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 กิตติกรรมประกาศ  
 

วิทยานิพนธเร่ือง การพัฒนาและขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของเจาหนาที่สถานีอนามยัตําบล
น้ําเกี๋ยน  อําเภอภูเพียง  จงัหวัดนาน เปนสวนหนึง่ในการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต ซึ่งผูวิจัยไดรับ
ทุนการศึกษาจาก “ทุน 90  ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กองทุนรชัดาภิเษกสมโภช” จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
ที่ทําใหผูวิจัยสามารถศึกษาอยางเต็มศักยภาพจนสําเร็จหลักสูตร ผูวจิัยขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

งานวิจัยนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งจากรองศาสตราจารย ดร.กาญจนา  แกวเทพ  อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธของผูวิจัย ซึง่เปนผูที่ใหคําแนะนํา ชี้แนะขอผิดพลาด ใหความเมตตาและใหกําลังใจแกผูวิจยัอยาง
สมํ่าเสมอ  แมวาผูวิจัยจะทําใหอาจารยตองเหนือ่ยเพียงใด อาจารยก็ใหอภัยตลอดมา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูง  และขอกราบขอบพระคณุกรรมการสอบวทิยานิพนธ  รองศาสตราจารย ดร. ยุบล  เบญ็จรงคกิจ  รอง
ศาสตราจารย ดร. ปาริชาต  สถาปตานนท      รองศาสตราจารย ดร. สมสขุ หินวิมาน  และดร. วนัสรา  เชาวนนิยม ที่
สละเวลาอาน และใหคําแนะนําเพื่อใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณขึ้น   

ผูวิจัยขอขอบคุณคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิผ์ูเปนกรณีศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดรับความรวมมือเปนอยางดี แมคุณสฤษฎิ์จะ
ไมอยากพูดถึงผลงานที่นาภูมิใจของตนเอง เกรงจะเปนการอวดตัว แตก็ยอมเลาหลายสิ่งหลายอยางที่เพียงพอใหผูวิจัยใช
เปนขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจยัขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ขอขอบคุณนองๆผูรวมศึกษาหลักสูตรนี้ ที่ใหกําลังใจใหผูวิจัยมาตลอด ทั้งการเรียนภาคทฤษฎี และชวงเวลาใน
การทําวิทยานิพนธ โดยเฉพาะนองเรน อริชัย อรรคอุดมที่คอยกระตุนใหผูวิจัยเรงทําวิทยานิพนธอยูตลอด ทําใหผูวิจัย
ทํางานเสร็จทันเวลาพอดี ขอขอบคณุนองปอป มนฑริา  ธาดาอํานวยชัย ที่ชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูวิจัยในการ
เดินทางไปนําเสนองานวิจัย ณ ประเทศเกาหลี  ขอขอบคุณมนต ขอเจริญที่ใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดระยะเวลาใน
การศึกษาครั้งนี้  
 ขอขอบคุณสถาบันราชประชาสมาสัยที่ใหการสนับสนุนและอนุญาตใหผูวิจัยลาศึกษา เปนเวลา 5 ป และ
ขอขอบพระคุณเพื่อนรวมงานทุกคนที่รับภาระงานแทนผูวิจัยตลอดชวงเวลาการศึกษา  

ขอขอบพระคุณคณะเจาหนาที่สถานีอนามัยน้ําเกี๋ยนทุกทาน นองไหม นองศรีราญ นองจี๊ด นองสุวพีร  นอง
พัฒนา รวมทั้งปาบุญ ปาเบียบที่เปนทั้งผูใหขอมูล และชวยเหลืออํานวยความสะดวกใหผูวิจัยทุกอยาง  ขอขอบคุณขาว 
อดิศร  ศรีจันทรดี และนองโบว ธารารัตน ศรีจันทรดี ที่อํานวยความสะดวกแกผูวิจัยตลอดเวลาที่ผูวิจัยพํานักอยูที่สถานี
อนามัยน้ําเกี๋ยน    ขอกราบขอบพระคุณคุณแมบุญตุม  สารมณฐีที่ใหความเมตตาแกผูวิจัยเสมือนญาติสนิท 

ขอขอบพระคุณกํานันคํามูล และปาจันทร ดีพรมกุล ที่ใหความเปนกันเองกับผูวิจัย  ขอขอบพระคุณอาจารย
ชูศิลป  สารรัตนะ นายกอบต.น้ําเกี๋ยนที่ใหความกรุณาแกผูวิจัย  ขอขอบคุณปลัดเสงี่ยม สายอุทธา และคณะเจาหนาที่
อบต.น้ําเกี๋ยนทุกทานที่กรุณาใหขอมูลและอํานวยความสะดวกแกผูวิจัย และขอขอบพระคุณพ่ีนองชาวน้ําเกี๋ยนทุกคน
สําหรับขอมูลและมิตรไมตรีที่มีใหแกผูวิจัยตลอดมา 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณคุณพอประยงค ใจดี และคุณแมสังเวียน ใจดีที่ไดทุมเทกําลังกายกําลังใจอบรมเลี้ยงดู
และสงเสียใหผูวิจัยศึกษาเลาเรียนจนประสบความสําเร็จในวันนี้ และขอขอบคุณนองๆของผูวิจัย ตอ แจด เตย แตว หนา 
นองตนลูกชายของผูวิจัย และหลานๆ ที่ไดชวยเหลือและเปนกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา รวมทั้งบุคคลที่มิอาจเอยนามดวย
ความจํากัดของหนากระดาษ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานไว ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 เปาหมายในการพัฒนาประเทศที่กําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่10 ไดตั้งเปาหมายในการพัฒนาประเทศไทยไปสูเปาหมายเปนสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน 
(Green and Happiness Society) ซึ่งสาระสําคัญของยุทธศาสตรในการพัฒนาเพื่อที่จะเดินทาง
ไปถึงเปาหมายนั้นไดใหความสําคัญกับการพัฒนาคน ใหมีคุณภาพชีวิตและสุขภาพที่ดี  
 สุขภาพที่ด ีเปนที่พึงปรารถนาของคนทุกเพศทุกวัย แตคําสุภาษิตที่วา “อโรคยา  ปรมาลา
ภา” หรือความไมมีโรคเปนลาภอันประเสริฐนั้นทําใหเราตองยอนมาดูคํานิยามของคําวา “สุขภาพ” 
กันอีกครั้งวา     ”สุขภาพ” ซึ่งเปนที่ลาภอันประเสริฐ หรือเปนสิ่งที่ปรารถนาของคนทั่วไปนั้น เปน
สุขภาพที่ถูกมองภายใตกระบวนทัศนทางสุขภาพแบบไหน เปนสุขภาพที่หมายถึงเพียงการไมมีโรค 
ที่ใหความสําคัญเพียงโรคที่เปนพยาธิสภาพที่ปรากฏทางกาย อันเกิดจากเชื้อโรค ตามทฤษฎีโรค 
ภายใตกระบวนทัศนของการแพทยแบบตะวันตก หรือแบบชีวการแพทย (Biomedical) เทานั้นหรือ 
 คํานิยามคําวาสุขภาพไดมีผูกลาวถึงและใหคํานิยามไวแตกตางกันบาง ใกลเคียงกันบาง 
เทพินทร พัชรานุรักษ (2546) ไดสํารวจและรวบรวมความหมายของคําวา “สุขภาพ” ไววา “สุขภาพ” 
มีความหมายที่หลากหลาย และไดจัดแบงกลุมความหมายของสุขภาพได 5 ชุด ไดแก  สุขภาพคือ
การไมมีความเจ็บปวย  สุขภาพคือความแข็งแรง  สุขภาพคือความสามารถในการทําตามบทบาท
หนาที่  สุขภาพคือความรูสึกเปนสุขและความสมดุล และสุขภาพคือการมีความสัมพันธทางสังคมที่
ดี     
 การที่มีคาํนิยามคําวาสุขภาพมีความหลากหลายแตกตางกันนี้ข้ึนอยูกับเงื่อนไขและจุดยืน
ของผูนิยาม   การมองสุขภาพในความหมายที่แคบ หรือในความที่กวางและมองอยางเชื่อมโยงกัน
อยางเปนระบบ   ในปจจุบัน ซึ่งเปนยุคแหงการปฏิรูประบบสุขภาพ ไดมีการออกพระราชบัญญัติ
สุขภาพแหงชาติ (2550) และในพรบ.ดังกลาวไดกลาวถึงคําจํากัดความของคําวาสุขภาพไววา 
“สุขภาพ หมายถึง ภาวะของมนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย ทางจิต ทางปญญา และทางสังคม 
เชื่อมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล”   และในพระราชบัญญัติดังกลาวยังไดกลาวถึงเหตุผลความ
จําเปนที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายดานสุขภาพไววา ในขณะที่นิยามทางสุขภาพ
เปลี่ยนไป  เปาหมายในการดําเนินงานดานสุขภาพก็เปลี่ยนไปดวย การดําเนินงานดานสุขภาพ
แบบเดิมที่เนนการรักษาพยาบาลเปนหลักจึงตองมีการทบทวน เนื่องจากมีคาใชจายสูง และมี
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แนวโนมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ในขณะเดียวกันโรคและปจจัยที่คุกคามสุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงและ
มีความยุงยากสลับซับซอนมากขึ้น จําเปนตองดําเนินการใหประชาชนมีความรูเทาทัน มีสวนรวม 
และมีระบบเสริมสรางสุขภาพและระวังปองกันอยางสมบูรณ 
 ระบบสุขภาพและระบบบริการสุขภาพจึงตองมีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนา ซึ่งการที่จะ
พัฒนาระบบสุขภาพและระบบบริการสุขภาพใหเปนระบบที่เนนแนวคิดในการสงเสริมสุขภาพ มี
การเฝาระวังทางสุขภาพ ในอันที่จะพัฒนาสุขภาพของประชาชน ไปสูการมีสุขภาพดี ทั้งสุขภาพ
รางกาย จิตใจ ทางปญญา และทางสังคมนั้น บุคลากรสาธารณสุขจะตองมีแนวคิดเชิงระบบที่
มองเห็นความเชื่อมโยงระหวางสถานะทางสุขภาพ ลีลาชีวิต (life style) ส่ิงแวดลอม และบริบท
ตางๆของสังคม มองเห็นปญหาเชิงระบบ และสามารถใชตนทุนทางสังคมของชุมชน  โอกาสและ
ส่ิงสนับสนุนที่จะสามารถเอื้อประโยชนดานสุขภาพ ทั้งการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค การ
รักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพผูปวย   
 การพัฒนาระบบสุขภาพนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชการสื่อสารเปนเครื่องมือ และ
ตองการนักสื่อสารที่มีความสามารถ  ผูวิจัยเปนบุคลากรคนหนึ่งของกระทรวงสาธารณสุขเล็งเห็น
วาการพัฒนาบุคลากรโดยนําทฤษฎีดานการสื่อสารไปเปนแนวทางหลักในการพัฒนาบุคลากร
ดานสาธารณสุขจะเปนประโยชนอยางยิ่ง โดยเฉพาะบุคลากรที่เปนเจาหนาที่สถานีอนามัยซึ่งเปน
เจาหนาที่สาธารณสุขที่อยูในสายงานสาธารณสุขปลายสุด (Periphery)  ที่มีหนาที่ส่ือสารกับ
ประชาชนระดับหมูบานและตําบลและมีความรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพของประชาชนในระดับ
ทองถิ่น   

จากผลการประมวลความองคความรูเรื่องการสื่อสารเพือ่การพัฒนาของกาญจนา  แกว
เทพ และคณะ (2543 : อางถงึในกาญจนา  แกวเทพ และคณะ, 2549) ไดคนพบวาสื่อบุคคลมี
คุณูปการอยางมาก เปนสื่อที่ไววางใจไดในแงประสิทธิผล เปนสื่อที่ใชงาย มีคาใชจายนอย และอยู
ติดกับชุมชน มีความใกลชิดสนิทสนม เปนที่ไวเนื้อเชื่อใจ (trustworthiness) ไมมีชองหางทาง
วัฒนธรรมกับประชาชนทัว่ไป มีผลประโยชนรวมกับชุมชน ฯลฯ ส่ือบุคคลมีความเหมาะสมที่จะใช
ในงานสาธารณสุข โดยเฉพาะกระบวนทัศนใหมดานสุขภาพซึ่งเนนแนวทาง "สรางนําซอม" เนน
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมระดับเปลี่ยนลลีาชีวิต (Lifestyle) เชน เลิกเหลา เลิกบุหร่ี ออกกําลัง
กาย ซึ่งหมายความวา เจาของสุขภาพจะตองลงมือทําเอง  ส่ือบุคคลจึงมีความเหมาะสมทีจ่ะ
นํามาใช เนื่องมาจากขอเท็จจริงที่วาศักยภาพของสื่อบุคคลสามารถเปลีย่นแปลงไดทัง้ระดับ
ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ (K-A-P) และส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพสูงสุดที่จะบรรลุเปาหมายได
ถึงขั้นพฤติกรรม (Performance) ได  
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 นอกจากนัน้สือ่บุคคลยังเปนสื่อที่มีความยืดหยุนสูงสามารถปรับเปลีย่นและประยกุตใช
การสื่อสารใหเหมาะสมกับสถานการณตางๆได และเนื่องจากคุณสมบัติของความเปนมนษุยทําให
ส่ือบุคคลสามารถพัฒนาไดอยางไมรูจบ (กาญจนา  แกวเทพ, 2550) และหากมีการพัฒนาทฤษฎี
การสื่อสารที่สามารถนํามาใชในการพัฒนาความสามารถของสื่อบุคคลดวยแลว จะเปนการ
เพิ่มพูนคุณูปการแกส่ือบุคคลไดอยางมาก 

เจาหนาที่สถานีอนามัยถือเปน “สื่อบุคคล” ที่มีความสําคัญอยางยิ่งในงานสาธารณสุข 
เนื่องจากเปนผูสงสารคนสดุทายที่อยูติดกับประชาชนผูรับสาร ความสําเร็จในการสื่อสารกับ
ประชาชนจะสาํเร็จหรือไมจึงขึ้นอยูกับเจาหนาที่สถานีอนามัย  เจาหนาที่สถานีอนามัยทาํหนาที่เปน
ส่ือกลางระหวางหนวยงานภาครัฐกับประชาชน ดงันั้นจงึมหีนาทีใ่นการถายทอดขอมูลขาวสาร
ทางดานสุขภาพที่มีสงผานนโยบายและนวัตกรรมดานสขุภาพมายังประชาชน มีหนาที่ส่ือสารทํา
ความเขาใจ รับขอมูลปอนกลับ (feedback) สงกลับไปยังผูกาํหนดนโยบาย ดังนัน้เจาหนาที่สถานี
อนามยัจึงตองเปนผูที่สามารถใชรูปแบบการสื่อสารไดอยางเหมาะสม มีการปรับประสาน และ
ผสมผสานในการใชแบบจําลองการสื่อสารทั้งแบบจําลองการสื่อสารทั้งเชงิถายทอด (Transmission 
Model)  และแบบจําลองการสื่อสารเชงิพิธีกรรม (Ritualistic Model) และตองมคีวามสามารถใน
การใชทกัษะและกลยทุธในการสื่อสารตางๆไดอยางเหมาะสมกับวัตถุประสงคและสถานการณตางๆ
ของการสื่อสาร 

การวิจยัเรื่อง “การพัฒนาและขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของเจาหนาที่
สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยน  อําเภอภูเพยีง  จงัหวัดนาน” นี้เปนการวิจัยที่ผูวิจัยมุงศึกษาประสบ 
การณ รูปแบบวิธีการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารที่คณุสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ หัวหนาสถานีอนามัยตาํบล
น้ําเกี๋ยนไดใชในการแกไขปญหาของชมุชนตําบลน้ําเกี๋ยน ตลอดจนศกึษาบริบทตางๆของชมุชน มี
ลักษณะเปนการศึกษาจากความสาํเร็จของกรณีศึกษา (Best Practice) ซึ่งเปนการจัดการความรู
วิธีการหนึ่งที่ประสิทธิภาพ มีการลงทนุนอยแตใหผลประโยชนคุมคา โดยการศึกษาครั้งนีจ้ะเปน
การถอดบทเรียนเกี่ยวกับความสามารถดานการสื่อสารทัง้การสื่อสารขาเขาและการสื่อสารขาออก 
ศึกษาความรูดานการสื่อสารและสุขภาพ ทกัษะดานการสื่อสาร และกลยุทธการสื่อสารทีคุ่ณ
สฤษฎ์ิ สุฤทธิไ์ดใชในสื่อสารในสถานการณตางๆ ศกึษาปจจัยตางๆที่เปนปจจัยเอื้ออํานวย และ
เปนอุปสรรคตอความสําเร็จ  เพื่อที่จะไดนํามาศึกษาวิเคราะหนําเสนอเพื่อใชเปนรูปแบบหนึง่ของ
การสื่อสาร ทีส่ามารถใชไดภายใตบริบททางสังคมและระบบสุขภาพแบบตําบลน้ําเกี๋ยน อําเภอภู
เพียง จงัหวัดนาน 

 
 ความเปนมาของชมุชนน้ําเกี๋ยน 
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 ขอมูลจากหนงัสือน้าํเกี๋ยนชมุชนแหงการเรียนรูรวมกนั(2548) ระบุวาตําบลน้าํเกีย๋น ซึ่ง
ประกอบดวยกลุมหมูบาน 5 หมูบาน คอื บานน้าํเกีย๋นใต บานน้ําเกี๋ยนเหนือ บานตนกอก บาน
ใหมพฒันา และบานใหมสันติสุข เปนหมูบานที่มีอายกุารกอต้ังมาประมาณ 100 กวาปแลว มี
ประชากรจํานวน 2,395 คน (องคการบริหารสวนตาํบลน้ําเกี๋ยน, 2552) พื้นที่ตั้งของหมูบานอยูใน
บริเวณหุบเขามีปาลอมรอบ จึงคอนขางเปนหมูบานปดเนื่องจากการคมนาคมเขาออกหมูบานไม
สะดวก แมกระนัน้ชุมชนน้ําเกี๋ยนกห็าไดรอดพนจากแรงกระเพื่อมของกระแสแหงการพัฒนาของ
สังคมไทยโดยสวนรวมไปไดไม 

ตําบลน้ําเกี๋ยนเปนชุมชนอีกแหงหนึง่ที่ไดรับผลกระทบจากกระแสความเจริญที่เขาไปสราง
ความเสื่อมถึงขั้นวิกฤติแกชมุชน  ชุมชนไดตอสูเพื่อการกาวขามพนวิกฤติ แตดูเหมือนความ
พยายามของกระบวนการ บวร. (บาน วดั โรงเรียน) ทีเ่ปนการทาํงานทีก่ระจัดกระจายคนละทิศละ
ทียงัไมเพยีงพอที่จะฝาขามปญหาของชมุชนได ผูวิจัยจะขอนําเสนอบริบทและความเปนมา
เกี่ยวกับวกิฤตขิองชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยนทีส่งผลเกี่ยวเนือ่งกับสุขภาวะ ซึ่งสื่อบุคคลที่เปนเจาหนาที่
สาธารณสุขไดมีบทบาทและใชความสามารถดานการสื่อสารในการแกไขปญหาของชุมชน เปนผู
จุดประกายการทํางานมีแบบมีสวนรวม และใชความสามารถดานการสื่อสารในการแกไขปญหา
ของชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยนจนชุมชนแหงนีส้ามารถฝาวกิฤติไดสําเร็จและไดรับการยกยองใหเปน
ชุมชนที่มีความเขมแข็งอยางยั่งยืน ดังตอไปนี ้

 
 เริ่มตนทีป่ญหาลกูโซของชุมชน 

 
ชุมชนบานน้ําเกี๋ยนเปนหนวยเล็กๆของสังคม (micro unit) หนวยหนึง่ทีพ่ัฒนาการของ

ชุมชนนั้นเกิดขึ้นและเปนไปตามแรงเหวี่ยงกระเพื่อมของการเคลื่อนไหวของโครงสรางสังคมไทย
ระดับมหภาค (macro) จากอดีตจนถงึปจจุบัน “องคกรพัฒนาคณุภาพชีวิตประชาชนตําบลน้ํา
เกี๋ยน จงัหวัดนาน” (2548) ไดระบุถึงสภาพสงัคมของชุมชนน้ําเกี๋ยนไววา ตั้งแตสมัยโบราณชุมชน
บานน้ําเกี๋ยน จังหวัดนาน มีลักษณะพื้นที่โดยรอบเปนปาเขา ไมมีถนน การเดินทางเขาสูตวัเมือง
จังหวัดนาน มแีตทางเดนิเทาซึ่งตองใชเวลาเดินทางประมาณ 2 ชั่วโมง การคมนาคมจึงไมสะดวก 
คนในชุมชนน้าํเกี๋ยนจงึไมคอยเดินทางออกจากหมูบาน จึงพบวาคนชุมชนมกีารแตงงานกนัเองใน
กลุมเครือญาติหรือคนในหมูบานกันเอง ทําใหชาวบานน้ําเกี๋ยนมี ความสัมพันธในลักษณะการเปน
เครือญาติกันสูง และไมคอยมีคนนอกพืน้ที่อพยพเขามาอยูมากนัก แตเมื่อมีการพัฒนาประเทศ
ชุมชนแหงนี้กป็ระสบกับปญหาที่เกิดขึ้นจากผลกระทบการพัฒนาประเทศ ปญหาตางๆไดปะทุ
ข้ึนมาอยางตอเนื่องเปนลูกโซดังนี ้
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(1) ปญหาการบุกรุกพื้นที่ปาของชุมชน ซึ่งเปนผลจากการที่รัฐบาลไทยไดใหสัมปทานปา
ไมแกประชาชนในชวงป พ.ศ. 2525 ชาวบานจงึเปนทัง้นายทนุเองบางหรือรับจางนายทนุจากขาง
นอกตัดไมในปา สงผลใหปาไมซึง่เปนแหลงตนน้ําคอืปาขุนน้าํเกีย๋นถูกทําลายขนานใหญ และ
สงผลตอเนื่องทําใหลําน้ําเกีย๋นแหงขอด ชาวบานเดือดรอนไมมีน้าํกนิน้ําใช การเกษตรทําไมไดผล 
 (2) ปญหาหนี้สินและการพนนั   เมื่อการประกอบอาชีพการเกษตรลมเหลว ชาวบานก็
เร่ิมตนกูหนีย้มืสินทัง้จากสถาบนัการเงินในระบบและแหลงเงินกูนอกระบบ อันนาํไปสูปญหา
หนี้สินเพิ่มพนูและจบลงดวยการสูญเสียที่ดินทํากิน 
 ในชวงป พ.ศ. 2531 (6 ปหลังจากการเปดสัมปทาน) ปญหาการพนันแพรระบาดอยาง
มากในชุมชน ชาวบานทกุกลุมรวมทั้งเยาวชนหมกมุนอยูกับการเลนการพนันประเภทตางๆ บางก็
ทําเพื่อฆาเวลา บางสวนตองการหาเงนิไปชาํระหนี้สิน 
 (3) ปญหายาเสพติด สําหรับชาวบานบางกลุมที่ตองการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรมาก
ข้ึนเพื่อหวงัปลดหนี้ ดวยการทํางานแบบหามรุงหามค่ํา ยาเสพติดโดยเฉพาะยาบาจึงถูกนํามาใช
ในกลุมเกษตรกรและกลุมแรงงานตัดไม กลายเปนคานิยมที่ชาวบานเหน็วาไมใชเร่ืองเสียหายอะไร 
และใชกินอยูเปนประจําในชวีิตประจําวนัจนเริ่มกลายเปนผูติดยา 
 (4) จากสาเหตุที่ส่ังสมทั้ง 3 ประการ สงผลใหเกิดปญหาสงัคมดานตางๆ ตามมา เชน 
ปญหาอาชญากรรม ลักขโมย แตเนื่องจากเปนชุมชนปด ยากแกการที่เจาหนาทีต่ํารวจจะเขามา
จัดการ ชาวบานจงึใชหลกัการจัดการกนัเองแบบตาตอตา ฟนตอฟน เกิดการแกแคนกันอยางไม
จบส้ิน เกดิการชกตอยและทํารายรางกายกันบอยครั้ง ชมุชนน้ําเกี๋ยนจึงกลายเปนชุมชนที่มี
ชื่อเสียงดานลบวาเปนดงนักเลง ดงมือปนและมีกลุมอิทธิพลมืด คนภายนอกไมมีใครเดนิทางเขา
มา จนมีคํากลาววา “อยากไดมะแขวนใหไปเมืองลี อยากแอวสาวจี๋ใหไปบานแตก อยากหัวแตกให
ไปบานน้ําเกี๋ยน” ชาวบานบางกลุมอพยพไปขายแรงงานนอกชุมชน เด็กๆ ขาดคนดูแล ปญหา
สุขภาพของประชากรเสื่อมทรุดลง เปนตน 
 

 ความพยายามในการแกไขปญหาจากพลังของชุมชนและจากพลังภายนอก 
 

กอนชวงป พ.ศ. 2533 พลงัตางๆ ในชุมชนไดพยายามที่จะดาํเนนิการแกไขปญหาดวย
ตนเอง แตทวาลักษณะการแกไขปญหายงัเปนแบบ “ตางคนตางทําคนละทิศคนละท”ี ตัวอยางเชน  
เจาอาวาสวัดโปงคําทานไดพยายามแกไขปญหายาเสพติดที่เกิดขึ้นกบัสามเณรและชาวบานน้าํ
เกี๋ยนดวยการเทศนาสั่งสอนผานทางหอกระจายขาวภายในวัดใหประชาชน ลด ละ เลิก พฤติกรรม
การเสพและคายาเสพติดนัน้เสีย โดยทานไดกลาวในลักษณะทีว่า “คนที่เสพยาเสพติด คนคา
ยาเสพติด เปนคนบาป คนชั่ว” ทําใหผูเสพยาและผูคายาเกิดความไมพอใจ และตอตานดวยการ
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นํากอนหินไปปาลําโพงหอกระจายขาวในวัดหลังจากที่เจาอาวาสวัดโปงคําไดเทศนาเสร็จ อีกทัง้ยงั
สงจดหมายขมขู สรางความกดดัน ทําใหเจาอาวาสวัดโปงคําตองถูกกดดันใหออกจากชุมชนไป 

ตอมาผูอํานวยการโรงเรียนบานน้ําเกี๋ยนกใ็ชวิธีการแบบเดียวกนัคือการแกไขปญหา
ยาเสพติดดวยการสื่อสารผานทางเสยีงตามสายของโรงเรียนในชวงเชาที่นกัเรียนเขาแถวเคารพธง
ชาติโดยจะประกาศใหนักเรียนทราบถงึพษิภัยของยาเสพติด สวนเด็กนักเรียนที่ตดิยาเสพติดกม็ี
การเรียกมาวากลาว มกีารทําโทษเพื่อใหเกิดความสํานึก และตักเตือนเยาวชนที่ติดยาใหเลิก
พฤติกรรมนัน้เสีย รวมทัง้เรยีกผูปกครองมาพบ แตกพ็บเจอปญหาวาผูปกครองก็เสพยาเหมือนกัน 
การกระทําดังกลาวไมไดรับความรวมมือจากเด็กและผูปกครองเทาที่ควร   เมื่อการแกไขปญหา
ดังกลาวขางตนไมสัมฤทธิ์ผล ผูอํานวยการฯ จงึไดหาหนทางดวยการแจงเบาะแสนักเรียนที่เสพ
ยาเสพติดและครอบครัวผูเสพยาเสพตดิแกตํารวจ ใหเขามาปราบปรามจับกุมผูเสพยาเสพติด  ซึ่ง
การกระทําดังกลาวยิ่งเปนชนวนสรางความไมพอใจแกผูเสพยาและผูคายา ทาํใหผูอํานวยการ
โรงเรียนบานน้ําเกี๋ยนถูกขมขูจากกลุมอิทธิพล จนในที่สุดผูอํานวยโรงเรียนก็ตองยายออกไปจาก
ตําบลน้ําเกี๋ยน 

ความพยายามแกไขปญหาของชุมชนที่เปนพลงัภายในชุมชน ซึง่เปนการแกไขปญหาแบบ
ตางคนตางทําดังกลาวนัน้นอกจากจะแกไขปญหาไมไดแลว ยังสงผลรายตอตัวผูแกไขปญหาอกี
ดวย เชน ทัง้เจาอาวาสและผูอํานวยการโรงเรียนก็ถูกจดหมายขมขูและถูกกดดนัใหออกจากชุมชน 
อนึ่งมีขอนาสงัเกตวา รูปแบบการสื่อสารที่กลุมผูนําชมุชนนาํมาใชนัน้มีลักษณะเหมือนกนัคือเปน
การสื่อสารแบบทางเดียว (one – way communication) และมีทิศทางจากบนลงลางหรือการ
ส่ือสารในแนวดิ่ง (Vertical communication) 
 ในป พ.ศ. 2531 คุณสฤษฎ์ิ สุฤทธิ์  ไดเขามาทาํหนาที่เปนเจาหนาทีส่ถานีอนามัยตําบลน้ํา
เกี๋ยน แมวาคุณสฤษฎิ์จะไมใชคนบานน้าํเกี๋ยน แตกเ็ปนคนจงัหวัดนาน จงึมีความใกลชิดทาง
วัฒนธรรม และถึงแมจะเปนคนจากหนวยงานของรัฐ แตก็มีความคุนเคยกับชุมชนบานน้ําเกี๋ยนมา
กอนอีกทั้งยังมีประสบการณในการทํางานแบบมีสวนรวมกับมวลชน รวมทัง้เปนผูมีจิตสํานึก
สาธารณะและมีความตั้งใจอันแนวแนในการแกไขปญหาของชมุชน 
 คุณสฤษฎิ์ในฐานะสื่อบุคคลจากภายนอกไดทบทวนขอผิดพลาดของการแกไขปญหาที่
ผานมา พบวามีขอผิดพลาดใหญๆอยู  2 ประการ คอื (1) เปนการแกไขปญหาแบบตางคนตาง
แกไข (Individual way–out) กับ (2) ใชรูปแบบการสื่อสารที่ไมมปีระสิทธิภาพ (การสื่อสารแบบ
ทางเดียวและแนวดิ่ง)  
 คุณสฤษฎิ์ไดพิจารณาเหน็วาในชุมชนน้าํเกี๋ยนมีทนุทางสังคมดั้งเดิมอยูคือศูนยรวมแหง
ศรัทธา หรือความไวเนื้อเชือ่ใจ (trustworthiness) ซึ่งไดแกสถาบนัเกาแกของชมุชนคือ บาน 
หมายถงึผูปกครองหรือผูนําชุมชน ซึง่ไดรับความไววางใจจากชาวบานเลือกใหมาดํารงตําแหนง
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ผูนํา แสดงถงึการไดรับความไวเนื้อเชื่อใจจากคนสวนใหญของหมูบานและตําบล วัด วัดนั้นเปน
แหลงรวมศรทัธาจากชาวบานมานาน เนื่องจากเปนผูทรงศีล ไมมีความโลภ และมีความจรงิใจ จงึ
ไดรับความไวเนื้อเชื่อใจจากชาวบาน สวนโรงเรียนนั้นก็เปนสถาบันเกาแกของชุมชนที่ตั้งอยูใน
ชุมชน ครูในโรงเรียนไดรับการยกยองวาเปนผูมีความรูความสามารถซึ่งจะนํามาซึง่ความนาเชื่อถอื
ในสายตาของชาวบาน   นอกจากความนาเชื่อถือในความรูความสามารถแลวยังปรากฏวาครูใน
โรงเรียนประมาณครึ่งหนึ่งเปนคนในชุมชน ครูที่ไมไดมีภูมิลําเนาในชุมชนกท็ํางานในชุมชนมานาน
เกือบตลอดชีวติการรับราชการ จึงทําใหไดรับความไวเนื้อเชื่อใจอีกสวนหนึง่ดวย จะเหน็ไดวาทั้ง
กลุมบาน วัด โรงเรียน เปนสถาบันที่ไดรับความศรัทธาหรือความไวเนื้อเชื่อใจจากชาวบาน ซึ่ง
คุณสมบัติของสื่อบุคคลที่กลาวมาทัง้ความนาเชื่อถือ (credibility) และความศรัทธา ซึ่งเทยีบไดกับ
คําวาความไวเนื้อเชื่อใจ (trustworthiness) นับวาเปนปจจัยทีท่ําใหการสื่อสารประสบความสาํเร็จ
ได (กาญจนา  แกวเทพ, 2543) 

คุณสฤษฎ์ิไดมองเหน็ทุนทั้ง 3 สวนของชุมชน และเหน็วาสถานีอนามัย ซึ่งตนเองมีสวน
เกี่ยวของดวยนั้นก็เปนสิง่ทีม่ีความหมายกับชุมชนมากเชนเดียวกนั เนื่องจากสถานีอนามัยมีความ
ใกลชดิและไดดูแลประชาชนตั้งแตเกิดจนตาย และถอยคําที่คนในชุมชนเรียกวา “หมอ” นั้นเปนคํา
เรียกที่เปนการใหเกียรติ ดังที่คุณสฤษฎ์ิไดกลาววา  

 
“สถานีอนามยัเราทาํงาน เรามีทนุเดิมคือเราทํางานในเชิงมีพระคุณ ผม

คอนขางเชื่อมัน่ตรงนี ้ก็คือเราดูแลกัน ตอนที่เขาไมสบาย เจ็บปวยไขมา ตอนนีเ้รา
ไปเคลื่อนเรื่องอื่น ที่มนัมีผลกระทบตอเขา เขาก็ยงัมองเหน็อดีตวาเขาเคยเจ็บไข 
เราทําแผลใสยาให เปนการทํางานในเชงิพระคุณไมใชพระเดชอันนี้เหมือนเปนทุน 
คําหนึ่งที่เขาเรยีกเรากเ็รียกวา“หมอ”ตลอด ถึงจะเปนเจาหนาที่สาธารณสุขเขาก็
เรียกวาหมอ เปนการใหเกยีรติ… 

การทาํงานทีท่าํกับชาวบานแลวติดตาตรึงใจมันตองเปนเรื่องที่มีความหมาย
สําหรับเขา สถานีอนามัยนั้นมีความหมายตั้งแตอยูในทอง เรามคีวามหมายกับเขา
ตั้งแตเกิดจนถงึตาย ตายเราก็ไปเผา กอนจะตายเรากด็ูแลเขา ถึงที่สุดมานอนตาย
บานเราก็ไปเยีย่มเขา ไปฉดียาศพ ภารกิจของเรามนัมีความหมายกับเขาตลอดชวง
อายุขัยของเขา ทองก็มาฝากทอง เปนเดก็ก็มาฉีดวัคซนี ปวยก็มาหาเรา  เปนโอกาส
ดวยที่เราเอา “ส”เขาไป” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ,  15 กรกฎาคม 2551) 

 
 คุณสฤษฎิ์มองเหน็วาการทีช่มุชนมทีนุมีสถาบนัที่เปนทีร่วมของกาํลังศรัทธาของชมุชนนัน้
เปนเรื่องที่ดี แตก็เปนเรื่องที่นาเสียดายหากสถาบันตางๆนัน้ไมไดทํางานประสานกนั หรือตางคน
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ตางทาํ โดยเฉพาะการเคลือ่นสังคมที่เปนปญหาใหญเชนปญหาวกิฤติของตําบลน้าํเกี๋ยน ในชวงป 
พ.ศ.2531-2534 ดังที่ปรากฏวา ในชวงเวลาวิกฤติดังกลาวทางฝายผูนําชุมชนก็ทาํการแกไขปญหา
ดวยวิธกีารปกติ เชน กรณีการทะเลาะวิวาทก็เรียกคูกรณีมาวากลาวตักเตือน กรณีที่เปนคดีความ
เร่ืองใหญๆ หรือเร่ืองการเสพยา คายา ปญหาอาชญากรรมก็แจงเจาหนาที่ตาํรวจใหดําเนินคดี 
และโดยสภาพพืน้ที่ของตําบลน้ําเกี๋ยนนัน้เปนพืน้ทีท่ี่อยูลึก ถนนหนทางเปลี่ยว และเปนพื้นทีท่ีอ่ยู
สุดทางไมมีเสนทางที่สามารถเปนทางผานไปตําบลอื่นไดหลายตาํบล ทําใหอยูไกลหูไกลตา
เจาหนาที่ตํารวจ การแกไขปญหาทางกฎหมายจึงทําไดเพียงบางครั้ง บางคราว  สวนสถาบันอีก 2 
แหงคือ วัด และโรงเรียนกพ็ยายามแกไขปญหาโดยเฉพาะปญหายาเสพติด แตปรากฏวาไม
ประสบความสําเร็จจนทั้งเจาอาวาสวัด และผูอํานวยการโรงเรียนกไ็ดรับผลกระทบตองถูกกดดนั
ออกนอกพื้นทีไ่ปในที่สุด   

ดังนัน้ คุณสฤษฎิ์จึงไดปรับเปลี่ยนกลยทุธในการแกไขปญหาเสียใหม โดยเริ่มจากการ
ประสานพลงัทั้ง 4 ของชุมชนใหมารวมกันทําการแกไขปญหาโดยมีเปาหมายรวมกนั สถาบนัทั้ง 4 
ไดแกสถาบันเกาแกของชมุชน คือ บาน วัด โรงเรียน และสถานอีนามยั รวมเปน “บวรส” 
(collective way-out) ดังมีองคประกอบดังนี ้

 
บ.-บาน  ประกอบดวยคณะกรรมการสภาตําบล ผูนําชุมชนตางๆ กลุมแมบาน กลุม

ผูสูงอายุ กลุมรุนกลุมเสีย่ว (บุคคลผูเกิดในปเดียวกัน) กลุมเยาวชน กลุมอาสาสมัครสาธารณสุข 
และประชาชนทั่วไปเขามามสีวนรวมดําเนนิการทุกครั้งทีม่ีกิจกรรมในชมุชน 

 
ว.-วัด ประกอบดวย พระสงฆจากวัดในหมูบาน และผูนําในศาสนาคริสต เขามามี

บทบาทสําคญัในการดําเนนิกิจกรรมพัฒนาชุมชนอยางเต็มที ่
 
ร.-โรงเรยีน ประกอบดวยบุคลากรในโรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิง่ผูบริหารโรงเรียน มี

นโยบายในการพัฒนาการเรียนการสอนในเชิงรุกมากยิง่ขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่การใหชุมชนเขามา
มีบทบาทในเรื่องของการพฒันาโรงเรียน การจัดหลกัสูตรการเรียนการสอน ตลอดจนใหการ
สนับสนนุการดําเนนิกิจกรรมพัฒนาชมุชนอยางเต็มที่  โดยเฉพาะการใชเดก็เปนสือ่กลางในการให
ความรูตางๆ สูพอแม ผูปกครองในรูปแบบของ “การบานคุณลูก สูคณุพอ” และอนุญาตใหชมุชน 
และเยาวชนทัง้ในและนอกระบบโรงเรียนเขามาใชสถานที่ของโรงเรยีนในการรวมกลุมกันเลนกฬีา 
แขงขันกีฬา และจัดกิจกรรมอ่ืนๆ นอกจากนีย้ังเปดโอกาสใหนักเรยีนระดับมัธยมที่ถูกไลออกจาก
โรงเรียนอืน่ๆ ไดเขาศึกษาตอในโรงเรียนดวย 
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ส.-สถานีอนามัย ไดเพิ่มบทบาทใหมกีารดําเนินกิจกรรมอยางครบวงจร 
โดยเฉพาะอยางยิง่ การดําเนินการแกไขปญหายาเสพติด (ยาบา) มทีัง้การคนหาบําบัดรักษา ฟนฟู
สภาพและการใหคําปรึกษาแนะนาํ นอกเหนือจากการสงตอเพื่อการรักษาเพยีงอยางเดียว ดัง
แผนภาพที่ 1.1 

 
            วัด 

 
 
                                                           เรียนรู,แกไขปญหา 
  บาน  รับผลประโยชน       โรงเรียน 
    รับผิดชอบรวมกัน 
  
                    

 
                                                             สถานีอนามัย 
 

แผนภาพที่ 1.1 แสดงแผนผงัการทํางานรวมกนัของ บวรส. 
ที่มา :  องคกรพัฒนาคุณภาพชวีิตประชาชนตําบลน้ําเกีย๋น, 2548. 

 
บวรส.ใชรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง/แนวนอน ที่รูจักกันในชื่อทางวิชาการวา “การ

ส่ือสารแบบมีสวนรวม” (Participation Communication) ซึ่งแสดงออกในรูปแบบตางๆ เชน การ
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การจัดเวทีระดับตางๆ (ระดับแกนนาํ ระดับหมูบาน ระดับตําบล) 
ฯลฯ รวมทั้งยงัไดนําเอา “วิธีการทํางานแบบสาธารณสขุ” เชน การจดัทําแผนชมุชนที่เกิดมาจาก
การเก็บขอมูล/ขอเท็จจริง (evidence – based approach) การทํางานอยางมีระบบระเบียบเปน
ทางการพอสมควร มีการจดบันทกึขอมูลและนําขอมูลมาใชวางแผน/ดาํเนนิงานฯลฯ  เขาประสาน
กับ “วิธีการทํางานที่มีทวงทํานองแบบชุมชน” ทีช่าวบานเคยใชกันมา (เปนกลยทุธ ‘การ
ประสานวิธีการแบบใหมกับแบบเกาเขาดวยกนั’ – Hybridization approach)  
 ผลจากวธิีการทํางานดังกลาวกอใหเกิดทัง้ผลลัพธ (output) ผลสืบเนือ่ง (outcome) และ
ผลกระทบ (impact) ที่ไดผลในทางดีงามหลายประการ ชุมชนเกิดการพึง่ตนเองจนไดชื่อวาเปน
ชุมชนเขมแข็ง เกิดการตื่นตวัของชุมชนในการรวมกนัแกไขปญหาทุกปญหาของชมุชนมีการรวมมือ
กันแกไขมิไดปลอยใหเปนหนาที่ของใครคนใดคนหนึ่ง หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ไดรับการ
ยอมรับในวงกวางถึงการเปนชุมชนตนแบบ มผูีศึกษาดูงานจาํนวนมากเดินทางมาศึกษาดูงาน
อยางตอเนื่องเปนเวลามากกวา 10 ป 
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การทาํงานจนประสบความสําเร็จนี้คุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ไดใหปรัชญาแนวคิดไวปรากฏใน
หนงัสือช่ือ “น้ําเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกนั” (2543) วา “ปญหาอุปสรรค และความขัดแยง
ตางๆ เราสามารถหาหนทางแกไขไดไมวาในระยะสั้นหรือระยะยาว การแกไขปญหาของชมุชนที่ดี
ที่สุด คือการใหชุมชนแกไขปญหาของตนเอง โดยรัฐจะเปนผูใหคําแนะนําสนับสนนุ เพราะใน
ชุมชนทุกชุมชนมีศักยภาพของตนเอง อาจจะแตกตางหรือคลายคลึงกนั ในชุมชนจะมีขุมพลงัหรอื
ขุมทรัพยทางปญญาอยู ถารูจักใชส่ิงเหลานี้มาแกไขปญหาหรือพัฒนาชุมชนก็จะประสบ
ผลสําเร็จ” (กองประสานการปฏิบัติการบําบัดรักษาผูตดิยาและสารเสพติด,  2543) 

 
ปรัชญาในการระดมพลังชุมชนมาใชในการแกไขปญหาของชุมชนนัน้เปนวิธกีารหนึง่ของ

การพัฒนา และการประสานสิง่เกาที่ชุมชนมีอยูเขากับส่ิงใหมจากภายนอกนัน้เปนไปตามทัศนะ
ของ E.M.Rogers (1976) ทีร่ะบุไววา การพัฒนานั้นตองเกิดจากการมสีวนรวมของประชาชนอยาง
เต็มที่ ทัง้ในระดับการวางแผนและการดําเนนิงาน ตองมีการกระจายขาวสารขอมูลและ
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจอยางเสมอภาคและยุติธรรม  ตองมีลักษณะของการกระจายอาํนาจ 
(decentralization) และนาํทรัพยากรในทองถิน่มาใช  ตลอดจนตองมีการประสานวัฒนธรรม
ประเพณีเขากบัระบบสมัยใหม เพราะฉะนัน้ความทนัสมัยจงึตองหมายถงึการผนวกประสานทั้ง
ความคิดใหมและเกาเขาดวยกัน โดยแตละทองที่แตละชุมชนกจ็ะมีความแตกตางกนัออกไป 
 ผูวิจัยเห็นวาคณุสฤษฎ์ิ  สุฤทธิ ์ เปนสื่อบุคคลที่มีกระบวนการในการคิดอยางเปนระบบ
มองเหน็ความเชื่อมโยง และมีการใชกลยทุธในการสื่อสารเพื่อไปสูเปาหมาย รูจักใชหลักเกณฑใน
การเลือกผูสงสาร (sender) ที่มีประสิทธิภาพสาํหรับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ รูจักหลักการใน
การเลือกผูนําของชุมชนที่มลัีกษณะของผูนําความคิดเหน็ (Opinion Leader) เขามาเปนแกนนาํ
และเปนแนวรวม และเหน็ความสาํคัญของการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication)  ซึ่ง
เปนหลกัการสําคัญในกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม รูจักประสานสิง่เกาที่ชมุชนมีอยูไดแก
ทรัพยากร และตนทุนทางวฒันธรรมของชุมชนเขากับส่ิงใหมจากภายนอกไดแกแนวคิดในการ
พัฒนาตางๆไดอยางลงตัว และมีการประสานแนวคิดบวร.ทีน่ิยมใชกนัในการพฒันาประเทศผนวก
เขากับองคประกอบอันใหมคือองคประกอบ “ส” หรือสถานีอนามัย ซึ่งเปนสวนราชการทีม่ีบทบาท
หนาที่ในการดูแลสุขภาวะของชุมชน ทาํใหชุมชนเกิดความรูสึกถงึความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกนั 
เปนเจาของรวมกันในการที่จะดูแลผลประโยชนของชมุชน และไมเกิดความแปลกแยกระหวาง
องคกรในชุมชนกับหนวยราชการ นอกจากนัน้ยงัปรากฏวาคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิม์กีารประยุกตใช
หลักการแนวคิดในการปฏิบัติงานสาธารณสุขตองมีการสํารวจขอมูลศึกษาวเิคราะหวิจยัถึงสภาพ
ปญหา และตนทนุทรพัยากรในชุมชน มกีารตั้งเปาหมายตามเกณฑตวัชี้วัดตางๆ  และประเมินผล
การดําเนินการเพื่อที่จะปรับปรุงในการดําเนินการครั้งตอไป คุณสฤษฎิ์ ไดนําแนวคิดนี้ซึ่งเปนสิ่ง
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ใหมมาประยุกตใชและนําเสนอแกชุมชน  จึงถือไดวาคณุสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ เปนสื่อบุคคลผูหนึง่ที่ไดใช
ความรูดานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารมาใชไดอยางเหมาะสมในบริบทและสถานการณ
ตางๆของชุมชนไดเปนอยางดี 

คุณสฤษฎ์ิ  สุฤทธิ ์ เปนผูซึ่งมีตําแหนงหนาที่ในชุมชนบานน้าํเกีย๋น อยางเปนทางการคือ 
เปนหวัหนาสถานีอนามัยตาํบลน้าํเกีย๋น มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงดานสุขภาพของประชาชนบาน
น้ําเกี๋ยน เปนผูที่มีบทบาทเปนตัวแทนของกระทรวงสาธารณสุข ในการดูแลสุขภาพของประชาชน 
คุณสฤษฎ์ิ สุฤทธิ์ และเจาหนาทีท่านอืน่ๆที่ปฏิบัติงานประจําที่สถานีอนามัยบานน้ําเกี๋ยน ไดผนึก
กําลังทํางานรวมกนั และไมเพียงแตการทํางานรวมกันระหวางเจาหนาที่ที่สังกดักระทรวง
สาธารณสุขเทานัน้     หากแตคุณสฤษฎ์ิ สุฤทธิ์ไดประสานงานและปฏิบัติการรวมกับหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่เกีย่วของ เชน กระทรวงมหาดไทย (องคการบริหารสวน
ตําบล : อบต.)  กระทรวงเกษตร(เกษตรอําเภอ) กระทรวงศึกษาธกิาร (สํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอ, โรงเรยีนบานน้ําเกี๋ยน) องคกรภาคเอกชน และที่สําคัญที่สุดคือประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยน  
ไดอยางนาชืน่ชม 

การทาํหนาที่เจาหนาที่ประจําสถานีอนามัยของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ นัน้เปนไปตาม
เจตนารมณของกระทรวงสาธารณสุข ทีไ่ดตั้งภาพฝนของสถานีอนามัยในอุดมคตไิววา  “สถานี
อนามยัที่ดี ตองใหบริการเปนแบบองครวม ผสมผสานเชื่อมโยงมติิทางการแพทยเขากับมิตทิาง
สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกจิ และอ่ืนๆเปนบริการที่ไมแปลกแยกกับวถิีชีวิตชุมชน อยูใกลชุมชนทั้ง
ในแงของภูมิศาสตรและสังคมจิตวิทยา ทีเ่รียกวาใกลบานใกลใจ ทมีบริการมีขนาดเล็กพอเหมาะ 
รูจักคุนเคยกับคนในชุมชน ทั้งระดับบุคคลและครอบครัว มีบริการทั้งเชิงรุกและตั้งรับ ดูแลสุขภาพ
อยางองครวม ตั้งแตเกิดจนตาย ไมใชใหบริการเปนครัง้ๆ เปนรายโรคดวยวทิยาการทางการแพทย
เทานัน้ และมีระบบเชื่อมโยงสงตอผูปวยที่มีความจาํเปนไปยังสถานบริการที่มีขีดความสามารถ
เฉพาะดานนัน้ๆไดอยางเหมาะสม”(อําพล  จินดาวัฒนะ, 2546) 

จากผลงานที่เปนที่ประจกัษ ทําใหคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ไดรับการยกยองจากนายคาํรณ  ณ 
ลําพนู อดีตรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงสาธารณสุข และอดีตสมาชิกสภาผูแทนจงัหวัดนานวา
เปน  “หมออนามยันกัพฒันา” และเปนหัวเรี่ยวหวัแรงสําคัญในการประสานใหเกดิการพัฒนาแบบ
มีสวนรวมในการขับเคลื่อนชมุชน (กองประสานการปฏบิัติการบําบัดรักษาผูติดยาและสารเสพตดิ, 
2543) และยังไดรับรางวัล เจาหนาที่สาธารณสขุดีเดน ประจําป 2541 จากมูลนิธิอุทัย  สุดสุข อีก
ดวย 
 จากลักษณะทีโ่ดดเดนของชมุชนบานน้ําเกี๋ยน และผลงานที่ปรากฏของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์
ทําใหผูวิจยัมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาสื่อบคุคลที่เปนแกนนาํในการพฒันาชมุชนสูสุขภาวะ 
โดยเฉพาะอยางยิง่ความสามารถดานการสื่อสาร และกลยุทธการสื่อสารของเจาหนาที่สถานี
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อนามยัอยางคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ เพื่อที่จะถอดบทเรียนมาใชเปนตนแบบในการพัฒนาสื่อบุคคลที่
เปนเจาหนาทีส่ถานีอนามัยในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของชุมชน แตเนื่องจากสถานีอนามัยเปน
หนวยงานราชการซึ่งมีระบบระเบียบของทางราชการกาํกับอยู ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศกึษาปจจัยดาน
ระบบที่เอื้ออํานวยหรือเปนอปุสรรคตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะและความสามารถในการใชการ
ส่ือสารเพื่อการจัดการในการแกไขปญหาเชิงระบบเพื่อสุขภาวะของชุมชนดวย 
 เหตุที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาหวัหนาสถานีอนามัยในฐานะสื่อบุคคล เนื่องจากบทบาท
หนาที่และความสําคัญของเจาหนาที่สถานีอนามัยดงัทีก่ลาวมาแลว และยงัปรากฏจากผลการ
ประมวลความองคความรูเรือ่งการสื่อสารเพื่อการพัฒนาของกาญจนา  แกวเทพ และคณะ (2543) 
ไดคนพบวาสือ่บุคคลมีคุณูปการอยางมาก เปนสื่อที่ไววางใจไดในแงประสิทธิผล เปนสื่อที่ใชงาย 
มีคาใชจายนอย และอยูติดกับชุมชน มีความใกลชิดสนทิสนม เปนที่ไวเนื้อเชื่อใจ 
(trustworthiness) ไมมีชองหางทางวฒันธรรมกับประชาชนทั่วไป มีผลประโยชนรวมกับชุมชน 
ฯลฯ (กาญจนา  แกวเทพ และคณะ, 2549)  

กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) ไดแบงประเภทของสื่อบุคคลไวเปน 2 ประเภท คือ 
ส่ือบุคคลที่เปนบุคคลภายนอก ไดแก เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ของรัฐ เชน เจาหนาที่สงเสริม
การเกษตร  และนักพัฒนาชมุชน  ส่ือบุคคลที่เปนคนในชุมชนเอง ไดแก ผูนาํชุมชน  พระสงฆ  ครู  
ฯลฯ  เจาหนาที่สถานีอนามยัถือไดวามีความเปนลกูผสมระหวางสื่อบุคคลภายนอกและภายใน 
เพราะถึงแมจะไมไดมีบานหรือภูมิลําเนาอยูในตําบล แตก็เดินทางไปทํางานแทบทกุวัน และไดใช
ชีวิตตลอดทั้งวันอยูในชุมชน รูจักคนในชุมชนทุกบานทุกหลังคาเรือน และรูจักบริบทและวิถีชวีติ
ของคนในชุมชนเปนอยางด ี และการอยูในชุมชนเปนเวลานานหลายปกท็ําใหเจาหนาที่สถานี
อนามยัไดรับความความเชือ่ถือและความไวเนื้อเชื่อใจเชนเดียวกับส่ือบุคคลที่เปนคนในชุมชนเอง 

ผลจากงานวิจยัเกี่ยวกับสื่อบุคคล ประเภทสื่อบุคคลภายนอก สวนใหญชี้ใหเหน็ถงึการ
ส่ือสารแบบบนลงลาง (Top-Down)   การทาํบทบาทหนาที่ในการเปนผูกลัน่กรองคัดเลือกขอมลู
ขาวสาร (gatekeeper) เพื่อชาวบานในชุมชน จึงมักเปนขอมลูขาวสารที่ดีและมีประโยชนใน
มุมมองของรัฐสูชาวบาน ซึ่งขอมูลขาวสารที่สงถึงชาวบานในชุมชนอาจไมสอดคลองกบัส่ิงที่
ชาวบานและชมุชนตองการ  ในขณะทีง่านวิจยัที่เกี่ยวกับส่ือบุคคล ประเภทสือ่บุคคลภายใน
ชุมชน ชี้ใหเห็นวา การสื่อสารเปลี่ยนแปลงลักษณะจากบนลงลางเปนแบบแนวนอนและแบบลาง
ข้ึนบนมากขึ้น นอกจากนี้งานวิจยัตางๆทีผ่านมาไดคนพบคุณสมบัติของสื่อบุคคลทั้ง 2 ประเภทที่
สําคัญคือ ความไวเนื้อเชื่อใจ (trustworthiness) ความนาเชื่อถือ (credibility) และความทนัสมัย 
(modern man) เชนงานวิจยัของ มนเูนตร (2524) (อางใน กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2543 : 
206)  การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาและขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของเจาหนาที่
สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยน อําเภอภูเพียง  จังหวัดนาน” นี้ ไดทําการศึกษาสื่อบุคคลในตําแหนง
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เจาหนาที่สถานีอนามัย จงึไดคนพบคุณสมบัติอ่ืนๆของสื่อบุคคลที่มคีุณลักษณะบางสวนมีความ
คลายคลึงและมีลักษณะที่เปนลูกผสมระหวางสื่อบุคคลภายนอกและสื่อบุคคลที่อยูภายในชมุชน 
จึงมีลักษณะทีแ่ตกตางออกไปจากผลการวจิัยที่ผานมา  

งานวิจยัตางประเทศที่สนับสนุนวาสื่อบุคคลเปนสื่อทีม่ีประสิทธิภาพ คือ งานของ Katz & 
Lazarsfeld (1955) พบวารูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคล หรือการสื่อสารแบบตัวตอตัว  มีผลตอ
การทาํใหผูรับสารยอมรับทีจ่ะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ยอมรับที่จะรวมมือปฏิบัติมากที่สุด นอกจากนี ้
Rogers and Svenning (1969) ไดทําการศึกษาพบวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  และพฤติกรรมจะ
เกิดขึ้นได ในกรณีที่ผูสงสารเปนผูทีม่ีความนาเชื่อถือสูง  ซึ่งหมายถึงระดับของความรูสึกวา  ผูสงสาร
เปนผูทีน่าไววางใจ และมีความเชี่ยวชาญ  สําหรับงานวิจัยของ Everett Rogers (1978) ยังศึกษา
พบวาสื่อมวลชนมีอิทธิพลสงูในการใหความรูและใหขอมูลขาวสารเทานัน้  แตในจงัหวะของการโนม
นาวใจใหยอมรับนวัตกรรมจนถงึขั้นของการลงมือปฏิบัติและการเสริมแรงตอกย้ําใหการปฏิบัตินั้น
คงทนถาวรจะตองอาศัยสื่อบุคคล เนื่องจากคนเราตองการขอมูล ขาวสารจากแหลงขาวที่นาเชื่อถือ
ได และเกี่ยวเนื่องกบัตน 

งานวิจยัสื่อบุคคลในประเทศไทยมีผูทาํการศึกษาอยูบาง เชน การศึกษาสื่อบุคคลที่เปน
ผูนําชุมชน ปราชญชาวบาน พระ ครู ซึง่เปนสื่อบุคคลภายในทองถิน่ ในสวนของสื่อบุคคลภายนอก 
ซึ่งที่ผานมาเปนการศึกษาเจาหนาที่ของรัฐที่มีบทบาทในการพัฒนาชุมชน ไดแกนักพฒันา
การเกษตร และนักพัฒนาชมุชน  ยังขาดในเรื่องการศกึษาเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับทองถิน่ที่มี
บทบาทในการดูแลสุขภาพของประชาชน  และการศึกษาสื่อบุคคลสวนใหญอยูภายใตกระบวน
ทัศนความทันสมัย (Modernistic Paradigm)  ที่ใชแบบจําลองการสือ่สารเชิงถายทอด 
(Transmission Model) ทีส่นใจศึกษาอิทธิพลในการโนมนาวของสือ่บุคคลเทานัน้  ในสวนของ
บทบาทของสือ่บุคคลที่อาศัยกรอบแนวคดิเรื่อง Multiplicity Paradigm และ Ritualistic Model 
เชน บทบาทในการปลกุจิตสํานึกของชุมชน บทบาทของแหลงรวมองคความรูของชุมชน ฯลฯ ยัง
เปนทีน่าศึกษา(กาญจนา  แกวเทพ, 2543) 

และโดยหลักการของการจัดการความรูนัน้ องคความรูที่เกิดขึ้นควรไดรับการแลกเปลี่ยน
เพื่อใหความรูที่แฝงเรนอยูในตัวคนไดมีการแลกเปลี่ยนเพื่อการปรับประยุกตใชกอกาํเนิดเปนองค
ความรูใหมที่เหมาะสมกับผูใชความรูนัน้ๆ อันจะเปนการกอเกิดผลประโยชนที่แทจริงคือการที่ได
นําความรูนัน้ไปใชประโยชน  ในกรณขีององคความรูที่เกิดขึ้นที่ตําบลน้ําเกี๋ยนไมวาจะเปนองค
ความรูของเจาหนาที่สถานอีนามยั หรือองคความรูที่ไดจากการเรียนรูในการพัฒนาชุมชนตําบลน้าํ
เกี๋ยน ซึ่งโดยความเปนจริงนั้นองคความรูตางๆเหลานี้ไดมีการขยายผลไปยังพืน้ที่อ่ืนๆ ทัง้จากการ
ที่มีผูมาศึกษาดูงานที่ตําบลน้ําเกี๋ยน และจากการทีว่ทิยากรของตําบลน้ําเกี๋ยนไดไปถายทอดแก
เจาหนาที่ในหนวยงานและชมุชนอ่ืนๆ  ซึง่ผูวิจยัจะไดติดตามศึกษาการขยายผลองคความรูนี ้ ซึ่ง
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เจาหนาที่สถานีอนามัยคนอืน่ๆที่มาศึกษาดูงานไดนําเอาองคความรูเหลานี้ไปปรับใชในพืน้ทีก่าร
ทํางานของตน รวมทัง้ศึกษาการขยายผลองคความรูดวยตัวของคุณสฤษฎิ์เองในการนําเอาองค
ความรูไปใชในการทํางานทีอ่ื่นๆอันเปนเสมือนการทดลองใชแบบจําลองการสื่อสารแบบบวรส. 
โดยทาํการศึกษาวามีปจจัยใดบางที่สามารถสงผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวของการขยายผล
องคความรูดังกลาว 

ดวยเหตุผลและความจาํเปนดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยเลือกทําการศึกษา เร่ือง การพัฒนา
และขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของเจาหนาที่สถานอีนามยัตําบลน้ําเกี๋ยน  อําเภอ
ภูเพียง  จงัหวดันาน ในครั้งนี ้
 
2. วัตถุประสงคการวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาแบบจําลองกระบวนการสื่อสารเพื่อสุขภาวะแบบ บวรส.ของสถานีอนามัย
ตําบลน้ําเกี๋ยน  
 2.  เพื่อศึกษาบทบาทหนาทีด่านการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ ของหัวหนาสถานีอนามัยตาํบล
น้ําเกี๋ยน 

3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของหวัหนาสถานีอนามยัตําบลน้ําเกี๋ยน ในฐานะที่เปนสื่อบุคคล
ที่เปนแกนนําดานสุขภาพและผูประสานเครือขายสุขภาพ ที่เปนตนทนุและอุปสรรคในการสื่อสาร
เพื่อสุขภาวะกบัชุมชน  

4. เพื่อศึกษาความสามารถดานการสื่อสารทั้งภาครับหรือการสื่อสารขาเขา (Input 
Communication) และภาคใชหรือการสื่อสารขาออก(Output Communication)  ของหวัหนา
สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยน 

5. เพื่อศึกษาปจจัยดานระบบบริการและระบบสุขภาพของตําบลน้าํเกี๋ยนที่เอื้ออํานวย
และ/หรือ เปนอุปสรรคตอความสาํเร็จ ในการสื่อสารเพือ่สุขภาวะของหัวหนาสถานอีนามยับานน้าํ
เกี๋ยน  

              6. เพื่อศึกษาผลทีเ่กิดจากการใชความสามารถดานการสื่อสารและกลยทุธการสื่อสาร
เพื่อสุขภาวะของหวัหนาสถานีอนามยัตําบลน้ําเกี๋ยน 

7. เพื่อศึกษาการขยายผลชุดความรูตามแบบจําลองกระบวนการสื่อสารเพื่อสุขภาวะแบบ 
บวรส.และศึกษาปจจัยที่เกีย่วของตอระดับความสาํเร็จ/ลมเหลวตอการขยายผลชุดความรูไปยัง
สถานีอนามัยอ่ืนๆ 
  
3. ปญหานําการวิจัย 
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 1. แบบจําลองกระบวนการสื่อสารเพื่อสุขภาวะแบบ บวรส.ของสถานอีนามยัตําบลน้ํา
เกี๋ยนมีลักษณะอยางไร 
 2.  บทบาทหนาที่ดานการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของหัวหนาสถานีอนามัยตําบลน้ําเกีย๋น 
เปนอยางไร 

3.  คุณลักษณะของหวัหนาสถานีอนามัยตาํบลน้าํเกีย๋น ที่เปนตนทนุและอุปสรรคในการ
ส่ือสารเพื่อสุขภาวะกับชุมชนเปนอยางไร  
4. ความสามารถดานการสื่อสารทั้งภาครับหรือการสื่อสารขาเขา (Input Communication)และ
ภาคใชหรือการสื่อสารขาออก(Output Communication)  ของหวัหนาสถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยน 
เปนอยางไร 
            5. ปจจัยดานระบบบริการและระบบสุขภาพของตําบลน้ําเกี๋ยนที่เอื้ออํานวยและ/หรือ เปน
อุปสรรคตอความสาํเร็จ ในการสื่อสารเพือ่สุขภาวะของหัวหนาสถานอีนามยับานน้าํเกี๋ยนเปน 
อยางไร  
            6. ผลที่เกิดจากการใชความสามารถดานการสื่อสารและกลยทุธการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ
ของหัวหนาสถานีอนามัยตาํบลน้าํเกีย๋นเปนอยางไร 

7. การขยายผลชุดความรูตามแบบจําลองกระบวนการสือ่สารเพื่อสุขภาวะแบบ บวรส.
และปจจัยที่เกีย่วของตอระดับความสาํเร็จ/ลมเหลวตอการขยายผลชุดความรูไปยังสถานีอนามัย
อ่ืนๆ มีลักษณะเปนอยางไร 
 

4. ขอบเขตการวิจยั 
 

การศึกษาเรื่อง “การพฒันาและขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสขุภาวะของเจาหนาที่
สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยน  อําเภอภูเพียง  จงัหวัดนาน“  เปนการศึกษาที่มีลักษณะเปน
กรณีศึกษา (case study) โดยมีบุคคลที่เปนแกนกลางแหงความสนใจคือคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ ซึง่มี
ตําแหนงทางราชการคือเปนหัวหนาสถานอีนามยัตําบลน้ําเกี๋ยน อําเภอภูเพียง จงัหวัดนาน ซึง่
ผูวิจัยจะไดศึกษาบริบทชมุชน ตนเหตุของปญหาและศึกษาลักษณะการสื่อสารทีใ่ชในการฝาฟน
จนพนวกิฤติปญหาตางๆ ศกึษาบทบาทดานการสื่อสารของคุณ สฤษฎิ์  สุฤทธิ์ในการทาํหนาทีท่ี่
ตําบลน้ําเกี๋ยน  ศึกษาภูมหิลัง/คุณลักษณะสวนบุคคลทีเ่ปนตนทุนหรือเปนอุปสรรคในการสื่อสาร
เพื่อสุขภาวะ ศึกษาความสามารถดานการสื่อสารทัง้ขาเขาและขาออก ศึกษาปจจัยดานระบบ
สุขภาพและระบบบริการสาธารณสุขของตําบลน้าํเกีย๋นทีเ่อื้ออํานวยและเปนอุปสรรคตอการ



 16

ส่ือสารเพื่อสุขภาวะ ศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารเพือ่สุขภาวะ  รวมทั้งศกึษาปจจัยที่เกี่ยวของ
ตอความสําเรจ็/ลมเหลวในการขยายผลชดุความรูนี้ไปยงัสถานีอนามยัอื่นๆ และในพื้นที่อ่ืนๆ 

 
5. นิยามศัพทปฏิบัติการ 

 
 หัวหนาสถานีอนามัยบานน้ําเกีย๋น   หมายถงึ  คุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์ซึ่งเปนขาราชการ
กระทรวงสาธารณสุขที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งและมอบหมายใหปฏิบตัิหนาที่ดูแลสขุภาพของ
ประชาชนในตาํบลบานน้าํเกีย๋น  
 
 การพัฒนาองคความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาวะหมายถึง การกอรูปขององคความรูการ
ส่ือสารเพื่อสุขภาวะ อันเกดิจากองคประกอบตางๆ ทัง้การสื่อสารภาครับและองคประกอบตางๆ
ของบริบทชุมชน ระบบสุขภาพ และระบบบริการสาธารณสุข  
 

การสื่อสารเพื่อสุขภาวะ หมายถึง รูปแบบของกระบวนการสื่อสาร และบทบาทหนาที่
ดานการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของหัวหนาสถานีอนามัยตาํบลน้าํเกีย๋น 
 

รูปแบบของกระบวนการสื่อสาร หมายถึง แบบจําลองและลักษณะการสื่อสารทีห่ัวหนา
สถานีอนามัยใชในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ ไมวาจะเปนการสื่อสารแบบแนวตั้ง แบบแนวนอน การ
ส่ือสารแบบสั่งการ หรือการสื่อสารแบบมีสวนรวม รวมทัง้การใชความสามารถดานการสื่อสาร 
และกลยุทธการสื่อสารในการแกไขปญหาและการจัดการที่เกีย่วของกับสุขภาวะของชุมชน 
 

บทบาทหนาที่ดานการสื่อสาร หมายถงึ บทบาทหนาทีท่ี่ถูกกําหนดโดยตําแหนงหนาที่ 
บทบาทหนาทีท่ี่ตอบสนองความตองการของชุมชนตามองคประกอบการสื่อสาร ไดแก การเปนผู
สงสาร การเปนแหลงขอมูลขาวสาร การเปนสารเชน การกระทาํตนเปนแบบอยาง เปนชองทางการ
ส่ือสาร เปนตวัสรางรอยเชื่อมตอของการสือ่สาร เปนผูรับสาร หรือบทบาทหนาที่อ่ืนๆ อันจะทาํให
การสื่อสารประสบความสาํเร็จ 
 
 คุณลักษณะของหัวหนาสถานีอนามัย หมายถงึ คุณลักษณะของหวัหนาสถานีอนามยั
ตําบลน้ําเกี๋ยน ทัง้ที่เปน”มิติสวนบุคคล” และ”มิติดานสังคม” เชน ภูมิหลัง ประสบการณชีวิตใน
อดีต ชีวิตครอบครัว ภาวะสขุภาพ การเปนคนในพืน้ที่คอืเปนชาวจงัหวัดนาน การมตีําแหนงหนาที่
ทางราชการและตําแหนงอืน่ๆในสังคม บคุลิกภาพ ลักษณะนิสัยใจคอ ความคิดเหน็ และทัศนะตอ
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ส่ิงตางๆ เปนตน ซึง่คุณลักษณะเหลานี้เปนคุณลกัษณะที่มีความเกี่ยวของในการเปนปจจัยเอือ้
หรือเปนอุปสรรค และสามารถที่จะสงผลถงึการทําหนาทีส่ื่อบุคคลในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะได 
 

ความสามารถดานการสื่อสาร    หมายถงึ  ภาพรวมของการสื่อสารภาครับหรือการ
ส่ือสารขาเขาและการสื่อสารภาคใชหรือการสื่อสารขาออก 

 
การสื่อสารภาครับหรือการสื่อสารขาเขา หมายถึง กระบวนการในการนาํเขาขอมูล

ขาวสารตั้งแตการกอรูปของกระบวนการคดิ การฟง วธิีการเปดรับขอมูลขาวสาร การจัดการกบั
ขอมูลขาวสาร เชน การตรวจสอบและการจัดเก็บขอมลูขาวสารที่หวัหนาสถานีอนามัยจะไดนํามา 
ใชเปนตนทุนในการสื่อสาร 
 
 การสื่อสารภาคใชหรือการสื่อสารขาออก หมายถึง สมรรถนะดานการสื่อสาร 
ประกอบดวยความรูดานสุขภาพและความรูดานการสื่อสาร ทักษะดานการสื่อสาร และกลยุทธ
การสื่อสารของหวัหนาสถานีอนามัยตาํบลน้ําเกี๋ยน 
 

กลยทุธทางการสื่อสาร   หมายถงึ   วธิีการตางๆ ที่กอใหเกิดผลทางดานการสื่อสาร เชน 
กลยุทธในการประสมประสานสิ่งใหมเขากบัส่ิงเกาของชมุชน เปนความสามารถที่เกิดจากใช
ความรูและทกัษะการสื่อสารอยางเหมาะสมกับสถานการณตางๆของการสื่อสารสงผลใหการสื่อ 
สารมีประสบความสาํเร็จ 

 
ผลที่เกิดขึน้จากการใชความสามารถดานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร 

หมายถงึ ผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ ไดแก ผลที่มองเหน็เปนรูปธรรม และกอใหเกดิ
กระบวนการเรยีนรูแกประชาชนตําบลน้ําเกีย๋น เชน ผลทีเ่ปนกฎระเบยีบ  การตั้งองคกร ผลที่เปน
กิจกรรม และผลดานการเรียนรู เปนตน 

 
การขยายผลชุดความรูตามแบบจําลองกระบวนการสื่อสารเพื่อสุขภาวะแบบ 

บวรส. หมายถึง การนําองคความรูการสือ่สารเพื่อสุขภาวะไปใชในพืน้ที่อ่ืนๆ โดยเจาหนาที่สถานี
อนามยัคนอืน่ๆ และโดยตัวคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์เองในการไปทํางานที่อ่ืนๆ โดยผูวิจยัจะทาํการศึกษา
ปจจัยที่เกี่ยวของตอความสาํเร็จ/ลมเหลวในการขยายผลชุดความรูดังกลาว 
 
6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
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 1.ไดแบบจําลองการสื่อสารที่สามารถใชในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะภายใตบริบทแบบ
ตําบลน้ําเกี๋ยน อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน 

2. ไดทราบปจจัยที่เกี่ยวของตอระดับความสําเร็จ/ลมเหลวตอการขยายผลชุดความรูของ
การใชแบบจําลองการสื่อสารเพื่อสุขภาวะแบบ บวรส.ไปยังสถานีอนามัยอื่นๆ 

3. ไดทราบคุณลักษณะและความสามารถดานการสื่อสารของเจาหนาที่สถานีอนามัยที่จะ
ทําหนาที่ส่ือบุคคลในการเสริมสรางและพฒันาสุขภาวะของชุมชน 

 4. ไดทราบปจจัยที่เอื้ออํานวยและ/หรือ เปนอุปสรรคตอความสาํเร็จ ในการสื่อสารเพื่อสุข
ภาวะของเจาหนาที่สถานีอนามยั และแนวทางในการใชการสื่อสารเพื่อแกไขหรือลดอุปสรรค
ดังกลาว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ในการศึกษาวจิัย เร่ือง การพัฒนาและขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของ
เจาหนาที่สถานีอนามัยตาํบลน้ําเกี๋ยน  อําเภอภูเพียง  จงัหวัดนานนี้ผูวิจัยไดประมวลแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับพฒันาการและบทบาทหนาที่ของสถานีอนามยั 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสุขภาวะ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
4. แนวคิดเกี่ยวกับส่ือบุคคล 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 

1. แนวคิดเกีย่วกับบทบาทหนาทีข่องสถานีอนามยั 
 

พระราชบัญญตัิปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  พ.ศ. 2545   มาตรา  42   บัญญัติไววา
กระทรวงสาธารณสุข มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพอนามยั การปองกัน ควบคมุ 
และรักษาโรคภัย การฟนฟูสมรรถภาพของประชาชน  โดยเฉพาะอยางยิง่การพัฒนางาน
สาธารณสุขตามกระบวนทศันใหมที่เนนการสรางเสริมสุขภาพชุมชน 

สถานีอนามัยถูกคาดหวังจากกระทรวงสาธารณสุขใหดําเนนิการสรางเสริมสุขภาพชมุชน 
เนื่องจากสถานีอนามัยเปนหนวยบริการทีอ่ยูใกลชิดกับชุมชนมากที่สุด จึงสามารถทําความเขาใจ
และศึกษาชุมชน ทั้งความเชื่อ วิถีชวีิต ขนบธรรมเนยีมประเพณี และวัฒนธรรมชมุชน เพื่อนํามา
เปนขอมูลที่จะทําการสื่อสารกับชาวบานเพื่อการบรรลุเปาประสงคของงานสาธารณสุข 

สถานีอนามัยยังมีบทบาทสาํคัญในงานสาธารณสุขมูลฐานที่เปนนโยบายที่ไดใหความ 
สําคัญกับจัดใหมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน(อสม.) โดยใหมีการคัดเลือกอาสาสมัครที่
เปนคนในชุมชน ซึง่มีความเหมาะสมและมีความเสียสละ ใหเขารับอบรมกอนการแตงตัง้ให
ปฏิบัติงาน   ซึ่งบุคคลที่มบีทบาทสําคญัในการคัดเลอืก มีสวนในการใหการอบรม  และการให
คําแนะนําหลงัการอบรมตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติงานคือเจาหนาที่สถานีอนามยั และจากการ
ศึกษาวจิัยพบวาการดํารงรักษาประสทิธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครสาธารณสุขนั้นขึน้อยูกับ
เจาหนาที่สาธารณสุขผูปฏิบัติงานในชุมชนเปนผูที่ดูแลการทาํหนาที่ของอสม.ใหสามารถทาํหนาที่
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ไดอยางดี  เปนที่ปรึกษา เปนพี่เลีย้ง เปนผูสนับสนนุทัง้การพัฒนางานและพัฒนาคน  (ปยะฉัตร  
ปาลานุสรณ, 2549) 

สถานีอนามัยเปนจุดเชื่อมทีสํ่าคัญ ในการพัฒนาสุขภาพระหวางรัฐกบัประชาชน และเปน
จุดสําคัญที่จะนําไปสูความสาํเร็จหรือความลมเหลวของการพัฒนาสุขภาพโดยรวม ซึ่งความสําเรจ็
ของการพฒันาประเทศที่ผานมาไดมีสถานีอนามัยเปนหนวยสนับสนนุและรวมดําเนินการดวย
ทั้งสิน้ ทั้งนี้เนื่องจากความใกลชิดกับชุมชนและความครอบคลุมของสถานีอนามยัที่กระจายอยูใน
ทุกพื้นที ่ จึงสามารถกระจายบริการสุขภาพ ทรัพยากร เทคโนโลย ี และองคความรูตางๆ เพื่อการ
บริการสุขภาพที่เหมาะสมกบัการแกไขปญหาสุขภาพของพืน้ที่ตางๆ และของประเทศได (วสธุร  
ตันวัฒนกุล, 2547)  

เมื่อป 2545 ไดเกิดการเปลีย่นแปลงระบบบริการสาธารณสุข ซึง่ทําใหสถานีอนามัยตอง
ปรับเปลี่ยนบทบาทและระบบการทาํงานครั้งใหญเนื่องมาจากการประกาศใชพระราชบัญญัติ
หลักประกนัสขุภาพถวนหนา หรือที่รูจักกนัดีในชื่อวา “30 บาท รักษาทกุโรค” เพื่อใหเกิดความ
เสมอภาคในการเขาถงึบริการของประชาชน ซึ่งมหีลกัการสําคัญในการเพิ่มโอกาสในการเขาถงึ
บริการใหคนไทยทุกคน มีการปรับเปลี่ยนระบบบริการใหมีความเหมาะสม โดยยึดแนวทางในการ
สรางสุขภาพ หรือการปองกันไมใหเจบ็ปวยดีกวาปลอยใหเจ็บปวยแลวจึงมารับการรักษา การ
ประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้สงผลตอการเปลี่ยนแปลงระบบบรกิารสาธารณสุขอยางมาก 
โดยระบบบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ (Primary  Care) ไดกลายเปนดานหนาของยทุธศาสตรการ
สรางระบบบรกิารสุขภาพใหม เพราะเปนระบบบริการทีใ่กลชิดประชาชนมากที่สุด สามารถเขาถึง
สุขภาพของประชาชนไดงาย และใชตนทนุต่ํา อาจกลาวไดวาโครงการการปฏิรูประบบสุขภาพตาม
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนานี้จะประสบผลสําเร็จอยางยัง่ยนืหรือไมนัน้ปจจัยชี้ขาดอยูที่
การสรางระบบบริการปฐมภูมิหรือการใหบริการของสถานีอนามยัทีเ่ขมแขง็  

สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยน เปนหนวยบริการของกระทรวงสาธารณสุขที่ทํางานใกลชิด
กับประชาชน ในการใหบริการดานการสรางเสริมสุขภาพ การปองกนัโรค การรักษาพยาบาล การ
ฟนฟูสภาพ นอกนั้นยังพบวาสถานีอนามัยน้าํเกีย๋นไดประสานพลังกับสถาบนัเกาแกของชุมชนคือ
บาน วัด โรงเรียน รวมกันเปน บวรส. ในการแกไขปญหาตางๆของตําบลน้ําเกี๋ยนจนสามารถผาน
วิกฤติตางๆมาได  แนวคิดเรื่องบทบาทหนาที่ของสถานีอนามัยจงึจะไดใชนาํมาเทยีบเคียงกบั
บทบาทในการทําหนาที่ส่ือบุคคลดานสุขภาพของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิว์าเปนไปตามคาดหวังของ 
กระทรวงสาธารณสุขหรือไม 

 
2 .แนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสขุภาวะ 
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 แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสุขภาวะนัน้มคีวามเกี่ยวของกับแนวคิด 3 สวน
คือ  1)แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีโรคและทฤษฎีใหมทางสขุภาพ 2) แนวคิดเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพ และ 3) แนวคิดเกี่ยวกับความรูดานสุขภาพตามกระบวนทัศนใหม  ซึ่งทัง้สามแนวคิดนี้
สามารถจะประมวลออกมาเปนแนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารเพื่อการพฒันาสุขภาวะได แตละ
แนวคิดมีรายละเอียดดังนี้  
 

 ทฤษฎีโรคและทฤษฎใีหมทางสุขภาพ 
 

นพ.ประเวศ  วะส ี(อางถงึในกาญจนา  แกวเทพ  และเธียรชัย อิศรเดช, 2549)  กลาวถงึ 
การเปลี่ยนแปลงที่เรียกไดวาเปนการปฏิวัติวงการแพทยของการแพทยแผนปจจุบนัเลยก็วาได การ
เปล่ียนแปลงดังกลาวเปนการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด วธิีการทํางาน ตลอดจนภารกิจ และบทบาทของ
แพทยบุคลากรทางสาธารณสุขและผูที่เกี่ยวของทัง้มวล นพ.ประเวศ วะสี กลาววาแตเดิมนั้นเรามี
วิธีคิดดานสุขภาพคือ เรานยิามคําวาสุขภาพดี คือการปราศจากโรค ซึ่งนพ.ประเวศ เรียกวิธกีารคิด
แบบนี้วา “ทฤษฎีโรค” กลาวคือบุคลากรที่เกีย่วของในการทาํงาน ไดแก บุคลากรทางการแพทยจะ
ใหการตรวจวนิิจฉัยและรักษาแกกลุมคนที่เจ็บปวยดวยโรคที่สามารถตรวจหาสาเหตุไดจาก
เครื่องมือและเทคโนโลยีทางการแพทย หรือโรคที่นยิามไดอยางชัดเจนหรือโรคที่รูสาเหตุการเกดิ 
การบําบัดรักษากท็ําไดดวยการใหยาหรอืใชเทคโนโลยทีางการแพทยเชนเดียวกนั แตปญหาที่
เกิดขึ้นตามมาของการแพทยที่ถือ "โรค" เปนหลกันัน้ มีมากมายหลายประการ ไดแก  

1.  การไมสามารถรักษาผูปวยที่เจ็บปวยโดยไมทราบสาเหตุได เปนการรักษาโดยมองที่
ลักษณะทางกายภาพที่สามารถตรวจสอบไดเพียงอยางเดียว โดยละเลยความเจ็บปวยที่อาจเกิด
จากทาง "จิต" และทาง "สังคม" ดังนัน้ ที่ผานมาเมื่อแพทยพบผูปวยที่ไมสามารถหาโรคทาง
กายภาพได แพทยจงึไมเขาใจ ไมพอใจ หรืออาจเกลยีดคนไขประเภทนี ้ และดูแลรักษาไมเปน 
สงผลใหขาดความสามารถทีจ่ะรักษาผูปวยสวนใหญ ตลอดจนอาจทาํใหคนไขมีอาการหนักลง 

2. การใหคนไขทั้งหมดที่เขาสูการตรวจรักษาดวยเทคโนโลยี พบวา มีผูปวยไมถงึรอยละ 
20 ทีห่ายเพราะใชการรักษาดวยเทคโนโลยี ขณะที่ที่เหลืออีกกวารอยละ 80 หายปวยเพราะเหตุ
อ่ืนๆ เชน หายเอง หายเพราะ "placebo" (ยาที่ไมไดมีฤทธิ์ตรงกบัโรค) หรือแมกระทั่งหายเพราะ
ไดรับการเอาใจใส ซึ่งคุณหมอประเวศไดอางอิงหลักฐานจากการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินเทคโนโลยี (Technology Assessment Board) ของรัฐสภาอเมริกัน ดงันัน้ การแพทย
ปจจุบันที่ใหคนไขทั้งหมดเขาสูกระบวนการวินิจฉัยและรกัษาดวยเทคโนโลย ี จงึเปนการสิน้เปลือง 
ไดผลไมคุมคา และเปนการใชเทคโนโลยีเกนิความจําเปน  
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3. กระแสของการแพทยทางเลือกซึ่งเกิดขึ้นทัว่โลก ที่แมจะไมไดปฏิเสธขอดีของการแพทย
แผนปจจุบัน แตก็เปนตัวสะทอนวาสงัคมหรือผูทุกขยากรูสึกวายังมีวธิีการอื่นๆ อีกที่จะชวยใหพวก
เขาดีข้ึน เชน กลับไปหาแพทยแผนดัง้เดิม กลับไปหาโยคะบําบัด การรักษาดวยสมาธิ การฝงเข็ม 
หรือ การรักษาดวยอาหารแมคโครไบโอติก เปนตน  
    4. การเกิดวิกฤติของระบบบริการสุขภาพ ซึ่งมีคาใชจายสูงขึ้นกวา 10% ในทุกๆ ปอยาง
ตอเนื่อง ทําใหเกิดภาวะเงนิหมด บุคลากรทางการแพทยแบกรับภาระไมไหว และคนไขไมไดรับ
การบริการที่ดี ดังนั้น จงึจําเปนอยางยิ่งทีต่องมีการเสนอทฤษฎีใหมทางการแพทยใหเปนสวนหนึง่
ของการปฏิรูประบบสุขภาพ ซึ่งจะนาํไปสูการทาํใหบทบาทและสถานภาพของแพทยเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิม 

 

นายแพทยประเวศ วะสี ไดแบงทฤษฎีเกีย่วกับสุขภาพไว 2 แบบ คือ 
1. ทฤษฎีโรค 
2. ทฤษฎีใหมดานสุขภาพ 

 
  เขตพืน้ที่รับผิดชอบของทั้งสองทฤษฎ ี

 
 กอนที่จะรูรายละเอียดของทัง้ 2 ทฤษฎีวาเปนอยางไร จะขอกลาวเกี่ยวกับบริเวณทีท่ฤษฎี
ทั้งสองตามทศันะของนพ.ประเวศ  วะส ีดังนี ้
 
 
 
 
                                                                 

Zone 3 
 
 

ความเจ็บปวยที่นิยามไมไดชัดเจน หรือไมรูสาเหตุ 

  (Zone1)      
  ทฤษฎีโรค    
   โรคที่นิยาม 
     ไดชัดเจน 

Zone 2 
 

ความเจ็บปวยที่นิยามไมไดชัดเจน 
หรือไมรูสาเหตุ 

เขตสุขภาพเสีย 
 
 
 
เขตสุขภาพดี 

 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.1 แสดงปริมณฑลสุขภาพ 
ที่มา : ประเวศ  วะส ี อางถึงในกาญจนา  แกวเทพ  และเธียรชัย อิศรเดช, 2549                   
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นายแพทยประเวศ วะสี อธบิายวา ประชากรทัง้หมดในสังคมนัน้จะสงักัดอยูใน 3 
ปริมณฑลทางสุขภาพ ซึง่ปจจุบันนี ้แตละปริมณฑลนัน้จะมาเกี่ยวของกับเร่ืองการแพทยแบบแผน
ใหมที่ใชทฤษฎีโรคเปนแนวคิดนํามากนอยตางกัน 

 
 ปริมณฑลสุขภาพแยงไดเปน 2 สวนใหญ คือ 
 1. สวนที่สุขภาพดี ไดแก เขตที่ 3 ก็คือ กลุมคนทีม่ีสุขภาพพลานามัยดเีปนปกต ิไมเจบ็ไข
ไดปวย ดําเนนิชีวิตอยางสามัญธรรมดา สวนนี้จะเปนสวนใหญของพื้นที่ทัง้หมด เพราะโดยทั่วไป
สังคมเราจะมคีนสุขภาพปกติ/สุขภาพดีมากกวาคนเจ็บไขไดปวย 
 2. สวนที่สุขภาพเสยี ไดแก สวนนี้มพีื้นที่ขนาดเล็กลงมา ไดแก คนทีม่อีาการเจ็บไขไดปวย 
ในกลุมสุขภาพเสียนี้ ยังแบงออกเปนอีก 2 กลุม คอื 
    2.1 เจ็บปวยโดยหมอรูสาเหตุ อันเปนเขตที 1 เปนพวกที่เจ็บไขไดปวยแลวหมอใช
เครื่องมือทางการแพทยตรวจพบวามีสาเหตุมาจากอะไร เปนเพราะเชื้อโรคตัวไหน หรืออวัยวะสวน
ใดบกพรอง  
    2.2 กลุมคนที่เจ็บปวยแตไมรูสาเหตวุาเปนเพราะอะไร ซึ่งนายแพทยประเวศบอกวา 
บรรดาแพทยจะไมสบายใจมากกบัพวกทีอ่ยูในเขตนี ้เพราะไมเขาใจวาคนไขปวยเพราะอะไร และ
บางครั้งก็โกรธวาคนไขแกลงทาํ 
 
 จากเขตพืน้ทีท่ั้ง 3 พื้นทีน่ี้ คุณหมอประเวศเสนอวา การแพทยแบบทฤษฎีโรคนั้นจะจัดการ
ไดแตกลุมสุขภาพเสียในเขต 1 เทานั้น แตสําหรับในเขต 2 และเขต 3 ซึ่งเปนพืน้ทีก่วางใหญนั้น 
จําเปนตองใช “ทฤษฎีใหมดานสุขภาพ” มาเปนแนวคดิหลักชีน้ําโดยเฉพาะกลุมคนที่สุขภาพดีเปน
ปกติในเขต 3 ทั้งนี้ เพราะเรือ่งสุขภาพเปนเรื่องไมแนนอน ไมมัน่คง ไมตายตัว หากไมมีแนวคิดเรื่อง 
“การทาํนุบาํรุงรักษา หรือสรางเสริมสุขภาพที่ดี” ประคองไว คนในกลุม 3 อาจอพยพเคลื่อนยายไป
อยูเขต 2 หรือเลยไปถึงเขต 1 ก็ได 
 

  คุณลกัษณะของทฤษฎีโรค 
 
กาญจนา  แกวเทพ และเธียรชัย อิศรเดช (2549) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของทฤษฎีโรคไว

ดังตอไปนี้ 
 (1) พื้นที่รบัผิดชอบ จากภาพทีว่าดมาขางตน จะเหน็ไดวาองคความรูในเรื่องทฤษฎีโรค

นั้นจะรับผิดชอบกลุมคนเพยีงเล็กนอยคือคนที่เจ็บปวยแลว 
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(2) ขอบเขตของโรค และในกลุมคนทีเ่จ็บปวยนั้น ทฤษฎีโรคจะรับผิดชอบเฉพาะโรคที่
ตรวจพบทางกายภาพหรือทางวัตถ ุ เชน โรคที่ตรวจพบดวยคลื่นรังสีหรือตัดชิ้นเนือ้ไปตรวจเทานัน้ 
ซึ่งความผิดปกติทั้งหลายตองเกิดมาจาก “ทางกายหรอืทางวัตถ”ุ แตหากเปน “โรคที่เกิดจากทาง
ใจ/ทางสงัคม” คลื่นรังสหีรือช้ินเนื้อก็ไมอาจจะระบุได 

(3) ลีลาการเขาหาความเจ็บปวย ทฤษฎีโรคนัน้กอตัวมาจากวชิาดานชีววิทยา จงึ
เรียกวาเปน “ชีวการแพทย” ซึ่งมองแตแกนดิ่งคือเกณฑทางกายเทานัน้ แยกดูแตเร่ืองทางรางกาย 
แตไมครอบคลุมไปถึงแกนอื่นๆ เชน แกนกวางทางสงัคม หรือแกนลึกทางดานจิตใจ แตความ
เจ็บปวยนั้นเกดิมาจากหลายแกน ดงัเชนองคการอนามัยโลกก็ไดระบุแลวา สุขภาพที่ดีนัน้ตองมี
สภาวะที่ดีครอบคลุมทั้ง 4 แกน คือ กาย/จิต/สังคม และจิตวิญญาณ 

(4) วิธกีารจดัการกับปญหา ทฤษฎีโรคนั้นเติบโตมาจากวทิยาศาสตรธรรมชาติ ซึ่งเปน
การจัดการกบัปญหาดวยเทคโนโลยี ดงันัน้ทัง้กระบวนการตรวจและรักษาของการแพทยแผนใหม
จึงเปนเรื่องของเครื่องตรวจวดัความดัน เครื่องเอ็กซเรยสมอง การใหยาบํารุง การใชยาฆาเชื้อ ซึ่ง
หากเปนโรคทีม่ีสาเหตุทางกายกน็าจะไปกนัไดดี แตถาเปน “โรคทางใจ/ทางสงัคม” แลว เครื่อง
เอ็กซเรยหวัใจหรือยาบาํรุงหวัใจที่ใหนัน้เหน็จะแกไขไมได 

(5) มีราคาแพง เนื่องจากเทคโนโลยีทางการแพทยสมยัใหมมีความซับซอน ไดมาอยาง
ยากลาํบาก จาํเปนตองมีการใชอุปกรณทางวิทยาศาสตรสกัดออกมา จึงทาํใหมีราคาแพง และเมือ่
ยิ่งมาบวกผสมกับระบบการแพทยที่กลายเปนระบบธุรกิจหวังคากําไร คาบริการเยยีวยารักษาก็ยิง่
พุงกระฉูด การไปคลินิก โรงพยาบาลเอกชน หรือขอแนะนําที่มีอะไรก็ใหปรึกษาแพทย จงเปนสิง่ที่
คนยากจนไมอาจจะทําได แมวาจะอยากทําใจแทบขาด เนื่องจากบริการดานสุขภาพไดกลายเปน
สินคาราคาแพงจนเกนิเอื้อมมือควา  

(6) การต้ังรับของสถานใหบริการ เนื่องจากวธิีออกแบบของการใหบริการของทฤษฎี
โรคนั้นมีลักษณะรวมศูนย กลาวคือทุกอยางตัง้อยูโรงพยาบาลทั้งหมด ดังนัน้ผูทีม่ีปญหาดาน
สุขภาพจึงตองเปนฝายกาวออกมาหา และบางทีก็ไมอาจเขาถึงบริการได เนื่องจากบานไกล ไมมี
คาเดินทาง 

(7) ผูที่มีความรูที่จะใชทฤษฎีโรคไดนัน้มีปริมาณจํากัด และผูกขาดอยูในกลุมเลก็ๆ 
กลุมหนึ่ง คือแพทย/พยาบาล และเจาหนาที่ตางๆที่ผานการฝกอบรมมา แตในขณะที่ผูใหบริการมี
จํากัด และผูตองการใชบริการมีมาก จงึกอใหเกิดสภาวะติดขัดดานการใหบริการ จนกลายเปน
อาการคนไขลนโรงพยาบาล การตรวจรักษาคนไขมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน ระบบใหบริการทั้ง
ระบบก็เสื่อมทรุดลง ดังแผนภาพที ่2.2 

  
 



 25

                          ผลคืออุปสงคมากวาอุปทาน 

 
 
             ( 8) ผูดําเนินการมีนอย/ผูรับบริการมีมาก    
        
                (7) มีขอจํากัดเรื่องเวลารักษา            (1) ยุงอยูกับ zone 1 นิดเดียว 

 
  (6) พื้นที่ตั้งรับอยูโรงพยาบาล                   ทฤษฎีโรค                    (2) รู/เขาใจแตโรคที่มีสาเหตุ 
 
 
   (5) มีราคาแพง                     (3)  แยกสวน ดูแตกายไมครบ 
                                                                                                                              ส่ีเหลี่ยมสุขภาวะ 
 

                         (4) รักษาดวยเทคโนโลยี 
 
แผนภาพที่ 2.2 แสดงคุณลักษณะของทฤษฎีโรค 
 
 จากสาเหตทุี่สืบทอดตอเนื่องกันจนลุกลามดังกลาว ทําใหเกิดวกิฤติในระบบสุขภาพไทย 
และเปนแรงผลักดันใหตองแสวงหาแนวคดิใหมแนวทางใหมในการออกจากปญหา ซึ่งนพ.ประเวศ 
วะส ี (อางถึงในกาญจนา  แกวเทพ และเธียรชัย อิศรเดช ,2549) ไดนําเสนอ “ทฤษฎีใหมดาน
สุขภาพ”  ไวดังนี ้
 

1. ความหมายของสุขภาพดี หากจะมกีารปรับเปลี่ยน “กระบวนทศัน หรือแนวคิด/วิธี
คิด” ใหถงึรากถึงโคนนั้น จะตองถอนทิง้กันตั้งแต “คํานิยาม” ดังนัน้ ในขณะที่ทฤษฎีโรคนิยามวา 
“สุขภาพดี หมายถงึการปราศจากโรค” นัน้ ทฤษฎีใหมดานสุขภาพไดขอปรับเปลี่ยนนยิามดงักลาว
วา สุขภาพดหีมายถงึการมดีุลยภาพระหวางองคประกอบทั้ง 4 ของสุขภาพ คือ กาย-จิต-สังคม-
ส่ิงแวดลอม ซึ่งนายแพทยประเวศ  วะสีไดนํามาตอเรียงกนัใหเขากับวิธีคิดแบบไทยๆ คือ “พระ
เจดียแหงสุขภาพ” ดังแผนภาพที่ 2.3  
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      จิต 
 
     กาย 
 
                 สังคม 
 
               ส่ิงแวดลอม 
    
 
แผนภาพที่ 2.3 แสดงภาพเจดียแหงสุขภาพ 
ที่มา : ประเวศ  วะส ี;  อางถึงในกาญจนา  แกวเทพ  และเธียรชัย อิศรเดช, 2549                   
    
 ภาพเจดียแหงสุขภาพนี้ มีขอนาสงัเกต 2 ประการ คือประการแรก ชัน้ตางๆของพระเจดีย
นั้นตองสมดุลกัน ถาเกิดอาการเสื่อมทรุดตรงชั้นใด พระเจดียทัง้องคก็จะพงัทลายลงมา เร่ิมต้ังแต
ฐานสิง่แวดลอม เชน อากาศเปนพษิ ไลมาจนถึงชัน้ของสังคม เชน ความสัมพนัธในครอบครัวหรอื
ที่ทาํงานเปนพษิ กระทบมาจนถงึรางกายและกระเทือนไปจนถงึจิตใจ เสนสายการสะเทือนนี้สงผล
ไดซึ่งกันและกนั  ประการทีส่อง คุณหมอประเวศไดจัดวางเอาเรื่องของ “จิต” ไวเปนยอดของพระ
เจดียเลย ซึง่หมายความวามีความสําคญัสูงสุด ดังคติชาวพทุธที่วา “จิตเปนนาย กายเปนบาว” 
และนาจะเปนเพราะจิตนี้เองที่ทาํใหที่ทาํใหเกิดคนไขใน zone 2 ซึ่งมีอาการเจ็บปวยทางกาย แต
สาเหตุของโรคนั้นมาจากใจ “ที่รูจกักนัในนามของโรค Psychosomatic ตัวอยางเชน เร่ือง
ความเครียดทางจิตใจ สงผลตอการเกิดโรคไดสารพัดโรค เชน ปวดหวั ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ 
หรือโรคแผลในกระเพาะอาหารเปนตน 
 2. เหตุ/ปจจัย ที่เกีย่วของกับการเสยีดุลยภาพ ตอเนื่องจากคํานิยามทีว่า “สุขภาพดี
คือการมีดุลยภาพระหวางองคประกอบทัง้สี่” ดังนัน้สุขภาพเสียจึงเปนสภาวะทีเ่กิดขึ้นเมือ่
เกดิการเสียดลุยภาพที่องคประกอบตัวใดตัวหนึ่ง แลวสงผลสะเทือนไปถึงองคประกอบตัวอื่นๆใน
ทวงทาํนองแบบ “หยิบเล็บ แตเจ็บไปทั้งตัว” 
 3. ขอบเขต สําหรับขอบเขตที่ทฤษฎีใหมดานสุขภาพจะทํางานนั้นอยูในเขตที ่3 ซึ่งเปน
สวนของคนทีม่ีสุขภาพดีเปนสวนใหญ เพื่อที่จะสรางเสรมิและบํารุงรักษาดุลยภาพทีด่ีเอาไว 
 4. ภารกิจ ภารกิจของทุกฝายคือ การสงเสริม ดาํรงรักษา และฟนฟูดุลยภาพ 4 มิติที่
เชื่อมโยงกนัคือ กาย-จิต-สังคม-ส่ิงแวดลอม หรือดูแลพระเจดียแหงสุขภาพใหตัง้มั่น  สอดคลองกับ 
ภารกิจดานสขุภาพทัง้ 4 ดาน ก็คือภารกิจดานสาธารณสุข ดานสงเสริม/ปองกนั/รักษาและฟนฟู 
ซึ่งไดแกดุลยภาพดังที่ไดกลาวมาแลว โดยเนนหนกัในภารกิจดานการสงเสริมสุขภาพ 
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 5. เครื่องมือทํางาน จะมีความสอดคลองกับองคประกอบของสุขภาพ แบบพระเจดีย
สุขภาพ ไดแกมาตรการทางจิต ทางสงัคม และส่ิงแวดลอม ซึ่งหากเปรียบเทียบกับทฤษฎีโรคแลว 
ทฤษฎีโรคจะมีแตมาตรการทางกายเปนหลักเทานัน้ ในแงนี้บรรดาพวกสื่อพื้นบาน การสวดมนต 
นั่งสมาธ ิและการแพทยทางเลือกก็ใชเปนเครื่องมือทํางานได 
 6. ผูดําเนินการ/พื้นที ่ในขณะที่ทฤษฎีโรคนั้น บรรดาผูใหบริการจะเปนคนกลุมเลก็ๆใน
วงการแพทยและสาธารณสุข และจํากัดพืน้ทีท่ํางานอยูในโรงพยาบาลเปนสวนใหญ แตในทฤษฎี
ใหมดานสุขภาพนั้น ทกุคนทุกกลุม/ทุกองคกรจะเขามามีสวนในเรื่องงานสงเสริมสุขภาพอยางถวน
หนา และพื้นที่แหงการสรางเสรมิสขุภาพนั้นก็เปนไปทุกคนทุกแหงอยางไมจาํกัด ไมวาจะ
เปนในบาน โรงเรียน วัด สถานทีท่ํางาน ฯลฯ 

ทั้งนี้ หากตระหนกัไดวา "ทฤษฎีโรค" กับ "ทฤษฎีใหมทางสุขภาพ" นําไปสูเวชปฏิบัติที่
ตางกนั และทฤษฎีใหมทางสุขภาพเปนประโยชนตอผูปวยมากกวา กจ็ะทาํใหสถานบริการทาง
การแพทยทัง้หมด ตกอยูในฐานะที่จะสงเสริมการมีสุขภาพดี และมิไดเปนเพยีงสถานรักษาโรคแต
เพียงเทานั้น  

อยางไรก็ดี ภารกิจตามแนวทฤษฎีใหมนัน้ จะรวมถงึการสงเสริม ดํารงรักษา และฟนฟู 
ดุลยภาพทั้ง 4 มิติใหเชื่อมโยงกนั ไมใชเฉพาะเทคโนโลยีทางการแพทยสมยัใหมเทานั้น และผูที่
เกี่ยวของก็จะไมใชแตเร่ืองของผูเชี่ยวชาญเพียงฝายเดียว หากแตคนทัง้หมดตองเขามามีบทบาท
ไมวาจะเปนครอบครัว ชุมชน หนวยงานตางๆ และทุกพื้นที่ในสงัคม โดยแพทยและบุคลากร
สาธารณสุขควรจะเปนผูนาํทางดานสุขภาพ ซึง่สามารถเปนผูที่จะนําสังคมไปสูสุขภาวะ หรือสังคม
ที่สงบรมเย็นเปนสุขไดดวย  
 

 แนวคิดเกี่ยวกับการสรางเสริมสขุภาพ 
 
 การจัดบริการสุขภาพที่มุงการรักษาพยาบาลเพื่อแกไขปญหาความเจบ็ปวย ความพิการ 
ตองใชคาใชจายสูง เพราะตองพึง่วทิยาการและเทคโนโลยีราคาแพงมากขึ้นเรื่อยๆ และไมมีททีาวา
จะลดลง แตกลับใหผลตอบแทนดานสุขภาพที่ต่าํ เมือ่เทียบกบัการสรางเสริมสุขภาพ ซึง่เปนการ
แกไขในเชิงปองกันโดยการดําเนนิกจิกรรมดานสาธารณสุขที่มุงหวงัการสรางการมีสุขภาพดี (อํา
พล  จินดาวัฒนะ, 2542)    
 ในประเทศไทยคาใชจายดานสุขภาพเพิ่มข้ึนในอัตราทีเ่ร็วมาก และเร็วกวาอัตราการเพิ่ม
ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติเสียอกี โดยคาใชจายเหลานี้ประมาณวาจายเพื่อการสรางเสริม
สุขภาพนอยมาก เพียงไมเกนิรอยละ 15 อีกกวารอยละ 85 จายเพื่อการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย
มองขามความสําคัญของการสรางเสริมสขุภาพไปหมด คาใชจายดานสุขภาพของประชาชนรอย



 28

ละ 24 จายโดยภาครัฐ  และรอยละ 76 ประชาชนจายกันเอง ทั้งรัฐและประชาชนตางจายไปเพื่อ
การรักษาพยาบาลเปนสวนใหญ คําวา “สุขภาพ” ในสังคมไทยจงึยังคงเกี่ยวพนัโดยตรงอยูกับ
โรงพยาบาล แพทย พยาบาล การตรวจรักษา การผาตัด การใชยา วิทยาการ เทคโนโลยีเพื่อการ
รักษาพยาบาล     รายการสุขภาพตามสื่อมวลชนเกอืบทั้งสิน้ จงึเปนเรื่องของโรคและการรักษา 
(อําพล  จินดาวัฒนะ, 2542)    

กระบวนทัศนและปรัชญาในการพัฒนางานสาธารณสขุไดมีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไป
จากการแพทยที่มุงเนนดานการรักษาพยาบาล การแพทยที่มุงเนนแตเพียงการรักษาพยาบาลเรียก
ไดวาเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ ขาดความเชื่อมโยงกับครอบครัว ชุมชน และส่ิงแวดลอมในมติิ
อ่ืนๆ และทาํใหประชาชนไมสามารถในการดูแลสุขภาพดวยตนเอง ตองหนัมาพึง่พงิระบบบริการ
สุขภาพมากยิง่ขึ้น (อําพล  จินดาวัฒนะ, 2542) 

แนวทางแกไขปญหานี ้ องคการอนามัยโลกไดแนะนําใหทกุประเทศทั่วโลกหนัมาใช
ยุทธศาสตรการสรางเสริมสขุภาพ (health promotion strategy) ซึ่งไดผลักดันแนวคิดนี้  เมื่อป
พ.ศ. 2529 โดยออกมาเปนกฎบัตรออตตาวา (Ottawa Charter) มีการขยายความ “การสรางเสริม
สุขภาพ” ออกไปจากความเขาใจเดิมๆ ที่เขาใจกันในแวดวงสาธารณสุขที่วา “การสรางเสริม
สุขภาพ” (health promotion) (ที่มกัเรียกวา “การสงเสริมสุขภาพ”)นั้น สวนใหญจะหมายถึงงาน
บริการของบุคลากรสาธารณสุขเพื่อทาํใหคนมีสุขภาพด ี ไดแก การดูแลอนามัยแมและเด็ก การ
วางแผนครอบครัว การดูแลหญิงตั้งครรภกอนคลอด ระหวางคลอด และหลังคลอด การดูแลทารก
และเด็ก การใหวัคซีน การโภชนาการ การใหสุขศึกษา การใหคําปรึกษาแนะนาํ การอนามยั
โรงเรียนเปนอาท ิซึง่สวนใหญมุงใหบริการแกปจเจกบุคคล (individual care) (อําพล  จินดาวฒันะ
, 2546) ใหมีความหมายใหมวา การสรางเสริมสุขภาพ คือ “กระบวนการของการเพิ่มสมรรถนะให
คนสามารถควบคุมปจจัยทีเ่ปนตัวกาํหนดสุขภาพ และเปนผลใหบุคคลมสุีขภาพดี สามารถ
ควบคุมพฤตกิรรมของตนเองใหเหมาะสม รวมไปถึงการปรับส่ิงแวดลอมใหเอื้อตอการมีสุขภาพที่
ดี”  (อําพล  จินดาวัฒนะ, 2546)  มองการดําเนนิกิจกรรมดานสุขภาพไปในทิศทาง good health 
approach ซึ่งเชื่อวาจะใหผลตอบแทนดานสุขภาพที่สูงกวา และประชาชนจะมีสุขภาพดีไดจริง
มากกวา การจะผลักดันไปสูกระบวนทัศน การสรางเสริมสุขภาพ จาํเปนจะตองเรงพัฒนาเครื่องมือ
พื้นฐาน 5 ประการ ไดแก  

1) การสรางนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ  
 2) การกอใหเกิดสิ่งแวดลอมที่เอ้ืออํานวย   
3) การเสริมสรางกิจกรรมชุมชนใหเขมแข็ง   
4) การพัฒนาทักษะสวนบุคคล  และ  
5) การปรับเปลี่ยนระบบบรกิารดานสุขภาพ  
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จะเหน็ไดวาเรือ่งการแกปญหาสุขภาพ หรือการสรางเสริมสุขภาพดวยการสรางนโยบาย

สาธารณะเพื่อสุขภาพ การกอใหเกิดสิง่แวดลอมที่เอื้อตอการสรางเสรมิสุขภาพ การสรางชุมชนที่
เขมแข็งเพื่อทีจ่ะดูแลสุขภาพของคนในชมุชน ตลอดจนการพฒันาทักษะสวนบุคคลที่ตองใช
กระบวนการสือ่สาร และอาจตองใชงบประมาณในการดําเนนิการนัน้  เปนเรื่องที่ตองอาศัยความ
ชวยเหลือจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ  จากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 5)  พ.ศ. 2538 และนโยบายการกระจายอํานาจการบริหารสูทองถิ่น ทําใหองคกร
ปกครองสวนทองถิน่ไมวาจะเปนองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือองคการบริหารสวนจงัหวดั
เขามามีบทบาทในการดูแลสุขภาพของประชาชนมากขึน้ ไมวาจะในดานการระดมทนุชุมชน การ
สมทบทุนเพื่อสุขภาพ หรือการกํากับตรวจสอบการบริหารการเงนิดานสุขภาพวาสอดคลองตรงกับ
ความตองการของประชาชนหรือไม ซึ่งนโยบายการกระจายอํานาจนี้เปนนโยบายทีเ่อื้อตอการสราง
เสริมสุขภาพตามคําแนะนาํในกฎบัตรออตตาวา กลาวคือ   การสรางนโยบายสาธารณะเพื่อ
สุขภาพ  การกอใหเกิดสิง่แวดลอมที่เอื้ออํานวย   การเสริมสรางกิจกรรมชุมชนใหเขมแข็ง ตลอดจน
การพัฒนาทกัษะสวนบุคคล หากหนวยสาธารณสขุที่มีหนาที่ประสานงานอยูในพืน้ที่อันไดแก
สถานีอนามัยซึ่งเปนหนวยงานสาธารณสขุที่รับผิดชอบในระดับตําบลสามารถที่จะประสาน
ประโยชนกับหนวยงานในพืน้ทีน่ั้น กจ็ะทาํใหการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพของประชาชนทาํได
โดยสะดวกคลองตัวมากขึ้น แตการดําเนนิการประสานงานกบัหนวยงานทองถิ่นโดยยึดถอื
หลักการเอาประโยชนของประชาชนในพืน้ที่เปนตวัตั้ง และดึงการมีสวนรวมของหนวยงานในพืน้ที่
ดังกลาว ทัง้การมีสวนวางแผนดําเนินการ การสนับสนนุงบประมาณ และรวมดาํเนินงานดวยกัน
จนบรรลุเปาหมายในการสรางเสริมสุขภาพของประชาชนนัน้ตองอาศัยความสมัพนัธอันดี ระหวาง
เจาหนาที่สถานีอนามัยกับองคกรปกครองทองถิน่ และความสามารถในการประสานงานของ
เจาหนาที่สถานีอนามัยดวย  

สวนนโยบายการสรางเสริมสุขภาพขอสุดทายเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบบริการ
สาธารณสุขนัน้ เนื่องจากกระทรวงสาธารณสุขนั้นเปนสวนราชการมโีครงสรางที่ระบุไวชัดเจน เปน
ระบบที่ใชเหมอืนกนัทัว่ประเทศ การปรับปรุงบริการในเชิงระบบนัน้จงึตองมีการศึกษาวิจยัรองรับ
ถึงความเหมาะสมในการเปลี่ยน/ปรับปรุงรูปแบบในการใหบริการตางๆ ที่มีลักษณะกระทบตอ
โครงสรางและการบริการ แตส่ิงทีห่นวยงานสาธารณสุขระดับปฏิบัติการหรือระดับปลายจะทําไดก็
คือการปรับปรุงการทํางานของหนวยงาน หรือของเจาหนาที่สถานีอนามยัเองในการดูแลดาน
สุขภาพของประชาชน กลาวคือเจาหนาทีส่ถานีอนามัยจะตองมีแนวคิดและวิธีการทํางานทีเ่อื้อตอ
การสรางเสริมสุขภาพของประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  ส่ิงสาํคญัคือตองมีความรูเรื่องสุขภาพ
ตามกระบวนทัศนใหมดวย 
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   ความรูเรื่องสุขภาพตามกระบวนทศันใหม  
 

  สําหรับแนวคดิเรื่องความรูเร่ืองสุขภาพตามกระบวนทัศนใหมนัน้ ผูวจิยัจะไดทําการสรุป
ความรูเรื่องสุขภาพตามกระบวนทัศนที่จําเปนสําหรับเจาหนาที่สถานอีนามยั       โดยใชแนวคิด
จากทฤษฎีใหมทางสุขภาพ และแนวคิดเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ  ดังนี ้
 

กําจร หลุยยะพงศ (2549) ไดสรุปประเด็นสําคัญของ "สุขภาพตามกระบวนทัศนใหม" เมื่อ
เปรียบเทยีบกบัสุขภาพตามแบบเดิมไวดังนี้  

 
(1) สุขภาพตามกระบวนทัศนใหมจะเนน "การสรางนําซอม" มากกวา "ซอมนําสราง" 

หมายความวา จะสงเสริมสุขภาพใหแข็งแรงดวยปจจัยสําคัญ 6-7 ประการ (ที่เรียกวาหลกั 6 อ. 
คือ อาหาร ออกกําลงักาย อารมณ อากาศ ฯลฯ) มากกวาจะเนนที่ "รอใหเจ็บปวย แลวก็ไปหาหมอ
รักษา" จากนยัยะของ "การสรางนาํซอม" จึงหมายความถึง 2 อยางคือ (1) เรื่องของสุขภาพนั้นมี
มากกวาเรื่องของ "โรคภัยไขเจ็บ" และ (2) สุขภาพที่ดนีั้น เจาของสขุภาพจะตองเปนผูรับผิดชอบ
เอง จะไปฝากไวในมือคนอืน่ไมได  

 
(2) การขยายมิติของสขุภาพ จากเรื่อง “รางกาย” ออกไปเปน "ส่ีเหลี่ยมแหงสุขภาวะ" ซึ่ง

รวมทัง้รางกาย จิตใจ/อารมณ สังคม/ส่ิงแวดลอม และจติวิญญาณ  ดังนัน้ การสรางเสริมสุขภาวะ
จึงตองขยับขยายกิจกรรมที่เกี่ยวของกับเร่ืองรางกายใหออกไปครอบคลุมเร่ืองอื่นๆดวย เชน เร่ือง
จิตใจ/อารมณ เร่ืองความสมัพันธและการจดัสภาพแวดลอม  รวมทัง้เรือ่งจิตวิญญาณ/ความเขาใจ
ในชีวิตหรือมิตทิี่เกีย่วพันกับความลึกซึ้งแหงความเปนมนุษย ดังแผนภาพ  2.4 
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การสราง 
ส่ิงแวดลอม 

การจัดระบบ
ใหบริการสุขภาพ 

(จิตวิญญาณ) (กาย) 

หนวย 
การทาํงาน 
สุขภาพ 

(จิตใจ) 
ปจเจก 

(สังคม/ส่ิงแวดลอม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.4 แสดงสี่เหลีย่มสุขภาวะและ สามเหลีย่มของการทํางานสุขภาพสี่มติิใหม 
 

(3) การขยายหนวยของการทาํงานดานสขุภาพ  ในอดีตเมื่อเราทองสุขบัญญัติ 10 
ประการเพื่อนาํมาสูการมีสุขภาพดีนัน้ เราจะพบวา หนวยของการรักษาสุขภาพใหดนีั้น จะหยุดอยู
แค  "ระดับปจเจกบุคคล" เทานั้น แตทวาเมื่อมีการปรับเปลี่ยนมาสู "สุขภาวะกระบวนทัศนใหม" 
หนวยของการทํางานสุขภาพก็จะขยบัขยายออกไป เพราะวงการสุขภาพไดประจักษกับขอเท็จจริง
ที่วาปจเจกบคุคลไมสามารถรักษาสุขภาพที่ดีได หากตองมีชวีิตอยูในสิง่แวดลอมที่ไม
เอื้ออํานวย กรณีของการสูบบุหร่ีเปนเหตกุารณที่ชัดเจนที่สุด ถึงแมวาเราจะไมสูบบุหร่ี แตหากเรา
ตองอาศัยรวมอยูกับบุคคลทีสู่บบุหรี่ ในฐานะผูที่ไดรับควันบหุร่ีทีพ่นออกมา เรากจ็ะมีโอกาสสูงที่
จะเปนมะเร็งปอดไดเชนเดียวกนั การมีชวีิตอยูทามกลางควนัพิษ อาหารทีม่ีสารปนเปอน แหลงน้ํา
สกปรก ฯลฯ ลวนแลวแตเปนปจจัยนํามาซึ่งการเสียสุขภาวะทั้งสิน้  

ดวยเหตนุี ้ ส่ือบุคคลที่ทําหนาที่ในการสื่อสารเพื่อสุขภาพตามกระบวนทัศนใหมจงึจะทํา
การสื่อสารอยูเพียงแคระดับใหความรูกับคนปวยหรือบุคคลธรรมดาเทานัน้ไมไดเสียแลว เพราะ
งานเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทั้งทางกายภาพ/ทางสังคม/กฎหมาย/โครงสราง ฯลฯ  นั้น ตองการใช
งานการสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ เชน การสรางเครือขายงานสุขภาพ การรณรงคระดับทองถิน่ การใช
การตลาดเพื่อสังคม การใชส่ือเพื่อการเปนปากเสียงเรียกรอง (Media Advocacy) การจัดวาระ
ความสาํคัญของประเด็นสุขภาพ (Agenda Setting) เปนตน และตัวบุคคลในกระบวนการสื่อสาร
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นั้น กม็ิใชเปนเพยีงแพทย พยาบาล คนไข เทานัน้ หากแตจะตองมีบุคคลระดับนักการเมอืง 
นักวชิาการ ผูเชี่ยวชาญ นักธรุกิจ ฯลฯ มารวมดวย  

แกนนาํสุขภาพหรือนกัสราง/สานเครือขายสุขภาพจึงจาํเปนตองยกระดับความรูเกีย่วกับ
เร่ืองการสื่อสารสุขภาพเพิ่มข้ึนจากเดิมเพื่อกาวไปใหทนักบัภารกิจของสขุภาวะตามแบบกระบวน
ทัศนใหม  
 แมวาเจาหนาที่สถานีอนามยัจะเปนผูที่มคีวามรูดานวิชาการทางการแพทย  แตก็มิไดเปน
หลักประกนัวาจะเปนผูทีม่คีวามรูดานสุขภาพตามกระบวนทัศนใหม เนื่องจากการปลูกฝงตั้งแต
ดั้งเดิมในการวินิจฉัยและรักษาโรคนัน้เปนการมองสุขภาพดวยทฤษฎีโรค และทาํการรักษาดาน
รางกายอยางเดียวมาเปนเวลานาน  ดงันัน้หากจะวิเคราะหการทํางานของเจาหนาที่สถานีอนามยั
วาไดเปนไปในแนวทางของการสรางเสริมสุขภาพหรือไมนั้น จําเปนจะตองตรวจเช็คความรูดาน
สุขภาพตามกระบวนทัศนใหมในตวัเจาหนาที่เสียกอนในเบื้องตน   ดังนั้นในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ 
ผูวิจัยจะไดทาํการศึกษาวิเคราะหวาคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ ซึง่เปนเจาหนาที่สถานีอนามยั เปนสือ่
บุคคลดานสุขภาพที่อยูติดกบัผูรับสารคือประชาชนวาคณุสฤษฎิ์มีความรูดานสุขภาพตามกระบวน
ทัศนใหมอยูหรือไม  

 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการสือ่สารแบบมสีวนรวม 

 
พัฒนาการดานสุขภาพ มีพัฒนาการที่สอดคลองไปกับทิศทางการพัฒนาประเทศซึง่

เร่ิมตนดวยกระบวนทัศนการทําใหมีความทันสมยั (Modernistic Paradigm) ตอเนื่องมาจนการ
เขาสูกระบวนทัศนทางเลือก (Alternative Paradigm) อยางคอยเปนคอยไป   
 ในทศวรรษ1950 สังคมโลกไดรูจักกับแนวคิดเรื่อง “การพัฒนาสังคม” ซึ่งเปนบทสรปุมา
จากการปฏิสังขรณฟนฟูประเทศที่ไดรับความเสียหายจากสงครามโลก เชน ประเทศเยอรมนั 
บทเรียนดังกลาวถกูสงผานมายังประเทศโลกที่สามที่เพิง่ปลดแอกจากการเปนอาณานิคมหรือ
บรรดาประเทศที่ถูกขนานนามวาเปน “ประเทศดอยพัฒนา”ในแนวคิดการพัฒนาสังคมของยุค
สมัยแรกนีท้ี่เรียกวา “กระบวนทัศนการทําสงัคมใหทนัสมัย” (Modernistic Paradigm) รัฐมี
บทบาทเปนผูนําการพฒันา   โดยมหีนาที่เผยแพรแนวคิดเรื่องการพฒันาถายทอดไปยังประชาชน
กลุมตางๆ โดยเฉพาะประชาชนที่อยูในภาคชนบทลาหลัง พรอมกบัเปนผูริเร่ิมในการปฏิบัติดวย
การนาํเอาโครงการพัฒนาไปดําเนนิการใหเกิดผลอยางจริงจัง (กาญจนา  แกวเทพ, 2543)  
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แนวคิดการทําใหมีความทนัสมัย (Modernistic Paradigm) ที่ถูกใชเปนกระบวนทศันหลัก
เกือบทัว่โลกตัง้แต ค.ศ.1960 เปนตนมา  J.Servaes (1983,1996) (อางใน กาญจนา แกวเทพ 
และคณะ : 2543,17) ระบุไว 5 คุณลักษณะสําคัญคือ  

 
1) การพัฒนาเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในแตละสังคมอยาง เปนเสนตรง กาวหนาแบบ

ข้ันบันได (uniliniar) เมื่อเกิดแลวมีแตกาวรกุไปขางหนาไมมีกระบวนการยอนกลบั 
(irreversible) 

2) การพัฒนาหมายถงึ การเปลี่ยนแปลงโครงสราง (Structural Differentiation) และการทาํ
หนาที่ใหมๆ ของสถาบนัสงัคม (Functional Specialization) 

3) การพัฒนาเปนกระบวนการที่มีเปาหมายเพื่อสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
(Economic Growth) ดวยการใชเทคโนโลยีที่ลงทนุสูง (Capital-intensive technology) 

4) การวางแผนดาํเนนิการพัฒนานั้น ตองอาศัยการวางแผนจากสวนกลาง (Centralized 
planning) และกระบวนการพัฒนาทัง้หมดสามารถแบงออกเปนขั้นๆ อยางชัดเจนโดยมี
ตัวชี้วัด (indicators) ที่บงบอกขั้นตอนความกาวหนาของการพัฒนา (ความกาวหนาดาน
การสื่อสารเปนตัวชีว้ัดหนึ่ง) 

5) สาเหตุของความดอยพฒันานัน้เกิดจากปจจัยภายใน (Endogenous factors)  เชน การ
ขาดเงินทนุในประเทศ  ทกัษะความสามารถของแรงงาน  เทคโนโลยกีารผลิตลาหลัง ฯลฯ   
ดังนัน้ในการพฒันาจงึจาํเปนตองนําปจจัยจากภายนอกเขามาชวยสนับสนนุสังคมสวนที่
กาวหนาและสรางความทนัสมัยใหแกสังคมสวนที่ยงัลาหลงั 

 
แนวทางการสือ่สารเพื่อการพัฒนาในกระบวนทัศนนี้จึงมีทศิทางที่เร่ิมจากผูสงสาร 

(Sender) อันไดแก สื่อบุคคลที่เปนเจาหนาที่ของรัฐ เชน เจาหนาที่สาธารณสุข พฒันากร นกัการ
เกษตร ซึ่งจะทําหนาทีเ่ปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (change agent) ซึ่งจะเปนผูกําหนดเรื่องราว
เนื้อหา(Message)ของการพัฒนาไมวาจะเปนการทาํหมันคุมกาํเนิด การใชสวม การเกษตรชนดิ
ใหม การปลูกพืชเศรษฐกิจชนิดใหม ฯลฯ แลวถายทอดไปยังกลุมประชาชนกลุมตางๆ (Receiver) 
ที่ถูกมองวาเปนผูทีว่างเปลาในเรื่องการพฒันา โดยผานชองทางการสื่อสารทีห่ลากหลาย 
(channel) อันไดแก ผูนําความคิด(opinion leader) เชน กาํนนั ผูใหญบาน พระ ครู ส่ือเฉพาะกิจ 
เชน โปสเตอร หอกระจายขาว ส่ือมวลชน เชน วทิย ุ โทรทัศน หนังสอืพิมพ ส่ือประเพณ ี และส่ือ
ทองถิน่ เชน หมอลํา หนงัตะลุง เหลานี้เปนตน ดังแผนภาพที ่2.5 
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   ผูสงสาร                     เนื้อหา                         ชองทางการสื่อสาร            ผูรับสาร  
 
           รัฐบาล  ราชการ             ตามที่คิดวา     ส่ือบุคคล             ประชาชน                             

                             ประชาชนตองการ                 ส่ือเฉพาะกิจ                               กลุมเปาหมาย 
         ส่ือประเพณี และส่ือทองถิ่น 
         ส่ือมวลชน   
 

 
แผนภาพที่ 2.5  แสดงการสือ่สารแบบบนลงลาง (top-down communication) 

 
แนวคิดการพฒันาแบบ Modernistic Paradigm เปนแนวคิดการพัฒนาที่มีทิศทางจาก

บนลงลาง (Top-down Approach)  การสื่อสารที่ถูกนาํมาใชเปนเครือ่งมือสําคัญในการชวยเหลือ
ในการพัฒนาจึงมีลักษณะ “จากบนลงลาง” และมีลักษณะเปนแบบจําลองเชงิถายทอดขอมูล
ขาวสาร (Transmission model) ที่เนนการสื่อสารทางเดียวจากผูสงสารไปยังผูรับสาร โดยบทบาท
ของผูสงสาร และผูรับสารมีความ “ตายตัว” กลาวคือภายหลังรับสารแลว ผูรับสารก็จะรับรู หรือคิด
ตามที่ผูสงสารตองการ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ผูสงสารทําหนาทีเ่ปนผูควบคุมกระบวนการสื่อสารเปน
สวนใหญ ในขณะที่ผูรับสารมีบทบาทและมีสวนรวมเปนเพียงผูรองรับขาวสารที่ถูกถายทอดเทานั้น 
(ปาริชาต  สถาปตานนท และคณะ, 2549) 

แนวคิดการพฒันาดงักลาวเปนทีว่ิพากษวจิารณ เนือ่งจากผลพวงจากการพัฒนา
ไมไดเปนดังทีก่ระบวนทัศนกระแสหลักคาดการณไวในหลายประเทศ แมตัวเลขรายไดประชาติตอ
หัว (GNP) จะสูงขึ้น แตชองวางระหวางคนรวยกับคนจนกลับยิง่ขยายหางมากขึน้ ในกรณีของ
ประเทศไทยมขีอวิจารณวาแมจะเกิดความทันสมยัขึ้นมาบางในบางสวนแตสถาบนัตางๆ ของ
สังคมก็ไมไดมกีารพัฒนาข้ึนมาเลย (modern without development) ในหลายกรณีบรรดา
โครงการพฒันาตางๆที่เปนโครงการพัฒนาชนบทไดผลเพียงระยะสัน้ แตในระยะยาวประชาชน
มิไดรูสึกเปนเจาของทีจ่ะธาํรงรักษาโครงการเหลานัน้ใหยั่งยนืตอไปเลย 

ตอมาไดมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการพัฒนาในแนวใหม ที่เรียกวากระบวนทัศน
ทางเลือก (Alternative / Multiplicity  Paradigm) (1980-ปจจุบัน) จุดรวมของกระบวนทัศน
กระแสนี้คือการวิจารณแนวคิดการพัฒนากระแสหลักวาการทีก่ารพฒันาไมประสบความสาํเร็จนัน้ 
นาจะเนื่องมาจากขาดการมีสวนรวมของประชาชน (People Participation) หรืออาจจะ
เนื่องมาจากเปนการพัฒนาแบบที่มิใชส่ิงที่ประชาชนตองการ ดังนัน้จึงจาํเปนตองแสวงหาแนวคิด
พัฒนาในทัศนะใหมที่เปนของประชาชน เพือ่ประชาชน และโดยประชาชนอยางแทจริง  
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เมื่อแนวคิดในการพัฒนาเปลี่ยนทิศทางไป แนวคิดเรื่อง การสื่อสารเพื่อการพัฒนา ซึ่งถูก
ใชเปนเครื่องมอืในการพัฒนาจึงตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับวิถชีีวิตและมาจากความ
ตองการของประชาชน หรือเปนแนวทางการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory 
communication) เปาหมายของการสื่อสารจะเนนที่การสรางความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร ซึ่งผูสงสาร และผูรับสารสามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (Interactive) ทั้งเปนทางการหรือไมเปน
ทางการกันอยูตลอดเวลา ลักษณะการไหลของขาวสาร (flow of information) จึงมีทั้งจากบนลง
ลาง ลางขึน้บน (bottom up) และแบบแนวนอน (horizontal) ดังแผนภาพที่ 2.6  

 
 
 

           ผูสงสาร            ชองทางการสื่อสาร                           ผูรับสาร 
           ผูรับสาร          เนื้อหา(ตามความตองการของประชาชน)                            ผูสงสาร  

 
 
 

แผนภาพที ่2.6 แสดงการสือ่สารแบบ 2 ทาง 
 

  บทบาทการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 

D. McQuail (1983 ; อางถงึในกาญจนา แกวเทพ, 2550) ไดแสดงทศันะเกีย่วกบับทบาท
ของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในแนวAlternative นี ้ดวยการเสนอลักษณะสําคัญของการสื่อสารที่
จะเขามามีบทบาทตอการพฒันาไว 6 ประการ ไดแก 

1) มีลักษณะหลากหลาย (Muticiplicity) 
2) เปนการสื่อสารขนาดเล็ก (Smallness of Scale) 
3) สรางและใชอยูในทองถิน่เอง (Locality) 
4) มีลักษณะยืดหยุนไดและไมเปนสถาบัน (Deinstitutionalization) 
5) เปนการสื่อสารที่มีการแลกเปลี่ยนบทบาทระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

(Interchange of Sender-Receiver roles) 
6) เนนการสื่อสารแนวนอนในทุกระดับของสังคม (Horizontality of Communication) 

 
  เปาหมายการสื่อสารแบบมีสวนรวม  
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       กาญจนา แกวเทพ (2543) ไดระบุเปาหมายของของมีสวนรวมในระดับชุมชนไวดังนี ้
       (1) เพื่อกระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง  เชน  การนําเอาภูมิปญญา

ของชาวบานมาเผยแพรในวงกวาง 
          (2) เพื่อสรางความมั่นใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวม  และเพื่อใหเห็น
คุณคาความคิดและความเชื่อของเขา  ตัวอยางเชน  เมื่อมีการนําเอาแนวคิดเรื่อง  เศรษฐกิจแบบ
พอเพียงมาเผยแพรในวงกวาง  และคนทั่วไปใหการยอมรับผานการแสดงทัศนะผานสื่อ  ก็จะทําให
ชุมชนมีความมั่นใจในคุณคาของตนเอง 
      (3) เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยี
สมัยใหมที่ซับซอนได  การเขามารวมฝกฝนอบรมการผลิตสื่อจะพิสูจนใหชาวบานเห็นวา  พวกเขา
สามารถจะใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 
     (4)เพื่อสรางทักษะในการสรางสื่อใหกับชุมชน  เพื่อเปนชองทางที่ชุมชนจะสง
ขาวสารออกไปจากจุดยืน  มุมมอง และทัศนะของตนเอง 

       (5)เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึก  ปญหา  วิธีการวิเคราะหปญหา  รวมทั้ง
วิธีการแกปญหาจากทัศนะของชุมชน 
      (6) ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดจากการริเร่ิมของบางสวนเสี้ยวของ
ชมุชน หรือจากชุมชนใดชุมชนหนึ่ง  จะชวยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกบัทัง้ชมุชน 
หรือชุมชนอ่ืนๆ เพื่อรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  ทั้งนี้เราตองยอมรับวาผลจากการใชกระบวน
ทัศนการพัฒนาแบบบนลงลางนั้น ไมเพียงแตจะไมไดผลตามที่คาดหวังเอาไวเทานั้น  หากทวายัง
ทิ้งรองรอยแหงความสูญเสียในเชิงภูมิปญญาและวัฒนธรรมเอาไวดวย  กลาวคือ  ชาวบานจะเกิด
วัฒนธรรมแหงการพึ่งพา  การรอคอยความชวยเหลือจากภายนอก และไมเชื่อมั่นวาตนเองจะแกไข
ปญหาตาง ๆ ไดดวยความสามารถของตนเอง 
     (7) เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนนั้น  จะเนนเรื่องราวที่มีสาระประโยชน
ตอชีวิตของชีวิตชุมชนเอง  ดังนั้น ส่ือประเภทนี้จึงชวยเพิ่มสัดสวนของการสรางสื่อที่มีสาระใหแก
ชุมชนใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น  เพื่อถวงดุลยกับการสื่อสารที่มุงเนนแตความบันเทิงและการหลีก
หนีปญหา (Escapist)  ที่ส่ือจากภายนอกอัดฉีดเขาไปในชุมชน 
 

  คุณลักษณะของการสือ่สารแบบมสีวนรวม 
 

   Paulo Freire (2006 : อางถงึใน กาญจนา  แกวเทพ, 2551) ไดกลาวถึงแนวคิด
หลักๆที่อยูเบือ้งหลงัคุณลักษณะของการสื่อสารแบบมีสวนรวมมีดังนี ้
  (1) การเปลี่ยนแปลงแบบจาํลองการสื่อสาร สําหรับกระบวนทัศนของการสื่อสาร



 37

เพื่อการพัฒนานัน้ จาํเปนตองมีการขยับขยายแบบจําลองการสื่อสารจากแตเดิมทีใ่ชแบบจําลอง
การสื่อสารเชงิการถายทอดขาวสาร (Transmission Model) ในแบบจําลองนี้ การสื่อสารจะถูกรับรู
วาเปนเพียงกระบวนการ “สง/ถายทอดขาวสารจากผูสงมายังผูรับ” เทานัน้ แตแบบจําลองนี้ไม
เพียงพอสาํหรบักระบวนทัศนใหม ดังนั้นจงึตองเปลีย่นมาใชแบบจําลองการสื่อสารเชิงพิธีกรรม 
(Ritualistic Model) ที่พิจารณาความหมายของการสื่อสารวาเปนกระบวนการสราง “ความ
รวมกัน/ความเปนหนึง่เดียวกัน”  ระหวางคูส่ือสาร (communicator)  ไมวาจะเปนหนึ่งเดียวกัน
ดานความเขาใจ ความรูสึกรวมกนั และความรับรูประสบการณรวมกนั(share experience)  
  (2) การขยายมุมมองตอ “การสื่อสาร” นอกจากทัศนะที่เคยมอง”การสื่อสาร” เปน
เพียงแค “กระบวนการสือ่สาร”เปนเรื่องของขอมูลขาวสารเทานั้น ทัศนะดังกลาวไมเพียงพอ 
Melkote (2001 : อางถงึใน กาญจนา  แกวเทพ, 2551) ไดเสนอวาในกระบวนทัศนใหมนี ้ เรา
จําเปนตองขยายมุมมองเกี่ยวกับการสื่อสารใหกวางขวางมากขึ้น โดยมองวา “การสื่อสารเปนเรื่อง
ของเศรษฐกิจ เปนเรื่องของอํานาจ/การเมอืง โดยเฉพาะอยางยิง่ เปนเรื่องของวัฒนธรรม”  โดย
เฉพาะแงมุมทีถ่ือวา “การสื่อสารเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ”อํานาจ” นัน้เปนมุมมองที่สอดรับกับบริบท
ใหมของสังคมขาวสาร/สังคมความรูเปนอยางยิ่ง และแนวคิดเกี่ยวกบั “อํานาจ” ที่ดาํรงอยูใน 
“ความสัมพนัธของการสื่อสาร” ก็คืออํานาจของ “ผูสงสาร” นั้นยอมอยูเหนือ”ผูรับสาร” และยิ่งหาก
เปน “การสื่อสารแบบทางเดียวหรือการสือ่สารมวลชน” ผูสงสารก็จะยิ่งมีอํานาจเหนือกวาผูรับสาร
มากกวาในการสื่อสารแบบสองทางหรือการสื่อสารระหวางบุคคล 
 จากแนวคิดเร่ือง “อํานาจ” และ “การสื่อสาร” นีเ้องที่ P. Freire ไดนํามาอธบิายวารูปแบบ
การสื่อสารนัน้มีอยู 2 แบบ รูปแบบหนึ่งมเีปาหมายเพื่อการครอบงํา และเพื่อสรางความเขาใจ
รวมกัน ที่ Freire เรียกวาเปน “การเสวนา” (Dialogue) สวนใหญมักเกิดขึ้นในการสื่อสารระหวาง
บุคคล เปนกลยุทธการสื่อสารที่ใชในกลุมเล็กๆ  ดังนั้นสือ่บุคคลจึงมีความเหมาะสมที่จะใชรูปแบบ
การสื่อสารดังกลาว 
  (3) การปรับทัศนะมุมมองที่มีตอ “ผูรับสาร” จากแบบจําลองการสือ่สารเชิงการ
ถายทอดขาวสารนั้นจะคอนขางมีขอตกลงหรือความเชื่อเบื้องตนวา “ผูรับสารคือผูที่ตั้งรับ/รอรับ
ขาวสาร” (Passive audience) และการแสดงบทบาทเปนผูสง/ผูรับนั้นจะถูกกําหนดไวอยาง
ตายตัว เชนในกรณีของสื่อสารมวลชน 
  แตในแบบจําลองการสื่อสารเชิงพิธกีรรมนั้นจะมีการปรับเปลี่ยนไป 2 ประการ 
ประการแรกคือ การกําหนดบทบาทของผูสงและผูรับสารนั้นจะไมตายตัว แตจะผลัดเปลี่ยน
บทบาทไปมาได (Role shifting) ดังนัน้ในแบบจําลองนีจ้ึงมักใชคาํวา “คูส่ือสาร”(Communicator) 
และประการทีส่องแบบจําลองนี้เชื่อวา คนทกุคนจะเปนไดทั้ง Passive audience และ Active 
audience รวมทั้งกาวขึ้นมาเปน Sender/Producer ไดอีกดวย ตวัอยางที่เห็นเปนรูปธรรม ไดแก 
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การสื่อสารของวทิยุชุมชนทีท่ั้งผูฟงและผูจัดรายการตางผลัดเปลี่ยนบทบาทกนั  หรือในโครงการ
ส่ือสรางเสริมสุขภาพ ไดเปล่ียนบทบาทของเด็กทีเ่คยแตเปนผูด/ูผูชมโทรทัศนใหกลายมาเปน
ผูผลิตวิดีโอเสียเอง เปนตน 
  จากแนวคิดหลักๆ ทัง้ 3 ประการ จะเปนเบาหลอมใหมสําหรับการสือ่สารแบบมี
สวนรวมที่มีคณุลักษณะสําคัญๆ ดังนี ้

   1) เปนการสือ่สารแบบสองทาง (Two-way communication) กลาวคือมีการสง
สารทั้งไปและกลับระหวางผูสงและผูรับสาร 

   2) เปนการสื่อสารในแบบจําลองเชงิพธิกีรรมที่มีเปาหมายในการสราง “ความ
รวมกัน/ความเปนหนึง่เดียวกัน” ระหวางคูส่ือสาร (communicator)  ไมวาจะเปนหนึง่เดียวกันดาน
ความเขาใจ ความรูสึกรวมกนั และความรบัรูประสบการณรวมกัน (share experience)  
    3) มีการสลับบทบาทการเปนผูสง/ผูรับสารกันไปมา 
  4) เปนการสื่อสารเชิงแนวนอนที่มีความเสมอภาคเคียงบาเคียงไหล 
  5) มีลักษณะการกระจายศนูย เชน ส่ือพืน้บานซึ่งมีศิลปนพืน้บานกระจายตวัอยู
ทั่วทุกหัวระแหง มิใชมีการกระจุกตัวอยูกบัคายเทปเพลงไมกี่คาย หรือคณะละครโทรทัศนไมกี่คณะ 
  6) เปนการสื่อสารที่ถือเอาผูรับสารเปนตวัตั้ง คุณลักษณะนี้เปนความแตกตาง
ระหวางวิทยุรัฐ/วทิยุธุรกจิซ่ึงจัดตามใจผูสง กับวทิยุชุมชนซึ่งตองเลือกเนื้อหารายการตามใจผูฟง 
  7) เปาหมายของการสื่อสารเปนไปตามแบบจําลองการสื่อสารเชิงพิธกีรรม คือมุง
สรางความเขาใจรวมกัน การพบกันครึ่งทาง การเอาใจเขามาใสใจเรา มากกวาจะเปนการโนมนาว
ชักจูงใจใหผูรับเห็นคลอยตามผูสง 
  8) ควบคูกันไปกับการสื่อสารสองทาง ในการสื่อสารแบบมีสวนรวมนี้ นอกจาก
เปดโอกาสใหผูสงสารกับผูรับสารไดสลับบทบาทกนัแลว แมแตในฐานะของ “ผูรับสาร” การสื่อสาร
แบบมีสวนรวมก็ยงัใหความสนใจที่จะติดตั้ง “กลไกการปอนกลับ” (feedback) ใหเปนสวนหนึง่
ของวงจรการสื่อสาร(S-M-C-R) อยูเสมอ 
  แผนภาพที่ 2.7 แสดงคุณลักษณะของการสื่อสารแบบมีสวนรวม เปรียบเทยีบกับ
คุณลักษณะของการสื่อสารตามกระบวนทัศนเดิม 
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(5) ลักษณะรวมศูนยการส่ือสาร 
(Centralization) 

v.s. 

คุณลักษณะของ 
การส่ือสาร 

แบบมีสวนรวม 

(2) แบบจําลอง Transmission   
v.s. 

Ritualistic* 

(3) การสลับบทบาท 
ผูสง-ผูรับอยูตลอดเวลา* 

(Role-Shifting)

(4) การไหลของขาวสารแนวดิ่ง 
(vertical)   

v.s.  
แนวระนาบ (horizontal)* 

(8) ไมมี feedback 
v.s. 

มี feedback* 

 

(7) การโนมนาวชักจูง 
v.s. 

การสรางความเขาใจรวมกัน* 

(1) การสื่อสารแบบทางเดียว 
v.s. 

การสื่อสารแบบสองทาง* 

 
 
สุขภ
เดีย
เปล
จําเ
สรา
เปล
ดังก
(6) ผูสงสารเปนศูนยกลาง
(Sender-centered) 

v.s. 
ผูรับสารเปนศูนยกลาง* 

(Audience-centered)
 

ลักษณะการกระจายตัว* 

(Decentralization)

แผนภ

าพ 
ว 
ี่ยนแ
ปนส
งสุขภ
ี่ยนแ
ลาว
หมายเหตุ   :    คุณสมบัติที่มีเครื่องหมาย * เปนคุณสมบัติจากการสื่อสารแบบมีสวนรวม

 
 
าพที่ 2.7 คุณลักษณะของการสื่อสารแบบมีสวนรวมเปรียบเทียบกับกระบวนทัศนเดิม 

เจาหนาที่สถานีอนามัยนั้นเปนเจาหนาที่ของรัฐ มีบทบาทหนาที่ในการใหความรูเกีย่วกับ
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงดานสขุภาพ ซึ่งการทําหนาที่ในลกัษณะนี้ตองใชการสื่อสารทาง
มีทศิทางการไหลของขาวสารแบบบนลงลาง แตเนื่องจากกระบวนทศันการพัฒนาได
ปลงไปจากเดิมใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น การใชการสื่อสารทางเดียวกน็ับวายงัมีความ
าํหรับการสื่อสารในลักษณะการถายทอดความรู การสอน และการใหคาํแนะนํา แตการ
าพตามแนวคิดใหมที่เนนแนวคดิในการเปลี่ยนแปลงทั้งระดบัปจเจกและการปรับปรุง
ปลงสิง่แวดลอมทีเ่กีย่วของกับสุขภาพนัน้ตองใหชุมชนมีสวนรวมในการสรางสุขภาพ
ดวย ดังนัน้เจาหนาที่สถานอีนามยัที่จะประสบความสาํเร็จในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ
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จําเปนที่จะตองมีความรูเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีสวนรวม รูจักวิธีการใชการสื่อสารรูปแบบนี้ให
ถูกชวงถกูเวลาถูกสถานการณของการสื่อสาร และจากการที่ชมุชนตําบลน้ําเกี๋ยนไดผานวิกฤติ
ปญหาตางๆ มาได โดยปรากฏหลกัฐานวาเจาหนาที่สถานีอนามัยตาํบลน้าํเกีย๋นคอืคุณสฤษฎิ์ สุ
ฤทธิ ์ เปนผูจุดประกายการทาํงานแบบมีสวนรวม แบบ “บวรส.”หรือ บาน วัด โรงเรียน และสถานี
อนามยั และจากงานวิจัยของพีรญา  ศรีเพชราวธุ (2549) พบวาตาํบลน้ําเกี๋ยน ใชการแกไขปญหา
โดยการสื่อสารแบบมีสวนรวม ผานเวท ี3 ระดับ คือเวทผูีนํา เวทีระดบัหมูบาน และเวทีระดับตําบล
ในการแกไขปญหา บริหารจดัการ และพฒันาตาํบล  รวมถงึการสื่อสารแบบมีสวนรวมยงัมีบทบาท
ในการดํารงความเขมแข็งของตําบลน้าํเกีย๋นไวจนถงึปจจุบัน ผูวจิัยจึงจะไดใชแนวคิดเรื่องการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวมไปเปนแนวทางในการศึกษา และวิเคราะหกระบวนการทํางานของคุณ
สฤษฎ์ิ สุฤทธิต์อไป  
 
4. แนวคิดเกีย่วกับสื่อบุคคล  
 
 4.1 คุณลกัษณะเฉพาะของสื่อบุคคล 
 

  เนื่องจาก "ส่ือบุคคล" ก็เปน "ส่ือประเภทหนึง่" ดังนั้น ส่ือบุคคลก็คงมคีุณสมบัติหลายอยาง
ที่เปนลกัษณะรวมกับส่ือประเภทอื่นๆ แตในเวลาเดียวกนั ส่ือบุคคลกย็อมมีคุณลักษณะเฉพาะตวั
ที่แตกตางไปจากสื่อประเภทอื่นๆ แผนภาพที่ 2.8 ตอไปนี้จะไดกลาวถงึคุณลักษณะของสื่อบุคคลที่
แตกตางไปจากสื่ออ่ืนๆ (กาญจนา แกวเทพ, 2550) 
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คุณูปการ ขอจํากัด 

คุณลักษณะเฉพาะ
เอกลักษณของ 
สื่อบุคคล 

 มีอยูในการสื่อสาร 

              ทุกระดับ  มีศักยภาพที่จะพัฒนา
ไดไมรูจบ 

 มีทั้ง 
ชีวิตสวนตัว 

ชีวิตสวนรวม/การงาน 

 เหมาะสมที่จะใชกับ
กระบวนทัศนพัฒนาแบบ
ทางเลือก 

 มีลักษณะยืดหยุน 
       (Flexibility) 

 มีหลากหลาย 
  โฉมหนา 

ดานสังคม 
ดานประวัติศาสตร 

ใกลชิด 
คุนเคย นาไววางใจ 

นาเชื่อถือ/ศรัทธา 

กอใหเกิด 

 มีสายใยเชื่อมอยูกับชุมชน 

ดานการสื่อสาร 

 มีเจตนา/แรงจูงใจ 

Mass Com 

Public Com 

Organization/Network 

Group Com 

Inter Com 

Intra Com 

 
แผนภาพที่ 2.8 แสดงคุณลักษณะเฉพาะของสื่อบุคคล 
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 (1) สื่อบุคคลมีลกัษณะที่ยืดหยุน/สรางสรรค/ปรับเปลีย่นไปตามสถานการณ
ไดสูงมาก (Flexibility)       คุณสมบัติขอนี้เปนคุณสมบัติที่โดดเดนที่สุดของสื่อบุคคลเนื่องจาก
ธรรมชาติของ "ความเปนมนุษย" ที่ไดกลาวมาแลว ตวัอยางที่งายที่สุดเมื่อคิดเทียบกับส่ือประเภท
อ่ืนๆที่เปนวัตถุ เชน วทิย ุหรือโทรทัศน ส่ือเหลานี้หากไฟฟาขัดของ กจ็ะใชงานไมไดเลย แตสําหรับ
ส่ือบุคคลนั้น แมวาเสียงพูดจะหมด ก็ยงัสามารถที่จะเขียนหรือทําทาทางได และหากพิจารณาดู
องคประกอบของ "ความสามารถทางการสื่อสาร" ที่มี 3 มิติคือ (1) การมีความรู (Knowledge) (2) 
การมีทกัษะทีจ่ะนาํความรูนัน้ไปใชการไดจริง (รูแลวทําได) (Skill) และ (3) การมีกลยุทธซึง่เกิดมา
จากการเลือกใชความรูใหถกูกับสถานการณ (Strategy/situation analysis) ก็จะมองเห็นความ
เชื่อมโยงไดวา ความสามารถทีจ่ะยืดหยุนนัน้เปนคุณสมบัติที่สําคัญขอหนึ่งของความสามารถ
ทางการสื่อสาร  

ตัวอยางที่ชัดเจนที่สุดในเรื่องการยืดหยุนและสรางสรรคของสื่อบุคคลก็เชน งานวจิยัเรื่อง
ประธานชุมชนคลองเจริญ จ.อุดรธานี (อมรรัตน ทิพยเลิศ, 2547) ซึ่งเปนผูนําที่อาศัยอยูในชุมชน
แบบสมัยใหมที่ไมมีพืน้ที่สาธารณะรวมสาํหรับชุมชน คือ ไมมีวัด ไมมีศาลาประชาคม ไมมี
โรงเรียน ฯลฯ แตดวยความคิดสรางสรรคและยืดหยุนของประธานชมุชน ทานจึงไดเปดพื้นที่บาน 
(พื้นที่สวนใหญ) ใหเปนพืน้ที่สาธารณะที่ทาํหนาที่แทนวัด ศาลาประชาคม ลานเอนกประสงค 
หอประชุม ฯลฯ เปนตน คุณสมบัติที่ยืดหยุนดงักลาวนี้ คอมพิวเตอรรุนไหนก็ไมสามารถจะ
สรางสรรคได  

 
(2) สื่อบุคคลมีลักษณะที่เหมาะสมที่จะนํามาใชในการพัฒนาตามแบบกระบวนทศัน

ทางเลือก (Alternative Paradigm) ในกรณีของเรื่องสุขภาวะนัน้ กระบวนทัศนใหมดานสุขภาพ
นั้น จะเนนแนวทาง "สรางนําซอม" เนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมระดับเปล่ียนลีลาชีวิต 
(Lifestyle) เชน เลิกเหลา เลิกบุหร่ี ออกกําลังกาย ซึ่งหมายความวา เจาของสุขภาพจะตองลงมือ
ทําเอง ไมใชฝากสุขภาพไวในมือของผูอ่ืนเชนแพทย  ฯลฯ  รวมทั้งผูที่จะทํางานดานสุขภาวะนัน้
จะตอง "กระจายตัว" ไมใชกระจุกตัวอยูที่โรงพยาบาลหรือสถานอีนามยั (Decentralization) 
คุณลักษณะทัง้หมดที่กลาวมาของกระบวนทัศนใหมดานสุขภาพนั้นจะสอดรับกับการใชส่ือบุคคล
เปนกลไกในการทํางานใหบรรลุเปาหมายเปนอยางยิง่  

ทั้งนี้เนื่องจากขอเท็จจริงที่วา ศักยภาพของสื่อที่จะสามารถเปลี่ยนแปลงระดับ K-A-P 
โดยสามารถบรรลุถึงขั้นพฤติกรรม (Performance) นัน้ ผลงานวิจัยมากมายทางวชิาการไดยนืยนั
แลว ส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพสูงสุดที่จะบรรลุเปาหมายในระดับนี้  
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นอกจากนัน้ ส่ือบุคคลยังม ี "ศักยภาพแบบเพิ่มพลังทวคีูณ" ไดดวย เมื่อเราฝกอบรม "นัก
ส่ือสารสุขภาพ" ไปคนหนึ่ง เขาสามารถจะไปเปน "แกนนํา" และสืบทอดนักสื่อสารคนอื่นๆไดอีก ใน
สวนของเจาหนาที่สถานีอนามัยซึง่มีบทบาทหนาที่ในการคัดเลือก ใหการอบรม และเปนที่ปรึกษา 
เปนพีเ่ลี้ยงใหกับอสม. ซึง่อสม.นีถ้ือไดวาเปนแกนนําสขุภาพคนสําคญัของประเทศกว็าได ดังนั้น
การเพิม่ศักยภาพใหกับเจาหนาที่สถานีอนามัยจงึเปนเสมือนการสรางครู ก. หรือผูรับสารคนแรกๆ 
ในอันที่จะไปเปนผูนาํทางความคิด (Opinion Leader) ในการเพิม่จาํนวนครู ข. (ผูรับสารคนที ่ 2) 
ไดอีกไมรูจบ 

สําหรับกระบวนทัศนใหมดานการสื่อสารทีเ่นนแนวคิดเรือ่ง "การสื่อสารแบบมีสวนรวม" 
นั้น ส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาที่สถานอีนามยักเ็ปนสื่อที่เปดโอกาสใหสูงที่สุดทัง้ในแงการเขาถงึ 
(Accessibility) เพราะสถานีอนามัยตัง้อยูในชุมชน ใหบริการที่เปนกนัเอง เขาถงึชาวบาน มีโอกาส
ในการพูดคุย สนทนา แลกเปลี่ยน มีการสลับบทบาทการเปนผูพูด ผูฟง หรือสลับบทบาทระหวางผู
สงสารและผูรับสาร เหมาะอยางยิง่ในการสื่อสารแบบสองทาง ที่เปนการสื่อสารที่ใชในกระบวน
ทัศนใหมดานการสื่อสารและเรื่องของสุขภาพ  

 
(3) สื่อบุคคลเปนสื่อที่มศีักยภาพที่จะพัฒนาไดอยางไมรูจบ  แมวาสื่อบุคคลจะมี

คุณสมบัติรวมกับส่ือประเภทอื่นๆ เชน คอมพิวเตอรที่สามารถจะ upgrade/ยกระดับขีด
ความสามารถได แตทวาจดุเดนเฉพาะตวัของสื่อบุคคลก็คือสามารถที่จะ upgrade ตอไปได
เรื่อยๆ/อยางไมสิ้นสุด/ไมรูจบ ดวยคุณสมบัติของความเปนมนุษยนัน่เอง และตอจากนัน้ ส่ือ
บุคคลเหลานีก้็ไดขยับขยายไปยกระดับความสามารถในการสรางและใชส่ือประเภทอืน่ๆ เชน กลุม
พอแมไดสรางของเลน กลุมครูไดใชคอมพิวเตอรตัดตอวิดีโอ เด็ก/เยาวชนไดใชส่ือพืน้บานประเภท
ตางๆ ในลกัษณะของ "ส่ือผสม" (Mixed Media) ซึ่งเปนสื่อที่มีศกัยภาพสงูมากขึ้นในการพัฒนา  

 
 (4) สื่อบุคคลเปนสื่อที่ทาํงานไดอยูในทุกระดับของการสื่อสาร กลาวคือ 
 

(4.1) ระดับการสื่อสารภายในตนเอง (Intrapersonal communication) คือการ
ส่ือสารภายในตนเอง เชน การคิด การไตรตรอง การพูดกับตัวเอง การทําสมาธ ิการตั้งสติ ฯลฯ  

(4.2) ระดับการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal communication) ในการ
ทํางานพฒันาชุมชนทุกๆดานรวมทั้งดานสุขภาพ โดยทัว่ไปสื่อบุคคลจะตองทาํงานพื้นฐานใน
ระดับการสื่อสารระหวางบุคคลอยางมากที่สุด หากวาสือ่บุคคลลมเหลวในขั้นพื้นฐานนี้ กย็ากทีจ่ะ
กาวตอไปในระดับการสื่อสารที่สูงขึ้น  
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(4.3) ระดับการสื่อสารในกลุม (Group communication) ส่ือบุคคลที่ทาํงานในระดับ
กลุมจะพบวา "ปริมาณของผูส่ือสาร" นัน้จะเพิ่มมากขึน้ และทาํให "ความหลากหลายของการ
ส่ือสาร" มีมากขึ้นตามไปดวย ซึง่ทาํใหสมรรถนะทางการสื่อสารของสื่อบุคคลตองมีเพิม่มากขึ้น
เปนเงาตามตัว  

ผลจากการวิจยัเรื่องประธานชุมชนคลองเจริญ จ.อุดรธานี ที่ไดกลาวถึงมาแลวนัน้ จะพบ
กลยุทธการทํางานวา ประธานชุมชน (ส่ือบุคคล) จะสราง "กลุมเล็กๆ แวดลอมรอบตัวเอาไว" เพื่อ
สรางความเขาใจรวมกันเปนชั้นแรกเสียกอน เนื่องจากเมื่อเปรียบเทยีบแลว การทาํงานสื่อสารใน
กลุมเล็กกย็อมงายกวาในกลุมใหญ งายกวาในองคกร ในชุมชน (Public) และงายกวาการ
ส่ือสารมวลชน หลังจากนัน้ บรรดาสมาชิกในกลุมเลก็ๆนี้ก็จะทาํหนาที่เปน "ผูนําทางความคดิ" 
กระจายขาวสารออกไป  

(4.4)ระดับการสื่อสารในองคกร/ในเครือขาย (Organization/Network  
communication) อันทีจ่ริง องคกรหรือเครือขายก็คือกลุมขนาดใหญที่ประกอบขึน้ดวยกลุมยอยๆ
หลายๆกลุม และมีลักษณะ "โครงสรางทีแ่นนอน/เปนระบบมากกวากลุม" ตัวอยางเชน เมื่อ อสม.
ทํางานรวมกับเจาหนาที่สาธารณสุข ก็จะเริ่มเปนการทาํงานในองคกร หรือเมื่อพระภิกษุทํางานใน
วัด หรือเด็กๆทํางานรวมกับกลุมครูในโรงเรียน เปนตน และตามหลกัการที่ไดกลาวมาแลวขางตน
วา ยิง่การสื่อสารมีการไตระดับสูงขึ้นเทาใด ก็ยิ่งเรียกรองความสามารถทางการสือ่สารสูงมากขึน้
เทานัน้ ทัง้นี้เพราะตัวแปร/ปจจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารจะเพิ่มพูนทั้งในแงปริมาณและ
ซับซอนในแงคุณภาพ ทําใหส่ือบุคคลตองมีความเชี่ยวชาญในการจัดการการสื่อสารทามกลาง
ความมากมายหลายหลากที่เพิม่มากขึ้น  
  (4.5) ระดับการสื่อสารสาธารณะ (Public Communication)  การสื่อสารในระดับนี้จะมี
ขนาดที่ใหญข้ึนมามากกวาระดับหนวยงาน/องคกร แตทวายังคงเปนการสื่อสารแบบเหน็หนาเหน็
ตากัน (Face-to-face communication) รูปแบบที่เรารูจักกันกเ็ชน การพูดปราศรัยของ
นักการเมือง การแสดงคอนเสิรตของดารานักรอง การแสดงศิลปะพืน้บาน ฯลฯ  

เนื่องจากปริมาณคนทีเ่ปนผูรับสารมีมากมาย (และผูสงสารไมไดรูจักทั้งหมด) รวมทั้งเปน
การสื่อสารแบบเห็นหนาเหน็ตากัน ส่ือบุคคลจึงตองมีความสามารถทางการสื่อสารอยางสูงมาก        
จึงจะ "ตรึงเวท"ี อยูได รูปแบบการสื่อสารในระดับนี้อาจจะตองนํามาใชมากเมื่อมกีารรณรงคเพือ่
ผลักดันนโยบายดานสุขภาพตางๆ  

(4.6) ระดับการสื่อสารมวลชน (Mass communication) การสื่อสารในระดับนี้มี
ลักษณะรวมกบัการสื่อสารสาธารณะ (Public communication) แตทวามีการเปลีย่นแปลงจาก
การสื่อสารแบบเห็นหนาเหน็ตากันมาเปนการสื่อสารผานสื่อกลาง (Mass-mediated) เชน กรณี
ของวิทยุชุมชน เปนตน  
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การสื่อสารในระดับนี้ ส่ือบุคคลจะตองมีความรู/ทักษะและกลยทุธเพิ่มข้ึนในหลายๆดาน 
เร่ิมต้ังแตตองมีความรูและทักษะเชิงเทคนิค (เชน ตองรูจักใชอุปกรณการกระจายเสียง) ตองมี
ความรูเกีย่วกบักฎระเบียบตางๆของการสื่อสารในที่สาธารณะ ฯลฯ  

(5) สื่อบุคคลมีคุณลักษณะที่มีเจตนา/มีแรงจูงใจ (Motive/Motivation) ในขณะที่ส่ือ
ประเภทอื่นๆ ซึ่งเปนสื่อที่ไมมีชีวิตนั้น ลักษณะการใชงานจะถกูกําหนดวัตถปุระสงคไปตามตัว
มนุษยที่เขาไปใช ส่ือเปนวทิยุโทรทัศนคอมพิวเตอรจงึมแีต function  แตทวาสื่อบุคคลที่เปนมนุษย
นั้น นอกจากจะมFีunction แลว ก็ยงัมีเจตนา/แรงจูงใจ (motive) ซึ่งมทีั้งความหลากหลายและ
ความซับซอนอีกดวย  

ในมิติที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร Berko et al (1997 : อางถงึในกาญจนา แกวเทพ, 
2550) ถือวาเจตนา/แรงจูงใจเปน 1 ใน 3 ของคุณลักษณะหลักของความสามารถทางการสื่อสาร
เลยทีเดียว (ความรู/ทักษะ/แรงจูงใจ) แรงจูงใจของสื่อบุคคลนี้จะเขามาเกีย่วของกบัการสื่อสารใน 
2 ลักษณะคือ (1) หากผูสงสารเองมีความเชื่อหรือมีความเขาใจในเนือ้หาที่จะสื่อสารอยางชัดเจน 
ก็มีแนวโนมวา จะสามารถสื่อสารไดตามที่ตองการ (2) หากผูสงสารสามารถแสดง "เจตนาที่
แทจริง" ของตนใหผูรับสารเขาใจ ก็จะมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร  

ตัวอยางเชน เมื่อพระพยอมนําเอากลยทุธ "การตลาดเพือ่สังคม" (social marketing) มา
ใชในงานการสื่อสารเพื่อการระดมทรัพยากรนั้น แมพระพยอมจะใชทาท/ีเนื้อหาสารแบบการตลาด
เพื่อขายสนิคา แตทวา เจตนารมณที่แทจริงของทานนั้นก็คือ ตองการจะขาย "หลักธรรมะ" ที่วา
ดวยการรูจักสละใหทานบริจาค    และผลประโยชนที่เกดิขึ้นนั้นก็เปนไปเพื่อผูอ่ืนมิใชตัวทาน ดังนัน้ 
ในขณะที่ส่ือบุคคลดูเหมือนจะทาํหนาที่เปน "สะพานเชือ่ม" ของการสื่อสาร แตทวาสื่อบุคคลก็ไม
เคยเปน "สะพานเชื่อมที่ไรเจตจํานง" เลย เพยีงแตวาจะมีกลยทุธอยางไรใหผูรับสารไดมองเห็น 
"ดวงใจที่แทจริงของสะพาน" ดังกลาว  

(6) สื่อบุคคลมีทั้ง "ชีวิตสวนตวั" และ "ชีวิตการงาน"  ในขณะที่เครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องหนึง่ๆ อาจจะมี "อุปกรณเสริม/Accessory ตางๆ" แตส่ือบุคคลที่เปนมนษุยนั้นจะมทีั้งสวน
เสี้ยวที่เปน "ชีวิตการงาน" และ "ชีวิตสวนตัว" มีทัง้ตัวเองและครอบครัว      ซึ่งปจจัยเหลานี้อาจจะ
เปนทัง้ "ปจจัยหนนุเสริม/หรือปจจัยที่เปนอุปสรรค"  

 (7) สื่อบุคคลมีลกัษณะหลากหลายโฉมหนา (Multi-faceted media) ในขณะที่เรา
อาจจะจัดประเภทของสื่ออ่ืนๆ เชน วทิย ุโทรทัศน หนังสอื ฯลฯ โดยใสลงกลองๆหนึง่ไดอยางงายๆ 
วาเปนสื่ออิเลคทรอนิกส ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือภาพและเสยีง ฯลฯ  แตทวา ในกรณีของสือ่บุคคลนั้น จะมี
โฉมหนาที่หลากหลาย  
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• เริ่มตั้งแตมิติดานการสือ่สาร ดังที่ไดเกริ่นไปบางแลววา "ตัวบุคคล" นั้นสามารถจะ
พลิกพลิว้วิง่สลับมาระหวางตําแหนงตางๆที่อยูใน S-M-C-R กลาวคือ คนๆหนึ่งสามารถจะเลนได
ทั้ง 4 บทบาทขององคประกอบการสื่อสาร  

•  ในมิติทางสงัคม ส่ือบุคคลทุกประเภทจะผนวกติดเอา "คุณลักษณะทางสังคม" 
ติดตัวมาดวยเสมอ ไมวาจะเปน อายุ เพศ การศึกษา เชื้อชาติ ฐานะเศรษฐกิจ ตาํแหนงในชุมชน 
ฯลฯ เชน เพียงแคการเปนพระภิกษุก็เปนสื่อบุคคลทีแ่ตกตางจากคนธรรมดาไปหลายชวงตัวแลว 
ฯลฯ  

•  ในมิติทางประวัติศาสตร ไดแก ภูมิหลงัความเปนมาของสื่อบุคคลนั้น ซึ่งไดผาน
รอนผานหนาว ไดเก็บรับประสบการณ ไดส่ังสมตนทุนความรู ตนทนุชีวิต ตนทนุทรพัย ฯลฯ 
มาแลว 
  (8) สื่อบุคคลเปนสื่อที่มสีายใยเชื่อมรอยอยูกับชุมชน   ส่ือบุคคลไมวาจะเปนผูนาํ
ชุมชน พระ อสม.ที่เปนคนในชุมชน จะมีความผกูพนั มีความใกลชิดกับคนชุมชน แมเจาหนาที่
สถานีอนามัยจะมิไดเปนคนในชุมชนโดยกาํเนิดแตลักษณะการทาํงานที่อยูรวมกับคนในชุมชนเปน
แรมป บางคนอยูในชมุชนมากกวา 10 ป กท็ําใหเกิดความผูกพนัใกลชิดและมสีายใยเชื่อมอยูกับ
ชุมชนเชนเดียวกัน 

คุณสมบัติของสื่อบุคคลที่มีสายใยเชื่อมอยูกับชุมชนนี้จะกอใหเกิดผลลพัธตามมาอีก
หลายประการ เชน   

•  ความใกลชิดกับชุมชน  ทําใหรับรูปญหารวมทัง้ความตองการของชุมชนได
อยางเปนปจจุบัน  

•  ความคุนเคย ทําใหมีรสนยิมเดียวกับชุมชน เวลาออกแบบทํากิจกรรมจึงทาํให
งายที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวม  

•  ความนาไววางใจ  เนื่องจากมีประวัติความเปนมาและความผูกพนัทีม่ีระยะเวลา
เปนเครื่องพิสูจน  

•  มีผลประโยชนรวมกับชุมชน  
 
ผลลัพธเหลานี้ลวนเปนตนทุนที่จะชวยปทูางใหการสื่อสารบรรลุเปาหมายไดทั้งสิน้  

จากคุณลักษณะพิเศษเฉพาะตัวทั้ง 8 ประการของสื่อบุคคลนั้นจะกอใหเกิดผลพวงที่ตามมาใน 2 
ดานคือ  
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 (1) ดานที่เปนคุณูปการ (Contribution)  ดังที่ไดกลาวมาบางแลววา ส่ือบุคคลนั้น
สามารถจะทาํภารกิจที่ส่ืออ่ืนก็อาจจะทําได แตทวาจะทําอยางไดผลที่แนนอนกวา เชน การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดานสุขภาพ  

นอกจากนัน้ ศักยภาพของสื่อบุคคลก็ยังอาจจะขยายไปถึงการทาํภารกิจที่ส่ือประเภท
อ่ืนๆไมสามารถจะกระทําได เชน การสื่อสารเพื่อการจดัการความขัดแยง (Communication for 
conflict resolution) เปนตน  

(2) ดานที่เปนขอจํากัด (Limit) ในอีกดานหนึง่ คุณลกัษณะทัง้ 7-8 ประการที่กลาวมา
นั้น ก็อาจจะกลายเปนขอจํากัดของตัวสื่อบุคคลเอง เชน การที่เปนสือ่ที่อยูในชมุชนก็อาจจะทําให
เขาถึงแหลงขอมูลที่กวางขวางไมได ในการวางแผนกจิกรรมพัฒนา จึงมกัมีกิจกรรมการพาไปดู
งาน การจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยน ฯลฯ  ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ลวนเปนรูปแบบการสื่อสารที่มุงจะ
ลดทอนขอจํากัดของสื่อบุคคลทั้งสิน้  
  สําหรับการวิจยันี้ไดศึกษาสือ่บุคคลที่เปนเจาหนาที่สถานีอนามัยในการสื่อสารเพื่อสุข
ภาวะชุมชนนี ้ เปนการพฒันาชมุชนในดานสุขภาพ ซึ่งจะไดศึกษาสื่อบุคคลในฐานะผูที่เขาไปมี
บทบาทในการสรางการมีสวนรวม เนื่องจากในกระบวนทัศนทางสุขภาพแนวใหมเนนใหประชาชน
มีสวนรวมในการสรางเสริมสขุภาพของตนเองและชุมชน และแนวคดิการสรางเสรมิสุขภาพทีว่า 
การสรางเสริมสุขภาพคือ “กระบวนการของการเพิม่สมรรถนะใหคนสามารถควบคุมปจจัยที่
เปนตัวกาํหนดสุขภาพ และเปนผลใหบุคคลมีสุขภาพดี สามารถควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองใหเหมาะสม รวมไปถึงการปรับสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการมสีุขภาพที่ดี” ฯลฯ  
คุณลักษณะทัง้หมดที่กลาวมาของกระบวนทัศนใหมดานสุขภาพนั้นจะสอดรับกับการใชส่ือบุคคล
เปนกลไกในการทํางานใหบรรลุเปาหมายเปนอยางยิง่  

ขอสรุปเกี่ยวกบัคุณลักษณะของสื่อบุคคลที่ผูวิจยันาํมาใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ 
(i) ส่ือบุคคลนั้นมีความแตกตางจากสื่ออ่ืนๆ คือความเปนมนษุย ทําใหมีสถานภาพ และ

บทบาทหนาทีต่ิดตัวมา และบทบาทหนาทีน่ี้เองจะเปนตวัเรียกรองความสามารถในการสื่อสารของ
ส่ือบุคคล  

(ii) เปนสื่อทีส่ามารถพัฒนาศักยภาพไดอยางไมจาํกัด  และเพื่อใหเขาหลักเกณฑการใช
ส่ือที่วา ”ทั้งใชและพัฒนา” จึงตองมกีารศึกษา “การสือ่สารขาเขา” และ “การสื่อสารขาออก”ของ
ส่ือบุคคลดวย  

 
ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ดานการสื่อสารของสื่อบุคคล และ

แนวคิดเกี่ยวกบัการศึกษา การสื่อสารขาเขา และการสื่อสารขาออกของสื่อบุคคล ไวดวย ดังนี ้
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4.2  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสื่อบุคคล 
 

การศึกษาบทบาทหนาที่ของการสื่อสาร นั้นเปนแนวคิดหลักของสํานักทฤษฎีหนาที่นยิม 
(functionalism) ที่นาํเสนอวา การที่สถาบันยอยๆ ใดจะดํารงอยูได สถาบันนัน้จาํเปนตองกระทํา
หนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายมา ซึ่งสื่อบุคคลกเ็ปนกรณีที่ไมไดรับยกเวนแตอยางใด (กาญจนา แกวเทพ
, 2548)   

เนื่องจากสื่อบุคคลมีความเปน”ส่ือ” จึงมคีุณสมบัติ/ลักษณะและบทบาทหนาที่
เชนเดียวกับส่ือตางๆดวย และสําหรับการวิจัยนี้จะไดศึกษาสื่อบุคคลทีท่ําหนาที่ส่ือสารเพื่อการ
พัฒนา ผูวิจัยจึงขอนําเสนอบทบาทหนาทีข่องการสื่อสารเพื่อการพัฒนาหรือการสื่อสารเพื่อชุมชน
ดังนี ้

Windahl et al (1992 ; อางถึงในกาญจนา แกวเทพ, 2543) กลาววา บทบาทหนาที่ของ
การสื่อสารชุมชน ประกอบไปดวย 

1. หนาที่ในการแสดงออก (expressive function) คือ บุคคลและกลุมสามารถแสดงความ
เปนตัวของตวัเองออกมา เพือ่ที่จะสรางเอกลักษณของตนได 

2. หนาทีท่างสังคม (social function) คือการเขาไปมสีวนรวมในการสื่อสารเพื่อจะสราง
ความรูสึกรวมเปนชุมชนเดียวกัน 

3. หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (information function) คือ การเปดใหผูคนได
แลกเปลี่ยนขอมูลและความรู เพื่อยกระดบัความเขาใจและความรูในเร่ืองการสื่อสาร และทักษะ
การถายทอดไปยังบุคคลอื่นที่เกีย่วของกับกิจกรรมการพฒันาชมุชน 

4. หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัตกิาร (control activation function) คือ การเปนชองทาง
นําไปสูการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของบุคคลและชุมชนได และสงเสริมการมี
ปฏิกิริยายอนกลับ (feedback) จากทกุหนวยในชุมชน 

 

Berrigan F.J. (1979 ; อางถึงใน กาญจนา  แกวเทพ, 2543)  ไดใหตัวอยางบทบาทของ
การสื่อสารในการพัฒนาชุมชนไว ดงันี ้

1. การสื่อสารจะตองเลนบทบาทเปนชองทางถายทอดขอมูลขาวสารทั้งหมดใหประชาชน
ไดรับรูการวางแผนงานของรฐั ทั้งนี้เพื่อประชาชนจะไดมีโอกาสสาํรวจทางเลือกแบบตางๆที่จะมี
ประโยชนมากที่สุดตอประชาชนจากทัศนะของประชาชนเอง (แทนการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่
คิดวามีประโยชนตอประชาชนจากทัศนะของราชการ) กรณีตัวอยางรูปธรรมกค็ือการทําประชา
พิจารณ (Public Hearing) เมื่อเวลาจะมีการจัดทําโครงการกอสรางขนาดใหญข้ึน 
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2. บทบาทในการเปนตวัสรางรอยเชื่อมตอของการสื่อสารในแนวนอน (Horizontal 
decision-making  machinery) เชน การติดตอส่ือสารระหวางชุมชนหนึง่กับอีกชุมชนหนึง่ เพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันและกนั 

3. บทบาทในการเปนวิถทีางแหงการสื่อสาร (means of communication) ที่จะเปดรับฟง
เสียงสะทอน (feedback) ของประชาชนกลุมตางๆ 

4. ในขณะทีก่ารวางแผนพฒันาและการดําเนนิงานที่เกิดจากขางบนนัน้อาจจะมทีางเลือก
ที่จํากัดหรือเปนวิธทีี่ไมเหมาะสมกับชุมชนบางแหง การสื่อสารจะชวยทําหนาที่เปนตลาดเสรีทาง
ความคิดเหน็ (platform) ในการเปดรับฟงทัศนะ ทางเลอืก ขอคิดเห็นใหมๆ จากชุมชน 

5. ในกระบวนการพฒันาแบบที่วางแผนจากสวนกลางมกัมีปญหาวา บรรดาความ
ชวยเหลือหรือวิธีการแกไขนัน้ เปนไปอยางลาชาไมทนัการณ ดังนั้นหนาที่บทบาทอีกประการหนึง่
ของการสื่อสารจึงเปนกลไกการเรงกระบวนการพบปะแสดงความคิดเห็น การรับฟงขอเสนอแนะ 
และกระบวนการตัดสินใจ (speeding up)  

6. ในกรณีทีม่ีความเปนไปไดที่จะสรางรปูแบบการพฒันาแนวใหมแบบใหชาวบานมีสวน
รวมอยางเต็มที่ รูปแบบการสื่อสารแบบใหมที่สอดรับกบัวิธีการดําเนนิงานพัฒนาแบบจากลางขึ้น
บนก็จะสามารถมีบทบาทหนาที่ไดอยางหลากหลาย เชน  

 การสื่อสารจะชวยรวบรวมความคิดเหน็ของประชาชน (gathering people’s opinions) 
วาปญหาใหญๆของเขต , ชุมชน, หมูบานที่ตองการพฒันาคืออะไร ปญหาอะไรมคีวามสาํคัญมาก
ที่สุด และมีแหลงทรัพยากรอะไรบางที่สามารถจะนํามาใชแกปญหาได 

 การสื่อสารจะเปนสื่อกลางสําหรับการแลกเปลี่ยนทัศนะทั้งตอเร่ืองปญหา ลําดับ
ความสาํคัญและวิธีการแกไขปญหาระหวางสมาชิกภายในชุมชนเดียวกัน ระหวางชมุชนหรือ
ระหวางหมูบานกับหนวยงานรัฐ 

   การสื่อสารจะเปนชองทางที่หนวยงานรัฐจะใหขอมูลเพิ่มเติมหรือไขขอของใจตางๆ ให
ประชาชน 

 ในกรณทีี่มกีารนาํเสนอแผนงานใหมๆในการพัฒนา ไมวาจะมาจากกลุมชาวบาน หรือ
องคกรรัฐ การสื่อสารจะชวยจัดเวทีใหแผนงานนั้นไดรับการวิเคราะหอภิปรายจากชุมชนอ่ืนๆนีจ้ะ
กลายเปนกระบวนการที่ชวยพัฒนาปรับปรุงแผนงานตางๆใหดียิ่งข้ึน 
 

   4.2.1 วิธกีารศึกษาบทบาทหนาที่ของการสื่อสาร  
 
กาญจนา แกวเทพ (2548) ไดเสนอแนะวิธกีารศึกษาบทบาทหนาที่ ไว 3 วิธีการ คือ  



 50

1) ศึกษาจากตัวบท (text) หรือกิจกรรม (activities) ที่ไดเกิดขึ้น เชน เมื่อตองการจะศึกษา
วาหนงัสือพิมพไดทําหนาทีอ่ะไรบาง ผูศึกษาก็อาจจะวิเคราะหจากเนือ้หาของหนงัสอืพิมพ วธิี
การศึกษาแบบนี้เปนแนวคดิของทฤษฎหีนาที่นยิมเชงิสงัคม (social functionalism)  

2) ศึกษาโดยการซักถามจากตัวบุคคล ซึ่งเปนแนวคิดของทฤษฎีหนาทีน่ิยมเชิงปจเจก
บุคคล (individual functionalism) อันหมายความวา บคุคลไดใชการสื่อสารเพื่อประโยชน
อะไรบาง (ในทางนิเทศศาสตร เรียกบทบาทหนาทีเ่ชนนี้วา ‘uses and gratifications approach’)  

3) ศึกษาโดยการซักถามตัวบุคคลจากหลาย ๆ จุดยืน วธิีการนี้สืบเนื่องจากความเชือ่ที่วา 
การรับรูเร่ืองบทบาทนัน้เกิดมาจากสวนเสีย้วตาง ๆ ของกลุมผูที่เกี่ยวของ ซึง่มีจุดยนืที่ตางกัน โดย
อาจจะมีบางบทบาทเปนบทบาททีถู่กกาํหนด (prescribed) และบางบทบาททีป่ฏิบัติจริง 
(enacted) เชน งานวิจยัเรื่องประธานชุมชนของอมรรัตนและคณะไดใชวิธีการศึกษาเชนนี้  

ส่ือบุคคลนั้นมลัีกษณะพเิศษกวาสื่อประเภทอื่นๆ กลาวคอื มีสถานภาพและบทบาทหนาที่
ติดมากับตัวสือ่ดวย  

คําวา "สถานภาพ"   เปนคําที่ใชควบคูกับคําวา "บทบาท" ซึ่งหมายถึงตาํแหนงหนาทีท่ี่
บุคคลมีอยูในสังคมเปนแบบตางๆ เชน เปนผูนาํชุมชน เปนพระภิกษ ุ เด็ก ศิลปน. ชางฝมือ อบต. 
ครู อสม. หรือเปนเจาหนาทีส่าธารณสุข ฯลฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ชางฝมือ ครู 
ประเภท
ของบุคคล 

ฯลฯ 

อบต. 
เด็ก ศิลปน 

• มีสถานภาพ 
  (Status) 

• กําหนดบทบาท/หนาที ่(Role) 
                  

ประธานชุมชน 

พระภิกษ ุ

                       

 

 แผนภาพที่ 2.9 แสดงการแบงประเภทบุคคลตามเกณฑบทบาท/สถานภาพ 
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หลังจากที่ถูกกําหนดตําแหนง/บทบาท/หนาที่แลว ตําแหนงนัน้ก็จะถูกจดัวางใน
โครงสรางสงัคม ณ ลําดับทีต่างๆ ลําดับตําแหนงเหลานีเ้รียกวา "สถานภาพ" ซึ่งจะแตกตางกนัไป
ในแตละสังคม เชน การเปนผูหญงิอาจจะมีสถานภาพที่ต่ํามากในสังคมจีนโบราณ แตทวามี
สถานภาพที่สูงเทาเทียมผูชายในสงัคมสวเีดน การเปนชาวนาอาจจะมีสถานภาพตอยต่าํใน
สังคมไทย แตมีสถานภาพสูงในสงัคมญี่ปุน การมีอาชีพเปนดารา/นักรองอาจจะมีสถานภาพต่าํ 
(เตนกินรํากนิ) ในสังคมไทยสมัยโบราณ แตมีสถานภาพสูงในสงัคมไทยปจจุบัน เปนตน  

 
ดังนัน้ การวัดสถานภาพจงึตองวัดโดยการเปรียบเทียบกับตําแหนงอืน่ๆ เชน วิชาชีพ

หมอตองเทียบกับวิชาชีพครู เปนตน  
การรูจักตนเองในแง "สถานภาพ" มีความสาํคัญเกี่ยวกับเร่ือง "อํานาจ" โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในเรื่องอํานาจของการสื่อสาร ตัวอยางเชน สถานภาพของศิลปนพื้นบานในสมยัโบราณ
จะมีอํานาจมาก เพราะเปนทั้งพอ ครู หมอ ในเวลาเดยีวกนั ฉะนั้น จะพูดอบรมสั่งสอน/โนมนาว 
ชักจูงทั้งเดก็และผูใหญก็จะรับฟง/เชื่อฟง  แตในปจจุบัน สถานภาพของศิลปนพื้นบานจะตกต่าํลง  
ตัวอยางความเชื่อมโยงระหวางสถานภาพกับการสื่อสาร ไดแก  

•  พระภิกษุ - เร่ืองสุขภาพจิตวิญญาณถือเปนกิจของสงฆ  
•  อสม. และเจาหนาที่สาธารณสุขจะสามารถพูดเรื่อง "สุขภาพแบบสรางนาํซอม" 

ไดเลย  
•  เด็กๆ - จะอบรมสั่งสอนผูใหญไดหรือไม  
 

"บทบาท" เปนแนวคิดที่ควบคูมากับเรื่อง "สถานภาพ" โดยบทบาทนั้นจะเปนตวักําหนด
ภาระหนาที่ทีบุ่คคลนั้นจะตองกระทาํ  

ในการศึกษาสือ่บุคคลนั้น งานวิจัยของอมรรัตน  ทิพยเลิศ (2547) ไดตั้งขอสังเกตวา 
มักจะมีแตการศึกษาบทบาทของสื่อบุคคลในเรื่องบทบาทดานการปกครอง (เปนผูวางแผน
พัฒนาชุมชน เปนฐานคะแนนเสยีงนักการเมือง เปนผูตอรองงบประมาณจากภาครัฐ ฯลฯ) หรือ
บทบาทดานสังคม (เปนผูชํานาญการ เปนบุคคลตัวอยาง เปนพอพระ ฯลฯ) แตทวายงัขาด
การศึกษาสื่อบุคคลในดานบทบาทดานการสื่อสารอยูมาก 

บทบาทหนาทีจ่ะเปนตวับงบอกศักยภาพของสื่อบุคคล บุคคลที่มบีทบาทมาก และมี
บทบาทหลากหลายแสดงถึงการมีศักยภาพมากหรือมีความสามารถมาก การศึกษาบทบาทหนาที่
ดานการสื่อสารจะเปนตัวบงบอกถึงลกัษณะและวิธีการส่ือสารที่ใช บงบอกความสามารถดานการ
ส่ือสารของสื่อบุคคลที่จําเปนตองใชทัง้ความสามารถในการสื่อสารขาเขาและขาออก ดังนัน้การ
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วิจัยครั้งนี้จึงไดทําการศึกษาอยางครบวงจร ทัง้บทบาทดานการสื่อสาร ลักษณะและวิธีการสื่อสาร 
ความสามารถดานการสื่อสาร รวมถงึคุณลักษณะ และปจจัยตางๆที่มคีวามสอดคลองเกี่ยวของกนั 
แนวคิดเรื่องบทบาทดานการสื่อสารนั้นจะมีจุดต้ังตนทีว่า ชุมชนมีความตองการดานการสื่อสาร
อะไรบาง เชน เมื่อมีโรคไขหวัดนกระบาด หากเปนชมุชนที่มีอาชพีเลี้ยงไก ก็จะมีความตองการ
ขาวสารจากจดุยืนของผูผลติไก แตหากเปนชุมชนที่ไมไดเลี้ยงไก ก็จะมีความตองการขาวสารจาก
จุดยืนของผูบริโภคไก เปนตน จากนัน้ ก็เปนการศึกษาวา "ส่ือบุคคลไดเขาไปตอบสนองความ
ตองการขาวสารนั้นอยางไร (เชนอสม.และเจาหนาที่สาธารณสุขนําเสนอความรูจากจุดยืนของใคร) 
สวนวิธีการที่จะตอบสนองไดหรือไม/อยางไรนั้น เปนเรื่องของ "กลยุทธการสื่อสาร"  ของสื่อบุคคล
นั้น ดังแผนภาพที ่ 2.10 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(Need responsive) 

(กลยุทธ) 

ส่ือบุคคล 
ตอบสนอง ชุมชนมี 

ความตองการ 
การส่ือสาร 

(NEED) 
อยางไร (How) 

ไดหรือไม (แสดงบทบาท
สําเร็จหรือไม) 

 
 แผนภาพที่ 2.10 แสดงบทบาทดานการสื่อสารของสื่อบุคคลตอชุมชน 

 
เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้สนใจศึกษาความสามารถทางการสื่อสารของคุณสฤษฏิ์  สุฤทธิ์ 

ซึ่งเปนเจาหนาที่สาธารณสขุที่มีบทบาทหนาที่ในการใหบริการและดูแลสุขภาพของประชาชนใน
เขตพื้นที่ใหบริการคือตําบลน้ําเกี๋ยน    

บทบาทหนาทีด่านการสื่อสารของเจาหนาที่สถานีอนามยั ไดมีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ
ดานสุขภาพใหแนวคิดไวดงันี ้
 วิจิตร  ศรีสุพรรณ และคณะ (2544) และขนิษฐา  นนัทบตุร และคณะ (2544 ; อางถึงใน 
อุทัยวรรณ สุกมิานิล, 2548) ไดกลาวถงึบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่สถานีอนามยัทีเ่ปนบทบาท
ดานการสื่อสารไวดังนี ้
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1. บทบาทดานการสอน ใหคําแนะนาํ และใหคําปรึกษาเกีย่วกับการดูแลสุขภาพตนเอง
และบุคคลในความดูแล เชน การดูแลสุขภาพใหแข็งแรง การหลกีเลี่ยงแหลงแพรเชื้อโรค การ
จัดการสิ่งแวดลอม การหลีกเลี่ยงสารเสพติด  การดูแลสุขภาพในเรื่องอาหารและน้าํ การออกกาํลัง
กาย การพักผอนและนอนหลับ การไดรับอากาศบริสุทธิ ์ การมเีพศสัมพันธที่ปลอดภัย การมี
พัฒนาการตามวัย การจัดการกับความเครียด การดูแลสุขภาพจิต  การวางแผนครอบครัว การ
คุมกําเนิดแกผูสมรสกอนมีบตุร เปนตน 
 2. สนับสนนุและจัดกิจกรรมรณรงคปองกันปญหาสุขภาพตางๆ เชน การปองกนัการติด
สารเสพติด การสวมหมวกกันน็อค การใสเข็มขัดนิรภัย การไมขับข่ีพาหนะขณะมึนเมา การใช
ถุงยางอนามัย การไมสูบบุหรี่ เปนตน 

3. เปนผูประสานกบัอบต.และหนวยงานที่เกีย่วของ สรางความสัมพนัธกับชุมชนทาํงาน
เปนทมี 

4. เปนผูนาํการเปลี่ยนแปลงที่เกีย่วกับสุขภาพ สรางความเขมแข็งดานสุขภาพแกคนใน
ชุมชน 

5. ปฏิบัตตินเปนแบบอยางในเรื่องสุขภาพ 
 
จากความเห็นของนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพดังกลาว สรุปไดวาบทบาท

หนาที่ของเจาหนาที่สถานีอนามยัที่เปนความเหน็จากผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพที่ระบุวาเปนบทบาท
ดานการสื่อสารที่ชัดเจน ไดแก การใหความรู การสอน การใหคําปรึกษาและคําแนะนําแก
ประชาชน รวมทั้งบทบาทในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับสุขภาพ เปนแบบอยางในดาน
การสรางเสริมสุขภาพ เปนผูประสานกบัอบต.และหนวยงานที่เกีย่วของ สรางความสัมพันธกับ
ชุมชน ทํางานเปนทีม เปนตน ซึง่ผูวิจยัจะไดใชบทบาทหนาที่ตามที่นกัวิชาการดานสุขภาพได
สังเคราะหไวเปนกรอบสวนหนึง่ในการศึกษาบทบาทหนาที่ดานการสื่อสารของคุณสฤษฏิ์  สุฤทธิ์
หัวหนาสถานอีนามยัตําบลน้ําเกี๋ยน และเนื่องจากคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ ทําหนาที่ส่ือบุคคลที่ไดรับยก
ยองจากตําบลน้ําเกี๋ยนวาเปนปราชญชุมชน มฐีานะเปนผูนาํคนหนึง่ที่ชาวน้ําเกี๋ยนใหความเชื่อถือ
ศรัทธา คุณสฤษฎิ์  สุฤทธิจ์ึงมีบทบาทหนาที่ในชมุชนอีกหลายประการ อันเปนหนาที่ตามความ
ตองการของชมุชน  ซึง่พีรญา  ศรีเพชราวธุไดศึกษาบทบาทของการสือ่สารในการดาํรงรักษาความ
เขมแข็งของชมุชนตําบลน้ําเกี๋ยนพบวามถีงึ 12 บทบาท แตเนื่องจากบทบาทดานการสื่อสาร
ดังกลาวเปนการนําเสนอบทบาทการสื่อสารในภาพรวมในบริบทของตาํบลน้าํเกีย๋น ซึ่งผูวิจัยจะได
นํามาผลการศึกษาดงักลาวมาทาํการตรวจเช็คความเกีย่วของกับบทบาทดานการสื่อสารของคุณ
สฤษฎ์ิ สุฤทธิด์วย  
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งานวิจยัที่เกี่ยวของกับเร่ืองบทบาทหนาทีข่องการสื่อสาร ที่ผูวิจยัไดศึกษาเพื่อดูความ
เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี ้ไดแก 

 
1)งานวิจัยของสมสุข  หนิวมิาน และคณะ (2547) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง เครือขายการสือ่สาร

กับศักยภาพการดํารงอยูของชุมชนทุงขวาง อําเภอพนัสนิคม จงัหวัดชลบุรี  พบวา ในดานบทบาท
หนาทีท่างการสื่อสารของเครือขายการสื่อสารหลักสามกลุม คือ สภากาแฟ กลุมจักสานไมไผ และ
เครือขายกิจกรรมของวัดทุงขวาง เพื่อการดํารงอยูของชมุชนไดแก 
 

   (1) บทบาทหนาที่ในการจัดการขอมูลขาวสารภายใน/ภายนอกชุมชน  
   (2) บทบาทหนาที่ในการจัดการความขัดแยงของชุมชน  
   (3) บทบาทหนาที่ในการสรางสายสัมพันธทางสังคม  

     (4) บทบาทหนาที่ในการผลติซ้ําเพื่อสืบทอดอัตลักษณ/ศักดิ์ศรีชุมชน  
 

2) งานวิจยัเรือ่งบทบาทการสื่อสารในการเสริมพลังความเขมแข็งของผูนาํหญงิในการ
ปกครองทองถิน่ ของออมทพิย  เมฆรักษาวณิช แคมป และคณะ (2547) ไดผลสรุปวาบทบาทการ
ส่ือสารที่พบในการชวยเสรมิพลังความเขมแข็งใหแกผูหญิงใน 5 หมูบาน มีทัง้หมด 13 บทบาท 
โดยมีปริมาณที่มาก/ปานกลาง/นอย ดังนี ้

 
บทบาททีพ่บมาก 1. เปนชองทางการถายทอดขาวสาร (การสื่อสารขาออก) 

2. เปนชองทางการรับรูขาวสาร (การสื่อสารขาเขา) 
บทบาททีพ่บปานกลาง 3. ชวยกลัน่กรองขอมูลขาวสาร 

4. เปนตัวเชื่อมตอการสื่อสารในแนวนอน 
5. ชวยในกระบวนตัดสินใจ 
6. เปนกลไกเรงการพบปะแสดงความคิดเหน็ 

บทบาททีพ่บนอย 7. เปนเครื่องมือสรางความโปรงใส 
8. เปนเวทีส่ือสารทางความคิด 
9. สรางการมีสวนรวม 

10. แกไขปญหาความขัดแยง 
11. เปนปากเสียงใหแกกลุมและผูดอยโอกาส 
12. รายงานความคิดเห็น/ความตองการของประชาชน 
13. บริหารความขัดแยง 
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3) งานวิจยัของพีรญา  ศรีเพชราวธุ (2549) ที่ไดทําการศึกษาบทบาทของการสื่อสารแบบ
มีสวนรวมในการดํารงความเปนชุมชนเขมของชุมชนบานน้าํเกีย๋น พบวาการสื่อสารทําหนาที่
ดังตอไปนี้ 

    (1) การเปนชองทางการถายทอดขาวสารใหประชาชน ผานการสนทนาระหวาง
บุคคล และการประชุมผานเวทีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการเผยแพรผานเว็บไซต เปนตน 

   (2) การเปนชองทางการรบัรูขาวสาร โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลผานทางการ
สนทนากันระหวางคนในชุมชน และการแลกเปลี่ยนกับบุคคลภายนอกชุมชน เชน ผูที่มาศึกษาดู
งาน หรือการสนทนาผานเวป็ไซตของชุมชน และจากเวทีการประชมุ เปนตน 
         (3) ชวยกลั่นกรองขอมูลขาวสาร ซึ่งพบไดชัดเจนในกลุมแกนนาํ ทีท่ําหนาทีเ่ปนผู
คัดกรองขาวสารตางๆ ทัง้ขาวสารจากภายในชุมชนและขาวสารที่มาจากภายนอกชุมชน โดยแกน
นําจะพิจารณาในหลักการวาขาวสารนัน้มปีระโยชนตอการแกไขปญหาชุมชนหรือพฒันาชมุชนได
มากนอยเพียงไร หากขาวสารใดยังไมชัดเจน หรือยากแกการเขาใจของคนในชมุชน แกนนาํก็จะ
ปรับปรุงขอความใหเขาใจงาย เพื่อใหคนในชุมชนสามารถเขาถึงขาวสารที่นาํเสนอได 
       (4) เปนตัวเชือ่มประสานการสื่อสารในแนวนอน  การสื่อสารในชุมชนน้าํเกีย๋นมี
ทิศทางการไหลของขาวสารในแบบแนวนอน ที่ชมุชนพยายามทําใหปญหาทกุอยางเปนปญหา
สาธารณะที่ทกุคนตองรับรูรวมกนั และใชการสื่อสารเปนตัวเชื่อมโยงทุกฝายมารวมกัน แลกเปลีย่น
ความคิดเหน็อยางเทาเทยีมกันผานการสือ่สารแบบเวทแีลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 
        (5) ชวยในกระบวนการตัดสินใจ ในการพิจารณาทําโครงการตางๆที่จะนํามาใช
ในชุมชนน้าํเกีย๋น โดยกลุมแกนนําจะตองนาํขอมูลที่ไดมาปรึกษาหารือพิจารณาตัดสินใจรวมกบั
ชาวบานผานการสื่อสารในรูปแบบเวทีเสยีกอน เพือ่ขอมติความเห็นชอบเพราะหากชาวบานไม
เห็นชอบการดาํเนนิก็จะมิอาจสัมฤทธิ์ผลได 
        (6) เปนกลไกเรงการพบปะแสดงความคดิเห็น เปนตวัเรงปฏิกิริยาใหเกิดการพบ
กันของแตละฝาย แตละกลุม เพื่อพูดคยุ ปรึกษาหารือในประเด็นปญหาตางๆ ทั้งเร่ืองของการ
แกปญหาชมุชน และการพัฒนาชุมชนและเปนตัวชวยขับเคลื่อนกิจกรรมที่ไดกาํหนดไวอยาง
ตอเนื่อง 
       (7) เปนเครื่องมือสรางความโปรงใส การเปดโอกาสใหมีการพูดคุย ซักถามและ
ตรวจสอบความโปรงใสของแกนนาํชุมชน 

   (8) เปนเวทีส่ือสารทางความคิด โดยการประชุมทัง้ 3 เวที ไดแก เวทชีาวบาน เวที
หมูบานและเวทีตําบล 
       (9) สรางการมีสวนรวม ระหวางแกนนาํและชาวบานมกีารสื่อสารกนัเปนประจาํที่
เปนทางการและไมเปนทางการ รวมถงึการทํากิจกรรมรวมกัน ในการวางแผนและดําเนนิงานของ
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ชุมชน มีสวนรวมในการไดรับผลประโยชนทีเ่กิดจากความรวมมือ และมีสวนรวมในการประเมนิ
สรุปผลโครงการที่เกิดขึน้ในชุมชน 
         (10) แกไขปญหาความขัดแยง โดยการสื่อสารกันผานเวทีการประชุม ประเด็น
ปญหาบางประการอาจมีผูไมเหน็ดวย ชมุชนสามารถบริหารความขัดแยงไดดวยการสื่อสารพูดคยุ
ระหวางกัน ทาํใหเกิดความประนีประนอมลดความขัดแยงได 
        (11) การรายงานความคิดเห็นของประชาชน หรือความตองการของประชาชนที่
เห็นไดจากการจัดเวทีประชมุประจาํปที่กลุมตางๆสามารถแสดงความคิดเห็นของตนผานการ
ส่ือสารเพื่อบอกความตองการของกลุม อันนําไปสูการพฒันาชมุชนตอไปในอนาคต 
     (12) บริหารความขัดแยง ในกรณีที่มกีารนําเสนอในเวทีการประชมุ เมื่อมีผูไมเหน็
ดวยก็มีโตแยงกันดวยเหตุผล จนเกิดความเขาใจกนัในที่สุด 
 

4) งานวจิัยของอมรรัตน  ทิพยเลิศ (2547) ซึ่งทาํการศึกษาบทบาทหนาที่ของประธาน
ชุมชน พบวาบทบาทดานการสื่อสารของประธานชุมชน ไดแก บทบาทหนาที่ดงันี ้
        (1) บทบาทในฐานะผูประสานงาน     ที่ตองสามารถทําหนาทีเ่ปนไดทั้งผูรับสาร
และผูสงสาร ที่ไมใชแคการเปนผูสง-ผูรับเทานั้น   แตมีความหมายกวางออกไปถึงการเปนผูให
ความหมาย (encoder) และผูถอดความหมาย (decoder) ของขอมูลขาวสารไดอีกดวย   
     (2) บทบาทของผูตัดสินประนีประนอม ที่รูวาควรยืดหยุนในเรื่องใดและไม
จําเปนตองใชกฎหมายเสมอไป       
     (3) บทบาทของครูผูสอนและใหความรู ซึ่งตองรูวาควรแสวงหาความรูไดจาก
แหลงใดและถายทอดอยางไร โดยไมยึดถือขอมูลจากรฐัเปนแหลงขอมูลเดียว ประธานชุมชมใน
ฐานะผูนาํที่ตองแสดงบทบาทเปนครูผูสอนและใหความรูกับชาวบานตองมีการพัฒนาศักยภาพ
ของตนใหเปนผูรูและเขาถึงขอมูล (Accessibility) อยูเสมอ 
      (4) บทบาทในการใหคําปรึกษา  ที่เปน One Stop service หรือเปนศูนยรวมการ
ใหบริการ  เพราะชาวบานมาปรึกษาทุกเรื่องตั้งแตเร่ืองไกหาย จนกระทั่งถึงเรื่องผวัเมียทะเลาะกัน  
เร่ืองกฎหมาย  ฯลฯ 
     (5) บทบาทในฐานะตัวแทนชุมชนในการติดตอกับบุคคลภายนอก ทีต่องรูจักใช
กลยุทธเชิงรุกและเชิงรับ มิใชรอรับขอมูลขาวสารจากภายนอกเพียงอยางเดียวดังเชนผูนําแตกอน        
 
 

     4.2.2  การวิเคราะหบทบาทหนาทีข่องสื่อบุคคล 
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จากบทบาทของสื่อบุคคลทีไ่ดจากโครงการการสื่อสารเพื่อชุมชน กาญจนา  แกวเทพ  
(2548) ไดเสนอแนะการวิเคราะหบทบาทหนาที่ไววามีขอควรคํานึงหลายประการคือ  

(1)  หากแกนนําความคิด/แกนนําสุขภาพ/ผูประสานเครอืขายมีบทบาทดานการ
ส่ือสารมากขึน้เทาใด ก็แสดงวา มีความสามารถทางการสื่อสารสูงมากขึ้นเทานัน้  

(2) บทบาทแตละบทบาทที่กลาวมานีม้คีวามยากงายในการแสดงบทบาทไมเทากนั 
เราอาจจะสงัเกตไดวา บทบาทในลาํดบัตนๆนั้น สามารถจะแสดงไดงายกวาบทบาทในลาํดับ
ทายๆ ฉะนั้น การแสดงบทบาทในลาํดบัทายๆไดมากขึ้น จงึเปนตัวชี้วัดความสามารถทางการ
ส่ือสารของสื่อบุคคลได และสามารถนํามาใชเปนเครื่องมอืวัดขีดความสามารถที่เพิ่มข้ึนของตัวเอง
ได  

(3) บทบาทบางบทบาทสามารถเปน "เครื่องสะทอน" อารมณความรูสึกที่ชุมชนมตีอ
ส่ือบุคคลได เชน บทบาทการเปนแหลงขาวสาร (Source of information & consultation) ของ
ชุมชนนั้น เปนเครื่องสะทอนวา ชมุชนมคีวามไวเนื้อเชือ่ใจในส่ือบุคคล มีงานวิจยัจํานวนมากที่ได
พิสูจนวา   การที่บุคคลคนหนึง่จะสามารถดํารงตําแหนง "ผูนาํของชุมชน" ได   บุคคลผูนั้นจะตอง
แสดงบทบาทเปน "แหลงขาวสาร" ของชุมชนได  

(4) การที่จะแสดงบทบาทดงัทีก่ลาวมาไดนั้น จาํเปนจะตองมี "เงื่อนไขที่เอื้ออํานวย" 
ซึ่งเปนไปตามหลักทฤษฎีเร่ืองบทบาทหนาที ่ เชน แกนนําสื่อบุคคลจะสามารถแสดงบทบาทเปนผู
ส่ือสารขาเขาได ส่ือบุคคลนั้นก็ตองมีอุปกรณในการรับขาวสาร เชน มีโทรศัพท โทรทัศน 
คอมพิวเตอร  เปนตน  

(5) บทบาทนัน้มองมาจากมุมของใคร เนื่องจากการกาํหนดบทบาทนัน้มิไดกระทาํใน
สูญญากาศ หากทวาจะตองมี "ผูกําหนด" ฉะนัน้ เมื่อผูกาํหนดแตกตางกนั บทบาทที่ถูกมอบหมาย
ก็จะผิดแผกกนัไปดวย ดังเชนที่อมรรัตน (2547) ไดคนพบวา สําหรับการมอบหมายบทบาทของ
ประธานชุมชน ซึง่เปนตาํแหนงทีม่ีผูเกีย่วของอยู 3 สวน คือ เทศกาล ชาวบาน และตัวประธาน
ชุมชนเอง เมือ่สํารวจทัศนะของบุคคลทั้ง 3 กลุมที่มีตอความคาดหวังในเรื่องบทบาทของประธาน
ชุมชน ก็พบทั้งจุดรวมและจุดตางกนั ดังนัน้ การสํารวจเรื่องบทบาทการสื่อสารนั้นจงึตองสราง 
"ภาพถายจากหลายมุม" และตองใช "กระบวนการสื่อสาร" เขามาชวยสรางความเขาใจรวมกนั 
(shared understanding) ใหบังเกิดขึ้น  

เมื่อผูวิจัยไดผลการศึกษาเรื่องบทบาทหนาที่ดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ มาแลว
จะไดนํากรอบการวิเคราะหดังกลาวมาเปนแนวทางในการวิเคราะหการใชประโยชนจากบทบาท
หนาทีท่ี่ไดคนพบตอไป 
 
 4.3 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารของสื่อบุคคล  
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 ความสามารถในการสื่อสารในการวิจัยครัง้นี ้ หมายถึงความสามารถของสื่อบุคคลทั้ง
ความสามารถในการสื่อสารขาเขา (Input Communication) และความสามารถในการสื่อสารขา
ออก (Output Communication)    แนวคดิทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับความสามารถในการสื่อสารขาเขา
และขาออก ไดแก แนวคิดเรื่องการจัดการขอมูลขาวสาร และแนวคิดเรื่องสมรรถนะในการสื่อสาร 
 
     4.3.1 แนวคิดเร่ืองการจัดการขอมูลขาวสาร(Information Management) 
 
    แนวคิดเรื่องการจัดการขอมูลขาวสารนี้มคีวามเกี่ยวของกับการสื่อสารทั้งขาเขาและขา
ออก ดังนี ้
    MarQuardt  (1996) กลาวไววา  การจดัการความรู ถือเปนหัวใจสาํคัญของการเปน
องคกรแหงการเรียนรู  ซึง่มวีธิีการจัดการความรู 4 ข้ัน ดงัตอไปนี ้
 1. การแสวงหาความรู (knowledge acquisition) 
 2. การสรางความรู (knowledge  creation) 
 3. การจัดเก็บขอมูลและการสืบคนความรู (knowledge  storage and retrieval) 
 4. การถายโอนความรูและการใชประโยชน  (knowledge  transfer and 
utilization) 
    พระธรรมปฎก (2539)  ไดใชหลักการจัดการกับขอมูลขาวสาร โดยใชหลักปฏิสัมภิทา 4 
ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการขอมูลขาวสารวาจะตอง “รับเปน” และ “ใชเปน” ดังนี้ 
               1.  ภาครับ  (input) ไดแก 

                    1.1) อัตถปฏิสัมภิทา คือตรวจสอบและทําความเขาใจในเนื้อหาสาระของขาวสาร 
                    1.2) ธัมมปฏิสัมภิทา  ตองมีความสามารถในการเลือก คัด เจาะ คั้น กะเทาะ  และ
ขยาย (จับประเด็น เจาะจุดได) เพื่อดูวาขอมูลใดมีความสําคัญเกี่ยวของกับเร่ืองนั้นๆ หรือปญหา
นั้นๆ 

2.  ภาคใช  (output) ไดแก 
                   2.1 นิรุตติปฏิสัมภิทา  ตองสื่อออกไปใหผูอ่ืนเขาใจความตองการของตนเองได (มี
ทักษะในการพูดเปน เขียนเปน) 
                   2.2.ปฏิภาณปฏิสัมภิทา  ความสามารถที่จะนําเอาขาวสารขอมูลตางๆ และความรูที่
มีอยูมาประสาน ปรุงแตง เชื่อมโยง สรางสรรคเปนความรู ความคิด ใหมได(เปนปญญา) 

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการสือ่สารขาเขา ไดแก 
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 อัจฉริยา เนตรเชย และคณะ (2547)  ทาํการศึกษาการจัดการกับขอมูลขาวสารเพือ่การ
เสริมสรางธุรกจิชุมชน  โดยศึกษากระบวนการและวธิีการในการจดัการขอมูลขาวสารของธุรกจิ
ชุมชน โดยไดสรุปวาการจัดการกับขอมูลขาวสารม ี4 ข้ันตอน ดงันี ้
  1.  ขั้นตระหนกั : identification of Information needs 
 2. ข้ันแสวงหา 

  2.1  การแสวงหาเนื้อหาของขอมูลขาวสาร  
  2.2  การรวบรวมขอมูลขาวสาร  

 3. ข้ันจัดการ 
 3.1  การตรวจสอบและประเมินขอมูลขาวสาร   
 3.2  การวิเคราะหขอมูลขาวสารและหาขอสรุป 
  3.3  การจัดระบบ การบนัทกึ และการทําฐานขอมูล 
 3.4  การเผยแพรขอมูลขาวสาร(information distribution) 

 4. ข้ันนําไปใช 
    4.1  การใชประโยชนจากขาวสาร 
  4.2  การประเมินผล 

   

ปยะฉัตร ปาลานุสรณ (2549) ศึกษาความสามารถดานการสื่อสารของอสม.โดย
ทําการศึกษา การจัดการขาวสารและความรูดานสุขภาพ เปนการสื่อสารขาเขา (input)  และกล
ยุทธการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ เปนการสื่อสารขาออก (output)   ผลการศึกษาพบวาอสม.มีการ
จัดการขาวสารและความรูดานสุขภาพ ซึง่เปนการสื่อสารขาเขา โดยแบงเปน 3 ข้ันตอนไดแก  
 1)  การแสวงหาขาวสารและความรูของ  อสม.พบวาสวนใหญเปนแบบมีปฏิสัมพันธ
เพื่อใหไดขอมลูขาวสาร  จากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก1)  กลุมบุคคล ไดแก เจาหนาที่สาธารณสุข  
ชาวบาน   2) กลุมสถาบนั ไดแก หนวยงานสาธารณสุข  ชุมชน   3)  ส่ือ ไดแก วิทย ุ โทรทศัน 
หนงัสือพมิพ  หนงัสือ  เอกสาร  วารสาร  
 2) การจัดการขาวสารและความรู  แบงออกเปน 4 ข้ัน คือ 1) ตรวจสอบ ไดแก  ศึกษา
ขอมูล  ตรวจสอบขอมูล  ทดลองปฏิบัติ  2) วิเคราะห ไดแก การแปลงสาร เตรียมสารใหเหมาะสม
กับกลุมเปาหมาย 3) จัดระบบ ไดแก  การจัดลําดับความสาํคัญของสาร ทบทวน 4) เผยแพร 
ไดแก  การถายทอด  การจดัการใหเกิดการเขาถงึขอมูลขาวสาร  
 3) การจัดเกบ็ขาวสารและความรู  อสม.มีการจัดเก็บความรูโดยนัย ไดแก การจดจํา 
เก็บความรูไวกับตัวเอง  การถายทอดใหคนอื่นชวยจาํ และ การจัดเก็บความรูชัดแจง ไดแก การ
แยกเปนหมวดหมูและจัดเกบ็เปนลายลักษณอักษร 
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 จันทรทิพย  ปาละนนัทน (2545) ศึกษาความสามารถทางการสื่อสารของผูนาํชุมชน 
โดยทาํการศึกษากระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสาร การจัดการขอมูลขาวสาร และกลวิธกีาร
ส่ือสารของผูนาํชุมชนที่เอื้อตอการนาํไปสูการเปนผูนําชมุชนที่ประสบความสาํเร็จ ผลการศึกษา
พบวา ผูนําชมุชนมีข้ันตอนการจัดการขอมูลขาวสาร ไดแก การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลง
สาร โดยหากสารนัน้สอดคลองกับความรูเดิม ผูนําจะวิเคราะห สรางความเขาใจ จัดลาํดับ
ความสาํคัญ และนําไปใช ทั้งนี้พบวาผูนาํใหความสําคญักับขอมูลขาวสารมากจึงมกัไมลบสารเดมิ
ทิ้งแมจะเปนขอมูลที่ไมไดอยูในความสนใจ แตจะลบทิ้งภายหลงัโดยการลืมเลือน เมื่อขอมูลนั้น
ไมไดนํามาใช แตหากขอมลูนั้นไมตรงกับความรูเดิม ผูนําจะเก็บขอมูลนั้นไวหาโอกาสตรวจสอบ
ความถกูตองชดัเจนและหรอืเปนขอมูลตอไป  นอกจากนัน้ยงัพบขอมูลที่นาในใจในการ
จัดการขอมูลขาวสาร การจดัเก็บ และการนําไปใช ดงันี้คือ 1) การจัดการขอมูลขาวสาร ไดแก  
การวิเคราะห การหาขอมลูเพิ่มเติม การทําความเขาใจ การจัดลําดบัความสาํคัญ โดยพิจารณา
จากผลกระทบกับชาวบาน/เร่ืองใกลตัวทีส่ามารถทําเองได ความจาํเปน การใชประโยชน  2) การ
จัดเก็บขอมูลขาวสารทําโดยการจดบนัทกึ จัดทําแฟม และใชความจํา และ 3) การนําไปใช 
ไดแก การปรับขอมูล การเลือกผูรับสารและชองทางการเผยแพรสาร และการศึกษาขอมูลลวงหนา
กอนจะทําการสื่อสาร สวนกลวิธกีารสื่อสารที่เอื้อตอการนาํไปสูการเปนผูนําที่ประสบ
ความสาํเร็จนัน้นัน้ผูนาํชุมชนใชหลกัการในการรับสาร 4 อยางคือ 1)ใชหลักส ุจิ ป ุลิ ฟง คือการฟง 
การคิด การถาม และการเขยีนเปนสวนสาํคัญที่จะชวยใหเกิดความรู ความคิด ทัศนะทั้งกวาง ไกล 
และลึก 2)ใชหลักการเรียนรูคือนาํประสบการณที่ไดรับมาคิดวิเคราะหและนาํขอมูลไปใชเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุเปาหมาย 3) ใชหลักเหรียญสองดาน/มองตางมุมคือ มีการถอด
บทเรียนจากคนอื่นพิจารณาทั้งกรณีที่ทาํสาํเร็จ และทําไมสําเร็จ 4) ใชหลักหูตากวางไกลคือการ
เปดรับสารจากทุกชองทางการสื่อสารในทกุขณะที่มีโอกาส 

       อมรรัตน ทิพยเลิศ (2547) พบวา วธิีการของการสื่อสารขาเขานั้น มีทัง้กลยทุธเชงิรับ 
(การเปดรับขาวสาร - Media exposure) และกลยทุธเชิงรุก (การแสวงหาขาวสาร - Information 
seeking) และยิ่งมกีารใชกลยุทธทั้งสองแบบประสานกนั ก็จะยิ่งชวยใหส่ือบุคคลมีความสามารถ
ทางการสื่อสารสูงมากขึน้ และพบวาสื่อบุคคลที่เปนผูนาํชุมชนมีกระบวนการไดมาซึ่งขอมูล
ขาวสารทั้งเชงิรุก (Information Seeking) และเชิงรับ (Media Exposure) ไดหลายชองทาง หลาย
วิธีการ ดังนี้  

(ก) การตั้งรับ/เปดรับดวยวิธกีารรอรับขอมูลขาวสาร (Passive strategy)  
ตัวอยางเชน อสม.ที่รอใหมีจดหมายแจงจากทางกระทรวงสาธารณสุข เปนตน  

(ข) การแสวงหา/ใฝหาขอมูลขาวสาร (Active strategy) เปนกลยุทธของการรกุ
ออกไปแสวงหาขาวสารขอมูล (Information seeking) ดวยการพาตวัเองเขาไปสูส่ิงแวดลอมที่เต็ม



 61

ไปดวยขอมูลขาวสารเพื่อใหไดความรูใหมๆ เชน การเขารวมประชุม เขารวมอบรม การสอบถาม
จากเจาหนาทีห่รือบุคคลที่มปีระสบการณในเรื่องนัน้ๆ  

(ค) การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร(Interactive strategy) เปนขอมูล
ขาวสารที่เกิดจากประสบการณโดยตรงของบุคคล เกดิจากการทบทวนขบคิด หรือการลงมือ
ทดลองปฏิบัติดวยตนเอง เชน การทดลองปฏิบัติเรียนรูดวยตนเอง การรวมกลุมทาํกจิกรรมแลว
สรุปบทเรียน  การไปดูงานตามพืน้ที่ตางๆ แลวนํามาทดลองประยุกตปรับปรุง เปนตน ดงัแผนภาพ
ที่ 2.11 
                                                                   
                                                                      
 
 
                                                                      
                                                                                    
                                                                     
      
 
 

                                                  
 
แผนภาพที่ 2.11 แสดงชองทางการสื่อสารขาเขาของประธานชุมชน 
 
      4.3.2  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในการสื่อสารของสื่อบุคคล  
 
      คําวา‘สมรรถนะในการสือ่สาร’ของสื่อบุคคลนี้ ผูวจิัยมีความประสงคจะใชแทนคําวา  
‘ความสามารถในการสื่อสารขาออก’ของสื่อบุคคล  เนื่องจากการวจิัยครั้งนี้เปนการศึกษาที่ถือวา
เปน’กรณีสําเร็จ’ (success case) คือเปนกรณีของสื่อบุคคลที่มีการสือ่สารที่มีประสิทธิภาพ ดงันัน้
เพื่อที่จะถอด/สรุปบทเรียน จากกรณนีี้ไปเปนแบบอยางแกส่ือบุคคลอื่นๆ    ผูวิจยัจึงไดใชแนวคดิ
เร่ือง ”สมรรถนะดานการสื่อสาร” (communication  competency)  มาเปนกรอบในการศึกษาการ
ส่ือสารขาออกของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์ เพื่อใหเหน็ความชัดเจน 

       แนวคิดเรื่อง  “สมรรถนะดานการสื่อสาร” (communication  competence) นัน้ ไดมี
นักวชิาการหลายทานไดอธิบายถงึสมรรถนะดานการสื่อสารในความหมายที่ใกลเคียงกัน ซึง่
คําอธิบายที่มคีวามชัดเจนและเขาใจไดงาย ไดแก คําอธิบายของ Robert N. Bostrom (1984) ที่
ไดสรุปไววา ความสามารถดานการสื่อสารคือ“การรูจักใชรูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสมกับ

ลักษณะการรอรับ
ขอมูลขาวสาร

การสื่อสาร 
ขาเขาของ 

ประธานชุมชน 

การสรางขอมูลดวยตนเอง 
(การคนคิด/ ไตรตรอง) 

การใฝหาขอมูลขาวสาร 
(เขารวมประชุม/อบรม) 

การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร(ประสบการณ
ตรง/ ทดลองเอง) 
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สถานการณและความรูนั้น”  (Knowledge + How to use knowledge)  โดยการนาํสมรรถนะทาง
กาย  จิตใจ  และความรูทางสังคมวัฒนธรรมมาประสานอยางสอดคลองกัน ซึง่ Bostrom เรียกวา 
การสื่อสารเชงิกลยุทธ (strategic communication) และทักษะในการสื่อสาร (tactic 
communication skills)   

       จากคําอธิบายความสามารถดานการสื่อสารดังกลาวนั้น ผูวิจยัจะไดนําองคประกอบ
ของสมรรถนะดานการสื่อสารดังกลาวมาวดัความสามารถดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ใน 
3 มิติ คือ 1) ความรูดานการสื่อสาร 2) ทักษะการสื่อสาร และ 3) กลยทุธการสื่อสาร  
        การใชสมรรถนะดังกลาวนัน้จะตองใชในบริบทและสถานการณตางๆ เนือ่งจาก
งานวิจยันี้จะทาํการศึกษาในบริบทและขอบเขตของการสื่อสารเพื่อสุขภาพ ดังนั้นผูวิจัยจะได
ประยุกตใชแนวคิดดังกลาวมาใชภายใตบริบทการสื่อสารสุขภาพ ดังนี ้ 
 

1) ความรูเรือ่งการสื่อสารและสขุภาพ เนื่องจากสื่อบุคคลที่ศกึษาจะแสดงบทบาทเปน 
"นักสื่อสารสุขภาพ" ดังนั้น ความรูที่ส่ือบคุคลควรจะตองมีจึงมี 2 ดานคือ ความรูเร่ืองการสื่อสาร 
และความรูเร่ืองสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิง่เปนความรูเรือ่งสุขภาพตามกระบวนทัศนใหม 
ตัวอยางเชน การเนนการสรางสุขภาพ มากกวา การซอมสุขภาพ  การขยายมิติดานสุขภาพจากที่
สุขภาพหมายถึงการปราศจากโรคที่เนนดานรางกายอยางเดียว ขยายแนวคิดออกมาเปนสุขภาพที่
ครอบคลุมมิติดานรางกาย จิตใจ สังคม ส่ิงแวดลอม และมิติดานจิตวญิญาณดวย 

 
2) ทักษะดานการสื่อสาร ไดแกทักษะตามองคประกอบของการสื่อสาร ไดแกทักษะใน

ฐานะผูสงสาร ทักษะเรื่องเนือ้หาสาร ทกัษะดานตวัสื่อ/ชองทาง และทกัษะที่เกี่ยวกบัผูรับสาร 
 
3) กลยทุธตางๆที่เกี่ยวกบัการสื่อสารสุขภาพ  ซึ่งเกิดมาจากการผนวกประสานระหวาง

การอานสถานการณในขณะนั้นๆ กบัการนาํเอาความรูที่มีมาใชอยางมีทกัษะใหไดผลตามที่
ตั้งเปาหมายเอาไว  

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการสือ่สารขาออก ไดแก 
 จันทรทิพย ปาละนนัทน (2545) พบวาผูนําชมุชนมีกลวิธีการถายทอดสาร โดยแบง
ออกเปน 3 ชวง คือ ชวงชีป้ญหา  สรางความสนใจ จูงใจรวมพัฒนา ประกอบดวยกลยทุธการ
สงผานหอกระจายขาว  กลยุทธการสรางสารดึงดูดใจ การใชกลุมเปนสื่อ  กลยทุธการเลือกปญหา
พรอมหาทางออก  กลยุทธการทาํตัวเปนแบบอยาง   
 อมรรัตน ทพิยเลิศและคณะ (2547) วิจัยเรือ่ง “สมรรถนะดานการสื่อสารของสื่อบุคคลกับ
การระดมพลงัการพัฒนา : ศึกษากรณีประธานชุมชนคลองเจริญ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธาน”ี ผล
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การศึกษาพบวาประธานชุมชนมีความสามารถจะใชกลยุทธทีห่ลากหลาย 9 กลยทุธ  ไดแก  1) กล
ยุทธการสื่อสารเพื่อบริหารจดัการ    2) กลยุทธการสื่อสารเพื่อแจงขอมลูขาวสารทั่วไปเพื่อทราบ 3) 
กลยุทธการสือ่สารเพื่อระดมคนเขารวมประชุม       4) กลยทุธการสือ่สารเพื่อบริหารจัดการความ
ขัดแยง    5)  กลยุทธการสือ่สารเพื่อสรางความเปนหนึง่เดียวของชุมชน  6) กลยุทธการสื่อสารเพื่อ
สอนหรือฝกฝนชาวบานในเรื่องตางๆ  7) กลยุทธการสือ่สารเพื่อแสดงภาพลกัษณที่ดีของชุมชน  8) 
กลยุทธการสือ่สารเพื่อใหคาํปรึกษา  9) กลยุทธการสือ่สารเพื่อสรางความศรัทธา 

 ปยะฉัตร ปาลานุสรณ (2549) พบวาอสม.มกีลยทุธการสื่อสารเพื่อสุขภาวะซึง่เปนการ
ส่ือสารขาออก (output)   ทั้งหมด 9 กลยทุธ  ไดแก  1) กลยุทธการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 2)กล
ยุทธการสื่อสารแบบมีสวนรวม 3)กลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางเครือขาย 4)กลยุทธการสื่อสารโดยใช
ขอตกลงรวมกนั 5)กลยุทธการสื่อสารแบบใหคุณใหโทษ 6)กลยทุธการสื่อสารเพื่อใหเกิดการ
แขงขันอยางสรางสรรค 7)กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหคาํปรึกษา 8) การสื่อสารเพื่อลดความขัดแยง 
9) กลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางสาํนึกรักชุมชน 

แนวคิดทัง้หมดเกี่ยวกับการจัดการขอมูลขาวสารอนัมีความคาบเกี่ยวทัง้การสื่อสารขาเขา
และขาออกนัน้ กาญจนา  แกวเทพ (2550) ไดประมวลอยูในบทสรุปของแนวคิดเรือ่ง "การจัดการ
ขาวสาร/ขอมูล" (Information Management) ดังแผนภาพที ่2.12 
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แผนภาพที่ 2.12 แสดงกระบวนการจัดการขอมูลขาวสาร แผนภาพที่ 2.12 แสดงกระบวนการจัดการขอมูลขาวสาร 
  

ผูวิจัยจะไดใชขอสรุปจากแผนภาพดงักลาวเปนกรอบในการศึกษาความสามารถในการ
ส่ือสารของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ เปนลาํดับดังนี ้

ผูวิจัยจะไดใชขอสรุปจากแผนภาพดงักลาวเปนกรอบในการศึกษาความสามารถในการ
ส่ือสารของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ เปนลาํดับดังนี ้

(i) ความสามารถในการสื่อสารขาเขา ไดแก 1) การแสวงหาขอมูลขาวสาร 2) การจดัการ
กับขาวสาร/ขอมูล  3) การจดัเก็บและวิธกีารเรียกใช 

(i) ความสามารถในการสื่อสารขาเขา ไดแก 1) การแสวงหาขอมูลขาวสาร 2) การจดัการ
กับขาวสาร/ขอมูล  3) การจดัเก็บและวิธกีารเรียกใช 

(ii) ความสามารถในการสื่อสารขาออก ไดแก การนําเอาไปใช ซึ่งแสดงออกในรูป 1) 
ความรูดานสุขภาพและความรูดานการสื่อสาร  2) ทักษะดานการสื่อสาร และ 3) กลยุทธการ
ส

การสื่อสาร 
ขาเขา 

การสื่อสาร 
 ขาออก 

คัดเลือก/
ออกแบบ
ส่ือและสาร ปริมาณ/ 

คุณภาพ 
แหลง 
ขอมูล 

 
การ

แสวงหา
ขาวสาร/

 
จัดการกับ
ขาวสาร/ 
ขอมูล 

 
จัดเก็บ 

 
นําเอา
ไปใช 

ตรวจสอบ 
จัดลําดับ

ความสําคัญ แปลงสาร 

เปาหมาย 
การใช กลยุทธ 

ผูรับสาร 

3 แบบวิธี 

เชิงรุก 
ประสบการณ

ตนเอง 

บันทึก 
จัดเก็บ 

วิธี 
เรียกใช 

ตั้งรับ 

ื่อสาร 

(ii) ความสามารถในการสื่อสารขาออก ไดแก การนําเอาไปใช ซึ่งแสดงออกในรูป 1) 
ความรูดานสุขภาพและความรูดานการสื่อสาร  2) ทักษะดานการสื่อสาร และ 3) กลยุทธการ
ส
  
  

5. แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความรู 5. แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความรู 
  

การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในที่ตางๆ ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัว
บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหผูที่ตองการใชความรูนั้นสามารถเขาถึงความรู 
และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัตงิานไดอยางมปีระสิทธิภาพ    

การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในที่ตางๆ ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัว
บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหผูที่ตองการใชความรูนั้นสามารถเขาถึงความรู 
และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัตงิานไดอยางมปีระสิทธิภาพ    

  

ื่อสาร 
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การจัดการความรูมีความจําเปนสําหรับองคการในการที่จะนําความรูมาปรับปรุงการ
ดําเนินงานขององคการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลงาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา
องคความรูและนําความรูนั้นไปใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด การจัดการความรูสามารถใชไดทั้ง
องคการที่เปนภาคธุรกิจ ซึ่งมุงพัฒนาผลิตภัณฑและหวังผลทางการคา และสามารถใชกับองคการ
ภาคราชการที่มิไดมีเปาหมายในการหวังผลกําไรแตหวังผลในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานพัฒนาประเทศ  

การจัดการความรูน้ันกอใหเกิดประโยชน 8 ประการ ซึ่งเปนการพิจารณาในภาพรวมทั้ง
ภาคธุรกิจเอกชน และภาครัฐ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2552 : ออนไลน) 

1. ปองกันความรูสูญหาย การจัดการความรูทาํใหองคการสามารถรกัษาความ
เชี่ยวชาญ ความชํานาญ   และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของ
บุคลากร เชน การเกษยีณอายุการทาํงาน หรือการลาออกจากงาน ฯลฯ 

2. เพิ่มประสทิธิภาพในการตัดสินใจ โดยประเภท คณุภาพ และความสะดวกในการ
เขาถึง ความรู เปนปจจัยของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผูที่มหีนาที่ตัดสินใจตอง
สามารถตัดสนิใจไดอยางรวดเร็วและมีคณุภาพ 

3. ความสามารถในการปรับตัวและมคีวามยืดหยุน การทําใหผูปฏิบัติงานมีความ
เขาใจในงานและวัตถุประสงคของงาน โดยไมตองมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนกั จะทาํ
ใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตสํานึก
ในการทํางาน 

4. ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหองคการมีความเขาใจ
ลูกคา แนวโนมของการตลาดและการแขงขัน ทําใหสามารถลดชองวางและเพิม่โอกาสในการ
แขงขันได 

5. การพัฒนาทรัพยสิน เปนการพัฒนาความสามารถขององคการในการใชประโยชน
จากทรัพยสินทางปญญาทีม่ีอยู ไดแก สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ ์เปนตน 

6. การยกระดับผลิตภัณฑ การนําการจัดการความรูมาใชเปนการเพิ่มประสทิธิภาพการ
ผลิต และบริการ ซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนัน้ ๆ อีกดวย 

7. การบริการลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของลกูคาจะเปนการสราง
ความพึงพอใจ และเพิ่มยอดขายและสรางรายไดใหแกองคการ 

8. การลงทนุทางทรพัยากรมนุษย การเพิ่มความสามารถในการแขงขันผานการเรียนรู
รวมกัน การจดัการดานเอกสาร การจัดการกับความไมเปนทางการเพิม่ความสามารถใหแก
องคการในการจัดการและฝกฝนบุคลากร  
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ประโยชนขอแรกของการจัดการความรูที่กลาวขางตนนัน้คือการจัดการความรูสามารถ
ปองกนัความรูสูญหาย เนื่องมาจากความรูนั้นมีอยูกระจดักระจายในทีต่างๆ ซึง่แบงเปนกลุมใหญ
ได 2 ประเภทคือ 
          1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ 
พรสวรรคหรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทาํความเขาใจในสิง่ตาง ๆ เปนความรูที่ไม
สามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทกัษะในการทาํงาน งาน
ฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม  
          2. ความรูที่ชดัแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได 
โดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบนัทกึเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปน
ความรูแบบรูปธรรม  
  หลักสําคัญของการจัดการความรูก็คือการรวบรวมความรูที่ฝงอยูในตัวคน (Tacit 
Knowledge) ที่มีลักษณะเปนนามธรรม  นาํมาบนัทึกเปนลายลกัษณอักษรเพื่อที่จะสามารถ
ความรูเหลานีไ้ปถายทอดสูผูอ่ืนใหเกิดประโยชนในวงกวาง  
         การจัดการความรูคือเครื่องมือเพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน 
ไดแก  1) บรรลุเปาหมายของงาน   2) บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน   3) บรรลุเปาหมายการ
พัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และ 4) บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ มคีวามเอื้ออาทร
ระหวางกันในที่ทาํงาน  ทําใหเกิดชุมชนแนวปฏบิัติ (Community of Practice) อันไดแกกลุมคน
ที่มีการรวมตัวกัน หรือเชื่อมโยงกนัอยางไมเปนทางการ โดยมีความสนใจในเรื่องเดียวกนั ตองการ
แลกเปลี่ยนประสบการณจากกันและกัน       มีเปาหมายรวมกัน มีความมุงมัน่รวมกนั ที่จะพัฒนา
วิธีการทํางานไดดีข้ึน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกนัและกนั  
          การจัดการความรูเปนการดําเนนิการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก  
              (1) การกาํหนดความรูหลกัที่จาํเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
               (2) การเสาะหาความรูที่ตองการ  
               (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 
               (4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน  
               (5) การนําประสบการณจากการทาํงาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู และสกดั “ขุมความรู” ออกมาบนัทกึไว  
              (6) การจดบันทกึ “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด
ความรูที่ครบถวน ลุมลกึและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะสมตอการใชงานมากยิง่ขึ้น 
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           โดยทีก่ารดําเนินการ 6 ประการนีบู้รณาการเปนเนื้อเดียวกนั ความรูที่เกี่ยวของเปนทั้ง
ความรูที่ชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทัว่ไป (Explicit Knowledge) 
และความรูฝงลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อ คานยิม) อยู
ในสมอง (เหตผุล) และอยูในมือ และสวนอื่นๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ)  

ประพนธ ผาสกุยืด ไดวาดหนาตาของการจัดการความรู (Knowledge Management : 
KM) ออกมาเปนโครงสรางที่เรียกวา “ทฤษฎีปลาท”ู ดังแสดงในแผนภาพที ่2.13 
 

 
 

แผนภาพที ่2.13  แสดงทฤษฎีปลาท ู: โครงสรางการจัดการความรู 
ที่มา :  ศูนยวทิยาศาสตรการศึกษา, 2553 : ออนไลน. 
 
 จากแผนภาพนี้จะอธิบายไดวา โครงสรางของ KM มีสวนประกอบยอยแบบตัวปลาที่แบง
ไดเปน 3 สวน คือ 
 1) สวนของหวัปลา ที่เรียกวา “วิสัยทัศนของความรู” (Knowledge Vision : KV) อัน
ไดแก การตอบคําถามวา เราตองการความรูเร่ืองอะไร เพื่อเอาไปใชงานอะไร 

2) สวนของตวัปลา คือสวนของการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing : KS) ซึ่ง
จะตองกระตุนใหผูดําเนินกิจกรรม KM มีการแลกเปลี่ยนความรู โดยเฉพาะความรูซอนเรนที่มีอยู 
และอํานวยใหเกิดการเรียนรูแบบเปนทมีเพื่อใหเกิดการหมุนเวียนความรูและเกิดนวตักรรมในที่สุด   

3)  สวนของหางปลา  หมายถงึ สวนของคลังความรู (Knowledge Asset : KA) ที่ไดจาก
การเก็บสะสม เกร็ดความรูทีไ่ดจากกระบวนการแลกเปลีย่นความรู ซึ่งเราอาจเก็บสวนของหาง
ปลานี้ดวยวธิกีารตาง ๆ  ซึ่งเปนการสกัดความรูที่ซอนเรนใหเปนความรูเดนชัด นําไปใชและ
ยกระดับองคความรูนัน้ตอไป  
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 การวิจยัเรื่อง การพัฒนาและขยายผลองคความรูการสื่อสารเพือ่สุขภาวะของหัวหนา
สถานีอนามัย ตําบลน้าํเกีย๋น อําเภอภูเพยีง จงัหวัดนานไดนําแนวคดิเรื่องการจัดการความรูมาใช
อธิบายความสามารถในการสื่อสารของสื่อบุคคลทั้งขาเขาและขาออก   เริ่มต้ังแตการกําหนด
ความรูหลกัทีต่องการ การแสวงหาความรูนั้นๆ จนมาถงึการนําความรูมาใชโดยรวมกับองคความรู
เดิม และมีการแลกเปลี่ยนความรู ปรับปรุงเปนความรูใหมและนํามาใชใหเกิดประสทิธิภาพ  

นอกจากนัน้ผูวิจัยยงัไดนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูมาใชเปนวัตถุประสงคในการ
ศึกษาวจิัยครั้งนี้ กลาวคือการวิจัยครั้งนี้เปนการถอดบทเรียนจากกรณีศึกษาคือคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์
หัวหนาสถานอีนามยัตําบลน้ําเกี๋ยน ซึง่เปนสื่อบุคคลที่เปนแกนนําในการพัฒนาชมุชนสูสุขภาวะ 
โดยใชความสามารถดานสื่อสารและกลยทุธการสื่อสาร หรือการสือ่สารขาออก ซึ่งผูวิจยัจะได
ศึกษาความสามารถดานการสื่อสารดังกลาว รวมทั้งศกึษาการสื่อสารขาเขา คุณลักษณะทีเ่ปน
ขอเดนขอดอยของสื่อบุคคลดังกลาว เพื่อที่จะถอดบทเรียนมาใชเปนตนแบบในการพัฒนาสื่อ
บุคคลที่เปนเจาหนาที่สถานอีนามยั เพื่อประโยชนในการดูแลสุขภาพของประชาชน   เปรียบไดกบั
การจัดการความรูที่ผูวิจัยจะไดถอดบทเรียนจากองคความรูที่อยูในตวัคน (Tacit Knowledge) 
ไดแกคุณสฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์ ตลอดจนวิธกีารไดมาขององคความรูนั้น วิเคราะหขอเดนขอดอย ปจจัยที่
เปนปจจัยเอื้ออํานวย และปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการทําหนาที่ของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์ และผูที่มี
สวนเกี่ยวของ เพื่อมาจัดทําเปนรายงานการวิจัยที่เปนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ถือ
ไดวาเปนคลงัแหงความรู (Knowledge Asset : KA) ที่มีความพรอมใชสําหรับผูที่ตองการนาํไปใช
ขยายผล หรือตอยอดองคความรูในการศกึษาวิจัยตอไป 
 

การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฒันาการหรือที่มาของความสามารถทางการ
ส่ือสารของสื่อบุคคลหรือมิติทางการสื่อสารเรียกกันวา “การสื่อสารขาเขา” และ การใช
ความสามารถทางการสื่อสาร หรือ “การสือ่สารขาออก” ดังนัน้องคประกอบในการศกึษาวิจัยครั้งนี้
จึงประกอบดวย 
  1) การศึกษาบทบาทดานการสื่อสาร ทัง้นี้บทบาทดานการสื่อสารจะเปนตัวกาํหนด หรือ
เรียกรองความสามารถดานการสื่อสารตางๆ  

2)  ศึกษาคุณลักษณะทัง้ขอเดนและขอดอย ทีจ่ะเปนตัวเสริมหรือเปนอปุสรรคตอการ
ส่ือสาร 

3)  การศึกษาความสามารถดานการสื่อสาร เพื่อทีจ่ะศึกษาวธิีการใชความสามารถ
ดังกลาว ดังที่เรียกวา “กลยทุธการสื่อสาร”  

4)  นอกจากนัน้ผูวิจยัยังจะไดศึกษาถงึปจจัยดานระบบบริการและระบบสุขภาพที่เปน 
ปจจัยเอื้ออํานวย และปจจยัที่เปนอุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของบุคคลผูเปนกรณีศึกษา
คร้ังนี้ดวย นอกจากนั้นเพือ่ใหการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาที่ครบวงจร ผูวจิัยจงึจะไดศึกษาผลที่
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เกิดขึ้นจากการใชความสามารถดานการสือ่สารเพื่อสุขภาวะนี้ดวย  ดงัไดสรุปเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษาครั้งนี้ ดังนี ้
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
                                                                              
                                                    
                                                    
 
 
 

 
 
                             

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         
              

 

 

 ผลที่เกิดขึ้น 

บริบทชุมชน 

รูปแบบของ
กระบวนการ
ส่ือสารเพื่อสุข
ภาวะ 

บทบาทดาน
การสื่อสารของ
หัวหนาสถานี
อนามัย 

ปจจัยเอื้อ/
อุปสรรค 

การสื่อสารเพื่อสุขภาวะ 

ความสามารถดาน
การสื่อสารของหัวหนา
สถานีอนามัย 

ขยายผลชุด
ความรู และ
ศึกษาปจจัยที่
เกี่ยวของตอ
ระดับ
ความสําเร็จ/
ลมเหลว  

  องคความรู      กิจกรรม/
โครงการ/ การ
เปลี่ยนแปลง 

คุณลักษณะ
ของหัวหนา
สถานีอนามัย 

 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาวจิัย 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาเรื่อง “การพฒันาและขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของเจาหนาที่
สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยน  อําเภอภูเพยีง  จังหวัดนาน” เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มีลักษณะเปนกรณีศึกษา (Case Study) มีการใชเครือ่งมือทีห่ลากหลาย  ในการ
รวบรวมขอมูลซึ่งผูวิจยัไดกําหนดวิธีการดําเนินการวจัิยไว คือ 

1. เครื่องที่ใชในการวิจัย 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การตรวจสอบความเชื่อถอืไดของขอมูล 
4.การวิเคราะหขอมูล 

 5. การนําเสนอขอมูล 

1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิคุณภาพ การเก็บรวบรวมขอมูลจึงตองมกีารใชเครื่องมือ
หลากหลายเนือ่งมาจากความจําเปนในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล นอกจากความ
หลากหลายของเครื่องมือแลว ยังตองการความหลากหลายของขอมูล เชน การสัมภาษณเชิงลึก 
หรือการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการนั้น ตองการขอมูลจากผูใหสัมภาษณหลาย
คน แมในคําถามเดียวกนั เพื่อตองการความแมนยํา ชัดเจนของขอมูล และเนื่องจากงานวิจยันี้เปน
กรณีศึกษาผูทีใ่หขอมูลมากที่สุดจึงไดแกคุณสฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์ผูเปนกรณีศึกษา ซึง่ผูวิจัยตองทําการ
สัมภาษณพูดคุยหลายครั้ง เพื่อตองการความเขาใจขอมูลอยางตอเนื่อง ตองการการอธิบาย
เหตุการณบางอยาง และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไปในตัวดวย เพราะการใหสัมภาษณ
หลายครัง้นัน้หากขอมูลไมเปนจริงจะพบวามีความไมสอดคลองกันของขอมูล และในการวิจัยครั้ง
นี้ผูวิจยัพบวาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณหลายครั้ง นัน้มีความสอดคลองกันในแตละเหตุการณ 
และมีความสอดคลองกับขอมูลจากแหลงอื่นๆ เชน ขอมูลจากเอกสาร และจากการสังเกตทาํให
มั่นใจไดวาการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยครั้งนี้เปนขอมูลที่ถกูตองตรงกับความเปนจริง 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
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1. การสัมภาษณเชิงลึก (in depth interview) 
2. การสัมภาษณทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ (formal and  non 

formal  interview)  
3. การสังเกตแบบมีสวนรวม (participation observation)  
4. การศึกษาจากเอกสาร และสื่อสารสนเทศ 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
    2.1 แหลงขอมูล 
 
           2.1.1 แหลงขอมูลที่เปนบุคคลในการสัมภาษณ ไดแก 
 
               2.1.1.1.บุคคลที่เปนกรณีที่ผูวิจัยมุงศึกษา ไดแก นายสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์ 
 

        2.1.1.2.บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับนายสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์
                                 (1) เกีย่วของโดยสวนตัว จาํนวน 5 คน ไดแก 
                                  1) นางลําดวน  สุฤทธิ์ ภรรยา 

           2) นางสาวดฤษญา  สุฤทธิ ์บุตรสาว 
           3) นายเชาว สุฤทธิ ์พี่ชาย 
           4) นายราชัญ  สุฤทธิ์ นองชาย 
           5) นางสาวจําปา สุฤทธิ ์นองสาว 

                        (2) เกี่ยวของโดยหนาทีก่ารงาน ไดแก 
        (i) ผูใตบังคับปญชา ซึ่งเปนเพื่อนรวมงานทีม่ีความใกลชิด ไดแก เจาหนาที่

สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยน จํานวน 7 คน  คือ 
1) นางรัฐชยา  ธนะวงค    พยาบาลวชิาชีพ  
2) นางสาวศิรินันท  สารมณฐี  นักวชิาการสาธารณสุข  
3) นางธนัชชา  เรือนสอน  เจาพนักงานสาธารณสุข  
4) นางสุวพีร  ศรีตนไชย  เจาพนักงานสาธารณสุข  
5) นางพฒันา  ใจจนัทร  ผูชวยเหลือคนไข 
6) นางบุญศิลป  คําเฟองฟ ู ผูชวยเหลือคนไข 
7) นางคํามอญ  ศรสีดา  คนสวน 
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         (ii) ผูบังคบับัญชา และผูรวมงานตามสายการบังคับบัญชาและสายการ
ประสานงาน จํานวน 14 คน ไดแก  

1) นายแพทยพิศิษฐ  ศรีประเสริฐ นายแพทยสาธารณสุข                                                
                                    จังหวัดนาน 

  2) นายทวีศักด์ิ  ไชยภักษา ขาราชการบาํนาญ  
                                                            สํานักงานสาธารณสุขจังหวดันาน                   

 3) นางชุลีกร รุจิโกไศย  นักวชิาการสาธารณสุขสํานกังาน            
                                                  สาธารณสุขจงัหวัดนาน 

  4) นางสาวเยาวลักษณ  อนรัุกษ นักวชิาการสาธารณสุข  
                                                                                      สํานักงานสาธารณสุขจังหวดันาน 
  5) นายสมชาย  ศิริมาตร  สาธารณสุขอาํเภอภูเพียง จ.นาน 
  6) นายอุดม  พานิช  สาธารณสุขอาํเภอเมือง 
  7)นายมานิตย ธนะวงศ  นักวชิาการสาธารณสุข สํานกังาน    
          สาธารณสุขอาํเภอเมือง จ.นาน 
  8) นายถนัด  ใบยา  นักวชิาการสาธารสุข  
      สํานักงานสาธารณสุขจังหวดันาน 
  9) นางบุญตุม  ปานทอง  หัวหนาสถานอีนามยัตําบลน้ําแกน  
          อ.ภูเพียง จ.นาน 
  10)นางรัตนมณี  ศิริ  นักวชิาการสาธารณสุข   
      สาธารณสุขอาํเภอภูเพียง จ.นาน 
  11) นางมณี ใจสวาง  เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  
      สาธารณสุขอาํเภอภูเพียง จ.นาน 
  12) นายสมคิด ปวนยา  หัวหนาสถานอีนามยัปงหลวง 
      อ.นาหมืน่ จ.นาน 
  13) นายไสว  เขยตุย  หัวหนาสถานอีนามยับานนาํโคง  
      อ.เมือง จ.นาน 
  14).นางเทยีมจิต  จติตวัฒนา  หัวหนาสถานอีนามยัละเบายา  
         อ.เมือง  จ.นาน 
 

              (iii) พันธมิตรที่มีความเกี่ยวของกับการดําเนินงานเพื่อสุขภาวะของชุมชน
บานน้ําเกี๋ยน และจังหวัดนาน ประกอบดวยหนวยงานภาครัฐภาคเอกชนที่ไดเขามามีสวน
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เกี่ยวของกับชุมชนบานน้ําเกี๋ยน เชน จากสํานักงานสาธารณสุขจังหวดันาน โรงพยาบาลนาน กลุม
มูลนิธิฮกัเมืองนาน และผูที่เปนคณะทาํงานในการปองกนัแกไขปญหายาเสพติดจังหวัดนาน 
จํานวน 9 คน ดังนี ้
       1) นายแพทยบุญยงค  วงครักมิตร อดีตผูอํานวยการโรงพยาบาลนาน  ที่
ปรึกษาศูนยประสานงานประชาคมจงัหวัดนาน และอดีตสมาชิกวุฒิสภาจังหวัดนาน 

2) นายแพทยคณิต  ตันติศิริวิทย อดีตผูอํานวยการโรงพยาบาลนาน   
   3) นายแพทยนิวัติชัย สุจริตจันทร ผูอํานวยการโรงพยาบาลนาน 
   4) นางสุภาพ สิริบรรสพ คณะทํางานศูนยประสานงานประชาคม จ.นาน 

      5) นายแพทยชาตรี  เจริญศริิ  แพทยประจําโรงพยาบาลนาน ผูมีบทบาท
ในการทํางานรวมกับประชาคมสุขภาพตางๆของจังหวัดนาน และสถานีอนามัยตาํบลน้ําเกี๋ยน 
              6) พระครูพิทกัษ นันทคุณ ที่ปรึกษามูลนธิิฮักเมืองนาน ผูมีบทบาทใน
การใหการสนบัสนุนและทํางานรวมกนักบัชุมชนบานน้าํเกี๋ยน 
     7) นายสํารวย  ผัดผล  ประธานมูลนธิิฮักเมืองนาน ผูมีบทบาทในการ
ใหการสนับสนุนและทํางานรวมกนักับชมุชนบานน้ําเกี๋ยน 
   8) นายวุฒกิร  พทุธิกุล  ผูประสานงานองคกรพัฒนาเอกชน ผูรวมงาน
กับมูลนธิิฮักเมืองนาน และเปนญาตทิี่มีความสนิทสนมกับนายสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์

                9) ดาบตํารวจประสงค  เขื่อนคํา ผูรวมงานกบันายสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ณ 
ศูนยปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติดจังหวัดนาน 

 
             2.1.1.3. ผูใหขอมูลหลกัซึ่งเปนผูทีท่ราบรายละเอียดของตําบลน้าํเกี๋ยนเปนอยางดี 
รวมทัง้เปนผูทีรู่จักคุนเคยและไดรวมอยูในกระบวนการบวรส.และการพัฒนาตําบลน้ําเกี๋ยน 
จํานวน 6 คน ดังมีรายละเอยีดของผูใหขอมูลดังตอไปนี้  

                  1) นายคํามูล  ดพีรมกุล อดีตกํานนัตําบลน้ําเกี๋ยน ถือไดวาเปนแกนนําคน
สําคัญของกระบวนการบวรส. ไดรวมกระบวนการบวรส.รวมกับนายสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ตั้งแตเร่ิมตน 
และรวมกับผูนําคนอื่นๆนาํพาตําบลน้าํเกีย๋นผานพนวิกฤติ และพฒันาตอเนื่องมาเปนลําดับจวบ
จนปจจุบนั  นายคาํมูล ดพีรมกุล เปนผูนําที่ดํารงตาํแหนงเปนเวลานาน กลาวคือเปนผูใหญบาน
ตั้งแต 2530 ตอเนื่องมาจนไดเปนกํานันในป 2540 จนเกษียณอายุราชการครบอายุ 60 ในเดือน
มิถุนายน 2552 ระยะเวลาการดํารงตําแหนงผูนาํนับเปนเวลาถงึ 22 ป  

                  2) นายชูศิลป สารรัตนะ ประธานองคกรพัฒนาคุณภาพชีวติ  และนายกอบต. 
ซึ่งแตเดิมเปนครูประจําโรงเรียนบานน้าํเกีย๋น เปนทีน่ับหนาถือตาของชาวบานเพราะเปนผูทีทุ่มเท
ทํางานทัง้ในโรงเรียนและงานชุมชน ไดทาํงานแบบมีสวนรวมกบัชุมชนมาตัง้แตปพ.ศ.2537 ในชวง
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ที่โรงเรียนมยีาบาระบาดหนกั นายชูศลิปไดเปนแกนนําครูจัดกิจกรรมโรงเรียนสีขาวจนสามารถ
แกปญหายาเสพติดไดสําเร็จ นายชูศิลปลาออกจากราชการเมื่อปพ.ศ. 2545 และไดรับศรัทธาจาก
ชาวบานใหดํารงตําแหนงประธานองคกรพฒันาคุณภาพชีวิต ตอมาในปพ.ศ.2551 ไดรับเลือกตั้ง
เปนนายกองคการบริหารสวนตําบลอีกตาํแหนงหนึ่งจวบจนปจจุบนั   

                3) พระปลัดกูเกยีรติ  ธิตเมธ ี เจาอาวาสวัดโปงคํา  เปนพระนักพัฒนาและเปน
ตัวแทนฝายสงฆทีม่ีบทบาทสําคัญในกระบวนการบวรส. มาตัง้แตยังผนวชเปนสามเณรและอยู
รวมในกระบวนการพัฒนาของตําบลน้าํเกีย๋นตลอดมา  ปจจุบันพระปลัดกูเกียรติเปนเจาอาวาสวดั
โปงคํา เปนผูหนึง่ทีเ่ปนศนูยรวมศรัทธาของชาวชุมชนน้ําเกี๋ยนอยางตอเนื่อง       

           4) นายประกิต อะทะวนั  อดีตผูอํานวยการโรงเรียนบานน้าํเกี๋ยน อาจารย
ประกิตเขามาเปนผูอํานวยการโรงเรียนบานน้าํเกีย๋นในชวงที่เกิดวกิฤต ิ ซึ่งเหตุวิกฤติที่เกิดขึ้นกบั
โรงเรียนในชวงนัน้คือผูอํานวยการคนเดิมถูกกลุมอิทธพิลกดดันใหออกจากพืน้ที่และโอนยายไป
สอนที่อ่ืน อาจารยประกิตจงึนับเปนผูมีสวนสาํคัญและเปนผูนาํฝายโรงเรียนที่เขารวมใน
กระบวนการบวรส. 

           5) นายไกรศักดิ์  กันทะ รองผูอํานวยการโรงเรียนบานน้ําเกี๋ยน มีภูมิลําเนาอยู
บานน้ําเกี๋ยนตั้งแตวัยเด็ก อาจารยไกรศกัดิ์ บวชเรียนเปนสามเณรและเปนพระภิกษุที่วัดโปงคํา จํา
พรรษาอยูเปนเวลานาน เปนผูมีความจาํเปนเลิศ อาจารยไกรศักดิ์มคีวามใกลชิดและเลื่อมใสใน
พระพทุธศาสนาสามารถสอบไดเปนนักธรรมเอก เมื่อมาบรรจุเปนอาจารยที่โรงเรยีนบานน้ําเกี๋ยน
อาจารยไกรศกัดิ์ในกอประโยชนมากมายในการพัฒนาตําบลและโรงเรียนบานน้าํเกีย๋น และเปนที่
นับหนาถือตาของชาวบาน อาจารยไกรศักดิ์รวบรวมประวัติความเปนมาและบุคคลที่เกี่ยวของกับ
ตําบลน้ําเกี๋ยนไวอยางละเอียดและไดอุทิศผลงานจัดทาํเปนหนังสือเพือ่สอนนักเรียนโรงเรียนบาน
น้ําเกี๋ยนเปนสวนหนึง่ของการศึกษาเรื่อง “ทองถิน่ของเรา” ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและพูดคุยกับ
อาจารยไกรศกัดิ์ ทาํใหมีความเขาใจเกี่ยวกับตําบลน้าํเกี๋ยนมากยิ่งขึน้ 

                 6) นายพรหมา ดปีานา อดีตกํานนัตําบลน้ําเกี๋ยน และอดีตประธานชมรม
ผูสูงอายุตาํบลน้ําเกี๋ยน  นายพรหมาเปนกํานนัคนแรกของตําบลน้าํเกี๋ยน กอนหนาที่จะไดรับเลือก
เปนกาํนนั นายพรหมมาเปนผูที่ชาวบานใหความเชื่อถือศรัทธา เปนทัง้ผูนาํอยางเปนทางการ
กลาวคือเปนสารวัตรกํานัน เปนผูใหญบาน อีกทั้งยังมีความสามารถในการรักษาโรคดวยยา
สมัยใหมซึง่นายพรหมาศึกษาคนควาดวยตนเองจากตาํรับตําราและบริการในราคายอมเยาเพื่อ
ชวยเหลือชาวบาน นายพรหมาจึงเปนคนทีช่าวบานในความเชื่อถือศรัทธา นายพรหมาเปนบุคคลที่
เปนแบบอยางของการปฏิบตัิตัวที่ถูกตองตามครรลองครองธรรม เมือ่ส้ินสุดตําแหนงกํานันเพราะ
เกษียณอายุราชการในป 2534 ก็ไดกอต้ังชมรมผูสูงอายุข้ึนเพื่อทาํประโยชนในการพัฒนาตําบล
และเปนแกนนําคนสําคัญตัง้แตอดีตจนถงึปจจุบนั 
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             2.1.1.4. ผูใหขอมูลเกี่ยวกับชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยน ไดแก สมาชิกที่เปนผูนาํและ
ชาวบาน รวมทั้งเจาหนาที่อบต.ทีท่ราบขอมูลเกี่ยวกับตําบลเปนอยางด ี เนื่องจากตําบลน้ําเกี๋ยนมี
ประชากรจํานวน 2,395 คน และมีโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม มีประวตัิศาสตรความ
เปนมา การแกไขปญหารวมทั้งการพัฒนาชุมชนอยางตอเนื่องยาวนาน  ประกอบดวยกลุมคนวัย
ตางๆที่มกีิจกรรมในการดํารงชีวิตหลากหลาย อาท ิ   กลุมผูนาํ กลุมแมบาน กลุมอสม. กลุมรุน
กลุมเสี่ยว กลุมอาชีพตางๆ กลุมผูสูงอาย ุ กลุมเยาวชน ดงันัน้ ผูวิจัยจงึใชเกณฑคัดเลอืก
กลุมเปาหมายที่เปนแกนนาํ และบุคคลอื่นๆที่อยูเปนสมาชิกของชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยนและเปน
สมาชิกอยูในกลุมตางๆ   โดยพิจารณาจากความสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย การมีสวนรวมของ
กลุมเปาหมาย และความยนิยอมในการใหสัมภาษณ ดังมีรายนามตอไปนี้ 
 
                 (1) ผูนําและชาวบานตําบลน้ําเกี๋ยน 

1) นายศรี  ดสุียา                        กํานัน และผูใหญบานหมูที ่2 
2)นายบุญช ู ดพีรมกุล           ผูใหญบานหมูที่ 1 
3) นายคาด  ดีสีใส                 ผูใหญบานหมูที ่3 
4) นายสันต  ศรสีดา            ผูใหญบานหมูที ่4 
5) นายผอง  มหาวงศนันท  ผูใหญบานหมูที ่5 
6) นายชูศิลป  สารรัตนะ  นายกอบต. 
7) นายยงยุทธ  ดีคาํวงศ      รองนายกอบต.     

  8) นายสมพงษ  กันทะ  รองนายกอบต. 
9) นางเมฆขลา ดีปนตา    เลขานุการนายกอบต.น้ําเกีย๋น 

  10) นายสมชาย  สิทธิกา  ประธานสภาอบต. 
11) นายวุฒิไกร  กุลกัลชัย รองประธานสภาอบต. ประธานกลุม   
                                                  เกษตรกร ประธานอสม.หมู 3 และ    
        ประธานชมรมอสม.  จังหวัดนาน 
12) นางสนุีย  ใจเดช สมาชิกสภาอบต. และประธานกลุม   

                                     แมบานตําบลน้ําเกี๋ยน 
      13) นางสุภาพ  ใจจันทร    สมาชิกสภาอบต. ประธานกลุม  
         แมบานหมู  4 และประธานอสม.หมู4 

14) นายปรีชา  ดสีม  สมาชิกสภาอบต.และอสม. 
15) นายกัณหา  ธนะวงศ  สมาชิกสภาอบต. 
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16) นายสนทิ  สายรอคํา             อดีตนายก อบต.น้ําเกีย๋น  
   17) นายเตมิศักดิ์ ทะเกียง อดีตประธานกรรมการบริหารอบต. 
          น้ําเกี๋ยน 

18) นายระงับ  ดีปนตา            อดีตผูใหญบานหมู 5และอสม. 
   19) นายสม  ทะเกยีง  อดีตผูใหญบานหมุที ่4 
   20) นายประดษิฐ  ดีปาละ อดีตผูใหญบานหมูที ่5 
   21.นายสมบูรณ  มหายศนนัท อดีตผูใหญบานหมูที ่5 
   22) นายสมบญุ  มวงขวา  อดีตผูใหญบานหมูที ่2 

23) นายอาํนวย  ใจจันทร สารวัตรกํานัน 
24) นางตอย  ใจจันทร ผูชวยผูใหญบานหมูที่ 1 ประธานกลุม 

               แมบานหมูที่ 1   และอสม. 
   25) นายบุญชวย  ธนะวงศ ผูชวยผูใหญบานหมู 1 
   26.นายเยื้อน ดีกัลลา  ผูชวยผูใหญบานหมูที่ 2 และอสม. 

  27) นายเสาร  คําเฟองฟ ู  ผูชวยผูใหญบานหมู 4 
28) นายถนัด  ธนะวงศ  ผูชวยผูใหญบานหมูที่ 3 

   29) นายสุชาติ  ดีสุดหนา  ผูชวยผูใหญบานหมูที่ 5 
30) นายมังกร  ดีปนตา  ประธานกลุมรุนกลุมเสีย่วปพ.ศ.2503  

                                 และประธานกรรมการเรือแขง  
ตําบลน้ําเกี๋ยน 

   31) นายชาญวิทย  ดกีัลลา   ประธานชมรมขาราชการตําบล 
น้ําเกี๋ยน 

32) นายสมรส  ดีอุต  ประธานชมรมผูสูงอาย ุ
   33) นางวนัเนาว  ธนะวงศ ประธานกลุมทอผา และอสม. 

  34) นายไสว  ดีปนตา  ผูอาวุโสที่มีความสามารถในการ 
สูขวัญ และพธิีทางศาสนา 

35) นายภทัราวุธ ธนะวงศ สมาชิกกลุมทอผา และม ี   
ความสามารถทางศิลปะ  การฟอน
ดาบ ฟอนเจงิและคาวซอ  และการทาํ
พิธีทางไสยศาสตร 

36) นางเกษร  พึง่ธรรม          ประธานชมรมอสม. และแพทยประจํา 
ตําบลน้ําเกี๋ยน 
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37) นางดาลา  ดีสม  ประธานชมรมอสม.หมู 1 
38) นางศรทีอน  ไชยเลิศ  ประธานชมรมอสม.หมู 3  
39) นางราํดวน  ดีอุด        ประธานชมรมอสม.หมู 2 
40) นางเยาวลักษณ  มหาวงศนนัท   อสมหมู 5 และประธานกลุม 

แมบานหมูที่ 5 
41) นางจักร  ธนูสาร  อสม. 
42) นางประนอม  ดีสม  อสม. 

     43) นายกุศล  ศรสีดา   สมาชิกสภาอบต. และอสม. 
   44) นางมอ  มหาวงศนันท อสม. และเลขานุการกลุมรุน 
           กลุมเสี่ยว ปพ.ศ.2510 

45) นางจรินทร ดีปนตา  อสม.  
   46) นางอมัพร ถาวรทรัพย อสม. 
   47) นางจันทรดี  ดีปนตา  อสม. และหัวหมวดบานหมูที่ 1 

48. นายอํานวย  ธนะวงศ         ผูนํากลุมออกกําลังกายในผูสูงอาย ุ   
และหมอสูขวญั 

49) นายอนันต  นุเสน  หมอสมนุไพร 
50) นายวัยพจน  ดีวงค  สมาชิกสภาจงัหวัดนาน และราษฎร 

บานหมูที่ 2 
51) นางบานจติร สายรอคํา ราษฎรบานหมูที่ 5 และอดีตผู  

ประสานงานมลูนิธิฮักเมืองนาน 
52) นางจันทร  ดีพรมกุล  ราษฎรบานหมูที่ 1  

   53) นางระเบยีบ  สารรัตนะ ราษฎรบานหมูที่ 2 
   54) นายทวีป  ขมแกว  ราษฎรบานหมูที ่4  

55) นายยงยทุธ  ภิยะ  ราษฎรบานหมูที่ 5 และเปนผูเคยถูก 
ตัดสิทธิตางๆตามมาตรการสังคม 

56)นางอําพร  ภิยะ  ราษฎรบานหมูที่ 5 และเปนผูเคยถูก 
ตัดสิทธิตางๆตามมาตรการสังคม 

57)นายเทียน  ดีคาํวงค  ราษฎรบานหมูที่ 4 และเปนผูเคยถูก 
ตัดสิทธิตางๆตามมาตรการสังคม 
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58) นายพงษพิศน ุ ดีนอย  ประธานคณะกรรมการสภาเด็กและ 
เยาวชนตาํบลน้ําเกี๋ยน 

59) นางสาวชลธิชา  กลิ่นสังข      รองประธานคณะกรรมการสภาเด็ก 
และเยาวชนตาํบลน้าํเกีย๋น 

 
        (2) เจาหนาที่อบต.และผูปฏิบัติงานทีเ่กี่ยวของกับตําบลน้าํเกีย๋น 

1).ส.ต.อ.เสงีย่ม  สายอทุธา ปลัดอบต. 
2) นายศาสตรา  สินนัตา หัวหนาสวนการศึกษา 
3) นายอดิศร ศรีจันทรดี หวัหนาสวนโยธา 
4) นายไพศาล  เอี่ยมพนัธุ นกัวิเคราะหนโยบายและแผน 
5) นางสาววณีา  ชืน่ภิรมย เจาหนาที่การเงินและบัญช ี

            6) นางอนงค  ตนัติตระการวฒันา เจาหนาที่สํานักงานเกษตรอําเภอ 
           ภูเพยีง  
   7.นางสาวชลติา  อุตมา  ครูประจําศูนยการเรียนรูตําบลน้ําเกี๋ยน 
   8.นางจรรยา  อุดอาย ครูประจาํศูนยพฒันาเด็กเล็ก 

      9. ดาบตํารวจสะอาด  เรือนสอน ตํารวจผูปฎิบัติหนาที ่ณ ปอมตํารวจ   
                             ตาํบลน้าํเกี๋ยน 
 

                   2.1.1.5. ผูที่มคีวามเกี่ยวของกับการขยายผลองคความรูการสื่อสารเพือ่สุขภาวะของ
เจาหนาที่สถานีอนามัยตาํบลน้ําเกี๋ยน  อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน ซึง่เปนเจาหนาที่สาธารณสุขที่
ไดมาศึกษาดงูานที่ตําบลน้ําเกี๋ยน และไดนํารูปแบบการสื่อสารเพื่อสุขภาวะไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ปฏิบัติงานของตนเอง ประกอบดวยผูใหขอมูลหลกั จํานวน 5 คน ซึ่งมีความรูจัก
คุนเคยกับนายสฤษฎิ์  สุฤทธิ์เปนอยางดี   โดยผูวิจยัไดรายชื่อผูใหขอมูลดังกลาวจากนายสฤษฎิ์  สุ
ฤทธิ ์ และผูศึกษาดงูานที่ใหขอมูลประกอบอีกจํานวน 7 คน ซึง่ผูวจิัยไดรายชื่อมาจากสมุดลงนาม
เยี่ยมเยียนของสถานีอนามยัตําบลน้าํเกีย๋น ดังรายชื่อตอไปนี้ 
 
                         2.1.1. 5.1 ผูใหขอมูลหลกัเกี่ยวกับคุณลักษณะของนายสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ และปจจัย
ที่เปนปจจัยเอือ้อํานวยและเปนอุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ ไดแก  
                      1) นายทนิกร  มหานิล หัวหนาสถานอีนามยับานพราว ต.ยม อ.ทาวงั
ผา  จ.นาน และเปนเพื่อนรวมชั้นเรียนกับนายสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์ณ วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินทร 
พิษณุโลก 
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 2) นายศรายทุธ  สมศร ี นักวชิาการสาธารณสุข รพ.สุวรรณคูหา จ.
หนองบัวลาํภู 

 3) นายธานี  สมพะวงศ นักวชิาการสาธารณสุข สํานักงาน
สาธารณสุขอาํเภอเทงิ จ.เชยีงราย 
                       4) นายปราณตี เจริญยิ่ง นักวชิาการสาธารณสุข สถานีอนามัยเนนิหอม 
อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี           
 5) นางสมหมาย  เมฆแสน นักวชิาการสาธารณสุข สํานกังานสาธารณสุข
อําเภอนาหมืน่ จ.นาน 

 
                         2.1.1. 5.2  ผูใหขอมูลประกอบเกี่ยวกับปจจัยที่เปนปจจัยเอื้ออํานวยและเปน
อุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ ไดแก          
                        1) นายสันต ิ โพธิ์ออง นักวชิาการสาธารณสุข สํานกังานสาธารณสุข
อําเภอทาตะโก จ.นครสวรรค 

                         2) นางสุริยนัต  ไชยสทิธิ ์สถานีอนามัยแมโถ อ.แมลานอย  
จ.แมฮองสอน 
                        3) นายชัยรัตน  กอกฝน หัวหนาสถานอีนามยับานสบสาย อ.ทาวงัผา  
จังหวัดนาน 

           4) นางอธิชา  สุขเอี่ยม  หัวหนาสถานอีนามยัตําบลทาบวั     อ.โพทะเล 
จ.พิจิตร 
                         5)นายวิชาญ  เถกิงเดชศักดิ์ หัวหนาสถานอีนามยับานสมเสี้ยว ต.ทางิว้ 
อ.บรรพตพิสัย จ.นครสวรรค 

   6) นส.ปยมาศ  ใหญยงค โรงพยาบาลทาตะโก จ.นครสวรรค 
            7) นางจรรยา  ธัญนอม สถานีอนามัยตําบลเหมืองงา อ.เมือง จ.ลําพนู 

                         
 ในการเก็บขอมูลที่เปนการสัมภาษณนัน้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการสัมภาษณเปนแบบ
สัมภาษณกึง่มีโครงสราง ซึง่ผูวิจยัไดกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนา และใชคําถามปลายเปด
เพื่อเปดโอกาสใหผูใหขอมูลสามารถเลาเรือ่งราวตางๆอยางเปนธรรมชาติ โดยการสัมภาษณจะอยู
ในประเด็นที่ตองการศึกษาเพื่อตอบปญหาการวิจัยและผูวิจัยไดแบงกลุมแนวทางคาํถามที่ใชกับ
กลุมเปาหมายตางๆ ดงันี ้
 
 1) ประเด็นคําถามสาํหรับนายสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์
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     1. รูปแบบการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของหัวหนาสถานีอนามัยตําบลน้าํเกี๋ยน 
 

          1.1) การสื่อสารของสถานีอนามัยในภาวะปกติ    
เมื่อสถานอีนามยัตองการสื่อสารกับชาวบานจะใชวธิีการอยางไร 

   เมื่อตองการรณรงคสรางสุขภาพจะใชวิธีการใด 
   เมื่อสถานอีนามยัตองการสื่อสารกับผูนําใชวิธีการอยางไร 
   อสม.มีบทบาทในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะอยางไร 

     1.2)  การสื่อสารเพื่อแกปญหาวกิฤติในอดีต 
   ทานใชวิธกีารอยางไรเมือ่ตองการทราบขอมูลเพื่อแกไขปญหาวกิฤติ                           
                                           ตางๆ 
   จุดสําคัญในการแกไขปญหาของชมุชนคืออะไร 
                                     การแกไขปญหาตางๆทีท่ําใหผานวกิฤติของชุมชนมาไดมีข้ันตอน 
                                           อยางไร 

 
 2. บทบาทดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์
  ทานมีบทบาทในตําบลน้ําเกี๋ยนอยางไรบาง 
  มีเรื่องอะไรบางทีชุ่มชนตองปรึกษาหารือทาน 
  ชุมชนมีเร่ืองใหทานชวยเหลืออะไรบางไหม 
 
 3. ความสามารถดานการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารขาเขา การสื่อสารขาออก
(ความรูเร่ืองการสื่อสาร ความรูเร่ืองสุขภาพ ทักษะดานการสือ่สาร และกลยุทธการ
สื่อสาร) 
  ทานไดรับประสบการณดานการสื่อสารมาจากที่ใด 
  ทานมหีลกัคิด/พิจารณาเรื่องตางๆกอนลงมือปฏิบัตงิานอยางไร 
  ทานมวีิธหีาขอมูลตางๆของชาวบานอยางไร 
  สุขภาพของประชาชนจะเกี่ยวของกับอะไรบาง 
  ทานทําอยางไรเพื่อใหชาวบานมีความเชื่อถือและศรัทธาในตัวทาน 
  ทานทําอยางไรหากตองการขอความรวมมือจากผูเกีย่วของ 
  ทานมวีิธีการสื่อสารอยางไรกับกลุมเปาหมายที่มีความแตกตางหลากหลาย 
 
  2) กลุมคนในครอบครัวและญาติสนทิของนายสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์
  คุณสฤษฎิ์มีบุคลิกลักษณะเปนอยางไร 
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  คุณสฤษฎิ์ชอบส่ิงใดและไมชอบส่ิงใด 
  การปฏิบัตติอผูอ่ืนของคุณสฤษฎิ์เปนอยางไร เชน ตอคนในครอบครัว ญาต ิ 
                              เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน  
  ลักษณะการทํางานของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์เปนอยางไร 
  ครอบครัวมีสวนหนุนเสรมิหรือเปนอุปสรรคตอการทํางานของคุณสฤษฎิ์ 
                              อยางไร 
 
 3) กลุมแกนนําในกระบวนการบวรส. 
 
    3.1) บริบทของชุมชน 
   ประวัตคิวามเปนมาในการตั้งถิน่ฐานของตําบลน้าํเกีย๋น 
   การประกอบอาชีพ วิถีชวีิตประจําวนัของคนน้ําเกี๋ยนเปนอยางไรบาง 
  วัฒนธรรมประเพณีตางๆ มีอะไรบาง 
 
      3.2) พัฒนาการและการแกไขปญหา 

พัฒนาการในแตละชวงของชุมชนเปนอยางไร 
  วิกฤติตางๆ ที่เกิดกบัชุมชนมีอะไรบาง  
 
      3.3) คุณลักษณะของคุณสฤษฎิ์ สฤุทธิ ์
  คุณสฤษฎิ์มีบคุลิกลักษณะเปนอยางไร 
  การปฏิบัตติอผูอ่ืนของคุณสฤษฎิ์เปนอยางไร เชน ตอคนในครอบครัว ญาต ิ 
                              เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน  
  ความตัง้ใจในการทํางานของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิเ์ปนอยางไร 
 
      3.4) บทบาทดานการสื่อสารของคณุสฤษฎิ ์สุฤทธิ ์
  คุณสฤษฎิ์มบีทบาทในตําบลน้าํเกีย๋นอยางไรบาง 
  มีเหตกุารณใดบางที่ใครๆมักนึกถึงคุณสฤษฎิ์ 
  ชุมชนมักนึกถงึคุณสฤษฎิ์เวลามเีหตกุารณใด/มีปญหาเรื่องใด 
 
      3.5) ความสามารถดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ สฤุทธิ ์
  คุณสฤษฎิ์ทําอยางไรเมื่อตองการขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของ 
  คุณสฤษฎิ์มีจุดเดนในการสื่อสารอยางไรบาง 
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  คุณสฤษฎิ์มีความเกงในดานใด 
 
 4) กลุมสมาชิกชาวบานตําบลน้าํเกีย๋น 
  วิถีชวีิตและการประกอบอาชีพของชาวบานเปนอยางไร 
  พฤติกรรมในเรื่องสุขภาพของชาวบานเปนอยางไร 
  ความสมัพันธของชาวบานกับเจาหนาที่สถานีอนามัยตําบลน้าํเกี๋ยนเปน 
                              อยางไร 
  สถานีอนามัยมีบทบาทในการดูแลสุขภาพของชาวบานอยางไร 
  เจาหนาทีส่ถานีอนามัยส่ือสารกับชาวบานอยางไรในการบรรลุเปาหมายของ 
                              การมีสขุภาพดี 
 

5) เจาหนาทีส่ถานีอนามยัตําบลน้ําเกีย๋น  
      5.1) คุณลักษณะของคุณสฤษฎิ์  สฤุทธิ ์
  คุณสฤษฎ์ิมีบุคลิกลักษณะเปนอยางไร 
  การปฏิบัตติอผูอ่ืนของคุณสฤษฎิ์เปนอยางไร 
  ลักษณะการทํางานของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์เปนอยางไร 
  คุณลักษณะของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ในเรื่องใดทีท่านมีความชอบและตองการ 
                              นํามาเปนแบบอยางในการปฏิบัตติน 
 
      5.2) ความสามารถดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ สฤุทธิ ์
  คุณสฤษฎิ์ทําอยางไรเมื่อตองการขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของ 
  คุณสฤษฎิ์มีจุดเดนเรื่องการสื่อสารอยางไรบาง 
  คุณสฤษฎิ์มีความสามารถดานใดบาง 
 
            6) ผูบังคับบัญชา และผูรวมงานตามสายการบังคับบัญชาและสายการ
ประสานงาน  
      6.1) คุณลักษณะของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์

คุณสฤษฎ์ิ  สุฤทธิ ์มีบุคลิกลักษณะเปนอยางไรบาง 
คุณสฤษฎ์ิไดสรางคุณประโยชนตองานสาธารณสุขอยางไรบางไหม 

     ทานเห็นวาเจาหนาที่สถานีอนามยัควรมีคุณสมบัติอยางไร  แลวคุณสฤษฎิ์ 
                              มีคุณสมบัติอยางนัน้ไหม 
     จดุเดนของคุณสฤษฎิ์คืออะไร 
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  ขอดอยของคุณสฤษฎิ์มอีะไรบาง 
     คุณสฤษฎ์ิเคยนําเสนอความคิดเพื่อการเปลี่ยนแปลงระบบงานสาธารณสุข/ 
                               ระบบสขุภาพอยางไรบางไหม 
 
      6.2) ความสามารถดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ สฤุทธิ ์
  คุณสฤษฎิ์มีวิธีการสื่อสารกับคนอ่ืนอยางไร 
  คุณสฤษฎิ์มีเดนเรื่องการสื่อสารอยางไรบาง 
  คุณสฤษฎิ์ไดสรางคุณประโยชนอะไรบาง 
 

7) พันธมิตรที่มีความเกี่ยวของ  
 

      7.1) คุณลักษณะของคณุสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์
  คุณสฤษฎ์ิมีบุคลิกลักษณะเปนอยางไร 
  การปฏิบัตติอผูอ่ืนของคุณสฤษฎิ์เปนอยางไร 
  จุดเดนของคุณสฤษฎิ์คืออะไร   
  ขอดอยของคุณสฤษฎิ์มอีะไรบาง 
 
       7.2) ความสามารถดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ สฤุทธิ ์
  คุณสฤษฎิ์มีวิธีการสื่อสารกับคนอ่ืนอยางไร 
  คุณสฤษฎิ์มีเดนเรื่องการสื่อสารอยางไรบาง 
  คุณสฤษฎิ์ไดสรางคุณประโยชนอะไรบาง 

 
                    8). เจาหนาที่สาธารณสขุที่นําองคความรูการสื่อสารเพื่อสขุภาวะไป 
ขยายผล  
           แนวคิด/วิธกีารดําเนนิงานที่ไดจากการศึกษาดงูานที่ทานไดนาํมาปรับใชใน
พื้นที่ของทานมีอะไรบาง 

ในการปฏิบัติหนาที่ในหนาที่เจาหนาทีส่ถานีอนามัยในพืน้ที่ของทาน ทานคิด
วาสิง่ทีท่ําใหทานทํางานไดงายและประสบผลสําเร็จคืออะไร 

ในการปฏิบัติหนาที่เจาหนาที่สถานีอนามยัในพื้นทีข่องทาน ทานมีปญหา/
อุปสรรคในการทํางานอยางไรบางไหม 

 แนวคิด/วิธีการดําเนนิงานที่ไดจากการศึกษาดงูานที่ตําบลน้ําเกี๋ยน ทานได
นําส่ิงใดมาปรบัใชในพืน้ที่ของทานบาง 
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ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบวรส.อยางไร 
ปจจัยเบื้องตนที่ทาํใหทานสามารถนาํแนวคิด/วธิีการดําเนินงานแบบบวรส.

มาใชไดในพืน้ที่ของทานคืออะไร 
  ปจจัยที่เปนอุปสรรคที่ทาํใหไมสามารถนําแนวคิด/วธิีการดําเนนิงานแบบ
บวรส.มาใชได คืออะไร 
 

2.1.2 แหลงขอมูลสําหรับการสังเกตแบบมีสวนรวม (participation observation)  
 
       ผูวิจัยเขาไปสังเกตการณแบบมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สถานี

อนามัย โดยมีสวนชวยเหลืองานประจําของสถานีอนามัย เชน การใหบริการตรวจรักษา การจัด
ประชุมชาวบาน การประชุม/อบรมชาวบานเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ การประชุมอสม รวมงานของ
อบต.ในการตอนรับผูศึกษาดูงาน. และรวมกิจกรรมของตําบลน้ําเกี๋ยน เชน งานประเพณีสงกรานต 
พิธีกรรมตางๆ เชน การเลี้ยงผีปูยา การสักการะเทพจอมหมอก การทําบุญเขาพรรษา ประเพณี
ทานสลาก การแขงเรือ สังเกตการณใชชีวิตประจําวัน ศึกษาบริบทชุมชน วิถีชีวิต วัฒนธรรม เวทใีน
การจัดประชุมตางๆ โดยเริ่มเขาไปศึกษาพื้นที่ตําบลน้ําเกี๋ยนตั้งแตวันที่ 12 พฤศจิกายน 2550 โดย
ใชเวลาสวนใหญอยูในพื้นที่ที่ศึกษาจนถึงวันที่ 22 ตุลาคม 2552 เมื่อมีขอสงสัยเพิ่มเติมผูวิจัยไดใช
วิธีการโทรศัพทสอบถามขอมูลเพิ่มเติมในระหวางการเขียนรายงานการวิจัย 

 
   2.1.3 แหลงขอมูลประเภทเอกสาร และสื่อสารสนเทศ  เชน ขอมูลจากอินเทอรเนต็ 

วีซีดี วิทยานิพนธที่มีเนื้อเกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษา หนังสือ เอกสารราชการ เอกสารเย็บเลม 
บทความ บันทึกสวนตัว หนังสืออนุสรณงานศพ และรายงานตางๆ 
 
     2.2. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมลู 
   
   การศึกษาวิจยัครั้งนี้เปนการศึกษาการพฒันาและขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสุข
ภาวะของเจาหนาที่สถานีอนามยัตําบลน้าํเกี๋ยน อ.ภูเพยีง จ.นาน  มลัีกษณะเปนกรณีศึกษาโดยผู
ที่ผูวิจยัมุงศกึษาคือการสื่อสารที่นายสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ ใชเพื่อสุขภาวะของคนในชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยน
เปนหลกั ดงันั้นการวิจยันีน้อกจากจะศกึษาคุณลักษณะของนายสฤษฎิ์  และวธิีการสื่อสารทีน่าย
สฤษฎ์ิใชแลว ยังตองศึกษาบริบทชมุชนตําบลน้ําเกี๋ยนตลอดจนบรบิทของจงัหวดันานที่เกี่ยวของ
กับการศึกษาวิจัยอีกดวย  ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนและ
รายละเอียดดงันี ้
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   2.2.1.ข้ันศึกษารายละเอียดเบื้องตน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารเกี่ยวกบัตําบลน้าํเกีย๋นจาก
การศึกษาวิจยัที่ไดทําการศึกษาในพื้นที่ตําบลน้ําเกี๋ยน และขอมูลจากอนิเตอรเน็ตเพื่อทราบ
ลักษณะชุมชนที่เปนขอมูลเบื้องตนของตาํบลน้าํเกีย๋น และชื่อของบุคคลที่เกี่ยวของกับการวิจยัครั้ง
นี ้
   2.2.2. ขั้นติดตอประสานงาน ผูวิจัยไดติดตอประสานงานไปยังนายสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ หัวหนา
สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยน ซึ่งนายสฤษฎิ ์ไดมอบหมายใหนส.ศิรินันท  สารมณฐ ีนกัวิชาการ
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตําบลน้าํเกี๋ยนประสานงานอาํนวยความสะดวกในการศึกษาวิจยั
คร้ังนี ้
   2.2.3. ข้ันสงัเกตการณแบบมีสวนรวม (participation observation) ผูวิจัยไดเขาไป
สังเกตการณการทํางานของสถานีอนามัยทั้งการปฏิบัติหนาที่ในสถานีอนามัยและในชุมชน  
กิจกรรมของอสม. ไดแกการรณรงคจัดกิจกรรมตางๆเพือ่สุขภาพ กิจกรรมที่อบต.ข้ึน เชน การ
ประชุมเพื่อจัดทําแผนงานของตําบล รวมกิจกรรมในการตอนรับผูศึกษาดงูานจากหลากหลาย
จังหวัด รวมกิจกรรมตามประเพณีวัฒนธรรมเชน การงดเหลาเขาพรรษา การทานสลากภัตร 
ประเพณีสงกรานต การเลี้ยงผีปูยา ประเพณีแขงเรือ และกิจกรรมในวถิีชีวิตและการประกอบอาชพี 
การรวมเวทีชาวบาน การประชุมหมูบาน เปนตน 
    2.2.4. ขั้นการสัมภาษณ (Interview) โดยผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการหรือ
การพูดคุย ในประเด็นที ่ เกีย่วของกับงานวิจัยอาจเปนการพูดคุยหลายครั้งจนเกิดความเขาใจและ
สามารถสรุปเชื่อมโยงเหตุการณตางๆ ประกอบการสังเกตและการศึกษาจากเอกสารที่ไดรับใน
ระหวางการเกบ็รวบรวมขอมลู   กลุมตัวอยางในการสัมภาษณนอกจากผูใหขอมูลหลักตาม
โครงสรางและตําแหนงหนาที่ที่เกี่ยวของกบัการวิจยัแลว ผูวิจยัยังไดทาํการสัมภาษณคนที่
เกี่ยวของที่ไดจากการคนพบในระหวางศึกษาวิจัยดังไดแสดงไวในหวัขอกลุมเปาหมายที่ไดกลาว
แลว 
     2.2.5. ขั้นการบันทึกและลงรายละเอียดขอมูล ภายหลังเสร็จส้ินการสัมภาษณ ผูวิจัยได
นําเทปเสียงทีผู่วิจัยไดบันทกึขณะสัมภาษณมาทําการถอดความและจัดพิมพใหอยูในลักษณะที่
เปนลายลักษณอักษร เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บ และงายตอการนาํมาศึกษาเพื่อลง
รายละเอียดของขอมูลตางๆ ที่ไดจากการสัมภาษณและนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
     2.2.6. ขั้นสรุปผลและวิเคราะหผล เมื่อผูวิจยัไดทําการสัมภาษณกลุมเปาหมายครบ
ตามเกณฑทีก่าํหนดและไดขอมูลในการศึกษาวิจยัที่ครบถวนสมบูรณแลว ผูวจิยัจึงไดนาํเอา
รายละเอียดของขอมูลทัง้หมดมาทาํการสรุป ศึกษาวิเคราะห สังเคราะหและสรุปผลการศึกษา
คนควาสาํหรบัการวิจยัครั้งนี้ตอไป 
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3. การตรวจสอบความเชือ่ถือไดของขอมูล 
 

 เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ ที่การตรวจสอบความเชือ่ถือไดของขอมูลจะ
มิไดนําหลกัการทางสถิติมาใชเชนเดียวกบัการวิจยัเชิงปริมาณ ผูวจิัยจึงใชวิธีการตรวจสอบความ
เชื่อถือไดของขอมูลดวยวิธกีารที่เรียกวา “การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา” (Triangulation) ซึ่ง
เปนการแสวงหาความเชื่อถอืไดของขอมูลจากแหลงขอมูลที่แตกตางกัน เชน ขอมูลที่ไดจาก
เอกสารรายงานตางๆ เปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณหรือการสังเกต หรือจาก
ประเด็นในประเด็นคําถามเดียวกนัจากแหลงขอมูลหรือผูใหขอมูลคนละคน และนําขอมูลเหลานั้น
มาเปรียบเทียบกัน กอนวิเคราะหขอมูล และสรุปขอมูล   
 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการสัมภาษณกลุมเปาหมายนั้นผูวิจัยไดทําการบันทกึเสียงการสัมภาษณไวทกุครั้ง 
จากนั้นผูวิจัยจะนาํมาถอดความเปนตัวหนังสือ และนาํมาวิเคราะหขอมูล ซึ่งการวิเคราะหจะใช
วิธีการจําแนกขอมูล (Typological Analysis) แบงชนิดขอมูลเปนหวัขอตามความเหมาะสม และ
พิจารณาความสัมพนัธของขอมูลชนิดตางๆที่แบงไว  โดยหาประเด็นหลักและขอสรุปรวมของ
ขอมูลที่ไดมาจากกลุมตัวอยางแตละทาน ตามประเด็นคําถามที่ผูวิจัยปอนคําถามและจากการ
บอกเลาของกลุมเปาหมาย จากนัน้นําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบกนัและวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบ
ปญหานําการวิจัย 
 

5. การนําเสนอขอมูล 
 
 ในการวิจัย เร่ือง “การพัฒนาและขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของ
เจาหนาที่สถานีอนามัยตาํบลน้ําเกี๋ยน  อําเภอภูเพียง  จงัหวัดนาน ” นี ้ผูวิจัยไดนาํเสนอขอมูลที่ได
จากการวิจยัในแบบพรรณนาวิเคราะห (Analytical Description) เพื่อนําเสนอขอมูลตามปญหา
การวิจยัในแตละขอ                         



บทที่ 4 
 

บริบทชุมชน 
 

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาและขยายผลองคความรูการสือ่สารเพื่อสุขภาวะของเจาหนาที่
สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยน  อําเภอภูเพียง  จังหวัดนาน  นี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาบริบทตางๆของ
ตําบลน้ําเกี๋ยนซึ่งเปนพืน้ที่ศกึษาวิจัยในประเด็นตางๆที่มคีวามเกี่ยวของตอการศึกษาวิจัยครั้งนี้
ดังตอไปนี้ 
 

1. มิติดานภูมศิาสตร 
2. มิติดานการปกครอง 
3. มิติดานประชากร เศรษฐกิจ สังคม 
4. มิติดานการสื่อสาร 
5. มิติดานสุขภาพ  

 
1. มิติภูมิศาสตร ดังมีรายละเอียด คือ 
         1.1 ที่ตั้งและอาณาเขต 
            1.2 องคประกอบดานกายภาพ มีดังนี ้
                      1.2.1 สภาพภูมิประเทศ 

          1.2.2 ลักษณะภูมิอากาศ 
                       1.2.3 แหลงน้ําและปาไม 
 
 1.1 ที่ต้ังและอาณาเขต 
  
 ที่ต้ัง 
   ตําบลน้ําเกี๋ยนเปนตําบลเลก็ๆอยูในเขตอําเภอภูเพียง จงัหวัดนาน ตั้งอยูหางจากที่วาการ
อําเภอภูเพียง 3 กิโลเมตร อยูหางจากตัวจังหวัดนานไปทางทิศตะวันออกประมาณ 5 กิโลเมตร  หาง
จากกรงุเทพมหานคร ประมาณ 670 กิโลเมตร  
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แผนภาพที่ 3.1 แสดงแผนทีจ่ังหวัดนาน 
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                 N 
      
 
      
         
 
                                              
                                                          
              
 
 
             

บ.หนอง
เตา หมู 3  
ต.มวงตึ๊ด บ.ไรสามัคคี 

หมู 8 
ต.น้ําแกน 

บานหนองเจริญ หมู 16  ตําบลฝายแกว 

 

บานตนกอก 

   หมู 3 
 บานใหม

พัฒนา 

 หมู  4 

  
 
แผนภาพที ่4.2 แผนที่แสดงอาณาเขตตําบลน้ําเกี๋ยนและตําบลใกลเคียง 
 
อาณาเขต 
 

ทิศเหนือ         ติดบานหนองเจริญ   หมูที่  16  ตําบลฝายแกว  อ. ภูเพียง
ทิศใต             ติดบานน้ําแกนกลาง หมูที ่2 และบานนาลอม หมูที ่7 ต.น
ทิศตะวนัออก  ติดบานไรสามัคคี  หมูที ่8  ต. น้ําแกน  อ. ภูเพียง 
ทิศตะวนัตก    ติดบานหนองเตา  หมูที่  3  ต. มวงตึ๊ด   อ. ภูเพียง 

 
การเดินทางไปตําบลน้าํเกีย๋น    สามารถเดินทางไปมาไดสะดวก โดยเดิน

เมืองนานไปทางทิศตะวนัออกตามถนนสายนาน-แมจริม ผานสะพานพัฒนาภาคเ
กิโลเมตร ถงึองคพระธาตุแชแหง แยกขวาไปตามถนนสายบานหนองเตา - บานกอ
รวมระยะทางจากอําเภอเมอืงนานถึงตําบลน้ําเกี๋ยน   ประมาณ  8  กิโลเมตร 

 

        

 
   บานใหมสันติสุข 

          
         หมู 5 
    บ.น้ําแกนกลาง หมู 2 และ บ.นาลอม หมู 7  ต.น้ําแกน 
                         
                         
บานน้ําเกี๋ยนใต
    

         หมู 1 
                       
                       
บานน้ําเกี๋ยน   
 เหนือ 
    

         หมู 2 
 
้ําแกน อ.ภูเพียง  

ทางจากตัวอําเภอ
หนือ ประมาณ 2 
ด  ถึงตําบลน้ําเกีย๋น   
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N

แม

เข

แผนภาพ
 
1.2 องค
             

             
 

1.

พื้น  60 
ไดแกบริเ
บานหมูท

 

น้ํานาน 

พระธาตุแชแหง 

ไปอําเภอแมจริม 

ท่ีวาการ 
อําเภอภูเพียง 

ตําบลน้ําเกี๋ยน 

ต อ.เมอืงนาน 

  สอ.น้ําเกี๋ยน 
 

อบต.น้ําเกี๋ยน 

ที่ 4.3 แสดงแผนทีก่ารเดินทางไปตําบลน้าํเกีย๋น 

ประกอบดานกายภาพ 
         1) สภาพภูมปิระเทศ 
          2) ลักษณะภูมิอากาศ 
          3) แหลงน้าํและปาไม 

2.1 สภาพภูมิประเทศ 
 
ตําบลน้ําเกี๋ยนมีเนื้อที่ประมาณ 88  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 43,550  ไร   ประกอบดวย
%ของพืน้ทีเ่ปนภูเขา เตีย้ๆ พื้นทีสู่งและภูเขาจะอยูทางทศิตะวันออกและทิศเหนือของพื้นที ่ซึ่ง
วณบานหมู 5 และหมู 3 ของตําบลน้ําเกี๋ยน  สวนที่เหลืออีก 40 % เปนพืน้ที่ราบไดแกบริเวณ
ี่ 1 หมูที่ 2 และหมูที่ 4  (องคการบริหารสวนตําบลน้ําเกี๋ยน, 2552) 
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1.2.2 ลักษณะภูมิอากาศ 
 
ตําบลน้ําเกี๋ยนตั้งอยูในพื้นทีภ่าคเหนือเปนพื้นที่สูงพืน้ที่ภูเขาและปาไม ภูมิอากาศโดยทั่วไปม ี

3 ฤดูกาลเชนเดียวกับพืน้ที่อ่ืนๆของประเทศ จะมีแตกตางจากภาคอื่นๆ คือในฤดูหนาวจะหนาวจัด  
ตอนเชามหีมอกหนา ฤดูหนาวจะเริ่มตัง้แตเดือนพฤศจิกายนถงึกุมภาพันธ  ฤดูรอนก็จะมีสภาพอากาศ
ที่รอนจัด  เร่ิมต้ังแตเดือนมนีาคมถึงพฤษภาคม  และฤดูฝนจะมีฝนตกชุกเริ่มต้ังแตเดือนมิถนุายนถงึ
เดือนตุลาคม 

อุณหภูมิสูงสดุในเดือนเมษายน  เฉลี่ย  35oC   อุณหภูมิต่ําสุดในเดือนธนัวาคม  เฉลี่ย  14 oC    
ปริมาณน้าํฝนสะสมตอป (เฉลี่ย  10  ป  พ.ศ.2542 – 2551)  จํานวน   1,328.27  มลิลิเมตร   ปริมาณ
น้ําฝนตอเดือนเฉลี่ย มากทีสุ่ดในเดือนสิงหาคม   จํานวน    290.55   มิลลิเมตร   และปริมาณน้าํฝนตอ
เดือนเฉลี่ย นอยที่สุดในเดือนมกราคม   จํานวน    3.16  มิลลิเมตร (สํานักงานเกษตรอําเภอภูเพียง ; 
กันยายน 2552) 
 

1.2.3 ปาไมและแหลงน้ํา 
 

 ตําบลน้าํเกีย๋นมีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสาํคัญกับการดํารงชวีิตและการทาํการเกษตร
ไดแก การมีปาไมที่อยูในสภาพสมบูรณ เปนเขตปาสงวนแหงชาต ิ8,000 ไร และปาชุมชน 3,000 ไร มี
ลําน้าํสายสาํคัญที่เปนเสมอืนเสนโลหิตใหญหลอเลีย้งทั้งพื้นทีท่ํากนิและพื้นที่อยูอาศัยคือ.”ลําน้าํ
เกี๋ยน” ซึ่งมีพืน้ที่ปาตนน้ําอยูหางออกไปทางทิศตะวนัออก ประมาณ 26 กม.มีเนื้อทีก่วา 2 หมื่น
ไร  สวนหนึ่งอยูในเขตอําเภอแมจริม จังหวัดนาน และอีกสวนหนึ่งอยูในพืน้ที่ของตําบลฝายแกว อําเภอ
ภูเพียง ซึ่งเปนตําบลติดกัน (องคการบริหารสวนตําบลน้าํเกี๋ยน, 2552) 

ลําน้าํเกี๋ยนมีตนกําเนิดที่ดอยแปขวาง ระหวางเขาปุกปูเจากับปุกพระบาทเขตติดตอกับอําเภอ
แมจริม จากพื้นที่ตนน้ําลาํน้ําเกี๋ยนไหลผานบานดงปาสัก ตําบลฝายแกว บานน้าํเกี๋ยน ตําบลน้ํา
เกี๋ยนลงสูอางเก็บน้าํพระราชดําริ ชื่อวา “อางน้ําเกี๋ยน” บริเวณหมูที่ 3 ตําบลน้ําเกี๋ยน อางเก็บน้าํแหงนี้
กอสรางเมื่อป พ.ศ.2526 โดยกรมชลประทานมพีื้นที่เก็บกักน้ําไดประมาณ 1 ลาน 7 แสนลูกบาศก
เมตร เพื่อผันน้ําไปใชในพื้นที่การเกษตรประมาณ 2,000 ไร (อดิศร ศรีจันทรดี, สัมภาษณ, 23 
เมษายน 2552) 

ลําน้าํเกี๋ยนไหลผานพื้นที่ตําบลน้ําเกี๋ยน 4 หมูบาน ไดแก  บานตนกอก หมูที ่3   บานน้ําเกี๋ยน
เหนือ หมูที่ 2 บานน้าํเกี๋ยนใต หมูที ่ 1 และบานใหมพฒันา หมูที ่ 4  หลังจากไหลผานตําบลน้าํเกี๋ยน
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แลวลําน้าํเกีย๋นยงัไหลผานไปยังบานหนองเตา ตําบลมวงตื๊ด แลวไหลลงสูแมน้าํนาน บานรองตอง 
ตําบลมวงตื๊ด ความยาวทัง้สิน้ ประมาณ 30 กิโลเมตร 
 นอกจากลําน้าํเกี๋ยนแลวตาํบลน้ําเกี๋ยนยงัมีลําหวยเลก็ๆที่มีระยะทางไมยาวนกัไหลผานบาง
หมูบานบริเวณที่ตั้งบานเรอืนและพืน้ทีท่าํการเกษตร ไดแก หวยตนถี หวยเบี้ย หวยลม หวยเตย หวย
มวง หวยรนิ และหวยกุก โดยมีแหลงที่เกิดของลําหวยและพื้นที่ลําหวยเหลานี้ไหลผานดังนี้คือ 
 ลําหวยตนถ ี เปนลําน้ําขนาดเล็ก ตนกําเนิดที่บานตนกอก หมูที ่ 3 ไหลผานบานหมูที่ 3 และ
หมูที ่4 ไหลลงสูลําน้าํเกี๋ยนทีบ่านหมู 4 ความยาวประมาณ 3 กิโลเมตร 
 ลําหวยเบีย้ ตนน้าํอยูที่บริเวณบานใหมสันติสุข หมูที่ 5 เปนลําน้ําขนาดเล็ก ไหลลงสูลําน้ํา
เกี๋ยนที่บานน้าํเกี๋ยนเหนือ หมูที ่2 ความยาวประมาณ 2 กิโลเมตร   
 ลําหวยลม ตนน้ําอยูที่บริเวณบานใหมสันติสุข หมูที ่5 เปนลําน้ําขนาดเล็ก มีการสรางสระเก็บ
น้ําหวยลมกัน้ลําน้าํเพื่อกักเก็บน้าํ ณ บานหมู 5 และจดัทําระบบประปาหมูบาน จากสระเก็บน้าํไดถูก
ปลอยใหไหลผานพื้นที่บานหมูที่ 5  หมูที ่ 2 และหมูที่ 1 ไหลลงสูลําน้ําเกี๋ยนที่บานหมูที่ 1 ความยาว
ประมาณ 2 กโิลเมตร 
 ลําหวยเตย เปนลําน้ําที่เกดิจากลําน้ํา 2 สายไหลมาบรรจบกันที่บริเวณปาชุมชนในพืน้ที่บาน
หมูที ่1 ลําน้ําสายหนึง่เกิดทีบ่านไรสามัคค ีตําบลน้าํแกน อีกสายหนึ่งมตีนกําเนิดทีบ่านหมู 1 ตําบลน้ํา
เกี๋ยน   มีการสรางสระเก็บน้ําเพื่อใชในการเกษตรกรรมและเปนแหลงน้าํหลกัสําหรับระบบประปา
หมูบานดวย ลําหวยเตยไหลไปตอยังพืน้ที่ทาํนาและสวนบริเวณบานหมูที่ 1 และไหลลงสูลําน้ําเกี๋ยนที่
บานหมูที่ 1 ความยาวประมาณ 2 กิโลเมตร 
 ลําหวยมวง   

ตนน้าํเกิดทีบ่านหมู 4 เปนลําน้าํสายสัน้ๆ ไหลผานวัดโปงคํา หมูที่ 4 แลวไหลลงสูลําน้าํเกี๋ยน
ที่ฝายน้าํลนทีบ่านหมูที่ 4 ความยาวประมาณ 1 กิโลเมตรเศษ 

ลําหวยกุก  
ตนน้าํเกิดทีบ่านตนกอก หมูที่ 3 ไหลผานพืน้ทีท่าํไรบริเวณบานหมูที ่3 แลวไหลลงไปสูลําหวย

รินที่บานหมูที ่3  ความยาวประมาณ 2 กโิลเมตร 
          ลําหวยริน  

ตนน้าํเกิดทีบ่ริเวณบานตนกอก หมูที ่3 มีการสรางสระเกบ็กักน้าํกัน้ลําหวย แลวปลอยใหไหล
ผานพื้นทีท่ําไรบริเวณบานหมูที ่3  ไหลลงลําน้ําเกี๋ยนทีบ่านหมูที่ 3  ความยาวประมาณ 2 กิโลเมตร 

ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทําไร ทาํนา พื้นที่ทาํกนิสวนใหญซึง่เปนพืน้สูงจํานวน 
4,200 ไร ถูกนาํมาใชปลูกขาวโพดเปนสวนมาก คิดเปนพืน้ที ่3,500 ไร ที่เหลือใชปลูกถั่วเขียว ถัว่
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เหลือง และงา หรือสลับสับเปลี่ยนกนัไปตามความเหมาะสมและตามฤดูกาล  พืน้ทีน่าจาํนวน 640 ไร 
ที่เปนพืน้ที่ราบมีแหลงน้ําอดุมสมบูรณใชเปนพืน้ที่ปลูกขาวนาป สวนใหญปลูกขาวเหนยีวพันธุ กข. 6 
และกข.10 (สํานักงานเกษตรอําเภอภูเพียง, 2552) เก็บไวบริโภคตลอดทั้งป และมีเหลือแบงขายได
บาง รายละเอียดจะไดกลาวเพิ่มเติมในหวัขอวิถีชีวิตการประกอบอาชพี และมิติดานเศรษฐกิจ 

 
2. มิติดานการปกครอง 
 
 ตําบลน้ําเกี๋ยนเดิมอยูในเขตการปกครองของตําบลน้าํแกน มีกลุมหมูบานหลักคือกลุมบานน้าํ
แกน  กับกลุมบานน้าํเกี๋ยน กลุมหมูบานทัง้สองแหงตัง้ชื่อตามลาํน้าํสายหลกัของชุมชนคือลําน้าํแกน 
และลําน้าํเกีย๋น  เมื่อประชากรมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น “บานน้ําแกน” ก็แยกหมูบานเดิมออกเปน
บานน้ําแกนเหนือ บานน้าํแกนกลาง และบานน้าํแกนใต สวนกลุมบานน้ําเกี๋ยน เร่ิมตนจากการเปน
บานหมูเดียวกันคือหมูที ่ 3 ของตําบลน้าํแกน เมื่อมีประชากรมากขึ้นจึงมีการแยกหมูบานของบานน้าํ
เกี๋ยน ออกเปน 2 สวนคือ คือเปนหมู 3 เหมือนเดิม และเปนหมูบานใหมเพิ่มอีกคือหมู 6   เมื่อมีการ
แยกหมูบานออกเปนสองสวนจึงตองมีการตั้งชื่อหมูบานเสียใหม  เนื่องจากบานหมูที ่3 อยูทางดานทิศ
ใตจึงใหชื่อวา “บานน้ําเกี๋ยนใต”  บานหมู 6 อยูทางทิศเหนือจึงใหชื่อวา “บานน้ําเกี๋ยนเหนือ” ตอมาเมื่อ
มีการเพิ่มจํานวนประชากรมากขึ้นจงึมีการปลูกสรางบานเรือนเพิ่มข้ึนกระจายออกไปทางทิศเหนือ 
ตอมาจึงมกีารแยกบานน้าํเกีย๋นเหนือออกเปน 2 สวน คอืเปนบานน้ําเกี๋ยนเหนือหมูที ่6 ใชชื่อเดมิ และ
เพิ่มอีกหมูบานหนึ่งคือบานตนกอก หมูที ่9 ทัง้สามหมูเปนหมูบานอยูในเขตปกครองของตําบลน้ําแกน  
ความเปนหมูบาน 3 หมู ดําเนนิไปจนกระทั่งมกีารเพิม่ประชากรและการตั้งบานเรือนเพิ่มข้ึน บานน้ํา
เกี๋ยนใต และบานน้ําเกี๋ยนเหนือจึงถกูแบงออกเปน 2 สวนอีกครั้งหนึ่ง กลาวคือ บานน้าํเกีย๋นใตหมูที่ 3 
ถูกแยกสวนของหมูบานดานทิศตะวันออกไปตั้งเปนหมูที่ 10 มีชื่อวา “บานใหมพฒันา” ตั้งแตปพ.ศ. 
2522  และหมูที ่ 6 มีการแยกหมูบานที่อยูทางทิศตะวันตกไปเปนอีกหมูหนึง่ คอืเปนหมูที ่ 12 ของ
ตําบลน้ําแกน มีชื่อวา “บานใหมสันติสุข”  ตําบลน้าํแกนเปนตําบลใหญกอนที่ตาํบลน้ําเกี๋ยนจะขอแยก
ออกมามหีมูบานถงึ 14 หมูบาน มีเนื้อทีก่วางขวาง การเดินทางติดตองานราชการสวนทองถิ่นระหวาง
ผูใหญบานและกํานัน รวมถงึงานพัฒนาตางๆนัน้มีความลาชาไมสะดวก  กลุมบานทั้ง 5 หมู ซึง่รวมอยู
ในอาณาเขตของตําบลน้าํแกน และเรียกตัวเองวาเปนกลุม”บานน้าํเกี๋ยน” จงึรวมตัวกันและขออนุญาต
จากทางราชการขอตั้งเปนตาํบลน้าํเกีย๋น  จนไดรับอนุญาตใหตั้งเปนตาํบล เมื่อ 1 มิถุนายน 2533  
 บานน้ําเกี๋ยนแมจะเปนกลุมหมูบานเลก็และไมไดอยูใจกลางตาํบลของตําบลน้าํแกน แตก็
สามารถสืบทอดความเปนผูนําของตาํบลใหญไวได ดังแสดงใหเห็นไดจากการที่ผูใหญบานของบานน้ํา
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เกี๋ยนไดรับการเลือกตั้งใหดาํรงตําแหนงกาํนนัของตําบลน้ําแกน อยูในตําแหนงยาวนานถงึ 4 คน
ดวยกนั  ทัง้  4  คนเปนคนของบานหมูที ่ 3  หรือบานน้าํเกี๋ยนใต  ไดแก   1.กํานนักัญไชย  แกนพิจ ู  
2. กาํนนัอินผอง  ดพีรมกุล  3.กํานนัขวัด  ดีพรมกุล  และ 4. กํานันสมบูรณ คําเฟองฟ ู
 ตําบลน้ําเกี๋ยนที่เปนตาํบลตัง้ใหม แบงเขตการปกครองออกเปน 5 หมูบาน ซึ่งมีการแยกมา
จากตําบลน้ําแกน ดงันี ้ 

หมู 1 บานน้าํเกี๋ยนใต เดิมเปนหมูที ่3 ของตําบลน้ําแกน  
หมู 2 บานน้าํเกี๋ยนเหนือ เดมิเปนหมูที่ 6 ของตําบลน้าํแกน   
หมู 3 บานตนกอก เดิมเปนหมูที ่9 ของตําบลน้าํแกน 
หมู 4 บานใหมพัฒนา เดิมเปนหมูที ่10 ของตําบลน้าํแกน  
หมู 5 บานใหมสันติสุข เดิมเปนหมูที ่12 ของตําบลน้าํแกน  

 ตําบลน้ําเกี๋ยนเมื่อเร่ิมเปนตาํบลในปพ.ศ.2533 มีการบริหารงานในรูปแบบสภาตําบล มี
สมาชิกตามโครงสรางคือกาํนัน ผูใหญบาน แพทยประจาํตําบล เปนสมาชิกโดยตําแหนง และสมาชิก
แตละหมูบานอีกหมูบานละ 1 คน  
 ตอมาเมื่อวนัที ่ 11 สิงหาคม พ.ศ.2542  สภาตําบลน้ําเกี๋ยนไดรับประกาศจากกระทรวง 
มหาดไทย ยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลน้าํเกีย๋น  มีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนหนวยงาน
ราชการสวนทองถิ่น  มีอํานาจอิสระในการบริหารจัดการเชนเดียวกบัหนวยงานปกครองทองถิ่นทั่วไป 
องคการบริหารสวนตําบลประกอบดวยคณะบุคคลที่ 3 สวน  ไดแก  1) สภาองคการบริหารสวนตําบล   
2) คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล   และ 3) พนักงานสวนตาํบล      สภาองคการ
บริหารสวนตําบล  และคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ถือไดวาเปนนกัการเมือง
ทองถิน่ มวีาระการดํารงตาํแหนงคราวละ 4 ป   สวนพนกังานสวนตําบลนั้นถือวาเปนขาราชการประจํา
เมื่อไดรับแตงตั้งแลว จะดาํรงตําแหนงตามระเบียบราชการจนถึงเกษยีณอายุราชการ  

การปกครองดแูลรวมทั้งการบริหารจัดการในตําบลน้าํเกีย๋น นัน้ผูวิจยัขอแบงหมวดหมูตาม
ที่มาของการจดัตั้ง โดยแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ  1) การปกครอง/การบริหารจัดการที่มีทีม่าจากการ
แตงตั้งโดยรัฐบาล  2)การปกครอง/การบริหารจัดการที่เปนองคกรชาวบาน 

 
2.1 การปกครอง/การบริหารจดัการที่มีทีม่าจากการแตงต้ังโดยรฐับาล  
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    การปกครอง/การบริหารจัดการที่มทีี่มาจากการแตงตั้งโดยรัฐบาล เปนการปกครอง/การ
บริหารจัดการที่มีโครงสรางชัดเจนมี่ลักษณะเปนมาตรฐานเดยีวกนัทัว่ประเทศ เชนเดียวกับตําบลอ่ืนๆ 
ไดแก กลุมกํานันผูใหญบาน  องคการบริหารสวนตาํบล และศูนยยุติธรรมชุมชน 

ทั้ง 5 หมูบานมีผูใหญบานของแตละหมูเปนฝายปกครองดูแล และไดมีการเลือกตัง้กํานนัของ
ตําบลน้ําเกี๋ยนในวนัที่ 13 สิงหาคม 2533 มีผูสมัครรับเลือกตั้งทัง้หมด 2 คน ปรากฏผลวานายพรหม
มา  ดีปานาซึง่เปนผูใหญบานของหมู 2 ไดรับการเลือกตั้งเปนกํานนั จึงไดชื่อวาเปนกํานนัคนแรกของ
ตําบลน้ําเกี๋ยน กํานนัพรหมมา  ดีปานาดาํรงตําแหนงอยูได 11 เดือนเศษก็เกษียณอายุราชการ ในป
พ.ศ. 2534 จึงไดเลือกตั้งกาํนนัครั้งที ่ 2 ซึ่งนายสวัสด์ิ  วงเวยีน ผูใหญบานหมูที่ 3 ไดรับการเลือกตั้ง
เปนกาํนนัคนที่ 2 อยูในตําแหนงได 6 ปก็เสียชีวิตในปพ.ศ. 2540 จึงมกีารเลือกตั้งกาํนนัใหม ปรากฏวา
นายคาํมูล  ดีพรมกุล ผูใหญบานหมู 1 ไดรับการเลือกตั้งใหดํารงตาํแหนงกาํนนัตําบลน้ําเกี๋ยนคนที่ 3       
นายคาํมูล ดพีรมกุล เปนผูนําที่ดํารงตาํแหนงเปนเวลานาน กลาวคือเปนผูใหญบานตั้งแตปพ.ศ. 2530 
ตอเนื่องมาจนไดเปนกํานันในปพ.ศ. 2540 จนเกษยีณอายุราชการครบอายุ 60 ในเดือนมถิุนายน 
2552 ระยะเวลาการดํารงตําแหนงผูนาํนับเปนเวลาถงึ 22 ป และเปนผูนาํคนสําคัญที่รวมอยูใน
กระบวนการแกปญหาแบบ“บวรส.” ที่จะไดกลาวถงึในโอกาสตอไป เมื่อกํานันคํามูลเกษยีณอายุ
ราชการในเดอืนมิถนุายน 2552 ตําแหนงกํานนัรวมทั้งตําแหนงผูใหญบานของบานหมูที่ 1 ก็วางลง 
ทางตําบลน้ําเกี๋ยนจงึไดจัดสรรใหมีการเลือกตั้งผูใหญบานหมู 1 คนใหม  เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 
2552  ผูที่ไดรับการเลือกตัง้เปนผูใหญบานหมู 1 คือนายบุญชู  ดพีรมกุล นองชายของกํานันคํามูล 
ดีพรมกุล เมื่อไดผูใหญบานคนใหมมาแลว และทางตําบลน้ําเกี๋ยนไดจัดใหมีการเลอืกตั้งกํานนัคนใหม 
โดยการใหผูใหญบานทัง้ 5 คนลงคะแนนเลือกผูใหญบานคนใดคนหนึง่ใหข้ึนมาเปนกาํนนั ปรากฏผล
วานายศรี  ดสุียาผูใหญบานของบานหมูที่ 2 ไดรับเลือกตั้งใหดํารงตําแหนงกาํนนัดวยคะแนนเสียงที่
เปนเอกฉนัท  
 การสืบทอดตาํแหนงผูนําของตําบลน้าํเกีย๋นสวนใหญจะสืบทอดกนัภายในสายตระกูลเครอื
ญาติเดียวกนัจากพอสืบทอดมายังลกูชายหรือลูกเขย หรือในระหวางพีน่อง แมจะเปนผูนาํที่มาจาก
การเลือกตั้งกต็าม แตผูนําที่ลงสมัครรับเลือกตั้งทีม่คีวามเปนเครอืญาติกับผูนาํคนเกาก็มักจะไดรับ
ความไววางใจใหสืบทอดตําแหนงผูนาํอยางตอเนื่องเสมอ สวนมากผูนําที่จะกาวขึน้มาในระดับกํานนั 
ผูใหญบานมักจะมาจากการดํารงตําแหนงผูชวยผูใหญบานหรือเปนผูนาํอื่นๆที่ไดพิสูจนถงึความ
เสียสละตอสวนรวมมาคอนขางยาวนาน ยกตัวอยางเชน กํานันคาํมลู ดีพรมกุล กาํนนัคนที่ 3 และอยู
ในตําแหนงยาวนานที่สุดของตําบลน้ําเกี๋ยนนัน้เปนลูกชายของกาํนันขวัด ดีพรมกลุ กํานันตาํบลน้ํา
แกน(ตั้งแตตอนทีย่ังไมแยกตําบล) กาํนนัคํามูลเร่ิมเปนผูนําดวยการเปนผูใหญบาน ตั้งแตป พ.ศ.2530  
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เมื่อสมัยที่ยังไมแยกเปนตําบลน้ําเกี๋ยน ตอมาไดข้ึนเปนกํานนัเมื่อปพ.ศ.2540 กํานนัคํามูลเกษียณอายุ
ในขณะที่ผูวิจยัอยูในระหวางเก็บรวบรวมขอมูลคือในป พ.ศ. 2552  เมื่อกํานันคาํมลูซ่ึงเปนผูใหญบาน
หมูที ่1ดวยนัน้เกษยีณอายรุาชการ ตาํแหนงกาํนนั และตําแหนงผูใหญบานหมูที่ 1 กว็างลง  ผูทีส่มัคร
ลงรับเลือกตั้งเปนผูใหญบานหมูที ่1 คนใหมและไดรับเลือกตั้ง คือนายบุญชู  ดีพรมกุล ซึ่งเปนนองชาย
ของกํานันคาํมูล  สวนผูทีไ่ดรับเลือกเปนกํานนัคือนายศรี  ดีสุยาผูใหญบานของบานหมูที่ 2 ซึ่งเปน
ผูใหญบานมานาน 2 สมัยติดตอกัน และยังมีความสมัพันธกับกํานนัคนแรกของตาํบลน้ําเกี๋ยนคือพอ
พรหมมา  ดีปานา กลาวคือกํานนัใหมคือกํานนัศรี  ดีสุยานัน้เปนลูกเขยของพอพรหมมา ดีปานาอดีต
กํานนัตําบลน้าํเกี๋ยน 

การปกครองภายในตาํบลน้าํเกี๋ยน  นอกจากจะปกครองโดยผูใหญบาน และกาํนันแลวยังมี
ผูชวยในการปกครองดูแลและเปนผูชวยในการพัฒนาตางๆในระดับหมูบานและตาํบลคือคณะ 
กรรมการหมูบานที่ตั้งขึ้นตามระเบียบการปกครองของรัฐ  มีชื่อเรียกยอวา กม.  ซึ่งหมูบานในตาํบลน้ํา
เกี๋ยน เปนหมูบานอาสาพัฒนาปองกนัตนเอง (อพป.)  ถึง  4  หมูบานในจํานวนทั้งหมด  5 หมูบาน 
หมูบานที่ไมไดเปนหมูบานอาสาพฒันาปองกันตนเอง (อพป.)คือหมูที ่5 สาเหตุเนื่องมาจากบานหมู 5 
เปนหมูบานทีแ่ยกออกมาหลังสุด ในขณะที่มกีารเลือกใหเปนหมูบานอพป.นัน้บานหมู 5 ยังรวมอยูใน
เขตการปกครองของบานหมูที่ 2  
 หมูบานที่เปนหมูบานอพป. คือในอดีตหมูบานเหลานี้จะเปนหมูบานที่รัฐบาลใหความสนใจ
เปนพเิศษเนื่องจากเปนพืน้ที่ที่มีความลอแหลมหรือมีความเสีย่งตอความมัน่คงเนื่องจากมีความเสี่ยง
ตอการกอการรายหรือทีจ่ะถกูชักชวนภายใตปฏิบัติการดานจิตวิทยาของพรรคคอมมิวนิสตแหง
ประเทศไทยหรือตางชาตทิี่มุงหวังบอนทาํลายอํานาจอธปิไตยของประเทศไทย 
 ความเปนหมูบานอพป.ของตําบลน้ําเกี๋ยนสงผลตอความสงบเรยีบรอยและการพัฒนาตําบล
กลาวคือในหมูบานอพป.ซึ่งมีชื่อเต็มวา “หมูบานอาสาพัฒนาตนเอง” จะมกีารฝกอบรมอาสาสมัครที่มี
หนาที่รักษากฎระเบียบ/จัดเวรยามดูแลความสงบเรยีบรอย คําวากฎระเบยีบและมาตรการของ
หมูบานเพื่อรักษาความเปนระเบียบเรยีบรอยทามกลางคนหมูมาก จึงเปนเรือ่งที่คุนเคยสําหรับคน
ตําบลน้ําเกี๋ยนมากวา 20 ป ตอมาความคุนเคยและการยอมรับกฎเกณฑการอยูรวมกนันี้ไดกลายมา
เปนกฎเกณฑที่ใชเฉพาะกลุมภายในตาํบลน้ําเกี๋ยน ที่เรียกวา “มาตรการสังคม” เพื่อควบคุมปองกัน
และเฝาระวงัพฤติกรรมตางๆของคนในตําบลเพื่อนาํความสงบเรียบรอยมาสูตําบลน้าํเกี๋ยน บางขอ 
กําหนดนั้นตรงกับที่กฎหมายกําหนดไวและไดมีการบังคบัใชอยางเอาจริงเอาจงัสอดสองดูแลกันเอง
โดยไมผลักภาระใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจฝายเดียว  
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 ตําบลน้ําเกี๋ยนจะมีความเดนเรื่องของผูนาํที่มีโครงสรางชัดเจน มีบทบาทหนาที่ และปฏิบัติ
ตามภารกิจและบทบาทหนาที่อยางจริงจงั และมกีิจกรรมอยางตอเนื่อง คณะผูนํากลุมหลกั
ประกอบดวยคณะบุคคล  2  กลุม ไดแก  1) จากองคการบริหารสวนตาํบล(อบต.)  2).กลุมกาํนนั 
ผูใหญบาน ซึง่ทางตําบลน้าํเกี๋ยนขนานนามกลุมผูนาํที่มาจากบุคคลจาก 2 สาย/กลุมการปกครองนี้วา 
“ผูนํา 42 ขุนศึก” และเรียกองคกรทีเ่ปนโครงสรางรองรับการทํางานของ 42 ขุนศึกคือองคกรพฒันา
คุณภาพชีวิตประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยน ซึ่งเปนองคกรชาวบานที่ตําบลน้ําเกี๋ยนตั้งขึ้นเอง และยอมรับ
การทาํงานกันภายในตําบล ซึ่งผูวิจยัจะไดกลาวถึงรายละเอียดขององคกรพัฒนาคณุภาพชีวิตตอไปใน
สวนทายของบทที ่4 นี ้
 1). ผูนําจากองคการบริหารสวนตําบล(อบต.)  ประกอบดวย    1.1) นายกองคการบริหารสวน
ตําบล    1.2) รองนายกองคการบริหารสวนตําบล คนที ่1     1.3) รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 
คนที่ 2    1.4) เลขานกุารนายกองคการบริหารสวนตําบล   1.5) สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 
หมูบานละ 2 คน  
 2).กลุมกาํนนั/ผูใหญบาน ประกอบดวย กาํนนั 1 คน สารวัตรกํานนั 2 คน  แพทยประจําตําบล 
1คน  ผูใหญบานหมูละ 1 คน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง หมูละ 2 คน ผูชวยผูใหญบานฝายปองกนั
หรือฝายรักษาความสงบ(ฝรส.) หมูละ 1-2 คน (ยกเวนหมู 5  ไมมีฝายปองกนัหรือฝายรักษาความสงบ
(ฝรส.)เนื่องจากเปนหมูบานที่ตั้งขึ้นใหมหลังจากมีการยกเลิกหมูบานอพป.แลว)  
 ผูนําจากทั้งสองกลุมนี้จะเปนผูนาํทีม่ีบทบาทหนาที่ตามที่กําหนดไวตามกฎหมาย มีคาตอบ 
แทนรายเดือน จึงถูกคาดหวังจากชุมชนถงึความเสียสละ ความพรอมเพรียง ความทุมเท เอาใจใส
มากกวากลุมผูนําที่เปนกลุมอาสาสมัคร ดังจะเห็นไดจากมาตรการหรือกฎเกณฑขอหนึง่ทีก่ําหนดไววา 
ในกรณีมีการเรียกประชุมหรือตองการความพรอมเพรยีงจะเรียกรองใหกลุมผูนาํ 42 ขุนศึกนี้ตองมากัน
ครบถวนพรอมหนาพรอมตา หากใครไมมาตามนัดหมายจะมีการเสยีคาปรับ คร้ังละ 200 บาท โดยหัก
ออกจากคาตอบแทนรายเดอืน 
 ในแตละหมูบานจะมีการแบงกลุมยอยๆ เพื่อความสะดวกในการประสานงาน โดยแบงเปน 
“หมวด” หมูบานละ 10-11 หมวด มีผูประสานงานประจําหมวดในการติดตอกับกํานัน ผูใหญบานกับ
ลูกบาน เรียกวา “หัวหมวด” โดยจะทาํหนาที่รับ-สงขาวสาร ขอความรวมมือไปยงัลูกบานในหมวดของ
ตนเอง หัวหมวดในสายปกครองนี้จะเรียกกนัติดปากวา “หัวหมวดพอบาน” การแบงหมวดบานนั้น
เปนไปเพื่อความสะดวกในการติดตอประสาน  การแบงกลุมบานแยกยอยจากหมูบานนั้นมีมาตัง้แต
กอนที่จะตั้งเปนตําบลน้ําเกี๋ยน แตกอนเรียกกันวา “คุม” ซึ่งเปนความหมายเดียวกนักับคําวา “หมวด” 
เดิมทีเดียวแตละหมูบานจะมีการแบงเปนคุมประมาณ 2-3 คุม เมื่อมีประชากรมากขึ้น ในราวป พ.ศ.
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2530 ซึ่งเปนปที่กาํนนัคํามลูเร่ิมเปนผูใหญบานของบานหมูที่ 3 ของตําบลน้ําแกน (หมู 1 ในปจจุบัน) 
กํานนัคํามูลซ่ึงขณะนัน้เปนผูใหญบานก็ไดเสนอแนวคิดใหมีการเพิ่มจาํนวนหมวดบานจากเดิม 2-3 
หมวด เพิ่มเปน 10-11 หมวด เนื่องจากมีจํานวนบานมากขึ้น ทําใหไมสะดวกในการประสานงาน จงึ
ปรากฏวาแตละหมูบานก็มีการแบงหมวดบานใหมใหม ี 10-11 หมวดมาจนถงึปจจุบัน ณ เวลาเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจยันี ้

กลุมที่มีความเขมแข็งและเปนกาํลังสาํคัญของชุมชนอีกกลุมหนึง่ไดแกกลุมแมบาน กลุม
แมบานเปรียบเสมือนแมบานของครอบครัว ที่มีบทบาทสาํคัญนอกจากเหนือไปจากเรื่องของฝาย
ปกครอง กลุมแมบาน จะมอียูทุกหมูบาน มีประธานกลุมระดับหมูบาน ทั้ง 5 หมู และมีประธานกลุม
แมบานระดับตําบลซึ่งเลือกมาจากประธานกลุมแมบานระดับหมูบาน มีเหรัญญิกหรือผูดูแลบัญชี/
การเงนิของแตละกลุม  กจิกรรมของชุมชนสวนรวม เรียกกันวา “งานหนาหมู” จะขาดกองกําลังหรือ
กองหนนุจากกลุมแมบานไมไดเลย โดยเฉพาะเรื่องของปากทอง หรือเร่ืองอาหารการกนิตองมีอาศัย
กลุมแมบานชวยเปนหวัเรี่ยวหวัแรงเสมอ ถาเปนงานของตําบล เชน การตอนรับคณะกฐิน ผาปา จะขอ
ความรวมมือจากกลุมแมบานของทกุหมูบาน นอกจากการรวมมือกันทําอาหารแลว ในการขอความ
รวมมือในงานบุญ งานประเพณี ที่มีลักษณะเปนงานทีต่องขอความรวมมือจากสตรีหรือแมบานก็จะใช
เครือขายของกลุมแมบานไปจัดการ แตละหมูบานซึง่นอกจากมีประธานแมบาน 1 คนแลว ยังมกีาร
แตงตั้งหวั “หมวดแมบาน” ซึ่งมีจํานวนเทากับหัวหมวดของฝายปกครองหรือ “หัวหมวดพอบาน” 
กลาวคือ มีประมาณ 10 คน หวัหมวดแมบานเหลานี้จะทําหนาที่ในการสื่อสารคือเปนผูแจงขาวสาร ขอ
ความรวมมือสมาชิกเขารวมงาน แจกซองผาปา กฐนิ เก็บเงินเรีย่ไร เงนิบริจาค รวมกันจดังานหา
รายไดเขากลุม หรือเขาวัด หรือเปนงานสาธารณกุศล เชน จัดทอดผาปา จัดงานรําวง เปนตน นอกจาก
จะมีงานในตําบลน้ําเกี๋ยนแลวก็ยงัใหความรวมมือหรือขอความรวมมอืกับตําบลใกลเคียง เปนการ
เชื่อมความสมัพันธกับตําบลอื่นๆ ดวย   

หัวหมวดบานทั้งสองลักษณะตางมหีนาที่ในการสื่อสารของหมูบาน ทาํหนาที่ส่ือบุคคลในการ
รับสงขอมูลขาวสารระหวางผูนําและลกูบาน กลาวคือถายทอด/แจงเรื่องราวจากผูนําใหชาวบานทราบ 
และยังทําหนาที่นาํความคิดเห็นหรือคาํบอกเลาจากลูกบานไปบอกตอแกผูนําหรือเวทีประชุมหมูบาน 
หากลกูบานนัน้ๆไมไดมาสื่อสารดวยตนเอง  

การสื่อสารระหวางผูนํากับสมาชิกชาวบาน ที่มีลักษณะเปนทางการไดแก การประชุมหมูบาน 
จะมีการประชุมเปนประจาํเดือนละ 1 คร้ัง มวีาระการประชุมที่เปนประจําคือการแจงขาวสารของทาง
ราชการซึง่กํานัน/ผูใหญบานไปรับทราบมาจากการประชุมที่จัดโดยอําเภอ และอบต. การประชุม
ดังกลาวจะใชเวลาในชวงกลางคืน  เวลาประมาณ  19.00  น.  เนือ่งจากในชวงนี้ลูกบานจะวางเวน
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จากภารกิจ  จะมีประกาศทางหอกระจายขาวใหทราบลวงหนานัดหมายวนัประชุมกัน ทกุบานจะตองมี
สมาชิกมาประชุมอยางนอย 1 คน โดยมากจะเปนหัวหนาครอบครัว หากหัวหนาครอบครัวไมสามารถ
มาไดก็มอบหมายใหแมบานมาประชุมแทน หรือหากแมบานมาไมได ก็ใหลูกที่โตพอที่จะรับทราบ
เร่ืองราวไดแลวมาประชมุแทนก็ได มักจะถือเอาอาย ุ 20 ปข้ึนไปเปนเกณฑ หากสมาชิกบานใดไม
สามารถมาประชุมได  หวัหนาหมวดหรือญาติพี่นองที่อยูใกลกนั  จะนําเรื่องที่ไดมาจากการประชุมไป
บอกเลาตอตามบานของผูที่ไมมาประชุมหรือไมสามารถไปประชุมได  เพื่อทีทุ่กคนจะไดทราบถงึเรื่องที่
ไดแจงในที่ประชุม ซึง่ที่ตาํบลน้ําเกี๋ยนมีกติการวมกนัวาหากบานใดขาดประชุมเกิน 3 คร้ังโดยไมมีเหตุ
อันสมควร ถอืวาเปนผูที่ไมใหความรวมมอืกับชุมชนจะถูกลงโทษตามมาตรการสงัคม เชนการเลื่อน
ลําดับที่จะไดรับความชวยเหลือ เชน การกูเงินหรือรับการสงเคราะห ใหเอาชื่อไปไวในลําดับทายๆ    

ในมิติดานการสื่อสารถือวาการสื่อสารโดยสื่อบุคคลซึ่งเรียกวา “หัวหมวดแมบาน และหวั
หมวดพอบาน” นี้เปนสื่อในชุมชน และเปนสื่อด้ังเดิมของชุมชน สวนเวทีการประชุมหมูบานกถ็ือวาเปน
อีกชองทางการสื่อสารหนึง่ของสื่อชุมชนอีกเชนกัน 

ที่ตําบลน้ําเกี๋ยนแหงนี้เปนชมุชนที่ไดชื่อวาเปนชุมชนที่เขมแข็งมีการปกครองดูแลชวยเหลือ
เกื้อกูลกนั มีการพึง่ตนเอง มกีฎเกณฑกติกาที่ชมุชนเสนอกันขึน้มาเองตัง้เปนมาตรการสังคมที่ใช
ควบคุมกันเอง  กลุมผูนําหลกัทีท่ําหนาที่ปกครองและบริหารจัดการใหเกิดความสงบสุขและดําเนินการ
ในการพัฒนาตําบลไดแก ผูนําที่ชาวน้าํเกีย๋น เรียกวา ผูนํา 42 ขุนศึก ซึ่งประกอบดวยผูนาํทีม่ีหนาที่
ปกครองโดยตรง ไดแก กํานัน ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบานฝายปกครอง สารวัตรกํานนั  ผูชวย
ผูใหญบานฝายปองกนัหรือรักษาความสงบ และอีกสวนหนึ่ง ไดแก ฝายองคกรบริหารงานสวนตําบล 
ไดแก ผูบริหารคือนายกอบต. รองนายกและเลขานกุารนายกอบต.ปลัดอบต. และสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบล  แมปจจุบนัจะมกีารลดจํานวนผูชวยผูใหญบานฝายปองกนัหรือฝายรักษาความสงบ
ลง จงึทําใหผูนํา 42 ขุนศึกจะมีไมครบ 42 คน แตก็ยงัคงเรียกกลุมผูนําวา 42 ขุนศึกเพราะเปนคําเรียก
ที่เปนที่รูจักกนัอยางแพรหลายทัง้ในตาํบลและชุมชนภายนอก การตั้งชื่อวา “ขุนศึก”ก็เพื่อใหเกดิความ
ฮึกเหมิ และเปนการเตือนตัวเองถึงเกียรติยศและบทบาทหนาที่ในการขจัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชน
นั่นเอง  ผูนาํชุดนี้ถือเปนผูนําแถวหนาทีจ่ะมีความพรอมในการทํางานสงู มีความเสียสละ มีระเบียบ
วินัยและตองทําตนใหเปนแบบอยาง  นอกจากผูนําทัง้ 42 คน ดังกลาวแลว ยังมีผูนําอีกกลุมหนึง่คือ
กรรมการหมูบานและกลุมทีป่รึกษา ซึ่งกถ็อืวาเปนผูนาํทีไ่ดรับการยกยองดวยเชนเดยีวกนั  
     นอกจากการปกครองฝายปกครอง ไดแกกํานัน ผูใหญบาน และการปกครองในราชการสวน
ทองถิน่ไดแกการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลแลว ตําบลน้าํเกี๋ยนยงัมีระบบการปกครอง
ดูแลที่เปนการลดขอพิพาทและขอขัดแยงในชุมชน ที่เรียกวา “ศูนยยุตธิรรมชุมชน” อีกดวย 
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ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยนกอต้ังขึ้นจากการสนับสนนุของกระทรวงยุติธรรม 
เนื่องจากความตองการลดปริมาณคดีที่เขาสูกระบวนการยุติธรรม จึงสงเสริมใหตําบลที่มีความพรอม
ใหจัดตั้งศูนยยุติธรรมชุมชนข้ึน ศนูยยุติธรรมชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยน เร่ิมดําเนนิการมาตั้งแตเดือน
สิงหาคม พ.ศ.2549  

ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลน้าํเกี๋ยนไดกําหนดเจตนารมณในการจัดตัง้ไว ดังนี้คือ 
1. เปนทีพ่ึ่งของพีน่องประชาชน 
2.ไกลเกลี่ยพพิาทในชมุชน 
3.สรางความสมานฉนัท เพือ่คงความเปนพี่นองของคนในชุมชน 
4. ปองกันไมใหเกิดคดีฟองรองกันขึน้ในชมุชน อันจะทําใหเสียเวลา เสยีทรัพยสิน และเสีย

ความรูสึกที่มตีอกัน 
5. เสริมสรางกระบวนการชุมชนเขมแข็งที่เกิดขึ้นเปนรูปธรรม 
 
คณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลน้าํเกี๋ยน ประกอบดวยบุคคล ดังนี ้
1.กํานัน      เปนประธานกรรมการ   
2. นายกองคการบริหารสวนตําบล   เปนกรรมการ 
3. ผูใหญบานทุกหมู (อีก 4 คน)   เปนกรรมการ 
4.ประธานสภาองคการบริหารสวนตาํบล  เปนเลขานุการ 
5.เลขานายกองคการบริหารสวนตําบล             เปนผูชวยเลขานุการ 
 
นับต้ังแตเปดดําเนนิการรับเรื่องราวรองทกุขจนถงึปจจุบัน ณ วันที่รวบรวมขอมูล (22 ตุลาคม 

2552) มีกรณทีี่เขาสูกระบวนการพิจารณาไกลเกลี่ย ทั้งหมด 32 เร่ือง ไดแก กรณอุีบัติเหตุรถเฉีย่วชน  
กรณีขัดแยงรถรับสงนกัเรียน   เมาสุราสงเสียงดังรบกวนผูอ่ืน ยืมเงนิแลวไมสงคนื กรณีพิพาทรถยนต
ชนววั ววิาททาํรายรางกาย  กรณีพนสารเคมีในเขตชุมชน  ฉอโกงเงิน ยักยอกทรัพย ขัดแยงเรื่องที่ดิน 
และกรณีปญหาชูสาว ซึ่งเปนปญหาในครอบครัว เปนตน 
 

2.2 การปกครอง/การบริหารจัดการโดยใชมาตรการชุมชน 
 

     นอกจากการดูแลปกครอง/การบริหารจัดการที่มทีี่มาจากการจัดตั้งโดยรัฐบาลแลว ในตําบล
น้ําเกี๋ยนยงัมีการบริหารจัดการในชุมชนของตนเองโดยใชมาตรการสังคม ดังมีรายละเอียดดังนี ้
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    ที่มาของมาตรการชุมชน 
 

   ตําบลน้ําเกี๋ยน ในอดีตเปนพืน้ทีท่ี่ถกูระบุวาเปนพืน้ที่เสี่ยงตอการยึดครองหรือการแทรกแซง
ของพรรคคอมมิวนิสตแหงประเทศไทย จึงไดรับการประกาศตั้งใหเปนหมูบานอาสาพัฒนาตนเอง หรือ
หมูบานอพป. อันหมายถึงการเปนพืน้ที่ที่มีอยูในความดูแลเปนพิเศษมีกฎระเบยีบ มกีารอบรม
อาสาสมัครใหความรูและฝกปฏิบัติการในการปกปองพืน้ที่ของตนเอง  ชาวตําบลน้ําเกี๋ยนจึงมี
ความคุนเคยกบักฎระเบียบ และมาตรการในการรักษาความสงบเรยีบรอย จึงเปนทีม่าของการสราง
มาตรการสังคม หรือกฎของชุมชน  เปนเสมือนกฎหมายที่ใชปกครองคนในชุมชน  และชาวบานทกุคน
ไดมีสวนรวมในการรางมาตรการของชุมชนโดยผานเวทปีระชาคม  ทุกคนจงึเคารพและปฏิบตัิตาม
อยางเครงครัด  มาตรการสงัคมของตําบลน้ําเกี๋ยนไมไดเกิดขึ้นจากการกําหนดขึ้นครั้งเดียว แตมีการ
ทบทวนและเพิ่มเติม ซึ่งโดยมากมาตรการที่ตั้งขึ้นมาแลวแมเวลาผานไปก็ยังคงใชไดอยู จึงมีลักษณะ
เพิ่มเติมมากขึน้เรื่อยๆ ที่ละขอ 2 ขอ ผูวิจยัขอยกตัวอยางมาตรการสังคม ทีไ่ดรวบรวมจากการ
ศึกษาวจิัยครั้งนี้ ดังนี้   

มาตรการสังคมที่น้าํเกีย๋น  แบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ มาตรการสังคมที่ใชในระดับตําบล และ
มาตรการสังคมที่ใชในระดับหมูบาน 

 
(i) มาตรการสังคมระดับตําบล     
 
เปนกฎเกณฑที่กําหนดขึ้นจากเวทีประชุมใหญระดับตําบล ซึง่มีชาวบานตัวแทนหลังคาเรือน

ละ 1 คนมาเสนอและลงมติรวมกัน มาตรการสังคมนีถู้กกาํหนดขึ้นเพื่อความสงบสุขและการปองกนั
ภยันตรายที่จะเกิดมีข้ึนแกชมุชน ตวัอยางของมาตรการสังคมระดับตําบล ไดแก 1. มาตรการเพื่อความ
สงบเรียบรอย 2.มาตรการเพือ่ความปลอดภัยตอสุขภาพ  3.มาตรการในการใชประโยชน และการดูแล
อนุรักษปา  มรีายละเอียดดงันี ้

 
1.1 มาตรการสังคมเพื่อความสงบเรยีบรอย  

    
มาตรการสังคมเพื่อความสงบเรียบรอย ไดแก  1) มาตรการเกี่ยวกับการปองกันและ 
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ปราบปรามยาเสพติด 2) มาตรการเกีย่วกับการหามเลนการพนนั 3) การขอความรวมมือรานคาใน
ชุมชนใหเลิกจาํหนายบุหร่ี 

 
1.1.1 มาตรการเกีย่วกับการปองกันและปราบปรามยาเสพติด  
 

    การดําเนินการเกี่ยวกบัยาเสพติดนั้นเปนเรื่องหนึ่งที่ทางตําบลน้ําเกี๋ยนใหความสาํคัญอยาง
มากเนื่องจากตําบลน้ําเกี๋ยนเห็นวาปญหายาเสพติดนั้นเปนปญหาใหญที่ทาํใหตําบลน้ําเกี๋ยนประสบ
ปญหาถงึขั้นวกิฤติมาแลว การแกปญหาเรื่องยาเสพตดินั้นเปนความพยายามอยางตอเนื่อง ดงัจะได
กลาวตอไป และไดมีการตั้งคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามยาเสพติดของตําบลน้ําเกี๋ยน(ปปส.
ตําบล)  มีคณะกรรมการที่ประกอบดวยตัวแทนชาวบาน ผูนํา โดยมีเจาหนาทีภ่าครัฐที่เกี่ยวของเปนที่
ปรึกษา รวมคณะกรรมการปปส.ตําบลทั้งสิ้น จาํนวน 70 คน  
 มาตรการสังคมในการปองกนัและปราบปรามยาเสพติดนั้นมทีัง้มาตรการตอผูขายและผูเสพ 
การจะรูวาผูใดเสพผูใดขายนั้น นอกจากจะทําโดยการสอดสองพฤติกรรมที่ไดรับความรวมมอืจาก
ชาวบานในการใหขอมูล และไดรับการประสานงานมาจากทางเจาหนาที่ตํารวจแลว ในการดําเนนิการ
คร้ังใหญ เปนการจัดเวทปีระชาคมระดบัตําบล เพือ่ปรึกษาหารือหาทางออกรวมกันมกีารกาํหนด
มาตรการสังคม และมีการลงคะแนนแบบเดียวกับลงคะแนนเลือกตั้ง โดยใหชาวบานเขียนชื่อผูขาย
ยาเสพติดใสกลองสําหรับผูขาย และเขยีนชื่อผูเสพใสกลองสําหรับผูเสพ โดยไมตองลงชื่อของผู
ลงคะแนน หากปรากฏวาผูใดมีคะแนนมากกวา 3 คะแนน คือตกเปนผูตองสงสยัวาเปนผูขายหรือผู
เสพ กรรมการฯจะเรียกมาเจรจาขอรองใหหยุดการกระทําอนัเปนการขายหรือเสพยาเสพติดนัน้ๆ หาก
ไมเลิกพฤตกิรรมดังกลาว ทางตําบลจะใชมาตรการสังคมสําหรับปฏิบตัิตอผูขาย และผูเสพดังนี ้
 

1.1.1.1)  มาตรการสงัคมที่ใชดําเนนิการกับผูเสพ 
 

   มาตรการสังคมสําหรับผูเสพยาเสพติดนั้น เนื่องจากผูเสพยาเสพติดมักจะหลบไปเสพในที่ลับ
ตาคน ไมใหผูใดสังเกตเหน็ไดงาย ทางคณะกรรมการจงึใชวิธีสุมตรวจปสสาวะ ซึ่งทางคณะกรรมการ
จะนัดหมายกนั โดยไมบอกใหผูตองสงสยัทราบลวงหนา เชาตรูของวันสุมตรวจ คณะกรรมการฯจะไป
เชิญตัวผูตองสงสัยมาตรวจ ณ จุดตรวจ โดยมากจะทําที่สถานีอนามัย หรือทีท่าํการองคการบริหาร
สวนตําบล การตรวจจะใชชุดทดสอบสําเรจ็รูป ตรวจหาสารเสพติด ดงัมีหลกัเกณฑดังนี้  

- ตรวจปสสาวะพบ คร้ังที่ 1 ตักเตือน และสงบําบัด 
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- ตรวจปสสาวะพบ คร้ังที่ 2 ปรับ 500 บาทและสงบาํบดั 
     - ตรวจปสสาวะพบ คร้ังที่ 3 ปรับ 1,000 บาท, ดาํเนินคดตีามกฎหมาย และใชมาตรการสังคม
ดําเนนิการตัดความรวมมือทุกอยางในตําบล  งดสิทธกิูในทุกกองทนุ ยกเลิกสทิธิรักษาพยาบาล (เปน
การรักษาพยาบาลตามระบบประกันสุขภาพ เดิมเรียกวาบัตร 30 บาทรักษาทุกโรค แตปจจุบันใหการ
รักษาฟร ีจึงเปลี่ยนเรียกจากบัตร “30 บาท” วา “บัตรทอง”) 
 

1.1.1.2) มาตรการสังคมที่ใชดําเนนิการกับผูขายยาเสพติด 
 

• ชมุชนไมใหความรวมมือทุกอยาง กับครอบครัวที่ขายยาเสพติด    ไมวาจะเปน  
      งานบวช, งานศพ, งานอื่นๆ 
• ตัดทั้งครอบครัวออกจากฌาปนกิจของหมูบาน และตําบล 
• ตัดสิทธิ์ทัง้ครอบครัวในกองทุนตางๆ ของหมูบานและตาํบล ตลอดจนถึงสทิธ ิ
      ทุกอยาง 
• งด หรือยกเลกิ สิทธิบัตรรักษาพยาบาล ทั้งครอบครัว 
• ตดัสิทธิการไดรับทุนการศึกษา ทุนอาหารกลางวันของบตุรที่เรียนโรงเรียนบาน 
      น้ําเกีย๋น หรือโรงเรียนอืน่ๆ 

 

โดยมาตรการสังคมที่ใชกับผูขายและครอบครัวนี้จะใชดาํเนนิการเมื่อคณะกรรมการปองกันและ
ปราบยาเสพตดิตําบลน้ําเกี๋ยน มีขอมูลที่แนชัดวา ผูใดเปนผูขายยาเสพติดโดยไมตองรอใหถูกจับ
ดําเนนิคดีแตอยางใด 

 
1.2 มาตรการหามเลนการพนันและงดการเลี้ยงเหลาเบียรในงานศพ 
 

   ในอดีตตําบลน้ําเกี๋ยนมีการเลนการพนันกนัทัว่ไป โดยเฉพาะในงานศพจะมกีารเลนการพนัน
และต้ังวงดื่มเหลาเบยีรกันเปนปกต ิ นอกจากจะเปนการไมสมควรแลวยังจะนาํมาซึ่งหนี้สิน ปญหา
ครอบครัว และปญหาสงัคม เมื่อมีการหยิบยกปญหานี้มาพูดคุยในเวทีระดับหมูบานและตําบล จึงมี
การคิดแกปญหาและปองกนัปญหาโดยการหามเลนการพนนัทกุชนิดในตําบล โดยเฉพาะอยางยิ่งที่
เขมงวดเปนพเิศษและมักพบเห็นโดยทัว่ไปคือในงานศพ โดยจะขอความรวมมือจากเจาภาพให
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สอดสอง ดูแล และไมปลอยใหมีการเลนการพนนัในงานศพ หากมกีารเลนการพนันจะถูกปรับคืนละ 
2,000 บาท รวมทัง้ขอความรวมมือใหงดการเลี้ยงเหลาเบียร หรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลทุกชนดิใน
งานศพดวย 

 
1.3 มาตรการเพื่อความปลอดภัยตอสขุภาพ  
 
มาตรการเพื่อความปลอดภยัตอสุขภาพ ไดแก 1)มาตรการการหามจําหนายบุหร่ีและรณรงค

งดเหลาในตําบล และ 2) มาตรการหามฉดีพนสารเคมีในเขตชุมชน 
 
      1.3.1 มาตรการการขอรองใหงดจําหนายบุหรี่และรณรงคงดเหลาในตําบล   
 

              สืบเนื่องมาจากการสํารวจรายได รายจาย ภาวะหนีสิ้นของประชาชนซึ่งเปนการ
ศึกษาวจิัยขององคกรภายนอกตําบล โดยมีเจาหนาที่สถานีอนามัยเปนคณะทาํงานและผูประสานงาน
นั้นพบวาชาวบานมีคาใชจายคาเหลา บหุร่ีตอปเปนจาํนวนมาก เมือ่มีการคืนขอมูลใหกับประชาชน 
ประกอบกับสอดคลองกับกระแสการรณรงคงดเหลา-บุหร่ีที่มีผูใหความสนใจกนัทัว่ประเทศ จึงเกิด
กระแสการรณรงคงดเหลา บุหร่ีในตาํบลน้ําเกี๋ยน และเปนทีม่าของมาตรการหามจําหนายบุหร่ีใน
ตําบลน้ําเกี๋ยน  

 
     1.3.2 หามฉีดพนยาฆาหญาในเขตชุมชน 
 
       ที่มาของมาตรการนีก้็คลายคลึงกับมาตรการหามจาํหนายบุหร่ีในตําบลน้ําเกี๋ยน 

กลาวคือ มกีารศึกษาวิจยัที่เร่ิมตนจากองคกรภายนอกตําบล โดยมีเจาหนาที่สถานีอนามยัเปน
คณะทํางานและผูประสานงาน และไดทาํการศึกษาวิจยัเกี่ยวกับการใชสารเคมีในตําบลน้ําเกี๋ยน 
ดวยนัน้ ผลการวิจยัพบวาประชากรจํานวนมากมีสารเคมีที่เปนพิษในกระแสเลือดอยูในขั้นที่ไม
ปลอดภัย เมื่อมีการคืนขอมูลในกับกลุมผูนํา และเวทชีาวบานนั้น จึงไดเกิดการลงมติตกลงกนัตั้ง
เปนมาตรการสังคมในการหามพนยาฆาหญาในเขตชุมชนขึ้น  พรอมกับรณรงคและใหคําแนะนาํ
เกษตรกรในการใชสารเคมีกาํจัดศัตรูพืชอยางปลอดภัย  

 
1.4 มาตรการในการใชประโยชน และการดูแลอนรุกัษปา 
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        การรักษาปาเปนเรื่องที่ชาวตําบลน้าํเกี๋ยนใหความสําคัญเปนอยางมาก วกิฤติภัยแลง 
ลําน้าํแหงขอดทําใหชาวบานเห็นความสาํคญัของปาตนน้าํ จึงเกิดแนวคิดเรื่องการการหวงแหนและ
อนุรักษปาขึน้ การอนุรักษปาตนน้ําและปาชุมชนของตําบลนัน้มีมานานตั้งแตชุมชนเริ่มมีการตืน่ตัวลุก
ข้ึนมาแกปญหาของชมุชน ตั้งแตปพ.ศ.2534 และไดกระทําอยางตอเนื่องเรื่อยมา ทําใหปาขุนเกีย๋นซึง่
เปนตนกําเนิดของ”ลําน้าํเกีย๋น” กลับพลกิฟนคืนความเปนปาที่อุดมสมบูรณ สัตวปา พรรณไมนานา
กลับมามชีีวิตชีวา ลําน้าํเกี๋ยนมนี้ํามากขึ้นไหลหลอเลี้ยงชุมชนและเรือกสวนไรนาทาํใหพืชผลอุดม
สมบูรณเพิ่มผลิตผลทางการเกษตรไดเปนอยางมาก 

ขอมูลจากหนงัสือ “น้าํเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกนั” ระบุวา ในชวงป พ.ศ.2534-2537 มี
นายทนุลักลอบตัดไมในเขตปาขุนเกีย๋น และทุกครั้งที่ชาวบานไปแจงทางหนวยราชการ ขาวก็ร่ัวไหลไป
ถึงนายทนุที่ตดัไม เมื่อชาวบานนํากําลงัขึ้นไปก็พบเพยีงรองรอยการตัดไมทิ้งไวเทานัน้ ชาวบานจึงได
พยายามแกปญหาเอง โดยการตั้งคณะกรรมการปาชุมชนขึ้น มีกรรมการทัง้หมด 42 คน (ผูนํา 42 ขุน
ศึก) ภารกิจสําคัญคือมีหนาที่ออกไปตรวจปาทุกเดือนๆละ 1 คร้ัง และจัดตัง้ดานตรวจบริเวณ
ทางเขาออกปาขุนเกีย๋น มีกรรมการปาผลดัเปลี่ยนกนัอยูเวรยามตลอด 24 ชั่วโมง  

 
กิจกรรมในการอนุรกัษปา ไดแก  

 
1.การพาเยาวชนไปสํารวจปา เรียนรูชนดิของพันธุไม รูจักสมนุไพร สํารวจพื้นที่ปาตนน้าํ

เพื่อใหเกิดความรูสึกเปนเจาของเกิดความรูสึกหวงแหนปา แกนนําชาวบานไดนําบทเรียนในอดีตมา
ปลุกจิตสํานกึของชุมชนใหรวมกนัรักษาปา  

2. การทําพิธบีวชปา ทัง้ปาชุมชน และปาขุนเกีย๋น ซึ่งเปนกุศโลบายในการอนุรักษปาของ
ชาวบาน 

3. รวมพลังมวลชนในชมุชนทําแนวปองกนัไฟเพื่อปองกนัไฟปา  
4. อบรมอาสาปองกนัไฟปา โดยไดรับการสนับสนุนจากสํานักปาไมอําเภอและสํานักงานปา

ไมจังหวัดนาน 
นอกจากกิจกรรมตางๆดังกลาวแลวนั้นยังมกีารจัดเวทีชาวบานเพื่อกําหนดแนวทางรวมกัน 

ออกมาตรการสังคมในการใชประโยชนจากปา กําหนดเขตปาตนน้าํ ปาอนุรักษ ปาใชสอย และพื้นที่
ทํากนิของพี่นองชาวบานในชุมชน และพีน่องชุมชนอืน่ที่มีเขตติดตอกัน โดยรวมกาํหนดแนวเขตอยาง
ชัดเจนและสันติวิธีเพื่อปองกนัการบกุรุกปา เปนตน 
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(ii) มาตรการสังคมในระดบัหมูบาน หรอืกฎหมูบาน   
 
เปนมาตรการที่แตละหมูบานชวยกนัออกกฎเพื่อบังคับใชในหมูบานของตนเอง  เชน  กฎการ

มารวมประชมุประจําเดือน ของบานหมูที ่1 ไดแก หากครอบครัวใดขาดประชุม เกนิ 3 คร้ังตอป จะไม
มีสิทธิ์ในการกูเงินของกองทนุหมูบาน  และหากผูใดเมาสุรามาประชุมจะถูกเชิญออกจากที่ประชุมและ
ถือวาขาดประชุมในครั้งนั้น   กฎของหมูบานในเรื่องการรักษาความสงบ ของบานหมู 2   หากผูใดกอ
เหตุทะเลาะววิาทชกตอย  หรือ ยิงปนในหมูบาน  จะตองถูกปรับ  5,000 บาท เปนตน  
  
             จากมาตรการทัง้  2  ระดับ  ผูใดฝาฝนจะถูกตดัสิทธิการกูเงนิจากกองทนุตางๆ ในหมูบาน   
ซึ่งมาตรการดังกลาวจะมีการประชาสัมพนัธดวยการติดปายขนาดใหญไวหนาตลาดสดของตําบล 
รวมทัง้มีการประชาสัมพนัธทางหอกระจายขาวและการประกาศเตือนโดยผูนําเปนครั้งคราวในโอกาสที่
เหมาะสม 
 
3. มิติดานประชากร เศรษฐกจิและสังคม 
 
        แบงเปน 8 หัวขอ ไดแก 1) ประวัติศาสตรการตั้งถิน่ฐาน 2) ลักษณะการตั้งบานเรือน 3)
โครงสรางประชากร   4) การศึกษา  5) ศาสนา  6)  ประเพณี วฒันธรรม ความเชื่อ 7)เศรษฐกิจและ
วิถีชีวิต 8) ดานสังคมและความสัมพนัธของคนในชมุชน ดังนี ้
 

3.1 ประวัติศาสตรการต้ังถิ่นฐาน 
 
ประชากรของตําบลน้ําเกี๋ยนมีเชื้อสายเปนชาวไทยภาคเหนือ  เรียกตนเองวา“คนเมอืง” ภาษา

ที่ใชพูดจาส่ือสารกันเปนภาษาไทยภาคเหนือ หรือเรียกวา “ภาษาเมอืง” น้าํเกี๋ยนเปนชุมชนเกาแกมี
การตั้งถิน่ฐานกันมาตั้งแตกอนป 2400 จากคําบอกเลาของผูเฒาผูแกในหมูบาน และหลกัฐาน
บางอยางจากพงศาวดารเมอืงนานกลาววามีกลุมคน 2 กลุมอพยพมาจากตวัอําเภอเมืองนาน ไดแก 
บานน้ําลอม บานทาลอ บานศรีบุญเรือง บานพญาภู และบานแสงดาวมาตั้งถิน่ฐานอยู ประมาณ 50 
หลังคาเรือนเพื่อมาทํามาหากิน โดยการทําการเกษตรเนื่องจากที่นี่เปนที่ลุมติดกับลําน้าํและมีปาโดย 
รอบ จึงมีความอุดมสมบูรณของดิน น้ํา ปา สัตวปาและพืชพรรณธรรมชาติตางๆ สวนอีกกลุมหนึง่เปน
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กลุมขาทาสบริวารของเจาผูครองนครนานในขณะนัน้เขามาเพื่อทาํงานใหกับเจาผูครองนครนาน เชน 
เลี้ยงชาง เลี้ยงมา และทาํการเกษตร ปลูกขาว ปลูกผัก และทาํเครื่องเรือนไม             

คําวา”น้ําเกี๋ยน” ไมมีความหมายตรงตวัทัง้ความหมายในภาษากลางและภาษาเหนือ แต
ชาวบานคาดการณวานาจะเปนคําที่เพี้ยนมาจากคาํวา “เคี่ยน” ซึ่งเปนภาษาเหนอืแปลวา “กลงึ” มี
การเลาสืบตอกันมาวาสมัยเมื่อรอยกวาปกอน ขาทาสบริวารของเจาผูครองนครนานเขามาอยูที่นีเ่พื่อ
มากลงึไมทาํเครื่องเรือน เครื่องใชที่บริเวณใกลๆกับลําน้ําเพราะมีปาไมสักอุดมสมบูรณ จึงเรียกลําน้าํนี้
วา ‘ลําน้าํเคี่ยน” วันเวลาผานมาจงึเพี้ยนเปน “ลําน้ําเกีย๋น” ชาวบานบางคนคาดการณวานาจะเปนคํา
ที่เพีย้นมาจากคําวา “เกียน” หรือ “เพียน” ซึ่งเปนภาษาเหนือแปลวาเกณฑ เพราะในสมัยกอนมกีาร
เกณฑขาทาสบริวารที่มาเลีย้งชาง มา และไพรพลไปออกศึก จงึเรียกคนที่อาศัยอยูในบริเวณนี้วา “คน
เกียน” หรือ “คนเพยีน” เมือ่เวลาผานไปก็เพี้ยนไปเปนคําวา “เกี๋ยน” อีกตํานานหนึ่งกลาววามีหงสตัว
หนึง่ไดคาบแผนทองคําบนิผานหนาหมูบาน ขณะนัน้กม็ีกลุมชาวบานหลายคนวิง่ตามหงส คร้ันพอถงึ
บริเวณทุงแหงหนึง่ในหมูบานหงสตัวนั้นกห็ันหนามามองคนที่วิง่ไล และหงสตวันัน้ก็หายลับตาในที่สุด 
คนในชุมชนจึงไดรวมกันสรางวัดบริเวณทีห่งสกอนจะลบัตาไปนั้นใหชื่อวัดนี้วา “วัดทุงจะแล” และ
ตอมาเมื่อทางการประกาศใหมีการเลิกทาส กลุมไพร หรือขาทาสเหลานั้นไดรับอิสรภาพ บางคนก็
กลับไปยังถิน่ฐานบานเดิมบางกลุมก็ปกหลักตั้งถิ่นฐานอยูอยางถาวรในบริเวณพืน้ที่หมูที ่ 3 ในปจจุบัน 
และกอนป พ.ศ.2420 ก็ไดสรางวัดขึ้นใหม โดยใชชื่อวา “วัดโปงคํา” คาํวา “โปง”คือบริเวณที่เปนแองที่
มีน้ําซมึอยูตลอดเวลา และดินบริเวณนัน้จะเปนดินเคม็และมีความเปนกรดสูง โปงนี้จะมีทองคําอยู
จํานวนมาก และเชื่อวามีผีคุมครองอยู จึงไมมีใครกลาเขาไปขุดทอง และในชวงที่มีการสรางองคพระ
ธาตุแชแหงชาวบานทีน่ี่กท็ําพิธีขออนุญาตจากเจาทีเ่จาทางแลวขุดทองเพื่อรวมสมทบสรางองคพระ
ธาตุแชแหง โดยนําทองคาํที่ขุดไดใสเกวยีนเดนิทางไปยังองคพระธาตุ และแลวขบวนเกวยีนก็ไดไปติด
หลมที่ลําน้ําสายหนึง่ จงึใหชื่อลําน้าํสายนี้วา “น้ําเกวยีน” และตอมาก็ไดเพี้ยนเปนคําวา “น้ําเกีย๋น”ใน
ที่สุด 
 

3.2 ลักษณะการตั้งบานเรือน 
 

       ชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยนไดตัง้บานเรือนเปนกลุมตามแนวถนน  บางสวนกก็ระจายไปตามชาย
ทุงและเนนิเขา  โดยภาพรวมแลวการปลกูสรางบานเรอืนของประชาชนอยูในละแวกเดียวกัน  ชมุชน
ตําบลน้ําเกี๋ยน  มีหลงัคาเรอืนทัง้หมด  671  หลัง  สวนมากมลัีกษณะคงทนถาวรทั้งหมดทกุหลังคา
เรือน  บานเรือนสวนใหญปลูกสรางในลักษณะเปนบานสองชั้น  บางเปนเรือนไมทั้งหลัง บางปลูกสราง
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ดานลางเปนคอนกรีต  ดานบนกอสรางดวยไม  บางหลงัเปนบานแบบสมัยใหม  โดยการกอสรางดวย
อิฐถือปูน  ซึง่บานแบบสมยัใหมนยิมกอสรางแบบชั้นเดียว   ไมนิยมสรางรั้วกัน้ระหวางบานแตละหลัง 
หากบานติดถนนจะมีร้ัวไมไผเตี้ย ๆ สูงระดับเอวกั้นแสดงอาณาเขต  บางหลังจะปลูกตนชาทองตัดแตง
ใหไมสูงมากนกั กั้นเปนแนวรั้วบาน สามารถมองเห็นกัน  และเดนิทางไปมาหาสูกนัได  บานผูมฐีานะดี
ที่ปลูกสรางแบบสมัยใหมมกัสรางร้ัวบานเปนคอนกรีตกัน้เปนขอบเขต บานแตละหลังจะมีปายบอกชื่อ
หัวหนาครอบครัวไวที่หนาบานทุกหลังคาเรือน  ในชุมชนมีถนนและซอกซอยทางเดินเขาถงึทกุหลังคา
เรือน  ลักษณะชุมชนมีการปลูกสรางบานเรือนอยูอาศยัตรงกลางของพืน้ทีห่มูบาน การจับจองพืน้ที่จะ
ลัดเลาะไปตามลําน้าํเกีย๋นทีไ่หลผานใจกลางของตาํบล ไหลผานพืน้ทีข่องหมูบานหมูที่ 1 – 4 ของ
ตําบล รอบๆเขตบานออกไปจะเปนทุงนาและสวนของชาวบาน  นอกจากนั้นยังมีลําเหมืองไหลผานเขา
มาในหมูบาน เรือกสวนไรนาของชาวบานเพื่อใชในการทาํเกษตรกรรมดวย 

 
3.3 โครงสรางประชากร 
 
ตําบลน้ําเกี๋ยนมีประชากรที่อาศัยอยูจริง ณ วนัทีท่ําการสาํรวจขอมูลจปฐ.ป 2552 (เมษายน 

2552) จํานวน 2,395 คน จํานวน 671 หลังคาเรือน    บานหมูที ่1 มีประชากรและจาํนวนหลงัคาเรอืน
มากที่สุด จาํนวนประชากร และหลังคาเรือนนอยที่สุดไดแก บานหมูที่ 5 ประชากรที่เปนเพศชายและ
หญิงมีสัดสวนของจํานวนใกลเคียงกนั กลาวคือ เพศหญงิ จาํนวน 1,459 คน และเพศชาย จาํนวน 
1,435  รายละเอียดดังตารางตอไปนี ้ความหนาแนนของประชากร  32 คน/ตารางกโิลเมตร 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนประชากรของตําบลน้ําเกี๋ยน พ.ศ.2551 
 

หมู
ที่ 

ชื่อหมูบาน ครัวเรือน จํานวน
ประชากร 

ชาย หญิง 

1 
2 
3 
4 
5 

บานน้ําเกี๋ยนใต 
บานน้ําเกี๋ยนเหนือ 
บานตนกอก 
บานใหมพฒันา 
บานใหมสันตสุิข 

178 
114 
133 
140 
106 

619 
391 
523 
492 
370 

308 
185 
261 
240 
181 

311 
206 
262 
252 
189   

รวม 671 2,395 1,175 1,220 
 

ที่มา : องคการบริหารสวนตาํบลน้าํเกีย๋น พ.ศ.2552. 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนประชากรของตําบลน้ําเกี๋ยน จําแนกตามชวงอาย ุพ.ศ.2551 
 

หมูที ่ ชือ่หมูบาน 
ประชากรที่มชีวง

อายุ 
(0-14) 

ประชากรที่มชีวง
อายุ 

(15-59) 

ประชากรที่มชีวง
อายุ 

(60 ปขึ้นไป) 
1 
2 
3 
4 
5 

บานน้ําเกี๋ยนใต 
บานน้ําเกี๋ยนเหนือ 
บานตนกอก 
บานใหมพฒันา 
บานใหมสันตสุิข 

84 
63 
72 
85 
80 

443 
286 
412 
330 
256 

87 
51 
60 
55 
31 

รวม 384 1,727 284 
 

ที่มา : องคการบริหารสวนตาํบลน้าํเกีย๋น พ.ศ.2552. 
 

จํานวนประชากรทั้งหมด 2,395  คน หากแบงตามชวงอายุสามารถแบงไดดังนี ้
ประชากรชวงอายุระหวาง (0 – 14 ป)   คิดเปนรอยละ 16.03  ของจํานวนประชากรทั้งหมด 
ประชากรชวงอายุระหวาง (15 – 60 ป)   คิดเปนรอยละ 72.11  ของจํานวนประชากรทั้งหมด 
ประชากรชวงอายุระหวาง (60 ปข้ึนไป)  คิดเปนรอยละ 11.86  ของจํานวนประชากรทั้งหมด 
 

3.4 การศึกษา 
 
         3.4.1 การศึกษาในระบบ 
 
      ประชาชนในตําบลน้ําเกี๋ยนสวนใหญเปนเกษตรกรในวัยพอบานแมบาน และวัยปูยาตา
ยายมกัจะเรยีนหนังสือจบเพียงชั้นป.4 หรือ ป.6 ซึ่งเปนการศึกษาภาคบังคับ จะมเีพียงรุนลูกรุนหลาน
ที่ไดรับการสงเสียใหเรียนสูงขึ้นแลวแตขีดความสามารถของผูปกครอง 
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ตารางที่ 4.3  แสดงระดับการศึกษาของประชากรตําบลน้าํเกี๋ยน พ.ศ.2551 
 

การศึกษา จํานวนเพศชาย 
(คน) 

จํานวนเพศหญิง 
(คน) 

จํานวนรวม 
(คน) 

ไมไดเรียน 2 3 5 
ประถมศึกษา 562 627 1189 
มัธยมศึกษา 227 203 430 
ปวช,ปวส 108 68 176 
ปริญญาตรี 89 104 193 
ปริญญาโท 8 2 10 
รวมทัง้หมด 996 1007 2003 

 

ที่มา : องคการบริหารสวนตาํบลน้าํเกีย๋น พ.ศ.2552. 
 

3.4.1.1 ระบบการศึกษาในอดีต 
 

  ในอดีตศูนยกลางการศึกษาของชุมชนตาํบลน้ําเกี๋ยนอยูที่วัด ผูที่สนใจเรียนจะตองไปศึกษา
เลาเรียนทีว่ัดโปงคํา  ซึ่งตัง้อยูในชุมชน  สมัยนัน้ใชศาลาวัดเปนที่เรียนหนงัสือ  จากการบอกเลาของ
อาจารยไกรศกัดิ์  กนัทะ  รองผูอํานวยการโรงเรียนบานน้ําเกี๋ยน  ซึ่งเปนคนบานน้าํเกีย๋นโดยกําเนิด
ทราบวาในสมยัแรก ๆ  ใชศาลาวัดเปนที่เรียนหนังสือ  ไมมีครูจากทางราชการมาสอน  แตมีครูผูสอน
คือพระสงฆในวัดเปนผูสอน  การเรียนมีทัง้การเรียนหนังสือภาษาไทย  เรียนภาษาเมืองและเรียน
ธรรมะ  จนมีการกลาวและมคีวามเชื่อวา  "คนไมเขาวัด  คือคนไมรูหนงัสือ"  จนกระทัง่เมื่อทางราชการ
ไดจัดตั้งโรงเรียนขึ้นในป พ.ศ. 2461  ทาํใหชาวบานในชุมชนไดรับการศึกษาแตก็ยังอาศัยสถานทีว่ัด
เปนโรงเรยีนอยู 
 

3.4.1.2 ระบบการศึกษาในปจจุบัน 
 

ปจจุบันมหีนวยงานที่มีวัตถปุระสงคในการจัดตั้ง เพื่อใหการศึกษาโดยตรงตั้งอยูในตาํบลน้าํ
เกี๋ยน ในสงักดัหนวยงานตางๆ ไดแก 1) ศูนยพฒันาเดก็เล็กตําบลน้ําเกี๋ยน   2)โรงเรียนบานน้าํเกีย๋น  
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3) โครงการมหาวิทยาลัยชีวติ และ 4) ศูนยการเรียนชุมชน หรือศูนยการศึกษานอกโรงเรียนตําบลน้ํา
เกี๋ยน 

 

(1) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กตาํบลน้ําเกีย๋น 
 

ศูนยพฒันาเดก็เล็กตําบลน้ําเกี๋ยน กอต้ังเมื่อ ป พ.ศ. 2517 โดยชุมชนและสถานีอนามยั 
รวมกันจัดตั้งเปนศูนยโภชนาการเด็ก ตัง้อยูที่บานน้ําเกีย๋นใต หมูที1่ เพื่อดูแลสงเสริมโภชนาการเด็ก
และแบงเบาภาระผูปกครอง โดยไดรับงบประมาณสนับสนนุจากสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน 
ตอมาในป พ.ศ. 2532 ศูนยโภชนาการเดก็ถูกถายโอนจากกระทรวงสาธารณสุขมาอยูในความดแูลของ
กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เปล่ียนชื่อจากศูนยโภชนาการเด็กมาเปนศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กตําบลน้าํเกี๋ยนและยายศูนยพฒันาเดก็เล็กมาอยูที่โรงเรียนบานน้าํเกี๋ยน    ตอมาในป พ.ศ. 2546 
ศูนยพฒันาเดก็เล็กตําบลน้ําเกี๋ยนถูกถายโอนมาอยูในความดูแลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และ
ยายสถานที่ตัง้มาอยูที่บานใหมพฒันา หมูที่ 4 จนถงึปจจุบัน   

ศูนยพฒันาเดก็เล็กรับเด็กกอนวัยเรียน ตั้งแตอายุ 1 ปคร่ึง-2 ป มาดูแลใหมีพฒันาการและมี
ความพรอมกอนเขารับการศึกษาในระบบโรงเรียน ปจจุบัน ณ วนัที ่10 มิถุนายน 2552 ศูนยพฒันา
เด็กเล็กรับเด็กไวดูแลจํานวน 57 คน เปนชาย  18  คน  หญิง 39  คน มีครูผูดูแล เปนบุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบลจาํนวน 4 คน เปนชาย 1 คน และหญิง 3 คน (องคการบริหารสวนตาํบลน้ํา
เกี๋ยน, 2552)  
 เมื่อเด็กมีอายคุรบ 4 ป ตามเกณฑที่สามารถเขาเรียนในระดับอนุบาลได เด็กๆจะเขาเรียนที่
โรงเรียนบานน้ําเกี๋ยนเปนสวนใหญ(ประมาณ 2 ใน 3)  มีเด็กบางสวนที่ผูปกครองมีความสะดวกใน
เร่ืองคาใชจายและเวลาในการรับสงบุตรหลานกจ็ะสงบตุรหลานไปเรยีนในตวัอําเภอเมือง หางจาก
ตําบลน้ําเกี๋ยนประมาณ 8 กโิลเมตร ใชเวลาเดินทางโดยรถยนต ประมาณ 30 นาท ี  มีทัง้โรงเรียนใน
ระดับอนุบาลระดับประถม และมัธยมศึกษา สําหรับผูปกครองบางคนที่ไมสะดวกที่จะรับสงบุตรหลาน
นั้นจะวาจางรถรับสงนกัเรียน ซึง่เปนคนในตําบลน้าํเกีย๋น เปนผูทําการรับสงนักเรียนทัง้เที่ยวไปและ
กลับ อยางละ 1 เทีย่ว มีรถรับสงทัง้สิ้น จํานวน 4 คัน จะทําการรับสงนกัเรียนทุกโรงเรียน ซึง่โรงเรียนที่
ผูปกครองนิยมสงบุตรหลานไปเรียน ไดแก โรงเรียนราชานุบาล โรงเรียนนานคริสเตียนศึกษา โรงเรียน
อยูวิทยา โรงเรียนสตรีศรีนาน และโรงเรียนศรีสวัสด์ิวทิยาคาร 
 

(2) โรงเรียนบานน้ําเกีย๋น 
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 โรงเรียนที่เปนโรงเรียนเดียวของตําบลน้าํเกี๋ยน เปนโรงเรียนเกาแก และเปนโรงเรียนที่มีสวน
สําคัญในการใหการศึกษา และมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาตําบลน้ําเกี๋ยน ไดแก โรงเรียนบานน้าํ
เกี๋ยน ซึง่ผูวิจยัจะขอกลาวถงึโดยละเอยีดดังนี ้
 
  ประวัติโรงเรียน 
 
 โรงเรียนบานน้ําเกี๋ยน  ตัง้ขึน้เมื่อป พ.ศ. 2461  โดยอาศัยศาลาวัดโปงคํา  หมูที ่3  ตําบล 
น้ําแกน (ในสมัยนัน้)  โดยพระเมืองคํา  งามนันไชย  เปนครูสอน  โดยเริ่มทําการสอนตัง้แตชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 และช้ันประถมศึกษาปที ่ 2  ,มีนกัเรียน จาํนวน 30 คน ตอมาประมาณป พ.ศ. 
2463  ไดยายมาสรางอาคารเรียนชัว่คราวที่บริเวณดานนอกของวัดโปงคํา  จนเมือ่ป พ.ศ. 2481  ได
ยายโรงเรียนไปสรางใหมในบริเวณสถานที่แหงใหม (สถานที่ปจจุบนั)  โดยไดรับบริจาคที่ดินจากนาย
ฝน  อุนเรือน  เปนจํานวน 8 ไร และเปดทําการสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1  ถงึชั้นประถมศกึษา
ปที่ 4 ปจจุบันมีเนื้อที่ 42 ไร 
 ตอมาในป พ.ศ. 2508  ไดเปดทําการเรียนการสอนตั้งแตชั้นประถมศกึษาปที่ 1  ถึงระดับช้ัน
ประถมศึกษาปที ่7  และในป พ.ศ. 2520  ไดมีการเปลี่ยนแปลงแผนการศึกษาแหงชาติ  จงึไดเปดทํา
การสอนตั้งแตระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1  ถึงระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6  และกระทัง่เมื่อป พ.ศ. 
2534  โรงเรียนบานน้าํเกี๋ยนไดเขารวมโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา จึงทาํการเปดสอนใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1 - ม. 3)  ตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา  โดยมีรายนามผูบริหาร 
โรงเรียนบานน้ําเกี๋ยน  ตัง้แตอดีตจนถึงปจจุบัน ดงันี้คือ 
 1.  พระเมืองคํา  งามนนัไชย ดํารงตําแหนงป พ.ศ. 2461 - พ.ศ. 2466 
 2.  พระสมบูรณ  ศรีมูล  ดาํรงตําแหนงป พ.ศ. 2466 - พ.ศ. 2469 
 3.  สามเณรขวัด  ดพีรมกุล ดํารงตําแหนงป พ.ศ. 2469 - พ.ศ. 2471 
 4.  นายวงค  เปรมรัตน  ดาํรงตําแหนงป พ.ศ. 2471 - พ.ศ. 2474 
 5.  นายบุญธรรม  กาอินทร ดํารงตําแหนงป พ.ศ. 2474 - พ.ศ. 2481 
 6.  นายอินหวนั  ตะวิไล  ดาํรงตําแหนงป พ.ศ. 2481 - พ.ศ. 2483 
 7. นายอนิเขียน  อุปชัย  ดํารงตําแหนงป พ.ศ. 2483 - พ.ศ. 2486 
 8.  นายบุญรัตน  พรมอารยี ดาํรงตําแหนงป พ.ศ. 2486 - พ.ศ. 2491 
 9.  นายสมบูรณ  คาํวัง  ดํารงตําแหนงป พ.ศ. 2491 - พ.ศ. 2492 
 10.  นายดาํรง  สุธรรม  ดํารงตําแหนงป พ.ศ. 2492 - พ.ศ. 2496 
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 11.  นายศรศกัดิ์  ภักด ี  ดํารงตําแหนงป พ.ศ. 2496 - พ.ศ. 2501 
 12.  นายชูศกัดิ์  ยาวิไชย  ดาํรงตําแหนงป พ.ศ. 2501 - พ.ศ. 2502 
 13.  นายพนัส  หวัหนา  ดํารงตําแหนงป พ.ศ. 2502 - พ.ศ. 2509 
 14.  นายบุญสง  ธนาม ี  ดํารงตําแหนงป พ.ศ. 2509 - พ.ศ. 2514 
 15.  นายผจญ  หาญสงคราม ดํารงตําแหนงป พ.ศ. 2514 - พ.ศ. 2516 
 16.  นายเหรียญ  สวนนนัท ดํารงตําแหนงป พ.ศ. 2516 - พ.ศ. 2517 
 17.  นายพนิิจ  ธรรมศิลป ดํารงตําแหนงป พ.ศ. 2517 - พ.ศ. 2520 
 18.  นายเหรียญ  สวนนนัท ดาํรงตําแหนงป พ.ศ. 2520 - พ.ศ. 2523 
 19.  นายสพุจน  ฟูมงคล  ดํารงตําแหนงป พ.ศ. 2523 - พ.ศ. 2524 
 20.  นายเมืองคํา  ตนักุละ ดาํรงตําแหนงป พ.ศ. 2524 - พ.ศ. 2526 
 21.  นายประสงค  ธนัญชยั ดํารงตําแหนงป พ.ศ. 2526 - พ.ศ. 2532 
 22.  นายวิชาญ  พญาพรหม ดํารงตําแหนงป พ.ศ. 2532 - พ.ศ. 2536 
 23  นายประกติ  อะทะวนั ดํารงตําแหนงป พ.ศ. 2536 – 2552 
 24. นายสงา  ไชยภักษา  ดํารงตําแหนงป พ.ศ. 2552-ปจจุบัน 
 
  ปจจุบันโรงเรยีนบานน้ําเกี๋ยน  เปดทาํการเรียนการสอน  3  ระดับ  คือ  ระดับกอน
ประถมศึกษา (อนุบาล)  ระดับประถมศึกษา  และระดบัมัธยมศึกษาตอนตน โดยมคีรู 18 คน เปนชาย 
4 คน และหญงิ 14 คน และจํานวนนักเรยีนแตละระดับช้ัน  เมื่อวนัที่ 27 กันยายน  2552  ดังนี้คือ 
(ขอมูลโรงเรียนบานน้าํเกีย๋น ปการศึกษา 2552) 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนนักเรียนโรงเรียนบานน้ําเกี๋ยน พ.ศ.2552 
 

จํานวนนักเรยีน 
ระดับช้ัน 

ชาย หญิง รวม 
ระดับอนุบาล 

(อ.1-อ.2) 
13 19 32 

ระดับประถมศึกษา 
(ป.1-ป.6) 

66 60 126 

ระดับมัธยมศกึษา 
(ม.1-ม.3) 

100 90 190 

รวม 179 169 348 
 
ที่มา : โรงเรียนบานน้าํเกีย๋น พ.ศ.2552. 

 
        เมื่อเด็กนักเรียนในชมุชนตําบลน้ําเกีย๋น  จบการศึกษาในระดับประถมศึกษาจาก 

โรงเรียนบานน้ําเกี๋ยนแลว  สวนหนึง่ก็จะเรยีนตอที่โรงเรียนบานน้าํเกีย๋น ซึ่งเปนโรงเรียนที่อยูใน
โครงการขยายโอกาสทางการศึกษา  เปดทําการสอนถงึชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  อีกสวนหนึ่งนั้น
ผูปกครองจะสงเขาเรียนตอในระดับมัธยมศึกษาที่ตัวอําเภอเมืองนาน  ข้ึนอยูกับความพรอม และ
คานิยมดานการศึกษาของผูปกครอง  เด็กทีเ่ขาเรยีนตอทีโ่รงเรียนในตัวอาํเภอเมือง บางสวนจะ
เดินทางดวยการขับข่ีรถจักรยานยนต  บางสวนจะเดนิทางดวยรถยนตจางเหมารายเดือนรับสงนกัเรียน
ดังที่กลาวแลว    
 

(3) โครงการมหาวิทยาลยัชวีติ 
 
โครงการมหาวิทยาชวีิตเปนโครงการของ “สถาบนัการเรียนรูเพื่อปวงชน” ซึ่งเปนสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน กอต้ังโดยมูลนิธิสถาบันสงเสริมวิสาหกจิชุมชน ภายใตการสนับสนนุของธนาคาร
เพื่อการเกษตร(ธ.ก.ส.) การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ป.ต.ท.)  สถาบนัพฒันาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.)   และมูลนิธหิมูบาน  บุคคลที่เปนผูริเร่ิมคือนายแพทยประเวศ  วะส ีและ
ดร.เสรี  พงศพศิ   
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โครงการมหาวิทยาลัยชวีิตเริ่มดําเนนิการในป พ.ศ.2547 โดยความรวมมือจากมหาวิทยาลัย
รามคําแหง เร่ิมทําการสอนหลักสูตร “สหวิทยาการเพื่อการพัฒนาทองถิน่” เปนหลกัสูตรแรก ตอมาได
ขยายความรวมมือไปพวงกบัมหาวทิยาลยัราชภัฎ 8 แหง เปดดําเนนิการเรื่อยมา มีการเพิ่มหลกัสูตร
คือหลักสูตรสุขภาพชุมชน และหลักสตูรวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อชุมชนโดยมีผูรับผิดชอบหลัก
ของโครงการคอืมูลนธิิสถาบันสงเสริมวิสาหกิจชุมชน (มสวช.) 

เพื่อใหเกิดความคลองตัวและมีอิสระในการดําเนนิการ ทางโครงการมหาวทิยาลัยชีวิตจงึ
กอต้ังสถาบันการศึกษาของตนเอง ชื่อ “สถาบนัการเรียนรูเพื่อปวงชน” เร่ิมกอต้ังในป พ.ศ.2552 สถาน
ที่ตั้งคืออําเภอบางคนที จงัหวัดสมทุรสงคราม สวนความรวมมือกบัสถาบนัการศึกษาอืน่ก็ยงัคงมีอยู
เชนเดิม 

การจัดการเรียนการสอนตามโครงการมหาวทิยาลยัชีวิตนั้น สถาบันการเรียนรูเพื่อปวงชนจะ
ขอใหภาคีในทองถิ่นจัดตั้งศนูยเรียนรูมหาวิทยาลัยชวีิตในทองถิน่ ภาคีดังกลาวประกอบดวย 3 ฝาย 
คือ องคการบริหารสวนทองถิน่ (อบต. เทศบาล หรือ อบจ.) หนวยงานราชการในทองถิน่ (เชน 
สํานักงานดานการศึกษา สาธารณสุข เกษตร โรงพัก หรือหนวยงานดานการปกครอง) และตัวแทนของ
ภาคประชาชน โดยตัวแทนจากทัง้ 3 ฝายรวมกนัตัง้คณะกรรมการศูนยเรียนรูข้ึนและคณะกรรมการ
เปนผูเลือกสรรและแตงตั้งผูอํานวยการศูนยเรียนรู ศูนยเรียนรูนี้จะเปนของทองถิน่มิใชสาขาของ
สถาบนัการเรยีนรูเพื่อปวงชน 
 สถานที่เรียน หรือสถานการศึกษา ในโครงการมหาวทิยาลัยชีวิต ไมจาํเปนวาจะตองเปนพืน้ที่
ใหญโต แตจะมีจุดศูนยกลางเพื่อทาํความเขาใจวิชาที่เรียน และการทํากิจกรรมรวมกันของเพื่อน
นักศึกษา อาจจะเปน หองเรียนของโรงเรียนในพืน้ที ่ หองประชุมของ อบต./เทศบาล หรือวัดวา
อาราม  แตการเรียนจริง ๆ ของโครงการมหาวิทยาลยัชีวิตนัน้ เนนการเรียนการสอนที่บาน ที่ทาํงาน 
และตามแหลงเรียนรูหรือแหลงศึกษาดูงาน  
 ตําบลน้ําเกี๋ยนถือไดวาเปนชมุชนที่มีความพรอมในดานแหลงเรียนรู มีทนุทางสงัคม มกีาร
จัดการชุมชนในดานตางๆ มีการพึง่ตนเองจนไดรับขนานนามวาเปนชมุชนเขมแข็ง ตําบลน้ําเกีย๋นจงึ
ผานการพิจารณาความเหมาะสมที่จะสามารถเปดศูนยเรียนรูในโครงการมหาวทิยาลัยชีวิตขึ้นได โดย
เร่ิมเปดรับนักศึกษาเขาเรียนหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา “สุขภาพชุมชน” เปนหลกัสูตรปริญญา
ตรี ผูที่มวีุฒิการศึกษาจบชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทยีบเทาสามารถสมัครเขาเรียนได ใชเวลาเรียน
ประมาณสามปก็จะสําเรจ็การศึกษา โครงการมหาวทิยาลัยชีวิตของตําบลน้ําเกี๋ยนเปดทําการสอน 
 ภาคเรียนที่ 1/2552 ในเดือนมิถนุายน 2552 มีผูสมัครเรียนหลักสูตรนี ้จํานวน 40 คน เปนผูเรียนที่อยู
ในตําบลน้าํเกีย๋น จํานวน 13 คน และผูเรยีนจากพื้นที่ตางตําบล และตางอําเภออีกจํานวน 27 คน 
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โครงการมหาวิทยาลัยชวีิต ไดมาตั้งศูนยเรียนรูหรือหองเรียนของมหาวิทยาลัยชวีิต โดยใชหอง
ประชุมขององคการบริหารสวนตําบลน้าํเกีย๋นเปนหองเรยีน ผูอํานวยการศูนยคือ ส.ต.อ.เสงี่ยม  สาย
อุทธา ปลัดอบต. อาจารยผูดูแลรายวิชามีทั้งอาจารยจากมหาวิทยาลัยชีวิตที่สงไปจากสวนกลาง และ
อาจารยซึง่เปนคนในพืน้ที ่ สวนผูเรียนที่สมัครเรียนในรุนแรกของตําบลน้ําเกี๋ยน ไดแก ประธานอสม.
ตําบลน้ําเกี๋ยน  อสม. พนักงานองคการบริหารสวนตําบล และสมาชกิสภาองคการบริหารสวนตําบล 
และประชาชนทั่วไป หลายคนสนใจอยากสมัครเรียนแตยังขาดความพรอมเรื่องวฒุิการศึกษา และ
ความพรอมดานอืน่ๆ ซึ่งทางศูนยเรียนรูไดแนะนาํและประสานงานกับศูนยเรียนรูชุมชนหรือศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนในการเขาเรียนเพือ่ปรับวุฒิการศึกษาใหมีคุณสมบัติตรงตามหลักสูตรกอน 

มหาวิทยาลยัชีวิตมีจดุประสงคเพิ่มเตมิทีต่างไปจากมหาวทิยาลยัทัว่ไปคือมุงใหผูเรยีนได
เรียนรูจากชีวติ ครอบครัว และชุมชนของตนเองเปนหลัก ผูเรียนจะไดเรียนรูกลุมวิชาหลักเกี่ยวกับการ
ปรับวิธีคิดมองความเปนจริงของตนเองและของโลกภายนอกที่แวดลอมตนใหม เห็นความสมัพนัธกนั
ของสรรพสิ่ง โดยผูเรียนจะสืบคนขอมลูรากเหงาของตระกูล(ครอบครัว)ของตน และรวมกนัคนหา
รากเหงาของชมุชนของตน  นํามาวิเคราะหทาํความเขาใจในคุณคา ศกัยภาพ และขอจํากัดตางๆ ตาม
ความเปนจริง  เกิดความเชื่อมั่นในภูมิปญญาของบรรพบุรุษ เห็นคณุคาของศาสนา รับรูความเชื่อ 
ขนบธรรมเนยีมประเพณีของทองถิน่ตน เกิดความภูมิใจในทองถิน่ตน เห็นคุณคาและศักดิ์ศรีของตน 
ขณะเดียวกนัก็เคารพในความคิดที่แตกตางจากตน เคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย
ของผูอ่ืน   นอกจากนัน้ผูเรียนยงัจะไดเรียนรูการจัดการกับชีวิต เปนการนําเอาแนวคิดและคุณคาตางๆ 
ที่ไดเรียนรูจากกลุมวชิาแรกมาวิเคราะหทาํความเขาใจปญหาของตนและสภาพแวดลอม เพื่อจัดการ
กับชีวิตของตนและครอบครัวอยางเปนรูปธรรม เร่ิมต้ังแตการทบทวนชีวิตตนที่ผานมา แลวเริ่ม
ตั้งเปาหมายชวีิตที่จะเดนิตอไปบนทิศทางที่ถูกตองตามทํานองคลองธรรม วางแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของตนเองทัง้ในดานการงาน การเงิน สุขภาพ และการใชเวลาในชีวิต เพื่อใหการดําเนนิ
ชีวิตประจําวันของตนดําเนินไปอยางสมดุลในทุกบทบาทที่ตนรับผิดชอบ และบรรลุเปาหมายตางๆ ที่
วางไว  นอกจากผูเรียนจะไดเรียนรูหลักวชิาพื้นฐานดังกลาวแลวผูเรียนที่เรียนในแตละสาขาจะได
เรียนรูวิชาในแตละสาขาตามความสนใจในกลุมวิชาที่เกีย่วกับการจัดการชุมชนในดานตางๆ ซึ่งจุดเนน
จะอยูทีก่ารทําแผนแมบทชุมชนโดยวิธีประชาพิจยั การทําวิสาหกิจชุมชน การสรางสวัสดิการชมุชน
ผานการออมภายในชุมชนเอง การสรางกองทนุของชมุชน การจัดการดานการเกษตร ส่ิงแวดลอม 
พลังงาน สุขภาพ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกับชุมชนทองถิน่ ซึ่งผูเรียนจะเรียนโดยการ
ปฏิบัติจริงกับชุมชนของตน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นจริงในชุมชนขณะเรียน นัน่คือ ชุมชนของ
ผูเรียนคอยๆ พัฒนาไปสูชุมชนทีเ่ขมแข็งขึ้น มีระบบเศรษฐกิจพึง่ตนเองในระดับที่สูงขึ้น สุขภาพดีข้ึน มี
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การคิดคนและใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตอบสนองความตองการของทองถิน่อยางเหมาะสม ลด
การพึง่พาภายนอกลง มีอิสระมากขึน้ วิชาที่เรียนในกลุมนี้ ยกตัวอยางสาขาสุขภาพชุมชน ผูเรียนจะได
เรียนรูวิชาตางๆ อาท ิสุขภาพและระบบสขุภาพ   ปญหาสุขภาพชุมชน   การจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน
นาอยูภูมิปญญาทองถิ่นดานสุขภาพระบบสุขภาพพอเพียงกับการพฒันาสุขภาพชมุชนอยางยั่งยนื
 การบริหารและการจัดการสุขภาพชุมชน การจัดการความรูเพื่อการสรางเสริมและการ
ปองกนัปญหาสุขภาพชุมชน เปนตน 

 
 (4)ศูนยการเรียนชุมชนหรือศูนยการศกึษานอกโรงเรียน (กศน.) 
 

ศูนยการเรียนชุมชนตําบลน้าํเกี๋ยน มชีื่อเดิมซึ่งเปนที่รูจักโดยทั่วไปคือศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนตาํบลน้ําเกี๋ยน เปนศูนยการเรียนรูที่รับนกัเรียนเขาเรียนนอกระบบโรงเรียนจนจบชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย เมื่อเรียนจบแลวจะไดรับวุฒกิารศึกษาถอืวาสําเร็จการศึกษาชัน้มัธยมศึกษา
ตอนปลาย สามารถใชวฒุิการศึกษานีใ้นการสมัครงาน หรือสมัครเขาเรียนตอในระดับมหาวทิยาลยั
ตางๆ ทั้งของรฐัและเอกชน รวมทัง้สามารถเขาเรียนตอทีม่หาวิทยาลยัชีวิตดังทีก่ลาวแลวขางตนได 

ศูนยการเรียนชุมชนมีประวตัคิวามเปนมาจากการที่ผูวาราชการจงัหวดันาน เห็นสมควรจัดตั้ง
ศูนยการเรียนชุมชน (ศรช.) เพื่อเปนศูนยกลางการเรียนรู ที่ใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน และ
การศึกษาตามอัธยาศยั ตลอดจนการสงเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน  และสนองตอบความ
ตองการสําหรับประชาชนและกลุมเปาหมายตางๆ อยางครอบคลมุพื้นที่อยางแทจริง จึงอาศยัอํานาจ
ตามคําสั่งกรมการศึกษานอกโรงเรียน ที ่  348/2542 ลงวนัที ่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 เร่ืองมอบ
อํานาจในการจัดตั้งศูนยการเรียนชุมชนใหผูวาราชการจงัหวัดในการประกาศจัดตั้งศนูยการเรียน
ชุมชนในเขตพืน้ที่จงัหวัดนาน  ผูวาฯจึงมีคาํสั่งใหจัดตั้งศูนยการเรียนชุมชนประจําตําบลน้ําเกี๋ยน    
โดยมีสถานทีจ่ัดตั้ง อยูบริเวณสถานีอนามัยประจําตาํบล  ณ บานใหมพฒันา  หมูที่  4    ตําบลน้ํา
เกี๋ยน  อําเภอภูเพียง   จังหวดันาน  ตัง้แตป  2545  เปนตนมา      
 จากการสัมภาษณ นางสาวชลิตา  อุตมา ครูประจําศูนยการเรียนรูชมุชนตําบลน้ําเกีย๋น ทราบ
วา ปจจุบนั ณ วนัที ่ 12 พฤศจิกายน 2552 มีผูเรียนในระดับประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวนทัง้สิ้น 70 คน ผูเรียนมีทั้งระดับผูนาํ ไดแก กาํนนั ผูใหญบาน ผูชวย
ผูใหญบาน อาสาสมัครสาธารณสุข พอบาน แมบาน ใหความสนใจมาสมัครเขาเรยีนโดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อนาํวฒุิการศึกษาไปสมคัรงาน หรือนาํความรูไปใชในการประกอบอาชีพและใชชวีิตประจําวนั บาง
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ทานเปนผูนาํของตําบลมาสมัครเขาเรียนเพื่อตองการเพิ่มพนูความรูและประสบการณทางดาน
การศึกษา เพือ่จะไดนําความรูไปใชในการพัฒนาชุมชนพัฒนาตําบล และเพื่อเกยีรติภูมิของตนเอง  
 ศูนยการเรียนชุมชนจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง มีระบบการเรยีนคือจะมี
การจัดกลุมผูเรียนตามเวลาที่ผูเรียนวาง ใหมีการพบกลุมสัปดาหละ 1 คร้ัง ครูผูสอนจะมอบหมายงาน
เพื่อใหผูเรียนไดมีความรูและประสบการณตามหลกัสูตร  นอกจากจะมกีารเรียนการสอนตามหลักสตูร
แลว ในแตละปยังมียังมีโครงการสงเสริมอาชีพเพื่อพฒันาความเปนอยูและคุณภาพชีวิตตามนโยบาย 
และความตองการของชุมชน โดยรัฐบาลจะสนับสนุนงบประมาณเปนพิเศษในแตละโครงการดวย   
 

3.4.2 การเรยีนรูนอกระบบการศึกษา 
 

         การเรียนรูนอกระบบการศึกษาของชมุชนตําบลน้ําเกี๋ยน  จากการที่ผูวิจยัไดสัมภาษณ
กลุมตัวอยาง และสังเกตจากประชากรในตําบลน้ําเกี๋ยน  พออธิบายไดดังนี ้
 

1) การศึกษาจากการอบรมเลี้ยงดูในครอบครัว และปฏิสัมพันธทางสังคม 
 
    ชาวตําบลน้ําเกี๋ยน  มวีถิีชีวิตความเปนอยูเชนเดียวกับชาวบานอืน่ ๆ   การศึกษาแบบไม

เปนทางการจะเปนการศึกษาที่มนุษยพงึไดรับเปนอันดบัแรก คือ การกลอมเกลาทางสังคมจากปู ยา 
ตา ยาย พอ แม ในระดับครอบครัวเปนผูถายทอดความรู  ภูมิปญญา  ทาํใหเกดิการเรียนรูแกเด็ก
จนกระทั่งเติบโต  ในเรื่องตาง ๆ ตามวยัของลูกหลาน   เชน  การเรียนรูภาษา  การประพฤติปฏิบัติตน  
การมีสวนรวมในกิจกรรมของครัวเรือน  เชน  การปลูกขาวทาํอยางไรใหไดผลผลิตมาก  การทําขนม  
การถนอมอาหาร  การทอผา  วิธีการสอนจะใชอุปกรณของจริง  การปฏิบัติจริงและมีการบอกเลา
เทคนิควธิีสืบตอกันมาจากบรรพบุรุษ  เด็ก ๆ จะไดเรียนรูจากการฟง  การปฏบิัติจริงและทดลองทํา  
ทําใหเกิดการลองผิดลองถกู  และหาแนวทางแกไขขอบกพรองที่เกิดข้ึนไดในที่สุด  การศึกษาเรียนรูใน
ลักษณะนีเ้ปนการศึกษาของสังคมที่เรียกวาการศึกษาแบบไมเปนทางการหรือธรรมดาวิสัย 

นอกจากการศึกษาจากการอบรมเลี้ยงดูในครอบครัวและจากการปฏิสัมพันธทางสงัคมแลว 
ยังมกีารศึกษา/ฝกอบรมที่จัดโดยหนวยงานราชการและองคกรพัฒนาเอกชนโดยการสนับสนนุและ
ประสานงานขององคการบริหารงานสวนตําบลน้าํเกีย๋นในการจัดการเรยีนรูตางๆ   เชน 
         -  สํานกังานเกษตรอําเภอภูเพียงไดฝกอบรมตางๆ  เชน การพฒันาพนัธุขาว  การปลูก
พืชพนัธุตาง ๆ  ใหไดผลผลิตสูง  การทําการเกษตรโดยหลีกเลี่ยงการใชสารเคมี การทาํเกษตร
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ผสมผสาน  รณรงคเลิกใชสารเคมีสงเสริมการใชปุยชวีภาพ   ผลิตสารสมุนไพรกาํจัดแมลง   แนะนาํ
การถนอมอาหาร  การแปรรูปอาหาร  ใหกับกลุมแมบาน  
         -  สํานกังานปศุสัตวอําเภอไดใหการฝกอบรมการเลี้ยงสัตว  เชน  โค  กระบือ  สุกร  ไก
พันธุสามสายเลือด  ไกพนัธุพื้นเมืองแกเกษตรกร 
         -  สํานกังานประมงอําเภอภูเพียง  ไดฝกอบรมการเลี้ยงปลาใหเกษตรกรที่สนใจ            
            -  องคกรพัฒนาเอกชนตางๆ โดยเฉพาะมูลนธิิฮกัเมืองนานไดเขามาใหการศึกษาแก
ชาวบานในเรือ่งของการประชุมสัมมนาเวทีแลกเปลี่ยนความรู  ประสบการณในเรื่องของการการแผน
ชุมชน การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  การสรางเครือขายและฝกอบรมเยาวชน เปนตน     
 

3.5 ศาสนา 
 

 ประชากรของตําบลน้ําเกี๋ยนนับถือศาสนาพุทธและศาสนาคริสต โดยสวนใหญนับถอืศาสนา
พุทธดงัรายละเอียดแสดงในตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนประชากรตําบลน้ําเกี๋ยน จาํแนกตามศาสนา พ.ศ.2551 
 

รวม ศาสนา เพศชาย 
จํานวน(คน) 

เพศหญิง 
จํานวน(คน) จํานวน

(คน) 
รอยละ 

พุทธ 1152 1201 2353 98.24 
คริสต 23 19 42 1.76 

รวมทัง้หมด 1175 1220 2395 100 
 
ที่มา : องคการบริหารสวนตาํบลน้าํเกีย๋น พ.ศ.2552. 
 

ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีเพยีงรอยละ 1.76 ที่นบัถือศาสนาคริตส  มีวดั 1 แหง 
ชื่อวัดโปงคํา และมีโบสถคริสต 1 แหง ชื่อโบสถกนัธาทพิยกิตติคุณ 

ชุมชนคริสเตียนของตําบลน้าํเกี๋ยนนี้สวนใหญอยูที่บานหมูที ่5 หรือบานใหมสันติสุข และที่
บานหมูที่ 5 นีย้ังเปนที่ตัง้ของโบสถกันธาทพิยกิตติคุณ การตั้งชื่อโบสถแหงนี้ตั้งชื่อเพือ่เปนอนุสรณ
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ใหแกผูที่เปนครอบครัวเริ่มแรกของการรับเชื่อในคริสตศาสนา คือครอบครัวของพออุยกันธยิะ และแม
อุยบัวติ๊บ ดีตนันา  

จากคําบอกเลาของพีน่องครสิเตียนบานน้าํเกี๋ยนกลาววาเดิมทีเดยีวครอบครัวที่สนใจในคริสต
ศาสนานัน้เกิดจากครอบครัวเริ่มแรกคือครอบครัวนายกนัธิยะ และนางบัวติ๊บ ดีตนันา หรือที่ลูกหลาน
เรียกวาพออุยกัน แมอุยติ๊บ ซึ่งมีประวัตวิาครอบครัวนี้เคยประสบปญหาในเรื่องการเจ็บปวย ลูกตายไป
แลว 6 คน เมือ่ลูกๆเจ็บปวยเพื่อนบานเชื่อวาผีเขาสงิ และเชื่อวาทัง้ 6 คนนัน้ถูกผนีาคราชีวิตไป 

ซึ่งจากการบนัทึกของอาจารยดวงส ี ดีตันนา ซึ่งเปนบุตรของพออุยกนั และแมอุยติบ๊ ไดบันทึก
ไววา   ในปค.ศ. 1915 พอครูเทเลอรไดพาคณะมาประกาศศาสนาคริสตที่ตําบลน้ําเกี๋ยน มกีารแจก
พระคัมภีรเปนภาษาพื้นเมือง   ในปพ.ศ. 1916   ครอบครัวของพอกนัธิยะและแมบวัติ๊บไดรับเชื่อเปน 
คริสเตียน ภายหลงัมีคนรับเชื่อคริสเตียนมากขึ้น ซึ่งเปนพี่นอง ลูกหลาน เพื่อนบานในละแวกใกลเคียง
ก็ไดรับเชื่อในศาสนาคริสตเพิ่มเติมมากขึน้ และมีผูนับถือคริสเตียนจากตางบานมาอยูอาศัยมากขึ้น 
ทําใหมีการตั้งเปนชุมชน ชมุชนคริสเตียนไดรับการแตงตั้งเปนหมวดคริสเตียนเมื่อปค.ศ. 1986 หรือ
พ.ศ. 2529 ตอมาในวันที่  6 มกราคม ค.ศ.1985 หรือพ.ศ.2528  ไดมีการสถาปนาหมวดคริสเตียน
กันธาทพิยเปนคริสตจักรกนัธาทพิยกิตตคิุณ 

แมในตําบลน้าํเกี๋ยนจะมีกลุมประชาชนทีม่ีความแตกตางกนัในการนบัถือศาสนา กลาวคือ
กลุมใหญนับถอืศาสนาพทุธ และมีกลุมที่นบัถือศาสนาคริสตเปนสวนนอย แตประชาชนทัง้ 2 ศาสนาก็
ไมมีปญหาขัดแยงกนั ยังคงไปมาหาสู มีงานบานงานบุญก็ไปชวยกนั ยงัคงมีความผกูพันกันดวยความ
เปนเครือญาตเิปนพีเ่ปนนอง เปนเพื่อนและเปนสมาชิกกลุมและชุมชนเดียวกนั การที่จะเคารพนับถือ
ไวเนื้อเชื่อใจกนันัน้ชาวบานจะดูจากคุณงามความด ี ความเสยีสละเพื่อสวนรวม และความรู
ความสามารถ ดังจะเหน็ไดกรณีอดีตนายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําเกี๋ยนทานหนึง่คือนายสนิท  
สายรอคํา ทีด่ํารงตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบลยาวนานเตม็วาระ และไดพนวาระไปเมื่อ
เดือนเมษายน 2551 (ในระหวางการเกบ็ขอมูลของผูวิจัย) นายสนิท สายรอคําเปนผูนับถือศาสนา
คริสต และเปนศาสนาจารยของโบสถกนัธาทพิยกิตติคณุ นายสนทิ สายรอคําเปนผูที่ประชาชนตําบล
น้ําเกี๋ยนรักใครนับถือแมจะพนจากตําแหนงนายกอบต.ไปแลว แตประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยนยงัใหการ
ยกยองความนับถืออยางสม่ําเสมอ และยังกลาวถึงกับผูวิจัยดวยถอยคําที่แสดงความชืน่ชมและนับถือ
ในความรูความสามารถของทานใหไดยนิอยูเสมอ ผูวิจยัไดมีโอกาสไปรวมงานศพของนายเปง อุดอาย 
ผูซึ่งนับถือศาสนาคริสตและเปนผูที่ชาวบานรักใครนับถอื ผูวิจยัไดพบวามีผูที่ไปรวมงานมากมายทัง้
ผูนําและชาวบาน ซึง่สวนมากกเ็ปนชาวพุทธที่ผูวิจัยพบหนาเสมอๆในงานศพอื่นๆกอนหนานี ้ ดังนัน้
ศาสนาจึงไมใชกําแพงกัน้ความสัมพนัธของประชาชนตาํบลน้าํเกีย๋นแตอยางใด  
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   ดังที่กลาวแลววาประชากรในชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยน  สวนใหญนับถือศาสนาพุทธแตใน
ขณะเดียวกนัก็ยังมีความเชือ่ด้ังเดิมอยู  คือความเชื่อในเรื่องผี  เปนความเชื่อในเรื่องของอํานาจที่อยู
เหนือธรรมชาติซึ่งสามารถใหคุณและโทษ  ใหการคุมครองรักษาและปองกนัอันตรายในการดํารงชีวิต  
ทําใหเกิดความอุดมสมบูรณในการเกษตร  ประเพณกีารสักการะเทพบนดอยจอมหมอก ประเพณีเลี้ยง
ผีทุงผนีา และเลี้ยงแมธรณี พิธีอานธรรมขอฝน ประเพณีเลี้ยงผีปูยายังเปนประเพณีเกาแกสืบทอดกัน
มาจวบจนปจจุบัน  

ความเลื่อมใสในพระพุทธศาสนา และความศรัทธาทีม่ตีอวัดมีใหเห็นเปนปกตวิิสัยในชุมชนน้าํ
เกี๋ยน สังเกตไดจากการที่ชาวบานไดใหความสําคัญทํานบุํารุงพระพทุธศาสนา รวมกนัทาํบุญตักบาตร
ถือศีลฟงธรรมการอยางเนื่องแนนในวนัสาํคัญทางพระพทุธศาสนาและธรรมสวนะหรือวันพระ   การ
สนใจศึกษาและปฏิบัติธรรมตามแบบวถิชีีวิตของชาวพทุธ โดยเฉพาะในชวงเทศกาลเขาพรรษานั้น จะ
มีผูคนในชุมชนจะพากนันุงขาวหมขาวมาทําวัตรสวดมนตนัง่สมาธิภาวนา  ถือศีลอุโบสถและนอนคาง
คืนทีว่ัด  ซึง่เปนประเพณนีิยมที่ปฏิบัติติดตอกันมาเปนประจํา  และนอกจากนัน้ผูคนในชุมชนตําบลน้าํ
เกี๋ยน  ยังใหความสาํคัญและเขารวมกิจกรรมโดยปฏิบัติตามหนาที่ของพทุธศาสนกิชนมิไดขาดในวนั
สําคัญทางศาสนาวันอืน่ ๆ  เชน  วนัวิสาขบูชา  วันมาฆะบูชา  วนัอาสาฬหบูชา     และวันออกพรรษา     
ตลอดถึงกิจกรรมของชุมชนที่เกีย่วของกับพิธีกรรมในทางศาสนาที่ชาวชุมชนตําบลน้าํเกี๋ยนปฏิบัติเปน
ประจํา  เชน  งานทานขาวลนบาตร  งานพิธีตั้งธรรมหลวง  งานประเพณีทานสลาก    โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งประเพณีปใหมเมืองของชาวเหนือ (ประเพณีสงกรานต)  จะมีกิจกรรมที่วัดตั้งแตวันที่ 12 เมษายน 
ถึงวนัที่ 18 เมษายน ลูกหลานที่ทาํงานหรอืเรียนหนงัสอืตางจังหวัด กจ็ะกลับมาบานและไปรวมทาํบญุ
กันที่วัด วัดจึงเนืองแนนไปดวยผูคนทั้งชายและหญิง ปูยาตายาย  พอบานแมบาน ตลอดถึงวัยเด็กและ
เยาวชนพากันมาวัด แตงกายดวยเสื้อผาใหมๆ สีสันสดใสดวยความเชื่อและประเพณีมีมาแตโบราณ
แสดงถึงความสุขสดชื่นและความพรอมทีจ่ะกาวไปสูปใหมทีจ่ะมาถงึ 

ชาวบานน้ําเกีย๋นเปนชุมชนเกษตรกร ฐานะทางเศรษฐกจิไมไดรํ่ารวยเงนิทอง แตศรัทธาที่มีตอ
วัดของพวกเขามีอยูเต็มเปยมจะเหน็ไดจากการที่ชาวบานรวมแรงรวมใจกันเพื่อสรางวหิารวัด ศาลา
การเปรียญ โบสถ ซึ่งตองใชทุนทรัพยจาํนวนมาก ชาวบานก็จะทยอยทาํไปทีละสวนตามกาํลังหลัง
เกี่ยวขาวเสร็จก็จัดทําผาปาของหมูบานขึน้มา ใครจะทาํบุญเทาใดกแ็ลวแตจิตศรัทธา  ทุกหลงัคาเรือน
นําเงินมารวมกัน ไดเปนยอดผาปาของหมูบานแลวทกุหมูบานก็จะนํามาถวายทานทีว่ัด   ยอดเงิน
ผาปารวมกันของตําบลปนีเ้พียงพอสรางไปไดบางสวน    ปตอมาก็จัดผาปาขึ้นอกี ซึง่บางปก็เปนผาปา
เครือญาติ   ผาปากลุมรุนกลุมเสี่ยว  ผาปากลุมเยาวชน  เปนตน หรือบางครั้งลกูหลานที่ไปทาํงาน
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ตางจังหวัด กร็วมปจจัยกนั และชักชวนผูมีจิตศรัทธาที่เปนนายจาง และผูใจบุญมาถวายกฐนิ ถวาย
ผาปา  ชวยกนัจนกวาจะกอสรางแลวเสรจ็ ซึ่งก็ใชเวลาหลายป  

วัดโปงคํา เปนวัดเดียวที่มอียูในตําบลน้าํเกีย๋น  การที่แตละหมูบาน เมือ่แยกไปตั้งหมูบานใหม 
แตไมสรางวัดขึ้นใหมนั้น เหตผุลหนึง่ทีน่อกเหนือจากใชทุนทรัพยมากแลว  ชาวบานบอกวาวัดโปงคํา
เปนวัดเกาแก  ชาวบานทีน่ี่นบัถือมากตัง้แตสมัยปูยาตายาย หากแตละหมูบานสรางวัดใหม ความเปน
อันหนึ่งอนัเดียวกันของคนในตําบลก็อาจจะถูกแบงแยกไปดวย  

วัดโปงคํา ตั้งอยูที่บานใหมพัฒนาหมูที ่4 ใกลกับองคการบริหารสวนตําบล และสถานีอนามยั
ตําบลน้ําเกี๋ยน สรางขึ้นเมื่อพ.ศ.2430 ไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมา พ.ศ.2535  ณ เดือนตุลาคม 
2535 มีพระภิกษุจําพรรษาอยูจํานวน 5 รูป และสามเณรอีก 7 รูป วัดโปงคําเปนวัดเกาแกที่อยูคูกับ
บานน้ําเกี๋ยนมาตั้งแตสมัยยังเปนเพยีงกลุมหมูบานขึน้อยูกับตําบลน้าํแกน การบริหารและการ
ปกครองมีเจาอาวาสซึ่งสวนใหญเปนชาวบานของบานน้ําเกี๋ยนปกครองดูแล ดังมรีายนามดงัตอไปนี ้

1.ครูบากาวิชยั   ไมปรากฏหลกัฐานปพ.ศ.ทีด่ํารงตําแหนง 
2. ครูบาธนัญชัย   ไมปรากฏหลกัฐานปพ.ศ.ทีด่ํารงตําแหนง 
3.ครูบาถาริยะ  ดีอุต  ไมปรากฏหลกัฐานปพ.ศ.ทีด่ํารงตําแหนง 
4.ครูบามณีวรรณ  ดีอุต  ไมปรากฏหลกัฐานปพ.ศ.ทีด่ํารงตําแหนง 
5. ครูบานามวงค กุลกัลปชัย ไมปรากฏหลกัฐานปพ.ศ.ทีด่ํารงตําแหนง 
6. พระบุญรัตน  ธนูสาร  ไมปรากฏหลกัฐานปพ.ศ.ทีด่ํารงตําแหนง 
7.ครูบาอินตะรส อินทะวงโส (คําเฟองฟู)    พ.ศ.2467-2492 
8.พระสมบูรณ สุนทโร(คาํเฟองฟู)     พ.ศ.2492-2501 
9. พระสนิท  เขมจาโร (ดีพรมกุล)     พ.ศ.2501-2508 
10.พระอํานวย  สุนทโร (ใจจันทร)     พ.ศ.2508-2510 
11.พระสมศักดิ์  อภิปุญโญ (คําเฟองฟู)    พ.ศ.2510-2512 
12.พระวิสิทธิ์  อุนเรือน      พ.ศ.2512-2514 
13.พระพพิัฒน  งานนา    พ.ศ.2514-2518 
14.พระใบฎีกาอินหวนั ปสันโน(ดีปนตา)  พ.ศ.2518-2524 
15.พระอินผอง  สิริมงัคโล (ดีพรมกุล)  พ.ศ.2524-2530 
16.พระมหาประดิษฐ  สุเมโธ (กลาสี)  พ.ศ.2530-2532 
17.พระปน  ตปะสีโล(ซางนา)   พ.ศ.2532-2533 
18.พระเคลื่อน  นุเสน    พ.ศ.2533-2535 
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19.พระชื่น  จติตคุโณ(สมวงษา)   พ.ศ.2535-2538 
20.พระไชยพนัธ  ดีปนตา    พ.ศ.2538-2540 
21.พระปลัดกูเกียรติ  ฐติะเมธี(คํามงคล)    พ.ศ.2540-2544 
22.พระเกษมศักดิ์  ดีพิชยั  รักษาการเจาอาวาส    พ.ศ.2544-2545 
23.พระสราวธุ  ธัมมวุฒโธ รักษาการเจาอาวาส    พ.ศ.2545-2546 
24.พระปลัดกูเกียรติ  ฐิตะเมธี(คํามงคล)  พ.ศ.2546-ปจจุบัน 
 
นอกจากศรัทธาทีม่ีตอวัดแลว  สวนหนึง่คือความศรัทธาทีม่ีตอพระสงฆ  การทีพ่ระมีบทบาท

นอกจากเปนผูนําศาสนาแลว พระยงัถือวาตนเองเปนสวนหนึง่ของชมุชนควรทําตวัเปนแบบอยางเปน
ผูนําที่จะนําพาชุมชนใหผานพนสิ่งเลวรายที่ครอบงาํชมุชน นัน่ก็คือปญหาเรื่องยาเสพติด พระรูปตางๆ
ของวัดก็พยายามเทศนาสั่งสอนใหหลีกเลีย่งกับการยุงเกี่ยวกับยาเสพตดิ เพราะพวกผูเสพและผูขาย
เปนพวกไมเขาวัด ไมมาปฏิบัติธรรม ในปพ.ศ.2531 ทางชุมชนไดรับงบประมาณในการตั้งหอกระจาย
ขาว ทางพระมหาประดิษฐซึ่งดํารงตาํแหนงเจาอาวาสอยูในขณะนัน้จึงมเีครื่องมือส่ือสารสมยัใหม 
ทานไดใชหอกระจายขาวเทศนาสั่งสอน และกลาวพาดพิงไปยงัผูเสพ ผูขายยาใหยาเลิกพฤติกรรมนั้นๆ
เสียดวยเหน็วาเปนบาปเปนกรรม ทําลายลูกหลาน ทําลายชุมชน ทกุเชาชาวบานจะไดยินเสียงเทศนา
ส่ังสอนอยูเปนประจํา แตในที่สุดเจาอาวาสทานนี้ก็ไมสามารถทนแรงเสียดทานจากผูมีอิทธพิลและ
กลุมพวกพองผูรวมขบวนการถูกกดดันใหออกจากพื้นทีไ่ป   

หลังจากที่ชุมชนใชกระบวนการพัฒนาอยางมีสวนรวม หรือกระบวนการ”บวรส.” วดัก็มิไดทํา
การพัฒนาแบบแยกสวน หากแตรวมทาํงานเปนทีม พระปลัดกูเกียรตซิึ่งสมัยนั้นบวชเรียนปนสามเณร
อยูไดมีสวนอยางมากในการรวมมือกับสถานีอนามัยและฝายปกครองของตําบลในการทํากิจกรรม
ตางๆ จวบจนปจจุบันนี้ความชวยเหลือเกือ้กูลและความสัมพนัธอันดีระหวางวัด ชมุชน และหนวยงาน
ราชการทั้งองคการบริหารสวนตําบล และสถานีอนามยัก็ยงัมีอยูแนนแฟน ภาพทีเ่ห็นการใชบริเวณวัด 
หรือศาลาการเปรียญจัดงานประชุมหรือการอบรม การเขาคายตางๆนั้นมีใหเหน็เปนปกติ หรือหากมี
การจัดงานนอกวัดนอกจากจะเหน็ผูรวมประชุมที่เปนฆราวาสแลว ก็จะเหน็วามพีระเขารวมในการ
ประชุม/งานพธิีหรือกิจกรรมสาธารณะอืน่ๆดวยเสมอ   
 

3.6 ประเพณ ีวัฒนธรรม ความเชื่อ  
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         ประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยน สวนใหญนบัถือศาสนาพทุธแตในขณะเดียวกนัก็ยงัมคีวามเชื่อ
ดั้งเดิมอยู  คอืความเชื่อในเรื่องผี  เปนความเชื่อในเรื่องของอํานาจทีอ่ยูเหนือธรรมชาติซึ่งสามารถให
คุณและโทษ  ใหการคุมครองรักษาและปองกนัอันตรายในการดํารงชีวติ  ทําใหเกิดความอุดมสมบรูณ
ในการเกษตร  ฉะนัน้จงึยังมีพิธีกรรมตาง ๆ ที่แสดงออกตอความกตัญูรูคุณส่ิงที่อยูเหนือธรรมชาต ิ 
และชุมชนยังมีความเชื่อที่เกิดจากการนบัถือพระพุทธศาสนาซึ่งไดเรียนรูและรับการอบรมจาก
พระสงฆ  และผูอาวุโสซึ่งทาํหนาที่ใหการอบรม  ส่ังสอน กลอมเกลาและถายทอดกันมา   ทําใหชุมชน
ตําบลน้ําเกี๋ยนไดรับประโยชนจากหลกัคําสอน   สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน  จนทําใหชีวติของ
ตนเองและสงัคมในชุมชนมคีวามสุข  ความสามัคคีและความเจริญตลอดมา  ผูคนในชุมชนมีศรัทธา  
ความเชื่อ  ความเลื่อมใสในพระพุทธศาสนา  สังเกตไดจากการที่ชาวบานไดใหความสาํคัญในการมี
สวนรวมในกจิกรรมและการทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา  ทั้งทางดานสาธารณูปการคือรวมเปนเจาภาพ
ในการกอสรางเสนาสนะ  และสรางถาวรวัตถุอ่ืน ๆ  การประกอบพิธกีรรมและกิจกรรมเกี่ยวกบัศาสนา  
ตลอดถึงใหความสนใจในการศึกษาและปฏิบัติธรรมตามแบบวิถีชวีิตของชาวพุทธที่แทจริง  โดยเฉพาะ
ในชวงเทศกาลเขาพรรษานัน้  ในตอนเชาทุกวันจะมีตัวแทนหมวดวัดหรือชาวบานมาทาํบุญทกุวัน   
และนอกจากนั้นในวนัธรรมสวนะหรือวนัพระจะมีผูคนในชุมชนจะพากนันุงขาวหมขาวมาทาํวัตรสวด
มนตนัง่สมาธภิาวนา  ถือศีลอุโบสถนอนคางคนืทีว่ัด  ซึ่งเปนประเพณีนยิมทีป่ฏิบัติติดตอกันมาเปน
ประจําจนกระทั่งถึงวันออกพรรษา   และนอกจากนั้นผูคนในชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยน  ยงัใหความสําคัญ
และเขารวมกจิกรรมโดยปฏิบัติตามหนาทีข่องพุทธศาสนิกชนมิไดขาดในวันสาํคัญทางศาสนาวันอื่น ๆ  
เชน  วันวิสาขบูชา  วนัมาฆะบูชา  วันอาสาฬหบชูา     และวันออกพรรษา     ตลอดถึงกิจกรรมของ
ชุมชนที่เกีย่วของกับพธิีกรรมในทางศาสนาที่ชาวชุมชนตําบลน้าํเกีย๋นปฏิบัติเปนประจํา  เชน  งานทาน
ขาวลนบาตร  งานพธิีตั้งธรรมหลวง  งานประเพณีทานสลาก  เปนตน  และนอกจากประเพณ ี 
พิธีกรรมในทางศาสนาดังที่ไดกลาวมาแลว  ในชุมชนตําบลน้าํเกีย๋นยงัมีประเพณีตามความเชื่อทีสื่บ
ทอดเปนประเพณีปฏิบัติจากบรรพบุรุษดังนี ้
 
       3.6.1 ประเพณสีงกรานต 
 

       เทศกาลสงกรานตหรือที่ชาวเหนือเรียกตามที่ถือปฏิบัติกันมาเปนประเพณีแต 
โบราณกาลวาเปนประเพณปีใหม  ตรงกับวันที่  13  เมษายน  ตามประเพณีพืน้เมืองเรียกวันนี้วา   
"วนัสังขานตลอง"  สังขาร  คอื  สังขานต   มาจากภาษาบาลีสันสกฤต  คือ  สังกรานตแตวิธีอานหนังสือ
ลานนา  อานเปน ข   "กรานต"  จึงอานเปน  "ขรานต"  ไมใชสังขารอยางที่เราเขาใจวาเปน 
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รางกาย  แตตอมาการอานออกเสียงตวั  “ร” กล้ําคอย ๆ  หายไป  จงึออกเสียงเพยีง  "ขาน"  เทานัน้  
สงกรานต  หรือวา  สังขรานต  แปลวา  กาวลวงแลว  คือ  วนั  เดือน  ป  ที่ลวงลับไปส้ินสุดของศักราช
เกาเปนวนัสงทายปเกา 

กิจกรรมในระดับครอบครัวที่ปฏิบัติกันในวันที่  13  เมษายน  ถอืเปนวนัสังขานลอง  ในวันนี้
พอเชาตรูผูเปนหวัหนาครอบครัวจะนาํสมาชิกในครอบครัวทําความสะอาดปดกวาดภายในบานเรือน
ใหสะอาดหมดจด  แมหยากไยแมงมุมก็ไมใหติดคางอยู  นอกจากปดกวดตามบานชองหองหับตาง ๆ  
แลวก็จะเก็บเสื้อผาผาปทูี่นอนออกไปซักและเอาทีน่อน  หมอน  มุง  มาตากผึ่งแดด  ถือเปนวนั
สาธารณสุขครอบครัว  วันนี้ทกุคนจะทาํอารมณใหแจมใสไมใหมีขุนมัวในจิตใจของแตละคน  เพราะ
เปนวนัที่จะเริม่ชีวิตใหมจะตองเตรียมจิตใจใหมใหเขมแข็งและพรอมที่จะตอสูกับชีวิตในปตอไป  
นอกจากจะทาํความสะอาดบานเรือนแลว  ก็จะมีการชําระรางกายใหสะอาดผองใส  เสร็จแลวก็จดัการ
แตงเนื้อแตงตวัดวยเสื้อผาใหม 

วันที่  14  เมษายน  ซึง่เปนวันเนาว  คนเมืองหรือคนเหนือเรียก  "วันเนา"  ซึง่เปนวันที่มี
ประเพณีทางศาสนา  เชน  การขนทรายเขาวัด  และการเลนรดน้าํกนัทัว่ ๆ ไปอยางสนุกสนาน  เปน
วันที่หนุมสาวไปชุมนุมกนัอยางหนาแนนตามลําน้ํา  เหมือง  ฝาย  จะมกีารรดน้าํกันอยางสนกุสนาน
จนกระทั่งเย็น 

ในวนันี้เปนวันสําคัญชาวบานจะไมทําอะไรที่ไมเปนมงคล  ไมดาทอหรือทะเลาะววิาทกนั  คน
โบราณถือวาวนันีห้ากผูใดดาทอกนัแลว  ปากของบุคคลนั้นจะเนาเพราะเปนวันเนา โดยจะไมทําอะไร
ที่ผิดศีล 5 เลย  หากมีการทะเลาะววิาทกันในวนันี้จะไมเปนมงคลตลอดป  ฉะนัน้ในวันนี้หากมีอะไร
เปนการลวงเกนิก็มกัจะไมถอืสาหาความซึ่งกนัและกนั  เพราะจะเปนมงคลแกชวีิตประสบแตความดี
งามตลอดไป  วันนี้ในตอนเชาผูคนจะไปตลาดเพื่อจับจายซื้ออาหารและขาวของไวทาํบุญในวันพญา
วัน  ในตอนบายของวันเนานี้  ตัง้แต  15.00  น. เปนตนไปจะมีการกอเจดียทรายทีว่ดั  ในอดีตจะมีการ
ไปขนทรายมาจากแมน้ําที่ใกลหมูบาน  แลวนาํไปกองไวในวัด  แตในปจจุบันเพือ่ความสะดวกของ
สาธุชน ทางวดัจึงจัดเตรียมกองทรายไวให ชาวบานสามารถไปขนทรายทีก่องเตรยีมไวให แลวหยอด
เงินบริจาคลงในบาตรตามกาํลังศรัทธา ทรายที่ขนไปนีบ้างคนก็จะทาํเปนเจดียใหญ  แลวมีเจดยีเล็ก ๆ  
เปนบริวารลอมรอบ  จะมากนอยนัน้แลวแตศรัทธาผูเปนเจาของ  สวนทางบานก็จะจัดเตรียม  ตัด
กระดาษสีตาง ๆ  มาเปนธง  หรือ  ตุง  จะทําเปนรูปสามเหลี่ยมบาง  รูปยาว ๆ บาง  ทําลวดลายให
นาดู  เอาไมไผมาทาํคันธง  ติดตุงไว  สําหรับนาํไปปกไวที่กองเจดียทรายที่จะทาํพธิถีวายในวันรุงขึ้น 

วันเนาวหรือวนัเนานี้  นอกจากจะเปนวันขนทรายเขาวดัแลว  ยงัเปนวันดาเครื่องไทยทาน  คํา
วา  "วนัดา"  หมายถงึ  วนัเตรียมขาวของเครื่องใชตาง ๆ  ที่จะทาํบุญ  เชนจัดการซือ้จายกับขาว  หรือ
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ขาวของอื่น ๆ  ที่เตรียมไวซึง่นอกจากเตรียมอาหารก็จะมกีารทาํขนมตาง ๆ  สําหรับเตรียมไวทําบญุใน
วันรุงขึน้  ที่เหลือก็ไวสําหรับรับประทานหรอืตอนรับอาคันตุกะผูมาเยือน 

วันพญาวัน  วนัที ่  15  เมษายน  เปนวนัเริ่มศักราชใหม  วันนี้เปนวนัทีม่ีการทําบุญทาง
ศาสนาและมกีารไป  "ดําหัว"  ในตอนเชาตรูชาวบานจะนําอาหารคาวหวานตาง ๆ ที่ไดเตรียมไวไป
ทําบุญถวายพระที่วัด  การถวายภัตราหารชาวเหนือเรียกวา  "การทานขันขาว"  เปนการทําบุญเพื่อ
อุทิศสวนกุศลใหแกบรรพบุรุษหรือญาติมิตร  บิดามารดาที่ลวงลับไปแลว  พระสงฆจะใหศีลใหพร  
นอกจากจะมกีารทานขนัขาวกันทีว่ัดแลว  ก็มีการทานขนัขาวใหกับบิดามารดา  ปูยา  ตายาย  ผูเฒาผู
แก  ญาติมิตร  หรือผูที่คุนเคยรูจักเคารพนับถือกนัที่ยังมีชีวิตอยู  เปนการแสดงออกถึงความกตัญู
กตเวทีตอบรรพบุรุษของตน  หลงัจากที่การทานขนัขาวในตอนเชาและพระฉนัภัตราหารเสร็จแลว  
ชาวบานจะนาํชอตุงหรือธงทีเ่ตรียมไวแตวนัวานพรอมน้าํขมิ้นสมปอย  ไมงามสาํหรับคํ้ายันตนโพธิ์  
เรียกกนัวา “ไมค้ําสล”ี และนกปลาที่จะทาํพิธีปลอยสะเดาะเคราะหในวนันี้ดวย  ชาวลานนามคีวาม
เชื่อวา  ไมค้าํตนโพธิ ์  มคีวามหมายถงึการค้ําจุนพระพุทธศาสนาใหมีอายุยัง่ยนืยาวนาน  สวนการ
ถวายเจดียทรายนัน้เปนการทดแทนเมื่อเวลาเขาไปวัดแลวอาจเหยยีบเอาเม็ดทรายติดเทามาดวย  
สวนการทานตุงหรือธงก็เพือ่ใหบรรพบุรุษญาติพี่นองที่ลวงลับไปแลวไดเกาะหางธงเพื่อใหรอดพนจาก
ขุมนรก  เมื่อเสร็จส้ินจากการถวายเจดียทราย  ทานตงุแลว  จากนัน้กจ็ะมีพธิีสรงน้าํพระพทุธรูป  พระ
ประธานในโบสถวิหารตลอดจนเจาอาวาส  พระเณรในวัดเปนอันเสร็จพิธีทางศาสนา  ตอนบายก็จะมี
การไป  "ดําหวั"  หรือสมาคารวะผูเฒาผูแก  บิดามารดา  ญาตพิี่นอง  ผูอาวโุส  ตลอดจนสิ่งศักดิ์สิทธิ์
ในชุมชน  และผูนําสาํคัญในชุมชน  เชน  กาํนนั  ผูใหญบาน  เปนตน  เครื่องสําหรับดําหัว  มีขัน
ขาวตอกดอกไม  ธูปเทียน  น้ําขมิน้สมปอยและเขาของอื่น ๆ  เชน  มะมวง  มะพราวออน  กลวย  ออย  
หมากพล ู  เมีย่งบหุร่ี  นอกจากนี้ก็จะมีเสือ้ผา  กางเกง  ผาซิน่  ผาขนหน ู  จัดตกแตงใสพานภาชนะ
สวยงาม  ขบวนดําหัวนี้จะมข้ึีนในตอนบาย  เวลาประมาณ 15.00  น.  -  17.00  น. 

สําหรับวนัที่ 16 เมษายน  เรียกวา "วันปากป"    วันนี้มกีารไปคารวะดําหัวตามคุมบานตาง ๆ  
และในวนัที ่17 เมษายน  เปนวันปากเดอืนก็จะมีการทําพิธีกรรมทางไสยศาสตร  สะเดาะเคราะห 
และมีการบูชาเทียนคือเอากระดาษสามาเขียนตัวอักษร  "เลขยันต"  ทางไสยศาสตร  ทาํเปนไสเทียน
แลวเอาจุดบูชาพระพุทธรูปที่บาน  ซึ่งเปนลักษณะพธิีกรรมที่มีผสมผสานของศาสนาพุทธและศาสนา
พราหมณ 
   

3.6.2 ประเพณทีานขาวลนบาตรหรือดอยขาว 
 



 127

      การถวายขาวนั้นทางวัดจัดเอาบาตรมาตัง้ไวตรงกลางเสือ่ทั้งสองแหง  เพื่อให
ประชาชนนาํขาวมาใสบาตร  ตางคนตางนํามาเทลงจนลนบาตร  รวมเปนกองใหญเพราะศรัทธาเปน
จํานวนมาก  จึงเรียกวา  "ขาวลนบาตร"  หรือ  "ดอยขาว" วัตถุประสงคในการทานดอยขาวของชมุชน
ตําบลน้ําเกี๋ยน  ซึ่งเปนขาวใหมเปนผลผลิตที่ฉลองความสําเร็จของตนเองดวยการถวายขาวพระสงฆ  
เพื่อใหเปนสิริมงคลและเปนบุญกุศลแกตน  และเปนการแสดงออกถงึความกตัญูกตเวทีตอแมโพสพ  
ซึ่งมีความเชื่อกันวาเจาแมโพสพเปนผูประสิทธิประสาทขาวนี้ใหแกชาวนา  และเปนการสักการะผีทุง  
ผีนา  หรือเทวดาที่รักษาสถานทีท่ําไร ทํานา และคุมครองดูแลไมใหเกิดอันตรายทาํใหผืนนาอุดม
สมบูรณ  หลังจากชาวบานไดรวมกนัทาํบุญถวายขาวเปนที่เรียบรอยแลว  คณะกรรมการวัดเปนผู
เลือกเปนตวัแทนของวัดทาํการแบงขาวไวใชทีว่ัด    สวนที่เหลือนาํไปจําหนาย  โดยจะจําหนายใหแก
คนในชุมชนกอน หากจําหนายไมหมดจะนําไปจําหนายใหแกพอคาภายนอกตอไป      
       

3.6.3 พิธีต้ังธรรมหลวง (เทศนมหาชาต)ิ 
 

       การตั้งธรรมหลวง หรือการเทศนมหาชาตินั้น  ในวันเทศนมหาชาติชาวบานมา
รวมกันฟงเทศนกนัมากเปนพิเศษ   เพราะมีความเชื่อวาอานสิงสของการฟงเทศนเร่ืองราวมหา
เวสสันดร  โดยถาหากทุกคนทีฟ่งเทศนมหาชาตแิลวปฏิบัติตามพระเวสสนัดรก็จะทาํใหบานเมือง
รมเย็นและพระพุทธศาสนาก็จะเจริญรุงเรอืงยืนยาวตลอดไป  ในการจัดใหมีประเพณีตั้งธรรมหลวงนั้น  
สวนมากจะกาํหนดใหมีในชวงหลังเทศกาลออกพรรษา  ขางแรมหรือขางขึ้นเดือน 12 ใต  หรือเดือนยี่
เหนือ (เดือนพฤศจิกายน)  ชาวชุมชนตําบลน้าํเกีย๋นทกุหมูบานจะมารวมกนัทําบญุและฟงเทศนทีว่ัด
โปงคํากนัอยางพรอมเพรียง 
 

3.6.4 ประเพณทีานสลาก 
 

             ประเพณีทานสลาก  คือ  การถวายสลากภัตร  ในลานนา มีชื่อแตกตางกันไปตาม
ทองถิน่  บางแหงเรียกวา  "กิ๋นกวยสลาก"  บางแหงเรียกวา  "ตานกวยสลาก"  พิธทีานสลากเปน
ประเพณีเกาแกที่เกิดขึ้นในพระพุทธศาสนา  ในชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยนถอืเปนประเพณีที่สําคัญ  
 เนื่องจากคานิยมที่สืบทอดกันมาแตโบราณกาล  การทานกวยสลากจะเริ่มข้ึนในเดือน 12 เหนือ 
(เดือน 10 ตามปฏิทนิ ประมาณเดือนกนัยายน)  จะสิ้นสุดเอาในเดือน 11 ตามปฏิทนิ (เดือน
พฤศจิกายน)  ซึ่งเปนชวงทีส่าธุชนวางจากภารกิจการงาน  อีกทั้งผลไม เชน สมโอ  สมเขียวหวาน  
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กําลังสกุ  ประชาชนหยุดพักเดินทางไกลเพราะเปนชวงฤดูฝน  พระสงฆจําพรรษาอยูอยางพรอมเพรียง
เปนโอกาสทีเ่หมาะสม อีกทั้งยังเปนโอกาสสงเคราะหแกคนยากจนเปนการใหทาน  ถือวามีอานิสงส
แรง  คนทาํบญุสลากเชื่อกนัวาจะมีโชคลาภ  การถวายสลากภัตรนั้นชาวบานจะนาํพืชผลมาใสในกวย
สลาก  กวยสลากเปนชื่อของภาชนะทาํจากไมไผสานเปนลักษณะคลายชะลอม  สลากม ี2 ประเภทคือ 
             1) สลากนอย  คือ  สลากเล็ก ๆ ใชในการอทุิศแกผูที่ลวงลับไปแลวหรือเพื่อเปนกุศล
ไปในภายหนา 
             2) สลากกวยใหญ  คือ  สลากโชค  ใชถวายเปนมหากุศลสําหรับบุคคลผูที่มีกาํลัง
ศรัทธา หรือรํ่ารวยเงนิทอง  ทําถวายเพื่อใหมีบุญกุศลมากขึ้น 
 

3.6.5 ประเพณสีืบชะตาขาวกลาในนา 
 

            ชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยนเมื่อถึงฤดูปกดาํขาวกลาในนาสักระยะหนึ่ง  เมื่อขาวกลาในนาสูง
ประมาณ  1  ศอก  ชาวนาจะนาํขาวกลาในนาพรอมไมสลี (ไมค้ําตนโพธิ)์ ใสถังน้าํ และดาย
สายสิญจน  โดยนาํมารวมกันในพระอุโบสถในวัดเพื่อรวมกนัทาํพธิีสืบชะตาขาว  เมื่อพระสงฆพรอม
แลว  ผูอาวุโสผูทําพิธีจะกลาวคําตามพธิี  พระสงฆสวดมนต  เมื่อสวดจบ พระสงฆจะเทศนอานคัมภีร
กรรมวาจา  จากนั้นใหเจาของนาทุกคนนําเอาน้าํมนตไปประพรมในนา  และนําเอาขาวกลาที่ถอนมา
รวมกันนาํไปปกดําลงที่เดิม  โดยมีความเชื่อวาจะทาํใหขาวกลาในนาไมถูกแมลง  หรือศัตรูพืชอ่ืน ๆ 
รบกวน  ขาวกลาในนาจะใหผลอุดมสมบูรณและใหผลผลิตสูง 
 

3.6.6 พิธีงานบวช  แตงงาน  ขึ้นบานใหมและงานศพ   
 

  การจัดงานดังกลาวนี้ตองใชแรงงาน เงนิ และปจจัยอื่นๆ ที่มากเกนิกวาที่ครอบครัวจะ
รับผิดชอบไดเองทัง้หมด จงึตองอาศัยความรวมมือจากเพื่อนบาน และญาติพีน่อง ความสัมพันธเชนนี้
ถึงแมวาจะขึน้อยูกับความพงึพอใจของแตละบุคคลไมมีการบังคับกนั หรือออกจดหมายเชิญชวน แต
สําหรับชาวชุมชนตําบลน้ําเกีย๋นแลว จะแสดงออกดวยการไปชวยงานอยางพรอมเพรียงกัน กลาวคือ
ในแตละครอบครัวจะมีตัวแทนของครอบครัว อยางนอยครอบครัวละ 1 คน หรือหากมีความใกลชิด
หรือมีความสมัพันธกนัทางเครือญาติก็จะไปชวยมากกวา  1 คนหรืออาจไปกันทั้งบานก็ได ถือเปน
หนาทีท่ีทุ่กครอบครัวตองชวยเหลือกนั ตัวอยางเชน กรณถีามงีานศพกจ็ะรวมกนับริจาคไมฟน 
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ครอบครัวละ 1 ทอน สําหรับนําไปประกอบพิธีฌาปนกิจศพ เปนภาพที่แสดงความเอื้ออาทรของชาว
ชุมชนตําบลน้าํเกี๋ยนทั้งในอดีตและเปนวิถทีี่มีการปฏิบัติสืบทอดกันมาจนถงึปจจุบนั 
 

3.6.7 ประเพณเีลี้ยงผีปูยา    
 

  การเลี้ยงผีปูยาสวนมากเลี้ยงกนัในวนัแรม 13 ค่ําเดือนหก(เหนือ) บางคนเลี้ยงใน
เดือนสี่บาง เดอืนหาบางแตถือวาเปนสวนนอย 
  ผีปูยา หมายถึงผีประจําตระกูล หรือทีเ่รียกกนัผีบรรพบุรุษ กลาวคอืถาปูยาตายาย
ลวงลับไปแลวพวกลกูหลานก็จะสรางศาลหรือหอผีไวทางทิศหัวนอน หรือในสถานที่ทีเ่หน็วาสมควร 
ลูกหลานกจ็ะทําพิธีบวงสรวงอัญเชิญดวงวิญญาณของปูยา ตายายใหมาอยูในศาลเพื่อพทิักษรักษาให
ลูกหลานตลอดจนเครือญาติใหประสบแตความสุขความเจริญ สําหรับบนศาลหรือในหอผีจะมีหิ้งไว
สําหรบัเปนทีว่างเครื่องเซน เครื่องบูชาตางๆ เชน พาน ดอกไม ธูปเทียน น้ําตน(คนโท)วางเอาไว ใน
ปจจุบันคําวา “ผีปูยา ตายาย” ไดถูกเรียกกรอนลงมาเหลือเพียงแตคําวา “ผีปูยา” เพื่อเปนการสะดวก
ในการเรียกชื่อไมยาวเกินไป ชาวลานนามคีวามเชื่อวา ผีปูยาจะอยูกบัลูกผูหญิงตลอดไป และโดยมาก
จะเปนลกูผูหญิงที่เกิดหัวป (คนแรก) แตถาหากลูกคนแรกหรือคนหวัปไดตายหรือไดแตงงานไปอยูที่อ่ืน
ก็จะเชิญผีปูยาใหอยูกับลูกผูหญิงคนถัดไป สําหรับความเชื่อในเรื่องประเพณกีารเลี้ยงผีปูยานั้นก็เพื่อ
เปนกาํลังใจ หรือเปนที่พึง่ทางใจของลกูหลาน อีกทั้งยงัเปนการรวมญาติและที่สุดเปนการแนะนาํผูที่
จะมาเปนเขยไดรูจักกับญาตพิี่นองทางฝายหญิงดวย 
  ขอหามของผปีูยา ในสวนดโีดยเฉพาะลูกผูหญิง ซึ่งประเพณีไดวางขอหามไวดังนี ้คอื 
ถาหากมีผูชายอ่ืนซึง่มิใชญาติพี่นองกนัไดลวงเกนิถกูเนื้อตองตัวจับมือถือแขนไมวาจะในที่ลับหรือที่
เปดเผยก็ตามจะเปนการสมยอมของทางฝายหญงิหรือไมก็ตามก็จะเปนการ “ผิดผี” จะตองมีการ “เสีย
ผี”      หามชายใดที่ไมใชเครือญาติกันเขาไปเกนิแมธรณีประตูหองนอน หากมีผูชายเขาไปเกินแมธรณี
ประตูหองนอน ถือวา “ผิดผี”สามีภรรยาคูไหนทะเลาะเบาะแวงกนั ถงึขั้นแยกกันอยู หรือหยารางกนัไป 
หากจะกลับมาคืนดีกนัใหมก็จะตองทําพธิี “เสียผี” กอนจึงจะกลับมาอยูดวยกนัดังเดิมได แมในวงศ
ญาติตระกูลเดียวกนัก็ตาม ถาหากมกีารทะเลาะววิาทกันก็จะเปนการ “ผิดผี” หญงิใดถาหากไปไดเสีย
กับผูชายและเกิดตั้งครรภข้ึนก็จะเปนการ “ผิดผี” หากหาผูชายที่จะตองรับผิดชอบมาไมได คนทีท่องก็
จะตองเปนคน “เสียผ”ี ดวยตนเอง 
  การเสียผหีรือการเลี้ยงผีตามประเพณนีั้นตามปกติแลวจะทาํพิธเีลี้ยงผีเพียงปละ 1 
คร้ัง ของทีน่ํามาเลี้ยงหรือบวงสรวงจะเปนอะไรนั้น อยูที่ความเชื่อวาผีชอบกินอะไร บางผกี็กนิหม ูบาง
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ผีก็กินเปดกินไก บางผีก็กนิวัวกนิควาย สวนสุรานัน้กจ็ะนาํมาเลีย้งมีตั้งแตหนึง่ขวดถึงหาขวด เวลาที่
บนบานศาลกลาวอาจจะบนบานไววาจะเลี้ยงหมู เลี้ยงวัว หรือเลี้ยงควายก็แลวแต  แตถาหากเปนการ
เลี้ยงตามปกตติามประเพณ ี  สวนมากกจ็ะเลี้ยงดวยไก หรือหัวหมแูละสุราเทานัน้ สําหรับเวลาที่จะ
เลี้ยงผีตามประเพณนีั้น สวนมากจะทาํพธิีเลี้ยงกันในเดอืนมีนาคมหรือเดือน 6 เหนอืของทุกป ซึง่ถือวา
การเลี้ยงผีปูยานัน้เปนการชมุนุมเครือญาติหรือรวมพี่รวมนองกัน อีกทัง้กอใหเกิดความรักสามคัคีกัน
ในหมูเครือญาติดวยกนั 
  สวนการ “เสียผี” นัน้ ไมมีการกาํหนดไววาเมื่อ “ผิดผี”เมื่อไหรและจะตอง “เสียผี” 
เมื่อไหร การเลี้ยงแกบนก็จะปฏิบัติเชนเดยีวกนั พิธเีลีย้งผีปูยานัน้จะทําพิธกีันในเฉพาะเครือญาติที่
ใกลเคียงกนัเทานั้น ที่อยูหางหรือออกไปอยูตางบานตางเมืองก็จะไมมโีอกาสมารวมพิธีได 
 

3.6.8 พิธีเลี้ยงผีทุงผีนา 
 

  กอนที่ชาวบานจะมกีารเก็บเกี่ยวผลผลิตในนาของตนเอง ชาวนาจะหาวนัทีท่ําการ
เลี้ยงผทีุงผนีา เพื่อเปนการเซนไหวผีทุงผนีาที่ดูแลรักษาผนืนาใหมีความอุดมสมบูรณใหผลผลิตที่
เพียงพอตอการอุปโภคบริโภค ซึ่งจะทําพธิีเลี้ยงผทีุงผีนาในราวเดือนธันวาคมถงึเดอืนมกราคมของทุก
ป กอนการทาํพิธีชาวนาจะหาฤกษงามยามดีใหเรียบรอยแลวจะนําเครื่องเซนไหว  ไดแกหัวหมู ไก 
หมากพล ูบหุรี่ สุรา ดอกไม ธูปเทียน วางบนแครที่ตั้งอยูในบริเวณทุงนา จากนัน้กจ็ะทําพิธีบอกกลาว
อันเชิญผีทุงผนีามารับการเซนไหว การทีจ่ะรูวาผทีุงผนีากินอิม่หนําสาํราญหรือยงันั้น ชาวนาจะนําไม
ขนาด 1 วา มาเสี่ยงทายโดยวัดความยาวของไม ถาหากอิ่มแลวก็อธษิฐานขอใหไมยาวขึน้ ถายงัไมอ่ิม
ขอใหไมส้ันลงหรือยาวเทาเดมิ เมื่อผีทุงผนีากนิอิ่มแลว  ชาวนาก็จะนําเอาเครื่องสังเวยมาประกอบ
อาหารกินกนั 
 
  3.6.9.ประเพณีสกัการะเทพจอมหมอก 
 
  ดอยจอมหมอกคือช่ือภูเขาแหงหนึง่ในตาํบลน้ําเกี๋ยน ตัง้อยูในบริเวณหมูที ่ 3 หรือ
บานตนกอก ชาวลานนาจะเรียกชื่อภูเขาดวยคําวา  “ดอย” นําหนาเสมอ และดอยจอมหมอกเปนดอย
หนึง่ทีช่าวบานในชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยนมคีวามเชื่อวามเีทพหรือเทวดาสิงสถิตอยู  เชื่อกนัวามีความ
ศักดิ์สิทธิ์มาก สามารถดลบันดาลใหฝนฟาตกตองตามฤดูกาล  การทาํการปลูกพืชจะไดผลผลิตเต็ม
เม็ดเต็มหนวย ฉะนัน้ในทุกๆป ในวันเพ็ญเดือน 9  หรือวันขึ้น 15 ค่ํา ของเดือนพฤษภาคม ชาวชมุชน
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ตําบลน้ําเกี๋ยนจะมีพธิีเดินขึน้ดอยจอมหมอก เพื่อไปสักการะเทพจอมหมอก มกีารนําขาวปลาอาหาร
ไปเซนไหว และนิมนตพระไปสวดทําพิธดีวย  และมกีารจุดบั้งไฟเพื่อเปนการเคารพสักการะเทพจอม
หมอกดวย  
  เนื่องจากชาวตําบลน้ําเกี๋ยนมีความเชื่อในความศักดิ์สิทธิ์ของเทพจอมหมอก จึงได
นํามาตั้งเปนชือ่ของเรือแขงของบานน้าํเกีย๋น ชื่อวา เรือเทพจอมหมอก เพื่อเปนสิริมงคลและใหมีโชคมี
ชัยในการลงสนามแขงในทกุๆครั้งดวย 
 
  3.6.10.ประเพณีการแขงเรือยาวประเพณ ี
 

    ตําบลน้ําเกี๋ยน  ไดรับการบริจาคเรือ จากบานวังวา เมือ่วันที่ 8 กันยายน 2546  โดย
การประสานงานของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ เมื่อไดรับการถวายทานเรือมาแลว ไดทาํการเปลี่ยนชื่อใหกับ
เรือ และไดนําชื่อเทพจอมหมอก   มาเปนชื่อเรือเพื่อใหเปนสิริมงคล  

  ชาวบานเลาวาในวนัที่ทาํพธิีอัญเชิญเทพมาประจําเรือนั้น ไดเกิดปาฏิหาริยข้ึน ขณะที่
ชาวบานกําลงัชวยกนัหามเรอืลงสูอางเก็บน้ําขุนเกี๋ยน ก็ไดเกิดฝนตกลงมาอยางหนกั และมีฟาผาลง
กลางอางเก็บน้ํา ชาวบานเชื่อกันวาเทพจอมหมอกไดรับรูและไดมาสิงหสถิตเปนเทพประจําเรือ ทําให
ชาวน้ําเกี๋ยนถอืวานี้เรือลํานีเ้ปนสิ่งที่เปนมงคล และเปนอีกสิง่หนึ่งที่ยึดเหนีย่วจติใจของคนตําบลน้ํา
เกี๋ยน 

   คาํวา “เทพจอมหมอก”   มาจากชื่อของชื่อของภูเขาลูกหนึ่งที่ตัง้อยูในเขตของตําบล
น้ําเกี๋ยน ซึง่มีความเชื่อกนัวามีเทพยดาสิงสถิตยอยู เปนที่เคารพนับถือบูชาของชาวบานตําบลน้ํา
เกี๋ยนมายาวนาน   โดยมีความเชื่อวาเปนเทพเจาผูบนัดาลใหฝนตกตองตามฤดกูาล มนี้ําไหลสูหวยน้าํ
เกี๋ยน ทําใหมนี้ําใชในการทาํการเกษตรตลอดทั้งป 

    เรือเทพจอมหมอกเริ่มลงสนามแขงขันในประเพณีการแขงเรือจังหวัดนานครั้งแรก 
เมื่อวันที ่  13  กนัยายน 2546 ไดรับรางวลั รองชนะเลศิอันดับ 3 ประเภทเรือใหญ ทัง้ลูกเรือและกอง
เชียรเรือแขงของตําบลน้าํเกีย๋นดีใจกนัทัว่หนา 

   เรือเทพจอมหมอก นอกจากจะเปนศูนยรวมจิตใจของชาวน้ําเกี๋ยนแลว ยงัทาํหนาที่
เปนสื่อกลางในการรอยรัดความรักสามัคคีของคนในชมุชนใหเหนียวแนนยิง่ขึ้น  โดยมากตาํบลน้ํา
เกี๋ยนจะสงเรือลงแขง ณ สนามจังหวัดนาน 2 คร้ัง คอืนัดเปดสนาม ประมาณเดือนสิงหาคม และนัด
ปดสนามประมาณเดือนกันยายนของทุกป  เมื่อถงึฤดูกาลแขงขัน คณะกรรมการเรือแขงก็จะขอรับ
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บริจาคเงนิทนุที่จะใชเปนคาใชจายในการแขงขัน พรอมทั้งขอรับบริจาคขาวปลาอาหารของใชจาํเปน
สําหรับลูกเรือที่ทาํการฝกซอม และในวันแขงขัน  

   เมื่อถึงวันแขงขันจะมีกองเชยีรชาวน้ําเกี๋ยนไปชมไปเชียรกันหนาตา ขบวนรถ
มอเตอรไซค และรถยนต มุงหนาสูริมแมน้าํนานบริเวณสะพานพัฒนาภาคเหนือ เตรียมขาวปลาอาหาร
ไปกินกนั ถงึเวลาเรือลงแขงตางตะโกนกันสุดเสียง เมื่อเรือผานเขารอบทุกคนตางพากันดีใจ เรือตกรอบ
ก็พากันกลับบาน มีความหวงัวาปหนา คร้ังหนาจะมาแกตัวใหม อาจารยชูศิลป  สารรัตนะนายกอบต.
น้ําเกี๋ยนกลาวกับผูวิจัยวา “เดี๋ยวนีก้ารแขงเรือกลายเปนชีวิตจิตใจของคนบานน้าํเกี๋ยนไปแลว” แต
อยางไรก็ตามแมวาการแขงเรือจะนําพาความสนกุสนานมาใหชาวน้ําเกี๋ยนไดชืน่ใจกนั โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่อไดรับชัยชนะ แตก็ยังถือวาคาใชจายในการแขงขัน ซึ่งเปนเงนิจาํนวนหลายหมืน่บาทก็ถือ
วาเปนภาระทีห่นกัทีเดยีวสาํหรับตําบลน้าํเกี๋ยน  อีกทัง้จํานวนลูกเรอืหาสิบหกสิบคนที่ตองการความ
พรอมเพรียงของการฝกซอมเกือบหนึ่งเดือนกท็ําใหตองสละเวลา สูญเสียรายไดของครอบครัว ซึ่ง
สวนมากเปนเกษตรกรก็ตองทิ้งภาระใหคนในครอบครัวชวยดูแลงานไรนา นับวาประเพณีการแขงเรอื
สําหรับตําบลน้ําเกี๋ยนนัน้เปนภาระทีห่นักเอาการทีเดียว แตละปเมื่อถึงฤดูกาลแขงขันเรือยาวประจําป 
ก็จะมีการซาวเสียงประชามติ ซึ่งผูวิจัยพบวาเปนการซาวเสียงในกลุมผูนํา 42 ขุนศึก และกรรมการเรือ
แขงวาจะสงเรอืแขงลงแขงขันหรือไม ซึ่งกม็ีมติใหลงแขงขันมาตลอดทกุป นับต้ังแตมีเรือแขงในป พ.ศ. 
2546  และเมื่อเวลาแขงขนัมาถึง ความสนกุสนานของกองเชียรกท็ําใหทัง้ผูจัดการแขงขันและลูกเรือ
ลืมความยากลําบากและภาระหนักในการจัดการแขงขันไปเสียสิ้น 
 

3.6.11 ประเพณีการกนิออ 
 

             การกนิออ หรือ “ออจํา” เปนความเชื่อวาผูที่ไดกินออที่ผานการปลุกเสกดังกลาวแลว 
จะทาํใหมีความจําดี โดยเฉพาะเด็กนกัเรยีน ผูใหญจะแนะนําใหกนิเพราะตองการใหความจาํดเีรียน
หนงัสือเกง การทําพิธีคือการนําออมาใสน้าํผึ้ง ทาํพิธีปลุกเสก เสร็จแลวก็นาํมาดืม่กินแลวกัดใหแตก
โยนขามหวัไปโดยไมตองหนัไปมอง และกอนกินตองบวนปากดวยน้ําสมปอยกอนเพราะตองการให
เกิดความสะอาดบริสุทธิ์ น้าํสมปอยนัน้มีความเชื่อกันวาสามารถขจัดสิง่ชั่วรายและภูตผีปศาจได 
  
   3.6.12 ประเพณีการถือวนัเสีย 
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              ความเชื่อหนึ่งของคนตําบลน้าํเกี๋ยนคือเชื่อกนัวา มวีันบางวันเปนวนัเสยี หรือวนัไมดี 
ไมนิยมทํางานมงคล หรือทําพิธีการใดๆ แมแตการเพาะปลูกพืชก็ไมนยิมกระทําในวนัดังกลาว เชนการ
หยอดเมล็ดขาวโพดลงบนดนิหรือการใสขาวโพดในวันแรกก็ไมนิยมใสในวนัเสียเพราะเชื่อวาจะได
ผลผลิตไมเต็มที่ ขาวโพดไมงอก หรืองอกไมเต็มจํานวน เปนตน 
              วนัเสยีของเดือนตางๆ ซึง่เปนเดือนเหนือ จะเรว็กวาเดือนปกติตามปฏิทินอยู
ประมาณ 2 เดือน  วันเสียของทุกๆปจะถกูระบุไวตายตวั ชาวบานแตละคนจะทองจําไดข้ึนใจวาวันเสยี
คือวันอะไรบางในแตละเดือน ผูวิจัยไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับวนัเสียจากผูใหญผอง มหาวงศนนัทวา 
วันเสยีของแตละเดือนมีดังนี ้
 

เดือนที่ วันเสยี 
เกี๋ยง(หนึง่)  , หา,  เกา วันอาทิตย และวันจันทร 
ยี่(สอง) ,หก ,สิบ วันองัคาร 
สาม  , เจ็ด , สิบเอ็ด วันเสาร และวนัพฤหัสบด ี
ส่ี , แปด , สิบสอง วันศุกร และวนัพุธ 

    
    

       3.7. เศรษฐกจิและวิถชีีวิต 
     

น้ําเกี๋ยนเปนชมุชนที่ยงัคงความเปนสงัคมชนบทอยูคอนขางมาก ประกอบอาชพีเกษตรกรรม
เปนสวนใหญ มีความเปนอยูอยางเรียบงาย พึง่พาอาศัยชวยเหลือเกื้อกูลกนั ผูกพันกันดวยความเปน
เครือญาติ วิถกีารดํารงชวีิต การประกอบอาชีพของเกษตรกรจะเปนไปตามฤดูกาล ในฤดูฝนชวงเดือน
พฤษภาคมจะเริ่มปลูกพืชไร หวานกลา ลงแขกดํานา เดือนกรกฎาคมถึงสงิหาคมเปนชวงทีพ่ืชไรและ
ขาวกาํลังเติบโตชาวบานจะดูแลใสปุยกําจัดศัตรูพืช เมื่อถงึฤดูกาลเก็บเกี่ยวผลผลิตคอืในเดือน
กันยายนถงึเดอืนมีนาคมชาวบานจะมกีารลงแขกเก็บเกีย่วพชืผล ชวงเดือนเมษายนเปนชวงทีว่างจาก
การดูแลไรนา จึงเปนชวงเดือนแหงความสนุกสนานรืน่เริง หยุดพกัจากการทํางานทั้งป มีประเพณี
ทําบุญ เชน การทาํบุญในวนัสงกรานต ประเพณีเลี้ยงผีปูยา และชาวบานยงัมีกิจกรรมที่อิงความเชื่อ
ตามวัฒนธรรมประเพณี และความเชื่อทางศาสนา เชน งานปอย(งานบวช) งานศพ ประเพณีการลอย
กระทง ลอยโคม ประเพณเีขาพรรษา เปนตน จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวจิยัพบวาชาวตาํบลน้าํ
เกี๋ยนมีปฏิทนิวิถีชิวิต ดังนี ้



 134

ตารางที่ 4.6 ปฏิทินแสดงวถิีชีวิตชุมชนตําบลน้าํเกีย๋น 
 

เดือน วิถีชีวิตของชุมชน 
เมษายน ถือวาเปนเดือนเริ่มตนปใหม ชาวบานมักวางจากการทํางานและจะมีประเพณีสงกรานต(ปใหมเมือง) 

ประเพณีเล้ียงผีปูยา 
พฤษภาคม ชาวบานจะเริ่มลงพืชไร ขาวโพด  ถั่ว งา  มันสําปะหลังมีการลงแขกชวยกันลงพืช  ทําพิธี แฮกขาว  คือการ

ไหวแมพระธรณทีี่ดูแลที่นาใหดูแล  และคําวา “แฮก” มาจากคําวา “แรก” คือการเริ่มงานเพื่อใหเกิดโชคใน
การทํางานและไดผลผลิตที่ดี  โดยเลือกดูวันที่ดีกอนทําพิธี 

มิถุนายน ชาวบานเริ่มลงกลา หวานกลาในนา มีการลงแขกชวยงานกัน ปลายเดือนมิถุนายนเปนวันเขาพรรษา  ก็จะ
ทําบุญตักบาตร  ชาวบานสวนใหญจะงดดื่มเหลาและเขาวัดถือศีลและแหเทียนเขาพรรษา  ชาวบานจะ
รวบรวมเงินหลังคาละ 10 บาท เพื่อรวบรวมเงินซื้อผาอาบน้ําฝนและเทียนพรรษา ในชวงนี้ชาวบานจะนิยม
ทําบุญตักบาตรทุกวันพระมากเปนพิเศษ 

กรกฎาคม ชาวบานลงแขกชวยกันดํานา 
สิงหาคม ผูชายออกไปหาปลาจากลําน้ําเกี๋ยนเปนอาชีพเสริม,   ผูหญิงก็ทอผา 
กันยายน เก็บเกี่ยวผลผลิตคือ งา และขาวโพด 
ตุลาคม ชวงออกพรรษาจะไปทําบุญที่วัด  ตักบาตรเทโว 
พฤศจิกายน ลอยกระทง มีการทํากระทงไปลอย  รวมกันทําบุญที่วัดโดยการฟงเทศนมหาชาติ 
ธันวาคม มีการเกี่ยวขาวเพื่อทําขาวเมา 1 กระทง เพื่อเล้ียงผีนา เจาที่ที่คอยดูแลที่นาใหไดผลผลิตดี  เก็บถั่วเขียว 

และมีบางสวนเริ่มเกี่ยวขาว   
มกราคม ชาวบานสวนใหญจะลงแขกเก็บเกี่ยวขาว และในชวงเก็บเกี่ยวนี้นายเหมืองนายฝาย จะมาเก็บคาดูแล 

ผลตอบแทนคือขาวที่เก็บเกี่ยวในราคาตั้ง คือถาผืนที่ทํานา 2 ไร จะใหผลตอบแทนขาว  2 ถัง ชวงปลาย
เดือนจะทําพิธี “ตานขาวใหม”  คือการนําขาวที่เก็บเกี่ยวใหมมาทําอาหารถวายแดพระภิกษุ 

กุมภาพันธ ทําบุญวันมาฆะบูชา 
มีนาคม ชาวบานจะเก็บเกี่ยวถั่วเหลือง / เลี้ยงผีปูยา 

 
 ที่มา  :   หนงัสือน้าํเกี๋ยนชมุชนแหงการเรียนรูรวมกนั, 2548   
  

3.7.1 อาชีพ  
 

    อาชีพหลักของประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยนคือการทาํนา ทาํสวน  ทาํไร โดยมีปจจัยที่เปน
ปจจัยเอื้ออํานวยในการประกอบอาชีพคือความพรอมเรื่องของที่ดนิทาํกิน ซึ่งสวนมากเปนมรดกตก
ทอดจากบรรพบุรุษ และความชาํนชิํานาญในการทําการเกษตรที่ไดรับถายทอดมาจากบรรพบุรุษดวย
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เชนกนั คนที่ไมมีที่ดนิทาํกินบางรายก็เชาที่ของญาตพิี่นองหรือผูอ่ืน หรือไมกป็ระกอบอาชพีอื่นๆไป
ตามความถนดั เชน อาชพีรับจาง หรือคาขาย เปนตน ตัวอยางเชน ประชาชนที่อยูบานใหมพฒันา หมู
ที่ 4   ชาวบานสวนใหญประกอบอาชพีอืน่ๆ ทีน่อกเหนอืจากการทาํการเกษตรเนื่องจากพื้นที่สวนใหญ
เปนที่ราบลุม ถูกใชพืน้ที่อยูอาศัย มนีา มีสวนบางแตนอยกวาพื้นที่ของบานหมูอ่ืนๆ  ตารางตอไปนี้
แสดงใหเหน็ถงึจํานวนประชากรที่ประกอบอาชีพทํานา ทาํสวน ทําไร และอาชีพอืน่ๆ  
 
ตารางที่ 4.7 แสดงอาชีพของประชาชนตาํบลน้าํเกีย๋น ป พ.ศ. 2551 
 

รวม อาชีพ 
 

เพศชาย 
จํานวน(คน) 

เพศหญิง 
จํานวน(คน) จํานวน(คน) รอยละ 

ไมมีอาชีพ 4 4 8 0.34 
นักเรียน 105 112 217 9.06 
นักศึกษา 54 42 96 4.01 
ทํานา 98 97 195 8.14 
ทําไร 244 217 461 19.25 
ทําสวน 31 28 59 2.46 
ประมง 1 0 1 0.04 
ปศุสัตว 2 2 4 0.17 
รับราชการ 48 32 80 3.34 
รับจางทั่วไป 291 253 544 22.71 
คาขาย 67 106 173 7.22 

ธุรกิจสวนตัว 1 3 4 0.17 
อ่ืนๆหรือไมระบุ 229 324 553 23.09 
รวมทัง้หมด 1175 1220 2395 100 

 
ที่มา : องคการบริหารสวนตาํบลน้าํเกีย๋น พ.ศ. 2552 
 

3.7.2 ทรัพยากร / ผลผลิต /  พื้นที่ทาํกนิ 
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 พื้นที่ทัง้หมดของตําบล จํานวน 43,550  ไร เปนพื้นที่ปาสงวน ปาชุมชน และพืน้ทีส่าธารณะ
เปนสวนมาก พื้นที่ทีเ่หมาะสมแกการทํากินของชาวบานมีเพียง  5,609 ไร เกษตรกรสวนมากมทีี่ทาํกนิ
ของตนเองเปนมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษแบงปนกันในหมูพีน่องกเ็หลือคนละไมมากนัก สวนใหญทาํ
กินบนที่ดนิของตนเองคิดเปนจํานวนที่ดินเนื้อที่ 3,909 ไร บางคนไมมีที่ดินเปนของตนเองหรือตองการ
เพิ่มพื้นที่ปลูกพืชก็เชาที่ของผูอ่ืน บางคนอาศัยพึง่พงิทีด่ินของเพื่อนฝงูญาติพีน่องเปนทีท่ํากิน คดิเปน
จํานวนที่ดินทีเ่ชาที่ของคนอืน่เนื้อที ่800  ไรและอาศัยทีท่ํากนิของคนอื่นจํานวนเนื้อที่  200  ไร การถือ
ครองที่ดินโดยเฉลี่ย   8  ไร / ครอบครัว (สํานักงานเกษตรอําเภอภูเพียง, 2552)   และเนื่องจากพื้นที่
ของตําบลสวนใหญเปนที่สูง พื้นทีท่ํากินสวนใหญจงึเหมาะสมกับการปลูกพืชไร ไดแกการปลูก
ขาวโพดเลี้ยงสัตวกันเปนสวนมาก การปลูกขาวโพดนัน้มีการวพิากษวิจารณกนัมากในปจจุบัน บางก็
วาทําใหพืน้ทีด่ินเสื่อมโทรม เนื่องจากการใชปุยเคมี และสารเคมีกาํจัดศัตรูพืชและยังเปนอนัตรายตอ
สุขภาพของเกษตรกร หากมีการใชไมถูกสุขลักษณะ หนาํซ้ําบางปราคาผลผลิตตกต่ําเกษตรกรตอง
เปนหนี้เปนสนิ แตเนื่องจากเปนสิ่งที่ทาํกันมาตั้งแตคร้ังปูยาตายายพอแม ชาวบานจงึมีความคุนชิน
และยังไมคิดจะเปลี่ยนแปลง แตเมื่อภาครัฐไดใหความรูและใหการสนบัสนุนชวยเหลือพี่นองเกษตรกร
ใหทาํการปลกูยางแซมเขาไปในพืน้ทีท่ําการปลูกพืชอยูเดิม ยางพาราก็ถูกนํามาปลกูมากขึน้ ยางพารา
นั้นเปนพืชที่ตองการการดูแลเอาใจใส เพยีง 2-3 ปเมื่อเร่ิมปลูก ตอไปเมื่อตนกลาโตพอและหยั่งรากลึก
ลงดินแลว กไ็มเปนภาระในการดูแลมากนัก การปลกูยางจะใหรายไดในระยะยาวทั้งการกรีดน้ํายาง
และการขายลาํตนที่ไดขนาดตามที่ตลาดตองการ  โดยการสนับสนนุกลายางจากสํานักงานปาไมและ
จากองคการบริหารสวนตําบลน้ําเกี๋ยน เกษตรกรจึงไดนํากลายางทยอยกนันาํไปปลูกในพืน้ที่ทาํกิน
ของตน เกษตรกรบางคนกม็ีการซื้อจากเอกชนเพิ่มเติม นับจนถงึหวงเวลาที่ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลนี้ ตนยางที่อายมุากที่สุดมีอายปุระมาณ 7 ป แลว พื้นที่นากท็ําการปลูกขาวซึ่งสวนมากปลูกไว
กินกนัในครอบครัว ขาวที่ปลูกสวนมากไดแกขาวเหนียวพนัธุ กข.10 และกข.6  นอกจากนัน้กม็ีพืชไร
และพืชสวนสวนชนิดตางๆ ดังไดแสดงรายละเอียดของพื้นทีท่ี่ใชในการปลกูพืชตางๆ และจํานวน
ครอบครัวเกษตรกรที่ปลูกพชืดังกลาว และจํานวนเกษตรกรที่เลี้ยงสัตว ดังนี ้
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ตารางที่  4.8 แสดงจํานวนพื้นที่ทาํกนิและจํานวนเกษตรกร  พ.ศ.2551 
 

พืชที่ปลูก จํานวนที่ดิน (ไร) จํานวนเกษตรกร 
ขาวโพดเลี้ยงสัตว 2,980 255 

ยางพารา       1,963 460 
ปลูกขาวนาป 680 250 
ถั่วเหลือง 650 258 

งา 265 102 
ถั่วลิสง 110 20 
ถั่วเขียว 50 30 
พืชผัก 20 16 

  มะมวง     140 40 
ลําไย    69 24 

มะขามหวาน 68 18 
กระทอน 32 6 

มะมวงหมิพานต        30 7 
สมเขียวหวาน       15 2 

ล้ินจี่    6 5 
   
ที่มา : องคการบริหารสวนตาํบลน้าํเกีย๋น พ.ศ. 2552 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนสัตวเลี้ยง และจํานวนเกษตรกร ป พ.ศ.2551 
 

ประเภทสัตวที่เลี้ยง จํานวน จํานวนครอบครัวเกษตรกร 
บอเลี้ยงปลา 111  บอ   107   

โค 290  ตัว 73 
กระบือ 30  ตัว 10 
สุกร 1,150 ตัว 40    
ไก 22,000 ตัว   330 
เปด 258 ตัว   17 

  
ที่มา : องคการบริหารสวนตาํบลน้าํเกีย๋น พ.ศ. 2552 
 

เกษตรกรที่ยึดอาชีพเลีย้งสัตวเปนรายไดหลักโดยไมปลูกพืชคงไมตองคาํนงึถงึฤดูกาลมากนัก 
แตการปลูกพชืของเกษตรกรนั้นตองอาศัยน้ําฝนในการเจริญเติบโต การปลูกพืช การดูแล ตลอดถึงการ
เก็บเกี่ยว อีกทัง้การสลับสับเปลี่ยนปลูกพืชหมุนเวียนเพื่อเพิ่มรายได จึงตองอาศัยชวงเวลาตามฤดูกาล
ที่เหมาะสมเชนเดียวกัน พชืพรรณบางอยาง เชน ไมผล ซึ่งเปนไมยืนตน และพืชผักชนิดตางๆ ซึ่งเปน
ไมลมลุก สามารถปลูกไดทุกฤดูกาล ดงัรายละเอียดตามปฏิทินการปลกูพืชของตาํบลน้ําเกี๋ยน 
ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงปฏิทินการปลูกพืชในตําบลน้ําเกี๋ยน 
 

เดือน 
พืช 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

พื้นที่นา 
ขาวนาป 
ถั่วเหลือง 
พืชผัก 
 
พื้นที่ไร 
ขาวโพด 
ถั่วเขียว 
ถั่วดํา 
งา 
ไมผล 
ไมยืนตน 
 

            

 
ที่มา : องคการบริหารสวนตาํบลน้าํเกีย๋น พ.ศ. 2552 
 
 ตําบลน้ําเกี๋ยนเปนชุมชนและเปนสงัคมเกษตรกรรม ลักษณะครอบครัวสวนใหญที่ตําบลน้ํา
เกี๋ยนนี้มีลักษณะเปนครอบครัวขยาย นั่นคือในหลังคาเรือนเดียวกนัมกัจะมีคน 3 วัยอยูในบาน ไดแก 
วัยหนุมสาวที่เปนสาม-ีภรรยากัน มีเด็กๆทีเ่ปนลูก และมวีัยปูยาตายายอยูในบานหลังคาเรือนเดยีวกัน 
โดยทัว่ไปมักจะพบเห็นวาเมือ่ลูกชายแตงงานไปก็มกัจะไปอยูบานของฝายหญงิ ลูกสาวก็จะเปนคน
ดูแลพอแมเมื่อแกเฒา เมื่อลูกออกเรือนมคีรอบครัวพอแมจะแบงปนที่ดินใหไปปลูกบาน จึงมกัพบเหน็
วาญาตพิี่นองมักจะอยูบานใกลชิดติดกันและไมนิยมกัน้ร้ัวสูงเพราะเปนเครือญาติกันทั้งสิน้  

การทาํไร ทาํนาของเกษตรกรตําบลน้ําเกี๋ยนโดยทัว่ไปจะมีแรงงานหลักคือพอบานแมบานวัย
ทํางานจะเปนกําลังหลักของครอบครัว โดยทั่วไปมกัจะชวยกนัทําสองคนสามีภรรยา บางชวงของการ
ปลูกพืชที่ตองการแรงงานจาํนวนมากเนื่องจากตองการเรงใหทนักับหนาฝน หรือฤดูกาลที่เหมาะสมจะ
มีการลงแขกชวยเหลือกนัระหวางชาวบานที่รูจักคุนเคยกนั ซึ่งเรียกวา “การเอามือกนั” เมื่อเขามาชวย
เรา ถงึเวลาของเขา เราก็ไปชวยเขา เรียกวา “การตอบมือ” “ลักษณะการเอามือ ตอบมือ” นี้มใีหเหน็
เสมอในตําบลน้ําเกี๋ยนนี้  มบีางสวนที่ตองการแรงงานมากๆในชวงเรงรัดก็อาจมกีารวาจางใหชาวบาน
บางคนที่รับจางดวยก็ได   
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3.7.3 รายได รายจาย และฐานะทางเศรษฐกจิ 
 

 ประชากรในตาํบลน้าํเกีย๋น สวนใหญ หรือมากกวารอยละ 90 เปนครอบครัวเกษตรกร รายได
ของเกษตรกรจะเปนรายไดตอป คนในครอบครัวจะชวยกันทําไรทาํนาดวยกนัมีรายไดก็รวมไวทีห่วัหนา
ครอบครัว กินดวยกนั ใชดวยกันแบงปนกนั ลักษณะของรายไดจะเปนรายไดของทัง้ครอบครัว  องคการ
บริหารสวนตําบลมีการสํารวจรายไดตามเกณฑการสํารวจตัวชีว้ัดความจําเปนพืน้ฐาน(จปฐ.) มี
ลักษณะการวดัเปนรายไดตอคนตอป  ตามตัวเลขจะเหน็วารายไดตอหัวประชากรนัน้ไมต่ํากวาเกณฑชี้
วัดความจาํเปนพืน้ฐานที่ถือวายากจนมาก คือเกณฑรายไดต่ํากวา  20,000 บาท แตอยางไรกต็าม 
จากการสัมภาษณนายไพศาล  เอีย่มพนัธุ นักวเิคราะหนโยบายและแผนขององคการบริหารสวนตําบล
นั้นทราบวาการคํานวณรายไดของประชากรนั้นใหมีการคํานวณจากสิง่ที่เกษตรกรปลกู/เลี้ยงไวบริโภค
เองในครัวเรือนไมวาจะเปนขาวปลาอาหาร เปด ไก โค สุกร พืชผัก ผลไมนัน้ใหนาํมาคาํนวณเปน
จํานวนเงนิออกมาและใหถือรวมเปนรายไดดวย เพราะหากสิง่ของเหลานั้นไมถูกนํามาบริโภค ส่ิง
เหลานั้นก็จะถกูนําไปขายสรางรายไดใหครอบครัวได ดังนัน้จํานวนตวัเลขรายไดของเกษตรกรจงึมิใช
เปนจํานวนเงนิที่สามารถจบัตองและนํามาจับจายใชสอยได ดังนัน้หากเอาตวัเลขรายไดตั้งแลวลบดวย
รายจายกน็าจะมีเงนิเหลือแตปรากฏวาเกษตรกรของตําบลน้ําเกี๋ยน มนีอยรายที่จะมีเงนิเหลือเกบ็ออม 
แตกลับปรากฎวาเกษตรกรนั้นมหีนี้สินมากเฉลี่ยครอบครัวละนับหมืน่บาททีเดียว   รายไดของ
ประชากรตําบลน้ําเกี๋ยนไดแสดงไวดังตารางตอไปนี ้

 
ตารางที่ 4.11 แสดงรายไดของประชาชนในตําบลน้ําเกี๋ยน พ.ศ.2551 

 
ลําดับทีข่องตําบล หมูบาน รายไดเฉลีย่ตอคนตอป (บาท) 

5 บานใหมพฒันา (หมู 4) 71,580.92 
4 บานน้ําเกี๋ยนเหนือ (หมู2) 54,062.58 
3 บานตนกอก(หมู 3) 51,600.26 
2 บานน้ําเกี๋ยนใต (หมู 1) 46,725.97 
1 บานใหมสันตสุิข (หมู 5) 46,292.73 

รวมทั้งตําบล 54,056.28 
 
ที่มา : องคการบริหารสวนตาํบลน้าํเกีย๋น พ.ศ. 2552 
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 รายไดเฉล่ียของประชาชนตาํบลน้าํเกีย๋นคอื 54,056.28 จากตารางจะเห็นวาประชาชนของ
บานหมู 4 มีรายไดมากที่สุด ทัง้นี้อาจเปนเพราะประชาชนของบานหมู 4 มีการประกอบอาชพีอื่นๆ
นอกเหนือจากอาชีพเกษตรกรรม เชน อาชพีคาขาย รับจาง รับราชการ ทาํใหมีรายไดสูงกวาชาวบาน
หมูอ่ืนๆ  
 ตารางตอไปนีแ้สดงสถานะทางเศรษฐกิจ ไดแก รายจายดานตางๆ ทีแ่บงเปนหมวดหมูใหญๆ 
เปน 2 หมวดหมู ไดแก 1) รายจายที่เปนตนทนุการผลิต ไดแก  คาพันธุพืช/สัตว  ,คาสารเคมีเพื่อการ
ผลิต (ปุย ยาฆาแมลง ฯลฯ)  ,คาจาง/คาแรงงาน/คาเชา,คาเครื่องจักรตางๆ คาน้าํมัน และอ่ืนๆ  2) 
รายจายในการอุปโภคบริโภค  รวมทั้งแสดงภาวะหนี้สิน และจํานวนเงินออม ซึง่เปนการรวบรวมขอมูล
จากบัญชีครัวเรือนของแตละครัวเรือน  
 
ตารางที่ 4.12 แสดงสถานะทางเศรษฐกิจของประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยน  พ.ศ.2551 
    

ประเภทรายจาย จํานวนเงินรวม 
(บาท/ป) 

เฉลี่ยตอ
ครัวเรือน 

(บาท/คร./ป) 

เฉลี่ยตอคน 
(บาท/คน/ป) 

รายจายที่เปนตนทนุการผลิต ไดแก  คาพนัธุพชื/
สัตว  คาสารเคมีเพื่อการผลิต (ปุย ยาฆาแมลง 
ฯลฯ)  คาจาง/คาแรงงาน/คาเชาคาเครื่องจกัร
ตางๆ คาน้ํามนั และอ่ืนๆ 

11,506,482.00 17,148.26 4,804.38 

 รายจายในการอุปโภคบริโภค 53,450,657.00 79,658.21 22,317.60 
รวมรายจาย 64,957,139.00 96,806.47 27,121.98 
หนี้สินจากบญัชีครัวเรือน 44,573,840.00 66,428.97 18,611.21 
 เงนิออมจากบัญชีครัวเรือน 2,272,007.00 3,386.00 948.65 
 
ที่มา : องคการบริหารสวนตาํบลน้าํเกีย๋น พ.ศ. 2552 
 

จากตารางขางตน รายจายทีเ่ปนตนทนุการผลิตของเกษตรกรเฉลีย่ตอคนตอป เปนเงนิ 
4,804.38 บาท สวนรายจายดานอุปโภคบริโภคนั้นเปนจํานวนเงนิที่สูงถึง 22,317.60 บาท ซึง่จะแสดง
รายละเอียดตอไป สวนภาวะหนีสิ้นของประชาชนตําบลน้ําเกีย๋นนั้นเปนจาํนวนเงนิที่สูงมากถงึ 
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18,611.21 บาท เนื่องจากชาวบานมีภาระดานคาใชจายเปนจาํนวนมาก ชาวบานโดยเฉพาะเกษตรกร
จึงแกปญหาดวยการกูยืมเงนิจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.)  และกูยมืเงนิ
จากเงินจากกลุม และกองทุนตางๆในชมุชน เชน กูยมืจากกลุมเกษตรกร จากกองทนุเงินลาน จาก
สหกรณออมทรัพย เปนตน เมื่อขายผลผลติไดในแตละปก็จะนาํเงินไปใชหนี้ และเมือ่ตองการเงนิลงทนุ
ก็ไปกูใหม จึงเปนลักษณะของภาวะติดลบทางการเงนิอยางตอเนื่องไป  
 สวนคาใชจายของชาวบานนอกจากคาใชจายทีเ่ปนการลงทนุเพื่อการผลิตแลว คาใชจาย
สวนมากในการดํารงชีวิตประจําวนันั้น ทางองคการบรหิารสวนตําบลไดมีการจัดทาํสุมสํารวจไวในแต
ละปเพื่อเปนขอมูลจปฐ. ดงัรายละเอียดตามตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงรายจายในการอุปโภคบริโภคของประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยน พ.ศ.2551 
 

ประเภทรายจาย จํานวนเงินรวม 
(บาท/ป) 

เฉล่ียตอครัวเรือน 
(บาท/คร./ป) 

เฉล่ียตอคน 
(บาท/คน/ป) 

1. คาใชจายเพื่อซ้ือขาวสาร  ,ซื้ออาหารที่จําเปน (เชน 
เนื้อสัตว ไข ผัก ฯลฯ)  ,ขนมกินเลน ขนมกรุบกรอบฯลฯ 

23,105,818.00 34,434.90 9,647.53 

2. คาใชจายเกี่ยวกับเส้ือผา เครื่องแตงกาย 1,714,040.00 2,554.46 715.67 
3. คาใชจายเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 3,082,873.00 4,594.45 1,287.21 
4. คารักษาพยาบาล คายา 607,395.00 905.21 253.61 
5. คาใชจายดานการศึกษา 6,637,640.00 9,892.16 2,771.46 
6. คาการเดินทาง (คาน้ํามัน คาโดยสาร) 7,617,905.00 11,353.06 3,180.75 
7. คาน้ํา คาไฟ 2,526,544.00 3,765.34 1,054.92 
8. คาโทรศัพท โทรศัพทมือถือ บัตรเติมเงิน 2,998,124.00 4,468.14 1,251.83 
9. คาใชจายสวนบุคคล (สบู ยาสีฟน ฯลฯ) 1,510,258.00 2,250.76 630.59 
10. คาบันเทิง หวย และการพนัน 170,120.00 253.53 71.03 
11. คาบุหรี่ เหลา ยาดอง 430,540.00 641.64 179.77 
12. คาใชจายอื่นๆ 3,049,400.00 4,544.56 1,273.24 
รวมรายจายในการอุปโภคบริโภคทั้งหมด 53,450,657.00 79,658.21 22,317.60 
 
ที่มา : องคการบริหารสวนตาํบลน้าํเกีย๋น พ.ศ. 2552 
 



 143

 จะเหน็ไดวาคาใชจายในการดํารงชีวิตประจําวนัของชาวบานนอกจากคาอาหารบรโิภคแลว 
คาใชจายที่สูงแตเปนความจาํเปนของชาวบานก็คือคาใชจายเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรหลาน และ 
คาใชจายที่เปนคาเดินทาง ซึ่งในตาํบลน้าํเกีย๋นนัน้ชาวบานสวนใหญนิยมใชจักรยานยนตหรือรถ
มอเตอรไซคเปนพาหนะ เพราะมีความสะดวกสามารถใชขับข่ีในตําบล และขับไปในตัวอําเภอเมืองได 
เกือบทุกบานจะมีมอเตอรไซคอยางนอย 1 คัน  และเนื่องจากภายในตําบลไมมีรถโดยสารประจําทาง 
ชาวน้ําเกี๋ยนจงึนยิมใชรถมอเตอรไซคในการเดินทาง สวนคาใชจายอื่นๆ ก็เปนความจําเปนตามสมควร 
มีขอสังเกตวาคารักษาพยาบาลของชาวบานเปนจาํนวนเงินที่ไมสูงนัน้เปนผลมาจากการรักษา 
พยาบาลฟรี ภายใตระบบหลักประกนัสขุภาพ ชาวบานสามารถรับการรักษาไดสะดวกที่สถานอีนามยั
ประจําตําบล และหากมอีาการหนกัมาก หรือความตองการการรักษานั้นเกินศกัยภาพของสถานี
อนามยัก็มกีารสงตัวไปรักษายังโรงพยาบาลนาน ซึง่จะไดกลาวถึงรายละเอียดเกีย่วกับภาวะสขุภาพ
และระบบสุขภาพตอไป 
 

3.8. มิติดานสังคมและความสัมพันธของคนในชุมชน 
 

 ตําบลน้ําเกี๋ยนเปนชุมชนเกาแก มปีระวตัิการตั้งถิน่ฐานมานานถงึรอยกวาป ตั้งแตกอนมี
พระราชบัญญตัิการใชนามสกุลในสมัยรัชกาลที่ 6  และเมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัตินามสกุล 
คนตําบลน้าํเกี๋ยนจงึตั้งนามสกุลของตน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะตวั และแตกตางจากทองถิ่นมีขอสังเกตวา
นามสกุลของชาวตําบลน้าํเกี๋ยนจะขึ้นตนดวยคําวา “ดี” เปนสวนมาก เชน   ดีปนตา  ดีกัลลา ดอ่ิีนคํา 
ดีพรมกุล ดีคายคํา ดีสุยา  เปนตน  ลักษณะของนามสกุลดังกลาวแสดงใหเห็นวาชุมชนนี้เปนชมุชน
เกาแก มีความเปนเครือญาติกันเหนยีวแนน มีการยายถิ่นฐานกนันอย และมีคนนอกชุมชนเขามาตั้ง
รกรากอยูไมมาก   
 เนื่องจากตาํบลน้ําเกี๋ยนเปนลักษณะชุมชนที่ปดไมใชทางผานไปยงัชมุชนอืน่ เปรียบเสมือน
บานที่อยูสึกสดุซอย มีถนนเขาออกไปยังในตัวอําเภอเมอืงเปนถนนสายหลักเพียงสายเดียว มีลักษณะ
ที่เปนชุมชนชนบท เปนเกษตรกร ทํานา ทําไร พื้นที่สวนใหญเปนที่สูง และเนนิเขาความนิยมที่นายทนุ
จะไปกวานซื้อที่ดินเพื่อนาํไปขายหวังผลกําไรจึงไมมีคอยมีใหเหน็ ทาํใหผืนแผนดนิของชุมชนนี้ถกูสืบ
ทอดเปนมรดกแกลูกหลานสืบกันตอๆมา  
 การที่คนในชมุชนอยูรวมกนัเปนเวลานานยอมมีความผูกพนักนั ทัง้ความผูกกันดวยความเปน
เครือญาติ เปนเพื่อนพอง ผูกพนักนัดวยวิถีชีวิตของการอยูรวมกัน การมีขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม 
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ประเพณี และพิธกีรรมทางศาสนาทําใหคนตําบลน้าํเกี๋ยนมีความผกูพนักนัอยางแนนแฟน ดงัจะได
กลาวถึงลกัษณะของความผูกพนัตางๆ ดังนี ้
 

3.8.1 ความเปนเครือญาต ิ 
 
คนน้าํเกี๋ยนมวีถิีชีวิตของชุมชนชนบทที่มีความผูกพันกับธรรมชาติ และมีความเปนเครือญาติ

กันคอนขางมาก  ขอมูลจากหนังสือนําเกีย๋นชุมชนแหงการเรียนรูรวมกัน(2548) ไดอางองิผลงานวิจัยที่
ไดมีการศึกษาความเปนเครอืญาติของคนน้ําเกี๋ยน  โดยใหนักเรียนชัน้ ม.1 – ม.3 โรงเรียนบานน้าํเกี๋ยน  
ไปทําผังเครือญาติของตนเอง และของคณะกรรมการแกนนําชุมชน ประธานกลุมตางๆจากนั้นนํา
ขอมูลที่เด็กๆศึกษามาวิเคราะหรวมกนักบัชาวบาน โดยไดจัดเวทสืีบคนความสมัพันธทางเครือญาติ
ของคนน้าํเกีย๋นขึ้น เมื่อวนัที ่11 มีนาคม พ.ศ. 2545 ไดผลสรุปวาตําบลน้ําเกี๋ยนมตีระกูลใหญๆอยู 10 
ตระกูล (10 นามสกุล)  และตระกูลที่ใหญที่สุดมีจํานวนคนมากที่สุดคอื นามสกุล “ดีปนตา”  มีจํานวน 
132 คน ซึ่งเปนตระกูลใหญที่อาศัยอยูที่ตาํบลน้าํเกีย๋นมานานตัง้แตเร่ิมกอต้ังชุมชน  

 คนน้าํเกีย๋น สวนใหญจะมนีามสกุล ข้ึนตนดวยคําวา “ดี”  ซึ่งมีอยูจาํนวน  26 สายตระกูลที่มี
คําข้ึนตนวา “ดี” ซึ่งผูวิจัยไดขอมูลจากอาจารยไกรศักดิ์  กันทะ อาจารยโรงเรียนบานน้าํเกีย๋น ซึง่เปนผู
ที่มีภูมิลําเนาอยูที่ตําบลน้ําเกี๋ยนตัง้แตเด็กวา ตามความเปนจริงนั้น ม ี 27 สายตระกูลที่ข้ึนตนดวยคํา
วาดี คือมีตระกูล “ดีแกว” อีก 1 ตระกูล แตเนื่องจากขาดผูสืบสกุลจึงหายไป เหลือเพียง 26 ตระกูล ซึ่ง
ชาวตําบลน้าํเกี๋ยน เรียกกันวาม ี“26 ดี” เชน    ดีพรมกลุ  ดีปนตา  ดีคายคํา ดีสุยา  ดีกัลลา ดีสุดหลาดี
ปานา เปนตน  ที่มาของ การนําคําวา “ดี” มาขึ้นตน พอพรหมมา  ดีปานา  ประธานชมรมผูสูงอายเุลา
ใหฟงวาสมัยกอนเมื่อประมาณป พ.ศ.2464 เร่ิมมีการตั้งนามสกุล แตละครอบครัวก็จะนําชื่อของคูสามี
ภรรยา มารวมกัน และเอาคําวา ดี  นําหนา เพราะเชื่อวาจะทาํใหชวีติดี ทําอะไรกด็ี  เชน  อุยปน และ
อุยตา  ก็เปนที่มาของนามสกุล  ดีปนตา  เปนตน   นอกจากนี้แลว  คนน้าํเกี๋ยนในสมัยกอน ยังนยิม มี
นามสกุลข้ึนตนดวย “ เกี๋ยน”   ไดแก   เกีย๋นคํา  , เกี๋ยนยะ ,เกีย๋นสบื  เปนตน  คําวา “เกี๋ยน” เปนชื่อ
ของหมูบานในสมัยนั้นการมีคําวา “เกี๋ยน” นําหนานามสกุลเปนการบงบอกวาเปนคนมาจากชุมชนใด  
อยางไรก็ตามสกุลที่ไมไดข้ึนตนดวยคําวา “ดี” ซึ่งชาวบานสันนิษฐานกนัวาจะเปนตระกูลทีเ่ขามาตั้ง
รกรากที่บานน้าํเกี๋ยนทีหลงั ก็มหีลายตระกูล ซึง่ก็ไดมีลูกหลานสืบนามสกุลจํานวนมากก็มีใหเห็นอยู 
เชน ตระกูล “ธนะวงศ” ซึ่งมสีมาชิกเปนอนัดับที่สองรองจากตระกูล “ดีปนตา” ดังตารางที่ 4.14 ที่จะได
แสดงจํานวนสมาชิกของแตละสายตระกลู 10 อันดับทีม่ีสมาชิกมากที่สุดและลดหลั่นกนัมา ดังนี ้
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ตารางที่ 4.14 แสดง 10 อันดับนามสกุลในตําบลน้ําเกี๋ยนจัดลําดับตามจํานวนสมาชิก 
  

อันดับ นามสกุล จํานวนคน 
1 ดีปนตา 132 
2 ธนะวงศ 113 
3 ดีกัลลา 82 
4 ใจจันทร 80 
5 ดีอ่ินคํา 72 
6 ดีสีใส 70 
7 คําเฟองฟ ู 64 
8 คํามงคล 59 
9 ดีปาละ 53 
10 ดีพรมกุล 49 

 
ที่มา : หนังสือน้ําเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกัน, 2548 

 
ความสัมพันธอีกอันหนึง่ที่ไมเกี่ยวกับเครอืญาติในตระกูล  แตเปนความสัมพนัธที่แนนแฟน

เสมือนเครือญาติคือการเชื่อมโยงความสมัพันธดวยการแตงงาน  ซึ่งญาติทั้งสองฝายก็จะเปนดองกนั  
หรือที่เรียกวา  "เปนไป  ไขวเขย"  คือเปนสะใภ  เปนเขยกัน  จะเรียกทั้งวงศญาตทิัง้ของฝายหญงิและ
ฝายชายวา  "พอดอง  แมดอง"  จึงทําใหสังคมในหมูบานของตาํบลน้ําเกี๋ยน  ตางเปนคนที่มคีวาม 
สัมพันธทางเครือญาติ    ในชมุชนสิ่งเหลานีจ้ึงเปนเงื่อนไขทีท่าํใหชุมชนมีความสัมพนัธกนัอยาง
แนนแฟนอยูกนัแบบพี่แบบนอง 

 
3.8.2 กลุมรุนกลุมเสี่ยว 
 

 กลุมรุนกลุมเสีย่วคือกลุมคนที่เกิดป พ.ศ. เดียวกนั มารวมกันตัง้เปนกลุมรุน เร่ิมกอต้ังในป
พ.ศ. 2534 หลายรุนไมมกีารตั้งชื่อเปนการเฉพาะ ก็จะเรียกชื่อรุน ตามปพ.ศ.  เชน รุน 2507   บางรุนมี
การตั้งชื่ออยางไพเราะและมคีวามหมาย เชน รุนประสานสัมพนัธ ซึ่งเปนกลุมรุนกลุมเสี่ยวที่เกิดในป
พ.ศ. 2496 
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 ดังที่กลาวแลวขางตนวาในชมุชนนี้ มโีรงเรยีนที่ตั้งอยูในตําบลเพียงแหงเดียวคือโรงเรียนบาน
น้ําเกี๋ยน ชาวบานสวนใหญจึงจบการศึกษาจากโรงเรยีนแหงเดียวกันนี้  ความผูกพนักนัในฐานะเพื่อน
รวมชั้นเรียน (ซึ่งสวนมากกค็ือคนที่เกิดปพ.ศ.เดยีวกนั) ยังคงมีอยูทั้งในขณะกําลงัศึกษาอยูและเมื่อจบ
การศึกษาแลว ตางไปมีครอบครัว ความผกูพนัฉันเพื่อนยังคงมีอยู ยามเจ็บปวยมีการเยี่ยมเยยีน  เมื่อ
เพื่อนสูญเสยีพอแมหรือญาติไป เพื่อนฝงูจะไปชวยกนัอยางแข็งขนั  

ในชวงที่ตาํบลน้ําเกี๋ยนเริ่มตนกระบวนการพัฒนาในป พ.ศ. 2534  นั้น ไดมีการริเร่ิมต้ังกลุมรุน
กลุมเสี่ยวขึ้น มีประธานรุน มีเลขานกุาร มีเหรัญญิกของรุน มีการพบปะ ประชุมปรึกษาหารือ มกีาร
บริหารจัดการที่ชัดเจน  ทีม่าของกลุมรุนกลุมเสี่ยวนัน้สืบเนื่องมาจากที่ชุมชนมกัมปีญหาการทะเลาะ
วิวาท ชกตอยกันในตาํบลบอยครั้ง  เกิดการแตกแยกแบงเปนกก เปนหมู  การปกครองทําไดยาก  เมื่อ
ชุมชนจัดงานประเพณีในตาํบล เชน จัดงาน 3 คืน ในคนืแรกหรือคืนที่สอง  ชาวบานก็จะชกตอยกัน จน
งานลม ไมสามารถจัดงานตอไปได   ผูนําจึงไดหาแนวทางรวมกัน และเกิดแนวคิดตัง้กลุมรุนกลุมเสี่ยว
ข้ึน เพราะกลุมรุนกลุมเสีย่วจะมีความรักใครผูกพันกนัมาตั้งแตวัยเด็ก จงึใชความสัมพนัธฉันเพื่อน
ตักเตือนกนัเมือ่เพื่อนประพฤติตนไมดี ไมใชการบังคบั แตใชกระบวนการแบบกลุมในการขัดเกลา
สมาชิกของกลุม  และชกัชวนกนัทาํกจิกรรมที่เปนประโยชนเพื่อชวยเหลือกนัในหมูสมาชิก เปนการ
สรางความสัมพันธใหเหนยีวแนนมากยิง่ขึน้ เมื่อเพื่อนสมาชิกที่เคยไดรับความชวยเหลือจากกลุมเพื่อน
ก็จะเกิดความซาบซึ้ง และมคีวามเกรงใจเพื่อนเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นจงึสามารถตักเตือนกนัและกนัได 

กลุมรุนกลุมเส่ียวที่ตาํบลน้าํเกี๋ยน  มีทั้งหมด 36 รุน (น้ําเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกัน, 
2548)  ทุกรุนจะมีกิจกรรมรวมกนัของสมาชิก  มีเงนิกองทนุ และมีการชวยเหลือเกือ้กูลกัน เมื่อสมาชิก
ในรุนมงีานศพ  หรืองานบญุอื่นๆ  กลุมรุนก็จะมาชวยกันเตรียมงาน จัดงาน  ตลอดจนเก็บขาวของเมื่อ
เสร็จงาน กลุมรุนกลุมเสีย่วจําเปนตองมีกองทนุเปนเงนิออม เพื่อเปนคาใชจายเลก็ๆนอยในการประชุม 
นัดพบกนัและเตรียมไวชวยเหลือสมาชกิของรุนเงินออมนี้มาจากสมาชิกของรุน มกีารเก็บเปนรายป ป
ละประมาณ 100 บาท หรืออาจจะบริจาคมากกวานั้นก็ได นอกจากเงินออมจากสมาชิกแลวบางรุนยัง
มีกิจกรรมหาเงินเขากองทนุของรุน ดวยการออกรานจาํหนายสนิคาเวลามีงานรืน่เริงของตําบล เปนตน 
เงินออมนี้มีไวเพื่อชวยเหลือสมาชิกยามเจ็บปวยไข เชน ยามที่สมาชิกของรุนเจ็บปวยก็จะมเีพื่อนๆไป
เยี่ยมเยียน และมีการเบกิเงนิของกลุมรุนกลุมเสี่ยวไปเปนคาของเยี่ยมผูปวย  บางรุนที่มีสมาชิกจํานวน
มากกจ็ะมีเงินออมของรุนจํานวนมากหนอย ก็จะมีสมาชิกที่เดือดรอนมาขอกูเงนิ ซึง่มักทํากันเปนปกติ
ที่ตําบลน้ําเกี๋ยน ถามีการตั้งกลุมก็จะมกีารกูเงนิ แนวคิดนี้เกิดจากการที่ภาครัฐใหเงินมาเพื่อต้ังกลุม
อาชีพ เชน กลุมเกษตรกร เลี้ยงหม ูเลี้ยงวัว ฯลฯ และกลุมกองทุนตางๆในตําบลเกอืบทุกกลุมจะมีเร่ือง
การกูเงินเขามาเกี่ยวของดวย ชาวบานจงึมีแนวคิดที่จะมาขอกูเงินของกลุมรุนกลุมเสี่ยวดวย เมื่อเหน็
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วาเพื่อนกําลงัเดือดรอนและกลุมกพ็อมีเงนิกอนอยู แตละกลุมก็จะพจิารณาใหยืมไปโดยคิดดอกเบื้ยต่ํา
เปนการชวยเหลือ ผูวิจัยพบวามีเพียงบางกลุมที่ยอมใหกูเงิน และจะมีการพิจารณาความจําเปนและ
อนุญาตใหเปนบางรายบางกรณี แตสวนใหญจะไมไดใหชวยเหลือเปนการใหกูเงนิ แตจะแสดงน้าํใจ
เชน การชวยเหลืองานศพ การเยี่ยมไข การชวยทํางานและเยี่ยมเยียนใหกาํลังใจ ตัวอยางของการ
ชวยเหลือจากกลุมรุนกลุมเสีย่ว เชน กรณขีองนายผดุง คํามงคล ซึ่งเปนสมาชิกรุน พ.ศ.2502   เมื่อป 
พ.ศ.  2543   ประสบอุบัติเหตุทาํใหพิการเปนอัมพาต เดินไมได   ชวงนั้นเปนฤดูเก็บเกี่ยวขาวโพด กลุม
รุนก็ไดไปชวยกันเก็บเกี่ยวขาวโพดจนเสรจ็  และจากการสังเกตในระหวางที่ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมลูอยู
นั้น ไดพบวาสมาชิกกลุมรุนจะมีกิจกรรมรวมกนั ไดแก การรวมตัวกันประมาณ 3-5 คน ไปเยี่ยมเยียน
สมาชิกรุนหรือญาติที่ใกลชิดของเพื่อนสมาชิกรุนเมื่อมกีารเจ็บปวยขณะนอนพักรักษาตัวอยู ณ 
โรงพยาบาลนาน และนอกจากกลุมรุนกลุมเสี่ยวแลว คนตําบลน้าํเกี๋ยน หากมีการนอนรักษาตัวที่
โรงพยาบาลจะคนมาเยี่ยมอยางตอเนื่องทกุวัน ดังถอยคําที่คุณศิรินันท  สารมณฐี เจาหนาทีส่ถานี
อนามยัตําบลน้ําเกี๋ยนกลาวกับผูวิจัยวา 

 
“ถาเปนคนน้ําเกี๋ยนนอนโรงพยาบาลละก ็ จะสงัเกตไดงายเลย คือจะมีญาติไป

เยี่ยมยืนกนัอยูรอบเตียงเลย พยาบาลจะคิดไวในใจกอนวาผูปวยเตียงนี้คงจะเปนคนบาน
น้ําเกี๋ยนแนเลย”   ศิรินันท  สารมณฐี, สัมภาษณ, 17 สิงหาคม 2552) 

 
คํากลาวดังกลาวทําใหผูวิจยัมองเหน็ภาพไดชัดเจนยิง่ขึ้น นอกจากนั้นผูวิจัยยงัพบเหน็สิ่งที่ได

ปฏิบัติเปนธรรมเนียมคือเมื่อมีงานศพของพอแมหรือสมาชิกที่เปนเพื่อนกลุมรุนกลุมเสี่ยวเดียวกนั กลุม
รุนจะมีการมอบเงินที่เปนเงนิทนุของรุนเพือ่ชวยเหลืองานศพ  และอีกสวนหนึ่งคือการมอบเงินขวัญถุง
เปนกาํลังใจใหแกบุตรของสมาชิกรุนที่สอบเขามหาวทิยาลัยได เปนการมอบใหเพิ่มเติมจากเงนิที่เดก็
ไดรับจากตําบลอีกสวนหนึ่ง ซึ่งจะมอบใหกนัในวันรดน้าํดาํหวัผูเฒาผูแก ในประเพณสีงกรานตนัน่เอง 

ผูวิจัยพบวากลุมรุนกลุมเส่ียวนัน้ นอกจากรุนบุกเบกิรุนแรกๆที่ไดตั้งขึ้นกอนแลว กจ็ะมีการตั้ง
เพิ่มข้ึนตอเนื่อง  เปนไปโดยอัตโนมัติวาคนเกิดปเดียวกนัก็จะเปนกลุมรุนเดียวกัน แตก็มิไดมีการรวมตัว
กันอยางแข็งขนักนัทกุรุน ข้ึนอยูกับความพรอม หากบางรุนมีสมาชิกนอย หรือสมาชิกไปทาํงานอยูที่
อ่ืนก็จะไมเกิดการรวมตัวของรุน รุนทีม่ผูีนําที่เขมแข็งมีฐานะทางสงัคมก็มักจะมีกจิกรรมบอยๆ มี
กิจกรรมการหาเงนิเขากองทนุของรุน เชน การออกรานจาํหนายสนิคาในงานประจําปหรืองานของ
โรงเรียนบานน้ําเกี๋ยน หรืออ่ืนๆ ทําใหมีเงนิทนุของรุนจํานวนมาก และมกีารบริจาคเงินเพื่อกิจกรรม
สาธารณประโยชนมากกวากลุมอ่ืนๆ  แตละรุนจะมกีารจัดทาํบัญชีรายรับรายจาย และจะมกีารจัด
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ประชุมพบปะ ปรึกษาหารือ พรอมทัง้แถลงบัญชีรายรับรายจายกนั โดยทั่วไปจะประชุมใหญกนั ปละ 1 
คร้ัง และมกัจดัประชุมในชวงเทศกาลสงกรานตเนื่องจากสมาชกิสวนมากไมวาจะอยูที่ไหนก็จะกลับมา
บานหรือเปนชวงพักจากงานประจํา และเปนเทศกาลแหงความสุข สนุกสนานรื่นเรงิ ผูวิจัยจงึมกัไดยิน
เสียงประกาศจากหอกระจายขาววาวันนั้น วันนี้กลุมเสีย่วรุนปพ.ศ.นัน้จะจัดประชมุกันในชวงค่ํา ณ 
สถานทีท่ี่สะดวก เชน ที่บานของผูนํารุน หรือหอประชุมของหมูบานอยูเปนประจํา 

 
3.8.3 ความสมัพันธในรูปของกลุมตางๆ  

 
    ความสมัพนัธอีกประการหนึ่งของชมุชนน้ําเกี๋ยน กลุมตางๆในตาํบลน้ําเกี๋ยนมีมากมาย 
ตั้งขึ้นจากหลากหลายวัตถปุระสงค การตั้งชื่อเรียกขานมีทัง้ขึ้นตนดวยคําวา กลุม กองทุน  ชมรม สภา
องคกร  มีโครงสรางและการจัดการโดยทัว่ไปคือมีประธานกลุม รองประธาน เลขานกุาร เหรัญญิก   มี
การประชุมกลุม  มีเงินกองทุน และมีกิจกรรมรวมกนั  ทั้งนี้สวนมากเปนกลุมทีจ่ดัตั้งโดยทางราชการ 
หรือไดรับนโยบายและการสงเสริมจากภาคราชการ เชน ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข(อสม.) กลุม
แมบาน กลุมกองทนุเงินลาน กลุมตัดเย็บเสื้อผา กลุมปุยชีวภาพ กลุมสัจจะออมทรัพย  กลุมเกษตรกร
ทําสวน กลุมเลี้ยงหม ูกลุมธนาคารชุมชน กลุมตีเหลก็ กลุมทอผา เปนตน และกลุมที่ชาวบานตั้งขึน้เอง
โดยการรวมกลุมกันเพื่อบําเพ็ญประโยชนหรือเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลดานสวัสดิการแกกันและกนั     เชน 
องคกรพัฒนาคุณภาพชีวิต ชมรมผูสูงอายุ กลุมรุนกลุมเสี่ยว ศนูยสาธิตการตลาด(สหกรณรานคา)  
กองทนุสวัสดิการชุมชนวนัละ1 บาท กลุมชีววถิี สภาสขุภาพ  และชมรมขาราชการ เปนตน 
 ขอมูลจากหนงัสือน้าํเกี๋ยนชมุชนแหงการเรียนรูรวมกนั (2548) ระบุวากลุมตางๆ เหลานี้อาจ
จําแนกออกตามพืน้ที่ได 2 รูปแบบคือกลุมในระดับตําบล   และกลุมในระดับหมูบาน   จํานวนรวม
ทั้งสิน้   38 กลุม  เปนกลุมที่ดําเนินการในระดับตําบล  19 กลุม  และระดับหมูบาน  19 กลุม  แยกเปน
ดานตางๆ ดังนี ้

(1) กลุมดานอาชีพ  มีจํานวน  21 กลุม เปนกลุมระดับหมูบาน 14 กลุม ระดับตําบล มีจํานวน  
7 กลุม 

(2) กลุมดานวฒันธรรม  มีจํานวน  6 กลุม เปนกลุมระดบัตําบลทัง้หมด 
(3) กลุมดานสวัสดิการ  มีจํานวน   8 กลุม เปนกลุมระดบัหมูบาน 1 กลุม ระดับตําบลจํานวน 

7 กลุม 
(4) กลุมดานสขุภาพ  มีจํานวน  7 กลุม เปนกลุมระดับหมูบาน 5 กลุม ระดับตําบล 2 กลุม  
(5) กลุมดานสิง่แวดลอม  มีจํานวน  1 กลุม เปนกลุมระดับตําบล  
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(6) กลุมดานการปกครอง  มีจํานวน  2 กลุม เปนกลุมระดับตําบลทั้ง 2 กลุม 
(7) กลุมดานอืน่ ๆ คือกลุมพฒันาสตร ี1 กลุม เปนกลุมระดับตําบล 

 
 เนื่องจากงานวิจัยมีความเกีย่วของกับองคกรชาวบานทีม่ีความสาํคัญตอกระบวนการพัฒนา
ตําบลและกระบวนการสื่อสารของชุมชน ผูวิจัยจงึขอนําเสนอรายละเอยีดของ 2 กลุมไดแก องคกร
พัฒนาคุณภาพชีวิต และชมรมอสม.ตําบลน้ําเกี๋ยน ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

1) องคกรพฒันาคุณภาพชีวิต 
 

 ความเปนมา ในการจดัตั้ง 
 
องคกรพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยนเกดิขึ้นจากการทีช่าวตําบลน้าํเกี๋ยนไดใช

กระบวนการมสีวนรวมแบบ“บวรส.” เปนเครื่องมือในการพัฒนาตําบลและมีความเชื่อมั่นวาแนวคิดนี้
เปนแนวคิดทีถู่กทิศทางในการพัฒนาตําบล จึงตองการใหมโีครงสรางองคกรทีช่ัดเจน มีตัวบคุคล
รับผิดชอบงานอยางชัดเจน องคกรพัฒนาคุณภาพชวีิตประชาชนตําบลน้ําเกีย๋นตั้งขึน้อยางเปน
ทางการเมื่อป พ.ศ. 2541  เปนองคกรที่ชาวบานตั้งขึน้เองโดยไมมกีฎหมายรองรบั มีบทบาทในการ
บริหารจัดการเรื่องราวทุกอยางในตาํบลน้าํเกี๋ยน กรรมการองคกรพัฒนาคุณภาพชวีิต ก็คือผูนาํ 42 ขุน
ศึกของตําบลน้ําเกี๋ยน ซึง่แทจริงแลวกรรมการทัง้ 42 คนก็คือผูที่มีบทบาทหนาที่อยางเปนทางการของ
ตําบลน้ําเกี๋ยน มาจากฝายปกครองกํานนั ผูใหญบาน และสมาชกิสภาอบต.เปนสวนมาก  องคกร
พัฒนาคุณภาพชีวิตนี้ตั้งขึ้นมาเพื่อเปนตวัรองรับการปฏิบัติหนาที่อีกชัน้หนึ่ง และมจีุดมุงหมายโดยนัย
ใหเกิดความเทาเทียมของความเปนผูนําโดยไมมีลําดับชั้น มีความเสมอภาคในการปฏิบัตหินาที่
เหมือนๆกัน ดังคําที่เรียกขานการนาํแบบนี้วา “พระเอกนําหมู”  และเปนการรองรับแนวคิดของคุณ
สฤษฎ์ิดังทีก่ํานันคาํมูลกลาววา “หมอเบิม้แกเนนการทาํงานแบบไมมใีครเปนใหญ”  จึงเปนที่มาของ
องคกรพัฒนาคุณภาพชีวิตนี้ข้ึน   

จากการสังเกตการณและเกบ็รวบรวมขอมลูของผูวิจัย พบวาองคกรพัฒนาคุณภาพชีวิตทําให
เกิดความสะดวกคลองตัวในการทาํงาน มลัีกษณะเหมือนองคกรเอกชน  ไมใชหนวยงานราชการ มี
ตัวตนจริงในการทํางาน องคกรพัฒนาคุณภาพชีวิตสามารถที่จะรางโครงการในนามองคกรเสนอขอ
งบประมาณจากหนวยงานราชการ หนวยงานสนับสนนุทางการเงนิ เชน สสส.ได มีบัญชีการเงนิของ
องคกรเอง การใชจายเงินก็มีความยืดหยุนมากกวาหนวยงานราชการจึงทาํใหการบริหารจัดการ
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โครงการของตาํบลน้าํเกีย๋นมีคลองตัว    หากจะเปรียบองคกรแหงนี้วามีความเกี่ยวของกับตําบล
น้ําเกี๋ยนอยางไร ก็นาจะเปรยีบไดกับคําวาเปน “บริษัทตาํบลน้าํเกีย๋น” มีหนาที่บริหารจัดการ หารายได
เพื่อการพัฒนาตําบลน้าํเกีย๋น เนื่องจากปรากฏวาโรงผลิตน้ําดื่ม โรงงานปนอิฐบล็อก หรืออ่ืนๆ ซึ่งเปน
ของตําบลน้าํเกี๋ยนนัน้ เจาของหรือผูดูแลผลประโยชนกค็ือองคกรพัฒนาคุณภาพชีวติ ดังนัน้ผูวิจยัจึงมี
ความเห็นวาองคกรพัฒนาคณุภาพชีวิตนัน้มีสวนสําคัญในการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนอยาง
แทจริง 

 
วัตถุประสงค ในการจัดตั้งมีดังตอไปนี ้

 
1. เพื่อเปนองคกรของชาวบาน ในการพัฒนาสงเสริมและสนับสนุน การดําเนินงานของ

ประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยน ใหบรรลุเปาหมาย คือมีคุณภาพชวีิตที่ดีข้ึน   ทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม   
อาชีพ   การศกึษา วัฒนธรรม และสุขภาพอนามยั 

2. เพื่อเปนหนวยงานทีท่ําหนาที่ประสานงาน ระหวาง บวรส. ใหเกิดความสะดวกในการ
ทํางานตางๆในชุมชน  
  3. เพื่อเปนองคกรของชาวบานที่ทาํหนาที ่ เปนตวัแทนของชุมชน  ประสานงานกับภาครัฐ
นอกพืน้ที ่องคกรเอกชน ตางๆ รวมถงึคณะศึกษาดงูาน 
    4. เพื่อเปนองคกรที่ทาํหนาที่แสวงหาแหลงเงนิทนุสนับสนุน จากภายนอกชุมชน 

 
การจัดรูปแบบองคกร 

 
 เปนรูปแบบของประชาสงัคม ซึ่งคณะกรรมการมาจากผูนําจากฝายปกครอง จากอบต. และ
แกนนาํชาวบานที่มีความชาํนาญและประสบการณ โดยประชาชนในตําบลน้ําเกี๋ยนไดคัดเลือกตัวแทน 
จาก 5 หมูบาน เขาเปนกรรมการรวมกับผูนําชุมชนชน และสมาชิกอบต. เปนคณะกรรมการบริหารงาน
องคกร 42 คน โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษา ไดแกเจาหนาที่ภาครัฐ ทั้งโรงเรียน สถานอีนามยั   
เกษตร  มหาดไทย และหนวยงานที่เกี่ยวของ  
 เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและคลองตัวมีตัวแทนชาวบานเขามาเปนคณะกรรมการ
แตละฝาย โดยมีการแบงฝายคณะทํางาน ออกเปน 5 ฝาย     ไดแก 1) ฝายการศึกษา สังคม 
วัฒนธรรม   2) ฝายสาธารณสุข  3) ฝายเศรษฐกิจ 4) ฝายควบคุมปองกนัยาเสพติด และ 5) ฝายปา
ชุมชน     
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 คณะกรรมการฝายตางๆ 
 
   1) ฝายการศกึษา สังคม และวัฒนธรรม  เปนฝายที่ดูแลดานการศึกษา รวมกับโรงเรียน 
เปนคณะกรรมการสถานศกึษา มีการถายทอดภูมิปญญาพื้นบานตางๆใหแกเยาวชน และผูสนใจใน
ชุมชน  เชน  ดนตรีพื้นบาน  การทอผาซิ่น สมุนไพร ภาษาลานนา   เปนตน 

2) ฝายสาธารณสขุ มบีทบาทในการดาํเนินงาน ดานแกไขปญหาสาธารณสุข รวมกบัชมรม 
อสม. ตําบลน้าํเกี๋ยน  ในป 2545 พัฒนามาเปน  “สภาสุขภาพ”  มีงบประมาณในการขับเคลื่อนเพื่อ
สรางสุขภาพในชุมชน  
    3) ฝายเศรษฐกิจ    ดําเนนิงานในเรื่อง สงเสริมอาชพี  โดยในป 2542 ไดระดมทุนจัดตั้งกลุม
เตรียมสหกรณ  ซึ่งปจจุบัน ไดพัฒนามาเปนธนาคารชุมชน รับฝากเงิน ใหกูเงิน และนอกจากนี้
คณะกรรมการฝายเศรษฐกจิยังไดประสานกับองคกรสนับสนนุตางๆ เพื่อจัดตั้งนิคมอาชีพ เพื่อเปนการ
สรางงานแกผูดอยโอกาส และเพื่อเปนอาชีพเสริมในการแกไขปญหาความยาก และเกิดการสรางงาน
ในชุมชน ลดรายจายของคนชุมชนไดใชสินคาราคาถูกเกิดการหมุนเวยีนเงินทนุในชมุชน  เพื่อแกไข
ปญหาความยากจนของประชาชนตาํบลน้าํเกี๋ยน โครงการในนิคม  ม ี 4 กิจกรรม คือ โรงสีขาวชมุชน 
โรงงานผลิตอาหารสัตว  โรงงานผลิตน้าํดื่ม และโรงงานปนอิฐบล็อก 

4) ฝายควบคมุปองกันยาเสพติด  มบีทบาทหนาทีใ่นการควบคุม ปองกนั และสอดสอง
ดูแลเร่ืองยาเสพติด โดยดําเนินงานรวมกบัตํารวจชุดหมูบานปลอดยาเสพติด  มีคณะกรรมการทั้งหมด  
70 คน แบงออกเปน  ฝายปราบปราม ฝายปองกนั  และฝายบําบัดฟนฟ ู
     5) ฝายปาชุมชน  มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบในการตรวจปา  อยูเวรยามที่ดานสกดักั้นทกุวนั
เพื่อปองกันไมใหมีการลกัลอบตัดไมหรือนําไมออกจากปา 

 ในปจจุบันเมื่อผูวิจัยไดลงไปเก็บรวบรวมขอมูลก็ไดพบวาคณะกรรมการดําเนินงานและ
กิจกรรมของคณะกรรมการตางๆนัน้ยงัคงอยู โดยมโีครงสรางและระบบงานขององคการบริหารสวน
ตําบลทําหนาที่เปนองคกรสนับสนนุ และดําเนนิการไปดวยกนัมีความสอดคลองประสานกนัไปได
ดวยดี 
 

2) ชมรม อสม.ตําบลน้ําเกี๋ยน 
 

     ความเปนมา 
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อาสาสมัครสาธารณสุขตําบลน้ําเกี๋ยน เกดิขึ้นเนื่องจากเนื่องนโยบายของรัฐบาลที่ตองการให
เกิดการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการชวยเหลือดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชมุชน 
โครงการนี้เรียกวา งานสาธารณสุขมูลฐาน เดิมทีเดียวแตละหมูบานจะมีอาสาสมคัรสาธารณสุขเพียง 
1 คน ถือไดวาเปนผูมีประสบการณและความชาํนาญในการดูแลสุขภาพประชาชนสูงกวาอาสาสมัคร
ผูชวยที่มีหนาที่ดูแลแตละกลุม ประมาณ 10-15 หลังคาเรือน  เรียกอาสาสมัครที่ถอืวาเปนผูชวยของ 
อสม.วา ผสส.หรือผูส่ือขาวสาธารณสุข    
 ตําบลน้ําเกี๋ยนเริ่มมีอสม.และผสส.ตั้งแตปพ.ศ.2530  ตอมาในปพ.ศ. 2535 กระทรวง
สาธารณสุขเลง็เหน็ความสําคัญของงานสาธารณสุขมูลฐาน ไดมกีารจัดอบรมเพิ่มศักยภาพและยก
ฐานะของผูส่ือขาวสาธารณสุข หรือผสส.ข้ึนเปนอสม.ทุกคน และจัดสรางศูนยสาธารณสุขมลูฐาน
ชุมชน (ศสมช.)ขึ้นทกุหมูบานเพื่อใหอสม.ใชเปนสถานทีป่ฏิบัติงานในการใหบริการประชาชน  
 อสม.ตําบลน้ําเกี๋ยนใชศสมช. เปนสถานที่ใหบริการวัดไข วัดความดัน ใหคําแนะนาํ จําหนาย
ยา มีการจดัตั้งกองทุนยาประจําหมูบาน และมียาสามัญประจําบานไวบริการจัดจําหนายในราคา
ยอมเยา มีการจัดอสม.ผลัดเปลี่ยนหมนุเวยีนกนัมาอยูเวรเปนประจําวนัละ 2 คน โดยเปดบริการในชวง
เย็นถึงค่ํา เวลาประมาณ 17.00 น.ถึงประมาณ 19.00 น. มีรายไดก็เกบ็ไวเปนทุนหมุนเวียนซื้อยาตอไป 

ในป พ.ศ. 2540 เมื่อเร่ิมเขาสูแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที่ 8 กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบาย
สนับสนุนใหอาสาสมัครสาธารณสุขรวมตัวกันในรูปแบบของชมรมและสมาคมเพื่อเปนศูนยกลางใน
การติดตอประสานงาน โดยเนนการกระจายอํานาจจากรัฐสูประชาชน ซึ่งในแผนงานสาธารณสุขมูล
ฐานไดสนับสนุนงบประมาณ 7,500 บาท / หมูบาน / ป  ผานงบประมาณมาทางสํานักงานสาธารณสขุ
จังหวัด (ในปจจุบันไดรับการเพิ่มงบประมาณเปน 10,000 บาท โดยการโอนงบประมาณผานองคการ
บริหารสวนตําบล) ทั้งนี้มีการกําหนดวัตถุประสงคในการใชงบประมาณดังกลาวเพื่อใหอสม.นําไป
จัดทําแผนภารกิจหลัก 3 เร่ืองไดแก  

 1) พัฒนาศักยภาพกําลังคนในพื้นที่ 
 2) การจัดบริการของ ศสมช.    
 3) จัดกิจกรรมแกไขปญหาตามเกณฑ จปฐ.รายหมูบาน 
  กลุมอสม.มีการจัดตั้งชมรมในระดับหมูบาน มีประธาน เลขานุการ และเหรัญญิก พรอมทั้ง
แตงตั้งกรรมการของหมูบาน แตละหมูบานๆ ละ 3 คน เขามาเปนกรรมการของชมรมในระดับตําบล 
และมีการเลือกตั้งประธานชมรมอสม.ระดับตําบล 1 คน เพื่อเปนศูนยกลางในการประสานงาน ซึ่ง
ปจจุบันขณะเก็บรวบรวมขอมูลมีนางเกษร พึ่งธรรม เปนประธานชมรมอสม.ระดับตําบล นอกจากแตละ
ตําบลจะมีชมรมอสม.แลว ยังมีการจัดตั้งชมรมอสม.ในระดับอําเภอ และชมรมอสม.ระดับจังหวัดอีก
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ดวย ซึ่งปจจุบันมีนายวุฒิไกร  กุลกัลชัย อสม.ของตําบลน้ําเกี๋ยนไดรับเลือกตั้งใหประธานชมรมอสม.
จังหวัดนานดวย 
 ชมรมอสม.ทุกหมูบานไดมีการจัดทําแผนการใชงบประมาณในแตละปตามนโยบายของ
กระทรวงโดยแบงสัดสวนของงบประมาณที่ไดรับจัดสรรคือ   1) รอยละ 50   ใชในการพัฒนาศักยภาพ 
อสม.โดยการประชุม/อบรม/ศึกษาดูงาน และสนับสนุนงบประมาณบางสวนใหแกชมรมอสม.ตําบล 
ชมรมอสม.อําเภอ และชมรมอสม.จังหวัด   2) รอยละ 30 ใชในการแกไขปญหาสุขภาพของชุมชน และ
รอยละ 20 ใชในการพัฒนาศูนย ศสมช. 
 การดําเนินงานของอสม.ตําบลน้ําเกี๋ยน ดําเนินงานตางๆ ทั้งในเรื่องของการแกปญหา
สุขภาพของประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยน และการพัฒนาศักยภาพโดยการจัดทําแผนและดําเนินการใน
ภาพรวมของตําบล โดยใชงบประมาณของแตละหมูบานมารวมกัน และบางสวนก็จัดทําแผนขอรับ
งบประมาณสนับสนุนจากองคการบริหารสวนตําบล(อบต.)  
 ราวปพ.ศ. 2545 ตําบลน้ําเกี๋ยนไดมีการเพิ่มการเฝาระวังเกี่ยวกับปญหายาเสพติด 
คณะกรรมการฝายปองกันและควบคุมยาเสพติด และเจาหนาที่สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยนไดรวม
ประชุมปรึกษาหารือกับชมรมอสม.ตําบลน้ําเกี๋ยนและเห็นพองตองกันวาจะใชชองทางของอสม.ใหเปน
ประโยชนในการสื่อสารเพื่อรับทราบขอมูลเกี่ยวกับผูขายและผูเสพยา เพราะอสม.จะตองเขาไปเยี่ยม
เยียนดูแลสุขภาพของแตละหลังคาอยูแลว อีกทั้งการตั้งรับใหบริการอยูที่ศูนยฯ (ศสมช.) นั้น ชาวบานก็
ไมรูวาอสม.ทําอะไร ไมไดมีการประชาสัมพันธ ไมคอยมีใครไปใชบริการ  จึงเปลี่ยนวิธีการใหบริการจาก
การตั้งรับอยูที่ศสมช.เปนการใหบริการแบบ “หิ้วตระกรายาขึ้นบาน” ซึ่งโดยปกติอสม.ที่ดูแลแตละ
หลังคาเรือนจะไปเยี่ยมที่บานเดือนละ 1 คร้ังเปนอยางนอย เพื่อตรวจดูลูกน้ํายุงลาย และวัดความดัน 
ชั่งน้ําหนักในรายที่อยูในเกณฑตองดูแลและตามความถี่ที่กําหนด  ยาและของใชที่ไปใหบริการก็ไดแก 
ยาสามัญประจําบาน เกลือผสมไอโอดีน ยาเม็ดคุมกําเนิด ยาสีฟน แปรงสีฟน เปนตน 
 การทําหนาที่ของอสม.เปนประโยชนอยางยิ่งตอการเฝาระวังควบคุมปองกันยาเสพติด 
และการดูแลดานสุขภาพของประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยน แตเมื่อมีโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
ซึ่งสถานีอนามัยใหการรักษาฟรี ความนิยมการซื้อยาจึงลดจํานวนนอยลง ในปจจุบันจึงไมมีการซื้อยา
มาจําหนายเพิ่มเติม แตจะมีจําหนายที่รานคาของหมูบาน หรือที่บานอสม.บางคนจะมีการซื้อยามาไว
บริการจําหนายใหแกชาวบาน 
 

 การทํางานของอสม.ตองอาศัยปจจัยอะไร 
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 ในการทําหนาที่ของอสม.นั้นผูที่มีสวนสําคัญเกือบทุกขั้นตอนของการทํางานก็คือ
เจาหนาที่สถานีอนามัย เร่ิมตนตั้งแตการเลือกสรร และการทาบทามใหเขามาเปนอสม.และทําหนาที่
เปนพี่เลี้ยง กลาวคือเจาหนาที่สถานีอนามัยจะเปนผูใหความรู ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา ชี้แนะ
แนวทางในการทํางานใหแกอสม. ทํางานดวยกันอยางชวยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกัน ความสัมพันธอันดี
ระหวางเจาหนาที่สถานีอนามัยและอสม.ดูเหมือนจะเปนบันใดเบื้องตนสูความสําเร็จในการแกปญหา
และการดูแลสุขภาพของประชาชน  ที่ตําบลน้ําเกี๋ยนแหงนี้ผูวิจัยไดพบเห็นความสัมพันธอันดีความสนิท
สนมใหเกียรติกันระหวางเจาหนาที่สถานีอนามัยกับอสม.ดังเชนถอยคําที่นส.ศิรินันท  สารมณฐี
เจาหนาที่สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยนผูซึ่งมีหนาที่ดูแลอสม.ไดกลาวแกผูวิจัยวา 
 

 “เราทํางานกันแบบพี่แบบนอง อสม.เขาไมใชลูกนองเรา แตเขาเปนผูที่ชวยใหเรา
ทํางานไดสําเร็จ หากไมมีอสม.เราก็แย คงจะทํางานอยางยากลําบาก”  (ศิรินันท  

               สารมณฐี, สัมภาษณ, 7 ตุลาคม 2552) 
 

  และจากคําใหสัมภาษณของประธานชมรมอสม.ตําบลน้ําเกี๋ยนที่กลาววา 
 

 “เราทาํงานรวมกัน บางครั้งหมอชวยแนะนํา บางครั้งอสม.คิดอยากทาํอะไรตางๆ    
ก็เอามาปรึกษาหมอ เขียนโครงการไมเปนหมอก็ชวยเขยีนโครงการให หมอชวยได
เยอะ หมอจะเปนแมพิมพให อยางเราเจาะเลือดไมเปนหมอก็สอนใหเจาะเลือด 
ฝกอบรมให ทํางานก็ไมมปีญหาอะไร จะมีก็แตเร่ืองความเชื่อมัน่ของชาวบาน แรกๆ 
ชาวบานจะไมคอยเชื่อถืออสม. เราก็เลาใหหมอฟง  หมอแนะนาํวาเราตองพัฒนา
ตัวเองใหมีความรู และตองทําตัวเปนตวัอยาง อยางเชนเรื่องเหลาเราจะแนะนําใหเขา
เลิกเหลา อสม.ตองไมกนิเหลา” (เกษร พึ่งธรรม , สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2552)    
 

การทาํงานในหนาที่อสม.นัน้เปนงานที่ตองการความมจีติสํานึกสาธารณะ ทาํงานดวยความ
เต็มใจ การเขามาเปนอสม.นั้น แตละคนจะมาดวยเหตุผลตางกนั บางคนมาเพราะหมอชวนใหเขามา
ทํางานดวยกนั หลายคนเขามาดวยเหตุผลที่วาอยากมคีวามรูในการดูแลคนในครอบครัว อยางเชน 
เยาวลักษณ  มหาวงศนันท ประธานอสม.บานหมู 5 ไดกลาวแกผูวิจัยวา 
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“ เหน็อสม.คนที่เปนอยูกอนเขาเกง เขามีความรูเรื่องโรค เร่ืองยา สมัยนั้นมีลูกออน 
บางครั้งลกูไมสบาย ตวัรอน อยากมีความรูเอาไวดูแลลูก”( เยาวลักษณ  มหาวงศนนัท
,สัมภาษณ, 25 เมษายน 2552) 

 
คํากลาวถงึเหตุผลในการเขามาเปนอสม.ขางตนสอดคลองกับคํากลาวของเกษร  พึ่งธรรมที่

กลาววา  
 “ความตั้งใจที่จะเปนอสม.มอียูกอนนั้นนานแลว ไดส่ังไวกับอสม.บานหมู 5 วาถา
ใครออกใหชวยบอกดวย ขาเจาจะสมัครเขามาแทน เพราะเห็นวาอสม.วัดความดัน
เปนเขาไดรับการอบรม และมีความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพเบื้องตน อีกอยางคือลูก
ตัวเองมีโรคประจําตัว เปนหอบหืดดวย ก็เลยเขามาตั้งแตป 2539 การเปนอสมจะทํา
ใหเปนผลดีกับอสม.เอง ไดความรูดูแลตัวเอง ดูแลคนในครอบครัว” ” (เกษร พึ่งธรรม 
, สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2552)    

 
 อสม.ทําอะไรบาง 
 
 งานของอสม.ทําโดยมีแผนงานเปนการประจํา สอดคลองกับการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนโดยมีแนวทางและลักษณะงานที่สอดคลองกับการดูแลสุขภาพในดานตางๆตาม
กรอบและขอบเขตงานทางสาธารณสุขโดยมีเจาหนาที่สถานีอนามัยเปนพี่เลี้ยง 
 ชมรมอสม.ไดกําหนดขอบเขตงานตามหมวดหมูในการดูแลสุขภาพประชาชนเปน 5 
ดานดวยกัน โดยแบงหนาที่เปนผูรับผิดชอบหลักในงาน 5 ผาย ไดแก 

1) ฝายควบคมุโรคติดตอ 
      2) ฝายคุมครองผูบริโภค 

3)  ฝายอนามยัแมและเด็ก 
4) ฝายดูแลผูสูงอายุและโรคเรื้อรัง(เบาหวาน/ความดนั) 
5)   ฝายประชาสัมพนัธ 
 
แตละฝายจะมีอสม.ของแตละหมูบานเปนผูรับผิดชอบหลักเปนแกนนําเริ่มตน และเปนผู

ประสานงานหลักกับเจาหนาที่สถานีอนามยั เจาหนาทีอ่บต.  แตในเวลาปฏิบัติการในพื้นที่หมูบาน
นั้นอสม.ทกุคนก็จะชวยกันทํางานโดยไมมีการเกีย่งงอนวาเปนหนาทีข่องใครคนใดคนหนึ่ง งานทั้ง 5 
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ฝายนีเ้ปนงานที่มีลักษณะเปนงานประจาํ มิใชวาขอบเขตงานของอสม.จะมีลักษณะตายตัวเพียง
กิจกรรมใน 5 ลักษณะนี้เทานัน้ กจิกรรมอ่ืนๆที่เปนงานในนโยบายเรงดวนของกระทรวงสาธารณสุข 
หรือเปนกจิกรรมที่กําหนดโดยอบต. ก็จะมีการขอความรวมมือจากอสม.ดวยเปนครัง้คราว กิจกรรมใน
หนาที่ประจําของอสม.ทัง้ 5 ฝาย มีดังตอไปนี ้

 
1) ฝายควบคุมโรคติดตอ 
 
กิจกรรมในการควบคุมโรคตดิตอ เปนกิจกรรมในการปองกนัโรคตางๆ  ไดแก 

 
              1.1 การปองกันไขเลือดออก ไดแก การปองกนัการเกิดลูกน้ํายุงลาย โดยอสม.จะ
ใหคําแนะนาํใหชาวบานทาํการสํารวจบริเวณที่มนี้ําขงั หากไมจําเปนตองใชก็ใหคว่าํเสีย แตถามคีวาม
จําเปนตองใชก็ใหดูแลเปลี่ยนน้าํใหมทุกสปัดาห พรอมแจกทรายกาํจัดลูกน้ํา(ทรายอะเบท) ใหทกุ
หลังคาเรือน  และอสม.จะมกีารสํารวจลกูน้ํายงุลายทกุเดือน และสงรายงานใหเจาหนาที่สถานีอนามยั
วาพบลูกน้ํายงุลายหรือไม หากพบๆทีห่ลงัคาเรือนใด  
 

1.2 ปองกันควบคุมโรคอุจจาระรวง โดยมกีิจกรรมดังนี ้
 

       ทําการรณรงคลางตลาดรวมกับชาวบานโดยเฉพาะพอคาแมคาผูประกอบการ
และผูใชบริการตลาดสด ปละ 1 คร้ัง ประมาณเดือนเมษายน ทุกป เนื่องจากเปนชวงที่อากาศรอน
แบคทีเรียเจริญเติบโตไดงายและมักมกีารระบาดของโรคอุจจาระรวง 

      การออกสุมตรวจ และประเมินสถานทีช่าํแหละเนื้อสัตวใหสะอาดตามเกณฑ
มาตรฐาน  
       มกีารเฝาระวังโดยการสาํรวจบอน้าํตืน้และวัดปริมาณเชื้อแบคทีเรียที่ปนเปอนมา
กับอุจาระ โดยใชชุดทดสอบ(สนับสนนุโดยอบต.)วัดปริมาณเชื้อ E.Coli ซึ่งเปนสาเหตทุี่ทาํใหเกิดโรค
ทองรวงสาเหตุเกิดจากบอน้าํตื้นตั้งอยูใกลสวม (หางไมถงึ 30เมตร โดยหลักการควรตั้งอยูหางจากสวม 
30-50  เมตร) และปองกนัการเกิดโรคโดยการใสคลอรีนในบอน้าํตื้น 

 
1.3 ปองกันควบคุมโรคไขหวดันก 
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   ผูวิจัยไดทาํการสัมภาษณอสม.ทราบวาในชวงที่เปนชวงระบาดของไขหวัดนกจะมี
การสํารวจวาชาวบานมีไกกีต่ัว มเีปดกี่ตัว มีการตายหรือไม ตายเพราะเหตุใด พรอมทั้งแจงแกชาวบาน
วาหากพบไก เปดตายใหแจงอสม. ผูใหญบาน กาํนนั แลวอสม./ผูนาํจะสงรายงานไปยังสถานีอนามัย
ตําบลน้ําเกี๋ยน 

 
1.4 การเฝาระวังไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
  

   ในการเฝาระวงัและการปองกันการระบาดของไขหวัด 2009 ในชวงกลางปพ.ศ.2552 
เจาหนาที่อนามัยทกุคนไปประชุมรับความรูและรับทราบนโยบายการควบคุมปองกนัโรค เจาหนาที่
สถานีอนามัยเรียกประชุมอสม.ทกุคนเพื่อแจงใหอสม.ทราบวาตองสอดสองดูแลชาวบานในความ
รับผิดชอบวาใครมีอาการไข โดยการสอบถามชาวบานในละแวกบานใกลเคยีงวาคนในครอบครัวมี
อาการไขหรือไมโดยเฉพาะอาการของไขหวัด ความถี่ในการสอบถามคือสัปดาหละประมาณ 3 วัน 
หรือวันเวนวนั หากพบ/ทราบก็จะไปวัดไข สอบถามอาการและใหคําแนะนาํใหไปตรวจที่สถานีอนามยั 
สํารวจตรวจสอบวาแตละครัวเรือนนั้นสมาชิกทุกคนมีผาปดจมูกหรือไม พรอมทัง้ใหคําแนะนําวาแตละ
คนควรมีอยางนอย 1-2 อัน  

 
2) ฝายคุมครองผูบริโภค 

 
      ฝายคุมครองผูบริโภค มหีนาที่ตางๆ ดงันี ้
 
       2.1 กระจายยาลงสูชุมชน 
โครงการ “หิ้วตะกราขึน้บาน” เปนการใหบริการโดยอสม. เกิดขึ้นเนื่องจากการตั้งรับอยูที่

ศูนยศสมช.ไมคอยมีชาวบานมาซื้อยา ทาํใหยาเสียหมดอายุ อาจเปนเพราะชาวบานไมสะดวกในการ
มารับการบริการเพราะกลับถึงบานเย็นค่าํ และตองรีบเรงปฏิบัติภารกิจประจําวัน และในเมื่ออสม.
จะตองไปเยี่ยมบานเพื่อสํารวจลูกน้ํา วัดความดัน ชัง่น้ําหนกัเด็กอยูแลว ก็เลยนาํยาไปบริการถึงบาน
เสียเลย  
   ผูวิจัยไดขอมูลจากอสม.สุภาพ  ใจจันทรวา ศสมช.บานหมู 4 เปดทําการตั้งแตเร่ิมต้ังศูนยในป 
2535 จัดเวรอสม.ไปใหบริการทุกวัน และไดปรับเวลาเปนการใหบริการเวลาเยน็ 5 โมงถงึ 1 ทุมเพือ่ให
ความสะดวกแกชาวบาน ยาทีจ่ําหนายไดแก ยาสามญัประจําบาน ยาแกไข ยาแกแพ เกลืออนามยั 
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เปดบริการอยูหลายป ในปหลังๆ ปรากฏวายาที่เตรียมไวจําหนาย จําหนายไมทันจงึหมดอายุจึงมี
โครงการหิ้วตะกราขึ้นบาน แตเมื่อมีโครงการหลกัประกันสุขภาพถวนหนา ซึง่สถานีอนามยัใหการ
รักษาฟร ี ความนิยมการซื้อยาจงึยิ่งลดจาํนวนนอยลง ในปจจุบนัจึงไมมีการซื้อยามาจําหนายเพิม่เติม 
แตมีจําหนายที่รานคาของหมูบาน หรือที่บานอสม.บางคนจะทาํการซื้อยามาไวบริการขายใหแก
ชาวบาน 
 

2.2 สํารวจรานขายของชาํ  : ควบคุมดูแลรานขายของชําไมใหจาํหนายยาอันตราย  
 

      อสม.จะทํางานรวมกบัเจาหนาที่สถานีอนามัยตําบลน้าํเกี๋ยนในการออกประเมินรานขายของ
ชําทกุรานในตาํบลน้าํเกีย๋นเพื่อตรวจสอบวามกีารจําหนายยาอันตราย หรืออาหารหรือยาที่หมดอายุ
หรือไม มีมาตรฐานการผลิต และการรับรองคุณภาพหรือไม พรอมทั้งใหคําแนะนาํใหผูคาปฏิบัติอยาง
ถูกตอง โดยจะออกทาํการประเมินปละ 1 คร้ัง ตอจากนั้นอสม.ก็จะทําการสอดสองดูแลอยางตอเนื่อง
ในโอกาสที่เหมาะสม 

 
2.3 ออกประเมินรานอาหารสะอาดรสชาติอรอย   
 

 กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมอนามัยไดจัดโครงการเพือ่ความปลอดภัยในการบริโภคอาหาร
ของผูบริโภค และเปนการใหกาํลังใจผูประกอบการที่ปฏิบัติอยางถูกตอง โดยขอความรวมมือจาก
เจาหนาที่สถานีอนามัย อสม.และเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตาํบลเปนผูตรวจประเมินและมอบ
ปายประกาศเกียรติคุณให ดังนัน้ในทกุๆป อสม.จะรวมกับเจาหนาที่สถานีอนามยัน้าํเกีย๋น และ
เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลน้าํเกี๋ยน ออกประเมินรานอาหาร เพื่อรับรองคุณภาพใหแก
รานอาหารที่ปรุงอาหารอยางถูกหลักอนามัยและมีรสชาติอรอยและจัดมอบปาย “clean food good 
taste” ใหแกรานอาหารที่ผานการประเมิน 
 

3) ฝายอนามยัแมและเด็ก 
 

    หากมหีญงิตั้งครรภในครัวเรือนที่อสม.รับผิดชอบดูแล จะมีการใหคาํแนะนําใหไปฝากครรภ
และอสม.จะทาํการชัง่น้าํหนกัของหญงิมีครรภทุกเดือน และสงรายงานใหเจาหนาทีส่ถานีอนามัย
ทราบ   เชนเดยีวกนัหากครัวเรือนที่อสม.คนใดรับผิดชอบมีเด็กอายุต่าํกวา 6 ป อสม.ตองทาํการ 
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ชั่งน้าํหนักและวัดสวนสูงของเด็กทกุ 3 เดือน และสงรายงานในเจาหนาที่สถานีอนามัยทราบเชนกัน 
นอกจากนัน้อสม.ยงัมีหนาทีป่ระเมินภาวะโภชนาการเดก็อายุต่ํากวา 6 ปนัน้  หากพบวาต่ํากวาเกณฑ
ใหพยายามสอบถามหาสาเหตุวาน้าํหนักต่ํากวาเกณฑเพราะเหตุใด 
    

4) ฝายดูแลผูสงูอายุและโรคเรื้อรัง 
 

             อสม.เปนแกนนาํในการออกกําลงักาย  รวมกลุมใหผูปวยโรคเรื้อรังออกกําลงักาย ใน
ผูปวยโรคความดันโลหิตสูง อสม.จะทาํการวัดความดัน ชั่งน้ําหนักในกลุมผูปวย เดอืนละ 1 คร้ังเปน
อยางนอย  สวนกลุมทีม่ีความเสี่ยงอันไดแก ผูที่สืบทอดทางสายเลือด(กรรมพันธุ) และผูที่มนี้ําหนักตัว
เกินมาตรฐาน จะไดรับการวัดความดนัทกุๆ 3 เดือน และในกลุมประชาชนทัว่ไปจะวัดทกุๆ 6 เดือน 
สําหรับการเฝาระวงัโรคเบาหวาน จะมีการตรวจน้ําตาลในปสสาวะในกลุมประชาชนอายุ 40 ปข้ึนไป
ทุกราย โดยเฉพาะกลุมที่มีความเสีย่ง อันมีหลักเกณฑเชนเดียวกับผูปวยโรคความดันโลหิตสงู 

        การดูแลผูสูงอาย ุ อสม.บางคนจะไดรับแตงตั้งเปนอผส.หรืออาสาสมัครดูแลผูสูงอาย ุ ซึ่ง
เปนโครงการของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจงัหวัดนาน มีคาตอบแทนให
ในชวงเริ่มตนของโครงการ แตปจจุบันไมมีการจายเงนิแลว เนื่องจากเงนิงบประมาณมีจํากัด แตอสม.
หรืออผส.ก็ยงัทําหนาที่ดูแลผูสูงอายุอยางใกลชิดตามปกติ   
 
4. มิติดานการสื่อสาร  
 
 ลักษณะการสื่อสารของชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยน จากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย และจากการ
สังเกตของผูวจิัย ผูวจิัยขอแบงบริบทดานการสื่อสารในตําบลน้ําเกี๋ยน เปน 3 ประเภท ไดแก 1)การ
ส่ือสารระหวางชาวบานดวยกันเอง 2)การสื่อสารระหวางผูนํากับชาวบาน 3)การสื่อสารระหวาง
หนวยงาน/องคกรกับชาวบาน 
 

4.1 การสื่อสารระหวางชาวบานดวยกนัเอง  
 

        4.1.1 การสื่อสารโดยตรงแบบเห็นหนาคาตา  
 

                ดังที่ไดกลาวแลววาในตําบลน้าํเกีย๋นนัน้เปนตาํบลเลก็ๆ มีประชากรเพียง 2,395 คน
(องคการบริหารสวนตาํบลน้ําเกี๋ยน, 2552) เปนสังคมเกษตรกรรม มลัีกษณะทีย่ังคงความเปนชนบทไว
ในวิถีชวีิต อีกทัง้ยังเปนชมุชนเครือญาติใกลชิดกัน ดงันั้นการพูดคุยระหวางคนในครอบครัวเดียวกัน 
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เพื่อนบานใกลเคียง และคนในชุมชนเดยีวกันที่ไดพบหนากนัในสถานที่ตางๆจึงเปนเรื่องปกติของการ
พูดคุย สนทนา ปราศรัยดวยอัธยาศยัไมตรี ดวยความหวงใย ถามไถทุกขสุขกนัทกุครั้งทีพ่บหนากัน 
คําพูดที่เปนคาํทักทายจนติดปากไดแกคําวา “กินขาวกบัอะไร” ซึ่งเปนถอยคาํที่แสดงความสนทิสนม
และแสดงถึงความหวงใยเปนความเปนอยูของกนัและกัน  กลุมคนวัยตางๆ ก็มสีถานทีพ่บปะซึ่งเปน
สถานที่สาธารณะสําหรับคนทั่วไป ดงันี ้
 

                    4.1.1.1 ตลาดสดน้ําเกี๋ยน  
 

            พอบานแมบานมักจะพบปะกันตอนเชาและเย็นที่ตลาดสดน้ําเกีย๋น ซึง่เปนตลาดสด
แหงเดียวของตําบล มพีืชผัก อาหารสด และอาหารแหง รวมทัง้เสื้อผาขาวของเครื่องใชมาจาํหนายทุก
วันเริ่มจาํหนายกันแตเชากอนพระอาทิตยข้ึน จนถงึเวลาประมาณ 8-9 โมง ผูคนจะบางตาพอคาแมคา
ก็จะกลับบานไปประกอบอาชีพ และปฏบิัติภารกิจของครอบครัว ชวงเย็นเริ่มประมาณบาย 3 โมง
จนถงึเวลาประมาณ 6 โมงเย็น  
 
      4.1.1.2 วัดโปงคํา  
 
             วัดโปงคําเปนวัดเดียวของตาํบลน้าํเกีย๋น ตั้งอยูหมูที ่ 4 เปนสถานทีแ่หงหนึง่ทีม่ีการ
พบปะกนัเปนประจําโดยเฉพาะวันพระ ไมเพียงคนสงูอายุทีม่าเขาวัดทําบุญตักบาตร พอบานแมบาน
และเยาวชนมใีหเหน็ทกุเพศทุกวยั เนื่องจากชาวตําบลน้ําเกี๋ยนมีอาชพีเกษตรกรรมเปนสวนใหญ และ
มีวัฒนธรรมการหยุดการทาํนา ทาํสวน ทาํไรในวันพระ เพราะเชื่อวาการทํางานในวนัพระนั้นจะทาํใหมี
ความโชคราย ประสบกับส่ิงไมดีถูกผทีํา เพราะผีไร ผีนา ไมตองการใหทาํการใดๆกับที่ดินในวันพระ
ดังกลาว ดังนัน้ชาวบานจงึวางจากการประกอบอาชพีจงึพรอมเพรียงกันมาวัด ในทุกวนัพระตลาดสด
จะเลิกเชากวาวันอืน่ๆเพราะพอคาแมคาจะไปทําบุญตักบาตร ลานวนัแนนขนัดไปดวยมอเตอรไซค
และจักรยานของพทุธศาสนนิกชนทีม่าทําบุญที่วัด คนเฒาคนแกบางคนก็เดินเทามาวัด บางคนมี
ลูกหลานขับข่ีมาสงที่วัด ขากลับกอ็าศัยกลับกับเพื่อนบานที่บานอยูในละแวกเดียวกัน เปนอกี
บรรยากาศหนึง่ที่แสดงความเอื้ออาทรแบงปนกนั วัดโปงคําไมเพียงเปนสถานที่ประกอบศาสนกิจเพียง
เทานัน้ หากแตวัดโปงคํายงัเปนสถานที่สวนกลางที่อํานวยความสะดวกใหชาวบานใชสอยในกิจกรรม
สาธารณะ เชน การใชเปนสถานที่จัดประชุมและจัดเวทีชาวบาน  ใชเปนสถานทีจ่ัดประชุมเขาคาย มี
การพกัแรมบนศาลาวัด และใชเปนสถานที่เก็บเรือแขงของตําบล นับวาวัดโปงคําแหงนี้เปนสถานทีข่อง
ประชาชน และเปนสถานทีท่ี่ใชในการติดตอส่ือสารกันของประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยนที่สําคัญแหงหนึ่ง 
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4.1.1.3 โรงเรยีนบานน้ําเกีย๋น 
 

         โรงเรียนบานน้ําเกี๋ยนเปนโรงเรียนแหงเดยีวของตําบล เปนสถานที่แหงหนึ่งที่อํานวย
ความสะดวกใหประชาชนไดใชประโยชนอยางเต็มที ่ หอประชุมของโรงเรียนถูกใชเปนสถานที่จดัการ
ประชุมอบรม จัดเวทีชาวบาน หรือการประชุมชาวบาน การจัดเวทีระดับตําบลมักใชสถานที่ที่
หอประชุมของโรงเรียนบานน้ําเกี๋ยน เนื่องจากเปนสถานทีก่วางขวาง และมีความสะดวกของสถานที่
และวัสดุอุปกรณ อีกทั้งโรงเรียนบานน้าํเกี๋ยนยังตัง้อยูใจกลางของตําบลที่คนจากหมูบานตางๆทั้ง 5 
หมูบานสามารถเดินทางไดสะดวก 
      นอกจากหอประชุมของโรงเรียนที่ประชาชนทุกเพศทุกวยัไดใชประโยชนในการเปนสถานที่
ติดตอส่ือสารกันแลว ในทกุๆเย็นสนามโรงเรียนบานน้าํเกี๋ยนจะมีเดก็ๆเยาวชนโดยเฉพาะเด็กผูชายมา
เลนกฬีาฟุตบอลกันเปนประจํานับเปนสถานทีห่นึง่ซึง่เปนที่พบปะของเด็กๆเยาวชนผูมีใจรักกีฬาอีก
ดวย 
 

4.1.1.4 ศูนยสาธิตการตลาดบานหมูที่ 2  
 

                   ศนูยสาธิตการตลาดเปนรูปแบบการเขาหุนในลกัษณะรานคาสหกรณที่มกีารปนผล
กําไรแกสมาชิกเปนรายป ศูนยสาธิตการตลาดของตําบลน้ําเกี๋ยนเริม่ตนดําเนินการทุกหมูบานทั้ง 5 
หมูบานของตาํบล แตทีป่ระสบความสาํเร็จยังคงรูปลักษณะเปนการเขาหุนของประชาชนมีเพยีง 2 
แหงคือศูนยสาธิตการตลาดของบานหมูที ่ 1 และศูนยสาธิตการตลาดของบานหมูที ่ 2 โดยเฉพาะศูนย
สาธิตการตลาดของบานหมูที่ 2 ดูจะมีความคึกคักมากกวา มีสินคาจาํหนายหลากหลายตัง้แตของกิน
ของใชจําเปนจนถงึปุยเคม ียากาํจัดศัตรูพืช และน้ํามนัเชื้อเพลิง ชาวบานสามารถหาซื้อสินคาไดเกือบ
ทุกชนิดโดยไมตองเดินทางเขาเมือง จําหนายในราคามิตรภาพและมีการปนผลกาํไรแกสมาชิกอกีดวย 
บริเวณหนาศนูยสาธิตการตลาดจะมีเกาอีย้าวทําดวยปนูซีเมนตอยู 1 ตวั ทกุครั้งที่ผูวิจัยเดนิทางผาน
รานคาแหงนี้กเ็หลือบมองเหน็วามีชาวบานนัง่คุยกนัอยูเปนประจํา บางคนเปนขาประจําตองมาคุยกับ
คนรูจักชอบพออยูเปนประจาํทีน่ั่น 
     

4.1.1.5 สนามกีฬาตานยาเสพติด 
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       องคการบริหารสวนตําบลน้าํเกี๋ยนไดสนับสนุนงบประมาณจัดสรางศนูยกฬีาเพื่อเปน
สถานที่ออกกาํลังกายโดยเฉพาะสาํหรับเยาวชนโดยมีวตัถุประสงคในการสรางเพื่อใหเยาวชนใชเวลา
ไปในกิจกรรมที่สรางสรรคเพื่อสุขภาพ ลักษณะสนามกีฬาจะมีขนาดมาตรฐานสนามดานในเปนสนาม
ฟุตบอล ลอมรอบดวยสนามหรือลูวิง่แขงขันขนาดมาตรฐาน แตสนามกีฬาดังกลาวใชเพียงเพือ่ออก
กําลังกาย มิไดใชเพื่อการแขงขัน ชาวบานที่มาใชบริการเทาที่ผูวิจัยสังเกตเห็นมีอยู 2 กลุม ไดแก 
ผูสูงอายุจะมีเดินออกกําลงักายตอนเชา และเย็นเวลาแดดรมลมตก อีกกลุมหนึง่ไดแกกลุมเดก็วัยรุน
ชายจะมาเลนฟุตบอลกัน แตไมไดใชสนามเต็มสวน จะใชเพียงบางสวนเปนสนามฟุตบอลเล็กทีเ่ลนกนั
เพียงไมกี่คน  สนามกีฬาดังกลาวก็เปนสถานที่สาธารณะอีกแหงหนึ่งที่มีการพบปะสังสรรคกันของกลุม
ผูสนใจบางกลุมบางคน 
 

4.1.1.6 สถานทีจ่ัดกจิกรรมตางๆ  
 

        นอกจากสถานทีท่ี่มีการติดตอส่ือสารกันอยูเปนปกติทีก่ลาวแลวนัน้ก็ยังมีสถานทีท่ี่มี
การติดตอส่ือสารที่เปนกิจกรรมที่มีการจัดตั้งขึ้น เชน สถานที่ประกอบพิธีเผาศพหรือฝงศพ บานเรือน
ของเจาภาพทีจ่ัดงานตามประเพณี เชน งานบวช งานแตงงาน งานทาํบุญขึ้นบานใหม นอกจากนั้นก็
ยังมกีิจกรรมทีจ่ัดขึ้นโดยหนวยงานราชการ เชน จัดโดยอบต. โดยสถานีอนามัย โดยหนวยงานของ
เกษตร สํานกังานปศุสัตว เปนตน การจัดประชุม/อบรมดังกลาวมักใชสถานทีต่างๆที่มีความสะดวก 
เชน หองประชมุอบต. หองประชุมของหมูบาน หรือทีโ่รงเรียนบานน้ําเกี๋ยน เปนตน 
 

4.1.1.7 รานคาและรานเสริมสวย 
 

            นอกจากศนูยสาธิตการตลาดแลวยังมีรานคาเล็กๆของชาวบาน ขายของชําบาง 
ขายกวยเตี๋ยว หรืออาหารตามสั่งบาง มีใหเหน็ประปรายหมูบานละ 4-5 แหง รานเสริมสวยมีเพียงไมกี่
รานบางหมูบานม ี 1-2 แหง บางหมูบานก็ไมมี รวมทัง้ตําบลมีรานตดัผมบุรุษสตรีใหบริการทัง้หมด 4 
แหง การพบปะตามสถานที่ใหบริการเหลานี้ก็มกีารพบปะแลกเปลี่ยนขอมูลกนัอยูบางแตไมสูจะมาก
นัก 
 

4.1.1.8 การพบปะกันในการประกอบอาชีพ  
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         เนื่องจากชาวตําบลน้ําเกี๋ยนประกอบอาชพีเกษตรกรรมเปนสวนใหญ โดยทั่วไปการ
ทําไร เชน ไรขาวโพด ไรถั่วเหลือง และการทํานานัน้ มกัจะมีธรรมเนยีมการลงแขกชวยเหลือกนัหรือที่
ชาวบานเรยีกวา “การเอามอื และการตอบมือ” โดยเฉพาะในเวลาทีต่องการการระดมกําลงัคนเพื่อให
งานเสร็จในเวลาที่รวดเรว็ทนัเวลา เชน การหวานเมล็ดขาวโพด การสีขาวโพด  การดํานา การเกบ็เกี่ยว 
หรือการนวดขาวนั้น จะมีชาวบานรวมตัวกนัตามจาํนวนมากนอยแลวแตจํานวนเนื้อที่ทาํไร ทํานา และ
ปริมาณพืชผล บางครอบครัวตองการแรงงาน ตั้งแต 50 คนถึง 100 คน ชวยงานไปทีละบานนัดหมาย
เวลาใหลดหล่ันไมซ้ําซอนกนั ชาวบานที่ชวยงานกนัมักจับกลุมกนัเปนกลุมกอนเปนการประจําใน
ลักษณะของความชอบพอคุนเคยกนั โดยมากจะเปนเพือ่นบานใกลเคยีงในหมูบานเดียวกนั ในฤดกูาล
เก็บเกี่ยวจะพบกันแทบทุกวนัเลยทีเดียว การทาํงานอยูดวยกนัเปนเวลาหลายชั่วโมงจะมกีารแลก 
เปล่ียนขอมูล สนทนากันไดเต็มที่ จงึถือไดวาเปนชองทางหนึ่งของการสื่อสารในสังคมเกษตรกรรม 
 
     4.1.1.9 การสือ่สารผานสื่อตางๆ 
 
         นอกจากการสื่อสารที่เปนการพูดคุยสนทนากันโดยตรงแลว คนในชุมชนยงั
ติดตอส่ือสารกันผานโทรศัพททั้งโทรศัพทบาน โทรศพัทสาธารณะซึง่มีตูโทรศพัทบริการทุกหมูบานๆละ 
1-2 เครื่อง แตเกือบทุกบานจะมีโทรศัพทมือถือกันแทบทุกบาน ความนิยมในการใชโทรศัพทสาธารณะ
จึงมีไมมาก  นอกจากการสื่อสารโดยใชโทรศัพทแลว บานที่มวีัยรุนนกัเรียน นกัศึกษายังนิยมใช
อินเตอรเน็ตในการสื่อสารกบักลุมเพื่อนฝงู เด็กเยาวชนที่ตองการใชอินเตอรเน็ตก็เดนิทางไปใชบริการที่
รานในตวัอําเภอเมือง หรือใชอินเตอรผานบริการโทรศัพทมือถือ และเมื่อไมนานมานี้อบต.น้ําเกีย๋นได
ใหบริการอินเตอรเน็ตระบบไรสาย เพือ่ใหเกิดความสะดวกในการใชบริการอินเตอรเน็ต นกัเรียน 
นักศึกษา ประชาชนก็สามารถนาํเครื่องคอมพวิเตอรสวนตวัแบบพกพา(คอมพิวเตอรโนตบุค)มาใช
บริการรับสัญญาณอินเตอรเน็ตไดในบริเวณอาคารทีท่ําการอบต.น้าํเกี๋ยน   
 

4.2. การสื่อสารระหวางผูนํากับชาวบาน  
 

   ผูนําแบบเปนทางการ เชน กํานนั/ผูใหญบาน นายกอบต.หรือผูทีท่ําหนาที่แทนสามารถจะทํา
การสื่อสารกับลูกบาน ในการแจงขาว เรียกประชุม หรือนัดหมายเหตกุารณสําคัญ โดยใชหอกระจาย
ขาว /เสียงตามสาย กลาวคือในแตละหมูบานทัง้ 5 หมูบานจะมีหอกระจายขาวที่มีรัศมีการกระจาย
เสียงครอบคลุมทั้งหมูบาน สามารถประกาศใหไดยนิกันทั่วถงึอยางชัดเจน ขาวที่กํานนัผูใหญบาน
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ประกาศสวนมากเปนการนดัหมายประชมุประจําเดือนในหมูบานของตนเอง ซึง่จดัขึ้นเปนประจาํเดือน
ละ 1 คร้ัง โดยจะแจงนัดหมายลวงหนา 1 วัน และประกาศเตือนอกีครั้งในวนัประชุมกอนการประชุม
จะเริ่มข้ึน โดยทั่วไปจะทําการประกาศในเวลาประมาณ 18.00-18.30 น. สวนเวลาประชุมประจําเดือน
ของแตละหมูบานจะใชเวลากลางคืนเริ่มเวลาประมาณ 19.00 น.ใชเวลาประชมุประมาณ 2 ชั่วโมง
หรือแลวแตวาระการประชุม โดยจะมีเร่ืองแจงจากหนวยงานราชการที่แจงผานมาทางกาํนนั/
ผูใหญบานหรอืเปนเรื่องของการขอความรวมมือ การหารือในการพฒันาหมูบาน/ตําบลเปนตน การ
ประชุมดังกลาวจะมีตัวแทนจากทุกหลังคาเรือนเขารวมประชุมหลงัละ 1 คน หากพอบานหรือหวัหนา
ครอบครัวไมวางกจ็ะสงแมบานหรือลูกที่บรรลุนิติภาวะแลวเขารวมประชุม  สวนการกระจายเสยีงจาก
หอกระจายขาว/เสียงตามสายของอบต.เปนการประกาศใหไดยินทั่วถงึทั้งตําบล  นอกจากนั้นเปนการ
ส่ือสารตามโอกาสทีเ่หมาะสม จากการสงัเกต ผูวิจัยพบวากํานนัคาํมูล ดีพรมกลุ เมื่อครั้งยังดํารง
ตําแหนงกาํนนัอยูนั้นไดมีการใชศาลาวัดเปนสถานที่ที่ประกาศประชาสัมพันธพูดคุยกับชาวบานกอนที่
จะถึงเวลาทาํพิธีสงฆ เปนชวงที่ญาตโิยมนัง่รอเตรียมตัวทาํบุญถวายอาหารแดพระสงฆ เร่ืองที่
ประกาศเปนเรื่องที่ผูนาํประกาศแสดงความหวงใย เชน เร่ืองสุขภาพ การปองกนัไขเลือดออก การ
กําจัดขยะมูลฝอย การเลนการพนัน การดื่มสุรา เปนตน 
 

4.3. การสื่อสารระหวางหนวยงาน/องคกรกับประชาชน 
      

       การสื่อสารระหวางหนวยงาน/องคกรกับประชาชน ไดแก 1) การใชหอกระจายขาว 2) 
ปายประกาศ  3) การประชาสัมพันธทางอนิเตอรเน็ต 
 
       4.3.1 หอกระจายขาว 
 
        หนวยงานทีท่ําการสื่อสารกับชาวบานเปนปกติ ไดแก อบต.น้ําเกี๋ยน ชองทางการสื่อสาร
ของอบต.น้าํเกี๋ยนกับประชาชนที่ทาํการสือ่สารเปนประจําคือการประกาศผานหอกระจายขาว หาก
อบต.มีเรื่องราวที่จะทาํการแจงขาวแกประชาชน อบต.จะประกาศขาวทางหอกระจายขาว โดยปกติมัก
มีขาวสารประกาศทกุวนั เวลาเชา ประมาณ 6.30 น. และเย็นประมาณ 18.00 น.โดยจะมีผูประกาศที่
เปนผูประกาศประจํา 1 คน ไดแกผูที่ดาํรงตําแหนงอดีตประธานสภาอบต.น้าํเกีย๋น เมื่อหมดวาระก็
เปล่ียนผูประกาศเปนประธานสภาคนใหม หากผูประกาศประจําติดธุระก็จะฝากใหผูอ่ืนประกาศแทน  



 165

 หอกระจายขาวของอบต.น้ําเกี๋ยนมีการเดินสายและมีการตั้งลําโพงไวตามจุดตางๆ สามารถ
ไดยินทัว่ถึงกันทั้งตําบล บางบานไดยนิไมชดั เมื่อมีการประกาศก็จะเดินมาฟงในจุดที่ไดยินชัดเจน เมื่อ
มีเสียงประกาศ ชาวบานจะใหความสนใจคอยฟง หอกระจายขาวของอบต.น้าํเกีย๋นทําหนาทีเ่ผยแพร
ขาวสาร ขาวความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นในชุมชนแตละวนั ขาวแจงจากหนวยราชการตางๆ ที่ตองการ
แจงแกประชาชน โดยเฉพาะเมื่อมีกลุมเปาหมายอยูในหลายหมูบาน เชน การเรียกประชุม กิจกรรม
ทางศาสนาและกิจกรรมชุมชน สถานีอนามัยน้าํเกีย๋นมกัใชบริการฝากขาวประกาศทางหอกระจายขาว
อยูเสมอ เชน การขอใหผูทีม่ีความเสีย่งตอโรคเบาหวาน/ความดนัมาตรวจคัดกรอง หรือมาตรวจตาม
นัด เปนตน ทัง้นีถ้ือไดวาหอกระจายขาวของอบต.เปนชองทางการสื่อสารสําคัญในอันดับตนๆ มคีนรับ
ฟงไดเปนจํานวนมาก เพราะการประกาศแตละครั้งจะไดยินทั่วถงึกนัทัง้ตําบล 
 

4.3.2 ปายประกาศ 
 

     ปายประกาศหรือบอรดขาวสารประชาสัมพันธ เปนอีกชองทางการสื่อสารที่มีใน
ชุมชนน้ําเกี๋ยน ปายประกาศหรือบอรดขาวสารเปนอีกหนึง่ชองทางทีห่นวยงานทาํการสื่อสารกับ
ประชาชน บริเวณหนาตลาดสดตําบลน้ําเกี๋ยนจะเปนสถานที่แหงแรกที่ผูสงสารใชเปนชองทางสือ่สาร
กับประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยน จากการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวิจยัพบภาพในอดีตเปนภาพกระดานหรือ
บอรดขนาดใหญแบบเดียวกบักระดานดาํของโรงเรียน ตั้งไวที่ตลาดสดน้ําเกีย๋นเขียนขอความเกี่ยวกับ
มาตรการสังคมเกี่ยวกับยาเสพติด สอบถามจากชาวบานทราบวาในชวงปพ.ศ.2544 ที่ใชมาตรการ
สังคมเกี่ยวกับยาเสพติดอยางเครงครัดก็ใชวิธีการเขียนประกาศไวบนกระดาน ตัง้ประกาศใหเหน็กนั
โดยทัว่ไปที่ตลาดสดน้ําเกี๋ยน เมื่อเวลาผานไปหลายปขอความก็เลอะเลือนเห็นไมชัดจึงไดมีจดัพิมพ
มาตรการสงัคมดังกลาวลงในแผนกระดาษ หุมพลาสติกแลวนาํไปปดไวที่บริเวณบานของทุกหลังคา
เรือน  นอกจากจะเปนการแจงใหทราบแลว ยงันับวาเปนกฎเกณฑที่เตือนใจใหทกุคนปฏิบัติตาม และ
ไมลวงละเมิดมาตรการสังคมดังกลาวดวย ผูวิจยัพบขอมูลจากภาพถายกิจกรรมที่นาํเสนอดวย
คอมพิวเตอร โดยชมรมอสม.ตําบลน้ําเกี๋ยน ในการนําเสนอผลงานแกผูมาศกึษาดูงาน ณ อบต.น้ํา
เกี๋ยน เปนภาพถายกิจกรรมการรณรงคที่ดาํเนนิการโดยชมรมอสม.เชน การรณรงคใหใชถุงผาไปจาย
ตลาด และการรณรงคเร่ืองอื่นๆ ก็จะเหน็ภาพถายเปนภาพปายผาขนาดใหญติดประชาสัมพันธไว
บริเวณหนาตลาดสดน้ําเกี๋ยนแหงนี ้  ในปจจุบันขณะผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลกพ็บวามีปายไวนิลติดไว
ประชาสัมพันธรณรงคใหงดเวนการเลนพนัน เลนหวย และการรณรงคใหรักษาความสะอาด กําจดัขยะ
มลูฝอย เปนตน นอกจากปายประกาศขนาดใหญแลว ยงัมีบอรดประกาศที่บริเวณหนาตลาดติดอยูใน
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รม เปนบอรดประกาศของสถานีอนามัยตาํบลน้าํเกีย๋น ขาวสารที่ติดประกาศ ไดแก การใหขอมูลเรื่อง
โรคและพิษภัยสุขภาพ เร่ืองความปลอดภัยในการบรโิภค เปนตน นอกจากบอรดประกาศหนาศนูย
สาธิตการตลาดแลว ผูวิจัยยังพบบอรดประชาสัมพนัธ ณ ทีท่ําการอบต.และบอรดประชาสัมพนัธ ณ 
สถานีอนามัย แตจากการสังเกตของผูวิจัยพบวาปายประกาศตางๆโดยเฉพาะบอรดประชาสัมพนัธ
เล็กๆนั้นไมคอยมีคนอานสักเทาไร 
 

4.3.3 การประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต 
 

        อบต.จะมีเว็บไซต http//www.namkain.com ไวเพื่อประชาสัมพันธกจิกรรมของอบต.
และขาวคราวความเคลื่อนไหวภายในตําบล ผูใชบริการสวนมากเปนบุคคลภายนอก องคกรหรือ
หนวยงานทีเ่กีย่วของที่ตองการศึกษาหาขอมูล เนื่องจากตําบลน้าํเกีย๋นถือเปนแหลงเรียนรูที่มีผูสนใจ
เขามาศึกษา เชน การศึกษาดูงานเปนจาํนวนมาก การเปดบริการใหขอมูลทางอินเตอรเน็ตจึงใหความ
สะดวกในสวนนี้ อีกทั้งองคกรและหนวยงานตางๆก็สะดวกที่จะใชบริการดวยเชนกัน    

 
5. มิติดานสขุภาพ 
 

ในอดีตชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยนมีระบบสาธารณสุขของตนเอง  มีภูมิปญญาชาวบานที่เปนหมอ
พื้นบานสามารถวิเคราะหอาการของโรคและวิธีรักษาได โดยใชวิธีแบบแผนโบราณจากสมนุไพรตางๆ  
รูจักเรียนรูสรีระรางกายมนุษย  วิธีการนวดแผนโบราณ  การกินอาหารใหรางกายแข็งแรงไมเปนโรค  
กินอาหารเพื่อเปนยารักษาโรค  สวนประกอบของอาหารแทบทกุชนดิจะมีสมุนไพรที่ชวยในการปองกนั
และรักษาโรคได  ผูคนในชุมชนไดใชวิธกีารพึง่พายาสมุนไพรและการรักษาโดยหมอพื้นบาน  ตาม
ความรูและประสบการณที่ไดรับการถายทอดจากผูรูที่ถายทอดกนัมาเปนเวลานาน  นอกจากนั้นใน
ชุมชนยงัมีความเชื่อและยอมรับการรักษาสุขภาพดวยวธิีทางไสยศาสตร  โดยเฉพาะการรักษาดวย
เวทยมนตคาถา  เวลาไดรับบาดเจ็บเกีย่วกับกระดูก  ขอมือ  ขอเทาเคล็ดขัดยอก  ก็จะมหีมอมาเปา
เพื่อทาํการรักษา  แตเมื่อประเทศไดมีแผนพัฒนาเกิดขึน้  รัฐเขามาจดัการกับการจดัระบบสาธารณสุข
ของชุมชน  มกีารตั้งโรงพยาบาล  สถานอีนามยั  มีหมอทําหนาที่รักษา  และพยายามประชาสมัพันธ
ใหประชาชนเห็นวาการดูแลรักษาในอดีตที่ผานมาเปนเรื่องลาสมัย  ไมนาเชื่อ  ไมเปนวทิยาศาสตร  ทํา
ใหความเชื่อเกีย่วกับการรักษาของภูมิปญญาชาวบานลดนอยลง  เมือ่เจ็บปวยจะพึง่พาการรักษาจาก
แพทยแผนปจจุบันแทนวธิีการรักษาแบบแพทยแผนโบราณ  แตการรักษาดวยหมอพื้นบานในชุมชน
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ตําบลน้ําเกี๋ยน ก็ยังมีผูคนไปรักษาอยูบาง  เมื่อไมหายก็จะนําผูปวยไปรักษาที่สถานีอนามัยตาํบลน้ํา
เกี๋ยนหรือนาํสงไปยังโรงพยาบาลนาน  ซึง่อยูไมไกลมากนัก  และข้ันทีส่องคือเมื่อรักษาทีโ่รงพยาบาล
ไมหายก็จะกลบัมารักษาแบบพื้นบานอกีครั้ง  สวนการใชสมุนไพรในการรักษาโรค  ก็ยังมีผูนิยมใชเปน
บางกลุม และบางโรค  เมื่อไมกี่ปมานี้กระทรวงสาธารณสุขมีการรื้อฟนภูมิปญญาดานสมนุไพรขึน้มา
สงเสริมและควบคุมมีการใหการอบรมผูใหบริการดวยยาสมุนไพรเพื่อใหใชไดอยางปลอดภัยและมอบ
ประกาศนยีบตัรการผานการอบรมให ณ ตําบลน้ําเกี๋ยนนี้มีการจัดตั้งชมรมสมุนไพร และมีการสงเสริม
ใหปลูกพชืสมนุไพรไวในที่สาธารณะของชมุชนบริเวณนคิมอาชีพ ซึ่งตั้งอยูหมูที่ 1 สมาชิกสวนใหญ
ของชมรมเมื่อมีความรูในการใชจากการศึกษาถายทอดความรูบอกตอกันกม็ีการใชสมุนไพรในการ
ดูแลสมาชิกในครอบครวั ผูวิจัยพบวามีผูที่ยึดถือเปนอาชีพเพียงคนเดียวคือนายอนันต  นุเสน ซึ่งนาย
อนันต ไดรับความรูเร่ืองสมุนไพรจากการถายทอดมาจากบิดา นายอนนัตไดผานการอบรมจาก
กระทรวงสาธารณสุข และมีเจาหนาที่จากสํานักงานสาธารณสุขมาตรวจเยี่ยมดูแลเปนระยะ นาย
อนันตใหบริการขายยาสมนุไพรอบแหงหลายชนิด นอกจากนั้นยังทําลูกประคบ และยาสมนุไพรอบตัว
หลังคลอด ซึง่ยังมีชาวบานนิยมใชกันอยางตอเนื่อง 

เมื่อมีสถานีอนามยัเปดทาํการในปพ.ศ. 2511 สถานีอนามยัหลงัแรกตั้งอยูบริเวณบานหมูที่ 1 
เวลาชาวบานมีปญหาทางดานสุขภาพอนามัยจงึไปรับการรักษาพยาบาลจากสถานอีนามยัตําบลน้ํา
เกี๋ยน  เนื่องจากอาคารสถานีอนามยัหลงัเกาชํารุดทรดุโทรม สถานที่คับแคบไมสามารถสรางอาคาร
เพิ่มเติมได จงึไดยายมาตั้งอยูบริเวณบานหมูที่ 4 ใกลกับทีท่ําการอบต.น้ําเกี๋ยน    ชาวบานสามารถ
เดินทางมาสถานีอนามยัไดสะดวก เนื่องจากการวิจัยครัง้นีท้ําการศึกษาการสื่อสารที่กระทําโดย
เจาหนาที่สถานีอนามัยผูวิจยัขอนําเสนอรายรายละเอียดและประวัติความเปนมาของสถานีอนามัย
ดังตอไปนี้ 

 
 5.1 ประวัตสิถานีอนามัยตําบลน้าํเกี๋ยน 
 
 กอต้ังเมื่อป พ.ศ.2511 ในพืน้ที ่ม.1 ตําบลน้ําแกน อําเภอเมือง จงัหวัดนาน (ปจจุบันเปนพืน้ที่
บานหมู 1 ตําบลน้ําเกี๋ยน อําเภอภูเพียง จ.นาน)โดยไดรับบริจาคที่ดินจาก กาํนนัขวัด ดีพรมกุล  และ
นายจรูญ ดีวุฒ  มีเนื้อที่ 2 งาน ตอมาเนือ่งจากที่เดิมคบัแคบ   ป พ.ศ.2535 จึงยายมาตั้งที่บานหมู 4 
ตําบลน้ําเกี๋ยน(บริเวณที่ตั้งสถานีอนามัยในปจจุบนั) โดยไดรับบริจาคที่ดินสาธารณประโยชน จาก
ราษฎรบานหมูที่ 1 และหมูที่ 4 ตอมาไดรับงบประมาณกอสรางอาคารทดแทนแลวเสร็จในปพ.ศ.2543  

มีเจาหนาที่ปฏิบัตงิาน ตามลําดับ ดังนี้ 
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1. นางวิลาวัลย  ปงเมือง ป พ.ศ. 2511 –  พ.ศ 2536  (หัวหนาสถานีอนามัย คนที่ 1) 
2. นายชุมพล  กุศล  ป   พ.ศ. 2511  
3. นายมานิตย ธนะวงค  ป พ.ศ.2527  
4. น.ส.สยุมพร  ประสมสิทธิ์ ป พ.ศ.2528  
5. นายจรัญ ไชยธรรม  ป พ.ศ. 2529  
6. นายสฤษฎิ์  สุฤทธิ์  ป พ.ศ.2530 – ปจจุบัน(หัวหนาสถานีอนามัย.คนที่ 3 และปจจุบัน) 
7. นางสุทธิวรรณ วงคสงคราม ป พ.ศ.2536 – 2538 (หัวหนาสถานีอนามัยคนที่ 2) 
8. นางรัตนมณี  ศิริ  ป พ.ศ.2532 –  พ.ศ. 2537  
9. นางรัฐชญา  ธนะวงค ป พ.ศ.2539 – ปจจุบัน 
10. น.ส.สายทอง  คนัทะ ป พ.ศ.2540 – 2548  
11. น.ส.ศิรินันท สารมณฐี  ป พ.ศ.2541 – ปจจุบัน 
12. นางธนัชชา  เรือนสอน  ป พ.ศ.2548 – ปจจุบัน 
13. นางสุวพีร  ศรีตนไชย  ป พ.ศ.2550 – ปจจุบัน  

 
5.2 รายชื่อเจาหนาทีส่ถานีอนามัยตําบลนํ้าเกี๋ยน 
 
1. นายสฤษฎิ์     สุฤทธิ ์    หวัหนาสถานีอนามัย 
2. นางรัฐชญา   ธนะวงค  พยาบาลวิชาชีพ ชาํนาญการ 
3. น.ส.ศิรินันท  สารมณฐี  นักวิชาการสาธารณสุข ชํานาญการ 
4. นางธนัชชา  เรือนสอน  เจาพนกังานสาธารณสุข ชํานาญงาน 
5. นางสุวพีร    ศรีตนไชย  เจาพนกังานสาธารณสุข ปฏิบัติงาน 
6. น.ส.พัฒนา  ใจจันทร   ผูชวยเหลือคนไข 
7. นางบุญศิล  คาํเฟองฟ ู  ผูชวยเหลือคนไข 
8. นางคํามอญ  ศรสีดา      คนสวน 

 
5.3 การใหบริการของสถานีอนามัย 

 
สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยน มีพืน้ที่รับผิดชอบประชากร 5 หมูบาน  และดูแลสุขภาพของ

นักเรียนโรงเรียนบานน้ําเกี๋ยน  นอกจากนี้ยงัมีผูรับบริการในตําบลใกลเคียง ไดแก บานหนองเจริญ 
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ตําบลฝายแกว และบานนาลอม บานไรสามัคคี ตําบลน้ําแกนมารับบริการเปนประจํา   สถานีอนามยั
ตําบลน้ําเกี๋ยนเปดใหบริการเปนปกตทิุกวนัจันทรถงึวนัศกุรเวลา 8.30-16.30 น.ในวันเสารเปดบริการ 
9.00 น.-15.00น. ในวนัอาทิตยจะเปนคลินิกพเิศษเฉพาะผูปวยทีน่ดัหมายมารับบริการเปนบางราย 
โดยในวนัเสารอาทิตยจะมีเจาหนาสลับสับเปล่ียนมาเขาเวรใหบริการจาํนวน 2 คน   สถิติการมารับ
บริการของผูปวยที่สถานีอนามัย เฉล่ียเดือนละ  446  ราย  วนัละ 20  ราย  (รายงานผลการปฏิบัติงาน
ของสถานีอนามัยตําบลน้ําเกีย๋น 2552) 

ชาวบานสามารถใชสิทธิตามหลักประกนัสขุภาพรับบริการไดฟรี คนทัว่ไปจะรูจักการใหบริการ
ตามสิทธกิารประกันสุขภาพวา “30 บาทรักษาทุกโรค” แตในปจจุบันการเรียกเก็บเงนิดังกลาวไดถูก
ยกเลิกไป ชาวบานสามารถรับบริการโดยไมเสียคาใชจาย แตมีชาวบานบางคนมีความตองการบริจาค
เงินชวยเปนคาบํารุงสถานีอนามยัจึงขอใหสถานีอนามัยตั้งตูบริจาคเงนิ ซึง่ชาวบานก็มีศรัทธาบริจาค
เงินใสตูบริจาคกันคนละเลก็ละนอย   
   นอกจากสถานีอนามัยซึง่เปนหนวยงานของรัฐแลว ยังมีสถานบริการเอกชนที่เปดใหบริการอีก 
4 แหง เวลาใหบริการจะเปนเวลาเยน็นอกเวลาราชการเนื่องจากผูใหบริการของสถานบริการเอกชนทกุ
แหงเปนพยาบาล ซึง่ปฏบิัติหนาที่ราชการที่โรงพยาบาลนาน เมือ่ออกเวรจากโรงพยาบาลแลวจึงมา
เปดใหบริการที่บานของตนเอง ชาวบานที่มกีารเจ็บปวยดวยโรคปจจุบันซึ่งตองการความเรงดวนใน
การรักษาพยาบาลจึงมทีางเลือกที่จะรับบริการที่สถานพยาบาลเอกชนในตําบล หรือเลือกไปรับบริการ
ฉุกเฉินที่โรงพยาบาล ซึ่งตัง้อยูหางออกไปประมาณ 10 กิโลเมตรในตวัจังหวัด ในปพ.ศ.2552 อบต.ได
จัดซื้อรถใหบริการฉุกเฉนิกูชพีกูภัย ชาวบานสามารถโทรศัพทเรียกใชบริการนําสงโรงพยาบาลไดตลอด 
24 ชั่วโมง  

 
  5.4 ระบบบริการสาธารณสุขของสถานีอนามัยน้ําเกี๋ยน 
 

สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยนเปนสถานบริการสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุข และเปน
หนวยงานอยูใตบังคับบัญชาของสํานกังานสาธารณสุขอาํเภอภูเพียง   และสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดนาน  มีบทบาทหนาที่ในการใหบริการรักษาพยาบาลเบื้องตน งานควบคมุปองกนัโรค งาน
สงเสริมสุขภาพ  รับผิดชอบประชาชนเฉพาะในเขตพืน้ที่ตําบลน้ําเกี๋ยน โดยทัว่ไปในตําบลหนึง่ๆ จะมี
สถานีอนามัย 1-2 แหง ข้ึนอยูกับจํานวนประชากรในตาํบลนัน้ๆ พืน้ที่อําเภอภูเพยีงมี  7 ตําบล ไดแก
ตําบลมวงตึ๊ด นาปง น้ําแกน น้ําเกี๋ยน เมืองจัง ทานาว ฝายแกว มีสถานีอนามัยทั้งหมด 10 แหง  สถานี
อนามยัทัง้ 10 แหงนี้มเีครือขายในการประสานงานดานวิชาการและสายงานการบังคับบัญชากับ
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สํานักงานสาธารณสุขอําเภอภูเพียง และเครือขายดานการรักษาพยาบาลกับโรงพยาบาลนาน 
โดยเฉพาะในปจจุบันมีระบบประกันสุขภาพทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการประสานงานกนัอยาง
ใกลชิด สถานอีนามยัน้าํเกีย๋นถือวาเปนศนูยบริการสุขภาพชุมชน (Primary Care Unit : PCU) ที่มีแม
ขายคือโรงพยาบาลนาน ดังนัน้การสงตอผูปวยที่มีภาวะแทรกซอน หรืออยูในอาการเสี่ยงตอการเกิด
ภาวะแทรกซอน และผูปวยที่ตองการการรักษาพยาบาลที่ใชบุคลากรที่มีความเชีย่วชาญเฉพาะหรือใช
เทคโนโลยีข้ันสูงในการดูแลรักษาของประชาชนในตําบลน้ําเกี๋ยนจึงถกูสงไปรับการรักษาที่โรงพยาบาล
นาน โดยมีระบบการสงตัวที่ผานการพิจารณาของเจาหนาที่สถานีอนามยัตําบลน้าํเกี๋ยน มีใบสงตัว 
และการประสานงานในการรับสงผูปวยอยางเปนระบบ และนอกจากการเชื่อมโยงในการดูแล
รักษาพยาบาล และการดแูลดานสุขภาพของประชาชนแลว ส่ิงที่เปนผลสืบเนื่องสอดคลองกนัก็คือ
ระบบการสงผานงบประมาณที่มีการเปลีย่นแปลงไปจากเดิมนับต้ังแตใชระบบประกันสุขภาพตัง้แตป
พ.ศ. 2545 เปนตนมาซึ่งกอนหนานัน้งบประมาณของสถานีอนามัยถูกสงมาตามระบบการบงัคับ
บัญชาคือกระทรวงสาธารณสุขมีการผานงบประมาณมายังสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ตอจากนัน้
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัก็สงผานงบประมาณดังกลาวมายงัสํานกังานสาธารณสุขอําเภอ และสง
ตอมายังสถานีอนามัยตามลําดับ แตเมื่อมีการใชระบบประกนัสุขภาพแลวงบประมาณจากทาง
ราชการและจากสํานักงานหลักประกนัสขุภาพที่ใชเปนคาใชจายในการดูแลสุขภาพของประชาชนใน
พื้นที่ซึ่งคิดตามจํานวนประชากรแบบเหมาจายจะถกูสงมายงัหนวยรักษาพยาบาลทีเ่ปนคูสัญญา ซึ่ง
สวนใหญเปนโรงพยาบาล และในกรณีของสถานีอนามยัตําบลน้าํเกี๋ยนนี้หนวยรักษาพยาบาลที่เปน
คูสัญญาหรือหนวยบริการแมขายคือโรงพยาบาลนาน ดังนัน้สถานีอนามัยตาํบลน้ําเกี๋ยน ซึ่งเปน
เครือขายบริการกับโรงพยาบาลนานจงึมคีวามใกลชิดกนัมากขึ้น มกีารประสานงานในการใหบริการ
ประชาชนและการประสานเชิงนโยบายรวมกัน เชน การจัดทําแผนปฏิบัติงาน การจัดทําและการใช
งบประมาณ เปนตน  การติดตอประสานงานระหวางสถานีอนามัยตําบลน้ําเกีย๋นกับหนวยงานตน
สังกัดที่ดูแลรับผิดชอบในระดับตน ไดแก สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอภูเพียง และระดับสูงขึ้นไปอีก
ระดับหนึง่ไดแกสํานกังานสาธารณสุขจังหวัด การติดตอส่ือสารกันทําไดโดยกิจกรรมดังตอไปนี้ 

1.การประชุมประจําเดือนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จะมีวาระตางๆ เปนเรื่องแจง เร่ือง
เพื่อพิจารณาและเรื่องอื่นๆ ประธานที่ประชุมคือสาธารณสุขอําเภอ ผูเขารวมประชุมไดแก หวัหนาสอ.
ทุกแหง นักวิชาการและเจาหนาที่ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

2. การสงรายงานและขอมูลตางๆ จะมีการเพิ่มความสะดวกโดย สง file งานตางๆ ผานทาง
โปรแกรม WinSCP ซึ่งจะม ีSite ของแตละหนวยงาน ซึง่สามารถ Download ขอมูลตางๆ ได  
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3. การจัดสงหนงัสือราชการไปยังสอ.ตางๆ นอกจากใชบริการไปรษณียแลว สามารถฝาก
หนงัสือตางๆไวที่ชองสําหรับรับ-สงหนงัสือถึงสอ.ตางๆในเขตอําเภอภูเพียงไดที่สํานกังานสาธารณสุข
อําเภอภูเพียง ซึ่งตั้งอยูทีท่ี่วาการอําเภอภูเพียง 

4. การสื่อสารทางโทรศพัทเมื่อมีการแจง/ประสานงานเรื่องดวน 
 

5.5 ขอบเขตงานของสถานีอนามัย 
 

 สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยนและสถานีอนามัยแหงอืน่ๆจะมีกรอบงานที่มีโครงสรางคลายกนั 
โดยสามารถแบงเปนกรอบงานกวางๆ ได 3 ประเภทคือ 
 1.งานบรกิารในสถานีอนามัย ไดแก รักษาพยาบาลโรคเบื้องตน การทําแผล ฉีดยา อนามยั
แมและเด็ก สรางเสริมภูมิคุมกันโรค การใหคําปรึกษาดานสุขภาพจิต การวางแผนครอบครัว  การดูแล
โรคไมติดตอ(โรคเรื้อรัง) เปนตน 

2. งานสรางเสริมสุขภาพชุมชน ไดแก อนามยัโรงเรียน  งานคุมครองผูบริโภค  ควบคุม
โรคติดตอ งานโภชนาการและไอโอดีน งานสงเคราะหผูดอยโอกาส งานสาธารณสขุมูลฐาน 
งานเอดส อุบตัิเหตุ และยาเสพติด งานอนามัยสิง่แวดลอม เปนตน 

3. งานวิชาการและสนับสนุนชุมชน งานวิเคราะห-วิจยั ดานสาธารณสุข งานสนบัสนุนดาน
วิชาการ ขอมลู ขาวสาร และแผนงานตางๆ งานสงเสริมกระบวนการเรยีนรูของชุมชน งาน ฝกอบรม / 
สัมมนา งานประสานงานภาครัฐ เอกชน ทองถิ่น และครือขายตางๆ เปนตน 

 
5.6 ภาวะสขุภาพของประชาชนตําบลน้ําเกีย๋น 
 
จากรายงานของสถานีอนามัยตําบลน้ําเกีย๋น พบวา ขอมูลดานสุขภาพของประชากรตําบลน้ํา

เกี๋ยน ปงบประมาณ 2551 (ขอมูลระหวาง 1 ตุลาคม 2550 – 30 กันยายน 2551) มดีังตอไปนี้ 
 

   อัตราการเกิด 
   อัตราเกิดตําบลน้ําเกี๋ยน  มีจํานวนเด็กเกิด 25 ราย  คิดเปนอัตรา 8.63 ตอ 1,000 

ประชากร  ดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนเด็กเกิดใหมเกดิในตําบลน้าํเกี๋ยน ปงบประมาณ 2551  
 

หมู จํานวนเด็กเกิดใหม 
(คน) 

หมายเหต ุ

1 6 น้ําหนกันอยกวา 2,500 กรัม   2  คน  
มารดาอายุนอยกวา 20 ป 3 คน 

2 5  
3 6 มารดาอายุนอยกวา 20 ป 1 คน 
4 4  
5 4  
รวม 25  

 
ที่มา : รายงานผลการดําเนนิงาน ป พ.ศ.2552 สถานีอนามยัตําบลน้าํเกี๋ยน 
 

 อัตราการตาย 
 

        อัตราการตาย ป 2551 จํานวนคนตาย 22 ราย คิดเปนอัตรา  7.60 ตอ 1,000 ประชากร 
ดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนคนตายของประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยน ปงบประมาณ 2551 

 
หมู จํานวนคน

ตาย (คน) 
สาเหตกุารตาย 

1 9  มะเร็ง จาํนวน 3 ราย  
 โรคถุงลมโปงพอง(โรคปอด)  3 ราย 
 ไตวาย  1  ราย 
 อุบัติเหตุ   1  ราย 
 ติดเชื้อในกระแสเลือด  1 ราย 

2 5  ความดันโลหติสูง หวัใจลมเหลว 3 ราย 
 เบาหวาน   1 ราย 
 ตดิเชื้อในกระแสเลือด  1  ราย 

3 4  หัวใจลมเหลว  2 ราย 
 เสนเลือดในสมองแตก อัมพาต 1 ราย 
 ชรา  1 ราย 

4 2  โรคชรา  1 ราย 
 ตดิเชื้อในกระแสเลือด  1 ราย 

5 2  หัวใจลมเหลว   1  ราย 
 ติดเชื้อในกระแสเลือด  1 ราย 

รวม 22  
 
ที่มา : รายงานผลการดําเนนิงาน ป พ.ศ.2552 สถานีอนามยัตําบลน้าํเกี๋ยน 
 

สาเหตุการตาย อันดับ  1   คือโรคหัวใจลมเหลว  6  รายสาเหตุการตายหลกัๆ เนื่องมาจากโรค
ความดัน เบาหวาน     รองลงมาคือภาวะติดเชื้อในกระแสเลือด  ซี่งมีสาเหตุมาจากเบาหวาน โรคไต
วาย 4 ราย  ตายจากโรคมะเร็ง  3  ราย โรคถุงลมโปงพอง 3 ราย โรคชรา 2 ราย สวนอีก 4 รายตาย
เพราะอุบัติเหตุ เสนเลือดในสมองแตก เบาหวาน และไตวาย   สรุปโรคที่มีความเกีย่วพนักับสาเหตุการ
ตายไดแก การปวยเปนโรคเรื้อรัง เชน เบาหวาน ความดัน โรคหวัใจ และโรคไตเปนสวนมาก 
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อัตราการปวย 

 
สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยนมีการตรวจภาวะสุขภาพของคนตําบลน้ําเกี๋ยน ประจําป 2551 ใน

กลุมประชากรอายุ 35 ปข้ึนไปพบวาโรคที่ปวยมากที่สุดคือความดันโลหิตสูง และโรคเบาหวาน  อันจะ
นํามาซึ่งปญหาสุขภาพในภายหนา ซึ่งพบวามีจํานวนคนปวยดวยโรคดังกลาวจํานวนมาก ดังตารางที่ 
4.17 แสดงจํานวนผูปวยทั้งสองโรค ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนคนปวยโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวานของตําบลน้ําเกี๋ยน    
                 ปงบประมาณ 2551 

 
หมู จํานวนประชากร

อายุ35 ปขึ้นไป 
(คน) 

ปวยดวยความดันโลหิตสงู 
คน (รอยละ) 

ปวยดวยเบาหวาน 
คน (รอยละ) 

1 394 59 คน     15% 20 คน    5% 
2 252 29 คน     12% 12 คน    5% 
3 275 44 คน   16% 14 คน    5% 
4 274 49 คน     18% 11 คน   4% 
5 204 43 คน   21%   9 คน    4% 
รวม 1399 214 คน 15.30 % 68 คน 4.86 % 

 
ที่มา : รายงานผลการดําเนนิงาน ป พ.ศ.2552 สถานีอนามยัตําบลน้าํเกี๋ยน 

 
จากตารางพบวาผูปวยที่เปนโรคความดันโลหิตสูงมีอยูจาํนวน 214 คน คิดเปนรอยละ 15.30 

และจํานวนผูปวยโรคเบาหวานม ี 68 คน คิดเปนรอยละ 4.86 ของผูไดรับการตรวจทั้งหมด ซึ่งกถ็ือวา
เปนจํานวนทีม่ากทีเดียว  นอกจากผูทีม่อีาการปวยแลว ยังไดมกีารคัดกรองผูที่มคีวามเสีย่งตอการเกิด
โรคดังกลาวอนัไดแกการมีกรรมพันธุปวยเปนโรคดังกลาว หรือผูที่มีภาวะน้าํหนักเกนิมาตรฐาน ซึง่การ
มีน้ําหนักเกนิมาตรฐานนัน้จะมีความเสี่ยงตอการเกิดโรคทั้งสองโรค จึงนําเสนอความเสีย่งตอการเกิด
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โรคทั้งสองโรคในภาพรวม ซึง่ก็พบวามีจํานวนมากอีกเชนกนั ตารางที ่ 4.18 จะแสดงจํานวนและรอย
ละของผูที่มีความเสีย่งดวยโรคความดันและเบาหวาน ดังนี ้

 
ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูที่มีความเสี่ยงตอการเกิดโรคความดันและเบาหวาน  
                 ปงบประมาณ 2551 
 

มาตรวจสขุภาพ 
 

เสี่ยงปวยดวยโรคความดนั
และเบาหวาน 

หมูที ่ จํานวน
ประชากรอายุ35 
ปขึ้นไป (คน) จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ 

1 394 275       70  113 29  
2 252 174       69  80 32  
3 275 230     84  111 40  
4 274 207      76  81 30  
5 204 175     86  81 40  
รวม 1399 1061    75.83  466 43.92  

 
ที่มา : รายงานผลการดําเนนิงาน ป พ.ศ.2552 สถานีอนามยัตําบลน้าํเกี๋ยน 
 
 จากตารางจะเห็นไดวา จาํนวนผูที่เสี่ยงตอการเปนโรคความดนัและเบาหวานมีจาํนวนมาก ถึง 
466 คน หรือคิดเปนรอยละ  43.92 ซึ่งเปนจํานวนที่สูงมากทีเดียว 

การปวยเปนโรคเรื้อรังดังกลาวมีสาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากพันธกุรรม และการมนี้ําหนกัตัวทีม่าก
เกินมาตรฐาน คนที่อวนมากก็ยิง่เพิม่ความเสี่ยงตอการเกิดโรคดังกลาว แนวทางปองกนัและการรกัษา 
ไดแกการดแูลตัวเอง ไมรับประทานอาหารรสหวาน มนั เค็มที่มากเกนิไป และการหมั่นออกกาํลงักาย 
ซึ่งวิธกีารดังกลาวเปนลักษณะของการสรางเสริมสุขภาพที่ตัวผูปวย และผูที่อยูในภาวะเสี่ยงตอง
ระมัดระวัง และตองปฏิบัติดวยตนเอง ดงัเชนคาํทีก่ลาววา “สุขภาพดี ไมมีขายอยากไดตองสรางเอง” 
ซึ่งการที่จะกระตุนใหประชาชนเห็นความสาํคัญของการสรางสุขภาพดงักลาวนัน้ผูทีม่ีบทบาทสาํคัญ
คือเจาหนาที่สถานีอนามัย และโรงพยาบาลที่มหีนาที่ใหบริการดแูลบุคคลกลุมนี้โดยการสรางความ
ตระหนักและกระตุนดวยกจิกรรมตางๆ ซึ่งตองการปจจัยเอื้อเชนดานงบประมาณจากหนวยงานที่
เกี่ยวของและการระดมทนุจากชุมชน ทั้งยงัตองใชความสามารถดานการสื่อสารของเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบดวย 



บทที่ 5 
 

วิกฤติปญหาชุมชน และกระบวนการแกไขปญหาแบบ บวรส. 
  
 สภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับตาํบลน้าํเกีย๋นในอดีตเกิดขึ้นเปนลําดับ ทบัถมทวีคูณจนเกิดเปน
วิกฤติ ในชวงปพ.ศ.2531-2534 อันนําไปสูโอกาสในการคนพบพลงัของชุมชนในการลุกขึ้นตอสูกับ
ปญหา จนสถานการณของปญหาคลี่คลาย เบาบาง จนตําบลน้ําเกี๋ยนไดรับการยกยองวาเปนตําบลที่
มีการพฒันาตนเอง เปนชุมชนเขมแข็ง ชือ่เสียงในการแกไขปญหาไดโดยใชพลังจากชุมชนเองเปนทีม่า
ของการเปนชมุชนที่เปนแบบอยางในการศึกษาเรียนรู  
 ผูวิจัยขอนาํเสนอปญหาที่เคยเกิดขึ้นที่ตําบลน้ําเกี๋ยน และกระบวนการในการแกไขปญหาของ
ชุมชน ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
5.1.วิกฤติปญหาชุมชน 
 

ปญหาสาํคัญที่เกิดกับตาํบลน้ําเกี๋ยน ทั้งปญหาหลักที่เกิดขึ้น และปญหาที่เปนผลพวงจาก
ปญหาหลักดังกลาว  สรุปได 5 กลุม ไดแก 1) ปญหาการบุกรุกพืน้ที่ปา  2)ปญหาเรื่องการพนนั  3)
ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด  4)ปญหาเรื่องหนีสิ้นและความยากจน 5) ปญหาอาชญากรรม
และปญหาสงัคม โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
5.1.1.ปญหาการบกุรุกพืน้ที่ปา 
 
ตําบลน้ําเกี๋ยน เปนตาํบลทีม่ีพื้นที่ปาใชประโยชนจาํนวน 11,000 ไร เปนพืน้ที่ปาสงวน

แหงชาติ  8,000  ไร  และปาชุมชน  3,000  ไร และหางออกไปจากตําบลน้ําเกีย๋น ประมาณ 26 
กิโลเมตร ยังมีพื้นที่ปาตนน้าํ 20,000 กวาไร (องคการบริหารสวนตําบลน้ําเกี๋ยน, 2552) ปาตนน้ํานี้
เปนแหลงกาํเนิดของลําน้ําเกี๋ยนที่ไหลหลอเลี้ยงพื้นที่ทาํการเกษตรและเปนแหลงน้ําดื่มน้ําใชของชมุชน 
ซึ่งในอดีตปาไมแหงนี้เคยอุดมสมบูรณดวยสัตวปาและพนัธุไมนานาพนัธุ และลําน้ําเกี๋ยนก็มนี้ํามาก
เพียงพอตอวถิกีารดํารงชวีิตของชาวตาํบลน้ําเกี๋ยน 

เมื่อป พ.ศ. 2525 รัฐบาลประกาศใหมีสัมปทานการทําปาไมแกประชาชน ทาํใหมกีลุมนายทนุ
จากภายนอกที่ไดรับสัมปทานจากกรมปาไมเขามาและวาจางชาวบานทาํการตัดไมในปาตนน้าํ ซึง่เปน
ปาลึกมีไมใหญหนาทึบอุดมสมบูรณ ไมใหญอายนุับสิบนับรอยป ลมลงตนแลวตนเลา จากปาที่เคย
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อุดมสมบูรณก็คอยๆเปลี่ยนปาโปรง เหลอืตนไมเพียงตนเล็กๆ บางตา ลําน้ําเกี๋ยนแหงขอดไมมนี้ําใชใน
พื้นที่ไรนา เมือ่รัฐบาลประกาศปดปาและยกเลิกการทาํสัมปทาน แตสําหรับตําบลน้ําเกี๋ยนนัน้ พบวา
ชาวบานน้ําเกีย๋นสวนใหญยงัคงลักลอบเขาไปตัดไมขายใหนายทุนเพื่อเปนความเคยชินจากการที่เคย
มีรายไดจากการตัดไมมาตลอด รวมถึงเขาไปหาของปา ลาสัตวปา และบางสวนเขาไปบุกรุกพืน้ที่ปา
เปนพืน้ที่ทาํกนิ มีเพียงสวนนอยที่เปล่ียนอาชีพไปทาํการเกษตรแทน เชน การปลูกขาว ปลูกขาวโพด 
แตเพราะการตัดไมทําลายปาทาํใหปาขุนน้าํเกีย๋นมอด ลําน้าํเกีย๋นแหงขอด เกิดความเดือดรอนเรื่อง
น้ํากนิ น้าํใช ในฤดูทาํนาไมมีน้ํา ทาํใหขาวในนาตายซาก จนเกิดเปนวกิฤติภัยแลงขึน้ 

 
5.1.2 ปญหาการพนัน 
 
ชาวบานน้ําเกีย๋นสวนใหญทีป่ระกอบอาชพีเกษตรกรรมตางประสบปญหาทําการเกษตรไม

ไดผล เพราะภาวะภัยแลงที่มีสาเหตุมาจากการตัดไมทาํลายปา ทําใหชาวบานวางงาน จึงไดตัง้วง
สังสรรคและนําเอาการพนันเขามาเพื่อความสนกุสนานหวงัหารายไดจากการพนัน   มีการเลนการ
พนนัเกือบทุกประเภท เชน ไพ ไฮโล ปนแปะ ชนไก ชนววั ชนกวาง กลุมผูเลนไดขยายวงกวางไปยัง
ประชาชนทุกกลุม ตั้งแตขาราชการ พอบาน แมบาน หรือแมกระทั้งเด็กเยาวชน ยิง่เมื่อมีการตายมีงาน
ศพในหมูบาน ก็จะมกีารเลนไพ ไฮโลในงานศพ อางวาเลนเปนเพื่อนเจาภาพ นักพนันทั้งหลายแหลเลน
กันหามรุงหามค่ําไมหลับไมนอน มทีั้งคนเลนได และเลนเสีย คนเลนไดก็ไมอยากเลิกเพราะอยากได
เพิ่มอีก คนเลนเสียก็อยากไดเงินคนืจึงเลนโดยไมรูจักเหน็ดเหนื่อยเหมือนผีพนนัเขาสิง และเริ่มมกีารใช
ยาบาเพื่อใหเลนการพนนัไดทั้งคืนไมใหงวงนอน เงนิทีไ่ดจากการพนนักน็ํามาใชจายสุรุยสุราย เพราะ
คิดวาไดมาโดยงาย หมดแลวเดี๋ยวกก็ลบัไปเลนใหมกจ็ะไดเงินมาอกี ส่ิงที่ตามมาสําหรับนกัพนัน
ทั้งหลายคอืรางกายทรุดโทรมจากการไมไดพักผอน การติดยาบา หนี้สินทวมหวั ตามมาดวยปญหา
ครอบครัวที่มักมีปากมีเสียงกันระหวางพอบานแมบาน  

คุณสมพงษ กนัทะ อดีตนักพนันตวัยง ปจจุบนัเปนรองนายกอบต.น้าํเกีย๋น ไดเลา
ประสบการณการเปนนักพนันในอดีต ลงไวในหนังสือน้าํเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกนั (2548) วา   

 
 “ชวงนัน้(ปพ.ศ.2531-2534 :ผูวิจัย)จะมีการเลนการพนันหวงัรวยกันมาก มีทุก

รูปแบบ แตสวนใหญจะเปนไพกับไฮโล ถึงรูวาผิดกฎหมายแตก็ยงัแอบเลน เร่ิมจากเปน
คนเลนกอน หลัง ๆ  จึงเปลี่ยนมาเปนเจามือ รายไดดี แตไมมีเหลือ หมดไปกับเพื่อน 
เที่ยว เขารานอาหาร เพราะเงินไดมางายจึงไมคิดอะไร พอเงินหมด เร่ิมนํา แหวน สรอย



 178

เขาโรงจํานาํ ชวงนั้นมีเมียแลว เมยีก็บนแตก็ไมฟง เหมอืนกับผีเขาสงิ อยูไมสุข นอนไมได 
ไมไดเลนไปดูก็ยังด ี หนักเขาเมื่อทาํงานมาไดเร่ิมซอนตังค มีงบลับ บางครั้งหมดตวัตองกู
เงินนอกระบบเพื่อเอาตวัรอดไปกอน” 

 
5.1.3 ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด 
 
ยาเสพติดเปนปญหาที่ฝงรากลึกอยูในประเทศไทยหลายสิบป จังหวัดนานถือไดวาอยูในกลุม

ที่มีการระบาดหนกัจังหวัดหนึ่งเนื่องจากเปนจังหวัดที่อยูติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ทั้งดานทิศเหนือและทิศตะวันออก อีกทัง้ยังเปนเขตตดิตอกับจังหวดัเชียงรายและพะเยาซึง่อยูในกลุม
ของจังหวัดทีเ่ปนเสนทางลาํเลียงยาเสพติด จังหวดันานจึงเปนเสนทางผานของยาเสพติดทัง้นอก
ประเทศและในประเทศ (ถนัด ใบยา, 2544) เปนทัง้แหลงของผูคาและผูเสพ ตาํบลน้ําเกี๋ยนและอีก
หลายพืน้ที่ของจังหวัดนานจงึไมอาจหลีกเลี่ยงสถานการณของการแพรระบาดของยาเสพติดเหลานี้ไป
ได โดยเฉพาะยาบามีการคาและการเสพกนัอยางมากในพื้นที่จังหวัดนาน   

สืบเนื่องมาจากการที่ตําบลน้ําเกี๋ยนเปนแหลงปาไมที่อุดมสมบูรณ จึงไดมีนายทนุเขาไปเปด
สัมปทานปาไมและวาจางชาวบานทําการตัดไม ความเห็นแกไดของนายทนุทาํใหเรงงานแขงกับเวลา 
ชาวบานก็อยากไดเงนิมากๆจึงทาํงานกันอยางตอเนื่องทั้งกลางวนักลางคืน ยาเสพติดโดยเฉพาะยาบา
จึงถูกนํามาใชในกลุมผูใชแรงงาน ในชวงปพ.ศ.2531-2534 นั้นชาวน้ําเกี๋ยนใชยาบากนัอยาง
แพรหลาย   นอกจากกลุมผูใชแรงงานแลวยาบาถกูนาํมาใชในกลุมนกัพนันที่ตองการเลนพนนัทัง้วันทั้ง
คืน   กลุมเกษตรกรที่อยากเพิ่มผลผลิตก็นํายาบามาใช  เมื่อถึงฤดูทํานา ทาํไรขาวโพด ยาบาได
กลายเปนตัวชวยใหทํางานหนกัเพื่อเพิม่ผลผลิตใหไดมากๆ แมแตไปเก็บเห็ด เก็บหนอไมในปา 
ชาวบานก็แบงยาบากันคนละครึ่งเม็ด เพื่อใหมีแรงเดนิขึ้นดอย เขาปา ทําใหสามารถเก็บเหด็เก็บ
หนอไมไดกอน สวนใครที่ไมกินก็จะอยูร้ังทาย ชาวบานบางคนจะไปเลี้ยงววั เลี้ยงควายก็ตองใชยาบา
ไมอยางนั้นก็จะไมมีเรี่ยวแรง  ชาวบานจึงตกเปนทาสของยาบา เงนิไดจากการรับจางก็หมดไปกับ
ยาบา บางขายทรัพยสินเพือ่เอาเงนิมาซื้อยาบา วันไหนไมไดเสพจะทาํงานไมได ไมมีเรี่ยวแรง สุขภาพ
เสื่อมถอย รางกายทรุดโทรมเพราะฤทธิ์ของยาบา 

ยาบาไดแพรระบาดเขาไปถงึกลุมเยาวชน มีการใชยากนัมากขึ้นทั้งจากการเลยีนแบบจาก
ผูใหญพอแมผูปกครองทัง้อยากลองดวยความคึกคะนองตามประสาวัยรุน ยาบาจึงสรางปญหาให
ตําบลน้ําเกี๋ยนเพิ่มข้ึน อนาคตของเยาวชนตองมืดมนเพราะติดยา ช่ือเสียงที่เรียกไดวาเปนชือ่เสียที่วา
บานน้ําเกี๋ยนเปนแหลงมั่วสมุของยาเสพตดิขจรขจายออกไปสูการรับรูของสังคมภายนอก จนเดก็ที่จบ
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จากโรงเรียนบานน้ําเกี๋ยนถูกปฏิเสธไมรับเขาสถานศึกษา เหตุเพราะเด็กเหลานีม้าจากชุมชนที่เปน
แหลงมัว่สุมของยาเสพติด  ดังทีน่ายแพทยชรินทร ดปีนตาไดใหสัมภาษณไวในหนงัสือน้าํเกีย๋นชุมชน
แหงการเรียนรูรวมกัน (2548) วา 

 
“ตอนที่ผมเรียนจบชัน้มัธยมปที่ 3 ที่โรงเรยีนบานน้ําเกี๋ยน เมื่อป 2537 ผมและ

เพื่อนๆ ไปสอบเรียนตอทีโ่รงเรียนมัธยมในตัวจงัหวัด เขาไมรับ ดวยเหตุผลวาเปนเด็กที่มา
จากชุมชนที่มปีญหายาเสพติด กอนหนานัน้เด็กน้าํเกี๋ยนมกัไปกอเหตุชกตอยทะเลาะ
วิวาท เสพยาบา สรางปญหาใหโรงเรียนมาตลอด หลายคนเรยีนไมจบ โรงเรยีนจึงไม
อยากรับเด็กทีจ่บจากโรงเรียนบานน้าํเกีย๋น แมวาจะไดเกรดเฉลี่ยดีแคไหนก็ตาม” 
 
ปญหาเรื่องยาบาเปนปญหาที่เปนปญหาหนัก และชมุชนลงความเหน็กันวาเปนรากเหงา

ของปญหาทั้งมวล ไมวาจะพูดเรื่องปญหาอาชญากรรม ลักขโมย ปญหาครอบครัว ปญหาสงัคมก็
มาลงทายวาเปนเพราะ “ยาบา” แทบทัง้สิ้น จนปญหาเรื่องยาบาเปนปญหาที่ชาวบานให
ความสาํคัญและหยิบยกขึ้นมาเปนปญหาอันดับหนึ่งที่ตองเรงรีบแกไข 

 
5.1.4 ปญหาเรื่องหนี้สนิและความยากจน 
 
ประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยนมอีาชีพหลักคือเปนเกษตรกร ดวยเหตทุี่ภูมปิระเทศสวนใหญเปนที่สูง 

พืชที่เปนหลักในการทํารายไดจึงไดแกขาวโพดที่มีความเหมาะสมในการเจริญเติบโตไดในพื้นที่สูง 
การคาขาวโพดขึ้นอยูกับกลไกการตลาด ราคาขายมีความผันผวน บางปราคาผลผลิตตกต่ํา เมือ่เก็บ
เกี่ยวผลผลิตไดเงินมา เงนิทีไ่ดมานี้ก็จะนาํไปใชหนี้คาเมล็ดพันธ คาปุย คายาฆาแมลง คายาฆาหญา 
ซึ่งเกษตรกรชาวไรขาวโพดถือวามีความจําเปน เงนิที่เหลือจากการจาํหนายขาวโพดตองนํามาใชหนี้ใช
สิน เปนคาใชจายเพื่อการยงัชีพประจาํวนั และสงลูกหลานเรียนหนงัสอื ซึ่งกห็มดไป เงนิที่จะใชลงทุน
สําหรับการปลกูพืชในปถัดไปก็ไมมี ทางออกของเกษตรกรก็คือการกูยมืเงนิจากแหลงทนุ เชน ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.) ที่ไดเปดบริการดานการเงนิแกประชาชนจงัหวดันาน 
ตั้งแตป พ.ศ.2530 เปนตนมา เมื่อกูเต็มวงเงินแลวยังไมเพียงพอก็ตองพึง่เงนิกูเอกชนนอกระบบ บาง
ครอบครัวเลิกทําไร ขายที่ดินทํากินใหกับนายทุนในราคาถูก หลายบานสงลูกหลานไปทาํงานที่
กรุงเทพฯหรือจังหวัดอื่นๆ เพื่อหาเงนิมาใชหนี้ใชสิน จนุเจือครอบครัว ชาวบานบางสวน(สวนนอย)
หาทางลดภาระคาใชจายดวยการปลูกขาวกินเอง ปลูกผัก ปลูกพืชสวนเพื่อเอาไวกนิ เหลือกินแลวก็
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นําไปขายในตลาด ภายในตําบลและปลูกถั่ว ปลูกงาเปนอาชพีเสรมิรายไดในชวงพักผนืดนิจากการ
เก็บเกี่ยว ซึง่การปลูกพืชในที่ลุมนอกฤดูฝนตองอาศัยน้าํจากลาํน้ําเกีย๋น  เมื่อลําน้าํแหงขอด เกดิความ
แหงแลง อันเปนผลพวงจากการตัดไมทาํลายปา ทําใหเกิดความแหงแลงอยางหนกัในชวงป 2532 
จนถงึป 2537 เกษตรกรจึงไมสามารถปลกูพืชได ทําใหรายไดลดลง เงินไมพอใช 

ในชวงวิกฤติดังกลาวนัน้ไมเพียงแตการขาดแคลนรายไดทางการเกษตรเพราะเหตุจากความ
แหงแลงเทานัน้ แตปญหาดานการพนัน และยาเสพติดกน็ํามาซึง่หนี้สินทีพ่อกพูนอยางรวดเร็ว    
  

5.1.5 ปญหาอาชญากรรมและปญหาสังคม 
 
ในชวงปพ.ศ.  2531-พ.ศ. 2534 สภาพสังคมในขณะนั้นเปนสงัคมที่ไรระเบียบ ชาวบานตาง

คนตางอยู การใหความรวมมือกับทางราชการหรือสวนรวมมนีอย เชน เมื่อมกีารประชุมหมูบาน ก็มี
เพียงลูกบานไมกี่คนมาประชุม 

ปญหาตางๆ ของชุมชนสอดคลองกันเปนลูกโซ ชาวบานตางคนตางอยู ชุมชนเตม็ไปดวยนกั
พนนั คนขี้ยา คนยากจน มหีนี้มีสิน ไมมีรายได มีแตรายจาย ศีลธรรมเสื่อมถอยหางวัดหางวา การลัก
ขโมยมีใหเหน็เปนประจาํ ววั ควาย เครื่องสูบน้าํ เครื่องมือทําการเกษตรถูกลักเอาไป เมื่อชาวบานสืบรู
วาใครเปนคนขโมยก็คอยหาโอกาสแกแคน  การชกตอยทํารายรางกายกันเกิดขึ้นบอยครั้ง  ชือ่เสียง
ของน้ําเกี๋ยนจงึไดชื่อวาเปนชุมชนดงนักเลง ดงมือปน และมีกลุมอิทธพิลมืด คนนอกไมมีใครอยากเดิน
ทางเขาไป จนมีคํากลาวกนัวา “อยากไดมะแขวนใหไปเมืองลี อยากแอวสาวจี๋ใหไปบานแตก 
อยากหวัแตกใหไปบานน้าํเกี๋ยน”   

ชุมชนน้ําเกี๋ยนในขณะนัน้เปนสังคมที่ไรระเบียบ ชาวบานในขณะนั้นตางเดือดรอนกนัทัว่ มีแต
ความหวาดระแวงในความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ตางตองชวยเหลือตัวเอง ระวงักันเอง 
กํานนั ผูใหญบานรับเร่ืองรองราวรองทกุขไมเวนแตละวัน ลําพังกาํลังจากเจาหนาที่ตํารวจก็ไมเพียง
พอที่จะแกไขปญหาใหกับทกุคนได  

เมื่อปญหาทุกอยางรุมเราไปเสียทกุทางเชนนี ้ชุมชนคงทนนิง่เฉยอยูไมได ความพยายามใน
การแกไขปญหาจงึเกิดขึ้น    

 
5.2. กระบวนการแกไขปญหาชุมชน 
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 เมื่อชุมชนตกอยูในภาวะวกิฤติชาวบานทกุขยากเดือดรอน สถาบันเกาแกที่เปนที่พึง่ของชุมชน
จึงไดแสดงบทบาทในการแกไขปญหา ทั้งฝาย บาน วัด และโรงเรียน  ซึง่ทัง้สามฝายตางแกไขปญหา
แบบตางคนตางคิด ตางคนตางทาํ ดงัมีรายละเอยีดดังนี ้
 
 5.2.1 การแกไขปญหาแบบตางคน ตางทํา 

 
กอนป พ.ศ. 2533 ตําบลน้ําเกี๋ยนยงัเปนกลุมหมูบาน ซึ่งมีดวยกันทั้งหมด 5 หมูบานอยูใน

ความปกครองของตําบลน้าํแกน ซึง่เปนตําบลที่ใหญมีหมูบานในปกครองถึง 12 หมูบาน แบงเปน 2 
ปก หรือ 2 กลุมใหญ คือกลุมหมูบานน้ําแกน (ตําบลน้ําแกนในปจจุบนั ซึ่งมีบริเวณที่กนิเนื้อที่มากกวา) 
และกลุมบานน้ําเกี๋ยน ซึง่เปนกลุมที่เล็กกนิเนื้อทีน่อยกวา)  แตละหมูบานมีผูใหญบานปกครองดูแลกัน
ไปตามระบบและระเบียบของทางราชการ ทั่วถึงบางไมทั่วถงึบาง แลวแตความเอาใจใสดแูลของ
ผูใหญบานแตละคน  

ในชวงภาวะวกิฤติ ตัง้แตป 2531- 2533 ตําบลน้ําแกน (ซึ่งมีบานน้าํเกี๋ยนรวมอยูดวย) มีกาํนนั
ชื่อนายอรุณ จันทรโสภา  เปนคนบานน้าํแกน ที่ทาํการกํานันซึง่ก็คอืบานของนายอรุณฯ อยูไกลจาก
บานน้ําเกี๋ยน การเดนิทางไปมาหากนัระหวางหมูบานตางๆของบานน้ําเกี๋ยนกับบานกาํนันก็ไมสะดวก  
อีกทั้งความสมัพันธระหวางกันของผูใหญบานทั้ง 3 หมูของบานน้าํเกี๋ยนขณะนัน้กบักํานันอรุณกไ็มได
มีความใกลชดิสนิทสนมกนัมากนัก การปกครองกันจงึเปนแบบหางเหินและปลอยใหผูใหญบานดูแล
ปกครองกันเองเสียมากกวา การรวมตัวแกไขปญหาทีเ่ปนภาพรวมในระดับตําบลที่เปนลกัษณะการมี
สวนรวมของประชาชนยังไมเกิดขึ้น การทํางานของทางราชการในการแกไขปญหา พฒันาตาํบล
หมูบาน ก็เปนตามระบบสนบัสนุนปกติ  
 การแกไขปญหาและการพฒันายังมีลักษณะตางคนตางทาํ หมายถงึหนวยไหนมีบทบาท
หนาที่อยางไรก็ทําไปตามหนาที่ของตน ทุกฝายรับรูถึงวิกฤติของชมุชนตางมคีวามเดือดเนื้อรอนใจ แต
ความพยายามในการแกไขปญหาก็ไดแตทําไปตามบทบาทหนาที่ของตน เชน กาํนนัผูใหญบานก็ได
ตักเตือนหามปราม ไกลเกลี่ยเมื่อมีความขัดแยงขอพพิาท  ตาํรวจก็เขาจบักุมการกระทําผิดที่มีผูชี้
เบาะแสรองเรยีนเขามากเ็ขาไปจับกุมไดเปนครั้งคราว  การดูแลสอดสองทําไดไมทั่วถงึ เนื่องจากการ
คมนาคมไมสะดวกประกอบกับจํานวนเจาหนาที่มนีอย แตการกระทําผิดมเีกิดขึน้อยูไมเวนแตละวัน  
ตําบลน้ําเกี๋ยนในขณะนัน้เตม็ไปดวยกลุมอิทธิพล กลุมผลประโยชน กลุมผูคายาบา กลุมผูเสพ นักเลง
การพนัน  ลําพังกาํลังจากเจาหนาที่ตํารวจไมสามารถดแูลไดอยางทัว่ถึง  สถาบันเกาแกของชมุชนคือ
วัดและโรงเรียน จงึลุกขึ้นมาแกไขปญหาของชุมชน ดังนี ้
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  ในป พ.ศ. 2532 เจาอาวาสวัดโปงคําในขณะนั้นเปนคนน้ําเกี๋ยน ขณะบวชเปนพระกไ็ปศึกษา
เรียนหนงัสือทีว่ัดชลประทานฯ สอบไดนกัธรรมเอกแลวกลับไปเปนเจาอาวาสที่วัดโปงคํา เมื่อเรียนจบ
กลับมาใหมๆ ก็มีความกระตือรือรน ตื่นตัวในการพัฒนาชุมชน  ทานไดซอมแซมปรับปรุงหอกระจาย
ขาวเพื่อใหชาวบานไดยินทัว่ถึงกัน โดยจดัผาปาบอกบญุไปยังชาวบาน เมื่อไดหอกระจายขาวทีม่ีรัศมี
การสงกระจายเสียงไดไกลพอสมควร ทานก็ใชหอกระจายขาวนัน้เทศนทุกเชา บอกกลาวใหประชาชน 
ลด ละ เลิก พฤติกรรมการเสพและคายาเสพติด โดยทานไดกลาวในลกัษณะทีว่า “คนที่เสพยาเสพติด 
คนคายาเสพติด เปนคนบาป คนชัว่” ทําใหผูเสพยาและผูคายา และกลุมอิทธพิลพวกพองทีไ่ดรับ
ผลประโยชนเกิดการตอตานไมพอใจ รวมกลุมกันกดดัน ขมขูจนเจาอาวาสวัดโปงคําเกิดความทอใจ 
และออกจากชุมชนไป ดังทีก่ํานนัคํามูลไดเลาใหผูวจิัยฟงวา 
 

“เจาอาวาสวัดโปงคํานี่แหละ แกเปนคนทีน่ี่ แกบวชเปนพระแลวก็ไปเรียนหนงัสือที่
กรุงเทพ เปนพระไปอยูวัดชลประทาน เรียนจนไดเปนมหา ก็กลับมาอยูบาน  พอมาอยูแก
ก็มาพัฒนา แลวก็แกพัฒนาเอง แกมีความรูเปนมหามา แกก็ไมฟงเสยีงใครแลว พฒันา
เอง ตอนนัน้ปญหาหลักๆก็เร่ืองยาเสพติด การพนัน การตัดไมทําลายปา แกก็มาพฒันา
ทําเสาหอกระจายขาวสูงประมาณสามสิบเมตรได จัดผาปาหาเงินมาซื้อเครื่องเสียง แก
เปนนกัเทศน ทุกเชาก็เทศนเกี่ยวกับการพนัน เปนบาป เปนกรรม คนที่ทาํจะเปนอยางงั้น
อยางงี้ ทําใหประเทศชาติเสียหายลมจม เทศนไดสักพกัใหญ ตอมาชาวบานก็ไลหนี กลุม
เลนการพนัน กลุมตัดไมทําลายปา กลุมยาเสพติดรวมกนัแลวก็เปนคนจํานวนมาก กลุมนี้
ก็ทําการปลุกระดมขึ้นมาขับไลพระ พระกต็องหนีตองยายไปอยูที่อ่ืน”(คํามูล  ดีพรมกุล, 
สัมภาษณ, 16 กรกฎาคม 2551) 

 
ในสวนของผูอาํนวยการโรงเรียนบานน้าํเกีย๋นใชวธิีการแกไขปญหายาเสพติดดวยการสื่อสาร

ผานทางเสียงตามสายของโรงเรียนในชวงเชาทีน่ักเรียนเขาแถวเคารพธงชาติโดยจะประกาศให
นักเรียนทราบถึงพษิภัยของยาเสพติด สวนเด็กนักเรียนที่ติดยาเสพตดิก็มีการเรียกมาวากลาว มกีารทํา
โทษเพื่อใหเกดิความสํานึก และตักเตือนเยาวชนทีต่ิดยาใหเลิกพฤติกรรมนั้นเสยี รวมทั้งเรียก
ผูปกครองมาพบ วากลาวพาดพิงไปถึงผูเสพผูคา โดยไมรูวาผูปกครองของเด็กก็อยูในกลุมดังกลาว
ดวย การกระทําจงึไมสัมฤทธิ์ผล และยังสรางความไมพอใจใหกลุมอิทธิพลและกลุมผลประโยชนทีเ่ปน
ผูเสพผูคายาเสพตดิ เมื่อการแกไขปญหาดังกลาวขางตนไมสัมฤทธิ์ผล ผูอํานวยการโรงเรียนจึงแจง
เบาะแสนกัเรยีนที่เสพยาเสพติดและครอบครัวผูเสพยาเสพติดแกตํารวจใหเขามาปราบปรามจับกุมผู
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เสพยาเสพติด  การกระทําดังกลาวยิง่เปนชนวนสรางความไมพอใจแกผูเสพยาและผูคายา กลุม
อิทธิพลดงักลาวไดรวมตัวกนัเดินขบวนขบัไล ทําใหผูอํานวยการโรงเรียนบานน้าํเกีย๋น ถกูสั่งยายใหไป
ปฏิบัติงานที่อ่ืน   กาํนนัคํามลูไดเลาใหผูวจิัยฟงตอวา 

 
“อยูมาอีกสกัพักก็ผอ.โรงเรยีน เด็กนักเรียนเอายาเสพตดิมากินมาเสพในโรงเรียนแกก็

คุยไมพูดกับใคร ปดประตูแกไขเอง ประกาศเอง วาเองที่โรงเรียน  ในที่สุดก็ตองยาย 
เพราะชาวบานรวมตัวกันไปรองเรียนที่อําเภอ ผอ.ก็เลยถกูสั่งยายไปอยูที่อ่ืน”(คํามูล    
ดีพรมกุล, สัมภาษณ, 16 กรกฎาคม 2551) 

 
ความพยายามแกไขปญหาของชุมชนที่เปนพลงัภายในชุมชน แบบตางคนตางทําดังกลาว

นอกจากจะแกไขปญหาไมไดแลว ยงัสงผลรายตอตวัผูแกไขปญหาอีกดวย ทั้งเจาอาวาสและ
ผูอํานวยการโรงเรียนก็ถูกขมขูและถูกผลกัดันใหออกจากชุมชน  

มีขอนาสงัเกตวา รูปแบบการสื่อสารที่กลุมผูนําชุมชนนํามาใชนัน้มีลักษณะเหมือนกนัคือ เปน
การสื่อสารแบบทางเดียว (one – way communication) และมีทิศทางจากบนลงลางหรือการสื่อสาร
ในแนวดิง่ (vertical communication) จากผูมีอํานาจหรือผูปกครองไปยังผูถูกปกครอง เปนการแกไข
ปญหาแบบคดิคนเดียว ทําคนเดียว ไมใชการสื่อสารแบบมีสวนรวม ไมทําใหเกิดความรวมมือและไมมี
พลังในการขับเคลื่อน จงึทาํใหการแกไขปญหาไมสัมฤทธิ์ผล 

 
5.2.2 การแกไขปญหาโดยใชกระบวนการ บวรส. 
 

 คุณสฤษฎิ์  สฤุทธิ์ เขามาทาํงานที่สถานอีนามยัตําบลน้ําเกี๋ยน เมื่อป พ.ศ.2531 ในตําแหนง
เจาหนาที่สาธารณสุขชุมชน กลาวคือ เปนเจาหนาที่สถานีอนามัยที่ไมไดเปนหวัหนาสถานีอนามัย สมัย
นั้นหัวหนาสถานีอนามยั ชื่อนางวิลาวัลย  ปงเมือง  
 คุณสฤษฎิ์ไดเร่ิมศึกษาภาวะสุขภาพของชาวตําบลน้าํเกี๋ยนพบวาภาวะสุขภาพของชาวบานมี
บางขอที่ตกเกณฑจปฐ.(เกณฑชี้วัดความจําเปนพืน้ฐาน) เชน เด็กแรกเกิดน้าํหนักนอยต่ํากวาเกณฑ  มี
ปญหาภาวะโภชนาการในเด็ก และชาวบานมพีฤตกิรรมสุขภาพที่ไมถูกตองเปนตน คุณสฤษฎิ์ได
ทําการศึกษาชมุชน เพื่อเรียนรูวิถีชวีิตของชาวบาน ดวยความเปนคนที่สุภาพออนนอม เรียบงาย มีมนุษย
สัมพันธเขากบัคนงายจงึทาํใหคุณสฤษฎ์ิสามารถทําความรูจัก และมคีวามสนิทสนมกับชาวบานไดอยาง
รวดเร็ว เขาไดทุกกลุมคน โดยอางเหตุผลในการดูแลสุขภาพ ดงัที่คุณสฤษฎิ์เลาใหผูวิจัยฟงวา 
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“เขามาปพ.ศ. 2531 ดูทาทีอยู 3- 4 ป เก็บเกี่ยวรายละเอยีดเหน็ปญหาเหน็การ
ทํางานบางอยาง ที่มนัไปตดิอยูตรงนั้นตรงนี ้  มาอยู 4 ป ทําความสนิทกับทกุกลุม ทาํ
ความเขาใจ ทาํความรูจักกับชาวบานทั้งหมดมีความเปนเพื่อน ตองมมีิตรภาพเกิดขึน้กอน
เปนจุดสําคัญ   หาขอมูลกอนในการหาขอมูลตางๆนัน้ก็สรางสัมพนัธ สรางมิตรภาพไป
ดวย การทาํงานตองเขาไปหาชาวบานไมไดนั่งอยูสถานีอนามัยตลอด การหาขอมูลเปน
การหาขอมูลจากกลุมตางๆ เราตองไดขอมูลทุกกลุม ซึง่เราสามารถทาํไดไมยากเพราะเรา
เขาไดทุกกลุมอยูแลว” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สมัภาษณ, 16 กรกฎาคม 2551) 

 
 กอนที่คุณสฤษฎิ์จะเขามาทาํงานที่ตําบลน้ําเกี๋ยนนัน้คณุสฤษฎิ์ก็ไดรับทราบชื่อเสยีงทางดาน
ลบของตําบลน้ําเกี๋ยนมากอนแลววา ตําบลน้ําเกี๋ยนเปนแหลงยาเสพตดิ การพนนั และดงนกัเลง และ
เมื่อไดลงมือศึกษาชมุชนอยางจริงจังกพ็บวา เร่ืองราวของตําบลน้าํเกีย๋นนั้นเปนจริงดังคําเลาลือ  
 ดวยประสบการณการทาํงานมวลชน โดยเปนอดีตผูรวมพฒันาชาตไิทยมากอน ทําใหคุณ
สฤษฎ์ิรูวาการที่จะแกไขปญหาใหญอยางปญหายาเสพติด ซึ่งเปนเรื่องผลประโยชนของกลุมอิทธิพล 
และเกี่ยวของกับคนจํานวนมากนั้นจะทาํการแบบผลีผลามไมได จะตองใชความสุขุมรอบคอบ ใช
จิตวิทยาในการดึงพลังมวลชนจากชุมชนนัน้เองมาจัดการกับปญหาของชุมชนนัน้ โดยความเหมาะสม
ของโอกาสและกาลเวลา 

เมื่อคุณสฤษฎิ์ไดรวบรวมขอมูลของตําบลน้ําเกี๋ยน และไดเห็นปรากฏการณที่ความพยายาม
แกไขปญหาของชุมชนที่เปนพลงัภายในชุมชน แบบตางคนตางทํา และใชรูปแบบการสื่อสารที่ไม
เหมาะสมคือเปนการสื่อสารทางเดียว มีทิศทางการไหลของขาวสารแบบจากบนลงลางนัน้เปนการ
กระทาํที่ไมสามารถแกไขปญหาได 

คุณสฤษฎ์ิไดเปล่ียนแปลงการรับรูของชุมชน โดยการประสมประสานการทํางานแบบใหมเขา
กับการทํางานแบบเดิม (Hybridization) กลาวคือการเพิ่มตัว “ส” คือสถานีอนามัย ผสานเขาไปกบัการ
ทํางานของสถาบันเกาแกของชุมชนแบบเดิมคือ “บวร.” ซึ่งชาวบานรูจกัดีอยูแลว กลายเปนการทํางาน
แบบบวรส. เพราะตองการตอยอดความรูเดิมของชาวบาน โดยไมเกิดความแปลกแยก และสามารถ
เขาใจไดงาย คุณสฤษฎ์ิไดกลาวถงึเรื่องนี้วา 
 

“คําวา บวร.จริงๆมันมีอยูแลวบวรส.ของกระทรวงมหาดไทย ของกระทรวงศึกษากย็ัง
เห็นประโยชน ถึงแมชวงหนึง่มันเคยบูมเร่ืองบวร.แตหลงัจากนัน้มนัหายไปตามกระแสของ
การเมือง ตามกระแสของนโยบาย แตผมเชื่อวามนัจะมอีะไรที่รอยรัดกันอยูบาง อยางนอย
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ผมเชื่อวามันไมใชเรื่องใหม เขาเคยไดยินมา มนันาจะตองายมีทนุเดิมอยูแลว เหน็โอกาส
ตรงนี้แหละ กเ็ลยเอา “ส” ในสวนของเราเขาไปรวมดวย” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 15 
กรกฎาคม 2551) 

 
 นอกจากการประสานสิง่ใหมเขากับความเขาใจเดิมของชาวบาน โดยเพิ่มตัวอักษร “ส” เขาไป
กลายเปน “บวรส.”(บอ-วอ-รอ-สอ) แลว คุณสฤษฎ์ิยังไดมีการทบทวนการสื่อสารทีใ่ชในกระบวนการ
แกไขปญหาแบบเดิมๆ ซึ่งเปนการสื่อสารทางเดียว วาไมเหมาะสมกับสถานการณของปญหาใน
ขณะนั้น คุณสฤษฎิ์จึงเปลีย่นวธิีการสื่อสารเสียใหม โดยใชการสื่อสารแบบมีสวนรวม ตั้งแตรวมคิด 
รวมทาํ รวมรับผิดชอบ และรวมรับผลกระทบดวยกนั โดยมีผูจดักระบวนทพัเชื่อมประสานความ
รวมมือ บนประเด็นความสนใจเดียวกันอยางเหน็พองตองกัน เปน ”พันธกิจหนาหมู” หรือพนัธกิจซ่ึง
เปนเรื่องสาธารณะ  ดังที่คุณสฤษฎ์ิไดกลาวไววา 
  

“แนวทางการทํางานของบวร.เดิม ทกุคนรูวาตองรวมกนั ทําอะไรรวมกัน ตองทาํงาน
รวมกัน แตในเรื่องของการจัดกระบวนทัพ มันไมมีคน เชื่อมประสานวาจะเอาเรื่อง
ไหนที่เปนประเด็นรวมไง ทุกคนก็รูวาบวรๆ พอประชมุทีก็เอางานแตละที่ทาํมาบอกวา
วัดทําอยางนัน้อยางนี้นะ วนันัน้วนันี้มาทาํบุญตักบาตรนะ นกัเรียนกบ็อกวาเดก็เรยีนกี่คน 
ประสบผลสําเร็จการเรียนเทาไหร แตมันไมมีอะไรที่เปนพันธกิจหนาหมู ที่จะเกิดในชวง
นั้นชัดชัดเจนเลย ก็เลยวามนัตองมีอะไรสกัอยางที่เปนพนัธกิจหนาหมู เปนจุดสนใจรวม
ของกระบวนการตรงนี้ เปนพันธกิจที่ทกุคนรวมดวยกนัจริงๆ ไดรู ไดเห็นรวมกนั ไดปฏิบัติ 
ไดรับผิดชอบรวมกนั ไดรับผลกระทบรวมกนั” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 
2551) 

 
 คุณสฤษฎ์ิไดกลาวถงึกระบวนการที่ใชคําวา “บวร.” ที่เคยสิ่งที่นาํมาใชกันอยางแพรหลาย ใน
ความหมายวา สถาบนัเกาแก ทั้งบาน วดั โรงเรียนนั้นมีหนาที่ทาํเพือ่ประชาชน และในการนํามาใชนัน้
ก็ไมไดมีลักษณะของการทาํงานรวมกนัแบบมีสวนรวมเลย จะมีก็เพียงแตขอความรวมมือใหประชาชน
ฝายตางๆมารวมในฐานะ “แขก” มใิชเจาภาพรวมที่จะรวมกนัตั้งแตการวางแผน ลงทนุ ลงแรง และ
รับผิดชอบในงานรวมกนัเลย ดังนัน้กระบวนการบวรส.จึงเปนการเปลี่ยนแปลงทัง้แนวคิด และ
กระบวนการทาํงาน เปนการทํางานแบบใหม และมีการประสมประสานความรูใหมเขากับความรูเดิม
ของชาวบาน 
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ในป พ.ศ.2534 คุณสฤษฎ์ิไดมองเหน็การเปลี่ยนวิกฤติเปนโอกาสในการพัฒนา โดยใชเหตุผล
จากการที่คนดีที่มีเจตนาอนับริสุทธิม์ีความหวังดกีับชุมชน และพยายามแกไขปญหาใหตาํบลน้ําเกี๋ยน 
ถึง 2 คน ตองถูกขับไล ถกูกดดันใหออกจากพื้นที่ไปอยางไรความเปนธรรม ประกอบกับปญหาตางๆ
ทวีความรุนแรงเพิม่มากขึ้น จึงไดเชิญแกนนาํฝายตางๆ ประกอบดวยกาํนนัคํามูล ดีพรมกุล 
ผูใหญบานทกุหมู  ตัวแทนจากวัด ตัวแทนจากโรงเรียน และตัวแทนจากสภาตําบล มาพูดคุย
ปรึกษาหารือหาทางออกรวมกัน และไดจุดประกายการทาํงานแบบมีสวนรวม ระหวางบาน วัด 
โรงเรียน และสถานีอนามัย (บวรส. อานวา บอ-วอ-รอ-สอ) ซึ่งกํานันคํามูลไดเลาเหตุการณในวนันัน้ให
ผูวิจัยฟงวา 
 

“หมอเบิ้มบอกวา ไปสองรายแลว พระก็คนดีอยูไมได ผอ.ก็คนดีอยูไมได ถาเราอยูกนั
อยางนี้อีกไมกีว่ันก็ตองถงึคิวกํานนัแน ถาไมคิวกํานันกค็ิวหมอ ถาไมคิวหมอก็คิวผูใหญ
แนนอน พอหมอเบิ้มพูดอยางนั้นเราก็ตกใจ เพราะมันเหมือนกับทีห่มอเบิ้มพูด เราก็หง็อก
แหง็กงอนแงนแลวตอนนัน้ พอหมอเบิ้มพดูแลว เราก็ถามหมอเบิ้มวาจะทาํอยางไร หมอ
เบิ้มวาถาเราตางคนตางอยูผมวาไมรอดแน แตถาเรามาคดิวาเอาบาน เอาวัด เอาโรงเรียน
มาอยูดวยกนัแลวมาชวยกนัแกไขปญหาที่มันเกิดวาเราจะแกอยางไร หมอเบิ้มวาเราตอง
ทํางานแบบมสีวนรวมบาน วัด โรงเรียน สถานีอนามัย หรือบวรส.”(คํามูล  ดีพรมกุล, 
สัมภาษณ, 16 กรกฎาคม 2551) 

 
 การประชุมในวันนั้นทําใหทกุฝายเกิดแนวคิดวา การที่ตําบลน้ําเกี๋ยนประสบวกิฤติปญหา
ตางๆหลายดาน และไมสามารถแกไขปญหาไดเพราะตางคน ตางทาํงาน ไมมีการปรึกษาหารือ 
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนัเลย ขาดการรวมแรง รวมใจ ขาดประสานความรวมมอืของหลายฝายอัน
เปนพลงัของชมุชนในการตอสูกับวิกฤติปญหาตางๆ โดยมีตวัอยางใหเห็นคือกรณีของเจาอาวาสวัด
โปงคํา และผูอํานวยการโรงเรียนบานน้ําเกี๋ยน ถาหากมีการทาํงานแบบมีสวนรวมระหวาง บาน วัด 
โรงเรียน และสถานีอนามัย ก็จะเปนทางออกในการแกไขปญหาได โดยมีรายละเอยีดของกระบวนการ 
ดังตอไปนี้  
 
 กระบวนการ บวรส.  ประกอบไปดวย 
 
 บ.-บาน            คือ กาํนัน ผูใหญบาน  กลุมแมบาน  กลุมเยาวชน  
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               ชมรมผูสูงอายุ , กลุมรุน , กลุมเสี่ยว ฯลฯ 
 

 ว.-วัด     คือ พระสงฆ , ศาสนาจารยของคริสตศาสนา , 
        หมอสูขวญั ฯลฯ 
 

ร.-โรงเรยีน         คือคณะครู , นักเรียน , คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ส.-สถานีอนามัย คอืเจาหนาที่สาธารณสุข , อสม. 
 

 เมื่อแกนนําทกุฝายเกิดความเขาใจตรงกนัแลววาตองมกีารรวมพลังชมุชนเพื่อแกไขปญหาของ
ชุมชนเอง การทาํงานแบบบวรส.จงึเริ่มตนขึ้น โดยกํานนัผูใหญบานทุกหมูก็ไดขายความคิดไปยัง
ลูกบานโดยใชเวทกีารประชมุหมูบานที่มีอยูแลวทกุเดือนเปนชองทางในการสื่อสาร โดยมีคุณสฤษฎิ์
และกํานันผูใหญบานทกุคนไปรวมประชมุในการประชมุหมูบานทั้ง 5 หมู เพื่อทีจ่ะควบคุมเนื้อหาให
เปนไปในแนวเดียวกนั และพูดเหมือนกนั ชาวบานแตละหมูตางมคีวามคิดเหน็ตรงกันวาควรทําการ
อยางไรอยางหนึง่ไมเชนนัน้ชุมชนจะอยูไมได และเพือ่เหลือส่ิงดีใหกับลูกหลาน จึงเริ่มตนดวยการ
รวมกันขึน้ไปอนุรักษปาขุนเกีย๋น ตัง้กฎกตกิา ตั้งมาตรการชุมชนในการดูแลรักษาปาขึ้น และต้ังกฎ
กติกาของหมูบาน ของตาํบลข้ึน เพื่อใชปกครองดูแลกันเอง กํานนัคํามูลเลาใหผูวิจัยฟงวาการเริ่มตน
แกไขปญหานัน้ไมไดเร่ิมที่ปญหายาเสพติดเปนอันดับแรก โดยเฉพาะมาตรการสงัคม แตเร่ิมดวยเรื่อง
การพนัน แลวจึงคอยขยับเขามาเรื่องยาเสพตดิ เนื่องจากเรื่องยาเสพติดเปนเรื่องทีย่ากและมี
ผลกระทบมาก หลังจากการจดุประกายดังกลาวแลว ชุมชนก็มกีารตื่นตวั มกีารรวมคดิ รวมทาํ รวม
สรางกฎกติกา รวมกันปฏิบัติตามกฎกติกาอยางเครงครดั และยอมรับในกฎกติกา ซึ่งเรียกกฎกติกานี้
วา          ”มาตรการสังคม” แมวามาตรการสังคมบางสิง่บางอยางจะเปนการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย
ของบุคคลนั้นๆ เชน การใชบัตรประกันสขุภาพนัน้เปนสิทธิของประชาชนที่จะไดรับบริการดานสุขภาพ
ตามรัฐธรรมนญู และการยึดบัตรประกันสุขภาพของผูที่ละเมิดตอมาตรการสังคมนั้นก็ไมมีกฎหมาย
รองรับ แตเปนการยอมรับรวมกนัโดยการตัดสินใจรวมกนั (collective decision) ของคนในชมุชนที่จะ
ยอมรับกฎเกณฑที่รวมกนัตั้งกฎขึ้นมา   

 

ผูวิจัยจะขอสรปุความเปนมาและววิัฒนาการตั้งแตการเกิดวิกฤติของตําบลน้ําเกี๋ยน 
กระบวนการในการแกไขปญหาตั้งแตเร่ิมกระบวนการจนมาถึงการคลี่คลายของปญหา โดยจะแบงเปน
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ชวงเวลา ในชวงที่ 1   ปพ.ศ.2531-พ.ศ.2534  เปนชวงที่ปญหาปะทุจนเกิดเปนวกิฤติ  ชวงที่ 2 ชวง
ปลายป พ.ศ. 2534-พ.ศ.2536 เปนชวงเรงการพฒันาโดยใชกระบวนการบวรส. ชวงที ่ 3 พ.ศ. 2537-
2541 เปนชวงที่ปญหาเริ่มคลี่คลายตําบลน้ําเกี๋ยนกลบัมาเปนชุมชนปกต ิ  ชวงที่ 4  ปลายป พ.ศ. 
2541 – 2544     และสรุปพฒันาการที่สําคัญของตําบลน้ําเกี๋ยน ดังนี ้

 
 

ชวงที่ 1 ( ป2531-2534) 
สภาพปญหา(ตนป พ.ศ. 2534) การแกไขปญหาและการพัฒนา ผลของการพัฒนา(ป 2536 ) 

     วิกฤติของชุมชน มีปญหาหลาย
ดานทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ ความ
เส่ือมถอยทางศีลธรรม ปญหา
ใหญ 3 ประการที่ประสบคือ   
-การตัดไมทําลายปา  
-การมั่วสุมเลนการพนันจนเปน
หนี้สิน 
-การใชยาเสพติดในกลุมเกษตรกร 
 

     เปนลักษณะการแกไขปญหา
แบบตางคนตางคิด ตางคนตางทํา 
ตางคนตางอยู  หนวยงานราชการ
ไมมีสวนรวมกับชุมชน และชุมชนก็
มีการแกไขปญหาแบบแยกหมูบาน 
ไมเกี่ยวของกัน 

     ปญหายาเสพติดรุนแรงมากขึ้น
สงผลใหพระสงฆ และครู ถูกผูเสีย
ประโยชน กดดันใหออกจากพื้นที่ 
เกิดความแหงแลง เนื่องจากปาขุน
น้ําเกี๋ยน ถูกตัดทําลายไปมาก
ชาวบานบุกรุกขยายที่ทํากินเขาไป
ในเขตปาอนุรักษ วัยแรงงานอพยพ
ไปทํางานตางจังหวัดมากขึ้น ทําให
เด็กและคนชราถูกทอดทิ้ง 
ชาวบานมีหนี้สินมาก 
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ชวงที่ 2  ( ปลายป 2534-2536) 
สภาพปญหา(ตนป พ.ศ. 2534) การแกไขปญหาและการพัฒนา ผลของการพัฒนา(ป 2536 ) 

1. ปญหาการตัดไมทําลายปา
ยังคงทวีความรุนแรง เกิดความ
แหงแลง ลําน้ําเกี๋ยน แหงขอด 
2. ปญหายาเสพติดเริ่มระบาดจาก
ผูใชแรงงานตัดไมทําลายปา เขาสู
เยาวชน  
3. เกิดปญหาอาชญากรรม และ
ปญหาการลักขโมย 
4.  ชุมชนยังไมมีการรวมตัวกันเพื่อ
การพัฒนา และการประสานความ
รวมมือระหวางหนวยงานของรัฐ 
และชุมชน มีนอย 
5.   พระสงฆและผูนําชุมชนใน
พื้นที่เร่ิมมีแนวคิดที่จะพัฒนาแบบ
มีสวนรวม แตยังขาดความมั่นใจ
วาชาวบานจะยอมรับหรือไม 

1.เจาหนาที่สถานีอนามัยจุด
ประกายแนวคิดการทํางานแบบมี
สวนรวมระหวางบาน วัด โรงเรียน 
และสถานีอนามัย ไปยังแกนนําใน
ชุมชน ทั้งพระ ผูนําชุมชน และครู 
2. แกไขปญหายาเสพติด และการ
พนัน โดยการตั้งมาตรการชุมชน
ออกมาบังคับใชกับผูเลนการพนัน 
และผูขายยาเสพติด จะไมไดรับ
ความรวมมือทุกดานจากชุมชน 
3. พระสงฆเริ่มมีบทบาทชัดเจนใน
การแกไขปญหายาเสพติด โดยการ
จัดโครงการธรรมน้ําใจตานภัย
ยาเสพติด 
4.โรงเรียนดําเนินการแกไขปญหา
การเสพยาบาในเด็กนักเรียน 
รวมกับชุมชน 
5.  สถานีอนามัยเนนการ
บําบัดรักษาและสงตอผูเสพยาบา 
6. เกิดโครงการแกไขปญหา
ยาเสพติดแบบครบวงจรขึ้น 
7.ชาวบานรวมกันขึ้นไปอนุรักษปา
ขุนเกี๋ยน ตั้งกฎกติกาการอนุรักษปา 

1. เกิดกระแส การตระหนักใน
ปญหาปาไม และยาเสพติด 
เนื่องจากเห็นวาเปนวิกฤติ หาก
ปลอยไวชุมชนจะเกิดวิกฤติยิ่งกวานี้ 
2. เกิดแนวรวมการทํางาน แบบ 
บวรส. 
 (บาน วัด โรงเรียน และ สถานี
อนามัย ) 
3. ปญหาการตัดไมทําลายปา 
ลดลง เนื่องจากมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการขึ้นมาดูแล ปาขุนน้ํา
เกี๋ยน 
4. เร่ิมมีการระดมทุน และเงินออม
ของชุมชนในรูปแบบตางๆ 
5. เกิดหมูบานพัฒนาตัวอยาง ไดรับ
รางวัลรองชนะเลิศหมูบาน อพป.
ดีเดน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 190

ชวงที่ 3 ( ป2537 – 2541) 
สภาพปญหา การแกไขปญหาและการพัฒนา ผลของการพัฒนา 

1.ชวงปลายป 2537 ปญหาเริ่ม
คล่ีคลาย ประชาชนมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมาก
ขึ้น   
2. สภาพเศรษฐกิจตกต่ํา 
3. ชุมชนมีความรวมมือในกิจกรรม
ของสวนรวมมากขึ้น  
4. ปญหาการตัดไมทําลายปา
ลดลงอยางมาก  
5. ยาเสพติดเปนปญหาใน ร.ร.
บานน้ําเกี๋ยน มีเด็กเสพยาบา
จํานวนหลายราย 
6. ชุมชนเริ่มใชมาตรการสังคม
ดําเนินการกับผูขายยาเสพติด
อยางจริงจัง  
7. ในป 2537 เยาวชนจบชั้น ม.ตน 
จาก ร.ร.บานน้ําเกี๋ยน ไมสามารถ
เขาเรียนตอ ร.ร.ในตัวจังหวัดได 
เนื่องจากมีชื่อเสียงวา เปนเด็กเสพ
ยาเสพติด 

 
 

1.ใชกระบวนการพัฒนาที่ยึด
แนวทางของการมีสวนรวม  บวรส. 
ในการแกไขปญหาทุกปญหา มีเวที
ชาวบานบอยครั้ง 
2. ดําเนินการแกไขปญหายาเสพติด
แบบครบวงจร โดยเนน
กิจกรรมบําบัดในกลุมเยาวชน 
3. เกิดคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนตําบลน้ํา
เกี๋ยน ขึ้นมาวางแผนดําเนินงาน 
ประเมินผลโครงการ / กิจกรรม
ตางๆ 
4. มีการทําแผนชุมชน เรียกวา 
“แผนรอยแปด” 
5. มีการรวมตัวกันเพื่อสงเสริม
อาชีพในกลุมตางๆ 

 

1.ชมุชนรวมมือรวมใจกัน แกไข
ปญหายาเสพติด จนสามารถทําให
ผูขายยาเสพติดลดลงจาก 12 ราย 
เหลือ 3 รายและ 3 รายนี้ถูกชุมชน
ตัดความรวมมือ 
2. จํานวนเยาวชนถูกไลออกจาก
โรงเรียน เพราะปญหายาเสพติด
ลดลง และสามารถสอบเขาเรียนตอ
ในระดับอุดมศึกษามากขึ้น 
3. เกิดการรวมกลุมเยาวชนเพื่อทํา
กิจกรรมตางๆ ไดแก 
-  การอนุรักษพันธุไมไทย 
-  การอนุรักษวัฒนธรรมพื้นบาน 
-  การเลนกีฬา 
-  การเลนดนตรีไทย ดนตรีสากล 
4. มีหนวยงานภาครัฐและเอกชน
ภายนอกเขามาใหการสนับสนุน
ชวยเหลือ 
5. ไมมีการเลนการพนันภายใน
ตําบลเพราะมาตรการสังคม
เด็ดขาด 
6. ปาไมเริ่มฟนคืนสภาพสูปาตนน้ํา 
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ชวงที่ 4 ( ปลายป 2541 – 2543) 
สภาพปญหา การแกไขปญหาและการพัฒนา ผลของการพัฒนา 

1. ยาเสพติดจํานวนผูขายลดลง
เกือบหมด จํานวนผูเสพลดลง
อยางมาก 
2. เม่ือส้ินชวงของการพัฒนานี้
ปรากฏวาไมพบการเลนการพนัน
ในตําบลเลย 

3. ปาไมเร่ิมคืนสภาพความ
สมบูรณของปาไมมากขึ้น 

 

1. องคกรพัฒนาคุณภาพชีวิต
ขับเคล่ือนการพัฒนาชุมชนตาม
แผนรอยแปด 
2. มีการมอบเงินขวัญถุงโดยชมรม
ผูสูงอายุมอบใหแกนักเรียนที่สอบ
ติดอุดมศึกษา 

3. มีการกลับมาตอบแทนถิ่นเกิด
ของนักศึกษาที่กําลังเรียน
อุดมศึกษากลับมาติวใหแกรุนนอง
ในชวงปดเทอมเพื่อการเขาสอบ
เรียนตอในระดับมัธยมปลายและ
อุดมศึกษา 

4. ปพ.ศ. 2542 สภาตําบลยกฐานะ
เปนอบต. 
5. ตนป 2543 มีการรวบรวมทุน
ชุมชนกอเกิดเปนสหกรณพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
6. ชุมชนหันมาใหความสําคัญกับ
การปญหาเศรษฐกิจ 
7. กลางป 2543 มีการจัดทําแผน
แมบทเพื่อพัฒนาชุมชน โดยมี
วิสัยทัศนคือ  “ กินอิ่ม ,นอนอุน 
และฝนดี” 
8. ชุมชนไดขยายเครือขายการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด
ไปสูหมูบานและตําบลอื่นๆใน
จังหวัดนาน 
 

1. ไมมีผูจําหนายยาเสพติด 
2. สถานการณการเสพยาในกลุม
เยาวชนทุเลาเบาบาง 
3. ไมมีการเลนการพนันในตําบล 
4.  ปา มีความสมบูรณ 
5. ชมุชนไดรับการพัฒนาดานตางๆ 
6. เยาวชน สอบเขาเรียนตอใน
ระดับอุดมศึกษามีมากขึ้นทุกป 
7. ตําบลน้ําเกี๋ยนเริ่มมีชื่อเสียง 
ไดรับการยกยองวาเปนชุมชน
เขมแข็ง มีผูมาศึกษาดูงานมากขึ้น 
8. มีแหลงทุนจากภายนอกเขามา
สนับสนุน 
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ตําบลน้ําเกี๋ยนตั้งแตอดีตจนถึงป 2543 เปนปที่ชุมชนน้ําเกี๋ยนประกาศชัยชนะและชื่นชมตอ
ความสาํเร็จทีชุ่มชนผานวิกฤติปญหาตางๆมีกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง แตชุมชนน้าํเกีย๋น
เปรียบเหมือนหนงัเรื่องยาว ซึ่งเปนคาํที่คณุสฤษฎิ์พูดถงึ น้ําเกี๋ยนไมอาจหยุดภารกิจและไมอาจมีเวลา
ชื่นชมกบัความสําเร็จอยูนานนกั เหตุการณตางๆปะทะเขามาเหมือนคลื่นใหญลูกทีส่อง กลาวคือต้ังแต
ป พ.ศ. 2543 เปนตนมา ชมุชนเริ่มหันไปใหความสําคญักับปญหาเรื่องปากทอง เร่ืองเศรษฐกิจ เพื่อ
หวงัยกระดับความเปนอยูใหดีข้ึน และขณะเดียวกันกระแสการแพรระบาดของยาบาถือไดวาถึง
จุดสูงสุดของทั่วประเทศ มยีาบาทะลกัเขามาตามแนวชายแดนจาํนวนมาก รวมทัง้จังหวัดนาน 
 ป พ.ศ. 2544 ชาวตําบลน้าํเกี๋ยนไดเร่ิมรูสึกถึงสถานการณเลวรายกลบัมาอีกครั้ง มคีนขายกนั
อยางเสร ี จํานวนหลายราย วัยแรงงานใชยาบากนัมากในชวงฤดทูํานา เก็บเกี่ยว และปลูกถัว่เหลือง 
เยาวชนติดยาจํานวนมาก มแีหลงมัว่สุม เกิดคดีลักทรัพย คดีฆาตกรรมเพราะหักหลงัในธุรกจิคายาบา 
คนขายยาเปลีย่นจากผูใหญมาเปนเยาวชน เปล่ียนจากพอมาเปนลกู มีการเชื่อมโยงเครือขายคาขาย
กันเปนกระบวนการ โดยใชระบบเครอืญาติ และระบบขายตรง 
 ชุมชนน้ําเกี๋ยนไดเรียนรูวา เมื่อใดก็ตามทีชุ่มชนหันไปใหความสําคัญกับการพัฒนาดานอื่นๆ 
เชน เศรษฐกจิ อาชีพ ส่ิงแวดลอม แลวใหความสําคัญเรื่องการควบคุมปองกนัยาเสพติดลดลง วิกฤติ
ยาบาก็จะกลบัมาอีก ดังนัน้จึงตองเชื่อมโยงกระบวนการพัฒนาและกระบวนการแกไขปญหาไป
ดวยกนั 
 แกนนาํสําคัญในตําบลน้าํเกีย๋น ไดมานัง่วิเคราะหสถานการณรวมกนั และพบวาปญหารุนแรง
ใกลเคียงกบัป 2535-2537 แตมีความซับซอนมากขึ้น มีการพูดคุยกนัหลายครั้งแทรกเรื่องยาบาในการ
ประชุมหมูบาน ในเวทีการประชุมของกลุมออมทรัพย กลุมแมบาน ผูสูงอาย ุและหลายๆเวท ีทัง้ที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ เชน การพูดคุยในงานศพ งานแตง ทีต่ลาดสดฯลฯ เหลานี้ลวนเปนการ
กระตุนชุมชนใหเจ็บรอนกับปญหา จนไดแนวรวมมาเปนคณะกรรมการปองกนัและแกไขปญหา
ยาเสพติดเพิ่มข้ึน เปน 70 คน จากเดมิ 42 คน โดยเพิ่มบุคคลภายนอกจากหนวยงานราชการ มทีัง้ครู 
เยาวชน ขาราชการ ทหาร ตํารวจ ทีเ่ปนคนบานน้าํเกี๋ยน ยึดหลักการทํางานเปนทมี จนในที่สุด
กระบวนการของชุมชนสามารถดึงเจาหนาที่ตํารวจเปนถึงรองผูกาํกับหัวหนาสถานตีํารวจภูธร อําเภอ
ภูเพียงเขามามสีวนรวมสําคัญเสริมกระบวนการใหเขมแข็งและเปนผลสําเร็จมากขึ้น 
 คณะกรรมการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดตําบลน้าํเกี๋ยน (ปปส.ตําบล) เปนคณะ 
กรรมการทีม่าจากคัดเลือกโดยชาวบานและหลายคนอาสาเขามาเพราะอยากมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา บางคนเปนผูปกครองที่ลูกติดยา บางคนเปนอสม.ที่สนใจการทํางานคายบําบัดก็อาสาเขามา
ชวย เมื่อไดรายชื่อแลวก็เสนอใหนายอําเภอออกคําสั่งแตงตั้ง   
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คณะกรรมการ แบงเปน 3 ฝาย คือ 
 

 1. ฝายปราบปราม ประกอบดวยผูใหญบาน กํานนั กรรมการหมูบานฝายรักษาความสงบ 
(ฝรส.) ขาราชการฝายทหาร ตํารวจ รวม 22 คน มีบทบาทหนาที่สําคญัในการบงัคับใชมาตรการสังคม
กับผูขาย ผูเสพ ออกสุมตรวจปสสาวะหาสารเสพติด ปราบปรามแหลงคาในชมุชน สงเสริมอาชพีใหแก
กลุมผูเลิกคา และเลิกเสพ 
  2. ฝายปองกัน ประกอบดวยสมาชกิอบต.ขาราชการในชุมชน ครูโรงเรียนบานน้ําเกี๋บน 
กรรมการหมูบาน เยาวชน ผูสูงอายุ รวม 30 คน มีบทบาทในการเฝาระวงัแหลงมั่วสุมในชุมชน โดย
การผลัดเวรตรวจตรา สนับสนุนกิจกรรมกลุมเยาวชน เชน มีกลุมดนตรีพื้นบาน กลุมกีฬา กลุมอนุรักษ
พันธุไม มหีนาที่ในการประชาสัมพนัธ เชน จัดทําปายรณรงค ประชาสัมพันธทางหอกระจายขาว เปน
ตน 
 3. ฝายบาํบัดฟนฟ ูประกอบดวยอสม.พระสงฆ ผูสูงอายุ เจาหนาที่สาธารณสุขมีบทบาท
สําคัญในการจัดคายบําบัดในชุมชน ระยะเวลา 9 วัน 8 คืน มีการใชประเพณีทองถิน่ เชน มัดมือสูขวัญ 
รับคนดีคืนสูสังคม การสงเสริมอาชีพหลังบําบัด 
 

 เพื่อสนับสนนุการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจึงไดมกีารระดมทนุมาจัดตั้งเปน “กองทนุ
แกไขปญหายาเสพติดตําบลน้ําเกี๋ยน” บริหารจัดการโดยคณะกรรมการปปส.ตําบลน้ําเกี๋ยน มกีิจกรรม
ตาง ๆ ไดแก 
 1. จัดผาปากองทนุแกไขปญหายาเสพติดตําบลน้ําเกี๋ยน และขอรับริจาคจากผูมีจติศรัทธา 
 2. บรรจุกิจกรรมในแผนปฏบิัติการฯเขาสูแผนหมูบานเครือขายชุมชน ขอรับการสนบัสนนุจาก 
ปปส.จังหวัดนาน 
 3. เสนอแผนของบประมาณการทาํคายบาํบัดไปยังสวนราชการระดับอําเภอ จังหวัด 
สํานักงานปองกันและปราบปรามยาเสพตดิภาคเหนือ มลูนิธิและองคกรเอกชน 
 4. รวบรวมเงนิจากเงนิคาปรับตามมาตรการสังคมที่ใชดําเนนิการกับผูเสพยาบา 
 

ในป 2544 ไดมีการจัดเวทีชาวบานตานยาเสพติด คณะกรรมการปปส.ตําบลน้าํเกี๋ยน ได
ทําการประชาสัมพันธเพื่อใหชาวบานมารวมเวที วิธกีารที่ใชก็คือการกระตุนชุมชนใหมากๆ และ
ตอเนื่องชวงระยะเวลาหนึง่กอนการเปดเวทีชาวบานทัง้ตําบล  โดยมกีารพูดคุยกนัหลายๆครั้งในโอกาส
ตางๆ เชน ที่ประชุมหมูบาน ประชุมของกลุมออมทรัพย กลุมแมบาน ผูสูงอายุ และอยางไมเปน
ทางการ เชนพูดคุยกนัในงานศพ ที่ตลาดสด และประกาศทางหอกระจายขาว รวมถึงการประชมุของ
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หมูบาน โดยบอกกลาววาใหทกุหลงัคาเรอืนมารวมเวทใีนวนันัน้ วนันี้ หากหลงัคาเรือนใดขาดประชุม 
โดยไมมีเหตุผลสมควรก็จะถูกปรับหรือเสยีสิทธิบางประการของกองทนุหมูบาน 
 ดังนัน้ในวันจดักิจกรรม “เวทีชาวบานตานยาเสพติดตําบลน้าํเกี๋ยน” จึงมีคนมารวมเวที
ประชุมเกือบทกุหลงัคาเรือน เวนก็แตบานที่ไมมีคนอยูในชวงนัน้ โดยในที่ประชุมในวันนั้นมีเหตกุารณ
ตางๆ ดังตอไปนี ้
 1.ปรับปรุงมาตรการสังคมใหม โดยใหผูเขารวมประชุมเสนอแนวคิด และเปดโอกาสให
อภิปรายโตแยง และลงมติโดยการยกมือจนไดมาตรการสังคมกับผูขายและผูเสพยาเสพติด  

โดยมาตรการสังคมที่ใชกับผูขายและครอบครัวนี้จะใชดาํเนนิการเมื่อคณะกรรมการปองกัน
และปราบยาเสพติดตําบลน้าํเกี๋ยนมีขอมูลที่แนชัดวาผูใดเปนผูขายยาเสพติดโดยไมตองรอใหถูกจบั
ดําเนนิคดีแตอยางใด 
 2. คณะกรรมการปองกนัและแกไขปญหายาเสพติด ทัง้ 3 ฝายชี้แจงแผนปฏิบัติการเอาชนะ
ปญหายาเสพติดใหผูมารวมเวทีชาวบานทราบ ใหอภิปราย ซกัถาม และเหน็ชอบโดยการยกมือ 
 3. หลายฝายชวยกันพูด ชวยกนัย้าํถงึจุดยืนและเปาหมายสาํคัญในการดําเนนิงาน ไดแก 
กํานนั ผูใหญบาน พระสงฆ ครู หมออนามัย รวมถึงขาราชการฝายปกครองของอําเภอ เชน นายอําเภอ 
ปลัดฝายปองกันและเจาหนาที่ตํารวจ ที่ไดเชิญมารวมเวทีก็ใหขอมลูเร่ืองสถานการณ กฎหมาย 
นโยบายรัฐบาล 
 4. เปดโอกาสใหผูที่กลับตัว กลับใจ เลิกคา เลิกเสพ ออกมาประกาศตอหนาที่ประชุม เพื่อใหพี่
นองประชาชนใหโอกาสและใหกําลงัใจ 
 5. เขาคูหา เขียนชื่อผูเสพ ผูขาย ใสลงในกลองแบบเดียวกับการลงคะแนนเลือกตั้ง โดยให
ประชาชนที่มารวมเวทีเขาคูหา เขียนชื่อผูเสพลงในบัตรสีฟา ชื่อผูขายลงในบัตรสีเหลืองจากนั้นนําไป
ใสกลอง หากใครไมทราบขอมูลก็หยอนกระดาษเปลา วิธีการนีท้ําใหผูที่มีรายชื่อไมสามารถปฏิเสธหรือ
กลาวหาวาถูกใสความจากคนนัน้คนนี้ได เพราะไมทราบวาใครเปนผูใหขอมูลและหากขอมูลมีจาํนวน
ที่มากพอก็จะเปนขอมูลที่มนี้าํหนัก และนาเชื่อถือวาขอมลูเปนความจรงิ เมื่อลงคะแนนครบทกุคนแลว 
ก็ทําการนับคะแนน ผูที่ถูกระบุชื่อ ตัง้แต 3 คะแนน หรือ 3 คนขึ้นไป ถือวาเขาขายเปนผูขายหรือผูเสพ
แลว ซึ่งกาํนันคํามูลใหขอมลูวาในวนันัน้ ไดชื่อผูเสพ จาํนวน 180 ราย และไดรายชื่อผูขายยาเสพติด 
จํานวน 12 คน ซึง่กรรมการควบคุมปองกันยาเสพติดตําบลก็ไดเรียกผูถูกกลาวหามา แลวสอบถามวา
ใครที่ถูกใสรายบาง ผลปรากฏวาทกุคนรับสารภาพวาทําจริง กรรมการฯไดตักเตือนและขอรองใหเลิก
พฤติกรรมดังกลาว สวนมากก็เลกิได คนทีย่ังพบวาทาํผิดก็ตองถกูตัดสิทธิตางๆ ตามมาตรการสังคม   
กํานนัคํามูลเลาถึงที่มาและเหตุการณในวนันัน้วา 
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“ตอนหลงัถึงทาํเรื่องยาเสพตดิ เราก็ไปจับตามที่เรารู เพราะเรารูอยูแลววาใคร

บาง บางคนเดือนหนึ่งถกูจบั 2 คร้ัง พอชวงหลังมามนัก็เยอะขึ้น เยอะขึ้น มันก็ไดจับเยอะ 
จับไปก็เสียคาปรับแลวก็กลบัมาจําหนายอีก พอชวงหลังเราจัดเวท ี ทําการหยอนบัตร
เลย หยอนบัตรวาใครเปนคนเสพ ใครเปนคนจาํหนายในตําบลน้ําเกี๋ยน แลวกใ็คร
เปนคนเอายามาสงใหเขาจะเขียนลงในกระดาษแลวก็เอาใสในกลอง ไดคนเสพ 180 คน 
คนจําหนาย 12 คน พอเราเปดไดคะแนนไดตัวหมดแลว เราก็เรียกมา เรียกเอาคนเสพมา
กอน นัง่กนัเปนแถวเต็มหมด ก็ถามวาทกุคนทีม่านี่ใครที่โดนกลัน่แกลงบางใครที่ไมไดทํา
แตมีคะแนนเยอะ ที่โดนกลัน่แกลง ขอใหยกมือ ก็ปรากฏวาไมมีใครยก เราก็บนัทกึใชกฎ 
คร้ังที ่ 1 ตกัเตือนสั่งสอน คร้ังที่ 2 ปรับหารอย คร้ังที ่ 3 ดําเนนิคดแีลวก็ตัดสิทธติางๆ
ทั้งหมด ก็ปรากฏวาเราใชกฎอยู 7 ราย ตัดสิทธิเขา การใชกฎผมถือวาไดผลดี ปองกนัได 
แลวก็การตรวจปสสาวะเราก็ตรวจอยูตลอด” (คํามูล ดีพรมกุล,สัมภาษณ, 16 กรกฎาคม 
2551)    

 
การใชกฎและมาตรการสังคมของตําบลน้าํเกี๋ยนเปนลักษณะพิเศษของตําบลน้ําเกี๋ยน ที่ชาว 

บานรวมกนัคิดขึ้นมาเอง และเปนผูบงัคบัใชดวยชุมชนเอง ดงัทีก่ํานันคาํมูลเรียก มาตรการสงัคมของ
ชุมชนตนวา “กฎหมู”  แตเปนกฎหมูที่เปนกติการวมกัน แมบางเรือ่งจะขัดตอสิทธิตามกฎหมายแต
ชาวบานก็ยอมรับ แมแตคนที่ถูกบงัคับใชมาตรการสังคมก็ยอมรับดวยดี ผูวิจยัไดทราบรายชื่อของคนที่
ถูกตัดสิทธิตามมาตรการสงัคม ซึ่งกาํนนัคํามูลบอกวามี 7 ราย ในการตัดสิทธนิั้นจะตัดสิทธทิั้ง
ครอบครัว  ผูวิจัยไดตามไปสัมภาษณ 2 ครอบครัวที่ถกูตัดสิทธ ิ เพราะถกูจับไดวาเปนผูเสพยาบาใน
อดีต เมื่อหลายปกอน ปรากฏวาทั้ง 2 ครอบครัว รูสึกเข็ดหลาบ แตไมไดรูสึกโกรธแคนผูนําที่ตัดสิทธิ
ตนเองและครอบครัวแตอยางใด รูสึกขอบคุณดวยซ้ํา เพราะหากไมโดนมาตรการสังคมดงักลาว ปานนี้
ก็คงจมอยูกับยาบา หรืออาจเกนิเลยไปจนกลายเปนผูคาแลวก็ได ผูวิจัยไดสัมภาษณผูที่ถกูตัดสิทธิ์ 
ไดรับทราบขอมูลดังนี ้

 
“ผมเคยถูกยึดบัตรสุขภาพเพราะผมเสพยาเสพติด ผมก็ไมไดกินเยอะวันละคร่ึงเม็ด 

กินเพื่อใหมเีร่ียวแรงไปทาํไรทํานา ผมเคยถูกคุมประพฤติ เขาบอกใหเลิกเสีย แตผมตอง
ทําไรทาํนา ถกูสุมตรวจ พบ 3 คร้ัง ก็เลยถูกยึดบัตรทอง ตอนนั้นปวยเปนโรคไตดวย ไป
รักษาที่โรงพยาบาลหมดเงนิไปเยอะ ผมเห็นวามาตรการเขาเขมขน ผมไปหยิบยมืถวย
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ชามของหมูบานก็ไมได กองทนุตางๆ กย็ืมไมไดถูกตดัหมด ตั้งแตนั้นก็ตัดสินใจเลิกเลย 
และไมไดยุงเกีย่วกับยาบามาถึงทุกวันนี้ กรู็ดีข้ึนเยอะ อยูทีน่ี่ก็มีความสุขดี” (เทยีน  ดีคํา
วงศ, สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2552) 
 

เหลานี้เปนตัวอยางกิจกรรมการแกไขปญหาของตาํบลน้ําเกี๋ยนในอดตี  ตลอดเวลาที่ผูวิจยั
เก็บขอมูลผูวิจยัไดพบเหน็วาตําบลน้ําเกี๋ยนมีกิจกรรมในเชิงสรางสรรคอยูไมขาด อันเปนผลมาจาก
กิจกรรมที่ชาวบานไดทาํตามแผนพัฒนาที่ไดตั้งไว การไดมาซึ่งแผนพัฒนาดังกลาวก็ใชการสื่อสาร
แบบมีสวนรวม ทาํเวทีระดับชาวบานกอน แลวคอยมารวมกนัเปนแผนตําบล พจิารณากนัอีกครั้ง 
ผูวิจัยเห็นวา ตําบลน้ําเกี๋ยน (ที่ชาวน้าํเกี๋ยนมักเรียกตัวเองวา  “น้ําเกีย๋นชุมชนแหงการเรียนรูรวมกัน”)
ดํารงความเปนชุมชนเขมแข็งมาไดถงึทกุวนันี้เปนเพราะใชกระบวนการบวรส. ซึ่งใชกระบวนการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวมนัน่เอง 

 
 องคประกอบของกระบวนการทํางานแบบบวรส. 

 
กระบวนการบวรส.นัน้ไมไดเปนองคกรที่มลัีกษณะโครงสรางและหลกัเกณฑที่ตายตวั หากแต

มีการคงไวซึง่กระบวนการทางความคิดหลักๆ  ซึง่ผูวจิัยไดรับขอมูลจากผูจุดประกายกระบวนการคือ
คุณสฤษฎ์ิ สุฤทธิ์  จากกํานนัคํามูล     ดพีรมกุล ซึง่เปนผูรวมกระบวนการหลัก และจากเอกสารตางๆ 
ตลอดจนการใหสัมภาษณของบุคคลตางๆที่กลาวถงึลักษณะสําคัญและกิจกรรมที่ใชแนวคิดของ
กระบวนการบวรส. ผูวิจัยขอสรุปใหเหน็องคประกอบของกระบวนการบวรส.ที่สําคัญ ไดแก 1)บวรส.
ประกอบไปดวยแกนนําจากสถาบนัหลกัๆของชุมชน ซึ่งเปนที่รวมศรัทธาของชาวบาน และเปนการ
ทํางานประเดน็ความสนใจเดียวกนั 2) บวรส.ยึดหลักทํางานแบบมีสวนรวม 3)หลักการสําคัญคือ 
“ชุมชนเหน็ปญหา และแกไขปญหาดวยชุมชนเอง”  4) เนนกระบวนการทาํงานแบบคอยเปนคอยไป 
(step by step) 5) การคงไวซึ่งความศรัทธาและมิตรภาพของแกนนาํกับชาวบาน 6) ผูนําเปนสิง่สาํคัญ
ของการทาํใหประสบความสําเร็จ 7) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับนกัวิชาการภายนอกชุมชน   โดยมี
รายละเอียดในแตละองคประกอบดังนี ้

 
1) บวรส.ประกอบไปดวยแกนนาํจากสถาบันหลักๆของชุมชน ซ่ึงเปนที่รวมศรทัธา

ของชาวบาน และเปนการทํางานประเด็นความสนใจเดียวกัน 
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 แมวากระบวนการบวรส.จะเปนกระบวนการที่สามารถนาํหลักการไปใชในการแกไขปญหา
ทั่วไปของชุมชนก็ตาม     แตตองยอมรับวาในกระบวนการคิดในการเริ่มตนจุดประกายนั้น คุณสฤษฎิ์ 
สุฤทธิม์ีประเดน็ในความสนใจคือการแกไขปญหายาเสพติด การกลาวถงึปญหาทีจ่ะใชกระบวนการ
บวรส.ไปแกไขจึงพุงเปาไปทีก่ารแกไขปญหายาเสพติดเสียเปนสวนมาก คุณสฤษฎิ์กลาวถึงหลักการ
เบื้องตนของกระบวนการคือการรวมคนที่เปนแกนนาํมากอน แกนนําทั้งหลายจะตองมาจากสถาบันที่
มีความหมายสําหรับชาวบาน และเปนคนที่ไมไดเปนผูสรางปญหาหรือเปนตัวปญหา สถาบนัเหลานี้
ไดรับศรัทธาจากชาวบานเปนทนุเดิมอยูแลว จากนัน้กห็าประเดน็ความสนใจรวม กลาวคือหาประเด็น
ปญหา หรือเปาหมาย วาจะทาํอะไรเพือ่อะไร โดยทีเ่ปนการเหน็พองตองกนัในประเด็นความสนใจ
เดียวกนั ดงัทีคุ่ณสฤษฎิ์ไดกลาวไวกบัผูวิจยัวา 
 

“คําวา บวรส. เปนกระบวนการในการแกไขปญหา ผมคิดวาคนที่มีอิทธพิล 
ผลประโยชน เขาไมไดทําดวยตัวเขาคนเดียว การที่จะแกไขปญหาอะไรสักอยาง แมวาจะ
เปนเรื่องที่เราปรารถนาด ี เปนเรื่องการบําบัดการรกัษาพยาบาลผูติดยา คนที่สูญเสีย
ผลประโยชน อยางไรก็ตามเขาตองคิดเปนอยางอืน่อยูแลว เพราะคนที่ติดยากค็ือลูกคา
ของเขา เราปรารถนาดยีังไงก็ตามผลกระทบตอเรามนัมแีนนอนอยูแลว จงึจําเปนตองใช
กระบวนการตานกระบวนการ คือฟอรมคนมากอน เราเอาสิ่งที่มคีวามหมายที่เปน
ศรัทธาทั้งหลายมารวมกัน แลวเปดจดุสนใจรวม ระหวางคนที่มองเหน็สภาพทาง
สังคมคลายๆกัน รวมใหเปนมัดเกลียวของคน” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 15 
กรกฎาคม 2551) 

 
 โดยคุณสฤษฎิ์นั้นไดพูดถงึวาสิ่งสําคัญทีเ่ปนคุณสมบัติของผูนาํในกระบวนการบวรส.คือ
ศรัทธาจากชาวบาน ซึง่สถาบันทัง้ 4 คือ บาน วัด โรงเรียน นัน้มีศรัทธาจากชาวบานเปนทนุเดิมอยูแลว 
กลาวคือ บาน ไดแกกํานนัผูใหญบานก็มีศรัทธาจากชาวบานในการเลือกใหมาดํารงตําแหนงผูนาํ 
โรงเรียนกเ็ปนสิ่งที่ความหมายสําหรับชาวบาน ในการอบรมประสิทธปิระสาทวิชาความรูแกบุตรหลาน
ของเขา   สวนพระสงฆนัน้เปนส่ิงที่พึง่ทางจิตใจ ชาวบานใหความเคารพบูชา เร่ืองศรัทธาที่มีตอวัดนัน้
มีอยูเปยมลนอยูแลว ในสวนของสถานีอนามยันัน้ ก็เปนอีกสถาบันหนึ่งไดรับศรัทธาจากชาวบานมาชา
นาน จงึเปนโอกาสที่จะใชพลังจากความศรัทธาในสวนของสถานีอนามยัเขาไปเปนสวนเสริม
กระบวนการ  ดังที่คณุสฤษฎิ์ไดกลาวกับผูวิจัยวา 
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“สถานีอนามยัเราทาํงาน เรามีทนุเดิมคอืเราทํางานในเชิงมพีระคุณ ผมคอนขาง
เชื่อมั่นตรงนี้ ก็คือเราดูแลกัน ตอนที่เขาไมสบาย เจ็บปวยไขมา ตอนนี้เราไปเคลื่อน
เร่ืองอื่น ทีม่ันมีผลกระทบตอเขา เขาก็ยงัมองเหน็อดีตวาเขาเคยเจบ็ไข เราทําแผลใสยา
ให เปนการทาํงานในเชิงพระคุณไมใชพระเดชอันนี้เหมอืนเปนทนุ คําหนึง่ทีเ่ขาเรียกเรา
กเ็รียกวา”หมอ”ตลอด ถึงจะเปนเจาหนาที่สาธารณสขุเขาก็เรียกวาหมอ เปนการให
เกียรติ… 

การทาํงานทีท่าํกับชาวบานแลวติดตาตรึงใจมันตองเปนเรื่องที่มีความหมายสําหรับ
เขา สถานอีนามยันัน้มีความหมายตั้งแตอยูในทอง เรามีความหมายกับเขาตั้งแตเกิด
จนถงึตาย ตายเราก็ไปเผา กอนจะตายเราก็ดูแลเขา ถึงที่สุดมานอนตายบานเราก็ไปเยี่ยม
เขา ไปฉีดยาศพ ภารกิจของเรามนัมคีวามหมายกับเขาตลอดชวงอายขัุยของเขา ทองก็มา
ฝากทอง เปนเด็กกม็าฉีดวคัซีน ปวยก็มาหาเรา  เปนโอกาสดวยทีเ่ราเอา “ส”เขาไป” 
(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สมัภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 

 
 การที่สถานีอนามยัไดรับศรัทธาจากชาวบานนั้นเปนเพราะมีโอกาสสรางคุณงามความดี
ชวยเหลือชาวบานและมโีอกาสชวยเหลือชาวบานทุกเพศทุกวยั เปนที่พึง่ของชาวบาน คํากลาวของคน
เฒาคนแกหวงัความชวยเหลือจากลูกหลาน จะมีคาํพดูวา“ฝากผี ฝากไข” ซึ่งเปนคําที่แสดงถงึความ
เปนหวงเรื่องความเจ็บไข และความตาย ซึ่งความเปนหวงในเรื่องนีห้มอมีสวนชวยไดอยางมาก ดงันัน้
จึงไมนาแปลกใจวาทําไมหมอจึงไดรับความนับถือ และความรูสึกที่ดจีากชาวบานเปนทนุอยูแลว แม
เปนหมอที่เพิง่มาอยูใหม ความศรัทธานัน้ก็ไดเร่ิมตนขึ้นแลว   แตศรัทธานัน้จะคอยๆหมดไป หากหมอ
ที่เขาใหความยกยองนัน้ประพฤติตนไมด ี ไมอยูในศีลธรรม และประพฤติปฏิบัติตัวไมเหมาะสมทีพ่วก
เขาจะใหความยกยองนับถอื  ในทางกลบักันหากหมอคนไหนที่แสดงความจริงใจชวยเหลือชาวบาน มี
กิริยามารยาทงดงาม สุภาพ ออนนอม เปนกนัเองกับชาวบานก็จะยิ่งไดรับศรัทธาเพิม่มากขึน้   

องคประกอบของกระบวนการ บวรส.เร่ิมตนดวยการรวมพลงัของชมุชน 4 สถาบันหลักใน
ชุมชนที่เปนสถาบนัที่ชาวบานใหความศรัทธา คือบาน วัด โรงเรียน และสถานีอนามัยใหรวมเปนพลังที่
ยิ่งใหญ ดงัทีคุ่ณสฤษฎิ์ใชคําวา “รวมเปนมัดเกลียวของคน” เมื่อมีการรวมตัวจับมือทํางานรวมกันแลว 
เมื่อจะลงมือแกไขปญหาตางๆ ก็จะตองมาคุยกนัมกีารตกลงกันวาจะทําเรื่องอะไร ส่ิงไหนที่สามารถ
แกไขไดและเปนความจําเปนที่ตองเรงแกไข กลุมเปาหมายเปนใคร กลาวคือจะตองกําหนดเปาหมาย
ไปวาจะแกไขปญหาเรื่องอะไร เรียกวาเปน  “ประเด็นความสนใจรวม หรือพันธกิจหนาหมู” แลวจึง
รวมกันดาํเนินการ รวมรับผิดชอบ และรวมรับผลกระทบดวยกนั ซึ่งการมีประเดน็ความสนใจรวมใน
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ประเด็นเดียวกันนี้เปนสิง่ทีท่ําให “บวรส.”มีความแตกตางจากการทาํงานแบบ “บวร.”เดิม กลาวคือ
บวร.แบบเดิมนั้นแตละสวน แตละฝายก็ไดทําในสิง่ที่เปนประโยชนตอชุมชน แตเปนการทาํแบบตางคน
ตางทาํ อาจมีการขอความรวมมือจากชมุชนไปรวมงาน รวมรับรูบาง แตก็ไมเหน็วามีประเดน็อะไรที่
เปนการทาํงานแบบมีสวนรวมกนัจริงๆทีเ่ดนชัดเลย  ดังที่คุณสฤษฎ์ิกลาวไววา 

 
“แนวทางการทํางานของบวร.เดิม ทกุคนรูวาตองรวมกนั ทําอะไรรวมกัน ตองทาํงาน

รวมกัน แตในเรื่องของการจัดกระบวนทัพ มันไมมีคน เชื่อมประสานวาจะเอาเรื่อง
ไหนที่เปนประเด็นรวมไง ทุกคนก็รูวาบวรๆ พอประชมุทีก็เอางานแตละที่ทาํมาบอกวา
วัดทําอยางนัน้อยางนี้นะ วนันัน้วนันี้มาทาํบุญตักบาตรนะ นกัเรียนกบ็อกวาเดก็เรยีนกี่คน 
ประสบผลสําเร็จการเรียนเทาไหร แตมันไมมีอะไรที่เปนพันธกิจหนาหมู ที่จะเกิดในชวง
นั้นชัดชัดเจนเลย ก็เลยวามนัตองมีอะไรสกัอยางที่เปนพนัธกิจหนาหมู เปนจุดสนใจรวม
ของกระบวนการตรงนี้ เปนพันธกิจที่ทกุคนรวมดวยกนัจริงๆ ไดรู ไดเห็นรวมกนั ไดปฏิบตัิ 
ไดรับผิดชอบรวมกนั ไดรับผลกระทบรวมกนั” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 
2551) 

 
ประเด็นความสนใจรวมที่สําคัญอันเปนที่มาของกระบวนการบวรส. คือ ปญหาเรื่องยาเสพติด    

อันเปนสิง่ที่ชมุชนลงความเห็นกันวาเปน”รากเหงาของปญหา” การไดมาซึ่งประเดน็รวมเรื่องยาเสพติด
นั้นเกิดขึ้นจากการวิเคราะหเชื่อมโยงสถานการณของปญหาตางๆในชมุชน  จากการจัดเวทชีาวบาน
หลายครัง้ ซึง่แตละครั้งก็ไดผลสรุปออกมาวาเปนปญหาที่เกิดมาจากปญหายาเสพติดทั้งสิ้น ชุมชนจึง
ใหความสนใจที่จะแกไขปญหายาเสพติดอยางจริงจังเพราะถือวาเปนตนเหตุของปญหาทั้งปวง หรือ
เปน”รากเหงาของปญหา” ดงัคํากลาวตอไปนี ้
 

“จากที่ชุมชนมีการประกวดหมูบานอพป. หรือหมูบานอาสาพฒันาและปองกนัตนเอง 
เราจะโยงวาการปองตนเองมิใชเฉพาะการปองกันปนจากผูกอการราย แตเปนทกุสิ่งทุก
อยางที่เปนผลกระทบจากสงัคมของเรา เพือ่จะโยงเชื่อมประเด็นเพราะปกติที่อ่ืนเขาพูดถึง
เร่ืองความมั่นคงทัง้นัน้ เราบอกวาความมั่นคงนั้นไมใชเฉพาะโจรภายนอกเทานัน้ แตเปน
โจรภายในดวย ส่ิงที่ไมดีดวย ยาเสพติดดวย หลังจากพูดเรื่องอพป.ปุปมันกเ็ลยมีเวทพีูด
เร่ืองหนาหมู พูดเรื่องเด็กไมเรียนหนงัสอืมันก็ไปโยงเรือ่งวาเด็กมนัติดยา ความยากจน
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ของคนก็เพราะมันเอาเงนิไปซื้อยาบา มันก็โยงถึงยาบาทกุท”ี (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, 
สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 

 
 กอนที่จะลงมอืดําเนนิการแกไขปญหาใหญอยางปญหายาเสพติด และลงมอืจุดประกาย

กระบวนการบวรส.นัน้คุณสฤษฎิ์ไดใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาหมูบาน/ตําบลมากอน
แลว เชน การประกวดหมูบาน อพป. และการแกไขปญหาดานสุขภาพดานตางๆ เมื่อเหน็วาชุมชนมี
ความพรอมจึงเริ่มแกปญหายาเสพติด แบบคอยเปนคอยไป ดังคํากลาวที่วา  

 
“เราพูดคุยกนัในเวทีอพป.หลังจากนัน้ขยบัเปนเวทีชมุชน เปนเวทหีมูบาน เวทีตางๆ

นั้น แตกอนเราพูดถึงเฉพาะเรื่องสุขภาพอยางเดียว แตตอนหลังเราขยับมาเปนเรื่อง
คุณภาพชีวิตคยุเรื่องยาเสพติดได มันก็คอยๆขยับเปนสเต็ปไมใชเริ่มมากเ็ปนบวรส.
เลยหรอก พอชุมชนสุกงอมปุป กอั็ดเรื่องยาเสพติด ใชเปนประเด็นสนใจรวม” 
(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สมัภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 

 
ในการแกไขปญหาเรื่องยาเสพติด ซึง่เปนเรื่องที่ตองใชความระมัดระวัง การเริ่มตนแกไข

ปญหาตองดงึใหชุมชนคอยๆเขามามีสวนรวม เร่ิมตนดวยเรื่องในเชิงสรางสรรค เปนการแกไขปญหาที่
เปนการสรางภูมิตานทานเกี่ยวกับยาเสพติดใหกับเด็ก โดยการจัดอบรมคายทักษะชวีิตใหกับเด็ก
นักเรียนโรงเรียนบานน้ําเกี๋ยนเปนเรื่องแรก มีการนําเอาศาสนามาใชลดแรงกระแทกจากอทิธพิลของ
กลุมผูคา ผูเสพยาเสพตดิ หลังจากนัน้ก็มกีารใชกิจกรรมการเรยีนการสอนของโรงเรียนเปนชอง
ทางการสื่อสาร เพื่อส่ือสารเรื่องยาเสพติดไปยังผูปกครอง ซึง่มีผูคาและผูเสพยาเสพติดรวมอยูดวย มี
การจัดตั้งกลุมอาสาสมัครตอตานยาเสพตดิในโรงเรียน เพื่อเปนสื่อบุคคลออกไปใหความรูถงึอันตราย
และรูเทาทันกระบวนการของผูคายาเสพตดิ เพื่อปองกนัเด็กและเยาวชนที่จะเขาไปเกี่ยวของโดยรูเทา 
ไมถึงการณ 

 
2) บวรส.ยึดหลกัทํางานแบบมีสวนรวม 
 
คุณสฤษฎ์ิ สุฤทธิ ์ เปนคนที่มีความเคารพในความคดิของทุกคน  และมีความเชื่อมัน่ใน

ประสิทธิผลของการสื่อสารแบบสรางความรูความเขาใจ ทุกคนมีสิทธิ เสมอภาคกนั และตอตานการใช
อํานาจสั่งการ ผูวิจัยไดขอมูลเหลานี้ โดยมิไดมาจากคําพูดของคุณสฤษฎิ์ เพราะคุณสฤษฎิ์ไมเคย
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พูดจาในเชิงโออวดหรือยกยองตนเองใหใครฟง นอกจากผูวจิัยจะไมเคยไดยินแลว  เพื่อนฝูงและ
กัลยาณมิตรทีท่ํางานรวมกับคุณสฤษฎิ์ก็ยนืยนักับผูวิจัยเชนนั้น  

ผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอมูล ณ ตําบลน้าํเกี๋ยน โดยมทีี่แหลงพักพิงหลกัคือสถานีอนามัยตําบลน้ํา
เกี๋ยน ใชวิธกีารรวบรวมขอมูลแบบโดยใชการสังเกตแบบมีสวนรวม ผูวิจัยไดรับความรวมมืออยางดี
จากคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ และเจาหนาทีท่กุคน ทกุคนใหความสนทิสนมและมีความเปนกนัเองกบัผูวิจัย
เปนอยางมาก ทาํใหการแสวงหาขอมูลที่เกี่ยวของกับการวิจัยทาํไดโดยงาย ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจาก
เอกสาร รายงานตางๆของสถานีอนามยั ตลอดจนเอกสารที่เปนแฟมขอมูลคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของ   
ผูวิจัยไดพบบทความจากแฟมขอมูลคอมพิวเตอร (file ในคอมพวิเตอร) มีการลงนามตอนทายวา  นาย
สฤษฎ์ิ สุฤทธิ ์วันที ่  24 สิงหาคม 2549 อันหมายความวา บทความนี้เขียนโดยคณุสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ เมื่อ
วันที่ดังกลาว เปนการเลาเรื่องของตําบลน้ําเกี๋ยนทีม่ีคุณสฤษฎิ์เขาไปเกี่ยวของดวย โดยมกีารใชคํา
แทนตัววา “ผูเขียน”  คุณสฤษฎิ์คงใหเจาหนาที่ในสถานอีนามยัพิมพใหเพื่อนําไปเผยแพรที่ไหนสกัแหง 
บทความนี้ใชชื่อบทความวา “น้ําเกีย๋นชมุชนแหงการเรียนรูรวมกนั” บทความนีเ้ปนบทความที่กลาวถงึ
อดีตของน้ําเกีย๋นที่เปนแหลงอิทธพิล ดงนกัเลง และพฒันาการและการแกไขปญหาของตําบลน้าํเกี๋ยน  
ซึ่งชี้ใหเหน็การทํางานแบบมีสวนรวม มีความเปนประชาธิปไตย  และยังตองการการเรียนรูและพัฒนา
ตอเนื่องไปไมรูจบ เพื่อการมีคุณภาพชีวติที่ดีของประชาชนตาํบลน้าํเกี๋ยน ผูวิจัยขอนําเสนอบางชวง
บางตอนที่เกี่ยวของกับการนาํเสนอในหวัขอนี้ดังตอไปนี ้

 
 คนน้าํเกี๋ยนเปนคนหัวแข็ง  เปนนักเลง  ความเปนเครือญาติสูง  ถาเราคิดใน
ทางบวก  คนที่กลาจะคัดคานคนอื่น  กลาที่จะรวมกลุมกัน  แสดงวาคนกลุมนัน้มพีลงั  
ถาสามารถแลกเปลี่ยนพลงัทางลบแบบนีใ้หมาแสดงออกในเชงิสรางสรรค เขาจะมพีลัง 
และเปนพลงัทวีคุณที่สําคัญในการพัฒนาชุมชน  น้าํเกี๋ยนจึงใชแนวคิดในการพฒันา
ชุมชนเชนนั้น “ทุกคําพูด  ทุกความคิด ของทุกคนมีความหมาย” ประโยคทองที่จะ
ถูกหยิบยกขึน้มาพูดทุกครั้งเวลามกีารประชุม  เวทีชาวบานทีน่้ําเกี๋ยน  น้ําเกี๋ยนพูด
ประโยคนี้มานานแลว  กอนที่รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน ป 2540  จะเกิดขึ้นดวยซ้ําไป  
นัยของประโยคนี้แททีจ่ริงกค็ือ  คนในน้าํเกี๋ยนทุกคน  มีเกียรติ และศักดิ์ศรี  การให
เกียรติและศักดิ์ศรีแกทุกคนจะตองมีขอบเขตภายใตขอตกลงรวมกันของชุมชน  ทีพ่อดี
พอเพยีง  ไมลุกล้ําสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น 
 กระบวนการพฒันาของน้าํเกี๋ยน  จงึเปนการทําการแบบมีสวนรวมที่เปน
รูปธรรม  บนเงื่อนไขของสันติวิธ ีและการอยูรวมกนัไดในสังคม  มกีารสถาปนาองคกร
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ที่เปนอาํนาจใหม  ซึ่งเปนอํานาจของประชาชนที่แทจริง  คือองคกรพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต มาสรางความสมดุลในการแกไขปญหาชุมชนในทุกเรื่อง...มสีวนราชการเปนที่
เกี่ยวของเปนที่ปรึกษา ซึง่กร็วมทัง้สถานีอนามยัตําบลน้าํเกี๋ยน ดวย… 
 น้ําเกี๋ยนจึงเปนหนังเรื่องยาวที่ไมสามารถบรรยายใหเขาใจถองแทในโอกาสทีจ่ํากัด
ได แตก็พรอมที่จะเปนเครือขายการเรียนรูกับทุกทานได  แลวในอนาคตทานจะทราบได
วา  น้ําเกี๋ยน  พอดี  และพอเพยีง  อยางไร และบทบาทของหมออนามยัทีน่ี่ก็จะเปน
เฉกเชนนัน้ 

นายสฤษฎิ์  สฤุทธิ ์
24 สิงหาคม 2549 

 
บทความดังกลาวนอกจากจะสะทอนแนวคิด ความเชื่อในพลงัชมุชนของคุณสฤษฎิ์ที่มีตอ

ตําบลน้ําเกี๋ยนแลว ยงัแสดงใหเห็นวาคุณสฤษฎิ์นั้นมีความเชื่อและยึดมั่นในกระบวนการภาค
ประชาชน มคีวามเปนประชาธิปไตย ใชการสื่อสารแนวนอน ฟงเสียงทุกเสียงของประชาชน และ
เรียกรองการทาํงานแบบมีสวนรวมอยูตลอดเวลา 

คุณสฤษฎ์ิไดกลาวถงึการทาํงานแบบ “บวร” ที่ชุมชนรูจักดีนั้น วา “บวร”ตามที่เขาใจกันแตเดิม
นั้น แมจะเปนเรื่องดีที่สถาบันหลกัของชุมชน ไดแก บาน วัด โรงเรียน และสถานอีนามยั ส่ิงดีๆ เพื่อ
ผลประโยชนของชุมชน แตการกระทาํดังกลาว ยงัมีลักษณะตางคนตางทาํ ดังคํากลาวของคุณสฤษฎิ์ที่
ผูวิจัยไดนาํเสนอไวแลว แตจะขอเนนขอความในสวนที่แสดงใหเห็นวากระบวนการบวรส. นัน้ตองการ
การทาํงานแบบมีสวนรวม ดงันี ้

 
“แนวทางการทํางานของบวร.เดิม ทกุคนรูวาตองรวมกนั ทําอะไรรวมกัน ตองทํางาน

รวมกัน แตในเร่ืองของการจดักระบวนทพั มันไมมีคน เชือ่มประสานวาจะเอาเรื่องไหนที่เปน
ประเด็นรวมไง ทกุคนก็รูวาบวรๆ พอประชุมทกี็เอางานแตละทีท่ํามาบอกวาวัดทําอยางนัน้
อยางนีน้ะ วันนั้นวันนี้มาทําบุญตักบาตรนะ นักเรยีนก็บอกวาเดก็เรียนกี่คน ประสบ
ผลสําเร็จการเรียนเทาไหร แตมันไมมีอะไรที่เปนพันธกจิหนาหมู ทีจ่ะเกิดในชวงนั้นอยาง
ชัดเจนเลย ก็เลยวามนัตองมีอะไรสักอยางที่เปนพนัธกจิหนาหมู เปนจุดสนใจรวมของ
กระบวนการตรงนี้ เปนพนัธกิจที่ทุกคนรวมดวยกนัจริงๆ ไดรู ไดเห็นรวมกัน ได
ปฏิบัติ ไดรับผิดชอบรวมกัน ไดรับผลกระทบรวมกนั” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 15 
กรกฎาคม 2551) 
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คํากลาวดังกลาวแสดงใหเหน็วากระบวนการ บวรส. ตองการการทาํงานแบบมีสวนรวมเปน
หลักการเบื้องตน และถือเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด เปนความจําเปนขอแรกที่จะตองมี
องคประกอบนี้  ตลอดเวลาที่ผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูล ณ ตําบลน้าํเกีย๋น ผูวิจัยเหน็วาตําบลน้ําเกีย๋นยงั
ใชกระบวนการบวรส.ในการแกไขปญหา พฒันาชุมชนอยูอยางตอเนื่อง ผูวจิัยมีความเห็นวาคําที่
ใกลเคียงที่สุด หากไมใชคําวา “บวรส” นัน้คือการใชคําวา “การทาํงานแบบมีสวนรวม” และผูวิจยัยัง
มองเหน็การทาํงานแบบมีสวนรวมอยูในกระบวนการทาํงานตางๆ ในกิจกรรมตางๆของตําบลน้าํเกี๋ยน 
ซึ่งในปจจุบนั อบต.ไดเขามามีบทบาทอยางมากในการดูแลทุกขสุขของประชาชน  โดยมีผูขับเคลื่อน
หลักๆคือผูนาํชมุชน 42 ขุนศึก ซึง่ประกอบดวยสมาชิกหลักคือ กํานนั ผูใหญบาน ผูชวยทกุตําแหนง 
และฝายนายกอบต.และสมาชิกสภาอบต.  โดยมีสวนราชการตางๆเปนที่ปรึกษา บทบาทของวดั และ
โรงเรียนดูจะนอยลงไป แตการมีสวนรวมของประชาชนนั้นยังคงมีอยูตลอดทุกกิจกรรม ผูวิจยัจงึลง
ความเห็นวา เจาของกระบวนการ บวรส.นาจะใหความสาํคัญกับองคประกอบในขอการมีสวนรวมนี้
มากที่สุด 

คุณสฤษฎ์ิใชการสื่อสารแบบมีสวนรวม ซึง่เปนการสื่อสารสองทาง ในการแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นกนั มกีารสลับบทบาทการเปนผูสงสาร-ผูรับสาร มทีิศทางการไหลของขาวสารแบบแนวนอน 
กอใหเกิดความเขาใจรวมกนัในระหวางแกนนํากบัแกนนําดวยกนั และระหวางแกนนํากบัชาวบาน โดย
ทําการสื่อสารผานเวท ี 3 ระดับ ไดแก 1) เวทีระดับผูนํา 2) เวทีระดบัหมูบาน และ 3) เวทีระดับตําบล 
ดังนี ้ 

 
(1) เวทีระดับผูนาํ  
 
การประชุมระดับผูนําของตาํบลนัน้มีการประชุมของสภาตําบล(ในขณะนั้น) เปนเวทีประจํา

ประชุมเดือนละ 1 คร้ัง สมาชิก ไดแก กาํนนัเปนประธาน ผูใหญบานทกุหมู ผูชวยผูใหญบาน และ
แพทยประจําตําบลเปนผูรวมประชุม  เมือ่ตําบลน้ําเกี๋ยนแยกออกมาจากตําบลน้ําแกนในป 2533 ก็มี
สภาตําบลของตําบลน้ําเกี๋ยนเอง เนื้อหาการประชุมนอกจากเรื่องแจงจากทางราชการแลว กเ็ปนเรื่อง
การพูดคุยปรึกษาหารือแกไขปญหาพฒันาตําบลในเรื่องทัว่ๆไป 

เมื่อครั้งเริ่มต้ังสภาตําบลนัน้คุณสฤษฎิ์  สุฤทธิก์็ไดเขามาทํางานทีต่ําบลน้ําเกี๋ยนแลว คุณ
สฤษฎ์ิไดเขารวมประชุมสภาตําบลดวยทกุครั้งก็ไดรับทราบปญหาของตําบลและรวมใหความเห็นอยู
เปนปกต ิ และเมื่อมีเร่ืองแจงหรอืหารือเกีย่วกับดานสุขภาพของประชาชนตาํบลน้าํเกี๋ยน คุณสฤษฎิ์ก็
จะแจงใหที่ประชุมทราบพรอมทั้งปรึกษาหารือหาแนวทางแกไขปญหาเกี่ยวกับสุขภาพของประชาชน
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ดวย เชน คณุสฤษฎิ์ไดแจงขอมูลใหทราบวาตําบลน้าํเกี๋ยนมีเด็กแรกเกิดน้ําหนักนอยกวามาตรฐานซึ่ง
เปนตัวชีว้ัดดานโภชนาการของมารดาขณะตั้งครรภจํานวนกี่คน    มีปญหาโรคระบาดอะไรบางจํานวน
กี่คนเปนตน 

จะเหน็ไดวาหากจะมีการประชุมในระดับผูนําเพื่อปรึกษาหารือนัน้ก็สามารถทาํไดโดยสะดวก
เพราะมเีวทีพบปะกันเปนประจําอยูแลว คุณสฤษฎ์ิก็ไดใชเวทีประชุมสภาตําบลนี้เปนทีพู่ดคุยในกลุม
ผูนําที่เปนกํานัน ผูใหญบานเพื่อปรึกษาหารือในการกอตัว และการดําเนนิกระบวนการบวรส. และหาก
เปนเรื่องเรงดวนที่ระยะเวลาไมเหมาะสมก็จะมีการนัดหมายกนัเปนพิเศษเพิ่มเติมดวย 

 
(2) เวทีระดับหมูบาน 
 
เวทีระดับหมูบานกเ็ปนเวทีการประชุมหมูบานปกติ จดัขึ้นที่หอประชุมของหมูบาน เปนการ

ประชุมที่จัดขึน้ทกุเดือน เดอืนละ 1 คร้ัง  มีผูใหญบานเปนประธานการประชุม สมาชิกลูกบานจะตอง
สงตัวแทนหลงัคาเรือนหลังละ 1 คน เขารวมประชุมทุกครั้งมีการลงชือ่ในทะเบียนไวดวยทุกครั้ง และมี
กฎของหมูบานหามขาดประชุมหากไมมีเหตุจําเปน  

เนื้อหาสาระของการประชมุโดยมากจะเปนการแจงขาว แจงเรื่องราวตางๆที่ผูใหญบานไป
รับทราบมาจากการประชุมสภาตําบลเปนหลัก และบางครั้งกม็ีเรื่องราวที่ตองขอความคิดเห็นก็ไดใช
เวทนีี้ในการแลกเปลี่ยนความเหน็ของชาวบานดวย  

เมื่อมีการจุดประกายการทาํงานแบบบวรส.ก็ไดใชเวทีชาวบานในการแจงขาว ในการซาวเสยีง
ชาวบาน ในการใหความเห็นตอเร่ืองตางๆ ตลอดจนการตั้งกฎเกณฑกติกาของหมูบาน และขอเสนอ
ที่มารวมกนัเปนของตําบล และมีการลงมตกิันในเวทีระดบัตําบลอีกท ี 

 
(3) เวทีระดับตําบล  
 
เวทีระดับตําบลนั้นโดยปกตจิะมีการพบปะกันในเวทีระดับตําบลเปนปกติปละ 1 คร้ัง แตหาก

มีเหตุจําเปนอาจมีการเรียกประชุมมากกวา 1 คร้ังก็ได การจัดเวทกีารประชุมมกัจะจัดที่โรงเรียนบาน
น้ําเกี๋ยน เพราะมีความสะดวก สถานทีก่วางขวางมีเกาอี้พรอม เพียงพอ จุดประสงคเร่ิมตนของการจัด
เวทพีบปะกันทั้งตําบล (ครัวเรือนละ 1 คน)  เริ่มตนดวยเรื่องของประเพณีคือตําบลน้ําเกี๋ยนจะมกีารจัด
งานปใหมเมือง หรือวันสงกรานตกนัอยางยิ่งใหญมีขบวนแหสงกรานตของแตละหมูบาน มีการทําบุญ
ตักบาตร มกีารขนทรายเขาวัด และมีการเลนตางๆ เชน การจัดรําวงยอนยุค การแสดงดนตรี ประกวด
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รองเพลง เปนตน  โดยที่ประเพณนีี้จะเปนประเพณีของชาวบานก็จะมีการขอความเห็นวาจะจัดงานกนั
อยางไร วนัไหนเปนวันสงัขารลอง วนัไหนเปนวนัเนาว วันไหนวันปากป เพราะจะตองอิงปฏิทนิของ
ประเพณีลานนา และการจดักิจกรรมจะจดัตามความเหมาะสม และความสะดวกของชาวบาน จะเห็น
ไดวาที่ตําบลน้ําเกี๋ยนนี้จะมลัีกษณะของความเปนประชาธิปไตยฟงเสยีงชาวบานอยูเปนปกติอยูแลว    

เมื่อตําบลมกีารตั้งคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิต และมีการจัดทํา “แผนรอยแปด”เปน
แผนพัฒนาชมุชน ก็ใชเวทรีะดับตําบลนีใ้นการจัดทําแผนดังกลาว พรอมทัง้ปรึกษาหารือในการแกไข
ปญหา โดยเฉพาะอยางยิง่การที่ตองการมติ เชน การตั้งมาตรการสังคมในการแกไขปญหาตางๆ ก็จะ
ใชเวทีระดับตําบลนี้ในการลงประชามต ิ รวมทัง้ใชเปนเวทีในการหยอนบัตรคนหาผูขาย และผูเสพ
ยาเสพติดดวย 

ตําบลน้ําเกี๋ยนไดใชกระบวนการ บวรส. นาํพาชุมชนผานพนวกิฤติทีห่นักหนาสาหัสมาได จน
ชุมชนกาวเขาสูความเปนชมุชนเขมแข็ง กระบวนการเรยีนรูและพึง่ตนเองมีอยูตลอดเวลา กํานันคํามูล
กลาวกับผูวิจยัวา  

 
 “ตอนหลังหมอเบิ้มก็หางๆ ไป เพราะแกไปทําอยางอืน่ ที่น้าํเกีย๋นนี่ เราเรียนรูจากหมอ

เบิ้มถึงรากถงึโคนแลว มีแนวทางกระบวนการความคดิวา “ทําอยางไรที่ใหเรามานั่งคุย
กัน” เรื่องนีแ้กจะเนนอยูตลอดเวลา  (คํามูล ดีพรมกุล, สมัภาษณ, 16 กรกฎาคม 
2551) 

 
 คํากลาวดังกลาวแสดงใหเหน็วาแมวากระบวนการ บวรส.จะมีการใชในตําบลน้ําเกี๋ยนมานาน

เกือบยี่สิบป ส่ิงหนึ่งที่ชุมชนยึดมั่นและใชในกระบวนการทํางานก็คือการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
  

   3) หลักการสําคัญของกระบวนการ บวรส.คือ ชมุชนเขาใจปญหา และแกไขปญหา
ดวยชุมชนเอง 
  
      คุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์เปนผูที่มีความเชื่อมัน่ในพลังของชมุชนวาเปนพลังทีย่ิ่งใหญ และคิดวา
การพึง่ตนเองนั้นจะกอใหเกดิความยัง่ยนื คุณสฤษฎ์ิจึงยึดถือเปนหลักการในการทํางานกับชุมชนวา
ตองกระตุนใหชุมชนคิดเอง เปนเจาของเรื่องเอง และดําเนนิการดวยตนเอง ดงัคาํกลาวที่คุณสฤษฎิ์
กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามยัแหงชาติ เมื่อวนัที่ 18 สิงหาคม 2552 ที่วา 
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“ส่ิงหนึ่งที่ผมยดึถือมาตลอดก็คือปรัชญาการทํางานของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั 
มีส่ิงหนึง่ที่เปนหัวใจหลักแลวก็เปนกําลงัใจใหผมทาํงานตลอดก็คือการทําอะไรก็ตาม ทรง
ตรัสวา การทีจ่ะพัฒนาสังคมอยางยั่งยนืจะตองมีการระเบิดจากภายใน” (สฤษฎ์ิ สุ
ฤทธิ ์กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามยัแหงชาติ, 18 สิงหาคม 2552) 

 
 คุณสฤษฎิ์พูดถึงการระเบิดจากภายใน ซึ่งเปนหลักการของการทาํงานที่ตองใหคนในชุมชนมี
ความเขาใจและแกไขปญหาดวยตนเอง นอกจากคําพดูที่คุณสฤทธิพ์ูดเอง ตอหนาคนจาํนวนมากแลว 
ผูวิจัยยงัไดขอมูลที่มีลักษณะคลายกนัจากปลัดเสงี่ยม สายอุทธา ดังขอความทีว่า 
 

“พี่เบิ้มนี่เขาคอยๆสรางขึ้นมาทีละนิดทีละนิด และบอกวากระบวนการแบบมีสวน
รวมนี้มนัตองสรางดวยชุมชนเองคือใหมันระเบิดมาจากขางใน”(เสงี่ยม สายอทุธา, 
สัมภาษณ, 15 ตลุาคม 2552) 

 
 ผูวิจัยไดมีโอกาสสัมภาษณนายแพทยชาตรี เจริญศิริ แพทยโรงพยาบาลนาน ซึ่งเปนผูที่
รับผิดชอบงานในสวนของศนูยประสานงานประชาคมนาน คุณหมอชาตรี ไดพูดถึงคุณสฤษฎิ์วาคุณ
สฤษฎ์ินัน้เปนคนมีจุดยนืในการยึดมัน่ในหลักของการพฒันาที่อาศยัความพรอมของชุมชน ดังคาํให
สัมภาษณทีว่า 

 
“บางประเดน็คุณสฤษฎิ์แสดงทาททีี่ไมเหน็ดวยอยางชดัเจนกับนโยบายบางเรื่องที่รัฐ

บังคับใหทําหรือไมไดบังคับใหทาํ แตเรงใหโตเปนดอกเหด็ ยกตัวอยางเชน ในสมยันัน้เรา
ก็คิดวาตองมปีระชาคมทกุตําบลแบบนี ้ คุณสฤษฎ์ิก็ออกมายืนยันอยางแข็งขันวา
กระบวนการคดิอยางประชาคมนั้นเปนเรื่องที่ด ี  แตตองอาศัยความพรอมของชุมชน 
การที่จะมีประชาคมทกุตําบลแลว ยกปายขึ้นไวมีประธานประชาคมอาจจะเกิดผลเสีย
มากกวาผลดีเพราะวากจ็ะมแีตโตะวาง มีปายวางๆ แลวก็ไมมกีารเคลื่อนไหวนะครบั 
(ชาตรี เจริญศิริ, สัมภาษณ, 13 กรกฎาคม 2551) 

 
นอกจากนัน้ผูวิจัยยงัไดพูดคยุกับคุณสฤษฎิ์เกี่ยวกับเร่ืองที่คุณสฤษฎิ์นั้นขึน้ไปชวยราชการใน

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในพืน้ที่สูงในอาํเภอบอเกลือและ
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึงเริ่มข้ึนเมื่อตนป 2552 คุณสฤษฎิ์นัน้มีโอกาสไดใชประสบการณที่ส่ังสมมา
จากการทาํงานทีน่้ําเกี๋ยน และจากการมสีวนรวมในเครือขายในการพัฒนาตางๆของจังหวัดนานอยาง
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เต็มที ่ คุณสฤษฎิ์ไดกลาวกบัผูวิจัย ซึง่เปนการยืนยันวากระบวนการบวรส.ของน้าํเกีย๋นนั้นใชหลักการ
สําคัญ คือ ชุมชนเขาใจปญหา และแกไขปญหาดวยชุมชนเอง ดังนี ้

 
“ในโครงการจะใชโมเดลแบบน้ําเกี๋ยนนัน่แหละ  ก็คือเขาไปทําความเขาใจแลวให

ระเบิดจากขางในใหชาวบานเปนเจาของเรื่องแบบมีสวนรวม ชี้ใหเห็นปญหา แลว
ลุกขึ้นสูดวยตนเอง” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์ , สัมภาษณ, 22 ตุลาคม 2552) 

 
นอกจากคํากลาวทั้งหมดขางตนแลว ผูวิจัยยงัไดเหน็ตัวอยางกิจกรรมที่เปนการใหชุมชนคิด

เองในการแกไขปญหาแบบมีสวนรวม เปนกรณีของการแกไขปญหาเด็กแรกเกิดน้ําหนกัต่ํากวาเกณฑ 
ซึ่งเปนเรื่องทีเ่กิดขึ้นเมื่อเร่ิมต้ังสภาตําบลใหมๆ และดูเหมือนจะเปนเรือ่งแรกๆที่ใชการแกไขปญหาโดย
ประชาชนเปนเจาของเรื่องแกไขเองโดยใชการสื่อสารแบบมีสวนรวม เร่ืองนี้มีชื่อวา เร่ือง “ไขที่ถูกที่สุด
ในโลก” (เปนชื่อที่คุณสฤษฎิ์เปนคนตั้ง) ซึ่งผูวิจยัขอสรุปเหตุการณที่เกี่ยวของดงันี ้

 มีการประชุมสภาตําบลมีกํานันคาํมูลเปนประธาน สมาชิกไดแก ผูใหญบานทกุหมู และ
ตัวแทนชาวบานซึง่เปนสมาชิกเขารวมประชุม 

 คุณสฤษฎิม์ักเขารวมประชุมดวยทุกเดอืน (เดือนละ 1 คร้ัง) เพื่อรวมรับทราบปญหา และ
แจงเรื่องราวจากสถานีอนามัยที่เกี่ยวของ 

  คุณสฤษฎิ์แจงใหทีป่ระชุมทราบวาขณะนัน้มีปญหาเด็กแรกเกิดน้ําหนกันอยคือไมถึง  
3000 กรัมเพราะน้าํหนักที่ดคีือมากกวา 3,000 กรัม แตถาไมถึง 2,500 กรัมนัน้ถือวาเปนวกิฤต ิ

 คุณสฤษฎิ์ตองการใหชาวบานแกไขปญหาเด็กน้ําหนักนอย โดยการกระตุนใหคิดแกไข
ปญหาเอง และใหขอมลูวาเด็กแรกเกิดน้าํหนักนอย ซึง่แสดงถงึภาวะโภชนาการนัน้ แกไขปญหาได
ดวยการใหแมที่ตั้งครรภกินไขเปนอาหารเสริม 

 คณุสฤษฎิก์ระตุนใหชมุชนคิดแกไขปญหาเอง โดยใชความเงียบเปนตัวกระตุน ใหที่ประชุม
เกิดความอึดอดั จนกํานันตองถามวา “แลวจะเอายังไงหมอ” คุณสฤษฎิ์ก็ยอนถามวา “แลวทานกํานนั 
ทานผูใหญจะทําอยางไร” กาํนนัก็บอกวา ถาอยางนั้นกต็องใหหญงิมคีรรภมีไขกิน และตองชวยเอื้อให
เขาไดซื้อไขไดในราคาถกู  วธิีการนั้นเปนการใหผูนาํคิดวาจะทําอยางไร ผูนําชวยกนัคิดแลวตกลงกันวา
จะไปตอรองกับรานขายอาหารสัตว คือราน ‘นานโภคภัณฑ’ ซึ่งเปนรานของ ‘เสี่ยกี่’ ซึ่งศนูยสาธติหรือ
สหกรณรานคาประจําหมูบานเปนลกูคารานของเสี่ยกี่อยู  ขอซื้อไขไดในราคาฟองละ 1 บาท แลวกเ็อา
ขายใหหญิงตัง้ครรภในราคาที่ซื้อมาคือฟองละ  1 บาท เปนการชวยเหลือ เพราะตอนนั้นทองตลาด
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ขายฟองละ 2 บาท   ซึ่งกํานันคาํมูลเลาเหตุการณที่เกดิขึ้นในเวทีประชุมสภาตําบลน้ําเกี๋ยน เกีย่วกับ
เร่ืองนี้ ดงัคําใหสัมภาษณวา 
 

“หมอเบิ้มแกไปประชุมดวยทุกเดือน ประธานก็บอกวาหมอมีอะไรจะคุยกับคณะ 
กรรมการ หมอก็บอกวาเดือนนี้มเีด็กทีน่้าํหนกัต่ํากวาเกณฑไมถึง 3,000 กรัม 2 คนนะ 
คุยใหกํานนั เราก็คิดในใจวา หมอหมายความวายงัไง พอเดือนหนามากบ็อกวาเด็ก
น้ําหนกัต่ํากวาเกณฑเพิม่เปน 3 คนแลวนะ เอาจนเราถามวาแลวจะยงัไงหมอ ถาเราถาม
หมอวาจะเอาอยางไร หมอก็ถามวาทานผูใหญ ทานกาํนนัจะเอายงัไง เด็กน้าํหนกัไมถึง 
3,000 กรัมก็เนื่องจากวาเดก็ขาดสารอาหาร เรากน็ึกไดวาถามนัขาดอยางนั้นก็ซือ้ไขให
มันกนิส ิก็เกดิกองทุนไขขึน้ แลวก็อนามัยไมมีเงนิไปซื้อไข ก็วากนัวาจะเอายงัไงอนามัย
ไมมีเงินไปซื้อไข กรรมการกว็าหารกนัหมูบานๆละ1,000 บาท  5 หมูก็ได 5,000 พอมีเงิน 
5,000 แลวกต็องไปซื้อไขที่มันถกูอีกแลว ถาไปซื้อไขแพงชาวบานผูหญิงที่มทีองมีครรภ
ตั้งครรภจะซื้อไขกินมันก็ไมมีเงนิ ก็ตองเอาไขที่ถูกๆมาขายให ถาเขาขายกนัฟองละ 2 
บาท เราก็ตองขายฟองละ 1 บาท จะเอายงัไงจะซื้อยังไงก็มานั่งคุยกัน หมอเบิ้มแกชอบ
ใหเราคิด ผูใหญทัง้หมด 5 หมูบานมีศูนยสาธิตทกุหมู เราเอากรรมการเรานีแ่หละไป
ตอรองซื้อไขที่ ‘นานโภคภัณฑ’ ที่ขายอาหารหมู รานในหมูบานจะซื้อหัวอาหารหมูที่ราน
นานโภคภัณฑของ ‘เสียกี’่ หมดเลย แลวเราก็ขอซื้อจากเขาในราคาฟองละ 1 บาท ไป
ตอรอง  ปรากฏวาเสีย่กี่ให เราก็ซื้อมาใหผูหญิงที่ตั้งครรภ ขายที่สถานีอนามัย ใหเฉพาะ
หญิงตั้งครรภ ตอนนั้นทองตลาดขายฟองละ 2 บาท เราขายแคบาทเดียว” (คํามูล     
ดีพรมกุล,สัมภาษณ, 16 กรกฎาคม 2551) 

 
ตัวอยางขางตนแสดงถงึการสื่อสารแบบมีสวนรวมและการใหชุมชนคิดเองแกไข 

ปญหาเอง  อันเปนหลักการสําคัญของกระบวนการบวรส. 
  

4) เนนกระบวนการทาํงานแบบคอยเปนคอยไป (step by step) 
 

 การแกไขปญหายาเสพติดไมใชเร่ืองที่จะทําไดโดยงาย เพราะการแกไขปญหาใหคนเลกิเสพ
เลิกคาจะเปนการขัดผลประโยชนของคนกลุมหนึง่ คือคนกลุมผูคา ซึง่ทาํกนัเปนขบวนการมีเสนสาย 
และเครือขายที่กวางขวาง การฆาฟน ทาํรายรางกายผูขัดผลประโยชนของคนกลุมนี้เปนเรื่องพบเห็น
อยูบอยๆ ดังนัน้การที่จะขยับมาแกไขปญหาใหญนี้จงึตองทําแบบคอยเปนคอยไป คุณสฤษฎ์ิไดดู
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ความพรอมของชุมชนและโอกาสทีเ่หมาะสม กระตุนใหชุมชนฝกคิดแกไขปญหาดวยตนเอง มีการจัด
เวทกีารประชมุบอยครั้ง โดยเฉพาะเวทีระดับผูนํา กระตุนใหมกีารรวมกันใหความคดิเห็น โดยใชคําพูด
ที่ถูกหยิบยกขึน้มาพูดทกุครั้งเวลามีการประชุม  คือ “ทุกคําพูด  ทุกความคิด ของทุกคนมี
ความหมาย” เมื่อชุมชนมคีวามพรอมหรือที่คุณสฤษฎิ์ใชคําวา “ชุมชนสกุงอม” ก็เดินเรื่องยาเสพติด 
โดยกระทาํการแบบคอยเปนคอยไปเชนเดียวกนั ดังคาํกลาวทีว่า “ไมกระโตกกระตากเดี๋ยวไกจะตื่น” 
กลาวคือระมัดระวังการตอตานจากกลุมอิทธิพลผูคายาเสพติดไมใหเกดิขึ้นกอนที่จะไดรวบรวมพลงั
จากมวลชนเสยีกอน คุณสฤษฎ์ิไดกลาวถึงการใชพลงัมวลชนเปนเกราะกาํบังวา “มวลชนดัง่ผนัง
ทองแดง กาํแพงเหลก็”  กระบวนการเริ่มตนโดยใชเด็กเปนจุดสนใจรวมในการแกไขปญหา คือใช
เหตุผลวาตองการใหเด็กมีทกัษะชวีิตในการปองกันยาเสพติด โดยนําศาสนา และพิธีกรรมมาเปนจุด
เร่ิมในการเกี่ยวรอยคนเขามารวมในกระบวนการ  ตามดวยกิจกรรมการเรียนการสอนของเด็ก ที่มี
เนื้อหาเกีย่วกบัยาเสพติด และการใหความรูแกเด็กและผูปกครอง การตั้งชมรมกิจกรรมในกลุมเยาวชน 
จากนั้นถึงเริ่มเขาสูกฎกติกา มาตรการสังคมตอผูขายยาเสพติดในการตัดความชวยเหลือทางสงัคมทุก
อยางของตําบล จนมาถึงการจดัเวทีชาวบานตานยาเสพติดซึ่งมีหยอนบัตรเหมือนบัตรลงคะแนน
เลือกตั้ง เพื่อคนหาผูคา และผูเสพยา ดําเนนิการขอรองตกัเตือนใหเลิกพฤติกรรมเสพยา คายา หากฝา
ฝนจะถกูปฏิบตัิดวยมาตรการสังคม ตลอดจนการเฝาระวัง ปองกนัรูปแบบตางๆ เปนการดําเนนิการ
โดยเริ่มจากประเด็นดานบวกหรือประเด็นเย็นกอน แลวจึงคอยๆกาวเขาสูประเด็นดานลบหรือประเด็น
รอน   ซึ่งผูวิจยัจะไดกลาวถงึกิจกรรมตางๆตอไป 

 
5) การคงไวซึ่งความศรทัธาและมิตรภาพของแกนนํากับชาวบาน 

 
คุณสฤษฎ์ิไดกลาวถงึการสราง”สัมพันธภาพ”วาเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญ การทําความรูจัก ทํา

ความเขาใจ สรางความสนทิสนมคุนเคยกับชาวบานนัน้ ตองทําควบคูไปกับการหาขอมูล กลาวคือใน
การหาขอมูลจากชาวบานนัน้ตองสรางสัมพันธ สรางมิตรภาพไปดวย  ดังคํากลาวที่วา  
 

“มาอยู 4 ป ทําความสนทิกับทุกกลุม ทําความเขาใจ ทําความรูจักกับชาวบาน
ทั้งหมด มีความเปนเพื่อน ตองมีมิตรภาพเกิดขึ้นกอนเปนจุดสําคัญ   หาขอมูลกอนใน
การหาขอมูลตางๆนัน้ก็สรางสัมพนัธ สรางมิตรภาพไปดวย” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์  สัมภาษณ, 
15 กรกฎาคม 2551) 
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  ผูวิจัยพบวาคุณสฤษฎิ์นั้นเปนบุคคลที่เปนที่รักของชาวบาน มีการกลาวถึงอยางชื่นชม ยกยอง 
แสดงถึงสัมพนัธภาพหรือมติรภาพที่ดีระหวางหมอเบิ้มกับชาวบานน้าํเกี๋ยน ผูวิจัยไดยินไดฟงบอยมาก
จากชาวบาน และจากคนทีท่ํางานรวมกับคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ เมื่อถกูถามวาคุณสฤษฎิ์เปนคนอยางไร 
คํากลาวทีพู่ดถึงหมอเบิ้มโดยไมไดนัดหมาย เปนไปในทาํนองเดียวกัน  

ผูวิจัยขอยกคาํพูดของอาจารยประกิต  อะทะวนัผูอํานวยการโรงเรียนบานน้ําเกี๋ยนที่มารับ
ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนบานน้ําเกี๋ยน ในปพ.ศ. 2536 หลงัจากที่ผูอํานวยการคนเกาถูกกดดันให
ตองโยกยายออกจากพื้นที ่ และตอจากผูอํานวยการที่มาดํารงตําแหนงกอนหนาอาจารยประกิตที่มี
เหตุผลสวนตัวในการขอยายไปที่อ่ืน ผูวิจยัมีโอกาสไดพบอาจารยประกิตในเดือนสุดทายกอนที่
อาจารยประกติจะเกษียณอายุราชการในเดือนกันยายน 2551 อาจารยประกติไดกลาวถงึปญหา
ยาเสพติดที่เขามาถึงโรงเรียน มีนกัเรียนใชยาเสพติดกันตั้งแตกอนที่อาจารยประกิตจะเขามารับ
ตําแหนง เมื่ออาจารยประกิตเขามาเปนผูอํานวยการโรงเรียนก็พบวาที่ชุมชนน้าํเกี๋ยนกําลงัใหความ
สนใจกับการแกไขปญหายาเสพติดอยูก็เขารวมดวยอยางแข็งขันในทนัที  โดยเขารวมงานกับคุณ
สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์ ที่อาจารยประกิตเรียกวา “หัวเรือใหญ” และมีการพูดคุยใหเขาใจตรงกันวาผูนําของ
กระบวนการบวรส.ตองเนนการสรางศรัทธาในกลุมชาวบาน ซึง่อาจารยประกิตนัน้เหน็วาตัวคุณสฤษฎิ์
นั้นเปนผูที่ไดรับศรัทธาจากชาวบานอยูแลว สวนกํานันคาํมูลก็เปนคนมญีาติเยอะก็จะไดรับศรัทธาจาก
ญาติและลูกบานที่เลือกเขาเขามาดํารงตําแหนงผูนาํอยูแลว ในสวนของอาจารยประกิตเองก็เหน็ดวย
กับแนวคิดการสรางศรัทธาดังกลาว และเหน็วาตนเองก็สามารถทาํไดโดยไมมีปญหา ดังคาํกลาว
ตอไปนี้ 

“ชวงนั้นยาเสพติดเขามาในโรงเรียน แลวเด็กที่นีเ่ปนเดก็ยากจนก็อยากหาทาง
ชวยเหลือ ผมก็พอรูปญหากไ็ดคุยกับผูปกครองหลายคน และผูนําชมุชน แลวชาวบานก็
บอกวาโรงเรียนทาํเองไมไดหรอก ทาํคนเดียวไมได ก็พอดีกบัที่หมอสฤษฎิ์ สุฤทธิ์แกเปน
คนที่มีแนวคิดแบบเดียวกับผม มีความคิดที่ตรงกนัก็เลยวางแผนจุดประกายเรื่องทํา
อยางไรที่จะใหชุมชนมสีวนรวมกเ็ลยคดิที่จะเอาเด็กเปนศูนยกลาง เด็กเยาวชนเปน
เปาหมายก็เลยเกิดการทํางานที่ทุกคนชวยกนัแกไขปญหา กม็ีกจิกรรมหลายอยาง
(เชน การจัดคายทกัษะชีวิตเด็กในการปองกันยาเสพติด การปรับปรุงหลักสูตรการจัดการ
เรียนการสอน และการใหเด็กเล็กเขียนเรียงความ สะทอนเรื่องยาเสพติด ซึ่งมีกลยุทธอยู
เบื้องหลงัคือจะสอนพอแม เพราะเด็กเล็กจะเขียนเองไมได มีกลุมอาสาปองกนัปญหา
ยาเสพติดในโรงเรียน เปนตน : ผูวิจัย)    กิจกรรมตางๆมีหมอสฤษฎิ์ สุฤทธิ์นี่แหละเปน
หัวเรือใหญในการขับเคลื่อนในการวางแผนใหชุมชนไดมีสวนรวมในการขับเคลื่อน เริ่ม
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จากผูนาํในองคกรตองสรางศรทัธาใหชุมชน โดยเฉพาะหมอเบิ้มนี่ชาวบานเขามี
ความศรัทธา เพราะแกเปนคนดี มีศรัทธาเปนทุนอยูแลว  สวนกํานันก็เปนคนที่
ชาวบานนับถือ เพราะสวนใหญก็ญาติเขาทั้งนัน้ก็คุยกนังาย อยางผมนีก่็ใหความ
รวมมือแลว  ทั้งครูในโรงเรียนชวยกนัใหความรวมมอืกันเต็มที”่ (ประกิต อะทะวนั  
สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2551) 

 
6) ผูนําเปนสิง่สําคัญของการทาํใหประสบความสาํเร็จ 

 
 ในกระบวนการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนนี ้คุณสฤษฎิ์ใหความสาํคัญกับ “ผูนาํ” เปนอยาง
มาก เพราะผูนําจะนาํมาซึง่พลังมวลชน ดังที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอตนๆวา กระบวนการ บวรส. นั้น 
เร่ิมตนทีก่ารรวมเอาศรัทธาของแตละสถาบันหลกัของสงัคมมารวมกนั ซึ่งแตละสถาบนันัน้จะเริม่จาก
ผูนํา หรือแกนนาํจะตองมกีําลังศรทัธาอยูในมือ มกีารเนนย้าํถงึความศรัทธาทีม่ตีอผูนํา หากผูนําใน
สวนของบาน วัด โรงเรียน และสถานอีนามยั ไมไดรับศรัทธาก็เทากบัไมมีกองกําลงัหรือพลงัของ
มวลชนอยูในมือเลย การดําเนินงานตางๆ ก็ไมอาจสําเรจ็ลุลวงไปได  
 คุณสฤษฎิ์นั้นหากเปรียบเปนหนวยงานราชการก็เปรียบเสมือนฝายอัตรากําลงั ทีม่ีหนาที่ใน
การสรรหา และพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน   หากแตคุณสฤษฎ์ินั้นมิไดมีอํานาจในการดําเนินการ
ส่ังการใดๆในชุมชน และถงึแมวาจะมีอํานาจ คุณสฤษฎิ์ก็คงไมใชอํานาจในการทาํงานชมุชนเปนแน
เพราะดงัทีก่ลาวมาแลววา คุณสฤษฎ์ินั้นตอตานการใชอํานาจสัง่การ ดวยเหน็วาวิธกีารดังกลาวไม
กอใหเกิดความยั่งยืน เพราะไมไดเกิดจากความพรอมของประชาชน   ในกระบวนการสรรหาและ
พัฒนาผูนํานัน้คุณสฤษฎิ์จะทําในลักษณะการอํานวยหรือผลักดันใหเกิดขึ้น โดยใชความสามารถใน
การสื่อสารของคุณสฤษฎิ์เอง ดังกรณีตางๆ ซึ่งผูวิจยัขอยกตัวอยางใหเห็น 2 กรณี ดังตอไปนี ้
 
 กรณีที ่1    
 
 ในชวงเริ่มตนของการใชกระบวนการ บวรส.ในการแกไขปญหายาเสพติด เนื่องจากตําบลน้าํ
เกี๋ยนเปนชมุชนที่มกีารใชยาเสพติดกันมาก มีทัง้ผูเสพ ผูคา และกลุมอิทธิพลตางๆ คุณสฤษฎิ์ไดขอมูล
มาวา ผูนําของตําบลน้ําเกี๋ยนบางทานของตําบลน้ําเกี๋ยนเกี่ยวของกับยาเสพติด  ผูนาํทานนี้เปนคนที่
คุณสฤษฎ์ิหมายหมั้นปนมือวาจะเปนขุมพลังในกระบวนการบวรส. เพราะผูนําทานนี้เปนคนที่อยูใน
ตระกูลผูนําเกาแกแตดั้งเดิม มีญาติเยอะมีลักษณะของคนใจนักเกรงมคีวามเขมแข็งในตัวเอง   คุณ
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สฤษฎิ์มีแนวคดิวา ถาเปลี่ยนความคดิของผูนําทานนี้ไดก็จะเปนขุมพลังใหกระบวนการบวรส.ที่จะ
สามารถเคลื่อนสังคมได ดังที่คุณสฤษฎ์ิใหสัมภาษณกบัผูวิจัยวา 

 
“ผูนําบางคนกค็าเสียเอง เราเขาไปพูดทาํความเขาใจ ผมคิดวาถาทานกลาที่จะ

แอนตี้สังคม กลาที่จะคายา ตองกลาทีจ่ะทําความด ีจุดแตกหัก ณ วันนั้น ถาจะลม
กระบวนการนี้ไดก็ตองกนิหัว ถาทําไดมันจะเปนขุมพลังเมื่อนั้น เราพยายามให
ความสาํคัญพยายามที่จะทาํเรื่องแหนบทองคํา ทาํเอกสารทําอะไรให เอาทหารเขามามี
การประกวดหมูบานอพป. หรือหมูบานอาสาพัฒนาและปองกนัตนเอง” (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ,์ 
สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 

 
 คุณสฤษฎ์ินั้นไดทําการอาํนวยหรือผลักดนัทางออมใหผูนําทานนี้ไดเกิดความตระหนกัรูและ
เปล่ียนแปลงตนเอง ดวยการที่ย้าํเรื่องศรทัธาของชาวบานที่ตองมีในหมูผูนาํ และเสริมดวยกระบวนการ
ใหคุณคาจนผูนําทานนีม้ีการเปลี่ยนแปลงความคิดเปลี่ยนขั้วจากผูคามาเปนผูตอตานที่เขมแข็งที่สุด 
และสามารถกอประโยชนใหแกกระบวนการแกไขปญหายาเสพติดไดอยางมาก เพราะรูเบาะแส มี
เพื่อนฝงูในวงการ ก็ชกัชวนใหเลิกเสยี ผูนาํทานนี้ไดกลาวกับผูวจิัยวา  
 

 “ผมจะรูหมดวาคนไหนไมด ี คนไหนเปนขโมย คนไหนจําหนายยาเสพติด มนัเปน
ขบวนการเดียวกันหมด ขบวนการยาเสพติดนี่มนัจะมเีพื่อนเยอะเปนเครือขายการคากัน 
ขบวนการแกไขปญหายาเสพติดเรารูวาตรงโนนตรงนี ้ ไปนั่งคุยกนั  ไปขอรองกัน ขอให
เลิก บอกวามนัไมไหวแลวตอนนี้ มันเปนอยางนัน้อยางนี ้ทุกคนเขาจะทําเขาก็กลวั เพราะ
เราเปนผูนําแลวรูแลววาใครทํา” 

 
ผูวิจัยเห็นวาคณุสฤษฎิ์นั้นคาดการณไมผิด  เพราะผูนาํทานนี้เปนตัวขับเคลื่อนกระบวนการที่

มีความเขมแข็งเด็ดขาด ยดึหลักการอยางมัง่คงวา “ผูนําตองทําตัวเปนแบบอยาง” ตอนหลังมา
เปนอสม.ก็เปนอสม.ที่เขมแข็ง ในระหวางที่ผูวิจัยเกบ็ขอมูลก็ไดยินเสียงประกาศทางหอกระจายขาว
บาง ทางไมโครโฟนบางเปนประจํา ไมวาจะเปนการพูดที่วัดในวนัทําบุญวันพระ และงานประเพณี
ตางๆ มชีวงวางกอนที่จะถงึเวลาทําพิธ ี มญีาติโยมมาเยอะแลว ผูนําทานนีก้็จะพูดเรื่องตางๆ เร่ืองที่
ตองพูดตลอดอยูทุกครั้งก็เชน การจัดบานเรือนใหสะอาด การจดัเก็บขยะกาํจดัขยะมูลฝอยไมให
สกปรกรุกรุงรังเปนทีห่มักหมมของเชื้อโรค  การเชิญชวนกาํจัดลูกน้าํยุงลายทุกบานเรือน และผูวิจัยก็
พบวาที่บานของผูนาํทานนีม้ีความสะอาดเรียบรอย และมีความเปนอยูพอเพียงมกีารปลูกผักสวนครัว
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ไวกินเอง ผูนาํทานนีก้็บอกวา “เราประกาศไปยังงัน้เขาก็มาดูบานเรา ถาบานเราสกปรกเขาก็จะวาเอา
ได” ทําใหผูวิจยัเหน็วาผูนาํทานนี้ยึดหลักการที่วาผูนาํตองทาํตัวเปนแบบอยางจรงิๆ  

 
กรณีที ่2  
 
ในกรณีที ่ 2 นี้เปนตัวอยางในการสรรหาผูนํา ในการเลือกตั้งนายกอบต.เมื่อเดือนเมษายน 

2551 เนื่องจากนายกอบต.คนเกาหมดวาระลง จงึมกีารเลือกนายกคนใหม คุณสฤษฎิ์คงมีการแอบ
เชียรผูแขงขันทานหนึ่งอยูดวย เนื่องจากเห็นวาทานนี้เคยรวมอยูในกระบวนการบวรส.มาชานาน ได
เรียนรูซึ่งกันและกัน กระบวนการความคดิจึงไมแตกตางกนั หากไดทานนี้มาดาํรงตาํแหนงนายกอบต.
ก็จะมัน่ใจไดวากระบวนการบวรส.จะไมสะดุดเปนแน เพราะจะไดผูนาํที่มีความยึดมั่นในหลักการการมี
สวนรวมของประชาชน นอกจากจะชวยหาเสียงอยางแยบยลแลว คุณสฤษฎ์ิยังสบืทราบขอมูลมาวา 
เสียงในการสนับสนนุนายกคนใหมแตกออกเปน 2 ฝาย มีความไมแนนอนเกิดขึ้น เพราะมีคนบางกลุม
บางหมูบานทีม่ีความสนทิชดิเชื้อกับผูสมคัรอีกทานหนึง่ และมทีีทาวาจะใหการสนบัสนนุทานนั้น 

ในเดือนกมุภาพันธ 2551กอนการเลือกตั้งประมาณ 2 เดือน ผูนํา 42 ขุนศึก นาํโดยทานกาํนนั
คํามูล และนายกสนิท สายรอคํา นายกอบต.ที่กาํลังจะพนจากตาํแหนงขึ้นไปตรวจปาขุนเกี๋ยน ซึ่งใน
คร้ังนั้นผูวิจัยไดเดินทางไปรวมสังเกตการณดวย หลังจากเดินทางอยางยากลาํบาก เดินขึ้นเขา เขาไป
ในปา เดินทางไปเรื่อยๆจนถึงปาขนุเกีย๋น ผูวิจยัไดสังเกตเห็นตนไมทีสู่งใหญ หนาแนน ปามีความอุดม
สมบูรณทั้งพรรณไมและสัตวปา ผูวิจยัเดนิตามทานกลุมผูนําไป ทานนายกสนทิชีใ้หดูรอยลอเกวียนที่
เปนรอยลึกหลายรอยยงัเห็นเปนหลมุลึก เปนรอยเกวียนที่ใชในการขนไมที่ลักลอบตดักันในอดีต ทาน
นายกเลาใหฟงวาตอนนีป้ากลับมาสมบูรณเกือบรอยเปอรเซ็นตแลว เพราะพวกเราชวยกนัอนุรักษ 

เมื่อถึงจุดพักกลางปา ที่ผูนาํมักจะไปพักกันเพราะเปนบริเวณที่มีไมไผมาก และเปนพืน้ที่ราบ
บริเวณกวาง ทกุคนรับประทานอาหารเย็นอยางเอร็ดอรอยดวยความหิวโหย ทามกลางบรรยากาศที่
เปนธรรมชาต ิอุปกรณทําอาหารและภาชนะใสอาหารคือไมไผที่ตัดมาจากปาแหงนัน้ 

ในเวลากลางคืน ณ บริเวณกลางปาขุนเกี๋ยน ผูนาํ 42 ขุนศึกนั่งลอมรอบกองไฟ ตั้งวงคยุกนั 
คุณสฤษฎ์ิ สุฤทธิท์ําหนาทีเ่หมือนผูดําเนินการอภิปราย (moderator) พูดถึงการเลือกตั้งที่จะมีข้ึนในอีก 
2 เดือนขางนี้ คุณสฤษฎ์ิเกริ่นนาํขึ้นวา ไมวาใครจะไดรับเลือกตั้งกย็ินดีดวยทัง้นัน้ ถาหากวาสิ่งใดที่เปน
ส่ิงที่ดทีี่ทาํกนัมาอยูแลวก็อยากใหผูนาํทานใหมสานตอ ดังที่คุณสฤษฎิ์ใหสัมภาษณวา 
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“ในการเลือกตั้งนายกอบต.กม็ีแนวโนมที่จะเอาคนโนนคนนี้ข้ึนมา ผมไมไดพูดวา

จะตองเอาคนนี้ แตผมพูดเรื่องราวขางหลังชี้ชัดใหเห็นทุกข เหน็การรวมตัวของเรา และ
กิจกรรมที่เราทํามา อยากใหมีการสานตอ แตผมไมไดบอกวาใหใครตอ แตผมมีเทคนิค
สวนหนึง่ ผมพูดวา ไมวาใครจะขึ้นมาเปนนายกอยาลมืเอาสิ่งที่เราทาํมาแลวตรงนี ้ที่เปน
ส่ิงที่ดนีะใหเขาชวยทาํดวย และส่ิงไหนที่เขาคิดดีๆ ก็ตองชวยเขาดวย สุดทายผูนาํ
ทั้งหลายก็จะเห็นวาเราทาํมาเยอะแยะ ผูสมัครบางคนไมเคยมารวมในกระบวนการเลย 
ไมทราบรายละเอียด ฉะนัน้ก็ตองตัดสินใจเลือกคนที่พอรูเร่ืองนี้แหละ แลวผูใหญบานและ
ผูนําทั้งหลายก็พูดใหความคิดเห็น แสดงความเหน็วาคนที่สมควรไดรับตําแหนงจะเปน
ใคร ผูใหญบานคนที่มเีพื่อนเปนผูสมัครเลือกตั้งทานหนึ่งก็ออกปากวาตนเองจะสนับสนนุ
นายกคนนี ้ โดยที่ผมไมเคยพูดชื่อของนายกคนนี้เลย”  (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 15 
กรกฎาคม 2551) 
 

ในเหตุการณคร้ังนัน้ ผูวจิัยกน็ั่งรวมวงอยูดวย การประชมุแบบไมเปนทางการในคืนนั้น ผูวิจยั
ไดเห็นวาเมื่อคุณสฤษฎิ์พูดเกริ่นนาํเสร็จ ผูนําทุกคนก็ใหความคิดเหน็ และพูดไปในทางเดียวกนัหมด 
สุดทายก็บอกวาตนจะขอสนับสนนุนายกคนที่ไดรับเลือกตั้งคนปจจุบนันี้เปนนายก  คนตอมานัง่เรียง
ถัดกันมากพ็ูดขึ้นอีก และตบทายดวยพูดแบบเดียวกนั  แมแตผูใหญบานคนที่คุณสฤษฎิ์มองวาจะเปน
ความไมแนนอนวาผูใหญทานนี้อาจจะสนับสนนุผูสมัครอีกทานหนึง่ซึ่งเปนเพื่อนเกลอกันก็เปนได แตก็
ปรากฏวาผูใหญบานทานนัน้กพ็ูดวาตนจะสนับสนุนนายกคนนี้ดวยเชนเดียวกัน ผูวจิัยอยูในเหตุการณ
และรูสึกถึงการใชกระบวนการกลุมในการกระตุนใหมีการแสดงความคดิเห็นเปนไปในทางเดยีวกบัคน
สวนมาก กระบวน การนี้เกดิอยางเปนธรรมชาติ และผลที่เกิดนั้นก็เปนไปตามสิ่งทีคุ่ณสฤษฎิ์ตองการ 

นอกจากการสรรหาและการปรับเปลี่ยนแนวคิดของทานผูนาํแลว คุณสฤษฎ์ิยังเนนแนวคดิ
เกี่ยวกับความเทาเทียมในการทําหนาที่ของผูนาํ ซึง่ใชคําวา “พระเอกนําหมู” เปนการใหเกยีรติกัน รับ
ฟงความคิดเหน็ของกนัและกันอีกดวย หากใครไปดูงานที่ตาํบลน้าํเกี๋ยน หรือไดอานหนงัสือเกีย่วกับ
บานน้ําเกี๋ยน นอกจากจะเหน็คําวา “ผูนํา 42 ขุนศกึ”  แลวก็ตองเห็นคําวา     “พระเอกนําหมู” ดวย 
เพราะเปนคําพูดที่มกัใชคูกนัอยูตลอดเวลา ดังที่กาํนนัคาํมูลกลาวกบัผูวิจัยวา 
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“หมอเบิ้มแกทาํงานแกเนนผูนํา  เนนการทาํงานไมมีใครเปนใหญ เนนการทาํงาน
ไมมีใครเปนพระเอกในงานนั้น ย้ํากับเราแบบนี้ ทาํใหเราแบงความคิดไปถึงคนนัน้ๆ 
เอาใจเราใหไปใสคนนัน้ๆ” (คํามูล ดีพรมกุล, สัมภาษณ 16 กรกฎาคม 2551) 

 
จากการเก็บขอมูลดวยการสังเกตของผูวจิัย ผูวิจยัเหน็วาผูนาํ 42 ขุนศึกของตาํบลน้าํ    

เกี๋ยนมีความเสียสละ และใหเกยีรติกันและกันเปนอยางยิ่ง ทาํใหเขาใจไดวาสิ่งนี้เองที่เปนพืน้ฐาน
ของความสามคัคีในหมูประชาชนตาํบลน้าํเกี๋ยน 

 
7) มีการสนบัสนุนจากองคกรภายนอกชุมชน 
 
การสนับสนุนจากองคกรภายนอกชมุชน นั้นมกีารสนับสนุนใน 2 ลักษณะ คือ การสนับสนนุ

ทางวิชาการ เชน คําแนะนํา ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกบันักวิชาการ และการสนับสนุนงบประมาณ 
   ตําบลน้ําเกี๋ยนไดรับการสนับสนุนทางวิชาการและงบประมาณจากหนวยงานราชการที่มี

บทบาทหนาทีใ่นการดูแลประชาชนในสวนภูมิภาค เชนเดียวกับชุมชนทัว่ไป ซึ่งพบวาหนวยงานที่มี
หนาที่ดูแลชุมชน ไดแก หนวยงานของกระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวง 
ศึกษาธกิาร เปนตน 

นอกจากการสนับสนนุจากหนวยงานราชการดังกลาวแลว เนื่องจากคุณสฤษฎิ์เปนคนที่มี
จิตสํานึกสาธารณะสูง เมื่อมโีอกาสที่จะไดทํางานเพื่อสังคม เพื่อทองถิน่ คุณสฤษฎ์ิจะไมละเลยหรือตัด
โอกาสตัวเองเลย คุณสฤษฎิ์ไดเขาไปรวมทํางานมูลนิธฮิักเมืองนาน ซึ่งเปนองคกรที่เปนแมขายแหง
ความรวมมือขององคกรภาคประชาชนของจังหวัดนานไดมีโอกาสปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคดิ
ความเห็นกับผูรู ผูมีประสบการณการทาํงานภาคประชาชนหลายทาน ยกตัวอยางเชน ทานพระครู
พิทกัษนนัทคณุ เจาอาวาสวัดอรัญญาวาส และอดีตประธานมูลนธิิฮกัเมืองนาน  คุณสํารวย  ผัดผล 
ประธานมูลนธิิฮักเมืองนานคนปจจุบัน นายแพทยบุญยงค  วงศรักมิตร อดีตผูอํานวยการโรงพยาบาล
นานและอดีตสมาชิกวุฒิสภา และนายแพทยคณิต  ตนัติศิริวิทย   อดีตผูอํานวยการโรงพยาบาลนาน  
ฯลฯ 

ผูวิจัยไดสัมภาษณบคุคลทานตางๆดงัทีก่ลาวนามขางตน ซึง่ผูวิจยัก็เลือกผูสัมภาษณตาม
โครงสรางที่ควรจะเปนเพราะทานเหลานั้นมีความเกี่ยวของโดยตําแหนง แตเมื่อผูวจิัยไดพูดคุยทาํการ
สัมภาษณแลวเกิดความแปลกใจมากวาทานตางๆเหลานีรู้เร่ืองของตําบลน้ําเกี๋ยนอยางละเอียด รูวามี
อะไรเกิดขึ้นบางที่บานน้าํเกีย๋น และรูวาคณุสฤษฎิ์ไดมีบทบาทอยางไร และทํากิจกรรมอะไรบาง   
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การพูดคุยกบันักวชิาการและผูมีประสบการณตางๆ นัน้ คุณสฤษฎ์ิไดประโยชนหลายอยาง 
ทั้งการแลกเปลี่ยนไดแนวทางการทาํงาน  และไดทาํการประเมินผลการดําเนินงานของกระบวนการ
บวรส.ดวย 

 

 ผูวิจัยขอนาํเสนอบทสรุปของกระบวนการบวรส. ทีเ่ขียนโดยคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ ซึ่งผูวิจัยไดไป
พบเหน็โดยบงัเอิญจาก file คอมพิวเตอรในเครื่องคอมพวิเตอรของสถานีอนามยัน้าํเกี๋ยน ชื่อบทความ
วา “ไดเรียนรูอะไรจากน้าํเกีย๋น”  อันสามารถใชเปนขอสรุปและขอพิสูจนรายงานที่ผูวิจยันาํเสนอไป
แลว   บทความนี้คณุสฤษฎิ์ไดแสดงใหเห็นความคิดรวบยอดของกระบวนการบวรส.แสดงใหเหน็
หลักการทาํงานของบวรส. เชน การระดมพลังจากประชาชน การรวมเรียนรู  รวมสรุปบทเรียน  และ
สังเคราะหบทเรียน  รวมกับนักวิชาการจากภายนอก และการกอเกิดความรวมมือกับพันธมิตร
เครือขายนอกพื้นที ่ ซึ่งกระบวนการทาํงานที่สําคัญคือการมีสวนรวมของประชาชนทุกขั้นตอน และปด
ทายดวยการชีแ้นะวาตําบลน้ําเกี๋ยนตองเรยีนรูอยางตอเนื่องและไมหยดุยั้งในการพฒันา และได
กลาวถึงองคกรพัฒนาคุณภาพชวีิตที่เปนองคกรชาวบาน ซึ่งคุณสฤษฎิ์ไดสถาปนาองคกรนี้ข้ึนใหเปน
องคกรภาคประชาชน เปนองคกรที่มีประชาชนเปนใหญ มีการทํางานรวมกันแบบประชาธิปไตย เนน
ความเทาเทียมและความเสมอภาค ดังบทสรุปดังตอไปนี้ 
   

 “…บวรส.  คือ  กลไกใหมที่เชื่อมโยงพลงัทกุภาคสวนในชุมชน รวมเปนกระบวนการ
ในการกอบกูปญหาที่เปนวกิฤตทัง้  3  ประการ  ปญหาการพนัน  และการตัดไดทําลาย
ปา  สามารถแกไขปญหาไดจนถือวาประสบผลสําเร็จ สวนปญหายาเสพติดถือวาเปน
โจทยใหญของกระบวนประชาสังคม (บวรส.) ของตําบลน้ําเกี๋ยนที่จะตองเรียนรู และตอสู
ตอไปอยางไมรูจบ 
 

 โดยมี  ยุทธศาสตรหลกั ที่สําคัญอยู  3  ประการ 
 

   การปลดปลอยพลังสงัคม  พลังสรางสรรค  ของประชาชนทกุฐาน 
 
   การรวมเรียนรู  รวมสรุปบทเรียน และสังเคราะหบทเรยีน  รวมกับนกัวิชาการ    
   จนท.มูลนิธิฮักเมืองนาน ฯลฯ 
 
   การกอเกิดความรวมมือ “ยุทธศาสตร” เกาะเกีย่วเครือขายระดับพืน้ที ่
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การกอเกิดพลังความรวมมือ(บวรส. ) 
 

   การรวมรับรูเพื่อสรางจุดสนใจรวมของคนในชะตากรรมเดียวกนั 
 
   การรวมลงมือปฏิบัติกิจกรรม  แนวทางทีถ่ือวาเปนเรื่อง  “ หนาหมู ” 
   (สาธารณะ) 
 
   การรวมเรียนรูกับผลประโยชนทีเ่กิดขึ้นจากพลังความรวมมือภายใต 
   เงื่อนไข  ชัดเจน  โปรงใส 
 

  การรวมสรุปบทเรียน  ตรวจสอบ  อยางเปนสาธารณะ  เพื่อขยายความ 
ดีงามสูกลุมอ่ืน ๆ ภายในชมุชน และชมุชนขางเคียง 

 
  กระบวนการทัง้หมดนี้จะเกิดข้ึนครั้งแลวครั้งเลา  กระทําซ้ํา  ผลิตซ้ํา    รอบแลวรอบ

เลา  ทาํผิดทาํใหม  เปนวงจรที่มิรูจบ  คงไมผิดมากนักที่จะใชคําที่ผูรูไดบัญญัติไวเรียก
ชุมชนน้ําเกี๋ยนวา  “ชุมชนแหงการเรียนรู ”  ภายใตสัญลักษณปจจุบันแหงความ
รวมมือ  คือ “องคกรพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยน ” 

 
 จากบทความดังกลาวจะเหน็วาคุณสฤษฎิ์มีการทาํงานเปนขั้นเปนตอน และส่ิงที่ยึดถือเปน
หลักสําคัญนัน้คือการสื่อสารแบบมีสวนรวมทกุขั้นตอน  นอกจากนัน้ผูวิจัยยงัเห็นวาคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิม์ี
การจัดการขอมูลขาวสารที่เปนระบบคือมกีารวิเคราะห สังเคราะหขอมูลจากการทาํงาน จาก
ประสบการณ และจัดเปนสรุปจัดเก็บไวในระบบคอมพวิเตอร ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการสือ่สาร
ขาเขาของคุณสฤษฎิ์ดวย 
 
  สรุปและวิเคราะหรปูแบบและองคประกอบของกระบวนการ‘บวรส’ 
 

 ผูวิจัยขอนาํเสนอแผนภาพสรุปกระบวนการบวรส.แสดงองคประกอบตางๆ ดงัแผนภาพที ่ 5.1 
ดังตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 5.1 แสดงองคประกอบของกระบวนการ บวรส. 
 

 องคประกอบของกระบวนการบวรส. ประกอบดวย 
 
          (i)  ลักษณะการทาํงาน มีดังนี ้

 
                      (1) บวรส.เปนการผสานพลงัจากสถาบันทัง้ 4 ของชุมชน ไดแก บาน วดั
โรงเรียน สถานีอนามัย  ซึ่งเปนที่รวมศรัทธาของชาวบาน และเปนการทํางานที่มีประเด็นความส
เดียวกนั 

                     (2) บวรส.ยึดหลักการทาํแบบมีสวนรวม ไดแก  
                     (2.1) การรวมรับรูเพื่อสรางจุดสนใจรวมของคนในชมุชน 

  (2.2) การรวมลงมือปฏิบัตกิิจกรรม   

ปจจัยเงื่อนไขแหงความสําเร็จ กระบวนการทํางาน 

ปจจัยภายนอก 
  ไดรับการสนับสนุนดานวิชาการและการ

สนับสนุนงบประมาณ 
 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับองคกรภายนอก 

 ชุมชนเห็นปญ
   การคงไวซ่ึงค

นํากับชาวบาน 
 ผูนําเปนสิ่งสํา

ความสําเร็จ 

น  

องคกรพัฒนา 
คุณภาพชีวิต 

โรงเรียน 

 ยึดหลักการทํางานแบ
 - การรวมรับรูเพื่อสรางจ
- การรวมลงมือปฏิบัติก
- การรวมรับประโยชนแ
- การรวมสรุปบทเรียน  

 คอยเปนคอยไป (ste
จึงเริ่มดานลบ 
 วัด
   บา
 
 

สถานี  
อนามัย
ปจจัยภายใน 
หา และแกไขปญหาดวยชุมชนเอง 
วามศรัทธาและมิตรภาพของแกน

คัญของการทําใหประสบ
ลักษณะการทํางาน 
บมีสวนรวม ไดแก 
ุดสนใจรวมของคนในชุมชน 
ิจกรรม   
ละผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ประเมินผลการดําเนินงาน 
p by step) เร่ิมจากประเด็นดานบวกกอนแลว  
 
นใจ
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  (2.3) การรวมรับประโยชนและผลกระทบที่เกิดขึ้น 
  (2.4) การรวมสรุปบทเรียน  ประเมนิผลการดําเนนิงาน 
 

                                  (3) มกีระบวนการทาํงานแบบคอยเปนคอยไป เร่ิมจากประเดน็ดานบวกหรอื
ประเด็นเยน็กอน แลวตามดวยประเดน็ดานลบหรือประเด็นรอน 
 

              (ii) ปจจัยเงื่อนไขแหงความสําเรจ็ แบงเปนปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก 
   
                   1) ปจจัยภายใน ไดแก  
           (1) หลกัการสําคัญคือ “ชมุชนเห็นปญหา และแกไขปญหาดวยชุมชนเอง”   
                           (2) การคงไวซึ่งความศรัทธาและมิตรภาพของแกนนํากบัชาวบาน  
                           (3) ผูนาํเปนสิ่งสาํคัญของการทําใหประสบความสาํเร็จ  
 
                2) ปจจัยภายนอก ไดแก  การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับองคกรภายนอก 

กลาวคือ การรวมเรียนรู  รวมสรุปบทเรียน และสังเคราะหบทเรยีน  รวมกับนกัวิชาการและเจาหนาที่
จากมูลนิธิฮกัเมืองนาน เปนตน 
 
              (iii) ลักษณะการสื่อสารของกระบวนการบวรส. 
 
     ลักษณะการสื่อสารที่ใชในกระบวนการบวรส.มีลักษณะประสมประสานการใช
แบบจําลองการสื่อสารทัง้แบบจําลองการสื่อสารเชิงถายทอด (Transmission Model) และแบบ 
จําลองการสื่อสารเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model)  ประสมประสานทั้งลกัษณะการสื่อสารและทิศ
ทางการไหลของขาวสาร  กลาวคือมีการใชทั้งการสื่อสารทางเดียว และการสื่อสารสองทาง ทิศทางการ
ไหลของขาวสารนั้นเกิดไดทกุทิศทาง ทั้งแบบแนวนอน แบบแนวดิ่ง จากบนลงลางและจากลางขึน้บน 
ซึ่งผูวิจยัจะไดนําเสนอรายละเอียดโดยแบงกลุมเปน  2  กลุมใหญของการสื่อสารโดยยึดตามแบบ 
จําลองการสื่อสาร และจะไดนําเสนอตัวอยางในการใชแบบจําลองทั้งสองสวน   ดังนี ้
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     (ก) แบบจําลองการสื่อสารเชิงถายทอด (Transmission Model)  
 
       ในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะนัน้คุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์  และเจาหนาที่สถานีอนามยัตําบล
น้ําเกี๋ยนทกุคนมีบทบาทหนาที่ตามตําแหนงที่ทางราชการกําหนด ดังนัน้จึงมีหนาที่ในการถายทอด
ขอมูลขาวสารจากทางราชการไปยังประชาชนผูรับสาร ซึ่งสวนมากเปนความรูในการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง บุคคลในครอบครัว และการปองกนัการแพรระบาดของโรคในชุมชน ดงันั้นเจาหนาที่สถานี
อนามยัจึงตองใชแบบจําลองการสื่อสารเชงิถายทอด เชน 
         การใหคําแนะนํารายบุคคลเมื่อตรวจพบโรคหรืออาการผิดปกตขิองรางกาย   
การใหความรู คําแนะนําในลักษณะดงักลาวเปนการสื่อสารโดยใชแบบจําลองการสื่อสารเชิงถายทอด
เปนสวนมาก แตอยางไรก็ตามการสื่อสารในการใหการรกัษาผูปวยนั้นก็ตองมีการพดูคุยซักถามอาการ
ซึ่งมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางอยูดวย ดงันัน้ในการใหบริการตรวจรักษาและใหคําแนะนาํผูปวย
และประชาชนจึงตองใชแบบจําลองทั้งสองอยาง  มทีั้งการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง 
และมักมีลักษณะของการสือ่สารแบบไมเปนทางการ 
         การจัดกิจกรรมรณรงค การแสดงนิทรรศการทางสุขภาพ/มหกรรมสุขภาพ 
กิจกรรมดังกลาวมวีัตถุประสงคเพื่อใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ มีการใชส่ือหลากหลาย เชน การ
บรรยายโดยเจาหนาที่สาธารณสุข การจดับอรดใหความรู การนําเสนอดวยวีซีดี การแสดงนทิรรศการ
ดวยวัสดุที่เปนของจริง เชน การทดสอบเกลือปรุงอาหารวามีไอโอดนีหรือไม ซึง่ลักษณะของการให
ความรูตางๆ เปนการสื่อสารที่ใชแบบจําลองการสื่อสารเชิงถายทอด ซึง่เปนการสื่อสารทางเดียว มีทิศ
ทางการไหลของขาวสารจากบนลงลาง และมีลักษณะของการสื่อสารแบบเปนทางการ 
            การสือ่สารที่เปนการนัดหมายวนั เวลา ในการจดักิจกรรม เชน กําหนดวันนัด
ตรวจเลือด วัดความดนั หรือการจัดประชุมอสม./แกนนาํชุมชนเพื่อปรึกษาหารือในการทาํกจิกรรม
ตางๆ กจ็ะใชการสื่อสารทางเดียวตามแบบจําลองการสือ่สารเชิงถายทอดเปนสวนมาก เชน การเชิญ
ดวยจดหมาย หรือการประกาศเชิญชวนทางหอกระจายขาวของตาํบล/หมูบาน   จากการที่ผูวจิัยได
สังเกตการณในการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงคดังกลาวนั้น เจาหนาทีส่ถานีอนามัยจะเลือกใชทัง้สองวิธ ี
และจะมีการประกาศทางหอกระจายขาวประมาณ 2 คร้ัง คือกอนวันนดัหมาย  และเมื่อถึงวันนัดหมาย
ก็จะประกาศเตือนในตอนเชาอีกครั้งหนึง่  สวนจดหมายเชญิหรือแจงการนัดหมายนัน้ จะทาํแบบงายๆ 
ใชกระดาษ A4 แบงครึ่ง สงไปยังผูรับเชญิ ทัง้นีเ้พื่อเปนการระบุใหชัดเจนถงึวัตถปุระสงคในการเชิญ 
วัน เวลา และสถานที่ตามที่นัดหมายในแตละครั้ง การสื่อสารดังกลาวมีลักษณะเปนการสื่อสารที่ใช
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แบบจําลองการสื่อสารเชิงถายทอด ซึ่งเปนการสื่อสารทางเดียวจากบนลงลางและมีลักษณะของการ
ส่ือสารแบบเปนทางการ 
 
     (ข) แบบจําลองการสื่อสารเชิงพธิีกรรม (Ritualistic  Model)   
 
   เจาหนาที่สถานีอนามยัมีบทบาทหนาที่ในการสื่อสารกบัชาวบานในการดูแลดาน
สุขภาพของประชาชน คณุสฤษฎิ์ สุฤทธิ์และเจาหนาที่สถานีอนามัยทุกคนตองใชการสื่อสารตาม
แบบจําลองการสื่อสารเชิงพิธีกรรม ดงักรณีตัวอยางการใชแบบจําลองดังกลาว ดังตอไปนี ้
      ในการใหบริการที่ยึดผูรับสารเปนหลักและจัดบริการใหเหมาะสมกบัแตละบุคคล
ในแตละพื้นทีอ่ยางเหมาะสมนั้น เจาหนาที่สถานีอนามยันัน้ตองมีความรูเกี่ยวกับประชาชนผูรับบริการ 
ตองมีขอมูลเกีย่วกับบริบทของชุมชน จงึตองศึกษาชมุชน ซึง่วิธีการที่จะไดมาซึง่ขอมูลรายละเอียด
ตางๆ นัน้เจาหนาที่สถานีอนามัยตองพูดคุยสื่อสารกับชาวบาน ตองสรางความสัมพันธและสราง
มิตรภาพกับชาวบาน จงึจะไดขอมูลที่มคีวามละเอยีด ถกูตองตามความเปนจริง เจาหนาทีส่ถานี
อนามยัจึงตองใชการสื่อสารตามแบบจําลองเชิงพิธกีรรม (Ritualistic  Model) ในการพูดคุยแบบไม
เปนทางการ เปนการสื่อสารสองทาง ในลกัษณะผลัดกนัพูดผลัดกนัฟง มีทิศทางการไหลของขาวสาร
แบบแนวนอน และมีลักษณะของการสื่อสารแบบไมเปนทางการ  
       ตามนโยบายการสรางสุขภาพที่เนนใหประชาชนมกีารดูแลตนเอง สรางสุขภาพ
ดวยตนเอง เชน นโยบาย 6 อ.ของกระทรวงสาธารณสุข ไดแก 1) การกินอาหารอยางถกูหลัก
โภชนาการ 2) มีการออกกาํลังกายเหมาะสม  3) อารมณดีมีผลตอสุขภาพจิตและสุขภาพกาย 4) 
อนามยัสิ่งแวดลอม ตองอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี เชน อยูในที่ไมมีมลพิษทางอากาศ ปราศจากขยะและฝุน
ควัน 5)อโรคยา หลกีเลี่ยงปจจัยเสี่ยงที่จะทําใหเกิดโรคตางๆ เชน หลีกเลี่ยงการกนิอาหารทีม่ีไขมันสูง 
ลดการกินอาหารรสจัด ไมกินอาหารที่สุกๆดิบๆ หรืออาหารที่มีสารปนเปอน การจดัการกับความเครียด 
โดยทาํจิตใจใหราเริงแจมใสอยูเสมอ การคาดเข็มขัดนิรภัยขณะขับรถยนต สวมหมวกกนัน็อกขณะขับ
ข่ีมอเตอรไซค 6) หลีกเลีย่งจากอบายมุข เชน งดเวนบหุรี่ สุรา ยาเสพติด การพนนัและการสําสอนทาง
เพศ ซึง่เปนภยัรายแรงที่กอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพทางรางกายและจิตใจ เปนตน การสรางสขุภาพ
ดังกลาวนัน้เจาหนาที่สถานอีนามยัตองใหความรู สรางความเขาใจ ศกึษาความพรอมของปจเจก และ
ชุมชน ซึ่งตองใชการสื่อสารหลายลกัษณะ มีการใชแบบจําลองทั้งสองอยาง โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
การศึกษาความพรอม การกระตุนชุมชนนัน้ตองใชการสื่อสารสองทางในการพูดคุยเปนรายบุคคล เปน
กลุม หรือเปนการทาํประชาคมระดับหมูบาน/ตําบล ดังนั้นการสื่อสารที่เหมาะสมเพือ่จุดมุงหมายนี้จึง
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ตองใชแบบจําลองการสื่อสารเชิงพิธกีรรมที่มีทิศทางการไหลของขาวสารแบบแนวนอน มทีั้งการ
ส่ือสารแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
        ในการแกไขปญหาดวยกระบวนการบวรส.นัน้หลกัการสาํคัญเริ่มตนคือการ
การประสานพลังของสถาบันในชุมชนทัง้ 4 คือ บาน วัด โรงเรยีน สถานีอนามยั เปนการทํางานแบบ
เนนการมีสวนรวม ไดแก การรวมรับรูเพื่อสรางจุดสนใจรวมของคนในชะตากรรมเดยีวกนั  การรวมลง
มือปฏิบัติกิจกรรม  การรวมเรียนรูกับผลประโยชนที่เกิดขึ้น  การรวมสรุปบทเรียนและประเมินผลการ
ดําเนนิงาน ลักษณะการสื่อสารสวนใหญจะมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบกลุม เชน การจัดประชุมหรือ
การจัดเวทีประชาคม ดงันั้นการสื่อสารที่เหมาะสมเพือ่จุดมุงหมายนี้จึงตองใชแบบจําลองการสือ่สาร
เชิงพธิีกรรมเปนหลกัเชนเดียวกัน  
 
               (iv) วิเคราะหกระบวนการสือ่สารแบบบวรส. 
 
      กระบวนการบวรส.ใชแบบจําลองการสือ่สารทั้งแบบจําลองการสื่อสารเชิงถาย 
ทอดสําหรับการถายทอดกระจายขอมูลขาวสารและการโนมนาวใจ สรางความตระหนักแกชุมชน และ
ใชแบบจําลองการสื่อสารเชงิพิธีกรรมเพื่อสรางความเขาใจ สรางการมสีวนรวม กระตุนชุมชนใหมกีาร
พึ่งตนเอง มีการระดมพลัง ทั้งกําลงัคน กาํลังความคิด และสํารวจตรวจสอบ รวบรวมทรพัยากรภายใน
ชุมชน รวมทั้งองคความรูเดิมของชุมชน ในขณะเดียวกนัก็ตองมีการประสมประสานสิง่ใหมจาก
ภายนอกทัง้องคความรูใหมและการสนับสนุนจากภายนอกประสมประสานไปกับส่ิงเดิมและทนุเดิมที่
มีอยูในชุมชน  ซึ่งการกระทํานี้สอดคลองกบัหลักการพัฒนาตามกระบวนทัศนทางเลือก ที ่E.M.Roger 
(1976) ไดระบุไว  4 ประการคือ  ประการแรกตองมีการกระจายขอมูลขาวสาร   ประการที่สอง
ประชาชนตองมีสวนรวมอยางเต็มที่ในการพัฒนาตนเอง  ประการที่สามเนนการนําเอาทรัพยากร
ทองถิน่มาใชในกระบวนการพัฒนา ประการที่ส่ีตองมีการประสานวัฒนธรรมประเพณีเขากับระบบ
สมัยใหม หรือเปนการผสมผสานความคิดใหมและเกาเขาดวยกันในแตละทองที่    
            ขอคนพบนี้สอดคลองกับการศึกษาของปยะฉัตร ปาลานุสรณ(2549)    ซึ่งพบวา 
อสม.มีการใชแบบจําลองการสื่อสารทัง้สองแบบจําลอง กลาวคือมกีารใชการสื่อสารเพื่อการโนมนาว
ใจ ซึ่งมีลักษณะเปนการสือ่สารทางเดียวและมีทิศทางจากบนลงลาง เชน การอธบิายดวยการใหขอมูล 
ยกตัวอยางของจริงประกอบ การสรางใหเกิดความตระหนกัในเรื่องสขุภาพ การกลาวถงึโทษ พิษภัย
และอันตรายทางดานสุขภาพตางๆที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงในบทบาทหนาที่นีท้ั้งอสม.และเจาหนาทีส่ถานี
อนามยันัน้มีความคลายคลึงกันมาก เนือ่งจากมีจุดมุงหมายของการสื่อสารแบบเดียวกนัคือการดูแล
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สุขภาพอนามยัของประชาชน และวธิีการดังกลาวที่ใชนั้นเปนวิธีการด้ังเดิมที่เจาหนาที่ของกระทรวง
สาธารณสุขมกีารปฏิบัติกันสืบตอมา และยังถือวาเปนสิ่งทีย่ังใชไดผลดีในปจจุบัน นอกจากการใชการ
ส่ือสารทางเดยีวแลว อสม.ยงัใชวิธกีารสื่อสารแบบใหมคือการสื่อสารแบบมีสวนรวมในลกัษณะของ
ประชาคม เพือ่หาแนวทาง/ลงมติในการจดัทําโครงการ  การวางแผน การจัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนาหมูบาน การแกไขปญหาของหมูบานเพื่อใหทกุคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไดแนวคิด
หลากหลาย  รวมทัง้ไดขอสรุปที่ชาวบานยอมรับ และรับรูรวมกัน และเปนการลดกระแสการตอตานใน
การดําเนินงานดวย    จะเหน็ไดวาการดําเนนิงานเพื่อพัฒนาสุขภาวะของประชาชนนัน้มีความ
จําเปนตองใชการสื่อสารในหลายลกัษณะ มีการปรับประสานลกัษณะวิธีการสื่อสารและแบบจําลอง
การสื่อสารไปตามจุดมุงหมายการสื่อสารเพื่อใหการสื่อสารบรรลุเปาประสงคไดในที่สุด  
 
 



บทที่ 6 
 

บทบาทหนาที่ดานการสื่อสาร 
 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง การพัฒนาและขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของ
เจาหนาที่สถานีอนามัยตาํบลน้ําเกี๋ยน  อําเภอภูเพียง  จังหวัดนานนี้ เปนการศึกษาการทําหนาที่
ของสื่อบุคคลคือคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิท์ี่มีตาํแหนงทางราชการคือหัวหนาสวนราชการยอยๆ คือสถานี
อนามยั ซึง่ตั้งอยู ณ ตําบลน้าํเกี๋ยน ในจงัหวัดนาน     

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ทราบวาโดยการปฏิบัติหนาที่ตามความเปนจริงนัน้ คุณสฤษฎิ์
มิไดมุงทาํงานใหเกิดผลกระทบทางสุขภาพทางตรงแกประชาชนตาํบลเพียงอยางเดยีว หากแตคุณ
สฤษฎ์ินัน้เปนคนที่มีความคดิเชิงระบบซึ่งมองเหน็วาตําบลน้ําเกี๋ยนไมใชชุมชนที่ตั้งอยูอยางโดด
เดี่ยวในสงัคม ตําบลน้าํเกี๋ยนยงัมีเพื่อนตําบลใกลเคียงในอําเภอเดียวกัน ในจังหวัดเดียวกนั หรือ
แมแตประเทศเดียวกนั ความคดิที่วาตาํบลน้าํเกี๋ยนไมไดตั้งอยูอยางโดดเดี่ยวนีม้าจากการหา
คําตอบวา เพราะเหตุใดการทําการแกไขปญหาของตาํบลน้าํเกีย๋น เชน ปญหายาเสพติด หรือ
ปญหาอืน่ๆ ชาวตําบลน้ําเกี๋ยนแกไขใหขาวสะอาดอยางไร ปญหาที่เคยแกไขจนประสบ
ความสาํเร็จแลวก็ยงักลับมาเปนปญหาไดอีก  ดังนัน้คุณสฤษฎิ์จงึเหน็วา หากจะทาํการแกไข
ปญหาตางๆ เชน ปญหายาเสพติดใหไดผลมากขึ้นก็มีความจําเปนที่จะตองเรียนรูจากพืน้ที่อ่ืนๆ
และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูทาํงานในพืน้ทีอ่ื่นๆ  ขยายเครือขายออกไปทํางานรวมกบั
เพื่อนตางตําบล ตางอาํเภอ และเครือขายการเฝาระวังการแพรระบาดของยาเสพติดดวยมีการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางกนั มกีารปรบัประยุกตวิธกีารทีพ่ื้นที่อ่ืนไดนําไปใช มีการตอยอดองค
ความรูและนาํสิ่งที่เหมาะสมมาใชในพื้นทีต่นเอง การแลกเปลี่ยนระหวางประชาคมในพืน้ทีก่าร
ทํางานตางๆนัน้เปนโอกาสทีด่ีของจังหวัดนานที่มีองคกรอยางมูลนิธฮิกัเมืองนาน ทีท่ําหนาที่
ประสานงานเครือขายองคกรตางๆใหมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนและทํางานดวยกัน คณุสฤษฎิ์เลาวา
บางอยางน้าํเกี๋ยนก็เอาประสบการณของที่อ่ืนที่ทาํมากอนมาประยุกตใชในพื้นทีน่้าํเกี๋ยน เชน 
เกี่ยวกับเร่ืองการอนุรักษปานั้นน้ําเกี๋ยนก็เรียนรูมาจากพืน้ที่อ่ืน เชน จากศิลาแลง (ชื่อตําบลใน
อําเภอปว จ.นาน) จากหาดผาขน (ชื่อตําบลในอําเภอเมือง จ.นาน : ผูวิจัย)เปนตน บางเรื่องที่
ตําบลน้ําเกี๋ยนมีแนวคิดที่จะทําหรือทําไปบางสวนแลว แตยังไมเต็มรูปแบบก็มีพื้นที่อ่ืนเอาไปตอ
ยอด เชน ชมุชนบานแหน ต.แสนทอง อ.ทาวงัผา จ.นานก็นาํแนวคิดเรื่องการขอความรวมมอื
รานคาไมใหจาํหนายบุหร่ีในชุมชนและทําไดกอนตําบลน้าํเกี๋ยนเพราะพื้นที่ของเขาแคบกวาทําได
งายและรวดเร็วกวา   ดังคาํกลาวของคุณสฤษฎิ์ที่วา 
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“บางครั้งสิง่ทีน่้ําเกี๋ยนคิดอาจจะไมประสบความสาํเร็จทีน่้ําเกี๋ยน แตไป
ประสบความสําเร็จในพื้นทีอ่ื่น เพราะเราน้ําเกี๋ยนไมไดอยูคนเดียว น้ําเกี๋ยนเปน
เครือขายของที่อ่ืนอีกมากมาย ไดเรียนรูซึ่งกนัและกนั บางอยางเราไมมีโอกาสทีค่ิด
แลวไปทําที่อ่ืน เราก็ทาํในพื้นที่น้าํเกีย๋น บางครั้งไดไปคุยกับที่อ่ืนเขาสามารถไปตอ
แลวไปทําดีกวาทีน่้ําเกี๋ยน เพราะเราเคยสรุปแลววา บางเรื่องเราทาํในพื้นที่เราเต็ม
พื้นที่มากมายเลย แตสุดทายเราเหมือนรูดซิบลอมตําบลเราแคนั้น แตออกไป
ขางนอกแลว เรากจ็ะเจอสิ่งที่เปนผลกระทบ เปนปจจัยใหสิ่งที่เราทําขางในไม
ประสบผลสําเร็จ ฉะนัน้จําเปนตองหาเพื่อน ที่เปนเพื่อนใหญกวา ก็คือเพื่อนระหวาง
หมูบานเพื่อนระหวางตําบล เชน เราทาํเครือขายยาเสพติด การที่อาจารยชูศิลป
ออกไปเปนประธานเครือขายภาคประชาชน การที่ผมออกไป เราไปชวยเขา บางครั้ง
เขาก็มาชวยเรา เปนการหาเพื่อนขยายวงสัมพันธใหกวางออกไปเพราะเราไมสามารถ
อยูโดดเดี่ยวเปนรัฐอิสระได” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 

 
ดังนัน้บทบาทของคุณสฤษฎิ์จึงมากเกนิขอบเขตตําบลน้ําเกี๋ยน  แตเนื่องจากคุณสฤษฎิ์ สุ

ฤทธิ์ไดเร่ิมตนใชความสามารถในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะที่ตําบลน้ําเกีย๋นจนมีผลงานเปนที่
ประจักษ และผลงานที่เกิดขึ้นนัน้เกิดขึ้น ณ ตําบลน้ําเกี๋ยน หรือมีสวนเกี่ยวของกบัตําบลน้าํเกีย๋น
เปนสวนใหญ ผูวิจัยจงึขอนําเสนอบทบาทหนาที่ของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ณ บริบทของตําบลน้ําเกี๋ยน
เปนหลกั 
 พระราชบัญญตัิปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  พ.ศ. 2545   มาตรา  42   บัญญัติไววา
กระทรวงสาธารณสุข มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพอนามยั การปองกัน ควบคมุ 
และรักษาโรคภัย การฟนฟสูมรรถภาพของประชาชน  ดังนัน้เจาหนาที่สาธารณสขุทุกคนไมวาจะ
ดํารงตําแหนงใดก็มีหนาที่ตอประชาชนดงัที่กลาวแลวทั้งสิ้น  สวนลกัษณะงานในรายละเอียดวา
เจาหนาที่สาธารณสุขคนใดจะมีบทบาทใดบางนั้น  ข้ึนอยูกับภารกิจของหนวยงานยอยที่บุคคลนัน้
ปฏิบัติงานอยู  
 ตามสายงานการบังคับบัญชาของกระทรวงสาธารณสุข หนวยงานระดับสถานีอนามัยถือ
ไดวาอยูปลายสุดในสายงาน(Periphery Level) การทํางานของกระทรวงสาธารณสุขยังเปนการ
ดําเนนิงานแบบรวมศูนย กลาวคือ ในกระทรวงสาธารณสุขจะแบงสวนราชการออกเปนหนวยงาน
กระดับกรม แตละกรมจะมีกองวิชาการที่ดูแลแตละกลุมโรคหรือแตละกลุมปญหาสุขภาพ เชน 
สํานักโรคเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ สํานักโรคไมติดตอ เปนตน  รวมเรยีกวา “ราชการ
สวนกลาง” หรือเรียกกันทั่วไปวา “สวนกลาง”  หรือเรียกวา “กระทรวง” แทนคําวา“ราชการ
สวนกลาง” หรือ“ผูกําหนดนโยบายจากสวนกลาง”   ซึ่งแตละกองวิชาการนี้ถือเปนผูเชี่ยวชาญ
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เฉพาะโรคหรอืเชี่ยวชาญในแตละปญหาสขุภาพ ตางก็จะมีหนาที่กาํหนดทิศทางในการดูแล
สุขภาพประชาชนในสวนทีต่นดูแล หนวยงานเหลานีก้็จะมีบทบาทหนาที่ในการกาํหนดเปาหมาย 
กําหนดตัวชีว้ดัสุขภาพ ทําจัดแบบฟอรมรายงาน หรือขอความรวมมอืในการจัดการรณรงค เชน 
วันที่ 31 พฤษภาคม เปนวนังดสูบบุหร่ีโลก หนวยงานสวนกลางเหลานีก้็จะสั่งการ/ขอความรวมมอื
ไปยังหนวยงานระดับภูมิภาค ไดแก สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตางๆ ซึง่มีอยูทกุจังหวัด เรียก
ส้ันๆวา “สสจ.” สสจ.ก็จะสั่งการ/ขอความรวมมือไปยังหนวยงานยอยคือ สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ ซึ่งมีโรงพยาบาล และสถานอีนามยั อยูในสายการบังคับบัญชา/สายประสานงาน  
หนวยงานที่อยูปลายสุดซึง่ก็คือโรงพยาบาลและสถานอีนามยัก็จะปฏิบัติงานตามนโยบายตางๆ มี
หนาที่ในการสื่อสารกบัชุมชน และมหีนาที่รายงานผลการปฏิบัติไปยังหนวยเหนือเปนลําดับไป  ดงั
แผนผังสายการบังคับบัญชา ดังแผนภูมิตอไปนี้ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 6
ที่มา : กระทร
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข 
ปลัดกระทรวง 

กลุมภารกิจดานตาง ๆ 
รองปลัดกระทรวง 

สํานักงานปลัดกระทรวง
ปลัดกระทรวง 

จังหวัด  
ผูวาราชการจังหวัด 

กรมวิชาการตาง ๆ 
อธิบดี สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัด 
อําเภอ 

นายอําเภอ 

โรงพยาบาลศูนย 
ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน 
ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
สาธารณสุขอําเภอ 

สถานีอนามัย 
หัวหนาสถานีอนามัย 

ศูนยเขต 

สายผูบังคับบัญชา 
สายการนิเทศ/ประสานงาน 

โครงสรางการบริหารงานสาธารณสุขในราชการสวนภูมิภาค  

 

.1โครงสรางการบริหารงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาค 
วงสาธารณสุข พ.ศ.2552 
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สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัถือเปนหนวยงานบงัคับบัญชาระดับตนของสถานีอนามัย ในการสัง่
การใหดําเนนิการ และสรุปรวบรวมรายงานนัน้ สถานีอนามยัจะตองสงไปยังสาํนกังานสาธารณสุข
จังหวัดโดยมีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทําหนาทีป่ระสานงาน 
 สถานีอนามัยมีหนาที่ใหบริการประชาชนในชุมชน ตามการกํากับดูแลตามลําดับช้ัน 
เจาหนาที่สถานีอนามัยนั้นมหีนาทีโ่ดยตรงในการสื่อสารกับประชาชนเพื่อใหเกิดผลสอดคลองตาม
บทบาทหนาทีข่องกระทรวงสาธารณสุขในการดูแลสุขภาพของประชาชน  
 ในการปฏิบัติงานของสถานีอนามยันัน้จะมกีารกําหนดมาตรฐานของงานตางๆ วาจะตอง
ใหบริการอะไรบาง เชน ใหบริการตรวจรักษา ใหบริการดานอนามัยแมและเด็ก ใหบริการดานการ
สรางเสริมภูมคิุมกันโรค งานดานทนัตสุขภาพหรือการดูแลชองปาก งานควบคุมปองกนัโรคติดตอ 
เปนตน  แตไมมีการกาํหนดวาจะตองทาํการสื่อสารอยางไร ตองอาศยัความสามารถทางดานการ
ส่ือสารที่เปนการเฉพาะตัวของเจาหนาที่สถานีอนามัย  และในบทบาทของเจาหนาที่สถานีอนามยั
นั้นถูกคาดหวงัวาจะสามารถพัฒนาความสามารถดานการสื่อสารนี้ข้ึนมาไดเนื่องจากเจาหนาที่
สถานีอนามัยนั้นมีความใกลชิดกับชุมชน ไดเรียนรูและวัฒนธรรม ประเพณีของชมุชน และวิถชีีวติ
ของชาวบาน 
 
บทบาทหนาที่ดานการสื่อสาร 
 
 บทบาทหนาทีด่านการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์นั้นสามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ 1) บทบาท
หนาทีห่ลักในฐานะเจาหนาที่สถานีอนามยั และ 2) บทบาทหนาที่ตามความตองการของชุมชน มี
รายละเอียดดงันี ้
 
1.  บทบาทหนาที่หลักในฐานะเจาหนาที่สถานีอนามัย 

 
 อุทัยวรรณ สุกมิานิล (2548)  ไดรวบรวมขอเขียนจากผูมปีระสบการณในวงการ 
สาธารณสุขหลายทานที่ไดสังเคราะหองคความรูเกี่ยวกับบทบาทดานการสื่อสารทีจ่ําเปนสาํหรับ
เจาหนาที่สถานอีนามัยไว ดงันี ้

 
        1). บทบาทดานการสอน ใหคําแนะนํา และใหคําปรึกษาเกีย่วกับการดูแลสุขภาพ

ตนเองและบุคคลในความดแูล เชน การดูแลสุขภาพใหแข็งแรง การหลีกเลี่ยงแหลงแพรเชื้อโรค 
การจัดการสิง่แวดลอม การหลีกเลี่ยงสารเสพติด  การดูแลสุขภาพในเรื่องอาหารและน้ํา การออก
กําลังกาย การพักผอนและนอนหลับ การไดรับอากาศ การมีเพศสัมพันธที่ปลอดภัย การมี
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พัฒนาการตามวัย การจัดการกับความเครียด การดูแลสุขภาพจิต  การวางแผนครอบครัว การ
คุมกําเนิดแกผูสมรสกอนมีบตุร เปนตน 
         2) สนับสนุนและจัดกจิกรรมรณรงคปองกนัปญหาสุขภาพตางๆ เชน การปองกนัการ
ติดสารเสพติด การสวมหมวกกันน็อค การใสเข็มขัดนิรภัย การไมขับข่ีพาหนะขณะมนึเมา การใช
ถุงยางอนามัย การไมสูบบุหรี่ เปนตน 

        3) เปนผูประสานกับอบต.และหนวยงานที่เกี่ยวของ สรางความสมัพันธกับชุมชน
ทํางานเปนทีม 

        4) เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่เกีย่วกบัสุขภาพ สรางความเขมแข็งดานสุขภาพแกคน
ในชุมชน 
                    5) ปฏิบัตตินเปนแบบอยางในเรื่องสุขภาพ 
  
 ดังมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
 
                 1.1 บทบาทดานการสอน ใหคําแนะนาํ และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพ 

 
        เนื่องจากเจาหนาที่สถานีอนามยัมหีนาที่ที่จะตองใหบริการแกผูประชาชนในชมุชน

ทุกเพศทุกวัย ทัง้คนปวยและคนปกติ   เจาหนาที่สถานีอนามยัจะตองมีบทบาทในการสอน ให
คําแนะนํา และใหคําปรึกษาแกประชาชนเกีย่วกับการดูแลสุขภาพใหแข็งแรงปลอดภัยจากโรคภัย 
อุบัติเหตุ และส่ิงตางๆที่จะสงผลเสียตอสุขภาพ ยกตัวอยางตัง้แตยังไมตั้งครรภ จนถงึวัยผูใหญ 
เชน การวางแผนครอบครัว/การคุมกําเนิด   การมีเพศสัมพันธที่ปลอดภัย  การฝากครรภ การมี
พัฒนาการตามวัย การดูแลสุขภาพในเรื่องอาหารและน้าํ การออกกาํลังกาย การพกัผอนและนอน
หลับ การไดรับอากาศบริสุทธิ์  การหลีกเลี่ยงแหลงแพรเชื้อโรค การจัดการสิง่แวดลอม การ
หลีกเลี่ยงสารเสพติด  การจดัการกับความเครียด การดแูลสุขภาพจิต  เปนตน 

         ในขณะที่ผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลอยูนี้ เปนชวงทีคุ่ณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ไดลดบทบาทใน
ดานนี้ลงแลว และไปมบีทบาทในงานสาธารณสุขดานอื่นๆ และไดมอบหมายหนาที่ในการ
ใหบริการดานการสอน และใหคําแนะนาํแกผูปวยหรือผูรับบริการใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่สถานี
อนามยัคนอืน่ๆ ซึ่งผูวิจยัไดสังเกตเหน็การใหบริการสถานีอนามัยของเจาหนาทีส่ถานีอนามัยใน
บทบาทดานนี ้ดังนี ้

 
1) การใหบริการเชิงรับ ณ สถานีอนามัย 
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การใหบริการของเจาหนาทีส่ถานีอนามัยสวนใหญจะเปนเชิงรับคือการใหคําแนะนาํแก

ผูปวยรายบุคคลตามปญหาหรือสถานะทางสุขภาพของแตละคน ผูวิจยัขอยกลักษณะการสอน 
และแนะนาํผูปวยของเจาหนาที่สถานีอนามัย ในกรณีตางๆ ดงันี ้
    1.1) เมื่อใหบริการตรวจวนิจิฉัยโรคแลว ก็จะมีการใหคาํแนะนําในการดูแลตัวเอง บางครั้ง
มีการแจกเอกสารประกอบเปนแผนพับที่ไดรับแจกสํานกังานสาธารณสุขจังหวัดมาบาง บางอยาง
สถานีอนามัยก็จัดทําขึน้เอง โดยจัดทําดวยคอมพวิเตอร Download ภาพจากอินเตอรเน็ตมา
ประกอบบาง เขียนคําอธิบายทีท่ําใหผูปวยเขาใจไดงาย และใหคําแนะนําเฉพาะโรคที่เกี่ยวของกบั
ผูปวยแตละราย 
 1.2) การใหบริการตามเวลาทีน่ัดหมายกนั เชน การนดัตรวจภายในเพื่อคนหามะเร็งปาก
มดลูก  การใหบริการในลักษณะนีจ้ะเปนการตรวจบุคคลที่ยังไมปวย เพื่อเปนการปองกนั ใน
ลักษณะบริการแบบนี้จะนัดหมายผูรับบริการมาในวนัเดียวกนั และจะมีการสอนและใหคําแนะนาํ
แบบกลุม ไดแก การใหคําแนะนาํกอนการตรวจเพื่อทาํความเขาใจวธิีการตรวจ และใหคําแนะนาํ
หลังการตรวจในรายที่มีปญหา ลักษณะการสอนแบบกลุมนี ้ เจาหนาที่จะใชส่ือคือภาพพลกิ 
(flipchart) ประกอบการสอน จะมีการเตรียมสื่อไวกอนแลว พรอมที่จะใหคําแนะนาํ   

หรืออีกกรณีหนึ่งไดแก การทํากลุมผูปวยเบาหวาน เจาหนาที่สถานีอนามัยจะนดัผูปวย
เบาหวานมาพรอมกันในวันใดวันหนึง่ที่สะดวก และใชส่ือการสอนเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพาเวอรพอยทประกอบ มวีีซีดีประกอบดวย และการใชส่ืออีกอยางหนึง่คือส่ือบุคคล ไดแก ผูปวย
ดวยกนัเองที่ควบคุมระดับน้าํตาลไดดี ก็จะมาแลกเปลีย่นวิธกีารใหเพือ่นๆในกลุมไดซักถาม 

จะเหน็ไดวาเจาหนาที่สถานอีนามยัมีการสื่อสารทั้งแบบการสื่อสารทางเดียว ซึ่งใชโมเดล
การสื่อสารเชงิถายทอด เชน การแจกเอกสารแผนพับประกอบคําอธิบาย และใชการสื่อสารสอง
ทางแบบมีสวนรวมเชน การจัดกลุมแลกเปลีย่นเรียนรูซึ่งกนัและกนั ซึ่งทั้งสองลักษณะมี
ความสาํคัญและความจาํเปนที่จะใชในสถานการณตางๆของการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ  

 
2) การใหบริการเชิงรุก หรือการใหบริการนอกสถานอีนามัย 
 

    ในบทบาทของเจาหนาที่สถานีอนามยัจะมีการใหบริการแกชมุชน เชน บริการเยี่ยมบาน
หญิงหลังคลอด ผูปวยเรื้อรัง ผูพิการ หรือผูที่ไมสามารถเดินทางมาทีส่ถานีอนามัยได เจาหนาทีก่็
จะออกไปเยี่ยมเยียนที่บาน   การใหบริการตรวจฟนแกเด็กนกัเรียน การดูแลอนามัยสิ่งแวดลอม 
เชน ตลาดสด แหลงกาํจดัขยะ เปนตน ในการใหบริการในลักษณะนี้คําแนะนาํตางๆที่ใหแก
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ผูรับบริการก็จะมีข้ึนเปนรายกรณีไป หากเปนปจเจกก็จะใหคําแนะนาํรายบุคคล หากเกี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอมกจ็ะประสานกบัอบต.ในการแกไขตอไป 
 การใหบริการเชิงรุกนอกจากจะกระทาํโดยเจาหนาที่โดยตรงแลว เจาหนาที่ยงัทาํการ
ส่ือสารผานอสม.เพื่อใหบริการในชุมชนดวย เชน การสํารวจลูกน้ํายุงลาย การชั่งน้าํหนักเด็ก 
สังเกตภาวะโภชนาการ การสอบถามพฤติกรรมการกิน หากพบวาเดก็มีปญหาดานโภชนาการ เปน
ตน ในการทํางานของอสม.นี้เจาหนาที่จะเปนพีเ่ลี้ยงใหคําแนะนํา และชวยแกไขปญหาให เกี่ยวกับ
เร่ืองนางเกษร พึง่ธรรม ประธานอสม.คนปจจุบันไดใหขอมูลไววา หมอจะเปนพี่เลีย้งให เวลาอสม.
มีปญหาหมอก็จะชวยใหคาํแนะนาํ เชน การเขียนโครงการขอรับการสนับสนนุจากอบต. สอนการ
ทํางาน รวมทัง้สอนวิธีการสรางความเชื่อถือจากชาวบานดวย ดังคําทีคุ่ณเกษร ไดกลาวไวดงันี ้
 

 “เราทํางานรวมกัน บางครั้งหมอชวยแนะนํา บางครั้งอสม.คิดอยากทําอะไรตางๆ    
ก็เอามาปรึกษาหมอ เขียนโครงการไมเปนหมอก็ชวยเขียนโครงการให หมอชวยได
เยอะ หมอจะเปนแมพิมพให อยางเราเจาะเลือดไมเปนหมอก็สอนใหเจาะเลือด 
ฝกอบรมให ทํางานก็ไมมีปญหาอะไร จะมีก็แตเร่ืองความเชื่อมั่นของชาวบาน แรกๆ 
ชาวบานจะไมคอยเชื่อถืออสม. เราก็เลาใหหมอฟง  หมอแนะนําวาเราตองพัฒนา
ตัวเองใหมีความรู และตองทําตัวเปนตัวอยาง อยางเชนเรื่องเหลาเราจะแนะนําใหเขา
เลิกเหลา อสม.ตองไมกินเหลา” (เกษร พึ่งธรรม , สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2552)    

 
ในการใหบริการแกผูปวยหรอืผูรับบริการนัน้ ในบางรายที่เปนเรื่องใหมหรือกรณีทีน่าสนใจ

ก็จะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันในหมูเจาหนาที่ดวย เปนลักษณะการสื่อสารแบบไมเปนทางการ 
เชน เวลารับประทานอาหารกลางวันรวมกัน การนั่งพกัรับประทานอาหารวาง เปนตน เปนการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูในระหวางเพื่อนรวมงาน มีลักษณะเปนชมุชนแหงการเรียนรู  หรือชุมชนแนว
ปฏิบัติ  (Community of Practice : CoP) ซึ่งเปนลกัษณะหนึ่งของการจัดการความรูดวย 

 
1.2 สนับสนนุและจัดกจิกรรมรณรงคปองกันปญหาสุขภาพตางๆ  
 
การรณรงคนัน้เปนวิธกีารสือ่สารที่มุงใหเกิดผลในเชิงการสรางเสริมสขุภาพที่กระทาํเพื่อ

ปองกนัไมใหเกิดภาวะไมพึงประสงคทางสขุภาพ สอดคลองกับกระบวนทัศนในการดูแลสุขภาพที่
เนน“การสรางสุขภาพนําหนาการซอมสุขภาพ” เจาหนาที่สถานีอนามัยจึงมีหนาทีใ่นการ
สนับสนนุและรวมดําเนินการกับชุมชนในการรณรงคตางๆ เชน การกําจัดลูกน้ํายงุลาย การไมสูบ
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บุหร่ี การรณรงคงดเหลาเขาพรรษา การไมขับข่ีพาหนะขณะมึนเมา การสวมหมวกกนัน็อก การ
คาดเข็มขัดนิรภัย การไมสําสอนทางเพศ การใชถุงยางอนามยั เปนตน 

บทบาทในดานการสนับสนนุและจัดกิจกรรมรณรงคปองกนัปญหาสุขภาพตางๆ นั้นสถานี
อนามยัตําบลน้ําเกี๋ยน และชมรมอสม.ตําบลน้ําเกี๋ยนไดมีการจัดการรณรงคเปนประจาํในวัน
สําคัญตางๆ ซึ่งมีการรณรงคในสถานบรกิารสาธารณสุขโดยทั่วไป เชน การรณรงคงดสูบบุหร่ี การ
รณรงคงดเหลาเขาพรรษา นอกจากนั้นชมรมอสม.ก็ยังมีการรณรงคที่จัดขึ้นเฉพาะของตําบลน้าํ
เกี๋ยนเพิ่มเติมอีก เชน การรณรงคเดินวิง่เพื่อสุขภาพ  การขี่จักรยานเพื่อสุขภาพ การรณรงคลดขยะ
จากถงุพลาสติกดวยการใชวัสดุจากธรรมชาติและการหิว้ตะกราไปตลาดเพื่อลดการใชถุงพลาสติก 
(ถุงกอปแกป) เปนตน ซึง่กอนการจัดการรณรงคนั้นจะมีการประชุมอสม.กอน เพื่อใหมีความเขาใจ
ตรงกันและเขาใจจุดมุงหมายของการจัด  และมีการมอบหมายหนาทีใ่หแตละคนรับผิดชอบ 

ในการรณรงคซึ่งมีอสม.เปนหัวเรี่ยวหวัแรงสําคัญนั้นเจาหนาที่สถานีอนามยัจะทําหนาที่
เปนพีเ่ลี้ยง และควบคุมเนือ้หาของสารในการรณรงค เชน การทําปายผาขนาดใหญติดไวที่รถ
ประชาสัมพันธ เจาหนาที่จะเปนคนออกแบบคําพูด ซึง่สวนมากเปนสโลแกนหรือคําขวัญเกีย่วกบั 
การรณรงคตางๆ เมื่อมีการจัดรณรงคข่ีจักรยานเพื่อสุขภาพ ที่มกัจดัขึ้นในชวงปใหมก็จะมีขบวน
จักรยานนับรอยคันขี่ไปดวยกันเปนกลุมใหญ มีรถประชาสัมพนัธนําขบวน เจาหนาที่สถานีอนามัย
จะนัง่ไปกับรถประชาสัมพันธ และเปนคนพูดถึงเรื่องสุขภาพ ใหคําแนะนําตางๆ เปนตน 

 
1.3 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางในเรื่องสขุภาพ 
 

 การปฏิบัติตนเปนแบบอยางในเรื่องสุขภาพนัน้มีความจาํเปนอยางยิง่ เนื่องจากบคุลากร
ทางการแพทยเปนผูทีม่ีความรู โดยเฉพาะอยางยิง่ความรูทางดานสุขภาพ นอกจากมีความรูแลว
ยังตองมทีัศนคติที่ดี และเห็นวาการปฏบิัติในสิ่งทีถู่กตองเปนสิง่ที่ด ี  และที่สําคญัที่สุดก็คือตองมี
การปฏิบัติตามหลักการทางดานสุขภาพนัน้จริงๆ เชน รูวาการกนิลาบปลาดิบนัน้อาจเปนอนัตราย 
เพราะในเนื้อปลาสดที่ยงัไมผานความรอนนัน้อาจมีหนอนพยาธิเจือปนอยูหรืออาจมีเชื้อแบคทีเรีย
ปนเปอนอยู แตเมื่อรูดังนัน้หากเจาหนาที่สถานีอนามยัยงันยิมกินลาบปลาดบิอยูก็ถือวายงัไม
ปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางแกประชาชน เจาหนาที่สถานีอนามัยนับวามีความใกลชดิกับประชาชน
มากวาเจาหนาที่สาธารณสขุในหนวยงานอื่นๆ จึงมีโอกาสทีจ่ะอยูในสายตาประชาชน และมี
โอกาสในการทําตัวเปนแบบอยางไดมากกวาเจาหนาทีใ่นหนวยงานอืน่ ๆ 
 การปฏิบัติตนเปนแบบอยางในเรื่องสุขภาพนัน้คุณสฤษฎิ์มีการปฏิบัติเปนปกติอยูแลว 
โดยเฉพาะการไมดื่มสุรา การไมสูบบุหรี่ ซึง่ตําบลน้ําเกี๋ยนใหความสาํคัญอยางมาก  
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“ผมยึดถือคําที่วา “รอยพันคําสอนไมเทาหนึง่การกระทาํ” อยางนอยก็ไมเขา
ไปยุงกับส่ิงที่เราจะแก เคลยีรตัวเองใหออกหางจากสิ่งที่เราจะทาํ อยางเชนจะทาํ
เร่ืองเหลาเราก็ตองไมกนิเหลา บุหร่ีก็ตองไมสูบ” (สฤษฎิ์ สุฤทธิ,์ สมัภาษณ, 15 
กรกฎาคม 2551) 

 
นอกจากจะมกีารรณรงคอยางตอเนื่องแลว ตาํบลน้ําเกี๋ยนยังไดมีมาตรการสงัคมในการ

หามดื่มเหลาในงานศพ และขอความรวมมอืรานคาในชุมชนในการไมจาํหนายบุหร่ีดวย ซึ่งในขอนี้
ตําบลน้ําเกี๋ยนมีความภูมิใจวาชุมชนน้ําเกีย๋นนาจะเปนหนึง่ในตาํบลไมกี่แหงที่ปฏิบตัิไดเชนนั้น  
 ในมิติทางดานการสื่อสารถอืไดวาคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิน์ั้นไดใชตัวเองทาํหนาที่เปนสาร 
(message) ในการสื่อสารกบัชาวบาน 
 

1.4 ประสานกับอบต.และหนวยงานที่เกี่ยวของ และสรางความสัมพันธกับชุมชน 
 
บทบาทดานนีน้ั้นมีความสอดคลองกับกระบวนทัศนในการพัฒนาที่เนนการมีสวนรวมของ

ภาคสวนตางๆและประชาชน ซึ่งคุณสฤษฎิ์และเจาหนาที่สถานีอนามัยน้ําเกี๋ยนยดึถือเปนหลัก
ใหญในการทาํงาน ดังจะเห็นไดจากการกลาวถงึกระบวนการบวรส.ที่กลาวถึงในบทที ่ 5 วา
กระบวนการบวรส.มหีลักการสําคัญคือเนนการมีสวนรวมของประชาชน และความรวมมือในการ
ประเมินและตรวจสอบจากนกัวิชาการขององคกรภายนอก เชน มูลนธิิฮักเมืองนาน แสดงใหเหน็
แลววาเจาหนาที่สถานีอนามัยไดทําบทบาทหนาที่ตามความหวงัของผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุข
แลว  นอกจากมูลนิธฮิกัเมืองนานที่ไดกลาวถึงแลวก็ยังมีหนวยงานที่เกี่ยวของกบัการดูแลดาน
สุขภาพของประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยนอีกหลายแหง ทัง้หนวยงานในระบบราชการ ไดแก อบต. 
สํานักงานเกษตร สํานกัพฒันาชมุชน หนวยงานภาคเอกชน และแหลงทุนตางๆ เชน สสส. 
หนวยงานเหลานีน้ั้นเจาหนาที่สถานีอนามยัน้ําเกี๋ยนไดใชเปนชองทางในความรวมมอืสนับสนนุ
งานดานสาธารณสุขในทุกโอกาสทีม่ีความเปนไปไดตลอดมา โดเฉพาะหนวยงานทีม่ีใกลชิดและได
ใหการสนับสนุนมากที่สุดไดแก อบต.น้าํเกี๋ยน 

จากการที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 82  บัญญัติใหรัฐตองจัด
และสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธภิาพ และมกีาร
กระจายอํานาจการบริหารและการจัดบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพไปสูองคกรทองถิ่น จาก
บทบัญญัติของกฎหมายดงักลาวทําใหมกีารโอนหนวยงานราชการที่สังกัดสวนกลางรวมทัง้สถานี
อนามยัไปขึ้นกับองคการบริหารงานสวนตําบล(อบต.) ซึ่งขณะนีอ้ยูในระยะของการศึกษาความ
พรอมของทัง้สองหนวยงานในการที่จะมกีารถายโอนภารกิจดังกลาว แตเมื่อกฎหมายไดเปดชองไว
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แลว หากหนวยงานไหนมคีวามพรอมกส็ามารถดาํเนนิการไดเลย บทบาทนี้จงึนาจะใชแนะนํา
เจาหนาที่สถานีอนามัยที่ยงัไมไดรับการถายโอนไปยงัอบต. 

สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยนยังไมมีการถายโอนไปขึ้นตออบต. และในเรื่องความสมัพันธ
ระหวางสถานอีนามยัน้าํเกีย๋นกับอบต.นั้น มีความสัมพนัธอันดีตอกนัมาตลอด  อบต.นัน้เปนสวน
หนึง่ของกระบวนการบวรส.คืออยูในสวนของบาน ดงันัน้จึงถือเปนพนัธมิตรที่เหนียวแนนของสถานี
อนามยัเลยก็วาได โดยลักษณะทางกายภาพคือพืน้ทีน่ัน้สถานีอนามยักับอบต.ตั้งอยูใกลกนั ใน
อดีตเมื่อครั้งยังมีฐานะเปนสภาตําบลนัน้ สภาตําบลมีสถานที่ตัง้อยูหลงัสถานีอนามยั ใกลกัน
ประมาณ 50 เมตร เมื่อยกฐานะขึน้เปนอบต.อาคารเดมิมีความคับแคบ จึงยายไปตั้งอยูฝงตรงขาม
ถนนเยื้องกับสถานีอนามัย ซึง่ก็ไมไกลกนันกั ระยะหางกนัประมาณ 100 เมตร มีความสะดวกที่จะ
เดินไปมาหาสูกันได ทาํใหมคีวามสะดวกในการทํางานรวมกนั เจาหนาที่ของสองหนวยงานรูจักกนั
ดี การประสานงานทําไดงาย และสะดวก ผูวิจยัสังเกตเห็นวาสถานีอนามยักับอบต.มีความใกลชิด
กัน เจาหนาที่ของทัง้สองหนวยงานทํางานรวมกนัเปนทีมอยูบอยคร้ัง เชน การจัดการกิจกรรม
ครอบครัวอบอุน การจัดมหกรรมเรื่องความสาํคัญของเกลือไอโอดนี ซึ่งตัวอยางทัง้สองเรื่องนีท้ั้ง
เจาหนาจากอบต.และเจาหนาที่สถานีอนามัยเปนคณะทํางานรวมกัน การจัดประชุมตางๆของ
สถานีอนามัยก็สามารถใชหองประชุมและวัสดุอุปกรณจากอบต.ได  อบต.มีการประชุม/อบรมที่จัด
ตรงกันหลายคณะ เชน มกีารอบรมและมีคณะศึกษาดูงานในวนัเดยีวกนั หากเปนคณะที่จาํนวน
คนไมมากนักก็สามารถใชสถานที่ของสถานีอนามยัไดเชนเดียวกนั เปนการประสานประโยชนซึ่ง
กันและกนัทําใหสองหนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน ซึง่ความสัมพนัธอันดีนี้จะนํามาซึง่
ความรวมมือและการทาํงานที่ประสานสอดคลองกัน  

ความสัมพันธของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิก์ับผูบริหารอบต.สมาชิกสภาอบต.และเจาหนาทีอ่บต.
ทุกคนเปนไปดวยดี มีความเปนเพื่อนเปนพี่เปนนอง รักและนับถือกนัเหมือนญาติสนิท คุณสฤษฎิ์
มักจะเรียกนายกคนปจจุบันวา “ลุงศิลป” แทนคําวา “อาจารยชูศิลป”เหมือนกับที่คนอื่นเรียก สวน
ปลัดเสงี่ยม  สายอุทธา ปลัดอบต. ซึ่งดาํรงตําแหนงปลดัคนแรกและคนเดียวจนปจจุบัน ตั้งแตเร่ิม
ตั้งอบต. ก็ไดกลาวกับผูวิจยัวา “ผมนับถอืพี่เบิ้มเปนพีอ่าย (พี่ชาย) และยึดถือแกเปนแบบอยางใน
การทาํงานมาตลอด”  เปนคําพูดที่ยนืยันความสัมพนัธอันดีระหวางคุณสฤษฎิ์กบัผูบริหารของ
อบต.น้ําเกี๋ยน เมื่อความสัมพันธอันดีเกิดขึ้นแลว การสนับสนนุตางๆจากอบต.ก็ตามมา เชน การ
สนับสนนุงบประมาณในการจัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในชุมชน ทาํใหเกิดความคลองตัวในการ
จัดกิจกรรมในการดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นที่อันเปนเปาหมายของการถายโอนอํานาจการ
ดูแลคนในพืน้ที่ใหเปนของทองถิ่น และเปนการใหบริการของกระทรวงสาธารณสขุใหครอบคลุม
ไดมากขึ้นในขณะที่งบประมาณของกระทรวงฯ มีจาํกัด 
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1.5 เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกบัสุขภาพ สรางความเขมแข็งดานสุขภาพ
แกคนในชุมชน 

 
เจาหนาสถานอีนามยัถือเปนตัวแทนของรฐัในการถายทอดนโยบายถายทอดองคความรู

และนวัตกรรมทางดานสุขภาพไปยงัประชาชนในเขตพืน้ที่รับผิดชอบ ผูวิจยัพบวาเจาหนาที่สถานี
อนามยัตําบลน้ําเกี๋ยนทกุคนไดทําหนาทีน่ี้เปนอยางด ี ตัวอยางเชน การใหความรูเรื่องอาหาร
ปลอดภัย  เนือ่งจากจังหวัดนานเปนจังหวดัที่มีเหตกุารณที่เปนขาวคราวคึกโครมเรือ่ง “หนอไมปบ” 
ในปพ.ศ. 2549 ซึ่งเปนกรณกีารเกิดอาหารเปนพิษ เนื่องจากเชื้อแบคทีเรียชนิดหนึ่ง ซึ่งเกิดจากการ
บริโภคหนอไมปบที่มีการปนเปอนเชื้อแบคทีเรียดังกลาว ทางจงัหวัดนานจงึมนีโยบายใหมีการ
ระมัดระวังในเรื่องนี้เปนพิเศษและกําชับใหเจาหนาที่สถานีอนามยัใหความรูในเรื่องดังกลาวเนนใน
กลุมผูประกอบการรานอาหารสดและอาหารปรุงสําเร็จ ซึ่งผูวิจยัไดเขารวมสังเกตการณการจัด
อบรมดังกลาวพบวาเจาหนาที่สถานีอนามยัไดใหความรูโดยการจัดทําสื่อดวยคอมพวิเตอรแสดง
โทษและพิษภัยของอาหารทีป่นเปอนวัตถมุีพิษและเชื้อโรคตางๆ พรอมทั้งใหคําแนะนําในการเลือก
อาหารที่สด สะอาด การปรุงอาหารใหสุก  ความสะอาดของอปุกรณประกอบอาหาร และ
สุขอนามัยของผูประกอบการเปนตน  
 
2. บทบาทหนาที่ตามความตองการของชมุชน 
 

นอกจากบทบาทการสื่อสารที่ผูเชี่ยวชาญในงานสาธารณสุข รวบรวมไวดงักลาวแลว 
ผูวิจัยยงัพบบทบาทดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ ตามความตองการของชมุชน ดงัตอไปนี ้
 

      2.1. กระตุน/สรางแรงจูงใจและใหกําลงัใจกบัอสม. 
 
       บทบาทดานการสื่อสารนี้ของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์เปนบทบาทที่ผูวิจัยพบเหน็วาคุณ

สฤษฎ์ิไดทําหนาที่สรางแรงจูงใจและใหกาํลังใจกับอสม.ซึ่งเปนหนาที่โดยตรงในฐานะเจาหนาที่
สถานีอนามัยที่จะตองทําหนาที่พี่เลีย้งใหกับอสม. ดงัที่คุณเกษร  พึ่งธรรมประธานชมรมอสม.
ตําบลน้ําเกี๋ยนไดกลาววาคณุสฤษฎิ์ไดใหขอคิด แนะนาํเรื่องการทํางาน รวมทั้งแนะนําวาอสม.ตอง
รูจักบทบาทของตนเอง เมือ่เราอาสาเขามาทาํงานเพื่อสังคมก็ตองทาํหนาที่ของตนใหดทีี่สุด และ
เมื่ออสม.มกีารทํางานยังไมสําเร็จ คุณสฤษฎิ์ก็ใหกําลงัใจวาอยาทอถอย ใหเร่ิมตนใหม และใหมี
การตั้งเปาหมายในการทํางาน ดังที่คุณเกษร  พึง่ธรรม กลาวกับผูวิจยัดังตอไปนี ้
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“คุณหมอเบิ้มจะเปนฮโีรของหมูอสม. เจา(เปนคําแรกคําแทนตวัมาจาก
คําวาขาเจา : ผูวิจัย)เขามาตั้งแตป 39  คุณหมอเบิ้มเปนคนที่ใหทุกอยาง ตั้งแต
ในเรื่องของความคิด และการทํางาน แตกอนอสม.ทํางานไมเกง จะรอแตใหหมอ
ส่ัง ก็ไดหมอเบิ้มใหขอคิดในแงของการทํางานวาเราตองรูจักบทบาทของตัวเอง 
ถึงแมจะไมมเีงินเดือนกนิ ไมมีคาตอบแทนอะไร แตวาเราอาสาเขามาทาํงานเพื่อ
พี่นองประชาชน เพื่อใหชาวบานไดมีสุขภาพดี มีความรูในการรักษาตวั มีความรู
เร่ืองการปฐมพยาบาลเบื้องตน ตั้งแตป 39 มารูสึกวาอสม.ที่นีจ่ะมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน เพราะวาคณุหมอจะเปนพี่เลี้ยงที่ดีมาก แลวก็การ
ทํางานทีเ่ราทาํงานไมสําเร็จหมอก็จะใหกาํลังใจวา ไมเปนไร พวกเราไมควรทอ 
ใหเริ่มตนใหม แลวก็ตองรูจักปกธงเอาไวขางหนา ทีภ่าษาวชิาการเขา
เรียกวา วสิัยทัศน คือ การทํางานเราตองมีเปาหมาย และบางเรื่องที่เราทาํไม
เปน เราก็จะไดหมูหมอๆชวยใหเราทาํงานเปน” (เกษร พึ่งธรรม กลาวในเวที
รับรองรางวัลหมออนามัยแหงชาติ, 18 สิงหาคม 2552) 
 

      คุณสฤษฎิน์ั้นไดทาํการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ โดยสื่อสารผานอสม.  กลาวคือมกีาร
ใช อสม.เปนชองทางในการสื่อสารกับชาวบาน ทําความเขาใจกับชาวบาน ชี้แจงไขขอของใจ
และรับฟงความคิดเห็นจากชาวบาน เปนการสื่อสารที่สรางความเขาใจรวมกนั โดยคุณสฤษฎิ์
และเจาหนาทีทุ่กคนของสถานีอนามยัน้าํเกี๋ยนถือวาอสม.เปนเพื่อนเปนพนัธมิตรที่ทาํงาน
รวมกันแบบพึง่พาอาศัยกัน การสงเสริมและใหกําลังใจกันจงึมีใหเหน็อยูเปนปกตใินตําบลน้าํ
เกี๋ยน 

 
2.2 บทบาทในการออกแบบกระบวนการทํางานของชมุชน 

 
             นอกจากจะเปนผูที่มหีนาที่ประสานการทํางานแลว คณุสฤษฎ์ิ สุฤทธิ์ ยังมีหนาที่
เปนนกัคิด นกัวางแผน ใหกับกระบวนการ บวรส.ดวย ผูวิจยัพบบทบาทในการออกแบบ/วางแผน
ชุมชนใน 2 ลักษณะไดแก 1) รูปแบบการใชมาตรการสงัคม และ 2) การจัดทําแผนชมุชน ดังนี ้
 

               2.2.1 การใชมาตรการสังคม  
 
                 มาตรการสังคมเปนเสมือนกฎหมายที่ควบคุมคนหมูมาก แตการใชตองใช

อยางระมัดระวัง แมวาจะไมมีการปรากฏอยางชัดเจนวามาตรการสังคมนัน้คณุสฤษฎิ์เปนคน
เร่ิมตน แตกม็ีคนตําบลน้ําเกี๋ยนบางคนทีเ่ปนผูกวางขวาง รูเร่ืองของตําบลน้ําเกี๋ยนดี  ดังเชน
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คุณวุฒิไกร กลุกัลชัย  ซึง่เปนคนตําบลน้ําเกี๋ยน เกิดที่ตําบลน้ําเกี๋ยน ตัง้แตวัยเด็กก็มบีทบาทในการ
เปนยวุเกษตรกร เปนคนทีม่คีวามสามารถในการพูด ไดเปนตัวแทนยวุเกษตรเขารวมประชุมในเวที
ตางๆทัง้ในจงัหวัดนาน และเวทีในกรงุเทพมหานคร ปจจุบันคณุวุฒิไกรเปนรองประธานสภา
องคการบริหารสวนตําบลน้าํเกี๋ยน และเปนอสม.ของตําบลน้ําเกี๋ยน และไดรับเลือกตั้งใหเปน
ประธานอสม.จังหวัดนานดวย นอกจากนัน้คุณวุฒิไกรยังเปนนกัจดัรายการวทิยทุี่สถานวีิทยุแหง
ประเทศไทยจงัหวัดนานหรือสวท.นาน ซึง่ชาวน้าํเกีย๋นสวนมากก็ไดเปดวิทยุรับฟงการจัดรายการ
ของคุณวุฒิไกรเปนประจํา คุณวุฒิไกรอยูในวัยใกลเคียงกับคุณสฤษฎิ์และไดทํางานรวมกับคุณ
สฤษฎ์ิมาเปนเวลานาน มีความรักใครนับถอืและใหเกียรติซึ่งกันและกนั 
    คุณวุฒิไกร กลาวถงึคุณสฤษฎิ์วาคุณสฤษฎิ์มีลีลาการทํางานแพรวพราวทัง้บูและบุน ทั้ง
การใชไมแข็งและไมนวม และกลาวถงึเรื่องมาตรการสังคมทีน่้ําเกี๋ยนใชอยูวาเปนเรือ่งที่สําคัญ เปน
กฎระเบียบที่ใชบริหารจัดการในตําบล เปนสิ่งที่ชุมชนยอมรับกันในกลุม แมมาตรการบางอยางจะ
เปนการลิดรอนสิทธิของประชาชน แตชาวตําบลน้ําเกี๋ยนก็ยอมรับกฎเกณฑรวมกนั ทาํใหตําบลน้ํา
เกี๋ยนมีความสงบเรียบรอย และดําเนนิกระบวนการตางๆมาไดอยางด ี คุณวุฒิไกรมีความเชื่อวา
คุณสฤษฎ์ิเปนผูที่อยูเบื้องหลงัแนวคิดเหลานี้ เพราะเชื่อวาคนที่จะคิดเรื่องแบบนี้ไดนัน้ตองเปนคน
ที่มีบทบาทในชุมชน เปนผูที่มีวิสัยทัศนและมองเห็นสิง่ตางๆอยางลกึซึ้งอยางคุณสฤษฎิ์ ดังคาํ
กลาวที่วา 

 
“คุณหมอเบิ้มนี่ลีลาในการทาํงานแกก็แพรวพราวพอสมควร ทั้งบูทั้งบุน หลาย

รูปแบบ ยกตัวอยางเชน เร่ืองมาตรการทางสังคม จริงๆแลวมาตรการทางสงัคมที่ผิด
หลัก ผิดจะๆเพราะมนัละเมดิสิทธิเขา เราใชกฎหมูบานมาเปนตัวบังคบั สมัยกอนนัน้
ถาพอแมยุงเกีย่วกับยาเสพตดิเราไมใหทนุการศึกษาเด็ก ถามวามันถกูไหม มันไมถูก
นะ แตตองทาํ ใครเกี่ยวของกับยาเสพตดิเราตัดความชวยเหลือฌาปนกิจสงเคราะห
นะ แตเราก็มบีทลงโทษใหเปนกาํหนดระยะเวลา เชน ปสองป อะไรพวกนี้ เราไมให
บัตรประกันสขุภาพ ถามวามันผิดหลักสทิธิมนุษยชนไหม ผมวาผิดแตเราตองทํา ผม
วาบางอยางเราตองใชทั้งพระเดชพระคุณ หมอเบิม้เขาเปนผูที่อยูเบื้องหลังถา
เปรียบกับทางราชการทหารก็คือเปนเสธนะนะ เปนผูวางแผนออกแบบใหถา
ไมเชนนัน้ปญหาตางๆทีม่ันรอนระอุในชวงนั้นมนัจะไมสงบ”(วุฒิไกร กลุกัลชัย 
,สัมภาษณ, 21 ตลุาคม 2552)  

 
ตําบลน้ําเกี๋ยนมีการใชมาตรการสังคมมาตลอด โดยที่มาตรการสังคมนี้เกิดขึ้นจากการจัด

เวทีคุยกันทัง้ตําบล มีการยอมรับ มีการบงัคับใช หากเวลาผานเลยไป และชุมชนเหน็วามาตรการ
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สังคมบางอยางนัน้มีความไมเหมาะสม ไมวาจะเสนอแนะโดยผูนํา หรือจากการพูดคยุของ
ชาวบาน กลุมผูนํากม็ีการจัดเวทีในการปรับปรุงแกไขมาตรการสังคมได และมีการเพิ่มมาตรการให
เหมาะสมกับสถานการณการเปลี่ยนทางเทคโนโลยีสมัยใหมดวย เชน ในปจจุบันมีการตั้งมาตรการ
หามพนยาฆาหญาในเขตชุมชน เนื่องจากมีผลการศึกษาวิจยัวาชาวบานในตําบลน้ําเกี๋ยนมี
สารเคมีตกคางในเลือดในขัน้ที่เปนอนัตรายอยูหลายคน ชุมชนจงึไดตั้งมาตรการนีเ้พิม่เติมเขามา  
  
 เกี่ยวกับผูที่สวนในการเริ่มตนสรางกฎเกณฑกติกาของชุมชนนั้น แมวาจะไมมีหลกัฐานใน
การพูดถงึของชาวบานอนัเปนเสียงสวนมากวาคุณสฤษฎิ์เปนผูที่มีสวนเกีย่วของโดยตรงกับการตั้ง
มาตรการสังคม เพราะมาตรการสังคมเปนสิ่งที่กาํหนดโดยชาวบาน เกิดขึ้นตามวถิีทางของ
กระบวนการซึง่ในขณะที่เกิดขึ้นนัน้ตําบลน้าํเกี๋ยนไดใชกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม ซึ่ง
เรียกวากระบวนการ “บวรส” แลว โดยที่กระบวนการบวรส.นัน้ตัวคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ซึ่งเปน
กรณีศึกษาในการวิจยันี้เปนผูควบคุม/อํานวยความสะดวกของกระบวนการทาํงานอยูอยางใกลชิด
หากวากระบวนการมนัจะพบกับความขัดของที่คุณสฤษฎิ์คาดการณดวยประสบการณของตนเอง
แลวคุณสฤษฎิ์ก็จะคัดคานทันที ดังเชนกรณีที่นายแพทยชาตรี  เจริญศิริ ไดกลาวถึงคุณสฤษฎิ์วามี
ความคงเสนคงวาในเรื่องของความคิดเหน็ตองานดานสงัคม ยกตัวอยางในกรณีของการตั้ง
ประชาคมของจังหวัดนานทีคุ่ณสฤษฎิ์จะเสนอความเหน็แยงหากพบวาชุมชนมีความไมพรอม
หรือไมเหมาะสมในเรื่องการตั้งประชาคม ดังคํากลาวตอไปนี้  
 

“บางประเดน็คุณสฤษฎิ์แสดงทาททีี่ไมเหน็ดวยอยางชดัเจนกับนโยบายบางเรื่องที่
บังคับใหทําหรือไมไดบังคับใหทาํแตเรงใหโตเปนดอกเห็ด ยกตัวอยางเชนในสมัยนั้น
เราก็คิดวาตองมีประชาคมทุกตําบลแบบนี้ คุณสฤษฏ์ิก็ออกมายืนยนัอยางแข็งขันวา
กระบวนการคดิอยางประชาคมนั้นเปนเรื่องที่ดี  แตตองอาศัยความพรอม การที่จะมี
ประชาคมทกุตําบลแลว ยกปายขึน้ไวมปีระธานประชาคมอาจจะเกดิผลเสียมากกวา
ผลดีเพราะวาก็จะมีแตโตะวาง มีปายวางๆแลวก็ไมมีการเคลื่อนไหวนะครับ  เขาก็
ออกมาพูดเรื่องนีก้ันอยางชัดเจน” (ชาตรี เจริญศิริ, สัมภาษณ,13 กรกฎาคม 2551) 

 
เกี่ยวกับเร่ืองมาตรการชุมชนนี้ ผูวิจยัไดสัมภาษณคุณสฤษฎิ์เพิม่เติมเพื่อใหเกิดความ

กระจาง ผูวิจยัไดรับขอมูลจากคุณสฤษฎิว์ามาตรการชมุชนนั้นเกิดจากวถิีของกระบวนการบวรส.ที่
เปนความพรอม ความพอดี ความเหมาะสมของชุมชนที่คุณสฤษฎ์ิไดพิจารณาแลววาการใช
มาตรการดังกลาวเมื่อชุมชนเห็นวามีความเหมาะสม และตัวคุณสฤษฎิ์เองกไ็มมีความเหน็แยง
เพราะคิดวาตาํบลน้าํเกีย๋นมีความพรอมที่จะใชมาตรการดังกลาว ก็ทาํใหเกิดมกีารกาํหนด
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มาตรการชุมชนนี้ข้ึน และคุณสฤษฎิ์ก็ยงัไดใหความคิดเห็นไววาหากชมุชนที่จะนํามาตรการชุมชน
ไปใชก็ตองมีความพอดี พอเหมาะเหมือนกับที่ตําบลน้าํเกี๋ยนกลาวคอืตําบลน้ําเกี๋ยนมีทนุเดิมของ
การเปนหมูบานอพป.ที่เคยใชกฎระเบียบในการควบคุมสังคมมาแลว และตําบลน้ําเกี๋ยนอยูใน
สถานการณของการมีสวนรวมอยางเต็มที ่ มีความสามคัคีและพรอมที่จะเดนิไปดวยกันจงึมีความ
เหมาะสมในการใชมาตรการสังคม ดังคํากลาวของคุณสฤษฎิ์ที่วา 

 
“จังหวะของมาตรการสังคมตอนนัน้ สังคมก็ไดตื่นแลวละ เขาเรียกวามนัเปนไป

ตามวิถีของกระบวนการพัฒนา เพราะเราไดสรางใหเขาเห็นอนาคตของสังคม 
ขณะเดียวกนัมันก็จะมีประเด็นเปนกฎเกณฑรวมเปนอะไรอยู หมูบานอพป.มนัมี
กฎเกณฑทางทหารจัดระเบยีบไวพอสมควรแลว มันอยูที่วิถีของสังคม ถาสังคมไหนที่
ไมมีการเรียนรูเร่ืองการสรางกฎ สรางกตกิามากอน ผมก็วามันเปนการบังคับเชิง
อํานาจมากเกนิไป แตวาถาเขาเปนหมูบานอพป.มากอน ไดเรียนรูเร่ืองกฎเรือ่ง
ระเบียบมากอน อันนั้นคือทนุเดิมของเขามีอยู ถาเขานาํเอามาใชในเชิงสรางสรรค ก็
คงไมมีแรงตานอะไรนักหรอก แตถาเปนสังคมที่ไมเคยมี ไมเคยเปนแบบน้ําเกีย๋น 
มีความแตกแยก มีความราวฉานสูง  ผมวาการจะใชมาตรการสังคมแบบนีก้็ไม
นาจะใชได” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 13 เมษายน 2553) 

 
ผูวิจัยขอสรุปวาคุณสฤษฎิ์นัน้ มีสวนในการอํานวยใหเกิดมาตรการสงัคมนี้ข้ึน แมวาจะ

ไมไดเปนผลโดยตรงก็ตาม เพราะโดยลกัษณะของคณุสฤษฎิ์นั้นจะไมชี้แนะอะไรตรงๆ โดยเฉพาะ
ลักษณะทีเ่ปนการใชอํานาจเด็ดขาดเชนเรื่องมาตรการสังคมนัน้ตัวคุณสฤษฎิ์คงไมมอํีานาจอะไร
ไปกําหนดได และเรื่องมาตรการสังคมนีเ้ปนกฎเกณฑที่ไวสําหรับคนทั้งตําบล เปนเรื่องที่ตองเกดิ
การยอมรับโดยคนหมูมากอยางแทจริงจงึจะสําเร็จได คุณสฤษฎ์ินั้นมบีทบาทหนาที่ในการเปนที่
ปรึกษาหรือทาํหนาที่ดูแลกระบวนการใหเปนไปไดโดยสะดวกไมติดขัด โดยใชความสามารถและ
ประสบการณของตนเองในการดูแลกระบวนการใหเปนไปตามครรลองและวิถีของชุมชนก็ตอง
นับวาคุณสฤษฎิ์นั้นเปนผูทีม่ีบทบาทสาํคัญคนหนึ่งในการกําหนดมาตรการสังคมของตําบลน้าํ
เกี๋ยน 

การใชมาตรการสังคมนีม้ีลกัษณะของประสมประสาน (Hybridization) กฎเกณฑที่ชุมชน
มีความรูเดิมคอืการใชกฎระเบียบและกฎเกณฑเพื่อความสงบเรียบรอย ซึง่เปนกฎระเบียบที่เปน
กฎเกณฑที่ตั้งขึ้นโดยหนวยงานภาครัฐมีลักษณะทางการสื่อสารคือเปนคําสั่งที่มทีิศทางการไหล
ของขาวสารจากบนลงลาง   ชมุชนไดมีการประสมประสานความรูใหมคือการใชการสื่อสารแบบมี
สวนรวมมีการแสดงความคดิเห็น มีการอภิปรายรวมกนั และรวมกนัลงมติตัง้เปนกฎเกณฑตาม
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หลักการของประชาธิปไตย ซึ่งมีลักษณะในการประสมประสานทัง้ความรู และลักษณะของการ
ส่ือสาร  

 
2.2.2  บทบาทในการจัดทาํแผนชุมชน 

 
   คุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ไดทําหนาที่ในการใหคําแนะนาํ ในการพัฒนาตางๆ ดวยความที่

คุณสฤษฎ์ินั้นเปนขาราชการ ที่ทาํงานเปนระบบระเบียบ การทาํงานราชการตองมีแผนดําเนินงาน 
มีการจัดทาํงบประมาณแตละป และตองมีการประเมนิผลการดําเนินงาน เปนตน คุณสฤษฎ์ิจงึ
เห็นวาปญหาของชุมชนมีหลายอยางที่ตองทาํการแกปญหาควบคูกนัไป การระดมทุนทั้งจากของ
ชุมชน จากสวนราชการ และหนวยงานที่เกี่ยวของตองทาํอยางมีแผนงาน เพราะตองใชทรัพยากรที่
มีอยูอยางจํากดัใหเกิดผลคุมคา ทันเวลา ในปพ.ศ. 2541 จึงมีการแนะนําใหชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยน
จัดทําแผนงานที่จะใชในการพัฒนาตําบล แตใหจัดทําแบบงายๆ ใหชาวบานเขาใจไดงายๆ โดยใช
ชื่อวา “แผน 108” (อานวารอยแปด หมายถึงหลายๆเรื่องรวมกนั :ผูวิจัย)  

 
 “แตกอนนีเ้ราทํางานแบบสะเปะสะปะนะ แตพี่เบิ้มแกแนะวา เราจะทําอะไรจะ

ไปทางไหน เราตองมแีผน แตแผนของเรานี่แตกอนอาจจะไมใชวิชาการอะไร
นักหนา ใครคิดจะทําอะไรบอกมาเลยใหเยอะที่สุด กเ็ลยต้ังชื่อวา “แผน108”  เหมอืน
รอยแปดพันอยาง อะไรแบบนี้ ไมตองมาแยกหมวดหมู นกึอะไรไดก็ใส ชวงนัน้พวก
แผนแมบทอะไรยังไมมี ยังไมเขามา แผนพัฒนาอะไรพวกนีม้าทีหลงั” (เสงี่ยม สาย
อุทธา, สัมภาษณ, 15 ตุลาคม 2552) 

 
คุณสฤษฎ์ิไดแสดงใหเห็นการทําเรื่องทีม่ีความวิชาการ ซ่ึงเปนสิ่งใหมใหเขากับสิ่งเกา

คือวิธีการที่เปนทวงทํานองแบบชาวบาน(Hybridization)   กลาวคือวิธีการเดมิของชาวบานคือ
มีการทาํงานทีเ่ปนการพัฒนาและแกไขปญหาของชมุชนเหมือนกัน แตไมมีการวางแผนลวงหนา 
สะดวกตอนไหนก็ทาํ การทํางานไมมีการแยกหมวดหมู เชน ดานการแกปญหาปากทองเศรษฐกิจ
จะทาํอะไรบาง ดานปญหาสุขภาพจะแกไขอะไรบาง การปองกันโจรผูรายจะทําอะไรบาง  แตเปน
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจริงๆ คือมีปญหาเกิดขึ้นกอนแลวคอยแกไข เชน มกีารลักขโมยกม็ีการ
สืบสวนสอบสวนหาคนผิด การตัดไมก็จับกุม คนเสพยาก็ใชมาตรการสังคม ซึ่งสวนมากแลวเปน
การตามแกไขปญหา ไมมีแผนงานหรือเปนการแกไขระยะสั้นหรือปญหาเฉพาะหนา   แตการแกไข
ปญหาโดยแผนงานในการพฒันาซึง่เปนสิง่ใหมนั้นจะมกีารวิเคราะหสถานการณ วิเคราะหทนุทาง
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สังคมและความพรอมของชมุชน และมักจะพิจารณาเปนหมวดหมู เนื่องมาจากการสนับสนนุจาก
ทางราชการนัน้งบประมาณที่จัดสรรมาใหมักจัดสรรมาเปนหมวดหมู  

คุณสฤษฎ์ิจึงใชการประสานสิ่งเกาคือการทํางานแบบสะดวก ไมแยกหมวดหมู ดูตาม
ปญหา ความสามารถและความพรอมในการแกไขปญหา เขากบัส่ิงใหมคือการทํางานแบบมี
แผนงานวเิคราะหสถานการณปจจุบันและแกไขปญหาทัง้ปจจุบนั ซึง่เปนการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาแบบเรงดวน และการปองกันปญหาที่จะเกิดภายหนาหรือแผนงานระยะยาว จงึเกิดเปน
แผนงานที่เรียกวา “แผน108” ซึ่งเปนแบบประสมประสาน วิธกีารแบบชาวบานคอืชุมชนวิเคราะห
วาชุมชนควรทาํอะไรบาง ควรแกไขปญหาเรื่องอะไร ชมุชนตองการอะไร อยากทําอะไร อยากได
อะไร นึกอะไรไดก็ใหใสมาทั้งหมด โดยไมตองแยกหมวดหมู เพื่อลดความอึดอัดของชาวบานใน
การคิดใหอยูในกรอบของทางราชการ ซึง่ชาวบานไมคุนเคย และอาจเหน็เปนเรื่องยาก ทาํให
ชาวบานไมชอบ และเกิดความเบื่อหนาย เมื่อไดทัง้หมดมาแลว  กเ็อามาทําตามวิธีการของทาง
ราชการอีกคือการลําดับความสําคัญดูความพรอมของการแกไขปญหา ความจาํเปนเรงดวน ดู
ความสาํคัญทีจ่ะกระทบตอคนจํานวนมากหรือจํานวนนอยเรียกวาดูขนาดของปญหา  ดูความยาก
งายของการแกไขปญหา ซึ่งจะทําโดยกรรมการของตําบลซึ่งหลักๆก็คือกํานันผูใหญบานในสมยัที่
ยังไมเปนอบต. เมื่อเปนอบต.แลวแรกๆยังใชแผนรอยแปดอยูตอมาในชวงปลายป 2543 ก็มีการทาํ
แผนชุมชนที่มคีวามเปนระบบมากขึน้ ชาวบานก็ไมรูสึกวายากเกินไปเพราะมกีารคอยเปนคอยไป
คอยๆเรียนรูเปลี่ยนแปลงทลีะเล็กทีละนอย (step by step) 
    คุณสฤษฎิ์ไดใชกลยุทธการปรับประสานวธิีการเกากับวธิีการใหมใหเขากันไดอยางลงตัว 
และชาวบานกย็อมรับวิธีการดังกลาวไดอยางงายดาย   

 
   2.3 เปนชองทางหรือเปนสื่อกลางการสื่อสารขาวสารขาเขาและขาออกของชมุชน 

 
 คณุสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ไดทาํหนาที่ในการสื่อสารที่เกีย่วกับตําบลน้าํเกีย๋น โดยฐานะหลักที่เปน
ขาราชการกระทรวงสาธารณสุข มีหนาที่ในการเผยแพรขาวสารขอมูลของทางราชการไปยัง
ประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยน ไมวาจะเปนเรื่องราวทางดานสุขภาพ หรือเร่ืองราวจากทางราชการ
โดยทัว่ไป และมีหนาที่ในการรับฟงเสียงสะทอน การตอบกลับ หรือความพึงพอใจที่เปนความ
คิดเห็นของประชาชนนาํไปเปนขอมูลใหกบัทางหนวยราชการ แตคุณสฤษฎ์ินัน้มิไดทํางานแตเพียง
งานรักษาพยาบาล ใหคําแนะนําคนไขเพยีงแคนัน้ หากแตคุณสฤษฎ์ิยังมีความใกลชิดผูกพันกับ
ชุมชน และรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึง่ของตําบลน้าํเกีย๋น จนเพื่อนรวมงานทีเ่ปนหวัหนาสถานี
อนามยัในอาํเภอเมืองนาน ไดกลาวกับชาวน้ําเกี๋ยนวา  
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 “เบิ้มนี่เขามีสําเนาทะเบียนบานอยูที่บานเดน (ชื่อหมูบานหนึง่ในอาํเภอเมืองนาน 
: ผูวิจัย) บานเขาอยูบานเดน แตเขาไปที่ไหนเขาจะบอกใครๆวาเขาอยูน้ําเกี๋ยน เขา
จะพูดถงึน้าํเกีย๋นอยูเสมอ จนใครๆก็คิดวาเขาเปนคนบานน้ําเกี๋ยน” (เทียมจิต จิต
วัฒนา กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามัยแหงชาติ, 18 สิงหาคม 2552)      

 
 จากการที่คุณสฤษฎิ์ไดมีโอกาสทาํงานเพือ่สังคมในหลายเวท ีหลายเครือขาย เชน ทํางาน
รวมกับเครือขายของมูลนิธฮิักเมืองนาน  ศูนยตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติดจังหวัดนาน เครือขาย
ปองกนัการแพรกระจายยาเสพติดภาคประชาชน และอื่นๆอีกมากมาย อีกทั้งผลพวงจากการที่คณุ
สฤษฎ์ิไดรับรางวัลเจาหนาทีส่าธารณสุขดีเดนของมูลนธิอุิทัย  สุดสขุ และติดตามดวยการไดรับ
การประกาศเกียรติคุณเปนขาราชการพลเรือนดีเดนจังหวัดนานนัน้ ทําใหคุณสฤษฎิ์มีโอกาสไดรับ
เชิญไปเผยแพรผลงานในเวทีตางๆ ที่จัดโดยหนวยงานสาธารณสุข ในจังหวัดตางๆ ความสามารถ
ในการพูดบนเวที ประกอบกับความนาสนใจของเรื่องราวความเปนมาเปนไป และการทาํใหชมุชน
พนวิกฤติดวยการประสานความรวมมือของชาวตําบลน้ําเกี๋ยน ทําใหมีการบอกกนัปากตอปาก 
ปริมาณการไดรับเชิญไปพูดที่นัน่ ทีน่ี่กม็ากข้ึนเรื่อยๆ การติดตามมาถายทาํรายการโทรทัศน การ
ทําขาวหนงัสือพิมพก็มีตามมา เหตกุารณนี้ทาํใหคุณสฤษฎิ์ไดมีโอกาสเผยแพรขอมูลขาวสารของ
ตําบลน้ําเกี๋ยนออกสูสายตาคนนอก หรือสายตาประชาชนไดมากและมีโอกาสรับขอคิดเห็นหรือ
ขอความตอบกลับ คําแนะนาํตางๆ ฝากมายังตาํบลน้าํเกี๋ยนอกีดวย 
 คุณสฤษฎิ์ไดทําหนาที่ส่ือบุคคลของตําบลโดยการเปนชองทางของการสื่อสารทัง้ขาเขา
และขาออก คุณสฤษฎ์ิมีโอกาสในการคัดเลือกขาวสาร/เร่ืองราว/กิจกรรมที่จะรับเขามาในชุมชน 
หรือคัดเลือกขาวสารที่จะสงออกไปจากชมุชนคือทาํหนาที่ผูคัดกรองขาวสาร (gate keeper) ของ
ชุมชน ซึง่ถือวามีความสําคญักับชุมชนเปนเสมือนฝายประชาสัมพันธของชุมชน สามารถนําเสนอ
ส่ิงตางๆหรือเร่ืองราวตางๆของตําบล อันจะมีผลตอภาพลักษณของชมุชน และสามารถนาํสิ่งที่ดีๆ
มาสูตําบลน้ําเกี๋ยนไดดวย ผูวิจัยพบวาคุณสฤษฎิ์ไดทําหนาทีเ่ปนชองทางในการสื่อสารขาเขาและ
ขาออก ดังนี ้
 

2.3.1 เปนชองทางการสื่อสารขาเขาในการกอต้ังมหาวิทยาลัยชีวิต 
 
           ปลัดเสงี่ยม สายอทุธา ปลัดอบต.น้ําเกี๋ยน ซึง่ทาํหนาที่เปนผูอํานวยการโครงการ

มหา วทิยาลัยชีวิตกลาวถงึคุณสฤษฎิ์วา คุณสฤษฎ์ิเปนคนผลักดันใหเกดิการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
ชีวิตขึ้น โดยกลาววา 
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“ผลงานหลงัสดุนี้คือหมอเบิม้เปนคนที่ผลักดันมหาวิทยาลัยชีวิตของสถาบนัการ
เรียนรูเพื่อปวงชน เอามาเปดสอนทีน่้ําเกี๋ยน  เปนสาขาสขุภาพชุมชน ในจังหวัดนาน
มีสาขาเดียวทีน่ี”่ (เสงี่ยม  สายอุทธา  กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามยัแหงชาติ, 
18 สิงหาคม 2552) 

 
ส่ิงหนึ่งที่ตําบลน้ําเกี๋ยนมีความภูมิใจก็คือ การไดรับโอกาสเปดศนูยเรียนรูในโครงการ

มหาวทิยาลัยชีวิต ซึง่ก็เปนผลมาจากการที่คุณสฤษฎ์ินัน้ไดไปพบกับดร.เสรี  พงศพศิ  
ผูอํานวยการสถาบนัการเรียนรูเพื่อปวงชน เปนการพบกันโดยบงัเอญิ ในการประชุมแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร ไดพูดคุยแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกนั และมีการพูดถงึโครงการมหาวทิยาลยัชีวิต 
คุณสฤษฎ์ิก็ไดเลาถงึชุมชนตําบลน้าํเกีย๋นในแงของการเปนชุมชนพึง่ตนเอง มีความพอเพยีง และ
เปนชุมชนแหงการเรยีนรู มกีารพัฒนาอยางตอเนื่องและพรอมทีจ่ะเรยีนรูในการที่จะพัฒนาชมุชน
ใหดีข้ึน พรอมทั้งเชิญชวนใหดร.เสรี  พงศพิศมาศึกษาขอมูลหากสนใจมาเปดศูนยการเรียนรูที่
ตําบลน้ําเกี๋ยนนี้  ดร.เสรี พงศพิศทานมขีอมูลเกี่ยวกับตําบลน้ําเกี๋ยนอยูสวนหนึ่งแลว และไดสง
เจาหนาที่มาศกึษาชมุชนและศึกษาความพรอมของชุมชน จนในที่สุดไดอนุมัติใหโครงการ
มหาวิทยาลยัชวีิตมาตั้งศนูยเรียนรูที่ตําบลน้ําเกี๋ยน      โดยเริม่เปดสอนหลกัสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขา ”สุขภาพชุมชน” เมื่อเดือนมถิุนายน 2552 มีผูสมัครเรียนหลกัสูตรนี้ จํานวน 40 คน 
เปนผูเรียนที่อยูในตําบลน้ําเกี๋ยน จาํนวน 13 คน และผูเรียนจากพืน้ทีต่างตําบล และตางอาํเภออีก
จํานวน 27 คน 

คุณสฤษฎ์ิไดแนะนําใหอสม.ตําบลน้ําเกี๋ยนเขาเรียนในมหาวทิยาลยัชีวิต เพื่อหวงัยกระดับ
ความรูดานสุขภาพและเกยีรติภูมิของอสม.ตําบลน้ําเกี๋ยน แตนาเสยีดายที่มีเพียงไมกีค่นเทานัน้ที่มี
คุณสมบัติดานวุฒกิารศึกษาที่จะสมัครเขาเรียนได     ในจํานวนผูที่มคีวามพรอมกอนนี้มีประธาน 
อสม.ตําบลน้ําเกี๋ยนคือนางเกษร พึง่ธรรมรวมอยูดวย   สวนอสม.และผูสนใจอีกจํานวนหนึ่งที่ยงัไม
พรอม ก็ไดลงทะเบยีนเรียนที่ศูนยเรียนรูชมุชน หรือที่รูจกักันในนามศนูยการศึกษานอกโรงเรียน
กอน เพื่อไตเตาเตรียมความพรอมในการเขาเรียนในมหาวทิยาลยัชีวิต ซึ่งจะไดวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีเกียรติและศักดิ์ศรีเชนเดียวกันกับมหาวทิยาลัยทุกแหงของประเทศ 

จะเหน็ไดวาคณุสฤษฎิ์นั้นไดทําหนาที่ส่ือบุคคลของตําบลน้ําเกี๋ยนในการคัดเลือกขอมูล
ขาวสารที่จะนาํเสนอออกไปใหเหน็สิ่งที่ดีงามทีเ่กิดขึ้นทีต่ําบลน้ําเกี๋ยน และไดคัดเลือกขาวสารหรอื
ส่ิงดีๆนํากลับมาที่ตาํบลน้าํเกี๋ยนเชนกัน นับวาคุณสฤษฎิ์ไดมีบทบาทในดานการสือ่สารของตําบล
น้ําเกี๋ยนทีน่ําประโยชนที่ยิง่ใหญมาสูตําบลน้ําเกี๋ยน 

  
2.3.2 เปนชองทางการสื่อสารขาออกคือการประชาสัมพนัธภาพลกัษณ 
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             คุณสฤษฎิ์เห็นวาตาํบลน้ําเกี๋ยนมชีือ่เสียงในดานลบวาเปนดงนักเลง เปนแหลง
ยาเสพติดแหลงการพนนัและดงนกัเลง จนทาํใหเกดิผลกระทบถงึลูกหลานของคนตําบลน้าํเกี๋ยน 
ทําใหเด็กที่จบจากตําบลน้ําเกี๋ยนถูกปฏิเสธไมรับเขาเรียนตอที่โรงเรียนในตัวจงัหวัดดังเหตุการณที่
เกิดขึ้นเมื่อปพ.ศ.2537 ดังคํากลาวของนายแพทยชรินทร  ดีปนตา และนายภัทราวธุ ธนะวงศซึ่ง
เปนนกัเรียนทีถู่กปฏิเสธเขาเรียนในปดงักลาวดังนี ้
 

“ตอนที่ผมเรียนจบชัน้มัธยมปที่ 3 ที่โรงเรยีนบานน้ําเกี๋ยน เมื่อป 2537 ผมและ
เพื่อนๆ ไปสอบเรียนตอทีโ่รงเรียนมัธยมในตัวจงัหวัด เขาไมรับ ดวยเหตุผลวาเปนเด็ก
ที่มาจากชมุชนที่มปีญหายาเสพติด กอนหนานัน้เด็กน้ําเกี๋ยนมกัไปกอเหตุชกตอย
ทะเลาะววิาท เสพยาบา สรางปญหาใหโรงเรียนมาตลอด หลายคนเรยีนไมจบ 
โรงเรียนจงึไมอยากรับเด็กทีจ่บจากโรงเรียนบานน้าํเกีย๋น แมวาจะไดเกรดเฉลี่ยดีแค
ไหนก็ตาม”(ชรินทร ดีปนตา ในหนงัสือน้าํเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกนั, 2548) 

 
ชวงกอนนั้นเปนวิกฤติยาเสพติดเยอะมาก ไปสอบที่โรงเรยีนไหน อาจารยเขาก ็

ไมรับ ตอนรุนผมนี่จะไปเขาเทคนิคเขาก็คดัคนเขาเรียน เขาไมรับ (ภัทราวุธ  ธนะวงศ 
 กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามยัแหงชาติ, 18 สิงหาคม 2552) 

 
เมื่อตําบลน้าํเกี๋ยนไดมกีารแกไขปญหาภายในชุมชนแลว แตการรับรูของคนนอกชมุชนนั้น

ยังมีความเขาใจชุมชนแบบเดิมๆอยู คณุสฤษฎิ์จึงไดทําการประชาสัมพันธภาพลกัษณของตําบล
น้ําเกี๋ยน นําเสนอในสิง่ที่ดีๆ ออกไป โดยมีการจัดคอนเสิรตของคุณสุรชัย  จันทิมาทร หรือหงา  
คาราวานที่ตําบลน้ําเกี๋ยนหลายครั้ง จัดฟรีบาง เก็บเงินบาง จัดประกอบในการประชุมบาง คุณ
สฤษฎ์ิมักมกีารคิดรอบคอบ วางแผนงานไวหลายชั้น หลายวัตถุประสงคอยูเสมอๆ  ดังคํากลาว
ตอไปนี้ 
 

“ผมจัดประชุมเรื่องชุมชนเขมแข็งทางฝาวกิฤติสังคมไทย  กลางวนักม็ีเวท ี
ประชุมสัมมนา กลางคนืกม็ีคอนเสิรตหงา(หงา คาราวาน) หงามาเปนครั้งที ่ 3 หงา
มาเปดคอนเสริตหลายครั้ง ประมาณ 5 คร้ัง งานขันโตกก็มา ในชวงปลายป 
ประมาณเดือนพฤศจิกายน ธนัวา หงาจะขึ้นมานานอยูแลว ที่เราจัดคอนเสริต
เพื่อใหคนรูจกัน้ําเกี๋ยนในแงที่ดี เขามาน้ําเกี๋ยนไดมาเห็นกจิกรรมที่ดี ไมได
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เปนแตชุมชนที่เปนดงนกัเลง เปนแหลงยาเสพตดิ”(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์สัมภาษณ, 
15 กรกฎาคม 2551) 

 
 “แกสามารถนําเอาศิลปนเพื่อชีวิตมาเปดคอนเสริ์ตที่น้ําเกี๋ยนได ไมใชงายๆ

นะที่ศิลปนระดับหงาจะมาเลนในชุมชนเลก็ๆ   ทําใหพี่นองน้าํเกีย๋น มีความสุข
ดวย คือไดหลายๆอยาง จากตรงนัน้ไมใชไดแคความบันเทงิอยางเดยีว ชาวบาน
เขามีความภูมใิจในความเปนน้าํเกีย๋นของเขา” (เสงีย่ม สายอทุธา, สัมภาษณ 
,15 ตุลาคม 2552) 

 
 คุณสฤษฎิ์นั้นมีความสนทิสนมกับคุณสุรชยั จันทิมาทร รักและนับถือกัน รูจกักันมา
เวลานานดวยมีรอยประวัติศาสตรรวมกัน เปนผูมีอุดมการณเหมือนกัน คุณสฤษฎ์ิไดใชโอกาสนี้ทาํ
ใหเกิดประโยชนตอตําบลน้าํเกี๋ยน โดยใชการแสดงดนตรีจากศิลปนชื่อดังมาดึงดดูความสนใจจาก
สังคม ดึงใหคนเขามารวมงาน รวมรับทราบกิจกรรม และสิ่งดีๆที่เกิดขึ้นที่ตําบลน้ําเกี๋ยน เพื่อใหมี
ความทรงจาํใหมๆ ลบลางภาพเดิมในอดตีของน้ําเกี๋ยนที่เคยเปนดงนกัเลง แหลงอบายมุข และ
แหลงยาเสพตดิ เพื่อใหมีการรับรูภาพลักษณใหมของตาํบลน้าํเกีย๋น ในการเปนชมุชนแหงความ
รวมมือรวมใจ และเปนชุมชนแหงการเรียนรู 
 คุณสฤษฎิ์ ไดแสดงบทบาทดานการสื่อสาร ในการประชาสัมพนัธภาพลักษณของตําบล
น้ําเกี๋ยน โดยไดใชชองทางในการรูจักกับคนที่มชีื่อเสียง และทําหนาทีเ่ชื่อมตอความสัมพันธ
ระหวางคนที่ไมเคยมีความเกี่ยวของกันใหมาทาํประโยชนรวมกนัได และนอกจากนัน้ยงัไดแสดงให
เห็นความสามารถหรือทกัษะในการประสานงานอกีอยางหนึง่ดวย 
 
         2.3.3 การสนับสนุนผลติภัณฑชุมชน 

 
     เมื่อปลายป พ.ศ. 2551 ราวเดือนพฤศจิกายน คุณสฤษฎ์ิไดรวมประชุมกบัผูนํา 

และอสม.ในการแนะนาํโครงการมหาวทิยาลัยชีวิต  โดยแนะนาํวาหากมีการตั้งศูนยของโครงการ
มหาวิทยาลยัชีวิตที่ตําบลน้าํเกี๋ยนจะเปนการดีและเปนประโยชนตอตําบลน้าํเกีย๋น ขอใหผูนําและ
ผูมีสวนเกี่ยวของชวยกันพิจารณาดวย หากมีความสนใจ เจาหนาที่ของโครงการมหาวิทยาลัยชีวติ
จะมาแนะนาํอีกครั้ง และในตอนทายของการประชมุคุณสฤษฎิ์พูดวา “ถาหากพวกเราโชคด ี ตนป
หนานี ้สมเด็จพระเทพฯ จะเสด็จมาที่บานน้ําเกี๋ยน”  หลายคนแปลกใจ คิดในใจวาคงเปนไปไมได 
แตก็แอบหวังอยูลึกๆวา ถาเปนไปไดก็จะเปนสิ่งที่ดีมาก ๆ 

      คุณสฤษฎิไ์ดใชความสามารถในการสือ่สารและกลยทุธการสื่อสารโดยใชผลิตภัณฑ
ของชุมชน ซึง่สถานีอนามยัใหการสนับสนุนอยูนัน้เปน‘สื่อ’ หลกัการเริ่มตนคือตองการลดการใช
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สารเคมีในบานเรือน และลดคาใชจายของชุมชน สถานอีนามยัจึงชกัชวนใหชาวบาน และอสม.ให
มาทาํน้าํยาอเนกประสงค ใชแทนผงซักฟอก น้ํายาลางจาน และน้ํายาทาํความสะอาดทั่วไป โดย
สถานีอนามัยเปนผูพาไปศึกษาดูงาน และจัดหาวัสดุอุปกรณใหในเบือ้งตน  กลุมชีววิถเีติบโตขึ้น
โดยการรวมหุนของชุมชน จึงไดผลิตผลิตภัณฑเพิ่มเติม ไดแก สบู แชมพู โลชัน่เช็ดหนา โลชัน่
ถนอมผวิ เปนตน ซึง่คุณสฤษฎิ์มีการเชื่อมโยงความสมัพันธวา ผลิตภัณฑของชีววถิี ใชน้ํามันงา
จากโครงการพระราชดําริภูฟาพัฒนาฯ และผลิตภัณฑนัน้ไดชวยเสริมรายไดใหกบัชาวบาน คณุ
สฤษฎ์ิใชเนื้อหาของสารในลกัษณะนีเ้ปนขอมูลในการกราบบังคมทูลเชญิสมเด็จพระเทพรัตนฯให
เสด็จมาที่ตาํบลน้ําเกี๋ยน  

    และแลวสิง่ที่บางคนคิดวาไมนาจะเปนไปไดก็บังเกิดขึ้น สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาได
เสด็จมาที่ตาํบลน้ําเกี๋ยน เมื่อวันที่ 24 กุมภาพนัธ 2552 เสด็จพระราชดาํเนนิไปยงัอบต.น้ําเกี๋ยนฟง
การบรรยายสรุปโดยนายกอบต.น้ําเกี๋ยน  แลวเสด็จสถานีอนามัยตาํบลน้ําเกี๋ยน เยี่ยมชม
ผลิตภัณฑชุมชนของกลุม “ชีววิถ”ี ซึง่มีทีท่ําการอยูที่สถานีอนามัยตาํบลน้าํเกีย๋น เสด็จเยี่ยมศูนย
พัฒนาเด็กเลก็แลวเสด็จพระราชดําเนินกลับ 
      ชาวน้ําเกี๋ยนมีความปลื้มปติยินดีเปนลนพน ไมนึกไมฝนวาเจาฟาเจาแผนดินจะเสด็จ
มาที่ตาํบลน้าํเกี๋ยน หลายคนทึ่งวา “คุณหมอเบิ้มทาํไดจริงๆ”  
      เหตุการณนี้เปนอกีครั้งหนึ่งที่คุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ไดทําหนาทีเ่ปนสื่อกลางในการสื่อสาร
โดยเปนชองทางในการสื่อสารขาออก และนําเขาขอมูลจากภายนอกมาสูตําบลน้ําเกี๋ยน และยงัได
เห็นบทบาทในการเชื่อมตอการสื่อสารในแนวนอน ความสามารถในการประสานงานของคุณ
สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์  สวนกลยุทธในการสื่อสารในการสนับสนนุผลิตภัณฑของกลุมชวีวิถนีัน้ จะได
กลาวถึงในบทที่ 8 ตอไป 

     นอกจากจะเหน็ความสามารถในการประสานงาน และบทบาทที่เปนการตอบสนอง
ความตองการของชุมชนแลว ยังจะเห็นไดวาคุณสฤษฎิ์นัน้มีการประสมประสาน (Hybridization) 
ทุนภายในสงัคมกับการสนบัสนุนจากภายนอกอกีดวย 

 
2.4 บทบาทในการรบัรองความประพฤติของเยาวชน 
 
สืบเนื่องจากการที่ตําบลน้ําเกี๋ยน มีภาพลักษณที่ไมดีในสายตาคนนอกชุมชนวาเปนดง

นักเลงและยาเสพติด ทําใหสงผลกระทบตอเด็กเยาวชนถูกปฏิเสธเขาเรียนหนังสือในโรงเรียนในตัว
จังหวัด ในป พ.ศ.2537 นัน้ นายภัทราวธุ  ธนะวงศก็เปนอีกผูหนึง่ทีไ่ดรับการปฏิเสธเชนนั้น นาย
ภัทราวุธก็ไดนาํเรื่องนีม้าปรกึษากับคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ คุณสฤษฎิ์ก็ไดไปรับรองความประพฤติใหทํา
ใหสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไปได นายภทัราวธุ ไดกลาวถงึเรื่องนี้ไววา 
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“ชวงกอนนั้นเปนวกิฤติยาเสพติดเยอะมาก ไปสอบที่โรงเรียนไหน อาจารยเขาก็
ไมรับ ตอนรุนผมนี่จะไปเขาเทคนิคเขาก็คดัคนเขาเรียน เขาไมรับ ก็ไดคุณหมอเบิ้มนี่
แหละไปชวยรบัรองให” (ภัทราวุธ  ธนะวงศ กลาวในเวทรัีบรองรางวัลหมออนามัย
แหงชาติ, 18 สิงหาคม 2552) 

 
2.5 สรางรอยเชื่อมตอการสื่อสารในแนวนอน 

 
           ส่ือบุคคลสามารถสรางรอยเชื่อมตอในการชักนาํใหคนสองฝาย หรือหลายฝาย ซึง่อยูตางที่
กันหรืออยูคนกลุมของสังคมใหมาพบมาเจอกัน มีความสัมพนัธกนั และทํากิจกรรมรวมกนั ไมวา
จะเปนการเชือ่มตอโดยยึดประเด็นการทาํงาน หรือการเชื่อมโยงความสัมพันธของคนสองกลุม 
ผูวิจัยพบวาคุณสฤษฎิ์มีบทบาทดานการสรางรอยเชื่อมตอการสื่อสารในแนวนอน ใน 2 ลักษณะ
คือ 1) เชื่อมโดยประเด็นการทํางาน และ 2) เชื่อมความสมัพันธของกลุมคน ดังนี ้
 

2.5.1 เชื่อมดวยประเด็นการทาํงาน (work linkage) 
 
       จากการที่คุณสฤษฎ์ิ ทํางานเชิงสังคมในระดับจังหวัด และระดับประเทศทําใหมี

โอกาสพบปะคนทีท่ํางานเชงิสังคมดวยกนั รวมทัง้สื่อมวลชนก็มีรูจักอยูหลายคน ทําใหมีโอกาสใน
การแสวงหาความรวมมือ ความชวยเหลอืจากองคกร และแหลงทนุตางๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน 
ยกตัวอยางประเด็นเกีย่วกับยาเสพติด และการแกไขปญหาอบายมุข ดังนี ้

 
                1) ประเด็นเรือ่ง ยาเสพติด 

 
                   หนวยงานดานการปราบปรามยาเสพติดเปนหนวยงานที่คุณสฤษฎิ์เขาไปมี

สวนเกี่ยวของดวยมากที่สุด ซึ่งคุณสฤษฎิ์ก็ไดมีโอกาสในการเสนอแผนงานกับหนวยงานราชการ 
และหนวยงานที่ทางราชการสนับสนนุ ดังนัน้คณุสฤษฎิ์จึงมีโอกาสเสนอของบประมาณในการ
แกไขปญหาและเฝาระวงัยาเสพติด สําหรบัตําบลน้าํเกีย๋น และตําบลเครือขาย 

 
“หมอเบิ้มก็เปนคนหนึง่ที่ไปรวมรางยุทธศาสตรของปปส.เอายทุธศาสตร

แผนงานนั้นนะมาเปนแนวทางในการทํางานของชมุชนทั่วประเทศ ไดผลักดันเอา
งบประมาณมาใหชุมชนตางๆไดมีเงินในการแกไขปญหายาเสพติดโดยเอาน้ําเกี๋ยนไป
เปนรูปแบบ แกไขกันแบบบานน้ําเกี๋ยนนี ่ไปเฝาระวังปองกนั ปราบปราม ตรวจ
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ปสสาวะแบบเดียวกับบานน้าํเกี๋ยน”(ศิรินันท  สารมณฐ ีกลาวในเวทีรับรองรางวัล
หมออนามัยแหงชาติ ,18 สิงหาคม 2552) 

 
2) ประเด็นเรื่อง การพนัน 

 
  ปญหาการพนนันัน้ ตาํบลน้าํเกี๋ยนไดมองเห็นเปนปญหาตั้งแตอดีต และไดพยายามแกไข
จนปญหาเบาบางลง โดยเนนการใชมาตรการสังคม เชน การหามเลนการพนันในงานศพ แต
ปญหาจะเบาบางลงไป แตก็ตองยอมรับวาการเลนการพนัน ซึ่งเปนอบายมุขยงัไมหมดไป 
โดยเฉพาะการเลนหวย เปนสิ่งที่มอมเมาชาวบานมาเปนเวลานาน ชาวบานตองจายเงนิทกุเดือน
เพียงเพื่อซ้ือความหวงัวาจะไดมีโอกาสรวยกับเขาบาง แตการเลนหวยนัน้มีโอกาสเสียเงนิมากกวา
ไดเงิน หากคิดเปนรายจายของตําบลแลว เปนจาํนวนทีม่ากจนนาเสียดาย คุณศิรินนัท สารมณฐี
ไดกลาวถงึความสามารถในการเชื่อมประสานความรวมมือนี้วา 
 

“ในป 2549 หมอเบิ้มก็ไดมาชวนบานเราทาํโครงการลดอบายมุขและการพนนัมี
ปายรณรงคลดหวย มีการถายทาํสารคดี นี่เปนโครงการที่หมอเบิ้มไปเชื่อมกับ
กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยทํางานขามกระทรวงอีกเรื่องหนึ่ง
แลว มาชวนบานเราลดละเลกิหวยก็ประสบความสาํเร็จพอสมควร”  (ศิรินันท 

               สารมณฐี กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามัยแหงชาติ,18 สิงหาคม 2552)  
 

คุณสฤษฎ์ิมีโอกาสรวมประชมุกับผูประสานงานกับมูลนธิิสาธารณสุขแหงชาติ(มสช.) ซึ่ง
ในขณะนัน้ทางมูลนธิิสาธารณสุขแหงชาต ิ โดยความรวมมือขององคกรภาคี คือ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) สํานักงานกองทุนสนบัสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 
(สสส.) และศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชงิคุณธรรม(ศูนยคุณธรรม) กําลงัทาํโครงการลด
ปญหาอบายมุขอยู จึงเปนที่มาของการทาํโครงการลดอบายมุขที่ตาํบลน้ําเกี๋ยนดังกลาว 

 ผูวิจัยพบบทบาทของคุณสฤษฎิ์ในการใหสัมภาษณหนังสือพิมพฉบับหนึง่ ซึง่ไดมีการลง
เผยแพรในอนิเตอรเน็ตดังนี ้(สมาคมผูบริโภคสื่อสีขาว, 2553 : ออนไลน) 

'หวย' ปญหาที่ยังไมมีทางออก

       สฤษฎิ์ สุฤทธิ์ หัวหนาสถานีอนามัยน้ําเกี๋ยน อ.ภูเพียง จ.นาน เปดเผยวา กอนหนานี้ ชุมชนมีการ
จัดเวทีพูดคุยเรื่องอบายมุขมาแลว พบวาที่ผานมาชุมชนจัดการอบายมุขไดหลายอยาง ไมวาจะเปนไพ
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หรือไฮโล แตการเสี่ยงโชคประเภทล็อตเตอรี่และหวยยังมีการเลนกันอยูในชุมชน ทางผูนําชุมชนจึง
คิดกับชาวบานวานาจะมาพูดคุยกัน เอาขอมูลมาพิจารณารวมกันเพ่ือชวยกันหาทางออก 
       การเลนการพนันทุกชนิดในน้ําเกี๋ยน เราแกไดหมดแลว 80 เปอรเซ็นต แตที่เหลือมันไปติดหวยนี่แหละ" 
สฤษฎิ์สรุป แตการจะไปหามใหทุกครัวเรือนละเลิกการเลนหวยที่ฝงรากลึกยิ่งกวาการพนันทุกประเภทเปน
เร่ืองยากมาก เพราะกอนหนานี้ทางรัฐบาลเองก็เปนผูสงเสริม จึงนํามาสูการจัดเวทีสาธารณะ 'หวยบน
ดินหรือหวยใตดินชาวบานอยางเรามีแตเสีย' รวมกับหนวยแผนงานสงเสริมชีวิตมั่นคง ปลอดอบายมุข 
มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ (มสช.) เม่ือตนเดือนมิถุนายนที่ผานมา 
        

 จากบทสัมภาษณทางหนงัสอืพิมพดงักลาว นอกจากจะเหน็บทบาทในการเชื่อมรอยตอ
ของการสื่อสารแลว ยังมองเหน็การแกไขปญหา โดยใชการสื่อสารแบบมีสวนรวม คือการ
แกปญหาโดยการคุยกนั บนฐานของขอมูล เพราะกอนหนานี้มกีารสํารวจขอมลูคาใชจายของ
ตําบลอยูแลว ทัง้การศึกษาวิจยัและการสํารวจจปฐ. คุณสฤษฎ์ิไดแสดงความสามารถในการ
ประสานสิง่เกาคือการตั้งวงพูดคุยกนั และเพิ่มส่ิงใหมเขาไปคือการพดูคุยกันโดยมขีอมูลสนับสนนุ 
(evidence base approach)  เปนการประสานการทาํงานแบบราชการเขากับการทํางานดัง้เดมิ
ของชาวบาน (Hybridization) นอกจากจะมีการประสมประสานความรูและวิธีการทาํงานแลว ยัง
พบวาคุณสฤษฎิ์มีการประสมประสานทนุภายในชุมชนกับแหลงทุนจากภายนอก ทําใหการสื่อสาร
ประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายได 

 
     2.5.2  เชื่อมโยงความสัมพันธของกลุมคน 

 
                สืบเนือ่งมาจากการจัดตั้งชมรมผูสูงอายุตาํบลน้ําเกี๋ยนเมื่อป 2534 เร่ิมตนจากพอ
พรหมมา ดปีานา อดีตกํานนัตําบลน้าํเกี๋ยนซึง่เปนกํานนัคนแรกของตําบลน้าํเกี๋ยนเกษยีณอายุ
ราชการจงึคิดมารวมกลุมกนัทาํประโยชน ชมรมผูสูงอายุโดยการสนับสนุนของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิก์็
มีที่ทาํการที่สถานีอนามัยตาํบลน้าํเกีย๋น โดยคุณสฤษฎิ์ไดขอไมเกาจากการรื้อสถานีอนามัยหลัง
เกา เพื่อโยกยายมาตั้งอยู ณ สถานที่ปจจุบัน ไมเกานัน้ก็ถกูนาํมาสรางสถานที่ทีเ่ปนอาคารไมโลงๆ
กวางๆเปนอาคารเอนกประสงคในการทํากิจกรรมตางๆ ชาวบานมาชวยกันสรางใชเวลาสรางอยู
หลายวนั ตั้งชื่ออยางไพเราะและมีความหมายวา “ศาลารอยใจ” อันหมายถึงการรอยรวมดวงใจ 
การตั้งชื่อดังกลาวนั้นก็แสดงถึงความละเอียดออนและเต็มไปดวยสุนทรียะของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์  
ศาลารอยใจถกูใชเปนที่ทาํการของชมรมผูสูงอาย ุมกีิจกรรมการทําดอกไมจัน และการจักสาน เปน
ตน  อาคารหลังนี้ไมเพยีงแตรอยรวมดวงใจของคนสงูอายุเทานั้น หากแตเปนการรอยดวงใจของ
ชาวบานหลายวัยไวดวยกนั ดวยการมีสวนรวมและรูสึกถึงความเปนสวนหนึง่ในการกอสราง
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อาคาร เทากับวาคุณสฤษฎิ์ไดสรางชองทางเชื่อมโยงถึงกนัระหวางสถานีอนามัย ผูสูงอายุและ
ชาวบานไวชั้นหนึง่แลว 

ตอจากนัน้ในปตอๆมาคุณสฤษฎิ์ก็ทาํการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเด็ก
และเยาวชน โดยมกีารรวมกลุมกิจกรรมตางๆ จะเปนผลโดยตรงและโดยออมกต็ามแต เดก็
เยาวชนที่เขารวมกิจกรรมหลายคนรวมทัง้เด็กอื่นๆ ที่ตั้งใจเรียนสอบเขาเรียนในชัน้อุดมศึกษาไดถงึ
ยี่สิบกวาคนมากกวาปกอนๆ จนชาวบานแปลกใจ  
 จากที่มาของเรื่องราวทั้งสองเรื่องดังกลาวจึงเปนที่มาของโครงการ “เงินขวัญถุง” สําหรับ
เด็กและเยาวชนที่สอบเขาเรยีนตอในระดบัอุดมศึกษาได    
 

“ในเรื่องการศึกษานี่ พี่เบิ้มก็มีสวนสําคัญ เชน เร่ืองเงนิขวัญถุงของเดก็ การ
สรางแรงจูงใจใหเด็กไปเรียน  พี่เบิ้มกม็ีสวนเริ่มตนตั้งแตทีเแรก ถึงแมจะมีชื่อวา
มาจากผูสูงอายุ แตคนที่อยูเบื้องหลงัก็คือพี่เบิ้มนั่นแหละ” (เสงี่ยม สายอุทธา, 
สัมภาษณ ,15 ตุลาคม 2552) 

 

“อีกอยางคือแกแนะนําเรื่องเงินขวัญถุง มอบใหนักเรียนที่สอบมหาวทิยาลัย เพื่อ
บํารุงจิตใจเดก็ เปนกุศโลบายทีท่าํใหเด็กๆรูวาผูนาํ คนเฒาคนแกไมทอดทิง้ เดีย๋วนี้
ตําบลน้ําเกี๋ยนมีหมอมพียาบาลหลายคนมาก จะตั้งเปนโรงพยาบาลเล็กๆสักโรงได
แลว”(พรหมมา  ดีปานา กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามยัแหงชาติ, 18  
สิงหาคม 2552) 
 

  โครงการเงนิขวัญถุงนี้ถูกจดัใหมีข้ึนทกุปนับต้ังแตตั้งขึน้เปนปแรกเมือ่ป พ.ศ.2541 ผูวิจัย
พบวาโครงการ “เงินขวัญถงุ” นี้เปนเรื่องที่ตําบลน้ําเกี๋ยนใหความสาํคัญ และกลายเปนสวนหนึ่ง
ของประเพณทีี่จะมพีิธีมอบกันในประเพณีสงกรานตในวนัรดน้ําดาํหัวผูเฒาผูแก ผูอาวุโส และผูนํา
ของตําบล เนื่องจากตําบลน้ําเกี๋ยนมีเดก็ที่ไดรับทนุแตละป ประมาณ 30-40 คน อบต.และ
ชาวบาน จงึเขามาชวยกนับริจาคเงนิเขาโครงการนี้ ในวนัใกลวนัสงกรานตแตละป โดยเฉพาะ
นักเรียนทีเ่คยไดรับทุนและเรียนจบแลว จะมาบริจาคเงนิเพื่อเปนกาํลงัใจใหนองๆทกุป ผูวิจยัไดยิน
การประกาศขอบคุณผูบริจาคเงินทางเสียงตามสายแทบทุกวนัในชวงประเพณีสงกรานต   เงนิ
ขวัญถุงนี้ เปนจํานวนเงนิไมมาก ประมาณ 500 -1,000 บาท ไมไดมีกําหนดตายตัว  แลวแตวาจะ
มีเด็กที่สอบไดจํานวนกี่คน และเงนิบริจาคมีจํานวนเทาไร แมเปนจาํนวนเงินไมมาก แตไดนําความ
ภาคภูมิใจและความปลาบปลื้มใจและถอืเปนเกยีรติยศสําหรับเด็ก กลาวคือ ในประเพณีรดน้ําดํา
หัวผูสูงอาย ุซึง่มักจะจัดกันที่โรงเรียนบานน้าํเกีย๋น กอนมีพธิีการรดน้ําดําหวั จะมพีิธีมอบเงินขวญั
ถุง พธิีกรจะประกาศรายชื่อช่ือนักเรียนที่สอบเขาเรียนในระดับอุดมศึกษาไดวามีใครบาง ชื่ออะไร 
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นามสกุลอะไร บิดามารดาชื่ออะไร เปนการประกาศเกียรติคุณตอหนาชาวน้ําเกี๋ยนหลายรอยคน 
นับวาตําบลน้าํเกี๋ยนไดใชการสื่อสารสาธารณะเปนสิง่สรางความภาคภูมิใจและเปนแรงจูงใจให
เด็กและเยาวชนมีกาํลังใจที่จะขยันหมัน่เพยีรเรียนจนสําเร็จการศึกษา 

ผูวิจัยไดขอมูลจากชาวบานพอแมของเด็กวา เงนิที่ไดนัน้บางคนกเ็อาไปไวบนหิง้พระ 
ไมไดนํามาใชเพราะถือเปนของขวัญที่เปนศิริมงคล เด็กเอาไวบูชากราบไหวทุกวัน และเปน
เครื่องเตือนใชใหนึกถึงพิธกีารในวันนัน้ 

นอกจากคุณสฤษฎิ์จะมีเจตนาที่จะมอบ ”เงินขวัญถุง” แกเด็กและเยาวชนเพื่อเปนรางวัล
แหงการมุมานะแลว  คุณสฤษฎิ์ยังใช  ”เงนิขวัญถงุ” เปนสื่อ ในการชกันําคนสองวยัใหมีความรูสึก
ผูกพนักนั เพราะเงินนี้เปนเงนิที่คนเฒาคนแกเก็บหอมรอมริบไว และนํามามอบใหลูกหลานเพื่อ
เปนขวัญและกาํลังใจ  เด็กก็รูสึกซาบซึ้งใจ คนแกก็รูสึกปติ นบัวาคุณสฤษฎิ์ไดใชกลยุทธการ
ส่ือสารในบทบาทของการสรางรอยเชื่อมตอการสื่อสารระหวางคนสองกลุมไดอยางดี 

   ผูวิจัยพบวาเด็กเยาวชนทีม่ารวมกลุมกจิกรรมเยาวชนกนันัน้ มเีด็กที่เรียนเกงมากคน
หนึง่คือนายชรินทร ดีปนตา ซึง่ไดรับการผลักดันและสนับสนนุจากคุณสฤษฎิ์อยางเต็มที่ ชรินทร
สอบเขาเรียนแพทยที่มหาวทิยาลยัเชียงใหมไดเปนคนแรกของตําบลน้ําเกี๋ยน คุณสฤษฎ์ิมีความดี
ใจและภาคภูมิใจแทนคนตําบลน้าํเกีย๋นทีจ่ะมีแพทยเปนคนตําบลน้ําเกี๋ยน คุณสฤษฎ์ิไดใหการ
สนับสนนุการศึกษาเลาเรียนของชรินทร พรอมทัง้ดแูลพอและครอบครัวของชรินทรอยางดี จึงมี
ความสนิทสนมกับครอบครัวของนายแพทยชรินทร  นายหลัน่ ดีปนตาพอของนายแพทยชรินทรได
กลาวถึงคุณสฤษฎิ์วาไดชวยเหลือครอบครวัตนไวมาก ดังคํากลาวตอไปนี ้

 
“ลูกผมไดไปเรียนหมอจนจบนี่ หมอเบิ้มมสีวนชวยอยางมาก ชวยทุกอยางตลอด

ถึงพาหนะ การเงินการทองขาดเหลือยงัไงนี่เปนจะชวย ตลอดถึงตัวผม ตอนนั้นผมจน
มาก ผมปวยเปนก็เอาผมไปรักษา โรงพยาบาลนั้นโรงพยาบาลนี”้ (หลั่น  ดีปนตา, 
สัมภาษณ, 23 กุมภาพันธ 2552) 

 
 ผูวิจัยไดพบกบันายหลัน่ ดีปนตา ที่สถานีอนามัยน้ําเกีย๋นในวนัใกลวนัพระเทพฯจะเสด็จ 
ซึ่งในชวงนัน้สถานีอนามัยตองการความชวยเหลือ ทั้งแรงงานคนชวยจัดสถานที่และทั้งคาใชจาย
ซื้อหาวัสดุอุปกรณและคาอาหารเลี้ยงคนทํางาน ทางอบต.ไดชวยประกาศทางหอกระจายขาวขอ
ความชวยเหลอืจากชาวบานใหมาชวยงานที่สถานีอนามยั ซึง่มีความขาดแคลนทัง้แรงงานและเงนิ
คาใชจาย ลุงหลั่นก็มาที่สถานีอนามยัเพือ่นําเงินมาบรจิาค ซึ่งไมใชเปนครั้งแรกเพราะผูวจิัยไดเห็น
ชื่อของลุงหลัน่ติดประกาศไวที่กระดานหนาสถานีอนามัย เปนรายชือ่ของผูที่มีอุปการคุณและมจีิต
ศรัทธานําเงินมาบริจาคใหสถานีอนามัย ผูวิจัยจาํชื่อของลุงหลัน่ไดวาลงุหลัน่ไดนําเงนิมาบริจาคไป
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แลว ผูวิจยัจึงเขาไปทักลงุหลั่น ก็ปรากฏวาลงุหลัน่นาํเงินมาบริจาคอกีครั้งโดยใสชือ่หลาน ซึง่เปน
ลูกของหมอโชติหรือนายแพทยชรินทร ผูวิจัยก็เลยไดพดูคุยถึงเรื่องครอบครัวของลุงหลัน่ รวมทัง้
ความเกี่ยวพนักับคุณสฤษฎิ์ดวย  ผูวิจัยมคีวามเห็นวานายหลัน่ ดีปนตาไดสนองความขอบคุณตอ
ความมนี้ําใจของคุณสฤษฎิ์และแสดงทัศนคตทิี่ดีตอสถานีอนามัยน้ําเกีย๋นในทุกโอกาสที่ทาํไดตาม
กําลังของครอบครัว  

เมื่อประสบความสําเร็จในการสอบเขาเรียนไดแลว ในระหวางปดภาคเรียน ชรินทรและ
เพื่อนๆตําบลน้ําเกี๋ยนก็ไดรวมกนัติวใหนองๆรุนตอๆไปใหสอบเขาเรียนได  เด็กๆกม็าขอกระดาษที่
สถานีอนามัย บอกกับคุณสฤษฎิ์วาจะขอเอาไปโรเนยีวทาํชี้ตแจกใหกับนองๆเยาวชน จัดติวให
นองๆ เกิดเปนโครงการในกลุมเยาวชนเพิ่มเติมอีกกิจกรรมหนึง่ เรียกกนัวา “โครงการเยาวชนพี่
สอนนอง” มีการติวสงตอกนัเปนทอดๆ ทําใหเกิดกระแสตื่นตัวในการเรียนตอในระดับอุดมศึกษา
เร่ือยมา ส่ิงทีพ่บเหน็เปนปรากฏการณในกลุมเยาวชนทีเ่ขาเรียนระดับอุดมศึกษาคือเกิดคานยิมใน
การเรียน หมอ พยาบาลและวงการสาธารณสุขมาเปนอันดับหนึง่ ชาวบานหลายคนพูดเปนเสยีง
เดียวกนัวาบานน้าํเกีย๋นมหีมอ พยาบาลเยอะมากเมื่อเปรียบเทียบกบัที่อ่ืน พอพรหมมา  ดีปานา
มักพูดเสมอวา “สามารถจะตั้งโรงพยาบาลนอยๆซกัโรงไดแลว” ซึ่งผูวิจัยไดทาํการสํารวจดูวาเปน
จริงดั่งทีม่ีคํากลาวถงึเชนนัน้หรือไมเพราะมีการพูดถึงเรือ่งนี้กนัหลายคน ผูวิจยัพบวาในขณะที่
ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลในป 2552 นั้น มีแพทย พยาบาล และวิชาชีพดานสาธารณสุข ทั้งที่เรียน
จบแลวและยังเปนนกัศึกษาอยูทั้งหมด 33 คน เปนแพทย 3 คน เภสัชกร  2 คน ทนัตแพทย 1 
เทคนิคการแพทย 1 สาธารณสุขศาสตร 4 คน และเปนพยาบาลมากที่สุดถงึ  22 คน ซึ่งสวนมาก
นั้นเปนลูกหลานของผูนํา อสม.และชาวบานที่ไดทํางานรวมกบัคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ ดังตารางแสดง
รายชื่อตอไปนี ้

 
ที่ ช่ือ สาขาอาชีพ บิดา/มารดา ตําแหนงทางสังคม

ของบิดา/มารดา 
1 นส.โสภา  เขียวสา พยาบาล นายสวาท นางบุญมี  
2 นส.อาภรณ  เขียวสา ทันตกรรม นายสวาท นางบุญมี  
3 นส.ลาวัลย  เกียรติอมรเวช พยาบาล นายเมืองคํา นางกิ่ง

แกว 
 

4 นางนวภัทร  ดีกัลลา พยาบาล นายเสนห นางสมบูรณ 
เกี๋ยนตะ 

 

5 นส.ณัฐกานต  ดีวุฒิ พยาบาล นายเดช นางบัวผัน 
ดีวุฒิ 
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ที่ ช่ือ สาขาอาชีพ บิดา/มารดา ตําแหนงทางสังคม
ของบิดา/มารดา 

6 นายยุทธิชัย  ธนะสมบัติ เทคนิคการแพทย นางสะอาด   
ธนะสมบัติ 

ครู โรงเรียนบานน้ํา
เกี๋ยน 

7 นส.ขนิษฐา ดีกัลลา แพทย นายชาญวิทย   
ดีกัลลา 

ประธานชมรมขาราช 
การ ต.น้ําเกี๋ยน และ
ครู รร.ใน ต.น้ําแกน 

8 นส.จุฑารัตน  จันอินถา พยาบาล นายวิตฟอรด  
จนัอินถา 

 

9 นายถนอม  สุทธิ พยาบาล นายทวน  
นางศรีพรรณ สุทธิ 

 

10 นส.หนึ่งฤทัย  ใจเดช พยาบาล นางสุนีย  ใจเดช สอบต.และประธาน
แมบานหมูที่ 2 

11 นส.เบญจพรรณ  บญุตัน เภสัชกร นางจุรีวรรณ   
บญุตัน 

 

12 นส.วรินดา  ดีปานา เภสัชกร นางสุพิน  ดปีานา  
13 นส.วาสนา  ดีวุฒิ พยาบาล นายหยัน นางบรรจง  
14 นายณรงคกร ดีสุยา สาธารณสุข

ศาสตร 
นายศรี  ดีสุยา กาํนัน 

15 นส.ณัฐนรี  ดีสีใส พยาบาล นายคาด  ดีสีใส ผญบ.หมู 3 
16 นายมนตรี  ดีอิ่นคํา พยาบาล นายสมนึก 

นางบัวหอม ดีอิ่นคํา 
 

17 นส.หนึ่งฤทัย  ไชยเลิศ พยาบาล นางศรีทอน ไชยเลิศ อสม. 
18 นส.พิราภรณ  ไชยเลิศ พยาบาล นางศรีทอน ไชยเลิศ อสม. 
19 นส.เบญจมาศ  ดปีาละ พยาบาล นายสถิต นางฉวีวรรณ 

ดีปาละ 
 

20 นส.ดวงดาว  ดีอุต พยาบาล นายคิด  ดีอุต ผช.ผญบ 
21 นส.รัตติกาล  ธนะวงศ พยาบาล นายไชย นางบัวผัน  
22 นส.สุพัตรา กลุกัลชัย พยาบาล นายวุฒิไกร  

กุลกัลชัย 
อสม.และรอง
ประธานสภาอบต.ฯ 

23 นส.อาภาภรณ  ซางนา พยาบาล นายวินัย นางลําดวน 
ซางนา 

 

24 นายธนะชัย  ดีสุยา พยาบาล นายสิน ดีสุยา  
25 นส.ปยดา  ดีสุยา พยาบาล นายแตง   นางศรีคํา ดี

สุยา 
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ที่ ช่ือ สาขาอาชีพ บิดา/มารดา ตําแหนงทางสังคม
ของบิดา/มารดา 

26 นส.สุชาวดี  เงินโน แพทย นางอุษณีย เงินโน  
27 นายชรินทร ดีปนตา แพทย นายหลั่น ดีปนตา  
28 นส.ปยพร  ดีอิ่นคํา พยาบาล นายสมบุญ นางคํามูล 

ดีอิ่นคํา 
 

29 นส.ศิริกาญจน  สุวรรณภู สาธารณสุข
ศาสตร 

พอแมเสียแลว 
อยูกับยายชื่อนางตูน 
จนัทรเครื่อง 

 

30 นส.ทิพยรัตน  กันทะ สาธารณสุข
ศาสตร 

นายไกรศักดิ์ กันทะ ครูรร.บานน้ําเกี๋ยน 

31 นส.ดวงเดือน  ดีพรมกุล พยาบาล นายอดิศร   
ดพีรมกุล 

 

32 นส.รุงทิวา  วงเวียน สาธารณสุข
ศาสตร 

นายไสว  นางกันยา 
วงเวียน 

อดีตผูใหญบาน 

33 นส.วริษฐา  อุนเรือน พยาบาล นายเกตุ นางเกสร อุน
เรือน 

 

 
ซึ่งคุณสฤษฎิ์ไดเคยกลาวถึงเรื่องนี้วาที่ตําบลน้ําเกี๋ยนนีช้าวบานมีทัศนคติที่ดีตออาชีพหมอ 

พยาบาล เปนปรากฏการณที่พบเห็น และดูเหมอืนจะแอบภาคภูมิใจวาตนเองไดมีสวนทําให
ชาวบานไดเกดิการเรียนรูเกดิเปนคานิยม และเกิดทัศนคติที่ดีตออาชีพสาธารณสุข ดังคํากลาวของ
คุณสฤษฎ์ิตอไปนี ้
 

“ส่ิงหนึ่งที่เห็นไดชัดก็คือการสรางใหคนรักงานสาธารณสุข ที่นี่มหีมอ พยาบาล
เยอะมาก แลวพอแมเขาสวนใหญก็เปนคนใกลชิดกับเราทั้งนัน้ เราพยายามพูดถึง
งานสาธารณสุขในสิ่งที่ดี ทุกคนก็มองเห็นวาครอบครัวก็ไมลําบาก แลวก็เหน็สวนที่
เปนบุญดวย เขาเหน็กระบวนการเคลื่อนงานเปนจิตวทิยามวลชนเชงิลกึ  ระบบมันพา
ไปใหพอแมเขาคิดอยางนัน้ สุดทายก็เกดิการตัดสินใจอยางสมเหตุสมผลที่จะมาเปน
เจาหนาที่สาธารณสุข  ทาํไมไมเปนครู ทาํไมไมเปนนายรอย หรืออาชีพอื่นๆ”  
(สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 
 

 ผูวิจัยมีความเห็นวามีความเปนไปไดที่คุณสฤษฎ์ิจะเปนคนสรางใหเกดิกระแส เกิดคานิยม
ในอาชพีหมอพยาบาลดังกลาว เพราะคุณสฤษฎิ์ไดใชตัวเองและการกระทําของตัวเองเปนสื่อ
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ออกไปในการรวมกระบวนการพัฒนาตําบลน้ําเกี๋ยน การทํางานเคียงบาเคยีงไหลคลุกคลีกับ
ชาวบาน และไดรับศรัทธาอยางมากมายจากชาวบาน จงึไมนาแปลกใจหากชาวบานจะมทีัศนคติ
ที่ดีตออาชีพหมอ พยาบาล และเจาหนาทีส่าธารณสุข และสุดทายก็สงตอคานยิมนีไ้ปยังลูกหลาน
ปรากฏผลเปนปรากฏการณของตําบลน้าํเกี๋ยนที่มีประชากรเพยีงสองพันกวาคนแตมีคนอยูใน
วงการสาธารณสุขถึง 33 คน กน็ับวาเปนสิ่งที่ไมธรรมดา 
 

2.6 บทบาทในการสืบทอดวฒันธรรมประเพณ ี 
 

    คุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์เปนผูทีม่ีความภาคภูมิใจในความเปนคนเมืองนาน รักในขนบธรรมเนียม
ประเพณีของชาวลานนา เห็นไดจากบทประพันธที่กลาวถงึความงดงามแหงวฒันธรรมประเพณี
ของชาวนาน  
 คุณสฤษฎิ์เห็นวาตําบลน้ําเกีย๋นมีส่ิงที่ดงีาม สมควรไดรับการอนุรักษไวคือส่ือพื้นบาน เชน 
การฟอน คาว ซอ การเลนดนตรีไทย สะลอ ซอ พิณ  
    ภัทราวุธ  ธนะวงศ หรือเปยก เปนผูที่มพีรสวรรคและความสามารถดานตางๆ ทัง้การทอ
ผาพืน้เมือง การเลนดนตรีไทย และมีความสามารถในการซอ การฟอนดาบ ฟอนเจงิ ฟอนแงน (มี
การแอนตัวหงายไปขางหลงั : ผูวิจัย) เพราะไดรับการถายทอดจากผูเฒาผูแกในหมูบาน และดวย
ความสนใจสวนตัว จึงไดมีการศึกษาและฝกฝนเพิ่มเติม คุณสฤษฎ์ิไดมองเหน็ความสามารถของ
เปยกและไดชกัชวนมารวมกนัสืบสานวฒันธรรมพืน้บาน ดังคํากลาวของปลัดเสงีย่ม สายอทุธา
ปลัดอบต.น้ําเกี๋ยนที่กลาวถงึคุณสฤษฎิ์วามีสายตาที่แหลมคม มองเหน็วาสิ่งใดควรสงเสริมและ
ควาไวเปนโอกาสในการพัฒนาในการสรางคน สรางแกนนาํ ดงัคํากลาวตอไปนี ้
 

“แกใหความสาํคัญในการสรางเยาวชน  สรางแกนนาํ  อยางเปยก (หมายถงึ  
 นายภัทราวุธ ธนะวงศ : ผูวิจัย)นีก่็เปนคนที่มพีรสวรรคหลายๆดาน แตถาไมมีใครที่
ไปจับประเด็น หรือวาไปมองเหน็จุดเดนของคนๆนัน้ แลวก็เอามาสงเสริม ผมวาคนๆ
นั้นเขาก็อาจจะหลงทางไปเลยก็ได เพราะเขาคิดวาเขาไมไดสําคัญอะไร”(เสงี่ยม สาย
อุทธา, สัมภาษณ, 15 ตุลาคม 2552) 

 
ภัทราวุธ ไดกลาวถงึการที่คณุสฤษฎิ์ชักชวนใหมาอนุรักษวัฒนธรรมพืน้บานในการ

รวมกลุมทํากจิกรรมเยาวชนวา 
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  “ คุณหมอทานเปนนักพฒันาอยูแลว ชวงกอนนั้นเปนวิกฤตยิาเสพติดเยอะ
มาก ไปสอบที่โรงเรยีนไหน อาจารยเขาก็ไมรบั ตอนรุนผมนี่จะไปเขาเทคนิคเขา
ก็คัดคนเขาเรยีน เขาไมรับ ก็ไดคุณหมอเบิ้มนี่แหละไปชวยรบัรองให แลวกพ็า
กลุมเยาวชนในสมัยนั้นใหมาเลนกีฬาบาง ใหมาปลูกตนไมในกระถางบาง พวกผม
กลุมผมนีก่็เลนสะลอ ซอ พณิ” (ภัทราวุธ  ธนะวงศ กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมอ
อนามยัแหงชาติ, 18 สิงหาคม 2552) 

 
เปยกไดเขามารวมกิจกรรมเยาวชนโดยเปนประธานกลุมศิลปนพืน้บาน เปยกและเพื่อนๆ

ที่มีความสามารถดานดนตรีไทย ไดทาํการสอน แนะนาํ และฝกฝนเยาวชนรุนเดียวกนั และนองๆ 
รวมฝกซอมดวยกนั มีงานแสดงที่ไหนก็ไปแสดงหารายไดเขากลุม ทั้งในตําบลน้ําเกี๋ยน และตําบล
ใกลเคียง  
 

 “เทาทีท่ํางานรวมกันมา แกก็สงเสริมเยาวชนอยูหลายอยาง อยางผมนี่ก็ดาน
วัฒนธรรมพืน้บาน   ฝกเด็กๆ เลน สะลอ  พิณ สอนซอ ฟอนเจงิ”(ภัทราวุธ  ธนะวงศ, 
กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามยัแหงชาติ, 18 สิงหาคม 2552) 

 
 นับวาคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ไดมีบทบาทในการสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนตําบลน้าํ
เกี๋ยน และยังไดใชส่ือพื้นบานเปนสวนหนึง่ของสื่อกิจกรรมในการแกไขปญหาชุมชน เพื่อใหเยาวชน
ไดมีความสํานกึในคุณคาแหงตน และใชเวลาวางใหเปนประโยชนและไมเกี่ยวของกับยาเสพติด
ดวย  
  
   2.7 บทบาทในการเจรจาตอรอง  
 

 ความที่เปนที่รูชองทางในการสื่อสารถึงกลุมตางๆ ดังที่ไดกลาวถึงบทบาทในการสรางรอย
เชื่อมตอการสือ่สารในแนวนอนแลวนัน้ ส่ิงที่มกัมาคูกันก็คือความสามารถในการสือ่สารที่ใชทกัษะ
ดานการพูด หรือการเจรจาตอรอง บทบาทดานนี้ของคุณสฤษฎิ์มีใหเหน็มาตลอด ตัง้แตอดีตจนถึง
ปจจุบัน  สําหรับตําบลน้าํเกี๋ยนนี้ผูวิจยัไดเห็นบทบาทในการเจรจาตอรองของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์  
แมกรณีตัวอยางนี้จะเปนเรื่องเล็กๆนอยๆ แตก็พอจะมองเหน็วาคุณสฤษฎิ์ไดมีบทบาทนี้ที่ตาํบลน้าํ
เกี๋ยน คุณสฤษฎิ์ไดเลาใหผูวิจัยฟงวา คณุสฤษฎิ์จะรวมทุกขรวมสุขกับชาวบาน มีความเปนเพือ่น 
เปนเหมือนญาติ มีเรื่องเดือดรอนก็จะชวยเหลือเกื้อกูลกัน เชน กรณีที่ลูกชายของกํานนัคํามูลไป
ประสบอุบัติเหตุทางรถยนต ก็จะมีเร่ืองทางกฎหมายมาเกีย่วของดวย  เชน ขับรถประมาทหรือ
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เปลา อยูในขณะมึนเมาหรือเปลา รถมทีะเบียน มีประกันตามพรบ.ไหม คนขับมีใบขับข่ีหรือไม เมื่อ
คุณสฤษฎ์ิซึ่งนับถือทานกาํนันเปนเหมือนญาติผูใหญรวมงานกนัมาตลอด เวลากํานนัมีเร่ือง
เดือดรอนคุณสฤษฎิ์ก็หาทางชวยเหลือ และเนื่องจากคุณสฤษฎิ์เปนคนที่รูจักคนจาํนวนมาก มี
เพื่อน/ม ี connection เยอะกส็ามารถผอนปญหาของกํานันคาํมูลได จากหนักก็กลายเปนเบา จาก
การเสียเงินมากก็เสียเงนินอยหนอยเปนตน ดังคาํกลาวตอไปนี้ 
 

 “ผมวางตัวทกุคนเหมือนเปนเพื่อน เมื่อเราเปนเพื่อนกนัไปแลว ทกุเรื่องก็เหน็กนั
หมด ก็ชวยเหลือกัน เขาไวใจเราเขาเลาใหเราฟง ก็ชวยไดบาง ชวยไมไดบาง อยาง
นอยก็เปนกาํลังใจ เชน ที่หลานกาํนันเอารถไปลง(หมายถงึเกิดอุบัติเหตุตกถนน :
ผูวิจัย) รถประกันไมมี พรบ.ไมมี ก็เปนเรื่องทางกฎหมาย แตกฎหมายกม็ีความเปน
เพื่อน เปนพี่เปนนองกนัอยู ผมก็เปนตัวตอที่จะคุยกับคนที่เกี่ยวของ แทนที่จะเก็บสัก
สามหมื่นก็เอาสักหาหกพนัพอ ในขณะเดียวกนัเขาก็ไดเรียนรูจากส่ิงที่เขาทําผดิ
กฎหมายดวย” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 

 
หรือในบางกรณี เชน มีการบังคับใชมาตรการสังคมกับคนตําบลน้าํเกี๋ยนทีท่ําผิดกฎ โดน

ยึดบัตรทอง หรือบัตรประกันสุขภาพ เมื่อมีเหตุจําเปนตองไปโรงพยาบาลและไมมีบัตรประกัน
สุขภาพก็จะตองเสียคาใชจายเอง คุณสฤษฎ์ิก็คอยดูแลในเรื่องนี้อยู คุณสฤษฎิ์จะแอบชวยอยู
เบื้องหลงัเพราะคุณสฤษฎิ์จะรูชองทางในการติดตอกับเจาหนาที่โรงพยาบาลนาน และมีความ
สนิทสนมกบัเจาหนาที่โรงพยาบาลนานหลายคน จงึแอบชวยเหลือครอบครัวของผูที่โดนมาตรการ
สังคมบังคับใช เพื่อมนุษยธรรมโดยปรบัใหพอดีกนักบัการลงโทษเพื่อใหหลาบจาํ ดังคาํกลาว
ตอไปนี้  

  
“บางคนที่จาํเปนตองใชมาตรการสังคม ถาครอบครัวเขาเดือดรอน ลูกเมียเขา

เดือดรอน เราก็คอยแอบชวยอยูแลว ไมไดทอดทิ้ง เพียงแตตองการใหเขาเรยีนรู 
อยางเชน คนที่ถูกยิง เรายดึบัตรทอง เขาถูกเรียกเกบ็เงินจากโรงพยาบาลแปดหมืน่ 
เราก็แอบไปคุยให ไปตอรองกับทางโรงพยาบาลวาอยาเก็บเขามากเลย สงสารลูก
เมียเขา เขาก็หาทางชวยลดใหเหลือสามหมื่น เราก็บอกใหเขาหาเงนิมา ถาไมทาํ
ตามทีห่มอแนะนําตองเสียแปดหมื่นนะ ผมก็คุยกับทางรพ.วาเอาสกัสามพันพอ ที่
เหลือสองหมืน่เจ็ดก็ใหเมยีเขาเก็บไว ถึงเราใชไมแข็ง แตก็มีมนษุยธรรมอยูตลอดไมใช
เปนการกดใหเขาไมมีพืน้ที ่ อันนี้ไมใช เราไมไดจะตัดใหเขาลมหายตายจาก แตจะให
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เขาคิดได เปนผลดีตอชีวิตเขา ตอคุณภาพชีวิตของเขา” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 
15 กรกฎาคม 2551) 

 
2.8 เปนปากเปนเสยีงใหแกผูดอยโอกาส  
 
คุณสฤษฎ์ิ  สุฤทธิ ์เปนคนทีม่ีความเหน็อกเห็นใจ และชอบชวยเหลือคนโดยเฉพาะคนที่ไม

มีโอกาสโตแยงหรือโตเถยีงเรียกรองขอความเปนธรรม ผูวิจัยไดยินเร่ืองคุณสมบัติขอนี้คร้ังที ่1 จาก
นายแพทยชาตรี  เจริญศิริ แพทยโรงพยาบาลนานผูดูแลรับผิดชอบศูนยประสานงานประชาคม
นาน คุณหมอชาตรีกลาวถึงคุณสฤษฎิ์วา 

 
“ส่ิงที่ผมจะขอพูดถึงคุณสฤษฏิ์วามีความคงเสนคงวาอยูตลอด 10 ป ที่รูจักและ

ทํางานกับเขา ผมใชคําวาใน 3 ลักษณะ คือคงเสนคงวาในลกัษณะวิธีคิดของเขา ก็คือ
เขาจะคิดวธิกีารเรื่องของการมสีวนรวม คํานงึถึงผูดอยโอกาส หรือคนที่เปนชนกลุม
นอยเปนหลกักอน ยกตัวอยางบางสวนทีคุ่ณสฤษฎิ์ เขาไปเกี่ยวของดวยเชน กลุมผูรวม
พัฒนาชาติไทย ซึ่งความจริงก็เปนเมื่อยุคสงครามเยน็ ป 2508 จนถงึ 2525 คนกลุมนี้
นาจะเปนผูดอยโอกาสทางสงัคม แลวอาจจะมีวธิีการทางการเมืองทีแ่ตกตางจากรัฐบาล
ก็เลยยิง่ถกูกีดขวางใหกลับกลายเปนคนชายขอบ ภาษาองักฤษตองขอใชคําวา 
“marginalize” เพราะคํานีน้าจะอธิบายไดชัดเจน คือคนที่ถกูขีดวงไปขางนอก คือคุณ
สฤษฎิ์ก็ทาํงานกับคนกลุมนี้ แลวหลายครั้งเขากไ็ดพูดแทนคนกลุมนี ้ ซ่ึงไมมี
โอกาสไดพูด อันนี้เปนเรื่องใหญเร่ืองหนึง่ คนกลุมนอยกลุมที่ 2 ที่ผมจะขออนุญาต
พูดถึงก็คือเยาวชนที่เคยใชยาเสพติด ซึ่งสมยักอนนั้นยาบามีอิทธิพลระบาดมาก คน
กลุมนีก้็ผานกระบวนการบําบัด ผานกระบวนที่ฟนฟตูนเองกลับมาเปนคนดีของสงัคม 
โดยกระบวนการใหคุณคา อาจจะมีคาตอบแทนจากการเพาะตนไมขายอะไรบางนิด
หนอย แตตอนหลงัคนกลุมนี้ก็จบมหาวทิยาลัยมงีานมกีารทาํ แลวเขาก็มีการที่จะกลับมา
คืนเร่ืองดีๆใหแกชุมชน คือมาติวนองๆ มาทาํประโยชน ซึง่ผมก็ถือเปนตัวอยางของคน
ชายขอบ ที่คณุสฤษฎิ์ไดพูดถึง คือเขาจะมีลักษณะทีพู่ดแทนคนกลุมนอย”(ชาตรี เจริญศิริ
,สมัภาษณ, 13 กรกฎาคม 2551) 

 
นายแพทยชาตรีไดกลาวถึงคุณสฤษฎิ์วา มีความคงเสนคงวาเกี่ยวกับวิธีคิด คือคุณสฤษฎิ์

จะคิดเรื่องของการมีสวนรวม และคํานึงถึงผูดอยโอกาสอยูเสมอ จนกัลยาณมิตรที่ทาํงานดวยกัน
รับรูเร่ืองนี้อยูเปนปกต ิ ในกรณีนี้คนกลุมนอย กลุมผูดอยโอกาส ที่คณุหมอชาตรียกตัวอยางไว 2 
กรณีคือ กรณีของผูรวมพฒันาชาติไทย และเยาวชนผูเคยติดยาเสพติด ซึง่เรื่องเยาวชนที่เคยติด
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ยาเสพติดที่กลาวถงึในคาํกลาวขางตนนัน้ เปนกรณีของเยาวชนที่ตาํบลน้าํเกีย๋น ซึ่งคุณสฤษฎิ์ได
ใชการสื่อสารดวยกิจกรรมการเขากลุม จดัตั้งชมรม ทาํกิจกรรมรวมกัน เชน การเพาะพนัธุตนไม
ขาย และกิจกรรมอื่นๆ ดังทีผู่วิจัยไดเคยกลาวถงึในบททีผ่านมาแลว  นอกจากทีน่ายแพทยชาตรี
กลาวแลวก็ยงัมีผูติดยาเสพติดซึ่งผานการบาํบัดจากศนูยขวัญนาน ซึ่งคุณสฤษฎิ์ไดมีสวนเขาไป
เกี่ยวของและไดใชความสามารถดานการสือ่สารในการใหผูที่เคยผิดพลาดในชีวิตเพราะเคยติด
ยาเสพติดไดมีที่ยนืในสงัคมอยางมีศักดิ์ศรี แตกรณีดังกลาวนัน้อยูเกินบทบาทหนาที่ดานการ
ส่ือสารของตําบลน้ําเกี๋ยน ซึง่ผูวิจยัจะไดกลาวถงึตอไปในหวัขอความสามารถในการสื่อสารเพื่อสุข
ภาวะ  

คร้ังที่ 2 ที่ผูวจิัยไดยินเร่ืองราววาคุณสฤษฎิ์นั้นมีบทบาทในการเปนปากเปนเสยีงใหกับคน
ยากจนคนที่ดอยโอกาสในการตอสูนั้น ผูวิจัยไดรับทราบจากการสัมภาษณปลัดเสงี่ยม สายอุทธา 
ปลัดอบต.น้ําเกี๋ยน เร่ืองนี้เปนเรื่องที่เกิดข้ึนที่ตําบลน้ําเกี๋ยน เมื่อปพ.ศ.2549 เปนกรณีที่โดงดงั 
ชนิดที่เรียกไดวา เปน talk of the town เลยก็วาได ปลัดเสงี่ยมเลาใหฟงวา 
  

“พี่เบิ้มนี่แกเปนคนมีจุดยืนของตัวเอง แลวก็เปนคนคดินอกกรอบ ไมยึดติดอะไร
นักหนากับในรูปแบบของราชการหรอก เชน กรณนีองหลาน (น.ส.กัญญารัตน  ดสุีดหลา   
: ผูวิจัย) บานหมู 5   พี่เบิ้มก็เปนคนไปตอสูในเรื่องของการรักษา ความไมเปนธรรมใน
หลายๆเรื่องที่เกิดขึ้นกับคนยากคนจนในโรงพยาบาล ก็ถงึกับจะแตกหกักันเลยนะตอนนัน้ 
แกก็พูดอยางที่แกเห็น คือมันไมนาเปนอยางนี ้ แกกพ็ดูไปอยางนัน้ เปนคนทีเ่ปนปาก
เปนเสยีงใหกับชาวบานที่ไมมีปากมีเสียงในหลายๆเรื่อง ถงึแมจะเปนตนสังกัดหรือ
วาเปนหนวยงานของตวัเองก็เถอะ ลงในอนิเตอรเน็ตเลยตอนนัน้ ดังมากเลย มีการตั้งเปน
กระทูกนั แลวก็เร่ืองนีถ่ึงผูใหญระดับกระทรวงเลย โรงพยาบาลก็เรียกไปคุย เปนเรื่องเปน
ราวถงึผูใหญ เปนจุดเปลีย่นของโรงพยาบาลในหลายๆเรื่องเหมือนกันนะ” (เสงีย่ม สาย
อุทธา,  สัมภาษณ, 15 ตุลาคม 2552)  

 
 กรณีศึกษานี้เปนเรื่องที่สะเทือนใจชาวน้ําเกี๋ยนเปนอยางยิ่ง  เนื่องจาก นส.กัญญารัตน  ดี
สุดหลา หรือ”นองหลาน” เปนเด็กดี สุภาพเรียบรอย เรียนหนงัสือเกง เปนชางฟอนประจําบานน้ํา
เกี๋ยน ตั้งแตเด็กจนโต มกีารมีงานของบานน้ําเกี๋ยน หรือมีคนขอใหไปชวยนองหลานก็ยนิดีไป
รวมงานดวยทกุงาน นองหลานมีความสนิทสนมกบัคุณสฤษฎิ์เปนอยางมาก ไดรูจักกับคุณสฤษฎิ์
และไปรวมกิจกรรมของชุมชนที่คุณสฤษฎิ์กับชุมชนรวมกันจัดอยูเปนประจํา นายสชุาติ  ดีสุดหลา
พอของนองหลานกลาวกับผูวิจัยถงึความใกลชิดระหวางนองหลานกบัคุณสฤษฎิ์วา 
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“ลูกผมนี่ตอนเรียนหนังสือนีก่็ติดตามหมอเบิ้มอยูตลอด ไปฟอนไปอะไร ตั้งแต
เล็กๆมาแลว ตั้งแตอยูป.4 ป.5 มาแลว หมอเบิ้มมีงานอะไรในหมูบานก็ใหเด็กๆ
ไปฟอน ตัง้แตเล็กๆมาแลวหมอเบิ้มก็แนะนํามาตลอดลูกผมก็เชื่อฟงทําตามตลอด”
(นายสุชาติ ดสุีดหลา, สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2552)   

 
นองหลานรักและนับถือคุณสฤษฎิ์มาก มเีร่ืองอะไรก็มาปรึกษา เร่ืองการเรียนคุณสฤษฎิ์ก็

แนะนาํให จนเติบโตเรียนมหาวทิยาลยัก็ปรึกษากับคุณสฤษฎิ์อยูตลอดวาจะเรยีนอะไรดี คุณ
สฤษฏ์ิก็ใหคําปรึกษาวาบานเราเปนเกษตรกร ถานองหลานเรยีนเกษตรก็จะมีความรู ชวยเหลือ
เกษตรกรได นองหลานก็มคีวามชอบอยูดวยจึงเลือกเรยีนดานเกษตรที่มหาวทิยาลยัแมโจ จังหวดั
เชียงใหม  วางแผนกนัไววาเมื่อเรียนจบแลวคุณสฤษฎิ์ก็จะหาทางใหไปชวยราชการถวายสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาในโครงการพระราชดําริ โครงการภูฟาพฒันาฯ  
 เรียนไดสักพกันองหลานก็ปวยเปนโรคไขกระดูกฝอ ซึ่งเปนโรคที่เปนอันตรายเฉียบพลัน 
จําเปนจะตองเปลี่ยนถายไขกระดูก แตการรักษาพยาบาลดังกลาวอยูเกินขอบเขตของการประกัน
สุขภาพ ”โครงการ 30 บาทรักษาโรค” คุณสฤษฎ์ิไดพยายามประสานงานที่จะขอชวยเหลืออยาง
เต็มที่ทัง้จากทางโรงพยาบาลนาน และการทูลเกลาฯขอพระราชทานขอเขาเปนคนไขในพระบรม
ราชูปถัมภ แตความชวยเหลือนั้นไมทันการณ นองหลานตองจากไป ทามกลางความโศกเศราของ
ประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยน  
 ผูวิจัยไดติดตามเรื่องนี้โดยการไปสัมภาษณนายสุชาต ิ ดีสุดหลา พอของนองหลาน 
สอบถามจากคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์  และสอบถามจากชาวบานน้าํเกี๋ยน ซึ่งผูวิจยัไดขอมูลที่เปน
บทความไวอาลัย เขยีนโดยคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ ลงเผยแพรในหนงัสืองานศพของนองหลาน   ซึง่
ผูวิจัยจะไดขอนําเสนอบทความนี ้ ขอความในบทความนี้ไมเพียงแตไดเห็นความพยายามในการ
ตอสูเพื่อผูดอยโอกาสของคณุสฤษฎิ์เทานัน้ หากแตยังแสดงใหเห็นความสามารถดานการสื่อสาร
และกลยุทธการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ รวมทั้งทักษะในการใชภาษา การเรียงรอยถอยคํา การใชบท
กวีประกอบ ซึ่งแสดงถงึความสามารถในการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ คุณสฤษฎ์ิตั้งชื่อ
บทความนีว้า “นองหลาน ปรากฏการณคนจน  บนรอยตอแหงมนษุยธรรม” ดังมี
รายละเอียดดงัตอไปนี ้

 
นองหลาน 

ปรากฏการณคนจน  บนรอยตอแหงมนุษยธรรม 
 
 ชีวิตลูกชาวไรชาวนา สอนใหนองหลานไดเรียนรู วาคุณคาของความเปนคน การเสียสละ 
ชวยเหลือสวนรวม คือปรากฏการณของคนจนแหงบานน้ําเกี๋ยนที่แสดงออกมา แลวผูกรอยคนน้ํา
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เกี๋ยน ไมวายากดีมีจน ลวนเปนจริตแหงสวนรวม รอยรัดคนน้ําเกี๋ยน ใหรักใครสมัครสมานสามัคคี
กัน เปนตนแบบหรือบทเรียนของชุมชนแหงการเรียนรูรวมกัน ที่กัลยาณมิตรทั่วทุกภูมิภาคของ
ประเทศ ไดมีโอกาสเรียนรูเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ นองหลานจึงเปนตัวแทนของคนน้ํา     
เกี๋ยนคนหนึ่ง ที่มีโอกาสมาตอนรับผูมาเยือน นับตั้งแตป 2537 เปนตนมา 
 เวลาที่หมุนเปล่ียนเวียนผาน ภายใตการเพาะบมของสังคม นองหลานไดมีโอกาสเรียนตอที่
มหาวิทยาลัยแมโจ แหลงเรียนรูดานเกษตรกรรมอันดับหนึ่งของประเทศ  นองหลานใหเหตุผลใน
การเลือกเรียนสายเกษตรกรรมวา “อยากมีความรูทางการเกษตร   เพราะอยากทํางานที่โครงการ
ภูฟา ของสมเด็จพระเทพฯ ใฝฝนวาอยากเปนสมองและสองมือนอยๆอีกแรงหนึ่ง ที่จะชวยเหลือ
คนยากคนจนในพื้นที่ภูเขาสูงของจังหวัดนาน ใหลืมตาอาปากได อยูในสังคมอยางเทาเทียม ฟน
ฝาปรากฏการณแหงความยากจนอยางเชื่อม่ัน และมีสติ หรืออยางนอยก็อยูกับความยากจนนั้น
อยางมีความสุข สมศักดิ์ศรี เฉกเชนชีวิตของเธอ ที่ผานปรากฏการณความจนนั้นเชนกัน 
ปรากฏการณความจนและลีลาชีวิต จึงมิใชเร่ืองราวที่ตองจบ ณ บทใดบทหนึ่ง ยังคงตองดําเนิน
ตอไป 
 -  วันที่ 5 สิงหาคม 2549 นองหลานไดปวยดวยอาการไขสูง ออนเพลีย ไปหาแพทยที่คลินิก 
หลังมหาวิทยาลัยแมโจ แพทยบอกวาเปนไขเลือดออก รับการรักษาตามอาการเรื่อยมา 
 -  วันที่ 4 กันยายน 2549 ทางคุณพอและคุณแม จึงไปรับตัวนองหลาน เพื่อเขารับการรักษาที่
โรงพยาบาลนาน 
 - วันที่ 3 ตุลาคม 2549 ญาติขอรองใหทางโรงพยาบาลนาน สงตัวไปรับการรักษาที่
โรงพยาบาลมหาราช นครเชียงใหม แพทยวินิจฉัยวาเปนโรคไขกระดูกฝอ แนะนําใหมีการปลูก
ถายไขกระดูก และใหกลับบาน 
 - วันที่ 14 ตุลาคม 2549 ญาติไดขอแพทยโรงพยาบาลนาน พานองหลานไปรักษาที่
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยเตรียมนองชาย ที่จะบริจาคไขกระดูกใหไปดวย เพื่อจะ
ตรวจสอบวา ไขกระดูกนั้นจะเขากันไดหรือไม แตไมสามารถตรวจได เนื่องจากนองหลาน เพิ่ง
ไดรับการใหเลือดจากโรงพยาบาลนานไมนาน ทางโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม บอกวา 
“การตรวจเลือดวาเขากันไดหรือไม และการปลูกถายไขกระดูกเปนกระบวนการทางการแพทย ที่มี
คาใชจายสูงอยูนอกเหนือการใชสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา (30 บาทรักษาทุกโรค) มีอยูทาง
เดียว คือตองขอเขาโครงการ 72 พรรษาฯ ที่โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 -  วันที่ 19 ตุลาคม 2549 มีเลือดออกทั้งทางปาก ผิวหนัง และเยื่อบุตา จึงเขารับการรักษาที่
โรงพยาบาลนาน ทางชุมชนภายใตการนําของนายกองคการบริหารสวนตําบล กํานัน ครู และหมอ
อนามัย พยายามหาทางชวยเหลือ เพื่อใหเขารับการปลูกถายไขกระดูก 
 -  วันที่ 20 ตลุาคม 2549 ไดเรียนเรื่องราว ของนองหลานผานทานรองราชเลขา ใน
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี เพ่ือขอเขาเปนคนไขในพระอุปถัมภ 
และประสานกับโรงพยาบาลรามาธิบดี เพื่อขอเขาโครงการปลูกถายไขกระดูก 
 - วันที่ 24 ตลุาคม 2549 ทางชุมชน ไดสงตัวแทนเขาพบผูอํานวยการโรงพยาบาลนาน เรียน
ถึงความพยายามที่จะใหนองหลาน ไดเปนคนไขในพระอุปถัมภของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกุมารี  เพื่อเปล่ียนถายไขกระดูกในโครงการ 72 พรรษาฯ ของโรงพยาบาลรามาธิบดี 
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และทางราชเลขาฯก็รับทราบแลว กําลังอยูในชวงดําเนินการขอโปรดเกลาฯ ส่ิงที่เราไดรับจาก
การปรึกษาคือ ถอยคําที่พูดแตเรื่องคาใชจายในการรักษา และมีบางประโยคที่กินใจ
ญาติๆ เชน “แนใจอยางไรวา เมื่อผานกระบวนการดําเนนิงานนัน้แลว  โรงพยาบาลนาน 
จะไมถูกเรียกเก็บเงิน” 
 -  วันที่ 25 ตุลาคม 2549 ทางชุมชนพยายามติดตอกับโรงพยาบาลรามาธิบดี เพื่อความ
ม่ันใจในโอกาสที่จะเขาถึง “การเปลี่ยนถายไขกระดูก ในโครงการ 72 พรรษามหาราชินี” โดยความ
อนุเคราะหของคุณวีณา  ศรีประเสริฐ พยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลนาน และคุณรัชนีวรรณ 
จากโรงพยาบาลรามาธิบดี และยืนยันวาสามารถเขาโครงการนี้ได แตตองผานการตรวจเบื้องตน
วา ไขกระดูกของผูจะบริจาคสามารถใชปลูกถายใหผูปวยได” แลวใหนําทั้งผูปวยและผูบริจาคไป
เขาโครงการที่โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยการสงตัวจากแพทยโรงพยาบาลนานหรือโรงพยาบาล
มหาราช นครเชียงใหม ไปโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 - วันที่ 26 ตลุาคม 2549 ทางชุมชน ไดไปพบเจาหนาที่และแพทยที่โรงพยาบาลนาน นํา
เร่ืองราวและกระบวนการชวยเหลือนองหลาน เลาใหเจาหนาที่ฟง พยาบาลคนหนึ่งถามหาหนังสือ
รับรองจากโรงพยาบาลรามาธิบดี เพราะแพทยเจาของคนไขตองการเพื่อความแนใจในการสงตอ 
และแพทยยังแจงวา   สุขภาพของนองหลานทรุดลงมาก ตองรอใหรางกายดีขึ้น และไมไดรับการ
เติมเลือด ในระยะเวลาอันสมควร จึงสามารถจะตรวจเลือดวาเขากันไดกับผูบริจาคหรือไม  แตก็
ยังย้ําที่จะพูดถึงแตเรื่องเงนิและคาใชจาย จนชุมชนทนไมได  บอกเจาหนาที่และแพทย
ไปวา “ทางชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยนจะชวยจายให” 
 การเจ็บปวยของนองหลาน จงึเปนปรากฏการณชวงหนึ่งของคนจน ที่ถูกพันธนาการดวยเรื่อง
ของสังคม และระบบหลักประกันสุขภาพ 30 บาทรักษาทุกโรค ซึ่งเปนเสมือนอํานาจอันศักดิ์สิทธิ์ 
ที่ชวงชิงความคิดอันเปนตัวกําหนดการกระทําของบุคลากรทางการแพทย วาจะคงไวซึ่ง 
มนุษยธรรม เมตตาธรรม หรือจะยึดติดกับกรอบของระบบการบริหารโครงการ 30 บาท ซึ่งมีเม็ด
เงินเปนตัวตั้ง มีความคุมทุนและขาดทุนเปนตัวหนุน   โดยลืมที่จะคิดหาทางออก หรือแนะนํา
ชองทาง ใหนองหลานไดมีชีวิตที่จะอยูดูโลกตอไป…..อยางมีความหวัง 
 
[* น.ส.กัญญารัตน  ดีสุดหลา  อายุ 19  ป  ผูปวยหองแยก ตึกราชอนุรักษบน โรงพยาบาลนาน] 
 

------------------------------------- 
 
บทความดังกลาวนอกจากจะไดเห็นบทบาทในการเปนปากเปนเสียงใหกับผูดอยโอกาส

แลว ยงัเหน็ถงึความสามารถในการเขียนบทกวี รอยแกว รอยกรอง และความเปนศิลปนของคณุ
สฤษฎ์ิซึ่งผูวิจยัจะไดกลาวถงึในหัวขอทีเ่กีย่วของตอไปในบทที ่ 8 วาดวยเรื่องกลยุทธการสื่อสาร 
และที่มองเหน็อีกอยางหนึ่งคอืความสามารถในการเชื่อมตอ(connection) ที่กลาวถงึวาคุณสฤษฎิ์
ไดกลาวถงึทานราชเลขาในสมเด็จพระเทพฯ ซึง่คุณสฤษฎิ์ไดเคยทํางานเพื่อสังคมบนพืน้ที่สูงใน
การเปนตวัแทนของฝายชาวบานบนดอย ในการขอรับความชวยเหลือจากโครงการพระราชดําริ 
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และไดประสานงานจนรูจักผูหลักผูใหญที่เกี่ยวของกับโครงการพระราชดําริ เมื่อคุณสฤษฎิ์ไดเลา
เหตุการณที่มกีารเชื่อมโยงในกรณีทีน่องหลานตองการที่จะเรียนใหจบเพื่อไปถวายงานสมเด็จ
พระเทพรัตนฯ จึงเปนเรื่องราวที่นาสนใจทีค่วามเกี่ยวของและนาที่จะไดรับความชวยเหลือ อันเปน
กลยุทธการสือ่สารที่ชาญฉลาดของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์

ทานราชเลขาฯจึงกราบบังคมทูลสมเด็จพระเทพรัตนขอพระราชทานความชวยเหลือ ซึ่งใน
ระหวางดําเนนิเรื่องนั้นนองหลานก็อาการทรุดหนกัเสียแลว คณุสฤษฎิ์มีความเสียใจที่ระบบ
สุขภาพไมเอื้อตอการรักษาผูปวย ทัง้ๆทีส่ามารถรักษาได ความลาชา ความไมเอาใจใสของ
เจาหนาทีน่ั้นคุณสฤษฎิ์ซึ่งมีบทบาทหนาที่อยูในวงการแพทยดวยกนัคงจะสัมผัสได จึงเปนทีม่าของ
การเรียกรองตัง้แตนองหลานยงัมีชีวิต จนมาถึงการตัดพอเมื่อนองหลานจากไปแลว ดังที่ปรากฏ
ขอความขางตน 

 
2.9 บทบาทดานการเปนที่ปรึกษา 

 
 บทบาทที่ขาดไมไดของคนทีเ่ปนแกนนาํ เปนหวัหนาหนวยราชการ เปนคนที่รวมคิดรวม

กระบวนการมาตลอดอยางคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ คือบทบาทดานการเปนที่ปรึกษา ในการตั้ง
คณะกรรมการใดๆของตําบลโดยเฉพาะเรือ่งที่มีความเกีย่วของกับสุขภาพก็ตองปรากฏชื่อของนาย
สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์เปนที่ปรึกษาอยูดวยทั้งสิน้    ทัง้นี้อาจเปนการแตงตัง้ไปตามตําแหนงตามโครงสราง
ที่คุณสฤษฎ์ิมตีําแหนงเปนหวัหนาหนวยราชการที่ตัง้อยูในชุมชน  แตคุณสฤษฎ์ิไดทําหนาที่ตาม
บทบาทนี้อยางเต็มใจ โดยไมไดคํานึงถึงวาจะมกีารแตงตั้งอยางเปนทางการหรือไม  

 
       “สวนมากแกจะเปนที่ปรึกษา เปนกรรมการอยูแทบจะทุกเรื่อง ทกุครั้งที่เราตั้ง

กรรมการเรากจ็ะคิดถึงหมอเบิ้ม แกจะเปนเหมือนพี่เลีย้ง บางอยางที่เราทาํแลวมนัไป
ติด หรือทําแลวมันเดินไมได หมอเบิม้แกก็จะชวยคิด ชวยใหเรามานั่งคุยกัน ชวยไป
ติดตอประสานกับหนวยงานอื่น หมอเบิ้มแกมีเครือขายเยอะ รูจกัคนเยอะ 
ระดับสูงกร็ูจกัเยอะ คนนีไ้มได ก็ไปหาคนโนน สายไหน สายไหนก็รูจักหมด สาย
เกษตร สายอะไรก็รูจัก”(คํามูล  ดีพรมกุล, สมัภาษณ, 16 กรกฎาคม 2551) 

 
 คุณสฤษฎ์ินั้นไดทําหนาที่ใหคําปรึกษาแกผูนํา และชาวบานในหลายๆเรื่อง ไมเพียงแต
เร่ืองงาน เร่ืองสุขภาพ หรือเร่ืองที่เปนปญหาของชมุชนเทานั้น แตดังที่คุณสฤษฎิ์ไดกลาวไววา
วางตัวทกุคนในบานน้าํเกีย๋นเหมือนเปนเพื่อน เปนญาติ ดังนัน้ความสนิทสนมดงักลาวก็สามารถ
พูดคุย ปรึกษาหารือ ปรับทกุข หรือขอความชวยเหลือกนัไดตลอด ทั้งทางสื่อสารผานโทรศพัทหรือ
การพูดคุยโดยพบหนากัน   
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 กํานนัคํามูลไดกลาวถึงการที่คุณสฤษฎ์ินัน้มีเครือขายเยอะ รูจักคนเยอะนัน้ ผูวิจัยก็
สังเกตเห็นเชนเดียวกนั  
 

“คนเราถาทาํงานเชงิสังคมแบบมีสวนรวมใชกระบวนการมีสวนรวม แลวมันจะมี
ตัวตอของการรูจักกัน คนที่เรารูจักเขาก็มีเพื่อนมีญาติมีคนที่เกี่ยวของกัน กจ็ะ
เชื่อมโยงคนทีเ่กี่ยวของใหสามารถชวยเหลือกันได”(สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 15 
กรกฎาคม 2551) 

 
“แลวแกก็เหมอืนจะรูจักคนเยอะดวย คนโนน คนนี้เหมอืนจะรูจัก ผมก็ไปถามแก

หลายครัง้วาพีเ่บิ้มเวลารูจักคนนีพ่ี่เบิ้มตองจดชื่อ จดทีอ่ยู จดเบอรโทรไวไหม แกก็วา
ไมมี ผมก็วาแลวสื่อกันยังไง แกก็บอกวาไมรูเหมือนกนั บางทีก็ไมไดส่ือโดยตรง บาง
คนจะรูสึกคุนๆ อาจจะครั้งหนึ่งเคยคุยกนั พอมีคนตอใหมันก็งาย” (ถนัด ใบยา
,สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2551) 

 
จากคําพูดดังกลาว ทําใหเห็นวาการรูจักคนเยอะ การมีบุคลิกของการเปน “นักเชือ่ม” 

หรือคําวา “ตัวตอ” ที่คณุสฤษฎิ์มักพดูถึงตัวเองเชนนั้น เปนคณุสมบัติของสื่อบุคคลที่มี
ความสาํคัญและเอื้อใหการทําหนาที่ส่ือบุคคลเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3. สรุปบทบาทดานการสือ่สาร 
 

ผูวิจัยพบวาคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์มบีทบาทดานการสื่อสารในชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยน ถงึ 18 
บทบาท เปนบทบาทหนาทีโ่ดยตรงตามความคาดหวงัของกระทรวงสาธารณสุข 5 บทบาท และ
บทบาทตามความเปนจริงซึง่เกิดจากการสนองตอบความตองการของชุมชน 13 บทบาท ผูวิจยัได
จัดทําสรุปตารางบทบาทดานการสื่อสารและปจจัยสงเสริมการทาํหนาที่ส่ือบุคคล ดงัตารางที ่ 6.1 
ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 6.1 สรุปบทบาทดานการสื่อสารและปจจัยสงเสริมการทาํหนาที่ส่ือบุคคล 
 

บทบาท โมเดลการ
ส่ือสาร 

ลักษณะการ
ส่ือสาร 

การไหลของ
ขาวสาร 

ความสามารถที่ตองการ 

1.การสอน ให
คําแนะนํา และให
คําปรึกษา 

Transmission 
 

ส่ือสารทางเดียว 
 

บนลงลาง ความรู ความสามารถทาง
วิชาการ/ความสามารถในการ
ถายทอด/การแสวงหาขอมูล
ขาวสาร/การมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่น 

2. การสนับสนุนและ
จัดกิจกรรมรณรงค 

Transmission 
 

ส่ือสารทางเดียว 
 

บนลงลาง ความรู ความสามารถทาง
วิชาการ/การแสวงหาขอมูล
ขาวสาร/การมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่น/ทักษะในการประสานงาน 

3.การปฏิบัติตนเปน
แบบอยางในเรื่อง
สุขภาพ 

Transmission 
 

ส่ือสารทางเดียว 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น 

4. การประสานกับ
อบต.และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

Ritualistic ส่ือสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
ทักษะในการประสานงาน 

5. เปนผูนําการ 
เปล่ียนแปลงที่
เกี่ยวกับสุขภาพ 
สรางความเขมแข็ง
ดานสุขภาพแกคนใน
ชุมชน 

Transmission 
 

ส่ือสารทางเดียว 
 

บนลงลาง ความรู ความสามารถทาง
วิชาการ/การแสวงหาขอมูล
ขาวสาร/การมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่น/ทักษะการโนมนาวใจ 

6. การกระตุน/สราง
แรงจูงใจและให
กําลังใจกับอสม. 

Ritualistic ส่ือสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น 

7.การสรางมาตรการ
สังคม 

Ritualistic ส่ือสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น 

8.การจัดทําแผน
ชุมชน 

Ritualistic ส่ือสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น 

9.การกอตั้ง
มหาวิทยาลัยชีวิต 

Transmission 
 

ส่ือสารทางเดียว 
 

บนลงลาง ความสามารถดานการสื่อสาร/
ทักษะในการประสานงาน 
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บทบาท โมเดลการ
ส่ือสาร 

ลักษณะการ
ส่ือสาร 

การไหลของ
ขาวสาร 

ความสามารถที่ตองการ 

10.การประชา 
สัมพันธภาพลักษณ 

Ritualistic ส่ือสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น 

11.การสงเสริม
ผลิตภัณฑชุมชน 

Transmission 
 

ส่ือสารทางเดียว 
 

ลางขึ้นบน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น/
ทักษะในการประสานงาน 

12. การรับรองความ
ประพฤติของเยาวชน 

Ritualistic ส่ือสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น 

13.การเชื่อมตอการ
ส่ือสารในแนวนอน
ดวยประเด็นการ
ทํางาน 

Ritualistic ส่ือสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น/
ทักษะในการประสานงาน 

14. การเชื่อมตอการ
ส่ือสารในแนวนอน
ของคนสองวัย 

Ritualistic ส่ือสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น/
ทักษะในการประสานงาน 

15. การสืบทอด
วัฒนธรรมประเพณี  

Ritualistic ส่ือสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น 

16. การเจรจาตอรอง Ritualistic ส่ือสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น/
ทักษะในการประสานงาน 

17.เปนปากเปนเสียง
ใหแกผูดอยโอกาส 

Transmission 
 

ส่ือสารทางเดียว 
 

ลางขึ้นบน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น 

18.การเปนที่ปรึกษา Ritualistic ส่ือสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น/
ทักษะในการประสานงาน 

 
3.1 บทบาทดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ในชมุชนเปนบทบาทดานสาธารณสุข

โดยตรงตามหลักเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญในงานสาธารณสุขไดแนะนาํไว  5 บทบาท ซึง่ผูวิจัยไดทาํการ
ตรวจสอบวาบทบาทหนาที่ดงักลาว พบวาเจาหนาทีส่ถานีอนามัยน้ําเกี๋ยนไดรวมกันทํางานทกุ
บทบาทอยางไมขาดตกบกพรอง และบทบาทหนาที่ดงักลาวนัน้เปนบทบาทในการปฏิบัติหนาที่
ประจําของเจาหนาที่สถานอีนามยัทีมี่หนาที่ตอประชาชน แตเนื่องจากคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์อยูใน
ระหวางชวยราชการในการปฏิบัติหนาที่ในหนวยอื่นๆของจังหวัดนาน จึงไดมอบหมายใหเจาหนาที่
คนอื่นๆปฏิบัติภารกิจดังกลาว และคุณสฤษฎิ์ซึ่งเขามาทํางานที่สถานีอนามัยบางเปนบางวนั 
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บางครั้งคราวก็ไดรับทราบ และคอยกํากับดูแล และปรึกษาหารือกับเจาหนาที่ทกุคนอยาง
สม่ําเสมอ สวนบทบาทหนาที่อ่ืนๆ ซึง่เปนบทบาทหนาทีท่ี่เกิดขึ้นจากการสนองตอบความตองการ
ของชุมชนนัน้เปนบทบาทที่ตอเนื่องมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  

3.2 บทบาทดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์มีทั้งหมด จาํนวน 18 บทบาท เปนบทบาทที่ใช
โมเดลการสื่อสารเชิงถายทอด (Transmission Model) จํานวน  7 บทบาท และใชโมเดลการ
ส่ือสารเชิงพิธกีรรม (Ritualistic Model) จํานวน 11 บทบาท ความสามารถที่ตองการในการทํา
ตามบทบาทหนาที่ ไดแก ความรูความสามารถทางวชิาการ 3 บทบาท และทุกบทบาทตองการ
ความสามารถในการสื่อสารทั้งการสื่อสารขาเขาและขาออก โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน
และทักษะในการประสานงาน แมวาจะเปนการสื่อสารโดยใชโมเดลการสื่อสารเชิงถายทอดเปน
รูปแบบหลักกย็ังตองมกีารประสมประสานการสื่อสารในแนวนอน ในการสรางความสัมพันธ การมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และมกีารประสานงานควบคูไปดวย ทั้งนี้เพราะเจาหนาที่สถานีอนามัยตอง
ทํางานรวมกับผูอ่ืน และความสําเร็จของการสื่อสารนัน้ตองมีองคประกอบดานความสัมพนัธ และ
ความเขาใจจากผูรับสารอยูดวยเสมอ 

3.3 บทบาทของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์นัน้เปนบทบาทในลกัษณะเดียวกบัหนาที่ของเปนผูนาํ 
เนื่องจากคุณสฤษฎิ์นัน้อยูในตําแหนงหวัหนาหนวยราชการคือสถานอีนามยั ซึง่ตั้งอยูในชุมชน จึง
ไดรับเกียรติ ไดรับการยกยองจากชุมชนในฐานะผูนําคนหนึ่ง และคุณสฤษฎิ์ยังไดรับการยกยอง
จากชุมชนในฐานะผูจุดประกาย ประสานการดําเนนิงาน และอํานวยความสะดวกในการจัดการ
และแกไขปญหาชุมชนดวยกระบวนการบวรส. จงึทาํใหคุณสฤษฎิ์มีบทบาทหนาที่เชนเดียวกับผูนํา
ของตําบลน้าํเกี๋ยนดวย ผูวจิัยพบวาคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิม์ีบทบาทหนาที่เชนเดียวกับประธานชุมชน 
(อมรรัตน  ทิพยเลิศ, 2547) หลายประการคือ  1) บทบาทในฐานะผูประสานงาน    2) บทบาทของ
ครูผูสอนและใหความรู  3) บทบาทในการใหคําปรึกษา   4) บทบาทในฐานะตัวแทนชุมชนในการ
ติดตอกับบุคคลภายนอก และเมื่อเปรียบเทียบกับการศกึษาของออมทิพย  เมฆรักษาวณิช แคมป 
และคณะ (2547) ในเรื่องบทบาทการสื่อสารในการสรางพลังแกผูนําพบวา การศึกษาดังกลาวนัน้
เปนการศึกษาบทบาทของการสื่อสารทั่วๆไป ซึ่งเปนการใชชองทางการสื่อสารหลายแบบทัง้
ชองทางสื่อบุคคล และการใชเวทีการประชุมเปนชองทาง ดังนัน้ความสอดคลองกับการวจิัยนี้จงึ
เลือกพิจารณาเฉพาะสื่อบุคคล จากการศึกษาเทียบเคียงพบวา คุณสฤษฎิ์  สุฤทธิม์ีบทบาทดาน
การสื่อสารในลักษณะเดียวกันกับผูนาํ ไดแก 1) เปนชองทางการถายทอดขาวสาร (การสื่อสารขา
ออก) 2) เปนชองทางการรับรูขาวสาร (การสื่อสารขาเขา) 3) มบีทบาทในการกลั่นกรองขอมูล
ขาวสาร 4) เปนตัวเชื่อมตอการสื่อสารในแนวนอน  และ 5)เปนปากเสยีงใหแกกลุมและ
ผูดอยโอกาส    สวนบทบาทของผูนํา   ทัง้งานวิจัยของอมรรัตน และออมทิพยที่ไมพบวาเปน
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บทบาททีเ่ดนชัดของคุณสฤษฎิ์ ไดแก บทบาทในการบรหิารจัดการ การตัดสินประนีประนอม และ
การแกไขปญหาความขัดแยง  

สวนงานวิจยัของพีรญา ศรีเพชราวธุ (2549) ที่ทําการศกึษาบทบาทหนาที่ของการสือ่สาร
เพื่อดํารงความเขมแข็งของตําบลน้ําเกี๋ยนนั้นพีรญาไดศึกษาบทบาทหนาที่ของการสือ่สารในภาพ 
รวม ผลการศกึษาพบวาการสื่อสารไดมีทําหนาที่ตางๆ 12 บทบาท ไดแก 1) การเปนชองทางการ
ถายทอดขาวสารใหประชาชน   2)การเปนชองทางการรับรูขาวสาร    3) ชวยกลัน่กรองขอมูล
ขาวสาร   4) เปนตัวเชื่อมประสานการสื่อสารในแนวนอน     5) ชวยในกระบวนการตัดสินใจ   6) 
เปนกลไกเรงการพบปะแสดงความคิดเหน็    7) เปนเครื่องมือสรางความโปรงใส   8) เปนเวที
ส่ือสารทางความคิด   9) สรางการมีสวนรวม ระหวางแกนนําและชาวบาน 10) แกไขปญหาความ
ขัดแยง 11) การรายงานความคิดเหน็ของประชาชน    12) บริหารความขัดแยง    การศึกษาของ
พีรญามีลักษณะเชนเดียวกนัการศึกษาบทบาทของการสื่อสารแบบเดียวกับออมทพิย ดังนัน้จงึเปน
การศึกษาบทบาทของการสือ่สารในภาพรวมจากการสื่อสารหลายชองทาง ซึ่งพบวาสวนมากเปน
การพูดคุยแบบกลุมในลักษณะการประชมุ/การจัดเวท ี และมีเพียง 4 ชองทางที่เปนการสื่อสารโดย
ส่ือบุคคล ไดแก  1) การเปนชองทางการถายทอดขาวสารใหประชาชน   2)การเปนชอง
ทางการรับรูขาวสาร    3) ชวยกลัน่กรองขอมูลขาวสาร   4) เปนตัวเชื่อมประสานการสื่อสารใน
แนวนอน     ซึ่งบทบาทของการสื่อสารทัง้ 4 บทบาทนี้ตรงกับบทบาทหนาที่ดานการสื่อสารของคุณ
สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์   สวนบทบาทหนาที่ของการสื่อสารทีเ่หลืออีก 8 บทบาทนัน้ จากการเกบ็รวบรวม
ขอมูล ซึ่งไดนําเสนอไปบางสวน และจะไดนําเสนอในบทตอๆไปเพิ่มเติมอีกนัน้ ผูวิจัยพบวาคุณ
สฤษฎ์ิก็เปนผูมีความเกี่ยวของทัง้ทางตรงและทางออมในการอาํนวยใหเกิดเวทกีารพูดคุยตางๆ
ของตําบลน้าํเกี๋ยนดวย ดงันัน้บทสรุปจากงานวิจยัของพรีญา  ศรีเพชราวุธที่พบวาการสื่อสารนัน้มี
บทบาทสําคญัในการดํารงความเขมแข็งของตําบลน้าํเกี๋ยนนัน้จงึสามารถอนมุานไดวาคุณสฤษฎิ์  
สุฤทธิน์ัน้เปนผูมีบทบาทสาํคัญในการสรางและดํารงความเขมแข็งของตําบลน้ําเกี๋ยนดวยเชนกัน 

 
4. การวิเคราะหบทบาทดานการสื่อสาร 
 

4.1 จากตารางจะเหน็ไดวาบทบาทหนาทีต่างๆนัน้ ลักษณะการสื่อสารที่ใชจะมทีัง้การใช
โมเดลการสื่อสารเชิงถายทอด (Transmission Model) ซึ่งเปนลักษณะการสื่อสารทางเดียวเพือ่
ถายทอดความรูเพื่อโนมนาวชักจงูใจใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยเฉพาะการสอน การให
คาํแนะนํา คาํปรึกษาแกผูรับบริการ ทัง้ในระดับปจเจกในการดูแลตนเอง และพฤตกิรรมของชุมชน
ในการจัดการสิ่งแวดลอม นอกจากโมเดลการสื่อสารเชิงถายทอดดังกลาวแลว เจาหนาที่สถานี
อนามยัยงัตองใชโมเดลการสื่อสารแบบสรางความเขาใจรวมกัน (Ritualistic  Model) และใชการ
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ส่ือสารสองทาง มีการสลับบทบาทกนัไปมาระหวางผูสงสารและผูรับสาร (role shifting) ในการ
สรางการสรางความสัมพันธ สรางความเขาใจรวมกนั และสรางการมีสวนรวมของชุมชนดวย 
เจาหนาที่สถานีอนามัยจงึตองใชความสามารถดานการสื่อสารหลายดานใหเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคของการสื่อสารตามบทบาทหนาที่ทีม่ีตอชุมชน  

4.2 การทาํหนาที่เจาหนาทีส่ถานีอนามัยนั้น เจาหนาที่ทกุคนตองมคีวามรูความสามารถ
ทั้งทางวิชาการและความสามารถดานการสื่อสาร เจาหนาที่สถานีอนามัยตองสามารถปรับ
ประสานรูปแบบการสื่อสาร และลักษณะของการสื่อสารไดหลากหลายรูปแบบทัง้การสื่อสารทาง
เดียวและการสื่อสารสองทาง โดยเฉพาะอยางยิง่ตองใหความสาํคัญกับการสื่อสารในแนวนอน 
เนื่องจากบทบาทดานการสื่อสารสวนมากใชการสื่อสารในแนวนอน โดยที่เจาหนาทีส่ถานีอนามัย
ตองมีความสามารถในการประสานงานและเชื่อมความสัมพันธกับบุคคลตางๆ ทั้งระดับปจเจก
และระดับกลุม คุณลักษณะที่สอดคลองคือคุณลักษณะของการเปนนกัเชื่อม(connector) ซึ่ง 
Gladwell (2000 ; อางถงึในปาริชาต สถาปตานนท, 2551) ไดกลาวถงึการแพรขาวสารและ
เร่ืองราวที่ไดผลนั้นจาํเปนตองอาศัยบุคคลที่ทาํหนาที่เปนพาหะ 3 กลุม หนึง่ในนัน้คือนักเชือ่ม 
(connector) โดยกลาวไววาบุคคลที่เปนนกัเชื่อมมกัเปนบุคคลที่รูจกัคนมาก หลากหลายวงการ 
ชอบพบปะผูคน และจดจาํรายละเอยีดเกีย่วกับบุคคลตางๆไดดี โดยเฉพาะรูวาใครมีความโดดเดน 
หรือเชี่ยวชาญดานใด นอกจากนัน้นกัเชือ่มยังเปนบุคคลที่มีความอยากรูอยากเหน็ เชื่อมั่นใน
ตนเองสงู และสนุกกับการทําหนาที่ประสานงานในการเชื่อมตอบุคคลตางๆใหรูจกักัน หรือ
แลกเปลี่ยนขอมูลไดเปนอยางดี ตลอดจนไดรับความไวเนื้อเชื่อใจจากบุคคลตางๆ และที่สําคญั
ที่สุดนักเชื่อมมักไมคอยมีศตัรู   

เจาหนาที่สถานีอนามัยที่มีบทบาทในการประสานงานกบักลุมตางๆ เชน บทบาทในการ
เจรจาตอรอง บทบาทในการเปนที่ปรึกษา บทบาทในการสรางรอยเชือ่มตอการสื่อสารในแนวนอน 
ในการชกันาํคนที่อยูตางพืน้ที่ ตางหนวยงานใหมารวมทาํงานดวยกนั เพื่อความสําเร็จของงานนัน้
จําเปนตองอาศัยสื่อบุคคลที่รูจักคนมาก รูชองทางการสื่อสารตางๆหลากหลาย รูจักพูดคุยสราง
สัมพันธ มีความชอบในการพบปะผูคน ส่ิงเหลานีเ้ปนคณุลักษณะที่ควรจะมีในตวัเจาหนาที่สถานี
อนามยั การศึกษาวิจัยนี้พบวาคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิม์ีคุณลกัษณะที่ตรงกบัการเปนนักเชื่อม 
(connector) หลายประการ ดังจะไดกลาวถึงในบทที ่ 7 ที่วาดวยคุณลักษณะทีเ่ปนตนทนุและเปน
อุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ โดยทีบุ่คลิกของนักเชื่อมนี้จะเปนการสงเสริมใหเกิดการสื่อสาร
ส่ือสารขาเขาแบบปฏิสัมพันธ (interactive strategy) ซึ่งเปนการแสวงหาขอมูลขาวสารเชงิรุก ทํา
ใหไดรับขอมูลขาวสารเพิ่มข้ึนจากการพบปะพูดคุย การแลกเปลี่ยน และการทาํงานรวมกนักับคน
อ่ืนๆทั้งที่อยูในวงการเดียวกัน และตางวงการ ตางพืน้ที่การทํางาน 

4.3 คุณสฤษฎิ ์ สุฤทธิ์มีบทบาทหลายประการ ซึง่เหมือนกับบทบาทของผูนาํชุมชน  
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ซึ่งสวนใหญเปนบทบาทในฐานะสื่อบุคคลของชุมชนทีม่ีหนาที่ในการเปนชองทางการสื่อสารขาเขา
และขาออก เปนผูกลัน่กรองขอมูลขาวสารทั้งขาเขาและขาออกของชุมชน เปนตัวแทนของชุมชน 
เปนทีป่รึกษาใหแกชุมชน ทาํหนาที่ประสานงาน และเชื่อมตอทางการสื่อสาร แตบทบาทบางอยาง
ที่เปนบทบาทของผูนําชมุชนจริงๆนัน้ ไมพบวาคุณสฤษฎิ์มีบทบาทนั้นๆ เนื่องจากคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์
มีบทบาทหนาที่ในชุมชนโดยภาพรวมคือเปนผูประสาน เปนผูกระตุน เปนผูอํานวยความสะดวก 
คอยคัดทาย กําหนดทิศทางใหกระบวนการทํางานของชุมชนนั้นดาํเนินไปตามวิถขีองชุมชน ไมใช
เปนผูเขาไปดาํเนนิการเสียเอง ลักษณะการทํางานของคุณสฤษฎิ์จะเปนเพียงผูชวยเหลืออยู
เบื้องหลงั บทบาทของคุณสฤษฎิ์จึงมีความเหมือนกันกับบทบาทของผูนาํชุมชนเพยีงบางบทบาท 
มิใชทุกบทบาท   



บทที่ 7 
 

คุณลักษณะที่เปนตนทุนและอุปสรรคในการสื่อสารเพื่อสขุภาวะ 
 
 ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีความยดืหยุน (Flexibility)  สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธไดตาม 
สถานการณหรือยุคสมัย หรือความเหมาะสมกับผูรับสารกลุมตางๆ และเปนสื่อที่แตกตางจากสื่อ
อ่ืนๆ คือมีความเปนคน มีมติิเรื่องสวนตวั มิติดานสงัคม มีเจตนาและแรงจูงใจ มีความคิดเห็น และ
ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ คุณลกัษณะเหลานีเ้ปนผลพวงมาจากการสื่อสารขาเขา  (Input 
 Communication)ของส่ือบุคคลนั้น และสามารถสงผลโดยตรงหรือผลทางออมตอความสามารถ
ดานการสื่อสารของสื่อบุคคลได อีกทั้งสื่อบุคคลยังเปนสื่อที่สามารถพฒันาไดอยางไมจาํกดั 
การศึกษาจุดเดน  และขอจํากัดของสือ่บุคคลจึงสามารถทีจ่ะใชเปนประโยชนในการพัฒนาสื่อ
บุคคลไดตอไป 

ในบทนี้ผูวิจยัจะไดนําเสนอคุณลักษณะของคุณสฤษฎิ ์  สุฤทธิ์ ในดานตางๆ คอืภูมิหลัง
และคุณลักษณะของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ ทั้งลักษณะที่เปนจุดเดน และลักษณะที่เปนขอจํากัด ทั้งที่
เปนความคิดเห็น ความรูสึกตอส่ิงตางๆ อุปนิสัย บุคลิกภาพและอืน่ๆ โดยจะขอนาํเสนอเปน 3 
หมวดหมู  คือ 1) ภูมิหลัง  2)ลักษณะที่เปนขอเดน  3) ลักษณะที่เปนขอจํากัด ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 
1. ภูมิหลัง    
 
 ในสวนนี้ผูวิจยัจะไดแสดงใหเหน็ถงึประวตัิสวนตัว ประสบการณชีวติในอดีต และประวัติ
การเจ็บปวยและภาวะสุขภาพของคุณสฤษฎิ์ ในสวนทีม่ีความเกี่ยวของกับการศึกษาวิจยันี ้ดังนี ้
  
      1.1.ประวัติของนายสฤษฎิ์   สุฤทธิ ์
 

1.1.1 ประวัติครอบครัว 
 

   นายสฤษฎิ์   สุฤทธิ์ เปนบตุรของนายตา สุฤทธิ์ และนางบานเย็น สุฤทธิ ์เกิดเมื่อวนัที ่16  
มกราคม 2507 ที่บานวังวา อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน เปนบุตรคนที ่5 มีพีช่าย 1 คน พี่สาว 3 คน 
คุณสฤษฎ์ิเปนลูกชายคนกลาง มนีองสาว 3 คน และมีนองชายคนเล็ก 1 คน   สมรสกับนางลาํดวน 
สุฤทธิ ์ในป พ.ศ.2530  มีบุตรหญิง 1 คน และชาย 1 คน  
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   1.1.2 ประวัติการศึกษา  
 
    เขารับการศึกษาที่อําเภอทาวงัผา และอําเภอเมือง ในระบบการศกึษาสามัญดังนี ้

                      ประถมศึกษาปที ่1 – 4  โรงเรียนบานวงัวาวทิยาคม อ. ทาวงัผา  จ. นาน 
           ประถมศึกษาปที ่5 – 7  โรงเรียนริมปาคาประชานุเคราะห อ. ทาวงัผา จ. นาน 
           มธัยมศึกษาปที่ 1 – 3  โรงเรียนทาวังผาพทิยาคม อ. ทาวงัผา จ. นาน 

 มัธยมศึกษาปที่ 4 – 5 โรงเรยีนศรีสวัสด์ิวทิยาคาร อ. เมือง จ. นาน 
 

 ในปพ.ศ.2526  เขารับการศึกษาหลกัสตูรประกาศนียบัตรเจาพนักงานสาธารณสขุชุมชน  
ณ วทิยาลยัสาธารณสุขสิรินทร จ. พิษณุโลก  เปนเวลา 2 ป เมื่อจบแลวก็เขารับราชการ ที่
โรงพยาบาลทาวังผา อําเภอทาวังผา จงัหวัดนาน  

ในขณะทํางานคุณสฤษฎิ์ไดสมัครเขาเรียนการศึกษาหลักสูตรตอเนื่องในระดับปริญญาตรี 
สาขาสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต ณ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ซึง่เปนการศึกษานอกเวลา 
จนสําเร็จการศึกษาในป พ.ศ. 2531 

 

   1.1.3 ประวัติการทํางาน  
 
    ในป พ.ศ. 2528  เขารับราชการในตําแหนงเจาพนักงานควบคมุโรค  ณ โรงพยาบาลทา

วังผา อําเภอทาวังผา จ.นาน  คุณสฤษฎิ์ไดพบรักกับคุณลําดวน เมื่อสมัยทีท่ัง้สองยังทํางานอยูที่
โรงพยาบาลทาวังผา อําเภอทาวงัผา จงัหวัดนาน เมื่อแตงงานแลวจึงยายมาอยูที่บานของคุณ
ลําดวน ในอําเภอเมืองนาน และทั้งสองกย็ายมาทํางานใกลบาน คุณลําดวนยายมาดํารงตําแหนง
พยาบาลที่สถานีอนามยัในอําเภอเมือง สวนคุณสฤษฎิ์ยายมาลงที่สถานีอนามัยตําบลน้าํเกี๋ยน 
อําเภอภูเพียง ซึ่งอยูหางจากบานคุณลําดวน ประมาณ 15 กิโลเมตร สามารถเดนิทางไปกลับได 

ป พ.ศ. 2531 ปฏิบัติงานที่สถานีอนามัยตาํบลน้าํเกี๋ยน  อ. ภูเพียง จ. นาน ในตําแหนงเจา
พนักงานสาธารณสุขชุมชน ตอมาในปพ.ศ.2538 ไดดํารงตําแหนงเจาหนาที่บริหารงาน
สาธารณสุข หวัหนาสถานีอนามยัตําบลน้าํเกี๋ยนจนถงึปจจุบัน  

ป พ.ศ. 2545-2548 ถูกขอยมืตัวไปชวยราชการที่ศนูยตอสูและเอาชนะยาเสพติดจังหวัด
นาน ในโครงการ “ศูนยขวัญ” ซึ่งเปนโครงการบําบัดฟนฟูผูติดยาเสพติดของจังหวัดนาน เปน
โครงการทีก่อต้ังโดยอดีตผูวาราชการจังหวัดนาน ดร.สุวฒัน โชคสุวัฒนสกุล 

ป พ.ศ. 2549-2550 ชวยราชการมูลนธิิภูมพิลังชุมชนไทย เปนครั้งคราว  
ป พ.ศ. 2551  ชวยราชการทีศู่นยตอสูและเอาชนะยาเสพติดจังหวัดนาน เปนครั้งคราว 
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ป พ.ศ.2552-ปจจุบัน ชวยราชการโครงการพัฒนาคุณภาพชวีิตประชาชนบนพืน้ที่สูง
โครงการภูฟาพัฒนา อ.บอเกลือ และอ.เฉลิมพระเกยีรติ จ.นาน 

การชวยราชการของคุณสฤษฎิ์นั้น ทําใหคุณสฤษฎิ์ไดมีประสบการณในการทํางาน เปน
สวนหนึง่ของการสื่อสารขาเขา และนอกจากนัน้ยังทาํใหคุณสฤษฎ์ิมีโอกาสรูจักคนทีท่ํางานเชงิ
สังคมดวยกัน และไดมีโอกาสทาํงานกับผูหลักผูใหญ ระดับผูบริหารที่มีตําแหนงหนาที่ในราชการ 
ไมวาจะเปนระดับผูวาราชการจังหวัดทกุสมัย ผูบัญชาการในวงการทหาร ตํารวจ ผูอํานวยการ
หนวยงานตางๆ ตลอดจนถึงราชการสวนกลางทั้งในกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงอืน่ๆ จงึ
สามารถเชื่อมตอการสื่อสาร (Connection) อันจะเปนผลดีตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ เชน การขอ
สนับสนนุงบประมาณ หรือความชวยเหลอืดานกาํลังคน ความชวยเหลือทางวิชาการ และความ
ชวยเหลืออ่ืนๆ  

นอกจากนัน้ ในป พ.ศ.2551- ปจจุบัน คุณสฤษฎ์ิยงัไดรับตําแหนงประธานเครอืขาย
เจาหนาที่สถานีอนามัยจงัหวัดนาน สมาชิกไดแกเจาหนาที่สถานีอนามัยทุกคนในจงัหวัดนาน 
กระจายอยูในแตละอําเภอ และแตละตําบล ซึ่งตําบลทุกแหงจะตองมีสถานีอนามยัเปดใหบริการ
อยูอยางนอย 1 แหง  ตําแหนงดังกลาวมไิดเปนตําแหนงทางราชการโดยตรง แตมีความเชื่อมโยง
เกี่ยวของกับตําแหนงหนาทีท่างราชการ  ซึ่งคุณสฤษฎิต์กลงใจรับตําแหนงนี ้ทัง้ๆทีไ่มมีความพรอม
มากนัก แตคุณสฤษฎิ์มองเห็นโอกาสทางการสื่อสาร โดยคุณสฤษฎิ์ไดกลาวกับผูวิจยัวา 

 
 “ตอนนี้เปนประธานเครือขายเจาหนาที่สถานีอนามยัจังหวัดนาน ทีจ่ริงผม

ไมอยากรับเพราะมีปญหาเรือ่งของสุขภาพ แตถาจะวามันเปนโอกาส มันก็เปน
โอกาส เพราะถือวาเรามีเครือ่งมือ (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 18 สิงหาคม 2551) 

 
การมีตําแหนงเปนประธานเครือขายเจาหนาที่สถานีอนามัยจงัหวัดนาน จะมีการพบปะ 

และไดรวมเวทีการประชมุกบักรรมการเครือขายในจังหวัดตางๆ อยูเสมอ  คุณสฤษฎ์ิมองเห็น
ชองทางในการสื่อสารในการที่จะทาํการสื่อสารผานเวทเีหลานั้น จงึไดรับตําแหนงดังกลาว คณุ
สฤษฎ์ิไดเคยพยายามสื่อสารเรื่องการแขงเรือปลอดเหลา ซึง่จงัหวดันานทาํสําเรจ็แลว  ผานเวที
เครือขายหมออนามยันี ้ โดยมีความตองการในการสรางกระแสการแขงเรือปลอดเหลาสงตอไปยัง
จังหวัดพิจิตร ซึ่งเปนการแขงเรือลุมน้ํานานเหมือนกนั แตก็ยังเปนเพียงความพยายามในเบื้องตน
เทานั้น 

  
   1.1.4 ประสบการณชีวติในอดีต 
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    คุณสฤษฎ์ิ สุฤทธิ์ไดเลาถึงชีวิตในวยัเด็กใหผูวิจยัฟงวาทางบานมฐีานะยากจน พอแม
มีลูก 9 คน หญิง 6 คน ชาย 3 คน คนโตเปนผูชาย ตนเองเปนลูกคนที ่ 5 และเปนลูกชายคนที ่ 2 
ของพอแม พอเปนชาวนา ชาวสวน สวนแมมีอาชีพคาขาย วางจากการทาํนา ทําสวน พอของคณุ
สฤษฎ์ิก็ทาํอาชีพเสริมเลี้ยงครอบครัวดวยการเปนพอคาเร นําสินคาของกินของใชจําเปน เขาไป
ขายใหชาวบานที่อยูหางไกล บางครั้งขึน้ไปขายในปาบนดอย พอกลับออกมากเ็อาของปา หรือ
สินคาจากชาวเขามาขายใหคนในเมือง คุณสฤษฎ์ิไดเดินทางตามไปชวยพอคาขายเปนประจํา 
ตั้งแตอายุประมาณ 9 ขวบ จงึทาํใหคุนเคยกับการเดนิทางในปา และรูจักวิถีชวีิตของชาวบานใน
พื้นที่สูงเปนอยางด ี 

      คุณสฤษฎิโ์ดยสวนตวัเปนคนพูดนอย แตเปนคนชางคิด ชางจดจํา คุณพอของคุณ
สฤษฎ์ิจัดวาเปนคนที่มีการศึกษาดีในสมยันัน้ กลาวคอืเรียนถงึชั้นมธัยมสาม และมีความสามารถ
ทางภาษา สามารถเขียนอานไดหลายภาษา ทัง้ภาษาลานนา ภาษาอังกฤษ ฝร่ังเศส  คุณพอของ
คุณสฤษฎ์ิเสียชีวิตแลวเมื่อปพ.ศ.2545 สวนคุณแมเสียชวีิตในเวลาตอมา คือในป พ.ศ.2548 

คุณสฤษฎ์ิจะพูดถึงพอแมดวยความรักและความภาคภมูิใจวา “แมฐานะทางบานเราจะมี
ฐานะยากจนแตพอแมก็เลีย้งดูเราเปนอยางด”ี เมื่อพอแมจากไปคุณสฤษฎิ์ก็รับหนาทีเ่ปนคน
จัดเตรียมหนงัสือที่ระลึกในงานศพของทัง้สองทาน หนงัสือที่ระลึกในงานศพทั้งสองเลมจัดทําแบบ
งายๆ พิมพและโรเนียวลงบนกระดาษ A4 งานเขียนเกือบทั้งหมดเปนผลงานของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์
ซ่ึงผูวิจยัไดอานแลวทาํใหเขาใจ และรูจักคุณสฤษฎิม์ากขึ้น ทัง้ประวัติสวนตวั และความ
ละเอียดออนทีเ่รียงรอยถอยคําลงในงานเขียนสองเลมนัน้ ทัง้รอยแกว รอยกรอง ทําใหเขาใจถึง
ความเปนกวีของคุณสฤษฎิ์ไดในเบื้องตน  

คุณสฤษฎ์ิในกลาวถึงคุณแมวาเปนคนที่รักลูกมาก มีความขยนั อดทน เสียสละ ทํางาน
หนกั และเหน็ดเหนื่อยมากเพียงเพื่อใหลูกๆทุกคนไดอยูดี กนิดี ไดเรียนหนังสือสูงๆ และมีชวีิต
ความเปนอยูที่ดี   สวนงานเขียนที่เกี่ยวกับคุณพอนัน้คุณสฤษฎิ์ไดสะทอนใหเหน็วา คุณพอสอน
ลูกๆใหเรียนรูชีวิต เรียนรูจากความผิดพลาด ไมสอนลูกโดยชี้นาํวาอยางโนนดี อยางนี้เลว แตพอ
จะตั้งคําถามใหลูกคิด แลวเรียนรูหาคําตอบดวยตนเอง คุณสฤษฎ์ิไดชื่นชมคุณพอไววา “พอเปน
นักปรัชญาที่เกงที่สุดในโลก”  

คุณพอของคุณสฤษฎิ์มีความภาคภูมิใจในความเปนคนเมืองนาน มีความรกัในศิลปะ-
วัฒนธรรมที่เปนตัวตนของคนเมืองนาน และไดถายทอดความคิดใหแกคุณสฤษฎ์ิ ซึ่งคุณสฤษฎิไ์ด
ซึมซับและรับมรดกทางความคิดนี้ไวอยางเต็มเปยม และมักจะกลาวถึงความงดงามในความเปน
เมืองนาน ทั้งการกลาวถงึโดยคําพูด ทั้งงานประพนัธ บทกว ี บทกลอน ที่เผยแพรในโอกาสตางๆ 
ถายทอดความเปนนครรัฐเกาแกแตดั้งเดมิมา  มศีิลปวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ มีความ
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หลากหลายของชาติพนัธุ มีธรรมชาติที่สวยงาม และทรัพยากรอันอุดมสมบูรณทั้งปาไมที่เปนปา
ตนน้ํา และลําน้ําสายนอยใหญทีห่ลอเลี้ยงชีวิตของคนเมืองนาน  

จังหวัดนานเปนจังหวัดที่โอบลอมดวยทวิเขาสูง และมพีืน้ที่สวนใหญเปนภูเขา และดอยสูง 
จึงเปนแหลงทีพ่รรคคอมมิวนิสตแหงประเทศไทยไดมาทาํการตั้งฐานทีม่ั่น ณ จังหวดันาน ต้ังแตป
พ.ศ.2510 โดยมีนกัปฏิวัติรุนบุกเบกิ รวมกับประชาชนชาวลวัะ ชาวมง และชาวผูยวนในพืน้ที่เขต
เขาภูดอยอันกวางใหญ แยกตัวเปนเขตปลดปลอย ไมข้ึนกับรัฐ เปนเวลานานกวา 15 ป เปนที่
พึ่งพิงซอนตัวของนักปฏิวัต ิ นักตอสูทกุยคุสมัย มีการปะทะระหวางกองทหารของรัฐ กับกองทหาร
ของพรรคคอมมิวนิสตบอยครั้ง และมกีารสูรบที่รุนแรงทีสุ่ดในป 2521-2524  ทหารหลายกองพัน
กระจายอยูทัว่เมืองนาน เกดิความเสียหายลมตายทั้งสองฝาย กอนจะสิ้นสุดลง ปดฉากฐานทีม่ัน่
ของพรรคคอมมิวนิสตแหงประเทศไทย ในป พ.ศ.2526 ทิ้งไวเพียงความทรงจาํทีเ่ปนอุทาหรณแด
ชนรุนหลัง (คณะทํางานอนสุรณสถานภูพยัคฆ, 2548) 

ในวัยเรยีนชวงมัธยมศึกษาคณุสฤษฎิ์ไดเดินทางเขาออกระหวางในเมืองกับในปา หาเงนิ
ชวยเหลอืครอบครัวดวยการรับจางตอนคาราวานววับรรทุกเกลือ จากบอเกลือไปลาว และนาํ
สินคาจากลาวเขามาขายเมอืงนาน  

 
 “การเดินทางทําใหไดพบกบัผูคนมากมาย พบทหารกพ็ูดคุยเรื่องการเมือง การ    

ปกครอง พบกองคาราวานก็พูดคุยเรื่องคาขาย พบชาวลัวะก็พูดคุยเรื่องผีปา ผีเจา
ฯลฯ  ค่ําไหนนอนนั่น ผูกมติรกับผูคนมากมาย ไดเรียนรูชีวิต และการอยูรวมกนัใน
สังคม” (สฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ในหนังสือน้ําเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกนั, 2543)  

 
คุณสฤษฎ์ิไดรูจักคุนเคยกับคนของพรรคคอมมิวนิสตแหงประเทศไทย จึงไดเรียนรูการอยู

รวมกันระหวางชาวบานและสหายจากพรรคคอมมิวนิสตฯ ดวยความเปนคนละเอียดออน ชางคดิ 
ทําใหมีความเขาใจวิถีชาวบาน และการทํางานเชงิจิตวิทยามวลชน ซึ่งคุณสฤษฎิ์ไดนํามาใชเปน
ประสบการณในการดําเนนิชีวิตและการทาํงานในเวลาตอมา และอาจเปนสวนหนึง่ทีท่ําใหคุณ
สฤษฎ์ิใหความสนใจในเหตกุารณบานเมอืง เร่ืองของผูกําหนดนโยบายทีจ่ะมีผลถึงสังคมสวนรวม 
ดั่งคําบอกเลาจากนองชายคนเล็กของเขาวา  

 
   “ เขาเปนคนมอีุดมการณ  จะวาคิดไมเหมอืนคนอืน่ก็คงไมใชเสียทีเดียว แตเขาจะ
คิดเปนระบบ อยางเชนเรื่องการเมือง เร่ืองประชาธิปไตยอะไรทํานองนี ้ เขาจะให
ความสนใจเปนพิเศษ” (ราชัญ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 21 กันยายน 2551)  
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 จากขอมูลภูมหิลังดานประวตัิชีวิตและประสบการณในอดีตของคุณสฤษฎิ์ ผูวิจัยสามารถ
วิเคราะหประสบการณในอดีตดังกลาวที่เปนการสื่อสารขาเขา (Input Communication) ที่ส่ังสมมา
เปนคุณลักษณะ วิธีคิด และใชในการสื่อสารขาออกของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์โดยจะวิเคราะห
ตามลําดับของชวงเหตกุารณ  ดังนี ้

 
      การที่เคยลําบาก เคยยากจน สามารถปลูกฝงใหมีความเหน็ใจคนจน ชอบชวยเหลือ
ผูนอย ผูดอยโอกาส 

  การไดรับตัวอยางจากพอ ไดแก คําสอนเชิงปรัชญา และการทีพ่อผูที่อนุรักษภาษา
ลานนาและศลิปวัฒนธรรมไดถายทอดมายังคุณสฤษฎิ์ ทาํใหคุณสฤษฎิ์มีความรักและภาคภูมิใจ
ในศิลปวัฒนธรรมประเพณีของชาวเหนือ และความเปนเมืองนาน 

 การมีอาชพีคาขาย สรางคุณลักษณะของพอคาคือยิ้มแยมแจมใส พูดจาทักทายโอภา
ปราศรัย มีเรื่องพูดคุย 

        ชีวิตการเดินทางไกลในปา ไดพบคนมากมาย ทาํใหรูจกัการปรับตัว และสามารถ
เขากับคนไดงาย  
             การเดินทางในปา หลอหลอมใหรักปา รักธรรมชาติ รักลําน้าํ ความเงยีบสงบในปา
กอใหเกิดอารมณศิลปน และการฝกฝนในการแตงบทกว ี

         การไดสัมผัสกับพรรคคอมมิวนิสตแหงประเทศไทย ทาํใหเรียนรูกระบวนการเชงิ
จิตวิทยา ปลูกฝงความมีอุดมการณ 

   
   1.1.5  ประวัติการเจ็บปวยและภาวะสุขภาพ 
 

คุณสฤษฎ์ิ เปนคนที่มีปญหาสุขภาพ การเดินทางรอนแรมในปาใหญทําใหปวยเปนไขปา 
หรือโรคมาลาเรีย เมื่อปพ.ศ.2525 ในขณะเดินทางอยูกลางปาใหญ พอคาชาวจนีฮอเจาคนหนึง่มี
ความเมตตาพามาสงไวที่สถานีอนามยัที่อําเภอทาวังผา และไดรับการสงตอไปรักษาที่โรงพยาบาล
ในอําเภอปวทาํใหรอดตายมาไดคร้ังหนึง่ในชีวิต คุณสฤษฎิ์กลาววาตนเองไมเคยไดพบเหน็ลุงคน
นั้นอีกเลย ไมมีโอกาสแมแตจะไดขอบคุณหรือทดแทนบญุคุณที่ชวยชวีิตตนไว เหตกุารณคร้ังนีท้าํ
ใหคุณสฤษฎ์ิไดเห็นน้ําใจของคนที่ทาํดีโดยไมหวงัสิ่งตอบแทนทําใหคุณสฤษฎ์ิประทับใจเปนอยาง
มาก  
 จากเหตุการณการปวยดวยไขมาลาเรียหรอืมีปจจัยแทรกซอนอยางอืน่ก็อาจเปนได ในป
พ.ศ.2526 คุณสฤษฎ์ิมีอาการปวดทองอยางหนัก หมอโรงพยาบาลนานไดตรวจอาการอยาง
ละเอียดวนิิจฉัยวาคุณสฤษฎิ์ปวยเปนมะเร็งที่ตับ คุณสฤษฎ์ิพยายามรักษาตัวอยางตอเนื่องโดยเขา
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รักษาตัวที่โรงพยาบาลมหาราชนคร จงัหวัดเชียงใหม ทีโ่รงพยาบาลนาน และเดินทางมารักษาตัวที่
กรุงเทพฯ เปนบางครั้ง  อาการของโรคก็ยังทรงๆ ไมดีข้ึนเทาใดนกั เดินทางขึ้นลองเพือ่ทําการรักษา
ตัวเปนประจาํอยางตอเนื่อง คารักษาและคาเดินทางก็หนักเอาการทีเดียว อาการของคุณสฤษฎิม์า
กําเริบหนักในชวงที่คุณสฤษฎิ์มาทาํงานทีส่ถานีอนามัยบานน้ําเกี๋ยนแลว หลังจากที่เปนผูนาํหลกั
ในการนําพาบานน้ําเกี๋ยนฝาวิกฤติของสงัคมในชวงนั้น ความด ี ความจริงใจ และความเสยีสละ
ของคุณสฤษฎิ์ทําใหชาวบานรักและศรัทธา เมื่อชุมชนบานน้าํเกีย๋นรูวา”หมอเบิ้ม” (ชือ่เลนของคุณ
สฤษฎ์ิ : ผูวิจยั)ผูเปนที่รักของเขาตองตอสูกับโรคราย ใชเงินในการรักษาอยางมากมาย ชาวบาน
น้ําเกี๋ยนก็รวมใจกันรวบรวมเงินกอนหนึง่ คนเฒาคนแกบางคนเทกระเปา หอบสตางคเหรียญมา 
พรอมใจกันยกใหคุณสฤษฎิ์เพื่อนําไปรักษาตัว กํานนัคํามูลพูดถงึเหตกุารณในวนันัน้วา 
 

    “หมอเบิม้แกปวยจนไมรูจะเจาะตรงไหนแลว แลวกใ็ชเงินเยอะ หมดเงนิไปเยอะ
แลว    เดี๋ยวก็ตองไปเชียงใหมอีกแลว    ชาวบานชวยกันออกเงิน บางคนหาเชากนิ
ค่ํา บางคนออกยี่สิบบาท หาสิบบาท รอย สองรอย บางคนใหเปนพันสองพัน 
แมกระทัง่คนจนที่ผมเหน็ ขาวจะกนิยงัแทบจะไมม ี แกก็ยงัจะมาชวย ผมวาแกคง
หมดกระเปาแลว” (คํามูล ดีพรมกุล, สมัภาษณ , 16 กรกฎาคม 2551) 

  
 นายแพทยชาตรี  เจริญศิริ แพทยโรงพยาบาลนานเลาใหผูวิจยัฟงวา มีเหตุการณที่เปนการ
พิสูจนศรัทธาของชาวน้ําเกีย๋นที่มีตอคุณสฤษฎิ์คือชาวบานไดมอบเงนิชวยเหลือเพือ่ใหคุณสฤษฎิ์
นําไปรักษาตัว โดยจัดเปนพธิีผูกแขนเรียกขวัญ อันเปนสิง่ที่แสดงถึงการเปนคนที่ชาวบานใหความ
รักและความศรัทธาอยางจริงใจ โดยที่ไมมลัีกษณะของการใชอํานาจ ดงัคํากลาวตอไปนี ้
 

“เทาที่จําไดคณุสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ไดเลากรณไีว 2-3 กรณี กรณีแรกที่ผมวาเปน
ตัวอยางของศรัทธาคือสุขภาพของคุณสฤษฎิ์ไมคอยดีนัก และความที่ประชาชนเขา
ก็เหน็วาฐานะของคุณสฤษฎิ์เมื่อหลายๆปกอน ก็ปานกลาง คงจะไมสามารถ
รับผิดชอบคารักษาที่มากมายได ชาวบานเขาก็เลยจัดพิธีผูกแขน ถาเปนภาษาอีสาน
ก็คือเหมือนเปนพิธเีรียกขวญั แตการสูขวัญนัน้เขาก็เอาสตางคมามวนๆ แลวก็ผูกที่
แขนดวย ก็ไดสตางคพอที่จะไปรักษาพยาบาล ซึ่งผมวามันเปนเร่ืองที่แปลกนะ นีก่็
คือความเปนคนมีคุณคาของชุมชนมนัถกูพิสูจนนะ คือผมก็เปนนกัวิจัยเชิงคุณภาพ
เลยตองหาวธิกีารหรือหลกัฐานมาพิสูจนกระบวนการความคิดอันนี้  อันนี้เปนเรื่องที่
สามารถจะบอกไดเลยนะวา ศรัทธาอันนีม้ีนะ แลวไมใชลักษณะของการใชอํานาจ”
(ชาตรี เจริญศิริ, สัมภาษณ, 13 กรกฎาคม 2551) 
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เมื่อถูกถามถงึเหตุการณในวนันัน้ คุณสฤษฎิ์ก็เลาเหตุการณในวนันัน้ใหผูวิจัยฟงวา น้าํตา
แหงความตื้นตัน พร่ังพรูออกมาโดยไมรูตัว ทั้งที่คุณสฤษฎิ์เปนคนทีไ่มชอบรองไห และรูสึกวาคน
รองไหคือคนออนแอ แตก็ตองเสียน้ําตาอกีครั้ง หลงัจากครั้งแรกที่สูญเสียคุณพอไป คุณสฤษฎ์ิเลา
วาเหตุการณในครั้งนัน้ทําใหคุณสฤษฎิ์ลุกขึ้นสูอีกครั้งกบัโรครายดังกลาว กอนหนานั้นคุณสฤษฎิ์
เกิดความทอแท เพราะตองใชเงินของครอบครัวไปแลวจํานวนมาก และไมแนใจในความหวงัทีจ่ะมี
ชีวิตอยูไดนานแคไหน เร่ิมทีจ่ะปลง และคิดวาจะไมดิ้นรนใหเกนิกาํลงัอีกตอไป  แตความมนี้ําใจ
ของชาวบานน้าํเกี๋ยนทําใหคณุสฤษฎิ์มองเห็นคุณคาของการมีชีวิตอยูเพื่อตอบแทนความรักความ
ศรัทธาของคนที่รักคุณสฤษฎิ์อยางจริงใจ  

จากคนโนน คนนี ้บอกกันปากตอปาก สงตอกันเปนทอดๆ ความชวยเหลือตางๆ หลั่งไหล
มาทัง้ทุนรอนในการรักษาตัว ทัง้ความชวยเหลือแนะนําหมอเกงๆ และการสงตัวคุณสฤษฎิ์ไปรักษา
กับหมอผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรคทั้งในประเทศและตางประเทศ จนอาการดีข้ึน สามารถยื้อเวลาของ
การรุกลามของโรคได ไมถึงกับหายขาด แตคุณสฤษฎ์ิกลาววา “แคหยุดอาการไวไมใหนับถอยหลัง
ก็ถือวาดีที่สุดแลว” ในปจจุบันคุณสฤษฎิก์็ยังรักษาตัวอยูโดยเดินทางไปพบหมอที่ประเทศอังกฤษป
ละ 2-3 คร้ังตามเวลาทีห่มอนัดเพื่อติดตามการรักษา  
 คุณสฤษฎิ์ไมเคยลืมน้าํใจทีช่าวน้ําเกี๋ยนมตีอตน เขาเรียกตําบลน้าํเกีย๋น หรือบานน้ําเกี๋ยน
วา เปน ‘บานที่ใหชีวิตผม’ และความผกูพันที่มีตอกนัก็ทําใหคุณสฤษฎิ์มีความรักชุมชนตําบลน้าํ
เกี๋ยน ไมวาจะไปชวยราชการอยูที่ไหนกต็าม เมื่อกลับมาถงึจังหวดันานก็จะตองรีบกลับเขามา
เยี่ยมเยียน พดูคุย ถามไถสารทุกขสุกดิบ และสถานการณเร่ืองราวตางๆของสถานีอนามยัน้าํเกีย๋น 
และของชาวบานอยูเสมอ 
 การเจ็บปวยหนักกลางปา และมีคนใจดกีารชวยชีวิตไว โดยไมหวงัสิ่งตอบแทนนัน้ทาํให
คุณสฤษฎ์ิไดเรียนรูถึงการชวยเหลือเพื่อนมนุษย การทาํความดีโดยไมหวงัสิ่งตอบแทน ส่ิงเหลานี้
สามารถเปนการสื่อสารขาเขาที่จะสัง่สมใหเปนคนมีความเสียสละ มีจติสํานึกสาธารณะ ซึ่งจะเปน
คุณลักษณะทีสํ่าคัญสําหรับส่ือบุคคลที่ทําการสื่อสารเพือ่สาธารณประโยชน 
 

      “ชีวิตของเขาเองเขาก็มีเรื่องสวนตวัของเขาก็คือความเจ็บปวย เขาน่ีเคยอยูใน
ลักษณะทีว่าใกลตายมาหลายรอบ เขาจะมีความรูสึกวาทาํอะไรที่เสีย่งเขาก็
เฉยๆ เขาผานจุดนั้นมาแลว การทํางานของคนอยางนี้เขาจะทุมสุดชวีิตแลว
หวังผลสูง”(พศิิษฐ ศรีประเสริฐ, สัมภาษณ,  28 พฤศจิกายน 2551) 

 ความคิดเหน็ของนายแพทยสํานักงานสาธารณสุขจังหวดันานคงเปนคําอธิบายไดวา 
ทําไมคุณสฤษฎิ์จึงเปนคนกลาทาํในสิง่ที่อาจเปนอนัตรายถึงชวีิต เพราะการเขาไปขัดผลประโยชน
ของผูมีอิทธพิลอยางตาํบลน้ําเกี๋ยนในอดตี และการทาํงานเรื่องการบําบัดผูติดยาเสพติดที่ ”ศูนย
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ขวัญ” ในหนาที”่การขาว” ตองมีการสืบหาผูเสพและผูคายาเสพติด  โดยใชการหาขอมูลแบบสืบ
ตอเปนทอดๆ(snowball technique)   ก็เปนสิ่งที่เสี่ยงอนัตรายอยูมาก แตคุณสฤษฎิ์ก็ไมทอถอย 
เนื่องจากคุณสฤษฎิ์มีลักษณะการทาํงานทีท่ําดวยใจ และหวงัประโยชนเพื่อสวนรวม 
 จากการผานการเจ็บปวยอยางหนกั จนอยูในภาวะใกลตายหลายครั้ง คุณสฤษฎิ์เคย
เตรียมใจกับภาวะใกลความตาย  แตคุณสฤษฎ์ิก็ผานชวงชวีิตดังกลาวมาได  คุณสฤษฎิ์จึงมกัพดู
กับผูวิจัยวา “ชีวิตของผมเหมือนชีวิตหลังความตาย”   ราวกับวาชีวติหลังความตายนีจ้ะเปนกําไร
ของชีวิต การไดทําความดีตอบแทนคนที่มบีุญคุณ ตอบแทนชาติ บานเมืองจึงเปนสิ่งที่ควรกระทาํ 
วิธีคิดเชนนี้เปนวิธีคิดของคนที่มจีิตสาธารณะ ซึ่งเปนคณุลักษณะที่สําคัญของคนทาํงานเพื่อสังคม 
อันจะนําไปสูการไดมาซึ่งความไวเนื้อเชื่อใจ (Trustworthiness) ซึ่งจะเปนหนทางสูความสาํเร็จใน
การสื่อสารของสื่อบุคคลตอไป 
  
2. ลักษณะทีเ่ปนขอเดน  

  
คณุลักษณะทีเ่ปนขอเดนนี ้ เปนการศึกษาคุณลักษณะที่เปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ

ในการสื่อสาร และจะสามารถอธิบายความสําเร็จในการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ได ผูวิจัยจะ
ขอนําเสนอคุณลักษณะที่เปนขอเดน โดยแบงเปน 2 กลุมคือ 1) คุณลักษณะที่เปนหลกัการในการ
ทํางาน   2) คุณลักษณะที่เปนบุคลิกภาพและการประพฤติปฏิบัติตน ดังนี ้

 
1) คุณลักษณะที่เปนหลักการในการทาํงาน  

 
1.1 ) ชางคิด มีจนิตนาการ 
 
การมีบทบาทเปนผูจดุประกายกระบวนการ “บวรส.” และเปนวางแผน ผูออกแบบ และ

ผูนําทัพในการดําเนนิกระบวนการบวรส. คงปฏิเสธไมไดวาคุณสฤษฎิ์นั้นตองเปนคนชางคิด เร่ิม
ตั้งแตคิดจะลงมือทํา โดยเฉพาะการแกไขปญหาอยางทีต่ําบลน้ําเกี๋ยนนั้น เปนเรื่องของขบวนการ
ยาเสพติดของกลุมอิทธพิลและผลประโยชน ซึง่สามารถสงผลถึงความไมปลอดภัยของผูเร่ิมกอการ 
หรือผูลงมือปฏิบัติการ  

 

“พี่เบิ้มเขาเปนคนไมคอยพูด จะเปนคนชางคิด” (จําปา  สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 21 
กันยายน 2551) 
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คุณจําปา สุฤทธิ์ เปนนองสาวที่สนทิสนมกันกับคุณสฤษฎิ์ เพราะอายุหางกนัเพียงปกวา 
ตั้งแตวัยเด็กกเ็รียนหนงัสือมาคูกัน พูดคุยปรึกษาหารือกันบอยๆ มาหางกนัก็เมื่อคุณสฤษฎิ์
แตงงานแลวแยกออกมาจากบานพอแมทีอํ่าเภอทาวังผา  มาอยูที่อําเภอเมือง ซึง่ไกลกันพอสมควร 
จึงไมไดพบกนับอยนัก นานๆจะพบกนัท ี คําพูดที่คุณจาํปากลาวถงึคณุสฤษฎิ์วา “เปนคนไมคอย
พูด และเปนคนชางคิด”  นัน้ เปนลักษณะของคุณสฤษฎิ์ตั้งแตวัยเด็กมาแลว  ซึ่งเหน็ไดจากการที่
คุณสฤษฎ์ิ ซึ่งยงัเปนเด็ก แตไดมีการตัดสินใจไปทํางานหาเงนิชวยเหลือครอบครัว โดยการไป
รับจางตอนคาราวานววับรรทุกเกลือ จากอําเภอบอเกลอืไปประเทศลาวนั้น ก็ไดแสดงใหเห็นวาคณุ
สฤษฎ์ิเปนคนมีความคิด มคีวามรับผิดชอบ และมีความกลาตั้งแตวยัเด็กมาแลว ผูวิจยัเหน็วาที่
คุณจําปาพูดวาคุณสฤษฎิ์เปนคนไมคอยพดูนั้น ผูวิจยัสงัเกตเห็นวาคณุสฤษฎิ์จะเปนคนที่พูดในสิ่ง
ที่คุณสฤษฎ์ิเหน็วาจําเปน และพูดแตเพียงใหเหน็สาระ กบัคนในครอบครัวซึ่งพบเหน็กันทุกวนั คุณ
สฤษฎ์ิจะไมคยุมาก แตถาหางกนัไปนานๆก็จะไตถามทุกขสุข  

คุณสฤษฎ์ิก็ไดใชความเปนคนชางคิดมาเปนประโยชนในการทาํงาน โดยเฉพาะที่ตาํบลน้ํา
เกี๋ยน คุณสฤษฎิ์มีการคิดวิเคราะหสถานการณ วางแผนงาน และคิดกิจกรรมตางๆ บนฐานของ
ขอมูล มีลักษณะทั้งการคิดกวาง คิดไกล และคิดลึก  จึงไดมีผลงานใหเห็นในการริเร่ิมเร่ืองโนน 
เร่ืองนีท้ี่ตําบลน้ําเกี๋ยนอยางมากมาย ดงัที่ผูวิจัยไดนาํเสนอตัวอยางผลงานของคณุสฤษฎิ์ไปบาง
แลว  

ผูวิจัยไดมีโอกาสพูดคุยกับคุณสนิท สายรอคํา อดีตนายกอบต.น้ําเกีย๋น ทีพ่นวาระไปเมื่อ
เดือนเมษายน 2551 เมื่อถกูถามวาคุณสฤษฎิ์ไดชวยอะไรที่ตําบลน้าํเกี๋ยนบาง คุณสนิทก็ตอบวา 
“ชวยเรื่องกระบวนการความคิด” เปนคาํตอบแรก ซึ่งนับวาเปนเรื่องที่เดนมากในตัวคุณสฤษฎิ์ ทกุ
คร้ังที่มีการประชุมผูนาํเพื่อระดมความคิด เวทีนัน้ก็ตองมีคุณสฤษฎ์ิรวมอยูดวยเสมอ  ดังที่คุณวฺฒิ
ไกร กุลกัลชัย รองประธานสภาอบต.น้ําเกี๋ยนเปรียบเทียบคุณสฤษฎิ์วา “ถาเปนทหารกเ็ปน
ตําแหนงเสธ.(เสนาธกิาร)” นั่นเอง  

    ปลัดเสงีย่ม สายอทุธา ปลัดอบต.น้ําเกีย๋น เปนผูที่ไดทํางานรวมกับคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์มา
เปนเวลานาน นับต้ังแตเร่ิมมีอบต.ในป 2542 จนถงึปจจุบัน  ปลัดเสงี่ยมไดยนืยนัการเปนคนชาง
คิดของคุณสฤษฎิ์ ดังคํากลาวทีว่า 

 
 “แกเปนคนทีใ่สใจในเรื่องเล็กๆนอยๆ ทีบ่างคนเขาไมคิด แตพี่เบิ้มเอา

เก็บมาคิดหมด เร่ืองที่บางครั้งเราคิดวาไมสําคัญ แตคนอยางพี่เบิม้เขาคิดวา
สําคัญ   แลวก็เอามาเปนประเด็นหรือวาแรงจูงใจที่ใหญข้ึนมาได” (เสงี่ยม  

               สายอุทธา, สัมภาษณ ,15 ตลุาคม 2552) 
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 ปลัดเสงี่ยมไดเห็นลกัษณะของคุณสฤษฎิท์ี่แตกตางจากคนอื่นคือคุณสฤษฎิ์จะมองเห็นจุด
เล็กจุดนอยทีจ่ะนํามาใชประโยชน ที่คนอืน่มองขามไป หรือคิดไมถึงอยูเสมอ  
 เร่ืองความคิดกับเรื่องของจนิตนาการจะมีความแตกตางกนัคือ เมื่อพูดถึงจนิตนาการ
มักจะทําใหคิดถึง ”ความเพอฝน” ซึ่งหากนํามาใชในทางบวก ดังคาํที่พูดกนัวา “ฝนใหไกล และไป
ใหถึง”   แสดงถึงการตั้งเปาหมายสูงสุด และหากจะไปใหถึงจุดหมายนั้น ก็ตองมีความมุงมั่น เพียร
พยายาม    

คุณธานี สมพะวงศเปนเพื่อนรวมชั้นเรยีนของคุณสฤษฎิ์ เมื่อครั้งเรียนที่วทิยาลัยการ
สาธารณสุขสริินทร ไดแสดงทัศนะวาคุณสฤษฎิ์ เพื่อนของเขา เปนคนที่มีภาพฝน มีจนิตนาการ 
และมีความมุงมั่น และสามารถทาํใหฝนนัน้เปนจริงได 

 
“ส่ิงที่เบิม้แตกตางกับคนอ่ืนคือ เบิ้มเขาจะมีอุดมคติ พูดถึงเรื่องบางเรือ่ง ถาพูด

กับคนอ่ืนอาจจะเปนเรื่องเพอฝน หรือเปนเรื่องที่ลองลอยอยูในอากาศ แลวการมอง
อะไรอยางอุดมคติ ถาคนๆนั้นมีความมุงมั่นกัดไมปลอยมันก็อาจจะสําเร็จไดเหมือน 
กับที่เบิม้ทาํ” (ธาน ี สมพะวงศ, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552) 

 
 ความชางคิด และความกลาคิด และมีจินตนาการเปนสิง่ที่จาํเปนอยางยิ่ง สําหรับการกาว
ขามปญหาอุปสรรค  ซึง่มีขอจํากัดเกิดขึ้นไดตลอดเวลาเนื่องจากการทํางานที่ใชระบบระเบียบ
เดียวกนั โดยเฉพาะระเบียบราชการจะเปนการใชระเบยีบเดียวกันทั่วประเทศ มีลักษณะแข็งตัวไม
ยืดหยุน ดังนัน้อาจพบวาเปนจะมีปญหาแกบางพืน้ที่ไดกฎเกณฑนั้นจะเปนอุปสรรคได ส่ิงเหลานี้
อาจตองใชจนิตนาการในการกาวขามไปโดยไมไปจดจออยูกับขอจํากดัหรืออุปสรรคนั้นๆ คน 
ทํางานดานสาธารณสุข ที่มหีนาที่ดูแลประชาชนมหีนาที่บริการประชาชน หากยึดติดกับขอจํากดั
มากกจ็ะหาทางออกไปไมได และบางครั้งอาจมกีารตัดสินใจไมทนัการเพราะบางเรือ่งเกี่ยวของกับ
ชีวิตคน เชน คนที่ยึดติดอยูกับการเรียกรถพยาบาล หากรถพยาบาลยังไมมา และไมรูจักคิด ไมคิด
นอกกรอบ ไมมีจินตนาการกาวขามอุปสรรค อาจนึกไปไมถึงวาสามารถทีจ่ะใชรถของชาวบาน 
หรือการขอความชวยเหลือจากชาวบานได แทนที่จะรอความชวยเหลือจากทางราชการอยางเดียว 
 

1.2) คิดบวก 
 
เมื่อมีความคิดแลวก็ตองคิดในเชิงสรางสรรค ในเชิงที่จะเปนสิง่จูงใจในการทํางาน หากคิด

วาอะไรกท็ําไมได มันติดขดัไปหมด ก็เทากับลมเหลวเสียตั้งแตยงัไมเร่ิมตน คณุสฤษฎิ์เปนคนที่มี
ความคิดเชิงบวกและไมคิดวาสิ่งใดจะเปนอุปสรรค ผูวิจัยไดยินคําวา”คิดบวก”จากคําพูดของคุณ
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สฤษฎิ์ จากพนัธมิตรที่รวมงานดวย และจากผูบงัคับบัญชาของคุณสฤษฎิ์ หลายๆครั้งจากหลาย
คนพูดตรงกนัวา “เขาเปนคนคิดบวก” ผูวิจัยจงึขอนําเสนอตัวอยางของการคิดบวกของคุณสฤษฎิ์ 
ดังนี ้

 
“เขามีบุคลิกนี ้ บคุลิกในการที่ริเร่ิมอะไรใหมๆไดเร่ือยๆ คือคิดวามันทําไดเสมอ 

เขาถึงทํา ไมไดคิดเหมือนกบันักทํางานบางสวนที่คิดอะไรก็เปนอุปสรรคหมด ขอมูลก็
ไมมี งบก็ไมม ีคนก็ไมมี ผมไมเคยไดยินคํานี้จากเบิม้ เขาจะคิดวา เออเขาทานะ เรา
นาจะทาํนะ เรานาจะเอาอนัโนนมาใส เอาอันนี้มาใส บางครั้งยังไมมีอยูเลยในพื้นที่
นั้น” (สํารวย ผัดผล, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2551) 

 
“คนน้าํเกี๋ยนเปนคนหัวแข็ง  เปนนกัเลง  ความเปนเครือญาติสูง  ถาเราคิดใน

ทางบวก  คนทีก่ลาจะคัดคานคนอืน่  กลาทีจ่ะรวมกลุมกัน  แสดงวาคนกลุมนัน้มี
พลัง ถาสามารถแลกเปลี่ยนพลงัทางลบแบบนี้ใหมาแสดงออกในเชงิสรางสรรค เขา
จะมีพลงั และเปนพลังทวีคณุที่สําคัญในการพัฒนาชุมชน  (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, ใน
บทความเรื่อง “น้ําเกี๋ยนชุมชนแหงการเรยีนรูรวมกัน”, 24 ส.ค.2549) 

 
“เราจัดคอนเสริต รายไดก็ไมคอยเหน็เทาไหร แตเมื่อเกิดการรวมกลุมมันจะเกิด

ส่ิงที่ตามมา ถาเรารวมกลุมกันทําอะไรสกัอยางนึง ถึงแมจะขาดทุน แตถา
ความสมัพันธในกลุมของเรายังดีอยู มนัก็อยูที่เวลา และโอกาส” (สฤษฎ์ิ 

                สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 18 สิงหาคม 2551) 
 

“แคเราไดเร่ิมทํามนัก็เทากบัสําเร็จไปแลวครึ่งหนึ่ง คนเรากลวัที่สุดก็คือกลัวที่จะ
ตัดสินใจทํามากกวา กลวัการเปลีย่นแปลงที่จะเกิดกบัตัวเอง ผมวาแคไดทําก็คอื
ความสาํเร็จแลว  แมเราจะไมประสบความสาํเรจ็ มนัก็เปนประสบการณทําให
เราแกรง” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ ,18 สิงหาคม 2551) 

 
จากความกลาคิด นํามาสูการกลาทํา กลาริเร่ิม แมจะทําบางอยางไมสําเร็จ คุณสฤษฎิ์ก็

ไมทอแทและนึกเสียใจ แตจะพยายามทบทวนหาหนทางอืน่ๆตอไปอีก ซึ่งบุคลกิเหลานี้ เรียกวามี
ความอึด ความอดทน ความเพยีรพยายาม ดังที่คุณศรายุทธ  สมศรี ซึ่งเปนเจาหนาที่ของ
โรงพยาบาลสวุรรณคูหา จงัหวัดหนองบวัลําภู ผูซึง่อยากจะลองทําแบบคุณสฤษฎิ์ดูบาง แตก็
ยอมรับกับผูวจิัยวา “ความอึด ความตอเนื่อง ผมสูหมอเบิ้มไมได” คุณสฤษฎิ์นั้นเปนคนที่มีมุมมอง
ตอส่ิงตางๆในแงบวก ซึ่งเรื่องเกี่ยวกับการมีความคิดเชงิบวกนัน้ มีขอมูลสนับสนุนวาเปนสิ่งที่เปน
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ประโยชนอยางยิ่ง ดังขอความจากหนังสอื ‘มองโลกใหบวก :  Hard Optimism เคล็ดลับสู
ความสาํเร็จจากการมองโลกในแงด’ี  เขยีนโดย Price Pritchett  แปลเปนไทยโดย ดร.ทรรศนะ 
บุญขวัญ (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิน่  , 2553 : ออนไลน)  ระบุวาการคิดในแงบวกจะให
ผลดีตอประสิทธิภาพในการทํางาน ตอสุขภาพจิต และสุขภาพกาย การคิดบวกเปนสิง่สําคัญ
สําหรับการทาํงาน ดังที่ปรากฏผลในหลายๆ หนวยงานทั้งในภาคธุรกจิ การเมอืง การศึกษา มีสวน
ในการสรางภาวะผูนํา สภาวะอารมณที่ดี การคิดบวกนาํไปสูการทาํงานที่มีประสิทธิภาพ ดงัเห็นได
จากการประเมินผลงานที่ดข้ึีนจากผูบงัคบับัญชา ทัง้นีท้ศันคติในการมองเชงิบวกจะเปนแรง
กระตุนทีช่วยดึงเอาศักยภาพภายในตัวบคุคลออกมา ชวยใหมองเห็นโอกาสมากขึ้น และในทาง
ตรงกันขามความคิดในเชงิลบนั้นจะกัดกรอนพลงัในการทํางานของบุคคลนั้น จะบั่นทอนความ
มั่นใจ ทาํลายความคิดสรางสรรค และทักษะในการคิดแกไขปญหา ความคิดเชงิลบจะทําใหบุคคล
จดจออยูกับปญหาและอุปสรรคตางๆ ซึ่งแทรกแซงความสามารถในการแสวงหาโอกาสที่ดี บั่น
ทอนศักยภาพในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  นอกจากนัน้ในหนงัสือเลมเดียวกนันี้ยังไดกลาวถงึการ
วิจัยทางวทิยาศาสตรที่สนับสนุนความคิดดังกลาวคือ    การมองแงบวกมีความสมัพันธกับระดับ 
T-cell ที่สูงขึ้น เซลลนี้ถือกนัวาเปน “เซลลเพชฌฆาต” ในรางกายของมนษุย โดยธรรมชาติเซลล
เหลานี้จะปกปองรางกายจากเชื้อโรคชนดิตางๆ อีกทั้งการมองแงบวกยังชวยลดระดับความ
เสียหายจากฮอรโมนเครียดทีชื่อ cortisol ไดอีกดวย การมองแงบวกจงึใหผลลัพธทีม่ีประโยชน
อยางยิ่ง   ดงันั้นการที่ส่ือบุคคลโดยเฉพาะเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีความคิดเชงิบวกจึงมีโอกาสใน
การเพิม่ศักยภาพใหกับหนวยงานในอนัที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการทํางานและเพิ่มจํานวน
ผลงานใหมมีากข้ึนไดดวย 
 

1.3) มีความมุงมั่น ต้ังใจจริง  
 
 คุณจําปา สุฤทธิน์องสาวของคุณสฤษฎิก์็กลาวถงึคุณสฤษฎิ์วา “เขาจะทาํอะไร เขา
จะตองทําใหได” แสดงใหเห็นวา ความมุงมั่นนี้เปนอุปนิสัยของคุณสฤษฎิ์มาตั้งแตเด็กแลว 
 คุณสฤษฎิ์นั้นนอกจากจะเปนคนมีความคดิ ความฝนแลว กย็ังมีลักษณะของการเดินตาม
ความฝน ดังทีคุ่ณธานพีูดถึงคุณสฤษฎิ์ไววา คุณสฤษฎ์ิเปนคนมีภาพฝน และมีความมุงมั่นกัดไม
ปลอยจงึสงผลใหเกิดความสําเร็จ  
 

  “เขาจะเปนคนเอาจรงิจัง เวลาเขาเอาจริงเขาจะลุย เทาไหนเทากนัทุม หมด
เทาไหรไมวา เสี่ยงตายเทาไหรเขาก็ไป” (พิศิษฐ  ศรีประเสริฐ, สัมภาษณ ,15 
กรกฎาคม 2551) 
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 คํากลาวของนายแพทยสาธารณสุขจังหวดั ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของคุณสฤษฎิ์ แสดงให
เห็นวาคุณสฤษฎิ์เปนคนที่มคีวามจริงจังกบัการทาํงานมาก ซึง่ลักษณะการทาํงานดังกลาว ไมได
เปนการทํางานแค”นายสั่ง” เทานัน้ เพราะเจานายคงไมส่ังใหลูกนองไปทาํงานเสี่ยงตาย (โดย
เฉพาะงานในหนาทีห่มออนามัยก็ไมถึงกับตองทํางานเสีย่งแบบเดียวกบัทหาร ตํารวจ) หากแตเปน
การทาํตามความตั้งใจของคณุสฤษฎิ์เอง หรือเปนการทํางานแบบ“ใจส่ัง” คือเอาใจเปนตวัตั้ง 
ความจริงจังมุงมั่นของคุณสฤษฎิ์จึงสามารถทําใหคุณสฤษฎ์ิสามารถทําเรื่องที่คนอืน่มองวา‘ยาก’ 
ได 
 

1.4) คิดนอกกรอบ ไมจาํนนตอขอจํากัด 
 
 การคิดนอกกรอบของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ เปนลักษณะของคุณสฤษฎิท์ั้งแนวคิด และการ
กระทํา ส่ิงที่ปรากฏใหเหน็วาคุณสฤษฎิ์ทาํงานเพื่อคุณภาพชีวิตโดยรวมของผูปวย แกไขปญหาทกุ
อยางของชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยน ซึง่หากคนที่คิดอยูในกรอบ ก็จะมีการเอากรอบงานของกระทรวง
สาธารณสุขมาดู เอาบทบญัญัติวาดวยบทบาทหนาทีข่องเจาหนาทีส่ถานีอนามัยมาดู แลวเอาไป
ตัดสินวาคุณสฤษฎิ์ทํางานนอกเหนือหนาที่ ซึง่ตัวคณุสฤษฎิ์ก็ตองมีภาระในการหาคําอธิบายวา 
ความเกี่ยวของเชื่อมโยงระหวางสิง่ที่เขาทาํกับบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่สถานีอนามัยนั้นคือ
อยางไร  ซึ่งคุณสฤษฎิ์กลาวกับผูวิจัยวา “ในชวงยุคแรกๆไมมีคนทาํแบบนี้ แตยุคนี้ไมแปลกเลย 
ยุคนี้ถือวาปกตินะ ยุคนี้ไมถือวาทํางานทีไ่มใชหนาที ่ เพราะยคุนี้มีคาํวา “สุขภาวะ” มีคําวา”
ประชาสังคม” มีคําวา “พหุภาคี” แตสมัยนั้นมนัไมม”ี  

ผูวิจัยกถ็ามตอวาแลวคุณสฤษฎิ์ เคยถูกหาวามีใครพูดวาคุณสฤษฎิท์ํางานเกนิหนาที่บาง
ไหม คุณสฤษฎิ์ก็ตอบวา “มี” คนที่คุณสฤษฎิ์กลาวถึงกค็ือนายแพทยสาธารณสุขจงัหวัดในสมยัที่
ตําบลน้ําเกี๋ยนเริ่มกระบวนการพัฒนา ซึง่คุณสฤษฎิ์กม็ีวิธีการแกไขปญหา โดยใชกลยุทธการ
ส่ือสารที่จะทําใหผูใหญเขาใจไดในที่สุด ซึ่งผูวจิัยจะไดกลาวถึงตอไปในหัวขอการนาํเสนอเรือ่ง 
“กลยุทธในการสื่อสาร” ในบทที ่8 ตอไป 
 ปจจุบันมมุมองดานสุขภาพนั้นไดเปล่ียนไปแลว กเ็ปนอันวาคุณสฤษฎิ์ก็หมดภาระใน
การตองหาคําอธิบาย เพราะทุกคนจะเขาใจดีอยูแลว ดังคําพูดของบคุลากรทางสาธารณสุขใน
ระดับบริหารของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน 3 ทาน ดังตอไปนี้  
 

“พี่ชื่นชมตรงทีเ่ขาไมไดทําเพือ่ตัวเอง เขาสรางคน สรางเด็ก สรางคนแก เขาไมได
ทําแตงานสาธารณสขุ  ทุกอยางมนัเปนสาธารณะทั้งนั้น แลวเบิ้มเขาก็ไมไดนั่ง
ทํางานแตในออฟฟต เขาไมใชหมอที่จะนั่งตรวจคนไขแตในออฟฟต แตเขาจะ
ทําอะไรกไ็ดที่ทําใหคนในชุมชนของเขาสุขภาพดีไมตองพึ่งยา สวนมากแลว
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เจาหนาที่เรากท็ําแตงานสาธารณสุข แตนี่เขาไมใช เขาสรางคน เขาทาํโนน ทาํนี ่ทาํ
นั่น ทําทุกอยางที่เขาคิดวามันจะชวยพฒันา เราอยากจะสรางคนแบบนี้ สราง
เจาหนาที่ของเราใหมีคอมเซป็ตแบบนี้” (ชลีุกร รุจิโกไศย, สัมภาษณ, 23 กุมภาพนัธ 
2552) 

 
 “เขามีจิตสาธารณะ มีจติใจตอชุมชน อยากจะเหน็ชุมชนที่เขาอยูนั้นดี ไมลําพงั

วาเจาหนาที่สาธารณสุขมองดานสุขภาพอนามยัอยางเดียวแตมองมติิอ่ืนๆของชุมชน
ดวย ที่บอกวาบาน วัด โรงเรียน มนัก็ไมพนออกมาในเรื่องเศรษฐกจิและสังคม ใน
ที่สุดแลวเมื่อชุมชนรวมมือรวมใจที่เขมแข็ง มิติสุขภาพมนัก็ตามมาได”(คณิต ตันติศิริ
วิทย,  สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2551) 

 
 “ไดรวมทาํงานเบิ้ม ไดรูจักกับเบิ้ม เบิม้เขาเปนหมออนามยัทีม่ีอุดมการณ หวัใจ

มีคุณธรรม จริงๆแลวเบิ้มจะทํางานแตที่สถานีอนามัยก็ได แตเบิ้มทํางานแบบ
ประสานสิบทศิ คิดกิจกรรมทุกๆอยางใหกาวเดินไปดวยกนั ไมวาจะเปนเยาวชน 
ผูสูงอาย ุ ปลูกปา รักษาปา ไมมองอยูจดุใดจุดหนึ่ง เบิ้มเอาใจเขาไปใสกับงานงาน
ทุกๆอยาง เพือ่ที่จะขับเคลื่อนใหสุขภาพของชาวน้าํเกี๋ยนดีที่สุด”(เทียมจิต จิตตวัฒนา 
กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามัยแหงชาติ, 18 สิงหาคม 2552) 

 
 คุณสฤษฎิ์เปนคนที่มีความคดิ มีจินตนาการ มีความมุงมัน่และทาํตามความตั้งใจที่จะเดิน
สูจุดหมายที่ตัง้ไว ดงัที่ไดกลาวถงึคุณลักษณะของคุณสฤษฎิ์ไวแลวขางตน  ดังนั้นหากคุณสฤษฎิม์ี
แนวคิดที่แคบ ยึดติดอยูกับกรอบงานที่เปนโครงสรางที่ไมยืดหยุนก็คงจะเปนอุปสรรคตอการทํางาน
ของคุณสฤษฎิ์เปนแน 
 

 “พี่เบิ้มนี่แกเปนคนมจีุดยืนของตัวเอง แลวก็เปนคนคิดนอกกรอบ ไมยึดติดอะไร
นักหนากับในรูปแบบของราชการหรอก” (เสงี่ยม  สายอุทธา, สัมภาษณ, 15 ตุลาคม 
2552) 

 
“แกพยายามสรางสรรคผลงานตามจินตนาการของแก ระบบของกรอบงานไมใช

เร่ืองสําคัญสําหรับแกเลยนะ แกสนใจในเรื่องของเปาหมายที่มนัจะเกดิ แกจะไมยดึ
ตดิกับกรอบหรือขอจํากัด (วฒุิกร  พุทธกิุล, สมัภาษณ,13 กรกฎาคม 2551) 
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     “คือแกความคิดจะไมอยูนิ่ง บางทีเราคิดแคนี ้ แตแกความคิดไปไกลแลว 
หมายถงึวาเวลาเราคิดแคกลุมเรานี้ แตแกคิดถึงคนโนน คิดถึงคนนี ้ จะไปตอคนโนน
ไดอยางไร จะไปเชื่อมคนโนนไดอยางไร เอาคนโนนมาเชื่อมเราไดอยางไร อยางเวลา
เราคิดเรื่องงานยาเสพติดเราก็คิดในกรอบ เออน้ําเกี๋ยนจะทําอยางไร แกก็ไกลไปถึง
โนน ปปส.ภาค ปปส.อะไรโนน หรือวาในสวนอื่นที่ไมเกี่ยวกบัยาเสพติดเลยเอามา
เชื่อมหมด” (ถนัด ใบยา, สมัภาษณ, 19 กรกฎาคม 2551) 
 

 ลักษณะการทาํงานที่ไปเชื่อมตอกับเครือขายตางๆ หรือองคกรตางๆ นี้เปนสิง่ที่ทาํใหคุณ
สฤษฎ์ิสามารถทําหนาที่เชื่อมตอการสื่อสารในแนวนอนระหวางคนสองกลุม สองวยั สองวงการได 
ซึ่งเปนบทบาทที่ส่ือบุคคลจะสามารถทาํไดดีเนื่องจากมคีวามยืดหยุน และปรับเปล่ียนไดหลาย
สถานะและการเปนคนที่ไมยดึติดในกรอบ และการเปนคนกวางขวาง มีการเชื่อมตอ
(connection)เยอะก็จะเปนตัวชวยใหทาํหนาที่ส่ือบุคคลไดดี 
 คุณสํารวย ผัดผล ประธานมูลนิธิฮกัเมืองนานไดกลาวถงึความแตกตางระหวางคุณสฤษฎิ์
กับเจาหนาทีห่ลายคนที่คณุสํารวยรูจัก ซึ่งก็เปนขอสังเกตทีจ่ะเปนคําอธิบายวาคุณสฤษฎิ์ทํางาน
อยางไร จงึทาํใหประสบความสําเร็จไดในหลายๆเรื่อง  
 

“โดยเฉพาะหมออนามัยตองเปลี่ยนแปลงการรับรูใหม ไมใชหมออนามัยตองคอย
รับตรวจคนไข แลวนัง่ปวดหัวอยูกับการที่ชาวบานเปนทกุข หรือชาวบานเปนโรค 
หรือชาวบานเปนอะไรตออะไร แลวหมออนามยัก็มหีนาที่แคส่ังจายยา วินิจฉัยโรค 
ส่ังจายยา ฉีดยา ไมฉีดยา ถาแคนี้ก็เห็นไดโดยทั่วไป แตส่ิงที่เบิม้เปน เบิ้มกาํลัง
ทํางานกับสังคมของผูปวย  ทาํงานกบัตัวผูปวย ครอบครัวผูปวย กลุมที่ผูปวย
สังกัด แลวก็หมูบานที่ปวยอยู แลวกไ็ปเชื่อมกับทรัพยากรทีห่มูบานนั้นมีอยู 
เพื่อมาใชเปนกิจกรรมของงานพัฒนาของสถานีอนามัยทั้งหมดดวย อันนี้คือ
กลายเปนวา  เขาละ หรือทิ้งขอจํากัด ซึ่งปกต ิ 1 หนวยสถานีอนามัยกม็ีสถาน ีมี
เข็มฉีดยา มีเจาหนาที่เทานัน้ เทานี”้ (สํารวย ผัดผล, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 
2551) 

 
 นอกจากจะเหน็การคิดนอกกรอบของคุณสฤษฎิ์แลว กรณีที่คุณสํารวยกลาวถงึการระดม

ทรัพยากรของชุมชนตําบลน้าํเกี๋ยนในการแกไขปญหาของชุมชนนัน้ เปนหลักการเบื้องตนทีคุ่ณ
สฤษฎ์ิยึดถือและนํามาเปนแนวคิดในการทาํงานกบัชุมชนคือ ปญหาของชุมชน ตองแกไขดวย
ชุมชนเอง เพือ่ใหเกิดพึง่ตนเอง และเปนหลักการของความยั่งยนืในการพัฒนาตําบล  ดังที่กาํนนั
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คํามูลไดกลาวถึงคุณสฤษฎิ์ไววา คุณสฤษฎิ์นั้นจะทําหนาที่เปนที่ปรึกษาใหชาวบานลงมือทาํ หาก
ทําแลวเกิดการติดขัด เดินไมได คุณสฤษฎิ์ก็จะชวยคิด และชวยไปติดตอประสานงานให 

  
1.5) มีจิตสํานึกสาธารณะ 
 
คุณสฤษฎ์ิเปนคนที่มีจติสาํนกึสาธารณะสูง ส่ิงทีห่ลอหลอมใหเปนคนมีจิตใจดังกลาวอาจ

เกิดจากการไดรับการชวยเหลือการชวยเหลือโดยไมหวงัสิ่งตอบแทน การไดสัมผัสชีวิตของคนทกุข
คนยาก ก็ไดหลอหลอมจิตใจในความเปนคนที่มีจิตเมตตา และชอบชวยเหลือคนดอยโอกาส คน
ยากจน ผูใหขอมูลซ่ึงเปนอดีตผูอํานวยการโรงพยาบาลนานทั้ง 2 ทาน ไดแก นายแพทยบุญยงค 
วงศรักมิตร และนายแพทย คณิต ตันติศิริวิทย, กลาวในทํานองเดียวกนั ดังนี ้

 
“เขาเปนคนมีอุดมการณ เขาเปนคนมจีิตสาธารณะ ลมหายใจเขาลมหาย

ออกเขาจะคิดวาจะทําอยางไรใหสาธารณะนั้นดีข้ึน จะทาํใหชุมชนดีข้ึน” (บุญยงค 
วงศรักมิตร, สมัภาษณ, 13 สิงหาคม 2551) 

 
“ที่ผมวาเขาเกงแลวก็เปนคนดี ดใีนแงที่วาเขามีจิตสาธารณะ มจีิตใจตอชุมชน 

อยากจะเห็นชุมชนที่เขาอยูนั้นด”ี(คณิต ตันติศิริวิทย, สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 
2551) 

 
“เขาไมไดพยายามผลักดนัในลักษณะของการพรีเซนทตวัเอง มนัก็เลยทําใหทุก

คนไวใจ คนที่ทาํงานดวยกนักไ็วใจวาคุณสฤษฎิ์นัน้มีความตั้งใจใหกบัสังคม
โดยรวมจริง ไมไดอยากจะเดน แลวจริงๆแลวเขาก็เปนคนอยางนั้น ที่สําคัญ
เขาเปนคนที่มจีิตใจอยางนั้นเอง   จะมาเสแสรงอะไรตางๆเสแสรงเปนสิบๆปทาํไมได 
เพราะฉะนัน้นีค่ือส่ิงทีน่ายกยอง”(คณิต ตันติศิริวิทย, สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 
2551) 

 
นอกจากสิ่งทีผู่วิจัยไดวิเคราะหวาคุณสฤษฎิ์นั้นมีจิตสํานกึสาธารณะเนือ่งมาจากภูมหิลัง

และการสื่อสารขาเขาในอดตี กลาวคือเกิดจากการไดรับการชวยเหลือการชวยเหลือโดยไมหวงัสิ่ง
ตอบแทน และการไดสัมผัสชีวิตของคนทกุขคนยากนัน้ ผูวจิัยไดพบสิ่งที่เปนแรงบนัดาลใจเพิ่มเติม
ของคุณสฤษฎิ์ อีกเรื่องหนึ่งคือคุณสฤษฎิ์มีความจงรักภกัดีตอพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และ
สํานึกในพระมหากรุณาธิคณุจากการที่ครั้งหนึง่ชวีิตของตนเองเคยผดิพลาด และเคยเขาไปอยูใน
วงจรของพรรคคอมมิวนิสตแหงประเทศไทย ซึ่งถือวาเปนความไมจงรักภักดี แตเมือ่ไดคิดและกลับ
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ใจเปนผูรวมพฒันาชาติไทยแลว คุณสฤษฎิ์จึงตองการพสูิจนตัวเอง ซึ่งถือวาเปนคนที่มีชนักติดหลงั 
และตองการพสูิจนวาตนเองมีเจตนาที่จะชวยเหลือสังคม และเปนการชดเชยความผิดพลาดใน
อดีต  ดังคํากลาวของคุณสฤษฎิ์ดังนี ้ 

 
“ผมเปนขาราชการในพระบรมโพธิสมภารของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เปน

คนที่มีชนักติดหลังพอสมควร ก็คือคร้ังหนึ่งเคยเอาตัวเองเขาไปอยูอีกฝายหนึง่ แลว
ผมก็กลับออกมา มาไตเตาชีวิตของตัวเองก็มาเปนขาราชการคนหนึ่ง” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ ์
กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามัยแหงชาต,ิ18 สิงหาคม 2552) 

 

“ผมเปนขาราชการที่จบออกมาแลวมีขอครหาวาเปนภยัตอสถาบนั ฝกไฝ 
คอมมิวนิสตอะไรแบบนี้ มันก็เปนตราบาปที่ตองพิสูจนตวัเอง” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์  
สัมภาษณ ,18 สิงหาคม 2551) 
 

ความคิดนี้จงึเปนคําอธิบายเพิ่มเติม ทีท่ําใหเขาใจการทาํงานอยางทุมเทของคุณสฤษฎิ์  
สุฤทธิ์อกีอยางหนึ่ง  การมจีติสํานึกสาธารณะนั้นเปนสิง่ที่มทีี่มา และเปนคุณสมบัติที่จะทาํใหเกดิ
ส่ิงที่เรียกวาเปน “ความไวเนื้อเชื่อใจ”(Trustworthiness) ของคนที่เห็นผลงานเห็นการกระทําของ
คุณสฤษฎ์ิวามีความเสยีสละทําเพื่อสวนรวมอยางตอเนือ่งยาวนาน ดังทีน่ายแพทยคณิตกลาววา 
“ที่สําคัญเขาเปนคนที่มีจิตใจอยางนัน้เอง   จะมาเสแสรงอะไรตางๆเสแสรงเปนสิบๆปทําไมได” 
ดังที่กาญจนา  แกวเทพ และคณะ(2549) กลาวถงึความไวเนื้อเชื่อใจวาเกิดจากลกัษณะ
ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูสงสารกบัผูรับสาร โดยผูรับสารจะมีประสบการณมาวาผูที่
ทํางานดวยเสยีสละเพื่อสวนรวมอยางยาวนานนัน้เปนผูมีเจตนาดีตอตน และเปนผูมีคุณธรรม 

ความไวเนื้อเชือ่ใจนั้นมีความสําคัญสําหรับส่ือบุคคลที่ตองสรางใหเกิดขึ้นกอนที่จะทาํการ
ส่ือสารเพื่อการเปลี่ยนสังคม เปล่ียนแปลงพฤตกิรรม ในมิติทางการสือ่สารเมื่อผูรับสารมีความไว
เนื้อเชื่อใจหรือไววางใจผูสงสารแลว ผูรับสารก็พรอมที่จะเชื่อถือ ”สาร”หรือ “ขอมูล” ที่ผูสงสารสง
มา ซึง่กท็ําเกดิบรรยากาศทีด่ีของการสื่อสาร และหวังผลไดถึงความสาํเร็จของการสื่อสาร 

 
1.6) ชอบพูดคุยกับคนแปลกหนา  
                      
คุณลักษณะทีต่อเนื่องกับลักษณะความคิด ก็คือการพูด จากการสังเกตของผูวิจัยจะพบ

เห็นลกัษณะการพูดของคุณสฤษฎิ์ทัง้กับเจาหนาที่สถานีอนามัย กับบุคคลในครอบครัว กับ
ชาวบาน กบัคนทัว่ไปที่พึง่รูจักกนั และกับเจาหนาที่หนวยงานอืน่ที่มาชวยทํางาน ผูวิจยัมี
ความเห็นวา  
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(ก) คุณสฤษฎิ์จะพูดคุยเกงกับคนใหมๆ  คนที่เพิง่รูจักกัน  
 
ผูวิจัยไดพูดคยุกับคุณสฤษฎิ์ในขณะนั่งอยูที่สถานีอนามัย และมีเหตกุารณคือมีคนมาขาย

ของ เชน ขายเครื่องปนน้าํผลไม ขายเครื่องใชไฟฟา คุณสฤษฎิ์ก็กลาวกับผูวิจัยวา “ผมไมคอยหาม
เขามาขายของหรอก ผมชอบศึกษาคน” และอีกเหตุการณหนึง่ที่ผูวิจยัไดอยูในเหตุการณคือ 
ในขณะทีน่ั่งรถบัสของหนวยงานตํารวจชายแดน ซึ่งคุณสฤษฎิ์ไดประสานงานทางโทรศัพทขอรถ
มาที่ตาํบลน้าํเกี๋ยนเพื่อมาชวยรับนักศึกษาไปดูงานชมธรรมชาติเมืองนาน ซึ่งผูวิจัยกแ็ปลกใจที่คุณ
สฤษฎ์ิชวนนองๆนักศึกแพทยที่มีดงูานเปนเวลาหลายวนัวาจะพาไปชมแมน้ํานานทีห่าดผาขนที่อยู
หางออกไปหลายกิโล และรับปากจะพาไป ผูวจิัยก็คิดในใจวาจะไปกันยงัไง ไมเหน็มีรถเลย แลว
บอกวาจะขอรถทหารมาชวยแลวรูไดอยางไรวาจะขอได ทาํไมถงึกลารับปากเขาไปกอนแบบนัน้ 
แตส่ิงที่พบก็คือคุณสฤษฎิ์ขอรถมาได กดโทรศัพทเดีย๋วเดียวก็มีรถมา เปนความสามารถดานการ
ส่ือสารในการประสานงานรูจักชองทางเชือ่มตอการสื่อสาร ซึ่งคุณสฤษฎิ์ทําไดในเวลารวดเร็ว แม
ไมมีการวางแผนกนัมากอน ในขณะนัง่รถไปคุณสฤษฎิ์ก็มีการพูดคยุกับทหารที่มาชวยขับรถใหไป
ตลอดเสนทางกินเวลาประมาณเกือบหนึง่ชั่วโมง  ผูวจิยัเคยไปที่บานของคุณสฤษฎิ์และนั่งคุยกับ
พี่ชาย กับภรรยา และลูกสาวของคุณสฤษฎิ์ แลวผูวิจยัก็พูดวา ผูวจิัยคิดวาคุณสฤษฎิ์นัน้ชอบคยุ
กับคนแปลกหนา นองเตยลูกสาวของคุณสฤษฎิ์แสดงความถูกอกใจและระเบิดเสียงออกมาอยาก
รวดเร็ววา “ใชๆๆ”    

 
(ข) ไมชอบพดูเชิงติฉินนินทา 

 
คุณสฤษฎ์ิจะไมมีลักษณะทีพู่ดถึงคนโนน คนนี้ หรือที่ภาษาผูหญิงจะใชคําวา “เมา” เร่ือง

ของคนอื่นๆ ถาเริ่มพูดเรื่องแบบนี้คุณสฤษฎิ์จะฉากออกไปทันที และจากการไดขอมูลจากชาวบาน 
เชนกาํนนัคํามลูพูดวา “หมอเบิ้มจะไปคุยกับคนโนน คนนี ้ อยูตรงนี้นาทนีึง กย็ายไปตรงโนน
นาทีนงึ ไปคุยกับผูหญิงผูชาย ไปในครัว ไปตรงโนน ตรงนี”้  เหตุการณดังกลาวเปนลักษณะการ
พบกนัในงานของชาวบาน คุณสฤษฎ์ิก็จะทกัทาย โอภาปราศรัย และไมคยุนานเพราะจะไมมี
ขอมูลอะไรที่ใหมๆมากนกั 

ผูวิจัยจงึสรุปวาลักษณะการพูดคุยของคุณสฤษฎิ์นัน้จะพดูคุยเพื่อทาํการสื่อสารขาเขาเปน
สวนมาก การไดพูดคุยกับคนจํานวนมาก ทําใหคุณสฤษฎิ์มีมุมมองหลากหลาย มีขอมูลมาก และ
สามารถนํามาใชเปนประโยชนใชในการสือ่สารได   

 
1.7) เปนคนที่ไมชอบโออวด 
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 คําพูดของคนนอกชุมชนหลายคนที่รวมงานกับคุณสฤษฎิ์ และรูความเปนมาเปนไปของ
ชุมชนตําบลน้าํเกี๋ยน พูดเปนเสียงเดียวกันวาคุณสฤษฎิ์ไมเคยโออวดวาตนเองเปนคนทําผลงาน
อะไรตางๆของบานน้าํเกีย๋น ทัง้ๆทั้งที่ในความเปนจริงนั้นเขามีบทบาทและเปนเงื่อนไขของ
ความสาํเร็จ ดงัคําพูดที่กลาวถึงคุณสฤษฎิ์ ดังนี ้

 
“ผมวาเขาเปนคนฉลาด ฉลาดในการประพฤติตน ฉลาดในการทีจ่ะวางแผน

ทํางาน ฉลาดในการครองตนอยางยิ่ง พฤติกรรมตางๆเราสังเกตไดวา ทั้งที่มี
ความสามารถ แตเขาไมเคยโชวออฟ เขาไมเคยอวดตน อวดตัว สงบเสงีย่ม
อยางยิ่ง พูดคุยตางๆ เพราะฉะนั้นไมแปลกใจเลยวาสิ่งที่เขาทํากับชุมชนน้าํเกีย๋น ผม
เขาใจวานาจะเปนสาเหตุหนึง่ที่เขาทาํประสบความสาํเร็จดวย เพราะวาความสําเร็จ
ของเรื่องราวตางๆทีน่้ําเกี๋ยน ไมเคยไดยินวาสฤษฎิ์เคยออกตัววานี่เปนผลงาน
ของผมนะครบั นี่เปนฝมือของผม ผมทาํเอง ผมอะไรเอง อะไรตางๆ กลายเปน
วาพอกลุมที่จะออกหนาออกตาก็กลายเปนกลุมผูใหญของแตละงาน ของชุมชนของ
ตําบลเอง ของบาน วัด ของโรงเรียน เพราะฉะนัน้มนัเหมือนกับวาเปนผูผลักดันอยู
เบื้องหลงัทีท่าํไดอยางแนบเนียน นี่คือดวยอุปนิสัยของเขา” (คณิต ตันติศิริวิทย, 
สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2551) 

 
“เขาบริหารงานโดยไมไดไปนั่งโตะ ไมไดใชชื่อหัวหนาสถานีอนามัยแลวไปนั่ง

บริหารอบต.อะไรแบบนั้น  แตใหเกียรติคนที่มีตาํแหนงในสายงานบรหิาร เชนทาน
นายกองคการบริหารสวนตําบล ครูใหญ ทานกาํนันไดทาํหนาที่ของทาน โดยคุณ
สฤษฎ์ิแสดงทาทีอยางชัดเจนวาสนับสนุนเต็มที่ ดงันัน้หนังสือที่จะเซน็ตโดยคุณ
สฤษฎ์ิหัวหนาสถานีอนามัยอันนี้ไมคอยม”ี (ชาตรี เจริญศิริ, สัมภาษณ,13 
กรกฎาคม 2551) 

 
 “แลวหมอเบิม้เขาก็อยูขางหลังตลอด แกเชิดแกชูคนอื่นตลอด แกไมคอยคอย

ออกหนาออกตา แตก็จะรูกนัวาตัวจริงเสยีงจริงก็คือหมอเบิ้มนัน่แหละ เขาใหเกียรติ 
เขาแอปพลิฉิเอท (appreciate) คนอื่นตลอด ไมหวงัเอาหนา แตมันไดเอง ถาเปนวง
ดนตรีก็ไมใชกตีาร ไมใชเบส แตเปนมือกลอง คอยใหจังหวะแลวซอนอยูขางหลัง”
(ศรายุทธ สมศรี,สัมภาษณ,18 กันยายน 2552) 

 
 สิ่งทีทุ่กคนพูดใหผูวิจัยฟงนัน้ ผูวิจัยเคยสมัผัสมาแลวทัง้สิ้น ไมวาจะเปน และการใหเกียรติ
ผูนําคนอื่นๆของชุมชนกอน และคําพูดวา “ผมไมไดทําอะไร” เมื่อถูกตั้งคําถามวาทาํอะไรบางที่
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บานน้ําเกี๋ยน เมื่อมีการถอดบทเรียนในการศึกษาวิจยั ซึง่ผูวิจัยไดสัมภาษณคุณถนัด ใบยา ซึ่งเปน
นักวชิาการของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด คุณถนัดเลาเหตกุารณในป 2541 เมื่อครั้งที่คณุ
สฤษฎ์ิไดรับรางวัลจากมูลนิธอุิทัย สุดสุข และจะตองไปเปนองคปาฐกในการบรรยายในการประชมุ 
ซึ่งในการนัน้นายแพทยพิศิษฐ  ศรีประเสริฐ นายแพทยสาธารณสุขจงัหวัดจะตองรวมเวทีดวย คุณ
ถนัดไดรับมอบหมายใหจัดทําเอกสารประกอบ ซึ่งตองมีการถอดบทเรียนในครั้งนั้น คุณถนัดเลาถึง
ส่ิงทีท่ําใหคุณถนัดทาํงานยากคือคุณสฤษฎิ์จะไมคอยพูดถึงผลงานวาตนเองทําอะไรบาง สรางคุณ
งามความดีอะไรบาง ดังที่คณุถนัดพูดกับผูวิจัยวา 

 
“แลวเขาก็จะไมพูดเยอะ ปกติเวลาเราไปสมัภาษณ เราไปเจอกลุมแกนนาํบาง

คนเขาจะเลาแบบความภูมใิจวาเขาทํานัน่ ทํานี่ แตถามพี่เบิ้มเขาจะบอกวา เขาไมได
ทําอะไร” (ถนดั ใบยา, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2551) 

 
ผูวิจัยรูสึกถกูใจมากกับคําพดูดังกลาว เพราะตัวผูวิจัยก็ประสบปญหานี้เชนเดียวกัน วิธี

แกปญหาก็ใชวิธีเดียวกันคือการไปถามจากคนอื่นๆ แลวมาปะติดปะตอ คอยๆทําความเขาใจไป 
สําหรับตัวผูวิจยัก็ตองใชความเพียรพยายามดังกลาว และใชลูกตื้อคอยซักถาม เมื่อมีโอกาส กวา
จะไดขอมูลจนเขาใจทัง้หมดก็ตองใชเวลานานทีเดยีว 

การไมชอบโออวด หรือพูดเอาความดีใสตวั ซึง่เปนลกัษณะของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธนัน้ ผูวจิัย
ขอยกคําพูดของคุณหมอคณิตขึ้นมาอีกครั้งวา “เขาไมไดพยายามผลักดันในลกัษณะของการพรี
เซนทตวัเอง มันก็เลยทําใหทุกคนไวใจ” แสดงถงึการที่คุณสฤษฎ์ิไดสรางความไวเนื้อเชื่อใจใหกับ
สังคมดวยคุณลักษณะดังกลาวอีกเรื่องหนึง่ดวย 

 
1.8) เปนคนที่ไมชอบการทํางานแบบใชอํานาจสั่งการ (Top-Down) 
 

 คุณสฤษฎิ์นั้นตอตานลักษณะการใชอํานาจสัง่การ และมีความนิยมชมชอบการทาํงาน
แบบมีสวนรวม จึงพยายามหลีกเลีย่งไมเอาตัวเองเขาไปตกอยูในภาวะของการถูกใชอํานาจสั่งการ  
การไปทํางานกับผูใหญ หรือผูบริหารระดับสูงในหนวยงานที่เปนหนวยบัญชาการ หรือผูกาํหนด
นโยบายจะตองมีโอกาสสัมผัสกับการใชอํานาจสัง่การดังกลาวอยางแนนอน  
 

“เทาที่ทราบนี ่ สฤษฎ์ิเองเขาไมเคยดิ้นรนจะไปอยูที่อ่ืน แตเขาถูกขอตัวมา จาก
การที่คนเหน็ความสามารถของเขา อยางผมเคยชวนใหเขาไปอยูสํานักงาน
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สาธารณสุขอาํเภอ เขาก็ปฏิเสธ” (สมชาย  ศิริมาตร, สัมภาษณ,  9 กันยายน 
2551) 

 
 ในป 2545 คุณสฤษฎ์ิถูกขอตัวไปชวยราชการที”่ศูนยขวัญ” ซึ่งกอต้ังโดยผูวาราชการ

จังหวัดนาน ดร.สุวัฒน โชคสุวัฒนสกุล โดยการเสนอชื่อของเจาหนาที่ของสํานกังานสาธารณสุข
จังหวัด 

 
“เขาก็ยงัมาตอวาพีเ่ลย วาทําไมตองสงเขาไปอยูตรงนัน้  คือเบิ้มนี่เขาเปนคน

ไมชอบเรื่องที่มันเปนทอปดาวน เขาจะไมชอบเรือ่งการใชอํานาจ พีก่็ยังบอก
วาไปเรียนรูเขากอนเถอะ ผูวาเขาอาจจะมีอะไรดีๆก็ได” (เยาวลกัษณ อนุรักษ
,สัมภาษณ , 12 กันยายน 2551) 

  
 ลักษณะการไมชอบการใชอํานาจสั่งการดงักลาวนัน้ ผูวิจัยตองการตรวจสอบดูวา หาก
คุณสฤษฎ์ิตอตานการทาํงานที่ใชอํานาจสัง่การ คุณสฤษฎิ์กต็องไมใชวิธีการดังกลาวในการทาํงาน
เชนกนั ซึ่งก็เปนดัง่ที่คิดคือคุณสฤษฎิ์ไดแสดงออกหลายๆครั้ง ทั้งคําพูดและการกระทําวาคุณ
สฤษฎ์ินัน้มีความเชื่อถือในวธิีการสื่อสารแบบมีสวนรวม และไมชอบการใชอํานาจสั่งการ ดงั
ขอความที่คุณสฤษฎิ์ถายทอดความคิดนี้ไวในหนังสือ น้ําเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกนั (2543) 
วา 

“การประชุมทกุครั้งควรจะใหขอมูลกับชาวบาน ใหเขาคดิได เพื่อนําไปสูการ
ปฏิบัติ ไมควรสั่งใหชาวบานทําอยางโนนอยางนี”้ (สฤษฎิ์ สุฤทธิ,์ ใน น้ําเกี๋ยนชุมชน
แหงการเรียนรูรวมกัน, 2543) 

 
1.9) เปนคนชอบใหโอกาสคน  
 
คณุสฤษฎ์ิจะมีคณุลักษณะหนึง่ทีเ่ปนการใหโอกาสคน ซึ่งแสดงออกมา ในการทาํกจิกรรม

หลายๆอยาง เชน กิจกรรมในกลุมผูตดิยาเสพติด การจัดทาํคายบาํบัดสุราโดยใชวิธีการชุมชน
บําบัด และอื่นๆ การใหโอกาสคนนีท้าํใหคุณสฤษฎ์ิไดใจ หรือไดรับความศรัทธาจากคนที่เคย
ผิดพลาดมาแลว คุณสฤษฎ์ิพูดถึงการใหโอกาสคนวา 

 
 “คนเราชัว่เจ็ดทีดีเจ็ดหน ขอเพียงไดใหโอกาสเขา รับฟงเขา คนเราใจไมแกรงดัง

หินผา” (สฤษฎิ์ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 
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 เมื่อตัวผูเคยผดิพลาดไดรับการใหโอกาสจากที่คุณสฤษฎิ์หยิบยืน่ให ทัง้ตัวผูที่เคย
ผิดพลาดนัน้และครอบครัวของเขา ตลอดจนคนในชุมชนที่มองอยู กจ็ะมีความชื่นชมการกระทําของ
คุณสฤษฎ์ิ ทาํใหสามารถสรางความศรัทธาของสังคมใหมีมากขึน้ดวย 
 
         2) บุคลิกภาพและการปฏิบัติตัว 

 
2.1 ) ความมีมนษุยสัมพันธ 
 
คําพูดจากคนหลายคน หลายครั้ง แสดงใหเหน็วาคุณสฤษฎิ์นัน้เขากับคนไดงาย เขากับ

ชาวบานไดดี คุณลักษณะนีเ้ปนคุณลักษณะที่หาหลกัฐานไดงายที่สุด เพราะไปถามชาวบานทุกคน
จะมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัวาคุณสฤษฎิ์ มีคุณลักษณะของการเขากับชาวบานทุกเพศทกุ
วัยได ดังตัวอยางคาํพูดของชาวบาน ดังนี ้

   
“แกมีมนษุยสมัพันธเขาถงึชาวบาน มีการมงีานแกไปชวยแนะนําเรื่องตางๆ” 

(พรหมมา  ดปีานา กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามัยแหงชาติ 18 สิงหาคม 
2552) 

 
“ผมเหน็วามีหมอคนเดียวนีแ่หละทีท่ํางานหลายกระทรวง ทาํงานเหมือนกํานัน

ผูใหญบานก็ใช เปนหมออนามยัก็ใช ปลูกตนไมก็ใช ทํางานปาไมกไ็ด  ทาํงานกับ
คนจนก็ได  ทํางานกับคนรวยกไ็ด  ไปเจอโจรผูรายก็เขากับโจรผูรายได 
หมายความวาเขาไดหมดทกุคน” (คาํมูล  ดีพรมกุล กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมอ
อนามยัแหงชาติ, 18 สิงหาคม 2552) 

 
“ชาวบานมีการมีงานเทศกาล เชน ปใหม สงกรานต งานบวชงานฉลองนี ่ เปน

เปนตัวจกัรเลย ชาวบานชืน่ชมมาก ทกุคนจะพูดเปนเสยีงเดียวกนัหมดเลย  
....หมอเบิ้มนี่เปนเขาไดหมด บอเลือกหนา เปนบอไดถือเกียรติถือยศ ชาวบานมีงาน
เปนก็คลุกคล ี บางทีกห็ามรุงหามค่ํา” (หลั่น  ดีปนตา ,สมัภาษณ, 23 กุมภาพนัธ 
2552)   

 
 “ตัง้แตป 31 แกมาอยูทีส่ถานีอนามัยเกาโนน หมอเบิ้มไดมาพกัอยูบานพักที่
สถานีอนามัย ไดคลุกคลีกบัชาวบานโดยตลอด ตอนเย็นมาก็ไปพบปะกับชาวบาน 
ไดไปรักษาชาวบานทีม่ีหลายๆโรคที่แตกตางกนั คุณหมอเบิ้มก็เลยไดบมเพาะปญหา
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ตางๆในบานน้าํเกี๋ยน ถาจําไมผิดก็คือสมัยนายตนั ใจจันทร ที่เปนคนพกิารขาลีบคุณ
หมอเบิ้มก็ไปรักษาอยูตลอด คุณหมอเบิ้มก็ไดมาพูดกับผมวา ไดความรูจากคนปวย
มาจาดหลาย (แปลวาเยอะเลย : ผูวิจัย) วาคนปวยมนันาจะรักษายงัไง ยงัไง ยงัไง”( 
ไกรศักดิ์ กันทะ กลาวในเวทรัีบรองรางวัลหมออนามัยแหงชาติ, 18 สิงหาคม 2552) 

 
 การไดขอมูลทีแ่ทจริงตองไดจากปากของชาวบาน คุณสฤษฎ์ิยึดถือความจรงิขอนี ้ ดังที่
คุณสฤษฎ์ิเขียนลงในหนังสือ น้าํเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกนั(2543) วา  “อยากรูปญหาของ
ชุมชนตองถามชาวบาน ไมใชนั่งวิเคราะหขอมูลที่สถานอีนามยั”  จากแนวคิดดังกลาวทําใหเหน็วา
คุณสฤษฎ์ินั้นเห็นความสาํคญัของการสื่อสารดวยการพดูคุย กับรับฟงขอมูลโดยตรงจากชาวบาน
ไมใชดูจากเอกสารอยางเดยีว 
  

2.2)  กิริยา วาจา สุภาพ เรียบรอย   
 
 คุณสฤษฎิ์เปนคนที่สุภาพเรียบรอย ทั้งการแตงกาย การวางตวั และการพูด การจา เปน
คนอารมณดี การที่ใครก็ตามหากมีบุคลิกลักษณะแบบนี้ ก็สรางความประทับใจ และรูสึกวานาจะ
เปนคนดีมีคุณธรรมตั้งแตเร่ิมแรกรูจัก มิจฉาชพีทัง้หลายคงใชลักษณะแบบนี้หลอกใหคนเชื่อถอื 
และหาผลประโยชนเขาตัว แตคุณสฤษฎ์ินั้นมีคุณลกัษณะแบบนี้อยูตลอดเวลา อยางที่คุณหมอ
คณิตพูดถึง ”การที่จะเสแสรงเปนสิบๆป คงทําไมได” ส่ิงนี้คือคุณสฤษฎิ์ใชการกระทําที่พิสูจนดวย
เวลาอนัยาวนาน ในมติิทางการสื่อสารคือ คณุสฤษฎิ์ไดใชการกระทําของตัวเองเปนสาร
(message) เพื่อเรียกความศรัทธาจากชาวบาน ดังตวัอยางคาํทีก่ลาวถึงคุณสฤษฎิ์ ดังตอไปนี้ 
 

 “แลวบุคลิกสวนตัวของเขาดวย เขาไมใชเปนคนกาวราว เขา approach คน
ไดอยางดี เขามีความสุภาพออนโยน มคํีาพูดที่ดี เขาไมโวยวาย เสียงของเขา
เปนเสียงทีนุ่มๆ แบบกวี ที่เขาเปนนัน่แหละเปนศิลปน” (บุญยงค วงศรักมิตร, 
สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2551) 
 

“แกเปนคนที่สภุาพ การพูด การจา ไมคอยไดยินทีว่าแกจะพูดไมสุภาพ หยาบ
คาย หรือวาพดูเสียงดังกับใคร แบบแสดงความโมโหโกรธานี่ไมเคยเหน็เลย” (เสงี่ยม 
สายอุทธา, สมัภาษณ, 15 ตุลาคม 2552) 

 
“แลวก็มีกิริยาที่ชวนชม เราจะเหน็วาหมอเบิ้มเปนคนทีม่ีกิริยา วาจาเรียบรอย ไม

มีกิริยาวาจาทีอ่อกเชิงทางการขูเข็ญ หรือวาการกลาวรายปายสีใคร คุณหมอเบิ้มเปน
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คนมีคุณธรรม” (ไกรศักดิ์  กนัทะ กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามยัแหงชาติ, 18 
สิงหาคม 2552) 

 
 การมีกิริยาวาจาที่สุภาพเรียบรอยนั้นเปนความพรอมสําหรับส่ือบุคคล และเปน
คุณลักษณะเบื้องตนกอนทีจ่ะเริ่มทาํการสื่อสาร หากสามารถเรยีกความนาเชื่อถือไดตั้งแตเร่ิมตน 
ก็จะสามารถโนมนาวใจผูรับสารไดไปมากแลว แมยงัไมไดเร่ิมใสเนื้อหา (message) ในการสื่อสาร
เลย ทําใหการสื่อสารมีความราบรื่น และมโีอกาสทีจ่ะประสบผลสําเร็จไดโดยไมยาก 
 

2.3) เปนคนเรียบงาย ไมถือตัว เขาถึงงาย 
 
ความเปนคนเรียบงาย ตดิดิน มีความออนนอมถอมตน ไมถือตัว และเปนคนที่เขาถึงงาย

เปนคุณลักษณะที่ผูวิจยัไดขอมูลจากคนรอบขางทุกทศิทาง ทัง้จากชาวบาน จากเจานาย จาก
เพื่อนผูรวมงาน พูดตรงกันในคุณลักษณะนี้ของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์ ดังตัวอยางคําที่กลาวถึงคณุ
สฤษฎ์ิ ดังตอไปนี ้

 
“หมอเบิ้มนี่เปนเขาไดหมด บอเลือกหนา เปนบอไดถือเกียรติถือยศ ชาวบาน

มีงานเปนก็คลุกคล ีบางทกี็หามรุงหามค่ํา” (ไสว ดีปนตา, สัมภาษณ,13 ตุลาคม 
2552) 

 
“แกเปนคนทีท่ําตัวงายๆ เรียกวาติดดินเลย แลวกเ็ปนคนที่เขาหางาย เปน

คนที่เปนที่รักของทุกเพศทกุวัย” (เสงี่ยม สายอุทธา, สัมภาษณ, 15 ตุลาคม 2552) 
 

“เขาไมชอบยศถาบรรดาศักดิ์ไมชอบอะไรที่มันหรูหรา เขาจะชอบแบบเรียบๆ
งายๆ” (พิศิษฐ ศรีประเสริฐ , สัมภาษณ, 28 พฤศจิกายน 2551) 

 
“ตั้งแตป 31 แกมาอยูทีส่ถานีอนามัยเกาโนน หมอเบิ้มไดมาพกัอยูบานพักที่

สถานีอนามัยไดคลุกคลีกับชาวบานโดยตลอด ตอนเย็นมาก็ไปพบปะกับชาวบาน” 
(ไกรศักดิ์ กันทะ กลาวในเวทีรับรองรางวลัหมออนามัยแหงชาติ, 18 สิงหาคม 2552) 

 
“แกมีจิตใจดีมาก พรอมที่จะอยูกับคนอ่ืน คือแกเคยอยูกบัความทุกขยากลําบาก 

เขาใจคนเลก็คนนอย ความออนนอมถอมตนของแกก็ทําใหคนเลก็คนนอยไม
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เคอะเขิน เปนเหมือนญาติสนิทที่จะคบหากับหมอเบิม้” (ศรายุทธ สมศรี, สัมภาษณ, 
18 กันยายน 2552) 
 

 คณุลักษณะนีเ้ปนสิ่งที่คุณสฤษฎิ์ตั้งใจที่จะทําตวัเชนนัน้ เพราะตองการที่จะสามารถเขากับ
ทุกคนได ดงัทีคุ่ณสฤษฎิ์ไดเขียนลงไวในหนังสือวา 

 
“ทําตัวเองใหเล็กที่สุด เพื่อที่จะเขากับทกุคนได”(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, ในน้าํเกี๋ยนชุมชน

แหงการเรียนรูรวมกัน, 2543) 
 

 การที่จะสามารถเขากับทกุคนไดเปนคุณลกัษณะทีจ่ําเปนในการสื่อสารที่มีทิศทางการไหล
ของขาวสารจากลางขึ้นบน หากตองการไดขอมูลจากชาวบาน ตองการรับฟงความคิดเห็นจาก
ชาวบานก็ตองเตรียมการสําหรับการมีคุณลักษณะนี ้ซึ่งคุณศรายุทธไดสรุปไวแลว “ความออนนอม
ถอมตนของแกก็ทาํใหคนเลก็คนนอยไมเคอะเขิน” แสดงวาคุณสฤษฎิ์ไดทําสําเร็จตามที่ตนเอง
ตั้งใจไว เพราะชาวบานมคีวามไวใจ ไมเคอะเขิน และกลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น บุคลิก
ดังกลาวนี้บวกกับวาจาที่ใช เชน  ”ไมออกเชิงทางการขูเข็ญ” และ “ไมพูดเสียงดงั แบบแสดงความ
โมโหโกรธา”  กย็ิ่งทําใหสามารถทําหนาที่ส่ือบุคคลในการสื่อสารที่มีทิศทางการไหลของขาวสาร
แบบจากลางขึน้บนไดเปนอยางด ี
 
3. ลักษณะที่เปนขอจํากัด 
 
 ส่ือบุคคลเปนสื่อที่สามารถพัฒนาได การศึกษาส่ือบุคคลเพือ่ถอดบทเรียนออกมาเปน
ความรูทีช่ัดแจง (Explicit Knowledge) พรอมในการถายทอดและการเรียนรู นัน้ตองศึกษาทัง้
ลักษณะเดน เพื่อที่จะสามารถเสริมสรางใหเกิดลักษณะดังกลาว และศึกษาขอจํากดัเพื่อหาทางลด
ขอจํากัดดังกลาว ในการศกึษาวิจัยครั้งนีผู้วิจัยไดศึกษาขอจํากัดของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ ซึง่แมวาจะ
เปนคนที่มีลักษณะเดนหลายขอ ที่สามารถจะนาํมาใชเปนหนทางนาํไปสูความสําเร็จในการสื่อสาร 
แตจุดออนของคุณสฤษฎิ์กม็ีพอใหเหน็อยูบาง ไดแก 1) ความไมถนัดในการใชอุปกรณที่เปน
เทคโนโลยีเชนเครื่องคอมพิวเตอร  2) มีลักษณะของการทํางานเดี่ยวไมทํางานเปนทมี 3) มีความ
มั่นใจในตวัเองและบางครั้งมีการแสดงออกที่แข็งกราวผูใหญบางคนอาจจะไมชอบ 4) ทํางานไม
เปนขั้นเปนตอน  5) ไมถนัดเรื่องการทาํเอกสาร  6) ลาชา  7) ส่ือสารเปนนามธรรมเขาใจยาก ดงัมี
รายละเอียดตอไปนี้ 
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3.1) ความไมถนัดในการใชอุปกรณที่เปนเทคโนโลยีเชนคอมพวิเตอร   
 
ผูวิจัยพบวาคุณสฤษฎิ์มีความไมถนัดในการใชอุปกรณที่เปนเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร  

และผูวิจัยไมเคยเห็นคุณสฤษฎิ์ใชคอมพิวเตอรดวยตนเอง ทั้งการพิมพเอกสาร การสงอีเมลล หรือ
การคนควาเอกสารจากอินเตอรเน็ต หรือการทาํงานนําเสนอดวยโปรแกรมเพาเวอรพอยท แตคุณ
สฤษฎ์ิจะมีคนชวยทําให เชนลูกนองเจาหนาทีใ่นทีท่ํางานซึ่งเปนพนักงานลูกจางในการพิมพ
หนงัสือราชการ และผูวิจัยพบวาคุณสฤษฎิ์จะขอใหเจาหนาที่ผูนัน้พมิพงานใหเฉพาะงานที่จาํเปน 
และมีจํานวนไมมากนัก 

สวนงานนาํเสนอดวยคอมพวิเตอร คณุสฤษฎ์ิไมคอยไดใชการนําเสนอในลักษณะนั้นมาก
นัก สวนมากมักจะสื่อสารดวยวาจา (oral presentation) เสียมากกวา ผูวิจัยไดเคยสอบถามคณุ
สฤษฎ์ิในเรื่องนี้ ไดรับคําตอบวาคุณสฤษฎิ์ยอมรับวาการใชคอมพิวเตอรเปนขอดอยของตน แตคณุ
สฤษฎ์ิเหน็วาการทาํงานของตนสวนมากจะสื่อสารกับชาวบาน หรือคนระดับลาง คอมพิวเตอรก็ไม
นาจะเปนสิง่จาํเปนมากนัก แตก็ยอมรับวาในการสื่อสารกับผูบังคบับัญชา หรือการคนควาจาก
คอมพิวเตอรกเ็ปนความไมสะดวกเหมือนกนั ดังคาํกลาวของคุณสฤษฎิ์ที่วา 

 
“ผมยอมรับวามีขอบกพรองในเรื่องของไอท ี อันนี้คือจุดใหญมากเลย แตถา

ทํางานในเชงิที่เราคิดวาเนื้องานของเรามนัพุงเปาไปตรงในสวนของคนฐานรากจริงๆ
มันก็ไมไดสําคญัอะไรมากเทาไหร มนัจะไดใชในการคนควาของเราอะไรแคนั้นเอง 
มันเปนทัง้สองดานนะ หนึ่งคือเปนขอดอยในการที่จะประสานกบัเบื้องบนหรือผูใหญ 
แตถาเราคิดอีกทหีนึง่นะ หลักของเรา ทีเ่ราโฟกัสมันเปนขางลางมากกวาก็เลยไมได
ซีเรียสอะไรกับมนัมากมายเทาไรหรอก แตจริงๆแลวก็พอไดเปดอินเตอรเน็ตอะไรอาน
อะไรก็พอได” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สมัภาษณ, 13 เมษายน 2553) 

 
คุณสฤษฎ์ิยอมรับวาความไมถนัดในการใชคอมพิวเตอรนั้นเปนขอดอย   แตคุณสฤษฎิ์มี

ความคิดเหน็สวนตัววา บางครั้งการใชคอมพิวเตอรจะทําลายความคิดสรางสรรคและบล็อก
ความคิดของตนเองไดดวย คุณสฤษฎ์ิจึงไมคิดจะพยายามแกไขจุดออนนี ้  

 
“ผมก็มีความคิดของผมอยูวา ถาเราจะเรียนอะไรในฐานของตัวเอง 

บางอยางเราสรางกระบวนการเรียนรูเขาไป การคิดสรางสรรคบางอยางมนัจะถกู
บล็อก ถาเราศึกษาในบางเรื่องมากๆ จากไอที บางจุดมันไดประโยชน แตบางจุดมัน
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ก็บล็อคความคิดของเราไปในตัวเหมือนกนัในบางครั้ง(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สมัภาษณ, 13 
เมษายน 2553) 

 
ผูวิจัยพบวาแมคุณสฤษฎิ์จะไมถนัดในการใชคอมพิวเตอร แตคุณสฤษฎ์ิก็มีทมีงานชวยทํา

ใหเมื่อถงึเวลาจําเปนเชน การสงภาพถายทางอีเมลใหกับส่ือมวลชน คุณสฤษฎ์ิกจ็ะขอใหคนอื่น
ชวยทําให  และผูวิจัยมีความเหน็วาความไมถนัดในการใชคอมพิวเตอร บวกกับลักษณะของคุณ
สฤษฎ์ิที่มีความเกรงใจลูกนอง และเห็นวาบางอยางทีเ่ปนการเพิ่มงานโดยไมจาํเปนใหกับลูกนองก็
ไมควรทํา  เกีย่วกับเร่ืองนี้แมวาจะไมเหน็ความเสยีหายที่ชัดเจน แตขอจํากัดนี้จะใชในการอธิบาย
ขอจํากัดอื่นๆบางขอของคณุสฤษฎิ์ที่ผูวจิัยจะไดกลาวถึงตอไป 

 
3.2) มีลักษณะของการทํางานเดี่ยวไมทํางานเปนทมี  
 
คุณสฤษฎ์ินั้นมีลักษณะการทํางานทีม่ีลักษณะของการเปนศลิปนเดี่ยวมากกวาการ

ทํางานเปนทีม คุณรัตนมณี  ศิริ  ซึ่งเคยเปนเพื่อนรวมงานของคุณสฤษฎิ์ในสมัยเริ่มกระบวนการ
บวรส.กลาวกบัผูวิจัยวา “เขาจะทาํอะไร บางทีเราก็ไมรู อยูๆก็มีเวที เราก็ทาํงานของเราไป ทาํงาน
อยูในอนามัย” เกี่ยวกับเร่ืองนี ้ ในขณะที่ผูวิจยัไดเก็บรวบรวมขอมูลอยูในพืน้ที่ตําบลน้ําเกี๋ยนนัน้ 
ผูวิจัยพบวาหลายครั้งที่คุณสฤษฎ์ิไปจัดเวทีประชุมพบปะชาวบานในการแจงเรื่องราวและทาํความ
เขาใจกับชาวบานในบางเรือ่งเชน การจดักระบวนการเรื่องการที่จะใหผูปวยรูจกับทบาทของผูปวย
เอง ซึง่ผูวิจยัไดไปรวมสังเกตการณและชวยเหลือในการเตรียมอุปกรณ เพราะมีการใชส่ือโดยการ
ใชคอมพิวเตอรในการฉายวซีีดี ผูวิจยักับนองเจาหนาทีข่องอบต.ซึ่งเปนคนในตําบลน้ําเกี๋ยนก็ไดไป
ชวยทํางานดังกลาว ผูวจิัยไดสอบถามคณุสฤษฎ์ิวาทําไมไมใหนองๆเจาหนาที่สถานีอนามัยมาชวย 
คุณสฤษฎ์ิก็ตอบวา “ไมเปนไรหรอก แคนี้เอง ไมตองรบกวนเขาหรอก มันเปนเวลากลางคนื นองๆ
เขาก็มาลาํบาก มนัอันตรายดวย แลวเขาก็มีครอบครัวกัน”  ผูวิจัยจงึเขาใจวาคุณสฤษฎิ์นัน้มีความ
เกรงใจลูกนอง และเหน็วาไมมีความจําเปนมากนกั  นอกจากนัน้ผูวิจัยไดวเิคราะหลักษณะการ
ทํางานของคณุสฤษฎิ์ที่ไมเอื้อตอการทํางานเปนทีม ดงันี ้

 
                 (ก) คุณสฤษฎิ์หลุดจากกรอบเวลาของทางราชการ คุณสฤษฎ์ิไมไดคํานึงถึงเวลา
ราชการ เพราะคุณสฤษฎิ์คํานงึถงึเวลาของชาวบาน และเวลาของชาวบานที่สวนมากเปนเกษตรกร
นั้นไมมวีนัหยดุเสาร อาทิตย ไปหาชาวบานไปตอนไหนก็ได หากชาวบานเขาอยูบาน ดังนัน้การ
ทํางานของคณุสฤษฎิ์จึงไมตรงกับคนอ่ืนๆที่เปนทีมงาน โดยเฉพาะทมีงานที่ใหญมคีนจํานวนมาก 
จะทําใหคุณสฤษฎิ์ไมสะดวก และลักษณะการทาํงานของคุณสฤษฎิ์จะใชการสื่อสารตัวตอตัว และ
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เปนการสื่อสารกลุมเล็ก คนสองสามคน และไปคุยบอยๆ หลายหนหลายเทีย่ว หลายกลุม ตาม
ความสะดวกของตัวคุณสฤษฎิ์และของผูที่จะเขาไปหา      ดงันัน้จงึพบวาคุณสฤษฎิ์มักทาํงานคน
เดียวมากกวาทํางานเปนทีม 
                (ข) คุณสฤษฎิ์ไมมีแผนปฏิบัติการที่เปนรูปธรรมเปนขั้นเปนตอน ถาทาํเปนทีมตองการ
การเขาใจรวมกัน แตคุณสฤษฎิ์จะมีความยืดหยุน และมกีารปรับเปลี่ยน ไดตลอดเวลา ซึง่มี
ลักษณะที่ไมสะดวกในการทาํงานเปนทีม 

ผูวิจัยคิดวาลกัษณะขอดอยในขอนี้ ของคุณสฤษฎิ์ แมจะทาํใหคุณสฤษฎิ์มีความสะดวก 
แตก็ทําใหคุณสฤษฎิ์ขาดความชวยเหลือในเวลาที่จาํเปน เชน ในงานที่คุณสฤษฎิ์ไมถนัด หากมี
เพื่อนรวมงาน หรือทมีงานชวยเหลือก็จะชวยปดขอออนของคุณสฤษฎิ์ได  

 
3.3) มีความมั่นใจในตวัเองและบางครั้งมีการแสดงออกที่แข็งกราวผูใหญบางคน

อาจจะไมชอบ 
 
คุณสฤษฎ์ินั้นเปนคนที่มีความมั่นใจในตัวเอง มีจุดยนืของตัวเอง และเปนคนทีก่ลาพูด 

บางครั้งการแสดงออกตอหนาผูใหญในทีป่ระชุม หรือการใชคําพูดบางคํา ซึง่เปนถอยคาํที่ตรง
เกินไปอาจทําใหผูใหญเสียหนาได และผูใหญทานนัน้ๆอาจเหน็วาเปนการกระทําที่ไมสมควร 
นายแพทยพิศษิฐ ศรีประเสริฐกลาวถึงคณุสฤษฎิ์วาในอดีตคุณสฤษฎิ์จะมีแนวคิดและลักษณะการ
โตตอบในที่ประชุมที่แรงกวาในปจจุบนั แตขณะนี้คุณสฤษฎ์ิไดลดลักษณะที่แข็งกราวลงแลว ซึง่
นายแพทยพิศษิฐสันนิษฐานวาอาจเปนเพราะคุณสฤษฎิไ์ดเรียนรูในการทํางานกับผูใหญระดับสูง
หลายระดับ อาจทาํใหพบกับความซับซอนของระดับช้ันการบงัคับบัญชาทีว่าเหนอืระดับนี้ข้ึนไปก็
ยังมีระบบที่ครอบอยูอีก มีผูบังคับบัญชาที่อยูเหนือข้ึนไปอกี เพราะฉะนั้นการไมแสดงออกมาก
เกินไปอาจจะเปนเรื่องที่ดีก็ได และอีกสวนหนึง่นายแพทยพิศิษฐใหความเหน็วาปญหาดานสุขภาพ
ของคุณสฤษฎิ์อาจทาํใหคุณสฤษฎิ์รูจักปลอยวางมากขึ้น คุณสฤษฎ์ิจงึมีทาทีที่ออนลงกวาแตกอน 
ดังคําทีน่ายแพทยพิศิษฐ  ศรีประเสริฐ ไดกลาวถึงคุณสฤษฎิ์วา 

 

“บางอยางที่เขาไมเหน็ดวยเขาก็แยงในที่ประชุม ผมกบ็อกวาอนันี้ผมขอไป
คิดดูกอน เขาก็ไมโต แตกอนนี้เขาจะแรงมาก แตหลังๆเขาก็ปรับ เพราะเขาไป
ทํางานกับคนหลายระดับ ระดับตางๆ จนถึงระดับขาติ เขาเจอมาหมด เขาก็จะเรียนรู
วาการเสนออยางนี้ตอหนาผูใหญเปนสิง่ที่ไมนารกั… 

สฤษฎ์ิเขาจะมคีวามเชื่อมั่นในตนเองสูง เวลาเขาจะทาํ เขาจะมุงมัน่มาก 
ความตั้งใจของเขาทาํใหมีความเครียดสงู เพราะจะมีบางอยางที่มนัมีความไม
แนนอน ระบบบางอยางมนัก็มีระบบใหญที่ครอบอยูอีกที หลังๆมาเขาก็เขาใจ
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มากขึน้รูจกัปลอยวางมากขึ้น  ชีวติของเขาเองเขากม็ีเรื่องสวนตัวของเขาก็
คือความเจ็บปวย เขานีเ่คยอยูในลักษณะที่วาใกลตายมาหลายรอบ เขาจะมี
ความรูสึกวาทาํอะไรที่เสี่ยงเขาก็เฉยๆ เขาผานจุดนั้นมาแลว การทํางานของคนอยาง
นี้เขาจะทุมสุดชีวิตแลวหวังผลสูง (พิศิษฐ  ศรีประเสริฐ, สัมภาษณ, 28 พฤศจิกายน 
2551) 

 
  นายแพทยพศิษิฐเปนผูบงัคับบัญชาโดยตรงของคุณสฤษฎิ์และเปนคนที่ผูวิจัยเหน็วา
นาจะมีขอมูลที่เปนความเหน็ตอคุณสฤษฎิ์อยูไมนอยเพราะคุณสฤษฎิเ์คยพูดกับผูวจิัยเมื่อผูวิจยั
ถามวาจะไปทีไ่หน คุณสฤษฎิ์ตอบวา “จะไปสสจ.(หมายถึงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด) จะไปคยุ
กับนายแพทยสสจ.คุยกนัแบบเปดอก แบบลูกผูชาย”  ผูวิจัยคิดวาคุณสฤษฎิ์มีลักษณะที่ตรงมาก
จนนาเปนหวง และผูวิจัยก็ไดทราบในเวลาตอมาอีกวา บางครั้งคุณสฤษฎิ์ไปคุยกับนายแพทยสสจ.
แลวไมสําเร็จ คุณสฤษฎ์ิก็ยงัไมละความพยายาม และเคยขึ้นไปถึงกระทรวงสาธารณสุขและเขาไป
พบปลัดกระทรวงในการคุยเรื่องเดิม ซึง่ตรงนี้เองทีน่ายแพทยสสจ.คือคุณหมอพิศิษฐเรียกวา “การ
บริหารเจานาย” ดังที่นายแพทยพิศิษฐกลาวไววา  
 

  “การทํางานจริงๆมันจะมีการสื่อสารกับคนที่มีอาํนาจมากกวาเราที่เรียกวา 
“บริหารเจานาย” มันเปนศาสตรและศิลปที่คอนขางจะยาก แตการทาํนี่ตองทาํ 
สฤษฎ์ิเขาจะทาํอยางนี้ เขาจะ challenge มากในเรื่องนี้ มันเปนลักษณะที่เขาพัฒนา
จากแนวคิดสูการกระทํา การสื่อสารมันเปนเรื่องของแตละคนที่เรียกวาคาริส มา  ซึ่ง
ผมคิดวาไมมีใครเลียนแบบเขาได” (พิศิษฐ ศรีประเสริฐ, สัมภาษณ, 28  
พฤศจิกายน 2551) 
 

 ผูวิจัยคิดวาคุณสฤษฎิ์มคีวามไมกลวัใครมากเกินไปหนอย การกระทําของคุณสฤษฎิ์มี
ความคาบเกี่ยวระหวางความกลา/ความมัน่ใจในตัวเอง กับความไมสมควร ในลกัษณะที่ก้าํกึง่กนั 
แตดวยคุณลักษณะของคุณสฤษฎิ์นัน้เขาจะใชความตัง้ใจเปนตัวตั้ง แลวไปใหถงึจุดหมายโดยไม
ยึดติดอยูกรอบของทางราชการ ลักษณะของเขาจะมีความสม่ําเสมอ และใชอธิบายการกระทําของ
เขาไดเสมอ เพราะเขาจะมจีุดยืนของตนเอง และผูวิจยัคิดวาคุณสฤษฎิ์เปนคนมีความมัน่ใจในตัว 
เองมาก จนไมคิดจะเปลี่ยนแปลงตัวเอง แมวาจะยอมรับวาเปนขอดอยหรือขอออนก็ตาม แต
สําหรับการวิจยัเพื่อการศึกษานัน้ ผูทีจ่ะนําลักษณะตางๆของคุณสฤษฎิ์ไปใชก็จะตองมีการเลือก 
สรรเฉพาะสิ่งที่เหมาะสมกบัตนเองและเหมาะสมกับบริบทตางๆของการสื่อสาร ในกรณีของคุณ



 300

สฤษฎิ์นัน้ก็ถือเปนกรณีศึกษาในการเรียนรู วิเคราะหแยกแยะถึงขอดี ขอดอย ขอออน สวนไหนควร
จะนําไปใชได สวนไหนไมควรนําไปใช ซึง่ผูวิจัยจะนําขอมูลไปทําคําเสนอแนะตอไป 
  
 3.4 สื่อสารเปนนามธรรม เขาใจยาก 
 
 ผูวิจัยไดขอมูลเร่ืองขอจํากัด หรือขอออนของคุณสฤษฎิ์จากเพื่อนพนัธมิตรที่รวมงานกับ
คุณสฤษฎ์ิมาเปนเวลานาน และมีความสนิทสนมกบัคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ คือคุณสํารวย ผัดผล 
ประธานมูลนธิิฮักเมืองนาน คุณสํารวยไดใหขอมูลไว ดังนี ้
  

   “เบิ้มมีขอออนในการสื่อสารก็มีที่ผมบอก abstract มากๆ ใครก็ตามที่คิดในเชงิ
กระบวนการแลวมีเวลาไมพอ อดทนไมพอ ก็จะไมเขาใจวาเขาคิดอะไรอยู 

   เขาจะจนิตนาการสวยไวกอน แลวคอยหาวิธีอธิบาย  บางครั้งในวงยงัฟงไมรู
เร่ืองเลย วาเขาพูดอะไรกัน แตวาดีแน คนเขาก็เชื่อเปนฐานไวกอน กเ็ลยพยายามที่
จะชวย อันนีเ้ปนพืน้ฐานสวนตัว วิธกีารสื่อสารของเบิ้มเปนสองรางไปดวยกนั เขา
ส่ือสารบางครัง้ก็เปน abstract เลย เขาใจยากมาก เขาจะสื่อในเชิงเปาหมายเลย วา
จะทําอยางงี ้ อยางงั้น อยางโนน แลวมีอันนัน้มา มีอันนีม้า อันนี้มองแบบนัก
โครงสราง มกีารออกแบบเอาไวแลวในใจ บางครั้งคนอานแปลน อานแบบ อาจจะ
อานไมออกก็ได แตคนออกแบบนี่มันออกไปแลว เขาวาดจินตนาการไวแลว” (สํารวย 
ผัดผล,สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2551) 

 
 คุณสํารวย ผัดผลไดกลาวถงึขอออนของคุณสฤษฎิ์ ซึ่งเปนขอออนทีเ่พื่อนๆจะรูกนั แตไม
ถือวาเปนอุปสรรคในการสื่อสารกับคุณสฤษฎิ์  คุณสํารวยบอกกับผูวิจยัวา “ไมมีปญหาเพราะผมก็
มีความเปนศลิปนเหมือนกนั กช็อบที่จะทาํความเขาใจอะไรที่มันยากๆ”  คุณสํารวยเห็นการสื่อสาร
ที่เปนนามธรรมนั้น เปนความทาทาย จงึไมถือเปนอุปสรรคของการสื่อสารกับคุณสฤษฎิ์  
สุฤทธิ ์

“ตอนแรกๆที่เห็นพี่เบิ้มก็คือทึ่งในความคิด คําพูด และความเจาบทเจากลอน 
เวลาแกพูดออกมามนัจะไมพูดเหมือนเราทั่วๆไป แกก็จะพูดคลายเชิงปรัชญาเยอะ
หนอย เราก็ฟง แลวก็ตองตคีวามหนอยวาแกพูดอะไร ชวงแรกเราก็ไมคอยคุน เราก็
มานัง่คิด ประเด็นแรกที่เราคดิก็คือ คําพูดมันจะตางไปจากทีเ่ราเคยไดยิน” (ถนัด ใบ
ยา, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2551) 
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 คุณถนัด ใบยา เปนนักวชิาการสาธารณสุขจากสํานกังานสาธารณสุขจังหวัดทีท่ําหนาที่
เลขานุการมูลนิธิฮักเมืองนานดวย คุณถนัดก็ไดใหขอมลูเกี่ยวกับคําพดูที่คุณสฤษฎ์ิมักพูดถอยคํา
เชิงปรัชญา ซึง่เขาใจยากอยูสักหนอย แตความที่ไมไดพบเจอกนัแคเพียงครัง้เดียวแลวก็จบ จึงทาํ
ใหสามารถเขาใจมากขึ้นไดในภายหลัง   คุณสํารวยไดพูดถึงวิธีการที่คุณสฤษฎ์ิทําใหคนเขาใจ
เร่ืองราวที่มีความไมเขาใจในครั้งแรกวา  
 

 “บุคลิกที่สองคือ เขาเปนคนย้ําคิดย้าํทาํ ส่ิงที่เขาคิดไว เขาจะหาวธิีที่จะอธิบาย
เล็กๆ ตออีก ซึ่งตรงนี้แหละคนมักเขาใจยอยๆ” (สํารวย ผัดผล, สัมภาษณ, 19 
สิงหาคม 2551) 

 
 เกี่ยวกับเร่ืองลกัษณะในการพูดของคุณสฤษฎิ์นั้นผูวิจัยคดิวามีประเดน็ที่นาสนใจเพราะ
ลักษณะการพดูของคุณสฤษฎิ์นั้นจะตัดสนิวามทีักษะในการพูดหรือไมนั้น เปนจุดสําคัญสําหรับ
การวิเคราะหความสามารถในดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์  ขอมูลที่คุณสํารวย และคุณถนัดพูด
ถึงคุณสฤษฎิ์เกี่ยวกบัการพดูเปนนามธรรมนั้น ผูวิจัยพบวาเปนจริง แตจากคาํพดูของนายแพทย
คณิต  ตันติศิริวิทย อดีตผูอํานวยการโรงพยาบาลนาน กลาววา  
 

   “จะเรียกวาเปนคารมหรือวาเปนความสามารถในการที่จะพูดจาประชาสัมพันธ
หรืออะไร ผมวาเขาเปนคนพูดเกงนะ ในการจับประเด็นเรื่องราวตางๆ ในการทีจ่ะ
มาเสนอตอที่ชมุชน” (คณิต ตันติศิริวิทย, สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2551) 
 

คําพูดของนายแพทยคณิต ฟงดูแลวเหมือนจะโตแยงกลบัมาวาคุณสฤษฎิ์มีความสามารถ
ในการพูด  ผูวจิัยขอยกคําพดูของนายแพทยชาตรี เจรญิศิริ ที่พูดถงึการพูดของคณุสฤษฎิ์วา 

“ผมไมคิดวาคุณสฤษฎิ์เปนคนพูดเกงนะครับ กลางๆ ไมใชคนที่พูดเกงแบบ
จับไมโครโฟน ไมใชคนพูดไฮปารค” (ชาตรี เจริญศิริ, สัมภาษณ,13 กรกฎาคม 
2551) 

 คําพูดจากแพทยโรงพยาบาลนานทัง้สองคน คนหนึ่งบอกวาพูดเกง อีกคนบอกวาพูดไม
เกงธรรมดาๆ กลางๆ แลวตกลงวาคุณสฤษฎิ์มีการพูดเปนอยางไร  ผูวิจัยจะขอวิเคราะหลักษณะ
การพูดของคณุสฤษฎิ์จากขอมูลทั้งหมด และจากการสงัเกตการณตลอดเวลาของการเก็บรวบรวม
คือผูวิจัยพบวา คุณสฤษฎิเ์ปนคนที่มีลกัษณะการพดูออมๆ คุณศิรินันท สารมณฐีเจาหนาที่
สถานีอนามัยน้ําเกี๋ยนเคยกลาวกับผูวิจัยวา “พี่เบิ้มนี่ ถาเปรียบเปนนกัมวย ก็จะไมใชนักมวยที่ชก
หมัดตรง” ผูวจิัยไดเคยถามคุณสฤษฎิ์วา “จริงไหมที่เขาบอกกันวาเบิม้พูดจาออมคอม”  คุณสฤษฎิ์
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ก็ตอบวา “จริง” ผูวิจัยกถ็ามตอวา “ทําไมตองพูดออม” คุณสฤษฎ์ิตอบวาบางที “มันตองเชื่อมโยง
เร่ืองราว” และคุณสฤษฎิ์กย็ังทิง้ทายไวแบบขําๆวา “แหมก็ไมออมมากหรอก ถาถามผมวา หนึ่ง
บวกหนึง่เทากบัเทาไหร แบบนี้ผมก็ตอบตรง”  ผูวิจัยมคีวามเห็นวาคณุสฤษฎิ์มีการเลือกใชคําพูด
ออมๆ บางครั้งพูดเชงิปรัชญา เพราะตองการใหผูรับสารไดใชความคิด ยกตัวอยางกรณีสอนเด็กให
รูจักดูแลสุขภาพของตนเองก็ใหเอาตนไมไปเล้ียงเกิดการเรียนรู ตองรูจักคิดกอนจงึจะพบคําตอบ   
แตบางครั้งในการสื่อสารกับชาวบานอาจจะไมเหมาะสมสําหรับบางคน เพราะชาวบานอาจไมชอบ
คิด และชอบใหบอกมาเลยวาจะเอายังไง ฟนธงมาเลย ซึ่งตรงนีคุ้ณสฤษฎิ์อาจจะมีปญหาได  
ดังเชนคาํที่กาํนันคํามูลไดพดูไวกับผูวิจัยถงึลักษณะของคุณสฤษฎิ์ วา 
 

“หมอเบิ้มจะไมเหมือนคนอืน่ แกชอบใหคนคิด เวลาพูดเขาจะพูดออมๆไมคอย
พูดตรงๆพูดออมๆไปไกลกวาเราจะเขาใจโอโหเหนื่อยเลย” (คํามูล  ดพีรมกุล,  
สัมภาษณ, 16 กรกฎาคม 2551) 

 

 ผูวิจัยมีความเห็นวาการพูดของคุณสฤษฎิ์จะไมคอยปรากฎใหเหน็การใชรูปแบบการ
ส่ือสารเชิงถายทอด ที่มลัีกษณะการใชอํานาจสั่งการ ซึ่งบางครั้งเจาหนาที่สถานีอนามัยอาจ
จําเปนตองใช เชน การใหคําแนะนําวาชาวบานวาตองทําอยางนัน้ อยางนี ้ ตองปฏิบัติตัวเชนนั้น
เชนนี ้ มิฉะนัน้จะเปนผลเสยีตอสุขภาพ ผูวิจัยไมคอยเคยเหน็คุณสฤษฎิ์ใชลักษณะการพูดที่เปน
การสรุปอยางรวดเร็ว ในการสอนใหคนไขปฏิบัติตัว   การสื่อสารในลักษณะดังกลาวเปนการ
ส่ือสารตามกระบวนทัศนเดิมที่ผูสงสารมกัจะใชการสื่อสารทางเดียว ซึง่ผูสงสารมีอํานาจมากกวา
ผูรับสาร หมอที่ทาํหนาทีส่งสารจึงมักสงสารในลกัษณะเปนการสรุปส่ังการ หรือโนมนาวใจให
ปฏิบัติโดยการกระตุนใหเกดิความกลวัภาวะคุกคามดานสุขภาพ และเหน็วาตนเปนผูเชี่ยวชาญ มี
ความรูความเชี่ยวชาญและมีความปรารถนาดีตอผูปวย ดังนั้นผูปวยจึงมหีนาที่รับฟงและปฏิบตัิ
ตาม ผูวิจยัมคีวามเห็นวาคณุสฤษฎิ์จะไมถนัดและไมมคีวามชอบการสื่อสารในลักษณะนี้ แตคุณ
สฤษฎ์ิจะชอบการสื่อสารที่เปนการพูดคุยเปดโอกาสใหผูรับสารแสดงความคิดเห็นโตตอบกัน  
กระตุนใหคิดใหเกิดความตระหนกัดวยตนเอง ซึ่งการพดูในลักษณะดงักลาวมักใชเวลามาก มี
ลักษณะออมคอม และบางครั้งมีความเปนนามธรรมสงู ผูวิจยัจึงขอสรุปวาลักษณะการพูดของคุณ
สฤษฎ์ินัน้มีความเดนในบางลักษณะ แตจะดอยในบางลักษณะ ซึ่งรวมความแลวอาจเรียกไดวา
เปนขอจํากัด เพราะคุณสฤษฎิ์ไมสามารถปรับใหเปนไดหลายๆแบบ ซึง่สื่อบุคคลที่มีความสามารถ
หรือมีทกัษะในการพูดสูงนัน้ตองมีลักษณะของการปรับเปลี่ยนไดตามจุดมุงหมายของการสื่อสาร 
และสอดคลองกับสถานการณของการสื่อสาร  

 
3.5 ทํางานไมเปนขั้นเปนตอน 
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คุณสํารวย ผัดผลไดใหความคิดเหน็ถึงขอออนขอที่สอง ซึ่งคุณสํารวยไดสังเกตและ

เปรียบเทียบกบัคนทาํงานราชการโดยทั่วไป วาจะมีความแตกตางกนักับคุณสฤษฎิ์ เชน การ
ประชุมของคนในราชการโดยทั่วไปมกัจะมีการทําเอกสารประกอบ  แตของคุณสฤษฎิ์จะไมมีขอ
ออนนี้คุณสํารวยก็มิไดเห็นเปนความเสียหายมากมาย เพียงแตเปนความแตกตางจากคนอืน่ที่
สังเกตเห็นได 

 
“เบิ้มจะวางอะไรไมเปนขั้นตอน ถาเทยีบกบัราชการ โดยทั่วไปทีเ่ขาจะมี output 

อะไรออกเปนเอกสาร เปนวาระ ของเบิ้มจะเปนการ Dialogue เสียมากกวา” (สํารวย 
ผัดผล, สัมภาษณ , 19 สิงหาคม 2551) 

 
ผูวิจัยมีความเห็นวาคุณสฤษฎิ์ในเวลาทีท่าํงานรวมกับคุณสํารวย กบัมูลนิธิฮกัเมอืงนาน 

กับพนัธมิตรตางๆ นัน้ จะไมมีลักษณะเปนแบบทางการ จะพูดคุยกนัแบบสบายๆ วงเล็กๆ ซึง่ตวั
คุณสฤษฎ์ินั้นมีขอจํากัดเรื่องการใชคอมพวิเตอรอยูดวย คุณสฤษฎ์ิก็จะไมสามารถทําเอกสารเอง
ได และคุณลักษณะอีกอยางหนึ่งคือคุณสฤษฎิ์จะเกรงใจลูกนองที่ปกติก็มีงานมากอยูแลว สาเหตุ
หนึง่ก็คือตองทํางานแทนคุณสฤษฎิ์ในหนาที่ประจําอยูแลว คุณสฤษฎิ์จึงไมคิดที่จะขอใหลูกนอง
มาชวยทาํเอกสารตางๆ เชน เอกสารประกอบการประชุม งาน presentation อะไรตางๆ ทาํนองนี ้
เวนแตจะมเีจาหนาที่รับผิดชอบโดยตรง ผูวิจัยขอเลาถงึตําแหนงทางสังคมอีกตําแหนงหนึง่ของคุณ
สฤษฎ์ิที่ผูวจิัยไมไดกลาวถงึในเบื้องตนเนือ่งจากเหน็วาอยูไกลจากขอบเขตการศึกษาเรื่องสุขภาพ 
ก็คือคุณสฤษฎิ์ไดรับการแตงตั้งจากสถาบนัพระปกเกลาใหดํารงตําแหนงประธานศูนยพัฒนาการ 
เมืองภาคพลเมืองจังหวัดนาน เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2551  มีกรรมการผูทรงคณุวุฒิของจ.นาน
เปนที่ปรึกษาและเปนกรรมการรวม รวม 15 ทาน และมีนายสุเรียน วงศเปง ครูจากศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียนเปนกรรมการและเลขานกุาร  ศูนยฯนี้มวีตัถุประสงคหลักในการเผยแพรแนวคิดเรื่อง
การเมืองภาคพลเมือง เปนเครือขายการทํางานรวมกับสถาบันพระปกเกลา เปนแหลงขอมูลดาน
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธปิไตยใหกับประชาชนในพื้นที่เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับ
ประชาชนในพืน้ทีท่ํางานภาคพลเมืองเพื่อพัฒนาประชาธิปไตย ผูวจิัยไดเขาไปสังเกตการณการ
ทํางานของคณุสฤษฎิ์ในบทบาทหนาทีน่ี ้ 2 คร้ัง คร้ังแรกเปนการประชุมกรรมการ ซึง่จัดขึ้นทีมู่ลนิธิ
ฮักเมืองนาน คร้ังที่สองเปนการเดินทางไปเผยแพรแนวคิดที่อบต.ผาสิงห อ.เมือง จ.นาน  

ผูวิจัยพบวาการประชุมกรรมการครั้งนี้จดัขึ้นแบบงายๆ นั่งลอมวงรอบโตะประชุมยาวๆ ใน
การประชุมมกีารแจกเอกสารแผนพับ และเอกสารวาระการประชุม และมีการจดรายงานการ
ประชุม ซึง่ผูเกี่ยวของในการจัดทําเอกสารและจดรายงานการประชุมคือคุณสุเรียนซึ่งทําหนาที่
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เลขานุการ สวนการประชุมที่จดัขึ้นที่อบต.ผาสิงหมีผูนําและแกนนําชาวบานมารวมประชุม
ประมาณ 100 คน ก็มกีารใชส่ือคอมพิวเตอรและแจกจายเอกสาร มีผูรวมบรรยายอกี 1 คน ซึ่งเปน
กรรมการรวมคือนายธน ู ผลบุญ ซึ่งมีอาชีพเปนทนายความของเมืองนาน คณุธนูเปนคนทีม่ี
ความสามารถดานคอมพวิเตอรและสามารถใชคอมพิวเตอรไดดี 

จากเหตุการณและสถานการณขางตนนั้น ผูวิจยัมีความเหน็วาคุณสฤษฎิ์นัน้เหน็วาการ
จัดเตรียมเอกสารและการใชส่ือประกอบนั้นมีความสําคัญแตคุณสฤษฎิ์ไมสามารถทําไดดวย
ตัวเองคนเดยีว หากมีคนทีรั่บผิดชอบอื่นๆเปนคนชวยจดัทําใหจะเกิดความสมบูรณของการสื่อสาร
มากขึ้น เหตกุารณดังกลาวทาํใหผูวิจัยนกึถึงคํากลาวของนายแพทยชาตรีที่ไดพูดถงึคุณสฤษฎิ์ไว
วา  คุณสฤษฎิ์นัน้สามารถทําหนาที่ไดมากกวาสิง่ทีท่างราชการคาดหวงั กลาวคือในตําแหนง
หนาที่ของคุณสฤษฎิ์นัน้เปนบุคลากรระดับปฏิบัติการ แตคุณสฤษฎิ์สามารถทาํหนาที่อํานวยการ
ได ซึ่งตองใชความสามารถสงูกวา ดงัคํากลาวที่วา 

 
“ตอนนี้ผมก็ไมทราบวาตอนนี้เขาเปนขาราชการระดับไหน คงจะระดับ 6 

ระดับ 7 ประมาณนี ้ ก็คือตําแหนงในสายงานเปนตาํแหนงในระดับปฏิบัติการ ไมใช
เปนตําแหนงในระดับอํานวยการ แตสามารถที่จะอํานวยการใหเกิดผลงานอยาง
กวางขวางได แสดงวาเขาทําอะไรไดมากกวาสิง่ทีท่างราชการคาดหวงั และ
มอบหมายอํานาจตามลายลักษณอักษรใหเขา” (ชาตรี เจริญศิริ, สัมภาษณ,13 
กรกฎาคม 2551) 

 
และนายแพทยชาตรียังไดกลาวถงึคุณสฤษฎิ์วาเปรียบเหมือนสถาปนกิ ที่ตองทํางาน

รวมกับวิศวกร กลาวคือคุณสฤษฎิ์จะคิดเกง และคิดได แตการปฏิบัติการลงมือทํานั้นคุณสฤษฎิ์
ตองการคนชวยทํางาน เพราะบางอยางเปนสิ่งที่คุณสฤษฎิ์ไมถนัด และไมมีเรี่ยวแรงพอที่จะทาํได
ดวยตัวคนเดยีว และไมใชส่ิงที่ตรงกับลักษณะของคณุสฤษฎิ์ กลาวคือการทํางานในลักษณะ
ดังกลาวนัน้ตองใชเวลานัง่อยูที่โตะทํางาน ทาํเอกสาร เขียนโครงการ เขียนรายงานเปนสวนมาก 
แตลักษณะของคุณสฤษฎิ์คือไมทํางานแบบนั่งโตะ แตจะเปนลกัษณะสัญจรไปในที่ตางๆ ดังคาํ
กลาวตอไปนี ้

“ความเปนศิลปนของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์จะเต็มไปดวยจนิตนาการถงึสงัคมที่
เปนปกแผนสงัคมแหงการมสีวนรวม ถาจะเปรียบเทียบไปแลวเหมือนสถาปนิก แต
ส่ิงที่สถาปนิกตองการคือตองการวิศกร คอืกระบวนการที่จะตองทําคณุสฤษฎิ์ สุฤทธิ์
อาจจะยุใหพวกเราคิดได แตคุณสฤษฎ์ิจะไมมีเวลา จะไมมีแรงพอที่จะบริหารจัดการ
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ใหไปสูเปาหมายทีเ่รารวมกนัคิดถาไมมีคนชวย และอาจไมใชส่ิงเขาถนัดดวย เพราะ
งานสวนใหญแบบวิศกรก็คือตองนั่งโตะตองอยูกับโครงการอะไรแบบนี”้ (ชาตรี  
เจริญศิริ, สัมภาษณ,13 กรกฎาคม 2551) 

 
ผูวิจัยขอสรุปวาแมวาคุณสฤษฎิ์จะไมมีลักษณะของการทํางานเปนทีม แตขอดอยหรือขอ

ออนของคุณสฤษฎิ์นัน้ทีมงานสามารถชวยคุณสฤษฎิ์ได  
 
3.6 ใชเวลานาน  
 
ตอเนื่องจากความเหน็ทีว่าการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์จะเปนการพูดคุยสนทนา และเปน

การสื่อสารกับคนหลายๆกลุม หลายคน ดงันัน้จึงตองใชความอดทนมาก และใชเวลามาก ในการ
ส่ือสารเร่ืองหนึ่งๆ ดงัที่คุณสํารวยใหความเหน็วา 

  
“กระบวนยุทธการทาํงานของเบิ้มจะเปนไดอะล็อก (Dialogue : ผูวจิัย)มากกวา 

คือมุงสนทนา กอวงใหเกิดการสนทนา จนเกิดความเห็นรวมอะไรตางๆ วิธีนี้ตองใช
ความอดทนใครอยากจะถอดแบบ หรืออยากถอดกระบวนเรียนรูแบบเบิ้มตองใช
ความอดทนสูง ในขณะทีคุ่ณเปนคนที่จะตองสื่อในการเรื่องที่คุณอยากทาํ  แลวคุณ
ยังตองฟงคนอื่นๆดวยในเวลาพรอมกัน   ตองใชเวลามาก  ในการคุยกับคน 5 
คน 10 คน คุณก็ตองฟงเขาดวย หลายครั้งเบิ้มก็รูนี ่มาคุยกับผม ไมใชวาเบิม้จะคุย
ใหผมไดอยางเดียว บางทีกถ็ูกผมคุย ไปคุยกับอาจารยหมอบุญยงคก็ตองถูกถาม ถูก
ซัก” (สํารวย ผัดผล,สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2551) 

 
ลักษณะขอจํากัดเรื่องการใชเวลามากนั้น  มิไดเปนขอออนของตัวคุณสฤษฎิ์โดยตรง แต

เปนวธิีการที่คณุสฤษฎิ์ใช ซึง่ผูวิจัยมีความเห็นวา วิธกีารพูดคุยในลักษณะนั้นหากเปนความจําเปน
ก็ตองยอมรับเร่ืองของการใชเวลามาก และใชความอดทนมาก ซึง่โดยธรรมชาติของการสื่อสารสอง
ทาง เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกนั หรือการสื่อสารแบบมีสวนรวมนั้นก็ยอมตองใชเวลามากกวา
การสื่อสารทางเดียวอยูแลว แตการไดผลคุมคานัน้เปนเรื่องที่ตองพจิารณากนั ดคูวามเหมาะสม
ของเหตุการณ ตองพิจารณาถึงความจาํเปนในการสื่อสารประกอบในแตละกรณีประกอบดวย  
 
  3.7 ไมถนัดในเรื่องการทาํเอกสาร 
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 คุณสฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์เปนคนที่มีขอจาํกัดในเรื่องการทําเอกสาร โดยเฉพาะการทํารายงาน
ตางๆ คุณสฤษฎิ์มักจะไมคอยใหความสําคัญกับการตามเก็บงาน แตจะใหความสาํคัญกับงานที่
ตองกาวไปขางหนามากกวา จึงทําใหผูที่ทาํงานดวยมีความเปนหวง และเหน็วาคุณสฤษฎิ์ตองการ
คนชวยเหลือในเก็บรวบรวมเอกสารและจดัทํารายงานตางๆ ดังที ่คุณอุดม  พานิช ซึ่งเคยรวมงาน
กับคุณสฤษฎิ์ เมื่อครั้งที่ดํารงตําแหนงนักวชิาการของสาํนักงานสาธารณสุขอําเภอภูเพียง ไดกลาว
ไววา 

“เบิ้มทาํงานเขาไมคอยทาํเอกสารนะ คนทีท่ํางานสังคมมันตองทําตอเนื่อง พอ
ตอนหลงัมาเขาก็เร่ิมหลุดๆไง ของเบิ้มนี่เขาจะไมคอยละเอียดเรื่องเอกสาร มนัก็
จะเปนปญหา โดยเฉพาะเอกสารการเงิน หัวหนาอนามยันี่จะตองมาทําเอกสารเกบ็
หลักฐานเองทกุอยาง แลวก็เอกสารตางๆ รายงานตางๆเขาไมคอยไดทํา” (อุดม 
พานิช, สัมภาษณ, 23 พฤษภาคม 2552) 

 
คุณสฤษฎ์ิเองก็ยอมรับลักษณะการทาํงานของตนวาตองใชเวลา และทําใหคุณสฤษฎ์ิมี

ปญหาเนื่องจากการทํางานแบบราชการ โดยเฉพาะในงานสาธารณสุขนั้นจะมีรายงานเปนเอกสาร
จํานวนมาก และตองสงใหทนัตามกําหนดเวลา ดังที่คุณสฤษฎ์ิเคยกลาวกับผูวิจัยวา 
  

  “บางสิง่บางอยาง ไดแครายงานก็คือจบ ถาเราทาํงาน ก็ทําดวยหวัใจ สิง่ที่มัน
ไดผลก็คือมนัตองใชเวลา ไมใชเรื่องที่ปดใหจบไดดวยการสงรายงาน”  
(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สมัภาษณ, 29 ธันวาคม 2551) 
 

“ผมเปนนักจรยุทธมากอน แตผมไมละเอียดในเชิงนักบญัชี นักรวม นกัสรุป นัก
อะไรหรอก” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2551) 

 
ผูวิจัยซึง่ทาํงานดานสาธารณสุขเชนเดียวกันมีความเหน็วาการจัดทํารายงานก็ยังมคีวาม

จําเปน และการไมทํารายงานก็เปนสิ่งที่เปนภาระใหตองหาคําอธิบาย หากคุณสฤษฎิ์มีการทาํงาน
เปนทมี ก็จะสามารถมอบหมายงานในสวนที่ตนเองไมถนัดใหกับเพือ่นรวมงาน และหาทางชวย
เพื่อนรวมงานในสวนที่ตนเองถนัด เชน การไปประสานงาน การเจรจา ซึ่งผูปฏิบัตงิานหลายคนก็
ไมถนัดงานแบบนั้นเหมือนกัน ก็จะเปนการแบงการปดชองวางของกันและกนัได และไมทาํใหผู
ประสานงานการจัดทํารายงานนั้นๆลาํบากใจดวยเปนการไดดวยกันหลายฝาย (Win-Win Style) 
 
4.  สรุปและวิเคราะหคุณลักษณะที่เปนตนทุนในการสื่อสารเพือ่สุขภาวะ 
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ในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูสงสารและผูรับสารมีความตายตัว 
กลาวคือผูสงสารคือคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์ ผูรับสารหลักคอืประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยน  คุณลักษณะ
ตางๆของบุคคลสามารถนํามาซึ่งความนาเชื่อถือในตัวผูสงสาร 

ความนาเชื่อถอืของผูสงสารนั้นอริสโตเติลไดกลาวถงึไวเมื่อ 2,000 ปลวงมาแลว  
(อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2546) เขากลาววาบุคลกิของผูพูดเปนสาเหตขุองการโนมนาวสําคัญของ
การพูด การโนมนาวดวยบุคลิกมาจากเหต ุ3 ประการ คอื  

ประการแรกผูพูดตองมีสติปญญาลึกซึ้ง มีไหวพริบเชาวปญญากอปรดวยวิจารณญาณ
อยางด ี ตรงกบัภาษาองักฤษวา intelligence 

ประการที่สอง ผูพูดตองแสดงใหเห็นวามคีวามปรารถนาดีตอผูฟง มคีวามตั้งใจจริงที่จะ
รักษาผลประโยชนให ตรงกบัภาษาองักฤษวา good will 

ประการที่สาม ผูพูดตองแสดงใหเห็นวาเปนผูมนีิสัยดี มั่นอยูในศีลธรรม ภาษาอังกฤษตรง
กับคําวา good character คือเปนผูรักความยุติธรรม กลาหาญ ยับยัง้ชั่งใจ เมตตากรุณา โอบออม
อารี เสรีนิยม สุขุมรอบคอบ สุภาพ พูดจริงทําจริง และรักษาคําพูด 

แนวคิดของอริสโตเติลไดรับการพัฒนามาตลอด ปราชญทางการสื่อสารไดสรุปออกมา
ในทางคลายคลึงกันวา ความนาเชื่อถือของผูสงสารขึ้นกบัปจจัย 2 ประการคือความสามารถหรือ
ความเปนผูชํานาญ (competence of expertness) และความนาไววางใจ (trustworthiness) 
และปจจัยทัง้สองนี้ผูรับสารตองมองเห็นและรับรูวามีอยูในตัวผูสงสาร 

การวิจยัดานความนาเชื่อถือของผูสงสารไดพัฒนาโดยเบอรโล และคณะ (D.K.Berlo. 
et.al.,1966) ไดสรุปวามีปจจัยที่ผูรับสารมักจะใชในการตัดสินความนาเชื่อถือของผูสงสาร ปจจัย
สวนหนึง่คือปจจัยที่สรางความอบอุนใจ (safety factor) ไดแกการมีบคุลิกดังตอไปนี้ 1)ใจดี (kind) 
2) เขากับคนอ่ืนไดงาย (congenial) 3) มคีวามเปนเพื่อน (friendly) 4) ไมขัดคอใคร (agreeable) 
5) นาคบ (pleasant)  6)สุภาพ (gentle) 7) ไมเห็นแกตวั (unselfish) 8) ยุติธรรม (just) 9) รูจักให
อภัย (forgiving) 10) เอื้อเฟอ (hospitality)  11) ราเริง (cheerful) 12) มีศีลธรรม (ethical) 13) 
อดทน (patient) และ 14) สงบเยือกเย็น (calm)  

ความนาไววางใจนัน้จะนํามาซึ่งความเชื่อถือตอผูสงสารและมีแนวโนมที่จะเชื่อในสารที่ผู
สงสารนัน้สงมา หากการสงสารนั้นกระทําเพื่อการโนมนาวใจในการเปลี่ยนทัศนคติ หรือ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือเพื่อการยอมทําตามในสิง่ใดสิ่งหนึ่ง ก็มีโอกาสทีจ่ะประสบความสาํเร็จ
สูง คํากลาวของปราชญดานการสื่อสารดังกลาวขางตนนัน้สอดคลองกับที่กาญจนา  แกวเทพ 
(2549) ไดสรุปไววาผูสงสารที่จะไดรับความไวเนื้อเชื่อใจนั้นตองแสดงใหผูรับสารเห็นเปนเวลานาน
วาผูสงสารนัน้เปนผูทีม่ีเจตนาดีตอตน เปนผูที่มีความพรอมใหความชวยเหลือ เปนผูมีคุณธรรม 
เสียสละเพื่อสวนรวม  
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คุณสมบัติของผูสงสารดังกลาวนั้นสมควรมีอยูในตัวของเจาหนาที่สถานีอนามัยทุกคน 
เพราะเจาหนาที่สถานีอนามยัมีหนาที่ในการโนมนาวใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สงผลดีตอสุขภาพ
ทั้งการเปลี่ยนแปลงในตัวปจเจก และการเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอสุขภาพ หรือสุข
ภาวะ  

ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยพบวาคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์มีคุณลักษณะเดนหลายประการ ในการ
สรางความนาเชื่อถือแกผูรับสาร และสามารถใชเปนตนทุนในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะได รวม 12 
คุณลักษณะ ดังตารางที ่ 7.1 เปนคุณลักษณะดานความคิด 4 ลักษณะคือขอ 1-4 สวนที่เหลือ
ตั้งแตขอ 5-12 เปนคุณลักษณะดานการปฏิบัติตัว การวางตวั และบุคลิกภาพ ความคิดเห็น และ
ทัศนคติตอส่ิงตางๆ ซึง่คุณลักษณะตางๆเหลานี้เปนปจจัยสวนตวัที่สามารถใชประโยชนในการ
ส่ือสารในแงมมุตางๆ ดังไดแสดงไวในตารางที ่7.1 ดังนี ้

 
 ตารางที ่7.1 แสดงคุณลักษณะที่เปนตนทนุตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะและประโยชนตอการ   
                ส่ือสาร 
 

 
คุณลักษณะ 

ประโยชนตอการสื่อสาร 

 เปน/เอื้อการ
ส่ือสารขาเขา 

สรางพลังดาน
จิตใจ/

อุดมการณ 

เอื้อตอการ
ส่ือสารแบบมี
สวนรวม 

สรางความไวเนื้อ
เชื่อใจ 

(trustworthiness) 
1. ชางคิด มีจินตนาการ     
2. คิดบวก     
3. มีความมุงมั่น ตั้งใจจริง     
4. คิดนอกกรอบ ไมจํานน
ตอขอจํากัด 

    

5. มีจิตสํานึกสาธารณะ     
6. ชอบพูดคุยกับคนแปลก
หนา  

    

7. เปนคนที่ไมชอบโออวด     
8. เปนคนที่ไมชอบการ
ทํางานแบบใชอํานาจสั่ง
การ (Top-Down) 

    

9. เปนคนชอบใหโอกาสคน     
10 มีมนุษยสัมพันธ     
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ประโยชนตอการสื่อสาร  
คุณลักษณะ เปน/เอื้อการ

ส่ือสารขาเขา 
สรางพลังดาน

จิตใจ/
อุดมการณ 

เอื้อตอการ
ส่ือสารแบบมี
สวนรวม 

สรางความไวเนื้อ
เชื่อใจ 

(trustworthiness) 
11. กิริยา วาจา สุภาพ 
เรียบรอย   

    

12.เปนคนเรียบงาย ไมถือ
ตัว เขาถึงงาย 

    

 
 จากตารางที ่ 7.1 จะเห็นวาคุณลักษณะดานความคิดทั้ง 4 ลักษณะนัน้สงผลเปน

ประโยชนตอการสื่อสารคือการเสริมพลังทางจิตใจหรืออุดมการณในการทํางาน ซึ่งเปนสิ่งที่มี
ความสาํคัญและตองเกิดขึ้นกอนขั้นตอนตางๆทีจ่ะเริ่มทาํการสื่อสาร ผูใหขอมูลบางทานเชน นพ.
พิศิษฐ  ศรีประเสริฐ ใหขอมูลวา “งานของเขามีลักษณะทําดวยใจ....ลักษณะที่เขาเดนก็คือวาเขา
ทํางานจริงจงั....สไตลการทาํงานของเขาคือจริงจัง”   ทกุคําพูดเปนคาํยืนยันการทํางานทีม่ี “ใจนาํ” 
การทาํงานที่ใชจิตใจเปนตัวตั้งนัน้ เมื่อพบเจออุปสรรคก็มักไมยอทองายๆ โดยเฉพาะในการทํางาน
ในระบบราชการที่มีระบบระเบียบกํากับอยู อาจทําใหการทํางานไมคลองตัว จงึตองใชจินตนาการ
ในการกาวขามอุปสรรคตางๆไป 

คุณสฤษฎ์ิมีคุณลักษณะที่เอื้อตอการสรางความไวเนื้อเชื่อใจ (trustworthiness) ถึง 6 
คุณลักษณะ และคุณลักษณะที่เหมาะสมตอการใชการสื่อสารแบบมีสวนรวม 4 คุณลักษณะ  ทัง้
ความไวเนื้อเชือ่ใจกับการสื่อสารแบบมีสวนรวมนั้นเปนส่ิงจําเปนสําหรับการสื่อสารในกระบวน
ทัศนใหมซึ่งยดึถือผูรับสารเปนหลกั (Audience Oriented) และจําเปนสาํหรับการสื่อสารแบบ
แนวนอน  และการสื่อสารที่มีการไหลของขาวสารจากลางขึ้นบน  และเปนความจําเปนสาํหรับ
เจาหนาที่สถานีอนามัยที่ตองการเดนิทางไปสูเปาหมายแหงความสาํเรจ็ในการสรางสขุภาพใน
ชุมชน ปจจัยหลกัที่เกี่ยวของกับการสรางสุขภาพดังกลาวนัน้คอืการมีสวนรวมจากประชาชน 
ดังนัน้เจาหนาที่สถานีอนามยัจึงมีความจาํเปนทีจ่ะตองสรางคุณลักษณะดังกลาวไว เพื่อให
สามารถเดนิทางไปสูจุดหมายได 

นอกจากนัน้ยงัพบวาคุณสฤษฎิ์มีคุณลักษณะที่จะสงเสรมิการสื่อสารขาเขาที่สําคัญคือ
การพบปะพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคคลตางๆ ซึง่นอกจากจะทาํใหไดขอมูลขาวสารเชน 
ความรูและประสบการณตางๆแลว ยงัทาํใหไดรูจักคนหลากหลาย อันจะใชเปนชองทางในการ
ส่ือสารตอไป โดยพบทัง้หมด 5 คุณลักษณะ ไดแก 1) ชอบพูดคุยกับคนแปลกหนา 2) การไมชอบ
โออวด ซึง่จะทําใหเขากับคนอ่ืนไดดี  3) มีมนุษยสัมพนัธ 4) กิริยา วาจา สุภาพ เรียบรอย  5) เปน
คนเรียบงาย ไมถือตัว เขาถงึงาย 
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คุณลักษณะตางๆนัน้หลายสิ่งเกิดจากประสบการณทีเ่ปนภูมิหลงัของผูสงสาร ในการวิจัย
คร้ังนี้ผูวิจยัพบวาคุณสฤษฎิ์มีภูมิหลังซึง่เปนประสบการณในชีวิตที่สามารถอธิบายที่มาของ 
คุณลักษณะบางอยาง ซึ่งผูวจิัยขอนําเสนอการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภูมหิลงั และ 
คุณลักษณะทีส่งผลเปนประโยชนตอการสือ่สารดังแผนภาพที่ 7.1 ดังตอไปนี้ 
 
 

มีขอมูลเยอะ มีทักษะใน
การพูดคุย 

เคยเจ็บปวย 

มีประสบการณการทํางาน
ดานจิตวิทยามวลชน 

เคยเดินทางไปคาขาย  
ทําใหมีบุคลิกของพอคา 

เคยลําบาก ยากจน 

คุณลักษณะ ภูมิหลัง 

 

อดทน เพียรพยายาม 

ชอบชวยเหลือคน 
ชอบใหโอกาสคน 

มีจิตสํานึกสาธารณะ 

 สุภาพ ออนนอม มมีนุษย
สัมพันธ 

 

ประโยชนตอการสื่อสาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 7.1 แสดงความสัมพันธระหวางภูมหิลัง คณุลักษณะ และประโยช
 

จากแผนภาพที่  7.1 จะเหน็ไดวาภูมิหลงัในบางลักษณะไดแก การที่เ
การคาขาย ทําใหมีบุคลิกของพอคา ซึ่งพอคาโดยทัว่ไปจะเปนคนยิ้มแยมแ
ทักทาย และหยิบยื่นมิตรไมตรีใหกับลูกคาหรือผูรับสาร และไมเคอะเขินใน
หนาพยายามหาเรื่องราวมาพูดคุย คุณสฤษฎ์ิไดส่ังสมบุคลิกลักษณะนี้มาตั้ง
ไดเปรียบ หรือเพิ่มโอกาสในการเปนผูสงสารที่จะเรียกความพึงพอใจจากผูรับส
การที่คุณสฤษฎิ์เคยลําบาก  เคยยากจน ส่ือบุคคลที่ทาํการสื่อสารกับผูรับ
เชนเดียวกนั อยางเชน การทาํการสื่อสารกบัประชาชนตําบลน้าํเกี๋ยน ซึ่งประช
ยากจนนั้น  ตามหลกันิเทศศาสตรหากผูสงสารและผูรับสารมีลักษณะที่คลาย
   เปนการสื่อสาร
          ขาเขา 
  สรางพลังดานจิตใจ 

 สรางความไวเนื้อเชื่อใจ 

นตอการสื่อสาร 

คยมีประสบการณใน
จมใส ชอบพูดคุย
การพบปะคนแปลก
แตเด็กทําใหมีความ
ารได  
สารทีม่ีความยากจน
าชนสวนมากเปนคน
คลงึใกลเคียงกนั (ที่
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เรียกวา homophily) ก็จะสื่อสารกันไดโดยงาย อยางที่รับรูกันในสามัญสํานกึทัว่ ๆ ไปวา ‘พูด
ภาษาเดียวกนั’ ‘หัวอกเดียวกัน’   ดังเชนงานวิจัยของทัศนีย เจนวิถีสุข และคณะ (2547) อมรรัตน  
ทิพยเลิศ และคณะ(2547) และออมทพิย เมฆรักษาวณิช แคมป และคณะ(2547) พบวา 
ครอบครัวพระพยอมมฐีานะยากจนมาก ทานจงึไดเรียนหนงัสือเพยีงแคชั้นประถมศกึษาปที ่4 และ
ตองออกมาทาํงาน ประธานชุมชนและผูนําทองถิ่นสตรีก็เชนเดียวกนั ฐานะอันยากจนดังกลาวนี้ 
นอกจากจะปลูกฝงส่ือบุคคลใหมีความเขาใจ ‘คนยากจนดวยกนั’ เพราะ ‘เคยยากจนมาแลว’ ก็ยัง
กอสรางจิตสํานึกที่มีความเมตตาเหน็ใจคนยากจน ดงัเชนทีพ่ระพยอมไดมีทั้งความเขาใจและมี
จิตเมตตาวา การสั่งสอนอบรมธรรมะที่คนทองหิวนั้นจะไมเปนผล แตจะตองหาโครงการ/กิจกรรม
ชวยเหลือทางวัตถุเสียกอน และในอีกดานหนึง่ ความยากจนกเ็ปนเบาหลอมที่ดีสําหรับการบม
เพาะสรางอุปนิสัยขยนัหมั่นเพียร หนักเอาเบาสูของสือ่บุคคล ซึ่งในการทํางานพฒันาชมุชนนัน้ 
ตองอาศัยคุณสมบัติประจําตัวขอนี้เปนอยางมาก (กาญจนา  แกวเทพ, 2548) 

ภาวะความเจบ็ปวยของคุณสฤษฎิ์สงผลใหคุณสฤษฎ์ิมคีวามเขาใจ เหน็อกเห็นใจ คน
เจ็บปวย และการทีเ่คยไดรับความชวยเหลือในยามทีคุ่ณสฤษฎิ์เจ็บปวยมากและไมสามารถชวย
ตัวเองได เปนการชวยเหลือดวยความมีมนุษยธรรมโดยไมไดหวังสิง่ตอบแทนใดๆ เปนการปลกูฝง
ความมีจิตสาํนึกสาธารณะ และการชวยเหลือคนดอยโอกาส ซึง่หากผูสงสารมีคณุลักษณะนี้และ
ปฏิบัติอยางสม่ําเสมอตอเนือ่งยาวนาน กจ็ะนํามาซึง่ความไวเนื้อเชื่อใจตอผูรับสารได 

การพัฒนาคณุลักษณะตางๆที่เปนคุณลักษณะของผูสงสารที่ด ี ที่มีแนวโนมจะประสบ
ความสาํเร็จนัน้ แตละบุคคลสามารถพัฒนามาจากหลายวธิีได ซึ่งอาจจะมีทีม่าที่แตกตางกนัในแต
ละบุคคล การนําเสนอกรณศีึกษาของคุณสฤษฎิ์ที่ผูวจิัยไดกลาวถงึภูมหิลังวาเปนที่มาของ
คุณลักษณะตางๆนัน้ คงไมไดหมายความวาทุกคนจะตองไปเร่ิมตนจากการเปนคนยากจน เปนคน
ที่มีความเจ็บปวย หรือไปเร่ิมเปนพอคาแมคามากอน  การนาํเสนอนัน้เปนแตเพียงการอธิบายเพือ่
ความเขาใจและเหน็ความเชื่อมโยงเทานัน้   

 
5.  สรุปคุณลกัษณะที่เปนอุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ 
 

ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาขอจํากัดของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ซึ่งแมวาจะเปนคนที่มี
ลักษณะเดนหลายขอ ทีส่ามารถจะนาํมาใชเปนหนทางนําไปสูความสําเร็จในการสื่อสาร แต
จุดออนของคุณสฤษฎิ์ก็มีพอใหเหน็อยูบาง ไดแก 1) ความไมถนดัในการใชอุปกรณที่เปน
เทคโนโลยีเชนเครื่องคอมพิวเตอร  2) มีลักษณะของการทํางานเดี่ยวไมทํางานเปนทมี 3) มีความ
มั่นใจในตวัเองและบางครั้งมีการแสดงออกที่แข็งกราวซึง่ผูใหญบางคนอาจจะไมชอบ 4)ทํางานไม
เปนขั้นเปนตอน  5) ไมถนัดเรื่องการทาํเอกสาร 6) ลาชา  7) ส่ือสารเปนนามธรรมเขาใจยาก 
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6. การวิเคราะหคุณลกัษณะที่เปนอุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อสขุภาวะ 
 
 6.1 ขอจํากัดในการสื่อสารของคุณสฤษฎิน์ั้นมีลักษณะสัมพันธกนัในระหวางขอจํากัด
ดวยกนัคือ  
                  6.1.1 การไมถนดัในการใชเทคโนโลย ีเชน การใชคอมพวิเตอรจะทําใหมีความไมชอบ
การทาํเอกสารเพราะจะทําใหรูสึกวาเปนเรื่องยากดวยนอกเหนือไปจากการไมเห็นความสาํคัญ 
                  6.1.2 การไมถนดัในการใชเทคโนโลย ีเชน การใชคอมพวิเตอรอาจสงผลตอการทํางาน
ไมเปนไปตามขั้นตอน เพราะไมมีการจัดทาํเปนเอกสารไวชัดเจน     
                  6.1.3 การไมถนดัในการใชเทคโนโลย ีเชน การใชคอมพวิเตอรจะสงผลตอการจัดทํา
ส่ือเพื่อประกอบในการสื่อสาร จึงไมมีเครื่องมือชวยเหลือเมื่อมีการสงสารที่เปนนามธรรมเขาใจยาก 
 6.2 ขอจํากัดบางขอเกิดขึ้นเนื่องจากคุณลักษณะสวนบุคคลที่เปนเสมือนเหรียญสองดาน
คือเปนทัง้ขอเดนและขอจํากัดตอการสื่อสาร เชน ความมั่นใจในตนเองสามารถเปนทัง้ขอเดน และ
เปนขอจํากัดไดหากนํามาใชไมถูกสถานการณในสังคมไทย 
 6.3 แมวาคณุสฤษฎิ์ สุฤทธิ์จะมีขอจํากัดบางประการเกี่ยวกับการสื่อสารดวยเทคโนโลยี 
แตคุณสฤษฎ์ิสามารถปดจดุออนของตนเองดวยการสื่อสารดวยวาจา กลาวคือคุณสฤษฎิ์จะใช
ความตอเนื่องและความเพียรพยายามในการสื่อสาร โดยนําจุดเดนของตนในเรื่องความมเีจตนาที่
ดีและมีจิตสํานึกสาธารณะมาแสดงใหคูส่ือสารเหน็ ทาํใหการสื่อสารประสบความสําเร็จได การ
วิจัยนี้สอดคลองกับการวิจัยของอมรรัตน  ทิพยเลิศ (2547) ที่พบวาประธานชุมชนมีความไมถนัด
ในการพูดภาษาถิน่ภาษาอสีานเนื่องจากไมไดมีพื้นเพเปนคนทองถิ่นตั้งแตดั้งเดิม  แตประธาน
ชุมชนก็เลือกการสื่อสารดวยหอกระจายขาว ใชภาษากลางในการสื่อสาร ใชจุดเดนของตนในการ
พูดแบบเปนทางการที่มีความกระชับเขาใจงาย ซึง่เหมาะสมกับวิธกีารสื่อสารดวยหอกระจายขาว 
และเปนนาํจุดเดนมาทดแทนจุดดอยทางการสื่อสารไดเปนอยางดี  

 



บทที่ 8 
 

ความสามารถดานการสื่อสาร 
 

ตามที่ผูวิจัยไดกลาวบทบาทหนาที่ดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ ซึ่งพบวาคณุ 
สฤษฎ์ิ สุฤทธิม์บีทบาทหนาที่ดานการสื่อสารทั้งในฐานะเจาหนาที่สาธารณสุขที่มหีนาที่ดูแล 
สุขภาพของประชาชนในชุมชน และบทบาทหนาทีท่ี่เปนการตอบสนองความตองการของชุมชน ซึ่ง
จากการสรุปและวิเคราะหบทบาทหนาทีท่ัง้สองสวน รวม 18 บทบาทนั้น ทกุบทบาทตองการ
ความสามารถในการสื่อสารทั้งการสื่อสารขาเขา และการสื่อสารขาออก  

ในบทนี ้ผูวิจยัจะไดนําเสนอความสามารถดานการสื่อสาร โดยใชแนวคดิเรื่องกระบวนการ
จัดการขาวสาร/ขอมูล (Information Management) เปนกรอบในการพิจารณาความสามารถดาน
ส่ือสารทั้งขาเขาและขาออก ดังนี ้
 
1. การสื่อสารขาเขา (input communication) 
 

ผูวิจัยจะไดนาํเสนอความสามารถในการสือ่สารขาเขา โดยพิจารณาตามกรอบการจดัการ
ขอมูลขาวสาร ไดแก 1) การแสวงหาขอมูลขาวสาร  2) การจัดการกับขอมูลขาวสาร  3) การจัดเก็บ
และวิธีการเรียกใช ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1.1 การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 

คุณสฤษฎ์ิ  สุฤทธิม์ีการแสวงหาขอมูลขาวสารดวยวธิีการ 3 แบบ คือ 1)เชิงตั้งรับ  2)เชิง
รุก และ 3) จากประสบการณตนเอง ดงันี ้

 
        1.1.1 การแสวงหาขอมูลขาวสารเชิงต้ังรับ 

 
คุณสฤษฎ์ิ  สุฤทธิ ์มีการสื่อสารขาเขา ซึง่เปนลักษณะการตั้งรับ/เปดรับหรือดวยวธิกีารรอ

รับขอมูลขาวสาร ดังนี ้ 1) การไดรับขอมูลขาวสารจากหนวยงานตามสายงานบังคบับัญชาและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 2) การไดรับขอมูลจากชุมชน ดังนี ้

 
    1.1.1.1 การไดรับขอมูลขาวสารจากหนวยงานตามสายงานบังคับบัญชาและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  
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เนื่องจากสถานีอนามัยตาํบลน้ําเกี๋ยนเปนหนวยงานราชการ จงึมีสายการบังคับบัญชา

จากกระทรวงสาธารณสุขสงตอการดูแลกาํกับเปนทอดๆ มายงัหนวยงานสวนภูมิภาค จนถึงสถานี
อนามยั ทัง้การกําหนดเปาหมาย กาํหนดตัวชี้วัดสุขภาพ กาํหนดแบบฟอรมรายงาน กําหนดการ
จัดการรณรงคเกี่ยวกับโรคและปญหาสุขภาพ ซึ่งมีตอเนื่องตลอดทัง้ป  ดงัตารางกาํหนดการ
รณรงคในป 2553 ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 8.1 ปฏิทินการรณรงคทางสาธารณสุข 
 

วัน/สัปดาห กิจกรรมรณรงค 
1 มกราคม ของทุกป    วันขึ้นปใหม   

รณรงคลดอุบัติเหตุ  รณรงค กวดขัน 7 วัน ระวังอันตราย  “งวง- ดื่มไมขับ    
 ขับขี่ปลอดภัย คาดเข็มขัด/ใสหมวกนิรภัย ” 

9 มกราคม 2553    วันเด็กแหงชาติ   
ใหความสําคัญเกี่ยวกับสิทธิ หนาที่ ระเบียบวินัยของเด็ก 

12 – 16 มกราคม 2553    สัปดาหราชประชาสมาสัย    
คัดกรองหาผูปวยโรคเรื้อนและครอบครัว 

14 กุมภาพันธ ของทุกป    วันแหงความรกั    
รณรงคแกปญหาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ โรคเอดส 

11 มีนาคม 2553    วันไตโลก   ใหตระหนักถึงภัยของโรคไต การดูแลตนเองเพื่อปลอดภัยจาก
โรค 

20 มีนาคม ของทุกป    วันอาสาสมัครสาธารณสุขแหงชาติ    
รําลึกถึงวันจัดตั้ง อสม. 20 มีนาคม 2537 

24 มีนาคม ของทุกป    วันวัณโรคโลก  
รณรงคคัดกรองคนหาผูปวย ผูเขาขายคือไข ไอเรื้อรังเจ็บหนาอกเกิน 2 
สัปดาห น้ําหนักลด 

มี.ค. – เม.ย. ของทุกป    เดือนแหงการฉีดวัคซีนปองกันโรคในสุนัข  
รณรงคฉีดวัคซีน ทําหมัน ใหกับสุนัข ใหความรูความเขาใจแกเจาของสัตว 

7 เมษายน ของทุกป    วันอนามัยโลก  คุมครอง และสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชนทั่วโลก 
13 เมษายน ของทุกป    วันผูสูงอายุแหงชาติ/วันสงกรานต    

ใหตระหนักถึงความสําคัญของผูสูงอายุ และปญหาตางๆ มีดอกลําดวนเปน
สัญลักษณ จัดกิจกรรมรดน้ํา กราบไหว  ขอพร มอบของขวัญ 

14 เมษายน ของทุกป วันครอบครัว/วันสงกรานต   
ใหสมาชิกในครอบครัวมีโอกาสพบปะกัน สรางความสัมพันธใหเกิดความ
อบอุนขึ้นในครอบครัว 
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วัน/สัปดาห กิจกรรมรณรงค 
30 เมษายน ของทุกป    วันคุมครองผูบริโภค   

 ใหเกิดความรวมมือจากภาคีทั้งจากผูประกอบการ องคกรเครือขายผูบริโภค
และผูบริโภคทั่วไป ชวยกันผลักดันใหเกิดการสนับสนุนภาคธุรกิจที่ดีให
รับผิดชอบตอผูบริโภคและสังคมเพิ่มขึ้น 

17 พฤษภาคม ของทุกป    วันความดันโลหิตสูงโลก   
สมาพันธโรคความดันโลหิตสูง กระตุนเตือนใหประชาชนใสใจตอความดัน
โลหิตสูงซึ่งเปนเพชฌฆาตเงียบที่คราชีวิตคนจํานวนมาก 

24  พฤษภาคม ของทุกป    วันอัมพฤกษ อัมพาตโลก   
องคการอนามัยโลก รณรงคใหทุกคนตื่นตัวในการปองกันตนจากโรค 
อัมพฤกษ อัมพาต 

28 พฤษภาคม ของทุกป    วันสุขบัญญัติแหงชาต ิ   
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบอนุมัติสุขบัญญัติแหงชาติ และประกาศใหเด็ก 
เยาวชนและประชาชนพึ่งปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจนเปนนิสัย เพื่อนําไปสูการ
มีสุขภาพที่ดี 

31 พฤษภาคม ของทุกป    วันงดสูบบุหรี่โลก    
องคการอนามัยโลก กําหนดใหเปนวันงดสูบบุหรี่โลก เพื่อกระตุนใหทุก
ประเทศตระหนักถึงอันตราย และความสูญเสียทั้งสุขภาพ เศรษฐกิจ และ
สังคมที่เกิดจากการสูบบุหรี่ 

5 มิถุนายน ของทุกป    วันส่ิงแวดลอมโลก  
ที่ประชุมสหประชาชาติใหทุกประเทศดูแล แกไขปญหา และตระหนักถึง
วิกฤตการณดานสิ่งแวดลอม 

26 มิถุนายน ของทุกป    วันตอตานยาเสพติดโลก    
จัดกิจกรรมตอตานยาเสพติด  ใหทุกคนรวมกันสวมเสื้อสีขาว ย้ําเตือนให
ประชาชน   ตระหนักวายาเสพติดเปนปญหาของคนไทยทั้งชาติ 

เดือนกรกฎาคม ของทุกป    เทศกาลงดเหลา วันเขาพรรษา    
รัฐบาลประกาศใหวันเขาพรรษาเปนวัดงดดื่มสุราแหงชาติ รณรงคคนไทย 
บวชใจงดเหลาเขาพรรษา 

1-7 สิงหาคม ของทุกป    สัปดาหรณรงคนมแม   
เปนวันที่ประเทศตางๆ ทั่วโลกจะรวมกันรณรงคสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนม
แม “นมแมมีประโยชนสูงสุด  ประหยัด ปลอดภัย และปลูกฝงสายใยรัก” 

24 กันยายน ของทุกป    วันมหิดล   รําลึกถึงสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราช
ชนก “พระบิดาแหงการแพทยแผนปจจุบันของไทย” 
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วัน/สัปดาห กิจกรรมรณรงค 
26 กันยายน 2553    วันหัวใจโลก จัดกิจกรรมใหประชาชนตระหนักถึงการดูแลสุขภาพหัวใจของ

ตนเอง มีพฤติกรรมสุขภาพและวิถีชีวิตที่เหมาะสม ไมเส่ียงตอโรคหัวใจ 
17-21 ตุลาคม 2553    สัปดาหรณรงคมะเร็งเตานม   รณรงค กระตุนเตือนใหหญิงไทยตรวจ

มะเร็งเตานมดวยตนเองเปนประจํา 
21 ตุลาคม ของทุกป    วันทันตสาธารณสุข   เปนวันคลายวันพระราชสมภพของสมเด็จยา จัด

รณรงคทางทันตสาธารณสุข ใหบริการตรวจและรักษาโรคในชองปากแก
ประชาชน 

21 ตุลาคม ของทุกป    วันพยาบาลแหงชาติ   เปนวันคลายวันพระราชสมภพของสมเด็จยา ทาน
ทรงสําเร็จการศึกษาวิชาการพยาบาลและทรงปฏิบัติพระราชภารกิจในการ
พัฒนาสุขภาพอนามัย สมควรเปนแบบอยางแกผูประกอบวิชาชีพพยาบาล 

ต.ค. – พ.ย.2553    วันยิ้มสวยเสียงใส เด็กแรกเกิดถึง 3 ป   เรงคนหาผูปวยปากแหวง 
เพดานโหว เพื่อผาตัดรักษาลดความพิการบนใบหนา พูดออกเสียงไดเหมือน
คนปกติ 

1-7 พฤศจิกายนของทุกป    สัปดาหสุขภาพจิตแหงชาติ   จัดกิจกรรมประเมินความสุข ประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ ประเมินพลังสุขภาพจิต สอนฝกผอนคลายความเครียด 
ใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพจิต 

14 พฤศจิกายน ของทุกป    วันเบาหวานโลก   จัดกิจกรรมเพื่อใหประชาชนไดตระหนักถึงภัยคุกคาม
จากโรคเบาหวาน ใหมีความรู ความเขาใจในการปองกันและรักษา
โรคเบาหวาน เพื่อลดจํานวนผูเปนเบาหวานรายใหม และลดการเจ็บปวย
จากโรคเบาหวาน 

1 ธันวาคม ของทุกป    วันเอดสโลก   รณรงคใหทุก ๆ คนไดรูเร่ืองโรคเอดส  ยับยั้งการแพรระบาด
ของเชื้อเอดส ใหความเห็นใจ หวงใย ตอผูติดเชื้อและผูปวยโรคเอดส 

3 ธันวาคม ของทุกป    วันคนพิการสากล  จัดกิจกรรมใหคนพิการไดพบปะ  สังสรรค แสดง
ความสามารถในดานตางๆ และเรียนรูวิทยาการใหมๆ เกี่ยวกับการ
บําบัด  รักษา การปองกันและฟนฟู สมรรถภาพ  รวมทั้งเพื่อใหคนทั่วไปได
เห็นถึงศักยภาพ ศักดิ์ศรีและคุณคาของคนพิการ 

10 ธันวาคม ของทุกป    วันตอตานโรคมะเร็งแหงชาติ  โรคมะเร็งเปนสาเหตุการตายอันดับตนๆ
ของคนไทย สาเหตุสวนใหญเกิดจากพฤติกรรมสวนตัว รองลงมาคือ 
กรรมพันธุ กิจกรรมคือการเสนอขอมูล ความรูแกประชาชนใหปรับเปล่ียน
พฤติกรรมที่เส่ียงตอการเกิดโรคมะเร็ง 

31 ธันวาคม ของทุกป    วันส้ินป รณรงคลดอุบัติเหตุ  รณรงค กวดขัน 7 วันระวังอันตราย “ งวง- ดื่ม
ไมขับ  ขับขี่ปลอดภัย คาดเข็มขัด/ใสหมวกนิรภัย ” 

 
ที่มา : กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2553 
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 หนวยงานราชการสวนกลางตามสายการบังคับบัญชากจ็ะสงผานขาวสารขอมูลมายัง
หนวยงานตางๆ  โดยการสั่งการ ซึ่งมีรูปแบบการสื่อสารอยางเปนทางการ โดยใชส่ือคือหนังสือส่ัง
การ/ขอความรวมมือ หรือการประชุมเพื่อถายทอดนโยบาย  มายงัหนวยงานสวนภูมิภาคคือ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั จากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด กม็ีการสื่อสารกบัสถานีอนามยั
โดยมีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเปนหนวยงานประสานงาน  การติดตอส่ือสารระหวางกันทําได
โดยผานชองทางการสื่อสาร ดังตอไปนี้ 

1.การประชุมประจําเดือนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จะมีวาระตางๆ เปนเรือ่งแจง 
เร่ืองเพื่อพิจารณาและเรื่องอืน่ๆ ประธานที่ประชุมคือสาธารณสุขอําเภอ ผูเขารวมประชุมไดแก 
หัวหนาสถานอีนามยัทกุแหง นักวชิาการและเจาหนาที่ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

2. การสงรายงานและขอมูลตางๆ จะมีการเพิ่มความสะดวกโดย สง file งานตางๆ ผาน
ทางโปรแกรม WinSCP  (ชื่อโปรแกรมคอมพิวเตอร) ซึง่จะม ีชองทางของแตละหนวยงาน ซึ่ง
สามารถ Download ขอมูลตางๆ ได  

3. การจัดสงหนังสือราชการไปยังสถานอีนามยัตางๆ นอกจากใชบริการไปรษณียแลว 
สามารถฝากหนังสือตางๆไวที่ชองสาํหรับรับ-สงหนังสือถงึสถานีอนามยัตางๆในเขตอําเภอภูเพียง
ไดที่สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอภูเพียง ซึง่ตั้งอยู ณ ที่วาการอําเภอภูเพียง 

4. การสื่อสารทางโทรศพัทเมื่อมีการแจง/ประสานงานเรื่องเรงดวน 
 

นอกจากการสื่อสารผานชองทางดังกลาวแลว ทางกระทรวงสาธารณสขุก็จะมีการแจกสื่อ
ตางๆ เชน วดีิโอ หนงัสือ/คูมือ  แผนพบั โปสเตอร วารสารตางๆ  เชน วารสารหมออนามยั 
วารสารอสม. เปนตน ซึ่งสื่อตางๆนัน้เจาหนาที่สถานีอนามัยก็ไดนํามาศึกษา และนาํออกเผยแพร
แกประชาชน เชน แผนพับเกีย่วกับโรคตางๆ ก็ไดมีการตั้งโตะบริการแจกฟรีใหกับผูรับบริการ 
ผูปวยหรือญาติที่มานั่งรอรับบริการก็จะหยบิมาอานเปนการคาเวลา สวนโปสเตอรตางๆ ก็ไดนาํมา
ติดบอรดประชาสัมพนัธไวหนาสถานีอนามัยกจ็ะมีคนที่มารับบริการมายนือานบางเวลาเดินผาน 
โดยเฉพาะเวลานัง่รอรับบริการก็จะมีเปล่ียนอิริยาบถเดินมาอานโนนนีบ่างเปนครั้งคราว ซึ่งผูวิจยั
สังเกตเห็นวาในแตละวนัจะมีผูรับบริการเฉลี่ยวันละประมาณ 20 คน  

 
       1.1.1.2. การไดรับขอมูลจากชุมชน  
  
            (1) การรับทราบจากอบต. 
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          สถานีอนามยัน้าํเกีย๋นเปนหนวยงานที่ตั้งอยูในชุมชน และเปนสวนหนึ่งของชุมชน 
หนวยงานทีท่าํหนาที่ประสานงานกับสถานีอนามยัน้าํเกี๋ยนมากที่สุดคืออบต.น้ําเกีย๋น เนื่องจากมี
บทบาทหนาทีใ่นการใหบริการและดูแลประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยนเชนเดียวกนั อบต.จึงเปน
หนวยงานทีม่คีวามใกลชิดกบัสถานีอนามยัเปนพิเศษ สถานีอนามยัจะสงเจาหนาที่ของสถานี
อนามยัไปรวมประชุมกับอบต.น้ําเกี๋ยนเปนครั้งคราวเมือ่มีเร่ืองราวที่เกี่ยวของเชนการพิจารณา
งบประมาณในการสรางสุขภาพ ซึง่ไดรับงบประมาณสนับสนนุจากสํานักงานหลกัประกันสุขภาพ
แหงชาติ ซึง่จดัสรรมายังอบต. เปนหนาทีข่องอบต. สถานีอนามยั และกรรมการซึง่เปนตัวแทนจาก
ชมรมอสม.และชาวบานที่ไดรับแตงตั้งเขารวมประชุม  และการประชุมอ่ืนๆที่ความเกีย่วของกบั
เร่ืองสุขภาพ และหากมีเร่ืองราวที่เกีย่วของกับประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยน สถานีอนามัยก็จะรับทราบ
ทั้งการแจงใหทราบอยางเปนทางการตามความเกี่ยวของ และทราบโดยการพดูคุยสื่อสารกัน
ระหวางเจาหนาที่  อีกทัง้ยงัไดยินจากการประกาศขาวสารทางหอกระจายขาวดวย 
 
          (2) รับทราบจากอสม.และชาวบาน 
 
            คณุสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ และเจาหนาทีทุ่กคนในสถานีอนามัยน้ําเกีย๋นมีความสนทิสนม
ใกลชิดกับอสม. โดยเฉพาะประธานอสม. ทั้ง 5  หมูบาน มกัจะมีเร่ืองราวติดตอ  พูดคุยกับ
เจาหนาที่สถานีอนามัยเกือบทุกวัน  ทั้งการสงรายงาน และการพูดคุยปรึกษาหารือในการ
ดําเนนิการโครงการตางๆ ตามแผนงานในการดูแลสุขภาพประชาชน   เจาหนาที่สถานีอนามยัจึง
ไดรับทราบขอมูลขาวสารใหมๆ(update)จากชาวบานอยูเสมอ  

 
         1.1.2 การแสวงหาขอมูลขาวสารเชิงรุก 
 
        คุณสฤษฎิ์มกีารแสวงหาขอมูลขาวสารเชิงรุก เชน 1) การอานหนงัสือ 2) การเขาไปหาขอมูล
จากชาวบาน  3)  การเขาประชุม/อบรม/สัมมนา 4) การปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญ/ผูมี
ประสบการณ  ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 
              1.1.2.1 การอานหนังสือ 
        
                  คณุสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ เปนคนที่ชอบอานหนงัสือ เนื่องจากเหน็วาการทาํหนาที่ดูแลสุขภาพ
อนามยัของประชาชนนัน้ตองการความรูหลายสาขา ความรูดานสุขภาพนั้นตนเองไดรํ่าเรียนมาอยู
แลว แตการทาํงานนั้นไมไดตองการความรูดานวิชาการแพทยเพียงอยางเดียว หากแตยังตองการ
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ความรูในมิติดานการปกครอง มิตทิางสังคม ดานมานุษยวิทยาและดานอื่นๆ คุณสฤษฎิ์จึงหาอาน
ความรูเหลานีจ้ากหนงัสือ ดงัคํากลาวของคุณสฤษฎิ์ดังนี ้  
 
            1.1.2.2 การเขาไปหาขอมูลจากชาวบาน 
 

         เจาหนาที่สถานีอนามยัทุกคนถูกคาดหวังจากกระทรวงสาธารณสุขในการดูแล
สุขภาพประชาชนในชุมชนอยางเปนองครวม รับทราบถึงปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานครอบครัว 
และปจจัยดานชุมชน เพราะทกุอยางมีผลเกี่ยวเนื่องสมัพันธกนั ดงันั้นเจาหนาที่สถานีอนามัยทกุ
คนจึงมีบทบาทหนาที่ในการศึกษาบริบทของชุมชน ไดแก วิถีชวีิต อาชีพ คานิยมการบริโภค 
อนามยัสวนบคุคล อนามยัส่ิงแวดลอม สภาพทางเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม ประเพณี ปญหา
ตางๆของชุมชนฯลฯ ซึ่งคุณสฤษฎิ์ไดปฏิบัติตามบทบาทหนาทีน่ี้อยางดี โดยคุณสฤษฎิ์นั้นมีความ
เชื่อถือการไดรับขอมูลจริงจากชาวบานมากกวาการพิจารณาจากเอกสาร หรือจากการนึกคิดขึ้น
เอง ดังที่คุณสฤษฎ์ิแสดงทัศนะไววา “อยากรูปญหาของชุมชนตองถามชาวบาน ไมใชนักวเิคราะห
ขอมูลที่สถานอีนามยั” ดังนัน้คุณสฤษฎิ์จึงเดินหนาสํารวจขอมูลจากชาวบาน คุณสฤษฎิ์ให
สัมภาษณวา 
 

“การทาํงานตองเขาไปหาชาวบานไมไดนั่งอยูสถานีอนามยัตลอด การหาขอมูล
เปนการหาขอมูลจากกลุมตางๆ เราตองไดขอมูลทุกกลุม ซึง่เราสามารถทาํไดไมยาก
เพราะเราเขาไดทุกกลุมอยูแลว” ( สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 

 
      การเขาไปหาขอมูลจากชาวบานจงึเปนการสื่อสารขาเขาของคุณสฤษฎิ์ ซึ่งมีลักษณะ

เปนการแสวงหา/ใฝหาขอมูลขาวสาร (active strategy) อีกชองทางหนึ่ง 
 

“การทาํงานทีส่ถานีอนามัยมันไมไดตองการแคความรูทางสาธารณสุขอยางเดยีว   
มันตองการความรูในเรื่องมติิทางดานการปกครอง มิติทางสังคม ในเรื่องของ
มานษุยวิทยาอะไรทั้งหลายดวย มันจะเชือ่มตอกันหมด  ผมหาหนงัสือมาอาน เปน
คนชอบอานหนังสือ ผมอานหนังสือเยอะมาก” (สฤษฎิ์  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 1 
พฤษภาคม 2553) 

 
      1.1.2.3 การเขาประชุม/อบรม/สมัมนา 

 
         การประชุม/อบรมนัน้เปนวธิกีารหลกัในการพัฒนาบุคลากรของกระทรวง

สาธารณสุข ในแตละปกระทรวงสาธารณสุขจะตองมีแผนงานและจัดเตรียมงบประมาณในการ
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พัฒนาบุคลากรไวสําหรับบุคลากรทุกหนวยงาน ซึ่งสถานีอนามยัตําบลน้ําเกี๋ยนกอ็ยูในหลกัเกณฑ
ดังกลาวดวย การใชงบประมาณในหมวดหมูงบประมาณดังกลาวถูกใชไปในการสงบุคลากรเขารับ
การประชุม/อบรม ทัง้เปนคาใชจายในการลงทะเบียน(กรณีเก็บคาลงทะเบียน) และคาใชจายใน
การเดินทาง 

           หากพิจารณาในมิติของการสื่อสารการประชุม/อบรมจะมีลักษณะเปนการสือ่สาร
สองทางแบบเปนทางการ เปนการถายทอดความรูและประสบการณโดยมีการเปดโอกาสใหมีการ
ซกัถาม โตตอบ ทาํใหเกิดความเขาใจไดดีกวาการเผยแพรโดยสื่อที่เปนสื่อเผยแพรทางเดียว เชน 
การใชวีดิโอ และหนังสือ/คูมอื 

           คุณสฤษฎิ์  สุฤทธิเ์ปนบุคลากรสาธารณสุขที่ไดรับยกยองจากกระทรวงสาธารณสุข 
ไดรับรางวัลขาราชการดีเดน รางวัลมูลนธิิอุทัย สุดสุข ในป พ.ศ. 2541  รางวัลขาราชการพลเรือน
ดีเดน จังหวัดนาน ในป พ.ศ.2542 และหลังสุดรางวัลรับรางวัลหมออนามยัแหงชาติ เมื่อเดือน
กันยายน 2552  และคุณสฤษฎิ์ยังไดทํางานเพื่อสังคม ทัง้องคกรพัฒนาเอกชน และองคกร
เครือขายภาคประชาชนอกีหลายหนวยงาน ดังนัน้ชื่อของคุณสฤษฎิ์จึงมักอยูในรายการรับเชิญใน
การรวมประชมุ ทัง้การรับเชิญเปนวิทยากร/ผูอภิปรายแลกเปลี่ยนในเวท ี  และเปนผูเขารวม
ประชุม/อบรม เมื่อมหีนงัสือราชการหรือจดหมายแจงประชาสัมพันธเพื่อเชิญชวนใหเขารวม
ประชุม/อบรม/สัมมนาทางวชิาการ หากเหน็วาเนื้อหานาสนใจคุณสฤษฎิ์ก็มักจะสมัครใจเขารวม
ประชุมเปนประจํา ในระหวางการเก็บขอมูลผูวิจัยสงัเกตเห็นวามหีนังสือเชิญประชุมมาเชิญใหคุณ
สฤษฎ์ิรวมประชุมตางๆทุกเดือนๆละอยางนอย 1 คร้ัง เปนการรวมประชุมทัง้ในเวทีจงัหวัดนาน 
และเวทกีารประชุมในกรุงเทพมหานครและการประชุมทีจ่ัดในจงัหวัดตางๆ เชน จงัหวัดพษิณุโลก 
และเชียงใหม เปนตน ผูจัดการประชุมมทีัง้ของหนวยงานในกระทรวงสาธารณสุข ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน การจัดเวทีการประชมุ/สัมมนาสวนใหญเปนประเด็นเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพและการ
จัดการแกไขปญหายาเสพติด  การสื่อสารขาเขาเหลานี้ทาํใหคุณสฤษฎิ์ไดขอมูลหลากหลายเพื่อ
นํามาใชในการทํางาน คุณสฤษฎ์ิยอมรับวาตนเองเปนคนที่มกีารฟงมาก ทั้งการฟงจากผูใหญและ
การรับฟงจากการสัมมนา ดังคํากลาวของคุณสฤษฎิ์ดังนี ้

 
“แลวที่สําคัญก็คือเปนคนทีฟ่งเยอะ ฟงจากผูใหญบาง แลวเวลามีสัมมนามีอะไร

ผมก็พยายามไปฟง” (สฤษฎิ์  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 
  

        1.1.2.4 การปรึกษาหารือกับผูเชีย่วชาญ/ผูมีประสบการณ 
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            จากขอมูลที่คุณสฤษฎิ์กลาววาตนเองวาเปนผูที่ฟงมาก สวนหนึ่งคือฟงจากผูใหญ 
จากผูรู จากปราชญชาวบาน ซึ่งคณุสฤษฎิ์ไดรูจักมักคนอยูหลายทาน ก็ไดความรูทัง้ดาน
วัฒนธรรม ดานสังคม ดานการทาํการเกษตร เปนตน โดยที่คุณสฤษฎ์ิถือวาการไปพูดคุยกับ
ปราชญชาวบานไมเพียงแตไดความรู แตหากยังไดความสัมพันธ เพื่อสะสมเปนทุนเตรียมการไว
เมื่อเวลาตองการที่ตองการความชวยเหลอืจากทานทัง้หลายเหลานัน้ก็สามารถที่เลอืกมาใชได 
และคุณสฤษฎิ์ยังใชคําวา ’ไมปดกั้นตวัเอง’ คือการไมปดโอกาสในการสรางความสัมพนัธกบัผูรู
ทั้งหลาย ดังคาํพูดทีว่า 

“ผมถามจากชาวบาน ถามผูรูที่เปนปราชญชาวบาน เปนครูภูมิปญญา   ผมจะมี
เพื่อนที่เปนครูภูมิปญญาในนานนีห่ลายคน จะสนิทกันหมด ไมวาในดานวัฒนธรรม 
ดานสังคม ดานเกษตรอนิทรยีอะไรทั้งหลาย ผมจะไปทาํความรูจัก ไปคุย จะไมปดกั้น
ตัวเองหรอก ขณะเดียวกนัมันก็เปนการเชื่อมความสมัพันธ เชื่อมวงสัมพันธกนัดวย” 
(สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 

 
นอกจากนัน้จากการคุณสฤษฎิ์นั้นเปนคนที่มีมนุษยสัมพันธ และมีโอกาสไดทํางานชวยเหลือ

สังคม เชน การรวมเปนกรรมการมูลนิธิฮกัเมืองนาน การรวมทาํงานกับเครือขายตางๆ สวนมากอยู
ในจังหวัดนาน จึงมีโอกาสไดรูจักคนที่มีความรู มีประสบการณในการทํางานเพื่อสังคม ยกตวัอยาง
เชน ทานพระครูพิทกัษนันทคุณเจาอาวาสวัดอรัญญาวาสและอดีตประธานมลูนิธิฮักเมืองนาน  
คุณสํารวย  ผัดผล ประธานมูลนิธิฮกัเมอืงนาน อาจารยนายแพทยบุญยงค  วงศรักมิตร อดีต
ผูอํานวยการโรงพยาบาลนานและอดีตสมาชิกวฒุิสภา นายแพทยคณิต  ตันติศริิวิทย   อดีต
ผูอํานวยการโรงพยาบาลนาน นายแพทยชาตรี เจริญศิริ เปนตน คุณสฤษฎิ์มีการพบปะพูดพูดคุย
ปรึกษาหารือขอคําแนะนําจากทานตางๆเหลานัน้อยูเสมอ การพูดคยุดังกลาวนั้นทําใหคุณสฤษฎิ์
ไดรับขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของเครือขายตางๆในเมืองนาน และไดรับความรูที่จะนาํมา
ประยุกตใชในการทาํงานของคุณสฤษฎิ์ นบัเปนการสื่อสารขาเขาของคณุสฤษฎิ์อีกชองทางหนึง่  

 
     1.1.3 การไดรบัขอมลูขาวสารจากประสบการณของตนเอง 

 
       การไดรับขอมูลขาวสารในหวัขอนี้ เกดิขึ้นโดยธรรมชาติ จากประสบการณชีวิต จาก
ประสบการณในการทํางาน จนเกิดเปนการเรียนรู เชน ประสบการณชวีิตในวยัเด็ก ดงัที่คุณสฤษฎิ์ 
เขียนเลาประสบการณลงในหนังสือวา 
 



                                        322

“การเดินทางทําใหไดพบกบัผูคนมากมาย พบทหารกพ็ูดคุยเรื่องการเมือง การ    
ปกครอง พบกองคาราวานก็พูดคุยเรื่องคาขาย พบชาวลัวะก็พูดคุยเรื่องผีปา ผีเจา
ฯลฯ  ค่ําไหนนอนนั่น ผูกมติรกับผูคนมากมาย ไดเรียนรูชีวิต และการอยูรวมกนัใน
สังคม” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ ์ในหนังสือน้ําเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกนั, 2543)  

 
      ขอเขียนดังกลาวทําใหทราบวาคุณสฤษฎิ์ไดประสบการณจากการมปีฎิสัมพันธทาง
สังคมกับผูคนมากมาย ไดรับขอมูลขาวสารจากคนตางกลุมตางอาชพี     นอกจากนัน้การที่คณุ
สฤษฎ์ิไดเขาไปรูจักคุนเคยกบัคนของพรรคคอมมิวนิสตแหงประเทศไทย ทาํใหคณุสฤษฎิ์ไดเรียนรู
วิธีการทํางานเชิงจิตวทิยามวลชน ซึง่คุณสฤษฎิ์ไดนําประสบการณมาใชในการทํางานเพื่อสังคมใน
เวลาตอมา  

ประสบการณจากการทาํงานที่ตาํบลน้าํเกี๋ยนทําใหคุณสฤษฎิ์ไดประสบการณจริงจากการ
ทํางาน การไดเรียนรูบริบทชมุชน รูจกัวิถชีวีิตของชาวบาน วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน ปญหา
ตางๆของตําบลน้ําเกี๋ยนลวนเปนขอมูลขาวสารที่เปนการสื่อสารขาเขาที่คุณสฤษฎ์ิจะนํามา
ประมวลเปนความรูที่จะนํามาใชในการสื่อสาร ทาํใหสามารถเลือกใชกลยุทธที่เหมาะสมในการ
สถานการณตางๆของการสือ่สาร 
        
      1.2  การจัดการกับขอมูลขาวสาร  
 
   คุณสฤษฎิ์ สุฤทธิม์ีวิธกีารในการจัดการกบัขอมูลขาวสารคือ 1)วิเคราะหตรวจสอบ  2) 
จัดระบบ/จัดเตรียมสารสําหรับใชงานในลกัษณะตางๆ ดังมีรายละเอยีดดังนี ้
 
           1.2.1 วิเคราะหและตรวจสอบ   
 
 การไดรับขอมูลขาวสารสําหรับคุณสฤษฎิ์นั้นเปนการรับขอมูลขาวสารจากหลายชองทาง 
ขอมูลมีลักษณะตางๆกนั เมื่อคุณสฤษฎิ์รับขอมูลขาวสารมาแลว คุณสฤษฎ์ิจะทาํการวิเคราะห
ตรวจสอบความถูกตอง ความเชื่อถือได หรือขอมูลนั้นมีความเปนจริงหรือเท็จ โดยการ 1)
ตรวจสอบวิเคราะหจากประสบการณตนเอง 2) ตรวจสอบจากหลายแหลงขอมูล เชน การพูดคุย
เร่ืองเดียวกันกห็ลายๆ คน และ 3) ตรวจสอบกับผูรู/ผูเชีย่วชาญ ดังทีคุ่ณสฤษฎิ์ไดกลาวถงึกรณีการ
ไดรับขอมูลขาวสารจากชาวบานและคุณสฤษฎิ์ไดทําการตรวจสอบโดยวิธีดังกลาวขางตน ดังคํา
กลาวตอไปนี ้
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“ไดฟงชาวบาน ก็ตองมาคดิวามนัจริงหรือเท็จ แตเราไมไดฟงจากคนเดียว เราฟง
จากหลายๆคน แลวกเ็อามาประมวล เอามาสรุป ขณะเดียวกนัถาไมเขาใจอะไรกไ็ป
ถามไปคุยกับลุงหมอบุญยงค  วงศรักมติรแหละ ผมจะไปหาตลอด เร่ืองนี้ผมคิดวา
มันเปนแบบนี ้แตสภาพสังคมมันเปนแบบนี้ ผมก็อาศยัผูรู   บางอยางเราเคยเหน็มา
อยูแลว เพราะเราก็ผานประสบการณเชงิสังคมมา เคาเรียกมนัแพท็เทิน (pattern) 
ของมันแบบนี ้ เรากพ็อเดาไดวา เหตุการณมันเกิดแบบนี้แลวมนัก็จะไปแบบนี้ไดอะไร
แบบนี้” (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 

 
 1.2.2 วิเคราะห สังเคราะห สรุป และจดัระบบความคิด เพื่อจัดเตรียมสารสาํหรับ
ใชงานในลกัษณะตางๆ 
 
                  เมื่อคุณสฤษฎิ์ไดรับขอมูลขาวสารรวมทั้งไดรับประสบการณจากการทํางานหรือจาก
ประสบการณชีวิต คณุสฤษฎิ์จะมีจัดการกับขอมูลขาวสารนั้นเพื่อจัดเรียงอยางเปนระบบ เพื่อ
ความพรอมในการเรียกใชในโอกาสตอๆไป คุณสฤษฎ์ิจะทําการวเิคราะห สังเคราะหขอมูล/
เหตุการณตางๆ รวมทัง้การตกผลึกความคิดแลวบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร ดังคํากลาวทีว่า 
 

“ผมจะจดบันทึก ผมจะมีสมุดเขียนตามความเขาใจของผม บางทีกส็รุป
วิเคราะห สังเคราะห แลวผมจะบันทึกไว      บางครัง้ก็จะตกผลกึความคิดเขียน
เปนบทกวีบางตามภาษาของผม” (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 
2553) 
 

                   คุณสฤษฎิ์นั้นเปนคนที่มีการจัดการกับขอมูลขาวสารที่เปนระบบซึ่งจะสอดคลองกบั
ระบบการจัดเก็บคือคุณสฤษฎิ์จะมีการจัดเก็บขอมูลขาวสารอยางเปนระบบทัง้การบันทกึไวเปน
ลายลักษณอักษรและการบนัทกึไวในความทรงจาํ ซึ่งไดกลาวรายละเอยีดตอไปในหัวขอการ
จัดเก็บขอมูลขาวสาร และเมื่อถงึเวลาใชงานคุณสฤษฎิ์กจ็ะนาํออกมาใชใหเหมาะสมกับ
สถานการณของการสื่อสารตางๆ คํากลาวตอไปนี้คณุสฤษฎิ์เคยกลาวไวเมื่อถูกตั้งคําถามถงึการ
ปรับตัวในการทํางานในสถานที่ตางๆ รวมกับคนอ่ืนๆ รวมทัง้การเขาไปหาชาวบานคุณสฤษฎิ์ไดมี
การกลาวถงึการนําองคความรูซึ่งคุณสฤษฎิ์ไดจัดเก็บไวอยางเปนระบบพรอมที่จะนาํมาใช ดังคาํ
กลาวตอไปนี ้
 

“ผมคิดตลอดวาเราไปทํางานที่ไหน เราอยาไปแสดงความฉลาดเกิน อยาเปนผูรู 
อยาเปนปราชญ วางตัวใหมนัเรียบๆ เก็บองคความรูไวใหเปนระเบียบพรอมทีจ่ะ



                                        324

ดึงมาใช ตรงไหนที่เขากับประสบการณของเรา เราก็จะดึงเอามาใช ไดเลย”  
(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สมัภาษณ, 13 เมษายน 2553) 

 
“กระบวนการทํางานในพื้นที่ก็คือ อยาทาํตัวเปนผูวิเศษ ถาเราทาํตัวเปนผูวิเศษ 

เรารูเร่ืองนี้ เร่ืองนี้ ชาวบานตองทําตามเราแบบนี้ แบบนี้ มนัจะจบทนัทีเลย เพราะเรา
ไมรูเนื้อในของเขา ไมเหน็หัวใจของเขา สุดทายถาเรารูเนือ้ใน ไดเหน็หวัใจของเขา มนั
ก็จะเชื่อมใจได เพราะเราเก็บประสบการณของเรา ใสลิน้ชักไวเปนชั้นๆๆ แลว
คอยดึงเอามาใชในแตละช็อต” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 13 เมษายน 2553) 

 
       1.3 การจัดเก็บและการเรียกใชขอมูลขาวสาร 
 
 ในหวัขอนี้จะประกอบดวย การจัดเก็บขอมูลขาวสาร และวิธีการเรียกใชขอมูลขาวสาร   
ซึ่งคุณสฤษฎิม์ีวิธีการในการจัดเก็บขอมูลขาวสารแบงไดเปน  5 ประเภท ดังนี้ 1) จัดเก็บไวในสมอง
ดวยการจดจํา 2) จดบันทึกลงในสมุดบนัทึก   3)  บันทกึไวในเครื่องคอมพิวเตอร  4) เก็บรวบรวม
ไวในหองหนังสือ  5) ฝากใหผูอ่ืนเก็บรวบรวมไว  ดังรายละเอียดดังนี้คือ 
 
             1.3.1  จัดเกบ็ไวในสมองดวยการจดจาํ  
  
     เมื่อไดขอมูลขาวสารตางๆจากการแสวงหาขอมูลขาวสารดวยวธิีการตางๆทั้งการ
แสวงหาเชงิตัง้รับ เชงิรุก และจากประสบการณดังกลาวขางตนมาแลว คุณสฤษฎิ์จะเก็บขอมูล
ขาวสารตางๆไวดวยการจดจาํ เกบ็ไวในสมอง ซึง่คุณสฤษฎิ์ก็มีการประเมินตนเองวาเปนคนทีม่ี
ความจาํดี  ดงัที่คุณสฤษฎ์ิกลาวไววา 
 

“สวนหนึง่ก็ใชการจดจํา เกบ็ไวในสมอง เร่ืองความจาํนีผ่มก็ถือวาผมใชได จํา
อะไรตางๆไดดี” (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 

 
             1.3.2  จดบันทกึลงในสมุดบนัทึก 
 
     คุณสฤษฎิม์กัจะจดบนัทกึเรื่องราวที่สําคัญๆที่ตองการชวยเตือนความจําไวในสมดุ
บันทกึสวนตัว และมักจะถือติดตัวไปดวยเมื่อจะไปพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกบัผูรูทานตางๆ 
ซึ่งคุณสฤษฎิ์เคารพนับถือ  โดยที่คุณสฤษฎิ์จะตั้งใจฟง และทําการจดบันทกึถอยคาํ  ความคิดเหน็
จากทานผูรู ดวยเห็นวาเปนสิ่งที่มีคุณคา    ดงัที่คุณสํารวย  ผัดผลเคยกลาวถึงคุณสฤษฎิ์ไววา 
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“หลายครั้งเบิม้ก็รูนี่มาคุยกบัผม ไมใชวาเบิ้มจะคุยใหผมไดอยางเดียว บางทกี็ถูก

ผมคุย ไปคุยกับอาจารยหมอบุญยงคก็ตองถูกถาม ถูกซัก อันนี้เปนบุคลิกพิเศษถา
สมมุติใครอยากเรยีนรูแบบเบิ้มคุณจะตองฝกตัวนีด้วย ฝกการฟงอยางต้ังใจ 
หลายครัง้เขาก็ไมไดพูด พอไปปุปต้ังใจจะไปพูดเหมอืนกนั แตบงัเอิญไปแลว ผูรู
เหลานั้นหรือกลัยาณมิตรที่เขาไปหาเนี่ย เสนอแนะตรงที่เขาอยากไดเนี่ย เขาก็
เปล่ียนเปนคนฟงอยางต้ังใจ เขาก็รับฟงมาอยางเดียว จดๆๆๆ แลวกก็ลับเอา
ขอความนี้เอาไปสื่อตออีก” (สํารวย ผัดผล, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2551) 

 
   นอกจากการบันทกึเพื่อเตือนความจําในระหวางการพูดคุยแลว คุณสฤษฎิ์ยังใชการ
บันทกึเพื่อเปนการทบทวนตนเอง วิเคราะห สังเคราะหและตกผลึกความคิดเก็บรวบรวมบันทึกไว
เปนลายลักษณอักษรลงในสมุดบันทกึ และบางครั้งก็มกีารตกผลึกความคิดบนัทึกไวเปนบทกวี ดัง
คํากลาวของคณุสฤษฎิ์ที่วา 
     

“ผมจะจดบันทึก ผมจะมีสมุดเขียนตามความเขาใจของผม บางทีกส็รุปวิเคราะห 
สังเคราะห แลวผมจะบนัทกึไว      บางครัง้ก็จะตกผลกึความคิดเขียนเปนบทกวีบาง
ตามภาษาของผม” (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 

 
              1.3.3  บันทึกไวในเครื่องคอมพิวเตอร 
 
       นอกจากจดบันทึกไวในสมุดแลว บางสวนคุณสฤษฎิ์ก็ไดมีการเกบ็รวบรวมไวในเครื่อง
คอมพิวเตอร ซึ่งบางครั้งกพ็มิพปอนขอมูลดวยตนเอง บางครั้งก็ใหคนอื่นชวยพิมพใหกน็ํามาเก็บ
รวบรวมจัดเกบ็ไวเปน file ตางๆในคอมพิวเตอร เมื่อจะตองการใชการจะไปเปดดู ดังที่คุณสฤษฎิ์
ไดกลาวไววา 
 

“บางสวนก็บันทึกเก็บไวในคอมพิวเตอรพมิพเองบางเลก็ๆนอยๆ ใหคนชวยพิมพ
เก็บไวบาง วันไหนจะใชก็ไปเปดดู” (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 

 
              1.3.4 เก็บรวบรวมไวในหองหนังสือ 
 

    คุณสฤษฎิ ์ สุฤทธิ์เปนคนชอบอานหนังสือ เมื่อไดหนงัสือหรือขอมูลตางๆที่เปนลาย
ลักษณอักษรมา คุณสฤษฎิ์ก็จะคัดเลือกและรวบรวมไวเปนหมวดหมู โดยจัดทาํเปนหองหนงัสอื
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สวนตัว ซึ่งคณุสฤษฎิ์ไดจัดทําไวที่บานสวน ซึง่เปนที่สงบเงียบ และเปนสถานที่สวนตัว เมื่อคุณ
สฤษฎ์ิตองการคนควา อานหนงัสือหรือตํารับตํารา หรือใชสมาธิในการทํางานคุณสฤษฎิ์ก็จะเขาไป
ปลีกวิเวกในหองหนังสือสวนตัวนี้ ดังที่คณุสฤษฎิ์กลาวไววา 

 
“ผมมีกรุหนังสอืของผมเปนหองหนังสือเลก็ๆ อยูที่บานสวน บางครั้งผมตองใช

ความคิดผมกจ็ะเขาไปอยูเงยีบๆ ใชความคิด อานหนงัสอื” (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ,์ 
สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 

 
              1.3.5 ฝากใหผูอ่ืนชวยเก็บรวบรวมไว 
 
      ผูวิจัยพบวานอกจากคุณสฤษฎิ์จะจัดเก็บขอมูลไวเปนสวนตัวแลว ยังมกีารจดัเก็บไว
โดยเจาหนาทีส่ถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยนคนอื่นๆ ซึง่ชวยกนัรวบรวมเอกสารตางๆของคุณสฤษฎิ์
เก็บไวเปนที่เปนทาง เชน เก็บไวเปนแฟม เก็บไวในลิ้นชกัโตะทาํงานของคุณสฤษฎิ์ และงาน
บางสวนที่มีการพิมพดวยคอมพิวเตอรก็จะมีการจัดเก็บเปน file คอมพิวเตอรเก็บไวเปน Folder ตั้ง
ชื่อ Folder วา “สฤษฎ์ิ” เก็บรวบรวมไวในเครื่องคอมพิวเตอรของสถานีอนามัยน้าํเกี๋ยน ซึง่การ
จัดเก็บขอมูลขาวสารไวดวยวิธีนีน้ัน้  ผูวิจัยก็ไดคนควาและใชประโยชนจากขอมลูตางๆเหลานัน้
เพื่อการศึกษาวิจัยในครัง้นี้ดวย 
    จากการศึกษาขอมูลทัง้จากการสังเกตและจากการสมัภาษณ ผูวิจยัเหน็วาคุณสฤษฎิ์ได
นําเอาหลกัการ “สุ จิ ป ุลิ” มาใชในการสื่อสารขาเขาดวย ดังรายละเอยีดดังนี ้ 
 

    “สุ” หมายถงึ สุตะ หรือการฟง  คุณสฤษฎิ์นั้นเปนคนทีใ่ชการฟงมาก และใหความ 
สําคัญกับการฟงมาก ดังคํากลาวที่วา 

 
   “แลวที่สําคญัก็คือเปนคนที่ฟงเยอะ ฟงจากผูใหญบาง แลวเวลามีสัมมนามีอะไรผมก็

พยายามไปฟง” (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 
 
“ไดฟงชาวบาน ก็ตองมาคิดวามนัจริงหรือเท็จ แตเราไมไดฟงจากคนเดยีว เราฟงจาก

หลายๆคน แลวก็เอามาประมวล เอามาสรุป” (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 
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“แมแตคนทํางานดวยกนัก็เหมือนกนั ผมจะฟงเขากอนมากทีสุ่ด ถาเราฟงเขากอน ให
เขาไดพูดไดอะไรทั้งหลาย ส่ิงที่เราจะเห็นก็คือลักษณะที่เปนจุดเดนของเขา เราก็จะรูวาคนนี้ใชเลย
ที่จะมารวมงานกับเราในดานนี้ๆ” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 13 เมษายน 2553) 

 
“อันนี้เปนบุคลิกพิเศษถาสมมุติใครอยากเรียนรูแบบเบิม้ คุณจะตองฝกตัวนี้ดวย ฝกการ

ฟงอยางตัง้ใจ” (สํารวย ผัดผล, สมัภาษณ, 19 สิงหาคม 2551) 
 
“จิ” หมายถงึ จิตตะ  การใชความคิด เมื่อคุณสฤษฎิ์ไดฟงขอมูลตางๆ คุณสฤษฎิ์ก็นาํมา

ครุนคิด ประมวล วเิคราะห และสรุปขอมูลขาวสารตางๆ ดังคํากลาวนี ้
 

   “ไดฟงชาวบาน ก็ตองมาคิดวามันจริงหรือเท็จ แตเราไมไดฟงจากคนเดียว 
เราฟงจากหลายๆคน แลวกเ็อามาประมวล เอามาสรุป” (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 
1 พฤษภาคม 2553) 

 
  “ปุ”  หรือปุจฉา หมายถงึการตั้งคําถาม  เมื่อคุณสฤษฎิ์มีขอสงสัยเกีย่วกับปรากฎการณ

ตางๆของสังคม ก็จะพยายามหาคาํตอบดวยการตรวจเชค็สิ่งที่สงสยันัน้กับผูรู โดยการตั้งคําถาม
เพื่อปรึกษากบัทานผูรู ดังคาํกลาวนี ้

 
 “ขณะเดียวกนัถาไมเขาใจอะไรก็ไปถามไปคยุกับลุงหมอบุญยงค  วงศรักมิตร

แหละ ผมจะไปหาตลอด เร่ืองนี้ผมคิดวามันเปนแบบนี ้แตสภาพสังคมมันเปนแบบนี้ 
ผมก็อาศัยผูรู” (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 

 
   “ล”ิ หมายถงึ ลิขิต หรือการเขียน การจดบันทกึ ซึง่ผูวิจยัไดกลาวถึงแลวในหัวขอการ

จัดเก็บขอมูลขาวสาร 
 
คุณสฤษฎ์ิ สุฤทธิ์ใชหลกัส-ุจิ-ปุ-ลิ ในการเสริมศักยภาพตนเอง เชนเดยีวกับผูนําชมุชน ใน

การวิจยัเรื่องประธานชุมชนของอมรรัตน  ทิพยเลิศ (2547) และจันทรทิพย ปาลานันทน (2545) 
เนื่องจากทั้งคณุสฤษฎิ์  สุฤทธิ์และผูนําชุมชนนั้นมีบทบาทในการเปนผูถายทอดขอมูลขาวสาร
ใหกับประชาชน อีกทัง้ยังมีบทบาทในการเปนตัวแทนชุมชนในการรบัขอมูลขาวสารจากภายนอก
ชุมชน จึงมีความจาํเปนที่จะตองมีขอมูลขาวสารปริมาณมาก เพื่อใหมีความพรอมในการสื่อสาร 



                                        328

และความจาํเปนอีกสวนหนึง่ก็คือเปนการเตรียมการเพือ่ความพรอมในการใชกลยทุธการสื่อสาร
ในสถานการณตางๆ    

 
       1.4 การนําไปใช 
 
          คุณสฤษฎิ์ไดนําขอมูลขาวสารซึง่ไดจากการสื่อสารขาเขาไปใชในการสื่อสารขาออก ซึง่คุณ
ไดแสดงใหเหน็ความสามารถในการสื่อสารขาออกในดานตางๆ ซึ่งผูวจิัยจะไดนําเสนอในหัวขอ
ตอไปนี้      
 
2. การสื่อสารขาออก 
 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา ที่ถอืวาเปน ’กรณีสําเร็จ’  (success case) คือเปน
กรณีของสื่อบุคคลที่มีการสือ่สารที่มีประสิทธิภาพ ดังนัน้เมื่อจะถอด/สรุปบทเรียน จากกรณีนี้ไป
เปนแบบอยางแกส่ือบุคคลอื่นๆ    ผูวิจัยจงึใชแนวคิดเรื่อง ”สมรรถนะดานการสื่อสาร” 
(communication  competency)  มาเปนกรอบในการศกึษาการสื่อสารขาออกของคุณสฤษฎิ์   
สุฤทธิ ์  

เมื่อยอนกลับไปทบทวนแนวคิดเรื่อง  “ความสามารถดานการสื่อสารขาออกหรือสมรรถนะ
ดานการสื่อสาร” (communication competency)  ไดมีนักวชิาการหลายทานไดอธิบายถงึ
สมรรถนะดานการสื่อสารในความหมายทีใ่กลเคียงกนั ซึ่งคําอธิบายที่มีความชัดเจนและเขาใจได
งาย ไดแก คําอธิบายของ Robert N. Bostrom (1984) ที่ไดสรุปไววา สมรรถนะดานการสื่อสารคือ 
“การรูจักใชรูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสมกับสถานการณและความรูนั้น”  (Knowledge + How 
to use knowledge)  โดยการนาํสมรรถนะทางกาย  จิตใจ  และความรูทางสังคมวัฒนธรรมมา
ประสานอยางสอดคลองกัน ซึง่ Bostrom เรียกวา การสื่อสารเชิงกลยุทธ (strategic 
communication) และทักษะในการสื่อสาร (tactic communication skills)   

จากคําอธบิายสมรรถนะดานการสื่อสารดังกลาวนัน้ ผูวิจัยจงึนาํมาเปนองคประกอบของ
การวัดความสามารถดานการสื่อสารขาออกของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ โดยแบงเปน 3 มิติ คือ 1) 
ความรูดานสุขภาพและการสื่อสาร  2) ทักษะการสื่อสาร และ 3) กลยทุธการสื่อสาร  
 
                 2.1. ความรูดานสุขภาพและการสื่อสาร  
  
  การศึกษาวจิยัครั้งนี้เปนการศึกษาการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ คําวาสุขภาวะ หรือที่เขาใจได
โดยงายก็คือคําวาสุขภาพนัน่เอง ดงันัน้สื่อบุคคลที่ทาํหนาที่ผูส่ือสารจึงตองมีความรูทัง้ดานการ
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ส่ือสารและดานสุขภาพ แตเนื่องจากคณุสฤษฎิ์ สุฤทธิ์เปนบุคลากรทางสาธารณสุขที่มีหนาที่ใน
การใหบริการทางการแพทย ตามบทบาทหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข ไดแก การสรางเสริม
สุขภาพอนามยั การปองกัน ควบคุม และรักษาโรคภัย การฟนฟูสมรรถภาพของประชาชน  และ
คุณสฤษฎ์ิไดศึกษาเลาเรียนเกีย่วกับการใหการรักษาพยาบาลผูปวย และการดูแลดานสุขภาพของ
ประชาชนจากวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินทร ซึ่งเปนหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขโดยตรง 
ดังนัน้ความรูดานสุขภาพของคุณสฤษฎิ์จงึไดรับการรับรองเปนมาตรฐานอยูแลว ผูวิจัยจงึมิไดมี
เปาหมายที่จะวัดความรูทางดานสุขภาพ ซึ่งเปนความรูดานวชิาการแพทย แตการสาธารณสุขใน
ปจจุบันไดเนนแนวคิดเรื่อง”การสรางนําซอม” หรือแนวคิดเรื่องการมองสุขภาพในมิติที่กวางออกไป
จากตัวผูปวยไปถึงสิ่งแวดลอมและสังคมทีผู่ปวยอยู ซึง่ผูวิจยัจะไดทาํการตรวจสอบในประเด็นนี้
ดวยวาคุณสฤษฎิ์นั้นมีแนวคิดดานมิติทางสขุภาพในความหมายใหมอยูหรือไม ดังนัน้ผูวิจยัจึง
ไดทําการวิเคราะหความรูที่ใชในการสื่อสารเพื่อสุขภาพ เปน 2 สวน คอื สวนที่  1  ความรูดานมิติ
สุขภาพ และ สวนที่ 2   คือการวัดความรูดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ ซึง่ความรูดานการ
ส่ือสารที่จําเปนและเปนทีน่ยิมนาํมาวัดความรูดานการสื่อสารของสื่อบุคคลโดยทั่วไป  ไดแก 1) 
ความรูในการกําหนดวัตถุประสงคของการสื่อสาร  2) ความรูในการวิเคราะหผูรับสาร   3)ความรู
ในเรื่องบริบท/สภาพการณทางสงัคม และ 4) ความรูเรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

 
สวนที ่1 ความรูดานความหมายของมติิสุขภาพ  

 
 มาตรา 3 แหงรางพระราชบญัญัติสุขภาพแหงชาติ กลาวไววา “สุขภาพ หมายความวา สุข
ภาวะที่สมบูรณและเชื่อมโยงกนัเปนองครวม อยางสมดลุ ทัง้ทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทาง
จิตวิญญาณ” แสดงใหเหน็วา สุขภาวะ มคีวามหมายทีก่วางขวางรวมถึงเรื่องของ สุขภาวะทางกาย 
(Physical Health) สุขภาวะทางจิต (Psychological Health) สุขภาวะทางจิตวญิญาณ (Soul 
Health) และสุขภาวะทางสงัคม (Environment and Public Health) 
 คําวาสุขภาพ หรือสุขภาวะ จึงเปนคําที่มีความหมายเดียวกนั และสรุปไดวาเรื่อง 
“สุขภาพ” เปนเรื่องที่มีอาณาจักรกวางขวาง   การมองสุขภาพในหลากหลายแงมุมทําใหมีการ
กลาวถึงคําวา “มิติสุขภาพ” ซึ่ง น.พ.วพิุธ  พูลเจริญ(2544) ไดตั้งขอสังเกตเอาไววา การพูดถึงคําวา 
“มิติสุขภาพ” (Health Dimensions) ในปจจุบันนี้ หลายครั้งจะใชในความหมายของคําวา “สุข
ภาวะ” เพื่อแสดงนัยวา สุขภาพไมใชผลผลิตที่เกี่ยวเนื่องกับเร่ืองรางกายเพียงอยางเดยีว  หากแตวิธี
พิจารณาเรื่องสุขภาพควรมองใหเปนกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการรางกาย จิตใจ 
อารมณ และความสัมพันธระหวางมนุษยกับองคประกอบอื่นๆ รอบตัวทั้งหมด ทั้งนีม้ิติ
สุขภาพที่ถูกผลักดันใหเปนยทุธศาสตรของสังคมโลกยุคปจจุบัน  ประกอบไปดวย 4 แงมุมดวยกัน 
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คือ สุขภาพทางกาย  สุขภาพทางจิตใจ สุขภาพทางสังคม/ส่ิงแวดลอม และสุขภาพทางจิตวิญญาณ 
(อางใน สมสุข หินวิมาน, 2547) 

นอกจากนั้นยงัมีการเนนย้ําลงไปใหชดัเจนอีกวา ในปจจุบนัไดมีการขยายคํานยิามของ 
“การสรางเสริมสุขภาพ” ใหกวางกวาเดิม จากคาํวาการสรางเสริมสุขภาพ ซึ่งเดิมมักเรียกวา 
“การสงเสริมสุขภาพ” ซึ่งสวนใหญมุงใหบริการแกปจเจกบุคคล (individual care) ขยายใหมี
ความหมายใหมวา การสรางเสริมสุขภาพ คือ  “กระบวนการของการเพิ่มสมรรถนะใหคน
สามารถควบคุมปจจัยที่เปนตัวกาํหนดสุขภาพ และเปนผลใหบุคคลมีสุขภาพดี สามารถ
ควบคุมพฤตกิรรมของตนเองใหเหมาะสม รวมไปถึงการปรบัสิง่แวดลอมใหเอื้อตอการมี
สุขภาพที่ดี” มองการดําเนินกิจกรรมดานสุขภาพไปในทิศทางของการทาํใหมีสุขภาพดี (good 
health approach) ซึ่งเชื่อวาจะใหผลตอบแทนดานสุขภาพที่สูงกวา และประชาชนจะมีสุขภาพดี
ไดจริงมากกวา  นอกจากนัน้ยงัมีการกําหนดเปนนโยบายในการใหบริการประชาชนดาน
สาธารณสุขวา  ตองเนน “การสรางนําซอม” หรือเนน “การปองกันมากกวารักษา” (อําพล  จนิดา
วัฒนะ, 2546)   
 เมื่อนิยามคําวา “สุขภาพ” และการทํางานดานสขุภาพ ถูกต้ังนิยามใหมขีอบเขต
กวางขวางมากขึ้นกวาเดิม  ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดทําการตรวจสอบดูวาคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิน์ั้นมีแนวคิดใน
การมองมิติดานสุขภาพในทศิทางใหมหรือไม 
 
 ผูวิจัยพบวาคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิม์ีแนวคดิดานการมองมิติดานสุขภาพทีก่วางกวาการมอง
เฉพาะมิติทางดานรางกาย หากแตมองไปถึงมิติสุขภาพดานสิ่งแวดลอม กลาวคือมีความพยายาม
ในการควบคุม/ปรับปรุงสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการมีสุขภาพที่ดี ดังผลงานการทํางานที่ตาํบลน้าํ
เกี๋ยน ไมวาจะเปนการแกไขปญหาของชมุชนดานตางๆ เชน ปญหายาเสพติด การตดัไมทําลายปา 
การพนัน ฯลฯ จนนําพาชมุชนกาวผานปญหาตางๆ ซึ่งถือเปนวกิฤติของชุมชน บทบาทตางๆของ
คุณสฤษฎ์ิ สุฤทธิท์ี่ตําบลน้ําเกี๋ยนนัน้ ผูวิจยัมักใชคําวา คณุสฤษฎิ์ทําการ “แกไขปญหาชุมชน” หรือ 
”พัฒนาชุมชน” ซึ่งดูเหมือนคุณสฤษฎิ์จะทํางานเกินหนาที่ “หมอ” แตเปนการทําทุกอยาง”ให
ชุมชนนั้นดขีึน้” หรือหากจะใชคําที่ขยับเขามาใกลกระทรวงสาธารณสุขอีกหนอย ก็คือ “ทําใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น”  ซึ่งการทาํงานในลักษณะดังกลาวนั้น นอกจากจะไมไดรับความชืน่ชมจาก
ผูบังคับบัญชาแลวยังสรางปญหาใหคุณสฤษฎิ์เสียดวยซ้ํา ดังที่คุณสฤษฎิ์ไดกลาวกับผูวิจัยวา 
 

“แรกๆ ผมถูกมองวาเปนขาราชการกบฏ ผมเคยเขาหองเยน็ของนายแพทย
สาธารณสุขจงัหวัดประมาณสองสามครัง้(เปนการเรียกพบเพื่อสอบสวน : ผูวิจัย) ใน
สมัยกอนทุกคนมาก็ทาํหนาที่อยางเดียว ฉีดวัคซีนอยางเดียว จายยาคนไขอยางเดียว 
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แตผมวา บางอยางมันเปนการตั้งรบัมากกวา ในชวงยุคแรกๆไมมีคนทาํแบบนี้ แต
ยุคนี้ไมแปลกเลย ยุคนี้ถือวาปกตินะ ยุคนี้ไมถือวาทาํงานที่ไมใชหนาที่ เพราะยุคนีม้ี
คําวาสุขภาวะ มีคําวาประชาสังคม มีคําวาพหภุาคี แตสมัยนัน้มันไมมี ผมถูก
นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดวา วาผมทํางานนอกเหนือหนาที ่ ไมทํางานตามหนาที่
เปนคนที่ปฏิเสธสงรายงานบางอยางที่สงไปแลว มันไมมีอิมแพ็คไมไดอะไรมาชวยงาน
เราเลย แตผมไมสามารถไปคุยกับทานดวยเหตุผล ตามความคิดของผมจริงๆได  
เพราะทานก็ปดความคิดของทาน” (สฤษฎิ์ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 

 
 เหตุการณที่คุณสฤษฎิ์พูดถงึการถกูนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดเรียกไปพบนัน้ เปน
เหตุการณที่เกดิขึ้นกอนป พ.ศ. 2543 ซึ่งสมัยนัน้ มมุมองดานสุขภาพตามคํานยิามใหมนัน้ยงัมิไดมี
การเนนกนัอยางแพรหลาย  ทั้งๆทีจ่ริงๆแลวคํานยิามเกี่ยวกับการสรางเสริมสขุภาพอยางเชน
คําอธิบายในปจจุบันกม็ีมาตั้งแตการประกาศใชกฎบัตรออตตาวา (Ottawa Charter : เปนการ
ประชุมประชาคมโลกทีก่รุงออตตาวาประเทศแคนาดา) ตั้งแตปพ.ศ.2529 แลว  แตในปจจุบัน
มุมมองดานสขุภาพของผูบริหารของหนวยงานสาธารณสุขก็มีการตอบรับคําอธิบายเรื่องการสราง
เสริมสุขภาพดังกลาว และมีการถายทอดนโยบายมาตามลําดับช้ัน ดังนัน้ในปจจุบันแนวคิดของ
ผูบริหารของสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดนานก็มีความเขาใจในมิติสุขภาพและทิศทางการ
ดําเนนิงานดานสาธารณสุขที่มีทิศทางอยางที่ควรเปน  จึงก็เทากับมีคําตอบหรือคําอธิบายการ
ทํางานของคณุสฤษฎิ์วามิไดทํานอกเหนอืหนาที่แตอยางใด ดังคําที่รองนายแพทยสาธารณสุข
จังหวัด และอดีตผูอํานวยการโรงพยาบาลนานกลาวไววา 
 

“เขาไมไดทําแตงานสาธารณสุข  ทุกอยางมนัเปนสาธารณะทัง้นัน้ แลวเบิ้ม
เขาก็ไมไดนั่งทํางานแตในออฟฟต เขาไมใชหมอที่จะนัง่ตรวจคนไขแตในออฟฟต 
แตเขาจะทําอะไรก็ไดที่ทําใหคนในชุมชนของเขาสุขภาพดีไมตองพึง่ยา”(ชุลีกร 
รุจิโกไศย, สัมภาษณ, 23 พฤษภาคม 2552) 

 
 “เขามีจิตสาธารณะ มีจติใจตอชุมชน อยากจะเหน็ชุมชนทีเ่ขาอยูนั้นดี ไมลําพงั

วาเจาหนาที่สาธารณสุขจะมองดานสุขภาพอนามยัอยางเดียวแตมองมิติอ่ืนๆของ
ชุมชนดวย ทีบ่อกวาบาน วดั โรงเรียน มนัก็ไมพนออกมาในเรื่องเศรษฐกิจและสังคม 
ในที่สุดแลวเมือ่ชุมชนรวมมอืรวมใจที่เขมแข็ง มิติสุขภาพมันก็ตามมาได”(คณิต 
ตันติศิริวิทย,  สัมภาษณ,14 สิงหาคม 2551) 
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ผูวิจัยขอยกเหตุการณที่แสดงใหเห็นวาคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์มีความรูและมีแนวคิดเรือ่งการ   
”ปองกนัดีกวาการรักษา” ซึ่งเปนการทํางานเชิงรุก มองการดําเนนิกิจกรรมดานสุขภาพไปใน
ทิศทางที่มุงทาํงานกับคนสขุภาพดีเพื่อปองกันการเจ็บปวย (good health approach) ดังนี ้

 
 เหตุการณที่ 1  
  

ในปพ.ศ.2539 คุณสฤษฎ์ิ สุฤทธิ์ไดวิเคราะหสถานการณดานสุขภาพของประชาชนตําบล
น้ําเกี๋ยนพบวามีสตรีที่ปวยเปนมะเรง็ปากมดลูกมีจํานวนเพิ่มข้ึน คุณสฤษฎิ์ทราบวาสาเหตุสําคัญ
ของมะเร็งปากมดลูกคือการไดรับเชื้อไวรัส ชื่อ Human Papilloma Virus มีชื่อยอวา HPV จากการ
มีเพศสัมพันธ โดยปจจัยทีเ่ปนตัวเพิ่มโอกาสการติดเชื้อไวรัสดังกลาวคือการมีคูนอนหลายคน หรือ
คูนอนของตนไปมีเพศสัมพนัธกับหญิงอืน่ ที่มีเชื้อไวรัสดังกลาว คุณสฤษฎิ์ไดทําหนาที่ส่ือบุคคลนํา
ขอมูลนี้ถายทอดใหชาวบานไดรับทราบ ทั้งสถานการณการเจ็บปวยดังกลาว และสาเหตุการเกิด
โรค โดยทําการสื่อสารผานเวทีผูนํา ในการประชุมสภาตําบล ซึ่งมกีารพบปะประชุมกันทุกเดือนมี
การปรึกษาปญหาตางๆ รวมกัน เมื่อผูนําซึ่งรวมประชมุสภาตําบลรับทราบแลว กน็าํไปสื่อสารกับ
ชาวบานตอโดยกํานัน/ผูใหญบานแตละหมูบานก็ไดใชเวทีการประชุมหมูบานเปนชองทางในการ 
ถายทอดขาวสาร และหามติรวมกนัในแตละหมูบาน เมื่อไดมติและความคิดเห็นจากชาวบาน
มาแลว ทางผูนาํชุมชนกจ็ะนาํความเหน็ตางๆนั้นสรุปเปนมติและแนวทางแกไขปญหาของตาํบล 
ซึ่งในเรื่องนี้ผูนํากเ็หน็สมควรใหมีการจัดทําโครงการปองกันมะเร็งปากมดลูก โดยการปลูกฝง
พฤติกรรมการรักครอบครัว รักเดียวใจเดียว และการใชถุงยางอนามัยเพื่อปองกนัโรคติดตอทาง
เพศสัมพนัธ จึงเปนที่มาของการสนบัสนนุจากชุมชนในการมอบเงินทนุของชุมชนในการทาํ
โครงการดังกลาว  
  

“คร้ังแรกผมรูสึกชื่นชมมากก็คอืวาในครั้งหนึง่ทีชุ่มชนตาํบลน้าํเกีย๋นไดมอบทุนหรือ
วาตั้งทนุ 10,000 บาทใหกบัสถานีอนามยัน้ําเกี๋ยน ใหชวยทําโครงการในการที่จะปองกนั
มะเร็งปากมดลูกในกลุมผูชาย ปองกันไมใหเกิดมะเร็งปากมดลูกในกลุมแมบาน ใน
การปลูกฝงพฤติกรรมของกลุมพอบาน” (คณิต ตันติศิริวิทย, สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 
2551) 
เหตุการณนี้คุณหมอคณิต อดีตผูอํานวยการโรงพยาบาลนานเห็นวาเปนเรื่องที่แปลก 

เพราะยังไมเคยเหน็วามีใครทําแบบนี้ หมอคณิตเลาวา ทานมีความชืน่ชมคุณสฤษฎิ์อยู 2 เร่ือง คือ 
1) คุณสฤษฎ์ิมีแนวคิดในการปองกนัโรคมะเร็งปากมดลูกโดยมีกลุมเปาหมายเปนกลุมพอบาน  
และ 2. คุณสฤษฎิ์สามารถระดมทุนของชมุชนในการแกปญหาของชมุชนเองได  
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“ที่สําคัญคือชุมชนมกีารมอบงบประมาณใหสาธารณสุขชวยดําเนินการแกไขปญหา
สุขภาพ ไมคอยเหน็ที่ไหน มีแตสาธารณสุขเราใหงบไป แลวใหชุมชนรวมมือก็ยงัถือวาดี
และโอเคแลว  แตวาการที่ชมุชนเกิดความตระหนักในเรือ่งของสุขภาพแลวก็ตั้ง 
งบประมาณในการแกปญหานี ้ กอนที่จะเกิดอบต.นะ กอนที่จะมงีบประมาณอบต.เปน
อะไรที่ผมรูสึกประทับใจวาทาํไดอยางไร” (คณิต ตันติศิริวิทย, สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 
2551) 

 
จากเหตุการณดังกลาวจะเหน็วาคุณสฤษฎิ์มีแนวคิดในเรื่อง ”การปองกนัดีกวาการรักษา” 

และนอกจากนั้นยังเหน็ความสามารถในการสื่อสารที่คณุสฤษฎิ์สามารถดึงงบประมาณของชุมชน
มาแกไขปญหาของชุมชนเอง โดยใชการสื่อสารแบบมีสวนรวม และยึดหลักการพัฒนาแบบ
พึ่งตนเองที่วา “ปญหาของชมุชน ชุมชนตองแกไขเอง”  

 
เหตุการณที่ 2  
 

 อีกเหตุการณหนึง่ที่แสดงใหเห็นการที่คุณสฤษฎ์ิเนนการทํางานเชงิรุกมากกวาการตัง้รับ ก็
คือ การตัง้ศูนยบําบัดยาเสพติดที่ตําบลน้าํเกี๋ยน ในป พ.ศ. 2543 หลังจากเรื่องการแกไขปญหา
ยาเสพติดของตําบลน้ําเกี๋ยนเริ่มเปนที่รูจักกันในวงกวาง กรมการแพทยไดสนับสนนุงบประมาณให
สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยน เปนคาใชจายในการกอสรางศูนยบาํบัดผูติดยาเสพติด คุณสฤษฎ์ิเห็น
วาการตั้งศูนยบําบัดก็เปนสิง่ที่ดี แตที่เหน็วาดีกวานัน้คือการมกีระบวนการปองกันไมใหเดก็/
เยาวชนติดยาเสพติด 
 

 “งานตรงนั้นมันเปนแคพิธกีรรมในเชิงสญัลักษณ ที่เราเคลื่อนสังคมดานอืน่ แต
เมื่อถึงจุดนี้เราจะดูแลเขาอยางไร เราก็มีตรงนี้ ถาคุณมปีญหาจริงๆ เราก็บําบัดดูแล
คุณได ก็ถือวาเปนการจดัการกับปญหาปลายเหต ุ แตบางอยางมันก็ตองมี เพื่อ
หาคําตอบใหสังคม ใหระบบ ใหสวนราชการ วาเจอแลวจะทําอยางไร แตที่จริงเราไม
อยากทําหรอก มนัเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ แตเราก็ทิง้ไมได เราอยากแกทีว่ิธี
คิด กระบวนการตัดสนิใจสมเหตุสมผลของเดก็มากกวา” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, 
สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 

 
จากถอยคําของคุณสฤษฎิด์ังกลาว ผูวิจัยเห็นวาคณุสฤษฎิ์นั้นมคีวามคิดในการปองกัน

ดีกวาการรักษา คือการปองกันไมใหเด็กเยาวชนติดยาเสพติด ดีกวาปลอยใหเขาตดิยาแลวคอยมา
บําบัด จงึสามารถสรุปไดวาคุณสฤษฎิม์ีความรูเกี่ยวกับแนวคิดดานสุขภาพตามคํานิยามที่ใชใน
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ปจจุบัน นอกจากนั้นผูวิจัยยังเห็นวาคุณสฤษฎิ์มีความรูเกี่ยวกบัการสื่อสารอยูดวย สังเกตจากการ
ที่คุณสฤษฎ์ิใชคําวา “งานตรงนัน้มันเปนแคพิธีกรรมในเชิงสัญลักษณ” ซึ่งในเนื้อความตอไปเปน
การอธิบายวา กระทรวงสาธารณสุขไดทําการสื่อสารกับสังคม วา กระทรวงไดทาํหนาทีท่ี่ดีที่สุด ใน
การรักษาผูปวยซึ่งเปนหนาทีโ่ดยตรง   เมื่อคุณสฤษฎิ์มีทัง้ความรูเรื่องสขุภาพและมีความรูดานการ
ส่ือสารอยูดวย จึงมีคุณสมบัติในการเปนนกัสื่อสารเพื่อสุขภาวะที่ดีได 
 

สวนที่ 2 ความรูดานการสือ่สาร 
 
ผูวิจัยจะไดทาํการวิเคราะหความรูในดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์ โดยใชเกณฑ

ความรูดานการสื่อสารที่สําคญัและมีความจําเปนสาํหรับส่ือบุคคล 4 ประการคือ 1) ความรูในการ
กําหนดวัตถุประสงคการสื่อสาร 2) ความรูในการวิเคราะหผูรับสาร  3) ความรูในเรื่องบริบท/
สภาพการณทางสงัคม และ 4) ความรูเรื่องการมีสวนรวม ดังนี ้

 
(ก) ความรูในการกําหนดวัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 

               ในการสื่อสารแตละครั้ง สื่อบุคคลที่มีความสามารถทางการสื่อสารจะตระหนักดีวา มิได
มีเพียงวัตถุประสงคแบบเดิม ๆ เทานัน้ และตองชัดเจนวา วัตถุประสงคในการสื่อสารแตละครั้งนั้น
คืออะไร เพื่อทีจ่ะนาํมาใชในการกําหนดรูปแบบของสื่อสาร 

   ผูวิจัยพบวาคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์เปนผูที่มีความรูในการกําหนดวัตถุประสงคของการ
สื่อสาร ดังกรณีศึกษา 2 กรณี ดังนี ้

 
   กรณีที่ 1 : การสื่อสารเพื่อการนัดหมาย 
 
   ในการสื่อสารเพื่อการนัดหมายการพบปะเพื่อการประชุม หรือนัดหมายเวลานั้นคุณ

สฤษฎ์ิจะเลือกสื่อสารดวยรปูแบบการสื่อสาร เชน การใชจดหมายเชิญ และใชหอกระจายขาวใน
การประกาศเตือน ซึง่เปนการสื่อสารทางเดียวทัง้สองวิธีการ การใชจดหมายเชญิมีลักษณะเปน
ลายลักษณอักษรสามารถเตือนความจําเกีย่วกับวันเวลาและสถานที่ในการนัดหมาย และใชหอ
กระจายขาวเพื่อเตือนกนัลมือีกครั้งหนึ่ง ถือไดวาคุณสฤษฎิ์มกีารเลือกรูปแบบการสื่อสารโดย
คํานึงถึงวัตถุประสงคของการสื่อสารอยางเหมาะสม และแสดงถึงการมีความรูในการกําหนด
วัตถุประสงคของการสื่อสาร 

 
กรณีที ่2 : การจัดคายบาํบัดผูติดสุรา 
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คุณสฤษฎ์ิตองการบาํบัดผูติดสุราเรื้อรังของตําบลน้าํเกีย๋น จํานวน 13 คน โดยมี

วัตถุประสงคหลัก 2 ประการดวยกัน ประการแรกคือตองการบาํบัดผูติดสุรา ซึ่งตองใชวิธกีารทาง
การแพทยและอยูในความดแูลใกลชิดจากทีมแพทย/ผูเชีย่วชาญเกี่ยวกบัการบําบัดผูติดสุรา และ 
ประการที่สองคือตองการใหชุมชนตระหนกัถึงปญหาผูตดิสุราและหาทางแกไข ดงัคําที่คุณสฤษฎิ์
กลาวถึงวัตถุประสงคในการจัดคายบําบัดผูติดสุราดังนี ้

 
“วัตถุประสงคในการจัดหนึง่คือตองการบําบัดผูติดสุรา สองคืออยากใหเปน

จุดสนใจรวมของทองถิน่ ของผูนาํชุมชน และคนในชมุชนทั้งหลาย มันถงึเวลาแลวที่
จะตองรวมกันในการแกปญหาการดื่มสุราในพืน้ที่คนไขพิษสุราเรื้อรังเปนปญหากับ
ตัวคนไข ครอบครัว” ( สฤษฏ์ิ สุฤทธิ,์สัมภาษณ, 26 มิถนุายน 2551) 

 
คุณสฤษฎ์ิและเจาหนาที่สถานีอนามยัตําบลน้ําเกี๋ยนเรยีกวธิีการนี้วาเปนวธิีการ’ชุมชน

บําบัด’ กลาวคือชุมชนมสีวนรวมต้ังแตกอนจัดการจดักิจกรรมคือการรวมประชมุเพื่อระดมความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัผลกระทบตางๆของการจดักิจกรรมบําบัดผูติดสุรา ขณะจัดกิจกรรมคือชุมชนมี
สวนในการสนบัสนุนสิง่ของและเงินทนุเพือ่ใชจายในการจัดกิจกรรม  และหลงัจากการจัดกิจกรรม
แลวไดแกการใหชุมชนมีสวนรวมในการเฝาระวงัพฤตกิารณกลับมาเสพสุราจนติดเปนนิสัย
เหมือนเดิม  

ในการจัดกิจกรรมดังกลาวนัน้คุณสฤษฎิ์เลอืกใชวิธีการจดักิจกรรมโดยวิธีการจัด’คาย
บําบัดผูติดสุรา’ โดยจัดคาย จํานวน 7 วัน  ซึง่ในแวดวงการสื่อสารถือวาคายเปนสื่อกิจกรรม
ประเภทเปดปลาย (open text) ซึ่งหมายความวาคายจะมีเพยีง “รูปแบบ”(form) ที่วางเอาไวให 
แตทวาสาํหรบัเนื้อหา (content) ที่จะนํามาใสนัน้สามารถแปรเปลี่ยนไปได เปาหมาย/วัตถุประสงค
ซึ่งเปนสวนของเนื้อหาคายจงึสามารถแปรเปลี่ยนไดตามความประสงคของผูจัดคาย (กาญจนา  
แกวเทพ, 2552)  โดยที่คุณสฤษฎิ์ไดตั้งวตัถุประสงคไว 2 ขอ ซึง่ตองมีเนื้อหาของกจิกรรมตางๆ ให
สอดรับกับการตั้งวัตถุประสงคไวนัน้ การจัดกิจกรรมคายถือวามีความเหมาะสม เนื่องจากกจิกรรม
คายดังกลาวนีส้ามารถใสเนือ้หาไดหลากหลาย ซึง่คณุสฤษฎิ์มีวัตถุประสงคยอยๆอีกหลายอยาง
อาท ิ ตองการใหผูเขารับการบําบัดไดมีกิจกรรมกลุมสัมพันธ เรียนรูการอยูรวมกนั การบาํเพญ็
ประโยชน มีกจิกรรมในการทบทวนตวัเอง มีการฝกสมาธิฝกจิตดวยวิธกีารทางศาสนา เปนตน จะ
เห็นไดวากิจกรรมคายนัน้เปนวิธกีารที่เปดใหใสเนื้อหาไดหลายอยางตามที่ผูจัดกจิกรรมตั้ง
วัตถุประสงคไว  ดงันัน้จึงถือไดวาคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิน์ั้นมีความรูในการกําหนดวัตถุประสงคของ
การสื่อสาร 
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   (ข) ความรูในการวิเคราะหผูรับสาร   
  

ผูที่มีความสามารถดานการสื่อสารจะตองมีความรูในการวิเคราะหผูรับสารวาผูรับสารเปน
ใครมีลักษณะอยางไร  เชน เปนชาวบาน เปนอสม. เปนผูนาํ หรือเปนเจาหนาที่สาธารณสุข ฯลฯ 
ความรูในการวิเคราะหผูรับสารนี ้ จะมาเปนตัวกาํหนดการเลือกเนื้อหาสาร(message) และวิธกีาร
นําเสนอ (presentation) รวมทั้งการเลือกสื่อหรือชองทางการสื่อสาร(channel)  
 ผูวิจัยพบวาคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์เปนผูที่มคีวามรูในการวิเคราะหผูรับสาร ดังกรณีศึกษา 2 
กรณี ดังนี ้
 
 กรณีที ่1 : เขาใจเด็กเยาวชน 
 
 คุณสฤษฎิ์ตองการแกไขปญหาเด็กเยาวชนไมไปเรียนหนังสือ บางคนเรียนหนังสือแลวไม
จบ และมีเดก็เยาวชนบางกลุมติดยาเสพติด กลาวคือคุณสฤษฎิ์ตองการใหเด็กเยาวชนใชเวลาวาง
ใหเปนประโยชน จงึจัดกิจกรรมในกลุมเยาวชน มีกิจกรรมใหเลือกตามความสนใจและความชอบ 
ดังที่คุณสฤษฎิ์ไดกลาววา 

“ผมเร่ิมทาํในลักษณะเอากลุมเยาวชนมาทํากจิกรรม หลงัจากอบรมธรรมน้ําใจ
ปองกนัภัยยาเสพติด ป 37 แลว ก็แบงกลุมสนใจ ทั้งคนเสพและไมเสพ เราใช
กิจกรรมสรางสรรคที่เขาสนใจ ใครอยากทําเรื่องตนไม ดนตรีไทย ดนตรีสากล กีฬา 
ปญหาที่สําคญัชวงนั้นจะเปนเรื่องเยาวชนไมเรียนหนังสือ ไปเรียนแลวไมจบบาง 
อะไรบาง อยากใหเขาไดเห็นวาบางครั้งการทํากจิกรรมทีส่รางสรรคมันก็สนุก
เหมือนกับทีไ่ปรวมกลุม รวมแกงคกัน ไดรูจักคนมากมายไดรวมงานกับศิลปน
ใหญ ตอนนัน้มีหงาคาราวาน มีพงศสิทธิ์ คัมภีรมารวมเวทีแสดงดวยกนั เดก็ๆก็ได
รวมวงแสดงดวย ทัง้ดนตร ี ทัง้มกีารฟอนบนเวทีดวย เยาวชนทั้งหมดก็ชวยกนัขาย
บัตร ชวยกนัจดังาน ตองการจะเหน็ความรวมมือกนั” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 15 
กรกฎาคม 2551) 

 
คุณสฤษฎ์ิมีความเขาใจเด็กเยาวชนวาความสนใจของแตละคนไมเหมอืนกนั กต็องมี

กิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เชน การเพาะพันธุตนไมกระถาง การเลนกฬีา การเลนดนตรี ซึ่งมทีัง้
ดนตรีไทย และดนตรีสากล นอกจากนัน้ยงัเพิ่มการจงูใจ โดยกลุมตนไมก็มกีารเอาไปขาย หา
รายได กลุมดนตรีก็มีการจดัเวทีใหแสดง มีศิลปนทีม่ชีื่อเสียงมารวมแสดงดวย ทําใหมีคนมาชม
จํานวนมาก  และมีโอกาสไดแสดงเวทีเดยีวกับศิลปนดงั ทาํใหเกิดความภาคภูมิใจ  ถือไดวาคุณ
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สฤษฎิ์มีความรูความเขาใจเยาวชนวามีความตองการและความสนใจอะไร จึงใชกจิกรรมทําการ
บําบัดเยาวชน ดวยวิธีการดังกลาว 

  
 กรณีที ่2 : สือ่ดวยคอนเสริตเพื่อเปลี่ยนภาพลักษณบานน้ําเกี๋ยน  
 
 ตําบลน้ําเกี๋ยนในอดีต มีชื่อเสียงวาเปน ดงันกัเลง เปนแหลงการพนนั และยาเสพติด ดังมี
คํากลาววา “อยากไดมะแขวน ใหไปเมืองลี อยากแอวสาวจี๋ ตองไปบานแตก อยากหวัแตกไป
บานน้ําเกี๋ยน”  คํากลาวดังกลาวเปนคําไพเราะ คลองจองแตไมไดสรางความภาคภูมิใจใหคน
ตําบลน้ําเกี๋ยนแตอยางใด เมื่อบานน้ําเกี๋ยนรวมมือรวมใจแกไขปญหาฝาฟนวกิฤติมาไดก็ตองการ
ส่ือสารกับสังคมวาตาํบลน้าํเกี๋ยนในปจจุบนัไมไดเปนอยางในอดีตแลว คุณสฤษฎ์ิเริ่มตนทาํการ
ประชาสัมพันธตําบลน้าํเกีย๋นดวยการจัดประชมุ เร่ืองชุมชนเขมแข็งทางฝาวิกฤติสังคมไทย ในป 
พ.ศ.2543 มีการจัดเวทพีูดคยุเรื่องปญหาของบานน้าํเกีย๋นและการแกไขปญหาจนผานวิกฤติ เชิญ
วิทยากรที่เปนนักวชิาการมาอภิปราย มีการจัดนิทรรศการแสดงภาพถายและผลงานของตําบลน้าํ
เกี๋ยน การจัดประชุมคร้ังนี้มีผูเขารวมประชุมรับเชิญเปนเจาหนาทีส่าธารณสุข จากวทิยาลัย
สาธารณสุข จากสถานศกึษาตางๆ ในวงวิชาการ สามารถทาํการประชาสัมพนัธเขาถึงคนไดกลุม
หนึง่ แตคนอีกกลุมหนึง่ทีคุ่ณสฤษฎิ์ตองการสื่อสารดวยคือชาวบานตําบลใกลเคยีง ในอาํเภอ
เดียวกนั และตางอําเภอ เพือ่ลบภาพลักษณที่ไมดีของตําบลน้าํเกีย๋น แตชาวบานกลุมนี้ไมไดอยูใน
กลุมเปาหมายของการประชุม คุณสฤษฎิ์จึงใชวิธีการจัดคอนเสิรตเพื่อเปนสิง่จงูใจใหคนเขามารับรู
เร่ืองราวดีๆของตําบลน้ําเกี๋ยน ดังคํากลาวนี ้
 

“หลังจากเปดเรื่องนี้ตอสังคม ในการประชุมเร่ืองชมุชนเขมแข็งทางฝาวิกฤติ
สังคมไทย เชญิหมอประเวศมาแตทานตดิมาไมไดใหหมอบัญชา  พงศพานิชมาแทน 
ตอนหลงัทานก็มาเปนสวนตัว ผมจัดประชุมเร่ืองชุมชนเขมแข็งทางฝาวิกฤติสังคมไทย  
กลางวันก็มีเวทีประชุมสัมมนา กลางคืนกม็ีคอนเสิรตหงา(หงา คาราวาน) หงามาเปน
คร้ังที่ 3 หงามาเปดคอนเสริตหลายครั้ง ประมาณ 5 คร้ัง งานขันโตกก็มา ในชวง
ปลายป ประมาณเดือนพฤศจิกายน ธันวา หงาจะขึ้นมานานอยูแลว ที่เราจัด
คอนเสิรต เพื่อใหคนรูจกัน้ําเกี๋ยนในแงที่ดี เขามาน้ําเกีย๋นไดมาเห็นกจิกรรมที่
ดี ไมไดเปนแตชุมชนทีเ่ปนดงนักเลง เปนแหลงยาเสพติด”(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, 
สัมภาษณ,15 กรกฎาคม 2551) 

 
 คุณสฤษฎิ์ไดวิเคราะหผูรับสาร 2 กลุม คือกลุมที่อยูในวงวิชาการ และกลุมชาวบานบุคคล
ทั่วไป วามีความสนใจไมเหมือนกัน ผูอยูในวงวิชาการจะชอบเรื่องที่เปนวิชาการ มีการจงูใจดวย
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การเชิญนายแพทยประเวศ วะสี ซึ่งเปนนกัวิชาการชื่อดังรูจักกนัทัว่ไปในกลุมเจาหนาที่สาธารณสุข
นักการศึกษา และนักวิชาการอื่นๆ แตชาวบานคงไมรูจักและไมสามารถใชเปนสิง่จูงใจในกลุมนี้ได 
คุณสฤษฎ์ิจึงเชิญคุณสุรชัย จนัทิมาทร มาเปดคอนเสริต ปรากฏวาไดรับความสนใจจากผูชมลน
หลาม ทัง้ในตาํบล และตางตําบล รวมทั้งนักวชิาการที่รวมประชุมดวย  

ผูวิจัยเห็นวาคณุสฤษฎิ์ สฤุทธิ์เปนผูมีความรูดานการสื่อสารในการวิเคราะหผูรับสารและ
ไดใชความรูดังกลาวในการจัดกิจกรรมเพือ่ประชาสัมพนัธภาพลักษณที่ดีของตําบลน้ําเกี๋ยนให
ประชาชนไดรับทราบภาพลกัษณใหมนี ้
 

(ค) ความรูในเรื่องบริบท/สภาพการณทางสงัคม   
 

ความรูในเรื่องบริบท/สภาพการณทางสงัคมของผูรับสาร มีความสาํคัญสําหรับผูที่จะทํา
การสงสาร  เพราะความรูดงักลาวจะถูกนาํมาใชในการออกแบบสาร หรือเลือกสื่อและเลือกวธิีการ
ส่ือสารได 

คุณสฤษฎ์ิทําการสื่อสารกับชาวตําบลน้าํเกี๋ยนเปนสวนใหญ  จงึไดทําการสํารวจขอมูล
เพื่อความเขาใจในบริบทของตําบลน้ําเกี๋ยน ตัวคุณสฤษฎิ์เองก็เปนคนจังหวัดนาน แมเกิดตาง
อําเภอ แตบริบททางสงัคมไมแตกตางกนัมากนกั จึงมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริบท/
สภาพการณทางสงัคมของตาํบลน้าํเกีย๋นไดไมยาก ผูวิจัยขอยกกรณีศึกษาดังตอไปนี้เพื่อทําการ
วิเคราะหความรูในเรื่องบรบิท/สภาพการณทางสังคมของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์2 กรณี ดังนี ้ 

 
กรณีที ่1 : เตาลานป 
 
คณุสฤษฎ์ิรูวาสังคมทัว่ไปจะมีคนอยูกลุมหนึ่งที่ไมเคยมองใครในแงดี  คุณสฤษฎิ์เรียกคน

กลุมนีว้า “เตาลานป” ดังคํากลาวนี ้
 “ใครก็ตามทีท่ํางานเชงิสังคม จะทําดยีังไงก็ตามมนัก็จะมีคนอยูกลุมหนึง่ เขา

เรียกวาคน 5 ประเภทในสงัคม ผูริเร่ิม ผูตื่นกอน ผูตื่นกระแส ผูตามกระแส เตาลานป 
เตาลานปคนประเภทนี ้ ใครทําอะไรก็ตามเขาก็จะวาไมดี”(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 
15 กรกฎาคม 2551) 

 
เมื่อคุณสฤษฎิ์รูวาบริบทของสังคมทัว่ไปเปนแบบนี ้ คณุสฤษฎิ์ก็จะมกีารระมัดระวังตัว ใน

การไมใหเกิดความเขาใจผดิ ไมใหเกิดการมองวาเราเปนคนไมดี เพราะถงึแมเราทาํดี เขายงัวาไมดี  
ถาเราทําไมดจีริงๆ เขาก็จะยิ่งซ้าํเติม  
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ผูวิจัยเคยไดยนิ พอพรหมมา ดีปานาพูดถึงคุณสฤษฎิ์วา “เปนคนซื่อสัตย สุรา นารี ไมมี
สักอยาง”  ซึ่งผูวิจัยก็เหน็ดวย แตผูวิจัยพบวาคุณสฤษฎิ์มีการระวงัตัว เพื่อไมใหเกดิความเขาใจผิด
เกี่ยวกับเร่ืองดงักลาว จงึเอยถามคุณสฤษฎิ์ ไดรับคําตอบวา 

 
   “ผมยึดถือคําที่วา “รอยพันคําสอนไมเทาหนึง่การกระทาํ” อยางนอยก็ไม
เขาไปยุงกับส่ิงที่เราจะแก เคลียรตัวเองใหออกหางจากสิ่งที่เราจะทํา อยางเชนจะ
ทําเรื่องเหลา เราก็ตองไมกินเหลา บุหร่ีก็ตองไมสูบ สังคมมันเปนสิง่ที่
ละเอียดออน คนมีอยู 5 ประเภท เราสามารถลดเงื่อนไขบางสิ่งบางอยางไดก็ลด
ไวกอน ขอครหาอะไรทัง้หลาย ดกีวาเราไปตามแก ที่จริงมันก็ไมเปนอะไรหรอก
ถาเราบริสุทธิ์เสียอยาง แตเราตัดบางสิง่บางอยางทีจ่ะเปนภาระใหเราตองตามแก
จะดีกวา”(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สมัภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 

 
จากคํากลาวดังกลาว ผูวิจยัเหน็วาคุณสฤษฎิ์มีความรูในเรื่องบริบท/สภาพการณทาง

สังคม จงึไดนาํความรูนั้นมาใชในการปฏิบตัิตน หรือออกแบบสาร(message design)  ซึง่คุณ
สฤษฎ์ิใชตนเองเปนสื่อ(channel) และใชลักษณะการปฏิบัติตัวเปนสาร(message) ทาํการ
ส่ือสารกับชาวตําบลน้ําเกี๋ยน และคนทั่วไป 

 
กรณีที ่2 : โอกาสของคนนอก 

 
คุณสฤษฎ์ิไดกลาวถงึปจจยัเอื้อหนึง่ที่คุณสฤษฎิ์นัน้มีโอกาสที่จะทาํหนาที่เปนผูเร่ิมกอ

การในกระบวนการบวรส.หรือเร่ิมการแกไขปญหาตางๆ โดยใชความเปนคนที่มาใหม มีความ
เปนกลาง ยงัไมมีพวกพอง ยงัไมไดมีเรื่องทะเลาะหรือโกรธเคืองกับใคร กถ็ือเปนโอกาสที่จะคบ
หากบัใครก็ได ไปคุยกับใครเขาก็ตอนรับ เพราะยงัไมเกิดอคติ แลวยิ่งเปนหมอดวยกย็ิ่งจะ
ไดรับความเชือ่ถือจากชาวบาน ดังคํากลาวตอไปนี ้

 

 “ถาคนนอกที่เจตนาเขามาแบบไมมีผลประโยชน ไมมีวาระซอนเรนมนัจะมีความ
เปนกลางมากเลย เพราะผมเชื่อวาคนเราจะดียังไงก็ตาม ถาอยูในชุมชน มนัจะตองมี
คนไมชอบคนนั้นอยูแหละ แลวเราเขามาในลักษณะใหมนี่ เราไมไดไปคอนแท็คกับคน
อ่ืนอะไรนานๆมากนัก เพราะเราเขามาแรกๆนี ่ เราไมมฝีายไมมีกลุมอยูแลว 
เพราะฉะนัน้เราสามารถนัง่คยุกับคนที่ทะเลาะกับกํานันก็ได นัง่คุยกับกํานนัก็ได อันนี้
เปนสวนหนึง่ที่เปนโอกาส คือเราเขามาในลกัษณะที่เปนกลางและอยูในฐานะทีจ่ะ
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ไดรับความเชือ่ใจ ถาเปนตํารวจผมกว็าไมแน แตหมอยังไงกม็ีความเชื่อถือของ
ชาวบานที่ฝงลึกมานาน” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 

 
คํากลาวดังกลาวแสดงใหเหน็วาคุณสฤษฎิ์เปนคนที่มีการวิเคราะหบริบท/สภาพสังคม

วาในสงัคมทั่วไป โดยเฉพาะคนในชนบทจะมีส่ิงตอไปนี้ 1) มีความขัดแยง มีความไมถูกกนั
ระหวางพวกพอง  2) มีความเชื่อถือและศรัทธาในอาชพีหมอมาตัง้แตดั้งเดิม 3)หากแสดงให
ชาวบานเหน็วาเขามาโดยไมมีผลประโยชนแอบแฝงก็จะไดรับความไวเนื้อเชื่อใจ 

  เมื่อมีความรูดังกลาวจึงทําใหเพิ่มความมัน่ใจที่คุณสฤษฎิ์จะเริ่มดําเนนิกระบวนการ
บวรส.และคิดวาตองไดรับความรวมมือจากชาวบาน   

 
(ง) ความรูเร่ืองการมสีวนรวม 
 
การทาํงานในชุมชนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน ตองยึดความตองการพืน้ฐาน 

ของประชาชนเปนหลกั กิจกรรมหรือโครงการตางๆที่จะนําไปปฏิบัติในชุมชนนัน้จะตองสอดคลอง 
เหมาะสมกับทรัพยากรธรรมชาติ สภาพสิ่งแวดลอม และความพรอมของชุมชน โดยมีความเชื่อ
พื้นฐานวา การพัฒนาที่ประชาชนเปนผูริเร่ิมและดําเนนิการกิจกรรมตางๆดวยตนเอง และเขาไปมี
สวนรวมในทกุขั้นตอนของการทาํงาน จะทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ มกีารใชศักยภาพและ
ทรัพยากรในชมุชนจะทาํใหเกิดความสาํเรจ็และมีความยั่งยนืในชมุชน 

รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพดีเยี่ยมในการทํางานการพัฒนาชุมชนดานตางๆ 
รวมทั้งดานสุขภาวะ ก็คือ การสื่อสารแบบมีสวนรวม การสื่อสารแบบมีสวนรวมจะเปนการ
ส่ือสารแบบใหมที่มีเปาหมายในการเพิ่มอํานาจใหประชาชนที่จะคิดอยางเปนอิสระ  ตัดสินใจและ
ดําเนินการพัฒนาไดอยางเปนอิสระ นอกจากนั้นการสื่อสารยังจะชวยสงเสริมความเสมอภาคใน
ชุมชน ซึ่งกาญจนา แกวเทพ  (2543) ไดกลาวถึงเปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชน 
ไว ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกมาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการวิจัยนี้ ดังตอไปนี้ 

 
 เปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

 
1) เพื่อกระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง  เชน  การนําเอาภูมิปญญาของ   

ชาวบานมาเผยแพรในวงกวาง 
    2) เพื่อสรางความมั่นใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวม  และเพื่อใหเห็นคุณคาความคิด
และความเชื่อของเขา  ตัวอยางเชน  เมื่อมีการนําเอาแนวคิดเรื่อง  เศรษฐกิจแบบพอเพียงมา
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เผยแพรในวงกวาง  และคนทั่วไปใหการยอมรับผานการแสดงทัศนะผานสื่อ  ก็จะทําใหชุมชนมี
ความมั่นใจในคุณคาของตนเอง 
    5) เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึก  ปญหา  วิธีการวิเคราะหปญหา  รวมทั้งวิธีการ
แกปญหาจากทัศนะของชุมชน 
       6) ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดจากการริเร่ิมของบางสวนเสี้ยวของชุมชน 
หรือจากชุมชนใดชุมชนหนึ่ง  จะชวยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับทั้งชุมชน หรือ
ชุมชนอื่นๆ เพื่อรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  ทั้งนี้เราตองยอมรับวาผลจากการใชกระบวนทัศนการ
พัฒนาแบบลงบนลางนั้น ไมเพียงแตจะไมไดผลตามที่คาดหวังเอาไวเทานั้น  หากทวายังทิ้ง
รองรอยแหงความสูญเสียในเชิงภูมิปญญาและวัฒนธรรมเอาไวดวย  กลาวคือ  ชาวบานจะเกิด
วัฒนธรรมแหงการพึ่งพา  การรอคอยความชวยเหลือจากภายนอก และไมเชื่อมั่นวาตนเองจะแกไข
ปญหาตาง ๆ ไดดวยความสามารถของตนเอง 
 คณุสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ไดแสดงใหเหน็วาคุณสฤษฎิ์นัน้มีความรูดานการทาํงานแบบมีสวนรวม 
ดังตอไปนี้ 
  1) คุณสฤษฎิ์มีความรูวาการมีสวนรวมของชุมชน จะนาํพาไปสูการพฒันาอยางยัง่ยืน  
โดยไดแสดงใหเหน็แนวคิดวา การมีสวนรวมของชุมชน จะทาํใหเกิดการพึ่งตวัเอง และการพึง่
ตัวเองจะนํามาซึ่งการพฒันาอยางยัง่ยนื ดังคํากลาวตอไปนี้ 
 

  “สิ่งหนึ่งที่ผมยดึถือมาตลอดก็คือปรัชญาการทํางานของพระบาทสมเดจ็พระ
เจาอยูหัว มีส่ิงหนึ่งที่เปนหวัใจหลักแลวก็เปนกาํลังใจใหผมทํางานตลอดก็คือการทาํ
อะไรก็ตาม ทรงตรัสวา การที่จะพัฒนาสงัคมอยางยั่งยืนจะตองมกีารระเบิดจาก
ภายใน” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ ์กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามยัแหงชาติ, 18 สิงหาคม 
2552) 

 
“พี่เบิ้มนี่เขาคอยๆสรางขึ้นมาทีละนิดทีละนิด และบอกวากระบวนการแบบมีสวน

รวมนี้มนัตองสรางดวยชุมชนเองคือใหมันระเบิดมาจากขางใน” (เสงีย่ม สายอุทธา, 
สัมภาษณ, 15 ตุลาคม 2552 

 
หากทาํการเชือ่มโยงคาํกลาวทัง้สองคํากลาว จะเห็นวาคุณสฤษฎิ์มแีนวคิดเรื่องการระเบิด

จากภายในวา  “การทีจ่ะพัฒนาสังคมอยางยั่งยืนจะตองมีการระเบดิจากภายใน” และบอกวา 
“กระบวนการแบบมีสวนรวมนี้มนัตองสรางดวยชุมชนเองคือใหมนัระเบิดมาจากขางใน” จึง 
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สามารถสรุปไดวา คุณสฤษฎิ์มีแนวคิด วา “การทํางานแบบมีสวนรวม จะทําใหเกิดการพึง่ตัวเอง 
และการพึง่ตัวเองจะนํามาซึง่การพัฒนาอยางยั่งยืน”  

2) คุณสฤษฎิ์รูขอบกพรอง หรือ’จุดออน’ ของการทาํงานแบบตางคนตางทาํ ยกตัวอยางเชน 
“บวร”(บาน วดั โรงเรียน) ของกระทรวงมหาดไทย  เปนเพราะไมม ี “จุดสนใจรวมจุดเดียวกนั” หรือที่
เรียกวา “พันธกิจหนาหมู”  ซึง่จุดสนใจรวมนัน้ คือการมีเปาหมายเดียวกันที่ทกุคนจะรวมมอืกัน
เพื่อที่จะเดินไปใหถึงเปาหมาย และเปนพันธกิจที่ทกุคนรวมดวยกันจริงๆ และเครื่องมือในการ
ทํางานที่จะไปถึงเปาหมาย ก็คือการรวมรับรู รวมปฏิบตัิ รวมรับผิดชอบ รวมรับผลกระทบ ซึ่งกค็ือ
การทาํงานแบบมีสวนรวมนัน่เอง   

 
“แนวทางการทํางานของบวร.เดิม ทกุคนรูวาตองรวมกัน ทาํอะไรรวมกัน ตอง

ทํางานรวมกัน แตในเรื่องของการจัดกระบวนทพั มนัไมมีคนเชื่อมประสานวาจะเอา
เร่ืองไหนที่เปนประเด็นรวมไง ทกุคนก็รูวาบวรๆ พอประชุมทกี็เอางานแตละคนที่ทาํมา
บอกวา วัดทาํอยางนัน้ อยางนีน้ะ วันนั้นวันนี้มาทาํบุญตักบาตรนะ โรงเรยีนก็บอกวา
เด็กเรียนกี่คน ประสบผลสําเร็จการเรียนเทาไหร แตมนัไมมีอะไรที่เปนพันธกจิหนาหมู 
ที่จะเกิดในชวงนัน้ชัดเจนเลย ก็เลยวามนัตองมีอะไรสักอยางที่เปนพนัธกิจหนาหมู เปน
จุดสนใจรวมของกระบวนการตรงนี้ เปนพันธกิจที่ทกุคนรวมดวยกันจริงๆ ไดรู ได
เห็นรวมกัน ไดปฏิบัติ ไดรบัผิดชอบรวมกัน ไดรับผลกระทบรวมกัน” (สฤษฎ์ิ  

               สุฤทธิ,์ สัมภาษณ,15 กรกฎาคม 2551) 
 
3) คุณสฤษฎิ์ มีความรูวาทางแกปญหาทีถู่กตองคือ ตองใหขอมูลแกชาวบานเปนขอมูลที่

เกี่ยวของกับเขา เชน ภาวะสุขภาพของคนตําบลน้ําเกี๋ยน โรคภัยไขเจ็บหรือภาวะที่อาจเกิด
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นหรือมคีวามเสีย่งที่จะเกิดขึ้นกับคนตําบลน้ําเกี๋ยน เพื่อที่ชาวบานจะไดเขาใจ
และหาแนวทางแกไขปญหาดวยตัวเอง โดยมีชาวบานเปนเจาของเรื่อง ใชรูปแบบการสื่อสารแบบ
ลางขึ้นบน และปฏิเสธการสื่อสารแบบสั่งการใหชาวบานทํา เพราะรูวาการสื่อสารแบบสั่งการ
ดังกลาวนัน้ไมใชแนวทางที่จะใหเกิดการพฒันาอยางยัง่ยืน 

 
“ทุกเดือนเจาหนาที่สถานีอนามยัจะตองเขารวมประชุมรวมกัน ไมวาจะเปน

หมูบาน สภาตําบล หรืออบต.ปญหาของชุมชน ชุมชนควรจะเขาใจและหาแนว
ทางแกไขปญหาดวยตนเอง เจาหนาที่เปนเพยีงผูใหการสนับสนนุ อยากรูปญหา
ของชุมชนตองถามชาวบาน ไมใชนกัวิเคราะหขอมูลทีส่ถานีอนามัย การประชุมทุก
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คร้ังควรจะใหขอมูลกับชาวบาน ใหเขาคิดได เพื่อนําไปสูการปฏบิัติ ไมควรสัง่ให
ชาวบานทาํอยางโนนอยางนี้
        การใหขอมูลแกชาวบาน ตองใหอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ทุกเดือนคงมี
ชาวบานคนใดคนหนึง่พยายามเปรียบเทยีบขอมูลแตละเดือน แลวเอะใจวาทําไมถึง
เปนอยางนี้ แลวจะมีคําถามหนึง่เกิดขึ้นวา “จะทําอยางไร” ทีน่ี้ก็เปนหนาที่ของหมอ
อนามยัวาจะแนะนําอยางไร แลวแนวทางหรือกจิกรรมตางๆก็ตามมา โดยมี
ชาวบานเปนเจาของเรื่อง แปลงนโยบายของผูบงัคบับัญชา สูการปฏิบัติอยาง
เหมาะสม 

  ใหโอกาสพูดเพื่อเขาจะไดบอกความในใจ 
  ใหโอกาสชาวบานคิดเพือ่เขาจะคิดได 
 ใหโอกาสชาวบานทํา เพื่อเขาจะไดทําตามคิด และวิถีชวีิตของเขา” 

(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ ในน้ําเกี๋ยนชมุชนแหงการเรียนรูรวมกนั, 2543) 
 

 นอกจากตัวอยางคาํพูดทั้งหมดทีห่ยิบยกขึ้นมาแสดงใหเห็นวาคุณสฤษฎิ์มีความรูเร่ืองการ
มีสวนรวม และควบคูไปกับการทํางานแบบมีสวนรวมก็คือในการทาํงานแบบมีสวนรวมนัน้จะใช
การสื่อสารแบบมีสวนรวมควบคูไปดวย จากการศึกษากระบวนการทาํงานแบบบวรส.ของตําบล
น้ําเกี๋ยนนัน้ทราบวาตําบลน้าํเกี๋ยนมกีารใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมหลายครัง้ ทั้งการประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในกลุมผูนํา  และการจัดเวทชีาวบาน ทัง้ระดับหมูบาน/ตําบล ซึง่สิ่งที่
ปรากฏเปนผลผลิตใหเหน็ เชน การไดมาซึ่งมาตรการสงัคม เชน มาตรการที่ปฏิบตัิตอผูคา/ผูเสพ
ยาเสพติด มาตรการหามเลนการพนันและดื่มเหลาในงานศพ มาตรการหามพนยาฆาหญาใน
ชุมชน  มาตรการที่เปนขอปฏิบัติในการอนุรักษปา เปนตนนั้น  มาตรการดังกลาวเปนสิง่ทีชุ่มชน
รวมคิด รวมตดัสินใจ รวมรักษากฎ และรวมยอมรับกฎเกณฑดังกลาว แสดงใหเห็นวาคุณสฤษฎิ์
เปนคนมีความรูเร่ืองการทํางานแบบมีสวนรวม และไดใชการทํางานแบบมีสวนรวม รวมทั้งการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวมนี้เปนหนทางสูความสําเร็จเชนทีผ่านมา     

 
2.2 ทักษะดานการสื่อสาร  

 
 การวิเคราะหทักษะดานการสื่อสาร ผูวจิัยจะไดใชเกณฑการวิเคราะหทักษะที่จาํเปนที่ส่ือ
บุคคลควรจะมี ไดแก 1) ทักษะการใชส่ือ 2) ทักษะการเลือก/ออกแบบสาร และ 3) ทักษะเฉพาะ 
ไดแก 3.1) ทักษะดานการฟง  3.2) ทักษะดานการโนมนาวใจ  3.3) ทักษะดานการสอนหรือให
คําแนะนํา  และ 3.4) ทักษะเกี่ยวกับวิธีคดิแกปญหา ดงัมีรายละเอียดของผลการศึกษาดงันี ้
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1) ทักษะการใชสื่อ  
 
    คุณสฤษฎิ์ สุฤทธิม์ีความสามารถในการใชส่ือใหโดยคํานึงถึงผูรับสาร และวัตถุประสงค

ในการสื่อสาร ดังกรณีตัวอยางดังตอไปนี ้
 
 กรณทีี่ 1: กรณีผูรับสารเปนคนที่เขาถึงยาก 
 

 ในการสื่อสารกับผูรับสารในชุมชนตําบลน้าํเกี๋ยน ที่เคยเปนดงนักเลง ดงมือปน  เปนแหลง
ยาเสพติด และแหลงหัวขโมยนัน้ อาจมคีนที่เคยทําผดิกฎหมายตางๆ หรือเปนลกูหลานของเขา
อาศัยอยู  ดังนั้นเขาจะไมไวใจใครงายๆ แตคุณสฤษฎ์ินั้นตองการผูกมิตรกับทุกคน ทกุกลุม จึงใช
วิธีการในการที่จะเขาใหถงึบุคคลผูนั้น โดยทาํการสื่อสารผาน “ตัวแพ” (ตัวแพในภาษาเหนือ
หมายถงึตัวทีช่นะ)หรือผูที่คนนัน้ยอมเชื่อ/ยอมฟง/ยอมปฏิบัติตาม ดังที่คุณสฤษฎิ์กลาวกับผูวจิัย
วา 

“บางครั้งเราไมสามารถเขาไปหาปจเจกได ในบางเรื่องเราไปหาคนนี้ ผมเชื่อวาคน
ในสังคมแตละคนจะมีตัวแพ ภาษาเหนือเขาเรียก “ตัวแพ” ก็คือตัวที่ขมกนัอยู อยาง
กํานนั คนที่กาํนนัยอมก็คือลูกสาวกํานัน คนบางคนสามารถพูดแลวเขาใจไดเลยตัวเขา
ตรงๆ แตถาบางคนเหน็แข็ง เราขยับแลวเขาหน ีขยับแลวเขาหน ี เราตองมีการตีออมใน 
กลุมอ่ืนๆ เชน พอแมเขา ลูกหลานเขา ยายเขา เพราะในสังคมคนบานนอกจะมี
ความหวาดระแวงคนที่เขามาใหม เพราะบางคนเปนนักเลงเกา เปนมือเกา เปน
คนขี้ขโมยเกา เปนคอมมิวนิสตเกาอะไรแบบนี้ ถาเราเขาไปหาโดยตรงเขาจะเหน็
วามาจับผิดกนัหรือเปลา แตถาเราเขาไปคุยกับยายเขา ไปคุยเรื่องอืน่กอนก็ได ยายเขา
ก็จะไปบอกเขาวา คนนี้เขาก็มาดนีะ เขาปรารถนาดนีะ ความหวาดระแวงมนัก็จะลดลง
มา”  (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ,15 กรกฎาคม 2551) 

 
 คํากลาวดังกลาวแสดงใหเหน็ความสามารถดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ คือ  

1) คุณสฤษฎิ์มีความรูเกีย่วกับผูรับสาร วาการอยูในสังคมชนบท หรือ ”สังคมคนบาน
นอก” มักจะมคีวามหวาดระแวงคนแปลกหนา เพราะไมไวใจวาจะมาดีหรือมาราย แลวยิ่งถาคนผู
นั้นเคยเกี่ยวของกับการกระทําความผิดมากอน ก็จะมลัีกษณะ “วัวสันหลงัหวะ” ที่จะหวาดระแวง
คนที่ไมรูจกัมากอน   

2) รูวา ทุกคนจะมีคนที่ตนเกรงใจ และยอมออนให ที่เรียกวา “ตัวแพ” ซึ่งอาจเปนพอ เปน
แม เปนลกู หรือเปนญาติ หรือคนอ่ืนๆก็ได 
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เมื่อพบวามีบางคนไมยอมเปดโอกาสใหคณุสฤษฎิ์เขาไปพูดคุยสนทนาปราศรัยดวย คุณ
สฤษฎ์ิจึงใชทกัษะดานใชส่ือ   คุณสฤษฎ์ิเลือกที่จะใชส่ือบุคคลที่เปน”ตัวแพ” ของคนผูนัน้ เปนผูสง
สารวา “คุณสฤษฎิ์เปนคนทีม่าดี มีความปรารถนาด”ี สงสารไปยังผูรับสารที่เขาถงึยากนัน้ ก็ทาํให
คุณสฤษฎ์ิสามารถเขากับคนทกุกลุมได 

 
กรณีที ่2 ผูปวยทีล่ะเลยตอการปฏบิัติตามหนาที่ผูปวย  
 
คุณสฤษฎ์ิพบปรากฏการณที่มีผูปวยจํานวนมาก เต็มโรงพยาบาลนาน ผูปวยทีเ่ดินผานไป

หิ้วยาคนละถงุใหญๆ ทาํใหคุณสฤษฎ์ิคิดวิเคราะหวาเปนเพราะเหตใุด ระบบบริการเรามีความผิด
พลาดที่ตรงไหน จึงเกิดปรากฎการณเชนนั้น  คนปวยยิ่งรักษาทําไมยิ่งแยลง อยูในภาวะที่คณุ
สฤษฎ์ิเรียกวาภาวะ “ยาทวมหัว แตสุขภาพถดถอย”  นอกจากความยอหยอนของระบบบริการ 
ซึ่งคุณสฤษฎิก์็จะไดทําการประเมินเชงิระบบ และไดเสนอความคิดไปยังโรงพยาบาลนาน ซึง่เปน
แมขายบริการของสถานีอนามัยน้าํเกีย๋น และไดรับอนุมัติโครงการเรียบรอยแลว 

 คุณสฤษฎิ์เหน็วาสาเหตุหนึง่ของปรากฏการณดงักลาว มาจากตัวผูปวยเอง กลาวคอืการ
ไมมีระเบียบวนิัยในการดูแลตัวเองของผูปวย จงึคิดจะแกไขปญหาจากตัวผูปวย ดังคํากลาว
ตอไปนี้ 

 

“ยอนมานกึถงึวา กอนที่คนไขจะเรียกรองบริการที่ดี หมอที่ดี ยาที่ดี จริงๆ
แลวคนไขลืมไปหรือเปลาในเรื่องหนาที่ของเขาในการดูแลสุขภาพของตัวเองวาเขาได
ทําอะไรบาง บางครั้งแคชี้ใหเหน็วา อยาเผลอไปกนิเหลานะ อยาเผลอไปกนิของ
หวานนะ ก็จะเอาผูปวย มาพรอมกับครอบครัวของเขาใหเขาพูดถงึหนาที่ของตัวคน
ปวยเอง หนาที่ของครอบครัวในการดูแลผูปวย” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 8 
 กันยายน 2551) 

 

คุณสฤษฎ์ิจึงคิดวิธีการที่จะจัดการกับปญหานี้โดยการจดัเวทีประชุมชีแ้จงกับผูปวยความ
ดัน/เบาหวาน ใชสถานทีห่อประชุมหมูบาน แตละหมู ในตอนกลางคนื 5 หมู ใชเวลา 5 วัน โดยให
พาญาตทิี่เปนบุคคลในครอบครัวมาดวย  เนื้อหาของเวทีประกอบดวย  

(1) การนาํเสนอภาวะสุขภาพของคนตําบลน้ําเกี๋ยนโดยใชโปรแกรมเพาเวอรพอยท (ฉาย
ดวยจอฉายแบบเคลื่อนที่) 
 (2) การฉายวดิีโอ ที่มีเนื้อหาเปนเรื่องราวของคุณสภุาภรณ  ผูปวยโรคมะเร็งระยะสดุทาย 
ซึ่งเปนคนมกีําลังใจดี มีญาตใิหกําลังใจ ดูแลตัวเองเปนอยางด ีแมจะเปนโรครายแตก็อยูกับโรค
รายอยางมีความสุข 
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 (3) คุณสฤษฎ์ิพูดสรุปในตอนทาย และสงสารดวยขอความทีว่า ตัวคณุสฤษฎิ์เองกป็วย
เปนโรคมะเรง็ตับ ผานความทุกขทรมานมาไดเพราะคุณสฤษฎิ์ดูแลตัวเองคือกินอาหารที่มี
ประโยชน ทาํอารมณใหแจมใส ไมเครียดไมหงุดหงิด  
 (4) คุณสฤษฎิ์บอกใหผูวิจยั (ซึ่งสวมหมวกหลายใบคือกาํลังทําหนาทีผู่วิจัย และทาํหนาที่
เปนผูชวยคุณสฤษฎิ์ในการฉายวิดโีอ) แจกเอกสารเปนแผนกระดาษ 1 แผน ใหผูปวยเขียน ถา
เขียนไมสะดวกก็ใหญาติเขียนให หรือนํากลับไปเขียนทีบ่านก็ได  แผนกระดาษแผนนัน้ ระบุ
ขอความไวดังนี ้
 
สิทธทิี่ผูปวยพงึไดรับ 10 ประการ คืออะไรบาง หนาทีท่ี่ผูปวยพึงปฏิบัติ 10 ประการมีดังนี ้
1   …………………………………………. 1   …………………………………………. 
2  ………………………………………..…. 2  ………………………………………..…. 
3   …………………………………………. 3   …………………………………………. 
4  …………………………………………. 4  …………………………………………. 
5  …………………………………………. 5  …………………………………………. 
6  …………………………………………. 6  …………………………………………. 
7  …………………………………………. 7  …………………………………………. 
8  …………………………………………. 8  …………………………………………. 
9 …………………………………………. 9 …………………………………………. 
10  …………………………………………. 10  …………………………………………. 

 
คุณสฤษฎ์ิไดพูดถึงการใหผูปวยระบหุนาที่ของตนเอง เพื่อเปนการกระตุนเตือนใหผูปวย

รูจักหนาที่ของตนในการดูแลตนเอง 10 ขอ และสิทธทิี่จะไดรับการดูแลจากหมอ 10 ขอเหมือนกัน 
ดังคํากลาวนี ้

“ก็จะเอาผูปวย มาพรอมกับครอบครัวของเขาใหเขาพูดถึงหนาที่ของตัวคนปวย
เอง หนาที่ของครอบครัวในการดูแลผูปวย จะนับใหพอๆกัน ของเขา 10 ขอ หนาที่
ของหมอในการดูแลเขาก็ 10 ขอเหมือนกนั” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 8 กันยายน 
2551) 

 
คุณสฤษฎ์ิไดกลาวถงึการใชการสื่อสารทีเ่รียกวาเครื่องมอืที่จะทําใหผูปวยเกิดความ

ตระหนักรูหนาที่ของตนเอง ในการดูแลสุขภาพตนเอง 10 ขอ เพราะจะเปนเครื่องมือในการสื่อสาร
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อีกชองทางหนึง่คือการสื่อสารกับตนเอง นอกเหนือไปจากการสื่อสารโดยเจาหนาทีแ่ลว ดังคํา
กลาวตอไปนี ้  

“บางอยางมันจําเปนตองมีเครื่องมือที่จะทําใหเขารู ใหเขาตระหนกั   หนาที ่
10 ขอ ของผูปวยนี่จะเปนตัวมาจับในเรือ่งความตระหนักของเขา   บางทีรู เราพูดฟง
หมด แตไมทํา ถาไมทาํนี่ เราก็ไมเหน็ภาพวาจะเชือ่มยังไง” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ 
สัมภาษณ, 8 กันยายน 2551) 

 
 หลังจากนั้นหลายวนั ถือเอาโอกาสวนัที่ครบกําหนดนัดตรวจสุขภาพ เจาะเลือด วัดความ
ดัน   คุณสฤษฎิ์นัดใหผูปวยไปพบกันที่วัดใชศาลาการเปรียญของวัดเปนทีน่ัดพบ พบกันตอนเชา 
7.00 น. หลงัเจาะเลือด วัดความดันแลว จะกินขาวรวมกัน เจาหนาทีส่ถานีอนามัยทุกคนก็จะมา
กินขาวดวยกนั หมอกน็ําอาหารสวนของหมอมา  ผูปวยก็ขอใหเตรียมอาหารมาจากบาน เมื่อถงึ
เวลากินขาว ผูปวยเหลานั้นกจ็ะนัง่รวมกนัเปนวงๆ วงหนึง่ก็มหีมออยางนอย 1 คน รวมวงอยูดวย 
กินกนัไปก็สังเกตไปวาผูปวยกินอะไร มีอาหารตองหาม แบบหมอไมแนะนําใหกินบางหรือไม 
 สุดทายของกระบวนการ มีการฟงเทศนรวมกันที่วัด พระปลัดกูเกียรติเจาอาวาสกเ็ทศน
เร่ืองหนาที่ของผูปวย สอดแทรกอยูในหลักธรรมมะ ซึง่มีการเตรียมการไวกับคุณสฤษฎิ์กอนหนา
นั้น   

คุณสฤษฎ์ิไดเคยกลาวถึงบทบาทของพระ เปนการกลาวกับนองๆ หมออนามยัในสถานี
อนามยั คุณสฤษฎิ์เลาเรื่องที่ตัวเองทาํโครงการประเมนิระบบสุขภาพ     ซึ่งขณะนัน้ผูวิจัยนั่งรวมวง
พูดคุยอยูดวย   ผูวิจยัไดยินขอความวา “วดัก็อาจจะตองเปลี่ยนมิต ิแทนที่จะเปนเพยีงไปรษณียสง
ระหวางคนปวยกับคนตาย ก็อาจตองเลนในเรื่องของสต ิเร่ืองจิตใจ เปนสวนหนึ่งที่เสริมใหเขาเกิด
ตระหนักเขาวา ที่จริงแลวเขาจะเรียกรองสิทธขิองเขาอยางเดียวไมได” (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์
,สัมภาษณ, 8 กันยายน 2551) 

 

เหตุการณกรณีศึกษาดังกลาว ทาํใหมองเห็นความสามารถดานการสือ่สารและทักษะการ
ใชส่ือของคุณสฤษฏิ์หลายประการ ซึง่ผูวิจยัจะขอวิเคราะหในมิติของการสื่อสารดังนี ้คือ 

 คุณสฤษฎ์ิใชเวทีประชุมเปนชองทางการสื่อสาร ซึ่งเปนการสื่อสารสองทางแบบกึง่เปน
ทางการ ลักษณะคลายการประชุม นั่งหันหนาไปทางเดยีวกนั เพื่อดูการนําเสนอดวยคอมพิวเตอร  
และมีการเปดโอกาสใหซักถามโตตอบ การจัดการเวทีลักษณะดังกลาว เหมาะสมสาํหรับจํานวน
คนมากๆ (ประมาณ 20-30 คน) และสะดวกกับลักษณะของสื่อที่จะนําเสนอ 

  โปรแกรมเพาเวอรพอยท  สามารถนําเสนอภาวะความเจ็บปวย เปนกราฟ เปนรูปภาพ 
ใหเหน็ไดชัดเจน เขาใจไดอยางรวดเร็ว 
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  วิดีโอเสนอเรื่องราวของผูปวยมะเร็ง มีเพลงประกอบเขากับเนื้อหาจากวิดีโอนัน้ 
สามารถเราอารมณโนมนาวใจใหคลอยตาม ผูวิจยัสังเกตเห็นวา ผูปวยและญาติใหความสนใจ
มาก นัง่เงยีบกริบ มองตาไมกระพริบ 

 คุณสฤษฎ์ิใชตัวเองเปนสือ่ สงสารใหเหน็วาคุณสฤษฎิ์เองก็ปวย และมีการดูแลตัวเอง
เปนอยางดี  เปนการยกตัวอยางใหเห็นของจริง เพื่อโนมนาวใจใหผูรับสารมีการคลอยตาม 

 คุณสฤษฎ์ิใชกระดาษ 1 แผน เปนชองทางในการสื่อสารกับผูปวย ใหผูปวยระบุสิทธิ 
และหนาที่ของผูปวย แตที่คณุสฤษฎิ์สนใจคือสวนทีเ่ปน “หนาที่ของผูปวย” วิธีคิดของคุณสฤษฎิ์
คือเขาจะเกิดความตระหนกัวาคนเรา เมือ่มีสิทธิก็ตองมีหนาที ่ผูปวยมีหนาที่ตอตนเองอยางไร 
ครอบครัวมีหนาที่ตอผูปวยอยางไร 

  คุณสฤษฎ์ิใชวงกนิขาวเปนชองทางในการสังเกตวา ผูปวยรับประทานอะไรเปนการเก็บ
ขอมูลพฤติกรรมการกนิของผูปวย 

  คุณสฤษฎิ์ใชส่ือบุคคลคือ พระปลัดกูเกียรติใหเปนผูสงสาร คุณสฤษฎ์ิมีเหตผุลที่วา 
การสงสารดังกลาวเปนเชงิสอนวาผูปวยตองรูจักทัง้สิทธิของตน และหนาที่ตอตนเอง เพราะผูปวย
ที่เปนโรคเรื้อรังรักษาไมหายขาด การรักษานัน้จะเนนการดูแลตนเองอยางถูกตอง การใหคําแนะนาํ
เปนเรื่องของหมอ แตการจะปฏิบัติหรือไมนั้นอยูที่ตัวผูปวย  

เจาหนาที่สถานีอนามัยไดใหคําแนะนําผูปวยมีการชี้ใหเห็นโทษของการไมดูแลตนเอง
อยางถูกตอง เชน ผูปวยเบาหวานตองหลีกเลี่ยงการรับประทานขนมหวาน ผูปวยโรคไตและโรค
ความดันตองหลีกเลี่ยงอาหารรสเค็ม   ผูปวยโรคความดันโลหิตสูงตองหลีกเลีย่งอาหารมัน เคม็ 
และควรออกกาํลังกายอยางสม่ําเสมอ  แตในความเปนจริงนั้นผูปวยโรคเรื้อรังทีต่องปฏิบัติตาม
คําแนะนําอยางตอเนื่องไปตลอดชีวิตนั้นจะมีความเคยชิน และขาดความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตัว ทําใหอาการไมดีข้ึน หรือแยลง  

  เนื้อหาสารในเรื่องการเรียกรองสิทธ ิ และการรูหนาทีข่องตนเองนั้น คุณสฤษฎ์ิพจิารณา
แลวเหน็วาตัวคุณสฤษฎิ์คงไมเหมาะที่จะพดูเรื่องนี้ เพราะคนทีเ่ปนเบาหวาน ความดัน เปนกลุมคน
สูงอายุเปนสวนมาก คุณสฤษฎิ์แมจะเปนหมอทีช่าวบานยอมรับนับถอื แตก็มีความออนอาวโุสกวา
ผูปวยหลายทานอยูมาก คุณสฤษฎิ์จึงคดิวานาจะใชผูที่ชาวบานใหความเคารพ ที่จะทําการสอน
ชาวบานได จงึคิดวาควรเปนบทบาทของพระสงฆ โดยเฉพาะคนทีเ่หมาะสมที่สุดทีคุ่ณสฤษฎิ์นึกถึง
ก็คือพระปลัดกูเกียรติ ฐิตเมธี เจาอาวาสวดัโปงคํา ซึง่ไดรับศรัทธาจากชาวบานมากที่สุด  และการ
สอนนัน้ถาเปนพระก็จะใชการเทศนโดยยกหลักธรรมขึ้นมาเปรียบเทียบ   สอดแทรกผสมผสาน
ระหวางเรื่องทางโลก กับทางธรรม จะดูเหมาะสมกวาการสอนตรงๆ  และอีกประการหนึ่งคือคุณ
สฤษฎ์ินัน้รูจักกับพระใบฎีกากูเกยีรติมานาน และไดรวมกระบวนการบวรส.ดวยกันมานาน ตั้งแต
ยุคแรกๆ และรูวาพระใบฎีกากูเกยีรติจะทาํหนาที่นี้ไดดี   ดังที่คุณสฤษฎิ์ไดกลาวถงึแกนนาํบวรส.
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ซึ่งคุณสฤษฎิ์ เรียกวาเปน “ตัวตอ” วาสามารถสรางประโยชนในการขยายเรื่องราวการทาํงานผาน
เครือขาย หรือคณะศรัทธาของแกนนําแตละคนวา 

 
 “เราใชประโยชนในเรื่องสื่อบุคคลออกไป ส่ือบุคคลเหลานี้ไดรวมเวทีดวยกนัมา

นานมาก พูดนิดเดียวเขาเขาใจเนื้อหา  ไมหางโดยวธิีคิด เพราะเราไดเรียนรูอะไร
รวมกันมานาน” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 

 
คุณสฤษฎ์ิจึงเลือกใหพระปลัดกูเกียรติ ทําหนาที่ในการถายทอดเรือ่งราวนี้ อันมีลักษณะ

เปนการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ โดยใชหลักความนาเชื่อถือ และศรัทธาตอผูสงสาร 
 จะเหน็วาคุณสฤษฎิ์ใชสื่อทีม่คีวามเหมาะสมถึง 7 อยาง  เพื่อโนมนาวใหผูปวยมีการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม การเลือกใชส่ือแตละชนิดมีความเหมาะสมกับเนื้อหาของสารและผูรับสาร 
ผูวิจัยจงึขอสรุปวาคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิม์ีทกัษะดานการใชส่ือ และเปนผูมีความสามารถในการสื่อสาร 
 

2) ทักษะการเลือก/ออกแบบสาร  
 
 คุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์มทีักษะดานการเลือก/ออกแบบสาร โดยคํานงึถงึผูรับสารและวัตถ ุ
ประสงคในการสื่อสาร ดังนี ้
 

กรณีที ่1 : การสื่อสารเพือ่โนมนาวใจในกรณีสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาเสด็จฯ
พระราชดําเนินมาที่ตําบลนํ้าเกี๋ยน  

 
กลุมชีววิถี เปนกลุมของชาวบานตําบลน้ําเกี๋ยน อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน เร่ิมกอตั้งเปน

รูปเปนรางเมื่อเดือนธันวาคม 2550  ริเร่ิมโดยการแนะนําของคุณศิรินันท สารมณฐี เจาหนาที่
สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยน ที่ตองการใหชุมชนลดการใชสารเคมีในครัวเรือน ประเภทผงซักฟอก 
น้ํายาลางจาน  น้ํายาลางหองน้ํา  และเคมีภัณฑอ่ืนๆที่ใชในชีวิตประจําวัน       จึงไดเร่ิมตน
รวมกลุมกันในกลุมแมบานและอสม.กลุมเล็กๆ ทําน้ํายาเอนกประสงคชีวภาพ เพื่อใชลางจาน ซัก
เสื้อผา ทําความสะอาดหองน้ํา และทําความสะอาดทั่วไป  

ตอมามีผูนิยมใชแพรหลาย ทางสถานีอนามัยไดเปดอบรมใหประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยนที่มี
ความสนใจมาฝกปฏิบัติในการทําน้ํายาอเนกประสงคดังกลาว มีการฝกฝนและแนะนําวิธีการผลิต 
บอกตอกัน จนหลายคนสามารถผลิตไดเอง และมีการนํามาใชกันอยางแพรหลายในครัวเรือน  

ตอจากนั้นไดมีการขยายแนวคิดดังกลาว มีการรวมหุนกันทําการผลิตแชมพูสมุนไพร   
โดยนําพืชสมุนไพรที่มีในทองถิ่นมาเปนสวนผสม เชน ใบหม่ี ดอกอัญชัน มะเฟอง มะกรูด ซึ่งนิยม
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ใชกันมาเปนภูมิปญญาดั้งเดิมของทองถิ่น   แชมพูสมุนไพรของกลุมชีววิถีมีผูที่ใชแลวเกิดการบอก
ตอ ปากตอปาก ทําใหกลายเปนที่รูจักอยางแพรหลาย  มีการทําผลิตภัณฑเพิ่มเติม เปนสบูเหลว
สบูกอน โลชั่น และครีมถนอมผิว นํารายไดมาสูชุมชน เพิ่มโอกาสใหคนในทองถิ่นมีงานทํา และยัง
เสริมสรางใหเกษตรกรปลูกพืชสมุนไพรแบบธรรมชาติอีกดวย  

คุณสฤษฎ์ิ สุฤทธิ์ใหการสนับสนนุกิจการของกลุมอยางเต็มที ่ และอยากชวยพัฒนาตอ
ยอดกิจการของกลุมชวีวถิีใหเปนมาตรฐาน ไดรับการยอมรับโดยมีความมุงหวงั ตั้งจดุหมายในใจ
วาหากผลิตภณัฑไดเขากลุมผลิตภัณฑของโครงการภูฟาฯและไดติดแบรนดภูฟาฯก็จะยิง่เพิม่
โอกาสใหผลิตภัณฑนั้นเปนที่ยอมรับและมียอดจําหนายที่สูงขึ้น  คุณสฤษฎิ์จึงเริ่มทําการสื่อสาร
เพื่อสานฝนของตนเองดังนี ้

1. คุณสฤษฎิ์ใชกระเชาผลิตภัณฑสมุนไพรของตําบลน้ําเกี๋ยนเปนสื่อ นําไปมอบใหบุคคล
ตางๆในโอกาสตางๆที่มกีารมอบของขวัญ ของรางวัล  นอกจากจะเปนการประชาสัมพันธสินคา
แลว ยังเปนการชวยเหลือชุมชนใหมีรายไดดวย  ผลิตภัณฑจากกลุมชีววิถเีปนที่รูจักกนัอยาง
แพรหลายมากขึ้นเรื่อยๆ เจาหนาทีข่องสํานกังานสาธารณสุขจงัหวัดหลายคนสั่งกระเชาไปใชใน
โอกาสตางๆ เปนประจํา 

2. ในโอกาสทีค่ณุสฤษฎิ์ไดรับเชิญไปรวมงานลอยกระทงที่บานน้าํรี ซึ่งอยูบนดอยภูพยัคฆ 
อําเภอบอเกลอื จังหวัดนาน อันเปนพื้นที่ในการดูแลของโครงการพฒันาการเกษตรในพื้นที่สูงซึ่ง
เปนโครงการในพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนฯ คุณสฤษฎ์ิก็มองเหน็ชองทางในการสานฝน
ของตนเอง  ในงานลอยกระทงครัง้นัน้มีการประกวดนางนพมาศ ซึง่คุณสฤษฎิ์เปนผูหนึง่ทีถู่กขอ
ความรวมมือในการสนับสนนุของรางวัล 1 ชิ้นใหแกผูไดตําแหนงในการประกวดดังกลาว คณุ
สฤษฎ์ิก็นาํกระเชาผลิตภัณฑของกลุมชีววิถีไปมอบใหผูเขาประกวด พรอมทัง้ประชาสัมพันธทีม่า
และจุดประสงคของการผลิตสินคาของชุมชนแกผูมีเกียรติที่มารวมงาน ซึ่งมเีจาหนาที่ระดับสูงของ
โครงการในพระราชดําริรวมอยูดวย  โดยมีการออกแบบสาร(message design) วา “ผลิตภัณฑ
จากกลุมชีววถิีนัน้มีทีม่าจากการเริ่มตนทาํน้าํยาเอนกประสงคชีวภาพ ใชทําความสะอาดทั่วไป 
เปนการลดการใชสารเคมี และชวยลดคาใชจายของชาวบาน ตอมามีการพัฒนาตอยอดมาเปน
ผลิตภัณฑชุมชน ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติที่หาไดในชุมชน เชน สมุนไพรทองถิน่ เชน ใบหมี่ 
มะเฟอง วานหางจระเข มะกรูด มะนาว มาทาํเปนผลิตภัณฑ เปนการยกระดับภูมิปญญา ได
ชวยเหลือชาวบาน  ซึง่สวนประกอบสําคญัอยางหนึง่คอื “น้ํามนังา” ที่ไดจากโครงการพระราชดําริ
โครงการภูฟาพัฒนา ในสมเด็จพระเทพรัตนฯ”  

ตอจากนัน้คุณสฤษฎิ์ก็ไดพูดคุยเพิ่มเติมกับเจาหนาที่โครงการพระราชดําริ ซึง่คุณสฤษฎิ์
เคยรูจัก และไดมีสวนเกี่ยวของกับโครงการในพระราชดาํริมากอนหนานัน้    พรอมทั้งไดเชิญชวน
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ใหมาเยี่ยมเยยีนกลุมชีววิถทีี่ตําบลน้ําเกี๋ยน ซึง่เปนสถานที่หนึง่ที่มกีารตอยอดขยายผลของ
โครงการในพระราชดําริออกไป เปนการชวยเหลือชุมชนชนบทที่มกีารพึ่งตนเอง 

คุณสฤษฎ์ิพาเจาหนาที่ในโครงการพระราชดําริมาเยีย่มดงูานทีก่ลุมชีววถิี 2-3 คร้ัง พรอม
ทั้งบอกความตั้งใจที่จะเชิญเสด็จสมเด็จพระเทพรัตนฯ  ใหเสด็จมาทอดพระเนตรกจิการของกลุม
ชีววิถโีดยยึดการออกแบบสารแบบเดิม เจาหนาที่ในโครงการพระราชดําริก็กลาววามีความเปนไป
ได 

คุณสฤษฎ์ิจึงรางหนงัสือถงึราชเลขาธกิารในสมเด็จพระเทพรัตนฯ ลงนามโดยนายกอบต.
น้ําเกี๋ยน กราบบังคมทูลเชญิเสด็จสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯใหเสด็จพระราชดาํเนนิมายงัตําบล
น้ําเกี๋ยน  ซึ่งไดรับการตอบสนอง สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เสดจ็มาที่ตาํบลน้าํเกี๋ยน เมื่อวนัที ่
24 กุมภาพนัธ 2552 

แมผลิตภัณฑกลุมชีววิถียงัไมเปนที่เขาตาถึงกับจะไดรับการสนับสนุนใหติดแบรนดภูฟา 
แตการเสด็จพระราชดําเนนิครั้งนั้นก็ยงัความปลาบปลืม้ใจใหแกประชาชนตาํบลน้าํเกี๋ยนเปนลน
พน หลังจากนั้นก็มีความชวยเหลือจากสาํนักพระราชวงัตามตอมา เชน การพิจารณายกสนัเขื่อน
เพิ่มปริมาณการกักเกบ็น้าํของอางเก็บน้ําเกี๋ยน เปนตน 

จากเหตุการณดังกลาวทาํใหเห็นทักษะในการออกแบบสารที่คํานึงถึงวตัถุประสงคในการ
ส่ือสารของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิท์ี่ตองการโนมนาวใจเจาหนาที่ในโครงการพระราชดําริฯใหมีความ
สนใจผลิตภัณฑดังกลาวเพราะเห็นความเชื่อมโยงเกี่ยวของกับโครงการในพระราชดําริที่ตนเอง 
รับผิดชอบโครงการอยู คุณสฤษฎิ์มคีวามตั้งใจที่จะสงสารถึงผูรับสารกลุมนี้เพราะทราบดีวา
ขอความในสารดังกลาวเปนจุดประสงคหนึ่งในโครงการ ถือไดวาคุณสฤษฎิ์มีการวิเคราะหผูรับสาร
มากอน แลวจงึทาํการสื่อสารดวยขอความดังกลาว 
 

กรณีที ่2 : พดูเร่ืองที่เกี่ยวของกับเขา 
 
ผูวิจัยพบหลกัฐานการที่แสดงถึงทักษะในการออกแบบสารคือการเลือกสรรคําพูดใน

เหมาะสมกับผูรับสาร เปนกรณีที่คุณสฤษฎิ์เดินทางเขาไปปา เพื่อไปคาขายในวัยเด็ก คุณสฤษฎ์ิได
เลาวาการเดนิทางทาํใหคุณสฤษฎิ์ไดพบเห็นผูคนมากมาย ดงัขอมูลตอไปนี้ 

 
“การเดินทางทําใหไดพบกบัผูคนมากมาย พบทหารกพ็ูดคุยเรื่องการเมือง  

การปกครอง พบกองคาราวานก็พูดคยุเรื่องคาขาย พบชาวลวัะก็พูดคุยเรื่องผี
ปา ผีเจาฯลฯ  ” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ ในหนังสือน้ําเกี๋ยนชุมชนแหงการเรยีนรูรวมกัน, 
2543) 
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อีกกรณีหนึ่งเกิดขึ้น ณ บริบทของตําบลน้ําเกี๋ยน  คณุสฤษฎ์ินัน้กลาวถึงการเขาไปหากลุม

ตางๆในตําบลน้ําเกี๋ยน ทั้งกลุมผูหญิง ผูชายแมบาน พอบาน เด็กเยาวชน เด็กเลก็ หรือผูสูงอายุ 
คุณสฤษฎ์ิก็มจีะมีเร่ืองพูดคุยไดทุกกลุม ดงัคํากลาวตอไปนี ้

 
 “ก็เขาไปหาไปพูดคุย ยงัไงเรากม็ีเรื่องไปพูดอยูแลว ถาเปนผูหญงิเราก็พูดเรื่อง

โรคภัยไขเจ็บได เร่ืองมะเร็งปากมดลูกได เด็กๆก็เร่ืองสขุภาพทัง้หลาย “ฉีดวัคซีนหรือ
ยัง” เรามีเร่ืองพูดมากมาย” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สมัภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 

 
คําพูดทัง้สองชุดถึงแมจะไมมีตัวสาร (message) ใหเหน็ แตก็พอจะเขาใจไดวาคุณสฤษฎิ์

มีการวิเคราะหผูรับสารวา เปนใคร วัยไหน อาชพีอะไร นาจะมีความสนใจดานใด เมื่อมีความรูจัก
ผูรับสารแลวคุณสฤษฎิ์ก็นาํความรูนัน้มาทําการเลือก/ออกแบบสารทีจ่ะใชพูดคุยกบัผูรับสารกลุม
ตางๆ ได 

 
กรณีที ่3 : แตงกลอนใหเขากับบริบท ความใกลชดิกับผูรับสาร 

 
กรณีนี้เปนกรณีที่คุณสฤษฎ์ิพูดถึงทักษะการนําเสนอวา เมื่อเวลาขึน้พูดบนเวที คณุสฤษฎิ์

จะดูความสนใจของผูรับสาร โดยสังเกตจากอวัจนสาร ไดแก สีหนา แววตา อากัปกิริยาของผูรับ
สารวากําลงัสนใจอยูหรือไม มีความเขาใจในเนื้อหาของสารหรือไม  เมื่อคุณสฤษฎิ์พบวาผูฟงหรอื
ผูรับสารไมมีสมาธ ิ คุณสฤษฎิ์จึงใชบทกวี สอดแทรกเขามา ดงึดูดความสนใจของผูรับสารให
กลับมาไดโดยกลาววาเทคนคิที่สําคัญคือบทกวีนัน้ตองเปนเรื่องที่เกีย่วของกับเขา หรือส่ิงทีเ่ขา
สนใจ เชน เขามาเมืองนาน ก็จะพูดถึงนาน ดังคาํกลาวตอไปนี้ 

 
“บางครั้งมองตาคนแลวเห็นวามนัยงัลองลอย พอมบีทกวีปุปสายตาก็จะ

กลับมา จะสอดแทรกเปนระยะดูตามสถานการณ เขาจะสนใจที่บทกวีของเรา เขาจะ
เร่ิมรูวาสิ่งที่เราจะพูดตอไปเปนอะไรใชเปนเรื่องนํา แตตองเปนเรื่องที่ไมไกลเขานะ 
เชน เขามานานก็มีบทกวพีูดถึงนาน อะไรแบบนี้” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 15 
กรกฎาคม 2551) 

 
ผูวิจัยเห็นวาคณุสฤษฎิ์มีทักษะในการคัดเลือก/ออกแบบสารใหเขากบัความสนใจผูรับสาร 

และนอกจากนั้นยังเหน็วาคุณสฤษฎิ์ไดใชกลยุทธการสือ่สารเพื่อดึงดดูความสนใจของผูรับสารโดย
ที่คุณสฤษฎ์ินัน้มีทกัษะดานบทกวีและไดนําทักษะนัน้มาใชแกปญหาการสื่อสาร ในสถานการณที่
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ผูรับสารขาดสมาธิในการฟงดวย   
 

กรณีที ่4 : การคํานึงถึงสภาพจิตใจและความพรอมของผูปวย 
 
ในการสงสารไปยังผูรับสารนัน้คุณสฤษฎิ์จะคํานงึความพรอมของผูรับสารเสมอ ในการ

ใหบริการผูปวยนัน้ คุณสฤษฎิ์จะใหความสําคัญกับการฟงเรื่องราวของผูปวย/ผูรับบริการกอน ใน
การใหบริการใหคําแนะนาํกต็องดูวาผูปวย/ผูรับบริการนัน้มีความทุกขหรือความกังวลเรื่องอะไรอยู
หรือไม เพราะสิ่งเหลานั้นอาจสงผลตอสุขภาพของผูปวย เชน ผูปวยมารับการรกัษาดวยอาการ
ปวดศีรษะ คุณสฤษฎ์ิจะสอบถามจากผูปวย ใหผูปวยมีโอกาสไดพูดไดระบายและเลาใหฟงวา
ผูปวยนั้นมีความกงัวลใจอะไรอยูหรือไม ตวัอยางเชน ผูปวยนั้นมีความกังวลใจเรื่องลูก มีความเปน
หวงลูก จึงสงผลตออาการปวดหัวอนัเนื่องมาจากความเครียด คุณสฤษฎ์ิจะพูดใหกําลังใจผูปวย
กอนแลวจงึตดิตามดวยการใหการรักษา ใหคําแนะนาํในการดูแลสุขภาพ ดงัคํากลาวตอไปนี ้
 

“ตองรูคน ตองรูเขากอน ตองทาํตัววางหนอย รับฟงเขาใหเยอะกอน วาเขาเปน
อยางไร มทีุกขรอน มีความกังวลเรื่องอะไร แลวฟงเขากอน ถาเราบอกวาตามหลัก
สาธารณสุขวาตองทาํแบบนี้แบบนี้ เขากฟ็งเหมอืนกนันะ แตมนัไมใชฟงแบบลึกซึง้ 
ไมไดฟงแบบจับใจหรอก เพราะมนัมีปจจัยอยางอืน่ทีม่ันหนกัอยู บางทเีขาบอกวาเขา
ปวดหัว เขาเปนหวงลกูอะไรแบบนี้ เราก็ตองฟงเขาตองใหกําลังใจเขาดานนี้กอน แลว
คอยเอาเนื้อหาเรื่องสุขภาพเขาใสทีหลงั”  (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 
2553) 

 
 จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์มทีักษะในการคัดเลือก/ออกแบบสารให
เหมาะสมกับผูรับสารโดยคํานงึถงึมิติทกุดานในการรักษาผูปวย ทั้งมติิดานรางกาย จิตใจ สังคม
และส่ิงแวดลอมของผูปวย อันเปนสิง่ที่ทางกระทรวงสาธารณสุขมีความมุงหวงัใหเจาหนาที่สถานี
อนามยัและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุขทุกคนมทีักษะและคุณลักษณะในดานนี ้

 
3) ทักษะเฉพาะ 

 
นอกจากทกัษะดานการสื่อสารดานการใชส่ือ และทักษะดานการออกแบบสารแลว

ดังกลาวแลว ผูวิจัยยงัพบทกัษะเฉพาะของคุณสฤษฎิ์ดังนี้ คือ 1) ทักษะดานการฟง  2)  ทักษะดาน
การโนมนาวใจ  3) ทักษะดานการสอนหรือใหคําแนะนํา 4)  ทักษะเกี่ยวกับวิธีคดิแกปญหา 5) 
ทักษะในการประสานงาน 
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(3.1) ทักษะดานการฟง   
 
การฟงอยางตัง้ใจ มสีมาธิในการฟงมีความสําคญัสําหรับการสื่อสารเปนอยางมาก

โดยเฉพาะการสื่อสารสองทางที่มีการสลับบทบาทกนัระหวางผูพูดกับผูฟง การตั้งใจฟงจะทาํใหรู
วาเปาหมายการสื่อสารนัน้บรรลุหรือไม กลาวคือผูรับสารมีความเขาใจตรงกนักับผูสงสารหรือไม 
โดยดูจากคําพดูที่เปนการตอบกลับ หากผูรับสารสงสารกลับมาไปคนละเรื่องที่สารที่สงไปในครัง้
แรกกแ็สดงวาการสื่อสารนัน้ลมเหลว อีกประการหนึง่คือการฟงเปนองคประกอบสําคัญของการ
ส่ือสารขาเขา หากมีทกัษะในการฟงจะเปนตัวชวยใหสามารถรับสารจากการถายทอดของผูสงสาร
ไดอยางเต็มที่ เพราะฉะนัน้ถอืวาทักษะดานการฟงมีความสําคัญในการสื่อสารเปนอยางมาก   

คุณสํารวย ผัดผลพูดถึงคณุสฤษฎิ์วาเปนคนมีความอดทน และเปนคนที่มีการฟงอยาง
ตั้งใจ เพราะคนที่คุณสฤษฎิ์สนทนาสื่อสารดวยนัน้ เปนผูที่มีความรู ความสามารถ และมี
ประสบการณ การฟงอยางตั้งใจทาํใหคณุสฤษฎิ์ไดรับสารที่คุณสฤษฎิ์ถือวามีคาและเปนสิง่ที่คณุ
สฤษฎ์ิมีความสนใจที่จะนาํไปใชอยางเต็มที่  หลังจากฟงแลวคุณสฤษฎิ์ก็ใชการจดโนตลงในสมุด
เพื่อที่จะเตือนความจาํดวย  ดังคํากลาวตอไปนี้ 

 
 “กระบวนยทุธการทํางานของเบิ้มจะเปนไดอะล็อกมากกวา คอืมุงสนทนา กอวง

ใหเกิดการสนทนา จนเกดิความเห็นรวมอะไรตางๆ วธิีนี้ตองใชความอดทนใคร
อยากจะถอดแบบ หรืออยากถอดกระบวนเรียนรูแบบเบิ้มตองใชความอดทนสูง 
ในขณะที่คุณเปนคนที่จะตองสื่อในการเรื่องที่คุณอยากทาํ  แลวคุณยังตองฟงคน
อ่ืนๆดวยในเวลาพรอมกนั   ตองใชเวลามาก  ในการคุย คน 5 คน 10 คน คุณก็
ตองฟงเขาดวย หลายครั้งเบิ้มก็รูนีม่าคุยกับผม ไมใชวาเบิม้จะคุยใหผมไดอยาง
เดียว บางทกีถ็ูกผมคุย ไปคุยกับอาจารยหมอบุญยงคก็ตองถูกถาม ถูกซัก อันนี้เปน
บุคลิกพิเศษถาสมมุติใครอยากเรียนรูแบบเบิ้มคุณจะตองฝกตัวนี้ดวย ฝกการฟง
อยางต้ังใจ   หลายครั้งเขาก็ไมไดพูด พอไปปุปต้ังใจจะไปพูดเหมือนกัน แตบังเอญิ
ไปแลว ผูรูเหลานัน้หรือกัลยาณมิตรที่เขาไปหาเนี่ย เสนอแนะตรงที่เขาอยากไดเนี่ย 
เขาก็เปล่ียนเปนคนฟงอยางตั้งใจ เขากร็ับฟงมาอยางเดียว จดๆๆๆ แลวกก็ลับ
เอาขอความนีเ้อาไปสื่อตออีก  จงึไมไดหมายความวาเขามีรายละเอียด finishing
หมดอยูแลวไมใช คุยไป คุยมา คุยมา คยุไปเขาไดสมบูรณ ก็เลยกลายเปนไดเปรียบ
ในแงของ Product บั้นปลาย นี่คือความเปนเบิ้มเปนการเฉพาะ”(สํารวย ผัดผล, 
สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2551) 
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  นอกจากการไดยินไดฟงจากคุณสํารวย ผัดผลดังกลาวแลว ผูวิจยัยงัคนพบดวยตวัเองวา
คุณสฤษฎ์ินั้นมีทักษะดานการฟง ในขณะที่พูดคุยหรือตอบคําถามตางๆ กับผูวิจยั และคนอืน่ๆก็
เชนเดียวกนั คุณสฤษฎ์ินั้นสามารถเขาใจคําถาม และตอบกลับไดตรงประเด็นทุกๆครั้ง บางครั้ง
การตั้งคําถามไมดี พูดยาววกไปวนมา แตคุณสฤษฎิ์ก็สามารถจับประเด็นไดอยางรวดเร็ว และ
โตตอบกลับมาไดอยางตรงตามวัตถุประสงคของผูถาม ขอมูลเหลานี้ไดแสดงใหเหน็ถงึความมี
ทักษะในการฟงของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์
  

(3.2) ทักษะดานการโนมนาวใจ   
 

การสื่อสารเพือ่โนมนาวใจ หมายถงึการสื่อสารเพื่อจูงใจ ชี้แนะ หรือชักชวนใหผูรับสารไม
วาจะเปนบุคคลหรือกลุมบุคคล มีความเห็นคลอยตาม  เกิดการเปลี่ยนแปลงความคดิ ความเชื่อ 
และการกระทาํตามที่ผูโนมนาวใจตองการ  ซึ่งอริสโตเติล (Aristotle) (อางถงึใน ปยะฉัตร ปาลา
นุสรณ, 2549) ไดชี้ใหเหน็วา การโนมนาวใจจะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย 3 
ประการ คือ 
 1. Ethos คือ บุคลิกลักษณะของผูพูด (character) เปนการสรางบุคลิกลักษณะ
ของผูพูดที่จะทําใหผูฟงเกิดความเชื่อ ความประทบัใจ และมีความศรัทธา ซึง่เปนเครื่องชวย
ตัดสินใจจากผูฟงวาจะเหน็ดวยและมีความคิดสอดคลองหรือไม ส่ิงที่จะชวยเสริมสรางบุคลิกภาพ
ของผูพูดใหการพูดมีประสิทธิภาพไดนัน้คอื การมีความรูจริงในเรื่องที่จะพูด การมีทัศนคตทิี่ดีตอ
ผูฟง การเปนผูพูดที่แสดงออกซึ่งความเปนผูมีคุณธรรม เปนตน 
 2. Logos คือ การชี้แจงแถลงเหตุผลหรือเนื้อหาสาระ หรือวาทะของผูพูด 
(content, arrangement, and delivery) เปนการแสดงใหเห็นความจริงอันประกอบดวยเหตุผล 
(logic) มาเสนอตอผูฟง ซ่ึงประกอบดวยขอเท็จจริง (fact) หลักฐาน (evidence) และเหตุผล 
(reasoning) อยางไรก็ตาม   ขอเท็จจริงและหลักฐานตางๆ นั้นจะตองสอดคลองกบัทัศนคติ ความ
เชื่อ และคานยิมของผูฟง 

3. Pathos คือ การใชอารมณ (emotional) หมายถึง สภาพของอารมณของผูพูด 
และผูฟงรวมกนั  ซึ่งผูพูดเปนฝายสรางขึน้เพื่อที่จะโนมนาวใจใหผูฟงเกิดความชอบ ความเกลียด 
ความเจ็บปวด หรือความสนกุสนานในกรณีใดกรณีหนึ่ง 

ลักษณะของ ”ผูพูด” ในที่นีห้มายถงึลกัษณะของคณุสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์  ที่ไดนาํมาเปน
องคประกอบในหลกัการของการสื่อสารเพือ่โนมนาวใจ  

โดยสวนมากนั้นคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ จะทําการสื่อสารกับคนตําบลน้าํเกี๋ยน หรือคนที่คุนเคย
กันในจังหวัดนาน ซึ่งมีความรูจักคุนเคยกันมานาน ลักษณะของผูพูดดังกลาวจึงเปนลกัษณะที่
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เกิดขึ้นเปนปกติวิสัย ผูฟงหรือผูรับสารที่ทาํการสื่อสารกบัคุณสฤษฎิ์นัน้ จะมกีารเชื่อมโยงบุคลิก
ของคุณสฤษฎิ์ที่เขาพบเหน็อยูเปนปกตินัน้เขามาในความรูสึกขณะฟงคณุสฤษฎิ์พูดในเรื่องตางๆ 
ตามจุดประสงคของคุณสฤษฎิ์   ซึ่งความนาเชื่อถือ นาไววางใจ และศรัทธาที่มีตอคุณสฤษฎิ์นั้น
ผูวิจัยไดนาํเสนอไวในบทกอนหนานี้แลว 

จากการที่ไดแสดงใหเห็นแลววาคุณสฤษฎิน์ั้นเปนผูที่มทีกัษะในการคัดเลือก/ออกแบบสาร
ดังนัน้ในการทาํการสื่อสารแตละครั้งคุณสฤษฎิ์จะสามารถคัดเลือก/ออกแบบสารไดตรงตาม
วัตถุประสงคในการสื่อสาร และเหมาะสมกับกลุมเปาหมายทุกครั้ง นอกจากนั้นผูวจิัยยังพบอีกวา
คุณสฤษฎ์ินั้นมีทักษะในการโนมนาวใจเพิ่มเติมคือ 1) การโนมนาวดวยการใชอวัจนสาร (non-
verbal communication) 2)  โนมนาวดวยการเราอารมณโดยใชบทกวีและการรองเพลง  และ 3)  
โนมนาวดวยการใชอางองิขอมูล/บุคคล ดังมีรายละเอียด ดังนี ้

 
1) โนมนาวดวยการใชอวจันสาร  

 
พฤติกรรมเชงิอวัจนะเปนสวนที่สาํคัญของการสื่อสารเชงิวัจนะ ทําใหเรามีความเขาใจใน

การสื่อสารที่ปรากฏตอหนากันไดดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิง่ในกรณีของการใชถอยคําที่ส่ือออกมา
อยางไมเปนระบบระเบียบ รวมทัง้สามารถเนนจุดสําคญัของการสื่อสารไดดวย เชน การใชเสียงสูง
ต่ําในการเนนคําพูด เปนตน และในบางครั้งการสื่อสารเชิงอวจันะยังอาจมีอิทธพิลเหนือถอยคําที่
พูด เชน ในกรณีที่การสื่อสารทั้งสองชนิดปรากฏขึ้น แตมคีวามขัดแยงกนั ผูฟงอาจไมเชื่อคําพูดนัน้  

มิติของพฤติกรรมเชิงอวัจนะดานตางๆ สรุปไดดังนี้ 
(ก) รูปลักษณและการแตงกาย ไดแก ลักษณะรูปราง และการแตงกายของบุคคล ซึ่ง

ปรากฏตอสายตาผูรับสาร ซึ่งสามารถสื่อและสรางความหมายแกผูฟงไดแทบทัง้สิ้น 
(ข)  พฤติกรรมของเสียง กลาวไดวา พฤติกรรมของเสียงหรือคุณภาพของเสียงมีผลกระทบ

ตอบุคลิกภาพ ส่ิงที่เหน็ไดชดัเจนที่สุด ไดแก ความดังของเสียง เสยีงเปนสิ่งที่สามารถใชเรียกรอง
ความสนใจจากผูฟงได หรือเสียงที่เปลงออกมาดังมากๆ นั้น จะถกูตัดสินวาเปนการแสดงความ
กาวราว เปนตน 
    (ค) อากัปกิริยาทาทาง สวนประกอบ การวางตัว การเคลื่อนไหวของทุกสวนในรางกาย 
ลวนเปนสิ่งทีม่ีความหมายตอการสื่อสาร ผูเชี่ยวชาญไดศึกษาเกี่ยวกับอากัปกริยาทาทางของ
คนเราและประมาณการไววารางกายของมนุษยเรานั้นมีอากัปกริยาตางๆถึงพนัทา และมีความ 
หมายดวย การวิจยัชี้ใหเห็นความสาํคญัในจุดที่วาการเปลี่ยนแปลงกิริยาอาการนั้นมีความหมาย 
เชน การเอนตัวไปขางหนาแสดงความอบอุน เปนตน ดังนั้นอากปักิริยาทาทางมีสวนชวยเสรมิ
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ขอมูลขาวสาร ทําใหขอมลูขาวสารที่สงออกไปมีความชัดเจนยิง่ขึ้น ทําใหผูพูดและผูฟงเขาใจ
ตรงกันมากยิ่งขึ้น 

(ง) การแสดงออกทางใบหนา  พบวาการแสดงออกทางใบหนานั้นขึน้อยูกับปจจัยที่
แวดลอมอยู ส่ิงสําคัญของการแสดงออกทางใบหนา ไดแก สายตาระหวางผูพูดกับผูฟง เปนตน 

 
จากหลักการเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงอวัจนะดังกลาวขางตน และจากการติดตาม

สังเกตการณพฤติกรรมของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ ทั้งในเวลาปกติและในขณะทําการสื่อสารเพื่อ
จุดประสงคอยางใดอยางหนึง่ ไมวาจะเปนการพูดบนเวที หรือการพดูคุยแบบตัวตอตัวนั้น ผูวจิยั
พบวา คุณสฤษฎิ์นั้นมทีักษะในการใชอวจันสาร ดงัตอไปนี้ 

 
 (ก) การแตงกาย 
 
คุณสฤษฎ์ิเปนคนที่แตงกายสุภาพ นิยมสวมเสื้อเชิ้ตสีเรียบ สวมกางเกงสแล็คสีดําเปน

ประจํา และไมชอบใสเสื้อมลีายเพราะเหน็วาไมเรียบรอย คุณสฤษฎิ์มีเสื้อตัวหนึ่งเปนเสื้อเชิ้ตสีขาว
มีลายตารางหมากรุกเปนเสนสีดําเสนเล็กๆ ซึ่งผูวิจยัก็เห็นวาเปนเสื้อสีเรียบๆไมฉูดฉาด คุณสฤษฎิ์
ซึ่งไมมีเสื้อหลายตัวก็คงจําเปนตองใสเสื้อตัวที่ไมชอบมา วันหนึ่งคุณสฤษฎิ์ตองไปประชุมที่
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัคุณสฤษฎิ์ก็บอกวาไมอยากไปเลย แตงตัวไมเรียบรอย  แสดงถึงการ
ที่คุณสฤษฎ์ิเปนคนที่คํานึงถงึการแตงกายที่เหมาะสมแกกาลเทศะ และโดยอุปนิสัยของคุณสฤษฎิ์
ก็เปนคนที่แตงตัวเรียบรอย เพราะฉะนัน้เมื่อทําหนาที่เปนผูสงสาร การแตงกายของคุณสฤษฎิ์จึง
สรางความนาเชื่อถือแกผูรับสารอยูเสมอ 

 
(ข) การใชอากัปกิริยาทาทาง 
 

 คุณสฤษฎิ์เปนคนที่สุภาพ เรียบรอย กิริยาที่แสดงออกตอผูใหญก็จะแสดงความออนนอม 
คําพูดวา”สวัสดีครับ” พรอมกับการยกมอืไหวทกุๆครั้งเมื่อพบกับผูทีอ่าวุโสกวาทุกๆคน ไมวาจะ
เปนผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานที่อาวุโสสูงกวา  หรือชาวน้ําเกี๋ยนไมวาจะเปนผูนํา ผูเฒา ผูแก 
และชาวบานที่คุณสฤษฎ์ิใหมีความเคารพนับถือ ภาพที่ปรากฏที่สถานีอนามยัทีห่มอทักทายผูปวย
โดยการยกมือไหวคงมีใหเหน็เฉพาะที่สถานีอนามัยเทานั้น ภาพแบบนี้มักไมปรากฏใหเหน็เลยใน
โรงพยาบาลใหญๆ  ชาวบานทุกคนเมื่อพบคุณสฤษฎิก์็จะยกมือไหวเชนกนั เพราะใหความเคารพ
นับถือในฐานะ “หมอ” ซึ่งคงจะรวมไปถงึการเปนหัวหนาสวนราชการคือหัวหนาสถานีอนามัยดวย         
ในกรณีชาวบานที่เปนเด็กกวาพบเจอกนัคณุสฤษฎิ์จะทกัทายปราศรัยดวยตลอด หากเปนเด็ก
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เล็กๆ คุณสฤษฎิ์ก็จะทกัทายวา “เปนไง” พรอมกับเอ้ือมมือไปแตะหวัเด็ก แสดงความเอน็ดูและมี
ความเมตตาปราน ี  คุณสฤษฎ์ิปฏิบัติตนแบบนี้มาตลอดเวลา การแสดงอากัปกิริยาตางๆนัน้มี
ความเปนธรรมชาติ เพราะเปนสิ่งที่แสดงออกมาจากใจจริง 
 

 (ค)  การแสดงออกทางสหีนาและแววตา 
 
 คุณสฤษฎิ์โดยปกติจะเปนคนอารมณดียิ้มแยมแจมใสในเวลาพูดคุยกนักับทุกๆคน แตใน
เวลาที่ทาํการสื่อสารในเวทชีาวบาน เมือ่ตองพูดเรื่องที่สําคัญจริงจงั เชน การที่จะสื่อสารกบั
ชาวบานวาชมุชนจะทําการจดัคายบําบัดสรุา ซึง่มีลักษณะเปนคายแบบชุมชนบาํบดั ชุมชนมีสวน
รวม และตองการความรวมมือจากทุกๆคน คุณสฤษฎิก์็จะใชคําพูดที่ชัดถอย ชัดคํา สงสารตาม
จุดประสงคทีต่องการ มีสีหนาที่เครงขรึม แววตาแสดงความจรงิจัง ประกอบกับน้ําเสยีงที่เพิ่มระดับ
เสียงใหดังขึ้น เหมือนเปนการเนนความสาํคัญ การแสดงออกเหลานีเ้ปนลักษณะของการโนมนาว
ใจใหผูรับสารมีการคลอยตาม หรือมคีวามเชื่อในส่ิงที่คุณสฤษฎิ์กําลังจะลงมือกระทาํ การ
แสดงออกทางอวัจนสารเหลานี้ รวมกบัความเชื่อถือ ความศรทัธาที่ชาวบานมีตอคุณสฤษฎิ์
สามารถทําใหชาวบานเชื่อและพรอมทีจ่ะใหความรวมมอื  
 

(ง)  การใชน้าํเสียง 
 
 คุณสฤษฎิ์เปนคนที่มทีักษะเรื่องของการใชน้ําเสยีง ดังไดกลาวแลวในหัวขอขางตนวาคุณ
สฤษฎ์ิเวลาพดูเรื่องสําคัญจริงจังก็จะมีการเนนน้ําเสยีงใหดังขึ้น เวนจงัหวะพอเหมาะ มกีารหยุดนิง่
ในบางชวงเมือ่ตองการกระตุนความรูสึก การใชน้าํเสียงในลกัษณะนี้ผูรับสารก็จะมีอวัจนะที่เปน
การตอบสนองในลักษณะทีน่ิ่งเงียบ สีหนาแสดงความครุนคิดแสดงถึงการประสบความสาํเร็จใน
การสื่อสารแลว  อีกลกัษณะหนึ่งของการสื่อสารในเรื่องเบาๆ เปนเรื่องบันเทงิ เชน การสื่อสารใน
ขณะที่จัดงานขันโตกตอนรบัคณะศึกษาดูงาน ในบรรยากาศดังกลาวคุณสฤษฎิ์จะมีทาทางสบายๆ 
สีหนายิ้มแยม ใชน้าํเสียงทีเ่หมาะสมกับการสรางความสุข หลายครั้งมีการรองเพลง และมบีทกวี
ประกอบ ซึง่ทุกๆครั้งคุณสฤษฎิ์สามารถใชคําพูด หรือการกลาวบทกวีไดอยางคลองแคลวไมเคย
ตองใชกระดาษโนตมาใหขัดความรูสึกของผูฟง มีการใชน้ําเสยีงที่เหมาะสมในแตละประเภทของ
การนาํเสนอ หากเปนบทกวี คุณสฤษฎ์ิมักใชน้าํเสียงที่เขมคม มีความชัดเจนของอักขระ คําควบ
กล้ํา ตวั “ร” ตัว “ล”   ส่ิงเหลานี้ผูวิจัยไดประสบดวยตัวเองหลายๆครั้ง  
 การใชน้าํเสียงนั้นคุณสฤษฎิ์จะใชประกอบกับทักษะในการใชภาษา ซึง่คุณสฤษฎิ์ไดแสดง
ใหเหน็ทกัษะดานการใชภาษาอยูบอยๆ คณุสฤษฎิ์นั้น ดวยการเปนคนที่มีความสามารถในการแตง
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กลอน แตงบทกว ี จึงมทีักษะในการใชภาษาคอนขางมาก มกีารเลอืกใชคําที่มีความแตกตางจาก
คนอื่น สรางความรูสึกถงึความแปลกใหม ไมจําเจแกผูรับสาร หากเปนคําพูดที่ลอกเลียนแบบมา
จากคนอืน่ๆ ผูฟงกจ็ะไมสนใจเพราะเคยไดยินจนชนิ ถาเปรียบกับนกัแสดงตลก ก็คงเปนความ
จําเปนที่ตองหา “มุข”ใหมๆ มาเลน ไมงั้นคนดูก็จะไมขํา และเรียกวา “มุขฝด” เพราะเคยไดยินได
ฟงมาหลายครั้งแลว  

จะเหน็ไดวาคณุสฤษฎิ์นั้นมทีักษะในการโนมนาวใจอยูหลายขอเลยทเีดียว ซึ่งถือวามี
ความพรอมในการเปนผูสงสาร ดังนั้นหากคุณสฤษฎิ์อยูในบทบาทของการเปนผูสงสารก ็   
สามารถสรางความมัน่ใจไดวาจะทาํใหการสื่อสารนั้นประสบความสาํเร็จไดไมยาก   
    

2) โนมนาวดวยการใชอางอิงขอมูล/บคุคล 
 
 คุณสฤษฎิ์มกัมีการใชขอมูลที่เปนหลักฐานอางอิงประกอบในการพูดคุย เชน การพูดคุย
กับผูนาํ และชาวบานตาํบลน้ําเกี๋ยน ก็ไดมีการใหขอมลูประกอบ เชน จาํนวนของเด็กแรกคลอด
น้ําหนกันอย ซึ่งแสดงถงึการมีปญหาดานโภชนาการของมารดาขณะตั้งครรภ    ตัวเลขจากการ
สํารวจขอมูลจปฐ.แสดงถงึรายจายที่ใชจายไปกับส่ิงฟุมเฟอย  การเลนหวย เลนการพนนั หรือการ
ดื่มเหลา เพื่อนํามาใชเปนขอมูลนําเขาประกอบการพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตางๆ ซึ่งเปน
เร่ืองที่เกิดขึน้ ณ ตําบลน้ําเกี๋ยน อยางสม่ําเสมอตลอดมา  นอกจากนัน้ผูวิจยัยังพบหลกัฐานจาก
การสัมภาษณกลุมตัวอยางแสดงถึงทักษะในการโนมนาวใจดวยการอางอิงขอมูล หลักฐาน หรือ
บุคคลประกอบการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ ดังกลาวตอไปนี ้
 

“ทักษะในการทําใหคนเขาใจเรื่องเนีย่ เขาจะดึงคนนอกมั่งดึงคนที่มีตาํแหนงแหง
ที่ ดึงเอกสารที่มีการตราไวแลวเปนหลักฐานเชงิประจักษ ดึงบุคคลทีสํ่าเร็จแลวเขาไป
พัวพันกับวงคยุนัน้” (สํารวย ผัดผล, สมัภาษณ, 19 สิงหาคม 2551) 

 
“ผมพยายามทุกวถิีทางที่จะใหผูวาเอาเรื่องเหลาเปนวาระของจังหวัด จากศตส.

ผมก็ขยับตัวเองเขาไปคุยเรื่องยทุธศาสตรของจังหวัดกับผูวารวมในเวทีในการจัดทาํ
ยุทธศาสตรจังหวัด อยางนอยก็แท็คทีม โตะกาแฟตอนเชาอะไรทั้งหลาย เสนอความคิด 
วานานเราเปนจังหวัดเล็กๆทําไมมสีถติิด่ืมเหลาเปนอันดับหนึ่ง ตอนนี้ลงมาเปน
อันดับหา” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 
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 จากคํากลาวขางตน และการพิจารณาจากการทาํงานของคุณสฤษฎิ์แสดงใหเหน็วาคุณ
สฤษฎ์ินัน้มีทกัษะในการโนมนาวใจโดยใชขอมูลหลักฐานตางๆมาประกอบการนําเสนอ   
 

3) โนมนาวดวยการเราอารมณโดยใชบทกวีและการรองเพลง 
 

ผูใหสัมภาษณหลายคนพูดตรงกันวาคุณสฤษฎิ์มีความสามารถดานการใชบทกวี มี
ความสามารถในการแตงเพลงและสามารถรองเพลงไดไพเราะ ดังคาํกลาวที่บุคคลหลายทาน
กลาวถึงคุณสฤษฎิ์ดังตอไปนี ้

 

“พี่เบิ้มนี่แกเปนคนมีความสามารถ หรือความมพีรสวรรคในหลายๆดาน ไมวาจะ
เปนดานกวี ความเปนศิลปน พี่เบิ้มเปนคนที่มีครบเครื่องในหลายๆ เร่ือง” เสงี่ยม สาย
อุทธา, สัมภาษณ, 15 ตุลาคม 2552) 

 
“แลวเขาก็มีความสามารถในการที่จะรองเพลงอะไรตางๆ เปนการเสริมบุคลิกของ

คนที่จะพูดทีช่มุชน มีความรูเจาบทเจากลอน เพราะฉะนั้นเขาจะไดเปรียบหลายๆคน
ในการที่นาํเสนอตอชุมชน” ( คณิต ตันติศิริวิทย, สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2551) 

 
“การที่จะทาํงานรวมกับคนอื่นใหไดดี เขาจําเปนจะตองมี ที่คาํพระเขาเรียกวา 

“อัตสัมปทา” คือการพัฒนาศักยภาพของตัวเองใหเตรียมพรอม สฤษฎ์ิเขามีความ
พรอมในการสือ่สาร เขามีในสิ่งที่คนอื่นไมมีอันนงึ ก็คือความสามารถในการรอยกรอง 
หรือรอยแกวถอยคํา ที่มันเปนคําที่เพราะ เขามีความสามารถดานกวี เขาแตงเพลงได
เพราะ ฟงแลวกอใหเกิดความรูสึก กอใหเกิดสํานกึอะไรขึ้นมา มันกระตุน กระตุก ตรง
นั้นเปนสวนทีท่ําใหมันสมูทขึ้น”(บุญยงค วงศรักมิตร,สมัภาษณ, 13 สิงหาคม 2551) 

 
 คํากลาวถงึของบุคคล 3 ทาน แสดงใหเหน็วาคุณสฤษฎิ์นั้นมีความสามารถดานการใชบท
กว ี บทเพลง และไดนําความสามารถเหลานี้มาประกอบในการนาํเสนอทาํใหการนําเสนอนัน้มี
ความนาสนใจ และสามารถโนมนาวใจผูรับสารใหเกิดความรูสึกคลอยตาม  
 คุณสฤษฎิ์ไดใชความสามารถในดานการใชบทกวี บทเพลงประกอบการสื่อสารแตละครั้ง 
ตางจุดประสงค ตางเวลา ตางสถานที่กนั   เชน   

  การรองเพลง กลาวบทกวีเกีย่วกับธรรมชาติและเกีย่วกับตําบลน้าํเกี๋ยนในการจัดงาน
ขันโตก ณ ตําบลน้ําเกี๋ยน      
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  การกลาวบทกวีกระตุนความรักชาติ รักประเทศในการจัดเวทีประชาคม ณ บริเวณ
โรงพยาบาลนาน   

  การรองเพลงเพื่อชีวิตบนเวที ในการจัดงานมหกรรมดานสขุภาพ ณ เวทวีัด
อรัญญาวาส อําเภอเมืองนาน คุณสฤษฎิ์ขับรองเพลงหลายเพลง มกีีตารประกอบเสียงเพลง ใน
งานนีม้ีการจาํหนายผลิตภณัฑเพื่อสุขภาพจากหลายตาํบล   ซึง่ตําบลน้ําเกี๋ยนกน็ําผลิตภัณฑของ
กลุมชีววิถีไปประชาสัมพันธ และจาํหนายดวย   คุณสฤษฎิ์ก็ทาํหนาทีน่ักประชาสัมพันธ โฆษณา
สินคาไปดวย ขณะอยูบนเวที ทําใหผลิตภัณฑไดรับความสนใจ ขายดบิขายดี  

จะเหน็ไดวาคณุสฤษฎิ์นั้นมทีักษะในการโนมนาวใจ โดยการกระตุนอารมณดวยบทเพลง 
และบทกวี ซึง่คุณสฤษฎิ์ก็สามารถหยิบเอามาใช โดยคํานึงถึงผูรับสาร และจุดประสงคของการ
ส่ือสาร 

จากความสามารถและทกัษะดานการสือ่สารที่ไดกลาวมา ถือไดวาคุณสฤษฎิ์นัน้มี
ความสามารถหลายดาน และเปนผูที่มีความพรอมในการสื่อสาร ทั้งทักษะในการใชภาษากาย การ
ใชคําพูดทัง้เนือ้หาของเรื่องราวที่ตองการสื่อความหมาย ทัง้ลีลาประกอบการพูด ซึ่งทัง้หมดลวน
เปนสิ่งที่ส่ือออกมาจากจิตใจ นายแพทยบญุยงค  วงศรักมิตร ซึ่งเปนผูที่ชาวเมืองนานใหความ
เคารพนับถือ และถือเปนปูชนียบุคคลของชาวนาน ไดกลาวสรุปถงึความสามารถในการสื่อสาร
ของคุณสฤษฎิ์ไววา 

 

 “ทางศาสนาพุทธเรามี กายกรรม วจกีรรม มโนกรรม ส่ิงที่สําคัญคือมโน ส่ิงที่อยู
ในใจคือ เจตนาที่ดี คุณสฤษฎิ์เขามีส่ิงเหลานี้ครบถวน”  (บุญยงค  วงศรักมิตร, 
สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2551) 

 
(3.3) ทักษะดานการสอนหรือใหคําแนะนํา   

 
              ผูวิจัยขอนําเสนอตัวอยางของการมทีักษะดานการสอนหรือใหคาํแนะนําของคณุ
สฤษฎ์ิ สุฤทธิ ์ดังตอไปนี้ 
 

1) สอนใหคดิโดยใชจิตวทิยา 
 
    คุณสฤษฎิ์จดักิจกรรมในกลุมเด็กและเยาวชน คนเขารวมกลุมกิจกรรม มทีั้งคนที่

เคยเสพยาและคนไมเคยเสพยาเสพติด กํานนัคํามูลพดูถึงเด็กคนหนึ่ง ซึง่รวมอยูในกลุมเด็กเกเร 
18 คน เปนเด็กที่เคยเสพยาเสพติด และไมไดมีการดูแลตนเองจนสุขภาพเสื่อมโทรม คุณสฤษฎิ์
ตองการใหเดก็คนนัน้รูจักดแูลตัวเอง กท็ําการสอนโดยการใหตนไมกระถางแกเดก็คนนัน้ใหเอาไป
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ดูแล เวลาผานไปเดือนแรมเดือน คุณสฤษฎิ์ก็ใหเดก็คนนัน้มารายงานผล แลวเอาตนไมมาใหดู 
ปรากฏวาเดก็คนนัน้เลี้ยงตนไมเจริญงอกงามดี คณุสฤษฎิ์ก็สอนใหเด็กคนนัน้เอาใจใสตัวเอง
เหมือนกับที่เอาใจใสตนไมสุขภาพก็จะดีเหมือนกับตนไมที่เติบโตงอกงาม   กํานันคํามูลเปนคนที่
รับทราบเรื่องราวเปนอยางดเีลาใหผูวิจัยฟงวา 
 

 “แกไปหมด งานไหน แลวก็เพาะกลาไม เกษตรอะไรทําหมด เดก็คน
ไหนที่มันหงอยมันซมึ ถาชอบตนไมก็เพาะตนไม มงีานที่ไหนก็เอาไปจําหนาย 
ตอนนัน้ม ี 18 อรหันต เหลอืขอเหลือทน หมอก็เอาตนไมใหไปดูแลคนละตน พอ
ตนไมสวยงาม มันรดน้าํ ใสปุย พอมนัใหญหมอก็ถามวาเธอทาํอยางไร เด็กก็
บอก เอาน้าํไปรด เอาปุยไปใส แลวก็เอามันไปไวในทีอ่ากาศดีๆ หมอวาถาเธอ
ดูแลสุขภาพเธอเหมือนกับตนไมนี่ เธอจะสมบูรณไหม หมอเบิ้มจะไมเหมือนคน
อ่ืน แกชอบใหคนคิด เวลาพดูเขาจะพูดออมๆ”(คํามูล  ดีพรมกุล, สัมภาษณ, 16 
กรกฎาคม 2551) 

 
    คุณสฤษฎิ์นั้นมีทักษะในการสอนโดยใชจติวิทยาใหผูรับสารเรียนรูจากการฝก

ปฏิบัติ มีการกลอมเกลาจิตใจดวยการเลีย้งตนไม ทาํใหเด็กทีม่ีปญหาดานสุขภาพจิตนัน้มีความ
ออนโยน มีความสุขจากการไดทําในสิง่ที่ตนเองรัก และรูสึกทาทายวาจะสามารถเลี้ยงตนไมไดงอก
งามดหีรือไม จึงมีความพยายามในการดูแลตนไม เพราะตองการเอาไปอวดหมอวาตนเองทําได 
โดยไมรูวาสิง่ที่หมอบอกใหทํานั้นมีกุศโลบายซอนอยู  

           คุณสฤษฎิ์มีการวิเคราะหผูรับสารวาเด็กวยัรุนที่มปีญหาหากสอนตรงๆ กจ็ะมี
ลักษณะ “เขาหูซายทะลุหูขวา” และไมเกดิการเปลี่ยนแปลง จึงไดใชวธิีการสอนเชิงจิตวิทยาใหเกดิ
การเรียนรูดวยจิตใจ ซึ่งทําใหเด็กคนนัน้มคีวามเขาใจและปฏิบัติตามคําแนะนํา 

 
2) สอนดวยบทกลอน 

 
           คุณสฤษฎิ์นั้นเปนคนที่มีความสามารถในการแตงเพลง และแตงบทกว ีคุณสฤษฎ์ิ

ไดใชความสามารถนี้ในการแตงบทกลอนที่เปนคาํสอน ซึ่งไดมีการนําเสนอ และตีพมิพในโอกาส
ตางๆ ซึง่ชาวน้าํเกี๋ยน และสังคมทั่วไปจะไดรับรู ผูวิจัยพบบทกลอนนี้ในหนงัสือ น้ําเกีย๋นชุมชนแหง
การเรียนรูรวมกัน (2543) ซึ่งเขียนโดยคุณสฤษฎิ์ ซึ่งมักใชนามปากกาวา “หมออนามัย” ผูวิจัยจะ
ขอนําเสนอบทกลอนดังกลาวที่มีเนื้อหา เปนการกลาวถงึความเปนมาและมีสวนที่เปนคําสอน
เตือนใจชาวน้าํเกี๋ยน ดงัตอไปนี ้
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น้ําเกีย๋น 
 

ลําน้าํยอยรอยใจใหไดคิด 
เหมือนมหาวทิยาลยัที่ไพศาล 
ไดเลาเรียนชวีติ วิชาการ 
บนพืน้ฐานวิถ ีชีวิตคน 
 ลําน้าํเกี๋ยนคอยเตือน ถึงความหลงั 
น้ําเกี๋ยนครั้งแรกมา มหิมองหมน 
สิบกวาป ผานไป รูใจคน 
มีสับสน มีสวาง ไมแนนอน 
 บานน้ําเกี๋ยน วันนั้นยังจาํได 
มีปาไม ภูเขา เปนครูสอน 
เขาเกิดไม เกดิน้ํา เกิดดินดอน 
ไมทุกขรอน ยงัชีพ กลางพงไพร 
 เมื่อไมหมด เขาแหง หวยแลงน้าํ 
ความชอกช้ํา ตามมา ไมผองใส 
ยาเสพติด การพนนั แหลงอบาย 
เพราะจิตใจ เห็นแกได ของบางคน 
 สามผูเฒาเลาบอกใหชวนคดิ 
เฒาสมบูรณ บัณฑิต กลางไพรสน 
เฒาพรหมมา กํานนัเกา ผูอดทน 
เฒาไขบน เปนคาว เปนคํากลอน 
       โอเด็กเอย ชีวิตเจา ก็เทานี ้
หยุดชิงด ีกนิปาเขา ขมสงิขร 
หยุดเขนฆา เด็กนอย ขอไหววอน 
ความทุกขรอน ผอนคลาย เปนความเยน็ 
 จงมุงมั่น รวมกัน ใหเปนหนึง่ 
บาน วัด ถึงโรงเรียน รวมใหเห็น 
เพื่อกาวเดนิ มุงมัน่ ผานลาํเค็ญ 
เหมือนดั่งเปน ล่ิวลอ กระบวนการ 
 มือจับมือ ใจสงใจ รอยใจเขา 
พี่นองเรา อยานิ่ง รวมประสาน 
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กระบวนการ ตอตาน กระบวนการ 
อีกไมนาน ส่ิงดี ตองมีชัย 
    หมออนามัย 
    8 ม.ค. 2542 
 

คํากลอนดงักลาว ไมเพียงสรางความบันเทิงในถอยคาํที่ไพเราะคลองจอง แตยังมีความ
ลึกซึ้งดวยความหมายที่เปนขอเตือนใจชาวตําบลน้าํเกีย๋นใหมุงมัน่ในการแกไข รักษาสิ่งดีๆ ขจดั
ภัยจากสิง่เลวราย ใช “กระบวนการบวรส” ตอตาน ”กระบวนการยาเสพติด” หากมุงมัน่ทํางาน
รวมกันก็จะประสบชัยชนะไดในที่สุด คํากลอนดังกลาวแสดงใหเห็นทักษะในการสอนของคุณ
สฤษฎ์ิในอีกลกัษณะหนึง่  
 

(3.4) ทักษะเกี่ยวกับวธิีคิดแกปญหา 
 

 ดังที่กลาวแลววาคุณสฤษฎิน์ั้นเปนนักคิด ไดชวยเหลือชุมชนน้ําเกี๋ยนในเรื่องกระบวนการ
ทางความคิดในหลายโอกาส เปนที่ปรึกษาเมื่อยามที่ชาวบานมีปญหา และพยายามชวยคิด ชวย
หาทางแกปญหาให กาํนนัคาํมูล กลาวถึงคุณสฤษฎิ์วา 
 

“สวนมากแกจะเปนที่ปรึกษา เปนกรรมการอยูแทบจะทกุเรื่อง ทุกครัง้ที่เราตั้ง
กรรมการเรากจ็ะคิดถึงหมอเบิ้ม แกจะเปนเหมือนพี่เลีย้ง บางอยางที่เราทาํแลวมนั
ไปติด หรือทําแลวมนัเดินไมได หมอเบิ้มก็จะชวยคดิ ชวยใหเรามานั่งคุยกัน 
ชวยไปติดตอประสานกบัหนวยงานอื่น หมอเบิม้แกมีเครือขายเยอะ รูจกัคน
เยอะ ระดับสูงก็รูจักเยอะ ไมคนนี้ไมไดก็ไปหาคนโนน สายไหนสายไหนก็รูจักหมด 
สายเกษตร สายอะไรก็รูจัก”  (คํามูล ดีพรมกุล, สัมภาษณ,16 กรกฎาคม 2551) 

 
คํากลาวดังกลาวแสดงถงึการที่คณุสฤษฎ์ินั้นเปนนักคิด มีความสามารถในการ

แกปญหา ผูวจิัยจะขอยกตวัอยางใหเหน็ทักษะในการแกไขปญหาขณะที่ทาํการสือ่สาร ซึ่งเปน
ทักษะการแกไขปญหาเฉพาะหนาของคุณสฤษฎิ์    

เหตุการณนี้เปนเหตกุารณที่เกิดขึ้นขณะที่คณุสฤษฎิ์ทําการนําเสนอบนเวที และปรากฏวา
ผูฟงมีความสนใจลดลง ดงัคํากลาวนี ้

 
“บางครั้งมองตาคนแลวเห็นวามนัยงัลองลอย พอมบีทกวีปุปสายตาก็จะ

กลับมา จะสอดแทรกเปนระยะดูตามสถานการณ เขาจะสนใจที่บทกวีของเรา เขาจะ
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เร่ิมรูวาสิ่งที่เราจะพูดตอไปเปนอะไร” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 
2551) 

 
คุณสฤษฎ์ิไดใชบทกวีในการแกไขปญหาเฉพาะหนาขณะทําการสื่อสาร ซึ่งเปนตวัอยาง

ใหเหน็ความสามารถในการแกปญหา ของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์
 
(3.5 ) ทักษะในการประสานงาน 
 
จากบทบาทหนาที่ดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิท์ี่ตอบสนองตอความตองการ

ของชุมชนทั้งหมด 18 บทบาท ผูวิจัยไดวิเคราะหความสามารถดานการสื่อสารที่ตองใช พบวามี
ถึง 15 บทบาทที่ตองการการมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลอื่นตองการความสามารถหรือทกัษะในการ
ประสานงาน จากการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยพบวาคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์มี
ทักษะดานการประสานงานอยางเดนชัดในหลายกรณ ี

คุณสฤษฎ์ิมีคุณลักษณะของการเปนนักเชื่อม(connector) ดังที ่Gladwell (2000 ; อางถงึ
ในปาริชาต สถาปตานนท, 2551) ไดกลาวไววาบุคคลที่เปนนักเชื่อมมักเปนบุคคลที่รูจักคนมาก 
หลากหลายวงการ ชอบพบปะผูคน และจดจํารายละเอยีดเกี่ยวกับบุคคลตางๆไดดี โดยเฉพาะรูวา
ใครมีความโดดเดน หรือเชี่ยวชาญดานใด นอกจากนั้น นักเชื่อมยังเปนบุคคลที่มีความอยากรู
อยากเหน็ เชื่อมั่นในตนเองสงู และสนุกกับการทาํหนาทีป่ระสานงานในการเชื่อมตอบุคคลตางๆให
รูจักกัน หรือแลกเปลี่ยนขอมูลไดเปนอยางด ี ตลอดจนไดรับความไวเนื้อเชื่อใจจากบุคคลตางๆ 
และที่สําคัญทีสุ่ด นักเชื่อมมกัไมคอยมีศัตรู  ซึ่งคุณสมบัติสวนมากทีก่ลาวถึงนี้ตรงกับคุณลักษณะ
ของคุณสฤษฎิ์จึงทาํใหคุณสฤษฎิ์สามารถทําหนาทีเ่ปนนักเชื่อมซึ่งทําหนาที่ในการประสานงานได
ดี 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัพบวามีผูที่กลาวถึงความสามารถหรือทกัษะในการ
ประสานงาน เชน คํากลาวดงัตอไปนี ้
 

“เบิ้มเขาเปนหมออนามยัทีม่อุีดมการณ หวัใจมีคุณธรรม จริงๆ แลวเบิ้มจะ
ทํางานแตที่สอ.(สถานีอนามัย : ผูวิจัย)กไ็ด แตเบิ้มทํางานแบบประสานสิบทศิ คดิ
กิจกรรมทกุๆอยางใหกาวเดนิไปดวยกนั ไมวาจะเปนเยาวชน ผูสูงอายุ ปลูกปา รักษา
ปา ไมมองอยูจุดใดจุดหนึ่ง เบิ้มเอาใจเขาไปใสกับงานงานทุกๆอยาง เพื่อที่จะ
ขับเคลื่อนใหสุขภาพของชาวน้ําเกี๋ยนดีที่สุด” (เทียมจิต  จิตตวัฒนา กลาวในเวที
รับรองรางวัลหมออนามัยแหงชาติ, 18 สิงหาคม 2552)   
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       “บางอยางทีเ่ราทําแลวมันไปติด หรือทาํแลวมันเดนิไมได หมอเบิ้มแกก็จะชวย
คิด ชวยใหเรามานั่งคยุกนั ชวยไปติดตอประสานกบัหนวยงานอื่น หมอเบิม้แกมี
เครือขายเยอะ รูจกัคนเยอะ ระดับสงูก็รูจกัเยอะ คนนี้ไมได ก็ไปหาคนโนน สาย
ไหน สายไหนก็รูจักหมด สายเกษตร สายอะไรก็รูจัก”(คํามูล  ดีพรมกลุ, สัมภาษณ, 
16 กรกฎาคม 2551) 

 
“ดวยบุคลกิทีเ่ปนนักเชื่อมตรงนี้เอง เขาก็เขาไดตั้งแตกลไกที่สูงสดุของจังหวัด 

เชน ผูวา นายอําเภอ สสจ. หวัหนา ผูบริหารของสาํนกังานใหญๆของจังหวัดทั้งหมด 
ไมละเวนทุกๆหนวย เขาถึงหมด ทางทหาร ทางอะไรทัง้หลาย สังเกตไดวาจะมีความ
สนิทชิดเชื้อกนัทัง้หมด”  (สํารวย ผัดผล, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2551) 

 
“แลวแกก็เหมอืนจะรูจักคนเยอะดวย คนโนน คนนีเ้หมอืนจะรูจักไปหมด” (ถนัด 

ใบยา, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2551) 
 

บางครั้งอาจไมใชเปนการแสดงความสามารถนี้ตรงๆ แตเปนการกลาวถึงผลงานที่ตองใช
ทักษะในการประสานงาน เชน ความสามารถในการระดมความชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ ซึ่ง
ส่ิงเหลานี้แสดงถึงความสามารถในการประสานงานทั้งสิน้ ดังคาํกลาวนี ้

 
“หมอเบิ้มก็เปนคนหนึง่ที่ไปรวมรางยุทธศาสตรของปปส.เอายทุธศาสตรแผนงาน

นั้นนะมาเปนแนวทางในการทํางานของชมุชนทั่วประเทศ ไดผลักดันเอางบประมาณ
มาใหชมุชนตางๆไดมีเงนิในการแกไขปญหายาเสพติดโดยเอาน้าํเกีย๋นไปเปนรูปแบบ 
แกไขกันแบบบานน้ําเกี๋ยนนี่ ไปเฝาระวงัปองกนั ปราบปราม ตรวจปสสาวะแบบ
เดียวกับบานน้ําเกี๋ยน”(ศิรินันท สารมณฐี กลาวในเวทีรับรองรางวลัหมออนามัยแหง 
ชาติ ,18 สิงหาคม 2552) 

 
คุณสฤษฎ์ิ สุฤทธิ์เองเคยกลาวกับผูวิจัยถึงเหตุผลที่ตนเองรูจักคนเยอะ อันเปนชองทาง

ใหสามารถติดตอประสานงานไดดี ไดแก การทาํการสื่อสารขาเขาโดยการมีปฎิสัมพนัธจากการ
ทํางานรวมกับคนอื่นๆ  

 
“ผมมีเพื่อนเยอะ คนเราถาทํางานตรงนี ้ (หมายถงึการทาํงานชวยเหลอืสังคม : 

ผูวิจัย)เปนการทํางานแบบมีสวนรวม ใชกระบวนการมนัจะมีเพื่อนทีท่ํางานดวยกนั 
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เพื่อนของเพื่อนก็สามารถชวยเหลือกนัได ก็จะเปนตัวตอในเรื่องตางๆได” (สฤษฎ์ิ  
สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 

 
คุณสฤษฎ์ิมักจะไมปดกั้นโอกาสของตนเองในการทาํความรูจักกับผูรู ผูเชี่ยวชาญ 

ปราชญชาวบาน ครูภูมิปญญา นอกจากจะไดขอมูลขาวสารที่เปนความรูแลว และยังมีโอกาส
ในการสรางความสัมพนัธเพื่อเปนชองทางเชื่อมตอการสื่อสารในอนาคตดวย ดังคํากลาวของ
คุณสฤษฎ์ิที่วา 

 
“ผมจะมีเพื่อนที่เปนครูภูมิปญญาในนานนี่หลายคน จะสนทิกนัหมด ไมวาใน

ดานวฒันธรรม ดานสงัคม ดานเกษตรอนิทรีอะไรทัง้หลาย ผมจะไปทําความรูจกั 
ไปคุย จะไมปดกั้นตัวเองหรอก ขณะเดียวกันมันก็เปนการเชื่อม
ความสมัพันธ เชื่อมวงสมัพันธกันดวย วันใดวันหนึ่งเราตองการใหเขามา
ชวยเขาก็จะเต็มใจมาชวย” (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 

 
จากขอมูลดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์เปนผูมทีักษะในการ

ประสานงานเปนอยางด ี และคําตอบทีท่ําใหทราบวาเพราะเหตุใดคุณสฤษฎิ์จึงมทีักษะหรือ
ความสามารถในการประสานงานที่ดีนัน้กไ็ดแก การมีบุคลิกเปนคนชอบพบปะผูคน ความมี
อัธยาศัยไมตรอัีนเปนลกัษณะของผูมีมนุษยสัมพนัธที่ด ี รวมทัง้มีการสื่อสารขาเขาโดยการมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลตางๆดวยการรวมงานกนั โดยเฉพาะอยางยิง่งานทีท่ํารวมกนันัน้เปนงานที่
เปนการชวยเหลือสังคม ซึ่งแสดงถงึความมีจิตสํานึกสาธารณะ การแสดงเจตนาอันบริสุทธิ์ไมมี
ผลประโยชนแอบแฝงจะไดรับความไวเนื้อเชื่อใจ และนาํมาซึ่งสมัพนัธภาพที่ดีตอกนั สงผลใหคุณ
สฤษฎ์ิ  สุฤทธิน์ั้นมีความโดดเดนในเรื่องความสามารถในการประสานงานเปนอยางดี 

 
2.3 กลยุทธการสื่อสาร 

 
 กลยุทธการสือ่สาร หมายถงึ การนาํความรูดานการสื่อสาร หรือทักษะดานการสื่อสารมา
ใชในสถานการณตางๆของการสื่อสารไดอยางเหมาะสม  

ผูวิจัยพบวาคุณสฤษฎิ์มีการใชกลยุทธการสื่อสารจําแนกไดเปนสองลักษณะคือ 1) กล
ยุทธการประสมประสาน (Hybridization) และ 2) กลยุทธการสือ่สารเพื่อเปาหมายการสื่อสาร
ตางๆ ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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      2.3.1 กลยุทธการประสมประสาน (Hybridization)  
 

       เจาหนาที่สถานีอนามยัเปนสื่อบุคคล ซึ่งเปนเจาหนาที่ของรัฐ มีบทบาทหนาที่ตามที่
รัฐกําหนด ในการทําหนาที่นัน้ลักษณะการสื่อสารทีเ่จาหนาที่สถานีอนามัยใชจงึมักใชการสื่อสาร
ทางเดียว (one-way communication) มีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสั่งการ ซึ่งมทีิศทางการไหล
ของขาวสารจากบนลงลาง (Top-Down) การสื่อสารในลักษณะนี้เปนรูปแบบหลกัที่ใชส่ือสารมา
นานตั้งแตเร่ิมใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตั้งแตฉบับแรกจนมาถึงปจจุบนั  แตเนื่องจาก
ปจจุบันกระบวนทัศนในการพัฒนาไดเปล่ียนแปลงไป และมีการยอมรับกระบวนทัศนการพัฒนา
แบบทางเลือก ซึ่งใหชาวบานมีสวนรวมในการพัฒนาชมุชนของตนเองวาจะเปนการพัฒนาอยาง
ยั่งยนื และเปนหนทางที่จะประสบผลสําเร็จในการบรรลุเปาหมายสงูสุดของการพฒันาได ดังนัน้จึง
สรุปไดวาเจาหนาที่ของรัฐทีม่ีบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานกับประชาชนในการพฒันาชมุชน
รูปแบบตางๆ รวมทั้งการพัฒนาดานสขุภาพอนามัยของประชาชนนั้นจะตองมีความสามารถใน
การประสมประสานและเลือกใชวิธีการสื่อสารใหเหมาะสมในแตละจดุมุงหมายของการสื่อสาร 
นอกจากการเลือกใชวิธีการสื่อสารและแบบจําลองการสือ่สารใหเหมาะสมในแตละสถานการณ
ของการสื่อสารแลว เจาหนาที่สถานีอนามัยยงัตองมคีวามสามารถในการประสมประสานความรู
ทางวิชาการทีเ่ปนนวัตกรรมดานสุขภาพ อันเปนความรูใหมที่ภาครัฐสงตอมาเปนนโยบาย กับ
ความรูเดิมของประชาชนในพื้นที่  ประสมประสานทนุของชุมชนที่มอียูกับทนุจากภายนอกทัง้จาก
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานสุขภาพในทุก
มิติของสุขภาวะ  ผูวิจัยพบวานอกจากความสามารถในการใชกลยุทธการสื่อสารและทกัษะการ
ส่ือสารตางๆ แลวคุณสฤษฎิ์ยังไดใชกลยุทธการประสมประสาน (Hybridization) เพื่อใหการ
ส่ือสารตามวัตถุประสงคตางๆ ประสบความสําเร็จ  อันไดแก 1) การประสมประสานวิธีการทํางาน
แบบเกา/แบบใหม 2) การประสมประสานความรูเกา/ความรูใหม  และ 3) การประสมประสานทนุ
ภายในชุมชนกับความชวยเหลือจากแหลงทนุภายนอกชุมชน ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
   1)  การประสมประสานวธิีการทํางานแบบเกา/แบบใหม 
 
              คุณสฤษฎิ์ใชการประสมประสานวธิีการทํางานแบบเกา/แบบใหมดังตวัอยางที่
เห็นไดชัดเจนและเปนทีม่าของการศึกษาครั้งนี้คือการใชกระบวนการ “บวรส.” ณ ตําบลน้ําเกี๋ยน 
อันเปนการประสมประสานวธิีการทํางานแบบเกา/แบบใหม กลาวคือคุณสฤษฎิ์ไดเปล่ียนแปลง
การรับรูของชุมชนโดยการประสมประสานการทาํงานแบบใหมเขากับการทํางานแบบเดิม 
(Hybridization) กลาวคือการเพิ่มตัว “ส” คือสถานีอนามัย ผสานเขาไปกับการทาํงานของสถาบนั
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เกาแกของชมุชนแบบเดิมคือ “บวร.” ซึ่งชาวบานรูจักดีอยูแลว กลายเปนการทํางานแบบ 
“บวรส.”(บอ-วอ-รอ-สอ) เปนการตอยอดความรูเดิมของชาวบาน ทําใหชาวบานสามารถเขาใจได
โดยงาย  และคุณสฤษฎิ์ยังไดมีการทบทวนการสื่อสารที่ใชในกระบวนการแกไขปญหา
แบบเดิมๆ ซึ่งเปนการสื่อสารทางเดียววาไมเหมาะสมกบัสถานการณของปญหาในขณะนั้น คุณ
สฤษฎ์ิจึงเปลีย่นวธิีการสื่อสารเสียใหมโดยใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมทุกขัน้ตอนกระบวนการ 
เร่ิมต้ังแตรวมคิด รวมทาํ รวมรับผิดชอบ และรวมรับผลกระทบดวยกัน ดังนัน้กระบวนการบวรส.จึง
เปนการประสมประสานองคประกอบของผูรวมงานใหมเขาไปในองคประกอบเดิม และมีการ
เปล่ียนแปลงแนวคิด และวิธกีารทาํงานเสยีใหม อันเปนการประสานความรูใหมเขากับความรูเดิม
ของชาวบานอกีดวย 
 

           2) การประสมประสานความรูแบบเกา/แบบใหม 
 
                 คุณสฤษฎิ์ไดใชการประสมประสานความรูแบบเกาของชาวบานกับความรูแบบ
ใหมทีน่ํามาใช ผูวิจัยขอยกกรณีตัวอยาง 2 กรณีตอไปนี้ เพื่อแสดงใหเหน็ความสามารถในการ
ประสมประสานความรูแบบเกา/แบบใหม ดังมีรายละเอยีดดังนี ้
  
                 (i) ในการจัดทําแผน “108” (อานวารอยแปด) ซึ่งเปนแผนพัฒนาชุมชนที่ตาํบลน้ํา
เกี๋ยนเริ่มใชมาตั้งแตพ.ศ. 2541 คุณสฤษฎิ์ไดประสมประสานเรื่องทีม่คีวามเปนวิชาการ และเปน
ส่ิงใหม เปนความรูใหมเขากับความรูเดิมที่เปนทวงทํานองแบบชาวบาน(Hybridization)  กลาวคอื  
วิธีการแบบเดิมของชาวบานคือมีการพัฒนาและแกไขปญหาของชมุชนเชนเดียวกัน แตจะไมมีการ
วางแผนลวงหนา ไมมกีารแยกหมวดหมู  และสวนมากเปนการตามแกไขหลังจากที่เกิดปญหาขึ้น
แลว ไมมีแผนงานในการปองกนั หรือการแกไขปญหาระยะยาว  แตการแกไขปญหาโดยแผนงาน
ในการพัฒนาซึ่งเปนสิง่ใหมนั้นจะมีการวิเคราะหสถานการณ วิเคราะหทุนทางสงัคมและความ
พรอมของชุมชน และมักจะพิจารณาเปนหมวดหมู เนื่องมาจากการสนับสนนุจากทางราชการนั้น
งบประมาณทีจ่ัดสรรมาใหมกัจัดสรรมาเปนหมวดหมู คุณสฤษฎ์ิจึงใชการประสานสิ่งใหมคือการ
ทํางานแบบมแีผนงานวเิคราะหสถานการณปจจุบันและแกไขปญหาทัง้ปจจุบนั ซึง่เปนการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาแบบเรงดวน และการปองกนัปญหาที่จะเกิดภายหนาหรือแผนงานระยะยาว  
เขากับส่ิงเกาคือการทํางานแบบสะดวก ไมแยกหมวดหมู ดูตามปญหา ความสามารถและความ
พรอมในการแกไขปญหา จงึเกิดเปนแผนงานแบบประสมประสานที่เรียกวา “แผน108”  ทําให
ชาวบานเกิดความสะดวก และรูสึกวาการทําแผนงานเปนเรื่องที่งาย ทุกคนก็สามารถเรียนรูไดและ
สามารถมีสวนรวมในการรวมคิดรวมวางแผนไดโดยไมเกิดความอึดอดัขัดของใจ   ซึ่งตอมาในชวง
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ปลายป 2543 ก็มีการทาํแผนชุมชนที่มคีวามเปนระบบมากขึน้ ชาวบานก็ไมรูสึกวายากเกินไป 
เพราะไดมีการเรียนรู แบบคอยเปนคอยไป เปนการประสมประสานความรูใหมเขากับความรูเดิม
ของชาวบาน ซึ่งเปนการเรียนรูการเปลีย่นแปลงทีละเลก็ทีละนอย (step by step) 
 
                 (ii)  มาตรการสังคมของตําบลน้าํเกี๋ยนนั้นมีลักษณะของประสมประสาน  
(Hybridization) ความรูเกาคือความรูเกีย่วกับกฎเกณฑที่ชมุชนมีความรูเดิมคือการใชกฎระเบียบ
และกฎเกณฑเพื่อความสงบเรยีบรอย ซึง่เปนกฎระเบยีบที่ตั้งขึน้โดยหนวยงานภาครัฐมีลักษณะ
เปนกฎหมายหรือคําสั่ง ซึง่มิติทางการสื่อสารถือวาเปนการใชอํานาจสั่งการ (Top-Down)  ที่มทีศิ
ทางการไหลของขาวสารจากบนลงลาง   กับความรูใหมคือการใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมมีการ
แสดงความคดิเห็น มีการอภิปรายรวมกนั และรวมกันลงมติตั้งเปนกฎเกณฑตามหลักการของ
ประชาธิปไตย ดังนัน้การกอเกิดของมาตรการสังคมของตําบลน้ําเกี๋ยนจึงมีลักษณะของการประสม
ประสานทั้งความรูเกา/ใหม รวมทัง้มกีารประสมประสานลักษณะของการสื่อสารดวย  
 
         3) การประสมประสานทุนภายในชุมชนกับความชวยเหลอืจากแหลงทุน
ภายนอกชุมชน 
 
   คุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ไดใชความสามารถในการระดมทุนจากภายในชุมชน ทั้งทุนดานพลงัจาก
สถาบนัทัง้ 4 ภายในชุมชน อันไดแก บาน วัด โรงเรียน สถานีอนามยั มีการระดมมวลชนในการ
ทํางานแบบมสีวนรวม มีการระดมทั้งทุนทรัพย ทุนดานประเพณวีัฒนธรรม ทนุทางสงัคมอนัไดแก
ความผูกพนัใกลชิดเอื้ออาทรซึ่งกันและกันของคนในชุมชน เพื่อนํามาใชในการแกไขปญหาของ
ชุมชนดวยความเชื่อที่วาพลงัภายในชุมชนเหลานี้จะเปนสิ่งทีท่ําใหเกิดการพัฒนาอยางยัง่ยนื  
นอกจากนัน้ยงัมีการระดมทนุจากภายนอกเพื่อเพิ่มพลังในการพัฒนาใหกาวเดินรุดหนาอยางรวด 
เร็วขึ้น เชน ตัวอยางในการสนับสนุนผลิตภัณฑของกลุมชวีวถิี ซึ่งการกอเกิดนั้นกอเกิดจากภมูิ
ปญญาของคนในชุมชน คุณสฤษฎ์ิไดมีความพยายามในการเสริมแรงสนับสนนุยกระดับ
ผลิตภัณฑของชุมชน โดยการเชื่อมตอทางการสื่อสารจากองคกรจากภายนอกคือการเชื่อมตอกบั
โครงการภูฟาพัฒนาในพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนฯ ซึง่แมจะยังไมประสบความสาํเร็จใน
วันนี ้ แตก็นับวาเปนการเพิม่แรงจูงใจในการพัฒนาผลติภัณฑใหดียิ่งขึ้น นอกจากกรณีการสงเสริม
ผลิตภัณฑชุมชนดังกลาวแลว ก็ยงัมีอีกหลายกรณีที่คุณสฤษฎิ์ไดแสดงใหเห็นความสามารถในการ
เชื่อมประสาน และไดประสมประสานแหลงทุนภายนอกในการชวยเหลือตําบลน้ําเกี๋ยน ไมวาจะ
เปนการประสานแหลงทุนจากองคกรในจงัหวัดนาน เชน มูลนธิฮิักเมืองนาน แหลงทนุจาก
หนวยงานปปส. แหลงทนุจากสวนราชการตางๆ ในการระดมความชวยเหลือมายังตําบลน้ําเกี๋ยน 
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นับวาคุณสฤษฎิ์นั้นเปนผูทีม่ีแนวคิดในเรือ่งนี้ และไดใชความสามารถในการประสมประสานทุน
ภายในชุมชนกับความชวยเหลือจากแหลงทนุภายนอกชุมชนเพื่อการพัฒนาสุขภาวะของชุมชน
ตําบลน้ําเกี๋ยนไดเปนอยางดี 
 
 3.2 กลยุทธการสื่อสารเพือ่เปาหมายการสื่อสารตางๆ  
 

ผูวิจัยพบวาคุณสฤษฎิ์มีการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อเปาหมายในการสื่อสาร 3 ลักษณะ
คือ  1) เพื่อสืบสานเจตนาหรือการไดทําในสิ่งที่ตั้งใจ  2) เพื่อสรางการมีสวนรวม   และ 3) เพื่อ
สรางกระแสดานสุขภาพคือการแขงเรือปลอดเหลา   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
      3.2.1 กลยุทธเพื่อสืบสานเจตนา 

 
การนาํเสนอกลยุทธเพื่อสืบสานเจตนานี้ เปนการนําเสนอชุดของกลยทุธเพื่อการทําตาม

ความตั้งใจของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์
ดังที่ผูวจิัยไดนาํเสนอคุณลักษณะของคุณสฤษฎิ์วาคุณสฤษฎิ์นัน้เปนคนชางคิด มี

จินตนาการ เปนคนคิดนอกกรอบ  และเปนคนที่มีความมุงมัน่ เพียรพยายาม  คุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์
เปนขาราชการของกระทรวงสาธารณสุข ซึง่มีลําดับช้ันของการบงัคับบัญชาเหนือข้ึนไป  

การทาํงานของคุณสฤษฎิ์ทีต่ําบลน้ําเกี๋ยนนั้น มีความแปลกแตกตางจากเจาหนาที่สถานี
อนามยัที่อ่ืนๆ โดยเฉพาะในสมัยที่ตําบลน้ําเกี๋ยนเริ่มกระบวนการพฒันาในการแกไขปญหาวกิฤติ
ของตําบลตั้งแตป 2534 เปนตนมา คณุสฤษฎิ์ก็เขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาตาํบลน้าํเกีย๋นใน
การริเร่ิมกระบวนการบวรส.ซึ่งมีกิจกรรมหลายอยางดงัทีก่ลาวมาแลว และในการทํางานในหนาที่
ราชการนั้นคณุสฤษฎิ์เคยบอกกับผูวิจยัวาบางครั้งคุณสฤษฎิ์ไดปฏิเสธการสงรายงานบางอยาง
ของทางราชการที่คุณสฤษฎ์ิเห็นวามิไดนํามาใชประโยชนตอประชาชน ดังนัน้จึงมักมีหลายครัง้ที่
คุณสฤษฎ์ิถูกตําหนิ และถูกตอวาในการทํางานที่ไมใชหนาทีป่ระจํา แตหนาทีท่ี่ควรปฏิบัติกลับ
ละเลย คุณสฤษฎิ์เคยถูกเจานายคือนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดในสมัยที่ริเร่ิมกระบวนการบวรส.
เรียกไปพบและถูกตอวาในลกัษณะดังกลาว แตคุณสฤษฎิ์ยังยนืยนัในการกระทําของตนเองวาการ
แกไขปญหาชมุชน การสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนและชุมชนสามารถแกไขปญหาตางๆไดดวย
ตนเองนั้นจะสามารถสรางสงัคมแหงสุขภาวะไดอยางยัง่ยนื คุณสฤษฎ์ิ ก็มีวธิีการจดัการกับปญหา
ดังกลาว โดยการจัดสัมมนา เร่ืองชุมชนเขมแข็งทางฝาวิกฤติของสังคมไทย เชิญผูใหญที่เปนผูที่
เจานายใหความเคารพนับถอื เปนอาจารยของเจานาย ซึ่งคุณสฤษฎิ์ใชคําวา “ตัวแพ” ซึ่งหมายถึง
คนทีพู่ดแลวคูกรณีจะยอมเชื่อ ยอมจาํนน ใหมาพูดเรื่องแนวคิดการเดนิทางสูความเปนชุมชน 
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เขมแข็ง และประโยชนของชุมชนที่เขมแข็งโดยตั้งใจจะเชิญนพ.ประเวศ  วะสมีาพดู แตทานติด
ภารกิจจึงขอใหนายแพทยบญัชา พงศพานิชมาแทน ซึ่งนายแพทยบัญชาก็เปนที่เคารพนับถือ
เชนเดียวกนัและมีแนวคิดไมตางกบันพ.ประเวศ และในเวทีดังกลาวก็มีการอภิปราย แกนนําบวรส.
ก็ข้ึนเวทีแลกเปลี่ยนอภิปรายกันดวย มีผูเขารวมประชุมเปนจํานวนมากทัง้ประชาชนในตําบล 
เจาหนาที่ในสายงานสาธารณสุข  และในสายงานดานการศึกษาในจังหวัดนาน และทั่วประเทศ 
ทําใหทัศนคติของนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนานทานนั้นเปลี่ยนแปลงไป คุณสฤษฎ์ิสังเกตดู
การสนองตอบ (feedback) ซึ่งเกิดขึ้นภายหลงัวา จากคําพูดทีว่า “ทําไมตองทําแบบนี”้ ก็
เปล่ียนเปนคําวา “ทําอยางนี้ไดอยางไร”  ดังคํากลาวตอไปนี้ 

 
 “แรกๆ ผมถกูมองวาเปนขาราชการกบฏ ผมเคยเขาหองเยน็ของนายแพทย

สาธารณสุขจงัหวัดประมาณสองสามครัง้(เปนการเรียกพบเพื่อสอบสวน : ผูวิจัย) ใน
สมัยกอนทุกคนมาก็ทาํหนาที่อยางเดียว ฉีดวัคซีนอยางเดียว จายยาคนไขอยางเดียว 
แตผมวาบางอยางมันเปนการตั้งรับมากกวา ในชวงยุคแรกๆไมมีคนทาํแบบนี้ แตยุคนี้
ไมแปลกเลย ยุคนี้ถือวาปกตินะ ยุคนี้ไมถือวาทํางานทีไ่มใชหนาที ่ เพราะยุคนี้มีคาํวา
สุขภาวะ มีคําวาประชาสังคม มีคําวาพหุภาคี แตสมัยนัน้มันไมมี ผมถูกนายแพทย
สาธารณสุขจงัหวัดวา วาผมทํางานนอกเหนือหนาที ่ ไมทํางานตามหนาที ่ เปนคนที่
ปฏิเสธสงรายงานบางอยางที่สงไปแลวมนัไมมีอิมแพ็ค ไมไดอะไรมาชวยงานเราเลย 
แตผมไมสามารถไปคุยกับทานดวยเหตุผลตามความคิดของผมจริงๆได เพราะทานก็
ปดความคิดของทาน ผมเลยตองใชคนที่เปนผูใหญกวาเปนตัวแพ เปน
อาจารยของทาน มาพูดในการประชุม เชน หมอประเวศ หมอบญัชา  ผมเคยจัด
เวท ี “ชุมชนเขมแข็งทางฝาวกิฤติสังคมไทย” พูดเรื่องของเรา ที่เราทาํ ส่ิงที่เราทาํ การ
ทํางานชุมชนเขมแข็ง การทํางานดวยความรวมมืออะไรทั้งหลาย ขณะเดียวกนัเราก็
เอาคนของเราในทีมบวรส.ของเราขึ้นไปพดูในเวทีใหญคนสองสามพนัคน ตั้งแตนั้นมา
ทานก็เขาใจ หลังจากนั้นก็ไมโดนเขาหองเยน็อีกเลย จากคําถามวา “ทําไมตองทํา
แบบนี้” ก็เปล่ียนเปนถามวา “ทําแบบนี้ไดอยางไร” แตก็ไมใชทิ้งงานไปทําอยางอื่น 
งานในหนาทีก่ท็ําเปน ทาํเยอะดวย ฉีดวัคซีนอะไรตออะไร”(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ
, 15 กรกฎาคม 2551) 
 

การใชกลยทุธดังกลาวเปนการแสดงใหเหน็วาคุณสฤษฎิ์นั้นมีความรูในการวิเคราะหผูรับ
สารการสื่อสารกับเจานายเพื่อการเปลีย่นทัศนคตินัน้เปนสิ่งที่ทาํยากและเจานายจะไมคอยยอมฟง
ลูกนองเพราะตนมีอํานาจเหนือกวา คุณสฤษฎ์ิจึงทําการสื่อสารโดยออมโดยการสือ่สารผานผูทีม่ี
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ความเหนือกวาเจานาย กลาวคือเปนบุคคลระดับอาจารยของเจานาย ถือวาคุณสฤษฎิ์นั้นมีความรู
เกี่ยวกับผูรับสาร  และการสื่อสารในสถานการณและบรรยากาศทีทุ่กคนมีความชื่นชมตําบลน้าํ
เกี๋ยนที่สามารถประสบความสําเร็จนัน้ เปนสถานการณที่จะชวยในการโนมนาวใจเจานายได จึง
สรุปไดวาคุณสฤษฎิ์นัน้ไดใชความรูดานการวิเคราะหผูรับสารและวิเคราะหสถานการณซึ่งเปน
บริบทของการสื่อสารดวย 
 นอกจากนัน้ผูวิจัยยงัพบวาจากการที่ไดวิเคราะหคุณลักษณะของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์วามี
ความมุงมัน่ เพียรพยายาม ในการลงมอืทําสิง่ตางๆ โดยใช ’จิตใจ’ เปนสิ่งนํา ประกอบกับ
คุณลักษณะทีเ่ปนคนคิดนอกกรอบ จงึนาํมาซึง่กลยุทธในการสืบสานเจตนารมณของตนเอง หรือ
ส่ิงที่ตนเองตองการลงมือทาํ และเนื่องจากคุณสฤษฎิ์นัน้มีความคิดริเร่ิมในส่ิงใหมๆอยูเร่ือยๆ จึง
ตองการการสนับสนนุจากหนวยงานและบุคคลตางๆ คณุสฤษฎิ์จึงทําการสื่อสารโดยผานสื่อบุคคล 
ซึ่งเปนเพื่อนๆ คนรูจักชอบพอในการเปนแรงสนับสนนุเพื่อการระดมทุน หรือการลดขอขัดของของ
อุปสรรคตางๆ ดังคํากลาวนี้  
 

       “จะโดยจงใจหรือไมจงใจก็แลวแต เบิ้มใชกลไกอื่นที่จะชวยสื่อสารใหตนเองได
ดวย อยางเชน ผูใหญบาน กํานนั อสม. หมอจากโรงพยาบาลอืน่ หรือเพื่อนในวงการ
อ่ืน เปนศิลปน เปนนกัแตงเพลง เปนนายกอบต.หรือเปนใครก็ตาม เขาจะพยายาม
ส่ือสารเร่ืองที่เบิ้มอยากทาํออกมาไดดวย  โดยไมไดใชตรงๆนะ สุดทายคนเหลานั้นก็
จะเปนผูที่สื่อสารแทนเขาเพื่อจะไดทําเรื่องนี้” (สํารวย ผัดผล, สัมภาษณ, 19 
สิงหาคม 2551) 

  
 นอกจากการสื่อสารผานสื่อบุคคลดังกลาวแลว ในกรณทีี่จําเปนและไมสามารถใชวธิีอ่ืนๆ
ได คุณสฤษฎ์ิก็ใชการสื่อสารผานผูมีอํานาจในระดับสูง ซึ่งคุณสฤษฎิน์ั้นมปีระสบการณที่เคยได
รวมงานเพื่อสังคมในคราวอืน่ๆ จึงคุนเคยในการทํางานกบัผูใหญ ผูมีอํานาจในระดับจังหวัด หรือ
ระดับประเทศบางทาน ทําใหมีชองทางในการสื่อสารเพิม่ข้ึน และไดใชชองทางคือการสั่งการจาก
เบื้องบนในการเพิ่มความคลองตัวหรือลดอปุสรรคในการสื่อสารดวย ดงัคํากลาวนี ้
 

“นอกนั้นจะเปนกระบวนการหรือยุทธศาสตร เบิ้มกใ็ชทุกอํานาจเหมือนกัน 
ดวยบุคลกิที่เปนนักเชื่อมตรงนี้เอง เขาก็เขาไดต้ังแตกลไกที่สงูสดุของจังหวัด เชน 
ผูวา นายอาํเภอ สสจ.(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด : ผูวิจัย) หัวหนา ผูบริหารของ
สํานักงานใหญๆของจังหวดัทั้งหมด ไมละเวนทกุๆหนวย เขาถึงหมด ทางทหาร ทางอะไร
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ทั้งหลาย สังเกตไดวาจะมีความสนิทชิดเชือ้กันทั้งหมด  ก็ใชทกุกลไกเหมือนกนัในการ
ที่ทํามันใหได”(สํารวย ผัดผล, สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2551) 

 
 คาํกลาวชุดแรกเปนสถานการณของปญหาการที่เจานายไมยอมรับ หรือมีความคิดขดัแยง
ไมเห็นดวย คณุสฤษฎิ์ไดทําการวิเคราะหผูรับสารคือ “เจานาย” วา คนที่เจานายเกรงใจที่เรียกวา 
“ตัวแพ” ของเจานาย และเปนผูที่เจานายมีความเชื่อถือและสามารถจะโนมนาวใจเจานายไดก็คือ 
บุคคลระดับอาจารย ซึง่เปนอาจารยของเจานาย  และความรูเกี่ยวกับบริบทคือในบรรยากาศของ
การประชุม/สัมมนาที่มีคนนบัพันมารวมชืน่ชมยนิดีในความสาํเร็จของตําบลน้ําเกี๋ยน ซึ่งมีลูกนอง
ของเจานายรวมอยูในทีม ในฐานะผูนํากระบวนการดวย ทําใหเจานายพลอยไดรับความชืน่ชมไป
ดวย  บรรยากาศแบบนี้จะทาํใหทัศนคติของเจานายเปลี่ยนไป   
 สวนคํากลาวอกี 2 คํากลาว แสดงใหเห็นทักษะในการรูจักชองทางการสื่อสาร คือส่ือ
บุคคลตางๆ ที่มีความเกีย่วของ และมีศกัยภาพพอที่จะสงสารที่เปนความตั้งใจของคุณสฤษฎิ์ใน
การลงมือทําสิง่ตางๆ ซึ่งผูวิจยัเขาใจวาคุณสํารวยคงมองเห็นปรากฏการณแบบนี้หลายครั้งแลว ไม
เปนการเฉพาะวาเหตุการณใดบาง 
   สวนคํากลาวที่ 3 นัน้เปนการสื่อสารผานผูมีอํานาจ ซึง่ในลักษณะนี้คณุสฤษฎิ์จะไมใชบอย 
และพยายามหลีกเลี่ยงเนื่องจากตนเองนัน้มีทัศนคติที่ไมชอบการใชอํานาจสั่งการ และผูวิจยัได
พบวาคุณสฤษฎิ์จะใชวิธนีี้เปนวิธีสุดทาย เมื่อตองการทาํสิ่งใดสิ่งหนึง่อยางจรงิจัง   
 

3.2.2 กลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวม  
 

ดังที่ไดเกริ่นนาํไวในบทที่ผานมาวา คุณสฤษฎ์ิใชกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาตางๆอยูตลอดเวลา ดงันัน้คณุสฤษฎิ์จึงมกีลยุทธหลายอยางในการดึงบุคคลตางๆเขา
มามีสวนรวมกับในกิจกรรมตางๆ  ดงันี ้

 
       กรณีที่ 1 :  ใชกิจกรรมดึงคนเขามามีสวนรวม 
 

            กรณนีี้เปนการรวมพลในชวงแรกๆ ของกระบวนการบวรส. ที่ตองการใหคนเขา
มารวมกระบวนการใหมีจาํนวนมากที่สุด กอนที่จะเริ่มทาํการแกไขปญหายาเสพติด โดยใชกลยทุธ
การจัดอบรมคายทกัษะชวีติเด็ก เพื่อสอนใหเด็กรูเทาทันยาเสพติด เปนการเตรียมชุมชนใหพรอม
รับกระบวนการแกไขปญหายาเสพติด ซึ่งเปนเรื่องทีย่ากและสงผลกระทบใหถึงแกชีวิตได การ
กระทาํตองใชความระมัดระวังอยางสงู  คุณสฤษฎิ์จึงใชกลยุทธดังกลาวเปนตัวเชือ่มคนใหเขามา
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รับรูและมีสวนรวมในการจัดคายทกัษะชวีติเด็กดังกลาว เชน การนิมนตพระชื่อดัง เปนทีเ่คารพนบั
ถือมารับบิณฑบาต แลวเชิญชวนผูปกครองนักเรียนและผูสนใจมาทําบุญตักบาตร เมื่อไดอาหาร
มาแลวก็ขอบณิฑบาตอาหารที่พระฉนัแลวยังเหลืออยูจาํนวนมากก็ขอใหผูที่ตักบาตรนั้นรวม
อนุโมทนาดวย และเชิญทุกทานทีม่ารวมตักบาตรเขามาเปนเจาภาพในการเลีย้งอาหารกลางวัน
ใหกับเด็กที่เขาคาย   ทายที่สุดก็จะไดชาวบานสวนหนึง่เขามารับรูรับทราบกิจกรรมในการแกไข
ปญหายาเสพติดของตําบลที่เร่ิมจากการคุมครองเด็กใหปลอดภัยจากยาเสพติด โดยยังไมเขาถึง
ตัวผูรวมกระบวนการคายาเสพติด แตเปนการปลกุชุมชนใหตืน่ และเตรียมความพรอมของชุมชน
วาปญหายาเสพติดกําลงัจะไดรับการแกไข ดังคํากลาวตอไปนี้  
 

“การจัดทาํคายทักษะชวีิตเด็ก ชื่อวา “ธรรมน้ําใจตานภยัยาเสพติด”  ผมเอาเด็ก
เปนจุดสนใจรวม นิมนตพระมาเปนวทิยากร  นิมนตพระครูพิทักษนนัทคุณมารับ
บาตร เพราะชาวบานศรัทธาตัวทานพระครูอยูแลว มีการประกาศเชิญชวนวาพระครู
พิทกัษจะมารบับาตรที่โรงเรยีนนะ เชิญทกุคนไปรวมทําบุญตักบาตร ไดขาวแลวก็ขอ
ขาวไปเลี้ยงเด็กตอนกลางวนัขอใหทกุคนรวมอนุโมทนาบุญกุศลดวย  บอกกับเด็กวา
เราไมมีงบจัดอาหารกลางวนัก็ไดจากพอแม ผูเฒาผูแกที่รวมอนุโมทนาบุญ และให
เด็กกลาวคําขอบคุณ เขาก็ดใีจวาเขาไดมีสวนรวมดวย กเ็ปนการเริ่มดึงเอาคําวา
บานเขามา โรงเรียนก็มีอยูแลว วัดก็มาแลว ผมใชกิจกรรมใชการทํางานมา
เปนตัวเกีย่วรอยกระบวนการ” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 

 
คุณสฤษฎ์ิมีความรูเกีย่วกับบริบท/สภาพการณของตําบลน้ําเกี๋ยน วากอนหนานี้มีการ

แกไขปญหายาเสพติด โดยวิธีการตางคน ตางทาํ ทาํใหผูดําเนินการอันไดแกเจาอาวาสวัดโปงคํา 
และผูอํานวยการโรงเรียนบานน้ําเกี๋ยนตองถูกกดดันออกจากพืน้ที่ไป  มีความรูเกีย่วกับผูรับสารที่
มีอยูในเมืองนานและเปนพทุธศาสนิกชนวาจะมีความเลื่อมใสศรัทธาในตัวพระครูพทิักษนนัทคุณ
และจะใหความรวมมือในการมาทาํบุญตักบาตรกันเปนจาํนวนมาก มีความรูในการใชส่ือคือรูจัก
ชองทางในการสื่อสารใชพิธกีารทางศาสนาเปนตวันาํกิจกรรม ซึ่งเปนเรื่องบุญกศุลเปนเรื่องทีด่ี
สําหรับทุกคน และรูจักสถานการณของชุมชนคือการจะเริ่มแกไขปญหายาเสพติดตองทาํอยางคอย
เปนคอยไปใชประเด็นดานบวกหรือประเดน็เยน็เปนตัวนาํ แลวคอยๆกาวเขาไปสูเรื่องที่ยากคือ
ประเด็นดานลบ หรือประเดน็รอนคือการเขาถึงตัวผูเสพ และผูคายาเสพติด 
 

       กรณีที่ 2 :  แกลงนิง่ 
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          กรณนีี้กค็ือกรณีที่มีหยบิยกขึ้นมาพูดอยูบอยๆ คือกรณี ”ไขถูกที่สุดในโลก” ซึ่งผูวิจัย
เคยกลาวถงึแลว แตจะขอหยิบยกขึน้มาอกีครั้งใหเห็นความสามารถในการใชกลยทุธการสื่อสาร
ของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ สรุปเหตุการณที่เกีย่วของมีดงันี ้
 

          มีการประชุมสภาตําบลมีกาํนนัคาํมูลเปนประธาน สมาชิกไดแก ผูใหญบานทุก
หมู และตัวแทนชาวบานซึง่เปนสมาชิกเขารวมประชุม 

          คุณสฤษฎิ์มักเขารวมประชุมดวยทุกเดือน (เดือนละ 1 คร้ัง) เพื่อรวมรับทราบ
ปญหา และแจงเรื่องราวจากสถานีอนามยัที่เกี่ยวของ 

          คุณสฤษฎ์ิแจงใหที่ประชุมทราบวาขณะนัน้มีปญหาเดก็แรกเกิดน้าํหนักนอยคือ
ไมถึง 3,000 กรัมเพราะน้าํหนกัที่ดีคือมากกวา 3,000 กรัม แตถาไมถึง 2,500 กรัมนั้นถือวาเปน
วิกฤต ิ

           คุณสฤษฎิ์ตองการใหชาวบานแกไขปญหาเด็กน้ําหนักนอย โดยการกระตุนให
คิดแกปญหาเอง และใหขอมูลวาเด็กแรกเกิดน้ําหนกันอย ซึ่งแสดงถึงภาวะโภชนาการนัน้ 
แกปญหาไดดวยการใหแมทีต่ั้งครรภกินไขเปนอาหารเสรมิ 

             คณุสฤษฎิ์กระตุนใหชุมชนคิดแกไขปญหาเอง โดยใชความเงียบเปน 
ตัวกระตุน ซ่ึงผูวิจัยเรยีกวา “กลยุทธแกลงนิง่” ทาํใหที่ประชุมเกิดความอึดอดั จนกํานนัตอง
ถามวา “แลวจะเอายงัไงหมอ” คุณสฤษฎ์ิก็ยอนถามวา “แลวทานกาํนนั ทานผูใหญจะทาํอยางไร” 
กํานนักบ็อกวา ถาอยางนั้นก็ตองใหหญิงมีครรภมีไขกนิ และตองชวยเอื้อใหเขาไดซื้อไขไดในราคา
ถูก  วธิีการนัน้เปนการใหผูนําคิดวาจะทําอยางไร ผูนาํชวยกนัคิดแลวตกลงกันวาจะไปตอรองกับ
รานขายอาหารสัตว คือราน ‘นานโภคภัณฑ’ ซึ่งเปนรานของ ‘เสี่ยกี่’ ซึ่งศูนยสาธิตหรือสหกรณ
รานคาประจาํหมูบานเปนลกูคารานของเสี่ยกี่อยู  ขอซื้อไขไดในราคาฟองละ 1 บาท แลวกเ็อามา
จําหนายใหหญิงตั้งครรภในราคาที่ซื้อมาคือฟองละ  1 บาท เปนการชวยเหลือ เพราะตอนนัน้
ทองตลาดขายฟองละ 2 บาท   ซึง่กํานนัคํามูลเลาเหตุการณที่เกิดขึ้นในเวทีประชุมสภาตําบลน้ํา
เกี๋ยน เกีย่วกับเร่ืองนี้ ดงัคําใหสัมภาษณวา 
 

“หมอเบิ้มแกไปประชุมดวยทุกเดือน ประธานกบ็อกวาหมอมีอะไรจะคุยกับ
คณะกรรมการ หมอก็บอกวาเดือนนี้มเีด็กทีน่้ําหนกัต่ํากวาเกณฑไมถึง 3,000 กรัม 2 
คนนะ คุยใหกํานนั เราก็คดิในใจวา หมอหมายความวายงัไง พอเดอืนหนามาก็บอก
วาเด็กน้ําหนักต่ํากวาเกณฑเพิ่มเปน 3 คนแลวนะ เอาจนเราถามวาแลวจะยงัไงหมอ 
ถาเราถามหมอวาจะเอาอยางไร หมอก็ถามวาทานผูใหญ ทานกาํนนัจะเอายงัไง เด็ก
น้ําหนกัไมถงึ 3,000 กรัมก็เนื่องจากวาเด็กขาดสารอาหาร เรากน็ึกไดวาถามันขาด
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อยางนัน้ก็ซื้อไขใหมันกนิส ิ ก็เกิดกองทนุไขขึ้น แลวกอ็นามยัไมมีเงนิไปซื้อไข ก็วา
กันวาจะเอายงัไงอนามัยไมมีเงนิไปซื้อไข กรรมการก็วาหารกนัหมูบานๆละ1,000 
บาท  5 หมูก็ได 5,000 พอมเีงิน 5,000 แลวก็ตองไปซื้อไขที่มันถูกอีกแลว ถาไปซื้อไข
แพงชาวบานผูหญิงที่มทีองมีครรภตั้งครรภจะซื้อไขกินมนัก็ไมมเีงนิ ก็ตองเอาไขทีถู่กๆ
มาขายให ถาเขาขายกนัฟองละ 2 บาท เราก็ตองขายฟองละ 1 บาท จะเอายงัไงจะ
ซื้อยังไงก็มานัง่คุยกนั หมอเบิ้มแกชอบใหเราคิด ผูใหญทัง้หมด 5 หมูบานมีศนูย
สาธิตทกุหมู เราเอากรรมการเรานี่แหละไปตอรองซื้อไขที่ ‘นานโภคภัณฑ’ ที่ขาย
อาหารหม ู รานในหมูบานจะซื้อหวัอาหารหมูที่รานนานโภคภัณฑของ ‘เสียกี’่ หมด
เลย แลวเรากข็อซื้อจากเขาในราคาฟองละ 1 บาท ไปตอรอง  ปรากฏวาเสีย่กี่ให เรา
ก็ซื้อมาใหผูหญิงที่ตั้งครรภ ขายที่สถานีอนามัย ใหเฉพาะหญิงตั้งครรภ ตอนนัน้
ทองตลาดขายฟองละ 2 บาท เราขายแคบาทเดียว” (คํามูล ดีพรมกุล, สัมภาษณ, 
16 กรกฎาคม 2551) 

 
     คุณสฤษฎิ์ไดมีการพูดถงึกรณีนี้ดวยวา เปนความตั้งใจของคุณสฤษฎิ์ที่จะดึงการมีสวน

ของชุมชน บนหลักการทีว่า “ปญหาของชมุชน ชมุชนตองเปนเจาของเรื่อง” ดังขอเขียนจากหนงัสอื 
น้ําเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกัน (2543) ดังนี ้

 
“การใหขอมูลแกชาวบาน ตองใหอยางตอเนื่องสม่าํเสมอ ทุกเดือนคงมีชาวบานคนใด

คนหนึ่งพยายามเปรียบเทียบขอมูลแตละเดือน แลวเอะใจวาทําไมถงึเปนอยางนี้ แลวจะมี
คําถามหนึ่งเกดิขึ้นวา “จะทําอยางไร” ทีน่ี้ก็เปนหนาที่ของหมออนามยัวาจะแนะนาํ
อยางไร แลวแนวทางหรือกจิกรรมตางๆกต็ามมา โดยมีชาวบานเปนเจาของเรื่อง แปลง
นโยบายของผูบังคับบัญชา สูการปฏิบัติอยางเหมาะสม” 

 
           คุณสฤษฎิ์นั้นมีความรูเกี่ยวกับผูรับสารที่เปนผูนาํวา เมื่อคุณสฤษฎิ์ใหขอมลูไปทุก
เดือน ผูนําจะตองมีการเปรียบเทียบขอมลูนั้น และเกิดความสงสยัวาหมอบอกแบบนี้หมายความ
วาอะไร จะใหทําอยางไร คุณสฤษฎ์ิก็นิง่ ไมเปนฝายเริ่มกอน แตใชบรรยากาศของความเงยีบไมมี
ใครพูดอะไร (dead air)  ทําใหเหลาผูนํามีความอึดอัดจนตองเปนฝายเริ่มถามวาแลวจะใหทํา
อยางไร คุณสฤษฎ์ิจึงเริ่มพูดคุยแนะนาํ  พอถึงตอนจะเริ่มแกไขปญหา คุณสฤษฎ์ิกย็กใหชุมชนเปน
เจาของเรื่อง เพราะมีความรูวาถาสถานีอนามยัเปนคนดําเนนิการหางบประมาณมาแกไขปญหาก็
จะเกิดการพึ่งพาไปตลอด จึงใชกลยทุธการนิ่งไมเขาไปแกไขปญหาเอง เพื่อกระตุนใหชุมชนทาํการ
แกไขปญหาของชุมชนเองทาํใหเกิดการพึง่ตนเอง ซึ่งเปนรากฐานของการพัฒนาทีย่ัง่ยนื  สรุปไดวา
เกี่ยวกับกลยุทธนี้คณุสฤษฎิ์ไดใชความรูเกีย่วกับผูรับสาร และรูสถานการณในการสื่อสาร 
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        กรณีที ่3 :  แกลงทาํเปนไมรู แกลงทอดทิ้ง 
 
          กรณีนี้เปนกรณีที่คุณสฤษฎิ์ตองการฝกคนใหมีความกลา มีความมัน่ใจในตนเอง 

คุณสฤษฎ์ิก็มกีลยุทธในการฝกคนคือการแกลงทาํเปนไมรู แกลงไมอยู แกลงติดธุระ ปลอยใหคน
อ่ืนๆไดฝกฝน จนปจจุบนันี้แมคุณสฤษฎ์ิไมอยู ซึง่ก็เกิดขึ้นบอยๆ เพราะคุณสฤษฎิน์ั้นชวยราชการที่
อ่ืนอยูตลอด แตปจจุบันผูนาํตางๆของตําบลน้ําเกี๋ยนก็มคีวามเกงมีความเชี่ยวชาญและมีความ
มั่นใจกนัหลายคน ดงัคําพูดของคุณสฤษฎิ์  และคําพูดของคุณสํารวยที่กลาวสนับสนุน  

 
   “บางครัง้ก็ตองทาํเปนไมรู ไมทันเพื่อตองการความมั่นใจตองการใหใครก็ตามที่
อยูในกระบวนตรงนี้มีความมั่นใจ สังเกตพี่นองจะเห็น ระยะหลงัผมจะขยับตัวของผม
ออกหาง แลวก็มาแอบชืน่ชมดูดอกไมที่มนัเบงบานตรงนั้นตลอด แตไมทอดทิง้ ตอง
บอกวาไมไดทิง้” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์  กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามยัแหงชาติ, 18 
สิงหาคม 2552) 

 
“กลยุทธที่ชาญฉลาดของเขา เขาสรางตวัคอมมูนิเคเตอร ผูส่ือความหมายขึ้นมา 

หลายครัง้ที่เบิม้ไมไดอยู แตมีคนพูดแทนเขาได”(สํารวย ผัดผล, สัมภาษณ, 19 
สิงหาคม 2551) 

 
            คุณสฤษฎิ์ไดทําการวเิคราะหผูรับสารแลวเหน็วาถาคุณสฤษฎิอ์ยูดวย คนทาํงานคน

อ่ืนๆก็จะไมกลาพูด ไมกลาตัดสินใจเพราะจะยกใหคุณสฤษฎิ์เปนคนพูด เปนคนนาํเสนอ หรือเปน
คนตัดสินใจ และวิเคราะหตอวา หากคณุสฤษฎิ์ไมอยู ทางผูนํา/ผูรวมกระบวนการก็จะตองเปนคน
พูดเอง ตัดสินใจเอง เมื่อไดฝกทําบอยๆก็เกิดความชาํนาญ และมีความมัน่ใจขึ้นเรือ่ยๆ คุณสฤษฎิ์
จึงฝกคนดวยกลยุทธแกลงทอดทิง้ 
 

        กรณีที ่4 : ชักชวนหัวโจกเขามากอน 
 

          ในการจดักิจกรรมสําหรับเด็ก/เยาวชน ซึง่มีใหเลือกหลายกิจกรรมตามความสนใจ 
เชน กลุมตนไม กลุมกีฬา  กลุมดนตรีไทย/สากล คุณสฤษฎิ์มีวิธีการดึงคนเขามารวมกิจกรรม โดย
ชักชวนหวัโจกเขามากอน เมือ่หัวโจกคนนัน้เหน็วากิจกรรมนาสนใจก็จะมีการบอกตอชักชวนกนั
เขามาอีกเรื่อยๆ 
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“เร่ืองการทํากจิกรรมปลูกตนไม เรากเ็ปดรับคนที่สนใจ แตกลุมเปาหมายที่เปนหวัโจก
นี่เรากม็ีอยูแลว  การดงึคนที่มีปญหาเขามา มันก็มีวธิี เราเอาคนที่แข็งๆ เขามาเปนหัว
โจกในกิจกรรมเรา เด๋ียวก็จะชวนกันมาเอง เพราะเด็กเขาตองการเปนฮีโร ในบางเรื่อง
ก็ชวนไปขายตนไม ชวนดารา ชวนนกัรองเขามารวม ลุงหงา ใครตอใครก็เขามาดวย
สาเหตนุี้ทัง้หมด”(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2551) 

 
คุณสฤษฎ์ิมีความรูวาหากผูรับสารที่เปนวยัรุนเปนหวัโจกหรือเปน”หัวหนาแกงค”เขามา

กอน ก็จะมเียาวชนอีกกลุมหนึง่ที่เปน”ผูตาม” ตามกนัมาอกีหลายคน คนเหลานี้จะมีลักษณะ
เดียวกนั หาก”ลูกพี”่เกเร ลูกนองก็เกเรเหมือนกัน เดก็เกเรก็จะเปนกลุมเปาหมายหลักของคุณ
สฤษฎ์ิอยูแลว  ดังที่กาํนนัคาํมูลเรียกวา “18 อรหันต” คือเด็กที่มีปญหาทั้งหมด 18 คน คุณสฤษฎิ์
ไดใชกลยุทธดงึ “ลูกพี”่ เขามากอน เพื่อดึงเยาวชนอื่นๆในกลุม/แกงคเดียวกนัเขามารวมกิจกรรม 
ซึ่งก็ประสบผลสําเร็จดวยด ี มีเยาวชนแกงค/กลุมเพือ่นกนัชักชวนเขามารวมในกจิกรรมเดียวกนั 
จากการเปนเด็กเกเร ก็มพีฤติกรรมเปลี่ยนไป กลับเขาเรียนหนังสือ มกีิจกรรมติวกนั สอบเขาเรียน
มหาวิทยาลยัไดหลายคน 

 
3.2.3  กลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางกระแสดานสุขภาพ 

 
การสื่อสารผานประเพณกีารแขงเรือทําใหเห็นความสามารถทางการสือ่สารของคุณสฤษฎิ์

หลายประการ แมวาการทําการสื่อสารดังกลาวจะเริ่มตนที่บริบทนอกตําบลน้ําเกี๋ยนแตในภายหลงั
คุณสฤษฎ์ิก็มกีารเชื่อมโยงการใชประเพณดีังกลาวมาทีต่ําบลน้ําเกี๋ยน   โดยใชความสามารถ
ทางการสื่อสารอีกเชนกนั 

การแขงเรือยาวประเพณีประจําป เปนประเพณทีี่จัดกันอยางยิ่งใหญ มีความสนุกสนาน 
อยูในประเพณีที่เปนการแขงขันกนัอยางสรางสรรค  แฝงไวซึ่งความสมัครสมานสามัคคีเปนน้ําหนึง่
ใจเดียวกนั เรือหนึง่ลํามิไดประกอบดวยฝพายเพยีง 40-50 คน เทานั้น หากแตประกอบดวยความ
รักความสามคัคีของคนทั้งหมูบาน/ตาํบลรวมอยูในเรอืลําเดียว ผูวจิัยจะขอเกริ่นนําถงึความสาํคัญ
ของประเพณกีารแขงเรือเมอืงนาน และเรื่องราวทีท่าํใหเห็นความเหมาะสมที่จะใชเปนชองการ
ส่ือสาร ดังนี ้

 
 ตํานานแขงเรือเมืองนาน  

 
   แมน้ํานานเปรยีบเสมือนสายใยชีวิตของคนนาน มีความสําคัญตอวิถีชวีิตของคนนานมา
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ตั้งแตอดีต ผูคนไดใชประโยชนมากมาย ในชีวิตประจาํวนั ใชในการเกษตรกรรม การสัญจรไปมา
หาสูกนั  ประเพณีหนึ่งที่อยูคูกับวิถีชวีิตของคนเมืองนาน โดยเฉพาะอยางยิ่งชาวชมุชนตลอดสอง
ฝงลําน้ํานานจากเหนือจรดใต ก็คือประเพณีการแขงเรือ ที่ถือเปนมรดกตกทอดของคนเมืองนาน
จากรุนสูรุน  
    ประเพณีการแขงเรือของเมืองนาน ถือไดวาเปนการรวมน้ําใจ รวมจิตวิญญาณผสมผสาน
ดวยภูมิปญญาของชาวบาน ทุกหมูบานที่มีเรือเมื่อถงึเทศกาลแขงเรอืก็จะนาํเรือลงน้าํเพื่อฝกซอม
การแขงขัน ชาวบานจะนาํขาวของ เงนิทองมาชวยกันสนับสนนุเรือของหมูบานตน   มีประเพณี
ความเชื่อที่เกีย่วของกับการแขงเรืออยูหลายอยาง ที่สอดแทรกเปนกศุโลบายในการสรางความรัก 
ความสามัคคี ความเปนอันหนึง่อันเดยีวกนัของคนเมืองนาน เชนการบูชาเทพยดาอารักษที่สิงสถติ
อยูในไมตะเคยีนที่นาํมาทาํเปนเรือ เรียกวา ผีเรือ หรือคนภาคกลางเรียกวา แมยานางเรือ เปน
ความเชื่อและถือปฏิบัติกันมานาน การจะนําเรือลงสูแมน้ําในรอบป หรือเวลาลงแขงขัน ตองหา
ฤกษ หาวนั เวลา หรือแมแตหลังเสร็จส้ินฤดูกาลแขงเรือแลวจะมีพิธบีายศรีสูขวัญเรือและเลี้ยงผี
เรือเพื่อเปนสิริมงคลแกคนในหมูบาน เรือแตละลําจะมีการตั้งชื่อที่เปนมงคลมักขึน้ตนดวยคําวา 
“เทพ” หรือ ”เจาแม”   ตามความเชื่อในการอันเชิญสิ่งศกัดิ์เปนสิริมงคลแกเรือลํานัน้ๆ ในป  พ.ศ.  
2475 ภายหลงัประเทศไทยเปลี่ยนแปลงการปกครอง ตาํแหนงเจาผูครองนครรัฐถูกยุบไป 
สวนกลางไดสงขาหลวง หรือผูวาราชการจังหวัดมาปฏิบัติหนาที่ดูแลทุกขสุขของประชาชน ในป
พ.ศ.2503 เปนชวงทีพ่ระเกษตรสรรพกิจข้ึนดํารงตําแหนงผูวาราชการจังหวัดนาน ทานไดดําริใหมี
การทอดกฐนิสามัคคีและจดัใหมีการแขงเรือในเทศกาลทอดกฐิน อีกทัง้จดัใหมีการถวายกฐิน
พระราชทาน เรียกวา กฐนิหลวง ที่วัดหลวงกลางเวียง (ปจจุบันคือวัดพระธาตุชางค้าํวรวหิาร พระ
อารามหลวง อําเภอเมือง จงัหวัดนาน)  ตั้งแตนั้นเปนตนมาจงึถือเอาวันถวายทานสลากภัตของวัด
พระธาตุชางค้าํเปนวันเริ่มแขงเรือนัดเปดสนามซึง่แขงขนักนั ณ ลําน้าํนาน บริเวณสะพานพัฒนา
ภาคเหนือ อําเภอเมืองนาน หลังจากนัน้จะมีการแขงเรืออีกหลายสนามติดตอกันตามอําเภอตางๆ 
ที่แมน้าํนานไหลผาน เชน อําเภอปว อําเภอทาวังผา อําเภอเวียงสา เปนตน เปนเวลาตอเนื่องกนัไป 
และเมื่อถึงวันพระราชทานกฐินหลวงก็จะมีการแขงเรือนัดสุดทายเปนนัดปดสนาม นับวาเปนการ
แขงเรือที่ยิ่งใหญกวาทุกนัด มีเรือรวมลงสนามชงิชัยถวยรางวัลพระราชทานกวา 100 ลํา  มี
ประชาชนหลายพนัคนมาเปนกําลงัใจ บางรองรําทําเพลงสงเสยีงเชยีรกันอยางสนุกสนาน คนที่ติด
ภารกิจไมสามารถมาเชียรริมสนามไดก็ฟงการถายทอดเสียงทางวทิยอุยูที่บาน แทบทุกบานจะเปด
ฟงการถายทอดทางวทิยุเสียงดังลั่นบาน ประเพณกีารแขงเรือจึงถือเปนประเพณีสําคัญของคน
เมืองนานที่สืบตอกันมาเปนประจําทกุป  
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 ประเพณีการแขงเรือมีความเหมาะสมที่จะใชเปนชองทางในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะหลาย
ประการ ซึง่ผูวิจัยจะขอวิเคราะหสวนที่เกีย่วของดังนี ้ 1) ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการแขงเรือ  2) 
สวนประกอบ ณ สนามแขงขัน  ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
 

(1) ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการแขงเรือ   
 
    การสงเรือลงแขง คร้ังหนึง่ๆ นัน้ ประกอบดวย 1.1) ลูกเรือ และ 1.2) กองเชยีร และ

ผูสนับสนนุ ดังมีรายละเอียดดังนี ้
 

(1.1) สวนลูกเรือ 
 

                  ประโยชนในเรื่องสุขภาวะไดแก การฝกซอมพายเรือ ตองมีการฝกซอมอยางหนัก เปน
เวลาหลายวนั หรือหลายเดือนแลวแตความมุงมัน่ และความหวงัในความมีชัย การฝกซอม
ดังกลาวไดทั้งพละกาํลงั และความสามคัคีในหมูลูกเรอื(ฝพาย) 

 
      (1.2)  สวนกองเชียรและผูสนับสนนุ  
 
         การสงเรือลงแขงขันนัน้ตองการสนบัสนุนทั้งกําลงัเงนิ กาํลงัคน และกําลังใจ 
กลาวคือการแขงเรือจะตองใชเงินจํานวนมาก เพื่อใชจายเปนคาอาหารในการฝกซอมหลายมื้อ 
หลายวนั เพราะโดยมากจะมีการเก็บตัวเขาคายฝกซอมอยางนอยประมาณ 7 วันสุดทายกอนการ
แขงขัน นอกจากนั้นยังมีคาใชจายในการเคลื่อนยายเรือ หรือคา”ชกัลากเรือ” เพราะการแขงเรือ
ตางหมูบาน ตางอําเภอ หรือตางจังหวัด ตองมีคาเคลือ่นยายเรือ  คาใชจายจาํนวนหลักแสนนัน้
เกินกําลงัการสนับสนนุจากหนวยงาน เชน อบต. อบจ.หรือเทศบาล เจาของพื้นที่ ดังนั้นจงึตอง
อาศัยการบริจาคจากชาวบาน ทั้งการบริจาคเปนเงิน และบริจาคเปนขาวปลาอาหาร  กลุมแมบาน
ทั้งหลายตางพรอมใจกันมาชวยกันทาํอาหารเลี้ยงลูกเรอื เปนการเพิ่มความสามคัคีในกลุมกอง
เชียร และเต็มไปดวยความรูสึกเปนเจาของ 
 
 (2) สวนประกอบ ณ สนามแขงขนั 

 
สนามแขงเรือในเมืองนาน จะจัดที่อําเภอเมืองบริเวณสะพานพัฒนาภาคเหนือ อ.เมือง จ.

นาน มีสวนเกีย่วของกับการสื่อสาร คือมีคนจํานวนมากมาอยู ณ สถานทีน่ั้น ทั้งเปนลูกเรือ กอง
เชียร พอคาแมคา ผูจัดการแขงขัน และยังมกีารถายทอดเสยีงทางสถานวีทิยุแหงประเทศไทย 
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จังหวัดนาน และมีการเชื่อมตอกับทางทางอินเตอรเน็ตทําใหคนไทยทัว่โลกสามารถรับฟงเสยีง
พิธีกรพากยเรือ และการใหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับเรือแขงแตละลํา รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดนาน
ดวย 

คุณสฤษฎ์ิไดเขาไปเกี่ยวของกับประเพณกีารแขงเรือ และไดใชประเพณีการแขงเรือเปน
ชองทางในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ เนื่องมาจาก ในป พ.ศ. 2545    คุณสฤษฎิ์ไดไปชวยราชการที ่ 
”ศูนยขวัญ” ซึ่งเปนศนูยบาํบัดยาเสพติดของจังหวัดนาน กอต้ังโดยทานผูวาราชการจังหวัดนาน 
ดร.สุวัฒน  โชคสุวัฒนสกุล  ซึ่งในสวนหนึง่ของโครงการจะมีการสงเสรมิอาชีพ และจดักิจกรรมเพื่อ
เตรียมความพรอมใหผูผานการบําบัดยาเสพติดกลับเขาสูสังคมปกต ิ ซึ่งมีกิจกรรมหลายอยางให
เลือกตามความสมัครใจ หนึง่ในนั้นคือการฝกฝนการพายเรืออยางถูกตองตามหลักวิทยาศาสตร
การกฬีา ผูผานหลกัสูตรการอบรมสามารถไปเปนครูฝกในการพายเรือใหกับคนอ่ืนได  คุณสฤษฎิ์
เลาเรื่องของศนูยขวัญใหฟงวา 

 
“ศูนยขวัญใชเวลา 10 วัน ชวง 3 - 4วันแรกเปนการถอนพิษยา ทาํกิจกรรม 

วันที5่ ที่ 6 ก็ทําเรื่องของการทบทวนตัวเอง วันที่ 7 ถึงวนัที ่10 ก็เร่ืองวางแผนอนาคต 
พรอมกับวางโครงขายการขาว ไปถามวามีใครอีกบางที่เสพแบบเรา ก็ขยายออกมา
เปนรุน 2 รุน 3 รุน 4 แตสุดทายก็สามารถที่จะรอนตะแกรงออกมากจ็ะเหน็ตัวใหญที่
เปนตัวตอจ๊ิกซอของกระบวนการยาเสพติดจังหวัดนานเปนใครก็รูหมด (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, 
สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2551)   

 
คุณสฤษฎ์ิไดเสนอความคิดกับทานผูวาสวุัฒนวาเมื่อเขาผานการบาํบดัแลวตองมี

กระบวนการเตรียมรับเขากลับเขาสูสังคมปกติ มิฉะนั้นเขาจะกลับเขามาในวงจรของยาเสพติด 
หรือไปกอปญหาอืน่ๆใหสังคมอีก โดยคุณสฤษฎิ์กลาวกบัผูวิจัยวา 

 
“เชิญผูวาไปทาํแผนชุมชนทีว่ังวา  เขากลบัมาก็ตองมพีื้นที่ใหเขา กลุมที่

หลังจากบาํบดัยาก็มาแขงเรือ เพื่อเปนการบอกศักยภาพของตนเองวาแทนที่
จะไปทําอยางอื่น เราต้ังใจเราชนะ เรากม็ีชื่อเสียงได เปนฮีโรไดแทนที่จะไปเปน
เด็กแวนตอะไรทั้งหลาย” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2551)   

 
การฝกซอมเรอืดังกลาว ไดประโยชนทัง้การฝกพละกําลงั ฝกสมาธิ ฝกการทํางานเปนทมี 

การอยูรวมกัน และยงัสรางแรงจูงใจ และความมุงหวงัการไดรับชัยชนะ เปนความภาคภูมิใจและ
ไดรับการยอมรับยกยองถือเปนรางวัลสูงสดุอีกดวย ดังนัน้การฝกการพายเรือดังกลาวถอืวาได
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ประโยชนทัง้สขุภาพรางกาย สุขภาพทางอารมณ ทางสังคม และทางจิตวิญญาณ ครบถวนทุก
องคประกอบของสุขภาวะ   

คุณสฤษฎ์ิไดนําฝพายที่ผานการฝกซอมแลว ไปเปนลูกเรือของบานวังวาซึง่เปนบานเกิด
ของคุณสฤษฎิ์ และฝพายหลายคนเปนคนบานวงัวา ตอจากนัน้ก็เดินหนาฝกซอม เดนิทางไป
แขงขัน ณ จังหวัดนั้น จงัหวดันี้เพื่อหาประสบการณ ผานการแขงขนัหลายสนาม โดยใชเรือแตละ
ลํา ตามระดับของการแขงขนั ทั้งในจังหวดันาน และสนามแขงทั่วประเทศ   ไดแกเรือ “ขวัญนาน” 
“เพชรนานเหนือ” และ “๑ แดนสยาม”   

  ลูกเรือไดตระเวนแขงขนัทัว่ประเทศ สัง่สมประสบการณมาเรื่อยๆ จนในที่สุดประสบ
ความสาํเร็จยิง่ใหญ  “เรือ ๑ แดนสยาม”  ไดรับรางวัลถวยพระราชทาน ชนะเลิศประเภทเรือใหญ 
3 ปติดตอกันคือในป 2550-2552  ไดถวยรางวัลพระราชทานไปเปนกรรมสิทธิ ์นาํความปลาบปลื้ม
ใจมาสูชาวบานวงัวากนัทัว่หนา 

การแขงเรือยาวประเพณีเขามาเกีย่วของกบัการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธ ิ   
เนื่องมาจากการที่คุณสฤษฎ์ิไดใช “เรือแขง” เปนชองทางการสื่อสารเพื่อสรางกระแสการแขงเรือ
ปลอดเหลา จนไดรับการผลักดันใหเปนวาระของจังหวัดนานในป 2550 เปนตนมา 

คุณศิรินันท  สารมณฐีไดกลาวถงึผลงานที่ผานมาในเวลา 21 ปของการทาํงานที่ตาํบลน้ํา
เกี๋ยนวาคุณสฤษฎิ์ไดสรางผลงานไวมากมาย หนึ่งในผลงานที่นาภาคภูมิใจคือการจุดประกาย
สรางกระแสการแขงเรือปลอดเหลา 

 
“ในป 2549 เรือบานวังวาเปนเรือลําแรกที่เปนเรือลูกเรือปลอดเหลา ไมกิน

เหลา ไมสูบบุหร่ี เปนเรือลําแรกที่ไมเอาธงของบริษัทเบยีรปกที่หวัเรือ พายตลอดสอง
ฝงแมน้าํนาน เปนเรือลําแรกที่ปกธงสีขาว กเ็ลยเกิดเปนวาระของจงัหวัดนานในการ
แขงเรือปลอดเหลา ตั้งแตนั้นมา ถาจาํไมผิดรูสึกวาจะเปนป 2550 โดยการจุด
ประกายมาจากเรือวังวา และกอี็กหลายๆหมูบานโดยมีหมอเบิ้มเปนคนจุดประกาย
สําคัญ”  (ศิรินันท  สารมณฐี กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามัยแหงชาติ, 18 
สิงหาคม 2552) 

 
ผูวิจัยไดสัมภาษณคณุสฤษฎ์ิเกี่ยวกับเร่ืองการแขงเรือ และการสรางกระแสการแขงเรือ

ปลอดเหลา คุณสฤษฎ์ิไดเลาแนวคิดเบื้องหลงั และความพยายามตางๆในการสรางกระแส
ดังกลาว อีกทัง้ผูวิจยัยังไดพบรายละเอียดและความเปนมาเกีย่วกบัเร่ืองนี้จากโครงการขอ
สนับสนนุงบประมาณที่คุณสฤษฎิ์เขยีนขึน้มาเพื่อขอรับการสนับสนุนคาใชจายในการแขงเรือ เปน
การตระเวนแขงขันทัว่ประเทศ โดยเรือ “เพชรนานเหนือ” ดังมีรายละเอียดดังนี้คือ 
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“เรือเพชรนานเหนือ(พลังไทย)  เปนองคกรตอสูทางความคิดเล็กๆองคกรหนึง่  
ที่พยายามแสวงหาโอกาสเพื่อจะชวงชงิพืน้ที่สาธารณะในการแขงเรือยาวประเพณี  
ซึ่งปจจุบนัพืน้ที่สาธารณะนีต้กอยูภายใตอํานาจแหงกระแสทุนนิยมหลักคือบริษัท
น้ําเมา ตามความจรงิที่ปรากฏ แทบทกุสนามแขงขนัในประเทศไทยไดกลับกลายเปน
พื้นที่สาธารณะเชิงลบ  เปนแหลงอบายมุข  น้ําเมา  การพนนั  จงึเปนของคูกันกับ
การแขงขันเรือยาวอยางหลกีเลี่ยงไมได  เรือเพชรนานเหนือ(พลังไทย)  จงึเปนเพยีง
ไมซีกเล็กๆที่อาสาตอสูเปนหวัหอกเชิงวัฒนธรรมที่จะชวงชิงเอาพืน้ที่เชิงประเพณ ี 
วัฒนธรรมอันดีงามกลบัคืนมา     เทือกเรอืทุกคนจะตองปฏิบัติตนตามกฎระเบียบคือ
ไมสูบบุหร่ี  ไมดื่มเหลา และไมเกี่ยวของกับสารเสพติดทุกชนิดอยางเครงครัด ใน
ระหวางการเกบ็ตัวฝกซอมและแขงขัน  นอกจากนัน้คณะกรรมการเรือและเทือกเรอื
ทุกคนยังปฏิเสธทีจ่ะรับคาบํารุงจากบรษิัทน้ําเมาคูสัญญาที่เปนผูสนับสนนุการ
แขงขันไมวากรณีใดๆทั้งสิ้น  และขออนุญาตผูจดัการแขงขันทีจ่ะไมปฏิบัติตาม
เงื่อนไขบางประการ  เชนไมติดธงสัญลกัษณของบรษิัทน้ําเมาตรงโขนเรือฯลฯ”
(ขอความจากรางคําขอรับการสนับสนุนงบประมาณ เรียบเรียงโดยคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์) 

 
“เรือผมเปนเรอืลําแรกที่รับทนุของสสส.ตอนนัน้สสส.เพิง่เกิด เราปฏิเสธไมรับ

เงินคาชักลากจากบริษทัเหลาเบียร เราไปแขงที่ไหน จงัหวัดไหน เราก็ไปแบบหยิ่งๆ 
ไมรับคาชักลากจากสปอนเซอรเหลาเบยีร เรากถ็ูกเขากีดกัน ดันใหเราตกรอบใหเร็ว
ที่สุด บางจงัหวัดเราเอาเรอืไปแลว เขาไมยอมรับเราเขาแขงขัน เขาไมตองการให
กระแสตรงนี้มนัถกูจุด เราขยับมาเปน “เพชรนานเหนือ” เมื่อปที่แลว   ผมขอเรือทหาร
มาเพราะตองการแรงเสียดทานบางอยางที่ไมตองการใหเขามาอัดเรา” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์
, สมัภาษณ, 15 กันยายน 2551) 

  
 นอกจากความพยายามชวงชิงพื้นที่เชงิสญัลักษณ โดยใชเรือแขงเปนสื่อแลว คุณสฤษฎ์ิยัง
ไดจัดทําขอมูลประชาสัมพนัธเรือสงใหผูประกาศทีเ่ปนพิธีกรภาคสนาม (ซึ่งไดมีการถายทอดเสยีง
วิทยทุัว่เมืองและทางอินเตอรเน็ตกระจายไปทั่วโลก) ทําการประกาศทีม่าและการเปนเทือกเรือ
ปลอดเหลา ปลอดยาเสพติด ณ สนามแขงขัน เมื่อเรือเขารอบและทําการแขงขันกับคูแขงขันรอบ
ตอไป ก็จะมกีารประกาศขอมูลนั้นซ้ําอีก เพื่อเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับเรือและเปนฆาเวลาขณะที่
เรือยังไมพรอมแขงขันดวย  ขอความประชาสัมพนัธดงักลาว ผูวิจัยไดคัดมาบางสวนดังนี ้
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  “ ๑ แดนสยาม ตํานานเรอืปลอดเหลา ปลอดยาเสพติด” 
 

“เรือ ๑ แดนสยาม เปนเรือยาวขนาด 58 ฝพาย หัวพญานาค หางหงส ของคณะศรัทธา
บานวังวา อ.ทาวังผา จ.นาน เปนองคกรตอสูทางความคิดเล็กๆ องคกรหนึ่ง ที่พยายาม
แสวงหาโอกาสชวงชงิพืน้ทีส่าธารณะเชงิวัฒนธรรมกลบัคืนจากกลุมทุนนิยมหลัก คือบริษัท
เหลา เบียร  เปนคณะศรทัธาเรือแขงของชาวบานที่อาจหาญปลุกกระแสความคิดนี้เปนลําแรก
ของประเทศไทย ตัง้แตป 2545 ภายใตการสนับสนุนของสํานักงานกองทนุสนับสนนุการสราง
เสริมสุขภาพ (สสส.) มูลนธิิภูมิพลังชมุชนไทย  และสํานักงานปปส. เขารวมทาํการแขงเรือ
ยาวเพื่อสรางกระแสเทือกเรอืปลอดเหลา และยาเสพติด ทั้งสนามภายในจังหวัดนานและ
ตางจังหวัดอยางมีเงื่อนไขคือ ขออนุญาตผูจัดการแขงขันที่จะไมปฏิบัติตามเงื่อนไขบาง
ประการ เชน ขอไมติดธงสญัลักษณของบริษัทเหลาเบยีรตรงโขนเรือ แตจะใชสัญลักษณของ
หนวยงานที่สนับสนนุโครงการแทน เชน สัญลักษณของสสส.,มูลนิธิภูมิพลังชมุชนไทย(มภท.),
ปปส. และเทอืกเรือทุกคนจะตองไมดื่มเหลา สูบบุหร่ี หรือสารเสพตดิทุกชนิด หามเลนการ
พนนั ตลอดเทศกาลการแขงขัน”  

 
 นอกจากความพยายามสรางกระแสโดยเรือที่มีฝมือแลว คุณสฤษฎ์ิยงัไดพยายามโนมนาว
(lobby)ผูวาราชการจังหวัด ดังที่คุณสฤษฎิ์กลาววา 
 

“ผมพยายามทุกวถิีทางที่จะใหผูวาเอาเรื่องเหลาเปนวาระของจังหวัด จากศตส.
ผมก็ขยับตัวเองเขาไปคุยเรื่องยทุธศาสตรของจังหวัดกับผูวา รวมในเวทีในการจัดทาํ
ยุทธศาสตรจังหวัด อยางนอยก็แท็คทีม โตะกาแฟตอนเชาอะไรทั้งหลาย เสนอ
ความคิดวา นานเราเปนจงัหวัดเล็กๆทาํไมมีสถิติดื่มเหลาเปนอนัดับหนึ่ง ตอนนี้ลงมา
เปนอันดับหา การทําเรื่องเหลาทําตัง้แตผูวาสุวฒันมาแลว เอาคนติดเหลามาบําบัด
หลังจากที่ศูนยขวัญหมดเรือ่งยาเสพติด พอผูวาเริม่เหน็ความสําคัญรับหลักการไป
เปนนโยบายผมก็ขยับตัวเองออกมา” (สฤษฎิ์ สุฤทธิ,์ สมัภาษณ, 15 กันยายน 
2551) 

 
 จังหวัดนานไดประกาศนโยบายการแขงเรือปลอดเหลา ตัง้แต ป 2550 เปนตนมา  โดยมี
สโลแกนติดปายประกาศทัว่ตัวเมืองนานวา “คนนานภูมใิจ แขงเฮือยิง่ใหญ บมีเหลาเบียร” และใน
วันแขงขันนัดชิงชนะเลิศของการแขงเรือ ป พ.ศ.2551 และ พ.ศ. 2552 ไดมีการถายทอดสดทาง
สถานโีทรทัศนทีวีไทย ทําใหการประกาศนโยบายการแขงเรือปลอดเหลาถกูเผยแพรไปทั่วประเทศ 
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เปนการสรางกระแสเพื่อใหชาวไทยทัว่ประเทศไดรับรู รวมถึงอาจมกีารขานรับนโยบายดังกลาวใน
จังหวัดอื่นๆ ตอไป 

จากคําพูดและขอเขียนดังกลาวขางตน ผูวิจยัขอสรุปความสามารถดานการสื่อสารของ
คุณสฤษฏิ์ดังนี ้

1.คณุสฤษฎิ์มคีวามรูเกีย่วกบับริบท/สภาพสังคมของผูรับสาร กลาวคือ รูวางานประเพณี
แขงเรือเปนประเพณทีี่มีความสําคัญและอยูในวถิีชีวิตของคนเมืองนาน ไดรับความสนใจทัง้จาก
คนในจงัหวัดและนักทองเทีย่วจํานวนมาก  เมื่อมีความรูดังกลาวจึงพยายามที่จะทาํการสื่อสารโดย
ใชชองทางดงักลาว 

2. คุณสฤษฎิ์ กลาววา “เราขยับมาเปน “เพชรนานเหนือ” เมื่อปที่แลว   ผมขอเรือทหารมา
เพราะตองการแรงเสียดทานบางอยางที่ไมตองการใหเขามาอัดเรา” เนื่องจากคณุสฤษฎิ์มีความรู
วาถาเปนเรือของหนวยงานทหาร จะไดรับความเกรงใจจากผูจัดการแขงขัน และไมกลากลั่นแกลง 
หรือกระทาํการดวยความไมเปนธรรมกับเรือเพชรนานเหนือ เหมือนทีผ่านๆมา ถือไดวาคุณสฤษฎิ์
มีการวิเคราะหผูรับสารวาจะมีความคิด ความเชื่ออยางไร 

3. คุณสฤษฎิ์มคีวามรูดานการสื่อสารรณรงค (campaign) ที่บริษทัเหลาเบยีรใชในการ 
ส่ือสารการตลาด จึงทําการตัดชองทางการสื่อสารดังกลาว 

4. คุณสฤษฎิ์ไดทําการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจผูวาราชการจังหวัดดวยการสรางสาร 
(message) ทีก่ระตุนความรูสึก คือ “นานเราเปนจงัหวัดเล็กๆทําไมมีสถิติดื่มเหลาเปนอันดับหนึง่” 
ทําใหผูรับสารมีความคลอยตามได นบัวาคุณสฤษฎิ์มทีักษะในการโนมนาวใจ และทักษะในการ
ออกแบบสาร (message design)  

ดวยความรูและทักษะดังกลาว คุณสฤษฎิ์ไดนํามาใชเปนกลยุทธการสื่อสารเพือ่สราง
กระแสดานสุขภาพ จนเกิดเปนนโยบายสาธารณะของจังหวัดนานไดในที่สุด 

 
3. สรุปความสามารถในการสื่อสารขาเขาและการสือ่สารขาออก  
 
         ผูวิจัยจะไดนาํเสนอความสามารถดานการสื่อสาร โดยใชแนวคิดเรื่องกระบวนการจดัการ
ขาวสาร/ขอมลู (Information Management) เปนกรอบในการพิจารณาความสามารถดานสื่อสาร
ทั้งขาเขาและขาออก ดังนี ้
 

      (3.1) การสื่อสารขาเขา (Input Communication) 
 

       การสื่อสารขาเขานัน้ผูวิจัยจะใชแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการขอมูลขาวสาร 
(Information Management) มาใชในการวิเคราะหการสื่อสารขาเขา ตามขั้นตอนดงันี ้1) การ
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แสวงหาขอมูลขาวสาร  2) การจัดการกับขาวสาร/ขอมูล  3) การจัดเกบ็และวิธีการเรียกใชขอมูล
ขาวสาร ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

      1) การแสวงหาขอมลูขาวสาร 
 
                คณุสฤษฎิ์  สุฤทธิ์มกีารแสวงหาขอมูลขาวสารดวยวธิีการ 3 แบบ คือ 1)เชิงตั้งรับ  2)
เชิงรุก และ 3) ประสบการณตนเอง ดงันี ้
                    1.1) การแสวงหาขอมูลขาวสารเชิงตั้งรับ  ไดแก  การไดรับขอมูลขาวสารจาก
หนวยงานตามสายงานบังคับบัญชาและหนวยงานทีเ่กีย่วของ     การไดรับขอมูลจากชุมชน 
ไดแก การไดรับทราบจากอบต. จากอสม.และชาวบาน 

 
                        1.2 ) การแสวงหาขอมูลขาวสารเชงิรุก ไดแก  การอานหนงัสือ  การเขาไปหา
ขอมูลจากชาวบาน   การเขาประชุม/อบรม/สัมมนา และการปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญ/ผูมี
ประสบการณ   
  1.3) จากประสบการณตนเอง     เปนการไดรับขอมูลขาวสารที่เกิดขึน้โดย
ธรรมชาติ จากประสบการณชีวิต และจากประสบการณในการทํางาน เปนการเรียนรูดวย
ประสบการณตนเองจนกอเกิดเปนองคความรู  
 
         1.2 การจัดการกับขาวสาร/ขอมลู   
 
                      คุณสฤษฎิ์  สุฤทธิม์ีการจัดการกับขาวสาร/ขอมูลโดยการวิเคราะหตรวจสอบ  และมี
การจัดระบบและจัดเตรียมไวพรอมใชในการสื่อสารตามวัตถุประสงคตางๆ 
 
                        1.3 การจัดเก็บและการเรียกใชขอมูลขาวสาร 
 
             คุณสฤษฎิ์มีวิธกีารในการจัดเก็บขอมูลขาวสาร โดยวิธีการตางๆ ไดแก  จัดเก็บไว
ในสมองดวยการจดจํา  จดบันทกึลงในสมดุบันทึก   บนัทึกขอมูลไวในเครื่องคอมพิวเตอร  จัดเก็บ
รวบรวมไวในหองหนงัสือ  และฝากใหผูอ่ืนเก็บรวบรวมไว 
 

        (3.2) การสื่อสารขาออก 
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                      ความสามารถในการสื่อสารขาออกเปนชวงของการนาํเอาขอมูลขาวสารไปใช ซึ่ง
แสดงออกในรูป 1) ความรูดานสุขภาพและการสื่อสาร  2) ทักษะดานการสื่อสาร และ 3) กลยุทธ
การสื่อสาร ดงันี ้
        1) ความรูดานสุขภาพและการสื่อสาร   พบวาคุณสฤษฎิ์มีความรูดานสุขภาพ
และการสื่อสาร ดังนี ้1)ความหมายของมติิสุขภาพ 2) ความรูดานการสื่อสาร ไดแก 2.1) ความรูใน
การกําหนดวัตถุประสงคของการสื่อสาร 2.2) ความรูในการวิเคราะหผูรับสาร   2.3)ความรูในเร่ือง
บริบท/สภาพการณทางสงัคม และ 2.4) ความรูเรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
       2) ทักษะดานการสื่อสาร    พบวาคุณสฤษฎิ์มีทกัษะดานการสื่อสารดังนี้คือ 
1) ทักษะการใชส่ือ  2) ทักษะการเลือก/ออกแบบสาร และ 3) ทักษะเฉพาะ ไดแก    3.1) ทักษะ
ดานการฟง  3.2) ทักษะดานการโนมนาวใจ  3.3) ทกัษะดานการสอนหรือใหคาํแนะนาํ  3.4) 
ทักษะเกี่ยวกบัวิธีคิดแกปญหา และ3.5) ทักษะในการประสานงาน 
                   3)  กลยทุธการสื่อสาร พบวาคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ไดใชกลยุทธการสื่อสารในการ
ประสมประสานสิ่งเกา/สิงใหม (Hybridization) ซึ่งเปนกลยทุธการสื่อสารที่สําคญั และเปนการ
ประสมประสานองคความรูทีเ่ปนภาพรวมของความสามารถในการสื่อสาร ไดแก 1)  การประสม
ประสานวิธีการทํางานแบบเกา/แบบใหม 2) การประสมประสานความรูแบบเกา/แบบใหม  3) การ
ประสมประสานทนุภายในชมุชนกับความชวยเหลือจากแหลงทุนภายนอกชุมชน 

        นอกจากนัน้ยงัพบวาคุณสฤษฎิ์มีการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อเปาหมายในการ
ส่ือสาร 3 ลักษณะคือ  1) เพื่อสืบสานเจตนาหรือการไดทําในสิง่ที่ตั้งใจ  2) เพื่อสรางการมีสวนรวม   
และ 3) เพื่อสรางกระแสดานสุขภาพคือการแขงเรือปลอดเหลา    
                      โดยพบการใชกลยุทธตางๆเพื่อบรรลุเปาหมายการสื่อสารดังกลาว 9 กลยุทธ 
ไดแก   

        (1) กลยุทธการเปลี่ยนทัศนคติของเจานายโดยจัดสัมมนาใหอาจารยของเจานาย
มาพูดถงึวิธีการที่ทําใหชุมชนเขมแข็ง    

         (2) กลยุทธการสื่อสารผานเพื่อนๆและคนที่รักใครนับถือกัน  
         (3) กลยุทธการขออํานาจการสั่งการจากอาํนาจเบื้องบน  
         (4) กลยุทธการใชกิจกรรมธรรมน้ําใจเปนตัวเกี่ยวรอยคนมารวมกระบวนการ   
         (5) กลยุทธการแกลงนิง่ กรณี”ไขถูกที่สุด”   
         (6) กลยุทธการแกลงทําเปนไมรู แกลงทอดทิ้ง     
         (7) กลยุทธการชักชวนหวัโจกเขามากอน 
        (8) กลยุทธการสรางกระแสผานประเพณกีารแขงเรือ   
        (9) กลยุทธการ lobby ผูใหญ 
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4. วิเคราะหความสามารถในการสื่อสารขาเขาและขาออก 
 
 ผูวิจัยไดสรุปความสัมพนัธของการสื่อสารขาเขาและการสื่อสารขาออกของคุณสฤษฎิ์ไว
ดังแสดงในตารางที ่8.2 ดังนี ้
 
ตารางที่ 8.2 แสดงความสมัพันธของการสื่อสารขาเขาและการสื่อสารขาออก 
 

เปาหมายของการสื่อสาร กลยุทธทีใ่ช ความสามารถ/ทักษะที่
ตองการ 

การสื่อสารขาเขา 
ที่ตองการ 

1. เพื่อสืบสานเจตนาหรือการ
ไดทําในสิ่งที่ต้ังใจ 

1.1 กลยุทธการเปลี่ยน 
ทัศนคติของเจานายโดยจัด
สัมมนาใหอาจารยของเจานาย
มาพูดถึงวิธีการที่ทําใหชุมชน
เขมแข็ง 

- การกําหนดวัตถุ 
ประสงค,การวิเคราะห
ผูรับสาร, สถานการณ 
ของการสื่อสาร 

- ประสบการณจากการ 
ทํางานรวมกับบุคคลตางๆ 

 1.2กลยุทธการสื่อสารผานเพื่อนๆ
และคนที่รักใครนับถือกัน 

- การกําหนดวัตถุ 
ประสงค,การวิเคราะห
ผูรับสาร 

- ประสบการณจากการ 
ทํางานรวมกับบุคคลตางๆ 

 1.3 กลยุทธการขออํานาจการสั่ง
การจากอํานาจเบื้องบน 

- การกําหนดวัตถุ 
ประสงค,การวิเคราะห
ผูรับสาร 

- การพูดคุยเพื่อหา 
ขอมูลของชาวบาน เพื่อ 
รับทราบสถานการณ 

2.1 กลยุทธการใชกิจกรรมธรรม
น้ําใจเปนตัวเกี่ยวรอยคนมารวม
กระบวนการ 

-การกําหนดวัตถุ 
ประสงค,การวิเคราะห
ผูรับสาร,บริบทชุมชน,
การใชสื่อ,สถานการณ
ของชุมชน 

- การพูดคุยเพื่อรับทราบ 
ขอมูลชาวบานและชักชวน
ผูรวมกระบวนการ   

2. เพื่อสรางการมีสวนรวม 

2.2 กลยุทธการแกลงนิ่ง  
กรณี”ไขถูกที่สุด” 

- การวิเคราะหผูรับ 
สาร, สถานการณ 
ของการสื่อสาร 

- ประสบการณจากการ 
ทํางานรวมกับบุคคลตางๆ 

 2.3  กลยุทธการแกลงทําเปนไมรู 
แกลงทอดทิ้ง    

- การกําหนดวัตถุ 
ประสงค,การวิเคราะห
ผูรับสาร, สถานการณ 
ของการสื่อสาร 

- ประสบการณจากการ 
ทํางานรวมกับบุคคลตางๆ 

 
 

2.4  กลยุทธการชักชวนหัวโจก
เขามากอน 

- การกําหนดวัตถุ 
ประสงค,การวิเคราะห
ผูรับสาร 

- การใชความคิด และ 
ประสบการณจากการ
ทํางาน 
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เปาหมายของการสื่อสาร กลยุทธทีใ่ช ความสามารถ/ทักษะที่
ตองการ 

การสื่อสารขาเขา 
ที่ตองการ 

3.1 กลยุทธการสรางกระแสผาน
ประเพณีการแขงเรือ 

-การกําหนดวัตถุ 
ประสงค,การวิเคราะห
ผูรับสาร,บริบทชุมชน,
การใชสื่อ,สถานการณ
ของการสื่อสาร 

- การพบเห็นจาก 
ประสบการณ, ภูมิหลังเปน
คนจังหวัดนานรูจัก
ประเพณี 

3.สรางกระแสดานสุขภาพคือ
การแขงเรือปลอดเหลา 

3.2 กลยุทธการ lobby ผูใหญ -การกําหนดวัตถุ 
ประสงค,การวิเคราะห
ผูรับสาร 

- ประสบการณจากการ 
ทํางานรวมกับบุคคลตางๆ 

 
 

4.1 คุณสฤษฎ์ิมีการแสวงหาขอมูลขาวสารหลายชองทาง ทั้งเชิงตัง้รับ เชงิรุก และจาก
ประสบการณตนเอง แตวธิีการแสวงหาขอมูลขาวสารที่คุณสฤษฎ์ิใหความสําคัญไดแกการ
แสวงหาแบบเชิงรุก ทั้งการศกึษาดวยตนเอง และการพาตนเองเขาไปอยูในบรรยากาศทางวิชาการ 
โดยเฉพาะอยางยิง่ การพบปะ ปะทะสังสรรคกับผูรู /ผูเชี่ยวชาญ ปราชญชาวบาน ครูภูมิปญญา
ทานตางๆ ซึ่งคุณสฤษฎิ์ใชคําวา “ไมปดกั้นตัวเอง” หรือการเปดโอกาสใหตนเองไดรูจักกับผูรูทาน
ตางๆ ซึง่นอกจากจะทาํใหไดขอมูลขาวสารแลวยังชวยในการสรางชองทางการสื่อสารเผื่อไวใน
อนาคตดวย ซึ่งวิธกีารนี้เปนวิธกีารเดียวกับที่ประธานชุมชนใชในการสื่อสารขาเขาคือการออกไปสู
สังคมภายนอก เชน การออกไปออกกําลงักายที่หนองประจักษ ซึง่เปนสถานที่สาธารณะที่ชาวอดุร
นิยมใชเปนสถานที่พกัผอนหยอนใจและออกกําลงักาย โดยที่ประธานชุมชนมีจดุมุงหมายในการ
เปดโอกาสใหตนเอง ในการเปดเผยแนะนาํตัววาตนเองเปนใคร เพื่อจะไดมีโอกาสรูจักกับผูนําทาน
อ่ืนๆ ของจังหวัดอุดรเพื่อจะไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนขอมูล และรับขอมูลขาวสารเพื่อประโยชนใน
การสื่อสารเพือ่ชุมชนในโอกาสตอๆไป (อมรรัตน  ทิพยเลิศ, 2547) 

4.2 คุณสฤษฎิ ์ สุฤทธิ์ใชกลยทุธตางๆ หลากหลายทัง้การสงสารดวยตนเอง และการใชส่ือ
บุคคล การใชกิจกรรม และสื่อประเพณี แสดงถึงความสามารถและทักษะในการเลือกใชส่ือ 

4.3 ทุกกลยทุธตองใชความรูในการกาํหนดวัตถุประสงคและการวิเคราะหผูรับสาร 
 เนื่องจากการสื่อสารที่จะประสบความสาํเร็จนั้นตองมีกาํหนดวัตถุประสงคในการสือ่สารและการ
วิเคราะหผูรับสารวาจะทาํการสื่อสารเร่ืองอะไรกับใคร โดยเฉพาะการรูวาผูรับสารเปนใคร มี
ลักษณะอยางไร มีความสนใจเรื่องอะไรแลวจึงทาํการเลือกสื่อใหเหมาะสมกับวตัถุประสงคของ
การสื่อสารและผูรับสาร ซึง่การสงสารบางครั้งก็สามารถสงสารไดดวยตนเอง  แตบางสถานการณ
ก็ตองใชส่ือบุคคลอื่น หรือส่ืออ่ืนในการสื่อสารประกอบดวย จงึจะประสบความสาํเร็จ 
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4.4 กลยทุธทีน่ํามาใชมากทีสุ่ดไดแกกลยุทธเพื่อสรางการมีสวนรวม เนื่องจากคุณสฤษฎิ์
เห็นความสาํคญัของการมีสวนรวมและไดใชเปนหลกัการสําคัญของกระบวนการบวรส.ดังไดกลาว
ไวในบทที่ 5  

4.5  ความสามารถในการสือ่สารขาออกนัน้ไดมาจากการสื่อสารขาเขา  เร่ิมต้ังแตการ 
แสวงหาขอมูลขาวสาร จากการพิจารณากลยทุธการสื่อสารที่คุณสฤษฎ์ิไดใชทําการสื่อสารจน
ประสบความสําเร็จพบวาทกุกลยทุธมทีี่มาจากการสื่อสารขาเขาทัง้ส้ิน โดยเฉพาะประสบการณ
จากการทาํงานรวมกบับุคคลตางๆ อันเปนทัง้การแสวงหาขอมูลขาวสารเชิงรุก และเปนการสราง
ชองทางในการเชื่อมตอการสื่อสาร คุณสฤษฎ์ิ สุฤทธิ์เปนผูมีมนุษยสัมพันธ ชอบพบปะผูคน และมี
แนวคิดในการไมปดกั้นโอกาสตนเองในการคบหาผูรู ผูเชี่ยวชาญ และใชลักษณะของความเปนคน
ที่มีความเสียสละ มีจิตสํานกึสาธารณะ ประกอบกับการมีความสุภาพออนนอมทาํใหคุณสฤษฎ์ิ
สามารถเขากบัผูอ่ืนไดดี และสะสมการรูจักคนมากมายหลากหลายสาขาอาชีพเปนตนทุนเพื่อ
ความพรอมในการเชื่อมตอการสื่อสารในโอกาสตางๆ  

4.6 คุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ไดนําความสามารถในการสื่อสารขาเขามาใชในการสื่อสาร ประกอบ
กับคุณลักษณะที่เอื้อในการทําหนาที่ส่ือบุคคลประกอบกันเปนความพรอมที่จะใชในการสื่อสารขา
ออกทั้งดานบคุลิกภาพ ไดแก ความสุภาพออนนอม การกลาววาจาดวยทาททีี่เหมาะสม มีเนื้อหาที่
ตรงกับจุดมุงหมายในการสือ่สาร  และที่สําคัญคือการสื่อสารดวยใจ กลาวคือทาํการสื่อสารดวย
ความจริงใจและเจตนาที่ดี ดังทีน่ายแพทยบุญยงค  วงศรักมิตรกลาวถึงคุณสฤษฎิ์ไววา เปนผูทีม่ี
ความพรอมดานการสื่อสารทั้งทางกายกรรม วจกีรรม และมโนกรรม โดยที่อาจารยหมอบุญยงค 
ใหความสําคญักับในสวนมโน หรือดานจิตใจคือความมีเจตนาดีมากที่สุด ซึง่ทัง้หมดนี้เปนสิ่งทีม่ี
อยูในตัวของคณุสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ ดังคํากลาวตอไปนี้ 

 

“การที่จะทาํงานรวมกับคนอื่นใหไดดีเขาจําเปนจะตองมี ที่คาํพระเขาเรียกวา 
“อัตสัมปทา” คือการพัฒนาศักยภาพของตัวเองใหเตรียมพรอม สฤษฎิ์เขามีความ
พรอมในการสื่อสาร  ทางศาสนาพทุธเรา มกีายกรรม วจกีรรม มโนกรรม ส่ิงที่
สําคัญคือมโน ส่ิงที่อยูในใจเจตนาที่ดีคุณสฤษฎิ์เขามีส่ิงเหลานี้ครบถวน อันทีห่นึง่
คือภาษากาย ภาษาวาจา แตมันตองเบสออนภาษาใจ คนไทย เรามนี้ําคํา น้าํมือ 
และน้ําใจ  ตรงนีน้ี่สฤษฎ์ิเขามี   เขาเปนคนมีอุดมการณ เขาเปนคนมจีิตสาธารณะ 
ลมหายใจเขาลมหายออกเขาจะคิดวาจะทาํอยางไรใหสาธารณะนัน้ดีข้ึน จะทําให
ชุมชนดีข้ึน เมื่อเขามีตรงนี้แลวนี่ ส่ิงที่เขาจะพูดมนัจะมคีวามหมาย”  (บุญยงค วงศ
รักมิตร, สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2551) 

 



                                        392

คําพูดดังกลาวของนายแพทยบุญยงค  วงศรักมิตร อดีตผูอํานวยการโรงพยาบาล ซึ่งเปน
บุคคลที่ชาวจงัหวัดนาน โดยเฉพาะผูที่อยูในแวดวงของการทาํงานเพือ่ประโยชนของสังคมใหความ
เคารพนับถือคงเปนถอยคําทีย่ืนยนัความสามารถในการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ และผูที่มี
ความรูทานนีย้ังไดกลาวสรุปเปนคําแนะนําไปยงัผูที่ตองการพัฒนาตัวเองใหมีความพรอมในการ
ส่ือสารวาผูที่จะทําหนาที่เปนผูสงสารที่ดนีั้นตองมีการพัฒนาความพรอมในการสือ่สาร ทั้งทางกาย 
ทางวาจา คือมีการกระทําทีด่ี ใชวาจาที่เหมาะสม และทีสํ่าคัญที่สุดคือทางใจคือตองมีความพรอม
ในดานจิตใจคอืมีเจตนาที่ด ี มีความจรงิใจในการสื่อสาร ไรซึ่งประโยชนเคลือบแฝง และเมื่อการ
ส่ือสารนั้นมีเจตนาที่ดีเปนตวัขับเคลื่อนก็จะนําพาใหการสื่อสารนั้นประสบความสาํเร็จไดเปนอยาง
ดี  

 



บทที่ 9  
 

ปจจัยดานระบบบริการและระบบสุขภาพที่เอื้ออํานวยและเปนอุปสรรค 
 

กอนที่จะเร่ิมการนําเสนอผลการศึกษาในบทนี ้ผูวิจยัขอทําความเขาใจ คําวา “ระบบบริการ” 
และคําวา “ระบบสุขภาพ” ดังนี ้

 
ระบบบริการ  
 
ระบบบริการ หมายถงึระบบการทาํงานของหนวยงานตางๆในกระทรวงสาธารณสุข  

ในการใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยน ไดแก สถานอีนามยัตําบลน้ําเกี๋ยน   
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอภูเพียง สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน และโรงพยาบาลนาน 

 
ระบบสขุภาพ  
 
ดังที่ไดกลาวแลววามิติการทาํงานดานสุขภาพนัน้มีขอบเขตเกินจากกระทรวงสาธารณสุข 

ดังนัน้การพิจารณาเรื่องมิติดานสุขภาพจึงตองพิจารณาองคประกอบจากสิง่แวดลอม ที่มีผลมาถงึ
ภาวะสุขภาพ ไดแกความเจ็บปวย/ความอยูดีมีสุขของประชาชนตาํบลน้าํเกีย๋น ผูวิจยัจะขอ
แบงเปนหมวดหมูในการวิเคราะหและการนําเสนอคือปจจัยภายในตําบลน้ําเกี๋ยน และปจจัยภาย 
นอกตําบลน้ําเกี๋ยน 

ระบบบริการสาธารณสุขทีม่คีวามเกี่ยวของกับสถานีอนามัยตําบลน้าํเกี๋ยน ประกอบดวย
สถานีอนามัย สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอภูเพียง สํานกังานสาธารณสุขจงัหวัดนาน และ
โรงพยาบาลนาน   ดงัแผนภาพที่ 9.1 ดังตอไปนี้  
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                                                                           สายการบังคับบัญชา 
                                                                           สายการประสานงาน 
 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน 

สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอภูเพียง 

โรงพยาบาลนาน 

สถานีอนามัยน้ําเกี๋ยน 

 
แผนภาพที่ 9.1 แสดงโครงสรางความสัมพนัธของสถานอีนามยัน้าํเกีย๋นและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

หากงานวิจัยนีเ้กิดขึ้นกอนป 2545   ซึ่งยงัไมมี ‘พระราชบัญญัติหลักประกนัสขุภาพ
แหงชาติ’ ประกาศใช ก็คงไมมีหนวยงาน ‘โรงพยาบาลนาน’ ปรากฏเปนความเกีย่วของกับหัวขอ
การนาํเสนอนี ้ แตเนื่องจากการใชพระราชบัญญัติดังกลาว รูจกัทัว่ไปในนามโครงการ ’30 บาท
รักษาทุกโรค’ ซึ่งปจจุบนัก็ไมไดเรียกเกบ็เงิน 30 บาทแลว ประชาชนทุกคนที่ไมมีสวัสดิการ
รักษาพยาบาลจากหนวยงานใดก็มีสิทธิทีจ่ะไปขึ้นทะเบยีนการประกนัสุขภาพตามพระราชบัญญัติ
หลักประกนัสขุภาพแหงชาติได และจะไดรับบัตรแสดงสิทธิ เรียกชื่อส้ันๆงายๆวา “บัตรทอง”   

เมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติดังกลาว จงึมีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในสายการ
ทํางานของหนวยบริการคือสถานีอนามัยกบัหนวยงานโรงพยาบาลในพื้นที่เดียวกนัจะตองมีการ
เชื่อมโยงการบริการผูปวยระหวางกัน กลาวคือสถานีอนามัยจะมกีารสงตอการใหบริการผูปวยที่
เกินศักยภาพของสถานีอนามัยไปยังโรงพยาบาล โรงพยาบาลก็มอบใหสถานีอนามยัเปนผูฟนฟู
สภาพผูปวย ซึ่งสถานอีนามยัน้าํเกีย๋นก็จะมีการเชือ่มตอบริการกบัโรงพยาบาลนาน เรียก
โรงพยาบาลนานวาเปน “แมขาย” หรือ “CUP โรงพยาบาลนาน” 

นอกจากลักษณะงานทีเ่กี่ยวของกันแลว ระบบงบประมาณก็ตองสอดคลองกนั คือ
สํานักงานหลกัประกันสุขภาพ ซึง่เปนหนวยงานที่ตั้งขึน้ตามพรบ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ กจ็ะ
เขามาเปนผูจดัสรรงบประมาณใหหนวยงานบริการสาธารณสุข อันไดแก สถานีอนามัยและ
โรงพยาบาล   โดยพิจารณาจัดสรรเงินไปที่หนวยงานแมขายบริการ หรือหนวยคูสัญญาในการ
ใหบริการคือโรงพยาบาลนาน ดังนั้นความเกี่ยวของของสถานีอนามยัน้ําเกี๋ยนกับโรงพยาบาลนาน 
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ก็คือความเกี่ยวของเรื่องเงินงบประมาณในการทํางานหมวดตางๆ ทั้งในดานการรักษาพยาบาล 
และการสรางเสริมสุขภาพในชุมชน บริหารจัดการโดยโรงพยาบาลนาน   

สวนสาํนกังานสาธารณสุขอําเภอภูเพียง และสํานักงานสาธารณสขุจังหวัดนานก็มีความ 
สัมพันธกับสถานีอนามยัในลักษณะเดิมคือเปนสายงานการบังคับบัญชา และบทบาทหนาที่ในการ
สนับสนนุดานวิชาการ ดานการพัฒนาบคุลากร เร่ืองการพิจารณาความดีความชอบ เลื่อนขัน้ 
เลื่อนเงนิเดือน และอ่ืนๆ ยกเวนเรื่องการจัดสรรงบประมาณ 

ผูวิจัยจะไดนาํเสนอปจจัยเอื้ออํานวยและปจจัยที่เปนเปนอุปสรรคตอการสื่อสารเพือ่สุข
ภาวะทั้งดานระบบบริการและระบบสุขภาพ โดยแบงหวัขอเปน 1)ปจจัยเอื้ออํานวย และ 2) ปจจัย
ที่เปนอุปสรรค จําแนกหมวดหมูการนาํเสนอดังนี ้

1. ปจจัยภายในสายงานสาธารณสุข ไดแก สถานีอนามยัตําบลน้ําเกี๋ยน  และหนวยงาน
ในสายการบังคับบัญชา 

2. ปจจัยภายนอกสายงานสาธารณสุข ไดแก ปจจัยในตําบลน้ําเกี๋ยน  ปจจัยในจงัหวัด
นาน และปจจัยจากสงัคมโดยรวม 

 
ผูวิจัยจะไดนาํเสนอเปนลําดบัไป โดยเริ่มจากปจจัยเอื้ออํานวยทั้งหมด และตามดวยปจจัย

ที่เปนอุปสรรค และความพยายามของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์ในการแกไขเพื่อลดความเปนอุปสรรค ดัง
มีรายละเอยีด ดังนี ้
 
1. ปจจยัเอื้ออํานวย 
  
    ปจจัยเอื้ออํานวยสามารถจําแนกไดคือ 1)  ปจจัยในหนวยงานสาธารณสุข และ 2) หนวยงาน
นอกกระทรวงสาธารณสุข  ดังนี ้
 

1.1 ปจจัยเอือ้อํานวยในสายงานสาธารณสขุ  
 
    หนวยงานในสายงานสาธารณสุขที่มีความเกี่ยวของ และเปนปจจัยเอื้ออํานวยในการทํา
หนาทีน่ักสื่อสารเพื่อสุขภาวะของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์ ไดแก สถานอีนามยัตําบลน้ําเกี๋ยน และ
หนวยงานในสายการบังคับบัญชาของสถานีอนามยัตําบลน้ําเกี๋ยน ไดแก สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอภูเพียง สํานกังานสาธารณสุขจังหวัดนาน และโรงพยาบาลนาน ซึง่ผูวจิัยจะไดนําเสนอ
ปจจัยเอื้ออํานวยและปจจัยที่เปนอุปสรรคที่มีความเกีย่วเนื่องกับหนวยงานกลุมนี้ในภาพรวม 
เนื่องจากการทํางานนัน้จะมีการประสานงานกนัไปมา จึงขอนําเสนอในหมวดหมูเดียวกนั แตจะได
อธิบายในรายละเอียดใหเหน็ความเกีย่วของกับหนวยงานตางๆ ตอไป 
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          1.1.1 ปจจัยในสถานอีนามัยตําบลน้ําเกี๋ยนที่เปนปจจัยเอื้อ  

 คณุสฤษฎิ์มีตําแหนงเปนหวัหนาสถานีอนามัยตําบลน้าํเกี๋ยน ปจจัยที่เอื้ออํานวยตอ
การสื่อสารเพือ่สุขภาวะของคุณสฤษฎิ์ ไดแก ทีมงาน ซึง่เปนผูใตบังคับบัญชาของคณุสฤษฎิ์ สถานี
อนามยัตําบลน้ําเกี๋ยนมีเจาหนาทีท่ี่เปนขาราชการทัง้หมด 5 คน รวมทั้งคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ และมี
พนกังานลกูจาง 3 คน ดังรายชื่อตอไปนี้ 

1. นายสฤษฎิ์     สุฤทธิ ์    หวัหนาสถานีอนามัย 
2. นางรัฐชญา   ธนะวงค  พยาบาลวิชาชีพ ชาํนาญการ 
3. น.ส.ศิรินันท  สารมณฐี  นักวิชาการสาธารณสุข ชํานาญการ 
4. นางธนัชชา  เรือนสอน  เจาพนกังานสาธารณสุข ชํานาญงาน 
5. นางสุวพีร    ศรีตนไชย  เจาพนกังานสาธารณสุข ปฏิบัติงาน 
6. นางสาวพัฒนา  ใจจันทร   ผูชวยเหลือคนไข 
7. นางบุญศิล  คาํเฟองฟ ู  ผูชวยเหลือคนไข 
8. นางคํามอญ  ศรสีดา      คนสวน 
 

งานในหนาที่รับผิดชอบของสถานีอนามัย ไดแก 1) งานบริการในสถานีอนามัย 2) งาน
สรางเสริมสุขภาพชุมชน  และ 3) งานวิชาการและสนับสนุนชมุชน ดังแผนภาพตอไปนี ้
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 รักษ
 ทําแ
 อนา
 สรา
 ใหค
 วาง
 แพท
 ดูแล
 บริก

 
 อ
 ค
 ค
 โภ
 ส
 ส
 เอ
 อ
 ส

แผนภ
 
 
ชุมชน
ที่อยูน

ตามคว
 
 
 
 

  งานบริการในสถานีอนามัย
าพยาบาลโรคเบื้องตน 
ผล ฉีดยา หัตถการ  
มยัแมและเด็ก 
งเสริมภูมคิุมกันโรค 
ําปรึกษาดานสุขภาพจติ 
แผนครอบครัว 
ยแผนไทย 
โรคไมติดตอ(โรคเรื้อรัง) 
ารหลักประกันสุขภาพ 
งานวชิาการและสนบัสนนุชุม
 งานวิเคราะห-วิจัย ดานสาธารณสุข  
 สนับสนนุดานวิชาการ ขอมลู ขาวสาร และ
 สงเสริมกระบวนการเรียนรูของชุมชน  
  ฝกอบรม / สัมมนา 
 ประสานงานภาครัฐ เอกชน และทองถิน่ /ส

าพที่ 9.2 กรอบงานของสถานีอนามัยตําบลน้ําเกีย๋น 

งานตามกรอบงานของสถานีอนามัย มีทั้งงานที่เปนงานให
ซึ่งเปนงานดานการสรางเสริมสุขภาพ และงานวิชาการที่ตองม
อกชุมชน 
คุณสฤษฎ์ิและเจาหนาที่ในสถานีอนามัยไดมีการตกลงแบง
ามถนดัและความชํานาญของแตละบุคคล ดังแผนภาพตอไป
งานสรางเสรมิสุขภาพชุมชน
นามยัโรงเรียน 
ุมครองผูบริโภค 
วบคุมโรคติดตอ 
ชนาการและไอโอดีน 
งเคราะหผูดอยโอกาส 
าธารณสุขมลูฐาน 
ดส อุบัติเหตุ ยาเสพติด 
นามยัสิ่งแวดลอม 
ุขศึกษาประชาสัมพนัธ 
ชน 

แผนงานตางๆ 

รางเครือขาย 

บริการที่สถานีอนามัย งาน
ีการประสานงานกบัหนวยงาน

หนาที่กนัเปนผูรับผิดชอบหลัก
นี ้
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         นางรัฐชญา   ธนะวงค 
งานรักษาพยาบาล  
งานพัฒนาคุณภาพบริการระดับหนวยปฐมภูมิ 
งานวางแผนติดตามและประเมินผล 
งานบริหารยาและเวชภัณฑ 
งานควบคุมโรคไมติดตอ 
งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 
งานควบคุมกํากับงานตามนโยบาย   
 

   
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
           
แผนภาพ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    น.ส.ศิรินันท    สารมณฐี 
งานวิชาการ ขอมูลขาวสารและแผนงาน 
งานสาธารณสุขมูลฐาน 
งานโรคเอดสและอุบัติเหตุ  
งานหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
งานยาเสพติด 
งานวิเคราะหวิจัยดานสาธารณสุข  
 งานพัฒนายุทธศาสตร  
 งานโครงการพิเศษ 
 

 
 
 
 
 
 
 

   

                นางสุวพีร  ศรีตนไชย         
       

    งานสุขภาพจิต 
     งานสงเคราะหผูดอยโอกาส 
   งานอนามัยโรงเรียน 
    งานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 

                                           

         

    นางบุญศิลป  คําเฟองฟู          
งานบริการ และชวยเหลือผูปวย 
งานดูแลทรัพยสินและความปลอดภัย 
งานควบคุมการติดเชื้อเครื่องมือแพทย 
งานดูแลความสะอาดเรียบรอยอาคาร
สถานที่ 

ที่ 9.3 การแบงงานในความรับผิดชอบของเจาหนาที่ในสถ
   นางธนัชชา   เรือนสอน
งานอนามัยแมและเด็ก  
งานโภชนาการ และไอโอดีน 
งานทันตสาธารณสุข 
งานการเงินและบัญชี 
งานวางแผนครอบครัว 
      
      
 

  

        นายสฤษฎิ์   สุฤทธิ์ 
งานบริหาร ควบคุมกํากับงาน 
งานระบาดวิทยาและควบคุมโรคติดตอ 
งานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม 
งานสารบ
งานบันท
 งานพัสด
งานสุขศ
 งานจัดเ

านีอนาม
 นางพัฒนา  ใจจันทร 
รรณ 
ึกขอมูล 
ุครุภัณฑ 
ึกษาประชาสัมพันธ 
ก็บบันทึกขอมูลผูปวยประจําวัน
ัยตาํบลน้ําเกี๋ยน 
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 แมวาจะมีการแบงหนาที่ไวเชนนัน้ แตในเวลาปฏิบัติงานจะมกีารชวยเหลือกนั เมื่อเวลามี
ปริมาณงานมาก  หรือเปนการทําหนาที่แทนกันเวลาที่แตละคนมีกิจธรุะหรือเดินทางไปราชการ  
สวนงานของคณุสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ ในระยะหลังๆที่ตองไปชวยราชการที่อ่ืนอยางตอเนื่อง จงึไมมีเวลา
รับผิดชอบงานในหนาทีห่ลกั  กจ็ะมีการฝากใหนองๆเจาหนาที่คนอื่นๆชวยทําหนาที่แทนทัง้งาน
บริหารและงานบริการ และหากมีเร่ืองปรกึษาก็จะใชวธิกีารโทรศพัทปรึกษาหารือกนั  ส่ิงที่เปน
ปจจัยเอื้อในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะที่เกี่ยวกับเจาหนาทีส่ถานีอนามัย ไดแก 
 

1.1.1.1 เจาหนาที่มศีกัยภาพ 
 

    คุณสฤษฎิ์นั้นมีความไววางใจเจาหนาทีท่กุคนของสถานีอนามัย เพราะทกุคนทํา
หนาที่อยางเตม็ที่และพยายามพฒันาศักยภาพตนเองอยูตลอดเวลา ไมเคยทาํใหคุณสฤษฎ์ิตอง
หนกัใจ และเปนกงัวล   

 
“สวนหนึง่ที่งานของแกสําเร็จไดเพราะแกมีทีมงานจะชวยทาํงาน แกใชคนเปน แก

จะไมมาแบบกั๊กวาจะมาล้ําหนาเราหรือเปลา ไมมีตงัคกบ็อกแกจะหาให ไดไมไดก็อีก
เร่ืองนงึ” (วุฒิกร  พทุธกิุล, สัมภาษณ,13 กรกฎาคม 2551) 

 
   คุณสฤษฎิ์มอบหมายหนาทีใ่หผูรับผิดชอบงานแตละคน โดยดจูากความรูความสามารถ
ความถนัด และประสบการณ  โดยคุณสฤษฎิ์นัน้จะทําหนาทีเ่ปนที่ปรึกษา ใหกาํลงัใจ และชวย
แกไขปญหาการติดขัดในเรื่องตางๆ 
 

1.1.1.2 เจาหนาที่มีความรบัผิดชอบ 
 
   เจาหนาทีทุ่กคนในสถานีอนามัยจะรับผิดชอบงานในหนาที่ของตนเปนอยางดี มี

ความสม่าํเสมอในการปฏิบตัิหนาที ่ ทั้งเวลาทีห่ัวหนาอยูหรือไมอยู และดูเหมือนวาจะมีความเคย
ชนิแลววาหัวหนาไมอยู ทกุคนก็จะเปนหัวหนาในงานของตนเอง  สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับงานใน
หนาที่ของตัวเองได หากเปนเรื่องสําคัญกจ็ะมีการปรึกษาหารือกนักบัเจาหนาที่คนอื่นๆ หรือโทร
ปรึกษาหารือคุณสฤษฎิ์ทางโทรศัพท เมื่อเวลาที่คุณสฤษฎิ์ไมอยูที่สถานีอนามัย 

 
   1.1.1.3 เจาหนาที่มีความรกัใครสมัครสมานสามัคคีกัน 
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   เจาหนาทีทุ่กคนมีความสามคัคีรักใครสนิทสนมกนั เจาหนาทีท่ี่เปนขาราชการอยู
ในวัยใกลเคียงกนั เจาหนาทีทุ่กคนใหความเคารพนับถือหัวหนาสฤษฎิ์ และมีความสนิทสนมกัน
เหมือนพี่เหมือนนอง  
 
    1.1.1.4  เจาหนาที่มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอผูรับบริการ 
 

  เจาหนาทีทุ่กคนมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี ใหบริการคนไขดวยใบหนายิม้แยมแจมใส 
ทักทายปราศรัยพูดคุย  ทุกคนมีความใกลชิดกับชุมชน  ชาวบานมีงานกจ็ะมาเชญิหมออนามยัไป 
งานไหนมีการพิมพการดเชญิ หมอกจ็ะไดรับการดเชิญกันทกุคน งานไหนไมมีการดก็จะมาเชญิ
ดวยตัวเอง  หมอก็ไปรวมงานทุกงาน ทั้งงานบวช งานขึ้นบานใหม งานทาํบุญบาน และงานศพ 
เงินเดือนหมออนามยัสวนหนึ่งก็ตองกนัไวเปนเงินชวยงานแตละงาน 
 
  1.1.1.5 มีเจาหนาที่เปนคนในตําบลน้าํเกี๋ยน 
 

  ปจจัยเอื้อขอนีผู้วิจัยเห็นวาคณุสฤษฎิ์และสถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยนนาจะได
ประโยชนจากในสวนนี้มากทีเดียว เนื่องมาจากตาํบลน้าํเกี๋ยนมีเจาหนาที่เปนคนตาํบลน้าํเกีย๋น ทั้ง 
คุณพัฒนา  ใจจันทร และคุณบุญศิลป  คําเฟองฟู หรือ “ปาบุญ” จะรูจักคนตําบลน้าํเกี๋ยนแทบทุก
คน แมจะเปนเด็กเล็กๆ คุณพัฒนามหีนาที่ดานทะเบยีนประวัติของสถานีอนามัยน้ําเกี๋ยน ซึง่มี
รายชื่อและประวัติของคนตาํบลน้ําเกี๋ยนเกอืบทุกคน ทําใหคุณพัฒนาจดจํารายละเอียดของทุกคน
ในตําบลได เชน บานเลขทีน่ี้มีสมาชิกชื่ออะไรบาง คนๆนี้เปนลกูใคร พอแมชื่ออะไร บานอยูที่ไหน 
บานเลขที่เทาไหร ในบานอยูกันกี่คน มีโรคประจําตัวอะไรบาง หรือใครเปนญาติใคร ซึ่งเปนเรื่องที่
ผูวิจัยเห็นวาไมธรรมดา สวนปาบุญก็จะเปนนกัประชาสัมพันธของสถานีอนามัย และรูเร่ืองของ
ชุมชนดทีี่สุด ไมเคยตกขาว ขาวกรองของปาบุญมีความทันสมัยตลอดเวลา ทั้งสองคนเปนอสม.
ของตําบลน้าํเกี๋ยนดวย  หมอทุกคนของสถานีอนามัยไดใชประโยชนจากคุณสมบัติดังกลาวของทั้ง
สองทานนี้อยูเสมอๆ ในการถามถงึเรื่องราวที่เกี่ยวพันกบัสุขภาพ เกีย่วพนักับการใหบริการ การ
รักษาพยาบาลและเรื่องทัว่ๆไป ผูวิจัยจงึเหน็วาการมีเจาหนาที่เปนคนในตําบลน้าํเกี๋ยน และเปน
คนมีมนุษยสัมพันธนัน้เปนความไดเปรียบอยางยิ่งยวด และเปนปจจัยเอื้ออํานวยทีช่วยในการ
ส่ือสารเพื่อสุขภาวะไดเปนอยางด ี

  
1.1.2 ปจจัยเอื้ออํานวยในหนวยงานตามสายการบังคับบัญชาและสายการ

ประสานงาน 
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 ผูวิจัยจะไดนาํเสนอหวัขอนี ้โดยเสนอภาพรวมของหนวยงานตามสายการบังคับบัญชา ซึง่
หมายถงึ สํานกังานสาธารณสุขอําเภอภูเพียง สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาลนาน 
เพราะปจจัยเอื้อที่มีความเกีย่วของกับหนวยงานทัง้ 3 หนวยงาน เกิดขึ้นในลักษณะเดียวกนั ดงันี ้
  

1.2.1 ความสมัพันธอันด ี
 
 คุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์นัน้เปนคนสุภาพ ออนนอม คุณสฤษฎิ์ปฎิบัติตอชาวตําบลน้าํเกีย๋นและ
ทุกๆคนในลักษณะเดียวกัน  แตโดยลักษณะของคุณสฤษฎิ์ที่มีจุดยนืของตัวเอง กลาคานในสิง่ที่
ตนเองไมเห็นดวย ทาํใหผูวจิัยตองทาํการตรวจสอบวาความสัมพนัธระหวางคุณสฤษฎิ์กับผูบริหาร 
/ผูบังคับบัญชานัน้เปนอยางไร ผูวิจัยพบวา ไมมีใครมีอคติกบัคุณสฤษฎิ์  และพูดถึงคุณสฤษฎิ์ใน
แงที่ดี ผูวจิยัไดสัมภาษณคุณเยาวลกัษณ อนุรักษซึง่เปนหัวหนาฝายสนบัสนนุทางวิชาการของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั โดยโยนคําถามวา “คุณสฤษฎิ์นัน้เปนคนดื้อไหม” คุณเยาวลกัษณก็
ตอบวา “เออ แปลกนะ ปกติพวกหวัเอียงซายนี ่ มนัจะดื้อนะ แตนีเ่ขาไม” ผูวิจยัพยายามถาม
หลายคาํถามกับผูถูกสัมภาษณหลายๆคน เพราะผูวจิัยไดตั้งสมมติฐานไวในใจวา การกระทําที่
กลาคานผูใหญในที่ประชุม นามีคนไมชอบหนา แตผูวิจัยก็ไมพบเหตุการณตามทีต่ั้งสมมติฐานไว  
ผูวิจัยเคยถามจากคุณสฤษฎิ์ถึงเร่ืองความสัมพนัธกับผูรวมงานในระดับบริหาร คณุสฤษฎิ์ก็ตอบวา 
 

 “แตก็ไมไดทะเลาะ คนเขากเ็อ็นดูผมหมดแหละ ไมไดเปนคนกาวราว มีอะไรชวย
ไดก็ชวย ผูบงัคับบัญชามีงานก็ชวย แตในภาวะบางอยางที่ไมเห็นดวย ในการทาํงาน
ที่มันไมมีประโยชน แลวเราตองการสะทอนใหเขาเหน็วา ขอมูล อะไรทั้งหลาย มนั
นาจะใชมาทําประโยชนบาง ถาคุณไมเอามาใชประโยชน คุณก็ไมตองเอา อะไรแบบ
นี”้(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สมัภาษณ, 29 ธันวาคม 2551) 

 
นอกจากนัน้ผูวิจัยไดสัมภาษณคุณสมชาย  ศิริมาตร สาธารณสุขอําเภอภูเพียง ก็ไดรับคํา

กลาวเปนการยืนยนัไปในทาํนองเดียวกัน 
 

“ในการทํางานดวยกัน เมื่อความคิดไมตรงกนั เราก็จะปรับตัวใหอยูรวมกนัตอไป
ได ไมใชวาไปตาน ไมเหน็ดวย ไมทํา ไมเอา ก็ไมใช”(สมชาย  ศิริมาตร, สัมภาษณ, 
9 กันยายน 2551) 
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คํากลาวของคณุสฤษฎิ์ และคุณสมชาย  ทาํใหผูวจิัยเขาใจ และเหน็วาการทาํงานของคนใน
ระบบสาธารณสุขของจังหวัดนานมีลักษณะตรงไปตรงมา วากันดวยเหตุดวยผล และเปน
บรรยากาศที่เอื้อตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของคุณสฤษฎิ์ดวย  

 
1.2.2 ไดรับการสนบัสนนุที่ดี  

 
 ผูวิจัยพบวาคุณสฤษฎิ์ไดรับการสนับสนุนที่ดีจากหนวยงานบังคับบัญชา เชน การไดรับ
อนุมัติใหเดนิทางไปราชการ ไปรวมประชุม/สัมมนา ไปเปนวทิยากรใหกับหนวยงานตางๆอยูบอยๆ 
แตก็ไมเคยมีปญหาในเรื่องของการทวงติงวาเปนเรื่องไมสมควร ไมอนุมัติในการไปราชการนั้นๆ  
และผูวิจัยก็ไดพบวา ผูบังคับบัญชา และเจาหนาทีใ่นหนวยงานของสํานักงานบงัคับบัญชาให
ความสนิทสนมเปนกนัเอง และใหเกียรตยิกยองคุณสฤษฎิ์เปนอยางดี  นอกจางนัน้ผูวิจยัยงัพบอีก
วาคุณสฤษฎิน์ั้นเปนคนที่ไดรับการพิจารณาความดีความชอบ เชน การไดเลื่อนขัน้เงนิเดือน 2 ข้ัน 
หลายครัง้เมื่อเทียบกับขาราชการคนอืน่ๆ ซึ่งสวนหนึง่เปนการสัง่การจากเจานายระดับสูงเนื่องจาก
คุณสฤษฎ์ินั้นทํางานกับผูวาราชการจงัหวดัซึ่งมีการตอบสนองงานนโยบายที่เห็นเปนรูปธรรม  
 

1.2.3 ไดรับความรวมมือ/ชวยเหลือ 
 
 นอกจากการไดรับการสนับสนุนเปนสวนตวั ดังกลาวขางตนแลว สถานีอนามยัน้าํเกี๋ยนยัง
ไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอ และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ทั้งการใหความรวมมือเร่ืองกําลังคนชวยในการจัดงาน  วัสดุอุปกรณและความชวยเหลือตางๆ จะ
มีการสนบัสนนุกนัอยางเต็มที่ สามารถจะจัดงานตางๆ ไดอยางสะดวก ราบร่ืน เชน การจัดสัมมนา
ใหญๆมีคนมารวมมากๆ  การจัดงานมหกรรมสุขภาพ  การจัดเวทีตอนรับผูหลักผูใหญ และอ่ืนๆ  
 
 1.2.4 ความสะดวกในการเดินทางไปมาหาสูระหวางกัน 
  

 เนื่องจากสถานีอนามัยตาํบลน้ําเกี๋ยนอยูไมหางจากสํานกังานสาธารณสุขอําเภอภูเพียง 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัและโรงพยาบาลนาน จึงมีความสะดวกในการเดินทางไปมาหาสู
ระหวางกัน     คุณสฤษฎ์ิใชรถยนตในการเดินทางเขาออกระหวางในตัวอําเภอเมอืงกับตําบลน้าํ 
เกี๋ยนอยางเปนปกติ บางวันเขาออกวนัละหลายเทีย่ว แตในชวงทีน่้ํามนัแพงๆความสะดวกก็อาจจะ
ลดลง เพราะมปีจจัยอื่นเขามาแทรกแซง  
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1.2.5 ความคลายคลึงกันในวธิีคิดเร่ืองสุขภาวะ 
 

ในอดีตนั้นคุณสฤษฎิ์เคยมีปญหาเรื่องของการที่ผูใหญไมเขาใจการทาํงานที่ดูเหมือนจะ
เกินเลยบทบาทหนาที่ แตในปจจุบันนั้นความคิดเหน็เริ่มไปในทางเดียวกันมากขึ้น มกีาร
ยอมรับการทํางานแบบคุณสฤษฎิ์ และผูบริหารยงัจะไดนาํแนวคิดนี้ไปเปนแบบอยางแก
เจาหนาที่คนอื่นๆดวย ดังคํากลาวของคุณชุลีกร รุจิโกไศย รองนายแพทยสาธารณสขุจังหวัดที่
กลาววา  

“พี่ชื่นชมตรงทีเ่ขาไมไดทําเพือ่ตัวเอง เขาสรางคน สรางเด็ก สรางคนแก เขาไมได
ทําแตงานสาธารณสุข  ทกุอยางมันเปนสาธารณะทัง้นัน้ แลวเบิ้มเขาก็ไมไดนั่งทาํงาน
แตในออฟฟต เขาไมใชหมอที่จะนั่งตรวจคนไขแตในออฟฟต แตเขาจะทําอะไรก็ไดที่
ทําใหคนในชมุชนของเขาสขุภาพดีไมตองพึง่ยา สวนมากแลวเจาหนาที่เราก็ทาํแต
งานสาธารณสุข แตนี่เขาไมใช เขาสรางคน เขาทําโนน ทํานี่ ทํานั่น ทําทุกอยางทีเ่ขา
คิดวามันจะชวยพฒันา เราอยากจะสรางคนแบบนี้ สรางเจาหนาที่ของเราใหมี
คอนเซ็ปตแบบนี้” (ชุลีกร  รุจิโกไศย, สมัภาษณ,  23 กุมภาพันธ 2552) 

คุณชุลีกรมีความชื่นชมคุณสฤษฎิ์ทีท่ํางานเพื่อสังคมโดยรวม ซึง่คุณชุลีกรเหน็วามี
ลักษณะเปน “สาธารณะ” ซึ่งคําวาสาธารณสุขก็คือการสรางสุขใหกบัสาธารณชน ซึ่งเปนแนวคดิ
เดียวกนักับการสรางสุขภาวะใหชุมชนนัน่เอง 

 
   1.2 ปจจัยเอือ้อํานวยนอกสายงานสาธารณสขุ 

 

     ปจจัยเอื้ออํานวยทีเ่ปนปจจัยนอกสายงานสาธารณสุข แยกพิจารณาเปนหมวดหมูดงันี้คือ 
1) ปจจัยภายในตําบลน้าํเกีย๋น  และ 2) ปจจัยภายนอกตําบลน้ําเกี๋ยน  

 
    1.2.1 ปจจัยเอื้ออํานวยภายในตําบลน้ําเกี๋ยน  

 
1) คนมีสวนรวม 

 
  ดังไดกลาวมาแลวตั้งแตตนวาคุณสฤษฎิ์ไดปลูกฝงแนวคิดเรื่องของการมีสวนรวม

ใหกับชุมชนอยูตลอดเวลา ดังนัน้เรื่องของการมีสวนรวมของชุมชนในตําบลน้ําเกี๋ยน ตองถือวาไม
นาเปนหวง  ไมวาจะเปนเรื่องระดมพลชวยกนัทํางาน หรือการระดมเงนิบริจาคเพื่อกิจกรรมหนา
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หมู (สาธารณะ) หรือการแสดงความคิดความเหน็ในเวทีตางๆ ผูวิจัยพบเหน็การขอความรวมมือที่
ใชหอกระจายขาวประกาศแมเปนเรื่องเรงดวน  เชน ขอความรวมมือในการทําความสะอาด 
จัดเตรียมสถานที่เพื่อจัดงาน หรือหลงัการจัดงานในการรื้อยายเวท ี เกบ็ขาวของ ทําความสะอาด  
คร้ังหนึง่มีการประกาศตอนเชาประมาณ 6.30 น. ขอความรวมมือชาวบานมาชวยกันเก็บกวาด
ลานวัดเพื่อจัดงาน ขอใหทกุคนมาพรอมกนัเวลา 9.00 น. นําอุปกรณเครื่องใชจําเปน เชน จอบ 
เสียม มีด ไมกวาดมาดวย ผูวิจัยพบวาพอถึงเวลานัดหมาย ชาวบานมากนัเต็มลานวัด ชวยกันคน
ละไม คนละมือ เปนภาพที่เหน็แลวชวนใหเกิดความประทับใจ สวนที่สถานีอนามยัก็เชนเดียวกนั 
กอนวนัเสด็จของสมเด็จระเทพประมาณ 1 สัปดาห จะมีชาวบานชวยงานอยูเตม็สถานีอนามยั
ตลอดสัปดาห นาํเครื่องไมเครื่องมืออุปกรณติดมือมาดวย การประชาสัมพันธเชิญชวนก็ใชวิธกีาร
เดียวกนั  คนเฒาคนแก จะมาชวยเก็บใบไมเศษไม พอบานแมบานอสม.จะมาชวยกนัตกแตง
สถานที ่ ขนยายขาวของ ทาํอาหารเลี้ยงกัน เปนบรรยากาศของความรวมมือรวมใจกันโดยแท  

นอกจากความรวมมือในการลงแรงแลว ในเรื่องการสละเงนิบริจาคเพื่องานหนาหมูก็มีใหเหน็
อยูเสมอๆ เชน การตั้งกองผาปา หาเงินเขาวัด  การบริจาคเงนิใหสถานีอนามัยนํามาปรับปรุง
ซอมแซมตอเติมอาคาร และหองตรวจผูปวย การบริจาคเงินและอาหารในการจัดงานรับเสด็จ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  และบริจาคเงนิใหกองทุนเรือแขงเทพจอมหมอกเพื่อสนับสนุนการ
แขงเรือประเพณีประจําป เปนตน 

 
       2) มีชมรมอสม.ทีเ่ขมแขง็ 
 
  ชมรมอสม.ถือวาเปนตัวชวยของงานสาธารณสุขไดเปนอยางดี ชมรมอสม.ของ
ตําบลน้ําเกี๋ยนนั้นเปนที่ยอมรับของเพื่อนบานตางตําบล ตางอําเภอ   ในการยึดถือเปนแบบอยางมี
การนาํทมีอสม.ที่ตางๆมาดูงานสม่ําเสมอ  อสม.ตําบลน้ําเกี๋ยนรวมทํางานเคียงบาเคียงไหลกบั
เจาหนาที่สถานีอนามัยตาํบลน้ําเกี๋ยน และผูนําตําบลน้าํเกี๋ยนมาตั้งแตสมัยที่รวมกนัฝาฟน
อุปสรรคจนพนวิกฤติของตาํบล อสม.เปรียบเหมือนทหารฝมือดี ในการออกรบ เพื่อใหไดชัยชนะ 
ผลงานในอดีตซึ่งผูวิจยัไดเคยนําเสนอไปแลว ไดแก การทําหนาที่สายลับ สืบเสาะคนหาผูขาย/ ผู
เสพยาเสพติดในชุมชน โดยกลยุทธ “หิ้วตะกรายาขึ้นบาน” การเฝาระวังยาเสพติด การสุมตรวจ
ปสสาวะนัน้ทาํหนาที่โดยอสม. บทบาทหนาที่ประจําของอสม.ไดแกการดูแลชุมชน ในครัวเรือนที่
ตนเองรับผิดชอบ ไมวาจะเปนการสํารวจลูกน้ํายุงลาย การวัดความดัน การชัง่น้ําหนกั ตรวจดู
โภชนาการเดก็ การดูแลหญิงตั้งครรภเปนตน  อสม.จะมีเงนิสนับสนนุชมรมที่ไดรับจากรัฐ
สนับสนนุให และอบต.สนบัสนุนเพิ่มเตมิอีกบางสวน ทุกๆปอสม.จะตองทาํแผนงานในการใชเงิน
ดังกลาวจัดงานสรางเสริมสุขภาพในชุมชน รางวัลเกียรติยศทีท่ําใหมองเหน็คุณภาพของอสม.ก็



 405

ไดแก รางวัลอสม.ดีเดนระดบัชาติของทานกํานนัคํามูล  ดีพรมกุล  รางวัลอสม.ดีเดนระดับภาคของ
คุณเกษร พึง่ธรรม ประธานอสม.คนปจจุบัน และรางวลัอสม.ดีเดนระดับจังหวัด อําเภอ และตําบล
อีกหลายคน    ความเขมแข็งของชมรมอสม.ถือวาเปนปจจัยเอื้อในการทําหนาที่ส่ือสารเพื่อสุข
ภาวะของคุณสฤษฎิ์ไดเปนอยางด ี 
 

3) อบต.สนับสนุน  
 

    อบต.น้ําเกี๋ยน ถือวาเปนผูสนับสนนุหลักในสวนของชุมชน ความสัมพันธของสอง
หนวยงานระหวางอบต.น้าํเกีย๋นและสถานอีนามยัตําบลน้ําเกี๋ยน มีลักษณะถอยทถีอยอาศัย  
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน อบต.น้าํเกี๋ยนจะเปนทีพ่ึ่งของสถานีอนามยัในสวนของงบประมาณที่มีความ
ไมสะดวกและขัดของทางระบบราชการ อบต.ก็จะหาทางชวยเหลือ จดัหางบประมาณให แตถาจะ
ใหสะดวกยิ่งขึน้ก็ตองเปนการระบุไวในแผนงานของอบต.ดวยก็จะดี  อีกสวนหนึ่งที่เปนปจจัยเอือ้ก็
คือนายกอบต.คืออาจารยชูศลิป  สารรัตนะนัน้สวมหมวก 2 ใบ คือเปนทัง้นายกอบต. และเปนทั้ง
ประธานองคกรพัฒนาคุณภาพชวีิต  ซึง่องคกรพัฒนาคุณภาพชีวิตกจ็ะมีงบประมาณอีกสวนหนึ่ง 
ซึ่งหากสถานอีนามยัมีเรื่องฉุกเฉินตองใชเงินในการดูแลสุขภาพของคนตําบลน้ําเกี๋ยนก็สามารถ
เจียดงบประมาณในสวนนี้ไดดวย 
 

1.2.2 ปจจัยเอื้ออํานวยภายนอกตําบลน้ําเกีย่น ไดแก     1) บรรยากาศของสงัคมใน
จังหวัดนาน 2) นโยบายและความรวมมือขององคกรภาครัฐภาคเอกชนในการทํางานสงเสริมสุข
ภาวะ ดังรายละเอียด ตอไปนี ้
 

1) บรรยากาศของสังคมในจงัหวัดนาน  
 

          ผูวิจัยจะขอมองจังหวดันาน เปน 2 องคประกอบ คือ ความเปนเมืองนาน และความ
เปนคนเมืองนาน  ความเปนเมืองนาน นั้นคือเมืองที่มีความสงบ  มีธรรมชาติสวยงาม มี
ศิลปวัฒนธรรมที่คงความเปนเอกลักษณ   ความเปนคนเมืองนาน หรือชาวนานนัน้คือผูคนมี
ความใกลชิดกบัศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  มีน้ําใจชวยเหลือกัน     มีเครือขายชวยเหลือสังคมจํานวน
มาก และศูนยกลางของเครือขายตางๆ สวนมากอยูทีอํ่าเภอเมืองนาน ซึ่งอยูไมไกลจากตาํบลน้ํา
เกี๋ยนมากนกั   

         อรทยั  อาจอ่ํา และกศุล  สุนทรธาดา (2541) ไดสรุปศักยภาพของจังหวัดนานไว
ดังนี ้
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     1. จังหวัดนานมีทาํเลที่ตั้งตดิชายแดน และเคยเปนเขตพื้นที่สีแดง ทําใหอยูไกล
จากการครอบงําจากเมืองใหญ และการถาโถมเขามาของระบบทนุนยิมแบบตั้งตัวไมทัน และ
เนื่องจากอยูไกลทําใหการหลั่งไหลของผูคนทาํไดยาก ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงตางๆทางสังคม
วัฒนธรรมจึงคอยๆเกิดขึ้นหรือเปนไปตามสภาพและเงือ่นไขภายในของมันมากกวาที่จะถูกแรง
กระแทกจากปจจัยภายนอกเหมือนที่จังหวัดเชยีงใหม หรือจังหวัดอ่ืนๆ ที่อยูใกลเมืองใหญ การ
ปราศจากการถูกครอบงําอยางรุนแรงจากอํานาจของศูนยกลางดังกลาว จงึทาํใหจงัหวัดนานยงัมี
ความเปนตัวของตัวเองสงู 

  2. มีธรรมชาตทิี่สวยงาม สงบรมร่ืน อากาศบริสุทธิ์ มนี้ํา มีปา มปีลาอุดมสมบูรณ 
ซึ่งนับวาเปนสิง่แวดลอมทางกายภาพที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิตของคนนาน และเปนทุนทาง
สังคมและทนุทางธรรมชาตส่ิิงแวดลอมทีสํ่าคัญตอการที่จะใชเปนประเด็นรวมในการทํางาน
รวมกันของกลุมประชาสังคมตางๆ เพื่อสืบสานและรักษาส่ิงเหลานี้ไวเหมือนดงัทีก่ลุมฮักเมืองนาน
และเครือขายกําลังทําอยู  

  3. ยังมีความเปนทองถิน่หรอืคงเอกลักษณของทองถิ่นของตนไวไดสูง(local 
identity) ทั้งนีเ้พราะอยูไกลเมืองใหญ อยูติดชายแดนดงักลาว และอีกสวนหนึ่งเพราะรากฐานของ
ครอบครัว ชุมชน ศาสนา วฒันธรรมที่เขมแข็งดังกลาวแลวขางตน 

  4. มีวัด/สถานที่/เหตุการณตางๆทีม่ีความสําคัญตอการสรางตัวตน และ
ประวัติศาสตรความเปนมาของลานนาไทย 

  5. มคีวามร่ํารวยทางดานศลิปะ/วฒันธรรม และความหลากหลายของทรัพยากร
ทางชีวภาพ 

  6. ขาราชการที่เปนคนทองถิ่นมีจาํนวนมากกวาขาราชการที่เปนคนตางถิน่ ดงันัน้
ขาราชการเหลานี้จงึมีความเขาใจในปญหาของทองถิน่ และพยายามทํางานเพื่อตอบสนองทองถิน่
ของตนมากกวาตอบสนองตอเบื้องบน  

    7. มีผูนําทางศาสนา และผูนําดานประชาสังคม (civic leader) ซึ่งมีวสัิยทัศนอัน
ยาวไกล กระจายอยูในภาคสวนตางๆ ทั้งที่เปนพระสงฆและฆราวาส  

  8. มีบคุลากร/ทรัพยากรบุคลที่มคีวามรูความสามารถ และมีจิตสํานกึตอสังคม 
และสวนรวมจาํนวนมาก และบุคคลเหลานี้ กาํลังทาํงานเสียสละเพื่อสังคม 

  9. บุคลากรจํานวนมากไดรับการศึกษาจากสวนกลาง หรือจบการศึกษาชั้นสงู 
และถึงแมจะทาํงานอยูในภาครัฐเปนสวนใหญ แตคนเหลานี้ยงัสามารถรักษาความเปนตัวของ
ตัวเองไวได หรือยังไมถูกความคิดแบบ “ศูนยกลาง” ครอบงํามากนัก 
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  10. ผูคนยงัมคีวามรัก  และความภาคภูมใิจในทองถิ่น  ในความเปนมา   และใน
ความเปน  “ตัวตน” คนเมืองนานสูง 

  11. มีกลุมฮักเมืองนาน/ชมรมฮักบาน และกลุม/องคกรตางๆ จาํนวนมาก (จาก
การสํารวจของทีมวิจัยประชาคมนานพบวามีถงึ 404 กลุม/องคกร) และบางสวนเชือ่มโยงกันเปน
เครือขาย  

   ดังที่ผูวจิัยไดกลาวถงึการมองจังหวดันานแยกเปน 2 สวนคือ ความเปนเมืองนาน 
และความเปนคนนาน หรือชาวนาน ความเปนเมืองนานนัน้เปนบริบทที่อยูรอบตัวของคนตําบลน้ํา
เกี๋ยน ชาวน้าํเกี๋ยนรวมรับรูถึงสังคมที่มีคณุคา สังคมที่นาภาคภูมิใจ ประกอบดวยสิ่งดีๆไวอยาง
มากมายที่เอื้ออํานวยตอสุขภาวะ ทั้งธรรมชาติทีง่ดงาม ศิลปวัฒนธรรมที่คงความเปนเอกลักษณ
ของทองถิ่น ประเพณีอันดงีาม และศาสนาที่เปนทีย่ึดเหนีย่วจิตใจ อีกทัง้ลักษณะภมูิประเทศที่ถูก
ปดลอมดวยภูเขา และอยูหางไกลจากเมอืงใหญ การหลั่งไหลของผูคนตางถิ่นมีไมมากนัก จงึเอื้อ
ตอการลดแรงกระแทกจากความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีตามกระแสความทันสมยันิยม
(modernism)  

    ผูวิจัยไดไปสัมผัสกับบรรยากาศดังกลาวแลว มีความเหน็วาสิ่งที่อาจารยอรทยั  
อาจอ่ํา และอาจารยกุศล  สุนทรธาดา กลาวไวนั้นเปนความจริงทุกประการแมวางานวิจัยดังกลาว
จะทาํไวตั้งแตป 2541 แตสถานะของเมอืงนานยังเปนอยูแบบเดิม ส่ิงนี้อาจเปนการพิสูจนถึงคาํที่
ทานอาจารยทัง้สองกลาววา “เมืองนานนัน้อยูไกลจากการครอบงําจากเมืองใหญ และการถาโถม
เขามาของระบบทุนนิยมแบบตั้งตัวไมทนั”    ผูวิจัยพบวาในตวัอําเภอเมืองนาน แมจะมีความเปน
ตัวเมืองมีรานคาจําหนายสนิคาตางๆ แตอาคารสถานทีย่ังไมเปลี่ยนแปลงจากความเปน 
“ของเดิม” มากนัก สถานทีห่ลายแหงไดรับการอนุรักษไวเชน บานสมยัเกา กาํแพงวดั กําแพงเมือง   
ในเวลายามค่าํคืนจะเงียบสงบ  รานรวงปดบริการตั้งแตเวลาประมาณ 19.00 น. ไมมีไนตคลับ ผับ 
บาร และมวีัดจํานวนมาก ทกุๆสี่แยก สามแยกจะปรากฏวัดใหเหน็ อยางที่อาจารยอรทัยพูดถงึคน
ในเมืองวามีกลุมที่ศรัทธาวดัถึง 26 กลุม ก็คือมีวัด 26 แหง นาจะเปนจริงตามจํานวนนัน้ เพราะ
ผูวิจัยพบวามวีัดจํานวนมาก แตไมไดนับวามกีี่วัด  คณุศิรินันทเจาหนาที่สถานีอนามยัน้าํเกีย๋น ซึ่ง
สนิทสนมกบัผูวิจัย และผูวจิัยกไ็ดไปพักที่บานคุณศิรินนัทเปนประจาํ และไดเที่ยวในตัวเมืองนาน 
เกือบทุกซอกทุกมุมเลาใหฟงวา คร้ังหนึง่เคยมีความพยายามของนายทุนคนหนึ่งจะสรางราน 
อาหารกึ่งผับ ณ สถานทีห่นึง่ในตัวเมือง แตไมสามารถตัง้ไดเพราะชาวเมืองนานไมยอม เพราะเห็น
วาอยูใกลวัด ผูวิจัยคิดวาถายึดมั่นแนวคิดดังกลาว นาจะสรางตรงไหนไมไดสักแหง เพราะมีวัดอยู
ทั่วเมือง   
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    บรรยากาศของเมืองนานดังกลาวเปนบริบทที่สงเสริมสุขภาวะของคนตําบล
น้ําเกี๋ยนอยางแทจริง อีกสวนหนึง่คือสวนของคนนาน ดังที่อาจารยอรทัยและเพือ่น ไดกลาวถึง
บุคลากรที่มีศกัยภาพเปนแกนนําในการทาํงานเพื่อสังคม ทั้งที่อยูในภาครัฐ และภาคประชาชน
จํานวนมาก มีกลุมหลายกลุมที่มีการเคลือ่นไหวในชุมชนของตนเอง ที่มีมากที่สุดเห็นจะเปนกลุม
เคลื่อนไหวเรื่องการอนุรักษปา กลุมคนเหลานี้มารวมตวักนักอเกิดเปนกลุมฮักเมืองนาน ซึ่งมีความ
เกี่ยวพนักับตําบลน้าํเกีย๋นคอนขางมาก สวนหนึง่ทีเ่หน็ชัดเจนที่สุดก็คือคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์ และ
อาจารยชูศิลป  สารรัตนะ นายกอบต.น้ําเกี๋ยนเปนกรรมการของมลูนิธิฮักเมืองนานอยูดวย ซึง่
ผูวิจัยจะขอกลาวถงึรายละเอียดและบทบาทของกลุมฮกัเมืองนาน ซึ่งภายหลังกลายมาเปนมูลนธิิ
ฮักเมืองนาน ดังนี้คือ 

   ฮักเมืองนาน เปนองคกรประชาชนทองถิน่ที่เกิดจากการรวมตัวของกลุมตางๆ 
ทั้งพระสงฆ ประชาชนและองคกรพัฒนาเอกชน ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานราชการตางๆทีม่ี
เปาหมายในการเสริมสรางความเขมแข็ง พฒันาสงัคม และพัฒนาคนในชมุชนใหสามารถ
พึ่งตนเองไดในระยะยาว แกไขปญหาความเหลื่อมลํ้าทางดานสังคมและเศรษฐกจิ โดยยกระดับ
ความเปนอยูของชุมชน ฟนฟูและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รวมทั้งการอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น  โดยการสรางกิจกรรมเกีย่วกับการพฒันาหรือกิจกรรมที่เกีย่วกับการ
ปรับปรุงสิ่งตางๆ ที่เหน็วามปีระโยชนตอชมุชนของตนเองและตอชุมชนเครือขาย  

   กลุมฮักเมืองนานปจจุบนัคือมูลนิธิฮกัเมืองนานมีบทบาทในการพัฒนาสังคมใน
หลายๆดาน เชน การอนุรักษและฟนฟูปา ซึ่งเริ่มจากกลุมองคกรที่อนุรักษปาชมุชนในทองถิ่นของ
ตนเอง จนสามารถขยายกลุมออกเปนเครอืขาย ครอบคลุมในหลายอําเภอ กิจกรรมมีทั้งการปลกู
ปาทดแทน การจัดทําแนวกนัไฟ การปองกันไฟปา การทําพิธีบวชปา การเผยแพรความรูเกีย่วกบั
ปาชุมชน เปนตน นอกจากนัน้ฮักเมืองนานยงัมีบทบาทดานอื่นๆ เชน การอนุรักษพันธุปลาและ
พันธุสัตวน้าํ พัฒนาระบบเกษตรยั่งยนืและเกื้อกูลตอส่ิงแวดลอม  สงเสริมอาชพีและธุรกิจชุมชน 
การอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบาน การเผยแพรศาสนาและจริยธรรม อีกทั้งยงัไดดําเนนิงาน
ดานสาธารณสุข มีการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน การสรางสมดุลแหงชีวติ สังคม และ
ธรรมชาติเขาดวยกนั ดังจะเห็นไดจากโครงการศีลธรรมนําตนพนภัยเอดส การทาํสวนสมนุไพร ยา
สมุนไพร รวมทั้งการปลูกผกัปลอดสารพษิในกลุมเกษตรผสมผสาน เปนตน 

   จะเหน็ไดวาบทบาทของมูลนิธิฮักเมืองนานนัน้มีบทบาทสอดคลองกับมิติสุขภาพ
ที่เรียกวาสุขภาวะอยูทกุสวน มูลนิธิฮักเมืองนานไดเขาไปมีบทบาทในการพัฒนาตําบลน้ําเกี๋ยนอยู
อยางตอเนื่อง มีความสัมพนัธใกลชิดกนั สวนหนึ่งดงัที่กลาวแลวคอืคุณสฤษฎิ์และอาจารยชุศิลป
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เปนกรรมการของมูลนิธิอยู อีกสวนหนึ่งคือเจาหนาที่ผูประสานงานของมูลนธิิฮักเมอืงนานเปนคน
บานน้ําเกี๋ยน ถึง 2 คน บทบาทในการพัฒนาที่ผูวิจยัพบเห็นหลักฐาน ไดแก  

    1) เมื่อครั้งทีคุ่ณสฤษฎิ์เร่ิมตนทาํกิจกรรมเพื่อแกไขปญหายาเสพติดก็เชิญพระครู
พิทกัษนนัทคณุ ซึ่งในขณะนั้นทานเปนประธานกลุมฮกัเมืองนานไปรวมกิจกรรมคายทักษะชวีิตเด็ก
ชื่อธรรมน้ําใจตานภัยยาเสพติด โดยคุณสฤษฎิ์นัน้ก็ไดปรึกษาหารือกับทานพระครูพิทักษอยูตลอด 
จึงเปนที่มาของการแนวคิดดังกลาว   

   2) คุณสฤษฎิ์ไดนําแนวคิดเรื่อง ‘การบวชปา’ ซึ่งทานพระครูพิทกัษใชเปนกุศโล
บายในการอนรัุกษปาในหลายพืน้ที่ของจงัหวัดนานไปใชอนุรักษปาของตําบลน้าํเกีย๋น ทัง้ปาชุมชน 
และปาขุนน้ําเกี๋ยน และไดเชญิทานพระครูพิทักษไปทาํพิธกีรรมดังกลาว เร่ืองนีก้เ็ปนสวนหนึง่ที่
แสดงใหเหน็การใชส่ือของคุณสฤษฎิ์ที่นาํสื่อพิธีกรรมมาใชในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ ซึ่งคุณสฤษฎิ์
ไดมีการวิเคราะหแลววาในบริบทของตําบลน้ําเกี๋ยนมีการยึดมั่นในประเพณี และศาสนา อีกทั้งยัง
มีความศรัทธาวัด ศรัทธาพระสงฆ โดยเฉพาะการประกอบพิธีโดยพระสงฆผูเปนทีเ่คารพนับถือก็
จะยิ่งมีความศักดิ์สิทธิ์และทําใหเกิดมรรคผลตามวัตถปุระสงคได 

   3) มูลนธิิฮกัเมืองนานมีบทบาทในการไปชวยทําแผนชุมชนพึ่งตนเอง เร่ิมตน
ตั้งแตป 2543 เปนการพฒันาตอยอดจากแผนรอยแปดที่ชาวบานใชอยู โดยมบีทบาทในการไป
สอนใหชาวบานทาํแผนพัฒนา มกีารวิเคราะหสถานการณ และวิเคราะหขอเดน ขอดอยของ
หมูบาน/ตาํบล เพื่อดูวาสิ่งไหนควรพัฒนาอยางเรงดวนตามเหตุผลความจําเปน 

    4) ในปจจุบันผูวิจยัยงัเหน็บทบาทในการสนบัสนุนการพัฒนาตําบลที่เชื่อมตอ
โดยมูลนธิิฮักเมืองนานหลายกรณี เชน การจัดทําคายครอบครัวเขมแข็ง การจัดคายเยาวชน
รวมกันเปนเครือขายระหวางตําบลน้ําเกี๋ยน-ถืมตอง   การจัดเวทีเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอม เปน
ตน 

   5) นอกจากนัน้ดังที่ผูวิจยัไดนําเสนอไปแลว เกีย่วกับการสนับสนนุดานความคิด 
เชน การปรึกษาหารือแลกเปลี่ยน เร่ืองแนวทางทาํงาน การประเมินผลงานทีท่ําไปแลว และการ
แกไขสิ่งที่ผิดพลาด   ซึ่งคุณสฤษฎิ์ มกัไปพูดคุยแลกเปลี่ยนกับคุณสํารวย ผัดผล ประธานคน
ปจจุบันของมลูนิธิฮักเมืองนาน และทานพระครูพิทกัษนันทคุณซึ่งปจจุบันเปนที่ปรึกษาของมูลนธิิ
ฮักเมืองนาน อยูเปนประจาํ 

   สิ่งทีน่ําเสนอมาทัง้หมดคงจะเปนการสนับสนุนวา บรรยากาศของจังหวัดนานนัน้
เปนปจจัยเอื้ออํานวยตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์ ไดจริง 
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      2) นโยบายและความรวมมือขององคกรภาครัฐภาคเอกชนในการทํางาน
สงเสริมสขุภาวะ 

  ในสวนนีน้าจะเปนปจจัยเอื้อที่เกิดขึ้นโดยทัว่ไปของหนวยงานสาธารณสุขทั่ว
ประเทศ เพราะในปจจุบนันี ้แนวคิดเรื่องของสุขภาวะ การสรางเสริมสขุภาพ มีความพยายามและ
ความรวมมือของหนวยงานภาครัฐและเอกชน ซึง่มีกระทรวงสาธารณสุขเปนเจาภาพหลกั มีการสง
กระจายนโยบายจากสวนกลาง และมกีารกําหนดการรณรงคตางๆ ดังที่ผูวิจยัไดนําเสนอตาราง
ปฏิทินการรณรงคไวแลว เชน นโยบายการรณรงคงดเหลาเขาพรรษา การรณรงคเมาไมขับ  
รณรงคงดสูบบุหร่ี เปนตน  ส่ิงเหลานี้ถอืเปนปจจัยเอือ้ที่ทาํใหการสือ่สารเพื่อสุขภาวะมีความงาย
ข้ึน 
 

2. ปจจยัที่เปนอุปสรรค  
 

2.1 ปจจัยภายในสถานีอนามัยที่เปนอุปสรรค 
 

 ปจจัยที่เปนอปุสรรค ไดแก การมีอุปสรรคในการติดตอส่ือสาร กรณีมีเรื่องเรงดวนแตไม
สามารถติดตอคุณสฤษฎิ์ได เพราะบางครั้งจะมีเร่ืองสําคัญที่ตองการการตัดสินใจของหัวหนา
หนวยงานเทานั้น เมื่อไมสามารถติดตอไดก็จะทาํใหเกิดความลาชาไมทันการณ หรืออาจตองตาม
แกไขในภายหลัง  บางเรื่องที่เปนมติไปแลวในที่ประชุม ก็จะทาํใหเกดิความยุงยาก เมื่อมีการแสดง
ความไมเห็นดวยในภายหลงั  ซึง่ปญหานี้ไดรับการแกไขแลว โดยในปจจุบันตั้งแตป 2552 เปนตน
มา ไดมีการแตงตั้งคุณธนัชชา เรือนสอน เจาหนาที่สถานีอนามยัตําบลน้ําเกี๋ยนใหดํารงตําแหนง
รักษาราชการแทนหัวหนาสถานีอนามัยตาํบลน้าํเกีย๋น และมีอํานาจตัดสินใจแทนหัวหนาสถานี
อนามยัตําบลน้ําเกี๋ยนได 
 

2.2 ปจจัยในสายการบงัคับบัญชาที่เปนอุปสรรค 
 

      ปจจัยในสายการบังคับบัญชาที่เปนอุปสรรค  ไดแก  1) ปจจัยเกีย่วกับงบประมาณในการ
ทํางานสรางเสริมสุขภาพ  2) ปจจัยเกี่ยวกบัระบบระเบียนรายงาน 
 

1) ปจจัยเกี่ยวกบังบประมาณในการทาํงานสรางเสรมิสุขภาพ   
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 คุณสฤษฎ์ิไดประเมินสถานการณของผูปวยโรคเรื้อรัง เชน โรคเบาหวาน ความดนั ของ
ผูปวยที่ตําบลน้ําเกี๋ยนวามีจาํนวนเพิ่มข้ึน และสภาพของคนไขไมดีข้ึน และขณะเดียวกนักพ็บวา
งบประมาณในการสรางเสรมิสุขภาพของชุมชนมนีอย ไมเพียงพอที่ในการจัดกจิกรรม สรางเสรมิ
สุขภาพแมวาทางชุมชนจะสนับสนนุเต็มที่ และเจาหนาที่สถานีอนามัยพยายามเขียนโครงการขอ
งบประมาณจากหนวยงานสนับสนนุ เชน สสส.แลวก็ตาม   
 

 “บางอยางมันตองประเมินผลกระทบ ณ วันนี้คือ เขาบอกมาวาทําแบบนี้ดี บอก
มาวากนิเหลาไมดีนะ บอกมาวากนิของเค็มไมดีนะ แตกระบวนการจัดการจริงๆ
ในเชิงระบบเชิงสังคมมนัไมมี แลวก็เขาไมไดใหความสาํคัญดวย เม็ดเงินกไ็ม
มีมา”(สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 8 กันยายน 2551) 
 

 การแกไขปญหาของคณุสฤษฎิ ์
 

  คุณสฤษฎิ์มีแนวคิดในการประเมินระบบสขุภาพ เนื่องจากคุณสฤษฎิ์ไดประเมิน
สถานการณของผูปวยโรคเรื้อรัง เชน โรคเบาหวาน ความดัน ของผูปวยที่ตาํบลน้าํเกีย๋นวามี
จํานวนเพิ่มข้ึน และสภาพของคนไขไมดีข้ึน และขณะเดียวกันก็พบวางบประมาณในการสรางเสริม
สุขภาพของชมุชนมนีอยไมเพียงพอที่จะจดักิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ แมวาทางชมุชนจะสนับสนนุ
เต็มที่ และเจาหนาที่สถานีอนามยักพ็ยายามเขียนโครงการของบประมาณจากหนวยงานสนับสนนุ 
เชน สสส.แลวก็ตาม  และคุณสฤษฎิ์ก็ยงัเหน็วางบประมาณในการสรางสุขภาพนัน้มีนอยมากเมื่อ
เปรียบเทยีบกบัสัดสวนงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ คายาในการรักษาพยาบาล ซึ่งนโยบายก็
เขียนวาตองสรางสุขภาพเพือ่ปองกันมิใหมีผลมาถงึการที่ตองซอมสุขภาพ แตในทางปฏิบัตินัน้ 
งบประมาณในการสรางเสรมิสุขภาพนัน้ไมมีงบประมาณสงมา กลาวอีกนยัหนึง่กค็ือมีนโยบายแต
ไมมีการจัดสรรงบประมาณมานัน่เอง ซึง่ทําใหการปฏบิัติงานสรางเสริมสุขภาพทาํไดยาก  

 คุณสฤษฎิ์เคยพูดเรื่องนี้อยางตรงไปตรงมาแลวแตก็ไมเปนผล  คณุสฤษฎิ์จึงคดิวิธีการ
ใหม โดยการประเมินยอนขึ้นไปจากผูปวย จากความตองการ ความจําเปน และสาเหตุการ
เจ็บปวยขึน้ไปตามระบบการสงตอ กลาวคอืจากผูปวยมาถึงสถานีอนามัย สถานีอนามัยกจ็ะมีการ
ประเมินวามีสวนที่ขาดทีเ่ปนความตองการคืออะไร สวนที่เกินคืออะไร  เมื่อมาถึงโรงพยาบาลนาน
ก็จะทราบวามจีํานวนผูปวยเทาไหร คาใชจายในการรักษาพยาบาลเทาไหร คายาเทาไหร คายามา
จากไหน งบประมาณขาเขามาจากไหน จาํนวนเทาใด การจัดสรรเงินในหมวดตางๆเปนอยางไร มี
ความเหมาะสมหรือไม 
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 เมื่อมีโอกาสไดรวมประชุมพูดคุยเรื่องงบประมาณ คณุสฤษฎิ์จึงยกเหตุการณที่คุณสฤษฎิ์
มาติดตองานที่โรงพยาบาลนานแลวเห็นวามีผูปวยแนนโรงพยาบาล นั่งคอยเปนเวลานาน ตรวจ
เสร็จรับยาคนละถุงใหญๆ ซึง่คุณสฤษฎิ์เรียกวา “ภาวะยาทวมหวั แตสุขภาพถดถอย” 

 

“ผมก็เลยพูดวาผมมานัง่อยูที่โรงพยาบาลนี่ 2 วัน มานัง่ดูผูปวย มีคนไขเต็ม
โรงพยาบาลตัง้แตเชาถงึเยน็ กวาจะออกจากโรงพยาบาลหิ้วถงุยาถงุเบอเร่ิม  คําทีว่า 
“ยาทวมหัว สุขภาพถดถอย” ก็มีเกิดขึ้นใหเหน็อยู”  (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 8 
กันยายน 2551) 

 
คุณสฤษฎ์ิไดเสนอแนวคิด เร่ือง ประเมนิระบบสุขภาพไปยังโรงพยาบาลนาน ซึง่เปนแม

ขายบริการของสถานีอนามยัน้ําเกี๋ยน และไดรับอนุมัติโครงการเรียบรอยแลว   คุณสฤษฎิ์ได
กลาวถึงเรื่องนี้กับเจาหนาที่สถานีอนามยัตําบลน้าํเกีย๋นในการประชมุอยางไมเปนทางการ ซึ่ง
ผูวิจัยนั่งอยูดวยวา 
 

“พี่เขียนโครงการสรางเสริมสขุภาวะองครวม  แทๆโครงการตรงนี้เขียนกวางไว 
แตเหตุผลอยางหนึ่งก็คือตองการประเมนิระบบบริการสุขภาพของเรา ระบบของคน
ปวยเอง โยงไปถงึระบบของโรงพยาบาลโนนแหละ.ก็ขอในที่ประชุม บอกวาจะ
ประเมินระบบสุขภาพของคพันาน (CUP : ระบบเครือขายบริการของโรงพยาบาล
นาน : ผูวิจัย) แตผมจะทาํในสวนของผม คือผมจะทํายอนจากคนปวยของผมขึน้มา
เอง ที่จะทํากอนคือเร่ืองเอน็ซีดี (NCD : Non-Communicable Disease : โรคเรื้อรัง 
เชนเบาหวาน ความดนั : ผูวิจัย)  ตองการเขาไปจบัจุดจากคนไข หลังจากนัน้จะ
ประเมินยอน มันกจ็ะมวีาสถานีอนามยัเราจะตัดตรงไหน จะเพิม่ตรงไหน เพราะ
ตอนนี้เราทํางานทั้งหลายเราไมไดดูทั้งระบบ มีอะไรมาทีเราก็แหไปทําที พอมีอันอื่น
มาเราก็ไปจับอยางอืน่อีก มนัไมมีเปา เงนิมันถมไมเต็มอยูแลว ถามองเอ็นซีดีบานเรา 
ก็กลายเปนวาหนกัขึ้นดวยซ้าํ ความรุนแรงหนักขึ้น โรคแทรกซอนหนกัขึ้น บางอยาง
ถาเราดทูั้งระบบ ก็จะแกไขไดไมยาก   บทบาทของเรา ของสถานีอนามัยนี่บางครั้งแค
ประสานกับอบต.เอาเงินแค 500 บาทเอาไปถมที ่ ที่มนัเปนหลุมเปนบอ ก็ปองกนัได
แลว    พลิกขางในหนอยเดยีว เชน ถมถนนหนอยเดียว ก็ปองกนัเบอโฮลไดแลว (bur 
hole อุบัติเหตุที่กระทบกระเทือนสมอง : ผูวิจัย) ถาเรายอนจากคนปวยที่เต็ม
โรงพยาบาลกจ็ะเหน็เลยวาระบบของโรงพยาบาลเปนอยางไร หลงัจากนั้นก็พูดถึง
เร่ืองยา เงินทีไ่ดมาจากการซื้อยาเอามาจากไหน แลวเมื่อยอนวามาจากไหน กองเงิน
ตรงนั้นมันไปไหนบาง ถาประเมินแบบนีม้ันจะงาย”(สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์  กลาวในการ
ประชุมอยางไมเปนทางการ, 8 กันยายน 2551)   



 413

 

 การทาํโครงการนี้ทาํขึ้นขณะผูวิจัยกําลงัรวบรวมขอมูลวจิัยนี้ในพืน้ที่ตาํบลน้าํเกีย๋น และ
ในขณะนี้โครงการประเมนิระบบดังกลาวยังอยูในระหวางดําเนนิการ แตคุณสฤษฎ์ิก็มีความเชื่อวา 
ผลที่ออกมานัน้นาจะเปนไปตามที่คุณสฤษฎิ์คาดการณ   

 อยางไรก็ตามการจัดทาํโครงการดังกลาวก็แสดงใหเห็นความพยายามในการแกไขปญหา
เกี่ยวกับระบบบริการที่เปนอปุสรรคตอการสรางเสริมสุขภาพของชุมชน โดยการมองอยางเปน
ระบบ คุณสฤษฎิ์มีความเหน็วา หากมองอยางเปนระบบแลว ในบางครั้งการปองกนัจะใชเงินเพยีง
นอยนิด แตหากไมมีการแกไขที่สาเหตุ ก็จะทาํใหเสียเงนิมากในการแกไขที่ปลายเหตุ  โดย
ยกตัวอยางวา ในกรณีคนไขไดรับอุบัติเหตุมอเตอรไซคคว่ํา เพราะถนนเปนหลมุเปนบอ คนไขไดรับ
ความกระทบกระเทือนที่สมอง (bur hole) ตองทําการผาตัดสมอง ตองใชคาใชจายสงูมากเปน
เรือนแสน  แตหากแกไขที่สาเหตุซึ่งคณุสฤษฎิ์กลาววา ในบทบาทของสถานีอนามยัสามารถ
ประสานของบประมาณจากอบต.ใหถมถนนที่เปนหลุมเปนบอนัน้ ใชเงินเพยีงแค 500 บาทก็
สามารถปองกนัอุบัติเหตุไดแลว   แมจะเปนเพยีงอทุาหรณที่ยกขึ้นมาเปนตวัอยาง แตก็แสดงให
เห็นวาคุณสฤษฎิ์นั้น ไมไดมองเหน็เพียงปรากฏการณของการเกิดโรค แตมองกวางและลึกไปถงึสิ่ง
ตางๆที่เปนสาเหตุ และตองการแกไขที่ตนเหตุ   ผูวิจยัจงึเหน็วาคุณสฤษฎิ์นัน้มีแนวคิดเกี่ยวกับมิติ
ตางๆของสุขภาวะ และปฏิบตัิตามแนวคิดที่กระทรวงสาธารณสุขใหไวเปนนโยบายอยางเครงครัด  
 

 2) ปจจัยเกีย่วกับระบบระเบียนรายงาน 
 

           คุณสฤษฎิ์มีความไมเหน็ดวยกับระบบระเบียนรายงานทีม่ีความยุงยากซับซอน และมี
ปริมาณมาก  แตคุณสฤษฎ์ิยังมองไมเหน็การนาํรายงานนัน้มาใชประโยชนกับคนไข กับชาวบาน 
จึงแสดงความเห็นแยงผูมีสวนเกีย่วของไปหลายครัง้ 

     “ก็คอนขางจะเปนนักแอนตี้ระบบเหมอืนกนั สมยักอนรายงาน อะไรทั้งหลาย 
รอยแปด แบบรง.อะไรทัง้หลายเยอะมาก ผมไมสงก็ม ี ผมโดนสาธารณสุขจังหวดั
เรียกไปก็มีอะไรก็มี บางสิง่บางอยาง ไดแครายงานก็คอืจบ ถาเราทาํงาน ก็ทําดวย
หัวใจ สิ่งที่มันไดผลกคื็อมันตองใชเวลา ไมใชเร่ืองที่ปดใหจบไดดวยการสง
รายงาน  ผมก็ถามไปวาสงแลวไดอะไร คุณภาพชีวติของชาวบานดีขึ้นไหม เปน
การเพิ่มงานใหเราไหม อะไรแบบนี้  แลวเราตองการสะทอนใหเขาเหน็วา ขอมูล 
อะไรทั้งหลาย มันนาจะใชมาทาํประโยชนบาง ถาคณุไมเอามาใชประโยชนคุณก็ไม
ตองเอา อะไรแบบนี้” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 29 ธนัวาคม 2551) 

 



 414

 “ผมกพ็ูดวา นโยบายเปรียบเหมือนรถเมลที่มาเยี่ยมผมเปนครั้ง โดยมีนโยบาย มี
เงื่อนไขที่ติดมาดวยวาถาจะขึ้นรถเมลของคุณ ผมตองทําตัวอยางไรบาง ตองปรบัตัว
อยางไรบาง แลววันหนึ่งเมือ่การเมืองเปลีย่น ผูนําเปลีย่นคุณก็เอารถเมลคันนี้ออกไป 
แลวก็มีใครไมรูเอารถเมลคันใหมมาใหเราอีก เราก็ตองปรับตัวเขากับรถเมลคันใหม
ตรงนั้น ผมอยูตรงนี้มา 21 ป ก็ผานมาหลายคนั ก็ไมมีคันไหนที่ผมดูวามนัเกิดการ
เปล่ียนแปลงสงัคม เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถี ความเขาใจหรือสรางกระบวนการทาง
ปญญาของชาวบานเลย สวนมากมนัคลายๆกันพอๆกัน เพราะคุณมาคุณเก็บหนวย
นับ เก็บแคปริมาณ หรือวดัตามปรากฏการณทีเ่หน็แคนั้นเอง” (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, 
สัมภาษณ, 8 กันยายน 2551) 

 

 จากคํากลาวขางตนของคุณสฤษฎิ์ผูวิจัยเห็นวาคุณสฤษฎิ์มีความชัดเจนในจุดยืนของ
ตัวเอง และการที่ไมเหน็ดวยนั้นคุณสฤษฎิ์ก็สามารถแสดงความคิดเหน็ได แตผูที่คุณสฤษฎิ์ส่ือสาร
ดวยนัน้ คงชวยอะไรคุณสฤษฎิ์ไมไดมาก เพราะการกาํหนดดังกลาวกําหนดมาจากสวนกลาง แตก็
อาจมีผลได หากไดมีการเสนอแนะความคิดเห็นดังกลาวไปตามขั้นตอน เมื่อถึงเวลาทีท่าง
สวนกลางจะทาํการแกไข/ปรับปรุงระบบระเบียนรายงานดังกลาว ขอคิดเห็นดงักลาวอาจไดรับการ
พิจารณาก็เปนได 
 

2.3 ปจจัยในตําบลที่เปนอุปสรรค 
 

ปจจัยในตําบลที่เปนอุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ ไดแก การมีแหลงผลิตเหลา และ
นโยบายโรงเหลาเสรี ในตําบลน้ําเกี๋ยน ทําใหมีโอกาสที่จะหาดื่มไดงาย เพราะการผลิตเหลาแบบ
ของชาวบานจะจําหนายในราคาถกู ไมตองซื้อทัง้ขวด มเีงิน 10 บาท 20 บาท กห็าดืม่ได ซึ่งเรื่องนี้
ไดปรากฏผลเปนปรากฎการณใหเห็นคือในตําบลน้ําเกี๋ยนมีผูติดสุรา ทัง้ติดมาก ชนิดเปนโรคพิษ
สุราเรื้อรัง และติดนอย ตองหาดื่มอยูเปนประจํา 

 
“บางสิง่บางอยางก็เปนเหมอืนลักษณะทางสงัคมที่เราเห็น จะเห็นวามีการ

จําหนายเหลา มีรานขายเหลาเยอะ มแีหลงผลิตในพื้นที ่ซึ่งมนัอยูใกลตัวเขา 
เขามีโอกาสทีจ่ะสัมผัสไดงายดวย ตรงนี้สวนหนึง่ซึง่อาจตองแกทัง้ระบบ” ( สฤษฏิ์ สุ
ฤทธิ,์สัมภาษณ, 26 มิถนุายน 2551) 

 

 การแกไขปญหาของคณุสฤษฎิ ์  สฤุทธิ ์



 415

 
คุณสฤษฎ์ิไดจัดทําคายบําบดัผูติดสุราของตําบลน้ําเกี๋ยน เมื่อวนัที ่20-26 มิถุนายน 2551 

ซึ่งเปนชวงที่ผูวิจัยกาํลังเก็บขอมูลอยูในพืน้ที่ตาํบลน้าํเกี๋ยน  ผูวิจัยจะขอหยิบยกกรณีศึกษานี้
ข้ึนมาเพื่อช้ีใหเห็นความพยายามในการแกปญหาเชงิระบบของการทีพ่บเห็นปรากฎการณผูติดสุรา
เร้ือรัง และไดแสดงใหเหน็แนวคิดในเรื่อง “การปองกันดกีวาการรักษา”  ความรูดานการสื่อสาร 
โดยเฉพาะทักษะในการใชส่ือ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

“เมื่อปที่แลวหมอเบิ้มไปเหน็นายผัดเมาเหลา นอนเกะกะตามริมทาง หมอเบิ้มก็
เลยนกึเปนหวงวาบานน้าํเกีย๋นยงัมีคนติดเหลาอยูหลายคน สํารวจไปสํารวจมามี 31 
คน หมอเบิ้มก็เลยชวนหมออนามยัชวนพีน่องในชุมชนวาเรามาชวยกนัทาํคายบาํบดั
สุรา บําบัดคนติดเหลาเมื่อปที่แลว”(ศิรินันท  สารมณฐ ีกลาวในเวทีรับรองรางวัลหมอ
อนามยัแหงชาติ, 18 สิงหาคม 2552)   

 
คุณสฤษฎ์ิ และทีมงานจากสถานีอนามัยและผูนําชมุชน ไดจัดทาํคายบําบัดผูติดสุรา มีชื่อ

วา “คายชวีิตใหม ใสใจสุขภาพ” จัดขึ้นเมือ่วันที่ 20-26 มิถุนายน 2551  ณ ศาลาการเปรียญวัด
โปงคํา  ผูถกูบาํบัดจะตองอยูที่วัด เตรียมของใชสวนตวัมานอนคางคนืทีว่ัด ไมอนญุาตใหไปดื่ม
เหลา ทกุเยน็จะมีครอบครัวมาเยีย่มใหกําลังใจ 

นายแพทยคณิต ตันติศิริวทิย อดีตผูปวยการโรงพยาบาลนาน ใหเกียรติมาเปนประธานใน
พิธีเปด คุณหมอคณิตกลาวในพิธีเปดคายวา “ไมเคยเหน็มีที่อ่ืน ที่เปนการบําบัดโดยชุมชน 
สวนมากก็มีแตบําบัดที่โรงพยาบาล” ถอยคําที่คณุหมอคณิตกลาวถงึนั้น หมายความวาการจัดทาํ
คายครั้งนีท้ี่แปลกกวาที่อ่ืนก็คือ 1) การจัดทําคายในชมุชน  และ 2) เปนคายทีชุ่มชนมีสวนรวม 
หรือหมอสถานีอนามัย เรียกวา คายชุมชนบําบัด 

 
 วัตถุประสงคในการจัดคายฯ 

 

 วัตถุประสงคในการจัดคายเบื้องตน คือตองการบาํบัดผูติดสุรา และเปนการลดรายจายใน
ครอบครัว 

 “วัตถุประสงคที่หนึ่งคือตองการบําบัดผูตดิสุรา  สองคืออยากใหเปนจุดสนใจรวม
ของทองถิ่น ของผูนําชมุชน และคนในชุมชนทั้งหลาย วามนัถงึเวลาแลวที่จะตอง
รวมกันในการแกปญหาการดื่มสุราในพืน้ที่ คนไขพษิสุราเรื้อรังเปนปญหากับตัวคนไข 
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ครอบครัว ประกอบกับนโยบายของชุมชนในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง เห็นการอุดชอง
โหวในเรื่องรายจายของครอบครัว ซึ่งก็ถือวาเรื่องเหลาเปนปจจัยหนึง่ทีท่ําให
ครอบครัวยากจนหรือแมแตทําใหเกิดปญหาสุขภาพ”(สฤษฏ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 26 
มิถุนายน 2551) 
 

 โดยปกติวิสัยของวิธีคิดของคุณสฤษฎิ์นั้นจะไมมองแคการแกไขที่ปลายเหตุเทานั้น  คุณ
สฤษฎ์ิยังมองแบบวิเคราะหวา ส่ิงที่เหน็นัน้เปนแคปรากฏการณ    แตส่ิงที่เปนสาเหตุนั้นเปน
เร่ืองเฉพาะบคุคลตองมีการศึกษาเพื่อแกไขที่ตนเหต ุ

 
             “สิ่งทีเ่ราเหน็คือรางกายเขาแย เขาติดเหลา เขาควบคุมสติไมได หรือทะเลาะ
กับคนในครอบครัว ผมวาทีจ่ริงมันเปนแคปรากฏการณหนึง่ทีเ่ราเห็นแคนั้นเอง มนั
จะตองมีอะไรที่ลึกกวานัน้ทีท่ําใหเขาตองไปติดเหลา ติดแอลกอฮอล ซึ่งอาจจะมาจาก
ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือความไมเขาใจของคนในครอบครัว หรืออะไรก็ได   ซึง่มันเปน
ปจจัยที่เราตองศึกษาตอไป” (สฤษฏ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 26 มิถนุายน 2551) 

 

 คุณสฤษฎิ์ไดวิเคราะหไดถึงสาเหตทุางสังคมอยางหนึ่งก็คือ การมีปจจัยที่เอื้อใหเขาดื่ม
เหลาไดงาย คอืในตําบลมีรานจําหนายเหลาหลายราน มโีรงเหลาหลายแหง และนโยบายของรัฐ
ที่เปดใหทาํการผลิตไดอยางเสรีนั้นกย็ิ่งทําใหควบคุมไดยาก  

 
“บางสิง่บางอยางก็เปนเหมอืนลักษณะทางสงัคมที่เราเห็น จะเหน็วามกีาร

จําหนายเหลา มีรานขายเหลาเยอะ มีแหลงผลิตในพืน้ที่ ซึ่งมันอยูใกลตัวเขา เขามี
โอกาสที่จะสัมผัสไดงายดวย ตรงนี้สวนหนึง่ซ่ึงอาจตองแกทั้งระบบ” (สฤษฏ์ิ สุฤทธิ์, 
สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2551) 

 
คุณสฤษฎิ์จึงพูดคุยกับผูนําในการประชมุปรึกษาหารือกันถงึการแกปญหาเรื่องนี ้ ซึ่งใน

การบําบัดคายฯครั้งนีก้็ไดมีการทาํตามทีต่กลงกนัไวกับชุมชน คือการลดโอกาสในการดื่ม โดยขอ
ความรวมมือรานจาํหนายเหลาไมใหขายเหลาใหผูติดเหลาเหลานี ้ 

 
  เนื้อหาการจัดคายฯ 
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            ก)  เนื้อหาในสวนของผูเขาคายฯ 

        เนื้อหาในการบําบัดครั้งนี้ ประกอบดวย 

  1. การตรวจรางกาย โดยเฉพาะอยางยิง่ การตรวจเลือดเพื่อดูหนาทีก่ารทาํงาน
ของตับ เนื่องจากการดื่มสุรามากๆ จะมีผลตอการทํางานของตับ หรือที่รูจักกนัทัว่ไปวา “ตับ
แข็ง” และจะมทีีมแพทยมาดแูลทุกวนั เพราะการบําบัดโดยใหหยุดดื่มเหลา  ผูบาํบัดจะมีอาการ
อยากกินเหลา มือส่ัน ใจส่ัน นอนไมหลับ หรือมีอาการแทรกซอนอื่นๆ  

  2. มีการทาํกลุมสัมพนัธเปนชวงๆ เพื่อเปนการผอนคลาย มีเกมสใหเลน ให
แขงขันกัน แตละเกมสจะสอดแทรกหลักคดิตางๆ วทิยากรคือทีมวทิยากรที่เคยจัดคายบําบัดผู
ติดยาเสพติดใหกับหนวยงานตางๆ 

   3.  การใหผูบาํบัดทบทวนตวัเองวาเริ่มด่ืมเหลาตัง้แตเมือ่ใด และเพราะเหตุใด 

  4. มีหมอและนักจิตวทิยามาสอนถงึวธิีการในการหลกีเลี่ยงโอกาสในการดื่มเหลา 

  5. มีวิทยากรรบัเชิญ ซึ่งเคยเปนผูที่เคยติดเหลามากอน แลวเลิกได ทําใหชีวิตดีข้ึน 

  6. ทุกคืนจะมกีารเจริญสติ สวดมนตกอนเขานอน นําโดยพระวัดโปงคาํ 

  7. กอนจบคายมีการตรวจรางกายอกีครั้ง มีการเจาะเลือดเหมือนครั้งแรก เพื่อดู
ผลเปรียบเทยีบวาสภาพรางกายดีข้ึนหรือไมอยางไร 

  8. มีการนัดหมายมาพบหมอเปนระยะหลงัการจัดทําคายฯ 
 

         ข) การมีสวนรวมของชุมชน  

 

       ดังที่ไดกลาวแลว การจัดคายครั้งนี้ซึง่เรียกวาคาย ‘ชุมชนบาํบัด’  กลาวคือชุมชนมี
สวนรวมทัง้กอน ขณะจัดคายฯ และหลังจากการจัดคาย ดังนี ้
 

  กอนจัดคายฯ  
 

  1. มีการประชมุอยางเปนทางการ 2 คร้ัง ผูเขาประชุมไดแก ผูนาํ 42 ขุนศึก 
กรรมการพัฒนาสถานีอนามัย คณะกรรมการฝายสาธารณสุข อสม. และชาวบาน และมีประชุม
นอกรอบกลุมเล็กๆอีกหลายครั้ง เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมวาควรจัดหรือไมควร และจะมี
รูปแบบอยางไร 
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            2. ผูนาํแตละหมูสงรายชื่อคนติดเหลา ทั้งติดนอย และติดมาก รวบรวมได 31 คน 

            3. ผูนาํไปคุยกับเจาตัวและครอบครัวขอความรวมมือใหเขาคายบําบัดโดยสมัครใจ 
 

  ขณะเขาคาย  
 

 (1) รับบริจาคเงิน ขาวสาร หรืออาหาร ในการจัดคาย 

(2) ครอบครัวมาเยีย่มเยยีนตอนเย็น (พบญาติ) 

    (3) ผูนาํคนใดวางก็มาดูแลเวลากลางวัน และผลัดเวรกนัมาเฝาตอนกลางคืน มี
หมอ 1 คน ผูนํา 2 คน 

    (4)ในชวงกลางของสัปดาหจดัคาย มีเวทกีารประชุมเพื่อประเมินสถานการณการ
จัดคาย ผูรวมประชุมไดแก ผูนํา เจาหนาที่สถานีอนามยั หมอโรงพยาบาลนานผูมาเปนวทิยากร/
ดูแลคาย ผูนาํ ประธานอสม. พิจารณาวาการจัดคายเปนไปดวยดีหรือไมมีอะไรควรแกไขปรับปรุง 

   (5) วันสุดทายกอนวนัปดมีเวทีการประชุมระดมความคดิเห็นเพื่อจัดทาํขอควร
ปฏิบัติหลังปดคาย ของคน 3 กลุมคือ 1) ผูผานการบําบดั 2) ครอบครัวผูปวย 3 ชุมชน โดยเชิญผู
รวมประชุมไดแก ผูเขาคาย ครอบครัวของผูเขาคาย และรานคาที่จําหนายเหลาในชมุชน  อสม.
และผูนําชมุชน 42 ขุนศึก มาชวยกันเสนอความเห็นถึงวธิีปฏิบัติของคน 3 กลุมนั้น เขียนทีละขอลง
บนกระดาษฟลิบชารต แลวนําไปพมิพในแผนกระดาษ 
    (6) เมื่อการเขาคายแลวเสร็จ กอนการปดคายจะมกีารประชุม มีผูเขารวมไดแก ผู
เขาคาย ครอบครัวของผูเขาคาย ผูนาํชมุชน 42 ขุนศึก ตัวแทนจากโรงเรียน พระในวัด(จัดคายที่
วัด) และรานคาทุกรานที่จําหนายเหลาในชุมชน มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็น ตัวแทน
จากทุกกลุมไดพูด โดยใชไมโครโฟน (นัง่อยูแลวสงไมโครโฟนไปให)  สุดทายเปนการลงนามตาม
ขอตกลงในกระดาษที่พิมพขอความขอควรปฏิบัติในการดูแลผูปวย  ที่ไดระดมความเหน็กนัไวแลว
ตั้งแตวันกอน เปนการลงนาม 3 ฝาย ผูลงนามไดแก หัวหนาผูเขาคาย  ตัวแทนครอบครัวผูผานการ
บําบัด  และตวัแทนชุมชนคือกํานนัคํามูล ดีพรมกุล กํานนัตําบลน้ําเกี๋ยน  
 

 และหลังการเขาคายฯ 
 

       (1)  ขอความรวมมือรานเหลาในชุมชนใหงดจําหนายเหลาแกผูผานการบําบัด 
โดยการไปพูดคุยกันเปนสวนตัวมากอน และเชิญมารวมเวทีในชวงการทําคายดวย 
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    “ไปขอความรวมมือสวนอืน่ดวย ตองบอกวาถารักเขาจริงทกุคนตองมีหนาที่
ประคับประคองเขา เชน รานขายเหลานี่ก็อาจจะตองไปขอความอนุเคราะหเขาบอก
วาถาคนกลุมนี้ที่มาทําการบําบัดรักษาตรงนี้กลับไปซ้ือเหลา ซึง่เรากไ็ดคุยกับคนกลุม
นี้แลววาขออนุญาต ซึง่ก็ไมถือวาเปนการไปจํากัดสิทธสิวนบุคคลของเขาหรอก ซึ่งเขา
ก็พรอมทีจ่ะปฏิบัติตามเงื่อนไข เหมือนกบัจะบอกที่รานวา เขาอาจจะยังไมเขมแขง็พอ 
ถาเขาไปซื้อเหลาที่ราน รานก็อยาไดขายใหเขา ซึง่เขาก็จะไมติดใจเอาความอะไร
หรอก ตองใชระบบในเชิงสงัคม ในเชิงวฒันธรรม ประเพณีอะไรทัง้หลายก็ตองสราง
เงื่อนไขใหมวาตองลดพื้นที่การดื่มแอลกอฮอล หรือความถี่ของการดื่ม พืน้ที่นีล่ะ
สําคัญ อยางเชนงานศพนี่ไมมีอยูแลว งานบุญบางอยาง งานบวช งานอะไรทั้งหลาย
อาจจําเปนจะตองลดพื้นที่อยางเชนวาจัดเขามุมหนึง่ถาจะดื่มกันจริงๆอะไรแบบนี้” 
( สฤษฏ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ , 26 มิถุนายน 2551) 
 

    (2) มีการแตงตั้งบัดดี้ ซึง่เปนผูนาํ 42 ขุนศึกประกบคูติดตามเยีย่มเยยีน ให
กําลังใจผูบาํบดั ทั้งขณะเขาคายและหลงัจากผานการบําบัดแลว 
 

  นอกจากเนื้อหาของคายที่ตกลงกนัไวจากที่ประชุมแลว คุณสฤษฎ์ิยังไดจัดทําสื่อ
เพื่อเปนการเตรียมความพรอม สําหรับการเผยแพรเมื่อมีโอกาส   โดยการถายทาํวิดีโอการจัดทาํ
คาย พฤติกรรมของผูผานการบําบัดทกุขั้นตอน เตรียมการไวเพื่อการตัดตอทําเปนวิดีโอซีดี หรือสง
ใหกับส่ือมวลชน ซึง่คุณสฤษฎิ์นั้นเหน็วามีโอกาส และคุณสฤษฎิ์เองก็เคยเผยแพรเร่ืองอื่นทางสื่อ
ทีว ีและหนังสอืพิมพในหลายๆเรื่องมาแลว คุณสฤษฎ์ิไดเลาใหผูวจิัยฟงวา คุณสฤษฎิ์มีความ
ตองการใหเกดิการเปลี่ยนแปลงนโยบายสาธารณะ โดยการกระตุนกระแสเรียกรองไปยังผูที่ควร
แสดงความรับผิดชอบ ผานทางสื่อตางๆ แลวแตโอกาสทีจ่ะมีตอไป 
 

“ตองการใหเกดิกระแสทางสงัคม สะทอนใหผูที่รับผิดชอบหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ไมวาจะเปนเจาหนาที่บานเมืองก็ตาม หลงัจากทีเ่ราใหสิทธิ์ของการที่จะทําสุรา
พื้นบานใหถกูตองตามกฎหมายแลว หรือแมแตใหกลุมทุนใหญๆทัง้หลายผลิตเหลา
เบียรอยางถูกตองแลวเนีย่ คนกลุมหนึง่ที่เขาไมมีวุฒภิาวะพอที่จะคุมตัวเองไดแลวก็
ถลําตัวเองดื่มเหลาอยางมากจนเปนพิษสุราเรื้อรังตรงนี ้ถามวาหนวยงานที่รับผิดชอบ
หรือหนวยงานผูผลิตตรงนี้ไดรับผิดชอบมากนอยแคไหน นอกจากปดความรับผิดชอบ
ใหเปนภาระของสังคม ตรงนี้ก็คืออีกสวนหนึง่ทีเ่ราจะตองเคลื่อน เราถือวาเปน
ยุทธศาสตรอันหนึ่งที่เราใหความสาํคัญเทากบัการบาํบัดรักษาคนในชุมชนเรา 
ตองการทาํใหเกิดกระแสในระดับตําบลอําเภอของเรา จังหวัดของเรา หรือแมแต
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ประเทศของเราถาเรามีศักยภาพหรือมีผูใหญ หรือมภีาคีบางสวนที่เหน็ดวยกับเนื้อ
งานตรงนี้ เราก็พรอมที่จะไปเรียนรูเพื่อทีจ่ะขยายกระบวนการตรงนี…้ในสังคมตอนนี ้
การสื่อสารทีเ่ปนสื่อสาธารณะที่ไมเปนเชงิธุรกิจและตองการชวยสงัคมตอนนี้มีอยู
เยอะ ผมเช่ือวาถาหลักการตรงนี้เราชัดเจน เนื้อหาเราชัดเจน ถาเราตองการอธิบายให
สังคมรับรูวาตรงนี้มนัเปนปญหาของสงัคมจริงๆ ผมเชือ่วาสื่อสวนหนึ่งคงจะใหโอกาส
พวกเราไดขยายความคิดตรงนี”้ (สฤษฏ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2551) 

 

  ตารางในการจัดคายครั้งนี้ออกแบบโดยคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ และคุณสฤษฎิ์ก็เปนผู
เลือกวทิยากรในการจัดครั้งนี้ดวยตวัเอง  ซึ่งผูวิจยัไดดูเนื้อหาของคายบําบัดฯ และไดเห็น
กระบวนการในการจัดทําคายครั้งนี้  ผูวจิัยพบวาคุณสฤษฎิ์มีความสามารถดานการสื่อสาร
หลายอยาง เชน 

  (ก)  คณุสฤษฎิ์ใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมเหมือนเชนเคยปฏิบัติเปนประจํา     
ตั้งแตขั้นวางแผน ข้ันลงมือปฏิบัต ิ  และรวมกันรับผลกระทบทั้งผลกระทบเชงิบวก หากการบําบัด
โดยชุมชนไดผลดี  สังคมตําบลน้ําเกี๋ยนกจ็ะเปนสงัคมทีเ่อื้อตอสุขภาวะของชุมชน เพราะจะไมมีคน
ติดเหลา สุขภาพของตวัเขาก็จะดีข้ึน ครอบครัวก็จะมีความสุขขึ้น ชุมชนก็จะไดประโยชนเพราะได
ประชากรที่สามารถทาํประโยชนใหแกชุมชนได และรานจําหนายเหลากจ็ะมจีิตสํานึกในการ
ชวยเหลือชุมชน    นอกจากนัน้ยังตองรวมรับผลกระทบในเชิงลบ เพราะการดื่มเหลาเปนสิ่งไมผิด
กฎหมาย ชุมชนมีการพูดกนัมากในประเด็นนี้ เพราะเทากบัวาเราไปลิดรอนสิทธขิองเขา  แตใน
ที่สุดเมื่อชวยกนัพิจารณาแลว หมูผูนําก็ตัดสินใจดวยกนัที่จะกระทาํการจัดคายฯดังกลาว 
เพราะฉะนัน้เทากบัวาชุมชนพรอมที่จะรับผลกระทบดวยกนัแลว      
  (ข) คุณสฤษฎิ์จดัใหมีการตรวจเลือด เพื่อนาํผลการตรวจเลือดมาเปนหลักฐาน
เชิงประจักษทีจ่ะแสดงใหผูเขารับการบําบดั และตัวแทนชุมชนไดเหน็ผลเสียตอสุขภาพ ซึง่เปน
หลักฐานที่ชัดเจนปฏิเสธไมได  เปนการโนมนาวใจผูรับสารซึ่งไดแก ผูเขารับการบําบดั และตัวแทน
ชุมชนใหเหน็คลอยตามและยืนยนัวาเดนิมาถูกทางแลว 
  (ค) คณุสฤษฎ์ิเลือกใชส่ือบุคคล เปนผูสงสารที่เหมาะสม เชน       

       (i) การสอนเรื่องการหลีกเลี่ยงการดื่มเหลา โดยใหแพทยและนักจิตวิทยาเปนผู
สงสาร เพราะเนื้อหาเปนเรื่องทีก่ลาวถึงเรื่อง “สมองติดยา” คือการทีส่มองเปนผูส่ังการใหดื่มเหลา 
เชน เหน็คนดืม่ก็อยากดื่ม ไดกินเหลาแลวมือส่ันอยากดืม่ เปนตน ซึง่แพทยและนกัจติวิทยาจะ
อธิบายไดชัดเจนเพราะเปนเรื่องที่อิงความรูทางการแพทย และผูเชี่ยวชาญทัง้สองทานเปนผูมี
ความเหมาะสมเพราะปฏิบัติอยูในงานดานจิตเวชของโรงพยาบาลนาน และมีประสบการณในการ
บําบัดผูติดเหลาเปนอยางดี 
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       (ii) การทํากลุมสัมพนัธใชวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณใน
การจัดทาํคายบําบัดมากอน จึงสามารถสือ่สารไดอยางคลองแคลวเขาใจผูรับสาร และเมื่อมีการใช
ส่ือ/อุปกรณประกอบก็สามารถเลือกใชส่ือไดเหมาะสมกบัความสามารถของตนเองและเหมาะสม
กับผูรับสาร 

      (iii) การเจรญิสติสวดมนตภาวนา กเ็ชญิพระสงฆเปนผูสงสาร ซึ่งเปนผูสงสารที่
เหมาะสมที่สุด และไดรับความเชื่อถือ/ศรัทธา 

 

              (ง) คณุสฤษฎิ์ใชวิธกีารใหชุมชนเขามามีสวนรวมสนับสนุนการจัดทําคาย ทัง้การ
ใหความรวมมอืในการทําอาหาร การบริจาคเงนิ ขาวสาร และอาหาร การมารวมเวทีระดมความ
คิดเห็น ผูนาํเปนบัดดี้คอยดูแล ใหกาํลังใจ ตลอดจนการลงนามในความรวมมือปฏิบัติตาม
ขอตกลงที่ชุมชนรวมกันรางขึ้นมานั้น  ซึ่งการกระทําเหลานี้จะทาํใหชมุชนรูสึกถงึความเปนเจาของ 
และเปนผูรวมกระบวนการดวย ดงันัน้หลังการจัดคายแลวเสร็จแลว คนเหลานีจ้ะคอยติดตาม 
ไมใหส่ิงที่ลงทนุลงแรงไปแลวไรผล จึงจะทาํใหชุมชนชวยกนัประคับประคองใหกําลังใจใหผูผาน
การบําบัดนั้นมีกําลังใจและไมกลับไปด่ืม ไปติดเหลาอีก  

 

  (จ) คุณสฤษฎ์ิมีความคิดเชงิระบบ และเหน็ความเชื่อมโยงในสิง่ตาง และ
พยายามแกไขทุกชองทางเพือ่ใหเกิดสุขภาวะดานสิ่งแวดลอม  

 

จากการที่คุณสฤษฎิ์พบวามแีหลงผลิตเหลาหลายแหงในตําบลน้ําเกี๋ยน  และไดมีความ
พยายามแกไขปญหานี้ แมจะยังไมถงึกับกดดันใหปดแหลงผลิต  แตก็เปนการสรางกระแสใหมีการ
ลดพื้นที่การดืม่ ลดโอกาสการดื่ม เปนการตอยอดจากการใชมาตรการสังคมในการหามดื่มสุราใน
งานศพ การมมีาตรการหามดื่มสุราจนเกิดความเดือดรอนรําคาญ ทําใหสถานการณการดื่มสุราใน
ตําบลน้ําเกี๋ยนเปนไปในทางที่ดีข้ึนเรื่อยๆ หากมีความพยายามอยางตอเนื่องในการลดพื้นที่การดืม่
ใหแคบลงเรื่อยๆ  การสรางกระแสลดความนิยมในการดื่ม    ลดจํานวนผูดื่มหนาใหม และแกไข
ปญหาผูปวยโรคพิษสุราเรื้อรังไปพรอมกัน   ก็จะทําใหสังคมของตาํบลน้าํเกีย๋นเปนสังคมแหงสุข
ภาวะไดในที่สุด 
 

2.4 ปจจัยนอกตําบลที่เปนอุปสรรค 

 

ปจจัยภายนอกตําบลนัน้เปนปจจัยที่เกิดขึ้นทั่วไปกับทกุๆตําบล ทุกหนวยงาน และ
ประชาชนทุกคนจะไดรับผลกระทบดวยกนั แตจะนอยหรือมากนัน้ ข้ึนอยูกับความเขมแข็ง และการ
บริหารจัดการภายในชุมชน ปจจัยที่เปนอุปสรรคซึ่งเปนปจจัยที่อยูนอกตําบลน้ําเกี๋ยนก็คือ   
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กระแสแหงทุนนิยม ที่กระตุนการบริโภค ทําใหคนใชจายฟุมเฟอย  อีกประการหนึง่ก็คือสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งบางครั้งมีภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา  ชีวิตของเกษตรกรตองแขวนไวกับความ
ไมแนนอนของราคาพืชผลบางครั้งประสบกับภาวะขาดทุนทําใหมหีนีสิ้น    อีกประการหนึง่ไดแก
นโยบายของรฐัที่ไมเอื้อตอการพึ่งตนเอง และความพอเพียง  เกี่ยวกบัเร่ืองนโยบายของรัฐที่ไมเอื้อ
ตอการพึ่งตนเองนัน้ คุณสฤษฎิ์เคยแสดงทัศนะไวใหบทความ ซึง่เขียนโดยคุณสฤษฎิ์ เนื้อความมี
วา 
 

 “น้ําเกี๋ยนจงึมัน่ใจในความพอดีพอเพียงแหงตนเอง  ไมยนิดียินรายกับกระแส
นโยบายบางเรื่องของรัฐ  ซึ่งน้ําเกี๋ยนบอกวาเปนแนวทาง “แหงทุนนิยม” ทีต่ีแผ
ออกมาในลกัษณะ“โฆษณานิยม” ปายนยิม ฯลฯ  กองทนุทกุอยางที่ถาโถมเขามาใน
น้ําเกี๋ยนในปจจุบัน  แทที่จริงคนน้ําเกี๋ยนเรียนรูดวยตนเองวา  เงนิทนุเหลานั้นเปนเงนิ
ในอนาคตของเขาตางหากมใิชเงนิของใคร  ของรัฐบาลไหน  มหินาํซ้าํยังกลับเขามา
ทําลายวถิีชีวิต  คุณคาแหงการพึ่งพาตนเอง ซึง่เปนฐานรากของการพัฒนาทีย่ั่งยืน
ของสังคม”  (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, บทความเรื่อง “น้าํเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกนั”, 
24 สิงหาคม 2549) 

 
 ดังที่ผูวจิัยไดนาํเสนอไวเกี่ยวกับความเปนปจจัยเอื้อของจังหวัดนานที่เปนจังหวัดที่อรทยั  
อาจอ่ํา และกศุล สุนทรธาดา (2541) ไดเสนอไววา จงัหวัดนานนัน้  “อยูติดชายแดน อยูไกลจาก
การครอบงําจากเมืองใหญ และการถาโถมเขามาของระบบทนุนยิมแบบตั้งตัวไมทนั และเนื่องจาก
อยูไกลทําใหการหลั่งไหลของผูคนทําไดยาก การเปลี่ยนแปลงตางๆทางสังคมวัฒนธรรมจึงคอยๆ
เกิดขึ้นหรือเปนไปตามสภาพและเงื่อนไขภายในของมนัมากกวาที่จะถูกแรงกระแทกจากปจจัย
ภายนอก”  ความไดเปรียบนั้นก็มิอาจตานทานนโยบายของรัฐที่สงมายงัทกุจังหวดัใหตองปฏิบัติ
ตามเหมือนกนัหมด โดยมิอาจโตแยงไดดงัเชน นโยบายกองทนุเงินลาน ทีน่าจะเปนที่มาของคําพดู
ขางตนของคณุสฤษฎิ์ที่ดูเหมือนจะตัดพอวาเปนนโยบายที่ไมเอื้อตอการพึ่งพาตนเองของชาวบาน  
อีกสวนหนึ่งคอืสภาพภูมิประเทศของเมืองนานจะไมไดชวยปองกันได ก็คือ กระแสทนุนยิมทีม่ากับ
ส่ือ โดยเฉพาะ ’ส่ือมวลชน’ ที่ทะลุทะลวงเขาถึงในบานของชาวบาน ส่ิงตางๆเหลานี้ คงเปนเรื่องที่
ตองปลูกฝงคานิยมทีถู่กตองแกชนรุนหลงัจากรุนสูรุนตอไปอยางหยุดยัง้ไมได   และแนนอนวาตอง
เปนเรื่องที่ทาทายชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยน “ชุมชนแหงการเรียนรู” ใหมกีารบานขบคิดกันอยางตอเนือ่ง
ยาวนาน 
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3. สรุปและวเิคราะหปจจยัเอื้ออํานวยและปจจยัที่เปนอุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อ 
    สุขภาวะ 
 
 3.1 ปจจัยเอื้ออํานวยและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ สรุปไดดังตาราง
ที่ 9.1 ตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 9.1 ปจจัยเอื้ออํานวยและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ 
 

ปจจัยเอื้ออํานวย ปจจัยที่เปนอุปสรรค 
1.ในสายงานสาธารณสุข 1.ในสายงานสาธารณสุข 
1.1 สถานีอนามัย ไดแก 
    1) เจาหนาที่มีศักยภาพ 
    2)เจาหนาที่มีความรับผิดชอบ 
    3)เจาหนาที่มีความรักใครสมัครสมานสามัคคีกัน   
    4)เจาหนาที่มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอผูรับบริการ 
    5) มีเจาหนาที่เปนคนในตําบลน้ําเกี๋ยน 

1.1 สถานีอนามัย คือ หัวหนาสถานีอนามัย ชวยงาน
ราชการนอกหนวยงานหลายหนวยงาน และตอง
เดินทางไปราชการบอยๆ ทําใหการการบริหารงาน/
ประสานงานไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร ซึ่งไดมี
การแกไขแลวคือมีการแตงตั้งผูปฎิบัติราชการแทน
หัวหนาสถานีอนามัยน้ําเกี๋ยน 

2 หนวยงานในสายการบังคับบัญชา 
    1) มีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
    2) การไดรับการสนับสนุน   
    3) การไดรับความรวมมือ/ชวยเหลือ 
    4) ความสะดวกในการเดินทางไปมาหาสู 
    5) ความคลายคลึงกันในวิธีคิดเรื่องสุขภาวะ 

1.2 หนวยงานในสายการบังคับบัญชา 
     1) ความไมเพียงพอของงบประมาณในการทํางาน   
สรางเสริมสุขภาพ 
     2) ปจจัยเกี่ยวกับระบบระเบียนรายงาน 
     

2. นอกสายงานสาธารณสุข 2. นอกสายงานสาธารณสุข 
2.1. ในตําบลน้ําเกี๋ยน ไดแก  
    1) ประชาชนมีสวนรวม 
    2) ชมรมอสม.มีความเขมแข็ง 
    3) อบต.ใหการสนับสนุน 
    

2.1. ในตําบลน้ําเกี๋ยน ไดแก  
    1) การมีแหลงผลิตเหลาในตําบล และนโยบายโรง   
เหลาเสรี 
    2) ประชาชนยังมีพฤติกรรมในการดูแลตนเองไม   
ถูกตอง     

2.2 นอกตําบลน้ําเกี๋ยน ไดแก 
    1) บรรยากาศของสังคมในจังหวัดนาน 
    2) นโยบายและความรวมมือขององคกรภาครัฐ
ภาคเอกชนในการทํางานสงเสริมสุขภาวะ 

2.2 นอกตําบลน้ําเกี๋ยน ไดแก 
      1) กระแสแหงทุนนิยม ที่กระตุนการบริโภค ที่
ฟุมเฟอย  ความไมแนนอนของราคาพืชผล 
      2)นโยบายของรัฐที่ไมเอื้อตอการพึ่งตนเอง และ
ความพอเพียง 
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 3.2 คุณสฤษฎ์ิมีปจจัยเอื้อหลายประการทัง้ปจจัยในหนวยงานและนอกหนวยงาน 

สาธารณสุข ทัง้ปจจัยภายในตําบลและนอกตําบล ทาํใหสามารถทําการสื่อสารใหประสบ
ความสาํเร็จไดโดยงาย   

             3.3 แมจะมีปญหาอุปสรรคแตคุณสฤษฎ์ิไดจัดการแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคดวยวิธีการ
ตางๆ ดังนี ้
            3.3.1 แกไขปญหาเกี่ยวกับงบประมาณในการทํางานสรางเสรมิสุขภาพ  มี
วิธีการคือจากการที่คุณสฤษฎิ์ไดประเมินสถานการณของผูปวยโรคเรื้อรัง เชน โรคเบาหวาน ความ
ดัน ของผูปวยที่ตําบลน้ําเกี๋ยนวามีจํานวนเพิ่มข้ึน และสภาพของคนไขก็แยลง  ขณะเดียวกนัก็
พบวางบประมาณในการสรางเสริมสุขภาพของชมุชนมีนอย ไมเพยีงพอในการจัดกิจกรรมสราง
เสริมสุขภาพ  คุณสฤษฎ์ิไดวิเคราะหวาสาเหตุของปญหาสวนหนึง่เปนเพราะผูปวยไมปฏิบัติตน
ตามคําแนะนาํของแพทย และอีกสวนหนึง่คืองบประมาณในการสรางสุขภาพไมเพียงพอ จึง
ตองการแกไขปญหาทั้งสองสวน 
                  สวนที่เกีย่วกบัการที่ผูปวยไมปฏิบัติตนตามคําแนะนําของแพทยนัน้คุณสฤษฎิ์ไดทํา
การแกไขปญหานี้ในพื้นที่ตาํบลน้าํเกีย๋น คือการสื่อสารกับผูปวยและญาติของผูปวยดวยการจัด
เวทกีารประชมุ การใหความรูดวยสื่อตางๆ การใหผูปวยเขียนระบุสิทธิและบทบาทหนาที่ของตน 
การใหพระเปนผูสงสารนําธรรมมะเขามาเปนเครื่องชวยกลอมเกลาจิตใจ ซึ่งผูวิจัยไดนาํเสนอไวใน
บททีว่าดวยทกัษะการใชส่ือ ในบทที ่8  
        ในสวนของงบประมาณในการสรางเสริมสุขภาพนัน้ คุณสฤษฎิ์ตองการชี้ใหเห็นวา
งบประมาณในการสรางเสรมิสุขภาพไมเพยีงพอ และตองการใชวธิกีารประเมนิระบบบริการเพือ่
ตรวจสอบวาไดมีการใชงบประมาณอยางสมดุลในหมวดตางๆหรือไม โดยเฉพาะหมวดเงนิเพื่อ
สรางสุขภาพ คุณสฤษฎ์ิใชโอกาสที่ไดเขารวมประชุมรวมกบัผูบริหารและหัวหนางานของ
โรงพยาบาลนานกลาวถึงปรากฏการณที่เห็นคนไขมารบับริการที่โรงพยาบาลนานเปนจํานวนมาก 
และสภาพของคนไขเร้ือรังดูทรุดโทรม เขาทํานองภาวะ “ยาทวมหัว แตสุขภาพถดถอย”  คุณสฤษฎิ์
จึงไดรับมอบหมายใหทาํการประเมินระบบบริการสขุภาพของโรงพยาบาลนาน ซึ่งสถานี
อนามยัน้าํเกีย๋นมีความเกีย่วของกับโรงพยาบาลนานคืออยูในสายงานใหบริการและการใชจาย
งบประมาณสายเดียวกนั ซึ่งขณะเก็บรวบรวมขอมูลอยูในระหวางการดําเนนิการ ซึ่งคุณสฤษฎิ์
คาดวาจะใหเห็นปญหาในเชิงระบบทัง้ระบบ ทาํใหสามารถแกไขปญหาที่ตนเหตุได 
 

         3.3.2 การแกไขปญหาเกีย่วกบัเรื่องระบบระเบียนรายงานดานสขุภาพนั้น 
คุณสฤษฎ์ิทําไดเพียงการเสนอความคิดเหน็ขึ้นไป แตไมสามารถแกไขได เนื่องจากเปนเรื่องที่เปน
คําสั่งมาจากกระทรวงสาธารณสุขการแกไขคงไมใชเร่ืองที่จะทําไดอยางรวดเร็ว 
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                      3.3.3 การแกไขปญหาผูปวยสุราเรื้อรัง ซึ่งเปนปญหาเชงิระบบ ทําโดยการจัดทาํ
คายบําบัดผูตดิสุราของตําบลน้ําเกี๋ยน เมื่อวันที่ 20-26 มถิุนายน 2551 โดยใชแนวคิดเรื่อง “ชุมชน
บําบัด” มีวัตถปุระสงคเพื่อตองการบาํบัดผูติดสุรา ตองการใหชุมชนตระหนักถงึปญหาการมีแหลง
ผลิตสุราในชุมชน แตไมไดแตะไปที่แหลงผลิตโดยตรง เร่ิมตนจากการขอความรวมมอืจากรานคา
ใหพิจารณาชวยเหลือผูติดสุรา โดยไมจาํหนายสุราใหเขาอีกเพราะสภาพเขาย่ําแย 
                 การดําเนินการใชการมีสวนรวมของชุมชนตลอดกระบวนการ  มกีารจัดเตรียมสื่อไว
ใชเพื่อรอจังหวะในการกระตุนสังคม เร่ืองผลกระทบจากการดื่มสุรา เพื่อหวงัสงสารถึงผูผลิตสุรา 
และรัฐบาลใหแสดงการรับผิดชอบ  
 
4. การวิเคราะหปจจัยเอื้ออํานวยและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ 
 

4.1 ปจจัยเอื้ออํานวยมีมากกวาปจจัยที่เปนอุปสรรคทําใหคุณสฤษฎ์ิยงัคงทําหนาที่ในการ
ส่ือสารเพื่อสุขภาวะตอไปได  
 4.2 แมจะปรากฏวามีปญหาอุปสรรค คุณสฤษฎิ์ก็จะทําการวิเคราะหสภาพปญหา และ
พยายามแกไขปญหาดวยกลยุทธการสื่อสารและความสามารถดานการสื่อสารตางๆ 
 4.3 ปญหาบางอยางก็สามารถแกไขได บางอยางก็เกินความสามารถของบุคลากรใน
ระดับปฏิบัติการ 
 4.4 คุณสฤษฎิใ์ชแนวคิดเชิงระบบเพื่อวิเคราะหสถานการณ ซึ่งมิไดมองเพยีงแค
ปรากฏการณแตมองรอบดานถงึสาเหตุตางๆ เพื่อหาตัวแปรที่เกี่ยวของ และพยายามแกไขที่
ตนเหตุเพื่อการปองกัน โดยยึดถือแนวคิดที่วา ‘การปองกันดีกวาการรักษา’ 



บทที่ 10 
 

ผลของการสือ่สารเพื่อสุขภาวะ  
 

หากยอนไปพจิารณาปญหาหลักๆที่เปนวกิฤติของตําบลน้ําเกี๋ยน ซึง่ไดแก 1) ปญหาการ
บุกรุกพืน้ที่ปา 2) ปญหาการพนนั 3) ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด  ปญหาทัง้ 3 สวน สงผล
กระทบใหเกิดปญหาดานเศรษฐกิจและสังคมตามมา ไดแก  1) ปญหาเรื่องหนี้สินและความ
ยากจน 2) ปญหาอาชญากรรมและปญหาสงัคม  

เมื่อตําบลน้าํเกี๋ยนใชกระบวนการแกไขปญหาแบบ บวรส. ปญหาทกุอยางก็คลี่คลาย 
ชุมชนกลบัมาอยูในสภาพที่เปนชุมชนปกต ิ 

ผูใหสัมภาษณ 2 ทาน ไดกลาวถงึกระบวนการแกไขปญหาดวยกระบวนการบวรส. จนทาํ
ใหชุมชนกลับสูสภาพปกติ ดังนี ้

 
 “หมอเบิม้ทานไดจุดประกาย ดําเนินการอยางชาๆ ทานไดหาปญหาของบานน้ํา

เกี๋ยนคือปญหาการตัดไมทาํลายปา ปญหายาเสพติด ปญหาการเลนการพนัน ซึง่เปน
ปญหาที่หนักจะแกปุปปบไมได แมแตระดับชาติยังแกไมไดเลย เราแกปญหาโดยการ
มีสวนรวม ทําใหปญหา ถึงแมัจะไมหมดสิ้นไปแบบรอยเปอรเซ็นตแตก็ลดลงอยาง
มาก” (ไกรศักดิ์  กันทะ กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามยัแหงชาติ, 18 สิงหาคม 
2552) 

 
“แตกอนบานน้ําเกี๋ยนเปนบานปาเมืองเถือ่น ตหีัวกันนี่ อันดับหนึง่เลย ได

หมอเบิ้มมาจุดประกายการทํางานแบบมสีวนรวม แบบ บวรส.คือบาน วัด โรงเรยีน 
สถานีอนามัย เราเนนการทาํงานแบบไมมใีครเปนใหญ ตั้งแตนั้นมาการขัดแยง กรณี
อะไรก็แลวแตก็รูสึกวาเบาบาง อบายมขุอะไรตางๆก็เบาบาง การพนนัก็เบาบาง 
ยาเสพติดก็เบาบาง” (กํานนัคํามูล  ดพีรมกุล กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามัย
แหงชาติ, 18 สิงหาคม 2552) 

 
คํากลาวจากบคุคล  2 ทานเปนการยืนยันผลของการสื่อสารโดยใชกระบวนการบวรส. ทํา

ใหชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยน ผานพนจากวกิฤติปญหาตางๆ ทัง้ปญหายาเสพติด ปญหาการพนัน และ
การตัดไมทําลายปา โดยใชกระบวนการสือ่สาร ดังที่กลาวไวในบทตนๆ 
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ผูวิจัยจะไดนาํเสนอผลของการสื่อสารเพื่อสุขภาวะทีม่องเหน็เปนรูปธรรมและกอเกดิ
กระบวนการเรยีนรูแกคนตาํบลน้ําเกี๋ยน โดยจะขอจําแนกการนาํเสนอเปน 4 หัวขอคือ 1) ผลที่เปน
กฎระเบียบ 2) การตั้งองคกร 3) ผลที่เปนกิจกรรม/โครงการ 4) ผลดานการเรียนรู ดงัรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 
1. ผลที่เปนกฎระเบียบ ไดแก มาตรการสังคม 
  

กฎระเบียบในที่นี้คือ มาตรการสังคม อันเปนผลสบืเนือ่งมาจากการสื่อสารเพื่อสุขภาวะที่
เปนรูปธรรมและมีการยึดถอืปฏิบัติเสมือนเปนกฎหมายของทองถิน่ มีการตั้งกฎเพิม่เติม หรือลดลง
ตามความเหมาะสมของสถานการณตางๆในตําบล   

มาตรการสังคมของตําบลน้าํเกี๋ยน เกิดจากการจัดเวทีชาวบานระดับตําบล และชาวบานมี
ความเห็นพองตองกันและมมีติใหใชกฎ กติกา เปนเสมือนกฎหมายที่ใชปกครองคนในชุมชน 
ชาวบานทุกคนไดมีสวนในการรางมาตรการของชุมชน ทกุคนจึงเคารพและปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด 

มาตรการสังคมเริ่มใชกันครัง้แรก เมื่อป 2534 จากกรณีที่มีความรุนแรงในชุมชน การเลน
การพนันกันอยางหนักในชมุชน ทาํใหสังคม และศีลธรรมเสื่อมถอยเกิดปญหาอาชญากรรม 
ปญหานักเลง และการชกตอยทะเลาะวิวาทตามมา จงึไดมีการจัดเวทีชาวบาน เพือ่ออกมาตรการ
ของชุมชนหามเลนการพนนัในชุมชน ทัง้ในงานศพ งานบวช และงานบุญตางๆ รวมถึงหามตั้งวง
มั่วสุมเลนกนัตามบานเรือนดวย หากบานใดฝาฝนจะถูกตัดสิทธติางๆเปนตน หลังจากนั้นกม็ี
มาตรการสังคมอื่นๆตามมา ที่เหน็ชัดเจนที่สุด และเปนทีก่ลาวขวัญกันมากที่สุดกไ็ดแกมาตรการ
สังคมเกี่ยวกับผูคา/ผูเสพยาเสพติด 

มาตรการสังคมที่น้าํเกีย๋น  แบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 1) มาตรการสังคมที่ใชในระดับ
หมูบาน  2) มาตรการสังคมที่ใชในระดับตําบล 

 
(1) มาตรการสังคมในระดับหมูบาน หรือกฎหมูบาน  เปนมาตรการที่แตละหมูบาน

ชวยกนัออกกฎเพื่อบังคับใชในหมูบานของตนเอง  เชน  กฎการมารวมประชุมประจําเดือน ของ
บานหมูที ่ 1 ไดแก หากครอบครัวใดขาดประชุม เกิน 3 คร้ังตอป จะไมมีสิทธิ์ในการกูเงนิของ
กองทนุหมูบาน  และหากผูใดเมาสุรามาประชุมจะถกูเชิญออกจากทีป่ระชุมและถอืวาขาดประชมุ
ในครั้งนัน้   กฎของหมูบานในเรื่องการรกัษาความสงบ ของบานหมู 2   หากผูใดกอเหตทุะเลาะ
วิวาทชกตอย  หรือ ยิงปนในหมูบาน  จะตองถูกปรับ  5,000 บาท เปนตน  
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 (2) มาตรการสังคมระดับตําบล     
 
เปนกฎเกณฑที่กําหนดขึ้นจากเวทีประชุมใหญระดับตําบล ซึ่งมีชาวบานตัวแทนหลังคา

เรือนละ 1 คนมาเสนอ และลงมติรวมกนั มาตรการสงัคมนีถู้กกาํหนดขึ้นเพื่อความสงบสุข  และ
การปองกนัภยันตรายที่จะเกิดมีข้ึนแกชุมชน ตวัอยางของมาตรการสังคมระดับตําบล ไดแก 1)
มาตรการเพื่อความสงบเรียบรอย  2) มาตรการเพื่อความปลอดภัยตอสุขภาพ  3) มาตรการในการ
ใชประโยชน ในการดูแลอนุรักษปา  มีรายละเอียดดังนี ้

 
(2.1) มาตรการสังคมเพื่อความสงบเรยีบรอย  
 
มาตรการสังคมเพื่อความสงบเรียบรอย ไดแก 1) มาตรการเกีย่วกับการปองกนัและ

ปราบปรามยาเสพติด 2) มาตรการเกี่ยวกบัการหามเลนการพนัน  
 
      (2.1.1) มาตรการเกีย่วกับการควบคุมปองกันยาเสพติด 

  
         มาตรการสังคมในการควบคุมปองกนัยาเสพติดนัน้มีทัง้มาตรการตอผูคาและผูเสพ 
การจะรูวาผูใดเสพผูใดขายนั้น นอกจากจะทาํโดยการสอดสองพฤตกิรรมที่ไดรับความรวมมือจาก
ชาวบานในการใหขอมูล และไดรับการประสานงานมาจากทางเจาหนาที่ตาํรวจแลว ในการ
ดําเนนิการครั้งใหญ เปนการจัดเวทีประชาคมระดับตําบล เพื่อปรึกษาหารือหาทางออกรวมกนัมี
การกําหนดมาตรการสังคม และมีการลงคะแนนแบบเดียวกับการลงคะแนนเลือกตั้ง โดยให
ชาวบานเขยีนชื่อผูขายยาเสพติดใสกลองสําหรับผูขาย และเขียนชื่อผูเสพใสกลองสําหรับผูเสพ 
โดยไมตองลงชื่อของผูลงคะแนน หากปรากฏวาผูใดมีคะแนนมากกวา 3 คะแนน คือตกเปนผูตอง
สงสัยวาเปนผูขายหรือผูเสพ กรรมการฯจะเรียกมาเจรจาขอรองใหหยดุการกระทาํอนัเปนการขาย
หรือเสพยาเสพติดนั้นๆ หากไมเลิกพฤติกรรมดังกลาว ทางตําบลจะใชมาตรการสังคมสําหรบั
ปฏิบัติตอผูขาย และผูเสพดังนี ้
 

(ก) มาตรการสาํหรับผูเสพ 
 

   มาตรการสําหรับผูเสพนัน้ เนื่องจากการเสพยาเสพติดนั้น ผูเสพยามักจะหลบไปเสพในที่
ลับตาคน ไมใหผูใดสังเกตเห็นไดงาย ทางคณะกรรมการจึงใชวิธีสุมตรวจปสสาวะ ซึง่ทาง
คณะกรรมการจะนัดหมายกัน โดยไมบอกใหผูตองสงสัยทราบลวงหนา เชาตรูของวันสุมตรวจ 
คณะกรรมการฯจะไปเชิญตัวผูตองสงสยัมาตรวจ ณ จุดตรวจ โดยมากจะทําการตรวจที่สถานี
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อนามยั หรือที่ทาํการองคการบริหารสวนตําบล การตรวจจะใชชุดทดสอบสําเร็จรูป ตรวจหาสาร
เสพติด ดังมหีลักเกณฑของมาตรการสังคม ดังนี้  

- ตรวจปสสาวะพบ  คร้ังที ่1 ตักเตือน และสงบําบัด 
- ตรวจปสสาวะพบ  คร้ังที ่2 ปรับ 500 บาทและสงบาํบดั 

     - ตรวจปสสาวะพบ  คร้ังที ่3 ปรับ 1,000 บาท และดําเนนิคดีตามกฎหมาย และใช 
มาตรการสังคมดําเนนิการตัดความรวมมอืทุกอยางในตําบล งดสทิธกิูในทกุกองทนุ ยกเลิกสทิธิ
รักษาพยาบาล (เปนการรักษาพยาบาลตามระบบประกันสุขภาพ เดมิเรียกวาบัตร 30 บาทรักษา
ทุกโรค แตปจจุบันใหการรักษาฟร ีจึงเปลีย่นชื่อเรียกจากบัตร “30 บาท” วา “บัตรทอง”) 
 

(ข) มาตรการสังคมที่ใชดําเนินการกบัผูขายยาเสพติด 
 

• ชุมชนไมใหความรวมมือทุกอยาง กับครอบครัวที่ขายยาเสพติด    ไมวาจะเปน  
      งานบวช, งานศพ, งานอื่นๆ 
• ตัดทั้งครอบครัวออกจากกองทนุฌาปนกิจของหมูบาน และตําบล 
• ตัดสิทธิ์ทัง้ครอบครัวในกองทุนตางๆ ของหมูบานและตาํบล ตลอดจนถึงสทิธ ิ
      ทุกอยาง 
• งด หรือยกเลกิ สิทธิบัตรรักษาพยาบาล ทั้งครอบครัว 
• ตดัสิทธิการไดรับทุนการศึกษา ทุนอาหารกลางวันของบตุรที่เรียนโรงเรียนบาน 
      น้ําเกีย๋นหรือโรงเรียนอืน่ๆ 

 

โดยมาตรการสังคมที่ใชกับผูขายและครอบครัวนี้จะใชดาํเนนิการเมื่อคณะกรรมการปองกัน
และปราบยาเสพติดตําบลน้าํเกี๋ยน มีขอมลูที่แนชัดวา ผูใดเปนผูขายยาเสพติดโดยไมตองรอใหถูก
จับดําเนนิคดีแตอยางใด 

 
(2.2.2) มาตรการหามเลนการพนันและงดการเลี้ยงเหลาเบียรในงานศพ 
 

   ในอดีตตําบลน้ําเกี๋ยนมีการเลนการพนันกนัทัว่ไป โดยเฉพาะในงานศพจะมีการเลนการ
พนนัและตั้งวงดื่มเหลาเบียรกันเปนปกต ิ นอกจากจะเปนการไมสมควรแลวยังจะนํามาซึง่หนีสิ้น 
ปญหาครอบครัว และปญหาสงัคม เมือ่มีการหยิบยกปญหานี้มาพูดคุยในเวทีระดับหมูบานและ
ตําบล จงึมีการคิดแกปญหาและปองกันปญหา โดยการหามเลนการพนันทุกชนิดในตําบล   
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โดยเฉพาะอยางยิง่ที่เขมงวดเปนพิเศษและมักพบเหน็โดยทั่วไปคือในงานศพ โดยจะขอความ
รวมมือจากเจาภาพใหสอดสอง ดูแล และไมปลอยใหมีการเลนการพนนัในงานศพ หากมีการเลน
การพนันจะถกูปรับคืนละ 2,000 บาท รวมทั้งขอความรวมมือใหงดการเลี้ยงเหลาเบยีร หรือ
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลทุกชนิดในงานศพดวย 

 
(2) มาตรการเพื่อความปลอดภัยตอสขุภาพ ไดแก 1) การการขอรองใหเลิกจาํหนาย

บุหร่ีและรณรงคงดเหลาในตําบล  และ 2) มาตรการหามฉีดพนสารเคมีในเขตชุมชน 
 
(2.1) การขอรองใหงดจําหนายบหุรี่และรณรงคงดเหลาในตําบล   

 
      สืบเนื่องมาจากการสํารวจรายได รายจาย ภาวะหนี้สินของประชาชนซึง่เปนการศึกษาวิจัย

ขององคกรภายนอกตาํบล โดยมีเจาหนาที่สถานีอนามยัเปนคณะทํางานและผูประสานงานนัน้
พบวาชาวบานมีคาใชจายเปนคาเหลา บุหร่ีตอป เปนจํานวนมาก เมื่อมีการคืนขอมลูใหกับ
ประชาชน ประกอบกับสอดคลองกับกระแสการรณรงคงดเหลา-บุหร่ีทีม่ีผูใหความสนใจกันทั่ว
ประเทศ จงึเกิดกระแสการรณรงคงดเหลา บหุร่ีในตําบลน้ําเกี๋ยน และเปนที่มาของการขอรองเชงิ
หามปรามการจําหนายบุหร่ีในตําบลน้ําเกี๋ยน  ซึ่งก็ไดผลทําใหเกิดกระแสที่ทาํใหผูสูบบุหรี่รูสึกผดิ
หรือรูสึกไมมั่นใจ 
 คณุเติมศักดิ์  ทะเกยีง ไดใหความเห็นเกี่ยวกับ จํานวนคนทีก่ินเหลา สูบบุหร่ีของตําบลน้ํา
เกี๋ยนลดลงอยางเห็นไดชัด และสังคมปจจุบันไมยอมรับคนกินเหลาสูบบุหร่ี ซึ่งแตกตางจาก
เมื่อกอน 

“แตกอนสังคมน้ําเกี๋ยนยอมรับเลยนะกินกันเยอะ  เมื่อกอนจะมีงานแมบาน 
ผมเปนผูนํากจ็ะบรรทุกคนไปตอบแรงกัน  ไปบานโนนบานนี้ก็จะมีการกินเหลากันทกุ
บาน แตตอนนี้ดีมากเลย ผมชอบ เหลือกนิอยูไมกี่คนแลว บหุร่ีนี่ผมเพิ่งเลกิไปไมถงึป 
ที่นี่เขาไมขาย ผมตองไปซื้อที่อ่ืน กอนจะเลิกนี่จะขี่มอเตอรไซคสูบบุหร่ีนี่ยงัไมกลาเลย 
เดินสูบบุหร่ีก็ไมกลา สูบอยูบานก็ยังไมไดเลย เมยีก็วา ลูกก็วา ผมหิวบุหร่ีตองไปสูบใน
สวน แลวตอนนี้เลิกเลย มนัไมแทแลวสูบบุหร่ีเดี๋ยวนี”้(เติมศักดิ์  ทะเกยีง, สัมภาษณ, 
22 ตุลาคม 2552) 

 
(2.2) หามฉีดพนยาฆาหญาในเขตชุมชน 

 
     ที่มาของมาตรการนี้ก็คลายคลึงกับมาตรการหามจาํหนายบุหร่ีในตาํบลน้ําเกี๋ยน กลาวคือ 
มีการศึกษาวจิัยที่เร่ิมตนจากองคกรภายนอกตําบล โดยมีเจาหนาทีส่ถานีอนามัยเปนคณะทาํงาน
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และผูประสานงาน  และไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชสารเคมีในตําบลน้าํเกี๋ยนดวยนัน้ 
ผลการวิจยัพบวาประชากรจํานวนมากมสีารเคมีที่เปนพิษในกระแสเลือดอยูในขั้นที่ไมปลอดภัย 
เมื่อมีการคนืขอมูลในกับกลุมผูนํา และเวทีชาวบานนั้น จงึไดเกิดการลงมติตกลงกนัตั้งเปน
มาตรการสังคมในการหามพนยาฆาหญาในเขตชุมชนขึ้น  พรอมกับรณรงคและใหคําแนะนํา
เกษตรกรในการใชสารเคมีกาํจัดศัตรูพืชอยางปลอดภัย  

มาตรการในเรือ่งความปลอดภัยนี้มีความชัดเจนในการความเกี่ยวพนักับสุขภาพโดยตรง 
กลาวคือมีผลโดยตรงที่เกิดกบัรางกาย ซึง่เห็นผลกระทบที่เร็ว หากไมแกไขอยางทันทวงทีก็จะทาํให
เกิดความเสียหายได  มาตรการดังกลาวขางตนจงึเปนตัวปองกนัอยางดีถงึผลกระทบที่จะมีตอ
สุขภาพของคนในชุมชน 

 
(3) มาตรการในการใชประโยชน และการดูแลอนรุกัษปา 

 
การรักษาปาเปนเรื่องที่ชาวตําบลน้ําเกี๋ยนใหความสําคญัเปนอยางมาก วิกฤติภัยแลง ลํา

น้ําแหงขอดทาํใหชาวบานเห็นความสาํคญัของปาตนน้าํ จงึเกิดแนวคิดเรื่องการการหวงแหนและ
อนุรักษปาขึน้ การอนุรักษปาตนน้ําและปาชุมชนของตําบลนั้นมีมานานตั้งแตชุมชนเริ่มมีการตื่นตวั
ลุกขึ้นมาแกปญหาของชมุชน ตั้งแตปพ.ศ.2534 และไดกระทําอยางตอเนื่องเรื่อยมา ทําใหปาขุน
เกี๋ยน ซึง่เปนตนกาํเนิดของ”ลําน้ําเกี๋ยน” กลับพลิกฟนคืนความเปนปาที่อุดมสมบูรณ สัตวปา 
พรรณไมนานากลับมามีชวีติชีวา ลําน้ําเกีย๋นมนี้ํามากขึน้ไหลหลอเลี้ยงชุมชนและเรอืกสวนไรนาทํา
ใหพืชผลอุดมสมบูรณเพิ่มผลิตผลทางการเกษตรไดเปนอยางมาก 

ขอมูลจากหนงัสือ “น้ําเกีย๋นชุมชนแหงการเรียนรูรวมกนั”(2548) ระบุวา ในชวงป พ.ศ.
2534-2537 มีนายทนุลกัลอบตัดไมในเขตปาขุนเกีย๋น และทกุครั้งที่ชาวบานไปแจงทางหนวย
ราชการ ขาวก็ร่ัวไหลไปถึงนายทนุที่ตัดไม เมื่อชาวบานนาํกาํลังขึ้นไปก็พบเพียงรองรอยการตัดไม
ทิ้งไวเทานัน้ ชาวบานจงึไดพยายามแกปญหาเอง โดยการตั้งคณะกรรมการปาชุมชนขึน้ มี
กรรมการทัง้หมด 37 คน ภารกิจสําคัญคอืมีหนาที่ออกไปตรวจปาทุกเดือนๆละ 1 คร้ัง และจัดตั้ง
ดานตรวจบริเวณทางเขาออกปาขุนเกี๋ยน มีกรรมการปาผลัดเปลี่ยนกนัอยูเวรยามตลอด 24 ชั่วโมง  

 
 กิจกรรมในการอนรุักษปา ไดแก  

 
1.การพาเยาวชนไปสํารวจปา เรียนรูชนิดของพันธุไม รูจักสมุนไพร สํารวจพืน้ที่ปาตนน้ํา

เพื่อใหเกิดความรูสึกเปนเจาของเกิดความรูสึกหวงแหนปา โดยแกนนําชาวบานไดนําบทเรียนใน
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อดีตมาปลุกจติสํานึกของชมุชนใหรวมกนัรักษาปา และเปนการสื่อสารเพื่อการสืบทอดเจตนาจาก
รุนสูรุนดวย 

2. การทาํพิธบีวชปา ทัง้ปาชุมชน และปาขุนเกีย๋นซึ่งเปนกุศโลบายโดยใชส่ือพิธกีรรมเขา
มาชวยในการอนุรักษปาของชาวบาน โดยไดรับคําแนะนําและทําพิธกีรรมดังกลาวจากทานพระครู
พิทกัษนนัทคณุและมูลนิธิฮกัเมืองนาน  การกระทําดงักลาวไดผลดีเนื่องจากชาวบานมีความเชือ่
ในพิธีอันศักดิสิ์ทธิ์และคิดวาหากใครไปตัดตนไมจะมีอันเปนไป 

3.  รวมพลงัมวลชนในชุมชนทาํแนวปองกันไฟเพื่อปองกันไฟปา ใชการมีสวนรวมจาก
ชาวบานในการปกปองปาของตนเอง สรางความสํานึกใหหวงแหนปาอีกดวย 

4. อบรมอาสาปองกนัไฟปา โดยไดรับการสนับสนุนจากสํานักปาไมอําเภอและสํานักงาน
ปาไมจังหวัดนาน 

นอกจากกิจกรรมตางๆดังกลาวแลวนั้นยังมกีารจัดเวทีชาวบาน เพื่อกําหนดแนวทาง
รวมกัน ออกมาตรการสังคมในการใชประโยชนจากปา กาํหนดเขตปาตนน้ํา ปาอนุรักษ ปาใช
สอย และพื้นที่ทาํกนิของชาวบานในชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยน และชุมชนอื่นที่มเีขตติดตอกัน โดยรวม
กําหนดแนวเขตอยางชัดเจนและสันติวิธีเพือ่ปองกันการบุกรุกปา การกระทําดงักลาวนี้ชาวบานมี
สวนในการกําหนดกฎเกณฑ รวมยอมรับและปฏิบัติตามขอตกลงที่ชาวบานเองเปนคนกาํหนด 
และเปนคนรักษากติกา เกีย่วกับเร่ืองนีก้าํนนัคํามูลไดเคยพูดไวกับผูวิจัยวา “เราไมอยากจะคบ
หรอก พวกปาไม พวกอะไร เอาเขาจริงก็เห็นยังลักลอบเขาไปตัดไดอยู  สูเราทําเองจะดีกวา ไดผล
ดีกวากันเยอะ”  ซึง่สิ่งนี้เองทีเ่ปนทีม่าของคาํวา “กฎหมายซื้อได กฎสังคมซื้อไมได” 
 

            มาตรการทัง้ระดับหมูบานและระดับตําบลนั้น หากผูใดฝาฝนจะถกูตัดสิทธิการกูเงนิจาก
กองทนุตางๆ ในหมูบาน   มาตรการดังกลาวจะมีการประชาสัมพันธดวยการติดปายขนาดใหญไว
หนาตลาดสดของตําบล รวมทั้งมีการประชาสัมพนัธทางหอกระจายขาวและการประกาศเตือนโดย
ผูนําเปนครั้งคราวในโอกาสที่เหมาะสม 

มาตรการสังคมที่กลาวถึงขางตนนั้น แมวาบางเรื่องจะเปนการลิดรอนสทิธิสวนบุคคล เชน 
การหามดื่มเหลา การขอรองแกมบังคับใหรานคาเลิกจาํหนายบุหร่ี นั้น หากชุมชนพิจารณาอยาง
ถองแทปราศจากอคติก็จะทราบวามาตรการดังกลาวนั้น ตั้งขึ้นมาเพื่อคุมครองคนในชุมชนเอง
ไมใหเกิดความเสียหายตอตนเอง และครอบครัว ดังนั้นจงึปรากฏวามาตรการทุกอยางของตําบล
น้ําเกี๋ยนนัน้ ชาวน้ําเกี๋ยนยอมรับกฎเกณฑกติกาโดยด ี สาเหตุการยอมรับอยางหนึ่งก็คือมาตรการ
ดังกลาวนัน้ชมุชนเปนคนกาํหนดขึ้นมาเอง การจัดเวทีนัน้ทกุคนไดแสดงความคดิเห็นและยกมือ
เปนมติของชาวบาน  ชาวบานที่รวมเวทนีั้นก็เปนเครือญาติกันทั้งสิน้ การตั้งกฎเกณฑดังกลาวก็
เพื่อความสงบเรียบรอยของสวนรวม มิไดมีเจตนาที่จะกลั่นแกลงผูใดผูหนึง่   เมื่อชาวบานเปนคน
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กําหนด ชาวบานก็เปนคนรักษากฎเกณฑเอง สวนทีท่ําใหมีการปฏิบัติตามเพราะไมสามารถหลบ
เลี่ยงไปขางไหนไดดวย เพราะอยูในชุมชนชาวบานก็เหน็กันหมด เหมอืนมี “ตาวิเศษ” ที่คอยจับ
จองอยู ไดผลดีกวาตํารวจเสียอีก เพราะชาวบานมีจํานวนมากกวา อยูใกลชิดกันเกือบ 24 ชั่วโมง 
มาตรการสังคมจึงใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2. การตัง้องคกร  
 
 ผลที่เหน็เปนรูปธรรมอยางหนึ่งคือการตั้งองคกรที่มโีครงสรางชัดเจน ไดแก 1) องคกร 
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยน  และ 2) โครงการมหาวิทยาลัยชวีิต ดังมีรายละเอยีด
ดังนี ้
 

2.1 องคกรพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยน  
 
องคกรพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยน จัดตั้งขึ้นเมื่อป พศ.2541 พฒันามา

จากกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวมระหวาง บาน วัด โรงเรียน และสถานีอนามัย (บวรส.)  เพื่อ
เปนองคกรที่รองรับและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  และยังเปนการจดัระบบ การ
ดําเนนิงานในชุมชน  ที่จะสงผลใหเกดิการพัฒนาทีต่อเนื่องและยัง่ยนื กอใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนอยางสูงสุด 

 
  วัตถุประสงคในการกอต้ัง  มีดังนี ้

 
1. เพื่อเปนองคกรของชาวบาน ในการพัฒนาสงเสริมและสนับสนุน การดําเนินงานของ

ประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยน ใหบรรลุเปาหมาย คือมีคุณภาพชวีิตที่ดีข้ึน   ทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม   
อาชีพ   การศกึษา วัฒนธรรม และสุขภาพอนามยั 
            2. เพือ่เปนหนวยงานทีท่ําหนาที่ประสานงาน ระหวาง บวรส. ใหเกิดความสะดวกในการ
ทํางานตางๆในชุมชน  
    3. เพื่อเปนองคกรของชาวบานที่ทาํหนาที่เปนตัวแทนของชุมชน  ประสานงานกับภาครัฐ
นอกพืน้ที ่องคกรเอกชน ตางๆ รวมถงึคณะศึกษาดงูาน 
   4. เพื่อเปนองคกรที่ทาํหนาที่แสวงหาแหลงเงนิทนุสนับสนุนจากภายนอกชุมชน 
 

 การจัดรปูแบบองคกรพัฒนาคุณภาพชวีิตประชาชนตําบลน้ําเกีย๋น 
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 เปนรูปแบบของประชาสงัคม ซึ่งคณะกรรมการมาจากทกุกลุมในชุมชน โดยมี
คณะกรรมการ 42 ขุนศึกเปนคณะกรรมการบริหารงานองคกร  และคัดเลือกตัวแทนจากชาวบาน
ทั้ง 5 หมูบาน จากแกนนาํกลุมตางๆ เชน กลุมแมบาน กลุมผูสูงอาย ุกลุมเยาวชนเขาเปนกรรมการ
รวมเปนกรรมการแตละฝาย  โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษา ไดแก เจาหนาที่ภาครัฐ ทั้งโรงเรยีน 
สถานีอนามัย   เกษตร  พัฒนากร และสวนราชการที่เกีย่วของ  
 เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและคลองตัว ไดมีการแบงฝายคณะทํางาน ออกเปน 
5 ฝาย     ไดแก  ฝายการศึกษา สังคม วัฒนธรรม   ฝายสาธารณสุข ฝายเศรษฐกิจ ฝายปองกัน
แกไขปญหายาเสพติด และ ฝายปาชุมชน     

คณะกรรมการองคกรฯ  แบงออกเปน 5 ฝาย  ดงันี ้

1. ฝายการศกึษา สังคม และวัฒนธรรม  เปนฝายที่ดูแลดานการศึกษา รวมกับ
โรงเรียน เปนคณะกรรมการสถานศึกษา มีการถายทอดภูมิปญญาพืน้บานตางๆใหแกเยาวชน และ
ผูสนใจในชุมชน  เชน  ดนตรีพื้นบาน  การทอผาซิน่  สมุนไพร  ภาษาลานนา   เปนตน 

2. ฝายสาธารณสุข มบีทบาทในการดําเนนิงาน ดานแกไขปญหาสาธารณสุข รวมกับ
ชมรม อสม. ตําบลน้ําเกี๋ยน  ในป 2545 พัฒนามาเปน  “สภาสุขภาพ”  มีงบประมาณในการ
ขับเคลื่อนเพื่อสรางสุขภาพในชุมชน  

3.  ฝายเศรษฐกจิ    ดาํเนนิงานในเรือ่ง สงเสริมอาชีพ  ตั้งนิคมอาชีพยั่งยืนเพื่อแกไข
ปญหาความยากจนใหแกพีน่องประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยน โครงการในนคิม ประกอบดวย  โรงสีขาว
ชุมชน   โรงงานผลิตน้าํดื่ม และโรงงานปนอิฐบลอก 

4. ฝายควบคมุปองกันยาเสพติด  มีบทบาทหนาที่ในการควบคุม ปองกัน และสอดสอง
ดูแลเร่ืองยาเสพติด โดยดําเนินงานรวมกบัตํารวจชุดหมูบานปลอดยาเสพติด   

5. ฝายปาชุมชน  มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบในการตรวจปา  อยูเวรยามที่ดานสกดักั้นทกุ
วันเพื่อปองกันไมใหมีการลกัลอบตัดไมหรือนําไมออกจากปา 

 แหลงเงินทุนขององคกรพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยน องคกรฯ 
มีรายไดจาก  

- จดักิจกรรมหารายไดของเอง เชน จาํหนายหนังสือ  และแผนวิดีโอเผยแพร  
- รายไดจากการดําเนินงาน โรงงานผลิตน้ําดื่ม  โรงงานปนอิฐบล็อก โรงสีชุมชน ฯลฯ 
- งบประมาณสนับสนุนจาก องคการบริหารสวนตําบลน้ําเกี๋ยน   
- ไดรับการสนับสนุนจาก องคกรเอกชน มูลนิธิตางๆ เชน สสส.สนับสนุนทุนดําเนินงาน

โครงการลดเหลาบุหร่ี   สํานักงาน ปปส.สนับสนุนงบประมาณแกไขปญหายาเสพติด 
มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ สนับสนุนทุนโครงการชุมชนปลอดอบายมุข เปนตน  
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- รายไดจากคณะศึกษาดูงาน เปน  คาอาหาร คาที่พัก คาสนับสนุนการดูงาน ที่เหลือ
จากการหักคาใชจาย 

บาน 

- ฯลฯ  
 
 
 
 
 
 

วัด โรงเรียน สถานีอนามัย

เวทีชาวบาน 

คณะกรรมการองคกร 
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

ประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยน 

     
 
 
 

  ผูสนับสนุน                                         ที่ปรึกษา 
                            
                             
 
 
 
                แยกเปนฝายตางๆตามเหมาะสมของกิจกรรม 
  
            
 
 
 
 

 

สาธารณสุข
(สภาสุขภาพ

ปองกันและ
แกไขปญหา
ยาเสพติด 

เศรษฐกิจ  วัฒนธรรม 
และการศึกษา 

อบต 

 
แผนภาพที ่10.1 แสดงโครงสรางองคกรพฒันาคุณภาพชีวิตประชา
ที่มา : หนังสือน้ําเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกัน, 2548. 
 

 กิจกรรม/ผลงานขององคกรพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ ที่ท
 

1. โครงการนิคมอาชีพยั่งยืน ดําเนินงานรวมกันในกิจกรรม
อิฐบล็อก และโรงสีชุมชน ฯลฯ 

2. โครงการตําบลน้ําเกี๋ยนรวมใจหางไกลเหลาบุหร่ี  
3. โครงการอนุรักษปาชุมชน และปาตนน้ําขุนน้ําเกี๋ยน  
4. โครงการชุมชนปลอดอบายมุข  
5. ตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยน (กองทุนวันละ
6. จัดสวัสดิการผูนําชุมชน  ทําประกันอุบัติเหตุใหผูนําชุม

บาน  
จนท.ภาครัฐ
ปา
ชุมชน 

 
) 

ชนตําบลน้ําเกี๋ยน 

ํารวมกบัทองถิ่น  ไดแก 

 โรงงานผลิตน้ําดื่ม โรงงานปน 

1บาท)  
ชน 42 ขุนศึก  อปพร. ตํารวจ
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      7. กองทุนพัฒนาศักยภาพผูนําชุมชน  
      8. โครงการครอบครัวอบอุน ลดเหลาบุหร่ี สูวิถีพอเพียง  และอ่ืนๆ   

 
ที่มาของการกอเกิดองคกรพฒันาคุณภาพชีวิต ก็คือ ตองการใหเกิดโครงสรางที่ชัดเจนของ

กระบวนการ “บวรส.” เปนหลักประกนัวากระบวนการ “บวรส.”  จะไมถูกยุบ หรือถูกลืม และจะมี
การนาํมาใชอยูเสมอ ที่มาของความคิดในการจัดตั้งองคกรคือ ชุมชนมีความคิดวา จะทําอยางไร 
หากวนัใดวันหนึง่ขางหนา การมีสวนรวมระหวาง บาน วัด โรงเรียน สถานีอนามัย  เปลี่ยนไป  หมอ
อนามยัคนเดมิยายไป  โรงเรียนเปลี่ยนผูบริหารใหม   รวมทั้ง ในขณะนั้น การเมืองทองถิน่เริม่
เขมขนข้ึน  สภาตําบลถูกยกระดับเปนองคการบริหารสวนตําบล   การมีสวนรวมระหวาง บวรส.  
จะมีความยัง่ยนืไดอยางไร จงึเปนจุดเริ่มตนของการกอเกิดองคกรชาวบาน คอืองคกรพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยน  เพื่อเปนองคกรที่รองรับและเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน  คณะผูดําเนนิงานขององคกรก็คือ ผูนํา 42 ขุนศึก ซึ่งก็คือผูนาํของตําบลน้าํเกีย๋น 
ประกอบดวยตัวแทนจาก 3 ฝาย ไดแกฝายปกครอง ประกอบดวย กํานัน ผูใหญบาน ผูชวย
ผูใหญบาน สารวัตรกํานัน  ฝายองคการบริหารสวนตําบล คือสมาชิก อบต.ทุกหมูบาน และฝาย
ตัวแทนชาวบานมารวมกันเปน “คณะกรรมการองคกรพัฒนาคุณภาพชวีิตประชาชนตําบลน้ํา
เกี๋ยน” 
 คุณสฤษฎิ์ ไดกลาวถึงองคกรพัฒนาคุณภาพชีวิตวาเปนองคกรของชาวบาน เปนการ
สถาปนาอํานาจใหมของประชาชน ดังขอความที่วา 

 
“กระบวนการพัฒนาของน้ําเกี๋ยน  จงึเปนการทําการแบบมสีวนรวมที่เปน

รูปธรรม  บนเงื่อนไขของสันติวธิี และการอยูรวมกนัไดในสังคม  มีการสถาปนา
องคกรที่เปนอํานาจใหม  ซ่ึงเปนอํานาจของประชาชนที่แทจริง  คือองคกร
พัฒนาคุณภาพชวีิต  มาสรางความสมดุลในการแกปญหาชุมชนในทุกเรื่อง  ไมมี
ใครเปนพระเอก  ทุกคนดาหนาเขาหาปญหา  น้ําเกี๋ยนเรียกกลุมแกนนาํในองคกรวา  
42  ขุนศึก  ทุกคนเทาเทยีมกัน  เปรียบเสมือนวา  น้าํเกี๋ยน  มีกาํนัน  42  คน มี
นายก อบต. 42  คน ฯลฯ มีสวนราชการที่เกี่ยวของเปนที่ปรึกษา ซึง่ก็รวมทัง้สถานี
อนามยัตําบลน้ําเกี๋ยนดวย”(สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, ในบทความเรื่อง น้าํเกีย๋นชุมชนแหงการ
เรียนรูรวมกนั,24 สิงหาคม 2549) 

  
 องคกรพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้นตัง้ขึ้นจากแนวคิดเรื่องของการมีสวนรวมและความเสมอ
ภาค ซึ่งเปนรากฐานของประชาธิปไตยและมีวัตถุประสงคในการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 
ซึ่งอยูบนพืน้ฐานของการพึง่ตนเอง  
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 องคกรพัฒนาคุณภาพชีวิตมีที่ทาํการอยูที่สถานีอนามยัตําบลน้าํเกีย๋น คุณสฤษฎิ์  สุฤทธิก์็
ยังทําหนาที่ประสานงาน/อํานวยการในกระบวนการขับเคลื่อนการพฒันาชมุชนตาํบลน้ําเกี๋ยนอยู 
และดูเหมือนวาคุณสฤษฎิ์จะไดสราง “ตัวแทน” ในการทาํหนาที่ดังกลาว ใหแกทีมงานเจาหนาที่ใน
สถานีอนามัย โดยใชกลยทุธ “แกลงนิง่” “แกลงทอดทิ้ง” “แกลงตามไมทนั”  ดงัที่ผูวิจัยไดเคยกลาว
ไวในหวัขอ ‘กลยุทธการสือ่สาร’ เจาหนาที่ในสถานอีนามยัตําบลน้ําเกี๋ยนก็รับลูกการสงตอของ
หัวหนาสฤษฎิ์ ไดอยางด ี และมีประสบการณมากขึน้เรื่อยๆ ดังที่คุณอุดม  พานิช สาธารณสุข
อําเภอเมืองนานไดเคยกลาวถึงคุณศิรินนัท สารมณฐี เจาหนาที่สถานีอนามยัน้ําเกีย๋นวา “เดี๋ยวนี้
เปนกระบีม่ือหนึง่ไปแลว”     
 จะเหน็ไดวาคนที่มีความสามารถในการสือ่สารนั้น นอกจากจะมีความรู มีทักษะตางๆที่
จําเปนสาํหรับการสื่อสารแลวจะตองมีความสามารถและกลยุทธในการถายทอดเพื่อการขยายผล
อยูดวย จึงจะถือวาเปนผูที่มคีวามสามารถทางการสื่อสารอยางแทจริง  
 

2.2 โครงการมหาวทิยาลัยชีวิต 
 

ส่ิงหนึ่งที่ตาํบลน้ําเกี๋ยนมีความภูมิใจก็คือการไดรับโอกาสเปดศูนยเรียนรูในโครงการ
มหาวทิยาลัยชีวิต ซึง่ก็เปนผลมาจากการที่คุณสฤษฎ์ินัน้ไดไปพบกับดร.เสรี  พงศพศิ  
ผูอํานวยการสถาบนัการเรียนรูเพื่อปวงชน เปนการพบกนัโดยบงัเอิญในการประชุมแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร ไดพูดคุยแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกนั และมีการพูดถงึโครงการมหาวทิยาลยัชีวิต 
คุณสฤษฎ์ิก็ไดเลาถงึชุมชนตําบลน้าํเกีย๋นในแงของการเปนชุมชนพึง่ตนเอง มีความพอเพยีง และ
เปนชุมชนแหงการเรียนรูมกีารพัฒนาอยางตอเนื่องและพรอมที่จะเรียนรูในการที่จะพัฒนาชุมชน
ใหดีข้ึน 
 เจาหนาที่ของมหาวิทยาลยัชีวิตไดเขาไปเยี่ยมเยียนและดูความพรอมของตําบลน้าํเกี๋ยน
แลวเหน็วาตําบลน้ําเกี๋ยนถอืไดวาเปนชมุชนทีม่ีความพรอมในดานแหลงเรียนรู ทนุทางสงัคม มี
การจัดการชุมชนในดานตางๆ มีการพึง่ตนเองจนไดรับขนานนามวาเปนชุมชนเขมแข็ง ตําบลน้าํ
เกี๋ยนจึงผานการพิจารณาความเหมาะสมที่จะสามารถเปดศูนยเรียนรูในโครงการมหาวิทยาลัย
ชีวิตขึ้นได โดยเริ่มเปดดําเนนิการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา “สุขภาพชุมชน” ภาคเรียนที่ 
1/2552 ในเดอืนมิถนุายน 2552 มีผูสมัครเรียนหลกัสูตรนี้ จาํนวน 40 คน เปนผูเรียนที่อยูในตําบล
น้ําเกี๋ยน จาํนวน 13 คน และผูเรียนจากพืน้ที่ตางตําบล และตางอําเภออีกจํานวน 27 คน 

โครงการมหาวิทยาลัยชวีิต ไดมาตั้งศูนยเรียนรูหรือหองเรียนของมหาวิทยาลัยชวีิต โดยใช
หองประชมุขององคการบริหารสวนตาํบลน้ําเกี๋ยนเปนหองเรียน ผูอํานวยการศูนยคือ ส.ต.ท.
เสงี่ยม  สายอุทธา ปลัดอบต. อาจารยผูดูแลรายวิชามีทั้งอาจารยจากมหาวิทยาลัยชีวิตสงไปจาก
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สวนกลาง และอาจารยซึง่เปนคนในพื้นที่ สวนผูเรียนที่สมัครเรียนในรุนแรกของตําบลน้ําเกี๋ยน 
ไดแก ประธานอสม.ตาํบลน้ําเกี๋ยน  อสม. พนักงานองคการบริหารสวนตําบล และสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบล และประชาชนทั่วไป หลายคนสนใจอยากสมัครเรียนแตยังขาดความ
พรอมเรื่องวฒุกิารศึกษา และความพรอมดานอืน่ๆ ซึง่ทางศนูยเรียนรูไดแนะนาํและประสานงาน
กับศูนยเรียนรูชุมชนหรือศูนยการศึกษานอกโรงเรียนในการเขาเรียนเพื่อปรับวุฒิการศึกษาใหมี
คุณสมบัติตรงตามหลกัสูตรกอน 

คุณสฤษฎ์ิไดแนะนําใหอสม.ตําบลน้ําเกี๋ยนเขาเรียนในมหาวทิยาลยัชีวิต เพื่อหวงัยกระดับ
ความรูดานสุขภาพและเกยีรติภูมิของอสม.ตําบลน้ําเกี๋ยน แตนาเสียดายที่มีเพียงไมกีค่นเทานัน้ที่มี
คุณสมบัติดานวุฒกิารศึกษาที่จะสมัครเขาเรียนได     ในจํานวนผูทีม่ีความพรอมกอนนี้มีประธาน 
อสม.ตําบลน้ําเกี๋ยนคือนางเกษร พึ่งธรรมรวมอยูดวย   สวนอสม.และผูสนใจอีกจํานวนหนึ่งที่ยงัไม
พรอม ก็ไดลงทะเบียนเรียนที่ศนูยเรียนรูชุมชน หรือทีรู่จักกันในนามศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
กอน เพื่อไตเตาเตรียมความพรอมในการเขาเรียนในมหาวทิยาลยัชีวิต ซึ่งจะไดวฒุิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีเกียรติและศักดิ์ศรีเชนเดียวกันกับมหาวทิยาลัยทุกแหงของประเทศ 

 
3. ผลที่เปนกจิกรรม/โครงการ 
  

ผลที่เปนกิจกรรม/โครงการ ไดแก 1) โครงการเงนิขวัญถงุ 2) กองทนุสวัสดิการชุมชน  3) 
โครงการเศรษฐกิจชุมชนพึง่ตนเอง  

 
3.1 โครงการเงินขวัญถุง  
 

 เมื่อป พ.ศ. 2541 เปนปแรกที่เด็กเยาวชนน้าํเกีย๋น สอบติดมหาวิทยาลัยมากถงึ 20 คน  
ผูสูงอายุในตําบลไดรวมเงินกันคนละเล็กละนอย แบงใสถุงผาใบเลก็ๆ ใหลูกหลานทุกคนเปนเงิน
ขวัญถุง แสดงถึงกําลงัใจทีม่ีให แมจะเปนเงนิเพียงนอยนิด แตเยาวชนก็รูซึ้งถึงคณุคา  หลายคน
บอกเลาวา ไมไดใชเงินนั้นเลย แตเก็บเอาไวดูในยามทีเ่หน็ดเหนื่อยจากการเรียน ทาํใหนึกถงึน้าํใจ
และความหวงัของพออุยแมอุย ก็เกิดความมุมานะที่จะเรียนใหสําเร็จ 
 ทุกป ในวันที่ 13 เมษายน  ที่ตําบลน้ําเกี๋ยนจะมีประเพณีรดน้ําดําหวัผูเฒา   ผูแก  และมี
การมอบเงินขวัญถุง กลายเปนธรรมเนยีมปฏิบัติมาตั้งแตป พ.ศ. 2541  

 ซึ่งในแตละปจะมีเยาวชนสอบเรียนตอในระดับอุดมศึกษาเพิ่มมากขึน้ทกุป  องคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเกี๋ยน จึงไดสนับสนุนงบประมาณเปนเงนิขวญัถุงรวมกับเงนิที่ผูสูงอายุตางก็
เตรียมมารวมกันคนละเล็กละนอย  จากเงนิขวัญถงุเล็กๆ ก็กลายมาเปนทนุการศึกษาที่มีคุณคา
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ทางจิตใจ ทั้งผูใหและผูรับ   กอเกิดเปนสํานึกรักบานเกดิของเยาวชน  ที่อยากเห็นนองๆรุนตอๆไป 
ไดมีโอกาสเชนเดียวกับรุนพี ่  “โครงการสรางฝนสานสายใย รวมน้าํใจพี่ใหนอง”  จึงเกิดขึ้น  โดย
เยาวชนรุนพี ่ เมื่อปดภาคเรียนในเดือนมีนาคม ถงึเมษายน  ก็จะกลับมาบาน และเปดสอนหนังสือ
นองๆชัน้มัธยมปลาย  เพื่อติวเขมสําหรับการเตรียมตัวสอบมหาวทิยาลยั  และติวนองมัธยม
ตอนตน เพื่อสอบเรียนตอชัน้มัธยมปลาย  นอกจากสอนวิชาการ เชน คณิตศาสตร วิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษแลว ยงับอกเลาประสบการณการใชชีวิตในมหาวทิยาลัย การคบเพื่อน การดูแล
ตนเอง ใหนองๆ ดวย 

 
3.2 กองทุนสวัสดิการชุมชน 

 
กองทนุสวัสดิการชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยน หรือที่ชาวน้ําเกีย๋นเรียกกนัทัว่ไปวา กองทุนวันละ 1 

บาท กองทนุนี้เกิดจากคําพดูที่วา “ชาวบานก็อยากไดสวัสดิการ” คํากลาวดงักลาวเกิดขึ้นราวสิบ
กวาปที่ผานมาในเวททีําแผนแมบทชมุชน จากนั้นก็ไดมีการจัดสวัสดิการปวยของ ‘กลุมรุนกลุม
เสี่ยว’ ซึ่งเปนกลุมของคนที่เกิดพ.ศ.เดียวกนัมารวมกลุมกัน เพื่อชวยเหลือกนัในหมูสมาชิกรุนนัน้ๆ 
สวัสดิการจากกลุมรุนกลุมเสีย่วนัน้มีจัดใหกันเพียงบางรุนทีพ่รอม เชน รุนประสานสัมพนัธ และ
ศูนยสาธิตการตลาดจะจายคาเยี่ยมไขใหสมาชิกที่นอนโรงพยาบาลคนืละ 200 บาท โดยจายไม
เกิน 3 คืน 

ตอมาในชวงกลางป พ.ศ.2548 แกนนาํชุมชนตําบลน้าํเกี๋ยนไดไปรับฟงการจัดตั้งกองทนุ
สัจจะออมทรัพยวนัละ 1 บาทของครูชบ ยอดแกว จากจงัหวัดสงขลา ณ หองประชุมที่กรุงเทพ 
มหานคร จากนั้นจงึไดนําแนวทางที่ไดศึกษาเรียนรูมาปรับใชใหเหมาะสมกับความเปนน้าํเกีย๋น 

กองทนุสวัสดิการชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยนกอต้ังเมื่อวนัที ่1 มกราคม 2549 โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อสงเสริมการออมทรัพยของสมาชิกในชุมชน และจัดสวัสดิการดูแลกันในเรื่องสําคัญ 4 ประการ
คือ เกิด แก เจบ็ ตาย 

เหตุที่เลือกออมเพียงวนัละ 1 บาทนัน้ แกนนํากระบวนการบวรส. 2 ทานกลาวไวเมื่อวนั
เร่ิมต้ังกองทนุวา 

 
“เงิน 1 บาทอยูในมือเรา ซือ้อะไรก็แทบไมได มีคานอยนิด แตเมื่อนําเงิน 1 

บาท ของคนรอยคน พนัคนมารวมกนัทกุๆวัน จะกลายเปนเงนิกอนใหญที่เอื้อ
ประโยชนใหกบัทุกคนทุกคน” (ชูศิลป  สารรัตนะ, 2549 ,ในเอกสารชุดความรูวนัละ 
1 บาท สรางสงัคมเอื้ออาทร) 
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“สวัสดิการเปนเรื่องของความมั่นคงเปนการเฉลี่ยทกุข เฉล่ียสุข ถาหากเราไม
เร่ิมตนดวยการชวยเหลือกันเองแลว ความฝนที่เราจะมีสวัสดิการกค็งเปนไปไดยาก 
แตถาตองจายมาก ชาวบานก็จะไมไหว ฉะนัน้วนัละ 1 บาท นาจะเปนคําตอบที่ดี
ที่สุด”(สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, 2549, ในเอกสารชดุความรูวนัละ 1 บาท สรางสังคมเอื้ออาทร) 

 
 เกณฑการรับสวัสดิการ 

 
 สวัสดิการการเกิด สมาชิกคลอดบตุรจะไดรับเงินรับขวัญเด็ก จาํนวน 500 บาทตอ

เด็ก 1 คน แมที่นอนโรงพยาบาลจะไดรับสวัสดิการเปนเงนิ 100 บาท ตอ 1 คืน แตรวมกันสงูสุดไม
เกิน 500 บาทตอป 

 สวสัดิการเมื่อแก กรณีสมาชิกออมเงินครบตามระยะเวลาตั้งแต 15 ปข้ึนไป และมี
อายุ 60 ปข้ึนไปจะไดรับสวัสดิการเปนเงนิบํานาญรายเดือน จํานวนมากนอยแลวแตระยะเวลาที่
ออม เชน ออมครบ 15 ป อายุ 60 ป จะไดบํานาญเดือนละ 300 บาท  ออมครบ 20ป อายุ 60 ป จะ
ไดบํานาญเดอืนละ 400 บาท เปนตน 

 สวัสดิการเมื่อเจ็บ สมาชิกที่นอนโรงพยาบาล จะไดรับสวัสดิการ 100 บาท ตอ 1 คืน 
แตรวมกันไมเกิน 500 บาท ตอป  

 สวัสดิการเมื่อตาย ทายาทของสมาชกิจะไดรับเงินชวยเหลือ ดังนี ้
- ออมครบ 180 วัน (6 เดือนเต็ม) หากสมาชิกเสียชวีิตจะไดรับคาทําศพ 2,500 บาท 
- ออมครบ 365 วัน (1 ปเต็ม) หากสมาชิกเสียชีวิตจะไดรับคาทําศพ 5,000 บาท  

เร่ือยไปจนถงึ ออมครบ 5,840 วัน (16 ปเต็ม) หากสมาชิกเสยีชีวิตจะไดรับเงนิชวยคาทําศพ 
30,000 บาท เปนตน 
 

 จากวนัเริ่มตนจนถงึปจจุบนัมีผูรับสวัสดิการไปแลวหลายราย ชาวน้าํเกี๋ยนไดเรียนรูวา
กองทนุนี้ มิไดใหแตเพียงสวสัดิการ และกม็ิใชเปนเพียงการออมเงนิ ซึง่ทาํใหมเีงนิในกองทนุ
เพิ่มพูนขึน้เทานั้น หากแตยงัมีส่ิงดีๆ อันงดงามที่เกิดขึน้อกี เชน 
 การแบงปน เอื้ออาทรตอกัน กองทุนสวัสดิการทาํใหเกิดการรวมคน เสริมสรางความ
สามัคคี เห็นอกเหน็ใจกนั และพึ่งพาอาศยักัน 
 สรางวินยัในการออมใหกบัสมาชิก เพราะตองออมเงนิไวเองทุกวันๆ ละ 1 บาท เมื่อ
ครบ 1 เดือนกน็ําเงินในออมสินมาใหกรรมการ 
 สรางความรูสึกมั่นคงใหกบัชาวตําบลน้าํเกี๋ยนในยามที่เจ็บปวย แกชราวาจะมีเงนิใชไม
เปนภาระแกลูกหลานมากนกั รวมถึงการมีเงนิใชประกอบพิธีกรรมในวาระสุดทายของชีวิต  
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 เอื้อประโยชนแกคนยากจน คนพกิาร และคนดอยโอกาสใหเขาถงึสวัสดิการโดยอบต.
จายเงินออมใหปละ 365 บาท เพื่อใหคนเหลานี้ไดรับสวัสดิการโดยไมตองออมเงนิเอง ซึง่ขอนี้เปน
การยนืยนัการสนับสนนุใหเกิดสุขภาวะของคนในตาํบลน้ําเกี๋ยนไดดวย 
 คุณสฤษฎิ์ใหความเห็นเกี่ยวกับกองทนุสวัสดิการนีว้าเปนความพอด ีพอเพียง และตั้งอยู
บนพืน้ฐานของการพึ่งตนเองอันเปนฐานรากของการพฒันาที่ยัง่ยนื ดังขอเขียนตอไปนี้ 
 

“กองทนุทุกอยางที่ถาโถมเขามาในน้าํเกีย๋นในปจจุบัน แทที่จริงคนน้ําเกี๋ยนเรียนรู
ดวยตนเองวา  เงินทนุเหลานัน้เปนเงนิในอนาคตของเขาตางหากมิใชเงินของใคร  ของ
รัฐบาลไหน  มิหนําซ้าํยงักลับเขามาทาํลายวถิีชีวิต  คุณคาแหงการพึ่งพาตนเองซึ่งเปน
ฐานรากของการพัฒนาที่ยัง่ยืนของสงัคม   น้ําเกี๋ยนจงึเลือกที่จะสะสมเงนิในปจจุบนัของ
ตนเองเพื่อใชในอนาคตผานกองทนุ วันละ  1  บาท  ตอคน  เปนสวัสดิการชุมชนเพือ่การ  
เกิด  แก  เจบ็  ตาย  ของคนในน้าํเกี๋ยน  ซึ่งสวนทางกับบางกองทนุแหงรัฐโดยสิน้เชิง”
(สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, ในบทความเรื่อง “น้ําเกี๋ยนชมุชนแหงการเรียนรูรวมกัน”,24 สิงหาคม 
2549) 

 
 ผูวิจัยมีความเห็นวากองทุนสวัสดิการนีเ้ปนกองทนุทีก่อต้ังโดยชาวบาน ซึง่ในแตละชุมชน
ไมไดมีใหเห็นมากนัก สวนใหญจะเปนการตั้งโดยการใหงบประมาณมากอนหนึ่งจากภาครัฐเพื่อให
ชุมชนนําเงนินัน้มาเปนเงนิตั้งตน เปนการตั้งกลุมชวยเหลือกนัแลวแตจุดประสงคของการตั้งกลุม
นั้น เชน กลุมเกษตรกร กลุมเลี้ยงหม ู เลีย้งววั เปนตน แตวัตถุประสงคหนึ่งที่ชาวบานตัง้กลุมกค็ือ
การกูเงินเพื่อใชในการประกอบอาชีพ ซึง่ก็ถือวาเปนสิง่จําเปนเชนกัน แตภาพที่เหน็ก็คือชาวบาน
น้ําเกี๋ยนเปนหนี้กนัแทบทุกครัวเรือนนอยบาง มากบาง ชาวบานหมุนเงินจากกองทนุนี้ไปชาํระ
ดอกเบี้ยใหกองทนุโนน มีใหเห็นอยูตลอดเวลา ดงันัน้ผูวจิัยเหน็วาการตั้งกองทุนสวสัดิการวันละ 1 
บาท นี้มิไดเปนกองทนุทีมุ่งหวังกําไรจากดอกผล และไมอนุญาตใหกู แตส่ิงที่ชมุชนจะไดรับคือ
สวัสดิการในยามจําเปนของชีวิต เปนการชวยเหลือกนัของชุมชน และเปนสิง่ที่จะยดึเหนีย่วชุมชน
ไวใหมีความผกูพนัรักใครสามัคคีกันเพิ่มข้ึนไปอีก ส่ิงนีเ้องที่จะเปนทนุทางสงัคมทีสํ่าคัญอีกอยาง
หนึง่ใหกับชุมชนตําบลน้ําเกีย๋น  
 

3.3 โครงการเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง โรงงานผลิตน้ําด่ืม ปนอฐิบล็อก 
 
โครงการเศรษฐกิจชุมชนพึง่ตนเองเกิดจากการจัดทาํแผนชุมชน  ซึ่งชาวบานมีแนวคิดที่จะ

ลดรายจายที่ไมจําเปนลงใหมากที่สุด  ชมุชนไดระดมความคิด และคนหาโอกาส ทีจ่ะพฒันาไปสู
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การมีรายไดเพิ่มข้ึน โดยเนนใหมีเศรษฐกจิหมนุเวยีนในชุมชน เอื้อประโยชนแกคนในชุมชน และอุด
รอยร่ัวไมใหเงนิไหลออกไปภายนอก   จึงเปนทีม่าของโครงการเศรษฐกิจชุมชนพึง่ตนเอง   

เมื่อนโยบายของรัฐบาลมีแนวทางในการจดัสรรงบประมาณเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ ใหแก
ชุมชนตําบลน้าํเกี๋ยน  จึงเห็นเปนโอกาสที่เหมาะสมในการที่จะนําเงินจากกองทุนดังกลาวมากอ
ประโยชนใหกบัชุมชน อีกทั้งยังสอดรับแนวคิดเร่ือง “ใหโอกาสคืนคนดีสูสังคม” กลาวคือเปนการให
โอกาสผูที่เลิกเสพ/เลกิจําหนายยาเสพติดทีถู่กมาตรการสงัคมลงโทษตดัความรวมมอื ตัดสิทธิท์กุ
อยางในตําบล หากประพฤติตัวดี ไมยุงเกี่ยวกับยาเสพตดิ ภายในเวลา 2 ป ก็จะไดรับสิทธิคืนกลับ
สูสังคม และโครงการนีถ้ือวาไดใหโอกาสใหเขาไดมีอาชีพรองรับเพื่อจะไดไมกลับเขาไปในวงจร
ของยาเสพติดอีก  ดวยความเปนมาดังกลาวจงึเกิดโครงการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนพึง่ตนเองตําบล
น้ําเกี๋ยนข้ึน มโีครงการยอยๆ ไดแก โรงงานผลิตน้าํดื่ม โรงงานปนอิฐบล็อก โรงงานผลิตอาหารสัตว 
โรงสีชุมชน(ขนาดกลาง) เปนตน 

 
ตารางที่ 10.1 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองตําบลน้ําเกี๋ยน 

 

 

 
ลําดับ 

 
โครงการ 

 
งบประมาณ 

จํานวน
สมาชิก 
(คน) 

จํานวน
หุน 

(หุน) 

 
ที่ตั้งโครงการ 

1 โรงงานผลิตน้ําดื่มสะอาด 428,400 194 262 วัดโปงคํา 
2 โรงงานปนอิฐบลอก 130,000 199 250 นิคมอาชีพ 
3 โรงงานผลิตอาหารสัตว 180,000 110 130 นิคมอาชีพ 
4 โรงสีชุมชน(ขนาดกลาง) 151,600 93 126 นิคมอาชีพ 
5 ผลิตสารสกัดชีวภาพ 30,000 40 23 นิคมอาชีพ 
6 เส้ียงสุกรพันธุดี 80,000 85 90 นิคมอาชีพ 
7 ทอผาพื้นบาน 150,000 20 78 กลุมทอผา ม.5 

รวม 1,150,000 741 959  

 

ที่มา : หนังสือน้ําเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกัน, 2548. 
 
 

โครงการเศรษฐกิจชุมชนของชาวน้าํเกีย๋นนั้นเปนการพึง่พาตนเองอยางแทจริง  เริม่จาก
แนวคิดการลดรายจาย สรางกระแสหมนุเวียนของเงินภายในชุมชน  สรางงานและอาชีพในชมุชน
ใหเกิดความเชื่อมโยง  พึง่พาและเกื้อกูลกัน  อยางเชน โครงการโรงสขีาวชุมชน   ใหชาวบานมาสี
ขาวโดยไมเสยีคาใชจาย แตโรงสีไดแกลบ หรือรําขาว  เพื่อนาํไปทําเปนอาหารสัตว จําหนายใหแก
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กลุมเลี้ยงสุกร ขาวโพดที่ชาวบานปลกูกันเปนอาชพีหลกัในชุมชน ก็นาํมาจําหนายใหแก
โรงงานผลิตอาหารสัตว   คณะกรรมการก็นํามาผลิตเปนอาหารสําหรบัเล้ียง สุกร เปดไก  จําหนาย
ใหชาวบานตอไป นอกจากนี้ไดมกีารสงเสริมใหเกษตรกรหันมาใชสารสกัดชีวภาพแทนสารเคมี  
เพื่อลดตนทนุในการผลิตและเพื่อสุขภาพ 

ในดานการบรหิารจัดการโครงการเศรษฐกิจชุมชน  ชาวบานไดเรียนรูในดานการตลาด 
การประชาสมัพันธ และการบริหารจัดการ จนทําใหโครงการเศรษฐกิจชุมชนพึง่ตนเอง ในนคิม
อาชีพตําบลน้าํเกี๋ยน หลังจากดําเนนิงานได 1 ป  สามารถนาํผลกาํไรและเงินลงทนุบางสวน  มา
บริหารจัดการ ซื้อรถบรรทกุขนาดกลางเปนของตําบล สําหรับใชในภารกิจของโครงการ เชน  
บรรทุกขาวสาร อาหารสัตว ไปจําหนาย  ขนสงอิฐบล็อกใหแกผูส่ังซือ้  รวมถงึใชในภารกิจตางๆ
ของชุมชนดวย  กอใหเกิดความภาคภูมิใจในความรวมมือรวมใจกนั  

ตําบลน้ําเกี๋ยนเปนชุมชนที่เรียนรูเร่ืองการพึ่งตนเองอยูตลอดเวลา การทาํแผนชุมชน
พึ่งตนเองนั้น เปนการทําแผนงานแบบมีสวนรวมใชเวทีในการแสดงความคิดความเห็นรวมกัน
วิเคราะหและวางแผน ชุมชนจะรับรูถึงความเปนเจาของ แมจะยงัไมงบมีงบประมาณรองรับอีกทั้ง
ชุมชนเองก็ยงัไมพรอม ก็เตรียมโครงการรอไวกอนโดยเขียนไวส้ันๆพอเตือนความจํา เมื่อมี
งบประมาณกอนใดกอนหนึง่ที่เอื้อหรือมีหนวยงานใดเปดชองก็สามารถเขียนไปขอรับการสนับสนนุ
ได ซึ่งผูบริหารของอบต.กม็ีบทบาทหนาที่ในการบริหารจัดการเรื่องนีอ้ยูแลว แตในความเปนจริง
แลวหมอจากสถานีอนามัยทั้งคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ และคุณศิรินันท สารมณฐี และเจาหนาที่อ่ืนๆก็
คอยชวยชี้แนะเรื่องนี้อยูดวย ทั้งการเปนที่ปรึกษา สอนใหเขียนโครงการ ดูแลความเรียบรอยของ
โครงการ และหาชองทางของทนุสนบัสนนุ เนื่องจากมีโอกาสมองเห็นลูทางนอกชุมชนดวย การ
กระทาํของหมออนามยัดังกลาวนั้นเปนการเพิ่มความสัมพันธที่ด ี ระหวางชาวบานกบัหมออนามัย 
และหมออนามัยกับอบต.อีกดวย 

 
4. ผลดานการเรียนรู   
 
 ผลดานการเรียนรู จาํแนกเปน 1)การเรียนรูของชุมชน และ 2) การเรียนรูของผูนํา  
 

4.1 การเรียนรูของชุมชน 
 

   การเรียนรูของชุมชน ไดแก 1) ตองยึดหลกัการทํางานแบบมีสวนรวม 2) ชุมชนตองเปน
เจาของเรื่องและพึ่งพาตนเอง  3) ตองเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง  
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       4.1.1  ตองยึดหลักการทาํงานแบบมีสวนรวม  
 
กระบวนการบวรส.ที่ตาํบลน้าํเกี๋ยนใชเปนหลักการในการทํางานมาตลอด ไมวาจะเปน

การประชุมระดมความคิดเห็นกันในหมูผูนํา การจัดเวทีระดับหมูบาน จนมาถงึการแสดงความคิด
ความเห็นกันในระดับตําบลออกเปนกฎ กติกา มาใชรวมกนั ดังจะเห็นจากการยดึถือปฏิบัติ และ
การยอมรับในมาตรการชุมชนที่เปนเสมือน “กฎหมู” ที่ใชไดผลกวา “กฎหมาย” ดวยซ้ํา   ประโยค
ทองที่คุณสฤษฎิ์มักใชในการกระตุนเรียกการมีสวนรวมจากชาวบานทีว่า  “ทุกคําพูด  ทุกความคิด 
ของทุกคนมีความหมาย” และขอเขียนที่แสดงถึงวิธีคิดของคุณสฤษฎิท์ี่วา  

 
“ใหโอกาสพูดเพื่อเขาจะไดบอกความในใจ   ใหโอกาสชาวบานคิดเพื่อเขาจะคิด

ไดใหโอกาสชาวบานทํา เพือ่เขาจะไดทําตามคิด และวถิีชีวิตของเขา”(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ 
ในน้าํเกี๋ยนชุมชนแหงการเรยีนรูรวมกัน, 2543) 

  
คําพูดดังกลาวนัน้เปนสิ่งทีบ่งบอกวธิีคิดที่ชัดเจนของคุณสฤษฎิ์ที่ยึดมั่นในหลักการของ 

การพัฒนาแบบมีสวนรวม  โดยใชการสือ่สารแบบมีสวนรวมทกุขั้นตอน ซึ่งตาํบลน้ําเกี๋ยนก็ไดรับ
หลักการนาํมาใชจนขึน้ใจ ดังที่กาํนนัคํามูลกลาวไววา 

 
“ที่น้าํเกีย๋นนี่ เราเรียนรูจากหมอเบิ้มถึงรากถึงโคนแลว หมอเบิ้มแกทาํงานแกเนน

ผูนํา  เนนการทํางานแบบไมมีใครเปนใหญ ไมมีใครเปนพระเอกในงานนั้น ย้าํกบั
เราแบบนี้  แลวเรื่องกระบวนการความคดิวา “จะทําอยางไรก็ใหเรามานั่งคุยกัน” 
เรื่องนี้แกจะเนนอยูตลอดเวลา”  (คํามลู ดีพรมกุล, สัมภาษณ,16 กรกฎาคม 
2551) 

 
“ชวงหลังมานี ่เรามาคิดวาไมมีใครเปนใหญ ทุกคนเทาเทียมกัน คนอืน่คิดเหน็

อยางไร เรากต็องฟง ไมใชเราใหญคนเดียวไมฟงใครแลว ผมรูสึกวามนัดีข้ึนเยอะ 
ทํางานแลวมนัมีความสุขขึ้น”(คํามูล ดีพรมกุล,สมัภาษณ,16 กรกฎาคม 2551) 

 
    คํากลาวดงักลาวแสดงใหเห็นวาชาวตาํบลน้ําเกี๋ยน ไดเห็นคุณคาของการทํางานใน
ลักษณะดังกลาว มีความมัน่ใจ และเหน็คณุคาในตัวเอง เพราะความคดิความเชื่อของเขาไดรับการ
ยอมรับ  ซึง่สิ่งตางๆ เหลานี้เปนเปาหมายของการสื่อสารเพื่อชุมชน ในอันที่จะทําใหเกิดการพัฒนา
อยางยั่งยืน (กาญจนา  แกวเทพ ,2543) 
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    4.1.2  ชุมชนตองเปนเจาของเรื่องและพึ่งพาตนเอง  
 
ตําบลน้ําเกี๋ยนไดผานการหลอหลอมใหเกิดความตระหนกัในการพึง่พาตนเอง ชุมชนมีการ

จัดทําแผนชุมชนโดยใชเวทชีาวบานเปนแผนที่ชมุชนมีสวนรวม พัฒนาจาก “แผนรอยแปด” ซึ่งเปน
แผนแบบงายๆ จนมาถึงแผนชุมชนทีถู่กตองตามหลักวชิาการมากขึน้  ชาวตําบลน้าํเกี๋ยนเรียกแผน
นั้นวา “แผนแมบทชุมชนพึ่งตนเอง” เปนการเตือนตนเองวา ชุมชนตองคิดถึงเรื่องการพึ่งพาตนเอง
กอน ผูวิจยัเคยเหน็แผนชุมชนของหมูบานแตละหมูบานของตาํบลน้ําเกี๋ยน มกีารวิเคราะห
สถานการณและระบุส่ิงที่เปนความขาดแคลนหรือความตองการในการพัฒนา และมตีาราง
ตอนทาย เปนตารางของแผนงานวา ตองการทําโครงการอะไรบาง งบประมาณจากไหน ก็พบวา
หลายรายการไมตองใชงบประมาณเพราะชาวบานชวยเหลือกนัเอง ดัดแปลงจากของเดิมที่มอียู
แลว สวนที่เกนิจากการชวยเหลือตนเอง จึงของบจากอบต. หรือจากหนวยงานอื่น เปนเงินเทานัน้ 
เทานี ้

ในการเรียนรูในการพึ่งพาตนเองนั้น คุณสฤษฎิ์ไดมีแนวคิดเรื่องการที่ชมุชนตองพึง่พา
ตนเอง เพื่อใหเกิดการพฒันาอยางยัง่ยืน หากดูจากวธิีการทํางานของคุณสฤษฎิ์ ซึ่งผูวิจยัได
วิเคราะหจากเนื้อหาบทความที่คุณสฤษฎิ์เขียนบรรยายไวในหนงัสือเมือ่ป พ.ศ. 2543 ก็จะพบวา
คุณสฤษฎ์ิไดกระตุนใหชาวบานพึ่งตนเอง ดังขอเขียนที่วา 

 
 “การใหขอมูลแกชาวบาน ตองใหอยางตอเนื่องสม่าํเสมอ ทุกเดือนคงมี

ชาวบานคนใดคนหนึง่พยายามเปรียบเทยีบขอมูลแตละเดือน แลวเอะใจวาทําไมถงึเปน
อยางนี้ แลวจะมีคําถามหนึง่เกิดขึ้นวา “จะทําอยางไร” ที่นีก้็เปนหนาที่ของหมออนามัย
วาจะแนะนําอยางไร แลวแนวทางหรือกจิกรรมตางๆกต็ามมา โดยมีชาวบานเปน
เจาของเรื่อง แปลงนโยบายของผูบังคับบัญชา สูการปฏิบัติอยางเหมาะสม”(สฤษฎิ์  

               สุฤทธิ,์ ในบทความเรื่อง “น้ําเกี๋ยนชมุชนแหงการเรียนรูรวมกัน,2543) 
 

 คุณสฤษฎิ์ไดกลาวตอหนาชาวตําบลน้ําเกีย๋นนับรอยคนในเวทีรับรองรางวัลหมออนามัย
แหงชาติ เมื่อวนัที ่18 สิงหาคม 2552 วา 

“ส่ิงหนึ่งที่ผมยดึถือตลอดก็คือปรัชญาการทํางานของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว มีส่ิงหนึง่ที่เปนหัวใจหลักแลวก็เปนกําลงัใจใหผมทาํงานตลอดก็คือการทํา
อะไรก็ตามทรงตรัสวา การทีจ่ะพัฒนาสงัคมอยางยั่งยืนจะตองมีการระเบิดจากภายใน” 

               (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ ์กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามยัแหงชาติ, 18 สิงหาคม 2552) 
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คุณสฤษฎ์ิไดตีความคําวา “ระเบิดจากขางใน” วา เปนการที่ตองกระตุนใหชาวบานมีการ
ชวยเหลือตนเอง  ดังคาํที่คณุสฤษฎิ์เคยกลาวไวกบัผูวิจยัวา ตองยึดหลักการ “ชี้ใหเห็นทุกขสุข แลว
ลุกขึ้นสูดวยตนเอง” คุณสฤษฎ์ิเหน็วาการพึ่งตนเองนัน้ เปนรากฐานของการพัฒนาทีย่ั่งยนื 
นอกจากนัน้คณุสฤษฎิ์ยังตดัพอถึงนโยบายบางอยางของรัฐที่ไมเอื้อตอการพัฒนาตนเองของ
ชาวบาน ดังขอเขียนที่ปรากฏในหนงัสือ น้าํเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกนั (2543) ดังตอไปนี ้

 
      “น้ําเกี๋ยน จึงเรียนรูทุกเรื่อง  ทกุนโยบายแหงรัฐทีก่าํหนดออกมาแตเลือกที่จะรับ
และปฏิเสธแนวคิดและนโยบายของรัฐบางเรื่อง น้ําเกี๋ยนจึงมั่นใจในความพอดี
พอเพยีงแหงตนเอง  ไมยนิดยีินรายกับกระแสนโยบายบางเรื่องของรัฐ   ซึง่น้าํเกีย๋น 
บอกวาเปนแนวทาง “แหงทนุนยิม” ที่ตแีผออกมาในลกัษณะ “โฆษณานิยม”  ปาย
นิยม ฯลฯ  กองทนุทุกอยางที่ถาโถมเขามาในน้ําเกี๋ยนในปจจุบัน  แทที่จริงคนน้าํ
เกี๋ยนเรียนรูดวยตนเองวาเงนิทุนเหลานัน้เปนเงนิในอนาคตของเขาตางหากมิใชเงนิ
ของใคร  ของรัฐบาลไหน  มิหนําซํ้ายงักลับเขามาทาํลายวิถีชวีิต  คุณคาแหงการ
พึ่งพาตนเองซึ่งเปนฐานรากของการพฒันาที่ยั่งยืนของสังคม”    

 
คุณสฤษฎิ์กลาวถึงนโยบายการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐวามีขอเสียอยางหนึ่งคือเปนการ

สวนทางกับหลักการพัฒนาที่ยึดหลักการพึ่งตนเอง ซึ่งนโยบายดังกลาวนั้นอยูบนกระบวนทัศนการ
พัฒนาแบบบนลงลาง (Top-Down) ซึ่ง กาญจนา แกวเทพ (2543) กลาวไววาผลจากการใช
กระบวนทัศนการพัฒนาแบบบนลงลางนั้น ไมเพียงแตจะไมไดผลตามที่คาดหวังเอาไวเทานั้น  
หากทวายังทิ้งรองรอยแหงความสูญเสียในเชิงภูมิปญญาและวัฒนธรรมเอาไวดวย  กลาวคือ  
ชาวบานจะเกิดวัฒนธรรมแหงการพึ่งพา  การรอคอยความชวยเหลือจากภายนอก และไม
เชื่อมั่นวาตนเองจะแกไขปญหาตาง ๆ ไดดวยความสามารถของตนเอง  

แนวทางการพฒันาของตําบลน้ําเกี๋ยนนัน้มีหลักการที่สําคัญที่สุด 2 หลักการคือ หลักการ
ทํางานแบบมสีวนรวม และหลักในการพึ่งพาตนเอง ซึ่งกาญจนา  แกวเทพ (2543) กลาวไววา  
“ผลจากการสือ่สารของชุมชนที่เกิดจากการริเร่ิมของบางสวนเสีย้วของชุมชนจะชวยยกระดับความ
มีสติและความรับผิดชอบใหกับทั้งชมุชน เพื่อรวมกนัแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น”  นอกจากนั้นกาญจนา 
และกนกศกัดิ์ แกวเทพ (2530) ยังไดกลาวไวอีกวา “งานพฒันาในความหมายที่แทจริงนัน้จะตอง
ไมถือวาประชาชนเปนเพียงวัตถุ (Object) สําหรับรองรับการพัฒนา หากแตตองถือวาประชาชน
นั้นเองเปนองคประธาน (Sublect) ของการพัฒนา” หรือกลาวอีกนัยหนึง่วา “งานพัฒนานั้นตอง
มิใชงานทีก่ระทําโดยบุคคลภายนอก แตจะตองเปนงานที่ประชาชนเปนเจาของและมสีวน
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รวม  ดังนัน้ เปาหมายของการพัฒนาจงึตองเปนการชวยใหประชาชนสามารถพึ่งตนเองได
อยางแทจรงิ” 
 

    4.1.3 ตองเรียนรูและพฒันาอยางตอเนื่อง  
 
     จากวกิฤติของปญหาการตัดไมทําลายปา ปญหาการพนนั ปญหายาเสพติด ตั้งแตป 
2531-2534 ซึ่งชุมชุมไดใชกระบวนการบวรส.แกไขปญหาตางๆ ทุกปญหาจนทาํใหสถานการณ
ของปญหาตางๆ นัน้ดีข้ึนมาก  

ตั้งแตป 2543 เปนตนมา ชุมชนเริ่มหนัไปใหความสาํคัญกับปญหาเรื่องปากทอง เร่ือง
เศรษฐกิจ เพื่อหวงัยกระดับความเปนอยูใหดีข้ึน และขณะเดียวกนักระแสการแพรระบาดของยาบา
ถือไดวาถงึจุดสูงสุดของทัว่ประเทศ มยีาบาทะลกัเขามาตามแนวชายแดนจาํนวนมาก รวมทั้ง
จังหวัดนาน 
 ป 2544 ชาวตําบลน้ําเกี๋ยนไดเร่ิมรูสึกถึงสถานการณเลวรายกลับมาอีกครั้ง มีคนขายกัน
อยางเสร ี จาํนวนหลายราย วยัแรงงานใชยาบากนัมากในชวงฤดทูํานา เก็บเกี่ยว และปลูกถั่ว
เหลือง เยาวชนติดยาจาํนวนมาก มีแหลงมั่วสมุ เกิดคดีลักทรัพย คดีฆาตกรรมเพราะหักหลังใน
ธุรกิจคายาบา คนขายยาเปลี่ยนจากผูใหญมาเปนเยาวชน เปล่ียนจากพอมาเปนลูก มีการ
เชื่อมโยงเครือขายคาขายกนัเปนกระบวนการ โดยใชระบบเครือญาติ และระบบขายตรง 
 เหตุการณดงักลาวทําใหแกนนําของตาํบลน้ําเกี๋ยนตองมานัง่ทบทวนวามีความผิดพลาด
ส่ิงใด ก็ปรากฏวาเปนเพราะชุมชนเกิดความชะลาใจ ไมไดมีการเฝาระวงัปญหายาเสพติดมาก
เทาที่ควร และหนัไปใหความสําคัญกับปญหาเศรษฐกจิ ปญหาปากทองอยางเดยีว สถานการณ
เลวรายของยาเสพติดจึงกลบัมาอีก   ชุมชนจึงแตงตัง้คณะกรรมการควบคุมปองกนัยาเสพติดของ
ตําบล มกีรรมการถึง 70 คน แบงเปนฝายตางๆ มีการจัดเวทีชาวบานตานยาเสพติด มีการหยอน
บตัร ลงคะแนนใหรายชื่อผูขาย ผูเสพ มีการเพิ่มมาตรการใหเขมขนข้ึน มกีารบังคับใชจริงจัง ทาํให
สถานการณกลับมาสงบเหมือนเดิม ส่ิงเหลานี้ทาํใหชาวบานไดเรียนรูวา ตองใหความสาํคัญของ
ปญหาตางๆ ไปดวยกัน และปญหายาเสพติดเปนปญหาที่ตองเฝาระวังอยูตลอดทิ้งไมได เพราะ
ตําบลน้ําเกี๋ยนไมไดอยูโดดเดี่ยว ยงัมีเพื่อนเปนตาํบลใกลเคียง คนน้าํเกี๋ยนไมไดอยูนิ่งแคในตําบล 
แตมีการไปมาหาสู มีการเดินทางไปยงัทีอ่ื่นๆ เพราะฉะนัน้โอกาสที่จะไปรับเอายาเสพติดมาเสพ 
หรือเปนชองทางการคาจงึมไีดอยูตลอดเวลา 

 
4.2 การเรียนรูของผูนํา  
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 น้ําเกี๋ยนมีผูนาํจากหลายฝาย ยึดหลกัการเดียวกับกระบวนการบวรส.คือเปนความรวมมือ
จากหลายฝาย มารวมกนั ทํางานดวยกนั กลาวคือเปนการผนึกกําลัง 3 ฝาย ไดแกฝายปกครอง 
ประกอบดวย กํานนั ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน สารวัตรกํานนั  ฝายองคการบริหารสวนตําบล 
คือสมาชิก อบต.ทุกหมูบาน และฝายตัวแทนชาวบานมารวมกนัเปน “คณะกรรมการองคกร
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนตําบลน้าํเกี๋ยน” ซึ่งมแีกนนาํหลกัทัง้หมด  รวม 42 คน  ชาวบาน
เรียกกนัเลนๆวา “42 ขุนศกึ”   ยึดหลกัการทาํงานแบบเสมอภาคเทาเทยีม  ไมมีใครเปนพระเอก  
ทุกคนเปนพระเอกรวมกัน หรือที่เรียกวา “พระเอกแบบหมู” ทาํงานแบบดาหนาเขาหาปญหา ทุก
เร่ืองจะผานการรวมคิด รวมวางแผน และตัดสินใจรวมกัน 

คุณลักษณะทีส่ําคัญของผูนาํทัง้ 42 คน   ที่ทาํใหการดําเนินงานการพฒันาตาํบลน้าํเกี๋ยน
เปนไดดวยด ีคือ ความเอาจริงเอาจงั  กลาไดกลาเสีย  ทุมเท  เสียสละ และทุกคนตางเคารพในกฎ
กติกาการทาํงานรวมกนั  เชน จะมีการปรับคร้ังละ 200 บาท  หากกรรมการคนใดไมเขารวม
กิจกรรม หรือขาดประชุม  และกรรมการตองทําตนเปนแบบอยางที่ดี เชน ไมเลนการพนนั ไม
ยุงเกีย่วกับยาเสพติด  ไมตัดไมทําลายปา ไมทุจริต ตองมีความโปรงใส ซึ่งชาวบานไดตั้งกฎเกณฑ
เพื่อเปนการปองกันการมโีอกาสทจุริตไวคือผูนําของเขาตองไมเปนผูรับเหมา หรือมีผลประโยชน
เกี่ยวของกับผูรับเหมา   ผูนําที่เขมแข็งถอืเปนเงื่อนไขแหงความสาํเรจ็ที่สําคัญเงื่อนไขหนึง่ในการ
พัฒนาตําบลน้ําเกี๋ยน 

กํานนัคํามูล เปนผูนาํมายาวนาน กลาวคอืเปนผูใหญบานหมู 1 ตั้งแตป พ.ศ. 2530 กาว
ข้ึนเปนกํานันตั้งแตป พ.ศ. 2540 จนเกษยีณอายุ ในป พ.ศ.2551  ทานกาํนันไดแสดงทัศนะ
เกี่ยวกับผูนาํ ไวในหนงัสือ น้าํเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกนั(2548) วา 

 
“ผูนําตองทําตนเปนตัวอยางที่ดี ตองขาวสะอาดไมยุงเกี่ยวกับการตัดไม

ทําลายปา ยาเสพติด หรือการพนนั และผูนําตองทํากอน เชน  หากจะใหชาวบาน
ปลูกพืชผักสวนครัวไวกนิเองในบาน แตบานผูนําไมทาํ ชาวบานกค็งไมเชื่อถือและไม
ทําตาม   เวลาผูนาํประกาศใหชาวบานไปพัฒนาที่สาธารณะของหมูบาน  ผูนําก็ตอง
ไป ชาวบานถอืพรา ผูนําก็ตองถือพรา ตรงไหนรกผูนาํตองเขาไปกอน  ชาวบานถงึจะ
ทําตาม ไมใชคอยยืนชีน้ิ้วสัง่ใหคนอืน่ทํา แตตัวเองอยูขางหลัง  อยางนี้ไมใชผูนําทีด่ี  
ผูนําที่ดีตองสรางศรัทธาใหชาวบานเชื่อถือ” 

 
 พรอมทัง้ไดกลาวถงึหลักการทํางานของตัวเองไวในหนงัสอืเลมเดียวกันวา  
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 “ตลอดเวลาของการทํางานเปนผูนาํ  จะไมใชความคดิเห็นของตนเองเปนหลัก 
จะไมใชวิธีเผดจ็การ เพราะเคยใชแลวไมไดผลชาวบานไมชอบ วิธกีารทํางานก็คือ
ใชเวทชีาวบานเปนหลัก  ใหชาวบานมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นและลงมติ  
อันไหนเปนเสยีงสวนใหญกจ็ะถือเอาเปนกฏ กติกาของชุมชน  เปนแนวทางในการ
ทํางาน”    

 
นอกจากนัน้อาจารยชูศิลป  สารรัตนะ ประธานองคกรพัฒนาคุณภาพชีวิต และปจจุบัน

ไดรับเลือกตั้งเปนนายกอบต.น้าํเกี๋ยนอีกตาํแหนงหนึง่ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูนํา และกระบวน 
การทาํงานไวในหนังสือน้ําเกีย๋นชุมชนแหงการเรียนรูรวมกัน (2548) วา 

 “ชุมชนตองเชือ่มั่นในศักยภาพของชมุชนเอง ตองพึง่ตนเองใหมากและ
ทํางานกันเปนทีม   และการพัฒนาในชมุชนตองเริ่มที ่“พัฒนาคน” กอนพฒันาดาน
อ่ืน  การพัฒนาคนเริ่มตนดวยการสรางจติสํานึกรวมกนัของคนในชุมชนใหคนให
มีจิตสํานกึรักแผนดินถิน่เกดิ  พัฒนากระบวนการคิดรวมกัน และกระบวนการ
ทํางานรวมกนั เนนความโปรงใส  ตรวจสอบได  โดยเฉพาะผูนาํตองเปน
แบบอยางทีดี่ใหชาวบาน”   

 
แนวคิดของผูนําหมายเลข 1 ทั้งสองสวนของตาํบลน้ําเกี๋ยนเปนประกันไดวาผูนาํของน้ํา

เกี๋ยนไดเรียนรูถึงการเปนผูนาํที่ด ี แนวคิดตางๆเหลานี้ส่ังสมจากประสบการณการทาํงาน การพบ
เห็นสิง่ตางๆ ที่เกิดขึ้นที่ตําบลน้ําเกี๋ยน  
 
 5.  สรุปผลของการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ 
 

ผลของการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ ที่มองเหน็เปนรูปธรรม และกอเกิดกระบวนการเรียนรูแก
คนตําบลน้าํเกี๋ยน ไดแก 1) ผลที่เปนกฎระเบียบ ไดแกมาตรการสังคมเรื่องตางๆ 2) การตั้งองคกร 
3) ผลที่เปนกจิกรรม 4) ผลดานการเรียนรู 

 
ผูวิจัยไดจัดทําสรุปผลของการสื่อสารเพื่อสุขภาวะไวดังตารางที่ 10.2  ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 10.2 สรุปผลของการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ 
 

มาตรการสังคม  การตั้งองคกร ผลที่เปนกิจกรรม ผลดานการเรียนรู 
1. มาตรการสังคมเพื่อ
ความสงบเรียบรอยระดับ
หมูบาน/ตําบล  

1. องคกรพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตประชาชนตําบลน้ํา
เกี๋ยน 

1. โครงการเงินขวัญถุง  
 

1.ชมุชนตองยึดหลักการ
ทํางานแบบมีสวนรวม  

2.  มาตรการเกี่ยวกับการ
ควบคุมปองกันยาเสพติด 

2. โครงการมหาวิทยาลัย
ชีวิต 

2.กองทุนสวัสดิการชุมชน 
 

2. ชุมชนตองเปนเจาของ
เร่ืองและพึ่งพาตนเอง   

3. มาตรการหามเลนการ
พนันและงดการเลี้ยง
เหลาเบียรในงานศพ 

 3. โครงการเศรษฐกิจ
ชมุชนพึ่งตนเอง เชน
โรงงาน ผลิตน้ําดื่ม ปนอิฐ
บล็อก 

3. ชุมชนตองเรียนรูและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

4 การขอรองรานคาไม
จําหนายบุหรี่ในเขต
ชุมชน 

  4.ผูนําตองทําตนเปนแบบ 
อยาง  
 

5.  มาตรการหามฉีดพน
สารเคมีในเขตชุมชน 

   

6. มาตรการในการใช
ประโยชน และการดูแล
อนุรักษปา 

   

 
6. วิเคราะหผลจากการสือ่สารเพื่อสุขภาวะ 
 
 6.1 ผลที่เกิดจากการสื่อสารเพื่อสุขภาวะนั้นมหีลากหลายทัง้สิง่ที่เหน็เปนรูปธรรมและผล
จากการเรียนรู 
 6.2  ผลที่เปนกฎระเบียบนัน้ถือไดวาเปนนโยบายสาธารณะระดับตําบล  แมไมมีการ 
ประกาศเปนกฎหมาย แตมกีารยอมรับและบังคับใชกนัในตําบล  
 6.3 ผลที่เกดิจากการสื่อสารเพื่อสุขภาวะที่คนตาํบลน้าํเกี๋ยนถือวาเปนสิ่งสาํคัญทีสุ่ดคือ
การเรียนรู เพราะเปนสิง่ที่จะนําพาไปสูการสรางสรรคกิจกรรม/โครงการตางๆที่เอื้อประโยชนตอ
การพัฒนา ดังขอความทีพ่บเหน็อยูบอยๆ จากการที่ตําบลน้ําเกี๋ยนจะผลิตสื่อตางๆ เชนหนงัสือ 
บทความ แผนปายประชาสัมพนัธ ตาํบลน้าํเกีย๋นจะใชคําวา “น้ําเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรู
รวมกัน” อันเปนการเตือนตวัเองวา ตําบลน้ําเกี๋ยนตองเรียนรูอยางไมหยุดยัง้ การแลกเปลี่ยน หรือ
ที่นกันิเทศศาสตรถือวา “เปนชองทางหนึ่งของการสื่อสารขาเขา” เปนหนทางหนึง่ของการเรียนรู 
ชาวน้ําเกี๋ยนจงึเรียกชมุชนของตัวเองวา “น้ําเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกัน” 



บทที ่11 
 

การขยายผลองคความรูการสื่อสารเพือ่สุขภาวะ 
  

 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี ้ มวีัตถุประสงคในการศึกษาพฒันาการขององคความรูการสื่อสาร
เพื่อสุขภาวะ ไดแกในการศึกษาในสวนของภูมิหลัง ประสบการณ และการสื่อสารขาเขาของนายสฤษฎิ์ 
สุฤทธิ์  ซึง่ไดพฒันามาเปนคณุลักษณะและความสามารถดานการสื่อสาร และศึกษาการใชองคความรู
ความรูดังกลาวในบริบทของตําบลน้ําเกี๋ยนเปนหลกั จนกอเกิดผลในการใชความสามารถในการ
ส่ือสารดังกลาว ในสวนทายของการศกึษาจะเปนการศึกษาการขยายผลองคความรูการสื่อสารเพือ่สุข
ภาวะ เปนการศึกษาความเหมาะสม และปจจัยที่เกี่ยวของกับการนําองคความรูดังกลาวไปใชในพื้นที่
อ่ืนๆ โดยไดแบงการศึกษาการขยายผลเปน 2 ลักษณะไดแก 1)การขยายผลในพืน้ที่อ่ืนโดยเจาหนาที่
สาธารณสุขคนอื่นๆ และ 2)การขยายผลดวยตัวเจาขององคความรูเองคือคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ในการ
ทํางานที่อ่ืนๆเนื่องมาจากการถูกขอยืมตัวชวยราชการ ดงัจะไดเสนอตามลําดับดังนี ้
  
1. การขยายผลในพื้นที่อืน่โดยเจาหนาที่สาธารณสขุคนอื่นๆ 
 
 ในการศึกษาการขยายผลชุดความรูตามแบบจําลองกระบวนการสื่อสารเพื่อสุขภาวะแบบ 
บวรส.และปจจัยที่เกี่ยวของตอระดับความสําเร็จ/ลมเหลวตอการขยายผลชุดความรูดังกลาวนัน้ มี
ลักษณะการเก็บรวบรวมขอมูลไปตามขอเท็จจริง โดยการศึกษาวาผูที่มีความสนใจนาํองคความรู
ดังกลาวไปใชนั้น เขานาํไปใชอยางไร และประสบความสาํเร็จมากนอยแคไหน และเขามีปญหา
อุปสรรคอยางไร และมีปจจัยใดบางที่เกีย่วของกับระดับความสาํเร็จ/ลมเหลวในการนําไปใช โดยที่มา
ของการศึกษานั้นตองการถอดบทเรียนในการใชความสามารถในการสือ่สารและกลยทุธการสื่อสาร
ของเจาหนาทีส่ถานีอนามัยคนหนึ่ง เพือ่เสนอแนะไปยังเจาหนาที่สาธารณสุขคนอื่นๆที่ปฏิบัติงานอยู
ในชุมชน 
 
 1.1 การไดมาซ่ึงกลุมตวัอยาง 
 
 ผูวิจัยไดกลุมตัวอยางผูใหขอมูลในการขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาวะนีจ้ากการ
สอบถามผูที่เคยมาศึกษาดงูานที่ตาํบลน้าํเกี๋ยน ซ่ึงผูวจิัยพบวา ณ ตําบลน้ําเกี๋ยนนี้มีผูที่ใหความสนใจ
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เดินทางมาศึกษาดูงานจาํนวนมาก ตั้งแตอดีตในป 2541 จนถงึปจจุบัน คณะวทิยากรที่เปนผูเลา
ประสบการณใหผูศึกษาดงูานในชวงแรก ซึ่งผูวิจยัพบหลักฐานจากภาพถายในอดีตนั้น ไดแก กาํนนัคํา
มูล ดีพรมกุล กํานนัตําบลน้าํเกี๋ยน คุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ พระปลัดกูเกียรตฐิิตเมธี ครูโรงเรียนบานน้าํเกีย๋น 
ทั้งหมดเปนแกนนําของกระบวนการบวรส.คืออยูในสวนของบาน วัด โรงเรียน และสถานีอนามัย สวน
ในปจจุบันที่ผูวิจัยไดลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยพบวาวทิยากรในปจจุบันที่ใหการตอนรับผู
ศึกษาดูงานซึง่เปนวิทยากรหลักในการตอนรับทุกๆคณะ ไดแก กํานนัคํามูล ดีพรมกุล นายกอบต.น้ํา
เกี๋ยน ปจจุบนัคืออาจารยชศูิลป  สารรัตนะ คุณศิรินนัท สารมณฐี เจาหนาที่สถานีอนามัยตาํบลน้ํา
เกี๋ยน และคุณเกษร พึ่งธรรม ประธานอสม.ตําบลน้ําเกี๋ยน โครงสรางของวทิยากรยังคงคลายกับใน
อดีต จะมทีี่เปล่ียนแปลงคือจะเหน็บทบาทของอบต.คือนายกอบต. ซึ่งเปนผูนําของตาํบลที่เปน
โครงสรางใหมหลังจากการเริม่ใชกระบวนการบวรส. ซึ่งมีการเริ่มตนอยางชัดเจน ในป 2543 ในสวน
ของตัวแทนจากวัดนัน้บทบาทในการเปนวทิยากรตอนรบัผูศึกษาดูงานดูจะลดลงไป แตบทบาทในการ
พัฒนาชุมชนยังคงมีอยู  สวนวทิยากรที่เดมิเปนคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์นัน้ปจจุบันคุณสฤษฎิ์ไดสรางตัวแทน
ข้ึนมาทํางานในบทบาทนี้คือคุณศิรินันท  สารมณฐี ซึ่งสามารถทําหนาที่ในการเปนวทิยากรไดอยางด ี
โดยทาํหนาที่เปนผูประสานงานหลกัในการตอนรับผูศึกษาดูงานดวย  

ขอมูลที่ให ไดแก กระบวนการและความสําเร็จในการพัฒนาชมุชนตําบลน้ําเกี๋ยน ซึง่ได
กลาวถึงผลลพัธของการพฒันาชมุชนทีม่องเหน็เปนรูปธรรม ที่โดดเดนและมีชื่อเสียงมากที่สุดเห็นจะ
ไดแกการแกไขปญหายาเสพติด นอกจากนัน้ก็ไดแกการแกไขปญหาเรื่องการตดัไมทําลายปา การ
แกไขปญหาการพนนั และกลาวถงึกระบวนการในการแกไขปญหาที่สําคัญคือใชหลกัการทํางานแบบมี
สวนรวมของ บาน วัด โรงเรยีน และสถานอีนามยั การจดัเวทีชาวบาน การตั้งกฎ กตกิารวมกัน  

ผูศึกษาดูงานมาจากหลายหนวยงาน/หลายพืน้ที่ เร่ิมตนหนวยงานแรกที่เขามาดูงานคือคณะ
เจาหนาที่สาธารณสุขจากสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี จํานวน 40 คน เมือ่วันที่ 29 กันยายน 
2541 ติดตามมาอีก 38 คณะในป 2542 และในป 2543 มีถึง 99 คณะ จํานวนผูมาศกึษาดงูานก็มี
ตั้งแตศึกษารายบุคคล 1 คน 2 คน จนถึงคณะใหญ 100-200 คน จากอดีตถึงปจจุบนั ณ เวลาที่ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูล มีผูมาศกึษาดงูานกวา 500 คณะ จากจงัหวัดตางๆ ทัง้ไกลใกล จากภาคใตไกลสุด
จากสงขลา สุราษฎรธาน ีข้ึนมาจนถงึภายในจังหวัดนานก็ยงัมาศึกษาดูงานกนัอยางตอเนื่อง ในขณะที่
ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลก็ยงัไดมีโอกาสรวมตอนรับคณะศึกษาดูงานอยูเปนประจาํ เดือนหนึ่งประมาณ 
1-3 คร้ังโดยเฉลี่ย  

 
1.2 เหตุผลของการที่น้าํเกี๋ยนเปนที่รูจกัและนาํมาซ่ึงความสนใจมาศกึษาดูงาน 
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 เหตุผลทีว่าทําไมเขาจึงมาศกึษาดงูานทีน่้าํเกี๋ยน เขารูจกัตําบลน้าํเกีย๋นไดอยางไรนัน้ จากการ
ที่ผูวิจยัไดศึกษาขอมูล และลําดับเหตกุารณที่เกิดขึ้นที่เกิดขึ้นในอดีตที่ตําบลน้าํเกี๋ยนตามระยะเวลา
และหลักฐานที่ปรากฏแลวพบวาเปนเพราะชื่อเสียงในการแกไขปญหาชุมชน จนทาํใหไดชื่อวาเปน
ชุมชนเขมแข็ง มีการพัฒนาและพึ่งตนเองทําใหมีรายการโทรทัศนเขามาจัดถายทาํรายการเผยแพรทาง
โทรทัศนในป พ.ศ. 2540 คือรายการ “ลานบานลานเมอืง” ที่ดําเนินรายการโดยอาจารยเจิมศักดิ ์  ปน
ทอง นับเปนครั้งแรกที่เร่ืองราวของตําบลน้าํเกี๋ยนไดรับการเผยแพรสูสาธารณชน 

ตอจากนัน้เมื่อตนป พ.ศ.2541 นายคาํรณ  ณ ลําพูน ในฐานะสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
จังหวัดนาน และไดดํารงตําแหนงรัฐมนตรชีวยวาการกระทรวงสาธารณสุข ตองการแสดงผลงานที่เปน
ความสาํเร็จของเมืองนานในการแกไขปญหาชุมชน และปญหาดานสาธารณสุขก็มีความสนใจที่จะ
หยิบยกกรณีของตําบลน้าํเกีย๋นใหเปนที่แสดงผลงานแหงความสาํเร็จ ถึงความรวมมือรวมใจของ
ประชาชน ทานคํารณฯจึงนาํทีมผูใหญของกระทรวงสาธารณสุขและสื่อมวลชนมาเยี่ยมเยือนตําบลน้ํา
เกี๋ยน และในครั้งนั้นก็ไดจัดใหมีคอนเสริ์ตของคุณสุรชัย จนัทิมาทรทีต่ําบลน้ําเกี๋ยนนี้ดวย มีประชาชน
ทั้งในตําบลน้าํเกี๋ยน ตําบลใกลเคียง และในตัวอําเภอเมือง และอําเภอใกลเคียงเดินทางมาที่ตาํบลน้าํ
เกี๋ยนกันคับค่ัง สงผลใหชื่อเสียงของตําบลน้ําเกี๋ยนเปนทีรู่จักมากยิ่งขึน้   
 จากการเปนทีรู่จัก เร่ืองราวแหงคุณงามความดทีี่ขาราชการกระทรวงสาธารณสุขไดกระทาํการ
อันสมควรไดรับยกยอง และประกาศเกียรติคุณ จึงสงผลใหคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ไดรับรางวัลเจาหนาที่
สาธารณสุขดีเดน ของมูลนิธอุิทัย  สุดสุข ซึ่งมนีายแพทยอุทัย  สุดสุข อดีตปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เปนประธาน และคุณสฤษฎิ์ ก็ไดรับเกียรติไปเปนองคปาฐกบรรยายในหองประชุมกระทรวง
สาธารณสุขในงานมุทิตานายแพทยอุทัย สุดสุขในโอกาสครบรอบวนัเกิดของทาน ในเดือนกรกฎาคม 
2541 และจากการบรรยายในเวทนีั้น และติดตามมาดวยการจัดทาํเปนหนังสือทีร่ะลึกแจกจายไปยัง
สถานีอนามัยตางๆ และมีคอลัมนลงในวารสารหมออนามัยเนื่องในโอกาสนัน้ คงทาํใหชาวสาธารณสุข 
โดยเฉพาะในวงการที่เกี่ยวของกับการบรกิารประชาชนในชุมชนรูจักคณุสฤษฎิ์  สุฤทธิ์และตําบล
น้ําเกี๋ยนอยูไมนอย ตอจากนัน้คุณสฤษฎิ์ก็มักจะไดรับเชิญไปบรรยายในหนวยงานสาธารณสุข ณ 
จังหวัดโนน จงัหวัดนี้อยูเปนประจํา 

นอกจากโอกาสตางๆ ดงักลาวแลว อีกชองทางหนึง่ของการเผยแพรก็ไดแกการเผยแพรโดย
บุคคลที่แกนนาํของกระบวนการบวรส.ที่เปนวทิยากรประจําในการเผยแพรแกบุคคลตางๆ ไดแก คุณ
สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์  อาจารยชศูิลป  สารรัตนะ กํานันคาํมูล  ดีพรมกุล และพระปลัดกูเกียรติ  ฐิตเมธี ซึง่
นอกจากจะเปนวทิยากรประจําที่ตาํบลน้าํเกี๋ยนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูศึกษาดงูาน ณ ตาํบลน้ํา
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เกี๋ยนแลว  ยงัมีโอกาสเผยแพรในชุมชนตางๆในจงัหวดันานและจังหวัดใกลเคียง ผานการแลกเปลี่ยน
ผานการประสานงานของมูลนิธิฮักเมืองนาน และเครือขายคณะทาํงานแกไขปญหายาเสพติดภาค
ประชาชน  ทัง้ในจังหวัดนานและจังหวัดอืน่ๆ โดยมกีารเชื่อมโยงความสัมพันธในเบือ้งตนโดยการที่คุณ
สฤษฏ์ิ  สุฤทธิ ์และอาจารยชูศิลป  สารรัตนะไดเขาไปเปนคณะกรรมการบริหารของมูลนธิิฮักเมืองนาน 
และคณะกรรมการเครือขายคณะทํางานแกไขปญหายาเสพติดภาคประชาชน  ทําใหไดมีโอกาส
เผยแพร และแลกเปลี่ยนเรยีนรูในเรื่องกระบวนการในการแกไขปญหายาเสพติด และการพฒันาชุมชน
ตําบลน้ําเกี๋ยนอยางตอเนื่อง จากการเผยแพรปากตอปาก ทําใหชื่อเสยีงของตําบลน้ําเกี๋ยนในการแกไข
ปญหายาเสพติดนั้นมีการแพรกระจายมากในวงกวาง สงผลใหมีคนรูจักมากขึ้น จงึติดตามมาดวยการ
มาศึกษาดูงาน ณ ตําบลน้าํเกี๋ยน และการเชิญวทิยากรไปบรรยาย และการแลกเปลี่ยนในเวทีตางๆ ณ 
สถานที่ตางๆ ทั้งที่จัดโดยหนวยงานราชการ องคกรพัฒนาเอกชน และภาคประชาชน  

ดวยเหตุผลตางๆดังทีก่ลาวมาแลว และเหตุผลอ่ืนๆ ทําใหตําบลน้าํเกีย๋นเปนที่รูจกัแพรหลาย 
แตอาจจะไมถงึกับโดงดังและเปนรูจักในหมูคนทัว่ไป หากแตก็เปนการเนนหนกัในกลุมคนที่ให
ความสาํคัญ มีความสนใจ และมีสวนเกีย่วของกับการพัฒนาชุมชน และการพฒันาคุณภาพชีวติของ
ประชาชนเปนหลัก  

 
1.3 กลุมตวัอยางและวธิีการไดมาซึ่งขอมูล 
 
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัมีความมุงหวังที่จะไดรับขอมูลจากเจาหนาที่สถานีอนามยัที่รูจัก

กระบวนการพฒันาชมุชนที่ใชแบบจําลองการสื่อสารเพือ่สุขภาวะแบบ บวรส. และมีความสนใจที่จะ
นํารูปแบบดังกลาวไปประยกุตใช ซึ่งผูที่ใหขอมูลจะตองมีความเขาใจในกระบวนการสื่อสารดังกลาว
ตลอดจนองคประกอบตางๆ ทัง้ที่เกี่ยวเนือ่งกับบริบทชมุชน และตัวบุคคลที่เกี่ยวของโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งตัวคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ ซึง่คงไมไดรูจักเพียงพบหนาคาตา หรือพบเห็นพดูคุยกันเพียงไมกี่คํา หากแตคง
ตองรูจักคุณลักษณะตางๆทีเ่ปนตัวตนของเขาดวย ซึง่ตองเปนคนทีม่ีความสนทิสนมและรูจักกนัมา
เปนมานาน รูจักวาเขาทาํอะไรบางที่ตาํบลน้ําเกี๋ยนนี ้ และหากวาเจาหนาที่สาธารณสุขทานนีจ้ะนาํ
วิธีการตางๆของเขาไปใชใหเกิดประโยชนในการแกไขปญหาสุขภาพโดยตรงหรือโดยออมก็แลวแต เขา
จะพบปญหาอุปสรรคอะไรบาง และเขามคีวามคิดเหน็และขอเสนอแนะอยางไร 

เมื่อผูวิจัยตัง้คุณลักษณะผูใหขอมูลไวดังทีก่ลาวขางตนนัน้ ทาํใหผูวจิัยประสบปญหาในการ
หาบุคคลดังกลาวคอนขางยาก จํานวนคนที่มาศกึษาดงูานหลายรอยคณะ เปนเจาหนาที่สาธารณสุขที่
ทํางานที่สถานีอนามัยตางๆนับพนัคน การติดตามกพ็อตามไดบางจากสมดุเซ็นเยีย่ม จากการ
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ลงทะเบียนตางๆ และสอบถามจากผูศึกษาดูงานในปจจุบัน แตปญหามวีา เวลาที่เขามาศึกษาดูงาน
ในเวลาสั้นๆเพียง 1-2 ชั่วโมง ฟงการบรรยายสรุปและแจกเอกสารบาง บางคณะมีเวลามากหนอยก็มี
การพกัคางคนืที่ชุมชนดวยนัน้ กถ็ือวาเปนการดงูานเพยีงผิวเผิน เขาใจกระบวนการพัฒนาเพียงนิด
หนอยวา เปนการทาํงานรวมกัน ระหวางฝายตางๆ ทีเ่ปนแกนนาํของตําบลน้ําเกี๋ยน 

ฝายผูศึกษาดงูานซึ่งมาจากอบต.ตางๆหลายแหงจะทราบวาตําบลน้าํเกี๋ยนใชการมีสวนรวม
ระหวางผูนํา ของบาน วัด โรงเรียน สถานีอนามัยมาทํางานดวยกนั เขาก็เขาใจวาหนทางแหง
ความสาํเร็จกค็ือตองทํางานดวยกนั กระบวนการที่เขาเหน็คงเปนเพียงแคนั้น ถาอบต.ไหนตําบลไหนที่
ผูนําเหลานี้ลงรอยกันดีคงไมมีปญหา คงพอจะนึกออกวาจะตองไปชวนกนัทํางาน ทํางานดวยกันใน
ประเด็นเดียวกัน แตเทาที่ผูวิจัยไดยนิไดฟงจากผูศึกษาดูงานหลายคณะมักพูดเปนเสียงเดียวกันวา 
สองฝายนี้มกัจะไมถูกกนั ตวัอยางเชนในพื้นที่ของคณะผูศึกษาดูงานนั้นๆ ดูเหมือนวาจะมีปญหาตั้งแต
ยังไมลงมือทาํ ทาํใหผูดงูานหลายคนถอดใจเสียแลว   สวนตัววทิยากรอยางคุณสฤษฎิ์เองก็ไมเคยพดู 
หรือต้ังตัวเปนผูเชี่ยวชาญทีจ่ะใหคําแนะนาํวา ในลักษณะของการใชกลยุทธตางๆ (How to) วาผมได
ทําอยางนี้ ใชวิธีการอยางนัน้  ผมใชวิธนีี้ วิธีนัน้” หรือ “ทําอยางนี้สิ อยางนัน้ส”ิ เพราะฉะนั้นคนทีดู่งาน
ก็จะไมรูวิธกีารวาจะเกิดความรวมมือระหวางบวรส.ไดอยางไร ก็คงปลอยใหผูศึกษาดูงานแตละคนคิด
กันเองออกแบบกันเอง ลงมือทําเอง สวนกระบวนการที่เปนสิง่ที่สามารถถายทอดไดโดยการศึกษาดู
งานก็ไดแก การจัดเวทชีาวบาน การฟงเสียงชาวบาน การมีมติรวมกนั การตั้งกฎ กติการวมกัน และ
รวมกันรักษากฎ กติกาที่ตั้งไว เปนตน อีกสวนหนึง่ที่ผูศกึษาดงูานใหความสนใจก็ไดแก กิจกรรมที่เหน็
เปนรูปธรรมเชน การจัดตั้งกลุมตางๆ การทํางานของอสม. การจัดตั้งกองทุน และสวัสดิการชมุชน
ตางๆเปนตน  

ผูวิจัยไดสอบถามจากคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิว์าคุณสฤษฎิพ์อจะแนะนาํใหไดหรือไมวา เจาหนาที่
สถานีอนามัยที่ไหนบาง ที่เขาไดนาํวิธกีารของคุณสฤษฎิ์ไปใช หรือนํากระบวนการบวรส.ไปใชแลว 
ใชไดหรือไมได เพราะอะไร ผูวิจยัไดรับคําตอบกลับมาวา  “อยาบอกวาเปนวิธกีารของผม หรือ
กระบวนการทีผ่มทําเลย ใหบอกวาเปนกระบวนการของตําบลน้ําเกี๋ยนจะเหมาะสมกวา” ซึ่งผูวิจยักน็ึก
อยูในใจวาคณุสฤษฎิ์นี่ไมเคยหลุดปาก หรือพลั้งปากพูดจาเอาดีเขาตัวเลย ซึ่งเรือ่งนี้ผูวิจัยกเ็คยไดยิน
จากคําบอกเลาของหลายๆคนมาแลววา เขาเปนคนถอมตัว ไมชอบโออวด ก็เลยเปนอีกครั้งหนึง่ทีพ่บ
เห็นไดดวยตัวเอง   คุณสฤษฎิ์แนะนาํใหผูวิจัยสืบเสาะจากผูที่มาศึกษาดูงาน ซึ่งมสีมุดลงทะเบียนอยู 
ซึ่งผูวิจยัก็ไดทาํตาม โดยสบืหาจากคนที่เซน็สมุดเยีย่มไววาไดมาดงูานที่ตําบลน้ําเกี๋ยน และมีตําแหนง
เปนเจาหนาทีส่าธารณสุข ซึ่งผูวิจยัก็ขอใหคุณสฤษฎ์ิชวยลงนามในหนังสือนําสง คุณสฤษฎ์ิ ก็แนะนํา
ใหขอใหนายกอบต.เปนคนลงนาม จะเหมาะสมกวา ผูวจิัยจึงขอใหนายกอบต.คืออาจารยชูศิลป  สาร
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รัตนะเปนผูลงนามในหนงัสอืให แสดงการใหเกยีรติผูใหญ ซึง่เปนสิ่งทีย่ืนยนัการนําเสนอของผูวิจัย
เกี่ยวกับคุณลกัษณะของคณุสฤษฎิ์ที่มักไมคอยออกหนาหรือแสดงความล้าํหนาเกนิหนาเกินตาผูใหญ
ของชุมชน  

ขอความที่สอบถามมีสาระสําคัญ ไดแก การสอบถามวา  
●  แนวคิด/วธิีการดําเนนิงานที่ไดจากการศึกษาดูงานที่ทานไดนาํมาปรับใชในพืน้ที่ของทาน

คือแนวคิด/ วธิีการดําเนนิงานเรื่องใดบาง 
 ●  ปจจัยเบื้องตนที่ทาํใหสามารถนาํแนวคดิ/วิธีการดําเนนิงานแบบบวรส.ดังกลาวมาใชจน
ประสบความสําเร็จคืออะไร  

● สอบถามวาไดพบคุณสฤษฎิ์ หรือไดรูจักกับคุณสฤษฎิ์ หรือไม  
โดยผูวิจัยไดสงจดหมายไปทั้งสิน้ ประมาณยี่สิบฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลบัมาไมถึงครึ่ง 

หลายคนก็ไมไดพบคุณสฤษฎิ์ และคําตอบที่ไดมาเปนคําตอบสั้นๆ ตอบแบบกลางๆ ใหขอมูลไมมาก ดู
เหมือนจะลืมเลือนไปดวยซ้าํ 

ผูวิจัยจงึพยายามสอบถามและเลาใหคุณสฤษฎิ์ฟงถึงความตัง้ใจ และขอมูลที่ผูวจิัยตองการ 
โดยขอใหคุณสฤษฎ์ิพยายามนึก และใหชื่อของเจาหนาที่สาธารณสุขผูที่รูจักคุณสฤษฎิ์ดี  รูจัก
กระบวนการของบานน้าํเกีย๋น และรูวาคุณสฤษฎิ์มีบทบาทอยางไร คุณสฤษฎ์ิก็พยายามชวย สุดทายก็
ใหชือ่เจาหนาที่สาธารณสุขที่ทาํงานกับชุมชน อยูที่สถานีอนามยับาง เคยอยูสถานีอนามัยบาง และ
บางคนก็ทาํงานในฝายเวชกรรมของโรงพยาบาลชุมชน ทั้งหมด 5 ทาน ไดแก 
 1) นายทนิกร  มหานิล หัวหนาสถานอีนามยับานพราว ต.ยม อ.ทาวงัผา  จ.นาน 

2) นายธานี  สมพะวงศ นักวชิาการสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเทิง จ.เชียง 
ราย 
            ทั้งคุณทนิกร มหานิล และคุณธาน ี สมพะวงศ เปนเพื่อนรวมชัน้เรียนกับคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ ณ 
วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินทร พิษณุโลก ทั้งคูอยูในวยัเดียวกับคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์ เขาเรียนทีว่ทิยาลัย
สาธารณสุขสริินทร ในหลกัสูตรพนักงานอนามยั เปนเวลา 3 ป ตั้งแตป 2526 จนจบหลกัสูตรก็แยก
ยายกันไปทํางานเขารับราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข คุณทินกร เขาทํางานที่สถานีอนามยัใน
อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน สวนคุณธานี  สมพะวงศไปทํางานที่จงัหวดัเชียงราย ทัง้คุณทินกร และคุณ
ธานีไดพบเจอกับคุณสฤษฎิ์เปนครั้งคราวในการประชมุตางๆ ทัง้คูรูจักตําบลน้าํเกีย๋นและเรื่องราวที่
เกิดขึ้นที่ตาํบลน้ําเกี๋ยน รวมทั้งทราบเรื่องราวที่คณุสฤษฎิ์ไดเขาไปมีสวนในการแกไขปญหาของชุมชน
น้ําเกี๋ยนเปนอยางด ี
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 3) นายปราณตี เจริญยิ่ง นักวิชาการสาธารณสุข  สถานอีนามยัเนนิหอม อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี    
 คุณปราณีตรูจกัคุณสฤษฎิ์เนือ่งจากคุณสฤษฎิ์ไปเปนวทิยากรบรรยายในที่ประชุมใหเจาหนาที่
จากสํานักงานสาธารณสุขจงัหวัดปราจีนบุรีฟง เมื่อประมาณป พ.ศ.2544 และคุณอุทิกา  วงษวรรณดี 
ซึ่งเปนหวัหนาของคุณปราณีตก็มีความสนใจที่จะแกไขปญหาสุขภาพในพืน้ที่ตาํบลเนินหอม จึงได
เดินทางไปศึกษาดูงานที่ตําบลน้ําเกี๋ยน และเชิญทีมวทิยากรจากตําบลน้ําเกี๋ยน 3-4 ทาน มาจัด
กระบวนการเรยีนรูที่ตาํบลเนนิหอม จ.ปราจีนบุรี มกีารจัดเวทีชาวบานแลกเปลีย่น วิเคราะหชมุชน 
และการจัดทาํแผนปฏิบัติการในการแกไขปญหาชุมชน มีกระบวนการอยางตอเนือ่งหลายครั้ง จนมี
ความสนิทสนมกันในกลุมทมีงานทุกคน  
 4) นายศรายทุธ  สมศร ี นักวชิาการสาธารณสุข รพ.สุวรรณคูหา จ.หนองบวัลําภู 
 คุณศรายุทธ  สมศรี ผูเปนเพื่อนรุนนองรวมวิชาชพีของคุณสฤษฎิ์ เปนผูที่มีความศรัทธาในตัว
คุณสฤษฎ์ิและวิธีการที่คุณสฤษฎิ์ใชในการพัฒนาชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยนเปนอยางมาก คุณศรายุทธเลา
ใหผูวิจัยฟงวาไดรูจักกับคุณสฤษฎิ์เพราะไดเขาประชุมในการกอต้ังสมาคมหมออนามัยแหงชาติ
ดวยกนัทีก่รุงเทพฯ เมื่อประมาณป พ.ศ. 2543 ไดพูดคุยกันและไดทราบวาคุณสฤษฎิ์มีความสนิทสนม 
และรูจักอยูกบัคุณสุรชัย จันทมิาทร ศลิปนเพลงเพื่อชีวิต จงึไดชวนกนัไปรวมชมคอนเสริ์ตของคุณ
สุรชัยที่จังหวัดระยอง ความที่ชื่นชอบในเพลงเพื่อชีวิตเหมือนกนั ชืน่ชอบในศิลปนคนเดียวกัน ความมี
อุดมการณที่คลายกนัทาํใหพูดคุยกนัไดถูกคอ คุยกนัไดเปนเวลานาน เปนผลใหคุณศรายุทธได
รับทราบและมีความเขาใจเรื่องราวของคณุสฤษฎิ์และวธีีการทํางานของคุณสฤษฎิ์  โดยเฉพาะเรื่องราว
ของชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยนเปนอยางด ีคุณศรายุทธเปนนกัวิชาการสาธารณสุข ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาล
สุวรรณคูหา ซึ่งเปนโรงพยาบาลชุมชน(โรงพยาบาลประจําอําเภอ) ในจังหวดัหนองบัวลาํภู โดย
ปฏิบัติงานอยูในฝายเวชกรรมสังคมของโรงพยาบาล งานที่ปฏิบัตินัน้มีลักษณะเชนเดียวกนักับงานของ
สถานีอนามัย คือเปนงานเชงิรุกที่ตองเขาไปดูแลประชาชน ดูแลดานสิ่งแวดลอม การสราง
ความสัมพันธกับชุมชนเหมอืนกนั ลักษณะงานจงึไมแตกตางจากงานของสถานีอนามัยมากนกั  

5) นางสมหมาย เมฆแสน ซึ่งผูวิจยัไดชื่อมาจากสมุดเซน็เยีย่ม ไดเคยสงจดหมายไปและไดรับ
การตอบกลับมา ทําใหทราบวาคุณสมหมายเปนผูที่รูจักคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์  เคยพบกันหลายครั้ง แต
มิไดสนิทสนมเปนการสวนตัวมากนกั ผูวิจัยไดเดินทางไปพบคุณสมหมายที่สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอนาหมืน่ จ.นาน ไดพูดคุยและสอบถามขอมูลเกีย่วกับเงื่อนไขที่จะนํากระบวนการของตาํบลน้ํา
เกี๋ยนไปใชในพื้นที่ทาํงานของคุณสมหมาย ซึ่งคุณสมหมายก็ไดเลาใหฟง และแมวาปจจุบนัคุณ
สมหมายจะทาํงานอยูที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ มิไดปฏิบัติงานที่สถานอีนามยัแลว แตคุณ
สมหมายก็เคยปฏิบัติงานทีส่ถานีอนามัยนาหมืน่มาเปนเวลานาน คุณสมหมายไดพบกับคุณสฤษฎิ์
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หลายครัง้ สวนมากในที่ประชุมที่จัดโดยองคกรตางๆ เชน มูลนิธิฮกัเมืองนาน และเครือขายชุมชนตางๆ 
และมักจะไดฟงคุณสฤษฎิข้ึ์นพูดในเวทีตางๆเหลานั้นอยูบอยๆ จงึนับวาคุณสมหมายเปนผูทีม่ีความ
เหมาะสมตอการใหขอมูลเกีย่วกับการขยายผลองคความรูนี ้

เมื่อผูวิจัยไดพดูคุยกับผูใหขอมูลทุกทานแลวมีความคิดเห็นวาผูใหขอมลูทุกทานรูจกัคุณ
สฤษฎ์ิมาเปนเวลานานทกุคน แตมีระดับชั้นของความสนิทสนมไมเทากนั และเนือ่งจากคุณสฤษฎิ์นั้น
เปนคนไมชอบการพูดจาโออวด ผูทีจ่ะรูจกัคุณสฤษฎิ์ดีก็จะตองเปนคนทีพู่ดคุยกนับอยครั้ง หรือพดูคุย
กันนานๆ มีความสนใจหรือความชอบในสิ่งเดียวกัน จงึจะเปนคนที่รูเร่ืองราวของคณุสฤษฎิ์ดี และการ
ที่จะนําวิธีการแบบคุณสฤษฎิ์ไปใชนั้น ผูนําไปใชก็จะตองเปนผูที่มีความเชื่อและความศรัทธาในวธิีการ
ดังกลาว ซึง่ในทีน่ี้คือกระบวนสื่อสารเพือ่สุขภาวะหรือกระบวนการบวรส. ผูวิจัยพบวาคุณศรายุทธ  
สมศรีเปนผูที่รูจักคุณสฤษฎิด์ีและมีความศรัทธาในการวิธีการที่คุณสฤษฎิ์ไดใชในการสื่อสารเพื่อสุข
ภาวะที่ตําบลน้ําเกี๋ยนมาก คุณศรายุทธจงึเปนผูที่ใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองนี้ไดดีที่สุด 

คุณศรายุทธมคีวามตั้งใจที่จะแกไขปญหาของชุมชนของตนเอง หลังจากที่ไดพูดคุยกันหลาย
คร้ังกับคุณสฤษฎิ์จึงทาํใหมคีวามสนใจทีจ่ะเขาไปศึกษาชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยนและศึกษาวิธีการทาํงาน
ของคุณสฤษฎิ์ เมื่อไดมีโอกาสเขาไปที่ตาํบลน้ําเกี๋ยนหลายครั้ง จงึเขาไปแกะรอยถอดบทเรียน เพื่อ
ศึกษาชุมชนตําบลน้าํเกีย๋น  และคุณศรายุทธก็ไดพบวาชาวบานสวนมากที่ไดพบเห็นนั้นไดพูดถงึคุณ
สฤษฎ์ิในทางที่ดี ทาํใหคุณศรายุทธยิ่งเพิม่ความศรัทธาและความสนใจในคุณสฤษฎิม์ากขึ้น ดังทีคุ่ณ
ศรายุทธกลาวแกผูวิจัยวา 

 
“พอไปรูจักตัวตนของพี่เบิม้ในชุมชนจริงๆแลวเรารูสึกวา โอโฮไมธรรมดาเลย เราฟง

จากชาวบานที่เลาถึงหมอเบิ้ม ทุกคนเขาพูดถงึหมอเบิ้ม หมอเบิ้ม ชาวบานที่เราเขาไป
สัมผัสช่ัวครูชั่วยาม ไมไดเตีย้มมากอน ทกุคนกพ็ูดถึงหมอเบิ้มในแงทีด่ี ดีๆ ทั้งนัน้ ไมวา
วัด ไมวาโรงเรยีน เวลาเราไปศึกษาชุมชน เรารูสึกปลื้มใจ เกิดความศรัทธา แลวก็รูสึกวา
พี่เขาเปนไอดอลของเราเลยละ” (ศรายุทธ สมศรี , สัมภาษณ, 18 กันยายน 2552) 

 
ผูวิจัยมีความเห็นวาคุณศรายุทธรูจกัคุณสฤษฎิ์เปนอยางดี จากการที่ไดสัมภาษณคุณ

ศรายุทธแลว ผูวิจัยไดขอมูลที่ตรงกับที่ผูวจิัยไดขอมูลจากการศึกษามากอนหนานั้นหลายประการ ถอื
ไดวาคุณศรายุทธนัน้ไดศึกษาและเขาไปดูงานชนิดแกะรอยการทํางานของคุณสฤษฎิ์ที่ตําบลน้ําเกี๋ยน
เลยก็วาได และคุณศรายุทธก็ไดพยายามนําวิธีการตางๆมาใชในพืน้ที่การทํางานของตน ซึ่งก็ประสบ
ปญหาบาง ซึ่งผูวิจัยจะไดนาํเสนอตอไป  
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1.4 ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเรจ็และความลมเหลวของกระบวนการในการทํางาน 

 
จากขอมูลที่ไดจากเจาหนาที่สาธารณสุขทั้งหมดที่ไดเรียนรูกระบวนการแกไขปญหาชุมชนที่

ตําบลน้ําเกี๋ยนนั้นสามารถสรุปใหเหน็ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของกระบวนการ
ในการทํางาน โดยแยกเปนประเด็นใหญๆ ได 2 ประเด็นดวยกนัคือ  1) ปจจัยดานบรบิทชุมชน และ 2) 
ปจจัยดานคุณสมบัติของผูนาํการเปลีย่นแปลง 

 
1.4.1 ปจจัยดานบริบทชุมชน  

 
ผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูลหลายคน สวนมากใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความแตกตาง

ระหวางบริบทชุมชนตําบลน้าํเกี๋ยนกับพืน้ที่ที่ตองการนําเอาชุดความรูการสื่อสารเพือ่สุขภาวะไป
ประยุกตใช และเปนความแตกตางที่เปนปจจัยสงผลตอความยากงายในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ โดย
สามารถแบงเปนกลุมใหญไดคือ 1) ปจจัยดานพื้นที่ 2)ปจจัยดานผูนาํ และ 3)ปจจัยดานสถานการณ
ของปญหา โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
1.4.1.1 ปจจัยดานพืน้ที่  

 
   ปจจัยดานพืน้ที่จากการใหขอมูลของกลุมตัวอยางนัน้ ไดแก 1) หนวยในการพัฒนาเปน
หมูบาน/ตาํบล 2) ความเปนชนบทที่มีวฒันธรรมประเพณีเปนที่ยึดเหนีย่ว 

 
(1) หนวยในการพัฒนาเปนหมูบาน/ตําบล 

 
      ผูใหขอมูลบางทานใหความเห็นวา การที่ตําบลน้าํเกีย๋นมกีารรวมตวัในการพัฒนา

เปนตําบลจะไดเปรียบกวาพืน้ทีท่ี่มหีนวยในการพัฒนาเปนหมูบาน เพราะการเปนตําบลจะมทีุนและ
ส่ิงสนับสนุนมากกวามากกวาหมูบาน ไมวาจะเปนงบประมาณ จํานวนผูนาํและอํานาจหนาที่ของผูนาํ     
เนื่องจากผูใหขอมูลเปนเจาหนาที่สถานีอนามยัทีม่ีพืน้ทีรั่บผิดชอบเปนหมูบานแมจะมีประชากรมาก 
และมีพื้นที่กวางขวาง แตจะมีขอจํากดัมากกวาพื้นที่ที่เปนมหีนวยในการพัฒนาเปนตาํบล และที่
สําคัญเปนตําบลที่เล็ก คือมีประชากรนอย มีวัดแหงเดียว การรวมตวัทํากจิกรรมตางๆ ก็จะงาย ดังคํา
กลาวของผูใหขอมูลที่วา 
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“น้ําเกี๋ยนนี่เขาเปนหนวยตําบลไมใชหมูบาน เปนชมุชนที่เล็ก แลวก็มวีัดเดียว ทาง

เหนือนี่เขาจะถือวัดเปนจุดศูนยรวม จุดตรงนี้ก็เปนจุดแข็ง ทาํอะไรมันก็งายดานความ
รวมมือตางๆ…การทาํงานของผมก็ไดผลระดับหนึง่ กย็งัไมไดผลเทาที่น้าํเกีย๋น น้าํเกี๋ยน
เขาทาํมานาน แลวก็ของเขาเปนตําบลก็มีเพาเวอรมากกวาของผมที่เปนแคหมูบาน”  
(ทินกร  มหานิล, สัมภาษณ, 16 กันยายน 2552) 

 
จากการอางถงึความเปนตาํบลของตําบลน้ําเกี๋ยนนัน้ ผูวิจัยขอใหขอมลูเพิ่มเติมวา จากการที่

ผูวิจัยไดลงพื้นที่รวบรวมขอมูล ณ ตําบลน้ําเกี๋ยนนัน้ ผูวิจัยพบเหน็ลักษณะของการรวมทรพัยากรใน
การพัฒนาตําบลน้ําเกี๋ยน คือดูจากแผนงานและความจาํเปนวาประชาชนในตําบลน้ําเกี๋ยนมีความ
ขาดแคลนหรอืความตองการในเรื่องใด โดยไมไดแยกเปนหมูบาน การไดรับงบประมาณจัดสรรมาที่
อบต.แมจะจัดสรรมาโดยจัดสรรใหเปนรายหมูบาน เชน มี 5 หมู ก็เอา 5 คูณ และเมื่ออบต.ไดเงนิมาก็
สงใหหมูบานแตละหมูไปบริหารจัดการเองหรืออบต.ดําเนินการให แตที่ตําบลน้าํเกี๋ยนนี้จะมีลักษณะที่
เปนการผสมผสาน ทกุหมูบานจะมีแผนการพัฒนาหมูบานของตน สงใหอบต. อบต.ก็จะนําจัดเปน
ขอมูลในการจดัเวททีําแผนพัฒนาตําบลอีกตอเนื่อง โดยดูจากความจําเปนเรงดวนของแตละหมูบาน 
หากหมูบานไหนมีความจําเปนมากวา เรงดวนกวา แมงบประมาณสาํหรับหมูบานนั้นจะไมเพยีงพอก็
จะมีการเกลี่ยงบประมาณของหมูอ่ืนมาใหแกกนัได ซึ่งผูนํา ไดแก กาํนนั ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน 
ผูบริหารอบต.และสมาชิกสภาอบต.จะมีเวทพีูดคุยกนัอยูเปนประจาํ และความเปนตําบลนัน้จะมอิีสระ
ในการบริหารตําบล มีอิสระในการปกครองตนเองมากกวาหมูบาน ความเปนอบต. ก็มีอํานาจในการ
ตั้งกฎระเบียบตามทีก่ฎหมายใหสิทธิในการปกครองดูแลตําบลอีกสวนหนึง่ดวย ดังนั้นจงึเปนการงาย
หากมองในเรือ่งศักยภาพในการพัฒนาอนัเนื่องมาจากงบประมาณจากทางราชการ  

แตหากเจาหนาที่สถานีอนามัยเปนคนทีม่คีวามสามารถในการสื่อสารโดยเริ่มจากความคิดที่
ไมจาํนนตอขอจํากัด และพยายามเชื่อมโยงในการรับความชวยเหลอืจากองคกรภายนอก ก็อาจทํา
เร่ืองที่ยากใหงายขึ้นได ดังที่ผูใหขอมูลสองทานไดกลาวถึงคุณลักษณะดานการคดินอกกรอบและการ
เชื่อมโยงความชวยเหลือจากภายนอก ไวดังนี ้

 
“แกพยายามสรางสรรคผลงานตามจินตนาการของแก ระบบของกรอบงานไมใชเร่ือง

สําคัญสําหรับแกเลยนะ แกสนใจในเรื่องของเปาหมายที่มันจะเกิด แกจะไมยึดติดกับ
กรอบหรือขอจํากัด (วุฒิกร  พุทธกิุล, สัมภาษณ,13 กรกฎาคม 2551) 
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     “คือแกความคิดจะไมอยูนิง่ บางทีเราคิดแคนี้ แตแกความคิดไปไกลแลว หมายถึงวา
เวลาเราคิดแคกลุมเรานี้ แตแกคิดถึงคนโนน คิดถงึคนนี้ จะไปตอคนโนนไดอยางไร จะไป
เชื่อมคนโนนไดอยางไร เอาคนโนนมาเชื่อมเราไดอยางไร อยางเวลาเราคิดเรื่องงาน
ยาเสพติดเราก็คิดในกรอบ เออน้าํเกี๋ยนจะทําอยางไร แกก็ไกลไปถึงโนน ปปส.ภาค 
ปปส.อะไรโนน หรือวาในสวนอืน่ที่ไมเกี่ยวกับยาเสพตดิเลยเอามาเชือ่มหมด” (ถนดั ใบ
ยา, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2551) 
 

 นอกจากนัน้ผูวิจัยยงัไดขอมูลจากคุณสฤษฎิ์วาจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรูการทํางานระหวาง
ประชาคม จัดโดยมูลนธิิฮักเมืองนาน ซึ่งตาํบลน้าํเกีย๋นไดไปรวมเรียนรูดวยนัน้  ปรากฎวาที่บานแหน 
ซึ่งเปนเพยีงหมูบานหนึ่ง อยูในตําบลแสนทอง อ.ทาวงัผา จ.นาน ก็สามารถนาํแนวคิดเรื่องการขอ
ความรวมมือใหรานคาไมจําหนายบหุร่ีไปทําไดกอนที่ตาํบลน้าํเกีย๋นเสียอีก เพราะพืน้ที่ของเขาแคบ
กวา ดังนั้นพืน้ที่ที่เปนหมูบานก็มีขอไดเปรียบในการทาํงานในบางลักษณะอีกดวย 

และขอมูลอีกสวนหนึง่ที่คุณทินกรกลาวถงึก็คือ การมีวดัวัดเดียวของตําบลน้ําเกี๋ยนมีสวนใน
การรวมคนรวมศรัทธาใหมคีวามรักใครสามัคคีเปนน้ําหนึง่ใจเดียวกนั ก็นบัวาเปนขอมูลที่นาสนใจ แต
ผูวิจัยขอใหความคิดเหน็เพิม่เติมวาการทีม่วีัดเพียงวัดเดยีว ไมไดมีหลายวัดก็เปนปจจัยเอื้ออยางหนึ่งก็
จริง แตหากความสัมพนัธระหวางพระในวัดกับชาวบานไมเปนไปดวยดี ศรัทธาของชาวบานทีม่ตีอวัดก็
อาจจะนอยลงดวย ส่ิงที่ผูวิจยัมองเห็นเหตกุารณที่เกิดขึ้นทีว่ัดโปงคาํ วัดแหงเดยีวของตําบลน้าํเกีย๋นก็
คือชาวบานมศีรัทธามาวัดทาํบุญถวายอาหาร ถวายปจจัย บํารุงวัด บํารุงพระสงฆมิไดขาดซึ่งแสดง
ศรัทธาที่มีตอวัด ตอพระในวัด และนอกจากนั้นผูวิจัยยงัพบเหน็วามีการใชสถานที่ของวัดในการ
กิจกรรมตางๆของตําบลอยูเปนประจําทัง้ในสนามลานวดั และบนศาลาการเปรียญ เวลามีกจิกรรม
ตางๆ ทัง้การจดัเวทีชาวบาน  การจัดกิจกรรมร่ืนเริงสังสรรค การจัดประชุม/อบรมชาวบานหรือกิจกรรม
อ่ืนๆ จึงไมนาแปลกใจที่ “วัด” จะเปนสถานที่รวมศรัทธาหรือรวมน้าํใจของคนตําบลน้ําเกี๋ยนใหเปน
หนึง่เดียวกนั เพราะฉะนัน้คํากลาวถงึของคุณทินกรกน็บัวามีความนาสนใจทีเดียว  

  ในเรื่องการทีน่้ําเกี๋ยนเปนชมุชนที่เล็ก มวีัดเดียว โรงเรียนเดยีวนี ้ ผูวิจัยไดขอมูลจากการ
สัมภาษณคุณสฤษฎ์ิ สุฤทธิถ์ึงความคิดเหน็เกีย่วกับพืน้ที่ของตําบลที่เอื้อตอการพัฒนา  คุณสฤษฎิ์เห็น
วา ตําบลน้ําเกี๋ยนมีปจจัยเอื้อคือพื้นที่แคบ มีวัด โรงเรยีนเดียว มีกาํนันคนเดียว ซึง่หมายถึงการมีศูนย
รวมจิตใจเปนหนึง่เดียว คือวัดเดียว โรงเรียนเดียว และกํานันคนเดียวซึ่งงายตอการเขาถงึ แตคุณ
สฤษฎ์ิเองก็คดิวาไมสําคัญเทาไหร ทุกพืน้ที่แมจะไมมวีัดเดียว โรงเรียนเดียว หรือผูนําคนเดยีว ก็
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จะตองหาทนุทางสังคมอืน่ๆที่จะนาํมาใชในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะโดยจะตองเขาไปศึกษาดูเองในแต
พื้นที ่ดังคํากลาวของคุณสฤษฎิ์ที่วา 

 
“ตําบลน้ําเกี๋ยนก็เหมือนสังคมทั่วไปแตบังเอิญพืน้ที่เขาแคบ มีจุดที่เปนจุดรวม มี

วัดเดียว มโีรงเรียนเดียว มีกาํนนัคนเดียว แตผมวาเหมือนกนัแหละ สังคมทุกสงัคมเขาอยู
รวมกันได กแ็สดงวามนัมกีารเกี่ยวรอยกันอยูแลว เพียงแตวาเราจะหามมุไหนเขามา
เปนสวนดีในการทีจ่ะเคลือ่นงาน” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ ์, สมัภาษณ,15 กรกฎาคม 2551) 

 
ผูวิจัยจงึมีความเหน็วาหนวย (unit) ของพื้นที่ในการพฒันา หากเปนหนวยที่เลก็ก็จะยิง่ทาํ 

งานงาย ดงัทีคุ่ณสฤษฎิ์กลาวถงึการเปนพื้นที่ที่แคบ มผูีนําคนเดียว มีศูนยรวมจิตใจหนึง่เดียว ดังนัน้
การเปนหมูบานกน็าจะทาํการพัฒนาได แตการเปนตําบลและเปนตําบลที่เล็กก็จะเปนการเพิม่ความ
สะดวกในการทํางานไดด ี  แตถาเปนหนวยที่ใหญกวานัน้เชนเปนอาํเภอ หรือจังหวดัคงไมเหมาะสมกับ
กระบวนการบวรส.ซึ่งตองการการมีสวนรวมจากชาวบาน ความใกลชิดกัน ความผูกพนัจะเขามาเปน
ตัวแปรในการทํางาน ดงัจะไดกลาวถึงในปจจัยดานความเปนชนบท และวิถีชวีิตในหวัขอถัดไป 

 
     (2) ความเปนชนบทที่มวีฒันธรรมประเพณีเปนทีย่ึดเหนี่ยว 
 
    ตําบลน้ําเกี๋ยนมคีวามเปนชนบท และเปนสังคมเกษตรกรรม เปนสงัคมที่มีเอื้ออาทร

เอื้อเฟอเผื่อแผ มีความเปนเครือญาติ ผูกพันกันแนนแฟนดวยวัฒนธรรม ประเพณแีละความเชื่อ ส่ิง
เหลานี้เปนสิ่งที่ผูใหขอมูลเกีย่วกับการขยายผลชุดความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาวะเหน็เปนความ
แตกตางระหวางสงัคมของตาํบลน้าํเกีย๋นซึง่เปนสงัคมชนบทกับชุมชนทีเ่ปนพืน้ที่ทาํงานของพวกเขา 
ซึ่งมีความเปนชุมชนกึง่เมอืง/เมือง โดยเหน็วาความเปนชุมชนกึง่เมือง/เมืองนัน้ชาวบานใหความ
รวมมือนอย การประกอบอาชีพหลากหลาย ยากแกการรวมตัว เปนสังคมตางคนตางอยู ความผูกพนั
กันและการเอือ้อาทรกนัมนีอย  แตถาเปนสังคมชนบทจะมีประเพณวีัฒนธรรม และศาสนาเปนเครื่อง
ยึดเหนี่ยวความความสมัพนัธ ซึ่งสงผลตอการใหความรวมมือหรือการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
ตางๆ ดังขอมลูตอไปนี้ 

 
“ชุมชนแตละชมุชนจะมีปญหาที่แตกตางกัน ซึง่ชุมชนทีเ่ปนชุมชนกึง่เมืองจะทํางาน

ยาก ประชาชนใหความรวมมือนอย ทาํใหการแกไขปญหาไมบรรลุตามเปาหมาย”(ขอมูล
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จากแบบสอบถามของนายสันติ  โพธิ์ออง นกัวิชาการสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอทาตะโก จ.นครสวรรค) 

 
“ชุมชนผมเปนเทศบาล แลวมันก็มีตลาด วัฒนธรรมของชาวบานบานนอกกับ

ชาวบานตลาดมันก็ตางกนั  อยางเราจะออกไปประชุมชาวบาน มันก็ไมไดงายเหมือนที่
บานนอกนะนะ มนัมีความหลากหลายของอาชพีของคนมากกวา” (ศรายุทธ สมศร ี, 
สัมภาษณ, 18 กันยายน 2552) 

 
พื้นที่ทีเ่หมาะสมที่จะทํากิจกรรมแบบพี่เบิม้ผมวานาจะทําในชนบทนะครับ ถาใน

สังคมเมืองนาจะทาํไดยาก ถาจะทําตองมทีีมงานที่เขมแข็งพอสมควร มันเกีย่วโยง
หลายๆเรื่อง วฒันธรรมของเขา ประเพณีของเขา ความเปนอยูในเร่ืองโครงสรางสังคม
อะไรแบบนี้ มนัเกีย่วพันกันไปหมด ในเรื่องอาชพีอะไรแบบนี้ละครับ มันสัมพันธกนั.... 

คนชนบทเขาจะอยูแบบเอื้ออาทรแลวก็อยูแบบสังคมแบบพี่แบบนอง ใหอภัยซึ่งกัน
และกัน เอื้อเฟอเผื่อแผกันแลวก็มีขอตกลงรวมกนัในแตละหมูบาน แลวมีส่ิงที่ยึดเหนีย่ว
จิตใจ ในแตละหมูบานตางๆเขาอาจจะมพีระพทุธรูปองคหนึง่ยึดเหนีย่วจิตใจของคนใน
หมูบานนั้นๆ มีศาลตาปู มอีะไรที่มันศักดิ์สิทธิ์คือมันจะชวยตรงนี้ไดเยอะมันเปนการรวม
คนไดอยางดี แลวไดความสามัคคี ในเมืองมนัหาตรงนี้ไดยาก ประเพณีวัฒนธรรมมัน
จางๆไป สังคมตางคนตางอยู (ปราณีต  เจริญยิ่ง,  สมัภาษณ, 7 กันยายน 2552) 

 
จากขอมูลที่ได ผูวิจัยมีความเห็นวาความเปนเมืองเปนชนบทนั้นไมไดสงผลโดยตรง แตสงผล

ตอวิถีชีวิต และความสมัพนัธของคนในชมุชน ซึ่งคุณปราณีตไดขยายความใหเหน็วาสังคมคนชนบท
นั้นเอื้อตอการรวมคนและความสามัคคี ซึง่ในสงัคมของผูใหขอมูลทัง้สามทานเปนสังคมที่มีความเปน
เมืองมากกวาน้ําเกี๋ยน โดยที่ลักษณะความสัมพันธของคนในสงัคมเมืองจะไมคอยจะมีความใกลชิด
กัน เปนสงัคมตางคนตางอยู การพบปะและการมีกิจกรรมทางสงัคมรวมกันก็มนีอย ความผูกพนักัน
ดวยวัฒนธรรมประเพณีก็ดูเหมือนจะจืดจางไป อีกทัง้สังคมเมืองยังมีความหลากหลายของอาชีพ 
ประชาชนใหความสาํคัญและใหเวลากับการทํามาหากินมากกวาสิง่อืน่ การขอความรวมมอืทํา
กิจกรรมตางๆเพื่อสังคมสวนรวมจึงมกัไมไดรับความรวมมือ  

นอกจากการใหขอมูลวา การทาํงานกับสังคมเมืองทาํงานไดยากในแงที่วาในสงัคมเมืองนั้น
ความรักความผูกพนั ความสมัครสมานสามัคคี และการเสียสละเพื่อสวนรวมดจูะนอยกวาสังคม
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ชนบทแลว คุณปราณีตยังใหความเห็นวาความเปนสงัคมเมอืงและสังคมชนบทยังสงผลตอความ 
สัมพันธระหวางหมออนามยักับชาวบาน ดังคํากลาวดังตอไปนี้ 

 
“ชาวบานในสงัคมชนบทนี่ ผมคิดวาเขาใหความสําคัญกับหมออนามยัมากกวาคนใน

เมือง เพราะวามนัยงัหางไกลความเจริญ ในเรื่องฐานะ เร่ืองของเศรษฐกิจ ชีวติความ
เปนอยูของเขาก็ยงัลําบากอยู แตในสังคมเมืองนี่เขากอ็าจจะมองขามไปเยอะ เพราะวา
สถานบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆนี่มนัใกลมือเขา มีความเจริญอีกระดับหนึง่
แลวนะครับ” (ปราณีต  เจริญยิ่ง,  สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552) 

 
 ผูวิจัยมีความเห็นวาความสมัพันธระหวางหมออนามัยกบัชาวบานมีความสาํคัญ จากการที่ได

ศึกษากระบวนการในการแกไขปญหาชุมชนของคุณสฤษฎิ์ พบวาคุณสฤษฎิ์เนนหนกัเรื่องของศรัทธาที่
มีตอผูนํากระบวนการ ทั้งในสวนของบาน วัด โรงเรยีน และสถานีอนามัย เมื่อความศรัทธาตอสถาบนั
ทั้งสีน่ั้นมีอยู หากทุกสวนมารวมกระบวนการเดียวกันกจ็ะเปนการรวมศรัทธา รวมกําลังกัน ทาํให
สามารถเคลื่อนสังคมทั้งสงัคมได ทําเรื่องราวที่เปนการแกไขปญหาใหญๆได ดังนัน้หากความสมัพันธ
ของหมออนามัยกับชาวบานไมมีความใกลชิดและไมกอใหเกิดความเชื่อถือและความศรัทธา ก็อาจ
สงผลใหทํางานไดยากขึน้ก็เปนได    

 ดังนัน้ผูวิจยัจึงมีความเหน็วาบริบทชุมชนทีม่ีความเปนชนบท ซึ่งผูคนมีความผกูพนัเอื้ออาทร
กันนั้นสงผลใหการสื่อสารแบบบวรส.ประสบความสาํเร็จได 

 
1.4.1.2 ปจจัยดานผูนํา  
 
ผูใหขอมูลที่ไดศึกษาชุมชนตําบลน้าํเกีย๋นมีความเหน็วาความเดนของตําบลน้ําเกี๋ยนเรื่องหนึ่ง

ที่สําคัญคือเร่ืองผูนาํ โดยแบงเปนประเด็นที่สําคัญได 2 ประเด็นคือ 1) ความมีคุณภาพของผูนาํ และ 
2) ความสามคัคีในหมูผูนํา มีรายละเอยีดดังนี ้

   
(1) ความมีคุณภาพของผูนํา  
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คุณทินกรใหความคิดเห็นเกีย่วกับผูนําของตําบลน้ําเกี๋ยนวา คุณทนิกรสังเกตเหน็ผูนําของ
ตําบลน้ําเกี๋ยน เมื่อเปรียบเทยีบกับที่อ่ืนๆแลวนัน้ เหน็วาผูนําของตาํบลน้ําเกี๋ยนจะใสใจกับการแกไข
ปญหาของชมุชน  และทาํหนาที่ผูนาํไดอยางด ีดังคํากลาวดังนี ้

 
“จุดแข็งของทีน่ั่นก็คือผูนําใสใจตอการแกไขปญหา พูดปุปนี่เขาจะรวมมือกนัทํา

เลย ซึง่มันก็ตางกับชุมชนอ่ืนทีพู่ดแลวก็ไมไดทําอะไร ..... ส่ิงที่สังเกตเห็น คือทีน่้าํเกี๋ยน
เขาจะพูดคุยกนัเยอะ กอนที่เขาจะแกไขปญหาอะไรนี่เขาจะพูดคุยกนักอน ผูนาํหมูบาน 
และทุกสวนที่เกี่ยวของไมวาจะเปนราชการหรือกลุมองคกรตางๆ เขาจะเปดเวที
บอย ไมใชเฉพาะประชุมที่เปนทางการ เชนประชุมอําเภอตําบลหมูบานแคนั้น แตมัน
นอกเหนือไปจากนัน้อีก”  (ทนิกร  มหานิล,  สัมภาษณ, 16 กันยายน 2552) 

 
  คุณทินกรไดใหความเหน็เกีย่วกับผูนําไวดังกลาวขางตน เพราะผูนาํเปนปจจัยสาํคัญในการ
ทํางานกับชุมชน เมื่อผูนําของตําบลน้าํเกี๋ยนมีความพรอม ทําหนาที่ไดดี มีความเสียสละและมีจิต
สาธารณะอยูแลว การดึงการมีสวนรวมของชุมชนก็จะสามารถทาํไดงาย ทาํใหเปนปจจัยสงเสริมให
กระบวนการในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของเจาหนาที่สถานีอนามัยสามารถบรรลุวตัถุประสงคได
โดยงาย  
 

(2) ความสามัคคีในหมูผูนํา 
 
   ในเรื่องความสามัคคีในกลุมผูนํานี้ เปนเรื่องที่ผูวิจยัพบวามีการพดูถึงประเด็นนีก้ัน

มาก ทั้งกลุมคนที่ผูวิจัยไดพบในการทีม่ีคณะศึกษาดูงานมาที่ตําบลน้ําเกี๋ยนในระหวางการเกบ็ขอมูล
ของผูวิจัย ซึ่งมีสวนมากเปนแกนนําชุมชน เปนนายกอบต.สมาชิกอบต.เปนกํานันผูใหญบาน และยัง
ไดรับทราบจากการสอบถามเจาหนาที่สถานีอนามยัดวย ไดขอมูลไปในทางเดยีวกันวา ความสามัคคี
ในกลุมผูนํานัน้มีสวนสําคัญตอการทํากิจกรรมในการพฒันาชมุชนเปนอยางยิง่  เพราะความสามัคค ี
ความเขากันได การมีความคิดไปในทางเดียวกนัในสิง่ที่จะกอประโยชนใหเกิดขึ้นแกชุมชนจะเปนสิ่งที่
เปนปจจัยในทางสรางเสริมการพัฒนาชมุชน   ผูวิจัยไดยินคําพูดที่แสดงความนอยใจของกลุมผูศกึษา
ดูงานจากจังหวัดพิจิตร พูดใหฟงวา “บานเขาสามัคคีกนัดี ทั้งผูนําทัง้อะไรทั้งหลาย บานเราไมคอย
สามัคคีกัน” ความคิดเหน็จากกลุมผูนาํกลุมนี้ทาํใหผูวจิัยทราบวา คนกลุมนี้ใหความสาํคัญกับความ
สามัคคีในกลุมผูนําวาเปนปจจัยที่จะพาไปสูความสาํเร็จของการพฒันาชุมชน 
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ส่ิงที่ผูวิจัยไดรับทราบจากผูใหขอมูลทานหนึ่งวาสาเหตทุีบ่ั่นทอนความสามัคคีสวนหนึ่งนั้น
ไดแก การมีผลประโยชนขัดกัน การแขงขันกนัเดนดงัในกลุมผูนาํ การชวงชงิและรักษาอํานาจไวใหอยู
กับตนเอง ซึง่มีใหเหน็อยูในบางพื้นที่ ดงัคําพูดของเจาหนาที่สถานีอนามัยทานหนึง่ที่วา 

 
“ที่ผานมามีการเลือกตั้งตําแหนงผูนาํในชมุชนหลายครัง้ ปญหาความขัดแยงแบง

พวก ทาํใหแยงกนัและไมใหความรวมมือเมื่ออีกฝายไดตําแหนง” (อธิชา  สุขเอี่ยม 
หัวหนาสถานอีนามยัทาบัว อ.โพทะเล จ.พิจิตร ,ขอมูลจากแบบสอบถาม )   

 
 การที่ผูที่มาศกึษาดงูานไดรับฟงการนาํเสนอของผูนาํตาํบลน้าํเกีย๋นทีก่ลาวถึงเรื่องนี้ ดังเชนที่

ผูวิจัยไดฟงในการตอนรับผูศึกษาดูงาน ดงัคํากลาวที่วา 
“ที่นี่เราทาํงานแบบไมมีใครเปนใหญ เรามกีํานนั 42 คน เรามีนายก 42 คน นายกไมอยูกํานนั

ก็ตัดสินใจได กํานนัไมอยูนายกก็ตัดสินใจได ขุนศึกทกุคนก็ตัดสินใจได”  และคาํพูดทีว่า “ทุกเร่ืองนี่
ผูนําจะตองทาํกอน ผูนาํตองทําตัวเปนแบบอยาง” คาํพดูทั้งสองชุดนี้ เปนการกลาวถึงความสําคญัของ
ผูนําในเรื่องสทิธิและหนาที ่ ทัง้การไดรับเกียรติ ไดรับยกยอง และการมีบทบาทหนาที่ตอชุมชน มีการ
กลาวถึงผูนํา 42 ขุนศึก ซึ่งหมายถึง ผูนําลาํดับตนๆ ของตําบลทีม่ีบทบาทหนาที่โดยตรง อันไดแก 
ผูบริหารอบต. สมาชิกอบต.กํานนั ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน  นอกจากนั้นในการนาํเสนอในเวที
ตอนรับผูศึกษาดูงานกย็ังเลาถึงการทํางานของผูนาํ การรวมประชุม การพูดคุย การรวมปรึกษาหารือ
กันเปนประจาํในกลุมผูนํา  และเหตุที่ผูนําตําบลน้าํเกีย๋น ซึง่ทาํหนาที่เปนวทิยากรในเวทกีารนําเสนอ
แกผูมาศึกษาดูงานหยิบยกเรื่องนี้ข้ึนมาพดูแสดงใหผูมาศึกษาดูงานทัง้หลายไดรับทราบนัน้ นอกจาก
จะเปนการนาํเสนอดวยความภาคภูมิใจแลวยังเปนสิง่ทีต่ั้งใจถายทอดออกมาเพื่อเปนขอเตือนใจ และ
แสดงใหเหน็วาความสมัครสมานสามัคค ี รวมแรงรวมใจ มีความเสียสละของผูนําเปนสวนหนึง่ของ
เงื่อนไขความสําเร็จ การนาํเสนอดังกลาวทําใหผูศึกษาดูงานมีความคลอยตาม และนึกเปรยีบเทียบไป
ถึงพืน้ที่ของตน พรอมทัง้ตั้งคําถามอยูในใจวาในพืน้ที่ของตนนั้นมีความพรอมในเรือ่งนี้อยูหรือไม  

ผูวิจัยขอนาํเสนอเพิม่เติมในสิ่งที่ผูวิจัยไดสังเกตเห็นความสัมพนัธของผูนําตําบลน้าํเกี๋ยน 
โดยเฉพาะอยางยิง่ประเดน็ที่เปนปญหาในหลายพื้นที่คอืเร่ืองความสมัพันธระหวางนายกอบต.กบั
กํานนั ซึง่คงมิไดติดอยูที่ตัวบุคคล ระหวางนายกคนนี้ กับกํานันคนนัน้ เพราะในระหวางที่ผูวจิัยเก็บ
ขอมูลอยูในตําบลน้าํเกีย๋นเปนเวลานาน ไดมีโอกาสเหน็การเปลีย่นผานผูนํา ทัง้การที่นายกคนเดมิคือ
นายสนทิ  สายรอคํา หมดวาระ และมีการเลือกตั้งนายกคนใหม คอือาจารยชูศิลป สารรัตนะ ทําให
ผูวิจัยไดพบและไดรูจักกับนายกอบต.ทัง้สองทาน อีกทั้งยังเปนชวงที่มีการเปลี่ยนกํานนัพอดี 
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เนื่องจากวากาํนนัคํามูลซ่ึงเปนกาํนนัมาตั้งแตปพ.ศ. 2540 เกษียณอายุพอดีในป 2551 มีการเลือก
กํานนัคนใหม ผูที่ไดรับการคัดเลือกคือนายศรี  ดีสุยาผูใหญบานของบานหมูที่ 2 ไดรับความไววางใจ
ใหดํารงตําแหนงกํานันคนใหม ผูวิจัยจงึไดสัมผัสบรรยากาศของการดํารงตําแหนงของทัง้สีท่าน ซึ่ง
ผูวิจัยสงัเกตเห็นวา ในการทาํงานรวมกันของผูนาํทั้งสองชุดนัน้มีลักษณะเหมอืนกนัอยางหนึ่งก็คือ
นายกอบต.กบักํานันจะเขากันไดดี มีการใหเกียรติกนั นายกอบต.ทั้งสองทานมคีวามออนอาวุโสกวา
กํานนัทั้งสองทาน จงึใหเกยีรติกํานนัในฐานะผูอาวโุส ในพิธีเปดพธิีการตางๆ หรือการประชมุตางๆ
นายกมักจะใหเกยีรติกํานันเปนคนเริ่มตนเสมอ ทานกาํนนัก็ใหเกียรตินายกฯเชนเดียวกนัตางฝายตาง
ใหเกียรติกนั ซึ่งผูวิจยัเหน็วาทัง้สองฝายมคีวามสัมพันธอันดีตอกัน อีกทัง้ผูวิจัยยังไมเคยไดยินการให
รายกนัลับหลงัของผูนาํทัง้สองสวนนี้เลย นอกจากนัน้ผูวิจัยยงัไดขอมูลจากปลัดอบต.พูดใหฟงถงึเร่ือง
ความสามัคคีของนายกและกํานนัวา “ทีอ่ื่นนี่เวลาไปประชุมเขาจะไปรถคนละคันเลย กํานันก็ไปคัน
หนึง่ นายกก็ไปอีกคันหนึง่เขาจะไมไปดวยกัน ” คําพูดดงักลาวเปนคําพูดที่แสดงใหเห็นวาตางฝายตาง
ถือวาตนเปนใหญทัง้คู ซึง่นบัวาเปนปญหาของหลายพืน้ทีท่ีเดียว    และทานปลัดอบต.ยังพูดตออีกวา  
“ของเรานี่เวลาไปประชุมดวยกัน กํานนัก็ขับรถใหนายกนัง่ บางครั้งนายกก็ขับใหกํานนันั่ง ผลัดกัน
แลวแตวาจะรถใครไป” ซึ่งคําพูดดังกลาวนั้นทานปลัดอบต.ตองการแสดงใหเหน็วาตําบลน้ําเกี๋ยนนี้
ผูนําสามัคคีกนัดี 

ตําบลน้ําเกี๋ยนเนนการยกยองใหชาวบานไดมีผูนําจาํนวนมาก และใหเกยีรติยกยองวา
ตําแหนงผูนาํเปนตําแหนงทีม่ีเกียรติไดการยกยองนับถอืจากชาวบาน โดยผูนําตองทาํตัวเปน
แบบอยาง มคีวามประพฤติที่เหมาะสม มีความเสยีสละ และมีหนาที่ตอสวนรวม ดังที่กํานนัคํามูล 
ดีพรมกุลไดแสดงทัศนะเกีย่วกับผูนํา ไวในหนังสือ น้าํเกี๋ยนชมุชนแหงการเรียนรูรวมกัน(2548) วา 

 
“ผูนําตองทําตนเปนตัวอยางที่ดี ตองขาวสะอาดไมยุงเกี่ยวกับการตัดไม

ทําลายปา ยาเสพติด หรือการพนนั และผูนําตองทํากอน เชน  หากจะใหชาวบานปลูก
พืชผักสวนครวัไวกนิเองในบาน แตบานผูนําไมทํา ชาวบานก็คงไมเชื่อถือและไมทําตาม   
เวลาผูนําประกาศใหชาวบานไปพัฒนาที่สาธารณะของหมูบาน  ผูนําก็ตองไป ชาวบาน
ถือพรา ผูนําก็ตองถือพรา ตรงไหนรกผูนาํตองเขาไปกอน  ชาวบานถงึจะทําตาม ไมใช
คอยยืนชีน้ิ้วสัง่ใหคนอืน่ทํา แตตัวเองอยูขางหลงั  อยางนี้ไมใชผูนาํที่ด ี  ผูนําที่ดีตอง
สรางศรัทธาใหชาวบานเชื่อถือ” 
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ในเรื่องเกีย่วกบัผูนํานี้ผูวิจยัทราบวาคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ใหความสําคัญกับตัวผูนาํ คณุภาพของ
ผูนํา และความสามัคคีในกลุมผูนําเปนอยางมาก และจากการศึกษาการทาํงานของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์
นั้นพบวาการสรางภาวะผูนาํ และความสมัครสมานสามัคคีในหมูผูนาํนัน้สรางไดดวยความสามารถใน
การสื่อสาร  

 
ดังที่ผูวจิัยเคยไดยินคําพูดจากกาํนนัคํามลูวา “หมอเบิ้มแกทํางาน แกเนนผูนํา เนนการที่

ไมมีใครเปนใหญ ทกุคนเทากันหมด ” นัน่คงเปนสิ่งที่คุณสฤษฎ์ิพดูอยูหลายครั้ง ย้ําแลว ย้าํอกี วา
เปนสิ่งที่สําคญัและเปนหนทางสูความสําเร็จ  นอกจากนั้นผูวิจัยยังไดรับทราบอีกวาคุณสฤษฎิ์นั้นไดให
ความสาํคัญกบัความสามัคคีในกลุมผูนาํ อีกทั้งไดแสดงใหเห็นแนวทางในการปองกันความขดัแยง 
และแกไขความไมสามัคคีในกลุมผูนําชมุชนที่ผูวิจัยไดรับทราบเปนลําดับคือ 1) กรณีการปองกนั และ 
2) กรณีการแกไขความไมสามัคคี ดังนี ้

  
(i) กรณกีารปองกัน  

 
   เนื่องจากตาํบลน้ําเกี๋ยนมีการกอต้ังองคกรชาวบานที่ใชชือ่วา “องคกรพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยน” ข้ึน โดยมีแนวคิด และต้ังเปนรูปคณะกรรมการขึ้นกอน คอย ๆ เปนรูป
เปนรางชัดเจนเมื่อมกีารตั้งเปนองคกรในปพ.ศ. 2541 มีการกําหนดวิสัยทัศน และแผนปฏิบัติงาน มี
โครงสรางบุคลากรชัดเจน ไดมีการเผยแพรเหตุผลในการจัดตั้งไปยงัประชาชนทั่วไปในรูปของเอกสาร 
หนงัสือ รวมทัง้บทความเผยแพรในเอกสารตางๆ วา “ตองการใหมีองคกรที่เหน็เปนรูปธรรมชัดเจน มี
ความยัง่ยนื เมื่อเปลี่ยนผูบริหาร หรือผูนําชุมชน หรือหมออนามัยคนเดิมยายออกไป กลไกนีก้็ยัง
สามารถเคลื่อนตอไปได” (องคกรพัฒนาคณุภาพชีวิตประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยน, 2548) เหตุผลดังกลาว
ก็เปนความจรงิเชนนัน้ แตมีอีกเหตุผลหนึ่งที่อยูเบื้องหลัง ซึง่ผูวิจัยก็พบวาไมมกีารเปดเผยเหตุผลนี้ที่
อ่ืนมากอน ผูวจิัยไดรับทราบจากคุณศิรินันท  สารมณฐี นักวชิาการของสถานีอนามยัตําบลน้าํเกีย๋น ซึ่ง
เปนผูใตบังคับบัญชาและเปนเพื่อนรวมงานที่มีความสนทิสนมกับคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ คุณศิรินันทเปนผูที่
ศึกษาและรวบรวมเรื่องราวตางๆของตําบลน้ําเกี๋ยนจัดทําเปนหนงัสือช่ือวา ”น้ําเกี๋ยนชุมชนแหงการ
เรียนรูรวมกนั” ตีพิมพคร้ังที่ 1 ในป พ.ศ. 2546 โดยมีคุณศิรินันทเปนบรรณาธิการ คณุศิรินันทไดกลาว
สรุปการทํางานที่ตาํบลน้าํเกี๋ยน เปนเวลา 21 ป ของคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์  ในเวทีรับรองรางวัลหมอ
อนามยัแหงชาติ ณ หองประชุมอบต.น้ําเกี๋ยน เมื่อวนัที ่18 สิงหาคม 2552 เกี่ยวกบัเบื้องหลงัในการตั้ง
องคกรพัฒนาคุณภาพชีวิตวา 
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“แลวก็ป 2541 เชนเดียวกนั อบต.เรายังไมไดเปนอบต. แตที่อ่ืนเขาเปนกนัไปหลายที่

แลว หมอเบิ้มก็มองเหน็วาน้าํเกีย๋นถาเปนอบต.ก็อาจเปนเหมือนที่อ่ืนคือมีความ
แตกแยกระหวางผูใหญบานกาํนันกบัฝายอบต.กเ็ลยมกีารชวนกันตั้งองคกร
พัฒนาคุณภาพชวีิตประชาชนตําบลน้าํเกี๋ยนขึ้น เปนองคกรชาวบาน องคกรกลาง 
หลังจากตั้งองคกรก็มีการชวนกนัมาทําแผนแมบทชมุชน เรียกวาแผนแมบทชมุชนตําบล
น้ําเกี๋ยน ก็เกดิวิสัยทัศนของตําบลเราขึน้ก็คือกินอิ่ม นอนอุน ฝนดีตั้งแตนั้นเปนตนมา”  
(ศิรินันท  สารมณฐี กลาวในเวทีรับรองรางวัลหมออนามัยแหงชาติ, 18 สิงหาคม 2552)  

 
ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาความเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการมีอบต.นัน้ ทาํใหอํานาจของกํานนัตอง

ถูกจํากัดลง เพราะในสมัยกอนทีย่ังไมอบต.ในหมูบานคนที่มีอํานาจมากที่สุดก็คือกาํนนั รองลงมาก็คือ
ผูใหญบาน การตั้งงบประมาณและการบริหารจัดการตางๆทาํในรูปของสภาตําบลซึ่งมีกาํนันเปน
ประธาน แตเมื่อมีการยกฐานะขึน้เปนอบต.แลว จะทําใหมีองคกร และมีเจาหนาที่มีบทบาทในการ
บริหารจัดการตําบลเพิ่มข้ึนมาอีกหลายคนที่สําคัญที่สุดคือนายกอบต.ข้ึนมาเปนเสมือน CEO ของ
ตาํบลมีบทบาทในการดูแลงบประมาณดูแลประชาชนทัง้ตําบล บทบาทและอาํนาจของกาํนนั
ผูใหญบานจึงนอยลง การจะของบประมาณและจะใชงบประมาณตองผานอบต. ทําใหหลายๆแหงมี
ปญหาไมลงรอยกัน ทํางานไมประสานกนั บางแหงไปประชุมที่เดียวกันก็ยงัไปรถคนละคัน แสดงถึง
ความไมลงรอยกัน  

แตที่ตําบลน้าํเกี๋ยนไดมกีารคิดถึงปญหาทาํนองนี้และไมอยากใหเกิดกับตําบลน้ําเกี๋ยน จึง
พยายามเนนคําวา “พระเอกนําหมู” ซึง่กคื็อ “กรรมการ 42 ขุนศึก”  กรรมการ 42 ขุนศึกนี ้จะมีองคกรที่
รองรับก็คือองคกรพัฒนาคณุภาพชีวิต ซึ่งเปนองคกรชาวบานที่ตําบลน้ําเกี๋ยนตั้งขึ้นเอง มีกรรมการ
แบงเปนฝายตางๆ ประกอบดวยชาวบานของตําบลน้าํเกีย๋นที่ไดรับการแตงตั้ง ซึง่ชาวบานจะเลือกคน
ที่มีความรูความสามารถคนใครขึ้นมาก็ได  แตในทางปฏิบัติแลว จะถือวาผูนําของตําบลน้ําเกี๋ยน ซึง่
ไดแก กํานัน ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบานฝายตางๆ สารวัตรกํานัน แพทยประจําตําบล และทางฝาย
อบต.ก็ไดแก นายกอบต. รองนายกอบต. เลขานายกอบต. สมาชิกอบต.ทุกหมูบาน รวมกันเปน 42 คน 
ซึ่ง 42 ขุนศึกนี้เปนเสมือนกรรมการบริหารในองคกรภาคเอกชนที่มีหนาที่บริหารจัดการ ดําเนินการทุก
อยาง  สวนหนวยงานตนสังกัดของ 42 ขุนศึกนีก้็คือองคกรพัฒนาคุณภาพชวีิตประชาชนตาํบลน้ํา
เกี๋ยน มิใชองคการบริหารสวนตําบลน้าํเกี๋ยน ซึ่งดูแลแลวก็มีความคลายคลึงสอดคลองพัวพันกันอยู 
แตจุดมุงหมายที่แทจริงก็คอืตองการใหเกิดความเทาเทียมระหวางนายกอบต.กับกาํนนัใหไดรับเกียรติ
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ของความเปนผูนําเทาๆกนั  ผูวจิัยสังเกตเห็นวาที่ตําบลน้ําเกี๋ยนจะมกีารระมัดระวังในเรื่องนี้เพราะโดย
สวนมากแลวกํานนัจะมีความอาวุโสมากกวานายกอบต. แตอํานาจทางการบริหารนั้นนายกอบต.จะมี
มากกวา ดังนัน้ที่ตาํบลน้าํเกี๋ยนนายกอบต.มักจะใหเกยีรติกํานนัเปนประธานในที่ประชุม เปนคนกลาว
เปดการประชมุ หรืออ่ืนๆ เปนตน 

องคกรพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยน นั้นเปนองคกรที่คุณสฤษฎ์ิมคีวามมุงหวัง
ในการตั้งขึน้มาใหมีอํานาจตอรองกับองคกรภาครัฐ คุณสฤษฎิ์เรียกวาองคกรพัฒนาคุณภาพชีวติวา
เปนอํานาจใหมที่เปนของประชาชน  นายแพทยชาตรี  เจริญศิริไดเคยกลาวถึงเรื่ององคกรคุณภาพชีวิต
นี้วาเปนเรื่องที่แปลก ซึ่งคณุสฤษฎิ์เปนคนเสนอไว และชาวตาํบลน้าํเกี๋ยนก็ใชชื่อองคกรนี้ในการติดตอ
งานกับองคกรภายนอก โดยที่ไมจาํเปนตองใชหนังสือของอบต.น้าํเกีย๋น แตใชหนังสือที่ลงนามโดย
ประธานองคกรพัฒนาคุณภาพชวีิต ซึง่นายแพทยชาตรีเรียกวาเปนวาทกรรมที่เสนอใหสังคมไดรับรูวา
มีองคกรนี้เกิดขึ้นทีน่้ําเกี๋ยน ดังถอยคําทีน่ายแพทยชาตรีกลาวกับผูวิจยัคือ 

 
“คําวาน้ําเกี๋ยนนัน้มีองคกรที่เปนตวัเปนตนอยูก็คือ อบต.น้าํเกี๋ยน แต

ขณะเดียวกนัคุณสฤษฏิ์ สุฤทธิ์ไดเสนอองคกรที่ไมไดมีหนวยงานหรือระเบียบไหนรองรับ
นะครับ เราเรียกวาเปน functional unit หรือองคกรทีท่ํางานจริงๆ ชื่อ “องคกรพฒันา
คุณภาพชีวิตประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยน” ซึ่งสองเรื่องนี้ผมคิดวาเปนวาทกรรมที่จะตองเอา
มาสูกนัอยูทุกครั้ง คือสวนไหนที่ควรจะใชชื่ออยางเปนทางการวาอบต.น้ําเกี๋ยน ชาวน้ํา
เกี๋ยนก็จะใชคาํวา องคกรพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยน ซึ่งผมวาเปนวาท
กรรมนะ มนัเปนการแทรกเขาไปใหสังคมไดรูวาออมีเร่ืองแบบนี้ดวยเหรอ”(ชาตรี เจริญศิริ
,สัมภาษณ,13 กรกฎาคม 2551) 

 
องคกรพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยนเปนองคกรที่ชาวบานตัง้ขึ้นมาเองมีวัตถ ุ

ประสงคเพื่อใหมีบทบาทหนาที่ในการบรหิารจัดการ ดูแลทุกขสุข แกไขปญหา วางแผนพัฒนา โดยมี
การจัดทาํโครงการในการพฒันาชมุชนตางๆ แบงเปนฝายตางๆ ดังที่ไดกลาวถงึในรายละเอียดใน
รายงานการวจิัยนี้แลวนัน้ โดยภาพรวมแลวกม็ีบทบาทหนาที่ดําเนินการทกุอยางใหประชาชนตําบล
น้ําเกี๋ยนอยูดมีีสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีดังชือ่ขององคกรและเปนไปตามเปาหมายหรือวิสัยทัศนของตําบล
ที่ตั้งไววา “กินอิ่ม นอนอุน ฝนดี” ดงันัน้คณะกรรมการขององคกรพฒันาคุณภาพชีวติ ซึ่งโดยความเปน
จริงแลวก็มทีานผูนาํทัง้หลาย ไมวาจะเปนนายกอบต. สมาชิกอบต. กํานนัผูใหญบาน ผูอาวุโส และ
ผูนําทางธรรมชาติ ปราชญชาวบานรวมอยูดวยแลว กรรมการทกุคนจึงมีบทบาทหนาที่เสมอกนัทุกคน 
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ไมวาจะเปนทางฝายอบต.หรือกํานนั ผูใหญบานทกุคนก็มีบทบาทหนาที่ และเปาหมายเดยีวกนั ส่ิง
เหลานี้ถือไดวาเปนกลยทุธอันชาญฉลาดทีบ่งบอกความสามารถในการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ไดเปน
อยางด ี

  
(ii)กรณกีารแกไขความไมสามัคค ี

 
     การแกไขในความไมสามัคคีนี้ ผูวิจยัไมพบการแกไขความไมสามัคคีในตําบลน้ําเกี๋ยน 

แตผูวิจัยไดรับทราบจากการที่ไดพูดคุยกับคุณสฤษฎิ์ เกี่ยวกับเร่ืองการทํางานในเรื่องการแกไขปญหา
ยาเสพติด ซึง่เปนประสบการณของคุณสฤษฎิ์ในการทาํงานระดับจังหวัด เมื่อครั้งที่คุณสฤษฎิ์ไดไป
ชวยราชการทีศู่นยตอสูและแกไขปญหายาเสพติดจังหวดันาน หรือ ศตส.จังหวัด ในโครงการ “ศูนย
ขวัญ” สวนหนึ่งของกระบวนการแกไขปญหายาเสพติด คุณสฤษฎ์ิเลาใหผูวิจัยฟงวาคุณสฤษฎิไ์ดทํา
โครงการคืนคนดีสูสังคม เพื่อใหเกิดการเห็นคุณคาในตนเอง เกิดการยอมรับผูที่เคยติดยาเสพติดและ
ผานกระบวนการบําบัดแลวใหกลับเขาสูสังคมปกติ ดงัทีผู่วิจัยไดยินจากคุณสฤษฎิ์วา  

 
“เขากลับมากต็องมีพืน้ที่ใหเขา กลุมที่หลงัจากบาํบัดยาก็มาแขงเรือ เพื่อเปนการบอก

ศักยภาพของตนเองวา เราตั้งใจ เราชนะ เรากม็ีชื่อเสยีงได เปนฮีโรได แทนที่จะเดนใน
เร่ืองที่ไมดี ไมงาม ก็มาเดนในเชิงสรางสรรคจะเหมาะสมกวา”(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ,  
29 ธันวาคม 2551) 

 
คุณสฤษฎ์ิใชกิจกรรมการแขงเรือยาวประเพณีเปนเครื่องมือในการสื่อสารความด ี โดยใหผูที่

เคยผานกระบวนการบําบัดไปฝกซอมพายเรือ เพื่อลงสนามแขงขนั โดยใชเรือของบานวังวา ซึง่เปน
บานเกิดของคณุสฤษฎิ์เอง โดยมีวัตถปุระสงคเรื่องหนึง่ของการเลือกสถานทีท่ีจ่ะเปนเจาภาพในการ
แขงเรือคือบานวงัวาเปนบานเกิดของคุณสฤษฎิ์ และลูกเรือหลายคนเปนคนบานวังวา หรือเปนคนใน
อําเภอทาวังผานัน้เอง  และนอกจากนัน้ยงัมีวัตถปุระสงคแอบแฝงอีกขอหนึ่งคือ คณุสฤษฎิ์ไดรับทราบ
ปญหาของบานวงัวาซึ่งเปนปญหาที่เกิดขึน้ทัว่ไปในที่อ่ืนๆคือความไมสามัคคีของชาวบานวังวา และใน
หมูผูนาํ คุณสฤษฎ์ิใชประเพณีการแขงเรือเปนตัวเชื่อมความสามัคค ีมกีารขุดเรือลําใหมข้ึนคือเรือหนึ่ง
แดนสยาม ซึง่ก็มีเรื่องราวสลับซับซอนเกดิขึ้น มีการตัดไมเพื่อนาํมาขดุเรือ‘หนึง่แดนสยาม’ ซึ่งเปนกรณี
ขัดแยงกับกรมปาไมในเวลาตอมาดวย คุณสฤษฎิ์ก็เปนผูที่ไปเจรจาตอรองกับสํานักงานปาไม และเปน
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เจาของวลทีีว่า “ขอไมจากปาหนึ่งตน เพื่อรวมคนใหเปนหนึ่ง”  โดยคุณสฤษฎิ์ใหเหตุผลสนบัสนุน
คําพูดดังกลาววา  

 

“เพราะถาเสยีตนไมแคตนหนึ่ง แตวารวมคนในหมูบานเปนพนัคนใหเปนหนึ่ง ผม
วามนัคุมนะ เพราะชาวบานเขาแตกแยก มันมีบานแบงครึ่ง คร่ึงหนึ่งเปนอบต.ครึ่งหนึ่ง
เปนเทศบาลแลวก็ทะเลาะกนั เกี่ยงกันพฒันา ก็ขุดเรือหนึง่แดนสยามขึ้น หลังจากนั้นการ
พัฒนาอยางอืน่มันก็ขยับตามขึ้นมา”(สฤษฎิ์ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 18 กนัยายน 2551) 

 
จากเหตุการณในการเจรจาแกไขปญหาความขัดแยงดังกลาว ก็ปรากฏวาทางกรมปาไมก็มี

ความเขาใจ และมีการตอรองกันวาทางหมูบานวังวาจะทําการเพาะชํากลาตนสกั และปลูกเปนไม
ทดแทนใหจํานวนหนึ่งทีท่างสํานักงานปาไมพึงพอใจ  นอกจากขอมูลดังกลาวขางตนจะแสดงใหเหน็
บทบาทดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ในการเจรจาตอรองแลว ยังเห็นกลยทุธการสื่อสารในการแกไข
ความไมสามคัคีของคนในชุมชนดวย 

จากขอมูลขางตนผูวิจัยขอสรุปวาผูนาํมีความสําคัญ และการมีผูนําที่มีศักยภาพและมีจิต
สาธารณะเปนปจจัยเอื้อที่สําคัญ หากวาชมุชนไหนมีผูนาํที่มีคุณสมบัติดังกลาวอยูแลวก็นบัวาเปนโชค
ดี แตหากยงัไมมีผูนําในลักษณะนัน้ เจาหนาที่สถานอีนามยัก็คงตองเหนื่อยหนอยและตองใชความ
พยายามมากหนอย และที่สําคัญเจาหนาที่สถานีอนามยัจะตองมีการพฒันาความสามารถดานการ
ส่ือสารใหสามารถจัดการกบัปญหาอุปสรรคตางๆได 

 
1.4.1.3 ปจจัยดานสถานการณของปญหา 

 
  ดานสถานการณของปญหานั้น ผูวิจยัไดขอมูลจากคุณธาน ี สมพะวงศ   คุณธานีมี
ความคิดเหน็วาการที่ชุมชนจะใหความสําคญัลุกขึ้นมาแกไขปญหาของตนเอง ปญหานั้นจะตองเปน
ปญหาที่รุนแรง กระทบตอสังคมในวงกวางและชุมชนเกดิการยอมรับวาเปนปญหาของตน ดงัคําทีคุ่ณ
ธานกีลาวกับผูวิจัยวา 
 

“ผมต้ังใจจะทาํเหมือนกนัแตทําไมไดอยางเขาหรอกครับ ผมวามนัอยูที่บริบทดวย 
และพื้นที่ของผมนี่มนัมีปญหาเหมือนกนั แตมันยังไมถึงกับวิกฤติเหมอืนทีน่้ําเกี๋ยนเขาเคย
เปน เขาก็เลยไมคิดจะลุกขึ้นมาแกไขปญหาใหตัวเอง ลักษณะมนัเปนเหมือนวาคนของรัฐ
ไปเดือดไปรอน เราคิดวาเขาเปนปญหา แตเขาอาจจะคิดวามนัไมเปนก็ได หรือเปนก็
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เล็กๆนอยๆเขาอาจจะทนไดอะไรอยางนี ้ ผมก็คิดอยูเหมือนกนั” (ธานี สมพะวงศ,   
สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552) 

 
คุณธานีไดกลาวไว 2 ประเด็นในคํากลาวขางตนคือสถานการณของตาํบลน้าํเกีย๋นนัน้ปญหาที่

เกิดขึ้นเปนปญหาขั้นวิกฤติที่ทกุคนยอมรับวาสงผลกระทบตอระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชนแลว 
เมื่อมีผูริเร่ิมและชักชวนกนัเพื่อรวมกนัแกไขปญหาจึงไดรับความรวมมอืทันที กอใหเกิดการมีสวนรวม
และเปนการแกไขปญหาโดยชุมชนเอง มปีระเด็นหนึ่งทีเ่ปนคํากลาวของคุณธานีคือทางราชการซึง่เปน
หนวยงานทีเ่กีย่วของทําการวิเคราะหปญหาชุมชนใหแลวสรุปวาเปนปญหาของชมุชนนัน้หรือเปน
ปญหาที่เปนปญหาทั่วไปทีเ่กิดขึ้นในหลายๆชุมชน ซึ่งชุมชนเองไมไดเปนฝายเหน็พองตองกัน และมี
ความเห็นไปในทางเดยีวกนัวาเปนปญหาที่มีลําดับความสําคัญ หรือเปนความจําเปนเรงดวน ซึง่การ
ทํางานในลกัษณะดังกลาว เปนการสื่อสารจากบนลงลาง หรือการเปนสื่อสารเปน Top-Down ซึ่งความ
ยั่งยนืและพลงัความรวมมือจากชุมชน และการมีสวนรวมของชุมชนจะมีไมมากเหมือนกับการทีชุ่มชน
มีการวิเคราะหปญหาดวยตนเอง และหาทางแกไขปญหาดวยตนเอง  

ในเรื่องเกีย่วกบัสถานการณของปญหาที่เรียกวาเปนวิกฤตินี้ คุณสฤษฎิ์ก็ไดกลาวกบัผูวิจัยวา  
 

“ทุกคนอาจจะคิดอยูในใจเพราะถือวาเปนวิกฤติแลว ทีนี้ใครจะเปนคนเริ่ม 
ถาเริ่มก็จะโดนผลกระทบทนัท”ี(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551) 

 
จากคํากลาวนัน้คุณสฤษฎิ์ก็ไดใหความสาํคญัของสภาพปญหาของสงัคมที่ชุมชนเห็นพอง

ตองกันวาเปนความวิกฤตทิีทุ่กคนอยากจะใหปญหานัน้คลี่คลายอยูแลว เหมือนกับวามีใจพรอมที่
อยากจะทาํ อยากจะแกไขปญหาอยูแลว เมื่อมผูีริเริ่มกระบวนการจงึเกิดความพรอมใจกนัและให
ความรวมมือกันเปนอยางด ี และในสวนที่เปนประเด็นหลังที่คุณธานไีดหยิบยกขึน้มานัน้คือการที่ฝาย
ภาครัฐมองเหน็วาเปนปญหาและเขาไปเปนเจาภาพแกไขปญหาของเขา และขอใหชุมชนใหความ
รวมมือนัน้คุณสฤษฎิ์ไดกลาวถึงในเรื่องทํานองนี้แกผูวิจยัวา  คุณสฤษฎิ์ใชหลักการในการทํางานกบั
พื้นที่ตางๆทัง้ในตําบลน้ําเกี๋ยน และพืน้ที่อ่ืนๆ ซึ่งในขณะที่พูดคุยกันในเรื่องนี้นัน้คณุสฤษฎิ์ไดกาวเขา
ไปชวยงานในโครงการพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ บนพืน้ที่สูงในอําเภอบอเกลอืแลว 
ซึ่งคุณสฤษฎิก์ลาววา“หลักการทาํงานนัน้ใชหลักการเดียวกับทีน่้ําเกี๋ยนคือ ชี้ใหเหน็ทุกขสุขแลวลกุขึ้น
สูดวยตัวเอง เปนการระเบดิจากขางใน” ความคิดเหน็นี้สอดคลองกบัที่คุณธานีพดูไววา “ลักษณะมัน
เปนเหมือนวาคนของรัฐไปเดือดไปรอน เราคิดวาเขาเปนปญหา  แตเขาอาจจะคดิวามนัไมเปนกไ็ด



 474

หรือเปนกเ็ล็กๆนอยๆเขาอาจจะทนไดอะไรอยางนี”้ ดังนั้นการที่รัฐเหน็วาเปนปญหารัฐก็จะตองเปนคน
แกไขปญหา แมจะขอความรวมมือจากชุมชนและไดรับความรวมมือจากชมุชน แตพลังและความ
พยายามจะไมเหมือนกับที่ชมุชนเริ่มตนทาํดวยตนเอง และยังติดตามมาดวยการเรยีกรองงบประมาณ
จากภาครัฐมาใชในการแกไขปญหานั้น ซึ่งในเรื่องนี้ดจูะสวนทางกบักระบวนการที่เกิดขึ้นที่ตําบลน้ํา
เกี๋ยน ซึ่งผูวิจยัไดขอมูลมาวา ที่ตําบลน้ําเกี๋ยนเขาจะมีแผนของชุมชนเอง ที่มาของปญหาเริ่มตนจาก
ชุมชน และชุมชนน้ําเกี๋ยนจะหาทางแกไขปญหาแบบพึ่งตนเองกอนแลวจึงรองขอเพิ่มเติมจากหนวย 
งานผูสนับสนนุภายนอกเมือ่ทรัพยากรทีม่ีอยูไมเพยีงพอ การกระทําดังกลาวของตําบลน้ําเกี๋ยนนัน้มี
ลักษณะเชนนีม้าอยางตอเนือ่งตั้งแตอดีตจนปจจุบนั นับวาเปนสวนหนึง่ทีท่าํใหตําบลน้ําเกี๋ยนดํารง
ความเปนชมุชนเขมแข็ง มกีารพึ่งตนเองมาจนถึงทุกวันนี้  

จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยขอสรุปวาสิ่งสาํคญัในการแกไขปญหาคือชุมชนตองมองเหน็ปญหา 
และยอมรับวานั่นคือปญหาของตนเอง ซึ่งจากกรณีศึกษาของตาํบลน้ําเกี๋ยนนัน้เปนปญหารุนแรงทุก
คนคิดอยูในใจอยูแลว  เจาหนาที่สถานีอนามัยไดสรางกระบวนการใหเหน็ตนตอของปญหาตางๆวา
สาเหตุของปญหามาจากไหน โดยไมไดเปนผูบอกชาวบานวาปญหาของชาวบานคอือะไร แตชาวบาน
เปนผูคนพบดวยตนเอง ดงัที่คุณสฤษฎิ์กลาวถึงการจดักระบวนการเรียนรูเร่ืองตางๆซึ่งมกีารวิเคราะห
ถึงเร่ืองที่เกีย่วของ ซึ่งในชวงแรกของกระบวนการพัฒนาตําบลน้าํเกีย๋นนั้นไมไดเร่ิมตนแกไขปญหาที่
ยากกอน แตจะเร่ิมจากประเด็นดานบวกกอน ดงัที่คุณสฤษฎิ์ไดทําเรื่องการประกวดหมูบานอพป. การ
แกไขปญหาเด็กไมเรียนหนงัสือ การพัฒนาและการแกไขปญหาสวนมากจะใชเวทชีาวบานในการแกไข
ปญหา ซึ่งประเด็นเรื่องยาบาหรือยาเสพติดก็เขาเกีย่วของใหมองเห็นเปนสาเหตใุหญทําใหชาวบาน
ตระหนักวายาเสพติดเปนปญหาของชาวบาน ดังคํากลาวตอไปนี ้

 
“หลังจากพูดเรื่องอพป.ปุปมนัก็เลยมีเวทพีดูเรื่องหนาหมู พูดเรื่องเด็กไมเรียน

หนงัสือมนัก็ไปโยงเรื่องวาเด็กมันติดยา ความยากจนของคนก็เพราะมันเอาเงนิไปซื้อ
ยาบา มันก็โยงถึงยาบาทกุท”ี (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ,์ สัมภาษณ ,18 สิงหาคม 2551) 

 
จากขอมูลดังกลาวเมื่อวิเคราะหรวมกับความคิดเหน็ของคุณธานีแลวพบวาปญหาตางๆที่

ตองการใชการแกไขดวยวิธกีารแบบมีสวนรวมนั้น ปญหาตางๆจะตองเปนปญหาที่กระบวนการไดมา
ของปญหามาจากชาวบาน ในมิตทิางการสื่อสารนัน้เปนการไหลของขาวสารแบบลางขึ้นบน เมื่อได
ปญหาจากชาวบานแลว  วิธกีารที่คณุสฤษฎิ์ใชคือ ‘ชาวบานเปนเจาของปญหาและรวมกันแกไข’ 
ดังนัน้ทัง้การไดมาของปญหาและการแกไขนั้นจะมีชาวบานเปนหลัก ซึ่งเปนหลกัการของการมีสวน
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รวมที่เรียกวา ‘audience oriented’ ซึ่งเปนหลกัการทีใ่ชในการกระบวนการพฒันาตามกระบวนทัศน
ใหม สวนวิธีการที่รัฐเขาไปแลวบอกวาเขามีปญหานัน้ ปญหานี้ ตองแกไขแบบนั้นแบบนี้ขอใหชาวบาน
ใหความรวมมอื โดยเจาของเรื่องคือรัฐ แตชาวบานเปนเพยีงผูทาํตามนั้น เปนหลกัการที่เรียกวา 
‘sender  oriented’ ซึ่งเปนหลกัการที่อยูในกระบวนทศันเดิม และไดมีการพิสูจนแลววาไมไดผล หรือ
ไดผลนอยกวาการใชกระบวนการแบบมีสวนรวม ซึ่งการสรางการมีสวนรวมของประชาชนดังกลาวตอง
ใชความสามารถดานการสื่อสารของเจาหนาที่สถานีอนามัย ที่ตองทาํหนาที่วทิยากรกระบวนการ
เพื่อใหเกิดการเรียนรูของชาวบานในทิศทางที่ควรเปน เจาหนาที่สถานอีนามยัเปนผูมีความรู
ความสามารถดานวชิาการดานสาธารณสขุ และเปนผูที่มีขอมูลหลกัฐานทางวิชาการ และมผีลที่
ชดัเจนตอสุขภาพของประชาชน ซึง่เจาหนาที่สถานีอนามยัสามารถทําการวินิจฉัยภาวะสุขภาพมีการ
ตรวจรางกาย มีการเจาะเลือดดูความผิดปกติ  ตางๆได เจาหนาที่สถานีอนามัยสามารถใชขอมูลตางๆ
ประกอบการสือ่สารของตนเองได  

และผูวิจัยมีความเหน็วาไมจาํเปนตองเปนเรื่องที่เกิดเปนวิกฤติแลวจงึจะทาํใหเจาหนาที่สถานี
อนามยัทาํงานได เพราะหากเปนเชนนั้นคาํวา “การปองกันดกีวาการรักษา” คงใชไมได  เจาหนาที่
สถานีอนามัยควรใชความสามารถในการสื่อสารชี้ใหชาวบานเหน็วา ภาวะสุขภาพบางอยางจะนาํไปสู
ความเสีย่งอนัตรายจากโรคตางๆ เชน การมีน้ําหนกัเกนิมาตรฐาน อาจทําใหเกิดโรคหัวใจ โรคความ
ดัน โรคเบาหวานได และหากปลอยใหเปนโรคเรื้อรังดังกลาวจะเปนการสายเกนิไป หรือเปนการแกไขที่
ตองรักษาไปตามอาการ  ดังนั้นจงึสมควรที่จะตองมีการสรางสุขภาพ เชน การออกกาํลังกาย ควบคุม
อาหารไมใหอวนเกินไป เปนตน 

 
1.4.2 ปจจัยดานคุณสมบติัของผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 
     ผูนําการเปลี่ยนแปลงในงานวิจยันี้ หมายถึงเจาหนาทีส่าธารณสุขทีท่ํางานกับชุมชน 
ผูวิจัยไดรับทราบขอมูลจากเจาหนาที่สาธารณสุขผูใหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูที่จะทาํการ
ส่ือสารเพื่อสุขภาวะ บางสวนเปนความคดิเห็น บางสวนขอสันนิษฐาน ไดแก 1) ความเปนหวัหนา
หนวยงาน  2) ความเชื่อมั่นในพลังของชุมชน 3) ความมีจิตใจดี รักชาวบาน ชอบชวยเหลือผูนอย 
ผูดอยโอกาส 4)  ความอดทน และความพยายาม 5) การไดรับศรัทธาจากชาวบาน ดังจะไดนาํเสนอ
ตอไปนี้ 

1.4.2.1 ความเปนหัวหนาหนวยงาน  
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  ผูวิจัยไดขอมูลจากคุณศรายทุธ สมศรีวาคุณศรายุทธไดมีความสนใจนํากระบวนการ 
พัฒนาชุมชนที่เปนรูปธรรมแบบเดียวกับตําบลน้ําเกี๋ยนไปใช ไมวาจะเปนการตั้งกลุมตางๆ การสราง
กระบวนการชมุชนเขมแข็ง เนื่องจากไดแรงบันดาลใจไปจากคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์และจากตําบลน้ําเกี๋ยน 
คุณศรายุทธพยายามลอกเลยีนแบบคุณสฤษฎิ์ เมื่อไดเรียนรูจากคุณสฤษฎิ์ก็มีไฟแรงกลับไป และตั้ง
อกตั้งใจที่จะนาํไปใชกับชุมชนที่คุณศรายทุธรับผิดชอบงานอยู โดยพยายามไปจัดตั้งกองทนุ ตั้งกลุม
ออมทรัพย แตก็พบวาเกิดปญหาอุปสรรคขึ้นโดยการถกูทวงติงจากผูบังคับบัญชาวา “มันไมใชทางของ
เรา” หรือหมายความวา “มันไมใชบทบาทหนาที่ของเรานั่นเอง” คุณศรายุทธก็นกึชื่นชมคุณสฤษฎิ์
เพิ่มเติมจากทีม่ีความชืน่ชมอยูกอนหนานัน้แลววาทาํไมคุณสฤษฎิ์จึงทําได ทั้งๆที่เปนเจาหนาที่ของ
กระทรวงสาธารณสุขเหมือนกนั ดังคาํกลาวตอไปนี ้
 

“ผมไดรับอิทธิพลทางความคิดมาจากหมอเบิ้มพอสมควรเลยละ ในการที่จะมาทํา
ชุมชนเขมแข็งของผม ส่ิงที่ไดจากชุมชนในการจัดตั้งกองทนุ กลุมออมทรัพย ซึ่งผมก็คิด
วามนัไมใชเร่ืองของสาธารณสุขนะนะ คือมันกาวหนามากในชวงนัน้ เพราะวาเราแหก
คอกพอสมควร เราเปนกบฏตอบรรทัดฐาน ตอนอมของกระทรวงเราอยู แลวตอนที่ผมทาํ
ก็ไดรับคําพูดเชิงตักเตือนวา “มันไมใชทางของเรา” ผมก็ทึง่ในหมอเบิ้มที่เขาทําทกุอยาง
จนมาถึงวันนี ้ ผมกถ็ึงบางออวา หมอเบิ้มทําสุขภาพในเรื่องที่ครอบคลุมทุกมิติจริงๆเลย 
หมอเบิ้มทําเรื่องสุขภาวะไดวิเศษมาก อันนี้มันเปนสุขภาพแบบมนัไกลวาเรื่องโรค การทาํ
ใหชุมชนพนยาเสพติดไปไดมันเปนเรื่องทีย่ิ่งใหญมาก” (ศรายุทธ  สมศรี, สัมภาษณ, 18 
กันยายน 2552) 

 
  คุณศรายุทธจงึเดาวาอาจเปนเพราะคุณสฤษฎิ์เปนหัวหนาสถานีอนามัย  ซึ่งม ี
ตําแหนงเปนหวัหนาหนวยงานมีอํานาจการตัดสินใจดวยตนเอง และมีอิสระในการตัดสินใจมากกวา
คุณศรายุทธทีท่ํางานในโรงพยาบาลตองขึ้นตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาล ทาํใหไมมีอิสระในการ
ตัดสินใจทํางานตางๆ ดังที่คุณศรายุทธ กลาวไววา 
 

“หมอเบิ้มเขาอยูที่อนามยั (สถานีอนามัย : ผูวิจัย) แตของผมอยูโรงพยาบาล แลวก็
หมอเบิ้มเปนหัวหนาอนามยัก็คอนขางจะเบ็ดเสร็จเด็ดขาดในเรื่องการตัดสินใจ แตของผม
ตองดีเพนออนตอผูอํานวยการ ” (ศรายุทธ สมศรี , สมัภาษณ, 18 กันยายน 2552) 
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    จากคําพูดของคุณศรายุทธ สมศรี และจากการที่ผูวิจัยไดศึกษาวิจัยถอดบทเรียนการ
ทํางานของคณุสฤษฎิ์ สุฤทธิน์ัน้ผูวิจยัพบวาแมคําที่คุณศรายุทธพูดวาคุณสฤษฎิ์เปนหวัหนาสถานี
อนามยัจึงมีอํานาจเบ็ดเสรจ็เด็ดขาดนั้น ปรากฏวาคุณสฤษฎิ์ก็ยงัมีผูบังคับบัญชาที่เหนือข้ึนไป การ
ทํางานนอกเหนือบทบาทหนาทีน่ั้นก็เปนปญหาสําหรับคุณสฤษฎิ์เชนเดียวกนั แตคุณสฤษฎ์ิก็ใชกล
ยุทธการสื่อสารในการบริหารเจานาย ทาํใหปญหาของคุณสฤษฎิ์คลี่คลายลงได ดังที่ผูวิจัยไดเสนอไว
ในบทที่ 8 แลว 
 

1.4.2.2 ความเชื่อมั่นในพลังของชุมชน 
 
  ดังที่ผูวจิัยไดหยิบยกคํากลาวของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ ซึ่งเกีย่วเนือ่งกับลักษณะของ
ความสัมพันธของคนในชุมชน ในตาํบลทีเ่ล็ก มีวัดเดยีว โรงเรียนเดียววาเปนปจจัยเอื้อนั้น แตถงึแมจะ
ไมมีปจจัยเชนวานั้น แตในชุมชนหนึง่ๆหากดํารงความเปนชุมชนอยูไดจะตองมีส่ิงยดึเหนีย่วกนัไว ซึ่ง
ส่ิงเหลานี้คุณสฤษฎิ์ถือวาเปนทนุที่ผูที่จะทําการสื่อสารเพื่อสุขภาวะตองไปศึกษาดูวาในชุมชนนั้นมีทุน
ที่จะเปนพลงัในการขับเคลื่อนสังคมอะไรอยูบาง ซึ่งผูวจิัยจะขอยกคาํกลาวนี้ข้ึนมาอีกคร้ัง โดยจะขอ
เนนในสวนที่เกี่ยวของกับหวัขอนี้ ดงันี ้

 
“ตําบลน้ําเกี๋ยนก็เหมือนสังคมทั่วไปแตบังเอิญพืน้ที่เขาแคบ มีจุดที่เปนจุดรวม มี

วัดเดียว มโีรงเรียนเดียว มกีํานนัคนเดียว แตผมวาเหมอืนกนัแหละ สังคมทุกสังคมเขา
อยูรวมกนัได ก็แสดงวามนัมีการเกี่ยวรอยกันอยูแลว เพียงแตวาเราจะหามมุไหน
เขามาเปนสวนดีในการทีจ่ะเคลื่อนงาน” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 
2551) 

 
 คํากลาวดังกลาวสอดคลองกับคํากลาวของคุณศรายุทธที่กลาวกับผูวิจัยวา 
 

“ผมเอามาประยุกตใชหลายอยาง อยางแรกคือใหเชื่อมัน่ในความดขีองคนอื่น 
เชื่อมั่นในพลังของชมุชน เราก็มาคนดวูาในชุมชนของเรามนัมีความดีงามอยางนัน้จริง
หรือเปลา ปรากฏวามนักม็ีเหมือนกัน” (ศรายุทธ สมศร ี, สัมภาษณ, 18 กันยายน 
2552) 
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 จากคํากลาวของคุณศรายุทธที่มีความสอดคลองกับคํากลาวของคุณสฤษฎิ์ดังกลาว ผูวจิัยจงึ
สรุปไดวาผูใหขอมูลทั้งสองทานมีความเหน็วาความเชื่อมั่นในสิง่ดีๆทีม่ีอยูในชุมชนนั้นจะเปนพลงัใน
การขับเคลื่อนสังคม  ซึ่งคุณลักษณะขอนีน้ั้นผูวิจัยมิไดมีการตั้งหัวขอใหเหน็เปนคณุลักษณะชัดเจนแต
คุณสฤษฎ์ิก็ไดแสดงใหเหน็โดยการกระทําแสดงถึงการมคุีณลักษณะนีอ้ยู   ซึ่งคุณศรายุทธไดนําไปใช
เทียบเคยีงแลวมีความเห็นวาคุณลักษณะดังกลาวนี้เปนคุณลักษณะทีสํ่าคัญในการทํางานและมคีวาม
จําเปนในการพัฒนาชุมชนนั้นผูวิจัยก็มีความเหน็ดวย 

 
1.4.2.3 ความมีจิตใจดี รกัชาวบาน ชอบชวยเหลือผูนอย ผูดอยโอกาส 

 
   สิ่งที่คณุศรายทุธเห็นวาเปนคุณลักษณะทีสํ่าคัญที่ควรมอียูในตัวเปนคณุสมบัติ

เบื้องตนของผูที่จะทําการสื่อสารเพื่อสังคม คือ ความรักชาวบาน การชอบชวยเหลือผูดอยโอกาส ซึง่
คุณศรายุทธไดเอยอางขึน้ วาทัง้คุณศรายทุธและคุณสฤษฎิ์มีคุณสมบัตินี้อยูทัง้สองคน และคุณ
ศรายุทธ เห็นวาเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญดวยเชนเดียวกนั ดงัคําพูดของคณุศรายุทธ ทีว่า 

 
“ส่ิงหนึ่งที่ผมเหมือนกับหมอเบิ้มก็คือความรักชาวบาน การชอบชวยเหลือผูนอย

ผูดอยโอกาส อันนี้คือมีอยูแลว”(ศรายุทธ สมศรี , สัมภาษณ, 18 กันยายน 2552) 
 

 คํากลาวถงึคุณลักษณะของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิน์ี้ตรงกับที่ผูวิจยัไดนําเสนอคุณลักษณะของ
ความมีจิตสาํนึกสาธารณะ และการชอบชวยเหลือผูดอยโอกาส ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวนั้นนํามาซึง่
ความไวเนื้อเชือ่ใจจากผูรับสารหรือชาวบานที่ไดเหน็การแสดงออกของเจาหนาที่สถานีอนามัยที่มี
คุณลักษณะดังกลาวอยางสม่ําเสมอตอเนือ่งเปนเวลานาน 
 

1.4.2.4 ความอดทน และความพยายาม  
 
คุณลักษณะของคุณสฤษฎิอ์ยางหนึ่งที่คณุศรายุทธเหน็วามีความจําเปนในการทําการสื่อสาร

เพื่อสุขภาวะ หรือการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนสังคมก็คือ ความอดทน และความพยายาม ซึง่คุณ
ศรายุทธใชคาํวา ความอึด ความตอเนื่องและความสม่ําเสมอ ดังคํากลาวของคุณศรายุทธทีว่า 
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 “เราก็มาคนดวูาในชุมชนของเรามนัมีความดีงามอยางนัน้จริงหรือเปลา ปรากฏวา
มันก็มเีหมือนกัน แตความอึด ความตอเนื่อง ความสม่ําเสมอผมสูหมอเบิ้มไมได”
(ศรายุทธ สมศรี , สัมภาษณ, 18 กันยายน 2552) 

 
คํากลาวดังกลาวเปนการกลาวถงึคุณสฤษฎิ์วา เปนคนมีความอดทน มุงมัน่ และมีความ

พยายามอยางตอเนื่อง ซึง่เปนสิ่งที่คุณศรายุทธไดเหน็วาหมอเบิ้มมคีุณสมบัติที่จาํเปนเหลานี ้ แตคุณ
ศรายุทธยอมรบัวาที่ตนเองไมประสบความสําเร็จเทาทีค่วร เพราะตนเองขาดคุณลักษณะนี ้

 
1.4.2.5 การไดรับศรทัธาจากชาวบาน 

 
คุณศรายุทธไดกลาวถึงคุณลักษณะของคณุสฤษฎิ์ที่เปนปจจัยสําคัญในการทําการสือ่สารเพื่อสุขภาวะ 
คือ ศรัทธา หรือที่คุณศรายุทธใชในความหมายเดียวกนัวาเปน “บารมี”  และคาํกลาวตอไปนีย้งั
ชี้ใหเหน็วาศรัทธาที่ชาวบานมีตอหมอเบิม้นั้น เปนเพราะการการกระทาํของหมอเบิ้มในการรวมทกุข 
รวมสุขกับชาวบานมาเปนเวลานาน และนอกจากศรัทธาแลวก็ยังตองขึน้อยูกับวัฒนธรรมประเพณีของ
ทองถิน่ดวย  ดังคํากลาวที่วา 

 
“ส่ิงหนึ่งที่อยากเนนก็คือบารมีหรือศรัทธาตอหมอเบิ้ม   เราตองไมใชดูแค 

ปรากฎการณวาหมอเบิ้มทําโนน ทํานี่ โดยไมไดดูวาบารมีของหมอเบิ้มไมใชเพิง่ทําเมื่อ
วาน  มนัลงหลกัปกฐานมาพอสมควรนะ มีสุขก็รวมเสพกับชาวบานมทีุกขก็รวมตาน
ดวยกนัเขาก็ไดใจชาวบาน...การสรางบารมีของผมยงัไมถึงหมอเบิ้ม แลวผมเอามาใช เรา
ก็นึกวาจะเอามาสวมกับชุมชนเราไดเลย แตความจริงมนัตองขึ้นกับวฒันธรรม ประเพณ ี
แลวก็ศรัทธาทีช่าวบานมีตอเราดวย ถาบารมีเรายงัไมมากพอนี่ ทําอะไรมันก็อาจจะมี
ปญหา”(ศรายุทธ สมศรี , สมัภาษณ, 18 กันยายน 2552) 
 

 คํากลาวดังกลาวเปนการยืนยันอีกครั้งจากผูที่นาํองคความรูไปขยายผลนั้น เร่ืองของการไดรับ
ศรัทธาเปนเรื่องที่จาํเปนมาก 
 จากการเหน็ความสาํคัญของการสรางศรัทธาดงักลาวทาํใหคุณศรายทุธมกีารเปลี่ยนแปลง
ตัวเอง คือมีการเขาชุมชนบอยขึ้น เขาหาผูนําบอยขึน้  รวมทัง้คุณทนิกรก็ไดใชวิธีการเดียวกนัในการ
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สรางความสัมพันธกับผูนําชมุชนซึง่เปนการนําเอาวิธกีารของคุณสฤษฎิ์มาใช ดังคาํกลาวของทั้งสอง
ทานดังตอไปนี ้
 

“หมอเบิ้มทําใหผมเปล่ียนแปลงหลายอยาง อยางนอยก็เปลีย่นความคิด 
เปลี่ยนการแอพโพชการเขาชุมชน เขาชุมชนบอยขึ้น  มีความออนนอมถอมตน
อะไรแบบนี้ ผมคิดวาผมเปลี่ยนไปไมนอยเลย” (ศรายุทธ สมศรี , สมัภาษณ, 18 
กันยายน 2552) 

 
 “วิธกีารที่ผมนํามาใชทํางานกับชุมชนก็เชนตองไปประสานงานกับเขาบอยๆ 
ไปปฏิสัมพันธกับเขาบอยๆ เขาหาผูนําบอยๆ  พูดคุยกันบอยๆ เชน ของผมเปนหมูบาน
ก็ไดแก ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน สมาชิกอบต.กลุมผูสูงอาย”ุ(ทินกร  มหานิล,  
สัมภาษณ, 16 กันยายน 2552) 

 
 ผูวิจัยมีความเห็นวาการสรางความสัมพนัธกับชุมชน นัน้เปนสิง่สําคญัโดยเฉพาะผูนําชุมชน
ควรจะเปนเปาแรกของการเขาชุมชนเพราะผูนําชุมชนเปนผูนาํทางความคิด (opinion leader) การเขา
หาผูนําสรางความสัมพนัธกบัผูนํากอนจงึเปนหนทางสูความสาํเร็จในการสื่อสารกับชุมชน 

 
  1.4.2.6 ทักษะดานการสื่อสาร  
 
  ผูวิจัยไดขอมูลจากเจาหนาทีส่ถานีอนามัยที่ไดเลาถงึปญหาดานทักษะดานการ
ส่ือสารที่พบวาเปนปญหาในการทํางานชมุชน ไดแก  1)  ทักษะดานภาษา และ 2) ทักษะในการ
นําเสนอ 
 
  (1)  ทักษะดานภาษา 
 

ผูใหขอมูลทานหนึ่งคือคุณสุริยันต  ไชยสิทธิ์ หัวหนาสถานีอนามยัแมโถ อ.แมลานอย  
จ.แมฮองสอน ซึ่งผูวิจยัไดขอมูลนี้จากการสงแบบสอบถามไปใหผูใหขอมูลใหความคิดเหน็ ซึง่ผูวิจยั
ไดรับทราบวา ผูใหขอมลูมีปญหาเกี่ยวกับการใชภาษาที่ไมเหมือนกัน จึงมีปญหาในการสือ่สาร
ระหวางชาวบานกบัเจาหนาที่ ดังที่คุณสุริยันใหขอมูลแกผูวิจัยวา “มีปญหาเกี่ยวกับการ
ประสานงานในพืน้ทีเ่นื่องจากมีการใชภาษาที่ไมเหมือนกนั เปนการลําบากในการทํางานในพื้นที”่ 
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ผูวิจัยไดโทรศพัทไปสอบถามเพิ่มเติมจากคุณสุริยันต ไดขอมูลวาสถานีอนามยัแมโถ อยูในชมุชนที่มี
ชาวเขาเผามง และกระเหรีย่งอยูเปนจาํนวนมาก ทําใหมีปญหาในการสื่อสารเพราะเจาหนาที่สถานี
อนามยัไมเขาใจภาษาของชาวเขา  สวนชาวเขาก็พูดภาษาไทยไมได จะรูจกัเพยีงบางคํา ทําใหการ
ทํางานคอนขางลําบากและลาชา แตคุณสุริยันตบอกกับผูวิจัยวา ”เดี๋ยวนี้สบายแลว เพราะมเีจาหนาที่
ทันตกรรมคนหนึง่ที่สถานีอนามยัเปนชาวมง พอมีคนไขเปนมงมา เขาก็จะถามหาเจาหนาที่คนนี้ แลว
พอมีกระเหรี่ยงมาก็สบายเพราะมีเจาหนาที่อีกคนหนึ่งเปนชาวกระเหรี่ยงก็เลยหมดปญหา”  
 ภาษามีสวนสาํคัญอยางยิ่งในการสื่อสาร การสื่อสารดวยภาษาเดียวกนั ทาํใหสามารถสื่อสาร
กันกนัใหเขาใจ ไมมีการตีความที่มีความคลาดเคลื่อนผดิเพี้ยน อีกทัง้การสื่อสารดวยภาษาเดียวกนัยัง
ทําใหปริมาณของสาร(Messages)ที่ส่ือใหแกกนัมีปริมาณที่มาก กลาวคือหากผูสงสารและผูรับสาร
พูดกันคนละภาษา ก็จะไมเขาใจกัน ถาไมเขาใจภาษาของกันและกนั แตหากฝายหนึ่งฝนพูดสือ่สาร
ดวยภาษาที่คูส่ือสารจะเขาใจไดงาย ผูพดูก็จะพูดไดนอยเพราะมีความไมถนัดในภาษานั้นๆ ซึง่ไมใช
ภาษาของตน ปญหาในเรื่องนี้มักเกิดขึ้นกบัเจาหนาทีท่ี่เขาไปทํางานตางถิน่  ตางภูมิภาคกับภูมิลําเนา
ของตน นอกจากกรณีของคณุสุริยันตที่ตองสื่อสารกับชาวเขาแลว ถึงแมเปนคนไทยตางภาคกนั ภาษา
ที่ใชก็แตกตางกัน เชน คนอสีาน ไปทํางานที่ภาคใต ไปอยูใหมๆก็อาจมีปญหา แตปญหาก็จะคลี่คลาย
เมื่ออยูไปนานๆ เพราะไดเรียนรูภาษาของทองถิน่นั้น และมีเขาใจมากขึ้นเรื่อยจากการฟงบอยๆ และ
เมื่อใดที่พูดภาษาของเขาไดปญหานี้ก็จะหมดไป 

เร่ืองนี้ผูวจิัยไดประสบกับตนเอง เนื่องจากผูวิจัยมีภูมิลําเนาอยูที่จังหวัดสมุทรปราการ และได
ทําการศึกษาพื้นที่ตําบลน้ําเกี๋ยนจังหวัดนาน ซึ่งใชภาษาเหนือ และคนเมืองนานสวนมากก็ไมถนัดใน
การใชภาษากลาง ยกเวนวาเปนคนทีม่ีการติดตอส่ือสารกับคนภาคกลางอยูเปนประจํา ผูวิจยัเองไป
เก็บขอมูลชวงแรกๆกฟ็งไมทนั ศัพทบางคาํก็ไมเขาใจ อยูไปนานก็เร่ิมเขาใจมากขึ้นเรื่อยๆ จนมาถงึ
ระยะหลงัของการเก็บขอมูลก็ฟงไดเกือบทัง้หมด แตกย็งัไมกลาพูดเทาไหรเพราะยงัไมมั่นใจกลวัจะพูด
เพี้ยนเกรงจะที่เปนที่ตลกขบขันกันเสียเปลาๆ แตผูวิจัยเมื่อรูวาคนทีพู่ดดวยเขาไมถนัดทีจ่ะพูด
ภาษาไทย สังเกตวาเขาจะพูดชา ๆ เกร็งๆ และพูดนอยคํา ผูวิจยัก็จะบอกใหเขา “อูเมืองก็ได ฟงรูเร่ือง
หมดแลว” เขาก็มีอาการดีใจและบอกวา “คอยยังชั่วหนอย ไมงั้นจะรูสึกวาเจ็บเอว” คาดวาเกดิจาก
อาการเกร็ง โดยเฉพาะกาํนนัคํามูลมกัจะพูดในเวทนีําเสนอตอผูศึกษาดูงานเสมอวา “ดีใจที่ผูมาศึกษา
ดูงานคณะนี ้ เปนคนเหนือดวยกนั อูเมืองได ไมตองพูดไทย ไมงั้นจะพูดไมคอยออก และจะเจ็บเอว
ดวย”  
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เร่ืองภาษาจงึเปนเรื่องแรกทีเ่จาหนาที่ตางถิ่นตองทําการศึกษา กอนทีจ่ะกาวเขาไปศึกษาเรื่อง
เกี่ยวกับวฒันธรรม ประเพณีและความเชื่อตางๆ เพราะสิ่งเหลานี้ลวนเปนสิง่สําคญัตอการสื่อสาร
ทั้งสิน้ ดงัที่ไดกลาวถึงแลว  

คุณสฤษฎ์ิ สุฤทธิ์เกิด และมภูีมิลําเนาอยูทีจ่ังหวัดนาน จงึไมมีปญหาในการใชภาษา และมี
ความเขาใจในวัฒนธรรมประเพณี และความเชื่อของชาวเหนือไดเปนอยางด ีจึงไมปรากฏวาคุณ
สฤษฎ์ิมีปญหาดานการใชภาษาเหมือนกบัเจาหนาที่สถานีอนามยัอื่นๆ ที่ไปทาํงานตางพืน้ที่  

 
(2) ทักษะในการนาํเสนอ 

 
    คุณสมหมาย  เมฆแสน เจาหนาที่สํานกังานสาธารณสขุอําเภอนาหมืน่กลาวกับผูวจิัย

วาคุณสมหมายไดทําโครงการตางๆทีจ่ะแกไขปญหาสุขภาพในชมุชนของอําเภอนาหมื่นในตําบลตางๆ 
ซึ่งตองการการมีสวนรวมจากหลายฝายที่เกี่ยวของ คุณสมหมายไดพดูถึงปญหาของตนเองวาตนเองมี
ปญหาในเรื่องการสื่อสาร คือการขาดทักษะในการพูดสื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจ และไดรับความ
รวมมือตามมา ดังที่คุณสมหมายกลาววา 

 
“ทํา เรากท็ําอยู แตเราพรีเซนทไมคอยเปน พูดใหคนอืน่เขาใจไมคอยได”(สมหมาย  

เมฆแสน ,สัมภาษณ, 20 สิงหาคม 2552) 
 

 เกี่ยวกับเร่ืองนี ้ ผูวิจยัมีความเหน็วาทกัษะดังกลาวเปนเรื่องที่มีความจําเปนและเปนหนทางที่
จะนาํพาสูความสําเร็จของการสื่อสารได จากการศึกษาความสามารถและทักษะในการสื่อสารของคุณ
สฤษฎ์ิ สุฤทธิ ์ ผูวิจัยพบวาคุณสฤษฎิ์มีความถนัดในการพูดในบางลักษณะ เชน การพูดเพื่อโนมนาว 
โดยเฉพาะการสื่อสารแบบตัวตอตัว (Interpersonal Communication) และการสื่อสารกลุมเล็ก ดังนั้น
จึงพบวาคุณสฤษฎิ์ไดใชทักษะตางๆ ประกอบกับบุคลิก และคุณลักษณะที่นาํมาซึ่งความนาเชื่อถอืของ
ผูสงสาร ทาํใหคุณสฤษฎ์ิสามารถสื่อสารเพื่อนาํเสนอโครงการ หรือนําเสนอเรื่องราวตางๆไดเปนอยาง
ดี ถือไดวาเปนผูที่ไมมีปญหาดานทักษะในการนําเสนอ 
 
      1.5 สรุปปจจัยเอื้ออํานวยตอความสาํเร็จของการขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อ
สุขภาวะ โดยเจาหนาที่สาธารณสขุคนอื่นๆ ไดแก  
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      1.5.1 ความเปนชนบทที่มีความผูกพันกันของคนในชมุชน 
  1.5.2 หนวยของการพัฒนาควรเปนพืน้ที่เล็ก เชน เปนหมูบานหรือตําบล 

  1.5.3 ปจจัยดานคุณลักษณะของเจาหนาที่สถานีอนามยัทีท่ําหนาที่ในการสื่อสารเพื่อ
สุขภาวะ ไดแก 1) ความเชือ่มั่นในพลังของชุมชน   2)ความมีจิตใจดี รักชาวบาน ชอบชวยเหลอืผูนอย 
ผูดอยโอกาส 3)  ความอดทน และความพยายาม 4) การไดรับศรัทธาจากชาวบาน 
  1.5.4 ความสามารถดานการสื่อสาร ไดแก ทักษะดานการใชภาษาและทักษะการ
นําเสนอ 

 
2. การขยายผลดวยตัวคุณสฤษฎิ ์ สฤุทธิ์เอง  
 

การขยายผลดวยตัวเองนัน้ เนื่องมาจากการที่คุณสฤษฎิ์ถูกขอตัวไปชวยราชการที่หนวยงาน
อ่ืน ในจงัหวัดนาน ผูวิจยัจะขอยกตัวอยางในการปรับตัวและวิธีการทาํงานของคุณสฤษฎิ์ในหนวยงาน 
2 แหงที่คุณสฤษฎิ์ไดเขาไปทํางานดวย หนวยงาน 2 แหงนี้มีลักษณะตางกัน แหงแรกเปนการทาํงาน
กับผูมีอํานาจสูงสุดในจังหวดัคือการทํางานกับผูวาราชการจังหวัด ตั้งแตป พ.ศ. 2545 - 2548 ใน
โครงการศูนยบําบัดยาเสพติดจังหวัดนานของทานผูวาราชการจงัหวดั ดร.สุวัฒน โชคสุวัฒนสกลุ ที่มี
ชื่อเรียกวา “ศูนยขวัญ”  สวนอีกแหงหนึ่งเปนการทาํงานในโครงการพระราชดําริของสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ เปนการทาํงานกบัคนบนพืน้ที่สูง สวนใหญเปนชาวเขาเผาลัวะ  ซึง่ผูวิจัยจะไดนาํเสนอ
การใชองคความรูในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะในพื้นที่ตางกัน และจะไดนําเสนอใหเหน็ถงึการปรับตัว
ของคุณสฤษฎิ์เพื่อการรักษาความสัมพันธกับผูรวมงาน เพื่อศึกษาวาคณุสฤษฎิ์ใชวิธกีารอยางไร ดงันี ้
 

2.1 การขยายผลในการทํางานที่ศูนยขวัญนาน และศูนยตอสูเพื่อเอาชนะปญหา 
ยาเสพติดจังหวัดนาน (ศตส.จ.นาน) 

 
การทาํงานที่ศนูยขวัญนานเปนการทํางานในลักษณะของสํานักงาน ในหนวยงานราชการมิใช

ลักษณะของการทํางานที่ทาํงานกับชุมชนเหมือนที่สถานอีนามยัน้าํเกีย๋น เปนงานดานการบําบัดผูติด
ยาเสพติด และการสรางกระบวนการขาวเพื่อสืบทราบขอมูลเกี่ยวกับผูเสพยาและผูคายาเสพติด ซึง่
การทาํงานในหนวยงานดังกลาวเปนการทาํงานกับผูบังคับบัญชาระดับสูง คือผูวาราชการจงัหวัด และ
เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆที่ถูกขอยืมตัวชวยราชการเหมือนๆกัน การศึกษาการขยายผลในหนวย 
งานนี้จงึเปนการศึกษาการปรับตัวของคุณสฤษฎิ์ในทีท่าํงานใหม 



 484

การปรับตัวในการทาํงานที่ศนูยขวัญนาน  และศูนยตอสูเพื่อเอาชนะปญหายาเสพติดนั้น 
ลักษณะของงานและลกัษณะของคนที่จะเขามาทําการบาํบัดนัน้เปนเรื่องที่คุณสฤษฎิ์นั้นเคยมี
ประสบการณการทาํงานที่ตาํบลน้าํเกีย๋น จึงไดนําประสบการณมาใชในลักษณะที่คลายกนั เชน การ
สอดสองสรรหาคนเขารับการบําบัด ซึง่เปนผูทีม่ีความเกี่ยวของกับยาเสพติดโดยมเีปาหมายในการให
โอกาสกลับคืนเขาสูสังคม และใหการบําบัดผูติดยาเสพติด อยางไรก็ตามในกระบวนการกย็งัมีการ
ติดตามสืบสาวถึงผูคายาเสพติด โดยสงตอการจัดการใหทางกฎหมายดวย  และเชนเดยีวกับที่ตําบล
น้ําเกี๋ยน คณุสฤษฎิ์ก็ไดแนะนําใหทีมงานดําเนินการอยางระมัดระวงั ตั้งแตการขอใหผูนํา กํานนั
ผูใหญบานสืบหาคนเขารับการบําบัดนัน้กต็องทําในลักษณะการประชุมผูเกี่ยวของทั้งหมด ซึง่ความ
จริงแลวจะมีผูที่มีขอมูลอยูไมกี่คน แตเพือ่ความปลอดภัยของแหลงขาว คุณสฤษฎิ์จึงใชวิธกีารประชุม
ผูเกี่ยวของทัง้หมดซึ่งเปนคนกลุมใหญ เมื่อไดรายชื่อมาแลวก็มิไดบอกวาใครเปนผูใหรายชื่อมา ผูที่อยู
นอกหองประชุมจึงไมทราบวาใครเปนผูแจงรายชื่อ เพราะผูเขาประชมุมีหลายคน เปนการปกปดแหลง 
ขาวเพื่อความปลอดภัย อันเปนกลยทุธการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ ดังที่คุณสฤษฎิ์กลาววา 
 

“การไดชื่อมาก็ไดมาใหผูใหญบาน กํานันสํารวจ อสม.ดวย ตํารวจ ดวย พยายามให
ทุกสวนเขามา จริงๆคนมขีอมูลอาจจะมีแคคนเดียว แตเพื่อลดการหวาดระแวง 
เอาผูใหญบานมา อบต. อสม.มา ประชาคมหมูบานมา ใหขอมูลชุดหนึง่ บางบานอาจจะ
รูแคสิบคน แตจากสิบคนเขามา ก็ไปถามวามีใครอีกบางที่เสพแบบเรา ก็ขยายออกมา
เปนรุน 2 รุน 3 รุน 4 แตสุดทายก็สามารถที่จะรอนตะแกรงออกมาก็จะเหน็ตัวใหญที่เปน
ตัวตอจ๊ิกซอของกระบวนการยาเสพติดจงัหวัดนานเปนใครก็รูหมด”(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, 
สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2551) 

 
การทาํงานจะมีสวนคลายกบัตําบลน้าํเกีย๋นแตจะเปนการทาํงานในพื้นที่กวางกวา การเสีย่ง

อันตรายก็เหมอืนกนัหรืออาจจะมากวา กต็องระวังตวัอยูโดยตลอด ซึง่เรื่องนี้ผูวิจัยทราบมาวาในชวงที่
ทํางานที่ศนูยขวัญคุณสฤษฎิ์นั้นมีตํารวจคุมกัน เวลาไปไหนมาไหนก็จะมีตํารวจทาํหนาที่ขับรถใหและ
ไปเปนเพื่อนกนั ทํางานดวยกันตลอด เพราะคุณสฤษฎิต์องทํางานในลักษณะของการหาขาว และการ
เขาไปในพืน้ทีต่างๆ ที่เกีย่วของกับการทาํงานนี้ ซึง่อาจมลัีกษณะของการเสี่ยงอนัตรายดวย แตก็นบัวา
เปนโชคดีเพราะยงัไมเคยเกดิเหตุการณทีม่ีอันตรายใดๆ 

อีกสวนหนึ่งคอืการปรับตัวตอทีมงาน ซึง่มีทัง้ระดับสูงกวาคือผูบงัคับบัญชา และผูทํางาน
ระดับปฏิบัติงานดวยกนั ดงันี ้
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2.1.1 การปรบัตัวตอผูบังคับบัญชา 
 
   ในสวนของผูบงัคับบัญชากับคุณสฤษฎิ์ ในชวงแรกเปนชวงเรียนรูซึ่งกนัและกนั คณุ

สฤษฎ์ิกับทานผูวาฯมีความไมเขาใจกนั เพราะมกีารพูดคุยกันนอย และคุณสฤษฎิ์มีอคติอยูในใจวา
ผูวาราชการจงัหวัดไมวาคนใดก็จะเปนผูใชอํานาจสั่งการ คุณสฤษฎิ์เปนคนที่มีความมัน่ใจในตัวเอง
และกลาที่แสดงจุดยืนของตัวเองซึง่มีลักษณะที่แข็ง และกลาที่จะหักลางความคิดของทานผูวาฯในที่
ประชุม ซึง่ดังที่คุณสฤษฎ์ิกลาววา 
 

 “ผมเปนคนหกัลางเรื่องศูนยขวัญ ซึง่เปนนโยบายของผูวา ผูวามานําเสนอนโยบาย
เร่ืองศูนยขวัญ แลวผมเขาไปรวมประชุมในฐานะตัวแทนหมออนามัย เขาไปก็ไปทะเลาะ
กับผูวาแลวพดูแบบนักเลงใสกัน ผมพูดวา ถาแบบนีผ้มกลับน้าํเกีย๋นของผมดกีวา คือ
ตอนแรกเนื้อหามันตอบเนื้อหาแบบสนัติวธิีไมไดไง แกก็ตอบเราไมได ก็เลยทะเลาะกนั 
ผมออกจากหองประชุมปดโทรศัพท สุดทายแกไปตามหา ไปเจอผมที่กองรอย อสจ.  ก็
ตามมาชวยงาน” (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ,์  สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2551) 
 

 คุณสฤษฎิ์ใหขอมูลถึงความเขาใจผิดตอทานผูวาฯวาในตอนแรกทานผูวาจะใชแตอํานาจสัง่
การอยางเดียว และไมฟงเสียงใคร หากเปนแบบที่วานัน้คุณสฤษฎิ์ก็จะใชวิธกีารหนี และถอนตัวไม
รวมงานดวย  แตในที่สุดทานผูวาฯกม็ีลักษณะของความใจกวางและเปดใจยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูนอย ดังคําที่คุณสฤษฎิ์กลาววา 
 

 “ตอนแรกเราเขาใจวาการทาํงานของผูวาจะเปนเชิงมูลนาย ที่ใชอํานาจสั่งปบๆๆ 
สมัยที่แกทําทีอ่ื่นมันเปนอยางนั้น กท็านผูวาเวลาประชมุก็บอกวา ยังงี้ๆ ปบๆๆ (พดูอยาง
รวดเร็ว ส่ังการอยางรวดเร็ว : ผูวิจัย) เอาคนเขามาใหเปนลูกผูวาฯ (ดร.สุวัฒนใหกาํลังใจ
ผูเขารับการบาํบัดและใหเรียกพวกเขาวา “ลูกผูวาฯ” : ผูวิจัย) โดยไมไดบอกเนื้อหาใหเรา
เขาใจเลย คือแกใชอํานาจสัง่ๆๆ อยางเดียว คนอืน่ไมทนัพูด อะไรแบบนี้ ก็เปนสไตลผูวา
นั่นแหละ  การทํางานของแก ตอนแรกเราเขาใจวาเปนเชิงมูลนาย ที่ใชอํานาจสัง่ปบๆๆ 
สุดทายก็เขาใจกันวาทานกม็ีแนวคิดคลายๆกัน”  (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์,  สัมภาษณ, 29 
ธันวาคม 2551)  
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สวนทานผูวาในภายหลังก็ไดเรียนรูและรูจักคุณสฤษฎิม์ากขึ้นและรูจักการทํางานของคุณ
สฤษฎ์ิวาเปนคนที่จริงจังในการทาํงาน และรูสึกชอบที่คุณสฤษฎ์ิมคีวามเปนตัวของตัวเองและเปนคน
กลาทีจ่ะคิดเหน็แตกตางจากคนอื่นดังที่คณุสฤษฎิ์กลาววา  “เพราะผมคิดตางจากแก นายอําเภอ ใคร
ตอใครไมมีใครคิดตางจากแกเลย” ผูวาก็ใหอภัยคุณสฤษฎิ์และปรับตัวเขาหากนั ในที่สุดกม็คีวาม
เขาใจกนัทํางานดวยกนัไดอยางสอดคลองตองกนัเปนอยางด ี  ดังทีน่ายแพทยคณิต  ตันติศิริวิทย อดีต
ผูอํานวยการโรงพยาบาลนานไดแสดงความคิดเห็นไวถึงความสัมพันธระหวางทานผูวาสุวฒัน กบัคุณ
สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ ์ ทีท่ัง้สองคนเปนคนทีม่ตีําแหนงตางกนัมาก แตมีความเหมือนกนัอยางหนึง่คอืการ
ทํางานดวยใจ ทัง้สองคนจงึเขากันไดและทํางานรวมกัน คุณสฤษฎ์ิก็ไดรับความไววางใจจากผูวามาก 
มีการกลาวถึงดวยถอยคาํที่เปนยกยอง ดังคํากลาวของนายแพทยคณติ ดังตอไปนี ้

 
 “สฤษฎ์ิไดมีโอกาสทาํงานในเรื่องศูนยขวญักับอดีตผูวาสุวัฒน โชคสุวัฒนสกลุ 

สฤษฎ์ินัน้ก็ไดเขาไปรวมทาํงานกบัอดีตผูวาเยอะ พอดีทานผูวาก็ทาํงานดวยใจ สฤษฎิ์
ก็ทํางานดวยใจ ทัง้ๆที่โดยตําแหนงนั้นแตกตางกนัมากมาย แตทานอดีตผูวาสุวัฒนนี่
เวลาพูดถึงสฤษฎิ์ ทานกย็กยองคุณสฤษฎิ์มาก สฤษฎ์ิเองเมื่อพูดถึงทานผูวาสุวัฒนกพ็ูด
ถึงในเชิงที่งดงาม ซึ่งการทํางานในศนูยขวัญผมคิดวาเปนเรื่องไมงายในการที่จะเขาถึง
หรือสามารถจะทําใหกลุมที่เคยดําเนนิชีวิตผิดพลาดไปในการเกี่ยวของกับยาเสพติด ทํา
ใหเขามีความหวงัในชวีิต และเขาคดิวาเขาเองนาจะไปทําอะไรตางๆในบางสวนที่ดีใน
สังคมได  ผมตองถือวาทัง้ตวัผูวาและทีมงานทําดวยใจและมีความสามารถจึงทาํใหสําเร็จ
ได สวนหนึง่กเ็พราะมกีองกาํลังอยางสฤษฎิ์และเพื่อนๆ”(คณิต ตันติศิริวิทย, สัมภาษณ, 
14 สิงหาคม 2551) 

 
 ผูวิจัยมีความเห็นวาคุณสฤษฎิ์มีความเปนตัวของตวัเองสูง แตการกระทําของคณุสฤษฎิ์นั้น
เปนเรื่องที่เสี่ยงมาก หากทานผูวาฯ ทานไมไดเปนคนเปดใจ และใจกวางแบบนี้คงทําใหสถานการณมี
ความตึงเครียดและอาจสงผลกระทบตอคุณสฤษฎิ์ และตอหนวยงานสาธารณสุขทาํใหเกิดความจํากัด
ขัดของตอนโยบายและคําสัง่ตางๆในการทาํงานสาธารณสุขก็อาจเปนได  และอีกสวนหนึ่งก็คือใน
สังคมไทยมกัจะรับไมไดกับการแสดงออกของเด็กที่มีลักษณะแข็งขืนไมแสดงความเคารพผูใหญดวย  
 ผูวิจัยจงึสรุปวาการปรับตัวตอผูบังคับบัญชานัน้ คุณสฤษฎิ์จะใชวิธกีารพูดตรงๆ ตามที่ตนเอง
มีความเหน็ ซึ่งแสดงความเปนตัวของตวัเอง  หากเจานายไมชอบลักษณะดังกลาวคุณสฤษฎิก์็จะใช
วิธีการหลีกหนี หลีกเลีย่งการพบปะใกลชดิ 
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2.1.2 การปรับตัวตอเพื่อนรวมงาน 
 

      วิธีการปรับตัวกับเพื่อนรวมงานของคุณสฤษฎิ์ในการเขาไปเริ่มงานใหม ผูวิจยัพบวา 
คุณสฤษฎิ์มีการปรับตัวไดแก 1) การวางตวั  และ 2) การเลือกทํางานที่เหมาะสมกบัความสามารถของ
ตนเอง ดงันี ้

 
   2.1.2.1 การวางตัว 

 
        คุณสฤษฎิ์มวีิธีการในการวางตัวในการทํางานรวมกับคนอื่นๆ คือคุณสฤษฎิ์จะ

วางตัวเรียบๆ ไมลํ้าหนา ไมพยายามที่จะทําตัวเดนเกินหนาเกนิตาเพือ่นรวมงานซึ่งสวนมากเปนผูที่มี
อาวุโสสงูกวา เพื่อปองกันการเกิดอคติในหมูเพื่อนรวมงาน แตจะใชความรูและประสบการณในงาน
เมื่อถึงเวลาใชงานโดยใชกลุมผูรับสารเปนหองเรียนรูและนําประสบการณมาใชใหเหมาะสมกับ
สถานการณของการสื่อสาร ดังคํากลาวของคุณสฤษฎิ์ทีว่า 

 
“ผมคิดตลอดวาเราไปทํางานที่ไหน เราอยาไปแสดงความฉลาดเกิน อยาเปน

ผูรู อยาเปนปราชญ วางตัวใหมันเรยีบๆ เก็บองคความรูไวใหเปนระเบยีบพรอมที่
จะดึงมาใช ไมไดตองการโชว เพื่อที่จะเดน แลวกเ็อากลุมที่เราไปศึกษาดวยเปน
หองเรียนรู หรือเปนศูนยกลางของการเรียนรู ตรงไหนทีเ่ขากับประสบการณของ
เรา เรากจ็ะดึงเอามาใช ไดเลย” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 13 เมษายน 2553) 

 
         2.1.2.2) การเลือกทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถของตน 
 
         ในการทาํงานของศนูยขวญันาน เปนการตั้งหนวยงานเฉพาะกิจข้ึนมา จงึไมมี
เจาหนาที่ประจํามากอน ดังนัน้การทํางานจงึเปนลักษณะการขอตัวคนทาํงานจากหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของมาทาํงาน เชน หนวยงานสาธารณสุข และหนวยงานดานความมัน่คง ไดแก กองรอยอสจ.ซึ่ง
เปนหนวยงานของตํารวจชายแดน ตัวแทนจากสาธารณสุขนั้นสํานกังานสาธาณสุขจังหวัดไดสงไป
ทั้งหมด 4 คน รวมทัง้คุณสฤษฎิ์  ในกลุมเพื่อนรุนพีท่ําไปทาํงานดวยกันนั้นแมวาคณุสฤษฎิ์จะเคยเหน็
หนากนัมากอน แตก็ไมเคยทํางานดวยกนัจริงจงั จึงตองมีการเรียนรูซึ่งกนัและกนั และมีการแบงงาน
กันทําตามความสามารถและความถนัดของแตละคน คุณสฤษฎิ์และทีมงานจงึใชวธิีการพูดคุย
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แลกเปลี่ยน เลาประสบการณและความถนัดของแตละคน โดยการฟงอยางตั้งใจ ในที่สุดก็มกีารแบง
งานกนัวาใครจะรับผิดชอบในสวนไหน ตัวคุณสฤษฎิ์นั้นไดเปดใจวาตนเองมีความถนัดดานจิตวิทยา
มวลชน จงึรับหนาที่ในสวนนี้ ดังที่คุณสฤษฎิ์ไดกลาวไววา 
 

 “แมแตคนทํางานดวยกนัก็เหมือนกนั ผมจะฟงเขากอนมากที่สุด ถาเราฟง
เขากอน ใหเขาไดพูดไดอะไรทั้งหลาย ส่ิงที่เราจะเหน็กค็ือลักษณะที่เปนจุดเดน
ของเขา เรากจ็ะรูวาคนนี้ใชเลยที่จะมารวมงานกับเราในดานนี้ ๆ  ไมใชเราบอก
แตวาตรงนี้ฉันทําได ตรงนี้ฉันกท็ําได บางครั้งสิ่งทีท่ํามันอาจจะทําไดเหมือนกัน 
แตเขาก็อาจทาํไดดีกวาเรา เพราะฉะนัน้ ถาเราไปฟงเขาพูดแลวเหน็สิง่ที่เขาทํา
อะไรๆ ตรงนี้ แลวมันก็จะเหลือสวนหนึง่ท่ีเปนเนื้องานที่เราถนัด เชน เรื่อง
จิตวิทยามวลชนอะไรแบบนี้ เราก็จะรับตรงนี้ไป” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 
13 เมษายน 2553) 

 
  คุณสฤษฎิ์มีการประเมินตนเองวาตนเองมคีวามถนัดและไมถนัดในเรื่องใด และมคีวามตั้งใจ
ฟงคนอื่นๆดวยวาใครนาจะเหมาะสมกับงานดานไหน และมีการสื่อสารพูดคยุกันในลักษณะแลก 
เปล่ียนกันในระหวางผูรวมงานที่ถือเปนชมุชนแนวปฏิบตัิ (Community of Practice) เปนการสื่อสาร
สองทางแบบผลัดกันพูดผลดักันฟง กอใหเกิดความเขาใจรวมกนั และปฏิบัติงานกันไดดวยดี 
 

2.2 การปฏิบัติงาน ณ ศูนยสขุภาพภูฟาตามแนวพระราชดําร ิ
 
  ในการปฏิบัติงานที่ศูนยสุขภาพภูฟานี ้ คุณสฤษฎิ์เร่ิมตกลงใจรับงานนีห้ลังจากที่ไดรับการ
ทาบทามจากทางผูใหญของจังหวัดนาน และจากทางผูใหญที่ดูแลโครงการพระราชดําริของสมเด็จ 
พระเทพฯ สวนหนึง่เปนผลสืบเนื่องจากมาจากการที่สมเด็จพระเทพฯเสด็จพระราชดาํเนนิมายงัตําบล
น้ําเกี๋ยน เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2552 และไดมีการถวายรายงานความเปนมาและกระบวนพัฒนา
ตําบลน้ําเกี๋ยนโดยนายกอบต.และคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ สมเด็จพระเทพฯ ทรงมีพระราชดํารัสวาอยากเห็น
คนบนดอยมีคณุภาพชีวิตทีด่ีข้ึน คุณสฤษฎิ์กลาวกับผูวิจัยวา “สมเด็จพระเทพฯทรงตรัสวาไปที่ไหนก็
เห็นมีแตคนใสชุดสีกาก ี (หมายถงึการเปนขาราชการ) ถวายรายงานใหพระองคทาน พระองคทาน
อยากเหน็คนที่ถวายรายงานเปนชาวบานบาง ทรงตรัสวาทําอยางไรจะใหคนขางบนกลาสบตากับคน
ขางลางได” คําพูดเหลานีผู้วิจัยไดยินจากปากคุณสฤษฎิ์หลายครัง้ และผูวิจยัคดิวาเปนเรื่องทีท่าทาย
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สําหรับคุณสฤษฎิ์มากทีเดียว  คนขางบนที่สมเด็จพระเทพทรงกลาวถึงก็คือชนชาวเขาที่สวนมากเปน
เผาลัวะ ซึง่เปนคนที่มีความสงบเสงีย่มเจยีมเนื้อเจียมตวัอยางมาก และเปนชนชาวเขาที่ถกูกดขี่อยาง
มาก แมกับชาวเขาดวยกนั จะมีก็แตชนเผามลาบร ี หรือเผาตองเหลืองเทานัน้ที่ไมแสดงการกดขี่
ชาวเขาเผาลวัะ เพราะตนเองก็อยูในสภาพแบบเดียวกนั ผูวจิัยไดทาํการศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัเร่ืองการ
ที่ชาวเขาถกูกดขี่จากการอานหนังสือเกี่ยวกับเมืองนานและไดฟงจากคณุสฤษฎิ์ดวย 
 คุณสฤษฎิ์นั้นเคยอยูปา เคยไดรับความชวยเหลือจากพีน่องชาวเขา เมื่อมีโอกาสชวยเหลือ
ชาวเขาเหลานัน้ คุณสฤษฎิ์ก็ไมเคยละโอกาส  ผูวิจัยเคยไดยินจากนายแพทยชาตรี  เจริญศิริวา คุณ
สฤษฎ์ินัน้มักพูดแทนคนดอยโอกาสที่เปนผูรวมพัฒนาชาติไทย ซึ่งสวนมากเปนชาวเขา โดยเฉพาะ
ชาวเขาเผาลวัะ เพราะพวกเขาเหลานัน้ถอืเปนคนชายขอบและไมมีโอกาสทีจ่ะมาพดูดวยตนเอง คุณ
สฤษฎ์ิก็ทาํหนาที่เปนปากเปนเสียงใหพวกเขาเมื่อมีโอกาสดวย ดังทีน่ายแพทยชาตรกีลาวไววา 
 

“ผมจะขอพูดถึงคุณสฤษฏิ์วามีความคงเสนคงวาอยูตลอด 10 ป ที่รูจักและ
ทํางานกับเขา ผมใชคําวาใน 3 ลักษณะ คือคงเสนคงวาในลกัษณะที่วิธีคิดของเขา ก็คือ
เขาจะคดิวิธกีารเรื่องของการมีสวนรวม คํานึงถึงผูดอยโอกาส หรือคนที่เปนชนกลุมนอย
เปนหลกักอน ยกตัวอยางบางสวนที่คุณสฤษฎิ์ เขาไปเกี่ยวของดวยเชน กลุมผูรวม
พัฒนาชาติไทย ซึ่งความจริงก็เปนเมื่อยุคสงครามเยน็ ป 2508 จนถงึ 2525 คนกลุมนี้
นาจะเปนผูดอยโอกาสทางสงัคม แลวอาจจะมีวธิีการทางการเมืองทีแ่ตกตางจากรัฐบาล
ก็เลยยิง่ถกูกีดขวางใหกลบักลายเปนคนชายขอบ ภาษาองักฤษตองขอใชคําวา 
“marginalize” เพราะคาํนีน้าจะอธิบายไดชัดเจน เปนคนที่ถกูขีดวงไปขางนอก คอืคุณ
สฤษฎ์ิก็ทาํงานกับคนกลุมนี ้แลวหลายครั้งเขาก็ไดพูดแทนคนกลุมนี้ ซึ่งไมมีโอกาสไดพูด” 
(ชาตรี เจริญศิริ, สัมภาษณ,13 กรกฎาคม 2551) 

 
 ผูวิจัยไดทราบวาคุณสฤษฎิ์ใหความชวยเหลือพี่นองชาวเขาอยูตลอด สวนหนึง่คอืคุณสฤษฎิ์
รับตําแหนงเปนเลขานุการเครือขายผูรวมพัฒนาชาติไทยในภาคเหนืออยูดวย คุณสฤษฎ์ิไดมีการ
ประสานเครือขายและใหความชวยเหลือผูดอยโอกาสเหลานี้อยางสม่ําเสมอตลอดมา คุณสฤษฎิ์ได
เคยเลาใหวิจัยฟงวาไดชวยใหเขามีบัตรประชาชนไปก็หลายคน  
 เมื่อไดรับการทาบทามใหรับงานใหญนี้คุณสฤษฎิ์ก็ยนิดีรับงานนี้ดวยความเต็มใจ คุณสฤษฎ์ิ
ไดเร่ิมงานนี้ในป 2552 ประมาณเดือนเมษายน พื้นที่การทํางานเปนพืน้ที่สูงครอบคลุมพื้นที่กวางกนิ



 490

เนื้อที่บางสวนของอําเภอบอเกลือ และอําเภอเฉลิมพระเกียรติ  อยูไกลและกันดาร การเดินทางลาํบาก 
มีขาราชการจากกระทรวงสาธารณสุขถูกสงไปชวยงานนี้ทัง้หมด 5 คนรวมทั้งคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์
 เนื่องจากโครงการนี้เปนโครงการทีก่ินเนื้อทีก่วาง จึงมีความยากในเรื่องของการจัดการ
โดยเฉพาะระบบของทางราชการ เชน การเหมาจายงบประมาณ ในระยะแรกคุณสฤษฎิ์จึงลงโครงการ
ในพืน้ที่เลก็ๆกอน เพื่อศึกษาชุมชนและพฒันาเปนแหลงเรียนรู ในลักษณะการนํารองกอน จึงเลอืกเริ่ม
โครงการที่บานบวกอุม ต.ขุนนาน อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.นาน 
 

 2.2.1 การขยายผลองคความรูในการสื่อสารเพื่อสขุภาวะ 
 
 คุณสฤษฎิ์ไดทําการขยายผลองคความรูซึง่ไดเรียนรูจากการทาํงานที่ตาํบลน้าํเกีย๋น โดยใช
วิธีการแบบเดียวกนั ทํานองเดียวกนั คือ 
 

       2.2.1.1 เริ่มตนจากการหาขอมูลและศึกษาชุมชนกอนเปนอันดับแรก เพื่อศึกษา
ปญหาของชมุชน วถิีชีวิต และทนุตางๆทีชุ่มชนมีอยู ซึ่งคุณสฤษฎิ์พบวาบริบทของชมุชนบานบวกอุม มี
รายละเอียดดงันี ้

 
                (1) ลักษณะทางกายภาพ 
 

             บานบวกอุมมีประชากรประมาณสองรอยกวาคน เปนหมูบานยากจน บานเรอืน
ตั้งอยูหางไกลจากสถานีอนามัย ถนนหนทางไมสะดวก เปนทางลูกรัง หากจะไปสถานีอนามัยตองเดิน
เทาประมาณ 12 กิโลเมตร ใชเวลาเดนิทาง 2-3 ชั่วโมง 
 

“ปญหาของเขาคือเขาตองเดนิทางไกลไปหาหมอที่อนามยั  ซึง่อยูไกล เดิน
เทา 2-3 ชั่วโมง  ระยะทางตัง้ 12 กิโล” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 13 เมษายน 
2553) 

 
(2) วิถีชีวิตและความเปนอยู 
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      ชาวบานนิยมหาของปากนิ ไมนิยมปลกูฟชไวกินเอง เนือ่งจากหากปลูกพืชไว
จะมีหมู ซึง่ถูกเลี้ยงแบบปลอยมากนิพืชที่ปลูกไว   

 
“ขางบนนัน้สิ่งที่สําคัญที่สุดคือแหลงอาหาร คนที่โนนเขาติดนิสัยที่จะ

หาของปากนิทั้งหมด แตซกัวันปามนัหมด ของในปามันก็ตองหมด...เขาไม
ปลูกอะไรกันไวเลย ถามวาทําไมไมปลูกอะไรเลย เขากบ็อกวาถาปลกูไวหมู
จะมากินเพราะเขาเลี้ยงหมูแบบปลอย”(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 13 
เมษายน 2553) 

 
     (3)มิติทางดานสังคม และสุขภาพ 
 
    เร่ืองมิติทางดานสงัคมนี้คุณสฤษฎิ์มองเหน็วาเปนปญหาที่สําคัญมาก และ

สงผลตอสุขภาพและโภชนาการของผูหญงิและเด็ก กลาวคือที่บานบวกอุมนี้ จะมีการกดขีท่างเพศ 
และการแบงชนชั้น ผูหญงิจะถูกกดขี่จากผูชาย ผูปกครองเชนกํานันก็จะใชอํานาจกดขี่ผูนาํที่รองมา
จากตน ผูนาํรองก็จะกดขี่ลูกบาน ลูกบานที่เปนผูชายก็จะกดขี่ลูกเมยีเปนทอดๆ คนทีถู่กกดขี่มากที่สุด
จึงไดแกผูหญงิ คุณสฤษฎ์ิเลาวา “ผูหญิงเพิ่งคลอดไดแค 5 วัน ก็ถกูผูชายใชใหทาํงานหนักตองไปหา
ฟนมา ในขณะที่ผูชายทํางานเบาเลีย้งลกูอยูที่บาน เด็กก็ไมมีนมจะกนิ น้ําหนกัก็ไมข้ึน สุขภาพทั้งแม
และเด็กก็ทรุดโทรม” ดังที่คณุสฤษฎิ์ไดกลาววา 

 
“มิติเชิงสังคมของเขาเปนปญหาใหญมาก สงผลในเชิงสุขภาพมาก อยางเชน 

ถาเราจะพัฒนาในเรื่องโภชนาเด็ก คนที่คลอดบุตรแค 5 วัน กถ็ูกผูชายใชใหไปเอา
ฟนมา ผูหญงิตองทาํงานหนัก ผูชายเลีย้งลูกอยูที่บาน น้ําหนกัเดก็ก็ไมมีวนัขึ้น
หรอก เพราะเด็กไมไดกินนม ... 
  “ส่ิงที่ตองแกไขกอนคือการกดขี่เอาเปรียบผูหญิง ส่ิงที่เราเห็นคือเวลาเขาไป
ไรกลับมา ผูชายจะเดนิถือมดีแกวงไปมา สูบบุหร่ีปุย แตผูหญิงตองแบกของหนัก 
ถาเปนแบบนีสุ้ขภาพของผูหญิงก็แย ถาเขามีลูก ตั้งทอง เด็กก็จะไมสมบูรณเพราะ
สุขภาพของแมไมดี” (สฤษฎิ์ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 13 เมษายน 2553) 
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การจัดการดานสุขภาพเวลาเจ็บปวย ชาวบานจะพาเด็กไปหาหมอผี หมอผีก็จะนั่งทางใน แลว
บอกวาเดก็ปวยเพราะกรรม ไปกินของผิด กินของแสลง ทางแกไขคือตองไมกินของผดิเชน ไมกินววั ไม
กินไมกนิควาย ไมกนิไก ไมกินหมู ไมกินปลา ถาเปนอยางนีน้้ําหนกัเด็กก็ไมมีทางจะขึ้นได ดังคําที่คุณ
สฤษฎ์ิกลาววา 

“อยางการจดัการเรื่องสุขภาพเวลาเด็กปวย เขาจะพาเด็กไปหาหมอผี  
หมอผีก็จะนัง่ทางในแลวบอกวา เด็กปวยเพราะมกีารผดิวัว ผิดควาย ผิดไก ผิด
หมู ผิดปลา หมายถงึ วาเปนกรรม ถาจะใหหายก็จะตองไมไปกินของทีว่านั้นไป
ตลอดชีวิต แลวน้าํหนักมนัจะขึ้นไดยังไง” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 13 
เมษายน 2553) 
 

 โครงการเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพืน้ที่สูงนัน้ โครงการนี้ไมใชเปนโครงการ
แรก สมเด็จพระเทพทรงมีพระราชดํารัสและจัดใหมีโครงการไปลงในพื้นที่สูงนานนบัสิบปแลว แตก็ไม
ไดผล สังเกตจากน้ําหนกัของเด็กกย็ังอยูเหมือนเดิมยงัมีปญหาดานโภชนาการเหมอืนเดิม คุณสฤษฎิ์
กลาวถึงเรื่องนี้วา 

“สมเด็จพระเทพก็สงสัยวาทําไมโครงการลงไปสิบปแลว น้ําหนกัเด็กก็ยังไมข้ึน 
ผมวาน้ําหนักเด็กไมมีวันขึน้เพราะเขามีปญหาทางมิติเชิงสังคม”(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์,  

      สัมภาษณ, 13 เมษายน 2553) 
 

         2.2.1.2) ลงมือทาํการการแกไขปญหา ซึง่ที่บานบวกอุม และพืน้ที่รับผิดชอบของ
โครงการนี้คุณสฤษฎ์ิไดทําการแกไขปญหาพรอมๆ กนัหลายดาน ไดแก  1) การแกไขปญหาภายใน 
เชน การแกไขปญหาเรื่องวธิีคิด การสรางบรรทัดฐานของสังคม   2) การระดมทุนจากภายนอก   
เนื่องจากบานบวกอุมนี้มีปญหาความขาดแคลนที่มากทั้งเรื่องของแหลงอาหาร และความตองการ
เกี่ยวกับสุขภาพ มีความตองการสถานบริการสาธารณสุขที่สะดวกและเขาถงึไดงายคุณสฤษฎิ์จึงมีการ
ระดมทุนจากภายนอกเขาไปชวยเสริมดวย ซึ่งผูวิจัยจะไดกลาวรายละเอียดในแตละสวน ดังนี ้
 

        (1) การเริ่มกระบวนแกไขปญหาภายในชุมชน 
 

                       การแกไขปญหาภายในชุมชนนัน้คุณสฤษฎิ์ไดมีการเริ่มตนแกไขเร่ืองกระบวนการ
ทางความคิด โดยใชกลยทุธทางการสื่อสารในการแกไขปญหา ไดแก 1) การสรางความรูสึกเปน
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เจาของโดยใชการทาํงานแบบมีสวนรวม   2) การสอนใหชาวบานเรียนรูเร่ืองการเอารัดเอาเปรียบ
ผูหญิง และ 3) การแกไขปญหาเรื่องหมอผีในการจัดการความเจ็บปวยของชาวบาน  ทัง้สามลกัษณะ
เปนการแกไขแบบคอยเปนคอยไป คอยๆเรียนรูไป กระบวนการในการสื่อสารที่คณุสฤษฎิ์ใชเปนเพยีง
การกระทําในเบื้องตน ในระยะเริ่มแรกเทานั้น ยงัไมไดเห็นผลสาํเร็จชัดเจน แตกพ็อที่จะแสดงใหเห็น 
แนวคิด ความพยายาม และความสามารถดานการสือ่สารของคุณสฤษฎิ์ได โดยจะขอนาํเสนอทีละ
สวนดังนี ้
 
        (1.1) การสรางความรูสกึเปนเจาของโดยใชการทํางานแบบมสีวนรวม 

 
      คณุสฤษฎิ์วิเคราะหเห็นวาชุมชนมีความขาดแคลนดานสุขภาพ อยูไกลจากสถาน
บริการคืออยูไกลจากสถานอีนามยั คุณสฤษฎ์ิกลาววา “เด็กตาดําๆ ถาไสติ่งแตกทกี็ตาย” เพราะตอง
เดินเทาไปหาหมอที่อยูไกลและเดินทางไปลําบาก จึงคิดที่จะสรางสถานีอนามยัเล็กๆ เปนสถานี
อนามยัสาขาที่บานบวกอุม ซึ่งเปนการคิดโดยไมมีโครงสรางงบประมาณของราชการรองรับ คอืยังไมมี
สตางคซักบาท แตความคิดและความฝนก็เกิดขึ้นแลว ซึ่งกเ็ปนคุณลักษณะของคุณสฤษฎิ ์ ที่คุณ
สํารวยเคยกลาวถงึวา คุณสฤษฎิ์ “เปนคนทิ่ริเร่ิมอะไรใหมๆเสมอ เขาไมเคยกลัว และคิดติดขัดวาอะไร
ก็เปนอุปสรรคไปหมด เขาจะคิดวาอะไรกต็าม มันตองทําไดเสมอ และไมเกินความพยายาม” และคุณ
สํารวยยงัคิดวารัฐบาลนาจะมีนโยบายใหคณุสฤษฎิ์ยายไปที่โนนที่นี่ เพื่อไปสรางสิง่ตางๆในชุมชน ซึ่ง
เปนคํากลาวทีพู่ดถึงไวเมื่อวนัที ่ 19 สิงหาคม 2551 กอนที่คุณสฤษฎิ์จะไปรับงานโครงการนี ้ แตคุณ
สํารวยไดกลาวถึงคุณสฤษฎิ์ในลักษณะทั่วๆไปที่เคยไดสัมผัสและไดทํางานรวมกนัมา  เหตุการณนี้ก็
เทากับวาเปนการพิสูจนคําพูดของคุณสํารวยอีกชัน้หนึ่งดวย ดังคําที่คณุสํารวยกลาวไววา 
 

 “ที่จริงนโยบายรัฐนาจะยายเบิ้มไปหลายๆที่หลายๆสถานีอนามัย เพือ่ใหการ
จัดตั้งตางๆมนัเกิดขึ้น ไมตองใหไปจมอยูที่เดียว เพื่อใหบทเรยีนตางๆมันกระจาย  
เบิ้มเขามีบุคลกินี้ บุคลิกในการที่ริเร่ิมอะไรใหมๆไดเร่ือยๆ คือคิดวามันทําได
เสมอ เขาถงึทํา ไมไดคิดเหมือนกับนักทํางานบางสวนที่คิดอะไรก็เปนอุปสรรค
หมด ขอมูลกไ็มมี งบก็ไมม ีคนก็ไมม ีผมไมเคยไดยินคํานี้จากเบิ้ม เขาจะคิดวา
เออเขาทานะเรานาจะทาํอันนี้ เรานาจะเอาอันโนนมาใส เอาอนันี้มาใส บางครั้ง
ยังไมมีอยูเลยในพื้นที่นั้น” (สํารวย ผัดผล, สมัภาษณ, 19 สิงหาคม 2551) 
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    คุณสฤษฎ์ิระดมทุนจากภาคเอกชน จากบุคคลผูใจบุญหลายทานและสามารถสรางสถานี
อนามยัยอยๆขึ้นมาได โดยการใช connection หลายสวน ทัง้ตนเองติดตอเอง และมีผูอ่ืนเปนชองทาง
ติดตอให คุณสฤษฎ์ิไดคุยกับคุณหญิงวรรณา   สิริวฒันภักดี เพราะมีคนชวยตดิตอให ซึ่งเปนคนที่
คุนเคยกนัและเคยชวยบริจาคเงินใหกับตําบลน้ําเกี๋ยนมาแลว คุณสฤษฎิ์กลาววา 
 

“กระบวนการตรงนี้มีคนชวย แมแตภาคเอกชนผมก็ไมปฏิเสธนะ จากไทยเบฟ
วาเรต ผมนั่งคุยกับคุณหญงิวรรณา  สิริวัฒนภักด ี คุณหญิงก็เอาเงนิมาบริจาคให
เรา เราก็ออกใบเสร็จใหเขาก็เอาไปลดภาษีได ที่รูจักคณุหญิงเพราะมีคนเปนตัวตอ
ใหมีหลายๆคน คุณชาย(หมายถงึมรว.ดศินัดดา ดิศสกุล) ก็ดวย คนที่มาชวยบาน
น้ําเกี๋ยนก็ชวยดวย  เราตองสรางอนามัยโดยไมมีงบประมาณแมแตบาทเดียว ก็ได
จากคุณหญงิวรรณา ชวยมาแสนนึง หลายๆคนชวยคนละแสน” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ 
สัมภาษณ, 13 เมษายน 2553) 

 

 เหตุที่คุณสฤษฎิ์ตองขอรับการสนับสนนุจากภาคเอกชนเพราะการขอรับการสนับสนนุจาก
กระทรวงสาธารณสุขนั้นมีขอจํากัด เนื่องจากการขอสนบัสนุนงบลงทนุในการสรางอาคาร สรางสถานี
อนามยั จะตองใชหลักเกณฑในเรื่องของจํานวนประชากร และพืน้ทีก่ารใหบริการเขามาเกีย่วของ ซึง่
คุณสฤษฎ์ิเห็นวาหลักการนี้ไมมีความเปนธรรมและไมสอดคลองกับหลักของความเปนจริง เพราะการ
เดินทางเพื่อเขาถึงสถานบริการของแตละพืน้ทีท่ั่วประเทศนั้นไมเหมือนกัน จะใชหลักการกลางเดียวกัน
นั้นเปนเรื่องที่ไมยุติธรรม คุณสฤษฎิ์ตองการสะทอนเรื่องนี้ใหไปถึงกระทรวงสาธารณสุขดวยหากมี
โอกาสในภายหนา คุณสฤษฎิ์กลาววา 
 

“ถาขอจากกระทรวงสาธารณสุขไมไดแนนอน เพราะถาขอกระทรวงสาธารณสุขมัน
ตองมีกฎเกณฑวา ตองประชากรเทานี้ เทานัน้ ซึ่งมันเปนไปไมได หมูบานคนแคสองรอย
กวาคน แลวเขาตองไปอนามัยตั้งหลายกิโล แลวทางเดนิก็เดนิยาก เปนทางลกูรัง มันคง
ยากลาํบากทีจ่ะเอาเงื่อนไขตรงนั้นมาจับ มันเปนสิ่งที่จะตองสะทอนใหกระทรวง
สาธารณสุขไดรับทราบวาเกีย่วกับเงื่อนไขในบางพืน้ที่ตองพิจารณาเปนกรณีพิเศษ เด็กตา
ดําๆ ไสติ่งแตกทีก็ตาย บางทีจะตองใหเขาเหน็วาไมสามารถจัดการในลักษณะเหมาแบบ
กฎเกณฑกลางไดทุกที่ และนาจะตองมีการมองลักษณะสังคมทีพ่ิเศษ มีงบสําหรับจัดการ
ในพืน้ทีพ่ิเศษ ที่ไมสามารถเอาหลักเกณฑทั่วไปไปใชได” (สฤษฎ์ิ  สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 13 
เมษายน 2553) 
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นอกจากความชวยเหลือจากภายนอกแลว คุณสฤษฎิ์ตองการใหชาวบานไดเรียนรูและมีสวน

ในความเปนเจาของสถานอีนามัย จึงใชการทํางานแบบมีสวนรวม ซึ่งเปนลกัษณะเดียวกนักับ
ตําบลน้ําเกี๋ยน โดยขอแรงจากชาวบานมาชวยสรางสถานีอนามัยตัง้แตการหลุม ขุดเสา เพื่อใหเกิด
ความรูสึกถงึความเปนสถานอีนามยัของพวกเขา เพื่อเขาจะไดเปนเจาของและชวยกันบาํรุงรักษาเอื้อ
ประโยชนซึ่งกนัและกนั 

 
(2) การสอนใหชาวบานเรียนรูเรื่องการเอารัดเอาเปรียบผูหญิง 

 
    พรอมๆไปกับการสอนใหชาวบานไดเรียนรูเร่ืองของการเอารัดเอาเปรยีบผูหญิงวาเปน

เร่ืองไมสมควร กลาวคือคุณสฤษฎิ์ไดเห็นสิ่งที่ปรากฏคือมองเหน็การเอารัดเอาเปรยีบกดขี่ผูหญิง โดย
การใหผูหญิงเปนคนขุดดิน แลวผูชายกเ็ลือกงานที่เบากวาคือการขนดิน ขนของ คุณสฤษฎิ์จึงเริ่ม
กระบวนการสอนชาวบานใหเกิดการเรียนรูโดยวิธกีารออมๆอยางที่คุณสฤษฎิ์เคยทาํ คือการคอยๆสอน
ใหรูวางานหนกัแบบนี้ควรใหผูชายเปนคนทาํ โดยบอกวาคราวหนาขอแรงใหผูชายมาชวย ไมขอ
แรงงานที่เปนผูหญิง ดงัคํากลาวที่วา 

 
“กระบวนการสรางอนามัยเราใหชาวบานเขามีสวนตั้งแตการขุดเสา แลวก็ใหเขา

ไดมีกระบวนการเรียนรู อยางเราเหน็วาการสรางอนามยั  เราขุดหลุมก็มีแตผูหญิง   
ผูชายคอยหิ้วถังดิน ซึง่มนัขัดกัน ที่จริงผูชายตองเปนคนขุด แลวผูหญิงเปนคนหิว้ถัง
หรือบุงกี ๋ เพราะมนัเปนงานเบากวา เราเห็นแบบนั้น เราก็ปลอยใหเขาแสดงไปอยาง
นั้นกอน พอเขาเต็มที่แลว  เราก็บอกวาวันหลังเราจะขอคนมาชวยขุดดิน เราขอเปน
ผูชายนะ   ตอนหลงัเราจะลองใจเขาเราก็บอกวาเราตองการจะขุดคานตรงนี้ ขอคน
ซัก 15 คนก็พอ คนอื่นไมตองมา ส่ิงที่เราเหน็ก็คือเขาจัดผูชายมาให เรากน็ึกวาเออ
เขาไดเรียนรูแลว   หากไมมีการสรางกระบวนการเรียนรู คือถาเราใหเขาจัดการเอง
เขาก็จะชนิอยูกับแบบเดิม ก็จะเห็นวาเขามีการจัดการเชิงศกัดินาตรงนี้ตลอด” 
(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สมัภาษณ, 13 เมษายน 2553) 
 
(3) การแกไขปญหาเรื่องหมอผีในการจดัการความเจ็บปวยของชาวบาน   
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ในเรื่องของการแกไขปญหาสุขภาพ ที่มกีารจัดการโดยหมอผนีั้น คุณสฤษฎ์ิก็มกีารทาํแบบ

คอยเปนคอยไป วิธกีารคือเขาไปหาแสดงความเปนมิตร มีความเปนเพื่อนกอน แลวคอยๆตอรอง เร่ือง
ของการตัดกรรม กลาวคือการหามกนิโปรตีนทุกอยางจะทําใหคนปวยไมไดสารอาหารเพียงพอ จึงทาํ
การตอรองกับหมอผีวาขอใหตัดกรรมนอยๆ แคสองอยางก็พอ โดยใชคําวา “คนก็เหมือนผ ี ผีก็เหมือน
คน สามารถที่จะตกลงกนัได อยูดวยกนัได”  แตจะตองระมัดระวงัอยาไปบอกวาวธิีการของหมอผีนั้น
เปนวธิีการที่ผิด เปนเรื่องลาสมัย เพราะถาหากพูดออกไปแบบนั้นก็จะจบเลย เขาก็จะไมคุยดวย และ
ไมใหความรวมมือใดๆ ทั้งสิน้ ดังที่คุณสฤษฎิ์กลาวถึงเรือ่งนีว้า 

 
“สุดทายก็ตองไปเปนเพื่อนกบัหมอผี แลวก็บอกวาคนก็เหมือนผ ี ผีก็เหมือนคน 

สามารถที่จะสสีู ดูดี๋ไปดวยกันได ไมจําเปนตองตัดทัง้หมดหรอก ตดัแคสองก็ได อะไร
แบบนี้ วันหลงัเวลาเขาตัดกรรม เราไปนัง่ดวย เขาก็จะตัดแควัวกับควาย อยางงี๊โอเค ตัด
แควัว กับควาย หมูกนิได ปลากินได ไกกนิได  คือเราไมสามารถไปบังคับเขาได นอกจาก
จะสรางกระบวนการเรียนรู มีความเปนเพื่อนเขา ถาเราเอาความเปนวิชาการเขาไปแลว
บอกวาเรื่องหมอผีเปนเรื่องลาสมัย ก็จะจบเลย เขากจ็ะไมใหความรวมมือกับเราตลอด
เลย” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 13 เมษายน 2553) 

 
 เกี่ยวกับเรื่องของหมอผีประกอบกับเรื่องของการเอารัดเอาเปรียบไมใหเกยีรติผูหญงินัน้คุณ
สฤษฎ์ิไดเตรียมกลยทุธในการจัดการเรื่องนี้ไวแลว โดยการสรางบรรทัดฐานของสังคม กลาวคือสถานี
อนามยัที่สรางขึ้นมาใหมนัน้ คุณสฤษฎ์ิจะขอเจาหนาทีส่ถานีอนามัยใหมาประจาํ และขอเปนผูหญิง
ทั้งหมด ดวยความตั้งใจวาสักวันหมอผกีต็องปวย ก็ตองมาหาหมอที่เปนผูหญงิ ก็จะไดเกิดการเรียนรู
ในการพึ่งพาและการใหเกียรติผูหญิง ดงัคํากลาวของคณุสฤษฎิ์ที่วา 
 

 “เราตองสรางบรรทัดฐาน แมแตคนที่จะเขามาเปนหมออนามัย ผมจะขอมาเปน
ผูหญิงทั้งหมดเลย เพราะผมตองการการยกศักดินาของผูหญงิขึ้นมา ถาวันไหนหมอผี
ปวย หมอผีตองไปพึ่งผูหญงิแนนอน” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 13 เมษายน 2553) 
 

    กระบวนการแกไขปญหาภายในชุมชนนั้น คุณสฤษฎิ์ไดกลาวถึงกลยุทธการเขาถึงชาวบาน
ดวยการเขาหาผูนาํ ดวยวธิีการเขาไปสนิทชิดเชื้อโดยการไปนอนบานผูนาํ บานผูชวยผูใหญบาน ทํา
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ความรูจัก ทําความคุยเคย หาขอมูลในสวนที่เกีย่วของ โดยอาศัยโอกาสทีว่าในการไปทํางานชวงแรกๆ
นั้นคุณสฤษฎิ์เขาไปในพืน้ที่โดยไมมีสํานกังาน ไมมทีี่พกั จงึตองพกับานชาวบาน บานผูนาํ ดงัที่คุณ
สฤษฎ์ิกลาวไววา 

 
“ไปเปนเพื่อนกับหมอผ ีไปเปนเพื่อนกับผูนํา ไปนอนบานผูชวย ไมมีสํานักงาน 

ไปนอนบานคนโนนที คนนีท้ี ไปทาํความสนิทชิดเชื้อเพือ่จะเหน็เนื้อในของสังคม” (สฤษฎ์ิ 
สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 13 เมษายน 2553) 
 

     นอกจากนัน้คณุสฤษฎิ์ยังไดกลาวถึงกลยทุธการสื่อสารไวอีกวาในการทํางานกับชุมชนนัน้
อยาไดใชอํานาจสั่งการ อยาทาํตัวเปนผูรู ผูวิเศษ ส่ังใหเขาทําอยางโนน อยางนี้ ถาใชอํานาจสัง่การ
เชนวานัน้ กจ็ะเขาไมถงึจติใจของเขา คือไมเขาใจเขา เมื่อไมเขาใจก็จะไมสามารถพัฒนาใหบรรลุ
เปาหมายได ส่ิงที่คุณสฤษฎิ์ทําก็คือคุณสฤษฎิ์จะไมแสดงความรูแบบการโชวและโออวด และจะไม
แสดงตนวาตนมีความรูมากกวาคนอืน่ แตจะเก็บความรูไวใชตอนที่ชาวบานตองการและพรอมที่จะ
ยอมรับ ดังคํากลาวของคุณสฤษฎิ์ตอไปนี้ 

 
    “กระบวนการทํางานในพื้นที่ก็คือ อยาทาํตัวเปนผูวิเศษ ถาเราทาํตวัเปนผูวิเศษ เรารู
เร่ืองนี้ เร่ืองนี ้ชาวบานตองทําตามเราแบบนี้ แบบนี ้มนัจะจบทันทีเลย เพราะเราไมรูเนื้อ
ในของเขา ไมเห็นหวัใจของเขา สุดทายถาเรารูเนื้อใน ไดเห็นหวัใจของเขา มนัก็จะเชื่อม
ใจได เพราะเราเก็บประสบการณของเรา ใสล้ินชักไวเปนชั้นๆๆ แลวคอยดึงเอามาใชในแต
ละช็อต” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สมัภาษณ, 13 เมษายน 2553) 
 

   ในลักษณะและรูปแบบการสือ่สารที่คุณสฤษฎิ์ใชนั้น เปนการสื่อสารแบบกระบวนทัศน
ทางเลือกคือการสื่อสารในแนวนอน สรางความสัมพนัธ เขาไปเปนเพื่อน ใชประสบการณในการ
ชวยเหลือเขา คอยๆเรียนรูจิตใจซึ่งกนัและกัน สุดทายก็จะเขาใจวาเขาคิดอยางไร เขาใจเหตุผลตางๆ 
ดังหลักการสําคัญที่องคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงวางหลักเกณฑไว คือ “การเขาใจ เขาถึง และ
พัฒนา” คุณสฤษฎ์ิไดใชหลักการดังกลาวโดยไมไดเอยถึงพระราชทฤษฎีนี ้ แตการกระทําของคุณ
สฤษฎ์ิสามารถอธิบายไดดวยพระราชทฤษฎีดังกลาว 
 

(2) การระดมความชวยเหลือจากภายนอก 
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    เนื่องจากบานบวกอุมนั้นมีความขลาดแคลนหลายสิง่หลายอยาง ทั้งแหลงอาหารและ
ภาวะแวดลอม นอกเหนือไปจากความเดือดรอน และความตองการสถานบริการสาธารณสุข คุณ
สฤษฎ์ิเหน็วาชุมชนนี้มีความตองการเรื่องของแหลงอาหารเพราะชาวบานไมรูจักการปลูกพืชกนิเอง จะ
เคยชินกับการหาของปากนิอยางเดยีว คุณสฤษฎ์ิมีความเห็นเกี่ยวกบัเร่ืองนีว้า 
 

“ขางบนนัน้สิ่งที่สําคัญที่สุดคือแหลงอาหาร คนที่โนนเขาติดนิสัยที่จะหาของปากิน
ทั้งหมด แตซกัวันปามนัหมด ของในปามันก็ตองหมด  ส่ิงที่จะตองจัดการก็คือเร่ืองของ
แหลงอาหารดวย ตองมีการจัดการ” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 13 เมษายน 2553) 
 

    อีกสวนหนึ่งคอืคุณสฤษฎิ์ไดศึกษาชุมชนเห็นวานอกจากชาวบานไมปลูกพืชผักกินเอง และจะ
รอจากธรรมชาติคือการหาของปาแลว ชาวบานซึ่งยากจนอยูแลวยังมกีารซื้อหาสินคาจากรถเร ซึ่งคุณ
สฤษฎ์ิเรียกวารถ”พุมพวง” ที่เอาสนิคาของกนิของใชเขามาขาย คุณสฤษฎ์ิพูดถงึตัวเลขที่ไดทําการเก็บ
ขอมูลไววามถีงึ 26 คัน วันหนึง่คุณสฤษฎิ์ตองการใหชาวบานเกิดการเรียนรูคือวันที่สรางสถานีอนามยั
ก็ขอใหปดถนนไมใหรถเขาไปขายของเพื่อที่จะใหชาวบานเกิดการเรียนรู ปรากฏวาชาวบานไมมีอะไร
จะกิน ตองเอาน้าํปลามาคลุกขาว แบงกนักนิ จะหายอดมะมวงมายํากนิสักยอดก็ยังไมม ี เพราะไมได
ปลูกอะไรกันไวเลย ถามชาวบานก็บอกวาปลกูไมไดเพราะจะมีหมูซึ่งเขาเลีย้งแบบปลอยมากนิพืช 
ชาวบานก็เลยแกไขปญหาดวยการไมปลูกอะไรเลย คณุสฤษฎิ์จึงนกึไปถึงความชวยเหลือจากปศุสัตว
วาตองมาชวยในการทําเลาหมู และแนะนาํเกี่ยวกับสุขอนามยัของหมู ดังคํากลาวนี ้
 

     “ทุกวันๆ เก็บขอมูลมีรถขึ้นไปขายของตั้ง 26 คัน วนัหนึ่งผมแอบปดหมูบานไมไหรถ
เขามาขายของ เชนวนัทีป่ลูกอนามัย ตองเอาขาวคลุกน้ําปลามาสูกันกนิ จะหายอด
มะมวงมายํากนิตนหนึง่กย็ังไมมี เพราะเขาไมปลูกอะไรกันไวเลย ถามวาทําไมไมปลูก
อะไรเลย เขาก็บอกวาถาปลูกไวหมูจะมากินเพราะเขาเลี้ยงหมูแบบปลอย บางอยางปศุ
สัตวตองมาชวยเรา ในเรื่องของการทาํเลาหมู เร่ืองสุขอนามยัของหมู หากหมมูีเลาแลวก็
จะปลูกผักได เกษตรเขาจะมาชวยเราไหม โครงการปดทองฯมาชวยเราไหมอะไรแบบนี”้ 
(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สมัภาษณ, 13 เมษายน 2553) 
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     จากคํากลาวดังกลาวนี ้นอกจากจะเหน็วถิชีีวิตของชาวบานแลว ผูวิจัยยังเห็นอกีวาคุณสฤษฎิ์
ไดใชหลักการวิจัยซึง่มีความเปนวทิยาศาสตรคือมีการเกบ็รวบรวมขอมลู และใชสถานการณจาํลอง 
(simulation) เพื่อใหชาวบานไดคิด ไดเกิดการเรียนรูวาชุมชนไมสามารถพึง่ตนเองได ตองพึ่งพาแหลง
อาหารจากภายนอก หากไมมีแหลงอาหารมาจากภายนอกแลวชมุชนก็จะตองอดอาหาร เพื่อช้ีใหเหน็
ความจาํเปนของแหลงอาหารเปนการเตรียมความพรอมของชุมชนกอนที่จะรับโครงการปดทองหลัง
พระ ซึ่งเปนความชวยเหลือจากภายนอกจะมาชวย หากชุมชนไมพรอม และไมเหน็ความสําคัญก็จะไม
เกิดความยั่งยนื และสามารถชวยเหลือตนเองไดในที่สุด 
 คุณสฤษฎิ์เห็นความจาํเปนในเรื่องของแหลงอาหาร และเหน็วาเรื่องการจัดการเกีย่วกับเร่ือง
แหลงอาหารนีเ้กินกําลงัของสาธารณสุขและชุมชนจึงตองการความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกีย่วของ 
ไดแก จากกระทรวงเกษตร และโครงการปดทองหลังพระที่มีวัตถุประสงคในการชวยเหลือเร่ืองการ
จัดการแหลงอาหารของคนบนพืน้ที่สูงอยูแลวใหมาชวย คุณสฤษฎิ์ไดกลาวถงึเรื่องนี้วา 
 

“บางสิง่เราไมสามารถจัดการได  เราสรางไดแตกระบวนการเรียนรู ณ วันหนึง่ถาเขา
ถามวาแลวก็กนิอะไร เอาทีไ่หนมากนิ เกษตรตองชวยเรา ปดทองหลังพระตองชวยเรา” 
(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ,์ สมัภาษณ, 13 เมษายน 2553) 

  
 คุณสฤษฎิ์จึงเขาไปติดตอโครงการปดทองหลังพระ ซึ่งมีมรว.ดิศนัดดา ดิศสกุลเปนประธาน
โครงการอยู คุณสฤษฎ์ิไดเขาไปติดตอหลายครั้ง โดยไมไดเอยอางพระนามของสมเด็จพระเทพฯ แต
เลาถงึความตองการและความขาดแคลน ความจาํเปนของชาวบานเปนเรื่องนํามากอน ภายหลงัทาง
โครงการปดทองก็ทราบวาเปนโครงการของพระเทพฯความรวมมือตางๆก็หลัง่ไหลเขาไปในพืน้ทีอ่ยาง
ตอเนื่อง คุณสฤษฎิ์ไดกลาวถึงเรื่องนี้วา 
 

“ผมก็เลยไปขอใหคุณชายดศินัดดา ผมก็ทาํตัวเหมือนเปนคนในพืน้ทีท่ี่ไปขอความ
ชวยเหลือ ขอโครงการมาลง ใหเขาเขามาเปนพระเอก เราก็แอบอยูขางหลัง  ตอนหลงัเขา
ก็รูวาเปนโครงการของสมเดจ็พระเทพ แตเราเขาไปตอนแรกก็ไมไดอางสมเด็จพระเทพ
กอน ก็พูดไปตามหลกัความเปนจริง” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 13 เมษายน 2553)   

 
เนื่องจากโครงการพระราชดําริในการชวยเหลือพัฒนาคณุภาพชีวิตของประชาชนบนพื้นที่สูงนี้ 

เปนโครงการทีใ่หญกินพืน้ทีก่วาง ความชวยเหลือจากภายนอกจึงเปนที่ตองการมาก นอกจากคุณ
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สฤษฎิ์จะแกไขปญหาบางสวนของชมุชน และมีการระดมทนุเฉพาะกิจแลว คณุสฤษฎิ์ยังไดทําการ
ประชาสัมพันธโครงการไปพรอมๆกันเพือ่หวงัผลความชวยเหลือจากภาคเอกชน จากประชาชน หรือ
จากหนวยงานตางๆ กลยุทธในการประชาสัมพันธไดแก  

 
(i) การจัดทาํวีซีดีประชาสมัพันธโครงการ  

 
  การทาํวีซีดีดังกลาว มกีารสรุปเนื้อหา เขียนเปนงานเชงิวรรณกรรม ซึ่งคุณสฤษฎิ์นัน้มี

ความเชีย่วชาญอยูแลวในเรือ่งนี ้และจัดทาํวีซีดีประกอบถึงการริเร่ิมโครงการ และความตองการ ความ
จําเปนตางๆ ถงึแมคุณสฤษฎ์ิจะไมมคีวามสามารถในการทําวีซีดดีวยตนเองแตก็ไดใหเพื่อนฝงูทาํให 
ผูวิจัยไดเคยเห็นวีซีดีชุดนี้แลว พบวาวซีดีีชุดนี้ มเีพลงประกอบเปนเสียงเพลงที่คณุสฤษฎิ์แตงเอง รอง
เอง เนื้อหาของวีซีดีนีเ้ปนการเลาถงึความเปนมาของโครงการ มีภาพการทํางานรวมกนั การประชุม
ระดมความคดิรวมกันระหวางเจาหนาทีก่บัชาวบาน และการขอรับการบริจาคชวยเหลือโครงการ    

  ชองทางในการประชาสัมพนัธวซีีดีดังกลาวนัน้คุณสฤษฎิ์เลาวาคุณสฤษฎิ์จะฝากไป
กับผูใจบุญ ผูมีฐานะดี และรูจักการแบงปน ใหนาํไปขยายตอให ผูใจบุญเหลานี้ไดข้ึนไปเยีย่ม ไป
บริจาคสงของ เชน เสื้อผา และอาหาร เนื่องจากคุณสฤษฎิ์ เห็นวาหากเขาไมมจีิตใจที่จะชวยเหลือ
สังคมเขาก็คงไมนั่งรถหลังขด หลงัแข็งดั้นดนขึ้นไปถึงบนดอยเชนนัน้ เพราะฉะนัน้ชองทางนี้นาจะเปน
ชองทางที่ดีที่จะทําใหไปถงึกลุมเปาหมาย อันจะนํามาซึ่งแหลงทุนที่จะมาชวยเหลือชุมชนได 

 
“ก็ทาํเปนวีซีด ี ตองการสื่อสารกับสังคม ใหคนอื่นชวยทําให  เราทําเปน

สรุปเขียน แลวก็มวีีซีดีแนบไป สรุปเร่ืองของงานตรงเสนขอบฟาอะไรแบบนี้ เขียน
เปนเชงิวรรณกรรม คนที่เขามาเยี่ยมเราขางบนนัน้ เปนพวกที่เขามีอันจะกนิ แลว
เขาก็มาแบงปน เอาเสื้อผามาแจก เอาของมาแจก  เขาไดเห็น ไดยินสิง่ที่เราเลา 
แลวเราก็ฝากสื่อเขาไปใหเขาเอาขยายตออีกสวนหนึ่ง แตเราเชื่อมัน่วาคนที่ดั้นดน
ไปถงึขางบน แสดงวาเขาตองมีจิตใจทีง่ดงาม ที่จะชวยเหลือสังคมอยูแลว เพราะ
การเดินทางขึน้ไปมันลาํบากถาเขาไมมีจติใจที่ดี เขากค็งไมนั่งรถหลงัขดหลังงอขึ้น
ไปถึงโนนหรอก”(สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 13 เมษายน 2553)  

 
            (ii) การทาํประชาสัมพนัธเผยแพรทางโทรทัศน 
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    นอกจากนัน้คณุสฤษฎิ์ยังไดสงเรื่องราวและงานเขียนของตัวเองเกี่ยวกบัเร่ืองปาตนน้าํ เร่ือง
แมน้ํานานไปเผยแพรในรายการคนละไมคนละมือ เผยแพรทางไทยพีบีเอส เมื่อประมาณเดือน
สิงหาคม 2552 ซึ่งคุณสฤษฎิ์ไมไดมุงหวงักับโครงการใดโครงการหนึง่โดยเฉพาะ แตตองการเชือ่มโยง
สังคมใหเห็นวาการรักษาปาตนน้าํ การรกัษาแมน้ําเปนผลประโยชนของทุกคนเพราะทกุคนตองใชน้ํา
ไมวาตนน้ํา ปลายน้าํ เพื่อเปนการสรางชองทางเชื่อมถงึกันระหวางคนในสังคมอีกดวย 
 
 4.3 สรุปการขยายผลโดยตัวคุณสฤษฎิ ์ สุฤทธิ ์
 
    4.3.1 การทํางานที่ศูนยขวัญนาน 
 
            4.3.1.1 คุณสฤษฎิ์มกีารปรบัตัวตอผูบังคับบัญชาคือคุณสฤษฎิ์จะใชวิธีการพูด
ตรงๆ ตามที่ตนเองมีความเห็น ซึ่งแสดงความเปนตัวของตัวเอง  หากเจานายไมชอบลักษณะดังกลาว
คุณสฤษฎ์ิก็จะใชวิธีการหลกีหนี หลีกเลีย่งการพบปะใกลชิด 
 
                       4.3.1.2 การปรับตัวตอเพื่อนรวมงาน คอืการวางตัวเรยีบๆ ไมแสดงความเดน 
ลํ้าหนาผูอ่ืน ไมแสดงความรูในลักษณะการขมผูอ่ืน   และ 2) การเลือกทํางานที่เหมาะสมกับความ 
สามารถของตนเอง 
 

     4.3.2 การปฏิบัติงาน ณ ศนูยสุขภาพภูฟาตามแนวพระราชดําริ 
 

  คุณสฤษฎิ์ไดทําการขยายผลองคความรูซึง่ไดเรียนรูจากการทาํงานที่ตาํบลน้าํเกีย๋น 
โดยใชวิธกีารแบบเดียวกนั ทํานองเดยีวกนั คือ 

           4.3.2.1 เริ่มตนจากการหาขอมูลและศึกษาชุมชนกอนเปนอันดับแรก เพื่อศึกษา
ปญหาของชมุชน วิถีชวีิต และทนุตางๆทีชุ่มชนมีอยู  

           4.3.2.2 ลงมือทําการการแกไขปญหา โดยไดทําการแกไขปญหาพรอมๆ กันหลาย
ดาน ไดแก  1) การแกไขปญหาภายใน เชน การแกไขปญหาเรื่องวิธีคดิ การสรางบรรทัดฐานของสงัคม   
2) การระดมทนุจากภายนอก   เนื่องจากบานบวกอุมนีม้ีปญหาความขาดแคลนมากทัง้เรื่องของแหลง
อาหาร และความตองการเกี่ยวกับสุขภาพ เกี่ยวกับสถานบริการสาธารณสุขที่สะดวกและเขาถึงไดงาย
คุณสฤษฎ์ิจึงมีการระดมทนุจากภายนอกเขาไปชวยเสริม 
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        4.3.3 คุณสฤษฎิ์ ใชหลักการของแนวคิดเดิมในการทํางานแมมีการเปลี่ยนสถานทีท่ํางาน 
เชน ในการทาํงานที่ศูนยขวญัก็ยังคงคํานงึถึงความปลอดภัยของคนรวมกระบวนการ โดยใชกลยทุธ
การสื่อสารทีม่หีลักการเดียวกันคือการใชมวลชนเปนเกราะกาํบัง ดังคาํกลาววา 
 

  “คือการระดมความคิดแบบหมูเพื่อใหเปาหมายกระจาย แมจะมีคนใหขอมูลคนเดยีว 
แตที่ประชุมมคีนเปนจาํนวนมากทาํใหกลุมเปาหมายไมรูวาใครเปนคนใหขาว”   (สฤษฎ์ิ 
สุฤทธิ,์ สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2551) 
 

การกระทําดังกลาวเปนลกัษณะเดียวกับที่คุณสฤษฎิ์ใชที่ตําบลน้ําเกี๋ยนคือใชเร่ิมลงมาแกไข
ปญหาโดยใชมวลชนเหมือนกนัแตเปนการลงมือทํางานแบบหมู ดังที่คุณสฤษฎ์ิกลาวถึงการเริ่ม
กระบวนการในการแกไขปญหาที่ตําบลน้ําเกี๋ยนวา  
 

“ทุกคนอาจจะคิดอยูในใจเพราะถือวาเปนวิกฤติแลว ทนีีใ้ครจะเปนคนเริ่ม ถาเริ่ม
ก็จะโดนผลกระทบทันที ฉะนัน้ก็ตองมวีิธีการที่จะเร่ิมพรอมกนั ใชผนังทองแดง
กําแพงเหลก็เคลื่อน มวลชนดั่งผนังทองแดงกําแพงเหล็ก การทําเรื่องอะไรก็
ตามที่เปนเรื่องใหญตองใชมวลชนตองใชคนกลุมมากดาหนาเขาไปเหมือนเปน
กําแพงเหลก็ เราเคลื่อนไปดวยกนัไมมีใครเปนเปาเดี่ยว” (สฤษฎ์ิ สุฤทธิ์, สัมภาษณ, 
15 กรกฎาคม 2551) 

 
     4.3.4 ลักษณะในการขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาวะโดยตัวคุณสฤษฎิ์เอง ใน

การทาํงานโครงการพระราชดําริที่บานบวกอุมนัน้ สรุปไดวา คุณสฤษฎิ์ไดใชวิธีการซึ่งเปนแนวทางเดิม 
แนวทางเดียวกับทีน่้ําเกี๋ยนคือการเขาไปศึกษาชุมชนเพื่อเรียนรูส่ิงตางๆ รูถึงความตองการ ความขาด
แคลน ปญหาตางๆของชมุชน ทนุทางสังคมทัง้ตัวบคุคลและทุนทางสิง่แวดลอม ศึกษาวฒันธรรม
ประเพณี รวมทั้งมิติตางๆทางสังคมของชุมชนโดยเฉพาะดานที่จะสงผลตอสุขภาพ  การลงมือแกไข
ปญหาตองทําแบบคอยเปนคอยไป ซึ่งคณุสฤษฎิ์ใชคําวา “เขาไปเรียนรูรวมกับเขา เขาไปเปนเพือ่นเขา
กอน สรางมติรภาพนํามากอนที่จะเริ่มแกไขปญหา” และคอยๆแกไขปญหาไปทีละสวนเริ่มจากสิ่งที่
งายกอน  การเขาหาผูนาํคุณสฤษฎิ์ไดเขาไปเปนเพื่อนกับหมอผี เพราะรูวาหมอผีเปนทีเ่คารพนับถือ
ของชาวบาน และเปนคนกมุอํานาจที่เกี่ยวของกบัวิถีชวีติของชาวบาน โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกบัการ
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จัดการเรื่องสุขภาพของประชาชน  สวนการระดมทุนจากภายนอกดูจากความตองการของชุมชน และ
ตองทําในขณะที่ชุมชนมีความพรอม และไดเรียนรูถึงการพึ่งตนเองกอน  

 
4.3 การวิเคราะหการขยายผลโดยตัวคุณสฤษฎิ ์ สฤุทธิ ์

 
จากขอมูลทั้งหมดเกีย่วกับขยายผลการสือ่สารเพื่อสุขภาวะโดยตัวคณุสฤษฎิ์เองนี ้ ชี้ใหเหน็วา

คุณสฤษฎ์ิมีความสามารถในการสื่อสารและรูจักใชกลยทุธการสื่อสารหลายรูปแบบที่มีความเหมาะสม
กับสถานการณตางๆ อันแสดงถึงการทีคุ่ณสฤษฎิ์มีตนทนุดานการสื่อสารอันไดมาจากการสื่อสารขา
เขา นอกเหนือไปจากทกัษะดานการคิด มีมิติของการมองสุขภาพแบบองครวม และเห็นความเชื่อมโยง
ของสิ่งตางๆ สวนการทํางานดานสขุภาพนัน้ไมจาํเปนตองทาํคนเดียวหรือวงการสาธารณสุขวงการ
เดียว หากผูทําการสื่อสารรูจักเชื่อมโยง/เชื่อมตอการสื่อสารระหวางบุคคล/หนวยงานก็จะทาํใหขอ 
จํากัดตางๆก็จะหมดไป     

ส่ิงทีท่ําใหคุณสฤษฎ์ิสามารถทํางานไดอยางที่ปรากฏผลนี้ เนื่องจากคุณสฤษฎิ์รูจกัใชกลยุทธ
การสื่อสาร เชน ใชการสื่อสารแบบมีสวนรวม การกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูของชาวบาน และการ
ระดมทุนจากภายนอกนัน้ คุณสฤษฎ์ิไดแสดงใหเหน็การรูชองทางการสื่อสารตางๆเปนอยางดอัีนเปน
เนื่องมาจากคณุสฤษฎิ์นั้นสัง่สมประสบการณในการรูจกัคน รูวาใครมีความสําคัญอยางไร ใคร
เกี่ยวของกับงานไหน ใครทีจ่ะสามารถเปนตัวตอของเรือ่งนี้ได ซึ่งความสามารถเหลานี้สามารถสรางขึ้น
ได สามารถเรยีนรูได เชน กรณีของคุณสฤษฎิ์นัน้ไดประสบการณเหลานี้มาจากการทํางานรวมกบัคน
อ่ืน การเปดห ู เปดตา เปดใจ การพูดคุยสนทนาปราศรัยกับคนอ่ืน ไมปดกั้นตัวเอง และชอบการพะปะ
ผูคน  ชอบสนทนากับคนใหมๆ ชอบศึกษาคน ศึกษาวิธคีิดของคน ซึ่งการเปนคนที่ไมชอบพูดคุยกบัคน
แปลกหนาจะสูญเสียโอกาสดังกลาว  พฤติกรรมของคุณสฤษฎิ์ดังกลาวนั้น เปนสิ่งที่ผูวิจัยสงัเกตเหน็
นับต้ังแตวนัแรกที่พบกัน และจากการเฝาดูพฤติกรรมของคุณสฤษฎิ์โดยตลอดในชวงเวลาของการเก็บ
รวบรวมขอมูล  

 
3. วิเคราะหการขยายผลทั้งสอง 2 รูปแบบ 
 
 3.1 การทํางานที่บานบวกอุม ในโครงการพระราชดํารินัน้ บานบวกอุมเปนเพียงหมูบาน คุณ
สฤษฎ์ิไดลงไปทํางานแกไขปญหาของหมูบานนี้ โดยไมพบขอจํากัดของการทํางานในพืน้ทีท่ี่เปนเพียง
หมูบานเดียว มีการกลาวถึงขอจํากัดของการเปนหมูบานอยูบางคือความเปนหมูบานนัน้จะไมมี
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ประชากรมากพอที่จะขอตั้งสถานีอนามัย คุณสฤษฎ์ิก็ใชความสามารถในการสื่อสารคือคุณลักษณะ
ของการเปนนกัเชื่อม ในการระดมทนุจากภาคเอกชน เพื่อมาจัดสรางสถานีอนามัยเลก็ๆเปนสถานี
อนามยัสาขาของสถานีอนามัยตําบลขุนนาน เนื่องจากสถานีอนามยัของตําบลนัน้อยูไกล ชาวบาน
เดินทางไปไมสะดวก จงึเปนการพิสูจนวาพื้นที่การทาํงานนั้นไมสําคัญเทากับความ สามารถในการ
ส่ือสาร 
 3.2 การขยายผลไปยังพืน้ที่ใดๆ สิ่งที่จาํเปนก็คือการศึกษาเชงิลึกถงึปญหาที่แทจริง วาปญหา
ที่แทจริงคืออะไรกอน แลวจึงลงมือแกไขปญหาไดอยางถูกทาง ดังที่คุณสฤษฎ์ิวิเคราะหแลวทราบวา
ปญหาที่อยูเบือ้งหลงัคือมิติทางสังคมวัฒนธรรมคือการเอารัดเอาเปรยีบระหวางหญิงชาย หากไมแกไข
ที่ตนตอคือการเปลี่ยนวธิีคิดแลว การแกไขทั้งหมดก็จะเปนเพยีงการแกไขปญหาที่ปลายเหตุ 
 3.3. ในการขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาวะนัน้ การใชการสื่อสารตามกระบวน
ทัศนใหม ซึ่งไดแกการสื่อสารแบบมีสวนรวม อันเปนการสื่อสารสองทาง และการสื่อสารในแนวนอน 
โดยใหความสาํคัญกับการเขาถึงโดยการเขาไปเปนเพื่อนเขากอน สรางสัมพันธและมิตรภาพใหเกิดขึ้น
กอน แลวจึงหาทางแกไขปญหา ซึ่งกเ็ปนวิธกีารเดิมแบบที่เคยทาํที่ตําบลน้ําเกี๋ยน นั้นก็พบวาเปน
วิธีการที่ใชไดดีเสมอ 
 3.4 คุณลักษณะตางๆทีเ่ปนตนทุนในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะสามารถนําไปใชได ทั้งโดยผูอ่ืน
และตัวคุณสฤษฎิ์เองก็ปฏิบตัิเชนเดิม การไมโออวด ออนนอมถอมตน ความสุภาพสามารถนําไปใชใน
การสรางความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานและกับชาวบานได 
 3.5  ส่ิงที่สําคัญนอกเหนือจากคุณลักษณะที่เปนตนทุนในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะกค็ือความ  
สามารถในการสื่อสาร ซึ่งเจาหนาที่สถานีอนามัยจะตองสรางใหเกิดขึ้นในตัวเอง  ซึง่จากผลการ
ศึกษาวจิัยครั้งนี้สามารถสรางไดจากการสือ่สารขาเขาตางๆดังที่กลาวไวในบทที่ 8 



บทที่ 12 
 

สรุป อภิปรายผลการวิจยั และขอเสนอแนะ 
 
 งานศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาและขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของเจา  
หนาที่สถานีอนามยัตําบลน้าํเกี๋ยน  อําเภอภูเพียง  จังหวัดนาน เปนการศึกษาที่มีลักษณะเปน
กรณีศึกษา (Case Study) บุคคลที่เปนกรณีศึกษาคือคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ ซึ่งมีตาํแหนงทางราชการ
คือเปนหวัหนาสถานีอนามยัตาํบลน้าํเกีย๋น อําเภอภูเพยีง จงัหวัดนาน 

ทําการรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือในการวิจัย ประกอบดวย 
1. การสัมภาษณเชิงลึก (in depth interview) 
2. การสัมภาษณทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ (formal and   

non formal  interview)  
3. การสังเกตแบบมีสวนรวม (participation observation)  
4. การสงจดหมายสอบถามไปยังผูศึกษาดูงาน 

            5.   การศึกษาจากเอกสาร ทั้งที่เปนเอกสารที่เปนรูปเลม เอกสารและบทความที่
ไมตีพิมพ บทความออนไลนจากอินเตอรเน็ต เอกสารและรายงานของทางราชการ เปนตน 

 

การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้
 

 1. เพื่อศึกษาแบบจําลองกระบวนการสื่อสารเพื่อสุขภาวะแบบ บวรส.ของสถานีอนามัย
ตําบลน้ําเกี๋ยน  
 2.  เพื่อศึกษาบทบาทหนาทีด่านการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของหัวหนาสถานีอนามัยตาํบล
น้ําเกี๋ยน 

3.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะของหวัหนาสถานีอนามยัตําบลน้ําเกี๋ยน ทีเ่ปนตนทุนและ
อุปสรรคในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะกับชุมชน  

4. เพื่อศึกษาความสามารถดานการสื่อสารทั้งภาครับหรือการสื่อสารขาเขา (Input 
Communication)และภาคใชหรือการสื่อสารขาออก(Output Communication)  ของหัวหนา
สถานีอนามัยตาํบลน้ําเกี๋ยน 

            5. เพือ่ศึกษาปจจยัดานระบบบรกิารและระบบสุขภาพของตาํบลน้าํเกีย๋นทีเ่อื้ออํานวย
และ/หรือ เปนอุปสรรคตอความสาํเร็จในการสื่อสารเพือ่สุขภาวะของหัวหนาสถานอีนามยัตําบล 

น้ําเกี๋ยน   
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 6. เพื่อศึกษาผลที่เกิดจากการใชความสามารถดานการสือ่สารและกลยทุธการสื่อสารเพื่อ
สุขภาวะของหวัหนาสถานีอนามยัตําบลน้าํเกี๋ยน 

 7. เพื่อศึกษาการขยายผลชุดความรูตามแบบจําลองกระบวนการสื่อสารเพื่อสุขภาวะแบบ 
บวรส.และปจจัยที่เกี่ยวของตอระดับความสําเร็จ/ลมเหลวตอการขยายผลชุดความรูไปยังสถานี
อนามยัอื่นๆ  

การดําเนินการวิจัยเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ผูวิจัยใชเวลาในการรวบรวมขอมูล
ในภาคสนาม โดยเขาไปเปนชวงๆ ชวงสั้นบาง ยาวบางขึ้นอยูกับกจิกรรมของชุมชน ความสะดวก
ของผูวิจัย และความพอเพยีงของขอมูล รวมเวลาตัง้แตเร่ิมเขาไปสังเกตการณ และเก็บรวบรวม
ขอมูล ตั้งแตวนัที ่12 พฤศจกิายน 2550 ถึงวนัที ่22 ตุลาคม 2552 เปนเวลา 1 ป 11 เดือน 
 

 ผูวิจัยจะขอสรปุผลการศึกษาวิจัยเริ่มจากบริบทชุมชนตําบลน้าํเกีย๋นและวิกฤติปญหา
ชุมชนตําบลน้าํเกี๋ยน ตามดวยหวัขอตางๆเรียงตามวัตถุประสงคการวิจัย และจะปดทายดวยการ
อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะ ดงัมีรายละเอียดตอไปนี ้
 
1. สรุปผลวิจยั 
 
 1.1. บริบทชมุชน  
 

 ตําบลน้ําเกี๋ยน อยูในเขตอําเภอภูเพียง จงัหวัดนาน ตั้งอยูหางจากที่วาการอําเภอภูเพียง
ประมาณ 3 กิโลเมตร อยูหางจากตัวจงัหวัดนานไปทางทิศตะวนัออกประมาณ 5 กิโลเมตร  หาง
จากกรงุเทพมหานครประมาณ 670 กิโลเมตร  ตําบลน้ําเกี๋ยนมีเนื้อที่ 88  ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 43,550  ไร   มีหมูบาน จํานวน  5  หมูบาน   ลักษณะภูมิประเทศ โดยทั่วไปเปนที่ราบสงู 
ทางดานทิศตะวันออกของตาํบลติดกับพืน้ที่ปาตนน้าํ ซึ่งเปนตนกาํเนิดของลําน้ําเกี๋ยนที่ไหลผาน
เปนเสมือนเสนโลหิตใหญหลอเลี้ยงชุมชน และเปนที่มาของการตั้งชือ่หมูบานและใชเปนชื่อตําบล 
ชาวบานสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ทําไรขาวโพด  ถั่ว  ทําสวนผลไม  ทํานา   และเลี้ยง
สัตว  มีเพียงสวนนอยที่ประกอบอาชพีรับจาง  คาขาย  และรับราชการ  เศรษฐกิจของชุมชนจึง
ข้ึนอยูกับการเกษตรกรรม รายไดเฉล่ียของประชากร 54,056.28 บาท /คน/ป  
 ตําบลน้ําเกี๋ยนมีประชากร 2,395 คน จาํนวนหลังคาเรือนม ี671 หลังคาเรือน    ประชากร
สวนใหญเปนคนพืน้เมืองทีอ่ยูอาศัยสืบลูกหลานมานานรอยกวาป  ประชากรรอยละ 98.24 นับถือ
ศาสนาพทุธ ที่เหลือนับถือศาสนาคริสต มีวัด  1 แหงคือวัดโปงคํา มีโบสถคริสต 1 แหงชื่อโบสถ
กันธาทพิยกิตติคุณ  มีโรงเรียน 1 แหง คือโรงเรียนบานน้ําเกี๋ยน เปนโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาถึงชัน้มัธยมตน และมีสถานีอนามัย 1 แหง คือสถานีอนามัยตําบลน้าํเกี๋ยน วิถีการ
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ดําเนนิชีวิตและการประกอบอาชีพจะเปนไปตามฤดูกาลคือในเดือนพฤษภาคมจะเปนฤดูของการ
เร่ิมเพาะปลูกพืชไร  การหวานกลาในนา  การลงแขกดํานา  ชวงเดือนกรกฎาคมถึงสงิหาคมเปน
ชวงที่พืชไรและขาวกาํลังเจริญเติบโต  ชาวบานจะดูแลใสปุยและจะหาปลาจากลาํน้าํเกี๋ยนเปน
อาชีพเสริม  เมื่อถึงฤดกูารเก็บเกี่ยวผลผลติ  คือในเดือนกนัยายนถึงเดือนมีนาคม  ชาวบานจะลง
แขกเก็บเกี่ยวพืชผล  ชวงเดือนเมษายน  เปนชวงที่วางจากการทาํไร ทาํนา  จึงเปนชวงเดือนที่
ชาวบานมีการละเลนและงานรื่นเริง  และการพกัผอนหยุดพักจากการทํางานทัง้ป       
 วัฒนธรรมประเพณีของตําบลน้ําเกี๋ยน ไดแก ประเพณกีารทาํบุญในวันสงกรานต 
ประเพณีเลี้ยงผีปูผียา พธิีตั้งธรรมหลวง (เทศนมหาชาต)ิ ประเพณีถวายทานสลากภัตร   ประเพณี
ถวายทานขาวลนบาตรหรือดอยขาว  ประเพณีสืบชะตาขาวกลาในนา ประเพณีสักการะเทพจอม
หมอก  และประเพณีการแขงเรือยาวประจาํป เปนตน 
 ความผูกพนัของคนตําบลน้าํเกี๋ยนนอกจากผูกพนักนัดวยประเพณวีัฒนธรรมทีท่ํารวมกัน
แลว ยังมีความผูกพนัอื่นๆ ไดแก ความเปนเครือญาติ  การตั้งกลุมรุนกลุมเสี่ยวหรือคนที่เกิดปพ.ศ.
เดียวกนั ความสัมพนัธในรปูกลุมอาชพี/กองทนุ/ชมรมตางๆ เชน กลุมแมบาน กลุมกองทุนเงนิลาน 
กลุมตัดเย็บเส้ือผา กลุมปุยชวีภาพ กลุมสัจจะออมทรัพย  กลุมเกษตรกรทําสวน กลุมล้ียงหม ูกลุม
ธนาคารชุมชน และชมรมอสม.เปนตน 

ลักษณะการสื่อสารของชุมชนตําบลน้ําเกี๋ยน  ระหวางชาวบานสื่อสารกันดวยการพูดคุย
แบบไมเปนทางการกบัคนในครอบครัว กับเพื่อนบาน กับผูทีพ่บปะในสถานที่สาธารณะ หรือใน
การประกอบอาชีพ มีการสื่อสารผานเครื่องมือส่ือสาร เชน การสื่อสารทางโทรศพัททัง้โทรศัพทบาน 
โทรศัพทสาธารณะ และโทรศัพทมือถือ  การสื่อสารระหวางผูนํากับชาวบานใชวิธกีารสื่อสารดวย
การฝากขาวผานบุคคล และส่ือสารดวยการประกาศทางหอกระจายขาว การสื่อสารระหวาง
หนวยงานกับชาวบานสื่อสารกันดวยหอกระจายขาว ปายประกาศ และการสื่อสารดวย
อินเตอรเน็ต 

 
1.2 วิกฤติปญหาชุมชน และความพยายามในการแกไขปญหา  

 
กอนที่จะมาเปนตําบลน้ําเกี๋ยนนัน้น้าํเกีย๋นเปนเพยีงหมูบานที่ข้ึนอยูกับตําบลน้ําแกน 

ในชวงป พ.ศ.2525 ที่รัฐบาลใหสัมปทานปาไม ชาวบานน้าํเกีย๋นยึดอาชีพเปนแรงงานเลื่อยไม ตัด
ไมในปาขุนน้ําเกี๋ยนขายใหกบันายทนุ ชาวบานบางคนก็เปนนายทนุเอง มีชาง มเีกวียนชักลากไม
ในปา หลังจากที่รัฐบาลปดปาชาวบานสวนใหญก็ยงัลกัลอบเขาไปตัดไมขายใหนายทนุ รวมถึงเขา
ไปหาของปา ลาสัตวปา และบางสวนเขาไปบุกรุกพืน้ที่ปาเปนพืน้ทีท่ํากิน  จนปาขุนน้าํเกีย๋นมอด  
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ลําน้าํเกี๋ยนแหงขอด ชาวบานเดือนรอนไมมีน้ํากิน น้ําใช  ในฤดูทาํนาไมมีน้ํา ขาวในนาก็ตายซาก 
จนเกิดเปนวกิฤติภัยแลง   

ในป พ.ศ. 2533 น้ําเกีย๋นแยกออกจากตาํบลน้าํแกน มาตั้งเปนตําบลน้ําเกี๋ยนและแบงการ
ปกครองเปน 5 หมูบาน  สถานการณในขณะนั้น ชาวบานสวนใหญทําการเกษตรไมไดผล เพราะ
ภาวะภัยแลง ทําใหเกิดปญหาหนี้สินที่กูยมืจากธนาคารเพื่อการเกษตร(ธกส.) หลายคนแกไข
ปญหาโดยการขายที่ดินทํากินใหกับนายทุนในราคาถูก บางคนจาํนองทีท่ํากินหรือกูยืมเงนิจาก
แหลงเงินทุน จากผูที่มอิีทธิพลในทองถิน่ นอกจากนั้นชาวบานสวนใหญโดยเฉพาะหวัหนา
ครอบครัวนิยมเลนการพนนั จึงเปนอกีสาเหตุหนึ่งทีท่ําใหหนี้สินมาก ในชวงนั้นการพนนัแพร
ระบาดอยางมาก มีการเลนการพนนัเกือบทุกประเภท เชน ไพ ไฮโล ปนแปะ ชนไก ชนววั      
ชนกวาง  กลุมผูเลนมทีุกกลุมต้ังแตขาราชการ พอบาน แมบาน หรือแมกระทัง่เยาวชน เมื่อมงีาน
ศพในหมูบานก็จะมีการเลนไพ ไฮโล ในงานศพ  โดยอางวาเปนเพื่อนเจาภาพ และเริ่มมีการใช
ยาบาเพื่อใหเลนการพนนัไดทั้งวนัทั้งคนืโดยไมงวงนอน  เมื่อนกัพนนัติดการพนนังอมแงม หนีท้ี่มี
อยูก็เพิม่ข้ึน ชาวบานจงึหาหนทางปลดหนี้ดวยการเพิ่มผลผลิตในการเกษตรใหมากขึ้น โดยการ
ทํางานหามรุงหามค่าํ ยาบาจึงถูกนาํมาใชในกลุมเกษตรกร และกลายเปนคานิยมที่ชาวบานเห็น
วาไมใชเร่ืองเสียหายอะไร แตกลับชวยใหทาํงานไดมากขึ้น จนชาวบานเริ่มติด ทุกวันกอนจะ
ออกไปทําไรทาํนา  ก็จะมกีารแบงยาบาใหกินกันคนละครึ่งเม็ด คนละเม็ด ชาวบานคนหนึ่งให
สัมภาษณวา “แมจะไปเก็บเห็ด เก็บหนอไม ในปา ก็ตองกินยาบา หากไมทําเชนนั้นก็จะเดนิขึ้น
ดอยอยูขางหลังคนอืน่ ทําใหเก็บหนอไม เก็บเห็ดไมทันเพื่อน”  

ในชวงป พ.ศ. 2531 – พ.ศ. 2534 ปญหาตางๆทวีความรุนแรงมากขึน้  สังคมและศลีธรรม
เสื่อมถอยลง  ปญหาสังคมและอาชญากรรมก็เกิดขึ้นมากมายหลายรปูแบบ  เชน ปญหาการแอบ
ดูผูหญิงอาบน้าํหรือที่ชาวบานเรียกกันวา ผีโพงดํา ปญหาการลักขโมยววั ควาย เครื่องสูบน้ํา 
เครื่องมือทําการเกษตร ซึ่งชาวบานมักจะแกปญหาเองโดยไมไปแจงความ แตจะคอยหาโอกาสที่
จะแกแคน ทําใหเกิดการฆากนัตาย และมีการแกแคนกันอยางไมจบส้ิน การชกตอยทาํราย
รางกายกนัเกดิขึ้นบอยครั้ง  ชื่อเสียงของน้าํเกีย๋นจงึกลายเปนชุมชนดงนักเลง  ดงมือปน มีกลุม
อิทธิพลมืดเกดิขึ้นในตําบลหลายกลุม  คนภายนอกไมอยากมีใครเดินทางเขามา  จนมีคํากลาว
กันวา    “อยากไดมะแขวน ใหไปเมอืงล ีอยากแอวสาวจี๋ใหไปบานแตก อยากหวัแตกให
ไปบานน้าํเกีย๋น”   

สภาพสังคมในขณะนัน้ ชาวบานมีลักษณะตางคนตางอยู ไมคิดที่จะแกไขปญหาของ
สวนรวมรวมกนั การใหความรวมมือกับทางราชการหรอืสวนรวมก็มนีอย เชนเมือ่มีการประชุม
หมูบาน กลุมพอบานจะไมคอยเหน็ความสําคัญนัก ก็จะมีแตกลุมแมบานเปนสวนใหญที่มารวม
ประชุม  
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ปญหาที่เกิดขึน้เมื่อมีผลกระทบกับตัวเอง ชาวบานสวนหนึ่งจะคิดวาเปนเวรเปนกรรมของ
ตน  ปญหาตางๆจึงสงผลกระทบกนัเปนลูกโซ  การตดัไมทําลายปา ความแหงแลง ปญหาหนี้สิน 
การติดการพนนั ติดยาเสพตดิ ปญหาอาชญากรรม  ศีลธรรมเส่ือมถอย ชาวบานบางคนอพยพไป
ขายแรงงานตางจงัหวัด เด็กๆจึงขาดการดูแลเอาใจใสจากพอแม ทาํใหมพีฤติกรรมไมดี ถกูไลออก
จากโรงเรียน และมีปญหาดานสุขภาพ ปญหาทกุอยางมีความสมัพันธกนั ทาํใหชุมชนบานน้ํา
เกี๋ยนเดือดรอนอยางหนกั มีผูที่พยายามแกไขปญหาของชุมชน 2 คน ไดแก เจาอาวาสวัดโปงคํา 
และผูอํานวยการโรงเรียนบานน้ําเกี๋ยน ทัง้ 2 คน มีเจตนาดีตอชุมชน พยายามแกไขปญหาของ
ชุมชน แตวิธกีารที่ใชนั้นเปนวิธกีารที่ไมไดผลคือ เปนการทาํงานแบบตางคนตางทํา และใชการ
ส่ือสารแบบทางเดียวทีม่ีทิศทางการไหลของขาวสารแบบบนลงลาง  ทําใหถูกกลุมอิทธิพลกดดันให
ออกจากชมุชนไป  

 
 1.3 การตอบวัตถุประสงคการวิจัย 
 
      1.3.1 วัตถุประสงคขอที่ 1 :  เพื่อศกึษาแบบจําลองกระบวนการสื่อสารเพื่อสุข
ภาวะแบบ บวรส.ของสถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยน  
 

     1.3.1.1 กระบวนการแกไขปญหาแบบบวรส. 
 

      ในป พ.ศ. 2531 คุณสฤษฎ์ิ สุฤทธิ์ไดเขามาทําหนาที่เปนเจาหนาที่สถานีอนามยัตําบล
น้ําเกี๋ยน แมวาคุณสฤษฎิ์จะไมใชคนตําบลน้ําเกี๋ยน แตกเ็ปนคนจงัหวัดนาน จงึมีความใกลชิดทาง
วัฒนธรรม และถึงแมจะเปนคนจากหนวยงานของรัฐ แตก็มีความคุนเคยกับชุมชนบานน้ําเกี๋ยนมา
กอน อีกทั้งยังมีประสบการณในการทํางานแบบมีสวนรวมกบัมวลชน รวมทั้งเปนผูมีจิตสํานกึ
สาธารณะและมีความตั้งใจอันแนวแนในการแกไขปญหาของชมุชน 
       คณุสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ในฐานะสื่อบุคคลจากภายนอกไดทบทวนและสรุปขอผิดพลาดจาก
การแกไขปญหาที่พระและครูซึ่งทําการแกไขปญหายาเสพติดใหกับชุมชน แตกลับไดรับผลกระทบ
ตอตัวเองโดยการถูกกดดันใหออกจากพืน้ที่ไป คุณสฤษฎิ์เรียกวิธีการที่ทัง้สองทานใชนั้นวา “เปน
การนาํเดี่ยว” หรือเปนการทาํงานแบบตางคนตางทํา ซึ่งทําใหเหน็ฝกเห็นฝายชัดเจน และการ
ส่ือสารที่ใชยงัใชการสื่อสารแบบทางเดียว ไมมีลักษณะของการมีสวนรวม จงึทาํใหไดรับผลกระทบ
เชนนั้น  คุณสฤษฎิ์จึงไดปรับเปลี่ยนกลยทุธในการแกไขปญหาเสียใหม โดยเริ่มจากการประสาน
พลังทั้ง 4 ของชุมชน คือ บาน วัด โรงเรียน และสถานีอนามยั เปน “บวรส” (collective way-out) 
ดังมีองคประกอบดังนี ้
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กระบวนการ บวรส.  ประกอบไปดวย 
 
 บ.-บาน            คือ กาํนัน ผูใหญบาน  กลุมแมบาน  กลุมเยาวชน  
               ชมรมผูสูงอายุ  กลุมรุน กลุมเสีย่ว ฯลฯ 

 
 ว.-วัด     คือ พระสงฆ  ศาสนาจารยของคริสตศาสนา หมอสูขวญั ฯลฯ 
 

ร.-โรงเรยีน         คือคณะครู  นักเรียน คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ส.-สถานีอนามัย คอืเจาหนาที่สาธารณสุข  อสม. 
 
คุณสฤษฎ์ิใชกลยุทธการประสานสิง่เกาทีม่อียูในชุมชนกบัส่ิงใหม (Hybridization)  

กลาวคือการนาํสิ่งใหมคือ “ส” หมายถึงสถานีอนามัยรวมเขาไปกับ “บวร.” หรือ บาน วัด โรงเรียน
ที่มีอยูเดิม และเปนสิง่ที่ชาวบานรูจักดีอยูแลว โดยคณุสฤษฎิ์เหน็วาบวร.เดิมเปนเรื่องของการตาง
คนตางทํา ไมมีประเด็นสนใจรวมกนั จากการพิจารณาองคประกอบของบวร.เดิมวามีจุดแข็งคือทุก
สวนเปนที่รวมศรัทธาของชาวบาน และคุณสฤษฎิ์เหน็วาสถานีอนามยัก็ไดรับศรัทธาจากชาวบาน
เชนเดียวกนัเพราะมีความเกี่ยวของกับชาวบานตั้งแตเกดิจนตาย รวมทั้งความเปนหมอก็ไดรับ
ความเชื่อถือจากชาวบานมาเปนเวลานาน คุณสฤษฎ์ิจึงเพิ่มเติม ”ส” เขาไปอีกสวนหนึ่งเพื่อเสริม
ความเขมแข็งของพลังเดมิของชุมชน 

นอกจากจะเพิม่องคประกอบของ “บวร.” ดวยการเติม “ส” แลว อีกสวนหนึ่งคือคุณสฤษฎิ์
ไดเสริมวิธีการใหมที่เปล่ียนแปลงไปจากเดมิคือ “บวร” ก็คือการทาํงานแบบใหมคือการตกลง
ทํางานโดยมีประเด็นความสนใจเดียวกันทีเ่รียกวา “จุดสนใจรวม” หรือ “พันธกิจหนาหมู” คําวา
ประเด็นรวมในทีน่ี้ ในวงวชิาการปจจุบนัจะมีความหมายใกลเคยีงกับคําวา “เปาหมาย (goal)” 
หรือ “กลุมเปาหมาย (target)” แลวแตวาในกิจกรรมนัน้ๆจะใชส่ิงใดเปนจุดสนใจรวม เชน “ใช
ประเด็นเรื่องยาเสพติดเปนจดุสนใจรวม”  หรือการจัดกจิกรรมใหกับกลุมเด็กเยาวชน ก็เปนการใช 
“เด็กเปนจุดสนใจรวม” เปนตน  เมื่อไดตกลงเลือกประเด็นความสนใจรวมแลวจงึเริ่มขับเคลื่อน
กระบวนการโดยทุกขัน้ตอนจะใชการทํางานแบบมีสวนรวม ตั้งแตรวมคิด รวมวางแผน รวมกัน
ปฏิบัติดําเนินการ รวมรับผิดชอบ รวมรับผลกระทบ โดยกระบวนการทํางานนั้นจะใชการสื่อสาร
แบบมีสวนรวม ใชเวทีการพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เร่ิมต้ังแตระดับแกนนํา และการจดั
เวทีชาวบานระดับหมูบาน และระดับตําบล ซึง่เปนชองทางการสือ่สารเดิม โดยคุณสฤษฎิ์ไดนํา
วิธีการใหมประสมประสานไปในชองทางการสื่อสารเดิม คือเวทีการพูดคุยทั้ง 3 ระดับที่มีอยูเดมินัน้
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มักใชเพื่อการถายทอด/แจงใหทราบเรื่องราวขอมูลขาวสารสงตอมาเปนทอดๆ เชน กํานนั 
ผูใหญบานไปรับนโยบายจากนายอําเภอ โดยการรวมประชุม เมื่อรับทราบเรื่องราวหรือนโยบาย
จากทางราชการมาก็จะใชการประชุมชาวบานเพื่อแจงขาวสารใหชาวบานไดทราบ  เรื่องราวในการ
ประชุมชาวบานจึงมักมีแตการแจงขาวสารขอมูลเปนสวนมาก แตเมือ่มีการเริ่มกระบวนการบวรส.
นั้นคุณสฤษฎิ์ไดทําการประสมประสาน (Hybridization) แนวทางใหมคือการสื่อสารแบบมีสวน
รวมใหชาวบานแสดงความคิดความเหน็มีการลงมติรวมกัน และมกีารตกลงรวมกัน ในการทีจ่ะ
รวมลงมือปฏิบัติส่ิงตางๆ อันเปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสือ่สารจากรูปแบบเดิมที่เปนการ
ส่ือสารทางเดยีว ใชโมเดลการสื่อสารเชิงถายทอดเปนสวนใหญเปล่ียนเปนการใชการสื่อสารแบบมี
สวนรวม ซึง่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง เพื่อสรางความเขาใจรวมกัน ใชโมเดลการสื่อสาร
เชิงพธิีกรรมเปนสวนใหญเพือ่ใหการสื่อสารบรรลุเปาหมายไดมากขึน้ นับวาคณุสฤษฎิ์ไดมีการ
ปรับประสานวธิีการของ “บวร.” เดิม ซึ่งเปนการทํางานแบบตางคนตางทํา และใชการสื่อสารทาง
เดียว  ใหเกิดสิ่งใหมคือ “บวรส.” อันมีลักษณะเปนการทํางานรวมกนั  และใชการสื่อสารรูปแบบ
ใหมคือใชการสื่อสารแบบมีสวนรวม นับเปนการประสมประสานที่สําคัญ อันนํามาซึ่งความสาํเร็จ
ของกระบวนการในการพัฒนาและแกไขปญหาของชมุชนตําบลน้ําเกี๋ยน 

 
                1.3.1.2 สรปุองคประกอบและแบบจําลองการสื่อสารของกระบวนการ‘บวรส’ 
 

        ผูวิจัยขอนําเสนอแผนภาพสรุปกระบวนการบวรส.แสดงองคประกอบตางๆ ดังแผน 
ภาพที ่12.1 ดังตอไปนี ้
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ปจจัยเงื่อนไขแหงความสําเร็จ กระบวนการทํางาน  

 

ปจจัยภายนอก 
  ไดรับการสนับสนุนดานวิชาการและการ

สนับสนุนงบประมาณ 
 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับองคกรภายนอก 

 ชุมชนเห็นปญ
   การคงไวซ่ึงค

นํากับชาวบาน 
 ผูนําเปนสิ่งสํา

ความสําเร็จ 

 น ัด 
 
 
 องคกรพัฒนา 

คุณภาพชีวิต  
 
 โรงเรียน 

 
 ยึดหลักการทํางานแบ

 - การรวมรับรูเพื่อสราง
- การรวมลงมือปฏิบัติก
- การรวมรับผลประโยช
- การรวมสรุปบทเรียน  

 คอยเปนคอยไป (ste
จึงเริ่มดานลบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 12.1 แสดงองคประกอบของกระบวนการ บวรส. 
 

      (ก) องคประกอบของกระบวนการบวรส. 
 
             ลกัษณะการทาํงาน มีดังนี ้

 
                  (1) บวรส.เปนการผสานพลังจากสถาบันทัง้ 4 ของชุมชน ไดแก บาน วัด 
โรงเรียน สถานีอนามัย  ซึ่งเปนที่รวมศรัทธาของชาวบาน และเปนการทํางานประเด็นความสนใ
เดียวกนั 

                 (2) บวรส.ยึดหลกัการทําแบบมีสวนรวม ไดแก  
                (2.1) การรวมรับรูเพื่อสรางจุดสนใจรวมของคนในชุมชน 

                                   (2.2) การรวมลงมอืปฏิบัติกิจกรรม   
                                   (2.3) การรวมรับผลประโยชนและผลกระทบที่เกิดขึ้น 
                                   (2.4) การรวมสรุปบทเรียนประเมินผลการดําเนินงาน 

 

 ว
   บา
 
 สถานี     
อนามัย 
ปจจัยภายใน 
หา และแกไขปญหาดวยชุมชนเอง 
วามศรัทธาและมิตรภาพของแกน

คัญของการทําใหประสบ
ลักษณะการทํางาน 
บมีสวนรวม ไดแก 
จุดสนใจรวมของคนในชุมชน 
ิจกรรม   
นและผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ประเมินผลการดําเนินงาน 
p by step) เร่ิมจากประเด็นดานบวกกอนแลว  
จ
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                                  (3) มกีระบวนการทาํงานแบบคอยเปนคอยไป เร่ิมจากประเดน็ดานบวก
หรือประเด็นเย็นกอน แลวตามดวยประเด็นดานลบหรือประเด็นรอน 
 

           ปจจัยเงื่อนไขแหงความสาํเร็จของกระบวนการ ‘บวรส.’ แบงเปนปจจัย
ภายใน และปจจัยภายนอก ดังนี ้

   

              (1) ปจจัยภายใน ไดแก  
                             (1.1) หลักการสําคัญคือ “ชมุชนเห็นปญหา และแกไขปญหาดวยชุมชนเอง”   

                     (1.2) การคงไวซึ่งความศรัทธาและมิตรภาพของแกนนาํกับชาวบาน  
                     (1.3) ผูนําเปนสิ่งสําคัญของการทาํใหประสบความสาํเร็จ  
 

             (2) ปจจยัภายนอก ไดแก  การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับองคกรภายนอก 
กลาวคือ การรวมเรียนรู  รวมสรุปบทเรียน และสังเคราะหบทเรยีน  รวมกับนกัวิชาการและ
เจาหนาที่จากมูลนิธิฮกัเมืองนาน เปนตน 
 

             (ข) แบบจําลองการสื่อสารทีใ่ชในกระบวนการบวรส. 
 

                ลักษณะการสื่อสารที่ใชในกระบวนการบวรส.มีลักษณะประสมประสานทั้งการ
ใชแบบจําลองการสื่อสารเชงิถายทอด (Transmission  Model) และแบบจําลองการสื่อสารเชงิ
พิธีกรรม (Ritualistic Model)  ประสมประสานทัง้ลักษณะการสื่อสารและทิศทางการไหลของ
ขาวสาร  กลาวคือมีการใชทั้งการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง ทิศทางการไหลของ
ขาวสารนั้นเกดิไดทุกทิศทาง ทัง้แบบแนวนอน แบบแนวดิ่ง จากบนลงลาง และจากลางขึน้บน ซึ่ง
ผูวิจัยจะไดนาํเสนอรายละเอยีดโดยแบงกลุมเปน 2 กลุมใหญของการสื่อสารโดยยึดตาม
แบบจําลองการสื่อสาร  ดงันี ้
 

       (1) แบบจําลองการสือ่สารเชิงถายทอด (Transmission model)  
 

        ในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะนัน้คุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์และเจาหนาที่สถานีอนามยัน้าํ
เกี๋ยนทุกคนมบีทบาทหนาทีต่ามตําแหนงที่ทางราชการกําหนด ดงันั้นจงึมหีนาทีใ่นการถายทอด
ขอมูลขาวสารจากทางราชการไปยังประชาชนผูรับสาร ซึ่งสวนมากไดแกความรูในการดูแลสุขภาพ
ของตนเอง บุคคลในครอบครัว และการปองกนัการแพรระบาดของโรคในชุมชน แบบจําลองที่
เหมาะสมจงึตองใชแบบจําลองการสื่อสารเชิงถายทอด นอกจากนัน้ในการสื่อสารบางอยาง เชน 
การใหคําแนะนําแกผูปวยหรือผูรับบริการ การจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ  การสื่อสารเพื่อการแจงให
ทราบ เชน การนัดหมายวนัเวลาในการจัดกิจกรรม นดัวันประชุม หรือนัดพบผูปวย การสื่อสารใน
ลักษณะตางๆเหลานี้ แบบจาํลองที่เหมาะสมก็ไดแกแบบจําลองการสือ่สารเชิงถายทอดนัน่เอง  
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      (2) แบบจาํลองการสื่อสารเชิงพธิีกรรม (Ritualistic  Model)   
 

 การทาํหนาทีดู่แลสุขภาพของประชาชนในชุมชน เจาหนาที่สถานอีนามยัตองมี
ความรูเกีย่วกบัประชาชนผูรับบริการ ตองมีขอมูลเกีย่วกับบริบทของชุมชน จึงตองทาํการศึกษา
ชุมชนในแงมมุตางๆ ซึ่งวิธกีารที่จะไดมาซึ่งขอมูลรายละเอียดตางๆ นั้นเจาหนาที่สถานีอนามัยตอง
มีการพูดคุยสือ่สารกับชาวบาน ตองสรางความสัมพนัธและสรางมิตรภาพกับชาวบาน จงึจะได
ขอมูลที่มีความละเอียดถกูตองตามความเปนจริง เจาหนาที่สถานีอนามัยจงึตองใชการสื่อสารตาม
แบบจําลองเชงิพิธกีรรม (Ritualistic  Model) ในการพดูคุย ซึ่งมกัมีรูปแบบที่ไมเปนทางการ เปน
การสื่อสารสองทาง ในลกัษณะผลัดกันพดูผลัดกันฟง มีทิศทางการไหลของขาวสารแบบแนวนอน 
และมีลักษณะของการสื่อสารแบบไมเปนทางการ  
 นอกจากนัน้ตามนโยบายการสรางสุขภาพที่เนนใหประชาชนมกีารดูแลตนเอง 
สรางสุขภาพดวยตนเองนั้นเจาหนาที่สถานีอนามัยตองใหความรู สรางความความเขาใจ ศึกษา
ความพรอมของปจเจก และชุมชน จึงตองใชการสื่อสารหลายลักษณะ มีการใชแบบจําลองการ
ส่ือสารทั้งสองอยาง โดยเฉพาะอยางยิง่ในการศึกษาความพรอม การกระตุนชุมชนนัน้ตองใชการ
ส่ือสารสองทางในการพูดคุยเปนรายบุคคล เปนกลุม หรือการทาํประชาคมระดับหมูบาน/ตาํบล 
ดังนัน้การสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อจุดมุงหมายนี้จึงตองใชแบบจําลองการสื่อสารเชงิพิธีกรรม 
 อีกประการหนึง่คือในการแกไขปญหาดวยกระบวนการบวรส.นัน้หลักการเริ่มตน
คือการการประสานพลงัของสถาบนัในชุมชนทัง้ 4 คือ บาน วัด โรงเรียน สถานีอนามยั เปนการ
ทํางานแบบเนนการมีสวนรวม ไดแก การรวมรับรูเพื่อสรางจุดสนใจรวมของคนชะตากรรมเดียวกัน  
การรวมลงมือปฏิบัติกิจกรรม  การรวมเรียนรูกับผลประโยชนที่เกิดขึ้น  การรวมสรุปบทเรียนและ
ประเมินผลการดําเนินงาน ลักษณะการสื่อสารสวนใหญเปนการสือ่สารแบบกลุม เชน การจัด
ประชุมหรือการจัดเวทีประชาคม ดังนั้นการสื่อสารที่เหมาะสมเพือ่จุดมุงหมายนี้จึงตองใช
แบบจําลองการสื่อสารเชิงพิธีกรรมเปนหลักเชนเดยีวกนั   

 
          1.3.1.3 วิเคราะหกระบวนการสือ่สารแบบบวรส. 
 

 กระบวนการบวรส. ใชแบบจําลองการสื่อสารทัง้แบบจําลองการสื่อสารเชิง
ถายทอดสําหรับการถายทอดกระจายขอมลูขาวสารและการโนมนาวใจ สรางความตระหนักแก
ชุมชน และใชแบบจําลองการสื่อสารเชิงพิธีกรรมเพื่อสรางความเขาใจ สรางการมสีวนรวม กระตุน
ชุมชนใหมีการพึ่งตนเอง มกีารระดมพลงัและทรัพยากรภายในชุมชน รวมทั้งองคความรูเดิมของ
ชุมชน ในขณะเดียวกนัก็ตองมีการประสมประสานสิง่ใหมจากภายนอกทัง้องคความรูใหมและการ
สนับสนนุจากภายนอกประสมประสานไปกับส่ิงเดิมและทุนเดิมที่มีอยูในชุมชน ซึ่งการกระทาํนี้
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สอดคลองกับหลักการพัฒนาตามกระบวนทัศนทางเลือก ที ่E.Roger (1976) ไดระบุไว  4 ประการ
คือ  ประการแรกตองมีการกระจายขอมูลขาวสาร   ประการที่สองประชาชนตองมสีวนรวมอยาง
เต็มที่ในการพฒันาตนเอง  ประการที่สามเนนการนําเอาทรพัยากรทองถิ่นมาใชในกระบวนการ 
พัฒนา ประการที่ส่ีตองมกีารประสานวฒันธรรมประเพณีเขากับระบบสมัยใหมหรือเปนการ
ประสมประสานความคิดใหมและเกาเขาดวยกนัในแตละพื้นที ่   
 ขอคนพบนี้สอดคลองกับการศึกษาของปยะฉัตร ปาลานสุรณ(2549) ซึ่งพบวาอสม.มี
การใชแบบจําลองการสื่อสารทั้งสองแบบจาํลอง กลาวคือมีการใชการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
ซึ่งมีลักษณะเปนการสื่อสารทางเดียวและมีทิศทางจากบนลงลาง เชน การอธิบายดวยการให
ขอมูล ยกตวัอยางของจริงประกอบ การสรางใหเกิดความตระหนกัในเรื่องสุขภาพ การกลาวถงึ
โทษ พิษภัยและอันตรายทางดานสุขภาพตางๆที่อาจเกิดขึ้น ซึง่ในบทบาทหนาที่นีท้ั้งอสม.และ
เจาหนาที่สถานีอนามัยนั้นมคีวามคลายคลึงกนัมาก เนื่องจากมจีุดมุงหมายของการสื่อสารแบบ
เดียวกนัคือการดูแลสุขภาพอนามยัของประชาชน และวิธีการดังกลาวที่ใชนัน้เปนวิธีการดั้งเดิมที่
เจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุขมีการปฏิบัติสืบตอกันมา และถือวาเปนสิง่ทีย่ังใชไดผลดีใน
ปจจุบัน นอกจากการใชการสื่อสารทางเดียวแลว อสม.ยงัใชวิธกีารสื่อสารแบบใหมคือการสื่อสาร
แบบมีสวนรวมในลักษณะของประชาคม เพื่อหาแนวทาง ลงมติในการจัดทําโครงการ  การ
วางแผน การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาหมูบาน การแกปญหาของหมูบานเพื่อใหทุกคนมี
สวนรวมในการตัดสินใจ ไดแนวคิดหลากหลาย  รวมทัง้ไดขอสรุปที่ชาวบานยอมรับ และรับรู
รวมกัน และเปนการลดกระแสการตอตานในการดําเนนิงานดวย    จะเหน็ไดวาการดําเนนิงาน
เพื่อพัฒนาสุขภาวะของประชาชนนัน้มีความจําเปนตองใชการสื่อสารในหลายลักษณะ มีการปรับ
ประสานลกัษณะวิธีการสื่อสารและแบบจําลองการสื่อสารไปตามจุดมุงหมายการสือ่สารเพื่อให
การสื่อสารบรรลุเปาประสงคไดในที่สุด  
 
       1.3.2 วัตถุประสงคการวิจยัขอ 2 :  เพื่อศกึษาบทบาทหนาที่ดานการสื่อสาร
เพื่อสุขภาวะของหัวหนาสถานีอนามัยตําบลน้าํเกี๋ยน 
 
         ผูวิจัยพบวาบทบาทดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ในดานตางๆ มี 18 บทบาท เปน
บทบาทหนาทีโ่ดยตรงตามความคาดหวงัของกระทรวงสาธารณสุข 5 บทบาท และบทบาทตาม
ความเปนจริงซึ่งเกิดจากการสนองตอบความตองการของชุมชน 13 บทบาท ผูวจิัยไดจัดทําสรุป
ตารางบทบาทดานการสื่อสารและปจจัยสงเสริมการทาํหนาที่ส่ือบุคคล ดังตารางที ่12.1 ตอไปนี ้
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ตารางที ่12.1 ตารางสรุปบทบาทดานการสื่อสารและปจจัยสงเสริมการทําหนาที่ส่ือบุคคล 
 

บทบาท โมเดลการ
สื่อสาร 

ลักษณะการ
สื่อสาร 

การไหลของ
ขาวสาร 

ความสามารถที่ตองการ 

1.การสอน ใหคําแนะนํา 
และใหคําปรึกษา 

Transmission 
 

สื่อสารทางเดียว 
 

บนลงลาง ความรู ความสามารถทาง
วิชาการ/ความสามารถในการ
ถายทอด/การแสวงหาขอมูล
ขาวสาร 

2. การสนับสนุนและจัด
กิจกรรมรณรงค 

Transmission 
 

สื่อสารทางเดียว 
 

บนลงลาง ความรู ความสามารถทาง
วิชาการ/การแสวงหาขอมูล
ขาวสาร/ทักษะในการ
ประสานงาน 

3.การปฏิบัติตนเปน
แบบอยางในเรื่อง
สุขภาพ 

Transmission 
 

สื่อสารทางเดียว 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น 

4. การประสานกับอบต.
และหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

Ritualistic สื่อสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
ทักษะในการประสานงาน 

5. เปนผูนําการ 
เปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับ
สุขภาพ สรางความ
เขมแข็งดานสุขภาพแก
คนในชุมชน 

Transmission 
 

สื่อสารทางเดียว 
 

บนลงลาง ความรู ความสามารถทาง
วิชาการ/การแสวงหาขอมูล
ขาวสาร/การมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่น/ทักษะการโนมนาวใจ 

6. การกระตุน/สราง
แรงจูงใจและใหกําลังใจ
กับอสม. 

Ritualistic สื่อสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น 

7.การสรางมาตรการ
สังคม 

Ritualistic สื่อสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น 

8.การจัดทําแผนชุมชน Ritualistic สื่อสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น 

9.การกอต้ัง
มหาวิทยาลัยชีวิต 

Transmission 
 

สื่อสารทางเดียว 
 

บนลงลาง ความสามารถดานการสื่อสาร/
ทักษะในการประสานงาน 

10.การประชาสัมพันธ
ภาพลักษณ 

Ritualistic สื่อสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น 

11.การสงเสริม
ผลิตภัณฑชุมชน 

Transmission 
 

สื่อสารทางเดียว 
 

ลางขึ้นบน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น/
ทักษะในการประสานงาน 
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บทบาท โมเดลการ
สื่อสาร 

ลักษณะการ
สื่อสาร 

การไหลของ
ขาวสาร 

ความสามารถที่ตองการ 

12. การรับรองความ
ประพฤติของเยาวชน 

Ritualistic สื่อสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น 

13.การเชื่อมตอการ
สื่อสารในแนวนอนดวย
ประเด็นการทํางาน 

Ritualistic สื่อสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น/
ทักษะในการประสานงาน 

14. การเชื่อมตอการ
สื่อสารในแนวนอนของ
คนสองวัย 

Ritualistic สื่อสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น/
ทักษะในการประสานงาน 

15. การสืบทอด
วัฒนธรรมประเพณี  

Ritualistic สื่อสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น 

16. การเจรจาตอรอง Ritualistic สื่อสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น/
ทักษะในการประสานงาน 

17.เปนปากเปนเสียง
ใหแกผูดอยโอกาส 

Transmission 
 

สื่อสารทางเดียว 
 

ลางขึ้นบน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น 

18.การเปนที่ปรึกษา Ritualistic สื่อสารสองทาง 
 

แนวนอน ความสามารถดานการสื่อสาร/
การมีปฏิสัมพันธกบัผูอื่น/
ทักษะในการประสานงาน 

 
1.3.2.1บทบาทดานการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ในชุมชนเปนบทบาทดานสาธารณสุข

โดยตรงตามหลักเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญในงานสาธารณสุขไดแนะนาํไว  5 บทบาท ซึง่ผูวิจัยไดทาํการ
ตรวจสอบบทบาทหนาที่ดังกลาวพบวาเจาหนาที่สถานอีนามยัน้าํเกีย๋นไดรวมกนัทาํงานทกุ
บทบาทอยางไมขาดตกบกพรอง ซึง่บทบาทหนาที่ดงักลาวนัน้เปนบทบาทในการปฏิบัติหนาที่
ประจําของเจาหนาที่สถานอีนามยัทีม่ีหนาที่ตอประชาชน แตเนื่องจากคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์อยูใน
ระหวางชวยราชการในการปฏิบัติหนาที่ในหนวยอื่นๆของจังหวัดนาน จึงไดมอบหมายใหเจาหนาที่
คนอื่นๆปฏิบัติภารกิจดังกลาว และคุณสฤษฎิ์ซึ่งเขามาทํางานที่สถานีอนามัยบางเปนบางวนั 
บางครั้งคราวก็ไดรับทราบ คอยกํากบัดูแล และมีการปรึกษาหารือกับเจาหนาที่ทกุคนอยาง
สม่ําเสมอ สวนบทบาทหนาที่อ่ืนๆ ซึง่เปนบทบาทหนาทีท่ี่เกิดขึ้นจากการสนองตอบความตองการ
ของชุมชนนัน้เปนบทบาทที่ตอเนื่องมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  

1.3.2.2 จากตารางจะเหน็ไดวาบทบาทหนาที่ตางๆนัน้ ลักษณะการสื่อสารที่ใชจะมทีัง้การ
ใชโมเดลการสือ่สารเชิงถายทอด (Transmission Model) ซึ่งเปนลักษณะการสื่อสารทางเดียวเพือ่
ถายทอดความรูเพื่อโนมนาวชักจงูใจใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยเฉพาะการสอน การให
คําแนะนํา คาํปรึกษาแกผูรับบริการ ทัง้ในระดับปจเจกในการดูแลตนเอง และพฤตกิรรมของชุมชน
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ในการจัดการสิ่งแวดลอม นอกจากโมเดลการสื่อสารเชิงถายทอดดังกลาวแลว เจาหนาที่สถานี
อนามยัยงัตองใชโมเดลการสื่อสารแบบสรางความเขาใจรวมกัน (Ritualistic  Model) และใชการ
ส่ือสารสองทาง มีการสลับบทบาทกนัไปมาระหวางผูสงสารและผูรับสาร (role shifting) ในการ
สรางการสรางความสัมพันธ สรางความเขาใจรวมกนั และสรางการมีสวนรวมของชุมชนดวย 
เจาหนาที่สถานีอนามัยจงึตองใชความสามารถดานการสื่อสารหลายดานใหเหมาะสมกับวัตถ ุ
ประสงคของการสื่อสารตามบทบาทหนาทีท่ี่มีตอชุมชน  

1.3.2.3 การทาํหนาที่เจาหนาที่สถานีอนามัยนัน้เจาหนาที่ทกุคนตองมคีวามรูความ 
สามารถทั้งทางวิชาการและความสามารถดานการสื่อสาร เจาหนาที่สถานีอนามยัตองสามารถ
ปรับประสานรปูแบบการสื่อสาร และลักษณะของการสื่อสารไดหลากหลายรูปแบบทั้งการสื่อสาร
ทางเดียวและการสื่อสารสองทาง โดยเฉพาะอยางยิง่ตองใหความสาํคัญกับการสื่อสารในแนวนอน 
เนื่องจากบทบาทดานการสื่อสารสวนมากใชการสื่อสารในแนวนอน โดยที่เจาหนาทีส่ถานีอนามัย
ตองมีความสามารถในการประสานงานและเชื่อมความสัมพันธกบับุคคลตางๆ ทั้งระดับปจเจก
และระดับกลุม คุณลักษณะที่สอดคลองคือคุณลักษณะของการเปนนกัเชื่อม(connector) ซึ่ง 
Gladwell (2000 ; อางถงึในปาริชาต สถาปตานนท, 2551) ไดกลาวถงึการแพรขาวสารและ
เร่ืองราวที่ไดผลนั้นจาํเปนตองอาศัยบุคคลที่ทาํหนาที่เปนพาหะ 3 กลุม หนึง่ในนัน้คือนักเชือ่ม 
(connector) โดยกลาวไววาบุคคลที่เปนนกัเชื่อมมกัเปนบุคคลที่รูจกัคนมาก หลากหลายวงการ 
ชอบพบปะผูคน และจดจาํรายละเอยีดเกีย่วกับบุคคลตางๆไดดี โดยเฉพาะรูวาใครมีความโดดเดน 
หรือเชี่ยวชาญดานใด นอกจากนัน้นกัเชือ่มยังเปนบุคคลที่มีความอยากรูอยากเหน็ เชื่อมั่นใน
ตนเองสงู และสนุกกับการทําหนาที่ประสานงานในการเชื่อมตอบุคคลตางๆใหรูจกักัน หรือ
แลกเปลี่ยนขอมูลไดเปนอยางดี ตลอดจนไดรับความไวเนื้อเชื่อใจจากบุคคลตางๆ และที่สําคญั
ที่สุดนักเชื่อมมักไมคอยมีศตัรู   

เจาหนาที่สถานีอนามัยมีบทบาทในการประสานงานกับกลุมตางๆ เชน บทบาทในการ
เจรจาตอรอง บทบาทในการเปนที่ปรึกษา บทบาทในการสรางรอยเชือ่มตอการสื่อสารในแนวนอน 
ในการชกันาํคนที่อยูตางพืน้ที่ ตางหนวยงานใหมารวมทาํงานดวยกัน บทบาทดังกลาวนัน้
จําเปนตองอาศัยสื่อบุคคลที่รูจักคนมาก รูชองทางการสื่อสารตางๆหลากหลาย รูจักพูดคุยสราง
สัมพันธ มีความชอบในการพบปะผูคน ส่ิงเหลานีเ้ปนคณุลักษณะที่ควรจะมีในตวัเจาหนาที่สถานี
อนามยั การศึกษาวิจัยนี้พบวาคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิม์ีคุณลักษณะที่ตรงกบัการเปนนักเชื่อม 
(connector) หลายประการ ดังที่ไดกลาวถึงในบทที่ 7 ที่วาดวยคุณลกัษณะทีเ่ปนตนทนุและเปน
อุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ โดยทีบุ่คลิกของนักเชื่อมนี้จะเปนการสงเสริมใหเกิดการสื่อสาร
ส่ือสารขาเขาแบบปฏิสัมพันธ (interactive strategy) ซึ่งเปนการแสวงหาขอมูลขาวสารเชงิรุก ทํา
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ใหไดรับขอมูลขาวสารเพิ่มข้ึนจากการพบปะพูดคุย การแลกเปลี่ยน และการทาํงานรวมกนักับคน
อ่ืนๆทั้งที่อยูในวงการเดียวกัน และตางวงการ ตางพืน้ที่การทํางาน 

1.3.2.4 คุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์มบีทบาทหลายประการ ซึง่เหมือนกับบทบาทของผูนาํชุมชน  
ซึ่งสวนใหญเปนบทบาทในฐานะสื่อบุคคลของชุมชนทีม่หีนาที่ในการเปนชองทางการสื่อสารขาเขา
และขาออก เปนผูกลัน่กรองขอมูลขาวสารทั้งขาเขาและขาออกของชุมชน เปนตัวแทนของชุมชน 
เปนทีป่รึกษาใหแกชุมชน ทาํหนาที่ประสานงาน และเชื่อมตอทางการสื่อสาร แตบทบาทบางอยาง
ที่เปนบทบาทของผูนําชมุชนจริงๆนัน้ ไมพบวาคุณสฤษฎิ์มีบทบาทนั้นๆ เนื่องจากคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์
มีบทบาทหนาที่ในชุมชนโดยภาพรวมคือเปนผูประสาน เปนผูกระตุน เปนผูอํานวยความสะดวก 
คอยคัดทาย กําหนดทิศทางใหกระบวนการทํางานของชุมชนดําเนนิไปตามวิถีของชุมชน ไมใชเปน
ผูเขาไปดําเนนิการเสยีเอง ลักษณะการทํางานของคุณสฤษฎิ์จะเปนเพยีงผูชวยเหลืออยูเบื้องหลัง 
บทบาทของคณุสฤษฎิ์จึงมคีวามเหมือนกนักับบทบาทของผูนาํชุมชนเพียงบางบทบาท มิใชทกุ
บทบาท   

 
      1.3.3.  วตัถุประสงคการวิจยัขอ 3 : เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของหัวหนาสถานี

อนามัยตําบลน้ําเกี๋ยนที่เปนตนทุนและอุปสรรคในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ  
 
      คุณลกัษณะที่เปนตนทุน 
  
            ในการวิจัยครั้งนี้ผูวจิัยพบวาคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์มีคุณลักษณะเดนหลายประการ 

ในการสรางความนาเชื่อถือแกผูรับสาร และสามารถใชเปนตนทุนในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะได 
รวม 12 คุณลักษณะ เปนคณุลักษณะดานความคิด 4 ลักษณะคือขอ 1-4 สวนที่เหลือต้ังแตขอ 5-
12 เปนคุณลักษณะดานการปฏิบัติตัว การวางตวั และบุคลิกภาพ ความคิดเห็น และทัศนคติตอส่ิง
ตางๆ ซึง่คณุลักษณะตางๆเหลานี้เปนปจจัยสวนตัวที่สามารถใชประโยชนในการสื่อสารในแงมุม
ตางๆ ดังไดแสดงไวในตารางที่ 12.2 ดังนี ้
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 ตารางที ่12.2 แสดงคุณลักษณะที่เปนตนทุนตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะและประโยชนตอการ  
                  สื่อสาร 
 

ประโยชนตอการสื่อสาร  
คุณลักษณะ เปน/เอื้อการ

ส่ือสารขาเขา 
สรางพลังดาน

จิตใจ/
อุดมการณ 

เอื้อตอการ
ส่ือสารแบบมี
สวนรวม 

สรางความไวเนื้อ
เช่ือใจ 

(trustworthiness) 
1. ชางคิด มีจินตนาการ     
2. คิดบวก     
3. มีความมุงมั่น ตั้งใจจริง     
4. คิดนอกกรอบ ไมจํานน
ตอขอจํากัด 

    

5. มีจิตสํานึกสาธารณะ     
6. ชอบพูดคุยกับคนแปลก
หนา  

    

7. เปนคนที่ไมชอบโออวด     
8. เปนคนที่ไมชอบการ
ทํางานแบบใชอํานาจสั่ง
การ (Top-Down) 

    

9. เปนคนชอบใหโอกาสคน     
10 มีมนุษยสัมพันธ     
11. กิริยา วาจา สุภาพ 
เรียบรอย   

    

12.เปนคนเรียบงาย ไมถือ
ตัว เขาถึงงาย 

    

 
 จากตารางที ่ 12.2 จะเห็นวาคุณลักษณะดานความคิดทั้ง 4 ลักษณะ ไดแก การเปนคน

ชางคิด มีจนิตนาการ การเปนคนคิดบวก มีความมุงมัน่ ตัง้ใจจริง  มีความคิดนอกกรอบ และไม
ยอมจํานนตอขอจํากัด ลักษณะตางๆเหลานี้สามารถสงผลเปนประโยชนตอการสื่อสารคือการเสริม
พลังทางจิตใจหรืออุดมการณในการทํางาน ซึง่เปนสิ่งที่มีความสําคญัและตองเกดิขึ้นกอนขั้นตอน
ตางๆที่จะเร่ิมทําการสื่อสาร นายแพทยพศิิษฐ  ศรีประเสริฐ นายแพทยสาธารณสขุจังหวัดนานให
ขอมูลเกี่ยวกับคุณสฤษฎิ์วา “งานของเขามีลักษณะทําดวยใจ....ลักษณะที่เขาเดนก็คือวาเขา
ทํางานจริงจงั....สไตลการทาํงานของเขาคือจริงจัง”   ทกุคําพูดเปนคาํยืนยันการทํางานทีม่ี “ใจนาํ” 
การทาํงานที่ใชจิตใจเปนตัวตั้งนัน้ เมื่อพบเจออุปสรรคก็มักไมยอทองายๆ โดยเฉพาะในการทํางาน
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ในระบบราชการที่มีระบบระเบียบกํากับอยู อาจทําใหการทํางานไมคลองตัว จงึตองใชจินตนาการ
ในการกาวขามอุปสรรคตางๆ 

จากตารางที ่ 12.2 พบวาคุณสฤษฎิม์ีคุณลักษณะที่เอื้อตอการไดรับความไวเนื้อเชื่อใจ 
(trustworthiness) ถึง 6 คุณลักษณะ และคุณลักษณะที่เหมาะสมตอการใชในการสื่อสารแบบมี
สวนรวม 4 คุณลักษณะ  ทั้งการไดรับความไวเนื้อเชือ่ใจและลักษณะที่เหมาะสมตอการสื่อสาร
แบบมีสวนรวมนั้นเปนสิง่จําเปนสําหรับการสื่อสารในกระบวนทัศนใหมซึ่งยึดถือผูรับสารเปนหลัก 
(Audience Oriented) มีความจําเปนสาํหรับการสื่อสารแบบแนวนอน  และการสื่อสารที่มีการไหล
ของขาวสารจากลางขึ้นบน  จึงเปนความจําเปนสําหรบัเจาหนาที่สถานีอนามยัที่ตองการเดนิทาง
ไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จในการสรางสุขภาพในชุมชน เนื่องจากปจจัยหลกัที่เกี่ยวของกับการ
สรางสุขภาพดงักลาวนัน้คือการมีสวนรวมจากประชาชนในการดูแลสุขภาพตนเอง และจัดการ
ส่ิงแวดลอมใหเอื้อตอการสรางเสริมสุขภาพ  

นอกจากนัน้ยงัพบวาคุณสฤษฎิ์มีคณุลักษณะที่จะสงเสรมิการสื่อสารขาเขาที่สําคัญคือ
การชอบพบปะพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคคลตางๆ ซึ่งนอกจากจะทําใหไดขอมูลขาวสาร
เชน ความรูและประสบการณตางๆแลว ยงัทาํใหไดรูจักคนหลากหลาย อันจะใชเปนชองทางในการ
ส่ือสารตอไป โดยพบทั้งหมด 5 คุณลักษณะ ไดแก 1) ชอบพูดคุยกับคนแปลกหนา 2) การไมชอบ
โออวด ซึ่งจะทําใหเขากับคนอ่ืนไดดี  3) มีมนุษยสัมพนัธ 4) กิริยา วาจา สุภาพ เรียบรอย  5) เปน
คนเรียบงาย ไมถือตัว เขาถงึงาย 

คุณลักษณะตางๆนัน้หลายสิ่งเกิดจากประสบการณทีเ่ปนภูมิหลงัของบุคคล ในการวิจัย
คร้ังนี้ผูวิจยัพบวาคุณสฤษฎิ์มีภูมิหลังซึง่เปนประสบการณในชีวิตที่สามารถอธิบายที่มาของคุณ 
ลักษณะบางอยาง ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางภูมิหลงั และคุณ 
ลักษณะที่สงผลเปนประโยชนตอการสื่อสารดังแผนภาพที่ 12.2 ดังตอไปนี้ 
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มีขอมูลเยอะ มีทักษะใน
การพูดคุย 

เคยเจ็บปวย 

อดทน เพียรพยายาม 

มีประสบการณการทํางาน
ดานจิตวิทยามวลชน 

เคยเดินทางไปคาขาย  
ทําใหมีบุคลิกของพอคา 

เคยลําบาก ยากจน 

คุณลักษณะ ภูมิหลัง 

ชอบชวยเหลือคน 
ชอบใหโอกาสคน 

มีจิตสํานึกสาธารณะ 

สุภาพ ออนนอม มมีนุษย
สัมพันธ 

 

ประโยชนตอการสื่อสาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 12.2 แสดงความสัมพันธระหวางภูมหิลัง คณุลักษณะ และประโยช
 

จากแผนภาพที่  12.1 จะเห็นไดวาภูมิหลังในบางลักษณะไดแก การท
ในการคาขาย ทําใหมีบุคลกิของพอคา ซึ่งพอคาโดยทัว่ไปจะเปนคนยิ้มแยมแ
ทักทาย และหยิบยื่นมิตรไมตรีใหกับลูกคาหรือผูรับสาร และไมเคอะเขินใน
หนาพยายามหาเรื่องราวมาพูดคุย คุณสฤษฎ์ิไดส่ังสมบุคลิกลักษณะนี้มาตั้งแ
ไดเปรียบ หรือเพิ่มโอกาสในการเปนผูสงสารที่จะเรยีกความพึงพอใจจากผูรับสา
 

 คุณลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ 
 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาขอจํากัดของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ซึ่ง

ลักษณะเดนหลายขอ ทีส่ามารถจะนาํมาใชเปนหนทางนําไปสูความสําเร็จใ
จุดออนของคุณสฤษฎิ์ก็พอมีใหเหน็อยูบาง ไดแก 1)ความไมถนัดในการใชอุปก
เครื่องคอมพิวเตอร  2) มีลักษณะของการทํางานเดี่ยวไมทํางานเปนทมี 3) มีค
ซึ่งบางครั้งมีการแสดงออกทีแ่ข็งกราว ซึ่งผูใหญบางคนอาจจะไมชอบ 4)ทํางาน
5) ไมถนัดเรื่องการทําเอกสาร 6) ลาชา  7) ส่ือสารเปนนามธรรมเขาใจยาก 
   เปนการสื่อสาร
          ขาเขา 
   สรางพลังดานจิตใจ 

  สรางความไวเนื้อเช่ือใจ 

นตอการสื่อสาร 

ี่เคยมีประสบการณ
จมใส ชอบพูดคุย
การพบปะคนแปลก
ตเด็กทําใหมีความ
รได  

แมวาจะเปนคนที่มี
นการสื่อสาร แต
รณเทคโนโลย ี เชน
วามมั่นใจในตวัเอง
ไมเปนขั้นเปนตอน  
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ขอจํากัดตางๆ สามารถวิเคราะหถึงความเปนอุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ ดังนี ้
 
 (1) ขอจํากัดในการสื่อสารของคุณสฤษฎิน์ั้นมีลักษณะสัมพันธกนัในระหวางขอจํากัด
ดวยกนัคือ  
                  1.1) การไมถนัดในการใชเทคโนโลย ีเชน การใชคอมพิวเตอรจะทําใหมีความไมชอบ
การทาํเอกสารเพราะจะทาํใหรูสึกวาเปนเรื่องยากดวย นอกเหนือไปจากการไมเห็นความสาํคัญ 
                  1.2) การไมถนัดในการใชเทคโนโลย ีเชน การใชคอมพิวเตอรอาจสงผลตอการทาํงาน
ไมเปนไปตามขั้นตอน เพราะไมมีการจัดทาํเปนเอกสารไวชัดเจน     
                  1.3) การไมถนัดในการใชเทคโนโลย ีเชน การใชคอมพิวเตอรจะสงผลตอการจัดทาํสื่อ
เพื่อประกอบในการสื่อสาร จึงไมมีเครื่องมือชวยเหลือเมื่อมีการสื่อสารที่เปนนามธรรมเขาใจยาก 
 (2)  ขอจํากัดบางขอเกิดขึ้นเนื่องจากคุณลักษณะสวนบุคคลที่เปนเสมือนเหรียญสองดาน
คือเปนทัง้ขอเดนและขอจํากัดตอการสื่อสาร เชน ความมั่นใจในตนเองสามารถเปนทัง้ขอเดน และ
เปนขอจํากัดไดหากนํามาใชไมถูกสถานการณในสังคมไทย 
 (3) แมวาคณุสฤษฎิ์ สุฤทธิ์จะมีขอจํากัดบางประการเกี่ยวกบัการสื่อสารดวยเทคโนโลยี 
แตคุณสฤษฎ์ิสามารถปดจดุออนของตนเองดวยการสื่อสารดวยวาจา กลาวคือคุณสฤษฎิ์จะใช
ความตอเนื่องและความเพียรพยายามในการสื่อสาร โดยนําจุดเดนของตนในเรื่องความมเีจตนาที่
ดีและมีจิตสํานึกสาธารณะมาแสดงใหคูส่ือสารเหน็ ทาํใหการสื่อสารประสบความสําเร็จได การ
วิจัยนี้สอดคลองกับการวิจัยของอมรรัตน  ทิพยเลิศ (2547) ทีพ่บวาประธานชุมชนมีความไมถนัด
ในการพูดภาษาถิน่ภาษาอสีานเนื่องจากไมไดมีพื้นเพเปนคนทองถิ่นตั้งแตดั้งเดิม  แตประธาน
ชุมชนกเ็ลือกการสื่อสารดวยหอกระจายขาว ใชภาษากลางในการสื่อสาร ใชจุดเดนของตนในการ
พูดแบบเปนทางการที่มีความกระชับเขาใจงาย ซึ่งเหมาะสมกับวธิกีารสื่อสารดวยหอกระจายขาว 
และเปนการนาํจุดเดนมาทดแทนจุดดอยทางการสื่อสารไดเปนอยางดี  

 
      1.3.4  วตัถุประสงคการวิจยัขอ 4 : เพื่อศึกษาความสามารถดานการสื่อสาร

ทั้งภาครับหรอืการสื่อสารขาเขา (Input Communication) และภาคใชหรือการสื่อสารขา
ออก(Output Communication)  ของหัวหนาสถานีอนามัยตําบลน้ําเกีย๋น 

 
                   ผูวิจัยไดนาํเสนอความสามารถดานการสือ่สาร โดยใชแนวคิดเรื่องกระบวนการ
จัดการขาวสาร/ขอมูล (Information Management) เปนกรอบในการพิจารณาความสามารถดาน
การสื่อสารทัง้ขาเขาและขาออก ดังนี ้
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      (1) การสื่อสารขาเขา (input communication) 
 

       การสื่อสารขาเขานัน้ผูวิจัยใชแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการขอมูลขาวสาร 
(Information Management) มาใชในการวิเคราะหการสื่อสารขาเขา ตามขั้นตอนดงันี ้1) การ
แสวงหาขอมูลขาวสาร  2) การจัดการกับขอมูลขาวสาร  3) การจัดเก็บและวิธีการเรียกใชขอมูล
ขาวสาร ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

       1.1 การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 
                 คณุสฤษฎิ์  สุฤทธิ์มกีารแสวงหาขอมูลขาวสารดวยวธิีการ 3 แบบ คือ 1)เชิงตั้งรับ  2)
เชิงรุก และ 3) จากประสบการณตนเอง ดังนี ้
 
                    1.1.1 การแสวงหาขอมูลขาวสารเชิงตั้งรับ  ไดแก  การไดรับขอมูลขาวสารจาก
หนวยงานตามสายงานบังคับบัญชาและหนวยงานทีเ่กีย่วของ     การไดรับขอมูลจากชุมชน 
ไดแก การไดรับทราบจากอบต. จากอสม.และชาวบาน 

 
                        1.1.2 การแสวงหาขอมูลขาวสารเชงิรุก ไดแก  การอานหนงัสือ  การเขาไปหา
ขอมูลจากชาวบาน   การเขาประชุม/อบรม/สัมมนา และการปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญ/ผูมี
ประสบการณ   
 
  1.1.3 จากประสบการณตนเอง เปนการไดรับขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติ จากประสบการณชีวิต และจากประสบการณในการทํางาน เปนการเรียนรูดวย
ประสบการณตนเองจนกอเกิดเปนองคความรู  
 
         1.2 การจัดการกับขอมูลขาวสาร   
 
                      คุณสฤษฎิ์  สุฤทธิม์ีการจัดการกับขาวสาร/ขอมูลโดยการวิเคราะหตรวจสอบ  และมี
การจัดระบบและจัดเตรียมไวพรอมใชในการสื่อสารตามวัตถุประสงคตางๆ 
 
                       1.3 การจัดเก็บและการเรียกใชขอมูลขาวสาร 
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             คุณสฤษฎิ์มีวิธกีารในการจัดเก็บขอมูลขาวสาร โดยวิธีการตางๆ ไดแก  การ
จัดเก็บไวในสมองดวยการจดจํา  จดบันทกึลงในสมุดบันทกึ   บันทึกขอมูลไวในเครื่องคอมพิวเตอร  
จัดเก็บรวบรวมไวในหองหนงัสือ  และฝากใหผูอ่ืนเก็บรวบรวมไว 

 คุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ใชหลักส-ุจิ-ปุ-ลิ ในการเสริมศักยภาพตนเอง เชนเดยีวกับผูนํา
ชุมชน ในการวิจัยเรื่องประธานชุมชนของอมรรัตน  ทิพยเลิศ (2547) และจันทรทพิย ปาลานนัทน 
(2545) เนื่องจากทั้งคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ ์ และผูนําชุมชนนัน้มีบทบาทในการเปนผูถายทอดขอมูล
ขาวสารใหกับประชาชน อีกทั้งยังมีบทบาทในการเปนตัวแทนชุมชนในการรับขอมูลขาวสารจาก
ภายนอกชุมชน จึงมีความจาํเปนที่จะตองมีขอมูลขาวสารปริมาณมาก เพื่อใหมีความพรอมในการ
ส่ือสาร และความจาํเปนอกีสวนหนึ่งก็คือเปนการเตรียมการเพื่อความพรอมในการใชกลยุทธการ
ส่ือสารในสถานการณตางๆ    

    คุณสฤษฎิ์มีการแสวงหาขอมูลขาวสารหลายชองทาง ทั้งเชงิตั้งรับ เชิงรุก และ
จากประสบการณตนเอง แตวิธีการแสวงหาขอมูลขาวสารที่คุณสฤษฎ์ิใหความสําคัญไดแกการ
แสวงหาแบบเชิงรุก ทั้งการศกึษาดวยตนเอง และการพาตนเองเขาไปอยูในบรรยากาศทางวิชาการ 
โดยTเฉพาะอยางยิ่ง การพบปะ ปะทะสงัสรรคกับผูรู /ผูเชี่ยวชาญ ปราชญชาวบาน ครูภูมิปญญา
ทานตางๆ ซึ่งคุณสฤษฎิ์ใชคําวา “ไมปดกั้นตัวเอง” หรือการเปดโอกาสใหตนเองไดรูจักกับผูรูทาน
ตางๆ ซึง่นอกจากจะทาํใหไดขอมูลขาวสารแลวยังชวยในการสรางชองทางการสื่อสารเผื่อไวใน
อนาคตดวย ซึ่งวิธกีารนี้เปนวิธกีารเดียวกับที่ประธานชุมชนใชในการสื่อสารขาเขาคือการออกไปสู
สังคมภายนอก เชน การไปออกกําลงักายที่หนองประจกัษ สถานที่สาธารณะที่ชาวอุดรนิยมใชเปน
สถานทีพ่ักผอนหยอนใจและออกกําลงักาย โดยทีป่ระธานชุมชนมีจุดมุงหมายในการเปดเผย
แนะนาํตัววาตนเองเปนใคร เพิ่มโอกาสในการรูจักกับผูนําทานอื่นๆของจังหวัดอุดร เพื่อจะไดมี
โอกาสแลกเปลี่ยนขอมูลและรับขอมูลขาวสารอันจะประโยชนในการสื่อสารในโอกาสตอๆไป 
(อมรรัตน  ทพิยเลิศ, 2547) 

 
      (2) การสื่อสารขาออก 
 

              ความสามารถในการสือ่สารขาออกเปนชวงของการนําเอาขอมูลขาวสารไปใช ซึ่ง
แสดงออกในรูป 1) ความรูดานสุขภาพและการสื่อสาร  2) ทักษะดานการสื่อสาร และ 3) กลยุทธ
การสื่อสาร ดงันี ้
 
       (1) ความรูดานสขุภาพและการสื่อสาร   พบวาคุณสฤษฎิ์มคีวามรูดานสุขภาพ
และการสื่อสารดังนี ้1)ความหมายของมิตสุิขภาพ 2) ความรูดานการสื่อสาร ไดแก 2.1) ความรูใน
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การกําหนดวัตถุประสงคของการสื่อสาร 2.2) ความรูในการวิเคราะหผูรับสาร   2.3)ความรูในเร่ือง
บริบท/สภาพการณทางสงัคม และ 2.4) ความรูเรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 

       (2) ทักษะดานการสือ่สาร พบวาคุณสฤษฎิ์มีทกัษะดานการสื่อสารดังนี้คือ  1) 
ทักษะการใชส่ือ  2) ทักษะการเลือก/ออกแบบสาร และ 3) ทักษะเฉพาะ ไดแก 3.1) ทักษะดานการ
ฟง  3.2) ทักษะดานการโนมนาวใจ  3.3) ทักษะดานการสอนหรือใหคําแนะนํา  และ 3.4) ทักษะ
เกี่ยวกับวธิีคิดแกปญหา และ 3.5)  ทักษะในการประสานงาน 
 
           (3) กลยุทธการสื่อสาร พบวาคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ไดใชกลยทุธการสื่อสารในการ
ประสมประสานสิ่งเกา/สิงใหม (Hybridization) ซึ่งเปนกลยทุธการสื่อสารที่สําคญั และเปนการ
ประสมประสานองคความรูทีเ่ปนภาพรวมของความสามารถในการสื่อสาร ไดแก 1)  การประสม
ประสานวิธีการทํางานแบบเกา/แบบใหม 2) การประสมประสานความรูแบบเกา/แบบใหม  3) การ
ประสมประสานทนุภายในชมุชนกับความชวยเหลือจากแหลงทุนภายนอกชุมชน 

 

       นอกจากนั้นยังพบวาคณุสฤษฎิ์มีการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อเปาหมายในการ
ส่ือสาร 3 ลักษณะคือ  1)  เพื่อสืบสานเจตนาหรือการไดทําในสิง่ที่ตั้งใจ  2) เพื่อสรางการมีสวน
รวม   และ 3) เพื่อสรางกระแสดานสุขภาพคือการแขงเรือปลอดเหลา    

       โดยพบการใชกลยทุธตางๆเพื่อบรรลุเปาหมายการสื่อสารดังกลาว 9 กลยทุธ ไดแก   
         (1)  กลยุทธการเปลี่ยนทัศนคติของเจานายโดยจัดสัมมนาใหอาจารยของเจานาย

มาพูดถงึวิธีการที่ทําใหชุมชนเขมแข็ง    
         (2)  กลยุทธการสื่อสารผานเพื่อนๆและคนที่รักใครนับถือกนั  
         (3)  กลยุทธการขออํานาจการสั่งการจากอํานาจเบื้องบน  
         (4)  กลยุทธการใชกิจกรรมธรรมน้ําใจเปนตัวเกี่ยวรอยคนมารวมกระบวนการ   
         (5)  กลยุทธการแกลงนิ่ง เพื่อกระตุนใหผูนําชมุชนใชความคิด   
         (6)  กลยุทธการแกลงทําเปนไมรู แกลงทอดทิ้งเพื่อสรางตัวแทนในการทําหนาที ่   
         (7)  กลยุทธการชักชวนหวัโจกเขามากอนเพื่อใหเพื่อนพองตามมา 
         (8)  กลยุทธการสรางกระแสดานสุขภาพผานประเพณีการแขงเรอื   
         (9)  กลยุทธการ lobby ผูใหญเพื่อกระตุนนโยบายการแขงเรือปลอดเหลาเบยีร 

 
 ผูวิจัยไดสรุปความสัมพนัธของการสื่อสารขาเขาและการสื่อสารขาออกของคุณสฤษฎิ์ไว
ดังแสดงในตารางที ่12.3 ดังนี ้
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ตารางที่ 12.3 แสดงความสมัพันธของการสื่อสารขาเขาและการสื่อสารขาออก 
 

เปาหมายของการสื่อสาร กลยุทธทีใ่ช ความสามารถ/ทักษะที่
ตองการ 

การสื่อสารขาเขา 
ที่ตองการ 

1.1  กลยุทธการเปล่ียน 
ทัศนคติของเจานายโดยจัด
สัมมนาใหอาจารยของเจานาย
มาพูดถึงวิธีการที่ทําใหชุมชน
เขมแข็ง 

- การกําหนดวัตถุ 
ประสงค,การวิเคราะห
ผูรับสาร, สถานการณ 
ของการสื่อสาร 

- ประสบการณจากการ 
ทํางานรวมกับบุคคลตางๆ 

1.2  กลยุทธการสื่อสารผาน 
เพื่อนๆและคนที่รักใครนับถือกัน 

- การกําหนดวัตถุ 
ประสงค,การวิเคราะห
ผูรับสาร 

- ประสบการณจากการ 
ทํางานรวมกับบุคคลตางๆ 

1. เพื่อสืบสานเจตนาหรือการ
ไดทําในสิ่งที่ต้ังใจ 

1.3 กลยุทธการขออํานาจการสั่ง
การจากอํานาจเบื้องบน 

- การกําหนดวัตถุ 
ประสงค,การวิเคราะห
ผูรับสาร 

- การพูดคุยเพื่อหา 
ขอมูลของชาวบาน เพื่อ 
รับทราบสถานการณ 

2.1 กลยุทธการใชกิจกรรมธรรม
น้ําใจเปนตัวเกี่ยวรอยคนมารวม
กระบวนการ 

-การกําหนดวัตถุ 
ประสงค,การวิเคราะห
ผูรับสาร,บริบทชุมชน,
การใชสื่อ,สถานการณ
ของชุมชน 

- การพูดคุยเพื่อรับทราบ 
ขอมูลชาวบานและชักชวน
ผูรวมกระบวนการ   

2.2 กลยุทธการแกลงนิ่ง  
กรณี”ไขถูกที่สุด” 

- การวิเคราะหผูรับ 
สาร, สถานการณ 
ของการสื่อสาร 

- ประสบการณจากการ 
ทํางานรวมกับบุคคลตางๆ 

2.3  กลยุทธการแกลงทําเปนไมรู 
แกลงทอดทิ้ง    

- การกําหนดวัตถุ 
ประสงค,การวิเคราะห
ผูรับสาร, สถานการณ 
ของการสื่อสาร 

- ประสบการณจากการ 
ทํางานรวมกับบุคคลตางๆ 

2. เพื่อสรางการมีสวนรวม 
 
 

2.4  กลยุทธการชักชวนหัวโจก
เขามากอน 

- การกําหนดวัตถุ 
ประสงค,การวิเคราะห
ผูรับสาร 

- การใชความคิด และ 
ประสบการณจากการ
ทํางาน 

3.1 กลยุทธการสรางกระแสผาน
ประเพณีการแขงเรือ 

-การกําหนดวัตถุ 
ประสงค,การวิเคราะห
ผูรับสาร,บริบทชุมชน,
การใชสื่อ,สถานการณ
ของการสื่อสาร 

- การพบเห็นจาก 
ประสบการณ, ภูมิหลังเปน
คนจังหวัดนานรูจัก
วัฒนธรรมประเพณี 

3.สรางกระแสดานสุขภาพคือ
การแขงเรือปลอดเหลา 

3.2 กลยุทธการ lobby ผูใหญ -การกําหนดวัตถุ 
ประสงค,การวิเคราะห
ผูรับสาร 

- ประสบการณจากการ 
ทํางานรวมกับบุคคลตางๆ 
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จากตาราง 12.3 สามารถสรปุและวิเคราะหไดดังนี ้
 

1) คุณสฤษฎิ์  สุฤทธิ์ใชกลยุทธตางๆ หลากหลายทั้งการสงสารดวยตนเอง และการใชส่ือ
บุคคล การใชกิจกรรม และสื่อประเพณี แสดงถึงความสามารถและทักษะในการเลือกใชส่ือ 

2) ทุกกลยุทธตองใชความรูในการกําหนดวัตถุประสงคและการวิเคราะหผูรับสาร 
เนื่องจากการสื่อสารที่จะประสบความสาํเร็จนั้นตองมีกาํหนดวัตถุประสงคในการสือ่สารและการ
วิเคราะหผูรับสารวาจะทาํการสื่อสารเร่ืองอะไรกับใคร โดยเฉพาะการรูวาผูรับสารเปนใคร มี
ลักษณะอยางไร มีความสนใจเรื่องอะไรแลวจึงทาํการเลือกสื่อใหเหมาะสมกับวตัถุประสงคของ
การสื่อสารและผูรับสาร ซึ่งการสงสารบางครั้งก็สามารถสงสารไดดวยตนเอง บางสถานการณกใ็ช
ประกอบกันเพื่อเพิ่มชองทางการสื่อสาร  แตบางสถานการณก็ตองใชส่ือบุคคลอื่น หรือส่ืออ่ืนใน
การสื่อสารจึงจะประสบความสําเร็จ 

3) กลยุทธทีน่ํามาใชมากทีสุ่ดไดแกกลยุทธเพื่อสรางการมีสวนรวม เนื่องจากคณุสฤษฎ์ิ
เห็นความสาํคญัของการมีสวนรวมและไดใชเปนหลกัการสําคัญของกระบวนการบวรส.ดังไดกลาว
ไวในบทที่ 5  

4) ความสามารถในการสื่อสารขาออกนัน้ไดมาจากการสื่อสารขาเขา  เร่ิมต้ังแตการ 
แสวงหาขอมูลขาวสาร จากการพิจารณากลยทุธการสื่อสารที่คุณสฤษฎ์ิไดใชทําการสื่อสารจน
ประสบความสําเร็จพบวาทกุกลยทุธมทีี่มาจากการสื่อสารขาเขาทัง้สิน้ โดยเฉพาะประสบการณ
จากการทาํงานรวมกบับุคคลตางๆ อันเปนทัง้การแสวงหาขอมูลขาวสารเชิงรุก และเปนการสราง
ชองทางในการเชื่อมตอการสื่อสาร คุณสฤษฎ์ิ สุฤทธิ์เปนผูมีมนุษยสัมพันธ ชอบพบปะผูคน และมี
แนวคิดในการไมปดกั้นโอกาสตนเองในการคบหาผูรู ผูเชี่ยวชาญ และใชลักษณะของความเปนคน
ที่มีความเสียสละ มีจิตสํานกึสาธารณะ ประกอบกับการมีความสุภาพออนนอมทาํใหคุณสฤษฎ์ิ
สามารถเขากบัผูอ่ืนไดดี และสะสมการรูจักคนมากมายหลากหลายสาขาอาชีพเปนตนทุนเพื่อ
ความพรอมในการเชื่อมตอการสื่อสารในโอกาสตางๆ  

 

                1.3.5  วัตถุประสงคการวจิัยขอ 5 :  เพื่อศึกษาปจจัยดานระบบบริการและ
ระบบสขุภาพของตําบลน้ําเกีย๋นที่เอือ้อํานวยและ/หรือเปนอุปสรรคตอความสําเรจ็ในการ
สื่อสารเพื่อสขุภาวะ 
 

       ปจจยัเอื้ออํานวยและปจจยัที่เปนอุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ 
 

         ผูวิจัยไดสรุปปจจัยเอื้ออํานวยและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะดงั
ตารางที่ 12.4 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 12.4 ปจจัยเอื้ออํานวยและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ 
 

ปจจัยเอื้ออํานวย ปจจัยที่เปนอุปสรรค 
1.ในสายงานสาธารณสุข 1.ในสายงานสาธารณสุข 
1.1 สถานีอนามัย ไดแก 
    1) เจาหนาที่มีศักยภาพ 
    2)เจาหนาที่มีความรับผิดชอบ 
    3)เจาหนาที่มีความรักใครสมัครสมานสามัคคีกัน   
    4)เจาหนาที่มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอผูรับบริการ 
    5) มีเจาหนาที่เปนคนในตําบลน้ําเกี๋ยน 

1.1 สถานีอนามัย คือ หัวหนาสถานีอนามัย ชวยงานราชการ
นอกหนวยงานหลายหนวยงาน และตองเดินทางไปราชการ
บอยๆ ทําใหการการบริหารงาน/ประสานงานไมไดรับความ
สะดวกเทาที่ควร 

2 หนวยงานในสายการบังคับบัญชา 
    1) มีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
    2) การไดรับการสนับสนุน   
    3) การไดรับความรวมมือ/ชวยเหลือ 
    4) ความสะดวกในการเดินทางไปมาหาสู 
    5) ความคลายคลึงกันในวิธีคิดเรื่องสุขภาวะ 

1.2 หนวยงานในสายการบังคับบัญชา 
     1) ความไมเพียงพอของงบประมาณในการทํางานสราง
เสริมสุขภาพ 
     2) ปจจัยเกี่ยวกับระบบระเบียนรายงาน 
     

2.1. ในตําบลน้ําเกี๋ยน ไดแก  
    1) ประชาชนมีสวนรวม 
    2) ชมรมอสม.มีความเขมแข็ง 
    3) อบต.ใหการสนับสนุน 
    

2.1. ในตําบลน้ําเกี๋ยน ไดแก  
    1) การมีแหลงผลิตเหลาในตําบล และนโยบายโรงเหลาเสรี 
    2) ประชาชนยังมีพฤติกรรมในการดูแลตนเองไมถูกตอง     

2.2 นอกตําบลน้ําเกี๋ยน ไดแก 
    1) บรรยากาศของสังคมในจังหวัดนาน 
    2) นโยบายและความรวมมือขององคกรภาครัฐภาคเอกชนใน
การทํางานสงเสริมสุขภาวะ 

2.2 นอกตําบลน้ําเกี๋ยน ไดแก 
      1) กระแสแหงทุนนิยม ที่กระตุนการบริโภค ที่ฟุมเฟอย  
ความไมแนนอนของราคาพืชผล 
       2)นโยบายของรัฐที่ไมเอื้อตอการพึ่งตนเองและความ
พอเพียง 

       

 (1)  คุณสฤษฎิ์มีปจจัยเอื้อหลายประการทั้งปจจัยในหนวยงานและนอกหนวยงาน 

สาธารณสุข ทั้งปจจยัภายในตําบลและนอกตําบล ทาํใหสามารถทาํการสื่อสารใหประสบความ 
สําเร็จไดโดยงาย   

             (2)  คุณสฤษฎิ์ไดจดัการแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคดวยวิธีการตางๆ ดงันี ้
 

(i) การแกไขปญหาเกีย่วกบังบประมาณในการทาํงานสรางเสรมิสุขภาพ   
 

  คุณสฤษฎิ์ไดประเมินสถานการณของผูปวยโรคเรื้อรัง เชน โรคเบาหวาน ความดันของ
ผูปวยที่ตําบลน้ําเกี๋ยนวามีจาํนวนเพิ่มข้ึน และสภาพของคนไขก็แยลง  ขณะเดียวกนักพ็บวา
งบประมาณในการสรางเสรมิสุขภาพของชุมชนมนีอยมเพียงพอในการจัดกิจกรรมสรางเสริม
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สุขภาพ  คุณสฤษฎ์ิไดวิเคราะหวาสาเหตุของปญหาสวนหนึง่เปนเพราะผูปวยไมปฏิบัติตนตาม
คําแนะนําของแพทย และอีกสวนหนึ่งคืองบประมาณในการสรางสุขภาพไมเพยีงพอ จึงตองการ
แกไขปญหาทัง้สองสวน 
            สวนทีเ่กี่ยวกับการทีผู่ปวยไมปฏิบตัิตนตามคําแนะนําของแพทยนั้นคุณสฤษฎิ์ไดทําการ
แกไขปญหานีใ้นพืน้ที่ตาํบลน้ําเกี๋ยน คอืการสื่อสารกบัผูปวยและญาตขิองผูปวยดวยการจัดเวที
การประชุม การใหความรูดวยสื่อตางๆ การใหผูปวยเขยีนระบุสิทธิและบทบาทหนาที่ของตน การ
ใหพระเปนผูสงสารนาํธรรมมะเขามาเปนเครื่องชวยกลอมเกลาจิตใจ ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอไวในบท
ที่วาดวยทักษะการใชส่ือ ในบทที ่8  
 ในสวนของงบประมาณในการสรางเสริมสขุภาพนัน้ คุณสฤษฎ์ิตองการชี้ใหเหน็วา
งบประมาณในการสรางเสรมิสุขภาพไมเพยีงพอ และตองการใชวธิกีารประเมนิระบบบริการเพือ่
ตรวจสอบวาไดมีการใชงบประมาณอยางสมดุลในหมวดตางๆหรือไม โดยเฉพาะหมวดเงนิเพื่อ
สรางสุขภาพ คุณสฤษฎ์ิใชโอกาสที่ไดเขารวมประชุมรวมกบัผูบริหารและหัวหนางานของ
โรงพยาบาลนานกลาวถึงปรากฏการณที่เห็นคนไขมารบับริการที่โรงพยาบาลนานเปนจํานวนมาก 
และสภาพของคนไขเร้ือรังดูทรุดโทรม เขาทํานองภาวะ “ยาทวมหัว แตสุขภาพถดถอย” คุณสฤษฎิ์
จึงไดรับมอบหมายใหทาํการประเมินระบบบริการสขุภาพของโรงพยาบาลนาน ซึ่งสถานี
อนามยัน้าํเกีย๋นมีความเกีย่วของกับโรงพยาบาลนานคืออยูในสายงานใหบริการและการใชจาย
งบประมาณสายเดียวกนั ซึ่งขณะเก็บรวบรวมขอมูลอยูในระหวางการดําเนนิการ ซึ่งคุณสฤษฎิ์
คาดวาจะใหเห็นปญหาในเชิงระบบทัง้ระบบ ทาํใหสามารถแกไขปญหาที่ตนเหตุได 
 

 (ii) การแกไขปญหาเกี่ยวกับเร่ืองระบบระเบียนรายงานดานสขุภาพนัน้ คณุสฤษฎิ์
ทําไดเพยีงไดความคิดเหน็ เสนอความเหน็ขึ้นไป แตไมสามารถแกไขไดมากกวานั้น เนื่องจากเปน
เร่ืองที่เปนคําสั่งมาจากกระทรวงสาธารณสุขการแกไขคงไมใชเร่ืองทีจ่ะทําไดอยางรวดเร็ว 

 
   (iii)  การแกไขปญหาผูปวยโรคสุราเร้ือรัง ซึ่งเปนปญหาเชงิระบบ โดยการจัดทาํคาย
บําบัดผูติดสุราของตําบลน้ําเกี๋ยน เมื่อวันที่ 20-26 มิถนุายน 2551 โดยใชแนวคิดเรือ่ง “ชุมชน
บําบัด” มีวัตถปุระสงคเพื่อตองการบาํบัดผูติดสุรา ตองการใหชุมชนตระหนักถงึปญหาการมีแหลง
ผลิตสุราในชุมชน แตไมไดแตะไปที่แหลงผลิตโดยตรง เร่ิมตนจากการขอความรวมมอืจากรานคา
ใหพิจารณาชวยเหลือผูติดสุรา โดยไมจาํหนายสุราใหเขาอีกเพราะสภาพเขาย่ําแย 
       การดําเนินการใชการมีสวนรวมของชุมชนตลอดกระบวนการ  มีการจดัเตรียมสื่อไวใชเพื่อ
รอจังหวะในการกระตุนสงัคม เร่ืองผลกระทบจากการดื่มสุรา เพื่อหวังสงสารถงึผูผลิตสุรา และ
รัฐบาลใหแสดงความรับผิดชอบ 
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 จากการวิจยัพบวาแมจะปรากฏวามีปญหาอุปสรรค คุณสฤษฎิ์ก็จะทําการวิเคราะหสภาพ
ปญหาโดยใชแนวคิดเชิงระบบเพื่อวิเคราะหสถานการณ มิไดมองเพยีงแคปรากฏการณแตมองรอบ
ดานถงึสาเหตตุางๆ และพยายามแกไขที่ตนเหตุเพื่อการปองกนั โดยยึดถือแนวคิดที่วา “การ
ปองกนัดีกวาการรักษา” 
 

                 1.3.6  วัตถุประสงคการวจิัยขอ 6 : เพื่อศึกษาผลที่เกิดจากการใชความ 
สามารถดานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของหัวหนาสถานีอนามัย
ตําบลน้าํเกี๋ยน 
 

         ผลของการสื่อสารเพือ่สุขภาวะ ที่มองเหน็เปนรูปธรรม และกอเกิดกระบวนการ
เรียนรูแกคนตาํบลน้าํเกีย๋น ไดแก 1) ผลทีเ่ปนกฎระเบยีบ ไดแกมาตรการสังคมเรื่องตางๆ 2) การ
ตั้งองคกร 3) ผลที่เปนกิจกรรม และ4) ผลดานการเรียนรู 

         ผูวจิัยไดจัดทําสรุปผลของการสื่อสารเพื่อสุขภาวะไวดังตารางที่ 12.5 ตอไปนี ้
 

ตารางที่ 12.5 สรุปผลของการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ 
 

มาตรการสังคม  การตั้งองคกร ผลที่เปนกิจกรรม ผลดานการเรียนรู 
1. มาตรการสังคมเพื่อ
ความสงบเรียบรอยระดับ
หมูบาน/ตําบล  

1. องคกรพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตประชาชนตําบลน้ํา
เกี๋ยน 

1. โครงการเงินขวัญถุง  
 

1.ชมุชนตองยึดหลักการ
ทํางานแบบมีสวนรวม  

2.  มาตรการเกี่ยวกับการ
ควบคุมปองกันยาเสพติด 

2. โครงการมหาวิทยาลัย
ชีวิต 

2.กองทุนสวัสดิการชุมชน 
 

2. ชุมชนตองเปนเจาของ
เร่ืองและพึ่งพาตนเอง   

3. มาตรการหามเลนการ
พนันและงดการเลี้ยง
เหลาเบียรในงานศพ 

 3. โครงการเศรษฐกิจ
ชมุชนพึ่งตนเอง เชน
โรงงานผลิตน้ําดื่ม ปนอิฐ
บล็อก 

3. ชุมชนตองเรียนรูและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

4 การขอรองรานคาไม
จําหนายบุหรี่ในเขต
ชุมชน 

  4.ผูนําตองทําตนเปนแบบ 
อยาง  
 

5.  มาตรการหามฉีดพน
สารเคมีในเขตชุมชน 

   

6. มาตรการในการใช
ประโยชน และการดูแล
อนุรักษปา 
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ผลที่เกิดจากการสื่อสารเพื่อสุขภาวะที่คนตําบลน้ําเกี๋ยนถือวาเปนสิง่สาํคัญที่สุดคือการ
เรียนรู เพราะเปนสิ่งที่จะนําพาไปสูการสรางสรรคกิจกรรม/โครงการตางๆที่เอื้อประโยชนตอการ
พัฒนา ดงัขอความที่พบเห็นอยูบอยๆ จากการที่ตาํบลน้าํเกีย๋นจะผลิตสื่อตางๆ เชน หนังสือ 
บทความ แผนปายประชาสัมพันธ ตาํบลน้ําเกี๋ยนจะใชคําวา“น้าํเกีย๋นชุมชนแหงการเรียนรูรวมกัน” 
อันเปนการเตอืนตัวเองวา ตําบลน้าํเกีย๋นตองเรยีนรูอยางไมหยุดยัง้ การแลกเปลี่ยน หรือที่นกั
นิเทศศาสตรถอืวา “เปนชองทางหนึ่งของการสื่อสารขาเขา” เปนหนทางหนึ่งของการเรียนรู ชาวน้าํ
เกี๋ยนจึงเรียกชมุชนของตัวเองวา “น้ําเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกนั” 
 
                 1.3.7  วัตถุประสงคการวจิัยขอ 7 : เพื่อศึกษาการขยายผลชุดความรูตาม
แบบจําลองกระบวนการสื่อสารเพื่อสขุภาวะแบบ บวรส.และปจจัยที่เกี่ยวของตอระดับ
ความสาํเร็จ/ลมเหลวในการขยายผลชดุความรูไปยงัสถานีอนามยัอื่นๆ  

 
 การขยายผลการสื่อสารเพื่อสุขภาวะนัน้กระทําใน 2 สวนคือ 1) การขยายผลโดยเจาหนาที่
สถานีอนามัยอ่ืนๆในพืน้ที่อ่ืน และ 2) การขยายผลโดยตวัคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์เองในการทํางานใน
พื้นที่อ่ืนๆ 
 
                   1.3.7.1 การขยายผลองคความรูการสือ่สารเพื่อสุขภาวะโดยเจาหนาที ่
สาธารณสขุคนอื่นๆ  
 
                        ผูวิจัยไดศึกษาการขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาวะโดยเจาหนาที่
สาธารณสุขคนอื่นๆ พบวาปจจัยเอื้ออํานวยตอความสาํเร็จในการขยายผล ไดแก  

                  (1)  ความเปนชนบททีม่ีความผกูพนักนัของคนในชุมชน 
              (2)  หนวยของการพัฒนาควรเปนพืน้ทีเ่ล็ก เชน เปนหมูบานหรือตําบล 

              (3)  ปจจัยดานคณุลักษณะของเจาหนาที่สถานีอนามยัทีท่าํหนาที่ในการสื่อสาร
เพื่อสุขภาวะ ไดแก 1) ความเชื่อมัน่ในพลังของชุมชน  2) ความมีจิตใจดี รักชาวบาน ชอบ
ชวยเหลือผูนอยผูดอยโอกาส   3) ความอดทนและความพยายาม 4)การไดรับศรัทธาจากชาวบาน 
   (4) ความสามารถดานการสื่อสาร ไดแก ทักษะดานการใชภาษาและทักษะการ
นําเสนอ 
 

           1.3.7.2  การขยายผลโดยตัวคุณสฤษฎิ ์สุฤทธิ์ในการทาํงานในพื้นทีอ่ื่น 
 
             (1) การทาํงานทีศู่นยขวัญนาน 
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                   (i) คุณสฤษฎ์ิมีการปรับตัวตอผูบังคับบัญชา คือการใชวิธกีารพูดตรงๆ ตามที่
ตนเองมีความเห็น แสดงความเปนตัวของตัวเอง  หากเจานายไมชอบลักษณะดังกลาว คุณสฤษฎิ์
ก็จะใชวธิีการหลีกหน ีหลกีเลี่ยงการพบปะใกลชิด 
 

                             (ii) การปรับตัวตอเพื่อนรวมงาน คือการวางตัวเรยีบๆ ไมแสดงความเดนล้าํ
หนาผูอ่ืน ไมแสดงความรูในลักษณะทีเ่ปนการขมผูอ่ืน   และการเลือกทํางานที่เหมาะสมกับความ 
สามารถของตนเอง 
 

             (2)  การปฏิบัติงาน ณ ศนูยสุขภาพภูฟาตามแนวพระราชดํารฯิ 
 

          (i)  คุณสฤษฎ์ิไดมีการขยายผลองคความรูซึ่งไดเรยีนรูจากการทาํงานที ่
ตําบลน้ําเกี๋ยน โดยใชขั้นตอนแบบเดียวกนั ทํานองเดยีวกัน คือ 

                      (1) เร่ิมตนจากการหาขอมูลและศึกษาชุมชนกอนเปนอันดับแรก เพื่อ
ศึกษาปญหาของชุมชน วถิชีีวิต และทุนตางๆทีชุ่มชนมอียู  

                      (2) ลงมือทาํการการแกปญหา โดยไดทาํการแกไขปญหาพรอมๆ กนัหลาย
ดาน ไดแก  1) การแกปญหาภายใน เชน การแกปญหาเรื่องวิธีคิด การสรางบรรทัดฐานของสงัคม   
2) การระดมทุนจากภายนอก   เนื่องจากบานบวกอุมมีปญหาความขาดแคลนมาก ทัง้เรื่องของ
แหลงอาหาร และความตองการเกี่ยวกบัสุขภาพ เกีย่วกับสถานบริการสาธารณสุขที่สะดวกและ
เขาถึงไดงายคณุสฤษฎิ์จึงมกีารระดมทนุจากภายนอกเขาไปชวยเสริม 
  

                  (ii) คุณสฤษฎ์ิไดใชวิธีการแนวทางเดียวกับทีน่้ําเกี๋ยนคือการเขาไปศึกษา 
ชุมชนเพื่อเรียนรูส่ิงตางๆ รูถงึความตองการ ความขาดแคลน ปญหาตางๆของชุมชน ทุนทางสังคม
ทั้งตัวบุคคลและทนุทางสิง่แวดลอม ศึกษาวฒันธรรมประเพณี รวมทัง้มิติตางๆทางสังคมของ
ชุมชนโดยเฉพาะดานที่จะสงผลตอสุขภาพ  การลงมือแกไขปญหาตองทาํแบบคอยเปนคอยไป ซึง่
คุณสฤษฎ์ิใชคําวา “เขาไปเรียนรูรวมกับเขา เขาไปเปนเพื่อนเขากอน สรางมิตรภาพนํามากอนที่จะ
เร่ิมแกไขปญหา” และคอยๆแกปญหาไปทลีะสวนเริ่มจากสิ่งที่งายกอน  ในการเขาหาผูนํา คุณ
สฤษฎ์ิไดเขาไปเปนเพื่อนกบัหมอผ ี เพราะรูวาหมอผีเปนที่เคารพนบัถือของชาวบาน และเปนคน
กุมอํานาจที่เกีย่วของกับวิถีชวีิตของชาวบาน โดยเฉพาะอยางยิง่เกี่ยวกับการจัดการเรื่องสุขภาพ
ของประชาชน  สวนการระดมทุนจากภายนอกดูจากความตองการของชุมชน และตองทาํในขณะที่
ชุมชนมีความพรอม และไดเรียนรูถึงการพึง่ตนเองกอน  
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2. อภิปรายผลการวิจยั 
 
 

 ผูวิจัยจะขออภิปรายผลการวิจัย โดยแบงเปน 2 สวนคอื 1) ปจจัยเอื้อตอความสาํเร็จใน
การสื่อสารเพือ่สุขภาวะของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์  และ 2) ปจจัยที่เกี่ยวของกับการขยายผลองคความรู
การสื่อสารเพือ่สุขภาวะ ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ 
 

 2.1 ปจจัยเอือ้อํานวยตอความสาํเร็จในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของคุณสฤษฎิ์  
สุฤทธิ ์

ปจจัยเอื้ออํานวยตอความสาํเร็จในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์นัน้ผูวิจัย
ขอนําเสนอเปน  2 สวน ไดแก 1) ปจจัยสวนตัว และ 2) ปจจัยแวดลอม  ดังมีรายละเอียดดังนี ้
 

2.1.1 ปจจัยสวนตวั 
 
ปจจัยสวนตัวที่เปนปจจัยเอือ้ในการทํางานของคุณสฤษฎิ์ไดแก 1) ปจจัยดานครอบครัว 2) 

ปจจัยดานคุณลักษณะ และ 3) ปจจัยดานความสามารถในการสื่อสาร รายละเอียดมดีังนี ้
 

          2.1.1.1 ปจจัยดานครอบครัว  
 

     คุณสฤษฎ์ิ  สุฤทธิ ์แตงงานกับคุณลําดวน สุฤทธิ์ในป พ.ศ.2530 มีบุตรสาว 1 คน
คือนางสาวดฤษญา  สุฤทธิ ์อายุ 22 ป และบุตรชาย 1 คนคือนายชูธง  สุฤทธิ์ อายุ 16 ป คุณ
ลําดวนรับราชการในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ประจําอยูที่สถานีอนามยัตําบลเรือง อําเภอเมือง จ.
นาน ผูวิจยัเคยสงสัยวาทําไมคุณสฤษฎิ์จึงสามารถทาํงานไดอยางเตม็ที่ตามที่ใจอยากทํา อยากไป
ไหนก็ไปได  และในระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยพบวา หากคุณสฤษฎิ์ไมไดมีงานที่ตอง
ไปตางจังหวัดคุณสฤษฎิ์จะใหเวลากับลูก ไปรับไปสงที่โรงเรียน คอืในขณะที่ผูวจิัยเก็บรวบรวม
ขอมูลนั้นลกูสาวคุณสฤษฎิ์เร่ิมจะเขาเรียนมหาวิทยาลยัอยูในชวงสอบและสมัครเรียน ตอมาก็ได
เขาศึกษาที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่กรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ.2551 สวนลูกชายเรียนหนงัสือ
ชั้น ม.4 ที่โรงเรียนศรีนานในตัวจังหวัดนาน คุณสฤษฎ์ิกไ็ปรับไปสงลูก และสนทิสนมกับลูกทั้งสอง
คนมาก นอกจากนั้นผูวิจัยยังไดรับขอมูลจากคุณรัตนมณี ศิริเพื่อนรวมงานที่เคยปฏิบัติงานที่สถานี
อนามยัน้าํเกีย๋น เมื่อปพ.ศ.2532 ถึงพ.ศ. 2537  ซึ่งเปนชวงที่คุณสฤษฎิ์เขามาทาํงานที่ตาํบลน้าํ
เกี๋ยนในระยะแรก คุณรัตนมณีใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสฤษฎิ์วา “เขาเปน family man เชาก็มา
ทํางานแตเชาไปสงลูกกอน แลวคอยเขามาทาํงาน ตอนเยน็ก็ไปรับลูกทุกวัน”  ขอมูลในอดีตจาก
คุณรัตนมณี และขอมูลปจจุบันที่ผูวิจัยพบเหน็กม็ีความสอดคลองกันคือคุณสฤษฎิ์เปนคนรัก
ครอบครัว และเอาใจใสในการดูแลลูก ๆ   
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แตความสงสยัวาทําไมคุณสฤษฎิ์จึงทํางานไดในทุกเวลาที่อยากทํา และผลงานในอดีตที่
ทํางานเสี่ยงอนัตรายเพราะการไปขัดขวางกระบวนการยาเสพติดก็ทาํใหสงสัยเพิ่มข้ึน กอนที่จะได
พบกับคุณลําดวนภรรยาของคุณสฤษฎิ์ผูวจิัยไดพูดคุยในประเด็นนี้กบัเพื่อนของคุณสฤษฎิ์ เชน 
คุณอุดม พานชิ สาธารณสุขอําเภอเมืองซึง่เปนเพื่อนรุนพีท่ี่สนทิสนมกับคุณสฤษฎิ์ และรูจักคุนเคย
กับคุณลําดวนเปนอยางดี คณุอุดมก็ใหขอมูลวาคุณลําดวนนั้นเปนคนใจเย็นมาก และไมขัดใจใน
การทาํหนาที่ของคุณสฤษฎิ์ ปลอยใหคุณสฤษฎิ์ทํางานไดเต็มที่ตามที่ใจเขาอยากทาํ สวนตนเองก็
ทําหนาที่ดูแลครอบครัวอยางเต็มที ่ เพราะคุณลําดวนเห็นวาคุณสฤษฎิ์มีโรคภัยไขเจ็บ ก็เลยไม
อยากขัดใจ และจะหนักไปทาง “ทําใจ” อีกดวย  ผูวิจัยไดมีโอกาสพูดคุยกับคุณลําดวน และไดถาม
วา “การที่คณุสฤษฎิ์ไปทํางานเสี่ยงอันตรายนัน้คุณลําดวนไมเปนหวงหรือ ทาํไมไมหาม” คุณ
ลําดวนก็ตอบวาตนเองไมคอยรูวาเขาไปเสี่ยงอันตราย ”เพราะเขาไมเคยบอก” และหลงัจากได
พูดคุยกับคุณลําดวนแลวผูวจิัยก็พบวาคุณลําดวนเปนคนใจดีและมีความใจเย็นมาก คุณลําดวน
เปนเฉยๆเรียบรอย และเปนแมบานแมเรือน ไมมีลักษณะในการกาวกายงานของสามีเลย และจาก
การที่ไดเฝาสงัเกตการณพฤติกรรมตางๆของคุณสฤษฎิ ์ สุฤทธิ ์ ผูวิจยัเหน็วาคุณสฤษฎิ์เปนคนแข็ง 
ตัดสินใจเด็ดขาด หากภรรยาหาม คุณสฤษฎิ์คงไมฟง แตอยางไรก็ตามคุณสฤษฎิ์กม็ีความเกรงใจ
ภรรยาอยูไมนอย   จงึทาํใหผูวิจัยพอจะเขาใจวาคุณสฤษฎิ์นั้นสามารถทํางานตางๆไดเต็มที่
เนื่องจากภรรยาไมเปนอุปสรรค และทําหนาที่ดูแลครอบครัวเปนอยางดีในเวลาทีคุ่ณสฤษฎิ์มีงาน
ตองทํา ทาํใหคุณสฤษฎิ์หมดหวง และทํางานไดเต็มที ่

ผูวิจัยจงึขอสรุปวาแมครอบครัวของคุณสฤษฎิ์จะไมถงึกับเปนปจจัยสงเสริมหรือปจจัยเอื้อ
แตก็ไมไดเปนอุปสรรคตอการทําหนาที่ของคุณสฤษฎิ์  
 

    2.1.1.2 ปจจัยดานคุณลกัษณะ คุณสฤษฎิ์มีคุณลักษณะทีเ่หมาะสมตอการ
ส่ือสารดังนี้คือ  
 

   (ก) คุณลักษณะที่เอื้อตอการสรางพลังดานจิตใจหรืออุดมการณ ไดแก 
ความชางคิด มีจินตนาการ   คิดบวก มีความมุงมัน่ ตั้งใจจริง คิดนอกกรอบ ไมจํานนตอขอจํากดั 
ซึ่งความคิดดังกลาวกอใหเกดิทํางานที่ใชจติใจเปนตัวตั้ง เมื่อพบเจออุปสรรคก็มักไมยอทองายๆ 
โดยเฉพาะในการทาํงานในระบบราชการที่มีระบบระเบยีบกํากับอยู อาจทาํใหการทาํงานไม
คลองตัว จงึตองใชจินตนาการในการกาวขามอุปสรรคตางๆไป 

 

   (ข) คุณลักษณะที่เอื้อตอการสรางความไวเนื้อเชื่อใจ (trustworthiness)  
ไดแก 1) มีจิตสํานึกสาธารณะ 2) เปนคนที่ไมชอบโออวด  3) เปนคนชอบใหโอกาสคน  4) มีมนษุย
สัมพันธ  5) กิริยา วาจา สุภาพ เรียบรอย  6) เปนคนเรียบงาย ไมถือตัว เขาถงึงาย  ซึ่งความไวเนือ้
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เชื่อใจนั้นเปนคุณสมบัติของผูสงสารที่จะสรางความนาเชื่อถือแกผูรับสาร ทําใหการสื่อสาร
สามารถประสบความสาํเร็จไดโดยงาย 
 

    (ค) คุณลักษณะที่เหมาะสมตอการใชการสื่อสารแบบมีสวนรวม ไดแก 1) 
การเปนคนที่ไมชอบการทํางานแบบใชอํานาจสัง่การ (Top-Down)  2) มีมนุษยสัมพันธ 3) กิริยา 
วาจา สุภาพ เรียบรอย  4) เปนคนเรียบงาย ไมถือตัว เขาถงึงาย  ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวนั้น
เหมาะสมสาํหรับผูที่จะทาํการสื่อสารแบบมีสวนรวม เนื่องจากการสือ่สารแบบมีสวนรวมนัน้เปน
การสื่อสารที่ลักษณะเปนการสื่อสารสองทางและมีผลัดเปลี่ยนบทบาทกันระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร หรือเรียกวาการผลัดกันพูดผลัดกันฟง ในการทํางานกับชาวบานนั้น เจาหนาทีท่ี่เขาไปรวมใน
การสื่อสารดวยจะมีความเคยชินที่จะเปนผูพูดฝายเดยีว จากความคุนเคยในอดีตทีก่ารสื่อสารนัน้
ยังใชกระบวนทัศนความทันสมัยนยิม (Modernistic Paradigm) เจาหนาที่ของรัฐที่เขาไปทาํงาน
กับชาวบาน เชน เจาหนาที่สงเสริม นกัพัฒนาชมุชนนัน้จะเขาไปในชุมชนในฐานะผูรู และวาง
ตําแหนงของผูรับสารไววาเปนผูไมรู ผูรูจึงมีหนาที่ในการแนะนาํ บอกกลาว สอนใหทาํอยางนั้น
อยางนี ้ แบบจําลองการสื่อสารที่ใชก็ใชแบบจําลองเชงิถายทอด ซึง่มีลักษณะของการสื่อสารทาง
เดียวที่ผูสงสารจะมีอํานาจทางการสื่อสารมากกวาผูรับสาร   แตเมือ่กระบวนทัศนในการพฒันา
ประเทศเปลี่ยนไป มกีารฟงเสียงจากประชาชน ยึดความตองการของประชาชนเปนหลัก ประชาชน
ตองมีสวนรวมและเปนสวนสาํคัญในการพฒันา  การสื่อสารที่ใชในกระบวนทศันนี้ไดแกการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวม ส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาที่ของรัฐก็ตองมีการปรับตัวใหสามารถเขากับ
ชาวบานไดด ี สรางความสมัพันธใหชาวบานไวเนื้อเชื่อใจ เนนความสัมพันธในแนวนอน มีความ
เปนเพื่อนเปนมิตรจึงจะเปนผูที่มีความเหมาะสมที่จะทาํการสื่อสารในกระบวนทัศนใหมนี้ ดังนั้น
บุคลิกและคุณลักษณะของสือ่บุคคลนั้นจะตองมีความสอดคลอง ความมีมนุษยสัมพันธ มีกิริยา 
วาจา สุภาพ เรียบรอย  เปนคนเรียบงาย ไมถือตัว เขาถงึงายนั้นเอื้อตอการทาํหนาที่ดังกลาว สวน
การที่เปนคนไมชอบการทํางานแบบใชอํานาจสัง่การ (Top-Down)นั้นจะสอดคลองกับการทาํงาน
ในการประสานการมีสวนรวมของประชาชน และผูที่มทีศัคติแบบไมชอบการใชอํานาจสั่งการนัน้จะ
ทําหนาที่ไดอยางเปนธรรมชาติโดยมิไดฝนใจตนเอง และจะทาํหนาที่ไดอยางด ี
 
    (ง) คุณสฤษฎิ์เปนคนที่มลีักษณะของการเปนนักเชื่อม (connector) ตาม
แนวคิดของ Gladwell  นักเชื่อมนี้จะมีความสามารถในการประสานงาน ซึง่เปนลักษณะการ
ส่ือสารที่คุณสฤษฎ์ิมีการใชมาก คุณสฤษฎิ์มักเรียกตัวเองวา “ตัวตอ” สวนผูใหขอมูลทานอืน่เรียก
คุณสฤษฎิ์วาเปน“นักเชื่อม”  อันเปนคุณลกัษณะเดนของคุณสฤษฎิ์ บคุลิกหรือคุณลักษณะของนัก
เชื่อมที่มีอยูในตัวคุณสฤษฎิ์ ไดแก การรูจักคนมาก หลากหลายวงการ ชอบพะปะผูคน และจดจํา
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รายละเอียดเกีย่วกับบุคคลตางๆไดดี โดยเฉพาะรูวาใครมีความโดดเดน หรือเชี่ยวชาญดานใด มี
ความเชื่อมัน่ในตนเองสูง และสนุกกับการทําหนาที่ประสานงานในการเชื่อมตอบุคคลตางๆใหรูจัก
กัน หรือแลกเปลี่ยนขอมูลไดเปนอยางดี ตลอดจนไดรับความไวเนื้อเชื่อใจจากบุคคลตางๆ และที่
สําคัญที่สุด นักเชื่อมมักไมคอยมีศัตรู  ซึ่งลักษณะเหลานี้มีอยูในตัวของคุณสฤษฎิ์ ซึ่งผูวิจัยได
นําเสนอไวในบทที ่ 7 ซึ่งเปนการนําเสนอเรื่องคุณลักษณะที่เปนตนทนุของการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ 
การมีบุคลิกของนักเชื่อมนี้เปนตัวแปรสําคัญในการสื่อสารขาเขาในการนํามาซึง่การรูจักคน รู
ขอมูลขาวสาร รูจักชองทางการสื่อสาร และไดใชความสามารถในการเปนนกัเชื่อมนี้ในการสื่อสาร
ขาออกในการทําตามบทบาทหนาที่ดานการสื่อสาร เพื่อเชื่อมโยงคนหลายกลุมใหมาพบกันมา
ทํางานดวยกนัโดยการเชื่อมดวยประเดน็การทาํงาน และเชื่อมความสัมพันธของกลุมคน นอกจาก 
นั้นสื่อบุคคลทีเ่ปนนกัเชื่อมนีย้ังสามารถระดมทุน ระดมความชวยเหลือจากหลากหลายแหลงทนุ
เพื่อนาํมาใชโครงการตางๆเพื่อเพิ่มความคลองตัว และลดขอจํากดัหากความชวยเหลือจากทาง
ราชการหรือทางชุมชนไมเพยีงพอ 
 
   (จ) การเปนคนนอกหรือคนมาใหมที่เขาไปในชุมชน ทาํใหยงัไมมีอคติจาก
คนในชุมชน ยังไมมพีวกมพีอง มีโอกาสในการไดรับความเชื่อถือ และเหมาะสมที่จะเปนแกนนํา
หลักของกระบวนการ และคุณสฤษฎิ์อยูในตาํแหนงหมออนามยัทีท่ํางานในเชงิพระคุณ ประกอบ
กับการมีคุณสมบัติของผูสงสารที่จะไดรับความเชื่อถือจากชาวบาน ไดแก การเปนผูมีความรู  
ความสามารถ และการแสดงออกวาเปนผูที่มีความปรารถนาดีตอชาวบาน ส่ิงเหลานี้จะนาํมาซึ่ง
ความรวมมือและสามารถประสานการมีสวนรวมของชมุชนในการดําเนนิการตางๆได 
 
   (ฉ) คุณสฤษฎิ์เปนคนที่มภีูมิลําเนาอยูในจังหวัดนาน  เกิดที่บานวังวา อ.ทา
วังผา จ.นาน แมจะอยูตางอําเภอกนักับตําบลน้ําเกี๋ยน แตบานวังวาก็มีลักษณะทางสังคมเปน
ชนบทเชนเดยีวกับตําบลน้ําเกี๋ยน วฒันธรรมประเพณีมคีวามคลายคลึงใกลเคียงกนั คุณสฤษฎ์ิจึง
มีความเขาใจวิถีชีวิตของคนตําบลน้ําเกี๋ยนไดอยางรวดเรว็ อีกสวนหนึง่คือภูมิหลังของคุณสฤษฎิ์ที่
เกิดในครอบครัวที่เคยลาํบาก เคยยากจน อันเปนลกัษณะที่ใกลเคยีงกับประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยน 
(ที่เรียกวา homophily) ทําใหส่ือสารกนัไดโดยงาย อยางที่รับรูกันในสามัญสํานึกทัว่ ๆ ไปวา ‘พดู
ภาษาเดียวกนั’ หรือ ‘หัวอกเดียวกนั’   ดังเชนงานวิจยัของทัศนีย เจนวถิีสุข และคณะ (2547) 
อมรรัตน  ทพิยเลิศ และคณะ(2547) และออมทิพย เมฆรักษาวณิช แคมป และคณะ(2547) พบวา 
ครอบครัวพระพยอมมีฐานะยากจนมาก ทานจงึไดเรียนหนงัสือเพยีงแคชั้นประถมศกึษาปที ่4 และ
ตองออกมาทาํงาน ประธานชุมชนและผูนําทองถิ่นสตรีก็เชนเดียวกนั ฐานะอันยากจนดังกลาวนี้ 
นอกจากจะปลูกฝงส่ือบุคคลใหมีความเขาใจ ‘คนยากจนดวยกนั’ เพราะ ‘เคยยากจนมาแลว’ แลว
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ยังสรางจิตสาํนึก ความเมตตาเห็นใจคนยากจน ดงัเชนทีพ่ระพยอมมีความเขาใจและมีจิตเมตตา
โดยแสดงความเหน็วา การสั่งสอนอบรมธรรมะแกคนทองหวินัน้จะไมเปนผล แตจะตองหา
โครงการ/กิจกรรมชวยเหลือทางวัตถุเสยีกอน และในอีกดานหนึ่งความยากจนก็เปนเบาหลอมทีด่ี
สําหรับการบมเพาะสรางอุปนิสัยขยนัหมัน่เพยีร หนกัเอาเบาสูของสื่อบุคคล ซึ่งในการทาํงาน
พัฒนาชุมชนนั้นตองอาศัยคุณสมบัติประจําตัวขอนี้เปนอยางมาก (กาญจนา  แกวเทพ, 2548) 
 

   2.1.1.3  ปจจยัดานความสามารถในการสื่อสาร 
 

   คุณสฤษฎ์ิมีความสามารถในการสื่อสาร ทั้งการสื่อสารขาเขาและการสื่อสารขา
ออก การสื่อสารขาเขานัน้เริม่ต้ังแตข้ันที ่ 1 คือการแสวงหาขอมูลขาวสาร ทัง้การแสวงหาเชงิตั้งรับ 
การแสวงหาเชิงรุก และจากประสบการณตนเอง  ข้ันที่ 2 คือการจัดการกับขอมลูขาวสาร ข้ันที ่ 3 
คือการจัดเก็บและการเรียกใชขอมูลขาวสาร ซึ่งพบวาคุณสฤษฎิ์นั้นมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร
มาก โดยเฉพาะการแสวงหาขอมูลขาวสารเชิงรุก ทั้งจากการอาน การพาตนเองเขาไปอยูใน
บรรยากาศทางวิชาการ เชน การอบรม/สัมมนา และการพูดคุยปรึกษาหารือกับผูรู ผูเชี่ยวชาญ 
ปราชญชาวบาน ครูภูมิปญญาทานตางๆ ซึ่งการแสวงหาขอมูลขาวสารประการสดุทายนีน้อกจาก
จะทาํใหไดขอมูลขาวสารที่นาํไปใชประโยชนแลวยงัทาํใหไดสรางวงสมัพันธ สรางความสัมพนัธ
และมิตรภาพเปนชองทางเพือ่การเชื่อมตอการสื่อสารในอนาคตเมื่อถงึเวลาที่ตองการความชวย 
เหลือก็สามารถขอความชวยเหลือจากทานผูรู ผูเชี่ยวชาญเหลานั้นได 

         สวนความสามารถในการสือ่สารขาออก พิจารณาจากความรูดานการสื่อสาร 
ทักษะในการสือ่สาร และกลยุทธการสื่อสารพบวาคุณสฤษฎิ์มีความรูดานความหมายของมิติดาน
สุขภาพ ความรูดานการวิเคราะหผูรับสาร ความรูเกีย่วกบับริบทของชมุชนของผูรับสาร และความรู
เร่ืองการสื่อสารแบบมีสวนรวม     สวนความสามารถดานทกัษะดานการสื่อสารพบวาคุณสฤษฎิ์มี
ทักษะดานการสื่อสารหลายดาน อาทิ ทักษะการใชส่ือ  ทักษะการเลือก/ออกแบบสาร และมีทักษะ
เฉพาะ ไดแก ทักษะดานการฟง  ทักษะดานการโนมนาวใจ  ทักษะดานการสอนหรอืใหคําแนะนํา  
ทักษะเกี่ยวกบัวิธีคิดแกปญหา และทักษะในการประสานงาน โดยเฉพาะทักษะในการประสานงาน
จากการศึกษาวิจัยนี้พบวาในการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ดานการสื่อสารในชุมชน 18 บทบาทนั้น 
ตองการความสามารถดานทักษะในการประสานงานจาํนวน 8 บทบาท ทัง้นีเ้พราะเจาหนาที่สถานี
อนามยัตองทาํงานรวมกับผูอ่ืน และความสําเร็จของการสื่อสารนัน้ตองการการมีสวนรวมและการ
สนับสนนุจากชุมชน และจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เจาหนาที่สถานีอนามัยที่จะประสบความสาํเร็จ
ในการสื่อสารนั้นจาํเปนตองมีทั้งความรูและทักษะดานการสื่อสาร รวมทัง้สามารถนําความรูและ
ทักษะตางๆ ในการสื่อสารมาใชในการสื่อสารในสถานการณตางๆ อยางเหมาะสม  
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     จากการนาํเสนอในบทที ่ 8 พบวาคุณสฤษฎิ์  สุฤทธิน์ัน้ไดใชกลยุทธการประสม
ประสานสิง่เกาซึ่งมีอยูเดิมในชุมชน และเพิ่มเติมส่ิงใหม (Hybridization) เพื่อใหการสื่อสารตาม
วัตถุประสงคตางๆประสบความสําเร็จ  อันไดแก 1) การประสมประสานวิธีการทาํงานแบบเกา/
แบบใหม 2) การประสมประสานความรูเกา/ความรูใหม  และ 3) การประสมประสานทนุภายใน
ชุมชนกบัความชวยเหลือจากแหลงทุนภายนอกชมุชน และหากพิจารณากลยทุธที่คุณสฤษฎิ์ใชโดย
พจิารณาเปาหมายของการสื่อสารก็พบวาคุณสฤษฎิ์ใชกลยุทธการสือ่สารถึง 9 กลยุทธ เพื่อ
เปาหมายการสื่อสาร 3 อยางคือ   1) เพื่อสืบสานเจตนาหรือการไดทําในสิ่งที่ตั้งใจ  2) เพื่อสราง
การมีสวนรวม   และ 3) เพือ่สรางกระแสดานสุขภาพคอืการแขงเรือปลอดเหลา   กลยุทธที่ใชมาก
ที่สุดไดแกกลยุทธเพื่อสรางการมีสวนรวม เนื่องจากคณุสฤษฎิ์เหน็ความสาํคัญของการมีสวนรวม
วาสามารถนํามาซึ่งการพฒันาที่ยัง่ยนื ซึง่การวิจัยนี้พบวาคุณสฤษฎิม์ีความรูดานการสื่อสารแบบ
มีสวนรวม มคีุณสมบัติที่เอือ้ตอการทําหนาที่ส่ือบุคคลที่จะประสาน/กระตุนการมีสวนรวม และได
ใชกลยุทธการสื่อสารตางๆเพื่อสรางการมสีวนรวมของประชาชนตาํบลน้ําเกี๋ยนอยางสม่ําเสมอ 
และไดถายทอดการเรียนรูไปยังประชาชนตาํบลน้าํเกีย๋น ซึ่งประชาชนตําบลน้ําเกี๋ยนไดเรียนรูการ
ทํางานแบบมสีวนรวมจนเปนทีย่อมรับกนัวาเปนหวัใจ หรือหลักการทํางานที่สําคัญเพื่อการพัฒนา  

      คุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ์ไดนําความสามารถในการสือ่สารขาเขามาใชในการสื่อสาร 
ประกอบกับคุณลักษณะทีเ่อื้อในการทําหนาที่ส่ือบุคคลประกอบกันเปนความพรอมที่จะใชในการ
ส่ือสารขาออกทั้งดานบุคลิกภาพ ไดแก ความสุภาพออนนอม การกลาววาจาดวยทาททีี่เหมาะสม 
มีเนื้อหาที่ตรงกับจุดมุงหมายในการสื่อสาร  และที่สําคัญคือการสื่อสารดวยใจ กลาวคือทาํการ
ส่ือสารดวยความจริงใจและเจตนาที่ดี ดังทีน่ายแพทยบญุยงค  วงศรักมิตรกลาวถึงคุณสฤษฎิ์ไววา 
เปนผูทีม่ีความพรอมดานการสื่อสารทัง้ทางกายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม โดยที่อาจารยหมอ
บุญยงค ใหความสาํคัญกับในสวนมโน หรือดานจิตใจคือความมีเจตนาดีมากที่สุด ซึ่งทัง้หมดนี้
เปนสิ่งที่มีอยูในตัวของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์ดังคํากลาวตอไปนี ้

 

“การที่จะทาํงานรวมกับคนอื่นใหไดดีเขาจําเปนจะตองมี ที่คาํพระเขาเรียกวา 
“อัตสัมปทา” คือการพัฒนาศักยภาพของตัวเองใหเตรียมพรอม สฤษฎิ์เขามีความ
พรอมในการสื่อสาร  ทางศาสนาพทุธเรา มกีายกรรม วจกีรรม มโนกรรม ส่ิงที่
สําคัญคือมโน ส่ิงที่อยูในใจเจตนาที่ดีคุณสฤษฎิ์เขามีส่ิงเหลานี้ครบถวน อันทีห่นึง่
คือภาษากาย ภาษาวาจา แตมันตองเบสออนภาษาใจ คนไทย เรามนี้ําคํา น้าํมือ 
และน้ําใจ  ตรงนีน้ี่สฤษฎ์ิเขามี   เขาเปนคนมีอุดมการณ เขาเปนคนมจีิตสาธารณะ 
ลมหายใจเขาลมหายออกเขาจะคิดวาจะทาํอยางไรใหสาธารณะนัน้ดีข้ึน จะทําให
ชุมชนดีข้ึน เมื่อเขามีตรงนี้แลวนี่ ส่ิงที่เขาจะพูดมนัจะมคีวามหมาย”  (บุญยงค วงศ
รักมิตร, สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2551) 
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คําพูดดังกลาวของนายแพทยบุญยงค  วงศรักมิตร อดีตผูอํานวยการโรงพยาบาลนาน ซึง่
เปนบุคคลที่ชาวจงัหวัดนาน โดยเฉพาะผูที่อยูในแวดวงของการทํางานเพื่อประโยชนของสังคมให
ความเคารพนบัถือคงเปนถอยคําทีย่ืนยันความสามารถในการสื่อสารของคุณสฤษฎิ์ สุฤทธิ ์และผูที่
มีความรูทานนี้ยงัไดกลาวสรุปเปนคําแนะนําไปยงัผูที่ตองการพัฒนาตัวเองใหมีความพรอมในการ
ส่ือสารวาผูที่จะทําหนาที่เปนผูสงสารที่ดนีั้นตองมีการพัฒนาความพรอมในการสือ่สาร ทั้งทางกาย 
ทางวาจา คือมีการกระทําทีด่ี ใชวาจาที่เหมาะสม และทีสํ่าคัญที่สุดคือทางใจคือตองมีความพรอม
ในดานจิตใจคอืมีเจตนาที่ด ี มีความจรงิใจในการสื่อสาร ไรซึ่งประโยชนเคลือบแฝง และเมื่อการ
ส่ือสารนั้นมีเจตนาที่ดีเปนตวัขับเคลื่อนก็จะนําพาใหการสื่อสารนั้นประสบความสาํเร็จไดเปนอยาง
ดี  

 

    2.1.2 ปจจัยแวดลอม ไดแก 1) ปจจัยดานบริบทชมุชน ไดแก บริบทของตําบลน้ําเกี๋ยน 
2) บริบทของจังหวัดนาน ดงัมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

2.1.2.1 บริบทของตําบลน้ําเกีย๋น  
 

บริบทของตําบลน้ําเกี๋ยนที่เอื้อตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ ไดแก 1) บริบทดานพืน้ที ่ 2) มี
ทุนทางสังคมสูง  3) บริบทดานการปกครองเอื้อตอการเริ่มตนพัฒนา ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ 

 

1) บริบทดานพื้นที่   
 

    ตําบลน้ําเกี๋ยนเปนชุมชนเกษตรกรรม สภาพพืน้ทีท่างกายภาพยงัมีความเปน
ชนบทสงู วิถีชวีิตของคนในชมุชนเกษตรกรรมนี้จะมีความใกลชิดกันพึง่พาอาศัยกัน และรูจักมักคุน
กันทั้งตําบล  น้ําเกี๋ยนเปนชมุชนปด หนทางเขาไปสูตําบลมีเสนทางสายหลกัเพียงเสนทางเดยีว 
ไมไดเปนทางผานไปยงัตําบลอื่นๆ การเดินทางเขาไปในตําบลนั้นไมสะดวกเทาที่ควร ตองเดนิทาง
โดยรถสวนตัว หรือรถเหมา มิไดเปนแหลงการคา หรือยานธุรกิจ ไมมแีหลงทองเที่ยวที่จะดึงคนตาง
ถิ่น ตางพื้นที่ใหเดินทางเขาไปเยี่ยมเยียน ความเปลีย่นแปลงตางๆที่เปนแรงปะทะจากภายนอกจึง
ไมเกิดขึ้นอยางรวดเร็วนัก  

 
2) มีทุนทางสังคมสูง 

 

   ทุนทางสังคมที่กลาวถงึนัน้มิไดหมายถึงทุนดานทรัพยากร หรือทนุที่เปนทรัพยสิน
เงินทอง หากแตเปนทนุทางวัฒนธรรม ทนุดานความผกูพนัของคนในชุมชน ซึง่เปนทนุทางสงัคมที่
สําคัญในการสรางใหชมุชนมีความเขมแข็งและพึง่พาตนเอง อันจะสงผลใหการพัฒนาตางๆมี
ความยัง่ยนื ทนุทางวัฒนธรรมและทุนดานความผูกพันที่กลาวถงึ ไดแก 1) ความเปนเครือญาติ  2) 
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การผูกพันกนัดวยวัฒนธรรมประเพณี 3) การผูกพนักนัดวยการรวมกลุม  4) ความศรัทธาตอวดั
เดียวกนั ดังมรีายละเอียดดงันี ้

 

   2.1) ความเปนเครือญาติ 
 

    ตําบลน้ําเกี๋ยนเปนชุมชนเกาแก มีอายุ 100  กวาป การตั้งชุมชนนัน้ตั้งขึ้นกอนการ
ใช พรบ.นามสกุลในสมัยรชักาลที่ 6 จึงปรากฏหลักฐานการเปนเครือญาติกัน โดยมีสายตระกลูไม
มากนักในตําบล มีการแตงงานกันระหวางคนในตําบลไขวกันไปมาระหวางสายตระกูลเกา จึงไม
คอยมีการเพิ่มจํานวนสายตระกูลใหมๆในตําบลแตละสายตระกูลมีสมาชิกจาํนวนมาก ยกตวัอยาง
ตระกูลที่มีจาํนวนสมาชิกมากที่สุด ไดแก ตระกูล “ดีปนตา” มีสมาชกิถึง 132 คน (ทําการสํารวจใน
ปพ.ศ.2545) ขอมูลจากหนงัสือน้าํเกีย๋นชุมชนแหงการเรียนรูรวมกนัพบวาตระกลูสวนมากขึน้ตน
ดวยคําวา “ดี” จากการสํารวจในป 2545 มี  26 สายตระกูลที่ข้ึนตนดวยคําวา “ดี” 

 

    2.2) การผูกพันกันดวยวฒันธรรมประเพณี  
 

   ตําบลน้ําเกี๋ยนจะมีวัฒนธรรมประเพณหีลากหลาย ดงัที่ผูวิจยัไดเสนอไวในบทที่ 
4 วามีประเพณีเดนๆ ถงึ 12  ประเพณี ประเพณีหนึ่งที่มีความชัดเจนในการเกีย่วรอยความผกูพนั
กันคือประเพณีการนับถือผีปูยา คนที่นับถือผีเดียวกนัจะเปรียบเสมือนเปนญาติกนั จึงเปนการเพิม่
ความผูกพนักนัไวอีกชัน้หนึง่ 
  ผีปูยาหมายถงึผีบรรพบุรุษ ที่ใหความคุมครองคนทีน่ับถือผีเดียวกนัใหอยูเยน็เปน
สุข การนับถอืผีปูยาเปนความเชื่อและธรรมเนียมปฏิบตัิที่สืบทอดกนัมาชานาน ขอมูลจากหนงัสอื
น้ําเกี๋ยนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกัน (2548) ระบุวาที่ตําบลน้ําเกี๋ยนจะมีผีปูยาอยูประมาณ 30-40 
ผี ซึ่งคนที่จะนับถือผีเดียวกัน ไมเฉพาะวาจะตองเปนเครือญาติกนัเทานั้น แมมิไดเปนญาตกิัน 
หากนับถือผีเดียวกนักท็ําใหเกิดความรูสึกวาเปนพวกเดียวกนั ประเพณนีี้มีธรรมเนียมวาผูชายที่
แตงงานเขามาในตระกูลของผูหญงิจะตองเปลี่ยนมานบัถือผีทางผูหญิง การกําหนดใหผูชาย
จะตองแตงงานเขามาอยูบานผูหญงินัน้นบัเปนกุศโลบายอยางหนึ่งเพราะถือวาลูกหลานที่เปน
ผูหญิงจะดูแลพอแมที่แกเฒาไดดีกวาผูชาย  
 
    2.3) การผูกพันกันดวยการรวมกลุม 

 

  “เสี่ยว” แปลวา “เพื่อน” กลุมรุนกลุมเสีย่ว หมายถงึเพื่อนรุนเดียวกนั เกิดปพ.ศ.
เดียวกนัมารวมกลุมเพื่อชวยเหลือกนัในระหวางรุน ตําบลน้ําเกี๋ยนเริ่มมีกลุมรุนกลุมเสี่ยวตัง้แตป 
พ.ศ. 2534 ซึ่งเปนชวงเริ่มตนของการพัฒนา กลุมรุนกลุมเสี่ยวเปนชองทางหนึง่ของการสื่อสารเพือ่
การพัฒนา ดงัจะเห็นไดจากในอดีตที่ชมุชนมีปญหาการทะเลาะววิาท ชกตอยกนัในตําบลบอยครั้ง  
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เกิดการแตกแยกแบงเปนกก เปนหมู  การปกครองทาํไดยาก  เมื่อชุมชนจัดงานประเพณีในตําบล 
เชน จัดงาน 3 คืน ในคืนแรกหรือคืนที่สอง  ชาวบานกจ็ะชกตอยกนั จนงานลม ไมสามารถจัดงาน
ตอไปได   ผูนําจงึไดหาแนวทางรวมกนั และเกิดแนวคดิตั้งกลุมรุนกลุมเสี่ยวขึน้เพราะเคยปรากฏ
เหตุการณที่เพือ่นฝูงจะตกัเตอืนวากลาวกนัเอง เนื่องจากความผกูพนัที่เคยชวยเหลอืเกื้อกูลกนั ทาํ
ใหมีความเกรงใจกัน 

   กลุมรุนกลุมเสีย่วเปนกลุมทีช่าวบานตัง้ขึ้นเอง และเปนกลุมที่มีลักษณะในการ
เชื่อมความสมัพันธและมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งขึ้นเพือ่ชวยเหลือเกือ้กูลกันในหมูสมาชิก กลุม
รุนกลุมเสี่ยวจงึเปนอกีหนึ่งวงสัมพนัธที่เปนความผูกพันของคนตําบลน้ําเกี๋ยน 

 

   2.4) ความศรทัธาตอวัดเดียวกนั 
 

    วัดเปนเสมือนศูนยรวมจิตใจของคนในตําบลน้ําเกี๋ยน ในงานประเพณีและพธิี 
กรรมสําคัญตางๆ ชาวบานก็จะไปรวมกนัเพื่อทํากิจกรรมที่วัด  โดยเฉพาะอยางยิ่งชวงประเพณี
สงกรานตจะมกีิจกรรมทีว่ัดตั้งแตวันที่ 12 เมษายน ถงึวนัที่ 18 เมษายนของทกุป ลูกหลานที่
ทํางานหรือเรียนหนงัสือตางจังหวัด ก็จะกลับมาบานและไปรวมทาํบญุกันทีว่ัด  วดัจึงเนืองแนนไป
ดวยผูคน 

    นอกจากศรัทธาทีม่ีตอวัดแลว  ชาวบานยงัมีความศรัทธาตอพระสงฆ  พระ
นอกจากจะมบีทบาทเปนผูนําศาสนาแลวยังมีบทบาทรวมกับชุมชนทํากจิกรรมตางๆเพื่อแกไข
ปญหาของชมุชน  โดยเปนแกนนาํหนึง่ในกระบวนการบวรส. ทําใหความศรัทธาของชาวบานกบั
วัดแนนแฟนยิง่ขึ้น 

    ความสัมพันธของคนในชุมชนน้าํเกีย๋น มวีงแหงความสมัพันธสลับซับซอนผูกพัน
กนัไวอยางเหนียวแนน หลายมัดเกลยีวแหงความสัมพนัธ ทั้งความเปนเครือญาติกัน   หากครอบ 
ครัวใดมิไดเปนญาติกนัก็อาจจะนับถือผีปูยาเดียวกนั    หากไมไดผูกพันกันดวยเครอืญาติหรือนับ
ถือผีเดียวกนักจ็ะมีการผูกพนักนัดวยกลุมรุนกลุมเสี่ยว  และทุกคนตางก็มีศรัทธาวัดเดียวกนั    

   ทั้งวิถีชวีิตของคนชนบทในสงัคมเกษตรกรรม และการมทีุนทางสังคมที่ทาํใหคนมี
ความผูกพนัใกลชิดกันนั้นลวนเปนสิ่งที่เอือ้ตอการสรางการมีสวนรวมในการทําสิง่ตางๆเพื่อ
สาธารณะประโยชนรวมทัง้เปนทีม่าของการสรางสงัคมแหงสุขภาวะทัง้สิ้น 

 
3) บริบทดานการปกครองเอื้อตอการเริ่มตนพัฒนา 

 
  ส่ิงที่เปนปจจัยสงเสริมอีกสวนหนึ่งคือตําบลน้ําเกี๋ยนเปนตําบลตั้งใหม กลาวคือ

ไดรับการประกาศแตงตั้งใหเปนตําบลเมื่อวันที ่ 1 มิถุนายน 2533 ซึ่งเปนชวงที่คุณสฤษฎิ์ไดเขาไป
ทํางาน และเรยีนรูเกีย่วกบับริบท สภาพการณ และปญหาตางๆของตาํบล และมีความเขาใจความ
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เปนมาตางๆของตําบลน้าํเกีย๋น เมื่อจะเริม่ตนจุดประกายตางๆ ก็ไดใชความเปนตาํบลใหม กาํนนั
ใหม ผูใหญบานที่ถือเปนผูนําระดับสูง 1 ใน 5 ของตําบล กระตุนทําใหเกิดความตืน่ตัวและความ
กระตือรือรน ในการเริ่มตนพฒันา 
 
   2.1.1.2 บริบทของจังหวดันาน  
 
 จังหวัดนานมปีจจัยที่เอื้อตอการสื่อสารเพื่อสุขภาวะคอืเปนจังหวัดทีม่ีธรรมชาติสวยงาม 
สงบรมร่ืนมีปาไม ภูเขาและทัศนยีภาพทีส่วยงาม มกีารอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไวไดเปนอยางดี มี
ศาสนาเปนทีย่ึดเหนี่ยวจิตใจ มีวัดวาอารามจํานวนมาก ผูคนมีศรัทธาตอวัดสูง   สถานบันเทิง 
แหลงอุตสาหกรรม และแหลงอบายมุขนัน้ไมคอยมีปรากฏใหเห็น  

อีกทั้งยังมีปจจัยเอื้อที่สําคัญคือมีคน/องคกร/ประชาคมที่ทาํงานเพื่อสังคมจํานวนมาก มี
มูลนิธิฮกัเมืองนานเปนแกนกลางในการประสานงาน นอกจากนั้นยังมีศูนยประสานงานประชาคม
นานเปนตัวเชือ่มความรวมมือจากภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาชนอกีดวย 

 
2.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ 
 
    2.2.1 ปจจัยเอื้ออํานวยตอความสาํเร็จในการขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสุข

ภาวะ ไดแก 1) ความเปนชนบทที่มีความผูกพนักนัของคนในชุมชน 2) หนวยของการพัฒนาเปน
พื้นที่เล็กเชนเปนหมูบานหรือตําบล 3)ปจจัยดานคุณลักษณะของเจาหนาที่สถานอีนามยัที่จาํเปน
ในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะ ไดแก 1) ความเชื่อมั่นในพลงัของชุมชน   2)ความมีจิตใจดี รักชาวบาน 
ชอบชวยเหลือผูนอย ผูดอยโอกาส 3)  มีความอดทน และความพยายาม 4) การไดรับศรัทธาจาก
ชาวบาน 

      2.2.2 ในการทาํงานในพื้นที่ใดๆ ส่ิงที่จําเปนคือการศึกษาเชงิลึกถึงปญหาที่แทจริงวา
ปญหาที่แทจริงของชุมชนคืออะไรกอนแลวจึงเริ่มลงมือแกไขปญหา  
       2.2.3 ในการขยายผลองคความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาวะนัน้การใชการสื่อสารตาม
กระบวนทัศนใหมซึง่ไดแกการสื่อสารแบบมีสวนรวม การสื่อสารสองทาง และการสื่อสารใน
แนวนอน โดยใหความสําคัญกบัการเขาถึงโดยการเขาไปเปนเพื่อนเขากอน สรางสัมพันธและ
มิตรภาพใหเกดิขึ้นกอนเปนวิธีการที่ใชไดดีเสมอ 
       2.2.4 คุณลักษณะตางๆ เชน การไมโออวด การออนนอมถอมตน ความสุภาพ
เรียบรอยสามารถนาํไปใชในการสรางความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและกับชาวบานได 
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       2.2.5  ส่ิงที่สําคัญนอกเหนือจากคุณลักษณะทีเ่ปนตนทนุในการสื่อสารเพื่อสุขภาวะก็
คือความสามารถในการสื่อสาร ซึ่งเจาหนาที่สถานีอนามัยจะตองสรางใหเกิดขึ้นในตัวเอง  ซึ่งจาก
ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถสรางไดจากการสื่อสารขาเขาตางๆดังที่กลาวไวในบทที ่8 
 
3. ขอเสนอแนะ 
 
 3.1 มุมมองตอมิติดานสุขภาพที่เรียกวาสุขภาวะนัน้ยงัเปนเพียงการเคลื่อนไหวในหมู
นักวชิาการ และผูบริหารระดับสูงที่อยูในวงวิชาการ นโยบายที่สงมาถงึผูปฏิบัติยังมีความเปน
นามธรรม ไมเปนรูปธรรมชัดเจน ดังนัน้กระทรวงสาธารณสุขจึงควรเพิ่มความชดัเจนในประเด็น
ดังกลาว อีกทัง้งบประมาณที่จัดสรรลงไปในพืน้ที่ควรมคีวามชัดเจน โดยเฉพาะในเรือ่งงบประมาณ
ดานการสรางเสริมสุขภาพควรมีการจัดสรรอยางเฉพาะเจาะจง หากงบประมาณดังกลาวสงมาใน
หมวดหมูที่กวางจะทาํใหงบประมาณดังกลาวถกูดึงไปใชในหมวดหมูอ่ืน ทาํใหการสรางสุขภาพที่
เหมาะสมและเพียงพอเปนไปไดยาก 
 

 3.2 เจาหนาที่สถานีอนามัยเปนบุคลากรที่สําคัญ ซึง่กระทรวงสาธารณสขุไดฝาก
ความหวงัไวในการผลกัดันใหสังคมไปสูกระบวนทัศนการสรางเสริมสุขภาพ โดยการแนะนาํ
เครื่องมือพืน้ฐาน 5 ประการ ไดแก 1) การสรางนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ  2) การกอใหเกิด
ส่ิงแวดลอมทีเ่อื้ออํานวย  3) การเสริมสรางกจิกรรมชุมชนใหเขมแข็ง  4) การพัฒนาทักษะสวน
บุคคล  และ 5) การปรับเปลีย่นระบบบริการดานสุขภาพ ซึง่ ขอ  1-4    นัน้จําเปนตองใชความ  
สามารถดานการสื่อสารเปนอยางมาก เจาหนาที่สถานีอนามัยจงึจาํเปนตองพัฒนาคุณลักษณะ 
และทักษะที่เอือ้ตอการสื่อสารจึงจะประสบความสาํเร็จไดดังที่กระทรวงสาธารณสุขไดตั้งความ 
หวงัไว สวนขอที่ 5 นั้นตวัเจาหนาที่สถานีอนามัยสามารถทาํไดโดยการเปลี่ยนแปลงตนเอง การมี
แนวคิดที่สอดคลองตอการสรางเสริมสุขภาพ มีความตระหนกัในการทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยความ
มีน้ําใจ ชวยเหลือเกื้อกูลกนั และมีความจริงใจตอกัน อีกทัง้ยงัตองมีการพฒันาความสามารถทัง้
ดานวชิาการสาธารณสุขและความสามารถดานการสื่อสาร ส่ิงเหลานีน้อกจากจะทําใหทาํงานใน
ความรับผิดชอบของตนเองไดสําเร็จแลวยังสามารถเปนแบบอยางแกบุคลากรสาธารณสุขคนอื่นๆ
ได  
 

3.3 การพัฒนาคุณลักษณะและความสามารถดานการสื่อสารตางๆ เพื่อใหมีความพรอม
ในการสื่อสาร และมีแนวโนมที่จะประสบความสาํเร็จในการสื่อสารนัน้แตละบุคคลสามารถพัฒนา
ใหมีไดหลากหลายวธิี ซึ่งอาจจะมีทีม่าที่แตกตางกนัในแตละบุคคล การนําเสนอกรณีศึกษาในครัง้
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นี้เปนแตเพียงการอธิบายเพือ่ความเขาใจและเห็นความเชื่อมโยงเทานัน้  แตเมื่อไดทราบแลววา
การสื่อสารที่จะประสบความสําเร็จนัน้ตองการคุณลักษณะและความสามารถในการสื่อสารของ 
ผูสงสารแบบไหนก็คงตองฝากใหเปนหนาที่ของผูรับผิดชอบในการผลติและพัฒนาเจาหนาที่
สาธารณสุข อันไดแก สถาบนัการศึกษา และกระทรวงสาธารณสุข ซึง่มีหนาที่ในการสรรหา บรรจ ุ
แตงตั้งและพฒันาบุคลากรสาธารณสุขนาจะตองเก็บไปเปนการบานในการสรางเจาหนาที่
สาธารณสุขใหสามารถสานตอเจตนารมณ และนโยบายของกระทรวงฯ ในการใหบริการดาน
สุขภาพ โดยใชแนวคิดของการสรางเสรมิสุขภาพแบบซอมนําสราง และการสรางสงัคมแหงสุข 
ภาวะที่เอื้อตอสุขภาพตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขตอไป  
  



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
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