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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สาธารณภัยตามความหมายของสภากาชาดอเมริกา (The American Red Cross) คือ
เหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งจากธรรมชาติและการกระทําของมนุษย ซ่ึงสงผลใหมนุษยเกิดความทุกข
ทรมาน และตองการความชวยเหลือเพื่อไดรับการบรรเทา (Maurer and Smith, 2005) หากพิจารณา
ในขอมูลขาวสารประจําวันทั่วโลก จะพบวาความถี่และความรุนแรงของการเกิดสาธารณภัยมีมาก
ขึ้น จากการรายงานสถานการณสาธารณภัยทั่วโลกป ค.ศ. 1992-2001 พบวาจํานวนผูเสียชีวิตจากสา
ธารณภัยทั้งหมด เกิดจากภัยธรรมชาติคิดเปนรอยละ 86 (International Federation of Red Cross and 
Red Crescent [IFRC], 2002: 194) กวาทศวรรษที่ผานมาสาธารณภัยที่เกิดจากธรรมชาติและ
เทคโนโลยีมีจํานวนเพิ่มขึ้น จากปค.ศ. 1994-1998 ภัยพิบัติเกิดขึ้น 428 ครั้งตอปโดยเฉลี่ย และจากป
ค.ศ. 1999-2003 สาธารณภัยเกิดขึ้น 707 คร้ังตอปโดยเฉลี่ย ซ่ึงตัวเลขดังกลาวเพิ่มขึ้นเปน 2 ใน 3 
สวนของสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในแตละป เกิดความเสียหายจากภัยธรรมชาติเพิ่มขึ้นสูงที่สุดถึงรอยละ 
142 ในประเทศที่มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยต่ํา (International Federation of Red Cross and Red 
Crescent [IFRC], 2004: 161) อัตราการตายและมูลคาความเสียหายเกี่ยวของกับระดับของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในประเทศที่ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย กลาวคือ ประเทศที่มีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยสูง จะมีผูเสียชีวิต 44 คนตอ 1 เหตุการณโดยเฉลี่ย ในขณะที่ประเทศที่มีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยต่ําจะมีผูเสียชีวิตถึง 300 คนตอ 1 เหตุการณโดยเฉลี่ย (International Federation of 
Red Cross and Red Crescent [IFRC], 2004: 164) 
 สาธารณภัยที่เกิดขึ้นทุกประเทศทั่วโลกในยุคนี้แบงเปน 2 ประเภทคือ สาธารณภัยธรรมชาติ 
(Natural disaster) และสาธารณภัยมนุษย (Man-made disaster)  สาธารณภัยธรรมชาติที่สรางความ
สะเทือนใจครั้งใหญใหแกผูคนหลายประเทศทั่วโลกดังที่ปรากฏเปนประเด็นขาวสําคัญจนถึงทุก
วันนี้  คือ เหตุการณแผนดินไหวขนาด 9.0 ริกเตอรจนเกิดคลื่นยักษสึนามิและทําใหมีผูเสียชีวิตถึง 
283,106 คน ในประเทศอินโดนีเซีย (Earthquake Hazards Program [USGS], 2006) ซ่ึงเหตุการณ
ดังกลาวสงผลกระทบตอประเทศไทยเปนอยางมาก  ขอมูลรับแจงเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2548 พบวามี
ผูเสียชีวิต 5,395 คน ผูบาดเจ็บ 8,457 คน และผูสูญหาย 2,817 คน ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ และ
ขอมูลรับแจงเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2548 พบวาความเสียหายดานสิ่งสาธารณประโยชนคิดเปน
มูลคา  1,057.39 ลานบาท และความเสียหายดานประกอบอาชีพคิดเปนมูลคา  14,934.16 ลานบาท 
(กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, 2548) ในชวงป พ.ศ. 2549 ที่ผานมา 
ประเทศไทยประสบกับความสูญเสียจากเหตุการณสาธารณภัยธรรมชาติครั้งแลวคร้ังเลา ทั้งจากการ
เกิดโคลนถลม, วาตภัย, อัคคีภัย ,และอุทุกภัย  จากการสรุปสถานการณสาธารณภัยประจําเดือน
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ตุลาคมที่ผานมาพบวา มีการเกิดอุทุกภัยใน 46 จังหวัดทั่วประเทศ ประชาชนเดือดรอน 3,976,841 
คน เสียชีวิต 170 คน มูลคาความเสียหายที่สํารวจพบไดคิดเปน 448.23 ลานบาท (กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, 2549)   
 สาธารณภัยมนุษยที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 นี้สืบเนื่องจากการเปลี่ยนสภาพสังคมของโลก
จากระบบทุนนิยม  เปนยุคที่มีระบบสารสนเทศหรือการสื่อสารแบบไรพรมแดน ทําใหประเทศที่มี
ศักยภาพในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการสื่อสาร มีขอไดเปรียบทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง แตในทางกลับกันบางประเทศไดฉกฉวยโอกาสดังกลาว ในการทําลายลางฝายตรงขาม
กอใหเกิดความสูญเสียอยางใหญหลวงทั้งทรัพยสิน และชีวิตที่มิอาจประเมินคาได  ดังกรณีการเกิด
วินาศภัยตึก World Trade Center ในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อวันที่ 11 กันยายน ค.ศ. 2001 ทําให
เกิดการสูญเสียชีวิตมากกวา 3,000 คน เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจในนครนิวยอรกทันที 30 
ลานดอลลาห และในระยะยาวที่ประมาณคาไดกวารอยลานดอลลาห และผลสืบเนื่องที่ตามมาอีก
มากมาย (Ghosh et al., 2002) ในประเทศไทยจากการสรุปสถานการณสาธารณภัยประจําเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2549 มีการเกิดวินาศกรรม เชน เหตุการณไมสงบในภาคใต ทําใหมีผูเสียชีวิต 64 คน 
และบาดเจ็บ 65 คน (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, 2549) 

การเกิดสาธารณภัยดังกลาว สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนเปนอยางมาก 
เนื่องจากเปนความสูญเสียที่ไมอาจประเมินคาได อันไดแก การสูญเสียชีวิต  ปญหาความพิการ 
ปญหาเด็กกําพรา  การไรที่พึ่งของผูสูงอายุ   การไรที่อยูอาศัย  การสูญเสียพื้นที่ทํามาหากิน  และ
ภายหลังเหตุการณสึนามิทําใหจํานวนประชาชนที่เหลือจากการประสบภัยในหมูบานชาวประมง
หลายแหงที่ประเทศอินโดนีเซีย คิดเปนอัตราสวนของผูหญิงตอผูชายเทากับ 1: 12 คน นั่น
หมายความวาจํานวนผูหญิงที่เหลืออยูนั้นไมเพียงพอสําหรับผูชายท่ีจะแตงงานใหมหลังจากสูญเสีย
คูชีวิตอีกทั้งการเผชิญหนากับความกดดันจากปญหาหลายดานที่รุมเรา เปนผลใหผูหญิงและเด็ก
หลายคนถูกขมขืน (Katz, 2006) และผลกระทบตอการดําเนินชีวิตอีกดานหนึ่ง คือ สภาพจิตใจของ
ผูประสบภัย Posttraumatic stress disorder หรือช่ือยอวา PTSD เปนความผิดปกติทางจิตเวชที่เกิด
ขึ้นกับบุคคลหลังจากเกิดเหตุการณรายแรง หรือตกอยูในภาวะกดดันที่มากกวาจะพบไดใน
ชีวิตประจําวัน (รณชัย  คงสกนธ,2548: 33) จากงานวิจัยในตางประเทศพบวา ความเครียดภายหลัง
เกิดเหตุการณสาธารณภัยและสงคราม จะถูกแสดงออกมาในลักษณะคลายกันทุกๆวัฒนธรรม ซ่ึง
โปรแกรมและเทคนิควิธีการรักษาแบบตะวันตกจะใชไดผลดี (Barenbaum et al., 2004 อางถึงใน 
Crane and Clements, 2005: 35)  จากการศึกษาเรื่อง ผลกระทบดานสุขภาพและวิถีชีวิตจากสึนามิ
ของหมูบานแหงหนึ่งในจังหวัดระนอง พบวา มีผลกระทบทางดานจิตใจโดยเกิดความหวาดระแวง 
นอนไมหลับ รอยละ 42.9 รูสึกไมมีความสุขเนื่องจากเสียใจที่ตองสูญเสียคนที่ตนเองรัก และคนที่
รูจักกัน (กุหลาบ รัตนสัจธรรม และคณะ, 2548: 119-127)  
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 สาธารณภัยเปนเรื่องที่หลายประเทศใหความสําคัญในดานสาธารณสุขเปนอยางมาก ใน
ประเทศออสเตรเลียมีองคกรที่มีบทบาทและความรับผิดชอบในการจัดการสาธารณภัยอยางชัดเจน 
เชน Australian Emergency Management Committee (AEMC), Australian Disaster Medicine 
Group (ADMG), และ Australian Health Disaster Management Policy Committee (AHDMPC) มี
การจัดทําแผนยุทธวิธีการจัดการสาธารณภัยทางการแพทย (Bradt, Abraham and Franks, 2003: 275-
278)     หากพิจารณาถึงการจัดเตรียมองคกรในการจัดการสาธารณภัย จะเห็นไดชัดวามีการให
ความสําคัญตอบทบาทขององคกรทางสาธารณสุข  เนื่องจากบุคลากรในทีมสุขภาพ ไดแก แพทย 
พยาบาล รวมทั้งเจาหนาที่อ่ืนๆ อาทิเชน เจาหนาที่หองทดลองปฏิบัติการ ผูชวยพยาบาล พนักงาน
เวรเปล เปนตน บุคลากรทุกคนลวนแลวแตมีหนาที่และความรับผิดชอบในการดูแลรักษาชีวิตของ
ผูประสบภัย และเปนบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงในการไดรับอันตรายจากเหตุการณที่เกิดขึ้น หากไมได
มีการเตรียมตัวใหพรอมทั้งดานความรู และทักษะตางๆที่จําเปนในการจัดการสาธารณภัย เชน การ
ระบาดของโรคซารส (SARS)ในปค.ศ. 2002-2003 ที่ทําให Henry Likyuen Chan แพทยในประเทศ
ฮองกง ติดเชื้อจากการดูแลผูปวยในโรงพยาบาล บุคลากรในทีมเสียขวัญและกําลังใจถึงกับรองไห
เมื่อเห็นอาการของแพทยผูนี้ แตสุดทายเขาก็สามารถรอดชีวิตมาได (Stewart, 2004) นอกจากแพทย
แลว พยาบาลวิชาชีพยังเปนบุคลากรหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการจัดการเพื่อควบคุมปองกันและลด
ความรุนแรงที่เกิดขึ้น ฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจของผูประสบภัยและญาติในทุกระยะของการเกิด
สาธารณภัย เพื่อลดความสูญเสียของชีวิตและทรัพยสิน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพในตางประเทศ
พบวาหลายประเทศมีการตื่นตัว และพยายามพัฒนาศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพในการจัดการสา
ธารณภัย  เนื่องจากองคกรพยาบาลเปนองคกรขนาดใหญที่มีบุคลากรจํานวนมาก พยาบาลวิชาชีพมี
หนาที่ความรับผิดชอบในการชวยเหลือยามเจ็บปวย  เปนผูที่เขาถึงผูประสบภัยโดยตรง และอยูเคียง
ขางตลอดระยะเวลาเจ็บปวยของผูประสบภัย  การจัดเตรียมพยาบาลวิชาชีพใหสามารถจัดการสา
ธารณภัยตางๆได ยอมจะลดผลจากการสูญเสียในเหตุการณสาธารณภัย  ซ่ึงจะทําใหประเทศนั้นๆ
บรรลุถึงประสิทธิผลในการจัดสรรทรัพยากรบุคคลทางสุขภาพ  ความตื่นตัวที่วาไดแกตัวอยาง การ
เตรียมสมรรถนะสําหรับบุคคลที่จะเปนพยาบาลสาธารณภัย ในฝายตุลาการปองกันภัยใหแกพลเมือง
ทวีปอาฟริกา (Booyens and Perold , 1997) เกิดหลักสูตรการพยาบาลเพื่อบรรเทาสาธารณภัยใน
ระดับปริญญาโทในประเทศแถบทวีปยุโรป (Davies, Deeny, and Raikkonen, 2003)   แตปจจุบัน
หลายประเทศยังขาดแคลนบุคลากรในทีมสุขภาพที่มีความรูและทักษะในการจัดการสาธารณภัย 
รวมถึงพยาบาลวิชาชีพในการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับสถานการณที่ไมอาจคาดการณลวงหนา
ได (Ghosh et al., 2002)  ผลจากการศึกษาถึงการจัดการสาธารณภัยทางการพยาบาล  ดังเชนการวิจัย
เร่ืองการดําเนินการสาธารณภัยในมุมมองของนักศึกษาพยาบาลประเทศสวีเดน  พบวานักศึกษา
พยาบาลใหความสําคัญในการสํารวจสถานการณ, ปฏิบัติการชวยกูชีวิต ABCs ซ่ึงเปนมาตรฐานใน
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ประเทศสวีเดน และการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของกับสาธารณภัยทั้งหมด อีกทั้งนักศึกษาสวนใหญ
ยังเนนย้ําเรื่องความสําคัญในการควบคุมสถานการณการทํางานอยางสงบและมีประสิทธิภาพ 
(Suserud, 1993: 613-620) ตอมาไดมีการศึกษาอยางตอเนื่องในประเด็นดังกลาวโดยเปลี่ยนกลุม
ประชากรเปนพยาบาลที่มีประสบการณในสาธารณภัย ซ่ึงผลการศึกษาพบวา พยาบาลควรมีภาวะ
ผูนํา โดยตองมีความพยายามในการสํารวจและสามารถสรุปรวบรวมสถานการณไดวา มีเหตุการณ
อะไรเกิดขึ้น และมีผูไดรับบาดเจ็บกี่คน การศึกษาครั้งนี้จึงเห็นถึงความสําคัญที่พยาบาลทุกแขนง
ควรมีการจัดอบรมการพยาบาลสาธารณภัยใหมากขึ้น(Suserud, 1997: 155-162)  

จากการทบทวนวรรณกรรมในตางประเทศขางตน  จะเห็นไดวาพยาบาลวิชาชีพมี
ความสําคัญในการจัดการสาธารณภัย ดังนั้นบทบาทหนาที่ของพยาบาลในการปฏิบัติงานดานสา
ธารณภัย จึงตองครอบคลุมบริการพยาบาลดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การควบคุม
และปองกันโรค การฟนฟูสภาพทั้งดานรางกาย จิตสังคม จิตวิญญาณ ในทุก ๆ ระยะของการเกิดสา
ธารณภัย บทบาทหนาที่ดังกลาวคือ  บทบาทหนาที่ของพยาบาลในระยะกอนเกิดสาธารณภัย  ซ่ึง
ประกอบดวยการประเมินสถานการณสาธารณภัย การจัดทําแผนหรือรวมจัดทําแผนสาธารณภัย การ
เตรียมการเพื่อรับสาธารณภัย การซอมแผนสาธารณภัย และการใหความรูแกประชาชน บทบาท
หนาที่ของพยาบาลในขณะเกิดสาธารณภัย การประเมินสถานการณสาธารณภัยที่เกิดขึ้นการใชแผน
และประเมินความพรอมรับสาธารณภัย การปฏิบัติการพยาบาล การประสานงานเพื่อชวยเหลือและ
สงตอผูประสบภัย การจัดทําทะเบียนบันทึกเหตุการณ  และการประเมินสถานการณ  บทบาทหนาที่
ของพยาบาลในระยะหลังเกิดสาธารณภัย ซ่ึงประกอบดวยการประเมินสถานการณหลังเกิดสาธารณ
ภัย การปฏิบัติการพยาบาล การจัดทําบันทึกรายงาน การประสานงานกับแหลงสนับสนุน และการ
ประเมินผลการปฏิบัติการในสถานการณสาธารณภัยที่เกิดขึ้น  และบทบาทหนาที่ของพยาบาลใน
การดูแลสภาพจิตใจทั้งผูประสบภัยและผูชวยเหลือผูประสบภัย (Langan and James, 2005 และ 
วรรณเพ็ญ อินทรแกว และคนอื่นๆ, 2548) 

สวนการจัดการสาธารณภัยในประเทศไทยนั้น ไดมีการเคลื่อนไหวโดยการจัดตั้งองคกร
ตางๆเพื่อระดมความรวมมือระหวางหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเชนเดียวกับนานาประเทศ
ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย องคกรหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการจัดการสาธารณภัยและ
เปนที่รูจักในความเปนสากล คือ สภากาชาดไทย ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการชวยรักษาพยาบาลผูปวย
ไขและบาดเจ็บทั้งในยามสงครามและยามสงบ  พรอมทั้งบรรเทาทุกขในเหตุการณสาธารณภัย โดย
ไมเลือกชาติช้ัน ลัทธิศาสนา หรืออุดมการณในทางการเมืองของผูประสบภัย (กองยุวกาชาด 
สภากาชาดไทย, 2524) ทั้งนี้ในองคกรของสภากาชาดไทย มีหนวยงานที่มีบทบาทชัดเจนในการ
จัดการสาธารณภัย คือ สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  ซ่ึงกอตั้งเมื่อวันที่ 23 
ธันวาคม พ.ศ.2463  เปนหนวยงานที่ทําหนาที่โดยตรงในการบรรเทาสาธารณภัย  และมีพยาบาล
วิชาชีพรวมปฏิบัติงานนี้เปนจํานวนถึง 128 คน (ขอมูล ณ. วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2551) จากการเก็บ
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สถิติโดยเฉลี่ยของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ พบวามีการปฏิบัติงานดานอุทุกภัย
ปละ 15-20 ครั้ง  ดานภัยหนาวปละ 2 ครั้ง  และดานอัคคีภัยปละ 40-45 ครั้ง ทั้งนี้ยังไมรวมถึงสา
ธารณภัยอ่ืนๆ เชน แผนดินไหว โคลนถลม  การวินาศกรรมทั้งในและนอกประเทศ  จากขอมูล
ขางตนทําใหทราบถึงบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพในสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัย
พิทักษ ที่มีสวนในการจัดการสาธารณภัยมาเปนเวลานาน ซ่ึงนับวาเปนผูที่มีประสบการณอยางมาก
ในการจัดการสาธารณภัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวทางการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพ
ในประเทศไทย พบวามีการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานสาธารณภัยโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม สรุปได 9 ตัวประกอบดังนี้คือ 
สมรรถนะดานคุณลักษณะบทบาทผูนําทางการพยาบาล การบริหารจัดการทั่วไป การวางแผน
เตรียมการปฎิบัติการ  การปฎิบัติการพยาบาลดานจิตใจ  การปฎิบัติการพยาบาลผูประสบสาธารณภัย  
การควบคุม ปองกัน และเฝาระวังโรค  ดานการเขาถึงประชาชน(ผูประสบภัย)ในชุมชน  ดานการสง
ตอผูปวยเจ็บ และกฎหมายที่เกี่ยวของ (พรพิมล รักษาแกว, 2548) สวนงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดศึกษา
มานั้น คือเร่ืองการศึกษาประสบการณการดูแลและการบริหารจัดการของพยาบาลขณะเกิดภาวะ
วิกฤตน้ําทวมโรงพยาบาลหาดใหญ พบวา การดูแลขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมโรงพยาบาลหาดใหญ
มี 3 ลักษณะคือ ดูแลทามกลางความมืดและขาดแคลน  ชวยเหลือผูปวยวิกฤตยามฉุกเฉิน  และใชมิติ
จิตวิญญาณของการเปนผูดูแลสูง สวนดานบริหารจัดการมี 6 ลักษณะคือ รวมกลุมและแบงงาน
กันเองตามถนัด เตรียมการจากการคาดคะเนเหตุการณ  ประสานงานโดยการเดินและวิ่ง  ยืดหยุน
กฎระเบียบ  ใชวิจารณญาณและประสบการณสวนตัวในการแกปญหา  และดัดแปลงทรัพยากร
เพื่อใหใชประโยชนขณะนั้น (ขนิษฐา อรัญดร, อาภรณ เชื้อประไพศิลป, และไขแสง โพธิโกสุม, 
2548)  

จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นวาปจจุบันพยาบาลวิชาชีพมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนํา
เพื่อบริหารจัดการเหตุการณสาธารณภัยใหอยูในความสงบ สามารถวางแผนดําเนินงานชวยเหลือ
ผูประสบภัยในสถานการณที่วิกฤต  เพื่อลดการสูญเสียของชีวิตและทรัพยสินของผูประสบภัย 
อยางไรก็ตามพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยยังคงขาดแนวทางในการจัดการสาธารณภัยที่ชัดเจน 
และการจัดการดังกลาวยังไมสามารถตอบสนองไดอยางครอบคลุมตอความตองการของผูประสบภัย 
จึงมีความจําเปนที่จะตองคนหาองคความรูที่เกิดจากประสบการณของผูปฏิบัติจริง เพื่อเปนแนวคิด
เบื้องตนในการพัฒนาใหเกิดแนวทางการปฏิบัติงานแกพยาบาลวิชาชีพในการจัดการสาธารณภัย 
โดยผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนในการพัฒนาศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพในการ
จัดการสาธารณภัย เพื่อใหทันตอสถานการณของโลกที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมกับ
บริบทของประเทศไทย  

                                                     



 6

ปญหาการวิจัย 
 พยาบาลวิชาชีพในสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  สภากาชาดไทย มี
ประสบการณการจัดการการพยาบาลสาธารณภัยอยางไร 
  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาประสบการณการจัดการการพยาบาลสาธารณภัยจากการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ  ในสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  สภากาชาดไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อศึกษาประสบการณการ
จัดการสาธารณภัยทางการพยาบาลจากการปฏิบัติงานของพยาบาลสภากาชาดไทย โดยวิธีการเลือก
ผูใหขอมูล ใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling) และการคัดเลือกโดยการ
บอกตอแบบลูกโซ (Chain or snowball sampling) เกณฑการคัดเลือกผูใหขอมูลมีดังนี้คือ เปน
พยาบาลวิชาชีพของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  ในสภากาชาดไทย โดยมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการสาธารณภัย และมีความยินดีที่จะเขารวมเปนผูให
ขอมูลในการวิจัย   
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  
 ประสบการณการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพ   หมายถึง   การรับรูและการเลา
เรื่องราวของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับประสบการณการจัดการสาธารณภัยจากการปฏิบัติงานใน
เหตุการณสาธารณภัย  โดยการจัดการดังกลาวสามารถตอบสนองตอความตองการทางดานสุขภาพ
ของผูประสบภัย ซ่ึงครอบคลุมทุกระยะของเหตุการณสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 
  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. การศึกษาครั้งนี้จะทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความเขาใจในบทบาทของการจัดการการ
พยาบาลสาธารณภัยดีขึ้น และเปนการเผยแพรความรูที่ไดใหแกพยาบาลวิชาชีพในตางองคกร  เพื่อ
พัฒนาความรูทางการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพโดยทั่วไป 
 2. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการฝกอบรม
การปฏิบัติทางการพยาบาลสาธารณภัยอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนการเตรียมความพรอมใหแกพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลตางๆ 
 3. เปนขอมูลสําหรับสถาบันการศึกษาทางการพยาบาล  ในการพฒันาหลักสูตรการเรียนการ
สอนเรื่องการจัดการสาธารณภัย  



บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา เพื่อคนควาแสวงหาวิธีการจัดการสาธารณภัยของพยาบาล
วิชาชีพจากประสบการณการปฏิบัติงานในเหตุการณสาธารณภัย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative research) ผูวิจัยไดทบทวนความรูจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยสรุปสาระสําคัญที่
เปนประโยชนตองานวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้                 

                                                                     
1. บริบทของสภากาชาดไทย  

1.1 สภากาชาดไทย 
1.2 สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ   

                  2.   แนวคิดสาธารณภัยและการจัดการสาธารณภัย 
2.1 ความหมายของสาธารณภัย 
2.2 ประเภทของสาธารณภัย 
2.3 ความหมายของการจัดการสาธารณภัย
2.4 วัตถุประสงคของการจัดการสาธารณภัย
2.5 การจัดการสาธารณภัยระยะตางๆ 

  3.    บทบาทของพยาบาลสาธารณภัย 

  4.    การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  5.    วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการสาธารณภัย
 

1. บริบทของสภากาชาดไทย 

 1.1 สภากาชาดไทย 
 สภากาชาดไทยกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 26 เมษายน ร.ศ. 112 (พ.ศ. 2436) เดิมเรียก "สภาอุณาโลม
แดงแหงชาติสยาม" ริเร่ิมกอตั้งโดยทานผูหญิงเปลี่ยน ภาสกรวงษ ซ่ึงมี สมเด็จพระศรีพัชรินทราบรม
ราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปหลวง  ทรงเปนสภานายิกาพระองคแรก  พ.ศ. 2436 เกิดกรณี
พิพาทระหวางประเทศสยามกับประเทศฝรั่งเศส เร่ืองดินแดนฝงซายแมน้ําโขง ซ่ึงสงผลใหทหาร
บาดเจ็บลมตายมาก แตไมมีองคการกุศลหลักที่ทําหนาที่ชวยเหลือพยาบาลและบรรเทาทุกข ดังนั้น
ทานผูหญิงเปลี่ยน ภาสกรวงษ จึงไดชักชวนสตรีอาสาสมัครขึ้น และไดกราบบังคมทูล สมเด็จพระ
นางเจาสวางวัฒนา พระบรมราชเทวี ขอพระราชทานพระบรมราชานุญาต ตั้ง "สภาอุณาโลมแดง
แหงชาติสยาม" เมื่อความทราบฝาละอองธุลีพระบาท พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว มี

http://th.wikipedia.org/wiki/26_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2436
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%25
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%25
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
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พระราชกระแสวา เปนความคิดอันดีตามแบบอยางประเทศที่เจริญแลว จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา
ฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาตใหจัดตั้ง "สภาอุณาโลมแดง" ขึ้น เมื่อวันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 
2436 ซ่ึงถือเปน "วันสถาปนาสภากาชาดไทย" นอกจากนี้ ยังทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสมเด็จ
พระนางเจาสวางวัฒนา พระบรมราชเทวี ทรงเปน"สภาชนนี" สมเด็จพระนางเจาเสาวภาผองศรี 
พระวรราชเทวี ทรงเปน"สภานายิกา" และทานผูหญิงเปลี่ยน ภาสกรวงษ เปนเลขานุการิณีสภาอุณา
โลมแดง  พ.ศ. 2463 สภากาชาดไทย ไดรับการรับรองจาก "สวนการรับรองระหวางประเทศ 
คณะกรรมการกาชาดระหวางประเทศ"  พ.ศ. 2464 สภากาชาดไทยเขาเปนสมาชิกของ "สหพันธ
สภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหวางประเทศ" 
 กาชาด (Red Cross) เปนคําที่ใชเรียกหนวยงานสากล ในงานบรรเทาทุกขและ
รักษาพยาบาล และสัญลักษณที่ใชโดยหนวยงานนี้ ซ่ึงเปนรูปเครื่องหมายกากบาทสีแดง (Red 
Cross) หรือเครื่อง หมายพระจันทรเส้ียวสีแดง (Red Crescent) ในกลุมประเทศมุสลิม บุคลากรของ
องคกรในแตละประเทศทั่วโลก จะตองปฏิบัติงานภายใตหลักการกาชาดสากล ซ่ึงประกอบดวย (วิกิ
พีเดีย สารานุกรมเสรี, 2551) 

 มนุษยธรรม  กาชาดเกิดขึ้นมาจากความปรารถนาที่จะนําความชวยเหลือโดยมิเลือกปฏิบัติ

มาสูผูบาดเจ็บในสนามรบ กาชาดเพียรพยายามทั้งในฐานะระหวางประเทศและในระดับชาติเพื่อ

ปองกัน และบรรเทาความทุกขทรมานของมนุษยไมวาจะพบไดในที่ใด ความมุงประสงคของกาชาด

ไดแกการคุมครองชีวิตและสุขภาพ และการประกันความเคารพนับถือตอมนุษยชน กาชาดสงเสริม

ความเขาใจ มิตรภาพ ความรวมมือระหวางกัน และสันติภาพยั่งยืนระหวางประชากรทั้งมวล 

 ความไมลําเอียง  กาชาดไมเลือกปฏิบัติในเรื่องสัญชาติ เชื้อชาติ ความเชื่อถือทางศาสนา ช้ัน 

วรรณะ หรือความคิดเห็นทางการเมือง กาชาดเพียรพยายามอยางเดียวที่จะบรรเทาความทุกขทรมาน 

โดยใหการปฏิบัติเปนลําดับแรกตอกรณีความทุกขยากที่เรงดวนที่สุด 

 ความเปนกลาง  เพื่อที่จะไดรับความไววางใจสืบตอไปจากทุกฝาย กาชาดไมอาจเขากับฝาย

หนึ่งฝายใดในการสูรบ หรือเกี่ยวของไมวาในเวลาในการขัดแยง ซึ่งมีลักษณะทางการเมือง เชื้อชาติ 

ศาสนา และลัทธินิยม 

 ความเปนอิสระ  กาชาดเปนอิสระ สภากาชาดแมจะมีสวนชวยเหลือในบริการดาน

มนุษยธรรมของรัฐบาลของตน และอยูในบังคับแหงกฎหมายของประเทศตน จะตองธํารงความเปน

อิสระอยูตอไป เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติตามหลักการกาชาดไดทุกเวลา 
 บริการอาสาสมัคร  กาชาดเปนองคการอาสาสมัครในการบรรเทาทุกข โดยไมมีความ
ปรารถนาผลประโยชนในประการใด ๆ   
 ความเปนเอกภาพ  ในประเทศพึงมีสภากาชาดไดเพียงแหงเดียว สภากาชาดตองเปดใหกับ
คนทั่วไป สภากาชาดตองปฏิบัติงานดานมนุษยธรรมตลอดทั่วดินแดนของตน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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 ความเปนสากล  กาชาดเปนสถาบันสากล ซ่ึงสภากาชาดทั้งมวลสังกัดอยูในฐานะเทาเทียม

กัน และมีสวนความรับผิดชอบและหนาที่เทาเทียมกันในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 สภากาชาดไทย เปนองคกรที่มีหนาที่ในการชวยรักษาพยาบาลผูปวยไขและบาดเจ็บทั้งใน

ยามสงครามและยามสงบ  พรอมทั้งบรรเทาทุกขในเหตุการณสาธารณภัย โดยไมเลือกชาติช้ัน ลัทธิ

ศาสนา หรืออุดมการณในทางการเมืองของผูประสบภัย (กองยุวกาชาด สภากาชาดไทย, 2524)   

 หนวยงานของสภากาชาดไทย 
 หนวยงานของสภากาชาดไทยมีลักษณะการทํางานที่หลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้เพื่อสงเสริม
การดูแลดานสุขภาพประชาชนอยางครบวงจร โดยแบงออกเปน 12  หนวยงาน ดังนี้คือ สํานักงาน
กลาง  สํานักงานการคลัง  สํานักงานจัดหารายได  สํานักงานการเจาหนาที่   สํานักงานยุวกาชาด  
สํานักงานอาสากาชาด  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 
สถานเสาวภา  สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ  และ
วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
 กิจกรรมของสภากาชาดไทย 

1. การรักษาพยาบาล 

2. การฝกอบรมและบริการสนับสนุนดานการแพทย 

3. การพัฒนาดานเยาวชน อาสาสมัคร และการมีสวนรวมในชุมชน 

4. งานดานบริหาร 

5. เหลากาชาดจังหวัด และกิ่งกาชาดอําเภอ 

 สภากาชาดไทยไดรับมอบหมายหนาที่ตามแผนปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2548 ให

วางแผนดําเนินการและอํานวยการปฏิบัติดังตอไปนี้ 

 1. จัดหา เตรียมโลหิต ยา เวชภัณฑ วัสดุอุปกรณตางๆ ตลอดจน เครื่องอุปโภค บริโภค เพื่อ

ใชในการบรรเทาทุกข การสงเคราะหผูประสบภัย 

 2.  ฝกอบรมเจาหนาที่ สมาชิกอาสาสภากาชาด เหลากาชาดจังหวัดและประชาชนเกี่ยวกับ

การเตรียมพรอมในการบรรเทาทุกข การปฐมพยาบาล รวมทั้งใหความรูเกี่ยวกับสาธารณสุข เพื่อ

ชวยเหลือตนเองและผูอ่ืน 

 3. รักษาพยาบาลผูประสบภัยและใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการปองกันโรคระบาด 

 4. ติดตอขอความชวยเหลือจากตางประเทศ โดยผานสหพันธสภากาชาดและสภาเสี้ยววง

เดือนแดงระหวาประเทศและคณะกรรมการกาชาดสากล ทั้งนี้ดวยความเปนชอบของรัฐบาล 

 สําหรับขั้นตอนในการปฏิบัติงานนั้นมีทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคและปฏิบัติกิจกรรม

ในทุกระยะของการเกิดสาธารณภัย มีดังนี ้  



 10

 1. ระยะกอนเกิดภัย 

  1.1 จัดหา เตรียมโลหิต ยา เวชภัณฑ วัสดุอุปกรณตางๆ ตลอดจน เครื่อง อุปโภค 

บริโภค เพื่อใชในการบรรเทาทุกข การสงเคราะหผูประสบภัย 

  1.2  ฝกอบรมเจาหนาที่ สมาชิกอาสากาชาด เหลากาชาดจังหวัดและประชาชน เกี่ยวกับ

การเตรียมพรอมในการบรรเทาทุกข การปฐมพยาบาล รวมทั้งใหความรูเกี่ยวกับสาธารณสุข เพื่อ

ชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนได 

 2. ระยะเกิดภัย 

 รักษาพยาบาลผูประสบภัยและใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการปองกันโรคระบาด โดย

มอบหมายใหสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษเปนผูดําเนินการออกไปตั้งหนวยงาน

บริการนอกสถานที่ซ่ึง ไดแก หนวยปฐมพยาบาล และหนวยแพทยเคลื่อนที่ที่สามารถปฏิบัติการได

ตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากนี้สภากาชาดไทยยังมีหนาที่ติดตอขอความชวยเหลือจากตางประเทศ โดย

ผานคณะกรรมการกาชาดระหวางประเทศหรือสหพันธสภากาชาดและเสี้ยววงเดือน ทั้งนี้ตามความ

เห็นชอบของรัฐบาล 

 3. ระยะหลังเกิดภัย 

  3.1 ชวยเหลือในการสํารวจรายละเอียดบริเวณที่เกิดภัย 

  3.2 ประสานงานในการหาขอมูลความตองการของผูประสบภัย 

  3.3 ดําเนินการจัดตั้งสถานสงเคราะหเด็กออน 

  3.4 แจกจายอาหาร  เส้ือผา  ผาหม  และเครื่องอุปโภคที่จําเปนอื่นๆ  

  3.5 ใหที่พักอาศัยช่ัวคราว 

  3.6 ใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการปองกันโรคระบาด 

  3.7 ใหคําแนะนําและบริการดานสังคมสงเคราะห 

  3.8 จัดทําโครงการบรรเทาทุกขพิเศษอื่นๆ ภายในขอบเขตของงานกาชาด  

  3.9 รวมมือในการบรรเทาทุกขกับรัฐบาล และหนวยงานอาสาสมัครอื่นๆ  

  3.10 รายงานสหพันธสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหวางประเทศในสิ่งที่

ปฏิบัติได 

 

 1.2 สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ 

 สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  กอตั้งเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ.2463  เดิม

ช่ือกองบรรเทาทุกข มีหนาที่ชวยเหลือในการระงับทุกขของประชาชน ไมวาชาติใดภาษาใด ซ่ึง
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ไดรับความทุกขยากจากอุทกภัย อัคคีภัย หรืออุบัติเหตุอยางอื่น ทั้งในเวลาสงครามและยามสงบศึก 

กองบรรเทาทุกขมีการปรับโครงสรางตามขอบเขตงานที่ปรับเปลี่ยนไปใหเหมาะสมกับสถานการณ

ตลอดมา พ.ศ.2549 มีการปรับเปลี่ยนหนาที่ตามขอบังคับสภากาชาดไทย แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 66 

พ.ศ.2549 ขอ 39 ใหสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  มีหนาที่ชวยเหลือผูประสบภัย

อยางครบวงจร ทั้งการเตรียมพรอมกอนเกิดภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉินขณะเกิดภัย และการฟนฟู

สูภาวะปกติ บรรเทาทุกขผูดอยโอกาส ตลอดจนการประชานามัยพิทักษ เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตให

มั่นคง ทัดเทียมและยั่งยืน   

 วิสัยทัศน (สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ, 2549) 

 เปนองคกรที่ใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ ผูยากไร ผูดอยโอกาส และสงเสริมการมี

คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนบนพื้นฐานขอมูลวิชาการที่ทันสมัย ภายใตการจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพโดยยึดหลักการกาชาด 

 พันธกิจ 

 1. ใหการบรรเทาทุกขผูประสบภัยที่ครบวงจร ไดอยางทั่วถึงทันเหตุการณและมี

ประสิทธิภาพ  

 2. บรรเทาทุกขผูดอยโอกาสและประชาชนในถิ่นทุรกันดารใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 3. การบริการดานสุขภาพเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดี 

 4.  ฝกอบรมความรูดานภัยพิบัติ และความรูดานสุขภาพ 

 ภารกิจหลักของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ    
 1. บรรเทาทุกขผูประสบภัยที่ครบวงจรไดอยางทั่วถึง ทันเหตุการณและมีประสิทธิภาพ โดย

ยึดหลักมนุษยธรรมและเมตตาธรรม ใหความชวยเหลือผูประสบภัยที่เกิดความสูญเสียแกชีวิต

รางกายและทรัพยสินอยางกวางขวางและรุนแรง โดยแบงการปฏิบัติงานเปน 3 ระยะ คือ  ระยะกอน

เกิดภัย  เปนระยะเตรียมพรอมทั้งแผนการปฏิบัติ คูมือ บุคลากร ยานพาหนะ การสื่อสาร ยา เวชภณัฑ 

และส่ิงของจําเปน เพื่อบรรเทาความทุกขยากเดือดรอนของประชาชนไดทันทวงที  ที่สําคัญคือ  การ

เตรียมความพรอมรับภัยพิบัติใหแกประชาชนและชุมชน เพื่อปองกันหรือลดความสูญเสียที่อาจ

เกิดขึ้น  ระยะเกิดภัย  จัดหนวยออกปฏิบัติงานทันทีตามสถานการณของภัย และความเหมาะสม 

ตลอดจนใหการสนับสนุนสิ่งของ ยา เวชภัณฑ และอื่นๆในการปฏิบัติงานของเหลากาชาดและ

สถานีกาชาดที่เปนศูนยใหความชวยเหลือผูประสบภัยในภาคตางๆ  ระยะหลังเกิดภัย  เปนระยะฟนฟู

สภาพเพื่อใหชีวิตผูประสบภัยคืนสูปกติสุขโดยเร็ว อาจใหบริการหนวยแพทยเคล่ือนที่  การดูแล
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ฟนฟูสภาวะทางรางกายและจิตใจ  การประกอบอาชีพ  การตามหาสมาชิกในครอบครัว และการ

รวมตัวของชุมชน 

 2. งานบรรเทาทุกขผูดอยโอกาสและประชาชนในถิ่นทุรกันดารใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  

สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษตระหนักถึงผูดอยโอกาส ซ่ึงนับวันจะเพิ่มมากขึ้น

และแผขยายไปทั่วทุกสังคม จึงไดปฏิบัติงานใหบริการเชิงรุก และพัฒนาวิธีการใหบริการแก

ผูดอยโอกาสในทองถ่ินหางไกลตางๆ โดยมีโครงการเหมาะสมกับผูรับบริการ อันไดแก การจัด

หนวยแพทยเคล่ือนที่เฉพาะทาง เชน โครงการจักษุศัลยกรรม  โครงการหนวยแพทยศัลยกรรม โสต 

ศอ นาสิก  โครงการคืนเสียงสูโสต  โครงการศัลยกรรมตกแตงแกไขปากแหวง เพดานโหว และ

ความพิการอื่น หนวยทันตกรรมเคลื่อนที่ โครงการผูสูงอายุ โครงการแวนสายตาเพื่อเด็กนกัเรยีนใน
ชนบท     
 3. การบริการดานสุขภาพเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดี  สํานักงานบรรเทาทุกขและประชา

นามัยพิทักษเนนการบริการประชานามัยพิทักษ โดยการบริการประชาชนในเรื่องการรักษาพยาบาล
อนามัยศึกษาโดยใหบริการสุขศึกษาอบรม และเผยแพรความรูทั้งในและนอกสถานที่ สงเสริม

สุขภาพ อันไดแก งานอนามัยแมและเด็ก งานวางแผนครอบครัว งานอนามัยโรงเรียน งาน

โภชนาการในเด็ก และงานเยี่ยมบานและชุมชน  ปองกันโรค ไดแก บริการใหภูมิคุมกันโรคตาง ๆ 

แกเด็กและผูใหญทั้งในและนอกสถานที่  งานรักษาพยาบาล ใหบริการตรวจรักษาโรคทั่วไป และให

การพยาบาลตางๆ เชน ทําแผล ฉีดยา บริการชันสูตรโรค เชน ตรวจโลหิต ตรวจปสสาวะ เปนตน 

 4.  ฝกอบรมความรูดานภัยพิบัติและความรูดานสุขภาพ มุงใหประชาชนทั่วไปมีความรูใน

การปฐมพยาบาลเบื้องตน การดูแลสุขภาพ และการบรรเทาทุกข เพื่อใหประชาชนไดใชความรู

ดังกลาวในการชวยเหลือตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนเนนการใหประชาชนมีสุขภาพดี และเนน

มาตรการการปองกันดีกวาการเยียวยา ทั้งนี้สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษไดจัด

หลักสูตรตางๆ เพื่อใหเหมาะสมกับประเภทของผูเขาอบรม รวมทั้งการอบรมผูดูแลคนพิการ ผูปวย 
เด็กทารก และผูสูงอายุ 

 โครงสรางของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ   

 กิจการในสํานักงานมีดังนี้คือ  ฝายบริหารงานทั่วไป ประกอบดวยบุคลากรเจาหนาที่จํานวน 

82  ตําแหนง ฝายบรรเทาทุกข ประกอบดวยบุคลากรเจาหนาที่จํานวน 95 ตําแหนง ฝายสถานี

กาชาด ประกอบดวยบุคลากรเจาหนาที่จํานวน  187 ตําแหนง  ฝายยาและเวชภัณฑ ประกอบดวย

บุคลากรเจาหนาที่จํานวน 30 ตําแหนง   และสถานีกาชาดหัวหินเฉลิมพระเกียรติ ประกอบดวย

บุคลากรเจาหนาที่จํานวน 37 ตําแหนง ในสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  
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ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพจํานวน 128 ตําแหนง ซ่ึงปฏิบัติงานในงานดานสาธารณภัย งานบรรเทา

ทุกขผูดอยโอกาส งานดานการปฐมพยาบาลและการสงตอ และงานดานการพัฒนาวิชาการ  จากการ

เก็บสถิติโดยเฉลี่ยในภาระงานดานสาธารณภัยของพยาบาล  พบวาการออกปฏิบัติงานดาน อุทกภัยป

ละ 15-20 ครั้ง ดานภัยหนาวปละ 2 ครั้ง และดานอัคคีภัยปละ 40-45 คร้ัง ทั้งนี้ยังไมรวมถึงภัยอ่ืนๆ 

เชน แผนดินไหว โคลนถลม  และการวินาศกรรมทั้งในและนอกประเทศ   
 รางแผนบรรเทาทุกขผูประสบภัยสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ 
สภากาชาดไทย พ.ศ.  2545 
 สําหรับการบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัตินั้น สภากาชาดไทยซึ่งไดมอบหมายใหสํานักงาน
บรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษเปนหนวยงานรับผิดชอบและดําเนินการจัดการสาธารณภัย 
ดังนี้ (สมโภชน รติโอฬาร และคณะ, 2544) 
 นโยบายในการจัดการสาธารณภัย 

1. ยึดหลักมนุษยธรรมและเมตตาธรรม ดวยความเคารพในศักดิ์ศรีของผูประสบภัย 
 2. มุงสรางจิตสํานึกของการปองกันภัยแกประชาชนในทุกวิถีทาง ดวยถือวาเปนมาตรการที่
ดีที่สุดในการจัดการภัยพิบัติ 
 3. ในภาวะปกติ หนวยงานที่เกี่ยวของตองเตรียมความพรอมรับภัยพิบัติ ซ่ึงทําใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อเกิดภัยและดําเนินการตอเนื่องถึงระยะฟนฟู ดวยการ
ประสานงานและประสานการปฏิบัติงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสภากาชาด
ไทย 
 ในสวนของการจัดการดานภัยพิบัติสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษไดแบง
ออกเปน 3 ระยะดังนี้ คือ (สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ, 2545) 

 ระยะเตรียมพรอมกอนเกิดภัย 
 1. ฝายบรรเทาทุกข มีหนาที่ดังนี้ 
  1.1 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

  1.2 เตรียมขอมูล ไดแก 
   1.2.1 ขอมูลทรัพยากร 
   1.2.2 ขอมูลภัย พิบัติพื้นที่เส่ียงภัยตางๆ ในประเทศไทย แผนดินไหว อุทก
ภัย วาตภัย  ตลอดจนแหลงอุตสาหกรรม 
   1.2.3 ขอมูลทางวิชาการในการจัดการภัยแตละชนิด ไดแก สารเคมี วัตถุ
กัมมันตภาพรังสี แกสพิษ สารไวไฟ และการระเบิด ตลอดจนผูเชี่ยวชาญแบะแหลงวิชาการภายใน
และภายนอกประเทศ  
   1.2.4 ขอมูลหนวยงานที่เกี่ยวของและการประสานงาน   
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   1.2.5 ขอมูลขาวสาร ติดตามสถานการณ และประเมินผลเพื่อการตัดสินใจ
  1.3 เตรียมบุคลากร ไดแก  
   1.3.1 จัดเจาหนาที่อยุเวรตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อเฝาระวังและปฏิบัติหนาที่ 

  1.3.2 จัดหนวยบรรเทาทุกขเคลื่อนที่เร็ว ทั้งดานการแพทยละบริการ
บรรเทาทุกขพรอมปฏิบัติการใน 3 ช่ัวโมง 

  1.3.3 อบรม ฝกซอม และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  
 1.4 เตรียมพรอมประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัย ไดแก 
  1.4.1 ปลูกจิตสํานึกของการปองกันและความปลอดภัย 

   1.4.2 ใหความรูเพื่อการดูแลและผูอ่ืน เชน การปฏิบัติตัวเมื่อประสบภัย
ชนิดตางๆการปฐมพยาบาล การดูแลสุขภาพอนามัยทั่วไป  โรคระบาด  การปองกัน  ตลอดจนการ
ติดตามขาวสารการเตือนภัยของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  1.4.3 ใหชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรมขางตนทุกระยะ 
  1.5 เตรียมเครื่องอุปโภคบริโภคสําหรับผูประลบภัยไมนอยกวา 2000 ชุด โดย 500 
ชุดแรกพรอมสงไดทันที 

 1.6 เตรียมอุปกรณเครื่องใชสําหรับการปฏิบัติงาน 
 1.7 ฝกซอมและปรับปรุงพัฒนาแผนบรรเทาทุกขผูประสบภัยสํานักงานบรรเทา

ทุกขและประชานามัยพิทักษและคูมือการปฏิบัติงานโดยอาศัยขอมูลจากผลการปฏิบัติงาน 
1.8 ประสานแผนปฏิบัติงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 2. ฝายสถานีกาชาดและสภากาชาดหัวหินเฉลิมพระเกียรติ 
2.1 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนของสํานักงานฯ 
2.2 เตรียมบุคลากรในสถานีกาชาดตางๆ ใหมีเจาหนาที่เฝาระวังสามารถติดตอและ 

ประสานงานสงขาวมายังสวนกลาง 
2.3 เตรียมเครื่องอุปโภคบริโภค ยา เวชภัณฑ พรอมปฏิบัติงานในระยะเบื้องตน 
2.4 เตรียมยานพาหนะ 
2.5 เตรียมพรอมประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ ทั้งนี้อาจประสานความรวมมือ หรือ 

ดําเนินการรวมกับฝายบรรเทาทุกข 
 3. ฝายยาและเวชภัณฑ 

3.1 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนของสํานักงานฯ 
3.2 เตรียมบุคลากรใหมีเจาหนาที่อยูเวร  สามารถติดตอไดทันทีเมื่อมีภัยพิบัติ 

  3.3 เตรียมยาและเวชภัณฑ  เครื่องมือแพทยสําหรับภาวะฉุกเฉินและประจํา
รถพยาบาลตลอดจนสํารองไวรับผูปวยไดไมต่ํากวา 200 รายตอวัน ติดตอกัน 30 วัน 
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4.  ฝายบริหารงานทั่วไป 
4.1 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนของสํานักงานฯ 
4.2 เตรียมความพรอมในดานการสื่อสาร 
4.3 เตรียมบุคลากร ดังนี้ 

   4.3.1 ใหเจาหนาที่ที่อยูเวรเจาหนาที่วิทยุส่ือสารในศูนยไนติงเกล 3 คน จะ
แบงหนาที่โดยเจาหนาที่ 1 คน  ติดตามและรายงานขอมูลของภัยพิบัติ เพื่อใหสามารถรับขอมูลได
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพอีก 2 คนทําหนาที่รับขอมูลขาวสารทั่วไป ทําการติดตอส่ือสารไดรวดเร็ว 
   4.3.2 อบรมใหใชส่ือตางๆ แกผูเกี่ยวของ ใหถูกตองตามสถานการณของ
ภัยพิบัติ 

4.4 สรางเครือขายที่มปีระสิทธิภาพ 
4.5 พัฒนาวัสดุอุปกรณ  ยานพาหนะ  ใหใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.6 เตรียมยานพาหนะ ไดแก จัดหาใหเพียงพอ  และเหมาะสมกับงานใชงาน
ตลอดจนดูแลซอมแซมใหอยูในสภาพที่พรอมใชเสมอ 
  4.7 เตรียมเงินสํารองที่สามารถเบิกใชไดทันที 100,000.00 บาท  ในวันทําการและ 
50,000.00 บาท ในวันหยุด 
 ระยะฉุกเฉินขณะเกิดภัย 
 การบรรเทาทุกขในระยะนี้   หมายรวมถึง การบรรเทาทุกขผูประสบภัยตั้งแตเกิดเหตุการณ 
จนกระทั่งพนภาวะวิกฤต คือผูประสบภัยไดรับความชวยเหลือข้ันพื้นฐาน หากภัยพิบัติเกิดขึ้นในเขต
พื้นที่ความรับผิดชอบของสถานีกาชาดที่รับผิดชอบพื้นที่นั้นจะออกปฏิบัติการเปนหลัก หากเกินขีด
นอกรับผิดชอบของสถานีกาชาด ฝายบรรเทาทุกขจะออกปฏิบัติงานเปนหลัก ดังนี้ 

1. ฝายบรรเทาทุกข ออกปฏิบัติงานทันทีที่ไดรับแจง โดย 
1.1 ประเมินสถานการณ ความเสียหาย  ความตองการ 
1.2 ชวยเหลือดานการรักษาพยาบาลและสงตอผูปวย 
1.3 ใหการสงเคราะหเครื่องอุปโภคบริโภค ยา เวชภัณฑที่จําเปน 
1.4 ติดตามสถานการณ 

  1.5 ประสานงานกับเหลากาชาดจังหวัด ปองกันภัยฝายพลเรือน สวนราชการและ
องคกรอ่ืนๆ 

 1.6 ประชาสัมพันธใหส่ือมวลชนและประชาชนทั่วไปทราบถึงสถานการณที่
เกิดขึ้นและการปฏิบัติงานของสํานักงานฯ 
  1.7 รับบริจาคเงินและสิ่งของเพื่อการบรรเทาทุกขโดยประสานงานกับฝาย
บริหารงานทั่วไป ฝายสถานีกาชาด  และสํานักงานจัดหารายได 

 1.8 ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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 2. ฝายสถานีกาชาด ออกปฏิบัติงานทันที ในพื้นที่รับผิดชอบที่ไดรับแจงโดย 
  2.1 รายงานเหตุการณเขาสวนกลาง 
  2.2 ออกปฏิบัติงาน ประเมินสถานการณความเสียหาย ความตองการ และศักยภาพ
ดานการรับภัยของพื้นที่ 

   2.3 ประสานงานกับเหลากาชาด ปองกันภัยฝายพลเรือน สวนราชการและองคกร
อ่ืนๆ 

2.4 ชวยเหลือดานการรักษาพยาบาลและการสงตอผูปวย 
2.5 ใหการสงเคราะหเครื่องอุปโภคบริโภค  ยา เวชภัณฑ ที่จําเปน 
2.6 รับบริจาคเงินและสิ่งของเพื่อการบรรเทาทุกข 
2.7 ติดตามสถานการณ 
2.8 ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. ฝายยาและเวชภัณฑ 
  3.1 จัดยาและเวชภัณฑ และเครื่องมือแพทยใหหนวยบรรเทาทุกขเคล่ือนที่เร็ว
พรอมออกปฏิบัติงานไดทันที 
  3.2 รวมออกปฏิบัติงานในกรณีที่ไดรับการรองขอ 
  3.3 รายงานและประเมินผล 

4. ฝายบริหารงานทั่วไป 
 4.1 จัดพาหนะพรอมพนักงานขับรถ 
 4.2 จัดเงินรองจาย 
 4.3 ติดตอส่ือสารและประสานงาน 
 4.4 รวมออกปฏิบัติงานบรรเทาทุกข  และติดตามยอดเงินในบัญชีเงินบริจาคเพื่อ

การบรรเทาทุกข 
 4.5 รายงานผลการปฏิบัติงาน 

 ระยะฟนฟูหลังเกิดภัย 
 หมายถึง การบรรเทาทุกขเพื่อฟนฟู และพัฒนาสภาพความเปนอยู  การสรางและซอมแซม
บานเรือนที่อยูอาศัย  โรงเรียน  การบําบัดรักษาทางดานรางกายและจิตใจ 

1. ฝายบรรเทาทุกข ฝายสถานีกาชาด และสถานีกาชาดหัวหินเฉลิมพระเกียรติ 
  1.1 ใหความชวยเหลือการรักษาพยาบาล ทั้งทางรางกายและจิตใจ การสาธารณสุข 
การปองกันโรคระบาด 
  1.2 ชวยเรื่องการศึกษาของเด็กนักเรียน อุปกรณการเรียน 
  1.3 สงเสริมอาชีพ 
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  1.4 ประสานงานกับเหลากาชาดจังหวัด  กรมประชาสงเคราะห เพื่อใหความ
ชวยเหลืออยางครอบคลุมความตองการของผูประสบภัย 
 2. ฝายยาและเวชภัณฑ 
  2.1 รวมกับฝายบรรเทาทุกข ฝายสถานีกาชาด  และสถานีกาชาดหัวหินเฉลิมพระ
เกียรติ ชวยเหลือดานการรักษาพยาบาลทั้งดานรางกายและจิตใจ 
 3. ฝายบริหารงานทั่วไป 
  3.1 รวมกับฝายบรรเทาทุกข ฝายสถานีกาชาด ฝายยาและเวชภัณฑ โดยใหความ
สนับสนุนในเรื่องการติดตอส่ือสาร ยานพาหนะ พรอมพนักงานบัญชีและการเงิน   

 กลาวโดยสรุปกาชาดในแตละประเทศทั่วโลก  มีบทบาทหนาที่ในการฝกอบรมบุคลากรเพือ่

ชวยเหลือบรรเทาทุกข  การเตรียมพรอมปองกันการเกิดสาธารณภัย  และสามารถดูแลและชวยเหลือ

ผูประสบภัยอันเกิดจากสาธารณภัยทุกประเภทได  โดยหนาที่ดังกลาวนั้นพยาบาลวิชาชีพใน

สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  ซ่ึงปฏิบัติงานภายใตองคกรของสภากาชาดไทย จึงมี

บทบาทหนาที่โดยตรงในการชวยรักษาพยาบาลผูปวยและบาดเจ็บ พรอมทั้งบรรเทาทุกขใน

เหตุการณสาธารณภัยอยางทั่วถึง  โดยไมเลือกชาติช้ัน ลัทธิศาสนา หรืออุดมการณในทางการเมือง

ของผูประสบภัย 

 

2. แนวคิดสาธารณภัยและการจัดการสาธารณภัย 
 2.1 ความหมายของสาธารณภัย (Definition of Disaster) 
  มีผูใหความหมายของสาธารณภัยไวตาง ๆ กันดังนี้ เชน  
 สหพันธสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหวางประเทศ (International Federation of 
the Red Cross and Red Crescent Societies [IFRC] )ใหความหมายของสาธารณภัย วาเปนเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นอยางรุนแรงในเวลาและสถานที่หนึ่ง ทําใหสังคมหรือชุมชนตองประสบอันตรายอยาง
รายแรง มีความจําเปนที่จะตองไดรับการชวยเหลือจากทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยมีเกณฑ
ดังนี้คือ (International Federation of Red Cross and Red Crescent [IFRC], 2002: 181) 
  2.1.1 ประชาชนสูญเสียชีวิต 10 คนหรือมากกวาขึ้นไป  
  2.1.2 ประชาชนที่ตองไดรับความชวยเหลืออยางเรงดวนในการตอบสนองตอความ
ตองการขั้นพื้นฐาน อันไดแก อาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย สาธารณูปโภค และยารักษาโรค มีจํานวน100 
คนขึ้นไป 
  2.1.3 มีการเรียกรองขอความชวยเหลือจากนานาชาติ และ/หรือ 
   2.1.4 เปนการประกาศภาวะฉุกเฉินของรัฐนั้น 
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 ศูนยเตรียมความพรอมปองกันภัยพิบัติแหงเอเชีย (Asian Disaster Preparedness Center) 
ใหความหมายของสาธารณภัยวา เปนเหตุการณที่เกิดไดทั้งจากการกระทําของมนุษยหรือจาก
ธรรมชาติ เกิดไดทันทีทันใดหรือเกิดอยางคอยเปนคอยไป แตเมื่อเกิดแลวจะสงผลกระทบใหชุมชน
ตองตอบสนองดวยมาตรการพิเศษ เชนการระดมความชวยเหลือตาง ๆ 
 สํานักงานบรรเทาทุกขแหงสหประชาชาติ (United Nation Disaster Relief Office) ให
ความหมายของสาธารณภัยวา เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางรุนแรงในเวลาและสถานที่หนึ่ง ทําให
สังคมหรือชุมชนตองประสบกับอันตรายอยางรายแรง กอใหเกิดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน อัน
ทําใหโครงสรางในสังคมแตกแยก รวมทั้งไมสามารถกระทําภารกิจตามปกติได 
 สภากาชาดอเมริกา (The American Red Cross) ใหความหมายสาธารณภัยวา เปนเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นไดทั้งตามธรรมชาติและจากการกระทําของมนุษย ทําใหมนุษยตกอยูในความทุกขทรมาน 
และตองการการชวยเหลือเพื่อบรรเทาทุกข 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายสาธารณภัยวา เปนภัยที่เกิด
แกคนหมูมากอยางไฟไหม น้ําทวม เชน หนวยบรรเทาสาธารณภัย  อัคคีภัย วาตภัย  อุทุกภัย 
ตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันมีมาเปนสาธารณะ ไมวาเกิดจากธรรมชาติ หรือมีผูทําใหเกิดขึ้น ซ่ึงกอใหเกิด
อันตรายแกชีวิตรางกายของประชาชน หรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐ  
 พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2522 ใหความหมายสาธารณภัยวา เปน
อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ อันมีมาเปนสาธารณะ ไมวาเกิดจากธรรมชาติหรือมี
ผูกระทําใหเกิดขึ้น ซ่ึงกอใหเกิดอันตรายแกชีวิตรางกายของประชาชนหรือความเสียหายแก
ทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐ 

 Noji (1997) ใหความหมายสาธารณภัยวา เปนผลของการสูญเสียระบบนิเวศโดยสัมพันธ
การกระทําของมนุษยและส่ิงแวดลอมซ่ึงเปนเหตุการณที่อาจเกิดอยางรวดเร็วกะทันหันหรือชา ซ่ึง
ชุมชนที่ไดรับผลกระทบ ตองไดรับการชวยเหลืออยางมากจากภายนอก 
 The American Nurses Association (2002)  ใหความหมายสาธารณภัยวา เปนเหตุการณที่
เกิดจากการกระทําของธรรมชาติ หรือเกิดจากความลมเหลวของทางดานกายภาพและโครงสราง
ระบบ หรือเกิดจากการกระทําของมนุษยเปนผลใหทําลายภาวะสุขภาพและความปลอดภัย 
ตัวอยางเชน เฮอรริเคน ทอรนาโด รถไฟหรือเครื่องบินปะทะกัน การกอการราย สงคราม   

Langan and James (2005) ใหความหมายสาธารณภัยวา เปนเหตุการณที่เกิดจากการ
กระทําของธรรมชาติหรือมนุษยซึ่งเปนสาเหตุทําใหมนุษยไดรับความทรมานและไดรับความ
บาดเจ็บตองการการบรรเทาและใหความชวยเหลือฉุกเฉิน 
 จากความหมายของสาธารณภัยที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวาสาธารณภัยมีลักษณะสําคัญที่
สรุปไดดังนี้  เปนภัยที่เกิดแกคนจํานวนมาก  เกิดขึ้นไดทุกเวลาและทุกสถานที่อยางกะทันหันหรือ
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คอยๆ เกิดขึ้น  เปนอันตรายตอชีวิตและรางกายของประชาชน  เกิดความเสียหายแกทรัพยสินของ
ประชาชนหรือรัฐ  และกอใหเกิดความตองการสิ่งจําเปนพื้นฐานอยางรีบดวนสําหรับผูประสบภัย 
 โดยสรุป สาธารณภัย หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางรุนแรงจากการกระทําของธรรมชาติ 
และการกระทําของมนุษย ซ่ึงกอใหเกิดความเสียหายทั้งชีวิต ทรัพยสิน และส่ิงแวดลอม จนไม
สามารถดําเนินชีวิตไดอยางเปนปกติในสังคม 
 
 2.2 ประเภทของสาธารณภัย (Types of Disaster) 
 การแบงประเภทของสาธารณภัยแบงไดเปน 2 วิธีดังนี้ 
  2.2.1 การแบงตามลักษณะการเกิดหรือสาเหตุ 
   2.2.1.1 สาธารณภัยธรรมชาติ (Natural disaster) เปนสาธารณภัยที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติมักเกิดขึ้นตามฤดูกาลเปนสวนใหญ แตบางครั้งก็เกิดขึ้นโดยไมรูตัว ไดแก 
    2.2.1.1.1 สาธารณภัยเชิงอุตุนิยมวิทยา (Meteorological disaster) เปนสาธารณ
ภัยที่เกิดขึ้นตามฤดูกาลเปนสวนใหญและเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ เชน วาตภัย ภัย
แลง คล่ืนความรอน ซ่ึงภัยนี้ถาเกิดในเขตหนาวจะทําใหผูปวยโรคหัวใจเสียชีวิตไดมากขึ้น 
    2.2.1.1.2 สาธารณภัยตามสภาพภูมิประเทศ (Topological disaster) เปนสา
ธารณภัยที่เกิดขึ้นตามลักษณะหรือสภาพภูมิประเทศ เชน อุทกภัย หิมะถลม 
    2.2.1.1.3 สาธารณภัยที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของผิวโลก (Tectonic disaster) 
เชน แผนดินไหว แผนดินเล่ือน ภูเขาไฟระเบิด 
   2.2.1.2 สาธารณภัยมนุษย (Man-made disaster) เปนสาธารณภัยที่เกิดจากการ
กระทําของมนุษยทั้งที่เกิดจากสิ่งประดิษฐเพื่อความสุขสบายหรือเพื่อการสูรบกัน ภัยจากการจราจร 
ภัยจากการอุตสาหกรรม ภัยจากการกอสราง ภัยจากความขัดแยงในผลประโยชน ภัยจากการกอ
วินาศกรรม ภัยจากการจลาจล ภัยจากสงคราม 
 สาธารณภัยที่จัดแบงไวเปนประเภทใหญ ๆ 2 ประเภทนี้ บางชนิดอาจเกิดไดทั้งจาก
ธรรมชาติและจากการกระทําของมนุษย เชน อัคคีภัย อุทกภัย และการระบาดของโรค เปนตน ความ
แตกตางระหวางสาธารณภัยที่เกิดจากธรรมชาติและสาธารณภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษยที่
สําคัญประการหนึ่ง คือ สาธารณภัยธรรมชาติโดยทั่วไปไมสามารถปองกันการเกิดได แตสามารถ
พยากรณการเกิดได และสามารถลดความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นได ดังนั้นเราจึงสามารถหา
มาตรการมาชวยลดความรุนแรงได เชน การสรางเขื่อนเพื่อปองกันภัยน้ําทวม เปนตน  สาธารณภัย
มนุษย  สวนมากสามารถปองกันการเกิดและสามารถพยากรณการเกิดได รวมทั้งสามารถลดความ
รุนแรงที่เกิดจากผลกระทบที่เกิดขึ้นได เชน การรณรงคเรื่องโครงการเมาไมขับเพื่อเปนการลด
อุบัติเหตุบนทองถนน เปนตน 
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  2.2.2 การแบงตามสถานการณ 
   2.2.2.1 สาธารณภัยในภาวะปกติ  เปนสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในระหวางชวงเวลาที่
ประเทศไมมีการสงคราม ไมมีภัยรายแรงตอความผาสุกของประชาชนและความมั่นคงของรัฐ ไมมี
สาถนการณฉุกเฉิน ไมมีภัยจากความขัดแยงตาง ๆ สาธารณภัยประเภทนี้ไดแก อุทกภัย วาตภัย เปน
ตน 
   2.2.2.2 สาธารณภัยในภาวะฉุกเฉิน  เปนสาธารณภัยที่เกิดเนื่องจากประเทศถูก
รบกวน หรือบอนทําลายจากฝายตรงขามทําใหเกิดภาวะฉุกเฉิน โดยมีการประกาศสถานการณ
ฉุกเฉินหรือประกาศใชกฎอัยการศึก เชน ภัยจากการจลาจล ภัยจากการกอวินาศกรรม เปนตน 
   2.2.2.3 สาธารณภัยในภาวะสงคราม  เปนสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในระหวางที่ประเทศ
อยูในภาวะสงคราม และมีสาธารณภัยเกิดขึ้น เชน การระบาดของโรค อุทกภัย วาตภัย เปนตน 
 
 2.3 ความหมายของการจัดการสาธารณภัย  

 การจัดการสาธารณภัย  เปนวิทยาศาสตรประยุกตซ่ึงมีการคนหาโดยการสังเกตอยางเปน

ระบบ และการวิเคราะหสาธารณภัย เพื่อพัฒนามาตรฐานที่เกี่ยวกับการปองกัน การบรรเทาภัย การ

ตอบสนองในภาวะเรงดวน และการฟนฟูสภาพ (Carter, 1991) 

 การจัดการสาธารณภัย  เปนกระบวนการที่มีการบูรณาการและมีความตอเนื่องในเรื่องการ

วางแผนงาน การจัดตั้ง การประสานงาน และการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ที่มีความจําเปนและ

ฉับไวในการชวยเหลือเหตุการณสาธารณภัย (Sabha, 2005) 

 การจัดการสาธารณภัยเปนวิทยาศาสตรประยุกตประกอบดวย กระบวนการที่ตอเนื่องเปน

ระบบตั้งแต การเฝาสังเกต การวิเคราะห การเผยแพร / ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  และการใช

แหลงประโยชนตางๆ เพื่อปองกันความเสียหายจากสาธารณภัย ลดความรุนแรงและผลกระทบที่จะ

เกิดจากสาธารณภัย เตรียมพรอมรับและตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน รวมถึงการฟนฟูสภาพ

และการฟนฟูบูรณะภายหลังเกิดสาธารณภัยดวย (วรรณเพ็ญ อินทรแกว และคนอื่นๆ, 2548) 

 การจัดการสาธารณภัยเปนส่ิงที่ตองปฏิบัติอยางตอเนื่องครอบคลุมทุกขั้นตอนและทุกระยะ

ของการเกิดภัย อีกทั้งเปนกระบวนการที่จําเปนตองมีความเปนพลวัต (Dynamic) เปล่ียนแปลงได

ตามสถานการณ และครอบคลุมการดําเนินการทุกขั้นตอน ทั้งการวางแผน การจัดวางบุคลากร การ

ปฏิบัติและการควบคุมดูแล รวมทั้งการประสานและการรวมมือระหวางองคกรตางๆที่เกี่ยวของอยาง

มีประสิทธิภาพ เพื่อการจัดการที่ดีในทุกระยะของวงจรการจัดการสาธารณภัย (สัญญา นามี, 2550) 
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 2.4 วัตถุประสงคของการจัดการสาธารณภัย (Purpose of Disaster Management) 

  2.4.1 หลีกเลี่ยงการสูญเสียชีวิตโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมที่อยูในความเสี่ยงตางๆ 

  2.4.2 ปกปองทรัพยสินใหเกิดความเสียหายนอยที่สุด รวมทั้งลดการสูญเสียทาง

เศรษฐกิจดวย 

  2.4.3 รักษาสภาวะแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจซึ่งมีผลโดยตรงตอความผาสุกของ

สังคม 

  

 2.5 การจัดการสาธารณภัยระยะตางๆ 
 การจัดการสาธารณภัยจะเกี่ยวของกับระยะของการเกิดภัย ทั้งนี้เนื่องจากสาธารณภัยเปน
เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องเปนวงจร  ดังนั้นการจัดเตรียมความพรอมในการรองรับสถานการณ 
และการบรรเทาเหตุการณสาธารณภัย จึงควรดําเนินการในทุกชวงเวลาของการเกิดภัย ซ่ึงมี
รายละเอียดที่แตกตางกัน อันไดแก 
 
 
 

                                         
                                             
  5. Reconstruction Stage                                              1. Nondisaster Stage                                                        
(Recovery phase) ระยะฟนฟู                               (Interdisaster phase) ระยะทีไ่มเกดิสาธารณภัย 

                                                                                       
                   

 
 
                                                                                                                                            

           4. Emergency Stage                                                             2. Predisaster Stage 
(Postimpact phase) ระยะฉุกเฉินหลังเกิด                                    (Preimpact phase) ระยะเริ่มแรกของ 
                    สาธารณภัย                                                                                      สาธารณภัย  
                                       
                   
                                                              
                                                    3.  Impact Stage 
                                               (Impact phase)ระยะเกิดสาธารณภัย 
      
 
แผนภูมิท่ี 1: แสดงวงจรและระยะการเกิดสาธารณภัย (Langan and James, 2005: 11) 
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 การจัดการสาธารณภัยในระยะตางๆ ของการเกิดสาธารณภัย มีดังนี้คือ (Langan and 
James, 2005) 
 2.5.1 ระยะที่ไมเกิดสาธารณภัย (Nondisaster stage) เปนชวงเวลากอนเกิดภัยซ่ึงจะตอง
มีการวางแผนและเตรียมความพรอมโดยการประสานงานกับหนวยงานตางๆ เพื่อประเมินและ
วิเคราะหหาแหลงสนับสนุนทั้งเครื่องมืออุปกรณพิเศษ, สัมภาระปจจัยที่จําเปนในการดํารงชพี, พืน้ที่
ในการรองรับผูประสบภัย, และบุคลากรในการเตรียมความรูเร่ืองการปองกัน การจัดความพรอม
รองรับสถานการณ และการบรรเทาขณะเกิดสาธารณภัย 

2.5.2 ระยะเริ่มแรกของสาธารณภัย (Predisaster stage) เปนระยะที่ใกลจะเกิดภัยแตยัง
ไมเกิดทันที โดยมีการเตือนภัยใหแกผูประสบภัย  การนําแผนมาใชใหเหมาะสมกับภัยนั้นๆ  การ
จัดเตรียมหนวยฉุกเฉินไวเปนศูนยกลางในการประสานงาน การจัดเตรียมที่อยู การจัดเตรียม
เครื่องมืออุปกรณ  และการเรียกบุคลากรทุกหนวยเพื่อพรอมรับสถานการณ 

2.5.3 ระยะเกิดสาธารณภัย (Impact stage)   เปนชวงเวลาที่เกิดสาธารณภัย ชุมชนไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณอยางทันทีจนผานระยะที่ถูกทําลาย โดยมีการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น
ทั้งตอผูคนและชุมชนส่ิงแวดลอม การประเมินความตองการจําเปนจากแหลงตางๆ  การคนหา
ผูประสบภัย  การขนสงลําเลียงผูบาดเจ็บ  ตลอดจนถึงการจัดเตรียมสถานที่เก็บศพ 

2.5.4 ระยะฉุกเฉินหลังเกิดสาธารณภัย (Emergency stage)  เปนระยะที่ส้ินสุดภัยที่ไมมี
การบาดเจ็บหรือการทําลายในทันที  เปนการบรรเทาเหตุการณโดยยังคงคนหาเหยื่อผูประสบภัย การ
ชวยเหลือในการรักษาทางการแพทย การเผยแพรขาวสาร  การเฝาระวังผลกระทบที่เกิดกับชุมชน  
การอพยพผูประสบภัย และการจัดเตรียมที่อยูช่ัวคราว 

  2.5.5 ระยะฟนฟู (Reconstruction or recovery stage)   เปนการจัดเตรียมโครงสราง

ชุมชนใหกลับสูสมดุลอีกครั้งซ่ึงอาจใชเวลานานหลายป โดยการจัดเตรียมระบบสาธารณูปโภคตางๆ  

การสรางและซอมแซมที่อยูอาศัย  การจัดหาอาชีพ  การริเร่ิมพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน  การเพิ่ม

มาตรการความปลอดภัย  และการเตรียมแผนเพื่อรองรับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นอีกในอนาคต    
  จากการทบทวนวรรณกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการสาธารณภัย พบวาสามารถ
แบงการดําเนินการดังกลาวไดเปน 4 ระยะดังนี้คือ (Warfield, 2008)  
 2.5.1 ระยะปองกันภัย  การลดผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณ  เชน การจัดแบงเขตพื้นที่ 
การวิเคราะหจุดออน และการใหความรูแกประชาชน 
 2.5.2 ระยะเตรียมพรอม  การวางแผนปฏิบัติงาน เชน การเตรียมแผนงาน การฝกซอม
ในภาวะฉุกเฉิน และระบบเตือนภัย 
 2.5.3 ระยะตอบสนอง  การทําใหเกิดความสูญเสียอยางนอยที่สุดจากเหตุการณที่เกิดขึ้น 
เชน การคนหาและชวยเหลือผูประสบภัย และการบรรเทาภัยในภาวะฉุกเฉิน 
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 2.5.4 ระยะฟนฟู  การทําใหชุมชนกลับสูสภาพปกติ เชน การสรางที่พักอาศัยชั่วคราว 
การใหทุนทรัพย และการดูแลรักษาพยาบาล 
  นอกเหนือจากที่กลาวขางตนแลว การจัดการสาธารณภัย สามารถแบงตามระยะของการ
เกิดสาธารณภัยเปน 4 ระยะ ยังมีรายละเอียดของแตละระยะที่มีความแตกตางกัน ดังนี้คือ (Sanders, 
2003) 
  2.5.1 ระยะกอนเกิดภัย  เปนการประเมินในเรื่องความเสี่ยงและแหลงที่ใหการชวยเหลือ
ในพื้นที่ประสบภัย การใหความรูในการปองกันภัยเบื้องตน การวางแผนในเรื่อง การกําหนดแหลงที่
ใหการชวยเหลือ  การจัดแบงบทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของ การพัฒนาเครื่องมือในการประเมินสา
ธารณภัย การพัฒนาการศึกษาเรื่องสาธารณภัย การคนหาพยาบาลอาสาสมัคร เชน กาชาดอังกฤษ 
และการฝกซอมในแผนสาธารณภัย  
  2.5.2 ระยะขณะเกิดภัย  เปนการปฏิบัติหนาที่ในบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โดยใน
บทบาทของผูใหการดูแลซึ่งถือเปนส่ิงที่สําคัญ  พยาบาลมีหนาที่รับผิดชอบในการเคลื่อนยายผูปวย 
และการดูแลผูประสบภัยแบบองครวม  บทบาทในการเปนผูจัดการ โดยเปนผูติดตอประสาน
ระหวางผูประสบภัยและหนวยงานตางๆที่ใหการชวยเหลือ และการจัดระบบการติดตามผูประสบภยั  
บทบาทในการเปนผูใหความรู เปนการวินิจฉัยโรคเบื้องตน และการรักษาปญหาสุขภาพเบื้องตนใน
ภาวะเรงดวนโดยสามารถแนะนําผูประสบภัยไดในขณะนั้น 
  2.5.3 ระยะหลังเกิดภัย  เปนการประเมินซ้ําในความตองการเรื่องปญหาทางสุขภาพของ
ผูประสบภัย การใหความรูในการปองกันซึ่งเกี่ยวของกับการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นและการฟนฟู
สภาพ การประเมินซํ้าของแผนสาธารณภัยโดยการประเมินจุดออน จุดแข็ง ของแผนที่ใชจัดการใน
ปจจุบัน การวางแผนในสาธารณภัยคร้ังตอไป  การทบทวนและการฝกซอมแผนสาธารณภัย  
  2.5.4 ระยะในการประเมินผลผูประสบภัย  เปนความคาดหวังในสิ่งที่ดีที่จะเกิดขึ้นกับ
ผูประสบภัย เชน การลดอัตราการตาย การลดคาใชจาย การฟนฟูสุขภาพ  การเพิ่มความรูเร่ืองสา
ธารณภัยใหแกพยาบาล  การเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการพยาบาลสาธารณภัย และการ
สงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางพยาบาลและหนวยงานตางๆในชุมชน 
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เกิดภัยพิบัติ 
(Disaster Impact) 

การเตรียมความพรอม 
(Preparedness) 

การปองกันและลดผลกระทบ 
(Prevention and Mitigation) 

กอนเกิดภัย 

ระหวางเกิดภัย 

หลังเกิดภัย 

(Emergency Response) 

การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

การฟนฟูบูรณะ 
(Rehabilitation and Reconstruction) 

 
 
 
 แผนภูมิท่ี2: แสดงวัฏจักรของภัยพิบัติ (วรรณเพ็ญ อินทรแกว และคนอ่ืนๆ. 2548; 31)   
 

การจัดการระยะกอนเกิดสาธารณภัย (Pre-impact phase) 

 การจัดการสาธารณภัยในระยะนี้ที่สําคัญ ไดแก 

 1. การประเมินสาธารณภัย (Disaster Assessment) ดวยการศึกษารวบรวมขอมูลทั้งดาน 

ภูมิศาสตร สภาพแวดลอม และสถิติการเกิดของภัย รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีและความ

ขัดแยงในสังคมตางๆ ดวย สาธารณภัยเกือบทุกประเภททั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและที่เกิดจาก

การกระทําของมนุษยสามารถคาดการณหรือประเมินไดทั้งสิ้น การประเมินสาธารณภัยที่คาดวาจะ

เกิดนี้ประกอบดวย  

  1.1 การประเมินภัย (Hazard Assessment) เปนการกําหนดโอกาสในการเกิดภัยในแตละ

พื้นที่และแตละเวลา ส่ิงที่ใชในการวิเคราะหไดแก ขอมูลของภัยเกี่ยวกับ ชนิด ความถี่ของการเกิด 

ระยะเวลาที่เกิด ความรุนแรง ความสามารถในการพยากรณ รวมถึงขอมูลชุมชนและสิ่งแวดลอม 

  1.2 การประเมินกลุมเสี่ยง (Vulnerability Assessment) เปนการประเมินหรือวิเคราะห

ผลที่จะเกิดจากภัยที่มีผลกระทบตอส่ิงตางๆ ทั้งประชาชน ทรัพยสิน ส่ิงกอสราง สาธารณูปโภค 

ทรัพยากรธรรมชาติ โดยประเมินผลกระทบทั้งดานกายภาพ สังคม และเศรษฐกิจ 
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  1.3 การประเมินการจัดการภัย (Manageability Assessment) เปนการวิเคราะหส่ิงตางๆ 

ที่ทําใหโอกาสของการพบกันระหวางภัยและกลุมเสี่ยงนอยลง เชน ความตระหนักของประชาชน 

และรัฐ การมีกฎหมายหรือนโยบายในการดําเนินงาน การเตรียมพรอมรับภัย เปนตน 

  ผลจากการประเมินภัย กลุมเสี่ยงและการจัดการภัยจะสามารถประเมิน ภัยที่คาดวาจะมี

โอกาสเกิดไดมากที่สุด โดยพิจารณาจากคาคะแนนที่ประเมินได 

 2. การปองกันสาธารณภัย (Prevention) เปนการปองกันการเกิดสาธารณภัยและปองกัน

ไมใหประชาชนหรือส่ิงของตางๆ ไดรับอันตรายจากสาธารณภัย ซ่ึงสามารถกระทําไดโดย 

  2.1 การกําหนดนโยบายในระดับชาติที่ชัดเจนในดานการปองกัน หรือลดสาธารณภัย 

รวมถึงการกําหนดโครงสรางการปฏิบัติงานรองรับนโยบายดวย เชน การกําหนดใหมีโครงการตางๆ 

เชน โครงการแกมลิง โครงการปลูกปาชายเลน และมีคณะกรรมการตางๆ ในการปฏิบัติงาน เชน 

คณะกรรมการปองกันภัยฝายพลเรือน เปนตน นโยบายที่ชัดเจนเปนปจจัยสําคัญในการกําหนด

ทิศทางในการจัดการสาธารณภัยแกทุกฝายที่เกี่ยวของ 

  2.2 การสรางความตระหนักและการใหความรูเกี่ยวกับสาธารณภัยแกประชาชนโดย

ความรูที่ควรใหแกประชาชนควรประกอบดวยความรูเกี่ยวกับผลและผลกระทบจากภัยตอตนเอง 

การปฏิบัติกอนและหลังเกิดภัย แนวทางการชวยเหลือของรัฐ การมีสวนรวมของประชาชนในระยะ

ตางๆ ของการเกิดภัย สําหรับความรูเพื่อดูแลตนเองที่ประชาชนควรไดรับ ไดแก เร่ืองการรูจักภัย

และการหลบภัย การปฐมพยาบาล การเคลื่อนยายผูประสบภัย เปนตน 

  2.3 การใชกฎหมาย รัฐตองกําหนดกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปองกันสาธารณภัย การ

จัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบ การควบคุมการกอสราง การแบงเขตการใชพื้นที่ / ที่ดิน ตลอดจนการให

ความชวยเหลือและการฟนฟูบูรณะหลังการเกิดสาธารณภัยดวย เชนกฎหมายเกี่ยวกับการปองกัน

อุบัติเหตุการจราจร กฎหมายควบคุมอาคารสูง กฎหมายจํากัดเขตโรงงานอุตสาหกรรม เปนตน 

 3. การลดความรุนแรงของสาธารณภัย (Mitigation) เปนมาตรการเฉพาะที่มีจุดมุงหมายเพื่อ

ลดความรุนแรง ความเสียหาย ผลกระทบของสาธารณภัย ที่จะเกิดกับผูประสบภัย ชุมชนและ

ประเทศชาติ ไมไดมุงเนนจัดการที่สาเหตุ  วิธีการหรือแนวทางในการลดความรุนแรงของสาธารณ

ภัยนั้น สามารถใชแนวทางเดียวกับการปองกันสาธารณภัยได มีทั้งที่เปนรูปแบบโครงสรางตางๆ 

และที่เปนขอกําหนด ระเบียบ กฎเกณฑตางๆ แตวิธีการหรือแนวทานในการลดความรุนแรงของสา

ธารณภัยนิยมที่จะกําหนดรูปแบบที่เฉพาะเจาะจง เชน 

  3.1 การกําหนดหลักเกณฑ/มาตรฐานสําหรับส่ิงกอสรางโดยเฉพาะสิ่งกอสรางบริเวณที่

เสี่ยงภัย เชน ที่พักอาศัยในบริเวณที่เกิดวาตภัย แผนดินไหวบอยครั้ง เปนตน 
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  3.2 การแบงเขตการใชที่ดิน โดยเมื่อประเมินความเสี่ยงตอการเกิดสาธารณภัยชนิด

ตางๆ ไดแลว อาจแบงเขตที่ดินสําหรับการประกอบกิจกรรมตางๆ เชน เขตที่พักอาศัย เขตโรงงาน

อุตสาหกรรม เขตเพาะปลูก ฯลฯ หรือใชการแบงเขตเพื่อกําหนดเปนเขตตองหามสําหรับการสราง

อาคาร เขตจํากัดที่อนุญาตใหกอสรางอาคารได แตตองระบุความมั่นคงแข็งแรงเปนพิเศษ เขตเตือน

ภัยเปนเขตที่อนุญาตใหกอสรางอาคารไดตามปกติ เปนตน 

  3.3 การกําหนดระเบียบในการกอสรางอาคารสูงการควบคุมสารพิษ ฯลฯ  

  3.4 การเปลี่ยนฤดูกาลในการทําการเกษตร เพื่อใหการเก็บเกี่ยวผลผลิตเสร็จส้ินกอน

ชวยเวลาของการเกิดสาธารณภัย เชน การเปลี่ยนแปลงเวลาในการเริ่มปลูกขาวใหเร็วขึ้น เพื่อใหเก็บ

เกี่ยวผลผลิตไดกอนน้ําทวม เปนตน 

  3.5 การกอสรางสาธารณูปโภคตางๆ ในสถานที่ที่หางจากบริเวณพื้นที่ที่เส่ียงตอการ สา

ธารณภัยไดงาย เชน การสรางถนนหางจากริมน้ํา หรือเชิงเขา เปนตน  

 4. การเตรียมพรอมรับสาธารณภัย (Preparedness) เปนมาตรการซึ่งชวยใหรัฐ ชุมชนและ

บุคคลตอบสนองตอสถานการณสาธารณภัยไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพวิธีการหรือแนวทาง

ในการเตรียมพรอมรับสถานการณสาธารณภัยกระทําไดโดย 

  4.1 การจัดทําแผนสาธารณภัย ซ่ึงเปนแผนหลักทั่วๆ ไป สําหรับสาธารณภัยรูปแบบ

ตางๆ อาจประกอบดวยแผนปองกันสาธารณภัย แผนรับสาธารณภัย ฯลฯ ก็ได ในแผนสาธารณภัยนี้

ตองกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคคลและหนวยงานตางๆ อยางชัดเจน แผนนี้เมื่อจัดทําแลว

ตองมีการฝกซอมเปนระยะๆ และตองปรับใหเขากับสถานการณสาธารณภัยที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

  4.2 การจัดเตรียมสถานที่สําหรับการอพยพเคลื่อนยายประชาชน/ผูประสบภัย ซ่ึงตอง

พิจารณาถึงความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย ในการเคลื่อนยายและการพักอาศัยดวย 

  4.3 การจัดเตรียมอุปกรณตางๆ ทั้งในสวนของประชาชนและรัฐ เชน เครื่องอุปโภค 

บริโภคตางๆ (อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค) เปนตน 

  4.4 การเตือนภัย เปนการใหขาวสารสัญญาณตางๆ เพื่อใหประชาชน ชุมชนทราบวาจะ

มีภัยเกิดขึ้น รวมทั้งลักษณะและการดําเนินของภัยวาเปนอยางไร การเตือนภัยที่ดีตองชัดเจนทั้ง

ระบบ วิธีการ การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ตองเผยแพรใหทราบในทุกระดับทั้งรัฐและประชาชน 

ระบบการเตือนภัยควรตองเหมาะสมกับชุมชน ประเทศ และตองรับการเตือนภัยจากนานาชาติได 

และควรตองมีมาตรการเตือนภัยสํารองกรณีระบบเตือนภัยหลักลมเหลวดวย 
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การจัดการระยะเกิดสาธารณภัย (Impact Phase) 

 การจัดการสาธารณภัยในระยะนี้ที่สําคัญ ไดแก 

 1. การควบคุมภัย (Control Hazard) เปนการระงับใหภัยนั้นคงอยูเทาเดิมหรือลดการทาํลายมิ

ใหภัยนั้นขยายออกไป  วิธีการหรือแนวทางในการควบคุมภัยที่สําคัญ คือ 

  1.1 การวิเคราะหภัย เปนกิจกรรมที่จําเปนซึ่งตองกระทําอยางรีบดวนโดยการสํารวจ

ความเสียหายในเหตุการณที่เกิดขึ้น การสํารวจนี้ควรทําอยางรีบดวนเพื่อจะทราบถึงขนาดของภัยที่

เกิดขึ้นวามีความรุนแรงมากนอยเพียงใด  

   การแบงตามขนาดของความรุนแรงเปน 3 ระดับ ไดแก 

   1.1.1 ภัยขนาดเล็ก  เปนระยะที่เร่ิมเกิดเหตุการณ เชน ระยะแรกของการเกิดอัคคีภัย 

ในระยะ 5 นาทีแรก 

   1.1.2 ภัยขนาดกลาง  เปนระยะที่ภัยเร่ิมแผกระจายเพิ่มมากขึ้น เชนไฟไหมในหอง

หนึ่งหองภายในอาคาร ภัยขนาดนี้ตองมีการแจงภัยและปฏิบัติตามแผนสาธารณภัย 

   1.1.3 ภัยขนาดใหญ  เปนระยะที่ภัยลุกลามอยางกวางขวาง เชน ไฟไหม อาคารแลว 

1 ช้ัน  

   การแบงตามขนาดของภัย โดยใชจํานวนผูบาดเจ็บหรือเสียชีวิตไว 3 ขนาด คือ 

   1.1.1 ภัยขนาดเล็ก  เปนภัยที่มีผูบาดเจ็บหรือเสียชีวิตไมเกิน 25 คน 

   1.1.2 ภัยขนาดกลาง  เปนภัยที่มีผูบาดเจ็บหรือเสียชีวิตไมเกิน 100 คน 

   1.1.3 ภัยขนาดใหญ  เปนภัยที่มีผูบาดเจ็บหรือเสียชีวิตตั้งแต 100 คนขึ้นไป  

   สําหรับขอมูลที่ใชสําหรับการวิเคราะหภัยในระยะนี้อาจไดมาจากการสํารวจทาง

อากาศ การสํารวจโดยหนวยควบคุมภัย หรือจากการรายงานขององคกรตางๆ ที่อยูในที่เกิดภัยหรือที่

อยูในบริเวณใกลเคียง 

  1.2 การใชแผนสาธารณภัย ทันทีที่เกิดสาธารณภัยขึ้นและมีความรุนแรงตั้งแตขนาด

กลาง ซ่ึงผูประสบภัยไมสามารถระงับไดดวยตนเองแลวตองมีการแจงภัย เพื่อใหผูที่มีหนาที่ตางๆ 

ตามที่กําหนดไวในแผนสาธารณภัยเขามาปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาะสม เพื่อใหภัยนั้นสงบลง

โดยเร็ว สูญเสียทรัพยสินนอยที่สุด ผูประสบภัยไดรับความปลอดภัยมากที่สุด 

 2. การกูภัย (Rescue) เปนการชวยเหลือผูประสบภัยและระงับภัยที่เกิดขึ้นใหลดนอยลง การ

กูภัยควรกระทําทันทีในขณะเกิดสาธารณภัย การกูภัยและการชวยเหลือผูประสบภัยตองมีการ

ฝกอบรมและมีอุปกรณเครื่องใชและบุคลากรที่พรอมจะปฏิบัติงานชวยเหลือผูประสบภัยอยางมี

ประสิทธิภาพ หนวยงานที่จะปฏิบัติงานกูภัยจะตองมีการแยกประเภทมีการจัดรูปแบบของ
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หนวยงานมีภารกิจหนาที่และมีการติดตอประสานงานรวมมือกันระหวางหนวยงานตางๆ ในการ

ปฏิบัติหนาที่   

  วิธีการหรือแนวทางในการกูภัยที่สําคัญ คือ 

  2.1 การคนหาและชวยเหลือผูประสบภัย การคนหาผูประสบภัยตองคํานึงถึง

สถานการณ สภาพสิ่งแวดลอมที่เปนอยู ผูดําเนินการชวยเหลือตองพิจารณาวาตนเองสามารถจะ

ดําเนินการไดหรือไมดวยวิธีการใด การจะคนหาผูประสบภัยไดถูกตองรวดเร็วและทันตอเหตุการณ

นั้นตองมีการรวบรวมขอมูลของสารธารณภัยที่เกิดขึ้นในดานตางๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะทําได เพื่อ

นํามาวิเคราะหและใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน การคนหาผูประสบภัยถาจําเปนตองใชอุปกรณ

หรือเครื่องมือทุนแรงตางๆ ควรพิจารณาใหเหมาะสม และอาจใชของที่มีอยูใกลๆ บริเวณที่เกิดสา

ธารณภัยก็ได 

  2.2 การใหบริการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน การบริการที่สําคัญ ไดแก การปฐมพยาบาล 

และการจําแนกผูประสบภัย 

  2.3 การเคลื่อนยายและสงตอผูประสบภัย เนื่องจากในการเกิดสาธารณภัยแตละครั้งจะมี

ผูบาดเจ็บหรือเสียชีวิตเปนจํานวนมากเกิดกวาสถานพยาบาลแนวหนา/ใกลเคียง หรือหนวยเคล่ือนที่

จะใหบริการไดจึงตองมีการสงตอผูประสบภัยไปยังสถานพยาบาลอื่นๆ การเคลื่อนยายตองกระทํา

ดวยความถูกตองรวดเร็วและตองพยายามใหผูประสบภัยไดรับการกระทบกระเทือนเนื่องจากการ

เคล่ือนยายนอยที่สุดเทาที่จะทําได 

  2.4 การชวยเหลือฉุกเฉินอ่ืนๆ นอกจากการชวยเหลือดานการรักษาพยาบาลแลว 

ผูประสบภัยยังตองการความชวยเหลือในเรื่องความจําเปนขั้นพื้นฐานอื่นๆ เชน อาหาร เครื่องนุงหม 

ที่พักอาศัย ฯลฯ อีกดวย 

 3. การสื่อสารและคมนาคม (Communication and Transportation) เมื่อเกิดสาธารณภัย การ

ส่ือสารและการคมนาคมอาจถูกทําลายได จําเปนตองมีการจัดตั้งเครื่องมือในการติดตอส่ือสารที่

จําเปน เชน วิทยุ โทรศัพท โทรสาร เพื่อประโยชนในการติดตอส่ือสารดวย สําหรับการคมนาคมนั้น

ตองพิจารณาใชยานพาหนะใหเหมาะสมกับลักษณะและความรีบดวนของงานดวย 

 การประชาสัมพันธก็เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง เนื่องจากสาธารณภัยยอมกอใหเกิดความ

สูญเสียตางๆ กอใหเกิดความสับสนในดานสังคม ดังนั้นการประชาสัมพันธที่ชัดเจน ส้ันกะทัดรัด 

โดยผูที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงจะชวยใหความสับสนตางๆ ลดลงได 

 4. การรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบรอย (Safety and Security) สาธารณภัยทําให

สุขภาพจิตของคนเปลี่ยนแปลงและบางครั้งอาจมีการบอนทําลายหรือความไมสงบเกิดขึ้นอันเปน
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การซ้ําเติมภัยที่กําลังเกิดขึ้น การรักษาความสงบ ความปลอดภัย การปองกันการโจรกรรม ปองกัน

การกอวินาศกรรม จึงเปนสิ่งจําเปนในขณะเกิดภัย 

 

การจัดการระยะหลังเกิดสาธารณภัย (Post – Impact Phase) 

 การจัดการสาธารณภัยในระยะนี้ที่สําคัญ ไดแก  

 1. การชวยเหลือฉุกเฉินและการบรรเทาทุกข (Emergency Response and Relief) ตองทํา

อยางรีบดวน เพื่อประโยชนในการดูแลผูประสบภัยซ่ึงอยูในสภาวะจิตใจที่ระส่ําระสายและปองกัน

ภาวะความผิดปกติทางจิตใจและสิ่งแวดลอมอื่นๆ อีกดวย การบรรเทาทุกขโดยทั่วไปเปนการ

ปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรจากสาขาวิชาชีพตางๆ โดยการสํารวจความเสียหาย ประเมินความ

จําเปนรีบดวน จัดเตรียมแผนปฏิบัติการและเริ่มดําเนินการตามแผนอยางรวดเร็วมีการประสานงาน

ระหวางหนวยงานตางๆ 

 การชวยเหลือฉุกเฉินเปนการดําเนินงานภายใตภาวะที่มีความกดดันสูง เนื่องจากตอง

ปฏิบัติงานภายใตความไมพรอมทั้งการติดตอส่ือสาร การขนสง เครื่องมือที่จําเปน ฯลฯ ตองแกไข

ปญหาเฉพาะหนาตลอดเวลา อีกทั้งผลกระทบดานจิตใจทั้งของผูประสบภัยและผูชวยเหลือ ดังนั้น

ในระยะนี้การใหกําลังใจซึ่งกันและกัน การเสริมสรางความพรอมดานจิตใจจึงเปนส่ิงสําคัญ วิธีการ

หรือแนวทางในการชวยเหลือฉุกเฉินและการบรรเทาทุกขสามารถกระทําไดโดย 

  1.1 การดูแลชวยเหลือผูประสบภัย เปนการดูแลชวยเหลือทั้งดานการรักษาพยาบาลที่

ตอเนื่องจากในการรักษาพยาบาลฉุกเฉินจนถึงการดูแลในระยะยาว การดูแลเรื่องอาหาร น้ําดื่ม น้ําใช 

ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม รวมถึงการจัดการกับผูประสบภัยที่เสียชีวิตและผูที่สูญหายดวย 

  1.2 การจัดสรางศูนยอพยพ ศูนยอพยพเปนที่พกัชั่วคราวหรือกึ่งถาวรท่ีจัดขึ้นสําหรับให

ผูประสบภัยที่สูญเสียที่พักอาศัยไดพัก การจัดตั้งศูนยอพยพ ควรเลือกสถานที่ใหไดเร็วที่สุดเทาที่จะ

ทําได ซ่ึงควรเปนที่ที่น้ําไมทวมถึง การถายเทสิ่งปฏิกูลสะดวก อยูใกลเสนทางคมนาคม การวาง

แปลนควรจัดใหที่พักอยูเปนกลุมๆ รอบสถานบริการ เชน จุดจายน้ํา สถานพยาบาล ฯลฯ เปนตน 

 2. การฟนฟูสภาพ (Recovery) เมื่อสาธารณภัยสงบและการชวยเหลือในระยะเรงดวนผาน

ไปแลว การฟนฟูสภาพสิ่งชํารุดเสียหายที่เกิดขึ้นเปนงานที่ตองกระทําตามลําดับความสําคัญ 

บางอยางตองการการฟนฟูที่รวดเร็ว เชน การสาธารณูปโภค แตบางอยางตองใชเวลาเชน การสราง

ถนน การสรางที่พักอาศัย เปนตน 
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  วิธีการหรือแนวทางในการฟนฟูสภาพสามารถกระทําไดโดย 

  2.1 การฟนฟูสุขภาพ  เปนการฟนฟูสุขภาพของผูประสบภัยทางดานรางกายและจิตใจ 

โดยเฉพาะการฟนฟูดานจิตใจเปนสิ่งที่เขาถึงไดยากมีความลึกซึ้งละเอียดออนตองอาศัยความศรัทธา

และความเชื่อสวนบุคคล ตลอดจนความชํานาญของผูชวยเหลือและความรวมมือของชุมชนรวมถึง

สังคมดวย 

  2.2 การฟนฟูบูรณะ  เปนการฟนฟูส่ิงกอสรางตางๆ การสาธารณูปโภค ตลอดจนบริการ

สาธารณอื่นๆ รวมตลอดถึงการประกอบอาชีพดวย 

  2.3 การกอสรางใหม  เปนการกอสรางอาคาร ส่ิงปลูกสรางตางๆ ทดแทนที่เสียหายจาก

สาธารณภัย การวางผังเมืองเปนส่ิงจําเปนเมื่อสาธารณภัยนั้นกอใหเกิดการสูญเสียทรัพยสินและการ

ชํารุดเสียหายมากควรมีการวางแผนสําหรับการเตรียมพรอมรับสาธารณภัยที่อาจจะเกิดขึ้นใหม ใน

ระยะนี้การชวยเหลือดานการเงินและดานเทคนิคตางๆ มีความจําเปนมากซึ่งอาจตองอาศัยความ

ชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐและเอกชนทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 3. การประเมินผลการจัดการสาธารณภัย (Disaster Management Evaluation) เพื่อประโยชน

ที่จะทําใหทราบวาการแกไขปญหาสาธารณภัยประสบความสําเร็จหรือไมอยางไร การประเมินผลนี้

ควรกระทําอยางรวดเร็วที่สุดเทาที่จะทําไดหลังเกิดสาธารณภัย โดยควรตองประเมินถึงแผนสาธารณ

ภัย มาตรการตางๆ เชน การปองกัน การลดความรุนแรง การเตรียมพรอมรับภัย การเตือนภัย การ

ส่ือสารคมนาคม การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การมอบหมายงานปจจัยอ่ืนๆ 

ดวย  

 โดยสรุป การจัดการสาธารณภัย ประกอบดวย การประเมิน  การวางแผน  การจัดเตรียม  

การปฏิบัติการชวยเหลือ  การประสานงาน  การฟนฟูสภาพ  และการประเมินผลจากการจัดการที่

เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู ทั้งในระยะกอนเกิดภัย  ระยะเกิดภัย  และระยะหลังเกิดภัย ให

ครอบคลุมในความตองการทุกดานของผูประสบภัย 

 
3. บทบาทของพยาบาลสาธารณภัย 
 สาธารณภัยที่เกิดขึ้นทั่วโลกสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนเปนอยางมาก 
เนื่องจากเปนความสูญเสียที่ไมอาจประเมินคาได ทั้งการสูญเสียชีวิต  การเจ็บปวย  ปญหาความ
พิการ ปญหาเด็กกําพรา  การไรที่พึ่งของผูสูงอายุ   การไรที่อยูอาศัย  และการสูญเสียพื้นที่ทํามาหา
กิน เนื่องจากองคกรพยาบาลวิชาชีพเปนองคกรขนาดใหญที่มีบุคลากรจํานวนมาก พยาบาลวิชาชีพ
ซ่ึงมีบทบาทหนาที่ในการดูแลชวยเหลือยามเจ็บปวย  เปนผูที่เขาถึงผูประสบภัยโดยตรง และอยูเคียง
ขางตลอดระยะเวลาเจ็บปวยของผูประสบภัย  การจัดเตรียมพยาบาลวิชาชีพใหสามารถจัดการสา
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ธารณภัยตางๆได ยอมจะลดผลจากการสูญเสียในเหตุการณสาธารณภัย  ซ่ึงจะทําใหประเทศนั้นๆ
บรรลุถึงประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลทางสุขภาพ   
 
ความหมายของการพยาบาลสาธารณภัย (Definition of Disaster Nursing) (วรรณเพ็ญ อินทรแกว 
และคนอื่นๆ, 2548) 
 การพยาบาลสาธารณภัยเปนการพยาบาลที่ตองนําความรูและทักษะทางการพยาบาลทั่วไป
และดานการพยาบาลฉุกเฉินมาประยุกตใชในสถานการณสาธารณภัยทั้งในระยะกอนเกิด ขณะเกิด 
และหลังเกิดสาธารณภัยเพื่อปองกันและหรือลดความสูญเสียที่จะเกิดกับชีวิตและทรัพยสิน รวมทั้ง
การฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจของผูประสบภัยและญาติ 
 ความหมายของการพยาบาลสาธารณภัยยังไมเปนที่ตกลงที่ชัดเจน สมาคมพยาบาลสาธารณ
ภัยของประเทศญี่ปุน ใหความหมายของการพยาบาลสาธารณภัยวา การดําเนินกิจกรรมที่มุงลดความ
เสียหายตอชีวิตและสุขภาพของมนุษยที่เกิดจากสาธารณภัย โดยใชองคความรูและทักษะทางการ
พยาบาลอยางเปนระบบ ยืดหยุน โดยรวมมือกับวิชาชีพอ่ืน 
 
ลักษณะของการปฏิบัติการพยาบาลสาธารณภัย 
 เปนการปฏิบัติการพยาบาลใหครอบคลุมทุกระยะของการเกิดสาธารณภัยโดยเปนบริการ
เพื่อ 
 1. ปองกันและลดความรุนแรงที่จะเกิดจากสาธารณภัย 
 2. มุงเนนหนักดานการพยาบาลฉุกเฉินที่ใหแกผูประสบภัยจํานวนมากในขณะเกดิภัย 
 3. ชวยฟนฟูสภาพของผูประสบภัยและญาติทั้งดานรางกายและจิตใจ 
 
คุณสมบัติของพยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาลสาธารณภัย 
 นอกจากจะมีคุณสมบัติพื้นฐานของพยาบาลทั่วไปแลว ควรจะตองมีความรูและทักษะ ดังนี้ 
 1. มีความรูทางการพยาบาลและมีประสบการณการปฏิบัติงานการพยาบาล ฉุกเฉิน การ
พยาบาลวิกฤต และดานการรักษาขั้นตน 
 2. มีความรูดานสาธารณภัย มีความสามารถในการประเมินสถานการณและคาดการณถึง
ปญหาสุขภาพที่จะเกิดจากสาธารภัยชนิดตาง ๆ ได รวมทั้งมีความสามารถใหการพยาบาลได
ครอบคลุมทุกระยะของสาธารณภัย 
 3. มีทักษะในการตัดสินใจที่ดี มีภาวะการเปนผูนํา และสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได
อยางถูกตองเหมาะสม 
 4. มีทักษะในการสื่อสาร และการบันทึกขอมูลตาง ๆ ไดอยางถูกตองครบถวน ชัดเจน 
 5. มีวุฒิภาวะ มีสติ จิตใจเขมแข็ง รอบคอบ อดทน และตองมีสุขภาพกายและจิตแข็งแรง 
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บทบาทหนาท่ีของพยาบาลที่ปฏิบัติงานดานการพยาบาลสาธารณภัย 
 บทบาทหนาที่ของพยาบาลตองครอบคลุมบริการพยาบาลดานการสงเสริมสุขภาพ การ
รักษาพยาบาล การควบคุมและปองกันโรค การฟนฟูสภาพทั้งดานรางกาย จิตสังคม จิตวิญญาณ ใน
ทุก ๆ ระยะของการเกิดสาธารณภัย ทั้งนี้ถาพิจารณาตามวงจรของการเกิดสาธารณภัยแลวจะสามารถ
จําแนกบทบาทหนาที่ของพยาบาลในงานสาธารณภัยแตละระยะไดดังนี้ 
 
 1. บทบาทหนาท่ีของพยาบาลในระยะกอนเกิดสาธารณภัย 
 พยาบาลมีหนาที่ที่จะตองเตรียมความพรอมทั้งของบุคคล อุปกรณ และชุมชน เพื่อปองกัน
การเกิดสาธารณภัย ลดความรุนแรงของสาธารณภัย และเตรียมรับสถานการณสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 
โดยปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งประกอบดวย 
  1.1 การประเมินสถานการณสาธารณภัย 
   1.1.1 การประเมินสาธารณภัย โดยการรวมรวม และวิเคราะหขอมูลท่ีคาดวาจะทํา
ใหเกิดสาธารณภัย ไดแก การประเมินภัย (Hazard assessment) การประเมินจุดออนหรือกลุมเสี่ยงภัย 
(Vulnerability assessment) การประเมินการจัดการ (Manageability assessment) การประเมินความ
เสี่ยงที่จะเกิดภัย (Risk assessment) 
   1.1.2 การประเมินความสามารถในการใหบริการเพื่อตอบสนองตอสาธารณภัยโดย
การประเมินการปฏิบัติการพยาบาลเมื่อเกิดสาธารณภัยในอดีต การประเมินความพรอมรับสาธารณ
ภัยตั้งแตความพรอมของแผนสาธารณภัย ความพรอมของเจาหนาที่ในการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับ
มอบหมาย การเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เวชภัณฑ ยา ฯลฯ การประเมินจุดออนในการปฏิบัติการ
พยาบาลและการแกไข 
  1.2 การจัดทําแผนหรือรวมจัดทําแผนสาธารณภัย 
   1.2.1 แผนสาธารณภัยโรงพยาบาล 
   พยาบาลเปนสวนหนึ่งของบุคลากรที่ตองปฏิบัติงานเมื่อเกิดสาธารณภัย ดังนั้น
พยาบาลควรตองมีสวนรวมในการจัดทําแผน ทั้งนี้การวางแผนตองคํานึงถึง จํานวนผูมารับบริการจะ
มีมากนอยเพียงใด และกําหนดตามความเหมาะสมกับความสามารถที่จะใหบริการได แผนจะตอง
กําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากร ตาง ๆ ใหชัดเจน เชน ผูรับผิดชอบการลงทะเบียนและสถิติ 
ผูรับผิดชอบการใหบริการรักษาพยาบาล ผูรับผิดชอบการจัดเก็บทรัพยสินของมีคาของผูปวย 
ผูรับผิดชอบการจัด Supply ตาง ๆ รวมทั้งผูรับผิดชอบการจัดสาธารณูปโภค เปนตน โดยควรมีการ
จัดอัตรากําลังใหมีเพียงพอในการใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง เปนเวลา 3-5 วัน หรือนานกวานั้นถา
เหตุการณยังไมสงบ 
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   สําหรับการจัดแพทย พยาบาลออกไปชวย ณ ที่ เกิดเหตุนั้น ควรจัดบุคคลที่มี
ประสบการณดานการบรรเทาสาธารณภัย เปนผูมีการตัดสินใจดีและถูกตอง มีความคลองตัว วองไว 
ปฏิภาณไหวพริบดี มีความสังเกตดี มีมนุษยสัมพันธดี ใหออกไปปฏิบัติงาน 
   1.2.2  แผนสาธารณภัยชุมชน 
   พยาบาลเปนที่ปรึกษา และเปนผูใหขอมูลความรูในเรื่องระบบบริการสุขภาพเพื่อ
ชวยเหลือใหชุมชนมีความสามารถในการเขียนแผนสาธารณภัยของชุมชนได โดยยึดหลักการ
เชนเดียวกันและชวยชุมชนใหมีความพรอมในการรับสาธารณภัยที่อาจจะเกิดขึ้นใหมากที่สุดเทาที่
ทรัพยากร/แหงประโยชนของชุมชนจะเอื้อใหได 
  1.3 การเตรียมการเพื่อรับสาธารณภัย 
   1.3.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากร ในการเตรียมการเพื่อรับสาธารณภัย 
หนาที่ตาง ๆ ที่มีความสําคัญในการตัดสินใจและสั่งการจะตองถูกกําหนดไวลวงหนาและการ
กําหนดตัวผูรับผิดชอบนั้นควรกําหนดตามตําแหนงหนาที่มากกวากําหนดตัวบุคคล โดยจัดเตรียม
บุคลากรตาง ๆ ตามที่กําหนดไวในแผนและทุกคนที่ตองปฏิบัติงานตามแผนตองไดรับการชี้แจงให
ทราบหนาที่ และมีการซอมแผนและการฝกอบรมความรูที่เกี่ยวขอที่ตองรับผิดชอบเพิ่มเติมใหแก
บุคลากรตาง ๆ ไดแก แพทย พยาบาล เภสัชกร เจาหนาที่ประชาสัมพันธ นักสังคมสงเคราะห ผูชวย
พยาบาล คนงาน เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่เวชระเบียน พนักงานสื่อสาร คนขับรถ เจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย 
   1.3.2 การเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการรักษาพยาบาลใหเพียงพอกับ
การปฏิบัติงาน เครื่องมือที่จําเปนตองใชในภาวะฉุกเฉิน ที่ควรจัดเตรียมใหพรอมใชในรถ พยาบาล 
ควรมีเครื่องมือทําการชวยฟนคืนชีพ (Cardio-pulmonary Resuscitation)  
   นอกจากนี้ควรมีออกซิเจนชนิดเคลื่อนที่ไดเพื่อใชสําหรับเคลื่อนยายผูปวยและตอง
มีกระดานรองหลังผูปวยเวลานวดหัวใจดวย เครื่องมือใหสารละลายทางหลอดเลือดดํา เชน Plastic 
catheter ขนาดตาง ๆ Scalp vein ขนาดตาง ๆ และชุดสําหรับใหเลือด น้ําเกลือชนิดตาง ๆ สําลี 
แอลกอฮอล และไม Splint 
   1.3.3 การเตรียมเวชภัณฑและยาที่จําเปน ใหมีเพียงพอ โดยตองเก็บสํารองไวให
พรอมใชไดทันที และสามารถจะเบิกจากคลังไดตลอดเวลา ไดแกยาที่ตองใชในภาวะฉุกเฉินตาง ๆ 
เชน Adrenaline , Sodium bicarbonate, Atropine, Dopamine, รวมทั้ง Sterile water เปนตน 
   1.3.4 การจัดเครื่องอุปโภคบริโภค ไดแก น้ํา อาหาร เสื้อผา ฯลฯ เพื่อใหการ
สงเคราะหผูประสบภัย 
   1.3.5 การเตรียมความพรอมของระบบการสื่อสาร ทั้งเครื่องมือ เครือขายการ
ติดตอส่ือสารกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน ในการวางแผนระบบการสื่อสาร ผูวางแผน
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ควรคํานึงถึงระบบการติดตอส่ือสารในกรณีที่มีการตัดขาดหรือทําลายของสิ่งสาธารณูปโภค ที่
สําคัญดวย 
   1.3.6 การเตรียมสถานที่ โดยประสานกับผูรับผิดชอบสถานที่ใหทราบถึงแผน
ดําเนินการเมื่อเกิดสาธารณภัยวา จะตองจัดสถานที่อยางไรสําหรับผูบาดเจ็บ 
   1.3.7 การเคลื่อนยาย และลําเลียง ซ่ึงจะตองกําหนดวิธีเคล่ือนยาย เสนทาง
การจราจร จําเปนตองมีผูควบคุมการจราจร รวมทั้งการประสานงานกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับ
การจราจรและการเคลื่อนยาย 
  1.4 การซอมแผนสาธารณภัย 
  เมื่อจัดทําแผนสาธารณภัยเสร็จเรียบรอยแลว ควรไดมีการซอมแผนเปนระยะ ๆ เพื่อ
ประเมินแผนวามีขอบกพรองหรือไม อยางไร และเปนการประเมินความพรอมของบุคลากรที่จะ
ปฏิบัติหนาที่ตามแผนตลอดจนสถานที่ และอุปกรณที่จําเปนตองใช เปนแผนที่มีอยูแลวใหอยูใน
ลักษณะที่ปฏิบัติไดมากขึ้น 
  การซอมปฏิบัติตามแผน อาจทําได 2 ลักษณะ คือ 
   1.4.1 ซอมเพื่อใหเกิดความเขาใจ การซอมลักษณะนี้จะมีการบอกใหทราบลวงหนา
เพื่อใหบุคลากรระดับตาง ๆ ตื่นตัวที่จะเรียนรูแผนและมีโอกาสซอมฝกปฏิบัติ 
   1.4.2 ซอมเพื่อทดสอบความพรอมและตรวจสอบขอบกพรอง เปนการซอมซึ่งมี
การเตรียมสถานการณ โดยไมบอกใหบุคลากรในหนวยงานทราบลวงหนา 
  1.5  การใหความรูแกประชาชน 
   ความรูที่ควรใหแกประชาชน ควรเปนในเรื่องเกี่ยวกับสาธารณภัยที่พบบอย ปญหา
และผลกระทบจาสาธารณภัย การปองกันและลดความรุนแรงจากสาธารณภัย การเตรียมพรอมรับสา
ธารณภัย การทําบานเรือนและชุมชนใหปลอดภัย การชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนเมื่อเกิดสาธารณภัย 
 
 2. บทบาทหนาท่ีของพยาบาลในขณะเกิดสาธารณภัย 
  บทบาทหนาที่ในระยะนี้เนนการชวยผูประสบภัยอยางรวดเร็วแดละมีประสิทธิภาพ 
โดยทั้งผูใหการชวยเหลือ และผูประสบภัยตองมีความปลอดภัย ซ่ึงจะตองประกอบดวย 
  2.1 การประเมินสถานการณสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 
   เมื่อไดรับแจงขาวการเกิดสาธารณภัยตองรวบรวมและสรุปไดวาเกิดอะไร กับใคร 
ที่ไหน อยางไร ขนาดเทาใด รุนแรงเพียงใด เพื่อจะไดทราบวาควรใชแผนรับสาธารณภัยใด 
  2.2 การใชแผนและประเมินความพรอมรับสาธารณภัย 
   เมื่อประเมินสถานการณสาธารณภัยไดแลววาจะใชแผนรับสาธารณภัยใด จึง
ประกาศใชแผน เรียกระดมบุคลากรพรอมอุปกรณทุกชนิด และใหปฏิบัติตามแผน รวมทั้งประเมิน
ความสามารถในการรับสาธารณภัยดวย 
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  2.3 การปฏิบัติการพยาบาล 
  ในขณะเกิดสาธารณภัยจะมีผูประสบภัยที่ตองการการดูแลชวยเหลือเปนจํานวนมาก ส่ิง
สําคัญคือการชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ ซ่ึงตองมีประสิทธิภาพดี รวดเร็วมีการจําแนกและเคลื่อนยาย
ถูกตองและนําสงโรงพยาบาลที่เหมาะสม 
  การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ มีหลักในการชวยเหลือผูประสบภัยดังนี้เมื่อไดรับขาวหรือ
พบกับเหตุการณสาธารณภัย ใหปฏิบัติดังนี้ 
   2.3.1 วิเคราะห สาเหตุและความรุนแรงของภัยที่เกิดขึ้น โดยการซักถามผูอยูใน
เหตุการณเพื่อประเมินสถานการณและประเมินจํานวนผูบาดเจ็บเพื่อวางแผนในการชวยเหลือ ถาเกิน
กําลังจะไดแจงขอความชวยเหลือหนวยงานที่เกี่ยวของที่อยูใกลเคียง 
   2.3.2 ทําการชวยเหลือผูบาดเจ็บโดยวัตถุประสงคเพื่อชวยชีวิต ปองกันอันตราย 
และลดความเจ็บปวดถาผูบาดเจ็บหรือผูปวยอยูในบริเวณที่ไมปลอดภัย ตองพยายามเคลื่อนยาย
ออกมายังที่ปลอดภัยกวา โดยมีหลักวา ถาอยูในที่ต่ํา และคับแคบใหยายไปที่ราบหรือที่ที่คิดวา
ปลอดภัยและพยายามอยูในทิศทางเหนือลม เพราะถาเกิดระเบิดแลวเกิดเพลิงไหมจะไดมีเวลาหนี้ได
ทัน การเขาไปชวยเหลือตองมั่นใจวาตัวเราปลอดภัย จากนั้นรีบประเมินอาการของผูบาดเจ็บ ถามี
หลายคนใหชวยคนที่เรงดวนกอนและคิดวาจะรอดชีวิตไดแลวจึงชวยผูที่มีอาการรองลงมาตามลําดบั 
โดยจะตองกระทําอยางถูกตองและทันเวลา ซ่ึงตองนําระบบการจําแนกผูบาดเจ็บเขามาชวย 
นอกจากนี้พยาบาลควรดําเนินการตามอุดมการณโดยใหการชวยเหลือไมเลือกวาเปนเชื้อชาติใด 
ศาสนาใด คนทุกคนมีสิทธิมนุษยชนเทาเทียมกัน ควรไดเกิดและตายอยางมีศักดิ์ศรี และนอกจากนี้
ควรดําเนินการตามมาตรฐานการพยาบาลดวย 
  2.4 การประสานงานเพื่อชวยเหลือ และสงตอผูประสบภัย 
   การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุเปนเพียงการปฐมพยาบาล ผูบาดเจ็บหรือผูปวย
จําเปนตองไดรับการดูแลจากแพทย การสงตอผูปวยไดอยางรวดเร็วและปลอดภัยจึงมีความจําเปน 
โดยตองมีการประสานทั้งภายในหนวยงานและนอกหนวยงาน เพื่อใหผูประสบภัยไดรับการ
ชวยเหลือยางเหมาะสมตอไป 
  2.5 การจัดทําทะเบียนบันทึกเหตุการณ และการรายงานเหตุการณสาธารณภัย ไดแก 
จํานวนผูประสบภัยแตละชนิด ประสบภัยอะไร ที่ไหน อยางไร เปนตน 
  2.6 การประเมินสถานการณ 
  หลังจากปฏิบัติตามแผนแลว หัวหนาทีมตองประเมินสถานการณสาธารณภัยวารุนแรง
มากขึ้นหรือสงบลง เพื่อพิจารณาปรับแผนระดมคนเพิ่มขึ้นหรือยกเลิกแผน 
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 3. บทบาทหนาท่ีของพยาบาลในระยะหลังเกิดสาธารณภัย 
 บทบาทหนาที่ของพยาบาลในการดูแลชวยเหลือผูประสบภัยในระยะนี้ มีวัตถุประสงค
เพื่อใหการชวยเหลืออยางตอเนื่องโดยมุงหวังใหผูประสบภัย รวมทั้งญาติของผูประสบภัยสามารถ
กลับคืนสูสภาพปกติได สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางปกติสุข ซ่ึงประกอบดวย 
  3.1 การประเมินสถานการณหลังเกิดสาธารณภัย 
  เปนการประเมินสาธารณภัย ภายหลังจากภัยสงบ เพื่อรวบรวมขอมูลความเสียหายของ
ผูประสบภัยโดยเฉพาะภาวะสุขภาพทั้งดาน รางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมเพื่อวางแผนใหการ
ชวยเหลือไดตรงตามสภาพปญหาที่เกิดขึ้น 
  3.2 การปฏิบัติการพยาบาล 
  ในระยะนี้เปนการปฏิบัติการพยาบาลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลในรายที่บาดเจ็บหรือ
เจ็บปวย การดูแลที่ตอเนื่องในรายที่ปวยเร้ือรัง การฟนฟูสภาพในรายที่พิการ และการพยาบาล
ฉุกเฉินหรือวิกฤตในรายที่เจ็บปวยฉุกเฉินเฉียบพลันในระยะหลังภัยสงบโดยไมเลือกเชื้อชาติ ศาสนา 
และเปนไปตามจรรยาบรรณพยาบาล และมาตรฐานการพยาบาล 
  3.3 การจัดทําบันทึกรายงาน 
  บันทึกรายงานรวมถึงการจัดทําบัญชีรายช่ือผูบาดเจ็บ ชนิดของการบาดเจ็บตาง ๆ โดย
สรุปจํานวนผูที่บาดเจ็บ คนที่ตองไดรับการดูแลที่ตอเนื่อง พิการ ตาย หายเปนปกติ สรุปรวมจํานวน
ผูเขารับบริการทั้งหมด 
  3.4 การประสานงานกับแหลงสนับสนุน 
  การประสานงานมีวัตถุประสงคเพื่อใหการรักษาตอเนื่อง การฟนฟูสภาพและการ
สงเคราะหแกผูประสบภัยทั้งดานการเงิน ที่อยูอาศัย และรวมมือกับหนวยงานในทองที่ในการ
ดําเนินการปองกันโรคหรืออันตรายอื่น ๆ ที่อาจจะเกิดได หลังการเกิดสาธารณภัยนั้น ๆ  
  3.5 การประเมินผลการปฏิบัติการในสถานการณสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 
  การประเมินผลนี้เพื่อดูวาการดูแลชวยเหลือประสบผลอยางไร มีปญหาอะไร ควร
ปรับแกอยางไรในครั้งตอไป สํารวจความเสียหายของอุปกรณ และจํานวนวัสดุเวชภัณฑที่ใชไป
พรอมทั้งจัดหามาทดแทนใหอยูในสภาพเตรียมพรอมเหมือนเดิม 
 
 4. บทบาทหนาท่ีในการดูแลสภาพจิตใจ 
 ผลกระทบจากเหตุการณสาธารณภัย กอใหเกิดการเจ็บปวยและการสูญเสียทั้งชีวิตและ
ทรัพยสิน  ทําใหภายหลังการเกิดสาธารณภัย ประชาชนสวนใหญมักจะเกิดปฏิกิริยาความเครียด
อยางรุนแรง พยาบาลวิชาชีพจึงมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมและฟนฟูสุขภาพจิตที่ดีในทุกระยะ
ของการเกิดสาธารณภัย โดยแบงประเภทดังตอไปนี้คือ 
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   4.1 การดูแลสภาพจิตใจผูประสบภัย (Langan and James, 2005) 
   การดูแลสภาพจิตใจในระยะแรก  สามารถใชวิธีการควบคูกับการดูแลทางดาน
รางกายไปพรอมๆกัน โดยวิธีการดูแลนี้จะมีลักษณะคลายคลึงกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ
มาสโลว  การดูแลดังกลาวประกอบดวย การดูแลความสะดวกสบายและการปลอบโยนใหกําลังใจ  
การปองกันภาวะคุกคามหรือความกดดันเทาที่จะทําได  การจัดเตรียมดูแลเพื่อสนองตอบตอความ
ตองการดานรางกายและที่อยูอาศัย  การสนับสนุนการจัดการตามเปาหมายและสภาพงานที่เปนจริง  
การไดคืนอยูกับบุคคลอันเปนที่รัก  การจัดใหมีการระบายความรูสึกเกี่ยวกับประสบการณที่
เหมาะสมในแบบบุคคลและแบบกลุมคณะ  การจัดความเชื่อมโยงในระบบของการสนับสนุน  การมี
ความไวตอความรูสึกในการเปนแม  และการแยกแยะและสงตอในกรณีพิเศษที่ตองการคําปรึกษา 
   วิธีปฏิบัติในภาวะวิกฤต 6 ขั้นตอน ใชในชวยเหลือบุคคลที่มีประสบการณแตกตาง
กัน (James and Gilliland, 2001) 6 ขั้นตอนดังกลาวจัดทําโดย Aguilera (1998), Caplan (1964), Hoff 
(2001), และ Murray and Zentner (2001) ดังนี้คือ 
   4.1.1 การคนหาปญหา  การคนหาปญหาจากมุมมองของแตละบุคคล 
   4.1.2 การแนใจในความปลอดภัย  ประเมินอันตรายที่จะเกิดขึ้นตอตนเองและผูอ่ืน  
รวมถึงการประเมินการฆาตัวตาย 
   4.1.3 การจัดเตรียมการสนับสนุน  การเขาถึงบุคคลและการสรางความสามัคคี  การ
แลดงใหเห็นแหลงสนับสนุนดูแล 
   4.1.4 การตรวจสอบทางเลือกอื่นๆ  การคนหาชองทางเลือกอื่นและองคประกอบที่
เปนประโยชนตอบุคคล ระบุแยกทักษะและแหลงสนับสนุนตางๆที่สามารถชวยไดอยางทันทวงที 
   4.1.5 การทําแผนงาน  การรวมมือกันในการจัดทําแผนระยะสั้นที่สามารถเปนจริง
ได  และระบุวิธีการแกไขปญหาที่เฉพาะเจาะจง 
   4.1.6 การมีตั้งใจในการปฎิบัติ  การชวยผูประสบภัยในสิ่งที่ไดรับมอบหมายอยาง
เฉพาะเจาะจง โดยสามรถทําไดในความเปนจริง 
 4.2 การดูแลสภาพจิตใจผูชวยเหลือผูประสบภัย 
  4.2.1 ปฏิกิริยาของผูชวยเหลือผูประสบภัยระหวางการดําเนินการ 
   4.2.1.1 ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นทันที่ ไดแก วิตกกังวล ซ่ึงอาจเนื่องจากมีเวลาจํากัด ไมมี
เครื่องมืออุปกรณที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม โกรธขัดแยงซ่ึงอาจเนื่องจากการ
ชวยเหลือมีปริมาณนอยหรือมาชา สับสน เหนื่อยลา มีความยุงยากใจในการแกไขปญหา คล่ืนไส ใจ
ส่ัน มือส่ัน เหงื่อออกมาก ปวดศีรษะ 
   4.2.1.2 ปฏิกิริยาระยะหลัง ไดแก รูสึกสูญเสีย รูสึกผิด ตําหนิตัวเอง หลีกหนีจาก
สังคมและผูรวมงาน โกรธงาย ฉุนเฉียวงาย มีความรูสึกตอตาน ขาดความตั้งใจ สับสน หลงลืม นอน
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ไมหลับ ฝนราย คล่ืนไส ลดความสนใจเรื่องเพศสัมพันธ เบื่ออาหาร ออนลายาวนาน ใชเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลและยาเสพติด 
  4.2.2 กลวิธีในการลดความเครียดผูชวยเหลือผูประสบภัย 
   4.2.2.1 ในขณะที่เกิดสาธารณภัย ควรปฏิบัติดังนี้ 
    4.2.2.1.1 หยุดพักการทํางานทุก ๆ ช่ัวโมง อยางนอย 5 นาที 
    4.2.2.1.2 หมุนเวียนผูปฏิบัติงานที่ตองเผชิญกับเหตุการณโดยตรงเมื่อ
ปฏิบัติงานหยุดพักตรวจวัดความดันโลหิต บาดแผลและอื่นๆได 
    4.2.2.1.3 ติดตามดูแลผูชวยเหลือถาพบวามีความวาวุน ตาพรามัว สูญเสียการ
ประสานงาน มีปญหาในระบบทางเดินหายใจ สับสน ส่ันหรือมีอาการช็อค 
    4.2.2.1.4 จัดหาที่พักที่สะดวกสบาย มีหองน้ํา น้ํารอน น้ําเย็นสําหรับดื่ม 
    4.2.1.1.5 ถามีลักษณะของความเครียดมาก ตองใหคําแนะนําปรึกษาและให
การรักษาถาจําเปน 
   4.2.2.2 ในระยะหลังเกิดสาธารณภัย 
    4.2.2.2.1 มีการจัดเวลาสําหรับการลดความเครียดใหกับผูชวยเหลือจัดชั่วโมง
การบริหารความเครียด 
    4.2.2.2.2 จัดเวลาพักผอนในสถานที่ทํางาน จัดกลุมอาสาสมัครในการ
ชวยเหลือ 
    4.2.2.2.3 สงตอไปรับคําแนะนําปรึกษา 
 กลาวโดยสรุป บทบาทหนาที่ของพยาบาลสาธารณภัย จะตองประกอบดวยบทบาทหนาที่
ของพยาบาลในระยะกอนเกิดสาธารณภัย  บทบาทหนาที่ของพยาบาลในระยะเกิดสาธารณภัย    
บทบาทหนาที่ของพยาบาลในระยะหลังเกิดสาธารณภัย และบทบาทหนาที่ในการดูแลสภาพจิตใจ 
โดยครอบคลุมทั้งการจัดบริการพยาบาลดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การควบคุมและ
ปองกันโรค การฟนฟูสภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ และจิตสังคมในทุกๆระยะของการเกิด
สาธารณภัย    

 

4. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการแสวงหาความจริงในสภาพที่เปนอยูโดยธรรมชาติ (Naturalistic 

inquiry) ซ่ึงเปนการมองภาพรวมทุกมิติ (Holistic perspective) ดวยตัวนักวิจัยเอง เพื่อหา

ความสัมพันธของปรากฏการณที่สนใจกับสภาพแวดลอมนั้น โดยใหความสําคัญกับขอมูลท่ีเปน

ความรูสึกและความหมายที่มนุษยใหตอส่ิงแวดลอมตางๆ รอบตัว ซ่ึงมักใชวิธีการสัมภาษณหรือการ

สังเกต เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนความรูสึกนึกคิด การใหความหมายตามการรับรู และการแสดง
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พฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงแวดลอมนั้นๆ ของผูใหขอมูลในปรากฏการณที่นักวิจัยสนใจ (อารีย

วรรณ อวมตานี, 2549)  

 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
 การสัมภาษณใชการถอดเทป และการจดบันทึก โดยสัมภาษณรายละ 1-2 คร้ัง  คร้ังละ 45-
50 นาที  ทําการบันทึกเทปเพื่อเก็บขอมูล การสัมภาษณส้ินสุดลงเมื่อไดขอมูลที่ อ่ิมตัว (Data 
satuation) มีความหมายตรงกับประเด็นที่ศึกษาและมีคุณภาพเพียงพอ ไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น ทั้งนี้
การเก็บขอมูลจะใชวิธีการสังเกต เฝาดูศึกษาเหตุการณโดยละเอียดรวมดวย เพื่อวิเคราะหหา
ความหมายและอธิบายเชื่อมโยงความสัมพันธกับสิ่งตางๆในปรากฎการณที่ศึกษา  

 ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอมูล (ศิริพร จิรวัฒนกุล, 2548) 

 1. การเตรียมตวั  

  ผูวิจัยเตรียมแนวทางการสัมภาษณ(Interview Gideline) ซ่ึงเนนประเด็นสําคัญ ๆ และ

เปนคําถามปลายเปดที่มุงใหผูใหขอมูลอธิบาย  ใหความเห็น หรือเลาถึงประสบการณที่เกี่ยวของกับ

ประเด็นนั้นๆ  แนวการสัมภาษณนี้ไมควรยาวเกิน 1 หนากระดาษ และขณะดําเนินการสัมภาษณจะมี

เนื้อหาสาระหลายประการที่ไมมีในแนวทางการสัมภาษณ หากเปนประเด็นที่นาสนใจ มีความสําคัญ

เกี่ยวเนื่องที่สามารถนํามาอธิบายความหมาย และทําความเขาใจปรากฎการณที่ศึกษาได  ผูวิจัยจะดึง

ประเด็นนั้นๆ ขึ้นมาสืบคน  และขอใหผูใหขอมูลอธิบายเพิ่มเติม 

 2. เร่ิมการสัมภาษณ 

  ผูวิจัยทําการแนะนําตัว  ช้ีแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ เพื่อสรางบรรยากาศของ

ความเปนกันเอง  

 3. ดําเนินการสัมภาษณ 

  ขณะดําเนินการสัมภาษณผูวิจัยสรางบรรยากาศใหเปนธรรมชาติเพื่อใหผูถูกสัมภาษณ

ไมรูสึกเกร็ง  หรือหวาดระแวง ใชภาษาที่เขาใจงาย เพื่อทําใหการสนทนาเปนไปอยางราบรื่น  

นอกจากนั้น ผูวิจัยตองใชเวลาอยางคุมคา  โดยจะนึกเสมอวาผูใหขอมูลตางก็มีภารกิจสวนตัว  ผูวิจัย

จึงตองใชเวลาที่ผูใหขอมูลใหอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  และที่สําคัญคือในการสัมภาษณครั้งแรก ๆ 

ผูวิจัยตองใหความสําคัญตอขอมูลดานความคิด  ความเชื่อ  คานิยม  และแบบแผนการดําเนินชีวิต

เปนพิเศษเพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการสัมภาษณในครั้งตอ ๆ ไป  

 4. ส้ินสุดการสัมภาษณ 

  ผูวิจัยอาจตองสัมภาษณผูใหขอมูลมากกวา   1  ครั้ง  ดังนั้นในการสิ้นสุดการสัมภาษณ

แตละครั้งนอกจากการแสดงความขอบคุณแลว ผูวิจัยจะตองกรุยทางไวสําหรับการพบปะครั้งตอไป
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ดวย  ขอมูลจาการสัมภาษณบันทึกไวในเทปเสียง และโดยการเขียนในขณะสัมภาษณ  หรือทันที

หลังการสัมภาษณ  ขอมูลที่บันทึกในเทปเสียงจะถูกถอดความออกมาคําตอคําเพื่อการวิเคราะห  
 การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการโดยกอนการสัมภาษณ ไดมีการสรางสัมพันธภาพที่ดีเพื่อใหเกิดความ

ไววางใจระหวางผูวิจัยและผูใหขอมูล และสอบถามความสมัครใจในการเขารวมวิจัยครั้งนี้จากผูให

ขอมูลทุกราย ผูวิจัยไดช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคการวิจัย ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

การขออนุญาตบันทึกเสียงสนทนา จํานวนครั้งในการสัมภาษณ ระยะเวลาและสถานที่ที่ใชในการ

สัมภาษณ การขอใหตรวจสอบความถูกตองของขอมูล การมีสิทธิตอบหรือไมตอบคําถามใดๆที่ไม

สะดวกใจ หรือสามารถบอกยุติการใหความรวมมือในขั้นตอนใดๆของการวิจัยได การรักษา

ความลับของผูใหขอมูล และไมเผยความลับของผูใหขอมูลกอนไดรับอนุญาต ไมเปดเผยนามจริง 

สถานที่จริงของผูใหขอมูล และขอมูลที่อาจเกิดผลเสียหายตอผูใหขอมูลในขณะเก็บรวบรวมขอมูล 

การตีพิมพและการเผยแพรจะไมบิดเบือนความจริงทําใหองคกรของผูใหขอมูลเสื่อมเสียช่ือเสียง 

และเมื่อวิเคราะหขอมูลแลว ขอมูลดิบของผูใหขอมูลจะถูกทําลายทันที นอกจากนี้ผูวิจัยเปดโอกาส

ใหแกผูใหขอมูลในการซักถามขอสงสัย กอนลงลายมือช่ือเพื่อยินยอมเขารวมในงานวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูล 
 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลของ Colaizzi (1978) ซ่ึงประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ (อารีย
วรรณ  อวมตานี, 2549) 
 1.  การอานคําบรรยาย หรือขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักหลาย ๆ 
คร้ังเพื่อใหเขาใจในขอมูล หรือปรากฏการณที่เปนประเด็นสําคัญ 
 2.  พยายามดึงคําหรือประโยคที่เกี่ยวของกับปรากฏการณที่ตองการศึกษาออกมาใหไดมาก
ที่สุด โดยขีดเสนใต หรือแยกตอความสําคัญนั้นไว 
 3.  นําคําหรือประโยคสําคัญที่แยกไวนั้น มากําหนดความหมายใหกับคํา ประโยค หรือ ยอ
หนาที่คิดวาเปนปรากฏการณที่ไดจากการศึกษาและตรงประเด็นที่ศึกษา 
 4.  ดําเนินการซ้ํา ตามขอ 1-3 สําหรับขอมูลจากผูใหสัมภาษณคนตอไป แลวนํามาจัดกลุม
ประเด็นตาง ๆ ถาเปนประเด็นในเรื่องเดียวกันก็จะเก็บรวบรวมไวดวยกัน โดยยังไมตองพิจารณาวา
ประเด็นใดเปนประเด็นหลัก และประเด็นใดเปนประเด็นยอย ในขั้นตอนนี้นักวิจัยตองตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือของขอมูลดวย โดยนําขอความที่ดึงออกมากลับไปตรวจสอบกับขอความตนฉบับ
ดวย 
 5.  เมื่อไดประเด็นตาง ๆ จํานวนมาก และไมมีประเด็นใหม ๆ เกิดขึ้น จึงหยุดการสัมภาษณ 
 6.  พยายามลดทอนขอมูล โดยการพิจารณาการจัดหมวดหมูใหกับประเด็นเหลานั้น วา
ขอความใดควรเปนประเด็นหลัก และขอความใดควรเปนประเด็นยอยที่อยูภายใตประเด็กหลัก 
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 7.  ผูวิจัยนําการวิเคราะหนี้กลับไปใหผูใหสัมภาษณตรวจสอบ และสัมภาษณเพิ่มเติมใน
ประเด็นที่ยังไมชัดเจน    

 เกณฑในการตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูล 

 (Criteria for establishing trustworthiness) 
 Guba & Lincoln (1989 และ Lincoln & Guba 1985) ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการพิจารณา
ความนาเชื่อถือไดของขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพไว 4 ประการ คือ ความนาเชื่อถือ (Credibility) 
ความสามารถในการถายโอน (Transferability) ความสามารถในการพึ่งพา (Dependability) และ
ความสามารถในการยืนยัน (Confirmability) ซ่ึงแตละหลักเกณฑมีรายละเอียดและมีวิธีการ
ตรวจสอบ ดังตอไปนี้ (อารียวรรณ  อวมตานี, 2549) 

 ความนาเชื่อถือ (Credibility) 

 ความนาเชื่อถือ เปนเกณฑการสนับสนุนการอธิบายขอสรุปและการแปลผลของขอมูลจาก

ประสบการณชีวิตของผูใหขอมูล ส่ิงที่นักวิจัยจะแสดงใหเห็นวาการไดมาซึ่งขอมูลและขอสรุปที่ได

จากการวิเคราะหมีความถูกตอง คือการระบุวิธีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล ซ่ึงไดแก 

ระยะเวลาอยูในสนามที่นานพอ (Prolonged involvement) การสังเกตติดตอกัน (Persistent 

observation) การตรวจสอบสามเสา (Triangulation) การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer 

debriefing) และ การตรวจสอบโดยผูใหขอมูล (Member checks)  

 1. ระยะเวลาอยูในสนามที่นานพอ (Prolonged involvement) หมายถึง การใชเวลาใน

สนามที่ศึกษาที่มากพอที่นักวิจัยจะเรียนรูวัฒนธรรมและสรางความไววางใจเพียงพอที่ผูใหขอมูล

พรอมที่จะแบงปนประสบการณชีวิตจริงแกนักวิจัย ในการศึกษาทางมานุษยวิทยาถือวา ระยะเวลาที่

เขาไปอยูในภาคสนามที่นานพอ เปนสวนหนึ่งของกระบวนการวิจัยทางมานุษยวิทยา และเปนสวน

หนึ่งในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพในสาขาอื่นๆ ดวย อยางไรก็ตาม ไมมีใครกําหนดวาระยะเวลา

จํานวนเทาไร จึงจะถือวาเพียงพอ เพราะการวิจัยแตละเร่ือง จะใชระยะเวลาอยูในสนามแตกตางกัน 

นักวิจัยที่ลงไปศึกษาเทานั้นที่จะสามารถบอกไดวาเวลาที่เขาอยูในสนามเพียงพอตอการไดขอคนพบ

หรือไม 

 2. การสังเกตติดตอกัน (Persistent observation) เปนการใชเวลาที่มากพอในการสังเกต

สถานการณที่ศึกษา เพื่อใหคนพบวาอะไรคือประเด็นที่สําคัญที่สุดและเปนตัวแทนของประเด็นที่

ศึกษา การสังเกตนี้จะเปนการสังเกตเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก 

 3. การตรวจสอบสามเสา (Triangulation) เปนการใชหลากหลายวิธีการในการเก็บ

รวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลเหลานั้นมาตรวจสอบวา ตรงกันหรือไม เชน การตรวจสอบจากสิ่งที่

สังเกตไดและการบันทึกภาคสนามรวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ เปนตน 
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 4. การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer debriefing) เปนการนําผลการวิเคราะหและ

ขอสรุปไปใหผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในประเด็นที่นักวิจัยศึกษาและเปนผูที่มีความรูดานการวิจัยเชิง

คุณภาพ อยางนอย 3 ทาน เปนผูตรวจสอบให 

 5. การตรวจสอบโดยผูใหขอมูล (Member checks) เปนวิธีการที่ผูใหขอมูลเขามาชวยใน

การตรวจสอบหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอสรุปที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหแนใจวา

ขอสรุปที่ไดเปนขอมูลที่มาจากประสบการณของผูใหขอมูลจริงๆ  

 ความสามารถในการถายโอน (Transferability) 

 ความสามารถในการถายโอนนี้ จะใชแทนการอางอิงผลสรุปที่ไดสูประชากร ในการวิจัยเชิง

ปริมาณ สวนในการวิจัยเชิงคุณภาพ จะหมายถึงการที่ผูอานผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษา

แลว สามารถเขาใจเรื่องราวและมองเห็นภาพของประสบการณืดังกลาวเหมือนเกิดขึ้นกับตนเอง ซ่ึง

เรียกวา “Audit trail” 

 ความสามารถในการพึ่งพา (Dependability) 

 ความสามารถในการพึ่งพา เปนเกณฑที่ 3 ในการพิสูจนหรือตรวจสอบ (Establishing) ความ

นา เชื่ อ ถือไดของขอมูล  โดยการให ผูอ านและนักวิจารณไดใช เกณฑการตรวจสอบตอ

กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ถาผูอานและนักวิจารณสามารถติดตามเรื่องราวไดอยางเขาใจ แสดงวา

การศึกษานี้ผานเกณฑดังกลาว Sandelowaki (1986) เรียกวิธีการตรวจสอบนี้วา “ความสามารถใน

การพึ่งพา” นักวิจัยเชิงคุณภาพหลายทานไดเสนอวิธีการตรวจสอบความสามารถในการพึ่งพา (Flick, 

1998; LeCompte, & Goeta, 1982; Maykut & Morehouse, 1994) ไวดังนี้ 

 1. การใชหลายวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล (Multiple methods of data collection) นักวิจัย 

มีการเชื่อมโยงขอมูลจากการสัมภาษณและการสังเกตเขาดวยกันรวมถึงขอมูลท่ีไดจากเอกสารตางๆ 

เพื่อใหเขาใจปรากฎการณที่เกิดขึ้นอยางแทจริง 

 2. การทํางานรวมกับทีมวิจัย (Working with a research team) การทําวิจัยเชิงคุณภาพโดย

นักวิจัยเพียงคนเดียว อาจมีปญหาความนาเชื่อถือไดของขอคนพบหรือผลการวิจัย แมวางานวิจัยนั้น

จะใชหลากหลายวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลแลวก็ตาม นักวิพากษอาจไมแนใจวามีความลําเอียง

เกิดขึ้นในขณะวิเคราะหขอมูลหรือไม ดังนั้นการทํางานรวมกันของนักวิจัยหลายๆ คนจะเปนการ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูลซ่ึงเปรียบเทียบไดกับการตรวจสอบคาความเที่ยงของการ

สังเกต (Inter-rater reliability) ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
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 3. การใชนักวิจัยที่เปนผูใหขอมูล (Use participant researchers) นักวิจัยเลือกผูใหขอมูล

ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลวามีความเหมือนหรือแตกตางจากมุมมองผูใหขอมูล 

ซ่ึงวิธีนี้มักใชในการวิจัยแบบชาติพันธุวรรณา (LeCompte & Gaetz, 1982) 

 ความสามารถในการยืนยัน (Comfirmability) 

 Guba and Lincoln (1989) กลาววา ความสามารถในการยืนยันจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อ การวิจัย

นั้นผานเกณฑทั้ง 3 ดาน เกณฑดังกลาวคือ ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความสามารถในการถาย

โอน (Transferability) และความสามารถในการพึ่งพา (Dependability) สวน Robon (1993 cited in 

Holloway & Wheeler, 1996) เสนอเกณฑในการตรวจสอบความสามารถในการยืนยันการวิจัยเชิง

คุณภาพ ดังนี้ 

 1. การตรวจสอบจากขอมูลดิบ ไดแก เทปบันทึกการสัมภาษณ การบันทึกภาคสนาม และ 

การบันทึกประจําวัน วามีขอมูลตรงกันหรือสอดคลองกันหรือไม  

 2. การตรวจสอบการวิเคราะหขอมูล เชน ขอคนพบจากการศึกษามีขอมูลมาสนับสนุน

หรือไม 

 3. การตรวจสอบการพัฒนาขอสรุป เชน ขอความที่สําคัญ สาระที่ไดจากการวิเคราะห การ

จัดกลุมคําและการใหรหัสขอมูล 

 4. การตรวจสอบกระบวนการวิจัย ไดแก การเลือกรูปแบบการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือไม 

 5. การตรวจสอบวัตถุประสงคการวิจัยในระยะเริ่มตน จากโครงรางการวิจัย และความ

คาดหวังที่จะไดจากการวิจัย 

 6. การตรวจสอบการพัฒนาเครื่องมือชวยในการวิจัย เชน วิธีการสัมภาษณ วิธีการสังเกต

และลักษณะขอคําถามปลายเปดที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก 
 
5. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับการจัดการสาธารณภัย

Bradt, Abraham, and Franks (2003)  ศึกษาเรื่องการจัดทําแผนยุทธวิธีการจัดการสาธารณ
ภัยทางการแพทย ซ่ึงเนนเรื่องการใหความรูและการฝกปฏิบัติสาธารณภัย โดยกําหนดกรอบแนวคิด 
สมรรถนะในการดูแลรักษาสุขภาพ และการดําเนินงานเกี่ยวกับสาธารณภัย ทั้งนี้ปจจัยสําคัญที่มี
ขอจํากัดในการใหความรูและการฝกอบรม คือ การขาดผูเชี่ยวชาญเรื่องสาธารณภัยที่หลากหลาย 
การขาดการยอมรับหลักสูตรสาธารณภัยทางการแพทยที่ เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของ
โรงพยาบาล  การใหความสนใจในเรื่องโปรแกรมการฝกอบรมสาธารณภัยทางการแพทยยังมีนอย  
มีขอจํากัดในการฝกอบรมระหวางหนวยงาน  ขาดเวลาที่เหมาะสมในการหมุนเวียนติดตามเรื่องการ
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จัดการสาธารณภัย  วิธีการทดสอบเพื่อประเมินสาธารณภัยทางการแพทยไมเพียงพอ  และการขาด
ความสัมพันธระหวางองคกรทางการแพทยในประเทศตนเอง 

Booyens and Perold (1997) ศึกษาเรื่องการเตรียมสมรรถนะสําหรับบุคคลที่จะเปนพยาบาล
สาธารณภัย ในฝายตุลาการปองกันภัยใหแกพลเมืองทวีปอาฟริกา   

Davies, Deeny, and Raikkonen (2003)  ศึกษาเรื่องหลักสูตรการเตรียมความพรอมสําหรับ
พยาบาลสาธารณภัย จัดโดยมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย สาขาการพยาบาล ในประเทศสหรัฐอเมริกา  

Suserud (1993)  ศึกษาเรื่องการดําเนินการสาธารณภัยในมุมมองของนักศึกษาพยาบาล
ประเทศสวีเดนโดยพบวา นักศึกษาพยาบาลใหความ สําคัญในการสํารวจสถานการณ ปฏิบตักิารชวย
กูชีวิต ABCs ซ่ึงเปนมาตรฐานในประเทศสวีเดน และการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของกับสาธารณภัย
ทั้งหมด อีกทั้งนักศึกษาสวนใหญยังเนนย้ําเรื่องความสําคัญในการควบคุมสถานการณการทํางาน
อยางสงบและมีประสิทธิภาพ  

Suserud (1997)  ตอมาไดมีการศึกษาอยางตอเนื่องในประเด็นดังกลาวโดยเปลี่ยนกลุม
ประชากรเปนพยาบาลที่มีประสบการณในสาธารณภัย ซ่ึงผลการศึกษาพบวา พยาบาลควรมีภาวะ
ผูนํา โดยตองมีความพยายามในการสํารวจและสามารถสรุปรวบรวมสถานการณไดวา มีเหตุการณ
อะไรเกิดขึ้น และมีผูไดรับบาดเจ็บกี่คน สวนความพรอมในการปฏิบัติการนั้น พยาบาลที่มี
ประสบการณมากกวาจะจัดการไดดีกวาพยาบาลที่มีประสบการณจํากัดในเรื่องนี้ ทั้งนี้การมี
ประสบการณในแงลบ ไดแก ความรูสึกเกี่ยวกับความบกพรองในความเปนอยู  ความรูสึกเกี่ยวกับ
ส่ิงที่ไมเปนจริง  ความเครียดทางจิตใจ  และปญหาที่ไมเขาใจในระบบองคกร ไดถูกกลาวอางใน
ประสบการณของพยาบาล การศึกษาครั้งนี้จึงเห็นถึงความสําคัญที่พยาบาลทุกแขนงควรมีการจัด
อบรมการพยาบาลสาธารณภัยใหมากขึ้น  

กุหลาบ รัตนสัจธรรม และคณะ (2548)  ศึกษาเรื่องผลกระทบดานสุขภาพและวิถีชีวิตจาก สึ
นามิของหมูบานแหงหนึ่งในจังหวัดระนอง พบวา มีผลกระทบทางดานจิตใจโดยเกิดความ
หวาดระแวง นอนไมหลับ รอยละ 42.9 รูสึกไมมีความสุขเนื่องจากเสียใจที่ตองสูญเสียคนที่ตนเอง
รัก และคนที่รูจักกัน  
 ขนิษฐา อรัญดร, อาภรณ เชื้อประไพศิลป, และไขแสง โพธิโกสุม (2548)  ศึกษาเรื่อง
ประสบการณการดูแลและการบริหารจัดการของพยาบาลขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมโรงพยาบาล
หาดใหญ พบวา การดูแลขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมโรงพยาบาลหาดใหญมี 3 ลักษณะคือ ดูแล
ทามกลางความมืดและขาดแคลน  ชวยเหลือผูปวยวิกฤตยามฉุกเฉิน  และใชมิติจิตวิญญาณของการ
เปนผูดูแลสูง สวนดานบริหารจัดการมี 6 ลักษณะคือ รวมกลุมและแบงงานกันเองตามถนัด
เตรียมการจากการคาดคะเนเหตุการณ  ประสานงานโดยการเดินและวิ่ง  ยืดหยุนกฎระเบียบ  ใช
วิจารณญาณและประสบการณสวนตัวในการแกปญหา  และดัดแปลงทรัพยากรเพื่อใหใชประโยชน
ขณะนั้น  
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จลี เจริญสรรพ (2549)  ศึกษาเรื่องบทเรียนที่ไดรับจากการดําเนินงานชวยเหลือและฟนฟู
ทางจิตใจกรณีธรณีพิบัติ 6 จังหวัดภาคใตในระยะ 1 เดือนหลังเกิดเหตุ สรุปไดวา การเตรียมความ
พรอมของบุคลากรสังกัดกรมสุขภาพจิต ควรมีการเตรียมความพรอมในเรื่องตางๆเชนองคความรู 
ทักษะการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาตางประเทศ เตรียมจิตใจของผูปฏิบัติงาน เพื่อปองกันไมใหเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน และถาเกิดความเครียดจะมีแนวทางการแกไขอยางไร 

 พรพิมล รักษาแกว (2548)  ศึกษาเรื่องงานวิจัยเร่ืองการวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานสาธารณภัยโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง กลาโหม สรุปได 9 ตัว
ประกอบดังนี้คือ สมรรถนะดานคุณลักษณะบทบาทผูนําทางการพยาบาล  การบริหารจัดการทั่วไป 
การวางแผนเตรียมการปฎิบัติการ  การปฎิบัติการพยาบาลดานจิตใจ  การปฎิบัติการพยาบาลผู
ประสบสาธารณภัย  การควบคุม ปองกัน และเฝาระวังโรค  ดานการเขาถึงประชาชน(ผูประสบภัย)
ในชุมชน  ดานการสงตอผูปวยเจ็บ  และกฎหมายที่เกี่ยวของ  
 จากการทบทวนงานวิจัยในประเทศไทยที่ผานมา การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการพยาบล
สาธารณภัยยังมีนอยมาก  การศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก จึงเปนเทคนิคที่ใชในการ
คนหาขอมูลไดอยางลุมลึก  และเหมาะที่จะใชในการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูจากประสบการณของผูที่
ประสบในสถานการณนั้น  ความรูที่ไดจะเปนประโยชนตอบุคลากรในทีมสุขภาพ และผูที่สนใจซึ่ง
จะนําความรูที่ไดไปพัฒนาการจัดการสาธารณภัยในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อคนหาและวิเคราะห
ประสบการณการจัดการการพยาบาลสาธารณภัย จากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  สภากาชาดไทย โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้คือ  
 
 ขั้นที่  1  การเตรียมความพรอม 
  1.1  การเตรียมความพรอมของผูวิจัย 
  1.2  การเตรียมเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขั้นที่  2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.1  พื้นที่ในการศึกษา 
  2.2  ผูใหขอมูล 
  2.3  ขั้นตอนการเก็บขอมูล 
  2.4  การพิทักษสิทธิ์ของผูเขารวมวิจัย 
 ขั้นที่  3  การวิเคราะหขอมูล 
  3.1  การดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
  3.2  การตรวจสอบขอมูลและความนาเชื่อถือของงานวิจัย 
 
ขั้นท่ี  1  การเตรียมความพรอม 
 การเตรียมความพรอมในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย  การเตรียมความพรอมของผูวิจัย  
และการเตรียมเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งนี้ เพื่อใหการวิจัยเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 1.1 การเตรียมความพรอมของผูวิจัย  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  เครื่องมือวิจัยที่สําคัญ คือ
นักวิจัย (นิศา  ชูโต, 2545; ศิริพร  จิรวัฒนกุล, 2548; ชาย  โพธิสิตา,2547; อารียวรรณ อวมตานี, 
2549)  ซ่ึงเปนผูที่เขาถึงผูใหขอมูลโดยตรงผานการสัมภาษณ และการสังเกต ผูวิจัยจําเปนตองสราง
ความสัมพันธที่ดี เพื่อใหผูใหขอมูลเกิดความไววางใจ และพรอมที่จะเปดเผยขอมูลนั้น  ในการวิจัย
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดมีการเตรียมความรูโดยการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมตางๆ
ที่เกี่ยวของกับการจัดการสาธารณภัย  ทั้งจากในหนังสือตําราเรียน  ส่ืออิเล็กทรอนิคส  การประชุม
วิชาการ  และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานสาธารณภัย เพื่อทําความเขาใจในองคความรูดังกลาว ซ่ึง
เปนการเตรียมความพรอมที่จะทําการศึกษาวิจัย ในเรื่องประสบการณการจัดการการพยาบาลสา
ธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพ สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ สภากาชาดไทย และ
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นอกจากการเตรียมความรูในดานสาธารณภัยแลว ผูวิจัยไดมีการเตรียมความรูดานระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยผูวิจัยไดผานการเรียนในวิชาการวิจัยเชิงคุณภาพทางการพยาบาล รหัสรายวิชา 3600626  
จํานวน 3 หนวยกิต  ซ่ึงเปนการเรียนรูทั้งในภาคทฤษฎี และการฝกในภาคปฏิบัติ  เพื่อเปนการเตรียม
ผูวิจัยใหมีทักษะในการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพของตนเองไดอยางถูกตอง   
 1.2  การเตรียมเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  นอกจากการเตรียมความพรอมของ
ผูวิจัย ซ่ึงถือเปนเครื่องมือหลักในการวิจัยแลว  การเลือกใชเครื่องมือท่ีชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เปนสิ่งที่มีความสําคัญเชนกัน  เครื่องบันทึกเสียง เปนอุปกรณหนึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูล ที่ใชใน
การถอดเทปคําพูดผูใหสัมภาษณ ซ่ึงสามารถเก็บคําใหสัมภาษณไดอยางครบถวนตลอดระยะเวลาใน
การสัมภาษณ  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการจัดหาเครื่องบันทึกเสียงไวใชในการสัมภาษณ 2 
เครื่อง ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการใชงาน และปองกันความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล  แบบ
บันทึกภาคสนาม การบันทึกภาคสนามของผูวิจัย เปนการระบุรายละเอียดตางๆ ที่ผูวิจัยไดรับรูจาก
การสัมภาษณ และการสังเกต เพื่อบันทึกหมายเลขผูใหขอมูล รายละเอียดเบื้องตนของการสัมภาษณ 
คือ ครั้งที่ วันที่ เวลาการสัมภาษณ พฤติกรรมที่เกิดขึ้น ปฏิกิริยาของผูใหขอมูล  และการบรรยาย
บรรยากาศสภาพแวดลอมของสถานที่ แนวคําถามหลักเพื่อใชในการสัมภาษณผูใหขอมูล ตาม
คุณสมบัติของผูใหขอมูล เปนแนวคําถามในการสัมภาษณเจาะลึกเกี่ยวกับการจัดการสาธารณภัย 
โดยมีการปรับเปลี่ยนในรายละเอียดของแตละประเด็นตลอดระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล  
รายละเอียดของแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณแสดงไวในภาคผนวก 
 
ขั้นท่ี  2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยเริ่มตนจากการคัดเลือกผูให
ขอมูล  การสรางเครื่องมือวิจัย  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  และการพิทักษสิทธิ์ของผูเขารวม
วิจัย 

2.1 พื้นที่ในการศึกษา (Setting) 
 พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกเปนสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ 
สภากาชาดไทย เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกพื้นที่นี้ในการศึกษา เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพในพื้นที่ดังกลาว 
ผานประสบการณโดยตรงในการประสบพบเห็น รับรูเร่ืองราว หรือเกี่ยวของกับประเด็นที่ตองการ
ศึกษา   
 2.2  ผูใหขอมูล  (Participants)                                                                                                                                                                                                                                                      

 วิธีการเลือกผูใหขอมูล ใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling) ตาม
คุณสมบัติที่กําหนดไว และการคัดเลือกโดยการบอกตอแบบลูกโซ (Chain or snowball sampling) 
โดยใหผูใหขอมูลคนแรกที่คัดเลือกไว เปนผูแนะนําผูที่มีประสบการณเหมือนกัน และมีความยินดี
เขารวมในงานวิจัยเปนผูใหขอมูลในลําดับถัดมา  ผูใหขอมูลมีคุณสมบัติดังนี้คือ 
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   2.2.1 เปนพยาบาลวิชาชีพของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ
สภากาชาดไทย  ซ่ึงมีประสบการณในการจัดการการพยาบาลสาธารณภัยในตําแหนงพยาบาล
วิชาชีพมากกวา  3  ป  จํานวน 10 คน 
  2.2.2 เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณเกี่ยวของกับการจัดการการพยาบาลใน
การชวยเหลือผูประสบภัยจากเหตุการณดังตอไปนี้ ไดแก อัคคีภัย  อุทุกภัย (เชน น้ําทวม น้ําปาหลาก  
คล่ืนสึนามิ)  วาตภัย  แผนดินไหว โคลนถลม  ภัยจากสารเคมี  ภัยจากการจราจร  ภัยจากการจลาจล  
และภัยจากการกอวินาศกรรม โดยผูใหขอมูลอาจมีประสบการณจากเหตุการณสาธารณภัยอยางใด
อยางหนึ่ง หรือหลายอยางรวมกัน  
  2.2.3 มีความยินดีที่จะเขารวมเปนผูใหขอมูลในการวิจัยตลอดโครงการ  
 2.3 ขั้นตอนการเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) การสัมภาษณใชการบันทึกเสียง และ
การจดบันทึกเพื่อเก็บขอมูล โดยสัมภาษณรายละ 1-2 คร้ัง  คร้ังละ 45 นาที ถึง 2 ช่ัวโมง ขึ้นอยูกับ
ประสบการณที่มีความหลากหลายและแตกตางกัน รวมทั้งระยะเวลาที่ผูใหขอมูลมีความสะดวกใน
การใหสัมภาษณ  โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจนไดขอมูลท่ีมีความอิ่มตัว (Saturation) คือ ไดขอมูลที่
ไมมีขอมูลใหมเพิ่มเติมในแตละราย ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูล 10 ราย ไมมีขอมูล
ใหมเพิ่มเติมเมื่อเปรียบเทียบกับการสัมภาษณในรายกอนหนานั้น  ขั้นตอนในการเก็บขอมูลมี
ดังนี้คือ (ศิริพร  จิรวัฒนกุล, 2548) 

  2.3.1 การเตรียมสัมภาษณ  

   2.3.1.1 ผูวิจัยทําหนังสือแนะนําตัวจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยเสนอตอผูอํานวยการ สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  เพื่อขออนุญาต

ในการเก็บขอมูลการวิจัย  โดยอธิบายใหทราบถึงหัวขอการวิจัย  วัตถุประสงคในการวิจัย  การเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  และการพิทักษสิทธิ์ของผูเขารวมวิจัย 

   2.3.1.2 ผูวิจัยทําการนัดหมายผูใหขอมูล โดยใชการสื่อสารทางโทรศัพท หรือการ

นัดหมายกับผูใหขอมูลโดยตรง ในสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  ในการนัดหมาย

แตละครั้งจะระบุถึง วัน เวลา และสถานที่  ซ่ึงผูใหขอมูลมีความสะดวกในการใหสัมภาษณ 

  2.3.2 เร่ิมการสัมภาษณ 

  ผูวิจัยสรางสัมพันธภาพ โดยการทักทายดวยความยิ้มแยมแจมใส บางครั้งผูวิจัยจะเขา

รวมในกิจกรรมตางๆ ของผูใหขอมูล ไมวาจะเปนการทํางาน การเขารวมประชุมวิชาการที่หนวยงาน

จัดขึ้น  หรือแมแตการรับประทานอาหาร เพื่อใหผูเขารวมวิจัยมีความรูสึกเปนกันเองในการ

สัมภาษณ  หลังจากผูวิจัยทําการแนะนาํตัวแลว ผูวิจัยจะอธิบายวัตถุประสงค  ขั้นตอนการดําเนินการ

วิจัย พรอมทั้งขออนุญาตใชเครื่องบันทึกเสียงและจดบันทึกการสัมภาษณ  โดยขอมูลที่ไดจากการ
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สัมภาษณดังกลาวจะถูกเก็บไวเปนความลับ และทําลายเมื่อการศึกษาครั้งนี้ส้ินสุดลง  จะไมมีการ

เปดเผยชื่อผูใหขอมูลและจะเสนอผลที่ไดเปนภาพรวม ผูใหขอมูลมีสิทธิยกเลิกการเขารวมวิจัยนี้ได

ตลอดเวลาตามที่ตองการ โดยไมมีผลกระทบใดๆ  ระยะเวลาในการสัมภาษณประมาณ  45 นาที ถึง 

2 ช่ัวโมง และอธิบายใหเห็นความสําคัญจากผลที่คาดวาจะไดรับการจากสัมภาษณ เพื่อใหผูเขารวม

วิจัยเต็มใจและยินดีใหความรวมมือ   

  2.3.3 ดําเนินการสัมภาษณ 

  ขณะดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยแสดงถึงความเปนผูฟงที่ดี  สนใจ  ตั้งใจฟงในสิ่งที่ผูให

ขอมูลพยายามถายทอดออกมา  เมื่อมีขอมูลท่ีมีความคลุมเครือผูวิจัยจะใชคําถามที่เจาะลึก เพื่อความ

กระจางของขอมูล และระมัดระวังในการแสดงความคิดเห็นใดๆ อันเปนการชี้ชองคําตอบใหแกผูให

ขอมูลรวมทั้งระมัดระวังน้ําเสียงในการสัมภาษณ ใหมีชวงจังหวะของการหยุดเงียบ หรือมีการ

กระตุนผูใหขอมูลเปนระยะ  เพื่อใหการสัมภาษณเปนไปอยางตอเนื่อง กอนที่จะจบการสัมภาษณใน

แตละครั้ง ผูวิจัยสรุปผลการสัมภาษณ  เพื่อยืนยันความเขาใจในขอมูลที่ไดของผูวิจัยกับผูใหขอมูล 

จนกระทั้งการสัมภาษณยุติลง 

  2.3.4 ส้ินสุดการสัมภาษณ 

  ผูวิจัยอาจตองสัมภาษณผูใหขอมูลมากกวา   1  ครั้ง  ดังนั้นในการสิ้นสุดการสัมภาษณ

แตละคร้ัง  นอกจากการแสดงความขอบคุณแลว ผูวิจัยจะกรุยทางไวสําหรับการพบปะครั้งตอไป

ดวย   
2.4 การพิทักษสิทธ์ิของผูเขารวมวิจัย 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลหลังจากไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาหัวขอวิทยา 
นิพนธ    และคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูวิจัยคัดเลือกผูเขารวมการวิจัยตามเกณฑที่กําหนดไว และตามความยินยอมอยางสมัครใจของผูให
ขอมูล หลังจากนั้นผูวิจัยช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคการวิจัย การดําเนินการวิจัยอยาง
ละเอียด แจงผูเขารวมวิจัยทุกรายใหทราบถึงเรื่องที่สัมภาษณ การขออนุญาตบันทึกเสียงการ
สัมภาษณ ระยะเวลาในการสัมภาษณแตละครั้ง การรักษาความลับโดยการทําลายขอมูลเมื่อส้ินสุด
การวิจัย การปกปดชื่อและสถานที่ของผูใหขอมูล การนําขอมูลไปอภิปรายเผยแพรในลักษณะ
ภาพรวม และเฉพาะการนําเสนอทางวิชาการเทานั้น ขณะการสัมภาษณผูรวมวิจัยสามารถไมตอบ
คําถามใดๆที่รูสึกไมสะดวกใจ หรือยุติการใหความรวมมือในการวิจัยไดตลอดเวลา ผูวิจัยอธิบาย
ขอมูลและเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย มีการเซ็นยินยอมเขารวมการวิจัยโดยเก็บใบยินยอมและ
ขอมูลตาง ๆ ไวอยางปลอดภัย 
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ขั้นท่ี  3  การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหตามกระบวนการวิเคราะหขอมูลอยางตอเนื่องตั้งแตเร่ิมเก็บขอมูล

จนสิ้นสุดการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 3.1  การดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากที่ทําการสัมภาษณเสร็จในแตละครั้ง ผูวิจัยนําการบันทึกการสัมภาษณ มาถอดความ
เปนคําตอคํา(Verbatim) ออกมาเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร (Transcript)  และตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล โดยการฟงจากเครื่องบันทึกเสียงซ้ําอีกครั้ง ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะห
ขอมูลโดยใชขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลของ Colaizzi (1978) ซ่ึงประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ (อา
รียวรรณ  อวมตานี, 2549) 
  3.1.1 ผูวิจัยทําการอานขอมูลท้ังหมดที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลาย ๆ ครั้ง 
เพื่อทําความเขาใจในขอมูลที่เปนประเด็นสําคัญ 
  3.1.2 ผูวิจัยดึงคําหรือประโยคที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการศึกษาออกมา โดยการ
ขีดเสนใต และแยกขอความสําคัญนั้นไว 
  3.1.3 นําคําหรือประโยคสําคัญที่แยกไวนั้น มาทําความเขาใจและกําหนด
ความหมาย ที่คิดวาตรงกับเรื่องการจัดการสาธารณภัย 
  3.1.4  ดําเนินการซ้ํา ตามขอ 1-3 สําหรับขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูลในรายตอไป 
แลวนํามาจัดกลุมประเด็นตาง ๆ  ถาเปนประเด็นในเรื่องเดียวกันจะนํามาเก็บรวบรวมไวดวยกันใน
ตารางที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง เพื่อสะดวกตอการนําไปใชในการวิเคราะหตอไป โดยยังไมตองพิจารณา
วาประเด็นใดเปนประเด็นหลัก และประเด็นใดเปนประเด็นยอย ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยตรวจสอบความ
นาเชื่อถือของขอมูลดวย โดยการนําขอมูลที่ดึงออกมากลับไปตรวจสอบกับขอมูลตนฉบับดวย 
  3.1.5 เมื่อไดประเด็นตาง ๆ มาเปนจํานวนมาก และไมมีประเด็นใหม ๆ เกิดขึ้น จึง
หยุดการสัมภาษณ 
  3.1.6 ผูวิจัยทําการลดทอนขอมูล โดยการพิจารณาการจัดหมวดหมูใหกับประเด็น
เหลานั้นวาขอความใดควรเปนประเด็นหลัก และขอความใดควรเปนประเด็นยอยที่อยูภายใต
ประเด็นหลักนั้น ตอจากนั้นจึงทําการเขียนคําบรรยายในแตละประเด็นอยางละเอียด 
  3.1.7 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหนี้ กลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบ และสัมภาษณ
เพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไมชัดเจนอีกครั้ง 
 
 3.2  การตรวจสอบขอมูลและความนาเชื่อถือของงานวิจัย 
 เนื่องจากกระบวนการวิเคราะหขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินไปดวยกัน ดังนั้น
เพื่อใหแนใจไดวา ขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ และเพียงพอตอประเด็นปญหาการวิจัย ผูวิจัยได
ตรวจสอบขอมูลดังนี้คือ  (Guba & Lincoln, 1989 อางใน อารียวรรณ  อวมตานี, 2549) 
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  3.2.1 ความเชื่อถือได (Credibility) ผูวิจัยทําการวิจัยอยางมีขั้นตอนตาม
กระบวนการวิจัย  โดยผูเขารวมวิจัยมีความยินยอมและมีคุณสมบัติตามที่กําหนด  ผูวิจัยไดทําการ
สรางสัมพันธภาพและความเชื่อมั่นใหแกผูเขารวมวิจัย กอนที่จะเขาประเด็นการสนทนาโดยการเขา
ไปพบปะพูดคุยและรวมกิจกรรมตางๆ  การดําเนินการสัมภาษณใหมีความเปนกันเองและอิสระ  
กอนที่จะจบการสัมภาษณผูวิจัยสรุปผลการสัมภาษณ เพื่อยืนยันความเขาใจในขอมูลที่ไดของผูวิจัย
กับผูใหขอมูล  มีการตรวจสอบขอมูลโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  พยาบาลที่มีประสบการณ
ในการทําวิจัยเชิงคุณภาพ และจบการศึกษาระดับปริญญาเอกรวมตรวจสอบขอมูลดวย (Peer  
debriefing) 
  3.2.2  การถายโอนขอมูล (Transferability) ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไมไดมีจุดมุงหมาย
ในการถายโอนไปยังประชากรกลุมอ่ืน  แตจะนําเสนอขอมูลท่ีละเอียดครบถวนและครอบคลุม  เพื่อ
ใชในการอางอิงในปรากฏการณที่มีลักษณะเหมือนกับผูเขารวมวิจัยในการศึกษาครั้งนี้เทานั้น  หรือ
ผูที่ตองการใชผลการวิจัย จะเปนผูคิดและตัดสินใจในการนําผลการวิจัยไปใชใหเหมาะสมกับ
สถานการณของตน 
  3.2.3  การใชเกณฑพึ่งพาอื่นๆ (Dependability) ผูวิจัยนําเสนอขอมูลที่มีความ
ละเอียดครบถวน  และมีการตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธซ่ึงเปรียบเสมือนผูเชี่ยวชาญ 
  3.2.4  การยืนยันผลการวิจัย (Confirmability)  ความสามารถในการยืนยัน
ผลการวิจัยที่เกิดจากขอมูลและการตรวจซ้ําดวยความเปนกลาง  ผูวิจัยมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ
สามารถตรวจสอบได (Audit  trail) ทั้งการบันทึกเสียง  การถอดความแบบคําตอคํา (Verbatim) 
ประกอบกับบันทึกการสัมภาษณ  มีการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของการสัมภาษณ
อีกครั้งดวยการฟงการบันทึกเสียงซ้ํา  การจดบันทึกขอมูล (Field  note) หลังจากเสร็จส้ินการ
สัมภาษณในแตละครั้ง  ไดแก  คร้ังที่  วัน  เวลา  สถานที่ในการเก็บขอมูล  จดประเด็นที่ตองการถาม
เพิ่มเติมในผูใหขอมูลรายตอไป และมีการอางคําพูด (Direct  quotes) ของผูใหขอมูลในการวิเคราะห
ขอมูล 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล  

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาประสบการณการจัดการสาธารณภัยจาก
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  เปนการรับรูและการถายทอดความคิดเห็นและความรูสึกใน
เหตุการณสาธารณภัยตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกใน
พยาบาลวิชาชีพ ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับผูบริหารที่ปฎิบัติงานในสํานักงานบรรเทาทุกข
และประชานามัยพิทักษ  สภากาชาดไทย  มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยตั้งแต 1 
เหตุการณขึ้นไป และมีประสบการณในการปฏิบัติทางการพยาบาลสาธารณภัยมากกวา 3 ป ผูให
ขอมูลไดมาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposeful sampling) และการบอกตอแบบลูกโซ 
(Chain or snowball sampling) ผลการวิจัยดังกลาวนําเสนอตามลําดับดังนี้    
 
 ผลการวิเคราะหขอมูล  

1. การรับรูตอการจัดการสาธารณภัย 
  1.1 ทํางานดวยความรวดเร็ว 
  1.2 ชวยเหลือใหครบทั้งกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย  
  1.3 ชวยเหลือเรื่องความตองการขั้นพื้นฐาน 
   1.4 ดูแลผูปวยในพื้นที่ประสบภัย 

  1.5 ทํางานดวยความวุนวาย 
  2. ประสบการณในการจัดการสาธารณภัย 
   2.1 เตรียมความพรอมกอนเกิดภัย 
    2.1.1 เตรียมความพรอมของตัวเอง   
    2.1.2 เตรียมของไวพรอมใช   
   2.2 การจัดการในขณะเกิดภัย   
    2.2.1 การประสานงาน 
    2.2.2 ประเมินสถานการณเพื่อเตรียมความพรอมในการชวยเหลือ 
    2.2.3 เตรียมคนใหพรอม 
    2.2.4 การแบงงานตามความเหมาะสม 
    2.2.5 จัดจุดที่ตั้งเพื่อใหบริการ 
    2.2.6 การสงตอผูปวย 
    2.2.7 การรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น 
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   2.3 การจัดการเฉพาะดานในขณะเกิดภัย 
2.3.1 บริหารจัดการเรื่องเงิน 
2.3.2 การใหขอมูลกับคนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
2.3.3 จัดหาลามมาชวย 
2.3.4 การจัดระบบของบริจาค 

2.4 การจัดการหลังเกิดภัย 
2.4.1 การฟนฟูอาชีพและความเปนอยูของผูประสบภัย 
2.4.2 ประเมินผลหลังจากทํางาน   

3. ปจจัยที่สงเสริมใหการทํางานดีขึ้น 
 3.1 มีหัวหนาทีมขณะออกปฏิบัติงาน  
 3.2 มีประสบการณในการทํางาน 
 3.3 ทําความคุนเคยกับคนในพื้นที่ 
 3.4 เชื่อมั่นในหลักการขององคกร 
4. ส่ิงที่สงผลกระทบตอการทํางานในพื้นที่ประสบภัย 
 4.1 ขาดการประสานงาน  
 4.2 การแตกแยกเรื่องผลประโยชน  
 4.3 ปญหาในการสื่อสาร  
 4.4 ทํางานดวยความเครียด   
5. บทเรียนที่ไดรับจากประสบการณที่ผานมา  
 5.1 มีเครือขายในการทํางาน 
 5.2 เรียนรูเร่ืองภัยเพื่อเตรียมพรอม 
 5.3  ฝกซอมจริงจัง   
 5.4  เราตองพรอมเวลาทํางาน 
 5.5  เตรียมชุมชนในพื้นที่เสี่ยงภัย 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สาธารณภัยที่เกิดขึ้นจากประสบการณการรับรูของผูใหขอมูล เปนสาธารณภัยที่แบงตาม
ลักษณะการเกิดหรือสาเหตุไดเปน 2 ประเภทดังนี้ คือ สาธารณภัยธรรมชาติ (Natural disaster) ซ่ึง
เปนสาธารณภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ อาจเกิดขึ้นตามฤดูกาลหรือเกิดขึ้นโดยไมสามารถ
คาดการณลวงหนาได เชน เหตุการณสึนามิใน 6 จังหวัดภาคใต คอื จังหวัดพังงา กระบี่ ภูเก็ต ระนอง 
ตรัง และสตูล  โคลนถลมที่จังหวัดอุตรดิตถ  อุทกภัยในจังหวัดตางๆ เชน จันทบุรี นครสวรรค นาน 
พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย อยุธยา อางทอง อุบลราชธานี  วาตภัย เชน พายุเกยที่จังหวัด
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นครศรีธรรมราช  อัคคีภัยที่เกิดขึ้นในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล  แผนดินไหวที่ประเทศ
ปากีสถานและประเทศอินโดนีเซีย  พายุไตฝุนที่ประเทศฟลิปปนส  สวนสาธารณภัยมนุษย (Man-
made disaster) ซ่ึงเปนสาธารณภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษย ทั้งที่เกิดจากสิ่งประดิษฐหรือจาก
การสูรบกันนั้น ผูใหขอมูลไดกลาวถึง เหตุการณจลาจลในวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516  เหตุการณ
พฤษภาทมิฬในวันที่ 17-20 พฤษภาคม พ.ศ.2535  เหตุการณระเบิดในวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2549  
ตึกถลมบริเวณโรงภาพยนตรเอเธนสในเขตปทุมวัน  การล้ีภัยของเขมรอพยพจากสงครามใน
ประเทศกัมพูชา  การลี้ภัยอพยพที่ประเทศเคนยาจากสงครามในประเทศซูดาน  
 ในมุมมองของผูใหขอมูล สาธารณภัยที่เกิดขึ้นทั้งสาธารณภัยธรรมชาติและสาธารณภัย
มนุษย นั้นกอใหเกิดผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินของผูประสบภัย อีกทั้งยังสงผลตอสภาพแวด 
ลอมที่อยูในการใชชีวิตประจําวัน  ผลกระทบดังกลาวทําใหเกิดการสูญเสียชีวิต การบาดเจ็บ ความ
พิการ ความเจ็บปวยทางจิตใจภายหลังการสูญเสียและการประสบเหตุการณที่ไมคาดคิด นอกจากนี้
ความสูญเสียที่เกิดขึ้น สงผลใหผูประสบภัยไมสามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางปกติ อาทิเชน 
ขาดเครื่องอุปโภคบริโภค ไดแกอาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ยารักษาโรค  ไมมีที่อยูอาศัย ขาดแหลง
สาธารณูปโภค เชน ไฟฟา น้ําประปาโรงเรียน สถานีอนามัย โรงพยาบาล แหลงที่ประกอบอาชีพถูก
ทําลาย เชน อาชีพประมง  ขาดเครื่องมืออุปกรณในการประกอบอาชีพ เชน เรือประมง แห อวน จักร
เย็บผา อุปกรณขายกวยเตี๋ยว เปนตน รวมถึงสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่เส่ือมสลาย เชน ปาชาย
เลน ปาไม เปนตน ความสูญเสียที่เกิดขึ้นนี้จําเปนตองไดรับการดูแลเยียวยารักษา ไมเพียงแตชีวิต
ของผูประสบภัยเทานั้น  แตยังหมายถึงส่ิงแวดลอมทั้งหมดในสังคมที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณ
สาธารณภัย 
  

1. การรับรูตอการจัดการสาธารณภัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การรับรูตอการจัดการสาธารณภัยจากประสบการณของผูให
ขอมูล เปนการปฏิบัติงานที่ตองใชความรวดเร็วในเวลาที่จํากัดเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย ทั้งในเรื่อง
การรักษาพยาบาลผูปวยหรือผูที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณที่เกิดขึ้น การดูแลชวยเหลือใหไดรับ
เครื่องอุปโภคบริโภค หรือการแจกจายอาหารที่ปรุงสุกแลว เพื่อตอบสนองตอความตองการในภาวะ
ที่ผูประสบภัยไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดในขณะนั้น เนื่องจากแหลงสาธารณูปโภคถูกทําลายเกิด
ความเสียหาย เชน น้ํา และไฟฟา ทําใหไมสามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดตามปกติ นอกจากนี้การ
เกิดสาธารณภัยขนาดใหญ เชน ภายหลังเหตุการณสึนามิ ผลกระทบจากความสูญเสียที่เกิดขึ้น ทําให
มีผูบริจาคเงินและสิ่งของเปนจํานวนมาก เพื่อตองการสงตอความชวยเหลือดังกลาวโดยผาน
สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ ซ่ึงเปนองคกรของสภากาชาดไทย ทําหนาที่ในการ
เปนผูรับบริจาค คัดแยกประเภทสิ่งของเพื่อลําเลียงไปยังพื้นที่ประสบภัย ในชวงเวลาดังกลาวผูให
ขอมูลเลาวา มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่องสิ่งของบริจาค ซ่ึงมีผูบริจาคมาเปนจํานวนมาก การ
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ทํางานจึงเต็มไปดวยความสับสนวุนวาย เนื่องจากเปนภัยขนาดใหญที่ผูใหขอมูลไมเคยผาน
ประสบการณมากอน จึงเปนเรื่องยากในการตั้งรับสถานการณที่เกิดขึ้น  ในมุมมองของผูใหขอมูล
นั้น การรับรูตอการจัดการสาธารณภัยสามารถสรุปเปนประเด็นหลักไดดังนี้ คือ ทํางานดวยความ
รวดเร็ว  ชวยเหลือใหครบทั้งกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย  ชวยเหลือเร่ืองความตองการ
ขั้นพื้นฐาน   ดูแลผูปวยในพื้นที่ประสบภัย  และความรูสึกในการทํางานที่ถูกถายทอดออกมาวา  
ทํางานดวยความวุนวาย  โดยในประเด็นดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปนี้คือ 
 
  1.1 ทํางานดวยความรวดเร็ว 
  ในที่นี้ผูใหขอมูลกลาวถึงลักษณะการทํางานในเหตุการณสาธารณภัย ที่มีขอจํากัด
ในเรื่องของเวลา ที่ใหการชวยเหลือผูประสบภัย  ในภาวะเรงดวนดังกลาวผูใหการชวยเหลือจะตอง
ดําเนินการลงพื้นที่ประสบภัยใหทันเวลา เพื่อใหการรักษาพยาบาลเมื่อมีผูประสบภัยไดรับบาดเจ็บ
จากเหตุการณที่เกิดขึ้น หรือแมแตการเจ็บปวยทั่วไปจากโรคที่เปนอยู  และการแจกจายอาหารเพื่อ
สนองตอบตอความตองการของผูประสบภัยในยามขาดแคลน ในความเห็นของผูใหขอมูล การ
ชวยเหลือผูประสบภัยโดยเฉพาะในระยะเกิดภัย ควรดําเนินการอยางรวดเร็วที่สุด ซ่ึงจะสงผลใหการ
จัดการสาธารณภัยนั้นมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ในการทํางานดวยความรวดเร็วนั้น ผูใหขอมูลไดกลาวถึง
ลักษณะการทํางาน โดยแบงออกเปน 2 ประเด็นดังนี้คือ 
 
   1.1.1 หนวยเคล่ือนท่ีเร็ว 

  ในมุมมองของผูใหขอมูล การชวยเหลือผูประสบภัยในเหตุการณที่เกิดขึ้น 
ทั้งการจราจล แผนดินไหว และอุทกภัยนั้น จะตองมีการออกหนวยแพทยเคลื่อนที่ เพื่อใหการ
ชวยเหลือผูประสบภัยในการรักษาพยาบาลเบื้องตน ไมวาจะเปนการตรวจสอบสัญญาณชีพ การจาย
ยา การตัดเย็บแผล และการทําแผล  ซ่ึงในบางคราวอาจมีการสงตอผูที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณ 
ไปยังสถานีกาชาดที่ตั้งอยูใกลกับบริเวณที่ เกิดเหตุ โดยภารกิจดังกลาวบุคลากรในทีมจะลง
ปฏิบัติการในพื้นที่ประสบภัยดวยความรวดเร็ว เพื่อใหการชวยเหลืออยางทันทวงที  และจะตองมี
การหมุนเปลี่ยนเวร ทั้งเวรเชาและเวรบายเพื่อแบงเบาภาระงานซึ่งกันและกัน 
   

  “ ป35 เอาพฤษภาทมิฬเลยดีกวา  พี่ไมไดไปตอนกลางคืน เราก็จะไปตอน
เชาเราก็จะจัดเวรใหไปประจําที่สนามหลวง พี่ก็นั่งรถ Ambulance ออกไปถนนโลงเลยนะเขาปด
ถนน คือที่นี่เนี่ย เมื่อไหรก็ตามที่เกิดเหตุภัยพิบัติ ไมวาจะการกอม็อบ การจลาจล หรือการอะไร ที่
(ช่ือองคกร) จะตองจัดหนวยเตรียมพรอมเอาไว พอเกิดเหตุปุบ เราก็ตองเปนหนวยเคลื่อนที่เร็ว
ออกไป ฉะนั้นเราพรอมอยูแลวที่จะตองมีหนวยออก คือเปนเรื่องปกตินะ เขาก็จะหมุนเวรกัน เวรเชา  
เวรบาย เวรอะไรก็ตาม พอมาอยูที่นี่ปุบ เราก็มาเจอเหตุการณพฤษภาทมิฬ เราก็ไดออกไปที่
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สนามหลวง ไมใชโทรตามนะเปนเวร เปนเวรตามปกติก็ไป ก็ออกไปตามปกติ ทีนี้ถาถามวาเห็น
อะไรมั๊ย เจออะไรมั๊ย ก็ทําแผลใหทั่วไป Nursing care ใหทั่วไป”    (ID 1)                                                                     
 

 “ ตั้งหนวยแพทย ก็แลวแตเหตุการณนะ บางทีบางเหตุการณเราตองไป
รวมกับสาธารณสุขจังหวัด ซ่ึงพยาบาลเขาไมพอก็ไปชวยเขา  ถาน้ําทวมนานๆ มันก็จะมีหนวย
เคล่ือนที่ของจังหวัดไปตั้ง เราก็ไปรวมกับเขา ก็เปนพยาบาลสวนหนึ่ง ที่ไปชวยจายยา ชวยวัดความ
ดัน ชวย Check vital sign อะไรพวกนี้ ในหนาที่พยาบาล”    (ID 3) 

 
             “ พฤษภาทมิฬนะเหรอ หลายปแลวนะ ก็คือไปกับรถ เปนรถ Ambulance 
นะคะ ไมแนใจวามีหมอไปดวยรึเปลาไมแนใจนะคะ ก็ไปกับรถ Ambulance พอไปถึงเราก็ไปตั้ง
หลัก มันจะมีแบงเปนจุดๆไม ไดมีจุดเดียว ไปอยู (ช่ือองคกร)  แพรงภูธร ใกลๆ ไปอยูตรงใกล
อนุสาวรียประชาธิปไตย ไปอยูตรงที่เขามีการตั้งขบวน อยูนั่นแหละ ไปอยูตรงแพรงภูธร (ช่ือ
องคกร) อยูหลัง(ช่ือองคกร) ตรงนั้นเขาเรียกแพรงภูธร ถาเกิดมีเหตุเราสามารถ Refer ไปที่ (ช่ือ
องคกร) ไดเผ่ือจะตองมี เออ ! อาจจะเปนการทําชั่วคราว  หรือวาถาแผลใหญอาจจะมีการ Refer ไป 
จําไดวาพี่ไดทําแผลตรงนั้นดวยนะ มีถายรูปดวย รูสึกจะเปนหนังสือพิมพ Bangkokpost มั้ง ถาจําไม
ผิดนะ  คือมันมีคนเยอะ พอเราไปตั้ง Standby ก็คือเราก็ตองระแวดระวังดวยนะ เราก็หลบอยูในรถ 
พอหลังจากมีคนบาดเจ็บก็มีคนเอามาสง  พอสงเราก็มีการตัดเย็บแผลตรงริมถนนนั้นเลย คือเราจะ
คอยใหความชวยเหลือผูที่ไดรับบาดเจ็บตรงนั้นนะคะ”         (ID 4)  
 
   นอกเหนือจากการชวยเหลือผูประสบภัยภายในประเทศแลวนั้น  ใน
เหตุการณสาธารณภัยภายนอกประเทศ ไดแก เหตุการณแผนดินไหวในประเทศปากีสถาน และ
เหตุการณแผนดินไหวในประเทศอินโดนีเซีย  การออกหนวยแพทยเคลื่อนที่เพื่อใหการดูแล
รักษาพยาบาลผูประสบภัย นับวาเปนบทบาทหนึ่งที่สําคัญในฐานะพยาบาลวิชาชีพ  การลง
ปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัยนั้น ประกอบดวย การตรวจวัดสัญญาณชีพ  การตรวจรางกาย  และการ
แจกจายยา  โดยการดําเนินการดังกลาว ผูใหขอมูลจะตองมีการประเมินสถานการณควบคูกันไปดวย 
 
   “ ถาเปน Mobile team หนวยแพทยเคล่ือนที่อะไรแบบนี้ก็อยางที่พี่บอก ก็
ประเมินไปดวย ตรวจรักษาไปดวย อยางบางวันก็จะมีหมอจากอินโดเขาไปดวย”    (ID 1) 
 
   “ ก็จะตรวจโรคทั่วไป ก็จะมียา มีพาราเซตามอลอะไรอยางนี้ เปนหนวย
แพทยเคล่ือนที่ แบงเปน 2 สาย พี่กับ(ช่ือบุคคล) แยกกันไป ก็จะมีหมอ มีลามไป 3 คน ตรวจปรอท 
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ชีพจรอะไรงายๆ คือมันไมตองถึงขนาดไปฟงปอด อะไรอยางนั้นไง สวนมากก็จะเปนไขธรรมดา ก็
จายยาจริงๆ แลวที่แจก สวนใหญจะเปนพวก Anemia ขาดอาหาร”    (ID 2) 
 

  1.1.2 ชวยเหลือใหทันเวลา 
  ผูใหขอมูลไดกลาววา เปนการชวยเหลือผูประสบภัยโดยคํานึงถึงความ

ตองการในขณะนั้นเปนหลัก ซ่ึงจะตองดําเนินการอยางรวดเร็วในทุกขั้นตอน ตั้งแตการประสานงาน 
การประเมิน การเตรียมพรอมในสิ่งที่ผูประสบภัยตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งความตองการขั้น
พื้นฐาน เชน อาหาร เปนตน ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 

   
  “ นาจะประเมินและชวยเหลือไดทันเวลา คือเวลาที่เกิดสาธารณภัยเนี่ย มัน

ตองเปนในเรื่องของการประเมินใหไดเร็ว แลวก็ชวยเหลือไดทันเวลา”    (ID 1) 
 
  “ เร่ืองของสาธารณภัยเนี่ย  พี่วามันเปนการแขงกับเวลา แขงกับเวลาจริง ๆ 

ทั้งเรื่องเวลาทํางาน  เราอยูสวนกลาง เขาอยูกันโนน เราไปทันหรือเปลา  เราถึงสงทัพหนาเราไปกอน 
ไปถึงนั้นเขาเดือดรอนเรื่องนี้  เรามิใหเขาแลว  เขาไมมีอาหาร ก็อาหารกระปองไปแจกกอน แลวก็
สงขาวใหขางใน  เรามีเตรียมพรอมอยูแลว  มันเปนการชวงชิงเรื่องเวลา  ถาเราไปชา เขาก็ไม
ตองการความชวยเหลือเร่ืองนี้แลว”    (ID 6) 

 
  “ คือความรวดเร็ว บางทีมันยังไมได เกิดความลาชาอยู ตอนที่พี่มาแรกๆ

การบรรเทาทุกขในกรุงเทพ เราตองไปใหทันในระยะเกิดภัย ตอนหลังเราชาจริงๆแหละไปไมทัน 
ไมรูเหมือนกัน ตอนหลังเราก็สม่ําเสมอของเรา แตมีคนที่เร็วกวา ก็เลยกลายเปนเราชา”    (ID 8) 

 
  “ ที่ผานมาสวนใหญเลย  เขาอยากใหมันรวดเร็ว  ถาเรารวดเร็วในการ

ทํางาน มันจะเปนอะไรที่สามารถทําใหการพัฒนาคุณภาพบริการดานการภัยพิบัติไปไดดี”    (ID 9)  
   
  1.2 ชวยเหลือใหครบท้ังกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย 

 เปนการชวยเหลือผูประสบภัยจํานวนมาก ที่ตองทําใหครบทั้ง 3 ระยะ คือระยะ
กอนเกิดภัย ซ่ึงมีการเตรียมความพรอมของอัตรากําลังเจาหนาที่ เครื่องมืออุปกรณ ยา เวชภัณฑ 
เครื่องอุปโภคบริโภค และยานพาหนะ รวมไปถึงการเตรียมความรูในสาธารณภัยตางๆ ขอมูลใน
สถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ระยะเกิดภัย เปนการชวยเหลือผูประสบภัย
ในสิ่งที่ตองการ ซ่ึงตองมีการประสานงานกับผูที่เกี่ยวของ และระยะหลังเกิดภัย เปนการฟนฟู
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ภายหลังการเกิดภัยที่ผานมาชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยการฟนฟูทางดานอาชีพ และทางดาน
สาธารณสุขของผูประสบภัย  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา   
 

 “ บทบาทของเราคือ เร่ืองการชวยเหลือผูประสบภัยในระยะเกิดภัย แลวก็ในระยะ
หลังจากเกิดภัยเราก็จะมีการฟนฟู แลวในระยะกอนเกิดภัย เราก็จะมีเร่ืองการเตรียมพรอมอัตรากําลัง
ของเจาหนาที่ ในเรื่องของเครื่องไมเครื่องมือ ในเรื่องของความพรอม ในเรื่องของรถ ในเรื่องของ
เวชภัณฑ เร่ืองของยาเครื่องอุปโภคบริโภค”     (ID 1) 

 
  “ การจัดการสาธารณภัย หมายถึงอะไร... ก็คือ ตองทําใหครบวงจร  ก็ตั้งแตเร่ิม 

ตนกอนเกิดภัย ตองรูวา...ตองมีความรูในภัยที่เกิดนะ มีขอมูลแคไหน มีพื้นที่แคไหน ตอง Contact 
กับใคร  กอนเกิดภัยตองรูแคนี้กอน  พอเกิดภัยเสร็จ ระยะที่กําลังเกิดภัยก็ตองดูวาเราไปชวยอะไรได
บางในสถานะของเรา  ระยะเกิด...ระยะเกิดเนนที่ไหน สมมติวาเขาขาดอะไร เราใหอะไรเขาได  แลว
หลังเกิดมันก็ตองไป Support เราก็ตองดูวา มัน Support เร่ืองอะไรละ มันภัยจากอะไรไง  แตจริงๆพี่
วา....ถาเรารูกระบวนการตั้งแตตนจนจบ...เราทําไดนะ”     (ID3) 

 
                     “ มันเกี่ยวกับภัยพิบัติสาธารณชน  ภัยพิบัติอะไรก็ไดที่มันเกิดกับคนหมูมาก   

แลวเราในนามของ (ช่ือองคกร) เราตองไปชวยเขา การที่เราจะชวยเหลือเขากอนที่เราจะชวย เราตอง
รูวาภัยที่เกิดขึ้นกระทบกับอะไรบาง ชวยเหลือเขายังไง การที่ชวยพี่วา กอนเกิดภัยเราสามารถมีการ
ปองกันไดไหม  ขอบขายของเราในการทํางาน เราทํางานปองกันไดหรือเปลา ถาเราไมไดอยูในชวง
กอนเกิดภัย เราอยูในชวงเกิดภัย เราตองเรียนรูวา เราตองทํางานกับใครประสานงานกับใคร แลวหลัง
เกิดภัยมันนานแคไหนแลว การที่เราลงไปเราจะไปชวยทาง ดานไหน  ทางดานสายอาชีพหรือวาทาง 
ดานสาธารณสุข ที่จะลงไปมันก็ขึ้นอยูกับบทบาทที่จะจัดการ”     (ID 5)    

                                                                                                                               
 ในการจัดการสาธารณภัยของสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพทั้ง 3 ระยะดังกลาว 

ผูใหขอมูลบางสวนไดกลาววา เปนกระบวนการทํางานที่มีความซับซอน แตในขณะเดียวกัน
กระบวนการนั้นๆ จะตองสามารถปรับเปลี่ยนและยืดหยุนไดตามสถานการณ พยาบาลวิชาชีพ
จะตองมีบทบาทในการชวยเหลือใหครบถวนทั้ง 3 ระยะ  อีกทั้งตองสามารถติดตอประสานกับ
ผูรวมงานอื่นๆได    

 
 “ การจัดการสาธารณภัยของพยาบาล เปนกระบวนการทํางานที่สลับซับซอนมากๆ 

ตองมีการปรับเปลี่ยน ยืดหยุนได ไมตายตัวตองมีการติดตอกับคนอื่น ตองทําใหไดครบทั้ง 3  ระยะ
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ในบทบาทของพยาบาลคือ ระยะกอนเกิด ระยะขณะเกิด และระยะหลังเกิดภัย พยาบาลตองมีสวน
รวมใหไดในทุกระยะ”    (ID 8)    
 

1.3 ชวยเหลือเร่ืองความตองการขั้นพื้นฐาน 
 ทุกครั้งที่เกิดสาธารณภัยคือ ชวงเวลาวิกฤตที่ผูประสบภัยตองการความชวยเหลือ

อยางเรงดวน เนื่องจากภายหลังเหตุการณสาธารณภัยเกิดขึ้น ปจจัยที่เปนความตองการขั้นพื้นฐาน 
ไมวาจะเปนอาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ตลอดจนสาธารณูปโภคตางๆเกิดความเสียหาย  
สงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวันของผูประสบภัยเปนอยางมาก ทําใหผูประสบภัยไมสามารถ
ชวยเหลือตัวเองไดอยางปกติ ในภาวะเรงดวนดังกลาวผูประสบภัยสวนใหญ ไมสามารถจัดหา
ปจจัยพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตไดดวยตัวเอง ดังนั้นการชวยเหลือท่ีสําคัญ และมีความจําเปน
อยางยิ่งในระยะนี้ คือการแจกจายเครื่องอุปโภคบริโภคใหแกผูประสบภัยอยางทันทวงที เชน อาหาร
กระปอง เครื่องนุงหม ผาอนามัย ถุงขยะ ไฟฉาย เปนตน แตเมื่อพิจารณาถึงสภาพสิ่งแวดลอมที่เปน
อุปสรรคตอการประกอบกิจวัตรประจําวัน เชน การคมนาคมขนสงถูกตัดขาด ไมมีไฟฟา ไมมี
น้ําประปา ที่ใชสําหรับการประกอบอาหาร จึงเปนที่มาของการริเร่ิมโครงการครัวเคลื่อนที่ในพื้นที่
ประสบภัย เพื่อจัดทําอาหารที่ปรุงสุกแลวใหแกผูประสบภัย ซ่ึงตอบสนองตอความตองการขั้น
พื้นฐานของผูประสบภัยไดอยางรวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น  ดังตัวอยางคํา
สัมภาษณตอไปนี้ 

   
“ ในชวงที่ประชาชนอยูในภาวะวิกฤติ คือ ในชวงที่เขาอยูในภาวะวิกฤติเขาก็จะ

ไดรับผลกระทบ ทั้งเรื่องที่อยูอาศัย ทั้งเรื่องอาหาร ทั้งเรื่องนุงหม คือในความจําเปนขั้นพื้นฐาน 
ฉะนั้นในสวนของ(ช่ือองคกร) เราก็จะชวยเขาในเบื้องตนในระยะวิกฤต เราก็จะชวยในเรื่องพื้นฐาน
นะคะ ก็จะเปนเรื่องอุปโภคบริโภค พวกอาหารแหง ใหเขาสามารถดํารงชีวิตในชวงนั้นได คือ 
สวนมากเราจะชวยแบบนี้นะคะ แลวก็นอกจากพวกอาหารแลวก็อ่ืนๆ ที่จําเปนไมวาเรื่องของ
เครื่องนุงหม ผาอนามัย ถุงขยะ ไฟฉายหรืออะไรพวกนี้”    (ID1) 

 
“ ระยะหลังก็มีหนวยครัวเคลื่อนที่ คือระยะวิกฤต คือระยะ2-3วันแรกเนี่ย  เขาจะไม

สามารถชวยเหลือตัวเองได ปรุงอาหารไมได  เราก็จะเอาหนวยครัวเคลื่อนที่ออกไป  แลวก็ไปปรุง
อาหาร แลวก็สงไปใหอะไรแบบนี้คะ”    (ID 1) 
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“ ก็ใหความชวยเหลือวาตองการอะไร ถาเปนน้ําทวมก็เครื่องอุปโภคบริโภคตอง
ไปกอนเลย ก็คือพวกเครื่องกระปอง มามา ปลากระปอง ไมขีดไฟ เทียนไข กะป เกลือ แลวแตก็พอ
สํารวจไดขอมูล กลับมาก็มาแพ็ค สมมติคนเสียหายตองการ 300 ชุด รุงขึ้นเนี่ยก็ซ้ือๆแลวก็แพ็ค แลว
ก็อีกวันนึงก็ไปในพื้นที่ มันก็จะมี List รายชื่อของคนในพื้นที่ เขาก็จะมี List รายชื่อ เขาก็จะไป
ลงทะเบียนไววา ใครเสียหายบาง เราก็แจกตามนั้น”    (ID 3) 

 
“ หลังจากที่เขาบอกเราเรียบรอยแลว เราก็จะเสนอของของเราวาเขาตองการไหม  

เราก็จะสงไปตามจํานวนที่เขาตองการ เราตองถามเขากอน ถาเขาบอกวาตองการผาดิบ  ถาเราซื้อให
ไดเราก็ซ้ือ ถาเรามีผาบริจาคเยอะเราก็สงไปให เขาตองการอาหารตองการแบบไหน  ตองการใหจัด
ใหเลยไหม  เปน Set เลยไหมหรือวาเขาจะไปจัดเอง  ถาเขาบอกวาเขาจะจัดเอง  เราก็สงไปเลยวา 
You ตองการสักเทาไรกี่ชุด  เราก็สงอาหารกระปองตามจํานวนที่เขาตองการ แลวเราก็จะบอกเขาวา  
ในชุดหนึ่งประกอบดวยอะไร ตองการผาอนามัยไหม  เราไดบริจาคมาเยอะ  เราก็สงไปใหเขา  
ผาอนามัยมีเทาไร น้ําดื่มมีเทาไร  อะไรอยางนี้นั่นก็คือการจัดการ  เราก็ถามทุกจังหวัดที่เกิดเหตุภัย
พิบัติทั้ง 6 จังหวัด โอเค!วันนี้เราสงไปแลว  พรุงนี้ก็โทรถามอีกเอาอีกไหมไดรับหรือยัง”   (ID 5)   
 
  “ ถามีภัยที่นั่นปบ ขอท่ีหนึ่ง ถาเขาไมบอกสวนกลางเรา วามีน้ําทวม ไฟไหม พายุ
เกย อะไรอยางเนี่ย เราก็จะเปนฝายติดตอไปก็คือติดตอไปวา เขาตองการความชวยเหลืออะไรไหม
เราจะไปชวย สวนมากจะประสานลงไป คือหนวยแรกที่ไปก็จะไปประสาน พรอมทั้งเครื่องอุปโภค 
บริโภคไปในสวนหนึ่ง เพราะพวกนี้เขาจะตองการอยูแลวในระดับหนึ่ง”     (ID 6)  

 
  “ อยางน้ําทวมเนี้ย มันก็ถูกตัดไฟหมด หมอหุงขาวเตาแกส มันก็ใชไมได มันตอง
ขึ้นไปอยูบนที่สูง เพราะขางลางนี่น้ําเต็มไปหมดเลยนะ น้ํามันมาเร็วไปเร็ว นี่ก็เปนเหตุการณที่เราจะ
เอาครัวเรามาลง เพราะวาหมอขาวที่ใชเนี่ย  ก็มีอยูหมอเดียว แลวมันก็ตองเอาขาวสาร ไปใหหมูบาน
นั้นหมูบานนี้ แลวเขาก็ตองรอ ตองรอเราเอาไปแจก เราก็เลยบอกหัวหนา หัวหนาก็ส่ังการเลยวาให
เอาครัวไปเลย”    (ID 7) 
 
  “ เปนเหตุการณน้ําทวมที่ภาคกลาง แลวก็จะเปนเรื่องของการเขาไปบรรเทาภัยเร่ือง
เครื่องอุปโภคบริโภค   การดูแลสุขภาพ  แลวก็เร่ืองของครัวเคลื่อนที่   ครัวเคลื่อนที่ก็คือการดูแล
เรื่องอาหารใหผูประสบภัยไดรับอาหารที่ปรุงแลว คือปกติเครื่องอุปโภคจะเปนเสื้อผา อาหารแหง  
แตวาโครงการครัวเคล่ือนที่ ก็จะเปนผูประสบภัยไดรับประทานอาหารที่ปรุงสุกเลย  เพราะวาพวก
เนี้ยจะมีความเดือดรอนเรื่องการประกอบอาหาร”    (ID 10) 
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  1.4 ดูแลผูปวยในพื้นท่ีประสบภัย  
  ผลกระทบที่หลีกเลี่ยงไมไดขณะเกิดเหตุการณสาธารณภัย คือความเจ็บปวยของ
ผูประสบภัย  อาการบาดเจ็บทางรางกายของผูประสบภัย อาจเกิดจากอุบัติเหตุทางธรรมชาติ เชน ถูก
ทอนซุงทับในเหตุการณโคลนถลม น้ําปาไหลหลาก  การไดรับบาดเจ็บจากตอสูกันในสงคราม  
หรือการเจ็บปวยจากโรคภัยไขเจ็บ อาการบาดเจ็บทางรางกายที่เกิดขึ้น จําเปนตองไดรับการดูแล
รักษาพยาบาลอยางเรงดวน เชน การทําแผล  การผาตัด เปนตน นอกจากการชวยเหลือดังกลาวแลว 
ผูใหขอมูลยังมีหนาที่ในการดูแลใหการพยาบาลผูประสบภัยในตึกรักษาพยาบาล โดยดูแลเรื่อง
ความสุขสบาย ความสะอาด สุขอนามัยสวนตัวในกิจวัตรประจําวัน และการดูแลใหไดรับยาและสาร
น้ําตามแผนการรักษา รวมทั้งการปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาทีม ซ่ึงจะตองมีการตรวจสอบหนา
ประวัติของผูปวย  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 
 

“ ตอนที่ไปทํางานกับคนอ่ืน สวนใหญเราก็จะรับผิดชอบเรื่องการดูแลผูปวย ที่อยู
ในหอผูปวย นาจะมากกวา 30 คน ในหอผูปวยเนี่ย มันจะไมไดแยกวาเปนหอผูปวยอายุรกรรม 
ผูปวยศัลยกรรมอะไรอยางนี้ คือจะอยูรวมๆกัน สวนมากผูปวยก็จะเปนผูอพยพ ที่อยูใน Camp ที่เกิด
เจ็บปวยไมสบาย  ไมวาจะเปนเรื่องของทางเดินอาหาร  ไมวาจะเปนเรื่องของมาลาเรีย หรือวาจะเรือ่ง
ของ Infectious ไมวาจะเปนเรื่องบาดแผล หรืออะไรก็แลวแตที่เกิดขึ้นใน Camp”       (ID 1) 

 
 “ พี่ก็ไปอยู Ward เชา บาย ดึก อยู Ward ศัลยกรรมชายกับหญิง จําไดที่ทํางานมัน

เกิด26 พี่ไป 27  27 กลางคืน 27 เย็นๆ เปนพยาบาลประจํา Ward ใหน้ําเกลืออะไรอยางเงี๊ยะ รับยา
เปน Incharge ทําหนาปาย ทําทุกอยาง เพราะมันอยูทํางาน ตั้งแตเท Bed pan  สอด Bed pan  เพราะ
ไมเห็นจะมีคนชวยเลย มันก็ตองชวยกันนะ คนไขเยอะมาก”    (ID 3) 

 
“ แลวก็มีที่น้ํากอนั่นแหละ ที่ไปรักษาพยาบาล เพราะวาสาธารณสุขเขาทําไมได

ทั่วถึง เราก็ไปทําชวยเขา ไปทําแผล สวนมากก็คือทําแผล ก็ชวยพวกที่โดนซุงตีลงมาอะไรอยางนี้”    
(ID 7)     

 
นอกเหนือจากสาธารณภัยในประเทศแลว การชวยเหลือดูแลผูประสบภัยในตาง

แดน ที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณที่เกิดขึ้น เปนอีกบทบาทหนึ่งที่พยาบาลวิชาชีพจะตองดําเนินการ 
ผูใหขอมูลเลาวา จากการสูรบในประเทศซูดาน ผูที่ไดรับบาดเจ็บจะถูกนําสงมายังโรงพยาบาลสนาม
ที่ประเทศเคนยา โดยการขนสงลําเลียงทางบกและทางอากาศ ซ่ึงผูใหขอมูลทําหนาที่ในการเปน
พยาบาลหัวหนาทีมในหองผาตัด จัดการทํารายการนัดหมายเวลาทําการผาตัด พรอมทั้งปฏิบัติการอยู
ในทีมผาตัดดวย 
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  “ พี่เคยไปทํางานที่เคนยามา ไปเปนพยาบาลสนาม เปนรพ.ที่เขากอตั้ง เพื่อรองรับผู
ที่ไดรับภัยจากการรบที่ประเทศซูดาน เขาจะอพยพผูไดรับบาดเจ็บจากประเทศซูดาน เขาก็จะตั้งรพ.
สนามขึ้นที่ชายแดน ก็จะเอาผูบาดเจ็บพวกนี้ Move มาทางเครื่องบิน ทางรถ แลวก็มาให(ช่ือองคกร)
ดูแล แลวพี่ก็อยูในทีมผาตัด เปน Head ในหองผาตัด ตองนัดคนพวกนี้มาผาตัด แลวเราก็มี Schedule 
วา แผลนี้จะเขาหองผาตัดไหม เราก็เก็บไวใน Diary เรา อันนี้ OK. ไหม แผลดีไหม หมอเขาก็จะสั่ง
การ คนนี้ตอง Rehab ตองทําอะไรอยางเนี่ย”    (ID 5) 
 

 1.5 ทํางานดวยความวุนวาย  
 นอกเหนือจากความหมายขางตนแลว ผูใหขอมูลไดถายทอดความรูสึกของการ

ทํางานในเหตุการณสาธารณภัยวาเปน การทํางานดวยความวุนวาย ดังเชนเหตุการณภัยพิบัติขนาด
ใหญกรณีเหตุการณสึนามิ ที่ผูใหขอมูลไมเคยผานประสบการณมากอน ทําใหเกิดความสับสน
วุนวายในการปฏิบัติงานที่สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ ซ่ึงเปนสถานที่ตั้งในการ
รับของบริจาค และผูใหขอมูลมีหนาที่รับผิดชอบในการคัดสรรแยกประเภท และจัดเตรียมส่ิงของ
ดังกลาวเพื่อลําเลียงขนสงไปยังพื้นที่ที่ประสบภัย  ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 
 “ ประสบการณของพี่เทาที่พี่เห็นนะ  ตอนสึนามิพี่ไมไดลงพื้นที่ เพราะวา

สํานักงานเรามันก็วุนวาย ก็จะเห็นวาภัยพิบัติที่มันเกิดขึ้นขนาดใหญ โดยที่เราไมเคยมีประสบการณ
มากอน ไมมีการตั้งรับมากอน เมื่อเกิดขึ้นเราก็จะเห็นวามันมีความสับสนวุนวายมาก”     (ID 1)  

 
 “ มันแลวแตที่ทํางานเรา แลวแตวาเราอยูในชวงเขาจัดเวรใหเราในชวงไหนอยางนี้ 

ตองทํางานอยูตรงนี้ตอนสึนามิ  เราทํางานใหสึนามิเหมือนกัน โดยท่ีเราเปนทีมบริจาค ซ่ึงวุนวาย
มากเลย”    (ID 5) 

 
 “ พี่อยูในเหตุการณที่ตั้ง ก็จะวุนวายมากเพราะเปนเหตุการณใหญมาก แลวพยาบาล

ที่นี่ก็จะมีหนาที่รับผิดชอบ เรื่องของสิ่งของบรรเทาทุกข หนวยสัมภาระ ตอนนั้นก็จะมีผูมาบริจาค
ของเยอะมาก ทั้งบริจาคเงินบริจาคของ ก็จะระดมมาเยอะมาก ก็ตองชวยๆ กัน”     (ID 8) 

                                                    
 โดยสรุปในการรับรูตอการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพที่คลายคลึงกัน

ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ  ทํางานดวยความรวดเร็ว  เปนการปฏิบัติงานที่มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาที่
ตองใหการชวยเหลือผูประสบภัยอยางเรงดวน โดยการทํางานดังกลาวสามารถแบงไดเปน 2 
ประเด็นดังนี้ คือ  หนวยเคล่ือนที่เร็ว  เปนการชวยเหลือผูประสบภัยในการรักษาพยาบาลโดยทีม
แพทยเคล่ือนที่ ซ่ึงจะตองลงปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัยอยางรวดเร็ว เพื่อใหการชวยเหลือ



 63

ผูประสบภัยในการรักษาพยาบาลเบื้องตน ซ่ึงในบางคราวอาจมีการสงตอผูที่ไดรับบาดเจ็บจาก
เหตุการณ ไปยังสถานพยาบาลที่ตั้งอยูใกลกับบริเวณที่เกิดเหตุ  ชวยเหลือใหทันเวลา เปนการ
ชวยเหลือผูประสบภัยซ่ึงจะตองดําเนินการอยางรวดเร็วในทุกขั้นตอน การปฏิบัติงานนั้นจําเปนตอง
ดําเนินการใหทันตอเหตุการณ และสนองตอบตอความตองการของผูประสบภัยในภาวะเรงดวนได  
ชวยเหลือใหครบท้ังกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย  เปนการชวยเหลือผูประสบภัยทั้ง 3 
ระยะ คือระยะกอนเกิดภัย ซ่ึงมีการเตรียมความพรอมของอัตรากําลังเจาหนาที่ เครื่องมืออุปกรณ ยา 
เวชภัณฑ เครื่องอุปโภคบริโภค และยานพาหนะ และการเตรียมความรูในสาธารณภัยตางๆ ขอมูลใน
สถานการณที่เกิดขึ้น ระยะเกิดภัย เปนการชวยเหลือผูประสบภัยในสิ่งที่ตองการ และระยะหลังเกิด
ภัย เปนการฟนฟูทางดานอาชีพ และทางดานสาธารณสุขของผูประสบภัย  ชวยเหลือเร่ืองความ
ตองการขั้นพื้นฐาน  ความเสียหายจากเหตุการณที่เกิดขึ้น สงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวันของ
ผูประสบภัยเปนอยางมาก ทําใหผูประสบภัยไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดอยางปกติ ในภาวะ
เรงดวนดังกลาวผูประสบภัยสวนใหญ ไมสามารถจัดหาปจจัยพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตได
ดวยตัวเอง ดังนั้นการชวยเหลือที่สําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่งในระยะนี้ คือการแจกจายเครื่อง
อุปโภคบริโภคใหแกผูประสบภัยอยางทันทวงที  ดูแลผูปวยในพื้นท่ีประสบภัย เปนการดูแล
รักษาพยาบาลผูปวยจากโรคภัยไขเจ็บที่อาจเกิดขึ้นในขณะประสบภัย และผูที่ไดรับบาดเจ็บจาก
เหตุการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงโดยสวนใหญเปนการดูแลทางดานรางกาย นอกจากการปฏิบัติหนาที่ในฐานะ
ของลูกทีมแลว ผูใหขอมูลยังกลาวถึง การปฏิบัติหนาที่ในบทบาทของการเปนหัวหนาทีมใน
เหตุการณที่เกิดขึ้นดวย  ทํางานดวยความวุนวาย ในความรูสึกของผูใหขอมูล การจัดการสาธารณภัย
ในเหตุการณที่ไมไดเตรียมรับสถานการณมากอน โดยเฉพาะในเรื่องการรับของบริจาคที่มีจํานวน
มาก มาทําการคัดสรรแยกประเภท และจัดเตรียมสิ่งของดังกลาวเพื่อลําเลียงขนสงไปยังพื้นที่ที่
ประสบภัยนั้น  สรางความสับสนวุนวายตอการปฏิบัติงานชวยเหลือในเหตุการณสาธารณภัยเปน
อยางยิ่ง 

 
 2. ประสบการณในการจัดการสาธารณภัย 

จากประสบการณการปฏิบัติงานทั้งในประเทศและตางประเทศของผูใหขอมูลนั้น การ
จัดการสาธารณภัย สามารถแบงไดเปน 3 ระยะดวยกัน คือ ระยะกอนเกิดภัย เปนการกลาวถึงการ
เตรียมความพรอมของผูใหการชวยเหลือ  และการเตรียมความพรอมของเครื่องอุปโภคบริโภค 
เครื่องมือส่ือสาร และยานพาหนะที่ใชในการจัดการสาธารณภัย  ระยะเกิดภัย  เปนการเลาถึง
กระบวนการจัดการตั้งแตเร่ิมตนของการไดรับแจงขอมูลการเกิดสาธารณภัย ไปจนถึงการจัดการ
ชวยเหลือผูประสบภัยอยางตอเนื่อง ในระหวางการดําเนินงานนั้นผูใหการชวยเหลือจะตองมี
ความสามารถในการจัดการเฉพาะดาน ซ่ึงเปนส่ิงที่ตองเรียนรูเองจากการทํางาน เพราะเปน
ความสามารถที่อยูนอกเหนือจากบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ  และระยะหลังเกิดภัย  ที่ผูให
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ขอมูลกลาวถึงการฟนฟูสภาพความเปนอยู การใชชีวิตประจําวันของผูประสบภัยใหใกลเคียงกับ
สภาพเดิมใหมากที่สุด  ประสบการณดังกลาวสามารถสรุปไดเปนประเด็นดังนี้ คือ  1)  เตรียมความ
พรอมกอนเกิดภัย ประกอบดวย เตรียมความพรอมของตัวเอง  และเตรียมของไวพรอมใช  2)  การ
จัดการในขณะเกิดภัย  ประกอบดวย  การประสานงาน  ประเมินสถานการณเพื่อเตรียมความพรอม
ในการชวยเหลือ  เตรียมคนใหพรอม  การแบงงานตามความเหมาะสม  จัดจุดที่ตั้งเพื่อใหบริการ  
การสงตอผูปวย  และการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น  3) การจัดการเฉพาะดานในขณะเกิดภัย  
ประกอบดวย  บริหารจัดการเรื่องเงิน  การใหขอมูลกับคนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  จัดหาลามมาชวย  และ
การจัดระบบของบริจาค   4) การจัดการหลังเกิดภัย  ประกอบดวย  การฟนฟูอาชีพและความเปนอยู
ของผูประสบภัย  และประเมินผลหลังจากทํางาน  ประเด็นตางๆ มีรายละเอียดดังนี้คือ 
 

 2.1 เตรียมความพรอมกอนเกิดภัย  
 ในที่นี้ผูใหขอมูลกลาววา เปนการเตรียมความพรอมในดานตางๆ ประกอบดวย 

เตรียมความพรอมของตัวเอง  และเตรียมของไวพรอมใช  การเตรียมความพรอมดังกลาวมี
ความสําคัญตอการจัดการสาธารณภัยอยางยิ่ง เปนการเตรียมความพรอมซึ่งจะตองมีการเตรียมการ
กอนที่ผูใหการชวยเหลือจะลงปฏิบัติงานในพื้นที่จริง  การเตรียมความพรอมกอนเกิดภัยนั้น จะ
นําไปสูการชวยเหลือผูประสบภัยอยางมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วทันตอเหตุการณ ความพรอมใน
ดานตางๆ ดังกลาวขางตน มีรายละเอียดดังตอไปนี้คือ 

  
2.1.1 เตรียมความพรอมของตัวเอง 

 เมื่อกลาวถึงการเตรียมความพรอมกอนเกิดภัยนั้น  ผู ใหขอมูลให
ความสําคัญตอการเตรียมความพรอมของตนเองมาเปนอันดับแรก สืบเนื่องจากสาธารณภัยเปน
เหตุการณที่มีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และมีรูปแบบของการเกิดที่มีความหลากหลายมากขึ้น 
ฉะนั้นบุคลากรที่มีหนาที่ใหการชวยเหลือในเหตุการณสาธารณภัย จึงจําเปนที่จะตองเตรียมตวัเองให
พรอมเสมอในการปฏิบัติงาน ความพรอมที่วานั้นประกอบดวย ความพรอมเรื่องความรูในการ
จัดการสาธารณภัยธรรมชาติ และสาธารณภัยมนุษย ความรูทางการพยาบาล รวมทั้งการฝกอบรม
ทักษะตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดการสาธารณภัย นอกจากความพรอมเร่ืองความรูแลว ความพรอม
เร่ืองธุระสวนตัว เปนอีกประเด็นหนึ่งที่ผูใหขอมูลอธิบายวา ควรมีการเตรียมตัวกอนปฏิบัติงานใน
พื้นที่ประสบภัย โดยเฉพาะการเตรียมเอกสารในการเดินทาง ซ่ึงจะมีผลตอการเดินทางไปปฏิบัติงาน
ในตางประเทศ 
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    2.1.1.1 เตรียมความรูเพื่อจัดการสาธารณภัย 
  เปนการเตรียมความพรอมของบุคลากรที่ทําหนาที่ใหการ

ชวยเหลือในเหตุการณสาธารณภัย ประกอบดวยความรูในดานการรักษาพยาบาล ที่จะตองเรียนรู
ตามความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล ความรูในดานสาธารณภัย ซ่ึงตองศึกษาเรียนรูถึง
วิธีการจัดการสาธารณภัยตางๆที่ทันตอสถานการณของโลกปจจุบัน เชน การฝกปองกันภัยจาก
สารเคมี เปนตน ความรูที่ไดศึกษามานั้นจะตองฝกซอมจนเกิดเปนทักษะ ซ่ึงสามารถนําไปปฏิบัติได
จริงเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย ทั้งนี้การเตรียมความรูดังกลาว จําเปนตองเตรียมในบุคลากรทุกระดับที่
เกี่ยวของกับการจัดการสาธารณภัย ไมวาจะเปนแพทย พยาบาล ผูชวยพยาบาล และเจาหนาที่ตางๆ  
ในภาวะสงบกอนเกิดเหตุการณสาธารณภัยนั้น เปนชวงเวลาที่ผูใหขอมูลไดมีโอกาสเขารับการ
อบรมความรูและฝกซอมทักษะตางๆ ที่เปนประโยชนตอการจัดการสาธารณภัย   การเตรียมความรู
ดังกลาว ไดแก การอบรมทางการพยาบาล เชน อบรมเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องตน  การชวยเหลือ
ในภาวะฉุกเฉิน  การดูแลดานจิตใจ  การระบาดวิทยา  การตรวจสอบผลตรวจทางหองปฏิบัติการ  
การฝกซอมทักษะการปฏิบัติงานในหองผาตัด และหองฉุกเฉิน การตั้งโรงพยาบาลสนาม และการ
ปองกันภัยจากสารเคมี เปนตน  การอบรมทางสาธารณภัย เชน การอบรมหลักสูตรการจัดการสา
ธารณภัยในระดับประเทศ การอบรมเพื่อเตรียมความพรอมในระดับชุมชน CBDM(Community 
Base Disaster Management) การอบรมเพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติระดับชุมชน 
CBDRR(Community Base Disaster Risk Reduction) อีกทั้งการอบรมการจัดการสาธารณภัยใน
ระดับนานาชาติ RDRT (Regional Disaster Response Team) เพื่อใหการชวยเหลือผูประสบภัยใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 
 
    “ อบรมก็จะมีฝกเหมือนกับเขาเรียกวาอะไรตอนนั้นที่สงคราม
อิรัก คือเขาตามรายงานพี่รูสึกวาแตละดานอยางเคมี จากเคมีแลวก็จะมีการใชทั้งปองกันภัย ก็
เหมือนกับวามีอินเทรนดดานไหนเราก็จะฝกดานนั้น สารพิษเราก็ฝกนะสารเคมีที่ตอนนั้นมันบูมๆ 
วาใชพวกอะไรทั้งหลายแหล Toxin อะไรที่มีพิษนะ เราก็จะมีการอบรม”    (ID 2)   
 

  “ คืออยางนี้คะ ตอนที่พี่อยูสถานี(ช่ือองคกร)ที่โคราชพี่ไมไดฝก 
แตพอพี่มาอยูที่(ช่ือองคกร) นี่เขาก็ใหไป Train ก็คือ OR.ที่(ช่ือองคกร)เปนOR. ฉุกเฉิน เขาจะให
เตรียมความพรอมของพยาบาล เวลาที่เกิดสาธารณภัยเราตองสามารถทํางานหองผาตัดได ตั้ง
โรงพยาบาลสนามได เปนหัวหนา OPD ได ทําหนวยแพทยเคลื่อนที่ได ไป Train lab ตอนนี้เราก็
ตองฝกเปนเจาหนาที่ Lab เหมือนกัน เพราะวาพยาบาลบางทีเราออกไปเราก็ตองสง Labเอง  Lab
งายๆ เชน CBC UA  Matching grouping  เพราะวาเวลาเกิดเหตุอะไร เราจะตองรับบริจาคโลหิตดวย 
เราตอง Matching ดวยวาเลือดที่ไดมามันเขาไดกับคนไขเราไหม แลวใน Train OR นี่ เราจะตองเปน 
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Scrub ไดตั้งแต Neuro Ortho เพราะวามันจะตองเตรียมไวในการเปนพยาบาลสนามสําหรับสงคราม 
Neuro ก็จําเปนก็ตอง Train Neuro Ortho สูติ แลวก็ตองไป ER ดวย”    (ID 5)                                                                
 

   “ คอรสใหญที่  6  อาทิตย   คอรสเ ล็กก็  3  อาทิตย  Disaster 
Management  เขาก็จะสอนวา การประเมินสาธารณภัยมีกี่ประเภท  มีแผนดินไหว  มี Landslide เขาก็
จะสอนเราหมดทุกอยาง ก็จะมีการวิเคราะหเกี่ยวกับอะไร  วิเคราะหเหตุการณ แลวเขาก็จะสราง
สถานการณจําลอง เขาก็สอนเราวา เวลาตั้งศูนยอพยพ ขนาดไหน  ในปริมาณที่เหมาะกับจํานวนผู
อพยพตองการพื้นที่จําเปนจริงๆเทาไรพื้นที่กี่ตารางเมตร  การตั้งศูนยอพยพตองหางจากบอน้ําเทาไร  
กันเอาไววาบอเล้ียงสัตว สวม ตองหางจากชุมชนเทาไร  การบริหารเราตองรูวา อาหารสําหรับผู
อพยพควรจะมีครบ ตองการกี่แคลอรี่ตอวัน  เขาจะสอนเราหมดเลยนะวา เด็กตองการเทาไร คนทอง
ตองการเทาไร  คนชราตองการเทาไร  การจัดอาหารแจกตองปริมาณเทาไร ควรจะทําอยางไร  เขา
สอนเรื่องภูมิตาน ทานเรื่อง Immunize เนี่ย ตองฉีดยาเทาไร การจัดการเรื่องตาง ๆ ก็จะสอนหมดทั้ง
คอรส  สอนเรื่องการใชน้ํา  ตองใชน้ําปริมาณเทาไร  สวมใชอยางไร เสร็จเรียบรอย  เขาก็จะทํา
สถานการณจําลอง  การชวยเหลือจาก NGO  เวลาเกิดสาธารณภัย  การชวยเหลือภายในประเทศ  คุณ
ตองติดตอกับใคร แลวคุณตองการความชวยเหลือจากองคกรตางประเทศ  คุณควรจะรูจักองคกร
ตางประเทศวามีอะไรบาง  เขาก็จะเอามาใหเรา ใหเราสามารถ Manage  ได  อันนี้คือหลักสูตร  
Disaster Management ”    (ID 5)   
  

   “ เตรียมคนก็จะมีการอบรมฟนฟูทักษะ ความรูในดานของ
การแพทย การปฐมพยาบาล การชวยเหลือในภาวะฉุกเฉิน เราก็พยายามจัดใหมีทุกป เพื่อจะได
เหมือนกับเปนการทบทวนความรู การเตรียมคนนี่ เตรียมตั้งแตแพทย พยาบาล ผูชวยพยาบาล แมแต
คนงาน ที่เตรียมตอนนี้เนี่ย เตรียมทุกระดับ พยายามใหไดทุกระดับตั้งแตแพทยลงมา แพทย พยาบาล 
ผูชวยพยาบาล บุคลากรทางการแพทยทั้งหมด แมแตคนงาน คนงานพี่ก็เอามาอบรมปฐมพยาบาล
เปนอยางนอย คนงานคนขับรถ ก็เอามาหมด”    (ID 8)                                                                                                   
      
                    “ มีการจัดอบรมเตรียมพรอมดานบุคลากร ถาอบรมก็มีพวก
พื้นฐาน  แตที่อยากไดพื้นฐานคือพวกจัดการบริหารอะไรพวกนั้น แตถาพวก  Advance  จะเปนพวก 
CBDM  CBDRR หรือ RDRT  RDRT คือ Reginal disaster response team  ก็จะมีกลุมประเทศเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต  สักประมาณ 10 ประเทศ เขามารวมประชุมกันในการหาทางจัดการเกี่ยวกับภัย
พิบัติ ซ่ึงจะมีส่ิงที่จะตองเรียนรูเยอะมาก ตั้งแตเร่ืองของการจัดการภัยพิบัติชุมชน เร่ือง Logistic การ
ขนสง  เรื่อง Psychological support เร่ืองระบาดวิทยา เร่ืองเยอะมาก อบรมเนี่ย! ก็มีหลักสูตร 
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หลักสูตรนี้จะเปนหลักสูตรเหมือนกัน เปนประเทศเพื่อนบานมารวมดวย เราก็จะมีเพื่อนเยอะแยะ 
แตมันจะเปนแบบหลักสูตรAdvance  แลว”   (ID 9)   
 
                                               “ชวงนี้จะเปนชวงเตรียม  ก็จะเปนการใหความรู   คือจริงๆ ปที่
แลวเขาก็เตรียม เขาก็ทําอบรมไปแลวนะ เรื่องอาวุธที่มีการทําลายลางสูง”   (ID 10)                           
   
                                                                 2.1.1.2 เตรียมพรอมเร่ืองธุระสวนตัว 

   ผูใหขอมูลไดกลาวถึง การเตรียมความพรอมของตัวเองเรื่องการ
ทําธุระสวนตัววาเปนการเตรียมเอกสาร เชน หนังสือเดินทางตางประเทศ เพื่อที่จะสามารถออก
เดินทางใหการชวยเหลือผูประสบภัยในตางแดนไดทันที หรือการจัดเตรียมของใชที่จําเปน เชน 
กระเปาเสื้อผา ในการเดินทางไปยังพื้นที่ประสบภัย นอกจากการเตรียมที่ไดกลาวมาแลวนั้น ใน
เหตุการณสาธารณภัยธรรมชาติซ่ึงเกิดขึ้นตามฤดูกาล เชน อุทกภัยในบางจังหวัด  ซ่ึงผูใหการ
ชวยเหลือสามารถเตรียมความพรอมในธุระสวนตัวตางๆ ไวลวงหนาได กอนที่จะลงปฏิบัติงานใน
พื้นที่ประสบภัย  ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 
   “ เตรียมตัวเหรอจริงๆ แลวพี่ไดรับการอบรมจริงๆ แลวไมมีการ

เตรียมตัวเลยที่ผานมาจะเรงตลอด แตปากีนี่จะมีเวลานิดนึงเพราะวาจากที่รูขาวแลวพอดี Fight มัน
ไปไม ไดพี่ก็มีเวลาวันสองวันก็มีเวลาเตรียมกระเปาอะไรอยางเนี้ย”    (ID 2) 

 
    “ ก็คือ คนที่เหลือเตรียมพรอมไว  คนที่อยูบานไกล ตองเก็บ
เสื้อผาเตรียมไววาคุณตองคางคืน 2 คืน โดยมีอุปกรณของตัวเอง ถาเขาสั่งภายใน 1 ช่ัวโมง  จะตองมี
อีกทีมพรอมไปไดเลยนะ   ก็ตกลงไว เหมือนกัน   เขาก็จะจัด  List ไวใหวา  คนนี้ตองอยู เวร
เตรียมพรอมไวนะ”        (ID 5) 
 

   “ เดี๋ยวนี้ยิ่งกาวหนากวานั้นอีก  เออ! อยางที่อินโด เตรียมไวตอง
ไปไดเลย มันจะมีอบรมอยางหนึ่งเขาเรียก RDRT ยอมาจาก Reginal disaster response team  
หลังจากผานการอบรมนี้แลวคุณจะตองพรอมไปชวยตางประเทศได คุณตองมี Passport   คุณตองมี
ไวตลอดเวลา ถาคนที่อบรมนี้แลวนะ  เขาจะเรียกคุณไป คุณจะตองไปได  เขาจะผานมาทางทาน
เลขา ฯ ขอเจาหนาที่ไปชวยก็สงไป เราก็ตองไป  ตองมีความพรอมขนาดนั้นแหละ”    (ID 6)  

 
   “ เตรียมความพรอมของตัวเองเร่ืองธุระปะปง อยางสมมติวา เรารู

วาเราจะตองมีงานชวงนี้งานของเรามันจะมีฤดูเนี้ย เราก็พยายามทําธุระสวนตัวที่มันนอกเหนือ
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ชวงเวลามีงานใหเรียบรอย หรือวาเล่ือนไปกอนอยางเนี้ย  ใครจะแตงงานนะ...ก็อยาไปแตงชวงนั้น
(หัวเราะ) อะไรอยางเนี้ย”    (ID 10) 

 
   “ แลวก็ เอกสารทุกอยางเตรียมความพรอมในดานเอกสาร  

เอกสารทุกอยางตองอยูครบ  ซ่ึงเกิดกับตัวเองมาแลว   เกือบจะไดไปฟลิปปนส  แตไมไดไป
เนื่องจาก Passport  หมดอายุ  อยางเนี้ยมันตองเตรียมอะไร  ในฐานะที่เรามาอยูตรงจุดนี้”    (ID 9)                               

   
 2.1.2 เตรียมของไวพรอมใช 
 ผูใหขอมูลกลาวถึง การเตรียมความพรอมในดานปริมาณ และคุณภาพของ

อุปกรณส่ิงของที่จําเปนตองใชในเหตุการณสาธารณภัย เชน เครื่องอุปโภคบริโภค ที่ตองมีคุณภาพ
และมีอยางเพียงพอตอความตองการของผูประสบภัย  เครื่องมือส่ือสารที่ใชในการติดตอ
ประสานงาน พาหนะสําหรับใชขนสงลําเลียงสิ่งของ ผูประสบภัย และบุคลากรเจาหนาที่  ในเรื่อง
คุณภาพของสิ่งของนั้นจะมีการตรวจสอบคุณภาพ โดยการตรวจสอบวันหมดอายุ อีกทั้งมีการ
ประสานงานกับรานคา หางสรรพสินคาในทองถ่ินนั้นๆ เพื่อทําการหมุนเวียนสิ่งของที่เก็บสํารองไว 
ซ่ึงจะทําใหส่ิงของนั้นใหมและพรอมใชอยูเสมอเมื่อเกิดเหตุการณสาธารณภัย ดังคําสัมภาษณ
ตอไปนี้ 

  
 “  อืม!จริงๆแลวสวนใหญของ Expire คือมันไม Expire หรอก เพราะจะมี

ระบบตรวจสอบของทุกเดือนไมมีของ Expire อยูแลว เพราะวาจะมีพยาบาลเปนผูตรวจสอบ เครื่อง
อุปโภคบริโภคก็จะมีระบบตรวจสอบไง ถาเรารูวามันจะหมดอายุคือเรารูแลวแหละวา ถาอีก 3 เดือน
ของมันจะหมดอายุ เราก็จะหาทางวาหมุนเวียน หรืออาจจะประสานงานกับหางราน วาอาจจะมีการ
หมุนเวียนขอแลกเปลี่ยน หรือไมเราก็อาจจะหาทางที่แบบวาไปชวยเหลือ เพราะจริงๆ แลว
ผูดอยโอกาสในประเทศไทยนั้นมีเยอะ เราจะไปใหที่ไหนก็ไดถาเราจะใหนะ แตวาตองดูวา
เหมาะสมหรือเปลา แตไมคอยมีหรอกหมดอายุ”    (ID 1) 

 
 “ ก็จะพวกเครื่องทั่วๆไป อยางพวกเครื่องสื่อสาร เราก็จะตองเตรียม

พอสมควร ถึงเราจะไมคอยไดใชเทาไหรนะ อยางพวกวิทยุ การใชวิทยุ เพราะเราไปอยูอยางนั้นเรา
ตองใชวิทยุ รถยนตก็จะเปนดานบริหารงานทั่วไป คือทุกอยางตองมีทั้งหมด”    (ID 2)  

 
 “ ถาเตรียมตัวพี่ก็พรอมอยูแลว แตเตรียมของก็คือเตรียมในหนวยงาน คือ

ของตองมีพอ สมมติวาใกลฤดูน้ําทวมใกลหนาฝนอยางเงี๊ยะ  ก็ตองมีของไวในคลังอยางนอย 500 ชุด 
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ตองมีของคงคลังไว แลวก็ประสานงานรานคา หมายถึงวา บอกไวลวงหนาวา เดี๋ยวจะมีน้ําทวม 
อาจจะตองมาซื้อของที่นี่ อะไรทํานองเนี๊ยะ ก็คือหารานที่ใหเขาชวยเตรียมดวย”    (ID 3)    

 
  “ มันก็มีความพรอมของยาและเวชภัณฑ ก็คือจะเตรียมได มียาและ

เวชภัณฑ มีเทาไร  สําหรับออกหนวย 3 วัน 5 วัน เขาก็มีหนวยยา เตรียมพรอมไว สวนเครื่องอุปโภค
บริโภคจะเปนตองสวนของพี่ดวยเหมือนกัน ก็คือจะประมาณ 2,000 ชุด เราตองเตรียมพรอมที่จะ
ออกไดเลย”    (ID 6)        

                                                                                                                           
  “ ถาพูดถึงการวางแผนเครื่องอุปโภคบริโภค  เรารูวาชวงนี้มันมีภาวะเสี่ยง

สูงที่จะเกิดภัย  เราก็จะตองเตรียม อยางหนวยการจัดซ้ือสตอกของ  การเตรียมขาวสารอาหารแหง 
เพราะเมื่อมันเกิดเหตุขาวของเสื้อผาอะไรเหลานี้ มันตองไปถึงเลยใชไหมคะ ในเรื่องการเตรียมการ
จัดซื้อ การสตอกของ  การโลจิสติกตางๆ  อยางปนี้เขามีการปรับปรุงของเรื่องโลจิสติก เชน อาจ
จะดิวกับหางสรรพสินคาใหญๆ ตามหัวเมือง เพราะวาลดการสตอกของ  ซ่ึงเราก็ไปดิวกับ(ช่ือ
สถานที่) ที่จังหวัดทางภาคใต เมื่อเกิดเหตุปุบเราสามารถไปรับของไดเลย โดยที่ของไมตองออกจาก
สวน กลาง”    (ID 10)                                                                                                                          

 
  โดยสรุปการเตรียมความพรอมกอนเกิดภัย เปนการเตรียมความพรอมของตัวเอง  
ซ่ึงประกอบดวย เตรียมความรูเพื่อจัดการสาธารณภัย และเตรียมพรอมเรื่องธุระสวนตัว  เพื่อที่ผูให
การชวยเหลือจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว และทันตอเหตุการณที่เกิดขึ้น  นอกจากการ
เตรียมความพรอมของบุคคลแลว การเตรียมองคประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการสาธารณภัย
อยางเปนรูปธรรมนั้น ยังคงมีความสําคัญในทรรศนะของผูใหขอมูล ดังประเด็นที่วา เตรียมของไว
พรอมใช  ซ่ึงประกอบดวย เครื่องอุปโภคบริโภค  เครื่องมือส่ือสาร  และยานพาหนะ  การจัดเตรียม
องคประกอบดังกลาวนับวาเปนสิ่งที่สงเสริมใหการจัดการสาธารณภัยนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
 
  2.1 การจัดการในขณะเกิดภัย 
  เมื่อเหตุการณสาธารณภัยตางๆเกิดขึ้น ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกประเทศก็
ตาม ขั้นตอนของการชวยเหลือผูประสบภัยในความคิดของผูใหขอมูลนั้น จะตองมีความเกี่ยวของกบั
การบริหารจัดการ ซ่ึงประกอบดวย  การประสานงาน  ประเมินสถานการณเพื่อเตรียมความพรอมใน
การชวยเหลือ  เตรียมคนใหพรอม  การแบงงานตามความเหมาะสม  จัดจุดที่ตั้งเพื่อใหบริการ  การ
สงตอผูปวย  และการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น  การจัดการดังกลาวเปนสวนประกอบสําคัญที่จะทํา
ใหการชวยเหลือผูประสบภัยเปนไปอยางราบรื่น และรวดเร็ว เปนกระบวนการที่พยาบาลวิชาชีพ
จะตองดําเนินการ เพื่อที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการในภาวะเรงดวนนั้นใหดีขึ้น        
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 2.1.1 การประสานงาน 
   การประสานงานจากประสบการณของผูใหขอมูลทั้งหมด แบงไดเปน 2 
ประเภท คือ การประสานงานภายในหนวยงานของตนเอง ซ่ึงเปนองคกรของสภากาชาดไทย ไดแก 
ผูบริหารในระดับตางๆ แพทย พยาบาล และเจาหนาที่ อ่ืนๆ  สวนการประสานงานภายนอก
หนวยงาน หรือการประสานกับเจาหนาที่ในพื้นที่ประสบภัยนั้น ประกอบดวย ทีมสุขภาพของ
โรงพยาบาลในพื้นที่  และเจาหนาที่ของรัฐ  การประสานงานดังกลาวมีจุดประสงค เพื่อใหทราบถึง
ขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของกับผูประสบภัย ไดแก สภาพของพื้นที่ที่ไดรับความเสียหาย ตําแหนงของ
จุดเกิดเหตุ จํานวนของผูประสบภัย จํานวนและประเภทของบุคลากรที่ใหการชวยเหลือ เครื่องมือ
อุปกรณที่ใชในการชวยเหลือ ความตองการอื่นๆของผูประสบภัย ทั้งนี้เพื่อลดความสับสนใน
บทบาทหนาที่ของแตละองคกรที่เขาไปทําการชวยเหลือ ดังที่เคยประสบในเหตุการณสาธารณภัย
คร้ังใหญที่ผานมา คือ เหตุการณสึนามิ เปนตน 
 

 2.1.1.1 การประสานงานภายในหนวยงาน   
 เปนการประสานงานระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติการในระดับ

ตางๆ ของสภากาชาดไทย เชน  แพทย  พยาบาล และเจาหนาที่อ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
บรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  สถานีกาชาดในจังหวัดตางๆ รวมไปถึงนายกเหลากาชาด ซ่ึงก็
คือภรรยาของผูวาราชการจังหวัดในแตละจังหวัดนั้นๆ ที่มีบทบาทสําคัญในการอํานวยความสะดวก
ตอการปฏิบัติงานของผูใหขอมูล ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับสถานการณในพื้นที่ และ
สามารถใหการชวยเหลือไดตรงตอความตองการของผูประสบภัยอยางแทจริง  ดังตัวอยางคํา
สัมภาษณตอไปนี้ 

 “ แตคนที่จะเปนหลักใหเราประสานงาน  ก็คือนายก(ช่ือองคกร)  
ซ่ึงเราก็ตองประสานกับเขา  เพราะวาจะรูวาที่ไหนอะไรเดือดรอนยังไงและตองการความชวยเหลือ
อะไรยังไง แลวเราก็ตอง Screenหรือมาพิจารณาดูวาเราจะไปชวยเหลืออะไรยังไง”     (ID 1) 
             

  “ และเวลาที่เกิดเหตุพวกนี้ เราจะตองรายงานหัวหนาเรา วาเกิด
เหตุถลมที่นี่ แลวเขาก็จะถามวา ตองการความชวยเหลือไหม ที่เราประเมินเนี่ย...ไมตองการความ
ชวยเหลือเพิ่ม แตวาถามันยาวเราก็เหมือนกับวา ใหเขาชวยสงเวรใหมีคนมารับเวรตอจากเรา ก็คือ
งานเราจะตองประสานงานกับหัวหนาทีมของเรา ผูบังคับบัญชาของเรา เวลาเกิดพอเปนพยาบาลสา
ธารณภัย เราตองไปคอยดูกอนวา เกิดเหตุแลวประเมินความชวยเหลือ เราตองถามใหไดวา ตึกถลม
เปนวงกวางเทาไร มีผูติดอยูภายในเทาไร สามารถชวยออกมาไดเทาไร หาขอมูลมาใหได”      (ID 5) 
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 “ แตพอเกิดเหตุจะมีอาสาที่นายกเหลาตั้งไว นายกก็จะเปนภรรยา
ผูวาฯเวลาประสานอะไรมันจะงายขึ้น  เขาจะมี Authority พอสมควร ในการขอความรวมมือกับทาง
จังหวัด เพราะทางจังหวัดผูวาฯเขาจะเปนพอเมือง เวลามีอะไรทาง(ช่ือองคกร) ก็จะติดตอผูวาฯ ทาง
คุณนายเปนหลักกอน เผ่ือวาเวลาเกิดเหตุ เราจะตองโทรไปติดตอประสานงาน เพราะวาเราเปน(ช่ือ
องคกร)  เขาตองการใหเราชวยเหลืออะไร จุดไหนบาง ขาดหนวยแพทยเคล่ือนที่ไหม ตองการหนวย
ผาตัดไหม เราก็ตองถามเขาตอวา ตองการหนวยแพทยธรรมดาไหม แคตรวจรักษาทั่วไป หรือ
ตองการเปนหนวยบรรเทาทุกขไหม เขาเกิดขาดแคลนอะไร ขาดน้ํา ขาดอาหาร”    (ID 5)               
 
    “ เริ่มตั้งแตเกิดสาธารณภัยปบ มันก็จะมีประสานงาน อยาง(ช่ือ
องคกร) เนี่ย จะไดเปรียบหนอยหนึ่ง  ตรงที่วาเรามีกาชาดจังหวัดอยูแลว ถามีภัยที่นั่นปบ ขอท่ี 1 ถา
เขาไมบอกสวนกลางเรา วามีน้ําทวม ไฟไหม พายุเกย อะไรอยางเนี่ย เราก็จะเปนฝายติดตอไป ก็คือ
ติดตอไปวาเขาตองการความชวยเหลืออะไรไหม  เราจะไปชวย สวนมากจะประสานลงไป”    (ID 6)                     
        

 “ สมมติพี่รับผิดชอบจังหวัดสุพรรณบุรี ปทุมธานี นนทบุรี 
สระบุรี สมมติวาจังหวัดปทุมธานี นนทบุรีมีน้ําทวม พี่ก็ตองเปนคนโทรไปประสาน  แตโดยหลัก
แลวหัวหนาหนวยเขาจะเปนคนโทรไปประสาน ซ่ึงก็เปนพี่พยาบาลเรานี่แหละ ถาพี่เขาไมวางโทร 
เราก็ตองเปนคนโทร โทรไปประสานจังหวัดเหลา(ช่ือองคกร)จังหวัดวา ตอนนี้มีเหตุการณใน
จังหวัดเขาเปนยังไง ตองการความชวยเหลืออะไรไหม ถาเขาชวยตัวเองไดอยู ก็โอเค...เราก็ปลอย เรา
ก็จะบอกวา ถามีอะไรขาดเหลือก็ใหโทรมา เรายินดีชวย”    (ID 8)     

           
   “ เมื่อไดรับอนุมัติปุบ ก็ทําการประสานงานลงไปในพื้นที่ โดย

ประสานกับ(ช่ือองคกร)จังหวัด  นี่คือแกนหลักของเราเลย  Key person   ประสานไปที่เหลา(ชื่อ
องคกร)จังหวัด  เหลา(ช่ือองคกร)จังหวัดก็จะประสานไปอีกที”    (ID 9) 

  
    2.1.1.2 การประสานงานภายนอกหนวยงาน 

 เปนการประสานกับเจาหนาที่ในพื้นที่ และผูที่ เกี่ยวของใน
เหตุการณสาธารณภัย  ทีมสุขภาพของโรงพยาบาลในพื้นที่  เชน แพทย พยาบาล เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําอําเภอ และเจาหนาที่สาธารณสุขประจําจังหวัด เพื่อทราบถึงความตองการการ
ชวยเหลือในพื้นที่ประสบภัย  การประสานงานกับเจาหนาที่ของรัฐ เชน ทหารที่ปฏิบัติการใน
ชายแดน เพื่อความปลอดภัยของผูใหการชวยเหลือ อีกทั้งการประสานงานกับภาคเอกชนในการขอ
ขอมูลเพื่อออกปฏิบัติงานชวยเหลือผูประสบภัย ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
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 “ ในขณะเดียวกัน ถาตองการเร็วที่สุดที่ไปใหถึง ก็ตองประสาน
พื้นที่กอนนะวาจุดที่เราจะไปเขาถึงไดหรือเปลา หรือไปไดแคไหน เพราะวาตรงนี้เรื่องของการ
จัดการก็จําเปน การ Connect ติดตอประสานงานกันเพราะวาผูประสบภัยที่อยูในพื้นที่เนี่ย คือ มัน
ตองมีระบบการชวยนะ ไมใชอยากจะชวยแลววิ่งเขาไปชวยนะ ไมอยางนั้นนะมันจะมีระบบการ
จัดการของจังหวัดนั้นๆ เขาก็จะมีเหมือนกับวาหนวยงานหลักที่จะชวยเหลือผูประสบภัยก็เปนเรื่อง
ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยนะคะ”       (ID 1)  

 
 “ พอเราลงไปพื้นที่ปุบ เราตองไปประสานกับจังหวัดกอน เขามี

หนวยงานที่ลงไป จุดไหนที่ขาดแคลน จุดไหนที่จะใหเรารับผิดชอบ มีกี่หมูบาน กี่อําเภอ แลวทุกคน
ไดรับความชวยแหลือหมดแลวหรือเปลา เราจะไปแทรกในสวนที่ขาด เพราะทางราชการเขาก็
รับผิดชอบไดมากเทาที่ควร  รพ.จังหวัด รพ.อําเภอ ของเขาก็จะสงทีมไป”      (ID 5) 

 
  “ ขณะที่เราออกปฏิบัติงานแลวใชไหมคะ  เราตองประสานไปยัง

พื้นที่กอนเพื่อที่จะไมใหเกิดความสับสน จะเห็นไดวาชวงสึนามิ  คือถาเปนภัยใหญ  มันตองสับสน
อยูแลว เพราะอะไรรูไหม เพราะทุกคนมุงลงไปที่นั่น เจาบานก็ไมรู วาใครจะมาบาง จะจัดการ
อยางไร  แตถาเรามีการเตรียมการที่ดี  นั้นหมายความวา  ทุกคนตองติดตอ คุณตองการอะไร
ในตอนนี้”    (ID 6)  

 
 “ เขาไปในพื้นที่  ถาเราจะออกหนวยแพทย ก็ตองติดตอ

ประสานงานกับสสอ.  สสจ.  จะสงหมอมาชวยเราไหม  เรามียา มีอะไร มีทันตแพทยไป  จะมีใครมา
ชวยเรา”      (ID 6) 

 
 “ เขาก็จะเตือนวา เวลาไปอยูตรงชายแดน จะไดยินเสียงอะไรเวลา

ทํางานเวลาไปทําจริง ก็จะมีเสียงบึ้มขึ้นมาเปนระยะ คือเขายิงกันในประเทศเขา แตก็จะไมขามมาถึง
ฝงเรา เวลาไปทํางานเราก็ตองมีผูประสานงาน ที่เปนพี่พยาบาลอยูในพื้นที่ แลวพี่เขาก็เปนคนคอย
ประสานกับพื้นที่...กับทหาร วาวันนี้เราจะมาทํางานไดไหม บางวันก็จะเขามาไมได เพราะมีการยิง
กันรุนแรง”    (ID 8)     “ แมแตการประสานงานในพื้นที่อะไรอยางเนี้ย  เราก็ตองขอใหเขาชวย  
แลวก็องคกรอิสระอื่นๆ อยางเชน (ช่ือองคกร)  ซ่ึงเปนองคกรการกุศลเหมือนกัน  บางทีเราก็แชร
ขอมูลกัน หรือพี่ติดตอ (ช่ือองคกร) ไมไดเลย  พี่ก็จะโทรติดตอไป (ช่ือองคกร) พอจะทราบไหมวา
ชวงนี้มันเกิดไฟไหม  ลงพื้นที่ไดไหม”      (ID 10) 
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2.1.2 ประเมินสถานการณเพื่อเตรียมพรอมในการชวยเหลือ 
 ผูใหขอมูลกลาววา ในการประเมินสถานการณนั้น จะตองประเมินความ

ตองการของผูประสบภัย เพื่อที่จะสงความชวยเหลือในรูปแบบตางๆ ใหแกผูประสบภัยไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว ทั้งนี้การประเมินดังกลาวประกอบดวยความเสียหายในพื้นที่ประสบภัย จํานวน
ของผูประสบภัย สภาพความเปนอยูของผูประสบภัย ความตองการของผูประสบภัยในเรื่องเครื่อง
อุปโภคบริโภค ความตองการในเรื่องการรักษาพยาบาลผูบาดเจ็บจากเหตุการณที่เกิดขึ้น  ดังตัวอยาง
คําสัมภาษณตอไปนี้ 

 
 “ ในขณะเกิดภัย อันนี้ก็คือ  มันจะเนนในเรื่องของความพรอมของทั้งคน

และก็ส่ิงของ  คือเราก็ตองสามารถที่จะประเมินสถานการณไดเร็ว เร่ืองนี้เปนเรื่องที่จําเปน  ฉะนั้น
เรามีความจําเปนที่จะ ตองสงเจาหนาที่ที่เปนหนวยเคล่ือนที่เร็ว เพื่อไปประเมินสถานการณในพื้น
ที่วาสถานการณเปนยังไง ผลกระทบที่ผูประสบภัยไดรับ ความตองการความชวยเหลือ หรือความ
รุนแรงอะไรพวกนี้ ตรงจุดนี้ คือ1.การเตรียมพรอมของที่ตั้งและก็การประเมินสถานการณที่จะ
ประเมินได และสามารถที่จะบริหารจัดการไดวา ณ เวลานี้เราควรจะชวยเหลือประชาชนยังไง อะไร
ในจุดนี้”    (ID 1) 

 
  “ ตอนแรกของเราก็คือตองขอขอมูลมากอน สํารวจก็คือโดยการซักถาม

คนในนั้นนะแหละ วาเหตุเกิดอะไร เสียหายอะไรเทาไร คนเสียหายอะไรยังไง พื้นที่กี่ครัวเรือน คน
ตายคนอะไรอยางงี้เทาไร ก็คือสํารวจความเสียหายโดยการซักถามจากคนที่อยูตรงนั้นนะ”    (ID 3)       

                                    
 “ พยาบาลจะตองเขาไปสํารวจเหตุการณวา ที่ตรงนี้มีผูบาดเจ็บทั้ง

เจาหนาที่เราก็ First aid  ทันทีเลย  ถามีคนหัวแตกเราก็สามารถเย็บแผล ได เพราะเราจะมี Set เราไป  
เราจะมีกระเปายา  กระเปาเครื่องมือ  เราก็จะเย็บแผลตรงนั้นได  ทําแผลใหเสร็จแตในรายที่ตอง
นําสงโรงพยาบาลเราก็สงโรงพยาบาลก็เย็บแผลบริเวณนั้น  พอเย็บแผลเสร็จ เราก็ใหใบนัดไว ไปตัด
ไหมเมื่อไร  ตองไปฉีดToxoid  ตอ เพราะเราจะไมไดเอา  Toxoid ไป  ก็ให Card  เขาไปวาจะตองทํา 
อะไรตอ  ก็จบในรายไปแลวเราก็จดไววาเรามี Case เทาไร  แลวในระหวางนั้น เราก็จะสํารวจวา
บริเวณที่เพลิงไหมกี่หลังคาเรือน  กี่ครอบครัวที่ไดรับความเดือดรอน  มีพื้นที่กวางแคไหน เราก็รู
มาแลวถามทั้งชาวบานตํารวจเราวาคนอยูเยอะตรงนี้  กี่หลังคาเรือนเปนบานเชาหรือเปลา  บานเดี่ยว
กับบานเชานี้แตกตางกันนะ บานเดี่ยวนี้หลังหนึ่ง  แตบานเชาหลังหนึ่ง คนอยูเปน 20 ครอบครัว  
การชวยเราชวยเปนครอบครัวเราตองประเมินใหไดบริเวณนี้มีอยางนี้ ๆ  พอเพลิงสงบ เหตุการณ
เรียบรอยเราจึงจะยกทีมกลับ”    (ID 5)             
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   “ ทีมแรกก็จะไปประเมินวา แจกของแลวพอหลังน้ําทวม ถาคนไขไม
เจ็บปวย ไมเดือดรอนอะไร เร่ืองสถานีอนามัย รพ.ไมพรอม นั้นคือการประเมินเหตุการณ ความ
เสียหาย ความตองการขาวของ เราก็ใหไปสิ่งที่เรามี”    (ID 6)     
 

 “ เราก็ตองติดตามสถานการณวา ตอนนี้ มันไหมไปมากนอยแคไหน มี
ผูประสบภัยเปนชุมชนแออัดไหม หรือเปนแคโรงงานหรือเปนแคเล็กๆ นอยๆ พอไดรับแจงเนี่ย ถา
เราอยูเวร เราก็ตองออกไปดู เพื่อจะใหความชวยเหลือเขาในระยะเกิดภัย ระยะเกิดภัยของไฟไหมก็
จะเปนไปดูวา มากนอยแคไหน ผูประสบภัยกี่คน มีผูบาดเจ็บไหม ถามีผูบาดเจ็บตรงนั้นเนี่ย เราก็
ตองทําการปฐมพยาบาล เราจะดูแลทั้งชาวบานในกลุมนั้นและบางครั้งก็จะมีพวกพนักงานดับเพลิง 
หรือมูลนิธิที่เขาบาดเจ็บจากการทําตรงนั้นได เราก็ตองดูแลดวย”    (ID 8) 

 
  “ พรุงนี้มีกําหนดการที่เขาจะใหเราไปชวยตรงไหน ก็ไปแจกอยูสองสาม

วัน เราก็ไปประเมินดูวา พื้นที่นี้น้ําทวม โคลนมาเต็มอยางนี้เนี่ยนะ หลังจากนี้ เขาตองการความ
ชวยเหลืออะไรบาง ก็คือตองคุยกับเขา กับผูนําชุมชนหรือกับผูใหญบาน อบต. คือตองไปคุยดวยวา
ตอนนี้ หลังจากนี้แลว เขาตองการความชวยเหลือเพิ่มเติมอะไรบางอยางที่นอน อาชีพเขาจะทํายังไง 
เขาคิดยังไง คือตองเก็บขอมูลหมด”    (ID 8)   

 
 นอกจากการประเมินสถานการณดังกลาว ผูใหขอมูลที่ผานประสบการณ

การจัดการสาธารณภัยในประเทศเคนยา ประเทศปากีสถาน และประเทศฟลิปปนส  ไดกลาวถึงการ
ประเมินสถานการณ ซ่ึงใชความรูจากการอบรมการจัดการสาธารณภัย ในเรื่องการประเมินสภาพ
อาการของผูประสบภัย เพื่อที่จะใหการดูแลรักษาพยาบาลอยางเหมาะสม การประเมินความตองการ
เร่ืองที่อยูอาศัย น้ํา และภาวะทางสุขภาพของผูประสบภัย ทั้งนี้การเขาถึงผูประสบภัยในบางประเทศ 
จะตองคํานึงถึงวัฒนธรรมประเพณีของประเทศนั้นๆ  เชน การไมพบผูชายแปลกหนาของผูหญิงชาว
ปากีสถาน ซ่ึงขอจํากัดดังกลาวอาจมีผลกระทบตอ การจัดอัตรากําลังของผูใหการชวยเหลือที่เปน
เพศชายในเหตุการณสาธารณภัย   
 

 “ จริงๆ ก็คือการประเมินแบบยังไงละ คือเราก็ไมไดเรียนประเมินแบบ
ตรงๆ เขาใจมั้ย แลวเวลาเราไปอบรมเนี่ย เราก็จะไปเรียนแบบภาษาอังกฤษ คือเราก็เขาใจวามันเปน
ยังไง แตเวลาไปประเมินจริงๆ เราตองเขาใจวามันเกิดความเสียหายยังไง ตองการอะไรแนเพราะบาง
ทีประเทศเรา เรายังไมคอยประเมิน คือประเมินแตใครประเมินเราไมรูไง แตที่เราไปทํามันตองตรง
ความตองการของเขา แตวาการประเมินที่ฟลิปปนสที่ไปหนแรก ก็จะเปนเหมือนกับวาเขาไปพบ
เจาหนาที่สวนทองถิ่นกอนวาตรงนี้คุณเสียหายยังไง มีปญหาอะไรมั้ย อะไรอยางเนี้ย เราตองลงไปที่
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ชุมชนดวย แตตอนนั้นที่พี่ไปมันก็แย แตมันไมเยอะมาก แตคร้ังที่สองที่ไดไปนี่คอนขางเยอะ คร้ัง
แรกไมไดวามันไมเยอะ แตวาฟลิปปนสเขา Assess ไปแลว”    (ID 2)  

 
 “ เขาก็ไปประเมินวา ความตองการการชวยเหลือจาก(ช่ือองคกร) คืออะไร

ใชมั๊ยคะ เชน ที่อยูอาศัย Shelter ดาน Water sanitation ดานHealth ตอนนั้นนะคือ 3 ดาน คือ
ฟลิปปนสเขาจะล็อคตัวเองไวอยูแลววา จะชวยเหลือเขาดานอะไรก็ใหไปดู อยางดานที่อยูอาศัยเนี่ย 
สวนมากบานเรือนทําดวยอะไรอยางนี้ เราก็ไปประเมินวาชวยไดสักเทาไหร อยาง Health มีปญหา
เร่ือง Health มั๊ย สถานีบริการไดรับความเสียหาย ยาพอมั๊ยอยางนี้ ก็จะไปดู Water sanitation เปนไง 
น้ําปลอดภัยรึเปลาก็จะไปดู”    (ID 2)                           

 
  “ คือเหมือนแบบไป Health แลวก็ Assess ไปดวย คือเขาบอกกับเราวาคุณ

ไปทําที่นี่ตรงนี้นะ คุณก็ Assess ไปเหมือนกับไปดูเองวาเราจะไปตรวจที่ไหน ตอนนี้มีคนไขมั๊ย คือ
ชวงที่เราไปปากีเนี่ย คือมันเหมือนกับเราเต็มที่ไง คือเขาไมได Assess ไวใหเราไงวาคุณจะตองไป
ตรวจอะไรตรงไหนอยางเนี้ย เราก็ตองหาที่ตรวจเอง แลวสวนมากพี่ไมคอยไดขึ้นเขาหรอก ตอน
หลัง(ช่ือบุคคล)เขาก็เห็นใจพี่ เพราะเขาก็กลัวนองลําบาก แตก็ตองเดินเหมือนกัน  หนาวนะขนาดนั่ง
อยูยังหนาว ไมไดทําอะไรเลยนะ จริงๆนะ แลว หมอเขาก็ไมเคยไปทางนี้เลยนะ ไปทางเหนือ หมอ
เขาก็ไมเคยไป แลวมันก็เปนเมืองอิสลามไงคะ แลวหมอผูหญิงไมมีเลย เขาเลยตองการหมอและ
พยาบาลที่เปนผูหญิงไปตรวจคนไข เพราะพวกนี้เขาจะถือวาอะไรละ พวกเผาทางเหนือทางภูเขา  
เขาก็จะไมยอมพูดกับผูชายแปลกหนา จะพูดกับผูชายเขาก็จะพูดกับผูชายท่ีรูจักกัน จะไมยอมเลย ที่
จริงไปเนี่ย เขาแนะนําใหคลุมหัว แลวพวกเราก็เดอๆดาๆไง  ไมมีผูหญิงเดินตามถนนเลยนะ ไมมีเลย
มีเฉพาะผูชาย ผูหญิงเขาใหอยูที่บานไมใหออกจากบาน มันคือประเพณีของเขา เขาถึงตองการ
พยาบาลที่เปนผูหญิงไป”    (ID 2)  

 
  “ เราจะ Manage เฉพาะในสวนของรพ.ของเรา ในหองผาตัดจะ Manage 

อยางไร  ใหคนไขเราไดผาตัดหมดคนกอน  คนไหนอุบัติ เหตุ ผากอนผาหลังเทานั้นเองใช
ประสบการณของเรา อันไหนอันตรายก็ผากอน ธรรมดามันก็เหมือนเราทํา Mass casualty ของเรา 
เวลาเราเจอคนไข เราก็ดูประเมินดวยสายตาเราก็ได ไมตองถึงกับแขวนปายวา อันนี้ปายแดง ปายดํา 
ปายเหลือง เหมือน กับที่เราจัดการภัยพิบัติ เรามีการตกลงกันวา ใครจะเปนคนประเมินคนไขกอนที่
จะสง Refer  เหมือนกับเวลาเราเตรียมเรื่องภัยพิบัติ งาน(ช่ือองคกร) อะไรพวกเนี่ย เราตองมีการ
ประชุมกันกอน เราก็จะมีปายผูกขอมือคนไข อยางคนไขใกล Dead เราก็แขวนปายไววาจะอยู Zone 
ไหนกี่ Zone คนไขจะตอง Refer กอน คนไหนจะตองใหแพทยดูกอน นั่นคือการจัดการภัยพิบัติ”            
(ID 5)                                          
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  2.1.3 เตรียมคนใหพรอม 
  เปนการจัดจํานวนบุคลากรเจาหนาที่ให เพียงพอและเหมาะสมกับ

สถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงประกอบดวย แพทย พยาบาล ผูชวยพยาบาล คนงาน และคนขับรถ  โดยทํา
หนาที่ในเชิงตั้งรับอยูในโรงพยาบาลและในสํานักงาน  หรือการทําหนาที่ในเชิงรุกเพื่อเขาปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ประสบภัย  การจัดอัตรากําลังดังกลาวอาจดําเนินการโดยผูบังคับบัญชาในสํานักงาน 
หัวหนาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือหัวหนาทีมในหอผูปวยนั้นๆ  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 
   “ ก็มีพยาบาล 2 คนเปนคน Run ถาวันนี้เราทํา วันพรุงนี้เพื่อนทํา เราก็หมด 
Schedule เรา เราก็กลับไปนอน ก็อยูวันเวนวัน อยูไปเลย 24 ช่ัวโมง You ก็อยูไปเลยคนละวัน เรียก
เมื่อไรตองพรอม”    (ID 5) 
 
   “ อยางเกิดสึนามิเนี่ย  เราดูแลววาไมควรเอานองไป  ควรเอาพี่ไปทั้งคู จะ
ไดไมเปนภาระกัน ทั้งสองคน หรือ 4 คน  สามารถตางคนตางทํางานไมตองมาดูใครอีกคน เขาจะไม
เอานองลงไปทันที เอาแตพี่แกๆ เกงๆ นี้ละลงไปกอนทีมแรก  แลวพอทีมที่ 2 คอยจัดใหม”    (ID 5)  
 
   “ สมมติปนี้ เขาบอกวาจะเกิดน้ําทวมใหญ ในชวงประมาณหนาฝน  สิงหา  
กันยา  ตุลา  ชวงนี้เราก็จะจัดตารางของเราในการออกหนวย ไมใหไปออกในชวงนี้  เพื่อที่จะจดัคนที่
เสียไปกับการออกหนวยตางๆเหลานี้  ใหอยูที่สํานักงานเวลาที่เกิดเหตุการณ ก็คือสงคนลงพื้นที่ได
ทันที   นอกจากพยาบาลแลว ก็ตองมีคนขับรถเพราะวาเขาจะตองขับรถไปกับเรา   ผูชวยพยาบาล   
แลวก็แพทย”    (ID 10) 
 
   2.1.4 การแบงงานตามความเหมาะสม 

  เนื่องจากสาธารณภัยสงผลกระทบในหลายๆดาน ประกอบกับการ
ชวยเหลือผูประสบภัยในระยะเกิดภัยจะตองดําเนินการอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ผูใหขอมูล
อธิบายวาการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ใหเหมาะสมกับประเภทของงาน และความสามารถของ
ผูใหการชวยเหลือนั้น จะทําใหการชวยเหลือดังกลาว ครอบคลุมตอความตองการของผูประสบภัย 
อีกทั้งยังเปนการแบงเบาภาระซึ่งกันและกันของผูใหการชวยเหลือ  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 
 “ มันก็จะมี 2 จุด ก็คือระบบจัดการ คือระบบที่สํานักงาน กับระบบใน

พื้นที่ ก็คือถาที่สํานักงานมันก็จะมีการจัดการที่เขาเรียกวา แบงหนาที่รับผิดรวมกัน ก็คือเรื่องของ
ขอมูลของผูประสบภัยหรือขอมูลของกลางพวกนี้ สวนใหญแลวมันจะอยูฝายบรรเทาทุกขในการให
ขอมูลในเรื่องของการใหความชวยเหลือเนี่ย คือ พอเราไดขอมูลเราก็จะแปลผลออกไปวา อืม ที่จุดนี้
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ไดรับผลกระทบ ตองการความชวยเหลืออะไรบาง อะไรแบบนี้คะ แลวเราก็แจงไปในหนวยงานที่
เกี่ยวของเชน ฝายยาเขาก็มีหนาที่ส่ังเรื่อง ยา และเวชภัณฑ เขาก็มีระบบการจัดการของเขา  เขาก็ตอง
มีการสํารองยาและเวชภัณฑกี่ชุดใหเพียงพอ เวลาเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก อะไร
แบบนี้ ฝายบริหารงานทั่วไปก็จะมีหนาที่จัดเตรียมรถบรรทุก รถ Unimox รถอะไรใหพรอม คืออันนี้
คะ มันตองเปนการประสานกันในสํานักงาน ฝาย(ช่ือองคกร) ก็เหมือนกันตองเตรียมกําลังใหพอใน
เร่ืองพยาบาล ผูชวยพยาบาล”    (ID 1)        

  
  “ วันนี้เราจะตองรูแลววา พรุงนี้ตองไปปฏิบัติงาน วันนี้เย็นเราตองเตรียม

ของหมดทุกอยาง เราก็จะจัดกันทั้งคืน ในบานเราก็จะแบงกัน บานหลังหนึ่งก็จะแบงหองกันวา 
ผูหญิง ผูชายอยูหองเดียวกัน ใครมีหนาที่ทําอะไร ใครมีหนาที่อาหาร ใครมีหนาที่จะแบงทีม
รับผิดชอบ แบงเปน 2 ทีมวา มีหมอทีมละ 1 คน มีพยาบาลเขาไปกี่คน เราก็จะมาจัดของในบานเรา 
เตรียมของไปใหพอ เตรียมอุปกรณเขาไป เชาข้ึนมาลงปฏิบัติงาน”    (ID 5) 

 
  “ อยางชวงสึนามิ คนนึงดูแลนองที่มาชวยใชไหม สวนหนึ่งก็ไปดูแลพวก

ที่มาชวยสิ จะอยูกันยังไง  พาไปสงพาไปรับ อีกคนตองดูแลตอง Check ของ มียาเทาไรมีเวชภัณฑ
เทาไรใชไปเทาไร  เราตองทําเลยนะ คือ ตองแยกกัน อยางตอนที่ไปก็แยกกัน มีนองคนหนึ่งตองไป
กับผอ.  ก็เหลือพี่คนเดียว  เราก็ไมไหว  ทําทุกอยางคนเดียว  เราก็ขอมาชวยอีกสองคน เอาไว
ประสานงานพวกเจาหนาที่  อีกคนดูเร่ืองเวชภัณฑ  ไมงั้นเราทําไมทัน ไหนเราจะติดตอ จะRefer ไป
โรงพยาบาล เขาจะรับไหม จะมีใครมารับที่เครื่องบินไหม มาสนามบินไหม เราตองติดตอหมดเลย
นะ”    (ID 6)                                                                                

 
 นอกเหนือจากการจัดการสาธารณภัยในประเทศแลว ผูใหขอมูลไดเลาถึง 

ประสบการณการทํางานในตางแดนวา การแบงหนาที่ตามความรับผิดชอบของแตละประเทศนั้น มี
ไวเพื่อความชัดเจนในการมอบหมายงาน และสามารถแสดงความคิดเห็น เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง
ในการชวยเหลือผูประสบภัย  และตอบสนองตอความตองการอยางแทจริง   เชน  ประเทศ
สวิสเซอรแลนดดูแลเรื่องที่พักอาศัย ประเทศเดนมารกดูแลเรื่องน้ําสะอาด เปนตน  
 

   “ ที่พิเศษก็คือวา  เขาจะแบงทีม เหมือนเราเปนทีม Assess ใชมั๊ย  เราก็จะ
ไป Assess เร่ืองของสุขภาพอนามัยใชมั๊ย มันก็จะมีทีม Relief  ก็คือหนวยบรรเทาทุกข ก็คือจะเอา
ของไปชวยก็ไป หรือทีม Water and sanitation  เขาก็จะไปดูวาในจุดนั้น ในจุดที่ผูอพยพนั้นนะ น้ํา
ดื่มเพียงพอมั๊ย อยากไดน้ําดื่มอะไรบางอยางนี้”    (ID 1)  
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 “ ก็หนแรกเนี่ย  เขาสงเราไปรวมกับ(ช่ือองคกร) ฟลิปปนส ก็จะเปน
เหมือนกับวาเราเปนแคผูสนับสนุนไมได Take  action เต็มที่นึกออกใชมั้ยคะ  แตวาครั้งที่สองเราจะ
เปนเหมือน กับวาในทีมของเราเนี่ย อยางเรื่อง Heath พี่ก็ตองดูเร่ือง Heath เลย คือเจาะมาที่คุณ
โดยตรงวาคุณตองดูตรงนี้ แลวก็จะมีของ(ช่ือองคกร) สวิสก็จะดูเร่ือง Shelter  (ช่ือองคกร) เดนมารค
ก็ดูเร่ือง Water sanitation คือทุกคนดูเฉพาะของตัวเอง แตก็คือเหมือนกับวาชวยกันดูไดแหละ 
เหมือนกับวาตองใหแสดงความคิดเห็น ใหอะไรอยางเนี้ย เราตอง Take action ของเรา”    (ID 2)    
 
   2.1.5 จัดจุดท่ีตั้งเพื่อใหบริการ 
   ในแตละครั้งของการเกิดสาธารณภัยนั้น  ความเสียหายของที่อยูอาศัย และ
แหลงสาธารณูปโภค สงผลตอสภาพคลองในการทํางาน  ซ่ึงผูใหการชวยเหลือจําเปนตอง
ปรับเปลี่ยนสถานที่ทํางานจากสิ่งที่มีอยูในขณะนั้น หรือแมแตการจัดเตรียมอุปกรณตางๆจาก
สวนกลางไปยังพื้นที่ประสบภัย เพื่อจัดตั้งสถานที่ในการทํางานใหมีความพรอมในการบริการ
ชวยเหลือผูประสบภัย โดยการชวยเหลือดานการรักษาพยาบาล และการแจกจายเครื่องอุปโภค
บริโภค ทั้งนี้ในการจัดสถานที่ทํางานดังกลาว จําเปนตองคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของผูใหการ
ชวยเหลือ โดยเฉพาะในการจลาจลหรือการกอการรายตางๆ  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 
  
   “ พอแจกของเสร็จ เราก็จะมาตั้งOPD  ตั้ง OPD ตองดูความเหมาะสม 
บริเวณนี้มีแตบานเขาอยางเดียว เราก็จะเอาตะกรายาที่เตรียมไว ไปนั่งอยูที่แคร แลวเราก็ทาํเปนวาเอา
โตะมาตั้งตัวหนึ่ง แลวก็ใหหมอนั่งตรงนี้ อะไรอยางนี้ ก็คือเราตอง Apply ตัวเราใหไดวา บริเวณนั้น
ทําอะไรไดบาง มีโตะตรวจใหรับยาตรงนี้ เราก็จะทําชองทาง หรือวาถาเปนศาลาวัดก็ได ใชของเทาที่
มี เทาที่จําเปนที่มีในบริเวณนั้น ถาไมมีก็นั่งกับพื้น แจกยากันตรงนั้น บางทีก็ตรวจใตตนไม คือเรา
ตอง Apply ใหไดวาควรทําอยางไร”    (ID 5) 
 
   “ ตอง Manage  ใหได  จัดการสถานที่อยู  ประสานงานจะออกพื้นที่ไหน 
ประสานกับจังหวัด เขาเลือกใหเรา พอไปถึง เฮ !  แดดออกทางไหน ทางไหนถึงจะสะดวก  ใครจะ
มาชวยเราไดบาง  นั่งๆ ไป เอา! ทําไมแดดรอน  ตองดูแลแลวนะ เชื่อไหมวาตองดูจริง ๆ สําคัญนะ
จะบอกให พระอาทิตยขึ้นตกตรงไหนเนี่ย  พี่ก็พอรูนะตะวันออกตะวันตก  อันนี้ตองดูให ไมงั้น
ทํางานไปแดดมันไล  ทํางานไมสะดวกไง  ตองดูแลทุกอยาง ดูแลใหคนทํางานสะดวกสบาย นั้นแห
ละเราจริง ๆ”    (ID 6) 
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   “ ตรง Ward ก็จะเปนเต็นทอยางนี้แหละ เราก็จะเอาเตียงไป ของทั้งหมดก็
คือเอาไปจากกรุงเทพทั้งหมด ซ่ึงคนที่ไปรุนแรกก็ตองเปนคนเตรียมวา โรงพยาบาลสนามเนี่ย ตอง
เตรียมอะไรบาง พยาบาลตองเปนคนเตรียมทั้งหมด”    (ID 8) 
 
   “ เมื่อเกิดเหตุ พวกของพื้นฐานเราจะเอาอะไรบาง  ขนาดโตะเกาอี้ เรายัง
เอาไปเลยเพราะวาเราจะไปคาดหวังไมไดวา จุดที่เขาแจกเนี่ย  มันจะสะดวกไหม  บางทีก็จะเปน
พื้นที่แบบโลงๆ  ใตตนไมก็มี  อะไรก็มี  คือเราก็จะมีโตะมาวาง  เอกสาร ตรายางปม สมุดลงยอด
อะไรอยางนี้เราก็จะเตรียมไปเลย”    (ID 10) 
 
   2.1.6 การสงตอผูปวย 
   ในขณะที่ผูใหขอมูลใหการชวยเหลือโดยการดูแลรักษาพยาบาลนั้น ผูปวย
บางรายที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณสาธารณภัย อาจมีอาการหนักมากขึ้น จําเปนตองไดรับการ
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลที่มีวิทยาการขั้นสูงกวาอยางตอเนื่อง  ทําใหมีการจัดเตรียมผูปวยเพือ่ทาํ
การลําเลียงขนสงทั้งการขนสงทางบกโดยรถยนต และการขนสงทางอากาศโดยเครื่องบินโดยสาร
ขนาดใหญ  นอกจากนี้ผูใหขอมูลไดอธิบายวากระบวนการสงตอผูปวย เร่ิมจากการประสานงานกับ
หนวยงานที่ทําหนาที่รับผูปวย ซ่ึงอาจเปนการสงตอจากที่เกิดเหตุไปยังโรงพยาบาล หรือจาก
โรงพยาบาลไปที่สนามบิน หลังจากนั้นจึงนําผูปวยสงตอไปยังโรงพยาบาลที่มีความพรอมทางการ
รักษาพยาบาลมากกวา ทั้งนี้ในการเตรียมผูปวยนั้น จะตองผานการพิจารณาจากแพทยผูทําการรักษา 
การประเมินอาการของผูปวย  การคัดแยกประเภทผูปวยโดยการทําบัตรประจําตัว  การสอบถาม
ความตองการของผูปวยในเรื่องสถานที่ซ่ึงรับการสงตอ และการจัดหายานพาหนะในการขนสง  ดัง
ตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
 
   “ คือถาอาการนอยเราก็ดูแลตรงนั้นเลย  แตถาอาการมากเราอาจจะ Stop 
bleed แลวก็ Refer เลย มีทั้ง 2 ประเด็น คืออาจจะทําตรงนั้น กับเปนมากก็ First stepแลวก็ Refer ”     
(ID 4) 
 
   “ คืนนั้นคิดกันวา  ถาจะไมรอดแลว Refer กันเหอะ  พอ Refer ปป จะตอง
ทําอะไรบาง  หนึ่งตองหารถพยาบาลมา ที่พังงาเจาตัวประเทศเริ่มมาแลว ฉันจะเอาอยางนั้น ฉันจะ
เอาอยางนี้ แตที่ตะกั่วปาไมมี ระดมรถพยาบาลมาทั้งหมด  มาเรียงแถวกันเลย  คนไขคนไหนอาการ
พอที่จะไปได ถามคนไข อยากไปไหน รูจักที่ไหน จากโรงพยาบาลไปที่สนามบิน เพื่อรอเขา
กรุงเทพฯ ติดตอโรงพยาบาลที่กรุงเทพ ฯ ใหเตรียมไปรับที่โนนเลย ถาไมงั้นจะเอาคนไขไปนอนรอ 
ไดไง”     (ID 6)   
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   “ เวลา Refer  เราตองใหหมอ Round  คนไขทั้งหมดกอนทุกคน  แลวก็
แขวนไวเลยวา คนนี้ไปได จะไปที่ไหน คนนี้เปนญาติกับคนนี้ จะตองไปดวยกัน ขอกลุมนี้ไปดวย 
ยุงยากจะตาย  ตองทําบัตรดวยนะ  อันนี้ Refer ได  อันนี้ตองทําแผลกอน บอกที่ Wardไว พอถึงเวลา
เขาก็สงรถพยาบาลมารับ กลุมนี้จะไปที่ไหน ถาเขา Recommand วาอยากไปโรงพยาบาลไหนก็ไป”    
(ID 6) 
 
   “ แลวก็อันที่ 2  ก็คือการ Refer ก็จะเปนเราที่จะรับบทในการ Refer ใหเขา 
ถาเกิดคนไหนที่ตองการความชวยเหลือ เขาก็จะมีการ Refer คนไขมา โดยทํางาน Link กับ (ช่ือ
องคกร) ก็จะมีเครื่องบินโดยสาร 437 ที่ลําใหญๆ สําหรับ Refer ไมวาจะลําเลียงคนไข  หรือวาคน
ตาย  ก็จะชวยในจุดนั้น แลวก็จะมีพยาบาลที่ทําหนาที่  Refer ”    (ID 9) 
 
   จากประสบการณการจัดการสาธารณภัยในประเทศเคนยา ผูใหขอมูล
กลาววาการสงตอผูปวยทําในลักษณะที่คลายคลึงกัน คือ การประเมินอาการของผูปวย และการคัด
แยกประเภทของผูปวยโดยการทําปายผูกขอมือ เชนเดียวกับเหตุการณสาธารณภัยอ่ืนๆที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทย 
 
   “ เรามีการตกลงกันวา ใครจะเปนคนประเมินคนไข กอนที่จะสง Refer  
เหมือนกับเวลาเราเตรียมเรื่องภัยพิบัติ งานกาชาดอะไรพวกเนี่ย เราตองมีการประชุมกันกอน เราก็จะ
มีปายผูกขอมือคนไข อยางคนไขใกล Dead เราก็แขวนปายไววาจะอยู Zone ไหน  แลวที่ Zone ไหน
ที่คนไขจะตอง Refer กอน”    (ID 5)    
 
   2.1.7 การรายงานเหตุการณท่ีเกิดขึ้น 
 เปนการเขียนสรุปรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น ภายหลังจากการเสร็จส้ินภารกิจในแตละวัน
ใหแกผูบังคับบัญชา เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล และนําการประมวลผลที่ไดไปวิเคราะหหาขอบกพรอง 
และสงตอขอมูลใหแกทีมงานในระหวางการปฏิบัติงาน เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน 
และเปนประโยชนในการดําเนินงานในคราวตอไป  ในการเขียนรายงานนั้นหัวหนาทีมจะเปนผูทํา
การเขียนสรุปรายงานเหตุการณทั้งหมด โดยรายละเอียดของรายงานประกอบดวย  จํานวนของ
ผูประสบภัย  สภาพอาการของผูประสบภัย การจัดการชวยเหลือในเหตุการณที่เกิดขึ้น ปญหาและ
อุปสรรคในขณะปฏิบัติงาน และรายชื่อของผูปฏิบัติงาน  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่
กลาววา 
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   “ พอเรามาถึง เราก็จะโทรไปถามเขาวา  เพลิงสงบแลวหรือยัง เราจะเขียน 
paper  เราวา  เวลานี้เราไดรับแจงเพลิงไหมเวลาเทานี้  ในขณะเดินทางรับแจงวา  ควบคุมเพลิงไวได 
ในระหวางเดินทางแจงวาเพลิงสงบเวลานี้  ผูปฏิบัติมีใครก็สงชื่อไป”    (ID 5)   

 
  “ พอกลับมาแลว เราก็ตองเขียนรายงาน รายงานทั้งสถานการณ วาจริงๆ 

แลวมันมีผูประสบภัยทั้งหมดกี่ครอบครัวกี่คน คือเราไปแจกของตองมีบันทึกทั้งหมดวา ครอบครัวนี้
มี ชายหญิง เด็กกี่คน ใหไปกี่ชุด ชวยเหลือไปอะไรบาง แลวก็หนวยงานที่มาชวยเหลือเนี่ย ที่รวมมือ
กับเรา มีหนวยงานอะไรบาง มีผูบาดเจ็บไหม มีคนตายไหม ก็เขียนรายงาน แลวก็เสนอรายงานขึ้น
ไป”    (ID 8) 

 
  นอกจากการรายงานผลเหตุการณสาธารณภัยในประเทศแลว ผูใหขอมูล

ยังกลาวถึงการทํางานรวมกับทีมงานตางประเทศ ซ่ึงภายหลังการเสร็จส้ินภาระกิจในแตละวันแลว 
จะมีการประชุมเพื่อรายงานผลการปฏิบัติงานในแตละดานที่ตนเองรับผิดชอบ โดยประกอบดวยการ
ดูแลดานสุขภาพ  น้ํา  สุขาภิบาล  การขนสง  และการบรรเทาภัย เพื่อนําเสนอขอมูลท่ีถูกตองในการ
ประสานงาน และนําไปปรับปรุงแกไขในจุดบกพรองของแตละฝายที่รับผิดชอบ 
 
   “ แตถาตรวจรักษาไดเราก็ตรวจไปเลย เราก็ตรวจรักษาไดเลย แตก็ตองมี 
Report แตละวัน ที่ไปประเมินมา”    (ID 1) 
  

 “ แตสวนใหญแลว เขาก็ตองการเปน Report จากเราในแตละวัน เพราะวา
พอตกตอนเย็น เนี่ย.... เออ! พอไปอยูที่นั่นแลว  พี่ก็ไดเห็นการบริหารจัดการของระดับ International 
ก็คือ พอตกกลางคืน คือทุกประเทศหรือทุกองคกรที่ไมวา ดาน Water and sanitation  ดานสุขภาพ
อนามัย  ดาน Logistic ดาน Relief  ดานอะไรสารพัดเรื่อง พอตกกลางคืนเขาก็จะมานั่งอยูในหอง
ประชุม ประมาณ 50 คน แลวทุกคนก็จะมานั่ง Report ของตัวเองวาไปเจออะไรยังไง แลวถาอะไรที่
มัน Link กันเนี่ย  เขาก็จะสงตอ สมมติอยางทีมเนี่ย เปนทีม Assess ใชมั๊ย เขาบอกวาอยากใหเราไปดู
ตรงจุดโนน เราก็จะนั่งรถไปดู เวลาเราไปเราก็จะไมมีขอมูลเลยนะ เรานั่งรถไปถึงเราก็จะตองไปที่
โรงพยาบาลกอนก็ไปถามเขาวาอยางนี้ๆ เขาก็ใหขอมูลมาเราก็ไปตรงที่เขาบอกมา”    (ID 1)                                    

 
  “ คือจริงๆ แลวเราก็ไมไดดูเฉพาะปญหาของเราอยางเดียวเราก็ดูคนอื่น

ดวย เผ่ือมีอะไรที่เราจะเสริมเขาได คือ เขาจะบอกวาจริงๆ แลวมันอาจจะใหประโยชน วามันอาจจะ
มีบางจุดที่สเปคเขาเองจริงๆ เขาอาจจะขามไปก็ได ซ่ึงก็จะไปชวยกันดูอะไรอยางเนี้ย จริงๆแลวอยาง



 82

หนที่สองนี่ จะไปหาทุกเรื่อง อยางขยะใครจะทําอะไรอยางเนี้ย คือเราจะมานั่งคุยกันในแตละวัน แต
ละวันคุณเจออะไรบางอยางเนี่ย”    (ID 2)     

 
 โดยสรุปการจัดการในขณะเกิดภัย  ประกอบดวย  การประสานงาน แบงออกเปน  

การประสานงานภายในหนวยงาน ซ่ึงเปนองคกรของตนเอง และการประสานงานภายนอก
หนวยงาน หรือการประสานกับเจาหนาที่ในพื้นที่ โดยมีวัตถุประสงคในการคนหาขอมูลทั้งหมดที่
เกี่ยวของกับผูประสบภัย   ประเมินสถานการณเพื่อเตรียมความพรอมในการชวยเหลือ  เปนการ
ประเมินความตองการของผูประสบภัย เพื่อที่จะสงความชวยเหลือในรูปแบบตางๆ ไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  เตรียมคนใหพรอม เปนการจัดจํานวนบุคลากรเจาหนาที่ใหเพียงพอและเหมาะสมกับ
สถานการณที่ เกิดขึ้น   การแบงงานตามความเหมาะสม  เปนการจัดประเภทของงาน  และ
ความสามารถใหเหมาะสมกับผูใหการชวยเหลือ ซ่ึงจะทําใหครอบคลุมตอความตองการของ
ผูประสบภัย อีกทั้งยังเปนการแบงเบาภาระซึ่งกันและกันของผูใหการชวยเหลือ  จัดจุดท่ีตั้งเพื่อ
ใหบริการ  เปนการปรับสภาพหรือประยุกตใชจากสิ่งที่มีอยูในขณะนั้น หรือการจัดเตรียมอุปกรณ
ตางๆจากสวนกลางไปยังพื้นที่ประสบภัย เพื่อจัดตั้งสถานที่ในการทํางานใหเกิดสภาพคลองในการ
ปฏิบัติงาน   การสงตอผูปวย   เปนการจัดเตรียมผูปวยที่มีอาการหนัก  ที่ไมสามารถใหการ
รักษาพยาบาลในเบื้องตนได โดยทําการลําเลียงขนสงทางบกโดยรถยนต และการขนสงทางอากาศ
โดยเครื่องบินโดยสารขนาดใหญ  เพื่อนําผูปวยสงตอไปยังโรงพยาบาลที่มีความพรอมและมี
ศักยภาพมากกวาในการรักษาพยาบาล  การรายงานเหตุการณท่ีเกิดขึ้น เปนการเขียนสรุปรายงาน
เหตุการณภายหลังจากการเสร็จสิ้นภารกิจในแตละวัน หรือการประชุมเพื่อรายงานผลการปฏิบัติงาน
ในแตละดานที่ตนเองรับผิดชอบ เพื่อนําเสนอขอมูลที่ถูกตองในการประสานงาน และนําไป
ปรับปรุงแกไขในจุดบกพรองของแตละฝายที่รับผิดชอบ    
 
  2.2 การจัดการเฉพาะดานในขณะเกิดภัย    
   ผูใหขอมูลกลาววา การจัดการเฉพาะดานในขณะเกิดภัย ประกอบดวย บริหาร
จัดการเรื่องเงิน  การใหขอมูลกับคนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  จัดหาลามมาชวย  และการจัดระบบของ
บริจาค  การจัดการดังกลาวจัดวาเปนอีกบทบาทหนึ่งของพยาบาลวิชาชีพที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได 
นอกเหนือจากการปฏิบัติหนาที่ในฐานะพยาบาลวิชาชีพ เปนการจัดการที่ไมไดมีการศึกษามากอน 
แตเรียนรูจากประสบการณที่เกิดขึ้นกับตัวเอง และการจัดการเฉพาะดานบางอยางจําเปนตองใช
ทีมงาน จากตางองคกรที่มีความรูความสามารถในดานนั้น มาชวยบริหารจัดการใหเปนระบบ เพื่อ
สะดวกในการทํางานที่มีบุคลากรและสิ่งของจํานวนมาก เชน ในเหตุการณสาธารณภัยขนาดใหญ
อยางสึนามิ ซ่ึงสรางความโกลาหลใหแกผูใหขอมูลเปนอยางยิ่ง 
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  2.2.1 บริหารจัดการเรื่องเงิน 
  บริหารจัดการเรื่องเงินในที่นี้  ผูใหขอมูลกลาววาเปนหนาที่ที่ตอง

รับผิดชอบ เมื่อตองมีสวนในการปฏิบัติงานสาธารณภัย พยาบาลวิชาชีพจะตองเปนผูถือเงินจํานวน
มากในการจัดสรรคาใชจายใหกับทีมงาน ไดแก คาอาหาร คาที่พัก คาน้ํามัน รวมทั้งเงินที่ไดจากการ
รับบริจาค  การจัดการดังกลาวจะตองมีระบบควบคุมการเบิกจายเงิน และมีแบบฟอรมเพื่อสามารถ
นํามาตรวจสอบในคราวตอไปได  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
 
  “ ก็ไมตองทําเปนนี่ มันก็ใบ Recheck มีใบตัวเช็ค ก็มีแบบฟอรมออก เขาก็
มีมาใหเราก็พิมพเปนภาษาอังกฤษเขาไปเทานั้นเอง เขาเรียกอะไรละ ระเบียบ(ช่ือองคกร) เออ...เขา
จะมีใบตรวจเช็คมาให เราก็ Save ใสเครื่องไป ใส Notebook ไป ถึงเวลาก็พิมพ พิมพแลวก็ Print 
ออกมา มีฟอรมไป ใบตรวจเช็คไป เขาก็จะมีวิธีการใบตรวจเช็คก็ตองไมเกินหมื่น  ตองทํายังไง ตอง
แนบอะไรอยางเงี๊ยะ มันก็จะมี”    (ID 3)     
                      
   “ คุณพยาบาลก็รับไปทุกอยาง ตองถือเงิน เออ ! ตองถือเงินดวย  เงิน
คาอาหาร คาน้ํามัน เงินคาโรงแรม ตองจัดการเรื่องการเงิน   ฉันก็เห็นแตพยาบาลนี้ละ ถือเงินเปน
ฟอน  อุมไวเปนแสน แตก็แบงกันถือ เธอดูเร่ืองอาหาร  ฉันดูเร่ืองน้ํามัน”    (ID 6)                    

   
   “ ใช อยางอยูเวรไฟไหมชวงวันหยุด ชวงอะไรก็ตองเปนหนาที่เรา สมมติ

มีผูบริจาคมาบริจาคเงินเนี่ย ก็เราตองเปนคนรับ เสาร อาทิตยเนี่ย ยามโทรมาบอกวามีผูบริจาคเงินเรา
ก็รับ มีผูบริจาคของถาเกิดของใหญๆ มาก เยอะๆ เขาก็จะเรียกเราไปรับแลวก็ออกใบใหเขา เราจะมี
ใบวาเรารับของเขาไวอะไรบางกี่ลังกี่กลองจํานวนเทาไหร แลวก็เซ็นชื่อรับใหสําเนาเขาไปวาเรารับ
ของแลวนะ แลวเราก็จะสงใบอนุโมทนาไปใหเขาทีหลัง ถาเปนเงินก็เหมือนกันก็จะมีใบรับ”                           
(ID 8)  

 
 “ ตองเปลี่ยนพยาบาลลอดตอไป  ปรากฎวาสวนที่ลงไปเนี้ย ตองถือเงิน

รองจายไปดวยประมาณหาหมื่นบาท  เขาจะใหไปดวย  ซ่ึงเราก็ตองบริหารจัดการเงินตรงจุดนี้   ซ่ึง
มันก็ตองเปนระเบียบของ(ช่ือองคกร) เหมือนเดิม  จะใชอะไรก็ตองมีระเบียบรองรับ  ซ่ึงอันนี้ก็คือ
การจัดการในเรื่องของสิ่งนี้”    (ID 9)        

 
  ในขณะที่ผูใหขอมูลบางสวนคิดวา การบริหารจัดการดานการเงินนั้น ควร

เปนหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่การเงินโดยตรง เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพมีภาระงานมาก 
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โดยเฉพาะการมีหนาที่ใหการดูแลพยาบาลผูประสบภัย จึงควรมีการกําหนดบทบาทใหชัดเจนตาม
ความถนัดของแตละบุคคล 

   
  “ ก็อยางเชนที่วากอนไป ทําไมตองใหพยาบาลเปนคนถือเงินรองจาย  แลว

เวลาออกหนวย  พยาบาลรับเละทุกอยางเลยนะ  ดูแลหมดเลย  แลวยังตองถือเงินรองจาย  คิดดูไอตัว
เงินรองจาย มันไมจําเปนตองเปนพยาบาลถือไง  ดวยความที่ Response ถึงระยะเกิดภัย  แพทยกับ
พยาบาลก็ตองลงไป  ก็เลยกลายเปนวาแพทยเขาก็ทํางานเขาไป  มันก็เหมือนเปนไปโดยปริยาย  เราก็
ตองดูเร่ืองนี้ ในความคิดของ (ช่ือบุคคล) ก็ตองเปนเจาหนาที่การเงิน  ซ่ึงเขาดูแลเร่ืองเงินอยูแลวใช
ไหม  แลวก็อีกอยางนึงพอมาถึง นอกจากคุณจะตองมาเขียนรายงานวา คุณปฏิบัติงานในดาน
การแพทยไปแลว คุณยังจะตองคิดสาระตะวาคุณใชเงินคาอะไรไปแลว   คานั่นคานี้เวชภัณฑเทานั้น
เทานี้กี่บงกี่บาท   คือใหเจาหนาที่การเงินเคาเปนคนทําใหเขาทําไปเลย  อะไรที่เขาถนัดก็ใหเขาทําให
เรียบรอยไปเลย”    (ID 9)    

 
  “ ใช แลวก็จริงๆในระยะนี้นอกจากความชวยเหลือ หนาที่ของพี่จริงๆ

ไมใชหนาที่ทางการพยาบาล แตเราจะตองรับผิดชอบก็คือบางครั้งในเรื่องของเงิน พวกเงินตางๆที่จะ
เอาไปใช อาจจะเปนการยืมเงินรองจายในกรณีที่ไปออกหนวยนานๆ  มันก็ตองมีคาเบี้ยเล้ียง  
คาอาหาร  หรือวาคาอะไรตางๆ   ซ่ึงบางครั้งอาจจะเปนแบบจัดซื้อจัดจางในพื้นที่ อะไรเราก็ตองคอย
ดู เพราะวามันไมใชพยาบาลจริงๆ เปนหนาที่ที่เราตองทํา  อยางสมมติลงไปอยางนี้ทางพื้นที้เขา
ตองการใหเราไปแบบจัดซื้อของ ซ้ืออยางที่ลงไปครัวเคล่ือนที่ การซื้อหมูอยางเนี้ยมันก็ตองเปน การ
จัดซื้อที่เปนระเบียบที่ถูกตอง ถือเงินรองจายเปนเงินหมื่นๆ บางทีก็หลายหมื่นบางทีก็เบิกมา 2 แสน 
แลวก็จายกันถือก็จะตองดูแลเรื่องนี้ดวย”    (ID 10)     

 
           2.2.2 การใหขอมูลกับคนอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ 

   เนื่องจากเหตุการณสาธารณภัยสวนใหญ มีผลกระทบตอผูคนจํานวนมาก 
การรับรูขอมูลขาวสารจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูประสบภัย  ญาติ  ผูใหการชวยเหลือ  เจาหนาที่ของ
รัฐ รวมถึงส่ือมวลชน เชน ผูส่ือขาว และหนังสือพิมพ  ผูใหขอมูลเลาวา การรับรูขอมูลที่ถูกตองและ
แมนยําเกี่ยวกับผูประสบภัยและสถานการณที่เกิดขึ้น มีประโยชนอยางมากในการสื่อสารขอมูล เพื่อ
จัดเตรียมสถานที่ในการรองรับจํานวนผูประสบภัย และแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดการกับ
สถานการณที่เกิดขึ้นได ทั้งนี้ขอมูลของผูประสบภัยที่ถือเปนเรื่องสําคัญในการสื่อสารกับญาติ 
ผูส่ือขาว ผูบริหารระดับสูงของประเทศ รวมทั้งผูรวมงานในทีมสุขภาพ ขอมูลดังกลาวประกอบดวย 
รายช่ือของผูประสบภัย จํานวนของผูประสบภัย สภาพอาการของผูประสบภัย วิธีการรักษาพยาบาล
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ผูประสบภัย และสถานที่รักษาพยาบาลของผูประสบภัยในขณะนั้น  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูให
ขอมูลที่กลาววา  
   

 “ การจัดการที่เขาเรียกวา แบงหนาที่รับผิดรวมกัน ก็คือเร่ืองของขอมูล
ของผูประสบภัยหรือขอมูลของกลาง พวกนี้สวนใหญแลวมันจะอยู (ช่ือองคกร) ในการใหขอมูลใน
เรื่องของการใหความชวยเหลือเนี่ย คือ พอเราไดขอมูลเราก็จะแปลผลออกไปวา อืม ที่จุดนี้ไดรับ
ผลกระทบ ตองการความชวยเหลืออะไรบาง อะไรแบบนี้คะ แลวเราก็แจงไปในหนวยงานที่
เกี่ยวของ”        (ID 1)   
        
   “ เนื่องจากที่วามันมีปญหาเรื่องประชาสัมพันธเหมือนกัน คือพอเราบอก
วาเราตอง การอันนี้ โอโฮ! คนจะมาเยอะ แลวอยางผาดิบ เอางายๆผาดิบหอศพเนี่ย ทุกวันนี้ยัง
เหลืออยูเลย อันที่หนึ่งเนื่องจากวาตอนแรกๆไมมีระบบการแยกของไง ทําใหมันอาจจะไปซุกอยู
ขางลาง ถาแยกตั้งแตแรกนะ  มันจะเห็นเลยวามันเยอะมากมันมหาศาล มันตองคอยแกขาว
ประชาสัมพันธดวยวาขณะนี้ตรงนี้ไมตองการแลว มันไมมีการทําตรงนี้ไง เพราะฉะนั้นของมันก็
จะเยอะ เยอะ”         (ID 4) 
 
   “ สมมติวาเราอยูเวรสาธารณภัย มีน้ําทวมตองรายงาน  ตองตามขาวตลอด  
โอเคเห็นวานาจะออกแลว เราก็รายงานผูบัญชาการใหมีคําสั่งมา  เราก็ตองออกปฏิบัติงานไดเลย  เรา
ตองตื่นตัวตลอด ตองสนใจ”        (ID 6) 
 
                   “ พอมีขาววาจะ  Refer  ก็สงขาวมาสวนกลางใหไปรับที่สนามบิน ทาง
โนนก็เตรียมติดตอเครื่องบินไปสง  แลวที่สนามบินเขาเปนยังไงกันบาง   ก็โทรศัพทไปถามนองที่
เปนนักขาว คนไขไปนอนกองอยูหรือเปลา  ก็ไมนะ ก็สงขึ้นเครื่อง”     (ID 6)  
 
   2.3.3 จัดหาลามมาชวย 
   ในเหตุการณสาธารณภัยที่ผานมา ไมวาจะเปนเหตุการณสึนามิ น้ําทวม 
คายอพยพของผูล้ีภัยชาวตางชาติ และการปฏิบัติงานในตางประเทศนั้น พยาบาลวิชาชีพจําเปนตอง
ส่ือสารใหผูประสบภัยเขาใจถึงวิธีการดูแลรักษาพยาบาล เพื่อการปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง แต
เนื่องจากความแตกตางของภาษา ผูใหขอมูลกลาววา เมื่อมีการติดตอประสานงานกับผูประสบภัยท่ี
เปนชาวตางชาติ จําเปนตองมีลามในการแปลภาษาทองถ่ินนั้นๆ เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงอาจจะตองมีการจัดเตรียมลามภาษาทองถ่ินนั้นไวกอนที่จะลงปฏิบัติงานจริง  ดังตัวอยางคํา
สัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
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 “ ถาเราทําเองไมไหว  เราก็ขอคนในพื้นที่มาชวย  ซ่ึงเขาก็มาชวยเชน ถา
ไปพื้นที่ไมพูดภาษาไทย  ก็ตองมีลาม ตองรูแลววา วันนี้เราไปเชียงราย  ชาวเขาเยอะ เขาตองติดตอ
ลามไวเลย  ไปถึงเราจะไปวิ่งหาไมได งานพวกนี้มันละเอียด ละเอียดมาก ตองรู”    (ID 6)     

 
        “ ก็จะเปนชาวบาน เปนผูอพยพเขามา เปนเขมรเลย ก็พูดกันไมคอยรูเร่ือง 
ก็จะมีเขมรที่พอพูดภาษาไทยได เขาก็จะเปนHelper คอยเปนผูชวยเราชวยแปล ชวยอะไรอยางนี ้เปน
ลามใหเราแลวเราก็สกรีนวา เปนอะไรมา”    (ID 8)                  

 
  การจัดหาลามไมไดทําเฉพาะในประเทศไทยเทานั้น การชวยเหลือ

ผูประสบภัยในตางประเทศ เชน ประเทศปากีสถาน ผูใหขอมูลตองจัดหาลามที่สามารถสื่อสารภาษา
พื้นเมืองได เพื่อความสะดวกในการทํางาน ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 
    “ ก็ตรวจรักษาที่เราไปนี่มี 2 คน จริงๆ นะ แลวก็มีหมอตามมา ลามตามมา 
เวชภัณฑตามมา  ก็ไมนาน วันสองวัน ตอนหลังเขาไมมา  เขาก็ใหเราหาลาม ลามพื้นเมือง เราก็ให
เขาพาไปแลวเราก็ตรวจเล็กๆ นอยๆ ไปกอน”    (ID 2)     
           
    2.2.4 การจัดระบบของบริจาค 
   ในเหตุการณสาธารณภัยขนาดใหญที่สรางความสับสนวุนวาย ดังเชน 
เหตุการณสึนามิ ทําใหเกิดผลกระทบมากมายจากการสูญเสียทรัพยสิน ที่อยูอาศัย และปจจัยที่จําเปน
เบื้องตนในการดํารงชีพ ความเสียหายดังกลาวไดสรางความสะเทือนตอประชาชนชาวไทยที่ติดตาม
ขาวสารจากสื่อมวลชน เปนเหตุใหมีการบริจาคสิ่งของเพื่อจัดสงไปบรรเทาทุกขใหแกผูประสบภัย
เปนจํานวนมาก และการที่สภากาชาดไทยซึ่งมีหนาที่ในการรับบริจาคสิ่งของ หรือแมแตเงินที่ได
จากการบริจาคที่มีจํานวนมากนั้น ทําใหเกิดความสับสนในการทํางานของเจาหนาที่เปนอยางยิ่ง  ดัง
ตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
    
        “ ตอนที่สึนามิที่พีบ่อกวา เร่ืองรับบริจาค การจัดสรรเครื่องอุปโภคบริโภค
ใหเปนระบบเนี่ย  จะมี(ช่ือองคกร)เขามา คือ เขาอาจจะรูเร่ืองระบบ Logistic เขาอาจจะเรียนระบบนี้
มาเลย เขาก็เลยมาสั่งการให โดยเขาใหกําลังพลของเขาเขามาเลย เปนเจาหนาที่(ช่ือองคกร)มาเลย คือ
ผูที่มาจัดการใหนี้ เปนผูบริหาร(ช่ือองคกร)เลยนะ เปนระดับสูงสุดเลย แลวก็เอาเจาหนาที่เขามาให 
แลวก็จะทําผังเลยนะ คือเขาทําผังแบบโตเขียนติดไวเลยตั้งแตของมา แตไมไดเห็นระบบของเขานะ 
เขาทําผังไวเลยวา เมื่อของมาเครื่องอุปโภคบริโภคที่เปนของแหงเนี่ยอยูตรงไหน นําไปตรงไหน 
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ขาวสารไปตรง ไหน เขาทําผังไวเลย เรียกวา ประชาชนหรือใครที่มาชวย ดูจากตรงนั้นนะ แลวก็เอา
ไปไวตามจุดตางๆ”    (ID 1) 
    
   “ ตอนหลังมีการบริจาคเยอะ จน(ช่ือองคกร)เขามาชวยในการรับบริจาค 
คือพยายามเขามาชวย เพราะสํานักงานเรารับไมไหวไง คือพวกพี่ก็ไมไหว ทั้งรับบริจาคทั้งเงินทั้ง
ส่ิงของ ตอนแรกระบบเก็บของก็ยุงมาก เพราะยังไมมีระบบ พอตอนหลังจําไมไดวา  หนวยงานไหน
มาชวยก็คือทําจุดตางๆ ติดปาย เพราะของมันเยอะไง มันระเกะระกะหลายอยาง แยกของไมออก เรา
ก็ตองแยกวา อันนี้ผาดิบ อันนี้มามา อันนี้ของอะไร มันตองแยกเปนกองๆ ตอนแรกๆมั่วมาก ตอน
หลังก็มีหลายหนวยงานเขามาชวย โดยเฉพาะ(ช่ือองคกร)เขามาชวยหลายอยางนะ แลวเขามาชวย 
Brief ใหผูบริหารฟงที่ศูนยภัยพิบัตินี่แหละ”    (ID 4) 
  
   “ ตอนสึนามิ  เราทํางานเปนทีมบริจาค ซ่ึงวุนวายมากเลย ไอการที่เรารับ
ของบริจาคมา คุณตองดูใหได ตองแยกไดวา ส่ิงของที่จําเปน ส่ิงของที่หมดอายุ  อาหารใหรักษา
ความปลอดภัย นับจํานวน แลวก็ Check แลวดู Expire  ตองประมาณวาของที่ไดมามีอะไร มีจํานวน
เทาไร  ของที่ตองการคืออะไร  แลวก็จัดมา Merge  กันใหได”    (ID 5) 
 
   “ สําหรับเรื่องมาบริจาค เวลาน้ําทวม ไฟไหม ของบริจาคตองมาแลว เรา
ตองดูแลเรื่องนี้ดวย เขาก็ใชพยาบาลทุกอยางเลย  สวนมากก็ไดเสื้อผาที่ใชแลว ซ่ึงมันใชไมไดเลย 
เราตองการอาสาสมัครมาชวย Pack เปนกระสอบ  เตรียมทั้งเงินทั้งของ  ซ่ึงเรื่องนี้คนบริจาคเยอะ
มาก  เร่ืองนี้หนักหนาสาหัสนะ คนที่อยูสวนกลางเนี่ย คนที่ออกหนวยก็ออกไป สวนกลางจะเตรียม
ของให  จัดการเรื่องเงินบริจาค ตองซื้อของใหทัน ระยะเกิดภัยคุณตอง support ของไดตลอด”          
(ID 6) 
 
  โดยสรุปการจัดการเฉพาะดานในเหตุการณสาธารณภัย  เปนอีกบทบาทหนึ่งของ
พยาบาลวิชาชีพที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได ประกอบดวย  บริหารจัดการเรื่องเงิน  พยาบาลวิชาชีพ
จะตองเปนผูถือเงินจํานวนมากในการจัดสรรคาใชจายใหกับทีมงาน ไดแก คาอาหาร คาที่พัก คา
น้ํามัน รวมทั้งเงินที่ไดจากการรับบริจาค  การจัดการดังกลาวจะตองมีระบบควบคุมการเบิกจายเงิน 
และมีแบบฟอรมเพื่อสามารถนํามาตรวจสอบในคราวตอไปได  การใหขอมูลกับคนอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ
เนื่องจากผูใหขอมูลตองมีการติดตอประสานกับผูประสบภัย  ญาติ  ผูใหการชวยเหลือตางหนวยงาน  
เจาหนาที่ของรัฐ รวมถึงส่ือมวลชน เชน ผูส่ือขาว และหนังสือพิมพ  ดังนั้นการรับรูขอมูลที่ถูกตอง
และแมนยําเกี่ยวกับผูประสบภัยและสถานการณที่เกิดขึ้น จึงมีประโยชนอยางมากในการสื่อสาร
ขอมูล เพื่อจัดเตรียมสถานที่ในการรองรับจํานวนผูประสบภัย และแบงหนาที่ความรับผิดชอบใน
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การจัดการกับสถานการณที่เกิดขึ้นได ทั้งนี้ขอมูลของผูประสบภัยจะประกอบดวย รายชื่อของ
ผูประสบภัย จํานวนของผูประสบภัย สภาพอาการของผูประสบภัย วิธีการรักษาพยาบาลผูประสบภยั 
และสถานที่ รักษาพยาบาลของผูประสบภัยในขณะนั้น  จัดหาลามมาชวย  เมื่อมีการติดตอ
ประสานงานกับผูประสบภัยที่เปนชาวตางชาติ และการปฏิบัติงานรวมกับทีมงานในตางประเทศนั้น 
พยาบาลวิชาชีพจําเปนตองสื่อสารอยางถูกตอง แตเนื่องจากความแตกตางของภาษา  จึงจําเปนตองมี
ลามในการแปลภาษาทองถ่ินนั้นๆ เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน  และการจัดการเฉพาะดานที่
สําคัญในองคกรอยางสภากาชาดไทยซึ่งเปนองคกรการกุศลเอกชนนั้น คือ การจัดระบบของบริจาค 
เพื่อปองกันความสับสนในการทํางานของเจาหนาที่ เนื่องจากในเหตุการณสาธารณภัยขนาดใหญ 
เชน เหตุการณสึนามิ ความสูญเสียที่เกิดขึ้นเปนเหตุใหมีการบริจาคเงินและสิ่งของเปนจํานวนมาก  
เพื่อจัดสงไปบรรเทาทุกขใหแกผูประสบภัย 
 
  2.3 การจัดการหลังเกิดภัย 
  แมภายหลังการเกิดสาธารณภัยผานชวงระยะเวลาหนึ่งไปแลวก็ตาม รองรอยของ
ความสูญเสียยังคงทิ้งใหเห็นอยางชัดเจน ทั้งสภาพบานเรือนที่อยูอาศัย โรงเรียน แหลงที่ทํามาหากิน 
ไมวาจะเปนปาไม ชายฝงทะเล และปาชายเลน เหลานี้ลวนเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหวิถีชีวิตของ
ประชาชนไมสามารถดําเนินไปไดตามปกติ ดังนั้นการจัดการภายหลังการเกิดสาธารณภัยจึงเปนสิ่งที่
ไมอาจมองขามไปได อีกทั้งยังเปนองคประกอบหนึ่งที่สงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกผูประสบภัย 
การจัดการในความคิดเห็นของผูใหขอมูล เมื่อไดมีโอกาสลงพื้นที่ประสบภัยภายหลังการเกิดสา
ธารณภัยในแตละคร้ังนั้น ประกอบดวย การฟนฟูอาชีพและความเปนอยูของผูประสบภัย และ
ประเมินผลหลังจากทํางาน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
   
   2.3.1 การฟนฟูอาชีพและความเปนอยูของผูประสบภัย 

 ระยะหลังเกิดภัยเปนระยะที่ผูใหขอมูลกลาวถึง การฟนฟูสภาพความ
เปนอยูของผูประสบภัย ไมวาจะเปนที่อยูอาศัย แหลงสาธารณูปโภค การประกอบอาชีพ โดยการ
ชวยเหลือทางดานแหลงเงินทุน จากองคกรทั้งในและนอกประเทศ เพื่อใหผูประสบภัยสามารถ
กลับมาใชชีวิตอยางเปนปกติไดมากที่สุด หรือใกลเคียงกับสภาพจริงในชีวิตประจําวัน ชวง
ระยะเวลาดังกลาวผูใหขอมูลใหความสําคัญ เร่ืองของการฟนฟูอาชีพของผูประสบภัย โดยมีการ
สนับสนุนเรื่องการใหความรูในการประกอบอาชีพ เชน การทําผาบาติก งานฝมือตางๆ การจัดหา
อุปกรณและทุนทรัพยในการประกอบอาชีพนั้นๆ เชน การทําประมง การตัดเย็บผา รวมถึงการ
สนับสนุนเงินทุนในการกอสรางบูรณะที่พักอาศัยและสถานศึกษาในพื้นที่ประสบภัย  ดังตัวอยางคํา
สัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
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 “ สวนฟนฟูนี่มันก็ขึ้นอยูกับวา เรานาจะชวยเหลือเร่ืองอะไร คือจะ
ชวยเหลือยังไงไมสําคัญ คือมันขึ้นอยูกับวาจะชวยเหลือยังไง ใหประชาชนที่ยืนอยูตรงนั้นกลับมายืน
อยูในสภาพเดิมได ตรงนั้นมากกวา กรณีฟนฟูเนี่ยตรงจุดนี้ เมื่อเอาขอมูลมาวิเคราะหพิจารณาดูแลว
วาอะไรเปนความจําเปนเรงดวนที่เราควรจะใหกอน เราก็ตองมาดําเนิน การตามนั้นแหละวา เราจะ
ใหอะไรยังไง เอาอยางสึนามิยกตัวอยางแลวกัน อยางที่(ช่ือบุคคล)เขาไป ที่เรื่องของการฟนฟูหลัง
เกิดภัย ซ่ึงเขาจะแบงเปนประเด็นๆ (ช่ือบุคคล)เขาจะไดรับใหการฟนฟูเร่ืองอาชีพประมง เขาระบุตี
กรอบไปเลย คือองคกรที่เขาใหเงินมาสนับสนุน ใหไปฟนฟูเร่ืองอาชีพประมง (ช่ือบุคคล) เขาก็ตอง
ไปดูเก็บขอมูลวา อะไรอยางที่เขาเลาแหละ เหมือน(ช่ือบุคคล)ที่จะไปอุตรดิตถ  ไปมาแลวก็ไป
ประเมินหลังเกิด ฟนฟูเร่ืองอาชีพ การฟนฟูอาชีพสตรีอะไรประมาณนี้”    (ID 1) 

 
 “ พี่ก็ทําอาชีพเสริม IFRC เขาเปดกวาง  พี่ก็เจาะกลุมแมบานก็ไปถามเขา มี

กลุมแมบานหรือเปลา เขารวมตัวกันหรือเปลา เขาอยากทําผาบาติก  มีครูไหมทีมเราก็ไปถามครูวา 
มาอบรมตรงนี้ไดไหม  มีนักเรียน 10 คนหรือ 20 คน ไปหาคนมาเขาบอกวาคอรสนึงเรียนได 10-15 
คน เขาก็มาเรียน พวกพี่ก็ไปจัดสรรครู ครูก็สอน 4 วัน ตกลงกันไปคาครูเทาไร เราก็ไปซื้ออุปกรณ
การเรียนที่รานบาติก เราก็ไปซื้ออุปกรณการเรียนใหเขาหมดเลยนะ ซื้ออุปกรณที่เขาทํา ที่เขาจะเริ่ม
ขายเหมือนกับลงทุนใหเร่ิมแรก อยางกลุมนี้อยากไดจักรอุตสาหกรรม  ก็ใหจักรธรรมดาก็ไดเปน
แสนเหมือนกัน  แลวแตความเหมาะสมเราตองพิจารณาวากลุมนี้ เราจะใหอะไรเทาไร อยางเชน  
กลุมนี้อยากตัดเย็บ  พี่ก็ไปดู มีกลุมแมบานตัดเย็บเหรอ ใครเย็บเปนบาง ใครจะเอาอะไรบาง จะทํา
อะไรจะทําเสื้อมีตลาดไหม เราถามแลวก็ไปซื้อจักรให You ตองการจักรแบบไหนโคง 2 เสน 3 เสน 
จักรอุตสาหกรรมเย็บตรง  จักรธรรมดา  พอพี่ซ้ือสงไปพี่ก็ตองไปลงดูอีกที ”    (ID 5)       

          
  “ หลังเกิดภัยก็เร่ิมการฟนฟู อะไรเสียหายบาง เชน โรงเรียนเสียหาย (ช่ือ

องคกร) ชวยไดไหม  หรือวากระทรวงศึกษารับไมได ดูแลตัวเองเรื่องอาชีพเสียหายเทาไร ตองการ
อาชีพอ่ืนไหม อยากใหสงเสริมอาชีพอ่ืนไหม  นี่คือการฟนฟูจริงๆ แลวมันมีหนวยงานรับผิดชอบ 
แตเราอาจเขาไปทําในลักษณะที่วา เราพอชวยเหลืออะไรไดบาง  อยางโรงเรียนเนี่ยขาดไมได  เรามี
เงินเราก็สามารถชวยเปน Project  หรือใหเขาเขียนขอเขามาสภากาชาดได”    (ID 6) 

 
 “ สงเสริมอาชีพ เรามีเงินจากขางนอก เชน (ช่ือองคกร)ใหพันธุปลา ใหทํา

กระชัง ใหเรือ ใหอุปกรณประมง ใหอุปกรณที่เขาใชทํามาหากิน หรือวาถาอยางแมบานก็ไปสงเสริม
อาชีพ  เชนวา  ทําอาหารแหง  ทําขนม ทํากะลา ทําผาเพนท  เราอาจสอนเองไมได เราก็ติดตอคนมา
สอนแลวก็ Support เร่ืองอุปกรณ คือ เรามีเงินซื้อจักรเย็บผาให  เขาก็จะพยายามจัดตั้งใหเปนรูปแบบ
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สหกรณ  ก็แลวแตรูปแบบจะทําอยางไร สงเสริมอาชีพอยางเขาเคยทําประมง  แลวเครื่องมือเขา
หายไป  เราก็ใหเครื่องมือทดแทน ใหเรือ แห อวน อะไรก็แลวแตที่เขาเคยใช”    (ID 6)  

 
  “ แลวพี่ก็ทํางานฟนฟูสึนามิอีกอันนึงเมื่อปที่แลว พี่ไปชวยเรื่องอาชีพใน

กลุมสตรีมุสลิม สวนมากจะเปนมุสลิม โดยเปนนโยบายนายกรัฐมนตรี คือเราก็เปนเหมือนตัวกลาง 
นายก รัฐมนตรีก็เหมือนเปนหลัก ในการรวมมือกับกระทรวงแรงงาน เราก็หาอุปกรณอะไรไปใหเขา 
ซ่ึงมันก็จะมีหลายๆกลุม นี่คือภัยพิบัติที่ตอนสึนามิ ก็คือการฟนฟู”    (ID 7) 

 
  “ หลังเกิดภัยก็เปนการฟนฟู   ฟนฟูก็จะเปนฟนฟูหลายๆ ดาน  อยางเชน  

ฟนฟูความเปนอยู  ก็คือชวยเขาหาทุน  แลวก็ลงไปชวยเขาบูรณะเรื่องบานโรงเรียน สถานที่ราชการ
...สถานที่ราชการไมคอยลง  จะเปนเกี่ยวกับพวกประชาชนมากกวาดานโรงเรียน   แลวก็ฟนฟูเร่ือง
ส่ิงแวดลอม อยาง เชน สึนามิทําลายไป  ก็จะเปนเรื่องของปลูกปา ปลอยพันธุสัตวน้ํา  แลวก็ทําความ
สะอาดชายฝง  ปลูกปาชายเลน”    (ID 10)                       

 
 “ ฟนฟูอาชีพ อยางเชนเครื่องมือทํามาหากินของเขาถูกทําลายไป  สมมติ

อยางที่ปลาตายเยอะๆ  ถาเราจะทําฟนฟูเราก็ทําได เชน ลงไปชวยเหลือเร่ืองงบประมาณให ซ้ือพันธุ
สัตวน้ํา หรือวาลงไปใหความรู หรือวาไปดูซิวาถาคุณจะไมเล้ียงปลาตอไป คุณจะทําอาชีพอะไร ไป
จัดฝกอบรมอยางที่ใตเขาก็ลงไปกัน ไปจัดฝกอบรมการเย็บผาบาติก การทําขนม คือบางทีสมมติวา
เขาใหหัวหนาครอบครัวซ่ึงเปนชาวประมงตายเหลือแมบาน  แตเขาก็ไมสามารถทําประมงไดแลว   
แตเขาไมมีความรูในการที่จะไปประกอบอาชีพ  เราก็จะไปจัดตั้งดูวาเขาตองการทําอะไร อาจจะเปน
กลุมแมบาน เปนสหกรณทําสปา ทําอะไรอยางนี้ ก็คือใครตองการทําปบคุณตองการอะไร คุณยัง
ขาดอะไร ขาดความรูในเรื่องของการทํา ขาดเรื่องของตลาด ขาดเรื่องของอุปกรณ  เราก็จะตองชวย  
Support   เขาในสวนของที่เราทําได”    (ID 10) 

  
   2.3.2 ประเมินผลหลังจากทํางาน 

 ผูใหขอมูลยังกลาวถึงการประเมินผลที่จะตองดําเนินการ หลังจากผูใหการ 
ชวยเหลือไดออกปฏิบัติงานเปนระยะเวลาหนึ่ง เปนการประเมินศักยภาพในการประกอบอาชีพของ
ผูประสบภัย ซ่ึงผูใหขอมูลจะตองจัดหาอุปกรณในการประกอบอาชีพ ที่ไดรับการบริจาคมาแจกจาย
ใหเหมาะสม เพื่อลดความขัดแยงในแตละกลุมของผูประสบภัย ทั้งนี้การประเมินผลดังกลาวอาจ
ดําเนินการโดยทีมงานภายในหนวยงานของตนเอง หรือทีมงานจากหนวยงานอื่นที่มีความนาเชื่อถือ 
เพื่อหลีกเล่ียงความมีอคติในการประเมินผล จากนั้นจึงนําผลสรุปที่ไดมาวิเคราะหและวางแผนการ
ปฏิบัติงานในครั้งตอไป  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
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 “ มีคะ เราจางเจาหนาที่นอกไปประเมินผล  เขาจางเจาหนาที่เปนอาจารย
จาก(ช่ือสถานที่)สงทีมไปประเมินผลอีกทีนะ  โดยที่เราไม Bias  ที่เราจะไมใชทีมเดิม เราจะให
ขอมูลเขาวา กลุมนี้ ช่ืออะไร  หัวหนากลุมชื่ออะไร  ใหเราติดตอได โดยที่จะสุมตัวอยางไป
ประเมินผลเอาเองวา ที่เราใหเนี่ย มันเหมือนเปนการ Check  correction  ดวยไงวา เราใหเขาจริงไหม  
แลวเขาทําจริงไหม ยังทําอยูหรือเปลา ก็ใหคนนอกไปประเมิน  เราไมตองไปประเมิน”    (ID 5)       

 
  “ ประเมิน 2คร้ังนี่แหละ ทิ้งชวงหางกันก็ประมาณเดือนนึง แตชวงแรกพี่

จะทิ้งนานประมาณ 8 เดือน ก็ดูวาอุปกรณยังใชไดอยูรึเปลา คนยังอยูรึเปลา ไปประเมินแลวก็ดีมีอยู 
14 กลุม  หายไป 4 กลุม  เหลือคร่ึงนึงก็ดีแลว อยางบางกลุมเห็นจักร....เห็นจักรของสตูลแลวก็บอก...
ทําไมของระนองไดอยางนั้นอยางนี้ เรื่องมากอีก กลุมนั้นไดอยางนี้ ก็จะเอาตามเขา จะมีกลุมนึงเขา
ไดจักรเย็บอยางดีมันจะแพงนะตัวนี้ แตตรงนี้เราก็ตองดูศักยภาพกลุมกอนวา กลุมสามารถทําไดจริง
มั๊ย แลวก็คือที่เขาจะวางตลาด เขาจะเอาไปขายตรงไหน มันคุมมั๊ยที่จะใหของขนาดนี้ ราคาขนาดนี้ 
มันก็ตองประเมินอีกเหมือนกัน เออ! ก็ทะเลาะกันอีก ชาวบานเขาก็ทะเลาะกันเอง ก็จะมีกลุมทําขนม
บางกลุม ตอนแรกขอทําปากริม เราก็ให อีกกลุมก็จะขอทําขนมตามอยางนี้ คือบางทีไปทะเลาะกับ
ชาวบานมันไมคุม รําคาญก็เลยเอาใหไปกอน เพราะยังไงก็ตองซื้อของใหแตแรก  ใหไปรอบแรก
เดือนมีนาใชมั๊ย พอประมาณสิงหาพี่ก็ตองลงไปใหของกลุมใหมดวย แลวก็ประเมินกลุมเกาไปดวย 
ในสวนที่เขาขาด เพราะครั้งที่ 2 นี่ไปกระบี่จังหวัดเดียว แลวก็ชวงปลายปก็ไปประเมินกลุมที่เราให 
คร้ังที่ 2 ไปธันวาเลย คือตอนแรก(ช่ือองคกร)วางแผนไววา จะไปประเมินกลุมหลังปลายตุลากลาง
พฤศจิกา พอดีมันมีภัยพิบัติเยอะ ก็เลยไมไดไป เลยไดไปตอนธันวา โครงการมันก็อยูถึงตอนธันวา 
แลวก็เพิ่งมาปดตอนมีนา”    (ID 7) 

 
  โดยสรุปการจัดการหลังการเกิดภัย คือ  การฟนฟูอาชีพและความเปนอยูของ
ผูประสบภัย โดยการสนับสนุนเงินทุนในการกอสรางบูรณะที่พักอาศัยและสถานศึกษาในพื้นที่
ประสบภัย  และการฟนฟูอาชีพของผูประสบภัย โดยมีการสนับสนุนเรื่องการใหความรูในการ
ประกอบอาชีพ  และการจัดหาอุปกรณและทุนทรัพยในการประกอบอาชีพนั้นๆ เพื่อใหผูประสบภัย
สามารถกลับมาใชชีวิตอยางเปนปกติไดมากที่สุด หรือใกลเคียงกับสภาพจริงในชีวิตประจําวัน  สวน
ประเมินผลหลังจากทํางานนั้น จะดําเนินการหลังจากผานชวงระยะเวลาหนึ่ง ที่ผูใหการชวยเหลือได
จัดหาอุปกรณในการประกอบอาชีพใหแกผูประสบภัย ซ่ึงใชไดจริงในชีวิตประจําวัน เปนการ
ประเมินศักยภาพในการประกอบอาชีพของผูประสบภัย ทั้งนี้การประเมินผลดังกลาวอาจกระทําโดย
ทีมงานภายในหนวยงานของตนเอง หรือทีมงานจากหนวยงานอื่นที่มีความนาเชื่อถือ เพื่อหลีกเลี่ยง
ความมีอคติในการประเมินผล จากนั้นจึงนําผลสรุปที่ไดมาวิเคราะห และวางแผนการปฏิบัติงานใน
เหตุการณสาธารณภัยคร้ังตอไป  
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  นอกเหนือจากกระบวนการการจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในแตละเหตุการณ  ทั้ง
การเตรียมความพรอมกอนเกิดภัย  การจัดการในขณะเกิดภัย  การจัดการเฉพาะดานในขณะเกิดภัย  
และการจัดการหลังเกิดภัยนั้น  พบวายังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่สงเสริมใหการทํางานดีขึ้นแฝงอยูใน
กระบวนการดังกลาว   และเปนสวนประกอบสําคัญที่ทําใหการจัดการสาธารณภัยนั้น  มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  การคนพบสิ่งที่สงผลกระทบตอการทํางานในพื้นที่ประสบภัย และบทเรยีน
ที่ไดรับจากประสบการณที่ผานมา  เปนขอมูลที่จะนําไปสูการแสวงหาแนวทางการแกไข เพื่อลด
ชองวางที่อาจเกิดขึ้นในเหตุการณคร้ังตอไปได  
   

3. ปจจัยท่ีสงเสริมใหการทํางานดีขึ้น 
 ในที่นี้ผูใหขอมูลกลาววา ปจจัยที่สงเสริมใหการทํางานดีขึ้น เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ
ในการสนับสนุนการชวยเหลือผูประสบภัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประกอบดวย  มีหัวหนาทมีขณะ
ออกปฏิบัติงาน  มีประสบการณในการทํางาน  ทําความคุนเคยกับคนในพื้นที่  และเชื่อมั่นใน
หลักการขององคกร ปจจัยดังกลาวเปนส่ิงที่พยาบาลวิชาชีพมีไวเพื่อใหเกิดความชัดเจนในบทบาท
ของผูนําทางวิชาชีพการพยาบาล ในสภาวะที่ตองการการตัดสินใจอยางถูกตองและฉับไว นอกจากนี้
ปจจัยดังกลาวยังเปนเสมือนแรงผลักดันที่กอใหเกิดความมั่นใจ ความภาคภูมิใจ และความรูสึกที่ดีใน
การปฏิบัติงาน แมตองอยูในสภาพที่กดดันกับเหตุการณที่รุนแรง และเสี่ยงตอความปลอดภัยตอชีวิต
ของตนเองก็ตาม 
 
  3.1 มีหัวหนาทีมขณะออกปฏิบัติงาน   

การปฏิบัติงานเพื่อใหความชวยเหลือผูประสบภัยในเหตุการณที่เกิดขึ้น การออก
ปฏิบัติงานนั้นจําเปนตองมีพยาบาลอาวุโสที่มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยมากอน เปน
หัวหนาทีมที่สามารถตัดสินใจนําทีมออกปฏิบัติงานไดทันที สามารถดูแลความเปนอยูของผูรวมทีม  
มีศักยภาพในการจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมได และมีความเขาใจในบทบาท
ของตนเองอยางชัดเจน  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา        

 
 “ คนที่รับผิดชอบรถที่เอาของมา คันที่หนึ่งคือ คนนี้เปนหัวหนาทีม เปน Leader  

แลวไปเอา Volunteer มา คันที่สองจะมาตรงนี้ คนนี้นาย ข. เปน Leader  ไปเอา Volunteer มา  เอาลง
ตรงไหน... ของที่จะเอาไปละ คนนี้รับผิดชอบในการเอาของตรงนี้ขึ้นรถไป คือมันจะตองมี Sub ของ 
Leader ในแตละกลุมยอยดวย คนเดียวทํางานไมได มันตองมีหนึ่ง Manager ใหญ แลวโยนลูก....
ตองมีตอตรงนั้นนะ”    (ID 4)                    
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 “ เวลาเราจัดทีม เราจะจัดวาพี่ที่มีประสบการณเปน Head กอน ก็คือ การที่เรา
จะตองรูวา ในทีมของเราใครสามารถเปนHead ได ใครไมสามารถเปน Head  สมมติวาจะมีทีมลงไป 
2 ทีม  เขาจะจัด Head ใหทั้งสองทีม”    (ID 5)             

 
 “ คือเราตองตัดสินใจไดในระดับหนึ่งเลยทีเดียว เพราะวาพอถึงเวลาเราเปน

พยาบาลอาวุโส โอเค!เราจะรายงานเมื่อไรเราจะพรอมออก แตจริง ๆ เราตองพรอมออกอยูแลว 2 – 3  
ช่ัวโมง เราคงตองออกได ออกปฏิบัติงานไดเลย  ตัดสินใจได นําทีมได”    (ID 6)     

 
             3.2 มีประสบการณในการทํางาน 

 การมีประสบการณในที่นี้ผูใหขอมูลหมายถึง การนําประสบการณการทํางานที่
ผานมาของตนเองมาประยุกตใชในเหตุการณสาธารณภัยไดอยางเหมาะสม การผานประสบการณใน
การจัดการสาธารณภัย มีผลตอการตัดสินใจในการจัดเตรียมทีมงานที่เหมาะสม เพื่อลงปฏิบัติงานใน
พื้นที่ประสบภัย  ซ่ึงผูใหขอมูลบางสวนใหความสําคัญเรื่องการมีประสบการณมากกวาการมีความรู
ของบุคลากร โดยเฉพาะในการคัดเลือกผูรวมงานเพื่อจัดเตรียมทีมปฏิบัติงาน ดังตัวอยางคาํสมัภาษณ
ของผูใหขอมูลที่กลาววา 

 
“ ความรูสําคัญมั๊ยในการเลือกมาเปนทีม...ใชมั๊ย  ไมสําคัญ....ประสบการณสําคัญ  

อาจใชประสบการณมากกวา”    (ID 3)        
  

“ เวลาเราจัดทีม เราจะจัดวาพี่ที่มีประสบการณเปน Head กอน ก็คือ การที่เรา
จะตองรู วา ในทีมของเราใครสามารถเปนHead ได ใครไมสามารถเปน Head  สมมติวาจะมีทีมลง
ไป 2 ทีม  เขาจะจัดHead  ใหทั้งสองทีม จัดรุนพี่ที่มีประสบการณกอน อยางตอนที่เกิดสึนามิเนี่ย  เรา
ดูแลววาไมควรเอานองไป  ควรเอาพี่ไปทั้งคู จะไดไมเปนภาระกัน สามารถตางคนตางทํางานไมตอง
มาดูใครอีกคน เขาจะไมเอานองลงไปทันที  เอาแตพี่แกๆเกงๆนี้ละลงไปกอนทีมแรก  แลวพอทีมที่ 
2 คอยจัดใหม  ทีมที่ 2 คอยดูตามเหตุการณวา  พี่แก ๆ ไมเหลือแลว ก็จะเอาพี่ที่มีประสบการณเปน 
Head กอน  แลวก็พี่รุนกลางแลวก็นองใหม  ก็ตองมาถามดูวาจําเปนไมจําเปน โทรไป Check 
เหตุการณวา  นองใหมเอาไปไดไหม  ถาไปไม ไดก็ไมเอาไป  ก็เอาพี่ไปกอน”    (ID 5)  

                                  
 “ ตอนแรกเราเขาใหมๆเราก็เปนนองใชไหมคะ  เวลาเกิดสาธารณภัยเราก็จะมี

พยาบาลอาวุโส มีประสบการณมากหนอยนําทีมไป”    (ID 6)      
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“ ไมมีหรอก....ตองอาศัยประสบการณในการทํางาน แลวก็ดูพี่เขาบางอะไรอยางนี้  
แลวมีอบรมมีอะไรก็ไป”    (ID 7)      
 

“ อยางเชนน้ําทวม ไดรับรายงานมาตองทําอยางนี้ๆ เปนคนรับโทรศัพทตองทํา
อยางนี้ ตองรายงานคนนี้กอน คือมันไมมีชัดเจน พี่พอมีประสบการณก็ยังพอรูวาตองทํายังไง แตถา
เปนนองมาใหมก็อาจจะไมรู....ก็ได จริงๆ มันควรจะมี แตวาอะไรที่เหมาะสมที่สุดในเวลานั้นก็ตอง
ปรับกับประสบการณของตัวเอง”    (ID 8)           

 
 3.3 ทําความคุนเคยกับคนในพื้นท่ี   
 การทําความคุนเคยกับคนในพื้นที่ในความคิดของผูใหขอมูล เปนการทําความรูจัก

เพื่อสรางความคุนเคยซึ่งกันและกันระหวางผูใหการชวยเหลือ และบุคคลที่เกี่ยวของในพื้นที่ประสบ
ภัย การทําความคุนเคยในที่นี้อาจเกิดจากการทํากิจกรรมรวมกันนอกเหนือจากการปฏิบัติงานใน
หนาที่ วิธีการสรางความคุนเคยดังกลาว นอกจากจะเปนการกระชับความสัมพันธที่ดีระหวาง
ผูรวมงาน ทําใหเกิดความสะดวกตอการประสานงานแลว ยังทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน
รวมกันเปนทีม การทําความคุนเคยที่เกิดขึ้นสามารถแบงไดเปน 2  ลักษณะ คือ 
    
   3.3.1 ทําความคุนเคยกับผูรวมงาน 
   เปนการทําความรูจัก เพื่อสรางความคุนเคยซึ่งกันและกัน ในระหวางผูให
การชวยเหลือซ่ึงปฏิบัติงานอยูภายในสภากาชาดไทย โดยเฉพาะการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
บุคลากรในพื้นที่  เชน นายกเหลากาชาด และเจาหนาที่ในสถานีกาชาดตามจังหวัดตางๆ ทั้งนี้เพื่อให
เกิดการประสานงานที่ดี และเกิดความคลองตัวในเวลาออกปฏิบัติงานจริง  วิธีการสรางความคุนเคย
ดังกลาว ไดแก  การจัดงานเลี้ยงสังสรรคประจําป การติดตอส่ือสารทางโทรศัพทเพื่อแนะนําตัวกอน
ปฏิบัติงานจริง เปนตน    
 

“ กอนเกิดเมื่อเราเตรียมพรอมแลว  เราก็ประสานงานกับพื้นที่  เหมือนวา 

เราพอคุนเคยกันบาง  พื้นที่คือเหลา(ช่ือองคกร) เราตองมีพบปะสังสรรคกันบาง เราจะตองไดเห็น

หนาเห็นตากันอยู  ตรงหนวยของ(ช่ือองคกร) จะมีอยูหนวยหนึ่ง  คือ (ช่ือองคกร) สวนภูมิภาค  เขา

จะมีนัดกันประชุมกันทุกป   ซ่ึงจะเชิญอยาง ผอ.  สํานักงานของพี่  เขาก็จะเชิญทุกปเหมือนกัน จะได

เห็นหนาคราตากันบาง ก็จะรูจักพวกนี้  หรือวาเราออกหนวยก็เปนมารยาทวา ตองไปหาเขากอน จะ

ไดเห็นหนากัน  เวลาติดตอขอความชวยเหลือ เวลาที่เราลงไปมันงาย”    (ID 6) 
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   “ มีเตรียมการกับจังหวัด เปนการสรางความคุนเคยกนัเบื้องตน เหมือนกับ
วาทําความรูจกักัน สมมติทางเรารับผิดชอบเรื่องนี้ ดิฉันรับผิดชอบจังหวัดของคณุ ถามีปญหาอะไร 
มีความเดือดรอนอะไร คุณสามารถติดตอดฉิันได เปนเชิงรุกของฝายพี่ทีท่ําอยูในตอนนี้ ก็คือเราตอง
ประสานกับจงัหวัดโดยตรง โทรไปกอน เวลาไปก็จะมีพี ่มีหัวหนาหนวย หัวหนาฝายไป เราจะไป
คุยวา คณุสามารถติดตอเราไดยังไง ถามนี้ําทวมฉับพลัน สามารถกดสายดวนถึงใครไดบาง เพื่อจะได
ไมตองทําตามขั้นตอนตามปกติ โทรมาไดเลย แลวคอยมหีนังสือตามมาทีหลัง อยางน้ําทวมครั้งที่
ผานมา ทานนายกเหลาก็จะโทรมาขอความชวยเหลือ แลวจดหมายของทานก็จะมาเจอกับเรา
ภายหลัง”    (ID 8) 

 

3.3.2 ทําความคุนเคยกับชาวบาน 
   ผูใหขอมูลกลาววา การทําความคุนเคยกับประชาชนนั้น เปนเรื่องสําคัญที่
จะตองเริ่มทํากอนสิ่งอื่น จะตองมีความจริงใจในการสรางสัมพันธภาพ เพื่อทําใหประชาชนเกิด
ความไววางใจ และนําไปสูการใหความรวมมือในการจัดการสาธารณภัย นอกจากนี้ในการทํา
ความคุนเคยนั้น ผูใหการชวยเหลือตองระลึกเสมอวา ทุกอยางตองใชเวลาในการเปลี่ยนแปลง ตอง
ไมคาดหวังที่จะเปลี่ยนแปลงความคิดของประชาชนใหเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว แตเปนการให
โอกาส และทําความเขาใจถึงแนวความคิด ความเชื่อเดิมที่มีอยูของประชาชน   
 

“ กอนที่เราจะเริ่มกิจกรรมใดก็ตาม เราก็ตองไปทําความคุนเคยกับคนใน

พื้นที่กอน คุนเคยกับประชาชนกอน ใหเขาเกิดความไวเนื้อเช่ือใจเรากอน”    (ID 1)                  
 
  “ เวลาทํางานกับชาวบาน เราจะไปคาดหวังตามที่เราคิดทั้งหมดไมได 

เหมือนเขาจะมีแนวคิด ความเชื่อของเขา เราจะไปเปลี่ยนทันทีไมได เราตองไปสรางความสัมพันธ 
สรางความไวเนื้อเช่ือใจ”    (ID 8)     

       
         3.4 เชื่อม่ันในหลักการขององคกร 

ผูใหขอมูลกลาวถึงลักษณะเฉพาะขององคกร ในที่นี้หมายถึง กาชาด ซ่ึงเปน
เครื่องหมายสากล และเปนที่ยอมรับทั่วโลกในความเปนกลาง การมีมนุษยธรรมตามหลักของกาชาด
สากล  ลักษณะเฉพาะดังกลาวทําใหองคกรสามารถปฏิบัติงานได  ในสถานการณที่องคกรอื่นไม
สามารถมีสวนรวมในการชวยเหลือผูประสบภัยได เชน ในภาวะสงคราม เปนตน  ดังตัวอยางคํา
สัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
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“ คือเราไดเห็นวาการพยาบาลใน Camp ผูอพยพ หรือการที่มีเจาหนาที่จากหลาย
ชาติ หลายภาษา คือมันจะไมมีคนไทยเขาไปสักเทาไหรนะใน Camp  เขาจะบริหารจัดการโดย
องคกรระหวางประเทศ เพราะวาเวลามีผูอพยพเนี่ย มันจะมีการจัดการของ(ช่ือองคกร) อะไร อะไร
ประมาณนี้ ก็จะมีหนวยงานถาจําไมผิดก็จะเปน (ช่ือองคกร) จะมี (ช่ือองคกร) จะมีองคกร(ช่ือ
องคกร) จะมีองคกรอะไรแบบนี้ คือใน  Camp สวนใหญจะเปนชาวตางประเทศ แตการที่(ช่ือ
องคกร) ถือวาเปนกลาง ในเรื่องของการมีมนุษยธรรม ความไมลําเอียง จะมี(ช่ือองคกร) เทานั้น
แหละ ที่เขาไปบริหารจัดการในเรื่องนี้ได ถาเมื่อไหรที่มันเปนภัยสงครามเกิดขึ้นนะ”    (ID 1)                 

 
 “ พอดีรูสึกวา อุย! เกิดอะไรขึ้น แตวาเปนคนไมเอะอะโวยวาย รูสึกวาตอนนั้นยัง

เปน เด็กอยู ยังจบใหมๆนะ ก็จะมีรุนพี่อยูดวย แตไมตกใจมาก เพราะรูสึกเชื่อมั่นในความเปน(ช่ือ
องคกร) พี่รูสึกอยางนั้นนะ  ในความเปน(ช่ือองคกร) เพราะงั้นไมเปนไรหรอก  ก็คือตกใจแลวก็แค
นั้นนะ แลวก็คิดวาเราจะปลอดภัยมั๊ย แตก็คิดแคนั้นแหละนะ เราจะยังไงตอละ แลวสักพัก  เราก็คิด
วาเรามีภาระที่ตองทํา แลวเราก็ไมคิดถึงมันอีกเลย เรารูสึกวาไมเปนไรหรอก (ช่ือองคกร) เราตอง
ไดรับความคุมครอง เพราะเราเรียนมานะ เราเชื่อมั่นตรงนั้น”    (ID 4) 

 
“ แตอีกอยางนึงก็ตองดูวา มันจะทําใหองคกรเราเปนอะไรรึเปลา ก็ตองคิดอีกอยาง 

สมมติเกิดวาเราไปอิงกับพวกทหารมากไป  ก็รูอยูหลักการ(ช่ือองคกร) จะทําอะไรใชไหม มีหลักการ
เปนกลาง บางทีใชไหม ถาลงไปแลวอิงกับทหารมากๆ เดี๋ยวคนขางนอกเขาจะดูไมดี”    (ID 9) 

 
 นอกจากนี้ผูใหขอมูลไดเลาถึงความรูสึกที่มีตอองคกร ซ่ึงเปนความรูสึกเชื่อมั่น 

เปนความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคกรกาชาด ซ่ึงเปนเครื่องหมายสากลที่ไดรับการ
ยกเวนในภาวะสงคราม  ทําใหผูใหการชวยเหลือรูสึกปลอดภัยแมตองตกอยูในสถานการณที่
อันตรายตอชีวิตของตนเองก็ตาม 

 
 “ มีเหมือนกันนะ แตไมไดมาคุมครองเรา เขาก็เปนหยอมๆตามจุดของเขามากกวา 

ตอนนั้นเราก็คิดวาเราเปน(ช่ือองคกร) เราเชื่อวาถาคนยึดหลัก(ช่ือองคกร) จริงๆนะ วาตองไดรับการ
ยกเวนในสงคราม เพราะจริงๆจะตองไดรับการยกเวน ถาคนยึดมั่นตรงนั้น ตองไมทํารายคนที่อยูใน
เครื่องหมาย(ช่ือองคกร) เราคิดตรงนั้นก็ตกใจ แตก็ไมเปนไร เราเปน(ช่ือองคกร) นะ เราตองคอย
ชวยเหลือเขา เราคงหนีไปไหนไมไดจนสงบเลย”    (ID 4) 
 

 โดยสรุปปจจัยที่สงเสริมใหการทํางานดีขึ้น ประกอบดวย  มีหัวหนาทีมขณะออก
ปฏิบัติงาน  สามารถตัดสินใจนําทีมออกปฏิบัติงานในการลงพื้นที่ประสบภัยไดทันที  และสามารถ
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แบงหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมไดนั้น  ผูที่ทําหนาที่เปนหัวหนาทีม ควรเปนพยาบาล
วิชาชีพที่มีความอาวุโส และมีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยมากอน มีประสบการณในการ
ทํางาน  เปนการนําประสบการณการทํางานที่ผานมาของตนเอง มาประยุกตใชในเหตุการณสาธารณ
ภัย ทั้งนี้การมีประสบการณในการทํางาน จะเปนกุญแจสําคัญในการคัดเลือกผูรวมงาน เพื่อ
จัดเตรียมทีมงานที่เหมาะสม ในการลงปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัย  ทําความคุนเคยกับคนในพื้นท่ี  
เปนการทําความรูจักเพื่อสรางความคุนเคยซึ่งกันและกัน ระหวางผูใหการชวยเหลือและบุคคลที่อยู
ในพื้นที่ประสบภัย ทําใหเกิดความสะดวกตอการประสานงาน และทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางานรวมกันเปนทีม การทําความคุนเคยที่เกิดขึ้นสามารถแบงไดเปน 2  ลักษณะ คือ ทํา
ความคุนเคยกับผูรวมงาน เพื่อเกิดการประสานงานที่ดีขึ้น  และทําความคุนเคยกับชาวบาน เพื่อให
ประชาชนเกิดความไววางใจ นําไปสูความรวมมือที่ดีในการจัดการสาธารณภัย  อีกปจจัยที่มีสวน
สําคัญในการจัดการสาธารณภัย คือ เชื่อมั่นในหลักการขององคกร เปนลักษณะเฉพาะขององคกร
ตามหลักของกาชาด ซ่ึงเปนเครื่องหมายสากลที่ไดรับการยกเวนในภาวะสงคราม ทําใหผูใหการ
ชวยเหลือสามารถปฏิบัติงานในภาวะสงครามได ซ่ึงองคกรอื่นไมสามารถมีสวนรวมในปฏิบัติการ
ดังกลาว  นอกจากนี้ยังทําใหผูใหขอมูลมีความรูสึกเชื่อมั่น และภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของ
องคกร  ที่ใหความรูสึกปลอดภัยแมตองตกอยูในภาวะเสี่ยงอันตรายถึงชีวิต  

  
4. สิ่งที่สงผลกระทบตอการทํางานในพื้นท่ีประสบภัย 
การจัดการสาธารณภัย เปนการชวยเหลือที่เกิดขึ้นกับคนหมูมาก ดังนั้นผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ในสาธารณภัยจึงมีความแตกตางกันทั้งทางเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา และประเพณีวัฒนธรรมของ
ผูประสบภัย ญาติ ผูใหการชวยเหลือ ความแตกตางดังกลาวสงผลใหการดําเนินการจัดการ เพื่อสนอง
ตอความตองการของแตละบุคคลหรือหนวยงาน เปนเรื่องที่ยากยิ่งในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะในเวลาที่
เรงรีบและไมสามารถคาดการณไดลวงหนา ดังตัวอยางที่เกิดขึ้นกับสาธารณภัยระดับโลก เชนใน
เหตุการณสึนามิ ซ่ึงสรางความสับสนวุนวายในการติดตอประสานงาน ผูใหการชวยเหลือเกิด
ความเครียดกับการทํางาน สืบเนื่องจากความแตกตางในสถาบันของผูรวมงาน และความไมพรอม
ในการเตรียมความรูของผูใหการชวยเหลือเอง เหลานี้ลวนแลวแตกอใหเกิดปญหาตามมาอยาง
มากมาย การเหลื่อมลํ้าในสถานภาพทางสังคม ความเห็นแกประโยชนสวนตน การขาดความสามัคคี  
การไมรูจักความพอเพียงของผูประสบภัยบางกลุม   เปนที่มาของปญหาการแตกแยกเรื่อง
ผลประโยชน  นอกจากนี้การชวยเหลือผูประสบภัยที่มีความแตกตางทางดานภาษา แมอยูในประเทศ
เดียวกันหรือแมแตการชวยเหลือผูประสบภัยในตางแดน ที่ทําใหเกิดปญหาในการสื่อสารระหวาง
ผูประสบภัยและผูใหการชวยเหลือ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดการสาธารณภัยมี
ดังตอไปนี้คือ 
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4.1 ขาดการประสานงาน 
ผูใหขอมูลเลาวา เปนปญหาที่เกิดจากการประสานงาน ซ่ึงอาจเกิดจากการติดตอ  

ส่ือสารระหวางผูรวมงานภายในหนวยงานของตนเอง ในที่นี้ผูใหขอมูลหมายถึง การติดตอประสาน
ภายในองคกรของสภากาชาดไทย ไดแก สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ และนายก
เหลากาชาดประจําจังหวัดนั้นๆ  การติดตอส่ือสารระหวางตางหนวยงาน ไดแก บุคลากรในพื้นที่ 
เชน องคกรบริหารสวนตําบล เจาหนาที่กรมประมง และเจาหนาที่การเกษตร  ผลกระทบจากปญหา
ของการประสานงานดังกลาว ทําใหเกิดความลาชาในการเตรียมความพรอมเพื่อชวยเหลือ
ผูประสบภัย และทําใหไมสามารถตอบสนองตอความตองการในภาวะเรงดวนไดอยางทั่วถึง  
เนื่องจากผูใหการชวยเหลือไดรับขอมูลที่ไมถูกตองและไมครบถวนจากสถานการณจริง  การทํางาน
ที่ซํ้าซอนในระหวางหนวยงาน นํามาซึ่งความสูญเปลาในแงของการบริหารจัดการ  ดังตัวอยางคํา
สัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 

 
                     “ ประสบปญหาเปนปญหาบาง  การจัดการการประสานงานกับบุคลากรในพื้นที่ 
แลวก็ ระหวางหนวยงาน พี่วาบางทีมันซ้ําซอน แลวไมคอยไดคุยกันนะ วาเธอมาทําอะไร แลวช้ันมา
ทําอะไร ยังเงี๊ยะ”    (ID 3) 

 
“ ไมรูวาเขามายังไง เพราะวากอนหนานี้ไมรูเขาประสานกันยังไง แตพี่เปนคนลง

ไปทํา ไง ลงไปทําเสร็จ มันก็จะมีซํ้ากับพวกประมง เขาก็ทําที่อําเภอคุระ ประมงจังหวัด พอเวลาเรา
ไป เราก็ตองไปประสานกับนายกเหลา(ช่ือองคกร) ประสานกับประมง ประสานกับเกษตร อะไร
พวกเนี่ย แลวก็อบต.ในหมูบาน  มันก็เหมือนกับวาไดแลวไดอีก ใหแลวใหอีก แลวอีกสวนนึงคือเรา
เช่ือชาวบานไมคอยไดดวย ในแงบริหารจัดการระหวางหนวยงานก็ซํ้าซอน คือไมได Contact กัน
แลวเราก็สืบไมไดวา อันไหนจริงไมจริง บางทีพี่วามันสูญเปลา ถาในเรื่องของการบริหารจัดการนะ 
มันขาดการประสานงานกันระหวางหนวยงาน”    (ID 3)   

 
   “ ก็บางครั้งเรื่องของการประสานงาน คือเมื่อเวลาเกิดภัยงานทุกอยางมันจะทําให

บาง คร้ังการลําดับของงานหรือความเรงดวนของงาน บางทีเขาก็ตองเลือกที่จะทํางานดวนกอน  การ
ที่จะไปขอขอมูลของเขาเพราะเราไมใชเปนคนที่อยูหนางาน คือเปนทีมที่ลงไปสํารวจพื้นที่แลว   
แลวก็ตองรอรับขอมูลบางครั้งมันลาชา หรือการประสานงานยังไมครบ   อยางเขาลงไปสํารวจแลว
ในครั้งแรกแลวเขาบอก 30 ครอบครัว แตจริงๆแลวมัน 50 อะไรอยางเนี้ย   มันก็ทําใหเราเตรียมไม
พรอม เตรียมไปไมพรอม เนื่องจากขอมูลที่ไดมันไมถูกตอง”    (ID10)                      
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4.2 การแตกแยกเรื่องผลประโยชน 
ผูใหขอมูล กลาวถึงปญหาฉอโกงเงินและสิ่งของบริจาค ซ่ึงผูมีอิทธิพลในทองถ่ิน

บางรายใชสิทธิพิเศษดังกลาว ในการแจกจายของบริจาคมากเกินความจําเปนของผูประสบภัยท่ี
สูญเสียญาติ การไดรับของบริจาคเฉพาะผูประสบภัยที่เปนญาติของเจาหนาที่รัฐ การปลอมแปลง
เปนผูประสบภัยจากคนนอกพื้นที่ และการเบิกจายสิ่งของบริจาคของรัฐบาลที่ไมถึงมือผูประสบภัย 
ปญหาเหลานี้ผูใหขอมูลบางสวนเรียกวา สึนามิรอบสอง เนื่องจากผูประสบภัยเกิดความแตกแยกใน
หมูคณะ ตองการสิ่งของบริจาคโดยที่ตนเองไมไดมีความเดือดรอนมากนัก หรือการที่ผูประสบภยัไม
ขวนขวายหรือพยายามที่จะชวยเหลือตนเอง มีพฤติกรรมที่ขาดจิตสํานึกในการใหความรวมมือ 
ความสามัคคีกันในเหตุการณสาธารณภัย  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 

 
“ แปลกไปเหรอพี่วา...ราชการบางคนไมรูมันเปนปญหาหรือเปลานะ แตบางทีพี่

อึดอัด พวกราชการที่... ที่มีนอกมีในกับการเบิกจายเงินของรัฐบาลนะ  อืม...ซ่ึงเราไปไอนี่เขาไมได 
ถามชาวบานวาไดมั๊ย ชาวบานบอกไมได แตไปดูตนขั้วที่อําเภอ อาว! จายไปแลวนี่ เพราะวาประเมิน
ไดเลยวาคนนี้ไมไดใหจริง  เพราะวาเวลาที่(ช่ือองคกร) ทํางาน  (ช่ือองคกร) Contact กับชาวบาน
โดย ตรงเลยนะ ไมไดดูแตตัวหนังสือ”    (ID 3)   
          

“ พอซ้ือเรือใหลําหนึ่งปุปนะ ก็จะมีคนบอกวา โอย! ฉันยังไมเคยไดเลย ก็จะมีคน
มา หลอก  เพราะพอคุยไดสักพักอยูไปนานๆจะรูวามีคนบอกวา สึนามิไมไดมีหนเดียว 26 ธันวานะ 
สึนามิครั้งที่ สองรุนแรงกวา  การที่ทุกหนวยงานNGOไปแจกของเนี่ยนะ ทําใหเกิดการแตกแยกใน
หมูคณะ ในการที่ผูใหญบานคนนึง จากที่ไมมีอะไรเลย รักใครสามัคคีกัน อันนี้มีผลประโยชนเขามา
เกี่ยวของ พอเกิดสึนามิผูใหญบานไดเงินเยอะมาก เพราะผูใหญจะตองเปนคนเซ็นรับรองใหลูกบาน  
แลวก็ผูใหญให แตญาติตัวเองทั้งนั้น  แลวคนที่ไมใชญาติผูใหญก็ไมไดเลย  มันก็เกิดความแตกแยก 
แลวก็คนที่มีสมาชิกในครอบครัวตายไดของเยอะมาก  ไดชนิดที่วาคนอื่นที่เขาศพหาไมเจอ หรือวา
คนท่ีเขาเดือด รอนเขาหมั่นไสมาก มันแบบวาถาลงไปพื้นที่จะรูวาเกิดความแตกแยกในสังคม จาก
สังคมที่ไมเคยรับของใคร เขาจะไมเคยชอบที่จะรับของบริจาคใคร จนแบบวาพวกนี้ตองได  เหมือน 
กับวาเราลงไปจะใหอะไรเขา ขนาดเราจะอบรมอาชีพใหเขา  เรายังตองเสียเงินใหเขามาอบรมกับเรา 
ใครไดประโยชน เพราะวาทุกหนวยงานจายหมด  เราไมจายก็ไมมีใครมาอบรมกับเรา  จัดอบรมเรื่อง
เพลิงไหม ทุกคนเขาเคยจาย ไมจายก็ไมมีคนมาเรียน มันไดเปนทีม”    (ID 5) 
 

 “ ชาวบานก็บอกไอนี่มันไมใชสึนามิจริง  ทําไมไดเรือมา ทุกคนก็งงไป ทําไงถึงจะ
ได  คนนี้ไมเปนจริงก็ได แลวถามวาทําไมผูใหญบานรับรอง ไมรับรองไดไหม ไมไดอยูตรงนี้  ถาไม
เซ็นเขาก็ตายอยางเดียว นี่นะตอใหลงลึกแคไหน ก็แจกยาก เราจะรูไดอยางไรวาคนพวกนีป้ลอม แลว
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ตํารวจก็บอกวา เขาแจงความมา ถามีคนแจงวาเขาแจงความเท็จ ผมถึงมีสิทธิ์จับเขา  แตถาไมมีคนมา
แจง ผมก็ไมมีสิทธิ์จับเขา พี่ถามประมงวาคนที่จริงนะวันไหน  เขาก็เลาใหพี่ฟงวา  วันแรกเดือดรอน
มากคนที่เสียหายจริงๆ ตํารวจก็บอกวาคนที่ 1-7 วันแรกมาแจงความอาจจะ 90% ของแท  เพราะ
อะไรรูไหมอันนี้ลูกชายเขาตาย เขามัวไปตามหาญาติเขาอยู เขาอาจจะไมมีกะจิตกะใจมาแจงความ 
แตถาหลังจากที่เราประกาศไวหลังผานไป 1 เดือนมาแจงความพวกนี้อาจจะไดแค 30 %  พวกนี้คือรู
วาพวกที่แจงความ  พวกที่เปนจริงไดอะไรบางไดเงินเลยอยากไดก็เลยมา มันเปนการจัดการที่ยาก
มาก ยาก...พอไปคุยในทองที่ก็จะรู”    (ID 5) 

 
“ มันดูจะขัดกันนิดหนึ่งวา พอเกิดภัยข้ึนทุกคนจะเฮโลกันไปชวย  คนที่เคยไมตอง

ชวย ตัวเอง  อยูๆวันหนึ่งเราเขาไปสอนวาไมไดนะ นี่บานของคุณเปนชุมชนของคุณ คุณตองชวย 
เหลือกันเองไมใชรอใหคนอื่นมาชวย มันตองสรางตรงนี้ใหได  ซ่ึงบางคน...ทั้งที่พอมีอะไรอยูบาง
นะ แตพอมีคนมาแจกก็รอรับสบาย  คือมันตองสรางใหเขาใชไหมคะ มันยากเหมือนกัน ในขณะที่
เขาบอกวาเขาก็อยูไปเรื่อยๆถึงเวลาก็มีคนมาแจก ถึงเวลาก็มีคนมาใหตังค มันเปนสึนามิรอบสอง มัน
ก็สบายมากๆ”    (ID 6)  

 
“ อยางที่มีขาวบอย ๆ  บานฉันก็โดนทําไมฉันไมได เขารูจักกับอบต.  เขาก็เลยได

กอน  พี่ก็วามันมีมูลนะ  ใชไหมคะ  คนสวนหนึ่งเขาก็อยากจะไปแจกกับมือ ซ่ึงเขาไมรูวา ไอคนที่
เขาไปแจกก็ไดทุกครั้งนั้นแหละ   เพราะวาเขาเปนแหลง คือ มันไมมีระบบที่จะ Manage  ถาเราเพิ่ม
มาตรการ  มันญาติใครหรือเปลา   เราเองไปเราก็แคลงใจเพราะวาถาเดินเขาไป ชาวบานก็มาฟองเรา 
เออ !  นี่ฉันนะโดนจริง ๆ ฉันไมไดอะไรเลย  เขานะเปนคนรูจักกันเขาก็ไดกอน  มันก็คงจะจริง เออ
แลวที่นี่เราจะทํายังไง”     (ID 6) 

 
        4.3 ปญหาในการสื่อสาร 

ในที่นี้ผูใหขอมูลกลาววา ภาวะที่ผูประสบภัยตองประสบกับความยากลําบากใน
ตางแดน ความเครียดจากเหตุการณสาธารณภัย และการที่พยาบาลวิชาชีพไมสามารถสื่อสารให
ผูประสบภัยเขาใจไดนั้น กอใหเกิดปญหาเพิ่มขึ้นแกผูประสบภัย รวมทั้งเกิดความยุงยากในการ
ปฏิบัติงานของผูใหการชวยเหลือดวยเชนกัน  ซ่ึงในบางเหตุการณที่ผูประสบภัยไมสามารถสื่อสาร
เปนภาษาอังกฤษได การมีลามในภาษาตางๆมาชวยแปลความหมายของภาษานั้นๆ จึงนับเปน
ทางออกที่ดีในการแกไขปญหา  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 

 
“ ตางกันก็เปนWard กับ OPD มีอะไรที่แตกตางจากงานปจจุบัน ก็เปนคนเขมร

ไมใช คนไทย ภาษาพูดไมใชภาษาเรา  ภาษาแตกตางกัน ความดอยนะความดอยโอกาส หรือความ
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ยากจนหรืออะไรละ ความที่เขาพลัดมาแลวมาอาศัยอยูในประเทศเรา คือความตางชาติ ตางภาษา ตาง
ถ่ิน ความดอยโอกาส ความออนแอ อะไรทุกอยางแหละ มันจะรวมอยูในคนอพยพ คือมันจะเห็น
หมดแหละวาเขาเปนผูดอยโอกาส”    (ID 1)                     

 
          “ จําไดวามีปญหาอยูคนหนึ่ง  รองไหตลอดเวลาเลย ก็ตองไปยืนพูด พูดเปนมั่งไม
เปน มั่ง รูเรื่องบางไมรูเรื่องบางนั่นแหละ  ก็ไปยืนปลอบเขาตามหาลูกสาวเขาหรือไงเนี่ยะ เปน
ผูหญิงอายุซัก 40 กวาหาแตลูกสาวเขาไง  เขาบอกวาลูกเขาหายไป แลวก็ไมรูวาตายหรือไมตาย แต
ตัวเขารอดมา แลวแผลก็เหวอะหวะพันผาไว  สวนมากใชสัมผัสมากกวา เพราะพี่พูดภาษาอังกฤษพอ
กอมแกม”    (ID 3)   
              
  “ เปนยังไง เหนื่อย แลวก็เห็นถึง...พี่วานาสงสารเนอะ เห็นแผลแตละคนแลวมัน...
แลว เขาก็โอดครวญ ตอง Support ทั้งกาย ทั้งใจ แลวเราก็ประสานไมคลองไง  สวนมากเปนเยอรมัน
ไง เขาก็พูดไมคอยรูเร่ือง”    (ID 3)              

 
นอกจากปญหาเรื่องภาษาตางประเทศ ที่ตองใชในการจัดการสาธารณภัยใน

ประเทศ แลว ผูใหขอมูลบางสวนที่มีโอกาสไดไปปฏิบัติงานในตางแดน พบวาการสื่อสารในภาษาที่
แตกตางกันนั้น ทําใหเกิดความยุงยากในการทํางาน ขอมูลส่ือสารผิดพลาด กอใหเกิดความกดดัน 
ตองปรับตัว และใชความอดทนในการทํางานรวมกับผูรวมงานชาวตางชาติ 

 
“ เขาก็เปนฝรั่งเศสแลวก็มีปญหาเหมือนกัน คือพ่ีฟงเขาไมรูเร่ือง แลวเขาก็ฟงเราไม

รู เร่ือง  คือพูดงายๆวาเราเสีย Self ไง มีแตแบบ หา หา แลวจะรูเรื่องมั๊ยเนี่ย คือการออกเสียงมัน
ตางกันใชมั๊ย เอเชียกับทางนูน คือจะ Message คุยกับ(ช่ือบุคคล)ตลอดเลย เพราะเราแยกกันใชมั๊ย อยู
คนละเมือง (ช่ือบุคคล)ไปกับคนเอเชีย แตเราไปกับคนฝรั่งเศสก็ไป..ขํามาก เขาก็ใหรถมารับตั้งแต
เชาเลย เราก็ 6 โมงลงมากินขาว ไอนี่ก็บอก You late นะ  แตเขานัด 9 โมง ก็นั่งรถตูไปกัน 2 คน พอ
ไปถึงทาเรือเฟอร่ี คือมันเปนเกาะ เฟอรี่ถึงประมาณเที่ยง คือเฟอรี่มันยังไมออก มันออก 4 โมงครึ่ง พี่
บอก (ช่ือบุคคล) จะบาตาย คือเราก็กินขาวแลวมานั่งๆนอนๆอยูในรถตูนั่นแหละ กวาจะถึงที่ 2 ทุม 
เนี่ย  คือมันเปนอะไรที่ตองแกรงพอสมควร แลวก็ภาษาเรา อยางเวลาไปตอง Orient กอนออก 
Assessment แตละทีม  คือก็ฟงมั่งไมฟงมั่ง พอไปถึงก็ทะเลาะกัน ฉันก็ไมยอม เสียช่ือสาวไทย เดี๋ยว
หาวาพูดไมรูเร่ือง วิธีลงรายงานเนี่ย ก็เถียงกันคือมันเปนอะไรที่กดดัน”    (ID 2)      

               
 “ ภาษาอันดับหนึ่ง  คือเราตองไปทํางานรวมกับชาติอ่ืน เปนครั้งแรกที่เราทํางาน

รวม กับคนอื่น โดยไมใชทีมของเรา ถาเปนทีมของเราก็แทบจะไมตองบอกอะไรกัน แคพยักหนา ถา
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ตอนนั้นยุงตรงนี้ขาดเราก็ชวยกัน มันรูกัน แตอันนี้เราตองไปปรับตัวทั้งภาษาทั้งการทํางานที่ไม
เหมือนกัน”    (ID 5) 

 
“ ตางประเทศอยางเคนยาเนี่ย  มันเปนปญหาสวน ตัวของเราเอง  วาเราพรอมแค

ไหนกับเรื่องภาษา เร่ืองการทํางานของเรา”    (ID 5)          
     
4.4 ทํางานดวยความเครียด 
เนื่องจากเหตุการณสาธารณภัย เปนสถานการณที่ไมคาดคิด และสงผลรุนแรงตอ 

ชีวิตของผูประสบภัย เกิดความสูญเสียทั้งทางรางกายและจิตใจ เปนภาพที่นาสะเทือนใจตอผูพบเห็น
เหตุการณ ประสบการณการรับรูจากสิ่งที่ไดพบเห็นนั้น  กอใหเกิดปฏิกิริยาทางดานอารมณและ
ความรูสึกของผูใหการชวยเหลือ โดยเกิดจากความพรอมสวนตัว ความแตกตางของแตละองคกร 
สภาพเหตุการณที่วิกฤตนอกเหนือความคาดหมายของผูใหการชวยเหลือ ภาระงานที่มากเกินกวาที่
บุคลากรในพื้นที่จะแบกรับไวได  ความเครียดตอเหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหผูใหการชวยเหลือ ตองมี
การปรับตัวและการเตรียมความพรอมทางดานจิตใจ  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 
 
  “ ปญหาที่เกิดขึ้น นาจะเปนความเครียดในการทํางาน ก็จะเปนเรื่องการปรับตัวอยู
ดวยกันอะไรแบบนี้มากกวา เพราะวาเราจบจากที่นี่  เราก็จะอยูกนัแบบเปนพี่เปนนอง รูจักนิสัยกัน 
แตเวลาเราไปอยูแบบนัน้ ทัง้หมอ ทั้งพยาบาลก็จะมาจากที่อ่ืนจากหลายสถาบัน ตองมาอยูกินดวยกัน
ตองพักที่เดยีวกัน”     (ID 1) 
 
  “ ใช....รูสึกเครียดมาก  คือรูวาการโงแลวไปทํางานมันจะทําใหเครียดอยางแรง
เพราะเคยเปนจุดนั้นมากอน  มันเปนความวิกฤต   อันแรกคือความวิกฤตนะ  อันที่สองก็คือชวง
ระยะเวลาของการเกิดมันไม Continue เหมือนโรงพยาบาล  โรงพยาบาลเนี้ยมันจะมีความเครียด
สม่ําเสมอๆ  เนื่องจากวาเราขึ้นเวรทุกวัน บางทีเราอาจจะแลกเวรเราควบเวร ความเครียดมันก็จะ
แบบคงเสนคงวา ถาเกิดทํางานที่โรงพยาบาล  ความเปนความตายมันก็เห็นอยูเนืองๆ  แลวมันเริ่มมี
อยูเร่ือยๆ   แลวมันก็เหมือนกับวาเรามีระเบิด 1 ลูก  2 ลูก  3 ลูก  4 ลูก ลูกนี้อาจจะตั้งไวที่ 5 นาที  10 
นาที ลูกนี้อาจจะ 30 วินาทีรอตาย  แตคือที่นี่มันจะเหมือนกับวาถามันเกิด  มันก็เกิดจากพื้นที่อยู
หางไกลออกไปใชไหม  เพราะนั้นความวิกฤตในการที่เราจะตอง....มันเหมือนระเบิดมันอยูไกลนะ”     
(ID 9)  

 
  โดยสรุปเงื่อนไขในการทํางาน ประกอบดวย ขาดการประสานงาน   ในการ
ติดตอส่ือสารภายในหนวยงานของตนเอง เนื่องจากผูใหการชวยเหลือไดรับขอมูลที่ไมถูกตองและ
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ไมครบถวนจากสถานการณจริง  การทํางานที่ซํ้าซอนในระหวางหนวยงาน ทําใหเกิดความลาชาใน
การเตรียมความพรอมเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย และไมสามารถตอบสนองตอความตองการใน
ภาวะเรงดวนไดอยางทั่วถึง  การแตกแยกเรื่องผลประโยชน ที่เกิดจากผูมีอิทธิพลในทองถ่ินบางราย
ใชสิทธิพิเศษในการแจกจายของบริจาคมากเกินความจําเปน การไดรับของบริจาคเฉพาะผูประสบภยั
ที่เปนญาติของเจาหนาที่รัฐ  การปลอมแปลงเปนผูประสบภัยจากคนนอกพื้นที่  และการเบิกจาย
ส่ิงของบริจาคของรัฐบาลที่ไมถึงมือผูประสบภัย ปญหาเหลานี้ผูใหขอมูลบางสวนเรียกวา สึนามิ
รอบสอง  ปญหาในการสื่อสาร   ในภาวะที่ผูประสบภัยตองประสบกับความยากลําบากในตางแดน 
ผูประสบภัยบางรายที่ไมสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษได และการที่พยาบาลวิชาชีพไมสามารถ
ส่ือสารใหผูประสบภัยเขาใจไดนั้น ทําใหเกิดความยุงยากในการชวยเหลือผูประสบภัยอยางยิ่ง  
นอกจากภาษาตางประเทศจะเปนปญหาในการชวยผูประสบภัยในประเทศไทยแลว การทํางานใน
ตางแดนก็พบปญหานี้เชนเดียวกัน ทําใหผูใหขอมูลเกิดความกดดัน ตองปรับตัว และใชความอดทน
ในการทํางานรวมกับผูรวมงานชาวตางชาติ  ทํางานดวยความเครียด  เนื่องจากเหตุการณสาธารณภัย
เปนสถานการณที่รุนแรง และเกิดขึ้นโดยไมทันตั้งตัว ทําใหผูประสบภัยเกิดความสูญเสียทั้งทาง
รางกายและจิตใจ ประสบการณการรับรูจากส่ิงที่ไดพบเห็นนั้น  กอใหเกิดความเครียดแกผูใหการ
ชวยเหลือ ทําใหตองมีการปรับตัวและการเตรียมความพรอมทางดานจิตใจกับสภาพเหตุการณที่
วิกฤตเกินความคาดหมาย 
 

5. บทเรียนท่ีไดรับจากประสบการณท่ีผานมา  
 จากการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลไดเสนอแนวทางการจัดการสาธารณภัยในอนาคต ซ่ึงเกิด
จากบทเรียนที่ไดรับจากเหตุการณที่ผานมา เปนแนวทางที่ผูใหขอมูลตองการใหเกิดขึ้นจริง สามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริงเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น บทเรียนที่เสนอแนะไวตามความคิดเห็นของ
ผูใหขอมูลทั้งที่อยูในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการนั้น ประกอบดวย มีเครือขายในการทํางาน  
เรียนรูเร่ืองภัยเพื่อเตรียมพรอม   ฝกซอมจริงจัง  เราตองพรอมเวลาทํางาน  และเตรียมชุมชนในพื้นที่
เสี่ยงภัย  บทเรียนดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปนี้คือ 
 

5.1 มีเครือขายในการทํางาน 
 ในที่นี้ผูใหขอมูลกลาวถึง จากประสบการณการจัดการสาธารณภัยในเหตุการณที่

ผานมา  การดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยนั้นไมสามารถทําไดโดยลําพัง จําเปนที่จะตองมีการ
ประสานงานระหวางองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งการประสานงานภายในองคกรของ
สภากาชาดไทยเอง เพื่อขอความรวมมือ ความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกซึ่งกันและกันใน
การปฏิบัติงานเมื่อลงพื้นที่ประสบภัย  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
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“ เพราะฉะนั้นถึงไดบอกวา ตองมีการบูรณาการแผนในสํานักงาน และตองมีภาคี 
เครือขายประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ....ไมใชไปโดดเดี่ยว”    (ID 4) 
 

“ บทเรียนที่ไดจากการจัดการสาธารณภัยที่ผานมาใชไหมคะ บทเรียนก็คือตองมี 
เครือขาย อาจจะหมายถึงองคกรใหม หรืออาจจะเปนองคกรในภาครัฐ หรือองคกรเอกชน  หรือ
มูลนิธิอะไรก็ตาม ซ่ึงเครือขายเปนของประเทศไทย  ถามีอะไรเกิดขึ้นตรงพื้นที่ อุย! ฉันมี(ช่ือองคกร) 
ฉันมีมูลนิธิอยูแถวนี้  ลงไปประสานงานกัน  มันเหมือนเปนแขนเปนขาใหกัน”    (ID 9)    
  
   “ ถาในระยะนี้ก็จะเปนเรื่องของการวางแผน เพราะเทาที่ผานมาลักษณะงานของ
ที่นี่ เขาก็จะเหมือนกับวาใชประสบการณในปกอนๆ  แลวก็การขอความรวมมือ มันก็จะเปนใน
ลักษณะของ Parttern เดิม ซ่ึงเขาเคยรวมมือกันมากอนอยูแลว  คือเวลาเมื่อจะเกิดภัยเนี้ย  เขาจะมี
เครือขายความชวยเหลือของ (ช่ือองคกร) ไปยังจังหวัดตางๆ โดยสมมติวา เมื่อมีจังหวัด ก. เกิดภัย
ขึ้นมา แลวตองการความชวยเหลือ บางครั้งจังหวัดจะมาประสานกับเราโดยเขามาขอความชวยเหลือ  
หรือวาเรารูวามันเกิดเหตุการณอยางนี้ เราก็ประสานไปที่นายกเหลา”      (ID 10) 
 

5.2 เรียนรูเร่ืองภัยเพื่อเตรียมพรอม    
 แนวโนมของสถานการณโลกอันสืบเนื่องมาจากสาธารณภัย มีความถี่และความ

รุนแรงมากขึ้น การเตรียมความพรอมของผูใหการชวยเหลือใหมีสมรรถนะทางดานสาธารณภัย โดย
การเรียนรูวิทยาการที่ทันสมัยเปนเรื่องที่สําคัญในองคกรวิชาชีพพยาบาล ทั้งนี้การเตรียมความพรอม
นั้น ควรมีหลักสูตรทางการพยาบาลในการศึกษาเรื่องการจัดการสาธารณภัย  และจะตองปลูกฝง
จิตสํานึกดังกลาวตั้งแตเร่ิมเปนนักศึกษา เพื่อพัฒนาศักยภาพกอนที่จะมาทําหนาที่ในการเปน
พยาบาลวิชาชีพ  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 

 
 “ คือเราจะตอง Update หนวยงานของเรา  เพราะวาภัยมันเปล่ียนไป ไมวาจะเปน 

โคลนถลม ไมวาแผนดินไหวหรืออะไร ภัยมันเปลี่ยนไป  เพราะฉะนั้นวิทยาการใหมๆที่จะตอง
เรียนรู  ก็จะตองเรียนรู  และสงเสริมศักยภาพของเจาหนาที่ใหทันสมัยขึ้น”    (ID 1) 

  
  “ แลวก็...ตองรอบรูพอสมควร รอบรูในเรื่องภัยนั้น รอบรูในเรื่องพื้นที่ พอสมควร 
อาจจะไมใชคนในพื้นที่นั้นโดยตรง แตหมายถึงวา ตองรูในกระดาษมากอน ถาไมใชคนในตรงนั้น 
ไมงั้นจะไปประสานงานกับเขาไดยังไงนั่นแหละ”    (ID 3) 
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  “ เพราะตอนนี้ภัยพิบัติทางธรรมชาติมันเพิ่มขึ้น มากขึ้น รุนแรงขึ้น เพราะฉะนั้นเรา
หามตรงนั้นไมได มีส่ิงเดียวที่ทําไดคือ เตรียมพวกเราใหพรอม วาถาเกิดตรงนั้นแลวเราจะสามารถ
ไปลดความเสียหายความรุนแรงใหมีผลกระทบลดลงไดไหม คือพี่วางานภัยพิบัติเปนสิ่งที่จําเปน 
และก็ทาทาย เปนงานที่ควรจะรีบทํางานใหมันมีคุณภาพ ใหเปนระบบ เพราะฉะนั้นในหลักสูตร
พยาบาลกับการจัดการสาธารณภัย นักศึกษาพยาบาลของเราตองเรียนรูที่ชัดเจนเลย ตองปลูก
จิตสํานึกตั้งแตตรงนั้น พยาบาลทุกคนที่ออกมาเลยนะ  พยาบาลสาธารณภัยถือวาเปนอีกหนึ่ง
บทบาทที่สําคัญแลวนะพี่วา เปนหนึ่งบทบาทที่พยาบาลตองรูนะ”    (ID 4)  
 

  “ บทบาทของพยาบาลก็คือ การเตรียมขอมูลเกี่ยวกับสาธารณภัยตางๆ คือ
เอาเปนการเตรียมความพรอมในเรื่องของขอมูล Competency”    (ID 10)   
 

5.3 ฝกซอมจริงจัง 
เปนแนวทางที่ผูใหขอมูลตองการสื่อใหเห็นถึง วิธีการฝกซอมการจัดการสาธารณ 

ภัยในสถานการณที่เปนจริง วิธีการชวยเหลือผูประสบภัยที่ทําไดจริงสมเหตุสมผล ซ่ึงอาจแตกตาง
จากแนวคิดทฤษฎีที่ไดศึกษามา การฝกซอมอยางจริงจัง ควรเปนการเตรียมความพรอมที่ดําเนินการ
อยางครอบคลุม โดยเริ่มตั้งแตการใหความรูในวัยเด็ก การศึกษานอกหองเรียนในเหตุการณจริงของ
นักศึกษาพยาบาล ประชาชนทั่วไป รวมถึงการนําแผนสาธารณภัยที่มีอยูมาฝกซอมใหเกิดแนว
ทางการปฏิบัติจริงในบุคลากรที่ทําการชวยเหลือผูประสบภัย  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูล
ที่กลาววา 

 
“ เรามีแผนแตไมเคยเอาแผนนั้นมาฝกซอม เหมือนกับมันไมมีแผน มันตองเอามา

ฝกซอม วา เออ! ถาเกิดตรงนี้ขึ้นคุณตอง คือซอมบนโตะก็ยังดี แผนก็ไมเคยเผยแพร คือไมเคย
เปดเผยนะ คือทุกคนก็อยูตรงนี้แตไมรูวาแผนมีอะไรบาง ไมเคยฝกซอม”    (ID 2) 
 

 “ อยางนอยก็ลองซอมสิ สมมติเกิด เอา! ถาเปนพี่นะ ซอมเอาก็ได พี่วา CTX เนี่ย 
ซอมบนโตะก็ได ถาเกิดปุบมาวาดแผน เขียนแผนผังนะ CTX คําเต็มๆพี่ไมรูหรอกวาเขาเรียกอะไร 
คือทางการทหารเขาจะเรียกซอมแผนบนโตะ เหมือนกับวาไมไดซอมในสถานการณจริง”     (ID 4) 
 
  “ ตองไปเห็น เราตองมีประสบการณจริงๆ พี่ยังเคยคิดวาอยากเอานักเรียนพยาบาล
ป 4ไปออกชุมชนแบบนี้ คือนาจะเอาเด็กไปเรียนรู ถาเปนไปได ที่มันใกลๆ คือตองใหเขาไดไป
เรียนรูมันไมเหมือนบรรยายในหอง มันสอนกันไมได มันตองเห็นเอง ณ เวลานั้น ถามนะตอบได 
ตอบเปนนกแกวนกขุนทอง แตในเรื่องนี้คือความรูที่เขาเรียนมาทุกๆอยาง”    (ID 7) 
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  “ ตอนนี้อยากใหจริงจัง เรื่องในระยะกอนเกิดภัย ในเรื่องการเตรียมความพรอม
ของบุคลากรและของชุมชน มันเปนเรื่องสําคัญ เตรียมความพรอมที่จะรับถาเกิดสาธารณภัยขึ้นมา 
วาจะใหชาวบานมีความรูตั้งแตยังเด็ก ใหตระหนักวาตองเตรียมตัววาที่บานจะมีความเสี่ยง ก็ยังไมมี
ที่ไหนที่ทําอยางจริงๆจัง (ช่ือองคกร) ก็ยังไมไดทําจริงจัง พี่ก็ยังไมไดทํา”    (ID 8) 
 
  5.4 เราตองพรอมเวลาทํางาน  
  หลังจากผานประสบการณในการจัดการสาธารณภัย ทั้งที่เกิดขึ้นในประเทศและ
ตางประเทศมาแลวนั้น ผูใหขอมูลกลาววาความพรอมของตัวเองทั้งทางรางกายและจิตใจ เปนสิ่ง
สําคัญที่มิอาจมองขามไปได เนื่องจากสมรรถนะทางรางกายมีขอจํากัดในเรื่องของวัยวุฒิ และสภาพ
จิตใจที่ผูใหขอมูลตองสามารถปรับตัวภายใตแรงกดดันในเหตุการณที่เกิดขึ้น  
 

 5.4.1 รางกายตองแข็งแรง  
  ผูใหขอมูลกลาววา ผูใหการชวยเหลือจะตองมีสุขภาพที่แข็งแรง ไมเปน

อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน ไมเปนภาระตอผูอ่ืน  สามารถชวยเหลือผูประสบภัยไดทันเวลา และ
สามารถปฏิบัติงานในสถานการณที่ยากลําบาก เส่ียงตออันตรายได เชน การเดินทางบนภูเขา เปนตน  
ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา    
                                                                                                                               
   “ สุขภาพเราตองแข็งแรงไวกอน ตองไปขึ้นเขา ตองไปเจอสภาพถนนที่
เปนทางเลียบขางภูเขา ซ่ึงตกลงไปก็ตายแลว  เราก็ตองนั่งหลับตาตลอดเลยนะ แลวเดินทางไปก็
ประมาณชั่วโมงครึ่ง แลวก็เดินขึ้นเขาประมาณชั่วโมงนึง เราตองแข็งแรงเราตองพรอมไงคะ สภาพนี้
ไปเจอที่ปากีสถาน มันหนาวมากนะ  เขาก็จะบอก...เขาก็เตรียมเสื้อกันหนาวใหเรา”    (ID 2) 
 
   “ แลวก็มีรางกายที่แข็งแรง   เตรียมความพรอมทางดานรางกาย สุขภาพ
รางกายก็คือเตรียมพรอมตัวเองนั้นแหละ รางกายก็เช็คทุก 1 ป  ในวงเล็บ ถูกบังคับใหเช็ค  ตรวจ
สภาพรางกายทุก 1 ป”       (ID 9) 
 

 5.4.2 เตรียมสภาพจิตใจ  
 เปนการเตรียมความพรอมในดานจิตใจ โดยบุคลากรที่ใหการชวยเหลือ 

ผูประสบภัย สามารถปรับตัวใหอยูในสถานการณที่กดดัน หรือมีสภาพจิตใจที่เขมแข็งพรอมที่จะให
การดูแลผูประสบภัย แมวาจะตองพบกับสภาพอาการที่รุนแรงของผูที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณสา
ธารณภัย  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
 



 107

   “ บุคลากรตองเตรียมดานจิตใจดวยนะ เพราะวาเราไมใชจะมุงแตที่
ชาวบาน คือ สุขภาพจิตของผูดูแลเองก็ถูกกดดัน เราสามารถดูคนไดขนาดไหน อยางมีคนตาย คน
เจ็บ เราสามารถอดทนไดขนาดไหน อยางที่พี่ไปประเมินเพื่อที่จะ Recovery นี่นะ เราเจอคนที่เขา
เดือดรอนมากกวาเรา เราจะทํายังไง สภาพจิตใจเราเอง เราจะดูเขายังไง ตัวเราเองละ เราก็กดดัน คน
ที่กดดันตองไปดูแลคนที่กดดันอีก มันก็จะยังไง  นี่คือ...สําคัญดานจิตใจ”    (ID 2) 
 
   “ เตรียมใจ อืม... มันเปนความเคยชินดวยมั้ง ก็เหมือนตอนสึนามิ เปน
ยังไงบางเหรอ....ตอนสึนามิก็คาดหวังวาจะไปเจออะไรบาง ก็ตองเตรียมใจกอนไปนะ เพราะวาเรา
เห็นในทีวีไง  แลวมันก็นากลัวอะไรอยางเงี๊ยะ”      (ID 3) 

 
5.5 เตรียมชุมชนในพื้นท่ีเสี่ยงภัย 
ภายหลังการเกิดสาธารณภัย ทําใหเกิดความตระหนักในการใหความรูและฝก

ปฏิบัติประชาชนในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดภัยพิบัติ  ทั้งนี้เพื่อเตรียมประชาชนใหมีความ
พรอมในสถานการณครั้งตอไป  ซ่ึงในที่นี้ผูใหขอมูลเลาถึงการเตรียมความพรอมเพื่อปองกันภัย
พิบัติทางธรรมชาติ เชน น้ําทวม และสึนามิ เปนตน การเตรียมความพรอมดังกลาว เริ่มตนจากการ
เลือกพื้นที่เสี่ยงตอภัยพิบัติ และมีความพรอมที่จะฝกปฏิบัติ ผูใหขอมูลบางสวนกลาววา ในความเปน
จริงนั้น การเตรียมความพรอมของชุมชนไมสามารถทําไดในทุกพื้นที่ และไมสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของชุมชนได เนื่องจากเกินขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบขององคกรที่ผูให
ขอมูลสังกัด ขั้นตอนในการเตรียมความพรอมของชุมชน เริ่มจากการเขียนแผนที่เส่ียงภัยในชุมชน
นั้นๆ มีองคกรหรือผูนําในการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ประเมินความเสี่ยงของชุมชน มีการซอม
แผนเพื่อปฏิบัติไดจริง มีการเตือนภัยในชุมชน และมีจุดอพยพใหประชาชนในชุมชน  ดังคํา
สัมภาษณตอไปนี้ 

 
 “ พี่ไปตั้งแต มิ.ย.48 ถึง ก.ย.49 พี่ไปทําโครงการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติระดับ

ชุมชน  ไป มิ.ย.-ธ.ค.49 โอเค. แตกอนหนานั้นไปพังงากอนใชมั๊ย เมษาไปพังงาใช เมษา49ไปพังงา 
คือเขาจะเลือกพื้นที่ที่ประสบภัยจากสึนามิ 6จังหวัดภาคใต ก็จะมี กระบี่ พังงา สตูล ตรัง ระนอง 
ภูเก็ต เราก็จะเลือกพื้นที่ที่ประสบภัยสึนามิเนี่ยขึ้นมา เพื่อจะทําโครงการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
ระดับชุมชน ไปเตรียมพรอมประชาชน คือเตรียมพรอมใหประชาชนเตรียมรับภัยที่อาจเกิดในครั้ง
ตอไป คือพื้นที่ตรงจุดนั้นเราถือวาเปนพื้นที่เสี่ยงภัยแลว คือเคยเกิดใชมั๊ยหลังจากเกิดแลว ก็เทากับวา
พื้นที่เหลานั้นมีประสบการณแลวละวา เมื่อเกิดภัยพิบัติจะตองเจออะไรบาง ดังนั้นเราจะไปปูพื้นให
เขาแลวละวา ถาในโอกาสตอไปจะเกิดหรือไมเกิดไมทราบ แตถาเกิดเขาควรเตรียมพรอมเร่ือง
อะไรบาง”    (ID 1)                                                                                                                                                
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“ คือเราก็ตองไปทําความเขาใจกับชุมชนกอนวา เขามีความเสี่ยงในเรื่องอะไรบาง
กอน ถึงความเสี่ยงในเรื่องอะไรก็ตองปูพื้นเรื่องภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในชุมชนของเขาวา ภัยพิบัติที่เคย
เกิดในชุมชนเขามีภัยพิบัติอะไร แลวเกิดแลวสงผลกระทบอะไรกับเขาบางแลวปกติเนี่ยเขามีการ
เตรียมตัวรับกับภัยยังไง ขอมูลปจจุบัน ขอมูลเดิม ที่เขาเตรียมตัว แลวขอมูลท่ีเขาไดรับมาขึ้นจากตรง
นี้แลว ใหเขามีกิจกรรมรวมกันแลว ถาในอนาคตมีอะไรเกิดขึ้นเขาจะตองทํายังไง คือไปเดือนละ 10 
วัน ประมาณ 7-10วัน ก็คือจุดหลักๆของเราเนี่ยนะคือตองการใหชุมชนนั้นๆ คือเปนชุมชนที่เรา
คัดเลือกมาวาอยูในจุดเสี่ยงภัยเนี่ย  คือ 1. สามารถที่จะเขียนแผนที่ แผนที่เส่ียงภัยในชุมชนตัวเองได 
2. สามารถที่จะมีองคกรในชุมชนรับผิดชอบ แบงหนาที่รับผิดชอบ 3. สามารถที่จะประเมินความ
เส่ียงไดวาชุมชนนั้นมีความเสี่ยงในเรื่องอะไร 4. ก็คือมีการซอมแผนวาเวลาเกิดเขาควรไปอยูที่ไหน 
5. มีการเตือนภัยชุมชน 6. มีจุดอพยพที่จะไป ก็จะเปน Step แบบนี้”    (ID 1)       

                      
“ คือแคอยากใหเขารูวาเขาอยูในพื้นที่เสี่ยงเขาใจใชมั้ยคะ วาเวลาเกิดเนี่ยเขาจะตอง 

ตระหนักแลววา เขาเปนคนที่จะตองพยายามชวยเหลือตัวเอง คือมันเปนระดับชุมชน หมายถึง ชุมชน
ชวยตัวเองไดกอน  โดยไมตองอาศัยทรัพยากรภายนอกมากนัก  ใหมๆ ที่เราลงไปทําที่นครสวรรค 
เขาบอกวาเขาตองการพนังกั้นน้ํา  ซ่ึงมันไมใช Concept เรา คือเราจะไมใช  อันนั้นรัฐบาลจะเปนคน
ทํามากกวา คือเราใหชุมชนชวยตัวเองโดยชุมชน อาศัยทรัพยากรและอุปกรณที่มี หรือวาองคกรที่
ชวยอยูในนั้นนะ อยาง อบต. หรืออะไรอยางนี้ใหเขามาชวยกันกอน”    (ID 2) 
 

“ ก็เร่ืองความพรอม ถาเขาไปเตรียมชุมชนไดก็จะดี  พี่วาเรื่องนี้เปนจุดสําคัญ ถา
ชุมชน เขาเขมแข็ง  เราก็จะสบาย  ความเสียหายก็จะนอย  การที่เขาชวยเหลือตัวเราได  ไมได
หมายความวา เราชวยทุกอยาง  คือ ถาชุมชนเขาพรอม ก็สบายเลยละ”    (ID 6)                         

 
 “ แลวที่นี่หลังๆนี้เราก็มีความพรอมของชุมชน  นั่นคือเราตองไปใหความรูตอ

ชุมชน เปนในพื้นที่เส่ียง  เราก็จะเลือกตาม Cycle ของสาธารณภัย มันเปนอยางนี้ แตเรามีจุดออน
ตรงท่ีวา  เราเปนองคกรขนาดเล็ก ถาเทียบกับระดับรัฐบาล  แตก็ยังไมมีใครจับเรื่อง Community 
base โดยตรงเลย  เพราะฉะนั้นเราก็ตองทําเรื่องนี้ดวย เพราะงั้นเราก็ตองเลือกชุมชน  เราจะเขาไปทกุ
ชุมชนไมใหอยูแลวไงคะ เราก็เลือกชุมชนที่เขาพรอม  ชุมชนที่อยูในมีภาวะเสี่ยง เราก็เขาไปใหเขามี
การตื่นตัวเร่ืองจะเตรียมตัวอยางไร  ใหความรูนี่คือการเตรียมประชาชน”    (ID 6)    

                           
“ พอชาวบาน  พอชุมชนไดปญหามาปุบใหเขากําหนดแผน  ทํายังไงใหเขากําหนด 

แผนเราก็บอกวิธีการเขียนแผนหรืออะไรใหเขาไป  ถาโดยหลักการทั่วไป การเขียนแผน สมมติวามี
น้ําทวมใชไหม  เราจะทํายังไง  ยุทธศาสตรที่ 1 ลดน้ําทวม  ลดไดไหม  ก็ไมไดใชไหม  ใหเขาเขียนที่
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มันเปนไปได  แบบกิจกรรมยุทธศาสตรที่ 1  สรางเขื่อน คู คลอง  ยุทธศาสตรที่  2  อพยพเคลื่อนยาย   
ฝกกิจกรรม  กิจกรรมอะไรบาง   กิจกรรมในเรื่องการอพยพเคล่ือนยายไปในสถานที่ที่สูงตรงนี้ หรือ
อาจจะมีสัมปทานพื้นที่นี้เพื่อใหประชาชนอยูอยางนี้.....ใหชาวบานเขาทํา”    (ID 9) 

 
“ คือถาเปน CBDRR   การเตรียมมันคอนขางจะไมเนนเรื่องขาวของ  จะเนนเรื่อง

ให ชุมชนสามารถชวยเหลือตัวเองไดเมื่อเกิดภัย  ก็จะเปนการใหความรู   การซอมแผนเมื่อเกิดภัย  
การใหชุมชนเขาตั้งผูนําของเขาขึ้นมาเอง  ในเรื่องเนี้ยอยางเชน  ใหเขาระดมความคิดวาจาก
ประสบการณหรือจากความรูทางภูมิปญญาชาวบานที่ผานมาเขาทําอะไร  เพื่อใหเขาหาวิธีการเองใน
ชุมชนของเขาวาทําอยางไร  แลวตองการให(ช่ือองคกร) สนับสนุนอะไรบาง  แลวพอเมื่อไดขอสรุป
แลวก็มาทําเปนโปรแกรม  อยางเชนเขาบอกวาเขามีที่หลบแลวละ  แตเขาไมรูวาเขาจะไปยังไง   เขา
ไมรูวาจะไปขางบนแลวคือใครนําเขา  จะวิ่งไปกี่เสนทาง  แตรูวาตองหลบตรงนี้  บนภูเขาเสนนี้   เรา
ก็ตองลงไปทําแผนใหชาวบาน แลวก็ซอมแผน”    (ID 10)                  
 
  โดยสรุปบทเรียนที่ไดจากประสบการณ ประกอบดวย  มีเครือขายในการทํางาน 
เปนการประสานงานระหวางองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อชวยเหลือและอํานวยความ
สะดวกซึ่งกันและกัน การมีเครือขายดังกลาวยังรวมถึง การสรางเครือขายในทีมบุคลากรทางการ
พยาบาล ใหเปนศูนยกลางของอาสาสมัคร ซ่ึงมีไวเพื่อสะดวกในการเรียกตัวเขาปฏิบัติงานในกรณี
เกิดเหตุสาธารณภัย  เรียนรูเร่ืองภัยเพื่อเตรียมพรอม  เปนการเตรียมความพรอมของผูใหการชวย 
เหลือใหมีสมรรถนะทางดานสาธารณภัย โดยการเรียนรูวิทยาการที่ทันสมัย ทันตอสถานการณโลก
ซ่ึงสืบเนื่องมาจากสาธารณภัย ที่มีความถี่และความรุนแรงมากขึ้น ทั้งนี้การเตรียมความพรอมควร
เร่ิมตั้งแตการเปนนักศึกษา เพื่อพัฒนาศักยภาพในการเปนพยาบาลวิชาชีพตอไป  ฝกซอมจริงจัง  
เปนการฝกซอมการจัดการสาธารณภัยในสถานการณที่เปนจริง วิธีการชวยเหลือผูประสบภัยที่ทําได
จริงสมเหตุสมผล ซ่ึงอาจแตกตางจากแนวคิดทฤษฎีที่ไดศึกษามา โดยเริ่มตั้งแตการใหความรูในวัย
เด็ก การศึกษานอกหองเรียนในเหตุการณจริงของนักศึกษาพยาบาล ประชาชนทั่วไป รวมถึงการนํา
แผนสาธารณภัยที่มีอยูมาฝกซอมใหเกิดแนวทางการปฏิบัติจริงในบุคลากรที่ทําการชวยเหลือ
ผูประสบภัย  เราตองพรอมเวลาทํางาน  เปนความพรอมของตัวเองทั้งทางรางกายและจิตใจ 
เนื่องจากผูใหการชวยเหลือมีขีดจํากัดในสมรรถนะทางรางกาย ซ่ึงตองคํานึงถึงสภาพรางกายใน
สถานการณที่ยากลําบาก และสภาพจิตใจที่ตองสามารถปรับตัวภายใตแรงกดดันในเหตุการณที่
เกิดขึ้น  และเตรียมชุมชนในพื้นท่ีเสี่ยงภัย  โดยเริ่มจากการเขียนแผนที่เส่ียงภัยในชุมชนนั้นๆ มี
องคกรหรือผูนําในการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ประเมินความเสี่ยงของชุมชน มีการซอมแผนเพื่อ
ปฏิบัติไดจริง มีการเตือนภัยในชุมชน และมีจุดอพยพใหประชาชนในชุมชน  ทั้งนี้เพื่อเตรียม
ประชาชนใหมีความพรอมในสถานการณครั้งตอไป  แมวาในความเปนจริงนั้น การเตรียมความ
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พรอมของชุมชนไมสามารถทําไดในทุกพื้นที่ และไมสามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชน
ได เนื่องจากเกินขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบขององคกรที่ผูใหขอมูลปฏิบัติงานอยู 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาประสบการณการจัดการสาธารณภัยจาก

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฎิบัติงานในสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  
สภากาชาดไทย จํานวนทั้งสิ้น 10 ราย ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth interview) นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาถอดความแบบคําตอคํา (Verbatim  
transcriptions) ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลของ Colaizzi  โดยผลที่ได
จากการศึกษาสามารถนําเสนอภาพรวมของการจัดการสาธารณภัยจากประสบการณของพยาบาล
วิชาชีพไดดังนี้  

 
สรุป 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล  การถายทอดประสบการณการจัดการสาธารณภัยจากการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพนั้น พบวาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นจากประสบการณการรับรูของผูให
ขอมูล เปนสาธารณภัยที่แบงตามลักษณะการเกิดหรือสาเหตุไดเปน 2 ประเภทดังนี้ คือ สาธารณภัย
ธรรมชาติ (Natural disaster) ซ่ึงเปนสาธารณภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ อาจเกิดขึ้นตามฤดูกาล
หรือเกิดขึ้นโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาได  สวนสาธารณภัยมนุษย (Man-made disaster) ซ่ึง
เปนสาธารณภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษย อาจเกิดจากสิ่งประดิษฐหรือจากการสูรบกัน  
นอกจากนี้ผูใหขอมูลยังมีประสบการณการจัดการสาธารณภัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ซ่ึง
ทําใหเกิดมุมมองที่กวางขึ้นในงานวิจัยคร้ังนี้  ภายหลังการเกิดสาธารณภัย ความสูญเสียที่เกิดขึ้นเปน
ส่ิงที่หลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบอยางรุนแรงตอสภาพชีวิตและความเปนอยูของ
ผูประสบภัย  การบาดเจ็บทางรางกายที่ตองไดรับการดูแลรักษาพยาบาล การเยียวยาบาดแผลทาง
จิตใจที่ไดรับความกระทบกระเทือนอยางรุนแรงจากการสูญเสียบุคคลอันเปนที่รัก อาชีพการงาน 
และทรัพยสินที่สูญหายไปในพริบตา พยาบาลวิชาชีพซ่ึงมีหนาที่โดยตรงในการดูแลรักษาพยาบาล
ผูปวย จึงเปนเสมือนกลไกที่สําคัญในการจัดการสาธารณภัย อีกทั้งความเปนองคกรวิชาชีพที่มีขนาด
ใหญมีบุคลากรเปนจํานวนมาก จึงสามารถพัฒนาศักยภาพในการจัดการสาธารณภัยใหดียิ่งขึ้นได  

การรับรูตอการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพที่คลายคลึงกันในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ  
ทํางานดวยความรวดเร็ว  เปนการปฏิบัติงานที่มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาที่ตองใหการชวยเหลือ
ผูประสบภัยอยางเรงดวน โดยการทํางานดังกลาวสามารถแบงไดเปน 2 ประเด็นดังนี้ คือ  หนวย
เคล่ือนที่เร็ว  เปนการชวยเหลือผูประสบภัยในการรักษาพยาบาลโดยทีมแพทยเคล่ือนที่ ซ่ึงจะตองลง
ปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัยอยางรวดเร็ว ชวยเหลือใหทันเวลา เปนการชวยเหลือผูประสบภัยซ่ึง
จะตองดําเนินการอยางรวดเร็วในทุกขั้นตอน การปฏิบัติงานนั้นจําเปนตองดําเนินการใหทันตอ



 112

เหตุการณ และสนองตอบตอความตองการของผูประสบภัยในภาวะเรงดวนได  ชวยเหลือใหครบท้ัง
กอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย  เปนการชวยเหลือผูประสบภัยทั้ง 3 ระยะ คือระยะกอนเกิด
ภัย ซ่ึงมีการเตรียมความพรอมของอัตรากําลังเจาหนาที่ เครื่องมืออุปกรณ ยา เวชภัณฑ เครื่องอุปโภค
บริโภค และยานพาหนะ และการเตรียมความรูในสาธารณภัยตางๆ ขอมูลในสถานการณที่เกิดขึ้น 
ระยะเกิดภัย เปนการชวยเหลือผูประสบภัยในสิ่งที่ตองการ และระยะหลังเกิดภัย เปนการฟนฟู
ทางดานอาชีพ และทางดานสาธารณสุขของผูประสบภัย  ชวยเหลือเร่ืองความตองการขั้นพื้นฐาน  
ความเสียหายจากเหตุการณที่เกิดขึ้น สงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวันของผูประสบภัยเปนอยาง
มาก ทําใหผูประสบภัยไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดอยางปกติ ในภาวะเรงดวนดังกลาวผูประสบภัย
สวนใหญ ไมสามารถจัดหาปจจัยพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตไดดวยตัวเอง ดังนั้นการชวยเหลือ
ที่สําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่งในระยะนี้ คือการแจกจายเครื่องอุปโภคบริโภคใหแกผูประสบภัย
อยางทันทวงที  ดูแลผูปวยในพื้นท่ีประสบภัย เปนการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยจากโรคภัยไขเจ็บที่
อาจเกิดขึ้นในขณะประสบภัย และผูที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงโดยสวนใหญเปนการ
ดูแลทางดานรางกาย นอกจากการปฏิบัติหนาที่ในฐานะของลูกทีมแลว ผูใหขอมูลยังกลาวถึง การ
ปฏิบัติหนาที่ในบทบาทของการเปนหัวหนาทีมในเหตุการณที่เกิดขึ้นดวย  ทํางานดวยความวุนวาย 
ในความรูสึกของผูใหขอมูล การจัดการสาธารณภัยในเหตุการณที่ไมไดเตรียมรับสถานการณมา
กอน โดยเฉพาะในเรื่องการรับของบริจาคที่มีจํานวนมาก มาทําการคัดสรรแยกประเภท และ
จัดเตรียมสิ่งของดังกลาวเพื่อลําเลียงขนสงไปยังพื้นที่ที่ประสบภัยนั้น  สรางความสับสนวุนวายตอ
การปฏิบัติงานชวยเหลือในเหตุการณสาธารณภัยเปนอยางยิ่ง 
 ประสบการณของพยาบาลวิชาชีพในการจัดการสาธารณภัย สามารถอธิบายไดดังนี้คือ  
เตรียมความพรอมกอนเกิดภัย  เปนการเตรียมความพรอมของตัวเอง  ซ่ึงประกอบดวย เตรียมความรู
เพื่อจัดการสาธารณภัย และเตรียมพรอมเรื่องธุระสวนตัว  เพื่อที่ผูใหการชวยเหลือสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันตอสถานการณที่เกิดขึ้น  นอกจากการเตรียมความพรอมของ
บุคคลแลว ยังคงมีการเตรียมของไวพรอมใช  ซ่ึงประกอบดวย เครื่องอุปโภคบริโภค  เครื่องมือ
ส่ือสาร  และยานพาหนะ  การจัดเตรียมองคประกอบดังกลาวนับวาเปนสิ่งที่สงเสริมใหการจัดการ
สาธารณภัยนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  การจัดการในขณะเกิดภัย  ประกอบดวย  การประสานงาน  
ประเมินสถานการณเพื่อเตรียมความพรอมในการชวยเหลือ  เตรียมคนใหพรอม  การแบงงานตาม
ความเหมาะสม  จัดจุดที่ตั้งเพื่อใหบริการ  การสงตอผูปวย  และการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น  การ
จัดการดังกลาวเปนสวนประกอบสําคัญที่จะทําใหการชวยเหลือผูประสบภัยเปนไปอยางราบรื่น และ
รวดเร็ว เปนกระบวนการที่พยาบาลวิชาชีพจะตองดําเนินการ เพื่อที่จะสามารถตอบสนองตอความ
ตองการในภาวะเรงดวนนั้นใหดีขึ้น  การจัดการเฉพาะดานในขณะเกิดภัย  ประกอบดวย  บริหาร
จัดการเรื่องเงิน  การใหขอมูลกับคนอื่นๆที่เกี่ยวของ  จัดหาลามมาชวย  และการจัดระบบของบริจาค   
เปนกระบวนการที่พยาบาลวิชาชีพจะตองมีความชัดเจนในบทบาทของตน ตองมีการเสริมสราง
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สมรรถนะอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากสมรรถนะทางการพยาบาล ซ่ึงเปนความรับผิดชอบที่มิอาจ
หลีกเลี่ยงได ทั้งนี้เพื่อที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูประสบภัยในภาวะเรงดวนนั้น
ไดอยางทันทวงที  การจัดการหลังเกิดภัย  ภายหลังการเกิดสาธารณภัยประชาชนยังไมสามารถ
ดําเนินชีวิตประจําวันไดตามปกติ ดังนั้นการจัดการภายหลังการเกิดสาธารณภัยจึงเปนองคประกอบ
สําคัญที่สงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกผูประสบภัย  ประกอบดวย  การฟนฟูอาชีพและความเปนอยู
ของผูประสบภัย  ซ่ึงเปนการฟนฟูสภาพความเปนอยู ไมวาจะเปนที่อยูอาศัย แหลงสาธารณูปโภค 
รวมไปถึงการประกอบอาชีพของผูประสบภัย และประเมินผลหลังจากทํางาน  ซ่ึงเปนการประเมิน
ศักยภาพในการประกอบอาชีพของผูประสบภัย จากนั้นจึงนําผลสรุปที่ไดมาวิเคราะหและวาง
แผนการปฏิบัติงานในครั้งตอไป 
 นอกเหนือจากกระบวนการดังกลาว พบวา มีปจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวของในการจัดการสาธารณภัย 
ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหการจัดการสาธารณภัยมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ประกอบดวย  มีหัวหนาทีมท่ีมี
ศักยภาพ   มีประสบการณในการทํางาน   ทําความคุนเคยกับคนในพื้นท่ี  และเชื่อม่ันในหลักการของ
องคกร  ปจจัยดังกลาวเปนสิ่งที่พยาบาลวิชาชีพพึ่งมี เพื่อคงไวซ่ึงบทบาทของผูนําทางวิชาชีพการ
พยาบาล ในสภาวะที่ตองการการตัดสินใจอยางถูกตองและฉับไว อีกทั้งยังสงเสริมใหเกิดความ
มั่นใจ ความภาคภูมิใจ และความรูสึกที่ดีในการปฏิบัติงาน แมตองอยูในสภาพที่กดดันกับเหตุการณ
ที่รุนแรง และเสี่ยงตอความปลอดภัยของชีวิต 
 ส่ิงที่สงผลกระทบตอการทํางานในพื้นที่ประสบภัย  ในการชวยเหลือคนจํานวนมากนั้น ผูที่
มีสวนเกี่ยวของในเหตุการณดังกลาว อันไดแก ผูประสบภัย ญาติ ผูใหการชวยเหลือ มักจะมีความ
แตกตางกันทั้งทางเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา และประเพณีวัฒนธรรม ความแตกตางดังกลาวทําใหการ
จัดการเพื่อสนองตอความตองการของแตละบุคคลหรือหนวยงานตางๆ ลวนเปนเรื่องที่ยากยิ่งในทาง
ปฏิบัติ โดยเฉพาะในเวลาที่เรงรีบและไมสามารถคาดการณไดลวงหนา สงผลใหเกิดปญหาที่ตามมา
อยางมากมาย ซ่ึงไดแก   ขาดการประสานงาน   การแตกแยกเรื่องผลประโยชน   ปญหาในการ
สื่อสาร   และทํางานดวยความเครียด 
 บทเรียนที่ไดรับจากประสบการณที่ผานมา  ในที่นี้เปนความคิดเห็นของผูใหขอมูลทั้งใน
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  ซ่ึงไดเสนอแนวทางการจัดการสาธารณภัยในอนาคต อันเกิดจาก
บทเรียนที่ไดรับจากเหตุการณที่ผานมา เปนแนวทางที่ผูใหขอมูลตองการใหเกิดขึ้นจริง สามารถ
นําไปปฏิบัติไดเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้น ประกอบดวย  มีเครือขายในการทํางาน  
เรียนรูเร่ืองภัยเพื่อเตรียมพรอม   ฝกซอมจริงจัง  เราตองพรอมเวลาทํางาน  และเตรียมชุมชนใน
พื้นที่เสี่ยงภัย 

 ขอคนพบที่ไดจากงานวิจัยคร้ังนี้ เปนเสมือนการปะติดปะตอภาพจิ๊กซอวขนาดใหญใหเห็น
ชัดเจนขึ้น  ทําใหเขาใจกระบวนการการจัดการสาธารณภัย  ที่ตองมีปจจัยที่เกี่ยวของในการจดัการสา
ธารณภัยเปนสวนประกอบสําคัญ ที่จะทําใหการจัดการสาธารณภัยบรรลุถึงผลสําเร็จ ส่ิงที่สงผล
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กระทบตอการทํางานในพื้นที่ประสบภัย  ซ่ึงจะนําไปสูการวิเคราะหและระดมความคิดจากทุก
หนวยงานที่มีสวนรวมในการจัดการสาธารณภัย เพื่อคนหาวิธีการแกไขในครั้งตอไป และ
ขอเสนอแนะจากบทเรียนที่ไดรับจากประสบการณที่ผานมา เปนการถายทอดความคิดเห็นของผูให
ขอมูล ที่สะทอนถึงแนวทางการจัดการสาธารณภัยในอนาคต ที่จะตองพัฒนาดานวิชาการความรู 
และดานปฏิบัติการ ทั้งในฐานะผูประสบภัยและผูใหการชวยเหลือ  

 
   อภิปรายผลการวิจัย 
 จากนานาทรรศนะของพยาบาลวิชาชีพที่ถายทอดออกมาเปนผลการวิจัยครั้งนี้ ทําใหภาพ
ของการจัดการสาธารณภัยที่ดูคลุมเครือนั้นชัดเจนขึ้น สะทอนใหเห็นมุมมองที่กวางขึ้นและไกล
กวาเดิมวา นับแตนี้ตอไปบทบาทของพยาบาลวิชาชีพจะตองเขมขนขึ้นในเหตุการณสาธารณภัย ซ่ึง
ไมไดถูกจํากัดใหอยูแตในโรงพยาบาล หรือในชุมชนของตัวเองเทานั้น แตเปนการกาวไปสูการพลิก
ฟนเพื่อกอบกูสถานการณของโลกใบนี้ ที่นับวันเหตุการณสาธารณภัยจะทวีความถี่และความรุนแรง
มากขึ้น ในมุมมองของพยาบาลวิชาชีพ การจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้นจากประสบการณที่ผานมา  
สามารถอภิปรายผลไดตามประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 
ประเด็นหลักท่ี 1  การรับรูตอการจัดการสาธารณภัย   
 การจัดการสาธารณภัย เปนการทํางานที่ตองอาศัยความรวดเร็ว มีขอจํากัดในเรื่องของเวลา
ในการชวยเหลือผูประสบภัย เพื่อตอบสนองตอความตองการอยางเรงดวนได สอดคลองกับ
บทความที่กลาวถึงการจัดการสาธารณภัย วาเปนการชวยเหลือผูประสบภัยอยางเหมาะสมและ
ทันทวงที เพื่อใหบรรลุถึงการฟนฟูสภาพที่รวดเร็วและมีประสิทธิผล (Warfield, 2008) การ
ตอบสนองอยางรวดเร็วตอการบรรเทาความตองการที่เรงดวนภายหลังสาธารณภัยธรรมชาติ ถือเปน
เร่ืองสําคัญที่จะบรรเทาผลกระทบที่เกิดจากสาธารณภัยในพื้นที่ประสบภัย (Sheu, 2007)  จาก
งานวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง ประสบการณของผูปวยและญาติที่ประสบเหตุสาธารณภัยหมูในประเทศ
ไอรแลนด พบวา คําแนะนําของผูใหขอมูล คือ ตองการใหลดเวลาในการรอจากขั้นตอนการเขารับ
การรักษาพยาบาล การสงตอ และการจําหนายผูปวย โดยใชเวลาอยางมากที่สุดเพียง 6 ช่ัวโมงเทานั้น 
(Coughlan and Corry, 2007)  ในการชวยเหลือผูประสบภัย พยาบาลวิชาชีพมีหนาที่ใหการชวยเหลือ
ในการดูแลรักษาพยาบาล ซ่ึงเปนความตองการที่สําคัญของผูประสบภัย เชนดังเหตุการณพายุเฮอรริ
เคนที่เกิดขึ้นหลายครั้งในเดือนกันยายนป ค.ศ. 2005  ทั้งพายุเฮอรริเคนแคทรีนา และพายุเฮอรริเคน
ริตา สงผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนจํานวนมากกวา 1.5 ลานคน ในมลรัฐหลุยเซียนา 
มลรัฐมิสซิสซิปป และมลรัฐอลาบามา  ผูประสบภัยตองการความชวยเหลือในการรักษาพยาบาลจาก
ทีมแพทยเปนจํานวนหลายพันคน (Slepski, 2007)  และเมื่อยอนกลับไปยังเหตุการณในอดีตเมื่อป 
ค.ศ. 1859 เกิดการสูรบกันที่เมืองซอลเฟอริโน ประเทศอิตาลี มีผูบาดเจ็บอาการสาหัสและเสียชีวิต
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กวา 40,000 คน ที่ตองการความชวยเหลือทางการแพทย จากเหตุการณคร้ังนั้นกอใหเกิดบุคคลสําคัญ
ในประวัติศาสตรผูหนึ่งนามวา อองรี ดูนังต (Henry Dunant) ซ่ึงเปนผูเรียกรองใหนานาประเทศหัน
มารวมมือกันเพื่อใหความชวยเหลือในภาวะฉุกเฉิน ภายหลังเหตุการณนั้น 10 ป จึงมีการกอตั้ง
องคกรกาชาดเกิดขึ้น (Leggat and Aitken, 2007) นอกจากการชวยเหลือในการดูแลรักษาพยาบาล
แลว การแจกเครื่องอุปโภคบริโภคเปนอีกบทบาทหนึ่งที่พยาบาลวิชาชีพตองใหการชวยเหลือ เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการขั้นพื้นฐานของผูประสบภัย ในเหตุการณพายุเฮอรริเคนแคทรีนา 
อาสาสมัครที่ทํางานรวมกับกาชาดอเมริกา ไดทําการจัดหาอาหารที่ปรุงสุกแลว น้ํา และเครื่อง
อุปโภคบริโภคตางๆ ไปแจกจายยังพื้นที่ประสบภัย (Beach, 2007) นอกจากนี้การจัดการสาธารณภัย
ในประเทศแถบแปซิฟก รัฐบาลในประเทศนั้นๆจะตองขอความชวยเหลือจากนานาชาติ ความ
ตองการที่สําคัญนั้นเปนการชวยเหลือในเรื่องอาหาร ยารักษาโรค  เครื่องมือทางการแพทย 
เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และเครื่องมือส่ือสาร (Carter, 1991)  
 นอกจากนั้น ความรูสึกของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอการทํางานในเหตุการณสาธารณภัย 
สามารถบงบอกถึงสภาพเหตุการณในขณะนั้นไดเปนอยางดีวา เปนการทํางานดวยความวุนวาย  
ดังเชนเหตุการณภัยพิบัติขนาดใหญที่ผูใหขอมูลไมเคยผานประสบการณมากอน ทําใหเกิดความ
สับสนวุนวายในการตั้งรับของบริจาค เพื่อคัดแยกประเภท และลําเลียงขนสงสิ่งของดังกลาวไปยัง
พื้นที่ประสบภัย  ในบทเรียนจากคลื่นยักษสึนามิ โดยนายแพทยโกศล  แตงอุทัย ที่ปรึกษานายก
องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต กลาวไววา เปนความสับสนวุนวาย เนื่องจากระบบการ
ติดตอส่ือสาร การคมนาคมขัดของ มีศูนยรับแจงและสั่งการปฏิบัติหลายแหง ไมมีเจาภาพหลัก ไมมี
สายบังคับบัญชาการที่ชัดเจน ตางคนตางทํา บางซ้ํา บางขาด รัฐและเอกชนไมรูใครเปนใคร เกิด
ความสับสนจากการประเมินสถานการณลําบาก ความตกใจ ไมรูจะทําอะไรกอน-หลัง ที่เคย
เตรียมการไว ไมเพียงพอไมใชอยางที่คิด ตองทําเทาที่ทําไดไปกอน นอกจากนี้ยังมีภาวะแทรกซอน
ตางๆ จากโรคติดเชื้อ โรคประสาท การจารกรรม และการทุจริต (โกศล แตงอุทัย, 2551) 
 นอกเหนือจากที่กลาวขางตนแลว การจัดการสาธารณภัยในทรรศนะอื่นๆอธิบายไดวา เปน
กระบวนการที่มีการบูรณาการและมีความตอเนื่องในเรื่องการวางแผนงาน  การจัดตั้ง การ
ประสานงาน และการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ที่มีความจําเปนและฉับไวในการชวยเหลือ
เหตุการณสาธารณภัย (Sabha, 2005) เปนวิทยาศาสตรประยุกตซ่ึงมีการคนหาโดยการสังเกตอยาง
เปนระบบ และการวิเคราะหสาธารณภัย เพื่อพัฒนามาตรฐานที่เกี่ยวกับการปองกัน การบรรเทาภัย 
การตอบสนองในภาวะเรงดวน และการฟนฟูสภาพ (Carter, 1991) จากความหมายดังกลาวจะเห็น
ไดวา การจัดการสาธารณภัยเปนสิ่งที่ตองปฏิบัติอยางตอเนื่องครอบคลุมทุกขั้นตอนและทุกระยะ
ของการเกิดภัย อีกทั้งเปนกระบวนการที่จําเปนตองมีความเปนพลวัต (Dynamic) เปล่ียนแปลงได
ตามสถานการณ และครอบคลุมการดําเนินการทุกขั้นตอน ทั้งการวางแผน การจัดวางบุคลากร การ
ปฏิบัติและการควบคุมดูแล รวมทั้งการประสานและการรวมมือระหวางองคกรตางๆที่เกี่ยวของอยาง
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มีประสิทธิภาพ เพื่อการจัดการที่ดีในทุกระยะของวงจรการจัดการสาธารณภัย (สัญญา นามี, 2550) 
นอกจากนี้ การบรรเทาสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ ตองเปนการบริหารจัดการของรัฐบาลที่
ประกอบดวย การประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในเหตุการณสาธารณภัย การวางแผนและการ
ตัดสินใจเพื่อจัดการตอความเสี่ยงตางๆ  และการปฏิบัติการโดยการนําแผนงานที่วางไว ไปใชในการ 
ชวยเหลือในพื้นที่ประสบภัย (United nations, 1991)   
  
ประเด็นหลักท่ี 2  ประสบการณในการจัดการสาธารณภัย 
 จากประสบการณการจัดการสาธารณภัยทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศของ
พยาบาลวิชาชีพในงานวิจัยคร้ังนี้ สามารถสรุปการจัดการสาธารณภัย ซ่ึงแบงไดเปน 3 ระยะดวยกัน
คือ  เตรียมความพรอมกอนเกิดภัย  เปนการเตรียมความพรอมของตัวเอง และเตรียมของไวพรอมใช  
การจัดการในขณะเกิดภัย  ประกอบดวย  การประสานงาน  ประเมินสถานการณเพื่อเตรียมความ
พรอมในการชวยเหลือ  เตรียมคนใหพรอม  การแบงงานตามความเหมาะสม  จัดจุดที่ตั้งเพื่อ
ใหบริการ  การสงตอผูปวย  และการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น  การจัดการเฉพาะดานในขณะเกิด
ภัย  ประกอบดวย  บริหารจัดการเรื่องเงิน  การใหขอมูลกับคนอื่นๆที่เกี่ยวของ  จัดหาลามมาชวย  
และการจัดระบบของบริจาค   การจัดการหลังเกิดภัย  ประกอบดวย  การฟนฟูอาชีพและความ
เปนอยูของผูประสบภัย  และประเมินผลหลังจากทํางาน   

 การแบงการจัดการสาธารณภัยเปน 3 ระยะดังกลาว สอดคลองกับการอธิบายถึงการจัดการ

สาธารณภัยระยะตางๆ (วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2548) ประกอบดวย การจัดการระยะกอนเกิดสา

ธารณภัย (Pre-impact phase) การจัดการระยะเกิดสาธารณภัย (Impact Phase)  และการจัดการระยะ

หลังเกิดสาธารณภัย (Post – Impact Phase) ในการแบงระยะการจัดการดังกลาว มีความแตกตางจาก

สถานการณจริง เมื่อผูใหขอมูลไดมีโอกาสลงปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัย และพบวารายละเอียด

ของการจัดการสาธารณภัยในระยะตางๆ นั้นแตกตางจากทฤษฎีที่ไดรํ่าเรียนมา เนื่องจากตองมีการ

ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับเหตุการณที่เกิดขึ้น ดังนั้นจึงสรุปการจัดการไดดังนี้คือ   
การกลาวถึง เตรียมความพรอมกอนเกิดภัย  ซ่ึงในสถานการณจริงผูใหขอมูลอธิบายได  2 

ประเด็น ประกอบดวย  เตรียมความพรอมของตัวเอง  เปนการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่
บุคลากร เร่ืองความรูในดานการรักษาพยาบาลและความรูในดานสาธารณภัย  และความพรอมเร่ือง
ธุระสวนตัว  เปนการเตรียมเอกสาร เชน หนังสือเดินทางตางประเทศ เพื่อที่จะสามารถออกเดินทาง
ใหการชวยเหลือผูประสบภัยในตางแดนไดทันที หรือการจัดเตรียมของใชที่จําเปนในการเดินทางไป
ยังพื้นที่ประสบภัย  ในตางประเทศมีการเตรียมความพรอมของบุคลากรในเรื่องความรูทางสาธารณ
ภัย ดังเชนการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย เร่ืองการจัดทําแผนยุทธวิธีการจัดการสาธารณภัยทาง
การแพทย ซ่ึงเนนเรื่องการใหความรูและการฝกปฏิบัติสาธารณภัยสําหรับบุคลากรในทีมสุขภาพ  
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(Bradt, Abraham, and Franks, 2003)  มีการศึกษาเรื่องหลักสูตรการเตรียมความพรอมสําหรับ
พยาบาลสาธารณภัย จัดโดยมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย สาขาการพยาบาล ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Davies, Deeny, and Raikkonen, 2003)   จากการศึกษาดังกลาวเห็นไดชัดวา ประเทศตางๆเหลานั้น
ไดใหความสําคัญตอการใหความรูทางดานสาธารณภัยแกบุคลากรในทีมสุขภาพ โดยเฉพาะพยาบาล
วิชาชีพซึ่งมีการเตรียมความพรอมตั้งแตเขารับการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย  

 เตรียมของไวพรอมใช  เปนการเตรียมความพรอมในดานปริมาณ และคุณภาพของอุปกรณ

ส่ิงของที่จําเปนตองใชในเหตุการณสาธารณภัย ใหมีเพียงพอตอความตองการของผูประสบภัย  หาก

นึกถึงความสูญเสียที่เกิดขึ้นภายหลังการเกิดเหตุการณสาธารณภัย การที่เราจะตั้งรับสงบนิ่งรอคอย

วินาทีที่ความหายนะมาเยือน คงไมใชวิธีการที่ดีในการจัดการสาธารณภัย  จากการประชุมวิชาการ

วิศวกรรมโยธาแหงชาติครั้งที่ 12 กลาวถึงการนําการสงกําลังบํารุงรวม (ILS) มาใชในการจัดการสา

ธารณภัย ซ่ึงเปนการปฏิบัติการเชิงรุกโดยใหความสําคัญในการเตรียมความพรอมของอุปกรณ 

ยานพาหนะตางๆ รวมท้ังการจัดหา การเก็บรักษา และการแจกจายเครื่องมือเคร่ืองใชตางๆ ที่จําเปน

สําหรับการซอมบํารุงเครื่องจักร เครื่องมือในงานสาธารณภัย (สัญญา นามี, 2550) ความสําคัญใน

เร่ืองความพรอมดังกลาว มีการระบุไวในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ใหผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  รับผิดชอบในการจัดหาวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช 

ยานพาหนะ และส่ิงอ่ืนๆ เพื่อใชในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (พระราชบัญญัติปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย, 2550) 
 การจัดการในขณะเกิดภัย  ประกอบดวย  การประสานงาน ซ่ึงแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
การประสานงานภายในหนวยงาน ซ่ึงเปนองคกรของตนเอง และการประสานงานภายนอก
หนวยงาน หรือการประสานกับเจาหนาที่ในพื้นที่ การประสานงานดังกลาวมีจุดประสงค เพื่อให
ทราบถึงขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของกับผูประสบภัย เพื่อลดความสับสนในบทบาทหนาที่ของแตละ
องคกรที่เขาไปทําการชวยเหลือ บทบาทหนาที่ในระยะนี้เนนการชวยผูประสบภัยอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ การประสานงานทั้งภายในหนวยงานและนอกหนวยงาน เปนบทบาทหนาที่ของ
พยาบาลในขณะเกิดสาธารณภัย เพื่อใหผูประสบภัยไดรับการชวยเหลืออยางเหมาะสมตอไป (วรรณ
เพ็ญ อินทรแกว, 2548) จากการศึกษาในประเทศสวีเดน พบวาการแสดงออกของนักศึกษาพยาบาล
ตอการปฏิบัติหนาที่ในเหตุการณสาธารณภัย ไดเนนย้ําในเรื่อง การติดตอประสานงานกับหนวยงาน
ทั้งหมดที่เกี่ยวของกับสาธารณภัย (Suserud, 1993)   
 ประเมินสถานการณเพื่อเตรียมความพรอมในการชวยเหลือ  ประเมินความตองการของ
ผูประสบภัย เพื่อที่จะสงความชวยเหลือในรูปแบบตางๆ ใหแกผูประสบภัยไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว การประเมินดังกลาวประกอบดวยความเสียหายในพื้นที่ประสบภัย จํานวนของผูประสบภัย 
สภาพความเปนอยูของผูประสบภัย ความตองการของผูประสบภัยในเรื่องเครื่องอุปโภคบริโภค 
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ความตองการในเรื่องการรักษาพยาบาลผูบาดเจ็บจากเหตุการณที่เกิดขึ้น  การประเมินสถานการณจดั
ไดวาเปนขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญ ดังจะเห็นไดจาก การแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลในประเทศ
สวีเดน ตอการปฏิบัติหนาที่ในเหตุการณสาธารณภัย ซ่ึงเนนย้ําในการประเมินสถานการณ (Suserud, 
1993) และจากประสบการณของพยาบาลวิชาชีพในประเทศสวีเดนอีกเชนกัน พบวา พยาบาลสวน
ใหญใหความเห็นที่ตรงกันวา ตองมีระบบในการประเมินเหตุการณที่เกิดขึ้น (Suserud and 
Haljamae, 1997)   
 เตรียมคนใหพรอม  เปนการจัดจํานวนบุคลากรเจาหนาที่ใหเพียงพอและเหมาะสมกับ
สถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงประกอบดวย แพทย พยาบาล ผูชวยพยาบาล คนงาน และคนขับรถ  โดยทํา
หนาที่ในเชิงตั้งรับอยูในโรงพยาบาลและในสํานักงาน  หรือการทําหนาที่ในเชิงรุกเพื่อเขาปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ประสบภัย การจัดอัตรากําลังใหเพียงพอเปนสิ่งที่สําคัญในการชวยเหลือผูประสบภัย ดัง
ประสบการณการบริหารจัดการของพยาบาลขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม โรงพยาบาลหาดใหญ มี
ขอเสนอแนะในระดับกลุมงานการพยาบาล วาควรบริหารจัดการดานบุคลากรโดยดึงอัตรากําลัง
อยางเหมาะสม เพราะแตละหนวยงานไดรับลักษณะผลกระทบ และระยะเวลาที่แตกตางกัน ซ่ึง
ขึ้นอยูกับลักษณะตําแหนงที่ตั้งของหนวยงาน ลักษณะการเจ็บปวยของผูปวยในหนวยงาน และ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในหนวยงาน (ขนิษฐา อรัญดร, 2545)  ในการดูแลผูประสบภัยในที่เกิด
เหตุ สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลควรมีความพรอมในดานตางๆ เพื่อใหสามารถดําเนินการดูแล
ผูประสบภัยหรือผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดกําลังบุคลากรจึงเปนสิ่งที่จําเปน เพื่อใหทุกฝาย
เขาใจและรับทราบภารกิจของตนเอง และเพื่อไมใหเกิดความสับสนวุนวาย โดยเฉพาะหากมี
อาสาสมัครจํานวนมากมาชวยในเหตุการณ (ไชยรัตน เพิ่มพิกุล และดุสิต สถาวร, บรรณาธิการ, 
2548)   
 การแบงงานตามความเหมาะสม  เปนการแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหเหมาะสมกับ
ประเภทของงาน และความสามารถของผูใหการชวยเหลือ ซ่ึงจะทําใหการชวยเหลือดังกลาว
ครอบคลุมตอความตองการของผูประสบภัย อีกทั้งยังเปนการแบงเบาภาระซึ่งกันและกันของผูให
การชวยเหลือ ในภาวะเรงดวนขณะเกิดภัย การจัดการสาธารณภัยตองใชบุคลากรเปนจํานวนมาก 
และตองใหการชวยเหลืออยางรวดเร็ว บุคลากรจึงตองทํางานรวมกันเปนทีม  การแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบในบุคลากรที่ใหการชวยเหลือ จะทําใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน เพราะหากขาด
การแบงหนาที่ความรับผิดชอบแลว ปญหาในการทํางานรวมกันเปนทีมจะเกิดขึ้นทันที จากการ
สํารวจพบวาผูใหการชวยเหลือสวนใหญ ขาดการทํางานเปนทีม ไมรูบทบาทของตัวเอง ไมไดรับ
การมอบหมายงานกอนที่พวกเขาจะลงพื้นที่ประสบภัย (Slepski, 2007)   
 จัดจุดท่ีตั้งเพื่อใหบริการ  ผูใหการชวยเหลือจําเปนตองปรับเปลี่ยนสถานที่ทํางานจากสิ่งที่มี
อยูในขณะนั้น หรือแมแตการจัดเตรียมอุปกรณตางๆจากสวนกลางไปยังพื้นที่ประสบภัย เพื่อจัดตั้ง
สถานที่ในการทํางาน เนื่องจากเกิดความเสียหายของที่อยูอาศัย และแหลงสาธารณูปโภคภายหลัง
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การเกิดสาธารณภัย ซ่ึงสงผลตอสภาพคลองในการทํางานอยางยิ่ง การจัดสถานที่ทํางานเปนเสมือน
การจัดส่ิงแวดลอม เพื่อสงเสริมใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมีความสุข สะดวกสบาย ทั้งนี้
ผลลัพธที่ไดก็คือสุขภาพที่ดีของผูประสบภัย เฉกเชนทฤษฎีการพยาบาลของไนติงเกล ที่มุงเนน
ส่ิงแวดลอม อันเปนมโนทัศนที่สําคัญของทฤษฎีนี้ ส่ิงแวดลอมในความหมายของไนติงเกล 
ประกอบดวย การระบายอากาศ แสงสวางที่พอเหมาะ ความสะอาด ความอบอุน การควบคุมเสียง 
การกําจัดขยะมูลฝอย  และกล่ินตางๆ การจัดสิ่งแวดลอมเปนการปรับเปล่ียนเพื่อปรับปรุง
สถานการณที่จะชวยเยียวยาผูปวยใหหายได (สมจิต หนุเจริญกุล, บรรณาธิการ, 2544)  

 การสงตอผูปวย  ผูปวยบางรายที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณสาธารณภัย อาจมีอาการหนัก
มากขึ้น จําเปนตองไดรับการรักษา พยาบาลในโรงพยาบาลที่มีวิทยาการขั้นสูงกวาอยางตอเนื่อง  ทํา
ใหมีการจัดเตรียมผูปวยเพ่ือทําการลําเลียงขนสงทั้งการขนสงทางบกโดยรถยนต และการขนสงทาง
อากาศโดยเครื่องบินโดยสารขนาดใหญ  กระบวนการสงตอผูปวย เริ่มจากการประสานงานกับ
หนวยงานที่ทําหนาที่รับผูปวย  จากนั้นจะเปนการเตรียมผูปวย โดยตองผานการพิจารณาจากแพทย
ผูทําการรักษา การประเมินอาการของผูปวย  การคัดแยกประเภทผูปวยโดยการทําบัตรประจําตัว  
การสอบถามความตองการของผูปวยในเรื่องสถานที่ซ่ึงรับการสงตอ และการจัดหายานพาหนะใน
การขนสง  การสงตอผูปวย เปนกระบวนการที่มีไวเพื่อใหการชวยเหลือผูปวยหรือผูบาดเจ็บที่มี
โอกาสรอดมากที่สุด โดยใชการประเมินสภาพอาการเพื่อแยกผูปวยออกเปนกลุมดังนี้คือ สีเขียว เปน
ผูปวยที่เดินได  สีแดง เปนผูปวยที่ตองไดรับการชวยเหลือทันที  สีเหลือง เปนผูปวยที่รอได  และสี
ดํา เปนผูปวยที่ เสียชีวิตแลว   ผูปวยในกลุมสีแดงหรือเหลือง จะถูกนําสงโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาล เพื่อใหการดูแลรักษาตอไดทันที (ไชยรัตน เพิ่มพิกุล และดุสิต สถาวร, บรรณาธิการ, 
2548)  การสงตอผูปวยเปนเรื่องที่จําเปนอยางยิ่งในเหตุการณสาธารณภัย เห็นไดจากการศึกษาความ

คิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ เกี่ยวกับทักษะที่พยาบาลพึ่งจะมีมากที่สุดในฐานะผูใหการชวยเหลือใน
พื้นที่ประสบภัย รอยละ 39 เปนทักษะการดูแลรักษาพยาบาลทั่วไป และรอยละ 26 เปนการสงตอ

ผูปวย (Slepski, 2007) ตัวประกอบสมรรถนะดานการสงตอผูปวยเจ็บ เปนตัวประกอบสมรรถนะที่มี
ความสําคัญอันดับที่ 8 โดยตองสามารถทําการสงตอผูบาดเจ็บไปยังโรงพยาบาลใกลเคียงไดอยาง

รวดเร็วและปลอดภัย  สามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานที่จะสงตอผูบาดเจ็บได สามารถ
จัดหาพาหนะใหเหมาะสมกับการเคลื่อนยายและสงตอผูบาดเจ็บได  สามารถจัดเตรียมเครื่องมือ
เวชภัณฑและอุปกรณในการเคลื่อนยายใหเหมาะสมกับสภาพของผูบาดเจ็บ  สามารถเขาไปในพื้นที่
เส่ียงภัยเพื่อเคลื่อนยายผูปวยเจ็บออกมาไดอยางปลอดภัย  และสามารถวางแผนการสงตอผูบาดเจ็บ
ไปยังที่ที่มีศักยภาพดีกวาไดอยางเหมาะสม (พรพิมล รักษาแกว, 2548) การเคลื่อนยายผูประสบภัย

เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่งประการหนึ่ง เพราะการเคลื่อนยายที่ถูกตองตามหลักวิธี ยอมสามารถ
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ชวยชีวิตของผูประสบภัยไดอยางปลอดภัย และชวยลดการสูญเสียที่จะเกิดแกผูประสบภัยและตอ
สังคมโดยรวมได (วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2548) 

 การรายงานเหตุการณท่ีเกิดขึ้น เปนการเขียนสรุปรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น ภายหลังจาก
การเสร็จสิ้นภารกิจในแตละวันใหแกผูบังคับบัญชา เพื่อนําผลการประมวลดังกลาวไปวิเคราะห โดย
หัวหนาทีมเปนผูทําการเขียนสรุป รายละเอียดของรายงานประกอบ  ดวยสภาพอาการของ
ผูประสบภัย การจัดการในเหตุการณที่เกิดขึ้น ปญหาและอุปสรรคในขณะปฏิบัติงาน และรายชื่อ
ของผูปฏิบัติงาน  บทบาทหนาที่หนึ่งของพยาบาลในขณะเกิดสาธารณภัย คือการจัดทําทะเบียน
บันทึกเหตุการณ และการรายงานเหตุการณสาธารณภัย ไดแก จํานวนผูประสบภัยแตละชนิด 
ประสบภัยอะไร ที่ไหน อยางไร เปนตน (วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2548) 

 นอกเหนือจากการจัดการในขณะเกิดภัยแลว การจัดการสาธารณภัยที่อาจไมปรากฏชัดเจน
ในงานวิจัยอ่ืนๆ ที่ผานมา คือ  การจัดการเฉพาะดานในขณะเกิดภัย  ซ่ึงประกอบดวย  บริหารจัดการ
เร่ืองเงิน  การใหขอมูลกับคนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  จัดหาลามมาชวย  และการจัดระบบของบริจาค  การ
จัดการดังกลาวจัดวาเปนอีกบทบาทหนึ่งของพยาบาลวิชาชีพ ที่ไมไดใชความรูทางดานการพยาบาล 
แตเปนเรียนรูจากประสบการณที่เกิดขึ้นกับตัวเอง และการจัดการเฉพาะดานบางอยางจําเปนตองใช
ทีมงานจากตางองคกร ที่มีความรูความสามารถในดานนั้น มาชวยบริหารจัดการใหเปนระบบ เพื่อ
ความสะดวกในการทํางาน  
 บริหารจัดการเรื่องเงิน  เปนหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสาธารณภัย พยาบาล
วิชาชีพจะตองเปนผูจัดสรรคาใชจายใหกับทีมงาน ไดแก คาอาหาร คาที่พัก คาน้ํามัน และการ
บริหารจัดการคาใชจายในโครงการตางๆ ที่ตองชวยเหลือภายหลังเกิดเหตุการณสาธารณภัย เชน คา
วัสดุอุปกรณในการฟนฟูการประกอบอาชีพ รวมทั้งเงินที่ไดจากการรับบริจาค  การจัดการดังกลาว
จะตองมีระบบควบคุมการเบิกจายเงิน และมีแบบฟอรมเพื่อสามารถนํามาตรวจสอบได การจัด
องคกรของระบบบัญชาการในสถานการณภัยพิบัติที่มีขนาดใหญ จะตองมีสวนงบประมาณและการ
บริหาร (Finance and administration) การบริหารเรื่องการเงิน มีความสําคัญมากในกรณีสถานการณ
ขนาดใหญ ซ่ึงตองใชงบประมาณมาก เปนสวนจําเปนในการติดตามความสิ้นเปลือง และคาใชจายที่
ตองชดใชในสถานการณ   หากไมไดลงบันทึกไวอยางละเอียดรอบคอบและเหมาะสมตั้งแตแรก จะ
ทําใหการชดใชความเสียหายทําไดยากหรือเปนไปไมไดเลย (ไชยรัตน เพิ่มพิกุล และดุสิต สถาวร, 
บรรณาธิการ, 2548) การเตรียมความพรอมในเหตุการณฉุกเฉิน และการกอการรายทางชีวภาพ 
พยาบาลชุมชนจะตองมีสมรรถนะหลักในการจัดการดานการเงิน (Financial management)  
สมรรถนะที่เกี่ยวกับการกอการรายทางชีวภาพจะรวมถึง การมีความรูเฉพาะทาง  ทักษะตางๆ  และ
ทัศนคติที่ดี ซ่ึงไมจํากัดเฉพาะในพยาบาลชุมชนเทานั้นที่ควรจะมี แตรวมทั้งทีมสุขภาพชุมชน
ทั้งหมด (Halparn and Chaffee, 2005) 
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 การใหขอมูลกับคนอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ  เนื่องจากเหตุการณสาธารณภัยสวนใหญ มีผลกระทบ
ตอผูคนจํานวนมาก การรับรูขอมูลขาวสารจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับผูประสบภัย  ญาติ  ผูใหการ
ชวยเหลือ  เจาหนาที่ของรัฐ รวมถึงสื่อมวลชน เชน ผูส่ือขาว และหนังสือพิมพ  ผูใหขอมูลเลาวา 
การรับรูขอมูลที่ถูกตองและแมนยําเกี่ยวกับผูประสบภัยและสถานการณที่เกิดขึ้น มีประโยชนอยาง
มากในการสื่อสารขอมูล เพื่อจัดเตรียมสถานที่ในการรองรับจํานวนผูประสบภัย และแบงหนาที่
ความรับผิดชอบในการจัดการกับสถานการณที่เกิดขึ้นได ทั้งนี้ขอมูลของผูประสบภัยที่ถือเปนเรื่อง
สําคัญในการสื่อสารกับญาติ ผูส่ือขาว ผูบริหารระดับสูงของประเทศ รวมทั้งผูรวมงานในทีมสุขภาพ 
ประกอบดวย รายช่ือของผูประสบภัย จํานวนของผูประสบภัย สภาพอาการของผูประสบภัย วิธีการ
รักษาพยาบาลผูประสบภัย และสถานที่รักษาพยาบาลของผูประสบภัยในขณะนั้น ในการเตรียมการ
เกี่ยวกับขอมูลขาวสาร นับวาเปนส่ิงสําคัญในการสื่อสารกับนักขาวหรือส่ือสารมวลชนแขนงตางๆ 
และจากเหตุการณสาธารณภัยที่ผานมา พบวา มีการเตรียมพรอมในเรื่องการสื่อสารกับสื่อมวลชน
นอยมาก (Slepski, 2007)   

จัดหาลามมาชวย ในเหตุการณสาธารณภัยที่ผานมา ไมวาจะเปนเหตุการณสึนามิ น้ําทวม 
คายอพยพของชาวตางชาติ และการปฏิบัติงานในตางประเทศนั้น พยาบาลวิชาชีพจําเปนตองสื่อสาร
ใหผูประสบภัยเขาใจถึงวิธีการดูแลรักษาพยาบาล เพื่อการปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง แตเนื่องจาก
ความแตกตางของภาษา ผูใหขอมูลกลาววา เมื่อมีการติดตอประสานงานกับผูประสบภัยที่เปน
ชาวตางชาติ จําเปนตองมีลามในการแปลภาษาทองถ่ินนั้นๆ เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
อาจจะตองมีการจัดเตรียมลามภาษาทองถ่ินนั้นไวกอนที่จะลงปฏิบัติงานจริง  จากการศึกษาเรื่อง 
สมรรถนะทางวิชาชีพและความพรอมในภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณพายุเฮอรริเคนแคทรีนาและพายุ
เฮอรริเคนริตา พบวา  ผูใหการชวยเหลือซ่ึงเปนแพทยและพยาบาลวิชาชีพ ใหความเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมที่ไมเปนไปตามความคาดหวัง มีการเตรียมพรอมที่นอยมาก ปญหาที่พบคือ การขาด
ลามที่ทําหนาที่แปลภาษา (Slepski, 2007) การมีลามหลายภาษา หรือการที่ผูใหการชวยเหลือ
สามารถพูดไดหลายภาษามารวมปฏิบัติงานดวย จะชวยสงเสริมใหการชวยเหลือผูประสบภัยเปนไป
ไดอยางรวดเร็ว เชนในเหตุการณสึนามิ จากบทความตอนหนึ่งของบันทึกบางมวง กลาววา “ ผม
พบวาความสามารถนาทึ่งอยางหนึ่งของอาจารยบอล ซ่ึงจบการศึกษาดาน Computer Science มาจาก
มอสโคว ประเทศรัสเซีย และมาชวยเปนอาสาสมัครพัฒนาโปรแกรมคนหาศพรวมกับกลุมของพวก
เรา คือแกสามารถพูดภาษาตางประเทศไดถึง 5 ภาษา ฝร่ังชาติแปลกๆ แถบยุโรป หากโผลมาที่เตนท
แดงของเรา เปนอันวาสามารถใหอาจารยบอลไปชวยประสานงานชวยเหลือใหไดเต็มที่” (ประมวล 
สุธีจารุวัฒน, 2548) 
 การจัดระบบของบริจาค  เนื่องจากสภากาชาดเปนองคกรการกุศลที่กอตั้งขึ้นในประเทศ
ตางๆ ทุกภูมิภาคทั่วโลก แตละประเทศมีเพียงแหงเดียว โดยไดรับการรับรองจากคณะกรรมาธิการ
กาชาดสากล ICRC (International Committee of the Red Cross) มีหนาที่ในการบรรเทาทุกข
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ผูประสบภัย และเตรียมพรอมปองกันการเกิดสาธารณภัย ดังนั้นสภากาชาดไทยจึงมีหนาที่ในการ
จัดหาโลหิต ยา เวชภัณฑ วัสดุอุปกรณตางๆ และเครื่องอุปโภคบริโภค เพื่อใชในการบรรเทาทุกข
และสงเคราะหผูประสบภัย และติดตอขอความชวยเหลือจากตางประเทศ โดยผานสหพันธ
สภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหวางประเทศ IFRC (International Federation of the Red 
Cross and Red Crescent Societies) และคณะกรรมาธิการกาชาดสากล ทั้งนี้ดวยความเห็นชอบของ
รัฐบาล (วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2548)  ในเหตุการณสึนามิ 26 ธันวาคม 2549 สภากาชาดไทยได
เปดรับบริจาคเงินและสิ่งของตลอด 24 ช่ัวโมง ตั้งแตวันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2549 เปนตนมา มีผู
ศรัทธานําเงินและสิ่งของมามอบใหตั้งแตเวลา 08.00-24.00 น. เปนจํานวนมาก อาทิ เครื่องอุปโภค
บริโภค ยา เวชภัณฑ เครื่องมือแพทย เงินบริจาครวมทั้งสิ้น 120,138,223.84 บาท และเงินสกุลตางๆ
อีกจํานวนหนึ่ง  อาสาสมัครทั้งประชาชน หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นักเรียน นิสิต นักศึกษา ครู 
อาจารย ทหาร บุคลากรสภากาชาดไทย และชาวตางประเทศ  ไดรวมแรงรวมใจในการคัดแยก
ส่ิงของใหเปนหมวดหมูเพื่อสะดวกในการจัดสง รวม 9,606 คน (กระทรวงวัฒนธรรม, 2548)   
เนื่องจากสิ่งของที่ไดจากการรับบริจาคมีเปนจํานวนมาก และการขาดระบบจัดการที่ดีในการ
ควบคุมดูแลการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครและทุกสวนที่เกี่ยวของ ทําใหเกิดความสับสน
วุนวายในการทํางานเปนอยางยิ่ง  ในเหตุการณดังกลาวธนาคารกสิกรไทย ไดใหความอนุเคราะหจัด
ผูบริหารและพนักงานมาจัดระบบสิ่งของบริจาค  และทําบันทึกขอมูลรายชื่อผูบริจาคเงิน (กระทรวง
วัฒนธรรม, 2548)  ซ่ึงทําใหเกิดความสะดวกตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สภากาชาดไทยเปน
อยางยิ่ง 
 การจัดการหลังเกิดภัย    ระยะหลังเกิดสาธารณภัย (Post-impact phase)  เปนชวงเวลาที่สา
ธารณภัยไดผานพนไปแลว เปนชวงเวลาที่หนวยงานตาง ๆ ตองใหความชวยเหลือทั้งดานการ
บรรเทาภัยและการฟนสภาพในดานตาง ๆ แนวทางในการจัดการระยะนี้ สามารถกระทําไดโดย  
การชวยเหลือฉุกเฉินและการบรรเทาทุกข (Emergency Response and Relief) ซ่ึงตองทําอยาง
รีบดวนเพื่อประโยชนในการดูแลผูประสบภัยซ่ึงอยูในสภาวะจิตใจที่ระส่ําระสายและปองกันภาวะ
ความผิดปกติทางจิตใจและสิ่งแวดลอมอื่นๆ  การดูแลดานการรักษาพยาบาลที่ตอเนื่องจากการ
รักษาพยาบาลในระยะฉุกเฉินจนถึงการดูแลในระยะยาว  การจัดสรางศูนยอพยพ เปนที่พักชั่วคราว
หรือกึ่งถาวรที่จัดขึ้นสําหรับใหผูประสบภัยที่สูญเสียที่พักอาศัยไดพัก (วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2548)  
การจัดการดังกลาวขางตนแตกตางจากสภาพความเปนจริง ซ่ึงผูใหขอมูลไมสามารถใหการดูแล
รักษาพยาบาลดานจิตใจไดอยางเต็มที่ ทั้งนี้เนื่องจากการมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาขณะลง
ปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัย หรือการที่องคกรไมไดมีแนวทางที่จะดูแลดานจิตใจของผูประสบภัย
อยางชัดเจน ทําใหส่ิงเหลานี้ถูกกลาวถึงนอยมากในงานวิจัย แมวาจะเปนอีกบทบาทหนึ่งที่สําคัญ
ของพยาบาลวิชาชีพในการจัดการสาธารณภัย  การจัดการหลังเกิดภัยในความเปนจริงของพยาบาล
วิชาชีพ จึงประกอบดวย 
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 การฟนฟูอาชีพและความเปนอยูของผูประสบภัย  เปนการฟนฟูสภาพความเปนอยูของ
ผูประสบภัย ไมวาจะเปนที่อยูอาศัย แหลงสาธารณูปโภค การประกอบอาชีพ โดยการชวยเหลือ
ทางดานแหลงเงินทุน จากองคกรทั้งในและนอกประเทศ เพื่อใหผูประสบภัยสามารถกลับมาใชชีวิต
อยางเปนปกติไดมากที่สุด หรือใกลเคียงกับสภาพจริงในชีวิตประจําวัน ชวงระยะเวลาดังกลาวผูให
ขอมูลใหความสําคัญ เรื่องของการฟนฟูอาชีพของผูประสบภัย โดยมีการสนับสนุนเรื่องการให
ความรูในการประกอบอาชีพ เชน การทําผาบาติก งานฝมือตางๆ การจัดหาอุปกรณและทุนทรัพยใน
การประกอบอาชีพนั้นๆ เชน การทําประมง การตัดเย็บผา รวมถึงการสนับสนุนเงินทุนในการ
กอสรางบูรณะที่พักอาศัยและสถานศึกษาในพื้นที่ประสบภัย  การฟนฟูที่ไดจากงานวิจัยนี้มีความ
คลายคลึงกับแนวคิดที่วา  เมื่อสาธารณภัยสงบและการชวยเหลือในระยะเรงดวนผานไปแลว การ
ฟนฟูสภาพ (Recovery) คือ การฟนฟูสภาพสิ่งชํารุดเสียหายที่เกิดขึ้นเปนงานที่ตองกระทําตามลําดับ
ความสําคัญ  การฟนฟูสุขภาพ  การฟนฟูบูรณะ  เปนการฟนฟูส่ิงกอสรางตางๆ การสาธารณูปโภค  
การกอสรางใหม  เปนการกอสรางอาคาร ส่ิงปลูกสรางตางๆ ทดแทนที่เสียหายจากสาธารณภัย 
(วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2548) 

 ประเมินผลหลังจากทํางาน  เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝายที่

เกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนางานอุบัติภัยหมูของโรงพยาบาลตอไป (สุดาพรรณ ธัญจิรา 

และวนิดา ออประเสริฐศักดิ์, 2546) การประเมินผลการจัดการสาธารณภัย (Disaster Management 

Evaluation) มีไวเพื่อประโยชนที่จะทําใหทราบวาการแกไขปญหาสาธารณภัยประสบความสําเร็จ

หรือไมอยางไร (วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2548) จากงานวิจัยนี้การประเมินผล เปนการดําเนินการ

หลังจากผูใหการชวยเหลือไดออกปฏิบัติงานเปนระยะเวลาหนึ่ง เปนการประเมินศักยภาพในการ

ประกอบอาชีพของผูประสบภัย ซ่ึงผูใหขอมูลจะตองจัดหาอุปกรณในการประกอบอาชีพ ที่ไดรับ

การบริจาคมาแจกจายใหเหมาะสม เพื่อลดความขัดแยงในแตละกลุมของผูประสบภัย ทั้งนี้การ

ประเมินผลดังกลาวอาจดําเนินการโดยทีมงานภายในหนวยงานของตนเอง หรือทีมงานจาก

หนวยงานอื่นที่มีความนาเชื่อถือ เพื่อหลีกเล่ียงความมีอคติในการประเมินผล จากนั้นจึงนําผลสรุปที่

ไดมาวิเคราะหและวางแผนการปฏิบัติงานในครั้งตอไป 
 โดยสรุปการจัดการสาธารณภัยในงานวิจัยคร้ังนี้ สามารถสรุปไดเปน 3 ระยะดวยกันคือ 
การจัดการกอนเกิดภัย  การจัดการในขณะเกิดภัย  และการจัดการหลังเกิดภัย  ผลสรุปดังกลาว
แตกตางจากทฤษฎีซ่ึงแบงการจัดการสาธารณภัยออกเปนหลายระยะ  ดังตัวอยางการจัดการสาธารณ
ภัยที่แบงออกเปน 5 ระยะ (Langan and James, 2005) ประกอบดวย ระยะที่ไมเกิดสาธารณภัย 
(Nondisaster stage) เปนชวงเวลากอนเกิดภัยซ่ึงจะตองมีการวางแผนและเตรียมความพรอมโดยการ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆ เพื่อประเมินและวิเคราะหหาแหลงสนับสนุนทั้งเคร่ืองมืออุปกรณ
พิเศษ, สัมภาระปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ, พื้นที่ในการรองรับผูประสบภัย, และบุคลากรในการ
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เตรียมความรูเร่ืองการปองกัน การจัดความพรอมรองรับสถานการณ และการบรรเทาขณะเกิดสา
ธารณภัย  ระยะเริ่มแรกของสาธารณภัย (Predisaster stage) เปนระยะที่ใกลจะเกิดภัยแตยังไมเกิด
ทันที โดยมีการเตือนภัยใหแกผูประสบภัย  การนําแผนมาใชใหเหมาะสมกับภัยนั้นๆ  การจัดเตรียม
หนวยฉุกเฉินไวเปนศูนยกลางในการประสานงาน การจัดเตรียมที่อยู การจัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ  
และการเรียกบุคลากรทุกหนวยเพื่อพรอมรับสถานการณ  ระยะเกิดสาธารณภัย (Impact stage)   เปน
ชวงเวลาที่เกิดสาธารณภัย ชุมชนไดรับผลกระทบจากเหตุการณอยางทันทีจนผานระยะที่ถูกทําลาย 
โดยมีการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งตอผูคนและชุมชนสิ่งแวดลอม การประเมินความตองการ
จําเปนจากแหลงตางๆ  การคนหาผูประสบภัย  การขนสงลําเลียงผูบาดเจ็บ  ตลอดจนถึงการ
จัดเตรียมสถานที่เก็บศพ  ระยะฉุกเฉินหลังเกิดสาธารณภัย (Emergency stage)  เปนระยะที่ส้ินสุดภัย
ที่ไมมีการบาดเจ็บหรือการทําลายในทันที  เปนการบรรเทาเหตุการณโดยยังคงคนหาเหยื่อ
ผูประสบภัย การชวยเหลือในการรักษาทางการแพทย การเผยแพรขาวสาร  การเฝาระวังผลกระทบที่
เกิดกับชุมชน  การอพยพผูประสบภัย และการจัดเตรียมที่อยูช่ัวคราว  ระยะฟนฟู (Reconstruction or 
recovery stage)   เปนการจัดเตรียมโครงสรางชุมชนใหกลับสูสมดุลอีกครั้งซึ่งอาจใชเวลานานหลาย
ป โดยการจัดเตรียมระบบสาธารณูปโภคตางๆ  การสรางและซอมแซมที่อยูอาศัย  การจัดหาอาชีพ  
การริเร่ิมพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน  การเพิ่มมาตรการความปลอดภัย  และการเตรียมแผนเพื่อรองรับ
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นอีกในอนาคต 
 นอกเหนือจากการแบงระยะของการจัดการสาธารณภัยขางตน การจัดการสาธารณภัยยัง
สามารถแบงออกไดเปน 4 ระยะ คือ  ระยะปองกันภัย  การลดผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณ  เชน 
การจัดแบงเขตพื้นที่ การวิเคราะหจุดออน และการใหความรูแกประชาชน  ระยะเตรียมพรอม  การ
วางแผนปฏิบัติงาน เชน การเตรียมแผนงาน การฝกซอมในภาวะฉุกเฉิน และระบบเตือนภัย  ระยะ
ตอบสนอง  การทําใหเกิดความสูญเสียอยางนอยที่สุดจากเหตุการณที่เกิดขึ้น เชน การคนหาและ
ชวยเหลือผูประสบภัย และการบรรเทาภัยในภาวะฉุกเฉิน  ระยะฟนฟู  การทําใหชุมชนกลับสูสภาพ
ปกติ เชน การสรางที่พักอาศัยชั่วคราว การใหทุนทรัพย และการดูแลรักษาพยาบาล  (Warfield, 
2008)  ระยะกอนเกิดภัย  เปนการประเมินในเรื่องความเสี่ยงและแหลงที่ใหการชวยเหลือในพื้นที่
ประสบภัย การใหความรูในการปองกันภัยเบื้องตน การวางแผนในเรื่อง การกําหนดแหลงที่ใหการ
ชวยเหลือ  การจัดแบงบทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของ การพัฒนาเครื่องมือในการประเมินสาธารณ
ภัย การพัฒนาการศึกษาเรื่องสาธารณภัย การคนหาพยาบาลอาสาสมัคร เชน กาชาดอังกฤษ และการ
ฝกซอมในแผนสาธารณภัย  ระยะขณะเกิดภัย  เปนการปฏิบัติหนาที่ในบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยในบทบาทของผูใหการดูแลซ่ึงถือเปนสิ่งที่สําคัญ  พยาบาลมีหนาที่รับผิดชอบในการเคลื่อนยาย
ผูปวย และการดูแลผูประสบภัยแบบองครวม  บทบาทในการเปนผูจัดการ โดยเปนผูติดตอประสาน
ระหวางผูประสบภัยและหนวยงานตางๆที่ใหการชวยเหลือ และการจัดระบบการติดตามผูประสบภยั  
บทบาทในการเปนผูใหความรู เปนการวินิจฉัยโรคเบื้องตน และการรักษาปญหาสุขภาพเบื้องตนใน
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ภาวะเรงดวนโดยสามารถแนะนําผูประสบภัยไดในขณะนั้น ระยะหลังเกิดภัย  เปนการประเมินซ้ํา
ในความตองการเรื่องปญหาทางสุขภาพของผูประสบภัย การใหความรูในการปองกันซึ่งเกี่ยวของ
กับการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นและการฟนฟูสภาพ การประเมินซ้ําของแผนสาธารณภัยโดยการ
ประเมินจุดออน จุดแข็ง ของแผนที่ใชจัดการในปจจุบัน การวางแผนในสาธารณภัยครั้งตอไป  การ
ทบทวนและการฝกซอมแผนสาธารณภัย  ระยะในการประเมินผลผูประสบภัย  เปนความคาดหวัง
ในสิ่งที่ดีที่จะเกิดขึ้นกับผูประสบภัย เชน การลดอัตราการตาย การลดคาใชจาย การฟนฟูสุขภาพ  
การเพิ่มความรูเร่ืองสาธารณภัยใหแกพยาบาล  การเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการพยาบาลสา
ธารณภัย และการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางพยาบาลและหนวยงานตางๆในชุมชน 
(Sanders, 2003) 
 
ประเด็นหลักท่ี 3  ปจจัยท่ีสงเสริมใหการทํางานดีขึ้น 
 นอกเหนือจากกระบวนการในการจัดการสาธารณภัยที่ไดจากประสบการณของพยาบาล
วิชาชีพแลวนั้น สวนประกอบสําคัญที่ทําใหการจัดการสาธารณภัยเปนไปอยางราบรื่น ลดความ
สูญเสียของผูประสบภัยที่อาจเกิดได คือ การมีปจจัยที่สงเสริมใหการทํางานดีขึ้น ปจจัยดังกลาว
ประกอบดวย 

 มีหัวหนาทีมขณะออกปฏิบัติงาน  ในการลงพื้นที่ประสบภัยเพื่อใหความชวยเหลือใน
เหตุการณสาธารณภัยนั้น จําเปนตองมีหัวหนาทีมซึ่งเปนพยาบาลอาวุโสที่มีประสบการณ สามารถ
ตัดสินใจนําทีมออกปฏิบัติงานไดทันที  มีศักยภาพในการจัดการแบงหนาที่ความรับผิดชอบของ
สมาชิกในทีม และมีความเขาใจในบทบาทของการเปนผูนําทางวิชาชีพพยาบาล จากประสบการณ
ของพยาบาลวิชาชีพในประเทศสวีเดนที่มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยมากที่สุด กลาววา 
พยาบาลตองมีบทบาทในการเปนผูนํา ซ่ึงจะตองมีการทํางานอยางระบบในการสํารวจเหตุการณ  
ควบคุมสถานการณ  ตองรูวามีอะไรเกิดขึ้น และมีจํานวนผูบาดเจ็บกี่รายในเหตุการณที่เกิดขึ้น 
(Suserud and Haljamae, 1997) หนึ่งในประเด็นสําคัญของการศึกษาเรื่อง มุมมองของพยาบาลและ
ความตระหนักในวิกฤตโรคซารสที่เมืองโตรอนโต ประเทศแคนาดา คือ การมีภาวะผูนําทางการ
พยาบาลในเหตุการณวิกฤตโรคซารส (Hall and other, 2003)  การมีหัวหนาทีมเปนผูบัญชาการถือ
เปนบทบาทที่สําคัญอยางหนึ่ง เชนในการกอวินาศกรรม  ผูบัญชาการจะถูกแตงตั้งขึ้นใหเปนหัวหนา
ทีมเฉพาะกิจ ซ่ึงมีความรับผิดชอบในเหตุการณที่เกิดขึ้น ใชวิจารณญาณในการตัดสินใจโดยแบงเปน 
3 ชวงเวลา คือ กอนเกิดเหตุการณ  ขณะเกิดเหตุการณ  และหลังเกิดเหตุการณ (Bolz, Dudonis, and 
Schulz, 2002) 

 มีประสบการณในการทํางาน  ระยะเวลาของการมีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยมี
ผลตอการคัดเลือกผูรวมงานเพื่อจัดเตรียมทีมปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัย ซ่ึงผูรวมงานที่มี
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ประสบการณจะไดรับการพิจารณามากกวาผูที่มีความรูทางวิชาการ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลอง
กับงานวิจัยในตางประเทศที่วา ความแตกตางระหวางพยาบาลที่มีประสบการณมากกับพยาบาลที่มี
ประสบการณนอย  สงผลตอการปฏิบัติงานในเหตุการณสาธารณภัย  เนื่องจากพยาบาลที่มี
ประสบการณมากจะสามารถปฏิบัติงานดวยความอดทนและมีประสิทธิภาพไดมากกวา (Demi and 
Miles, 1984 cited in Suserud and Haljamae, 1997) และความพรอมดานความรูสึกในการปฏิบัติงาน
ตอเหตุการณสาธารณภัยของพยาบาลที่มีประสบการณ จะมีมากกวาพยาบาลที่มีความจํากัดใน
ประสบการณดานสาธารณภัย (Suserud and Haljamae, 1997) 

 ทําความคุนเคยกับคนในพื้นท่ี  ประกอบดวย ทําความคุนเคยกับผูรวมงาน  การที่เรามี
สัมพันธภาพที่ดีมีคุณภาพกับคนอื่น จะสรางความสุขและความพึงพอใจในตัวเราเองไดมากกวา
(Csikzentninaly;M 1990 อางใน วันชัย วัฒนศัพท, 2547) ในหนังสือ Networking Smart กลาวถึง  
หลักการของการสรางเครือขายที่สําคัญหาประการ (The Five Networking Principles)ไววา หลักการ
ที่หนึ่งที่สําคัญคือ “ สัมพันธภาพเปนความจําเปนพื้นฐานอยางหนึ่งของมนุษย ” (วันชัย วัฒนศัพท, 
2547)  ขั้นตอนการสรางสัมพันธภาพ ไดแก การเขาไปสัมพันธเกี่ยวของ ( Contact ) การสราง
ความคุนเคยใหเกิดขึ้น ( Familiarity ) การสรางความพึงพอใจโดยการเสริมแรง ( Reward ) และการ
สรางความรูสึกเหมือนเปนพวกพองเดียวกัน ( Friendship)   ในเหตุการณสาธารณภัย ผูใหการ
ชวยเหลือจําเปนตองมีทีมในการทํางาน เพื่อชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางทันทวงที การสรางทีมจึง
ขึ้นอยูกับสัมพันธภาพที่สรางขึ้นระหวางผูรวมงาน  เปนการทําความรูจัก ความคุนเคยซึ่งกันและกัน 
เมื่อความสัมพันธระหวางผูรวมงานดี การดําเนินการตางๆยอมเปนไปอยางราบรื่น ทําความคุนเคย
กับชาวบาน  การสรางสัมพันธภาพเปนทักษะอยางหนึ่งที่ ผูใหการชวยเหลือพึ่งมี การสราง
สัมพันธภาพและความไววางใจโดยการพูดคุย รับฟงเรื่องราวและความรูสึกของผูประสบภัย  ดวย
ทาทีที่อบอุนและเปนมิตร เพื่อใหผูประสบภัยรับรูวามีคนฟง เขาใจ ยอมรับ และพรอมที่จะใหการ
ชวยเหลือ เปนแนวทางหนึ่งในการชวยเหลือดานจิตสังคมใหแกผูประสบภัย(วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 
2548) นอกจากนี้หากผูใหการชวยเหลือมีความเขาใจในแนวความคิด และความเชื่อของผูประสบภัย 
มีความจริงใจในการสรางสัมพันธภาพ จะทําใหประชาชนในพื้นที่ซ่ึงเปนผูประสบภัยเกิดความ
ไววางใจ และนําไปสูการใหความรวมมือในการจัดการสาธารณภัยตอไป 

 เชื่อมั่นในหลักการขององคกร  สภากาชาดเปนองคกรการกุศลที่มีอยูทั่วโลก ทําหนาที่ใน
การปองกันและบรรเทาทุกขของมนุษยไมวาที่ใดทั้งระดับชาติและนานาชาติ โดยมีเปาหมายที่จะ
คุมครองชีวิตและสงเสริมสุขภาพ  ความเปนกลางเปนหนึ่งในหลักการกาชาด มีใจความสําคัญวา 
กาชาดไมอาจเขากับฝายหนึ่งฝายใดในการสูรบ หรือเกี่ยวของในการขัดแยง ซ่ึงมีลักษณะทาง
การเมือง เชื้อชาติ ศาสนา และลัทธินิยม (สหพันธสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหวาง
ประเทศ  สํานักงานประจําภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต, 2006)  ดวยหลักการดังกลาวทาํใหองคกร
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สามารถปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัยซ่ึงเสี่ยงตออันตราย เชน ในภาวะสงคราม การกอการรายตางๆ 
ในขณะที่บุคลากรตางองคกรไมสามารถใหการชวยเหลือผูประสบภัยในพื้นที่ดังกลาวได  และ
เนื่องจากความเปนสากลขององคกร และการเปนที่ยอมรับของประชากรทั่วโลก ทําใหผูใหขอมูลมี
ความรูสึกเชื่อมั่นและภาคภูมิใจ ที่จะปฏิบัติงานภายใตหลักการขององคกร แมวาชีวิตของตนเอง
จะตองตกอยูในอันตรายในพื้นที่เสี่ยงภัยก็ตาม  

ประเด็นหลักท่ี 4  สิง่ที่สงผลกระทบตอการทํางานในพื้นท่ีประสบภัย   
การจัดการสาธารณภัย เปนการชวยเหลือที่เกิดขึ้นกับคนหมูมาก ดังนั้นผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ในสาธารณภัยจึงมีความแตกตางกันทั้งทางเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา และประเพณีวัฒนธรรมของ
ผูประสบภัย ญาติ ผูใหการชวยเหลือ ความแตกตางดังกลาวสงผลใหการจัดการ เพื่อสนองตอความ
ตองการของแตละบุคคลหรือหนวยงาน เปนเรื่องที่ยากยิ่งในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะในเวลาที่เรงรีบ
และไมสามารถคาดการณไดลวงหนา กอใหเกิดปญหาตามมาอยางมากมาย ไดแก ขาดการ
ประสานงาน การแตกแยกเรื่องผลประโยชน  ปญหาในการสื่อสาร  และทํางานดวยความเครียด 

 ขาดการประสานงาน  เปนปญหาที่เกิดจากการประสานงาน  ซ่ึงอาจเกิดจากการ
ติดตอส่ือสารระหวางภายในหนวยงานของตนเอง  และการสื่อสารระหวางตางหนวยงาน ผลกระทบ
จากปญหาของการติดตอส่ือสารดังกลาว ทําใหเกิดความลาชาในการเตรียมความพรอมเพื่อชวยเหลือ
ผูประสบภัย และไมสามารถตอบสนองตอความตองการในภาวะเรงดวนไดอยางทั่วถึง  เนื่องจาก
ผูใหการชวยเหลือไดรับขอมูลที่ไมถูกตองและไมครบถวนจากสถานการณจริง  การทํางานที่ซํ้าซอน
ในระหวางหนวยงาน นํามาซึ่งความสูญเปลาในแงของการบริหารจัดการ  แผนปฏิบัติการในระดับ
พื้นที่ไมมีรายละเอียดเทาที่ควร ในทางปฏิบัติมักจะคัดลอกจากแผนหลักไปใช โดยไมปรับให
เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ ทําใหเกิดปญหาการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานซ้ําซอนกัน เกิด
ความขัดแยง แมวาจะมีการกําหนดบทบาทหนาที่ในการบริหารจัดการสาธารณภัยตาม พ.ร.บ.
ปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2522 ไวใชในระดับประเทศ แตเมื่อเกิดภัยขนาดใหญขึ้น ผูบริหารแต
ละหนวยงานมักส่ังการไปยังหนวยงานภายในสังกัด โดยขาดการประสานงานกับผูอํานวยการ
ปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองที่ตามที่กําหนดไวในแผนฯ ทําใหขาดเอกภาพในการปฏิบัติงาน (ยุว
เรศ  สิทธิชาญบัญชา  และรพีพร  โรจนแสงเรือง,  บรรณาธิการ, 2550)   

การแตกแยกเรื่องผลประโยชน  เปนปญหาฉอโกงเงินและสิ่งของบริจาค ซ่ึงผูมีอิทธิพลใน
ทองถ่ินบางรายใชสิทธิพิเศษดังกลาวในการแจกจายของบริจาคมากเกินความจําเปนของผูประสบภัย
ที่สูญเสียญาติ การไดรับของบริจาคเฉพาะผูประสบภัยที่เปนญาติของเจาหนาที่รัฐ การปลอมแปลง
เปนผูประสบภัยจากคนนอกพื้นที่ และการเบิกจายสิ่งของบริจาคของรัฐบาลที่ไมถึงมือผูประสบภัย 
ปญหาเหลานี้ผูใหขอมูลบางสวนเรียกวา สึนามิรอบสอง เนื่องจากผูประสบภัยเกิดความแตกแยกใน
หมูคณะ ตองการสิ่งของบริจาคโดยที่ตนเองไมไดมีความเดือดรอนมากนัก หรือการที่ผูประสบภยัไม
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ขวนขวายหรือพยายามที่จะชวยเหลือตนเอง มีพฤติกรรมที่ขาดจิตสํานึกในการใหความรวมมือ 
ความสามัคคีกันในเหตุการณสาธารณภัย  ปญหาฉอโกงที่เกิดจากความละโมบโลภมากของคนไทย
กันเอง เปนสิ่งที่ผูใหการชวยเหลือมักจะไดพบเห็นดวยตัวเอง หรือไมก็ไดรับการบอกเลาจาก
ผูประสบภัยและญาติ ซ่ึงวิธีการฉอโกงอาจมีหลากหลายรูปแบบ  ดังเชนในเหตุการณสึนามิ ความยุง
เหยิงของผูคน และความสับสนวุนวายในระบบการทํางานของบุคลากรที่ใหการชวยเหลือ ทําใหผู
ไมหวังดีอาศัยชองวางนั้น เพื่อกอบโกยผลประโยชนใหกับตัวเองและพวกพอง กลุมคนเหลานี้แฝง
ตัวอยูกับเจาหนาที่คนหาศพ เมื่อพบศพก็ฉกฉวยทรัพยสินของศพติดตัวไป ในระดับตอมา คือการมั่ว
นิ่มสมอางความเปนญาติของศพ เพื่อจะไดมีโอกาสรับทรัพยสมบัติเหลานั้นติดตัวไปดวย การขอรับ
ศพออกไปได จะหมายถึงโอกาสงามๆที่อมนุษยเหลานี้ จะนําหลักฐานเท็จไปขอรับการชวยเหลือ
เปนตัวเงินจากภาครัฐ ซ่ึงจายใหถึงศพละ 3-4 หมื่นบาท (ประมวล สุธีจารุวัฒน, 2548)  ในสาธารณ
ภัยขนาดใหญ การควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นไมใหเกิดปญหาดังกลาวคงเปนไปไดยากยิ่ง สําหรับ
การทํางานของเจาหนาที่รัฐที่มีอยูในจํานวนจํากัด แตการจัดการสาธารณภัยที่เปนระบบอาจชวยให
สถานการณตางๆ ดีขึ้นได  อยางไรก็ตามบุคลากรทุกภาคสวนที่มีความเกี่ยวของในเหตุการณสา
ธารณภัย ควรมีมาตรการในการควบคุมพฤติกรรมการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นในเหตุการณคร้ังตอไป 
 ปญหาในการสื่อสาร  เนื่องจากในเหตุการณสาธารณภัยอาจมีผูประสบภัยหลากหลายเชื้อ
ชาติ  ทําใหเกิดความยุงยากในการปฏิบัติงานของผูใหการชวยเหลือ ดังใจความตอนหนึ่งของ
บทความสืบศพตางชาติ “ นอกจากชาวญี่ปุนแลว มีคนเกาหลีตามหาศพไดจากรอยสัก ซ่ึงเราดู
เบื้องตนคิดวาเปนภาษาจีน แตทายสุดเปนภาษาเกาหลี สวนศพตางชาติสุดทายเปนคนผิวดํา หมอจํา
ไมไดวาชาติไหน เขาเพียรพยายามตามหาลูกสาว แตไมทราบวาสื่อสารกันอยางไร ผูคนจึงเขาใจไป
วาเปนอาสาสมัครเพี้ยนๆ” (พรทิพย โรจนสุนันท, 2548) ในเหตุการณสาธารณภัยที่ผูประสบภัยไม
สามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษได การมีลามในภาษาตางๆ มาชวยแปลความหมายของภาษานั้นๆ 
จึงนับเปนทางออกที่ดีในการแกไขปญหา ดังบทความตอนหนึ่งที่เลาเรื่องราวเกี่ยวกับประสบการณ
ในเหตุการณสึนามิของ ศศิวรรณ ณ นคร กลาววา “ จวบจนวันที่ 1 มกราคม ทราบขาววา ที่ศาลา
กลางจังหวัดภูเก็ต ตองการผูที่พูดภาษาได เพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว เธอจึงเดินทางไปทําหนาที่
บริการชงกาแฟ แปลภาษา ดูแลบริการเหลานักทองเที่ยวประหนึ่งญาติคนหนึ่ง ” (ศักดิ์ชัย กาย, 
2548)  นอกจากนี้ผูใหขอมูลบางสวนที่มีโอกาสไดไปปฏิบัติงานในตางแดน พบวาการสื่อสารใน
ภาษาที่แตกตางกันนั้น ทําใหเกิดความยุงยากในการทํางาน ขอมูลส่ือสารผิดพลาด กอใหเกิดความ
กดดัน ตองปรับตัว และใชความอดทนในการทํางานรวมกับผูรวมงานชาวตางชาติ  จากขอมูล
ขางตนจะเห็นไดวา ปญหาในการสื่อสารโดยเฉพาะการใชภาษาที่แตกตางกันนั้นเปนอุปสรรคอยาง
ยิ่งในการทํางาน เพราะมิใชเพียงแตมีปญหาในการสื่อสารกับผูประสบภัยเทานั้น แตยังเปนปญหาใน
ระหวางผูรวมงานอีกดวย  ประเด็นปญหาดังกลาว เปนสิ่งหนึ่งที่นาทาทายใหพยาบาลวิชาชีพได
ตระหนัก และพิจารณาหาทางแกไขในการวางแผนและฝกอบรม ในกลุมผูประสบภัยที่ใช
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ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองในชีวิตประจําวัน (Halparn and Chaffee, 2005) ในความเห็นของผูวิจัย 
พบวากรณีดังกลาวสามารถแกไขได 2 วิธี คือ การที่พยาบาลวิชาชีพเพิ่มสมรรถนะของตนเองใน
เรื่องภาษาตางประเทศที่จําเปนตองใชในภาษาสากล เชน ภาษาอังกฤษ ที่ตองสามารถพูดไดอยาง
ถูกตอง และเปนที่เขาใจทั้งในผูประสบภัยและผูรวมงาน  วิธีตอมาคือการจัดหาลามตามความ
เหมาะสม ในกรณีที่มีความหลากหลายของภาษาที่ใช เชนในเหตุการณสึนามิที่มีทั้งภาษาเยอรมัน 
ภาษาสวีดิช ภาษาอิตาเลียน ฯลฯ การมีชองทางในการติดตอลามเพื่อมาชวยงานนั้น  นับเปนทางออก
ที่ดีที่สุดสําหรับผูใหการชวยเหลือ 
 ทํางานดวยความเครียด  เนื่องจากสาธารณภัยเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางไมคาดคิด และ
สงผลรุนแรงตอชีวิตของผูประสบภัย เกิดความสูญเสียทั้งทางรางกายและจิตใจ จากการประเมิน
ภาวะสุขภาพจิตของผูประสบภัยในพื้นที่ 6 จังหวัด จํานวน 4,710 คนโดยใชแบบประเมิน
ความเครียด (Stress Test) แบบตรวจวัดหาภาวะซึมเศรา (The Diagnostic Screening Test for Thai 
Population) และประเมินภาวะสุขภาพจิตทั่วไป (GHO 12) ระหวางวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ถึง
วันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2548 พบดังนี้ ผูประสบภัยจํานวน 971 คน มีความเครียดมากรอยละ 23.8 ใน
สัปดาหแรก และมีแนวโนมลดลงในสัปดาหที่สอง รอยละ 21.8  และสัปดาหที่ส่ี รอยละ 9.8 
ตามลําดับ (กระทรวงวัฒนธรรม, 2548)  ไมเพียงแตผูประสบภัยเทานั้นที่เกิดความเครียด 
ประสบการณการรับรูจากสิ่งที่ไดพบเห็นในเหตุการณสาธารณภัยนั้น  กอใหเกิดปฏิกิริยาทางดาน
อารมณและความรูสึกของผูใหการชวยเหลือเชนกัน จากการสํารวจยุทธวิธีของพยาบาลวิชาชีพใน
การปรับตัวขณะเกิดภาวะฉุกเฉินระดับชาติ พบวา 33% ของพยาบาลวิชาชีพ รูสึกเครียด กดดัน และ
ไมสบายใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้น (Hendel and other, 2000)  ทั้งนี้อาจเกิดจากความพรอมสวนตัว 
ความแตกตางของแตละองคกร สภาพเหตุการณที่วิกฤตเหนือความคาดหมาย และภาระงานที่มาก
เกินกวาที่บุคลากรในพื้นที่จะแบกรับไวได  ความเครียดตอเหตุการณที่ เกิดขึ้นทําใหผูใหการ
ชวยเหลือ ตองมีการปรับตัวและการเตรียมความพรอมทางดานจิตใจ  ซ่ึงมีการเสนอแนะใหผูใหการ
ชวยเหลือลดความเครียดดังกลาว โดยในขณะที่เกิดสาธารณภัย ควรหยุดพักการทํางานทุก ๆ ช่ัวโมง 
อยางนอย 5 นาที  หมุนเวียนผูปฏิบัติงานที่ตองเผชิญกับเหตุการณโดยตรง  จัดหาที่พักที่
สะดวกสบาย และถามีความเครียดมากตองใหคําแนะนําปรึกษาและใหการรักษาถาจําเปน และใน
ระยะหลังเกิดสาธารณภัย จัดชั่วโมงการบริหารความเครียด  จัดเวลาพักผอนในสถานที่ทํางาน และ
สงตอไปรับคําแนะนําปรึกษา (วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2548) 
 
ประเด็นหลักท่ี 5  บทเรียนท่ีไดรับจากประสบการณท่ีผานมา    
 จากการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลทั้งที่อยูในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการนั้น ไดเสนอ
แนวทางการจัดการสาธารณภัยในอนาคต ซ่ึงเกิดจากบทเรียนที่ไดรับจากเหตุการณที่ผานมา เปน
แนวทางที่ผูใหขอมูลตองการใหเกิดขึ้นจริง สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงเหมาะสมกับสถานการณที่
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เกิดขึ้น บทเรียนดังกลาว ประกอบดวย  มีเครือขายในการทํางาน  เรียนรูเร่ืองภัยเพื่อเตรียมพรอม   
ฝกซอมจริงจัง  เราตองพรอมเวลาทํางาน  และเตรียมชุมชนในพื้นที่เสี่ยงภัย 
 มีเครือขายในการทํางาน จากเหตุการณสาธารณภัยที่ผานมานั้น การจัดการสาธารณภัยไม
สามารถดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยไดโดยลําพัง จําเปนตองมีเครือขายระหวางองคกรทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนที่จะประสานงานกัน เพื่อชวยเหลือและอํานวยความสะดวกซึ่งกันและกันใน
เหตุการณที่เกิดขึ้น การมีเครือขายในการทํางานเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งเมื่อมีเหตุการณสาธารณภัย
เกิดขึ้น จากการประชุมวิชาการนานาชาติเร่ือง ไทยและประเทศเพื่อนบานจะรับมือธรณีพิบัติภัยคล่ืน
ยักษสึนามิไดอยางไร โดยผูเชี่ยวชาญทั้งจากประเทศไทยและตางประเทศ นําเสนอผลการศึกษาและ
การเฝาระวังเตือนภัยและลดผลกระทบจากธรณีพิบัติภัย เพื่อวางมาตรการในการเฝาระวังเตือนภัยท่ี
มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย รวมถึงแนวทางการวางระบบเครือขายเชื่อมโยงในระดับภูมิภาค
และสากล (กระทรวงวัฒนธรรม, 2548) นอกจากการมีเครือขายดังกลาวแลว การสรางเครือขายใน
หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทั้งในและนอกประเทศนั้น จะทําใหเกิดความรวมมือที่ดีขึ้นในการติดตอ
ประสานงาน เพื่อชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางถูกตองและทันทวงที การมีเครือขายดังกลาวยังรวม
ไปถึง การสรางเครือขายในทีมบุคลากรทางการพยาบาล โดยการมีศูนยกลางของอาสาสมัคร เพื่อ
สะดวกในการเรียกตัวเขาปฏิบัติงานในกรณีเกิดเหตุสาธารณภัย 
 เรียนรูเร่ืองภัยเพื่อเตรียมพรอม   จากแนวโนมของสถานการณโลกอันสืบเนื่องมาจากสา
ธารณภัยที่มีความถี่และความรุนแรงมากขึ้น การเตรียมความพรอมใหแกบุคลากรในเรื่องสมรรถนะ
ทางดานสาธารณภัย กอนที่เหตุการณจะเกิดขึ้นนับวาเปนสิ่งสําคัญตอการชวยเหลือผูประสบภัย 
หลายประเทศทั่วโลกมีการตื่นตัวในการเตรียมพรอมรับสถานการณดังกลาว ในสหรัฐอเมริกา มี
การบูรณาการทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมรรถนะทางดานสาธารณภัยลงสูแผนปฏิบัติ สําหรับบุคลากรทาง
สุขภาพ เพื่อใชในเหตุการณกอการรายโดยอาวุธ (Pryor and other, 2006) มีการนําสมรรถนะทางการ
พยาบาลในเรื่องอุบัติภัยหมูโดย INCMCE (The International Nursing Coalition for Mass Casualty 
Education) และแนวทางในการบูรณาการสมรรถนะดังกลาวเขาสูหลักสูตรการศึกษาทางการ
พยาบาล (Stanley , 2005) การเตรียมสมรรถนะสําหรับบุคคลที่จะเปนพยาบาลสาธารณภัย ในฝาย
ตุลาการปองกันภัยใหแกพลเมืองทวีปอาฟริกา (Booyens and Perold , 1997) จะเห็นไดวาการเตรียม
ความพรอมของผูใหการชวยเหลือเปนเรื่องที่สําคัญในองคกรวิชาชีพพยาบาลทั่วโลก  โดยตอง
คํานึงถึงการเตรียมความพรอมเรื่องสมรรถนะทางดานสาธารณภัยใหมากขึ้น ซ่ึงจําเปนตองมีการ
เรียนรูวิทยาการที่ทันสมัยทันเหตุการณที่แปรเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ทั้งนี้การเตรียมความพรอมนั้น 
ควรมีการจัดหลักสูตรทางการพยาบาลในการศึกษาเรื่องการจัดการสาธารณภัย  และจะตองปลูกฝง
จิตสํานึกดังกลาวตั้งแตเร่ิมเปนนักศึกษา เพื่อพัฒนาศักยภาพกอนที่จะมาทําหนาที่ในการเปน
พยาบาลวิชาชีพ  
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 ฝกซอมจริงจัง  ในความคิดเห็นของผูใหขอมูล ควรมีการฝกซอมการจัดการสาธารณภัยใน
สถานการณที่เปนจริง เปนวิธีการชวยเหลือผูประสบภัยที่ทําไดจริงอยางสมเหตุสมผล ซ่ึงอาจ
แตกตางจากแนวคิดทฤษฎีที่ไดศึกษามา หรือการนําภาพรวมของการทดสอบภาคทฤษฎีทั้งหมดมา
ฝกปฏิบัติจริง โดยการกําหนดพื้นที่ที่เกิดสาธารณภัย จัดทําสถานการณจําลอง จัดตั้งศูนยอํานวยการ
เฉพาะกิจ จัดกําลังเจาหนาที่เพื่อปฏิบัติการกูภัย จัดชุดพยาบาล จัดชุดฟนฟู และมีการประเมินผลการ
ฝกปฏิบัติจริง (กองบัญชาการทหารสูงสุด, 2550) การฝกซอมอยางจริงจัง ควรเปนการเตรียมความ
พรอมที่ดําเนินการอยางครอบคลุม โดยเริ่มตั้งแตการใหความรูในวัยเด็ก การศึกษานอกหองเรียนใน
เหตุการณจริงของนักศึกษาพยาบาล ประชาชนทั่วไป รวมถึงการนําแผนสาธารณภัยที่มีอยูมา
ฝกซอมใหเกิดแนวทางการปฏิบัติจริงในบุคลากรที่ทําการชวยเหลือผูประสบภัย  
 เราตองพรอมเวลาทํางาน  ความพรอมของตัวเองเปนสิ่งสําคัญที่มิอาจมองขามไปได เปน
ความพรอมดานรางกาย  เนื่องจากสมรรถนะทางรางกายมีขอจํากัดในเรื่องของวัยวุฒิ ซ่ึงผูใหการ
ชวยเหลือจะตองมีสุขภาพที่แข็งแรง ไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน ไมเปนภาระตอผูอ่ืน  
สามารถชวยเหลือผูประสบภัยไดทันเวลา และสามารถปฏิบัติงานในสถานการณที่ยากลําบากและ
เส่ียงตออันตรายได และความพรอมดานจิตใจ  ความเจ็บปวดและไรกําลังของผูอ่ืนจะมีผลตอตัวเรา 
ในสถานการณฉุกเฉิน ถาผูใหการชวยเหลือเกิดภาวะทอแทเบื่อหนาย เขาจะไมสามารถแสดง
ความรูสึกรวม อาจใหการชวยเหลือไมเต็มที่ หรืออาจเพิ่มความรูสึกทุกขทนใหแกผูประสบภัยมาก
ขึ้น (สํานักงานบรรเทาทุกข และประชานามัยพิทักษ สภากาชาดไทย, 2543) ความพรอมดานจิตใจ
เปนสิ่งสําคัญที่ผูใหการชวยเหลือ จะตองสามารถปรับตัวกลาเผชิญหนากับเหตุการณที่เกิดขึ้น และมี
ความอดทนมากพอที่จะอยูภายใตสถานการณที่กดดันนั้นได  
 เตรียมชุมชนในพื้นท่ีเสี่ยงภัย  จากการประชุมระดับชาติเร่ืองการจัดการความเสี่ยงจากภัย
พิบัติโดยชุมชนระหวางวันที่ 22-23 ม.ค.นี้ โดยความรวมมือขององคกรกวา 20 แหง ชาวบาน และ
ชุมชนจากจังหวัดกระบี่ที่ประสบภัยสึนามิเขารวมประชุมกวา 500 คน  นายพิจิตต รัตตกุล รักษาการ
ผูอํานวยการบริหารศูนยเตรียมความพรอมปองกันภัยพิบัติ แหงเอเชีย (ADPC) กลาวตอนหนึ่งวา 
ภายหลังจากเหตุการณธรณีพิบัติภัยสึนามิเมื่อ 2 ปกอนที่ผานมา แมจะมีความชวยเหลือจากภาครัฐ 
เอกชน และองคกรพัฒนาเอกชนเขาใหความชวยเหลือชาวบานในพื้นที่ประสบภัยทั้ง 6 จังหวัด แต
ภาพรวมยังขาดการบริหารจัดการภัยพิบัติโดยชุมชนเอง สวนใหญเปนการเตรียมความพรอมจาก
สวนกลาง เชน เสนทางหนีภัย หอเตือนภัย ขณะที่ชุมชนยังขาดวิธีการคิด  และชุมชนยังใหความ 
สําคัญกับเรื่องปากทองการทํามาหากินมากกวา ทั้งที่แนวตานภัยพิบัติที่ดี คือชุมชนตองมีสวนรวม
ในการเสนอแผน เพื่อที่แนวคิดหรือขอเสนอของชาวบานจะถูกนํามาใชเปนแผนชุมชน ที่ชวยในการ
ฟนฟูและเปนแนวทางปองกันความเสี่ยงภัยพิบัติที่จะเกิดในอนาคต (กรุงเทพธุรกิจ, 2550) ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) กลาวถึงยุทธศาสตรการสราง
ความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคงของประเทศไววา จะตองมีการพัฒนา
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ศักยภาพของชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการประสานงานกับหนวยงานภายนอก ใน
การจัดการความเสี่ยงของชุมชน เชน การเฝาระวังความเสี่ยงจากภัยพิบัติจากทางธรรมชาติ ความ
เส่ียงจากโรคอุบัติใหมและโรคระบาดซ้ํา โดยมีระบบใหการชวยเหลืออยางครบวงจรและมี
ประสิทธิภาพ(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10, 2008)  การเตรียมในการให
ความรูและฝกปฏิบัติประชาชนในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงภัยพิบัติ เริ่มตนจากการเลือกพื้นที่เสี่ยงตอภัย
พิบัติ และมีความพรอมที่จะฝกปฏิบัติ ผูใหขอมูลบางสวนกลาววา ในความเปนจริงนั้น การเตรียม
ความพรอมของชุมชนไมสามารถทําไดในทุกพื้นที่ และไมสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ชุมชนได เนื่องจากเกินขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบขององคกรที่ผูใหขอมูลสังกัด ขั้นตอนใน
การเตรียมความพรอมของชุมชน เร่ิมจากการเขียนแผนที่เสี่ยงภัยในชุมชนนั้นๆ มีองคกรหรอืผูนาํใน
การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ประเมินความเสี่ยงของชุมชน มีการซอมแผนเพื่อปฏิบัติไดจริง มี
การเตือนภัยในชุมชน และมีจุดอพยพใหประชาชนในชุมชน   
  
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยนี้ ทําใหผูวิจัยมีความคิดเห็นวา แมเราไมสามารถปองกันหรือยุติการเกิดขึ้น
ของสาธารณภัยได แตเราสามารถลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น โดยการเรียนรูประสบการณการ
จัดการสาธารณภัยที่ถูกตอง เพื่อพัฒนาแนวทางในการจัดการสาธารณภัยใหดียิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน 
การเรียนรูปญหาและขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น ยอมจะทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการสาธารณภัย 
พยายามเสาะแสวงหาวิธีการแกไขเพื่ออุดชองโหวที่เกิดขึ้น นําไปสูการฟนคืนคุณภาพชีวิตที่ดีที่สุด
ใหแกผูประสบภัยและสิ่งแวดลอมเทาที่เราจะทําได   
 ปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดการสาธารณภัย โดยสวนใหญเกิดจากความไม
พรอมของผูใหการชวยเหลือเอง ทั้งนี้เนื่องจากความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดการสาธารณภัยอาจมี
ไมเพียงตอการจัดการสาธารณภัยที่มีขนาดใหญ  ทําใหเกิดความสับสนวุนวายในการปฏบิตังิาน ดงัที่
เกิดขึ้นในผลการวิจัยครั้งนี้  ดังนั้นหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพ จึงควรมีการสนับสนุนในการ
เสริมสรางสมรรถนะการบริหารจัดการที่เปนระบบในขณะเกิดสาธารณภัย  ควรมีขั้นตอนที่ชัดเจน
ในการปฏิบัติหนาที่  เพื่อลดปญหาการขาดการประสานงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงานของ
ตนเอง  
 การไดรับรูในปญหาการแตกแยกผลประโยชนของผูประสบภัย เปนประเด็นสําคัญที่
พยาบาลวิชาชีพจะเพิกเฉยไมได ซ่ึงปญหาดังกลาวจะตองดําเนินการเสาะหาวิธีการแกไข อาจตอง
อาศัยการรวมมือระหวางหนวยงานและเจาหนาที่รัฐที่มีอํานาจทางกฎหมาย เพื่อปองกันพวก
มิจฉาชีพที่หวังกอบโกยผลประโยชนในชวงเวลาที่สับสนวุนวายของการเกิดสาธารณภัย หากการ
ปฏิบัติงานของผูใหการชวยเหลือเปนไปอยางมีระบบ และสามารถตรวจสอบหลักฐานได รวมทั้ง
การจัดเตรียมชุมชนใหมีความเขมแข็ง สามารถเปนหูเปนตาใหแกเจาหนาที่รัฐได ก็จะทําใหความ
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เหล่ือมลํ้า ความไมเทาเทียมกันในการรับของบริจาคของผูประสบภัยลดนอยลง 
 ปญหาหนึ่งในการสื่อสารที่ เปนอุปสรรคในการสงตอผูประสบภัย  คือ  ปญหาใน
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม (กระทรวงวัฒนธรรม, 2548) เนื่องจากเครือขายส่ือสารเสียหาย  มี
ปริมาณการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวนมาก และการตัดชองสัญญาณสื่อสารเพื่อปฏิบัติการทาง
การทหาร ทําใหการโทรศัพทเขา-ออกไมสะดวก สงผลใหการทํางานชวยเหลือเพื่อกูชีวิตของ
ผูประสบภัยเปนไปดวยความลาชา  การจัดหาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ผานดาวเทียม (Satellite 
Phone) เปนระบบการสื่อสารสํารองเพื่อเสริมสรางระบบการสื่อสารใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 
สําหรับอํานวยการ การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการประชาสัมพันธ ใหดําเนินไป
ไดอยางทันเหตุการณ (แผนบรรเทาสาธารณภัย ศูนยบรรเทาสาธารณภัย กองบัญชาการทหารสูงสุด, 
2550)   
 นอกจากนี้จากผลงานวิจัยพบวา ความผูกพัน ความภาคภูมิใจ และความยึดมั่นในหลักการ
ขององคกรนั้น สงผลตอสภาพจิตใจของผูใหการชวยเหลือเปนอยางมาก ทําใหผูใหการชวยเหลือ
สามารถเสียสละความสุขสวนตัว หรือแมแตการยอมเสี่ยงอันตรายถึงแกชีวิต เพียงเพื่อที่จะไดมี
โอกาสในการชวยเหลือผูประสบภัยนั้น นับวาเปนจุดแข็งขององคกรสภากาชาดไทย ที่ควรมีการ
ถายทอดและสืบสานอุดมการณดังกลาวสูพยาบาลวิชาชีพในรุนถัดไป  จากผลการวิจัยที่ไดสามารถ
นําไปใชประโยชนในทางการพยาบาลดังนี้คือ 
 
ดานการบริหารทางการพยาบาล 
 1. ผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อสรางแผนสาธารณภัย หรือปรับเปลี่ยน
แผนสาธารณภัยที่มีอยูเดิม ใหเกิดความชัดเจนและทันตอเหตุการณของโลกปจจุบัน 
 2. ผูบริหารทางการพยาบาลควรมีการพิจารณาในการลดขั้นตอน เพื่อจัดสงบุคลากรลง
ปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัย ทั้งนี้เพื่อที่จะสามารถใหการชวยเหลือไดอยางทันทวงทีเมื่อเกิด
เหตุการณสาธารณภัย 
 3. การจัดการสาธารณภัยในอนาคต ผูบริหารทางการพยาบาลควรจัดหาวิธีการในการดูแล
ดานจิตใจของผูใหการชวยเหลือ เพื่อลดความเครียดและเปนการสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
แมวาจะตองตกอยูในสถานการณที่กดดันและเสี่ยงตออันตรายถึงแกชีวิต 
 
 ดานการปฏิบัติทางการพยาบาล 
 1. ผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเปนขอมูลสําหรับโรงพยาบาลและสถานบริการ
สุขภาพอื่นๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพ ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดเมื่อเกิดเหตุการณ
สาธารณภัย โดยจัดอบรมใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการสาธารณภัย 
 2.  ผลการวิจัยที่ได สามารถนําไปสรางเปนแนวทางในการจัดการสาธารณภัย สําหรับ
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บุคลากรทางสุขภาพ ในการพัฒนาคุณภาพการดูแลผูประสบภัย เพื่อตอบสนองใหตรงตอความ
ตองการของผูประสบภัยและชุมชน 
 3.  จากผลการวิจัยและประสบการณโดยตรงของผูวิจัยในการจัดการสาธารณภัย  การดูแล
ดานจิตใจของผูประสบภัย ไมสามารถทําไดในความเปนจริง นอกเหนือจากเหตุผลที่กลาวอางใน
เรื่องความจํากัดของเวลาแลว  การขาดสมรรถนะหรือประสบการณในการดูแลดานจิตใจของ
พยาบาลวิชาชีพเปนอุปสรรคอยางยิ่งในการดูแลผูประสบภัย ผูวิจัยมีความเห็นวา ควรมีการฝก
ปฏิบัติทักษะที่เกี่ยวของในการดูแลดานจิตใจสําหรับพยาบาลวิชาชีพ เชน ทักษะในการสื่อสาร การ
ฝกการดูแลดานจิตใจอยางจริงจัง เปนตน  
 

ดานการศึกษาทางการพยาบาล 
 1.  ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปจัดเปนหลักสูตรการเรียนการสอนในรายวิชา เร่ืองการ
จัดการสาธารณภัย สําหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันตางๆ  
 2.  เปนแหลงขอมูลในการศึกษาเรื่องการจัดการสาธารณภัย ใหแกผูสนใจที่จะทําการศึกษา
ตอไป 
 3.  ควรมีการสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพ ไดรับความรูและฝกปฏิบัติในสมรรถนะอื่นๆ ที่
จําเปนในการพยาบาลสาธารณภัย เชน การจัดการดานการเงิน การจัดการสื่อสารมวลชน การจัดหา
ลาม  การจัดระบบสิ่งของบริจาค และการจัดสงกําลังบํารุง (Logistics Support) เปนตน  

ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  ควรทําการศึกษาเรื่องการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานสาธารณ
ภัยในกลุมตัวอยางกลุมอ่ืนๆ เชน  สังกัดหรือหนวยงานที่แตกตางกัน 

2.  ควรทําการศึกษาเรื่องการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพ ดวยวิธีการวิจัยรูปแบบ
อ่ืน เชน การสัมภาษณเชิงลึกในกลุมตัวอยางตางๆ เชน กลุมผูเชี่ยวชาญดานสาธารณภัย  

3. ควรทําการศึกษาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องการจัดการสาธารณภัยของพยาบาล
วิชาชีพ เพื่อนําผลที่ไดไปทําการสราง หรือพัฒนาหลักสูตรในการพัฒนาการจัดการสาธารณภัยของ
พยาบาลวิชาชีพตอไป 

4. ควรทําการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคเรื่องการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพ
ในสถานการณจริง เพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพ
ในอนาคต  
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คําชี้แจงสาํหรับผูเขารวมวิจัย 

 
ผูวิจัยใหคําชี้แจงสําหรับผูใหขอมูลในการวิจัย 
 1.  แนะนําตัว สถานะภาพการเปนนิสิต และการวิจัยซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
 2.  อธิบายวัตถุประสงค เหตุผลท่ีผูเขารวมวิจัยไดรับเลือกเขาเปนผูใหขอมูล และ
ความสําคัญของการไดขอมูลจากผูเขารวมวิจัย 
 3.  อธิบายวัตถุประสงคการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้ ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย ประเด็นจะสัมภาษณ กระบวนการสัมภาษณ การขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา 
สถานที่ จํานวนครั้ง และระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณโดยประมาณ การขอตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล 
 4.  อธิบายขอความในคําพิทักษสิทธิ์ของผูใหขอมูล 
 5.  สอบถามความสมัครใจอีกครั้งเมื่อผูใหขอมูลยินยอมเขารวมผูใหขอมูลจึงใหเซ็นยินยอม
และเริ่มดําเนินการเก็บขอมูล 
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ใบยินยอมของประชากรตัวอยางหรือผูเขารวมวิจัย 
(Informed consent form) 

 
การวิจยัเร่ือง  ประสบการณการจัดการการพยาบาลสาธารณภยัของพยาบาลวิชาชีพ   
   สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทกัษ  สภากาชาดไทย  
วันใหคํายินยอม  วันที่...................เดือน.......................................................พ.ศ........................... 
 ขาพเจา  นาย/นาง/นางสาว......................................................................................... ไดอาน
รายละเอียดจากเอกสารขอมูลสําหรับผูเขารวมโครงการวิจัยที่แนบมาฉบับวันที่................................
และขาพเจายินยอมเขารวมโครงการวิจัยโดยสมัครใจ 
 ขาพเจาไดรับสําเนาใบแสดงความยินยอมเขารวมโครงการวิจัยที่ขาพเจาไดลงนามและวันที่ 
พรอมดวยเอกสารขอมูลสําหรับผูเขารวมโครงการวิจัย ทั้งนี้กอนที่จะลงนามในใบยินยอมใหทําการ
วิจัยนี้ ขาพเจาไดรับการอธิบายจากผูวิจัยถึงวัตถุประสงคของการวิจัย ระยะเวลาของการวิจัย วิธีการ
วิจัย รวมทั้งประโยชนที่เกิดขึ้นจากการวิจัย ขาพเจามีเวลาและโอกาสเพียงพอในการซักถามขอสงสยั
จนมีความเขาใจอยางดีแลว โดยผูวิจัยไดตอบคําถามตางๆ ดวยความเต็มใจไมปดบังซอนเรนจน
ขาพเจาพอใจ                 
 ขาพเจายินดีเขารวมในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้โดยสมัครใจ และมีสิทธิที่จะปฏิเสธการเขารวม
การวิจัยไดตามตองการ โดยไมจําเปนตองแจงเหตุผล ซ่ึงไมมีผลใด ๆ ตอการปฏิบัติงานของขาพเจา  
 ผูวิจัยรับรองวาจะเก็บขอมูลสวนตัวของขาพเจาเปนความลับ และจะเปดเผยไดเฉพาะเมื่อ
ไดรับการยินยอมจากขาพเจาเทานั้น บุคคลอื่นในนามของผูสนับสนุนการวิจัย คณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยหรือผูไดรับอํานาจมอบหมายใหเขามาตรวจ และประมวลขอมูลของ
ผูเขารวมวิจัย ทั้งนี้จะตองกระทําไปเพื่อวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเทานั้น 
 ผูวิจัยรับรองวาจะไมมีการเก็บขอมูลใดๆของผูเขารวมวิจัยเพิ่มเติม หลังจากที่ขาพเจาขอ
ยกเลิกการเขารวมโครงการวิจัย และตองการใหทําลายเอกสาร และ/หรือตัวอยางที่ใชตรวจสอบ
ทั้งหมดที่สามารถสืบคนถึงตัวขาพเจาได 
 ขาพเจาเขาใจวา ขาพเจามีสิทธิ์ที่จะตรวจสอบหรือแกไขขอมูลสวนตัวของขาพเจาและ
สามารถเลิกการใหสิทธิในการใชขอมูลสวนตัวของขาพเจาได โดยตองแจงใหผูวิจัยรับทราบ 
 ขาพเจายินดีลงนามในใบยินยอมนี้เพื่อเขารวมการวิจัยดวยความเต็มใจ 
                                                             
                                              ………………………………………………….ลงนามผูยินยอม 
                                             (...........................................................................) ช่ือผูยินยอมตัวบรรจง 
                               วันที่...................เดือน............................................พ.ศ.....................  
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 ขาพเจาไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการวิจัย รวมทั้งประโยชนที่เกิดขึ้นจาก
การวิจัยอยางละเอียด ใหผูเขารวมในโครงการวิจัยตามนามขางตนไดทราบและมีความเขาใจดีแลว 
พรอมลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมดวยความเต็มใจ 
 
                                               ………………………………………………….ลงนามผูทําวิจัย 
                                              (....................................................................) ช่ือผูทาํการวิจัยตัวบรรจง 
                               วันที่...................เดือน............................................พ.ศ.....................  
 
                                               ………………………………………………….ลงนามพยาน 
                                              (..............................................................................) ช่ือพยานตัวบรรจง 
                               วันที่...................เดือน............................................พ.ศ.....................  
 
 
 
    
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 145 

ขอมูลสําหรับประชากรตัวอยางหรือผูเขารวมวิจัย 
(Participant information sheet) 

 
1.  ช่ือโครงการวิจัย ประสบการณการจัดการการพยาบาลสาธารณภยัของพยาบาลวิชาชีพ   
    สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทกัษ  สภากาชาดไทย  
2.  ช่ือผูวิจัย   นางสาววิระดา  แสงศรี  ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ ระดับ 6 
3.  สถานที่ปฏิบัติงาน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ   
 โทรศัพทสํานักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย            0-2256-4455  ตอ  14 , 15 
 โทรศัพทที่ปฏิบัติงาน  0-2256-4250     
 โทรศัพทที่บาน                    0-2256-4611 
 โทรศัพทเคล่ือนที่         089-0403002 
  E-mail :  addaddagapae@yahoo.com
4.  ขอมูลที่เกี่ยวกับการใหคํายินยอมและเอกสารอื่น ๆ ที่ใหแกประชากรกลุมตัวอยางหรือผูเขารวม
วิจัยประกอบดวยคําอธิบายดังนี้ 
 4.1  โครงการนี้เกี่ยวของกับการศึกษาการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพ                                             
 4.2  วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษา ความหมาย และประสบการณการจัดการสาธารณภัย
ของพยาบาลวิชาชีพ                                                                                       
 4.3  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ซ่ึงเปนการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพที่มี
ประสบการณตรงในการจัดการสาธารณภัย โดยคัดเลือกจากพยาบาลวิชาชีพของสํานักงานบรรเทา
ทุกขและประชานามัยพิทักษ   สภากาชาดไทย จํานวน 15-20 คน  
 4.4  เพื่อใหไดรับขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ จึงขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา เพื่อนํา
ขอมูลมาวิเคราะหรวมกับอาจารยที่ปรึกษา ในการนําเสนอผลการวิเคราะห จะนําเสนอเฉพาะเชิง
วิชาการโดยไมเปดเผยผูใหขอมูล จะไมมีผลกระทบตอผูใหขอมูลและผูเกี่ยวของ เทปการสัมภาษณ
จะเก็บไวเปนความลับ และลบทําลายทิ้งเมื่อส้ินสุดการวิจัย 
5.  ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูลของผูใหขอมูลแตละคน  จะใชเวลาในการสัมภาษณครั้งละ 45-50 
นาที  จํานวน 1-2 ครั้ง และการสงขอมูลใหผูใหขอมูลตรวจสอบ รวมเวลาทั้งส้ินประมาณ 3 ช่ัวโมง 
6.  หากมีขอสงสัยใหสอบถามเพิ่มเติมได และสามารถติดตอกับผูวิจัยในกรณีที่มีปญหา โดยติดตอ
กับผูวิจัย คือ นางสาววิระดา  แสงศรี ไดตลอดเวลา ทางโทรศัพทหมายเลข   089-0403002 
7.  การวิจัยคร้ังนี้ไมมีการจายคาตอบแทนผูเขารวมวิจัย 
8.  ผูเขารวมวิจัยไมตองระบุช่ือ จะใชรหัสแทนชื่อของผูเขารวมวิจัย ขอมูลทุกอยางถือเปนความลับ 
ผลการวิจัยจะเสนอเปนภาพรวม และนํามาใชตามวัตถุประสงคของการวิจัยเทานั้น สวนชื่อและที่อยู
ของทานในฐานะผูเขารวมวิจัย จะไดรับการปกปดอยูเสมอ 
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ภาคผนวก  ข 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แนวคําถามการสัมภาษณแบบเจาะลึก (ปรับในระหวางทีเ่ก็บขอมูล) 
 

 แนวคําถามในการเก็บขอมูลสรางจากวัตถุประสงคและแนวคิดในการวิจัยเปนแนวคําถาม
กวาง สามารถปรับไดตามสถานการณและขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูล มีแนวคําถามกวาง ๆ ดังนี้ 
  
 1. คําถามเปดการสนทนา  เปนคําถามทั่วไป เพื่อใหผูใหขอมูลรูสึกผอนคลาย 

 1.1 แนะนําตัวผูวิจัย   วัตถุประสงคในการเก็บขอมูล  ประโยชนที่จะไดรับ พรอม
ทั้งขอความยินยอมในการสัมภาษณ ซ่ึงอาจมีอีก 1-2 คร้ัง เพื่อเพิ่มเติมขอมูลใหมีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 

 1.2 ใหผูใหขอมูลแนะนําตนเองในเรื่อง  ช่ือ   อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  การ
อบรมตางๆ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวของทั้งดานการพยาบาลและดานสาธารณภัย 

 
 2. คําถามเกริ่น เปนการแนะนําหัวขอในการสนทนา 
  2.1 การพูดคุยในวันนี้เปนการแสดงความคิด  ความรูสึกของแตละทาน ในประเด็น
ความรูที่ยังไมมีการศึกษาไวอยางชัดเจน  ทานสามารถตอบไดตามอิสระตามความคิดความรูสึกของ
ตนเอง  ไมมีคําตอบใดถูกคําตอบใดผิด  ขอมูลของทานจะเปนประโยชนทางการศึกษาและ
ประโยชนตอการจัดการสาธารณภัยในอนาคต  เรื่องที่พูดคุยในวันนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดการสา
ธารณภัย  ทานมีความสะดวกใจที่จะพูดถึงหรือไม 
  2.2 ทานเคยมีประสบการณจากเหตุการณสาธารณภัยใดบาง 
 
 3. คําถามเขาสูประเด็น  เปนการสนทนาเขาสูประเด็นที่สนใจศึกษา 
  3.1 จากการผานประสบการณในเหตุการณสาธารณภัย  ทานมีความรูสึกอยางไรตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้น 
  3.2 อยากใหเลาเหตุการณที่เกิดขึ้นในขณะที่ทานไดปฏิบัติงานในเหตุการณสา
ธารณภัย 

 
 4. คําถามหลัก  เปนคําถามที่ตองการศึกษา 
  4.1 ทานไดชวยเหลืออะไรบางในเหตุการณสาธารณภัย 
  4.2 ในเหตุการณสาธารณภัยที่ทานเคยประสบมา ทานมีบทบาทอยางไรในการ
จัดการสาธารณภัย 
  4.3 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการสาธารณภัยมีอะไรบาง/อยางไร 
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 5. คําถามจบการสนทนา  จะชวยปดการสนทนาและเปดโอกาสใหผูใหขอมูลแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมอีกครั้ง 
  5.1 จากการสนทนา ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่ไดสนทนาอยางไร 
  5.2 นอกเหนือจากที่กลาวมาทั้งหมดยังมีบทเรียนอะไรบางในการจัดการสาธารณ
ภัยที่ทานอยากเพิ่มเติม 
  5.3 ขอใหทานชวยสรุปความหมายของการจัดการสาธารณภัยจากการสนทนาใน
คร้ังนี้ 
  5.4 ตามที่ผูวิจัยไดสรุปการสนทนา  ทานคิดวาไดขอสรุปเพียงพอหรือไม  จะ
เพิ่มเติมอยางไร 
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แบบบันทึกภาคสนาม 
หมายเลขผูใหขอมูล …………………….. 
การสัมภาษณคร้ังที่ ………. วันที่ ..…/………../…….. เวลา …………… จนถึงเวลา …………. น. 
สถานที่ …………………………………………………………………………………………….. 
ความคิดเห็น ความรูสึก เหตุการณ ปญหา การแกไข 
………………………………………………………………………………………………………
…..……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..……
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………...  

 
บันทึกเมื่อ ……/………………../…………. 
เวลาบันทึก………………………………น. 
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แบบบันทึกการถอดความและการใหรหัสเบื้องตน 
หมายเลขผูใหขอมูล …………………. 
การสัมภาษณคร้ังที่ ………. วันที่ ..…/………../…….. เวลา …………… จนถึงเวลา …………. น. 
สถานที่ …………………………………………………………………………………………….. 
 
บรรทัด ขอความ การใหรหัส 
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ภาคผนวก ค 
ขอมูลสวนบุคคล และลักษณะของผูใหขอมูล 
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ขอมูลสวนบุคคล และลักษณะของผูใหขอมูล 
 1. ขอมูลสวนบุคคล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูใหขอมูลเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการจัดการการ
พยาบาลสาธารณภัยมากกวา 3 ป จํานวนทั้งส้ิน 10 ราย ปฏิบัติงานในสํานักงานบรรเทาทุกขและ
ประชานามัยพิทักษ สภากาชาดไทย เปนพยาบาลวิชาชีพในระดับผูบริหาร 2 ราย และระดับ
ปฏิบัติการ 8 ราย ผูใหขอมูลเปนเพศหญิงทั้งหมด มีอายุอยูในชวง 31-40 ป 3 ราย  อายุ 41-50 ป 6 
ราย  อายุ 51-60 ป 1 ราย  สถานภาพสมรส โสด 6 ราย คู 4 ราย  นับถือศาสนาพุทธทั้งหมด 10 ราย  
ระยะเวลาปฏิบัติงานในการจัดการสาธารณภัย ระหวาง 3-10 ป 2 ราย ระหวาง 11-20 ป 1 ราย 
ระหวาง 21-30 ป 6 ราย ระหวาง 31-40 ป 1 ราย  ระดับการศึกษาปริญญาตรี 6 ราย ระดับการศึกษา
ปริญญาโท 3 ราย  ระดับการศึกษาปริญญาเอก 1 ราย ผูใหขอมูลไดผานการอบรมการจัดการสา
ธารณภัย 10 ราย  ผานการอบรมการจัดการสาธารณภัยในระดับนานาชาติ (RDRT=Reginal Disaster 
Response Team) 8 ราย  ผานการอบรมหลักสูตรการบริหารทางการพยาบาลระยะสั้น 6 ราย  Mini 
MBA in Health  1 ราย  การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคมระดับปริญญาโท 1 ราย  การบริหาร
ทางการพยาบาลระดับปริญญาโท 1 ราย  การบริหารทางการศึกษาระดับปริญญาโท 1 ราย  การ
บริหารทางการสาธารณสุขระดับปริญญาเอก 1 ราย    
 ผูใหขอมูลที่ผานประสบการณการจัดการสาธารณภัยธรรมชาติ ไดแก เหตุการณสึนามิ 10 
ราย  เหตุการณอุทกภัย 9 ราย  เหตุการณอัคคีภัย 4 ราย  เหตุการณวาตภัย 3 ราย  เหตุการณโคลนถลม 
8 ราย  เหตุการณแผนดินไหวที่ประเทศปากีสถาน 1 ราย  และประเทศอินโดนีเซีย 1 ราย  เหตุการณ
พายุไตฝุนที่ประเทศฟลิปปนส 1 ราย  สวนผูใหขอมูลท่ีผานประสบการณการจัดการสาธารณภัย
มนุษยนั้น ไดแก เหตุการณ 14 ตุลา 2 ราย   เหตุการณพฤษภาทมิฬ 2 ราย  คายอพยพผูล้ีภัยสงคราม
กัมพูชา 6 ราย  และคายอพยพผูล้ีภัยสงครามในประเทศเคนยา 1 ราย 
 

2. ลักษณะของผูใหขอมูล 
การสัมภาษณผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชนามสมมติเพื่อพิทักษสิทธิ์ของผูให 

ขอมูลในแตละราย โดยการใชสัญลักษณ ID แทนชื่อ และเรียงลําดับ 1-10 ตามลําดับของผูใหขอมูล 
ทั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปลักษณะเฉพาะของผูใหขอมูลในแตละราย  เพื่อใหรายละเอียดที่ ชัดเจน
ประกอบการวิเคราะหผลการวิจัย จากประสบการณโดยตรงของผูใหขอมูล 
 
 ID 1  อายุ 56 ป  สถานภาพสมรส โสด  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 35 
ป มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 34 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่อง
การจัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศ และในระดับนานาชาติ ผูใหขอมูลมีประสบการณใน
เหตุการณ การจลาจลเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ในขณะนั้นผูใหขอมูลเปนพยาบาลที่เพิ่งจบ
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การศึกษา จึงเปนเพียงผูสังเกตการณ และไดเห็นการปฏิบัติงานของหนวยงานในการจัดเตรียม
สถานที่ เพื่อชวย เหลือผูบาดเจ็บจากการจลาจล หลังจากเหตุการณครั้งนั้นผูใหขอมูลไดมีโอกาสเขา
ไปมีสวนในการชวยเหลือผูประสบภัย โดยการเปนอาสาสมัครพยาบาลในศูนยอพยพผูล้ีภัยกัมพูชา
ที่จังหวัดจันทบุรี จํานวน 6 ครั้ง และไดปฏิบัติงานการพยาบาล ทั้งในแผนกผูปวยนอกและแผนก
ผูปวยใน สาธารณภัยมนุษยตอมาที่ผูใหขอมูลไดเขาไปชวยเหลือ คือ เหตุการณพฤษภาทมิฬ  ในครั้ง
นั้นผูใหขอมูลไดออกปฏิบัติงานพรอมหนวยแพทยเคลื่อนที่ และตั้งหนวยปฐมพยาบาลบริเวณ
สนามหลวงถนนราชดําเนิน   นอกจากนี้มีเหตุการณสาธารณภัยธรรมชาติหลายครั้ง ที่ผูใหขอมูลมี
สวนชวยเหลือทั้งอุทกภัย ภัยหนาว ภัยแลง โดยทําหนาที่ใหการชวยเหลือทางดานการรักษาพยาบาล 
และการนําเครื่องอุปโภคบริโภคมอบใหแกผูประสบภัย ภัยธรรมชาติคร้ังใหญในประเทศจาก
ประสบการณของผูใหขอมูล คือ เหตุการณสึนามิ ซ่ึงในขณะที่เกิดเหตุผูใหขอมูลปฏิบัติงานเปนฝาย
ตั้งรับสิ่งของที่บริจาคผานทางองคกร ผูใหขอมูลเลาวาเปนสถานการณที่มีความวุนวายมาก ทั้ง
จํานวนของรับบริจาคและอาสาสมัครที่เขามาชวยเหลือ ถึงแมกอนหนานี้จะมีแผนเตรียมการไวก็
ตาม จนกระทั่งมีองคกรเอกชนแหงหนึ่ง นําทีมโดยผูบริหารและเจาหนาที่บางสวน เขามาปรับระบบ
การจัดการใหมเพื่อความสะดวกในการทํางานของผูรวมงานทั้งหมด หลังจากผานชวงระยะเกิดภัย
แลว ผูใหขอมูลไดลงพื้นที่ในภาคใตอีกครั้ง และทําโครงการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติระดับชุมชน 
เพื่อใหประชาชนเตรียมรับภัยที่อาจเกิดในครั้งตอไปได  นอกจากเหตุการณสาธารณภัยในประเทศ 
ผูใหขอมูลไดมีโอกาสรวมปฏิบัติหนาที่กับทีมงานระดับนานาชาติ ในเหตุการณแผนดินไหวที่
ประเทศอินโดนีเซีย โดยไดทําการประเมินสถานการณ คนหาผลกระทบตอชีวิตและสภาพความ
เปนอยูของผูประสบภัย และนําขอมูลที่ไดมาประเมินผลรวมกันกับทีมงานทุกฝาย จากที่กลาวมา
ทั้งหมดผูใหขอมูล ไดใหขอคิดจากประสบการณการศึกษาดูงานและการทํางานในตางแดนวา การ
นําแนวคิดและทฤษฎีของตางประเทศมาใช จะตองประเมินศักยภาพขององคกรในประเทศ เพื่อ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางและแผนงานดังกลาวใหสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณในประเทศของ
ตนดวย 
 
 ID 2  อายุ 50 ป  สถานภาพสมรส โสด  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 27 
ป มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 27 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่อง
การจัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศ และในระดับนานาชาติ ผูใหขอมูลมีประสบการณใน
เหตุการณ อัคคีภัย อุทกภัย  โดยชวยเหลือในการจัดหาเครื่องอุปโภคบริโภค และการใหความรูแก
ชุมชนในพื้นที่เสี่ยงภัย  สําหรับเหตุการณสึนามิ ผูใหขอมูลมีสวนในการฟนฟู โดยการอบรมซอม
แผนสาธารณภัย  เหตุการณพายุไตฝุนที่ประเทศฟลิปปนส 2 ครั้ง ทําการประเมินสภาวะทางสุขภาพ
ของผูประสบภัย รวมกับทีมงานตางชาติ ทั้งดานที่อยูอาศัย และระบบน้ํา  เหตุการณแผนดินไหวที่
ประเทศปากีสถาน ผูใหขอมูลไดมีโอกาส เขาไปใหการดูแลรักษาพยาบาลในที่เกิดเหตุ ซ่ึงผูให
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ขอมูลเลาวาเปนพื้นที่ที่เปนภูเขาการคมนาคมไมสะดวก และเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุถึงแกชีวิตได 
ประสบการณในตางประเทศทําใหผูใหขอมูลตระหนักถึงปญหาในเรื่องการสื่อสาร และการใชภาษา
ทั้งระหวางผูรวมงานและผูประสบภัย ถึงแมบางประเทศจะมีลามภาษาพื้นเมืองก็ตาม นอกจากนี้ผูให
ขอมูลกลาววา การชวยเหลือผูประสบภัยนั้น ผูใหการชวยเหลือจําเปนตองมีสุขภาพที่แข็งแรง และมี
สุขภาพจิตที่ดีสามารถอยูในสภาพที่กดดัน มีความอดทนเมื่อพบเห็นสภาพผูบาดเจ็บ และผูเสียชีวิต 
 
 ID 3  อายุ 50 ป  สถานภาพสมรส คู  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 27 ป 
มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 27 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่องการ
จัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศ และในระดับนานาชาติ ผูใหขอมูลมีประสบการณใน
เหตุการณโคลนถลม วาตภัย อัคคีภัย อุทกภัย ในภาคเหนือ โดยการประเมินสถานการณ บริหาร
จัดการความพรอม และแจกเครื่องอุปโภคบริโภคใหแกผูประสบภัย อีกทั้งออกใหบริการหนวย
แพทยเคล่ือนที่ เพื่อใหการรักษาพยาบาลผูประสบภัย รวมกับหนวยงานสาธารณสุขในจังหวัดนั้นๆ 
สําหรับเหตุการณสึนามินั้นผูใหขอมูลไดทําหนาที่เปนพยาบาลประจําการแผนกศัลยกรรม ซ่ึงผูให
ขอมูลเลาวาหลังเกิดเหตุการณ 1 วัน คือวันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2547 นั้น ผูประสบภัยมีจํานวนมาก 
และตองการการดูแลอยางเรงดวน เปนภาระงานที่คอนขางหนัก และทําใหผูประสบภัยเกิดความ
เหน็ดเหนื่อยและออนลา มีการใหความรูและอุปกรณในการประกอบอาชีพ เชน อาชีพประมง  ผูให
ขอมูลใหความสําคัญในการประสานงานระหวางหนวยงาน โดนตอนหนึ่งในบทสัมภาษณกลาววา “ 
ในแงบริหารจัดการระหวางหนวยงานก็ซํ้าซอน คือไมได Contact กัน แลวเราก็สืบไมไดวา อันไหน
จริงไมจริง บางทีพี่วามันสูญเปลา ถาในเรื่องของการบริหารจัดการนะ มันขาดการประสานงานกัน
ระหวางหนวยงาน”  ผูใหขอมูลยังกลาวถึงคุณสมบัติของผูใหการชวยเหลือ ซ่ึงจะตองเปนคนที่มี
ความยืดหยุน มีวุฒิภาวะทางอารมณ และมีน้ําใจ 
 
 ID 4  อายุ 50 ป  สถานภาพสมรส โสด  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 25 
ป มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 25 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่อง
การจัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศ และในระดับนานาชาติ ผูใหขอมูลไดมีโอกาสเขาไปมี
สวนในการชวยเหลือผูประสบภัย โดยการใหบริการทางดานการแพทยในศูนยอพยพผูล้ีภัยสงคราม
กัมพูชาที่จังหวัดปราจีนบุรี การใหคําปรึกษาทางดานจิตใจ การใหความรูเรื่องสุขภาพ รวมทั้ง
สนับสนุนในเรื่องเครื่องอุปโภคบริโภค ซ่ึงในครั้งนั้นผูใหขอมูลพบปญหาอุปสรรคในเรื่องความ
พรอมของเครื่องมือส่ือสาร ซ่ึงสงผลกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตของผูใหการชวยเหลือเปน
อยางมาก ในเหตุการณพฤษภาทมิฬ ผูใหขอมูลไดออกหนวยแพทยเคล่ือนที่ เพื่อใหการพยาบาล
ผูบาดเจ็บจากการจลาจล มีการยิงกันซึ่งผูใหขอมูลรูสึกตกใจ แตในขณะ เดียวกัน ผูใหขอมูลรูสึก
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มั่นใจในสัญลักษณขององคกรตนเอง ที่มีความหมายเปนสากลในความเปนกลาง สามารถปกปองให
รอดพนจากอันตรายได  
    
 ID 5  อายุ 48 ป  สถานภาพสมรส โสด  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 26 
ป มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 26 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่อง
การจัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศและในระดับนานาชาติ เหตุการณที่ผูใหขอมูลมี
ประสบการณในการจัดการสาธารณภัย ไดแก เหตุการณอัคคีภัยในกรุงเทพมหานคร เหตุการณวาต
ภัยที่ภาคใต เหตุการณสึนามิ คายอพยพผูล้ีภัยสงครามกัมพูชา คายอพยพผูล้ีภัยสงครามซูดานใน
ประเทศเคนยา ผูใหขอมูลไดกลาวถึงความรูสึกที่วา “บินเดี่ยว” ในการปรับตัวเร่ืองของลักษณะการ
ทํางานที่เปนระบบ สภาพความเปนอยู และการใชภาษา ในการทํางานรวมกับทีมงานที่เปนชาว
ตางประเทศ ที่ประเทศเคนยา ทั้งนี้ผูใหขอมูลไดบรรยายถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากเหตุการณสึนา
มิอยางชัดเจน โดยเฉพาะปญหาการทุจริตที่ผูใหขอมูลกลาววา “สึนามิคร้ังที่สองรุนแรงกวา” 
 
 ID 6  อายุ 44 ป  สถานภาพสมรส โสด  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 23 
ป มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 22 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่อง
การจัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศและในระดับนานาชาติ โดยผูใหขอมูลมีประสบการณ
การจัดการสาธารณภัย ในเหตุการณอัคคีภัย และอุทกภัยที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เหตุการณอุทกภัยและโคลนถลมที่ภาคเหนือ เหตุการณวาตภัยและอุทกภัยที่ภาคใต เหตุการณสึนามิ 
คายอพยพผูล้ีภัยสงครามกัมพูชา ผูใหขอมูลกลาวถึงหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลที่มีความ
หลากหลายในการจัดการสาธารณภัย โดยพยาบาลตองทําหนาที่ในการประสานงาน การจัดการใน
ภาวะเรงดวน การจัดการดานการเงิน การจัดการความพรอมของบุคลากร ชุมชน อุปกรณ และ
สถานที่เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน หนาที่ความรับผิดชอบทั้งหมดนั้นผูใหขอมูลไดกลาววา 
“ เราก็ทําใหหมดตั้งแตสากกะเบือยันเรือรบ”   นอกจากนี้ผูใหขอมูลไดเนนย้ําในตอนทายของการให
สัมภาษณ โดยใหความสําคัญในเรื่องการตัดสินใจ การมีระบบการจัดการที่ดี และการเตือนภัยที่มี
ขอมูลอยางถูกตองและนาเชื่อถือ   
 
 ID 7  อายุ 44 ป  สถานภาพสมรส คู  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 22 ป 
มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 22 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่องการ
จัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศ และในระดับนานาชาติ ผูใหขอมูลมีประสบการณใน
เหตุการณโคลนถลม  อุทกภัย ในภาคกลาง โดยการประเมินสถานการณ การจัดเตรียมความพรอม
ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม เชน จัดหาเทียนไขแทนไฟฟา การเตรียมอาหารปรุงสําเร็จ ที่เรียกวา 
“โครงการครัวเคลื่อนที่” เปนตน การแจกเครื่องอุปโภคบริโภค และการออกใหบริการหนวยแพทย
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เคลื่อนที่ เพื่อใหการรักษาพยาบาลผูประสบภัย สวนในเหตุการณสึนามินั้นผูใหขอมูลชวยเหลือ
ผูประสบภัย  ดานการฟนฟูอาชีพใหแกกลุมสตรีมุสลิมในระยะหลังเกิดภัย โดยการจัดหาอุปกรณที่
ใชในการประกอบอาชีพ เชน การทําหมวกมุสลิม การเย็บผาบาติก  ทั้งนี้ผูใหขอมูลไดกลาววา จาก
ประสบการณการทํางานในหลายๆจังหวัด การมีอิทธิพลตอพลังมหาชน สงผลใหเกิดความทุมเทเอา
จริงเอาจัง และการใหความรวมมือของผูรวมงานเปนอยางมาก 
 
 ID 8  อายุ 35 ป  สถานภาพสมรส คู ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 13 ป มี
ประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 13 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่องการ
จัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศ ผูใหขอมูลมีประสบการณการจัดการสาธารณภัย ใน
เหตุการณอัคคีภัยในกรุงเทพมหานคร โดยใหการชวยเหลือผูประสบภัยในการประเมินสถานการณ 
และการรักษาพยาบาล การมีสวนในเหตุการณอุทกภัยในภาคเหนือและภาคใต โดยการจัดเตรียม
และแจกเครื่องอุปโภคบริโภคใหแกผูประสบภัย  การชวยเหลือในศูนยอพยพผูล้ีภัยกัมพูชาที่จังหวัด
สุรินทร โดยการทํางานรวมกับองคกรแพทยไรพรม แดน MFS ในการตั้งโรงพยาบาลสนามเพื่อให
การรักษาพยาบาลผูประสบภัย  สําหรับเหตุการณสึนามิ นั้นผูใหขอมูลไดเลาวา ตนไมไดอยูใน
สถานการณจริง แตอยูปฏิบัติงานเปนฝายรับสิ่งของบริจาคที่ผานทางองคกร และทําหนาที่คัดแยก
ประเภทพรอมทั้งจัดเตรียมเพื่อสงตอใหผูประสบภัย นอกจากนี้ผูใหขอมูลไดเลาถึงปญหาในการ
จัดการสาธารณภัย ที่มีความลาชาในการดําเนินงานชวยเหลือ และการขาดการฝกซอมทักษะ และ
ความสามารถเฉพาะทางของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อมีความพรอมในการจัดการสาธารณภัยทุกรูปแบบ 
 
 ID 9  อายุ 33 ป  สถานภาพสมรส โสด  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 9 ป 
มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 4 ป  ผานการอบรมเรื่องการจัดการสาธารณภัยทั้ง
ในระดับประเทศและในระดับนานาชาติ ผูใหขอมูลมีประสบการณในเหตุการณอุทกภัยในภาคกลาง 
โดยการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอม และแจกเครื่องอุปโภคบริโภคใหแกผูประสบภัย สวนใน
เหตุการณสึนามินั้นผูใหขอมูลชวยเหลือผูประสบภัย ในดานการรักษาพยาบาลในหองผาตัด และการ
จัดทําโครงการกอสรางที่อยูอาศัย โรงเรียน และสถานอนุบาล อีกทั้งการใหความรูและอุปกรณใน
การประกอบอาชีพ นอกจากนั้นผูใหขอมูลยังมีสวนในการใหความรูเกี่ยวกับ เร่ืองการจัดการภัย
พิบัติระดับชุมชนในจังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงเปนพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอุทกภัยทุกป การ
จัดเตรียมบุคลากรในดานความรู เปนประเด็นที่ผูใหขอมูลใหความสําคัญ เนื่องจากความรูเปนส่ิงที่
ทําใหเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานตามความรูสึกของผูใหขอมูล 
 
 ID 10  อายุ 34 ป  สถานภาพสมรส คู  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 14 ป 
มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 3 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่องการ
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จัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศ  ผูใหขอมูลเลาวามีประสบการณการจัดการสาธารณภัยใน
เหตุการณอุทกภัยในภาคกลาง โคลนถลมที่จังหวัดอุตรดิตถ ผูใหขอมูลไดมีสวนในการจัดการสา
ธารณภัย โดยการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอม และแจกเครื่องอุปโภคบริโภคใหแกผูประสบภัย 
การประเมินสถานการณและความตองการของผูประสบภัย พรอมทั้งแจกเครื่องอุปโภคบริโภคใน
เหตุการณอัคคีภัยในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร  สําหรับเหตุการณสึนามินั้นผูใหขอมูลไดมี
โอกาสชวยเหลือ ในดานการรักษาพยาบาลในหองผาตัด และติดตอประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของในการฟนฟูสภาพความเปนอยูและสิ่งแวดลอม เชน บาน โรงเรียน การปลอยพันธุสัตวน้ํา  
การทําความสะอาดชายฝง  การปลูกปาชายเลน เปนตน  รวมถึงการฟนฟูในดานอาชีพ จัดการ
ฝกอบรมเพื่อนําความรูไปประกอบอาชีพ เชน การทําขนม การเย็บผาบาติก หรือแมแตการจัดหา
อุปกรณที่ใชในการประกอบอาชีพ ใหแกผูประสบภัยในระยะหลังเกิดภัย นอก จากนี้ผูใหขอมูลได
กลาวถึง การเตรียมความพรอมในเรื่องสวนตัว ทั้งเรื่องสุขภาพ กิจธุระสวนตัว รวมทั้งการปองกัน
อันตรายจากเหตุการณที่เกิดขึ้น เชน ไฟฟาช็อต สัตวเล้ือยคลานจําพวกงู เปนตนเพื่อความปลอดภัย
ในขณะปฏิบัติหนาที่ นอกจากเรื่องการเตรียมความพรอมแลว ผูใหขอมูลไดกลาวถึง การจัดการใน
ดานการเงินที่พยาบาลจําเปนจะตองมีความรู แมจะไมใชหนาที่โดยตรงแตเปนเรื่องที่ไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาววิระดา แสงศรี เกิดเมื่อวันที ่ 29 เมษายน พ.ศ. 2516  ที่จังหวัดนครราชสีมา  สําเร็จ
การศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  เมื่อป  พ.ศ. 2539  เขาศึกษา
ตอระดับบัณฑิตศึกษา  ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ (สาขาการบริหารพยาบาล)  คณะ
พยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  เมื่อปการศึกษา  2548  ปจจุบันปฏิบัติงานตําแหนง
พยาบาลวิชาชพี  6  หอผูปวยวกิฤตอายุรกรรม 1 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  
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