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The purpose of this quasi experimental research repeated  measure pre-test post-test 

design was to compare the teamwork of nursing personnel before and after using the interpersonal 

communication skill training program and to compare the mean difference of nursing personnel 

teamwork between the duration of time of using the interpersonal communication skill training 

program and the duration of time of conventional practice. The subjects were 32 nursing personnel 

including professional nurses, practical nurses and ward clerks who worked at the eye clinic,  

Ramathibodi Hospital.  The research instruments were the interpersonal communication skill training 

program, Teamwork of Nursing Personnel questionnaire, interpersonal communication lesson plan 

and manual. The program and the questionnaire were tested for their content validity. The 

Cronbach’s alpha coefficient of the questionnaire was .90. The data were analyzed by mean, 

standard deviation and dependent t-test. 

 

The major findings of the study were as follows: 

1. The mean score of nursing personnel teamwork after using the   interpersonal 

communication skill training program  was significantly higher than  before using the interpersonal 

communication skill training program at a level of 0.05. 

2. The mean difference of nursing personnel teamwork between the duration of time of 

using the interpersonal communication skill training program was significantly higher than the 

duration of time of conventional  practice at a level of 0.05. 
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 บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

“ทีม” เปนแนวคิดที่มีอิทธพิลอยางสงูในปจจุบัน เพราะสามารถสรางผลลัพธในทางบวกได

อยางมหาศาลแกองคการ (French & Bell,1990:44)  ทีม หมายถงึ กลุมบุคคลที่ประกอบดวย

สมาชิกที่มีความชํานาญมาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายอยางเดียวกัน

(Greenberg,2000:271)  ทีม เปนองคประกอบพื้นฐานขององคการและเปนกญุแจสําคัญทีช่วย

พัฒนาองคการ ทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน องคการมีความยดืหยุนมากขึ้น กระบวนการตัดสินใจเร็วขึ้น 

ชวยใหมีการพฒันาคุณภาพงานอยางกวางขวาง สงผลทําใหลูกคามีความพึงพอใจมากขึ้น

(Gibson,1997:217) สวนการทาํงานเปนทมี หมายถงึ กลุมของพนักงานหรือลูกจางที่

ประกอบดวยสมาชิกตัง้แต 3-15 คนที่มีการประชุมรวมกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อรวมกันทํางานอยาง

ใดอยางหนึง่โดยเฉพาะอยางเต็มใจ(Mueller,2000:1399 อางถึงในHollonshead et al,2003:501) 

แนวคิดการทํางานเปนทีม มีความสาํคัญและเปนทีน่ิยมในหลายประเทศที่ประสบความสาํเร็จใน

การพัฒนาคุณภาพ เชน อเมริกา แคนาดา และญี่ปุน เปนตน และเปนวัฒนธรรมของการทาํงานที่

หลายองคการปลูกสรางขึน้ โดยยอมใชงบประมาณ เวลา  และกําลงัคนเปนจํานวนมาก  

(สุจิตต ปุคะละนนัท,2541:1) ทัง้นี้เพราะการที่บุคลากรมารวมกนัทํางานเปนทีมทําใหงานของ

องคการประสบผลสําเร็จ (Woodcock,1989: 8) การทาํงานเปนทีมจะทําใหบุคคลมีทักษะที่

สมบูรณข้ึน สงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคไดผลลัพธตามเปาหมาย และเปนพืน้ฐาน

ที่จะทําใหเกิดการพัฒนาตนเองไปสูการมคีวามรับผิดชอบ เพราะเมื่อสมาชิกเขาไปมีสวนรวมใน

การดําเนินงานของทมี มีการกาํหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม มีการติดตอส่ือสาร

แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและกัน แมจํานวนสมาชิกจะมีนอยแตก็สามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สงผลทาํใหทีมประสบผลสําเร็จอยางสมบูรณมากขึ้น (McCloskey,1998) 

นอกจากนี ้ Robbin(2001:275) ยังกลาววา การทํางานเปนทีม สงผลตอองคการถงึ 5ประการ คอื 

ประการแรกเปนการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทําใหสมาชิกรูสึกวาตนมีคุณคาตอทีมเกิด

แรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย ประการที่ 2 เปนการเพิ่มผลผลิตในงานใหสูงขึน้  

เนื่องจากการทํางานทีม่ีสมาชิกที่หลากหลาย จะกระตุนใหแตละคนทํางานของตนอยางเตม็ 

ความสามารถ ประการที่ 3 เพิ่มความพงึพอใจของพนกังาน การทํางานเปนทีมทําใหสมาชิกตอง

ทํางานรวมกันทําใหเกิดความผูกพนัและมสัีมพันธภาพทีด่ีตอกัน  สงผลทําใหบรรยากาศการ
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ทํางานดีขึ้น ประการที่4 สมาชิกยอมรับเปาหมายการทํางานของทีม การทาํงานเปนทมีสมาชกิ

ตองปรับใหเปาหมายตรงกันทุกคน เพือ่ใหการทํางานไปในทิศทางเดียวกนัและเปนเปาหมายที่

สมาชิกทุกคนในองคการยอมรับ ประการสุดทาย คือ ทักษะการปฏบิัติงานสูงขึ้น การทาํงานเปน

ทีมเปนสิ่งที่ทาํใหเกิดการเรยีนรู การแลกเปลี่ยนประสบการณและการสงเสริมความรูใหแกกนัและ

กัน ทําใหสมาชิกมคีวามรูและความชาํนาญในทักษะตางๆเพิ่มข้ึน ดังนั้นการทาํงานเปนทมี จงึเปน

กลยุทธการบรหิารงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการเพิ่มประสิทธผิลของงาน  และผลผลิต

ตางๆไมวาจะเปนสินคาหรือการบริการ (ณัฐดนัย อินทรสุขศรี, 2526 อางในสมสมร เรืองวรบูรณ

,2544) นอกจากนี้ การทาํงานเปนทีมยงัเปนปจจัยที่สงเสริมใหบุคลากรในองคการเกิดความพึง

พอใจในงานและในผลผลิตของงานดวย (Swansburg,1995) ซ่ึงในทวีปยุโรป มีการนาํแนวคดิ

ทฤษฎีของการทํางานเปนทมีไปใชในหนวยงานเปนจํานวนมากถึงรอยละ 36 (Steijn,2001อางถึง

ใน Hollinshead,2003:501) ในองคกรพยาบาล ระบบการพยาบาลเปนทมีเปนระบบที่ไดรับความ

นิยมมากที่สุดในโรงพยาบาล(ปรางทพิย อุจะรัตน,2541;51)  ทีมที่มกีระบวนการทาํงานเปนทีมทีด่ี

จะสามารถปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายขององคกร สมาชิกในองคกรมกีาร

ประสานงานทีด่ี ทาํใหผูปวยไดรับการดูแลที่ครอบคลุม ปลอดภัย ไมมีอาการแทรกซอน  แตทีมที่

ไมมีกระบวนการทํางานเปนทีม ทาํใหบุคลากรในทีมขาดการยอมรับในบทบาทซึง่กนัและกัน 

ขาดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  การทาํงานบางครั้งตางคนตางทํา (ศิริวรรณ โกมุติกานนท, 2535: 1-3)  

สงผลทาํใหเกดิการรองเรียนในเรื่องการใหบริการตางๆได (วิจิตร ศรีสุพรรณ และคณะ,2544: 33)  

ประเทศไทยกาํลังอยูในกระบวนการปฏิรูประบบบริหารสุขภาพ ทุกระบบยอยในขอบเขต

การบริการสุขภาพตองมกีารเปลี่ยนแปลง ระบบบริการพยาบาลจงึตองปรับแตงใหสอดคลองกบั

ทิศทางใหมในการบริการสุขภาพ  โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยที่ใหบริการในระดับตติยภูมิ  ยิ่งตองมี

การปรับเปลี่ยนและพัฒนาคุณภาพการบริการ  โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร  การ

ทํางานเปนทีม  การทาํงานรวมกบัสหสาขาวิชาชพี มีมาตรฐานการทํางานและ มีเครื่องชี้วัดผล

สําเร็จของงาน ในการบูรณาการดูแลรักษาพยาบาลทั้ง 4 มิติไวดวยกัน คือ การรักษาพยาบาล  

 การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันการเจ็บปวย และการฟนฟูสภาพ แกผูรับบริการ  

(พวงรัตน บญุญานุรักษ, 2546: 256) โดยมีตัวชีว้ัดประสิทธิผลองคการ คือ การเปนองคการที่มี

โครงสรางที่ดี มีกระบวนการผลิตการบริการหรือกระบวนการทาํงานเปนทมีที่ดี มกีารจัดการดาน

ทรัพยากรและการติดตอส่ือสารที่ดี เปนตน ดงันัน้การทํางานเปนทมีการพยาบาลจงึมีความ

สอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพงานในปจจุบัน ซึง่จะทําใหการบริการพยาบาลมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น  
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การสื่อสาร ถือเปนกจิกรรมอยางหนึ่งที่จําเปนสาํหรับกระบวนการทาํงานเปนทีมของ

องคการ เนือ่งจากในการดําเนนิกิจกรรมทุกอยางขององคการ ลวนตองอาศัยการสื่อสารทัง้สิน้ 

(เสนาะติเยาว,  2 5 3 7 )  ดังนัน้หนวยงานใดที่มีระบบการสื่อสารที่ด ี หนวยงานนัน้มักจะมีผลการ

ปฏิบัติงานที่ดดีวย  การติดตอส่ือสารอยางกวางขวางและมีลักษณะตอเนื่องชัดเจนทาํใหการ

บริหารบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ (สรอยตระกูล อรรถมานะ 2542: 356) ดังนั้นจะเหน็วา

สิ่งที่แฝงในการดําเนินการทางการบริหาร  ไมวาจะเปนการวางแผน  การจัดองคการ  การจูงใจ  

และการควบคมุนั้น  ความสําเร็จในภารกจิพื้นฐานเหลานี้ขึ้นอยูกับขอบขายของการติดตอส่ือสาร 

ซึ่งจะชวยทําใหเกิดความเขาใจกันและทาํงานรวมกนัในทีมอยางกลมกลืน  นักวิชาการที่มชีื่อเสียง

บางทาน อาท ิ Barnard (1968 อางถึงใน สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542: 330) ไดเล็งเหน็

ความสาํคัญของการสื่อสารมากถงึกับกลาววา  การติดตอส่ือสารเปนองคประกอบที่สําคัญหนึง่ใน

สามขององคการ นัน่ก็คือ จุดมุงหมายที่มีรวมกัน  ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน  และการ

ติดตอส่ือสาร เพราะการสื่อสารเปนการสรางแรงจูงใจและมีอิทธพิลตอผูคน  ทําใหบุคคลมี 

สัมพันธภาพทีด่ีและมีความพึงพอใจตอกนั ทาํใหเกิดประสิทธิผลของงาน โดยทักษะจะเปนตัวชี้วดั

ความสาํเร็จของผูปฏิบัติงาน ดังนัน้หากปราศจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโครงสรางองคการก็

ไมสามารถดาํรงอยูได ( Dunn,1998:45) 

การสื่อสารหรือการสื่อขอมูล เปนกระบวนการอยางหนึ่งในการบรหิารการพยาบาล เปน

องคประกอบหนึง่ทีม่ีผลตอประสิทธิผลของทีม เนื่องจากการสื่อสารเปนการใหขอเท็จจริงและทํา

ใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางผูปฏิบัติงานในทีมสุขภาพและหนวยงานที่เกีย่วของ รวมทัง้เกดิ

ความรวมมือประสานงานพึ่งพาซึง่กนัและกันในการบริการผูปวยเปนไปดวยดี  มีประสิทธภิาพ 

และสรางเจตนคติที่ดีสําหรับกระตุนผูรวมงาน ผูปวย ญาติผูปวยและผูที่เกีย่วของเพื่อใหเกิดความ

รวมมือรวมใจพอใจที่จะปฏิบัติงาน เพื่อใหการรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพ(สุลักษณ มีชทูรัพย 

,2539: 1 0 8 )  สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุมาล ี จารุสุขถาวร (2546) ที่พบวา การสื่อสาร

ระหวางบุคคลสงผลตอประสิทธิผลของทมีการพยาบาล สมาชิกในทีมมีการสื่อสาร  แลกเปลีย่น

ขอมูล นําขอมูลเหลานัน้มาใชในการตัดสินใจ วางแผนปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในงานพยาบาลนั้น 

ขอมูลขาวสารมีความสาํคัญตอการตัดสินใจและวางแผนใหการพยาบาลเปนอยางมาก(สุลักษณ 

มีชูทรัพย, 2530)  เมื่อมีปญหาหรือขอสงสัยสามารถสอบถามหรือพบปะพูดคุยกนั ซึ่งเปนการ

ปอนกลับขอมลู ทาํใหผูสงขอมลูไดทราบถงึการสื่อขอมูลของตนวาเหมาะสมหรือไม ทําให 

ประสิทธิผลของทีมสูงขึ้น เชนเดียวกับงานวิจัยทีท่ําการศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกที่เปนลูกเรือ

สายการบิน พบวาการสื่อขอมูลขาวสารระหวางลกูเรือในทีมเปนพฤตกิรรมสําคัญทีส่ามารถทําให

การทาํงานของทีมบรรลุเปาหมาย(Luthans, 2002: 471)  
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งานผูปวยนอก หมายถึง งานที่ใหบริการผูปวยที่มารับบริการตรวจรักษาพยาบาลในวัน

และเวลาราชการ  เมื่อผูปวยไดรับบริการเสร็จเรียบรอยแลวสามารถกลับไปดูแลตนเองตอที่บานได  

สวนในรายที่จําเปนตองไดรับการดูแลจากแพทยอยางใกลชิดก็จะรับไวรักษาในโรงพยาบาลเปน

ผูปวยใน (จริยา  เจริญไชย, 2545) งานผูปวยนอก จึงเปนบริการดานหนาซึ่งถือเสมือนเปน

หองรับแขกของโรงพยาบาล  และเปนสถานที่แหงแรกที่จะสรางความพึงพอใจและความประทับใจ

แกผูรับบริการ (Wylic, 1994 อางถึงในอรกานต ชินพงษพานิช,2545) จากสภาพการใหบริการ

ผูปวยนอกในปจจุบันของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยซึ่งเปนศูนยบริการสุขภาพระดับตติยภูมิ พบวา

หนวยตรวจผูปวยนอกเปนหนวยงานที่มีผูมาใชบริการเปนจํานวนมากที่สุดในโรงพยาบาล ทําให

เกิดความแออัด สับสนวุนวาย ในขณะที่ผูใหบริการมีจํานวนจํากัดทําใหการบริการทุกขั้นตอน

เปนไปอยางรีบเรง  ทุกคนตางเรงทํางานใหเสร็จภายในเวลาที่จํากัด ความเรงรีบ สภาพปริมาณ

งานที่มาก ขาดทักษะการสื่อสารที่จะทําความเขาใจตอกัน สงผลใหการประสานงานไมดี ทําให

การสงตองานลาชา ซ้ําซอน ตางคนตางแกไขปญหาในสวนของตน ซึ่งอาจทําใหเกิดความไมพอใจ

ระหวางเจาหนาที่กับเจาหนาที่   และสงผลตอการทํางานเปนทีม   

หนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลรามาธิบดีใหบริการตรวจรักษา ผาตัดแกผูปวยโรคตาทุก

เพศทกุวัย  เปดบริการทุกวนัราชการระหวางเวลา  7.30น.-16.00น. มีบุคลากรทางการพยาบาล

ทั้งสิน้จํานวน 34 คน คือ พยาบาล 5 คน    ผูชวยพยาบาล 24 คน เจาหนาที่ธุรการ 3 คน  หัวหนา

หอผูปวย 1 คน  อาจารยพยาบาล 1 คน  ทาํงานรวมกบัอาจารยแพทย 20 คน แพทยประจําบาน 

21 คน  เจาหนาที่เทคนิค10 คน  เจาหนาที่อ่ืนๆ 6 คน รวมทัง้สิ้น 91 คน  มีจุดที่ใหบริการภายใน

หนวยรวมทัง้สิน้ 3 หนวยหลักคือ หนวยบริการตรวจตา หนวยบริการผาตัดตาและหนวยรวม

บริการอื่นๆ (วัดแวนตา  กลามเนื้อตาและตรวจพิเศษ) รวม 28 จุดบริการยอย  ซึ่งจะมีบุคลากร

ทางการพยาบาลรวมใหบริการ 23 จุดบริการ จากสถิติผูปวยนอกระหวางป พ.ศ.2542-2546 

ตามลําดับดังนี ้ 48,501, 70,389, 73,958, 69,418และ73,633คน เฉลี่ยวันละ500คน (สถิติหนวย

ตรวจโรคตาโรงพยาบาลรามาธิบดี, 2546) ซึ่งในป พ.ศ.2545 จํานวนผูปวยลดลง  เนื่องจากมกีาร

ปรับปรุงสถานที่ เปนเวลา 6 เดือน ในการตรวจรักษา ผูปวยแตละรายตองไดรับการเตรียมความ

พรอมเบื้องตนโดยบุคลากรทางการพยาบาลโดยมีกิจกรรมที่จะตองทาํกอนและหลังพบแพทยอยู

ระหวาง1-7กิจกรรม ในแตละวนัจึงมีข้ันตอนการทํางานทีเ่กี่ยวของกันหลายจุดบริการหากจุด

บริการใดบุคลากรขาดการสงตองานที่ดียอมสงผลกระทบตอการใหบริการของจุดถัดไปทําใหงาน

ลาชาสงผลกระทบตอคุณภาพบริการพยาบาลได ดังนั้นการทีง่านเหลานี้จะสาํเรจ็ไดผลดีจึงตอง

เกิดจากการรวมมือของสมาชิกหลายคนในองคกรในการทํางานเปนทมีมีการประสานงานกันอยาง

เปนระบบ มีการติดตอส่ือสารที่สรางความเขาใจที่ดตีอกัน สมาชิกเต็มใจใหความรวมมือและ
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ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั  ตลอดจนแกไขปญหารวมกันเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีตาม

เปาหมายขององคกร ซึง่ในการทํางานเปนทมีในหนวยตรวจผูปวยนอกนั้นจาํเปนอยางยิง่ที่ตองมี

ทักษะการสื่อสารที่ดีเพื่อใหการสงตอขอมลูขาวสารทั้งของผูปวยหรือขาวสารที่ส่ือสารกันระหวาง

เจาหนาทีท่ั้งขาวสารราชการและขาวสารทัว่ไป ในเรื่องสวนตัวและเรื่องเกี่ยวกับงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ลักษณะการสื่อสารมีทัง้การพูด การเขียน การฟง และพฤติกรรมการแสดงออก ใน

การสงตอขอมลูขาวสารระหวางบุคคลและภายในทีม ทัง้เปนทางการและไมเปนทางการ จากการ

สัมภาษณหวัหนาหนวยและบุคลากรหนวยตรวจโรคตาเมื่อวนัที่ 14 พฤษภาคม 2547 พบวาหนวย

ตรวจโรคตาเปนหนวยงานใหญมีบุคลากรจาํนวนมาก และมีผูมาใชบริการเปนจํานวนมากดวย

เชนกนั ดังนัน้การทํางานเปนทมีจึงมีความสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ขององคกรและไมวาจะเปน

ปฏิบัติการใดๆในหนวยตรวจผูปวยนอก ก็ลวนตองเกี่ยวของกับการสื่อสารทั้งสิน้ ความรูความ

เขาใจในการสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปนปจจัยสําคัญ ที่จะสงเสริมการทาํงานเปนทีมในหนวย

ตรวจผูปวยนอกใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย อีกทั้งบุคลากรทางการพยาบาลของหนวยไม

เคยไดรับการฝกอบรมเรื่องทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลมากอน และจากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวายังไมมีเคยมกีารศึกษาถึงผลของการใชโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสาร

ตอการทาํงานเปนทมีมากอน  

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจยัในฐานะพยาบาลทีป่ฏิบัติงานในหนวยตรวจโรคตาจึงมี

ความประสงคที่จะพัฒนาทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลในหนวยตรวจโรคตา โดยนาํแนวคิด

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลของ Devito (2003) ซึง่ประกอบดวย การเปนคนเปดเผย การเหน็

อกเหน็ใจ การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมีปฏิสัมพันธตอกัน การแสดงออก และการให

ความสาํคัญกบับุคคลอื่น มาจัดโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล แกบคุลากรทางการ

พยาบาลของหนวย  การพัฒนาทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลนีจ้ะชวยเสริมสรางความรูความ

เขาใจในหลกัการสื่อสารระหวางบุคคลและเพิ่มทักษะการสื่อสารอยางเปนรูปธรรม สงเสริมให

สมาชิก มีสัมพันธภาพที่ด ีมีความไววางใจ ยนิดีใหความรวมมือ สนบัสนุนและรวมกันแกไขปญหา

อยางสรางสรรค ซึ่งเปนพืน้ฐานสาํคัญของการทํางานเปนทีม  
 
วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อ 

1.เปรียบเทยีบการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล หนวยตรวจโรคตากอน

และหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล 

2.เปรียบเทยีบผลตางการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล หนวยตรวจโรคตา

ระหวางชวงทีใ่ชโปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลกับชวงที่มีการสื่อสารตามปกต ิ
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แนวเหตุผลและสมมุติฐานการวิจัย 

 

การทาํงานเปนทีม เปนทีน่ิยมแพรหลายในประเทศทีม่ีกิจกรรมพฒันาคุณภาพเนือ่งจาก

ไมเพียงแคเปนการรวมตัวของคนเขาเปนกลุมเพื่อทํางานใดงานหนึง่เทานั้น แตเปนการรวมกลุม

ทํางานของบุคคล ซึ่งแตละคนมีความชาํนาญเฉพาะดาน รวมกนักําหนดวัตถปุระสงค มกีาร

ติดตอส่ือสารและรวมมือกนัในการตัดสินใจ  ใชความรูความสามารถทํางานรวมกนัใหสําเร็จ 

(Brill,1976:22)  เอกชัย กี่สุขพันธ(2538) อธิบายความหมาย  การทํางานเปนทีม วา เปนการ

ประสานงานทีด่ีและสามารถผสมกลมกลนืกันอยางมีประสิทธิภาพ องคกรที่มกีารทาํงานเปนทีม

สะทอนใหเห็นวา ทมีงานขององคกรนัน้สามารถทําใหเกิดผลลัพธที่ตองการได ซึง่การปฏิบัติการ

ตามลําพังจะไมสามารถทาํใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรได แสดงวาการทาํงาน

เปนทมีของสมาชิกจะสงผลดีตอประสิทธผิลของทีม (Hellriegel, Jackson and Slocum, 2002: 

464) เชนเดียวกับการปฏิบัติงานพยาบาลนัน้ตองเกีย่วของกับความเจ็บปวยและชีวิตของผูปวย 

ดังนัน้กระบวนการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิผล โดยการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการ

พยาบาลจงึมคีวามสาํคัญตอความปลอดภัย ความสขุสบาย และความพึงพอใจของผูปวยเปน

อยางยิ่ง  

การสื่อสารเปนกระบวนการสงขอมูลขาวสารและความหมายจากบุคคลหนึง่ไปยังคนอื่น

โดยผานสัญลกัษณตางๆ (Thomas,2002:466) หรือหมายถงึ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและ

สงตอความหมาย (Dessler,2004: 315) การสื่อสารจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการนาํไปสู

ความสาํเร็จในการบรหิารองคการ   ซึ่งในวิชาชีพพยาบาลก็คือ การดูแลเพื่อใหบุคคลดํารงไว ซึ่ง

สุขภาพอันดีทีต่นมีอยู บุญศรี ปราบณศักดิ์และศิริพร จิรวัฒนกุล (2538:69) กลาววา”ไมมีการ

ปฏิบัติการใดๆของพยาบาลที่ไมใชการสือ่สาร” เนื่องจากการสื่อสารเปนกระบวนการปฏิสัมพนัธ

ระหวางบุคคลที่พยาบาลปฏิบัติตอผูปวยหรือผูรวมงานจงึมีความจําเปนทีพ่ยาบาลตองมีความรู

ความเขาใจในแนวคิดทัว่ไปเกี่ยวกับการสือ่สาร ปจจยัที่มีอิทธพิล ปญหาและอุปสรรคของการ

สื่อสาร นอกจากนี้ยังตองพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลทีเ่อื้อใหเกิดประสิทธิภาพของการ

สื่อสาร เพื่อการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคณุภาพ เพราะหากเกิดความผิดพลาดและความบกพรอง

ของขอมูลการสื่อสารทางการพยาบาล  ยอมสงผลกระทบตอคุณภาพการพยาบาลในการสงตอ

ขอมูลเกี่ยวกับผูปวยและขอมูลการปฏบิัติงาน ปญหาดานการติดตอส่ือสารในการปฏิบัติงานและ

การบริหารงานจะกอใหเกิดการทาํงานผิดพลาด ลาชา สมาชิกขาดความไววางใจ ความยึดเหนี่ยว

ในทีมลดลง ทําใหขาดขวญัและกําลังใจ สงผลใหทมีขาดประสิทธิภาพในการทาํงานซึง่สอดคลอง
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กับงานวิจัยของ Chase(1994) ทีพ่บวา  การสื่อสารมีสวนสําคญัตอความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวของงาน  

จะเหน็วาในกระบวนการทาํงานเปนทีมนัน้สมาชกิจําเปนตองใชทกัษะการสื่อสารระหวาง

บุคคลเพื่อสงตอขอมูลขาวสารระหวางกนัตลอดเวลา แนวคิดทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของ 

Devito (2003)ซึ่งประกอบดวย การเปนคนเปดเผย  การเหน็อกเหน็ใจ การสื่อสารทางบวก การ

รวมรูสึก การมีปฏิสัมพันธตอกัน  การแสดงออก และการใหความสําคัญกับบุคคลอื่น จะทําให

บุคคลที่ส่ือสารกัน  เกิดความเขาใจที่ดีตอกัน ใหความชวยเหลือและยอมรับซึ่งกนัและกัน  สมาชิก

มีสัมพนัธภาพที่ดี มีความพงึพอใจตอกนัชึ่งจะสงเสริมการทาํงานเปนทีม ตามแนวคิด การทาํงาน

เปนทมีของ Parker (1990) และ Dubnicki (1991)ซึ่งประกอบดวย การมีเปาหมายรวมกนั การ

แกปญหาอยางสรางสรรค การไดรับการยอมรับนับถือและไววางใจและการสนบัสนนุซึ่งกันและกนั  

  การพัฒนาทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลในหนวยงานที่ประกอบดวยบุคลากรทางการ

พยาบาลหลายระดับจะสงเสริมสมาชิกใหเกิดการเรียนรูซึ่งกนัและกนั มกีารควบคุมระหวาง

สมาชิกในกลุมใหยอมรับและปฏิบัติตามแนวทางที่ตกลงรวมกนั กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวาง

สมาชิก สงผลใหสมาชิกมคีวามไววางใจชวยเหลือสนบัสนุนซึง่กนัและกันซึง่จะสงเสริมการทาํงาน

เปนทมีใหดียิง่ขึ้น  
 
ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมุติฐานการวิจัยดังนี้ 

1.  การทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตาเมื่อส้ินสุดการใช

โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสูงกวากอนการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคล 

2.  การทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตาระหวางชวงที่ใช

โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสูงกวาชวงที่มีการสื่อสารตามปกติ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Research) โดยทําการ

ทดลองที่หนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 2. ประชากรทีใ่ชในการวิจัยประกอบดวย พยาบาลวชิาชีพ ผูชวยพยาบาลและเจาหนาที่

ธุรการ ที่ปฏิบัติงานในหนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลรามาธิบดี 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 

  3.1 ตัวแปรตน คือ โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

3.2 ตัวแปรตาม  คือ  การทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1.  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล หมายถงึ การดําเนนิการฝกอบรม

ทักษะการสื่อสารแกบุคลากรทางการพยาบาลตามแนวคิดของ Devito (2003) ซึ่งประกอบดวย 

การเปนคนเปดเผย การเหน็อกเห็นใจ การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมปีฏิสัมพันธตอกนั 

การแสดงออก และการใหความสาํคัญกับบุคคลอื่น โดยการใหความรู สรางแรงจูงใจ และสราง 

สัมพันธภาพเพื่อสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีม โดยแบงการอบรมเปน 3 ระยะ รวมระยะเวลา 

8 สัปดาห ดังนี้ 

ระยะที ่1. ระยะเตรียมการ (สัปดาหที่ 1-3) เตรียมเอกสาร วิทยากร สถานที ่

ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ (สัปดาหที่ 4-7) การบรรยายความรูและฝกอบรมทักษะการ

สื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ รวมกับเทคนิคการทํากิจกรรมกลุม

สัมพันธ ประกอบดวย การสรางสถานการณจําลอง การแสดงบทบาทสมมุติ การอภิปรายกลุม 

การระดมสมองในการคนหาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อนําไปใชในสถานการณจริง และนําไป

ทดลองปฏิบัติ 

ระยะที่ 3 ระยะประเมินผล (สัปดาหที่ 8) ผูเขารับการฝกอบรมสรุปความรูจากโปรแกรม

และรวมกันกําหนดแนวทางการสื่อสารเพื่อจัดทําคูมือการสื่อสารระหวางบุคคลของหนวย และ

ประเมินผลโปรแกรมฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

ผูวิจัยประเมินการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล (Post-test) โดยใช

แบบสอบถามการทํางานเปนทีม 
  

2.  การทาํงานเปนทีม หมายถงึ การที ่ พยาบาลทุกคนในหนวยงานมารวมกนัทาํงาน

เฉพาะทางหนวยตรวจโรคตา และทุกคนมเีปาหมายเดียวกัน คือ ทาํใหงานมีประสิทธิภาพ สมาชิก

มีสัมพนัธภาพที่ดีตอกัน แกปญหารวมกนั ใหความนับถือไววางใจและสนับสนุนซึง่กนัและกนั จน

ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งสามารถวัดไดดวยแบบสอบถามการทํางานเปนทมีตามแนวคิดของ 

Parker (1990) and Dubnicki (1991) 

 

3. บุคลากรทางการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาลและเจาหนาที่

ธุรการ ที่ปฏิบัติงานที่หนวยตรวจโรคตา 
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4.  หนวยตรวจโรคตา หมายถงึ หนวยตรวจผูปวยนอกที่ใหบริการตรวจ รักษาผูปวย

โรคตา ทุกเพศ ทุกวัย ทัง้การรักษาดวยยา และ การทําผาตัดเล็ก (Minor surgery) ชนิดไมตอง

นอนโรงพยาบาล 

 

5.  การสื่อสารตามปกติ หมายถึง การสงตอขอมูลขาวสารระหวางบุคลากรทางการ

พยาบาลในปจจุบันกอนไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1. พัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของบุคลากรทางการพยาบาล ซึ่งเปนระบบ 

การสื่อสารที่ดี เพื่อใหผูปวยและครอบครัวไดรับการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

2.   เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของบุคลากรทางการ

พยาบาลซึ่งเปนพื้นฐานในการทํางานภายในกลุม เพื่อสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีม 

3. เพื่อใหผูบริหารทราบถึงขอมูลความสําคัญของทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  ที่ 

มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร และนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงการบริการของ

บุคลากรทางการพยาบาล เพื่อการพัฒนาคุณภาพโดยรวมของหนวยงานและองคกร 

 
 
 
 

 
 

 



บทที่ 2 
 

      เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาผลการใชโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอการทํางานเปนทีมของ 

บุคลากรทางการพยาบาล   ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี จากตํารา เอกสาร และงานวิจยั

ที่เกีย่วของ โดยการนําเสนอเปนลําดับดังนี ้

1.แนวคิดและทฤษฎีการทาํงานเปนทีม  

1.1 ความหมายของการทาํงานเปนทีม 

 1.2 ความสําคญัของการทาํงานเปนทีม 

 1.3 ประเภทของทีม 

 1.4 ทีมการพยาบาล 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 

2.1 ความหมายของการสื่อสาร 

2.2 องคประกอบของการสื่อสาร 

2.3 กระบวนการสื่อสาร 

2.4 ประเภทของการสื่อสาร 

2.5 การสื่อสารระหวางบุคคล(Interpersonal Communication) 

2.6 วัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบคุคล 

2.7 ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

3.แนวคิดการฝกอบรม 

 3.1 ความหมายการฝกอบรม 

 3.2 ความหมายและความสาํคัญของเทคนิคการฝกอบรม 

 3.3 เทคนิคการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ 

 3.4 ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลุมสัมพันธ 

 4.1 ความหมายของกลุมสัมพันธ 

 4.2 แนวคิดทฤษฎีกลุมสัมพันธ 

5. โปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลเพื่อสงเสริมการทาํงานเปนทีม 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  แนวคิดและทฤษฎีการทํางานเปนทีม  

 
1.1 ความหมายของการทาํงานเปนทีม 
มีผูใหความหมายของการทาํงานเปนทีมไวหลายทานดังนี ้

 Stewart (1999) กลาววา การทาํงานเปนทมี หมายถึง กลุมบุคคลที่ทาํงานในองคกร

เดียวกนั มีความยึดมัน่ตอกนั มีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกัน มผูีนําทีมที่มีความสามารถและ

สมาชิกในทมีมีการชวยเหลอืสนับสนนุซึ่งกันและกนัในการทาํงานรวมกัน เพื่อใหงานสาํเร็จตาม

เปาหมาย 

Robbins (2000) ใหความหมาย การทาํงานเปนทีมวา หมายถึง การทํางานรวมกนัของ

กลุมบุคคล เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ และผลสําเร็จทีเ่กิดขึ้นเปนของสมาชกิทกุคนทีท่ํางาน มใิช

เปนของผูใดผูหนึง่ 

Thomas (2002:441) ใหความหมาย การทํางานเปนทีม วา หมายถึง กลุมบุคคลที่มคีวาม

ชํานาญมารวมกันทํางานตามวัตถุประสงค เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายดวยความมุงมัน่และ

สมาชิกมีความไววางใจซึง่กนัและกนั 

 

 ทิศนา แขมมณี (2537: 2) ใหความหมาย การทํางานเปนทมีวา หมายถึง การที่กลุมบุคคล

มารวมกันปฏบิัติงาน อยางใดอยางหนึง่รวมกนั โดยมีเปาหมายรวมกนั และทุกคนในกลุมมี

บทบาทในการชวยดําเนินงานของกลุม มีการติดตอส่ือสาร ประสานงานและตัดสินใจรวมกัน

เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมาย เพื่อประโยชนรวมกันของกลุม 

 สุนันทา เลาหนันท (2540) ใหความหมาย การทํางานเปนทมีวา หมายถงึ กลุมของบุคคล

ที่ทาํงานรวมกนั มีปฏิสัมพนัธรวมกันระหวางสมาชกิในทีม ชวยกันทาํงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

เดียวกนัอยางมีประสิทธิภาพ และผูรวมทมีตางมีความพอใจในการทาํงานนั้น 

  

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปวา การทาํงานเปนทมี หมายถึง กลุมบุคคลที่มี

เปาหมายเดียวกันมาทํางานรวมกัน โดยสมาชิกในทีมมีปฏิสัมพนัธกนั มกีารติดตอส่ือสาร 

ชวยเหลือและสนับสนนุซึง่กนัและกนั ในการทํางานกลุมใหสําเร็จตามเปาหมาย 

  
1.2. ความสาํคัญของการทํางานเปนทมี   
การทาํงานเปนทีม มีความสําคัญตอทกุองคการ เพราะงานสวนใหญในองคการไม

สามารถทําใหสําเร็จโดยบุคคลเพียงคนเดยีว ตองอาศยัความรวมมอืของสมาชิก ทั้งดานทักษะ 
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ความรูความสามารถของแตละคน รวมถงึสัมพันธภาพทีด่ีระหวางผูปฏิบัติงานทุกคนในทีม เพื่อ

ใหผลการปฏบิัติงานบรรลุเปาหมายขององคการ 

การทาํงานเปนทีมเปนแนวทางที่ผูบริหารใหความสนใจมาทกุยุคทุกสมัย เนื่องจากการ

ปฏิบัติงานในองคการตองเกี่ยวของกับความรวมมือรวมใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกนั ซึ่ง

Heller (1998: 6) กลาววา การทํางานเปนทมี เปนพืน้ฐานสําคัญของความสําเรจ็ในการบรหิาร

จัดการองคการของผูบริหาร และการสงเสริมการทาํงานเปนทีมใหเกิดประสทิธภิาพเปนสิ่งทีท่า

ทายความสามารถของผูบริหารทกุคน 

แนวคิดการทํางานเปนทีมมผีูนําเสนอหลายทาน เชน Douglas McGregor, Rensis 

Likert, W. Edward Deming (อางถงึใน สนุันทา เลาหนนัทน, 2540: 39-53) โดย McGregor 

เสนอ การทาํงานเปนทีมทีม่ีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพจากอิทธิพล ของทฤษฎี X และ 

ทฤษฎYี สวน Rensis Likert นําเสนอแนวคิดในการทํางานของหัวหนางานในระบบตางๆที่มุงเนน

งานหรือบุคคลเปนหลกั 4 ระบบ คือ ระบบเผด็จการแบบสมบรูณ ระบบเผด็จการแบบมศีิลป 

ระบบแบบการปรึกษาหารือ ระบบการบริหารแบบมีสวนรวม ซึง่ระบบการบริหารแบบมีสวนรวม

เปนระบบที่มปีระสิทธิภาพสูงสุด สวน Deming นําเสนอวงจรคุณภาพหลกัการบรหิาร 14 ขอที่เนน

การทาํงานเปนทีมและการบริหารแบบมสีวนรวม Dessler (2004:347) กลาววา การทํางานเปน

ทีมมีความสาํคัญตอระบบการบริหารขององคการ ตวัอยางเชน เมื่อบริษัทโกดักนาํระบบการ

ทํางานเปนทีมเขามาใชพบวาบริษัทประสบผลสําเร็จในการลดคาใชจายลงได6%ในขณะที่ผลผลิต

เพิ่มข้ึนถึง 200% ในเวลาเพยีง 6 ปเทานัน้ ซึง่แสดงใหเหน็วาการทํางานเปนทีมไมวาจะเปนแนวคิด

ใดก็มุงที่ผลสัมฤทธิ์ขององคการทัง้สิ้น ดังนั้นการทํางานเปนทมีจึงเปนระบบที่มีความสําคญัตอ

องคการ 

 
1.3 ประเภทของทีม 
 มีผูแบงประเภทของทีมไวหลายประเภทขึ้นกับแนวคิดแตละทานดังนี ้

Heller (1998: 10) แบงการทํางานเปนทีม ออกเปน 2 ประเภท คือ  

1.ทีมที่เปนทางการ(Formal Teams) เปนทีมการทาํงานทั่วไปในองคการ ทาํงาน 

ที่มีความตอเนื่อง มีหลายทมีข้ึนอยูกับโครงสรางของแตละองคการ คือ  

1.1 ทีมผูบริหารระดับสูง เปนทีมที่ประกอบดวยผูบริหารระดับสูงของ 

หนวยงานนัน้  

1.2 ทีมสหสาขาวิชาชพี เปนทีมที่ประกอบดวยสมาชิกที่มีทกัษะ  

ความรู ความชํานาญในแตละสาขาวิชาชพีมาปฏิบัติงานรวมกนั 
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   1.3 ทมีชํานาญการ เปนทีมที่ประกอบดวย ผูที่มีความรู ความชํานาญ

ในเรื่องที่คลายๆกัน มารวมกันทํางาน และแกไขปญหารวมกัน 

   1.4 ทมีสนับสนุนทั่วไป  เปนทมีที่ประกอบดวยผูชํานาญในดานตางๆที่

คอยสนับสนนุการทาํงานในดานตางๆ 

   

2. ทมีที่ไมเปนทางการ(Informal Teams) เปนทมีที่ตัง้ขึ้นมาชั่วคราว เมือ่ปฏิบัติ 

ภารกิจเสร็จ แลวก็ถือวาภาระหนาที่ส้ินสุดลง 

  2.1  ทีมงานโครงการ เปนทมีที่ปฏิบัติงานรวมกันตามโครงการ มี

ระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดโครงการกาํหนดไวชัดเจน 

  2.2  ทีมเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เปนทีมการทํางานที่ตัง้ขึ้นเพื่อ

รวมมือกนัปรับปรุงแกไขปญหาเฉพาะ 

  2.3  ทีมสรางสรรค เปนทีมที่รวมกนัทํางาน รวมคิดหาแนวทางใหมใน

การปฏิบัติงาน ทํางานดวยความอิสระ 

  2.4  ทีมเฉพาะกิจ  เปนทมีที่รวมกนัทํางานที่เกี่ยวกับปญหาเปนเรื่องๆ

เพื่อแกไขใหเหน็ผลโดยเร็ว 

 

Robbins (2000: 321-323) แบงการทํางานเปนทีมออกเปน 3 ประเภทดังนี้  

 

1. ทมีแกปญหา เปนทีมที่ประกอบดวยบคุคล 5-12 คน ปฏิบัติงานในหนวยงาน 

เดียวกนั เพื่อรวมกนัปรับปรุงคุณภาพงาน ประสิทธิผลของทีมและสิง่แวดลอมในการทํางาน แตไม

มีอํานาจในการตัดสินใจ ทําใหไมมีผลตอการเพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานมากนัก  

2. ทมีบริหารดวยตนเอง  เปนทีมที่ประกอบดวยบุคคล10-12 คน  รวมกันรับผิดชอบงาน 

โดยไมมีการบงัคับควบคุม มีอํานาจตัดสินใจในขอบเขตของงานที่รับผิดชอบ สมาชิกในทีมมีอิสระ

ในการกาํหนดตารางเวลาการทํางานใหเหมาะสมโดยไมเกิดผลกระทบตอผูอ่ืน 

3. ทมีสหสาขาวิชาชีพ เปนทีมการทาํงานที่ประกอบดวยบุคคลในระดับเดียวกนั  

แตอยูในสาขาวิชาชพีตางกนั มารวมกนัทาํงานโดยใชทกัษะ ความรู ความสามารถ ตามสาขา

วิชาชพีที่ตนชาํนาญ เพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมายรวมกันไว 
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1.4 ทีมการพยาบาล  
ประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการ ดงันี้ (Sullivan, 1990 อางถงึใน  

ปรางทพิย อุจะรัตน, 2541) 

1.หัวหนาทีม จะทาํหนาที่มอบหมายงานที่เกีย่วกับการปฏิบัติการพยาบาลให 

สมาชิกทีมโดยจะตองพิจารณาถึงคุณสมบัติของสมาชกิทีมและความตองการของผูปวยประกอบ

กัน 

2. สมาชิกทีม ประกอบดวยบุคลากรหลายระดับ ทัง้ระดับวิชาชพีและต่ํากวา  

วิชาชพีมาทาํงานรวมกนัโดยมีเปาหมายเดยีวกนั 

3. มีแผนการพยาบาลเฉพาะสําหรับผูปวยแตละคน แผนการพยาบาลเปน 

เครื่องมือสําคญัที่จะนําไปสูการพยาบาลที่มีคุณภาพ หัวหนาทมีจะตองรับผิดชอบในการเขียน

แผนการพยาบาล หรือดูแลใหสมาชิกทมี เขียนแผนการพยาบาลไดอยางถูกตองครบถวน 

4. มีการประสานงานภายในทีม ระหวางทมี และภายนอกทีมทั้งในหนวยงานและ 

นอกหนวยงานซึ่งจะกอใหเกิดความรวมมือที่ดีในการทําใหเปาหมายขององคกรประสบผลสําเร็จ 

5. การประเมนิผล หัวหนาทมีจะตองรับผิดชอบประเมินผลการใหการพยาบาลที ่

ปฏิบัติไปแลว เพื่อประเมนิความถูกตอง และหาแนวทางแกไขและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

 

โดยสรุปจะเหน็วา การทาํงานเปนทีมการพยาบาล เปนการทาํงานรวมกันระหวางบคุลากร

ทางการพยาบาลที่มหีลายระดับใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทุกคนทาํงานโดยมุงทีว่ัตถุประสงค

เดียวกนั  มีความเชื่อใจ ไววางใจกัน ชวยเหลือกนัทาํใหการพยาบาล เปนทมีทีม่ีประสิทธิภาพ 
 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
2.1 ความหมายของการสือ่สาร 
การสื่อสาร มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา Communication มีใชในภาษาไทย

หลายคาํ เชน การติดตอส่ือสาร การสื่อความหมาย   มรีากศัพทมาจากภาษาละตนิวาCommunis

ซึ่งหมายถึง common หรือ commonness ในภาษาองักฤษ และมคีวามหมายในภาษาไทยวา 

ความรวมกันหรือความคลายคลึงกนั ถาแปลตามรูปศัพทเดิม การสื่อสารหมายถึง กิจกรรมทีมุ่ง

สรางความรวมมือ หรือคลายคลึงกนัใหเกดิขึ้นระหวางบคุคลที่เกี่ยวของ ดังนั้นการสือ่สารก็คือ การ

สรางความเหมือนกนัหรือความคลายคลึงกันในบางสิ่งบางอยางกับผูอ่ืน(มลฑล ใบบัว, 2536: 1)  
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มีผูใหความหมายของ “การสื่อสาร” ไวดังนี ้

 Vestal (1995)  กลาววา การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนความหมายระหวางบุคคล

โดยผานระบบการใชสัญลักษณซึ่งมีความหมายตรงกนัทั้งผูสงและผูรับ  

 

Dunn (1998: 44) กลาววา การสื่อสาร หมายถงึ กระบวนการสงขอมลูขาวสารและความ

เขาใจระหวางบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง 

  

George & Jones (2002: 433) กลาววา การสื่อสาร หมายถงึ การแบงปนขอมูลขาวสาร

ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา หรือระหวางกลุม เพือ่ใหเกิดความเขาใจตอกัน 

 

Dessler (2004: 315) กลาววา การสื่อสาร หมายถงึ การแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารและ

การสงตอความหมาย 

 

สวนิต ยมาภัย (2526: 12) ใหนิยามวา การสื่อสาร หมายถงึ การติดตอส่ือสารกันระหวาง

มนุษยเพื่อทําใหรับรูเร่ืองราวอันมีความหมายรวมกนัและเกิดการตอบสนองตอกนั 

 

มลฑล ใบบัว (2536:3) กลาววา การสื่อสาร หมายถงึ กระบวนการทําความเขาใจซึ่งกนั

และกัน 

 

ปรมะ สตะเวทิน (2540: 30) ใหนิยามวา การสื่อสาร หมายถงึ  กระบวนการถายทอดสาร

(message)จากบุคคลฝายหนึง่ซึ่งเรียกวาผูสงสาร(source)ไปยังอีกบคุคลหนึ่งซึง่เรยีกวาผูรับสาร

(receiver)โดยผานสื่อ(channel) 

 

ทองใบ สุดชารี (2545: 287) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่บุคคลตัง้แตสอง

คนขึ้นไปไดแลกเปลี่ยนสารสนเทศซึง่กนัและกัน โดยตางฝายตองแปลนัยแหงความหมายของการ

สื่อสารใหตรงกัน ทัง้นี้เพื่อจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทาํงานยิ่งขึ้น 

 

จากความหมายของการสื่อสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา การสื่อสารเปนกระบวนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานสื่อระหวางผูสงสารและผูรับสารโดยคําพดูและกิริยาทาทาง เพื่อให

เกิดความเขาใจตรงกันและตอบสนองตอกนั 
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2.2. องคประกอบของการสื่อสาร 
กระบวนการสือ่สาร มีองคประกอบที่สําคญั (สุลักษณ มีชูทรัพย, 2539) คือ 

1. ผูพูดหรือผูสงขาว(communicator or sender) หมายถึงผูที่ตองการจะสื่อสาร 

หรือถายทอด แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ความตองการไปยังบุคคลอื่น 

2. ขาวสารหรอืขอความ(message) หมายถึง เนื้อหาสาระของขาวสารขอมูล 

ตางๆที่ผูสงตองการใหรับรู 

 3. สัญลักษณ(symbol or signal)หรือ เครื่องหมาย ซึ่งใชเปนสื่อกลางเพื่อแสดง

ขอความตามที่ผูสงตองการไปยังผูรับ เชน ภาษา ทาทาง สีหนา อากัปกิริยา เครื่องหมาย 

 4. ชองทางในการสื่อสาร (channel) หมายถึง สิ่งที่ใชเปนสื่อนาํขอความไปยัง

ผูรับ เพื่อใหเกดิการรับรู โดยประสาทสัมผัส อยางใดอยางหนึง่ หรือหลายอยางรวมกัน เชน การ

พูด-การฟง การเขียน-การอาน การมอง-การเหน็ การสงกลิ่น-การไดกลิ่น 

 5. ผูรับ (receiver or communicatee) หมายถงึ ผูที่รับขาวสาร หรือขอความ

ตามที่ผูสงตองการ  

 6. การปอนกลับ(feedback) หมายถงึ การตอบสนองทีผู่สงสามารถทาํการ

ตรวจสอบไดวา ผูรับไดทราบขอความถูกตองหรือไม ปฏิกิริยาปอนกลับนี้ บางครั้งอาจไมเกิดขึ้นอยู

กับระบบการสื่อสารแตละประเภท  

 
2.3 กระบวนการสื่อสาร  
รวีวรรณ ประกอบผล (2531) ไดใหความหมายกระบวนการสื่อสารวา หมายถึง อาการที่

เปลี่ยนแปลงโดยตอเนื่องกันของการสื่อสารที่เปนการปฏสัิมพันธระหวางมนุษย 

 

บุญศรี ปราบณศักดิ์และศิริพร จิรวัฒนกลุ (2538: 24) กลาววา กระบวนการสื่อสารเปน

ปรากฏการณที่มีการเคลื่อนไหว ดาํเนนิไป เปลี่ยนแปลงอยูเสมออยางตอเนื่อง  

 

เสนาะ ติเยาว (2541: 33) กลาววา กระบวนการสื่อสาร เปน การเนนใหเห็นวา กจิกรรม

ทางดานการสือ่สารนั้นไมคงที่ และเกิดขึ้นตลอดเวลาซึ่งหมายความวา การสื่อสารเกิดขึ้นในสภาพ

ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
 
กลาวโดยสรุป กระบวนการสื่อสาร หมายถึง กิจกรรมทางดานการสือ่สารระหวางมนุษย 

ซึ่งมีการเคลื่อนไหวอยางตอเนื่องตลอดเวลา 
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กระบวนการตดิตอส่ือสารผูสงสารสามารถสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารโดยผาน

กระบวนการสือ่สารดังตอไปนี ้(วิภาพร มาพบสุข, 2543: 144-145) 

 

 

1.  ความคิด (Thought) หมายถงึ ขอมูลที่อยูในความรูสึกนึกคิดของผูสงสารในขณะนั้น 

ซึ่งถือวา เปนจดุเริ่มตนของการสื่อสาร ดังนั้น ผูสงสารจงึจําเปนตองรูจุดประสงคในการสงสาร

อยางชัดเจน ขั้นตอนนี้จึงเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด และอาจไมมีความหมายเลยถาไมมีขาวสารที่

จะสงออกไป 

2.  การสงขอมูลหรือการเขารหสั (Encoding) หมายถึง การเลือกสญัญาณการสือ่สาร

วาใชภาษาพดู ภาษาเขียน ทาทาง หรือสัญลักษณตางๆ เพื่อทาํใหผูรับขาวสารเกิดความเขาใจ 

3.  การสงขาวสารออกไปหรือชองทาง (Transmit of Message or Channel) หมายถงึ 

การเลือกชองทางที่สงสารไปยังผูรับ เพื่อตองการใหผูรับสารไดเห็น ไดยิน ไดกลิน่ หรือไดชิมรสชาด 

ดังนัน้ เสนทางที่สงขาวสารออกไปอาจเปนการพูด การสาธิต หรือการใชวิทย ุโทรทศัน 

หนงัสือพมิพ เปนตน 

4.  การรับขาวสาร (Recieving) หมายถงึ การรับรูขาวสารของผูรับสารซึ่งตองอาศัย

ประสบการณเดิม เปนพืน้ฐานที่สาํคัญ จงึชวยใหมีการตีความไดอยางถูกตองสมบูรณ 

5.  การแปลความหรือการแปลรหสั (Decoding) หมายถงึการตีความหมายของ

ขาวสารที่รับมาวามีความหมายอะไร ทั้งนี้การตีความจะมีความถูกตองเหมาะสมเพียงใด ข้ึนกับ

ประสบการณของผูแปลความหมาย หรือแปลรหัสและความยากงายของสารที่สงมาดวย 

6.  ความเขาใจหรืออาการที่แสดงออก (Action) หมายถงึ อาการตอบสนองของผูรับ

สารวาเขาใจหรือไม ข้ึนอยูกบัความสามารถในการแปลรหัสของผูรับสารและความสามารถในการ

สงขาวสารของผูสงสาร 

7. การปอนกลับ (Feedback) หมายถึงการตอบขอซักถามหรือการทวนคาํสั่ง ระหวาง

ผูรับสารและผูสงสารนัน่เอง เพื่อใหผูสงสารเขาใจไดตรงกับผูรับสาร 

8.  สิ่งรบกวน หมายถึง สิง่รบกวนทีท่าํลายประสทิธผิลการสื่อสาร ไดแก สิ่งรบกวนทาง

กายภาพ(Physical noise) ที่เกิดจากภายนอกตัวบุคคล และสิ่งรบกวนทางใจ (Psychological 

noise) ที่เกิดจากสภาพจิตใจและอารมณของผูสื่อสารเอง         
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                                ผูรับ 

การปอนกลับ 

การสง 

ขอมูล 

การสง 

ขอมูล 
ขาวาร 

การรับขาว 
การแปลความ 

หมาย 
ความ 

เขาใจ 

 

 

 

   ผูสง 

 
 

 

 

      

    

 
 

                                                                                    

 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกระบวนการสื่อสาร 

                                           ที่มา : วิภาพร มาพบสุข, 2543:144  
 

2.4 ประเภทของการสื่อสาร 
ปรมะ  สตะเวทิน (2540) ไดจําแนกประเภทของการสื่อสาร โดยใชเกณฑ ดังนี ้

1. การจําแนกประเภทโดยใชจาํนวนของผูทาํการสื่อสารเปนเกณฑ 
2. การจําแนกประเภทโดยการใชภาษาเปนเกณฑ 
3.   การจําแนกประเภทโดยใชการเหน็หนาคาตาเปนเกณฑ 

4.   การจําแนกประเภทโดยใชความแตกตางระหวางผูสงสารกับผูรับสารเปน 

เกณฑ 

5.   การจาํแนกประเภทโดยใชลักษณะของเนื้อหาวิชาเปนเกณฑ 

 
(1)  การจาํแนกประเภทโดยใชจํานวนของผูทําการสื่อสารเปนเกณฑ 
 
 1.1  การสื่อสารภายในตวับคุคล (Intrapersonal Communication) เปนการ

ส่ือสารของบุคคลคนเดียวทําหนาทีเ่ปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร คือ ระบบประสาทสวนกลาง 

(Central Nervous system) ของบุคคลนัน้จะทําหนาที ่ทั้งสงสารและรับสาร เชน การคิด การพูด

กับตัวเอง การบันทกึประจําวัน เปนตน 

 1.2  การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) คือ การสื่อสาร

ที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป ทําการสื่อสารกันในลักษณะตัวตอตัว (Person-to-

person) คือ ทัง้ผูสงสารและผูรับสารสามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง (direct) เชน 

ความคิด 

สิ่งรบกวน 

การสง 

ขอมูล 
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การพูดคุยกนัสองคน การโทรศัพทคยุกัน การประชุมยอย การเรียนในชั้นเรียน โดยปกติแลวจะ

มีผูส่ือสารนอย เชน 2-6 คน 

 1.3  การสื่อสารกลุมใหญ (Large group Communication) เปนการสื่อสาร

ระหวางคนจํานวนมากซึ่งอยูในทีเ่ดียวกัน เชน การอภิปรายหรือการบรรยายในหอประชุม การสอน

ในหองเรียน การพูดหาเสียงเลือกตั้ง เปนตน การสื่อสารในกลุมใหญโอกาสที่ผูสงสารและผูรับสาร

ติดตอแลกเปลี่ยนกนัโดยตรงมีนอย ขาดลักษณะการสื่อสารแบบตัวตอตัว 

            1.4 การสื่อสารในองคการ(Organizational Communication) เปนการสื่อสาร

ระหวางสมาชกิในองคการ ประกอบดัวยการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

ระหวางผูรวมงานระดับเดียวกัน เชน การสื่อสารในบริษทั การสื่อสารในหนวยราชการ 

            1.5  การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)  เปนการสือ่สารไปยัง 

ประชาชนจํานวนพรอมกนั หรือในเวลาใกลเคียงกนั     โดยประชาชนเปาหมายอาจอยูหางไกลกนั

หรืออยูกระจัดกระจายกันอยูในที่ตางๆ ซึง่การสื่อสารมวลชนนี้แบงเปน4 ประเภท คอื หนังสือพิมพ 

วิทย ุโทรทัศน และภาพยนตร 

 
 (2)การจําแนกประเภทโดยใชเกณฑการใชภาษา 

การสื่อสารประเภทนี้คาํนงึถงึการใชรหัส (Code) หรือ สัญลักษณ (Symbol) ที่ใชในการ

สื่อสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารวารหัส หรือ สัญลักษณ ที่ใชนัน้เปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน 

แบงเปน 2 ประเภท คือ  

2.1 การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) เปนการสื่อสารโดยใชภาษา 

พูด หรือ ภาษาเขียน เชน พดูภาษาไทย เขียนภาษาไทย พูดภาษาองักฤษ เขียนภาษาอังกฤษ เปน

ตน ภาษาที่แสดงออกเปนถอยคํานี้เราเรียกวา วัจนภาษา สวนเนื้อหาสาระที่แสดงออกโดยถอยคาํ

เรียกวา วัจนสาร 

2.2 การสื่อสารเชิงอวัจน (Nonverbal Communication) เปนการสื่อสารโดยใช 

รหัส หรือ สัญลักษณอยางอืน่ในการสื่อสารแทนการใชภาษาพูด หรือ ภาษาเขียน เชน การยิ้ม การ

แสดงกิริยาอาการทาทางตางๆ การสื่อสารอวัจนภาษาเปนความหมายที่สื่อกันไดหลายรูปแบบ 

จําแนกออกเปน 7 ประเภทไดแก (บุญศรี ปราบณศักดิ์ และศิริพร จิรวฒันกุล, 2534: 38) 

   2.21  อาการภาษาหรือทาทาง (Body movement or Kinesics) คือการ

ส่ือสารดวยกิริยาทาทางที่มคีวามหมาย เชน โบกมือ (ทกัทายหรือรํ่าลา) กวักมือ (เรียก) กางแขน

ออกกั้น เปนตน 
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   2.2.2  ปริภาษา (Paralanguage) คือ การแสดงความหมายโดยอาศัย

ส่ิงที่แนบเนื่องออกมากับภาษา คือ การสื่อสารดัวยน้าํเสียงและวธิีเปลงเสียง น้าํเสยีงเปนตัวแทน

แสดงความรูสึก สุข เศรา โกรธ เปนมิตร เปนศัตรู ใหผูรับสารรับรู ทวงทาทาํนองการเปลงเสียง 

ชวยใหเกิดประโยชนในการสื่อสารไดมาก เชน การหยดุเวนวรรค จังหวะ ความเรว็ การเนนเสียง

ตรงถอยคําที่ตองการชวยบงบอกความหมายที่ผูสงสารตองการได ในดานภาษาที่เปนการเขียน 

ไดแก วรรคตอน การยอหนา การขีดเสนใต เปนตน 

   2.2.3  นัยภาษา (Eye Contact) คือการสงภาษาโดยใชแววตา เชน  

ทําตาหวาน  ตาซึ้ง  ตาเศรา  เปนตน  การใชลักษณะดวงตา  เชน  การหรี่ตา        การเบิกตาโพลง 

 การใชลักษณะการมอง เชน สบตา ชายตามอง หลบตา เปนตน 

2.2.4  สัมผัสภาษา (Haptics) คือการสื่อสารดวยการจบัตองสัมผัส  

สามารถสื่อความหมายและใหความรูสึกแกผูรับสารได โดยไมจําเปนตองมีคําพูดชวย เชน สมัผัส

ออนโยนทนุถนอมทีม่ารดาใหแกทารก การจับ โอบกอด ทุบตี นอกจากนี ้ความนุมนวลหรือรุนแรง 

ในการสัมผัสเปนสวนเสริมความหมายของภาษาสัมผัสใหชัดเจนขึน้ดวย 

2.2.5  กาลภาษา (Chronemics) คือการสื่อสารดวยการใหเวลาการ 

ปฏิบัติ หรือใชเวลารวมกนัเปนเครื่องบอกความหมาย เชน การยอมใหพบในเวลาวิกาลแสดงวา

ไวใจ การใหเวลาติดตอส่ือสารดวยมากแสดงวามีความเอาใจใส เปนตน 

2.2.6  เทศภาษา(Proxemics) คือ ภาษาทีแ่สดงออกโดยอาศัยการใช 

ตําแหนงที่อาณาบริเวณ การจัดระยะใกลไกลของผูสงสารและผูรับสาร และสถานที ่ไดแก ประธาน

นั่งหัวโตะ ผูบังคับบัญชานัง่อยูในหองที่เปนสัดสวน การเขามาพูดคุยดวยใกลๆแสดงความสนทิ

สนมหรือไววางใจ ตลอดจนความแตกตางกนัในระหวางสงัคมและวฒันธรรมดวย เชน สังคม

อาหรับการเขามาพูดดวยในระยะใกลชิดเปนเรื่องปกติธรรมดาไมจําเปนตองสนิทสนมก็อาจพูดคยุ

ในระยะใกลมากได 

2.2.7  วัตถุภาษา(Artifacts) หมายถึง ภาษาที่แสดงออกโดยการใช 

คุณลักษณะตางๆของวัตถุ เชน ชนิด ขนาด สีสัน ความสะอาด เชน เครื่องแบบพยาบาลสีขาว 

บอกถึงอาชีพ หองหรือบานที่รุงรังแสดงความไมเปนระเบียบไมเอาใจใส สีดํา แสดงถึงความลกึลบั 

เศราโศก สีขาวแสดงถึงความบริสุทธิ ์

   
(3) การจําแนกประเภทโดยใชเกณฑการเหน็หนาคาตา 

การสื่อสารในลักษณะนีก้ําหนดโดยพิจารณาวาผูสงสารเห็นหนาคาตากันหรือไมขณะทําการ

สื่อสาร แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
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 3.1.การสื่อสารแบบเห็นหนาคาตาหรือแบบเผชิญหนา 

(Face –To- Face Communication) คือการสื่อสารทีผู่สงสารและผูรับสารสามารถเหน็หนาซึ่งกนั

และกันได สามารถสังเกตกริิยาทาทางของฝายตรงขามได ตัวอยาง เชน การประชมุกลุมยอย การ

เรียนในชัน้เรียนเปนตน 

 3.2.การสื่อสารแบบไมเห็นหนาคาตา (Interposed Communication) คือ การสื่อสาร

ที่ผูสงสารและผูรับสารไมเหน็หนาคาตากนั เพราะอยูหางไกลกนั ดวยระยะทางและสถานที ่จึงตอง

ใชสื่อโทรคมนาคม เปนเครื่องมือส่ือสารถงึกนั เชน การพูดโทรศพัท หรือการใชส่ือสารมวลชน 

(Mass Communication) เชน หนงัสือพมิพ วิทยุ โทรทัศน เปนเครือ่งมือในการสือ่สาร 

  
 (4 )การจําแนกประเภทโดยใชความแตกตางระหวางผูสงสารกบัผูรับสารเปน
เกณฑ 

การจําแนกในลักษณะนี ้ คาํนงึถงึความแตกตางในเรื่องเชื้อชาติ วัฒนธรรมและประเทศ

ของผูสงสารและผูรับสารเปนหลกั แบงไดเปน 3 ประเภท คือ  

 

  4.1  การสื่อสารระหวางเชื้อชาติ (Interracial Communication) เปนการสื่อสาร

ระหวางผูสงสารและผูรับสารที่มีความแตกตางในเรื่องเชื้อชาติ เชน ในสหรัฐอเมรกิามีทัง้คนผวิขาว 

ผิวดํา คนเชื้อชาติจีน เม็กซกิัน อิตาลี และ ยวิ ซึง่แตละเชื้อชาติ กม็ีความเปนอยู ความคิด และ

ประเพณีของคนแตกตางกนัไป 

 

  4.2  การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม (Cross Cultural / Intercultural 

Communication) เปนการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสารที่มีความแตกตางกนัทาง

วัฒนธรรม แมอยูในประเทศเดียวกนัแตมีวฒันธรรมแตกตางกนั เชน ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

อีสาน ภาคใต หรือระหวางคนที่เปนประชากรในประเทศที่ตางกัน เชน การสื่อสารระหวางคนไทย

กับคนอเมริกนั คนไทยกบัคนจีนเปนตน 

 

  4.3  การสื่อสารระหวางประเทศ (International Communication) เปนการ

สื่อสารระดับชาติเปนทางการมากกวาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม ผูทําการสื่อสารนั้นทําหนาที่

ตัวแทนประเทศ เชน นกัการทูต ตัวแทนของรัฐบาล คณะผูแทนประเทศตางๆ ในองคการ

สหประชาชาตเิปนตน 
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(5)การจําแนกประเภทโดยใชเกณฑลกัษณะของเนื้อหาวิชา 
เปนการกําหนดโดยอาศัยลกัษณะเนื้อหาวิชาเปนหลัก สมาคมการสื่อสารระหวางประเทศ

(International Communication Association) ไดจําแนกประเภทการสื่อสารออกเปน 9 กลุม คือ 

1)ระบบขาวสาร  2)การสื่อสารระหวางบคุคล 3)การสื่อสารมวลชน 4)การสื่อสารในองคกร 5)การ

ส่ือสารระหวางวัฒนธรรม 6)การสื่อสารการเมือง 7)การสื่อสารการสอน 8)การสื่อสารสาธารณสขุ

และ 9)การสื่อสารงานพฒันา 

  

การจําแนกการสื่อสารดังกลาวขางตน เมือ่พิจารณาลกัษณะการสื่อสารของพยาบาลแลว

เห็นไดวามทีั้งการสื่อสารภายในบุคคล ระหวางบุคคล การสื่อสารกลุมใหญ การสื่อสารในองคกร 

และการสื่อสารมวลชน เพราะไมมกีารปฏิบัติการใดๆของพยาบาลที่ไมใชการสือ่สาร (บุญศรี 

ปราบณศักดิ์ และศิริพร จิรวัฒนกุล, 2538: 69) ในการปฏิบัติการพยาบาลนอกจากจะตองสื่อสาร

กับผูปวย ญาติผูปวย ผูรวมงานในสหสาขาวิชาชีพแลวยังตองสื่อสารกับเพื่อนรวมวิชาชพีใน

หนวยงานดวย ดังนั้นการสื่อสารจึงมีความสาํคัญในการทาํงานเปนทีมเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไป

ดวยดี 
 
2.5 การสื่อสารระหวางบุคคล(Interpersonal Communication) 
 
การสื่อสารระหวางบุคคล เปนปจจัยที่สําคัญ และจําเปนในการดํารงชีวิต ในการทํางาน

รวมกันซึ่งตองมีการสื่อสารกบับุคคลหลายประเภท หลายอาชีพ ไดแก สมาชิกในครอบครัว เพื่อน

บาน ผูรวมงาน ผูใหและผูใชบริการทางสขุภาพ เปนตน ดังนัน้ การสื่อสารจึงเปนสือ่กลางระหวาง

บุคคลที่ชวยสรางความเขาใจอันดีซึ่งกนัและกัน เพื่อสงเสริมใหคนทํางานรวมกนั เกิดความรวมมือ

รวมใจชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน ทาํงานใหสําเร็จตามเปาหมาย (มาลี สนธิเกษตริน, 2527: 483)  

มีผูใหความหมายไว ดังนี้   

Luthans (2002: 342) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารระหวางคน 2 คน  

ในลักษณะที่มสีื่อเปนตัวกลางในการสื่อสาร เปนกระบวนการของการสงและรับขอมูลระหวาง

บุคคล2คนหรือมากกวา 

Devito (2003) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคล คือ กระบวนการรับสงขาวสารที่เกิดขึ้น 

ระหวางคน 2 คน ที่มีสัมพนัธภาพตอกนั และเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารโดยไมจํากัดเฉพาะ

การพูดหรือเขียนเทานั้น แตรวมไปถึงการแสดงลักษณะกิริยา ทาทางที่บุคคลนัน้แสดงออกดวย 

Dessler (2004:319) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคล คือ กระบวนการรับสงขาวสารที่

เกิดขึ้นระหวางคน 2 คน 
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เสนาะ ติเยาว (2530: 187) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การที่คนคน

หนึง่สงขาวสารไปยังผูรับอีกคนหนึ่งหรือไปยังผูรับทีเ่ปนกลุมยอย เพื่อตองการกอใหเกิดผลและ

ไดรับขอมูลยอนกลับในทนัท ี

  

กิติมา สุรสนธ ิ(2542: 23) กลาววา การสื่อสารระหวางบคุคล หมายถงึ การสื่อสารของ 

บุคคลที่มีจํานวนตั้งแตสองคนขึ้นไป ทาํการแลกเปลี่ยนขาวสารกันในลกัษณะตัวตอตัว ในรูปแบบ

การเผชิญหนา และ/หรือในลักษณะทีม่ีสือ่เปนตัวกลางในการสื่อสาร 

 

จากการศึกษาความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคลดังกลาวขางตนสรุปไดวา การ 

สื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การสื่อสารระหวางบุคคลจํานวนสองคนขึ้นไปที่มสีัมพันธภาพตอ

กัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกนัโดยอาจมีสื่อเปนตัวกลาง หรือเผชิญหนากัน ทัง้นีม้กีาร

ส่ือสารทั้งวัจนภาษาและอวจันภาษา 
 
2.6 วัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

Devito (2004) กลาวถึงวัตถปุระสงคของการสื่อสารระหวางบุคคลวา มีอยู 5 ประการคือ 

1. เพื่อใหเกิดการเรียนรู เขาใจตนเอง ผูอ่ืนและโลกภายนอกไดดีขึ้น(To learn) แม 

ขอมูลขาวสารจะมาจากสื่อตางๆแตถึงอยางไรก็ตองผานการมปีฏิสัมพันธกันและในความเปนจริง

อิทธิพลของความเชื่อ ทัศนคติ และคุณคาของการมีปฏิสมัพันธกนัจะมากกวาสื่อตางๆ การสื่อสาร

ระหวางบุคคลจะเปดโอกาสใหคนไดกลาวถึงสิ่งที่เปนความคิดเหน็และความรูสึกของตนเอง ไดพูด

ถึงสิ่งที่ตนเองชอบและไมชอบ ส่ิงที่ตนเองสนใจ ตลอดจนความคิดและพฤติกรรมของตนเอง การ

ไดพูดคุยในเรื่องของตนเองกับผูอ่ืนเทากบัเปนการสะทอนภาพของตนเองจากการไดรับขอมูล

ยอนกลับจากบุคคลเหลานัน้ ทําใหทราบความจริงทัง้ในแงบวกและลบ 

2.   เพื่อสรางสัมพันธภาพ (To relate) ความตองการที่มากที่สุดอยางหนึง่ของมนุษยก็คือ  

การสรางและดํารงไวซึ่งสมัพันธภาพที่ดีกบับุคคลอื่น บคุคลตองการความรักและความรูสึกชอบใน

ขณะเดียวกนัก็ตองการที่จะรักและชอบผูอ่ืนดวย นอกจากนี้สัมพันธภาพระหวางบุคคลยังชวยลด

ความรูสึกโดดเดี่ยว ซึมเศรา สามารถแลกเปลี่ยนความรูสึกกนัไดทาํใหมีความสุขมากขึ้นและมี

ความรูสึกในทางบวกตอตนเองสูงขึ้น 

3.   เพื่อจูงใจหรือมีอิทธพิลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูอ่ืน (To influence) การสื่อสาร 
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ระหวางบุคคลมีอิทธพิลในการโนมนาวจิตใจ ใหบุคคลอื่นกระทําในสิ่งที่เราตองการและเหน็ดวย

กับความคิดและความเชื่อของเราซึง่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมได เนื่องจากสิ่งที่เรียนรูจาก

ตนเองและผูอ่ืนทาํใหเหน็ขอดีและขอบกพรองของตนเองในบางเรื่องทีค่วรปรับปรุง 

4.   เพื่อความบันเทงิ (To play) การไดพูดคุยสนทนาในเรื่องตางๆ เชน กิจกรรมในวันหยุด  

กีฬา  การเลาเรื่องตลกขบขัน หรือกิจกรรมอ่ืนๆ จะชวยผอนคลายความตึงเครียดและทําใหบุคคล

รูสึกพึงพอใจ และมีความสขุ เปนอยางด ี 

5.   เพื่อการชวยเหลือ (To help) การชวยเหลือเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบคุคล  

การจะประสบความสาํเร็จในการชวยเหลอืผูอ่ืนนัน้ จําเปนตองใชความรูและทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลเปนสําคัญ 

 
2.7 ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

Devito (2003:170-176) ไดนําเสนอรูปแบบการพฒันาทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลที่

มีประสิทธิภาพประกอบดวย 

1. การเปนคนเปดเผย  (Openness)   หมายถงึ ความสามารถของบุคคลที่จะพูด 

อยางตรงไปตรงมาตามความเปนจริงในเรือ่งที่กาํลังสื่อสารอยางเต็มใจ กลาพดูถึงความกลวั 

ความคับของใจ และความผิดพลาดของตนเองได มีความรับผิดชอบในความคิด และความรูสึก

ของตนเอง มีความซื่อสัตยเปนพื้นฐานของการมีปฏิสัมพันธอยางแทจริง บุคคลจะสามารถรูจัก

ตนเองและมีความสัมพนัธกบับุคคลอื่นๆไดดี ตองมีการเปดเผยตนเอง ยิง่เปดเผยตนเองตอบุคคล

อ่ืนเทาใด ก็ยิง่แลกเปลี่ยนขอมูลตัวเองใหกับผูอ่ืนไดรับรูมากขึ้นเทานัน้ ดังนัน้ การเปดเผยตนเอง

จึงเปนสิง่สาํคัญในการสรางสัมพันธภาพ ซึ่งประกอบดวย 

1.1  การเปนคนเปดเผยจริงใจตอบุคคลที่ตนเขาไปเกี่ยวของดวย 

(willing to self disclose) คือ การบอกเลาขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่กาํลังสื่อสารใหผูอ่ืนไดรับรู หรือ

บอกถึงปฏิกิริยา หรือความรูสึกที่ตนเองมีตอบุคคลอื่นดวยความเต็มใจ และรับฟงผูอ่ืน เปดรับ

ความคิดและความรูสึกของคนที่สื่อสารดวย แตการเปดเผยตนเองในบางเรื่อง ก็เสี่ยงตอการ

คุกคามความรูสึกตอตนเองเชนกนั เชน เร่ืองเกี่ยวกับเพศ ฐานะทางเศรษฐกิจ และอุปนิสัยสวนตัว 

นอกจากนีย้ังพบวา บุคคลจะเปดเผยตนเองในเรื่องทางบวกไดงายกวาการเปดเผยในทางลบ 

1.2  การตอบสนองตอผูอ่ืนอยางซื่อตรงจริงใจ 

(willingness to listen and react honestly) คือ การใหขอมูลยอนกลับตอผูอ่ืนในขณะที่สนทนา

อยางซื่อตรง กระทําไดโดยตั้งใจและเตม็ใจฟง แสดงความสนใจ และเขาใจในความรูสึกของคู
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สนทนา เปดเผยขอมูลยอนกลับขณะสนทนาเปนระยะๆ ไมแสดงการประเมินผูพูดทั้งทางคําพูด

และการแสดงกิริยาทาทาง การรักษาความลับและไมหาประโยชนจากส่ิงที่เปนความลับของผูอ่ืน 

1.3  การยอมรับวาเปนความรูสกึของตนเอง(owning feeling) คือ การยืนยันถงึ 

ความรูสึกและความนึกคิดทีผู่พูดแสดงออกไปวา เปนความคิดและความรูสึกของผูพูดอยางแทจริง

และผูพูดรับผิดชอบตอส่ิงทีไ่ดแสดงออกดังกลาว โดยไมปดใหเปนความรับผิดชอบของผูอ่ืน 

 

2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การรูสึกเชนเดียวกับคนที่สื่อสารดวยรูสึก มี

ความรูสึกรวมในประสบการณที่ผูอ่ืนไดรับ เขาใจวาขณะนี้เขารูสึกอยางไร โดยไมนาํความรูสึกของ

ตนเองเขาไปเกี่ยวของ จะทาํใหการสื่อสารระหวางบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 การแสดงความเหน็อกเห็นใจ (Achieve empathy) ผูอ่ืนโดยหลีกเลีย่งการประเมนิคุณคา

ในดานพฤติกรรมของผูอ่ืนวาถูก-ผิด เลว-ดี  การแสดงความเหน็อกเหน็ใจอาจทําไดโดยไมใชคําพดู

(non-verbal empathy) ไดแก การแสดงออกทางสีหนาทาทางที่เหมาะสม เชน การสัมผัส การ

สบตา สวนการแสดงความเห็นอกเหน็ใจโดยใชคําพูด (verbal empathy) ประกอบดวย การ

สะทอนคาํพูดที่แสดงถงึความเขาใจในความรูสึกของผูทีส่นทนาดวย การแสดงหรือพูดถึงเรือ่ง

เกี่ยวกับส่ิงที่คดิวาคูสนทนากําลังรูสึกการใชเร่ืองราวที่แวดลอมตัวผูพดูเพื่อเปดเผยตัวเองใหเหมาะ

กับการสื่อสารถึงความเขาใจ การพยายามนาํเสนอสารรวม เพื่อทีจ่ะพยายามกระตุนการเปดใจ

กวางและมกีารสื่อสารที่ซื่อสัตยจริงใจ ดงันัน้การแสดงความเห็นอกเห็นใจจงึทาํใหสามารถเขาใจ

ในการแสดงออกทางความคิด สติปญญาและ อารมณที่มาจากประสบการณของผูที่สนทนาดวย 

 สวนใหญเรามกัจะพบวา เปนเรื่องงายที่จะแสดงความเหน็อกเหน็ใจตอคนที่อยูใน

วัฒนธรรมเดียวกันหรือมีความรูสึกที่ดีตอกัน แตเปนเรือ่งยากในการแสดงความเหน็อกเห็นใจคนที่

อยูในวฒันธรรมที่ตางกันหรอืมีความรูสึกที่ไมดีตอกัน ดังนัน้จงึอาจจะตองมวีธิีการพเิศษในการ

แสดงความเหน็อกเห็นใจที่สอดคลองกับวฒันธรรมหรือกลุมคนเหลานี้ แมวาการแสดงความเหน็

อกเหน็ใจจะเปนสิ่งที่นยิมปฏิบัติกันทัว่ไปวาเปนเรื่องที่ด ี แตในอีกแงมุมหนึ่ง มีตวัอยางที่แสดงให

เห็นวา การแสดงความเหน็อกเหน็ใจตอคนที่อยูในกลุมของตน อาจทําใหความเขาใจในความคิด

และความรูสึกตอคนกลุมอ่ืนนอยลงไป  
 
3. การสื่อสารทางบวก (Positiveness) หมายถงึ การมีทัศนคตทิี่ดีทัง้ตอตนเองและผูอ่ืน 

ความพอใจและภาคภูมิใจในตนเอง และมีความชืน่ชมยินดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ สามารถกระทําได

อยางนอยสองทางคือ  

3.1. การมีทัศนคติในทางบวก (State positive attitude) เปนการยอมรับเชิงบวก 
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ตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตอตัวเองและตอสถานการณ การสื่อสารทางบวกในการสนทนาโดย 

ปราศจากการประเมินและการตัดสินรวมดวย ผูพูดที่มีความคิดเชงิบวกมักจะแสดงความรูสึกหรือ

พูดในเชงิบวกและทําใหเกิดการตอบสนองอยางรวมมือซ่ึงกนัและกนั สวนผูที่มีความคิดเชงิลบก็

มักจะแสดงความรูสึกในเชงิลบดวย ดังนัน้การมทีศันคติในทางบวก จะทาํใหการสื่อสารมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

3.2  การใหความสําคัญกับบุคคลที่พูดคุยติดตอดวย (Stroke the person) เปน 

การแสดงถงึการใหความสําคัญโดยอาจจะแสดงออกทางการใชคําพูดหรือการไมใชคําพูดก็ได การ

ใหความสําคญันั้นอาจจะออกมาในเชิงลบหรือเชิงบวกก็ได การใหความสําคัญเชิงบวกปกติจะ

แสดงออกมาในรูปของการเสริมแรงหรือการใหรางวัลและประกอบไปดวยพฤติกรรมที่คาดหวงั 

การใหความสาํคัญเชิงลบเปนการลงโทษ บางครั้งเปนการทํารายทางอารมณและจิตใจ ซึ่งการให

ความสาํคัญทางบวกเชนการชื่นชม จะนาํไปสูการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากกวาเพราะชวย

เสริมสรางความพึงพอใจแกกันไดดีกวา 
 
4.การรวมรูสกึ (Immediacy) หมายถึง การสรางความรูสึกรวมกันและความใกลชิดสนิท

สนมระหวางผูพูดและผูฟง ทั้งนี้ผูทีท่ําการสื่อสารจะแสดงใหเหน็ถงึความสนใจและตั้งใจฟงผูอ่ืน 

การแสดงออกใหผูที่สนทนาดวยไดประจักษโดยการสบตากับผูที่สนทนาดวย การยิม้ การเรียกชื่อผู

ที่สนทนาดวย การเปดเผยตนเอง เปนตน อยางไรก็ตามมีขอควรระวังในการแสดงพฤตกิรรมการ

สื่อสารที่แสดงความใกลชิดสนิทสนม และรวมรูสึกในประเทศที่มคีวามแตกตางทางวัฒนธรรม 

เนื่องจากการแสดงความรูสกึรวมบางอยาง อาจถือเปนเรื่องปกตทิีแ่สดงความจรงิใจในประเทศ

หนึง่แตอาจจะเปนการแสดงความรูสึกรวมที่มากเกนิไปในอีกประเทศหนึ่งเปนตน ดังนัน้ ควร

พิจารณาใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมของแตละประเทศ  
 
5.การมปีฏสิมัพันธตอกนั (Interaction management) หมายถึง การสื่อสารที่ทาํใหผูทาํ 

การสื่อสารเกิดความพงึพอใจซึ่งกนัและกนั แมในผูที่มคีวามรูสึกตอตานหรือมีแนวโนมที่จะตอตาน 

การสื่อสารเปนการมปีฏิสัมพันธตอกัน ระหวางบทบาทผูพูดกับบทบาทผูฟง และตองใชทกัษะใน

การสื่อขอความหรือพูดคุยระหวางกัน ถาฝายใดฝายหนึ่งเปนผูพูดหรอืเปนผูฟงตลอดเวลา จะทาํ

ใหประสิทธิภาพการสนทนาเกิดขึ้นไดยาก 

 ควรหลีกเลีย่งการขัดจังหวะผูที่กําลงัพูด เพราะจะทาํใหผูพูดรูสึกวาเรื่องทีก่าํลังพูดมี

ความสาํคัญนอยกวาเรื่องของผูอ่ืน และมคีวามรูสึกวาตนอยูในสถานะที่ต่ํากวา สงผลใหเกิดความ

ไมพึงพอใจตอปฏิสัมพันธได 
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 ประการสําคญัอีกขอหนึง่คือ ควรควบคุมกิริยาที่แสดงถึงความกระวนกระวายหรือ

สงสัยในการสนทนาเพราะทาํใหคูสนทนารูสึกไมพอใจได 

 

6.การแสดงออก (Expressiveness) หมายถึง การสื่อสารที่มีการปฏิสัมพันธระหวางกนั  

เปรียบเสมือนผูพูดเปนผูทําการแสดง การแสดงออกทางการสื่อสารจะคลายกับการเปนคนเปดเผย

(openness) โดยรับผิดชอบตอความคิด ความรูสึก และมีการแสดงออกอยางเปดเผยตอบุคคลอื่น 

รวมถึงยอมรับการปอนกลับ อยางไรก็ตามในบางประเทศจะมวีัฒนธรรมการแสดงออกที่แตกตาง

กัน ดงันัน้ผูทําการสื่อสารควรทําความเขาใจในวัฒนธรรมแตละแหงดวย  

 นอกจากนี้การแสดงออกยังรวมถึงความรบัผิดชอบตอการพูด การฟงที่สรางบรรยากาศ 

แหงความเสมอภาคในการสือ่สารระหวางบุคคล ทั้งการใชคําพูดหรือกิริยาทาทางทีไ่มแสดงความ

เหนือกวาหรือดอยกวาอกีฝายหนึง่ แมวาในสถานการณทั่วไปนัน้บคุคลสองคนจะไมมีความเทา

เทียมกันอยางสมบูรณ นอกจากนี้ในสถานการณที่ขัดแยง การแสดงออกควรเปนไปในรูปแบบการ

แสดงถึงความรูสึกของผูพูดไมใชของผูฟง 
 
7.การใหความสําคัญกบับคุคลอื่น (Other Orientation) หมายถงึ ความสามารถใน 

การสื่อสารที่แสดงถึงการใหความสนใจและฟงในสิ่งที่ผูอ่ืนพูด หากปราศจากการใหความสําคัญ

กับผูอ่ืนแลว แตละคนมักจะใหความสนใจเฉพาะเรื่องทีต่นพูดหรือฟงในเรื่องที่ตนสนใจเทานัน้ ทาํ

ใหแตละคนสนใจแตเปาหมายของตนโดยไมสนใจหรือใหความรวมมอืกับเปาหมายสวนรวม 

การใหความสาํคัญกับบุคคลอื่น มีความสาํคัญและมีความยุงยากมากขึน้เมื่อทําการ

สื่อสารกับบุคคลที่มีความแตกตางกนัในวฒันธรรม นอกจากนี้ การใหความสําคัญกับบุคคลอื่น ยัง

รวมถึงการแสดงความเหน็ใจผูอ่ืนและเคารพในความเปนสวนตัวของผูอ่ืนดวย 

 
3.แนวคิดเกีย่วกับการฝกอบรม 
 

3.1. ความหมายของการฝกอบรม 
  

การฝกอบรมเปนกระบวนการที่ใชในการเพิ่มพนูความรู พัฒนาทักษะ และการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติใหเกิดแกบุคลากรในองคกร นอกจากนีย้ังชวยสรางความผูกพนัและบํารุงขวญัแกบุคลากร

เปนอยางดี มผูีใหความหมายของการฝกอบรมไวดังนี ้

 วิจิตร อาวะกลุ (2540: 14) ใหคาํจํากัดความวา หมายถึง กระบวนการเพิ่มความรูความ

ชํานาญ และความสามารถของบุคคล 
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 พัฒนา สุขประเสริฐ (2541: 4) ใหความหมายวา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการ

สําคัญที่ชวยพฒันา หรือฝกฝนเจาหนาที่ หรือบุคลากรใหมทีเ่ขาทาํงาน หรือที่ปฏิบตัิงานประจําอยู

แลวในหนวยงาน ใหมีความรู ความสามารถ ทกัษะ หรือความชาํนาญ ตลอดจนประสบการณให

เหมาะสมกับการทาํงาน รวมถึงกอใหเกิดความรูสึก เชน ทัศนคติ หรือเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 

อันสงผลใหบคุลากรแตละคนในหนวยงานหรือองคการมีความสามารถเฉพาะตัวสงูขึ้น มี

ประสิทธิภาพในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ทําใหหนวยงานหรือองคการ มปีระสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

  

นิรันดร จุลทรัพย (2542: 3) ใหความหมายวา การฝกอบรมเปนกิจกรรมที่จดัขึ้นเพื่อ

ปรับปรุงและเพิ่มพนูความรู ทักษะ หรือความชํานาญและทัศนคตทิี่เหมาะสมใหเกิดขึ้นแกบุคลากร

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในลักษณะที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการและ

สภาพแวดลอมโดยทัว่ไปเพือ่ยกระดับการทํางานใหสูงขึ้นและทาํใหบคุลากรมีความเจริญกาวหนา

ในหนาที่การงานยิง่ขึ้น 

  

Nadler (1970: 40 อางถงึในบุญเลิศ ไพรินทร, 2538: 6) กลาววา การฝกอบรมเปน

กิจกรรมทัง้หลายทีก่ําหนดขึ้นเพื่อปรับปรุงการทาํงานของผูปฏิบัติงานหรือเจาหนาทีใ่หดียิ่งขึน้ใน

ขณะที่ดํารงตาํแหนงอยู 

  

Bernardin and Russel (1993: 297) ใหความหมายวา การฝกอบรม คือ ความมุงมัน่

ปรับปรุงการปฏิบัติงานในปจจุบันของพนกังานใหมีประสิทธิภาพ    การฝกอบรมเกี่ยวของกบั

ประสบการณการเรียนรู การวางแผนการทํางานขององคการโดยออกแบบเพื่อตอบสนองความ

ตองการของระบบงาน ซึ่งเปนเปาหมายหลักขององคการในขณะเดยีวกนัก็เปนเปาหมายหลักของ

พนกังานแตละคนดวย 

  

จากความหมายตางๆ ของการฝกอบรมดังกลาวขางตนสรุปไดวา การฝกอบรม หมายถงึ 

กระบวนการเรยีนรูที่สาํคัญในการเพิ่มพูนความรู พัฒนาทักษะ และทัศนคติในการทาํงานเพือ่

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีเกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงาน สามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืน

ไดดี ทําใหประสิทธิภาพขององคการดีขึ้น 
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3.2. ความหมายและความสําคัญของเทคนิคการฝกอบรม 
การฝกอบรมใดๆก็ตามจะประสบความสาํเร็จไดมากนอยเพียงใดนัน้ขึน้อยูกับการเลอืกใช

เทคนิคการฝกอบรมที่เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมนั้นๆ  

(บุญเลิศ ไพรินทร, 2538: 33)    มีผูใหความหมายของเทคนิคการฝกอบรมไวดังนี ้

  

วิจิตร อาวะกลุ (2540: 88) ใหความหมายวา เทคนิคการฝกอบรม หมายถงึ วิธีการสอน

การอบรมในรปูแบบตางๆทีท่ําใหผูรับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมที่

คอนขางถาวรตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

 

ชูชัย สมิทธิไกร(2542: 172) ใหความหมายวา เทคนิคการฝกอบรม คือเครื่องมือหรือ

กิจกรรมตางๆที่ใชในการติดตอส่ือสารและถายทอดความรูและประสบการณ ระหวางผูฝกอบรม

และผูเขารับการฝกอบรมและระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกนัเอง เพื่อทาํใหผูเขารับการ

ฝกอบรมมีความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

 

นนทวฒัน สุขผล (2543: 7) ใหความหมายวา เทคนิคการฝกอบรม คือกลวิธีในการ

ถายทอดประสบการณ ทัง้ในดานความรู ทักษะ และทัศนคติในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งแกผูเขารับการ

ฝกอบรม เพื่อใหเกิดการเรียนรูและเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตามวัตถปุระสงคของการฝกอบรมที่

กําหนดไว 

 

จากคําจาํกัดความดังกลาวขางตนสรุปไดวา เทคนิคการฝกอบรม หมายถงึ วธิีการสอน

หรือวิธีการฝกอบรมเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ทีทักษะและมีทัศนคติที่ด ี และเกิดการ

เรียนรูและเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตามวัตถปุระสงคของการฝกอบรม 

 
ความสาํคัญของเทคนิคการฝกอบรม 
ในกระบวนการฝกอบรมโดยทั่วไปพบวา ขั้นตอนสําคัญที่ชวยใหการฝกอบรมประสบ

ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค คือ  การเลือกใชเทคนิคการฝกอบรมใหสอดคลองกับวตัถุประสงคของ

การฝกอบรมแตละครั้ง ซึง่ไดแก วัตถปุระสงคเพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงดานความรู ทกัษะ 

ทัศนคติ แกผูเขารับการฝกอบรม และนัน่กห็มายความวา เทคนิคการฝกอบรมเปนสิ่งสาํคัญทีท่าํ

ใหเกิดการเปลีย่นแปลงดงักลาวได และมีความสําคัญอยางยิง่ตอความสําเร็จของการฝกอบรม

(บุญเลิศ ไพรินทร, 2538: 62) 
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3.3  เทคนิคการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ 
 

การจะเสริมสรางทักษะนัน้ตองมีพืน้ฐานมาจากความรู แลวจึงนําสูการปฏิบัติ ดังนัน้ ใน

การฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะเบื้องตนจึงมักจะมีการบรรยายใหความรูในเรื่องนั้นกอน แลวจึง

นําความรูนัน้ไปทดลองฝกปฏิบัติ การที่จะทําใหการฝกอบรมประสบผลสําเร็จนัน้ควรเปดโอกาสให

ผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาสไดฝกปฏิบัติจริงใหมากที่สดุเทาที่จะสามารถฝกได 

 

Management Development Center (1998, อางใน บุญเลิศ ไพรินทร, 2538) ไดเสนอ

เทคนิคการฝกอบรมเพื่อเสรมิสรางทักษะไวหลายเทคนิค ดังนี ้

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ลักษณะโดยทัว่ไปเปนการประชุมปรึกษาหารือ   

ศึกษาคนควาหรือวิเคราะหเพื่อแกปญหารวมกนัของผูเขารับการฝกอบรม เพื่อใหทํางานรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพ 

2.  การฝกปฏบิัติ (Excercise) เปนการนาํทฤษฎหีรือแนวคิดตามที่ไดเรียนรูมาทดลอง

ปฏิบัติในตอนทายของการฝกอบรม วทิยากรจะเปนผูเตรียมกิจกรรมหรือส่ิงที่จะใหฝกปฏิบัติไว

ลวงหนาจากทีไ่ดอบรมทางทฤษฎีมาแลว วทิยากรจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดทดลองปฏิบัติ

หรือฝกตามที่ไดเสนอไว แลวผูเขารับการฝกอบรมจะเปนผูทําตาม วิทยากรจะคอยดูวา สามารถ

ปฏิบัติไดจริงหรือไม ทาํผิดหรือถูกอยางไร วิธีการนี้จะชวยใหทราบวาการฝกอบรมจะบรรลุ

วัตถุประสงคเพียงใดอีกดวย 

3.  การสาธิต (Demonstration) เปนการแสดงโดยวทิยากรใหผูเขารับการฝกอบรมไดเห็น

สถานการณทีเ่ปนจริง โดยแสดงใหเห็นขัน้ตอนของการปฏิบัติงาน การใชเครื่องมือ หรือการทดลอง

ตางๆ แลวจงึเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดทดลองทาํดูตามที่ไดเรียนรูแลว 

4.  การสอนงาน (Coaching) เปนการแนะนําใหผูเขารับการฝกอบรมรูจักวิธีปฏิบตัิงานให

ถูกตอง อาจจะทําการสอนงานในสถานที่ๆ ปฏิบัติงานจริงหรือจัดในสถานที่ใดสถานทีห่นึง่นอก

สถานที่ปฏิบัตงิานก็ได 

            5.  เกมการบริหาร (Management Games) เปนกิจกรรมที่แบงผูเขารับการฝกอบรม

ออกเปนกลุมยอยๆเพื่อใหสมาชิกของกลุมไดแสดงบทบาทในฐานะเปนผูบริหารหรอืหัวหนางานใน

เร่ืองใดเรื่องหนึ่งที่เกีย่วของกับบทบาทหนาที่ของเขาในชีวิตจริง โดยมกีารแขงขันเพือ่ใหไดเรียนรู

วิธีการแกปญหาและตัดสินใจที่เขาอาจเผชิญในทีท่ํางาน ลักษณะของเกมอาจงายหรือยุงยาก

สลับซับซอนกไ็ด 
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3.4 ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
  
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญของ Mani (1994) กลาวไววา การเรียนรูของผูใหญ

แตกตางจากระบบการเรียนปกติทั่วไป เนือ่งจากผูใหญจะเปนกลุมทีม่ีความแตกตางกนั

คอนขางมาก ในเรื่องความสนใจ ความตองการ ปญหาและวัตถุประสงค โดยผูใหญจะนาํ

ประสบการณของเขาเหลานัน้มาใชในสถานการณการเรยีนรู ดงันัน้ความสําคัญจึงอยูทีก่าร

วางแผนในการเลือกประสบการณการเรียนรูของผูใหญที่เหมาะสม มีความนาสนใจและสามารถ

ทําใหผูเรียนมปีฏิกิริยาตอบสนองตอการเรียนรูนัน้ การจะทําใหการเรียนรูนัน้มคีุณคาและไดรับ

ประโยชน ประสบผลสําเร็จ กระบวนการเรียนรูควรจะใหผูเรียนเปนศนูยกลาง  หรือใหปญหาเปน

ศูนยกลางของการเรียนรู องคการที่ประสบความสาํเร็จอยางสงูในการจัดโปรแกรมการเรียนรูข้ึนกับ

วิธีการที่ใช  วิธีการเรียนรูเหลานี้ชวยใหผูใหญเขาใจตัวเองและเพือ่นรวมงาน มีการทดลองใช

วิธีการเรียนรูของผูใหญหลายวิธีและพบวามีผลตอการเรียนรูของผูใหญ แตทุกวธิีไมสามารถใชได

ในทุกครัง้ ทกุองคการ หรือทุกคน จงึมคีวามจาํเปนทีต่องเลือกวธิีการเรียนรูทีเ่หมาะสมในแตละ

องคการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

 

องคประกอบที่มีผลตอการเรียนรูของผูใหญ 

1. องคประกอบทางดานกายภาพ(Physical Factors) ทีม่ีผลสนับสนุน และชวยสงเสริม

การเรียนรูของผูใหญไดแก ความสะอาดของสิ่งแวดลอม อากาศที่บริสุทธิ์ อุณหภูมิทีพ่อเหมาะ 

ความสะดวกสบายที่อยูในระดับมาตรฐาน ไมมีเสยีงดงัรบกวน และการจัดสถานทีฝ่กอบรมใหมี

ลักษณะเปนรูปตัวยู (U-shape) 

2. องคประกอบทางดานอารมณ (Emotional Factors) ผูใหญ รูสึกวาการเรียนรูเปน

กระบวนการทีป่ระกอบดวยอารมณทีห่ลากหลาย เชน นากลัว นาอิจฉา รูสึกมีคุณคาในตนเอง มี

ความเคารพในตัวเอง มีความเปนอิสระ ตองการการยอมรับนับถือ เปนตน ดงันัน้ จงึควรใหความ

สนใจในความรูสึกเหลานี้ของผูใหญ ดงันัน้ขั้นตอนที่สาํคญัอันดับแรกกค็ือ ทําใหเขารูสึกวาการ

เรียนรูในสถานการณใหมไมเกี่ยวของกับความลมเหลวในอดีต 

3. องคประกอบทางดานสังคม(Social Factors) คนก็เชนเดียวกับส่ิงมชีีวิตอื่นๆ ที่ตองมี

การปฏิสัมพนัธกับสังคมและสิ่งแวดลอม การเรียนรูสวนใหญเรียนในหองเรียน และในสังคมตางๆ 

เชน ในพพิิธภณัฑ โรงภาพยนต โรงละคร หองแสดงภาพศิลปะ การศกึษาชวยใหสามารถวางแผน

แกปญหาได ผูใหญเรียนรูตวัเอง โดยการเขาไปมีสวนรวมในสังคมตางๆ การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน
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ในสังคมการไดรับการปอนกลับจากผูอ่ืนเปนภาพสะทอนใหผูใหญไดเรียนรูส่ิงเหลานี้จาก

ประสบการณและสังคมที่ไดเขาไปสัมผัส ทําใหเกิดการเรียนรูสังคมนัน้ๆ 

4. องคประกอบของรูปแบบการเรียนรู (Acedemic Factors) หากตองการใหเกิดการ

เรียนรูที่ดทีี่สุด ก็มีความจาํเปนที่ตองเลือกรูปแบบการเรียนรูที่ดีที่สุด เชน การอภิปรายกลุมเปน

วิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการเรียนรูของผูใหญ เพราะผูใหญเปนผูทีม่ีประสบการณ สามารถนํา

ประสบการณนั้นๆสูการเรียนรูไดเปนอยางดี ขนาดของกลุมควรจะประมาณ 5-10 คน  

การเรียนรูที่มรูีปแบบที่ดีแบบอื่นๆ ไดแก การบรรยายใหความรู การอภิปรายกลุมโดย

ผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ การบรรยายใหผูใหญฟงนัน้ควรกระทาํแบบมีการสือ่สารกันสองทาง 

จึงจะใหผลดี เปนการสรางแรงจูงใจในการเรียนรูอีกทางหนึง่  สวนวิธกีารเรียนรูดวยวิธกีารอืน่ๆ

ไดแก การแสดงบทบาทสมมุติ การสรางสถานการณจาํลอง กรณีศึกษา การสอนแสดง การสอน

ดวยสื่อผสม ทัง้นีก้ารจะใชวธิีการสอนแบบใดนั้นขึ้นอยูกับความตองการของกลุมผูเรียนเปนสําคญั  
 
วิธีการเรยีนรูของผูใหญ มหีลายวิธีดงันี ้(วิจิตร อาวะกลุ, 2540:201) 

1.การเรียนรูโดยการฟงบรรยาย สวนใหญมักเปนการบรรยายใหผูเขารับการ 

ฝกอบรมไดรับความรูเปนพืน้ฐานกอน ซึง่การบรรยายสวนใหญมกัจะทาํใหบรรยากาศเปนไปอยาง

สนุกสนาน ไมเครงครัดมากนัก 

2.การทาํกิจกรรมกลุม ไดแก กรณีศึกษา การแสดงบทบาทสมมุติ สถานการณ 

จําลอง การระดมสมอง การฝกสรางแรงจงูใจ พลวัตรกลุมและการอภิปราย เปนตน 

 

การเรยีนรูของผูใหญ (วิจติร อาวะกุล, 2540) 

การเรียนรูของผูใหญหรือผูทาํงานแลวยอมแตกตางกับการเรียนของนกัเรียนทั่วๆไป  การ

สอนการอบรมผูใหญจึงมีขอพิจารณา  ดงันี ้

1.  ผูใหญจะเรียนไดดีเมื่อมีความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะเรียน  

 (Strong Desire To  Learn) 

2. ผูใหญจะเรียนเมื่อเผชิญปญหาที่ตนแกไมได  สิ่งที่เรียนเปนประโยชน  มีสาระนาํไปใช   
ปฏิบัติในชีวิตจริงไดผล  จะเลือกสนใจเฉพาะในสิง่ทีเ่ปนประโยชนแกตน 

3.   การเรียนรูของผูใหญตองการเรียนที่มลีักษณะใหลงมือปฏิบัติ  จะดีกวานั่งฟงบรรยาย      

นานๆหรือทองจํา 

4. ผูใหญจะเรียนไดมากนอยเพยีงใด  ขึน้อยูกบัประสบการณเดิม  ชอบการสอนชาๆ  ไม    

ชอบเร็ว ไมชอบการจํา การสอบ สิ่งใดที่สนใจจะจด จะจํา  สิง่ที่ไมสนใจ  จะไมจดไมจํา 



 33
5. ประสบการณพื้นฐานสติปญญา  ปญหาดานสุขภาพ  อุปนิสัย  มีผลตอการเรียนรู 

ชาหรือเร็วของผูใหญ   

6.  บรรยากาศของการเรียนการอบรม ตองมีลักษณะเปนกนัเอง  อยาใหเปนทางการหรือ 

มีลักษณะบงัคับ    ขมขูมาก  ระเบยีบเกนิความจําเปน  ผูใหญจะไมชอบ  การอบรมจะไมไดผล 

7. การสอนผูใหญควรใชวิธีการหลายๆวธิี  และใชวิธีการที่เขาชอบเพียงสองสามวิธีกพ็อ     

การใชวิธกีารมากเกินไป  หรือวิธีที่ไมชอบ  ไมเหมาะสม  อาจไมไดผล 

8. ผูใหญตองการเรียนโดยการแนะนาํ  แนะแนว  จูงใจ  ชมเชยใหกําลงัใจ  ไมชอบ 

ระเบียบ ไมชอบการสอบ  เพราะกลัวเสียหนา  การประเมินผล  ควรทาํอยางลับๆ  ใชวิธีการสังเกต

จัดอันดับอยางลับๆ  เฉพาะผูสอนไมเปดเผย 

9. การสอนผูใหญตองอดทน  ใจเย็น  ผูใหญไมชอบใหใครไมเคารพนับถอื  ไมชอบให 

ใครดูถูกเหยียดหยาม  กาวราว  แตขณะเดียวกนั  ผูใหญบางคนมักกาวราว  แสดงกิริยามารยาท

ไมใหเกียรติและเคารพนับถอืผูอ่ืน 

10. พยายามกระตุน  ใหกาํลังใจ  โดยการใหคําชมเชย  อยาตําหนิ  จะไดผลและ 

เปนกาํลังใจแกผูใหญ 

 
ปจจัยสงเสริมการเรยีนรูของผูใหญ 

1.สิ่งที่แสดงหรือสอนตอผูใหญตองชัดเจน อยาใหเคลอืบแฝงผูสอนตองมีประสบการณสูง 

 2.การสอนตองทบทวน  สรุปบอยๆ 

ขั้นตอนการสอนผูใหญ 

2.1  อธิบาย  ทําใหดู  ขณะสอน 

  2.2  แสดงใหดูอีกครั้ง 

  2.3  ใหผูเรียนลองพูดขั้นตอนตางๆดวยปากเปลา 

  2.4  ผูฝกพูด  และทําปฏิบัตปิระกอบการพูดดวย 

  2.5  ผูฝกชี้จุดที่ทาํผิดใหทําใหถูก 

  2.6  ปลอยใหทําดวยตนเอง 

  2.7  ชี้  บอก  ขอผิดพลาด 

  2.8  ทําใหดูซ้าํอีกครั้ง 

  2.9  ใหทําเองอีกครั้ง 
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 3. ทัศนคติและจิตใจของผูเขารับการอบรมตองพรอมทีจ่ะเรียน โดยมปีระโยชนที่จะ

ไดรับ คือส่ิงจูงใจที่มิใชส่ิงของ (Non Material Incentive) ชื่อเสียง เกยีรติยศ ความภาคภูมิใจที่จะ

ไดรับจากการเรียน 

-ส่ิงจูงใจที่เปนสิ่งของ (Material   Incentive) เชน ไดรางวัล ไดเงนิ ไดของ จะมีกําไรที ่

มากขึ้น  เพิ่มรายได  มีผลประโยชน  เงนิเดอืน  ตาํแหนง  ประกาศนียบตัร 

4. การจัดอบรมที่ทาํใหผูเขารับการอบรมพอใจ  มีอุปกรณดี  บรรยากาศเต็มไปดวยการให    

เกียรติเคารพนับถือ  เห็นอกเหน็ใจ  ใหอภัย  เปนกนัเอง ฯลฯ     

การฝกอบรมนั้นตองคํานงึถึงกลุมผูเขารับการฝกอบรมเปนสาํคัญทัง้อาย ุ เพศ ระดับ

การศึกษา ความรู ความสามารถและจํานวนผูเขารับการฝกอบรม (นิรันดร จุลทรัพย, 2542: 111) 

 

ในการเสริมสรางทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลครั้งนี้ผูวิจัยประยกุตเทคนิคการฝกอบรม

กิจกรรมกลุมสัมพันธรวมกบัแนวคิดการเรียนรูของผูใหญ มาจัดโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลของบุคลากรทางการพยาบาล โดยมีรายละเอียดการฝกอบรม ดังนี ้

1. กิจกรรมกลุมสัมพนัธ นาํมาใชฝกอบรมดานมนุษยสมัพันธกอนนําผูฝกอบรมเขาสู

เนื้อหาวิชาการ  

2. การบรรยายความรูเร่ือง ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล เพื่อเปนการใหความรูในเรื่อง

การสื่อสารแกบุคลากร สอดคลองกับผลการวิจัยของบญุเลิศ ไพรินทรและคณะ(2528)     ทีพ่บวา 

เทคนิคการบรรยายนั้นจาํเปนที่จะตองนํามาใชทกุครั้งไมวาจะเปนวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพูนความรู

หรือทักษะ หรือเจตคติ กอนการใชเทคนิคการฝกอบรมอืน่ๆ ตอไป  เชนเดียวกับแนวคิดของ 

Davice (1981) ที่กลาววา บอยครั้งทีเดยีวทีม่ีความจาํเปนจะตองใชเทคนิคการบรรยายเพื่อที่จะ

วางรากฐานหรือทําความเขาใจในขอเท็จจริงเบื้องตน แลวจึงใชวิธีการอ่ืนๆตอไปภายหลงั 

3.  ฝกปฏิบัติโดยการใชสถานการณจาํลองทีก่ําหนดใหสมาชิกกลุมทาํการแสดงบทบาท

สมมุติ  จากนัน้สมาชกิระดมสมอง อภิปราย แสดงความคิดเห็นตอการแสดงบทบาทสมมุตนิั้นๆ

และสรุปแนวทางการสื่อสารที่ถูกตองเพื่อนําสูการปฏิบัติตอไป  

 
4.แนวคิดเกีย่วกับกลุมสมัพันธ 
 

5.1 ความหมายของกลุมสัมพนัธ 
 

 ชาญ ธัญพิทยากุล (2522: 10) ใหความหมาย กลุมสัมพันธ วาหมายถึง การศึกษาคนควา

ที่เกีย่วกับพฤติกรรมของบุคคลในกลุมยอยซึ่งอยูอยางสนิทชิดใกลกัน มีการเผชิญหนากนัแบบซึง่
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หนา”Face to  Face” พฤติกรรมของบุคคลดังกลาว คือ การแสดงออกตอกันที่เรียกวา 

“ปฏิกิริยาสัมพันธ”เพื่อตองการศึกษาวาบคุคลในกลุมจะแสดงตอกันอยางไร บุคคลเมื่อมา

รวมกลุมกนันัน้จะทําใหเกิดพลังที่ตองมกีารพึ่งพาอาศัยกันดังที่เรียกวา”พลวัต” นั่นเอง 

 วินิจ เกตุขํา และ คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2522: 14) กลาววากลุมสัมพันธ หมายถงึ ที่รวม

แหงประสบการณของบุคคลหลายๆฝายทีม่าพบปะสังสรรคกัน ดวยความรูสึกพึงพอใจใน

ความสัมพันธในกันและกัน เรียกวาเกิดการปฏิสัมพันธ (Interaction) การปฏิสัมพนัธนี้เองชวยให

คนพบวิธีแกปญหา ทีน่าพอใจรวมกัน อันเปนประการสําคัญที่จะชวยใหไดมาซึ่งการทาํงานที่ดี

ยิ่งขึ้นตอไป 

กมลรัตน หลาสุวงษ (2527, อางในนิรันดร จุลทรัพย, 2538) กลาวถงึความหมายของ 

กลุมสัมพนัธ วาหมายถงึ วชิาศึกษาเกี่ยวกับการมีปฏิกริิยาโตตอบซึ่งกันและกนัของสมาชกิในกลุม 

อิทธิพลตางๆที่มีตอกลุม ลกัษณะสมาชิก ผูนํา ผูตาม ตลอดจนการแกปญหาตางๆของกลุมวามี

เทคนิคหรือวิธกีารในการแกปญหาอยางไร 

 หลุย จําปาเทศ (2534: 1) กลาววา กลุมสัมพนัธ หมายถงึ วิชาที่วาดวยการเคลือ่นไหว

ของกลุมไปตามธรรมชาติของกลุม หรือไปตามกลไกใดกลไกหนึง่ วิธีใดวิธหีนึ่ง โดยจะมี

แรงผลักดันหรอือิทธิพลบงัคบัจากภายนอกหรือภายในหรือไมก็ตาม แตกลุมหรือสมาชิกของกลุม

จะเปนผูประพฤติปฏิบัติใหเปนไปตามเปาประสงคของกลุมนั้นๆ 

  

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปวา กลุมสัมพนัธ เปนกระบวนการเกี่ยวของสัมพนัธกนั

ของบุคคลภายในกลุมทัง้กาย วาจา อารมณ ความรูสกึ กิริยาทาทาง และบรรยากาศภายในกลุม 

โดยการมีปฏิสัมพันธกนัเพื่อสัมพันธภาพอนัดีตอกันทําใหเกิดความรวมมือกัน พึ่งพาอาศยัซึ่งกนั

และกันในการแกไขปญหาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายของกลุม เพื่อใหกลุมสามารถ

ทํางานอยางมปีระสิทธิภาพ 

 
4.2. แนวคิดทฤษฎกีลุมสมัพันธ  
กลุมสัมพนัธ เปนวทิยาการแขนงหนึ่งที่ศกึษาเรื่องเกี่ยวกับกลุมคน เพื่อใหไดมาซึง่ความรู

อันจะเปนประโยชน ในการสรางความสัมพันธ และปรับปรุงการทํางานของกลุมคนใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  (ทิศนา แขมมณ,ี 2522: 1) มนีักทฤษฎหีลายทานไดใหแนวคดิที่มีประโยชน

ตอการวิเคราะหและทาํความเขาใจพฤติกรรมของกลุม โดยจะนาํเสนอแนวคิดที่สาํคัญ ดังนี ้

4.2.1 ทฤษฎีบคุลิกภาพของกลุม(Group Syntality Theory) 
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Cattell (1944, อางในนิรันดร จุลทรัพย, 2538: 99) ซึ่งเปนผูสรางทฤษฎีนี้เชื่อวา กลุม

แตละกลุมมีลักษณะที่แนนอน สามารถวัดและจําแนกปรากฏการณที่เกิดข้ึนไดซึ่งเรียกวา 

บุคลิกภาพของกลุม โดยมีสวนสาํคัญ 2 สวนดังนี ้ 

  4.2.1.1.  สวนที่เกีย่วกบัมติิตางๆของกลุมประกอบดวย ลักษณะของ

สมาชิกกลุม ลักษณะบุคลิกภาพของกลุม และลักษณะโครงสรางภายในของกลุม 

  4.2.1.2  สวนที่เกีย่วกับพลวัตของบุคลิกภาพรวมของกลุมหรือการ

เปลี่ยนแปลงของบุคลิกภาพกลุม ซึง่เปนสวนที่พลงังานทั้งหมดของสมาชิกที่ใหแกกลุมเพื่อใหกลุม

บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

4.2.2  ทฤษฎวีาดวยความสมัฤทธิ์ผลของกลุม (A Theory of Group  

Achievement) เปนทฤษฎีทีอ่ธิบายพฤติกรรมของกลุมซ่ึง Stogdill (1989, อางในนิรันดร จุลทรัพย 

, 2538: 101) กลาววา ผลสัมฤทธิ์ของกลุมประกอบดวย ตัวแปร 3 ประเภท คือ  

   4.2.2.1  สิง่ทีส่มาชิกใสเขาไป (Member inputs) คือ การกระทําและการ

แสดงออกของสมาชิกซึง่ประกอบดวยการมีปฏิสัมพันธ แลวจึงมีการแสดงออก ตามความคาดหวงั

ที่เปนตวัเสริมแรงเพื่อใหกลุมไปสูจุดหมาย 

   4.2.2.2  โครงสรางของกลุม (Group Structure) ที่ทาํใหมองเหน็สัมพนัธ

ภาพในกลุม ซึง่มีทัง้โครงสรางอยางเปนทางการที่มีความสัมพันธกนัตามลําดับชั้น และโครงสราง

ทางบทบาททีป่ระกอบดวยความรับผิดชอบและอํานาจหนาที ่

   4.2.2.3  ความสัมฤทธิ์ผลของกลุม (Group Output) เกิดจากการมี

ปฏิสัมพันธและโครงสรางกลุมทําใหเกิด ผลผลิตของกลุม กลุมมีขวัญและกําลังใจและบูรณาภาพ

ของกลุม 

4.2.3  ทฤษฎสีนาม (Field Theory) 

Kurt Lewin ผูสรางทฤษฎนีี้ ไดใหแนวคดิวา พฤติกรรมเปนผลมาจากความสมัพนัธของ

สมาชิกในกลุม ที่รวมตัวกันโดยมีปฏิสัมพันธกนั มกีารปรับตัวเขาหากนั เนื่องจากแตละคนมี

ลักษณะที่แตกตางกัน เพื่อกอใหเกิดพลังหรือการทาํงานเปนไปดวยด ี

  

จะเหน็วาการจัดกิจกรรมกลุมสัมพนัธนั้นทาํใหเกิดความสัมพันธอันดีภายในกลุม ทําให

สมาชิกมโีอกาสในการแสดงความคิดเหน็ในรูปการระดมสมอง กอใหเกิดความรวมมือรวมใจ 

ประสานงานกนัในการแกไขปญหา และชวยใหกลุมสามารถทุมเทพลงัเพื่อใหผลผลิตของกลุม

บรรลุเปาหมาย ผูวิจยัจึงนาํกิจกรรมกลุมสัมพันธมาใชรวมกับการฝกอบรมครั้งนี ้
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กิจกรรมกลุมในการทํากลุมสัมพันธ 
 

เปนวธิีการฝกทักษะตางๆ เชน ทักษะมนุษยสมัพนัธ การทํางานเปนทมี การทาํความ

เขาใจตนเองและผูอ่ืน โดยมีการใหขอมูลปอนกลับเพื่อใหสมาชิกเกิดการหยั่งรูดวยตนเอง ซึง่การ

จัดกิจกรรมกลุม สามารถทําไดหลายวธิี ดงันี ้(นิรันดร จลุทรัพย , 2538:125) 

 

1. การแสดงบทบาทสมมุติ  (Role -playing)           เปนวิธีการจัดกิจกรรมกลุม เพื่อ 

การฝกอบรมโดยจัดใหผูเขารับการอบรมแสดงบทบาทในสถานการณใดสถานการณหนึง่ เหมอืน

ในชีวิตจริง โดยวิทยากรจะกําหนดโครงเรือ่งที่สมมุติขึ้นมา แลวใหผูเขารับการอบรมสวมบทบาท

นั้นๆและแสดงออกตามความรูสึกของตนเองที่เปนไปตามธรรมชาติ ในบุคลิกภาพของตนมากที่สดุ 

วิธีการนี้จะเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดแสดงพฤติกรรมของตนเองอยางลึกซึง้ และเปนการ

พัฒนาทักษะในดานมนษุยสมัพันธ รวมทั้งอาจชวยใหเกดิการเปลีย่นแปลงทัศนคติไดจากการ

แสดงบทบาทนี ้

2. กรณีตัวอยาง ( Case study) เปนวิธกีารที่ทาํใหผูอบรมศึกษาเรื่องราว ซึ่งไดรวบรวม 

ไวจากเหตุการณที่เกี่ยวของกัน เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดศึกษา วิเคราะห อภิปรายรวมกนั 

เพื่อนาํไปสูการสรางความเขาใจ และฝกฝนหาทางแกไขปญหานั้นๆ ภายใตสถานการณที่ใกลเคียง

ความเปนจริงมากที่สุด วิธีการนี้เหมาะสาํหรับกลุมที่ไมใหญนักเพราะสมาชิกจะไดอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนัอยางทั่วถึง และเรื่องทีม่อบหมายใหศึกษานัน้ ตองมีรายละเอียดมาก

พอที่จะชวยใหสมาชิกมองเห็นจุดสาํคัญของปญหาและขอมูลตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการ

พิจารณาได วิธีการนีน้อกจากจะเปนการฝกใหสมาชิกไดรูจักวิเคราะห อภิปราย และหาแนวทาง

แกไขปญหารวมกนัแลว ยงัเปนการชวยใหสมาชิกไดรูจักคิด และพิจารณาขอมูลทีต่นไดรับอยางถี่

ถวนและอยางมีเหตุผล 

3. สถานการณจําลอง (Simulation) เปนวธิีการที่วทิยากรไดจําลองสถานการณจริง  

หรือสรางเสริมสถานการณใหใกลเคียงกับความเปนจริง แลวใหผูเขารับการฝกอบรมเขาไปอยูใน

สถานการณนัน้ๆและมีปฏิกริิยาโตตอบซึ่งกันและกนั วธิีการนี้ชวยใหผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาส

ทดลองแสดงพฤติกรรมตางๆไดมากที่สุด เพื่อจะไดเขาใจถึงที่มาของพฤตกิรรมแตละบุคคล และ

ทําใหคนเรามกีารแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกนัออกไป 

4. ละครสั้น (Skit or Dramatization) เปนวิธกีารทีท่ําใหผูเขารับการอบรม ไดทดลอง 

แสดงบทบาท ตามบทที่เขยีนหรือกําหนดไวให โดยผูแสดงจะตองพยายามแสดงใหสมตามบทที่

กําหนดไวโดยไมนําบุคลิกภาพและความรูสึกนึกคิดของตนเองเขาไปเกี่ยวของ อันจะทาํใหเกิดผล
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เสียตอการแสดงบทบาทนั้น วิธกีารนี้เปนวิธีการทีท่ําใหผูเขารับการอบรมมีประสบการณในการ

เขาใจความรูสึก เหตุผล และพฤติกรรมของผูอ่ืน ซึง่ความเขาใจนี้มีสวนเสริมสรางความเขาใจ

ความเห็นอกเห็นใจกัน นอกจากนี ้ การที่ผูเขารับการฝกอบรมไดมีโอกาสแสดงละครรวมกัน เปน

การฝกใหเกิดความรับผิดชอบในการเรียนรูรวมกนั และไดฝกการทาํงานรวมกนัดวย 

5. การระดมสมอง (Brainstorming) เปนวธีิการที่เหมาะสาํหรับกลุมผูเขารับการฝก 

อบรมที่มีความรูในระดับเดียวกนั มีความสนใจหรือปฏิบัติงานในลกัษณะคลายคลึงกนัมารวมกนั

แสดงความคดิเห็นในเรื่องเดียวกนั โดยวิทยากรจะตองคอยกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคน

เกิดความคิดอยางสรางสรรค โดยไมคํานงึวาความคิดนัน้จะเปนอยางไร ถูกตองหรือไม ความคิด

ทุกอยางจะตองไดรับการยอมรับจากกลุมทั้งสิน้สุดทายจึงสรุปผล 

 6. เกม (Game) เปนวธิีการสอนโดยสรางสถานการณสมมุติโดยใหผูเรียนลงเลนภายใต

ขอตกลงหรือกติกา ที่กาํหนดไว ผูเรียนจะตองตัดสินใจทาํอยางใดอยางหนึง่ อันจะมีผลออกมาใน

รูปการแพ ชนะ วธิีนี้ชวยใหผูเรียนไดวิเคราะหความรูสกึนึกคิด และพฤติกรรมตางๆที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจ 

  

ตัวอยางกิจกรรมกลุมทีน่ํามาใชในการฝกบุคลากรทางการพยาบาลใหมีทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (2003) ที่สงผลตอการทํางานเปนทีมการพยาบาลไดแก 

กิจกรรมดังตอไปนี้ 

 

1. กิจกรรมกลุม (Group process) เพื่อสรางความรูจักคุนเคย เปนกิจกรรมเริ่มตนใน 

การฝกอบรม   เรียกวา การละลายพฤตกิรรม (Ice Breaker) เปนจุดเริ่มตนของการทาํกิจกรรม

อ่ืนๆตอไป เพือ่สรางความมสีวนรวม มีความยึดมัน่ในกลุม มีความอบอุนมั่นใจ ปรับตัวไดในเวลา

อันรวดเร็ว ในการวิจยัครั้งนีผู้วิจัยเลือกกิจกรรม รวมใจเปนหนึ่ง และเกมวาดภาพดวยเชือก ในการ

ฝกอบรมเพื่อใหผูเขารับการอบรมไดทํากิจกรรมกลุมที่รวมกันรับผิดชอบเพื่อใหงานสาํเร็จตาม

เปาหมาย(รายละเอียดของกิจกรรมนาํเสนอในบทที ่3) 

 

2.  กจิกรรมการฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล เปนการฝกการสือ่สารโดยการสราง 

สถานการณจาํลองและบทบาทสมมุติใหผูเขารับการอบรมไดศึกษารูปแบบการสื่อสารที่แสดงถงึ

การเปนคนเปดเผย การเหน็อกเห็นใจ การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมปีฏิสัมพันธตอกนั 

การแสดงออก และการใหความสาํคัญกับบุคคลอื่น ทัง้นี้กําหนดใหผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาส

ฝกทักษะการสื่อสารตางๆดงัรายละเอียดที่นาํเสนอในคูมือการสื่อสารบทที ่3 
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5.โปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลเพื่อสงเสริมการทาํงานเปนทีม 
 

 โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลในหนวยตรวจโรคตาใชเทคนิคการฝกอบรม

โดยใชแนวคิดกิจกรรมกลุมสัมพันธของนรัินดร จุลทรัพย (2542) รวมกับแนวคิดการเรียนรูของ

ผูใหญของ Mani (1994) ประกอบดวย การบรรยายจากวิทยากร การทํากิจกรรมกลุมสัมพนัธ  การ

สรางสถานการณจําลอง การแสดงบทบาทสมมุติ การอภิปรายกลุม และการระดมสมอง และสรุป

แนวทางการสือ่สารระหวางบุคคลเพื่อนําสูการทดลองปฏิบัติโดยมีรายละเอยีดของโปรแกรมฝก

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลแบงเปน 3 ระยะ รวมระยะเวลาทั้งสิน้ 8 สัปดาห ดังนี ้
 

ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ (สัปดาหที่ 1-3) 
1.  ผูวิจัยศึกษาตํารา เอกสาร งานวิจัย ที่เกี่ยวของกับแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคล

และการทํางานเปนทีม 

 2.  เตรียมเอกสารสําหรับการฝกอบรม 

 3.  เตรียมสถานที่และ วิทยากร  

4.  เตรียมกลุมตัวอยาง โดยประชุมช้ีแจงและขอความรวมมือในการทาํวิจัยพรอมทั้งแจง

วันและเวลาจดัฝกอบรม. 

5.  ประเมินการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตา กอนการ

ใชโปรแกรมครั้งที่1(Pre-test1)ในสัปดาหที่1 และประเมินครั้งที่2 (Pre-test2)ในสัปดาหที่ 4กอนวัน

ฝกอบรมโดยใชแบบสอบถามการทํางานเปนทีม 

 6.  ประเมินความรู เร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล ของบุคลากรทางการพยาบาลกอนการ

ฝกอบรม (Pre-test) โดยใชแบบทดสอบความรูเร่ือง การสื่อสารระหวางบุคคล ในสัปดาหที่ 4 กอน

วันฝกอบรม 
 
ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ (สัปดาหที่ 4-7)  

จัดโครงการฝกอบรมทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล      ในวนัที่ 23กุมภาพนัธ 2548  

(สัปดาหที ่4) โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 

ขั้นที่1  การสรางสัมพันธภาพและสรางฐานความรู ประกอบดวย 

1.1  การเตรียมความพรอมของบุคลากรทางการพยาบาลที่เขารับการฝกอบรม 

1.2  จัดกิจกรรมกลุมสัมพนัธ เพื่อสรางสมัพันธภาพระหวางผูเขารับการฝกอบรมกบัผูวิจัย 

(นิรันดร จุลทรัพย, 2542)กระบวนการกลุมสัมพนัธ เปนกระบวนการอยางหนึ่งซึง่ใชกลุมเพื่อใหผู
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เขารับการฝกอบรมไดทํากิจกรรมเพื่อการเรียนรูถึงพฤติกรรม ทัศนคติ การเขาใจคน วธิีการ

แกปญหาเกี่ยวกับคนที่ถกูตอง รวมถึงการเรียนรูปฏิกิริยาภายในกลุม การกระตุนใหบุคคลเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ทุกคนจะเกิดการหยัง่รู รับรูดวยตนเอง และพัฒนาตนเอง โดยอาศัยพฤติกรรมกลุม  

(วิจิตร อาวะกุล, 2540:104) 

1.3  การบรรยายใหความรูเร่ืองทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลที่จะสงเสริมใหบุคลากรมี

การทาํงานเปนทีมไดแก การเปนคนเปดเผย การเหน็อกเหน็ใจ การสือ่สารทางบวก การรวมรูสึก 

การมีปฏิสัมพนัธตอกนั การแสดงออก และการใหความสําคัญกับบุคคลอื่น โดยวิทยากรที่มีความ

เชี่ยวชาญในเรื่องการสื่อสาร  

การบรรยายเปนการใหความรูแกผูเขารับการฝกอบรมโดยผูเปนวทิยากรเพียงผูเดียว ผู

เปนวทิยากรเปนผูทีม่ีบทบาทมากที่สุดในการเตรียมเนื้อหาสาระการใหขอมูลตางๆแกผูเขารับการ

ฝกอบรม เทคนิคการบรรยายจึงสามารถใหความรูแกผูเขารับการฝกอบรมจํานวนมากได  ดงันัน้จงึ

เหมาะในการใหความรูพืน้ฐานและใหขอมลูทั่วไป เทคนิคการบรรยายนัน้จําเปนทีจ่ะตองนาํมาใช

ทุกครั้งไมวาจะเปนวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพนูความรูหรือทกัษะหรือเจตคติกอนการใชเทคนิคการ

ฝกอบรมอื่นๆ ตอไป (บุญเลิศ ไพรินทรและคณะ, 2528,อางในบุญเลศิ ไพรินทร,2533:16)  

1.4  จัดฝกปฏบิัติ โดยใชแนวคิดการเรียนรูแบบผูใหญ และกิจกรรมกลุมสัมพนัธซึง่  

ประกอบดวย สถานการณจาํลอง การแสดงบทบาทสมมุติ และการอภิปรายกลุมดวยการระดม

สมอง 

การใชสถานการณจําลองในการจัดการเรียนรูนัน้  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝก

กระบวนทกัษะตางๆ เชน กระบวนการแกปญหา กระบวนการสื่อสาร กระบวนการคิด ผูเรียน

สนุกสนาน (สวุิทย มูลคําและอรทัย มูลคํา, 2545: 81) สามารถถายทอดสิ่งตางๆทีเ่กี่ยวกับสภาพ

การสื่อสารและการทํางานรวมกนัในหนวยงาน ทาํใหเกดิความเขาใจซึ่งกนัและกนั มีการชวยเหลอื

กันในการเรียนรูภายในกลุม ผูเรียนมีโอกาสใชประสบการณในการเรยีนรูอยางเต็มที ่ 

การแสดงบทบาทสมมุติ ชวยพฒันาใหผูเรียนเกิดความเขาใจในความคิด ความรูสึกของ

ผูอ่ืน ซึง่สามารถเปลี่ยนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมของผูเรียนได(สุวิทย มูลคําและอรทัย มูลคํา, 

2545: 58) ทําใหรูจักเปนผูฟงและเปนผูพูด เปนผูที่มีความยืดหยุน 

1.5  คนหาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อนําไปใชในสถานการณจริง โดยสมาชิกอภิปรายและ

ระดมสมองรวมกันเสนอแนวทางการนําทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลไปทดลองปฏิบัติ 

การอภิปราย และระดมสมองเปนการเรียนรูทีท่ําใหผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได

ทั่งถึง และไดรับฟงความคดิเห็นที่หลากหลาย อันจะทําใหผูเรียนมคีวามคิดที่ลกึซึ่ง และรอบคอบ



 41
มากขึ้น การเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความรูความสามารถทําใหสมาชิกมกีารฝกทักษะการ

ส่ือสารระหวางกนั ทําใหรับฟงผูอ่ืน ชวยใหการทํางานรวมกนัเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ  

1.6  หลังการฝกอบรม ทําการทดสอบความรูเร่ือง การสื่อสารระหวางบุคคล(Post-test )

เพื่อใหแนใจวาผูฝกอบรมมคีวามรูจริงกอนนาํไปปฏิบัติ 
 

ขั้นที่ 2 การนาํแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลไปปฏิบัติ(สัปดาหที ่5-7)  

1. การประเมนิผลและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที่ 1 (1 ชั่วโมง) 

ผูวิจัยประชุมรวมกับผูเขารับการฝกอบรมหลังจากไดทดลองนําทักษะการสื่อสารระหวาง

บุคคลไปปฏิบัติเปนเวลา 1 สัปดาหในวันอังคาร เวลา13.30-14.30น.  เพื่อรวมกันแกไขปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการทดลองปฏิบัติ  และกําหนดแนวทางการสื่อสารรวมกันใหม 

ผูวิจัยมอบหมายใหสมาชิกบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารของตนเองในสถานการณ

ประจําวัน ตามแบบรายงานตนเองการสื่อสารระหวางบุคคล 

สวนผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําการสุมสังเกตการสื่อสารระหวางบุคคลของบุคลากรทางการ

พยาบาลโดยสุมทั้งคนและสุมทั้งเวลา 

2. การประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที่ 2(1 ชั่วโมง) 

ผูวิจัยประชุมรวมกับผูเขารับการฝกอบรมประเมินผลการนําแนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุง

ในครั้งที่ 1 ไปใช และเปดโอกาสใหสมาชิกไดเสนอปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการปฏิบัติตาม

แบบบันทึกการสื่อสารโดยรวมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ และหาขอสรุปแนวทางการสื่อสารที่

เหมาะสมกอนจะนํากลับไปปฏิบัติอีกครั้ง เปนเวลา 1 สัปดาห 

ผูวิจัยมอบหมายใหสมาชิกบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารของตนเองในสถานการณ

ประจําวัน ตามแบบรายงานตนเองการสื่อสารระหวางบุคคลเปนสัปดาหที่ 2 

สวนผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําการสุมสังเกตการสื่อสารระหวางบุคคลของบุคลากรทางการ

พยาบาลโดยสุมทั้งคนและสุมทั้งเวลา 

3. การประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที่ 3(1 ชั่วโมง) 

ผูวิจัยประชุมรวมกับผูเขารับการฝกอบรมประเมินผลการนําแนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุง

ในครั้งที่ 1และ2 ไปใช และเปดโอกาสใหสมาชิกไดอภิปรายและเสนอปญหาตางๆและสรุป

แนวทางการสื่อสารที่เหมาะสมกอนนําไปปฏิบัติ 

ผูวิจัยมอบหมายใหสมาชิกบันทึก พฤติกรรมการสื่อสารของตนเองในสถานการณ

ประจําวัน ตามแบบรายงานตนเองการสื่อสารระหวางบุคคลเปนสัปดาหที่ 3 
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สวนผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําการสุมสังเกตการสื่อสารระหวางบุคคลของบุคลากร

ทางการพยาบาลโดยสุมทั้งคนและสุมทั้งเวลาเปนสัปดาหที่ 3 
 
ระยะที่ 3 ระยะประเมินผล (สัปดาหที่ 8) 

 ผูเขารับการฝกอบรม สรุปความรู ประโยชนที่ไดรับจากโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร  

รวมกันสรุปแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อเปนคูมือการสื่อสารระหวางบุคคลของหนวยงาน 

และประเมินโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลพรอมทั้งใหขอเสนอแนะ 

 ผูวิจัยสรุปประเด็นสําคัญในหัวขอการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อสงเสริมการทํางานเปนทีม   

 ประเมินการทํางานเปนทีม ของบุคลากรทางการพยาบาล โดยใชแบบสอบถามการ

ทํางานเปนทีม(Post-test) 

 
 
6.งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

งานวิจยัเกีย่วกับการทํางานเปนทมี 

 

Stevens and Campion (1994) ไดทําการศึกษาเรื่องการทํางานเปนทมีและชี้ใหเหน็ถงึ

ความรู ความชํานาญและคุณลักษณะทีท่ําใหทีมประสบผลสําเร็จ ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้รวมถึง

การสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพระหวางสมาชกิในการมีปฏิสัมพันธกนั การแกไขปญหา ขอขัดแยง

ผูวิจัยเสนอแนะวา การฝกอบรม การวิเคราะหงานทําใหกระบวนการทาํงานเปนทีมไดผลดี 

 

   Briscore (1998) ศึกษาทมีงานทีท่ํากิจกรรมการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (CQI) 

ในโรงพยาบาลDecatur มลรัฐอัลบามา โดยทําการศึกษาในหอผูปวยอายุรกรรมและศัลยกรรม

เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาลผูปวย บางกระบวนการทมีงานใช CQI แกไขไดผลทันที แตในบาง

กระบวนการตองใชเวลา ซึง่ทีมไดนําปญหาตางๆมาประชุมรวมกนัหาวิธีการแกไขจนกวาจะสาํเรจ็  

โปรแกรมการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องนี้ มีอิทธิพลในทางบวกตอสมาชิกในทมี โดยทมีจะตั้ง

ทีมส่ือสารเพื่อทําการสงตอขอมูลขาวสารระหวางวิชาชีพ  จัดสัปดาหปลอดภัยเพือ่กระตุนใหทมี

ตระหนักถึงการทํางานที่ปลอดภัย และในอนาคตทีมกาํลังวางแผนทาํ CQI ในเรื่องบทบาทและ

หนาที่ของสมาชิกในทีมในกระบวนการจําหนายผูปวย 
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Julie and Neuman (1999) ศึกษาประสทิธิภาพของทีมงาน โดยศกึษาลักษณะ

บุคลิกภาพที่มผีลตอการปฏิบัติงานโดยวัดผลการปฏิบัติงานจากการใหคะแนนของหัวหนางาน

ไดแก ผลงานของทีมงาน การแกไขปญหา ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การแกไขความขัดแยง การ

ส่ือสารที่เปดเผย และการวางแผน พบวาสามารถใชลกัษณะบุคลิกภาพทํานายผลการปฏิบัติงาน

ของทีมงานจากการใหคะแนนจากหวัหนางานได โดยเฉพาะในกลุมของบุคลิกภาพแบบยอมตาม 

(Extraversion) และบุคลิกภาพแบบไมยอมตาม (Agreeableness) สามารถทาํนายความ

เชี่ยวชาญของบุคคลได 

 

Lenckus (2004) ศกึษาการทํางานเปนทีม ในสมาคมการบริการยานยนต พบวา การ

ทํางานเปนทีมของหนวยงานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพกวาทีมอ่ืนๆทัง้ๆที่ไดริเร่ิมทําในเรื่องการ

บริหารความเสี่ยงพรอมกัน  ทาํใหใชเวลาลดลง การสื่อสารระหวางสมาชิกในทมีดีข้ึน และสัมพนัธ

ภาพดีขึ้น  

 

ชุติมา มาลัย (2538) ศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานเปนทมี 

ของอาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ กลุมตัวอยางเปนอาจารย

พยาบาลที่มีประสบการณ 1 ป ข้ึนไปจํานวน 295 คน โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

ในการทํางานและการทาํงานเปนทีมของอาจารยพยาบาล ผลการวิจยัพบวา การมีเปาหมายและ

วัตถุประสงครวมกนั การติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย การทาํงานรวมกัน การสรางความคลองตัว 

ในการทํางานอยูในระดับดี และดานการสงเสริมการพัฒนาบุคคลและการรวมกันทบทวนการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง 

 

เปรมวดี คฤหเดช (2540) ศึกษาการพัฒนาชุดฝกอบรมเชิงประสบการณเพื่อพฒันาการ

ทํางานเปนทีม สําหรับนกัศึกษาพยาบาล วทิยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย พบวานกัศึกษามีความ

เขาใจในการทาํงานเปนทีม มีเจตคติตอการทาํงานเปนทมี มทีกัษะในการทํางานเปนทีม มี

กระบวนการทาํงานเปนทีม มีผลการปฏิบตัิในการแกปญหารวมกันเปนทมี และมคีวามพึงพอใจใน

การทาํงานเปนทีมหลงัฝกอบรมดีกวากอนการฝกอบรม 
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งานวจิัยเกี่ยวกับการสื่อสาร  
 

Pinto (1990) และคณะ ศึกษาถึงความสัมพันธของโครงการการสื่อสาร 2 โครงการ คือ 

ทีมทีม่ีการสื่อสารอยางเปนทางการ และ ทีมที่มกีารสือ่สารอยางไมเปนทางการ จากโรงพยาบาล 

72 แหง จาํนวน 262 ทีม  ทาํการศึกษาเกีย่วกับการทํางานเปนทมีแบบครอมสายงาน (cross-

functional corporation project Team) ผลการศึกษาพบวา ทีมทีใ่ชวิธีการสื่อสารอยางไมเปน

ทางการในเรื่องการระดมสมอง  จะมีความรวมมือสูงในการทํางานอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ ทีมมี

การทบทวนกระบวนการ มกีารสื่อสาร และใหขอมูลปอนกลับแกกันและกัน ซึง่ผลการวิจัยนี้เปนตัว

พยากรณที่มนี้าํหนักมากพอที่แสดงใหเหน็วา การใชการสื่อสารในกระบวนการทํางานแบบทีม

ครอมสายงานเปนเครื่องชีว้ดัผลลัพธขององคกรไดเปนอยางด ี

 

Peter and Keith (2004) ศึกษาเปรียบเทียบประสทิธผิลดานการสื่อสารและการทํางาน

เปนทมีของกลุมเครือขายตางๆระหวาง 3 สาขาวิชาชีพตอประสิทธิผลองคการเพื่อแสดงใหเหน็

วาสัมพันธภาพเปนวิธกีารหนึ่งที่จะทําใหกลุมตางๆมีการสื่อสารและการทํางานเปนทมีไดเปนอยาง

ดี โดยมหีลักการใหญๆ 3 ประการคือ 1. การสื่อสารที่สรางความเขาใจและการทํางานเปนทีมจะ

ชวยปรับมุมมองของเครือขาย 2. การสื่อสารภายในองคการ ระหวางพนักงาน มคีวามสัมพันธใน

การเชื่อมโยงและมีอิทธพิลตอการสื่อสารภายนอกองคการ เชน กับผูประกอบการ ลูกคา และผูสง

มอบสินคา 3.การสรางความเขาใจและไววางใจระหวางเครือขายเปนภารกิจแรกที่ควรดําเนนิการ

ระหวางองคการ และพบวามีอิทธพิลตอความสาํเร็จในสวนครองตลาดของเครือขาย  

 

พิชชุดา วิรัชพนิทุ (2534) ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางพยาบาลตอผูปวยตามการ

รับรูของพยาบาลและการรับรูของผูปวยทีห่นวยแพทยเวรฉุกเฉิน แผนกผูปวยนอก กลุมตัวอยาง

เปนพยาบาลประจําการ แผนกตรวจรักษาผูปวยนอก โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 100 คน  และ

กลุมตัวอยางผูปวยที่มารับการตรวจรักษาทีห่นวยแพทยเวรฉุกเฉนิในเวรเชา เวรบาย และเวรดึก 

จํานวน 150 คน โดยการสัมภาษณผูปวยตามแบบประเมินพฤติกรรมการสื่อสารของพยาบาลตอ

ผูปวย และใหพยาบาลประเมินตนเอง ผลการศึกษาพบวา การรับรูของพยาบาลและการรับรูของ

ผูปวยเกีย่วกับพฤติกรรมการสื่อสารของพยาบาลตอผูปวยแตกตางกนั โดยเฉพาะพฤติกรรมการ

ส่ือสารเชิงวจันภาษาในดานการใหคําแนะนํา เนื่องจากลักษณะงานที่ทาํตองเรงรีบจึงทําใหไมมี

เวลาสนทนากบัผูปวย สวนพฤติกรรมการสื่อสารเชิงอวจันภาษาคอนขางด ี
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วิลเลียม วิมุกตายน (2540) ศึกษารูปแบบการฝกเพื่อพฒันาทักษะการสื่อสารทางวาจา

ของนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 วทิยาลยัพยาบาลบรมราช

ชนน ี กรุงเทพ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ปการศึกษา 2538 จํานวน 60 คน โดยแบงเปนกลุม

ทดลอง จํานวน 30 คน และกลุมควบคุม จํานวน 30 คน กลุมทดลองเปนกลุมที่ไดรับการฝกทักษะ

การสื่อสารทางวาจา โดยใชเครื่องมือพฒันารูปแบบการฝกทกัษะการสื่อสารทางวาจา จาํนวน 6 

ชุด มี 14 หนวย เอกสารประกอบการเรียนการสอนประกอบดวย วิดทีัศนแมแบบ วิดทีัศนฝกปฏิบัติ

สําหรับสอบกอนและหลงัฝก  แบบประเมินภาษาถอยคําและแบบประเมินภาษาทาทาง ผล

การศึกษาพบวา รูปแบบการฝกเพื่อพฒันาทักษะการสื่อสารทางวาจาของนักศึกษาพยาบาลที่

ผูวิจัยสรางขึ้นเปนรูปแบบการฝกที่มปีระสิทธิภาพสามารถนําไปใชไดผลดี ทั้งนี้นาํไปใชกบั

นักศึกษาพยาบาลพบวานักศึกษากลุมทดลองมีทกัษะการสื่อสารทางวาจา หลังการทดลองสูงกวา

กลุมควบคุมอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ.01และนกัศึกษากลุมทดลองมีทักษะการสื่อสารทาง

วาจาสูงกวานกัศึกษากลุมควบคุมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

สุกัญญา พีระวรรณกุล (2541) ทําการศึกษาผลการใชโปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลตอความสํานกึในคุณคาตนเองของเยาวชนชายในสถานสงเคราะห  จังหวัด

เชียงใหม พบวาความสาํนึกในคุณคาตนเองของเยาวชนชายในสถานสงเคราะหของกลุมทดลอง

หลังฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสงูกวาในระยะกอนการฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 และความสาํนึกในคุณคาตนเองของเยาวชนชายในสถาน

สงเคราะหของกลุมทดลองในระยะหลังการทดลองสูงกวากลุมควบคมุอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ.05 

 

ชินานาฎ จิตตารมย  (2545)  ศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพตอการสื่อสารในครอบครัววยัรุน  กลุมตัวอยางเปนผูปกครองและนักเรียนวยัรุน 

จํานวน 22 ครอบครัว แบงเปนกลุมทดลอง 11 ครอบครัวและกลุมควบคุม 11 ครอบครัว โดย กลุม

ทดลองไดรับการฝกทกัษะจากโปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารที่มีประสิทธิภาพในครอบครัว สวน

กลุมควบคุมไดรับแจกหนงัสือคูมือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในครอบครัวไปศึกษา ผลการศกึษา

พบวา กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนนความรูเกีย่วกับการสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพในครอบครัวสูง

กวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ.05 และ กลุมทดลองมีคาเฉลีย่คะแนน

พฤติกรรมเกีย่วกับการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพในครอบครัวหลังการทดลองทนัทีและหลังทดลอง 2 

สัปดาห สูงกวากลุมควบคมุอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01 และ .001 ตามลาํดับ 
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สุมาล ี จารุสุขถาวร (2456) ทําการศึกษาผลการใชโปรแกรมการฝกทักษะการสือ่สาร

ระหวางบุคคล เพื่อเปรียบเทยีบประสทิธิผลของทีมการพยาบาลระหวางกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม โดยศึกษาในหอผูปวยอายุรกรรม จํานวน 40 คน กลุมทดลองเปนบุคลากรทางการ

พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง จาํนวน 20 คน สวนกลุมควบคมุปฏิบัติงานใน

หอผูปวยอายรุกรรมชาย จาํนวน 20 คน เชนกนั เครื่องมือที่ใชในการทดลอง คือ โปรแกรมฝก

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลรวมกับการทํากิจกรรมกลุมสัมพนัธ ผลการศึกษาพบวาคะแนน

เฉลี่ยประสิทธผิลของทีมการพยาบาลกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยดังกลาว จะเห็นวาการสื่อสารระหวางบุคคลมี

ความสาํคัญตอการทาํงานเปนทมี เนื่องจากลักษณะการทํางานของบุคลากรทางการพยาบาลใน

หนวยตรวจผูปวยนอก จะเกีย่วของกับการทํางานทีม่ีจุดบริการหลายจดุที่รองรับการบริการ

รักษาพยาบาลแกผูปวยอยางครบวงจร ดังนัน้การทํางานเปนทีมจึงเปนแนวทางสําคัญที่ชวยให

การบริการผูปวยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในการทํางานเปนทมีนั้น สมาชิกทุกคนใช

ความสามารถและความพยายามอยางเตม็ที่ในการปฏบิัติงานรวมกนั เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

องคกร และจําเปนตองมีการสื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันจงึจะทําใหการทํางานเปนทีม

นั้นประสบผลสําเร็จ ทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (2003) มีผูใหความ

สนใจและนาํไปศึกษากนัอยางกวางขวาง และผลจากการศึกษาพบวา การฝกทกัษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคล สงเสริมใหบคุคลมีทักษะการสื่อสารที่ดีขึน้ มพีฤติกรรมการสื่อสารทีท่ําใหสัมพนัธ

ภาพระหวางสมาชิกดีขึ้น  ทักษะการสื่อสารเหลานี้ชวยใหสมาชิกเกดิความเขาใจที่ตรงกนัในการ

ปฏิบัติงานเพือ่มุงสูเปาหมายของทีม มีความไววางใจซึง่กันและกนั ตลอดจนเหน็อกเหน็ใจ เต็มใจ

ใหความชวยเหลือและสนับสนุนผูอ่ืน มีพฤติกรรมการสื่อสารที่เปดเผยพรอมทั้งยอมรับการให

ขอมูลปอนกลบัมากยิ่งขึ้น มีการสงตอขอมูลแกกันในทีมทําใหการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารเปน

ประโยชนตอองคกร เมื่อมีปญหาจะรวมกันแกไขปญหาเหลานัน้อยางสรางสรรค สงเสริมให

สมาชิกมีสมัพนัธภาพที่ดีตอกัน สรางความเขาใจอันดีระหวางสมาชกิในองคกร สมาชิกเต็มใจที่จะ

อุทิศตนเพื่อทมี ทาํใหการทาํงานเปนทีมประสบผลสําเร็จ สงผลดีตอประสิทธิผลขององคกร 

จะเหน็วาทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลทําใหสมาชิกมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกันสงเสริมการ

ทํางานเปนทีมใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้นสงผลใหผูใชบริการพึงพอใจ  ผูวิจยัจึงเลือกวิธกีาร

ส่ือสารระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (2003) มาใชในการวิจยัครั้งนี้   
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล (8 สัปดาห) 

ชุดกิจกรรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของ

บุคลากรตามแนวคิดของ Devito (2003) เพื่อใหเกิดการ

ทํางานปนทีม ประกอบดวยเทคนิคและขั้นตอนดังนี้ 

1.ระยะเตรียมการ (สัปดาหที่ 1-3) ดําเนินการดังนี้ 

1.1เตรียมความพรอมของบุคลากร เอกสาร สถานที่ วิทยากร 

1.2ประเมินการทํางานเปนทีมครั้งที่ 1และ2(Pre-test1,2) 

1.3ทดสอบความรูการส่ือสารระหวางบุคคลกอนฝกอบรม  

2.ระยะดําเนินการ (สัปดาหที่ 4) 

ขั้นที่ 1จัดฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใช

กิจกรรมกลุมสัมพันธ รวมกับแนวคิดการเรียนรูของผูใหญ  

1.จัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ 

2.บรรยายความรูเรื่องการส่ือสารระหวางบุคคลจากวิทยากร 

3.ทํากิจกรรมกลุมประกอบดวย สถานการณจําลอง การแสดง

บทบาทสมมุติ อภิปรายกลุมและระดมสมอง ฝกปฏิบัติ ในหัวขอ 

                3.1การเปนคนเปดเผย                  

  3.2การเห็นอกเห็นใจ 

                3.3 การสื่อสารทางบวก 

                3.4 การรวมรูสึก 

   3.5การมีปฏิสัมพันธตอกัน 

   3.6การแสดงออก 

   3.7การใหความสําคัญกับบุคคลอื่น 

รวมกันกําหนดแนวทางการสื่อสารสูการปฏิบัติ 

ทดสอบความรูเร่ืองการสื่อสารหลังฝกอบรม (Post-test) 

ขั้นที่2 (สัปดาหที่ 5-7)นําทักษะการสื่อสารไปปฏิบัติ 

ผูวิจัยประชุมรวมกับผูเขารับการฝกอบรมทุกวันอังคาร รวม 3 

สัปดาหอภิปรายถึงปญหาจากการนําการสื่อสารไปปฏิบัติและ

รวมกันแกไข (กํากับโดยแบบสังเกต และแบบรายงานตนเอง)    

3. ระยะประเมินผล (สัปดาหที่ 8) ผูเขาอบรมสรุปความรูจาก

การฝกอบรม กําหนดแนวทางการสื่อสารเพื่อจัดทําคูมือการ

ส่ือสารของหนวย  ประเมินโปรแกรมฝกอบรมและ ประเมินการ

ทํางานเปนทีม(Post-test) 
Devito (2003) 

การทํางานเปนทีม 

1. การมีเปาหมายรวมกัน 

2. การแกปญหาอยางสรางสรรค 

3. การไดรับการยอมรับนับถือและ

ไววางใจ 

4. การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

Parker(1990)and Dubnicki(1991) 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยันี้เปนการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research) เปนแบบแผนการ

ศึกษาแบบกลุมเดียววัดกอนและหลังการทดลอง (Repeated Measure Pre-test Post-test 

Design) เพื่อศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอการทํางานเปน

ทีมของบุคลากรทางการพยาบาล หนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลรามาธิบดี มีวัตถุประสงค เพื่อ

เปรียบเทยีบการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลกอนและหลังการใชโปรแกรมฝก

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล โดยมีรูปแบบการวิจัยดังนี ้

 

 

                                                P1                                    P2 

                                 O1                                               O 2                               X                               O 3 

 

 

P1  หมายถึง  ระยะที่บุคลากรทางการพยาบาลมกีารสื่อสารตามปกต ิ

P2  หมายถึง  ระยะที่บุคลากรทางการพยาบาลไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

O1  หมายถึง  คะแนนการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลเมื่อมีการสื่อสารตามปกติ 

O2  หมายถึง  คะแนนการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหลังการสื่อสารตามปกติ 

        วัดครั้งที่ 2 หางจากครั้งแรก 4 สัปดาห 

X    หมายถึง  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

O3 หมายถึง  คะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลเมื่อส้ินสุดการใชโปรแกรม 

       ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ พยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล และเจาหนาที่

ธุรการ ที่ปฏิบัติงานในหนวยตรวจโรคตา จํานวน 34คน 
 
กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ มีจํานวน 32 คนประกอบดวย พยาบาลวิชาชพี 7 

คน ผูชวยพยาบาล 23 คน และเจาหนาที่ธุรการ 2 คน ที่ปฏิบัติงานทีห่นวยตรวจโรคตา 
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โรงพยาบาลรามาธิบดีที่ยนิดีเขารวมโครงการและใหความรวมมือในการวิจัยซึง่ไดจากการเลือก

แบบเจาะจง(Purposive Sampling) โดยมีบุคลากร 2 คนที่ไมสามารถเขารับการฝกอบรมในวนัที ่

23 กุมภาพนัธ 2548 ซึ่งเปนวนัที่จัดการฝกอบรมเนื่องจากติดภาระกจิ ดังนัน้ผูวิจยัจึงไมไดนําเขา

รวมโครงการวจิัย ในการวจิยัครั้งนี้ไมมกีลุมตัวอยางสูญหายหรือถอนตัวจากการทดลอง 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ประเภท คือ 

 

 1. เครื่องมอืที่ใชในการดําเนินการทดลอง คือ โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวาง

บุคคล  ผูวิจยัสรางขึ้นจากการศึกษาตํารา  เอกสาร  และงานวจิัยที่เกี่ยวของโดยนาํแนวคิดทักษะ

การสื่อสารระหวางบุคคลของ Devito (2003)  ซึ่งประกอบดวยการเปนคนเปดเผย   การเหน็อก

เห็นใจ การตดิตอส่ือสารทางบวก การรวมรูสึก การมีปฏิสัมพันธตอกนั  การแสดงออก และการให

ความสาํคัญกบับุคคลอื่น เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม มีความรูในเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล มี

ทักษะในการสือ่สารและมีทศันคติที่ดีตอการสื่อสารระหวางบุคคล ทําใหสมาชิกในทมีมีการสื่อสาร

ระหวางกันอยางมีประสิทธิภาพ เขาใจถึงเปาหมายในการปฏิบัติงาน รวมมือกนัทาํงานอยางเต็ม

ใจและชวยเหลือสนับสนนุซึง่กนัและกนั สมาชิกมีสมัพันธภาพที่ดตีอกันกอใหเกดิความไววางใจ

และมีความยดึเหนีย่วตอกนัในทีม ซึ่งจะชวยสงเสริมการทาํงานเปนทีมใหมปีระสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงนาํแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคลของ  Devito (2003) มาสรางโปรแกรมฝก

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล รวมกบัทฤษฎีการเรยีนรูของผูใหญของ Mani (1994) และ 

กิจกรรมกลุมสัมพันธ-ของนิรันดร จุลทรัพย (2542) 

โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล ประกอบดวย เครื่องมือ 3 ชุด ไดแก 

   1.1  โครงการฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  

           1.2  แผนการสอน เร่ืองทักษะการสือ่สารระหวางบุคคล ตามแนวคิดของ Devito (2003)  

           1.3  คูมือการสื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (2003 )  

 

         2. เครื่องมือกํากับการทดลอง ประกอบดวยเครื่องมือ4 ชุด ไดแก 

           2.1  แบบทดสอบความรูเร่ือง การสื่อสารระหวางบุคคล  

           2.2  ใบงานกิจกรรมการอภิปรายกลุม ของบุคลากร 

           2.3  แบบรายงานตนเองในการสื่อสารระหวางบุคคล 

           2.4  แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบคุคล 
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       3. เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลอง คือ แบบสอบถามการทาํงานเปนทีม 

ของบุคลากรทางการพยาบาล มีจํานวน 1 ชุดประกอบดวย 2 ตอนไดแก 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลซึ่งผูวิจัย 

สรางขึ้นโดยการทบทวนตํารา เอกสาร งานวิจยัที่เกี่ยวของ  โดยบูรณาการแนวคิดของ Parker 

(1990) and Dubnicki (1991) ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating scale) 

5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

คะแนน 5 หมายถงึ ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ปฏิบัติมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ปฏิบัติมาก 

คะแนน 3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ปฏิบัติปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ปฏิบัตินอย 

คะแนน 1 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ปฏิบัตินอยที่สุด 

 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 1. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง คือ โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

สําหรับบุคลากรทางการพยาบาลที่ผูวิจยัสรางขึ้น โดยมีขั้นตอนการสรางดังนี ้

1.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเร่ืองการสื่อสาร การสือ่สารระหวางบุคคล จากตํารา  

เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของ 

1.2  ผูวิจัยทาํการสัมภาษณบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตาจํานวน 18  

คนเกี่ยวกับปญหาที่สงผลกระทบตอการทาํงานเปนทีมในหนวยงาน สวนใหญใหความเหน็วาการ

สื่อสารระหวางบคุคลเปนปญหาอนัดับแรกและมีความสําคัญตอการทํางานรวมกันในหนวย อีกทั้ง

บุคลากรยังไมเคยไดรับการฝกอบรมเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคลมากอน 

1.3  นาํแนวคิดทฤษฎีและปญหาทีท่ําการศึกษาจากขอ 1.1และ1.2 มาเปนแนวทาง 

ในการจัดโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยจัดทําเอกสาร 3 ชุด คือ โครงการฝก

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล แผนการสอนเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคลและคูมือการสื่อสาร

ระหวางบุคคล 

1.4  กาํหนดวัตถุประสงคของโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

โดยกําหนดวตัถุประสงคหลังการฝกอบรม ดังนี ้
วัตถุประสงคทั่วไป 
 1. เพื่อใหบุคลากรทางการพยาบาลมีความรู ในเรื่องทักษะการสื่อสารระหวาง 

บุคคล 
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 2. เพื่อสรางสมัพันธภาพที่ดรีะหวางบุคลากรทางการพยาบาลในหนวยตรวจ 

โรคตาอันจะเปนประโยชนในการทํางานรวมกนั 

 3. เพื่อใหบุคลากรทางการพยาบาลนาํความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบคุคลไป 

ใชในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 

 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เพื่อใหบุคลากรทางการพยาบาล 

 1.อธิบายทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลได 

 2.ประยุกตแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคลไปใชในการปฏิบัติงาน 

รวมกับสมาชกิอื่นๆในทีมได 

 

1.5  กําหนดเนื้อหาของโครงการฝกอบรม โดยใชแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคล 

ของ Devito (2003) ซึ่งประกอบดวย 7 องคประกอบคอื  การเปนคนเปดเผย การเห็นอกเหน็ใจ 

การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมีปฏิสัมพันธตอกนั การแสดงออก และการใหความสําคัญ

กับบุคคลอื่น รวมกับการฝกอบรมโดยใชเทคนิคกลุมสัมพันธตามแนวคิดของนิรันดร จุลทรัพย 

(2542)และทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ ตามแนวคิดของ Mani (1994) ซึ่งประกอบดวย กิจกรรม

กลุมสัมพนัธ การสรางสถานการณจาํลอง การแสดงบทบาทสมมุติ การระดมสมอง และการ

อภิปรายกลุม ในการฝกอบรม โดยแบงเปน 3 ระยะดังนี ้ 

 

 ขั้นที่1 ขั้นการสรางสัมพันธภาพและสรางฐานความรู ประกอบดวย 

 

 (1)ขั้นเตรียมความพรอมของบุคลากรทางการพยาบาล(4 ชั่วโมง) 

  1.1 ผูวิจยัชีแ้จงวัตถุประสงค รายละเอียดในการฝกอบรม แนะนํา

วิทยากร และผูชวยวจิัย เพือ่สรางสัมพนัธภาพและบรรยากาศในการทํากจิกรรมกลุม   

  1.2 กิจกรรมกลุมสัมพนัธ ผูวิจัยรวมกับคณะวิทยากร ดําเนินกิจกรรม 

เพื่อสรางสมัพนัธภาพและบรรยากาศที่ดีในการทํากิจกรรมกลุม กอนนาํเขาสูการฝกอบรม  

โดยเนื้อหาของกิจกรรมกลุมดังตอไปนี้ 

กิจกรรมที่ 1” รวมใจเปนหนึ่ง “ 

วัตถุประสงค เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกันและเตรียมความพรอมในการฝกอบรม 

การฝกปฏิบัติ         

                 1.  ตัดกระดาษเปนรูปหวัใจเขียนสุภาษิตลงบนรูปหวัใจโดยใหสุภาษิตอยูทัง้สวนบน 
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และสวนลางของรูปหัวใจ. 

                2.  ตัดรูปหัวใจออกเปน 2 สวน 

  3.  แจกสวนของรูปหัวใจใหแกสมาชิกคนละสวน 

  4.  ใหสัญญาณแกสมาชิกในการหาหัวใจที่เปนคูของตัวเองโดยสังเกตจากสุภาษิตใน 

สวนของตน 

                 5.  ใหเวลา 5 นาทีเพื่อหาคูใหพบ 

   6.  ใครสามารถหาคูไดเร็วที่สุดเปนผูชนะ 

การทาํกิจกรรม รวมใจเปนหนึง่ เปนกจิกรรมที่ตองใชทกัษะในดานมนุษยสัมพนัธ เพื่อใหเกิดความ

เขาใจกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ใหสาํเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 

กิจกรรมที่   2 วาดภาพดวยเชือก 

วัตถุประสงค1.  เพื่อฝกการสื่อสารที่ชัดเจนระหวางสมาชิกในกลุม 

                   2.  เพื่อฝกการทํางานรวมกัน 

การฝกปฏิบัต ิ

  1. แจกเชือกใหสมาชิกทกุคน 

  2. ผูกเชือกแตละเสนกับดินสอที่แจกใหกลุมละ1 แทง 

  3. สมาชิกใชมือเพียงขางเดียวจับปลายเชือกโดยใหดนิสออยูกลางโตะ 

  4. สมาชิกยนืลอมเปนวงกลม 

  5. วาดรูปสาวงามในเวลา 10 นาท ี

  6.  กลุมทีว่าดรูปไดสวยงามที่สุดเปนผูชนะ 

 

การฝกกิจกรรมวาดรูปดวยเชือกนี้ เปนการฝกทักษะการสื่อสารในกลุมในการสงตอความหมาย

หรือสงตอความคิดความรูสกึไปยังสมาชิกอ่ืนๆในการรวมมือกันทาํงานใหสาํเร็จตามเปาหมาย 

 

 1.3  การบรรยายใหความรูเร่ือง “ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล” ตามแนวคิดทฤษฎี

ของ Devito (2003) โดยวทิยากรที่มีความรูความชาํนาญในเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคล  

โดยมีวัตถุประสงค ดังนี ้

 1.  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเร่ืองการสื่อสารทั่วไป ความหมาย 

ความสาํคัญ กระบวนการ และการสื่อสารระหวางบุคคล 
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 2.  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมนําความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคลไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  

 3.  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชกิในทีม  

 

ขั้นที่ 2 ฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล (3ชั่วโมง) 

 

  โดยผูวิจัย ผูชวยวิจยัและคณะวิทยากรจัดกิจกรรมกลุมโดยสรางสถานการณจําลอง การ

ส่ือสารระหวางบุคคล รวม 7 กิจกรรม (กิจกรรมที่3-9)ตามแนวคดิองคประกอบทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลของDevito (2003) ทั้ง 7 องคประกอบ ดังนี ้

กิจกรรมที ่3 “อยากบอกความจริงใหโลกรู” เปนสถานการณจําลองแนวคิดเรื่อง การเปนคน

เปดเผย 

กิจกรรมที ่4 “ใครเลาจะเขาใจเรา”เปนสถานการณจําลองแนวคิดเรื่องการเหน็อกเห็นใจ 

กิจกรรมที ่5 “คิดดี พูดดี” เปนสถานการณจําลองแนวคิดเรื่อง การสื่อสารทางบวก 

กิจกรรมที ่6 “ใจเขาใจเรา“เปนสถานการณจําลองแนวคิดเรื่อง การรวมรูสึก 

กิจกรรมที ่7 “ถอยทถีอยอาศัย“เปนสถานการณจําลองแนวคิดเรื่อง การมีปฏิสัมพนัธตอกัน 

กิจกรรมที ่8 “น้ําใสใจจริง“เปนสถานการณจําลองแนวคิดเรื่อง การแสดงออก 

กิจกรรมที ่9 “คุณคือคนสําคัญ“เปนสถานการณจาํลองแนวคิดเรื่อง การใหความสาํคัญกับบุคคล

อ่ืน  ดงัรายละเอียดดังนี ้
 
กิจกรรมที่ 3    การฝกทักษะการสื่อสารทีเ่ปนคนเปดเผย  เร่ือง “อยากบอกความจริงใหโลกรู” 

วัตถปุระสงค   เพื่อสรางความไววางใจแกสมาชิกในทมี 

การฝกปฏิบติั  การบอกขอมูลของตนแกสมาชิก 

                        การบอกความรูสึกของตนแกสมาชิก 

                        การบอกความคิดของตนแกสมาชิก 

สถานการณที่ 1  เชาวนัหนึ่ง ณ. หนวยตรวจผูปวยนอกโรงพยาบาลอภิเชษฎ มีผูปวยมาตรวจ

จํานวนมากประมาณ 150 คน ทาํใหการทํางานในวันนัน้คอนขางวุนวายเพราะมีคนทํางานเพยีง 4 

คน  น.ส.กหุลาบ เปนพยาบาลคนเดียวที่ตองทาํงานจุดเตรียมตรวจซึ่งปกติตองมี 2 คน เมื่อสง

ผูปวยไปพบแพทย พบวาการบันทึกผลการเตรียมตรวจ บันทกึผลมาไมเรียบรอย ทําใหผูปวยตอง

เสียเวลากลับไปยังจุดเตรียมตรวจและทําการตรวจซ้ําอีกครั้ง น.ส. มรกตซึ่งทาํงานที่จดุชวยแพทย

จึงไปแจงหวัหนาวาจุดเตรียมตรวจทํางานไมเรียบรอย และบนใหผูรวมงานคนอืน่ฟงเกี่ยวกับเรื่องนี ้
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กิจกรรมที่ 4      การฝกทักษะการสื่อสารแบบเห็นอกเหน็ใจ เร่ือง “ใครเลาจะเขาใจเรา” 

วัตถุประสงค     1. เพื่อฝกทักษะการแสดงความเหน็อกเหน็ใจตอสมาชิกในทีม 

                         2. เพื่อฝกทกัษะการเขาใจความรูสึกและอารมณ ของผูอ่ืน 

การฝกปฏิบติั   การแสดงความเห็นอกเห็นใจของตนแกสมาชิก 

                         การเขาใจความรูสึกของสมาชิก 
สถานการณที่ 2 
           เชาวนัหนึ่ง ณ. หนวยตรวจผูปวยนอก เนื่องจากในระยะ1 สัปดาหที่ผานมาธิดาทํางาน 

ผิดพลาดบอยครั้งมากทําใหอารีซึ่งเปนเพือ่นรวมงานสงสัย จึงสอบถามถึงสาเหต ุซึ่งธิดาไดชี้แจง

ใหฟงวา ขณะนี้ตนรูสึกเครียดมากจากปญหาสุขภาพ เนือ่งจากเพิง่ตรวจพบวาตนเปนโรคตับ

อักเสบที่มีแนวโนมที่จะกลายเปนมะเร็งตบัคอนขางสงู ทําใหรูสึกกลวัและเกรงจะอายุสั้น

นอกจากนีย้ังรูสึกเปนหวงลูกที่ยงัอายุเพิง่ 1 ขวบ ถาตนเสยีชีวิตแลวไมรูลูกจะเปนอยางไร ทําใหคิด

กังวลอยูตลอดเวลาจงึไมมสีมาธิในการทาํงาน อารีจึงปลอบโยนธิดาวา “อยาคิดมาก คงไมเปน

มะเร็งหรอก” พูดและจับมือธิดา  
 
กิจกรรมที่ 5      การฝกทักษะการสื่อสารทางบวก เร่ือง “คิดดี พูดด”ี 

วัตถุประสงค    1.  เพื่อฝกทักษะการมทีศันคติที่เปนบวกตอตนเองและผูอ่ืน 

                         2. เพื่อฝกทกัษะการสื่อสารที่แสดงใหเหน็ถงึความสําคัญของผูอ่ืนในทางบวก 

การฝกปฏิบติั   การสื่อสารที่แสดงถึงทัศนคติที่เปนบวกของตนตอผูอ่ืน 

                         พฤติกรรมการสื่อสารที่ใหความสําคัญกับผูอ่ืน 

 
สถานการณที่ 3    
ในการทํางานที่หนวยตรวจผูปวยนอกโรคตาโรงพยาบาลอภิเชษฐ วนันี้เปนวันครทูําใหมีผูปวยมา

รับการตรวจเปนจํานวนมาก สุภาพมาทาํงานสายถงึ 40 นาที ทาํใหกรุณาและชวนชมตองทาํงาน

หนกัเพิม่ข้ึน ชวนชมรูสึกไมพอใจที่สุภาพมาสาย เพราะทําใหชวนชมเหนื่อยแตกรุณาคิดวาสุภาพ

คงมีเหตุจาํเปนจริงๆทีท่ําใหมาทาํงานสาย เมื่อสุภาพมาถึงก็รีบทาํงานทัง้ๆ ที่มีสีหนาซีดมากและ

รูสึกเหนื่อยโดยยังไมไดบอกเพื่อนรวมงานถึงสาเหตทุี่มาสายเนื่องจากทองเสยี เมื่อกรณุาเหน็

สุภาพหนาซีดมากจงึซักถามและบอกใหไปนอนพัก แตชวนชมกลับคิดวาสุภาพแกลงทําเพื่อกลบ

เกลื่อนความผดิที่มาสายจงึไมใหความชวยเหลือใดๆ แกสุภาพ และคิดในใจวาสภุาพคงไมได

ทองเสยีจริง 
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กิจกรรมที่ 6   การฝกทกัษะการรวมรูสึก เร่ือง “ใจเขา ใจเรา” 

วัตถุประสงค   1. เพื่อฝกทกัษะการฟงของสมาชกิในทมี 

                       2. เพื่อฝกการแสดงพฤติกรรมการรวมรูสกึในการใหความสนใจผูอ่ืน 

การฝกปฏิบติั  การฝกการรวมรูสึกโดยการใหความสนใจและตั้งใจฟงผูอ่ืน 

สถานการณที่ 4ในการประชุมเพื่อปรับปรุงการทํางานในหนวยงานใหมนัน้ มสีมาชิกเขารวม

ประชุม4 คน ทุกคนตางกไ็ดเสนอปญหาของตนและใหเพื่อนรวมแสดงความคิดเหน็ ซึ่งเมื่อน.ส.

มธุรสพูดเรื่องของตนเรียบรอยแลว ก็เปดโอกาสใหน.ส.ลัดดาพูด แตน.ส.มธุรสคิดวาปญหาของตน

มีแนวทางแกไขแลวจากการที่เพื่อนๆชวยกนัระดมสมอง จึงไมสนใจที่จะฟงเพื่อนรวมงานพูดและ

นั่งหลับ น.ส.ลดัดารูสึกวาน.ส.มธุรสไมมีน้าํใจที่จะชวยกนัในการแกไขปญหาตางๆอยางแทจริง 

 

กิจกรรมที่ 7       การฝกทกัษะการมปีฎิสัมพันธตอกันเรื่อง “ถอยทถีอยอาศัย“ 

วัตถุประสงค      1.  เพื่อใหมีทักษะการสื่อสารที่มีปฏิสมัพันธที่ดีตอผูอ่ืน 

2.เพื่อใหสามารถแสดงบทบาทการเปนผูพูดและผูฟงทีด่ีในทีม 

การฝกปฏิบติั        การฝกทักษะการสื่อสารที่สรางความพงึพอใจตอกัน 

                              การฝกแสดงบทบาทผูพูดและบทบาทผูฟง 

สถานการณที่ 5ในหอผูปวยแหงหนึง่ ขณะนั้นเปนเวลาพักกลางวนั ภายหลงัการทํางานที่เหน็ด

เหนื่อย ทุกคนกําลงันัง่รับประทานขนมและพูดคุยกนัถึงเรื่องไขหวัดนกอยางกวางขวางโดยตางก็

ผลัดกันพูดผลดักันฟง สารภนีั่งคุยอยูดวย แตสนใจเรื่องคลื่นสึนามิมากกวาจึงพูดเรือ่งสึนามิขึ้นมา

เมื่อเพื่อนพูดไขหวัดนกตอ สารภีก็จะตัดบทและคุยเรื่องสึนามิอีก เพือ่นๆ บางคนจงึเงยีบไป สารภี

จึงพูดเรื่องสนึามิตอไป 
 

กิจกรรมที่8      การฝกทกัษะการแสดงออก เร่ือง “น้ําใสใจจริง“ 

วัตถุประสงค 1. เพื่อฝกทักษะการแสดงออกทางความคิดและความรูสึกที่ดีตอเพื่อนสมาชกิ 

                      2. เพื่อฝกทักษะการใช I message 

การฝกปฏิบติั   การฝกทักษะการแสดงออกที่ดีในการสือ่สาร  

สถานการณที่ 6ในการประชุมกลุมกิจกรรม 5 ส ในหนวยงานหนึง่ มีการพดูคุยกนัถงึปญหาและ

อุปสรรคตางๆที่มีตอการทํากิจกรรม ในกลุม” ฟาสีคราม” มีการแสดงความคิดเหน็อยางกวางขวาง

ในการประชมุนี้ กนกพรกลาวตําหนิไปทกุเรื่อง เมื่อประธานถามถึงแนวทางที่จะทําใหดีกวานีค้วร

ทําอยางไร กนกพรไมสามารถตอบได ในขณะเดียวกบัที่ ปยมนตนั่งฟงเพื่อนสมาชิกกลาวแสดง

ความคิดเหน็อยางตัง้ใจและเขาใจถึงความคิดและความรูสึกของเพื่อนหลายคนที่รูสึกทอใจในการ
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ทํากจิกรรม 5ส ชวยใหความเหน็ที่ตรงประเด็น ทาํใหประธานขอบใจปยมนตที่ไดใหขอเสนอที่

เปนประโยชนตอกลุม 

 

กิจกรรมที่9   การฝกทักษะการใหความสาํคัญกับบุคคลอื่น เร่ือง “คุณคือคนสําคัญ“ 

 วัตถุประสงค 1.เพื่อฝกทกัษะการใหความสําคัญตอเพื่อนสมาชิก เชน การใหความเกรงใจ 

                    2. เพื่อฝกทกัษะการใชคําถามปลายเปด 

การฝกปฏิบติั การฝกทักษะการสนทนาที่มีการปฏิสัมพันธที่ดีตอกนั  

สถานการณที่ 7ในหนวยตรวจผูปวยนอกแหงหนึง่ ปรานีกาํลังคุยกับวิมาลาถึงการแกไขปญหา

ตางๆในหนวยงานโดยปกตปิรานีจะใหความสนใจเฉพาะในเรื่องที่ตนรับผิดชอบ และมักจะนําไป

คุยกับเพื่อนรวมงานเพื่อขอความเหน็รวมกนั    ในขณะเดียวกนัก็จะแสดงความคิดเห็นของตนแก

เพื่อนเปนระยะๆ และในวนันี้ปรานีตองการจะคุยเรื่องการทําแผลในหนวยของตนอยางเดียว จงึไม

เปดโอกาสใหวิมาลาคุยปญหาของวิมาลาเลย วมิาลาจึงบอกกับปรานวีาขอใหตนไดพูดบาง  

 

 ในการฝกปฏบิัตินี้ ผูวิจยัไดแบงผูเขารับการฝกอบรมเปน 4กลุมแตละกลุมมีผูวจิัย 

ผูชวยวจิัย และคณะวิทยากรเปนวทิยากรประจํากลุม ใหแตละกลุมศึกษาสถานการณจําลองที่

ผูวิจัยไดกําหนดไวทั้ง 7 สถานการณ  ใหผูเขารับการฝกอบรมแสดงบทบาทสมมตุิโดยคัดเลือก

สมาชิก2-4 คนเปนผูแสดงการสื่อสารตามสถานการณจําลองที่ไดกําหนดใหทัง้ 7 สถานการณ 

สมาชิกที่เหลือเปนผูสังเกตการณ โดยผูแสดงพฤติกรรมการสื่อสารจะสะทอนใหเหน็ถงึการเปนคน

เปดเผย การเห็นอกเหน็ใจ การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมปีฏิสัมพันธที่ดี การแสดงออก 

และการใหความสําคัญกับบุคคลอื่น ทัง้นี้ในแตละสถานการณจะมกีารแสดงการสื่อสารที่ตรงกนั

ขาม เพื่อสะทอนใหผูฝกอบรมไดเห็นและเปรียบเทยีบลักษณะการสื่อสารระหวางบุคคลที่ถูกตอง

และที่ไมถูกตองในเวลาเดียวกัน จากนัน้ผูแสดงและผูสังเกตการณจะกลาวแสดงความรูสึก และ

สมาชิกในกลุมรวมกนัอภิปรายถึงทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลในแตละสถานการณ  

ประธานกลุมสรุปผลดีของการสื่อสารแตละองคประกอบ ที่สงเสริมสนับสนนุการทํางาน

เปนทมี รวมเวลา 1ชั่วโมง 45นาท ี

 
ขั้นที่ 3 คนหาแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลสูการปฏิบัติ 
 สมาชิกทุกคนระดมสมองอภิปรายทักษะการสื่อสารทัง้ 7องคประกอบ ที่สงเสริมการ

ทํางานรวมกันใหประสบผลสําเร็จ ตลอดจนปญหา อุปสรรคการสื่อสารตางๆ ในหนวยงานเพือ่
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กําหนดแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (2003) นาํสูการทดลอง

ปฏิบัติ รวมเวลา 1 ชัว่โมง 15 นาที โดยใชใบงานกิจกรรมการอภิปรายกลุมในการทาํกิจกรรมนี ้

  
ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ 
 นําแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลไปทดลองปฏิบัติจริง เปนเวลา 4 สัปดาห ดังนี ้

 

 ขั้นที่1 การนําแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลไปใชในการปฏิบัติงานจริงในหนวย

ตรวจโรคตา เปนเวลา 1 สัปดาห และนัดพบครั้งตอไปวันอังคารถัดไป  

 

 ขั้นที่ 2 การประเมินและปรบัปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที ่1(ใชเวลา 1 ชั่วโมง) 

 หลังจากบุคลากรทางการพยาบาลนาํทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลไปทดลอง

ปฏิบัติเปนเวลา 1 สัปดาห ผูวิจัยนัดประชุมกลุมเพือ่ใหสมาชิกไดพูดคุยอภิปราย แสดงความ

คิดเห็น นาํเสนอปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆจากการนาํทักษะการสื่อสารไปใชในการ

ปฏิบัติงาน รวมกันสรุปแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลที่นาํไปใชในการปฏบิัติงาน พรอม

มอบหมายใหบุคลากรทางการพยาบาลบนัทกึการสื่อสารของตนเอง โดยใชแบบรายงานตนเอง

เร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล สวนผูวิจยัและผูชวยวจิัยสุมสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของ

บุคลากรทางการพยาบาล โดยสุมทัง้คนและสุมทัง้เวลาโดยใชแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร 

และนัดพบสมาชิกในวนัอังคารสัปดาหตอไป  

 

 ขั้นที่ 3 การประเมินและปรบัปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที ่2 (ใชเวลา 1 ชั่วโมง) 

 ผูวิจัยรวมประชุมกับบุคลากรทางการพยาบาลสอบถามถึงปญหาและอุปสรรคในการ

นําแนวทางการสื่อสารที่ไดรับการเสนอแนะจากครั้งที่1ไปทดลองใชในการปฏิบัติงานนอกจากนี้ มี

การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ทัว่ไป  และอภิปรายรวมกันถงึปญหาและอุปสรรคตางๆในการนําไป

ปฏิบัติ สรุปเปนขอเสนอแนะแนวทางการสือ่สารระหวางบุคคลของหนวยงาน  

 และนัดพบครัง้ตอไปในวนัอังคารสัปดาหตอไป โดยบุคลากรทางการพยาบาลยังคง

บันทกึแบบรายงานตนเอง สวนผูวิจัยและผูชวยวิจัยสุมสังเกตการสือ่สารของบุคลากรโดยสุมทั้งคน

และเวลาเชนเดิม  

 

 ขั้นที่ 4 การประเมินและปรบัปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที ่3 (ใชเวลา 1 ชั่วโมง) 
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 ผูวิจัยรวมประชุมกับบุคลากรทางการพยาบาล แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

อภิปรายถึงผลของการนาํทกัษะการสื่อสารไปใชในการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลา 3 สัปดาห 

ปญหาและอุปสรรคตางๆตอการนาํทกัษะการสื่อสารไปปฏิบัติ เปดโอกาสใหสมาชิกไดเสนอแนะ

แนวทางการสือ่สารที่เหมาะสมและ ใหนําไปทดลองปฏิบัติตออีก 1 สัปดาห  และนดัพบครั้งตอไป

ในวนัอังคารสปัดาหตอไป โดยบุคลากรทางการพยาบาลยงัคงบนัทกึแบบรายงานตนเอง สวน

ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสุมสังเกตการสื่อสารของบุคลากรเชนเดิม  
  
ระยะที่ 3 ระยะประเมินผล 
 
 ผูวิจัยประชุมรวมกับบุคลากรทางการพยาบาล โดยใหบุคลากรสรปุความรูที่ไดรับ

จากโปรแกรมฝกอบรมผูวิจยัสรุปประเด็นหลักทั้ง 7 องคประกอบของแนวคิดการสื่อสารระหวาง

บุคคล จากนัน้สมาชิกรวมกันกําหนดแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อจัดทําเปนคูมือการ

ส่ือสารของหนวย และสมาชกิประเมินโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลและให

ขอเสนอแนะ   

 ผูวิจัยทําการประเมินการทาํงานเปนทีมหลังการใชโปรแกรม (Post-test) 

 

1.6  กําหนดเนื้อหาของแผนการสอนและคูมือทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล  

 ทั้งแผนการสอนและคูมือการสื่อสารระหวางบุคคลจัดทาํขึ้นโดยใชแนวคิดทฤษฎีการ

สื่อสารระหวางบุคคลของ Devito (2003) 

  

 แผนการสอน สําหรับวทิยากรใชสอนบุคลากรทางการพยาบาลเรื่องทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลประกอบดวยความรูเกีย่วกบัการสื่อสารทัว่ไป ความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล

ตามแนวคิดของ Devito (2003) และตัวอยางกิจกรรมกลุมสัมพนัธและสถานการณจําลอง 

 คูมือการสื่อสารระหวางบุคคล เปนคูมือสําหรับบุคลากรทางการพยาบาลทุกคนทีเ่ขา

รับการฝกอบรม ประกอบดวย ความรูเร่ืองการสื่อสารทั่วไป ความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล

ตามแนวคิดของDevito (2003) ตัวอยางกิจกรรมกลุมสัมพนัธและสถานการณจําลองทั้ง 7 

สถานการณ สําหรับใหผูเขารับการฝกอบรมใชเปนคูมือในการแสดงบทบาทสมมุติและอภิปราย

กลุมขณะฝกปฏิบัติทักษะการสื่อสารทั้ง 7 ทักษะคือ การเปนคนเปดเผย การเหน็อกเหน็ใจ การ

สื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกนั การแสดงออก และการใหความสาํคัญกับ

บุคคลอื่น และใหสมาชิกในแตละทีมรวมกันระดมสมองเพื่ออภิปรายถึงการใชทกัษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคล และสรุปแนวทางการสื่อสารระหวางสมาชิกในทีมรวมกนั 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
 

 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ผูวิจัยนําโปรแกรมฝกทักษะการสือ่สาร

ระหวางบุคคล แผนการสอน คูมือการสื่อสารระหวางบุคคลและ ใบงานกิจกรรมการอภิปรายกลุม

ไปใหผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 5 ทานซึ่งเปนนกัวิชาการในตําแหนงอาจารยพยาบาลที่เปนผูบริหาร 2 

ทาน เปนอาจารยแพทยทีเ่ปนผูบริหาร2 ทาน และผูบริหารทีเ่ปนหัวหนาหนวยตรวจผูปวยนอก 1 

ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความชดัเจนและความ

เหมาะสมของคําถาม และสํานวนภาษาทีใ่ชในโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

แผนการสอน และคูมือการสือ่สารระหวางบุคคล ผานเกณฑการยอมรับจากผูทรงคณุวุฒิ 4 ใน 5 

ทาน ไดผลการตรวจสอบดังนี ้

 

 1.1 โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล มีการแกไขสํานวนภาษา 

ปรับแกขั้นตอนของโปรแกรมและระบุเวลาในแตละกิจกรรมเพื่อใหมีความชัดเจนยิง่ขึ้น 

 1.2 แผนการสอน  มกีารปรับวัตถปุระสงคใหชัดเจนสอดคลองกับโปรแกรมฝก

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล และแกไขสํานวนภาษาที่ใช 

 1.3 คูมือการสื่อสารระหวางบุคคล  ปรับสํานวนภาษา แกไขคําพูดในบาง

สถานการณใหมีความสอดคลองกับแนวคิดเพื่อใหสถานการณจาํลองมีความชัดเจนมากยิง่ขึ้น  

 นําโปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคล แผนการสอน และคูมือการสื่อสาร

ระหวางบุคคล ที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหามาพิจารณารวมกับอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ เพื่อปรับปรุงแกไขเนื้อหา สํานวนภาษาอีกครั้ง กอนนาํไปใชในการทดลอง 
  
 
 2.เครื่องมือที่ใชกํากับการทดลอง 
 
 2.1 แบบทดสอบความรู เร่ือง การสื่อสารระหวางบคุคล ใชทดสอบกอนและหลัง

การฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล 
 การสรางเครือ่งมือ 
 ผูวิจัยสรางขึ้นโดยศึกษาจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของกับแนวคิดทฤษฎี

การสื่อสารระหวางบุคคล ของ Devito (2003) มีขอทดสอบ 26 ขอครอบคลุม7องคประกอบ เปน

ขอสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก สรางตามเนื้อหาและจุดมุงหมายของการฝกอบรมทักษะการ

ส่ือสารระหวางบุคคล 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. นําแบบทดสอบความรูที่สรางขึ้น ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และใหผูทรงคุณวุฒิ 

ดานการบริหาร จํานวน 5 ทาน(ดังรายนามในภาคผนวก ก)  พิจารณาตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหา สํานวนภาษาผานเกณฑการยอมรับจากผูทรงคณุวุฒิ 4 ใน 5 ทาน นาํผลการตรวจสอบมา

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

2. นําแบบทดสอบที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแลว ไปทดลองใชกับ 

พยาบาลหนวยตรวจผูปวยนอกจักษุ โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 30 คน ผลการวิเคราะหพบวา 

ขอสอบจํานวน 26 ขอ มีขอสอบ 22 ขอ มีอํานาจจําแนกและความยากงายระหวาง .2-.8 ซึง่เปน

ขอสอบที่ดี(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร,2544) มีขอสอบ 4 ขอ ที่มีอํานาจจําแนกทางลบ และม ี 3 ขอ

เปนขอสอบทีย่ากแตไมมีอํานาจจาํแนก 

3. ผูวิจัยรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ พิจารณาตัดขอสอบทั้ง 4 ขอที่ม ี

อํานาจจําแนกทางลบออก โดยขอสอบที่เหลือยังมีเนื้อหาครอบคลุมแนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร

ระหวางบุคคล และปรับขอคําถามของขอสอบทั้ง 3 ขอใหมีความยากงายที่เหมาะสมกอนนําไปใช

ทดสอบกลุมตัวอยาง 
  
 2.2 ใบงานกจิกรรมการอภิปรายกลุม  ใชสําหรับผูฝกอบรมในการทาํกิจกรรมกลุม

โดยใชรวมกับคูมือการสื่อสารระหวางบุคคล 

 2.3 แบบรายงานตนเองในการสื่อสารระหวางบุคคล ใชสําหรับผูเขารับการ

ฝกอบรมบันทกึการนําทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลไปใชในการปฏบิัติงานรวมกบัสมาชิกอืน่ๆ

ในทีม 

 2.4 แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคล ใชสําหรับผูวิจัยและผูชวย

วิจัยในการสงัเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคลของผูเขารับการฝกอบรมระหวางปฏิบัติงาน 
 การสรางเครือ่งมือ 
 ผูวิจัยสรางแบบรายงานตนเองและแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคลขึน้

ตามแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคลของ Devito (2003) และสอดคลองกับแบบทดสอบ

ความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล แตละฉบับมีจํานวน 21 ขอ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 นําแบบรายงานตนเองและแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบคุคล ที่สรางขึน้

ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและใหผูทรงคุณวุฒิดานบริหารจํานวน5ทาน(ดังรายนามในภาคผนวก ก) 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา สํานวนภาษา โดยผานเกณฑการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิ 4 ใน 5 

ทาน และปรับแกสํานวนภาษาตามคําแนะนาํ นําแบบสังเกตไปทดลองใชกับผูชวยวจิัยเพื่อหา
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ความเที่ยงของการสงัเกต(Interrater Reliability) โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยสงัเกตพฤติกรรมการ

ส่ือสารระหวางบุคคลของบุคลากรทางการพยาบาล จาํนวน 10 คน ไดคาความเที่ยงของการ

สังเกตเทากบั .80 

 

3.เครื่องมือประเมินผลการทดลอง แบงเปน 2 สวน คือ  

 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคล ไดแก อาย ุ สถานภาพ การศกึษา  

ประสบการณการทาํงาน ประสบการณการทํางานในหนวยตรวจโรคตา 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามการทํางานเปนทีม ซึ่งผูวิจยัสรางขึ้นโดยทบทวน ตํารา เอกสาร 

งานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยนาํแนวคิดการทํางานเปนทีมของ Parker(1990) และ Dubnicki (1991) 

มาสรางขอคําถามการทาํงานเปนทีม 4 ดาน จํานวน 25 ขอ    ดังนี ้

 ดานที่ 1 การมเีปาหมายรวมกัน ไดแก ขอ 1,7,13 และ 22 

 ดานที่ 2 การแกปญหาอยางสรางสรรคไดแก ขอ 2,3,6,11,12,15,18,21,23 และ 24  

 ดานที่ 3  การไดรับการยอมรับนับถือและไววางใจไดแก ขอ 5,8,9,10,17,19 และ25 

 ดานที่ 4  การสนับสนนุซึง่กนัและกนั ไดแก ขอ 4,14,16 และ 20 

ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้ 

คะแนน 5 หมายถงึ ขอความนั้นตรงกับส่ิงทีท่านหรือทมีของทานปฏบิัติมากที่สุด    (81.00-100%)  

คะแนน 4 หมายถงึ ขอความนั้นตรงกับส่ิงทีท่านหรอืทมีของทานปฏบิัติมาก        (61.00-80.00%)  

คะแนน 3 หมายถงึ ขอความนั้นตรงกับส่ิงทีท่านหรือทมีของทานปฏบิัติปานกลาง(41.00-60.00%)  

คะแนน 2 หมายถงึ ขอความนั้นตรงกับส่ิงทีท่านหรือทมีของทานปฏบิัตินอย        (21.00-40.00%)  

คะแนน 1 หมายถงึ ขอความนั้นตรงกับส่ิงทีท่านหรือทมีของทานปฏบิัตินอยที่สุด   (1.00-20.00%)  

  

 การแปลผลคะแนน มกีารคดิคะแนน การทาํงานเปนทีม โดย นาํคะแนนของผูตอบแต

ละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ยโดยใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมาย คะแนน

เฉลี่ยการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลดงันี้ (ประคอง กรรณสูต,2542) 

 คะแนนเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถงึ การทาํงานเปนทีมอยูในระดับมากทีสุ่ด 

 คะแนนเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ การทาํงานเปนทีมอยูในระดับมาก 

 คะแนนเฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถงึ การทาํงานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ การทาํงานเปนทีมอยูในระดับนอย 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถงึ การทาํงานเปนทีมอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
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การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(Content validity) 

แบบสอบถามการทาํงานเปนทีมที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผานการตรวจสอบเนื้อหา  สํานวน 

ภาษาและปรบัปรุงแกไขจากอาจารยที่ปรึกษา กอนนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน 

ประกอบดวยนักวชิาการและผูบริหารทางการพยาบาลและทางการแพทย สาขาละ 2 ทานและ

ผูบริหารทางการพยาบาลที่เปนหวัหนาหนวยตรวจผูปวยนอกอีก 1 ทาน (ดังรายนามผูทรงคุณวฒุิ 

ในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความถกูตองของเนื้อหา ความชัดเจนและความเหมาะสมของคําถาม

และการจัดลําดับของเนื้อหา นําผลการพจิารณามาคาํนวณคาดัชนีความตรงเชงิเนื้อหา (Content 

Validity Index หรือ CVI) ไดคาCVI=.86 ซึง่คาที่ยอมรับได คือ .80 ขึน้ไป(Polit and 

Hungler,1999) และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

 
 
การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 
 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามการทํางานเปนทีม ไปทดลองใชกับบุคลากรทางการพยาบาล

หนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลศิริราช ซึง่มีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน และ

นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW Version 11.0  

ไดคาความเทีย่งของแบบสอบถามเทากบั .90 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมข้ัีนตอนดังนี ้

1. ระยะเตรียมการทดลอง 
1.1 การเตรียมเครือ่งมือ ผูวิจัยจดัสรางและปรับปรุงเครื่องมอืที่ใชในการ 

ดําเนนิการทดลอง การกํากับการทดลอง การประเมนิผลการทดลองสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ตาม

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

1.2 ผูวิจัยทําหนงัสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึง 
คณบดีคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี เพื่อขออนุมัติทาํการศึกษาทดลองโดยชี้แจง

รายละเอียดขัน้ตอนและระยะเวลาในการดําเนนิการทดลอง และทําหนังสือถึงผูอํานวยการ

โรงพยาบาลศริิราชเพื่อขออนุมัติทดลองเครื่องมือวิจัย 

1.3 ผูวิจัยประสานความรวมมือกับหวัหนาหนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาล 

รามาธิบดี ขออํานวยความสะดวกและการสนับสนุนในการทาํการวิจยั  
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 1.4  ผูวจิัยติดตอวิทยากรทีม่ีความเชี่ยวชาญดานการสือ่สารและการทํากจิกรรม

กลุมสัมพนัธ เพื่อใหความรูแกกลุมตัวอยางที่เขารับการฝกอบรม 

 1.5  เตรียมกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยประสานความรวมมอืกับหัวหนาหนวยตรวจโรคตา 

โรงพยาบาลรามาธิบดีในการประชุมช้ีแจง เพื่อขอความรวมมือจากบุคลากรทางการพยาบาลและ

ไดรับความรวมมือและเต็มใจจากบุคลากรในการเขารวมโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวาง

บุคคล โดยผูวิจัยไดชี้แจงถงึวัตถุประสงคการวิจัย แนะนําขัน้ตอนการฝกอบรม วัน เวลาและ

สถานที่ในการฝกอบรม การติดตามผลหลังการฝกอบรม ทัง้นีม้ีบุคลากร2คนที่ไมสามารถเขารวม

ฝกอบรมไดผูวิจัยจึงไมไดนาํเขาโครงการ แตทั้ง 2 คนกย็ินดีใหความชวยเหลือในการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามและปฏิบัติงานแทนในขณะที่ผูเขารับการฝกอบรมประชุมกลุม 

 1.6  เตรียมผูวจิัยและผูชวยวจิัย ดังนี ้

1.6.1  ผูวิจัยศกึษาตํารา เอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร 

ระหวางบุคคล วิธกีารจัดการฝกอบรม เทคนิคการทํากจิกรรมกลุมและจัดทําโปรแกรมฝกทกัษะ

การสื่อสารระหวางบุคคล 

1.6.2 จัดทําโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลซึ่งประกอบดวย  

โครงการฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล แผนการสอน และคูมือการสื่อสารระหวาง

บุคคล  

             1.6.3  จัดทําเครื่องมอืกํากับการทดลอง และเครื่องมือประเมนิผลการทดลอง 

1.6.4  เตรียมสถานที ่อุปกรณ เอกสารตางๆในการฝกอบรม 

1.6.5  เตรียมความพรอมของผูชวยวิจัย ซึ่งเปนพยาบาลที่ยนิดีรวมมอืใน 

การทาํวิจยั โดยผูวิจัยชี้แจงและทาํความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค วัน เวลาและกําหนดการ

ฝกอบรมใหผูชวยวจิัยทราบลวงหนาและนําเนื้อหาโครงรางวิทยานิพนธ โปรแกรมฝกทักษะการ

ส่ือสารระหวางบุคคล อธิบาย ชี้แจงและทาํความเขาใจกับผูชวยวิจัย 

 

2. ระยะดําเนินการทดลอง 
 

 2.1 ผูวิจัยดาํเนินการเก็บขอมูลกอนการฝกอบรมดังนี ้ 

   2.1.1 ประเมนิการทํางานเปนทมีของบุคลากรทางการพยาบาลครั้งที่ 1

กอนการใชโปรแกรมในวันที ่21 มกราคม 2548 (Pre-test คร้ังที ่1) 

      2.1.2   ประเมินการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลครัง้ที ่2 

กอนการใชโปรแกรม ในวนัที่ 22 กมุภาพนัธ 2548 (Pre-test  คร้ังที่ 2 หางจากครั้งแรก 4 สัปดาห) 
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2.1.3  ประเมนิความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล กอนการใช 

โปรแกรมในวนัที ่22 กุมภาพันธ 2548 (Pre-test ) 

2.2  ดําเนินการฝกอบรมตามโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลใน 

วันที่ 23 กุมภาพนัธ 2548 และประชุมกลุมหลังการอบรมอีก 4 คร้ัง โดยดําเนินกจิกรรมรวม 5 คร้ัง 

ใชเวลาทั้งสิน้รวม 12 ชัว่โมงโดยแบงเปน 2 ระยะโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
การฝกอบรมทักษะการสือ่สารระหวางบุคคล 
 ดําเนนิการฝกอบรมใน วนัที่ 23 กุมภาพันธ 2548  ณ หองประชุมABC ศนูย

การแพทยสิริกติิ์ คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี เวลา 8.00-16.00 น โดยผูวิจยั 

วิทยากร และผูชวยวจิัย เปนผูฝกอบรมรวมกนั ในภาคเชาเปนการทํากิจกรรมกลุมสัมพันธและการ

บรรยายความรูเร่ืองทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล สวนภาคบายเปนการทํากิจกรรมกลุม โดยมี

รายละเอียดของแตละขั้นตอนการฝกดงันี ้

  

 ขั้นที่1 การสรางสัมพันธภาพและสรางฐานความรู (4 ชัว่โมง)ประกอบดวย 

1.1  การเตรียมความพรอมของบุคลากรทางการพยาบาลที่เขารับการฝกอบ 

1.2  จัดกิจกรรมกลุมสัมพนัธ  เพื่อสรางสมัพันธภาพระหวางผูเขารับการฝกอบรม 

กับผูวิจัย (นิรันดร จุลทรัพย,2542) 

 ในการทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ ผูวิจัยสังเกตพบวา สมาชิกใหความรวมมือในการทํา

กิจกรรมเปนอยางดี ทําใหบรรยากาศเปนไป อยางสนุกสนานและเปนมิตร  

1.3  การบรรยายใหความรูเร่ืองทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลที่จะสงเสริมให 

บุคลากรมีการทํางานเปนทีมไดแก การเปนคนเปดเผย  การเห็นอกเห็นใจ การสื่อสารทางบวก การ

รวมรูสึก การมีปฏิสัมพันธตอกัน  การแสดงออก และการใหความสําคัญกับบุคคลอื่น โดยวิทยากร

ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องการสื่อสาร 

ในการบรรยายความรูเรื่องการสื่อสารซึ่งเปน ความรูที่คอนขางเปนนามธรรมสูง ทําใหผู

เขารับการฝกอบรมมีการซักถามวิทยากรในหลายประเด็นและมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการ

สื่อสารที่ผูเขารับการอบรมเห็นวานาจะเปนประโยชนในการนําไปใชในการปฏิบัติงาน หรือใน

ครอบครัว มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางกวางขวางจนถึงเวลา 12.35 น. 

1.4  จัดฝกอบรมทกัษะการสื่อสาร ทั้ง  7 องคประกอบ (3 ชั่วโมง)  โดยใชแนวคิด 

การเรียนรูแบบผูใหญ รวมกับการทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ  การสรางสถานการณจําลอง การแสดง

บทบาทสมมุติ การอภิปรายกลุมและการระดมสมอง  โดยแบงผูเขารับการฝกอบรม ออกเปน 4  
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กลุมกลุมละ 8 คน แตละกลุมประกอบดวย พยาบาล ผูชวยพยาบาล และเจาหนาที่ธุรการ โดย

มี ผูวิจัย วิทยากร และผูชวยวิจัยเปนวิทยากรประจํากลุม 

การกํากับการทดลอง ในการแสดงบทบาทสมมุติ ผูวิจัยใหแตละกลุมใช ใบงานกิจกรรม

การอภิปรายกลุม เปนเครื่องมือกํากับการทดลองซึ่งผลการใชใบงานชวยใหแตละกลุม มีการตั้ง

ประธานเพื่อควบคุมการประชุมกลุม และกระตุนสมาชิกทุกคนใหรวมกันอภิปราย แสดงความ

คิดเห็นกันอยางเสรี โดยมีเลขานุการกลุมเปนผูบันทึก แลวจึงนําความคิดเห็นมารวมกันวิเคราะห 

ปรับปรุง เพื่อใหไดความคิดสรางสรรคในเร่ืองนั้น ทําใหผลที่ไดเปนขอสรุปที่มาจากความคิดเห็น

ของทุกคนประธานจะสรุปแนวทางการสื่อสารที่ถูกตองในแตละสถานการณ ตามความคิดเห็นของ

แตละกลุม และเลขานุการกลุมจะเปนผูนําเสนอตอที่ประชุมทั้งหมดในลําดับตอมา ซึ่งในการ

ประชุมใหญหลังจากทุกกลุมนําเสนอแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลแตละองคประกอบแลว 

ประเด็นการสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจเปนประเด็นที่มีการเสนอความคิดเห็นมากที่สุดซึ่งทุกคนให

ความสนใจเปนพิเศษ เนื่องจากการสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจในปจจุบัน มักจะแสดงการเห็นอก

เห็นใจออกมาในลักษณะการตัดสินคูสนทนาวาขณะนี้รูสึกอยางไรและควรปฏิบัติอยางไร ซึ่ง

สมาชิกแสดงความคิดเห็นวาควรแกไขใหการแสดงออกเปนการแสดงถึงความเขาใจความรูสึกของ

ผูพูดในขณะนั้นโดยไมควรพูดวาคูสนทนาควรทําอยางไร  จึงจะเปนการแสดงความเห็นอกเห็นใจที่

แทจริง ซึ่งมีการอภิปรายกันอยางกวางขวางทําใหการฝกอบรมใชเวลาจนถึง16.45 น. 

 

ขั้นที่ 2 คนหาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อนําไปใชในสถานการณจริง 

 หลังการทํากิจกรรมกลุม การเรียนรูจากสถานการณจําลอง และการแสดงบทบาทสมมุติ

แลว บุคลากรทางการพยาบาลที่เขารับการฝกอบรม รวมกันอภิปรายถึงทักษะการสื่อสารระหวาง

บุคคลตามสถานการณที่กําหนดใหและเสนอปญหาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่พบขณะ

ปฏิบัติงาน อภิปราย ระดมสมองหาวิธีการแกไขปญหาจากการสื่อสารและรวมกันกําหนดแนวทาง

ในการนําทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลไปสูการปฏิบัติ 

  
  
การกํากับการทดลอง 
 

ผูวิจัยกํากับการทดลองโดยการทดสอบความรู เร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล หลังการ

อบรม(Post-test) เพื่อทดสอบวาผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจและทราบความหมาย 

ความสําคัญ องคประกอบและทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลเพียงใด กอนนําทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลไปปฏิบัติจริง 
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เครื่องมือที่ใชในการกํากับการทดลองในขั้นนี้คือ แบบทดสอบความรูเร่ืองการสื่อสาร

ระหวางบุคคล โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาวาผูที่มี คะแนนการทดสอบความรูเร่ืองการสื่อสาร

ระหวางบุคคลต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยหลังสอน ( x = 14.78 หรือ 60%) ผูวิจัยจะใหความรูเพิ่มเติม

เปนรายบุคคล จากผลการทดสอบความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคลหลังฝกอบรม (Post-test) 

พบวามีผูไดคะแนนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยหลังสอน 1 คน ผูวิจัยจึงใหความรูซ้ําเปนสวนบุคคลในวันที ่

24 กุมภาพันธเวลา 13.30-14.30น.และทดสอบความรูซ้ํา พบวาคะแนนผานเกณฑ60% และเมื่อ

เปรียบเทียบคะแนนความรูเร่ืองการสื่อสาร กอนและหลังการฝกอบรม พบวา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (P value<.05) โดยคะแนนหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม (กอน

สอน X=10.47, S.D.= 1.917, หลังสอน X=14.78, S.D.= 1.518) 
 
ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ (สัปดาหที่ 5-7)  ดําเนินการดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การนําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติ 

การนําแนวทางทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่ไดรวมกันแสดงความคิดเห็นไปสูการ

ปฏิบัติในหนวยตรวจโรคตาเปนเวลา 1 สัปดาห  

ขั้นที่ 2 การประเมนิผลและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที่ 1(1 ชั่วโมง) 

 พบครั้งที ่ 1หลังจากบุคลากรทางการพยาบาลไดทดลองนาํทกัษะการสื่อสารระหวาง

บุคคลไปปฏิบัติเปนเวลา 1 สัปดาห  ผูวิจัยเขารวมประชุมกับผูทีเ่ขารับการฝกอบรมในวนัอังคาร 

เวลา13.30-14.30น.   เพือ่ดําเนนิการแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นระหวางการทดลอง

ปฏิบัติ  และกาํหนดแนวทางปฏิบัติรวมกนัใหม  

ในสัปดาหแรกของการนําทักษะการสื่อสารไปปฏิบัติ สมาชิกมีความตั้งใจในการนําทักษะ 

การสื่อสารระหวางบุคคลไปใชอยางกวางขวาง ทําใหบรรยากาศการสื่อสารมีความตื่นตัวมากขึน้ 

และพบวา มปีญหาการสื่อสาร2ดานคือ การแสดงความเหน็อกเหน็ใจ และการกระตุนใหผูอ่ืน

แสดงความคดิเห็น เนื่องจากการใชคําพูดในการแสดงความเหน็อกเห็นใจสมาชกิสวนใหญมักใช

คําพูดปลอบใจ และมุงไปที่การพูดใหคูสนทนาคลายความวิตกกงัวลหรือผอนคลายความเครยีด

จากการอภิปรายกลุม สมาชิกเสนอวาทักษะการสื่อสารแบบเห็นอกเหน็ใจที่เหมาะสมนั้นผูพูดอาจ

ไมตองกลาวเสนอวิธกีารใดๆแกคูสนทนา แตอาจแสดงอาการหรอืพฤติกรรมทีเ่ห็นอกเหน็ใจให

เหมาะสมเทานั้น เชน การตั้งใจฟง การมองหนาผูสนทนา การจับมือ การฟงคูสนทนาและพยัก

หนาเปนระยะๆเทานั้น สวนการกระตุนใหผูอ่ืนแสดงความคิดเห็นนัน้ตองใชเวลาในการฝกปฏิบัติ

ใหมากขึ้นกวาเดิมจะชวยเสริมทักษะดานนีใ้หดียิ่งขึน้ สวนทักษะการสื่อสารอื่นๆสมาชิกนําไปฝก

ปฏิบัติไดดี   
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สรุปความคิดเห็นของสมาชิกกลุมใหทดลองนําแนวคิดที่กลุมเสนอในการสื่อสารแบบ

เห็นอกเห็นใจไปทดลองปฏิบัติตออีก 1 สัปดาห และใหสมาชิกฝกทักษะการกระตุนใหผูอ่ืนแสดง

ความคิดเห็นใหมากขึ้น ในตอนทายของการประชุมกลุมผูวิจัยไดสรุปแนวคิดทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (2003) ใหแกสมาชิกอีกครั้งหนึ่ง 

ผูเขารับการฝกอบรมทุกคนบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารของตนเองในสถานการณ

ประจําวัน ตามแบบรายงานตนเองในการสื่อสารระหวางบุคคลที่ผูวิจัยมอบหมายให สวนผูวิจัย

และผูชวยวิจัย ทําการสังเกตการสื่อสารระหวางบุคคล บุคลากรทางการพยาบาล ทั้งนี้ทําการสุม

สังเกตโดยสุมทั้งคนและเวลา 

ขั้นที่ 3 การประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที่ 2 (1 ชั่วโมง) 

พบครั้งที ่ 2 ทบทวนและประเมินผลหลังจากการนาํแนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุงในครั้งที ่ 1 ไปใช 

เพื่อนาํปญหาและอุปสรรคตางๆมาอภิปรายรวมกนั ซกัถามประเด็น การบันทึกแบบรายงานตนเอง

เกี่ยวกับพฤตกิรรมการสื่อสาร รวมกนัแลกเปลี่ยนประสบการณ และรวมกนัหาขอสรุปแนวทางการ

สื่อสารที่เหมาะสมในการนาํสูการปฏิบัติ  

 จากการอภิปรายกลุมมีสมาชิกใหขอเสนอแนะวาควรทาํความเขาใจประเด็นการ

สื่อสารแบบเปดเผยโดยเสนอวาการสื่อสารแบบเปดเผยนั้นหมายถงึการสงตอขอมูลการปฏิบัติงาน

แกผูรวมงานซึง่ผูสงสารเต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลนั้นไมเกีย่วกับขอมูลสวนตัว รวมทั้งการยอมรับ

ขอผิดพลาดของตนเพื่อประโยชนขององคการ  ซึ่งกลุมไดทําความเขาใจที่ตรงกนัและนําไปทดลอง

ปฏิบัติในหนวยงานอีก 1 สปัดาหทั้งนี้เพือ่ใหสมาชิกทกุคนบันทึกแบบรายงานตนเองไดถูกตองมาก

ข้ึน สวนทกัษะการสื่อสารแบบเหน็อกเห็นใจและการสื่อสารที่กระตุนใหผูอ่ืนแสดงความคิดเห็นนัน้

ไดผลเปนทีน่าพอใจ สมาชิกมีทักษะในการสื่อสารดานดงักลาวดีขึ้น สวนทักษะการสื่อสารอื่นๆนัน้ 

สมาชิกไดฝกทดลองปฏิบัติและยังไมพบปญหาใดๆ 

 ทั้งนี้ผู เขารับการฝกอบรมทุกคนบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารของตนเองใน

สถานการณประจําวัน ตามแบบรายงานตนเองในการสื่อสารระหวางบุคคลที่ผูวิจัยมอบหมายให 

สวนผูวิจัยและผูชวยวิจัย ทําการสังเกตการสื่อสารระหวางบุคคล บุคลากรทางการพยาบาล ทั้งนี้

ทําการสุมสังเกตโดยสุมทั้งคนและเวลาเชนเดิม  

ขั้นที่4 การประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที่ 3 (1 ชั่วโมง) 

พบครั้งที ่ 3 ผูวิจยัไดสอบถามผลการบันทึกแบบรายงานตนเองในหวัขอการเปนคนเปดเผยนั้น

พบวาสมาชกิเขาใจและบันทกึไดตรงกัน                                                               

จากการอภิปรายกลุมถึงการนําทักษะการสื่อสารไปทดลองปฏิบัติสวนใหญ 

สามารถทําไดดีมีการฝกใชทกัษะการสื่อสารตางๆสมาชกิไดมีโอกาสสื่อสารแบบเห็นอก 
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เห็นใจกันมากขึ้น การสื่อสารที่ตรงกันขามนอยลง เชน การพูดขัดจังหวะผูอ่ืน การตําหนิผูอ่ืนทาํ

ใหสมาชิกมีสัมพันธภาพตอกันดีขึ้นสงผลตอบรรยากาศการทาํงาน ผูวิจัยไดนาํเสนอ ใหสมาชิกได

เห็นถึงประโยชนของการใช I message ซึ่งสมาชกิเห็นดวยและยนิดีจะทดลองฝกปฏิบัติ และเสนอ

วา การแสดงความคิดเหน็โดยใช I message นัน้ควรจะแสดงออกในรูปการสื่อสารทางบวกซึง่จะ

ชวยสรางสัมพนัธภาพระหวางสมาชกิไดเปนอยางดี   

พรอมกับมีการบันทึกการสื่อสารตามแบบรายงานตนเองในการสื่อสารระหวางบุคคล สวน

ผูวิจัยและผูชวยวิจัย ทําการสังเกตการสื่อสารระหวางบุคคลของบุคลากรทางการพยาบาล โดย

การสุมสังเกตทั้งคนและเวลาเชนเดิม 
 

ระยะที่ 3 ระยะประเมินผล  สัปดาหที่ 8 (1 ชั่วโมง) 

พบครั้งที่ 4 ผูวิจัยประชุมรวมกับผูเขารับการฝกอบรม โดยผูเขาอบรมสรุปความรูและ 

ประโยชนที่ไดจากการเขารวมกิจกรรมกลุม รวมกันกําหนดแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลที่ใช

ในหนวยงานเพื่อจัดทําคูมือการสื่อสารระหวางบุคคลของหนวย ประเมินโปรแกรมฝกทักษะการ

สื่อสารและใหขอเสนอแนะ โดยผูวิจัยสรุปประเด็นสําคัญในหัวขอการสื่อสาร  ซึ่งพบวา การนํา

ทักษะการสื่อสารไปทดลองปฏิบัติสวนใหญสามารถทําไดดี มีการฝกใชทักษะการสื่อสารตางๆ

อยางกวางขวาง สมาชิกมีโอกาสสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจกันมากขึ้น การสื่อสารที่ตรงกันขาม

นอยลง เชน การพูดขัดจังหวะผูอ่ืน การตําหนิผูอ่ืน ทําใหสมาชิกมีสัมพันธภาพตอกันดีขึ้นสงผลตอ

บรรยากาศการทํางานเปนทีมดีขึ้น และสมาชิกกลุมไดเสนอวา การใช I message ในการสื่อสาร

ทําใหคูสนทนามีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน ควรสงเสริมใหสมาชิกฝกใชทักษะนี้ใหเกิดความชํานาญ

ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจ และการใหความสําคัญกับบุคคลอื่นควรนําไปสู

การปฏิบัติใหเปนรูปธรรมนอกจากนี้สมาชิกเสนอแนะวาไมควรใชสรรพนามเรียกผูที่อาวุโสนอย

กวาวา “เธอ” เปนตน 
  

เมื่อสิ้นสุดการพบครั้งนี้ ผูวิจัยทําการประเมินการทํางานเปนทีม  ของบุคลากรทางการ

พยาบาล(Post-test) 
 
การกํากับการทดลอง 
 ในระยะดําเนนิการและระยะประเมินผล เครื่องมือที่ใชในการกํากับการทดลองคือแบบ

รายงานตนเอง และแบบสงัเกตการสื่อสารระหวางบุคคล ทีท่ําการบันทกึเปนเวลา 3สัปดาห ซึ่ง

นําเสนอเปนตารางเปรยีบเทยีบการรายงานตนเองและการสังเกตพฤตกิรรมการสื่อสารรวม 3 

สัปดาห ผลของการใชเครื่องมือนีก้ํากับการทดลองทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความกระตือรือรน



 69
ในการฝกปฏบิัติ มีการพดูคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางกวางขวาง อีกทัง้การรายงาน

ตนเอง จะชวยใหผูปฏิบัติไดทบทวนวาตนไดทํากิจกรรมตางๆนัน้ครบถวนหรือไม สวนการสงัเกต

เปนเครื่องมือชวยตรวจสอบความเที่ยงตรงของการรายงานตนเองและทําใหไดขอมูลที่มาจาก

ปรากฏการณจริงซึ่งแบบสังเกตนีน้ิยมใชในการวิจัยเชงิทดลอง(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร,2545: 264) 

  

 จากแบบรายงานตนเอง(เสนอในภาคผนวก ข หนา 127) ที่บุคลากรทางการพยาบาล

ทุกคนทาํการบันทกึเปนเวลา 3 สัปดาห พบวา การสื่อสารที่แสดงการเต็มใจรับฟงและใหขอมลู

ปอนกลับแกคูสนทนา การใหความเหน็โดยใช I message และการแสดงความเหน็ใจโดยพดู

ปลอบใจคูสนทนา ในสัปดาหที ่ 3 มีคะแนนลดลงไปเนื่องจากทักษะดังกลาวขางตนตองใชเวลาใน

การฝกเพื่อใหเกิดความชาํนาญดังนัน้ภายในระยะเวลาเพียง 3 สัปดาหจงึทาํใหสมาชิกปฏิบัติได

คอนขางนอยและเนื่องจากสัปดาหที่ 3 เร่ิมเปนชวงที่มีผูปวยมาใชบริการหนาแนนมากเพราะอยูใน 

ระยะโรงเรียนปดเทอม ดังนั้นการฝกทักษะตางๆที่กลาวมาขางตนจงึปฏิบัติไดนอยกวาในสัปดาห

แรก สวนในขอ 7 และ15 ซึ่งเปนการสื่อสารที่ตรงกนัขาม คือการกลาวตําหนิผูอ่ืนและการพดู

ขัดจังหวะผูอ่ืนนัน้ ในสัปดาหที ่3 มีคะแนนลดลง ซึ่งเปนสิ่งที่ด ี

 สวนผลจากแบบสังเกตการสื่อสารระหวางบุคคล(เสนอในภาคผนวก ข หนา 128 ) ซึ่ง

ผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําการสุมสังเกตบุคลากรทางการพยาบาลจาํนวน 24 คน นัน้ พบวาสมาชิกได

นําทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลไปฝกปฏิบัติในการทํางานรวมกันเปนสวนใหญ แตมีบางทักษะ

เชน การกระตุนใหคูสนทนาแสดงความคิดเหน็นั้นไมมีสถานการณใหผูฝกปฏิบัติมากที่สดุ 

รองลงมาคือการออกคําสั่งกบัคูสนทนา การใหความเห็นโดยใช I message และการแสดง

ความเหน็ใจโดยพูดปลอบใจคูสนทนา สวนการสื่อสารทีม่ีลักษณะในทางตรงกนัขาม คือ การกลาว

ตําหนิผูอ่ืน และการพูดขัดจังหวะผูอ่ืนนัน้ พบวาบ ุคลากรกลาวตําหนิผูอ่ืน และพดูขัดจังหวะผูอ่ืน

นอยลงซึ่งสอดคลองกับแบบรายงานตนเอง 

  

 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการกํากับการทดลองไปใชในการตรวจสอบ

การนาํทกัษะการสื่อสารสูการปฏิบัติ ทาํใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของการฝกทักษะบาง

ทักษะและนาํมาประชุมรวมกันเพื่อหาแนวทางแกไขใหบคุลากรมีความเขาใจที่ตรงกัน ทําใหการ

บันทกึแบบรายงานตนเองมคีวามถกูตองแมนยํามากขึ้น ผูเขารับการฝกอบรมสามารถฝกปฏิบตัิ

ทักษะการสื่อสารตางๆไดครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุของโปรแกรมมากยิ่งขึน้ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC ( Statistic  Package  

for  The  Social  Service / Personal  Computer)  ดังนี้  

 1.  วิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

 2.  เปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตากอน

และหลังสิ้นสุดการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล ดวยสถิติ   dependent t-test     

3.  เปรียบเทียบผลตางการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตา

ระหวางชวงที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลกับชวงที่มีการสื่อสารตามปกติ ดวย

สถิติ  dependent t-test 
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ประเมิน การทํางานเปนทีม กลุมตัวอยางกอนดําเนินการทดลองครั้งที่ 2วันที่22ก.พ.48(Pre-test2) 

ทดสอบความรูกลุมตัวอยาง เรื่อง การส่ือสารระหวางบุคคล (Pre-test) 

                สรุปวธิีดําเนนิการวิจัย 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมตัวอยาง พยาบาลวิชาชีพ ผูชวย

พยาบาลและเจาหนาที่ธุรการ 

ประเมินการทํางานเปนทีม กลุมตัวอยางกอนดําเนินการทดลองครั้งที่ 1 วันที่21ม.ค.48 
(Pre-test 1) 

บุคลากรทางการพยาบาลไดรับการฝกอบรมโดยใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล 
ใชแนวคิดกิจกรรมกลุมสัมพันธของ นิรันดร จุลทรัพย (2542)รวมกับ ทฤษฎีการเรียนรูของ

ผูใหญของ Mani (1994) ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมกลุมสัมพันธ การบรรยาย การสราง

สถานการณจําลอง การแสดงบทบาทสมมุติ การอภิปรายกลุม และการระดมสมอง 

ในการฝกอบรมและปฏิบัติ ดําเนินกิจกรรม 5 ครั้ง ใชเวลาทั้งส้ิน 12 ชั่วโมง ดังตอไปนี้ 

ครั้งที่ 1 วันพุธ ที่23 ก.พ. 48 (8 ชั่วโมง) 

1) ภาคเชา  สรางสัมพันธภาพและฐานความรู  โดยทํากิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสราง 

สัมพันธภาพ การบรรยายความรูเรื่องทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยวิทยากร 

 2) ภาคบายใชสถานการณจําลอง การแสดงบทบาทสมมุติ อภิปรายกลุม ระดมสมองในการ

ฝกปฏิบัติทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลทั้ง 7องคประกอบของ Devito  

 3 )รวมกันกําหนดแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลไปใชในสถานการณจริง 

ทดสอบความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคลหลังฝกอบรม(Post-test) 

ครั้งที่ 2 วันที่1 มี.ค.48 (1 ชั่วโมง) ประชุมกลุมเพื่อรายงานผลการนําทักษะการสื่อสารไป

ทดลองปฏิบัติและรวมกันแกไขปญหา 

 ครั้งที่ 3วันที่8 มี.ค.48 (1 ชั่วโมง) ประชุมกลุมเพื่อรายงานผลการนําทักษะการสื่อสารไป

ทดลองปฏิบัติและรวมกันแกไขปญหา 

ครั้งที่ 4 วันที่15 มี.ค.48 (1 ชั่วโมง) ประชุมกลุมเพื่อรายงานผลการนําทักษะการสื่อสารไป

ทดลองปฏิบัติและรวมกันแกไขปญหา 

ครั้งที่ 5 ประเมินผล วันที่22 มี.ค.48 (1 ชั่วโมง)กลุมสรุปความรูที่ไดรับจากโปรแกรม รวมกัน

กําหนดแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อจัดทําคูมือการสื่อสารของหนวย และประเมิน

โปรแกรมฝกอบรมพรอมใหขอเสนอแนะ  ผูวิจัยทําการประเมินการทํางานเปนทีมของบุคลากร

ทางการพยาบาลหลังใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล (Post-test) 

 



บทที่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยันี้เปนการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) ศึกษาผลของการใช

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอการทํางานเปนทีม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

 

1. เปรียบเทยีบการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล  กอนและหลังการใช 

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล  

2. เปรียบเทยีบผลตางการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล หนวยตรวจโรค 

ตาระหวางชวงที่ใชโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลกับชวงที่มีการสื่อสารตามปกต ิ

 

ซึ่งผลการวิจัยไดนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 

ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2   เปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลกอนและหลังการ

ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล     

ตอนที่ 3   เปรียบเทียบผลตางการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลระหวาง

ชวงที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลกับชวงที่มีการสื่อสารตามปกติ      

ตอนที่ 4  ประเมินผลโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางบุคลากรทางการพยาบาล 

ตารางที่ 1  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางบุคลากรทางการพยาบาล จําแนกตาม อายุ(ป) 

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณการทํางาน ระยะเวลาที่ทาํงานในหนวยตรวจ

โรคตา 

 ลักษณะกลุมตัวอยาง                                                      จํานวน   รอยละ 

1 อายุ(ป)        

 20-30      5 15.63 

 31-40      9 28.13 

 41-50      11 34.37 

 51-60      7 21.87 

2 สถานภาพการสมรส      

 โสด    12 37.50 

 คู    17 53.13 

 หมาย หยา แยก    3  9.37 

3 ระดับการศึกษา       

 ประกาศนยีบตัร    21 65.63 

 ปริญญาตรี    8 25.00 

 ปริญญาโท    3  9.37 

4 ระยะเวลาในการทํางานในโรงพยาบาลรามาธิบดี    

    3  9.37 

 

1-5 ป 

6-10 ป    4 12.50 

 11-15 ป     3  9.37 

 มากกวา 15 ป    22     68.76 

5 ระยะเวลาทาํงานในหนวยตรวจโรคตา     

 1-5 ป     13 40.64 

 6-10 ป     4 12.50 

 11-15 ป     3   9.37 

 มากกวา 15 ป       12 37.50 
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จากตารางที่ 1 ผลจากการวเิคราะหขอมูลบุคลากรทางการพยาบาลกลุมตัวอยาง จาํนวน 32 

คน พบวา  

 อายุ(ป) ของกลุมตัวอยางบคุลากรทางการพยาบาลสวนใหญอยูระหวาง 41-50 ป คิดเปน 

รอยละ34.37 รองลงมาอายรุะหวาง 31-40 ป 51-60 ปและ 20-30 ปตามลําดับ 

 สถานภาพการสมรส ของกลุมตัวอยางบคุลากรทางการพยาบาลสวนใหญมีสถานภาพคู 

คิดเปนรอยละ53.13 รองลงมาคือสถานภาพโสดและหมาย หยา แยก ตามลาํดับ 

 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางบุคลากรทางการพยาบาลสวนใหญมีการศึกษาอยูใน

ระดับประกาศนียบัตร คิดเปนรอยละ 65.63 รองลงมามกีารศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและ

ปริญญาโท ตามลําดับ 

 ระยะเวลาในการทํางานในโรงพยาบาลรามาธิบดีของกลุมตัวอยางบุคลากรทางการ

พยาบาลสวนใหญมีระยะเวลาในการทาํงานในโรงพยาบาลรามาธิบดีมากกวา 15 ป คิดเปนรอย

ละ 68.76 รองลงมามีระยะเวลาในการทํางานในโรงพยาบาลรามาธิบดี 6-10 ป และ 11-15 ป กบั 

1-5 ป มีจํานวนเทากนั ตามลําดับ 

ระยะเวลาทาํงานในหนวยตรวจโรคตาของกลุมตัวอยางบุคลากรทางการพยาบาลสวน

ใหญมีระยะเวลาทาํงานในหนวยตรวจโรคตา 1-5 ป คิดเปนรอยละ 40.64 รองลงมามีระยะเวลาใน

การทาํงานในหนวยตรวจโรคตามากกวา 15 ป  6-10 ป และ 11-15 ป  ตามลาํดับ 
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ตอนที่ 2  เปรยีบเทยีบการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลกอนและหลังใช

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล     

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่การทํางานเปนทมีของบุคลากรทางการพยาบาล กอนและ

หลังใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

N=32 

การทาํงานเปนทีม กอนทดลอง      หลังทดลอง  

 X   SD  X SD  t p-value 

 

1.การมีเปาหมายรวมกนั 

2.การแกปญหาอยางสรางสรรค 

3.การไดรับความยอมรับนับถือและไววางใจ 

4.การสนับสนนุซึ่งกันและกนั 

 

 

3.66 

3.58 

3.57 

3.57 

 

0.46 

0.46 

0.55 

0.55 

 

  4.16 

  4.19 

  4.02 

  3.98 

 

 0.52 

 0.92 

 0.46 

 0.44 

  

4.98 

3.94 

4.80 

3.96 

 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

                                             โดยรวม 3.60 0.47   4.08  0.44  5.70 0.00 

*  p-value  <  .05 

 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา คะแนนเฉลีย่การทํางานเปนทมี ของบคุลากรทางการพยาบาลราย

ดานและโดยรวม ของกลุมทีใ่ชโปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคล    กอนและหลังการใช

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล เมื่อเปรียบเทียบดวยPaired t-test พบวา หลงัการใช

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลมีคะแนนการทํางานเปนทมีเฉลี่ยสูงกวาการกอนการ

ใชโปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคล อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับp<.05 
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ตอนที่ 3  เปรยีบเทยีบการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลระหวางชวงทีใ่ช

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลกับชวงที่มกีารสื่อสารตามปกติ      

ตารางที่3  เปรียบเทียบผลตางคะแนนเฉลี่ยการทํางานเปนทมีของบคุลากรทางการพยาบาล

ระหวางชวงทีใ่ชโปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคล(D2)กับชวงที่มีการสื่อสารตามปกติ

(D1) 

N=32 

 

การทาํงานเปนทีม D2(O3-O2)    D1(O2-O1)  

 X  SD   X SD     t p-value 

 

1.การมีเปาหมายรวมกนั 

2.การแกปญหาอยางสรางสรรค 

3.การไดรับความยอมรับนับถือและไววางใจ 

4.การสนับสนนุซึ่งกันและกนั 

 

 

0.49 

0.62 

0.45 

0.40 

 

0.56 

0.62 

0.53 

0.58 

 

 0.03 

-0.02 

 0.08 

 0.10 

 

0.50 

0.50 

0.56 

0.46 

 

 

 

3.06 

3.12 

2.32 

2.04 

 

0.004 

0.004 

0.027 

0.050 

                                             โดยรวม 0.49 0.48 0.04 0.44  3.37 0.002 

*  p-value=.05 

 

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผลตางของ คะแนนเฉลีย่การทํางานเปนทีม ของบุคลากรทางการ

พยาบาลรายดานและโดยรวม ของชวงที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลเมื่อ

เปรียบเทยีบดวยPaired t-test พบวา มีคะแนนการทาํงานเปนทีมเฉลีย่สูงกวาชวงที่มกีารสื่อสาร

ตามปกติ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  p=.05 
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ตอนที่ 4 การประเมินผลการฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

ตารางที่ 4แสดงคารอยละของการประเมนิผลการฝกอบรมเรื่อง “ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล”  

ของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตาวันที่  23 กุมภาพันธ  2548  และความคิดเห็นตอ

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

ระดับความคดิเห็น(รอยละ) หัวขอที่ประเมนิ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

   วิทยากร 
1.นําเสนอไดครอบคลุมตรงตามหัวขอการ

อบรม 

 

 

34.48 

 

 

55.17 

 

 

10.35 

 

 

- 

 

 

- 

2. นําเสนอไดนาสนใจ เขาใจงาย 

 

24.14 58.62 17.24 - - 

3. ตอบคําถามไดชัดเจน ตรงประเด็น 

 

27.59 55.17 17.24 - - 

วิธีดําเนินการ 
1. หัวขอการอบรมมีความนาสนใจ 

 

48.28 

 

48.28 

 

3.44 

 

- 

 

- 

2. ระยะเวลาที่ใชจัดอบรมมีความเหมาะสม 

 

10.35 65.52 20.69 3.44 - 

3. รูปแบบการอบรมมีความเหมาะสม
เหมาะสม 

31.03 48.28 20.69 - - 

เอกสารและโสตทัศนกูรณ 
1. เอกสารมีเนื้อหาครอบคลุม     ชัดเจน          

อานเขาใจงาย 

 

13.79 

 

68.97 

 

17.24 

 

- 

 

- 

2. โสตทัศนูปกรณมีความเหมาะสม 

 

24.14 62.07 13.79 - - 

 สถานที่และอาหาร 
1.สถานที่จัดอบรมมีความเหมาะสม 

 

34.48 

 

55.17 

 

10.35 

 

- 

 

- 

2.อาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ 

 

34.48 58.62 6.90 - - 

ขอเสนอแนะอืน่ๆ..................................................................................................................... 
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ตอนที่ 4  สรุปความคิดเห็นของบุคลากรทางการพยาบาลภายหลงัใชโปรแกรมฝกทักษะการ

สื่อสารระหวางบุคคล  โดยผูวิจยัใหผูเขารับการฝกอบรมประเมินโปรแกรมฝกอบรมและให

ขอเสนอแนะ  มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

1.  วิทยากร นาํเสนอเนื้อหาไดครอบคลุม ตรงตามหวัขอการอบรม วิธีนาํเสนอนาสนใจ 

เขาใจงาย ตอบคําถามไดชดัเจน ตรงประเด็น มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

            2.  วิธดีําเนนิการ และหัวขอการอบรมมีความนาสนใจอยูในระดบัมาก ระยะเวลาที่ใชจัด

อบรม และรูปแบบการอบรมมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก 

            3.  เอกสารและโสตทัศนูปกรณ มคีวามเหมาะสม อยูในระดับมาก 

 4.  สถานที่และอาหาร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
             

1.  ผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรูเร่ืองทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล  สามารถ

นําไปใชกับผูรวมงาน  ผูปวย  ทมีสหสาขาและบุคคลอื่นๆในครอบครัว  ซึง่เปนประโยชนตอผูเขา

รับการอบรม (1 คน) 

             2.  ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม  ควรเพิ่มเปน 2 หรือ 3 วัน เพื่อใหมีความเขาใจใน

เนื้อหาวิชามากขึ้น (2คน) 

            3.  ควรจัดฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล  ใหกับบุคลากรทางการพยาบาลเปน

ระยะๆ  เพื่อพฒันาการสื่อสารใหดียิ่งขึน้ (1คน) 

            4.  การทาํกิจกรรมกลุมมีประโยชนมากในการเปดโอกาสใหสมาชิกทกุคนไดแสดงความ

คิดเห็นและไดทําบทบาทที่แตละคนถนัด  ทําใหสมาชิกมีความเขาใจซึ่งกนัและกนั  และใหความ

ชวยเหลือกนัเปนอยางดี  แมการทาํกจิกรรมกลุมบางกลุมจะแพกลุมอ่ืน  สมาชิกในกลุมก็ไม

กลาวโทษกันแตจะชวยกนัหาวิธีการทาํงานใหสําเร็จรวมกัน ทาํใหไดฝกทักษะการทํางานเปนทีม 

(1คน) 

            5.  บรรยากาศการฝกอบรมดีมาก  ทุกคนไดรับความรูและความสนุกสนาน  ตองการให

จัดการฝกอบรมแบบนี้อีก (1คน) 

 

 

 



 
บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยกึง่ทดลอง (Quasi – Experimental Research) เปนแบบ

แผนการศึกษาแบบกลุมเดยีววัดกอนและหลังการทดลอง (Repeated Measure Pre-test Post-

test Design)  เพื่อศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอการทํางาน

เปนทมีของบคุลากรทางการพยาบาล หนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลรามาธิบดี  

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1.  เพื่อเปรียบเทียบการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล หนวยตรวจโรคตา         

กอนและหลังใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล 

2.  เพื่อเปรียบเทียบผลตางการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล หนวยตรวจ 

โรคตาระหวางชวงที่ใชโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลกบัชวงที่มีการสือ่สารตามปกติ 

 
สมมุติฐานการวิจยั 
 

1.การทาํงานเปนทมีของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตาเมื่อส้ินสุดการใชโปรแกรม

ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสูงกวากอนการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

2.การทาํงานเปนทมีของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตาระหวางชวงทีใ่ชโปรแกรม

ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสูงกวาชวงที่มีการสื่อสารปกติ 
 
 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ คือ พยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล และเจาหนาที่

ธุรการ ที่ปฏิบัติงานในหนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
กลุมตวัอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชพี 7 คน ผูชวยพยาบาล 23 คน 

และเจาหนาทีธุ่รการ 2 คน ที่ปฏิบัติงานทีห่นวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลรามาธิบดี รวม 32 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั มี 3 ประเภท คือ 
 

1.เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง คือโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง 

บุคคลประกอบดวย  

1.1 โครงการฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

1.2 แผนการสอนเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคล 

1.3 คูมือการสื่อสารระหวางบุคคล 

 โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล ผูวิจัยสรางขึ้นจากตํารา  เอกสาร  และ

งานวิจยัที่เกี่ยวของโดยนําแนวคิดทกัษะการสื่อสารระหวางบคุคลของ Devito (2003)  ซึ่ง

ประกอบดวยการเปนคนเปดเผย   การเห็นอกเหน็ใจ การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมี

ปฏิสัมพันธตอกัน  การแสดงออก และการใหความสําคญักับบุคคลอื่น มาเปนแนวทางในการสราง

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล และนาํแนวคิดกิจกรรมกลุมสัมพนัธของนิรันดร จุล

ทรัพย (2542) และแนวคิดการเรียนรูของผูใหญ ของ Mani (1994)มาใชในการฝกอบรม ใชเวลา

ทั้งสิน้รวม 12 ชั่วโมง  ประชุมกลุมรวม 5 คร้ังประกอบดวยขั้นตอน 3 ระยะ ดงัรายละเอียดตอไปนี ้ 

 

1.ระยะเตรียมการ( สัปดาหที ่1-3) 

1.1 เตรียมความพรอมของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย สถานที่ เอกสาร วิทยากร กลุม 

ตัวอยาง และผูชวยวจิัย 

1.2 เก็บรวบรวมขอมูลกอนการใชโปรแกรม 

  1.2.1.ประเมนิการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลครั้งที ่ 1

กอนใชโปรแกรมในวนัที ่21 มกราคม 2548(Pre-test คร้ังที ่1) 

  1.2.2  ประเมนิการทํางานเปนทมีของบุคลากรทางการพยาบาลครั้งที่ 2 

กอนการใชโปรแกรม ในวนัที่ 22 กมุภาพนัธ 2548(Pre-test คร้ังที ่2หางจากครั้งแรก4สัปดาห) 

  1.2.3  ทดสอบความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล กอนการใช 

โปรแกรมในวนัที ่22 กุมภาพันธ 2548(Pre-test) 

 

          2.ระยะดําเนินการ(สัปดาหที่4-7) 

 ดําเนนิการฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลในวนัที ่23 กมุภาพันธ 2548 โดย

การแนวคิดกจิกรรมกลุมสัมพันธของนิรันดร จุลทรัพย (2542) และการเรียนรูของผูใหญของ Mani 

(1994) มาใชในการฝกอบรม ประกอบดวย 
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1.การทาํกิจกรรมกลุมสัมพนัธ การบรรยาย และการแสดงบทบาทสมมุต ิ การสราง

สถานการณจาํลอง การอภปิรายกลุมและการระดมสมองหาแนวทางสูการปฏิบัติ     

2.นําแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลไปปฏิบัติเปนเวลา 4 สัปดาห 

 

 3.ระยะประเมินผล (สัปดาหที่ 8) กลุมสรุปความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม รวมกนั

กําหนดแนวทางการสื่อสารเพื่อเปนคูมือการสื่อสารระหวางบุคคลของหนวย และประเมินผล

โปรแกรมฝกอบรม ผูวจิัยประเมนิการทํางานเปนทมีของบุคลากรทางการพยาบาลหลงัการใช

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล (Post-test)  

 

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล แผนการสอนเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคล 

และคูมือการสือ่สารระหวางบุคคล ที่ผูวิจยัสรางขึ้นมานี ้ไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

จากผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ทาน โดยผานเกณฑการเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒ ิจาํนวน 4 

ใน 5 ทาน และปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะ แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ 

ตรวจสอบและแกไขกอนนาํไปใช 

 

2. เครื่องมือที่ใชกํากับการทดลอง ประกอบดวย 4 ชุด ไดแก  

2.1 แบบทดสอบความรูของบุคลากร เร่ือง การสื่อสารระหวางบุคคล 

2.2.ใบงาน กจิกรรมในการอภิปรายกลุมของบุคลากร  

2.3 แบบรายงานตนเองในการสื่อสารระหวางบุคคล 

2.4 แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคล 

แบบทดสอบความรูเร่ือง การสื่อสารระหวางบุคคล ผูวิจยัสรางขึ้นตามแนวคิดของ  

Devito (2003) มี 22 ขอ สรางตามเนื้อหาและจุดประสงคของทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล 7 

องคประกอบ ผูวิจัยนําแบบทดสอบความรูที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา จาก

ผูทรงคุณวุฒ ิ จํานวน 5 ทาน และนาํไปหาคาอํานาจจําแนกและความยากงาย ของแบบทดสอบ 

กอนนําไปใช สวนใบงาน กิจกรรมในการอภิปรายกลุมของบุคลากร แบบรายงานตนเองในการ

ส่ือสารระหวางบุคคลและแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบคุคลที่ผูวิจัยสรางขึ้นไดผาน

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา จากผูทรงคุณวุฒ ิจาํนวน 5 ทาน กอนนําไปใชเชนกนั 

 

3.  เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลอง คือ แบบสอบถามการทํางานเปนทีม มี1 

ชุดประกอบดวย 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางและ 



 82

ตอนที ่2  แบบสอบถามการทํางานเปนทมีของบุคลากรทางการพยาบาล  ซึง่ผูวิจยัสรางขึ้นโดย

การทบทวนตาํรา เอกสาร งานวิจยัที่เกี่ยวของ  โดยบรูณาการแนวคิดของ Parker (1990) and 

Dubnicki (1991)  ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating scale)  5     ระดับ  

ผาน การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน และนําไปทดลองใชกบั

บุคลากรที่มีลกัษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง นาํขอมูลมาหาคาความเที่ยงโดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s  Coefficient )ไดคาความเที่ยงเทากับ .90  

 

ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย  มีข้ันตอนดังนี ้
 

1.ระยะเตรียมการทดลอง 
 

1.1 เตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลอง ทั้งเครื่องมือที่ใชในการทดลอง เครื่องมือ 

กํากับการทดลองและเครื่องมือประเมนิผลการทดลอง 

1.2 เตรียมสถานที่ โดยผูวิจยั ทาํหนงัสือจากคณะพยาบาลศาสตร  จฬุาลงกรณ 

มหาวิทยาลยั  ถึงคณบดีคณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลรามาธิบดี  เพื่อขออนมุัติทําการศึกษา

ทดลองโดยชี้แจงรายละเอียด  ข้ันตอน  วธิีการ  ระยะเวลาในการดําเนินการทดลอง จากนั้นผูวิจยั

ประสานความรวมมือกับหัวหนาหนวยตรวจโรคตา  โรงพยาบาลรามาธิบดีและขออํานวยความ

สะดวกในการจัดการอบรม และทาํหนงัสือถงึผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราชเพื่อขออนุญาต

ทดลองเครื่องมือวิจัย 

1.3 เตรียมกลุมตัวอยาง โดยติดตอบุคลากรหนวยตรวจโรคตาที่เขารวมวจิัยกลุม 

ตัวอยางเปนพยาบาล ผูชวยพยาบาล และเจาหนาที่ธุรการ ที่ปฏิบัติงานในหนวยตรวจโรคตา

โรงพยาบาลรามาธิบดี และยินดีเขารวมในการวิจัย จํานวน 32 คน ในการวิจัยครั้งนี้ไมมีการสูญ

หายหรือถอนตัวออกจากการทดลองของกลุมตัวอยาง 

1.4 เตรียมผูวจิัยและผูชวยผูวิจัย โดยผูวจิัยทาํการศึกษาและเตรียมโปรแกรมฝก 

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลทั้งหมด และเตรียมผูชวยวิจัย โดยชี้แจงและทาํความเขาใจ

เกี่ยวกับวธิีดําเนินการวจิัย ใหความรูเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล และ

การทาํงานเปนทีมใหผูชวยวิจัยทราบ เพือ่ทําความเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการ วิธีการ

ฝกอบรม และหนาที่ของผูชวยวิจยัในโครงการ พรอมแจงวนัและเวลาในการฝกอบรมใหผูชวยวิจยั

ทราบลวงหนา ทัง้นี้ผูชวยวิจยัเปนพยาบาลวิชาชพีทีย่ินดีรวมมือในการทําวิจยัครั้งนี ้ 
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2. ระยะดําเนินการทดลอง 

2.1  ระยะกอนทดลอง (สัปดาหที่ 1-3)  

ผูวิจัยประเมนิการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลกอนการทดลองใช

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารครั้งที่1(Pre-test1) ในวนัที ่ 21 มกราคม 2548 และทาํการประเมิน

คร้ังที่ 2 หางจากครั้งแรก 4 สัปดาหโดยใชแบบสอบถามการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการ

พยาบาล  

 ทดสอบความรูเร่ือง การสือ่สารระหวางบุคคล ของบุคลากรทางการพยาบาลกอนการ

ฝกอบรมในวนัที ่22 กุมภาพันธ 2548(Pre-test) 

 

2.2 ระยะทดลอง (สัปดาหที ่4-7) 

2.2.1 กิจกรรมครั้งที่ 1(สัปดาหที่ 4) จัดโครงการฝกอบรมทักษะกา 

สื่อสารระหวางบุคคลในวนัที่ 23 กุมภาพนัธ 2548 เวลา 8.00-16.00น.ณ.หองประชุม ABC คณะ

แพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี กลุมตัวอยางซึ่งประกอบดวยพยาบาลวิชาชพี ผูชวยพยาบาล

และเจาหนาทีธุ่รการจํานวน 32 คน ฝกอบรมโดยใชกจิกรรมกลุมสัมพันธ และแนวคิดการเรียนรู

ของผูใหญ  โดยมีขั้นตอนการฝกอบรมดังนี ้

ข้ันที่1 การสรางสัมพันธภาพและสรางฐานความรู โดยการทาํกิจกรรมกลุมสัมพันธ  

          การบรรยายใหความรูเร่ืองทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลจากวิทยากร  

ขั้นที่ 2 ฝกปฏบิัติ ประกอบดวยการทาํกิจกรรมกลุม การสรางสถานการณจําลอง การแสดง  

           บทบาทสมมุติ การอภิปรายกลุม และการระดมสมอง  

ขั้นที่ 3 สรุปแนวทางการสื่อสารระหวางบคุคลเพื่อนําสูการทดลองปฏิบัติ  

 

ทําการทดสอบความรู เร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคลหลังการฝกอบรม(Post-test)  

  2.2.2 กิจกรรมครั้งที่ 2 ผูวจิัยประชุมรวมกบับุคลากรทางการพยาบาล

คร้ังที่1โดยการอภิปรายผลการนาํทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลไปปฏิบัติ  คนหาปญหา อุปสรรค

ที่พบขณะทดลองปฏิบัติ การเสนอความเห็นปญหาดานการสื่อสารระหวางบุคคลในหนวยงาน  

จากนั้นระดมสมองในการหาแนวทางแกไข  เพื่อนําแนวทางที่เหน็ชอบรวมกันนี้ไปสูการปฏิบัติ 

2.2.3 กิจกรรมครั้งที่ 3 ผูวิจัยประชุมรวมกบับุคลากรทางการพยาบาล 

คร้ังที่ 2รวมกนัแกไขและปรับปรุง การสื่อสารระหวางบคุคลในการปฏิบัติงานภายในหนวย                                     

  2.2.4 กิจกรรมครั้งที่ 4 ผูวิจัยประชุมรวมกับบุคลากรทางการพยาบาล

คร้ังที่ 3 การนาํ ทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลไปปฏิบัติจริง 
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 ระหวางสัปดาหที ่ 6-8 ผูเขารับการฝกอบรมบันทึกแบบรายงานตนเองสวนผู

ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสุมสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของบุคลากรระหวางการปฏิบัติงานเพื่อกาํกับ

การทดลอง  

 

 3. ระยะประเมินผล (สัปดาหที่ 8) 

ระยะสิ้นสุดการทดลอง ผูเขารับการฝกอบรมสรุปความรูจากโปรแกรมฝกอบรม รวมกัน

กําหนดแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อเปนคูมือการสื่อสารของหนวยงาน และประเมินผล

โปรแกรมฝกอบรมพรอมใหขอเสนอแนะ สวนผูวจิัยประเมนิการทาํงานเปนทีมของบุคลากร

ทางการพยาบาล หลังสิน้สุดการทดลอง (Post-test)  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC ( Statistic  Package  

for  The  Social  Service / Personal  Computer)  ดังนี ้ 

1.  วิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงความถีแ่ละหาคารอยละ 

2.   เปรียบเทยีบการทํางานเปนทมีของบคุลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตากอน

และหลังใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล ดวยสถิต ิ  dependent t-test  

3. เปรียบเทยีบผลตางการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตา

ระหวางชวงทีใ่ชโปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลกับชวงที่มีการสื่อสารตามปกติ ดวย

สถิติ   dependent t-test 

 
 
สรุปผลการวจิัย และอภปิรายผล 
 

1.  ผลจากการใชโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอการทํางานเปน 

ทีม พบวา คะแนนเฉลีย่การทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลทั้งรายดานและโดยรวม

หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตัง้ไว อภิปรายไดวา ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล ประกอบดวย การสื่อสารแบบ

เปดเผย การเห็นอกเหน็ใจ การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน การ

แสดงออกและการใหความสําคัญกับบุคคลอื่น  Devito (2003) ใหความเห็นวา ทักษะเหลานีช้วย
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ใหผูฝกปฏิบัติเกิดการเรียนรู เขาใจตนเอง และผูอ่ืนรวมทัง้โลกภายนอกไดดีขึ้น การสื่อสาร

ระหวางบุคคลจะเปดโอกาสใหคนไดกลาวถึงสิ่งที่เปนความคิดเหน็และความรูสึกของตนเองอยาง

เปดเผย ไดพดูถึงสิ่งที่ตนเองชอบและไมชอบ สิ่งที่ตนเองสนใจ ตลอดจนความคิดและพฤติกรรม

ของตนเอง การไดพูดคุยในเรื่องของตนเองกับผูอ่ืนเทากับเปนการสะทอนภาพของตนเองจากการ

ไดรับขอมูลยอนกลับจากบุคคลเหลานั้น ทําใหทราบความจริงทัง้ในแงบวกและลบ จึงชวยใหมี

ความไววางใจซึ่งกนัและกนั มีสัมพนัธภาพที่ดีตอกันซึง่เปนความตองการที่มากที่สุดอยางหนึ่งของ

มนุษยที่ชวยลดความรูสึกโดดเดี่ยว ซึมเศรา สามารถแลกเปลี่ยนความรูสึกกันไดทาํใหมีความสุข

มากขึ้นและมคีวามรูสึกในทางบวกตอตนเองสูงขึ้น นอกจากนีย้ังมีอิทธพิลในการจูงใจหรือมี

อิทธิพลตอทัศนคติและพฤตกิรรมของผูอ่ืน มีอิทธพิลในการโนมนาวจิตใจ ใหบุคคลอื่นกระทําในสิ่ง

ที่เราตองการและเหน็ดวยกับความคิดและความเชื่อของเราซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได 

เนื่องจากสิง่ทีเ่รียนรูจากตนเองและผูอ่ืนทาํใหเห็นขอดีและขอบกพรองของตนเองในบางเรื่องที่ควร

ปรับปรุง การไดพูดคุยสนทนาในเรื่องตางๆ ชวยใหเกิดการผอนคลายความตึงเครียดและทําให

บุคคลรูสึกพึงพอใจในปฏิสมัพันธระหวางกันซึง่ทาํใหมคีวามสุขและเต็มใจในการใหความ

ชวยเหลือสมาชิกในทีม สอดคลองกับผลการศึกษาของ Campion et al(1993) ศึกษาพบวา ความ

พึงพอใจของพนกังานมีความสัมพันธในระดับสูงกับการสื่อสารและความรวมมือระหวางกลุมใน

องคการ ดงันั้น ทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปนทกัษะที่ชวยใหสมาชิกในทมีมีการเปดเผย

ขอมูลขาวสารตางๆ สรางเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน สมาชิกมีความไววางใจซึ่งกนัและกนั

และเต็มใจใหความชวยเหลอืเพื่อนรวมงานซึ่งสงผลตอดีการทํางานเปนทมี สอดคลองกับ

ผลการวิจยัของสุมาล ี จารสุุขถาวร(2546) ที่พบวา การสื่อสารระหวางบุคคลเปนปจจัยทาํให

ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลสูงขึ้น เนือ่งจากสมาชกิมีการสื่อสารกนัอยางเปดเผยจริงใจ  ทําให

กลุมมีความเขาใจและเหน็อกเหน็ใจกนั เกดิบรรยากาศในการทํางานรวมกนั มีการประคับประคอง

และชวยเหลือกันเพื่อใหกลุมรวมเปนหนึ่งเดียว รับผิดชอบใหกลุมบรรลุเปาหมาย ทาํใหการทาํงาน

เปนทมีดีขึ้นและประสิทธิผลของทีมการพยาบาลสงูขึ้น 

2. ผลของการใชโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลทั้ง 7 องคประกอบ  

ไดแกการสื่อสารแบบเปดเผย การเห็นอกเห็นใจ การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมีปฏิสัมพนัธ

ที่ดีตอกัน การแสดงออกและการใหความสําคัญกับบุคคลอื่น สงผลตอการทํางานเปนทีม เมือ่

พิจารณารายดานสามารถอธิบายไดดังนี้  

การเปนคนเปดเผย(Openness) ทัง้ในดานความคิดและความรูสึกของตนเองนั้นเปน

พื้นฐานสาํคัญในการมีปฏิสมัพันธอยางแทจริง Shaw and Elain(1998) กลาววา ความเต็มใจใน

การสื่อสารแบบเปดเผย ทําใหสมาชิกมีสมัพันธภาพที่ดตีอกัน  ซึง่เปนสิ่งสาํคัญในการทาํงานเปน
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ทีม สอดคลองกับแนวคิดของ Campion et al (1993) ทีก่ลาววา การติดตอส่ือสารที่เปดเผย ทํา

ใหสมาชิกมีการแบงปนขอมูลแกกันในเรือ่งงาน มีการประชุมปรึกษาหารือและใหขอคิดเห็นและ

สรุปเปนขอตกลงรวมกนั ชวยใหสมาชกิมีความไววางใจภายในทีมงาน เต็มใจทีจ่ะประสานการ

ทํางานของตนใหสําเร็จตามเปาหมาย ทาํใหกระบวนการทํางานเปนทมีประสบผลสําเร็จ 

สอดคลองกับผลการวิจยัของ ชุติมา มาลยั(2538) ศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานเปนทีมของ

อาจารยพยาบาล และพบวา การมีเปาหมายและวตัถุประสงครวมกัน การติดตอส่ือสารอยาง

เปดเผย การทาํงานรวมกนัมคีวามสัมพันธในระดับสูง ตอการทาํงานเปนทมี 

 

การแสดงออก(Expressiveness) เปนทักษะการสื่อสารที่มีความคลายคลึงกับการเปน

คนเปดเผย เปนการสื่อสารที่มีปฏิสัมพนัธกัน ทัง้การสื่อสารโดยใชคําพูดและการแสดงออกตอคู

สนทนา เปนการพัฒนาทกัษะการมปีฏิสัมพันธตอกัน  ชวยใหแสดงออกถึงความรูสึกทีซ่อนอยู

ภายใน สมาชิกในทมีมกีารสื่อสารกนัอยางเปดเผย เต็มใจที่จะใหขอมูลของตนเองแกเพื่อน

รวมงานและยนิดีรับฟงขอมลูปอนกลับจากสมาชกิในทมี ซึ่งการแสดงออกถึงการสื่อสารที่เปดเผย

นี้จะกระตุนการสรางวัฒนธรรมความไววางใจขึ้นภายในองคการ(Gibson,1997:215)   
 
การเหน็อกเห็นใจ เปนการสื่อสารที่แสดงถึงการยอมรับและเขาใจถึงความรูสึกของผูอ่ืน 

ทําใหสมาชิกรับฟงและยินดทีี่จะใหความชวยเหลือเพื่อนรวมทีม การชวยเหลือทาํใหสัมพนัธภาพ

ระหวางสมาชกิในทมีมีความแนบแนนกนัมากขึ้น เกิดการยึดเหนี่ยวภายในกลุม ทาํใหการทาํงาน

เปนทมีประสบผลสําเร็จ สอดคลองกับผลการศึกษาของ สกาวเนตร ไทรแจมจันทร(2544)ศึกษา

ผลการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองตอสัมพันธภาพ

เชิงชวยเหลือตอผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล และพบวาสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือตอผูปวย

สูงอายุของนกัศึกษากลุมที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณ

จําลองสงูกวากลุมที่ไดรับการสอนปกติอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .05 ซึ่งการใชทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลทําใหเกิดสัมพนัธภาพที่ดีระหวางกัน มีความเหน็อกเหน็ใจใหความชวยเหลือซ่ึงกัน

และกันยิง่ขึ้น 
 

การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมปีฏิสัมพันธทีดี่ตอกันและการให
ความสาํคัญกับบุคคลอื่น เปนทักษะการสื่อสารที่เกี่ยวของกนั ทัง้ในดานความคิดและความรูสึก

รวมถึงการกระทําที่ผูสื่อสารมีทัศนคตทิี่เปนบวกและนาํเสนอสารออกมาในทางบวก การใหความ

สนใจและตั้งใจฟงคูสนทนา เรียนรูที่จะแสดงบทบาทผูพูดและผูฟงทีด่ี ทักษะการสื่อสารเหลานีท้ํา
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ใหสมาชิกในองคการมีความรูสึกพึงพอใจในการสื่อสารระหวางกัน ไววางใจกนัและมีสัมพนัธ

ภาพที่ดีตอกนั(Devito,2004) สอดคลองกับผลการศึกษาของGilbert&Tang(1998 อางถงึใน 

Laschinger et al, 2000) ศึกษา พบวาความไววางใจมีความสมัพนัธทางบวกในระดับสูงกับการ

สื่อสารในองคการ สมจิต หนุเจริญกุล(2543)ใหความเห็นวา การสือ่สารสรางความไวเนื้อเชื่อใจ

และรักษาสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานและชวยในการแกไขปญหา ซึ่งความไววางใจเปน

ความรูสึกพื้นฐานที่มีความสําคัญตอความผาสุกทางกายและทางใจ ถาปราศจากความไววางใจ

ความรวมมือจะเปนไปไดยาก(Arnold and Baggs, 2003) ดังนั้นจะเหน็วา ความไววางใจเปน

พื้นฐานในการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางกนั สอดคลองกับ กาญจนา จนัทรไทย (2532)ศึกษา

พบวา การรับรูตอการติดตอส่ือสารภายในหองผาตดัเปนตัวแปรทีพ่ยากรณการใชกระบวนการ

แกปญหาทางการพยาบาล และสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม(Woodcock,1989)ไดเปน

อยางดี Martin (2004) เสนอแนะวา ผูจัดการพยาบาลในหนวยตรวจผูปวยนอกนัน้ควรรับฟง

สมาชิกในทมีอยางตัง้ใจ ใหความสนใจในสิ่งที่สมาชิกบอกและตองการ เพื่อนาํมาปรับการทํางาน

เปนทมีใหประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้สกุญัญา พีระวรรณกุล(2541)ศึกษาพบวา ความสาํนกึใน

คุณคาตนเองของเยาวชนชายในสถานสงเคราะหของกลุมทดลองหลงัฝกทักษะการสื่อสารระหวาง

บุคคลสูงกวาในระยะกอนการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล และความสาํนกึในคุณคาตนเอง

ของเยาวชนชายในสถานสงเคราะหของกลุมทดลองในระยะหลังการทดลองสูงกวากลุมควบคุม

เมื่อสมาชกิรับรูวาตนมีคุณคา จะทาํใหมีความภาคภูมิใจในตนเอง มคีวามกระตือรือรนในการเขา

รวมกิจกรรมในทีม กลาแสดงความคิดเหน็ และเต็มใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย สงผลดีตอการ

ทํางานเปนทีม เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Pinto(1990) ศึกษาการทํางานเปนทมีของทีมครอม

สายงานจํานวน 272 ทีม พบวาการสื่อสารแบบไมเปนทางการสงผลใหทีมมีความรวมมือสูง เพราะ

สามารถสรางสัมพันธภาพระหวางกันไดดกีวา ทาํใหประสิทธิภาพการทํางานเปนทมีดีกวา 

 

             3.  การใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลฝกอบรมใหกับบุคลากร

ทางการพยาบาล มีผลสงเสรมิใหการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลดข้ึีน  เมื่อ

พิจารณาสามารถอธิบายไดวา โปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ใช

แนวคิดการทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ รวมกบัแนวคิดการเรียนรูของผูใหญ มาจัดโปรแกรมฝกอบรม

ใหเหมาะสมกบับุคลากรของหนวยตรวจโรคตา ที่สมาชิกสวนใหญเปนผูใหญอายุเฉลี่ย 41-50 ป 

ประสบการณทํางานมานานมากกวา 15 ป ถึงรอยละ 68  ผูใหญไมชอบการเรียนแบบนักเรียนที่

ตองทองและจดจําสิ่งที่ยุงยากมากเกนิไป  แตตองการวิธกีารเรียนรูที่เปนพิเศษที่มีภาคปฏิบัติ  

คอยเปนคอยไป  และตองการการใหกาํลังใจ (วิจิตร  อาวะกุล,2540:207) ไมชอบการ”สอน” แต
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ชอบการ”ฝกอบรม” มากกวา  ซึง่การฝกอบรมนับวาเปนกลยุทธที่ดทีี่สุดในการใชทรัพยากร

มนุษยใหมีคาตอองคการมากที่สุด (โสภณ  ภูเกาลวน,2542)  ดังนัน้การฝกอบรมในภาคเชาจึงเริ่ม

ดวยกิจกรรมกลุมสัมพนัธเพือ่สรางสัมพนัธภาพเปนอันดับแรกกอนแลวจึงมกีารบรรยายแนวคิด

ทฤษฎีเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล โปรแกรมฝกอบรมที่เร่ิมดวยการบรรยายนัน้เปนสิ่งจาํเปน

เนื่องจากเพื่อวางรากฐานหรือทําความเขาใจในขอเท็จจริงเบื้องตนแลวจึงใชวิธีการอ่ืนๆตอไป

ภายหลงั(Davice,1981)  สวนภาคบายเปนการแสดงบทบาทสมมุติตามสถานการณจําลองใน

เร่ืองที่ใกลเคยีงกับเหตุการณจริงที่เกิดขึน้ภายในหนวยงาน  การเรียนรูของผูใหญที่อาศัย

สถานการณตางๆรอบตัวในการคนหาความจริงจะเพิ่มทกัษะในการแกปญหาในชีวิตจริงอีกดวย 

(บุญเลิศ  ไพรินทร,2533:56)   การใชกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนกระบวนการที่สมาชิกมาทํา

กิจกรรมรวมกนัเกิดการปฏิสัมพันธตอกัน  ชวยใหคนพบวิธีแกปญหาที่นาพอใจรวมกัน ทกุคนมี

โอกาสแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณระหวางกนั ทําใหแตละคนเปนแรงจงูใจแกกันและกนั

และมีความเอือ้อารีตอกันอกีดวย ชวยกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมสนใจ วิเคราะห และอภิปราย

ปญหารวมกนั มีความเขาใจในแรงจูงใจของตนเองและผูอ่ืน (Ments,1999:11-24) สอดคลองกบั

ผลการศึกษาของ อัจฉรา สืบสงัด (2540)พบวา กระบวนการกลุมสงผลตอการสงเสริมการทํางาน

เปนทมี  สถานการณจําลองที่นาํมาใชในการฝกอบรมมีความสอดคลองเพราะการฝกปฏิบัติโดย

ใชสถานการณจําลอง เปนวธิสีอนที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูเร่ืองที่มีความซับซอนจนเกิดเขาใจ

เนื่องจากไดมปีระสบการณที่เหน็ประจกัษชัดดวยตนเอง ผูเรียนมีสวนรวมสงูมากในการเรยีนรู 

เรียนอยางสนกุสนานและมคีวามหมาย รวมถึงไดฝกกระบวนการตางๆ เชน กระบวนการ

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน กระบวนการสื่อสาร กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการแกปญหาและ

กระบวนการคดิ(ทิศนา แขมมณี,2546:92) เมื่อสมาชิกแสดงบทบาทสมมติตามสถานการณ

จําลองที่คลายสถานการณจริง จะชวยสรางแรงจูงใจแกผูเขาฝกอบรมรวมทัง้สํารวจทัศนคติและ

อารมณ การฝกจะชวยใหไดรับประสบการณการมปีฏิสัมพันธตอกันในสถานการณที่เกิดขึ้นใน

ชีวิตประจําวัน เพราะการเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติเปนเรื่องทีท่ําไดไมงาย  หากไมใช

สถานการณเชนเดียวกับทีเ่ขาเหลานัน้ประสบอยู  และการทํางานเปนทมีจะประสบผลสําเร็จนัน้

สมาชิกตองไดรับการพัฒนาทักษะเพราะสมาชิกที่มีคุณภาพเปนผลมาจากการไดรับการฝกอบรม

มิใชเปนผูที่มคีุณภาพมาแตกําเนิด(Greeberg,2000:238) 

 4. ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสงผลทางบวกตอการทาํงานเปนทีม  การ

ทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล ทีเ่กี่ยวของกับความเจ็บปวย จึงตองการการพยาบาลที่

ตอเนื่อง รวดเร็ว ปลอดภัยและผูใชบริการพงึพอใจ ซึ่งทีมการพยาบาลประกอบดวยบุคลากร

ทางการพยาบาลหลายระดบัที่รวมใหบริการผูปวยอยางตอเนื่อง ดาํเนนิงานภายใตสัมพันธภาพ
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ระหวางบุคคลในรูปแบบการติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การสนนัสนุนชวยเหลือ

ซึ่งกนัและกนัในการทํางาน สมาชิกมีเปาหมายในการทํางาน มีความยึดมัน่ตอทมี ทาํใหงาน

ประสบผลสําเร็จ(Campion,1993)โดยเฉพาะอยางยิง่ในหนวยตรวจผูปวยนอกทีม่ีการใหบริการ

ผูปวยจาํนวนมาก การใชทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลในการทํางานเปนทีม จะทําใหการสงตอ

ขอมูลขาวสารเปนไปอยางเปดเผยจริงใจสมาชิกยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สิ่งเหลานี้จะ

เสริมสรางความสัมพนัธระหวางสมาชกิในการทาํงานรวมกัน ทําใหการทํางานเปนทมีของบุคลากร

ทางการพยาบาลของหนวยตรวจโรคตามีประสิทธิภาพ  ดังนัน้บุคลากรทุกคนในหนวยจงึควร

รวมมือกนัในการดํารงวัฒนธรรมการสื่อสารระหวางบุคคลไวเพื่อใหการทํางานเปนทีมของหนวยมี

ประสิทธิภาพตอไป 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1.ควรจัดการฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลใหกับบุคลากรทางการพยาบาลใน

หนวยตรวจผูปวยนอกหนวยอื่นๆเพื่อใหบคุลากรมีความรูและพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดีซึ่งจะ

ชวยสงเสริมการทํางานเปนทีมในองคการใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น 

2.ควรมีการประเมินการนาํทักษะการสื่อสารไปใชในหนวยงานประจาํทุกปเพื่อเปน

แนวทางปรับปรุงการสื่อสารในหนวยงานตอไป  

3.จากการกาํกับการทดลองโดยใชแบบรายงานตนเองและแบบสังเกตการสื่อสารพบวา ผู

เขารับการฝกอบรม มีความกระตือรือรนในการฝกทักษะตางๆอยางกวางขวางและมีการฝกอยาง

สม่ําเสมอตลอดทั้ง 3 สัปดาห ดังนั้นควรเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความสามารถในการสื่อสาร

โดยอาจจัดใหมีรูปแบบของการบริการพยาบาลประชาสมัพันธประจําหนวย เพื่อจัดทําเอกสารหรอื

สื่อการสอนที่ใหความรูแกผูมาใชบริการหรือจัดรูปแบบบริการทางการพยาบาลเพื่อใหคําแนะนาํ

ปรึกษาปญหาสุขภาพแกผูปวย  

จากแบบรายงานตนเองในสปัดาหที ่ 3 มทีักษะที่ไมมีสถานการณใหฝกปฏิบัติ

คอนขางมากซึ่งสมาชิกใหความเหน็วาสวนใหญเปนทกัษะที่ปฏิบัติไดยาก เชน การใหขอมูล

ปอนกลับ การใช I message การพูดปลอบใจคูสนทนา และการกระตุนใหคูสนทนาแสดงความ

คิดเห็น ดังนัน้หนวยงานอาจพิจารณาจดัฝกอบรมซ้ําเฉพาะทักษะทีป่ฏิบัติไดยากเพื่อใหผูปฏิบัตมิี

ความมัน่ใจมากยิง่ขึ้น  หรือจัดบริการ self help group โดยมีบคุลากรทางการพยาบาลเปน

ผูดําเนนิการใหกลุมไดฝกทกัษะการสื่อสาร เปนตน 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจยัในครั้งตอไป 

 

1.การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาผลของโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอ

การทาํงานเปนทีมของบุคลากรในหนวยตรวจโรคตา ในอนาคตควรศึกษาการใชโปรแกรมฝก

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลที่มาจากตางหนวยงาน เพื่อศึกษาถงึผลของโปรแกรมตอการ

ทํางานเปนทีมเชน ทีมสหสาขาวิชาชพี หรือทีมครอมสายงาน เปนตน 

 2.จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา การทาํงานเปนทีมหลังสิ้นสุดการใชโปรแกรมฝกทกัษะการ

ส่ือสารสูงกวากอนการใชโปรแกรม ดังนัน้ควรทาํการศึกษาถึงการทาํงานเปนทีมหลังการฝกทักษะ

การสื่อสารในระยะยาวออกไป เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือน เปนตน เพือ่ศึกษาวาโปรแกรมฝกทักษะ

การสื่อสารนี้จะสงผลดีตอการทํางานเปนทีมในระยะยาวหรือไม 
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โปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
ของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตา งานการพยาบาลจกัษ-ุโสตฯ  

ภาควิชาพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธบิดี 
หลักการและเหตุผล 
 
 ในชีวิตประจาํวันทุกคนตองทําการสื่อสารกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลา ทั้งการพูด การเขียน การ

ฟง รวมถึงการแสดงออก การสื่อสารจึงมคีวามสาํคัญอยางยิ่งที่จะทําใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกนั

ระหวางผูสงสารกับผูรับสาร การทีท่ัง้สองฝายมีทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลทีด่ี จะสงผลให

กระบวนการทาํงานหรือการสงตอขอมูลขาวสารระหวางกนัเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

งานบริการผูปวยนอก เปนงานที่ใหบริการแกผูปวยกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดทีม่าใชบริการ

ในโรงพยาบาล และทีมการพยาบาลก็ตองใชทักษะการสื่อสารในการทํางานเปนสวนใหญ เพื่อให

การบริการผูปวยสําเร็จลุลวงไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ  แตดวยจํานวนผูปวยที่มากทาํให

เจาหนาที่ตองทํางานแขงกับเวลาเพื่อทีจ่ะใหบริการผูปวยไดอยางทัว่ถงึ พงึพอใจและทันกับเวลาที่

จํากัด ทาํใหการทํางานมีลักษณะที่รีบเรง การสื่อสารที่รีบเรง ในบางกรณีทําใหเกิดความเขาใจที่ไม

ตรงกัน สงผลตอสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ดังนัน้การฝกทักษะการสือ่สารจะทาํใหผูฝกไดเรียนรูการ

พูด การฟง การเขียน ตลอดจนการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมโดย ทดลองปฏบิัติจริงซึ่งชวยให

สามารถจดจาํเพื่อนาํสูการปฏิบัติงานรวมกันในทีม ชวยใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน มีการ

ตอบสนองที่สรางความพงึพอใจ และสงเสริมการทาํงานเปนทมีรวมกนัในหนวย  

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหความรูเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลแกบุคลากร 
2. เพื่อสรางทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพแกบุคลากร 
3. เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกภายในหนวยงาน 

4. เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดฝกปฏิบัติทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลในขณะอบรม 

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  

 
ผูรับผิดชอบโครงการ 
นาง บังอร ยุววทิยาพานชิ นิสิตหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ

พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ภายใตการดูแลของ รองศาสตราจารย 

พ.ต.ต.หญงิ ดร.พวงเพ็ญ ชณุหปราณ 
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ที่ปรึกษาโครงการ 
 

ผูชวยศาสตราจารย ชาลิณีย โฆษิตทาภิวัธน หัวหนางานการพยาบาลจกัษ-ุโสตฯ  

ภาควิชาพยาบาลศาสตร       คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 

นางสาว มยุรี ภัทราคร ผูตรวจการพยาบาล งานการพยาบาลจกัษ-ุโสตฯ        ภาควชิา 

พยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธบิดี 

 นาง ทัศนีย บรรเลง หัวหนาหนวยตรวจโรคตา  งานการพยาบาลจักษ-ุโสตฯ            

ภาควิชาพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 นาง ดรุณี กาญจนคุณกร 

ประธานคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร งานการพยาบาลจกัษ-ุโสตฯ ภาควิชาพยาบาลศาสตร  

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 
ผูรวมโครงการ 
 พยาบาลวชิาชีพ ผูชวยพยาบาลและเจาหนาที่ธุรการที่ปฏิบัติงานที่หนวยตรวจโรคตา

จํานวน 32 คน  

 

สถานที ่หองประชุม ABC ศูนยการแพทยสิริกิติ์ คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
วิทยากร  นาง ศิริลักษณ กลุลวะนธิีวัฒน และนางศราวด ีสุวรรณประเสริฐ 
 
ระยะเวลา ในการดําเนนิโครงการรวมทัง้สิ้น 8 สัปดาห 

 

ขั้นตอนการดําเนินโครงการ แบงขั้นตอนดังนี ้

ข้ันตอนที ่1 ขัน้เตรียมการ 

1.1 ศึกษาเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคล จากตําราวิชาการตางๆ และแนวคิดการสื่อสาร

ระหวางบุคคลของ Devito(2003)  

1.2 ปรึกษาหัวหนางาน ผูตรวจการพยาบาลและหัวหนาหนวยตรวจโรคตาเพื่อขอความ

เห็นชอบและความรวมมือในการทําวิจัย 

ขั้นตอนที ่2 ขัน้ดําเนินการ 
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2.1  ผูเขารับการฝกอบรมทําแบบสอบถามการทาํงานเปนทีม (Pre-test) และ

แบบทดสอบความรูเร่ือง การสื่อสารระหวางบุคคล(Pre-test) 

2.2  ผูวจิัยชี้แจงวัตถุประสงคในการดําเนนิโครงการ ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลแก

ผูเขารับการฝกอบรม 

2.3  ฝกอบรมโดยการใช กิจกรรมกลุมสัมพันธ ในการเริม่ตนการฝกอบรม เปนการละลาย

พฤติกรรมของสมาชิกกลุม ดวยกิจกรรม “รวมใจเปนหนึ่ง” และ”วาดภาพดวยเชือก” เพื่อสราง 

สัมพนัธภาพระหวางบุคลากร ( 1 ชั่วโมง ) 

           2.4  วทิยากรบรรยายใหความรูแกผูเขาฝกอบรม เร่ืองทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล ตาม

แนวคิดของ Devito (2003) ซึ่งครอบคลุมองคประกอบทั้ง 7 องคประกอบ( 3 ชั่วโมง ) 

           2.5   การฝกทักษะการสื่อสารโดยใชสถานการณจําลองที่ผูวจิัยกําหนดขึ้นใหสอดคลองกับ

แนวคิดทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของ Devito (2003)เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดแสดง

บทบาทสมมุตใินการฝกปฏบิัติ ( 3 ชั่วโมง ) 

           2.6   ผูเขารับการฝกอบรม รวมกนัอภิปรายถงึทักษะการสื่อสารที่ไดฝกปฏิบัติ และสรุป

แนวทางการสือ่สารระหวางบุคคลเพื่อนําไปใชในการทดลองปฏิบัติ 

           2.7   ผูเขารับการฝกอบรมทําแบบทดสอบความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบคุคล (Post-test) 

           2.8   กลุมนาํทกัษะการสื่อสารไปปฏิบัติในสถานการณการทาํงานจรงิเปนเวลา 1 สัปดาห  

           2.9 ผูวิจัยประชุมรวมกับผูเขารับการฝกอบรมครั้งที ่1ในวนัอังคาร เวลา 13.30-14.30น. 

เกี่ยวกับผลการนําทกัษะการสื่อสารระหวางบคุคลไปทดลองปฏิบัติและขอเสนอแนะตางๆในการ

แกไขปญหา จากนัน้นําไปปฏิบัติตออีก 1 สัปดาห โดยผูเขารวมวิจยับนัทกึแบบรายงานตนเองใน

การนาํทกัษะการสื่อสารไปปฏิบัติ สวนผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําการสังเกตการสื่อสารของผูเขารวม

วิจัยทั้งนี้จะทําการสุมสังเกตทั้งคนและเวลาตลอดระยะเวลา 3 สัปดาห 

2.10  ผูวิจยัประชุมรวมกับผูเขารับการฝกอบรมครั้งที่ 2 อภิปรายถึงปญหาและอุปสรรค

ตางๆ และใหสมาชิกเสนอแนะวธิีแกไข และนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติตออีก1 สัปดาห 

            2.11  ผูวิจัยประชุมรวมกับผูเขารับการฝกอบรมครั้งที่ 3สรุปและกําหนดวิธปีฏิบัติรวมกัน

ในการนําทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลไปใชเปนแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลของหนวย 

 

ขั้นตอนที ่3 ขัน้ประเมนิผล ผูวิจัยทําการประเมิน 

1 ประเมินผลโปรแกรมการฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

2 ประเมินผลการทาํงานเปนทีม โดยใชแบบสอบถามการทํางานเปนทีม (Post-test) ตาม

แนวคิดการทํางานเปนทีมของ Parker (1990) และ Dubnicki (1991) 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. บุคลากรมีความรูในเรื่องทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

2. บุคลากรมีทกัษะในการสื่อสารระหวางบุคคลและสามารถประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สงเสริมสัมพนัธภาพที่ดีตอกนั ทําใหการทาํงานเปนทีมสําเร็จตามเปาหมาย 

4. บุคลากรและผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

 
การติดตามและประเมินผล 
  

ติดตามประเมนิผลการทํางานเปนทีมอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
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แบบประเมินการฝกอบรมเรื่อง “ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล”  
ของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลรามาธบิดี 

วันที่  23 กุมภาพันธ  2548  เวลา 08.00 – 16.00 น. 
 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 

 
ระดับความคิดเห็น  

หัวขอที่ประเมิน มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยที่สุด 

วิทยากร 
1. นําเสนอไดครอบคลุม ตรงตามหัวขอการอบรม 

2. นําเสนอไดนาสนใจ เขาใจงาย 

3. ตอบคําถามไดชัดเจน ตรงประเด็น 

     

วิธีดําเนินการ 
1. หัวขอการอบรมมีความนาสนใจ 

2. ระยะเวลาที่ใชจัดอบรมมีความเหมาะสม 

3.     รูปแบบการอบรมมีความเหมาะสม 

     

 เอกสารและโสตทัศนูกรณ 
1. เอกสารมีเนื้อหาครอบคลุม     ชัดเจน                   

อานเขาใจงาย 

2. โสตทัศนูปกรณมีความเหมาะสม 

 

     

สถานที่และอาหาร 
1. สถานที่จัดอบรมมีความเหมาะสม 

2.    อาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ 

     

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ตัวอยางแผนการสอน ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
  

เรื่อง                 ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

  วิธีการฝกอบรม การบรรยาย การสรางสถานการณจําลอง การแสดงบทบาทสมมุตแิละการอภิปรายกลุม 

  วิทยากร           นาง ศิริลักษณ กุลลวะนิธวีัฒน และ นางศราวดี สุวรรณประเสริฐ 

  ผูฝกอบรม        บุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตา จํานวน  32 คน 

   เวลา                8.00-16.00 น.  

             สถานที่            หองประชุม ABC ศูนยการแพทยสิริกิติ์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

              

วัตถุประสงค เมื่อสิ้นสุดการฝกอบรมบุคลากรทางการพยาบาลสามารถ 

1. ระบุถึงความสาํคัญของการสื่อสารระหวางบุคคลได 
2. บอกถึงความรูเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคลได 
3. นําความรูเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคลไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
4. สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกในทมี 

 

 
 



วัตถุประสงค 

(Objective) 

เนื้อหา 

(content) 

กิจกรรมการสอน 

(Methods) 

สื่อการสอน 

(Media Selected) 

การประเมนิผล 

(Evaluated) 

 

 

 

 

 

 

1.เพื่อใหบุคลากร

สรางสัมพันธภาพ

ระหวางกันในทีมการ

พยาบาลที่เขารับการ

อบรม 

 

 

 

 

 

ระยะการสรางสัมพันธภาพและสรางฐานความรู 
        ผูวิจัยกลาวตอนรับผูเขารับการอบรม แนะนําวิทยากร

และผูชวยวจิัยและแจงกําหนดการอบรมและการเขากลุม 
 
การสรางสัมพันธภาพ 
ดําเนนิการทํากิจกรรมกลุมโดยใชกิจกรรมดังตอไปนี้ 

1. เกม “รวมใจเปนหนึ่ง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

( 1 ชั่วโมง ) 

 

 

 

วิทยากรตัด

กระดาษรูปหวัใจ

ออกเปน2สวนโดย

เขียนสุภาษิต หรือ

คําคลองจองอืน่ๆ

ลงในหัวใจแตละ

สวน แจกกระดาษ

หัวใจใหผูเขา

อบรมคนละสวน 

ใหแตละคน 

 

 

 

 

 

 

อุปกรณการเลนเกม 

กระดาษตัดเปนรูป

หัวใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สังเกตความสนใจ

การทาํกิจกรรม

รวมกันและทกัษะที่

นํามาใชในการหาคู

หัวใจของสมาชิกใน

ทีม  
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วัตถุประสงค 

(Objective) 

เนื้อหา 

(content) 

กิจกรรมการสอน 

(Methods) 

สื่อการสอน 

(Media Selected) 

การประเมนิผล 

(Evaluated) 

............................. 

 

5.เพื่อใหบุคลากร

ทางการพยาบาล

สามารถระบุ

ความหมายของการ

สื่อสารได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

การสรางฐานความรู เรื่อง ความหมายของการสื่อสาร 

การสื่อสารเปนยทุธศาสตรที่สําคัญทีจ่ะทาํใหสมาชิกใน 

องคการ มีความสุขในการทาํงานหรือเกิดความทุกขจากการ

ทํางานก็ได เราสามารถวัดคณุภาพองคการไดจากคุณภาพ

การสื่อสารวาเปนอยางไร( ทองใบ สุดชารี,2545:285 ) 

ดังนัน้การใหความรูเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปน

พื้นฐานในการนําสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม  

 ..................................................................

ความหมาย………………………………………………….. 

………………………………………………………………. 

……………………………………………………………… 
………………………………………………………………. 
....................................................................................... 

………………… 

…………………. 

การบรรยายและ

ซักถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

........................... 

............................ 

Power point เรื่อง 

ความหมายของการ

สื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

………………… 

………………… 

บุคลากรทางการ

พยาบาลบอกถึง

ความหมาย ของ

การสื่อสารได 
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คําชี้แจง 
  

 คูมือการสื่อสารระหวางบุคคลที่จัดทาํขึ้นนี้ใชเปนแนวทางสําหรับบุคลากรใน

หนวยตรวจโรคตาไดทําการศึกษาถึงทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ

และใชในการปฏิบตัิจริง 
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คํานํา 
 

การสื่อสารเปนกระบวนการสงขอมูลขาวสารและความหมายจากบุคคลหนึ่งไป

ยังคนอื่นโดยผานสัญลักษณตางๆ หรือเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและสงตอ

ความหมาย  การสื่อสารจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จในการบริหาร

องคการ   ซึ่งในวิชาชีพพยาบาลก็คือ การดูแลเพื่อใหบุคคลดํารงไว ซึ่งสุขภาพอันดีที่ตน

มีอยู   อาจกลาวไดวา”ไมมีการปฏิบัติการใดๆของพยาบาลที่ไมใชการสื่อสาร” 

เนื่องจากเปนกระบวนการระหวางบุคคลที่พยาบาลปฏิบัติตอผูปวยหรือผูรวมงานจึงมี

ความจําเปนที่พยาบาลตองมีความรูความเขาใจในแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสาร  

นอกจากนี้ยังตองพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่เอ้ือใหเกิดประสิทธิภาพของ

การสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

  

ในหนวยงานที่ประกอบดวยบุคลากรทางการพยาบาลหลายระดับการสื่อสาร

ระหวางบุคคลชวยใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน มีการปฏิบัติเพื่อใหเกิด การยอมรับใน

แนวทางที่ตองการรวมกัน มีสัมพันธภาพที่ดีและใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทําให

เกิดบรรยากาศการสื่อสารที่ดีและทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  
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การสื่อสารระหวางบุคคล 
การสื่อสาร หมายถงึ การแบงปนขอมูลขาวสารระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา หรือ

ระหวางกลุม เพื่อใหเกิดความเขาใจตอกัน George & Jones ( 2002: 433) 

 การสื่อสารระหวางบุคคล(Interpersonal communication) หมายถงึ การสือ่สาร

ระหวางคน 2 คน ในลักษณะที่มีสื่อเปนตัวกลางในการสื่อสาร เปนกระบวนการของการสงและรับ

ขอมูลระหวางบุคคล2คนหรือมากกวา  
แนวคิดเรื่อง ทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลของ Davito(2003) 

ซึ่งประกอบดวย องคประกอบทั้งสิน้ 7 องคประกอบคือ การเปนคนเปดเผย  การเหน็อกเห็นใจ การ

สื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมีปฏิสัมพันธตอกัน  การแสดงออก และการใหความสําคัญกับ

ผูอ่ืน ซึง่สามารถนํามาใชในการทาํงานรวมกันเปนทีมในหนวยตรวจโรคตา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการใหบริการพยาบาล 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลแกบุคลากรทางการพยาบาล 

2. เพื่อนาํรูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลไปใชในการปฏิบัติงาน 

3  เพื่อสงเสรมิการใชทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลเพือ่ใหบุคลากรทางการพยาบาล 

ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.บุคลากรมีความรูในเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล 

2.สามารถนาํทักษะการสื่อสารไปประยุกตใชในหนวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.บุคลากรมีสมัพันธภาพที่ดตีอกัน และรวมมือกันในการทํางาน 

เนื้อหาของคูมอืนี้ ประกอบดวย  

1. กิจกรรมกลุมสัมพนัธ เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกันและเตรียมความพรอมในการ

ฝกอบรม 

2. การเปนคนเปดเผย  

3. การเหน็อกเห็นใจ 

4. การสื่อสารทางบวก  

            5. การรวมรูสึก  

6. การมีปฏิสัมพันธตอกัน  
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7. การแสดงออก  

8. การใหความสําคัญกับผูอ่ืน 

1.กิจกรรมกลุมสัมพนัธ 

 

กิจกรรมที ่1.1 รวมใจเปนหนึ่ง 

วัตถุประสงค เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกันและเตรียมความพรอมในการฝกอบรม 

การฝกปฏิบัต ิ

1. ตัดกระดาษเปนรูปหวัใจเขียนสุภาษิตลงบนรูปหวัใจโดยใหสุภาษิตอยูทั้งสวนบน
และสวนลางของรูปหัวใจ 

2. ตัดรูปหัวใจออกเปน 2 สวน 

3. แจกสวนของรูปหัวใจใหแกสมาชิกคนละสวน 

4. ใหสัญญาณแกสมาชิกในการหาหวัใจที่เปนคูของตัวเองโดยสังเกตจากสุภาษิตใน
สวนของตน 

5. ใหเวลา 5 นาทีเพื่อใหหาคูใหพบ 

6. ใครสามารถหาคูไดเร็วที่สุดเปนผูชนะ 

การทาํกิจกรรม รวมใจเปนหนึง่ เปนกจิกรรมที่ตองใชทกัษะในดานมนุษยสมัพนัธ เพื่อใหเกิดความ

เขาใจกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 

กิจกรรมที่1.2 วาดรูปดวยเชอืก 

วัตถุประสงค1. เพื่อฝกการสื่อสารที่ชัดเจนระหวางสมาชกิในกลุม 

                   2. เพื่อฝกการทาํงานรวมกนั 

การฝกปฏิบัต ิ

1. แจกเชือกใหสมาชิกทุกคน 

2. ผูกเชือกแตละเสนกับดินสอที่แจกใหกลุมละ1 แทง 

3. สมาชิกใชมือเพียงขางเดยีวจับปลายเชือกโดยใหดินสออยูกลางโตะ 

4. สมาชิกยืนลอมเปนวงกลม 

5. วาดรูปสาวงามในเวลา 10 นาท ี

6. กลุมทีว่าดรูปไดสวยงาม ที่สุดเปนผูชนะ 

การฝกกิจกรรม วาดรูปดวยเชือกนี ้เปนการฝกทักษะการสื่อสารในกลุมในการสงตอความหมาย

หรือสงตอความคิดความรูสกึไปยังสมาชิกอ่ืนๆ 
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2 การเปนคนเปดเผย (Openness) 

กิจกรรมที่2 การฝกทกัษะการสื่อสารที่เปนคนเปดเผย 

วัตถุประสงค เพื่อสรางความไววางใจแกสมาชิกในทมี 

การฝกปฏิบัติ การบอกขอมลูของตนแกสมาชิก 

                    การบอกความรูสึกของตนแกสมาชิก 

                    การบอกความคิดของตนแกสมาชิก 

 

สถานการณที1่การเปนคนเปดเผย(Openness) 

                                    “    อยากบอกความจรงิใหโลกรู “ 

 

สถานการณที1่ เชาวนัหนึง่ ณ. หนวยตรวจผูปวยนอกโรงพยาบาลอภิเชษฎ มผีูปวยมาตรวจ

จํานวนมากประมาณ 150 คนทาํใหการทาํงานในวนันัน้คอนขางวุนวายเพราะมีคนทาํงานเพียง 3 

คน นส.โกเมน เปนพยาบาลคนเดียวที่ตองทํางานจุดเตรียมตรวจซึ่งปกติตองมี 2 คน เมื่อสงผูปวย

ไปพบแพทย พบวาการบนัทึกผลการเตรียมตรวจ บนัทกึผลมาไมเรียบรอย ทาํใหผูปวยตอง

เสียเวลากลับไปยังจุดเตรียมตรวจและทําการตรวจซ้ําอีกครั้ง น.ส. มรกตซึ่งทาํงานที่จดุชวยแพทย 

จึงไปแจงหวัหนาวา จุดเตรียมตรวจทํางานไมเรียบรอยและบนใหผูรวมงานคนอืน่ฟงเกี่ยวกับเรื่องนี ้

กิจกรรม หลังจากตั้งประธานและเลขานุการกลุมแลวใหกลุมดําเนินการดังนี ้

 1.ใหสมาชิกทกุคนในกลุมอานสถานการณ  

 2. อภิปรายพฤติกรรมของน.ส.มรกต 

 3.อภิปรายผลของการกระทาํของน.ส.มรกต 

 4.อภิปรายวิธกีารที่ดีกวาที่ น.ส. มรกตควรทํา 

 5.ถาน.ส.มรกต จะสื่อสารอยางเปดเผยกบัน.ส.โกเมน น.ส.มรกตควรสื่อสารอยางไร 

 6.ถาทานเปนน.ส.โกเมน ทานจะทาํอยางไร 

 7. กลุมเลือกขอความที่แสดงการสื่อสารอยางเปดเผยและเขียนลงในกระดาษ 

การแสดงบทบาทสมมุติ 

 สมาชิกคนที่1 แสดงเปน น.ส. มรกต 

 สมาชิกคนที่2 แสดงเปน น.ส. โกเมน 

 สมาชิกอืน่ๆ ใหขอคิดเห็นเกีย่วกับการแสดงบทบาทสมมุติของทั้ง 2 คน 
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สรุป ประธานกลุมสรุปผลดีของการเปนคนเปดเผย 

 
ตัวอยางใบงาน 

กิจกรรมการอภิปรายกลุม 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อระดมสมอง วางแผน และกําหนดวิธีการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของ

บุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตา 

 
อุปกรณ  

1.   คูมือการสือ่สารระหวางบุคคล 

2.   แบบรายงานตนเองในการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
 
วิธีดําเนินการ 

1. สมาชิกเลือกประธานกลุมเพือ่ทําหนาทีน่ํากลุมในการดําเนินการอภิปราย 

2. คัดเลือกเลขานุการกลุมทาํหนาที่บนัทึกผลการอภิปราย 

3. กําหนดหนาทีข่องสมาชิกรวมกัน 

3.1 สมาชิกแสดงความคิดเหน็และเปดโอกาสใหเพื่อนสมาชกิแสดงความคิดเห็น 

อยางทั่วถึง 

3.2 รับฟงความคดิเห็นผูอ่ืน 

4. อภิปรายประเด็นการสื่อสารระหวางบุคคล 

 4.1  ระดมสมองสํารวจสถานการณในการสื่อสารระหวางบุคคลของหนวยใน 

ปจจุบัน 

 4.2  อภิปรายปญหาการสื่อสารที่พบในหนวยงาน 

 4.3  ทักษะการสื่อสารตางๆที่ควรปฏิบัติ 

 4.4  กําหนดรปูแบบการสื่อสารที่เหมาะสมในหนวย 

 4.5  วิธทีี่จะดาํรงความเปนหนวยงานทีม่คีุณภาพในเรือ่งการสื่อสาร 

 4.6  ทําความตกลงในการนาํการสื่อสารระหวางบุคคลไปใชในหนวยงาน 
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                                                                                                                           รหัส  

ตัวอยางแบบรายงานตนเองในการสื่อสารระหวางบุคคล 

 

ชื่อพยาบาล................................................................code…………………………………… 

 คําชี้แจง ใหทานบันทึกการสื่อสารของทานในระหวางปฏิบัติงาน โดยทําเครื่องหมาย √ในชอง 
“ปฏิบัติ” ถาทานไดทาํการสื่อสารตามรายการ ถาทานไมไดทําการสื่อสารตามรายการ ใหทานทาํ

เครื่องหมาย√ ในชอง “ ไมปฏิบัติ“ ถาไมมสีถานการณตามรายการใหบันทกึเครื่องหมาย√ ในชอง 

“ ไมมีสถานการณ“  
กิจกรรมการสื่อสาร ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ ไมมีสถานการณ 

1.ทานไดเปดเผยขอมูลของทานแกคูสนทนา    

2. ทานเต็มใจรับฟงและใหขอมูลปอนกลับแกคูสนทนา    

3.ทานใหความเหน็โดยใช I message    

4.... .....................................................................    

5....................................................................    

6.......................................................................    
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ตัวอยางแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคล 

 

ชื่อผูถูกสังเกต……………………………. Code……………………วันที.่.......................... 

ใหทานทําเครือ่งหมาย√ลงในชองเวลาเมือ่ทานสังเกตวาบุคลากรทางการพยาบาลไดทําการ
สื่อสารตรงกับรายการในแบบสังเกต ถาไมไดปฏิบัติใหทําเครื่องหมายในชอง “ ไมมีสถานการณ“ 

 
เวลา การสื่อสารที่บุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติ 

ตอคูสนทนา 
7.00- 

8.00น. 

10.00-11.00

น. 

12.00-13.00

น. 

14.00-15.00

น. 

ไมมี

สถานการณ 

1.บอกขอมูลของตนกับคูสนทนา      

2.เต็มใจรับฟงคูสนทนาและใหขอมูล

ปอนกลับ 

     

3.ใหความเหน็โดยใชคําพูด I message      

4........................................................      

5........................................................      

6…………………………………………      
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ตัวอยางแบบสอบถามการทํางานเปนทีม 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามการทาํงานเปนทีมฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลในการศกึษาวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ผลของการใชโปรแกรมการฝกทักษะการ

สื่อสารระหวางบุคคลตอการทํางานเปนทมี” เพื่อใหการศึกษาวิจยัครั้งนี้สําเร็จมีความสมบูรณ จงึ

ใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามดวยความคิดเหน็ตามความเปนจริง ทั้งนี้

เพื่อประโยชนในการศึกษาถงึผลที่มีตอการทํางานเปนทมี การเสนอผลการวิจยัจะนาํเสนอใน

ภาพรวม คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และไมมีผลใดๆตอทาน ขอขอบคุณที่กรุณาใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิัยนี้เปนอยางดียิ่ง 

                                                                               

 

 

บังอร ยวุวทิยาพานิช 

                                                                     นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล 

                                                                      คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คําชี้แจง    
แบบสอบถามมี 2 สวนคือ  

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล มีขอคําถามทั้งหมด 5 ขอ 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามการทํางานเปนทีม มีขอคําถามทั้งหมด 25ขอ ขอใหทานพจิารณาทีละ 

ขอและใสเครื่องหมาย√ ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเพียงคาํตอบ 

เดียว โดยแตละชองมีความหมายดังนี ้
 

5  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานหรือทีมของทานปฏิบัติมากทีสุ่ด   (81.00-100%) 

4  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานหรือทีมของทานปฏิบัติมาก          (61.00-80.99%) 

3  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานหรือทีมของทานปฏิบัติปานกลาง  (41.00-60.99%) 

2  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานหรือทีมของทานปฏิบัตินอย          (21.00-40.99%) 

1  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานหรือทีมของทานไมไดปฏิบัติเลย    (1.00-20.99%) 

 

ทีม หมายถงึ พยาบาล ผูชวยพยาบาลและเจาหนาทีธุ่รการทีท่ํางานรวมกับทานในหนวยงานของ

ทาน  
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สวนที่ 1 ขอมลูสวนบุคคล 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย√ ลงใน ( )      หรือเติมขอความลงในชองวางตาม

ความเปนจริง แตละขอความเพียงขอเดียว 

 

1. ปจจุบันทานอายุ..........ป 
2. สถานภาพสมรส 

(   ) โสด 

(   ) คู  

(   ) หมาย แยก หยา 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(   ) ประกาศนียบัตร 

(   ) ปริญญาตรี 

(   ) ปริญญาโท 

4. ระยะเวลาในการทํางานในโรงพยาบาลรามาธิบดี 

    (   )  1-5 ป 

      (   )   6-10 ป 

      (   )   11-15 ป 

      (   )   มากกวา 15 ป 

5. ระยะเวลาทาํงานในหนวยตรวจโรคตา 

    (   )  1-5 ป 

      (   )   6-10 ป 

      (   )   11-15 ป 

                  (   )   มากกวา 15  
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ระดับความคดิเห็น  

 5 4 3 2 1 

สําหรับ 

 ผูวิจัย 

1.สมาชิกในทมีของทานทุกคนทราบเปาหมายของทีม

อยางชัดเจน 

      

2.ทีมของทานมีนโยบายปรบัลดวิธีการทํางานและ

พิธีรีตรองที่ไมจําเปนลง 

      

3.สมาชิกในทมีของทานมีอิสระในการพฒันาและ

ทดลองนําแนวคิดใหมๆมาปรับปรุงการทาํงาน 

      

4.ทานรับรูวาการพิจารณาความดีความชอบขึ้นอยูกับ

ความดีเดนของผลการปฏิบตัิงาน 

      

5............................................................................       

 

6............................................................................. 
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                                                                                                           รหัสขอสอบ   

ตัวอยางแบบทดสอบความรูของบุคลากรทางการพยาบาล 

เร่ือง การสื่อสารระหวางบุคคล 
วันที่ทดสอบ.........................2548 

                  กลุม     ควบคมุ                                                      Pre-test 

                             ทดลอง                                                       Post-test 

แบบทดสอบทัง้หมดม ี22 ขอเปนชนิดเลือกตอบ ใหทานวงกลมลอมรอบขอที่ถูกที่สุดเพียงขอเดียว 

1) การกระทําที่แสดงถงึการสื่อสารอยางเปดเผย คือ ขอใด 

ก. สนทนากนัในที่สาธารณะ 

ข. รับฟงคูสนทนาอยางเต็มใจ 

ค. การใหขอมลูปอนกลับอยางตรงไปตรงมา 

ง. ขอ ข และขอ ค ถูก 

2) ทานคิดวาคูสนทนาที่เปนคนเปดเผยควรมีลักษณะการสื่อสารอยางไร 

 ก. เต็มใจใหขอมูลสวนตวั 

 ข. มีทาทางที่เปนมิตร 

 ค. เปนคนที่พดูเฉพาะเรื่องทีม่ีสาระ 

 ง.  มีขอมูลลับมาเปดเผย 

3) เมื่อไมเหน็ดวยกับความคิดเห็นของผูอ่ืน ทานควรแสดงออกอยางไร 

 ก. บอกอยางตรงไปตรงมาวาเปนความเห็นที่ไมเกิดประโยชน 

 ข. ชมเชยที่เพือ่นแสดงความเหน็ 

 ค. บอกเพื่อนวาไมเห็นดวยกับประเด็นใดบาง 

 ง. ใหความเหน็ที่ดีกวาเพื่อหักลาง 

4…………………………………………………………………….. 

5………………………………………………………………………. 

6.................................................................................................. 
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ตาราง เปรียบเทียบคะแนนการรายงานตนเองของบุคลากรทางการพยาบาล ในการฝกทักษะการ

สื่อสารระหวางบุคคล ในระยะเวลา 3 สปัดาห(1 หมายถึง ปฏิบัติ    2 หมายถึง ไมปฏิบัติ   3 

หมายถงึ ไมมสีถานการณ และ n หมายถงึ จํานวนบุคลากรที่บันทึกรายงาน) 

 

สัปดาหที่ 

1(n=30) 

สัปดาหที่ 

2(n=29) 

สัปดาหที่ 

3(n=30) 

กิจกรรมการสื่อสาร 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1.ทานไดเปดเผยขอมูลของทานแกคูสนทนา 29 1 1 28 1 - 30 - - 

2.ทานเต็มใจรับฟงและใหขอมูลปอนกลับแกคู

สนทนา 

30 - - 29 - - 21 - 9 

3.ทานใหความเห็นโดยใช I message 23 1 6 25 - 4 21 - 9 

4.ทานแสดงความเห็นใจโดยพดูปลอบใจคูสนทนา 19 - 11 22 1 6 16 5 9 

5.ทานสบตาคูสนทนาทุกครั้งที่สนทนา 29 1 - 29 - - 29 - 1 

6.ทานกลาวคําที่แสดงวาเขาใจความรูสึกคูสนทนา

เชน “ฉันเขาใจ” 

20 3 7 22 3 4 16 7 7 

7.ทานตําหนิผูอื่น 2 26 2 - 26 3 1 23 6 

8.ทานยิ้มใหคูสนทนา 30 - - 29 - - 29 - 1 

9.ทานกลาวคําชื่นชมคูสนทนา 28 - 2 28 - 1 28 - 2 

10.เมื่อทานคุยกับเพื่อนทานเรียกชื่อเพื่อนเสมอ 27 3 - 28 1 - 30 - - 

11.ทานตั้งใจฟงในขณะสนทนา 30 - - 29 - - 30 - - 

12.ทานสนใจสิ่งที่คูสนทนาพูด 30 - - 29 - - 30 - - 

13.ทานไดแสดงบทบาทเปนผูพูด 28 2 - 28 1 - 29 - 1 

14.ทานไดแสดงบทบาทเปนผูฟง 30 - - 29 - - 30 - - 

15.ทานพูดขัดจังหวะคูสนทนา 3 25 2 1 27 1 4 24 2 

16.ทานถามคําถามตรงประเด็น 26 2 2 27 - 2 27 2 1 

17.ทานกระตุนใหคูสนทนาแสดงความคิดเห็น 22 3 5 23 2 4 21 2 7 

18.ทานไมออกคําส่ังกับคูสนทนา 24 2 4 24 1 4 25 2 3 

19.ทานใหคูสนทนามีโอกาสพดูเรื่องที่เขาสนใจ 29 - 1 28 - 1 29 - 1 

20.ทานใหความสําคัญในเรื่องที่ผูอื่นพูด 30 - - 29 - - 30 - - 

21.ทานพยักหนาเห็นดวยกับคูสนทนา 29 - 1 29 - - 30 - - 
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สรุปผลแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของบุคลากรทางการพยาบาล 

จํานวน 24 คน ระยะเวลา 3 สัปดาห 

 
เวลา การสื่อสารที่บุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติ 

ตอคูสนทนา 
7.00- 

8.00น. 

10.00-11.00

น. 

12.00-13.00

น. 

14.00-15.00

น. 

ไมมี

สถานการณ 

1.บอกขอมูลของตนกับคูสนทนา 10 8 3 - 3 

2.เต็มใจรับฟงคูสนทนาและใหขอมูล

ปอนกลับ 

10 12 2 - - 

3.ใหความเหน็โดยใชคําพูด I message 4 7 3 - 10 

4.พูดแสดงความเห็นใจคูสนทนา 6 4 1 - 13 

5.สบตาคูสนทนาทกุครั้ง 9 10 3 - 2 

6.กลาวคําพูดที่แสดงวาเขาใจคูสนทนา 5 10 - - 9 

7. พูดตําหนิผูอ่ืน 4 4 1 - 15 

8. ยิ้มใหคูสนทนา 7 10 3 - 4 

9. กลาวชืน่ชมคูสนทนา 4 5 - - 15 

10.เรียกชื่อคูสนทนา 10 10 3 - 1 

11.ตั้งใจฟงคูสนทนาพูด 9 12 2 - 1 

12.แสดงความสนใจเรื่องทีคู่สนทนาพูด 7 13 1 - 3 

13. แสดงบทบาทเปนผูพูด 8 10 2 - 4 

14.แสดงบทบาทเปนผูฟง 10 8 3 - 3 

15.พูดขัดจังหวะผูอ่ืน 4 2 - - 18 

16.ถามคําถามไดตรงประเด็นที่สนทนา 7 10 2 - 5 

17.กระตุนใหคูสนทนาแสดงความคิดเหน็ 2 2 1 - 19 

18.ออกคําสั่งกับคูสนทนา 3 2 1 - 18 

19.พูดแตเร่ืองของตนเอง 5 1 3 - 15 

20.ใหโอกาสคูสนทนาแสดงความคิดเหน็ 10 6 3 - 5 

21. พยกัหนาเมื่อเหน็ดวยกบัคูสนทนา 

 

9 12 1 - 2 
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ภาคผนวก ค 

 
สถิติที่ใชในการวิจยั 
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สถิติที่ใชในการวิจยั 

 
1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย การคาํนวณคาความเที่ยงของ 

แบบสอบถามการทาํงานเปนทีม ของบุคลากรทางการพยาบาล โดยใชสูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มีสูตรดังนี ้

 

             สูตร         

                        ∝        =      n     ⎧1-    ∑Si 
2  ⎫ 

                                                                         n-1   ⎩        St 
2      ⎭ 

           

            เมื่อ      ∝      =      สมัประสิทธิค์วามเที่ยง 

                         N        =      จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 

                         Si 
2      =        ความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ                

                         St 
2      =        ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั  

 

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1  คํานวนหาคารอยละของขอมูลสวนบุคคล 

                   P        =      f     x100 

                                     N 

                  P         =     คารอยละของรายการ 

             f          =     คาความถี่ของรายการนั้น 

                  N         =     จํานวนรวมทั้งหมด 

     2.2 สูตรคํานวนคาเฉลี่ย (Mean) 

สูตร        X        =        ∑X 

                                  N 

                         เมื่อ       X        =         คาเฉลี่ย 

                                    ∑X     =         ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                                     N       =         ขนาดของกลุมตัวอยาง 



 

 

131 
131

        
2.3  คํานวณหาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 

สูตร       S.D.       =          n∑X2 _    (  ∑X) 2 

    \        n ( n-1) 

 

                  เมื่อ          S.D       =       คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                                   ∑X      =       ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

                                  ∑X2        =       ผลรวมกาํลังสองของคะแนนทัง้หมด 

                                   n          =       ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 

                  2.4 สูตรทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย t–test (Dependent sample) 

 

  t         =                  ∑D 

                                                               n∑D2-( ∑D)2 

                                                                                                                  n-1 

 

                                     df       =     n-1   

  

 เมื่อ     D       =     ผลตางของคะแนนในแตละคู 

  n        =     จํานวนคู 

                                    df        =     ชั้นแหงความเปนอสิระ 
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 3.คํานวนคาระดับความยากงายของแบบสอบวัดความรูของพยาบาล โดยใชสูตรการวิเคราะหคา

ระดับความยากงายและการวิเคราะหคาอาํนาจจําแนก 

 

 สูตร Di           =           RH  +  RL 

                                                                  N 

                          เมื่อ Di           =          คาความยากงายของแบบทดสอบแตละขอ= 

                                RH           =           จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง 

                                RL           =           จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมตํ่า 

                                N            =           จาํนวนคนทัง้หมด 

 

 สูตร Vi           =           RH  -  RL 

                                                                                                                N 

                                                                  2 

                          เมื่อ   Vi         =             ดัชนีอํานาจจาํแนกของแบบทดสอบแตละขอ 

                                   RH        =            จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง 

                                   RL        =            จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมตํ่า 

                                   N         =            จํานวนคนทัง้หมด 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธิ ์
 
 นางบังอร ยุววิทยาพานิช  เกิดเมื่อวันที่ 13  สิงหาคม  พ.ศ. 2498  ที่จังหวัดนครพนม   

สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาล) จากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม  เมื่อ พ.ศ. 2520  เขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต   สาขา

การบรหิารการพยาบาล  ปการศึกษา  2546   ปจจุบันดํารงตําแหนงพยาบาลชํานาญการระดับ 8 

หนวยตรวจโรคตา งานการพยาบาลจักษุ-โสตฯ ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
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