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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและเสียสละเวลาอนัมีคายิ่งของ อาจารย ดร. 

อภิชญา ไชยวฒุิกรณวานิช  อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ที่ไดใหความรู แนวทาง แกผูวิจัย ทัง้ในดาน

การเรียนและการทาํวทิยานพินธ ตลอดจนชวยตรวจสอบเพื่อแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการทํา

วิทยานิพนธโดยละเอียดและใหคําแนะนาํอันมีคาในดานอื่น ๆ แกผูวจิัย อีกทั้งคอยใหกําลังใจแกผูวิจัย

เสมอมา ผูวิจยัรูสึกซาบซึง้เปนอยางยิง่และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ ที่นี ้

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. 

คัคนางค มณีศรี อาจารยจรุงกุล บูรพวงศ ที่ไดประสิทธิป์ระสาทความรู  ใหคําปรึกษา คําแนะนาํและให

กําลังใจแกผูวจิัยมาโดยตลอด ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารยกติติคุณ ดร. นงลักษณ วิรัชชัย ที่

กรุณาถายทอดความรูทางดานสถิติแกผูวจิัย ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยทิพยนภา หวนสุริยา ที่ไดให

คําแนะนําและความชวยเหลือในการเกบ็ขอมูลเสมอมา 

 ขอขอบพระคุณ อาจารยสันทัด พรประเสรฐิมานิต เจาหนาที่คณะสัตวแพทยศาสตรและ

เจาหนาที่คณะอักษรศาสตร สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร รวมถงึอาจารยและเจาหนาทีทุ่กทาน ที่ให

ความอนุเคราะหและชวยเหลือในการเกบ็ขอมูลเปนอยางดียิ่งและขอขอบคุณนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยัทุกทานที่ใหความรวมมือในการวิจยัเปนอยางด ี

 ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ และนอง ๆ คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  

เพื่อนสตรีวทิยา 2 และเพื่อน ๆ มูลนธิิอารท ฟอร ออล ที่คอยใหคําปรึกษา ถามไถและใหกาํลังใจแก

ผูวิจัยเสมอมา 

 ขอขอบคุณ คุณรติรัตน ไวถนอมสัตย คณุขวัญจิตต นรากรพิจิตร คุณกันยารัตน สอาดเย็น 

และเพื่อน ๆ จติวิทยาสังคมที่รักทกุทานทีร่วมทุกขรวมสุขกันมา คอยใหกําลังใจ ใหความชวยเหลอื 

ตลอดจนใหคาํแนะนําและความเขาใจมาโดยตลอด ขอขอบคุณผูที่มีสวนทําใหงานวิจยันี้สําเร็จลุลวงลง

ไดและขออภัยหากมิไดกลาวถึง 

 สุดทายนี้ ความสําเร็จในคร้ังนี้ผูวิจยัขอมอบใหกับ นายนพดล ศิริสุทธพิัฒนา บิดาผูลวงลับ ที่

เคยสั่งสมอบรมและเปนกาํลงัใจที่สําคัญยิง่ใหแกผูวิจัย นางวลัยพร ศริิสุทธิพัฒนา มารดา ผูซึง่ทุมเท

กําลังกาย กาํลังใจ ใหความรัก ความหวงใย ความปราถนาดีและอยูเคยีงขางผูวิจยัมาโดยตลอดและ

ขอขอบคุณ นายกีรติ ศิริสุทธิพัฒนา พี่ชายผูเปนที่รักและญาติ ๆ ทุกทานที่คอยใหกาํลังใจ ใหความรัก 

ความหวงใย ใหความเขาใจ ตลอดจนใหความชวยเหลือแกผูวิจัยเสมอมา ขอขอบพระคุณอยางสุดซึ้ง 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจยั 
 

ความทรงจาํเปนกลไกทางปญญาที่มีอิทธิพลตอการดาํรงชีวิต เมื่อระยะเวลาผานไป 

บุคคลจะมีการรวบรวมประสบการณของตนและบรรทดัฐานของสงัคมเขาผนวกกบัความทรงจาํทีม่ี

อยูทําใหความทรงจําเดิมถูกแตงเติมและอาจคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงได ในกระบวนการ

ยุติธรรมหลักฐานที่มีความสาํคัญมากอกีชิน้หนึ่งซึ่งเปนกญุแจในการหาตัวผูกระทําผดิมาลงโทษ ก็

คือ คําใหการของพยานซึง่อยูบนพื้นฐานแหงความเปนจริง ฉะนั้นกระบวนการระลึกขอมูลจาก

ความทรงจาํในเรื่องราวทีพ่ยานไดพบเหน็ จึงมีความสาํคัญอยางยิง่ในกระบวนการสืบสวน

สอบสวน เมื่อเจาหนาที่ตํารวจมีการรวบรวมพยานวัตถแุลว จึงจาํเปนจะตองสอบสวนพยานบุคคล

เพื่อใหไดคําใหการที่สามารถนํามาเปนหลักฐานเพื่อการตัดสินคดี การสอบสวนจะเกิดขึ้นใน

ลักษณะทีเ่จาหนาที่และพยานจาํตองมกีารปฏิสัมพันธกนั ผูถามอาจแสดงถึงเจตจํานงและความ

คาดหวงัของตนผานทางคาํถาม เปนผลใหพยานหรือผูถูกสอบสวนมกีารสรางจนิตนาการเรื่องราว

จากความทรงจําที่มีอยูเดิม เกิดเปนหลักฐานซึง่ผิดเพีย้นไปจากความเปนจริง จึงอาจทําใหพยาน

หรือผูถูกสอบสวนคลอยตามคําถามที่ผูถามหรือเจาหนาที่เสนอให (suggestibility) อีกนยัหนึ่ง 

คําใหการอาจมาจากความคาดหวงัของเจาหนาทีห่รือผูสอบสวนที่มตีอผูตองสงสยัวา ผูตองสงสัย

อาจกระทําผิดจริงก็เปนได ทัง้ที่ผูตองสงสัยอาจไมไดกระทําความผิดแตอยางใด สงผลใหผูตอง

สงสัยจาํตองยอมรับความผดิและกลายเปนผูกระทําผิดทั้งที่ตนอาจมิไดกระทํา ดวยเหตุนี้จงึสงผล

ใหเกิดการลงโทษผิดตัวหรือกรณีแพะรับบาปได 

เมื่อพิจารณากระบวนการยตุิธรรมของไทย พบวาปญหาดังกลาวเปนปญหาที่เคยเกิดขึ้น

ในสังคมไทยมาแลว ดงัเชนในคดีฆาตกรรมนางสาวเชอรี่แอน ดันแคน ที่เคยเปนที่โดงดังตามหนา

หนงัสือพมิพเมื่อ 16 ปกอน ซ่ึงศาลชัน้ตนไดพิจารณาคดจีากพยาน หลกัฐานและคําใหการที่ไดรับ

จากพนกังานสอบสวนและพิพากษาคดีวา นายรุงเฉลิม กนกชวาลชัย นายพทิักษ คาขาย นายกระ

แสร พลอยกลุม และ นายธวชั กิจประยูร มคีวามผิด ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 289 (4), 

83 จึงลงโทษประหารชวีิตจําเลยทั้งสี ่ตอมาไดมีการรื้อฟนคดีข้ึนสอบสวนใหมอีกครัง้ ปรากฏวา

ศาลฎีกาพพิากษายกฟองจาํเลยในคดีดังกลาว (ผูจัดการออนไลน, 25 พฤศจิกายน 2546) แตกวา
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ที่จําเลยในคดนีี้จะไดรับอิสรภาพและความเปนธรรมจากกระบวนการยุติธรรม ก็ตองประสบวิบาก

กรรมในระหวางถกูดําเนินคดีมากมาย จําเลยบางคนเสยีชีวิตขณะอยูในเรือนจาํ บางรายสูญเสยี

ครอบครัว และจําเลยทุกคนตองเสียชื่อเสยีง ซึง่สงผลกระทบทั้งรางกายและจิตใจ  

จากเหตุการณดังกลาว ทําใหเหน็วา ในทางปฏิบัติที่แทจริงในกระบวนการสอบสวนของ

เจาหนาที่ตํารวจในปจจุบนัมิไดคํานึงถึงสทิธิของผูตกเปนพยานหรือผูตองสงสัยเทาที่ควร เนื่องจาก

เมื่อเจาหนาทีไ่ดมีการรวบรวมพยานหลกัฐานที่คิดวานาเชื่อถือในการเอาผิดผูตองสงสัย เจาหนาที่

สามารถทําการยัดเยียดความผิดใหแกผูทีต่กเปนผูตองสงสัยในระหวางการสืบสวนสอบสวนได 

โดยทาํใหผูตอบเกิดความกดดันในระหวางการซักถาม ทาํใหผูตอบเกิดความไมแนใจและมีการ

คลอยตามคําถามหรือส่ิงชีน้าํอื่นๆได ซึ่งการกระทาํเชนนี้สะทอนใหเหน็ถงึแนวปฏิบตัิที่ขัดกับ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 33 ซึ่งกลาวไววา “ในคดีอาญา ตอง

สันนษิฐานไวกอนวาผูตองหาหรือจําเลยไมมีความผิด กอนมีคําพพิากษาอนัถงึที่สดุ แสดงวา

บุคคลนั้นยงัมไิดกระทําความผิด จะปฏิบตัิตอบุคคลนั้นเสมือนเปนผูกระทําความผิดมิได” แสดงให

เห็นวาในทางปฏิบตัิกระบวนการยุติธรรมมุงแตเฉพาะกระทําการเพื่อแสวงหาผูมารับโทษในคดี 

มากกวาการคาํนงึถงึความบริสุทธิ์ของผูตองหา แมบางครั้งยังไมมพียานหลกัฐานที่แนชัดวาผูตอง

สงสัยเปนผูกระทําผิดที่แทจริง ดังนั้นผูตองหาจึงควรเปนผูบริสุทธิ์จนกวาระบบการทํางานใน

กระบวนการยตุิธรรมไดพิสูจนและยนืยนัอยางชัดเจนแลววาผูตองหาเปนผูกระทําผดิจริง ใน

กระบวนการสอบสวนจงึควรสรางระบบการทํางานแสวงหาขอเท็จจริงที่มีความแมนยํา แนนอน 

ชัดเจนและถกูตอง เนื่องจากกระบวนการสอบสวนเปนกระบวนการสาํคัญเพื่อใหไดมาซึ่งหลกัฐาน

และคําใหการที่เปนประโยชนตอการพิจารณาคดี 

กระบวนการสอบสวนเปนปฎิสัมพันธทางสังคมที่เกิดขึ้น ภายใตความคาดหวงัของผู

สอบสวน ซึ่งถอืวาอยูในสถานะผูควบคุมสถานการณ ทําใหขอมูลที่ไดจากพยานหรือผูถูกสอบสวน 

มีความผิดเพีย้นไปจากความเปนจริงจากสิ่งทีพ่ยานหรอืผูถูกสอบสวนไดพบหรือประสบ ดังนัน้

เพื่อใหไดหลกัฐานที่แมนยําและมีประสิทธิภาพมากที่สดุ ผูสอบสวนควรใหความสาํคัญกับ

กระบวนการเก็บหลักฐานจากคําใหการของพยานบุคคล  

ในชวงระยะเวลาที่ผานมานกัวิจัยทางจิตวทิยามากมายไดศึกษาเกีย่วกบักระบวนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําในบริบทที่แตกตางกัน เพื่อพยายามทําความเขาใจสาเหต ุที่มา และปจจัยตาง ๆ 

ที่เกีย่วของกับการคลอยตามสิ่งชีน้ําหรือคําถามชี้นาํและแสวงหาวิธกีารปองกนัการคลอยตามสิ่ง

ชี้นาํที่อาจเกิดไดในกระบวนการสอบสวน  เพื่อใหไดขอมลูที่แมนยําและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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เพื่อเปนหลักฐานที่สามารถนําผูกระทาํความผิดมาลงโทษ รวมทั้งใหความยุติธรรมกบับุคคลที่เขาสู

กระบวนการยตุิธรรมตลอดทั้งกระบวนการดวย 

เมื่อพิจารณาหลักการทางจติวิทยาสังคมพบวาการคลอยตามสิ่งชีน้าํหรือคําถามชีน้ําเปน

ประเด็นจัดอยูในเรื่องการแทรกแซงทางสงัคม (social intervention) และอิทธพิลทางสังคม (social 

influence) ซึ่งไดแก การคลอยตาม (conformity) การยอมตาม (compliance) และการ

จินตนาการ (imagination) เปนตน (Wagstaff,1991) ซึง่พืน้ฐานทฤษฎีที่อธิบายการคลอยตามสิ่ง

ชี้นําในกระบวนการซกัถามไดพัฒนามาจากแนวคิดเรื่องการคลอยตาม (conformity) อิทธิพลของ

กลุม  

เมื่อพิจารณาแนวคิดการคลอยตามสิ่งชีน้ําตามแนวคิดของ Gudjonsson และ Clark 

(1986) จะเหน็วา แนวคิดนีไ้ดอธิบายการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการสอบสวน โดยมุงไปที่

ลักษณะการสื่อสารระหวางผูสอบสวนและผูถูกสอบสวนซึ่งหมายถงึพยานหรือผูตองสงสัย 

กระบวนการสอบสวนจาํเปนตองพิจารณาสภาพแวดลอมที่อาจเปนผลใหผูถูกสอบสวนเกิดสภาวะ

อารมณในลักษณะที่แตกตางออกไป ซึง่อารมณของผูถูกสอบสวนจะมอิีทธิพลตอกระบวนการใน

การประมวลขอมูลของบุคคล เนื่องจากสภาวะอารมณที่เปล่ียนแปลงไป บุคคลจะมีการเลือกใช

กระบวนการทางปญญาในการวิเคราะห จดจํา และพจิารณาเนื้อหาของสารที่ไดรับแตกตางกนั ใน

การสอบสวนก็เชนกัน การคลอยตามสิ่งชี้นําอาจเกิดขึน้ไดเมื่อผูถูกสอบสวนหรือพยานมีสภาวะ

อารมณที่แตกตางกนั จะทาํใหมีการพิจารณา ตีความ เจตนาหรือความคาดหวงัของผูถามหรือ

พนกังานสอบสวนที่มีตอตนไดแตกตางกันดวย ผูวิจัยจงึพยายามศึกษาวาในสภาวะอารมณใดจะ

ทําใหเกิดการคลอยตามสิ่งชี้นําไดมากกวากัน เพื่อจะนาํผลการศึกษาไปแสวงหาวธิีการปองกัน

คลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถามหรือการสอบปากคําพยานผูเห็นเหตุการณและผูตอง

สงสัยในกระบวนการยุติธรรมตอไป 

นอกจากนี ้การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมของบุคคลเปนลักษณะบคุลิกภาพอยางหนึ่ง

ที่เกิดจากลักษณะของบุคคลและสภาพแวดลอม โดยแตละบุคคลจะมีความแตกตางกนั บุคคล

สามารถแสดงออกซึ่งความตองการของตนไดอยางเหมาะโดยสื่อออกมาทัง้ทางวาจา น้ําเสยีง สี

หนาและทาทาง เมื่อพิจารณาในบริบทของสังคมไทยจะพบวา ผูใหญมักอบรมเลีย้งดูเด็กไทยใหมี

ความออนนอมถอมตน เกรงอกเกรงใจผูอ่ืน มีความนอบนอม การเลีย้งดูเชนนี้อาจทําใหเด็กพฒันา

กลายเปนความไมกลาแสดงออกซึ่งสิทธิและความตองการของตนไดอยางเหมาะสม ส่ิงนี้เองจะ

เปนสาเหตหุนึง่ทีท่ําใหบุคคลไมสามารถตดิตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวจิัยเห็นวา

การสื่อสารเปนสิ่งจาํเปนในกระบวนซักถาม  การที่บุคคลมีลักษณะการแสดงออกที่แตกตางกนัจะ
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มีผลตอการสนทนาได เนื่องจากผูที่ไมกลาแสดงออกมักจะประสบปญหาในการสื่อสารและการ

ตัดสินใจ จึงมกักลัวการประเมินที่อาจใหผลทางลบแกตน จงึเปนผลใหบุคคลที่ไมกลาแสดงออก 

มักจะคลอยตามสิ่งชีน้ําที่ไดรับไดงาย  

ผูวิจัยจงึสนใจศึกษาอทิธิพลของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและอารมณที่มีตอการ

คลอยตามสิ่งชี้นํา ซึ่งพบในกระบวนการสอบสวนพยานหรือผูตองสงสยั เพื่อแสวงหาการปองกนั

ไมใหเกิดการคลอยตามสิ่งชี้นําและเพื่อใหไดหลกัฐานที่มีความแมนยํามากที่สุด ซึง่จะเปน

ประโยชนตอกระบวนการยุตธิรรมของไทยตอไปในอนาคตได 

 
แนวคิดและทฤษฎทีี่ใชในการวิจัย และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการคลอยตามสิ่งชี้นาํในกระบวนการซักถาม (Interrogative 

Suggestibility) 

2. แนวคิดบุคลิกภาพแบบการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness) 

3. แนวคิดเกี่ยวกบัอารมณ 
 
แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการคลอยตามสิ่งชี้นาํในกระบวนการซกัถาม (Interrogative 
Suggestibility) 
 
ความเปนมาของการคลอยตามสิง่ชี้นํา 
 

การศึกษาการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถาม (Interrogative suggestibility) ได

เร่ิมตนขึ้นในชวงศตวรรษที่ 19 โดยพัฒนามาจากการอธบิายปรากฎการณในการสะกดจิตของ 

Bernheim (1910 อางถงึใน Gudjonsson, 2003; Wagstaff, 1991) ซึ่งไดขยายความความหมาย

ของการคลอยตามสิ่งชีน้ํา (suggestibility) และอธิบายขอบเขตของปรากฏการณที่สัมพันธกับการ

คลอยตามสิ่งชี้นําวา เปนกระบวนการที่เกดิในการสื่อสารของบุคคลที่มีปฏิกิริยาตอบสนองที่เปน

อัตโนมัติและเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นปกติในชีวิตประจําวนัที่บุคคลไดรับอิทธิพลจากบุคคลอื่น

ในการเปลีย่นแปลงความเชือ่ เจตคติ และเปนปรากฏการณที่เกิดไดในการสะกดจิต (hypnotic) 

Gheorghiu (1989 อางถงึใน Gudjonsson, 2003) กลาววา การคลอยตามสิ่งชี้นาํ 

(suggestibility) เปนลักษณะสําคัญประการหนึง่ของการสะกดจิต การสะกดจิตจะทําใหบุคคลเกดิ



 5 

การคลอยตามสิ่งชีน้ําไดสูง จึงมองวาการคลอยตามสิ่งชี้นําเปนเพียงสื่อกลางในการสื่อสารเมื่อเกดิ

การสะกดจิตเทานั้น กลาวคอืบุคคลที่ถูกสะกดจิตจะกลายเปนผูทีถู่กชี้นําไดงาย 

การคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถามไดเร่ิมตนจากการศึกษาของ Cattell (1895 

อางถงึใน Gudjonsson, 2003) โดยเริ่มตนศึกษาดวยการใชคําถามทีน่ําไปในทางทีผิ่ด ที่ทาํให

บุคคลเกิดการบิดเบือนขอมลู เพื่อแสดงใหเหน็ถงึอิทธพิลของคําถามชี้นําที่มีตอความมัน่ใจในการ

ตอบคําถาม ในแตละขอของกลุมผูรวมการทดลอง ตอมา Binet (1900, 1905 อางถงึใน 

Gudjonsson, 1991, 2003)  ไดเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นําที่เกิดขึน้

ในกระบวนการซักถาม (interrogative suggestibility) โดยใชวิธีการถามคําถามนําที่เกีย่วของกับ

รูปภาพที่ใหกลุมผูรวมการทดลองไดดูกอนหนา  โดยมุงใหความสําคญักับความสมัพันธของการ

ตอบคําถามทีส่ามารถเชื่อมโยงกบัการระลึกไดของความทรงจาํ (memory recall) และคําใหการ

ของบุคคล  

ตอมา Stern (1910, 1938, 1939 อางถงึใน Gudjonsson, 2003) ไดศึกษาและพัฒนา

รูปแบบของการใชคาํถามชีน้ํา (leading question) โดยผูถามจะใชคาํถามที่แสดงถึงความ

คาดหวงัเพื่อใหไดมาซึ่งคาํตอบที่ตรงตามความตองการ เปนผลใหผูตอบเกิดการบิดเบือนขอมูล 

หรือยอมเชื่อตามคําถามนําที่ไดรับ ซึ่งเปนกระบวนการทีเ่กิดเชนเดยีวกบัการสะกดจติ 

(hypnotism) Stern จึงเริ่มเสนอแนวคิดของการคลอยตามสิ่งชีน้ําในลกัษณะของการถามคําถาม 

ซึ่งเกิดขึ้นภายใตปฎิสัมพันธระหวางบุคคลและพัฒนากรอบแนวคิดในการทดสอบการคลอยตาม

ส่ิงชี้นาํขึ้น  

ในระยะแรกนัน้ Eysenck และ Furneaux (1945 อางถงึใน Gudjonsson, 1991, 2003) 

ไดจําแนกการการคลอยตามสิ่งชีน้ําออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

1. การคลอยตามสิ่งชีน้ําขั้นปฐมภูมิ (primary suggestibility) เปนการทดสอบการโอน

เอียงของรางกาย (ideo-motor test) สําหรับผูรวมการทดลองที่มีความเจ็บปวยทางรางกายและไม

สามารถเคลื่อนไหวรางกายไดตามตองการ จึงตองทําตามการชีน้ําดวยการสะกดจิตเพื่อให

รางกายเคลื่อไหว โดยพบวาการคลอยตามสิ่งชีน้ําขั้นปฐมภูมิ มีสหสมัพันธที่สูงมากกับ

ความสามารถในการถกูสะกดจิต และมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพในมิติความไมมัน่คงทาง

อารมณ (neuroticism) ในระดับสูงดวย 

2. การคลอยตามสิ่งชีน้ําขั้นทตุิยภูมิ (secondary suggestibility) เปนลักษณะของการที่

บุคคลรับรูจากประสบการณและการชี้นาํจากบุคคลอื่น โดยบุคคลจะขาดการรับรูถึงพืน้ฐานของ
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การชี้นาํนัน้ การคลอยตามสิ่งชี้นาํขั้นทุตยิภูมิจะไมพบความสัมพันธกับการถกูสะกดจิต นอกจากนี้

ยังพบความสมัพันธทางลบกับความจํา และความสามารถทางปญญา  

 การศึกษาการคลอยตามสิ่งชี้นําขัน้ทุติยภมูิในระยะแรกนั้นมเีสนอเพียงในงานของ Stukat 

(1958 อางถึงใน Gudjonsson, 1987, 2003)  เทานัน้ทีใ่หความสําคญักับการคลอยตามสิ่งชี้นาํใน

กระบวนการสอบสวน ซึ่งการศึกษาไดสนบัสนุนแนวคิดของ Binet (1900, 1905 อางถงึใน 

Gudjonsson, 2003) โดย Stukat ไดทําการศึกษาการคลอยตามคําถามนํากับเด็กและผูใหญชาว

สวีเดน โดยวัดประเภทของการคลอยตามสิ่งชี้นาํ รวมถงึการทดสอบการใชคําถามนํา ที่มกีารถาม 

2 คร้ังในระยะเวลาที่ตางกนั พบวาการคลอยตามสิ่งชีน้าํมีสภาวะที่คงทน (trait) คือ แมวาเวลา

ผานไป การคลอยตามสิ่งชีน้ําก็สามารถเกิดขึ้น แตในขณะเดียวกนักม็ีสภาวะที่ไมคงทน (state) ได

เชนกนั ทั้งนี้ขึน้อยูกับตัวแปรสถานการณในการสอบสวนของตํารวจ ซึ่งจะเปนผลใหบุคคลมีการ

คลอยตามสิ่งชี้นํามากหรือนอยนั่นเอง 

ในศึกษาการคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซักถาม (interrogative suggestibility)  ที่

มุงประเด็นไปยังกระบวนการสอบสวนของตํารวจนัน้ ไดอธิบายไวในงานของ Schooler และ 

Loftus (1986, 1993 อางถงึใน Gudjonsson, 1991, 2003) และงานของ Gudjonsson และ Clark 

(1986) โดยไดนิยามการคลอยตามสิ่งชีน้าํในกระบวนการซักถามและใชวิธีการศึกษา ในลกัษณะที่

แตกตางกนัออกไป ซึ่งจะกลาวถงึตอไป 
 
การศึกษากระบวนการคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซักถาม 

 

การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการคลอยตามสิ่งชีน้ําของพยานหรือผูตองสงสัยใน

กระบวนการซกัถามหรือกระบวนการสอบสวนของตาํรวจ (interrogative suggestibility) นั้น มี

การศึกษาใน 2 วิธีการแตกตางกนัดังนี้  

1. วิธีการทางการทดลอง (experimental approach) เร่ิมจากความสนใจศึกษาของ 

Schooler และ Loftus (1986 อางถึงใน Gudjonsson, 1991, 2003) โดยศึกษาลกัษณะของ

คําถามนาํและสิ่งชีน้ําที่มีผลตอการกลับคําใหการของพยาน ซึ่งเนนไปที่กระบวนการทางปญญา

เปนศูนยกลาง (central cognitive mechanism) ในการตีความและการประเมินคาํถามนําที่สงผล

ตอการใหปากคําของพยาน  ซ่ึงเปนลักษณะของความสามารถในการตรวจจับความไมสอดคลอง

ระหวางสิง่ที่บคุคลสามารถสังเกตไดและการถูกนําดวยสิ่งชี้นาํ (discrepancy detection) 

Schooler และ Loftus ไดศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของการมองภาพและการถามคําถามนําที่มิไดมี
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ความเกี่ยวของกับภาพ มกัใชคําจํากัดความการชีน้ําในลกัษณะนีว้าเปน  ความทรงจาํที่ผิด (False 

Memory) หรือผลจากขอมลูที่ผิด (misinformation effect) ใหคํานิยามของการคลอยตามสิ่งชี้นาํ

ไววา “การคลอยตามสิ่งชีน้าํเปนกระบวนการซึ่งบุคคลจะเกิดการรับรูขอมูลที่ตามมาภายหลังจาก

การรับสารครั้งแรกและทาํการประมวล รวบรวมขอมูลนัน้รวมกบัความทรงจาํทีม่ีอยูเดิม”  

จากคํานิยามการคลอยตามสิ่งชีน้ําของ Schooler และ Loftus (1986 อางถึงใน 

Gudjonsson, 2003) พบวา วิธีการทางการทดลอง (experimental approach) ซึ่งมุงเนนไปที่

กระบวนการทางปญญาของผูตอบคําถามเปนหลกั การศึกษาโดยใชวิธกีารนี้มกัใชวธิกีารใหกลุม

ตัวอยางไดดูภาพหรือวิดิทัศน จากนั้นใชคาํถามนาํถามเกี่ยวกับภาพทีใ่หกลุมตัวอยางไดดู (Loftus, 

1979) ซึ่งในการศึกษาสวนใหญมักจะใชนสิิตหรือนักศึกษามาเปนหนวยตัวอยางในการทดลอง 

2. วิธีการดานความแตกตางระหวางบุคคล (individual differences approach) โดย 

Gudjonsson และ Clark (1986) ไดพัฒนากรอบแนวคดิเพื่อทาํความเขาใจกระบวนการซกัถาม

และผลจากการสอบปากคําของตํารวจ (police interviewing) เปนแนวคิดที่เนนความสัมพนัธ

ระหวางบุคคลที่มีตอการคลอยตามสิ่งชีน้าํ โดยมีจุดเดนทีว่ิธีการและเทคนิคในการศึกษา มีการ

พัฒนาแนวคดิ Gudjonsson และ Clark ขึ้นเพื่อเปนมาตรฐานในการทดสอบเรื่องการคลอยตามสิ่ง

ชี้นําและเปนแนวทางในการประยุกตใช ในกระบวนการยุติธรรมไดจริง 

การศึกษาการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถามดวยวิธกีารดานความแตกตาง

ระหวางบุคคลจะมุงพิจารณาปจจัยทางดานความแตกตางทางบุคลิกภาพมากกวาเนนไปที่

กระบวนการทางปญญาเปนศูนยกลางเพียงอยางเดียว ดงัเชนการศึกษาการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดย

ใชวิธีการทางการทดลอง ดงันัน้ ในการศึกษาดวยวธิีการดานความแตกตางระหวางบุคคลนี้ จะใช

หนวยตัวอยางที่มีลักษณะแตกตางกนัไป เชน เด็กปกติ เด็กในสถานพนิิจ บุคคลทัว่ไป  อาชญากร 

นักโทษ และคนไขจิตเวช เปนตน  
 
ความแตกตางระหวางการชี้นํา (Suggestion) และการคลอยตามสิ่งชี้นาํ (Suggestibility) 
  

การชี้นาํกับการคลอยตามสิ่งชี้นํามีความแตกตางกนัอยางสิน้เชิง และเพื่อใหเขาใจ

ลักษณะของการคลอยตามสิ่งชี้นาํไดชัดเจนยิง่ขึ้นจงึควรทําความเขาใจถึงความแตกตางดังตอไปนี ้

 McDougall (1908 อางถงึใน Gudjonsson, 2003) ใหนยิามของการชีน้ําวา เปน

กระบวนการสือ่สารที่เกิดจากการที่บุคคลยอมรับในสาร ซึ่งอาจมีเนื้อหาที่ไมสมเหตุสมผลเพียงพอ  



 8 

Gheorghiu (1972, 1989 อางถงึใน Gudjonsson, 1991, 2003) อธิบายวา การชีน้ําอาจ

เปนถอยคาํทีช่ักจูงบนพืน้ฐานความเชื่อ ความชอบ ความนยิม ที่มีอยูเดิมของบุคคลที่ถูกชีน้าํ เชน 

บุคคลที่มีความเชื่อในดานโหราศาสตร หรือการที่บุคคลถูกโนมนาวใหมีการฆาตัวตายเมื่อนับถอื

ในลัทธิใดลทัธหินึง่ ซึง่เปนสิง่ที่บุคคลเกิดการตอบสนองเมื่อส่ิงที่ชีน้ําตรงกับความตองการหรือ

ความเชื่อของตน  

Gudjonsson (2003) ไดขยายความวา การชี้นํา (suggestion) เปนการกระตุนใหบคุคล

เกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอสารซึ่งเปนตัวชีน้ํา สวนการคลอยตามสิ่งชีน้ํา (suggestibility) จะเปน

แนวโนมของบคุคลในการเลอืกตอบสนองทางใดทางหนึง่ ซึง่หมายถึงบุคคลมีสิทธิเลือกวาจะเชื่อ

ตามคําถามชีน้ําหรือไมก็ได เมื่อเผชิญกับสถานการณทีม่ีความกํากวมและจําเปนตองเลือก ทัง้นี้

ขึ้นอยูกับลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลและลักษณะของคําถามนําทีผู่ถามเสนอ รวมทัง้

สภาพแวดลอมในขณะทีก่ารถามคําถามเกิดขึ้นดวย 

จึงสรุปไดวา การชี้นํา หมายถึง การกระตุนใหบุคคลเกดิทางเลือกทางใดทางหนึง่เทานั้น 

และการคลอยตามสิ่งชีน้ํา จะเปนโอกาสของบุคคลในการเลือกตอบสนองตอส่ิงชีน้าํที่ไดรับในทาง

ใดทางหนึ่งนั่นเอง  

ทั้งนี้ การศึกษาการคลอยตามสิ่งชีน้ําที่ผานมายังพบวา การคลอยตามสิ่งชีน้ําใน

กระบวนการซกัถาม (Interrogative suggestibility) มลีกัษณะที่แตกตางจากการคลอยตามสิ่ง

ชี้นํา (suggestibility) แบบอื่น ๆ ซึง่สามารถพิจารณาได 4 ลักษณะ (Gudjonsson, 2003) ดังนี ้

1. การคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถามจะเกี่ยวของกับกระบวนการถามคําถามที่
เกิดในปฏิสัมพันธทางสงัคมที่ใกลชิด ซึ่งการนาํไปใชจริงนัน้มักจะใชในกระบวนการสอบปากคํา

พยานหรือผูตองสงสัย หรือสามารถนําไปประยุกตใชกับการสัมภาษณงาน การคัดเลือกบุคคลเขา

ศึกษาได โดยจะเหน็วาจะตองมีการปฏสิัมพันธกนัระหวางบุคคลเกิดขึ้น คือ มกีารถามคําถามและ

การตอบคําถามในลักษณะเผชิญหนา ซึง่เปนการถามตวัตอตัว จงึมีความแตกตางจากการวัดการ

คลอยตามสิ่งชี้นําประเภทอืน่ ๆ ที่สามารถทําในหองทดลองกับบุคคลจํานวนมากได 

2. การถามคําถามจะเกีย่วของกับประสบการณ เหตุการณ เร่ืองราวที่ไดผานมาในชวีิต 

และความจาํ ทําใหการคลอยตามสิ่งชี้นาํในกระบวนการสอบสวนแตกตางจากการชีน้ําแบบอืน่ ๆ 

ตรงที่การชี้นําในแบบอื่นนัน้จะเปนกระบวนการที่เกีย่วของกับประสบการณความรูสึกและไหวพริบ

ในสถานการณที่เกิดขึ้นทันทีทนัใด เชน การเหน็ภาพ และตอบคําถามหลังจากที่กลุมตัวอยางไดดู

ภาพแลวเสร็จ เปนตน 
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3. การคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถามจะมีสวนประกอบที่สําคญัที่เกิดจาก
ความไมแนนอนหรือความกํากวมของสถานการณ ซึ่งสมัพันธกับความสามารถในกระบวนการทาง

ปญญาของบคุคลในการจัดการกับความไมแนนอนหรือความกาํกวมนั้น เปนกระบวนการที่บุคคล

อาจตีความเรื่องราวจากความรู ประสบการณ ทาํใหคิดวามนัควรจะเปนไปในสิ่งทีต่นเองรูและเชือ่ 

ซึ่งอาจไมเปนไปตามความเปนจริงที่เกิดขึน้ก็ได 

4. จุดเดนของการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถาม คือ มีความเกีย่วของกับ

สถานการณทีก่อใหเกิดความเครียด ซึ่งมคีวามสาํคัญตอพยาน เหยื่อ ผูตองสงสัยหรอืผูถูกซักถาม

การใหผลปอนกลับทางลบดวยการแสดงคําวิจารณตชิมหรือแสดงออกทางสีหนาทาทางของผูถาม 

สามารถทําใหผูตอบเกิดความกดดัน ความวิตกกงัวล ความไมสบายกายไมสบายใจขึน้ได ซึ่งจะมี

ผลตอแนวโนมในการเลือกตอบคําถามและทําใหเกิดการคลอยตามสิ่งชี้นาํได  

 
แนวคิดของ Gudjonsson และ Clark 
  

เปนแนวคิดที่เนนไปที่กระบวนการคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถาม ที่มุงพิจารณา

ความแตกตางของบุคคล โดย Gudjonsson และ Clark (1986) ไดนิยามการคลอยตามสิ่งชีน้ําวา 

“การตอบสนองตอส่ิงชีน้ํา (suggestibility) เปนสิง่ที่เกิดขึ้นในปฏิสัมพนัธทางสังคมที่ใกลชิด ที่

คนเรามักยอมรับขอมูลจากสิ่งชี้นาํในระหวางการถามคาํถาม และเปนผลทาํใหเกิดพฤติกรรม

สนองตอบสิ่งชี้นํานั้น ๆ” ซึ่งในคํานยิามนีจ้ะประกอบดวยสวนที่สัมพนัธกนั คือ 

1. ปฎิสัมพันธทางสังคม (a social interaction) ซึ่งในกระบวนการยุติธรรมจะหมายถงึ

ปฏิสัมพันธในกระบวนการสบืสวนสอบสวนที่เกิดขึ้นระหวางตํารวจกับพยานหรือผูตองสงสัย โดย

มองวาตํารวจจะมีอํานาจเตม็ที่ในการควบคุมสถานการณ  

2. กระบวนการถามคําถาม (a question procedure) ซึ่งประกอบดวยผูเขารวม

กระบวนการอยางนอย 2 บคุคล ไดแก ผูถามและผูตอบ โดยผูถามจะถามในสิ่งที่เกี่ยวของกับ

เร่ืองราวที่ผูตอบไดเห็น  ไดยิน หรือไดกระทําในอดีตทีผู่ตอบจําไดหรือมีความรูเกีย่วกับเร่ืองนัน้ ๆ  

ซึ่งอาจมีความเกี่ยวของกับสภาวะอารมณและความคิดเห็นของผูตอบที่มีตอเร่ืองราวนัน้ได 

3. คําถามที่ประกอบดวยสิง่ชีน้ํา (a question containing a suggestion) โดยอาจเปน

คําถามที่มาจากความคาดหวงัของผูถามที่มีตอผูตอบซึง่จะแสดงออกมาไดหลายลกัษณะ ทั้งทาง

คําพูด สีหนา และทาทาง หรือแมแตการถามคําถามซ้าํ  
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4. การยอมรับส่ิงชี้นํา (acceptance of suggestion)  ซึ่งจะเกิดไดงายเมือ่ผูตอบเผชิญ

กับความไมแนนอน (uncertainty) ในเนื้อความของคาํถาม, ความไววางใจในตวัผูถาม 

(interpersonal trust) และความคาดหวงัของผูถามในการตอบคําถาม (expectation of success)  

5. การตอบสนองโดยพฤติกรรม (a behavior response) มองวาผูตอบจะบิดเบือน

คําตอบไดเมื่อไดรับการวิจารณติชมหรือขอมูลปอนกลับทางลบ เนื่องจากผูตอบจะรูสึกวาคาํตอบที่

ไดตอบในการถามครั้งแรกนัน้อาจผิดหรือไมถูกยอมรับ ฉะนัน้เมื่อมีการถามคําถามเดิมซ้ําอีกครั้ง

ผูตอบอาจมีการเปลี่ยนคาํตอบไปตามความคาดหวังของผูถามได  

ในทีน่ี้เพื่อใหมคีวามกระชับในการกลาวถึงบอยครั้ง จงึจะขอใชคําวา “การคลอยตามสิ่ง

ชี้นํา” แทน “คลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซักถาม” 

แนวคิดของ Gudjonsson และ Clark (1986) อธิบายวา การคลอยตามสิ่งชีน้ําจะเกดิขึ้น

ไดขึ้นอยูกับกลวิธีการเผชิญปญหาของบุคคล (coping strategies) เมือ่เผชิญกับความไมแนนอน

ของสถานการณและความคาดหวงั ประกอบกับการที่บคุคลมีความไววางใจเกิดขึ้น เมื่ออยูใน

สถานการณทีม่ีการถามคําถามบุคคลจะเลอืกยอมรับหรอืปฏิเสธการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดโดยอิสระ 

ในการทดสอบการคลอยตามสิ่งชีน้ําจึงมคีวามเกี่ยวของกับสถานการณทางสังคมดวย 

(Wangstaff, 1991) ดังนัน้การคลอยตามสิ่งชีน้ําจงึจําเปนจะตองพิจารณาสวนประกอบทัง้ 3 ดงันี ้ 

1. ความไมแนนอน (uncertainty) หมายถงึ การที่ผูตอบไมรับทราบถงึคําตอบที่ถูกตอง

แนนอนของคาํถาม ซึง่สามารถเกิดขึ้นไดเมื่อไมมีเหตุการณนั้นปรากฏขึ้นในความทรงจําหรืออาจ

ปรากฏขึ้นแบบไมสมบูรณ ทําใหในบางครั้งผูตอบเกิดการยอมรับคําถามชี้นาํได แมจะรูวาเปน

คําตอบที่ผิดกต็าม สาเหตุเปนเพราะอยากทําใหผูถามพงึพอใจหรือไมกลาปฏิเสธคําถามนําอยาง

เปดเผย หากสิง่เหลานีเ้กิดขึ้นจะเรียกวาเปน การยอมตาม (compliance) เนื่องจากการยอมตาม

จะเปนลกัษณะที่บุคคลเกิดการยอมเชื่อตามความคิดเหน็ของบุคคลสวนใหญ (majority group) 

ซึ่งบุคคลอาจจินตนาการไดวาบุคคลสวนใหญจะตองตอบเชนนี้ เปนผลใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติได 

ดังนัน้ ในการทดสอบการคลอยตามคําถาม จึงเปนการทดสอบแนวโนมในการตอบคําถามของ

บุคคลในสถานการณที่มีความกาํกวม ฉะนั้นการปดบังวัตถุประสงคทีแ่ทจริงของการวัดจึงมีความ

จําเปนในการลดการเกิดอคติ (bias) ของบุคคลที่มีตอคําถามและสามารถทาํใหบุคคลเกิดการ

ยอมรับที่แทจริง (private acceptance) ได 

2.  ความไววางใจระหวางบุคคล (interpersonal trust) หมายถงึ การที่ผูตอบมีความ

เชื่อถือในเจตนาของผูถาม วาผูถามจะไมหลอกลวงหรือมีเลหเหลี่ยมเมื่อถามคาํถามจะทาํให

ผูตอบตลอยตามไดงาย ผูตอบที่มีความสงสัยในเจตนาของผูถามจะไมเต็มใจยอมรบัในส่ิงชีน้ําที่
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ถูกเสนอ ฉะนัน้คําถามชีน้ําที่ดีจะตองมีความนาเชื่อถือหรือมีความเปนไปไดดวย เพือ่สรางความ

ไววางใจระหวางผูถามและผูตอบใหเกิดขึ้น 

3. ความคาดหวงัวาจะประสบความสําเรจ็ (expectation of success) หมายถึง 

ความคาดหวงัของผูถามที่ใหแกผูตอบวาจะสามารถตอบไดตรงตามทีผู่ถามตองการ ผูตอบจะไม

กลายอมรับวาตนไมรูคําตอบและจะพยายามตอบใหถกูตอง ประกอบกับแสวงหาความไววางใจ 

จึงสงผลเกิดการคลอยตามคําถามชี้นาํไดมาก 

จากที่ไดกลาวมาขางตน แนวคิดของ Gudjonsson และ Clark (1986) ไดแสดงใหเหน็วา 

บุคคลจะคลอยตามสิ่งชี้นาํไดเมื่อบุคคลนั้นตกอยูในเงื่อนไขทั้งความไมแนนอนของสถานการณ 

การขาดความไววางใจระหวางบุคคล และความคาดหวงัระดับสูงที่ไดรับในขณะซักถาม ซึง่การ

คลอยตามสิ่งชี้นําในแนวคิดนี้จะพจิารณาความสัมพนัธระหวางบุคคลและสภาพแวดลอม โดยให

ความสาํคัญกบัลักษณะของ คําถามนํา (leading questions) และ ผลปอนกลับทางลบ 

(negative feedback) โดยคําถามนาํนัน้จะเปนลักษณะของคําถามทีม่าจากความคาดหวงัของผู

ถามจากสถานการณที่ไดรับฟง เนื้อหาของคําถามจะเปนไปในรูปแบบที่บุคคลสวนใหญคาดวา

นาจะเกิดขึ้นหรือสามารถอนมุานได สวนการใหผลปอนกลับทางลบจะเปนสัญญาณที่สงไปเพื่อทาํ

ใหผูตอบเกิดทางเลือกในการยืนยนัคําตอบเดิมหรือมีการเปลี่ยนคําตอบได  

การใหผลปอนกลับสามารถใหทัง้ทางบวกหรือทางลบ และเปนการสื่อสารโดยเปดเผยหรือ

โดยนัย (Gudjonsson, 2003) โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

1. การใหผลปอนกลับทางลบโดยนัย (implicit negative feedback)  เชน การถาม

คาํถามซ้ํา ๆ เปนตน 

2. การใหผลปอนกลับทางบวกโดยนัย (implicit positive feedback)เชน การทาํให

ผูตอบรูสึกสบายใจดวยการ ยกยองหรือแสดงความเหน็อกเหน็ใจเมื่อผูตอบให

คําตอบไดตามที่ผูถามตองการ 

3. การใหผลปอนกลับทางลบโดยเปดเผย (explicit negative feedback) เชน ผูถาม

บอกอยางเปดเผยวาตนคิดวาผูตอบทําผิดพลาดหรือโกหกตน เพื่อเปนการสื่อวา

คําตอบนั้นไมเปนทีย่อมรับและตองการใหตอบใหม 

4. การใหผลปอนกลับทางบวกโดยเปดเผย (explicit positive feedback) เชน ผู

ถามใหการเสริมแรงกับคําตอบที่ตนตองการโดยอาจพูดวา “ดี” หรือ “ถูกตอง” 

เปนตน 
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Gudjonsson และ Clark (1986) กลาววา การใหผลปอนกลับทางลบมีประสิทธิภาพ

มากกวาการใหผลปอนกลับทางบวกเพราะผลปอนกลับทางลบจะทําใหเกิดความกาํกวมของ

สถานการณเพิ่มข้ึน ผูตอบมีแนวโนมตอบสนองตอคําถามนําและเปลี่ยนคําตอบของตนมากยิง่ขึน้ 

แตหากผูตอบปฏิเสธผลปอนกลับทางลบหรือเกิดความสงสัย เชน คิดวาตนอาจถกูหลอกก็จะทาํให

เกิดพฤติกรรมตอตานขึ้น   Gudjonsson และ Clark อธิบายวา การตอบสนองตอผลปอนกลับทาง

ลบนั้นเกิดจากตัวแปรสถานการณและอารมณมากกวาเกิดจากคําถามชี้นาํโดยตรง 

Tata และ Gudjonsson (1990) ทําการทดสอบอิทธิพลของอารมณและผลปอนกลับทาง

วาจากับการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยใชมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา (GSS) พบวา ผลปอนกลับ

ทางลบจะสามารถทาํใหกลุมตัวอยางเกิดความเครียดและความวิตกกังวล ทาํใหเกดิการคลอยตาม

สิ่งชี้นาํไดงายและเมื่อวัดซ้ําอีกครั้งหลงัจากที่ผานมา 1 สัปดาห ก็พบผลวากลุมตัวอยางมีการ

คลอยตามสิ่งชี้นําไดมากเมือ่ไดรับผลปอนกลับทางลบเชนเดียวกับการวัดครั้งแรก  ทั้งนี้ผูวิจยัเห็น

วาปจจัยทางปญญาและบุคลิกภาพนั้นเปนส่ิงที่คงที่ ดงันัน้จึงสามารถวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําได

อยางนาเชื่อถอื อีกทัง้ยงัสามารถทาํนายแนวโนมของบุคคลในการตอบสนองตอการถามคําถามที่

เกิดขึ้นตอการสื่อสารของบุคคลในชีวิตประจําวนัไดอีกดวย  

เมื่อพิจารณาลักษณะของการใหผลปอนกลับทางลบจะเห็นวา การใหผลปอนกลับทางลบ

สามารถสรางความกดดนัและทําใหผูตอบเกิดความลงัเล แนวคิดของ Gudjonsson และ Clark 

(1986) ไดอธิบายลักษณะของสาเหตุของความกดดนัและความลงัเลที่ไดรับจากผลปอนกลับทาง

ลบ วามาจาก  

1. บุคคลถูกทาํใหเชื่อวาตนจะตองหาคําตอบใหได 
2. บุคคลถูกทาํใหเชื่อวาตนควรจะรูคําตอบ 

3. บุคคลไดรับคาดหวังจากผูถามวานาจะรูคําตอบและนาจะตอบได 
 จากแนวคิดดงักลาวจงึพอสรุปไดวา บุคคลจะยอมรับการชี้นําหรือไมนั้นตองประกอบไป

ดวยความไมแนนอน การไววางใจผูอ่ืน และความคาดหวงัจากผูอ่ืน นอกจากนี้ผูตอบจะยอมเชื่อ

ตามคําถามชีน้ําหรือไมนัน้ยังขึ้นอยูกับการประเมินทางปญญา (cognitive appraisal) เมื่อตอง

เผชิญกับสถานการณที่มีการถามคําถามและยังขึน้อยูกบักลวิธกีารเผชิญปญหา (coping 

strategy) ที่บคุคลนํามาใชดวย 

จากพื้นฐานทางทฤษฎีและเงื่อนไขดังกลาว จงึทาํใหเกิดแนวคิดในการพัฒนามาตรวดัการ

คลอยตามสิ่งชี้นํา (Gudjonsson Suggestibility Scale หรือ GSS; Gudjonsson, 1984b) ข้ึนเพื่อ
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ใชในการประเมินการตอบสนองของบุคคลที่มีตอคําถามนําและผลปอนกลับทางลบ ซึ่งตาม

ลักษณะของแนวคิด Gudjonsson และ Clark (1986) ไดใหความสาํคญักับขอมูล 2 ชนิด คือ  

การยอมเชื่อตามคําถามชีน้ํา (yield) เปนลักษณะของการที่ผูตอบไดมีความเหน็พอง

ตองกันกับคําถามที่ใชถาม ซึ่งผูถามจะถามคําถามนาํซึง่เปนลกัษณะคําถามที่มกีารใสความ

คาดหวงัหรือคําตอบที่อาจไมไดกลาวถงึ แตผูตอบสามารถตีความจากเนื้อเรื่องได ซึ่งคําถามนํานั้น

จะกระทาํ 2 คร้ัง คือ กอนและหลังการใหผลปอนกลับทางลบ  

การเปลี่ยนคาํตอบ (shift)  เปนการเปลี่ยนคําตอบในการถามคาํถามนําครั้งที่สอง ซึ่งจะ

ถามคําถามเชนเดียวกับในครั้งแรกและถามภายหลงัจากผูตอบไดรับผลปอนกลับทางลบ ซึ่งการ

เปล่ียนคําตอบนี้จะเกิดจากความกดดนัทีผู่ตอบไดรับจากผูถาม ทั้งนี้ความไมแนนอนของ

สถานการณ ความไววางใจ และความคาดหวังที่ไดรับจากผูถาม ทําใหเกิดการเปลีย่นคําตอบได 

นอกจากนี ้ขอมูลที่ไดจากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้าํ (GSS)  อีกชนิดที่สามารถบงชี้ถงึ

ลักษณะของการคลอยตามคําถามนาํได คือ การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม (total suggestibility) 

โดยไดจากการหาผลรวมของคะแนนระหวางการยอมเชือ่ตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1 และการเปลี่ยน

คําตอบ ดังภาพที ่1 

 

 

 

 

 

  

 

ในการศึกษาการคลอยตามสิ่งชี้นาํนีม้ีนกัวิจัยมากมายไดทําการศึกษาความสัมพนัธของ

การคลอยตามสิ่งชีน้ํากับตัวแปรตาง ๆ เชน ความวิตกกังวล เชาวนปญญา ความเคารพในตนเอง 

ความตองการเปนทีป่รารถนาของสังคม กลวิธีเผชิญปญหา ลักษณะบคุลิกภาพของผูถาม การ

กํากับการแสดงออก บคุลิกภาพ 5 องคประกอบ และความทรงจาํของบุคคล ดงัที่พบในงานวิจัย

ของ Polczyk (2005) ซึ่งจะกลาวถึงในงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการคลอยตามสิ่งชี้นาํภายหลงั 

ทั้งนี้การคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถามยังมีวิธวีดัการระลึกขอมูลโดยอิสระ (free 

recall)  ซึ่งการวัดนี้มีขึ้นเพื่อลวงใหผูตอบเชื่อวา ในกระบวนการศึกษาเปนการวัดความทรงจาํจริง 

เนื่องจากเมื่อผูตอบรับรูวัตถุประสงคของการวัดการคลอยตามสิ่งชีน้าํอาจทําใหผูตอบตอบคาํถาม

การยอมเชื่อตามคําถามชี้นํา 

(yield) 

การเปลี่ยนคําตอบ 

 (shift) 
= + 

การคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม

(total suggestibility) 

ภาพที ่1  การคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวมตามแนวคิดของ Gudjonsson และ Clark (1986) 
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โดยใชอคติและตอตานคําถามชี้นาํได ซึง่การวัดการระลึกโดยอิสระตามกระบวนการวัดการคลอย

ตามสิ่งชีน้ํา ผูศึกษาสามารถนําขอมูลการระลึกโดยอิสระไปใชในการหาความตรงของเครื่องมือ

หรือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอื่นๆ ที่ไดจากการวดัการคลอยตามสิ่งชีน้ําได  

จากงานวิจยัมากมายไดพบวา ผูที่มีความทรงจําที่ดี จะมีการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดนอยกวา

ผูที่มีระดับความสามารถทางสติปญญาในระดับตํ่าและผูที่มีความสามารถทางสตปิญญาใน

ระดับสูงจะมีการคลอยตามสิ่งชี้นาํไดนอยกวาบุคคลที่มคีวามสามารถทางปญญาในระดับตํ่า 

(Gudjonsson, 1984b, 1988b, 1991, 1997, 2003; Gudjonsson & Clare, 1995) ซึ่งสามารถ

อธิบายไดวา ผูที่มีความทรงจําดีสามารถจดจําเรื่องราวที่ไดพบหรือประสบไดอยางแมนยํา ดังนั้น 

เมื่อเผชิญกับการซักถามดวยคําถามชี้นาํ บุคคลเหลานีจ้ะสามารถปฏิเสธคําถามทีม่ีการชีน้ําได  

ในทางตรงกันขาม บุคคลทีม่ีความสามารถทางปญญาในระดับตํ่าหรอืความทรงจําไมดี เมื่อเผชญิ

กับสถานการณในการซักถามจะไมมีความมั่นใจในคําตอบที่ถูกตองของคําถามทีต่นเผชิญ ดังนัน้

เมื่อเผชิญกับสถานการณมคีวามกาํกวมและคําถามทีม่ีการนาํ บุคคลเหลานี้จงึคลอยตามสิ่งชีน้าํ

ไดมากกวาบุคคลที่มีระดับสติปญญาในระดับสูง  

 
มาตรวัดการคลอยตามสิง่ชี้นําในกระบวนการซักถาม 
 

การสรางมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถามในระยะแรกนั้น ไดมีการ

พัฒนาจากแนวคิดของ Stern (1938 อางถึงใน Gudjonsson,1984b, 1987, 1991) เร่ืองการถาม

คําถามโดยใสความคาดหวงัและความรูของผูถามเขาไปในการถาม เกดิเปนคําถามชีน้ําขึ้น โดย

กลาววา “คําถามชี้นาํสามารถกอใหเกิดการบิดเบือนขอมูลที่บุคคลมีอยูในความทรงจําได”  ตอมา 

Gudjonsson (1984a, 1984b) ไดศึกษาเทคนิคและวธิกีารสอบปากคําของเจาหนาที่ตํารวจใน

รูปแบบตาง ๆ พบวาการคลอยตามคําถามนําสามารถเกิดขึ้นไดทั้งในเด็กและผูใหญและเห็นวาการ

วัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําทีม่ีขึ้นในขณะนัน้ยงัไมไดมีการพัฒนาขึ้นอยางเปนมาตรฐาน จึงไดสราง

มาตร Gudjonsson Suggestibility Scale หรือ GSS (Gudjonsson, 1984b) ขึ้น โดยใชลักษณะ

ของคําถามนาํและการใหผลปอนกลับทางลบเพื่อวัดการคลอยตามสิ่งชี้นํา โดยเนนไปที่ การยอม

เชื่อตามคําถามชี้นําและการเปลี่ยนคําตอบหลังจากไดรับผลปอนกลับทางลบ  

ทั้งนี้ Gudjonsson ไดคิดคนมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําขึ้นมา 2 ชิน้ คือ Gudjonsson 

Suggestibility Scale 1 หรือ GSS1 (Gudjonsson, 1984b) และไดพัฒนา Gudjonsson 

Suggestibility Scale 2 หรือ GSS2 (Gudjonsson, 1987) ซึ่งทัง้สองมาตรมีวัตถุประสงคในการใช
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ที่แตกตางกัน ในมาตร GSS1 สรางขึ้นดวยวัตถุประสงคเพื่อการทดสอบการคลอยตามสิ่งชีน้ําใน

กระบวนการสอบสวนของตาํรวจ โดยเสนอเรื่องราวที่เกีย่วของกับการโจรกรรมและเหตุการณที่

เกิดขึ้นในสถานีตํารวจ ตอมาเหน็วาการศึกษาการคลอยตามสิ่งชี้นาํสามารถนําไปใชไดอยาง

แพรหลายมากขึ้น ทั้งในเรื่องของการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานและการคัดเลือกนิสิตนักศึกษาเพื่อ

เขาศึกษาตอ จึงไดพัฒนามาตรวัด GSS2 ข้ึน โดยเสนอเรื่องราวที่เกีย่วของกับสถานการณทั่วไปที่

พบเหน็ไดในชวีิตจริง  

ในการใชมาตร GSS นัน้ผูถามจะตองไมแสดงใหผูตอบทราบวัตถุประสงคที่แทจริงของ

มาตร โดยแจงใหผูตอบทราบวา “ในการทดลองนี้จะเปนการวัดความทรงจํา” เพื่อเปนการลวง

ผูเขารวมการทดลองและใชวิธีการใหผูตอบไดระลึกเรื่องราวที่ไดฟง ซึง่ในกระบวนการของ 

Gudjonsson และ Clark (1986) จะมกีารวัดการระลึกถงึ 2 คร้ัง คือการวัดการระลึกที่เกิดขึ้น

ภายหลงัจากการฟงเรื่องราวทนัท ี(immediately recall) และการวัดการระลึกภายหลังจากฟงเรื่อง

เมื่อเวลาผานมาแลวประมาณ 50 นาท ี(delayed recall) ที่เปนเชนนี้เนื่องจากการวดัการระลึกเปน

การทาํใหผูตอบแนใจวาการวัดนี้เปนการวดัความความทรงจํา การที่ผูตอบทราบวัตถุประสงคที่

แทจริงของมาตรอาจทําใหผูตอบเกิดการตอตานในการตอบคําถามชี้นาํขึ้นได นอกจากนีย้ัง

สามารถนําคะแนนที่ไดจากการระลึกนี้ไปหาความสัมพนัธกับตัวแปร ที่ไดจากการทาํมาตรวัดการ

คลอยตามสิ่งชี้นํา GSS ไดอีกดวย  

อยางไรก็ตามกระบวนการวดัการคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซักถามตามแนวคิดของ 

Gudjonsson และ Clark (1986) เพื่อใหไดคะแนนการยอมตามสิง่ชีน้ํา การเปลีย่นคําตอบ และ

คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมนั้นมีกระบวนการที่ซับซอน จงึขอสรุปเปนภาพเพื่อใหงายตอ

การทาํความเขาใจดังภาพที ่2  
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ภาพที ่2   กระบวนการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํตามแนวคิดของ Gudjonsson และ Clark (1986) 

แจงแกผูเขารวมการทดลองวาเปนการทดสอบความทรงจาํ 

ใหผูรวมการทดลองไดฟงเรือ่งจากเทปบนัทึกเสยีง 

ใหผูรวมการทดลองทําการระลึกเรื่องราว 

โดยอิสระทนัทหีลังจากฟงเรือ่ง (immediately recall) 

ผูรวมการทดลองตอบคําถามนําครั้งที่ 1 

ผูทดลองใหผลปอนกลับทางลบแกผูเขารวมการทดลอง 

ผูรวมการทดลองตอบคําถามนําครั้งที่ 2 

ใหผูรวมการทดลองทําการระลึกเรื่องราว 

โดยอิสระหลังจากเวลาผานมา 50 นาที  

หลังจากฟงเรือ่ง (delayed recall)  
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ลักษณะของมาตรวัดการคลอยตามสิง่ชี้นํา 
 

มาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําฉบับที่ 2 (Gudjonsson Suggestibility Scale 2 หรือ GSS 

2; Gudjonsson, 1997) ประกอบดวย 

1. เร่ืองราวสัน้ ๆ ประกอบดวย 40 วลี ที่เสนอดวยเทปบันทกึเสียง โดยเสนอเนื้อเร่ืองดังนี ้

 

แอนนาและจอหน/ เปนคูสามีภรรยาทีม่คีวามสุข/ ทัง้คูอายุประมาณ30ป/ พวกเขามีลูก

3คน/ เปนลูกชาย2คน/ และลูกสาว1คน/ พวกเขาอาศัยอยูในบงักะโลหลังเลก็ๆหลงัหนึ่ง/ ที่มีสระ

วายน้ํา/ ในสวน/ จอหนทาํงานในธนาคาร/ และแอนนาทํางานในรานหนงัสือ/ กับพีส่าวของเธอ/ ที่

ชื่อมาเรีย/ เชา/ วนัอังคารวันหนึง่/ ในเดือนกรกฎาคม/ คูสามีภรรยาไดออกจากบาน/ เพื่อไป

ทํางาน/ พวกเขาเหน็เด็กชายคนหนึง่/ ข่ีจกัรยาน/ ไหลลงมาตามทางลาดชัน/ กาํลังตะโกนรองขอ

ความชวยเหลอื/ แอนนาและจอหนจึงวิ่งตามเด็กชาย/ จอหนจับจกัรยานไวได/ และทําใหมันหยุด/ 

เด็กชายตกใจมาก/ แตไมไดรับบาดเจ็บแตอยางใด/ และกลาววาเบรกจักรยานเสีย/ แอนนาและ

จอหนจาํเด็กคนนี้ได/ เขาชื่อวิลเลียม/ เปนลูกคนสุดทอง/ ของเพื่อนบาน/ ทีท่ํางานบริษัททองเที่ยว/ 

ที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่ง/ ในเมืองใกลๆ/ บางครั้งในชวงฤดหูนาว/ คูสามีภรรยาของทัง้2ครอบครัวจะไป

เลนสกีกนั/ สวนลูกๆของทั้ง2ครอบครัว/ ชอบที่จะอยูกับปูและยา/ ที่อยูในชนบท 

 

2. คําถามที่เกีย่วของกับเร่ืองราวที่นาํเสนอซึ่งจะประกอบดวยคําถาม 20 คําถาม ซึง่

แบงเปนคําถาม 2 ลักษณะ (Gudjonsson, 1984b, 1997) ดังนี้  

2.1 คําถามทีแ่สดงขอเท็จจริง 5 คําถาม เปนคําถามที่ถามถงึขอเท็จจริงหรือขอความที่

มีการกลาวถึงในเนื้อเร่ือง คาํถามจะกระจายอยูในคําถามนําทัง้ 15 ขอ เพื่อเปนการซอน

วัตถุประสงคทีแ่ทจริงของมาตร ตัวอยางคําถามเชน “คูสามีภรรยาชื่อแอนนาและจอหนใชไหม” 

“เด็กชายชื่อวลิเลียมใชไหม” เปนตน ผูที่ตอบวา “ใช” ในคําถามสวนนีจ้ะถือวาเปนคําตอบที่ถกู แต

การนับคะแนนในมาตร GSS จะไมนําคะแนนที่ไดจากการวัดในสวนนี้มารวม จงึไมมีคะแนนใน

สวนนี้  

2.2 คําถามนาํ15 คําถามจะประกอบดวยคําถามนาํ 3 ลักษณะ คือ 

2.1.1 คําถามนํา (leading question) เปนคําถามนําทีผู่ถามสรางขึ้นจาก

โครงสรางของเนื้อเร่ืองขางตน และจะไมแสดงการนําอยางเดนชัดมากเกินไป คาํถามในสวนนีจ้ะ

เปนการหาขอสนับสนนุใหแกความคาดหวังที่ผูถามมีตอผูตอบ โดยจะไมแสดงออกซึ่งความ



 18 

คาดหวงันัน้อยางโจงแจง เปนคําถามที่ผูตอบสามารถตีความได แตไมไดกลาวถงึในเนื้อเร่ือง 

ตัวอยางคําถามเชน “คูสามีภรรยามีกระทอมเลนสกีอยูบนเขาใชไหม” มาจากขอสนบัสนุนที่วาการ

ที่คูสามีภรรยาไปเลนสกี จงึเปนไปไดวาทัง้คูนาจะมีกระทอมเลนสกีอยูบนเขา 

2.2.2 คําถามที่แสดงการยืนยัน (affirmative question) เปนคําถามที่ไมมีขอ

สันนษิฐานที่ชดัเจนและไมไดมาจากความคาดหวงัที่ผูถามมีตอผูตอบ แตจะเปนคาํถามที่สามารถ

ทําใหเกิดการคลอยตามไดงาย ซึง่ผูตอบอาจแตงเรื่องราวขึ้นมาไดเอง ทําใหผูตอบมกีารยนืยนั

คําถามนัน้ ตัวอยางคาํถามเชน “โดยปกติเด็กชายขี่จักรยานไปโรงเรยีนใชไหม” ซึ่งในเรื่องไมได

กลาวถึง แตผูตอบสามารถตีความไดวาอบุัติเหตุจากการขี่จักยานของเด็กชายในตอนเชา นาจะมา

จากการที่เดก็ชายขี่จักรยานไปโรงเรียน เปนตน 

2.2.3 คําถามที่ใหทางเลือกที่ผิด (false alternative questions) เปนคําถามที่

แสดง 2 ตัวเลอืก  เปนตัวเลอืกมีความคลุมเคลือหรือกํากวม ซึ่งไมไดมีการกลาวถึงในเรื่องแตทัง้

สองตัวเลือกจะมีลักษณะที่ใกลเคียงกับวัตถุ บคุคล หรือเหตุการณที่กลาวถงึ ตวัอยางคําถามเชน 

“คูสามีภรรยาเลี้ยงสนุัขหรือแมว” เปนตน คําถามชนิดนีจ้ะไมมีขอใดถูกตอง เมื่อผูตอบเลือกตอบ

ในทางเลือกใดทางเลือกหนึง่ผูตอบจะไดรับคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นํา  

 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาลักษณะของคาํถามนาํและคําถามที่แสดงการยนืยนัจะพบวา 

คําถามทัง้ 2 ลกัษณะมีลักษณะไมแตกตางกนั (Gudjonsson, 1997) เนื่องจากวา เปนคําถามที่

ผูตอบสามารถตีความไดจากเนื้อเร่ืองและสามารถอนุมานไดวา เนื้อความในคาํถามเปนเรื่องที่

นาจะเกิดขึ้นไดจริง  

 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา 

 
Polczyk (2005)  แปลมาตร GSS 1 และ GSS 2 เปนภาษาโปลิส (Polish) เพื่อเปน

เครื่องมือในการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํและนํามาตรวดัการคลอยตามสิ่งชีน้ําที่แปลเปนภาษาโป

ลิสแลวมาเปรยีบเทยีบคุณสมบัติของมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําของ Gudjonsson (1984b) ซึง่

เปนภาษาอังกฤษ โดยศึกษาลักษณะทัว่ไปของมาตร GSS1 และ GSS2 โดยหาความสัมพนัธของ

มาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํากบัเชาวนปญญา (intelligence) การกลัวการประเมนิทางลบ (fear 

of negative evaluation) ความตองการเปนที่ปรารถนาของสังคม (social  desirability) รูปแบบ

การระบุสาเหตุ (locus of control) และความสามารถในการจนิตนาการเปนภาพ (imagery 

ability) และหาความสัมพนัธระหวางการคลอยตามสิ่งชี้นํากับบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ  
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โดยทาํการทดสอบกับกลุมตวัอยาง 2 กลุม กลุมที่ 1  เปนกลุมที่ใหทาํมาตร GSS1 ใชกลุม

ตัวอยาง 148 คน และกลุมที ่2  เปนกลุมทีใ่หทาํมาตร GSS2 ใชกลุมตัวอยาง 207 คน การทดลอง

ทําโดยใหกลุมตัวอยางเขาทดสอบเปนรายบุคคล ผูทดลองจะแจงผูเขารวมการทดลองวาการวิจัย

คร้ังนี้เปนการวัดเชาวนอารมณ (EQ) ความจํา (memory) และลักษณะบุคลิกภาพ (personality)  

ซึ่งจะทําการวดัดวยมาตร GSS1 หรือ GSS2 ที่แปลเปนภาษาโปลิส (Polish)  โดยการสุม พรอมทัง้

วัดการระลึกโดยอิสระ ทั้งชวงเวลาระหวางการระลกึทนัทีหลงัจากที่ไดฟงเรื่องและการระลึกเมื่อ

เวลาผานไปหลังจากฟงเรื่องประมาณ 50 นาที  จากนัน้ใหกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 ทาํมาตรวัดตางๆ 

ไดแก มาตรวดั GSS1, มาตรวัดบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ (NEO Five-Factor Inventory หรือ 

NEO-FFI), มาตรวัดการกลวัการประเมินทางลบ (Fear of Negative Evaluation Scale – brief 

version หรือ FNE), มาตรวัดความตองการเปนที่ปรารถนาของสงัคม (The Marlowe-Crowne 

Social Desirability Scale หรือ MC), มาตรวัดเชาวนปญญา (The Raven’s Progressive 

Matrices หรือ RPM) และมาตรวัดรูปแบบการระบุสาเหตุแบบรับรูวาผลตางๆ สามารถควบคุมได

จากภายในตนเองและภายนอกตนเอง (Internal-External Locus of Control Scale หรือ I-E)  

จากนั้นใหกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 ทาํมาตรวัดตางๆ ไดแก มาตรวัด GSS2, มาตรวัดความ

หมกมุน (Tellegen Absorption Scale หรือ TAS), มาตรวัดประสบการณการแยกตัวออกจาก

สังคม (Dissociative Experiences Scale หรือ DES), มาตรวัดการจิตนาการเปนภาพ (Vividness 

of Imagery) 

ผลการทดลองในกลุมตัวอยางกลุมที่1 ที่ไดทํามาตร GSS 1 (n = 148) พบวา เชาวน

ปญญา (IQ) มีความสมัพนัธทางลบกับการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1, การยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํครั้งที ่2 และการคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม ความตองการเปนทีป่รารถนาของสังคมมี

สหสัมพนัธทางบวกกับการเปลี่ยนคําตอบ และความทรงจํามีความสมัพันธทางลบกับตัวบงชีทุ้กตัว

ในการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นํา และผลการทดลองในกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 ที่ไดทาํมาตร GSS 2  

(n = 203) พบวาความทรงจาํมีความสัมพนัธทางลบกับตัวบงชีทุ้กของการวัดการคลอยตามสิ่งชีน้าํ 

ไดแก การยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1 การยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่2 การเปลี่ยน

คําตอบ และการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวม เชนเดียวกบัในมาตร GSS 1 นอกจากนี้ยงัพบ

ความสัมพันธทางบวกของการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที ่2 การเปลี่ยนคําตอบ และการคลอย

ตามสิ่งชีน้ําโดยรวม กับการจินตนาการเปนภาพอกีดวย 

โดยสรุป พบวาการคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถาม จะมีสหสมัพันธทางลบกบั

เชาวนปญญาและความทรงจํา นอกจากนีย้ังพบสหสัมพนัธทางบวกกบัความตองการเปนที่
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ปรารถนาของสังคมและการจินตนาการเปนภาพ อยางไรก็ตามในการศึกษานี้ ไมพบสหสัมพนัธ

ระหวางการคลอยตามสิ่งชีน้ํากบับุคลิกภาพ 5 องคประกอบ การกลัวการประเมนิทางลบ รูปแบบ

การระบุสาเหตุ การหมกมุน และการแยกตัวออกจากสงัคม  

Scullin และ Ceci (2001) ไดพัฒนามาตรวัดการคลอยตามสําหรับเด็กขึ้นซึ่งสรางขึน้โดย

ใช   วีดิทัศนแทนการใหฟงเรื่อง เรียกวา  Video Suggestibility Scale for Children หรือ Video 

SSC โดยใชพืน้ฐานการสรางมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นําจากแนวคิดของ Gudjonsson และ 

Clark (1986)  ซึ่งเร่ืองราวในวีดิทัศนจะเกีย่วของกับงานวนัเกิดและการแกะของขวัญ จากนั้นนํา

เครื่องมือที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับเด็กกอนวัยเรียน ทีม่อีายุ 3 ถึง 5 ป จํานวน 195 คน และ

พิจารณาการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํคําถามชีน้ํา และการเปลี่ยนคําตอบ ซึ่งผลพบวา เด็กมีการ

คลอยตามสิ่งชี้นําคลายคลงึกับในผูใหญ เด็กที่มีอายุมากกวาจะสามารถจําเรื่องราวที่ไดดูจากวีดี

ทัศนไดดีกวาเด็กที่มีอายุนอย และเด็กที่อายุมากกวาจะมีแนวโนมในการเปลี่ยนคาํตอบมากกวา

เมื่อไดรับผลปอนกลับทางลบ   

 
การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness) 
 
1. ความหมายของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
 

การที่บุคคลจะคลอยตามคาํถามนาํไดหรือไมนั้นยงัขึ้นอยูกับความแตกตางระหวางบุคคล 

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมของบุคคลเปนลักษณะอยางหนี่งซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการ

ส่ือสารที่สามารถแสดงออกมาไดทั้งทางวาจา น้ําเสยีงและทาทาง ซึ่งการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสมจะมผีลตอการสื่อสารระหวางบคุคลเปนอยางมาก จากการศึกษาไดมีผูใหคาํนิยามการ

กลาแสดงออกไวแตกตางกนั ดังนี้   

Bower และ Bower (1976) ใหความหมายของการกลาแสดงออกวาเปนการแสดง

ความรูสึกนึกคิดของบุคคลออกมา รวมถงึการสามารถเอยคําปฏิเสธไดอยางเหมาะสมปราศจาก

ความกงัวล พรอมทั้งกลาวคาํชื่นชมยนิดีไดอยางจรงิใจ มั่นใจ ซึง่การกลาแสดงออกนี้เปน

พฤติกรรมที่สามารถเรยีนรูและเปลี่ยนแปลงได  

Kearney, Betty, Plax, และ Mccroskey (1984) ระบุวา การกลาแสดงออก หมายถงึ 

ความสามารถของบุคคลในการรองขอ การแสดงความไมเหน็ดวย สามารถแสดงสทิธิและ
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ความรูสึกของตนออกมาไดอยางชัดเจน สามารถรักษาการสื่อสารของตนกับผูอ่ืนใหเปนไปได

ดวยดี และสามารถยนือยูบนความเปนตวัตนไดอยางเหมาะสม 

Fensterheim และ Bear (1975) กลาววา การมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสมเปนเรื่องของการแสดงทางอารมณอยางเปนอสิระโดยปราศจากความวิตกกังวล บุคคล

สามารถแสดงความรูสึกนึกคิดและอารมณของตนออกมาไดอยางเหมาะสม โดยตระหนกัถงึสิทธิ

ของตนและผูอ่ืน ในทางกลบักันบุคคลที่ไมกลาแสดงออกมักจะเก็บอารมณ ความรูสึก และความ

นึกคิดของตน ไมสามารถจัดการอารมณของตนได เพราะบุคคลเชื่อวาตนเองมีปมดอย อาจรูสึกถงึ

ความไมสบายใจหรือความกลัว เชนอาจคดิวา “ถาฉนัปฎิเสธเขา เขาจะไมชอบฉัน” “ถาฉันพูดไมดี

กับเขาแลวเขาจะโกรธฉนั” “เจานายจะไลฉนัออกถาฉันขอขึ้นเงนิเดือน” เปนตน  ฉะนั้นการ

พัฒนาการกลาแสดงออกของบุคคลจึงตองตั้งอยูบนพื้นฐานในการรับรูภาพลักษณของตนเอง 

(self-concept) และมีความเคารพในตนเองดวย (self-esteem) 

 
2. การแบงประเภทของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

 

Bower และ Bower (1976) ไดอธิบายลักษณะของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

ออกเปน 12 ลกัษณะ ดงันี ้

1. การพูดแสดงความรูสึก (Use feeling-talk) บุคคลสามารถแสดงความชอบและความ

สนใจออกมาไดวาตนรูสึกอยางไร มีความคิดเชนไร โดยสามารถแสดงความรูสึกที่แทจริงออกมาได

อยางตรงไปตรงมาไดอยาเหมาะสม 

2. การพูดเกีย่วกบัตนเอง (Talking about yourself) เมื่อบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือ

กระทาํสิ่งที่มีคณุคา บุคคลจะสามารถบอกเลาเรื่องราวของตนเองกับคนรอบขาง โดยไมผูกขาด

การสนทนาไวแตเพียงผูเดยีว ไมพูดจาโออวดและสามารถพูดถึงความสําเร็จของตนไดอยาง

เหมาะสม  

3. การพูดจาทกัทายปราศรัย (Make greeting-talk) บุคคลสามารถแสดงความเปนมิตร

และสรางสัมพนัธภาพที่ดีกบับุคคลที่ตองการทําความรูจกัได ยิ้มแยมแจมใสและการกลาวแสดง

ความยนิดีที่ไดพบดวยน้ําเสียงที่แสดงความยนิดี สามารถสรางการสนทนาที่ดีตอไปได 

4. การยอมรับคําชมเชย (Accept compliment) บุคคลสามารถยอมรับคําชมเชยได

อยางจรงิใจ และไมปฏิเสธคําชมเชยที่ไดรับ  
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5. การแสดงสีหนาอยางเหมาะสม (Use appropriate facial talk) บุคคลจะสามารถ

แสดงออกทางสีหนาและน้าํเสียงไดตรงตามความรูสึกทีแ่ทจริง สามารถสบตาคูสนทนาไดอยาง

เหมาะสม 

6. การแสดงความไมเหน็ดวยอยางสุภาพ (Disagree mildly) บุคคลจะสามารถ

แสดงออกไดอยางสุภาพโดยไมเสแสรง เมือ่มีความรูสึกวาไมเหน็ดวยกบัขอความในการสนทนานัน้ 

ซึ่งอาจแสดงออกดวยการเลกิคิ้ว หร่ีตา สายศีรษะ หรือทาํการเปลีย่นหวัขอในการสนทนา โดย

สามารถแสดงออกมาไดอยางเหมาะสมและสุภาพ 

7. การขอใหแสดงความกระจางชัด (Ask for clarification) เมื่อมีผูใหคําแนะนํา คาํสั่ง

สอนหรือคําอธิบายที่กาํกวมไมชัดเจน บคุคลสามารถซักถามเพื่อใหเขาใจในความหมายของ

คําแนะนําสัง่สอนไดอยางชัดเจน หรือขอรองใหมกีารอธิบายใหมใหชัดเจนยิง่ขึ้นได  

8. การถามเหตุผล (Ask why) เมื่อมีผูมาขอรองใหทําสิง่ที่ไมสมเหตุสมผล  บุคคล

สามารถถามเหตุผลที่ชัดเจนของสิ่งที่จะทาํไดอยางตรงไปตรงมา เชน อาจถามวา ทาํไมถึงตองทาํ

ส่ิงนัน้ดวย 

9. การแสดงออกซึ่งความไมเหน็ดวยอยางชดัเจน  (Express active disagreement) 

เมื่อบุคคลเกิดความคิดเหน็ที่ไมตรงกับผูอ่ืน บุคคลสามารถแสดงความไมเห็นดวย โดยสามารถ

แสดงความคดิเห็นที่แตกตางออกไป สามารถบอกความคิดและความรูสึกของตนได 

10. การพูดเพื่อรักษาสิทธิของตน (Speak up for your right) บุคคลสามารถเรียกรองสทิธิ

ของตนเองไดเมื่อรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรม จะไมยอมใหใครมาเอาเปรียบตนเอง เมื่อรูสึกวา

ตนถูกเอารัดเอาเปรียบในการทํางานก็สามารถปฏิเสธไดโดยไมเก็บมาคิดวาเปนความผิดของตน 

สามารถเรยีกรองสิทธิอันชอบธรรมของตนและขอรองใหผูอ่ืนแสดงตอตนเองอยางยตุิธรรมดวย 

11. การยนืกราน (Be persist) เมื่อรูสึกวาตนไมไดรับความเปนธรรม  บุคคลสามารถทํา

การรองทกุขและยืนหยัดในวัตถุประสงคของตนเอง จนกวาจะไดรับความพอใจ แมมีผูใดคัดคานก็

จะไมเลิกลมความตัง้ใจนัน้ 

12. การเลี่ยงการใหคําอธิบายกบัทุกๆความคดิเห็น (Avoid justifying every opinion) 

บุคคลสามารถยุติการโตเถยีงในการสนทนา โดยการยตุิการวิจารณ เชน  เมื่อมีบุคคลหนึง่ถาม

เหตุผลวาทาํไม ๆ ตลอดเวลา บุคคลจะสามารถหยุดคําถามโดยการปฎิเสธที่จะใหความเหน็ใดใด

เพิ่มเติมหรือการถามคาํถามนั้นกลับไปแกผูถาม โดยบุคคลอาจมีเหตุผลของตนเองโดยไม

จําเปนตองบอกวาตนมีความคิดเห็นตอเร่ืองนัน้อยางไร 
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 Fensterheim และ Bear (1975) ไดมองลักษณะของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมใน

มิติที่แตกตางกันออกไปโดยไดแบงเปน 4 ลักษณะ ดงันี ้

1. บุคคลสามารถเปดเผยตนเองไดอยางอิสระผานทางคําพูดและการแสดงออก สามารถ

พูดถึงความคดิ ความรูสึก และความตองการของตนไดอยางเปนอิสระ 

2. บุคคลสามารถสื่อสารกับคนอ่ืนๆไดในทกุระดับ ทัง้กับคนแปลกหนา เพื่อนฝูง บุคคล

ในครอบครัว ซึ่งการสื่อสารนี้จะมีลกัษณะเปดกวาง จริงใจ มีความซือ่สัตย และเหมาะสม 

3. สามารถเปนผูใหคําแนะนาํไดและทําในสิง่ที่ตนตองการ ในทางกลบักนัสามารถรอ
คอยส่ิงที่จะเกดิขึ้นและสามารถทาํใหสิง่นัน้เกิดขึ้นได 

4. บุคคลสามารถแสดงถึงความเคารพในตนเอง มีความตระหนักในตนเองวาตนไม
สามารถเปนผูชนะไดเสมอไปยอมรับขอจํากัด และพยายามทําใหดีทีสุ่ด ไมวาจะแพหรือชนะเพื่อ

รักษาความเคารพในตนเองไว 

โดยสรุป การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม หมายถึง การแสดงความรูสึกที่แทจริงของตน

ออกมาอยางเหมาะสม เปดเผย และเปนไปตามธรรมชาติ ปราศจากความวิตกกงัวลทางอารมณ 

สามารถเรยีกรองสิทธิของตนไดอยางเหมาะสม มกีารสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและมีประสิทธิภาพ 

สามารถรักษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลได  

 
3. งานวิจัยอืน่ๆ ที่เกีย่วของกับการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
 

3.1 ลักษณะของการไมกลาแสดงออก 
 

Alberti และ Emmons (1974) ใหความหมายของการไมกลาแสดงออกโดยแบงออก 2 

ประเภท คือ 

1. การไมกลาแสดงออกอยางทัว่ไป ซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากบุคคลมีความขลาดอาย เปนนิสัย

พื้นฐานของตนอยูแลว เปนบุคคลที่เงียบโดยจะไมแสดงความรูสึกนึกคิดของตนออกมาใหผูอ่ืน

ไดรับรู ไมสรางการรบกวนใหผูอ่ืนรําคาญใจ ถึงแมตนจะรูสึกลําบากใจก็ตาม 

2. การไมกลาแสดงออกตามสถานการณ กลาวคือ สถานการณแวดลอมตาง ๆ เปน

ตัวกําหนดกอใหบุคคลเกิดความไมสบายใจและเกิดพฤตกิรรมไมกลายนืหยัดในสิทธขิึ้น 

Fensterheim และ Bear (1975) ไดอธิบายลักษณะของการไมกลาแสดงออกวาเปน

ลักษณะของบคุคลซึ่งขาดการพัฒนาทางบคุลิกภาพ ขาดการพัฒนาความสัมพันธกับผูอ่ืน มีความ

เจ็บปวดทางจติใจ โดยจําแนกลักษณะของการไมกลายืนหยัดในสิทธิไว ดังนี้  
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1. บุคคลมีความขลาดอาย ยอมอยูใตอํานาจของบุคคลอื่น จะไมพูดแสดงความรูสึกนึก

คิดของตนออกมาแมวาตนเองจะเปนผูเตอืดรอนหรือไมสบายใจ จะยอมรับวาตนปนผูผิดในทกุ ๆ 

สถานการณมากกวาที่จะแสดงความเสียใจกับผูอ่ืน 

2. บุคคลจะไมสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางราบรืน่ เปดเผย ตรงไปตรงมา กลาวคือ 

บุคคลจะสื่อสารในลักษณะที่พูดออม ๆ  บุคคลจะเก็บอารมณความรูสึกของตน ไมสามารถแสดง

ความตองการของตนเองออกมาไดอยางชดัเจน  ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลขาดความพึงพอใจในชวีติ 

และมีการสื่อสารที่ไมเหมาะสม  อาจพูดผดิที่ผิดเวลา ยดึตัวเองเปนศูนยกลางในการสนทนา และ

ขาดความใสใจในความตองการของคูสนทนา 

3. การกลาแสดงออกซึ่งสิทธิในเร่ืองบางเรื่อง เปนลักษณะทีบุ่คคลอาจลมเหลวในการ
แสดงออกซึ่งสทิธิในสถานการหนึง่ แตสามารถแสดงออกซึ่งสิทธิไดในสถานการณอ่ืนๆ บุคคล

สามารถแสดงความรูสึกของตนออกมา แตไมสามารถแสดงความโกรธของตนออกมาไดอยาง

เต็มที่ เชนบางคนอาจกลาแสดงออกเมื่ออยูบาน แตไมกลาแสดงออกเมื่ออยูในที่ทาํงาน หรือกลา

แสดงออกกับบุคคลใดบุคคลหนึง่ แตไมกลาแสดงออกกับอีกบุคคลหนึ่ง เชน กลาแสดงออกกับ

เพื่อนรวมงาน แตไมกลาแสดงออกกับผูที่เปนนาย เปนตน  ซึ่งลกัษณะนี้จะเกิดในชวงสั้นๆและ

สามารถฝกฝนใหกลาแสดงออกซึ่งสิทธิไดงายที่สุด 

4. การมีพฤติกรรมที่ไมสมดุล (deficits)  บุคคลไมสามารถสบตาเมื่อเผชญิหนากับคู

สนทนา พูดนอย และไมสามารถเปนผูเร่ิมตนการสนทนากบัผูอ่ืนกอนได ซึ่งลกัษณะนี้ก็สามารถ

สรางเสริมและพัฒนาได 

5. การถูกจาํกัดดวยขอจํากัดบางอยาง คือการที่บุคคลรับรูถึงสิ่งที่ตนสามารถทาํไดและมี
ทักษะในการทําสิง่นัน้ใหสาํเร็จได แตกลัวถูกปฎิเสธ กลวัวาผูอ่ืนจะโกรธ หรือกลวัการ

วิพากษวิจารณทําใหไมสามารถทาํสิ่งที่ตนมีความสามารถได  

6. การที่บุคคลมลีักษณะนิสัยบางอยางแทรกเขามา เนื่องจากบุคคลไดเรียนรูวิธกีารทีผิ่ด 

และไมสามารถจัดการกับปญหานั้นได เปนลักษณะนิสยัของบุคคลทีรู่สึกไมพึงพอใจ แตอาจ

คุนเคย และไมคิดที่จะเปลีย่นลักษณะนสัิยนัน้ 

โดยสรุป การไมกลาแสดงออก หมายถึง การขลาดอายไมกลาพูดถึงความรูสึกของตนเอง

ออกมาอยางแทจริง กลัวการประเมินทางลบจากผูอ่ืน ไมแสดงความรูสกึนึกคิดและความตองการ

ของตนออกมาอยางตรงไปตรงมา ไมกลาตัดสินใจ เนือ่งจากขาดความมัน่ใจและความเคารพใน

ตัวเอง ไมสามารถหาวิธีใหมๆ  ในการจัดการกับความไมพึงพอใจของตนเองได อยางไรก็ตามการไม

กลาแสดงออกนี้สามารถพฒันาและแกไขได 
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ที่มา: Alberti และ Emmons (1947) 

3.2 พฤติกรรมกาวราว 
 

Alberti และ Emmons (1947) มองวาลักษณะการกลาแสดงออกและความกาวราวมี

ความใกลเคยีงกนั จงึไดแบงพฤติกรรมกาวราวออกเปน 2 ลักษณะดงันี ้

1. ความกาวราวอยางทั่วไป บคุคลมีความกาวราวตอผูอ่ืนเนื่องจากบุคคลมีความเชื่อมัน่

ในตนเองมาก จึงมักดูถกูผูอ่ืน แสดงคําสัง่ใหผูอ่ืนทําตามคําสั่ง มักกาวราวในทกุสถานการณ 

2. ความกาวราวตามสถานการณ โดยลักษณะนี้จะมีสาเหตมุาจากสถานการณแวดลอม 

ไมไดมสีาเหตมุาจากตัวบุคคล อาจเปนเพราะบุคคลเผชิญกับสถานการณที่บีบบังคบัก็เปนได 

เมื่อพิจารณาความหมาย และลักษณะของการกลาแสดงออก การไมกลาแสดงออก และ

ความกาวราว พบวาลักษณะบุคลิกภาพทัง้ 3 ลกัษณะนีม้ีความใกลเคียงกนัมาก ดงันั้นจงึขอ

จําแนกใหเห็นความแตกตาง ดังตารางที่1 

 

ตารางที่ 1  

เปรียบเทยีบลกัษณะของการไมกลาแสดงออก การกลาแสดงออก และความกาวราว 

การไมกลาแสดงออก การกลาแสดงออก ความกาวราว 

มักจะปฎิเสธตนเอง  

(Self-denying) 

มักจะเพิ่มคุณคาใหตนเอง 

(Self-enhancing) 

ใชผูอ่ืนเพื่อเพิม่คุณคาให

ตนเอง(Self-enhancing at 

expense of other) 

ถูกละเมิดสทิธ ิถูกเอารัดเอา

เปรียบ 

ปองกนัสิทธิของตน และเคารพ

ในสิทธิของผูอ่ืน 

ละเมิดสิทธ ิเอารัดเอาเปรียบ

ผูอ่ืน 

ไมบรรลุวัตถุประสงคตามที่

ตองการ 

บรรลุวัตถุประสงคตามที่

ตองการโดยไมทําราย

ความรูสึกของผูอ่ืน 

บรรลุวัตถุประสงคตามที่

ตองการบนความเดือดรอน

ของผูอ่ืน 

รูสึกคับของใจไมมีความสุข 

กลัวการประเมินทางลบจาก

ผูอ่ืน 

มีความรูสึกทีด่ีตอตนเอง เกดิ

ความมัน่ใจและมีความเคารพ

ในตนเอง 

ปองกนัตนเอง ชวนทะเลาะ ดู

ถูกเหยียดหยามผูอ่ืน 

เก็บความรูสึกและแยกตัว เขาสังคมและแสดงความรูสึก

ของตนไดอยางเหมาะสม 

บันดาลโทสะ โกรธ และเปน

ศัตรูกับผูอ่ืน 

ยอมใหผูอ่ืนเลอืกวิถทีาง เลือกวิถทีางดวยตนเอง เลือกวิถทีางใหผูอ่ืน 
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สรุป การกลาแสดงออก หมายถงึ การที่บคุคลสามารถแสดงความรูสึกที่แทจริงของตน

ออกมาอยางเหมาะสม เปดเผย และเปนไปตามธรรมชาติ ปราศจากความวิตกกงัวลทางอารมณ 

สามารถเรยีกรองสิทธิของตนไดอยางเหมาะสม มกีารสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและมีประสิทธิภาพ 

สามารถรักษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลได  

 

การไมกลาแสดงออก หมายถึง ที่บุคคลมคีวามขลาดอายไมกลาพูดถงึความรูสึกของ

ตนเองออกมาอยางแทจริง กลัวการประเมนิทางลบจากผูอ่ืน ไมแสดงความรูสึกนึกคิดของตน

ออกมาอยางตรงไปตรงมา ไมกลาตัดสินใจ เนื่องจากขาดความมัน่ใจ ทักษะและประสบการณใน

การประเมนิปญหา  

Gudjonsson (2003) ศึกษาการกลาแสดงออกและการคลอยตามคําถามนาํใน

กระบวนการซกัถาม พบวา การกลาแสดงออกมีความสัมพันธทางลบกับคะแนนจากมาตร GSS 1 

โดยพบวา บุคคลที่ไมกลาแสดงออก จะไมสามารถประเมินปญหา และหาวิธกีารในการจัดการกบั

ปญหาไดดีเทาที่ควร เมื่อเผชิญกับความกาํกวมของสถานการณและความกดดันจากความ

คาดหวงัของผูถาม จะทําใหบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบไมกลาแสดงออกเกิดการคลอยตามคําถาม

นําไดงายกวาบุคคลที่กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

 งานวิจัยของ Gudjonsson (1988a) เปนหลักฐานสาํคัญที่แสดงใหเห็นวา การคลอยตาม

คําถามนาํซึ่งถกูวัดโดยมาตร GSS 1 (Gudjonsson, 1984b) มีความสมัพันธทางลบกับการกลา

แสดงออกของบุคคลที่วัดโดย Rathus Assertive Scale (Rathus, 1973 อางถงึใน Gudjonsson, 

1988a) ซึ่งทําการวัดโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสิน้ 30 คน และพบความสัมพันธทางลบทั้งสิน้ใน การ

ยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 การยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่2 การเปลี่ยนคําตอบ และ

คะแนนการคลอยตามคําถามนาํโดยรวม ซึ่งผลจากงานวิจยันี้อธิบายวา บุคคลที่ไมกลาแสดงออก

จะกลัวการประเมิน และไมสามารถแสวงหาวิธีการในการจัดการกับแรงกดดันระหวางการซักถาม

ไดทําใหเกิดการคลอยตามคําถามชี้นาํหรอืส่ิงชี้นาํที่เกิดในกระบวนการซักถามไดงาย  
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อารมณ 
 

มนุษยกับอารมณเปนสิง่ที่เกี่ยวของกันมาตั้งแตมนษุยถือกําเนิด การรับรูอารมณของ

มนุษยนัน้เกิดจากการกระตุนภายนอกครรภมารดาที่แตกตางกันออกไป ซึ่งมนุษยมกีารเรียนรูและ

พัฒนาอารมณของตนไดตั้งแตวัยทารก ฉะนัน้ในแตละบุคคลจะมีการเรียนรูวธิีการแสดงออกและ

ตอบสนองทางอารมณที่แตกตางกัน (Ekman, Friesen, & Ellsworth, 1982) โดยอาจแสดงออกมา

ทางสีหนา หรือเกิดการเปลีย่นแปลงทางกลามเนื้อ มกีารกระตุก หรือเกร็ง เปนตน Ekman และ

คณะ อธิบายวาการแสดงอารมณของมนษุยออกมานัน้มีสาเหตุดังนี ้

1. ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ไดแก อายุ เพศ ลักษณะรูปรางของแตละบุคคล 

2. ลักษณะเฉพาะในแตละเงื่อนไขของเหตุการณ ไดแก การใหเงื่อนไขจากสังคม บรรทดั

ฐานสงัคมที่บคุคลจะตองปรับตัวในเหมาะสมกับสถานการณ เชน การไปงานศพ การ

ไปงานแตงงาน งานไปเยี่ยมผูปวยในสถานพยาบาล เปนตน 

3. ลักษณะทีเ่ปล่ียนแปลงของแตละบุคคล ไดแก บทบาทในสังคม เจตคต ิ

4. ลักษณะตามสถานการณทีม่ีการเปลี่ยนแปลงไปในขณะที่มีปฎิสัมพนัธทางสังคม 

ไดแก ในชวงทีท่ําการสนทนา การฟงเรื่องราวตางๆ การระลึกเรื่องราวตางๆ เปนตน 

ในการศึกษาเรื่องอารมณนัน้ ผูศึกษาไดมเีทคนิคและวิธกีารมากมายที่นาํมาใชในการ

เหนีย่วนําอารมณใหเกิดขึ้นในหองทดลอง เชน การใหผูเขารวมการทดลองฟงเพลงทีเ่หนีย่วนํา

อารมณ ใหระลึกเรื่องราวที่เปนประสบการณในอดีต การใหดูภาพ ฉาก หรือวิดีทัศนที่แสดงอารมณ  

และการใหเลอืกคําศัพทคุณศัพท (adjective) ที่แสดงอารมณในลักษณะตางๆ เพือ่ตรวจสอบ

ความสัมพันธทางดานอารมณกับตัวแปรตางๆ เชน เจตคติ ความทรงจาํ การตัดสินใจ เปนตน 

 
ความสาํคัญของอารมณ 
 
 Parkinson, Totterdell, Briner, และ Reynolds (1996) ไดอธิบายไววา อารมณมี

ความสาํคัญกบัการดํารงชพีของมนุษย เพราะอารมณสามารถสงผลตอการทาํงานและการ

ประมวลขอมลูทางจิตไดในหลายดาน ดังนี ้

1. การรับรู เมื่อบุคคลมีอารมณในทางบวกบคุคลจะตีความสิ่งที่ตนรับรูไปในดานบวก 

ในทางกลบักนั เมื่อบุคคลมอีารมณทางลบบุคคลจะตีความในสิ่งที่ตนรับรูไปในดานลบ กลาวคือ 

อารมณสามารถเปนสื่อกลางในการสงผานขอมูล หรือกรองขอมูลได คือ เมื่อบุคคลมีอารมณ
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ทางบวกบุคคลจะมุงเนนพิจารณาวัตถหุรือเหตุการณไปในมุมมองทางบวก แตเมื่อบุคคลมีอารมณ

ทางลบบุคคลก็จะมุงเนนพิจารณาไปในทางลบ 

2. การคิดเชิงเหตผุลและการตัดสินใจ เมื่ออารมณสงผลตอการรับรู อารมณก็จะสงผลตอ

กระบวนการในการวิเคราะหขอมูลดวย ทาํใหอารมณมผีลตอการคิดเชิงเหตุผลและการตัดสินใจ

ตามมาดวย เชน เมื่อบุคคลรับรูขอโตแยงไปในทางบวก ก็เปนไปไดที่จะนําไปสูการคดิเชิงเหตุผล

และการตัดสินใจในทางบวก ในทางตรงกนัขามถาบุคคลรับรูขอโตแยงไปในทางลบ ก็เปนไปไดที่

บุคคลจะนําไปสูการคิดเชิงเหตุผลและตัดสินขอสรุปไปในทางลบ 

3. การประมวลสารโนมนาวใจ เมื่อเนื้อหาของสารทีเ่สนอมเีหตุผลที่ออน การทาํใหบุคคล

มีอารมณบวกสามารถเพิ่มความสาํเร็จในการโนมนาวใจได ในทางกลับกัน เมื่อสารที่ใชในการโนม

นาวใจมีเหตุผลที่ออน การทาํใหบุคคลมีอารมณทางลบสามารถลดความสําเร็จในการโนมนาวใจ 

ทั้งนี้ เนื่องจากวาเมื่อบุคคลมีอารมณทางบวก บุคคลจะพยายามรักษาอารมณทางบวกนั้นไวทําให

ไมระวังในการพิจารณาขอมลูที่ไดรับ ทําใหสารโนมนาวใจแมจะมีเหตผุลที่ออนก็สามารถทาํใหโนม

นาวใจไดดี 

4. ความจาํ อารมณสามารถสงผลตอความจําได 3 ทาง คอื การบนัทกึขอมูลเปน

ความจาํ การเก็บสะสมความจําและการเรียกคืนความจําจากแหลงเก็บความจํา งานวิจัยของ 

Bower (1981) ไดสนับสนนุผลของอารมณตอการบันทกึและการเรียกคืนความจํา วา เมื่อผูเขารวม

การทดลองมสีภาพอารมณในขณะระลึกคลายกับในขณะที่ทาํการบนัทกึความจํา ขอมูลในความ

ทรงจําจะถกูระลึกไดดีกวา  

5. การใหความชวยเหลือ อารมณมีความเกี่ยวพนักับพฤติกรรมการชวยเหลือ กลาวคือ 

เมื่อบุคคลอยูในสภาวะอารมณด ีบุคคลจะใหความชวยเหลือมากกวา เมื่อบุคคลอยูในสภาวะ

อารมณที่ไมด ี

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนจะเหน็วาอารมณมีความสาํคัญตอมนุษยมากเพราะอารมณ

จะสงผลตอสุขภาพกาย สุขภาพจิต การดํารงอยูในสังคม และการดํารงชีวิตประจําวัน รวมไปถงึ

สงผลตอการสือ่สารระหวางบุคคลดวย ดังนั้นในกระบวนการสอบปากคํานัน้อารมณจึงมีสวนใน

การชวยใหบุคคลสามารถบนัทกึขอมูล เกบ็ความทรงจาํ และการเรียกคืนขอมูลออกจากความทรง

จําดวย จึงเปนทีน่าศกึษาวา เมื่อมีการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ นัน้ อารมณจะสงผลตอการคลอย

ตามคําถามนาํหรือส่ิงชีน้าํอื่นๆ อยางไร 
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 งานวิจยัที่เกีย่วของกับการคลอยตามสิ่งชี้นาํและอารมณ 
  

การศึกษาเรื่องอารมณกับการคลอยตามสิ่งชี้นาํนัน้ มีการศึกษาทั้งในวิธีการทางการ

ทดลอง (experimental approach) และวธิีการดานความแตกตางระหวางบุคคล (individual 

differences approach) ดังที่กลาวไวแลวขางตน ซึ่งทั้งสองวิธกีารนี ้ใหผลทางการศกึษาเรื่อง

อารมณในลักษณะที่แตกตางกนั จงึขอเสนองานวิจยั ดังนี ้

Tata และ Gudjonsson (1990) ไดพบวา การใหผลปอนกลับทางลบ เปนสิ่งหนึง่ที่มี

อิทธิพลตออารมณ เนื่องจากการไดรับผลปอนกลับทางลบนั้น เปนการสรางความกดดันระหวาง

บุคคลใหเกิดขึ้นเปนผลใหมกีารตอบคําถามผิด เนื่องจากเปนการสรางความกํากวมของ

สถานการณใหมากยิง่ขึ้น  ทําใหผูที่ไดรับเกิดทางเลือกที่จะยอมเชื่อตามคําถามนํา และทําใหเกิด

การบิดเบือนความทรงจาํทีม่อียูแตเดิมได โดยเฉพาะในบคุคลที่มีความเครียดสูง ซึ่งเมื่อบุคคลมี

ความเครียดสงูแลว บุคคลจะมีความวิตกกังวลสงูดวย การคลอยตามสิ่งชีน้ําจงึเกดิขึ้นไดมาก ที่

เปนเชนนีเ้นื่องจากสภาพแวดลอมที่ทาํใหบุคคลเกิดความเครียดจะทาํใหระดับอารมณมีความ

เขมขนมากขึ้น อีกทัง้เปนการเพิ่มแรงกดดนัทางสงัคมใหสูงขึ้นดวย การคลอยตามสิ่งชี้นําจงึเปนไป

ไดสูงมาก ทัง้นี้ ปรากฏการนี้อาจเกิดขึ้นในระยะสัน้ๆ เนื่องจากอารมณมีความเปนสภาวะชัว่คราว 

ฉะนัน้การคลอยตามสิ่งชีน้าํที่ไดรับอิทธพิลจากอารมณจึงสามารถลดลงได  

Ridley และ Clifford (2004) การศึกษาอทิธิพลของการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทุกข หรือ

วิตกกงัวลที่มตีอการนําไปสูขอมูลที่ผิดไปจากความเปนจริงที่เกิดในอดีต โดยศึกษาภายไดกรอบวธิี

การศึกษาการคลอยตามสิ่งชี้นําดวยวธิีการทดลอง ภายใตเงื่อนไขการถามคําถามทีน่ําไปในทางที่

ผิด  ไดแก เวลาในการเหนี่ยวนาํอารมณ ระหวางการจดจําขอมูลที่ผิดเขาสูความทรงจํา การเรียก

คืนขอมูลออกจากความทรงจํา  และกลุมควบคุมคือไมใชทั้งในขณะจดจําและขณะเรียกคืนขอมูล

จากความทรงจํา พบวา กลุมผูเขารวมการทดลองทีถู่กเหนีย่วนําใหเกดิอารมณมีความทกุขจะมี

การยอมเชื่อตามขอมูลทีน่ําไปในทางที่ผิด ไดมากกวากลุมที่ถกูเหนี่ยวนาํใหมีอารมณสุขหรือไม

เกิดอารมณใด ๆ เลย แสดงใหเหน็วาเมื่อบุคคลเกิดความเครียดและความวิตกกังวลเพิ่มมากขึ้นทํา

ใหความสามารถในการจดจาํรายละเอียดนอยลงและมแีนวโนมในการคลอยตามสิ่งชี้นําไดมากข้ึน 

ที่เปนเชนนี้เนือ่งจากความวติกกังวลของบคุคลทําใหบุคคลลดการรับรูตอส่ิงชี้นําที่ไดรับไดทําให

เกิดการผนวกประสบการณความรูทีม่ีอยูแตเดิม หรือส่ิงที่เปนบรรทัดฐานทางสังคมเขาสูความทรง

จํา เกิดเปนความทรงจําใหมข้ึนได ฉะนัน้อารมณจึงมีผลตอกระบวนการจัดการกับปญหาของ

บุคคลที่แตกตางกนัออกไปตามแตละสถานการณ อารมณทางลบเมื่อเผชิญกับความกํากวมของ
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สถานการณ และความคาดหวงัจากผูอ่ืนในการตอบคําถาม อาจทําใหบุคคลมีความมั่นใจใน

ตนเองลดลงและยอมรับในคําถามชี้นาํทีผู่ถามไดทาํการซักถามไดงาย 

Porter, Spencer, และ Birt (2003) ศึกษาอิทธิพลของอารมณของพยานผูเห็นเหตุการณที่

มีตอความทรงจําทีถู่กบิดเบอืนไป ผูเขารวมการทดลอง 90 คน ถกูคัดเลือกเขาสูการทดลอง

เกี่ยวกับอารมณ โดยแจงผูรวมการทดลองวาเปนการทดลองเกี่ยวกับความจาํโดยแบงอารมณ

ออกเปน 3 ลักษณะ คือ อารมณทางบวก อารมณกลาง ๆ และอารมณทางลบ โดยใหคร่ึงหนึ่งของ

ผูรวมการทดลองไดตอบคําถามชี้นาํ ชั่วโมงถัดมาใหผูรวมการทดลองทุกคนระลกึเกีย่วกับฉากหนงั

ที่เสนอผานจอคอมพิวเตอรและถามคาํถาม 10 คําถาม ซึ่ง 5 คาํถามนาํซึ่งเปนขอมูลที่ผิด  

ผลการทดลองพบวา กลุมทีถู่กเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบจะมกีารคลอยตามคําถาม

ชี้นําที่ผิดและมีการบิดเบือนความทรงจาํไดมากที่สุด อีกทั้งมีแนวโนมที่จะตอบคําถามทีเ่ปน

ขอเท็จจริงไดผิดมากกวากลุมอ่ืน ๆ และยังสามารถระลึกรายละเอยีดของภาพหรอืเร่ืองราวที่ใหดู

จากวิดทีัศนไดนอยกวากลุมที่มีอารมณกลาง ๆ  และอารมณทางบวกดวย นอกจากนี้กลุมที่มี

อารมณทางลบจะสามารถจาํเรื่องราวโดยรวมหรือเหตุการณหลักที่แสดงอารมณทางลบไดดี เชน 

เหตุการณรถชนหรือความหวาดกลวั แตจะไมสามารถจาํหรือระลึกในรายละเอียดไดมากนัก ที่เปน

เชนนี้เนื่องจากวา เมื่อบุคคลมีอารมณทางลบ บคุคลจะมุงไปที่เร่ืองทีแ่สดงอารมณทางลบมากกวา 

ซึ่งเปนไปตามหลักการของความสอดคลองทางอารมณ (mood congruence) ทั้งนีท้าํใหกลุมทีถู่ก

เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางลบจะมกีารนาํความรูและประสบการณของตนรวมเขาไปกับความทรง

จํา จงึเปนผลทําใหคลอยตามการชี้นาํไดงาย  

Forgas, Laham,  และ Vagas (2005) ไดศึกษาถงึอิทธิพลของอารมณที่มีผลตอความทรง

จําของพยานซึง่ทาํใหพยานคลอยตามคําถามนํา โดยศกึษามมุมองเกีย่วกับการทดลองหรือ

กระบวนการทางปญญาที่ไดกลาวไปแลวขางตน Forgas และคณะไดทาํ 3 การทดลองเพื่อ

ตรวจสอบอิทธิพลของอารมณที่มีตอความทรงจําของพยาน โดยการทดลองที่ 1 ทาํขึ้นเพื่อ

ตรวจสอบอารมณชั่วขณะทีส่งผลตอความแมนยาํในการใหปากคําของพยาน เพื่อพิสูจนวาอารมณ

ชั่วขณะทางลบจะสามารถทําใหบุคคลการคลอยตามคําถามนาํไดนอยลง การทดลองที ่2 และ 3 

เปนการตรวจสอบระดับของการตระหนกัทางปญญาและความมั่นใจของบุคคลในการใหปากคํา

ของพยาน ซึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมอารมณและตัวแปรที่เกีย่วกับความแตกตางของ

บุคคล โดยจะกลาวในรายละเอียดดังนี ้

การทดลองที ่1 เปนการทดลองเพื่อทดสอบสภาวะอารมณและการใหปากคําของพยาน

โดยใชกลุมตัวอยาง 96 คน โดยทําการวัดตวัแปรอิสระ ไดแก สภาพอารมณ (มีความสขุ, กลางๆ, 
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อารมณทางลบ)  คําถามนํา (มีการนํา, ไมมีการนาํ) และภาพเหตุการณที่แสดงอารมณ (บวกและ

ลบ) โดยการทดลองจะทาํขึน้โดยใหผูรวมการทดลองไดดูภาพเหตุการณที่แสดงอารมณขนาดเอ 4 

โดยใชเวลา 1 นาที จากนั้น 1 ชั่วโมงถัดมาผูทดลองทําการเหนี่ยวนาํอารมณของผูรวมการทดลอง 

โดยใหผูรวมการทดลองระลกึถึงเหตุการณ ความคิด รายละเอียดของสถานการณและความรูสึก

จากประสบการณที่ผานมาในชีวิต ใหระลกึถึงเหตุการณที่ใทาํหรูสึกเศราและมีความสุขมากที่สุด

เมื่ออยูในสถานการณนั้น สวนในอารมณกลาง ๆ ทําการเหนี่ยวนําโดยใหอธิบายถงึกิจกรรมตอน

เชาในมหาวทิยาลัยในแตละวัน จากนัน้ใหผูรวมการทดลองไดตอบคําถามเกีย่วกบัภาพที่ไดดูกอน

หนานี ้ทาํการถามคําถามทีน่ําไปในทางทีผิ่ดและคําถามที่เปนขอเท็จจริง ตอมา 45 นาททีําการ

ทดสอบความจําของผูรวมการทดลองโดยใชคําถามถูก - ผิด 12 ขอ ซึ่งถามเกี่ยวกับภาพที่ใหด ูโดย 

12 คําถามจะประกอบดวย คําถามในการประเมินความจําเปนขอเท็จจริง 4 ขอ คําถามที่นาํไป

ในทางที่ผิดเกีย่วกับเหตุการณที่ไดถามไปกอนหนาแลว 4 ขอ และคําถามทีเ่ปนคําถามนําเกี่ยวกับ

ขอความที่ไมเคยพบเห็นมากอน 4 ขอ จากนัน้ทาํการเฉลยถึงการทดลอง 

ผลการทดลองพบปฏิสัมพนัธระหวางการเสนอขอมูลทีน่าํไปในทางที่ผดิกับ ซึ่งแสดงให

เห็นวา บคุคลที่มีอารมณทางบวกมีแนวโนมมากขึน้ในการรวบรวมขอมูลที่ผิดที่ไดจากการถาม

นําเขาสูความทรงจํา และไมแตกตางจากอารมณกลาง ๆ  ในทางกลับกนั อารมณทางลบมี

แนวโนมในการรวบรวมขอมูลที่ไดรับเขาสูความทรงจาํลดลง  

การทดลองที ่2 ทําการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยาง 144 คน เปนชาย 61 คน หญิง 83 คน 

เพื่อศึกษาวาอารมณชั่วขณะจะมีผลกระทบตอความแมนยําในการใหปากคําของพยานจริงหรือไม  

การทดลองจะทําโดยศึกษา อารมณ (มีความสุข, ควบคมุ และอารมณเศรา) และการเสนอขอมูลที่

ผิด (เสนอและไมเสนอ) โดยศึกษาจากการจําลองเหตุการณในหองเรียนเปนการทะเลาะกนั 

ระหวางครูและนักเรยีนหญงิ จากนั้น 1 สัปดาหตอมาพยานที่เห็นเหตกุารณจะไดรับการเหนี่ยวนาํ

อารมณดวยการดูวีดีโอแสดงอารมณเปนเวลา 10 นาท ีอารมณมีความสุขจะเหนี่ยวนําดวยการให

ดูวีดีโอตลก กลุมควบคุมจะใหดูวีดีโอทางสถาปตยกรรม อารมณเศราจะเหนีย่วนําดวยการใหดู

วีดีโอเกี่ยวกับการตายดวยโรคมะเร็ง จากนั้นทําการประเมิน ในสเกล 7 ระดับ จากคําวา มี

ความสุข-เศรา ดี-เลว จากนัน้ใหผูรวมการทดลองไดตอบคําถามสัน้ๆ เกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น 

คําถามประกอบไปดวยคําถามที่มีขอมูลนําไปในทางทีผิ่ดและคําถามที่เปนขอเท็จจริง ซึ่งคาํถาม

จะเกี่ยวของกบัเหตุการณการทะเลาะกนัระหวางครูและนักเรยีน จากนั้น 45 นาทถีดัมาจึงวัดความ

แมนยําในความทรงจาํของผูเขารวมการทดลอง (เชนเดียวกับการทดลองที่1) และทําการเฉลยเปน

อันสิ้นสุดการทดลอง 
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ผลการทดลองพบทัง้อิทธิพลหลักและปฏิสมัพันธระหวางอารมณและการเสนอหรือไม

เสนอขอมูลทีน่ําไปในทางทีผิ่ด อีกทัง้ยงัพบอิทธิพลหลัก ระหวางความจําหรือความแมนยาํในการ

ใหปากคาํกับอารมณและการเสนอหรือไมเสนอขอมูลที่นาํไปในทางที่ผิดดวย ในการทดลองนี้

แสดงใหเหน็วาเมื่อมีอารมณทางบวกบุคคลจะมีแนวโนมในการรวบรวมขอมูลที่ผิดเขากับความ

ทรงจํามากขึ้น แสดงวาการเปดเผยใหผูรวมการทดลองทราบวาตนไดรับขอมูลที่นําไปในทางที่ผิด

จะมีผลตอความแมนยํา และความจาํ สรุปไดวา ความทรงจําที่แมนยําจะเกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลไดรับ

อิทธิพลจากอารมณ โดยเฉพาะในอารมณทางลบ ซึง่จะทําใหบุคคลสรางความสามารถในการ

แยกแยะระหวางขอมูลที่ผิดและขอมูลที่ถกูมากขึน้ดวย และอารมณทางบวกจะมีการประมวล

ขอมูลโดยรวมรวมขอมูลที่ไดรับโดยไมมีการพิจารณาความถูกตองของสารเขากับความทรงจํา  

การทดลองที ่3 ศึกษาเกี่ยวกับความแตกตางของบุคคลเชนการกํากบัการแสดงออก (self 

monitoring) และการเปนทีป่รารถนาของสังคม (social desirability) ในการปดบงัหรือเก็บอารมณ 

ซึ่ง Forgas และคณะ (2005) มองวาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดจริงในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งลักษณะ

ความแตกตางของบุคคลเหลานี้จะมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการทางปญญาและการตัดสินใจ

ของพยานดวย การทดลองสรางขึ้นโดยใชกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 80 คน การทดลองจะศึกษาอารมณ 

(มีความสุข, เศรา) การเสนอขอมูลที่นาํไปในทางที่ผิด (เสนอและไมเสนอ) และคําแนะนาํในการ

ควบคุมอารมณ (เสนอและไมเสนอ) การทดลองเริ่มตนดวยผูรวมการทดลองจะไดดูวีดีโอใน

สถานการณเปาหมาย 2 เร่ือง คือ เร่ืองโจรขโมยของในหางสรรพสินคาและเรื่องที่เปนภาพงาน

แตงงาน เปนเวลา 5 นาท ีหลังจากนัน้ 45 นาที ใหผูรวมการทดลองไดดูวีดีโอเพื่อเหนี่ยวนาํอารมณ

โดยใชเวลา 10 นาท ี(เชนเดยีวกับการทดลองที ่2 แตเสนอเพยีงอารมณบวกและอารมณลบ) และ

ใหคะแนนในสเกล 7 ระดับ จากคําวา มีความสุข-เศรา ด-ีเลวและตอบคาํถามสัน้ ๆ เกี่ยวกับ

เหตุการณที่ไดดูตอนแรก คําถามประกอบดวยคําถามทีร่ะบุดวยขอมลูที่นาํไปในทางที่ผิดและ

ขอมูลที่เปนขอเท็จจริง จากนั้นผูทดลองจะใหคําแนะนาํแกผูเขารวมการทดลองในการปดบัง

อารมณ หลงัจากนัน้ทดลองความแมนยาํในความจําของพยาน โดยใหผูรวมการทดลองทาํมาตร

วัดการกาํกับการแสดงออก โดยใชมาตร Snyder Self-monitoring Scale และมาตรวัดการเปนที่

ปรารถนาของสังคม โดยใชมาตร Crowne-Marlowe Social Desirability Scale  

ผลการทดลองพบลักษณะทีค่ลายคลึงกับทั้ง 2 การทดลองขางตน โดยมีขอสนับสนนุ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับอารมณและคําแนะนําในการปดบังอารมณ คือ พบอิทธิพลหลักระหวางอารมณ

และการปดบังอารมณ กลาวคือ อารมณทางบวกจะทําใหบุคคลมีความมั่นใจในความทรงจาํของ

ตนมากกวาอารมณทางลบอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ นอกจากนีย้ังพบลักษณะความแตกตางของ
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บุคคลวามีผลตอความแมนยําในการใหปากคําดวย เมือ่พิจารณาระดับการกํากับการแสดงออก

ของบุคคล พบปฏิสัมพันธระหวางอารมณและการกํากับการแสดงออกสูง และคําแนะนาํใหเกิด

การเก็บกดอารมณ บุคคลทีม่ีระดับการกาํกับการแสดงออกสูงจะมปีฏิสัมพันธกับอารมณและการ

ปดบังอารมณ กลาวคือ คําแนะนําในการปดบังอารมณทีไ่ดรับจะทําใหอารมณในขณะนัน้ เขมขน

ขึ้น เชน บุคคลที่มีความสุขอยูแลวเมื่อไดรับคําแนะนาํในการปดบงัอารมณจะทาํใหมีความสุข

เพิ่มข้ึน และบุคคลที่มีอารมณทางลบเมื่อไดรับคําแนะนาํใหปดบังอารมณทางลบ จะทําใหมี

อารมณทางลบเพิ่มข้ึน ในการพิจารณาการเปนที่ปรารถนาของสังคม พบปฏิสัมพันธระหวาง

อารมณและคําแนะนําในการปดบังอารมณ ในการเปนที่ปรารถนาของสังคมในระดับสูง แตไมพบ

ความสัมพันธระหวางความตองการเปนทีป่รารถนาของสังคมกับความแมนยาํในการใหปากคํา

ของพยาน 

โดยสรุปจากการทดลองพบวา เมื่อบุคคลมีอารมณทางบวกหรือมีความสุขจะทําใหบุคคล

มีแนวโนมที่จะเพิ่มรายละเอียดที่นาํไปในทางที่ผิดเขาสูความทรงจาํและคําใหการไดมากขึ้น 

ในทางกลบักนั อารมณทางลบจะทาํใหบคุคลลดการประมวลขอมูลเขากับความทรงจําและมกีาร

วิเคราะหในรายละเอียดของขอมูลมากขึ้น  ในการทดลองที ่2 ชี้ใหเหน็วา ไมวาจะเปนเหตกุารณใน

ชีวิตจริงหรือเปนเหตกุารณที่ผูรวมการทดลองไดพบเห็นจากรูปภาพ หรือวิดีทัศนไมมีความ

แตกตางกนั เมื่อพิจารณาความสัมพนัธระหวางอารมณและความมัน่ใจของบุคคลใหลึกลงไปจะ

พบวา เมื่อบุคคลมีอารมณทางบวก บุคคลจะมีความมัน่ใจมากขึ้นและใชกระบวนการทางปญญา

นอยลง รวมทัง้ไมไดตระหนกัถึงผลจากสภาวะอารมณที่มีตอความคิดและความทรงจํา แตไมใชทกุ

คนเปนเชนนี้ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะความแตกตางของบคุคลเปนสําคญั 

Milberg และ Clark (1988) ทําการตรวจสอบอทิธิพลของอารมณทีถู่กเหนีย่วนําใน

หองทดลองในลักษณะที่แตกตางกันตอพฤติกรรมการการยอมตาม (compliant behavior) โดย

การเหนี่ยวนาํอารมณ 3 ลักษณะ ไดแก อารมณมีความสุข อารมณกลาง ๆ และอารมณโกรธ ซึง่

พบวา ในลักษณะอารมณทีแ่ตกตางกนัทาํใหกลุมผูรวมการทดลองมกีารยอมตามในระดับที่

แตกตางกนัดวย กลุมที่ถูกเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวกจะมีการยอมตามมากกวากลุมทีถู่ก

เหนีย่วนําใหเกิดอารมณกลาง ๆ หรือกลุมควบคุมและกลุมที่มีอารมณโกรธจะมกีารยอมตามได

นอยกวากลุมควบคุมดวย และในการเหนีย่วนาํใหผูรวมการทดลองเกดิอารมณโกรธนั้นมีแนวโนม

ทําใหเกิดปฏิกริิยาในการตอตาน กลาวคือ สามารถทาํใหผูรวมการทดลองมีการประเมินเจตนาของ

ผูซักถามไปในทางตรงกนัขามได ซึ่งผูทีม่ีอารมณโกรธอาจตีความปฏิสมัพันธที่ผูถามมีตอตนไป

ในทางที่ผิดได ฉะนัน้ในกระบวนการสอบสวน ผูสอบสวนจึงควรระมัดระวัง เพราะเมือ่ใดที่ผูถูก
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สอบสวนตีความปฏิสัมพนัธที่ผูถามมีตอตนไปในทางที่ผดิแลวอาจตีความวัตถุประสงคและ

ขอความที่ใชในการสื่อสารในทางที่ผิด ซึง่จะเปนผลตอเนื่องใหเกิดการคลอยตามสิ่งชี้นําไดงาย

ยิ่งขึ้น ในทางกลับกันอาจทาํใหเกิดการตอตานคําถามชี้นําได 

Pfaff (2001) กลาววา อารมณของบุคคลอาจมีผลทาํใหบุคคลมีความออนไหวตอขอมูลที่

มีการนาํไดงาย ขอมูลเหลานี้อาจมาจากประสบการณที่บุคคลเคยประสบ จึงนํามาผนวกรวมกบั

เหตุการณที่อยูในการระลึก ทําใหการระลกึหรือการดงึขอมูลจากความทรงจาํนัน้มคีวามผิดเพี้ยน

ไปจากเดิม อีกนัยหนึ่งบุคคลอาจระลึกขอมูลเพิ่มเติมเขาไปในเหตกุารณนั้นไดเชนกัน อาจทําใหมี

การขยายเรื่องราวในเหตุการณมากไปจากเดิมเพื่อเพิม่อิทธิพลของอารมณในขณะนัน้ใหมีความ

เขมขนข้ึน ไมวาบุคคลจะอยูในอารมณทางลบหรือทางบวก ความเขมขนของอารมณจึงนาจะทําให

บุคคลมีการคลอยตามในขอมูลที่นาํไปในทางที่ผิด หรือส่ิงชี้นาํอื่น ๆ ได  

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของอารมณที่สงผลตอกระบวนการคลอยตามสิ่งชีน้าํในกระบวนการ

ซักถามของผูที่มีบุคลิกภาพการกลาแสดงออกแตกตางกัน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครัง้นี้ไดใหคําจํากัดความของคําที่เกีย่วของ ดังนี ้

1. อารมณ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นเพยีงชัว่คราว จากการเหนีย่วนําดวย

รูปภาพและการเขียนเรียงความ แบงไดเปน 

1.1 อารมณทางบวก หมายถงึ ความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นภายหลังจากดูรูปภาพ

ทางบวกและเขียนเรียงความประสบการณในอดีตที่ทาํใหตนรูสึกมีความสุขมากทีสุ่ดในชีวิต หมาย

รวมถึงความรูสึกพึงพอใจ ซึง่ระบุวาเปนอารมณสุข สดชื่น สนุกสนาน ราเริง 

1.2 อารมณทางลบ หมายถึง  ความรูสึกของบคุคลที่เกิดขึ้นภายหลงัจากดูรูปภาพ

ทางลบและเขยีนเรียงความประสบการณในอดีตที่ทาํใหตนรูสึกเศรามากที่สุดในชวีิต หมายรวมถึง

ความรูสึกไมพงึพอใจ ซึ่งระบวุาเปนอารมณเศรา หดหู  เสียใจ วิตกกังวล 

2. การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม หมายถงึ  การที่บุคคลสามารถแสดงความรูสึกที่

แทจริงของตนออกมาไดอยางเหมาะสม เปดเผย และเปนไปตามธรรมชาติ ปราศจากความวิตก

กังวลทางอารมณ สามารถเรียกรองสิทธิของตนได มีการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและมีประสิทธิภาพ 

สามารถรักษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลได ในการวิจัยครั้งนี้การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

หมายถงึ คะแนนที่ไดจากการทํามาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม แบงไดเปน 2 ระดับ 

ดังนี ้

 การกลาแสดงออกสูง หมายถงึ คะแนนจากการตอบมาตรวัดการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสม โดยมีผลรวมของคะแนนสงูกวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที ่73 ของคะแนนผูตอบมาตรวดั

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมทั้งหมด 

 การกลาแสดงออกต่ํา หมายถึง คะแนนจากการตอบมาตรวัดการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสม โดยมีผลรวมของคะแนนต่ํากวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที ่27 ของคะแนนผูตอบมาตร

วัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมทั้งหมด 

3. การคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถาม หมายถงึ การที่ผูรวมการทดลองมีการ

คลอยตามสิ่งชี้นําตามที่ผูทดลองเสนอให ประกอบดวยคําถามชี้นาํและผลปอนกลบัทางลบ ตาม

กระบวนการวดัการคลอยตามสิ่งชีน้ําจากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา ในที่นี้เพื่อใหมีความ

กระชับในการกลาวถึงบอยคร้ัง จึงจะขอใชคําวา “การคลอยตามสิ่งชีน้ํา”  แทน  “คลอยตามสิ่งชีน้ํา

ในกระบวนการซักถาม”  ซึง่มีสวนประกอบ ดังนี ้
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3.1  การระลึกโดยอิสระ หมายถงึ คะแนนที่กลุมตัวอยางสามารถเขียนตอบไดตรง

กับวลีในเนื้อเร่ืองที่ไดฟงจากการทาํมาตรวดัการคลอยตามสิ่งชีน้ํา โดยกลุมตัวอยางจะไดรับ 1 

คะแนนเมื่อเขียนการระลึกโดยอิสระไดใจความตรงกบัวลีที่กําหนด ซึง่มีคะแนนเตม็ 40 คะแนน 

3.2 การยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่1 หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํ 15 คําถาม ในการทํามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํากอนการไดรับผลปอนกลับทางลบ 

3.3 การยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่2 หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํ 15 คําถาม ในการทํามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําภายหลังการใหผลปอนกลับทาง

ลบ 

3.4 การเปลี่ยนคําตอบ หมายถงึ คะแนนที่ไดจากการเปลี่ยนคําตอบจากการถาม

คําถาม 20 ขอ ในการทาํมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํ 

3.5 การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม หมายถงึ ผลรวมของคะแนนการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํครั้งที ่1 กับการเปลี่ยนคําตอบที่ไดจากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา 

3.6 ผลปอนกลับทางลบ หมายถงึ การสรางแรงกดดันและความลงัเลใหแกผูรวม

การทดลองเพือ่ใหผูรวมการทดลองเกิดความไมแนใจในการตอบคําถาม ในการวิจยัครั้งนี้ผูวิจยั

เสนอแกผูรวมการทดลองโดยใชขอความ “จากการถามคําถามนองมีขอที่ตอบผิดจํานวนมาก 

ดังนัน้จึงจาํเปนทีน่องจะตองตอบคําถามใหมอีกครั้ง และในการตอบคําถามครั้งนี้ขอใหนอง

พยายามทาํใหไดคําตอบทีถู่กตองมากขึน้”   
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ : 

1. การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม แบงเปน 2 ระดับ 

 - การกลาแสดงออกสูง 

 - การกลาแสดงออกต่ํา  

        2. อารมณ แบงเปน 2 ระดับ 

  - อารมณทางบวก (สุข) 

 - อารมณทางลบ (เศรา) 

 
ตัวแปรตาม :  
การคลอยตามสิ่งชีน้ํา  

    -  การยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 1  

-  การยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 2  

-  การเปลี่ยนคําตอบ  

-  การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม                                                                                         
 
 
สมมติฐานทีใ่ชในการวจิยั 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับอิทธพิลของอารมณ บุคลิกภาพแบบการกลาแสดงออกและการ

คลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถาม ผูวิจัยพบประเด็นที่มีความนาสนใจนํามาศกึษา ดังนี้  

ประเด็นแรกจะขอกลาวถึงอทิธิพลของอารมณที่มีตอการคลอยตามสิ่งชี้นํา ซึ่งจาก

การศึกษางานวิจัยของ Ridley และ Clifford (2004) พบวาผูที่อยูในความทกุขจะมีการคลอยตาม

คําถามชี้นาํไดมากกวากลุมที่มีอารมณทางบวก โดยอธบิายวาเมื่อบุคคลเกิดความเครียด วิตก

กังวล มีความทุกขหรือมีอารมณเศราจะทาํใหบุคคลมีความสามารถในการระลึกขอมลูจากความ

ทรงจําไดนอยลง จงึเปนผลใหบุคคลที่อยูในสภาวะอารมณทางลบมีการคลอยตามคําถามชี้นาํได

มากกวาบุคคลที่อยูในอารมณทางบวก ซึง่ผลการทดลองดังกลาวไดสนบัสนุนแนวคิดของ 

Gudjonsson และ Clark (1986)  ที่อธิบายวา ความวิตกกังวลและความเครียดของบุคคลที่เกิดขึ้น

ในชวงเริ่มการทดลองและระหวางการทดลองจะมีอิทธพิลตอการจัดการกับความกํากวมของ
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สถานการณ เมื่อบุคคลเผชิญกับความเศรา ความเครียด หรือความวติกกังวล บุคคลจะแสวงหาที่

พึ่งทางจิตใจ เชนเดียวกับในสถานการณการซักถามหรือกระบวนการสอบสวน เมื่อการปฏิสัมพันธ

ระหวาง 2 บุคคลเกิดขึ้น การซักถามที่ผูถามยอมเปนผูที่มีอํานาจมากกวา สามารถสราง

สถานการณกดดันใหผูตอบตอบตามในสิง่ที่ผูถามคาดวานาจะเปนเชนนัน้ จะยิง่ทาํใหผูตอบ

พยายามแสวงหาความไววางใจจากผูถาม ดังนัน้เมื่อผูถามมีการถามโดยใชคําถามชีน้ําจะทาํให

ผูตอบเชื่อถือวาคําถามเหลานั้นนาจะมีความเปนจริง ซึ่งหลักฐานสนับสนุนอกีชิ้นหนึง่ก็คืองานของ 

Port และคณะ (2003) พบวา การเหนีย่วนําใหบุคคลเกดิอารมณทางลบจะทาํใหบคุคลเกิดการ

คลอยตามคําถามชีน้ําไดสูงและมีการบิดเบือนความทรงจําไดมาก และมีแนวโนมที่จะระลึกใน

รายละเอียดของเหตุการณไดไมมากนกั  

ในทางกลบักนัการศึกษาการคลอยตามสิ่งชี้นาํในกระบวนการซักถามดวยวธิีการทางการ

ทดลอง ไดอธบิายอิทธิพลของอารมณและการคลอยตามสิ่งชีน้ําแตกตางออกไป ดงังานวิจัยของ 

Forgas และคณะ (2005) อธิบายวา เมื่อบุคคลมีอารมณทางบวกหรอืมีความสุขจะทําใหบุคคลมี

แนวโนมที่จะเพิ่มขอมูลที่ไมไดเกิดขึ้นเขาสูความทรงจาํและคําใหการไดมากขึ้น สวนอารมณทาง

ลบจะทาํใหบคุคลลดการประมวลขอมูลเขากับความทรงจําและมกีารวิเคราะหในรายละเอยีดของ

ขอมูลมากขึ้น  ซึ่งจะเหน็วาทัง้สองวธิีการศึกษามกีารรายงานเรื่องอทิธพิลของอารมณตอการคลอย

ตามสิ่งชีน้ําขดัแยงกัน จงึเปนสิ่งที่นาสนใจศึกษา วาการคลอยตามสิ่งชี้นาํทีเ่กิดในการปฏิสัมพนัธ

จะไดรับอิทธิพลจากอารมณอยางไร ผูวิจัยจึงยึดขอสันนษิฐานไปตามการศึกษาดานความแตกตาง

ระหวางบุคคล   

โดยสรุปจากการศึกษาที่ผานมาวา เมื่อบุคคลมีอารมณทางลบบุคคลจะสามารถคลอย

ตามสิ่งชีน้ําไดมากกวาอารมณทางบวก เนือ่งจากแรงกดดันทางสงัคมที่เพิม่ข้ึนทําใหความเครียด

และความวิตกกังวลเพิม่สูงขึ้น เมื่อบุคคลมีอารมณเศราและเผชิญกับความกดดนั บคุคลจะไม

สามารถจัดการกับปญหาไดดีนัก ทําใหการคลอยตามสิ่งชี้นําเกิดขึ้นไดมากกวาเมื่อบุคคลมี

อารมณทางบวก ดงันัน้ ผูวิจยัจึงตั้งสมมติฐานขอที่ 1 วา 

 

สมมติฐานที่ 1: บุคลที่มีอารมณทางลบจะคลอยตามสิง่ชี้นาํไดมากกวาบุคคลทีม่ีอารมณทางบวก 

 

ประเด็นที่สอง จากแนวคิดของ Gudjonsson และ Clark (1986) ไดกลาววา ปจจัยดาน

ความแตกตางของบุคคลจะมีอิทธพิลตอการคลอยตามสิ่งชี้นาํในกระบวนการซักถาม หลกัฐานที่

แสดงใหเหน็คาํกลาวนี้ไดแก งานวิจัยของ Gudjonsson (1988a) พบวา บุคคลที่มบีคุลิกภาพกลา
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แสดงออกต่ําจะคลอยตามสิ่งชี้นาํไดมากกวาบุคคลที่มบีุคลิกภาพแบบการกลาแสดงออกสูง 

เนื่องจากบุคลที่กลาแสดงออกต่ําจะไมสามารถเผชิญหนากบัปญหาไดดีเทาที่ควร จึงเลือกใช

วิธีการหลีกเลีย่งการยืนยันความคิดของตนและใหความไววางใจกับผูถาม จึงคลอยตามสิ่งชีน้ําได

มากกวาบุคคลที่มีการกลาแสดงออกสูง ซึ่งจะเปนไปตามลักษณะของการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสม กลาวคือ บุคคลทีก่ลาแสดงออกจะเปนบุคคลที่สามารถแสดงความรูสึกนึกคิดของตน

ออกมาได สามารถเอยคาํปฏิเสธไดอยางเหมาะสม และสามารถรักษาการสื่อสารของตนกับผูอ่ืน

ไดเปนอยางดี ทั้งนี้การแสดงออกซึ่งความตองการของตนจะตองตัง้อยูบนสิทธิของตนเองและผูอ่ืน

ดวย (Fensterheim & Bear, 1975; Bower & Bower, 1976; Kearney et al., 1984) เมื่อพิจารณา

จะเหน็วา บุคคลที่กลาแสดงออกสูงจะเปนคนที่มีการเรียนรูภาพลกัษณในตนเองและมีความเคารพ

ตนเองสงูดวย ดังนัน้บุคคลทีก่ลาแสดงออกสูงจงึสามารถจัดการกับปญหาไดดีเมื่อเผชิญกับ

อารมณหรือความกดดันไมวาจะในสภาวะใด  ในทางกลบักันบุคคลที่ไมกลาแสดงออกหรือบุคคลที่

มีบุคลิกภาพการกลาแสดงออกต่ําจะไมสามารถแสวงหาวิธีการในการแสดงความตองการของตน

ไดอยางเหมาะสม ความสามารถในการแกปญหาเมื่อเผชิญกับความกดดันจึงทําไดไมดีเทาที่ควร 

ดังนัน้ ในกระบวนการซักถามเมื่อบุคคลทีม่ีบุคลิกภาพแบบการกลาแสดงออกต่ําเผชิญกับคําถาม

และสถานการณที่มีความกาํกวมผนวกกับความกดดนัทีเ่กิดขึ้นในระหวางการซกัถาม จะทําให

บุคคลที่กลาแสดงออกต่ํามกีารคลอยตามสิ่งชีน้ําไดสูงกวาบุคคลที่มกีารกลาแสดงออกสูง จงึ

ตั้งสมมติฐานขอที่ 2 วา 
 
สมมติฐานที่ 2 : บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําจะคลอยตามสิ่งชีน้ํามากกวาบุคคลที่กลา

แสดงออกสูง 

 

ประเด็นที่สาม จากการศึกษางานวิจัยของ Gudjonsson (1988a) พบวา บุคคลที่มี

บุคลิกภาพแบบกลาแสดงออกต่ําจะคลอยตามสิ่งชี้นาํไดสูงวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบการกลา

แสดงออกสูง เมื่อพิจารณาจะเหน็วา บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําจะไมมคีวามสามารถในการจัดการ

กับปญหาที่ตนเผชิญไดดีเทาที่ควร ฉะนัน้เมื่อบุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเผชิญกับการเหนี่ยวนาํ

อารมณและเผชิญกับความกดดันที่เกิดขึน้ในกระบวนการซักถาม เขาจะไมสามารถจัดการกับ

ปญหาไดดีนัก และจากสมมติฐานขอที ่1 แสดงใหเหน็วาบุคคลที่มีอารมณทางลบจะคลอยตามสิง่

ชี้นําไดมากกวาเมื่อบุคคลมอีารมณทางบวก ที่เปนเชนนี้เนื่องจากอารมณทางลบทาํให

ความสามารถในการระลึกขอมูลทําไดนอยลงและเมื่อพจิารณาการคลอยตามสิ่งชีน้ําที่เกิดใน
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กระบวนการซกัถามจะเห็นวาปจจัยทางบคุลิกภาพจะมอิีทธิพลมากกวาปจจัยทางอารมณ  จงึสรุป

ไดวา ในกระบวนการซักถามเมื่อบุคคลที่มกีารกลาแสดงออกต่ําเผชิญกับคําถามทีม่คีวามกาํกวม

และความกดดันที่เกิดขึ้นในระหวางการซกัถาม จะไมสามารถเผชิญกบัปญหาหรือแสวงหา

ทางออกในสถานการณไดดีนัก เมื่อเผชิญกับอารมณทางลบทาํใหบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบการ

กลาแสดงออกต่ํามีความสามารถในการระลึกลดลง อีกทัง้เมื่อมีอารมณเศราจะทาํใหบุคคลที่มี

บุคลิกภาพกลาแสดงออกต่ํามีความมั่นใจในตนเองและความเคารพในตนเองลดลงดวย จงึทําให

บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมือ่มีอารมณทางลบคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากข้ึนและมีแนวโนมที่จะ

คลอยตามสิ่งชี้นําไดมากกวาบุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางบวก เนื่องจากวาบุคคลที่

กลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางบวกถงึแมจะไมมีความสามารถในการเผชิญปญหาแตยงัมี

ความสามารถในการระลึกขอมูลไดดี จึงตั้งสมมติฐานขอที่ 3 วา 

 

สมมติฐานที่ 3 : บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางลบจะคลอยตามสิ่งชีน้ําได

มากกวาบุคคลที่กลากลาแสดงออกต่ําเมือ่มีอารมณทางบวก 

 

ประเด็นสุดทาย จากการอธบิายปรากฏการณการคลอยตามสิ่งชี้นาํในกระบวนการ

ซักถาม ดวยวธิีการพจิารณาความแตกตางระหวางบุคคลตามแนวคดิของ Gudjonsson  และ 

Clark (1986) จะเหน็วาตัวแปรบุคลิกภาพนาจะมีอิทธิพลตอการคลอยตามสิ่งชี้นาํมากกวาตวัแปร

อารมณ เนื่องจากวา อารมณเปนตัวแปรที่มีสภาวะเปนชั่วคราว จึงมกีารเปลี่ยนแปลงไดเมื่อ

ระยะเวลาผานไป ในขณะเดียวกนัตัวแปรบุคลิกภาพแบบการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ซึ่งเปน

ตัวแปรที่แสดงลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ซึ่งไดกลาวถงึในสมมตฐิานขอที่ 2 แลววา บุคคลผู

ซึ่งมีบุคลิกภาพการกลาแสดงออกสูงจะมคีวามสามารถในการจัดการกับปญหาไดเปนอยางดี ไม

วาจะอยูในสภาวะอารมณใดหรือเผชิญความกดดันในลกัษณะใด ดังนัน้บุคคลที่มีบคุลิกภาพแบบ

การกลาแสดงออกสูง ไมวาจะอยูในสภาวะอารมณใดเมือ่เขาสูกระบวนการซกัถาม ก็จะสามารถ

จัดการกับปญหาและความกดดันที่เผชิญไดเปนอยางดี โดยเฉพาะเมือ่เผชิญกับอารมณลบที่ระบุ

วาเปนอารมณเศรา ผูวิจัยเห็นวา ตัวแปรบุคลิกภาพแบบการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

อารมณ เปนตัวแปรที่นาจะสงผลซึ่งกันและกันได และยงัสงผลถึงการคลอยตามสิ่งชีน้ําของบุคคล

ในกระบวนการซักถามดวยจงึตั้งสมมติฐานขอที่  4 วา 
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สมมติฐานที่ 4 : การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับอารมณมีปฏิสัมพันธกนัตอการคลอย

ตามสิ่งชีน้ํา 
  

โดยสรุปในการวิจัยครั้งนีม้ีสมติฐานทั้งสิน้ 4 ขอ ดังนี ้

1. บุคลที่มีอารมณทางลบจะคลอยตามสิง่ชี้นาํไดมากกวาบุคคลทีม่ีอารมณทางบวก 

2. บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําจะคลอยตามสิ่งชี้นาํมากกวาบุคคลที่กลาแสดงออกสูง 

 3. บุคคลทีก่ลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางลบจะคลอยตามสิ่งชีน้าํไดมากกวาบคุคลที่กลา

แสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางบวก 

4. การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับอารมณมีปฏิสัมพันธกนัตอการคลอยตามสิ่งชี้นาํ 

 

ทั้งนี้สามารถเขียนเปนภาพเพื่อใหงายแกการทําความเขาใจดังภาพที ่3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคคลที่กลาแสดงออกต่ํา บุคคลที่กลาแสดงออกสูง 

กา
รค
ลอ
ยต
าม
สิ่ง
ชี้น
ํา 

อารมณทางลบ 

อารมณทางบวก 

ภาพที ่3 สมมติฐานในการวจิัย 

สมมติฐานขอ 3 

สมมติฐานขอ 1 

สมมติฐานขอ 2 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจถึงอทิธิพลของอารมณและลักษณะความแตกตางในการ
กลาแสดงออกของคนไทยที่มีตอการคลอยตามสิ่งชีน้าํ  

2. เพื่อใหเปนขอมูลทางวิชาการที่สามารถผลกัดันใหเกิดการพัฒนากระบวนการสอบปากคํา
ที่มีประสิทธิภาพของตาํรวจ 

3. เพื่อพัฒนาเครื่องมือทีม่ีความเปนมาตรฐานและสามารถเปนประโยชนในการศึกษาพัฒนา
แนวคิดในเรื่องการคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถามในประเทศไทยตอไปได 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 43 

บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิทดลอง เพื่อศึกษาอทิธิพลของการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสมและอารมณที่มีตอการคลอยตามสิ่งชีน้ํา 
 
กลุมตวัอยาง 
 

กลุมตัวอยางเปนนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั จาํนวน 500 คน ใหทาํ

มาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ไดกลุมตัวอยางที่ตอบมาตรไดอยางสมบูรณจํานวน 

421 คน จากนั้นเรียกกลุมตัวอยางทีเ่ขาเงือ่นไขกลุมสูงและกลุมตํ่าจากการทํามาตรวัดการกลา

แสดงออกอยางเหมาะสมมาสุมเขาแตละเงื่อนไขการทดลอง (Random assignment) เงื่อนไขใด

เงื่อนไขหนึ่งใน 4 เงื่อนไข เงือ่นไขละ 30 คน รวม 120 คน ดังตอไปนี ้

เงื่อนไขที ่1 ผูที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนีย่วนําใหเกดิอารมณสุข 

เงื่อนไขที ่2 ผูที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนีย่วนําใหเกดิอารมณเศรา 

เงื่อนไขที ่3 ผูที่กลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกดิอารมณสุข 

เงื่อนไขที ่4 ผูที่กลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกดิอารมณเศรา 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชเครื่องมือในการศึกษา 4 ชนิด ประกอบดวย 

1. มาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

2. รูปภาพที่ใชกระตุนอารมณ 
3. มาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา 
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1. มาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
 

ขั้นตอนการพฒันามาตร มดีังนี ้

1.1 นาํขอกระทงที่ผานการวเิคราะหจากมาตรวัดการกลาแสดงออกของนนัทกา 

จุลยนนัท (2546) ซึ่งไดสรางมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมบนพืน้ฐานลักษณะการ

กลาแสดงออกของ Bower และ Bower (1976) จํานวน 155 ขอ มาพจิารณาความเหมาะสมและ

ความหมายของขอกระทง คัดขอกระทงเดิมมาใชจํานวน 74 ขอ ผูวิจยัไดปรับภาษาและคิดขอ

กระทงเพิม่จํานวน 27 ขอ รวมเปน 101 ขอ เปนขอกระทงทางบวกจํานวน 52 ขอ และเปนขอ

กระทงทางลบจํานวน 49 ขอ แบงเปน 12 ดาน ดงันี ้ 

1) การพูดแสดงความรูสึก เปนขอกระทงเดมิ 5 ขอ และขอกระทงที่สรางเพิม่ 4 ขอ

รวมเปน 9 ขอ 

2) การพูดเกีย่วกบัตนเอง เปนขอกระทงเดิม 4 ขอ และขอกระทงที่สรางเพิม่ 5 ขอ 

รวมเปน 9 ขอ 

3) การพูดจาทกัทายปราศรัย เปนขอกระทงเดิม 5 ขอ และขอกระทงที่สรางเพิ่ม 3 

ขอ รวมเปน 8 ขอ 

4) การยอมรับคําชมเชย เปนขอกระทงเดิม 6 ขอ และขอกระทงที่สรางเพิม่ 2 ขอ 

รวมเปน 8 ขอ 

5) การแสดงสีหนาอยางเหมาะสม เปนขอกระทงเดิม 6 ขอ และขอกระทงที่สราง

เพิ่ม 2 ขอรวมเปน 8 ขอ 

6)  การแสดงความไมเหน็ดวยอยางสุภาพ เปนขอกระทงเดิม 6 ขอ และขอกระทง

ที่สรางเพิ่ม 2 ขอ รวมเปน 8 ขอ 

7) การขอใหแสดงความกระจางชัด เปนขอกระทงเดิม 7 ขอ และขอกระทงที่สราง

เพิ่ม 1 ขอรวมเปน 8 ขอ 

8) การถามเหตุผล เปนขอกระทงเดิม 6 ขอ และขอกระทงที่สรางเพิ่ม 2 ขอ รวม

เปน 8 ขอ 

9) การแสดงความไมเหน็ดวยอยางเปดเผย เปนขอกระทงเดิม 6 ขอ และขอกระทง

ที่สรางเพิ่ม 2 ขอ รวมเปน 8 ขอ 

10) การพูดเพื่อรักษาสิทธิของตน เปนขอกระทงเดิม 8 ขอ และขอกระทงที่สรางเพิ่ม 

1 ขอรวมเปน 9 ขอ 
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11) การยนืกราน เปนขอกระทงเดิม 7 ขอ และขอกระทงที่สรางเพิ่ม 2 ขอ รวมเปน 9 

ขอ 

12) การเลี่ยงการใหคําอธิบายกบัทุก ๆ ความคิดเห็น เปนขอกระทงเดิม 8 ขอ สราง

เพิ่ม 1 ขอ รวมเปน  9 ขอ 

 ผูวิจัยทําการสรุปขอกระทงเดิมที่นาํมาใชและขอกระทงที่สรางขึน้ใหม ดังตารางที ่2  

 

ตารางที ่2 

จํานวนขอกระทงในการพัฒนามาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม จําแนกตามรายดาน 

ขอกระทงเดิม ขอกระทงที่สรางเพิ่ม รวม 
ดาน 

บวก ลบ รวม บวก ลบ รวม บวก ลบ รวม 

1. การพูดแสดงความรูสึก 3 2 5 2 2 4 5 4 9 

2. การพูดเกี่ยวกับตนเอง 2 2 4 3 2 5 5 4 9 

3. การพูดจาทักทายปราศรัย 2 3 5 2 1 3 4 4 8 

4. การยอมรับคําชมเชย 4 2 6 0 2 2 4 4 8 

5. การแสดงสีหนาอยางเหมาะสม 3 3 6 1 1 2 4 4 8 

6. การแสดงความไมเห็นดวยอยางสุภาพ 4 2 6 0 2 2 4 4 8 

7. การขอใหแสดงความกระจางชัด 3 4 7 1 0 1 4 4 8 

8. การถามเหตุผล 3 3 6 1 1 2 4 4 8 

9. การแสดงความไมเห็นดวยอยาง

เปดเผย 
3 3 6 1 1 2 4 4 8 

10. การพูดเพื่อรักษาสิทธิของตน 4 4 8 0 1 1 4 5 9 

11. การยืนกราน 3 4 7 2 0 2 5 4 9 

12.การเลี่ยงการใหคําอธิบายกับทุก ๆ

ความคิดเห็น 
4 4 8 1 0 1 5 4 9 

รวม 38 36 74 14 13 27 52 49 101 
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1.2 นาํขอความที่ใชในมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมทั้ง 101 ขอ ให

อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. อภิชญา ไชยวุฒิกรณวานชิ พิจารณาความถูกตองของภาษาและ

ปรับปรุงแกไข 

1.3 ใหผูรวมการทดลองประเมินวาขอกระทงแตละขอตรงตามความเปนจริงตาม

พฤติกรรมทีเ่กดิในชีวิตประจาํวนัของผูรวมการทดลองมากนอยเพียงใด โดยใชลักษณะของมาตร 5 

ระดับ ไดแก เปนจริงนอยทีสุ่ด เปนจริงนอย เปนจริงปานกลาง เปนจริงมาก เปนจริงมากที่สุด 

ขอกระทงทางบวก ในแตละระดับมีความหมายดังนี ้

 1  หมายถึง เปนจริงนอยทีสุ่ด   

 2  หมายถึง เปนจริงนอย  

 3  หมายถึง เปนจริงปานกลาง  

 4  หมายถึง เปนจริงมาก   

 5  หมายถึง เปนจริงมากทีสุ่ด   

ขอกระทงทางลบ ในแตละระดับมีความหมายดังนี ้

 1  หมายถึง เปนจริงมากทีสุ่ด  

 2  หมายถึง เปนจริงมาก 

 3  หมายถึง เปนจริงปานกลาง  

 4  หมายถึง เปนจริงนอย  

 5  หมายถึง เปนจริงนอยทีสุ่ด 

 

1.5 นาํมาตรวดัการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมทั้ง 101 ขอ ไปใหกลุมตัวอยางที่ศกึษาใน

ระดับปริญญาตรี ในสถาบนัอุดมศึกษา จํานวน 500 คนตอบ โดยกลุมตัวอยางมีอายรุะหวาง 18-

23 ป (M = 20.04, SD = 1.56) เปนเพศชาย 165 คน เปนเพศหญิง 335 คน ดังตารางที ่3 
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ตารางที่ 3 

จํานวนและรอยละของตัวอยางที่ใชในการพัฒนามาตรวดัการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม  

 จํานวน รอยละ 

เพศ      ชาย 

หญิง 

165 

335 

33 

67 

อายุ      18 ป 

19 ป 

20 ป 

21 ป 

22 ป  

23 ป 

76 

161 

87 

68 

64 

44 

15.2 

32.2 

17.4 

13.6 

12.8 

8.8 

ชั้นป     ชัน้ป 1 

ชั้นป 2 

ชั้นป 3 

ชั้นป 4 

183 

141 

71 

105 

36.6 

28.2 

14.2 

21.0 

คณะที่กําลงัศกึษา 

วิทยาศาสตร 

ครุศาสตร 

พาณิชยศาสตรและการบัญชี 

รัฐศาสตร 

สหเวชศาสตร 

นิติศาสตร 

เภสัชศาสตร 

นิเทศศาสตร 

วิศวกรรมศาสตร 

ทันตแพทยศาสตร 

สถาปตยกรรมศาสตร 

 

131 

130 

59 

41 

25 

18 

17 

16 

12 

10 

10 

 

26.2 

26.0 

11.8 

8.0 

5.0 

3.6 

3.4 

3.2 

2.4 

2.0 

2.0 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

 จํานวน รอยละ 

คณะที่กําลงัศกึษา 

อักษรศาสตร 

จิตวิทยา 

สัตวแพทยศาสตร 

แพทยศาสตร 

 

10 

8 

8 

5 

 

2.0 

1.6 

1.6 

1.0 

 

1.6 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (t-test) ของกลุมที่ไดคะแนนรวมจากการ

ทํามาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 101 ขอ จดัอยูในกลุมสูงและกลุมตํ่า โดยกําหนดให

ผูที่ไดคะแนนรวมจากการทํามาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมที่มีคาสงูกวาหรือ

เทากับเปอรเซนไทลที่ 73 เปนกลุมสูง และผูที่ไดคะแนนรวมจากการทํามาตรวัดการกลาแสดงออก

อยางเหมาะสมต่ํากวาหรือเทากบัเปอรเซนไทลที่ 27 เปนกลุมตํ่า มีขอที่ผานการวิเคราะหดวยสถิติ

ทีจํานวน 94 ขอ จากนัน้นาํขอกระทงที่ผานการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมาวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกับผลรวมของขออ่ืน ๆ ทั้งหมด (Corrected Item Total 

Correlation หรือ CITC) ไดขอกระทงที่ผานการคัดเลือกจาํนวน 86 ขอ เปนขอกระทงทางบวก

จํานวน 47 ขอ เปนขอกระทงทางลบจํานวน 39 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากับ .90 ครอบคลุม

ทั้ง 12 ดาน ดงันี ้

 

1.  การพูดแสดงความรูสึก จํานวน 5 ขอ  

2. การพูดเกีย่วกับตนเอง จาํนวน 7 ขอ  

3. การพูดจาทกัทายปราศรัย จํานวน 7 ขอ  

4. การยอมรับคําชมเชย จํานวน 8 ขอ 

5. การแสดงสีหนาอยางเหมาะสม จํานนวน 8 ขอ  

6. การแสดงความไมเหน็ดวยอยางสุภาพ จํานวน  8 ขอ  

7. การขอใหแสดงความกระจางชัด จํานวน 5 ขอ  

8. การถามเหตุผล จํานวน 7 ขอ  

9. การแสดงความไมเหน็ดวยอยางจริงจงั จํานวน 8 ขอ 

10. การพูดเพือ่รักษาสิทธิของตน จาํนวน  9 ขอ  
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11. การยนืกราน จํานวน 8 ขอ  

12. การเลีย่งการใหคําอธิบายกับทุกๆความคิดเหน็ จาํนวน 5 ขอ  

 

 จากนั้นนําขอกระทงที่ผานการวิเคราะหมาพิจารณาคัดเลือกขอกระทงทั้ง 12 ดาน โดย

พิจารณาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธและความซ้าํซอนของขอความในแตละขอกระทง ไดขอกระทงที่

จะนาํไปใชรวมทั้งสิน้จาํนวน 65 ขอ เปนขอกระทงทางบวกจาํนวน 38 ขอ และขอกระทงทางลบ

จํานวน 27 ขอ  

สรุปผลการวิเคราะหขอกระทงในมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมพบวามขีอ

กระทงที่ผานการวิเคราะหทัง้สิ้นจํานวน 86 ขอ และขอกระทงทีน่ํามาใชจํานวน 65 ขอ ผูวิจัยได

แสดงผลการวเิคราะหขอกระทงของมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและขอกระทงที่ผาน

การคัดเลือก (ภาคผนวก ก) และไดทําการสรุปขอกระทงที่ผานการคัดเลือกและขอกระทงที่

นํามาใช จาํแนกรายดานดงัตารางที่ 4 

 

ตารางที ่4 

จํานวนขอกระทงที่ผานการคัดเลือกในแตละขั้นตอน จาํแนกเปนรายดาน 
จํานวนขอ 

พฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
กอนการคัดเลือก หลังการคัดเลือก นํามาใช 

1. การพูดแสดงความรูสึก 9 5 3 

2. การพูดเกี่ยวกับตนเอง 9 7 7 

3. การพูดจาทักทายปราศรัย 8 7 4 

4. การยอมรับคําชมเชย 8 8 4 

5. การแสดงสีหนาอยางเหมาะสม 8 8 5 

6. การแสดงความไมเห็นดวยอยางสุภาพ 8 8 6 

7. การขอใหแสดงความกระจางชัด 8 5 5 

8. การถามเหตุผล 8 7 6 

9. การแสดงความไมเห็นดวยอยางเปดเผย 8 8 7 

10. การพูดเพื่อรักษาสิทธิของตน 9 9 8 

11. การยืนกราน 9 8 6 

12. การเลี่ยงการใหคําอธิบายกับทุกๆความคิดเห็น 9 5 4 

รวม 101 86 65 
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1.7 วิเคราะหคาความเที่ยง (realiability) ของมาตรวัดการกลาแสดงออก โดยนาํมาตรวดั

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ที่ผานการคัดเลือก จํานวน  65  ขอ ใหนิสิตจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั จํานวน 60 คน  ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองจริงตอบ ไดคาสัมประสิทธิ์

อัลฟาเทากับ .87 

1.8 วิเคราะหคาความตรง (validity) ของมาตรวัดการกลาแสดงออก ดวยการหา

ความสัมพันธของคะแนนที่ไดจากมาตรกับกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว (known-group 

technique) โดยใชกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองจริง ทัง้นี้กลุมที่คาดวาจะมี

การกลาแสดงออกสูงไดแก กลุมนิสิตที่ศึกษาในคณะหรอืสาขาวิชาแพทยศาสตร  

สัตวแพทยศาสตร ทันตแพทยศาสตร ที่ผานการฝกภาคปฏิบัติแลว เนือ่งจากผูที่ศึกษาในวิชา

เหลานี้จะถูกฝกสอนใหมีลักษณะการถายทอดทางการสือ่สารที่ตรงไปตรงมา ชัดเจน รวมทั้ง

สามารถแสดงซึ่งความตองการที่แทจริงของตนได เพราะการฝกในสาขาวิชาแพทยศาสตร        

สัตวแพทยศาสตร ทันตแพทยศาสตร นั้นจําเปนตองทาํงานเกีย่วกับความปลอดภัยของชีวิตและ

รางกายของผูอ่ืน จงึจําเปนตองมีการฝกฝนใหสามารถใชภาษาในการสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด สวนกลุมที่คาดวานาจะมีการกลาแสดงออกต่ํา ไดแก กลุมนสิิตที่ศึกษาใน

คณะหรือสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร ประวัติศาสตร และโบราณคดี เนื่องจากเหน็วา สาขาวิชา

เหลานี้เปนสาขาวิชาที่ศึกษาโดยใชเอกสารและตําราทางวิชาการ ฉะนัน้ผูที่ศึกษาศาสตรเหลานี้

อาจไมมีความจําเปนที่จะตองฝกฝนการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากนกัเทยีบเทากับผูที่ศึกษาใน

วิชาแพทยศาสตร สัตวแพทยศาสตร หรือทันตแพทยศาสตร เปนตน 

 เก็บขอมูลกับนิสิตจุฬาลงกรณจํานวน 140 คน โดยกลุมตัวอยางเพศชายจาํนวน 50 คน

และเพศหญงิจํานวน 90 คน กลุมตัวอยางมีอายุ ตั้งแต 18-24 ป (M = 20.47, SD = 1.70) โดยจดั

กลุมตัวอยางเขาเงื่อนไขดังนี้  

 กลุมทีก่ลาแสดงออกสูงเปนนิสิตที่ศึกษาในคณะสัตวแพทยศาสตร ชัน้ปที่ 5 ซึง่ผานการ

ฝกภาคปฏิบัติแลว จํานวน 62 คน เปนเพศชายจาํนวน 23 คน เปนเพศหญิงจาํนวน 39 คน 

 กลุมทีก่ลาแสดงออกต่ําเปนนิสิตที่ศึกษาในคณะอักษรศาสตร สาขาวชิา

บรรณารักษศาสตร จํานวน 78 คน เปนเพศชายจํานวน 27 คน เปนเพศหญิงจํานวน 51 คน  

 หลงัจากนั้นนาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-way ANOVA) พบวา กลุมที่คาดวานาจะมีการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในระดับสูง มี

คามัชฌิมเลขคณิตจากคะแนนที่ไดจากมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (M= 220.17, 
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SD= 16.46) สูงกวากลุมทีค่าดวานาจะมกีารกลาแสดงออกต่ํา (M= 207.78, SD= 16.27) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังที่แสดงในตารางที่ 5  

 

ตารางที่ 5  

การวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลีย่ของคะแนนจากมาตรวัดการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสมกับกลุมบุคลิกภาพโดยวธิีการทดสอบระหวางกลุมทีท่ราบลกัษณะอยูแลว 

แหลงของความแปรปรวน df F p 

ระหวางกลุม 1 19.82*** .000 

ภายในกลุม 138 (267.52)  

    หมายเหตุ.  คาในวงเล็บเปนคาคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย (MSerror) 

    ***p < .001. 

 

 สําหรับการทดสอบครั้งนี้ ไดมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมจํานวน 65 ขอ ที่

ทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 140 คน  ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากบั .82 

 
2. รูปภาพเหนี่ยวนาํอารมณ 
 
 เปนเครื่องมือที่สรางขึน้เพื่อเหนีย่วนําใหผูรวมการทดลองเกิดอารมณทางบวกและทางลบขึ้น 

โดยมีขั้นตอนการสรางดงัตอไปนี้ 

1.1 นําภาพทีม่ีลักษณะทาํใหเกดิอารมณมาจาํนวน 60 ภาพ ประกอบดวย อารมณ

ทางบวกและอารมณทางลบ แบงเปนภาพแสดงอารมณมคีวามสุขจํานวน 30 ภาพและอารมณ

เศราจํานวน 30 ภาพ  โดยควบคุมมิติของภาพแบงออกเปน 3 ดาน คือ ภาพคน ภาพสัตว และภาพ

ธรรมชาติ ซึง่ภาพมีจาํนวนเทา ๆ กนัในแตละมิติ ทัง้นีก้ารเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ ผูวิจัยได

เลือกรูปภาพทีแ่สดงอารมณเศรา เหงา และเปลาเปลีย่ว จะไมเลือกรูปภาพที่แสดงความหดหูมาก

เกินไปเพื่อปองกนัไมใหกลุมตัวอยางเกิดอารมณอ่ืนที่สงผลตอการทดลอง เชน กลัว วิตกกงัวล หรือ 

อารมณโกรธขึน้ จากนั้นใชโปรแกรมไมโครซอฟเพาเวอรพอยท (Microsoft PowerPoint) เพื่อแสดง

ภาพทีละภาพโดยอัตโนมัต ิ
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1.2 นําภาพไปทดลองใชกับนิสติปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทีไ่มใชกลุม

ตัวอยางที่ใชในการทดลองจริงจํานวน 60 คน โดยใหดูภาพทีละภาพในระยะเวลา 5 วนิาที แลวให

เวลาอีก 5 วินาทีเพื่อประเมนิวาภาพแตละภาพทําใหเกดิความรูสึกเศราหรือมีความสุขมากนอย

เพียงใด โดยใชแบบประเมินภาพ ใหกลุมตัวอยางประเมนิบนบนมาตรประมาณคา 7 จุด ดัง

ตัวอยาง 

 
ในขณะที่ดูรปูภาพนี้คุณรูสึก.... 

 
ภาพที_่___    เศรา        มีความสุข 

 

 โดยกําหนด  1 หมายถงึ เศรามาก 

2 หมายถงึ เศราปานกลาง 

3 หมายถงึ เศรานอย 

4 หมายถงึ ทั้งเศราและสุขพอ ๆ กนั 

5 หมายถงึ สุขนอย 

6 หมายถงึ สุขปานกลาง 

7 หมายถงึ สุขมาก 

 

2.3 คัดเลือกภาพโดยกําหนดวาภาพที่สามารถทาํใหเกดิอารมณสขุตองมีคะแนนเฉลี่ยใน

ภาพนัน้สงูกวาหรือเทากับ 6 และภาพที่สามารถทําใหเกิดอารมณเศราตองมีคะแนนเฉลี่ยในภาพ

นั้นต่าํกวาหรอืเทากับ 2  มีภาพที่ผานการคัดเลือกจํานวน 34 ภาพเปนภาพแสดงอารมณทางบวก

จํานวน 19 ภาพ เปนภาพแสดงอารมณทางลบ 15 ภาพ เปนภาพที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ผูวิจัยจะ

เลือกภาพที่ใช เพื่อทําการเหนี่ยวนาํอารมณทางลบหรืออารมณทางบวกครอบคลุมทั้ง 3 มิติ โดยใช

มิติละ 2 ภาพ  รวม 6 ภาพ ในแตละเงื่อนไขอารมณ เพื่อใชในขั้นทดลอง 

 
3. มาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํในกระบวนการซักถาม 

 

 ผูวิจัยไดสรางและพัฒนามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํขึ้นตามแนวคดิของ 

Gudjonsson และ Clark (1986) โดยสรางและพัฒนารวมกับ นางสาวขวัญจิตต นรากรพิจิตร และ

1 2 7 3 4 5 6 
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นางสาวรติรัตน ไวถนอมสัตย ทัง้นี้คณะผูวิจัยไดรแปลมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้าํ Gudjonsson 

Suggestibility Scale 2 หรือ GSS2 และคําถามทัง้สิ้น 20 ขอ (Gudjonsson, 1997) จากนั้นสราง

เร่ืองราวและคาํถามขึ้นใหม คนละ 1 เร่ือง เปนมาตรที่สรางขึ้นใหมจาํนวน 3 เร่ืองและมาตรที่แปล 

1 เร่ือง รวมทัง้สิ้นเปน 4 เร่ือง โดยจะขอกลาวถงึการพฒันามาตรดังตอไปนี้ 

 
มาตรวัดการคลอยตามสิง่ชี้นําของ Gudjonsson ฉบับที่ 2  
(Gudjonsson Suggestibility Scale 2: GSS2, Gudjonsson, 1997) 
 
  คณะผูวิจัยไดนํามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถาม GSS 2 มาแปล 

และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพในการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นํา เนื่องจากเรื่องราวที่นาํไปใชนั้นมี

ความแตกตางจากสงัคมไทย จึงตองการแสดงใหเห็นวามาตรที่ทาํการแปลกับมาตรทีส่รางขึ้นใหม 

มาตรใดมีประสิทธิภาพในการใชวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดเหมาะสมที่สุด รายละเอียดการพฒันา

มาตร Gudjonsson Suggestibility Scale 2 หรือ GSS 2 มีดังนี ้

1. คณะผูวิจยัไดนําเรื่องและขอคําถามจากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นําของ 

Gudjonsson ฉบับที่ 2 (GSS 2) มาแปลและเรียบเรียงเปนภาษาไทย โดยมาตรประกอบดวยเรื่อง

สั้นที่มีความยาวของเรื่อง แบงเปนวลีจาํนวน 40 วลี และขอคําถามจาํนวน 20 ขอ แบงเปน คําถาม

ชี้นํา 10 ขอ และคําถามที่ใหตัวเลือกที่ผิด 5 ขอ และคําถามที่เปนขอเท็จจริง 5 ขอ  ดังทีก่ลาวไว

แลวในบทที่ 1    

 2. นาํเรื่องและขอคําถามในมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําที่แปลเปนภาษาไทยใหอาจารย

ที่ปรึกษา อาจารย ดร. อภิชญา ไชยวฒุิกรณวานิช พิจารณาความถูกตองของภาษาและปรับปรุง

แกไข 

3. นาํมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา (GSS 2) ไปทดลองใชกับนิสิตระดับปริญญาตรี 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 60 คน เปนเพศชายจาํนวน 21 คน เพศหญิงจํานวน 39 คน มี

อายุระหวาง 18-26 ป (M = 20.67, SD = 1.704) ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 

จํานวนและรอยละของตัวอยางที่ใชในการพัฒนามาตร GSS 2 ที่ทาํการแปลเปนภาษาไทย  

 จํานวน รอยละ 

เพศ       ชาย 

             หญงิ 

21 

39 

35 

65 

อายุ       18 ป 

             19 ป 

             20 ป 

             21 ป 

             22 ป  

             23 ป 

             24 ป 

4 

15 

8 

16 

10 

3 

4 

6.7 

25.0 

13.3 

26.7 

16.7 

5.0 

6.7 

ชั้นป     ชัน้ป 1 

            ชัน้ป 2 

            ชัน้ป 3 

            ชัน้ป 4 

12 

16 

18 

14 

20 

26.7 

30.0 

23.3 

คณะที่กําลงัศกึษา    

วิทยาศาสตร 

จิตวิทยา 

พาณิชยศาสตรและการบัญชี 

นิเทศศาสตร 

สถาปตยกรรมศาสตร 

สหเวชศาสตร 

อักษรศาสตร 

ครุศาสตร 

นิติศาสตร 

แพทยศาสตร 

 

25 

16 

5 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

 

41.7 

26.7 

8.3 

3.3 

3.3 

3.3 

3.3 

1.7 

1.7 

1.7 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 จํานวน รอยละ 

คณะที่กําลงัศกึษา    

รัฐศาสตร 

วิศวกรรมศาสตร 

ศิลปกรรมศาสตร          

 

1 

1 

1 

 

1.7 

1.7 

1.7 

 

 4. วิเคราะหความเที่ยง (reliability) ของมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้าํ โดยการนําคะแนน

รวมของการยอมเชื่อตามครั้งที ่1 และคะแนนรวมของการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่1 ที่ไดจาก

การตอบตามคําถามนาํทัง้ 15 ขอ และคะแนนรวมของการเปลี่ยนคาํตอบ ที่ไดจากการตอบคําถาม 

20 ขอมาวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อัลฟา พบวา ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํครั้งที ่1 การยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่2 และการเปลี่ยนคําตอบ เทากับ .78, .83 

และ .60 ตามลําดับ (ภาคผนวก ง) 

5.  วิเคราะหความตรง (validity) โดยใชการหาความตรงตามภาวะสนันิษฐาน (construct 

validity) จากการศึกษางานวิจัยพบวา คะแนนที่ไดจากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา ไดแก การ

คลอยตามสิ่งชี้นําครั้งที่ 1 การคลอยตามสิ่งชี้นาํครั้งที ่2 คะแนนการเปลี่ยนคําตอบ และคะแนน

การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม จะมีความสัมพันธทางลบกับการระลึกโดยอิสระ (Gudjonsson, 

1988b, 1991, 1997, 2003; Gudjonsson & Clare, 1995)  จึงนําขอมลูที่ไดมาหาคาสหสัมพนัธ

ระหวางคะแนนดังกลาว พบวา คะแนนการระลึกโดยอิสระมีสหสัมพันธทางลบกับคะแนนการยอม

เชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่1 คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่2 และคะแนนการคลอย

ตามสิ่งชีน้ําโดยรวม เทากับ -.50, -.49 และ -.47 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 3 คา 

ตามลําดับ และมีสหสัมพนัธทางลบกับคะแนนการเปลี่ยนคําตอบเทากบั -.31 อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05  (ภาคผนวก ช) ดงัเชนทีพ่บในงานวิจัยที่ผานมา (Gudjonsson, 1984a, 

1987, 1991, 2003) 
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มาตรวัดการคลอยตามสิง่ชี้นําที่ผูวจิัยสรางขึ้นใหม 
 
  คณะผูวิจัยไดสรางและพฒันามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถามขึน้

ตามแนวคิดของ Gudjonsson และ Clark (1986 อางถงึใน Gudjonsson 1997, 2003) เพื่อพฒันา

เครื่องมือใหเหมาะสมกับสภาพสงัคมไทย คณะผูวิจัยแตละคนแตงเรื่องขึ้นมาคนละ 1 เร่ือง รวม

ทั้งสิน้ 3 เร่ือง เพื่อคัดเลือกเรือ่งและคําถามที่มีประสิทธิภาพในการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํที่ดี

ที่สุดมาใช เร่ืองที่สรางขึ้นนัน้เปนเรื่องทั่วไปที่พบไดในชวีติประจําวนั โดยจะขอกลาวถึงรายละเอียด

ของมาตรที่ผูวจิัยไดสรางขึ้น ดังนี ้

1. สรางเรื่องราวที่มีลักษณะเปนเหตกุารณทีส่ามารถพบเจอไดในชีวิตประจําวนั โดย

แบงเปน 40 วลี เพื่อวัดการระลึกขอมูลจากความทรงจาํโดยอิสระ โดยเรื่องราวที่ผูวิจยัสรางขึ้นมี

ดังนี ้

 

นารีและปรีชา / เปนคูสามีภรรยาที่เพิ่งแตงงาน / พวกเขาอาศัยอยูในคอนโดมิเนียม

หรู / ยานใจกลางเมือง / ปรีชาทาํงานในบริษัทเอกชนทีม่ีชื่อเสียง / และนารทีํางานในโรงพยาบาล 

/ ทีเ่ดียวกับญาติของเธอ / ที่ชื่อสุนยี / ในเชาวนัพฤหัส / ทั้งคูออกจากบาน / เพื่อไปทํางาน / พวก

เขาเหน็ชาวตางชาติสามคน / กาํลังขามถนน / สองคนเปนผูหญงิ / อีกคนหนึง่เปนผูชาย / ทันใด

นั้นมีรถมอรเตอรไซค / ขับมาอยางรวดเร็ว / ปรีชาจึงตะโกนบอก / ใหพวกเขาระมัดระวัง / ชาย

ชาวตางชาติเสียหลักลมลง / ไดรับบาดเจบ็ / ที่ขอเทา / ปรีชาจําชายชาวตางชาติคนนี้ได / เขาชือ่

จอรจ / เปนลกูคาคนสาํคัญ / ที่สนทิสนมกับเจานายของเขา / ซึง่พวกเขามักไปตีกอลฟดวยกัน

เสมอ / ทัง้คูจงึอาสาพาเขาไปสงโรงพยาบาล / ที่อยูใกลที่สุด / ธนากร / ผูเปนหมอ / แจงวาคน

เจ็บปลอดภัย / ชาวตางชาตรูิสึกประทับใจ / จงึชวนคูสามีภรรยา / ไปรับประทานอาหาร / ที่

รานอาหารแหงหนึ่ง / เพื่อพดูคุยทําความรูจัก / จากนัน้จึงขอเบอรโทรศัพท / และอีเมล / เพื่อใช

ติดตอกันในภายหลงั  

 

จากนั้นสรางคาํถามเพื่อวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํขึ้นจาํนวน 30 ขอ ประกอบดวยคําถามที่

เปนขอเท็จจริงจํานวน 5 ขอและคําถามนาํจํานวน 25 ขอโดยมีรายละเอียดดังนี ้

1.1 คําถามแสดงขอเท็จจริงจาํนวน 5 ขอ ยกตัวอยางเชน “คูสามีภรรยาชื่อนารีและ

ปรีชาใชไหม” “ชายชาวตางชาติชื่อจอรจใชไหม” “คูสามภีรรยาอาสาพาคนเจ็บไป
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สงโรงพยาบาลใชไหม”  และ “ชายชาวตางชาติไดรับบาดเจ็บที่ขอเทาใชไหม” เปน

ตน 

1.2   คาํถามชีน้ําจาํนวน 25 ขอ ซึ่งแบงเปน 

ก. คําถามชี้นาํ  จํานวน 18 ขอ ตัวอยางเชน  “รถมอเตอรไซคขับฝาไฟแดงใช

ไหม” “ปรีชารูจักกับชายชาวตางชาติเปนการสวนตวัใชไหม” “คูสามีภรรยาไป

ทํางานสายในวันนั้นใชไหม” เปนตน 

ข. คําถามที่ใหตวัเลือกที่ผิด จาํนวน  7  ขอ ตัวอยางเชน “คูสามีภรรยาอาศัยใน 

อพารตเมนตหรือทาวเฮาส” “ชาวตางชาติเปนคนองักฤษหรืออเมริกัน” “พวก

เขาไปโรงพยาบาลดวยรถยนตสวนตัวหรอืรถแท็กซี”่ เปนตน 

 

2. นําเรื่องและขอคําถามในมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํที่ผูวิจยัสรางขึน้ใหอาจารยที่
ปรึกษา อาจารย ดร. อภิชญา ไชยวุฒิกรณวานิช พิจารณาความถูกตองของภาษาและปรับปรุง

แกไข 

3. นํามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นําที่สรางขึ้น  ซึง่ประกอบดวยเรื่องราวและคําถาม 30 ขอ 

ไปทดลองใชกบันิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํนวน 60 คน เพื่อหาความ

เหมาะสมของขอกระทงที่จะนํามาใช  กลุมตัวอยางที่ใช เปนเพศชายจาํนวน 22 คน เพศหญิง

จํานวน 38 คน มีอายุระหวาง 18-22 ป (M = 19, SD = 0.88)  

4. การคิดคะแนนที่ไดจากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํ ผูวิจัยนับคะแนนจากการระลึกโดย

อิสระ การยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1 การยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 2 การเปลี่ยน

คําตอบ และคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้าํโดยรวม ที่ไดจากการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นํา ดังนี ้

4.1    คะแนนการระลึกโดยอิสระ ผูวิจัยจะใหคะแนน 1 คะแนน  เมื่อกลุมตัวอยางได

เขียนเรื่องราวที่ระลึกไดตรงกับในเนื้อเร่ืองที่กลุมตัวอยางไดฟงในแตละวลี ในสวน

น้ีจะมีคะแนนเต็ม 40 คะแนน นับจากจํานวนการแบงขอความซึง่แบงเปน 40 วล ี

4.2    คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่1 เปนคะแนนที่ไดจากการตอบคําถาม

กอนการใหผลปอนกลับทางลบและนับคะแนนของคําตอบที่ไดจากการถาม

คําถามนาํ การใหคะแนนมดีังนี ้

ก. ในการยอมเชือ่ตามคําถามชี้นํา ผูตอบจะไดคะแนน 1 คะแนน เมื่อตอบวา 

“ใช”, “ใชแนนอน”, “อาจจะ”, “เปนไปได”, “คิดวาเปนเชนนัน้”, “เปนเชนนัน้

แนนอน” และ “นาจะเปนเชนนัน้” อยางไรก็ตามมีความเปนไปไดที่ผูรวมการ



 58 

ทดลองจะตอบวา “ใช แตไมแนใจ” หรือ “อาจจะไม” ได ฉะนัน้ผูทดลองตอง

พยายามกระตุนใหผูรวมการทดลองตอบคําถามใหไดอยางชัดเจน โดยอาจ

กลาววา “ คุณตองเลือกคําตอบใดคําตอบหนึง่ที่คิดวาทาํใหคุณพอใจมาก

ที่สุด” 

ข. การยอมเชื่อตามคําถามที่ใหตัวเลือกที่ผดิ ผูตอบจะไดคะแนน 1 คะแนน เมื่อ

เลือกคําตอบใดคําตอบหนึง่ใน 2 ตัวเลือก หรือตอบวา “ใช”, “ทั้ง 2 อยาง”  

ค. คําตอบที่ไมใหคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํ คือ “ฉันจาํไมได”, “ใน

เร่ืองไมไดกลาวถึง”, “ไม”, “ไมทราบ”, “ไมรู”, “ไมแนใจ” 

4.3    คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่2 มหีลกัการนับคะแนนเชนเดียวกบั

การยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่1 และเปนคะแนนที่ไดจากการตอบคําถาม

หลังจากไดรับผลปอนกลับทางลบ  

4.4    คะแนนการเปลี่ยนคําตอบ ผูวิจัยนบัคะแนน 1 คะแนนจากจาํนวนครั้งที่ผูตอบทํา

การเปลี่ยนคําตอบ ในการนบัคะแนนสวนนี้จะตองเปนการเปลี่ยนคาํตอบจากการ

ยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 และการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่2 ที่

ชัดเจน  เชน จาก “ใช” เปน “ไมใช”  จาก “ไมรู” เปน “ใช” จาก “ใช” เปน “ไมได

กลาวถึงในเรื่อง” จาก “ไมใช” เปน “อาจจะ” จาก “จําไมได” เปน “ใช” จาก “ไมรู” 

เปน คาํตอบใดคําตอบหนึง่ จาก คาํตอบใดคําตอบหนึง่ เปน “ใช” จาก “ไมได

กลาวถึงในเรื่อง” เปน คาํตอบใดคําตอบหนึ่ง จาก “ไมคิดวาเปนเชนนัน้” เปน “ใช” 

จาก “อาจจะไม” เปน “ใช” จาก “คิดวาเปนอยางนั้น” เปน “ไม” จาก “ใชนาจะ

เปนอยางนั้น” เปน “ไมคิดวาเปนเชนนัน้” หรือ จากคําตอบใดคําตอบหนึ่งเปนอีก

คําตอบหนึง่ 

4.5    คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมไดจากผลรวมของคะแนนการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํครั้งที ่1 กับคะแนนการเปลี่ยนคําตอบ  

 

5. นาํมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําที่สรางขึ้นใหมมาเปรียบเทียบคามชัฌิมเลขคณิต (t-

test) รายขอของคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที ่1 ที่ไดจากการตอบคําถามนํา 25 ขอ 

ของกลุมตัวอยางที่จัดอยูในกลุมสูงและกลุมตํ่า โดยกําหนดใหผูที่ไดคะแนนรวมการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํครั้งที ่1 ทีม่ีคาสงูกวาหรือเทากบัเปอรเซนไทลที่ 73 เปนกลุมสูงและผูที่ไดคะแนนรวม

การยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่1 ทีม่ีคาต่ํากวาหรือเทากบัเปอรเซนไทลที่ 27 เปนกลุมตํ่า ไดขอ
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กระทงที่ผานการคัดเลือกจํานวน 18 ขอ จากนัน้นําขอกระทงที่ผานการคัดเลือกมาวเิคราะหคา

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมขออ่ืน ๆ ทั้งหมด (CITC) มีขอที่ผานการคัดเลือก

จํานวน 15 ขอ และไดสัดสวนที่ใกลเคียงกบัมาตร GSS 2 (Gudjonsson, 1997) จากนัน้ทาํการ

วิเคราะหขอกระทง 15 ขอ อีกครั้ง พบวา ทุกขอมีคาสหสัมพันธระหวางขอกระทงกบัคะแนนรวมขอ

อ่ืน ๆ ทั้งหมด (CITC) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ภาคผนวก จ) และมีคาสัมประสิทธิ์

อัลฟาของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่1 การยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่2 และ

การเปลี่ยนคําตอบ เทากับ .81, .73, และ .54 ตามลาํดับ   

 

โดยสรุป จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและการวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกับผลรวมของขออ่ืน ๆ ทั้งหมด (CITC) พบวา มีขอกระทงทีผ่านการ

วิเคราะหจํานวน 15 ขอ เปนคําถามนํา 9 ขอ และเปนคาํถามที่ใหตัวเลือกที่ผิดจํานวน 6 ขอ ซึ่งใน

การใชจริงนั้นจะรวมขอคําถามทีเ่ปนขอเทจ็จริงเขาไปอีก จํานวน 5 ขอ รวมเปนขอกระทงทัง้หมด

จํานวน 20 ขอ 

จากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํที่ผูวิจยัและคณะไดรวมกันพัฒนาและสรางขึ้นใหม ทั้ง 

4 มาตร จงึตั้งเกณฑในการพิจารณามาตรที่จะนาํมาใชในการวิจัย ดงันี ้

1)   พจิารณาจํานวนขอกระทงที่ผานการวเิคราะหเปรียบเทียบคาเฉลีย่และการ

วิเคราะหคา CITC ในแตละมาตร ทีม่ีจํานวนขอในสัดสวนใกลเคียงกับมาตร GSS 2 มากที่สุด จาก

การทดลองนาํมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําที่สรางขึน้ใหมทัง้ 3 มาตรไปใช คณะผูวจิัยมีความเห็น

สอดคลองกันวา ควรทาํการคัดขอกระทงทีม่ีความเหมาะสม โดยพิจารณาคําถามทีเ่กี่ยวของกับ

เนื้อเร่ืองและภาษาที่ใชเปนหลักดวย จึงคัดขอกระทงออกมาไดในสัดสวนที่ใกลเคียงกบัมาตร GSS 

2 (Gudjonsson, 1997) เพือ่ใหไดขอกระทงโดยรวมทั้งสิ้น 20 ขอ (ภาคผนวก ฉ) 

2)   พจิารณาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่

1 การยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 2 และการเปลี่ยนคาํตอบ โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของการยอมเชื่อตามครั้งที ่1 ที่สูงที่สุดเปนหลกั เมื่อพิจารณามาตรทีส่รางขึ้นใหมทัง้ 3 มาตรพบวา

มาตรที่ผูวิจยัสรางขึ้นมีคาสมัประสิทธิ์อัลฟาของการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1 สูงที่สุด คือ

เทากับ .81  

3)   พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางการระลึกโดยอิสระกบัการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํครั้งที ่1 การยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่2 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํ

โดยรวม ซึง่คะแนนทั้ง 3 ลักษณะ ควรจะเปนไปในทางลบทั้งสิน้เชนเดยีวกับในงานวจิัยของ 
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Gudjonsson (1984a, 1987) เมื่อพิจารณาคาสหสมัพันธของการระลึกโดยอิสระกับการยอมเชือ่

ตามครั้งที ่1 การยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 2 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้าํโดยรวม ของ

ทั้ง 3 มาตร พบวา มาตรที่สรางโดยผูวิจัยและมาตรที่สรางขึ้นโดย รติรัตน ไวถนอมสตัย มีคา

สหสัมพนัธระหวางคะแนนการระลึกโดยอิสระกับการยอมเชื่อตามครั้งที ่1 การยอมเชื่อตามคําถาม

ชี้นําครั้งที่ 2 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม ไปในทางลบอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .05 ทัง้สิ้น แตเมื่อพิจารณาคาสหสมัพันธระหวางการระลึกโดยอิสระและการเปลี่ยนคําตอบ

ของรติรัตน  พบวามีคาความสัมพนัธไปในทางบวก ซึ่งขัดกับการศึกษาเกีย่วกับมาตรวัดการคลอย

ตามสิ่งชีน้ําที่ไดกลาวไปแลวขางตน สวนมาตรของขวัญจิตต นรากรพจิิตรนั้นพบวา ทุกคาใหคา

สหสัมพนัธทางลบทัง้สิ้นโดยไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ (ภาคผนวก ช) 

จากการสรางและพัฒนามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํทั้ง 4 ฉบับ และวิเคราะหความ

เหมาะสมตามเกณฑดังที่กลาวไปแลวขางตน จงึสรุปไดวา มาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํที่สราง

โดย ผูวิจยัมีความเหมาะสมที่จะนําไปใช โดยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคะแนนการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํครั้งที ่1 การยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่2 และการเปลี่ยนคําตอบ เทากับ .81, .73 

และ .54 ตามลําดับ  

 6. วิเคราะหความเที่ยงของมาตร (reliability) โดยใชวิธหีาคาสมัประสิทธิ์อัลฟาของการให

คะแนนในมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํระหวางผูใหคะแนน 3 คน (inter-rater reliability) นํา

ขอมูลที่ไดจากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นําที่ผูวิจยัสรางขึ้น ใหผูทดลอง 3 คนตรวจและนํา

คะแนนที่ไดจากผูใหคะแนนทัง้ 3 คน มาหาคาสมัประสิทธิ์อัลฟาโดยแยกวิเคราะหความสัมพนัธ

ของการใหคะแนนที่ไดจากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา ไดแก  คะแนนการยอมเชื่อตามคําถาม

ชี้นําครั้งที ่1 คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที ่2 คะแนนการเปลี่ยนคําตอบ และคะแนน

การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของการใหคะแนนของผูใหคะแนนทั้ง 3 คน 

เทากับ .94, 1.00, 1.00, และ  1.00 ตามลาํดับ 

7. วิเคราะหความตรงของมาตร (validity) โดยใชวธิีการหาความตรงตามภาวะสันนษิฐาน 

(construct validity) จากการศึกษางานวิจยัพบวา ในการศึกษาเรื่องการคลอยตามสิ่งชี้นาํได

อธิบายความสัมพันธระหวางการคลอยตามสิ่งชีน้ํากับความทรงจาํและสติปญญาวา การคลอย

ตามสิ่งชีน้ํามสีหสัมพนัธทางลบกับความจําและระดับสติปญญา (Gudjonsson, 1988b, 1991, 

1997, 2003; Gudjonsson & Clare, 1995)  ดังนัน้ผูที่มคีวามจาํดีจะคลอยตามสิ่งชี้นําไดยากกวา

ผูที่มีความจาํไมดี สวนผูที่มคีวามจาํไมดีนัน้จะคลอยตามคําถามนาํทีไ่ดรับไดงายกวาทําใหมีการ

คลอยตามสิ่งชี้นําไดงายกวาผูที่มีความจาํดี ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงนาํคะแนนความจําที่ไดจากการ
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ระลึกโดยอิสระมาหาสหสัมพันธกับคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ํา ไดแก คะแนนการระลึกโดยอิสระ

กับคะแนนการยอมเชื่อตามครั้งที่ 1 การยอมเชื่อตามครั้งที ่2 การเปลีย่นคําตอบ และการคลอย

ตามสิ่งชีน้ําโดยรวม พบคาสหสัมพนัธเทากับ -.27, -.28, และ -.39 อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทัง้ 3 คา ตามลําดับ (ภาคผนวก ช) ซึ่งเปนสหสัมพนัธทางลบเชนเดียวกบัในงานวิจัย

ของ Gudjonsson (1984a, 1987, 1991, 2003)  
 
ขั้นตอนการทดลองและการเก็บขอมลู 
 

1. แนะนาํตัวผูวิจยัและขอความรวมมือจากนิสิต 

2. แจกมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมพรอมกับตารางเวลาทีส่ะดวกในการ
เขารวมการทดลองใหกับนสิิตคนละ 1 ชดุ อธิบายวัตถปุระสงคของการทํามาตรวัด โดยใชคําชี้แจง

ดังนี ้

“แบบสํารวจนีเ้ปนการถามพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตของนิสิต ขอใหนิสิตอาน

ขอความแตละขอความ ถานิสิตไมเคยประสบเหตุการณดังกลาว ขอใหนิสิตคิดวาถาประสบ

เหตุการณเชนนั้นแลวจะปฏบิัติตนอยางไรและขอใหพยายามตอบตามความเปนจริงมากที่สุด 

จากนั้นเก็บมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมคนื นําขอมูลที่ไดไปคัดเลือก

กลุมตัวอยางที่มีการกลาแสดงออกสูงและการกลาแสดงออกต่ํา ดงันี ้

 การกลาแสดงออกสูง หมายถึง กลุมตัวอยางที่ตอบมาตรวัดการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสม โดยมีผลรวมของคะแนนสงูกวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที ่73 ของคะแนนผูตอบมาตรวดั

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมทั้งหมด 

 การกลาแสดงออกต่ํา หมายถึง กลุมตัวอยางที่ตอบมาตรวัดการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสม โดยมีผลรวมของคะแนนต่ํากวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที ่27 ของคะแนนผูตอบมาตร

วัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมทั้งหมด 

3. นัดกลุมตัวอยางที่เขาเงื่อนไขการกลาแสดงออกสูงและการกลาแสดงออกต่ํามาเขา
ทดลองอีกครั้ง เพื่อทดสอบอารมณและการคลอยตามสิ่งชี้นํา โดยชี้แจงกับผูรวมการทดลองวา 

“การวิจยัครั้งนี้เปนการตรวจสอบลักษณะการถายทอดทางภาษาและความทรงจาํ” 

4. สุมผูรวมการทดลองตามเงื่อนไขเขาสูหองทดลองเปนรายบุคคล 

5. แนะนาํตัวผูทดลองอีกครั้งและสรางความสัมพันธที่ดกีับผูรวมการทดลองทุกคน โดย

อาจทาํการทักทายและพูดคยุเรื่องทัว่ๆไป เพื่อทาํความรูจักและสอบถามขอมูลสวนตัวบางประการ 
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6. เหนีย่วนําอารมณ โดยใหผูรวมการทดลองไดดูรูปภาพกระตุนอารมณเพื่อใหเกิด
อารมณตามเงือ่นไขที่ไดรับ โดยใชคําชี้แจงวา “กอนอืน่พีจ่ะใหนองไดดูรูปภาพตอไปนี้  ใหนอง

พิจารณาเหตกุารณที่เกิดขึ้นในภาพตามความรูสึกที่แทจริงและบรรยายเหตุการณเหลานั้นใหพี่ฟง” 

จากนั้นใหผูรวมการทดลองไดดูและบรรยายภาพจาํนวน 6 ภาพ โดยสุมใชภาพ ทัง้ 3 มิติ จาํนวน

มิติละ 2 ภาพ ใชเวลาในการบรรยายภาพทั้ง 6 ภาพรวม 3 นาท ีจากนัน้ใหผูรวมการทดลองเขียน

เรียงความเกีย่วกับเหตุการณที่ผานเขามาในชวีิตลงบนกระดาษโดยใชเวลา 10 นาที ดังนี ้

กลุมที ่1 ใหดภูาพกระตุนอารมณทางบวกและใหผูรวมการทดลองเขียนรายงานเหตุการณ

ที่ผานเขามาในชีวิตที่ทาํใหเขามีความสุขมากที่สุด เพื่อเหนีย่วนําใหกลุมตัวอยางเกดิอารมณ

ทางบวก 

กลุมที ่2 ใหดูรูปภาพกระตุนอารมณทางลบและใหผูรวมการทดลองเขียนรายงาน

เหตุการณที่ผานเขามาในชวีิตทีท่ําใหเขารูสึกเศรามากที่สุด เพื่อเหนีย่วนาํใหกลุมตัวอยางเกิด

อารมณทางลบ 

 ตรวจสอบการจัดกระทําการเหนีย่วนําอารมณ โดยใช แบบประเมินการใชภาษาไทยในการ

ถายทอดเรื่องราวใหผูอ่ืนไดรับรู เปนคําถามเกี่ยวกับการรายงานเหตุการณที่ผานมาในชีวิต ซึง่

คําถามเหลานีผู้วิจัยไดแทรกคําถาม “นิสิตรูสึกอยางไรในขณะนี”้ เขาไป เพื่อไมใหกลุมตัวอยางรูวา

มีการตรวจสอบอารมณชั่วขณะของเขาอยู ใหผูรวมการทดลองเลือกตอบขอใดขอหนึ่ง ที่ตรงกับ

ความเปนจริงมากที่สุด (ภาคผนวก ค) 

7. วัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา โดยแจงผูเขารวมการทดลองวาขั้นตอนตอไปจะเปนการ

ทดสอบความจํา ซึง่มีข้ันตอนดังนี้  

7.1  ผูทดลองจะอธิบายวัตถุประสงคและใหคําชี้แจงแกผูรวมการทดลองวา  

“ตอจากนี้จะเปนการวัดความทรงจาํ พี่จะใหนองไดฟงเรือ่งราวสัน้ ๆ จากเทป ให

นองพยายามจํารายละเอียดของเรื่องที่ไดฟงใหมากที่สดุ หลังจากที่ฟงจบแลวพี่จะใหนองเขียน

เร่ืองราวจากเรือ่งทีน่องไดฟงลงในกระดาษ” 

7.2 ใหผูรวมการทดลองไดฟงเร่ืองราวที่บันทึกเทปดวยหฟูง โดยผูอานจะอานเรื่องราว
ที่ไดพัฒนาตามแนวคิดของ Gudjonsson และ Clark (1986) ซึ่งแบงเปน 40 วลี เพือ่ใชในการให

คะแนนการระลึกโดยอิสระ อานแตละวลีใชเวลาประมาณ 1.5-2 วนิาทีตอ 1  วล ี

7.3 ผูทดลองแจกกระดาษขนาดเอ 4 จํานวน 1 แผน พรอมดินสอและยางลบแก

ผูเขารวมการทดลองและชีแ้จงแกผูรวมการทดลองวา “ตอจากนีพ้ี่ตองการใหนองเขยีนสิง่ทีน่องจาํ
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ไดจากเรื่องราวทีน่องไดฟง ลงในกระดาษ”  และใหผูรวมการทดลองไดเขียนสิ่งที่จําไดลงกระดาษ 

โดยแจงแกผูรวมการทดลองวาใหเวลาในการระลึกเปนเวลา 5 นาท ี

7.4 เมื่อผูรวมการทดลองเขียนเรื่องราวที่ระลกึไดลงในกระดาษเรียบรอยแลว จะใหผู

รวมการทดลองไดตอบคําถาม โดยผูทดลองชี้แจงแกผูรวมการทดลองวา “ตอจากนีพ้ีจ่ะถาม

คําถามเกี่ยวกบัเร่ืองราวที่นองไดฟงเมื่อสักครู ใหนองพยายามตอบใหถูกตองมากที่สุดเทาที่จะทาํ

ได” จากนัน้ผูทดลองถามคาํถามแตละขอโดยใหเวลาแกผูรวมการทดลองในการคิดและตอบ

คําถาม ผูทดลองจะถือกระดาษคําตอบไวและทําการบนัทึกคําตอบลงในกระดาษคาํตอบ โดยมิให

ผูเขารวมการทดลองไดเหน็ขอมูลในกระดาษคําตอบนั้น ผูทดลองจะบนัทกึการตอบของผูเขารวม

การทดลองไวและคิดคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 1  

7.5 ผูทดลองใหผลปอนกลับทางลบแกผูรวมการทดลองโดยจะกลาววา “จากการตอบ

คําถามนองมขีอที่ตอบผิดจํานวนมาก ดังนั้นจงึจําเปนทีน่องจะตองตอบคําถามใหมอีกครั้ง และใน

การตอบคําถามครั้งนี้ขอใหนองพยายามทาํใหไดคําตอบที่ถูกตองมากขึ้น”   

7.6 ผูทดลองถามคําถามเดิมแกผูรวมการทดลองซ้ําอีกครั้งและทําการบนัทึกการตอบ 

จากนั้นคิดคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่2  และคะแนนการเปลี่ยนคาํตอบ  

8. ตรวจสอบการจัดกระทําการเหนีย่วนําอารมณหลังการวดัการคลอยตามสิ่งชีน้ํา เพือ่

ตรวจสอบอิทธิพลของผลปอนกลับทางลบที่มีตออารมณ โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับการฟง

บทความ ซึง่เปนคําถามเกี่ยวกับการรายงานความสามารถของตนในการทาํมาตรวดัการคลอย

ตามสิ่งชีน้ําและในคําถามเหลานี้ผูวิจยัไดแทรกคําถาม “นิสิตรูสึกอยางไรในขณะนี”้ เขาไป เพื่อ

ไมใหกลุมตัวอยางรูวามกีารตรวจสอบอารมณชั่วขณะของเขาอยู  

9. กลาวขอบคุณผูเขารวมการทดลองและเฉลยวัตถุประสงคที่แทจริงของการทดลองใหผู
รวมการทดลองทราบและใหผูทดลองไดซักถามถงึขอสงสัยที่อาจมีตอวัตถุประสงคทีแ่ทจริงของ

การวิจยัในขณะดําเนนิการทดลอง พรอมกําชับใหเก็บส่ิงที่เกิดขึ้นในหองทดลองทั้งหมดเปน

ความลับ 

 

เพื่อความสะดวกในการทําความเขาใจวิธกีารดําเนนิการทดลองทั้งในภาพรวมและขั้นตอน

ในการดําเนนิการทดลองในขั้นการทํามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําจงึขอสรุปเปนแผนภาพ

ขั้นตอนการดําเนนิการทดลอง ดังภาพที่ 4 และ  ภาพที ่5 
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ผูรวมการทดลองทาํมาตรวัดมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

แบงกลุมผูเขารวมการทดลองออกเปนกลุมสูง-กลุมตํ่า โดยพิจารณาจากระดับเปอรเซ็นไทล

ของคะแนนรวมที่ไดจากมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

ใหผูรวมการทดลองดูรูปภาพเพื่อเหนี่ยวนาํอารมณตามเงื่อนไขที่ไดรับ 

ใหผูรวมการทดลองเขียนเรยีงความเกีย่วกับประสบการณใน

อดีตที่ทําใหรูสึกมีความสุขหรือเศรามากที่สุดในชีวิต 

ผูรวมการทดลองทาํแบบประเมินการใชภาษาไทยในการถายทอดเรื่องราว

ใหผูอ่ืนไดรับรูเพื่อตรวจสอบการจัดกระทําการเหนี่ยวนาํอารมณ 

ผูรวมการทดลองทาํมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา 

ผูรวมการทดลองทาํแบบสอบถามเกี่ยวกับการฟงบทความ เพื่อตรวจสอบการ

จัดกระทําการเหนีย่วนําอารมณภายหลงัจากไดรับผลปอนกลับทางลบ 

เรียกผูรวมการทดลองมาสุมเขาเงื่อนไขมาเขาการทดลองอีกครั้ง 

ภาพที ่4 ขั้นตอนการทดลองในภาพรวม 
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ขั้นตอนการดําเนนิการทดลองในการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํนัน้มีความซับซอนจงึขอแยก

สวนออกมาและสรุปเปนแผนภาพเพื่อใหงายแกการทาํความเขาใจ ดังนี ้

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยนี้ตรวจสอบผลของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและอารมณที่มีตอการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยใชสถิติการวเิคราะหความ

แปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอ 
 

ภาพที ่5 ขั้นตอนการทดลองในการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นํา 

แจงแกผูเขารวมการทดลองวาเปนการทดสอบความทรงจาํ 

ใหผูรวมการทดลองไดฟงเรือ่งจากเครื่องเลนซีด ี

ผูรวมการทดลองตอบคําถามนําครั้งที่ 1 

ผูรวมการทดลองทาํการระลกึเรื่องราวโดยอิสระ (free recall) 

ทันทีหลงัจากฟงเรื่อง 

ผูทดลองใหผลปอนกลับทางลบแกผูเขารวมการทดลอง 

ผูรวมการทดลองตอบคําถามนําครั้งที่ 2 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง 

(Two-way ANOVA) ซึ่งมีการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (การกลาแสดงออกในระดับตํ่าและ

การกลาแสดงออกในระดับสูง) และอารมณ (อารมณสุขและอารมณเศรา) เปนตัวแปรอิสระ สวน

การคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถาม เปนตัวแปรตาม 

 

 โดยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี ้

       ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

       ตอนที่ 2  คาสถิติพืน้ฐานของตัวแปรทีศ่ึกษา 

       ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 

 

ทั้งนี้เพื่อความเขาใจที่ตรงกนัในการอานผลการวิเคราะหขอมูล จงึขอใชสัญลักษณแทน

ความหมายตาง ๆ ดังนี ้

 n  หมายถงึ จํานวนตวัอยางในแตละกลุม 

 M  หมายถงึ คามัชฌิมเลขคณิต 

 SD  หมายถงึ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 MSerror  หมายถงึ คาคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย (mean square error) 

 df หมายถงึ ขั้นแหงความเปนอิสระ (degree of freedom) 

p  หมายถงึ คานัยสาํคัญทางสถิต ิ

F  หมายถงึ คาสถิติเอฟ 

t  หมายถงึ คาสถิติท ี

ns  หมายถงึ ไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ (nonsignificant) 
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ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจยั 
 
 ในขั้นแรกมีผูตอบมาตรวัดการกลาแสดงออกจํานวน 421 คน ปรากฎวามีผูที่มีผลรวมของ

คะแนนการตอบมาตรวัดการกลาแสดงออกสูงกวาหรือเทากับเปอรเซน็ไทลที่ 73 ซึง่จัดวาเปนผูทีม่ี

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในระดับสูงจํานวน 119 คน มีคะแนนระหวาง 228 - 262 คะแนน 

(M = 235.28, SD = 7.13) และมีผูที่มีผลรวมของคะแนนการตอบมาตรวัดการกลาแสดงออกต่ํา

กวาหรือเทากบัเปอรเซ็นไทลที่  27  ซึง่จัดวาเปนผูทีม่ีการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในระดับตํ่า

จํานวน 114 คน มีคะแนนระหวาง 185 - 211 คะแนน  (M = 203.79, SD = 6.14) แตเนื่องจาก

ผูวิจัยตองการผูเขารวมการทดลองเพียง 120 คน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางในจํานวนที่เทากนัในแต

ละเงื่อนไข ผูวจิัยจึงทําการคดัเลือกกลุมตัวอยางที่ตอบมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม

โดยคัดเลือกจากผูที่ไดคะแนนลาํดับตํ่าสดุเรียงขึ้นไปจาํนวน 60 คน และผูที่ไดคะแนนสงูสุดเรียง

ลงมาจาํนวน 60 คน ดังนั้นจึงมีผูที่ถูกคัดออกจํานวน 113 คน 

 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัมีจํานวน 120 คน เปนเพศหญิงจาํนวน 75 คน เปนเพศชาย

จํานวน 45 คน มีอายุระหวาง 17 - 21 ป (M = 18.74, SD = 0.84) ในการทดลองครั้งนี้สามาถ

จําแนกเพศในแตละเงื่อนไขไดดังตอไปนี้ 

 เงื่อนไขที ่1 ผูที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนีย่วนําใหเกดิอารมณสุขจํานวน 30 คน เพศ

ชายจาํนวน 11 คนและเพศหญิงจาํนวน 19 คน 

 เงื่อนไขที ่2 ผูที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนีย่วนําใหเกดิอารมณเศราจํานวน 30 คน เพศ

ชายจาํนวน 11 คนและเพศหญิงจาํนวน 19 คน 

 เงื่อนไขที ่3 ผูที่กลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกดิอารมณสุขจํานวน 30 คน เพศ

ชายจาํนวน  10 คนและเพศหญิงจาํนวน  20 คน 

 เงื่อนไขที ่4 ผูท่ีกลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกดิอารมณเศราจํานวน 30 คน เพศ

ชายจาํนวน 13 คนและเพศหญิงจาํนวน 17  คน 

กลุมตัวอยางสวนใหญกําลงัศึกษาระดับปริญญาตรีในชั้นป ที่ 1 และ 2 ผูวิจยัไดแสดง

ลักษณะของกลุมตัวอยางในภาพรวมโดยจาํแนกตามเพศ อาย ุคณะ และชั้นปที่ศึกษา 

รายละเอียดแสดงในตารางที่ 7  
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ตารางที่ 7 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ อายุ คณะ และชั้นปทีก่ําลงัศกึษา (N = 

120) 

ลักษณะ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

      ชาย 

      หญงิ 

 

45 

75 

 

37.5 

62.5 

อาย ุ

      17 ป 

      18 ป 

      19 ป 

      20 ป 

      21 ป 

 

1 

52 

50 

11 

6 

 

0.8 

43.3 

41.7 

9.2 

5.0 

คณะ 

 นิเทศศาสตร 

 จิตวิทยา 

 สหเวชศาสตร 

 วทิยาศาสตรและการกฬีา  

 ครุศาสตร 

 แพทยศาสตร 

 วทิยาศาสตร 

 เศรษฐศาสตร 

 อักษรศาสตร 

 

53 

41 

18 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

 

44.2 

34.2 

15.0 

2.5 

0.8 

0.8 

0.8 

0.8 

0.8 

ชั้นป 

      ชั้นปที่ 1  

      ชั้นปที่ 2  

      ชั้นปที่ 3  

      ชั้นปที่ 4 

 

62 

52 

1 

5 

 

51.7 

43.3 

0.8 

4.2 
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ตอนที่ 2 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรทีศ่ึกษา 
 

จากการวิเคราะหขอมูลเมื่อพิจารณาคะแนนเต็ม ชวงคะแนน คามัชฌิมเลขคณิตและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการระลึกโดยอิสระ คะแนนการยอมเชือ่ตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1 

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่2 คะแนนการเปลี่ยนคําตอบ และคะแนนการคลอยตาม

สิ่งชี้นาํโดยรวม พบวา คะแนนการระลึกโดยอิสระ ซึ่งมคีะแนนเต็ม 40 คะแนน มีคาคะแนนอยู

ระหวาง 5 - 34 คะแนน (M = 21.68, SD = 5.65) คะแนนการยอมเชือ่ตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1 ซึ่ง

มีคะแนนเตม็ 15 คะแนน มีคาคะแนนอยูระหวาง 0 - 14 คะแนน (M = 7.17, SD = 3.31) คะแนน

การยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่2 ซึง่มคีะแนนเต็ม 15 คะแนน มีคาคะแนนอยูระหวาง 0-15 

คะแนน (M = 9.33, SD = 3.71) คะแนนการเปลี่ยนคาํตอบ ซึ่งมีคะแนนเต็ม 20 คะแนน มีคา

คะแนนอยูระหวาง 0 - 13 คะแนน (M = 6.01, SD = 2.77) และ คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ํา

โดยรวมซึง่มีคะแนนเต็ม 35 คะแนน มีคาคะแนนอยูระหวาง 2 - 16 คะแนน (M = 13.18, SD = 

4.56) แสดงรายละเอียดในตารางที่ 8  

 

ตารางที่ 8 

พิสัยคะแนนทีเ่ปนไปได พิสยัคะแนนจริง คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

การระลึกโดยอิสระ คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่1 คะแนนการยอมเชือ่ตามคําถาม

ชี้นําครั้งที่ 2 คะแนนการเปลี่ยนคําตอบ และคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวม (N = 120) 

รายการ 
พิสัยคะแนน

ที่เปนไปได 

พิสัยคะแนน

จริง 
M  SD 

คะแนนการระลึกโดยอิสระ 0 - 40 5 - 34 21.68 5.65 

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่1 0 - 15 0 - 14 7.17 3.31 

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่2 0 - 15 0 - 15 9.33 3.71 

คะแนนการเปลี่ยนคําตอบ 0 - 20 0 - 13 6.01 2.77 

คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม 0 - 35 2 -16 13.18 4.56 
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ผูวิจัยไดวิเคราะหเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการระลึกโดยอิสระของกลุมผู

ที่มีการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมสงูและต่ําดวยสถติิที (t-test) พบวา กลุมผูที่มกีารกลา

แสดงออกสูงมีคะแนนการระลึกโดยอิสระ (M = 23.03, SD = 5.47) สูงกวาผูทีม่ีการกลาแสดงออก

ต่ํา (M = 20.33, SD = 5.56) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 แสดงในตารางที ่9 

 

ตารางที่ 9 

คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาสถติิทีของคะแนนการระลกึโดยอิสระของผูทีม่ี

การกลาแสดงออกสูงและต่ํา 

 n M SD t 

ผูที่มีการกลาแสดงออกสูง 60 23.03 5.47 2.67** 

ผูที่มีการกลาแสดงออกต่ํา 60 20.33 5.56  

       **p < .01. 

 

จากนั้นวิเคราะหเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการระลึกโดยอิสระของกลุมผู

ที่ถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณสุขและผูที่ถูเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณเศราดวยสถิตทิี (t-test) พบวา 

กลุมผูทีถู่กเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณสุขมีคะแนนการระลกึโดยอิสระ (M = 22.22, SD = 5.94) ไม

แตกตางกับผูที่ถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ (M = 21.14, SD = 5.35) อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติ แสดงในตารางที ่10 

 

ตารางที่ 10 

คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาสถติิทีของคะแนนการระลกึโดยอิสระของผูทีถู่ก

เหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุขและอารมณเศรา 

 n M SD t 

ผูที่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณสุข 60 22.22 5.94 1.04 

ผูที่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณเศรา 60 21.14 5.35  
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ในงานวิจัยครัง้นี้สามารถคาํนวณ คาสหสมัพันธระหวางคะแนนการระลึกโดยอิสระกบั

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่1 คะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 2 คะแนน

การเปลี่ยนคําตอบ และคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมกับคะแนนการระลึกโดยอิสระ ซึ่ง

พบวา คะแนนการระลึกโดยอิสระมีคาสหสัมพันธทางลบกับคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํ

คร้ังที่ 1 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้าํโดยรวม เทากับ -.30 และ -.28 อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ตามลําดับ และพบวา คะแนนการระลกึโดยอิสระมีคาสหสัมพนัธทางลบกบั

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่2 เทากับ -.20 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

และพบวา คะแนนการระลึกโดยอิสระมีคาสหสัมพนัธทางลบกับคะแนนการเปลีย่นคาํตอบ เทากับ 

-.10 อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ   

 
ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
 
 ขอเสนอการวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในแตละขอ โดยการวิจัยครั้งนี้มี

สมมติฐานทัง้สิ้น 4 ขอ ดงันี ้

 

1. บคุคลที่มีอารมณทางลบจะคลอยตามสิ่งชี้นาํไดมากกวาบุคคลที่มอีารมณทางบวก 

2. บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําจะคลอยตามสิ่งชี้นาํมากกวาบุคคลที่กลาแสดงออกสูง 

3. บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางลบจะคลอยตามสิ่งชีน้าํมากกวา 

 บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมือ่มีอารมณทางบวก 

4. การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับอารมณมีปฏิสัมพันธกนัตอการคลอยตามสิ่งชี้นาํ 

 

ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอ ผูวจิยัจะพิจารณาที่คะแนนการคลอย

ตามสิ่งชีน้ําทีสํ่าคัญ 2 สวน ไดแก คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่1 และคะแนนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม เนื่องจากวา คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1  เปนคะแนนที่

ไดจากการถามคําถามชี้นาํครั้งแรก ซึ่งเปนคะแนนที่ไดรับอิทธิพลจากบุคลิกภาพและอารมณ

โดยตรง จงึเปนคะแนนสวนหนึง่ที่สามารถทําใหเหน็อทิธพิลของตัวแปรอิสระได สวนคะแนนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวมเปนคะแนนที่ไดรับอิทธิพลจากการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

อารมณในการวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําตลอดทั้งกระบวนการ ซึ่งรวมไปถึงการจัดการกับปญหา

ภายหลงัจากการไดรับผลปอนกลับทางลบดวย ฉะนัน้การใชคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวม
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จะทาํใหเห็นถงึลักษณะของผลจากการกลาแสดงออกและอารมณในภาพรวมไดมากที่สุด อยางไร

ก็ตามในการทดลองครั้งนี้จะไมนําคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่2 และคะแนนการ

เปล่ียนคําตอบมาใช เนื่องจากคะแนน 2 สวนนี้เปนคะแนนที่ไดรับอิทธิพลจากผลปอนกลับทางลบ

ซึ่งจะถกูนาํมาคิดรวมเปนคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวม ผูวิจัยจึงไมนาํคะแนนการยอมเชื่อ

ตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 2 และคะแนนการเปลี่ยนคําตอบมาใชในการทดสอบสมมติฐาน  

 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1, 2, และ 4 ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เพื่อทดสอบผลหลกั (main effect) และปฏิสัมพันธ 

(interaction effect) ระหวางการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและอารมณที่มีตอการคลอยตาม

สิ่งชี้นาํ จากนัน้ทดสอบสมมติฐานขอที ่3 โดยวิเคราะหเปรียบตาง (contrast) เพื่อเปรียบเทียบ

อิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวในระดับที่แตกตางกัน อยางไรก็ตาม ขอรายงานผลการวิเคราะห

ขอมูลในภาพรวมของตัวแปรตามทั้ง 4 สวนที่ไดจากการทดลอง ดงันี ้

 

ในการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

อารมณตอการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถาม เมื่อพิจารณาคะแนนการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํครั้งที ่1 จึงขอเสนอตารางแสดงคาสถิตพิื้นฐานของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถาม

ชี้นําครั้งที่ 1 ของผูรวมการทดลองในแตละเงื่อนไข แสดงในตารางที ่11 

 

ตารางที่ 11 

คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 1 

ของผูรวมการทดลองในแตละเงื่อนไข 

อารมณ 

สุข เศรา 
รวม 

ลักษณะการกลา

แสดงออกอยาง

เหมาะสม n M SD n M SD n M SD 

ผูที่กลาแสดงออกสูง 30 6.43 2.97 30 5.17 3.37 60 5.80 3.21 

ผูที่กลาแสดงออกต่ํา 30 8.13 2.92 30 8.93 2.69 60 8.53 2.81 

รวม 60 7.28 3.04 60 7.05 3.57 120 7.17 3.30 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางระหวาง 2 (การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมใน

ระดับสูง: ต่ํา) x 2 (อารมณสุข: เศรา) ในคะแนนยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 1 พบวา ผลหลัก 

(main effect) ของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยคา 

F(1,116) = 24.93, p < .001 และไมพบผลหลักของอารมณในคะแนนการยอมเชื่อตามคําถาม

ชี้นําครั้งที่ 1 โดยมีคา F(1,116) = 0.18, ns  และไมพบปฏิสัมพันธของการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสมและอารมณในคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่1 โดยคา   F(1,116) = 3.56, 

ns  แสดงรายละเอียดในตารางที ่12 

 

ตารางที ่12 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1 

แหลงความแปรปรวน df F p 

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (A) 1       24.93*** .000 

อารมณ (B) 1         0.18 .671 

A X B 1         3.56 .062 

คาความคลาดเคลื่อน 116        (8.99)  

หมายเหต.ุ  คาในวงเล็บเปนคาคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย (MSerror) 

***p < .001. 

 

เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการยอมเชือ่ตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1 ระหวาง

ผูที่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณเศราและอารมณสุข พบวาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการยอม

เชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่1 ของผูที่ถกูเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณเศรา (M = 7.05, SD = 3.57) มีคา

ไมแตกตางกับผูที่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณสุข (M = 7.28, SD = 3.04) อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติ [F(1,116) = 0.18, ns] ซึ่งผลที่ไดปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 1 และเมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลข

คณิตของคะแนนการยอมเชือ่ตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1 ระหวางผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําและผูทีม่ี

การกลาแสดงออกสูง พบวา ผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ํามีคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 

1 (M = 8.53, SD = 2.81) สูงกวาผูทีม่ีการกลาแสดงออกสูง (M = 5.8, SD = 3.21) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 [F(1,116) = 24.93, p < .001]  ซึ่งผลที่ไดสนับสนนุสมมติฐานขอ
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ที่ 2 และไมพบปฏิสัมพันธระหวางการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและอารมณในคะแนนการ

ยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 [F(1,116) = 3.56, ns] ซึ่ง ผลที่ไดปฏิเสธสมติฐานขอที่ 4 

 

ทั้งนี้ผูวิจยัไดทาํการเปรียบตางคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 ของผูที่มกีาร

กลาแสดงออกต่ําในแตละเงื่อนไขอารมณ เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 พบวา คามัชฌิมเลขคณิต

ของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1 ของผูที่มีการกลาแสดงออกต่ําเมือ่ถูกเหนี่ยวนําให

เกิดอารมณเศรา (M = 8.93, SD = 2.69) มีคาไมแตกตางกับคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวมของผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุข (M = 

8.13, SD = 2.92) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ [F(1,116) = 1.07, ns] ซึ่งผลที่ไดปฏิเสธสมมติฐาน

ขอที่ 3 

 

ในการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

อารมณตอการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถาม เมื่อพิจารณาคะแนนการยอมเชื่อตามสิง่

ชี้นําครั้งที่ 2 จงึขอเสนอตารางแสดงคาสถติิพื้นฐานของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่

2 ของผูรวมการทดลองในแตละเงื่อนไข แสดงในตารางที่ 13 

 

ตารางที่ 13 

คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 2 

ของผูรวมการทดลองในแตละเงื่อนไข 

อารมณ 

สุข เศรา 
รวม 

ลักษณะการกลา

แสดงออกอยาง

เหมาะสม n M SD n M SD n M SD 

ผูที่กลาแสดงออกสูง 30 8.03 4.09 30 7.70 3.79 60 7.87 3.92 

ผูที่กลาแสดงออกต่ํา 30 11.27 2.31 30 10.33 3.23 60 10.80 2.83 

รวม 60 9.65 3.68 60 9.02 3.73 120 9.33 3.70 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางระหวาง 2 (การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมใน

ระดับสูง: ต่ํา) x 2 (อารมณสุข: เศรา) ในคะแนนยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 2 พบผลหลัก อง

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 2 อยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .001 โดยคา F(1,116) = 21.99, p < .001 และไมพบผลหลักของอารมณใน

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่1 โดยมีคา F(1,116) = 1.03, ns   และไมพบ

ปฏิสัมพันธของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับอารมณในคะแนนการยอมเชื่อตามคําถาม

ชี้นําครั้งที่ 2 โดยคา F(1,116) = 0.23, ns แสดงรายละเอียดในตารางที่ 14 

 

ตารางที ่14 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 2 

แหลงความแปรปรวน df F p 

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (A) 1       21.99*** .000 

อารมณ (B) 1         1.03 .313 

A X B 1         0.23 .632 

คาความคลาดเคลื่อน 116      (11.74)  

หมายเหต.ุ  คาในวงเล็บเปนคาคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย (MSerror) 

***p < .001. 

 

เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการยอมเชือ่ตามคําถามชี้นําครั้งที่ 2 ระหวาง

ผูที่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณเศราและผูที่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณสุข พบวา ผูที่ถูกเหนี่ยวนํา

ใหเกิดอารมณเศรามีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 2 (M = 

9.02, SD = 2.83) ไมแตกตางกับผูที่ถกูเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณสุข (M = 9.65, SD = 3.68) อยาง

มีนยัสาํคัญทีส่ถิติ [F(1,116) = 21.99, ns]  และเมื่อพจิารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการ

ยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 2 ระหวางผูที่มีการกลาแสดงออกต่ําและผูที่มกีารกลาแสดงออกสูง 

พบวา ผูที่มีการกลาแสดงออกต่ํามีคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่2 (M = 10.80, SD = 

2.83) สูงกวาผูที่มีการกลาแสดงออกสูง (M = 7.87, SD = 9.32) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 [F(1,116) = 21.99, p < .001]   
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ในการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

อารมณตอการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถาม เมื่อพิจารณาคะแนนการเปลีย่นคําตอบ 

จึงขอเสนอตารางแสดงคาสถิติพื้นฐานของคะแนนคะแนนการเปลี่ยนคําตอบของผูรวมการทดลอง

ในแตละเงื่อนไข แสดงในตารางที ่15 

 

ตารางที่ 15 

คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการเปลีย่นคาํตอบของผูรวมการทดลอง

ในแตละเงื่อนไข 

อารมณ 

สุข เศรา 
รวม 

ลักษณะการกลา

แสดงออกอยาง

เหมาะสม n M SD n M SD n M SD 

ผูที่กลาแสดงออกสูง 30 5.20 2.58 30 4.57 2.80 60 4.89 2.69 

ผูที่กลาแสดงออกต่ํา 30 6.93 2.26 30 7.33 2.51 60 7.13 2.38 

รวม 60 6.07 2.56 60 5.95 2.98 120 6.00 2.77 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางระหวาง 2 (การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมใน

ระดับสูง: ต่ํา) x 2 (อารมณสุข: เศรา) ในคะแนนการเปลีย่นคําตอบ พบผลหลักของการกลา

แสดงออกอยางเหมาะสมในคะแนนการเปลี่ยนคําตอบอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 โดย

คา F(1,116) = 23.48, p < .001 และไมพบผลหลักของอารมณในคะแนนการเปลี่ยนคําตอบ โดย

คา F(1,116) = 0.06, ns   และไมพบปฏิสัมพันธของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

อารมณในคะแนนการเปลี่ยนคําตอบ โดยคา F(1,116) = 1.24, ns แสดงรายละเอยีดในตารางที ่

16 
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ตารางที ่16 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนการเปลี่ยนคาํตอบ 

แหลงความแปรปรวน df F p 

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (A) 1       23.48*** .000 

อารมณ (B) 1         0.06 .802 

A X B 1         1.24 .268 

คาความคลาดเคลื่อน 116        (6.472)  

หมายเหต.ุ  คาในวงเล็บเปนคาคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย (MSerror) 

***p < .001. 

 

เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการเปลี่ยนคําตอบระหวางผูทีถู่กเหนีย่วนําให

เกิดอารมณเศราและผูถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณสุข พบวา ผูที่ถกูเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณเศรามี

คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการเปลี่ยนคําตอบ (M = 5.95, SD = 2.98) ไมแตกตางกับผูที่ถกู

เหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุข (M = 6.07, SD = 2.56) อยางมนีัยสาํคัญที่สถิติ [F(1,116) = 21.99, 

ns] เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการเปลีย่นคําตอบระหวางผูที่มีการกลาแสดงออก

ต่ําและผูที่มกีารกลาแสดงออกสูง พบวา ผูที่มีการกลาแสดงออกต่ํามีคะแนนการเปลี่ยนคําตอบ 

(M = 7.13, SD = 2.38) สูงกวาผูที่มกีารกลาแสดงออกสูง (M = 4.89, SD = 2.69) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 [F(1,116) = 23.48, p < .001]   

 

ในการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

อารมณตอการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถาม เมื่อพิจารณาคะแนนการยอมเชื่อตามสิง่

ชี้นําโดยรวม จึงขอเสนอตารางแสดงคาสถิติพื้นฐานของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของ

ผูรวมการทดลองในแตละเงือ่นไข แสดงรายละเอียดในตารางที่ 17 
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ตารางที่ 17 

คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูรวม

การทดลองในแตละเงื่อนไข  

อารมณ 

สุข เศรา 
รวม 

ลักษณะการกลา

แสดงออกอยาง

เหมาะสม n M SD n M SD n M SD 

ผูที่กลาแสดงออกสูง 30 11.63 4.33 30 9.73 4.56 60 10.68 4.52 

ผูที่กลาแสดงออกต่ํา 30 15.07 2.97 30 16.27 2.92 60 15.67 2.98 

รวม 60 13.35 4.07 60 13.00 5.03 120 13.18 4.56 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางระหวาง 2 (การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมใน

ระดับสูง: ต่ํา) x 2 (อารมณสุข: เศรา) ในคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้าํโดยรวม พบผลหลัก (main 

effect) ของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมมีนยัสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .001 โดยคา F(1,116) = 52.30, p < .001 และไมพบผลหลักของอารมณใน

คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม โดยมีคา F(1,116) = 0.26, ns  ทั้งนี้ในการวจิัยยังพบ

ปฏิสัมพันธของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและอารมณในคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ํา

โดยรวมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา  F(1,116) = 5.06, p < .05 แสดง

รายละเอียดในตารางที ่18 

 

ตารางที่ 18 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวม 

แหลงความแปรปรวน df F p 

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (A) 1       52.30*** .000 

อารมณ (B) 1         0.26 .612 

A X B 1         5.06* .026 

คาความคลาดเคลื่อน 116      (14.24)  

หมายเหต.ุ  คาในวงเล็บเปนคาคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย (MSerror) 

*p < .05. ***p < .001. 
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ทั้งนี้ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

อารมณในคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวม แสดงในภาพที่  6 
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ภาพที ่6 ภาพปฏิสัมพันธระหวางการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกบัอารมณในคะแนนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม 

  

เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมระหวางผูที่มี

อารมณทางบวกและอารมณทางลบ พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้าํ

โดยรวมของผูที่ถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณเศรา (M = 13.00, SD = 5.03) มีคาไมแตกตางกับคา

มัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูทีถู่กเหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุข 

(M = 13.35, SD = 4.07) อยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ[F(1,116) = 0.26, ns ]  ซึ่งผลที่ไดปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1  และเมื่อพิจารณาคามชัฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวม

ระหวางผูที่มีการกลาแสดงออกสูงและผูทีม่ีการกลาแสดงออกต่ํา พบวา คามชัฌิมเลขคณิตของ

คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ํา (M = 15.67, SD = 2.98) มี

คาสูงกวาคามชัฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวมของผูที่มกีารกลาแสดงออก

สูง (M = 10.68, SD = 4.52) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 [F(1,116) = 52.30, p 

< .001] ซึ่งผลที่ไดสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 2  
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จากการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางพบปฏิสัมพนัธระหวางการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสมกับอารมณตอการคลอยตามสิ่งชี้นําอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 [F(1,116) = 

5.06, p < .05] ซึ่งผลที่ไดสนับสนนุสมมตฐิานขอที่ 4  

 

จากนั้นทําการเปรียบตางคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวมของผูทีม่ีการกลา

แสดงออกต่ําในแตละเงื่อนไขอารมณเพื่อทดสอบสมมตฐิานขอที่ 3 พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของ

คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกิด

อารมณเศรา (M = 16.27, SD = 2.92) มีคาไมแตกตางกบัคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวมของผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุข (M = 

15.07, SD = 2.97) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ [F(1,116) = 1.52, ns] ซึ่งผลที่ไดปฏิเสธสมมติฐาน

ขอที่ 3 

 

จากนั้นวิเคราะหเปรียบตางคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมในเงื่อนไขอื่น ๆ พบวา 

คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําเมื่อถกู

เหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุข (M = 15.07, SD = 2.97) มคีาสูงกวาคามชัฌิมเลขคณิตของคะแนน

การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูที่มีการกลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกดิอารมณสุข (M 

= 11.63, SD = 4.33) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 [F(1,116) = 12.41, p = .001] และ

คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําเมื่อถกู

เหนีย่วนําใหเกิดอารมณเศรา (M = 16.27, SD = 2.92) มีคาสูงกวาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน

การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูที่มีการกลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกดิอารมณเศรา 

(M = 9.73, SD = 4.56) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 [F(1,116) = 44.94, p = .000] 

ทั้งนี้ยงัพบวา คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูที่มกีารกลา

แสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุข (M = 11.63, SD = 4.33) มีคาไมแตกตางจากคา

มัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูทีม่ีการกลาแสดงออกสูงเมื่อถูก

เหนีย่วนําใหเกิดอารมณเศรา  (M = 9.73, SD = 4.56) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ [F(1,116) = 

3.80, p = .054] 
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สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

ดังที่ไดกลาวไปแลวขางตนวาในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยใชคะแนนการยอมเชื่อตามคําถาม

ชี้นําครั้งที่ 1 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวมในการทดสอบสมมติฐาน เนือ่งจากคะแนน

การยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่1 เปนคะแนนที่เกิดจากการไดรับอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ

โดยตรงและคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้าํโดยรวมเปนคะแนนที่สามารถชี้ใหเหน็ถงึบริบทโดยรวม

ของการคลอยตามสิ่งชีน้ําภายหลงัจากทํามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําตลอดกระบวนการได 

ดังนัน้จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1-4 ไดดังตารางที ่19 

 

ตารางที่ 19 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. อารมณเศรา > อารมณสุข 

    - คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1  

    - คะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม 

 

ปฏิเสธ  

ปฏิเสธ 

2. ผูที่มีการกลาแสดงออกต่ํา > ผูที่มีการกลาแสดงออกสูง 

    - คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1  

    - คะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม 

 

 

สนับสนุน 

สนับสนุน 

3. ผูที่มีการกลาแสดงออกต่ํา + อารมณเศรา > ผูที่มีการ   

    กลาแสดงออกต่ํา + อารมณสุข 

    - คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1  

    - คะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม 

 

 

 

 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

4. การกลาแสดงออกกับอารมณมีปฏิสัมพันธกัน 

    - คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1  

    - คะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม 

 

ไมสนับสนุน (ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการกลาแสดงออกกับอารมณ) 

สนับสนุน (พบปฏิสัมพันธระหวางการกลาแสดงออกกับอารมณ) 

 

  

 

 

 

(อารมณเศรา ≈ อารมณสุข) 

(ผูที่มีการกลาแสดงออกต่ํา + อารมณเศรา ≈ ผูที่มีการ 

กลาแสดงออกต่ํา + อารมณสุข) 

(ผูที่มีการกลาแสดงออกต่ํา > ผูที่มีการกลาแสดงออกสูง) 



บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ขออภิปรายผลการวิจยัตามสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 1 บุคคลที่มีอารมณทางลบจะคลอยตามสิง่ชี้นําไดมากกวาบคุคล

ที่มีอารมณทางบวก 
 
ผลการวิจยัปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 1 คือพบวาผูที่ถูกเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบมี

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่1 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมไมแตกตาง

กับผูที่ถกูเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางบวก ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจยัของ Tata และ 

Gudjonsson (1997), Port และคณะ (2003), Ridley และ Clifford (2004) ที่วาอารมณทางลบจะ

ทําใหบุคคลมีการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากกวาอารมณทางบวก  

 

ทั้งนี้ในงานวิจยัพบวา ผูที่ถกูเหนีย่วนําใหเกิดอารมณเศรามีคะแนนการยอมเชื่อตาม

คาํถามชี้นาํครั้งที ่1 (M = 7.05, SD = 3.57) ไมแตกตางกับผูที่ถกูเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณสุข ((M 

= 7.28, SD = 3.04) โดยมีคา F(1,116) = 0.18, ns และผูที่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณเศรามี

คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม (M = 13.00, SD = 5.03) ไมแตกตางกับผูที่ถูกเหนี่ยวนาํให

เกิดอารมณสุข (M = 13.35, SD = 4.08) โดยมีคา F(1,116) = 0.26, ns  ซึ่งแสดงใหเหน็วา ในการ

ทดลองครั้งนี้อารมณไมมีผลตอการคลอยตามสิ่งชีน้ําทั้งกอนและหลังจากการไดรับผลปอนกลับ

ทางลบ  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวาการเหนีย่วนาํอารมณยงัไมมีความเขมขนเพยีงพอเนื่องจากการ

เหนีย่วนําอารมณทางลบนัน้ทาํไดยาก อีกทัง้สภาพแวดลอมในหองทดลองยงัทาํใหเกิดตัวแปร

แทรกซอนได เชน การเห็นสภาพแวดลอมภายนอกจากกระจกใส การไดยินเสียงจากภายนอก เปน

ตน อยางไรกต็ามในการทดลองครั้งนี ้พบวา อารมณทางบวกหรืออารมณสุขมีแนวโนมทีจ่ะทําให

บุคคลมีคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากกวาอารมณทางลบ ซึง่แนวโนมที่ไดไมสอดคลองกับ

แนวคิดตามกระบวนทรรศนความแตกตางระหวางบุคคลของ Gudjonsson และ Clark (1986) ที่

อธิบายวา ผูทีม่ีอารมณทางลบจะเกิดความวิตกกงัวลและความเครียดในระหวางการทดลอง ซึ่ง

อารมณเหลานี้จะมีอิทธพิลตอบุคคลในการจัดการกับสถานการณกาํกวมที่เกิดขึ้น บุคคลจะ
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แสวงหาความไววางใจจากผูซักถาม และตอบคําถามไปตามความคาดหวังที่ผูซกัถามปอนให ทํา

ใหเกิดการคลอยตามสิ่งชีน้าํไดมากกวาในอารมณทางบวก  ในทางกลับกันผลที่ไดจากการวิจยัครั้ง

นี้กลับมีแนวโนมที่สนับสนุนงานวิจยัของ Forgas และคณะ (2005) ทีไ่ดศึกษาเรื่องอารมณกับการ

คลอยตามสิ่งชี้นําตามกระบวนทรรศนทางการทดลองของ School และ Loftus (1986 อางถงึใน  

Gudjonsson 2003) ซึ่งไดอธิบายความสมัพันธของอารมณและการคลอยตามสิ่งชีน้ําไววา บุคคล

มีอารมณทางบวกบคุคลมีแนวโนมที่จะเพิม่รายละเอยีดของขอมูลที่ไมมีอยูในความทรงจําโดยแตง

เติมเร่ืองราวไปตามสารใหมที่ไดรับ สวนอารมณทางลบจะทาํใหบุคคลลดการประมวลขอมูลเขา

กับความทรงจาํและวิเคราะหรายละเอียดของสถานการณและขอมูลที่ไดรับมากขึ้น แสดงวาเมื่อ

บุคคลถูกเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางบวก จะเกิดความมั่นใจในตนเองมากขึ้นและใชกระบวนการ

ทางปญญาในการประมวลสารนอยลง อีกทั้งไมไดตระหนักถงึผลจากสภาวะอารมณที่มีตอ

ความคิดและความทรงจาํ จึงทาํใหเกิดการคลอยตามสิ่งชี้นาํไดมากกวาผูมีอารมณทางลบ 

  

จากผลการวิจยัอาจเปนไปไดวา การหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณยังไมมีความเขมขนมากนัก 

โดยเฉพาะการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ จึงทาํใหการคลอยตามสิ่งชีน้ําที่เกิดขึ้นมีผลไป

ในทางตรงกันขามกับแนวคดิที่ศึกษาตามกระบวนทรรศนความแตกตางระหวางบุคคลของ 

Gudjonsson และ Clark (1986) 
 

สมมติฐานขอที่ 2 บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําจะคลอยตามสิ่งชีน้ํามากกวาบคุคลที่
กลาแสดงออกสูง 

 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่2 คือพบวาผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําไดคะแนนการ

ยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมสูงกวาผูที่กลา

แสดงออกสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Gudjonsson (1988a) ทีพ่บวา ผูที่มีบคุลิกภาพแบบ

กลาแสดงออกต่ําจะคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากกวาผูที่มบีุคลิกภาพแบบการกลาแสดงออกสูง  

 

ในการวิจัยครัง้นี ้พบวา ผูทีม่ีการกลาแสดงออกต่ําไมวาจะถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทาง

ลบหรืออารมณทางบวกมีคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1  (M = 8.53, SD = 2.81) สูง

กวาผูที่มกีารกลาแสดงออกสูง (M = 5.8, SD = 3.21) โดยคา F(1,116) = 24.93, p < .001 และผู

ที่มีการกลาแสดงออกต่ําไมวาจะถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบหรืออารมณทางบวกมีคะแนน
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การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม (M = 15.67, SD = 2.98) สูงกวาผูที่มกีารกลาแสดงออกสูง (M = 

10.68, SD = 4.52) โดยคา F(1,116) = 52.30, p < .001 ซึ่งแสดงใหเห็นวาการกลาแสดงออก

อยางเหมาะสมมีผลตอการคลอยตามสิ่งชี้นําทั้งกอนและหลังจากไดรับผลปอนกลบัทางลบ 

เนื่องจากการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมเปนลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล โดยเฉพาะในกลุม

ตัวอยางในการทดลองครั้งนีเ้ปนกลุมนิสิตที่อยูในชวงวัยรุนทําใหลักษณะของการกลาแสดงออกนั้น

มีความโดดเดนมากขึ้น  บุคคลที่กลาแสดงออกสูงจะมีการคลอยตามสิ่งชี้นาํไดนอย เนื่องจากผูที่

กลาแสดงออกสูงจะสามารถจัดการกับปญหาไดดีเมื่อเผชิญกับอารมณหรือความกดดันไมวาจะใน

สภาวะใดก็ตามทําใหผูทีก่ลาแสดงออกสูงมีความเชื่อมั่นในคําตอบของตน มีการเปลีย่นคําตอบ

นอย และมั่นใจในความทรงจําของตนมากกวาผูทีก่ลาแสดงออกต่ํา สวนผูที่กลาแสดงออกต่ํานัน้

จะมีการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําและมีการเปลี่ยนคาํตอบไดมากเนื่องจากผูที่กลาแสดงออกต่ําจะ

ไมสามารถแสวงหาวิธีการในการแสดงความตองการของตนไดออกมาอยางชัดเจน เมื่อเขาสู

กระบวนการซกัถามซึ่งมีความกดดันจะทําใหเกิดความไววางใจในตวัผูถามและคิดวาคําถามที่ถาม

นั้นเปนขอเท็จจริง อีกทั้งเมื่อเผชิญกับความไมแนใจในคาํตอบของตนประกอบกับไดรับความ

คาดหวงัจากตวัผูถามทาํใหเกิดความไมมัน่ใจและมีการเปลี่ยนคําตอบไดมากกวาผูที่มีการกลา

แสดงออกสูง จึงทาํใหมกีารคลอยตามสิ่งชี้นําไดงาย  

 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาควบคูกับสมมติฐานขอที่ 1 จะเหน็วาการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม

จะมีผลตอการคลอยตามสิ่งชี้นไดมากวาอารมณ ซึ่งเปนไปตามแนวคดิของ Gudjonsson (2003) 

ที่กลาวไววาตวัแปรทางบุคลกิภาพจะมีอิทธิพลตอการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากกวาตัวแปรดาน

สถานการณ ฉะนัน้การคลอยตามสิ่งชี้นาํจึงขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคลิกภาพในการจัดการ

กับความกดดันทางสงัคม นัน่เอง 
 

สมมติฐานขอที่ 3 บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางลบจะคลอยตามสิ่ง
ชี้นํามากกวาบุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางบวก 

 
ผลการวิจยัปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 3 พบวาบุคคลที่มีการกลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณ

ทางลบจะคลอยตามสิ่งชีน้าํไมแตกตางกบัผูที่มีการกลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางบวก โดย

การวิจยัครั้งนีพ้บผลที่ไมสอดคลองกับแนวคิดที่วา ผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําเมื่อเผชิญกับการถกู

เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางลบจะมกีารคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากกวาผูที่มีอารมณทางบวก ซึง่
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ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดนี้จากงานวิจยัของ Gudjonsson (1988a) ที่ไดกลาววา ผูที่มีการกลา

แสดงออกต่ําจะมีการคลอยตามสิ่งชี้นาํไดมากกวาผูทีม่ีการกลาแสดงออกสูงและงานวิจัยของ 

Tata และ Gudjonsson (1997) ทีก่ลาววา อารมณทางลบจะทาํใหบุคคลมีการคลอยตามสิ่งชี้นาํ

ไดมากกวาอารมณทางบวก  

 

เมื่อพิจารณาการคลอยตามสิ่งชีน้ําของผูที่มีการกลาแสดงออกต่ําเมือ่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิด

อารมณทางลบและผูที่มีการกลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก พบวาทั้ง

สองกลุมมีคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ท ี1 [F(1,116) = 1.07, ns] และคะแนนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม [F(1,116) = 1.52, ns] ไมแตกตางกัน อยางไรก็ตามผลการวิจัยยังพบ

แนวโนมที่นาจะเปนไปได โดยผูที่มีการกลาแสดงออกต่ําเมื่อถูกเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบมี

แนวโนมที่จะไดคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 (M = 8.93, SD = 2.69) สูงกวาผูที่มี

การกลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนีย่วนําใหเกิดอารมณบวก (M = 8.13, SD = 2.92) และผูที่มกีาร

กลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบมีแนวโนมทีจ่ะไดคะแนนการคลอยตามสิ่ง

ชี้นําโดยรวม (M = 16.27, SD = 2.92) สูงกวาผูที่ถกูเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางบวกหรืออารมณ

สุข (M = 15.07, SD = 2.97) ซึ่งอาจเปนไปไดวาผูที่มีอารมณทางลบอาจคลอยตามคําถามชี้นาํได

มากกวาผูที่มอีารมณทางบวก แตอยางไรก็ตามการคลอยตามคําถามสิ่งชีน้ําที่เกิดขึ้นระหวาง

อารมณที่แตกตางกนั อาจทาํใหบุคคลมีการคลอยตามสิ่งชี้นาํไดไมแตกตางกนัอยางชัดเจนมากนัก 

เนื่องจาก ผลการวิจยัพบวา บุคลิกภาพจะมีอิทธพิลตอการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากกวาอารมณ  

ดังนัน้บุคคลจะใชลักษณะทางบุคลิกภาพในการจัดการกับอารมณทีถ่กูเหนี่ยวนาํเพือ่แกปญหา

และความกดดันที่ตนเผชิญ ดังนัน้บุคลิกภาพจึงเปนตวัแปรสําคัญที่จะบอกวาบุคคลใดจะสามารถ

คลอยตามสิ่งชี้นําไดมากหรอืนอยกวากันไดอยางชัดเจน 
 

สมมติฐานขอที่ 4 การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับอารมณมีปฏิสมัพันธกัน
ตอการคลอยตามสิง่ชี้นํา 

 
เมื่อพิจารณาคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่1 และคะแนนการคลอยตามสิ่ง

ชี้นําโดยรวมพบผลที่แตกตางกนัในสมมตฐิานขอที่ 4 กลาวคือ  ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการกลา

แสดงออกอยางเหมาะสมและอารมณในคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่1 [F(1,116) = 

3.56, ns] แตพบปฏิสัมพนัธระหวางการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและอารมณในคะแนนการ
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คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม [F(1,116) = 5.06, p < .05] สามารถอภิปรายไดวา การไมพบ

ปฏิสัมพันธระหวางการกลาแสดงออกยางเหมาะสมกับอารมณในคะแนนการยอมเชื่อตามคําถาม

ชี้นําครั้งที่ 1 เปนเพราะคะแนนการยอมเชือ่ตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1 เปนคะแนนที่ไดจากการตอบ

คําถามชี้นาํกอนการไดรับผลปอนกลับทางลบซึ่งไดรับอิทธิพลจากบุคลิกภาพโดยตรง ฉะนัน้

คะแนนที่ไดจึงไมไดหมายรวมถึงกระบวนการจัดการกับความกดดันทีเ่กดิขึ้นในระหวางการซกัถาม 

และไมไดแสดงถึงการใชลักษณะทางบุคลกิภาพในการจดัการกับปญหา ดังนัน้เมื่อพจิารณา

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่1 อาจเปนไปไดวา การแสดงลักษณะทางบุคลิกภาพยงั

ไมแสดงเดนชดัเมื่อบุคคลไมเผชิญกับความกดดัน ในทางกลับกนัคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ํา

โดยรวมเปนคะแนนที่ไดภายหลงัจากการไดรับผลปอนกลับทางลบซึง่เปนการสรางสถานการณ

กดดันใหกับผูตอบ ในการตอบคําถามจึงแสดงถึงการใชลักษณะทางบุคลิกภาพในการจัดการกบั

สถานการณและความกดดันที่เผชิญในขณะซักถามทาํใหปจจัยดานบุคลิกภาพมีความโดดเดน

มากยิง่ขึ้น  

 

ทั้งนี้ผลการวิจยัที่ไดสอดคลองกับงานวิจยัของ Gudjonsson และ Clark (1986) ที่กลาว

วา ตวัแปรบุคลิกภาพจะมีอิทธิพลตอการคลอยตามสิ่งชี้นําไดมากกวาตัวแปรอารมณหรือ

สถานการณอ่ืน ๆ เนื่องจากตัวแปรอารมณและสถานการณนั้นมีสภาวะความเปนชัว่คราว ซึ่ง

สามารถเปลี่ยนแปลงไดรวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา จึงแตกตางจากตัวแปรทาง

บุคลิกภาพที่มกีารเปลี่ยนแปลงไดยากและตองใชเวลา ทาํใหบุคลิกภาพมีผลตอการคลอยตามสิ่ง

ชี้นําในระดับทีม่ากกวา 

 

จากผลการวิจยั พบวาผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุขมี

คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม (M = 15.07, SD = 2.97) สูงกวาผูที่มกีารกลาแสดงออกสูง

เมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุข  (M = 11.63, SD = 4.33) โดยคา F(1,116) = 12.41, p <  .01 

และผูที่มีการกลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณเศรามคีะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ํา

โดยรวม (M = 16.27, SD = 2.92) สูงกวาผูที่มีการกลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกิด

อารมณเศรา (M = 9.73, SD = 4.56) โดยคา F(1,116) = 44.94, p < .001 แสดงใหเหน็วา การ

กลาแสดงออกอยางเหมาะสมมีอิทธพิลตอการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากวาอทิธพิลจากอารมณ การ

เหนีย่วนําใหบคุคลผูซึ่งตกเปนผูตอบคําถามมีอารมณที่แตกตางกนัอาจไมเปนผลตอการตอบ

คําถามของบคุคลมากนกั อยางไรก็ตามในการวิจับพบแนวโนมที่เปนไปไดดังที่กลาวไปแลวใน



 87 

สมมติฐานขอที่ 1 และ 3  เนื่องจากความเขมขนของอารมณในขณะทีเ่ขาสูกระบวนการซักถามนัน้

อาจไมมีความชัดเจนหรือเขมขนมากเพยีงพอทัง้ในอารมณทางบวกและอารมณทางลบ  อีกทั้ง

บุคคลจะคลอยตามคําถามชี้นําหรือไมยังขึ้นอยูกับบุคลกิภาพของแตละคนที่แตกตางกนัออกไป 

อารมณจึงเปนปจจัยหนึ่งทีมุ่งใหบุคคลเกดิการใชบุคลิกภาพของตนในจัดการกบัสถานการณที่

เกิดขึ้น ดังนัน้บุคคลจะยอมเชื่อตามคําถามชี้นําหรือมีการเปลี่ยนคาํตอบมากนอยตางกนัจงึเปน

อิทธิพลที่ไดรับจากตัวแปรดานบุคลิกภาพที่มีผลตอการตัดสินใจมากกวา ซึ่งเมื่อมองในลักษณะ

บุคลิกภาพที่แตกตางกนัแลวสามารถอภิปรายได ดังนี ้ 

 

เมื่อพิจารณาเงื่อนไขอื่น ๆ ทีพ่บในคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม พบวา ผูทีม่ีการ

กลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณเศราและผูที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อถูกเหนี่ยวนําให

เกิดอารมณสุขมีคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวมไมแตกตางกนั ดงัทีพ่บในสมมติฐานขอที่ 3  

อยางไรก็ตามผูที่มีการกลาแสดงออกต่ําเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกิดอารมณเศรามีแนวโนมที่จะได

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่1 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมสูงกวาผูที่

ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณอารมณสุข ซึ่งผลที่ไดมีแนวโนมที่สนับสนุนตามกระบวนทรรศนทางการ

ทดลองของ School และ Loftus (1986 อางถึงใน  Gudjonsson 2003)   

 

ในทางกลบักนั เมื่อพิจารณาผูที่มกีารกลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกิดอารมณ

เศราและผูที่มกีารกลาแสดงออกสูงเมื่อถกูเหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุข พบวา ทัง้สองกลุมมีคะแนน

การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมไมแตกตางกัน โดยคา F(1,116) = 3.80, ns  อยางไรก็ตามผูที่มีการ

กลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณสุขมีแนวโนมที่จะไดคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ํา

โดยรวม (M = 11.63, SD = 4.33) สูงกวาผูที่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณเศรา (M = 9.73, SD = 

4.56) ซึ่งผลทีไ่ดมีแนวโนมทีส่นับสนนุตามกระบวนทรรศนความแตกตางระหวางบุคคลของ 

Gudjonsson และ Clark (1986) 

 

จากผลการทดลองแสดงใหเห็นวาการศึกษาเรื่องอารมณกับการคลอยตามสิ่งชี้นาํสามารถ

เปนไปไดทั้งใน 2 กระบวนทรรศนข้ึนอยูกับบุคลิกภาพที่เปนตวัแปรสําคัญในการศึกษา จาก

กระบวนทรรศนทัง้ในดานการทดลองที่ศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและดานความแตกตาง

ระหวางบุคคลที่ศึกษาในประเทศอังกฤษ ซึ่งทัง้สองประเทศไดผลการศึกษาที่แตกตางกนั อาจเปน

เพราะวาบุคลกิภาพของผูรวมการทดลองในแตละพืน้ทีม่คีวามแตกตางกันดวย จากผลการวิจยัใน
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คร้ังนี้เแสดงใหเหน็วาความแตกตางดานการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมหรือตัวแปรบุคลิกภาพ 

จะมีผลตอการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํ การเปลี่ยนคาํตอบ และการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมได

มากกวาความแตกตางทางดานอารมณหรือตัวแปรสถานการณอ่ืน ๆ  

 

จากผลการวิจยัตามสมมติฐานทั้ง 4 ขอ เมือ่พิจารณาในคะแนนการยอมเชื่อตามคําถาม

ชี้นําครั้งที่ 1 และคะแนนการเปลี่ยนคําตอบ เหน็ไดวา ผลการวิจยัปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 1 และ 3 

แสดงใหเหน็วา ไมพบผลหลกัของอารมณตอการคลอยตามสิ่งชีน้ํา ทัง้นี้อาจเปนเพราะการ

เหนีย่วนําอารมณอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดในกระบวนการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํ เมื่อผูรวม

ทดลองเผชิญกับคําถามชีน้าํและผลปอนกลับทางลบ ตัวอยางเชน ผูรวมการทดลองที่เกิดอารมณ

สุขในขั้นเหนี่ยวนาํอารมณ เมื่อไดรับการถามคําถามชีน้าํและการใหผลปอนกลับทางลบ อาจเกิด

ความเครียด ทั้งนี้ผูรวมการทดลองอาจคดิวาตนสามารถจํารายละเอยีดของเรื่องไดนอยและตอบ

คําถามผิดเปนจํานวนมาก จึงอาจมกีารเปลี่ยนแปลงอารมณจากอารมณสุขเปนอารมณเครียด

ในขณะทดลองได หรือในอีกกรณีหนึง่ เมื่อเขาสูกระบวนการซักถามผูรวมการทดลองมีความตัง้ใจ

และใสใจมุงไปที่การตอบคําถามมากกวาการตระหนักถงึอารมณในขณะนั้น ในการทดลองครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดทาํการวัดอารมณภายหลงัจากการวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา พบวา รอยละ 89 ของกลุม

ตัวอยางทัง้หมดมีอารมณเฉย ๆ  อีกทัง้การเหนี่ยวนําอารมณทางลบหรืออารมณเศราใหเกิดใน

หองทดลองนัน้ทาํไดยากกวาอารมณทางบวก จงึทําใหกลุมทดลองอาจไมเกิดอารมณเศราที่เขมขน

มากนักเปนผลใหการทดลองในดานอารมณไมมีความแตกตางกนัอยางชัดเจน  แสดงใหเห็นวา 

การเหนี่ยวนาํอารมณในกระบวนการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํนัน้ ถาทําไดไมเขมขนเพยีงพออาจ

ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงอารมณเกิดขึ้นในระหวางการทดลองได  

 

อยางไรก็ตามผลการทดลองที่พบในสมมตฐิานขอที่ 2 และ 4 แสดงใหเห็นวาบุคลกิภาพ

ของบุคคลมีความสาํคัญที่จะทําใหบุคคลมีการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากนอยตางกนัและมีอิทธิพล

มากกวาตวัแปรเรื่องสถานการณอ่ืน ๆ  ซึง่เปนไปตามงานวิจัยของ Gudjonsson และ Clark 

(1986) ที่กลาววา ความแตกตางระหวางบุคคลจะเปนปจจัยหลกัที่จะทําใหบุคคลมีการคลอยตาม

ส่ิงชี้นาํไดแตกตางกนั นั่นเอง 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของอารมณที่สงผลตอกระบวนการคลอยตามสิ่งชีน้าํในกระบวนการ

ซักถามของผูที่มีบุคลิกภาพการกลาแสดงออกแตกตางกัน 
 
สมมติฐานการวิจยั 

 

1. บุคคลที่มีอารมณทางลบจะคลอยตามสิ่งชี้นาํไดมากกวาบุคคลที่มอีารมณทางบวก 

2. บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําจะคลอยตามสิ่งชี้นาํมากกวาบุคคลที่กลาแสดงออกสูง 

3. บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางลบจะคลอยตามสิ่งชีน้าํมากกวาบุคคลที่กลา   

    แสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางบวก 

4. การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับอารมณมีปฏิสัมพันธกนัตอการคลอยตามสิ่งชี้นาํ 

 
กลุมตวัอยาง 
  

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยทํามาตรวดัการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมจาํนวน 421 

คน และสุมกลุมตัวอยางเขาเงื่อนไขในการเหนีย่วนําอารมณ รวมทั้งสิน้ 4 เงื่อนไข เงือ่นไขละ 30 

คน รวมกลุมตัวอยางทัง้สิน้จาํนวน 120 คน 
 
รูปแบบการวจิัย 
 
 รูปแบบการวิจยัเปนแบบ 2 x 2 โดยมกีารกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (สูงและต่ํา) และ

อารมณ (สุขและเศรา) เปนตัวแปรอิสระ มีคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํและคะแนนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวมจากการทาํมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําเปนตัวแปรตาม ในการตอบ

สมมติฐาน  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

 

1. มาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม โดยพัฒนาขึ้นจากมาตรวัดการกลา

แสดงออกของนันทกา จุลยนนัท (2546) ซึง่ไดสรางมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมบน

พื้นฐานลกัษณะการกลาแสดงออกของ Bower และ Bower (1976) จํานวน 65 ขอ ซึ่งแบงการกลา

แสดงออกเปน 12 ดาน ไดแก การพูดแสดงความรูสึก การพูดเกี่ยวกับตนเอง การพดูจาทักทาย

ปราศรัย การยอมรับคําชมเชย การแสดงสีหนาอยางเหมาะสม การแสดงความไมเห็นดวยอยาง

สุภาพ การขอใหแสดงความกระจางชัด การถามเหตุผล การแสดงความไมเหน็ดวยอยางจริงจัง 

การพูดเพื่อรักษาสิทธิของตน การยนืกราน และการเลี่ยงการใหคําอธบิายกับทุกๆความคิดเห็น 

โดยทาํการคัดขอกระทงที่เหมาะสมและทาํการหาคุณภาพของเครื่องมือกับกลุมตวัอยางจาํนวน 

140 คน  

 

2. รูปภาพที่ใชกระตุนอารมณ เปนรูปภาพที่ผูวิจยัรวบรวมมาจากเว็บไซตตางๆ เพื่อทาํ

การเหนี่ยวนาํอารมณของผูทดลองในขัน้ทดลองโดยรูปภาพจะแบงตามเงื่อนไขอารมณทางลบและ

อารมณทางบวก โดยรูปภาพที่ใชแบงออกเปน 3 มิติ คอืภาพคน ภาพสัตว และภาพธรรมชาติ มติิ

ละ 2 ภาพในแตละเงื่อนไข รวมทัง้สิน้ 12 ภาพ ผูวิจัยทําการคัดเลือกรูปภาพโดยใชการประเมินจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 50 คน  

 

3. มาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํ เปนมาตรวัดที่ผูวจิัยสรางขึ้นรวมกบันางสาวรติรัตน   

ไวถนอมสัตย และนางสาวขวัญจิตต นรากรพิจิตร โดยไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ Gudjonsson 

และ Clark (1986) ซึ่งมาตรจะประกอบดวย เนื้อเร่ืองและคําถามจํานวน 20 ขอทีป่ระกอบดวย 

คําถามชี้นาํที่ไมมีในเรื่อง คําถามที่เปนขอเท็จจริง และคําถามชี้นาํทีเ่ปนคําถามแบบใหทางเลือกที่

ผิด โดยคณะผูวิจัยไดสรางเรื่องและคําถามขึ้นทัง้หมด 3 ชุด และทาํการแปลมาตรวัดการคลอย

ตามสิ่งชีน้ํา ฉบับที่ 2 (Gudjonsson, 1997) เพื่อนาํมาตรทั้ง 4 นี้มาคัดเลือกมาตรทีม่คีุณภาพมาก

ที่สุดที่จะนาํมาใชในการทดลองจริงจํานวน 1 ชิน้ จากนัน้ทาํการหาคณุภาพของเครื่องมือโดย

นํามาใชกับกลุมตัวอยาง 60 คน  
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. ทําการเก็บขอมูลกับนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยกลุมตัวอยาง

จะตองกรอกขอมูลสวนตวั ไดแก ชื่อ รหัสนิสิต เพศ อาย ุคณะ ชัน้ป เบอรโทรศัพทและวันเวลาที่

สะดวกในการเขารวมการทดลอง รวมทั้งทํามาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม จากนัน้

จําแนกผูรวมการทดลอง โดยใชเกณฑจากผลรวมของคะแนนที่ไดจากมาตรการกลาแสดงออก

อยางเหมาะสม คือผูที่ไดคะแนนสงูกวาหรอืเทากับเปอรเซนไทลที่ 73 คือผูที่จัดอยูในกลุมสูง และผู

ที่ไดคะแนนต่าํกวาหรือเทากับเปอรเซนไทลที ่27 คือผูที่จัดอยูในกลุมตํ่า 

2. นัดหมายใหกลุมตัวอยางที่เขาเงื่อนไขขั้นแรกมารวมการทดลอง โดยสุมผูรวมการ

ทดลองเขาสูเงือ่นไขการเหนีย่วนาํอารมณเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง โดยควบคุมใหแตละเงื่อนไขมีกลุม

ตัวอยางในจาํนวนทีเ่ทากัน คือ เงื่อนไขละ 30 คน ทั้งนี้สุมผูรวมการทดลองที่มกีารกลาแสดงออก

สูงเขา 2 เงื่อนไข และสุมผูรวมการทดลองที่มีการกลาแสดงออกต่ําเขาใน 2 เงื่อนไข 

3. ผูวิจยัแนะนําตัวและอธบิายวธิีการทดลองคราวๆ ใหแกผูรวมการทดลอง ทัง้นี้ผูวจิัยทาํ

การปดบังวัตถปุระสงคที่แทจริงในการวัด จากนั้นใหกลุมตัวอยางไดดูรูปภาพเหนี่ยวนําอารมณ

ตามเงื่อนไขทีไ่ดรับ จากนัน้ใหผูรวมการทดลองเขียนเรยีงความเกีย่วกับประสบการณในอดีตที่ทาํ

ใหตนรูสึกเศราและสุขมากที่สุดในชีวิตตามเงื่อนไขที่ไดรับ  

4. ผูวิจยัแจงแกผูรวมการทดลองวาตอไปเปนการวัดความทรงจาํ โดยใหกลุมตัวอยางได

ฟงเรื่องจากเครื่องเลนซีดี จากนัน้ทาํการถามคําถามและบันทกึคําตอบ ผูวิจัยทาํการใหผล

ปอนกลับทางลบตามกระบวนการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นํา จากนัน้ทาํการถามคําถามเดิมซํ้าอีก

คร้ัง บันทึกคําตอบ และทําการคิดคะแนนการเปลี่ยนคําตอบ 

5. เมื่อผูรวมการทดลองตอบคําถามเสร็จเรียบรอย ผูวิจยัทําการขอบคุณ เฉลย

วัตถุประสงคทีแ่ทจริงของการทดลองและตอบขอสงสัย โดยกําชับใหผูรวมการทดลองเก็บเร่ืองที่

เกิดขึ้นในหองทดลองทั้งหมดเปนความลบั 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิจัยนี้ตรวจสอบผลของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและอารมณที่มีตอการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยใชสถิติการวเิคราะหความ

แปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอ 
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ผลการวิจัย 
1. บุคคลที่มีอารมณทางลบมีคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 และคะแนนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวมไมแตกตางกับบุคคลที่มีอารมณทางบวก 

2. บุคคลที่กลาแสดงออกต่ํามีคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 และคะแนน

การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมมากกวาบคุคลที่กลาแสดงออกสูงอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .001 

3. บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางลบคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้ง

ที่ 1 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้าํโดยรวมไมแตกตางกับบุคคลทีก่ลาแสดงออกต่ําเมื่อมี

อารมณทางบวก 

4. ไมพบปฏิสมัพันธระหวางการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับอารมณตอคะแนนการ

ยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 แตพบปฏิสัมพันธระหวางการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับ

อารมณตอคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ในการทดลองขั้นเหนีย่วนาํอารมณ การเหนีย่วนําอารมณใหเกิดขึ้นในหองทดลองอาจมี

ความเขมขนไมเพียงพอที่จะทําใหเกิดผลของการคลอยตามสิ่งชีน้ําได เนื่องจากสภาพแวดลอม

ภายนอก การมีเสียงดงัรบกวน หรือการเหน็สภาพแวดลอมภายนอกหองทดลองจากกระจกกัน้หอง 

รวมทัง้การที่กลุมทดลองมกีารใชโทรศัพทมือถือในระหวางการทดลอง อาจทําใหการเหนีย่วนํา

อารมณทําไดยาก ดังนั้นในการทดลองเกีย่วกับอารมณจึงควรมีการควบคุมใหเกิดตัวแปรแทรก

ซอนนอยที่สุด เพื่อใหกลุมตัวอยางมีความสนใจในสารและเกิดอารมณไปตามวิธีการทดลองไดดี

ยิ่งขึ้น  

2. ในการศึกษานี้ไดอธิบายการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมใน 12 ดานซึ่งไดมุง

การศึกษาไปทีก่ารกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในมิติของการสื่อสารเปนสวนใหญ  ฉะนัน้ใน

การศึกษาครั้งตอไป จึงควรศึกษาการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในมิติอ่ืนๆ เนือ่งจากการกลา

แสดงออกอยางเหมาะสมไมเพียงแตสามารถแสดงออกมาทางการสื่อสารอยางเดียวเทานัน้ แตยงั

สามารถแสดงออกมาไดทางการแสดงสีหนา ทาทาง พฤติกรรม และการกระทาํดวย ทั้งนี้ควรหา

การวัดทีเ่หมาะสมที่สามารถวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมไดอยางครอบคลมุดวย  
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3. จากการศึกษาพบวา บุคลิกภาพเปนตวัแปรที่มีอิทธพิลมากกวาตวัแปรสถานการณ จึง

เปนทีน่าสนใจที่จะศึกษาตัวแปรบุคลิกภาพอื่นๆ ที่เกีย่วของกับการคลอยตามสิ่งชีน้าํที่เกิดใน

กระบวนการซกัถาม โดยอาจศึกษาจากตวัแปรที่มีความเกี่ยวของกับการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสมกอน เชน ความเคารพในตนเอง เนื่องจากกวาคนที่มกีารกลาแสดงออกสูงมักมีความ

เคารพในตนเองสูง จึงเปนทีน่าสนใจในการศึกษาตอ นอกจากนี้ การกาํกับการแสดงออกของตน 

ซึ่งเปนไปในแนวทางตรงกนัขามกับการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมก็เปนตวัแปรบุคลิกภาพอยาง

หนึง่ทีน่าสนใจศึกษาวามีอิทธิพลตอการคลอยตามสิ่งชี้นําหรือไม เปนตน 
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ภาคผนวก ก 
ผลการวิเคราะหขอกระทงของมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและขอ

กระทงที่ผานการคัดเลือก  
 

กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมสูง (n = 144) 

กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมต่ํา (n =138) 

ขอ

กระทง 

M SD M SD 

t  ก 

คา CITC 

ครั้งที่ 1 

101 ขอ  

(N = 500)ข 

คา CITC 

ครั้งที่ 2  

89 ขอ  

(N = 500)ค 

คา CITC 

ครั้งที่ 3  

86 ขอ   

(N = 500)ง 

ขอที่

ผาน

เกณฑ 

1 4.14 0.76 3.10 1.06 9.57*** .39 .40 .40 9 

2 3.55 0.84 3.10 0.86 4.47*** .20 .19 .19 9 

3 3.38 0.86 2.74 0.80 6.39*** .23 .24 .24 9 

4 3.09 0.88 2.65 0.89 4.12*** .16 .16 .16 9 

5 3.62 0.79 2.97 0.95 2.22*** .28 .28 .28 9 

6 3.33 1.06 3.09 0.98 2.00* .07 - - - 

7 3.91 3.80 2.91 0.94 3.08** .10 .09 .09 9 

8 3.48 1.03 3.06 0.96 3.57*** .15 .13 .12 9 

9 3.74 0.87 3.11 1.04 5.51*** .27 .28 .27 9 

10 3.53 1.06 3.02 1.03 4.08*** .14 .13 .13 9 

11 3.32 0.93 2.78 0.95 4.76*** .23 .21 .20 9 

12 3.72 0.89 2.85 0.85 8.41*** .34 .34 .35 9 

13 4.11 0.96 3.08 1.07 8.52*** .36 .36 .36 9 

14 4.04 0.82 3.11 0.95 8.73*** .37 .37 .37 9 

หมายเหตุ.  
ก
คาที (t-value) ที่ขีดเสนใตเปนคาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
ข
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 101 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .87 

ค
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 89 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

ง
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 86 ขอกระทง, r critical  = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

*p <  .05, หนึ่งหาง. ** p <  .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตาราง (ตอ)  

 
กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมสูง (n = 144) 

กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมต่ํา (n =138) 

ขอ

กระทง 

M SD M SD 

t  ก 

คา CITC 

ครั้งที่ 1 

101 ขอ  

(N = 500)ข 

คา CITC 

ครั้งที่ 2  

89 ขอ  

(N = 500)ค 

คา CITC 

ครั้งที่ 3  

86 ขอ   

(N = 500)ง 

ขอที่

ผาน

เกณฑ 

15 3.63 0.94 2.85 0.97 6.90*** .27 .28 .28 9 

16 3.69 1.09 2.99 1.01 5.53*** .23 .22 .21 9 

17 4.13 0.85 2.92 0.93 11.43*** .45 .47 .48 9 

18 3.41 0.83 2.90 0.99 4.62*** .20 .18 .17 9 

19 3.99 0.78 3.06 0.89 9.29*** .38 .39 .39 9 

20 4.00 0.73 3.08 0.99 8.84*** .38 .40 .40 9 

21 3.66 0.87 2.95 0.97 6.45*** .32 .31 .31 9 

22 4.16 0.72 3.27 0.93 9.03*** .38 .39 .39 9 
23 3.07 0.98 2.75 0.96 2.73** .14 .15 .15 9 

24 3.86 0.85 2.94 0.84 9.03*** .40 .39 .38 9 

25 3.74 0.94 2.99 1.08 6.23*** .27 .29 .28 9 

26 3.58 0.75 2.94 0.80 6.86*** .27 .26 .26 9 

27 4.14 0.91 2.95 0.93 10.82*** .42 .45 .46 9 

28 3.12 0.94 2.92 0.95 1.71* .07 - - - 

29 3.93 1.03 2.80 1.12 8.80*** .34 .36 .36 9 

30 3.68 0.93 2.97 1.02 6.16*** .25 .25 .25 9 

หมายเหตุ.  
ก
คาที (t-value) ที่ขีดเสนใตเปนคาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
ข
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 101 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .87 

ค
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 89 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

ง
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 86 ขอกระทง, r critical  = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

*p <  .05, หนึ่งหาง. ** p <  .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตาราง (ตอ) 

 
กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมสูง (n = 144) 

กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมต่ํา (n =138) 

ขอ

กระทง 

M SD M SD 

t  ก 

คา CITC 

ครั้งที่ 1 

101 ขอ  

(N = 500)ข 

คา CITC 

ครั้งที่ 2  

89 ขอ  

(N = 500)ค 

คา CITC 

ครั้งที่ 3  

86 ขอ   

(N = 500)ง 

ขอที่

ผาน

เกณฑ 

31 3.72 0.77 3.03 0.94 6.64*** .33 .33 .33 9 

32 3.83 0.94 2.94 0.95 7.81*** .32 .33 .32 9 

33 3.96 0.74 3.08 0.93 8.79*** .41 .43 .43 9 

34 3.87 1.02 2.94 0.97 7.85*** .35 .36 .36 9 

35 3.04 0.99 2.84 1.11 1.56 .08 .07 - - 

36 3.67 0.80 2.96 0.99 6.61*** .32 .30 .30 9 

37 3.57 0.86 2.87 0.97 6.44*** .29 .31 .31 9 

38 3.96 0.87 3.00 0.95 8.83*** .41 .40 .39 9 

39 3.93 0.82 2.98 0.87 9.46*** .41 .43 .43 9 

40 3.74 0.91 2.92 0.95 7.42*** .38 .39 .39 9 

41 3.18 0.98 2.94 1.00 2.07* .09 .05 - - 

42 3.71 0.95 2.85 0.93 7.74*** .32 .32 .31 9 

43 3.76 0.91 3.08 0.95 6.12*** .25 .25 .24 9 

44 3.57 0.90 2.96 0.96 5.72*** .26 .26 .27 9 

45 3.55 0.85 3.10 0.94 4.49*** .24 .23 .23 9 

46 4.13 0.75 3.13 1.01 8.88*** .38 .42 .43 9 

หมายเหตุ.  
ก
คาที (t-value) ที่ขีดเสนใตเปนคาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
ข
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 101 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .87 

ค
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 89 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

ง
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 86 ขอกระทง, r critical  = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

*p <  .05, หนึ่งหาง. ** p <  .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตาราง (ตอ) 

 
กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมสูง (n = 144) 

กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมต่ํา (n =138) 

ขอ

กระทง 

M SD M SD 

t  ก 

คา CITC 

ครั้งที่ 1 

101 ขอ  

(N = 500)ข 

คา CITC 

ครั้งที่ 2  

89 ขอ  

(N = 500)ค 

คา CITC 

ครั้งที่ 3  

86 ขอ   

(N = 500)ง 

ขอที่

ผาน

เกณฑ 

47 4.54 0.71 3.24 1.12 10.09*** .43 .48 .49 9 

48 3.67 0.92 3.00 0.92 5.34*** .27 .27 .26 9 

49 3.76 0.89 2.88 0.90 8.10*** .37 .39 .39 9 

50 3.38 0.91 2.92 0.84 4.57*** .24 .24 .24 9 

51 4.17 0.99 3.14 1.02 8.22*** .34 .35 .36 9 

52 3.91 0.92 3.01 1.09 7.61*** .32 .31 .31 9 

53 3.50 0.83 2.88 0.99 5.29*** .29 .29 .29 9 

54 3.12 1.07 2.87 1.07 2.13* .07 - - - 

55 3.33 1.06 3.01 0.98 2.38* .11 .10 .09 9 

56 3.67 0.91 3.01 1.02 6.22*** .27 .27 .27 9 

57 2.70 0.91 2.72 0.98 -0.02 -.07 - - - 

58 3.81 0.82 2.97 0.88 8.47*** .39 .43 .43 9 

59 3.62 0.82 2.88 0.96 7.02*** .33 .32 .32 9 

60 3.99 0.72 3.06 1.01 8.00*** .36 .39 .40 9 

61 3.64 1.12 2.97 1.04 5.18*** .23 .23 .22 9 

62 3.38 1.10 2.85 0.92 3.82*** .18 .16 .17 9 

หมายเหตุ.  
ก
คาที (t-value) ที่ขีดเสนใตเปนคาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
ข
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 101 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .87 

ค
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 89 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

ง
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 86 ขอกระทง, r critical  = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

*p <  .05, หนึ่งหาง. ** p <  .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตาราง (ตอ) 

 
กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมสูง (n = 144) 

กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมต่ํา (n =138) 

ขอ

กระทง 

M SD M SD 

t  ก 

คา CITC 

ครั้งที่ 1 

101 ขอ  

(N = 500)ข 

คา CITC 

ครั้งที่ 2  

89 ขอ  

(N = 500)ค 

คา CITC 

ครั้งที่ 3  

86 ขอ   

(N = 500)ง 

ขอที่

ผาน

เกณฑ 

63 2.57 1.11 2.69 1.08 -0.35 -.10 - - - 

64 3.79 0.92 3.11 0.96 5.47*** .29 .31 .32 9 

65 4.01 0.90 3.06 0.99 8.27*** .37 .37 .37 9 

66 4.09 0.83 3.08 0.95 9.28*** .43 .43 .43 9 

67 3.72 0.92 2.99 0.93 6.63*** .30 .31 .31 9 

68 1.66 0.71 2.78 1.00 10.87*** -.49 - - - 

69 4.07 0.76 2.92 1.00 10.86*** .45 .48 .50 9 

70 4.65 0.66 3.28 1.05 13.19*** .48 .53 .55 9 

71 3.09 0.99 3.12 0.85 -0.22 -.05 - - - 

72 3.79 0.80 2.83 0.97 9.09*** .43 .47 .47 9 

73 3.87 0.89 3.10 0.84 7.39*** .31 .29 .30 9 

74 3.79 0.72 2.76 0.80 11.42*** .50 .52 .53 9 

75 3.67 0.99 2.80 1.05 7.11*** .31 .31 .31 9 

76 3.30 0.96 2.85 0.88 4.12*** .14 .13 .13 9 

77 3.96 0.81 2.92 1.02 9.50*** .39 .40 .40 9 

78 3.52 1.22 2.81 1.10 5.18*** .18 .19 .19 9 

หมายเหตุ.  
ก
คาที (t-value) ที่ขีดเสนใตเปนคาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
ข
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 101 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .87 

ค
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 89 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

ง
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 86 ขอกระทง, r critical  = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

*p <  .05, หนึ่งหาง. ** p <  .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตาราง (ตอ) 

 
กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมสูง (n = 144) 

กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมต่ํา (n =138) 

ขอ

กระทง 

M SD M SD 

t  ก 

คา CITC 

ครั้งที่ 1 

101 ขอ  

(N = 500)ข 

คา CITC 

ครั้งที่ 2  

89 ขอ  

(N = 500)ค 

คา CITC 

ครั้งที่ 3  

86 ขอ   

(N = 500)ง 

ขอที่

ผาน

เกณฑ 

79 1.74 0.76 2.65 1.09 8.16*** -.34 - - - 

80 3.65 0.85 2.96 0.92 6.56*** .28 .29 .30 9 

81 3.30 0.97 2.83 0.92 4.14*** .14 .13 .13 9 

82 3.22 0.95 3.08 1.05 1.24 .05 - - - 

83 3.43 0.88 2.81 0.94 5.73*** .26 .22 .22 9 

84 3.41 0.89 2.80 0.94 5.64*** .28 .28 .27 9 

85 4.07 3.77 2.97 0.97 3.39* .20 .22 .23 9 

86 3.38 1.03 2.90 0.92 4.08*** .16 .17 .16 9 

87 2.78 1.10 2.92 1.00 -1.13 -.60 - - - 

88 3.89 0.80 2.92 0.98 9.14*** .43 .46 .47 9 

89 3.57 0.84 2.98 0.86 5.78*** .26 .27 .27 9 

90 3.73 0.82 2.87 0.85 8.68*** .38 .40 .41 9 

91 3.59 0.75 2.87 0.80 7.75*** .39 .40 .40 9 

92 3.86 0.83 2.99 0.75 9.22*** .39 .39 .39 9 

93 4.25 0.83 3.03 1.01 11.03*** .43 .48 .50 9 

94 3.27 0.92 2.92 1.05 2.94** .13 .12 .11 9 

หมายเหตุ.  
ก
คาที (t-value) ที่ขีดเสนใตเปนคาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
ข
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 101 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .87 

ค
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 89 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

ง
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 86 ขอกระทง, r critical  = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

*p <  .05, หนึ่งหาง. ** p <  .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตาราง (ตอ) 

 
กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมสูง (n = 144) 

กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมต่ํา (n=138) 

ขอ

กระทง 

M SD M SD 

t  ก 

คา CITC 

ครั้งที่ 1 

101 ขอ  

(N = 500)ข 

คา CITC 

ครั้งที่ 2  

89 ขอ  

(N = 500)ค 

คา CITC 

ครั้งที่ 3  

86 ขอ   

(N = 500)ง 

ขอที่

ผาน

เกณฑ 

95 3.12 1.11 2.78 0.95 2.75** .13 .14 .13 9 

96 3.09 1.01 2.78 1.00 2.64** .13 .13 .12 9 

97 3.13 0.96 2.88 0.97 2.22* .08 .06 - - 

98 3.36 0.92 2.97 0.84 3.71*** .15 .15 .15 9 

99 2.14 0.87 2.77 0.94 5.83*** -.31 - - - 
100 2.93 1.09 2.78 1.05 1.18 -.02 - - - 

101 3.43 1.05 3.01 1.01 3.42*** .17 .16 .15 9 

หมายเหตุ.  
ก
คาที (t-value) ที่ขีดเสนใตเปนคาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
ข
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 101 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .87 

ค
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 89 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

ง
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 86 ขอกระทง, r critical  = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

*p <  .05, หนึ่งหาง. ** p <  .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

 

โปรดเติมคําหรือขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย           หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงสําหรับทาน 

1. รหัสนิสิต/นักศึกษา ............................................. 

2. ขณะนี้ทานอายุ...........ป 

3. เพศ                (   ) ชาย  (   ) หญิง 

4. ชั้นป………… 

5. คณะ........................................... 

6. เบอรโทรศัพท : ……………………………………… 

7. E-Mail: ........................................................................................................ 

แบบสํารวจนี้เปนการถามพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตของทาน ขอใหทานอานขอความแตละขอความแลวพิจารณาวา

ขอความใดเปนความจริงสําหรับทาน หรือ ถาทานไมเคยประสบเหตุการณดงักลาว ขอใหทานคิดวาถาทานประสบเหตุการณเชนนี้

แลว ทานจะปฎิบัติอยางไร ขอใหทานทําเครื่องหมาย     ทับตัวเลขในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด เพียงชองเดียว ดังตัวอยาง 

 
ตัวอยาง 

ขอความ 
เปนจริง

นอยที่สุด 

เปนจริง

นอย 

เปนจริง

ปาน

กลาง 

เปนจริง

มาก 

เปนจริง

มากที่สุด 

ทานกลาวแสดงความคิดถึงตอผูที่ไมไดพบกันมานาน 1 2 3 4 5 

 

ขอความ 
เปนจริง

นอยที่สุด 

เปนจริง

นอย 

เปนจริง

ปานกลาง 

เปนจริง

มาก 

เปนจริง

มากที่สุด 

ถาทานพิจารณาขอความ “ทานกลาวแสดงความคิดถึงตอผูที่ไมไดพบกันมา

นาน” เปนจริงนอยที่สุด ขอใหทานทําเครื่องหมาย           ในชองหมายเลข 1 

 

1 2 3 4 5 

ถาทานพิจารณาขอความ “ทานกลาวแสดงความคิดถึงตอผูที่ไมไดพบกันมา

นาน” เปนจริงนอย ขอใหทานทําเครื่องหมาย           ในชองหมายเลข 2 1 

 

2 3 4 5 

ถาทานพิจารณาขอความ “ทานกลาวแสดงความคิดถึงตอผูที่ไมไดพบกันมา

นาน” เปนจริงปานกลาง ขอใหทานทําเครื่องหมาย           ในชองหมายเลข 3 1 2 

 

3 4 5 

ถาทานพิจารณาขอความ “ทานกลาวแสดงความคิดถึงตอผูที่ไมไดพบกันมา

นาน” เปนจริงมาก ขอใหทานทําเครื่องหมาย           ในชองหมายเลข 4 1 2 3 

 

4 5 

ถาทานพิจารณาขอความ “ทานกลาวแสดงความคิดถึงตอผูที่ไมไดพบกันมา

นาน” เปนจริงมากที่สุด ขอใหทานทําเครื่องหมาย           ในชองหมายเลข 5 1 2 3 4 

 

5 
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ตัวอยาง  

 
ลําดับ

ที่ 
ขอความ 

เปนจริง

นอยที่สุด 

เปนจริง

นอย 

เปนจริง

ปานกลาง 

เปนจริง

มาก 

เปนจริง

มากที่สุด 

1 ทานกลาวแสดงความคิดถึงตอผูที่ไมไดพบกันมานาน 1 2 3 4 5 

2 ทานไมยอมรับวาส่ิงที่ผูอื่นชื่นชมเปนจริงเชนนั้น 1 2 3 4 5 

3 
ทานบอกเพื่อนเกี่ยวกับความเปนไป หรือเรื่องราวของ

สมาชิกในครอบครัวทาน 
1 2 3 4 5 

4 
ทานเรียกรองและรองเรียนจนกวาทานจะไดรับผลเปนที่

พอใจ 
1 2 3 4 5 

5 ทานถามไถเร่ืองที่อยากรูจากตัวบุคคลนั้นเอง 1 2 3 4 5 

6 ทานไมพูดแสดงความรูสึกของทานใหผูอื่นทราบ 1 2 3 4 5 

7 
เม่ือมีผูชวนทานไปรวมกิจกรรมท่ีทานไมชอบ ทาน

สามารถปฎิเสธได 
1 2 3 4 5 

8 ทานไมแสดงอารมณของทานออกมาทางสีหนา 1 2 3 4 5 

9 บอกผูอื่นตามตรงในสิ่งที่ทานรูสึกขัดใจ 1 2 3 4 5 

10 ทานไมพูดเกี่ยวกับตัวทานเองใหผูอื่นฟง 1 2 3 4 5 
 

หมายเหตุ.  ขอกระทงที่ผานการคัดเลือกมีทั้งส้ิน 86 ขอ 
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ภาคผนวก ค 
มาตรวัดอารมณสําหรับอารมณสุข 

 
แบบประเมินการใชภาษาไทยในการถายทอดเรื่องราวใหผูอ่ืนไดรับรู 

 

คําชี้แจง   ใหนิสิตทาํเครื่องหมาย 9 ในชองทีก่ําหนดให ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด  

 

1. เหตุการณนี้เกดิขึ้นในชวงเวลาใด 

� กอนเขาเรยีนในโรงเรียน  � เรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนตน 

� เรียนระดบัอนุบาล   � เรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย 

� เรียนระดบัประถมศึกษา  � เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 

2. นิสิตคิดวาจาํเหตุการณไดมากเพียงใด 

 

  � จําไดมาก   � จาํไดปานกลาง  � จําไดนอย 

 

3. นิสิตรูสึกอยางไรในขณะนี้ 
 

  � มีความสขุ  � เศรา 

 

4. นิสิตคิดวาสามารถเลาเหตกุารณที่เกิดขึ้นไดละเอียดเพียงใด 

  

   � ละเอียดมาก   � ละเอียดปานกลาง  � ละเอียดนอย 

 

 

5. นิสิตคิดวาเหตกุารณที่รายงานนี้เปนเหตุการณที่ทําใหมีความสุขในชีวิตที่ผานมาเพยีงใด 

 

    � สุขมาก   � สุขปานกลาง  � สุขนอย 
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มาตรวัดอารมณสําหรับอารมณเศรา 
 

แบบประเมินการใชภาษาไทยในการถายทอดเรื่องราวใหผูอ่ืนไดรับรู 
 

คําชี้แจง   ใหนิสิตทาํเครื่องหมาย 9 ในชองทีก่ําหนดให ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด  

 

1. เหตุการณนี้เกดิขึ้นในชวงเวลาใด 

� กอนเขาเรยีนในโรงเรียน  � เรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนตน 

� เรียนระดบัอนุบาล   � เรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย 

� เรียนระดบัประถมศึกษา  � เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 

2. นิสิตคิดวาจาํเหตุการณไดมากเพียงใด 

 

  � จําไดมาก   � จาํไดปานกลาง  � จําไดนอย 

 

3. นิสิตรูสึกอยางไรในขณะนี้ 
 

  � มีความสขุ  � เศรา 

 

4. นิสิตคิดวาสามารถเลาเหตกุารณที่เกิดขึ้นไดละเอียดเพียงใด 

  

   � ละเอียดมาก   � ละเอียดปานกลาง  � ละเอียดนอย 

 

 

5. นิสิตคิดวาเหตกุารณที่รายงานนี้เปนเหตุการณที่ทําใหมีความเศราในชีวติเพียงใด 

 

    � เศรามาก   � เศราปานกลาง  � เศรานอย 
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มาตรวัดอารมณหลังทํามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นํา 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการฟงบทความ 
 

คําชี้แจง  ใหนสิิตทําเครื่องหมาย 9 ในชองทีก่ําหนดให ตรงตามความเปนจริงมากทีสุ่ด  

 

1. นิสิตคิดวาบทความที่ไดฟงมีความเกี่ยวของกับคุณเพยีงใด 

 

  � มาก  � ปานกลาง  � นอย 

 

2. นิสิตคิดวาภาษาที่ใชในบทความนี้สามารถทําความเขาใจไดงายเพียงใด 

 

  � มาก  �  ปานกลาง � นอย 

 

 

3. นิสิตรูสกึอยางไรขณะนี้ 
 

  � เศรา  � เฉยๆ  � มีความสุข  � อ่ืนๆ................ 

 (โปรดระบุ) 

 

4. นิสิตคิดวาการลําดับเหตุการณในเรื่องมีความเหมาะสมเพียงใด 

 

  � มาก  � ปานกลาง  � นอย 

 

5. นิสิตคิดวาตอบคําถามไดดีเพียงใด 

 

  � มาก  � ปานกลาง  � นอย 
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมขออื่น ๆ 

(Corrected Item-Total Correlation) จากมาตร GSS 2 ที่นํามาแปลเปนภาษาไทย 

ขอที่ ประเภทของคําถาม 

คาสหสัมพันธระหวางขอกระทงกับ

คะแนนรวมขออื่น ๆ 

1 (NL)   

2 (L)* .30 

3 (L) .39 

4 (L) -.07 

5 (NL)   

6 (L)* .41 

7 (L) .34 

8 (L) .42 

9 (NL)   

10 (L) .04 

11 (L) .42 

12 (L)* .51 

13 (NL)   

14 (L) .52 

15 (L)* .66 

16 (L) .40 

17 (NL)   

18 (L) .39 

19 (L)* .57 

20 (L) .32 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคะแนนการยอมตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1  .78 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคะแนนการยอมตามคําถามชี้นําครั้งที่ 2 .83 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคะแนนการเปลี่ยนคําตอบ .60 

  หมายเหตุ. (L)   หมายถึง คําถามนํา   

       (L)*  หมายถึง คําถามที่ใหทางเลือกทีผ่ิด 

       (NL)  หมายถึง คําถามที่เปนขอเท็จจริง จะไมนํามาใชในการคํานวณ เนื่องจากเปนขอคําถามที่สรางขึ้นเพื่อ 

         ทําใหการวัดความทรงจํามีความสมจริง แสดงดวยพื้นที่สีเทา 
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ภาคผนวก จ 
คาสถิติในการคัดขอกระทงของมาตรวดัการคลอยตามสิ่งชีน้ําและขอกระทงที่ไดรับการคัดเลือก 

การคัดขอกระทงดวยวิธีกลุมสูงกลุมตํ่า 

กลุมสูง 

(n = 18) 

กลุมตํ่า 

(n = 18) 
ขอท่ี คําถาม 

M SD M SD 

t 

คาCITC 25 ขอ  

N = 60 

คาCITC 15 ขอ 

N = 60 

ขอกระทงที่นําไปใช 

20 ขอ 

1 (NL)        9 
2 (L)* 0.94 0.24 0.5 0.51 3.33** .39 .40 9 
3 (L) 0.33 0.49 0.17 0.38 1.14 .07 - - 

4 (L) 0.06 0.24 0.00 0.00 1.00 .07 - - 

5 (L)* 1.00 0.00 0.67 0.49 2.92** .45 .43 9 
6 (L) 0.17 0.38 0.11 0.32 0.47 .12 - - 

7 (L) 0.83 0.38 0.61 0.50 1.49 .07 - - 

8 (L) 0.67 0.49 0.28 0.46 2.76* .24 .23 9 
9 (NL)        9 
10 (L)* 1.00 0.00 0.06 0.24 17.00** .70 .73 9 
11 (L) 0.22 0.43 0.06 0.24 1.45 .12 - - 

12 (L) 0.61 0.50 0.28 0.46 2.08* .24 .26 9 
13 (L) 0.72 0.46 0.5 0.51 1.37 .05 - - 

14 (L)* 0.94 0.24 0.00 0.00 17.00** .69 .73 9 
15 (L) 0.83 0.38 0.28 0.46 3.93** .30 .32 9 
16 (NL)        9 
17 (L)* 1.00 0.00 0.33 0.49 5.83** .55 .60 9 
18 (L) 0.83 0.38 0.28 0.46 3.93** .35 .38 9 
19 (L) 1.00 0.00 0.56 0.51 3.69** .27 .21 9 
20 (L)* 1.00 0.00 0.33 0.49 5.83** .58 .58 9 
21 (L) 0.11 0.32 0.00 0.00 1.46 .19 - - 

22 (NL)        9 

23 (L) 0.67 0.49 0.00 0.00 5.83** .49 .46 9 

24 (L) 0.72 0.46 0.61 0.50 0.69 -.03 - - 

25 (L) 0.78 0.43 0.39 0.50 2.50** .24 .22 9 
26 (L)* 0.50 0.51 0.33 0.49 1.00 .07 - - 

27 (L) 0.67 0.49 0.22 0.43 2.92** .22 .23 9 

28 (L) 0.11 0.32 0.06 0.24 0.59 .07 - - 

29 (L) 0.89 0.32 0.11 0.32 7.22** .53 .59 9 
30 (NL)        9 

   

 

หมายเหต.ุ กคาที (t-value)  ที่ขดีเสนใตเปนคาที่คาํนวณโดยแยกความแปรปรวน 

    ขคาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 25 ขอกระทง, r critical = .211 

 คคาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 15 ขอกระทง, r critical = .211 

  (L)   หมายถึง คําถามนํา   

  (L)*  หมายถึง คําถามที่ใหทางเลือกทีผ่ิด 

 (NL)  หมายถึง คําถามที่เปนขอเทจ็จริง จะไมนํามาใชในการคํานวณ เนือ่งจากเปนขอคําถามที่สรางขึน้มาเพื่อทาํใหการวัดความทรงจาํมีความสมจริง  

                       แสดงดวยพื้นทีส่ีเทา 

*p <  .05, หนึ่งหาง. ** p <  .01, หนึ่งหาง.   
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ภาคผนวก ซ 
ตัวอยางแบบประเมินรูปภาพ 

 
 
ขอมูลสวนตัว 
1. เพศ (  ) ชาย  (  ) หญิง 

2. อายุ..........ป 

3. คณะ..........................................  

4. อีเมล…………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 
 

ในขณะที่ดูรปูภาพนี้คุณรูสึก..... 
 

 ภาพที ่.......    เศรา        มีความสุข 

 ภาพที ่.......    เศรา        มีความสุข 

 ภาพที ่.......    เศรา        มีความสุข 

 ภาพที ่.......     เศรา        มีความสุข 

 ภาพที ่........    เศรา        มีความสุข 

 ภาพที ่........    เศรา        มีความสุข 

 

หมายเหต ุ: ภาพมีจาํนวนทัง้สิ้น 60 ภาพ 

 
 

คําช้ีแจง 
ใหทําเครื่องหมาย 9 ทับเครื่องหมายที่ตรงกับความรูสึกของทาน 

1 = เศรามาก 2 = เศราปานกลาง  3 = เศรานอย 4 = ทั้งเศราและสุขพอๆกัน 

5 = สุขนอย 6 = สุขปานกลาง   7 = สุขมาก 

1 2 7 3 4 5 6 

1 2 7 3 4 5 6 

1 2 7 3 4 5 6 

1 2 7 3 4 5 6 

1 2 7 3 4 5 6 

1 2 7 3 4 5 6 
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ภาคผนวก ฌ 
ตัวอยางรูปภาพที่ใชในการเหนี่ยวนําอารมณ 

 
อารมณทางบวก 
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อารมณทางลบ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวภารดี ศิริสุทธิพฒันา เกิดเมื่อวนัที ่3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2524 ที่โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับมธัยมศึกษาจากโรงเรียนสตรีวทิยา 2 ป

การศึกษา 2542 สําเร็จการศึกษาระดับปริญาตรีสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม

อันดับ 2) วิชาโทสังคมสงเคราะหในกระบวนการยุติธรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ในปการศึกษา 

2546 หลังจากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีไดเขาทาํงานที่บริษัทแบรนดนีี่ จํากัด ในตําแหนง

ผูประสานงานโครงการทางการตลาดและไดเขาทํางานทีมู่ลนิธิคนีัน แหงเอเชีย ในตาํแหงผูชวย

ผูจัดการโครงการ University-Link และเขาศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา

จิตวิทยาสังคม คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ในปการศึกษา 2548 
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