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  บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในสภาพปจจบุันการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทัง้ทางดานเศรษฐกจิ  สังคม  การเมือง 
และเทคโนโลยี มีผลกระทบตอการบริหารจัดการขององคการตางๆไมวาจะเปนองคการภาครัฐหรือ
เอกชน เนือ่งจากองคการเปนระบบเปดที่จะตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมทั้งที่เปน
สภาพแวดลอมภายในองคการและสภาพแวดลอมภายนอกองคการ การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนทํา
ใหองคการตางๆจะตองมกีารแขงขันกันมากข้ึน เพื่อใหองคการนัน้สามารถดํารงอยูไดและเปน
องคการทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการเพิม่ขีดความสามารถ มีความยืดหยุนในการที่จะ

ปรับเปล่ียนเพือ่ตอบสนองความตองการของระบบทีม่ีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วได 

 นโยบายภาครัฐมุงที่จะใหมีการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดิน ต้ังแตป พ.ศ. 2539 โดยมี
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน เปนองคกรที่
รับผิดชอบ ในการปฏิรูประบบราชการ และจัดทําแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ เพื่อใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและเปนรูปธรรม โดยนโยบายของรัฐจะตองมีการดําเนินการในเร่ือง 
ตางๆ ดังนี้  1) ปรับปรุงโครงสรางและระบบของกระบวนการยุติธรรม 2) ปรับปรุงภาระงานภาค
ราชการรัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความเปนธรรม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวม 3) ปรับปรุงคุณภาพบุคลากรภาครัฐโดยเนนผลงาน ความซ่ือสัตยสุจริตและจิตสํานึกในการ
ใหบริการประชาชน 4) เรงรัดการจัดต้ังกระบวนการตรวจสอบในกรณีการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ทั้งในวงราชการและวงการเมือง 5) เรงรัดการกระจายอํานาจการบริหารจัดการสูทองถิ่น เพื่อ
เพิ่มความสามารถในการตอบสนองใหตรงกับความตองการของแตละทองถิ่น 6) ลดบทบาท
ภาครัฐ และสนับสนุนใหเอกชนเขามามีบทบาทในการดําเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
บริการประชาชน 7) เรงรัดการปรับปรุง หรือเพิ่มเติมกฎหมายเพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพและขจัด
ความไมเปนธรรมในสังคม (อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, 2541: 25 – 26) เพื่อใหเกิดการเปล่ียนรูปแบบของ
ระบบราชการอยางขนานใหญ ต้ังแตบทบาทหนาที่ของรัฐ โครงสรางอํานาจในระดับตางๆ 
โครงสรางรูปแบบองคการ ระบบบริหารและวิธีการทํางาน ระบบบริหารบุคคล กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ วัฒนธรรมและคานิยม เพื่อทําใหระบบราชการมีสมรรถนะที่สูงข้ึน สามารถบริหารจัดการ
ใหเปนระบบที่มีคุณภาพและคุณธรรม สามารถแขงขันในระดับโลกได รวมทั้งมีประสิทธิผลเปนที่
นาเชื่อถือไดของประชาชนโดยตองเปนระบบที่สรางใหเจาหนาที่ของรัฐมีนิสัยการทํางานอยางผูรู
จริง  ทําจริง  มีผลงาน  ขยัน  มีความสามารถ  ซี่อสัตย สุจริต กลาคิด กลาทํา เพื่อสรางสรรคส่ิงที่ดี
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งามและคุณประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ (ทิพาวดี เมฆสวรรค, 2541: 34)  ดังนั้นในการ
ปฏิรูประบบราชการตามรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : 
NPM) องคกรจะตองมีการปรับบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน โปรงใส เปนธรรม มี
ประสิทธิภาพ และคุณภาพสูง สามารถใหบริการตอบสนองความตองการของประชาชนอยางมี
ประสิทธิผล การบริหารงานจะตองมีความรวดเร็ว และมีคุณภาพ การจัดองคกรมีความกะทัดรัด 
คลองตัว และสามารถปรับเปล่ียนไดอยางรวดเร็ว มีลักษณะการทํางานที่ทันสมัย ใชเทคโนโลยี 
เคร่ืองมือ อุปกรณที่เหมาะสมตอการทํางาน ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐมีคุณภาพสูง ขาราชการ
ทํางานมุงที่ผลสัมฤทธิ์โดยมีประชาชนเปนเปาหมาย และมีกลไกการบริหารงานบุคคลที่หลากหลาย 
มีระบบคาตอบแทนที่เปนธรรม เพื่อเปดโอกาสใหบุคคลมีความรูความสามารถเต็มใจมารับราชการ
เปนอาชีพ (สมเกียรติ ศรลัมพ, 2547: 14)  จากนโยบายดังกลาวการบริหารงานในองคการเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและเกิดการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (result based management) จึงมี
ความสําคัญอยางมาก  โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคล โดยการใชคนใหนอยที่สุดและใหบุคคล
เหลานั้นไดแสดงความสามารถอยางเต็มศักยภาพท่ีบุคคลนั้นมีอยู เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  
นโยบายการจํากัดกําลังคนภาครัฐจึงเกิดข้ึนมา โดยการลดขนาดภาครัฐ (downsizing) ไมมีการ
ขยายกรอบอัตรากําลัง อีกทั้งจะตองมีการปรับเปล่ียนโครงสรางองคการใหมีความเหมาะสม  

ผูบริหารองคกรจะตองใชความรูความสามารถ ประสบการณ และการแสดงออกถึงภาวะผูนําเปน
อยางมาก ในการที่จะปฏิรูประบบราชการ ปรับเปล่ียนโครงสราง และการบริหารงานแบบใหมใหมี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน มีการบริหารงานแบบบูรณาการทั่วทั้ง
องคการ เพื่อใหเปนไปตามการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) สูความพึงพอใจ
ภาคประชาชน  ซึ่ ง สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  (กพร . )  ไดกําหนดไว                    
7 ยุทธศาสตร ดังนี้  การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทํางาน 2) การปรับปรุงโครงสรางการ
บริหารราชการแผนดิน 3) การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 4) การสรางระบบ
บริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 5) การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม
ของระบบราชการ 6) การเสริมสรางระบบราชการไทยใหทันสมัย 7) การเปดระบบราชการให
ประชาชนเขามามีสวนรวม  ดังนั้นผูบริหารองคการจะตองใชศาสตรและศิลปะในการบริหารงาน
และบริหารคนใหไดทั้งงานและน้ําใจ ความรวมมือ และการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถของ
ผู ใตบั ง คับบัญชาซ่ึง เปนปจจัยหนึ่ ง ในการสรางความสําเ ร็จในการบริหารงาน  การที่
ผูใตบังคับบัญชาจะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถไดนั้นข้ึนอยูกับความสามารถในการนําและ
การแสดงพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร ซึ่งสามารถกลาวไดวาผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาเปน
องคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหเกิดประสิทธิผลขององคการ (Reddin, 1970: 66) 
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 แนวคิดในเร่ืองประสิทธิผลองคการ เปนการสะทอนใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน
ขององคการ ซึ่งบงบอกถึงการบริหารงานของผูนําซ่ึงเปนผูบริหารองคการ ความสามารถในการ
ดําเนินการในกิจกรรมตางๆขององคการ เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลและกลุมตางๆที่
เกี่ยวของกับองคการทั้งภายในองคการและภายนอกองคการ  ประสิทธิผลองคการ มีนักวิชาการ
และนักบริหารตางๆไดใหความสําคัญในเร่ืองนี้เปนอยางมาก เชน Steers et al. (1985: 75-78) ได
กําหนดแนวทางในการประเมินประสิทธิผลขององคการ  ไว  3  ประเด็นคือ  1) การบรรลุเปาหมาย 
2) วิธีการเชิงระบบ 3) พฤติกรรมของมนุษยในองคการ Robbins (1990: 77) ไดกําหนดแนวทางใน
การประเมินประสิทธิผลองคการ ออกเปน 4 แนวทางคือ 1) การบรรลุเปาหมาย (The Goal-
Attainment Approach) 2) แนวทางเชิงระบบ (The Systems Approach) 3) กลยุทธกลุมและ
ผูเกี่ยวของ (The Strategic-Constituencies Approach) และ 4) การแขงขัน-คุณคา (The 
Competing-Values Approach) Hoy and Miskel (1991: 382-383) ไดเสนอเกณฑในการ
ประเมินประสิทธิผลองคการไวดังนี้ 1) การปรับตัว (Adaptation) ตอสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง
ไป 2) การบรรลุเปาหมาย (Goal  attainment) 3) การบูรณาการ (Integration) 4) การรักษาแบบ
แผน (Latency)  สําหรับ Gibson et al. (2006: 20-24) ไดเสนอแนวทางที่ใชในการประเมิน
ประสิทธิผลองคการ 3 ประการคือ 1) การบรรลุเปาหมาย (Goal Approach to Effectiveness) 
บุคลากรภายในองคการจะตองมีเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน องคการนั้นก็จะประสบ
ความสําเร็จ 2) วิธีการเชิงระบบ (System Theory Approach to Effectiveness) องคการเปน
ระบบเปดของสังคมซึ่งจะตองมีความสัมพันธและเกี่ยวของซ่ึงกันทั้งภายใน ภายนอก และระหวาง
องคการ  ระบบจะประกอบดวย  ปจจัยนําเขา   กระบวนการแปรสภาพ   ผลผลิต   และ
สภาพแวดลอม และ 3) ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Approach to Effectiveness) องคการ
จะประสบความสําเร็จไดจะตองมีความเก่ียวของกับบุคคล กลุมคน และองคการอ่ืนๆ ที่มีสวนได
สวนเสียกับองคการนั้น โดยจะตองบรรลุตามเปาหมาย มีการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม และมี
กระบวนการภายในที่มปีระสิทธิภาพ โดยไดกําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลองคการ ไว 4 
ประเด็นคือ 1)  ผลผลิต (Production) โดยผลผลิตจะตองเปนไปตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว 
2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) จะพิจารณาทั้งในมิติเศรษฐศาสตรและมิติทางสังคม ซึ่งไดแก ความ
พึงพอใจ (Satisfaction) รวมอยูดวย  3) การปรับตัว (Adaptiveness) เปนความสามารถในการ
ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม 4) การพัฒนา (Development)  
 จากสภาพการเปลี่ยนแปลงตางๆ ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการภาครัฐแนวใหม 
โดยมีการปรับโครงสรางองคการ วิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล การลดขนาดภาครัฐ ไมมีการขยายกรอบอัตรากําลัง อีกทั้งจะตองมีการปรับบทบาท
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หนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน เปนธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ 
โดยใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดนั้น จึงทําใหวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดวย
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ และวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ
จะตองมีวิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการขององคการใหมากข้ึน และจากผลการ
ประเมินเพื่อรับรองสถาบันของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
รอบ 2 ที่ผานมาวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในภาพรวมทั้ง 3 สถาบันยังมีจุดที่ควร
พัฒนาหลายดาน และเปนปญหาเรงดวนที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญ เชน 1) พัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนใหบัณฑิตมีผลการสอบเพื่อขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภชั้นหนึ่ง ในอัตราที่สูงเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เนื่องจาก นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 
ที่ผานมา มีผลการสอบผานไมถึงรอยละ 70 จึงทําใหตองมีการสอบในรอบที่ 2 ตอไป 2) เรงรัดใหมี
การพัฒนาอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ใหอาจารยผลิตผลงานวิจัยและตีพิมพในวารสาร
ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ และการพัฒนางานวิจัยจากความรูทางคลินิก และการ
แลกเปล่ียนเรียนรูปญหาสุขภาพเพื่อนําความรูมารวบรวมในการทําวิจัย ที่สามารถนําไปใช
ประโยชนกับสุขภาพของประชาชนและครอบครัวทหาร 3) เรงรัดพัฒนาระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศของวิทยาลัยดาน การบริหาร การศึกษา การวิจัย การบริหารวิชาการ และการประกัน
คุณภาพการศึกษา ใหเปนระบบ MIS ที่สามารถใชงานไดจริงและเชื่อมโยงกันไดอยางสมบูรณ 4) 
พัฒนาวุฒิการศึกษาของอาจารยประจําในระดับปริญญาเอกให เปนไปตามเกณฑของ
สถาบันอุดมศึกษาอยางนอยใหไดรอยละ 40 5) เรงรัดการดําเนินการใหวิทยาลัยพยาบาลเปน
โรงเรียนทหาร เพื่อใหเกิดการพัฒนาองคการเปนอุดมศึกษาเต็มรูปแบบ มีการเล่ือนข้ันเล่ือน
ตําแหนงในสายวิชาการของอาจารยที่สอดคลองกับพันธกิจทั้ง 4 ดาน เปนตน (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2551 : ออนไลน) นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลตางๆยัง
ประสบกับปญหาการขาดแคลนอาจารย อันเนื่องมาจากวิชาชีพพยาบาลไดมีการประกาศเปน
วิชาชีพที่ขาดแคลนวิชาชีพหนึ่งโดยการขาดแคลนน้ันรวมไปถึงอาจารยพยาบาลดวย ซึ่งเปนผลมา
จากสาเหตุที่ ภารกิจของอาจารยพยาบาลเปล่ียนแปลงเพิ่มมากข้ึน ทั้งในดานการจัดการเรียนการ
สอน การผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ที่จะตองทําอยูแลว จะมีภารกิจอ่ืนๆนอกเหนือจากที่กลาวมาแลว เชนภารกิจที่
ผูบังคับบัญชามอบหมาย การดูแลนักเรียนเขารวมกิจกรรมตางๆทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ที่
จะตองใหการสนับสนุนตามที่รองขอมา ทําใหอาจารยตองมีภาระงานท่ีมากข้ึน ในขณะเดียวกัน
การสรางแรงจูงใจและการธํารงรักษาอาจารยใหคงอยูในสถาบันไมมีเพิ่มมากข้ึน ไมวาจะเปนเงิน
คาตอบแทน การไดยศตําแหนงที่สูงข้ึน การมีตําแหนงทางวิชาการ ในการที่จะเปนขวัญและ
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กําลังใจใหอาจารยคงอยูในสถาบัน พัฒนาสถาบันใหมีความเจริญกาวหนา จากปญหาดังกลาว 
วิทยาลัยพยาบาลจะตองมีการบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหสถาบันสามารถดํารงอยูไดดวยศักยภาพที่
มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอไป 
 สําหรับการจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีวัตถุประสงคใน
ภาพรวมเพื่อผลิตบุคลากรดานสุขภาพ สนองตอบตอความตองการในการใหบริการสุขภาพตอ
กองทัพ สังคม และประเทศชาติใหเปนผูที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลและมี
เจตคติที่ดีตอวิชาชีพ ที่ครอบคลุมการพยาบาลทั้ง 4 ดาน ไดแก การรักษาพยาบาล การปองกนัโรค 
การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสภาพ รวมถึงการใหการดูแลผูปวยแบบองครวม (Holistic Care) 
ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ตามเปาหมายและภารกิจของแตละสถาบันที่
กําหนดไว การจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ทั้ง 3 สถาบันนั้น 
ถึงแมวาจะเปนวิทยาลัยพยาบาลของทหารก็ตาม แตก็มีความแตกตางกันทั้งในดาน นโยบายของ
แตละกองทัพ บริบท ความเปนอัตลักษณของแตละสถาบัน จุดมุงเนนของแตละหลักสูตรในการ
ผลิตพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อนําความรูที่ไดศึกษามาใชใหเกิดประโยชนแตละกองทัพ จํานวน
นักเรียน จํานวนอาจารยบุคลากรสายสนับสนุน งบประมาณที่ไดรับ ส่ิงสนับสนุนเพื่อการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ิงตางๆเหลานี้ ยอมจะมีผลทําใหวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 สถาบัน มีความ
แตกตางกัน การศึกษาเชิงลึก ที่เปนลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ จะทําใหเห็นถึงประสิทธิผล
องคการวามีกระบวนการอยางไร และมีปจจัยใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ อีกทั้งเห็นถึง
ความเหมือนความตาง ของแตละสถาบันที่ประสบความสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว  
เพื่อตอบสนองความตองการของหนวยงาน สังคม และประเทศชาติ ผลผลิตที่ไดจากการจัด
การศึกษาทางการพยาบาลมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานสภาการ
พยาบาล  มาตรฐานการศึกษาของกองทัพ มาตรฐานและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในระดับอุดมศึกษา  
มาตรฐานและเกณฑการประเมินผลอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และ
สอดคลองกับมาตรฐานและตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาป 2552 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลองคการและ
วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ในลักษณะของกรณีศึกษา ที่เปนการศึกษาเชิง
คุณภาพ เพื่อที่จะไดเห็นปจจัย กระบวนการ และประสิทธิผลของแตละสถาบัน ซึ่งขอความรูที่ได
จากงานวิจัยจะนําไปปรับปรุงและ พัฒนาการบริหารงานขององคการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และสรางความเขมแข็งใหกับองคการ ที่เปนสถาบันทางทหาร อันจะนําไปสูการแขงขันเพื่อความ
อยูรอดขององคการตอไป  



 

 

6 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  เพื่อวิเคราะหปจจัยที ่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

คําถามในการวิจัย 
 1.  ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนอยางไร 
 2.  ปจจัยใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรที่ศึกษา ไดแก วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 3 แหง ไดแก 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ และวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ   
 2. ผู ใหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก  ผู อํานวยการวิทยาลัยพยาบาล  ผูชวย
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล หัวหนาฝาย หัวหนาภาควิชา อาจารยพยาบาล  บุคลากรสาย
สนับสนุน นักศึกษาพยาบาล และผูใชผลผลิตทางการศึกษา ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม 3 แหง  
 3. การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม ใชกรอบแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ Gibson et al. (2006: 15-16) เปนกรอบ
แนวคิดเบ้ืองตน ประกอบดวย ตัวแปรตางๆ ดังนี้ 
  3.1 ตัวแปรตน หรือตัวแปรสาเหตุ  ประกอบดวย  
   3.1.1 ปจจัยดานบุคคล ไดแก ความสามารถ ทักษะ ความรู ทัศนคติ การจูงใจ 
และความเครียด  
   3.1.2 ปจจัยดานกลุม ไดแก ความสามัคคี ภาวะผูนํา โครงสรางกลุม สถานภาพ 
บทบาท และบรรทัดฐาน  
   3.1.3 ปจจัยดานองคการ ไดแก สภาพแวดลอม เทคโนโลยี การเลือกกลยุทธ 
โครงสรางองคการ กระบวนการบริหาร และวัฒนธรรมองคการ  
  3.2  ตัวแปรตาม คือ การวัดประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ Gibson et al. (2006: 20-24) 
ประกอบดวย 4 ตัวแปรคือ 1) ผลผลิต 2) ประสิทธิภาพ 3) การปรับตัว 4) การพัฒนา 
 4. การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม คร้ังนี้ เปนการเปรียบเทียบความเหมือนและความตางของกรณีศึกษา ที่เกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผล และประสิทธิผลองคการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดของ Gibson et al. (2006: 15-24) โดยประสิทธิผล
องคการ ประกอบดวย 4 ตัวแปรคือ 1) ผลผลิต ไดแก คุณภาพบัณฑิต การผลิตผลงานวิจัย การ
บริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 2) ประสิทธิภาพ ไดแก การบริหารจัดการ 
ความพึงพอใจของผูใชผลผลิต 3) การปรับตัว 4) การพัฒนา ไดแก การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ประกอบดวย 1) ปจจัยระดับ
บุคคล ไดแก ความสามารถ ทักษะ ความรู ทัศนคติ การจูงใจ ความเครียด 2) ปจจัยระดับกลุม 
ไดแก ความสามัคคี ภาวะผูนํา โครงสรางกลุม สถานภาพ บทบาท บรรทัดฐาน 3) ปจจัยระดับ
องคการ ไดแก สภาพแวดลอมภายในและภายนอก เทคโนโลยี การเลือกกลยุทธ โครงสราง
องคการ กระบวนการบริหาร วัฒนธรรมองคการ 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 1. วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม หมายถึง วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ  และวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ที่สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 2. ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ความสําเร็จของวิทยาลัยพยาบาลในการดําเนินการ
เพื่อผลิตบุคลากรทางการพยาบาลใหบรรลุตามเปาหมาย และเปนที่พึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของ 
บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ภายใตการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานสภาการพยาบาล  มาตรฐาน
การศึกษาของกองทัพ มาตรฐานและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ระดับอุดมศึกษา  มาตรฐานและเกณฑการ
ประเมินผลอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยมีองคประกอบของการวัด
ประสิทธิผลองคการ คือ 1) ผลผลิต 2) ประสิทธิภาพ 3) การปรับตัว 4) การพัฒนา 
  2.1 ผลผลิต หมายถึง ผลงาน หรือส่ิงที่เกิดจากกระบวนการของวิทยาลัยพยาบาลใน
การผลิตนักเรียนทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อตอบสนองความตองการของสังคมและ
สภาพแวดลอม ที่ครอบคลุมจํานวนนักเรียนที่ผลิต จํานวนนักเรียนที่สําเร็จการศึกษา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน จํานวนนักเรียนที่สอบผานใบประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง และ
คุณลักษณะบัณฑิต ที่พึงประสงค รวมทั้งการผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ การใหบริการ
วิชาการแกสังคม และการสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

  2.2 ประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารจัดการภายในวิทยาลัยพยาบาลทั้งการบริหาร
บุคคล การบริหารงาน การบริหารการเงิน และการบริหารวัสดุอุปกรณ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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อยางคุมคา ประหยัดเวลา รวมถึงความพึงพอใจของบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล นักศึกษา
พยาบาล และผูใชผลผลิตทางการศึกษาที่มีผลตอวิทยาลัยพยาบาล  
  2.3 การปรับตัว หมายถึง ความสามารถของบุคคลและองคการภายในวิทยาลัย
พยาบาล ที่มีตอสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปทั้งภายในและภายนอกองคการ ในการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายใหม กระบวนการบริหาร การปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ 
รวมทั้งการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงนวัตกรรมใหม เพื่อใหองคการมีความเจริญกาวหนา 
    2.4 การพัฒนา หมายถึง การดําเนินการของวิทยาลัยพยาบาลในการพัฒนาองคการ
ส่ิงใหมๆ  ใหมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่ เกิดข้ึนในอนาคต  ทั้งในระดับบุคคล 
ประกอบดวย นักเรียน บุคลากร/อาจารย ไดแกการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
การศึกษาตอ การจัดการความรู การสงเสริมการทําวิจัยและพัฒนานวัตกรรม และในระดับ
องคการ ไดแกการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ การพัฒนาระบบ
เครือขายสารสนเทศ ใหมีความเจริญกาวหนา เพื่อใหองคการบรรลุตามเปาหมาย สามารถแขงขัน
กับวิทยาลัยพยาบาลอ่ืนได 
 3. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
  3.1 ปจจัยระดับบุคคล หมายถึง พฤติกรรมและความสามารถในการทํางานของ
บุคคลภายในวิทยาลัยพยาบาลแตละวิทยาลัยพยาบาล ที่สังกัดอยูในกระทรวงกลาโหม  
        3.1.1 ความสามารถ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะที่มีมาแตกําเนิดหรือที่ไดจาก
การเรียนรูของบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด เพื่อนํามาพัฒนาองคการ 
ลักษณะของความสามารถของบุคลากรภายในองคการ ประกอบดวย 1) ความสามารถทาง
สติปญญา เชน ความสามารถในการรับรู การวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชภาษา 
ความสามารถทางคอมพิวเตอร และใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ2) ความสามารรถในการควบคุม
ตนเอง  
        3.1.2 ทักษะ หมายถึง สมรรถนะในการทํางานของแตละบุคคล ภายในวิทยาลัย
พยาบาล ประกอบดวย 1) ทักษะเชิงเทคนิค ไดแก ทักษะในงานที่ปฏิบัติ การสอน การนิเทศงาน 
2) ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ เปนทักษะที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ
ตอตนเอง วิชาชีพ และสังคม ไดแกการพูด การฟง การพูดโนมนาวจิตใจ การยอมรับเขาใจ
ความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน การทํางานรวมกับผูอ่ืน การติดตอส่ือสาร การลดความ
ขัดแยง และการเจรจาตอรอง และ 3) ทักษะเชิงความคิด ไดแก การคิดสรางสรรค การคาดการณ 
การคิดอยางมีเหตุผลและการเช่ือมโยงความคิด การแกไขปญหา การตัดสินใจ เปนตน 
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        3.1.3 ความรู หมายถึง ระดับการศึกษา คุณวุฒิ และประสบการณของบุคลากร
ภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีอยูในตัวบุคคล รวมถึงการถายทอดความรูออกมาใหกับบุคคลอ่ืน 
เพื่อประกอบการตัดสินใจ และใชในการปฏิบัติงานหรือปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาองคการให
มีคุณภาพ 
        3.1.4 ทัศนคติ หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของบุคคลภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีตอ
องคการ ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งข้ึนอยูกับแตละบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งส่ิงใด 
        3.1.5 การจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุนหรือส่ิงเราใหบุคคลในวิทยาลัยพยาบาล มี
กําลังใจ มีความต้ังใจ เต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ และบรรลุตามจุดมุงหมาย
ที่ตนเองตองการ ประกอบดวย แรงจูงใจภายในตัวบุคคล และแรงจูงใจภายนอก ที่ตอบสนองความ
ตองการของตนเอง และความสําเร็จในชีวิต       
   3.1.6  ความเครียด หมายถึง ส่ิงคุกคามภายนอกที่เปนส่ิงกระตุนมากระทบตอ
จิตใจของบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล จนเกิดภาวะกดดัน โดยลักษณะสาเหตุของความเครียด
เกิดไดทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุมบุคคล ระดับองคการ และปจจัยอ่ืนๆที่ไมเกี่ยวกับงาน ที่มีผล
ตอพฤติกรรม และการรับรูของบุคคล 
  3.2 ปจจัยระดับกลุม หมายถึง กลุมบุคคลที่ทํางานรวมกันภายในวิทยาลัยพยาบาล 
โดยลักษณะของกลุมจะมีลักษณะทั้งกลุมที่เปนทางการ และกลุมที่ไมเปนทางการ ที่มาทํางาน
รวมกัน เพื่อใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว ปจจัยที่เกี่ยวของกับกลุมบุคคล 
ประกอบดวย 
        3.2.1 ความสามัคคี หมายถึง ความตองการและความรวมมือของบุคลากรภายใน
วิทยาลัยพยาบาล ที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการทํากิจกรรมของกลุมใหประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของกลุมและขององคการ 
        3.2.2 ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการแสดงบทบาท 
รวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออกมาตามอํานาจหนาที่ เพื่อการตัดสินใจของกลุม โดยมีอิทธิพลตอ
บุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล ในการนําองคกรไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
        3.2.3 โครงสรางกลุม หมายถึง ลักษณะการรวมตัวของกลุมทั้งที่เปนทางการ 
และไมเปนทางการ โดยจํานวนของสมาชิกในกลุมข้ึนอยูกับความแตกตางของ จุดประสงคในการ
มารวมกลุมทั้งกลุมเพื่อน และกลุมในการทํางาน ความรูความชํานาญ สถานภาพหรือตําแหนงที่เปน
ตามลําดับชั้นของโครงสรางกลุม เพื่อใหเกิดการยอมรับและเพื่อการดําเนินงานภายในวิทยาลัย
พยาบาลใหบรรลุตามเปาหมาย 
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        3.2.4 สถานภาพ หมายถึง ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับในวิทยาลัย
พยาบาลทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลในองคการ 
ที่สามารถแลกเปลี่ยนกันได ลักษณะการแบงสถานภาพจะมีความแตกตางกันจากตําแหนงที่ไดรับ
ภายในกลุม 
        3.2.5 บทบาท หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกที่ไดรับการคาดหวังของบุคคล
ในแตละตําแหนงในวิทยาลัยพยาบาล ซึ่งบุคคลแตละคนจะมีบทบาทตามตําแหนงหนาที่ที่ตนเอง
รับผิดชอบ ทั้งที่เปนบทบาทตามการรับรู และบทบาทที่ไดรับจากการแตงต้ังจากกลุม เพื่อใหงานที่
รับผิดชอบตามตําแหนงบรรลุผลสําเร็จเปนไปตามความคาดหวังของกลุมและขององคการ 
        3.2.6 บรรทัดฐาน หมายถึง กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือขอตกลงพื้นฐานทั่วไป ที่
เปนกรอบในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคล และพฤติกรรมของกลุม เพื่อใหบุคลากรในวิทยาลัย
พยาบาลปฏิบัติตามใหเปนมาตรฐานเดียวกัน อันจะกอใหเกิดความสัมพันธและเกิดการยอมรับกัน
ภายในกลุม 

         3.3 ปจจัยระดับองคการ หมายถึง ภาพรวมของวิทยาลัยพยาบาลทั้งหมด ที่มี
ความสัมพันธกันระหวางองคการกับ สภาพแวดลอม ที่สงผลกระทบตอการทํางานขององคการ ทั้ง
ที่เปนผลกระทบทางบวก และผลกระทบทางลบ ประกอบดวย 
        3.3.1 สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ ที่มี
ความสัมพันธกับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ไดแก สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และเทคโนโลยี บรรยากาศองคการ ที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของบุคคลภายในองคการ 
        3.3.2 เทคโนโลยี หมายถึง ส่ือ วัสดุอุปกรณ คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่นํามาใชภายในวิทยาลัย ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน การบริหารงานขององคการ  การเรียน
การสอน เพื่อชวยใหการดําเนินงานของวิทยาลัยพยาบาลบรรลุตามเปาหมาย 
        3.3.3 การเลือกกลยุทธ หมายถึง กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ที่นําไปสูการ
พิจารณาเลือกใชกลยุทธตางๆ ที่วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เห็นวามีความ
เหมาะสมกับสถานการณ ในปจจุบัน และบรรลุตามเปาหมายที่แตละวิทยาลัยพยาบาล กําหนดไว 
        3.3.4 โครงสรางองคการ หมายถึง รูปแบบหรือแบบแผนที่วิทยาลัยพยาบาล
สรางข้ึน เพื่อแสดงความสัมพันธของสวนตางๆภายในองคการ เพื่อการปฏิบัติงานที่เหมาะสมของ
แตละวิทยาลัยพยาบาล โดยมีการกําหนดสายการบังคับบัญชา การจัดกลุมลักษณะงานตาม
จุดประสงคหรือตามหนาที่ การกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละกลุมงาน เพื่อใหเกิดความชัดเจน 
ไมซ้ําซอน เกิดความคลองตัวในการประสานงานระหวางแผนกตางๆ 
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       3.3.5 กระบวนการบริหาร หมายถึง กิจกรรมที่ดําเนินการภายในองคการ เปนไป
ตามทิศทางและเปาหมายที่องคการกําหนดไว โดยมีกระบวนการบริหารที่สําคัญ 4 กระบวนการ
คือ การวางแผน การจัดองคการ การนํา  และการควบคุม ซึ่งลักษณะของการบริหารจัดการที่ดี 
จะตองมีการประสานงานในการทํางานทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ 
        3.3.6 วัฒนธรรมองคการ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรม คานิยม ความเช่ือ 
บรรทัดฐาน กฎระเบียบ และความรูสึกของบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่เกิดจากการเรียนรู 
การสั่งสมกันมาจนเปนที่ยอมรับรวมกันภายในองคการ และมีการถายทอดไปยังสมาชิกใหม 
เพื่อใหเกิดการรับรู การคิด และความรูสึกไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งกําหนดเปนกรอบระเบียบแบบ
แผนในการปฏิบัติรวมกัน จนเกิดเปนเอกลักษณขององคการ และเปนที่ยอมรับของสังคม 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหไดขอความรูเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  ของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 2. ผลการวิจัยที่ไดนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
จัดการภายในองคการใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
 3. ผูบริหารระดับสูงของกองทัพในกระทรวงกลาโหม สามารถนําขอมูลที่ไดไปใช
ประกอบการพิจารณาเพื่อกําหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตอไป  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยยึดกรอบแนวคิดหลัก ของ Gibson et al. (2006: 
15-16) ซึ่งผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียด
วัตถุประสงคของการวิจัยและวิธีดําเนินการวิจัยในแตละข้ันตอนเปนลําดับดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคความรูเพื่อใหไดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 เปนการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากแนวคิดทฤษฎี และผลงานวจิยัเพือ่ใหได
กรอบแนวคิดในการวิจัยเบ้ืองตนเกี่ยวกับลักษณะปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ และแนวทาง
ในการวัดประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งใชเปนกรอบใน
การวิจัยในคร้ังนี้ โดยผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
  1.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
  1.2  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการ 
  1.3 ศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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  1.4 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห สังเคราะห เพื่อใหไดปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการ และแนวทางในการวัดประสิทธิผลองคการ ซึ่งเปนตัวแปรของการวิจัยในคร้ังนี้ โดยปจจัย
ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการยึดกรอบแนวคิดหลักของ Gibson et al. (2006: 15-16, 20-24)  
  1.5 กําหนดกรอบแนวคิดเบ้ืองตนในการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 2 ประชากรและกรณีศึกษาที่ใชในการวิจัย 
 การวิ เคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม คร้ังนี้ เปนการศึกษาขอมูลในเชิงคุณภาพ โดยศึกษาองคการเปนรายกรณีศึกษา 
 วิธีการเลือกกรณีศึกษา  
 การวิ เคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม คร้ังนี้ เปนการศึกษาในลักษณะกรณีศึกษา โดยเลือกสถาบันในการศึกษา ที่
สังกัดกระทรวงกลาโหมทั้งหมด 3 วิทยาลัยพยาบาล 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดหนวยในการ
วิเคราะห คือ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  จํานวน 3 แหง ประกอบดวย วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ และวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 1. ประชากร คือ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 3 แหง 
 2. กลุมตัวอยาง คือ  
  2.1 ผูใหขอมูลสําคัญ เปนกลุมผูบริหาร ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนา
กองหรือหัวหนาฝาย หัวหนาภาควิชา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ แหงละ 7 คน รวม 21 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง 
  2.2. ผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับวิทยาลัยพยาบาล ไดแก  
   1) กลุมอาจารยพยาบาล และบุคลากรสายสนบัสนนุ วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 
จํานวน 10 คน วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ จํานวน 10 คน วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จํานวน 
14 คน รวม 34 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการและปจจัย
ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
   2) กลุมผูใชผลผลิตทางการศึกษา ไดแก หัวหนาหอผูปวยที่ผูสําเร็จการศึกษา
ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา และโรงพยาบาลภูมิ
พลอดุลยเดช แหงละ 5 คน รวม 15 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางเกี่ยวกับความพึง
พอใจผูใชผลผลิต 
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   3) กลุมนักเรียนพยาบาลช้ันปที่ 1- 4 จากวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง วิทยาลัย
พยาบาลละ 2 กลุม กลุมละ 8 - 10 คน รวม 50 คน เปนการสนทนากลุมนักเรียนพยาบาล เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจที่มีตอวิทยาลัยพยาบาล  
 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 การเขาสูสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยแนะนําตัวและสรางความคุนเคยกับบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 
สถาบัน เพื่อแสวงหาผูที่มีคุณสมบัติที่จะสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับองคการไดอยางละเอียดลึกซ้ึง  
เปนผูที่เกี่ยวของกับเหตุการณการเปล่ียนแปลงหรือสถานการณตางๆของสถาบัน หรือเปนผูที่มี
ระยะเวลาอยูในสถาบันนั้นยาวนานพอสมควรที่จะรับรูเร่ืองราวตางๆของสถาบัน เร่ิมตนจากการ
แนะนําตัวกับผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 สถาบัน เพื่อชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการวิจัย 
ข้ันตอน และการดําเนินงานใหผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลทราบ พรอมทั้งขออนุญาตที่จะเขามา
ศึกษาขอมูลทั้งสวนที่เปนเอกสาร การสังเกตส่ิงตางๆในวิทยาลัยพยาบาล และการสัมภาษณ
บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล  

  สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา ผูวิจัยเขา
พบและแนะนําตัวกับผูอํานวยการฝายการพยาบาลหรือหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลพระ
มงกุฎเกลา โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา และโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยทําการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยที่ผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 
2551 ปฏิบัติงานอยู จํานวน 5 คน 
  3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลจําแนกออกเปน 2 ระยะ คือ 

  ระยะแรก เปนการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานของวิทยาลัยพยาบาล โดยผูวิจัยได
ศึกษาประวัติความเปนมาของวิทยาลัยพยาบาล เอกสารรายงานของสถาบัน เอกสารและคูมือการ
ปฏิบัติงาน รายงานประจําป แผนการดําเนินงานของสถาบัน รายงานการประเมินตนเองของ
สถาบัน รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพภายนอก (สมศ.) และจากหนวยงานอ่ืนๆที่มาประเมินสถาบัน กฎ ระเบียบตางๆของ
สถาบัน โดยในสวนนี้ใชวิธีการศึกษาหลายวิธี ไดแก การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ การสนทนา
แบบไมเปนทางการกับบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล รวมทั้งการสังเกต เพื่อใหไดขอมูลเบื้องตน
ของวิทยาลัยพยาบาล 
  ระยะที่สอง เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการ ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ทั้ง 3 แหง โดยสวนนี้เปนการศึกษาขอมูล
เชิงลึก ดวยวิธีการตางๆ ไดแก การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณแบบเจาะลึกบุคคลที่เกี่ยวของ การ



 

 

14 

 

สนทนาแบบเปนทางการและไมเปนทางการ การสังเกต การเขารวมกิจกรรมกับวิทยาลัยพยาบาล
และการสนทนากลุม กับนักเรียนพยาบาลในแตละชั้นป ทั้ง 3 สถาบัน เพื่อใหไดความพึงพอใจ
ของนักเรียนพยาบาลที่มี่ตอวิทยาลัยพยาบาล 
 ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  4.1 การตรวจสอบขอมูล 
  การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการตรวจสอบขอมูล (Validity and reliability of data) ซึ่งเปน
ข้ันตอนที่สําคัญข้ันตอนหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดทราบถึงความเที่ยงตรง และความ
นาเช่ือถือของขอมูลที่ไดมา โดยผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) 
(สุภางค จันทวานิช, 2549: 32-34) ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลและประสิทธิผล
องคการ ในสถาบันการศึกษาพยาบาลที่นาเช่ือถือ ประกอบดวย1) การตรวจสอบสามเสาดาน
ขอมูล (Data triangulation) 2) การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล (methodological 
triangulation)  
  4.2 การวิเคราะหขอมูล 
  วิธีการหลักที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนวิธีการสรางขอสรุปจากการศึกษารูปแบบ
หรือขอมูลจํานวนหนึ่ง ซึ่งการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ยึดแนวทางหลักจากการใช
วิธีการสรางขอสรุปจากขอมูล การวิเคราะหเนื้อหาและการวิเคราะหเอกสาร ในสวนของการใช
วิธีการทางสถิติ จะใชเปนเพียงขอมูลสนับสนุนเทานั้น สําหรับวิธีการหลักที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
   4.2.1 การวิเคราะหเนื้อหา หรือการวิเคราะหเอกสาร โดยการศึกษาจาก
แหลงขอมูลที่เปน เอกสารตางๆ ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหเฉพาะเนื้อหาที่ปรากฏในเอกสารเทานั้น 
โดยทําการสรุปใจความสําคัญที่จะนํามาใชในการสนับสนุนขอคนพบที่ไดจากขอมูลอ่ืนๆ 
   4.2.2 การวิเคราะหแบบสรางขอสรุป เปนการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic 
induction) ซึ่งใชกับการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเอกสาร และขอมูลที่ไดจาการสังเกต การ
สัมภาษณเชิงลึก มีการตีความหมายจากส่ิงที่ไดพบเห็นเปนรูปธรรมหรือเปนปรากฏการณที่
มองเห็น และการสรางขอสรุปและการพิสูจนบทสรุป (drawing and verifying conclusion) จาก
ขอมูลตางๆเหลานั้น  

ขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย ในลักษณะของการบรรยาย (Descriptive Presentation) แบง
การนําเสนอออกเปน 5 บท ดังนี้ 
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 บทท่ี 1 บทนํา  ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของปญหาในการวิจัย  
วัตถุประสงคของการวิจัย  คําถามในการวิจัย  ขอบเขตของการวิจัย  กรอบแนวคิดในการวิจัย คํา
จํากัดความที่ใชในการวิจัย  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  วิธีดําเนินการวิจัย และข้ันตอนในการ
เสนอผลการวิจัย 
 บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษา
องคการ  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการ  การจัดการศึกษาสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย  ประกอบดวย  วัตถุประสงคของการวิจัย ข้ันตอนการวิจัย 
การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย ผลการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม และผลการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  ประกอบดวย วัตถุประสงค
ในการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล และขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ และขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวของ 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ผูวิจัยไดศึกษาตําราเอกสารเก่ียวกับหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 3. การวิจัยพหุกรณีศึกษา  
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ตอนท่ี 1  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
 1. ความหมายประสิทธิผลองคการ 
 ประสิทธิผล  (Effectiveness)   และประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนคําที่มีความสัมพันธ
และเกี่ยวเนื่องกันกับการบรรลุเปาหมายของการทํางานในองคการ      ไดมีผูใหความหมายของคําวา 
ประสิทธิผลไวแตกตางกันตามความเขาใจของนักวิชาการตางสาขากัน   เชน นักเศรษฐศาสตร หรือ
นักการเงิน จะมองประสิทธิผลขององคการในความหมายเดียวกันกับผลกําไร (Profit) หรือผลประโยชน
จากการลงทุน (Return on Investment) ไดมีนักวิชาการใหความหมายประสิทธิผลองคการ ดังนี้  
 Etzioni (1964: 8) กลาววาประสิทธิผลองคการ หมายถึง ระดับที่องคการบรรลุผลตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 
 Barnard (1968: 55) กลาวถึงประสิทธิผลขององคการ คือ การตอบสนองตอ
วัตถุประสงคขององคการอยางสมบูรณ ความเขมขนของการตอบสนองอยางสมบูรณจะเปน
ตัวช้ีวัดความเขมขนของประสิทธิผล ระดับของความสําเร็จเปนส่ิงที่แสดงถึงระดับของประสิทธิผล 

 Schein (1970: 118) กลาวถึงประสิทธิผลองคการไววาหมายถึง สมรรถนะ (capacity) 
ขององคการในการที่จะอยูรอด (survive) ปรับตัว (adapt) รักษาสถานภาพ (maintain) ไมวา
องคกรนั้นจะมีหนาที่ใดที่จะตองทําการใหลุลวงไป  
 Hannan and Freeman (1977: 109) กลาวถึงประสิทธิผลองคการ หมายถึง การที่
องคการสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว  
 Steers et al. (1985: 72) ไดใหความหมายของประสิทธิผลองคการไว 2 นัย คือ 1) เปน
ความสามารถขององคการที่ใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ 2) เปนความสามารถขององคการที่จะดํารงอยูไดในสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง โดย
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ประสิทธิผลองคการที่ดีที่สุดเปนการทําใหเปาหมายขององคการในสถานการณใดๆ มีความเปนไปได
 Kopelman (1986: 27) กลาวถึงประสิทธิผลขององคการวา ข้ึนอยูกบัผลิตภาพขององคการ 
(productivity) โดยผลิตภาพคือ อัตราสวนของผลผลิตตอปจจัยนําเขา เปนตัวแปรตัวหนึ่งที่ใชวัด
พฤติกรรมองคการ  
 Gibson, Ivancevich and Donnelly (1991: 35-38) กลาวถึง รูปแบบของการวัด
ประสิทธิผลองคการที่นํามิติของเวลาเขามาเกี่ยวของ เปนการสะทอนใหเห็นถึง 1) วงจรของปจจัย
นําเขา กระบวนการ และผลผลิต 2) ความสัมพันธภายในระหวางองคการกับส่ิงแวดลอมตางๆ 
แบงออกเปน 3 ระยะคือ ระยะส้ัน (short – term) ระยะกลาง (intermediate) และระยะยาว (long 
– term) ตัวเกณฑที่ใชวัด ระยะส้ันไดแก ผลผลิต (Production) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ระยะกลางไดแก การปรับตัว (Adaptiveness) และการพัฒนา 
(Development) 
  
 2. การรับรูเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 

การรับรูเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการนั้น ผูบริหารจะตองมีความเขาใจเกี่ยวกับองคการ ซึ่ง
องคการจะประกอบดวย 3 ระดับ คือประสิทธิผลของบุคคล ประสิทธิผลของกลุม และประสิทธิผลของ
องคการ ซึ่งทั้ง 3 ระดับ จะมีความสัมพันธกันซึ่งกันและกัน โดยประสิทธิผลของกลุมข้ึนอยูกับ
ประสิทธิผลของบุคคล ในขณะท่ี ประสิทธิผลขององคการจะข้ึนอยูกับประสิทธิผลของบุคคลและ
ประสิทธิผลของกลุม นอกจากนี้  Gibson et al. (2006: 15) ยังกลาวอีกวานอกจากประสิทธิผลที่เกิด
ข้ึนกับทั้ง 3 ระดับแลว ยังข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืนๆอีก เชน ขนาดขององคการ  ลักษณะงานที่ทํา และ
เทคโนโลยีที่ใชในการทํางานอีกดวย โดยประสิทธิผลแตละดานจะมีสาเหตุของแตละปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 

 
แผนภาพท่ี 1  แสดงการรับรูเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
 
 
 
 
 
 
ที่มา :  Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M.; Donnelly, J. H. and Konopaske, R. Organizations: 

         behavior, structure, processes. 12thed. New York: McGraw-Hill Irwin. 2006: p. 16. 

ประสิทธิผล 
ระดับบุคคล 

ประสิทธิผล 
ระดับกลุม 
 

ประสิทธิผล 
ระดับองคการ 
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 3. ประสิทธิผลองคการระบบเปด  
  3.1 แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ 
  นักชีววิทยาช่ือ Ludwig von Bertalanffy, 1950 cited in Owens (1998: 41) คือผูที่
ไดรับการยอมรับวาเปนบุคคลแรกที่นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีระบบทั่วไป (General system 
theory) ซึ่งกลาววา  
  “รางกายส่ิงมีชีวิตเปนระบบของโครงสรางและหนาที่ตาง ๆ ที่สัมพันธกัน รางกาย
ประกอบดวยเซลล และเซลลประกอบดวยโมเลกุลที่ตองทํางานอยางสอดคลองกัน แตละโมเลกุล
ตองรูวาโมเลกุลอ่ืนกําลังทําอะไร แตละโมเลกุลตองสามารถรับรูขาวสารและยอมรับผลของการทํา
หนาที่ของโมเลกุลอ่ืน”   
  แนวคิดดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชไดทั้งรางกาย ส่ิงมีชีวิต และสังคมศาสตร 
หากเราใชคําวาองคการแทนคําวารางกาย กลุมแทนคําวาเซลล และบุคคลแทนคําวาโมเลกุลก็จะ
เห็นภาพขององคการดังนี้ 
  “องคการประกอบดวยกลุม และกลุมประกอบดวยบุคคลที่ตองทํางานอยาง
สอดคลองกัน แตละบุคคลตองรูวาบุคคลอ่ืนกําลังทําอะไร แตละบุคคลตองสามารถรับรูขาวสาร
และยอมรับผลของการทําหนาที่ของบุคคลอ่ืน” 
  ทฤษฎีระบบทั่วไปดังกลาวเปนพื้นฐานของวิธีการเชิงระบบซึ่งไดนําไปใชในการทํา
ความเขาใจและอธิบายปรากฏการณตางๆ  ทั้งทางวิทยาศาสตรกายภาพและทางดาน
สังคมศาสตร โดยมีแนวคิดที่สําคัญสองประการเกี่ยวกับระบบคือ ระบบจะประกอบดวยระบบยอย
ตางๆ และความสัมพันธระหวางระบบยอยตางๆ ภายในระบบ 
  Lunenburg and Ornstein (2004: 32) กลาววา แนวคิดความเขาใจเกี่ยวกับองคการนั้น 
จะตองมององคการใหเปนระบบ และจะตองเขาใจถึงหนาที่ของหนวยงานในการที่จะทําใหองคการ
บรรลุตามเปาหมาย ทฤษฎีระบบ เปนแนวทางในการมององคการเพื่อเปนองคการแหงการเรียนรู 
  Gibson et al. (2006: 21) กลาววา ในภาพรวมของทฤษฎีระบบ องคการเปนหนึ่งใน
หลายๆองคการที่มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน เปนการล่ืนไหลของปจจัยนําเขาและปจจัยนําออก ซึ่งเปน
พื้นฐานที่อธิบายจุดเร่ิมตนขององคการ โดยองคการจะนําทรัพยากรที่ไดจากระบบใหญที่เปน
สภาพแวดลอม เขาสูกระบวนการจัดสรรทรัพยากร ออกมาเปนผลผลิตใหเปนที่ยอมรับทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจทั้งในสินคาและการบริการ และจะตองมีการใหขอมูล
ปอนกลับ เพื่อการพัฒนาใหเปนไปตามความตองการของสภาพแวดลอม 
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  3.2 ประเภทของระบบ 
  โดยทั่วไประบบจําแนกออกเปน  2 ประเภท ดังนี้ (Robbins, 1990: 12-13)  
   3.2.1  ระบบปด (Closed system) มีแนวคิดพื้นฐานจากวิทยาศาสตรกายภาพ 
เปนระบบท่ีไมคํานึงถึงผลกระทบจากส่ิงแวดลอม ระบบปดที่สมบูรณจะเปนระบบท่ีไมมีการรับ
พลังงานจากภายนอก ซึ่งมีลักษณะเชิงอุดมคติ แนวคิดระบบปดสามารถนําไปประยุกตใชใน
การศึกษาองคการไดคอนขางนอยมาก 
   3.2.2  ระบบเปด (Open system) เปนระบบที่ยอมรับหรือคํานึงถึงผลกระทบ
จากความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอมภายนอก เพื่อทําความเขาใจลักษณะของระบบเปด
นําเสนอไดดังแผนภาพที่ 2  
 
แผนภาพที่  2  รูปแบบระบบพื้นฐาน (Basic system model) 
 

ส่ิงแวดลอม (Environment) 
 

องคการ (Organization) 
 
 
 
 
     

ขอมูลยอนกลับ (Feedback) 
 
 
 
ที่มา  :   Lunenburg, F. C. and Ornstein, A. C.  Educational Administration: Concepts and  

 Practices. 4thed. United States of America: Thomson Learning Wadsworth, 2004: p. 36. 
  
  3.3 รูปแบบของทฤษฎีระบบ 
  Lunenburg  and Ornstein  (2004: 34-37) กลาววา  แนวคิดทฤษฎีระบบพื้นฐาน
ขององคการ  ประกอบดวย  5  สวน  คือ ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต  ขอมูลปอนกลับ 
และสภาพแวดลอม  การวิเคราะหองคการทางการศึกษาจะตองมององคการทางการศึกษาเปน

กระบวนการแปรสภาพ 
Transformation process 

ผลผลิต 
Outputs 

ปจจัยนําเขา 
Inputs 
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ระบบเปด โดยเสนอแนะวา ในการวิเคราะหการดําเนินงานขององคการทางการศึกษาและการ
วิเคราะหบทบาทในการดําเนินงานของผูบริหารโรงเรียนจากกรอบแนวคิดระบบเปดนั้น 
ความสําคัญของการดําเนินงานในโรงเรียนสามารถจัดไดเปน 3 ประเภท  คือ  ดานปจจัย  ดาน
กระบวนการ  และดานผลผลิต  ซึ่งการใชกรอบแนวคิดเชิงระบบในการวิเคราะหการดําเนินงาน
ขององคการจะชวยใหสามารถวินิจฉัยปญหาไดถูกตองและรวดเร็ว เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
ภายในระบบองคการได 
   
   3.4.1 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาเชิงระบบของ Lunenburg 
and Ornstein   
   Lunenburg and Ornstein (2004: 37-39) นําเสนอรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เชิงระบบไววา จะเปนประโยชนอยางยิ่งหากทําการวิเคราะหการดําเนินขององคการทางการศึกษา
และบทบาทของผูบริหารการศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดระบบเปด(Open-systems framework) 
มิติการดําเนินงานของสถานศึกษาสามารถแบงออกเปน 3 กลุม คือ ปจจัยนําเขา (Inputs) 
กระบวนการแปรสภาพ (Transformation process) และ ผลผลิต (Outputs) กรอบแนวคิด
ดังกลาวนี้ชวยใหการวิเคราะหการดําเนินงานของสถานศึกษาและโดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบการ
บริหารดําเนินงานของสถานศึกษา ทําใหการวิเคราะหปญหาตางๆ เปนไปอยางรวดเร็วและมีความ
ถูกตอง และยัง สามารถช้ีใหเห็นถึงความพยายามของผูบริหารในการริเร่ิมใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ข้ึนในระบบอีกดวย รายละเอียดการบริหารสถานศึกษาเชิงระบบมีดังแผนภาพที่ 3 
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แผนภาพที่  3   แสดงแนวคิดเชิงระบบในการบริหารการศึกษา   
 

External Environment 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :   Lunenburg, F. C. and Ornstein, A. C.  Educational Administration: Concepts and 

          Practices. 4thed. United States of America: Thomson Learning Wadsworth, 2004: p. 38. 
 

Inputs 
     - Personnel  - Federal & State     - Legal structure 
     - Financing  - Local governments      - Other groups 
     - Theory and knowledge 

Transformation Process 
- Structure      - Decision making - Curriculum 
- Culture    - Communication      - Improving teaching 
- Motivation      - Change       - Career development 
- Leadership  
 

Outputs 
- Student achievement            - Student absenteeism 
- Teacher performance            - Employee absenteeism 
- Student growth            - Employee-management relations 
- Employee growth            - School-community relations 
- Student dropout                    - Student attitudes toward school 
- Employee turnover            - Employee job satisfaction 
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   จากแผนภาพท่ี 3 แสดงใหเห็นแนวคิดเชิงระบบในการบริหารสถานศึกษาท่ี
แสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมภายนอกมีอิทธิพลตอปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต มี
รายละเอียด ดังนี้ 
   1) ปจจัยนําเขา (Inputs) โรงเรียนไดรับการจัดสรรบุคลากร งบประมาณ 
ความรู จากสิ่งแวดลอมภายนอก (รัฐบาล) รวมทั้ง กฎหมาย ระเบียบในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ในขณะที่กลุมตางๆ มีขอเรียกรองหรือความตองการจากสถานศึกษา เชน นักเรียน
ตองการมีหลักสูตรที่สัมพันธและเปนประโยชนในการประกอบอาชีพและการศึกษาตอ ครูตองการ
เงินเดือนเพิ่ม สภาพการทํางานที่ดี และความมั่นคงในงาน คณะกรรมการโรงเรียนและชุมชน
คาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แตละกลุมจะมีเปาหมายเปนของ
ตนเอง ซึ่งอาจเกิดความขัดแยงกัน งานของผูบริหารคือการบูรณาการเปาหมายที่หลากหลาย
เหลานี้โดยการวางแผนในการปฏิบัติงาน  
   2) กระบวนการแปรสภาพ (Transformation process) องคการจะทําการ
เปล่ียนแปลงปจจัยนําเขาจากส่ิงแวดลอมภายนอกเพื่อใหเปนผลผลิต ระบบจะเพิ่มมูลคาในการ
ปฏิบัติงานผานกระบวนการแปรสภาพ ซึ่งประกอบดวยการดําเนินงานภายในองคการและการบริหาร
การดําเนินงานของระบบ ทั้งนี้กิจกรรมตางๆที่ดําเนินการโดยผูบริหารจะสงผลตอผลผลิตของ
สถานศึกษา 
   3) ผลผลิต (Outputs) ผูบริหารสถานศึกษาดําเนินการแปรสภาพปจจัยนําเขาผาน
กระบวนการแปรสภาพ โดยใชกิจกรรมการบริหาร เชน การกําหนดโครงสรางองคการ การพัฒนา
วัฒนธรรม การจูงใจ การนํา การตัดสินใจ การสื่อสาร การบริหารการเปล่ียนแปลง การพัฒนา
หลักสูตร การบริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณ เพื่อทําใหเกิดผลผลิต สําหรับ
สถานศึกษา ผลผลิต ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการดําเนินงานของครู ความกาวหนาของ
นักเรียนและบุคลากร อัตราการออกกลางคัน การเปลี่ยนงานของบุคลากร การขาดเรียนของนักเรียน
และขาดงานของบุคลากร ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับฝายบริหาร ความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน ทัศนคติของนักเรียนตอสถานศึกษา และความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
    4) สภาพแวดลอม (Environment) 
   Certo (1992: 192)  ไดอธิบายถึงสภาพแวดลอมขององคการ  ประกอบดวย  
สภาพแวดลอมภายนอก (external environment)  ซึ่งแบงออกเปน 1) สภาพแวดลอมทั่วไป  ไดแก 
สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย  เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  สังคม และวัฒนธรรม  2) 
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอองคการโดยตรง  ไดแก ลูกคา  คูแขงขัน  สภาพตลาดแรงงาน  
เจาหนาที่ของรัฐ  ผูรวมลงทุน  และสภาพแวดลอมภายในองคการ (internal environment)  
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ประกอบดวย เจาของกิจการ  โครงสรางองคการ  ระบบการบริหารจัดการ  ผูถือหุน  ลูกจาง 
คณะกรรมการบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  รวมทั้งหนาที่ตางๆ (functions) ขององคการ 
   สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ เกี่ยวของกับความสามารถในการจัดหาทรัพยากร 
และแนวโนมเศรษฐกิจซึ่งมีผลกระทบตอองคการ เชน ภาวะเงินเฟอ  ระดับรายไดของประชากร  
ผลผลิตสวนรวมของประเทศ เปนตน 
   สภาพแวดลอมทางสังคม  เปนวิธีการคิดและการปฏิบัติที่เกิดจากการเรียนรู
รวมกันของกลุมบุคคลและสังคม  ประกอบดวย คานิยม  ทัศนคติ  ความตองการ  ลักษณะดาน
ประชากรศาสตร เปนตน 
   สภาพแวดลอมทางดานการเมือง  ประกอบดวยนโยบายของรัฐบาล  นโยบาย
ทางดานกฎหมายและการเมือง  รวมทั้งการออกกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ซึ่งมีอิทธิพลตอ
ประชาชน และองคการ 
   สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  เปนการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารใหทันกับ
เทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมในการ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
   ทั้งนี้สภาพแวดลอมดังกลาวจะสงผลตอการกําหนดเปาหมาย  และระบบตาง ๆ  
ภายในองคการ  อันจะสงผลไปสูประสิทธิภาพขององคการในที่สุด 
    
 4. แนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคการ 
  4.1 การประเมินประสิทธิผลองคการของ Gibson et al. 
  Gibson et al. (2006: 20-24) ไดเสนอแนวทางที่ใชในการประเมินประสิทธิผล
องคการ 3 แนวทางคือ 1) การบรรลุเปาหมาย (Goal Approach to Effectiveness) การประเมิน
ประสิทธิผลโดยนําแนวทางของการบรรลุเปาหมายมาใช เปนแนวทางที่นิยมใช เนื่องจากสามารถ
แบงระดับของประสิทธิผลนั้นไดทั้งในระดับองคการ ระดับกลุม และระดับบุคคล ในการกําหนด
เปาหมายในการปฏิบัติงานจะตองมีการกําหนดที่ชัดเจน การบริหารงานโดยทั่วไปจะตองมีแนว
ทางการบรรลุตามเปาหมาย สําหรับเปนแนวทางใหกับผูปฏิบัติงานและผูบริหารภายในองคการที่
จะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จเปนไปตามความคาดหวัง ซึ่งการบริหารงานตามเปาหมายนั้น
จะเปนความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการทํางาน และผลผลิตที่ตองการ 2) วิธีการเชิงระบบ 
(Systems Theory Approach to Effectiveness) องคการเปนระบบเปดของสังคมซึ่งจะตองมี
ความสัมพันธและเกี่ยวของซึ่งกันทั้งภายใน ภายนอกและระหวางองคการ ระบบจะประกอบดวย 
ปจจัยนําเขา  กระบวนการแปรสภาพ  ผลผลิต  และสภาพแวดลอม โดยปจจัยนําเขา จะดูที่ วัสดุ
อุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ จํานวนบุคลากรที่เกี่ยวของ และระบบการเงิน  สําหรับกระบวนการดูที่ 
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การผลิต ผูรับบริการและการติดตอส่ือสาร สวนผลผลิตดูที่สินคาและบริการ 3) ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder Approach to Effectiveness) องคการจะประสบความสําเร็จไดจะตองมีความ
เกี่ยวของกับบุคคล กลุมบุคคล และองคการอ่ืนๆ ที่มีสวนไดสวนเสียกับองคการนั้น โดยจะตอง
บรรลุตามเปาหมาย มีการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม และมีกระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพ  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   4.1.1. การบรรลุเปาหมาย (Goal Approach to Effectiveness) 
   แนวทางการบรรลุเปาหมายจะตองมีการประเมินประสิทธิผล ซึ่งเปนวิธีการ
ด้ังเดิมที่นิยมใชเพื่อการประเมินประสิทธิผลองคการ ในระยะแรก ความมีประสิทธิผล คือ การ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่คนในองคการไดรวมกันกําหนดไว ระดับของความสําเร็จเปน
ตัวชี้วัดของประสิทธิผลทั้งในระดับบุคคล และระดับกลุม การบริหารตามเปาหมายจะมีความ
แตกตางกันในแตละเหตุการณ ในบางกรณีผูบริหารและผูปฏิบัติงาน จะมีการโตแยงกัน ถึง
เปาหมายขององคการใหมีความชัดเจน ตระหนัก และเกิดการยอมรับในเปาหมายเดียวกัน ซึ่งการ
บริหารงานตามเปาหมายสามารถทําใหเกิดสัมพันธภาพที่แข็งแกรง ระหวางพฤติกรรมในการ
ทํางานและเครื่องมือที่วัดผลลัพธในการทํางานตามเปาหมายที่กําหนดไว  การวัดประสิทธิผล
องคการที่เปนไปตามเปาหมายขององคการรวมถึงประสิทธิผลทางการเงินดวย สําหรับวิธีการที่จะ
บรรลุเปาหมายไดนั้น จะตองมีการพัฒนาทางการบริหารและพฤติกรรมของบุคคลในองคการดวย 
   4.1.2 วิธีการเชิงระบบ (Systems Theory Approach to Effectiveness) 
   ระบบมีลักษณะเปนกลุมของบุคคลที่มีความสัมพันธ และมีปฏิสัมพันธกัน
ภายในกลุม นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมทั้งที่เปนตัวบุคคลและที่เปนกลุมอีก
ดวย ความหมายเชิงระบบแบงเปนประเภทใหญๆ 3 ประเภท คือ 1) แนวคิดเชิงระบบ 2) เคร่ืองมือ
ของระบบ และ 3) วัฒนธรรมขององคการ ผูบริหารขององคการจะตองมีความเขาใจลักษณะของ
ระบบ ที่เกี่ยวของทั้งภายใน และภายนอก  โดยจะตองมีการศึกษาทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม 
โครงสราง กระบวนการที่เปนระบบขององคการ  ซึ่งการศึกษาในลักษณะนี้จะสามารถอธิบายถึง
พฤติกรรมและประสิทธิผลของบุคคล ของกลุม ในการที่จะเขาถึงการบรรลุเปาหมายขององคการได 
   ระบบจะมีความเครียดที่เกิดข้ึนจากการเช่ือมโยงกับระบบที่ใหญกวา ระบบของ
สังคม และจะมีเพิ่มมากข้ึน ระบบจะไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น ตัว
องคการเองจะตองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการดวย ลักษณะพื้นฐาน
ของระบบตามแนวคิดของ Gibson et al. (2006: 21-22) ประกอบดวย ปจจัยนําเขาที่เปน
กระบวนการ ความรูสึกทางดานจิตใจของบุคคล ที่จะนําไปสูผลิตผลที่เปนผลลัพธขององคการ 
ประกอบดวย วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ คน และเงิน สําหรับกระบวนการจะประกอบดวย การผลิต  
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ผูใชบริการ และการติดตอส่ือสาร ที่บุคคลในกลุมมีปฏิสัมพันธกัน  ผลผลิตดูไดจากสินคาและการ
บริการ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 4 
 
แผนภาพที่ 4 ปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา :  Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M.; Donnelly, J. H. and Konopaske, R. Organizations: 

         behavior, structure, processes. 12thed. New York: McGraw-Hill Irwin. 2006: p. 22. 
 
   แนวคิดระบบขององคการจะตองมีการใหขอมูลยอนกลับ เนื่องจากองคการ
ไมไดข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมเพียงอยางเดียว แตยังข้ึนอยูกับปจจัยนําเขา และผลผลิต ดังนั้น
องคการจะตองมีการพัฒนา เพื่อใหเปนไปตามความตองการของสภาพแวดลอมดวย มีการ
ปรับปรุงชองทางของการสื่อสารเพื่อใหองคการไดรับการยอมรับ  สําหรับการใหขอมูลยอนกลับ 
ครอบคลุมถึงการติดตอส่ือสารที่มีผลกระทบตอผลผลิต พฤติกรรมของบุคคล กลุม และองคการ  
การใหขอมูลยอนกลับจะทําใหองคการเกิดการเรียนรูที่เพิ่มข้ึน เกิดการพัฒนาในตัวบุคคล 
พฤติกรรมของกลุม และภาวะผูนํา 
   ในมหาวิทยาลัยกลไกของปจจัยนําเขาและผลผลิต เปนการใชทรัพยากรในการ
จัดการเรียนการสอน การทําวิจัย การจัดการขอมูลทางเทคนิคที่จะนําไปสูสังคมภายนอก ซึ่ง
มหาวิทยาลัยจะอยูรอดไดนั้นข้ึนอยูกับความสามารถในการเขาถึงนักศึกษาและภาษีจากรัฐเปน
จํานวนที่เพียงพอสําหรับการจายเงินเดือนของครูและเจาหนาที่ รวมทั้งคาใชจายอ่ืนๆ ในการจัดหา
ทรัพยากรนั้น ถาผลลัพธของมหาวิทยาลัยไมคุมคา นักศึกษาไมมาสมัครเรียน ทําใหขาดรายไดที่
มหาวิทยาลัยจะเล้ียงตนเองได องคการก็จะอยูไมรอด (Gibson et al., 2006: 23) 
   แนวคิดเชิงระบบจะใหความสําคัญและคํานึงถึง 2 ประการคือ 1) การอยูรอด
ขององคการ ข้ึนอยูกับความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ปจจัยนําเขา 
- วัสดุ อุปกรณ 
เคร่ืองมือ 
- คน 
- เงิน  

กระบวนการ 
- การผลิต 
- ผูใชบริการ 
- การติดตอส่ือสาร 

ผลผลิต 
 - สินคา 
- การบริการ 

สภาพแวดลอม 
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สภาพแวดลอม และ 2) กลไกทั้งหมดของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต จะตองให
ความสําคัญกับผูบริหาร ในการที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จ 
   4.1.3 ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Approach to Effectiveness) 
   แนวทางของผูมีสวนไดสวนเสีย  มีความหมายรวมถึงความสมดุลของ
ความสําเร็จ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบ โดยดูจากความพึงพอใจของบุคคลและกลุมคนในองคการ 
และจะตองคํานึงถึงเปาหมายขององคการเปนหลัก  บุคคลและกลุมคนในองคการที่มีสวนไดสวน
เสียในองคการ ครอบคลุมถึง ผูปฏิบัติงานในองคการ ผูบริหาร ผูใชบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูสนับสนุนดานการเงิน คาดหวังวาองคการจะตองมีสวนในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 
  จากแนวทางในการประเมินประสิทธิผลองคการ Gibson et al. (2006: 36-38) ได
กําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลองคการ ไว 4 ประเด็นคือ  
  1.  ผลผลิต (Production) ผลผลิต เปนความสามารถขององคการในการผลิต ตาม
ความตองการที่มีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อสนองความตองการของผูใชบริการ  
  2. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  เปนการเนนที่การประเมินในระยะส้ันของระบบ
ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ที่มุงเนนใหเกิดประโยชน คุมคาคุมทุน ประหยัดเวลา เกิด
ประโยชนสูงสุด และบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 
  3. การปรับตัว (Adaptive) เปนความสามารถในการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ องคการที่ประสบความสําเร็จจะตองมีการปรับตัวทั้งในดาน
ความสามารถในการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมภายนอก  
สภาพแวดลอมภายในที่มากระทบตอองคการ และการปรับตัวเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร ไดแก 
การวางแผน การจัดองคกร การนํา และการควบคุม ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติเพื่อ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง 
  4. การพัฒนา (Development)  องคการที่ประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิผล
จะตองมีการพัฒนาส่ิงใหมๆข้ึนมาใหมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
เพื่อความอยูรอดขององคการ เนื่องจากองคการจะตองมีคูแขงขัน มีการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช องคการจึงไมสามารถที่จะหยุดนิ่งได จะตองพัฒนาตนเองใหทันกับเทคโนโลยีใหมๆที่
เปล่ียนแปลงไป และมีการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยูในองคการใหเกิดความคุมคา อันจะสงผลตอ
องคการในระยะยาว 
  4.2 การประเมินประสิทธิผลองคการของ Robbins and Barnwell 
  Robbins and Barnwell (1998: 51-68) ไดกําหนดแนวทางในการประเมิน
ประสิทธิผลขององคการ โดยใหความสําคัญไว 5 ประเด็นคือ วิธีการวัดผลสําเร็จตามเปาหมาย 
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วิธีการเชิงระบบ วิธีการประเมินประสิทธิผลองคการโดยใชกลยุทธเฉพาะสวน การประเมินโดย
วิธีการแขงขันคุณคา แนวทางบูรณาการ 
   4.2.1 วิธีการวัดผลสําเร็จตามเปาหมาย (The goal – attainment approach) 
   องคการทุกองคการตางมีเปาหมายที่จะดําเนินการใหองคการของตนเองบรรลุ
ตามเปาหมายที่กําหนดไว  ดังนั้นการวัดผลสําเร็จที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมายจึงเปนหลักเกณฑ
ที่สําคัญในการนํามาวัดประสิทธิผลขององคการ  โดยวัดที่ ผลสําเร็จในข้ันสุดทาย (End) 
   4.2.2 วิธีการเชิงระบบ (The systems approach)    
   การประเมินประสิทธิผลองคการตามวิธีการเชิงระบบ  มีการนําเอาทรัพยากร
นําเขา  ซึ่งไดรับจากสภาพแวดลอมภายนอก  เขาสูกระบวนการแปรสภาพและออกมาเปนผลผลิต  
ดังนั้นในการประเมินประสิทธิผลองคการจะตองใหมีความครอบคลุมทั้งระบบ  ต้ังแตปจจัยนําเขา ดู
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการบริหาร ดูความเช่ือมโยงจนถึงผลผลิต ตลอดจนพิจารณา
ถึงความสามารถขององคการในการดํารงสถานภาพความม่ันคงและการปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมไดดีเพียงใด  วิธีการนี้เปนการพิจารณาอยางครอบคลุมครบถวน  จุดเดนของการ
ประเมินตามแนวทางนี้สามารถชวยแกไขจุดออนของวิธีการบริหารแบบมุงเปาหมาย 
   4.2.3  วิธีการประเมินประสิทธิผลองคการโดยใชกลยุทธเฉพาะสวน (The Strategic 
Constituencies Approach)   
   วิธีการนี้เชื่อวาองคการที่มีประสิทธิภาพสูง  คือองคการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของสวนตางๆที่อยูในสภาพแวดลอม  ในเวลาเดียวกัน  องคการเองจะอยูรอดตอไป
ไดจะตองอาศัยการสนับสนุนจากสวนตางๆโดยตรง  วิธีการนี้จะเหมือนวิธีการเชิงระบบ  ซึ่งทั้งสอง
วิธีตางพิจารณาถึงส่ิงที่เกี่ยวของที่จะมีผลกระทบ แตมีขอแตกตางกันที่วิธีการใชกลยทุธเฉพาะสวน
จะมีความแคบกวา โดยจะไมมองกวางถึงสภาพแวดลอมทั้งหมด แตจะติดตามเฉพาะสวนของ
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลกระทบตอความอยูรอดขององคการเทานั้น         
   4.4.4 การประเมินโดยวิธีการแขงขันคุณคา (The Competing-Values 
Approach) 
   การเห็นคุณคาและความสําคัญของส่ิงใดข้ึนอยูกับความตองการของแตละคน
หรือผลประโยชนของกลุม  ดังนั้นผลประโยชนหรือคุณคาที่ไดจากการทํางานยอมมีความแตกตาง
กัน  การประเมินประสิทธิผลที่ดีจะตองหาวิธีการเปรียบเทียบ  หรือแขงขันคุณคาระหวางกันให
มากที่สุด   
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   4.4.5  แนวทางบูรณาการ (Integrated Model) 
   แนวทางในการประเมินประสิทธิผลองคการวิธีการนี้  ไมไดข้ึนอยูกับส่ิงหนึ่งส่ิงใด
โดยเฉพาะ  แตจะตองผสมผสานกันระหวางโครงสรางขององคการโดยรวม และบุคคลที่อยูใน
องคการ  ซึ่งไมวาจะใชแนวคิดใดในการประเมินจะตองพิจารณาถึงสองสวนควบคูกันไป 
บรรยากาศการทํางาน  ความพึงพอใจ  ความผูกพันตอองคการ ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอประสิทธิผล
องคการ  ในการประเมินตามแนวคิดบูรณาการจะใชมิติตางๆเขามารวมในการวิเคราะหดวย เชน 
มิติของเวลา  ระดับขององคการที่แตกตางกัน  องคประกอบของบุคคล  หรือการใชตัวแปรหลายๆ
ตัว มาวิเคราะหประสิทธิผลขององคการ  นักทฤษฎีที่ใชแนวทางนี้ ไดแก Hoy and Miskel และ
Steers การประเมินตามแนวทางน้ีเปนการบูรณาการเขาดวยกันและมีครอบคลุมหลายๆมิติ 
ประกอบดวย 1) มิติของเวลา (time dimension) 2) กลุมผูเกี่ยวของ (multiple Constituencies) 
และ 3) พหุเกณฑ (multiple criteria) 
     
  4.3 มิติของเวลา (Time dimension) รูปแบบของการวัดประสิทธิผลองคการที่นํา
มิติของเวลาเขามาเกี่ยวของ โดย Gibson, Ivancevich and Donnelly (1991: 35-38) กลาววา 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ นั้น จะมองถึง 2 ประการใหญ ของการนําเอาทฤษฎีเชิงระบบ 
ที่มีมิติของเวลาเขามาเกี่ยวของ ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึง 1) วงจรของปจจัยนําเขา กระบวนการ 
และผลผลิต 2) ความสัมพันธภายในระหวางองคการกับส่ิงแวดลอมตางๆ รูปแบบของมิติเวลาที่ 
Gibson et al. (1991: 35-38) กลาวถึง แบงออกเปน 3 ระยะคือ ระยะส้ัน (short – term) ระยะ
กลาง (intermediate) และระยะยาว (long – term) ตัวเกณฑที่ใชวัด ระยะส้ันไดแก ผลผลิต 
(Production) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ระยะกลางไดแก การ
ปรับตัว (Adaptiveness) และการพัฒนา (Development) สําหรับระยะยาวไดแก การอยูรอด 
(Survival) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 5 
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แผนภาพที่ 5 เกณฑและมิติเวลาของการประเมินประสิทธิผลองคการ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ที่มา  :   Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M. and Donnelly, J. H. Organizations: behavior,  

 structure, processes. 7th ed. Illinois: McGraw-Hill Irwin, 1991: p.37. 
 
  4.4 กลุมผูเกี่ยวของ (Multiple Constituencies) ใชคานิยมและความคิดของกลุมผู
ที่เกี่ยวของ ซึ่งจะสะทอนใหเห็นเกณฑประสิทธิภาพ เปนความสนใจของแตละบุคคล กลุมภายใน
หรือภายนอกองคการที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคการ เพื่อใหเกณฑประสิทธิผล
สอดคลองกับความพอใจของกลุมที่เกี่ยวของ มโนทัศนนี้จึงเปนการประเมินประสิทธิผลของ
องคการตามแนวเชิงสัมพันธกับสถานการณ (Relativistic Multiple – Contingency Approach) 
  
  4.5 พหุเกณฑ (Multiple criteria) ในการประเมินประสิทธิผลองคการนั้นตองใช
แนวคิดหลายมิติ เกณฑเดียวไมสามารถที่จะเปนตัวแทนของประสิทธิผลองคการได ตัวบงช้ี
ประสิทธิผลองคการจะตองนํามาจากแตละข้ันตอนของระบบเปด ต้ังแตปจจัยนําเขา การ
เปล่ียนแปลงปจจัยนําเขาและผลผลิต  โดยจะตองเลือกตัวบงช้ีที่มีความสําคัญเหมาะสมและเปน
ตัวแทนได รูปแบบบูรณาการไดกําหนดแนวทางในการเลือกเกณฑเฉพาะโดยใชรูปแบบที่ไดรับการ
พัฒนาโดย Parson ซึ่งถือวาเปนรูปแบบที่ดีรูปแบบหนึ่ง (Hoy and Miskel, 1991: 382)  โดย 
Parsons ถือวาองคการเปนระบบสังคม ความอยูรอดของระบบสังคมข้ึนอยูกับหนาที่สําคัญ  4  
ประการ คือ 1) การปรับตัว 2) การบรรลุเปาหมาย 3) การบูรณาการ และ4)การรักษาแบบแผน
วัฒนธรรม 
 
 

Production 
Efficiency 
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Adaptiveness 
Development Survival 
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Time 
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  4.6 การประเมินประสิทธิผลองคการของ Hoy and Miskel 
  Hoy and Miskel (1991: 382) ไดนําแนวคิดของ Parsons มาเปนแนวทางในการ
กําหนดเกณฑที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการ โดยมีเกณฑ 4 ประการ คือ 
   4.6.1. การปรับตัว (Adaptation) องคการมีหนาที่ในการปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมได หรือสภาพการณภายนอกองคการ ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง องคการ
จะสามารถอยูรอดไดหากสามารถปรับตัวอยูรวมกับสภาพแวดลอมไดอยางสมดุล 
   4.6.2.  การบรรลุเปาหมาย (Goal attainment) องคการทุกองคการมีเปาหมาย และ
วัตถุประสงคในการจัดต้ังองคการที่มีความชัดเจน ตัวช้ีวัดประสิทธิผลคือ ผลสัมฤทธิ์ (achievement) 
คุณภาพ (quality) การไดมาซ่ึงทรัพยากร (resource acquisition) และประสิทธิภาพ (efficiency) 
   4.6.3. การบูรณาการ (integration) เปนการสรางความมั่นคงขงสังคมภายใน
ระบบ ไดแก กระบวนการขององคการ การประสานงาน และความสัมพันธทางสังคมใหมีลักษณะ
เปนหนวยเดียวกัน (single unity) ตัวชี้วัดประสิทธิผล คือ ความพึงพอใจ (satisfaction) 
บรรยากาศองคการ (climate) การติดตอส่ือสาร (communication) และความขัดแยง (conflict)  
   4.6.4. การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม (latency) เปนการรักษาความมั่นคงของ
คุณคาของระบบ ไดแก รูปแบบวัฒนธรรม (culture patterns) และระบบการจูงใจ (system’s 
motivation) ตัวชี้วัดประสิทธิผลคือ ความจงรักภักดี (loyalty) ความสนใจในชีวิต (central life 
interest) การจูงใจ (motivation) และความมีเอกลักษณขององคการ (identity)  
   
  4.7 การประเมินประสิทธิผลองคการของ Steers 
  Steers (1977: 8) ไดกําหนดองคประกอบหลักที่ทําใหเกิดประสิทธิผลองคการไว 4 
ประการ คือ 
   1.  ลักษณะขององคการ (Organizational characteristics) 
    1.1 โครงสรางองคการ (structure) 
     1.1.1 การกระจายอํานาจ (decentralization) 
     1.1.2 ความชํานาญพิเศษ (specialization) 
     1.1.3 ความเปนทางการ (formalization) 
     1.1.4  ชวงการบังคับบัญชา (span of  control) 
     1.1.5 ขนาดขององคการ (organization size) 
     1.1.6 ขนาดของหนวยงาน (work – unit size) 
    1.2 เทคโนโลยี (technology) 
     1.2.1 การปฏิบัติการ (operations) 
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     1.2.2 วัสดุอุปกรณ (materials) 
     1.2.3 ความรู (knowledge) 
   2. ลักษณะของสภาพแวดลอม (environmental characteristics) 
    2.1 สภาพแวดลอมภายนอก (external environmental) 
     2.1.1 ความสลับซับซอน 
     2.1.2 ความม่ันคง 
     2.1.3 ความไมแนนอน 
    2.2 สภาพแวดลอมภายใน (internal environmental) เปนบรรยากาศและ
วัฒนธรรมองคการ 
     2.2.1 แนวโนมของความสําเร็จ 
     2.2.2 ความเอาใจใสตอพนกังาน 
     2.2.3 การใหรางวัล และการลงโทษ 
     2.2.4 ความม่ันคง กับความเสี่ยง 
     2.2.5 การเปดเผย กับการปกปดหรือการปกปอง 
   3.  ลักษณะของบุคคลในองคการ (employee environmental) 
    3.1 ความผูกพันตอองคการ (attachment) 
     3.1.1 ความสามารถดึงดูดคนใหมเขามาในองคการ 
     3.1.2 การรักษาคนไวในองคการ 
     3.1.3 การทําใหเกิดความผูกพัน หรือความผูกมัดใจ 
    3.2 ผลการปฏิบัติงาน (job performance) 
     3.2.1 แรงจูงใจ, เปาหมาย และความตองการ 
     3.2.2  ความสามารถตางๆ 
     3.2.3 ความชัดเจนของบทบาท 
   4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (managerial policies and practices) 
    4.1 การกาํหนดเปาหมายเชิงกลยทุธ 
    4.2 การจัดหาและการใชทรัพยากร 
    4.3 การสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
    4.4 กระบวนการติดตอส่ือสาร 
    4.5 ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
    4.6 การปรับตัวขององคการและการริเร่ิมส่ิงใหม 
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  4.8 มุมมองการประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
  Kaplan and Norton (1996: 9) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองคการ 
ใหเกิดความสมดุล จึงไดกําหนดมุมมองของการประเมินองคการแบบสมดุลไว 4 มุมมอง ดังนี้ 
 
แผนภาพที่ 6  การประเมินประสิทธิผลองคการแบบสมดุล (Balanced Scorecard)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :   Kaplan R.S and Norton D.P.. Balanced Scorecard. Boston. Massachusetts 
 Harvard Business Press, 1996: p. 9. 
 
   4.8.1  มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) วัตถุประสงคของมุมมอง
ดานการเงินนี้ เปนตัวแทนของเปาหมายระยะยาวขององคการเพื่อที่จะใหผูถือหุนรับผลตอบแทน
สูงสุดจากการลงทุน ประกอบดวยวัตถุประสงคที่สําคัญ 2 ดาน คือ 1) ดานการเพิ่มผลผลิตของ
รายได (revenue growth) 2) ดานการลดลงของตนทุน (cost reduction) หรือความสามารถใน
การผลิตที่เพิ่มสูงข้ึน (productivity improvement)  ซึ่งเปนการใชสินทรัพยใหเปนประโยชนมาก
ข้ึน (asset utilization) ตลอดจนการลดความเส่ียงตางๆ โดยวัตถุประสงคดังกลาวจะตองมีความ
เชื่อมโยงกับมุมมองดานอ่ืนๆดวย 

Financial Perspective 
Objective Measure Target Imitative  
    

 

Internal Process Perspective 
Objective Measure Target Imitative      
    

 

Learning and Growth Perspective 
Objective Measure Target Imitative     
    

 

Customer Perspective 
Objective Measure Target Imitative     
    

 

Vision 
and 

Strategy 
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   4.8.2  มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) ในการกําหนดมุมมองดาน
ลูกคา ผูบริหารจะตองมีความชัดเจนเกี่ยวกับกลุมลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายและเขตการทําธุรกิจ 
เพื่อสนองความตองการของลูกคา โดยมีวัตถุประสงคหลักที่สําคัญ คือ สวนแบงการตลาด การ
รักษาลูกคาเดิม การหาลูกคาใหม ความพึงพอใจของลูกคา และกําไรตอลูกคา ตัวช้ีวัดเหลานี้จะใช
เปาหมายในการดําเนินการของฝายตางๆที่เกี่ยวของ เชน ฝายการตลาด กลุมปฏิบัติการ ขนสง 
และฝายพัฒนาสินคาและการบริการ เพื่อใหสามารถขายสินคาและบริการ เปนไปตามความ
ตองการของลูกคา ลูกคาพึงพอใจ ภายใตประสิทธิภาพทางดานตนทุนทั้งในระยะส้ันและระยะยาว
   4.8.3  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มุมอง
ดานนี้เนนที่การวิเคราะหกระบวนการภายในองคการ โดยผูบริหารจะตองศึกษาถึงกระบวนการ
ดําเนินงานและความสามารถในการแขงขันขององคการในปจจุบัน และกําหนดเปนสมรรถนะหลัก
ขององคการ  core competencies เพื่อใหเกิดการตัดสินใจเลือกกลยุทธที่เหมาะสม และสราง
กระบวนการใหมที่เสริมสรางความแข็งแกรงในการปฏิบัติงาน และเพิ่มโอกาสในการแขงขันใหมๆ
ใหกับองคการตามแนวทางกลยุทธที่กําหนดไว โดยคํานึงถึงปจจัยภายนอกท่ีมีสวนในการสราง
คุณคาเพิ่มแกลูกคามากําหนดกระบวนการภายใน 
   4.8.4  มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth 
Perspective) เปนมุมมองที่สําคัญตอการอยูรอดและการเจริญกาวหนาขององคการ เนื่องจากการ
จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคทั้งทางดานการเงิน ลูกคา และกระบวนการภายในไดนั้น ยอมข้ึนอยูกับ
ความสามารถขององคการในการเรียนรูและพัฒนา โดยอาศัย 1) ความสามารถของพนักงาน 
(employee capabilities) 2) ความสามารถในการจัดการระบบขอมูลขาวสาร (information 
system) และ3) การจูงใจ การใหอํานาจและการจัดองคการ (motivation, empowerment and 
alignment) องคการจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหการดําเนินงานขององคการบรรลุ
เปาหมายขององคการในระยะยาวตอไป 
   
 จากการศึกษากรอบแนวคิดประสิทธิผลองคการ มีนักวิชาการไดกําหนดแนวทางในการ
วัดประสิทธิผลองคการไวหลายทาน ซึ่งผูวิจัยไดสรุปและนําเสนอในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหประสิทธิผลองคการ 
     
                                        นักวชิาการ    
เกณฑการประเมิน 
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- ความสามารถในการผลิต 
(Productivity) 

 √ √  √    √  √ √ 

- ความยืดหยุน(Flexibility)   √  √        
- การไมมีแรงกดดัน (Absence of  
Organizational Strain) 

            

- ความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability) 

  √ √ √ √  √ √   √ 

- การบรรลุเปาหมาย (Goal 
Attainment) 

   √  √ √ √     

- การผสมผสาน/ การบูรณาการ 
(Integration) 

   √  √  √     

- ความเจริญเติบโต (Growth) และ การ
พัฒนา (Development) √ √       √ √  √ 

- การเก็บรักษา (Storage) √            
- การอยูรอด (survival) √            
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ตารางที่ 1 (ตอ) การวิเคราะหประสิทธิผลองคการ 
     
                                        นักวิชาการ            
เกณฑการประเมิน 
ประสิทธิผลองคการ 
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- การสรางผลกําไร (Profitability)          √   
- ประสิทธิภาพ (Efficiency)         √   √ 
- ความพึงพอใจ( Satisfaction)     √    √ √ √ √ 
- การวางแผน /การวางแผนเชิงกลยุทธ
(Planning) และกระบวนการบริหาร 

 √           

- ความเชื่อถือได (Reliability)  √           
- ความคิดริเริ่ม (Initiative)  √           
- ความรวมมือ ((Cooperation) ความ
สามัคคี (Cohesion) 

 √           

- วิธีการเชิงระบบ (Goal Approach)       √      
- การรักษาแบบแผน (Latency)      √  √     
- สมรรถนะของบุคคลและกลุม (Individual 
or Group Performance) 

          √  
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 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา ในการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาล จะตองมีการวัด
ประสิทธิผลขององคการ ซึ่งแตละองคการก็จะมีเกณฑหรือตัวชี้วัดในการวัดประสิทธิผลองคการ
แตกตางกันไป โดยจะมีการวิเคราะหองคการทั้งในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อให
องคการสามารถดํารงอยูและมีการพัฒนาใหมีความกาวหนา ทันตอเทคโนโลยีใหมๆที่เกิดข้ึนและ
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป เพื่อความอยูรอดของวิทยาลัยพยาบาลตอไป  
 สําหรับการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกณฑที่ใชในการวัด
ประสิทธิผลองคการ ของ Gibson et al. (2006: 20-24) เนื่องจากเปนการใชพหุเกณฑ และมีการ
นํามิติของเวลาเขามาเกี่ยวของ จึงมีความเหมาะสมกับสําหรับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และ
บริบทของวิทยาลัยพยาบาล ที่ผูวิจัยจะทําการศึกษา อีกทั้งแนวทางที่ Gibson et al. นํามาใชใน
การวัดประสิทธิผลองคการเพื่อใหองคการนั้นประสบความสําเร็จ รวมกับการกําหนดเกณฑที่ใชใน
การประเมินประสิทธิผลองคการทั้งในระยะส้ัน และระยะกลางอีกดวย ซึ่งแนวทางดังกลาว
ประกอบดวย 3 แนวทางคือ 1) การบรรลุเปาหมาย (Goal Approach to Effectiveness) โดย
บุคลากรภายในองคการจะตองมีเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน องคการนั้นก็จะประสบ
ความสําเร็จ 2) วิธีการเชิงระบบ (Systems Theory Approach to Effectiveness) ซึ่งองคการเปน
ระบบเปดของสังคมที่จะตองมีความสัมพันธและเกี่ยวของซึ่งกันทั้งภายใน ภายนอก และระหวาง
องคการ  ระบบจะประกอบดวย  ปจจัยนําเขา   กระบวนการแปรสภาพ   ผลผลิต   และ
สภาพแวดลอม และ 3) ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Approach to Effectiveness) ซึ่งผูมี
สวนไดสวนเสียกับองคการนั้น จะมีผลกระทบตอกระบวนการบริหารขององคการ เพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมาย มีการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม และมีกระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพ 
 
 โดยผูวิจัยสรุปประสิทธิผลองคการจากนักวิชาการตางๆ ที่ไดใหความหมายไววา 
ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ความสําเร็จของวิทยาลัยพยาบาลในการดําเนินการเพื่อผลิต
บุคลากรทางการพยาบาลใหบรรลุตามเปาหมาย และเปนที่พึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของ บุคลากรของ
วิทยาลัยพยาบาลไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ภายใตการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานสภาการพยาบาล  มาตรฐานการศึกษาของ
กองทัพ มาตรฐานและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ระดับอุดมศึกษา  มาตรฐานและเกณฑการประเมินผล
อุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยมีองคประกอบของการประเมินประสิทธผิล
องคการ คือ 1) ผลผลิต 2) ประสิทธิภาพ 3) การปรับตัว 4) การพัฒนา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1. ผลผลิต (Production) 
 Gibson et al. (2006: 20) ไดใหความหมายของ ผลผลิต (Production) คือ เปน
ความสามารถขององคการในการผลิต เปนไปตามเปาหมายที่องคการกําหนดไวทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ เพื่อสนองความตองการของผูใชบริการ  
 Robbins (2001: 440) กลาววาผลผลิตหมายถึง ความสามารถในการผลิตผลผลิตได
บรรลุตามเปาหมายขององคการโดยอาศัยกระบวนการเปล่ียนแปลง ปจจัยการผลิตใหไดผลผลิตที่
บรรลุตามเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 การประเมินผลผลิตทางการศึกษา มุงเนนเพื่อใหสถานศึกษามีการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพ และไดผลผลิต คือนักเรียน นักศึกษาที่มีคุณภาพ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี สอดคลอง
กับเกณฑในการประเมินองคการ ของ Lunenburg and Ornstein (2004: 38) ที่วา ผลสัมฤทธิ์ 
(achievement) หมายถึง ผลสําเร็จที่เกิดจากการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งที่ตองอาศัยความ
พยายามทางรางกาย ทางสมอง ซึ่งถือไดวาเปนความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคล  
 
  1.1 ผลผลิตตามเปาหมายมาตรฐานการศึกษาของ สมศ. 
  การที่จะทําใหองคการบรรลุตามประสิทธิผลองคการไดนั้น วิทยาลัยพยาบาลจะตอง
คํานึงถึงมาตรฐานการศึกษา ดังนั้นเพื่อใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปอยางมี
คุณภาพและไดมาตรฐาน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได
กําหนดมาตรฐานคุณภาพใน  4 มิติ คือ ประสิทธิผล การบริหาร และการจัดการเรียนรู และการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาแบงเปน 7 มาตรฐาน 48 ตัวบงช้ี โดยมาตรฐานที่ 1 – 4 
เปนมาตรฐานดานผลลัพธ สวนมาตรฐานที่ 5 – 7 เปนมาตรฐานดานกระบวนการ (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา: องคการมหาชน, 2549: 5, 27-62) มีรายละเอียดดังนี้ 
  มาตรฐานดานผลลัพธ 
   1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 

    ตัวบงชี้รวม 
    1.1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป 
    1.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จ
การศึกษา 
    1.3 รอยละของบัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ 
    1.4 ระดับความพึงพอใจของนายจาง / ผูประกอบการ / ผูใชบัณฑิต  
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    1.5 จํานวนนักศึกษา หรือนักศึกษาเกาที่จบการศึกษาไมเกิน 3 ปที่ไดรับ
การประกาศเกียรติคุณยกยอง  ในดานวิชาการ /วิชาชีพ / คุณธรรม / จริยธรรม หรือรางวัลวิชาการ
หรือดานอ่ืนที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ภายใน 3 ปที่ผานมา 
    1.6 จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษา ที่ไดรับรางวัลใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายในรอบ 3 ปที่ผานมา  
    ตัวบงชี้เฉพาะ 
    1.7 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเทียบเทาที่ตีพิมพ 
เผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเทียบเทาทั้งหมด 
    1.8 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกหรือเทียบเทาที่
ตีพิมพ เผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาเอกหรือเทียบเทาทั้งหมด 
   2. มาตรฐานดานการวิจยัและงานสรางสรรค 
    ตัวบงชี้รวม  
    2.1 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร และ/หรือ
สามารถนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตอจํานวนอาจารยประจํา 
    2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคภายในสถาบันตอจํานวน
อาจารยประจํา   
    2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอ
จํานวนอาจารยประจํา   
    2.4 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย หรืองานสรางสรรคจาก
ภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา  
    2.5 รอยละของอาจารยประจํา ที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจาก
ภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
    ตัวบงชี้เฉพาะ 
    2.6 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) หรือใน refereed 
journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ (เชน ISI, ERIC) ตออาจารยประจํา 
    2.7 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสิน
ทางปญญา หรืออนุสิทธิบัตรในรอบ 5 ปที่ผานมา 
   3. มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
    ตัวบงชี้รวม 
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    3.1 รอยละของกิจกรรม/ โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง
ความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตอ
จํานวนอาจารยประจํา 
    3.2 รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษา กรรมการวิทยานิพนธภายนอก
สถาบันเปนกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารย
ประจํา 
    3.3 มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ
มาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน และการวิจัย 
    3.4 คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อ
สังคมตออาจารยประจํา 
    ตัวบงชี้เฉพาะ 
    3.5 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ได รับการยอมรับใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
    3.6 รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบัน
ตออาจารยประจํา 
    3.7 ระดับความสําเร็จในการบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน 
   4. มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    ตัวบงชี้รวม 
    4.1 รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ 
ศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา  
    4.2 รอยละของคาใชจาย/ มูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริม
เอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ 
    ตัวบงชี้เฉพาะ 
    4.3  มีผลงาน / ชิ้นงานการพัฒนาองคความรู และสรางมาตรฐานศิลปะ
และวัฒนธรรม 
    4.4 ประสิทธิผลในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะ
และวัฒนธรรม  
  มาตรฐานดานกระบวนการ 
   5. มาตรฐานดานการพัฒนาองคการ และบุคลากร    
   ตัวบงชี้รวม 
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    5.1 สภาสถาบัน และผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ขับเคลื่อนพันธกิจ   และสามารถ 
สะทอนถึงนโยบาย วัตถุประสงค และนําไปสูเปาหมายของการบริหารจัดการที่ดี มีการบริหารแบบ
มีสวนรวม เนนการกระจายอํานาจโปรงใส และตรวจสอบได รวมทั้งมีความสามารถในการผลักดัน
สถาบันใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

    5.2 ไดมีการพัฒนาใหเกิดองคการเรียนรู โดยอาศัยผลการประเมินจาก
ภายในและภายนอก  
    5.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 
    5.4 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 
    5.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 
    5.6 สินทรัพยถาวรตอนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา) 
    5.7 คาใชจายทั้งหมดตอนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา) 
    5.8 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 
    5.9 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการ   หรือนําเสนอ
ผลงานวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 
    5.10 งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารย ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศตออาจารยประจํา 
    5.11 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู 
ทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ 
   6. มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน   
    ตัวบงชี้รวม 
    6.1 รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด  
    116.2 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 
    6.3 รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารย
ประจํา 
    6.4 รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงวิชาการ 
    6.5 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย Professional Ethics) 
    6.6 กระบวนการเรียนรู ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยเฉพาะการเรียนรู
จากการปฏิบัติและประสบการณจริง      
    6.7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารย 
และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู   
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    6.8 รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/ โครงการพัฒนานักศึกษาตอ
จํานวนนักศึกษา 
    6.9 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย
สารสนเทศตอนักศึกษา 
   7. มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
    ตัวบงชี้รวม 
    7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพ  
    7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  
 
  1.2 ผลผลิตตามเปาหมายมาตรฐานการศึกษาของ สกอ. 
  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) ซึ่งดูแลรับผิดชอบสถาบันที่สังกัดอยู
ในการอุดมศึกษาใหมีระบบการบริหารและการจัดการศึกษาที่ไดมาตรฐาน ครอบคลุมภารกิจหลัก
ของสถาบันอุดมศึกษา 4 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการ
แกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และมีความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
โดยสถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหบรรลุตาม
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษา จัดดําเนินการประกันคุณภาพภายในและรายงาน
การประเมินตนเองเพื่อให สกอ. ทราบ และมาประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา สกอ.ไดกําหนดกรอบมาตรฐาน องคประกอบ ตัวบงช้ีเพื่อ
ใชในการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก ที่มีความสอดคลองกับเกณฑการ
ประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : สมศ. (องคการมหาชน) 
และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ประกอบดวย 9 องคประกอบ ดังนี้ 
   องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
    1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากล
ยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให
ครบทุกภารกิจ   
    1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
   องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน   
    2.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
    2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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    2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียน
การสอนซึ่งบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม  
    2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา  
    2.5 สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก
หรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 
    2.6 สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย รองศาสตราจารย ศาสตราจารย 
    2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย  
    2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน  
    2.9 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและการประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป  
    2.10 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไป
ตามเกณฑ 
    2.11 ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและผูใชบัณฑิต 
    2.12 รอยละของนักศึกษาหรือศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบปที่ผานมา
ที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยอง ในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปะและวัฒนธรรม และดานส่ิงแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ  
    2.13 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซ่ึงมีคุณสมบัติเปนที่
ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
   องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา  
    3.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา  
    3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค  
   องคประกอบท่ี 4  การวิจัย  
    4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน
สรางสรรค  
    4.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค  
    4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
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    4.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดับ
นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา  
    4.5 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed 
journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา  
   องคประกอบท่ี 5  การบริการวิชาการแกสังคม  
    5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของ
สถาบัน  
    5.2 รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทา 
วิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ 
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจํา 
    5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและ
นานาชาติตออาจารยประจํา  
    5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
    5.5 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  
   องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
    6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
    6.2 มีผลงานหรือช้ินงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐาน
ศิลปวัฒนธรรม 
    6.3 ประสิทธิผลในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ 
ศิลปวัฒนธรรม 
   องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ   
    7.1 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถ
ผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล  
    7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน  
    7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู 
    7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
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    7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย  
    7.6 ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  
    7.7 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือ
วิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ  
    7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  
    7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล  
   องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ  
    8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ
การเงิน และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  
    8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 
   องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ  
    9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา 
    9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแก
นักศึกษา  
    9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
  1.3 ผลผลิตตามเปาหมายมาตรฐานการศึกษาวิทยาลัยพยาบาลเหลาทัพ 
   มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา 
   ผูสําเร็จการศึกษามีสมรรถนะทางวิชาชีพและคุณลักษณะทางทหารที่พึงประสงค
ตามที่กองทัพตองการ มีความรูความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบั ติงานในหนวยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  มีความสามารถในการเรียนรู  และพัฒนาตนเอง  มีทักษะในการวิจัย  สามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  มีความเปนผูนํา  มีวินัย  มีจิตวิญญาณของความเปนทหารอาชีพ  กลา
หาญ  ซื่อสัตย  สุจริต  ดํารงตนอยูในหลักธรรมของศาสนา สามารถเสียสละไดแมกระทั่งชีวิต  เพื่อ
ชาติ  ศาสนา และพระมหากษัตริย 
   มาตรฐานที่ 2 การวิจัยและงานสรางสรรค 
   สนับสนุน  สงเสริม  ใหสรางเครือขายประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษา
ในกองทัพและนอกกองทัพ  ในประเทศและตางประเทศ  สรางผลงานดานวิจัย/งานสรางสรรค ของ
บุคลากรในสถาบันที่มีคุณภาพ สามารถเผยแพรและนําไปใชประโยชนได เพื่อพัฒนาองคความรู
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ใหหลากหลาย ทันสมัย สามารถนําไปประยุกตพัฒนาหนวยงาน กองทัพ สังคม ประเทศชาติและ/
หรือนานาชาติ    
   มาตรฐานที่ 3 การบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
   การใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพที่เปนประโยชน  เปนที่พึ่ง  เปนแหลง
อางอิงทางวิชาการ  สงเสริมบทบาททางวิชาการและวิชาชีพของสถาบันการศึกษา  เพื่อเสริมสราง
ความมั่นคงและความเขมแข็งของกองทัพ  สังคม  ประเทศชาติหรือนานาชาติ 
   มาตรฐานที่ 4 การทํานุศิลปวัฒนธรรมไทย และขนบธรรมเนยีมประเพณี
ทางทหาร 
   สนับสนุนบุคลากรและผูเรียนของสถาบันในการจัด/เขารวมกิจกรรม โดยเนนให
บุคลากรตระหนักถึงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย ประวัติศาสตรและขนบธรรมเนียมประเพณี
ทางทหาร เพื่ออนุรักษ สืบสาน เผยแพร เอกลักษณและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมปิญญาไทย 
ประวัติศาสตรและขนบธรรมเนียมประเพณีทางทหาร การประยุกตใชภูมิปญญาที่มีการบูรณาการ
รวมกับการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและวิชาชีพ ตามความเหมาะสม รวมทั้ง
เสริมสรางใหเกิดจิตสํานึกที่ดี มีความภูมิใจในความเปนทหาร เปนคนไทย รักษาประเพณี 
วัฒนธรรมไทยที่ดีงามและขนบธรรมเนียมประเพณีทางทหารใหคงอยูสืบไป    
   มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการและการพัฒนาองคกร 
   การพัฒนาบริหารจัดการตามหลักการบริหารที่ดี ใหสถาบันการศึกษาเปนองคกร
แหงการเรียนรูที่ไดมาตรฐาน สอดคลองกับภารกิจของสถาบันการศึกษา ตอบสนองความตองการ
ของกองทัพ รวมทั้งใหมีระบบการบริหารจัดการองคกร/ บุคลากร การเงิน งบประมาณ และการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชอยางมีประสิทธิภาพ คลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได มีการพัฒนาบุคลากร
อยางเปนระบบและดําเนินการอยางตอเนื่อง เสริมสรางจิตสํานึกของความรับผิดชอบ ในการเพิ่ม
มาตรฐานและคุณภาพของผูเรียน ความรับผิดชอบตอกองทัพ สังคม และประเทศชาติ 
   มาตรฐานที่ 6 การบริหารหลักสูตร 
   สถาบันจัดการเรียนรูใหทันสมัย มีการวางแผนการจัดการเรียนรูของหลักสูตร
และการพัฒนาหลักสูตรการควบคุมและกํากับดูแลการเรียนการสอน ใหผูเรียนมีความรูพื้นฐาน
ทางวิชาการและวิชาชีพทหาร มีอุดมการณและคุณลักษณะของทหารอาชีพ พัฒนารูปแบบวิธีการ
สอนที่หลากหลาย โดยจัดกิจกรรมที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อใหผูสําเร็จการศึกษาเปนผูนํา 
เปนผูใฝรู ใฝเรียน คิดเปน ทําเปน แกไขปญหาเปน ตลอดจนสามารถสรางองคความรูใหมได มี
สุขภาพรางกายแข็งแรง มีจิตใจที่เขมแข็ง มีสติปญญา สามารถที่จะเผชิญตอความยากลําบาก
และอุปสรรคตางๆได สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีการระดมทรัพยากรการเรียนรู เคร่ืองมือ 
เทคโนโลยี อาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อจูงใจใหเกิดการเรียน
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รูทันตอความกาวหนาทางวิทยาการใหมๆ รวมทั้งการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรม
การศึกษา เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด 
   มาตรฐานที่ 7 การประกันคุณภาพการศึกษา 
   ระบบการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารอ 
เกี่ยวกับการดําเนินงาน พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน การตรวจติดตามคุณภาพและ
ประเมินคุณภาพ เพื่อการพัฒนาคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ มีการประเมินประสิทธิผลของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง 
สามารถรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกได 
 
 จากที่กลาวมาแลว ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของผลผลิต (Production) 
หมายถึง ผลงาน หรือส่ิงที่เกิดจากกระบวนการของวิทยาลัยพยาบาลในการผลิตนักเรียนทั้งในเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อตอบสนองความตองการของสังคมและสภาพแวดลอม ที่ครอบคลุม
จํานวนนักเรียนที่ผลิต จํานวนนักเรียนที่สําเร็จการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จํานวนการสอบ
ผานใบประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง และคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต 
รวมทั้งการผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ การใหบริการวิชาการแกสังคม และการสงเสริม
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 
 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 ติน  ปรัชญาพฤทธิ์ (2538) ใหความหมายของประสิทธิภาพวา หมายถึง การสนับสนุน
ใหมีวิธีการบริหารที่ไดรับผลมากที่สุด โดยส้ินเปลืองคาใชจายนอยที่สุด 
 ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2539: 15) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา เปนการ
เปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ไดแกการสรางผลผลิตในระดบัทีสู่ง
กวาปจจัยนําเขา ความมีประสิทธิภาพสามารถวัดไดโดยนําปจจัยเขาจริงหารดวยผลผลิตจริง  
หากไดคาที่นอยแสดงวา มีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกวาการเพิ่มข้ึนของปจจัยนําเขา ซึ่งหมายความวา
องคการนี้  มีประสิทธิภาพ  สัดสวนนี้สามารถทําให ดี ข้ึนได  โดยการปรับปรุงผลิตภาพ 
(Productivity) คือการทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน ในขณะที่ปจจัยนําเขาคงที่ หรือโดยการประหยัด 
(Economizing) คือการรักษาระดับผลผลิตใหคงที่ แตจะลดปจจัยนําเขาลง 
 ธงชัย  สันติวงษ (2540)  กลาวถึงประสิทธิภาพหมายถึง การบริหารที่ไดรับผลประโยชน
มากที่สุด อาจจะเปนผลผลิตเทาเดิมแตตนทุนนอยลง หรือผลิตไดเพิ่มข้ึนแตตนทุนเทาเดิม หรือถา
จะใหมีประสิทธิภาพมากถาการผลิตเพิ่มมากข้ึนแตตนทุนลดลง 
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 ศิริชัย  กาญจนวาสี (2545: 78) กลาวถึงประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช
ทรัพยากร และกระบวนการทํางานอยางประหยัดเพื่อใหไดผลผลิตมากที่สุด โดยแบงประสิทธิภาพ
ไว 2 แนวทางคือ 1) ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (technical efficiency) หมายถึง วิธีการผลิตที่ให
ไดผลผลิตสูงสุด (maximum output) ภายใตขอบเขตของปจจัยเบ้ืองตนและเทคโนโลยีที่มีอยู ซึ่ง
ใชปจจัยนอยกวาวิธี อ่ืน โดยไมคํานึงถึงมูลคาของปจจัยที่นํามาใช  2) ประสิทธิภาพเชิง
เศรษฐศาสตร (economic efficiency) หมายถึง การใชทรัพยากรในการผลิตเพื่อใหไดผลผลิตใน
ระดับที่ตองการ โดยใหมีการสิ้นเปลืองทรัพยากรหรือคาใชจายเปนมูลคาตํ่าสุด (minimum cost)  
 Etzioni (อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ , 2548: 287) ไดใหความหมาย
ของประสิทธิภาพองคการ วาความมีสมรรถภาพขององคการ หมายถึง ความมีประสิทธิภาพภายในที่
จะสามารถทําใหเกิดการประหยัดการใชทรัพยากรในการผลิตไดมากข้ึน กลาวคือ เปนความสามารถ
ปรับปรุงการผลิตใหสามารถประหยัดไดมากกวาเดิม กําลังทรัพยากรและความเขมแข็งขององคการ
จึงมีมากข้ึนในทุกคร้ังที่สามารถประหยัดและสะสมทรัพยากรเอาไวในองคการไดมากข้ึน 
 Gibson et al. (2006: 23) ไดใหความหมายของ ประสิทธิภาพ (Efficiency)  กลาวคือ 
เปนการเนนที่การประเมินในระยะส้ันของระบบปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ที่มุงเนนให
เกิดประโยชน คุมคาคุมทุน ประหยัดเวลา และเกิดประโยชนสูงสุด 
 
 การประเมินประสิทธิภาพมีความครอบคลุมทั้งมิติทางเศรษฐศาสตร และมิติทางสังคม 
โดยมิติทางสังคมจะมุงประเด็นที่ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 การประเมินประสิทธิภาพมิติทางเศรษฐศาสตร 
 สมบุญ เตมียวณิชย (2532) กลาววาประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธระหวาง
วัตถุดิบ (input) กับผลผลิต (output) ดังนั้นการผลิตที่มีประสิทธิภาพดี คือ การไดผลผลิตมากที่สุด
จากวัตถุดิบที่ใสเขาไปนอยที่สุดโดยมีคุณภาพเทาเดิม ประสิทธิภาพจึงเปนอัตราสวนระหวาง
ผลงานที่ได (output) กับปริมาณทรัพยากรที่ใช (input) นั่นเอง  Cowan (1985) ไดสรุป
ประสิทธิภาพ หมายถึง การดําเนินงานใหสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคไดผลผลิตที่ดีที่สุดโดยใช
ทรัพยากรนอยที่สุด วัดไดจากการเปรียบเทียบผลผลิตที่ได เมื่อเทียบกับคุณภาพของวัตถุดิบที่
ปอนเขาไป ในขณะที่สถาบันเพื่อพัฒนาการศึกษาแหงอนาคต : Institute of Future Studies for 
Development (2543 อางถึงใน สนธยา  พูนไธสง, 2549: 14) ใหความหมายประสิทธิภาพ คือ 
การทํางานที่สามารถบรรลุเปาหมายที่ต้ังใจไวโดยใชทรัพยากรที่นอยที่สุด ซึ่งการวัดผลมักออกมา
ในรูปของผลผลิตที่ไดรับเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใสเขาไปในกระบวนการผลิตผลงานออกมา 
อาทิ ทรัพยากรในรูปของเวลา ตนทุน คาวัตถุดิบ ปริมาณบุคลากรที่ใช ฯลฯ ดังนั้นประสิทธิภาพ
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ของการศึกษา คืออัตราสวนของผลผลิตที่ไดจากการศึกษา (educational output) ตอปจจัยที่ใส
เขาไปในระบบการศึกษา (educational input) การวิเคราะหประสิทธิภาพทางการศึกษาจึงมิใช
การพิจารณาเชิงสัมบูรณ (absolute) และเชิงสถิติ (static) แตเปนเชิงสัมพัทธ (relative) โดย
เปรียบเทียบกับระบบหรือองคกรอ่ืน และเชิงพลวัต (dynamic) โดยการเปรียบเทียบกับตัวเองใน
อดีต นอกจากนี้ IFD ยังแบงมาตรฐานการศึกษาชาติ ดานประสิทธิภาพ ไว 2 ดานคือ 
 1. มาตรฐานดานประสิทธิภาพการลงทุนทางการศึกษาระดับมหภาค หมายถึง 
มาตรฐานที่เกี่ยวกับความคุมคาของการลงทุนในการจัดการศึกษา โดยพิจารณาถึงผลตอบแทนท่ี
ไดรับจากการลงทุนหรือใชจายงบประมาณเพ่ือการศึกษาและเปรียบเทียบกับตนทุนของการลงทุน
ทางการศึกษาหรือการวิเคราะหตนทุนและผลท่ีได (cost-benefit analysis) ทั้งนี้การศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพเกิดจากการลงทุนในทางเลือกที่ใหผลตอบแทนทางสังคมสูง ซึ่งพิจารณาไดจาก
อัตราสวนของผลตอบแทนทางสังคมตอผลตอบแทนสวนบุคคลสูงกวาทางเลือกอ่ืนที่เปนไปได 
 2. มาตรฐานดานประสิทธิภาพการบริหารการศึกษาระดับมหภาค หมายถึง มาตรฐานที่
เกี่ยวกับการจัดระบบบริหารการศึกษาที่ทําใหเกิดความประหยัดตนทุนไดมากข้ึน ทั้งตนทุนดาน
งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากร และเวลา หรือทําใหเกิดผลผลิตสูงข้ึน อันจะทําใหระบบหรือ
องคการทางการศึกษาสามารถใหบริการและตอบสนองความตองการของประชาชนไดดียิ่งข้ึน การ
จัดระบบบริหารอาจรวมหมายถึงการจัดโครงสรางการบริหารทางการศึกษา การปรับปรุง
กระบวนการทํางาน การพัฒนาคุณภาพของบุคลากรทั้งระบบ การใชเทคโนโลยีในการจัด
การศึกษา การจัดระบบการประเมินผล การสงเสริมการแขงขันในระบบการศึกษา  เชน การ
สนับสนุนใหภาคเอกชนจัดการศึกษา การสงเสริมการแขงขัน เปนตน 
 การประเมินประสิทธิภาพมิติทางสังคม 
 Gibson, Ivancevich and Donnelly (1991: 37) ไดใหความหมายของ ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) คือ องคการเปนระบบหนึ่งในสังคมนอกจากจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ
แลว ผูปฏิบัติงานในองคการเองก็จะตองมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย 
อีกดวย สําหรับเครื่องมือที่ใชวัดความพึงพอใจของบุคลากร ไดแก ทัศนคติ การลาออก การขาด
งาน การไมสมัครใจอยู และความขัดของใจของบุคลากร 
 Wolman (1973)  กลาววา ความพึงพอใจ  คือ  ความรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จ
ตามความมุงหมาย  ความตองการหรือแรงจูงใจ องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
มีอยูหลายประการดวยกัน  Gilmer (1971 อางถึงใน  พิมใจ  ตรีสัตยพันธ, 2529: 24) ไดสรุป
องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน  10  ประการ  คือ 
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 1. ลักษณะของงานที่ทํา  (Intrinsic aspects of the job) เปนองคประกอบที่สัมพันธกับ
ความรู ความสามารถของผูปฏิบัติงาน หากผูปฏิบัติงานไดทํางานตามที่เขามีถนัดก็จะเกิดความ
พอใจ 
 2. การนิเทศงาน  (Supervision)  มีสวนสําคัญที่จะทําใหผูทํางาน มีความรูสึกพอใจ
หรือไมพอใจตองานได และการนิเทศงานที่ทําใหเกิดความไมพอใจอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิด
การขาดงาน หรือลาออกจากงานได ในเร่ืองนี้เขาพบวา ผูหญิงมีความรูสึกไวตอองคประกอบทีว่านี ้
มากกวาผูชาย 
 3. ความมั่นคงในงาน  (Security)  ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน ไดทํางานตามที่มีอยู
อยางเต็มความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีความรูนอยหรือขาด
ความรู ยอมเห็นวาความมั่นคงในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวา 
ไมมีความสําคัญมากนัก และในคนที่มีอายุมากข้ึนจะตองการความมั่นคงความปลอดภัยสูงข้ึน 
 4. สถานประกอบการ  และการจัดการ  (Company and Management) ไดแก ความ
พอใจตอเพื่อนรวมงาน ชื่อเสียงของสถาบัน การดําเนินงานและการจัดโครงสรางภายในของ
สถาบัน ซึ่งพบวา คนที่มีอายุมากมีความตองการในเร่ืองนี้สูงกวาคนที่อายุนอย 
 5. สภาพแวดลอมการทํางาน  (Working  Condition)  ไดแก  แสง  เสียง  อากาศ  
หองอาหาร หองน้ํา  หองสุขา  ชั่วโมงการทํางาน มีงานวิจัยจํานวนไมนอยทีม่ผีลการวจิยัแลวพบวา 
สภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับผูหญิงมากกวาผูชาย สวนช่ัวโมงการทํางานมีความสําคัญ
ตอผูชายมากกวาลักษณะอ่ืน  ๆ  ของสภาพการทํางาน  และนอกจากน้ียังพบวา  ผูหญิงที่แตงงาน
แลว  เห็นวาชั่วโมงการทํางานมีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะจะสงผลโดยตรงตอสภาพของ
ความเปนครอบครัว 
 6. คาจาง (Wages)  ผลตอบแทนจากการทํางาน คนงานชายจะใหความสําคัญตอ
คาจางมากกวาคนงานหญิง และพนักงานในสํานักงานจะเห็นถึงความสําคัญของคาจางมากกวา
พนักงานของรัฐ 
 7. ความกาวหนาในการทํางาน  (Advancement)  เชน การไดเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน การ
ไดรับส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา จากงานวิจัยหลายเร่ือง สรุปวา การไมมี
โอกาสกาวหนาในงาน ยอมกอใหเกิดความไมชอบงาน ผูชายมีความตองการดานนี้สูงกวาผูหญิง 
และเม่ืออายุมากข้ึนความตองการเกี่ยวกับเร่ืองนี้จะลดลง 
 8. ลักษณะทางสังคม  (Social aspect of the job) ถางานใดผูปฏิบัติงานรวมกันทํางาน 
กับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ก็จะเกิดความพอใจในงานนั้น 
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 9. การติดตอส่ือสาร (Communication) ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน มี
ความสําคัญมากสําหรับผูที่มีการศึกษา การสื่อสารที่ดีจะนําไปสูความเขาใจที่ตรงกันซ่ึงจะนําไปสู
ความรวมมือรวมใจกันทํางานในที่สุด 
 10. ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางาน  (Benefits)  เชน เงินบําเหน็จตอบแทนเม่ือออก
จากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ที่อยูอาศัย วันหยุด เปนตน 
 การที่บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากหรือนอยข้ึนอยูกับส่ิงจูงใจ  ถา
หนวยงานใดมีส่ิงจูงใจมาก  บุคคลยอมเกิดความพึงพอใจในการทํางานมาก มีทฤษฎีพื้นฐานที่
เกี่ยวกับความพึงพอใจหลายทฤษฎี  เชน ทฤษฎีความตองการพื้นฐานของมนุษย ของ Maslow ทฤษฎี
ปจจัยจูงใจของ Herzberg 
 การประเมินความพึงพอใจตามแนวคิดของ Gibson, Ivancevich and Donnelly (1991: 
37) มีบางสวนสอดคลองกับแนวคิดของ Herzberg  และ Robbins ซึ่งสามารถประเมินไดจาก 2 
ดานคือ 1) ดานความรูสึก โดยการคํานึงถึงความตองการของบุคคลที่มีตองาน คือ บุคคลตองการ
เปนสวนหนึ่งขององคการ ตองการไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน ทําใหตนเองรูสึกวามีคุณคา มี
ความหมายตอองคการ ตองการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ใหมีความกาวหนาในงาน 
ตองการงานที่ใชความสามารถ และภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ตนเองมีสวนรวม ซึ่งความ
ตองการดังกลาวนําไปสูความพึงพอใจของบุคลากรในองคการ 2) ดานการแสดงออกทาง
พฤติกรรม คือ บุคลากรที่มีความพึงพอใจในงาน จะมีผลตอการแสดงพฤติกรรม ไดแก ไมตองการ
โยกยายงาน และไมมีความคับของใจในการทํางาน 

 
 จากที่กลาวมาแลว ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายถึง การบริหารจัดการภายในวิทยาลัยพยาบาลทั้งการการบริหารงาน บริหาร
บุคคล การบริหารการเงิน และการบริหารวัสดุอุปกรณ ใหเกิดประโยชนสูงสุด อยางคุมคา 
ประหยัดเวลา รวมถึงความพึงพอใจของบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล นักศึกษาพยาบาล และ
ผูใชผลผลิตทางการศึกษาที่มีผลตอวิทยาลัยพยาบาล 
 
 3. การปรับตัว (Adaptiveness) 
 Steers (1977)  กลาววาการปรับตัวและแนวคิดที่เกี่ยวกับความยืดหยุนและนวัตกรรม
เปนส่ิงที่นักวิจัยใชเปนเครื่องมือวัดประสิทธิผล ซึ่งเกณฑจะสัมพันธกับความสามารถขององคการ
ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติการทั้งภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลง 
ความสามารถในการปรับตัวเปนความสามารถของผูบริหารและกระบวนการตัดสินใจตางๆที่มี
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อิทธิพลตอการเปล่ียนแปลง นโยบายใหมๆ และความตองการในการปฏิบัติ การที่องคการจะ
ประสบความสําเ ร็จในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมไดมากนอยเพียงใด  ข้ึนอยูกับ
ความสามารถของผูบริหารในการคาดการณสภาพแวดลอมที่จะเปล่ียนแปลงในอนาคต 
 Parsons (1977)  กลาววา องคการเปนระบบสังคม จึงจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อให
สามารถอยูรอดได โดยองคการมีหนาที่หลักที่จะตองปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมใหไดหรือ
สภาพการณภายนอกองคการ ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  องคการจะอยูรอดไดหาก
สามารถปรับตัวอยูรวมกับสภาพแวดลอมไดอยางสมดุล 
 Hoy and Miskel (1991: 382) กลาววาการปรับตัวเปนส่ิงที่เกี่ยวของกับความตองการ
ของระบบที่จะควบคุมสภาพแวดลอม  โรงเ รียนที่มีความเขาใจตนเองถึงความตองการ
สภาพแวดลอมและสวนประกอบโดยมีความพยายามที่จะเปล่ียนแปลงสภาวะภายนอก และการ
ปรับแผนภายในท่ีจะตองเผชิญกับเงื่อนไขใหม โดยท่ัวไปสิ่งที่จะเปนเคร่ืองบงช้ีสําหรับการปรับตัว
ของโรงเรียน คือ นวัตกรรม การพัฒนา และความเจริญกาวหนา 
 Gibson et al. (2006: 23) ไดใหความหมายของ ความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptiveness) กลาวคือ เปนความสามารถในการปรับตัวตอสภาพแวดลอมการเปล่ียนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ องคการที่ประสบความสําเร็จจะตองมีการปรับตัวทั้งในดาน
ความสามารถในการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมภายนอก  
สภาพแวดลอมภายในที่มากระทบตอองคการ และการปรับตัวเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร ไดแก 
การวางแผน การจัดองคกร การนํา และการควบคุม ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติเพื่อ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง 

 
 จากที่กลาวมาแลว ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของคําวา การปรับตัว 
(Adaptiveness) หมายถึง ความสามารถของบุคคลและองคการภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีตอ
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปทั้งภายในและภายนอกองคการ ในการปรับเปลี่ยนนโยบายใหม 
กระบวนการบริหาร การปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งการตอบสนองตอ
การเปล่ียนแปลงนวัตกรรมใหม เพื่อใหองคการมีความเจริญกาวหนา 
 
 4 การพัฒนา (Development) 
 Gibson et al. (2006: 22) ไดกลาวถึง การพัฒนา (Development)  วา องคการที่
ประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิผลจะตองมีการพัฒนาส่ิงใหมๆข้ึนมาใหมีความสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อความอยูรอดขององคการ เนื่องจากองคการจะตองมี
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คูแขงขัน มีการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช องคการจึงไมสามารถที่จะหยุดนิ่งได จะตอง
พัฒนาตนเองใหทันกับเทคโนโลยีใหมๆที่เปล่ียนแปลงไป และมีการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยูใน
องคการใหเกิดความคุมคา อันจะสงผลตอองคการในระยะยาว การพัฒนาเปนกระบวนการที่มุง
ดําเนินการเพื่อความมีประสิทธิผลองคการดวยการผสมผสานความตองการความกาวหนาของ
บุคคลเขากับเปาหมายขององคการ โดยกระบวนการดังกลาวจะตองกระทําอยางมีแผนทั่วทั้ง
องคการ วิธีการที่ใชในการพัฒนารวมถึงการพัฒนาบุคลากร 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2532: 92-93) กลาววาการพัฒนาสถาบันการศึกษา เปนหนาที่ที่
สําคัญประการหนึ่งของผูบริหาร หากพิจารณาในเชิงการจัดทําแผนการศึกษาเพื่อพัฒนาสถาบัน 
ผูบริหารสถาบันการศึกษาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการจัดทําแผนพัฒนาสถาบัน 
ผูบริหารตองมีความเขาใจการวางแผนการศึกษาใหสอดคลองกับงานทางการศึกษาทั้งทางดาน
ปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา โดยจะตองพิจารณาถึง
ประสิทธิภาพ (efficiency) คาใชจาย (cost) แนวโนมความตองการทรัพยากร (resource 
projection) และความสูญเปลา (wastage) เพื่อตอบสนองตอภารกิจของสถาบันดวยวิธีการที่
เหมาะสมที่สุดและมีประสิทธิภาพภายใตความจํากัดของทรัพยากร และการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอมในอนาคต นอกจากนี้ อุทัย  บุญประเสริฐ (2532: 233 - 234)  กลาวถึงการจัดทํา
แผนพัฒนาสถาบันมีทั้งแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว ทั้งนี้แผนพัฒนาสถาบันการศึกษา
พยาบาลควรพิจารณาจัดทําใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา และแผนพัฒนาสาธารณสุข
ของประเทศ ตลอดจนพิจารณาใหมีความสอดคลองกับสภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีการ
จัดทําแผนในระยะ 5 ป ซึ่งเปนแผนที่กําหนดทิศทางการดําเนินงานการพัฒนาสถาบัน การศึกษา
พยาบาลในอนาคต และเปาหมายที่สถาบันการศึกษากําหนดไว สําหรับแผนพัฒนาประจําป 
(Annual Development Plan) เปนแผนที่กําหนดเคาโครงของส่ิงที่จะดําเนินการในชวงระยะเวลา 
1 ป และไดนําเสนอเพื่อการพิจารณาจัดสรรทรัพยากร แตงต้ังคณะกรรมการวางแผนและพัฒนา 
สถาบันการศึกษาจะมีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาสถาบัน ประกอบดวยผูบริหารของ
สถาบันการศึกษา ผูรับผิดชอบในการประสานงานการวางแผน และผูทรงคุณวุฒิจํานวนหนึ่งเทาที่
จําเปน และตามความเหมาะสมทั้งจากภายในและภายนอกสถาบัน  
 จากที่กลาวมาแลว ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของคําวา การพัฒนา 
(Development) หมายถึง การดําเนินการของวิทยาลัยพยาบาลในการพัฒนาองคการสิ่งใหมๆ ให
มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เกิดข้ึนในอนาคต ทั้งในระดับบุคคล ประกอบดวย นักศึกษา 
บุคลากร/อาจารย ไดแกการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนานักศึกษา การศึกษาตอ การจัดการ
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ความรู การสงเสริมการทําวิจัยและพัฒนานวัตกรรม และในระดับองคการ ไดแกการพัฒนา
หลักสูตร การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ การพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ ใหมีความ
เจริญกาวหนา เพื่อใหองคการบรรลุตามเปาหมาย สามารถแขงขันกับวิทยาลัยพยาบาลอ่ืนได 
 
ตอนท่ี  3 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 Gibson et al. (2006: 16) กลาวถึงสาเหตุหรือปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 3 
ระดับคือ ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ โดยปจจัยในแตละระดับ จะมีตัวแปรยอยที่
เปนเหตุแหงปจจัยแตกตางกัน โดยแตละระดับจะมีเหตุปจจัยยอย 6 ปจจัย รวมทั้งหมด 16 ปจจัย 
ดังแสดงในแผนภาพท่ี 7 
 
แผนภาพที่ 7   ปจจัยที่ทําใหเกิดประสิทธิผลองคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา :  Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M.; Donnelly, J. H. and Konopaske, R. Organizations:  

        behavior, structure, processes. 12th ed. New York: McGraw-Hill Irwin, 2006: p. 16. 
  
 รายละเอียดของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ประกอบดวย 
 1) ปจจัยระดับบุคคล (Individual effectiveness) 
       - ความสามารถ (Ability) 

ปจจัย 
ระดับบุคคล 

ปจจัย 
ระดับกลุม 

ปจจัย 
ระดับองคการ 

 

เหตุปจจัย 
ความสามารถ 
ทักษะ 
ความรู 
ทัศนคติ 
การจูงใจ 
ความเครียด 

เหตุปจจัย 
สภาพแวดลอม 
เทคโนโลยี 
การเลือกกลยุทธ 
โครงสรางองคกร 
กระบวนการบริหาร 
วัฒนธรรมองคการ 

เหตุปจจัย 
ความสามัคคี 
ภาวะผูนํา 
โครงสรางกลุม 
สถานภาพ 
บทบาท 
บรรทัดฐาน 
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       - ทักษะ (Skill) 
       - ความรู (Knowledge) 
       - ทัศนคติ (Attitude) 
       - การจูงใจ (Motivation) 
       - ความเครียด (Stress) 
 2) ปจจัยระดับกลุม (Group effectiveness) 
       - ความสามัคคี (Cohesiveness) 
       - ภาวะผูนํา (Leadership) 
       - โครงสรางกลุม (Structure) 
       - สถานภาพ (Status) 
       - บทบาท (Roles) 
       - บรรทัดฐาน (Norms) 
 3) ปจจัยระดับองคการ (Organizational effectiveness) 
       - สภาพแวดลอม (Environment) 
       - เทคโนโลยี (Technology) 
       - การเลือกกลยุทธ (Strategic choices) 
       - โครงสรางองคการ (Structure) 
      - กระบวนการบริหาร (Process) 
       - วัฒนธรรมองคการ (Culture) 
 
 Robbins (2001: 2-5) กลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลในองคการแสดงออกจากผล
ตอเนื่องของปจจัยตางๆประกอบดวย คือ ปจจัยระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ โดย
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการในระดับบุคคล ไดแก ทัศนคติ บุคลิกภาพ การรับรู การเรียนรู 
แรงจูงใจ การตัดสินใจ ความเครียด ปจจัยในระดับบกลุม ไดแก บทบาท ปทัสถาน สถานภาพ 
กลุมพลวัต การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนํา อํานาจ ความขัดแยง ปจจัยในระดับองคการ ไดแก 
โครงสรางองคการ การออกแบบงาน การประเมินผลงานและใหรางวัล วัฒนธรรมองคการ  
 Rothwell and Kazanas (1992) กลาวถึงปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลใน
องคการ ประกอบดวย คือ ปจจัยระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ โดยปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการในระดับบุคคล ไดแก สภาพของงาน แรงจูงใจ ความรู ทักษะ ทัศนคติ 
ความสามารถ ความถนัด ปจจัยระดับกลุม ไดแก โครงสราง ภาวะผูนํา การยึดเหนี่ยวในกลุม
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บทบาทปทัสถาน และสถานภาพ ปจจัยระดับองคการ ไดแก ส่ิงแวดลอม โครงสราง เทคโนโลยี  
กลยุทธ วัฒนธรรม 
 

 จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการตางๆ การวิเคราะห การสังเคราะห งานวิจัยทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ไดกําหนดปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการไวหลายทาน ซึ่งผูวิจัยได
สรุปและนําเสนอในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 

     
                            นักวิชาการ         
ปจจัยที่สงผลตอ 
ประสิทธิผลองคการ 
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ระดับบุคคล        
1.  ความสามารถ √  √    √ 
2.  ทักษะ √  √    √ 
3. ความรู √ √ √    √ 
4. ทัศนคติ √ √ √    √ 
5. การจูงใจ √ √ √  √ √ √ 
6. ความเครียด  √ √    √ 
7. บุคคลิกภาพ  √      
ระดับกลุม        
1.  ความสามคัคี √  √    √ 
2. ภาวะผูนาํ √ √ √ √ √ √ √ 
3. โครงสรางกลุม √  √    √ 
4. สถานภาพ √ √ √    √ 
5. บทบาท √ √ √    √ 
6. บรรทัดฐาน √ √ √    √ 
7. การสื่อสาร  √  √ √ √  
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ตารางที่ 2 (ตอ) การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 

     
                            นักวิชาการ         
ปจจัยที่สงผลตอ 
ประสิทธิผลองคการ 
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ระดับองคการ        

1. สภาพแวดลอม √ √ √ √ √ √ √ 

2. เทคโนโลย ี √ √ √ √ √ √ √ 

3.  การเลือกกลยุทธ √  √  √  √ 
4. โครงสรางองคการ √ √ √ √  √ √ 
5. กระบวนการบริหาร   √ √  √ √ 
6. วัฒนธรรมองคการ √ √ √ √ √  √ 

 
 ในการวิจัย เร่ือง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม คร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยหลักที่สงผลตอประสิทธิผลองคการในภาพรวม
ขององคการ ทั้ง 3 ระดับ คือ 1) ปจจัยระดับบุคคล (Individual effectiveness) ประกอบดวย 
ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skill) ความรู (Knowledge)  ทัศนคติ (Attitude) การจูงใจ 
(Motivation) ความเครียด (Stress) 2) ปจจัยระดับกลุม (Group effectiveness) ประกอบดวย 
ความสามัคคี (Cohesiveness) ภาวะผูนํา (Leadership) โครงสรางกลุม (Structure) สถานภาพ 
(Status) บทบาท (Roles) บรรทัดฐาน (Norms) 3) ปจจัยระดับองคการ (Organizational 

effectiveness) ประกอบดวย สภาพแวดลอม (Environment) เทคโนโลยี (Technology) การเลือกกล
ยุทธ (Strategic choices) โครงสรางองคการ (Structure) กระบวนการบริหาร (Process) วัฒนธรรม
องคการ (Culture) ซึง่ปจจัยดังกลาว Gibson et al. (2006: 16) ใชเปนตัวแปรที่กําหนดปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิผลองคการ ซึ่งมีรายละเอียดของตัวแปรดังนี้ 
 
 ปจจัยระดับบุคคล 
 1. ความสามารถ (Ability)  
 ความสามารถของบุคลากรเปนส่ิงสําคัญสําหรับการทํางาน เนื่องจากงานจะบรรลุ
วัตถุประสงคไดนั้น ข้ึนอยูกับความสามารถของผูปฏิบัติงาน อันจะกอใหเกิดประสิทธิผลของงาน
ตามมา ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายความสามารถของบุคลากร  ดังนี้ 
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 กลาววา ความสามารถ หมายถึง 
คุณสมบัติที่เหมาะสมแกการจัดทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดได ซึ่งมีคําที่มีความหมายเหมือนกันที่ใชใน
ภาษาไทย คือ สมรรถภาพ หรือ สมรรถนะ เปนตน 
 สุพานี  สฤษฎวานิช (2549: 46-52) กลาววา ความสามารถเปนเร่ืองของทักษะในการ
กระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด อันเนื่องมาจาก การมีความถนัด ความพรอม ความชอบ และความสนใจใน
เร่ืองนั้นๆ โดยแบงประเภทของความสามารถเปน 3 กลุมใหญๆ คือ 1) ความสามารถในการใช
สติปญญา (Intellectual Abilities) ประกอบดวย ความถนัดทางตัวเลข ความสามารถในการใช
ภาษา ความสามารถในการรับรู ความสามารถในการใชเหตุผลเพื่อคาดการณและประเมิน
ทางเลือกตางๆ ความสามารถในการมองเห็นภาพ/ จินตภาพ และความจํา 2) ความฉลาดทาง
อารมณ (Emotional Quotient) ประกอบดวย การตระหนักในตนเอง ความสามารถในการควบคุม
ตนเอง มีแรงจูงใจ มีความเห็นใจผูอ่ืน มีทักษะทางสังคม 3) ความสามารถทางดานรางกาย 
(Physical Ability) ประกอบดวย ความแข็งแรงของกลามเนื้อ/หัวใจ ความสามารถในการ
เคล่ือนไหว 
 Kast and Rosenzweig (1985) ไดใหความหมายวา ความสามารถ เปนการปฏิบัติตาม
หนาที่หนึ่งๆ ของบุคลากรตามความรู ทักษะ และวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวของเฉพาะสาขา เปนส่ิงที่บง
บอกระดับการปฏิบัติที่สามารถกระทําได 
 Kendler (1994) กลาววา ความสามารถ หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมของคน ที่มี
แนวโนมที่แสดงใหเห็นถึงความชํานาญในการปฏิบัติดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน 
 Gibson et al. (2006: 96) กลาววา ความสามารถเปนคุณลักษณะของบุคคลในการ
กระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด ที่มีมาแตกําเนิด หรือจากการเรียนรู ทั้งที่เปนความสามารถทางสติปญญา 
และความสามารถเฉพาะบุคคลที่มีมาแตกําเนิด ประกอบดวย 10 ดานคือ 1) ความสามารถที่คงไว
ซึ่งรูปลักษณเฉพาะของแตละบุคคล 2) ความสามารถที่เพิ่มข้ึนในการพูด ความคิด และการ
สนทนา 3) ความสามารถในการใชเหตุผลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 4) ความสามารถในการจํา 5) 
ชวงระยะเวลาในการจํา 6) ความสามารถในการจําตัวเลข 7) ความรวดเร็วในการรับรู 8) 
ความสามารถในการให เหตุผล  9) ความสามารถระหวางการรับรูกับการมองเห็น  10) 
ความสามารถในเร่ืองของคํา ความหมายของคํา เพื่อประยุกตใชกับการเรียนรู 
 
 จากความหมายตางๆที่กลาวมานั้น ผูวิจัยสรุปความสามารถ หมายถึง คุณลักษณะ
เฉพาะที่มีมาแตกําเนิดหรือที่ไดจากการเรียนรูของบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีตอส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใด เพื่อนํามาพัฒนาองคการ ลักษณะของความสามารถของบุคลากรภายในองคการ 
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ประกอบดวย 1) ความสามารถทางสติปญญา เชน ความสามารถในการรับรู การวิเคราะหเชิง
ตัวเลข ความสามารถในการใชภาษา ความสามารถทางคอมพิวเตอร และใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) ความสามารรถในการควบคุมตนเอง  
 
 2. ทักษะ (Skill)  
 Rothwell and Kazanas (1992: 7) ใหความหมาย ทักษะ หมายถึง ความสามารถใน
การทําส่ิงตางๆ ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จ คลองแคลวรวดเร็ว โดยไมผิดพลาด 
หรือผิดพลาดนอยมาก ซึ่งทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร มี 3 ลักษณะ ไดแก ทักษะเชิงเทคนิค 
ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ และทักษะเชิงความคิด ทักษะเปนเร่ืองของความชํานาญงาน จึงเปนส่ิง
สําคัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใหผลงานออกมาอยางมีประสิทธิผล 
 Albanese R. and Van Fleet D.D. (1983: 65) กลาววาความสามารถและทักษะจะทําให
เกิดเปนมิติของพฤติกรรมในการทํางานของแตละบุคคล ถาบุคลากรขาดทักษะที่ควรจะมี และ
สมรรถนะในการทํางานแลว จะทําใหการรับรูในบทบาทมีความขัดแยงกัน ความสามารถและทักษะ
เปนคําที่แยกจากกันไดยาก ซึ่งทักษะเปนลักษณะเฉพาะที่เกิดจากประสบการณในการทํางาน โดยมี
พื้นฐานมาจากความสามารถ Albanese R. and Van Fleet D.D. (1983: 71-75) ยังไดกลาวถงึทกัษะ
ที่จําเปนของผูบริหาร จะตองมีวิธีการในการบริหารงานใหประสบความสําเร็จทั้งในดานของการ
วางแผน การจัดองคการ การนํา การสั่งการ และการควบคุม อีกทั้งผูบริหารจะตองมีทักษะในการ
แกไขปญหา ทักษะการบริหารความขัดแยงอีกดวย ทักษะตางๆเหลานีเ้ปนความสามารถของผุบริหาร
จากการที่ไดฝกปฎิบัติทางการบริหารงานและส่ังสมจนเกิดเปนความรูและประสบการณที่เปน
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ทักษะตางๆที่กลาวมาแลวนั้นมาจากแนวคิดทักษะที่เปนพื้นฐาน
จําเปน 3 ทักษะ ตามโมเดลของแคช (The Katz Model) ดังนี้ 
  1) ทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) เปนความรูความเขาใจ และความชํานาญที่เปน
ลักษณะพิเศษในงานที่ปฏิบัติ ซึ่งมีความครอบคลุมถึง วิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการ แนวทาง และ
เทคนิคตางๆ ที่จะตองเรียนรูที่เปนลักษณะเฉพาะของงานนั้นๆ 
  2) ทักษะทางมนุษย (Human Skill) เปนความสามารถในการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน 
เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในกลุม โดยแตละบุคคลจะตองมีความตระหนัก เขาใจความรูสึกและความ
ตองการ ซึ่งผูบริหารระดับสูงจะตองมีทักษะดานนี้เปนอยางมาก เพื่อที่จะนํามาใชในกระบวนการวาง
แผนการบริหาร และสรางความรวมมือในการทํางาน ใหประสบความสําเร็จตอไป 
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  3) ทักษะทางความคิด (Conceptual Skill) เปนทักษะที่เกิดจากการใชความคิดอยาง
สรางสรรคและมองเห็นถึงโอกาสและภาวะคุกคามที่เกิดข้ึนในองคกร ผูบริหารจะตองใชทักษะ
ความสามารถเชิงความคิดนี้มาเปนแนวทางในการแกไขปญหาตางๆที่มีความซับซอน 
  ซึ่งทักษะทั้ง 3 ทักษะนี้ จะมีความสัมพันธกันสําหรับผูบริหารแตละระดับ โดยผูบริหาร
ระดับสูงจะมีทักษะเชิงความคิดสูง และมีทักษะเชิงเทคนิคนอยกวา เนื่องจากจะตองใชหลักของการ
บริหารงาน การบริหารบุคคลมากกวาผูบริหารระดับตน ซึ่งจะมีความรูความสามารถเชิงเทคนิคใน
ระดับมาก เนื่องจากผูปฏิบัติงานจะใชเทคนิคเชิงความคิดในการแกไขปญหาตางๆทีน่อยกวาผูบริหาร
ระดับสูง ซึ่งแสดงดังแผนภาพท่ี 8 
 
แผนภาพที่ 8  Katz Model of Managerial Skills 
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ที่มา ;   Albanese R. and Van Fleet D.D. Organizational Behavior: a managerial viewpoint.   
 Chicago:  Dryden Press.1983:  p. 65. 
  
 Yukl (1994: 252-254) กลาวถึงทักษะที่เปนพื้นฐานในการบริหารงาน 3 ลักษณะ คือ 
  1) ทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skills) เปนความรูที่เกี่ยวกับ วิธีการ กระบวนการ 
ข้ันตอน และเทคนิคตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ และเปนความสามารถที่ใช
เปนเคร่ืองมือในการทํากิจกรรมตางๆเหลานั้น 
  2) ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ (Interpersonal Skills) เปนความรูเกี่ยวกับพฤติกรรม
บุคคล และกระบวนการเกี่ยวกับความสัมพันธในตัวบุคคล ความสามารถในการเขาใจถึง
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ความรู สึก (ความรู สึกรวม การรับรูความรู สึกทางสังคม) ทัศนคติ และแรงจูงใจตางๆ มี
ความสามารถในการติดตอส่ือสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิผล (การพูดที่คลองแคลว การพูดโนม
นาวจิตใจ) และมีความสามารถทําใหเปนที่ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนและการสรางความสัมพันธ
ในการทํางานรวมกัน (มีไหวพริบ เปนนักการพูด มีทักษะในการฟง มีการเรียนรูเกี่ยวกับพฤติกรรม
ทางสังคมที่ไดรับการยอมรับ) 
  3) ทักษะเชิงความคิด (Conceptual Skills) เปนความสามารถในการวิเคราะหทั่วไป มี
ความคิดเชิงตรรกะ มีการคิดอยางมีหลักการและเหตุผล มีการคิดแบบรวบยอดที่ดีและเหมาะสม และ
ไมเกิดความขัดแยงกันในสัมพันธภาพ มีความคิดที่สรางสรรค สามารถแกไขปญหาตางๆได โดยใช
ความสามารถในการวิเคราะหเหตุการณตางๆ การรับรูถึงทิศทาง การคาดการณถึงความเปล่ียนแปลง 
และการยอมรับถึงโอกาส และการคาดการณถึงปญหาตางๆที่จะเกิดข้ึนได อยางมีเหตุผล 
 Gibson et al. (2006: 249-250) กลาวถึงทักษะที่สําคัญของบุคคลในการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ ประกอบดวย 3 ทักษะ คือ ทักษะเชิงเทคนิคหรือตามหนาที่ (Technical or functional 
skills) ทักษะในการแกไขปญหาและการตัดสินใจ (Problem-solving and decisions-making skills) 
และทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ (Interpersonal skills) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) ทักษะเชิงเทคนิคหรือตามหนาที่ (Technical or functional skills) เปนส่ิงที่บริษัทที่
ขายสินคา วิศวกร จะตองออกแบบลักษณะเฉพาะของโทรศัพทมือถือแบบใหม โดยการคาดเดาความ
ตองการของลูกคา ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือในอนาคต ทีมวิศวกรและทีมการตลาด
จะตองออกแบบโทรศัพทมือถือใหเปนที่ตองการของผูซื้อใหได 
  2) ทักษะในการแกไขปญหาและการตัดสินใจ (Problem-solving and decisions-
making skills) ทีมในการทํางานจะตองมีความสามารถในการรระบุปญหา และวิเคราะหโอกาสที่
องคการจะไดรับ เพื่อใหเกิดการตัดสินใจ เลือกในส่ิงที่เหมาะสมและเกิดผลดีที่สุด ซึ่งเปนทักษะที่
จําเปนในการที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
  3) ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ (Interpersonal skills) เปนความเขาใจ และความรู เกี่ยวกับ
การเผชิญปญหา โดยจะตองมีการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ และเกิดความขัดแยงอยางสรางสรรค 
ซึ่งทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ รวมถึงการปฏิบัติงาน การพูด การฟง การตอบขอสงสัย การสนับสนุน การ
ยอมรับ เขาใจ และตระหนักในส่ิงตางๆ ซึ่งประสิทธิผลของกลุมจะมาจากสมาชิกในกลุม 
 นอกจากนี้ผูที่เปนผูบริหารและผูจัดการจะตองมีทักษะเพิ่มเติม นั่นคือ ทักษะทางการบริหาร 
ที่จะตองมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการบริหาร เชน การวางแผน การจัดการ การมอบหมายงาน  
การเจรจาตอรอง  การสอน การกํากับติดตาม การควบคุม การนิเทศงาน การประชุม เปนตน ซึ่งทักษะ
ทางการบริหารเปนการผสมผสานทั้งทักษะเชิงเทคนิค เชิงความคิด และเชิงมนุษยสัมพันธ 
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 จากความหมายตางๆที่กลาวมานั้น ผูวิจัยสรุปความหมายของ ทักษะ หมายถึง
สมรรถนะในการทํางานของแตละบุคคล ภายในวิทยาลัยพยาบาล ประกอบดวย 1) ทักษะเชิง
เทคนิค ไดแก ทักษะในงานที่ปฏิบัติ การสอน การนิเทศงาน 2) ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ เปนทักษะ
ที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพ และสังคม ไดแกการ
พูด การฟง การพูดโนมนาวจิตใจ การยอมรับเขาใจความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน การ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน การติดตอส่ือสาร การลดความขัดแยง และการเจรจาตอรอง และ 3) ทักษะเชิง
ความคิด ไดแก การคิดสรางสรรค การคาดการณ การคิดอยางมีเหตุผลและการเช่ือมโยงความคิด 
การแกไขปญหา การตัดสินใจ เปนตน 
 

3. ความรู (Knowledge)     
 ความรู หมายถึง ขอมูลความจริงที่จําเปนตอผูปฏิบัติงานเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจ 

และเปนแนวทางในการลงมือปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการทํางานนั้นๆ นอกจากนี้  Rothwell 
and Kazanas (1992: 135) กลาววาคํากริยาที่บงบอกอาการของคําวา “ความรู” จะตองสามารถ
แสดงอาการตางๆ ตอไปนี้ ไดแก (1) ทําการจัด หรือเตรียมสิ่งนั้นๆ ได (2) ใหคํานิยามหรือคําจํากัด
ความ การจดจําไดอยางข้ึนใจได (3) ทําข้ึนมาใหมตามแบบของเดิมได หรือทําข้ึนซ้ําได (4) จัด
หมวดหมูหรือจัดพวก ตลอดจนการต้ังช่ือ ระบุชื่อไดอยางถูกตอง (5) จัดบรรจุเขาไวในรายการ 
หรือจัดเรียงลําดับเขาไวในรายการได (6) จับคูส่ิงของหรือรายการตางๆ ได ฯลฯ  
 สุพานี  สฤษฎวานิช (2549: 566-567) กลาวถึงชนิดของความรู แบงออกเปน 2 แบบคือ 
  3.1 Tacit Knowledge คือความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค หรือ
สัญชาตญาณของบุคคลในการเขาใจสิ่งตางๆ เปนความรูที่ส่ือสารออกมาไดยาก ไมสามารถ
ถายทอดออกมาเปนคําพูด ลายลักษณอักษรหรือตัวเลขได เชนทักษะในการทํางาน ทักษะในงาน
ฝมือ การคิดเชิงวิเคราะห 
  3.2 Explicit Knowledge เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดออกมาไดในหลาย
รูปแบบ เปนลายลักษณอักษร เปนความรูที่เปนเหตุเปนผล ทฤษฎี สูตรตัวเลข หรือคูมือตางๆ 
 แหลงที่มาของความรู จากการศึกษาวิจัยชิ้นหนึ่งตามวิธีเดลฟาย พบวาความรูของ
องคการ มีแหลงที่มา ดังนี้ 1) 42% อยูในสมองคน 2) 46% อยูในเอกสารและส่ืออิเล็คโทรนิค และ
3) 12% อยูในรูปแบบอ่ืนๆ  
 
 จากความหมายตางๆที่กลาวมานั้น ผูวิจัยสรุป ความรู หมายถึง ระดับการศึกษา คุณวฒุ ิ
และประสบการณของบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีอยูในตัวบุคคล รวมถึงการถายทอด
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ความรูออกมาใหกับบุคคลอ่ืน เพื่อประกอบการตัดสินใจ และใชในการปฏิบัติงานหรือปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาองคการใหมีคุณภาพ 
 
 4. ทัศนคติ (Attitude)  
 Gibson et al. (2006: 104) กลาววา ทัศนคติเปนคุณลักษณะของพฤติกรรม ที่มีความ
เช่ือมโยงกับการรับรู ลักษณะบุคคล และแรงจูงใจ ซึ่งทัศนคติมีทั้งความรูสึกนึกคิดทางอารมณที่
เปนเชิงบวก และท่ีเปนเชิงลบ ในการอาน การเรียนรู ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลในการ
ตอบสนองตอบุคคลอ่ืน ตอวัตถุประสงค หรือตอสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 
 Eysench, Arnold and Mili (1972: 95) ยังกลาวอีกวา ทัศนคติ หมายถึง ความพรอมที่
จะตอบสนองตามแนวทางการรับรูตอส่ิงตาง ๆ  
 ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003  แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน, 2547: 152-153) กลาววา 
ทัศนคติ คือ ความรูสึกในการประเมินวาชอบหรือไมชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เชน ส่ิงของ คน หรือเหตุการณ
ตางๆ ทัศนคติ ประกอบดวย 3 สวนคือ 
 1) สวนประกอบดานความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนที่เปนความเช่ือ 
(Belief) ความคิดเห็น (Opinion) ความรู (Knowledge) หรือขอมูลขาวสารที่ผูนั้นมีอยู เราอาจชอบ
หรือไมชอบส่ิงใดจากความรูความเขาใจของเรา 
 2) สวนประกอบดานอารมณหรือความรูสึก (Affective Component) เชนการที่เรามี
ความรูสึกชอบหรือไมชอบส่ิงใดอาจเปนเพราะเกิดจากอารมณ หรือความรูสึก 
 3) สวนประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนทัศนคติสวนที่เกิดจากความ
ต้ังใจที่จะมีพฤติกรรมอยางนั้น เชน เราไมไปบริโภคเนื้อสัตวเพราะมีความต้ังใจจะเปนมังสวิรัติ 
 สําหรับผูบริหารในองคการนั้น จะสนใจทัศนคติของพนักงานในองคการเฉพาะสวนที่
เกี่ยวของกับงาน ซึ่งประกอบดวยทัศนคติ 4 อยาง 
 1) ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) หากพนักงานมีความพึงพอใจสูง แสดง
วามีทัศนคติในทางบวก 
 2) ความเกี่ยวของกับงานมากหรือนอย (Job Involvement) พิจารณาจากการที่พนักงานมี
สวนรวม (Participate) กับงานมากนอยเพียงใด ถาพนักงานเห็นความสําคัญของงานมาก แสดงวามี
ทัศนคติในทางบวก 
 3) ความมุงมั่นจงรักภักดีตอองคการ (Organizational Commitment) มากหรือนอย 
พนักงานที่มีทัศนคติที่ดีตอองคการจะมีความมุงมั่นจงรักภักดีตอองคการสูง 
 4) พฤติกรรมที่พนักงานไมเพียงแตทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเทานั้น แตยังเปน
พนักงานที่ดีโดยชวยเหลือเพื่อนในทีม (Organizational Citizenship Behavior: OCB) อาสาทํางาน
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ตางๆใหองคการ หลีกเล่ียงความขัดแยงในการทํางาน ฯลฯ ผูบริหารองคการทั้งหลายอยากให
พนักงานในองคการมีทัศนคติที่ดีตอองคการในลักษณะ OCB 
   

 ทัศนคติตอองคการ 
 ทัศนคติเมื่อเกิดข้ึนในตัวบุคคลแลวจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งของ
บุคคล  การแสดงออกนี้จะแบงเปน 2 ลักษณะคือ (Nannally, 1959: 300 - 312 อางถึงใน ทนงค
ศรี อินทนุพัฒน, 2525: 23 - 24) 
 1. การแสดงออกมาในลักษณะพึงพอใจ  ชอบ   ถาคนมีทัศนคติแบบนี้ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งแลวก็
จะทําใหคนอยากปฏิบัติอยากได  อยากเขาใกลส่ิงนั้น  เรียกวาทัศนคติเชิงนิมาน  (Positive) 
 2. การแสดงออกมาในลักษณะไมพึงพอใจ ไมชอบ ถาคนมีทัศนคติแบบนี้ตอส่ิงเราอยาง
ใดอยางหนึ่ง ก็จะทําใหคนเบ่ือหนายชิงชังอยากหนีใหหางจากส่ิงนั้น เรียกวาทัศนคติเชิงนิเสธ  
(Negative) 
 ดังนั้น จะเห็นไดวา ทัศนคติเปนสภาพการทางจิตที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทํา
ของบุคคลเปนอันมาก  เพราะเปนสวนประกอบที่กําหนดแนวทางไดวาถาบุคคลประสบกับส่ิงใด
แลวบุคคลนั้นจะมีทาทีตอส่ิงนั้น ๆ ในลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง  และประกอบกับทัศนคติเปน
สภาวะทางจิตที่มีแนวโนมคอนขางจะถาวรพอสมควร  ทั้งนี้เนื่องจากแตละบุคคลตางสะสม
ประสบการณ  การรับรู และผานการเรียนรูมาเปนอันมาก แตอยางไรก็ตาม ทัศนคติอาจมีการ
เปล่ียนแปลงอันเนื่องมาจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอมและการเรียนรู 
 ดวยเหตุผลดังกลาวมาแลว  ดังนั้น  ทัศนคติกับพฤติกรรมนั้นจะตองควบคูกันไปเสมอ  
ถาทัศนคติดี  พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะดีเชนกัน  และในทางตรงกันขาม  ถามีทัศนคติไมดี  
พฤติกรรมที่แสดงออกก็ยอมเปนไปในทางที่ไมดี 
 

 จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึก
คิดของบุคคลภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีตอองคการ ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งข้ึนอยูกับแตละ
บุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งส่ิงใด  
 
 5. การจูงใจ (Motivation)  
 ในการบริหาร ผูบริหารจะตองสรางแรงจูงใจ ใหบุคลากรในองคการทุมเทแรงกายและ
แรงใจอยางเต็มความสามารถเพื่อใหองคกรบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว การจูงใจคนใหทํางาน 
ผูบริหารตองคํานึงถึงการตอบสนองจุดหมายของตัวบุคคล และจุดหมายขององคกรควบคูกันไป
(วิโรจน  สารรัตนะ, 2545: 92) ซึ่งทฤษฎีการจูงใจไดมีนักวิชาการกลาวไวหลายแนวคิดทฤษฎี ดังนี้ 
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  5.1 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ ของมาสโลว (Hierarchy of Needs) 
แนวคิดการจูงใจไดรับการพัฒนาโดย Abraham Maslow แนวคิดนี้มีลําดับข้ันความ

ตองการ 5 ข้ัน ซึ่งเปนความตองการของมนุษย ที่มีความพึงพอใจ ดังนี้ (Lunenburg and Ornstein, 
2004: 112) 
   5.1.1 ความตองการทางดานรางกาย (The physiological needs)    เปนความ
ตองการขั้นพื้นฐาน ไดแก อาหาร น้ํา เปนตน องคกรอาจจัดหาเงินเดือน สภาพแวดลอมการทาํงาน
พื้นฐานเชน รานอาหารแบบชวยตนเอง เปนตน 
   5.1.2 ความตองการทางดานความปลอดภัย (The safety needs) เปนความ
ตองการที่จะไดรับการปองกันจากภัยอันตราย ภัยคุกคาม องคกรอาจจัดใหมีสภาพความปลอดภัย 
กฎ ระเบียบ แผนการประกันตางๆ เปนตน 
   5.1.3 ความตองการความรัก (The love needs) เปนความตองการที่จะเขารวม
และไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น ไดรับมิตรภาพ ไดรับความรัก องคกรอาจจัดใหมีการทํางาน
เปนทีม กิจกรรมตางๆ เชน กีฬา เปนตน 
   5.1.4 ความตองการที่จะไดรับการยกยอง (The esteem needs) เปนความ
ตองการไดรับการเคารพตนเอง และการยกยองจากบุคคลอ่ืน ความตองการข้ันนี้จะ ชวยใหเกิด
ความเชื่อมั่นในตนเอง รูสึกวาตนมีคา องคกรอาจใหรางวัล การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง เปนตน 
   5.1.5 ความตองการที่จะใหเกิดความสมหวังในชีวิต (The self-actualization or 
self-fulfillment needs) เปนความตองการขั้นสูงสุดที่ตองการใหตนเองประสบผลสําเร็จตามศักยภาพ
ของตนเอง องคการอาจออกแบบงาน จัดโครงสรางใหความกาวหนาแกพนักงานและพัฒนาตนเอง 
  5.2 ทฤษฎีสองปจจัยของHerzberg (Herzberg’s Two Factor Theory) 
  ทฤษฎีสองปจจัยของHerzberg (Herzberg’s Two Factor Theory) เปนทฤษฎี
เกี่ยวกับการจูงใจที่พัฒนามาจากแนวคิดในเร่ืองความตองการของมาสโลว โดย  Frederick 
Herzberg (Lunenburg and Ornstein, 2004: 115)  เปนผูเสนอทฤษฎีสองปจจัย ประกอบดวย
ทฤษฎีปจจัยจูงใจและทฤษฎีปจจัยคํ้าจุน (Motivation-Hygiene Theory) ซึ่งเปนผลสรุปจาก
งานวิจัย โดยการสัมภาษณนักบัญชีและวิศวกร จํานวน 203 คน จากธุรกิจและอุตสาหกรรม 
จํานวน 9 แหง ที่เมืองพิทสเบิรก มลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา  เทคนิคที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล โดยใหพนักงานพิจารณาเหตุการณสําคัญ (Critical Incident) เกี่ยวกับเร่ืองที่ทําวิจัย  กลาวคือ 
ในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล คําถามของผูสัมภาษณเปนคําถามที่ใหผูตอบคิดถึงเวลาที่เขามี
ความรูสึกที่ดีหรือไมดีเกี่ยวกับงานที่ทําในปจจุบันหรืองานที่เขาไดเคยทํามาแลว  โดยใหผูตอบระบุ
องคประกอบหรือสาเหตุที่ทําใหเขามีความพึงพอใจและไมพอใจในการทํางาน ผลการศึกษาสรุปไดวา 
ปจจัยที่ทําใหพนักงานเกิดความพอใจนั้นมักจะเกิดจากตัวงานที่เขาทํา ซึ่ง Herzberg เรียกวา ปจจัย
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จูงใจ (Motivator Factors) สวนเร่ืองที่พนักงานเกิดความรูสึกไมพอใจนั้น มักเปนเร่ืองเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่ง Herzberg เรียกวา ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
  รายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัย ประกอบดวย (Herzberg, 
Mausner and Synderman, 1959: 95) 
   5.2.1 ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
เปนตัวสนับสนุนใหบุคคลทํางานเพิ่มข้ึน อันเนื่องมาจากแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการทํางาน เปน
ปจจัยที่นําไปสูการพัฒนาทัศนคติทางบวกและการจูงใจที่แทจริง ประกอบดวย         
    1) ความสําเร็จในหนาที่การงาน (Achievement) คือ ความสําเร็จที่ไดรับ
เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกวาเขาทํางานสําเร็จ หรือมีความตองการที่จะทําใหงานสําเร็จ ส่ิงที่
จําเปนคือ งานนั้นควรเปนงานที่ทาทายความสามารถ แรงจูงใจเกี่ยวกับความสําเร็จของงาน 
ประกอบดวย 2 ส่ิงคือ ระดับของแรงจูงใจในความสําเร็จ และความสามารถที่จะทํางานนั้น 
    2) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) เปนผลมาจากความสําเร็จ
การยอมรับนับถือมีหลายรูปแบบ เชน จากคําพูดหรือการเขียน การใหการเสริมแรงบอยๆ เปน
ส่ิงจําเปนที่จะทําใหเกิดแรงจูงใจตอเนื่องกันไป 
    3) ลักษณะงาน (Work itself) ความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้นข้ึนอยูกับ
การไดปฏิบัติงานที่พึงพอใจดวย 
    4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) เมื่อบุคคลไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานของเขา จะชวยใหเขาเกิดความรูสึกผูกพัน บุคคลตองการ
โอกาสที่จะไดมีความรับผิดชอบ ถาเกิดความรับผิดชอบข้ึนแลวการควบคุมจากภายนอกก็จะลดลง 
    5) ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) แตละบุคคลจะไดรับ
ความกาวหนาโดยการพัฒนาใหเกิดทักษะใหมๆ มีความสามารถและเต็มใจที่จะเพิ่มเติมความรู 
   5.2.2 ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่ชวยปองกันไมใหบุคลากร
ในองคการเกิดความไมพึงพอใจหรือไมมีความสุขในการทํางาน เนื่องจากคนเรามีความตองการท่ี
จะหลีกเล่ียงความยากลําบากในการปฏิบัติงาน ซึ่งถาความตองการหรือปจจัยเหลานี้ไมไดรับการ
ตอบสนอง จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานนั้นได ประกอบดวย 
    1) นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง 
ความสามารถในการจัดลําดับเหตุการณตางๆของการทํางาน ซึ่งสะทอนใหเห็นนโยบายท้ังหมด
ของหนวยงาน ตลอดจนความสามารถในการบริหารงานใหสอดคลองกับนโยบายนั้น 
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    2) การนิเทศงาน (Supervision Technical) หมายถึง สถานการณที่ผูนิเทศ
สามารถวิเคราะหความสามารถของผูทํางานได ไมวาจะเปนสถานการณที่มีลักษณะอยูในขอบเขต
หรือเปนการทํางานอิสระ 
    3) เงินเดือนและคาตอบแทน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการ
ทํางาน เชน คาจาง เงินเดือน หรือส่ิงอื่นๆ ที่ไดมาจากการปฏิบัติงาน 
    4) ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน (Interpersonal Relationship) 
หมายถึง การพบปะสังสรรคของบุคคลกับบุคคลอ่ืน ไดแก ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และ
ผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆ 
    5) สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพที่เหมาะสมใน
การทํางาน ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย หรือความสะดวกสบายในการทํางาน 
    6) ชีวิตสวนตัว (Personal Life) หมายถึง สถานการณของบุคคลที่ทําใหมี
ความสุข ในชวงเวลาที่ทํางาน ซึ่งทําใหบุคคลมีความรูสึกที่ดีตองานของเขา 
    7) สถานภาพในสังคม (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสายตา
คนอ่ืน หรือเปนการรับรูจากบุคคลอ่ืน 

    8) ความมั่นคงในหนาที่การงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึก
ปลอดภัยวาจะไดทํางานในตําแหนง และสถานที่นั้นนาน คงทน 
 
 จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของการจูงใจ หมายถึง  ส่ิงกระตุน
หรือส่ิงเราใหบุคคลในวิทยาลัยพยาบาล มีกําลังใจ มีความต้ังใจ เต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่อยางเต็ม
ความสามารถ และบรรลุตามจุดมุงหมายที่ตนเองตองการ ประกอบดวย แรงจูงใจภายในตัวบุคคล 
และแรงจูงใจภายนอก ที่ตอบสนองความตองการของตนเอง และความสําเร็จในชีวิต    

 
 6. ความเครียด (Stress) 
 ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003  แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน, 2547: 147-148) กลาวถึง 
ความเครียด คือ ภาวะที่บุคคลเผชิญกับโอกาส ขอจํากัด หรือความตองการที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงที่
ปรารถนาโดยที่ผลลัพธมีความไมแนนอน ความเครียดอาจมิใชภาวะที่ไมดีเสมอไป ความเครียด
อาจทําใหบุคคลมีความมุงม่ันในการปฏิบัติซึ่งอาจนําไปสูความสําเร็จได 
  6.1 สาเหตุของความเครียด เกิดจาก 
   6.1.1.  ปจจัยสวนบุคคล (Personal factor) 
   6.1.2. ปจจัยเกี่ยวกับงาน (Job-Related Factor) 
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  6.2  สมมติฐานของความเครียด (Symptoms of Stress) ที่มาของความเครียด อาจมาจาก 
   6.2.1. ทางกาย (Physiological) 
   6.2.2. ทางใจ (Psychological) 
   6.2.3. ทางพฤติกรรม (Behavioral) 
 ผูบริหารอาจลดความเครียดของผูใตบังคับบัญชาไดหลายวิธี 
  1) มอบหมายงานใหเหมาะสมกับคน (Employee’s Abilities Match The job 
Requirements) 
  2) ปรับปรุงการติดตอส่ือสารภายในองคการใหการสั่งงานชัดเจนไมคลุมเครือ (Improve 
Organization Communications) 
  3) วางแผนโปรแกรมการทํางานใหชัดเจน มีการแบงงาน มอบหมายงานชัดเจน 
(Performance Planning Program)  
  4) ออกแบบงานใหม (Job Redesign) ลดความนาเบ่ือ กําหนดปริมาณงานให
เหมาะสม ใหพนักงานมีสวนรวมมากข้ึน 
  5) ใหความชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาที่เครียด (Offer Help) เชน มีบริการให
คําปรึกษา (Counseling) แนะนําการบริหารเวลา (Time Management) จัดศูนยออกกําลังกาย 
(Sponsored Wellness) 
 Gibson et al. (2006: 199) กลาววา ความเครียด เปนการตอบสนองเพียงบางสวนจาก
การกระตุน ความเครียดอาจเปนอันตราย หรือส่ิงคุกคามภายนอก ที่เกิดจากเหตุการณหรือ
สถานการณหนึ่งสถานการณใด ความเครียดจะเปนปฏิกิริยาตอบสนองระหวางส่ิงกระตุนจาก
ภายนอก กับการตอบสนองของแตละบุคคล สําหรับการปรับตัวตอการตอบสนองความเครียด 
ข้ึนอยูกับ ความแตกตางระหวางบุคคล การแสดงออก ส่ิงกระตุน หรือเหตุการณ สถานที่เฉพาะท่ี
แตละคนตองการ ซึ่งความเครียดจะทําใหเกิดผลไดทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยปจจัยที่มีผลทําให
เกิดความเครียด ไดแก  
  1) ความสําคัญ (Importance) เปนส่ิงที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่เปนจริงที่เกิดข้ึนกับ
แตละบุคคล เชนการเผชิญหนากับการวาจางใหลาออก 
  2) ความไมแนนอน (Uncertainty) เปนความชัดเจนกับส่ิงที่จะเกิดข้ึน เชน ขาวลือที่จะ
ใหพนักงานลาออก สงผลใหพนักงานเกิดความเครียดมากกวาการที่รูวาตนเองจะตองลาออกจากงาน 
  3) ชวงระยะเวลา (Duration) ระยะเวลาเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียด ถาชวง
ระยะเวลาที่ทําใหเกิดความเครียดนอย จะสงผลใหเกิดความเครียดอยางรวดเร็ว แตถาชวงระยะ
ของความเครียดที่ยาว จะสงผลใหเกิดภาวะความเครียดที่เร้ือร้ัง 
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 รูปแบบของความเครียดที่เกิดข้ึนในองคกร เปนปฏิกิ ริยาตอบสนองตอการปฏิบัติ 
สถานการณ หรือเหตุการณใดๆของแตละบุคคลที่มีตอส่ิงนั้นๆ ลักษณะของความเครียดอาจเกิดจาก
ตัวบุคคลนั้นเอง กลุม องคการ หรือปจจัยอ่ืนๆที่ไมเกี่ยวของกับงาน จะสงผลตอพฤติกรรม การรับรู 
และลักษณะทางกายภาพของบุคคลนั้น ดังแสดงในแผนภาพที่ 9 Gibson et al. (2006: 200) 
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แผนภาพท่ี 9 รูปแบบของลักษณะความเครียด ภาวะเครียดและผลลัพธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ที่มา :  Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M.; Donnelly, J. H. and Konopaske, R. Organization:  

        behavior, structure, processes. 12th ed. New York: McGraw-HillIrwin, 2006: p. 200. 

ลักษณะ
ความเครียด 

 

ความเครียด 

ระดับบุคคล 
- ความขัดแยงในบทบาท 
- ภาระงานท่ีมาก 
- ความกํากวมในบทบาท 
- ความรับผิดชอบของบุคคล 
- สิ่งที่มารบกวน 
- ระยะของการเปล่ียนแปลง 

ระดับกลุม 

- พฤติกรรมของผูจัดการ 

- การขาดความสามัคคี 
- ความขัดแยงภายในกลุม 
- ความไมเหมาะสมในสถานภาพ 

ระดับองคการ 
- วัฒนธรรมองคการ 
- เทคโนโลย ี
- โครงสรางองคกร 
- นโยบายองคการ 
- การขาดโอกาสความสําเร็จใน
อาชีพ 
- ขาดการใหขอมูลปอนกลับ 

ปจจัยที่ไมเก่ียวกับงาน 
- การดูแลผูใหญและเด็ก 
- เศรษฐกิจ 
- การโยกยาย 
- การทํางานโดยสมัครใจ 
- คุณภาพชีวิต 

ความแตกตางของบุคคล 
- พันธุกรรม, อายุ, เพศ, การ

รับประทานอาหาร, การสนับสนุน
ทางสังคม, การจัดการกับหนาที่, 
คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล 
type A, ความอดทน 

พฤติกรรม 
- ความพึงพอใจ 
- ผลการปฏิบัติงาน 
- การขาดงาน 
- การลาออก 
- อุบัติเหตุ 
- การแสดงออกในทางท่ีผิด 
- การเรียกรองการดูแลสุขภาพ 

การรับรู 
- การตัดสินใจที่ไมดี 
- ขาดความต้ังใจ 
- ลืมงาย 
- หงุดหงิด, หมดกําลังใจ 
- ความรูสึกเฉ่ือยชา, ไมสนใจ 

ทางกายภาพ 
- ภาวะความดันโลหิตสูง 
- ภาวะไขมันในเลือดสูง 
- โรคหัวใจ 

 

ความเครียด 



 
 

 

70 

 จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของความเครียด หมายถึง  ส่ิง
คุกคามภายนอกที่เปนส่ิงกระตุนมากระทบตอจิตใจของบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล จนเกิดภาวะ
กดดัน โดยลักษณะสาเหตุของความเครียดเกิดไดทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุมบุคคล ระดับ
องคการ และปจจัยอ่ืนๆที่ไมเกี่ยวกับงาน ที่มีผลตอพฤติกรรม และการรับรูของบุคคล 
 
 ปจจัยระดับกลุม (Group effectiveness)  
 กลุม (Group) หมายถึงบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปมีปฏิสัมพันธ (Interacting) ตอกนั และมี
การพึ่งพา (Interdependent) ตอกันและกัน เพื่อจะบรรลุวัตถุประสงครวมกัน กลุมอาจแบงเปน  
 1) กลุมที่เปนทางการ คือกลุมบุคคลในองคการหรือในหนวยงานที่ไดรับมอบหมายให
ทํางานที่มอบหมาย คนในองคการตางๆอาจมีกลุมทํางานดังกลาวไดหลายรูปแบบ 
 2) กลุมที่ไมเปนทางการ คือกลุมบุคคลที่เกิดข้ึนเองโดยสัญชาติญาณของคนที่ตองการ
สังคมในสถานท่ีทํางานตางๆ ซึ่งอาจเปนกลุมเพื่อนที่มีอัธยาศัยตรงกัน หรือมีความสนใจเรื่องราว
หรือกิจกรรมเหมือนกัน 
 จากแนวคิดของ Gibson et al. (2006: 16) ไดจําแนกปจจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลของ
กลุม เปน 6 ปจจัย คือ 
 
 1. ความสามัคคี (Cohesiveness)  
 Gibson et al. (2006: 242)  กลาววา กลุมที่เปนทางการและกลุมที่ไมเปนทางการ จะ
แสดงทัศนคติเกี่ยวกับความใกลชิดสนิทสนม พฤติกรรม หรือความสามารถ ซึ่งความใกลชิดนี้เองที่
จะนําไปสูความสามัคคี  
 ระดับความสามัคคีในกลุมมีทั้งผลในเชิงบวก และในเชิงลบ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของ
องคการ ดังนั้นพฤติกรรมของกลุมที่เกิดข้ึนในทางบวกน้ัน มาจากองคการที่เปนทางการ อยางไรก็
ตาม ถาความสามัคคีในกลุมมีมาก เปาหมายขององคการก็จะไปในแนวทางที่คลายกัน 
 ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003  แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน, 2547: 147-148) กลาววา 
ความสามัคคีของกลุม หมายถึง ระดับของความสนใจ และมีสวนรวมในวัตถุประสงคของกลุมของ
สมาชิก โดยทั่วไปกลุมที่มีความขัดแยง หรือมีความรวมมือกันตํ่ายอมดอยประสิทธิภาพในการทีจ่ะ
ทํางานใหสําเร็จลุลวง เมื่อเทียบกับกลุมที่สมาชิกมีความรวมมือและกลมเกลียวกัน กลุมที่มีความ
สามัคคีจึงมีประสิทธิภาพสูงกวากลุมที่ขาดความสามัคคี อยางไรก็ตาม ความสัมพันธระหวาง
ความสามัคคี และความมีประสิทธิภาพมีความซับซอนอยูพอสมควร ตัวแปรที่สําคัญคือระดับของ
ทัศนคติของกลุมที่มีตอวัตถุประสงคของกลุมหรือขององคการ หากกลุมมีความสามัคคีกลมเกลียว
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กันมากเทาใด สมาชิกของกลุมก็จะมีแนวโนมคลอยตามหรือเห็นดวยกับ วัตถุประสงคของกลุม
หรือองคกรมากดวย ความสัมพันธระหวางความสามัคคีของกลุม และประสิทธิภาพขององคการ 
จําแนกเปน 4 ประเภทดังนี้ 
  1) หากวัตถุประสงคของกลุมตรงกับวัตถุประสงคขององคการ (High)  และกลุมนั้นมี
ความสามัคคีสูง (High)  งานขององคการก็จะมีประสิทธิภาพสูง (Strong Increase in Productivity) 
  2) หากกลุมมีความสามัคคีสูง (High) แตวัตถุประสงคของกลุมไมตรงกับวัตถุประสงค
ขององคการ (Low) ประสิทธิภาพการทํางานขององคการก็จะลดลง  (Decrease in Productivity) 
  3) ถาความสามัคคีของกลุมตํ่า (Low) แมวัตถุประสงคของกลุมจะตรงกับ
วัตถุประสงคขององคการ (High) งานขององคการแมจะมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนแตก็ไมมาก 
เปนเพียงปานกลาง (Moderate Increase in Productivity) 
  4) หากความสามัคคีของกลุมก็ตํ่า (Low) กับทั้งวัตถุประสงคของกลุมและของ
องคการไมไปดวยกัน (Low) ระดับความสามัคคีขององคการนั้นจะไมมีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานขององคการ (No Significant Effect on Productivity)  
 
 จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของความสามัคคี หมายถึง  ความ
ตองการและความรวมมือของบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการทํา
กิจกรรมของกลุมใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกลุมและขององคการ 
 
 2. ภาวะผูนํา (Leadership) 
 ไดมีนักวิชาการใหคํานิยามและคําจํากัดความของภาวะผูนําไวหลากหลาย  ดังตอไปนี้ 
 Katz and Kahn (1978: 528) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการโนม
นาว หรือการมีอิทธิพลที่สูงกวาอิทธิพลที่ใชเปนกลไกในการบริหารงานที่เปนกิจวัตรขององคการ 
 Campbell, Corbally and Nystrand (1983: 142) กลาววา ภาวะผูนํา เปนกระบวนการซ่ึง
บคุคลแสวงหาความรวมมือจากบุคคลอ่ืน เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายในสถานการณเฉพาะบางอยาง 
 Koontz and Weihrich (1988: 437–438) กลาววา ภาวะผูนํา หรืออิทธิพล (Influence) 
หมายถึง ศิลปะหรือกระบวนการในการใชอิทธิพลตอผูอ่ืนเพื่อใหเขาเหลานั้นใชความพยายาม
อยางที่สุด อยางสมัครใจ และอยางกระตือรือรน เพื่อบรรลุเปาหมายของกลุม ในเชิงอุดมคติแลว
การที่ผูนําใชอิทธิพลเพื่อใหผูตามทํางานดวยความเต็มใจเพียงอยางเดียวยังไมเพียงพอ แตควร
พัฒนาใหผูตามมีความเต็มใจทํางานดวยความกระตือรือรนและมีความเชื่อมั่น ผูนําที่มีภาวะผูนํา
จะไมเปนผูที่ชอบอยูขางหลังกลุมเพื่อผลักดันหรือคอยกระตุนใหกลุมทํางาน แตจะวางตัวเองไว
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ขางหนากลุมคอยทําหนาที่อํานวยความสะดวกเพื่อชวยใหงานกาวไปขางหนา อีกทั้งการสราง
อารมณรวมใหกลุมทํางานจนบรรลุเปาหมาย ในทัศนะนี้ เห็นวาภาวะผูนํา ประกอบดวย
องคประกอบอยางนอย 4 ประการคือ ความสามารถในการใชอํานาจอยางมีประสิทธิภาพ  
ความสามารถในการโนมนาวจิตใจผู อ่ืน  ความสามารถในการสรางความรูสึกรวม  และ
ความสามารถที่จะชวยใหเกิดบรรยากาศที่เอ้ือใหเกิดการตอบสนองตอแรงกระตุน 
 Daft (1994: 478) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของคนท่ีเปนผูนําในการ
ใชอิทธิพลหรือโนมนาวบุคคลอ่ืนเพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนั้น ภาวะผูนําจะ
ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการคือ 1) คนซึ่งมีทั้งผูนําและผูตาม 2) การโนมนาวหรืออิทธิพล 
3) เปาหมายขององคการ 
 Lunenburg and Ornstein (1996: 118) กลาววา ผูนําควรมีคุณลักษณะในดานความรู 
ความสามารถ ความสําเร็จ ความรับผิดชอบ การมีสวนรวม และสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
 Hoy and Miskel (2001) ไดแบงลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิผลออกเปน 3 ลักษณะ 
ไดแกลักษณะทางบุคลิกภาพ ลักษณะทางแรงจูงใจ และลักษณะทางทักษะ ดังนี้ 
  1.คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ไดแก ความอดทนตอภาวะกดดัน ความมั่นใจใน
ตนเอง ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ และการยึดมั่นในหลักคุณธรรม   
  2. คุณลักษณะทางแรงจูงใจ ไดแก มีแรงขับในการทํางานและมีแรงกระตุนในการ
สรางแรงจูงใจ ความสัมพันธระหวางบุคคล มีความมุงมั่นในความสําเร็จ และมีความตองการใน
อํานาจ 
  3. คุณลักษณะทางทักษะ ประกอบดวย ทักษะทางเทคนิค ทักษะระหวางบุคคล 
ทักษะความคิดรวบยอด และทักษะทางการบริหาร 
 Gibson et al. (2006: 313) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความต้ังใจของผูนําในการ
สรางแรงจูงใจใหกับบุคคลในองคการ เพื่อนําไปสูเปาหมายขององคการ 
 ติน  ปรัชญพฤทธิ์ (2536: 226) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กิจกรรมของการเขาไปมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน เพื่อใหบุคคลเหลานั้นปฏิบัติงานอยางเต็มใจและบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
 อานันท  ปนยารชุน (2540: 37–39) กลาววา ภาวะผูนํา หากมีในบุคคลใดแลวจะทําให
ผูอ่ืนทําอยากตามโดยสมัครใจ ไมจําเปนตองส่ังการ เพราะการเปนผูนําไมไดมาจากการอุปโลกน
หรือแตงต้ังตนเองแตตองเกิดจากการที่มีคนอ่ืนที่เขารูสึกวาเราเปนผูนํา ดังนั้นคุณสมบัติของภาวะ
ผูนําที่ยั่งยืน ไดแก ความรูสึกผิดชอบ รูควรไมควร โดยมีคุณธรรม จริยธรรมเปนเคร่ืองควบคุมผูนํา 
ความสามารถทําใหคนอ่ืนคลอยตาม  ความสามารถในการสื่อสารใหคนอ่ืนเขาใจไดแตตองพูดใน
ส่ิงที่เปนจริง ความเปนผูยึดมั่นในหลักการ  มีระบบการคิดและการบริหารที่มีวิสัยทัศน จะตองคิด
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แบบทีละกาวแตตองคิดครบทั้งกระบวนการและรูจักคาดคะเน  ความเปนนักวิชาการรูจักหา
ความรูและพ่ึงพาความรูทางวิชาการอยางแทจริง 
 รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544: 36) กลาวถึง คุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูนําที่มี
ประสิทธิผล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (Personality traits of effective leaders) 
  1. เปนบุคคลที่ทําใหองคการประสบความกาวหนา และบรรลุผลสําเร็จ 
  2. เปนผูที่มีบทบาทที่สามารถสรางความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนผูใตบังคับบัญชา 
  3. การจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม การติดตอส่ือสาร และมีอิทธิพลเหนือผูใตบังคับบัญชา
ตามอํานาจหนาที่ของการบริหารที่ดํารงตําแหนงอยู 
  4. ผูนํามีสวนทําใหเกิดวิสัยทัศนขององคการและของพนักงาน ซึ่งรวมถึงผูนําที่สามารถ
ใชอํานาจ อิทธิพลตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออมเพื่อนํากลุมประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งดวย 
  5. ผูนํายังเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอกลุม และสามารถนํากลุมใหปฏิบัติงานตาง ๆ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
   
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ภาวะผูนํามีความสําคัญตอองคการ และเปนปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิผลองคการ การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใหความหมายภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถ
ของผูบริหารในการแสดงบทบาท รวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออกมาตามอํานาจหนาที่ เพื่อการ
ตัดสินใจของกลุม โดยมีอิทธิพลตอบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล ในการนําองคกรไปสู
เปาหมายที่กําหนดไว 
 
 3. โครงสรางกลุม (Structure) 
 Albanese R. and Van Fleet D.D. (1983: 266) กลาวถึงลักษณะโครงสรางกลุม เปน
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุม ที่สามารถอธิบายไดจาก บทบาทที่มีความแตกตางกันของ
สมาชิกภายในกลุม ซึ่งความแตกตางในบทบาทและสมาชิกในกลุมจะมีอิทธิพลตอระดับของ
บรรทัดฐาน ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของกลุม บทบาทของสมาชิกกลุม องคประกอบของสมาชิก
กลุม สถานภาพของสมาชิกกลุม ที่เปนคุณลักษณะเฉพาะของกลุม โดยสมาชิกในกลุมจะมีการ
รับรูในสภาพของสังคมที่แตกตางกัน 

 Gibson et al. (2006: 394-396) กลาวถึงโครงสราง วาเปน รูปแบบตามปกติ ที่จะทําให
บุคคล หรือกลุมคนในองคการรูวาตนเองทําอะไรในองคการ ความเปนไปไดของโครงสรางจะตอง
ไดรับการยอมรับ และรูปแบบของงานและกลุมงานในองคการ จะตองมีความเปนไปไดตาม
ลักษณะพฤติกรรมของบุคคล และพฤติกรรมของกลุมคน  
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 ธงชัย  สันติวงษ และ ชัยยศ  สันติวงษ (2548: 183-185) กลาวถึงลักษณะของกลุมที่
เกิดข้ึนภายในองคการ มี 2 แบบ คือ กลุมที่เปนทางการ (formal group) หมายถึง กลุมที่องคการ
ไดมีการกําหนดความสัมพันธไวอยางเปนทางการตามที่ไดมุงหวังไว และกลุมที่ไมเปนทางการ 
(informal group) เปนกลุมที่มีความสัมพันธทางสังคม ซึ่งกลุมที่ไมเปนทางการนี้มีอิทธิพลมากตอ
พฤติกรรมของสมาชิกในกลุม เพราะสามารถท่ีจะเปนตัวเรงหรือตัวจํากัดผลผลิตได ลักษณะของ
การรวมกลุมจะมีลักษณะเปนระบบ มีการปฏิบัติการ หรือโยกยาย (รวมถึงโครงสรางของกลุม การ
ปฏิบัติตอกัน และสภาวะผูนํา) และผลที่ไดหรือปรากฏออกมาจะเปนผลผลิตและความพึงพอใจ 
นอกจากนี้ยังมีการปอนขอมูลยอนกลับ เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ดีข้ึน  ดังแสดงแผนภาพที่ 10 
 
แผนภาพที่ 10  แสดงถึงกลุมสังคมในลักษณะของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ที่มา  :   ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ.  พฤติกรรมบุคคลในองคการ.  กรุงเทพฯ :  
 ประชุมชาง จํากัด, 2548: น. 185. 
 
 นอกจากนี้ธงชัย  สันติวงษ และ ชัยยศ  สันติวงษ (2548: 191-193) ไดกลาวถึงลักษณะ
ของกลุม การออกแบบโครงสรางกลุม และการปฏิบัติการภายในกลุมใหประสบความสําเร็จ 
รายละเอียดดังนี้ 
 
 

การปอนขอมูลยอนกลับเพ่ือใหเกิดความสมดุล ผลที่ได 

- ผลผลิต 
- ความพึงพอใจ 

การปอนขอมูลยอนกลับเพ่ือใหเกิดความสมดุล 

ปจจัยที่ปอนเขาไป ระบบของกลุม 

- โครงสรางของกลุม 
- การเก่ียวของซ่ึงกันและกันระหวาง
สมาชิก 
- กลุมปฏิบัติการ 
- การรักษาสัมพันธภาพไมตรีของกลุม 
- สภาวะผูนํา 

- เปาหมายขององคการ 
- การคาดหมายขององคการ 
- สภาพแวดลอม 
-ความตองการและคานิยม 
ของบุคคล(สมาชิก) 
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  3.1 ลักษณะของกลุม 
  กลุมที่สรางข้ึนมามีความแตกตางกันตามความตองการหรือตามที่องคการตองการ 
ซึ่งมีหลายแบบ เชน กลุมที่สรางข้ึนตามความตองการหรือตามที่องคการกําหนด เรียกวากลุมที่
เปนทางการ (Formal group) กลุมที่สรางข้ีนเพื่อปฏิบัติงานใหลุลวงไป เรียกวากลุมปฏิบัติงาน 
(Task group) กลุมที่สรางข้ึนโดยไมเปนที่ยอมรับหรือตามที่องคการกําหนด เรียกวา (Informal 
group) กลุมที่สรางข้ึนโดยมีจุดมุงหมายทางสังคม เรียกวากลุมทางสังคม (Social group) กลุมที่
สรางข้ึนโดยมีความสนใจเหมือนกัน เรียกวากลุมที่มีความสนใจรวมกัน (Interest group)  การที่
จะแยกกลุมวาจัดอยูในรูปแบบใดข้ึนอยูกับจุดมุงหมายของการสรางกลุม  
  3.2 การออกแบบโครงสรางกลุม  
  กลุมที่สรางข้ึนที่มีรูปแบบโครงสรางของกลุม มักจะเปนกลุมที่เปนทางการ โดยสราง
ข้ึนมาเพื่อใหเปนที่ยอมรับและเพื่อดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ มีการกําหนดกิจกรรม  
การเกี่ยวของกันและความรูสึกที่มีตอกัน ตลอดจนวัตถุประสงคของกลุมอยางชัดเจน 
  กลุมที่เปนทางการมักจะมีรูปแบบของความสัมพันธคอนขางแนนอน จะประกอบดวย  
ผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา สมาชิกของกลุมอาจเปล่ียนแปลงได แตความสัมพันธของรูปแบบ
มักจะไมเปล่ียน 
  3.3 การปฏิบัติการภายในกลุม 
  กลุมปฏิบัติการจะประสบความสําเร็จบรรลุจุดมุงหมายได จะตองตอบสนองความ
ตองการของสมาชิกของกลุมได ส่ิงสําคัญคือจะตองมีความเขาใจโครงสร างภายในและการ
ปฏิบัติการภายในกลุม แนวความคิดของผูนํากลุม บรรทัดฐาน และมาตรฐานของพฤติกรรมของ
กลุม อํานาจและอิทธิพลของกลุม ความสามัคคีของกลุม และกระบวนการตัดสินใจของกลุม 
  สุพานี  สฤษฎวานิช (2549: 267) กลาวถึงโครงสรางกลุมประกอบดวย ผูนํากลุม 
บทบาทของสมาชิกกลุม สถานภาพของสมาชิกกลุม บรรทัดฐานของกลุม ขนาดของกลุม 
องคประกอบของสมาชิกกลุม และแรงยืดเหนี่ยวหรือความสามัคคีของคนในกลุม 
   
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของ โครงสรางกลุม หมายถึง 
ลักษณะการรวมตัวของกลุมทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ โดยจํานวนของสมาชิกในกลุม
ข้ึนอยูกับความแตกตางของ จุดประสงคในการมารวมกลุมทั้งกลุมเพื่อน และกลุมในการทํางาน 
ความรูความชํานาญ สถานภาพหรือตําแหนงที่เปนตามลําดับช้ันของโครงสรางกลุม เพื่อใหเกิดการ
ยอมรับและเพื่อการดําเนินงานภายในวิทยาลัยพยาบาลใหบรรลุตามเปาหมาย 
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 4. สถานภาพ (Status) 
 Albanese R. and Van Fleet D.D. (1983: 270-271) กลาววาสถานภาพเปนการ
จัดลําดับการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในสมาชิกกลุม แมวาสถานภาพจะมีความใกลเคียงกับ
บทบาท หรือตําแหนงหนาที่ของแตละบุคคลที่ไดรับภายในกลุม แตก็สามารถแยกออกจากกันได
จากบทบาท เชน ผูนําของกลุมจะมีสถานภาพที่เปนทางการสูงกวาผูที่อยูใตบังคับบัญชา 
 การรับรูเกี่ยวกับสถานภาพ แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ สถานภาพที่เปนทางการ 
(Formal status) และสถานภาพที่ไมเปนทางการ (Informal status) 1) สถานภาพที่เปนทางการ 
เปนตําแหนงที่ไดรับการจัดลําดับจากสังคม โดยเปนโครงสรางอํานาจหนาที่จากการทํางาน เชน 
ผูจัดการบริษัท ผูจัดการทั่วไป หัวหนางาน ที่ปรึกษาพิเศษ เลขานุการ ผูนิเทศงาน ที่ไดรับจากการ
จัดลําดับความสําคัญทางสังคมภายในองคการ  2) สถานภาพที่ไมเปนทางการ เปนการจัดลําดับ
ความสําคัญทางสังคม ที่ไดรับการยกยองจากสมาชิกภายในกลุม เนื่องจากเปนสถานภาพที่ไดรับ
อิทธิพลมาจาก ความรูสึกของบุคคลภายในองคการที่เปนทางการ  
 สถานภาพของสมาชิกในกลุมที่มีความเหมาะสม เกิดจากขอตกลงหรือความตองการ
ของสมาชิกภายในกลุมทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ดังนั้นความตั้งใจและการทํากิจกรรม
ตางๆของสมาชิกภายในกลุมจะไมทําใหเกิดความเครียด และสถานะที่ไมเหมาะสม อยางไรก็ตาม
การเคลื่อนไหวภายในกลุมจะทําใหเกิดระดับของการพัฒนาและเกิดประโยชน ถาสมาชิกในกลุมมี
ความเขาใจถึงลักษณะการทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิผลของกลุม 
 ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003  แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน, 2547:  168) ใหความหมาย
ของ สถานภาพ คือ ระบบการจัดลําดับช้ันเกียรติยศ หรือตําแหนง หรือสถานภาพของบุคคลใน
กลุม สถานภาพจะเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลในองคการ สถานภาพอาจ
กําหนดจาก วุฒิการศึกษา อายุ ทักษะ หรือประสบการณการทํางาน ลําดับชั้นของตําแหนงหรือ
สถานภาพในองคการจะมีผลตอลักษณะงานที่ทํา เงินเดือน และพฤติกรรมอ่ืนของบุคคล  
 สุพานี  สฤษฎวานิช (2549: 276-277) กลาวถึง สถานภาพหมายถึง ตัวบงชี้ความสําคัญ
ของบุคคลโดยเปรียบเทียบ สถานะจะมี 2 แบบ คือ 
  1. แบบที่เปนทางการจะเกิดจากการไดรับมอบจากองคการ เชน ตําแหนงที่ไดรับ 
ลักษณะงานที่ทํา ซึ่งมีความสําคัญตอองคการมากนอยตางกัน คาตอบแทนและผลประโยชนตางๆ 
สถานที่ปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน เชนขนาดของหองทํางาน การตบแตงหอง
ทํางาน เปนตน 
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  2. แบบที่ไมเปนทางการ สถานะในรูปแบบนี้จะมาจากอาวุโส ประสบการณ ฐานะ
การศึกษา และตําแหนงอ่ืนๆของบุคคลนั้น ตลอดจนความสัมพันธกับผูใหญ หรือเปนลูกหลานผูมี
อํานาจมีตําแหนง เปนตน  
 และสถานภาพจะมีอิทธิพลตอ 1) การติดตอส่ือสารระหวางกัน คือคนที่มีสถานภาพที่สูง
กวา มักจะมีแนวโนมที่จะส่ือสารแบบส่ังการทั้งคําพูด และนํ้าเสียงกับผูที่มีสถานภาพตํ่ากวา 2) 
การคบหากัน โดยทั่วไปมักจะคบหาสัมพันธกับคนที่มีสถานภาพเทาเทียมกัน อยูระดับเดียวกัน 3) 
บรรทัดฐานของกลุม คนที่มีสถานภาพสูง มักจะมีอิทธิพลตอการกําหนดบรรทัดฐานของกลุม  
  
 จากที่กลาวมา ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของ สถานภาพ หมายถึง ตําแหนงหนาที่ความ
รับผิดชอบที่ไดรับในวิทยาลัยพยาบาลทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมของบุคคลในองคการ ที่สามารถแลกเปลี่ยนกันได ลักษณะการแบงสถานภาพจะมคีวาม
แตกตางกันจากตําแหนงที่ไดรับภายในกลุม 
 
 5. บทบาท (Roles) 
 ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003  แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน, 2547: 167) กลาวถึง 
บทบาทที่ทุกคนมีอยูไมวาจะเปนผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน เปนบทบาททั้งในองคการและบทบาท
นอกองคการ บทบาท หมายถึงรูปแบบของพฤติกรรมที่ไดรับการคาดหวังของบุคคลแตละตําแหนง
ในหนวยสังคมนั้น ดังนั้นภายในกลุมแตละกลุมสมาชิกของกลุมแตละคนก็จะถูกคาดหวังใหมี
บทบาทตามตําแหนงที่มีอยูในกลุม บทบาทท่ีกลาวนี้อาจกําหนดข้ึนเพื่อใหงานท่ีรับผิดชอบตาม
ตําแหนงบรรลุผลสําเร็จหรืออาจกําหนดข้ึนเพื่อใหผูไดรับตําแหนงและบทบาทนั้นเกิดความพึง
พอใจ 
 ปญหาที่มักเกิดข้ึนในเร่ืองของบทบาทคือ การที่บุคคลตองมีหลายบทบาท ตองปรับ
บทบาทไปตามตําแหนงในกลุมที่ตนเปนสมาชิกอยู ซึ่งอาจเกิดความสับสนในบทบาทของตน 
นอกจากนั้นบุคคลยังอาจถูกคาดหวังใหมีบทบาทหลากหลายตางๆกัน จากผูที่คาดหวังหลายคน
จนเกิดความขัดแยงในบทบาทของตนเอง (Role Conflict) คือไมสามารถแสดงบทบาทเพื่อ
ตอบสนองผูคาดหวังทุกคนได เชนพนักงานถูกคาดหวังในการทํางานจากผูบังคับบัญชาใหทํางาน
ในระดับประสิทธิภาพหนึ่ง แตถูกคาดหวังจากเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาในอีกระดับ
ประสิทธิภาพหนึ่ง หรืออาจารยถูกคาดหวังจากนักศึกษาในการใหเกรดอยางหนึ่ง แตผูบริหาร
มหาวิทยาลัยอาจคาดหวังใหอาจารยผูนั้นเขมงวดในการใหเกรดมากกวา เปนตน 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541; 158) กลาวถึงบทบาท (Role) หมายถึง รูปแบบ
พฤติกรรมที่คาดหวังวาบุคคลจะตองกระทําในตําแหนงที่เขาไดรับในสังคม บุคคลมีหลายบทบาท 
ทั้งบทบาทภายในและบทบาทภายนอกที่ทํางาน บางบทบาทมีความสอดคลองกัน บางบทบาทมี
ความขัดแยงกัน สมาชิกของกลุมถือวาเปนผูแสดง แตละคนมีบทบาทเฉพาะตัว ซึ่งเปนรูปแบบ
พฤติกรรมที่คาดหวังของบุคคลในแตละสังคม 
 การกําหนดบทบาท (Role identity) เปนทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลที่จะตอง
สอดคลองกับบทบาท เมื่อบุคคลมีความสามารถในการเปล่ียนบทบาทไดอยางรวดเร็ว และมีความ
ชัดเจนวาตองมีการเปล่ียนแปลง เชน เมื่อบุคคลไดรับตําแหนงที่สูงข้ึนก็จําเปนตองเปล่ียน
บุคลิกภาพใหเหมาะสมกับตําแหนงที่ไดรับ 
 การรับรูในบทบาท (Role perception) เปนทัศนะของแตละบุคลเก่ียวกับวิธีการที่จะตอง
ปฏิบัติตามสถานการณที่ถูกกําหนด เรารับรูในบทบาทจากส่ิงที่มากระตุนซึ่งอยูรอบตัวเรา เชน 
เพื่อน หนังสือ ภาพยนตร โทรทัศน เปนตน 
 ความคาดหวังในบทบาท (Role expectations) หมายถึง การที่บุคคลอ่ืนคาดคะเนวา
บุคคลใดบุคคลหนึ่งควรจะปฏิบัติตนอยางไรในสถานการณเฉพาะอยาง ซึ่งในการทํางานความ
คาดหวังในบทบาทจะมีประโยชนและชวยใหเรามองเห็นภาพเก่ียวกับสัญญาดานจิตวิทยา 
(Psychological contract) ซึ่งเปนขอตกลงที่ไมเปนลายลักษณอักษรกําหนดข้ึนระหวางลูกจางกับ
นายจาง ที่จะทําใหเกิดความคาดหวังรวมกัน 
 ความขัดแยงในบทบาท (Role conflict) เปนสถานการณที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งตอง
เผชิญหนากับความคาดหวังในบทบาทที่แตกตางกัน ผลก็คือจะทําใหเกิดความขัดแยงในบทบาท 
ในกรณีที่เมื่อสถานการณถึงจุดรุนแรง อาจทําใหบทบาท 2 อยางหรือมากกวาเกิดความขัดแยง เรา
ทุกคนจะตองเผชิญหนากับความขัดแยงในบทบาท จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหเหตุการณของ
ความขัดแยง วาความขัดแยงเกิดจากความคาดหวังจากพฤติกรรมในองคการ หรือความขัดแยง
นั้นจะเพิ่มความตึงเครียดสับสนมากข้ึน ซึ่งมีวิธีการแกไขไดหลายอยาง เชน อยูในรูปแบบการสราง
กฎเกณฑที่เปนทางการ เปนการแกปญหาโดยการใหปฏิบัติตามกฎเกณฑ ขอบังคับ และนโยบาย 
หรืออาจถอนตัวออกไป การระงับบางส่ิงบางอยาง การตกลงกัน หรือการจํากัดขอบเขตของ
สถานการณเพื่อที่จะใหเกิดการยินยอมกันมากข้ึน 
 
 จากที่กลาวมา ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของ บทบาท หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกที่ไดรับการคาดหวังของบุคคลในแตละตําแหนงในวิทยาลัยพยาบาล ซึ่งบุคคลแตละคน
จะมีบทบาทตามตําแหนงหนาที่ที่ตนเองรับผิดชอบ ทั้งที่เปนบทบาทตามการรับรู และบทบาทที่
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ไดรับจากการแตงต้ังจากกลุม เพื่อใหงานที่รับผิดชอบตามตําแหนงบรรลุผลสําเร็จเปนไปตาม
ความคาดหวังของกลุมและขององคการ  
 
 6. บรรทัดฐาน (Norms) 
 ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003  แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน, 2547:: 168) ไดให
ความหมายของ บรรทัดฐาน (Norms) หมายถึง บรรทัดฐานและการปฏิบัติตามบรรทัดฐาน โดย
ปกติในกลุมตางๆ จะมีบรรทัดฐานคือมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับหรือไดรับการคาดหวังจาก
สมาชิกของกลุม บรรทัดฐานจะเปนตัวกําหนดหรือบังคับ (Dictate) ใหสมาชิกของกลุมตองปฏิบัติ
ตามบรรทัดฐาน ในองคการโดยทั่วไปจะมีพนักงานมากมายหลายกลุมแตละกลุมก็อาจมีบรรทัด
ฐานของกลุมตน แตบรรทัดฐานขององคการจะเปนมาตรฐานการปฏิบัติที่ทุกคนในองคการตอง
ปฏิบัติเหมือนกัน ซึ่งมักเนนในเร่ืองการทํางาน การแตงกาย ความภักดีตอองคการ 
 บุคคลทั่วไปโดยปกติมักตองการการยอมรับจากกลุมที่ตนสังกัดอยู จึงมีความรูสึกคลอย
ตามหรือถูกกดดันใหตองปฏิบัติตาม (Conform) บรรทัดฐานหรือมาตรฐาน หรือความคาดหวังของ
สมาชิกในกลุม 
 มัลลิกา  ตนสอน (2544: 127-130) กลาวถึงบรรทัดฐาน (Norms) หมายถึง มาตรฐาน
และกรอบในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเปนสมาชิกของกลุม บรรทัดฐานจะเปนเคร่ืองมือ
ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในกลุม โดยมีบทบาท (Role) คอยกําหนดพฤติกรรมตามความ
แตกตางตามสภาพ (Status) ของสมาชิกในกลุม บรรทัดฐานจะชวยกําหนดพฤติกรรมที่เกิดข้ึน
ตามปกติของสมาชิก และมีความสําคัญตอการอยูรวมกันในกลุม เพราะบรรทัดฐานจะชวยกําหนด
ระดับของการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงานและกฎเกณฑสําหรับการปฏิบัติงานที่สอดคลองกัน โดย
ปจจัยที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการกําหนดบรรทัดฐานของกลุม คือ 1) การกําหนดอยางชัดเจน (Explicit 
Statement) 2) เหตุการณวิกฤติ (Critical Events) 3) ประสบการณในอดีต (Post Experience) 
 แนวทางในการกําหนดบรรทัดฐาน มี 2 ประเภท คือ 
 1. บรรทัดฐานดานบวก (Positive Norms)  หมายถึงบรรทัดฐานของกลุมที่สนับสนุนการ
ดําเนินงาน และเปนประโยชนตอองคการ 
 2.  บรรทัดฐานดานลบ (Negative Norms)  หมายถึงบรรทัดฐานของกลุมที่เปนอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานขององคการอยางมีประสิทธิภาพ และสรางผลกระทบในดานลบตอองคการ ดัง
แสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่  3   ตัวอยางบรรทัดฐานในดานบวกและลบ 
 

บรรทัดฐานดานบวก บรรทัดฐานดานลบ 
1. เปดเผยและซ่ือสัตยสุจริต 
2. การใชจายอยางมีประสิทธิภาพ 
3. การพัฒนาและใหความสําคัญกับลูกนอง 
4. รับผิดชอบในการทํางาน 
5. จงรักภักดีตอองคการ 
6. สนับสนุนการเสียสละเพื่อสวนรวม และการ
ทําประโยชนสวนรวมเพื่อสมาชิก 

1. ไมใหความรวมมือและปดบังขอมูล 
2. ใชจายอยางฟุมเฟอย 
3. ไมสงเสริม และคอยจับผิดคนอ่ืน 
4. หลีกเล่ียงความรับผิดชอบ 
5. ชอบนินทาและวิจารณคนอ่ืน 
6. แสวงหาความสําเร็จบนผลงานของคนอ่ืน 

 
ที่มา  ;  มัลลิกา  ตนสอน.  พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอรเน็ท. 2444: น.130. 
 
 จากที่กลาวมา ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของ บรรทัดฐาน หมายถึง กฎระเบียบ 
ขอบังคับ หรือขอตกลงพื้นฐานทั่วไป ที่เปนกรอบในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคล และ
พฤติกรรมของกลุม เพื่อใหบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลปฏิบัติตามใหเปนมาตรฐานเดียวกัน อัน
จะกอใหเกิดความสัมพันธและเกิดการยอมรับกันภายในกลุม 
 
 ปจจัยระดับองคการ (Organizational effectiveness) 
 เปนภาพรวมขององคการ ที่มีความสัมพันธกันระหวางองคการกับสภาพแวดลอม ที่
สงผลกระทบตอการทํางานขององคการ ทั้งที่เปนผลกระทบทางบวก และผลกระทบทางลบ 
ประกอบดวย   
 1. สภาพแวดลอม (Environment) 
 Smith (1982: 30) ใหความหมายสภาพแวดลอม  หมายถึง  ทุกส่ิงที่อยูภายนอกอาณา
เขตความสัมพันธ  แตเนื่องจากในแตละระบบอาจจะประกอบดวยระบบยอย  (Subsystems)  
ตาง ๆ  ลงไปอีก  หรือตรงขามในระบบใหญ (Suprasystems) อาจจะมีระบบที่ใหญกวา  ซึ่งเรียกวา  
Supra-suprasystems ฉะนั้นกอนที่จะระบุวาอะไรคือ  สภาพแวดลอมของระบบจึงตองกําหนด
อาณาเขตความสัมพันธ  (Boundaries)  ของระบบกอน  นั่นคือจะตองกําหนดหนวยในการ
วิเคราะห  (Unit of Analysis) ใหชัดเจนกอนจึงจะสามารถระบุสภาพแวดลอมได   
 Kast and Rosenzweig (1985: 136-141) ไดแบงสภาพแวดลอมออกเปน 2 ลักษณะ 
คือ สภาพแวดลอมทั่วไประดับสังคมและสภาพแวดลอมระดับภารกิจ ซึ่งสภาพแวดลอมทั้งสอง
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ลักษณะ มีผลกระทบตอระบบภายในองคการ ทั้งในดานการรับรูและกระบวนการบริหาร ซึ่งจะมี
ผลกระทบตอเปาหมายเทคโนโลยีโครงสรางขององคการ จิตวิทยาสังคมและกระบวนการจัดการ แม
จะไมอาจระบุไดวาสภาพแวดลอมใดสงผลตอระบบยอยระบบใดก็ตาม  
 Certo (1992: 192) ไดอธิบายถึงสภาพแวดลอมขององคการ  ประกอบดวย 1) 
สภาพแวดลอมภายนอก (External environment)  ซึ่งแบงออกเปน สภาพแวดลอมทั่วไป  ไดแก 
สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย  เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  สังคมและวัฒนธรรม 
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอองคการโดยตรง ไดแก ลูกคา คูแขงขัน สภาพตลาดแรงงาน 
เจาหนาที่ของรัฐ ผูรวมลงทุน     2) สภาพแวดลอมภายในองคการ (Internal environment)  
ประกอบดวย เจาของกิจการ  โครงสรางองคการ ระบบการบริหารจัดการ ผูถือหุน ลูกจาง 
คณะกรรมการบริหาร วัฒนธรรมองคการ รวมทั้งหนาที่ตางๆ (Functions) ขององคการ 
 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ เกี่ยวของกับความสามารถในการจัดหาทรัพยากร และ
แนวโนมเศรษฐกิจซึ่งมีผลกระทบตอองคการ เชน ภาวะเงินเฟอ  ระดับรายไดของประชากร  
ผลผลิตสวนรวมของประเทศ เปนตน 
 สภาพแวดลอมทางสังคม  เปนวิธีการคิดและการปฏิบัติที่เกิดจากการเรียนรูรวมกันของกลุม
บุคคลและสังคม  ประกอบดวย คานิยม  ทัศนคติ  ความตองการ  ลักษณะดานประชากรศาสตร เปนตน 
 สภาพแวดลอมทางดานการเมือง ประกอบดวยนโยบายของรัฐบาล นโยบายทางดาน
กฎหมายและการเมือง รวมทั้งการออกกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ซึ่งมีอิทธิพลตอประชาชน และ
องคการ 
 สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี เปนการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารใหทันกับเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมในการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 ทั้งนี้สภาพแวดลอมดังกลาวจะสงผลตอการกําหนดเปาหมาย และระบบตาง ๆ ภายใน
องคการ  อันจะสงผลไปสูประสิทธิภาพขององคการในที่สุด 
 Lunenburg and Ornstein (2004: 36) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 
ประกอบดวยสภาพแวดลอมทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ ที่มีความเกี่ยวของกับการบริหาร
โรงเรียน อันเกิดจากระดับของแรงกดดันในระดับทองถิ่น ชุมชนเมือง และระดับชาติ ดังนั้นในการ
ดําเนินงานจัดการสภาพแวดลอมภายใน องคการจะตองมีการบริหารจัดการและพัฒนาองคการ
และตอบสนองความตองการของสภาพแวดลอมภายนอก 
 Gibson et al. (2006: 412) กลาวถึง ลักษณะสภาพแวดลอมที่มีความสัมพันธกันกับ
การออกแบบองคการ วา ประสิทธิภาพของการออกแบบองคการกับเทคโนโลยี จะมีความสัมพันธ
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กันที่สงผลตอความแตกตางกันภายในองคการและความแตกตางนี้ก็เปนความแตกตางทางดาน
สภาพแวดลอมภายในองคการดวย 
 
 จากที่กลาวมา ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของ สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกองคการ ที่มีความสัมพันธกับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ไดแก 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี บรรยากาศองคการ ที่สงผลกระทบ
ตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลภายในองคการ 
 
 2. เทคโนโลยี (Technology) 
 Robbins (1990: 492) กลาววา องคการทําการแปลงสภาพของปจจัยนําเขาใหเปน
ผลผลิตไดอยางไร ทุกๆองคการจะมีเทคโนโลยีอยางนอยหนึ่งประเภท เพื่อใชสําหรับการแปลง 
งบประมาณ คน และทรัพยากรตางๆ ใหเปนผลผลิตหรือบริการตางๆ 
 Rothwell and Kazanas (1992: 8) กลาววาเทคโนโลยีเปนการกระทําที่เกิดข้ึนโดยคน
เปนผูกระทํา เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงวัตถุ บุคคล หรือสถานการณ ภายใตเงื่อนไขคําถามซึ่ง
มักจะถูกถามบอยๆวา “จะทํางานนี้ใหสําเร็จไดดวยวิธีอยางไร”  
 Steers (1994: 70) ใหคําจํากัดความของเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการที่องคการ
แปลงสภาพวัตถุดิบ หรือตัวปอนที่มีจํากัดใหเปล่ียนเปนผลผลิตที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมาย 
โดยอาศัยพลังงานทางเครื่องจักรและทางสมอง  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2545 : 67) กลาววา  เทคโนโลยีเปนการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารให
ทันกับเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมใน
การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตลอดจนการพัฒนาทางเทคโนโลยีและความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตร ตลอดจนการเปล่ียนแปลงในอุปกรณใหมๆ ข้ันตอนการผลิตและการบริหารใหมๆ   

เทคโนโลยีเปนส่ิงที่องคการนํามาใชใหเกิดงานขึ้น ซึ่งไมเพียงแตจะเปนเครื่องมือเทานั้น 
แตยังรวมไปถึงทักษะและความรูของพนักงาน และคุณลักษณะของวัตถุของงานที่ถูกสรางข้ึนมา 
ระดับของเทคโนโลยี มี 2 แบบคือการผลิตและการบริการ 

 
  จากที่กลาวมา ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของ  เทคโนโลยี หมายถึง ส่ือ วัสดุอุปกรณ 
คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชภายในวิทยาลัย ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน การ
บริหารงานขององคการ  การเรียนการสอน เพื่อชวยใหการดําเนินงานของวิทยาลัยพยาบาลบรรลุ
ตามเปาหมาย 
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 3. การเลือกกลยุทธ (Strategic choices)  
 จากสภาพการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี สงผลกระทบตอการบริหารองคการเปนอยางมาก การบริหารจะตองเปนการบริหารเชิง
รุก ที่เปนลักษณะของการบริหารเชิงกลยุทธที่ผูบริหารจะตองใชกระบวนในการตัดสินใจเพื่อการ
วางแผนพัฒนาองคการ ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนากลยุทธที่มีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะชวยใหองคการ
บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีนักวิชาการใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธไวหลาย
ทาน ดังนี้ 
 Certo and Peter (1990: 5) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ วาเปน
กระบวนการที่ทําซ้ําๆ (iterative) อยางตอเนื่องเปนปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดองคการให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม ดวยการดําเนินงานอยางเปนข้ันตอน ตอเนื่องตลอดเวลา เปนวัฏจักร 
ไดแก 
  1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (performing an environmental analysis) 
  2) การกําหนดทิศทางขององคการ (establishing organizational direction) 
  3) การกําหนดกลยุทธขององคการ (formulating organizational strategy)  
  4) การนํากลยุทธไปใช (implementating organizational strategy)  
  5) การควบคุมกลยุทธ (strategic exerting control) 
 Dess and Miller (1993: 9) แสดงสวนประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ 3 สวนคือ 
  1) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (strategic analysis) 
  2) การกําหนดกลยุทธ (strategy formulation) 
  3) การปฏิบัติตามกลยุทธ (strategy implementation) 
 Wheelen and Hunger (2002: 2) กลาววา การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง ชุดของการ
ตัดสินใจและการปฏิบัติการตางๆ ทางดานการจัดการ ซึ่งจะเปนตัวกําหนดการดําเนินงานระยะ
ยาวขององคการ   
 Robbins (2003: 198) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึงการตัดสินใจและการลง
มือดําเนินการปฏิบัติของผูบริหารซึ่งเปนการกําหนดการดําเนินงานระยะยาวขององคการ การ
จัดการเชิงกลยุทธจําเปนตองอาศัยกระบวนการจัดการที่เปนพื้นฐานขององคการ คือ การวางแผน 
การจัดองคการ การนําไปปฏิบัติ และการควบคุม 
 พสุ  เดชะรินทร (2545: 8-9)  กลาววา  การบริหารเชิงกลยุทธ  หมายถึง  การกําหนด
ทิศทางและเปาหมายองคการอยางเปนระบบภายใตสภาพแวดลอมที่มีลักษณะไมคงที่ องคการ
ตองวิเคราะหและประเมินสภาพแวดลอมเพื่อคิดคนแนวทางดําเนินการใหสอดคลองกับ
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สถานการณโดยผูบริหารองคการจะเปนผูรับผิดชอบในการตัดสินใจทิศทางขององคการซ่ึง
เกี่ยวของกับผลกระทบในระยะยาวและการตัดสินใจกลยุทธควรกอใหเกิดความไดเปรียบทางการ
แขงขันตอองคการ   
 ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003  แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน, 2547: 74-79) กลาวถึง
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 8 ข้ันตอน คือ 
 ข้ันที่ 1 การระบุพันธกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธขององคการ (Identify the organization’s 
Current Mission, Objective and Strategies) 
 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธเร่ิมตนดวยการสํารวจและทบทวนพันธกิจวัตถุประสงค
และกลยุทธปจจุบันขององคการ พันธกิจจะทําใหผูบริหารทราบถึงความมุงหมาย (Purpose) ของ
องคการ สวนเปาหมายปจจุบันขององคการจะทําใหทราบถึงรายละเอียดของพันธกิจที่กําหนดไว 
ผูบริหารตองพิจารณาวาเปาหมายที่กําหนดไวมีความสอดคลองกับพันธกิจหรือไมเพียงใด หรือ
ควรปรับเปล่ียนไปอยางไรหรือไม การทบทวนกลยุทธขององคการก็เชนเดียวกัน ผูบริหารจะดู
ความสอดคลองของกลยุทธกับเปาหมายขององคการ และพิจารณาความเหมาะสมของกลยุทธวา
ควรมีการปรับเปล่ียนหรือไมในสถานการณปจจุบันและอนาคต 
 ข้ันที่ 2 การวิเคราะหสถานการณ (Analyzing the Environment)  
 การวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอก (External Environment) ซึ่งมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานขององคการ ผูบริหารในองคการทุกองคการจําเปนตองวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกอยางตอเนื่อง เพื่อนํามากําหนดกลยุทธขององคการอยางถูกตอง ทั้งส่ิงแวดลอมภายนอก
ทั่วไป ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย สังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร เทคโนโลยี 
และโลกาภิวัฒน และส่ิงแวดลอมเฉพาะ เชน ลูกคา ผูขายวัตถุดิบ คูแขง กลุมผลประโยชน 
ผูบริหารจะตองพิจารณาแนวโนม (Trends) ของส่ิงแวดลอมเหลานี้ เพื่อที่จะไดเปนขอมูลเพื่อ
ปรับเปล่ียนกลยุทธขององคการใหมีความเหมาะสมกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป 
 ข้ันที่ 3 กําหนดโอกาสและอุปสรรค (Identifying Opportunities and Threats)  
 เปนข้ันตอนที่ตอจากข้ันตอนที่ 2 เมื่อวิเคราะหสถานการณที่เปนส่ิงแวดลอมภายนอก
แลว หากผลกระทบตอองคการเปนบวก แสดงวาเปนโอกาส (Opportunities) ขององคการ แตหาก
ผลกระทบตอองคการเปนลบ แสดงวาเปนอุปสรรค (Threats) อยางไรก็ตามสถานการณเดียวกัน
อาจเปนโอกาสตอองคการหนึ่งแตกลับเปนอุปสรรคตออีกองคการหนึ่งก็ได แมวาจะเปนองคการ
ประเภทเดียวกันก็ตาม 
 ข้ันที่ 4 การวิเคราะหทรัพยากรและความสามารถขององคการ (Analyzing the 
Organization’s Resources and Capabilities)  
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 คือการวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายในองคการ (Internal Environment) เชนพิจารณา
ทักษะ และความสามารถของพนักงานในองคการ ผลิตภัณฑ สถานะทางการเงิน ส่ิงแวดลอม
ภายในองคการจะเปนกรอบกําหนดความสําเร็จในการบริหารงานขององคการอยางหนึ่ง องคการ
ที่มีสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ทางใดทางหนึ่ง เชนทักษะความชํานาญ เทคโนโลยี 
เงินทุน เหนือกวาองคการอื่น จะเปนอาวุธสําคัญที่สรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน  
 ข้ันที่ 5 กําหนดจุดแข็งและจุดออน (Identifying Strength and Weakness)  
 จากการวิเคราะหในข้ันตอนที่ 4 หากองคการมีส่ิงแวดลอมภายในดีเดน หรือเหนือกวา
เม่ือเทียบกับคูแขงขัน หมายถึงองคการนั้นมีจุดแข็ง (Strengths) แตหากสิ่งแวดลอมภายในดอย
กวาคูแขงขัน จะเปนจุดออน (Weakness) ขององคการ เม่ือองคการมีจุดแข็งก็จะตองรักษาจุดแข็ง
นั้นไวใหมีอยูตลอด ในขณะที่ตองแกไข จุดออนขององคการไมใหดอยกวาคูแขงหรือพยายาม
ปรับเปล่ียนใหเปนจุดแข็งใหได 
 การวิเคราะหในข้ันตอนที่ 3-5 จะเปนการวิเคราะห SWOT ขององคการจะทําใหผูบริหาร
ทราบถึงสถานการณการแขงขันขององคการลาสุด ซึ่งจะนําไปสูการปรับเปล่ียนกลยุทธที่เหมาะสม
ขององคการในข้ันตอนตอไป ในขณะเดียวกันก็ควรยอนกลับไปทบทวนพันธกิจ และวัตถุประสงค
วาควรมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม 
 ข้ันที่ 6 กําหนดกลยุทธ (Formulating Strategies)  
 องคการทั้งหลายจําเปนตองมีกลยุทธทั้งระดับบริษัท (Corporate) ระดับธุรกิจ (Business) 
และระดับหนาที่ (Functional) การกําหนดกลยุทธจะดําเนินตามข้ันตอนการตัดสินใจ ผูบริหารจะตอง
กําหนดกลยุทธหลายกลยุทธ หรือหลายทางเลือก และเลือกกลยุทธที่ใหผลลัพธดีที่สุด และจะตอง
พยายามประสานหรือผนวกกลยุทธใหเขากันไดกับกลยุทธดานอ่ืนขององคการ และจะตองเปนกล
ยุทธที่สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันจากจุดแข็ง (Strengths) และโอกาส 
(Opportunities) เหนือคูแขงขัน โดยพยายามใหเกิดความไดเปรียบอยางยั่งยืน (Sustainable) 
 ข้ันที่  7 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Implementing  Strategies) 
 กลยุทธจะบังเกิดผลเมื่อนําไปปฏิบัติ แมวาผูบริหารจะวางแผนกลยุทธไวดีเลิศเพียงใด 
หากไมมีการปฏิบัติอยางเหมาะสมก็จะไมเกิดประโยชนตอองคการ การปฏิบัติตามกลยุทธ 
ประกอบดวย การปฏิบัติตามกลยุทธโครงสรางขององคการ การปฏิบัติตามกลยุทธการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  การทํางานเปนทีม การจูงใจและความเปนผูนํา 
 ข้ันที่ 8 การประเมินผลงาน (Evaluating Results)  
 เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ  การประเมินผลงานจะทําให
ทราบวากลยุทธ (Strategies) ที่ปฏิบัติไปทําใหองคการบรรลุเปาหมาย (Goals) หรือวัตถุประสงค
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(Objectives) ภายใตพันธกิจ (Mission) เพียงใด มีความคลาดเคล่ือนระหวางวัตถุประสงคกับการ
ปฏิบัติจริงตรงไหน ควรที่จะตองมีการปรับแกอยางไร  
 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การจัดการเชิงกลยุทธมีความสําคัญตอองคการ และเปน
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใหความหมายของการเลือกกลยุทธ 
หมายถึง กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ที่นําไปสูการพิจารณาเลือกใชกลยุทธตางๆ ที่วิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เห็นวามีความเหมาะสมกับสถานการณ ในปจจุบัน และบรรลุ
ตามเปาหมายที่แตละวิทยาลัยพยาบาล กําหนดไว 

 
 4. โครงสรางองคการ (Structure) 
 12โครงสรางองคการ  (Structure)  อาจแบงออกเปนอรูปนัย  (Informal Organization)  
ซึ่งไดแก องคการที่มีลักษณะหลวม  ๆ  และมีความใกลชิดกันเปนการสวนตัว  และองคการรูปนัย 
(Formal Organization) ซึ่งไดแก  องคการที่มีการกําหนดรายละเอียด  รูปแบบในการดําเนินงาน
รวมกันอยางเปนทางการ Kast and Rosenzweig (1985: 234)  ใหความหมายของโครงสราง
องคการวาโครงสรางองคการนาจะเปนแบบแผนที่ถูกสรางข้ึนเพื่อแสดงถึงความสัมพันธระหวาง
สวนประกอบสวนตาง ๆ  ขององคการ ในขณะที่ Flippo (1991: 63) กลาววา โครงสรางองคการ  
ไดแก  กรอบความสัมพันธทางการที่จัดไว  เพื่อชวยบังคับควบคุมการทํางานในองคการ  เพื่อให
เกิดการประสานงาน  และสอดคลองกับเปาหมายองคการ 
 กลาวโดยสรุป  โครงสรางองคการจึงเปนรูปแบบหรือแบบแผนท่ีสรางข้ึน  แสดงถึง
ความสัมพันธของสวนตาง  ๆ  ในองคการ  เพื่อใหเกิดความชัดเจนแกผูที่ปฏิบัติภารกิจในองคการที่
สามารถดําเนินการไปสูเปาหมาย หรือวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิผล  และมีประสิทธิภาพ 
โดยทั่วไปโครงสรางองคการจะกําหนดถึงส่ิงตาง  ๆดังตอไปนี้  (Kast and Rosenzweig, 1985: 235) 
 1. แบบแผนที่เปนทางการของความสัมพันธและหนาที่ ในลักษณะที่เปนแผนภูมิ 
(Organization Chart) และรายละเอียดของงาน (Job Description) 
 2. การกําหนดเกี่ยวกับกิจกรรมหรือภารกิจที่หนวยงานหรือบุคคลในหนวยงานจะตอง
กระทํา 
 3. กําหนดวิธีการประสานงานระหวางกิจกรรมหรือภารกิจตาง ๆ แสดงถึง อํานาจ (Power) 
สถานภาพ (Status) และความสัมพันธตามลําดับช้ัน (Hierarchical Relationships) ขององคการ 
 รูปแบบโครงสรางขององคการ 
 การศึกษาองคการในลักษณะที่เปนระบบ  มีการเคล่ือนไหวปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสราง
ตามลักษณะของระบบอ่ืน  ๆ  ที่เกี่ยวของอยูเสมอ  อันนําไปสูการศึกษาในเร่ืองการจัดองคการ การ
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จัดแผนงาน  การจัดสายการบังคับบัญชา  การกําหนดขอบเขตหรือขนาดของการควบคุมงาน  การ
แบงงานและการกําหนดความรูความสามารถเฉพาะในการทํางาน   อํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ  การจัดระบบการติดตอส่ือสารและประสานงานใน
องคการและอ่ืน  ๆ  ที่เกี่ยวของ  ตลอดจนพฤติกรรมตาง  ๆ  ในองคการ  เมื่อวิเคราะหจะพบวาเปน
ผลที่เกิดจากโครงสรางองคการในลักษณะ  2 มิติสัมพันธกัน   ไดแก 
 1. โครงสรางตามแนวต้ัง (Vertical Level) อันเปนลักษณะของการบังคับบัญชาตามลําดับ
ชั้น (Hierarchy) 
 2.  โครงสรางตามแนวนอน (Horizontal Level) อันมีลักษณะเปนการปฏิบัติงานใน 
หนวยงานในระดับตาง ๆ  (Departmentalization) 
 การจัดองคการในรูปแบบตาง  ๆ  ที่พบกันทั่ว  ๆ  ไป  จึงมีลักษณะและรูปแบบดังตอไปนี้
 1.   โครงสรางองคการตามแบบสายการบังคับบัญชา (Line Structure) 
 2.  โครงสรางองคการตามแบบผสมผสานสายงานหลักและสายงานที่ปรึกษา (Line and 
Staff Structure) 
 3.   โครงสรางองคการตามลักษณะงานและหนาที่ (Functional Structure) 
 4.    โครงสรางองคการแบบผสม (Matrix Structure) 
  จากโครงสรางองคการดังกลาว   นับไดวาโครงสรางองคการเปนระบบยอย  
(Subsystem)  ระบบหนึ่งในองคการซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับระบบยอยอ่ืน ๆ การจัดองคการใน
ลักษณะที่มีรูปแบบเหมาะสม สามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ จะนําไปสูการปฏิบัติงาน 
จนบรรลุเปาหมายขององคการในที่สุด 
 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของโครงสรางองคการ หมายถึง 
รูปแบบหรือแบบแผนที่วิทยาลัยพยาบาลสรางข้ึน เพื่อแสดงความสัมพันธของสวนตางๆภายใน
องคการ เพื่อการปฏิบัติงานที่เหมาะสมของแตละวิทยาลัยพยาบาล โดยมีการกําหนดสายการ
บังคับบัญชา การจัดกลุมลักษณะงานตามจุดประสงคหรือตามหนาที่ การกําหนดบทบาทหนาที่
ของแตละกลุมงาน เพื่อใหเกิดความชัดเจน ไมซ้ําซอน เกิดความคลองตัวในการประสานงาน
ระหวางแผนกตางๆ 
 
 5. กระบวนการบริหาร (Process) 
 Carroll and Gillen (1987 อางถึงในวิโรจน สารรัตนะ, 2545: 3) และ Gibson et al. 
(2006: 16-19) ใหความหมายของการบริหาร เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย
ขององคการ โดยมีหนาที่ทางการบริหารที่สําคัญ 4 หนาที่คือ การวางแผน (Planning) การจัด



 
 

 

88 

องคการ (Organizing) การนํา (Leading) และ การควบคุม (Controlling) นอกจากนี้ Fayol (อาง
ถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545: 82-85) จําแนกกระบวนการบริหาร เปน 5 หนาที่คือ การ
วางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และ การควบคุม (Controlling) สําหรับ Gulick and Urwick  (อางถึงใน ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ, 2545: 85-86) ไดจําแนกกระบวนการบริหารเปน 7 หนาที่คือ การวางแผน 
(Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดบุคลากร (Staffing) การสั่งการ (Directing) การ
ประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และ การงบประมาณ (Budgeting)  
 ในการบริหารองคการ ผูบริหารจะตองใชความรู ความสามารถทางศาสตรดานการ
บริหารจัดการ เพื่อที่จะสามารถดําเนินการบรรลุตามเปาหมายขององคการที่กําหนดไวไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หลักใหญๆโดยทั่วไปของการบริหาร (Gibson et al. 2006: 16-19)
ประกอบดวย 4 หลัก คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การนํา 
(Leading) และ การควบคุม (Controlling) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
  5.1 การวางแผน (Planning) 
  การวางแผนเปนการพิจารณาและกําหนดแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว  เสมือนเปนส่ิงเชื่อมโยงระหวางปจจุบันและอนาคต เปนการคาดการณส่ิงที่ยังไมเกิดข้ึน 
ดังนั้นการวางแผนจึงเปนกระบวนการทางความคิดในการกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน มีรากฐาน
การตัดสินใจตามวัตถุประสงคที่ตองอาศัยความรู และการคาดคะเนอยางใชดุลยพินิจ (Koontz et 
al. อางถึงใน พะยอม วงศสารศรี, 2534: 64) 
  Kast and Rosenzweig (1985: 435) กลาววา การวางแผนเปนกระบวนการในการ
ตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร มีการเลือกวัตถุประสงค นโยบาย โครงการ และแนว
ปฏิบัติ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคนั้น ซึ่งสอดคลองกับ สนานจิตร สุคนธทรัพย (2524: 46) และยัง
อธิบายวาการวางแผน เปนภารกิจที่สําคัญอันดับแรกของผูบริหาร การวางแผนมีสวนเกื้อหนุน
ภารกิจของผูบริหารอีกดวย ดังนั้นจึงจําเปนที่หนวยงานตางๆ จะตองใหความสําคัญตอการ
วางแผน เนื่องจากการวางแผนมีสวนชวยผูบริหารในการปฏิบัติงานดานตางๆ ดังนี้ 
   1) การใชทรัพยากรอยางเกิดประโยชนสูงสุด  
   2) การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค 
   3) ลดความขัดแยงในองคการหรือหนวยงาน  
   4) สามารถคาดคะเนลวงหนาถึงปญหาและอุปสรรค  อันอาจจะเกิดข้ึนและ
สามารถปรับสถานการณที่ดีและเลวใหเกิดประโยชน 
   5) สามารถควบคุมงานไดอยางมีระบบและไมกอใหเกิดผลในทางลบ 
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   6) พัฒนาหรือแกไขปญหาของหนวยงานเปนไปอยางทันเหตุการณ 
   7) ชวยใหการพัฒนาทุกดานทุกระบบสอดคลองกัน 
   8) เกิดการประสานงานกันระหวางหนวยงานที่มีกิจกรรมเหมือนกัน คลายคลึงกัน
หรือเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน 
   9) ชวยใหองคการสามารถกําหนดขนาดของตนเองได 
  Koontz and Weihrich (1990: 48) กลาววา ผูบริหารจะบริหารองคกรใหประสบ
ความสําเร็จและเปนที่ยอมรับจากบุคคลภายนอกไดนั้น ข้ึนอยูกับระดับของการวางแผน และความ
แตกตางกันในการวางแผนใหประสบผลสําเร็จ สําหรับการวางแผนมีกระบวนการของการกําหนด
องคประกอบตางๆที่สําคัญ ไดแก 1) วัตถุประสงคและภารกิจ 2) การกําหนดวัตถุประสงค 3) กล
ยุทธ 4) นโยบาย 5) วิธีการ 6) กฎระเบียบ 7) แผนงาน 8) งบประมาณ 
  สนานจิตร  สุคนธทรัพย (2524: 48 – 51) กลาวถึงข้ันตอนของกระบวนการวางแผน
แบงออกเปน 3 ข้ันตอนใหญๆคือ 1) ข้ันการวางแผน 2) ข้ันการนําแผนไปปฏิบัติ 3) ข้ันการ
ประเมินผล 
  ในการดําเนินการกอนการวางแผนจะตองมีการดําเนินงานใน 4 ข้ันตอน คือ การ
จัดต้ังองคการวางแผนที่เหมาะสม  การจัดทําวิธีการวางแผน  การจัดรูปแบบโครงสรางและกลไก
การบริหารเพื่ออํานวยการวางแผน และการสรางเคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหสถิติขอมูลในการวางแผน สวนในข้ันของการวางแผนสามารถแบงไดเปน 6 ข้ันตอน คือ 
  1. การประเมนิความจําเปน 
  2. การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบาย 
  3. การกําหนดเปาหมายและงบประมาณ 
  4. การกําหนดวิธีการดําเนินการ 
  5. การกําหนดวิธีการประเมินผล 
  6. การจัดทําแผนงานโครงการ 
  การดําเนินงานขององคการในปจจุบันคงหลีกหนีไมพนกับสภาวะของการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ นํามาซึ่งความเส่ียงและความไม
แนนอนใหกับองคการ การวางแผนถือเปนเคร่ืองมือของผูบริหาร เพื่อใชในการบริหารจัดการและ
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม เพื่อความอยูรอดและความเจริญเติบโตตอไปในอนาคต 
นักวิชาการใหความเห็นตรงกันวาการวางแผนเปนภารกิจที่สําคัญของผูบริหารที่จะตองปฏิบัติกอน 
เพราะการวางแผนเปนการกําหนดเปาหมายหลัก และแนวทางปฏิบัติสําหรับอนาคตใหกับองคการ 
แผนที่ซึ่งเปนผลที่ไดจากการวางแผนจะเปนจุดเร่ิมตนใหกับหนาที่ตางๆทั้งหมด  
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  5.2 การจัดองคการ (Organizing) 
  ธงชัย  สันติวงษ (2530: 222 – 236) กลาววา การจัดองคการจะแสดงใหเห็นกระแส
การไหลของงาน ชวยใหผูปฏิบัติทราบขอบเขตของงาน เปนกรอบที่ชวยเชื่อมโยงการทุมเทความ
พยายามจากข้ันตอนการวางแผนไปสูผลสําเร็จในข้ันตอนของการควบคุม การจัดวางชองทางเพื่อ
การติดตอส่ือสารและการตัดสินใจ ปองกันการทํางานซํ้าซอนและขจัดขอขัดแยงในหนาที่การงาน 
และชวยใหมีเปาหมายที่ชัดเจน โดยการจัดกิจกรรมใหสัมพันธกับเปาหมายตางๆ  
  ธงชัย  สันติวงษ (2539: 220 - 221) ใหความหมายของการจัดองคการ หมายถึง การ
กําหนดโครงสราง อํานาจหนาที่ การแบงสวนงาน และการจัดสายงาน เพื่อใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามวัตถุประสงค  
  วิโรจน  สารรัตนะ (2545: 66) กลาววา การจัดองคการเปนหนาที่ทางการบริหารที่
ผูบริหารจะตองใหความสําคัญตรวจสอบเปนระยะๆ เพื่อใหมั่นใจวา ในสถานการณที่เปล่ียนแปลง
ไป โครงสรางองคการที่ออกแบบไวแตเดิมยังมีความเหมาะสมที่จะทําใหบรรลุจุดหมายของ
องคการไดหรือไม องคประกอบที่สําคัญในการจัดองคการ อยูที่ธรรมชาติของโครงสรางองคการ 
การออกแบบงาน การจัดแผนกงานเปนโครงสรางองคการ และการประสานงานในโครงสราง
องคการทั้งแนวต้ังและแนวนอน 
  Stoner (1978: 316) และ Lunenburg and Ornstein (1996: 27–28) กลาวถึง
รูปแบบการจัดโครงสรางองคการ (Organization structure) แบงเปนประเภทใหญๆได 2 รูปแบบ
คือ โครงสรางองคการที่เปนทางการ และโครงสรางองคการที่ไมเปนทางการ ซึ่งโครงสรางองคการ
ที่เปนทางการจะมีลักษณะชั้นของการบังคับบัญชา กําหนดตําแหนงหนาที่ มีการแบงจัดสวนงาน
ซึ่งจะทําใหบุคลากรมีความรู ความชํานาญเพิ่มข้ึน มีการพิจารณาผลงานตามความสามารถ 
รูปแบบการจัดโครงสรางองคการแบงไดดังนี้ 
   1. การจัดโครงสรางองคการแบบแบงแยกตามหนาที่ (Functional structure) 
โครงสรางที่จัดข้ึนจะมีการจัดแบงสายงาน โดยถือเอาประเภทของงานหรือหนาที่ในการทํางาน
ตางๆ เปนหลัก 
   2. การจัดโครงสรางองคการแบบแบงสวนงานออกเปนหนวยงาน (Divisional 
structure) ในการจัดองคการประเภทน้ี อาจแบงออกโดยยึดหลักเกณฑที่แตกตางกัน แตที่นิยมกัน
มากคือ การจัดแบงออกตามผลิตภัณฑและการจัดแบงออกตามพื้นที่ 
   3. การจัดโครงสรางแบบผสม   มักเปนโครงสรางขององคการที่จัดแบงข้ึนโดย
คํานึงถึงประโยชนที่ไดรับขององคการเปนหลัก การจัดกลุมกิจกรรมหรือการจัดแผนกงานในระดับ
ตางๆ จะไมมีกฎเกณฑตายตัวข้ึนอยูกับความเหมาะสมกับบริบทขององคการ การจัดโครงสราง
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แบบผสมอาจใชหลักเกณฑของการแบงตามหนาที่ แบงตามผลิตภัณฑ แบงตามพื้นที่ผสมกันใน
แตละระดับข้ันก็ได 
   4. การจัดโครงสรางองคการแบบ Matrix เปนการจัดองคการที่พยายามรักษา
สมดุลระหวางหนาที่และฝายผลิตใหพอเหมาะกัน ลักษณะที่สําคัญคือการใหอํานาจสองตําแหนง
หนาที่ แทนที่จะเปนเพียงตําแหนงเดียว ซึ่งมักจะไมคอยพบ แตมักนําไปใชกับองคการที่มีขนาดใหญ 
   5. การจัดโครงสรางองคการแบบสายงานหลักและสายงานใหคําปรึกษา (Line 
and staff organization) 
   การจัดองคการมีความสําคัญ และเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
เนื่องจากการจัดองคการที่ดีจะกอใหเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน ทําใหเห็นความสัมพันธระหวาง
หนวยงานหรือสวนตางๆ ในองคการ สะดวกในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล ทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความชัดเจนในบทบาทและหนาที่ของตน 
  5.3 การนํา (Leading) 
  ธงชัย  สันติวงษ (2539: 523 – 363) ใหความหมาย การนํา หมายถึง ภาระหนาที่ของ
ผูบริหารในการใชความสามารถในการชักจูงบุคคลใหปฏิบัติงานอยางดีที่สุด จนกระทั่งองคการ
สามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคได  
  ธงชัย  สันติวงษ (2539: 82) กลาววา การนํา เปนส่ิงที่เกี่ยวของกับการที่ผูบริหาร
ปฏิบัติตนเปนผูนําที่มีความสามารถรูจักหลักวิธีการช้ีแนะและควบคุมบังคับบัญชา หนาที่หลาย
ดานจะตองปฏิบัติในการสั่งการ คือ การรูจักมอบหมายงานใหถูกตอง ตองเขาใจหลักและวธิกีารจงู
ใจคนและความสามารถในการกระตุนใหทุกคนมีความกระตือรือรนในการทํางาน ตองประสาน
การทุมเทจากผูปฏิบัติงานทุกฝายใหสอดคลองเขากันไดอยางดี และรวมถึงมีศิลปะในการกระตุน
สงเสริมใหฝายตางๆมีความริเร่ิมอุทิศกําลังกาย กําลังความคิดใหเปนประโยชนตองานของ
องคการ และการรูจักวิธีการขจัดขอขัดแยงที่อาจเกิดข้ึนระหวางฝายตางๆไดดวย  
  5.4 การควบคุม (Controlling)  
  Kast and Rosenzweig (1985: 405) ใหความหมายของ การควบคุม หมายถึง การ
กํากับติดตามดูแลใหการทํางานเปนไปตามแผน เพื่อปองกันมิใหเกิดความเสียหาย ผูบริหารตอง
คอยควบคุม ดูแลงานที่รับผิดชอบ กระบวนการควบคุม ทําไดโดยการวัดผลงานที่ทําไดโดยเทียบ
กับมาตรฐานที่กําหนด เพื่อทําใหทราบถึงความผิดพลาดหรือความเบ่ียงเบนไปจากแผนและ
สามารถแกไขปรับปรุงใหเปนไปตามทิศทางที่กําหนด 
  ระดับการควบคุม (Levels of control) เกิดข้ึนไดตามระดับของผูบริหารในองคการ 
กลาวคือ ผูบริหารระดับสูงรับผิดชอบ การควบคุมระดับยุทธศาสตร (strategic control) เปน
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การควบคุมจุดหมายและแผนโดยภาพรวมของทั้งองคการ อาจเปนรายไตรมาส คร่ึงป หรือรายป 
โดยมุงศึกษาวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมที่จะมีผลตอความตรง (validity) ของแผน ติดตาม
ใหมั่นใจวาแผนจะไดรับการนําไปสูการปฏิบัติ และไดผลตามที่คาดหวังไว ผูบริหารระดับกลาง
รับผิดชอบ การควบคุมระดับยุทธวิธี (tactical) เปนการควบคุมจุดหมายและแผนระดับ
หนวยงาน อาจเปนรายสัปดาหหรือรายเดือน โดยมุงศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมที่จะมีผลตอ
จุดหมายและแผนของแผนกงาน  การนําแผนไปปฏิบัติ ตลอดจนผลที่จะเกิดข้ึน และการปรับปรุง
แกไขที่จําเปน ผูบริหารระดับตนรับผิดชอบ การควบคุมการปฏิบัติการ (operational) เปนการ
นําจุดหมายและแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติจริง การติดตามผลเปนรายวัน day-to-day) การ
ปรับปรุงแกไขที่จําเปน (Bartol et al., Lorange, Morton และ Ghoshal, 1986 อางถึงในวิโรจน  
สารรัตนะ, 2545: 145) 
  Merchant, 1982, Stoner and Wankel, 1986 และ Bartol et al.1998 (อางถึงใน
วิโรจน สารรัตนะ, 2545: 149) กลาวถึง ลักษณะของระบบการควบคุมที่มีประสิทธิผล (Effective 
control system) ที่สามารถใชวัดประสิทธิผลเชิงระบบการควบคุมองคการไดดังนี้ คือ 
   1. มุงอนาคต (Future oriented) ไมควรจํากัดกรอบแตเหตุการณหรือเร่ืองราว
ในอดีต มุงการใหไดขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงแกไขหรือหาโอกาสในอนาคต 
   2. หลายมิติ (Multidimensional) เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานหลายปจจัย 
   3. ความคุมคา (Cost - effective) คาใชจายในระบบการควบคุมควรไดรับการ
พิจารณา ผลที่ไดรับควรใหคุมคากับการลงทุน 
   4. ความถูกตองนาเช่ือถือ (Accurate) เนื่องจากการควบคุมเปนการมุงอนาคต 
หากขอมูลจากระบบการควบคุมไมถูกตองก็อาจทําใหการตัดสินใจของผูบริหารผิดพลาดได ซึ่งจะ
เลวรายกวาไมมีระบบการควบคุม 
   5. กําหนดระยะเวลา (Timely) เพื่อใหสามารถไดรับขอมูลเพื่อการปรับปรุงแกไข
กอนที่จะสายเกินไป  
   6. สามารถติดตามผลได (Monitor able) เพื่อใหแนใจวาไดมีการควบคุมกันจริง
ตามที่คาดหวัง อาจจะใชระบบการตรวจสอบ (audits) ที่หลากหลายวิธี 
   7. เปนที่ยอมรับของสมาชิกในองคการ (Acceptable to organization 
members) ซึ่งอาจกระทําไดโดยการควบคุมนั้นตองมุงเนนไปยังจุดหมายขององคการ การมีสวน
รวมในการเสนอขอมูลในระดับตางๆ มีความยุติธรรมและสรางภาพพจนที่ดีตอการปฏิบัติงานของ
สมาชิก และเม่ือมีการนําขอมูลมาใชเพื่อการปรับปรุงแกไขอยางจริงจัง 
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   8. ความยืดหยุน (Flexible) เนื่องจากลักษณะหนึ่งขององคการคือมีความ
ยืดหยุน ที่สามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอมอยางรวดเร็วได ดังนั้นระบบ
การควบคุมควรมีความยืดหยุนดวย เพื่อใหบรรลุในส่ิงที่คาดหวังใหมๆ หรือส่ิงที่ไดรับการปรับปรุง
แกไขใหม 
   การควบคุมมีความสําคัญตอการบริหารงานในองคการ เพราะกระบวนการ
ควบคุมจะทําหนาที่ในการเปนตัวที่ชวยชี้บอกปญหา เปนเคร่ืองมือในการวัดและการตรวจสอบ ทํา
ใหทราบปญหาที่จะเกิดข้ึนไดลวงหนา ทําใหสามารถแกไขหรือปรับปรุงสถานการณ เพื่อใหเขาสู
แนวทางแหงวัตถุประสงคที่วางไว  
 
  จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยไดสรุปภาพรวมของกระบวนการบริหาร ที่ผูวิจัยนํามาใช
ในการวิจัยนี้  หมายถึง กิจกรรมที่ดําเนินการภายในองคการ เปนไปตามทิศทางและเปาหมายท่ี
องคการกําหนดไว โดยมีกระบวนการบริหารที่สําคัญ 4 กระบวนการคือ การวางแผน การจัด
องคการ การนํา  และการควบคุม ซึ่งลักษณะของการบริหารจัดการที่ดี จะตองมีการประสานงาน
ในการทํางานทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ 
 
 6. วัฒนธรรมองคการ (Culture) 
  6.1.ความหมายวัฒนธรรมองคการ 
  Daft (1998: 368) ใหทัศนะวาวัฒนธรรมองคการ (Organization Culture) 
ประกอบดวยชุดของคานิยม ความเชื่อ ความเขาใจ และบรรทัดฐาน ซึ่งสมาชิกขององคการมีอยู
รวมกันและส่ังสอนแกสมาชิกใหมในทางที่ถูกตอง  
  Gibson et al. (2006: 30-31) กลาววา วัฒนธรรมองคการ เปนการพิจารณา
ความสําคัญ 3 มิติดวยกัน กลาวคือ เปนความเขาใจในพฤติกรรมของบุคคล กลุม และองคการ 
อยางมีขอจํากัด โดยไมไดมองที่องคการเพียงอยางเดียว แตจะมีการอภิปรายกันถึงเปาหมาย และ
การมองระบบที่ปราศจากวัฒนธรรมอางอิง ซึ่งคําจํากัดความของวัฒนธรรม ประกอบดวย 1) 
สัญลักษณ ภาษา มโนคติ พิธีกรรม ตํานานตางๆ 2) การวางแผนเกี่ยวกับองคการไดมาจากการ
วางแผนบุคลากรในองคการที่เกิดความลมเหลว หรือจากปจจัยผูนําเปนสําคัญ และ3) ผลผลิต 
เหตุการณในอดีต ต้ังอยูบนสัญลักษณ ความคิดที่เปนนามธรรมของพฤติกรรมหรือผลผลิตจาก
พฤติกรรม 
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  Lunenburg and Ornstein (1996: 60) ใหความหมายของวัฒนธรรมองคการ 
หมายถึงแบบแผนพฤติกรรม ปทัสถาน คานิยม ปรัชญา กฎ ระเบียบ และความรูสึกของคนใน
องคการ วัฒนธรรมองคการจะแสดงใหเห็นเปนลักษณะเฉพาะขององคการ 
  Schein (1990: 15) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับความหมายของวัฒนธรรมองคการวา  
การศึกษาวัฒนธรรมองคการใหเขาใจอยางแทจริงควรจะเนนใหเห็นถึงวัฒนธรรมในระดับลึก   ซึ่ง
แสดงใหเห็นไดโดยคติฐานเบื้องตนซึ่งอยูในระดับลึกของการรับรู  และเปนความเช่ือรวมกันของ
สมาชิกในองคการ  เปนส่ิงที่อยูในระดับจิตใตสํานึก  ผลักดันใหเกิดพฤติกรรม โดยมีการถายทอด
สืบตอไปยังคนรุนใหมๆ (taken for granted) เปนการที่คนในองคการมององคการของตนเอง  และ
มองไปถึงส่ิงแวดลอมโดยคติฐานและความเช่ือนี้ไดรับการเรียนรูเพื่อที่จะตอบสนองในการ
แกปญหาของกลุม  เพื่อกอใหเกิดการปรับตัวสําหรับความอยูรอดไดในสภาพการณส่ิงแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอก 
  6.2 คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคการ 
  คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคการเปนเรื่องที่คอนขางจะเขาใจไดยาก เนื่องจาก
เปนนามธรรมทําใหมองเห็นภาพไดไมชัดเจน  ซึ่งคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคการ  ประกอบดวย 
   6.2.1  เปนคานิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมรวมของกลุมคน วัฒนธรรม
องคการเปนความคิด  ความเชื่อ และคานิยมที่หลายคนยอมรับและนําไปปฏิบัติจนสามารถ
คาดคะเนพฤติกรรมของคนท่ีอยูในวัฒนธรรมเดียวกัน  Martin and Meyerson (1988: 93-125 
อางถึงใน สุนทร วงศไวศยวรรณ, 2540: 16) กลาววา องคการสมัยใหมมีวัฒนธรรมองคการที่มี
ความหลากหลาย เชน มีวัฒนธรรมหลักขององคการ ที่สมาชิกทุกคนในองคการสวนใหญเห็นพอง
ตองกันในเร่ืองบางเร่ือง มีวัฒนธรรมยอยหลายวัฒนธรรม และไมปรากฏวัฒนธรรมองคการอยาง
เดนชัด นั่นคือ สมาชิกในองคการมีคานิยม ความเช่ือที่ตรงกันบาง แตกตางกันบาง และไมชัดเจน
บาง ยากที่จะสรุปเปนแบบแผนที่แนนอนได 
   6.2.2 เปนสิ่งที่ตองใชเวลาในการสั่งสม ความคิด ความเชื่อ คานิยม และการ
กระทําที่คนในหนวยงานจํานวนหนึ่งยอมรับ และมีอยูรวมกัน ซึ่งเกิดจากการส่ังสมบมเพาะ เปน
เวลานาน ตองผานการทดสอบหรือพิสูจน จนเปนที่ยอมรับรวมกันแลววาสามารถชวยแกปญหา
และสนองความตองการของหนวยงานๆได 
   6.2.3 เปนสิ ่งที ่สมาชิกขององคการเรียนรู จากการติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอื่น วัฒนธรรมองคการเปนส่ิงที่สมาชิกองคการคอยๆเรียนรูทีละเล็กทีละนอย นับต้ังแตเร่ิม
เขาทํางานในหนวยงานนั้นๆ พนักงานใหมจะเรียนรูกระบวนการถายทอดวัฒนธรรม ดวยการหลอ
หลอมขัดเกลาขององคการ (Organizational Socialization) จากหัวหนางานที่จะคอยช้ีแนะวิธีการ
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ทํางานและการวางตัวที่ถูกตอง   การเขารับการฝกอบรม และการเรียนรูดวยตนเองจากการสังเกต 
จนทําใหสามารถอยูรวมกับคนอ่ืนและเปนที่ยอมรับของสมาชิกในองคการนั้นได 
   6.2.4 เปนสิ่งที่สมาชิกองคการไมคอยตระหนักถึง เมื่อวัฒนธรรมองคการได
ผานเวลาในการทดสอบและเปนที่ยอมรับในองคการแลว เปนระยะเวลาท่ียาวนานข้ึน จนสมาชิก
ในองคการคิดวาเปนเร่ืองปกติธรรมดาอยูในสามัญสํานึก ทําจนเกิดความเคยชินแลว ก็จะไมคิดถึง
การมีอยูของวัฒนธรรมนั้น นั่นคือไมคอยตระหนักถึงการดํารงอยูของวัฒนธรรมนั้นๆ 
   6.2.5 การสื่อสารถึงวัฒนธรรมองคการพ่ึงพาการใชสัญลักษณ เปนการ
ถายทอดหรือสอดแทรกคานิยม ความเช่ือและแนวทางการทํางานที่หนวยงานคาดหวังใหสมาชิกใน
องคการทําตามผานสัญลักษณตางๆ เชน ภาษา พิธีการ เร่ืองเลา เพลงประจําหนวยงาน ซึ่งทําให
สมาชิกในองคการยอมรับไดงายและเกิดความประทับใจ จดจําไปไดยาวนาน 
   6.2.6 เปนสิ่งที่ปรับตัวเปลี่ยนแปลงได ถึงแมวาวัฒนธรรมองคการตองใชเวลาใน
การพัฒนาการจนเปนหนทางที่ทุกคนในองคการยอมรับได และเปล่ียนแปลงไดคอนขางยาก แต
วัฒนธรรมองคการเปนส่ิงที่ไมหยุดนิ่งสามารถปรับเปลี่ยนไดไปตามสภาพแวดลอมหรือ
สถานการณที่เปล่ียนแปลงไป ไมวาจะเปนเทคโนโลยีใหมๆ หรือวัฒนธรรมจากองคการอื่นๆ ก็
สามารถทําใหวัฒนธรรมในองคการของตนเองปรับเปล่ียนไปได 
  6.3 ประเภทของวัฒนธรรม 
  Luthans (2002: 124-126) ไดแบงประเภทของวัฒนธรรมองคการออกเปน 2 
ประเภทคือ วัฒนธรรมหลัก (dominant culture) เปนกลุมของคานิยมหลักที่ยึดถือรวมกันของ
สมาชิกสวนใหญในองคการ ถาเราพูดถึงวัฒนธรรมองคการจะหมายถึงวัฒนธรรมหลัก สวน
วัฒนธรรมยอย (sub-culture) เปนกลุมของคานิยมรวมของสมาชิกในกลุมยอยๆขององคการ ซึ่ง
มาจากความสัมพันธในแนวต้ังและแนวนอนก็ได โดยสมาชิกภายในกลุมยอยขององคการ เชน 
ระดับฝายหรือหนวยไดรวมสรางข้ึนมา แตวัฒนธรรมยอยจะมีจุดออนถาหากเกิดไปขัดแยงกับ
วัฒนธรรมหลักหรือวัตถุประสงคโดยรวมขององคการ 
  Robbins (1997: 596-597) กลาวถึงวัฒนธรรมแข็ง (strong culture) และวัฒนธรรม
ออน (weak culture) วาวัฒนธรรมแข็งเปนคานิยมรวมขององคการที่ยึดถืออยางกวางขวางของ
สมาชิกในองคการ สมาชิกสวนใหญยอมรับคานิยมหลัก และมีความผูกพันตอคานิยมนั้น 
วัฒนธรรมแข็งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ เพราะวามีระดับของการมีสวนรวม
สูงในการสรางเปนวัฒนธรรม เพื่อเปนการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก สวนวัฒนธรรมออนเปน
วัฒนธรรมที่สมาชิกขององคการไมไดยึดถือคานิยมหลักขององคการอยางเครงครัดและอยาง
กวางขวาง หรือเปนวัฒนธรรมที่ขาดการยอมรับของสมาชิกในองคการนั่นเอง 
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  6.4 ความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ   
  Schein (1990: 50) ใหความสําคัญของวัฒนธรรมองคการในลักษณะของหนาที่ตอ
องคการ คือวัฒนธรรมชวยแกปญหาพ้ืนฐานของกลุม 1) การอยูรอดและการปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมภายนอก และ2) การบูรณาการกระบวนการภายในองคการเพื่อความสามารถที่จะ
อยูรอดและการปรับตัวตอไป 

  Smircich (1983) ระบุวาวัฒนธรรมองคการมีสวนชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินการขององคการ วัฒนธรรมองคการจะเสริมสรางความผูกพันใหกับสมาชิกขององคการ 
วัฒนธรรมองคการจะเปนส่ิงที่กําหนดกรอบระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติรวมกันของสมาชิก ทํา
ใหเกิดเปนเอกลักษณ เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในองคการ และสงผลถึงความมี
เสถียรภาพ ภาพพจนที่ดีขององคการ เปนที่ยอมรับของสังคม 
 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ ทําใหเห็นวาวัฒนธรรมองคการมีความสําคัญ และเปนปจจัย
หนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใหความหมายของวัฒนธรรมองคการ 
หมายถึง แบบแผนพฤติกรรม คานิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน กฎระเบียบ และความรูสึกของ
บุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่เกิดจากการเรียนรู การส่ังสมกันมาจนเปนที่ยอมรับรวมกัน
ภายในองคการ และมีการถายทอดไปยังสมาชิกใหม เพื่อใหเกิดการรับรู การคิด และความรูสึกไป
ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งกําหนดเปนกรอบระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติรวมกัน จนเกิดเปน
เอกลักษณขององคการ และเปนที่ยอมรับของสังคม 
 
ตอนท่ี 3 การวิจัยพหุกรณีศึกษา 
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยศึกษาแบบพหุ
กรณีศึกษา 3 กรณี ผูวิจัยนําเสนอรายละเอียด 2 หัวขอ คือ 1) การวิจัยพหุกรณีศึกษา(Multiple 
case study research) 2) เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1. การวิจัยพหุกรณีศึกษา 
 ลักษณะการวิจัยพหุกรณีศึกษาผูวิจัยนําเสนอเนื้อหาออกเปน 3 สวน คือ 1) ลักษณะของ
การวิจัยพหุกรณีศึกษา 2) วิธีการวิจัย  เทคนิคการวิจัยภาคสนาม 3) การวิเคราะหขอมูล 
  1.1 ลักษณะของการวิจัยพหุกรณีศึกษา 
  การวิจัยพหุกรณีศึกษา เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดระบบของขอมูลจาก
กรณีตัวอยางในการวิจัยต้ังแต 2 กรณีตัวอยางข้ึนไป เพื่อที่จะทําความเขาใจส่ิงที่ตองการศึกษาได
อยางลึกซ้ึงและสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชกับบริบทที่ใกลเคียงไดมากข้ึนเพราะการวิจัย
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แบบพหุกรณีศึกษาเปนวิธีการวิจัยที่ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณมากกวาการวิจัย
รายกรณี  ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพทั่วๆ ไปนั้น สนใจลักษณะของขอมูลที่เปนปรากฏการณทาง
สังคมมองภาพรวมของปรากฏการณ ความรูสึกนึกคิด จิตใจ เนนการศึกษาติดตามเจาะลึกโดยที่
นักวิจัยไมมีสวนเก่ียวของกับเหตุการณตางๆ  ในบริบทการวิจัยนั้นๆ เปนปรากฏการณตาม
ธรรมชาติแตผลการวิจัยที่ไดมีจุดออนในการสรุปอางอิงสูบริบทการวิจัยอ่ืน  ดังนั้นการวิจัยในคร้ังนี้
ผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยพหุกรณีศึกษา 
  Yin (1994) กลาววาวัตถุประสงคของกรณีศึกษามี 3 ขอ คือ เพื่ออธิบาย เพื่อบรรยาย 
และเพื่อแสวงหา สวนประกอบของกรณีศึกษา จําแนกตามการออกแบบการวิจัย สามารถแบง
กรณีศึกษาออกเปน 2 ประเภทคือ 
   1) กรณีศึกษาเดียว (Single Case Study) เปนการวิจัยที่มุงศึกษาเฉพาะกลุม
บุคคลกลุมคนปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง หรือกรณีใดกรณีหนึ่งเพียงกรณีเดียวภายใต
เงื่อนไขเดียวกัน เพื่อแสวงหาคําตอบที่จะอธิบายหรือหาเหตุผลของการเกิดปรากฏการณนั้น เพื่อ
การตรวจสอบหรือเปนการศึกษานํารองเพ่ือเปนพื้นฐานในการสรางทฤษฏี เชน การศึกษากรณี
โรงเรียนที่มีปญหาในการปฏิรูป การศึกษาถึงชีวิตของคนกลุมหนึ่งในบริบทเดียวกันเปนตน 
   2) การวิจัยพหุกรณี (Multiple Case Study) เปนการศึกษากรณีเฉพาะหลายๆ 
กรณีโดยสนใจทําการศึกษาเปรียบเทียบและมุงหาความสัมพันธจากขอมูลเชิงประจักษเพื่อนําไปสู
การสรุปเปนทฤษฏี 
  การวิจัยพหุกรณีศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีลักษณะสําคัญ คือ การแสวงหา
ความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอมความเปนจริงใจทุกมิติ  เพื่อหา
ความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนั้น วิธีการนี้จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด 
ความหมาย คานิยมหรืออุดมการณของบุคคลนอกเหนือไปจากขอมูลเชิงปริมาณ  มักใชเวลาใน
การศึกษาติดตามระยะยาว ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ
เปนวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุป
แบบอุปนัย ซึ่งลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย (สุภางค  จันทวานิช, 2550:  
13-15)  
   1) เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม  โดยการมองจากหลายแงมุม
การศึกษาปรากฏการณนั้นจากแงมุม หรือแนวคิดทฤษฏีที่มีความหลากหลายมากกวายึดแนวคิด
อันใดอันหนึ่งเปนหลัก  โดยจะไมพิจารณาปรากฏการณเพียงดานใดดานหนึ่ง แตจะดูใหเห็นภาพ
เต็มรูป 
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   2) เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก เพื่อใหเขาใจความเปล่ียนแปลง
ของปรากฏการณสังคมซึ่งมีความเปนพลวัต การวิจัยจึงใชการติดตามเปนเวลายาวนาน เพื่อจะให
เห็นสภาพความเปล่ียนแปลงในระยะตางๆ นอกจากนั้นก็เปนการศึกษาเจาะลึก เชน การศึกษา
เฉพาะกรณี หรือการศึกษาเฉพาะบุคคล เพื่อใหทําความเขาใจไดอยางลึกซ้ึงและสามารถมองเห็น
ภาพไดจากหลายแงมุม 
   3) ศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ  เพื่อให เขาใจ
ความหมายของปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามความเปนจริง มักมีการวิจัยในสนาม (Field 
research) ในการวิจัยคุณภาพจะไมมีการควบคุมและทดลองในหองปฏิบัติการ เพราะทําใหผูวิจัย
ไมเห็นปรากฏการณในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 
   4) คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัย นักวิจัยจะตองใหความสําคัญ และ
เคารพผูถูกวิจัยในฯนะที่เปนเพื่อนมนุษย  ไมนําขอมูลของผูถูกวิจัยไปใชในทางที่กอใหเกิดความ
เส่ือมเสียแกผูถูกวิจัย ไมฝนใจถาผูถูกวิจัยไมเต็มใจหรือไมตองการใหความรวมมือ 
   5) ใชการพรรณนาและการคิดวิเคราะหแบบอุปนัย ในการศึกษาชุมชนหรือ
การศึกษาเฉพาะกรณี เพื่อใหเห็นภาพรวมในข้ันแรก นักวิจัยเชิงคุณภาพจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับ
สภาพทั่วไปของชุมชนหรือกรณีที่ศึกษาในลักษณะของการพรรณนา สวนการวิเคราะหขอมูล นักวิจัยเชิง
คุณภาพจะใชวิธีการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction) เปนวิธีการวิเคราะหที่สําคัญ วิธีการนี้
คือการนําขอมูลเชิงรูปธรรมยอยๆ หลายๆ กรณีมาสรุปเปนขอสรุปเชิงนามธรรมโดยการพิจารณา
ลักษณะรวมที่พบ ในการวิจัยเชิงคุณภาพจะเนนการวิเคราะหแบบอุปนัยมากกวาการใชสถิติตัวเลข 
   6) เนนปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ในการศึกษา 
ปรากฏการณทางสังคม นักวิจัยเชิงคุณภาพเช่ือวาองคประกองดานจิตใจ ความคิดและ
ความหมายคือส่ิงที่อยูเบ้ืองหลังพฤติกรรมมนุษยและเปนตัวกําหนดพฤติกรรมมนุษยที่แสดง
ออกมา จําเปนตองทําความเขาใจใหชัดเจนจึงจะสามารถอธิบายปรากฏการณได 
  1.2  วิธีการวิจัย เทคนิคการวิจัยภาคสนาม 
  ข้ันตอนสําคัญของการเขาสูสนาม มี 4 ข้ันตอนคือ (สุภางค จันทวานิช, 2550: 26-41)  

   1.2.1  การเลือกสนาม 
   การเลือกสนามหรือสถานท่ีวิจัย ในการเขาสูสนาม ข้ันที่ 1 ผูวิจัยตองดูกอนวา
สนามนั้นมีความเหมาะสมหรือไม สามารถที่จะตอบปญหาที่ตองการไดหรือไม  ข้ันที่ 2 
ตองดูถึงความเปนไปไดในแงของขนาดของสนามที่จะเขาศึกษา ตองไมใหญเกินไป  ข้ันที่ 
3 ดูในแงของความซับซอนของปรากฏการณในชุมชนนั้นๆ และดูถึงความสะดวกในแงของ
ที่ ต้ังของสนามดวยวามีความสะดวกในการเดินทางติดตอหรือไม ใกลแหลงชุมชน 
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โรงพยาบาล ที่ทําการไปรษณีย สถานีตํารวจในบริเวณใกลเคียง ในกรณีที่ผูวิจัยประสบ
ปญหาและตองการความชวยเหลือ และผูวิจัยจะตองพิจารณาในส่ิงตอไปนี้ 
   1) การเลือกที่พัก หลังจากการเลือกสนามแลว ส่ิงที่ผูวิจัยจะตองทําตอไปคือ 

การเลือกที่พัก นักวิจัยอาจอาศัยอยูกับผูนําชุมชนก็ได  แตไมควรอยูที่นั่นตลอด เหตุผลที่ไมควรพัก
อาศัยอยูกับผูนําชุมชนเปนเวลานานนั้น เนื่องจากครอบครัวอาจจะไมตองการรับคนแปลกหนาก็ได 

   2) การใชเวลาในสนาม นักวิจัยตองหาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดชวงเวลาที่
อยูในสนาม คือจะเขาสนามชวงไหน ใชเวลานานเทาใด และจะออกจากสนามในชวงใด นักวิจัย
จะตองคํานึงถึงกิจกรรมของชุมชนที่ตนควรเขาไปมีสาวนรวม   
   3) การเตรียมตัวเขาสูสนาม คือ การพยายามที่จะเขาไปอยูในสนามอยางดีที่สุด
ผสมผสานกลมกลืนที่สุด และเตรียมพรอมที่สุด เพราะฉะน้ันเราจะรูวาเราตองทําอะไร อยางไร 
การเขากับเขาไดจะนําไปสูความสัมพันธที่ดี ส่ิงที่ตองเตรียม คือ ภาษา ในกรณีที่ผูวิจัยไมไดใช
ภาษาเดียวกับที่ใชในสนาม การแตงการนักวิจัยควนแตงกายใหเหมือนกับคนในสังคมที่เราจะเขา
ไปศึกษา เพื่อใหคนในสังคมนั้นยอมรับ เตรียมอุปกรณอ่ืนๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานภาคสนาม เชน 
สมุดบันทึก ดินสอ กลองถายรูป เทปบันทึกเสียง อุปกรณเหลานี้ชวยใหการเก็บขอมูลสมบูรณข้ึน 
   4) การเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) ในการวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัย
ตองเลือกผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับชุมชนที่ศึกษา ผูใหขอมูลที่ดีที่สุดคือคนที่อยูในสังคมหรือ
วัฒนธรรมนั้น ผูใหขอมูลสําคัญที่ ดีในแตละชุมชนมีไมมากนัก และผูใหขอมูลที่ สําคัญไม
จําเปนตองเปนผูนําชุมชน ในกรณีที่ผูวิจัยไมมีขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับสภาพการณในอดีต การ
ประเมินจากผูใหขอมูลสําคัญก็มีประโยชนกับผูวิจัย แตผูวิจัยจะตองตรวจสอบขอมูลดวยความ
ระมัดระวังวาการประเมินหรือความเห็นของผูใหขอมูลสําคัญนั้นถูกตองหรือไม และตองอาศัย
ขอมูลอ่ืนมาประกอบการพิจารณาดวย ผูใหขอมูลสําคัญที่สุดของนักวิจัยคือ  บุคคลที่มีความรูเปน
พิเศษเกี่ยวกับชุมชนของตน 
   1.2.2 การแนะนําตัว 
   ข้ันตอนนี้ นักวิจัยควรปฏิบัติ ดังนี้ 
   1) บอกกับคนในสนามวาเรามาทําอะไร 
   2) บอกกับคนในสนามที่เราจะศึกษาวา เราจะทําใหเขาเสียเวลาหรือไมหรือ
เสียเวลาเทาใด 
   3) บอกวาจะเอาขอคนพบไปทําอะไร 
   4) บอกถึงสาเหตุที่ตองเลือกสนามนี้ 
   5) บอกถึงผลที่เขาจะไดจากเรา 
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   การแนะนําตัวเปนเร่ืองที่สําคัญ เพราะเราเปนคนแปลกหนาที่เขาไป ในการ
แนะนําตัวเราตองมีจดหมายแนะนําตัว ตองมีบัตรที่แสดงวาเราเปนใคร มีหนังสือขอความรวมมือ 
หรือใชการแนะนําตัวโดยใชคนที่เปนส่ือกลางในชุมชนชวยแนะนําให ส่ิงสําคัญที่สุดของการเขา
สนามและการแนะนําตัว คือ การกําหนดสถานภาพและบทบาทของนักวิจัย นักวิจัยควรฝกบุคลิก
ใหเปนคนข้ีเลน ยิ้มแยม ผอนปรน ใจเย็น เพราะบางครั้งนักวิจัยตองยอมเสียสละเวลาไปโดยไมได
ขอมูลที่ตองการ แตไดความสัมพันธเปนการปูทางไวกอน ลักษณะของบทบาทของผูวิจัยที่ใชกันมี
อยู 2 ลักษณะคือ ไมบอกวาเปนใคร (Covert Role) และบอกวาเปนใคร (Overt Role)  
   1.2.3 การสรางความสัมพันธ (Rapport)   
   เม่ือนักวิจัยเขาไปในสนามแลว ตองเร่ิมแนะนําตัวตามสถานภาพและบทบาทท่ี
กําหนดไว การสรางสัมพันธภาพข้ันตนที่ดีที่สุดคือ การไปพักอาศัยอยูกับชาวบาน นักวิจัยควรรวม
กิจกรรมทุกอยางของชุมชน โดยไมแสดงความรังเกียจหรือไมเต็มใจ ส่ิงที่นักวิจัยตองระวัง 2 แงคือ 
ระวังมิใหตนมีบทบาทเกินกวาที่ควรจะเปน และระวังมิใหเกิดความลําเอียงในการรวบรวมและ
ตีความหมายของขอมูล 
   การใหของขวัญหรือของฝากในบางโอกาสเปนส่ิงที่ดี ส่ิงของเหลานี้เปนเคร่ือง
แสดงน้ําใจไมตรี แตนักวิจัยไมควรสรางความรูสึกวาตองมีของกํานัลติดมือทุกคร้ังไป 
   ในบางกรณีนักวิจัยอาจสรางความสนิทสนมกับคนในชุมชนคนใดคนหน่ึงเปน
พิเศษ และใหคนนั้นเปนกุญแจแนะนําคนอ่ืนๆตอไป ซึ่งเรียกวา Snow Ball Sampling Technique 
นั่นคือกลุมคนที่ศึกษาคอยๆพอกพูนข้ึนเหมือนกอนหิมะที่กลิ้งไปแลวมีขนาดใหญข้ึนเร่ือยๆ เทคนคิ
นี้ใชไดดีในกลุมสังคมคอนขางปดที่ผูวิจัย ไมอาจสรางความสัมพันธโดยการแนะนําตนเองได 
   เทคนิคที่จะชวยใหนักวิจัยสรางความสัมพันธไดดี มีดังนี้ 
    1) วางทาทีสงบเสงี่ยม ไมทําตัวใหเดนจนผิดสังเกต 
    2) หลีกเล่ียงการถามคําถามที่จะทําใหผูตอบรูสึกอึดอัดใจ และจําเปนตอง
ปกปองตนเอง   
    3) อยาทําตัวทัดเทียมผูนําชุมชน 
    4) พยายามเขาไปมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนในชุมชน แต
เกี่ยวของอยางสงบและพรอมที่จะชวยเหลือ 
    5) หาใครคนหนึ่งเปนผูเร่ิมแนะนําเราใหรูจักกับคนในชุมชน 
    6) เมื่อมีความรูสึกอึดอัดใหคิดวาเปนเร่ืองปกติธรรมดา เพราะเรากําลังเขา
มาอยูในสิ่งแวดลอมใหม 
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    7) ใหถือวาส่ิงตางๆที่เกิดข้ึนในสนาม โดยเฉพาะการกระทําของเราไมใช
เร่ืองสวนตัว แตเปนเร่ืองของงาน 
    8) อยาคาดวาจะทําอะไรไดมากในวันแรกๆ การสรางความสัมพันธใชเวลา
เปนเดือน 
    9) เปนมิตรกับทุกคน 
   1.2.4 การเร่ิมทํางาน 
   ในข้ันตอนของการเร่ิมทํางานนี้  ประกอบดวยสวนใหญๆ 2 สวนคือ 
    1) การทําแผนที่ (Mapping) การทําแผนที่ชนิดแรกที่จะตองทําคือ ข้ันที่ 1 
ทําแผนที่ทางกายภาพ อยางคราวๆ ชวยใหนักวิจัยเห็นความสัมพันธทางกายภาพระหวางหนวย
ตางๆในชุมชน เชน ตลาด รานคา วัด บาน โรงเรียน และเห็นขอบขายของงานวิจัยในเชิงกายภาพ
ไดโดยเร็ว ข้ันที่ 2 ทําแผนที่ทางประชากร ข้ันที่ 3 ทําแผนที่ทางสังคม เปนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
สถานะทางสังคมของบุคคลในชุมชน นอกจากนี้ยังทําแผนที่เวลา เปนการบันทึกขอมูลในแงของ
อะไรเกิดข้ึนเมื่อไหร 
    2) การเลือกตัวอยาง (Selective Sampling) การเลือกตัวอยางคือ การเร่ิม
ตัดสินใจวาเราจะรวบรวมขอมูลอะไร ที่ไหน เลือกจะทําอะไรกอนดี เลือกดูหรือพูดคุยกับใครกอน 
ทั้งนี้โดยอาศัยขอมูลจากแผนท่ีที่ไดทําไว และปญหาของการวิจัยของเรา ในการเลือกเราจะเลือก
กรณีศึกษาในแงของเวลา สถานที่ คนและเหตุการณ 
  1.3 การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการจําแนกหมวดหมูของขอมูลใหเปน
ระบบเพื่อทําใหเกิดความเขาใจในความหลากหลาย ความหมายและความสัมพันธของขอมูลใน
บริบททางสังคมและวัฒนธรรมหนึ่ง   การอธิบายความหมายและความสัมพันธของปรากกฎการณ
ตางๆ เพื่อใหเห็นความหลากหลายของปรากฏการณมากกวาที่จะเสนอความสัมพันธและความ
คลายคลึงที่วัดไดดวยคาทางสถิติ ความหลากหลายของปรากฏการณตางๆ ที่มีลักษณะเกี่ยวของ
กันเพราะเช่ือมโยงกัน ซึ่งเปนความสัมพันธของปรากฏการณที่มีอยูจริงในสังคมทุกๆ ดานเพื่อใหได
ภาพรวมการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพอาจทําไดหลายวิธีตามลักษณะงานวิจัย แนวการวิเคราะห
ขอมูลสนามในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวิจัย แนวคิดทฤษฏีใน
การวิเคราะหขอมูลภาคสนามสวนใหญนั้นอยูบนพื้นฐานของแนวคิดของทฤษฏีใหญๆ ทาง
ปรากฏการณวิทยา วัฒนธรรมการเรียนรู ดังนั้นแนวคิดในการวิเคราะหขอมูลภาคสนามจึงเปน
เร่ืองที่นักวิจัยจะนํารายละเอียดและประสบการณในสนามมาแสดงใหเห็นความเช่ือมโยงกับ
ปญหาวิจัยอยางไรโดยวิเคราะหใหเห็นรายละเอียดที่ลึกซ้ึงใหเห็นรูปแบบประสบการณวิธีคิด  
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กรอบของวัฒนธรรมสนามหรือเพียงแตตองการแสดงภาพตัวอยางเพื่อประกอบการวิเคราะหเชิง
ปริมาณเพื่อใหเห็นเปรียบเทียบความเหมือนความแตกตางของแตละกรณี และ/หรือตองการศึกษา
เพื่อพัฒนาทฤษฏีเฉพาะจากขอมูลรูปธรรม  ซึ่งจะนําไปสูการไดมาซึ่งทฤษฏีอ่ืนๆ ไดคําอธิบายใหม
ทฤษฏีใหมๆ ตอไปเมื่อตระหนักในความคิดดังกลาวแลวนักวิจัยก็สามารถวิเคราะห สังเคราะห 
สรุปสรางทฤษฏีจากขอมูลรูปธรรมในสนามเปนขอมูลนามธรรมได  โดยวิธีการอุปนัยตอไปวาจะ
วิเคราะหขอมูลในระดับใด  ระดับอธิบายปรากฏการณจะเชื่อมโยงความคิดคนใน – คนนอก จะ
จัดทําสารบัญคํา  วิธีคิดจะสรางเปนรูปแบบหรือทฤษฏี และการเขียนรายงานวิจัยเปนผลผลิตของ
รูปแบบการวิเคราะหที่ไดคิดสรางตามแนวที่ไดวางไวนั่นเอง 
  การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นขณะที่เก็บขอมูลไมวาจะเปนการสังเกต การสัมภาษณ ขอมูล
เอกสารในสนามน้ัน  นักวิจัยจะใชเวลาวิเคราะหขอมูลที่ไดควบคูกันไปและนําผลการวิเคราะหมา
ใชในการปรับ แนวคิด ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และวิธีการเก็บขอมูลใหครบถวนเพิ่ม
ความแมนตรงของการวิจัยยิ่งข้ึนดังนั้นชวงการเก็บขอมูลกับการวิเคราะหจึงมิไดแยกออกจากกัน
อยางเด็ดขาดเปนสองชวงแตเปนกระบวนการท่ีควบคูกันไป  เพียงแตความเขมขนของกิจกรรมใน
แตละชวงแตกตางกัน  กระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  จึงเร่ิมกระทําไปเร่ือยๆ ต้ังแตอยู
ในสนามและหลังจากเก็บขอมูลเสร็จก็เปนชวงที่นําเอาแนวคิดตางๆ ที่ไดพัฒนาไวกอนมาวเิคราะห
ทําเปนระบบอีกคร้ังหนึ่ง ซึ่งจะทําใหขอมูลกองไวเปนต้ังๆ โดยมิไดวิเคราะหหรือแมแตอาน นักวิจัย
จะตองอานบันทึกตางๆ ที่เขียนบันทึกไวในสนามไมวาจะเปนบันทึกสนามที่เขียนเองหรือบันทึก
สนามที่ผูชวยวิจัยหรือผูรวมวิจัยเขียน ขอมูลบันทึกสัมภาษณที่พิมพถายทอดจากเทปบันทึกและ
ขอมูลจากเอกสารตางๆ การอานเพื่อวิเคราะหนั้นจะตองอานหลายคร้ัง อานวิเคราะห เช่ือมโยง
และ อาจจะอาน 4 หรือ 5  คร้ังถาจําเปน และถาคิดวายัง”สกัดแกนสาระ”จากขอมูลไดไมครบถวน 
การอาน คิด วิเคราะห เชื่อมโยงสังเคราะห หลายๆ คร้ังนี้เปรียบเสมือนการซักถามพูดคุยกับขอมูล
จนรูอยางทะลุปรุโปรงการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตองใชเวลาและความละเอียด นักวิจัยไมมี
ทางลัดอ่ืนๆ ใหอีกนอกจากจะอุทิศเวลาและพละกําลังใหงานนี้อยาลืมวา “การวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพเปนกระบวนการคนหาคนคิดที่ตอเนื่องตลอดเวลาในการวิจัย” 
   การจัดระบบเอกสารขอมูล 
   ในขณะเก็บขอมูลนักวิจัยมีเอกสารมากมาย จึงตองจัดทําเอสารเหลานี้ใหเปน
ระบบ  โดยสรางระบบแยกเปนหมวดหมู  เพื่อการสืบคนไดงาย เม่ือแยกเปนหลายหมวดหลาย
แฟมก็ตองทําสําเนาหลายชุดและจะตองเก็บตนฉบับทุกส่ิงทุกอยางไว 1 ชุด  ในแฟมตนฉบับเก็บ
ไวในที่ปลอดภัย ตนฉบับทุกชนิดไมวาจะเปนเอกสารหรือเทปบันทึกตางๆ เมื่อนําออกไปจากแฟม
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ตนฉบับเพื่อทําสําเนาเสร็จแลวตองรีบเก็บทันที  เม่ือมีขอมูลใหมก็ตองรีบทําสําเนาตนฉบับเขา
แฟมตนฉบับแลว ควรจัดทําแฟมขอมูลดังนี้ 
   1)  หมวดเร่ืองทั่วๆ ไป เพื่อติดตามเร่ืองราวตางๆ ไดสะดวกรวดเร็วควรแยกเปน
แฟมบุคคลสถานที่ องคกร เอกสาร รูไดวาอะไรเกิดข้ึนกับใครที่ไหนอยางไร 
   2) หมวดขอมูลสนาม นักวิจัยควรแยกแฟมขอมูลการสังเกต แฟมการสัมภาษณ 
และแฟมบันทึกเกี่ยวกับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับรายงานการวิจัย 
   3) หมวดการวิเคราะห ในขณะที่เก็บขอมูลและเริ่มตนวิเคราะห นักวิจัยก็เร่ิมจะ
มีแนวคิดเกี่ยวกับ หัวเร่ือง หัวขอเกิดข้ึนแลวาจึงสามารถเร่ิมทําแฟมหัวเร่ืองตางๆ แยกเก็บ
เหตุการณและบันทึกความคิดในการวิเคราะห ฯลฯ  เมื่อเวลาเก็บขอมูลผานไปแฟมการวิเคราะหก็
จะเพิ่มจํานวนเอกสารและหัวเร่ืองมากข้ึนๆ ถานักวิจัยมีงบประมาณเพียงพอจะทําสําเนาเรื่อง
ตางๆ เร่ืองละแผนแยกเขาแฟม แตถางบประมาณจํากัดก็ใชดินสอขีดเขียนหรือใสหัวเร่ืองไว แลว
แยกคิด ปะติด เก็บใสในแตละแฟมหัวเร่ืองการยกแฟมไวเปนหมวดหมูใหเปนระบบนี้ จะชวยใน
การวิเคราะห และเขียนตอไป แมวาการแยกและเก็บแฟมจะตองใชเวลามากก็ตามแตถาทําใหเปน
ระบบเสียแตแรกจะประหยัดเวลาในภายหลัง 
   กิจกรรมการวิเคราะหขอมูล 
   Miles and Huberman (1967 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2545) กลาววา กิจกรรมการ
วิเคราะหประกอบดวย กิจกรรมการลดทอนขนาดและปริมาณขอมูล (Data Reduction) การเลือก
ขอมูลเพื่อแสดงหลักฐาน (Data Display) การสรางขอสรุปและการทดสอบยืนยันผลสรุป (Conclusion 
and Verification) กิจกรรมทั้ง 3 นี้ ตองตอเนื่องและเกี่ยวของสัมพันธกัน ดังแสดงในแผนภาพที่ 11 
 

แผนภาพที่ 11 ความตอเนื่องและเกี่ยวของสัมพันธของการวิเคราะหขอมูล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  :   นิศา   ชูโต. การวิจัยเชิงคุณภาพ, 2545. 
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   1) การลดทอนขอมูล (Data Reduction) 
   การลดทอนขอมูล หมายถึง วิธีการ “เลือกเฟนหาจุดที่นาสนใจ อันจะทําให
เขาใจงายสรุปยอ ปรับขอมูลดิบที่เก็บจากสนาม”  การปรับลดทอนขอมูลดิบนั้นนักวิจัยทําอยู
ตลอดเวลาต้ังแตการเลือกสานา การตัดสินใจวาจะเก็บขอมูลอะไรที่จะแสดงแนวคิดและในชวง
การเก็บขอมูลก็กระทําเชนเดียวกัน คือ การลงรหัส การทดสอบแนวคิด รวมเปนกลุมแบงเปนสวนๆ 
เขียนขอสรุปช่ัวคราวและแปลงขอมูลอยูตลอดเวลา จนกระทั่งเขียนรายงานเสร็จ นักวิจัยเปนผู
ตัดสินวาขอมูลกลุมไหนจะลงรหัส กลุมไหนจะใชสรุป กลุมไหนไมใชเพราะซํ้ากับกลุมกอน ฯลฯ 
การลดทอนขอมูลจึงเปนสวนหนึ่งของการวิเคราะห เพื่อใหเกิดความชัดเจน เปนพวก เปนประเภท 
เปนรูปแบบหาจุดที่นาสนใจและปรับลด เพิ่ม หาขอมูลใหม จนกระทั่งไดผลสรุปและพิสูจนบทสรุป
จนเปนที่นาสนใจ 
   2) การแสดงขอมูล (Data display) 
   การแสดงขอมูล หมายถึง “กระบวนการวิเคราะห การจัด เลือกเฟนสรรหา
ตัวอยางขอมูลหรือสารสนเทศ  ไมวาจะเปนการสรุปจากรายงาน การสังเกต  คําพูดจากการ
สัมภาษณหรือการกระทําหรือการแสดงพฤติกรรมของ บุคคลสําคัญ ฯลฯ แสดงประกอบเปน
หลักฐานของขอสรุปช่ัวคราว”  เพื่อแสดงตัวอยางใหเห็น และกอใหเกิดความเขาใจวา เกิดอะไรข้ึน
กอนหลังอยางไรและทําไม  อันจะโยงใยไปสูการวิเคราะหและสรุปผลตอไป 
   3) การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) 
   การวิเคราะหในสวนนี้ หมายถึง “การสังเคราะห ปะติดปะตอขอสรุปยอยๆ 
ในชวงแรกๆ เขาดวยกันเปนบทสรุปและตรวจสอบยืนยันเปนผลสรุปการวิจัยในชวงสุดทาย”เมื่อ
นักวิจัยไดขอมูลมาในชวงแรกและเร่ิมวิเคราะหเขาจะมองเห็นความหมาย ความคลายคลึง ความ
แตกตางความอาจจะเปนไปไดและรูปแบบตางๆ ไดชั่วคราว ซึ่งควรตองสรุปเก็บไวพลางๆ กอน
แลวจึงคอยๆ เก็บขอมูลตอเนื่อง  ทดสอบแนวคิดของการสรุปชั่วคราวนั้น ๆ ไปเร่ือยๆ อีกเพราะ
ขอสรุปยังไมมั่นคงหรือยังเค่ียวไมตก “ตะกอน” ยังตองการหลักฐานพิสูจนยืนยันใหชัดเจน การ
พัฒนาขอสรุปยอยๆ ไปสูขอสรุปใหญๆ เร่ือย ๆข้ึนไปนี้เปนกาวยอยๆ กาวแรกของการพัฒนา
ทฤษฏีการสภาพเฉพาะไปสูขอสรุป (Generalized) ทั่วๆ ไป นั้นคือ กระบวนการประมวลความคิด
อันเกิดจากขอมูลรูปธรรมในสนามไปสูแบบที่เปนนามธรรมจนเปนแนวคิดทฤษฎี (Grounded 
Theory) ตามวิธีการแบบอุปนัย (Inductive) นั่นเอง จะเห็นไดวากิจกรรมทั้ง 3 ประการ ในชวงการ
วิเคราะหขอมูลนั้นเช่ืองโยงซ่ึงกันและกันเกี่ยวเนื่องไปยังชวงในการเก็บขอมูล เม่ือเก็บขอมูลแลวก็
ตองลดทอนลง จนไดความคิดแลวนําไปสูการแสดงขอมูล การสรุปชั่วคราว พรอมทั้งเพื่อทดสอบ
เก็บขอมูล ลดทอน สรุป แสดงหลักฐานอีกจนกวาจะไดขอสรุปที่ชัดเจนมั่นคง 
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 2. เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในคร้ังนี้ใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล  ทั้งหมด 4 เทคนิค คือ 1) การสังเกต 
2) การสัมภาษณ 3) การสนทนากลุม 4) การวิเคราะหเอกสาร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 การสังเกต (Observation) 
  การสังเกต หรือการสังเกตการณของผูวิจัยเชิงคุณภาพ เนนที่ความสัมพันธของคนใน
สังคมมากวาสังเกตตัวคนแตละคน  การสังเกตพฤติกรรมทางสังคมจึงตองทําอยางตอเนื่องดวย
เหตุนี้ผูวิจัยเชิงคุณภาพจึงตองพักอยูในชุมชนที่ตนทําการวิจัย การสังเกตมี 2 แบบ  
   2.1.1 การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation) คือ การเขาไป
เกี่ยวของหรือรวมกิจกรรมดวย เชน ไปรวมในพิธีแตงงาน ผูวิจัยจะเห็นพฤติกรรมหรือข้ันตอนตางๆ 
ผูวิจัยจะพบเห็นแบบแผนพฤติกรรม ความสัมพันธของบุคคลและความหมายของพฤติกรรมนั้นๆ 
ในขณะเดียวกันผูวิจัยก็ควรพูดคุยและสัมภาษณ ซักถามพรอมๆ กันไปเชนเดียวกัน 
   2.1.2 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation) เปนการ
สังเกตโดยที่ผูวิจัย ไมไดเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรม ผูวิจัยเปนคนท่ีอยูนอกกิจกรรมที่เกิดข้ึน จึงไม
สามารถเก็บขอมูลไดละเอียดเหมือนการสังเกตแบบมีสวนรวม การสังเกตแบบไมมีสวนรวมจึง
เหมาะในการเขาสูสนาม ในชวงแรกๆ หรือข้ึนอยูกับสถานการณ เชนการสังเกตการประชุมกํานัน 
ผูใหญบาน ที่ผูจัดไมอนุญาตใหบุคคลอ่ืนเขารวมประชุม เปนตน 
   การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมอาจเกื้อกูลกันได เชน ระยะแรกๆ ใช
วิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม แตเมื่อผูวิจัยคุนเคยกับชุมชนดีแลวอาจขออนุญาตเขาไปสังเกต
แบบมีสวนรวมได ผูวิจัยจึงตองตระหนักวาจะสังเกตอะไรปฏิสัมพันธของกลุมคนเปนอยางไร 
เพื่อใหเห็นความเปนจริงที่เกิดข้ึน  สวนการบันทึกนั้นถาเปนการสังเกตแบบไมมีสวนรวมก็สามารถ
กระทําไดในขณะสังเกต แตถาเปนการสังเกตแบบมีสวนรวมการบันทึกอาจจะไมสะดวก ควร
บันทึกเม่ือเสร็จจากการสังเกตแลว  ในขณะที่สังเกตหรือบันทึกนั้นผูวิจัยตองคิด และตรวจสอบ
ลักษณะตางๆ ของกิจกรรมไปดวย การสังเกตจะใหประโยชนแกผูวิจัย คือ ทําใหเห็นพฤติกรรมที่
เปนธรรมชาติทําใหไดขอมูลที่คนไมอยากบอกหรือไมอาจตอบไดและจะเปนการตรวจสอบขอมูลที่
ไดจากการสัมภาษณ 
   การสังเกต หมายถึง การเฝาดูหรือการศึกษาเหตุการณหรือเร่ืองราวโดยละเอียด 
ซึ่งนักวิจัยไมสามารถจะสังเกตทุกส่ิงทุกอยางที่เกิดข้ึนในสนามไดหมด ดังนั้นจึงจําเปนตองมี
ศูนยกลางของการสังเกต กรอบของปรากฏการณในฉากสนาม (Social Setting) ไมวาจะเปน
องคการ โรงเรียน ชุมชน มุมถนน ฯลฯ ซึ่งสามารถแยกยอยออกเปนศูนยกลางของการสังเกตต้ังแต
เล็กไปหาใหญไดประมาณ 6 ประเภท ดังนี้ (สุภางค จันทวานิช, 2550:  50-52)  



 
 

 

106 

   1) การกระทํา (Act) หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมตางๆของบุคคลที่อาศัย
อยูในชุมชน ที่ศึกษาควรจะไดรับการสังเกตและบันทึกอยางละเอียด รวมถึงเส้ือผาที่ใส อาหารที่
รับประทาน สถานที่อยูอาศัย และการปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆในชีวิตประจําวัน 
   2) แบบแผนการกระทํา (Activities) คือการกระทําหรือพฤติกรรมที่เปน
กระบวนการ มีข้ันตอนและมีลักษณะตอเนื่องจนเปนแบบแผน เชนวิธีการเพาะปลูก เล้ียงสัตว 
กระบวนการเรียนรูตางๆ ขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ การสังเกตเกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรม
เหลานี้ จะชี้ใหเห็นถึงสถานภาพ บทบาท และหนาที่ของสมาชิกของชุมชนได 
   3) ความหมาย (Meanings)  คือการใหความหมายของการกระทําหรือกิจกรรม 
โดยคําพูดที่แสดงออกของผูใหขอมูลอธิบายใหคําจํากัดความและทิศทางของการกระทําตอส่ิงของ 
เหตุการณและคุณลักษณะตางๆ ของมนุษย เชน ทําตามนวัตกรรม ความเชื่อความเขาใจ 
อุดมการณ ภาพตายตัวหรือภาพเหมารวม อคติตางๆ ทั้งทางบวกและทางลบ 
   4) ความสัมพันธ (Relationship) ความสัมพันธระหวางบุคคลในชุมชน เปนเร่ือง
ที่สําคัญมาก เพราะนักวิจัยจะเขาใจโครงสรางของสังคมได จากการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในสังคมนั้น ความสัมพันธระหวางบุคคลและระหวางกลุม อาจเปนความสัมพันธที่
ราบร่ืนหรือความสัมพันธที่ขัดแยง ความสัมพันธจะชวยในการวิเคราะหโครงสรางของสังคม คือ
ความสัมพันธทางเครือญาติ ทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ เปนตน 
   5) การมีสวนรวม ในกิจกรรมชุมชน (Participation) คือ การที่บุคคลยอมให
ความรวมมือและยอมเปนสวนประกอบของโครงสรางสังคมในสวนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ การที่
บุคคลเขาไปเกี่ยวของและยอมมีผลไดผลเสียในกิจกรรมยอมหมายความวา บุคคลนั้นยอมรับใน
ความสัมพันธกับผูเขารวมกิจกรรมคนอ่ืนและพรอมที่จะเปนพวกเดียวกันกับคนน้ัน ในเหตุการณ
นั้นๆ การวิเคราะหการมีสวนรวมในชุมชนจะชวยใหนักวิจัยเขาใจโครงสรางของความสัมพันธที่ดี
และความขัดแยงไดอยางชัดเจนข้ึน 
   6) สภาพสังคม (Setting) คือสภาพงานสนามที่นักวิจัยใชเปนพื้นที่ศึกษา สภาพ
สังคมคือภาพรวมทุกแงทุกมุมที่นักวิจัยสามารถประเมินมาได เนื่องจากการศึกษาในเชิงคุณภาพ
เนนที่การศึกษาชุมชนขนาดเล็กในทุกแงทุกมุมนี้คือการศึกษาแบบ Holistic การวิเคราะหสถานที่
ของกิจกรรมตางๆจึงรวมถึงสถานท่ี ในความหมายทางภูมิศาสตร ความสัมพันธระหวางบุคคล 
วัฒนธรรม ความเชื่อ วิถีชีวิต การทํามาหากิน การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก ฯลฯ 
   ชวงระยะเวลาของการสังเกต 
    การสังเกตสนามอยางมีระบบนั้น Spradley (1980 อางถึงใน นิศา  ชูโต,2545) 
แบงการสังเกตในสนามไวเปน 3 ชวงระยะเวลา คือชวงระยะแรก การสังเกตทั่วๆไป (Descriptive) 
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ของทุกส่ิงทุกอยางในฉาก เชนโครงสรางดานกายภาพ สถานที่ตางๆ บานเรือน การแตงกายของ
บุคคลฯลฯ ซึ่งเปนเร่ืองที่เห็นไดงายชัดเจนในชวงนี้ นักวิจัยจะสังเกตและจัดเตรียมทําแผนผังของ
เขตแผนที่ สถานที่ตางๆของฉาก ชวงระยะสอง การสังเกตแบบมีศูนยกลาง (Focused) หลังจาก
คุนเคยกับสนาม ฉากและบุคคลตางๆ รวมทั้งมีโอกาสไดเขาถึงฉากตางๆทางสังคมมากข้ึนแลว 
อาจมุงประเด็นสังเกตเฉพาะบางกิจกรรมที่สนใจเทานั้น ซึ่งตองอาศัยการสัมภาษณผูรูหรือผูให
ขอมูลเขามาชวยดวย เพื่อตรวจดูความสอดคลองของเกณฑการสังเกต เมื่อเปรียบเทียบกับ
ชวงแรกแลวชวงนี้จะเปนระบบมากกวา ชวงระยะสาม การสังเกตแบบเลือกเฟน (Selective) เปน
การสังเกตตอจากชวงที่สอง โดยเนนประเด็นประเภทของกิจกรรม แตชวงนี้จะมุงประเด็นเร่ือง
ความแตกตางของกิจกรรม เพื่อตรวจสอบใหเกิดความชัดเจนย่ิงข้ึนนั่นเอง สวนใหญการสังเกตจะ
ทําคูไปกับการสัมภาษณ บางกรณีอาจจะสังเกตโดยอิสระได เชน พฤติกรรมหรือการกระทําที่ไมมี
ภาษาเกี่ยวของ หรือเร่ืองพิเศษที่ตองรอจังหวะของการส่ังสมการกระทําหลายๆเร่ือง การเล่ือน
ฐานะทางสังคมของบุคคลในสนาม หรือการเปล่ียนของบริบทของสนามเปนตน 
  2.2 การสัมภาษณ (Interview) 
  การสัมภาษณเปนวิธีการศึกษาคนควาที่ ใชกันโดยทั่ วไปในแขนงวิชาทาง
สังคมศาสตร เปนการสนทนาอยางมีจุดมุงหมายเปนหลัก ฉะนั้นจึงใชไดทั่วไป โดยไมจํากัดวาผูให
ขอมูลจะมีระดับการศึกษาสูงตํ่าเพียงใด ลักษณะสําคัญของการสัมภาษณคือ มีความยืดหยุน ผู
สัมภาษณมีโอกาสอธิบายขยายความ หรือซักถามคําถามเพิ่มเติมตอกัน เพื่อใหผูตอบเขาใจ
จุดประสงคของผูสัมภาษณ ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ในขณะสัมภาษณสามารถสังเกต
พฤติกรรมตางๆของผูตอบได ผูสัมภาษณมีโอกาสสังเกตสีหนาทาทาง ความรูสึก ปฏิกิริยาที่ซอนไว
ในใจที่แสดงออกมาในขณะพูด ไมพูด (สุภางค  จันทวานิช, 2550: 74-77) 
   2.2.1 ประเภทของการสัมภาษณ 
   การสัมภาษณเพื่อการวิจัยอาจแบงออกไดเปนประเภทตางๆดังนี้ 
   1) การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured interview) หรือการสัมภาษณ
แบบเปนทางการ (Formal interview) การสัมภาษณแบบนี้มีลักษณะคลายกับการใช
แบบสอบถาม และเปนวิธีที่ใชไดคอนขางงายสําหรับนักสัมภาษณ เพราะคําถามตางๆไดถูก
กําหนดเปนแบบสัมภาษณข้ึนใชประกอบกับการสัมภาษณไวลวงหนา 
   2) การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ( Non structured interview) หรือการ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal interview) การสัมภาษณแบบนี้เปนวิธีการที่ใชในการ
วิจัยเชิงคุณภาพ และเปนแบบที่มักจะควบคูกับการสังเกตแบบมีสวนรวม มักจะใชกับการวิจัยทาง
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ชาติพันธุวรรณา ซึ่งตองการขอมูลที่ละเอียดลึกซ้ึงเกี่ยวกับวัฒนธรรมของกลุมชน ขอมูลที่ไดตอง
นํามาศึกษาวิเคราะห เพื่อใหเห็นภาพและเขาใจปรากฏการณทางวัฒนธรรม 
   2.2.2 ข้ันตอนของการสัมภาษณ 
   การเตรียมการสัมภาษณ ควรเลือกกลุมตัวอยางที่ไปสัมภาษณ เตรียมงาน
ข้ันตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง วางแผนการสัมภาษณโดยเตรียมคําถามไวลวงหนา กําหนดเวลา
สัมภาษณใหเหมาะสม ซอมสัมภาษณบุคคลอ่ืนๆ เพื่อจะไดแกไขคําถามใหสมบูรณถูกตอง เตรียม
อุปกรณจดบันทึกใหเหมาะสมกับสถานการณ ติดตอกับผูใหสัมภาษณโดยนัดหมายไวลวงหนา ข้ัน
เร่ิมการสัมภาษณมีข้ันตอนคือ แนะนําตนเองตอผูใหสัมภาษณ สรางบรรยากาศใหรูสึกเปนกันเอง 
บอกวัตถุประสงคในการสัมภาษณ พรอมใหคําสัญญาวาจะเก็บขอมูลเปนความลับ ถาจําเปนตอง
จดบันทึก หรือใชเคร่ืองบันทึกเสียง ตองแจงใหผูใหสัมภาษณทราบข้ันสัมภาษณ นักวิจัยควร
ปฏิบัติดังนี้ ใชคําถามที่เตรียมไวลวงหนา ควรเปนนักฟงที่ต้ังใจฟงและติดตาม ใชภาษาที่สุภาพ
เขาใจงาย ทําใหผูใหสัมภาษณรูสึกวาเร่ืองที่จะเปดเผยระหวางการสัมภาษณเปนเร่ืองพิเศษ
เฉพาะตัว ข้ันบันทึกขอมูลและบันทึกการสัมภาษณ ควรจดบันทึกขอมูลตามความเปนจริง รีบทํา
บันทึกการสัมภาษณใหสมบูรณหลังจากการสัมภาษณเสร็จส้ินทันที รวบรวมขอมูลและเอกสารตางๆ
ที่ไดจากการสัมภาษณแนบไวกับบันทึกการสัมภาษณดวย วิธีการสัมภาษณมีจุดเดนตรงที่เปน
วิธีการที่ใชไดกับผูใหขอมูลทุกคน ไมวาจะอานออกเขียนไดหรือไม เปนวิธีที่นักวิจัยไดเผชิญหนากับ
ผูใหสัมภาษณ ทําใหสามารถอธิบายคําถามใหผูตอบเขาใจชัดเจนได และใชคําถามเพ่ิมเติม หรือ
ตะลอมถามเพื่อใหไดคําตอบที่ชัดเจนมากข้ึน และสามารถสังเกตพฤติกรรมของผูตอบไดดวย 
   2.2.3 การจากสนาม 
   การจากสนามเปนเร่ืองที่นักวิจัยตัดสินเองวาควรสิ้นสุดเมื่อใด และควรจะทําอยางไร
จึงจะเหมาะสมสําหรับนักวิจัยเอง และผูใหขอมูลซ่ึงเร่ิมจะเบ่ือหนายในกรณีที่ไมมีปญหาผิดปกติ  
              2.3 การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
             การสนทนากลุมเปนวิธีการหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มีวิวัฒนาการมาจากการนั่ง
สนทนากลุมยอย (Small Group Discussion) ของนักวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการวิจัยเพื่อใหเกิด
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความคิดและพฤติกรรมของมนุษย ตลอดจนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
แสดงพฤติกรรมน้ันๆ ขอมูลที่ไดจากการสนทนาจะเปนคําตอบที่แสดงทั้งเหตุผลและอารมณ
(Emotion) เปนกระบวนการที่สลับซับซอนกับการชั่งใจ(Evaluation) และการตัดสินใจ(Decision) 
ภาณี วงษเอก (เบญจา ยอดดําเนิน-แอตติกจ, บรรณาธการ, 2548: 355) ไดกลาวไววา “การ
สนทนากลุมเปนการสนทนาในข้ันละเอียด ลึกซ้ึง โดยมีผูรวมสนทนา 6-12 คน แตในบางกรณีอาจ
มีขอยกเวนมีได 4-5 คน และในกรณีดังกลาว อาจเรียกวาเปนการจัดสนทนากลุมเล็ก ในระหวาง



 
 

 

109 

การสนทนาการของผูใหสัมภาษณ ผูวิจัยจะมีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูจุดประเด็น
การสนทนา หัวขอที่สนทนาจะเปนเร่ืองสําคัญตอโครงการหรือกิจกรรมที่กําลังดําเนินการอยู ผู
สนทนาไดรับเลือกใหเปนตัวแทนของคุณสมบัติของกลุมเปาหมายของโครงการหรืองานวิจัยนั้น 
 โดยสรุป การสนทนากลุมหมายถึงการรวบรวมขอมูลจากการสนทนากันระหวางผูวิจัย
กับผูใหขอมูล (Key Informants) เปนกลุม ซึ่งกลุมผูรวมสนทนามาจากการเลือกสรรตาม
หลักเกณฑที่ สนใจศึกษามากที่ สุดและจะตองมี ลักษณะตางๆใกล เ คียงกันมากที่ สุด 
(Homogenous) ซึ่งจะเสนอรายละเอียดดังนี้ 
 
   2.3.1 องคประกอบในการจัดสนทนากลุม 
   การสนทนากลุมมีองคประกอบสําคัญ ดังนี้ 
    2.3.1.1 กําหนดแนวทางในการสนทนา ประกอบดวย เร่ืองที่จะสนทนาและ
แนวคําถามหรือกรอบคําถาม  ซึ่งแนวทางการสนทนากลุม จะตองนําคําถามที่รางไวมาเรียงลําดับ
หรือผูกเปนเร่ืองราวเพื่อนําการสนทนาใหเปนข้ันตอน  โดยจัดตามลําดับความคิดเปนหมวดหมู 
เชน คําถามเกี่ยวกับเร่ืองในอดีต สถานการณในปจจุบัน เปนตน 
    2.3.1.2 การคัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา เปนแนวทางในการคัดเลือก
บุคคลที่เปนตัวแทนเพื่อเขารวมการสนทนากลุม ซึ่งถือวาเปนผูที่สามารถตอบคําถามในการศึกษา
คร้ังนี้ไวตรงประเด็นและตรงตามวัตถุประสงค ของการศึกษามากที่สุด การคัดเลือกอาจทํา
แบบสอบถามยอยๆ หรืออาจทําเปนตารางคัดเลือกก็ได ข้ึนอยูกับเกณฑที่ผูวิจัยกําหนด 
    2.3.1.3 บุคลที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 
     1)  พิธีกร (Moderator) เปนผูถามคําถามและเปนผูนําการสนทนา
ของกลุมใหเปนตามแนวทางของหัวขอศึกษา พิธีกรตองเปนผูที่พูดและฟงภาษาถ่ินได มี
บุคลิกภาพดี สุภาพออนนอม และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
     2) ผูจดบันทึกการสนทนา (Note taker) เปนผูคอยจดบันทึกคํา
สนทนาตลอดจนอากัปกริยาทาทางของสมาชิกทุกคนที่เขารวมกลุม เชน สีหนา แววตา การพยัก
หนา การสายหนา การยิ้ม การหัวเราะ ก็เปนการแสดงออกถึงคําตอบไดและเพื่อประโยชนในการ
วิเคราะหในภายหลัง ผูบันทึกจะตองพูดและฟงภาษาถิ่นไดดวย หนาที่อีกอยาง คือคอยสะกิด
เตือน พิธีกร กรณีลืมถามคําถามสําคัญ 
     3) เจาหนาที่บริการทั่วไป เปนบุคคลที่คอยอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูเขารวมสนทนา คือคอยบริการน้ําด่ืม ขนม บันทึกเทป เปล่ียนเทป ตลอดจนคอยกันคนที่ไมไดรับ
เชิญเขามาในวงสนทนา 
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     4) อุปกรณในการรวบรวมขอมูล เปนสิ่งที่ชวยเก็บรวมรวมรายละเอียด
ตางๆ ในวงสนทนาที่ผูบันทึกไมสามารถสังเกตหรือจดบันทึกไดทัน ไดแก เทปบันทึกเสียง กลอง
ถายภาพ  
     5) อุปกรณเสริมการสนทนา เปนอุปกรณที่ชวยเสริมใหบรรยากาศใน
วงสนทนาเปนไปอยางราบร่ืน ดูเปนธรรมชาติไมเครียด ไดแก น้ําด่ืม ขนม หรือของขบเค้ียว 
     6) สถานที่จัดสนทนากลุม ควรกําหนดใหแนนอน เปนที่มีอากาศ
ถายเทสะดวกไมรอน ไมมีเสียงรบกวน และเปนสถานที่ที่ผูเขารวมสนทนารูจักดี 
     7) ของที่ระลึก มอบไวกอนจากกันเพื่อเปนส่ิงขอบคุณสมาชิกที่เสียสละ
เวลามารวมวงสนทนาไมใชคาจาง แตมอบใหรําลึกถึงกันวาคร้ังหนึ่งเราเคยมานั่งสนทนาถกประเด็น
ปญหาดวยกัน ขอควรระวัง ควรใหตามความเหมาะสม อยาใหเปนเงื่อนไขที่จะตองใหตลอด 
     8) ระยะเวลา ควรใชเวลาในการสนทนากลุมนานไมเกิน 2 ชั่วโมง 15 
นาที นับแตเร่ิมคําถามแรก เพราะถานานกวานี้สมาชิกจะเมื่อยลา คําตอบที่ไดเปนการตอบไมได
ต้ังใจเพียงแตเพื่อใหเสร็จส้ินการสนทนา 
    2.3.1.4 บทบาทหนาที่ของการเปนผูนําสนทนนาที่ดี 
    ผูนําการสนทนาที่ดีควรมีบทบาทหนาที่ ดังนี้ 
     1) ตองแนะนําตัว อธิบายถึงจุดมุงหมาย วัตถุประสงคของการสนทนา 
และบอกใหผูรวมสนทนาทราบวามีการบันทึกเทปตลอดการถกปญหา 
     2) เกร่ินนําดวยคําถามอุนเคร่ืองเพื่อสรางบรรยากาศใหเปนกันเอง 
     3) มีความเชื่อมั่น การดําเนินการสนทนาอยาเกรงวาจะมีขอผิดพลาด
ไมควรกังวลหรือเสียใจกับเร่ืองที่ผานไป 
     4) สรางบรรยากาศใหผูเขารวมวงสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึง
กันและกัน 
     5) ตองไมซักถามคนใดคนหน่ึงจนเกินไปหรือถาไมจําเปนไมควร
ซักถามรายตัวเวนแตตองการคําตอบตอเนื่องใหซักรายละเอียดเชิงเหตุผลออกมาใหได และตอง
ควบคุมใหอยูในประเด็น 
     6) ตองเปนผูที่พูดเกง มีการเวนจังหวะการถามที่ดี ถามชาๆ ละเอียด
และการพูดแทรกตลกอยางเหมาะสมเพื่อชวยใหบรรยากาศในการสนทนากลุมสนุกไมเมื่อยลา 
     7) ตองพยายามคุมเกมใหได อยาใหเกิดการขมทางความคิดหรือชัก
นําใหคนอ่ืนเห็นคลอยตามกับผูที่พูดเกง (Dominate) 
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     8) ตองปดการสนทนากอนเวลา เพื่อไดเช่ือมโยงความคิดของผูรวม
สนทนาเขาดวยกันเปนขอสรุป 
     9) ตองประเมินตนเองหลังส้ินสุดการสนทนาเพื่อเรียนรูขอดี ขอบกพรอง
ของตนเองและนําไปพัฒนาใหดีข้ึนตอไป 
    2.3.1.5 วัตถุประสงคของการสนทนากลุม 
    การสนทนากลุมมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
     1) เพื่อสรางความรูและสมมติฐานใหมๆ ใหเกิดข้ึน 
     2) เพื่อสํารวจความคิดเห็น ทัศนคติ ของกลุมประชากรตอปรากฏการณ
ที่เกิดข้ึนที่สนใจศึกษา 
     3) เพื่อทดสอบแนวคิดและสรางความเขาใจที่ตรงกัน 
     4) เพื่อประเมินผลวิจัยตางๆ หรือโครงการพัฒนา 
     5) เพื่อคนหาคําตอบที่ยังคลุมเครือหรือไมแนชัด โดยนําคําตอบจาก
การสนทนากลุมไปอธิบายเสริม 
     6) เพื่อประโยชนในการทําการศึกษานํารอง (Pilot Study) 
    2.3.1.6 ขอดีของการจัดสนทนากลุม 
    การสนทนากลุมมีขอดี ดังนี้ 
     1) ไดขอมูลที่แทจริงจากผูรูหลายๆ คน 
     2) ขอมูลที่ไดชัดเจนทุกแงมุม 
     3) ประหยัดเวลาและงบประมาณ 
     4) ไดคําตอบเชิงเหตุผล 
    2.3.1.7 ขอจํากัดของการสนทนากลุม 
    การสนทนากลุมมีขอจํากัด ดังนี้ 
     1) หากกําหนดประเด็นไมชัดเจนหรือคลุมเครือ จะไดคําตอบที่ไม
สอดคลองกับส่ิงที่อยากรูจริงๆ  
     2) ถาเรียบเรียงคําถามไมดีวกวนหรือไมมีการทดสอบคําถามกอน
นําไปใชจริงจะทําใหการสนทนาไมราบร่ืน คนถามก็รูสึกเบ่ือหนายคนรวมกลุมสนทนาก็ไมเขาใจ
คําถาม ความคิดกระโดดไปกระโดดมา และไมทราบวาถึงเร่ืองอะไรกันแน 
     3) การเลือกสมาชิกผูเขารวมวงสนทนา หากเปนบุคคลที่ไมเปนมิตร
กันมากอนจะทําใหวงสนทนาแตก หรือแกลงใหคําตอบซึ่งกันและกัน หากเปนญาติกันก็จะได
คําตอบที่เอนเอียงเขาขางกัน 
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     4) กรณีเปนพฤติกรรมหรือความคิดเห็นหรือทัศนะในบางเร่ืองไมเปนที่
ยอมรับของชุมชนอาจไมไดรับการเปดเผยในวงสนทนากลุม ตองใชวิธีการนั่งสนทนาตัวตอตัว นอก
วงสนทนากลุมแทนจึงจะไดคําตอบ 
     5) ผูเปนพิธีกรหากไมพรอมหรือไมมีความชํานาญพอจะทําใหการ
สนทนาไมราบร่ืน คุมเกมสนทนาไดไมนาน การถามคําถามไมชัดเจนทําใหผูตอบเขาใจคําถาม
ตางกัน แตละคนตอบไปคนละทิศทาง สรุปไมได 
     6) ความเหมาะสมของพิธีกร บางคร้ังตองเพศชายหรือเพศหญิง
เทานั้น เชน การสนทนาเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัวและการคุมกําเนิด หากเปนเร่ืองเก่ียวกับ
สตรี พิธีกรก็ควรเปนผูหญิงจะไมไดเขินอาย 
     7) ภาษาที่ใชในการพูด พิธีกรควรพูดภาษาทองถิ่นของสมาชิกในกลุม
สนทนาหรือในพ้ืนที่ที่ทําการศึกษา เพราะเปนการงายตอการสื่อสาร และสรางบรรยากาศเปน
กันเองดังนั้นการสนทนากลุมจึงเปนวิธีที่ผูวิจัยนําไปใชในการศึกษา และเพื่อนําขอมูลที่ไดไป
สนับสนุนการเขียนรายงานในเชิงคุณภาพตอไป 
  2.4 การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) 
  การวิเคราะหเอกสาร หรือเรียกวา การวิจัยเอกสาร(Documentary Research) 
หมายถึง การสกัดเนื้อหาสาระ (Content Message) ที่ผูเขียนส่ือความหมายทั้งทางตรงและ
ทางออมแกผูอาน บางคร้ังก็เรียกวิธีนี้วา การวิเคราะหเนื้อหา 
  Holsti (1969 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2545) ไดกลาวไววา การวิเคราะหเนื้อหามี
องคประกอบสําคัญ คือ 
   1) มีความเปนปรนัย (Objectivity) มีความเปนระบบ (Systematic) ระเบียบ
แบบแผนเปนวิธีวิจัยวิทยา 
   2) เคร่ืองมือที่ใชเก็บขอมูลมีความเปนปรนัย เชื่อถือได(Reliability) คือมีเกณฑ
ในการวิเคราะหเมื่อผูวิจัยนําเคร่ืองมือไปใชในสภาพแตกตางกัน คือ ผูใชตางคนหรือคนเดียวกันใน
เวลาตางกัน ผลที่ไดจะคลายคลึงกัน หรือไดส่ิงเดียวกัน 
   3) มีการแสดงปริมาณที่เปนตัวเลข(Quantitative) ไดตลอดจนแสดงผลดาน
คุณภาพได กลาวคือ มีความตรงตามธรรมชาติของสาระของสารได 
  การวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสาร 
  เนื่องจากผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเอกสารประกอบกับการ
สัมภาษณ การสังเกต และการสนทนากลุม วิธีการวิเคราะหเอกสารมีดังนี้ 
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  1) หนวยการวัด (Unit of Measurement, Unit of Analysis) ตองแสดงใหถูกตอง 
ชัดเจน เชน เวลา ชวงการตอบ หรือเปนการตีความ ตลอดจนบริบทของการตอบ (Context Unit) 
วาเปนอยางไร เชน การโตตอบในธรรมชาติ เปนการลอก (Copy) หรือการตีความเพ่ือดูสาระ ของ
เร่ืองดังกลาว 
  2) บงบอกวาคําที่แสดงคุณลักษณะวาหมายความวาอยางไร เปนบวกหรือลบหรือ
เปนกลางใหชัดเจนเพื่อผูลงรหัสจะไดอยางถูกตอง เปนแนวเดียวกัน 
  3) ตรวจวิเคราะหเพื่อจัดประเภทขอมูลวาเกิดผลจริงๆ เปนอยางไร (Impact 
Analysis) ในบริบทอะไรใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
  4) ตรวจสอบกับสมติฐานของเราวาเปนอยางไร บริบทอะไร คําตอบเปนเนื้อหาได
ไหม หรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือคุณคาตางๆ และประเภทตางๆ วาเปนอยางไร และควรจะ
จัดประเภทขอมูลที่บันทึกไววาขัดแยงกับขอมูลในการสัมภาษณหรือการสังเกตหรือไม ในบริบท
อะไร เพื่อจดหลักฐานไว 
  5) ตรวจสอบความเชื่อมั่นระหวางผูลงรหัส (Coder) ต้ังแต 2 คนข้ึนไป (Interconsistency) 
หรือผูลงรหัสคนเดียวแตทิ้งชวงเวลาไวแลว 
 
ตอนท่ี 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการ  พบวามีงานวิจัย
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ดังนี้ 
 Cameron (1984) ไดศึกษาเพื่อประเมินประสิทธิผลขององคการที่ปฏิบัติงานในดาน
การศึกษาระดับสูง คือ ระดับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ในรัฐอิงแลนด จํานวน 6 สถาบัน แบงเปน
มหาวิทยาลัยรัฐบาล 2 สถาบัน และมหาวิทยาลัยเอกชน 4 สถาบัน แตละสถาบันมีนักศึกษา
ประมาณ 1,000 – 10,000 คน โดยใชตัวแปรทั้งหมดเทาที่รวบรวมได จากผลการศึกษาที่ผานมา 
จํานวน 130 ตัวแปร ข้ันตอนแรกใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและอาจารย ประมาณ
สถาบันละ 10 คน โดยใหตอบคําถามดังนี้ 
 1. มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิผลมีลักษณะขององคการ (Organizational characteristics) 
เปนอยางไร  
 2. อะไรในสถาบันนี้ซึ่งแตกตางจากสถาบันอ่ืนในดานของประสิทธิผล 
 3. อะไรควรจะตองเปล่ียนแปลงไปเพื่อจะทําใหสถาบันแหงนี้มีประสิทธิผลมากข้ึน 
 4. ขอใหคิดถึงสถาบันการศึกษาระดับสูง ซึ่งทานเห็นวามีประสิทธิผล อะไรคือส่ิงที่ทําให
สถาบันแหงนั้นมีประสิทธิผล 



 
 

 

114 

 5. จากตัวแปรประมาณ 130 ตัวแปร ที่ไดจากหนังสือตางๆ ตัวแปรใดบางซ่ึงไมสามารถ
ใชไดกับความมีประสิทธิผลของสถาบันแหงนี้ 
 6. จากตัวแปร 130 ตัวแปรดังกลาว ตัวแปรใดซึ่งไมสามารถวัดได (Not measurable) 
หรือหาขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรนั้นไมได 
 ผลจากการสัมภาษณคําถาม 6 ขอ ดังกลาว สามารถสรุปมิติของความมีประสิทธิผล 
(Dimension of effectiveness) ได 9 มิติ คือ 
 1. ความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการศึกษา (Educational satisfaction) เกณฑที่ใช
วัดชี้ใหเห็นระดับความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับประสบการณในการศึกษาที่สถาบันแหงนั้น 
 2. พัฒนาการทางวิชาการ (Academic development) เกณฑที่ใชวัดช้ีใหเห็นระดับของ
การบรรลุเปาหมายทางวิชาการ ความเจริญเติบโต และความกาวหนาของนักศึกษาในสถาบัน 
 3. พัฒนาการดานอาชีพ (Career development) ของนักศึกษา เกณฑที่ใชวัดช้ีใหเห็น
ความมากนอยของพัฒนาการดานอาชีพ (Occupational development) ของนักศึกษาและการ
เนนโอกาสในการพัฒนาดานอาชีพที่สถาบันจัดใหกับนักศึกษา 
 4. พัฒนาการสวนบุคคล (Personal development) ของนักศึกษา เกณฑที่ใชวัด
ชี้ใหเห็นถึงการพัฒนาในดานที่ไมใชดานวิชาการ (non academic) และดานที่ไมใชอาชีพ (non 
career areas) กลาวคือ การพัฒนาในดานสังคม จิตวิทยา หรือวัฒนธรรม และการเนนการพัฒนา
สวนบุคคลและโอกาสที่สถาบันใหในการพัฒนาสวนบุคคล 
 5. ความพึงพอใจในดานการวาจางของคณาจารยและผูบริหาร  (Employment 
satisfaction) เกณฑที่ใชวัดบงช้ีถึงความพึงพอใจของอาจารยผูสอน (faculty members) และ
ผูบริหารที่มีตองานและการวาจางของสถาบัน 
 6. พัฒนาการดานวิชาชีพ (Professional development) และคุณภาพของคณาจารย 
เกณฑที่ใชวัดตัวบงชี้ถึงระดับของการบรรลุถึงจุดมุงหมายวิชาชีพและการพัฒนาอาจารย (faculty) 
ตลอดจนความมากนอยของการกระตุนจูงใจ (stimulation) ใหไปสูการพัฒนาดานวิชาชีพของ
สถาบัน 
 7. การเปดของระบบ (Systems openness) และปฏิกิริยาตอชุมชน (community 
interaction) เกณฑตัวบงช้ีที่ใชเนนในเร่ืองความสัมพันธตอสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนการ
ปรับตัว (adaptation) และการใหบริการตอสภาพแวดลอมภายนอกสถาบัน 
 8. ความสามารถในการไดมาซ่ึงทรัพยากร (Ability to acquire resource) เกณฑที่ใชวัด
ตัวบงชี้ถึงความสามารถของสถาบันในการจัดหาทรัพยากรจากสภาพแวดลอมภายนอก เชน 
นักศึกษาและอาจารยดีๆ การสนับสนุนดานการเงิน เปนตน 
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 9. สุขภาพขององคการ (Organizational health) เกณฑที่ใชวัดตัวบงช้ีถึงความดีนานับ
ถือ (benevolence) ความกระปกระเปรา (vitality) และความสามารถมีชีวิตอยูตอไปได (viability) 
ในกระบวนการบริหารงานภายใน และการปฏิบัติงานของสถาบัน 
 ข้ันตอนท่ีสองของการวิจัยหลังจากการจัดกลุมหรือจัดประเภทของมิติของความมี
ประสิทธิผลได 9 มิติ ดังกลาว พรอมดวยเกณฑที่จะใชวัดในแตละมิติ คือ การดําเนินการวัดจาก
เกณฑตางๆ โดยวิธีการสงแบบสอบถาม ใหผูตอบอธิบายถึงความมากนอยของมหาวิทยาลัยของ
ตนที่มีลักษณะขององคการตามที่ระบุไวหรือเกณฑความมีประสิทธิผล (effectiveness criteria) 
ติดตามดวยคําถามที่สรางข้ึนเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลจากการบันทึก (records) การทํางานของแตละ
สถาบัน แบบสอบถามดังกลาวสงไปยังผูบริหารและหัวหนาภาควิชาในแตละสถาบันทั้ง 6 แหง 
ประมาณ 75 คน ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวามิติทั้ง 9 มีความสัมพันธกันอยางมากใน
ทางบวก ประสิทธิผลในมิติหนึ่งก็ไมจําเปนจะตองสัมพันธกับความมีประสิทธิผลในอีกมิติหนึ่ง 
นอกจากนี้ยังพบวาไมมีสถาบันการศึกษาใดมีประสิทธิผล บางสถาบันมีประสิทธิผลมากกวา
สถาบันอ่ืนในบางมิติ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืน เชน สภาพแวดลอมที่ต้ังของสถาบันซึ่งเปนปจจัย
กําหนดวาสวนผสมของมิติของความมีประสิทธิผลใดมีความสําคัญตอสถาบันมากที่สุดเพื่อ
องคการหรือสถาบันนั้นจะไดสามารถวิเคราะหในรายละเอียดและหาสาเหตุของจุดออนในดาน
ประสิทธิผลของตนไดตอไป 
 Taylor (1987) ไดศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิดของ Parsons ใน 4 ดานคือ 
ความสามารถในการปรับตัว ผลผลิตของโรงเรียน ความกลมเกลียวและแรงจูงใจ จากผล
การศึกษาพบวา ความสามารถในการปรับตัวและความกลมเกลียวมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 Harison  (2000) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ผูนําเปลี่ยนสภาพกับประสิทธิผลของวิทยาลัยชุมชน 
โดยศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนในอเมริกาเหนือ 46 แหง ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพ คือ 
การวิเคราะหแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารวิทยาลัย โดยใช Multifactor 
Leadership Questionnaire  และแบบสํารวจเกี่ยวกับ Institutional Performance เพื่อทราบถึง
ประสิทธิผลของวิทยาลัย ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําและประสิทธิผลของวิทยาลัย 
โดยใช  multiple regression  ผลสรุปผูนําเปล่ียนสภาพจะเปนตัวพยากรณตอประสิทธิผลของ
วิทยาลัยไดดีกวาผูนําแบบแลกเปล่ียนและจากการสัมภาษณผูบริหารที่มีพฤติกรรมผูนําเปลี่ยน
สภาพนั้น จะเปนผูที่มีความมั่นใจ ส่ือสารแบบเปด และแสดงวิสัยทัศนไดดีกวาผูบริหารที่มี
พฤติกรรมแบบแลกเปล่ียน 
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 อุทัย  สันติสกุล (2534) ไดวิจัยเร่ืองการวิเคราะหประสิทธิผลและปจจัยตอประสิทธิผล
องคการศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะของ
องคการที่มีประสิทธิผลจากตัวแปรความสามารถในการผลิต ความสามารถในการปรับตัว ความ
พึงพอใจ และความเจริญเติบโต สวนตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล ไดแก ลักษณะ
องคการ สภาพแวดลอม ลักษณะบุคลากร และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่
ใชเปนขาราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 328 คน สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหความ
แปรปรวน ความแปรปรวนรวม และการวิเคราะหถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผล
องคการมีแนวโนมในทางบวก และปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลคือ ลักษณะขององคการ 
ลักษณะสภาพแวดลอม นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรสามารถ
อธิบายประสิทธิผลองคการไดรอยละ 36.39 สวนคุณลักษณะบุคลากรไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
องคการแตอยางใด 
 กุหลาบ  รัตนสัจธรรม (2536) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ
ระดับคณะ สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยตางๆ ที่มีตอระดับประสิทธิผล และเปรียบเทียบประสิทธิผลขององคการระดับคณะ ระหวาง
มหาวิทยาลัยในสวนกลางกับมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค กลุมตัวอยางที่ใชคือ คณบดีจํานวน 27 
คน และหัวหนาภาควิชาที่ทํางานสาขาดานแพทยศาสตรและวิชาที่เกี่ยวของกับสุขภาพใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ ใชวิธีการสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหความแปรปรวน และการ
วิเคราะหเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุ ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศของคณะและพฤติกรรม
ผูนําของคณบดี ที่มีอิทธิพลโดยตรงกับประสิทธิผลขององคการระดับคณะมากที่สุด ปจจัย 4 ตัว
คือ บรรยากาศของคณะ พฤติกรรมผูนํา การติดตอส่ือสารภายในคณะ และพฤติกรรมของบุคลากร
ภายในหนวยงาน สามารถอธิบายประสิทธิผลขององคการระดับคณะได รอยละ 34.8 นอกจากนี้
ยังพบวา คณะตางๆในมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคมีประสิทธิผลขององคการต่ํากวามหาวิทยาลัยใน
สวนกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พฤติกรรมผูนําสามารถอธิบายบรรยากาศของ
คณะไดรอยละ 10.7 และยังพบอีกวาการจะพัฒนาพฤติกรรมของบุคลากรในคณะจะตองพัฒนา
บรรยากาศของคณะ การติดตอส่ือสารภายในคณะและพฤติกรรมผูนําใหดี ข้ึน ซึ่งตัวแปร
บรรยากาศของคณะ การติดตอส่ือสาร และพฤติกรรมผูนํา สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรม
บุคลากรไดรอยละ 55.4 และมีขอเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลของคณะโดยการพัฒนา
บรรยากาศองคการ พัฒนาผูนํา  มีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานใหชัดเจน 
มีการพัฒนาการทํางานเปนทีม มีการประเมินผลการยอมรับของชุมชนตอภารกิจของคณะ พัฒนา
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เคร่ืองมือเคร่ืองใช ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหนวยงานใหดี จัดใหมีรายไดและประโยชน
เกื้อกูลใหเพียงพอ 
 อาภรณ  เจียมไชยศรี (2537) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคการ
สําหรับวิทยาลัยครู  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคการสําหรับ
วิทยาลัยครูและประเมินความเปนไปไดในการไปปฏิบัติ รวมทั้งประโยชนของระบบการประเมิน 
การดําเนินการศึกษาแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผล
องคการสําหรับวิทยาลัยครู และข้ันตอนการประเมินความเปนไปไดโดยการนําไปปฏิบัติ รวมทั้ง
ความมีประโยชนขององคประกอบตาง ๆ ของระบบการประเมิน ซึ่งสรุปแตละข้ันตอนไดดังนี้ 
     ข้ันตอนที่ 1  ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวกับการประเมินตนเอง  ศึกษาการจัดโครงสรางองคการเพื่อการประเมินตนเอง และเร่ือง
เกี่ยวกับองคประกอบของระบบการประเมินประสิทธิผลสําหรับวิทยาลัยครู ตลอดจนศึกษาเอกสาร
ที่เกี่ยวของกับวิทยาลัยครู แลวนํามาสังเคราะหเนื้อหาเพื่อกําหนดองคประกอบของระบบการ
ประเมินผลได 6 องคประกอบ คือ 1) แนวคิดในการประเมินตนเอง 2) การจัดโครงสรางองคการ
เพื่อดําเนินการประเมินตนเอง 3) เกณฑการประเมิน 4) การดําเนินการประเมิน 5) การรายงานผล
การประเมิน และ 6) การนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงงาน ซึ่งในองคประกอบทั้ง 3 ดานเกณฑ
การประเมิน ไดหาความตรงเชิงสอดคลอง โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi) จากผูเชี่ยวชาญ 26 คน 
     ข้ันตอนที่  2  เปนการประเมินความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัยครู 2 
แหง คือ วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา และวิทยาลัยครูอุบลราชธานี โดยใชแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 5 ลําดับ และใชการสัมภาษณเกี่ยวกับเกณฑการประเมิน ผลการศึกษาพบวา 
  1)  ระบบการประเมินประสิทธิผลองคการสําหรับวิทยาลัยครู มีองคประกอบ 6 
ประการ ดังกลาวแลว มีเกณฑประเมินซึ่งเปนองคประกอบสําคัญ จํานวน 203 ขอ เปนเกณฑที่
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาสอดคลองในระดับมากข้ึนไป 189 ขอ 
  2)  ผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัยครู 1 แหง มีความเห็นสอดคลองกันวา ระบบการ
ประเมินดังกลาวมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
 กรรณิการ  เจิมเทียนชัย (2538) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาองคประกอบปจจัยที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการ และพัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลขององคการของวิทยาลัยพยาลบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางที่ใช
ไดแก วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 24 แหง ผูใหขอมูลคือ ผูอํานวยการ 
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24 คน และอาจารย 697 คน เคร่ืองมือที่ใชเปนเคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางข้ึน วิเคราะหขอมูลดวยการ
วิเคราะหองคประกอบ และการทดสอบสถิติที ผลการวิจัยพบวา 
 ปจจัยที่แสดงถึงประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาลมี 10 ปจจัย คือ 1) 
ความสามารถในการปรับเปล่ียน 2) การพัฒนา 3) ความผูกพัน 4) ความพึงพอใจ 5) นวัตกรรม 6) 
การติดตอส่ือสารแบบเปด 7) การสอดคลองระหวางบทบาทและปทัสถาน 8) การจัดหาทรัพยากร 
9) ผลงาน และ 10) ความพรอมสําหรับรูปแบบการประเมินที่ไดพัฒนา ประกอบดวย วัตถุประสงค 
โครงสราง เคร่ืองมือและวิธีการใชเคร่ืองมือ 
 เฉียบ  ไทยย่ิง (2539)  ไดวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลองคการระบบเปด : กรณีศึกษาการ
บริหารของคณะผูบริหารระดับอธิการบดีและรองอธิการบดีสถาบันราชภัฏ โดยบูรณาการกรอบ
ความคิด ทฤษฎีการบริหารและองคการระบบเปด แนวคิดในการประเมินประสิทธิผล และหลักการ
อุดมศึกษา โดยใชปรากฏการณที่เกิดข้ึนในสถาบันราชภัฏเปนตัวแบบในการศึกษา โดยพัฒนา
รูปแบบการวิเคราะห 3 รูปแบบ คือ รูปแบบเชิงระบบ รูปแบบเชิงพฤติกรรม และรูปแบบเชิง
เปาหมาย ผลการวิจยัพบวา 
 1. รูปแบบเชิงระบบประสิทธิผลองคการ เกิดจากปจจัยทุกปจจัยในองคการระบบเปด 
คือ ปจจัยดานทรัพยากร ปจจัยดานกระบวนการบริหาร ปจจัยดานส่ิงแวดลอม และภูมิหลังของ
ผูบริหาร ซึ่งคณะผูบริหารยืนยันวาประสิทธิผลองคการเปนผลจากความสามารถในการใชหลักการ
บริหาร รอยละ 64 ซึ่งไดแก ความสามารถในการจูงใจใหอาจารยทํางาน การมีบุคลิกภาพที่
เหมาะสม การวางแผนการใชคน และการปรับปรุงหนวยงาน นอกจากนี้เปนผลจากปจจัยดาน
ทรัพยากร รอยละ 34 ที่เหลือเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ 
 2. รูปแบบเชิงพฤติกรรม ซึ่งคณะอาจารยเปนผูประเมินประสิทธิผลการบริหารของคณะ
ผูบริหารพบวา คณะอาจารยปฏิเสธความมีประสิทธิผลของการบริหารของคณะผูบริหารโดยส้ินเชงิ 
มีตัวแปรเพียงชุดเดียวที่อาจารยยอมรับวาคณะผูบริหารมีความสามารถในระดับที่พอยอมรับไดคือ 
ความสามารถในการวางแผนการทํางาน 
 3. รูปแบบเชิงเปาหมาย ซึ่งศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของนักศึกษาที่สําเร็จแลว
พบวา ปจจัยทุกตัวอธิบายความมีประสิทธิผลไดเพียง รอยละ 20 เทานั้น 
 ประเสริฐ บัณฑิศักด์ิ (2540) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา โดยใชกรอบแนวคิดของ Richard M. Steers 
จําแนกปจจัยที่สงผลออกเปน 4 ดาน คือ ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคคลใน
องคการ ลักษณะขององคการ และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ กลุมตัวอยางเปน
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ศึกษานิเทศก จํานวน 403 คน เคร่ืองมือที่ใชคือ แบบสอบถามมาตรประมาณคาที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
วิเคราะหขอมูลความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยการวิเคราะหเสนทาง ผลการวิจัยพบวา  
     ตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิผลองคการมีอํานาจในการอธิบาย
ประสิทธิผลองคการทุกตัวแปรทั้ง 14 ตัวแปร โดยเรียงลําดับตามขนาดอิทธิพลรวมจากมากไปหา
นอย คือ ประสิทธิภาพการติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคการ สภาพการใชเทคโนโลยีในองคการ 
สภาพดานการเมือง คุณลักษณะผูนําของหัวหนาหนวยศึกษานิเทศก การบริหารการเปล่ียนแปลง 
การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร การบริหารงานบุคคล โครงสรางองคการ ความสามารถในการ
แสวงหาทรัพยากร สภาพเศรษฐกิจและสังคม ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร คุณลักษณะของ
ศึกษานิเทศก และบรรยากาศองคการ 
 วัฒนา  วินิจวัฒนากุล (2541) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิผลองคการของ 
สถานศึกษาพยาบาลในประเทศไทย โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย ศึกษากับผูบริหารและ
บุคลากรในสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนการสํารวจจาก 6 ชุมชน 
และ 7 สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน โดยมีตัวแปร 8 ปจจัยหลักที่นาจะมีผลกระทบตอ
ประสิทธิผลองคการ ไดแก 1) สภาพแวดลอม 2) เทคโนโลยี 3) คุณลักษณะภาวะผูนํา 4) 
วัฒนธรรมองคการ 5) การวางแผนเชิงกลยุทธ 6) การพัฒนาบุคลากร 7) การออกแบบโครงสราง
องคการ 8) การควบคุมอํานาจ โดยมีสมมติฐานในการวิจัยวา 8  ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายและ
ทํานายประสิทธิผลขององคการได  ใชสถิติวิเคราะห Multiple Regression เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ที่ต้ังไว ผลการวิจัยพบวา มีเพียง 4 ปจจัย ที่อธิบายและคาดคะเนประสิทธิผลขององคการอยางมี
นัยสําคัญ คือ 1) คุณลักษณะภาวะผูนํา(Leadership style) 2) เทคโนโลยี(Technology) 3) การ
วางแผนเชิงกลยุทธ(Strategic Planning) 4) การพัฒนาบุคลากร(Human Resource 
Development) การศึกษาคร้ังนี้พบวา คุณลักษณะผูนํา เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดสําหรับการรับรู
ประสิทธิผลองคการ เพราะผูนําเปนผูที่แสดงบทบาทในองคการ ในการศึกษาสามารถสรุปปจจัยที่
สนับสนุนการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดวา กลุมสงเสริมและทีมสนับสนุน เชื่อวาเปนโอกาสอันดีที่จะทําให
บุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่ดีข้ึน ลดความเครียด  และสามารถควบคุมปจจัยภายนอกได ถา
คุณลักษณะผูนําเปนปจจัยที่สําคัญในการผสมผสานปจจัยอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลองคการ 
 พิสณุ  ฟองศรี (2542) ไดพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการภาครัฐเกี่ยวกับ
การศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องคการภาครัฐเกี่ยวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน และตรวจสอบคุณภาพรวมทั้งความ
สอดคลองระหวางโครงสรางเชิงเสนของรูปแบบที่พัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ กลุมตัวอยางผูให
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ขอมูลมี 8 กลุม จํานวน 1,590 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 8 ฉบับ 
วิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบความสอดคลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ผลการวิจัยสรุปไดวา 
 1) รูปแบบที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย ตัวแปรของประสิทธิผลองคการ 4 ตัวแปร คือ ตัว
แปรการบรรลุจุดมุงหมาย ประสิทธิภาพ ผลการบริหารความเปล่ียนแปลง และความพึงพอใจของ
ผูเกี่ยวของ ตัวแปรเชิงสาเหตุ 8 ตัวแปรคือ ตัวแปรภาวะผูนําองคการ นโยบายบริหารองคการ 
กระบวนการบริหารองคการ ภาวะผูนํากลุม กระบวนการบริหารกลุม วัฒนธรรมกลุม คุณลักษณะ
บุคลากร และการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 2) ผูบริหารองคการระดับนโยบายเห็นวารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีประโยชนในระดับมาก
ที่สุด และมีความเปนไปไดสําหรับการนําไปใชจริงในระดับมาก 
 3) รูปแบบที่พัฒนาข้ึนสามารถประเมินประสิทธิผลองคการได และโครงสรางเชิงเสนของ
รูปแบบที่พัฒนาข้ึน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษทั้งกรมอาชีวศึกษาและสํานักพัฒนา
ชุมชน โดยมีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน = 1.00 และ 0.99 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว = 0.99 และ 0.94 ตามลําดับ 
 4) ตัวแปรเชิงสาเหตุในระดับองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการสูงกวาตัวแปรเชิง
สาเหตุในระดับกลุมและระดับบุคคล โดยตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลเรียงตามลําดับความสําคัญ
ดังนี้ ภาวะผูนําองคการ นโยบายบริหารองคการ ภาวะผูนํากลุม กระบวนการบริหารองคการ 
วัฒนธรรมกลุม และกระบวนการบริหารกลุม 
 ปติชาย  ตันปติ (2547) ไดวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย แนวคิดในการวิจัยประกอบดวย แนวคิด
ทฤษฎีระบบเปด แนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคการโดยใชตัวแบบหนาที่ทางสังคมของ Parsons 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย และการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ ผลการวิจัยสรุปไดวา 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 
ความสามารถในการบูรณาการ และความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมอยูในระดับมาก
ทุกดาน เมื่อพิจารณาปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา 
มีตัวแปรจํานวน 12 ตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ 78 ดังนี้ 1) 
ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)  2) ระบบยอยการจัดการ (การนํา)  3) ระบบยอยเทคโนโลยี  4) 
ระบบยอยการจัดการ (การจัดองคการ)  5) การจัดทําหลักสูตร  6) ความรวมมือจากชุมชน  7) 
ความสามารถของนักเรียน  8) ระบบยอยโครงสราง  9) ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ 10) ระบบยอย
จิตสังคม  11) ความสามารถของผูบริหาร  และ 12) ระบบยอยเปาหมาย 
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 รุจา  รอดเข็ม (2547)  ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการ
ของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล และศึกษาลักษณะ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตางๆกับประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข โดยมีข้ันตอนการวิจัย 2 ข้ันตอนคือ การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องคการและการตรวจสอบรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. รูปแบบที่พัฒนาข้ึนประกอบดวยองคประกอบประสิทธิผลองคการ 4 ดาน คือ ดาน
การเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนา ตัวแปรสาเหตุ 11 
ตัวแปรคือ โครงสรางองคการ เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศ
องคการ ความผูกพันตอองคการ การจูงใจ การบริหารเชิงกลยุทธ การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนํา 
และการบริหารการเปล่ียนแปลง 
 2. รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล เปนรูปแบบที่ผูทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นวา เหมาะสมและมีประโยชนตอการนําไปใชในระดับมากที่สุด 
 3. รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยพยาบาลใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ปรับแลวมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนีวัดความ
กลมกลืน และคาดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแลว มีคาเทากับ .99 และ .98 ตามลําดับ 
 4. ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เรียงตามน้ําหนักอิทธิพลรวมดังนี้ ภาวะผูนํา บรรยากาศองคการ การ
ติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคการ การบริหารเชิงกลยุทธ เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก ความ
ผูกพันตอองคการและการจูงใจ 
 จงดี  ขจรชัยกุล (2549) ไดวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางสุขภาพองคการกับประสทิธผิล
องคการของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพัฒนากําลังคนดานสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบสุขภาพองคการ และศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
องคประกอบของสุขภาพองคการในแตละมิติกับประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยคือ อาจารยที่ทํางานในวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพัฒนากําลังคนดาน
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 140 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามวัด
สุขภาพองคการและประสิทธิผลองคการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือการหาคาที  การ
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วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ
ข้ันตอน ผลการวิจัยสรุปไดวา 1)  สุขภาพองคการของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรอยูในระดับ
ปานกลาง และสุขภาพองคการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2) ประสิทธิผล
องคการของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรอยูในระดับปานกลาง และประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) สุขภาพองคการมิติความสามัคคี การ
บริหารแบบมิตรสัมพันธ การบริหารแบบกิจสัมพันธ การสนับสนุนทรัพยากร ขวัญในการ
ปฏิบัติงาน ความเปนอิสระ ความเพียงพอของการส่ือสาร และการมุงเนนวิชาการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 4) สุขภาพองคการแตละ
มิติและโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษาของอาจารย และประสบการณในการทํางาน 5) สุขภาพ
องคการมิติดานขวัญในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนทรัพยากร และการมุงเนนวิชาการ เปนตัว
พยากรณประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย โดยมีคาอํานาจพยากรณเทากับ 50.97% 
 ธวัช  กรุดมณี (2550) ไดวิจัยเร่ือง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความมีประสิทธิผล
องคการของโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรยีนที่
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ใชรูปแบบการ
วิจัยเชิงบรรยาย โดยใชกรอบแนวคิดการศึกษาพฤติกรรมองคการของ Robbins กลุมตัวอยาง คือ
ผูอํานวยการโรงเรียน และครูผูสอน ในสถานศึกษา จํานวน 597 โรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบวัด
ประสิทธิผลองคการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือการวิเคราะหคาสหสัมพันธของเพียรสัน 
การหาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการวิจัย
สรุปไดวา ระดับปจจัยของโรงเรียนทั้งระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ อยูในระดับมาก
ทุกระดับ สวนประสิทธิผลองคการของโรงเรียนอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ทั้ง 4 ดาน คือความสามารถในการผลิต ความมีประสิทธิผล การรักษาสภาพองคการ และความพงึ
พอใจตอองคการ ทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาปจจัยที่สงผลตอความมีประสิทธิผล
ของโรงเรียนในภาพรวม พบวา ปจจัยระดับองคการสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลขององคการไดรอยละ 71.30 และในระดับ
บุคคลมี 2 ตัวแปร ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ 38.10 ดังนี้ 1)
แรงจูงใจในการทํางาน และ2) การมุงเนนผลงาน ในระดับกลุม มี 3 ตัวแปร ที่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนประสิทธิผลองคการ ไดรอยละ 58.50 ดังนี้ 1) การตัดสินใจ 2) ภาวะผูนํา และ3) 
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การสื่อสาร ในระดับองคการ มี 4 ตัวแปร ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการ ได
รอยละ 72.40 ดังนี้ 1) ความสัมพันธกับชุมชน 2) โครงสรางองคการ 3) นโยบายและการปฏิบัติ 
และ4) ทรัพยากรและเทคโนโลยี 

เบญจวรรณ  ศรีมารุต (2551) ไดวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราช โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย  ใชกรอบแนวคิดหลักของนัก
การศึกษา Steers and Robbins  ในการกําหนดกลุมปจจัย  และองคประกอบประสิทธิผลของ 
Hoy and Miskel  เพื่อวัดประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เก็บรวบรวมขอมูล
โดยการใชแบบสอบถาม  กลุมตัวอยางคือผูบริหาร  คณะกรรมการสาขาและอาจารยผูสอนระดับ
บณัฑิตศึกษา  จํานวน 339 คน  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย  และการวิเคราะหการถดถอย
แบบพหุคูณ โดยใชวิธี  hierarchical  stepwise ผลการวิจัยสรุปไดวา ประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอยูในระดับมาก  ทั้ง 4 ดาน  โดยในดานความสามารถในการ
รักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมมีประสิทธิผลสูงสุด  รองลงมาคือความสามารถในการบูรณาการ  
ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย และความสามารถในการปรับตัวตามลําดับ   เมื่อพิจารณา
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยรวมทั้ง 4  ปจจัย สามารถ
รวมกันทํานายประสิทธิผลได 96.00% และเมื่อพิจารณาแตละปจจัยพบวา ปจจัยระดับปจเจก
บุคคล สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมาก
ที่สุด รอยละ 48.40  รองลงมาไดแก ปจจัยระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน  ปจจัยระดับองคการ  
และปจจัยระดับสภาพแวดลอม สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏไดรอยละ 32.90,  6.20  และ 4.70  ตามลําดับ เม่ือวิเคราะหตามโครงสราง
การบริหารระดับบัณฑิตศึกษาพบวา บัณฑิตวิทยาลัยและฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา มีระดับ
ประสิทธิผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบัณฑิตวิทยาลัยมีคาเฉล่ีย
ประสิทธิผลโดยภาพรวมสูงกวาฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา  และเมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการในแตละปจจัยยอย พบวา มี 6 ตัวแปร ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ไดแก 
สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมทางการเมือง เทคโนโลยี วัฒนธรรมองคการ ความ
ขัดแยง ทักษะ 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Approach) 
มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
และแนวทางในการวัดประสิทธิผลองคการ ของ Gibson et al. (2006: 15-16) ผูวิจัยออกแบบการ
วิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple case study)  แบงออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษา
กอนลงสนาม ระยะที่ 2  เปนการศึกษาภาคสนาม โดยแบงเปน 3 ชวงคือ ชวงที่ 1 เปนการเก็บ
ขอมูลในบริบท วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ชวงที่ 2 เปนการเก็บขอมูลในบริบท วิทยาลัย
พยาบาลทหารอากาศ ชวงที่ 3 เปนการเก็บขอมูลในบริบท วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ระยะที่ 3 
การตรวจสอบ วิเคราะหและสรุปปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม   
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) การสังเกต
แบบมีสวนรวม (Participant Observation) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non- Participant 
Observation) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In 
depth Interview)  และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูล
ภาคสนามดวยตนเอง ซึ่งแบงออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษากอนลงสนาม เพื่อกําหนดกรอบ
ในการสังเกต การวิเคราะหเอกสาร และแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูใหขอมูล  ระยะที่ 2 เปน
การศึกษาภาคสนาม โดยแบงเปน 3 ชวงคือ ชวงที่ 1 เปนการเก็บขอมูลในบริบท วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ เปนเวลา 6 สัปดาห เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของพื้นที่กรณีศึกษา ไดแก สภาพ
ทั่วไปของโรงเรียน อาจารย นักเรียนพยาบาล การจัดการเรียนการสอน การดําเนินการตางๆของวิทยาลัย
พยาบาล และขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล และปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ ชวงที่ 2 เปนการเก็บขอมูลในบริบท วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เปนเวลา 4 
สัปดาห โดยทําการศึกษาเชนเดียวกับกรณีศึกษาที่ 1 ชวงที่ 3 เปนการเก็บขอมูลในบริบท วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก เปนเวลา 6 สัปดาห โดยทําการศึกษาเชนเดียวกับกรณีศึกษาที่ 1 ระยะที่ 3 เปนการ
ตรวจสอบ วิเคราะหและสรุปปจจัยที่สงผล กระบวนการ และประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม ทั้ง 3 กรณีศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 



 
 

 

125 

ระยะที่ 1 การศึกษากอนลงภาคสนาม 
 1. การคัดเลือกกรณีศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาแบบพหุกรณีศึกษา โดยเลือกวิทยาลัยพยาบาลที่สังกัด
กระทรวงกลาโหม ทั้ง 3 แหง เปนกรณีศึกษา ผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักเรียนพยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาล รวมทั้งผูใชผลผลิตทางการศึกษา ใหความรวมมือ เต็มใจ และใหความชวยเหลือ
ในการเก็บขอมูล 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหเอกสาร การสังเกตแบบมีสวนรวม และ
ไมมีสวนรวม การสัมภาษณอยางเปนทางการและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ  และการสนทนา
กลุม โดยใชอุปกรณในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก สมุดบันทึก เคร่ืองบันทึกเสียง กลองถายรูป 
 3. การศึกษากอนลงสนาม 
  3.1 การศึกษากอนลงภาคสนาม ผูวิจัยเนนศึกษาเอกสารเกีย่วกบักรณีศึกษา โดยศึกษา
บริบทของวิทยาลัยพยาบาล ประวัติของโรงเรียน โครงสรางการบริหาร วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
แผนยุทธศาสตรของวิทยาลัยพยาบาล แผนปฏิบัติงานประจําป รายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถาบัน ผลการประเมินคุณภาพภายใน และภายนอก ผลการศึกษา ผลการสอบตางๆ 
คูมือประกันคุณภาพการศึกษา คูมืออาจารย หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คูมือหลักสูตร 
รายงานการประเมินตางๆของวิทยาลัยพยาบาล 
 3.2 ผูวิจัยติดตอประสานงานกับทางวิทยาลัยพยาบาลลวงหนาดวยวาจา เพื่อขอความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กอนที่จะสงหนังสืออยางเปนทางการจากคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  สําหรับผูใชผลผลิตทางการศึกษา ผูวิจัยไดทําหนังสืออยางเปนทางการ ถึงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ผูอํานวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา และผูอํานวยการ
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผูสําเร็จ
การศึกษา 
 3.3 ผูวิจัยทําความเขาใจในวิธีการ ข้ันตอนและประเด็นในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ
สังเกต และการสัมภาษณ  
 3.4 เตรียมรายละเอียดตางๆในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เชน แบบบันทึกการ
สังเกตทั่วไป  แบบบันทึกสังเกตการสอน แบบบันทึกการสัมภาษณ แบบบันทึกเอกสาร เปนตน 
 3.5 จัดเตรียมอุปกรณที่ตองใชในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ไดแก สมุดบันทึก แฟม
รวบรวมขอมูล เคร่ืองบันทึกเสียง คอมพิวเตอรพกพา (Notebook) กลองถายรูป และของที่ระลึก เปนตน 
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 การเขาสูสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเดินทางไปสํารวจสถานที่ต้ังของวิทยาลัยพยาบาล และเสนทางในการเดินทางไปเก็บ
รวบรวมขอมูลลวงหนากอนเขาสูสนามจริง เพื่อความสะดวกในการเขาไปเกบ็รวบรวมขอมลูและสราง
ความสัมพันธกับผูใหขอมูลในเบ้ืองตน                                                                                     
 สําหรับผูใชผลผลิตทางการศึกษา ผูวิจัยเขาพบผูอํานวยการกองการพยาบาล / หวัหนากอง
การพยาบาลของแตละโรงพยาบาล เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการทําวิจัย และวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยการสัมภาษณ หลังจากนั้นเขาพบหัวหนาพยาบาลที่ดูแลรับผิดชอบทางดานการวิจัยของ
กองการพยาบาล เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค วิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ การเลือกผูที่จะทําการ
สัมภาษณจากหัวหนาหอผูปวยที่มีผูสําเร็จการศึกษา ในปการศึกษา 2551 ปฏิบัติงานอยู จํานวน 5 
หอผูปวย โดยมีการกระจายตามแผนกตางๆที่ครอบคลุมหอผูปวยอายุรกรรม หอผูปวยศัลยกรรม หอ
ผูปวยกุมารเวชกรรม หอผูปวยสูตินรีเวชกรรม หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤต เพื่อใหเกิดความ
หลากหลายของขอมูลที่มีผูสําเร็จการศึกษาปฏิบัติงานอยู เนื่องจากแตละ Field จะมีลักษณะผูปวย
และการใหการปฏิบัติการพยาบาลที่มีความแตกตางกัน เม่ือไดรายช่ือหอผูปวยที่จะทําการสัมภาษณ
แลว ผูวิจัยดําเนินการนัดวัน เวลากับหัวหนาหอผูปวยเพ่ือทําการสัมภาษณ โดยผูวิจัยใหแนวทางใน
การสัมภาษณกับหัวหนาหอผูปวยกอนที่จะทําการสัมภาษณ เพื่อตอบปญหาการวิจัยไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ในการลงสนามแตละวิทยาลัยพยาบาล ผูวิจัยเขาพบประธานคณะกรรมการวิจัยและวิชาการ
ของแตละสถาบันเพื่อแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงคของการทําวิจัย และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
การสัมภาษณ พรอมทั้งนําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โครงรางการวิจัย และ
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ใหประธานคณะกรรมการวิจัยและวิชาการของแตละสถาบัน
พิจารณา และดําเนินการสงเอกสารหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลตามสายงาน หลังจากนั้น
ผูวิจัยเขาพบผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลของแตละสถาบัน เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย และ
เร่ิมแนะนําตัวกับอาจารยภายในวิทยาลัยพยาบาลทั้งแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ เยี่ยมชม
อาคารสถานที่ หองเรียน หองปฏิบัติการภายในวิทยาลัยพยาบาล ทําความรูจักกับนักเรียนในขณะพัก
กลางวัน และหลังเลิกเรียน และเขารวมกิจกรรมกับคณะครูและนักเรียนภายในวิทยาลัยพยาบาล เพื่อจะ
ไดทราบระบบในการทํางานและสังเกตบรรยากาศในการทํางาน โดยในการเก็บขอมูลแตละวิทยาลัย
พยาบาล ผูวิจัยทําการนัดสัมภาษณในชวงเวลาวางของผูบริหาร อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน 
นักเรียนพยาบาลของแตละวิทยาลัยพยาบาล รวมเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 4 เดือน โดยวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก เก็บขอมูลประมาณ 6 สัปดาห วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เก็บขอมูลประมาณ 6 
สัปดาห วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เก็บขอมูลประมาณ 4 สัปดาห 
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ระยะที่ 2 การศึกษาภาคสนาม 
 เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณและถูกตอง ผูวิจัยใชการเก็บขอมูลที่หลากหลายเพื่อใหไดขอมูล
ที่ครบถวนและครอบคลุม ซึ่งมีแหลงขอมูลและวิธีการเก็บขอมูล ดังนี้ 
 แหลงขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยแหลงขอมูล 3 ประเภท คือ 
 1. แหลงเอกสาร ไดแก ยุทธศาสตรของวิทยาลัยพยาบาล แผนการดําเนินงานของวิทยาลัย
พยาบาล รายงานการประเมินตนเอง รายงานประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
วิทยาลัยพยาบาล ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รายงานผลการประเมินตางๆ หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต คูมือการใชหลักสูตร คูมืออาจารย และเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับวิทยาลัย
พยาบาล หนังสือราชการตางๆ กฎระเบียบขอบังคับตางๆ  รายงานประจําป เอกสารรายงานผลการ
เรียน และผลการสอบตางๆ รายงานการประชุม สรุปผลการจัดโครงการ กิจกรรมตางๆของวิทยาลัย
พยาบาล 
 2. แหลงบุคคล ไดแกผูบริหาร อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน นักเรียนพยาบาล ผูใช
ผลผลิตทางการศึกษา  
 3. แหลงเหตุการณ ไดแก กิจกรรมของอาจารย กิจกรรมของนักเรียน การจัดการเรียนการ
สอนภายในหองเรียน การจัดกิจกรรมนอกช้ันเรียน กิจกรรมภายในโรงเรียน 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังน้ี 
 ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยวิธีที่หลากหลายดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการวิเคราะห
เอกสาร การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ การ
สัมภาษณแบบเปนทางการ และการสนทนากลุม ผูวิจัยจัดเตรียมอุปกรณที่ตองใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลภาคสนาม ไดแก สมุดบันทึก แฟมรวบรวมขอมูล เทปบันทึกเสียง กลองถายรูป คอมพิวเตอร
พกพา (Notebook) และของที่ระลึก โดยมีรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  
 1.  การสังเกต  
 การสังเกต หมายถึง ผูวิจัยใชการสังเกตแบบมีสวนรวม และไมมีสวนรวม โดยเขาไปดูการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย การจัดกิจกรรมของนักเรียนและของวิทยาลัยพยาบาล ไดแก 
การเขารวมกิจกรรม Happy Hour ของนักเรียน การเขาแถวหนาเสาธงตอนเชาของอาจารยและ
บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล การเขารวมงานวันลอยกระทง การเขารวมกิจกรรมวันคริสตมาส โดย
ผูวิจัยใชกรอบการสังเกตของ สุภางค จันทวานิช (2550:  50-52) ประกอบดวย 6 ประเภท คือ 
  1) การกระทํา (Act) คือ พฤติกรรมตางๆของบุคคลที่อยูในวิทยาลัยพยาบาล
กรณีศึกษา การแสดงออกในเร่ืองตางๆ เชน การพูดคุย การซักถาม พฤติกรรมการสอนของอาจารย 
พฤติกรรมนักเรียน ปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับอาจารย บคุลากรสายสนับสนุน นักเรียน   
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  2) แบบแผนการกระทํา (Activities) คือพฤติกรรมของคนที่อยูในวิทยาลัยพยาบาล
กรณีศึกษา ที่เปนข้ันตอนในการทํางาน การกระทําของคนหลายๆคนท่ีแสดงความสําคัญและ
เกี่ยวของกัน ซึ่งเปนพฤติกรรมที่มีกระบวนการ มีข้ันตอน แบบแผน 
  3) ความหมาย (Meanings)  คือผูวิจัยสังเกตการณใหความหมายของการกระทํา 
หรือกิจกรรมโดยคําพูดที่แสดงออกของกลุมผูใหขอมูล เชนผลจากการมีสวนรวมของอาจารย 
นักเรียนพยาบาล ที่มีตอกิจกรรมของวิทยาลัยพยาบาล 
  4) ความสัมพันธ (Relationship) คือ ความเกี่ยวของระหวางคนในพื้นที่กรณีศึกษา 
เชน สัมพันธภาพของอาจารยกับนักเรียนพยาบาล ผูบริหารกับอาจารยพยาบาล ผูบริหารกับ
บุคลากรสายสนับสนุน ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักเรียนในระหวางการเรียนการสอน 
บรรยากาศภายในวิทยาลัยพยาบาล 
  5) การมีสวนรวมในกิจกรรม (Participation) คือ การพิจารณาบทบาทของผูใหขอมูล
ที่แสดงบทบาทในวิทยาลัยพยาบาล เชนการเขารวมกิจกรรมระหวางอาจารยกับนักเรียนพยาบาล 
ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรมการแสดงออก ปฏิกิริยาของบุคคลในวิทยาลัย
พยาบาล ทั้งครู อาจารย นักศึกษาพยาบาล 
  6) สภาพสังคม (Setting) คือสภาพการณและสภาพท่ีเกิดข้ึนภายในวิทยาลัย
พยาบาล หองทํางานของอาจารยผูใหขอมูล และหองเรียนของนักเรียนพยาบาล บรรยากาศใน
หองทํางานอาจารย บรรยากาศในหองเรียน การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม คานิยมและความ
เชื่อตางๆของบุคคลในวิทยาลัยพยาบาล การสังเกตถึงภาษาคําพูดที่บุคคลในวิทยาลัยพยาบาลใช
ในการติดตอส่ือสาร 
  นอกจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆแลว ผูวิจัยไดสังเกตเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของสถาบัน ซึ่งสงผลกระทบตอวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคลใน
สถาบัน เชนการจัดอาคารสถานที่ การจัดหอง รวมถึงการสังเกตระบบการบริหารงานของสถาบัน 
ระบบการควบคุม การใชอํานาจ การสั่งการ วาเปนรูปแบบใด มีวิธีการและกระบวนการอยางไร 
  นอกจากนี้ผูวิจัยยังใชเทคนิคการ “เงี่ยหูฟง” (ear dropping) ควบคูไปกับการสังเกต
โดยตลอด ทั้งนี้เพราะการเงี่ยหูฟงจะชวยใหไดรับขอมูลโดยไมตองสัมภาษณและไมตองสราง
ความคุนเคยกับผูใหขอมูล 
  ผูวิจัยไดจัดทําแบบบันทึกการสังเกตเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการ
สังเกตแบบมีสวนรวมและแบบไมมีสวนรวม ซึ่งจะนําขอมูลที่รวบรวมไดไปใชเพื่อการวิเคราะหและ
ใชเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือวิจัยที่เปนแบบสอบถาม ตอไป 
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 2. การวิเคราะหเอกสาร  
 ผูวิจัยใชการวิเคราะหเอกสารตางๆที่รวบรวมมาได นําขอมูลมาจัดหมวดหมู เพื่อใช
ประกอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และการสังเกต รวมทั้งการวิเคราะหเพื่อสรุปขอมูล 
 3. การสัมภาษณ  
 ผูวิจัยใชการสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน นกัเรียนพยาบาล และผูใช
ผลผลิตทางการศึกษา การสัมภาษณจะมีทั้งการสัมภาษณแบบเปนทางการ และการสัมภาษณ
แบบไมเปนทางการ การสัมภาษณแบบเปนทางการหรือการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 
Interview) กระทําโดยผูวิจัย กําหนดตัวบุคคลผูใหขอมูล ทําการนัดหมายเวลาและแจง
วัตถุประสงคใหทราบ และสัมภาษณตามแนวทางประเด็นคําถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน การสัมภาษณ
แตละคร้ังใชเวลาประมาณ 1-1½ ชั่วโมง สําหรับการสัมภาษณอยางเปนทางการนี้ อาจกระทําซ้ํา
ในบุคคลเดิมในกรณีที่วิเคราะหขอมูลแลวพบวายังไดขอมูลไมครบถวนหรือไมชัดเจน สวนการ
สัมภาษณอยางไมเปนทางการ เปนการสัมภาษณในลักษณะการพูดคุย สนทนากันในเหตุการณ
ตางๆ ที่ผูวิจัยและผูใหขอมูลกระทํากิจกรรมรวมกัน ผูวิจัยอาจเลือกคําถามเฉพาะบางคําถามที่มี
ความเกี่ยวเนื่องกันกับเหตุการณที่กระทําหรือเผชิญอยู โดยมีผูใหขอมูลการสัมภาษณ ดังนี้ 
  3.1 ผูใหขาวสารสําคัญ (key Informants) เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ และปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผลองคการ ในแตละวิทยาลัยพยาบาล คือ ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล รอง
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล หัวหนากองหรือ หัวหนาฝาย หัวหนาภาควชิา วทิยาลัยพยาบาลละ 
7 คน รวม 21คน โดยมีการคัดเลือกและกําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลสําคัญ ดังนี้ 
   1) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
   2) เปนผูเชี่ยวชาญทางดานการบริหาร 
   3) มีวุฒิทางการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาโท 
   4) มีประสบการณในตําแหนงการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาล  อยางนอย  3 ป
  3.2 ผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับวิทยาลัยพยาบาล ไดแก อาจารย บุคลากรสาย
สนับสนุน หัวหนาหอผูปวยที่เปนผูใชผลผลิตทางการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก จํานวน 
10 คน วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ จํานวน 10 คน วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จํานวน 14 
คน รวม 34 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   3.2.1 กลุมผูบริหารระดับตน ที่ใหขอมูลเพิ่มเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ และ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ จํานวน 4 คน 
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   3.2.2 กลุมอาจารย/บุคลากรสายสนับสนุน ใหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ประกอบดวย อาจารยพยาบาล/ บุคลากรสายสนับสนุน ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาลละ 5 คน รวม 15 คน 
   3.2.3 กลุมหัวหนาหอผูปวย ใหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพของ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา โรงพยาบาลละ 5 คน รวม 15 คน 
   3.2.4 กลุมนักเรียนพยาบาล ใหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอวิทยาลัย
พยาบาล โดยผูวิจัยจัดการสนทนากลุม กลุมละ 5- 8 คน 
 4. การสนทนากลุม 
 การสนทนากลุม ผูวิจัยไดจัดสนทนากลุม โดยมีเปาหมายเพื่อตรวจสอบผลที่เกิดจากการ
ใหบริการตางๆกับนักเรียนพยาบาล โดยการสนทนากลุมเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียน
พยาบาลที่มีตอวิทยาลัยพยาบาล ชั้นปที่ 1-4 วิทยาลัยพยาบาลละ 4 กลุม โดยผูเขารวมสนทนา
กลุมแตละกลุมจะถูกคัดเลือก โดยมีเกณฑในการคัดเลือกนักเรียนใหมีความแตกตางกัน คือ เปน
นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมของวิทยาลัยพยาบาล มีทั้งนักเรียนหญิงและนักเรียนชาย (ในวิทยาลัย
พยาบาลที่มีนักเรียนหญิงและนักเรียนชาย) เปนหัวหนานักเรียน เปนนักเรียนปกครอง โดยผูวิจัย
ทําการติดตอกับอาจารยผูดูแลนิสิต และนัดวันที่จะสนทนากลุม พรอมบอกวัตถุประสงคในการ
สนทนากลุม และหลักเกณฑการคัดเลือกนักเรียนพยาบาล 
  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงมีทั้งตัวผูวิจัยที่เปนเครื่องมือที่
สําคัญในการวิจัย และเคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางข้ึน โดยมีข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยนํากรอบแนวคิดเบื้องตน ไปสรางขอคําถามเบ้ืองตนเพื่อใชเปนแนวทางในการ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured) ประกอบดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) รวมกับการสังเกต (Observation) เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน และความตองการของการ
บริหารงาน การจัดการเรียนการสอน ภารกิจการบริหารในวิทยาลัยพยาบาล ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ และสงผลอยางไร รวมถึงแนวทางในการวัดประสิทธิผลองคการที่แตละ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยมีลําดับข้ันในการสัมภาษณ ดังนี้ 
  1.1 กําหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ระบุรายการ
ขอมูลที่ตองการของแตละประเด็น 
  1.2 จัดทํารางแนวทางสัมภาษณ และประเด็นคําถาม เพื่อใชเปนแนวทางในการ
สัมภาษณ ซึ่งเปนลักษณะคําถามปลายเปด เนื้อหาสาระครอบคลุมกรอบแนวคิดทฤษฎี 
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  1.3 นําแนวทางสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางข้ึนไปสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูล และสาระ
ขอความรูที่ไดเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ ตรวจสอบความชัดเจนและความครอบคลุมของขอ
คําถามในแบบสัมภาษณ ตรงตามกรอบแนวคิดที่กําหนดไว  
  การสัมภาษณจะมีทั้งการสัมภาษณแบบเปนทางการ และการสัมภาษณแบบไมเปน
ทางการ การสัมภาษณแบบเปนทางการกระทําโดยผูวิจัย กําหนดตัวบุคคลผูใหขอมูล ทําการนัด
หมายเวลาและแจงวัตถุประสงคใหทราบ และสัมภาษณตามแนวทางประเด็นคําถามที่ผูวิจัยสราง
ข้ึน การสัมภาษณแตละคร้ังใชเวลาประมาณ 1-1½ ชั่วโมง สําหรับการสัมภาษณอยางเปนทางการ
นี้ อาจกระทําซํ้าในบุคคลเดิมในกรณีที่วิเคราะหขอมูลแลวพบวายังไดขอมูลไมครบถวนหรือไม
ชัดเจน สวนการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ เปนการสัมภาษณในลักษณะการพูดคุย สนทนา
กันในเหตุการณตางๆ ที่ผูวิจัยและผูใหขอมูลกระทํากิจกรรมรวมกัน  
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยทั้งหมดมีจํานวน 4 ชุด ดังนี้ 
  2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหเอกสาร 
  2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการสังเกต คือแบบบันทึกเหตุการณ  แบบสังเกตสภาพทั่วไป แบบ
สังเกตการเรียนการสอน 
  2.3 เคร่ืองมือที่ใชในการสัมภาษณ จํานวน 4 ชุด คือ 
   2.3.1 แนวทางการสัมภาษณผูบริหาร เกี่ยวกับ แนวทางในการวัดประสิทธิผล
องคการ และปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล ของ Gibson et al. 
(2006: 15-16, 20-24) ประกอบดวยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ทั้งในระดับบุคคล ไดแก 
ความสามารถ ทักษะ ความรู ทัศนคติ การจูงใจ ความเครียด ระดับกลุม ไดแก ความสามัคคี 
ภาวะผูนํา โครงสรางกลุม สถานภาพ บทบาท บรรทัดฐาน ระดับองคการ ไดแก สภาพแวดลอม  
เทคโนโลยี การเลือกกลยุทธ โครงสรางองคการ กระบวนการบริหาร วัฒนธรรมองคการ สําหรับ
การวัดประสิทธิผลองคการ ประกอบดวย 4 ตัวแปรคือ 1) ผลผลิต (Production) 2) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 3) การปรับตัว (Adaptiveness) 4) การพัฒนา (Development) โดยประเด็นคําถาม
ที่กําหนดข้ึน ผูวิจัยไดนําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 3 ทาน เพื่อปรับปรุงแกไขให
ครอบคลุมตามเนื้อหา อีกทั้งในขณะนําไปสัมภาษณไดมีการปรับขอคําถามเพื่อใหผูถูกสัมภาษณ
เกิดความเขาใจและตอบคําถามไดตรงตามประเด็นกรอบแนวคิดที่กําหนดไว 
   2.3.2 แนวทางการสัมภาษณอาจารยพยาบาลและบุคลากรสายสนับสนุนเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยพยาบาลและบุคลากรสายสนับสนุน โดยผูวิจัยสราง
เคร่ืองมือในการสัมภาษณ จากกรอบแนวคิดทฤษฎีของ Meclelland (1961) และ Herzberg, 
Mausner and Snyderman (1993) ประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางาน, การไดรับการ



 
 

 

132 

ยอมรับนับถือ, ลักษณะงานที่ปฏิบัติ, ความรับผิดชอบ, ความกาวหนา, ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา, ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน, ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา, นโยบายและ
การบริหารงาน, การปกครองบังคับบัญชา, การนิเทศงาน, สภาพแวดลอมในการทํางาน, ความ
มั่นคงในการปฏิบัติงาน, เงินเดือน, ผลประโยชนเกื้อกูล เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การทํางานของอาจารยพยาบาล 
   2.3.3 แนวทางการสัมภาษณผูใชผลผลิตทางการศึกษา เกี่ยวกับ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา โดยผูวิจัยสรางเคร่ืองมือในการวิจัยจากแนวทางในการ
ประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค  ที่วิทยาลัยพยาบาลทั้ง  3 แหงกําหนดไว  
ประกอบดวย ความพึงพอใจในดาน 1) การปฏิบัติการพยาบาล 2) ความรูความสามารถของ
บัณฑิตเชิงวิชาการ 3) ความสามารถในการบริหารจัดการ 4) ความสามารถดานวิจัย 5) ความเปน
ผูนํา 6) ความสามารถดานภาษาและการส่ือสาร 7) ความสามารถดานทักษะสังคม 8) ความ
รับผิดชอบ 9) การตัดสินใจ 10) การแสดงความคิดเห็น 11) การใหขอมูล การสอน และการให
คําแนะนําปรึกษา 12) คุณธรรม จริยธรรม 13) คุณลักษณะทางทหาร 14) ความสามารถในการ
เรียนรูส่ิงใหม 15) การพัฒนาตนเอง 
   2.3.4. แนวทางการสนทนากลุมสําหรับนักเรียนพยาบาลเก่ียวกับ ความพึงพอใจ
ของนักเรียนพยาบาล ที่มีตอวิทยาลัยพยาบาล ประกอบดวย ความพึงพอใจในดานกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน การจัดการความรู กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ความเปนอยู สภาพแวดลอม ส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ  
  
 แนวการศึกษาภาคสนาม 
 ผูวิจัยไดวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลกอนลงภาคสนาม เพื่อใหการเก็บขอมูล มีชวงเวลา
ที่แนนอนและเปนระบบ ซึ่งชวงเวลาในการเก็บขอมูลของวิทยาลัยพยาบาลแตละแหงไดเปลี่ยนแปลง
ไปตามสถานการณที่เกิดข้ึนจริง บางคร้ังจึงมีการปรับเปล่ียนเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับการเก็บ
ขอมูล และเมื่อเก็บขอมูลจริง ผูวิจัยไดบันทึกชวงเวลาในการเก็บขอมูล โดยกําหนดชวงระยะเวลาใน
การเก็บขอมูล กิจกรรมที่ตองดําเนินการ และแหลงขอมูล  ในแตละกรณีศึกษา ดังแสดงในตารางที่  4  
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ตารางที่  4  แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
วิทยาลัย
พยาบาล
กองทัพเรือ 
สัปดาหที่ 1 
19 ตุลาคม 2552 

1. พบ ผูอํานวยการ วิทยาลัย
พยาบาลเพื่อแนะนาํตัว ชี้แจง
วัตถุประสงคและการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
2. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย 

1. ผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
2. เอกสารตางๆของ
วิทยาลัยพยาบาล 
3. วทิยาลัยพยาบาล 

1.แบบบันทกึและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แบบสังเกต
สภาพแวดลอมของ
โรงเรียน 

ถึง 
22 ตุลาคม 2552 

พยาบาล 
3. สังเกตกิจกรรมภายใน
วิทยาลัยพยาบาลต้ังแตตอน
เชาถึงตอนเลิกเรียน 
4. สังเกตสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกวิทยาลัย
พยาบาล 

และสถานที่ใกลเคียง
วิทยาลัยพยาบาล 

 

 

สัปดาหที่ 2 
26 ตุลาคม 2552 

ถึง 
30 ตุลาคม 2552 

1. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย
พยาบาล 
2. สัมภาษณผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
3. สัมภาษณรองผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
4. สัมภาษณอาจารย
พยาบาล  
5. สนทนากลุมนักเรียน
พยาบาลช้ันปที่ 1  
6. สนทนากลุมนักเรียน
พยาบาลช้ันปที่ 3  

1. เอกสารของ
วิทยาลัยพยาบาล 
2.ผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
3. รองผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
4. อาจารยพยาบาล 1
คน 
5. นกัเรียนพยาบาล
ชั้นปที ่1 จาํนวน 6 คน 
6. นกัเรียนพยาบาล
ชั้นปที ่3 จาํนวน 6 คน 

1. แบบบันทึกและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร
การศึกษา 
3. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาลเกีย่วกับ
ความพึงพอใจใน
การทาํงาน 
4. แนวทางการ
สัมภาษณนกัเรียน
เกี่ยวกับความพึง
พอใจที่มีตอ
วิทยาลัยพยาบาล 
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ตารางที่  4 (ตอ) แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
สัปดาหที่ 3 

2 พฤศจิกายน 
2552 
ถึง 

6 พฤศจิกายน 
2552 

1. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย
พยาบาล 
2. สัมภาษณหัวหนาฝาย
วางแผน และพัฒนา 
3. สัมภาษณหัวหนาภาควชิา 
การพยาบาลแมและเด็ก 

1. เอกสารของ
วิทยาลัยพยาบาล 
2. หวัหนาฝาย
วางแผน และพัฒนา  
3. หวัหนาภาควิชา
การพยาบาลแมและ  

1. แบบบันทึกและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
3. แนวทางการ
สัมภาษณหวัหนา 

 4. สัมภาษณอาจารย  
5. สัมภาษณบุคลากรสาย
สนับสนนุ  
6. สนทนากลุมนักเรียนช้ันป
ที่ 2  
7. สนทนากลุมนักเรียนช้ันป
ที่ 4  
8. สังเกตการสอนรายวิชา
การพยาบาลอายุรศาสตร
และศัลยศาสตร 
9. รวมกจิกรรมงานวนัลอย
กระทง 

เด็ก 
4. อาจารยพยาบาล 1
คน 
5. บุคลากรสาย
สนับสนนุ 1 คน 
6. นกัเรียนพยาบาล 
12 คน 

 

ภาควิชา 
4. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาล/บุคลากร
สายสนบัสนนุ
เกี่ยวกับความพึง
พอใจในการ
ทํางาน 
5. แนวทางการ
สนทนากลุม
นักเรียนเก่ียวกับ
ความพึงพอใจที่มี
ตอวิทยาลัย
พยาบาล 
5. แบบสังเกตการ
สอน 
6. แบบบันทึกการ
สังเกตกิจกรรม 

สัปดาหที่ 4 
9 พฤศจิกายน 

2552 

1. สัมภาษณหัวหนาฝาย
ปกครอง 
2. สัมภาษณหัวหนาฝายกอง 

1. หวัหนาฝาย
ปกครอง  1 คน 
2. หวัหนาฝายกอง 

1. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
2. แนวทางการ 
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ตารางที่  4 (ตอ) แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
ถึง 

13 พฤศจิกายน 
2552 

บังคับการ 
3. สัมภาษณหัวหนาภาค
วิชาการพยาบาล ผูใหญ
ผูสูงอาย ุ
4. สัมภาษณอาจารย
พยาบาล 
5. รวมกจิกรรม Happy Hour 
และรับประทานอาหารเย็น
รวมกับนักเรียน 

บังคับการ 1 คน 
3. . สัมภาษณหัวหนา
ภาควิชาการพยาบาล 
ผูใหญผูสูงอายุ 1 คน 
4. อาจารยพยาบาล 1
คน 
 

สัมภาษณหวัหนา
ภาควิชา 
3. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาลเกีย่วกับ
ความพึงพอใจใน
การทาํงาน 
4. แบบบันทึกการ
สังเกตกิจกรรม 

สัปดาหที่ 5 
16 พฤศจิกายน 

2552 
ถึง 

20 พฤศจิกายน 
2552 

1. สัมภาษณหัวหนาฝาย
วิชาการ 
2 อาจารยพยาบาล  
3. สัมภาษณหัวหนาหอผูปวย 
4. สัมภาษณนายทหาร
โครงการและงบประมาณ 

1. หวัหนาฝาย
วิชาการ 1 คน 
2. อาจารยพยาบาล  
1 คน 
3. หวัหนาหอผูปวย 2 
คน 
4. นายทหารโครงการ
และงบประมาณ 1 คน 

1. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาลเกีย่วกับ
ความพึงพอใจใน
การทาํงาน 
3. แนวทางการ
สัมภาษณความพึง
พอใจของผูใช
ผลผลิต 

สัปดาหที่ 6 
23 พฤศจิกายน 

2552 
ถึง 

27 พฤศจิกายน 
2552 

1. สัมภาษณหัวหนาหอผูปวย 
2. สัมภาษณบุคลากรสาย
สนับสนนุ 

1. หวัหนาหอผูปวย 3 
คน 
2. บุคลากรสาย
สนับสนนุ 1 คน 

1. แนวทางการ
สัมภาษณความพึง
พอใจของผูใช
ผลผลิต 
2. แนวทางการ
สัมภาษณบุคลากร
สายสนบัสนนุ 
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ตารางที่  4 (ตอ) แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
   เกี่ยวกับความพึง

พอใจในการทาํงาน 
วิทยาลัย
พยาบาลทหาร
อากาศ 
สัปดาหที่ 1 
1 ธันวาคม 2552 

ถึง 
4 ธันวาคม 2552 

1. พบ ผูอํานวยการ วิทยาลัย
พยาบาลเพื่อแนะนาํตัว ชี้แจง
วัตถุประสงคและการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
2. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย
พยาบาล 
3. สัมภาษณหัวหนาแผนก
วิชาความรูพืน้ฐาน 
4. สัมภาษณอาจารย
พยาบาล 
5. สังเกตกิจกรรมภายใน
วิทยาลัยพยาบาลต้ังแตตอน
เชาถึงตอนเลิกเรียน 
6. สังเกตสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกวิทยาลัย
พยาบาล 

1. ผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
2. เอกสารตางๆของ
วิทยาลัยพยาบาล 
3. หัวหนาแผนกวชิา
ความรูพืน้ฐาน 1 คน 
4. อาจารยพยาบาล 
1 คน 
5. วทิยาลัยพยาบาล
และสถานที่ใกลเคียง
วิทยาลัยพยาบาล 
 

1.แบบบันทกึและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณหวัหนา
ภาควิชา 
3. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาลเกีย่วกับ
ความพึงพอใจในการ
ทํางาน 
4. แบบสังเกต
สภาพแวดลอมของ
โรงเรียน 
 

สัปดาหที่ 2 
8 ธันวาคม 2552 

ถึง 
11 ธันวาคม 
2552 

1. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย
พยาบาล 
2. สัมภาษณผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
3. สัมภาษณหัวหนากอง
การศึกษา 
4. สัมภาษณอาจารย
พยาบาล  
 

1. เอกสารของ
วิทยาลัยพยาบาล 
2.ผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
3. หวัหนากอง
การศึกษา 1 คน 
4. อาจารยพยาบาล 2
คน 
 

1. แบบบันทึกและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
3. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาล/ บุคลากร
สายสนบัสนนุ 
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ตารางที่  4 (ตอ) แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
 5. สัมภาษณบุคลากรสาย

สนับสนนุ 
5. สนทนากลุมนักเรียน
พยาบาลช้ันปที่ 2  
6. สนทนากลุมนักเรียน
พยาบาลช้ันปที่ 3  
7. สังเกตกิจกรรมภายใน
วิทยาลัยพยาบาลต้ังแตตอน
เชาถึงตอนเลิกเรียน 
8. สังเกตการสอนสาธิตกลับ
วิชาปฏิบัติการพยาบาล
พื้นฐาน 

5. บุคลากรสาย
สนับสนนุ 1 คน 
5. นกัเรียนพยาบาล
ชั้นปที ่1 จาํนวน 6 คน 
6. นกัเรียนพยาบาล
ชั้นปที ่3 จาํนวน 6 คน 

เกี่ยวกับความพึง
พอใจในการทาํงาน 
4. แนวทางการ
สนทนากลุมนกัเรียน
เกี่ยวกับความพึง
พอใจที่มีตอ
วิทยาลัยพยาบาล 
5. แบบบันทึกสังเกต
กิจกรรม 
6. แบบบันทึกการ
สังเกตการสอน 

สัปดาหที่ 3 
14 ธันวาคม 

2552 
ถึง 

18 ธันวาคม 
2552 

1. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย
พยาบาล 
2. สัมภาษณหัวหนาแผนก
ปกครอง 
3. สัมภาษณหัวหนาแผนก
วิชา จิตเวช 
4. สัมภาษณหัวหนาแผนก
วิชา การพยาบาลแม 
5. สัมภาษณหัวหนาแผนก
วิชาการพยาบาลผูใหญ 
6. สัมภาษณหัวหนาแผนก
วิชาการพยาบาลอนามัย
ชุมชน 
7. สัมภาษณหัวหนาแผนก
วิชาการพยาบาลเด็ก 

1. เอกสารของ
วิทยาลัยพยาบาล 
2. หวัหนาแผนก
ปกครอง 1 คน  
3. หวัหนาภาควิชา 5 
คน 
4. บุคลากรสาย
สนับสนนุ 1 คน 
6. นกัเรียนพยาบาล 
14 คน 
 

1. แบบบันทึกและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
3. แนวทางการ
สัมภาษณหวัหนา
ภาควิชา 
4. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาล/บุคลากร
สายสนบัสนนุ
เกี่ยวกับความพึง
พอใจในการทาํงาน 
4. แนวทางการ
สนทนากลุมนกัเรียน 
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ตารางที่  4 (ตอ) แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
 8. สัมภาษณบุคลากรสาย

สนับสนนุ  
9. สนทนากลุมนักเรียนช้ันป
ที่ 1  
10. สนทนากลุมนักเรียนช้ันป
ที่ 4  
11. สัมภาษณหัวหนาหอ
ผูปวย 
8. สังเกตการสอนรายวิชา
การพยาบาลผูใหญ 

 เกี่ยวกับความพึง
พอใจที่มีตอ
วิทยาลัยพยาบาล 
5. แบบบันทึกสังเกต
การสอน 

สัปดาหที่ 4 
21 ธันวาคม 

2552 
ถึง 

25 ธันวาคม 
2552 

1. สัมภาษณรองผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
2. สัมภาษณรองหวัหนากอง
การศึกษา 
3. สัมภาษณหัวหนาหอผูปวย 
4. รวมกจิกรรมวันคริสตมาส 

1. รองผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล  1 
คน 
2. รองหวัหนากอง
การศึกษา 1 คน 
3. สัมภาษณหัวหนา
หอผูปวย 4 คน 
 

1. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณหวัหนา
แผนกวิชา 
3. แนวทางการ
สัมภาษณความพึง
พอใจของผูใช
ผลผลิต 
4. แบบบันทึกการ
สังเกตกิจกรรม 

วิทยาลัย
พยาบาล
กองทัพบก 
สัปดาหที่ 1 

11 มกราคม 
2553 

1. พบ ผูอํานวยการ วิทยาลัย
พยาบาลเพื่อแนะนาํตัว ชี้แจง
วัตถุประสงคและการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
2. พบผูอํานวยการกอง
การศึกษา เพือ่แนะนาํตัว 

1. ผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 1 
คน 
2.ผูอํานวยการกอง
การศึกษา 1 คน 
 

1.แบบบันทกึและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แบบสังเกต
สภาพแวดลอมของ
โรงเรียน 
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ตารางที่  4 (ตอ) แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
ถึง 

15 มกราคม 
2553 

 

ชี้แจงวัตถุประสงคและการ
เก็บรวบรวมขอมูล และ
วางแผนการเก็บขอมูล 
3. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย
พยาบาล 
4. ศึกษาสภาพแวดลอม
ภายในวิทยาลัยพยาบาลและ
สถานที่ใกลเคียง 

3. เอกสารตางๆของ
วิทยาลัยพยาบาล 
4. วทิยาลัยพยาบาล
และสถานที่ใกลเคียง
วิทยาลัยพยาบาล 

 

 

สัปดาหที่ 2 
18 มกราคม 

2553 
ถึง 

22 มกราคม 
2553 

1. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย
พยาบาล 
2 สนทนากลุมนักเรียน
พยาบาลช้ันปที่ 1  
3. สนทนากลุมนักเรียน
พยาบาลช้ันปที่ 4 
 4. สัมภาษณอาจารย
พยาบาล 

1. เอกสารของ
วิทยาลัยพยาบาล 
2. นกัเรียนพยาบาล
ชั้นปที ่1 จาํนวน 6 คน 
3. นกัเรียนพยาบาล
ชั้นปที ่4 จาํนวน 6 คน 
4. อาจารยพยาบาล 1 
คน 

1. แบบบันทึกและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แนวทางการ
สนทนากลุมนกัเรียน
เกี่ยวกับความพึง
พอใจที่มีตอ 
วิทยาลัยพยาบาล 
3. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาลเกีย่วกับ
ความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

สัปดาหที่ 3 
25 มกราคม 

2553 
ถึง 

29 มกราคม 
2553 

1. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย
พยาบาล 
2. สนทนากลุมนักเรียน
พยาบาลช้ันปที่ 2 
3. สนทนากลุมนักเรียน
พยาบาลช้ันปที่ 3 
 

1. เอกสารของ
วิทยาลัยพยาบาล 
2. นักเรียนพยาบาล
ชั้นปที ่2 จาํนวน 6 คน 
3. นกัเรียนพยาบาล
ชั้นปที ่2 จาํนวน 5 คน 
 

1. แบบบันทึกและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แนวทางการ
สนทนากลุมนกัเรียน
เกี่ยวกับความพึง
พอใจที่มีตอวทิยาลัย
พยาบาล 
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ตารางที่  4 (ตอ) แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
 4. สัมภาษณอาจารย /

ประเมินผลและสถิติ/ 
สารสนเทศ 
5. สัมภาษณหัวหนาภาค
วิชาการพยาบาลเบ้ืองตน 
6. สัมภาษณหัวหนาภาค
วิชาการพยาบาลกุมารเวช
ศาสตร 
7. สัมภาษณบุคลากรสาย
สนับสนนุ 

4. อาจารยพยาบาล 2
คน 
5. หวัหนาภาควิชา 2 
คน 
6. บุคลากรสาย
สนับสนนุ 1 คน 

 

3. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาล/ บุคลากร
สายสนบัสนนุ
เกี่ยวกับความพึง
พอใจในการทาํงาน 
4. แนวทางการ
สัมภาษณหวัหนา
ภาควิชา 

สัปดาหที่ 4 
1 กุมภาพนัธ 

2553 
ถึง 

5 กุมภาพนัธ 
2553 

1. สัมภาษณรองหวัหนาภาค
วิชาการพยาบาลอายุร
ศาสตร-ศัลยศาสตร 
2. สัมภาษณหัวหนาหอผูปวย 

1. รองหวัหนาภาค
วิชาการพยาบาลอายุร
ศาสตร-ศัลยศาสตร  1 
คน 
2. หวัหนาหอผูปวย 2 
คน 
3. สัมภาษณหัวหนา
ภาควิชาการพยาบาล 
ผูใหญผูสูงอายุ 1 คน 
4. อาจารยพยาบาล 1
คน 
 

1. แนวทางการ
สัมภาษณหวัหนา
ภาควิชา 
2. แนวทางการ
สัมภาษณความพึง
พอใจของผูใช
ผลผลิต 
3. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาลเกีย่วกับ
ความพึงพอใจใน
การทาํงาน 

สัปดาหที่ 5 
8 กุมภาพนัธ 

2553 
ถึง 

 

1. สัมภาษณผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
2. สัมภาษณรองผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
 

1. ผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 1 
คน 
2. รองผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 1  

1. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณความพึง
พอใจของผูใช 
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ตารางที่  4 (ตอ) แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
12 กุมภาพนัธ 

2553 
3. สัมภาษณผูอํานวยการ
กองการปกครอง 
4. สัมภาษณรอง
ผูอํานวยการกองการ
ปกครอง 
3. สัมภาษณหัวหนาหอ
ผูปวย.  

คน 
3. ผูอํานวยการกองการ
ปกครอง 1 คน4. รอง
ผูอํานวยการกองการ
ปกครอง 1 คน 
5. หวัหนาหอผูปวย 2 
คน 

ผลผลิต 

สัปดาหที่ 6 
15 กุมภาพนัธ 

2553 
ถึง 

19 กุมภาพนัธ 
2553 

1. สัมภาษณผูอํานวยการ
กองการศึกษา 
2. สัมภาษณหัวหนาหอ
ผูปวย 
3. สัมภาษณบุคลากรสาย
สนับสนนุ 

1. ผูอํานวยการกอง
การศึกษา 1 คน 
2. หวัหนาหอผูปวย 1 
คน 
2. บุคลากรสาย
สนับสนนุ 1 คน 

1. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณความพึง
พอใจของผูใชผลผลิต 
3. แนวทางการ
สัมภาษณบุคลากร
สายสนบัสนนุเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

 
ระยะที่ 3 การตรวจสอบ วิเคราะห และสรุปปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล มาทําการตัดทอนขอมูล ตรวจสอบ
ขอมูล วิเคราะหขอมูล ซึ่งทั้ง 3 กระบวนการนี้จะทําควบคูไปกับกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล และ
ข้ันตอนสุดทายนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห มาเขียนรายงานการวิจัยและสรุปปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ 
 1.  การลดทอนขอมูล (Data Reduction) 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่บันทึกในภาคสนาม (full field note) มาวิเคราะห และจัดลงในหัวขอที่
เกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา ซึ่งเปนการเลือกเฟนหาจุดที่นาสนใจ อันจะทําใหเขาใจงาย สรุปยอ ปรับ
ขอมูลดิบที่เก็บจากภาคสนาม (นิศา ชูโต, 2545) 
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 2. การตรวจสอบขอมูล  
 การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการตรวจสอบขอมูล (Validity and Reliability of Data) ซึ่งเปน
ข้ันตอนที่สําคัญข้ันตอนหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดทราบถึงความเที่ยงตรง และความ
นาเช่ือถือของขอมูลที่ไดมา วิธีการตรวจสอบขอมูลที่ใชกันมากคือ การตรวจสอบขอมูลแบบสาม
เสา (Triangulation) (สุภางค จันทวานิช, 2549: 32-41) ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
และประสิทธิผลองคการ ในสถาบันการศึกษาที่นาเช่ือถือ ผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบขอมูลแบบ
สามเสาดวยวิธีการ ดังนี้ 
  2.1 การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือทําการตรวจสอบ
แหลงของขอมูล โดยพิจารณาจากตัวบุคคลผูใหขอมูล ทั้งนี้ผูวิจัยไดพิจารณาเลือกผูใหขอมูลจาก
บุคคลที่อยูในวิทยาลัยพยาบาลเปนระยะเวลานานพอท่ีจะรับรูเร่ืองราวของสถาบัน และรูถึง
เหตุการณตางๆที่เกิดข้ึน  นอกจากนี้ยังเปนผูที่เต็มใจที่จะใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก เชน 
ผูบริหาร หัวหนากอง/ฝาย หัวหนาแผนก/ภาควิชา อาจารยพยาบาล นักเรียนพยาบาล ผูมีใช
ผลผลิตทางการศึกษา พรอมทั้งสังเกตพฤติกรรมปฏิสัมพันธของกลุมคนเหลานี้ดวย จนกระทั่งได
รับทราบถึงความคิดเห็นในเร่ืองนั้นๆ ออกมาตามที่แตละคนเขาใจและรูสึก 
  2 . 2  การตรวจสอบสาม เส าด านวิ ธี ก า ร รวบรวมข อมู ล  (Methodological 
Triangulation) ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการตางๆในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การศึกษา
เอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ สําหรับการสังเกต เม่ือพบวาปรากฏการณใดที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยที่สงผล และประสิทธิผลองคการ ที่จะทําการสังเกตและยังสรุปไมไดชัดเจน ผูวิจัยจะทําการ
สังเกตซ้ํา เพื่อยืนยันขอมูลใหแนใจ รวมทั้งการสัมภาษณจะมีการตรวจสอบขอมูลโดยการถามหรือ
สัมภาษณซ้ําอีกคร้ังในขอมูลที่กําลังศึกษา วามีความขัดแยงหรือไมตรงกัน เพื่อใหบุคคลในสถาบัน
ไดทบทวนความคิดและยืนยันขอมูลที่ได 
 3. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลหลายลักษณะหลายวิธี มีการศึกษาอยางเปนกระบวนการที่
ตอเนื่อง การวิเคราะหขอมูลไดทําควบคูไปตลอดกระบวนการ การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงใชการ
วิเคราะหขอมูล 4 ลักษณะ คือ 
  3.1 การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) การวิเคราะหเนื้อหา หรือการวิเคราะห
เอกสาร เปนการศึกษาจากแหลงขอมูลที่เปน เอกสารตางๆ ทั้งที่เปนหนังสือราชการ กฎระเบียบ 
เอกสารประวัติความเปนมา โครงสรางของสถาบัน คูมือตางๆ  รายงานผลการประเมินตนเองของ
สถาบัน ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน และจากภายนอกสถาบัน และส่ิงพิมพอื่นๆ ซึ่ง
ผูวิจัยไดนํามาเปนขอมูลพื้นฐานที่จะไปสูการศึกษาหรือการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
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องคการ ในการเลือกเอกสารที่นํามาวิเคราะหจะพิจารณาถึงบริบทของเอกสาร พิจารณาแหลงที่มา
ของเอกสาร เพื่อความนาเชื่อถือของเอกสารนั้น สําหรับการวิเคราะหขอมูลเอกสาร ผูวิจัยวิเคราะห
เฉพาะเนื้อหาที่ปรากฏในเอกสารเทานั้น โดยการสรุปใจความสําคัญจัดระบบขอมูลที่จะนํามาใชใน
การสนับสนุนขอคนพบที่ไดจากขอมูลอ่ืนๆ แลวนําเสนอในรูปของการบรรยาย 
  3.2 การจําแนกขอมูล (Typological Analysis) โดยใชการจําแนกแบบใชแนวคิด
ทฤษฎีและไมใชทฤษฎี คือการจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตามความเหมาะสมกับขอมูล นํา
หลักการตามแนวคิดทฤษฎีมาทําการศึกษาวิเคราะหปรากฏการณที่เกิดข้ึน เพื่อสรุปขอคนพบ โดย
การตอบคําถามวา ส่ิงที่วิเคราะหมีรูปแบบอยางไร เกิดข้ึนไดอยางไร เพราะเหตุใด และมีผลกระทบ
ตอเร่ืองอ่ืนๆอยางไร 
 3.3 การเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparative Method) คือการเปรียบเทียบ
ปจจัยที่สงผล และประสิทธิผลองคการของแตละวิทยาลัยพยาบาลใหเห็นความเหมือน และความ
แตกตางกัน ของ 3 วิทยาลัยพยาบาล โดยนําเหตุการณหลายๆเหตุการณที่ไดมาจําแนกชนิดของ
ขอมูลในเหตุการณหรือปรากฏการณนั้นๆ มาเปรียบเทียบโดยการหาความสัมพันธ อันจะนําไปสู
การสรางขอสรุปเชิงนามธรรมและสรางทฤษฏีตอไป 
  3.4 การสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analysis Induction) คือวิธีการสรางขอสรุปขอมูล
ที่ไดจากเอกสาร และขอมูลที่ไดจาการสังเกต การสัมภาษณเชิงลึก มีการตีความหมายจากสิ่งที่ได
พบเห็นเปนรูปธรรมหรือเปนปรากฏการณที่มองเห็น และสรางขอสรุปจากขอมูลตางๆเหลานั้น โดย
การต้ังสมมติฐานชั่วคราวเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล และประสิทธิผลองคการ แลวดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพิ่มเติมเพื่อยืนยันสมมติฐานดังกลาว ดังนั้นการวิเคราะหขอมูลจึงตองกระทําควบคู
ไปกับกระบวนการเก็บขอมูลตลอดเวลา เพื่อนําไปสูขอสรุปของงานวิจัย  
 ซึ่งผูวิจัย ไดสรุปข้ันตอนการดําเนินการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และผลลัพธ ดัง
แสดงในแผนภาพที่ 12 
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แผนภาพที่  12  แสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และผลลัพธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ขั้นตอนการวิจยั วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผลลัพธ 

 
ระยะที่ 1 

การศึกษากอนลงภาคสนาม  

 

1. กรอบแนวคิดเบ้ืองตนใน
การวิจัย 
2. กรอบการสังเกต การ
วิเคราะหเอกสาร แนวคําถาม
ที่ใชในการสังเกต การ
สัมภาษณผูบริหาร  อาจารย  
บุคลากรสายสนับสนุน 
นักเรียนพยาบาล และผูใช
ผลผลิตทางการศึกษา 
3. ผูใหขอมูลหลักแตละ
วิทยาลัยพยาบาล 

การเขาสูสนามเพื่อเก็บขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล 4 วิธีการ คือ 
    1. การวิเคราะหเอกสาร- แผนการ
ดําเนินงานของวิทยาลัย รายงานการประเมิน
ตนเอง รายงานผลการประเมินตางๆ คูมือ
หลักสูตร คูมืออาจารย และคูมืออื่นๆของ
วิทยาลัยพยาบาล 
    2. การสังเกต- สภาพแวดลอมของวิทยาลัย 
การจัดการศึกษา การสอน 
    3. การสัมภาษณ- ผูบริหารโรงเรียน 
หัวหนากอง หัวหนาแผนก หัวหนาฝาย 
หัวหนาภาควิชา อาจารย บุคลากรสาย
สนับสนุน และผูใชผลผลิต 
   4. การสนทนากลุม- นักเรียน 
 

1.สภาพทั่วไป การบริหาร
จัดการภายใน ของวิทยาลัย
พยาบาล 3 แหง 
2. ไดขอมูลเชิงคุณภาพ
เก่ียวกับปจจัยที่สงผล/ 
กระบวนการ/ ประสิทธิผล
องคการ 
 

 
ระยะที่ 2 

การศึกษาภาคสนาม 
- ชวงที่ 1 ศึกษากรณีศึกษาที่ 1 
- ชวงที่ 2 ศึกษากรณีศึกษาที่ 2 
- ชวงที่ 3 ศึกษากรณีศึกษาที่ 3 

 

 

ระยะที่ 3 
การตรวจสอบ วิเคราะหและ

สรุปปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหม 

1. การตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพโดยการ
ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) 
2. การวิเคราะหขอมูลเนื้อหาที่ไดจากเอกสาร 
และใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย (analytic 
inductive) และ Cross Case Study 
3. นําเสนอขอมูลโดยวิธีการพรรณา 
(description) และพรรณนาวิเคราะห 
(analytic description) 

1. ผลการตรวจสอบขอมูล
แบบสามเสา 
(Triangulation) 
2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพ 
3.  รายงานการวิจัย 

1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
วิธีการวัดประสิทธิผลองคการ การบริหาร
จัดการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหมเพื่อกําหนดกรอบแนวคิด
เบ้ืองตนในการวิจัย 
2. ผูใหขอมูลหลักแตละวิทยาลัยพยาบาล 
3. วิเคราะหและสังเคราะห ผลที่ไดจาก
การศึกษา  
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัย เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ในแตละกรณีศึกษา ทั้ง 3 
กรณี และขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของการบรรยาย ตาราง และแผนภาพ โดยแบง
การนําเสนอเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สภาพปจจุบันและบริบทของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  
 ตอนที่ 2  ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
  ตอนที่ 3  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม 
 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอน ดังนี้ 
  
ตอนท่ี 1 สภาพปจจุบันและบริบทของวิทยาลัยพยาบาล  
 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล เพื่อใหเกิดความ
เขาใจในส่ิงตางๆไดดีนั้น จําเปนตองทราบถึงลักษณะโครงสรางของวิทยาลัยพยาบาล ไดแก การ
กอต้ังสถาบัน สภาพทั่วไปของวิทยาลัยพยาบาล สถานที่ต้ัง สภาพทางกายภาพ ขอมูลพื้นฐานของ
วิทยาลัยพยาบาล โครงสรางองคกร นโยบายและแผนงาน จํานวนอาจารย และบุคลากรสาย
สนับสนุน จํานวนนักเรียน สัดสวนอาจารยตอนักเรียน หลักสูตร วัสดุอุปกรณ งบประมาณ 
 
กรณีศึกษาที่ 1 :  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
ประกอบดวย 
 1. ประวัติโรงเรียน 
 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เดิมช่ือ “โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัย" ไดอนุมัติ
กอต้ังข้ึน เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2506 โดยผูบัญชาการทหารบก ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์ ธนะ
รัชต ในขณะนั้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตพยาบาลวิชาชีพใหแกกองทัพ และเปนการแกปญหา
ความขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลของประเทศ ภายหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 ดังนั้น วันที่ 
19 สิงหาคมของทุกป จึงถือเปนวันสถาปนาวิทยาลัยพยาบาล 
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 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ทําหนาที่ผลิตพยาบาลใหกับหนวยงานของกองทัพและ
ประเทศชาติโดยเนนคุณภาพบัณฑิตพยาบาลที่ผลิตออกมา ในฐานะโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภ
และอนามัย ไดผลิตพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณภาพอยางตอเนื่องโดยลําดับ ต้ังแตป พ.ศ. 2507 
รวมถึงป พ.ศ. 2527 และในป พ.ศ. 2527 ไดยกฐานะเปน “วิทยาลัยพยาบาล” ตอมาป พ.ศ. 2528 
ได รับการอนุมั ติ ให เข า เปนสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัยมหิดล  ตามประกาศของ
ทบวงมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2529 ผูสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรพยาบาล
ศาสตร ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ไดรับปริญญาพยาบาลศาสตรบัณฑิต (พย.บ.) จาก
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ดานการศึกษา 
 พ.ศ. 2507 – 2516 ผลิตพยาบาลหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภ และ
อนามัยกองทัพบก หลักสูตร 4 ป  
 พ.ศ. 2517 – 2523   ผลิตพยาบาลหลักสูตรประกาศนียบัตรผดุงครรภ และอนามัย
กองทัพบก (เทียบเทาอนุปริญญา) หลักสูตร 3 ½   ป  
 พ.ศ. 2524 – 2527   ผลิตพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตร (เทียบเทาปริญญาตรี)  
หลักสูตร 4 ป 
  พ.ศ. 2527 – ปจจุบัน  ผลิตพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตร ระดับปริญญาตรี  
 ตอมาป พ.ศ. 25333 ไดปรับหลักสูตรเปนพยาบาลศาสตรบัณฑิต (พย.บ.) จนถึง
ปจจุบัน 
 พ.ศ. 2544 – 2547   เปดหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง) 1 ½ ป) จํานวน 
3 รุน 
 นอกจากการผลิตพยาบาลในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรพยาบาศาสตร
บัณฑิต ตอเนื่อง (1 ½ ป) แลว วิทยาลัยพยาบาล ยังมีภารกิจทางดานการพัฒนาบุคลากรทางการ
พยาบาล โดยเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล หลักสูตร 1 ป ต้ังแตป พ.ศ. 2521 – 
2544 เปนหลักสูตรเฉพาะกาล ไดจัดทําเปนโครงการผลิตเปนระยะๆ เพื่อตอบสนองตอปญหาการ
ขาดแคลนบุคลากรระดับผูชวยพยาบาล 
 ในป พ.ศ. 2544 เปนตนมา ไดเปดสอนหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการ
พยาบาล เชน สาขาการบริหารการพยาบาล สาขาการพยาบาลผูปวยวิกฤต สาขาการพยาบาลเวช
ปฏิบัติ เปนหลักสูตรระยะส้ันใชเวลา 16 สัปดาห  และอนุสาขาการใหการปรึกษาทางสุขภาพเปน
หลักสูตรระยะส้ัน เปนเวลา 8 สัปดาห ปละ 2 หลักสูตร เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะใหแก
บุคลากรทางการพยาบาลของกองทัพและประเทศ 
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 2. สภาพทั่วไปของชุมชน 
 วิทยาลัยพยาบาล ต้ังอยูในบริเวณโรงพยาบาล เปนแหลงชุมชนยานอนุสาวรียชัย
สมรภูมิ ประกอบดวยสถานที่ราชการสําคัญ  คือ  กรมแพทยทหารบก  วิทยาลัยแพทยพระมงกุฎ 
โรงเรียนเสนารักษ โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลเด็ก สถาบันเวชศาสตรเขตรอน คณะ
สาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล โรงพยาบาลรามาธิบดี สถาบันประสาทวิทยา  กรมแผนที่และผัง
เมือง กรมประชาสัมพันธ กระทรวงการคลัง และใกลแหลงชุมชนซ่ึงมียานการคา และสถานที่
สําคัญ ไดแก อนุสาวรียชัยสมรภูมิ  ศูนยการคาเซ็นเตอรวัน  ศูนยการคา King Power  
โรงพยาบาลวิชัยยุทธ โรงพยาบาลพญาไท 2 ธนาคารทหารไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกร
ไทย ธนาคารไทยพาณิชย วัดมะกอก เปนตน ประชากรสวนใหญเปนชาวไทย  ประกอบอาชีพรับ
ราชการ  ธุรกรรมทางการเงิน  และคาขายทั่วไป   เชน  คาขายของชํา  และรานอาหาร    ลักษณะที่
อยูอาศัยเปนบานพักขาราชการ อาคารพาณิชยหรือตึกแถวเปนสวนใหญ และสถานที่ราชการ
ตางๆ บริเวณภายในร้ัววิทยาลัยพยาบาลดานหนาติดกับถนนใหญ ดานหลังติดศูนยเด็กเล็ก และ
ตึกเวชศาสตรฟนฟู อาคารจอดรถ ดานขางติดวิทยาลัยแพทย พระราชวังพญาไท และโรงพยาบาล
พระมงกุฎเกลา มีที่นั่งสําหรับนักเรียนพักผอนใตหอพักพยาบาล บริเวณรอบขางอาคารเรียนและ
ขางหอพักพยาบาล มีสวนสาธารณะ สนามบาสเก็ตบอล มีสถานที่สําหรับออกกําลังกายไดแก
โรงยิม สระวายน้ํา  สนามเทนนิส ศูนยสุขภาพ และFitness ใหนักเรียนพยาบาล อาจารยพยาบาล 
ขาราชการภายในกรมแพทย และบุคคลภายนอกที่เปนสมาชิกไดมาออกกําลังกาย  การเดินทาง
ไปมามีความสะดวกรวดเร็ว มีรถเมลผานหลายสาย  
  
 3. สภาพทางกายภาพของโรงเรียน 
 วิทยาลัยพยาบาล เปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ที่ สังกัดกรมแพทย  
กระทรวงกลาโหม มีอาคารเรียน อาคารสํานักงาน และสโมสรนักเรียน ประกอบดวย 5 อาคาร คือ 
 1. อาคารกองอํานวยการ สูง 4 ชั้น เปนสํานักงานของผูบริหาร สวนบังคับการ แผนก
ธุรการและกําลังพล แผนกเตรียมการและประเมินผลสถิติ และสวนสนับสนุนทางการศึกษา 
 2. อาคารสโมสรนักเรียน สูง 3 ชั้น เปนหอพักสําหรับนักเรียนพยาบาลชาย หองออก
กําลังกาย (Fitness) ที่ทําการสมาคมพยาบาลทหารบก หอพักอาจารยพยาบาล และมีสถานที่
บริการถายเอกสาร 
 3. อาคารกองการศึกษา สูง 7 ชั้น ชั้นที่1 เปนที่ทําการของกองอํานวยการกองการศึกษา 
และหองสมุดอิเล็คโทรนิกส  ชั้น 2 – ชั้น 7 เปนหองทํางานของอาจารยพยาบาล แยกตามแผนก
วิชา หองเรียนสําหรับนักเรียน 6 หอง บรรจุได 100 คน หองสัมมนา 8 หองบรรจุได 15-20 คน  
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หองสอบ 2 หอง บรรจุได 80 – 100 คน  หองปฏิบัติการทางการพยาบาล หองปฏิบัติการทางภาษา 
หองคอมพิวเตอร  หองประชุมยอย 4 หอง  บรรจุได 20 – 50 คน หองประชุมใหญ 2 หองบรรจุได 
300-400 คน 
 4. อาคารกองการปกครอง สูง 7 ชั้น ชั้นลางเปนที่ทํางานของอาจารยในกองการปกครอง  
หองจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน หองพักนักเรียนปวย หองพักสําหรับนักเรียนพยาบาล 1 หองตอ
นักเรียน 2 คน มีหองน้ําในตัว หองคอมพิวเตอร หองพักผอน หองปฏิบัติการPre-Labor (หองฝก
เตรียมคลอด) หองอกกําลังกาย 
 5. อาคารผลาสินธุ สูง 4 ชั้น เปนอาคารโรงยิม หอพักนักเรียนพยาบาลชาย โรงประกอบ
อาหารสําหรับนักเรียน หองกีฬา หองกิจกรรมชมรมตางๆ  
 สภาพโดยทั่วไปของอาคารสถานท่ีในวิทยาลัยพยาบาล กวางขวางสะอาด เรียบรอย มี
การจัดแบงสวนตางๆไวเปนระเบียบ จัดตกแตงสวยงามทั้งภายในและภายนอกอาคาร มีหองน้ํา
สําหรับอาจารยและนักเรียนพยาบาลครบทุกช้ันในปริมาณที่เพียงพอ มีลิฟต มีสถานที่จอดรถ
สําหรับอาจารยและผูมาติดตอไวเปนสัดเปนสวน มีเจาหนาที่ รักษาความปลอดภัยดูแล
บุคคลภายนอกจะเขามาจอดไมได  
 
 ขอมูลดานทรัพยากรของวิทยาลัยพยาบาล มีดังนี้  
 หองสมุด เปดใหบริการต้ังแต 07.00-19.00 น.วันเสารและอาทิตย เปดใหบริการตาม
ความตองการของผูใชในแตละภาคการศึกษามีหองสมุดที่เปนหองสมุดอีเล็กโทรนิกส (E-Library) มี
เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูล 12 เคร่ือง มีหนังสือตําราเรียนที่ทันสมัยและ
พอเพียงทั้งวารสารภาษาไทยทางการพยาบาล 17 ชื่อเร่ือง และวารสารภาษาอังกฤษทางการ
พยาบาล 12 ชื่อเร่ืองเปนไปตามเกณฑของสภาการพยาบาล มีหองวิทยานิพนธ และมีมุมสําหรับดู
ส่ือโทรทัศน 2 เคร่ือง และชั้นบนเปนพิพิธภัณฑ สําหรับเก็บโลรางวัลตางๆที่ทางวิทยาลัยพยาบาล
ไดรับ 
 คอมพิวเตอร มีคอมพิวเตอรไวใชในการเรียนการสอนที่มีอายุการใชงานไมเกิน 5 ป 
จํานวน 35 เคร่ือง คิดเปน 1 : 8 และอายุการใชงานเกิน 5 ป จํานวน 30 เคร่ือง นอกจากนี้นักเรียน
สามารถนํา Notebook สวนตัวมาใชได 
 มีหองสารสนเทศ ใหนักเรียนพยาบาลไดใชในการสืบคนหนังสือ และสืบคนขอมูลผาน 
Internet และ Intranet ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการดูแล
ระบบอยางตอเนื่อง 
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 วัสดุอุปกรณ วิทยาลัยพยาบาลมีวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ส่ือ เคร่ืองชวยทางการศึกษา 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน แบงเปน 1) ส่ือการสอนประเภทวัสดุ 
ไดแก เคร่ืองเลนแถบวีดีทัศน โทรทัศน เครื่องฉายสไลด แผนใส เคร่ืองฉายวัสดุทึบแสง  แผนภาพ 
เคร่ืองฉายโปรแจคเตอร ชุดเคร่ืองเสียง 2) ส่ือการสอนประเภทอุปกรณ หุนจําลองเด็กแรกเกิด 
หุนจําลองแขนสําหรับเย็บแผล หุนจําลองเพศหญิงเพศชาย หุนจําลองหญิงต้ังครรภ หุนฝกทํา
คลอด หุนเจาะคอ หุนฝกการใหสารละลายทางหลอดเลือด หุนฝกและสอนการชวยชีวิตฉุกเฉิน
แบบเต็มตัว หุนจําลองฝกสวนปสสาวะ เปนตน ที่มีเพียงพอและมีความทันสมัย 
 
 จากการสังเกตสภาพแวดลอมทางกายภาพรอบๆวิทยาลัยพยาบาล มีตนไมปลูกรมร่ืน 
และมีสวนสาธารณะสําหรับพักผอนหยอนใจ พระราชวังพญาไท ที่เปนเอกลักษณของกรมแพทย
ทหารบก ในบริเวณใกลเคียง  ดังแสดงในแผนภาพถายที่ 13 
 
แผนภาพที่ 13  สภาพแวดลอมภายในวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
   

                
            กองอํานวยการ              กองการศึกษา 
             

 
                                                     กองการปกครอง 
 



 
 

 

150 

แผนภาพที่ 14  แผนท่ีแสดงบริเวณวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
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4. ขอมูลพื้นฐานของวิทยาลัยพยาบาล 
  4.1 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
  ปรัชญาสถาบัน 
  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ใชวิธีการบริหารคุณภาพในเชิงระบบที่มีการกําหนด 
ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คานิยมรวม และนโยบาย เพื่อเปนแนวทางสูการปฏิบัติให
บรรลุเปาหมายการดําเนินงาน ในปงบประมาณ 2550 ดังนี้  
  ปรัชญา “ วิทยาลัยพยาบาลเช่ือวา องคกรที่ไดรับการพัฒนา สอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลง จะเพิ่มศักยภาพในการผลิตบัณฑิต และพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลใหมี
คุณภาพไดมาตรฐานสากล มีวินัย มีคุณลักษณะทางทหาร  ใฝรู เพื่อเพิ่มพูนคุณคาการบริการ
สุขภาพตอมวลมนุษย และอยูในสังคมอยางมีสุข 
  วิสัยทัศน 
  เปนองคกรแหงการเรียนรูชั้นนําของกองทัพ ที่มีความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิต
พยาบาลที่ไดมาตรฐานระดับประเทศ 
  พันธกิจ 
  1. ผลิตบัณฑิต และพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 
  2. สรางงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ 
  3. ใหบริการวิชาการแกทหาร ครอบครัว และประชาชน 
  4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม และการใชภูมิปญญาไทย 
  เปาหมาย 
  1. ผลิตบัณฑิต และพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพระดับประเทศ 
  2. สรางผลงานวิจัยและวิชาการ ที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และสาขา
ที่เกี่ยวของ 
  3. เปนแหลงใหบริการวิชาการทางการพยาบาล และสาขาที่เกี่ยวของแกทหาร 
ครอบครัว และประชาชน 
  4. สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม และการใชภูมิปญญาไทย 
  5. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  คานิยมรวม 
  มีวินัย ใฝหาความรู เชิดชูคุณธรรม นําสูคุณภาพบริการ 
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  4.2 โครงสรางองคกร 
  วิทยาลัยพยาบาล  เปนสถาบันการศึกษาพยาบาลระดับอุดมศึกษา  สังกัด
กระทรวงกลาโหม เปนหนวยข้ึนตรงตอศูนยอํานวยการแพทยพระมงกุฎเกลา กรมแพทยทหารบก 
มีการจัดสวนราชการตามอัตราเฉพาะกิจ 3650 โดยแบงสวนราชการออกเปน 3 กอง ไดแก 1) กอง
อํานวยการ 2) กองการศึกษา 3) กองการปกครอง ดังแสดงในแผนภาพท่ี 15 
 
แผนภาพที่ 15   โครงสรางองคกรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  :   วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก. รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2551. กรุงเทพฯ :  
 มปท. 2552  น. สวนนํา 1 หนา 7. 

กรมแพทย 

ศูนยอํานวยการแพทย 

วิทยาลัยพยาบาล 

กองอํานวยการ 

- แผนกธุรการและ 
    กําลังพล 
- แผนกสนับสนุน  
- แผนกเตรียมการ  
  ประเมินผลและ 
  สถิติ 

กองการศึกษา 

- ภาควิชาความรูพื้นฐาน 
- ภาควิชาการพยาบาลเบ้ืองตน 
- ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร และ
ศัลยศาสตร 
- ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร 
- ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
- ภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช
ศาสตร 
- ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 
 

กองการปกครอง 

- กองบังคับการ 
- กองรอยนักเรียน
พยาบาล 
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แผนภาพที่ 16  โครงสรางการบรหิารงานของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ       เปนการจัดหนวยภายในใชเพ่ือพรางเทานั้น 
             สายการบังคับบัญชา 
                สายการประสานงาน 
 

ที่มา :  วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก. รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2551.  
           กรุงเทพฯ : มปท. 2552 : น. สวนนาํ 1 หนา 8. 

ผอ. วพบ. 

รอง ผอ.วพบ. 

นักวิชาการทางการพยาบาล 
คณะกรรมการดําเนินงาน วพบ. 

(16 คณะกรรมการ) 

กอ.วพบ. 

หน.ผธก./กพ.วพบ. 

หน.ผสน./กพ.วพบ. 

หน.ผตก.วพบ. 

หน.ฝงป.วพบ. 

ผอ.กศ.วพบ. 

รองผอ.กศ.วพบ. 

อจ.หน.กพฐ.กศ.วพบ. 

อจ.หน.กพบ.กศ.วพบ. 

อจ.หน.กอศ.กศ.วพบ. 

อจ.หน.ภสศ.กศ.วพบ. 

อจ.หน.ภพก.กศ.วพบ. 

อจ.หน.ภสจ.กศ.วพบ. 

อจ.หน.ภอช.กศ.วพบ. 

ผอ.กปค.วพบ. 

รอง ผอ.กปค.วพบ. 

ผบ.รอย.นรพ. 

สง.ประชาสัมพันธและ
สารสนเทศ 

สง.วิเทศสัมพันธ 

สง.ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

สง.วิจัยและพัฒนา 

สง.บริการวิชาการ 

สง.สถาบันหลักการศึกษา
ตอเนื่อง 

นายทหารการเงิน 
 วพบ. 
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 4.3 การกําหนดภาระงานฝายตางๆ ของวิทยาลัยพยาบาล 

  กองอํานวยการ  มีหนาที่ อํานวยการและบริหารงานเกี่ยวกับการศึกษาของวิทยาลัย
พยาบาล ตามนโยบายที่ไดรับมอบหมาย ดําเนินการสนับสนุน สงกําลังและซอมบํารุง เกีย่วกบัการ
พลาธิการ การขนสง การยุทธโยธา รวมทั้งดําเนินงานหองสมุด หองปฏิบัติการ เคร่ืองชวยฝก
สนับสนุนการวิจัย ตลอดจนงานอ่ืนๆตามที่ไดรับมอบหมาย ประกอบดวย 3 แผนก ไดแก 
  1. แผนกธุรการและกําลังพล 
  2. แผนกเตรียมการประเมินผลและสถิติ (ปรับมาเปนหนวยในกองอํานวยการ ป พ.ศ. 
2546) 
  3. แผนกสนับสนุน 
  กองการศึกษา  มีหนาที่วางแผน อํานวยการ ดําเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษา 
และกํากับการฝกอบรม ดําเนินการใหการศึกษาแกนักเรียนของวิทยาลัยพยาบาล จัดทําหลักสูตร 
ตํารา แผนการสอน และอุปกรณเกี่ยวกับการศึกษา ประเมินผลการเรียนการสอน เขารวม
โครงการวิจัย และโครงการบริการทางสังคม  ดําเนินการจัดโครงการประชุมทางวิชาการตางๆของ
กองทัพบก ประกอบดวย 7 ภาควิชา ไดแก 
  1. ภาควิชาความรูพื้นฐาน (ภพฐ.) 
  2. ภาควิชาการพยาบาลเบ้ืองตน (ภพบ.) 
  3. ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตรและศัลยศาสตร (ภอศ.) 
  4. ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร (ภสศ.)  
  5. ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร (ภพก.)  
  6. ภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร (ภสจ.) 
  7. ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน (ภอช.) 
  กองการปกครอง มีหนาที่ปกครอง บังคับบัญชา ฝกอบรมนักเรียนของวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก และงานดานกิจกรรมพัฒนานักเรียน ประกอบดวย 2 กอง ไดแก 
  1. กองบังคับการกองการปกครอง 
  2. กองรอยนักเรียนพยาบาล 
 

  4.4 นโยบาย และแผนกลยุทธของวิทยาลัยพยาบาล 
  วิทยาลัยพยาบาล มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2551 – 2555) โดย
หลังจากใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมกันกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และ
วัตถุประสงคของสถาบันแลว คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯ และผูเกี่ยวของรวมกันจัดทําราง
นโยบาย และแผนกลยุทธ และนําเสนอใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 
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ปรับเปลี่ยนใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบาย แผนงานหนวยเหนือ รวมทั้งมีการ
ประเมินแผนงาน/โครงการเพื่อการปรับปรุงแผนการดําเนินงานทุกปงบประมาณ 

  วิทยาลัยพยาบาล เปนสถาบันการศึกษาที่เนนการเรียนการสอนเปนภารกิจสําคัญ
ควบคูไปกับการวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมและ
การใชภูมิปญญาไทยเพื่อการเรียนการสอน และการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัย ใหมีประสิทธิภาพ ภายใตระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ไดกําหนดนโยบาย
การดําเนินงาน 8 ดาน ซึ่งครอบคลุมพันธกิจของวิทยาลัยพยาบาล ดังนี้ 
  1. นโยบายดานการผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตร ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม 
จริยธรรมและมีวินัย มีความรู ตามมาตรฐานวิชาชีพ ตอบสนองความตองการของหนวยบริการ
สุขภาพของกองทัพและประเทศ สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. นโยบายดานการพัฒนาบุคลากร 
   2.1 พัฒนาบุคลากรภายในวิทยาลัย พัฒนาอาจารยและบุคลากรของวิทยาลัย
ใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   2.2 พัฒนาบุคลากรภายนอกวิทยาลัย โดยการพัฒนาบุคลากรในหนวยบริการ
ของกองทัพ และศิษยเกาในทุกหลักสูตร ใหมีการฝกอบรมใหมีความรู ความสามารถ ในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และรูเทาทันการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วในปจจุบัน 
   2.3 สงเสริมการเปนสถาบันหลักในการจัดการศึกษาตอเนื่องที่มีประสิทธิภาพ
ใหกับสถาบันสมทบจากหนวยบริการตางๆของกองทัพ และของประเทศ 
  3. นโยบายดานกิจกรรมพัฒนานักเรียน/ นักศึกษา ใหมีการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักเรียนที่หลากหลาย เพื่อใหนักเรียนเปนบัณฑิตพยาบาลที่พึงประสงคของกองทัพและสังคม โดย
การดําเนินกิจกรรมภายในวิทยาลัยเอง และการดําเนินกิจกรรมรวมกับสถาบันการศึกษาหรือ
หนวยงานอ่ืน 
  4. นโยบายดานการวิจัยและงานทางวิชาการ กําหนดใหมีการวิจัย ผลิตตํารา 
บทความทางวิชาการ และพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการดําเนินงาน 
  5. นโยบายดานการใหบริการวิชาการ  วิทยาลัยพยาบาลสามารถใหบริการวิชาการ
ทางดานสุขภาพอนามัยที่สอดคลองกับความตองการของกองทัพและสังคม และเปนที่ยอมรับใน
วิชาชีพ 
  6. นโยบายดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม และการใชภูมิปญญาไทย  
สนับสนุนใหบุคลากรและนักเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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และประเพณีที่ดีงามของไทย รวมทั้งสงเสริมการรักษาส่ิงแวดลอม และการใชภูมิปญญาไทยใน
ชีวิตประจําวัน และเพื่อการเรียนการสอน 
  7. นโยบายดานบริหารจัดการ 
   7.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได โดยเนน
การมีสวนรวมของบุคลากรในวิทยาลัย 
   7.2 จัดระบบการบริหารทรัพยากร การเงิน งบประมาณ พัสดุ เทคโนโลยีสาสร
สนเทศ และปจจัยเกื้อหนุนที่มีประสิทธิภาพ สามารถเอ้ือตอการดําเนินงานตามพันธกิจของ
วิทยาลัย 
  8. นโยบายบริหารคุณภาพ 
   8.1 ใหมีการดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน และกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง เนนการพัฒนาทั่วทั้งองคกร 
   8.2 ใหมีการพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง จนเปนวัฒนธรรมองคกร 
   8.3 ใหยึดถอืวัฒนธรรมคุณภาพขององคกรเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 
  4.5 จํานวนอาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีกําลังพลที่บรรจุในตําแหนง 145 คน และชวยราชการ 4 คน รวม 
149 คน  ประกอบดวย ผูบริหารในตําแหนง 17 คน นายทหารชวยราชการ 4 คน  อาจารยพยาบาล 
34 คน ขาราชการฝายสนับสนุนการศึกษา 94 คน (อยูในสวนผูบริหาร 3 คน)  
  วุฒิการศึกษา ที่เปนผูบริหารและอาจารยพยาบาล 48 คน ระดับปริญญาเอก 7 คน 
(กําลังศึกษาปริญญาเอก 6 คน)  ระดับปริญญาโท 39 คน (กําลังศึกษาปริญญาโท 1 คน) ระดับ
ปริญญาตรี 2 คน 
  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 94 คน ประกอบดวยนายทหารสัญญาบัตร 8 คน 
นายทหารประทวน 31 คน ลูกจางประจํา 29 คน พนักงานราชการ 3 คน และอาสาสมัคร 23 คน 
  
  4.6 จํานวนนักเรียนแตละชั้นป 
  ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล มีจํานวนนักเรียนพยาบาลศาสตรทั้งหมด 396 
คน สวนใหญเปนนักเรียนหญิง มีนักเรียนชายชั้นปละ 10 คน ยกเวนช้ันปที่ 1 มี 4 คน เปนนักเรียน
ทุนกองทัพบก ชั้นปละ 20 คน  และนักเรียนทุนสวนตัว ชั้นปที่ 1และ 3 ชั้นปละ 80 คน ชั้นปที่ 2 
และ 4 ชั้นปละ 78 คน  
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  4.7 สัดสวนอาจารย : นักเรียน 
   4.7.1 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา ตอจํานวนอาจารยประจํา 
   ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล มีนักเรียนพยาบาล จํานวน 396 คน มี
อาจารย 48 คน คิดเปนจํานวนนักศึกษา ตออาจารย เทากับ  396 : 48 คิดเปนนักเรียนเต็มเวลา
เทียบเทา (FTES) เทากับ 393.39 คิดเปนอัตราสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา ตอจํานวน
อาจารยประจํา เทากับ  8.26 : 1  (ปการศึกษา 2551 เทากับ 5.54 : 1) 
   4.7.2 สัดสวนอาจารยตามวุฒกิารศึกษา 
   ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาลมีอาจารยทั้งหมด 48 คน ที่มีวุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี 2 คน ปริญญาโท 40 คน ปริญญาเอก 6 คน และกําลังศึกษาปริญญาเอก 6 คน กําลัง
ศึกษาปริญญาโท 1 คน คิดเปนสัดสวนอาจารยตามวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ; ปริญญาโท : 
ปริญญาเอก 2 : 40 : 6 เทากับ 0.42 : 8.33 : 1.25 
   ซึ่งสัดสวนอาจารยวุฒิการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานสภาการพยาบาล กําหนด
ไวจะตองมีสัดสวนอาจารยปริญญาตรี : ปริญญาโท : ปริญญาเอก  เทากับ 0.5 : 6 : 3.5  
 
  4.8 หลักสูตรท่ีเปดการศึกษา 

 วิทยาลัยพยาบาล ไดดําเนินการพัฒนาหลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิตพยาบาล ใหมคีวาม
สอดคลองกับความตองการของกองทัพ สังคม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และการปฏิรูประบบบริการสุขภาพที่มุงเนนการสงเสริม
สุขภาพ การพึ่งตนเองทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน ในปจจุบัน วิทยาลัยพยาบาลไดมี
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549 จะมีอัตลักษณที่เปนลักษณะเดน
ของหลักสูตร ที่เนนในดานของเวชศาสตรฉุกเฉิน เปนหลักสูตรที่มีการจัดเนื้อหาสาระในรายวิชาที่
เนนความเชื่อมโยงและความตอเนื่อง โดยเนนกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหเปนพยาบาลที่มีความพรอมในการทํางานยุคการเปลี่ยนแปลง 
สามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติการพยาบาล มีสมรรถนะการ
พยาบาลทั่วไป และสมรรถนะการพยาบาลทหาร สามารถปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของกองทัพ 
และโรงพยาบาลอ่ืนๆทั่วไป โดยมีกรอบแนวคิดของหลักสูตรอยูบนพื้นฐานมโนมติ 4 ประการ คือ 
สังคมและส่ิงแวดลอม ระบบบริการสุขภาพ การพยาบาล และการศึกษาพยาบาล  

 
  4.9 งบประมาณ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีเงินงบประมาณรายได เพื่อนํามาบริหารจัดการ และการจัดการ
เรียนการสอน จาก 4 แหลง คือ 1) เงินงบประมาณจากกองทัพ 2) เงินรายรับสถานศึกษา 3) เงิน
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นอกงบประมาณจากเงินบริจาค 4) เงินเบ็ดเตล็ดตางๆ  ในการจัดกิจกรรมเพื่อหารายไดของ
วิทยาลัยพยาบาล  ในปการศึกษา 2551 วิทยาลัยพยาบาลมีเงินรายรับทั้งหมด 64,838,942 บาท  
 
กรณีศึกษาที่ 2 : วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
ประกอบดวย 
 1. ประวัติโรงเรียน 
 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของกองทัพเรือ 
สังกัดกระทรวงกลาโหม ไดกอต้ังและเปดทําการสอนคร้ังแรกเม่ือวันที่  5  กรกฎาคม  พ.ศ. 
2511  โดยมีชื่อวา "โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัย" ไดรับอนุมัติจากกระทรวงกลาโหมให
เปล่ียนชื่อเปน “วิทยาลัยพยาบาล” เม่ือวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ผลิตพยาบาลหญิงสําหรับใหบริการทางดานสุขภาพแกขาราชการกองทัพเรือและครอบครัว 
ตลอดจนประชาชนทั่วไปทั้งในยามปกติ ยามฉุกเฉิน และยามสงคราม  
 วิทยาลัยพยาบาลไดเขาเปนสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อผลิตบัณฑิตใน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เมื่อปพ.ศ. 2536 มีหลักสูตรที่ใชในปจจุบันคือ หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต(หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2546 และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2551 
 
 2. สภาพทั่วไปของชุมชน 
 วิทยาลัยพยาบาล ต้ังอยูในบริเวณโรงพยาบาล เปนแหลงชุมชนยานฝงธนบุรี ประกอบดวย
สถานที่ราชการสําคัญ  คือ  กรมแพทยทหารเรือ  และใกลแหลงชุมชนซึ่งมียานการคาและสถานที่
สําคัญ  ไดแก  ตลาดสําเหร   ศูนยการคา The Mall สาขาทาพระ Big C สาขาดาวคะนอง โรงพยาบาล
กรุงธน  โรงแรมมาริออต  ธนาคารกรุงเทพ  ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารออมสิน วัดกระจับพินิจ วัดสุทธาวาสเปนตน ประชากรสวนใหญเปน
ชาวไทย   ประกอบอาชีพรับราชการ  ธุรกรรมทางการเงิน  และคาขายทั่วไป   เชน  คาขายของชํา  และ
รานอาหาร    ลักษณะที่อยูอาศัยเปนอาคารพาณิชยหรือตึกแถวเปนสวนใหญ  บริเวณภายในร้ัว
วิทยาลัยพยาบาลดานหลังติดกับหอพักนักเรียนพยาบาลมีที่นั่งสําหรับพักผอน รมร่ืนดวยตนไมใหญ 
สําหรับภายในบริเวณของโรงพยาบาล กําลังกอสรางอาคารเฉลิมพระเกียรติพระชนมพรรษา 80 ป มี
สวนสาธารณะ มีสถานที่สําหรับออกกําลังกายไดแกสระวายน้ํา  สนามเทนนิส สนามบอล ศูนยสุขภาพ
และFitness ใหนักเรียนพยาบาล อาจารยพยาบาล ขาราชการภายในกรมแพทย และบุคคลภายนอกที่
เปนสมาชิกไดมาออกกําลังกาย  การเดินทางไปมามีความสะดวกรวดเร็ว มีรถเมลผานหลายสาย
ผาน ใกลกับสถานีรถไฟฟา BTS วงเวียนใหญ 
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 3. สภาพทางกายภาพของโรงเรียน 
 วิทยาลัยพยาบาล เปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ที่ สังกัดกรมแพทย 
กระทรวงกลาโหม มีอาคารเรียน อาคารสํานักงาน และหอพักนักเรียนประกอบดวย  
 อาคารเรียน 3 ชั้น เปนรูปส่ีเหล่ียม ตรงกลางอาคารเรียนเปนสนามหญา มีหองเรียน
ตางๆทั้งหมด 8 หอง ขนาดบรรจุนักเรียน 60 คน 4 หอง ขนาดบรรจุนักเรียน 40 คน 3 หอง มีหอง
ประชุมขนาดใหญ 1 หอง หองประชุมขนาดกลาง 1 หอง และหองประชุมกลุมยอย 2 หอง  
 อาคารหอพัก มีทั้งหมด 7 ชั้น มีหองนักเรียนปกครอง หองออกกําลังกาย หองชมรม
นักเรียน หองกิจกรรมรวม หองสมุดเล็กๆสําหรับใหนักเรียนไดคนควานอกเวลา หองศึกษาทบทวน
ตํารา หองคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน และหองศูนยส่ือเพื่อการเรียนรู ภายในอาคารหอพักมี
หองพักผอน โทรทัศน ตูเย็นสําหรับนักเรียนแตละช้ันป รวมทั้งมีหองกีฬาที่มีอุปกรณสําหรับออก
กําลังกาย เชนจักรยาน ปาเปา ลูวิ่ง นอกจากนี้ยังมีสถานที่ออกกําลังกายภายในโรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา เชน สระวายน้ํา สนามเทนนิส สนามแบดมินตัน ลานแอโรบิค สนามบาสเก็ตบอล 
 หองทํางานอาจารย  มีหองทํางานผูบริหารทุกระดับ หองที่ปรึกษาวิทยาลัยพยาบาล 
หองผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล หองผูชวยผูอํานวยการ หองหัวหนาฝาย และหองทํางาน
อาจารย หองรับรอง จัดไวเปนสัดสวน 
 อุปกรณการศึกษา มีหองปฏิบัติการพยาบาล 2 หอง หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร 1 หอง 
หองคอมพิวเตอร 2 หอง อยูที่อาคารเรียนช้ัน 3 1 หอง และอาคารหอพักช้ัน 2 1 หอง มีการติดต้ัง 
Internet ไรสายจํานวน 1 จุดตอหอง และจุดเชื่อมตอระบบ LAN จํานวน 4 หองตอจุด มี
คอมพิวเตอรจํานวน 80 เคร่ืองสําหรับนักเรียนและอาจารยพยาบาล นอกจากนี้นักเรียนพยาบาล
สามารถนํา Notebook มาใชได 
 จากการสังเกตสภาพแวดลอมทางกายภาพรอบๆวิทยาลัยพยาบาล มีตนไมใหญรมร่ืน มี
สถานที่สําหรับใหนักเรียนนั่งพักผอนบริเวณดานขางวิทยาลัยพยาบาล มีรานขายอาหาร และรานกาแฟ
ไวบริการใหกับอาจารย นักเรียนพยาบาล และบุคลากรในโรงพยาบาล แสดงในภาพถายภาพที่ 17 
แผนภาพที่ 17  สภาพแวดลอมภายในวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
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แผนภาพที่ 18 แผนท่ี วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4. ขอมูลพื้นฐานของวิทยาลัยพยาบาล 
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  4.1 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
  ปรัชญา 
  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เปนสถาบันอุดมศึกษา มีภารกิจในการผลิตพยาบาล
วิชาชีพเพื่อใหบริการสุขภาพแกทหารและครอบครัว รวมทั้งประชาชนทั่วไปทั้งในภาวะปกติ ฉุกเฉิน
และสงคราม วิทยาลัยพยาบาลเช่ือวามนุษยเปนบุคคลที่มีศักยภาพ และสามารถพัฒนาไดในทุก
ดานส่ิงสําคัญในการพัฒนาบุคคลใหเจริญงอกงาม คือ ความรอบรูดานวิชาการ วิชาชีพและการ
สงเสริมสนับสนุนที่ดีจากสังคม วิชาชีพการพยาบาลมีความสําคัญและจําเปน อยางยิ่งตอสังคม  มี
หนาที่ใหบริการดานสุขภาพอยางครอบคลุมทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การ
รักษาพยาบาลและการฟนฟูสุขภาพ มุงเนนการใชศาสตรทางการพยาบาลมาประยุกตใชในการ
ดูแลบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคมแบบองครวม โดยยึดผูรับบริการเปนศูนยกลางปฏิบัติการ
พยาบาลดวยความเสมอภาค โดยคํานึงถึงสิทธิของผูปวย และความแตกตางระหวางบุคคล มี
คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  ปณิธาน 
  วิทยาลัยพยาบาล มุงมั่นที่จะผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรใหเปนผูที่มีความเขาใจ
มนุษย มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ ใฝรู เรียนรูตลอดชีวิต 
และพัฒนาองคความรูทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง มีคุณลักษณะทางทหารที่ดี มีความ
รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง และสังคม รวมทั้งสามารถดํารงชีวิตอยางสงางาม
และมีความสุข 
  คําขวัญ 
  “ศึกษาดี มีวินัย ใฝคุณธรรม นําสุขภาพ” 
  วิสัยทัศน 
  เปนสถาบันช้ันนําระดับประเทศในการผลิตบัณฑิตพยาบาล ที่มีคุณลักษณะทาง
ทหารและเปนแหลงเรียนรูดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล 
  พันธกิจ 
  1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีคุณลักษณะทางทหาร  
  2. ผลิตผลงานวิจัย ผลงานวิชาการและนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน องคความรูทางการพยาบาล และการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล  
  3. ใหบริการวิชาการแกสังคม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในสังกัด
กองทัพเรือ ครอบครัว และประชาชน  
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  4. สรางคานิยมความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย การใชชีวิตอยาง
พอเพียง การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีทหารเรือ  
  5. สรางแหลงเรียนรูและเครือขายทางดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล 

 วัตถุประสงค 
 1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรใหมีความรูความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพการ

พยาบาล มีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะทางทหาร 
 2. สรางผลงานวิจัย ผลงานวิชาการหรือนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอการพัฒนา

วิชาชีพการพยาบาล และช้ีนําทิศทางการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
 3. ใหบริการวิชาการทางวิชาชีพการพยาบาล ทั้งในโรงพยาบาล และชุมชน 
 4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 
           4.2 โครงสรางองคกร / สายการบังคับบัญชา 
 โครงสรางองคการและโครงสรางการบริหารงาน มีลักษณะการจัดโครงสรางองคการเปน
แบบตามหนาที่ ดังแสดงในแผนภาพท่ี  19 
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แผนภาพที่ 19  โครงสรางองคการของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา :  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ. รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2551.  
 กรุงเทพฯ: มปท. 2552: น. 6. 
 
  4.3 การกําหนดภาระงานฝายตางๆ ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
   4.3.1. ภาระงานกองบังคับการ มีบุคลากร 9 คน 
        1) งานธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรมแพทยทหารเรือ 

กองการศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 

กองบังคับการ 
1. งานธุรการ 
2. งานการเงิน 
3. งานกําลังพลและ
ทะเบียนประวัติ 
4. งานพัสดุครุภัณฑ 
5. งานอาคารสถานท่ีและ
ซอมบํารุง 
6. งานสนับสนุนการจัด
เล้ียง 
7. งานประชาสัมพันธ 

ฝายแผนและพัฒนา 
1. งานนโยบายและแผน 
2. งานพัฒนาบุคลากร 
3. งานวิจัยและงาน
วิชาการ 
4. งานบริการวิชาการแก
สังคม 

ฝายวิชาการ 
1. งานจัดการศึกษา  
2. งานพัฒนาการเรียนการ
สอน 
3. งานวัดและประเมินผล
การศึกษา 
4. งานทะเบียนการศึกษา 
5. งานบริการการศึกษา 
6. งานสารสนเทศ 

ฝายปกครอง 
1. งานวินัยและการ
ปกครอง 
2. งานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
3. งานกิจกรรมพัฒนา
นักเรียน 
4. งานสวัสดิการนักเรียน 

- ภาควิชาพื้นฐาน 
- ภาควิชาพื้นฐานการพยาบาล 
- ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก 
- ภาควิชาการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ 
- ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 
- ภาควิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร 

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
และนวัตกรรม 

1. งานประกันคุณภาพการศึกษา 
2. งานจัดการความรูและนวัตกรรม 

คณะกรรมการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการบริหาร 
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    2) งานการเงิน 
    3) งานกําลังพลและทะเบียนประวัติ 
    4) งานอาคารสถานที่และซอมบํารุง 
    5) งานสนับสนุนการจัดเล้ียง 
    6) งานประชาสัมพันธ 
   4.3.2 ภาระงานฝายแผนและพัฒนา มีบุคลากร 9 คน 
    1) งานดานนโยบายและแผน 
    2) งานดานการพัฒนาบุคลากร 
    3) งานดานงานวิจัยและงานวิชาการ 
    4) งานดานการบริการวิชาการแกสังคม 
   4.3.3 ภาระงานฝายวิชาการ มีบุคลากร 11 คน 
    1) งานจัดการศึกษา 
    2) งานพัฒนาการเรียนการสอน 
    3) งานวัดและประเมินผลการศึกษา 
    4) งานทะเบียนการศึกษา 
    5) งานบริการการศึกษา 
    6) งานสารสนเทศ 
   4.3.4 ภาระงานฝายปกครอง มีบุคลากร 10 คน 
    1) งานวินัยและการปกครอง 
    2) งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
    3) งานกิจกรรมพัฒนานักเรียน 
    4) งานสวัสดิการนักเรียน 
   4.3.5 ภาระงานสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาและนวัตกรรม มีบุคลากร  
6 คน 
    1) งานประกันคุณภาพการศึกษา 
    2) งานจัดการความรูและนวัตกรรม 
 
  4.4 นโยบายและแผนการบริหารงาน 
   4.4.1 ดานการศึกษา 
     4.4.1.1 พัฒนาหลักสูตรและระบบการบริหารหลักสูตร 
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    4.4.1.2 พัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
    4.4.1.3 สงเสริม/ สนับสนุนใหมีศูนยการเรียนรูดวยตนเองในหอพัก (Living 
Learning Center) 
    4.4.1.4 สงเสริม/ สนับสนุนใหมีการผลิตส่ือ/ โสตทัศนูปกรณ และ
สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน และการเรียนรูดวยตนเอง 
   4.4.2. ดานการพัฒนานักเรียน 
    4.4.2.1 พัฒนาระบบงานกิจการนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
    4.4.2.2 สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาใหนักเรียนมีคุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงค 
    4.4.2.3 พัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
    4.4.2.4 สงเสริมสภาพแวดลอมทางกายภาพและการจัดสวัสดิการให
เหมาะสมตอการดํารงชีวิตของนักเรียนไดอยางมีความสุข 
   4.4.3. ดานวิจัย 
    4.4.3.1 สงเสริม/ สนับสนุนใหมีการผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ
และนวัตกรรมทางการพยาบาล 
    4.4.3.2 สงเสริมบรรยากาศทางการวิจัยและสนับสนุนใหมีกลไกเชิงระบบ
เพื่อใหมีการวิจัยมากข้ึน 
    4.4.3.3 สงเสริม/ สนับสนุนใหมีการเผยแพรผลงานวิจัย ผลงานทาง
วิชาการ และนวัตกรรมทางการพยาบาล 
   4.4.4. ดานบริการวิชาการแกสังคม 
    4.4.4.1 สงเสริม/ สนับสนุนใหอาจารยดําเนินงานบริการวิชาการแก
บุคลากรในวิชาชีพ 
    4.4.4.2 สงเสริม/ สนับสนุนใหอาจารยดําเนินงานบริการดานสุขภาพแก
สังคม 
    4.4.4.3 สงเสริมและพัฒนาเครือขายทางวิชาการของสถาบัน 
   4.4.5. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และอนุรักษส่ิงแวดลอม 
สงเสริม /  สนับสนุนใหบุคลากรและนักเ รียนตระหนักในคุณคา  และรวมกันทํานุบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา รวมทั้งอนุรักษส่ิงแวดลอม 
   4.4.6. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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    4.4.6.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหการดําเนินภารกิจของ
สถาบันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    4.4.6.2 สงเสริม/ สนับสนุนใหบุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางมีประสิทธิภาพ 
   4..4.7. ดานการพัฒนาบุคลากร 
    4.4.7.1 สงเสริม / พัฒนาอาจารยใหมีความรู ความสามารถทางวิชาการ
และวิชาชีพตามมาตรฐานสากล เหมาะสมกับตําแหนงและหนาที่รับผิดชอบ 
    4.4.7.2 สงเสริม/ พัฒนาบุคลากรสนับสนุนใหมีความรู ความสามารถ 
เหมาะสมกับตําแหนงและหนาที่รับผิดชอบ 
   4.4.8. ดานงบประมาณและการเงิน 
    4.4.8.1 พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณและการเงินของสถาบันใหมี
ประสิทธิภาพ คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได 
    4.4.8.2 สงเสริม/ สนับสนุนใหมีการใชงบประมาณและการเงินของสถาบัน
อยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
    4.4.8.3 สงเสริม/ สนับสนุนใหมีการจัดหารายไดตามศักยภาพของสถาบัน 
   4.4.9. ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
    4.4.9.1 พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
    4.4.9.2 สงเสริม/ สนับสนุนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอยางตอเนื่อง 
   4.4.10. ดานระบบบริหารและโครงสรางองคกร 
    4.4.10.1 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 
    4.4.10.2 พัฒนาโครงสรางองคกรใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอการ
ดําเนินงานตามภารกิจของสถาบัน 
    4.4.10.3 สงเสริม/ สนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายดานตางๆของ
สถาบันใหเกิดประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผลสูงสุด 
 กําหนดยุทธศาสตรที่สําคัญ 4 ยุทธศาสตร  
 1) ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาที่มุงเนนการเสริมสรางเอกลักษณบัณฑิต  
 2) พัฒนาศักยภาพดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล เพื่อมุงสูการเปนแหลงเรียนรู
ดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเลที่มีประสิทธิภาพ  
 3) สงเสริมการผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ  
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 4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
  4.5 จํานวนอาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน 
  จํานวนอาจารย   
  ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล มีจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 37 คน ลา
ศึกษาตอจํานวน 5 คน อาจารยปฏิบัติงานจริงทั้งหมด  32  คน มีจํานวนบุคลากรสายสนับสนุน
ทั้งหมด 33   คน เปนนายทหารสัญญาบัตร  17 คน ลูกจางประจําและช่ัวคราว 16 คน ที่
ปฏิบัติงานชวยเหลือทั้งดานการสนับสนุนการบริหารงาน สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  และ
สนับสนุนงานทั่วไปของวิทยาลัยพยาบาล  
  วุฒิการศึกษา ที่เปนผูบริหารและอาจารยพยาบาล 37 คน ระดับปริญญาเอก 4 คน 
(กําลังศึกษาปริญญาเอก 5 คน) ระดับปริญญาโท 32 คน (กําลังศึกษาปริญญาโท 1 คน)  
ปริญญาตรี 1 คน 
 
  4.6 จํานวนนักเรียนแตละชั้นป 
  ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล มีจํานวนนักเรียนพยาบาลศาสตรทั้งหมด 242 
คน เปนนักเรียนหญิงทั้งหมด ประกอบดวย นักเรียนชั้นปที่ 1 จํานวน 89 คน นักเรียนช้ันปที่ 2 
จํานวน 61 คน นักเรียนช้ันปที่ 3 จํานวน 52 คน นักเรียนช้ันปที่ 4 จํานวน 39 คน 
 
  4.7 สัดสวนอาจารย : นักเรียน 
   4.7.1 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา ตอจํานวนอาจารยประจํา 
   ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล มีนักเรียนพยาบาล จํานวน 241 คน มี
อาจารยที่ปฏิบัติงานจริง 32 คน คิดเปนจํานวนนักศึกษา ตออาจารย เทากับ  241 : 32 คิดเปน
นักเรียนเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) เทากับ 262.22 คิดเปนสัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทา ตอจํานวนอาจารยประจํา 8.19 : 1 (ปการศึกษา2551 เทากับ 5.53 : 1) 
   4.7.2 สัดสวนอาจารยตามวุฒิการศึกษา 
   ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาลมีอาจารยทั้งหมด 37 คน ที่มีวุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี 1 คน ปริญญาโท 27 คน ปริญญาเอก 4 คน และกําลังศึกษาปริญญาเอก 5 คน คิด
เปนสัดสวนอาจารยตามวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ; ปริญญาโท : ปริญญาเอก 1 : 32 : 4 เทากับ 
0.27 : 8.65 : 1.08 
   ซึ่งสัดสวนอาจารยวุฒิการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานสภาการพยาบาล กําหนด
ไวจะตองมีสัดสวนอาจารยปริญญาตรี : ปริญญาโท : ปริญญาเอก  เทากับ 0.5 : 6 : 3.5  
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  4.8 หลักสูตรท่ีเปดการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาล ไดดําเนินการพัฒนาหลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิตพยาบาล ใหมคีวาม
สอดคลองกับความตองการของกองทัพ สังคม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และการปฏิรูประบบบริการสุขภาพที่มุงเนนการสงเสริม
สุขภาพ การพึ่งตนเองทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน ในปจจุบัน วิทยาลัยพยาบาลไดมี
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ที่เปดควบคูกันไป  2 หลักสูตรคือ หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2546 และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2551 โดยหลักสูตรใหมจะมีอัตลักษณที่เปนลักษณะเดน คือเนนการจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ และบูรณาการศาสตรที่เกี่ยวกับการพยาบาล และเวชศาสตรทางทะเลใหมี
ความรูความสามารถดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล  
 
  4.9 งบประมาณ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีเงินงบประมาณ เพื่อนํามาบริหารจัดการ และการจัดการเรียน
การสอน จาก 3 แหลง คือ 1) เงินงบประมาณจากกองทัพ 2) เงินรายรับสถานศึกษา 3) เงินนอก
งบประมาณจากเงินบริจาค การจัดกิจกรรมเพื่อหารายไดของวิทยาลัยพยาบาล  ในปการศึกษา 
2551 วิทยาลัยพยาบาลมีเงินรายรับทั้งหมด 26,629,923.33 บาท  
 
กรณีศึกษาที่ 3 : วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
ประกอบดวย 
 1. ประวัติโรงเรียน 
 วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เดิมชื่อ โรงเรียนจาอากาศพยาบาลหญิง สังกัดกรมยุทธ
ศึกษา จัดต้ังเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2501 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตพยาบาลสําหรับแกไขปญหา
ขาดแคลนพยาบาลในกองทัพ ตอมาใน พ.ศ.2503 ยายมาสังกัดกรมแพทยทหารอากาศ พ.ศ.2507 
เปล่ียนช่ือเปนโรงเรียนพยาบาล และ พ.ศ.2532 เปล่ียนชื่อเปนวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
ตอมาในป พ.ศ.2537 วิทยาลัยฯ ไดเขาเปนสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัยมหิดลตามประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เลมที่ 111 ตอนพิเศษ 56 ง ลงวันที่ 1 ธันวาคม 2537  
 วิทยาลัยพยาบาล มีความมุงมั่นที่จะผลิตบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตรที่มีคุณภาพเพื่อ
สนองความตองการของกองทัพและสังคม มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีผูสําเร็จการศึกษาต้ังแตป 
พ.ศ. 2505 – 2552 ทั้งหมด 48 รุน จํานวน 2,602 คน 
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 ในป พ.ศ. 2543 วิทยาลัยพยาบาล ไดรับอนุมัติใหเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร
พยาบาลศาสตร ระดับตน เพื่อผลิตพยาบาลชาย สนับสนุนภารกิจของกองทัพ มีผูสําเร็จการศึกษา
ต้ังแตป พ.ศ. 2545 – 2552 ทั้งหมด 8 รุน จํานวน 158 คน 
 ไดรับการรับรองสถาบันจากสภาการพยาบาล คร้ังที่ 3 เมื่อ 24 – 25 กุมภาพันธ 2551 
เปนระยะเวลา 3 ป ต้ังแตปการศึกษา 2551 – 2553 
 สําหรับปการศึกษา 2552 มีหลักสูตรที่เปดสอน จํานวน 3 หลักสูตร คือ 
 1. หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2546 สําหรับนักเรียน
พยาบาล ชั้นปที่ 3-4 มีวิชาที่เปดสอนทั้งหมด 41 วิชา  
 2. หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551 สําหรับนักเรียน
พยาบาล ชัน้ปที่ 1-2 มีวิชาที่เปดสอนทั้งหมด 37 วิชา 
 3. หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร ระดับตน หลักสูตรใหม พ.ศ.2543 สําหรับ
นักเรียนจาอากาศเหลาทหารแพทย สาขาวิชาพยาบาล ชั้นปที่ 1-2 มีวิชาที่เปดสอนทั้งหมด 52 วิชา 
 
 2. สภาพทั่วไปของชุมชน 
 วิทยาลัยพยาบาล ต้ังอยูในบริเวณโรงพยาบาล เปนแหลงชุมชนยานคลองถนน 
ประกอบดวยสถานที่ราชการสําคัญ  คือ  กรมแพทยทหารอากาศ  สถาบันเวชศาสตรการบิน  
กองทัพอากาศ โรงเรียนนายเรืออากาศ โรงเรียนจาอากาศ หอประชุมกองทัพ สนามบินดอนเมือง 
และใกลแหลงชุมชนซ่ึงมียานการคา และสถานที่สําคัญ ไดแก ตลาดสะพานใหม  ศูนยการคา  Big 
C สาขาสะพานใหม โรงพยาบาลเซ็นทรัลเยนเนอรัล ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย  ธนาคาร
กสิกรไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารออมสิน วัดเกาะสุวรรณาราม เปน
ตน ประชากรสวนใหญเปนชาวไทย   ประกอบอาชีพรับราชการ  ธุรกรรมทางการเงิน  และคาขาย
ทั่วไป   เชน  คาขายของชํา  และรานอาหาร    ลักษณะที่อยูอาศัยเปนบานพักขาราชการ อาคาร
พาณิชยหรือตึกแถวเปนสวนใหญ  บริเวณภายในร้ัววิทยาลัยพยาบาลดานหนาติดกับกรมแพทย 
ดานหลังติดกองเวชบริภัณฑ และกองวิทยาการ มีที่นั่งสําหรับพักผอนใตหอพักพยาบาล และ
บริเวณรอบขางอาคารเรียน ภายในวิทยาลัยพยาบาลกําลังสรางอาคารสํานักงานใหม 4 ชั้น และ
ดานขางวิทยาลัยพยาบาล ซึ่งเปนบริเวณของโรงพยาบาล กําลังกอสรางอาคารคุมเกศ มี
สวนสาธารณะ มีสถานที่สําหรับออกกําลังกายไดแกสระวายน้ํา  สนามเทนนิส สนามบอล ศูนย
สุขภาพ และFitness ใหนักเรียนพยาบาล อาจารยพยาบาล ขาราชการภายในกรมแพทย และ
บุคคลภายนอกที่เปนสมาชิกไดมาออกกําลังกาย  การเดินทางไปมามีความสะดวกรวดเร็ว มี
รถเมลผานหลายสาย  
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 3. สภาพทางกายภาพของโรงเรียน 
 วิทยาลัยพยาบาล เปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ที่สังกัดกองสนับสนุนทาง
อากาศ กรมแพทยทหารอากาศ  กระทรวงกลาโหม มีพื้นที่ 11 ไร 2 งาน 57 ตารางวา มีอาคาร
เรียนและอาคารสํานักงาน ประกอบดวย  
 1. อาคาร 2 ชั้น 4 หลัง อาคารที่ชํารุด 2 หลังคืออาคาร 2056 และ 2057 โดยอาคาร 
2056 ทุบทิ้งแลวเม่ือ ก.ค. 52 และกําลังดําเนินการสรางเปนอาคารสํานักงานใหม 4 ชั้น สําหรับ
อาคาร 2057 ใชการไดบางสวน รอการทุบทิ้งป 2553 
 2. อาคารหอพักนักเรียน 5 ชั้น 1 หลัง 
 3. อาคารเรียนหลังใหม 3 ชั้น 1 หลัง สรางเสร็จและเร่ิมใชเมื่อ กลางเดือนธันวาคม 2552 
 ขอมูลดานทรัพยากรของวิทยาลัยพยาบาล มีดังนี้ มีคอมพิวเตอร 68 เคร่ือง โดยใชเพื่อ
การเรียนการสอนในหองเรียน 6 เคร่ือง หองคอมพิวเตอร 20 เคร่ือง หอพักนักเรียน 21 เคร่ือง หอง
ทํางานบุคลากร 20 เคร่ือง และที่Server 1 เคร่ือง ซึ่งคอมพิวเตอรที่วิทยาลัยพยาบาลมีนั้น จะเปน
การเชาจากบริษัทเปนรายป มีหองที่จัดไวเพื่อใชกิจกรรมเฉพาะแบงเปน 3 สวน คือ1) อาคารหลัง
เกา 4 หลัง มีหองตางๆดังนี้ หองเรียนนักเรียนความจุ 70 คน จํานวน 4 หอง หองประชุมใหญความ
จุ 200 คน 2 หอง หองประชุมกลุมความจุ 50 คน 1 หอง หองประชุมกลุมความจุ 15 คน 2 หอง 
หองปฏิบัติการทางจุลชีววิทยา 1 หอง หองปฏิบัติการพยาบาล 1 หอง หองโสตทัศนูปกรณ 1 หอง 
หองสมุด 1 หอง หองกิจกรรม 5 หอง หองปฐมพยาบาล 1 หอง หองประกันคุณภาพ 1 หอง หอง
สาสนเทศ 1 หอง และหองทํางานอาจารย  สภาพหองตางๆที่อยูในอาคารเกา จะดูเกาแก สภาพ
พอใชงานไดเนื่องจากสรางมาแลวประมาณ 50 ป ทรุดโทรมไปตามสภาพ 2) สําหรับอาคารเรียน
หลังใหม 3 ชั้น ประกอบดวยหองเรียนความบรรจุ 70 คน 4 หอง หองเรียนความบรรจุ 25 คน 2 
หอง หองสมุด(ที่ยายมาจากอาคารหลังเกา) 1 หอง หองคอมพิวเตอร 1 หอง หองปฏิบัติการ
พยาบาล (ยายมาจากอาคารหลังเกา) 1 หอง หองประชุมใหญ ความจุ 200 คน 1 หอง หองทํางาน
อาจารยกองการศึกษา 1 หอง หองทะเบียนประวัติ 1 หอง หองศูนยสารสนเทศ 1 หอง หองควบคุม
ส่ือโสต 1 หอง หองรับรองอาจารย 1 หอง หองอาหาร 1 หอง 3) หอพักนักเรียน 5 ชั้น ประกอบดวย
ชั้นลางเปน หองอาจารยแผนกปกครอง 1 หอง หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1 หอง หองซักรีด 1 
หอง หองพักปวย 1 หอง สําหรับชั้นที่ 2 – ชั้นที่ 5 เปนหองนอนสําหรับนักเรียนพยาบาล 1 หอง
บรรจุนักเรียนได 6 คน มีหองน้ําในหองนอน 1 หอง และมีหองน้ํารวมอีก ชั้นละ 12 หอง มีหอง
พักผอนสําหรับดูโทรทัศน-นั่งเลน ชั้นละ 1 หอง หองอานหนังสือช้ันละ 1 หอง นอกจากนีย้งัมเีคร่ือง
เลนออกกําลังกาย(จักรยาน)ไวที่มุมบันไดทางข้ึนหอพัก ชั้นละ 1-3 เคร่ือง  
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 นอกจากนี้ภายในบริเวณวิทยาลัยพยาบาล กําลังดําเนินการสรางอาคารสํานักงาน 
จํานวน 4 ชั้น เพื่อใชเปนสํานักงาน หองผูบริหาร และหองอาจารย 
 จากการสังเกตสภาพแวดลอมทางกายภาพรอบๆวิทยาลัยพยาบาล มีตนไมปลูก แตยัง
ไมมากนัก มีสถานที่สําหรับนักเรียนใหนั่งพักผอนเปนมาหินรอบๆ อาคารเรียนและหอพักนักเรียน
แสดงในภาพถายที่ 20 
 

แผนภาพที่ 20  สภาพแวดลอมภายในวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 

       
                        

                                     ศาลาวัฒนากูร                      
 

       
                     

            อาคารสํานักงาน และหองประชุม 
 

       
 

 หอพักนักเรียน                                อาคารเรียน(หลังใหม) 
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แผนภาพที่ 21  แผนท่ีแสดงบริเวณวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4. ขอมูลพื้นฐานของวิทยาลัยพยาบาล 
  4.1 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
  ปรัชญาสถาบัน 
  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ไดกําหนดปรัชญาสถาบันในแผนยุทธศาสตร
วิทยาลัยฯ พ.ศ. 2552 – 2555 ดังนี้ 

  
กอ
งบ
ัญ
ชา
กา
รก
อง
ทัพ

 
รร

.จา
ฯ 

ถน
น 
พห

ลโ
ยธ
ิน 

ถนนเขาบานพัก 

บานพักขาราชการทหารอากาศ 

โรง
พย
าบ
าล
ฯ 

ธนาคารทหารไทย 

รานเบเกอรี่ 

ไป
สะ
พา
นใ
หม

 
ไป
รัง
สิต

 

ตึกสลากกินแบงรัฐบาล 

 
 

อาคาร 
คุมเกลา 

หอพระ 
โรจนนิล ศูนยหัวใจ 

สถาบัน 
เวชศาสตร
การบิน 

 
กรมแพทย 

อา
คา
ร 2

05
3 

รา
นอ
าห
าร

 
 อาคาร 2057 

 

รูปปน 

. อาคาร 2059 

สนามหญา 

โรงอาหาร วิทยาลัย 

กอ
สร
าง
อา
คา
ร 4

 ชั้น
 

หอพักนักเรียน 5 ชั้น 

อา
คา
รเรี
ยน
หล
ังใ
หม

 3 
ชั้น

 

กองเวชบริภัณฑ 

กอง 
วิทยาการ 

อาคาร 20 ป กองทัพอ 

กองเวชศาสตรปองกัน 

 
กอสราง 
อาคาร คุม

เกศ 
 

หมวดสูทกรรม 

บอ
บัด
น้ํา
เส
ีย/

 ส
วน
พัก

ผอ
น 

หอ
พัก

แพ
ทย
 

พิพ
ิธภ
ัณ
ฑก

อง
ทัพ

อา
กา
ศ 

โรงเรียนนายเรืออากาศ 

 

 

 

โรงเรียนฤทธินะวรรณาลัย 
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  วิทยาลัยพยาบาล มีปณิธานมุงมั่นในการพัฒนาสถาบันใหมีแหลงผลิตบัณฑิต
พยาบาลทหารท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล  และมีคุณลักษณะทางทหารที่ดี มี
ความรูและทักษะทั้งทางดานวิชาการ วิชาชีพ การพยาบาลทหาร และการพยาบาลเวชศาสตรการ
บิน สามารถประยุกตใชความรู และประสบการณทุกดาน ใหบริการสุขภาพประชาชนดวยความ
เอ้ืออาทร เปยมดวยคุณธรรมจริยธรรม พรอมที่จะเปนพยาบาลวิชาชีพ นายทหารสัญญาบัตรและ
พลเมืองที่ดีของประเทศ สามารถใหบริการทางการแพทยทหารทั้งยามปกติและยามฉุกเฉิน มีการ
พัฒนางานวิจัยและผลงานวิชาการ ตลอดจนใหบริการวิชาการที่มีคุณคาตอสังคม รวมทั้งมีสวน
รวมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
  ปณิธาน 
  วิชาการดี จริยธรรมเดน เนนวินัย ใฝพัฒนาสูสากล 
  วิสัยทัศน 
  เปนสถาบันชั้นนําระดับชาติในการผลิตพยาบาลคุณภาพ มีคุณธรรมนําความรู มี
คุณลักษณะทางทหารและพยาบาลเวชศาสตรการบิน ใหบริการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย    
  พันธกิจ 
  1. ผลิตพยาบาลที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภและ
มาตรฐานสากล 
  2. ผลิตงานวิจัยและผลงานวิชาการ  
  3. บริการวิชาการแกสังคม 
  4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  5. บริหารจัดการองคการอยางมีประสิทธิภาพ 
  วัตถุประสงคสถาบัน  
  1. เพื่อผลิตบุคลากรพยาบาลระดับตนและระดับวิชาชีพใหมีคุณภาพ มีคุณสมบัติ
เพียบพรอมทางดานวิชาชีพการพยาบาลและทางการทหาร ตามนโยบายกองทัพ 
  2. ใหความรูและฝกอบรมแกบุคลากรทางการพยาบาล รวมทั้งดําเนินการวิจัยและ
ผลิตผลงานทางวิชาการ 
  3. เผยแพรความรูทางวิชาการ ดานสุขภาพอนามัยแกขาราชการทหาร ครอบครัวและ
ประชาชนทั่วไป 
  4. จัดและรวมดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย และเพื่อ
เทิดทูน ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย 
  5. บริหารจัดการตามแนวทางบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
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  4.2 โครงสรางองคการวิทยาลัยพยาบาล 
  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ไดมีการปรับโครงสรางองคการ ใหมีความสอดคลอง
กับโครงสรางกองทัพ พ.ศ. 2552 คือ โครงสรางองคการของวิทยาลัยพยาบาล (โครงสราง 52) ดัง
แสดงในแผนภาพที่ 24 และวิทยาลัยพยาบาลฯ ไดปรับโครงสรางการบริหารของวิทยาลัยพยาบาล 
ดังแสดงในแผนภาพท่ี 22 
 
แผนภาพที่ 22  โครงสรางองคกรวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ กรมแพทยทหารอากาศ. รายงานการประเมิน 

 คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2551. กรุงเทพฯ : มปท. 2552 : น. 8. 

กรมแพทยทหารอากาศ 

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

หมวดธุรการ แผนกบริการการศึกษา กองการศึกษา แผนกปกครอง 

สํานักทะเบียนประวัติ 

ฝายอุปกรณการศึกษา 

แผนกวิชาความรูพื้นฐาน 

แผนกวิชาการพยาบาลพื้นฐาน 

แผนกวิชาการพยาบาลแม 
และเด็ก 

แผนกวิชาการพยาบาลผูใหญ 

แผนกวิชาการพยาบาลจิตเวช 

แผนกวิชาการพยาบาล 
อนามัยชุมชน 

ฝายปกครอง 

ฝายการฝก 
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แผนภาพที่ 23  โครงสรางการบริหารวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            

  4.3 การกําหนดภาระงานฝายตางๆ ของวิทยาลัยพยาบาล 
   4.3.1 แผนกบริการการศึกษา มีหนาที่ควบคุม กํากับ ดูแล และรับผิดชอบ
วางแผนงาน งานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา หองสมุด ตําราและอุปกรณการสอน กําหนด
ความตองการเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา แบงสวนราชการออกเปน ฝายทะเบียนประวัติ และ
ฝายอุปกรณการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ กรมแพทยทหารอากาศ. รายงานการประเมิน 

 คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2551. กรุงเทพฯ : มปท. 2552 : น. 8. 

ผอ.วิทยาลัยพยาบาล 

รอง ผอ.วิทยาลัยพยาบาล 

หน.หมวดธุรการ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

หน.กองการศึกษา 

หน.ฝายการฝก 
หน.ฝายปกครอง 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหาร

หน.แผนกบริการการศึกษา 

หน.แผนกวิชาความรูพื้นฐาน 
หน.แผนกวิชาการพยาบาลพื้นฐาน 
หน.แผนกวิชาการพยาบาลแม 
       และเด็ก 
หน.แผนกวิชาการพยาบาลผูใหญ 
หน.แผนกวิชาการพยาบาลจิตเวช 
หน.แผนกวิชาการพยาบาล 
      อนามัยชุมชน 
 

หน.ฝายอุปกรณการศึกษา 
หน.ฝายทะเบียนประวัติ 

หน.แผนกปกครอง 

รองหน.กองการศึกษา 
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   4.3.2 หมวดธุรการ มีหนาที่ควบคุม กํากับ ดูแลและรับผิดชอบวางแผนงาน
ธุรการ งานสารบรรณ งานกําลังพล งานการเงิน งานพัสดุ งานสงกําลังบํารุง และประสานในการ
ปฏิบัติงานของแผนกตางๆ 
   4.3.3 กองการศึกษา มีหนาที่ อํานวยการ ควบคุม และจัดดําเนินงานการศึกษา
ในดานวิชาการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ใหเปนไปตามหลักสูตรของวิทยาลัยพยาบาล มี
หัวหนากองการศึกษา เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ แบงสวนราชการออกเปน 6 แผนกวิชาการ
พยาบาล คือ  แผนกวิชาความรูพื้นฐาน แผนกวิชาการพยาบาลพื้นฐาน แผนกวิชาการพยาบาลแม
และเด็ก แผนกวิชาการพยาบาลผูใหญ แผนกวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน แผนกวิชาการ
พยาบาลจิตเวช 
   4.3.4 แผนกปกครอง มีหนาที่ปกครองบังคับบัญชานักเรียนพยาบาลทหาร
อากาศ ใหอยูในระเบียบวินัย สอนและฝกอบรมความประพฤติ ดําเนินการฝก อบรมวิชาทหาร 
เสริมสรางสมรรถภาพทางรางกายและจิตใจใหแกผูเขารับการศึกษา กํากับดูแลการจัดบริการ
สวัสดิการและกิจกรรมเสริมหลักสูตร แบงสวนราชการออกเปน ฝายปกครอง และฝายการฝก 
 
  4.4 นโยบายและแผนยุทธศาสตร 
  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 4 ป (พ.ศ. 2548 – 2551) 
โดยหลังจากใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และ
วัตถุประสงคของสถาบันแลว คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯ รวมกันจัดทํารางนโยบาย และแผนกล
ยุทธ ตามหลักการ Balance scorecard และนําเสนอใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็น ปรับเปล่ียนใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบาย แผนงานหนวยเหนือ รวมทั้งมีการ
ประเมินแผนงาน/โครงการเพื่อการปรับปรุงแผนการดําเนินงานทุกปงบประมาณ 
  ปงบประมาณ 2551 วิทยาลัยพยาบาลฯ มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 4 
แผนงาน 21 โครงการ (และสามารถดําเนินงานไดทุกโครงการ) 
  ปงบประมาณ 2552 วิทยาลัยฯ จัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2552 – 2555 ไดมีการ
ปรับปรุงใหมีการดําเนินงาน 5 แผนงาน 17 โครงการ 
  1. แผนงานการจัดการศึกษา  
  2. แผนงานกิจการนักศึกษา 
  3. แผนงานวิจัยและบริการวิชาการแกสังคม  
  4. แผนงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
  5. แผนงานพัฒนาบุคลากร 
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  4.5 จํานวนอาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน 
  จํานวนอาจารย   
  ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล มีจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 38  คน ลา
ศึกษาตอจํานวน 4 คน อาจารยปฏิบัติงานจริงทั้งหมด  34  คน อากาศ มีจํานวนบุคลากรสาย
สนับสนุนทั้งหมด 38   คน ประกอบดวยนายทหารสัญญาบัตร 4 คน นายทหารประทวน 13 คน 
ลูกจางประจํา 5 คน พนักงานราชการ 2 คน และลูกจางชั่วคราว 14 คน (ขอมูล 1 ต.ค. 52)  
  วุฒิการศึกษา ที่เปนผูบริหารและอาจารยพยาบาล 38 คน ระดับปริญญาเอก 3 คน 
(กําลังศึกษาปริญญาเอก 2 คน) ระดับปริญญาโท 30 คน (กําลังศึกษาปริญญาโท 2 คน) ปริญญา
ตรี 3 คน 
 
  4.6 จํานวนนักเรียนแตละชั้นป 
  ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล มีจํานวนนักเรียนทั้งส้ิน 296 คน ประกอบดวย
นักเรียนพยาบาลศาสตร 256 คน และนักเรียนจาอากาศ 40 คน โดยเปนนักเรียนพยาบาลศาสตร
ชั้นปที่ 1 49 คน ชั้นปที่ 2 69 คน ชั้นปที่ 3 68 คน ชั้นปที่ 4 70 คน (เปนนักเรียนทุนกองทัพ 104 
คน และทุนสวนตัว 152 คน) 
 
  4.7 สัดสวนอาจารย : นักเรียน 
   4.7.1 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา ตอจํานวนอาจารยประจํา 
   ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล มีนักเรียนพยาบาล 2 หลักสูตร จํานวน 
296 คน มีอาจารยที่ปฏิบัติงานจริง  34 คน คิดเปนจํานวนนักศึกษา ตออาจารย เทากับ  296 : 34 
คิดเปนนักเรียนเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) เทากับ 189.72 คิดเปนสัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเทา ตอจํานวนอาจารยประจํา 5.58 : 1 (ปการศึกษา2551 เทากับ 7.74 : 1) 
   4.7.2 สัดสวนอาจารยตามวุฒิการศึกษา 
   ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาลมีอาจารยทั้งหมด 38 คน ที่มีวุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี 5 คน ปริญญาโท 30 คน ปริญญาเอก 3 คน และกําลังศึกษาปริญญาเอก 3 คน คิด
เปนสัดสวนอาจารยตามวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ; ปริญญาโท : ปริญญาเอก 5 : 30 : 3 เทากับ 
1.32 : 7.89 : 0.79 
   ซึ่งสัดสวนอาจารยวุฒิการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานสภาการพยาบาล กําหนด
ไวจะตองมีสัดสวนอาจารยปริญญาตรี : ปริญญาโท : ปริญญาเอก  เทากับ 0.5 : 6 : 3.5  
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  4.8 หลักสูตรท่ีเปดการศึกษา 
 วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ไดดําเนินการพัฒนาหลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิต

พยาบาล ใหมีความสอดคลองกับความตองการของกองทัพอากาศ และสังคม พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และการปฏิรูประบบ
บริการสุขภาพที่มุงเนนการสงเสริมสุขภาพ การพึ่งตนเองทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
ในปจจุบัน วิทยาลัยพยาบาลไดมีหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ที่เปดควบคูกันไป  2 หลักสูตร
คือ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2546 และหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551 โดยหลักสูตรใหมจะมีอัตลักษณที่เปนลักษณะเดนของ
หลักสูตร ที่เนนในดานของเวชศาสตรการบิน และนําแนวคิดปรัชญาหลักสูตร 5 หวง มาบูรณาการ
ในการจัดทําหลักสูตร ประกอบดวย 1) ทฤษฎีการดูแลตนเองของ  Orem 2) ทฤษฎีการปรับตัวของ 
Roy 3) ทฤษฎีการดูแลมนุษยของ Watson 4) แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ5) แนวคิด
เชิงพุทธ  
 
  4.9 งบประมาณ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีเงินงบประมาณรายได เพื่อนํามาบริหารจัดการ และการจัดการ
เรียนการสอน จาก 4 แหลง คือ 1) เงินงบประมาณจากกองทัพอากาศ 2) เงินรายรับสถานศึกษา 
3) เงินนอกงบประมาณจากเงินบริจาค 4) เงินเบ็ดเตล็ดตางๆ  ในการจัดกิจกรรมเพื่อหารายไดของ
วิทยาลัยพยาบาล  ในปการศึกษา 2551 วิทยาลัยพยาบาลมีเงินรายรับทั้งหมด 31,317,450.78 บาท  
 
 จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยไดขอสรุปจากขอมูลสภาพปจจุบันและบริบทของวิทยาลัย
พยาบาลทั้ง 3 กรณีศึกษา ดังนี้ 
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ตารางที ่5  สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ของสภาพปจจุบันและบริบทของวทิยาลัยพยาบาล 3 กรณศีึกษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

1. ที่ตั้ง
สถานศึกษา 

ตั้งอยูใจกลางเมือง
กรุงเทพมหานครยานธุรกิจ 

ตั้งอยูชายขอบเมืองมหานคร ตั้งอยูชายขอบเมือง
ปริมณฑล 

 วิทยาลัยพยาบาลตั้งอยู
พื้นทีท่ี่ตางกันทั้งในใจกลาง
เมือง และชายขอบเมอืง 

2. อายกุารกอตั้ง 46 ป 41 ป 51 ป  ระยะการกอตั้งตางกัน 5- 
10 ป 

3.สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ 

มีพื้นที่กวางขวาง มีอาคาร
ขนาดใหญ 5 อาคาร  
- อาคาร 7 ชั้น 2 อาคาร 
- อาคาร 4 ชั้น 2 อาคาร 
- อาคาร 3 ชั้น 1 อาคาร 

มีพื้นที่คอนขางนอย 5049 
ตารางเมตร  
มีอาคาร 2 อาคาร  
- อาคาร 3 ชั้น 1 อาคาร  
- อาคาร 7 ชั้น 1 อาคาร 

มีพื้นที่ 11 ไร 2 งาน 57 
ตารางวา 
มีอาคาร 5 อาคาร 
- อาคาร 2 ชั้น 3 อาคาร 
(เกา) รอทบุทิง้ 1 อาคาร  
- อาคาร 5 ชั้น 1 อาคาร 
- อาคาร 3 ชั้น 1 อาคาร 

 พื้นที่ของแตละวิทยาลัย
แตกตางกนั วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบกมี
จํานวนอาคารสูง ที่
เพียงพอกับอาจารยและ
นักเรียนพยาบาล ในกร
จัดการเรียนการสอน 
วิทยาลัยพยาบาล
กองทพัเรือ มพีื้นที่นอย
และมีอาคาร 2 อาคาร 
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ตารางที ่5 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ของสภาพปจจุบันและบริบทของวิทยาลัยพยาบาล 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

4. แหลงเรียนรู มีแหลงเรียนรูหลากหลายทัง้
ภายในและภายนอกจํานวน
มาก 

มีแหลงเรียนรูทั้งภายในและ
ภายนอกอยางเพยีงพอ 

มีแหลงเรียนรูทั้งภายในและ
ภายนอกอยางเพยีงพอ 

 มีแหลงเรียนรูทีสนับสนนุ
การเรียนการสอนทัง้
ภายในและภายนอก 
แตกตางกนั 

5. บุคลากร 
- บุคลากร 
 
 - ระดับการศึกษา 
- จํานวนนกัเรียน 
- จํานวนอาจารย 
ตอนักเรียน 
- จํานวนนกัเรียน
ตออาจารย  
- จํานวนนกัศึกษา
เต็มเวลาเทียบเทา 
ตออาจารยประจํา 

- อาจารย 48 คน 
- บุคลากรสายสนับสนุน 94 
คน 
- สวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทมากที่สุด 
- จํานวนนกัเรียน 396 คน 
(เพศชาย-หญิง) 
- จํานวน นักเรียน :  อาจารย 
= 396 : 48 
- 8.26 : 1 
- ปการศึกษา 2552 เพิ่ม
จํานวนนักเรียนที่ผลิต 

- อาจารย 37 คน 
- บุคลากรสายสนับสนุน 36 
คน 
- สวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทมากที่สุด 
- จํานวนนกัเรียน 241 คน 
(เพศหญิง) 
- จํานวน นักเรียน :  อาจารย 
= 241 : 37 
-  8.19 : 1 
- ปการศึกษา 2552 เพิ่ม
จํานวนนักเรียนที่ผลิต 

- อาจารย 38 คน 
- บุคลากรสายสนับสนุน 38
คน 
- สวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทมากที่สุด 
- จํานวนนกัเรียน 296 คน 
(เพศชาย-หญิง) 
- จํานวน นักเรียน :  อาจารย 
= 296 : 38 
- 5.58 : 1 
- ป 52 ลดจํานวนนกัเรียนที่
ผลิต เนื่องจากกําลังสรางตึก 

- อาจารยสวนใหญมี
วุฒิการศึกษาปริญญา
โท 

- เทียบสัดสวนอาจารย
ตอนักเรียนตางกัน โดย
วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับกและ
กองทพัเรือ มนีักเรียน
มาก 
- วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับก มบีุคลากร
สายสนบัสนนุมากที่สุด 
- นักเรียนที่ศึกษามี 2 
วิทยาลัย ทีม่ีทัง้นักเรียน
หญิงและชาย 
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ตารางที ่5 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ของสภาพปจจุบันและบริบทของวิทยาลัยพยาบาล 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

6. สัดสวนอาจารย
วุฒิปริญญาตรี : 
ปริญญาโท : 
ปริญญาเอก 
(เกณฑสภาฯ 0.5 : 6 
: 3.5) 

0.42 : 8.33 : 1.25 0.27 : 8.33 : 1.08 1.32 : 7.89 : 0.79  - วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ มีอาจารยที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอกนอย
ที่สุด = 0.79 

7. ปรัชญา/ 
ปณิธาน/ วิสัยทัศน 

มีวินยั ใฝหาความรู เชิดชู
คุณธรรม นําสูคุณภาพ
บริการ 

ศึกษาดี มีวนิยั ใฝคุณธรรม 
นําสุขภาพ 

วิชาการดี จริยธรรมเดนเนน
วินัย ใฝพฒันาสูสากล 

เนน ความรูคูคุณธรรม 
และการพัฒนาคุณภาพ
การบริการ 

 

8. โครงสราง
องคกร 

- แบงเปน 3 ระดับ 
- ภาควิชาอยูใตการบังคับ
บัญชาของกองการศึกษา 

- แบงเปน 2 ระดับ 
- ภาควิชาอยูในระดับ
เดียวกับฝาย 

- แบงเปน 3 ระดับ 
- ภาควิชาอยูใตการบังคับ
บัญชาของกองการศึกษา 

 -สายการบังคับบัญชามี 2 
และ 3 ระดับ โดย
วิทยาลัยพยาบาล
กองทพัเรือ อยูใตการ
บังคับบัญชาของผอ.
วิทยาลัยพยาบาล 
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ตารางที ่5 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ของสภาพปจจุบันและบริบทของวิทยาลัยพยาบาล 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

9. แผนยุทธศาสตร - แผนยุทธศาสตรวิทยาลัย 
พยาบาล 5 ป พ.ศ. 2551-2555 

- แผนยทุธศาสตรวทิยาลัย  
พยาบาล4 ป ป 2551 - 2554 

- แผนยทุธศาสตรวทิยาลัย 
พยาบาล4 ป ป 2552 - 2555 

- มีการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร 4-5 ป 

 

10. นโยบาย - ดานการผลิตบัณฑิต
พยาบาลศาสตร ทีม่ีคุณภาพ 
มีคุณธรรม จริยธรรม 
- ดานการพฒันาบุคลากร 
- ดานกิจกรรมพัฒนา
นักเรียน 
- ดานการวิจยัและงานทาง
วิชาการ 
- ดานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม 
และการใชภูมปิญญาไทย 
- ดานบริหารจดัการ 
- นโยบายบริหารคุณภาพ 

- ดาน การจัดการศึกษา 
- ดานการพฒันานักเรียน 
- ดานวิจัย 
- ดานบริการวชิาการแกสังคม 
- ดานการทาํนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และ
อนุรักษสิ่งแวดลอม 
- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ดานการพฒันาบุคลากร 
- ดานงบประมาณและการเงิน 
- ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
- ดานระบบบริหารและ
โครงสราง 

- ดานการจัดการศึกษา 
- ดานกิจการนักศึกษา 
- ดานงานวิจยัและบริการ
วิชาการแกสังคม 
- ดานการทาํนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
- ดานพัฒนาสถาบัน/ 
บุคลากร 

- นโยบายหลักในการ
บริหารงานของวิทยาลัย
พยาบาลมีลักษณะที่
เหมือนกนั ตามพันธกิจ
ของสถาบนัอุดมศึกษา
ทั้ง 4 ดาน และเพิ่ม
นโยบายในดานการ
บริหารใหเกิดคุณภาพ 
ซึ่งในรายละเอียด
ภายในจะมีความ
คลายกนัมาก เพียงแต
กําหนดชื่อนโยบายที่ไม
เหมือนกนั 
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ตารางที ่5 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ของสภาพปจจุบันและบริบทของวิทยาลัยพยาบาล 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

11. เปาหมาย - ผลิตบัณฑิตและบุคลากร
ทางการพยาบาลที่มี
คุณภาพตามมาตรฐาน
วิชาชพีระดับประเทศ 
- สรางผลงานวิจัยและวิชาการ 
- เปนแหลงใหบริการ
วิชาการทางการพยาบาล 
- สงเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
- พัฒนาองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู 

- ผลิตบัณฑิตพยาบาล
ศาสตรที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 
- ผลิตผลงานวิจัย 
- ใหบริการวิชาการแกสังคม 
- สรางคานิยม ความ
จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย 

- ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
ไดมาตรฐานวชิาชีพการ
พยาบาล การผดุงครรภและ
มาตรฐานสากล 
- ผลิตผลงานวิจัยและ
ผลงานทางวิชาการ 
- บริการวิชาการแกสังคม 
- ทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
- บริหารจัดการองคการ
อยางมีประสิทธิภาพ 

- เปาหมายมีลักษณะที่
เหมือนกนั ตามพันธกิจ
ของสถาบนัอุดมศึกษา
ทั้ง 4 ดาน 

- วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับกจะกําหนด
เปาหมายในการพัฒนา
องคกรใหเปนองคกรแหง
การเรียนรู และวิทยาลัย
พยาบาลกาํหนด
เปาหมายการบริหาร
จัดการองคการอยางมี
ประสิทธิภาพ ที่ชัดเจน 

12. หลักสูตร เนนการพยาบาลเวชศาสตร
ฉุกเฉิน 

เนนการพยาบาลเวชศาสตร
ทางทะเล 

เนนการพยาบาลเวชศาสตร
การบิน 

 หลักสูตรแตกตางกนัตาม
จุดเนนของแตละกองทัพ 

13. วัสดุอุปกรณ 
- อุปกรณ
สนับสนนุการสอน    

 
ทันสมยัมาก และมีจํานวน
พอเพียง 

 
ทันสมยั และมีจํานวน
พอเพียง 

 
ทันสมยั และมีจํานวน
พอเพียง 

 - วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับกมีวสัดุอุปกรณ
ที่ทนัสมัยมากและมี 
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ตารางที ่5 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ของสภาพปจจุบันและบริบทของวิทยาลัยพยาบาล 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

- หองสมุด - มีหองสมุดของวทิยาลัย 
- มีหนังสือ/ วารสารไทย-
อังกฤษพอเพยีงและทันสมยั 

- ใชหองสมุดของกรมแพทย 
- มีหนังสือ/ วารสารไทย-
อังกฤษ พอเพยีงและ
ทันสมยั 

- มีหองสมุดของวทิยาลัย 
- มีหนังสือ/ วารสารไทย-
อังกฤษ พอเพยีง 

 พอเพียงมากกวาอีก 2 
วิทยาลัย  
- วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับกและวิทยาลัย
พยาบาลทหารอากาศ มี
หองสมุดเปนของตนเอง 
สําหรับวทิยาลัยพยาบาล
กองทพัเรือใชหองสมุด
รวมกับกรมแพทย 

14. งบประมาณ 64,838,942 บาท 26,629,923.33 บาท 31,317,450.78 บาท  -งบประมาณที่ไดรับ
ตางกนั โดยวทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบกไดรับ
งบประมาณมากที่สุด 

15. เทคโนโลยี มีระบบที่ใชงานไดและ
ทันสมยั 

มีระบบที่ใชงานได มีระบบที่ใชงานได    วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับกมีเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทนัสมัย 
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ผลการวิเคราะหกรณีศึกษาในภาพรวม 
 
 จากการรวบรวมขอมูลภาคสนามใน 3 วิทยาลัยพยาบาล มีบริบทที่แตกตางกัน สามารถ
สรุปเปนภาพรวม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 
 ที่ต้ังของวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง มีความแตกตางกันคือ ต้ังอยูในสภาพแวดลอม
ทางภูมิศาสตรที่แตกตางกัน คือต้ังอยูในใจกลางเมือง ต้ังอยูรอบชายขอบเมืองมหานคร และชาย
ขอบเมืองปริมณฑล ใกลกับใจกลางเมือง การเดินทางไปมาสะดวก และทั้ง 3 วิทยาลัย ต้ังอยูใน
บริเวณของโรงพยาบาล 
 อายุการกอต้ังวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง มีความแตกตางกัน คืออายุการกอต้ัง 41 – 
51 ป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตพยาบาลใหแกกองทัพ และเปนการแกปญหาความขาดแคลน
บุคลากรทางการพยาบาลของประเทศ 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพ ทั้ง 3 วิทยาลัย มีความแตกตางกัน โดยมีขนาดพื้นที่ที่
แตกตางกัน วิทยาลัยพยาบาลแรกมี พื้นที่ที่กวางขวาง มีอาคารสูง 3 ชั้น 4 ชั้น และ 7 ชั้น รวม 5 
อาคาร มีตนไมรมร่ืน และมีสถานที่พักผอนสําหรับนักเรียน อาคารหอพักนักเรียนมีความสุขสบาย
และมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน นักเรียนอยู 2 คนตอ 1 หอง มีหองน้ําในตัว วิทยาลัย
พยาบาลแหงที่ 2 มีพื้นที่คอนขางนอยเพียง 5049 ตารางเมตร มีอาคารสูง 3 ชั้น และ7 ชั้น รวม 2 
อาคาร มีตนไมรมร่ืน และมีสถานที่พักผอนสําหรับนักเรียน อาคารหอพักนักเรียนมีความสุขสบาย
และมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน นักเรียนอยูกันคอนขางแออัด ประมาณ 10 คนตอหอง 
หองน้ําบางคร้ังมีไมเพียงพอเมื่อตองใชพรอมๆกัน วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 มีพื้นที่ 11 ไร 2 งาน 
57 ตารางวา ซึ่งมีพื้นที่เพียงพอสําหรับรองรับนักเรียนไมแออัด มีตนไมรมร่ืน และมีสถานที่พักผอน
สําหรับนักเรียน มีสถานที่พักผอนสําหรับนักเรียน อาคารหอพักนักเรียนมีความสุขสบายและมีส่ิง
อํานวยความสะดวกครบครัน นักเรียนอยู 5-6  คนตอ 1 หอง มีหองน้ําในตัว และมีหองน้ําสวนรวม 
 แหลงเรียนรู ทั้ง 3 วิทยาลัยพยาบาลมีแหลงเรียนรู ที่เอ้ือตอการเรียนการสอน ทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน ที่แตกตางกัน คือ 
 1. แหลงเรียนรูภายในที่หลากหลายแตกตางกัน ไดแก 
  1.1 หองสมุด วิทยาลัยแรก มีหองสมุดของวิทยาลัยพยาบาลเอง มีหนังสืออยาง
เพียงพอ และมีความทันสมัย มีคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคน Internet 12 เคร่ือง สามารถ 
Link ขอมูลตางๆรวมกับโรงพยาบาล และวิทยาลัยแพทย ได และInternet มีความเร็วสูงทําให



 

 

186 

สะดวกในการคนหาขอมูล เวลาเปดทําการ 07.00 -19.00 น.วิทยาลัยพยาบาล แหงที่ 2 ไมมี
หองสมุดเปนของตนเอง ตองใชหองสมุดรวมกับกรมแพทย เกณฑของหนังสือตอจํานวนนักเรียน
พยาบาลยังไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไวเล็กนอย แตก็มีความสะดวกในการเขาไปใชหองสมุด 
เปดบริการ 08.00- 20.00 น. หนังสือมีพอเพียง เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาของนักเรียน 
วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 มีหองสมุดของวิทยาลัยเอง หนังสือมีทั้งเกาและใหม บางเลมไมทันสมัย 
แตก็ยังสามารถใชได มีการส่ังซ้ือหนังสือเพิ่ม และมีจํานวนที่พอเพียงกับจํานวนนักเรียน เวลาเปด
ทําการหองสมุด 08.00-16.00 น. วันเสารเปดคร่ึงวันในชวงการสอบ 
  1.2  คอมพิวเตอร ทั้ง 3 วิทยาลัย มีคอมพิวเตอรที่ทันสมัย โดยเฉพาะวิทยาลัย
พยาบาลแหงแรก จะมีความทันสมัยมากกวา 2 วิทยาลัย ซึ่งอยูในข้ันของการพัฒนา ซึ่งมีความ
ทันสมัย และมีพอเพียงกับความตองการของงนักเรียน  
  1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความแตกตางกันตาสภาพ โดยวิยาลัยพยาบาลแหงแรก
มกีารพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใชงานไดดี และมีความทันสมัย มีระบบฐานขอมูลตางๆรองรับเพื่อ
เปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจ ในขณะที่วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีระบบสารสนเทศที่
ใชงานไดในระดับหนึ่ง และอีก 1 วิทยาลัยกําลังจัดทําการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมี
ความทันสมัย โดยการทําสัญญา TOR กับมหาวิทยาลัยบูรพาเพื่อมาวางระบบสารสนเทศใหม 
  1.4 วัสดุอุปกรณที่เอ้ือตอการเรียนการสอนของนักเรียน วิทยาลัยพยาบาล แหงแรกมี
อุปกรณ หุนฝก หองปฏิบัติการสาธิตพยาบาลที่มีความทันสมัย และมีอยางเพียงพอ สําหรับ
วิทยาลัยพยาบาลอีก 2 แหง ยังมีอุปกรณ หุนฝกที่พอเพียง แตยังไมทันสมัยเทาวิทยาลัยพยาบาล
แหงแรก ซึ่งมีการผลิตหุนจําลองสําหรับใหนักเรียนฝกปฏิบัติการพยาบาลในการใหสารละลายทาง
หลอดเลือดเองอีกดวย 
 2. แหลงเรียนรูภายนอกสถาบัน วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีแหลงสําหรับใหนักเรียน
พยาบาลไดเรียนรูอยางเพียงพอ ทั้งโรงพยาบาล แหลงชุมชน และแหลงเรียนรูอ่ืนๆที่สอดคลองกับ
รายวิชาที่นักเรียนตองฝกประสบการณ และมีการสรางเครือขายทางการศึกษารวมกัน 
 บุคลากร วิทยาลัยพยาบาลมีบุคลากรที่เปนอาจารย บุคลากรสายสนับสนุน และ
นักเรียนพยาบาลที่มีความแตกตางกัน 
 1. อาจารยพยาบาลเมื่อเทียบกับสัดสวนนักเรียนแลวใกลเคียงกัน  2 แหง แตอีก 1 แหงมี
สัดสวนอาจารยตอนักเรียนที่นอยกวา เนื่องจากมีการลดอัตราการผลิตลงเพราะอยูในชวงของการ
สรางอาคารใหม อาจารยพยาบาลมีความรูตรงตามสาขาที่สอน และมีคุณวุฒิปริญญาโทมากที่สุด 
รองลงมาคือปริญญาเอก และปริญญาตรี ตามลําดับ 
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 2. บุคลากรสายสนับสนุน วิทยาลัยพยาบาลแหงแรกมีบุคลากรสายสนับสนุนและ
เสมียนที่มาก สามารถที่จะชวยเหลือ ในการพิมพและเตรียมเอกสารใหกับกองการศึกษา และ
ภาควิชาเกี่ยวกับการเรียนการสอน อีก 1 วิทยาลัยพยาบาลมีบุคลากรสายสนับสนุนที่ชวยในการ
พิมพเอกสารใหกับกองการศึกษา และกองการปกครอง บางเล็กนอย ในขณะที่อีก 1 แหง ไมมี
บุคลากรสายสนับสนุนชวยในสวนนี้ อาจารยพยาบาลจะตองพิมพเอกสารตางๆทุกอยางเอง 
 3. นักเรียนพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลแหงแรกเปนวิทยาลัยพยาบาลที่มีขนาดใหญ 
สามารถรองรับนักเรียนเปนจํานวนมากได สําหรับวิทยาลัยอีก 2 แหงเปนวิทยาลัยพยาบาลขนาด
เล็ก มีจํานวนนักเรียนที่นอยกวาประมาณคร่ึงหนึ่ง และมีวิทยาลัยพยาบาล 2 แหงที่เปดรับ
นักศึกษาพยาบาลทั้งเพศหญิงและเพศชาย โดยมีเพียงแหงเดียวที่รับเฉพาะนักเรียนผูหญิง 
 นโยบายเปาหมายในการจัดการศึกษา 
 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน 
วิสัยทัศน  เปาหมายในการจัดการศึกษาที่ไมแตกตางกัน คือ มุงใหนักเรียนมีวินัย มีความรู มี
คุณธรรม เพื่อนําไปสูคุณภาพในการบริการ 
 นโยบายในการจัดการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีนโยบายในการจัด
การศึกษาที่ไมแตกตางกัน คือจะมีการพัฒนาที่ครอบคลุมพันธกิจหลักของสถาบันทั้ง 4 ดานและ
การบริหารจัดการที่มีคุณภาพ พัฒนาทั้งบุคลากรและองคการใหมีประสิทธิภาพ 
 แผนยุทธศาสตร วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรที่ไมแตกตางกันคือ เปน
แผนยุทธศาสตร 4 และ 5 ป และมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป เพื่อรองรับแผนยุทธศาสตร 
 หลักสูตรการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีจุดเนนทางการศึกษาที่แตกตางกัน
ตามภารกิจของกองทัพ คือ 1) เนน การพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉินและรองรับการบาดเจ็บทาง
ทหาร 2) เนนเวชศาสตรทางทะเล 3) เนนเวชศาสตรการบิน  
 การจัดโครงสรางองคกร วิทยาลัยพยาบาล 2 แหงที่มีลักษณะการจัดโครงสรางองคกร
เปน 3 ระดับคือ  วิทยาลัยพยาบาล ระดับกอง และระดับภาควิชาหรือแผนกวิชา แตมี 1 วิทยาลัย
พยาบาลที่มีการจัดโครงสรางองคกรเปน 2 ระดับ คือ วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 ระดับฝายและ
ภาควิชา จะอยูในระดับเดียวกัน ข้ึนตรงกับผูอํานวยการวิทยาลัย  
 งบประมาณ วิทยาลัยพยาบาลแหงแรกมีเงินงบประมาณในการจัดการศึกษาที่มากถึง 
64,838,942 บาท  ในขณะท่ี  อีก  2 วิทยาลัยพยาบาล  ได รับงบประมาณที่นอยกวาคือ 
26,629,923.33 บาท และ 31,317,450.78 บาท  แตเม่ือเทียบกับจํานวนนักเรียน มีความแตกตาง
กันมากพอสมควร ข้ึนอยูกับงบประมาณของแตละกองทัพที่ไดรับการจัดสรรมา และเงินรายรับ
สถานศึกษาที่วิทยาลัยพยาบาล เก็บไดจากนักเรียนและผูที่มาสมัครสอบ  
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ตอนท่ี 2  ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล  
 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
กระทรวงกลาโหม ทั้ง 3 กรณีศึกษา ผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีของ Gibson et ai. (2006) มาเปน
กรอบแนวคิดเบ้ือตนในการศึกษา โดยมีประสิทธิผลองคการ 4 องคประกอบหลัก คือ 1) ผลผลิต 
โดยมีองคประกอบยอย คือ  คุณภาพบัณฑิต  ผลงานวิจัย  การบริการวิชาการแกสังคม  การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 2) ประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบยอย คือ ประสิทธิภาพการบริหารงาน  
ความพึงพอใจ 3) การปรับตัว และ4) การพัฒนา โดยมีองคประกอบยอย คือ การพัฒนาหลักสูตร  
การพัฒนาอาจารยและบุคลากร การพัฒนาสารสนเทศ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
รายละเอียดดังนี้  
 
กรณีศึกษาที่ 1 :  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
ผลผลิต  
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานผลผลิต ผูวิจัย ขอนําเสนอ ผลผลิต โดยมีองคประกอบ
ยอย 4 องคประกอบยอย คือ 1) คุณภาพบัณฑิต  2) ผลงานวิจัย  3) การบริการวิชาการแกสังคม  
4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รายละเอียดดังนี้ 
 
 1. คุณภาพบัณฑิต 
  1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  จากรายงานผลการศึกษา พบวานักเรียนพยาบาลศาสตรในแตละชั้นปมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนประจําปการศึกษา 2551 อยูในเกณฑดี ทั้ง 4 ชั้นป โดยมีคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ของนักเรียนพยาบาลช้ันปที่1  = 3.02 ชั้นปที่ 2 = 2.92 ชั้นปที่ 3 = 2.86 และช้ันปที่ 4 = 
3.03 แสดงวานักเรียนพยาบาลมีความรูความสามารถทางวิชาการการพยาบาลที่ดี ไมมีตกซํ้าชั้น 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี  
  
  1.2 รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทํา 
  ผูสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลแหงนี้ ในปการศึกษา 2551 สามารถจบ
การศึกษา และมีงานทํา คิดเปนรอยละ 100 โดยผูสําเร็จการศึกษาป 2551 มีจํานวน 89 คน 
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดของกองทัพบก ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด  โดยนักเรียนพยาบาลมี
คาเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPAX) เทากับ 3.03 (รายงานผลการประเมินตนเอง วิทยาลัย
พยาบาลประจําปการศึกษา 2551, 2552) 
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  สําหรับในปการศึกษา 2552 ในขณะที่ผูวิจัยกําลังเก็บขอมูลที่วิทยาลัยพยาบาล ไดมี
หนวยงานที่เปนโรงพยาบาลเอกชน เชนโรงพยาบาลบํารุงราษฎร  เขามาแนะนําและขอตัวนักเรียน
พยาบาลที่จะจบการศึกษาไปทํางานในโรงพยาบาลของตน และมีของที่ระลึกมาแจกนักเรียนพยาบาล 
เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหผูสําเร็จการศึกษาเลือกที่จะมาทํางานในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร  
  1.3 รอยละผูสอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งใน
รอบแรก  
  ในการสอบของนักเรียนที่จะสําเร็จการศึกษา จะตองมีการสอบวัดความรูที่สําคัญ 2 
ประเภท คือ 1) การสอบเพื่อวัดคุณสมบัติทดสอบการจัดลําดับความรูของสถาบันสมทบ
มหาวิทยาลัยมหิดล 2) การสอบข้ึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่งของ
สภาการพยาบาล 
  ในปการศึกษา 2551 นักเรียนพยาบาล สามารถสอบจัดลําดับความรูของสถาบัน
สมทบมหาวิทยาลัยมหิดล อยูในลําดับที่ 2 จากทั้งหมด 11 สถาบัน ซึ่งจัดสอบในชวง เดือน
กุมภาพันธของทุกป(รายงานผลการสอบสถาบันสมทบ ของมหาวิทยาลัยมหิดล, 2552) กอนที่จะ
มีการสอบใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งของสภาการพยาบาล และผล
การสอบสภาฯ คร้ังที่ 1/ 2552 ผลการสอบพบวา มีนักเรียนพยาบาลสอบผาน 58 คน จากจํานวน
นักเรียนทั้งหมด 89 คน คิดเปนรอยละ 65.17 ซึ่งในปนี้ยังไมบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวจะตอง
มากกวารอยละ 70  และเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว นักเรียนพยาบาลสามารถสอบผานใบ
ประกอบวิชาชีพ ไดรอยละ 73.77 (จํานวน 37 คน จากนักเรียน 61 คน)ซึ่งกระบวนการจัดการเรียน
การสอน และกระบวนการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตลอดระยะเวลา 4 ปที่นักเรียนศึกษาอยู จะมีผล
ตอผลการสอบ เนื่องจากวิชาชีพพยาบาล เปนวิชาชีพเฉพาะที่แตกตางจากวิชาอ่ืนๆที่เรียนใน
มหาวิทยาลัย 
 
  1.4 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ทั้งคุณลักษณะ
ทางวิชาชีพ และคุณลักษณะทางทหาร โดยการประเมินคุณลักษณะทางวิชาชีพ จะมีการประเมิน
จากการจัดเรียนการสอนในแตรายวิชา ที่เปนการประเมินความรูของนักเรียนทั้งทางความรู ทักษะ 
ทัศนคติ  สวนการประเมินสมรรถนะทางทหาร จะมีรายวิชาที่นักเรียนพยาบาลจะตองเรียนวิชา
ทหาร และการประเมินความเหมาะสมในการเปนทหารที่เปนไปตามระเบียบกรมยุทธศึกษา ที่มี
คะแนนความประพฤติเปนตัวกํากับ ในเร่ืองระเบียบวินัยทางทหาร การเคารพระบบอาวุโส และ
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เมื่อผูสําเร็จการศึกษาแลว จะมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชผลผลิต ซึ่งในแบบประเมินนั้นจะ
ประเมินใน 2 สวนหลักๆ คือ คุณลักษณะทางวิชาชีพพยาบาล และคุณลักษณะทางทหาร อีกดวย 
  โดยวิทยาลัยพยาบาลไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ไว ดังนี้ 
   1.4.1 เปนบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณลักษณะ “คนดี” 
    1.4.1.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
    1.4.1.2 ซื่อสัตย สุจริต เสียสละ อดทน นึกถึงประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตน 
    1.4.1.3 รักความเปนประชาธิปไตย และเคารพในสิทธิผูอ่ืน 
    1.4.1.4 มีระเบียบวินัยตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอหนาที่ 
    1.4.1.5 มีทัศนคติที่ดี มีน้ําใจ และมีความรับผิดชอบตอตนเอง ตอหนาที่
และตอประเทศชาติ 
    1.4.1.6 มีบุคลิกภาพและการแสดงออก และการวางตัวไดเหมาะสม 
ถูกตองกับกาลเทศะ มีสัมมาคารวะ และความเปนรุนพี่รุนนอง 
    1.4.1.7 มีอารมณที่มั่นคง และมีความกระตือรือรน 
   1.4.2 เปนบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณลักษณะ “คนเกง” 
    1.4.2.1 มีความรูในวิชาการ วิชาชีพการพยาบาล และทักษะการปฏิบติังาน
การพยาบาล ในคลินิกและชุมชน 
    1.4.2.2 มีความรูและทักษะดานการวิจัย การบริหาร และทางการทหาร 
และประยุกตความรูไปใชในการปฏิบัติงานและการพัฒนาวิชาชีพ 
    1.4.2.3 มีความรูและทักษะในการใชภาษาไทย และภาษาตางประเทศ ใน
การติดตอส่ือสาร และการเรียนรู 
    1.4.2.4 มีความรูและทักษะการใชสารสนเทศเพื่อการเรียนรู และการใช
งานในหนาที่ 
    1.4.2.5 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดเชิงเหตุผล การตัดสินใจและการ
แกไขปญหาไดอยางเปนระบบ 
    1.4.2.6 มีมนุษยสัมพันธที่ดี และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
    1.4.2.7 รวมมือหรือสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม รักษาส่ิงแวดลอม 
และการใชภูมิปญญาไทย 
    1.4.2.8 มีโลกทัศนที่กวางไกล รูเทาทันการเปล่ียนแปลง และรักการเรียนรู
ตลอดชีวิต 
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   1.4.3. เปนบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณลักษณะทางทหารที่ดี 
    1.4.3.1 มีลักษณะทาทางเขมแข็ง อดทน 
    1.4.3.2 มีระเบียบวินัยในการแตงกาย การทําความเคารพและการ
ปฏิบัติงาน 
    1.4.3.3 มีลักษณะความเปนผูนํา 
    1.4.3.4 วางตนไดเหมาะสม กับความเปนนายทหารสัญญาบัตร 
   1.4.4. เปนบัณฑิตพยาบาลที่มีความสุข 
    1.4.4.1 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และอารมณมั่นคงราเริง ยิ้มแยมแจมใส 
    1.4.4.2 มีความสุขในการเรียนรู และการทํางาน 
    1.4.4.3 ไมหลงใหลกับอบายมุข ส่ิงเสพติด และส่ิงที่ไมดี 
    1.4.4.4 ดํารงตนเอง และอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

          “การประเมิน คือโดยฝายประเมินผลในทุกรายวิชา นักเรียนจะ
ประเมินผลรายวิชาและประเมินอาจารยผูสอน โดยใชระบบ IT แลวฝาย
ประเมินผลจะประมวลผล แลวนํามาใหอาจารย เพื่อใหอาจารยไดปรับปรุง แต
กอนเราใชเปน check list ตอนหลังเราใหนักเรียนเขาไปประเมินในทางเว็บ” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “ประเมินผลการเรียน 360 องศา จาก นักเรียนผานการ online หน.หอ
ผูปวย feedback ทั้งอาจารยและวิชาที่จัดข้ึน นองใหมพวกพี่สังเกตการณ และ
ผูใหญดูจากกลองวงจรปด” 
 

(รองหัวหนาภาควิชาอายุรศาสตร ศัลยศาสตร, สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “มีพี่หัวหนานักเรียนคอยฝกแถวให เนนย้ําในส่ิงที่ปฏิบัติผิดบอยๆมา
แกไขและเนนย้ําใหทําถูกกันมากข้ึน” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 3, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2553) 
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  1.5 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
   1.5.1  การเรียนที่หลากหลาย เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
   คือ 1) แบงกลุม มอบหมายงาน ให self study 2) การวิพากษ 3) การสัมมนา เพื่อให
เกิดกระบวนการคิดอยางเปนระบบ 4) การทําวิจัย 5) การทํา Concept Mapping 6) การฝกสาธิต-ปฏิบัติ 
7) การเรียนการสอนแบบ Problem Based Learning (PBL) / Community Based Learning (CBL) 8) การ
แสดงบทบาทสมมติ 9) การจัดทําโครงการ 10) การอภิปรายกลุม 11) การใชกรณีศึกษา เปนตน 
   มีการประเมินผลการเรียนที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดใหกับนักเรียน 
และอิงพัฒนาการของนักเรียน  เชนการประเมินใบงาน การประเมินโครงการ การประเมินการ
อภิปรายกลุม การประเมินกรณีศึกษา การสอบสาธิต การสอบแบบ Modified Essay Question 
(MEQ) การสอบแบบ Objective Structure Clinical Examination OSCE) การประเมินทักษะการ
ฝกปฏิบัติงาน บุคลิกภาพ และลักษณะทางวิชาชีพ 
   สําหรับวิทยาลัยพยาบาล จะมีการประเมินการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน 
โดยใชแบบประเมินกลางที่ทุกภาคชวยกันทํา และมีการประเมินใน 2 สวน คือ ประเมินวิชา
หลังจากส้ินสุดรายวิชา ประเมินอาจารยรายบุคคล โดยมีการประเมินผานระบบเครือขายที่เปน 
Internet ซึ่งเร่ิมเมื่อเทอม 1 สําหรับการประเมินเพื่อพัฒนาการสอน ผูรับผิดชอบรายวิชาจะสรุปมา 
และสงใหหนวยประเมินผลสถิติกลางของวิทยาลัย เพื่อทําสรุปรายงานเสนอที่ประชุมกอง
การศึกษา ตอไป เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในเทอมตอไป 
   จากการสังเกตดูหองปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหนักเรียนไดฝกการใหการพยาบาลกับ
ผูปวย วิทยาลัยพยาบาลมีเตียงผูปวย 50 เตียง อุปกรณหุนฝก หุนจําลอง หุนฝกเย็บแผล หุนฝกการให
สายน้ําทางหลอดเลือด หุนทําคลอด หุนเด็ก หุนผูใหญ จํานวนพอเพียงสําหรับนักเรียนและมีความทันสมัย 
 

          “ในการจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญ รูปแบบก็มี
หลากหลาย มีต้ังแตแบงกลุม มอบหมายงาน ใหไป self study แลวก็มาวิพากษ
กัน หรือวาข้ึนไปดูผูปวยตามCase ที่เราได assign แลวมาสัมมนากัน ซึ่งจะเกิด
การเรียนรูหรือแบงกันฝก ไปฝกในแหลงชุมชน ในตางจังหวัด ในกทม. แลวก็มา
สัมมนา แลกเปลี่ยนการเรียนรู ใหเด็กรูจักที่จะคิด วิเคราะห เกิดระบบการคิดให
มากข้ึน สรางสรรคนวัตกรรมใหมากข้ึนจากการฝก เพื่อที่จะคิดแบบมีระบบ และ
มีการทําวิจัยรวมดวย” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
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          “มีการทํา mapping ของแตละโรค ของแตละวิชา ก็มีสวนนั้นเหมือนกัน 
บางทีให นักเรียนจัดบอรดแสดงความรูแตละเร่ืองที่กลุมรับผิดชอบ” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 4, สัมภาษณ, 19  มกราคม 2553) 
 

          “เราเนนผูเรียนเปนสําคัญ วิชาการพยาบาลพื้นฐาน เราใชการเรียน การ
สอนแบบหองสาธิต  ใหเด็กฝกปฏิบัติจริง มีส่ืออุปกรณการเรียน หุนจําลอง 
วิดีโอ ซีดี การเรียนแบบกลุม แลวก็มีการวิเคราะหสถานการณ  วิชาแนวคิด
ทฤษฎีกระบวนการ เราใชงานวิจัยเขามาเกี่ยวของ คือจะไมไดเร่ิมจากการ
บรรยายกอน แตเร่ิมจากที่เด็กมีการเขากลุม และมีปฏิสัมพันธกับอาจารย มีการ
เรียนรู แลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน ใชรูปแบบของกิจกรรมการนําเสนอในช้ันเรียน 
และการทํานิทรรศการ” 
 

(หัวหนาภาควชิาการพยาบาลเบ้ืองตน, สมัภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
   
   1.5.2 การสรางเครือขายทางการศึกษา 
   วิทยาลัยพยาบาล มีการสรางเครือขายทางการศึกษา เพื่อประโยชนในการ
จัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนพยาบาล ทั้งในการพัฒนาความรู ทักษะในการปฏิบัติการ
พยาบาล คุณธรรมจริยธรรม โดยมีแหลงฝกตางๆใหกับนักเรียนในการฝกปฏิบัติงาน ทั้งใน
โรงพยาบาล ในชุมชน  เชน โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  โรงพยาบาลบําราษฎรนราดูร สถาบัน
มะเร็ง ฝกอนามัยชุมชน ในสถานีอนามัย และในชุมชนตางจังหวัด  และมีการเชิญอาจารย
ภายนอกมาสอนในบางรายวิชา ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลไมมีอาจารยผูเชี่ยวชาญในสาขาน้ัน 
 

          “พี่เปนกรรมการเครือขายบัณฑิตอุดมคติ และอยูในกลุม 2 ความรูคู
คุณธรรม เครือขายมีการแลกเปล่ียนเรียนรู การเรียนการสอนที่สอดแทรก
คุณธรรม จะมีเวทีในการที่จะนําเสนอผลงานในการแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน มีการ
ไปเยี่ยมเยียนวิทยาลัยพยาบาลตางๆ คิดวาตรงนี้นาจะเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู
และก็เกิดประโยชน” 
 

(หัวหนาภาควชิาการพยาบาลเบ้ืองตน, สมัภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
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          “เรามีการรวมมือกันในการจัดการเรียนการสอน ในการเชิญอาจารยภายนอกมาสอน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
   

          “เรามีชุมชนที่เปนแหลงฝกของนักเรียน ชุมชนในหนวยทหารหรือชุมชน
ในสวนของกทม. กับชุมชนในสวนของจังหวัด วิชาอนามัยชุมชน นักเรียนเราไป
ลงแลวก็ มีสวนไปพัฒนาชุมชนนั้นๆ” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ2553) 
 
   1.5.3 การบูรณาการเรียนการสอน 
   การจัดการเรียนการสอนอาจารยพยาบาล มีการบูรณาการเรียนการสอนเขากับ
การบริการวิชาการแกสังคม การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในบางรายวิชาเพื่อให
นักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบ  และสามารถนําวิชาที่เรียนไปใชไดจริง และ
อาจารยมีการบูรณาการ โดยนําปญหาจากการเรียนการสอนมาทําวิจัย เชนการจัดกิจกรรมบริการ
วิชาการแกผูสูงอายุในตางจังหวัด แตจะทําปละ 1คร้ัง 
 

 “เคยจัดรวมกับ รพ.เร่ืองการบริการวิชาการแกผูสูงอายุ ตอนนี้ไปจัด
รวมกับหนวยงานของ สาธารณสุขที่อยุธยา” 
 

(รองหัวหนาภาควิชาอายุรศาสตร ศัลยศาสตร, สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2553) 
    

          “อาจารยในแตละภาควิชาทําวิจัยอยูแลวอยางนอย 1 เร่ือง แลวนํา
ปญหาการจัดการเรียนการสอน ทางดานคลินิก มาทําเปนวิจัยของอาจารย มา
ปรับการเรียนการสอน ในรายวิชาที่เกี่ยวของ แลวเราก็ยังมีการบูรณาการ
วิชาการ คือบูรณาการ 3 อยาง บูรณาการวิชาการ วิจัย แลวมาพัฒนาการเรียน
การสอน” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
    

          “บูรณาการนวัตกรรม งานวิจัย โดยการจัดสัมมนา ประชุมวิชาการ ที่นี่ปู
พื้นฐานที่ดี โดยป 1 เรียนกระบวนการคิด ใหเปนระบบ เปนข้ันตอน พอป 4 จะ
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เรียน KM” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 4, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2553) 
 
   1.5.4 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
    1.5.4.1 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนภายในและภายนอกสถาบัน 
    วิทยาลัยพยาบาลจัดใหมีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผูเรียน เพื่อสราง
นักเรียนใหมีคุณภาพ เปนไปตามสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนพยาบาล 
รวมถึงการสรางมนุษยสัมพันธใหกับนักเรียน กับสถาบันการศึกษาอ่ืนทั้งสถาบันทางทหาร และ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อเปนการสรางเครือขายใหกับนักเรียนพยาบาลในการทํากิจกรรมรวมกัน
ที่เปนประโยชนกับสาธารณะ เสริมสรางนักเรียนใหมีภาวะผูนํา รูจักการเสียสละ การใหอภัย มี
ความรักสามัคคี มีการทํางานเปนทีม ไดเรียนรูแลกเปล่ียนประสบการณชีวิตและเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง สามารถดํารงอยูไดดวยความสงบสุข ดังปณิธานที่วา “เกง ดี มีสุข”  
    วิทยาลัยพยาบาลมีกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียน โดยจัดเปนชมรมตางๆ 11 
ชมรม ไดแก ชมรมพัฒนาสังคม ชมรมอนุรักษส่ิงแวดลอมและภูมิปญญาไทย ชมรมขาวชาว
ตะเกียง ชมรมรักษภาษา ชมรมดนตรีไทย ชมรมดนตรีสากล ชมรมคอมพิวเตอร ชมรมสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมไทย ชมรมพุทธศาสน และชมรมศิลปะการแสดง นักเรียนทุกคนจะตองเลือกชมรม 
คนละ 1 ชมรม และมีการรวมกิจกรรมภายในชมรม และยังสามารถไปรวมกิจกรรมกับชมรมอ่ืนๆ
ได ในแตละชมรมจะมีโครงการและกิจกรรมของชมรม ทั้งที่ทําภายใน และรวมกับสถาบันอ่ืน
ภายนอก โดยมีโครงการทั้งหมด 35 โครงการเชน กิจกรรมดนตรีอุดมศึกษาไทย กิจกรรมคาย
มูลนิธิรัฐบุรุษ กิจกรรมคายพัฒนายุวชน กิจกรรมปลูกปาชายเลน กิจกรรมวันไหวครู กิจกรรมวัน
พอ กิจกรรมวันสงกรานต กีฬาสถาบันพยาบาล เปนตน 
 

          “มีชมรมพัฒนาสังคมจะมีแกนนําที่ไปออกคายตางจังหวัด ส่ิงดีคือทําให
เราพัฒนาตนเอง ความคิด ความเสียสละ การแบงปน การผูกพัน ชมรมอนุรักษ
ประเพณีไทยจัดประเพณีลอยกระทง ชมรมดนตรีไทย ดนตรีสากล และการ
แสดง ซึ่งพอมีกิจกรรม เราสามารถที่จะใชนักเรียนจากชมรมเหลานี้ อยางเชน
งานวันพอวันแมก็จะมีดนตรีไทยข้ึนไปเลนเปดงาน ชมรมการแสดงจัดชุดการ
แสดง ปดทายดวยวงดนตรีสากลใหนักเรียนไดสนุกสนานผอนคลาย” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 2, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2553) 
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          “งานกิจกรรมไปจัดตางสถาบัน เชน วิทยาลัยพยาบาล 4 เหลา นายรอย 4 
เหลา มีบางกิจกรรมที่ทํากับเด็กมหาลัยเชนกีฬาสานสัมพันธ เปนกีฬาประเพณี” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 2, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2553) 
    
    1.5.4.2 การสนับสนุนการศึกษา 
    วิทยาลัยพยาบาลมีการสนับสนุนการใหทุนการศึกษากับนักเรียนที่เรียนดี 
มีความประพฤติดี เพื่อชวยเหลือนักเรียนในดานการศึกษา โดยทุนการศึกษาตางๆ วิทยาลัยพยาบาล
ไดรับการอนุเคราะหจากผูมีจิตศรัทธา บริจาคใหทั้งที่เปนศิษยเกา องคกรภาคเอกชนตางๆ มากกวา 
100 ทุน นอกจากนี้นักเรียนยังสามารถกูยืมเงินเพื่อการศึกษา กรอ. กยศ. ไดอีกทางหนึ่งดวย ซึ่ง
นักเรียนลดความวิตกกังวลในสวนของคาใชจายในการศึกษาลงไปได และไมมีปญหาเร่ืองคาใชจาย 
 

          “คนที่ 1 ทุนเยอะมาก คนที่ 2 ทุนเรียนดี แตขาดแคลนทุนทรัพย คนที่ 3 
เขาจะเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามอบทุนสนับสนุนซึ่งแตละปจะมีเขามา
มอบเยอะมาก 100 กวาคน คนที่ 4 นอกจากน้ีจะมีทุนพวก กยศ. กรอ.คนที่ 5 
สวนใหญจะไมมีปญหาเร่ืองคาใชจาย” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 3, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2553) 
 

          “ทุนการศึกษาไดมาจากหลายแหง เชนจากศิษยเกาไดมาจากผูที่มีจิต
ศรัทธา เชนนักเรียนเราไปข้ึนที่ผูสูงอายุ ผูสูงอายุเห็นมีความพึงพอใจก็ใหทุนจาก
ทุนมูลนิธิตางๆเชนมูลนิธิปูนซีเมนต ซึ่งเปนทุนตอเนื่องจนเรียนจบ 4 ป......และก็
มีทุน กยศ. กรอ.” 
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 
   1.5.5 ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
   วิทยาลัยพยาบาลมีระบบอาจารยที่ปรึกษาใหกับนักเรียนพยาบาลทุกคน โดย
อาจารย 1 ทาน จะมีนักเรียนที่เปน Advisee ประมาณ 7-8 คน ที่จะคอยดูแลนักเรียน และมีการ
บันทึกการใหคําปรึกษากับนักเรียน ทั้งทางดานการเรียน และเร่ืองสวนตัว มีการจัดสรรชั่วโมง
สําหรับใหนักเรียนไดพบอาจารยที่ปรึกษาอยางเปนทางการ นอกจากนี้อาจารยที่ปรึกษายังใหการ
ปรึกษากับนักเรียนอยางไมเปนทางการอีกดวย เชนการโทรศัพทสอบถามความเปนอยู และเร่ือง
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การเรียนของนักเรียน นักเรียนจะมีเบอรโทรศัพทอาจารยที่ปรึกษาของตนเอง ทําใหนักเรียนมี
ความสนิทสนม ใกลชิดกับนักเรียนเพิ่มมากข้ึน 
 

          “เราก็มีระบบอาจารยที่ปรึกษา ที่จะคอยsupport นักเรียน ในเร่ืองตางๆ
ใหคําช้ีแนะ” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “อาจารยใหคําปรึกษาไดทุกเร่ือง แนะนําเร่ืองการเรียน ถามีปญหา คร้ัง
แรกๆจะเปนเร่ืองใชชีวิต เพราะเรายังปรับตัวกันไมได อาจารยจะเปนหวง 
นักเรียนทุกคน จะมี ชั่วโมงใหพบ อาจารยโดยตรงเดือนละ 2 คร้ัง อาจารยมีการ
ติวกอนสอบ รุนพี่ก็มาแนะแนวบาง” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 1, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2553) 
 

  1.6 กระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพใหผูเรียนสอบผานใบประกอบวิชาชีพ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีกระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อใหผูสําเร็จการศึกษา
สอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภชั้นหนึ่ง ใหสามารถมีอัตราสวนในการ
สอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง ในรอบแรกในระดับที่สูงข้ึน 
เกินรอยละ 70  ที่หลากหลายวิธี ไดแก 1) ใหนักเรียนทบทวนกันเอง และอาจารยเขาไปสรุป
สุดทาย 2) การทําขอสอบ Pre-test Post test 3) จัดสอบกอนสอบจริง 4) สอบรวมกับมหิดล 5) 
เชิญอาจารยภายนอกมาติวใหนักเรียน 6) การกระตุนใหนักเรียนอานหนังสือ รวมถงึการใหกาํลังใจ
กับนักเรียน 
 

          “1) จะถาม อาจารยและอาจารย จะอธิบายใหเขาใจ 2) มีการกระตุนวา
ใกลแลวนะ 3) การติวเขมขนข้ึน 4) ตองอานหนังสือใหมากข้ึน” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 4, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2553) 
 

          “ทุกวิถีทางเร่ิมต้ังแตทํา pre test ใหรูตัวกอนวาอยูตรงไหน ใหติวกันเอง
กอน ใหครูติวในเนื้อหาที่ไมรูเร่ือง ทํา post test เพื่อดูวากระเต้ืองข้ึนไหม 
ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆเชน การใหกําลังใจกัน” 
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
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          “เราใหความสําคัญอยางมาก  โดยเราบอกต้ังแตป1 ใหเขาให
ความสําคัญของการสอบผานอันนี้ ในสวนของการเสริมความรูหรือความแมนใน
เนื้อหา เราก็จัดการทบทวนสรุปรวบยอดโดยนักเรียน และอาจารยจะเขาไป
ทบทวนสุดทาย มีการสอบกอนที่จะสอบ comprehensive 1 คร้ัง หรือวาสอบ
ประเมินตัวเองกอน เสร็จแลวก็สอบของมหิดล และมีการทบทวนโดยเชิญ
อาจารยจากภายนอก” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 
 2. การผลิตผลงานวิจยั 
  2.1 ผลงานวจิยัและนวัตกรรมที่ไดรับการตีพิมพในวารสารในประเทศ และ
ตางประเทศ 
  จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณแบบเปนทางการ พบวา ปการศึกษา 2551 
วิทยาลัยพยาบาลมีผลงานวิจัยที่เผยแพรในระดับนานาชาติ จาํนวน 4 เร่ือง ตออาจารยประจํา 47 คน 
นอกนั้นจะเปนการเผยแพรผลงานวิจัยในประเทศ จํานวนผลงานวิจัยสวนใหญจะไดรับการตีพิมพใน
วารสารพยาบาลทหารบก ซึ่งมี Peer Review และจํานวนผลงานวิจัยที่อาจารยไดทําวิจัย แตละปจะ
มีประมาณ 15 เร่ือง แตตีพิมพไมครบทั้ง15 เร่ือง ซึ่งเปนจุดออนเหมือนกัน กลาวคือจะตองมีการ
ตีพิมพมากกวา 30 % จากจํานวนอาจารยทั้งหมด และมีการนําเสนอผลงานวิจัยในตางประเทศใน
การประชุมวิชาการแพทยทหาร Asia Pacific Medical Military Conference (APMMC) ณ ประเทศ
เกาหลี และการประชุมวิชาการพยาบาลทหาร Asia pacific Military Nursing Conference 
(APMNC) ณ ประเทศเกาหลี 4 เร่ืองซึ่งจะมีทั้งผลงานของอาจารยและนักเรียนพยาบาล (รายงานผล
การประเมินตนเอง วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ประจําปการศึกษา 2551, 2552) 
  งานวิจัยในระดับสถาบันที่วิทยาลัยพยาบาลทําทุกปคือ  การติดตามบัณฑิต และการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอน 
  นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลมีกระบวนการในการสงเสริมใหอาจารยพยาบาล
ผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ และนวัตกรรมตางๆ โดยมีคณะกรรมการวิจัย มีผูอํานวยการ
กองการศึกษา เปนประธานโดยตําแหนง รับผิดชอบดําเนินงานและเปนผูกํากับดูแลงานดานการ
ผลิตผลงานวิจัยของสถาบันใหบรรลุตามเปาหมายเปนไปตามตัวชี้วัดที่กําหนด และเม่ืออาจารย
ผลิตผลงานวิจัยแลว วิทยาลัยพยาบาลมีวารสารพยาบาลทหารบก ที่เปนของสมาคมพยาบาล
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ทหารบกลงตีพิมพเพื่อเผยแพรผลงานวิจัยของตนเอง ในปการศึกษา 2551 วิทยาลัยพยาบาลมี
งบประมาณสนับสนุนใหอาจารยผลิตผลงานวิจัย จํานวน 400,000 บาท 
  

          “วิจัยถาดูตามดรรชนี วิจัยเปนเร่ืองที่ออนที่สุดของที่นี่ จากผลการ
ประเมินที่เราต้ังเปาไว”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2553) 
 

 “เร่ืองการนําเสนอมีชองทางการ present คืองานวันสถาปนา วิทยาลัย 
วันสถาปนา รพ. การจัดประชุมพยาบาลทหารและแพทยทหารของ APMNC กับ 
APMMC ตลอดจนถาไดไป present ที่ ตางประเทศ”  
 

(รองหน.ภาควิชาการพยาบาลอายุร-ศัลยศาสตร, สัมภาษณ, 1 กุมภาพนัธ 2553) 
   
  2.2 การทําวิจัยรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 
  อาจารยพยาบาลมีการทําวิจัยรวมกับสหสาขาวิชาชีพ บางแตเปนสวนนอย จะมีการ
ทําวิจัยรวมกับทางโรงพยาบาล ในเร่ืองคุณภาพชีวิตของผูปวยราชการสนามจากการปฏิบัติงานใน
จังหวัดชายแดนภาคใต ที่เขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา สําหรับการทําวิจัย
รวมกับชุมชนวิทยาลัยพยาบาลยังไมไดทํา นอกจากนี้ยังมีการทําวิจัยรวมกับตางประเทศ ที่
เกี่ยวกับเร่ืองการเรียนการสอน และวัฒนธรรม โดยทํารวมกับประเทศอังกฤษ 
 

          “แตทําในชุมชนยังไมคอยจะเยอะมากนัก ไดทุนของ สสส.มา ตอนนีท้าง 
รพ.กับ วิทยาลัยจะเปนเครือขายในการทําวิจัยรวมกัน เปนการทําวิจัยในคลินิก 
ทําวิจัยรวมกับหมอ แลวก็ สํานักงานวิจัยและพัฒนาทางทหาร”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลเบ้ืองตน, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
 

          “มีวิจัยรวมกับ ตางประเทศเหมือนกันกับ ดร.ปวีณาฯของอังกฤษ เปน
เร่ืองเกี่ยวกับการเรียน การสอน วัฒนธรรม”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลกมุารเวชศาสตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
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 3. การบริการวิชาการแกสังคม 
  3.1 ผลงานการใหบริการวิชาการแกสังคม 
  จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ป
การศึกษา 2551 วิทยาลัยพยาบาลไดมีการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม รวมทั้งบริการ
วิชาการดานสุขภาพแกขาราชการทหารของกองทัพ ครอบครัว และประชาชนทั่วไป เพื่อเสริมสราง
ความเขมแข็งแกสังคม และชุมชน ในหลายรูปแบบ จํานวน 2 แผนงาน 42 โครงการ / กิจกรรม  
ประกอบดวย 1) แผนงานบริการวิชาการแกสังคม ที่จัดโดยวิทยาลัยพยาบาล หรือหนวยข้ึนตรงกับ
วิทยาลัย จํานวน 15 โครงการ/กิจกรรม 2) แผนงานบริการวิชาการแกสังคมที่ทํารวมกับเครือขาย
ภายนอกวิทยาลัยพยาบาล จํานวน 27 โครงการ และอาจารยพยาบาลทุกคนรวมในกิจกรรมการ
ใหบริการวิชาการแกสังคม คิดเปนรอยละ 100 เชน โครงการหมออวมชวยชีวิต 
  นอกจากนี้อาจารยในวิทยาลัยยังมีการสรางเครือขายในการใหบริการวิชาการแก
สังคม ไดแกอาจารยพยาบาล ไดรับเชิญเปนวิทยากร/ อาจารยพิเศษ ในสถาบันตางๆทั้งภายใน
และภายนอกกองทัพ ไดรับเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ/ ผูทรงคุณวุฒิในการเปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ ในระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ จํานวน 22 คน จากจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 45 คน คิดเปนรอยละ 48.89  และ
เปนวิทยากร ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญสนับสนุนหนวยงานทั้งภายในและภายนอกกองทัพ จํานวน 
28 คน จากอาจารยประจํา 45 คน คิดเปนรอยละ 62.22 ซึ่งบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว  
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการวิชาการแกสังคม คิด
เปนรอยละ 88.66  (รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551, 
2552)  
  

          “ตอนนี้ของเราใหบริการวิชาการ ทํารวมกับกรมแพทยซึ่งเปนโครงการ
หมออวม เกี่ยวกับเร่ืองการชวยชีวิต การใหคําแนะนําแม”  
 

(หัวหนาภาควิชาการพยาบาลเบ้ืองตน, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
 

          “ที่นี้เปนหนวยศูนยการเรียนรูการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร 
ระหวางเครือขายขางนอกกับชมรม ostomy การบริการ caribous หรือ ที่ทาง
โรงพยาบาลทหารผานศึก หรือชมรมศัลยศาสตรแหงประเทศไทยจัด”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
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  3.2 การใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายได 
  จากการวิเคราะหเอกสาร และการสัมภาษณแบบเปนทางการ รวมกับการสังเกตแบบ
ไมมีสวนรวม วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการการใหบริการวิชาการแกสังคม ที่กอใหเกิดรายได
อยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน โดยการเปดหลักสูตรตางๆ เชนหลักสูตรเฉพาะทางการพยาบาลวิกฤต 
หลักสูตรการบริหารการพยาบาล หลักสูตรการพยาบาลเวชปฏิบัติ ใชเวลาในการอบรม 16 
สัปดาห และหลักสูตรอนุสาขาการใหการปรึกษาทางสุขภาพ เปนหลักสูตรระยะส้ัน 8 สัปดาห 
ในขณะที่ผูวิจัยกําลังเก็บขอมูลอยู วิทยาลัยพยาบาลกําลังดําเนินการสอนในหลักสูตรการบริหาร
การพยาบาล 
 

          “เรายังเปดหลักสูตรเฉพาะทาง เรามีหลักสูตรเฉพาะทางหลายหลักสูตร 
เชน หลักสูตรการบริหารการพยาบาล หลักสูตรเวชปฏิบัติ หลักสูตรการพยาบาล
ผูปวยภาวะวิกฤต”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2553) 
 
 4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  ผลงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีคณะกรรมการในการกํากับดูแลงานดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม รวมกับฝายปกครองที่รับผิดชอบการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของนักเรียนพยาบาล 
แบงกิจกรรมเปน 2 สวน คือ กิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของอาจารย และของนักเรียน 
  มีการดําเนินการเพ่ือการสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยทั้งอาจารยและ
นักเรียนพยาบาล เขารวมในกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องตลอดทั้งป เชนงานอนุรักษ
ประเพณีสงกรานต กิจกรรมไหวครู กิจกรรมวันพอ กิจกรรมมอบหมวก กิจกรรมวันลอยกระทง เพื่อ
เปนการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีไทย 
  มีการบูรณาการดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทยกับการเรียนการสอน ไดแก
โครงการในวิชาสุขภาพและการสรางเสริมสุขภาพ ซึ่งเปนการนําภูมิปญญาไทยมาบูรณาการดวย 
เชน การนวดแผนไทย การนําสมุนไพรมาใชในการดูแลสุขภาพ  
  การมีสวนรวมและสรางเครือขายในการทํากิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับ
สถาบันการศึกษาอ่ืน จะเปนในสวนของนักเรียนพยาบาลที่ทํากิจกรรม รวมกับสถาบันการศึกษาที่
เปนทางทหารดวยกัน และสถาบันการศึกษาพยาบาล หรือการสรางเครือขายกับหนวยงาน
ภายนอก เขารวมกิจกรรมตามที่ขอความรวมมือมา ในระดับประเทศ เชน กิจกรรมไหวครูดนตรี
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ไทย การรวมงานแสดงดนตรีไทยอุดมศึกษาเฉลิมพระเกียรติ กิจกรรมเทิดพระเกียรติและอัญเชิญ
พานพุมสักการะในงานวันเฉลิมพระชนมพรรษา ที่ทองสนามหลวง 
  นอกจากนี้ในกิจกรรมชมรมของนักเรียนที่เปนการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มี 4 ชมรม 
คือ ชมรมสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย ชมรมดนตรีไทย ชมรมพุทธศาสน ชมรมอนุรักษส่ิงแวดลอม
และภูมิปญญาไทย นักเรียนจะตองเลือกเขาชมรมตางๆ คนละ 1 ชมรม  
 

          “วิทยาลัยมีคณะกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกลางมีอาจารยหลายฝาย
มารวมประชุมกันแลวมากําหนดแผนใหญ ถาโครงการไหนท่ีเกี่ยวกับนักเรียนทั้งหมด
กองการปกครองจะเปนผูรับผิดชอบ.....การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีกิจกรรมของวัน
สําคัญตางๆ เชน วันไหวครู วันมาฆบูชา มีโครงการในเร่ืองของการอนุรักษดนตรีไทย 
การเทศนมหาชาติของอุดมศึกษา 10 สถาบัน การฝกซอมดนตรีไทย.....ในเร่ืองของภูมิ
ปญญาไทยจะสงเสริมใหนักเรียนที่เรียนในวิชาสุขภาพทางเลือก มีการนวดแผนไทย 
และนําความรูไปใชนวดที่โรงพยาบาลเปนการหารายไดของนักเรียนดวย”  
 

(รองผูอํานวยการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2553) 
 
ประสิทธิภาพ 
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานของประสิทธิภาพ  ผูวิจัย  นําเสนอ  ความมี
ประสิทธิภาพใน 2 สวน คือ 1)ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตร ไดแก ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ และ2) ประสิทธิภาพเชิงสังคม ไดแก ความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน และ
ความพึงพอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา รายละเอียดดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
  1.1 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของวิทยาลัย ผานทาง  
http://www.rtanc.ac.th   แผนพับ การจัดนิทรรศการในการประชุมวิชาการ วันสถาปนาหนวยงาน 
การประกาศทางวิทยุของกองทัพบก วารสารพยาบาลทหารบก เปนตน และมีการรับฟงความ
คิดเห็นจากผูปกครองนักเรียน ในการประชุมปฐมนิเทศนักเรียนและผูปกครองโดยตรง และมีกลอง
รับความคิดเห็น ในบริเวณวิทยาลัยพยาบาล ณ จุดตางๆ นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังเปด
โอกาสใหบุคลากรทั้งภายใน และภายนอกวิทยาลัย แสดงความคิดเห็นผานทาง  Web site ของ

http://www.rtanc.ac.th/�
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วิทยาลัยพยาบาล โดยมีหัวหนาสํานักงานสารสนเทศ เปนผูรวบรวมขอมูลความคิดเหน็ตางๆทีผ่าน
ทางเว็บไซด เสนอผูบริหาร เพื่อรับทราบ 
 นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน ในรูปแบบของคณะกรรมการสภาวิทยาลัยพยาบาลฯ ที่เปนผูทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกเขามามีสวนรวมและใหขอคิดเห็นในการพัฒนาสถาบันอยางตอเนื่อง 
 

          “เรามีสภาวิทยาลัยพยาบาล ซึ่งจะมีผูทรงคุณวุฒิจากขางนอกเขามาเปน
กรรมการ และจะมีทานเจากรมแพทย มีผูอํานวยการพยาบาล มีหนวยข้ึนตรงกับกรม
แพทยหลายสวนที่เขามาเปนกรรมการ ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “เรามีสภาวิทยาลัยพยาบาลซ่ึงมีบุคคลภายนอก ประกอบดวย ผูบังคับบัญชา 
ผูอํานวยการโรงพยาบาล กําลังพลของกองทัพบก ผูทรงคุณวุฒิภายนอกทางการศึกษา
เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้เราจะใชโอกาสวันพอ วันแมและเชิญ
ผูปกครองมาพูดคุยเพื่อทราบความคิดเห็นของเขาตอพฤติกรรม ความพึงพอใจ
ลูกหลานของเขา”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 
  1.2 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคการสู
ระดับบุคคล 
  จากการศึกษาเอกสารตางๆ และรายงานผลการประเมินตนเองของวิทยาลัยพยาบาล
ปการศึกษา 2551 วิทยาลัยพยาบาลมีการกําหนดเปาหมายและตัวบงช้ีตามเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาไว 7 องคประกอบ 102 ตัวบงช้ี บรรลุตามเปาหมาย 96 ตัวบงช้ี ไมบรรลุตาม
เปาหมาย 8 ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละตัวบงชี้ที่บรรลุตามเปาหมาย รอยละ 94.12 โดยองคประกอบที่
มีคะแนนออนที่สุด คือดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการกําหนดแนวทางในการดําเนินการประเมินผลการดําเนินงาน
ภายในสถาบัน โดยมีการปรับปรุงและพัฒนาตัวบงช้ีเกณฑการประเมินและเกณฑบรรลุเปาหมาย
ใหเหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานจริง ความพรอมและศักยภาพของหนวย โดยคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย เปนผูกําหนดตัวบงชี้ตามพันธกิจของวิทยาลัยพยาบาล 



 

 

204 

และมีการวิเคราะหเปาหมายใหสอดคลองตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน โดยมี
คณะกรรมการวิทยาลัย ผูเกี่ยวของเขารวมกันประชาพิจารณและตรวจสอบความเหมาะสม กอนที่
จะแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบ และนําไปใชเปนแนวปฏิบัติและพัฒนาใหดีข้ึนตอไป 
 

  1.3 การวิเคราะหจุดคุมทุนในการผลิตบัณฑิต 
  วิทยาลัยพยาบาลไดมีการวิเคราะหตนทุนในการผลิตนักเรียนพยาบาลศาสตร
บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาล ที่เปนคาใชจายตลอดหลักสูตร 4 ป โดยแบงเปน 2 ประเภท 
(วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549, 
2549: 10) คือ 1) ทุนกองทัพ มีคาใชจาย รวม 367,240 บาท (กองทัพออกคาใชจายให 314,840 
บาท นักเรียนจายเอง 52,400 บาท) 2) ทุนสวนตัว มีคาใชจายรวม 258,461 บาท 
   ในการคํานวณจุดคุมทุนในการผลิต ที่เปนลักษณะเชิงเศรษฐศาสตร วิทยาลัย
พยาบาลยังไมไดนําคาใชจายที่เปนตนทุนที่แทจริงในการผลิตบัณฑิต มาคํานวณทั้งหมด เชน 
เงินพตส. เงินคาสาธารณูปโภค เงินเดือนอาจารย เปนตน 
  แตการผลิตบัณฑิตที่เปนพยาบาลออกไปเพื่อรับใชสังคม และสนองความตองการ
ของประเทศชาติที่ในปจจุบันกําลังขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาล ในการดูแลรักษาพยาบาล 
ประชาชน บุคลากรของกองทัพที่ไปปฏิบัติราชการในหนวยงานของกองทัพ และในโรงพยาบาล
ของรัฐและเอกชน นั้นถือวามีประโยชนและมีความคุมคาเชิงสังคมอยางมาก ที่ไมสามารถเปรียบ
เปนคาเงินได  
 

          “การคิดคาใชจายตนทุนการผลิต ....จะเปนคาลงทะเบียนคือคาใชจายใน
สถาบันทั้งหมด คาอาหาร คาเส้ือผา คาที่พัก คาใชจาย 4 ป ประมาณ 2 แสนกวาบาท 
เงินเดือน อาจารยไมไดคิดเปนคาตนทุน ถาเอามาคิด ตนทุนในการผลิตของทหารจะ
สูงกวาของคณะพยาบาล”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “การผลิตบัณฑิต.ตองบอกวามีความคุมคาอยางยิ่ง เพราะวาการผลิตพยาบาล
ทหารเราจะมีความโดดเดนกวาที่ อ่ืนตรงที่พยาบาลทหารสามารถที่จะชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บในสนามรบไดเฉพาะกวาสถาบันอ่ืน ในภาวะที่สังคมประเทศชาติขาดแคลน
พยาบาลในการผลิตตรงน้ีถือวาเปนการชวยชาติชวยสังคมไดดีที่สุด”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
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  1.4 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดัน
สถาบันใหแขงขันได 
 วิทยาลัยพยาบาลไดดําเนินการจัดต้ังสภาวิทยาลัย ซึ่งมีเจากรมแพทยเปนประธาน และ
มีคณะกรรมการประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิภายนอกทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัย จากวิชาชีพ
พยาบาล และ ภาคเอกชน สําหรับผูทรงคุณวุฒิภายในสถาบันประกอบดวยผูอํานวยการวิทยาลัย
พยาบาล ผูบริหารทุกระดับต้ังแตระดับกอง ระดับแผนก และภาควิชา เขามามีสวนรวมในการ
กําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร นโยบายของวิทยาลัย และพัฒนาวิทยาลัย โดยจัดใหมีการประชมุสภา
วิทยาลัย ปละ 3 คร้ัง เพื่อติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของวิทยาลัย 
 สภาวิทยาลัยพยาบาล ไดมีแนวทางในการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุด ตาม
หลักเกณฑของกองทัพ และมีการประเมินผูบริหารในระดับตางๆภายในวิทยาลัยพยาบาล โดยใช
หลักธรรมาภิบาล ในการบริหารจัดการที่โปรงใส ตรวจสอบได  โดยเปดโอกาสใหสมาชิกใน
คณะกรรมการดําเนินงาน สามารถแสดงขอคิดเห็น ซักถามปญหาตางๆได  
 วิทยาลัยพยาบาล มีการดําเนินการที่ใชหลักธรรมาภิบาลทัว่ทัง้องคกร ในการบริหารจดัการ
ที่ครอบคลุมภารกิจหลักของวิทยาลัย ประกอบดวยการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและผลิตตํารา 
การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และผลักดันใหองคกรสามารถแขงขันในระดับ
สากลได โดยมีการ Bench marking หรือการเทียบเคียงกันในดานคุณภาพบัณฑิตที่สามารถสอบ
ผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งในรอบแรก กับสถาบันการศึกษา
พยาบาลที่เปนสถาบันสมทบกับมหาวิทยาลัยมหิดล 10 สถาบัน และเทียบเคียงกับสถาบันการศึกษา
พยาบาล 4 เหลาดวยกันเองดวย 
  

          “จะมีสภาวิทยาลัยเปนตัวชวยเรา สภาวิทยาลัยจะมีกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ตามที่กําหนดไว ซึ่งชวยเราในการบริหารจัดการทุกอยาง”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 

          Benchmarking ของเราที่ทําคือคุณภาพของบัณฑิต เราไดมีการพัฒนา
หลักสูตร พัฒนาการเรียนการสอน พัฒนาอาจารย พัฒนางานวิจัย และส่ิงสนับสนุน
การเรียนรูใหไดมากที่สุด“”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 



 

 

206 

          “เรา benchmarking ในทุกๆดาน โดยเฉพาะดานที่เราจะ benchmark คือการ
สอบสอบสภาอยางนอยตองได 70%”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 
  1.5 การนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงภายในวิทยาลัยพยาบาล 
โดยมีการจัดทําคูมือบริหารความเสี่ยง แตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีรองผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาลเปนประธาน และมีผูอํานวยการกองการศึกษา ผูอํานวยการกองการปกครอง 
รองผูอํานวยการกองการศึกษา รองผูอํานวยการกองการปกครอง อาจารยหัวหนาภาควิชาทุก
ภาควิชาเปนคณะกรรมการดําเนินงาน มีหนาที่ในการวิเคราะห ระบุปจจัย และจัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยเส่ียงที่สงผลตอการบริหารการศึกษา และอาจสงผลใหการบริหารไมบรรลุ
ตามวัตถุประสงคของสถาบัน  
  มีคูมือการวางระบบควบคุมภายในวิทยาลัยพยาบาล เพื่อใหมีระบบการควบคุม
ภายในที่ดี เพื่อใหการดําเนินงานและการใชทรัพยากรของวิทยาลัยพยาบาลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การสิ้นเปลือง และการ
ทุจริตในสถาบัน และเพื่อเปนการสรางความเชื่อถือของรายงานทางการเงิน และเปนการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว (คูมือการวางระบบควบคุมภายใน, วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก, 2550) ในปจจุบันกองทัพ ไดนําเอาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award: PMQA) มาใชในการควบคุมภายใน เพื่อรองรับ
การประเมินจาก กพร. 
  ในการดําเนินการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจัดทําแผนใน
การบริหารความเส่ียงทางการศึกษา และมีการจัดประชุมอบรมใหบุคลากรของวิทยาลัยทุกระดับ
ไดรับทราบ ใหมีความรูความเขาใจในการดําเนินการแกปญหา ลดปญหาและปองกันความเส่ียงที่
อาจจะเกิดข้ึนในองคกร  
  การดําเนินการประเมินความเส่ียง วิทยาลัยพยาบาล ไดทําใน 2 ระดับ คือ 1) การ
ประเมินทั่วไป เปนการใชแบบสอบถามการควบคุมภายใน เปนการประเมินอยางรวดเร็ว 2) การ
ประเมินเฉพาะเร่ือง เปนการประเมินเชิงลึก ที่มีความครอบคลุมตามภารกิจของสถาบัน เขน ความ
เส่ียงทางการศึกษาดานการเรียนการสอน ในขณะฝกปฏิบัติงาน หากพบปญหาการกระทํา
ความผิดของนักเรียน เชนความผิดพลาดจากการใหยาแกผูปวย จะมีการเสนอความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนเปนลายลักษณอักษร และมีการเสนอดวยวาจา ในหองประชุมคณะกรรมการบริหารกอง
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การศึกษา นอกจากนั้นยังมีการประชุมรวมกับกองการพยาบาลในการวิเคราะหหาสาเหตุความ
คลาดเคล่ือนในการใหยาผิด หรือหากพบความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานเชนเข็มทิ่มตําขณะ
ปฏิบัติงาน จะมีการดําเนินงานตามระบบ IC ของโรงพยาบาล นอกจากนี้มีความเสี่ยงในเร่ืองการ
เรียนออนของนักเรียนและมีโอกาสสอบไมผาน ความเส่ียงของการสอบผานใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล ไมถึงรอยละ 70 ความเสี่ยงดานอัคคีภัย เปนตน 
   

          “เรามีการแตงต้ังคณะกรรมการควบคุมภายใน ประกอบแตละกอง แตละ
แผนกงานประชุมรวมกัน ระดมสมองวางานของแตละงานมีความเสี่ยงอยางไรบาง 
และเมื่อเกิดปญหาความเส่ียงจะปองกันความเส่ียงไดอยางไร สวนใหญปญหาความ
เส่ียงจะเกิดจากการปฏิบัติของบุคลากรสวนใหญ”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “เราจะมีคณะกรรมการพิจารณาวามีความเส่ียงอะไรบาง เปนการควบคุม
ภายใน ถาเร่ืองควบคุมภายในของสายทหารจะเนนเร่ืองการเงินและ งบประมาณ และ
การควบคุมความเส่ียงทางดานการศึกษาทุกดาน เชน ดานของผลผลิต สําเร็จไมครบ
ตามจํานวนในระยะเวลา 4 ปมีเทาไหร เราตองลดความเส่ียงตรงนี้”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “การควบคุมภายใน ที่เราใชประจําคือ PDCA ในทุกๆกิจกรรมหรือทุกๆภาระ
งาน ของแตละคน ในระยะหลังๆราชการจะนํา PMQA เขามาโดยเฉพาะในกรมแพทย
ทหารบก ก็เร่ิมใช PMQA เพราะตองรับรองของ กพร......สตง. สตน. จัดอบรมเร่ืองการ
ควบคุมภายใน ซึ่งจะใชกรอบของ PMQA ในการควบคุมภายใน และมีการรายงาน
ตามวงรอบทุก 6 เดือน ”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  1.6. การพัฒนาองคกรสูองคการแหงการเรียนรู 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความรู โดยมีเปาหมาย
เพื่อพัฒนาวิทยาลัย ใหมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ที่มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของ
วิทยาลัย และมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกระดับไดรับทราบ  
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  แผนในการจัดการความรูในระยะ 1 ป จะเปนในลักษณะของการสรางความตระหนัก
ถึงความสําคัญของการจัดการเรียนรู และการใหแนวทางดําเนินงานในการจัดการความรู โดยใช
รูปแบบการจัดการความรูแบบ DC2SU (Define Create Capture Sharing Use) เปนแนวทางใน
การดําเนินการจัดการความรู 
  รูปแบบที่วิทยาลัยพยาบาลดําเนินการมุงไปสูองคกรแหงการเรียนรู คือจัดประชุมให
ความรู การจัดรวมกลุมตามความรูความสนใจ ไดชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs: Community of 
Practice) 15 กลุม ซึ่งแตละกลุมไดมีการรวมกันถายทอดความรู และนําเสนอความรูของแตละ
กลุมในงานตลาดนัดความรูของวิทยาลัย 1 คร้ัง 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู โดยการ
สอบถามชุมชนนักปฏิบัติ พบวาบุคลากรของวิทยาลัยไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งในดานการ
ปฏิบัติงาน และดานชีวิตประจําวันอยางตอเนื่อง และจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดนํามาปรับใชกับ
กระบวนการในการทํางานปกติ เชน การติดตามการแลกเปล่ียนเรียนรูในดานการจัดทําเอกสาร
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และจัดใหมีตลาดนัดความรูในทุกป 
 

          “เราใช KM ในรูปแบบการพัฒนางาน ใหเขาหาปญหาดวยตัวเอง แลวหา
แนวทางในการแกปญหา ตอนนี้ใหเขาศึกษา คนควาวาสนใจเร่ืองไหน ทาํเปนตลาดนดั
จัดการความรู แชรความรูกัน”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 
  1.7 ระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนผูรับผิดชอบ โดยการ
กําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ/กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนรูปธรรม เร่ิม
ต้ังแต 
   1.7.1 การสรรหา การจัดวางคนลงในตําแหนงและการกําหนดความกาวหนาใน
ตําแหนง โดยวิทยาลัยพยาบาลมีระบบการแสวงหา/ การคัดเลือกจากภายในวิทยาลัยพยาบาล 
ไดแกการเล่ือนตําแหนง การปรับยายบุคลากรภายในวิทยาลัย ใหลงในตําแหนงตางๆ สําหรับการ
สรรหาบุคลากร มีการปรับยายจากบุคลากรหนวยอ่ืนของกองทัพ และรับบรรจุนักเรียนพยาบาล ที่
เปนทุนกองทัพสอบไดที่1 และท่ี 2  ใหมาบรรจุเปนอาจารยวิทยาลัยพยาบาล 
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   1.7.2 การสนับสนุน เขารวมประชุม ฝกอบรม หรือเสนอผลงานทางวิชาการ 
ศึกษาตอ วิทยาลัยพยาบาลสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพจากหนวยงานภายใน
และภายนอกทั้งทางสายทหารและสายวิชาการ ดังนี้ 
    1.7.2.1. การสงศึกษาในหลักสูตรทางทหาร คือหลักสูตรช้ันนายพัน เหลา 
พ. 3 คน หลักสูตรนายสิบอาวุโส เหลา พ. 1 คน 
    1.7.2.2 การสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม/ ศึกษาดูงาน/ อบรม/ 
สัมมนาวิชาการ และนําเสนอผลงานวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรูอยางตอเนื่อง และเปนการ
แลกเปล่ียนการเรียนรู ประสบการณ ตลอดจนนําองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยมี
งบประมาณใหกับอาจารยไปอบรม ประชุมวิชาการ สัมมนา นอกหนวย คนละ 7,000 บาท/ป 
    1.7.2.3  สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในประเทศระดับ
ปริญญาโท 1 คน ปริญญาเอก 6 คน และบุคลากรสายสนับสนุน ในระดับปริญญาตรี 2 คน 
   1.7.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีการพิจารณาบําเหน็จ
ประจําป มีการประเมินคาการปฏิบัติงาน ทั้งนายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวน และลูกจาง 
ทุก 6 เดือน และนําผลการประเมินคามาเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติงานให
ดีข้ึน สําหรับอาจารยพยาบาลจะมีจรรยาบรรณอาจารยและจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยอาจารย
จะตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณอาจารย และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
   1.7.4 วิทยาลัยพยาบาล มีระบบสวัสดิการ การเสริมสรางสุขภาพ และสราง
บรรยากาศที่ดีใหกับบุคลากรภายในองคกร เพื่อใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และอยู
อยางมีความสุข ในรูปแบบของการธํารงรักษาบุคลากรใหดีที่สุด และใหคงอยูในองคกรใหนาน
ที่สุด เชน  สวัสดิการบานพัก สวัสดิการการเยี่ยมปวย ทุนการศึกษาบุตร คาเลาเรียนบุตร การกูยืม
เงินจากกองทุนวิทยาลัยพยาบาล การจัดใหบุคลากรไดรับการตรวจสุขภาพประจําป มีหองออก
กําลังกายใหกับอาจารยและบุคลากรไดออกกําลังกายพรอมอุปกรณในการออกกําลังกาย 
   1.7.5 การสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ไดมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จและมีความกาวหนาในสายอาชีพ (Careers Path) โดยการสนับสนุนใหศึกษาตอเพื่อให
มีคุณวุฒิที่สูงข้ึน การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในงาน มคุีณธรรมจริยธรรม เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน และกําลังดําเนินการเพื่อขอตําแหนงทางวิชาการใหกับอาจารยพยาบาล เพื่อเปน
การสรางขวัญและกําลังใจใหกับอาจารย เนื่องจากการเติบโตตามสายทหารจะเปนไปไดชา ติดที่
ระเบียบของกองทัพ 
   
  



 

 

210 

          “มีการจัดคนที่ลงตําแหนง บางคร้ังเราตองพิจารณาจากความรูความสามารถ
ตรงกับสายงานพิจารณาตรงกับสายงาน ตรงกับความตองการเจริญกาวหนาประโยชน
สูงสุด”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “career path ในการพัฒนา ทหารคงจะกําหนดไมได ตองโตไปตามงาน ตอง
ข้ึนอยูกับคุณสมบัติครบ อัตราวาง โดยไมสามารถล็อคตําแหนงใหคนของเราบรรจุได
อยางเดียว career path ของพยาบาลคอนขางจํากัด แตกําลังผลักดันในเร่ืองตําแหนง
ทางวิชาการ เพื่อมาชดเชยในเร่ืองชั้นยศ เชน เปนพันตรี และเปน ผศ.ได 3,500 บาท”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “วิทยาลัยมี งบประมาณ 7,000 บาท สําหรับอาจารยในการประชุม”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือเราจะมีการประเมินผลอาจารยและ
ขาราชการลูกจางทุก 6 เดือน โดยใชแบบประเมินของ ทบ ......มีการติดตาม
ความกาวหนา มีการพิจารณาบําเหน็จความดีความชอบ” 
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  1.8 ระบบและกลไกการวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน ในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2551-
2555) ใหมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสถาบัน มีการจัดทําคําของบประมาณประจําป 
เพื่อเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทัพ และจัดทําแผนปฏิบัติงานและแผนการใช
จายเงินรายรับสถานศึกษา ตอกรมแพทย เพื่อรองรับการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสถาบัน 
ประกอบดวยแผนงานการผลิตบัณฑิตพยาบาล แผนงานวิจัยและสรางสรรคผลงานทางวิชาการ 
แผนงานบริการวิชาการ แผนงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม แผนงานพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
แผนงานพัฒนาหองสมุดและระบบสารสนเทศ แผนงานการจัดการความรู 
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  วิทยาลัยพยาบาล ไดจัดทําระบบฐานขอมูลทางดานการเงินและงบประมาณ โดย
เช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศของวิทยาลัย เพื่อผูบริหารไดรับทราบสถานการณใชจายเงิน
งบประมาณ และเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจเร่ืองการเงินและงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพ 
  ฝายงบประมาณและการเงิน ดําเนินการจัดทํารายงานการใชจายงบประมาณของ
วิทยาลัยทั้งที่เปนรายงานการใชจายเงินประจําเดือน รายงานสถานภาพการใชจายงบประมาณ
ประจํางวด รายงานสถานภาพการใชจายเงินรายรับสถานศึกษาของวิทยาลัย รายงานการใช
จายเงินงบประมาณรายไตรมาส โดยมีการรายงานทั้งแบบ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน และ1 ป เพื่อ
ความโปรงใสและตรวจสอบได วิทยาลัยพยาบาลจะมีหนวยงานภายนอกท่ีมาตรวจสอบใน
ภาพรวม คือ 1) สํานักงานตรวจสอบภายในทหารบก และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน โดยลักษณะ
ของการจัดทํารายงานการใชจายงบประมาณกอง/ แผนก/ภาควิชา จะรายงานการใชจายเงิน
งบประมาณข้ึนมาท่ีวิทยาลัยพยาบาล และวิทยาลัยพยาบาลจะดําเนินการสรุปการใชจายเงิน
งบประมาณในภาพรวมของวิทยาลัย ตามระบบ GFMIS  
 

          “เปนนโยบายของ ผูบังคับบัญชาอยูแลว คือโปรงใส ตรวจสอบได มี
คณะกรรมการการเงินเปนผูรับผิดชอบ ดูแลการเบิกจาย....ใชระเบียบการตรวจสอบ
การเงินของ กลาโหม กองทัพบก.มี สตน.ทบ.เปนหนวยดําเนินการ เราตองทําให
ถูกตองตามระเบียบ”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “เรามีเจาหนาที่ฝายงบประมาณและ เจาหนาที่นายทหารการเงิน มีการ
ตรวจสอบการเงินโดย สตน.ซึ่งปนี้เปนปแรก เพื่อความโปรงใส ตรวจสอบได และมีการ
รายงานการเงินและงบประมาณตามระบบ GFMIS”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  1.9 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีคณะกรรมการบริหารทรัพยากร มีหนาที่ในการวิเคราะหความ
ตองการในการใชทรัพยากรของสถาบันตามวงรอบของงานประจํา โดยผานการจัดทําแผนการจัด
การศึกษา แผนการฝกปฏิบัติงาน แผนการศึกษาดูงาน แผนการจัดรถรับสงนักเรียน  แผนการใช
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หองเรียน แผนการใชหองสอบ เปนตน และมีการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของ
สถาบัน เพื่อวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรภายในและภายนอก รวมทั้งการหาแนวทางในการ
แกไขปญหาเกี่ยวกับการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอ่ืน  
  วิทยาลัยพยาบาลมีการสรางเครือขายการใชทรัพยากรรวมกันกับสถาบันการศึกษา
ทั้งภายในและภายนอก ทั้งในสวนของการที่วิทยาลัยพยาบาลไปขอใชทรัพยากรรวมกัน และการ
ใหการสนับสนุนกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยาง
คุมคาและเกิดประโยชนมากที่สุด เชนการฝกปฏิบัติงานในอนามัยชุมชนในพื้นที่ภูมิภาค การใช
หองปฏิบั ติการคอมพิวเตอร รวมกับวิทยาลัยแพทย  การใชหองปฏิบั ติการเคมีรวมกับ
มหาวิทยาลัยมหิดล การใชอาคารกองการศึกษาเปนที่สอบสําหรับการสอบคัดเลือกบุคคลเขา
ศึกษาหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต และใหการสนับสนุนการใชหองประชุมสําหรับหนวยงาน
ตางๆที่มาขอใชสถานที่ เปนตน 
 

          “ทรัพยากรที่ตองใชรวมกัน เราจะทําแผนการใชทั้งป เชนการใชรถ หองประชุม 
การฝกงานของนักเรียนพยาบาล การขอใชสถานที่สอบของสภาการพยาบาล แลวแจงให
หนวยที่เราขอรับการสนับสนุนทราบ เพื่อเตรียมการ และมีการวางแผนใชทรัพยากรของ
เราอยางเต็มที่ และวางแผนรวมกันกับการใชทรัพยากรรวมกับโรงพยาบาล วิทยาลัย
แพทยที่เราไปขอรับการสนับสนุน”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 
  1.10 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปน
กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมในพันธกิจหลักของวิทยาลัยพยาบาล โดยใชวงจรคุณภาพ 
PDCA ซึ่งเปนตัวที่ทําใหเกิดทิศทางการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีคณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัย และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเปนผูรับผิดชอบดําเนินงาน กํากับควบคุม 
การดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดไวใหบรรลุตามเปาหมาย และมีความสอดคลองกับบริบท 
สภาพจริง และการเปล่ียนแปลงภายนอก รวมทั้งมีการนําผลการประเมินมาเปนขอมูลปอนกลับใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 
  วิทยาลัยพยาบาลไดจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยบูรณาการงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของงานประจําเพื่อการพัฒนา 



 

 

213 

  การกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
พยาบาล ไดคํานึงถึงความสอดคลอง ความครอบคลุม ในตัวบงชี้ของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สภาการ
พยาบาล  กรมยุทธศึกษาทหาร และกรมยุทธศึกษาทหารบก โดยมีการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในปละ 1 คร้ังและนําผลการประเมินที่เปนจุดออน โอกาสการพัฒนา และขอเสนอแนะจากผล
การประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 

          “เนื่องจากเราทํางานประกันคุณภาพการศึกษามาเปนระยะเวลานาน ดังนั้น 
เราก็ใหทุกคนไดรับรูวาใหนําการประกันคุณภาพการศึกษาเขามาเปนงานประจํา แลวก็
ทําใหเปนระบบ PDCA ทุกข้ันตอน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “เนื่องจากวาเรามี QA อยูแลว ระบบที่ใชมากที่สุดคือ QA ที่จะใหเราติดตาม
งาน”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 
 2. ความพึงพอใจ 
  2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  การสรางแรงจูงใจใหกับอาจารย และบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลใหเกิดความพึง
พอใจในงานจะเปนส่ิงที่ทําใหบุคลากรเกิดความรัก ความผูกพันตอองคกร และมีความสุขในการ
ทํางาน ผลลัพธที่ไดคือ ความสําเร็จขององคกร วิทยาลัยพยาบาลจึงมีการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรทุกระดับ อยางเปนระบบ โดยใชแบบสอบถาม ซึ่ง พบวาบุคลากรมีความพึงพอใจใน
การดําเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคล และคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดรวบรวม
ขอเสนอแนะมาวิเคราะห แกไข ปรับปรุง และพัฒนาใหดียิ่งข้ึน (รายงานการประเมินตนเองป
การศึกษา 2551, 2552: ม.5 หนา 15) 
 จากการสัมภาษณแบบเปนทางการกับอาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สวนใหญจะมีความพึงพอใจอยูในระดับดี ถึงดีมาก ซึ่งจะมีความ
พึงพอใจในแตละดานที่แตกตางกัน แตสวนใหญแลว จะมีความพึงพอใจในดานดังตอไปนี้ 
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 1) ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน เนื่องจาก
วัฒนธรรมองคกรของวิทยาลัยพยาบาลแหงนี้ จะอยูกันเหมือนพี่เหมือนนองมีอะไรจะชวยเหลือซึ่ง
กันและกัน มีความรักความผูกพันตอกัน 
 2) นโยบายของผูบังคับบัญชา เนื่องจากผูบังคับบัญชามีนโยบายที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน ทําใหมีทิศทางในการที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
 3) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีการแบงมอบหมายงานอยางชัดเจน  และไดทํางานในสิ่งที่
ตนเองรับผิดชอบ 
 4) การไดรับการยอมรับนับถือ ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานใหการยอมรับนับถือ ให
เกียรติกับบุคลากรทุกระดับ 
 5) ความมั่นคงในการทํางาน เนื่องจากการรับราชการจะมีความมั่นคงในการทํางาน
มากกวาการทํางานเอกชน 
 6) สภาพแวดลอมในการทํางาน วิทยาลัยพยาบาลจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับ
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อใหมีความสุขในการทํางาน  เชนอาคารสถานที่สะอาด 
กวางขวาง มีอุปกรณ ส่ือตางๆ คอมพิวเตอร ใหพรอมใช  
 7) สวัสดิการที่ไดรับ วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดสวัสดิการตางๆใหกับบุคลากร เชน 
บานพัก หรือหอพักใหกับอาจารย ชวยเหลือเมื่อมีบุคคลในครอบครัวเจ็บปวย เสียชีวิต  มี
เงินกองทุนหมูบานสําหรับใหกูยืมในอัตราดอกเบี้ยที่ตํ่า ไมเกินคนละ 20,000 บาท มีหองออก
กําลังกาย มีแอโรบิค 
 

          “ความพึงพอใจมากที่สุดคือความสัมพันธระหวางบุคลากร ที่อยูกันแบบพี่แบบ
นอง ชวยกันสอน ชวยกันทํางาน อันดับรองลงมาคือเร่ืองของลักษณะของงานในเร่ือง
ของความรับผิดชอบที่ไดรับการแบงมอบงานอยางชัดเจน และก็ตรงกับส่ิงที่เปนความ
เฉพาะของบุคคล สวนในเร่ืองของสภาพแวดลอม และความมั่นคงคิดวาพอๆกัน”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2553) 
 

          “นโยบายของ ผูบังคับบัญชาที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน อันนี้ถูกใจ.....ทานให
เกียรติตามลําดับช้ันยศ การแบงมอบหนาที่ เชน ผอ.กองทานก็จะใหอํานาจ ใหสิทธิ์ใน
การดําเนินงานตามหนาที่รวมทั้งการตัดสินใจ”  
 

(บุคลากรสายสนับสนนุคนที ่1, สัมภาษณ, 18 กมุภาพันธ 2553) 
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          “อันดับหนึ่งคือ การไดเขามาเปนหนึ่งในกําลังพลของกองทัพ ไดปฏิบัติงานใน
หนาที่สงกําลัง เปนงานที่ใหการสนับสนุนทุกๆดานกับหนวยงาน จากที่มาไมรูอะไรเลย 
ไดรับการอบรม การมอบหมายงาน และการแนะนําจากผูบังคับบัญชา ก็สามารถสาน
งานที่มีอยูเดิมตอไปได”  
 

(บุคลากรสายสนับสนนุคนที ่2, สัมภาษณ, 12 กมุภาพันธ 2553) 
 
  2.2 ความพึงพอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการติดตามคุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทุก
ป ซึ่งจะอยูในสวนของความพึงพอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา โดยจะประเมินผูสําเร็จ
การศึกษาในหลักสูตร ป พ.ศ. 2546 รุนแรก และปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา 1 ป ผูที่ประเมินคือ 
ผูบังคับบัญชา (หัวหนาหอผูปวย) เพื่อนรวมงาน ผูใชบริการ และบัณฑิต แบบสอบถามแบง
ออกเปน 2 ชุด คือ 1) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตสําหรับบัณฑิต 
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ประเมินบัณฑิตทั้งดานคุณลักษณะทางวิชาชีพพยาบาล และ
ดานคุณลักษณะทางทหาร 1 ฉบับ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต สําหรับผูรับบริการ 1 
ฉบับ ผลการประเมินในภาพรวม สรุปไดดังนี้ (วรรณรัตน ใจซ่ือสกุล และคณะ, 2552) 
  1) ดานคุณลักษณะทางวิชาชีพพยาบาล พบวาอยูในเกณฑดีมาก (M = 4.09 SD 
=0.72) โดยผลการประเมินจากบัณฑิต (M = 4.04 SD = 0.69) ผูบังคับบัญชา (M =3.89 SD = 
0.77) ผูรวมงาน (M = 4.05 SD = 0.77) ผูรับบริการ (M = 4.39 SD = 0.67) โดยพบวา
ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานสวนมากมีความเห็นเชนเดียวกันคือมีความพึงพอใจมากที่สุด คือการ
แตงกายสะอาดเรียบรอย ถูกระเบียบ (M = 4.61) รองลงมาคือ การมีความซื่อสัตยสุจริตตอตนเอง
และผูอ่ืน และการมีความตรงตอเวลา (M =4.47 และ M = 4.45 ตามลําดับ) และควรปรับปรุงใน
เร่ืองของความสามารถในการทําวิจัย (M = 3.37) สําหรับผูรับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพบัณฑิตดีมาก ในดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย มีกิริยามารยาทที่สุภาพออนโยน มี
ความรับผิดชอบตองาน และมีความซื่อสัตย ตามลําดับ  ดานที่ตองปรับปรุงคือ การแกไขปญหาใน
สถานการณตางๆ 
  2) ดานคุณลักษณะทางทหาร พบวาอยูในเกณฑดีมาก (M = 4.28 SD =0.69) โดย
ผลการประเมินจากบัณฑิต (M = 4.32 SD = 0.66) ผูบังคับบัญชา (M =4.24 SD = 0.70) 
ผูรวมงาน (M = 4.29 SD = 0.71) โดยพบวาขอที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การยึดมั่นในการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริยเปนประมุข รองลงมาคือ การมีความ
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ซื่อสัตยสุจริต การรักษาความลับของทางราชการโดยเครงครัด ดานที่ตองปรับปรุงคือความ
เด็ดขาดในการตัดสินใจ 
  จากการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวย ที่ผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2551 ปฏิบัติงาน
อยู ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจในผูสําเร็จการศึกษา โดยแยกเปนรายดานคือ 1) ดานความรู
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล 2) ดานความรูความสามารถทักษะพื้นฐาน 3) ดานคุณธรรม
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และคุณลักษณะทางทหาร  โดยหัวหนาหอผูปวยจะมีความพึงพอใจใน
คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา เรียงลําดับดังนี้ อันดับ 1 ดานความรับผิดชอบ คุณธรรม จริยธรรมของ
ผูสําเร็จการศึกษา อันดับ 2 คือดานความรู ความสามารถพื้นฐาน ไดแกความสามารถดานการสื่อสาร 
พฤติกรรมการใหบริการ  อันดับ 3 คือความรูความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล ไดแกความรู
ความสามารถเชิงวิชาการ ความรูทางการวิจัย  
 

          “ที่พึงพอใจมาก 1.เร่ืองระเบียบวินัย 2. เร่ืองระเบียบการแตงกาย 3. วิชาการ
เพราะวานองเขาคอนขางมีความรู เรียนเกง คือใหทําอะไรก็คือทําได งานมีคุณภาพ 4. 
เร่ืองการดูแลคนไขนองเขาก็เต็มที่”  
 

(หัวหนาหอผูปวยวกิฤต, สัมภาษณ, 3 กมุภาพนัธ 2553) 
 

          “การปฏิบัติการพยาบาลจะตองใชประสบการณ เพราะวาเราเปน Specialist  
โดยเฉพาะเคร่ืองมือพิเศษตางๆ จะตองเรียนรู”  
 

(หัวหนาหอผูปวยวกิฤต, สัมภาษณ, 3 กมุภาพนัธ 2553) 
 

          “ในเร่ืองการประเมิน การวางแผนการพยาบาลนองสามารถวางแผนการ
พยาบาลไดแตอาจจะไมครอบคลุมทางดานจิตใจ สวนมากจะเปนทางดานรางกาย 
ตองควบคุมกํากับดูแลในบางเร่ือง แตทักษะที่เบ้ืองตนทางการพยาบาลนองเขามี แต
ยังขาดความมั่นใจ ตองมีพยาบาลพี่เล้ียงในการดูแล.”  
 

(หัวหนาหอผูปวยอายุรกรรม, สัมภาษณ, 3 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “พึงพอใจนองเกือบจะทั้งหมด แตตองการใหนองมีการพัฒนามากกวานี้คือใน
ดานการวิจัย”   
 

(หัวหนาหอผูปวยอายุรกรรม, สัมภาษณ, 3 กุมภาพนัธ 2553) 
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การปรับตัว 
 ความสามารถในการปรับตัว 
 บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมีความสามารถในการปรับตัวที่ดี คือการทําใหตนเองมี
ความสุขในการทํางาน โดยมีความมุงมั่นที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ สามารถปรับตัวเขา
กับงานใหมได สามารถปรับตัวไดกับภาระงานที่มีมากและถูกจํากัดดวยเร่ืองของเวลาได สามารถ
แกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนกับตนเองได ซึ่งการปรับตัวของอาจารยในวิทยาลัยพยาบาล สวนใหญ
จะเปนการปรับตัวในเร่ืองของงาน  สวนการปรับตัวที่ไมเกี่ยวกับงาน เชน การมีความเครียดจาก
ปญหาสุขภาพ การที่จะตองดูแลครอบครัว ปญหาการเงิน อาจารยบางคนอาจจะมีบาง แตก็
สามารถที่จะขจัดปญหาตางๆ ความเครียด และปรับตัวเขาไดกับส่ิงตางๆได 
 สําหรับอาจารยใหมที่เขามาอยูในวิทยาลัย จะตองมีการปรับตัวเปนอยางมาก เพือ่ใหเขา
กับบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล ลักษณะของงานที่ปฏิบัติและสภาพแวดลอมใหมๆ ได โดย
บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมีการเรียนรูงานเพื่อใหสามารถทํางานได ซึ่งการปรับตัวจะตองใช
ระยะเวลาหนึ่งในการปรับตัว และวิทยาลัยพยาบาลจะมีระบบอาจารยพี่เล้ียงคอยสอนงานและ
ชวยเหลือในทุกเร่ืองที่เกี่ยวกับงาน 
 ลักษณะของความสามารถในการปรับตัวระดับองคการ คือ วิทยาลัยพยาบาลมีความ
พรอมที่จะรับกับความเปล่ียนแปลงตางๆที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม เชน การไดรับงบประมาณที่
จํากัด และลดนอยลง นโยบายของผูบริหารในระดับสูง หรือการรับเอาเทคโนโลยีใหมๆเขามา การ
รับวัฒนธรรมใหมๆเขามา เชนการจัดการความรู การปรับโครงสรางระบบราชการใหม วิทยาลัย
พยาบาลไดมีการเตรียมความพรอม  มีการดําเนินการวางแผนกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณ
ตางๆที่เปลี่ยนแปลงไปได 
 

          “อาจารยสามารถจะปรับตัวได จะแกปญหาได สวนบุคลากรสาย
สนับสนนุ พี่เห็นวาเขาเครียด เครียดเร่ืองชีวิตความเปนอยู เศรษฐานะ ไมคอยมี
เงินเทาไหร ก็เมื่อเขาไมสบายใจจะมีผลตอการทาํงาน”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “ไมมปีญหาในการปรับตัวในสวนนี ้เพราะวาเราตองยอมรับกอนวา เรา
อยูในสถาบัน สถาบันมีระบบอยางไร ถาเรายอมรับตรงนี้ได ก็ไมตองปรับตัวมาก 
ในเร่ืองเทคโนโลยีเรากาวทนั เราเลยไมคอยเดือดรอนเร่ืองการปรับตัว ส่ิงใหมๆ 
 



 

 

218 

เขามาเราไปทนั เราปรับได”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลเบ้ืองตัน, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
 
 กลยุทธในการจัดการระดับบุคคล บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมีกลยุทธหรือเทคนิคใน
การจัดการกับความเครียด หลายวิธี ที่จะทําใหตนเองสามารถปรับตัวได เชน 1) การเสริมสราง
สุขภาพใหแข็งแรง ไดแกการไปเที่ยวพักผอน การชวนกันไปรับประทานอาหาร ออกกําลังกาย การ
อานหนังสือ ดูโทรทัศนฟงเพลง  2)การเปล่ียนแปลงจิตใจของตนเอง โดยการสวดมนตนั่งสมาธิ ยึด
หลักธรรมทางศาสนาเปนที่พึ่งและยึดเหนี่ยวจิตใจ รูจักใหอภัยไมถือโทษโกรธงาย คิดแตส่ิงดีๆใน
เชิง Positive thinking พยายามสรางกําลังใจใหกับตนเอง เพื่อตนเองจะไดมีความสุข คิดหาทาง
แกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนอยางถูกวิธี รูจักการบริหารใหเปน การเขารวมกลุมเพื่อทํากิจกรรม
รวมกัน กิจกรรมที่เหมาะสมกับตนเองและเห็นวาเปนประโยชนกับตนเองมากที่สุด 
 

          “อาจารยแตละทานมีวุฒิภาวะ และพี่ก็แกปญหาโดยการไมเพิ่ม
ความเครียดใหกับอาจารย และมีการพาไปทานขาวกลางวนัรวมกนั”  
 

(รองหน.ภาควิชาการพยาบาลอายุร-ศัลยศาสตร,  สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2553) 
 
 กลยุทธในการจัดการระดับองคการ สําหรับองคการ วิทยาลัยพยาบาลมีกลยุทธที่จะทํา
ใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูสามารถปรับตัวได และมีการสรางบรรยากาศภายในองคกรใหนาอยู มี
การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความพึงพอใจ พรอมที่จะทุมเทกําลังความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และความเปนระบบทหารทําใหมีระเบียบวินัย การปรับตัวเพื่อใหเขาไดกับการ
เปล่ียนแปลงจึงเปนไดงาย เพราะทุกคนจะตองปฏิบัติตาม  โดยวิทยาลัยพยาบาลมีวิธีการในการ
เสริมสรางความเขาใจ นํากลยุทธตางๆมาใช เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดี คือ วิทยาลัยมีการ
กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน และใหขอมูลยอนกลับ เพื่อเปนทิศทางในการปฏิบัติใหเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของ
วิทยาลัยโดยดําเนินการในรูปของคณะกรรมการ การจัดโครงการกิจกรรมที่จะทําใหบุคลากรผอน
คลายความตึงเครียด เชนการจัดโครงการโยคะ มีกีฬาทุกบายวันพุธ มีฟตเนส เปนตน การจัด
กิจกรรมนันทนาการ การสัมมนานอกสถานที่  การทัศนศึกษานอกสถานที่ 
 

          “ความมีวุฒิภาวะของอาจารย ความเปนทหารที่มีระเบียบวนิยัชวยได
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มากในการบริหารจัดการ และอาจารยสามารถปรับตัวได มีการสรางบรรยากาศ
ที่ดีใหที่ทาํงาน ทุกคนรวมแรงรวมใจ”  
 

(รองหน.ภาควิชาการพยาบาลอายุร-ศัลยศาสตร, สัมภาษณ, 1 กุมภาพนัธ 2553) 
 
การพัฒนา 
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานการพัฒนา ผูวิจัย นําเสนอ การพัฒนาใน 2 สวน คือ 
การพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.การพัฒนาหลักสูตร  
  1.1 หลักสูตรที่ไดรับการพัฒนา 
  วิทยาลัยพยาบาลไดมีการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2542) มาเปนหลักสูตรที่กําลังใชอยูในปจจุบันคือ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2549) และในปจจุบันหลักสูตรนี้ไดดําเนินการสอนมาครบ 4 ป ในปการศึกษา 
2552 วิทยาลัยพยาบาล กําลังดําเนินการเพื่อจัดทําพัฒนาหลักสูตรใหมอีกคร้ัง ที่จะใชในป
การศึกษา 2554 
  จุดเดนของหลักสูตร มุงเนนการพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉิน และการบาดเจ็บทางทหาร ให
มีศักยภาพพรอมที่จะดูแลผูบาดเจ็บจากราชการสนามชายแดน และการดูแลประชาชนที่เจ็บปวยได 
 

          “หลักสูตรพยาบาลศาสตรป 54 ไดปรับรายวิชาเพื่อใหเห็นภาพของพยาบาล
ของกองทัพบกใหชัดเจน คือเนนเร่ืองวิชาเวชศาสตรฉุกเฉิน บาดเจ็บทางทหารเขาไป 
เชน Trauma ตางๆเขาไป เพื่อใหเปนเอกลักษณในการชวยเหลือบุคคลเหลานี้ แลวก็
ยังคงมีวิชาทหารอยูที่จะตางจากที่อ่ืน”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “เนนเวชศาสตรฉุกเฉินและการบาดเจ็บทางทหารซึ่งเปนจุดเดนของพยาบาล 
ทหารบก”  
 

(รองหน.ภาควิชาการพยาบาลอายุร-ศัลยศาสตร, สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “จุดเนนของหลักสูตรที่กําลังสรางข้ึนมา คือเนนการบริการทางการแพทย 
อยางเชน อุบัติภัย กรณีที่บาดเจ็บ การสงกลับจากภาคใตเขามา คือใหพรอมรับ
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สถานการณตรงนี้ การปฏิบัติการสันติภาพที่ตองใชภาษา protocol ที่เปนกลางๆก็เอา
มาใสในวิชาเวชศาสตรฉุกเฉิน”  
 

(อาจารยพยาบาลและประเมินผลสถิติสารสนเทศ, สัมภาษณ, 1 กมุภาพนัธ 2553) 
 
  1.2 ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรของ
วิทยาลัยพยาบาล และคณะกรรมการดําเนินงาน จัดทําหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการพัฒนาหลักสูตร เร่ิมต้ังแต 1) การวิเคราะห
ประเมินหลักสูตรเดิม โดยการทําวิจัย 2) ประเมินศึกษาสภาพการณปจจุบัน 3) วิจัยการติดตาม
คุณภาพบัณฑิต 4) คณะกรรมการดําเนินงานจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาและสราง
หลักสูตร 5) จัดทํารางหลักสูตรใหม 6) เสนอหลักสูตรตอคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล 
กอนใชหลักสูตร 6 เดือน 7) ดําเนินการขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยมหิดล สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา และสภาการพยาบาล เพื่อใชหลักสูตร 8) จัดทําคูมือการใชหลักสูตร 9) ขออนุมัติกรม
ยุทธศึกษา เพื่อใชหลักสูตร 9) เร่ิมใชหลักสูตร 10) ประเมินหลักสูตรทุก 5 ป 
 ในการจัดทําหลักสูตรใหมนั้นวิทยาลัยพยาบาล ไดนํากรอบมาตรฐานในการพัฒนา
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand Qualifications Framework for Higher Education : 
TQF) มาใช เพื่อมุงเนนที่ผลการเรียนรู (Learning Outcome) ของผูเรียน โดยมีมาตรฐานผลการ
เรียนรูของบัณฑิต 5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ทักษะทางเชาวปญญา 
4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 : 
ออนไลน) สําหรับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549) ไดเร่ิมนํากรอบ 
TQF มาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะใหกับนักเรียนพยาบาลแลว แตยังไมได
นํามาใชอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งอยูในข้ันของการพัฒนาและปรับใหเขากับหลักสูตรที่กําลังเปดอยู 
และจะใชอยางเต็มรูปแบบในหลักสูตรใหม 
 

          “ในเรื่องหลักสูตรจะมีคณะกรรมการหลักสูตร ที่ต้ังเฉพาะกิจในชวงที่เรากําลัง
จะสรางหลักสูตรใหม อยางหลักสูตรป 54 ที่กําลังจะทํา คือตอนนี้คณะกรรมการ
หลักสูตรก็เร่ิมทําต้ังแตปที่แลว ที่เอาผลมาจากที่เราใชหลักสูตรป 49 ซึ่งจบปแรกเราก็
ประเมิน ซึ่งตอนนี้ในกระบวนการอยูในข้ันของการกําหนดรายวิชา เขียนอธิบายวิชา 
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 และ concept”  
 

(อาจารยพยาบาลและประเมินผลสถิติสารสนเทศ, สัมภาษณ, 1 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “process เร่ิมทําราง เราเร่ิมประชุมกัน วิเคราะหวามีปญหาอะไร และมีการ 
integrate รายวิชาๆ นํามาตรฐานคุณภาพของ TQF เขามาจับมากข้ึนในตัวหลักสูตร”  
 

(อาจารยพยาบาล, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
 

          “หลักสูตรจะมีการปรับปรุง ติดตามเปนระยะๆ ในชวง 1 ป เมื่อส้ินสุด
การศึกษาแลว เราก็จะมีการสอบถามเพื่อนําขอมูลมาปรับ และในระหวางการจัดการ
เรียน การสอน ในชวง 5 ปหลักสูตรเกา มีการปรับภายในใหสอดคลองกับปจจุบัน โดย
การเอาแบบประเมิน แบบสอบถามมาใชปรับปรุงหลักสูตร”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลเบ้ืองตน, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
  
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.1 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจของบุคลากร ระดับ
ผูบริหาร ผูปฏิบัติ และนักเรียน โดยปรับโครงสรางฐานขอมูลหลักของวิทยาลัย ใหเกิดความ
เช่ือมโยงกับภารกิจตางๆใหมากข้ึน มีการจัดเก็บขอมูล การนําเสนอขอมูลใหมีความสอดคลอง 
เหมาะสมกับลักษณะงานของแตละงาน เชนระบบฐานขอมูลนักเรียน ระบบการประมวลผลและการ
รายงานผลการศึกษา ระบบประเมินอาจารย  ฐานขอมูลการมีงานทําของบัณฑิต ฐานขอมูลกําลังพล 
  วิทยาลัยพยาบาลจัดสงบุคลากรเขารับการอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
นอกหนวย และจัดอบรมบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลใหมีความรูดานสารสนเทศ 
  วิทยาลัยพยาบาลดําเนินการพัฒนาความเร็วในการเช่ือมตอกับ Internet จาก 2 
Mbz. เปน 4 Mbz. 
  วิทยาลัยพยาบาล มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูล และ web 
board ใหผูที่เขามาชม web site ไดแสดงความคิดเห็น 
 

          “ฐานขอมูลที่ผานมาเราบรรจุหมด สําหรับปนี้ฐานขอมูลการมีงานทําของ
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บัณฑิตคงตองรอนักเรียนที่จบใหม ที่ไปทํางานนอกกองทัพ 20  คน รอใหเด็กเขาตอบกลับ”  
 

(อาจารยพยาบาลและประเมินผลสถิติสารสนเทศ, สัมภาษณ, 1 กมุภาพนัธ 2553) 
 

          “นร.สามารถเขาไปเช็คขอมูลของตัวเองได ปรับปรุงขอมูลตัวเองได ดูเกรด 
ประเมินผลการสอน การประเมินกับเกรดจะรวมกัน ซึ่งถาประเมิน อาจารยไมครบเขา
จะดูเกรดตัวเองไมได สามารถที่จะเช็ควันลา การตัดแตม ขอมูล กยศ.จากระบบนี้”  
 

(อาจารยพยาบาลและประเมินผลสถิติสารสนเทศ, สัมภาษณ, 1 กมุภาพนัธ 2553) 
 

          “มีการประเมินผลผานระบบฐานขอมูลทุกคนจะมีเปนรหัสของตัวเองถึงเวลา
จบภาคการศึกษา จากที่วาตองเคยประเมินผลใสกระดาษคําตอบแตตอนนี้จะไปลงที่
ฐานขอมูลและประเมินนั้นเลยและเหมือนกับวาผลการเรียนเราจะมีอยูในนั้นดวย”  
 

(นักเรียนพยาบาลช้ันปที ่2, สมัภาษณ, 25 มกราคม 2553) 
 
  2.2  ระบบและกลไกการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการวางระบบ กลไก แนวทาง วิธีการ ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของวิทยาลัยพยาบาล ในการสนับสนุนการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง ที่ครอบคลุม
ภารกิจ 4 ดาน คือ การจัดการเรียนการสอน งานวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรมใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดกําหนดไวในแผนยุทธศาสตร 
ปงบประมาณ 2551 – 2555 ของวิทยาลัยพยาบาล มีการจัดหาคอมพิวเตอร เพื่อมาสนับสนุนงาน
สารสนเทศ   
  วิทยาลัยพยาบาล มีเว็บไซด สําหรับการติดตอกับวิทยาลัย คือ http://www.rtanc.ac.th   
และ E-mail : rtanc@rtanc.ac.th  และเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามาแสดงความคิดเห็นใน 
Web board ของวิทยาลัยพยาบาลได  
   2.2.1 การวางระบบ 
   มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และไดดําเนินการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ที่ครอบคลุมภารกิจทางดาน การจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังมีฐานขอมลูทางการบริหารจดัการเพือ่
เปนขอมูลใหกับผูบริหารในการตัดสินใจ เชน ฐานขอมูลกําลังพล ฐานขอมูลงบประมาณ เปนตน 
และมีการ Link ฐานขอมูลสารสนเทศกับทางโรงพยาบาลเพื่อการคนหาขอมูล และฐานขอมูลการ
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วิจัย ทําใหมีความสะดวกในการคนหาขอมูล นอกจากนี้ วิทยาลัยพยาบาลยังมีการสนับสนุนจาก
กรมส่ือสาร โดยขอความรวมมือใหเขามาซอมแซม และปรับปรุง Optic Fiber พัฒนาใหมี Internet 
ความเร็วสูงข้ึน และมีรถคอมพิวเตอรสําหรับใชงาน 1 คัน ที่ทันสมัย 
   2.2.2 การดูแลระบบ 
   วิทยาลัยพยาบาล ยังไมมี Programmer การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
วิทยาลัยพยาบาลจางบุคคลภายนอกมาเขียนโปรแกรมให การดูแลระบบจะเปนเจาหนาที่ของ
วิทยาลัยพยาบาลที่มีความรูและสนใจทางดานคอมพิวเตอรเปนผูดูแล เนื่องจากการที่จะจาง 
Programmer มาดูแลระบบจะตองเสียคาใชจายที่คอนขางสูงมาก 
   2.2.3 การปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และการเขาถึงชั้นความลับ  
   วิทยาลัยพยาบาล มีการวางระบบการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยการ
กําหนดช้ันความลับในการเขาถึงขอมูล ของผูบริหาร อาจารย บุคลากรและนักเรียนแตละระดับไว 
อยางชัดเจน และมีผูควบคุมรหัส Password ไว 3 คน คือหัวหนาธุรการ อาจารยที่ควบคุมระบบ
สารสนเทศ และเจาหนาที่สารสนเทศ เทานั้น เพื่อความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล ปองกันการ
เขามาทําลายขอมูล หรือเปล่ียนแปลงขอมูล หรือมาลวงความลับที่สําคัญของทางราชการ  
 

          “วพบ. ต้ังคณะกรรมการสารสนเทศข้ึนมาเฉพาะกิจ มีหนาที่ เสนอแผน 
ดําเนินการ กํากับดูแลแผนวาเปนไปตามที่ วพบ.ตองการไหม ใชตัวคณะกรรมการเปน
ผูดําเนินงาน ซึ่งในสวนของคณะกรรมการก็จะมีสวนหลักๆคือ สวนที่เปน อาจารย
พยาบาลจะคอยออกแบบให มีโปรแกรมเมอรที่เราจางมาเปนลูกจาง เปนคนทําเร่ือง 
software อีกคนดูแลเร่ืองระบบ ก็จะมีคนที่มีความสามารถเฉพาะทางดานนี้ แตไมได
จบมาโดยตรง”  
 

(อาจารยพยาบาลและประเมินผลสถิติสารสนเทศ, สัมภาษณ, 1 กมุภาพนัธ 2553) 
 

          “hardware ตางๆที่เปนเครื่องมือคอนขางจะพรอม เพราะวาเรามีกรมส่ือสาร
หรือหนวยงานของกองทัพสนับสนุน แตปญหาตอนนี้คือเร่ือง software เร่ืองฐานขอมูล
เราเสริมตามพันธกิจหลัก 4 พันธกิจ สามารถดึงมาดูได แตในสวนที่ไมสมบูรณคือเร่ือง
กําลังพล งบประมาณสายสนับสนุนเร่ือง stock data ที่ลงรายละเอียด เชน บําเหน็จ 
การสงศึกษายังไมมี”  
 

(อาจารยพยาบาลและประเมินผลสถิติสารสนเทศ, สัมภาษณ, 1 กมุภาพนัธ 2553) 
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          “ขาวสาร กิจกรรมตางๆ จะมีในหนาเว็บเพจของวิทยาลัย และจะมีความรู
เพิ่มเติมบางอยาง เว็บเพจมันจะลิงคที่หองสมุดของโรงพยาบาล”  
 

(นักเรียนพยาบาลป 2, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2553) 
 

          “เราจางโปรแกรมเมอรจากขางนอกเขียน แลวให จนท.ที่เปนโปรแกรมเมอร
ของเรา จนท.คนนี้คอยวางตอ”  
 

(อาจารยพยาบาลและประเมินผลสถิติสารสนเทศ, สัมภาษณ, 1 กมุภาพนัธ 2553) 
 

          “ถาชั้นความลับจะแบง level ไว คลายๆกับการประเมิน password จะให
เฉพาะบุคคลตามตําแหนง คนที่จะถือ password คือ หน .ธุรการ ตัวเอง และ 
เจาหนาที่อีกคนเทานั้น ในเร่ืองการละเมิดลิขสิทธิ์ที่เราบอกกับ นักเรียนหรือขาราชการ 
เราตองพยายามเนน เชน กอปรูปเขามาติด อางอิงแหลงดวย”  
 

อาจารยพยาบาลและประเมนิผลสถิติสารสนเทศ, สัมภาษณ, 1 กมุภาพนัธ 2553) 
 

          “จะเปน wireless ธรรมดาที่ไวสําหรับหาขอมูลซึ่งแตกอนก็จะชาหนอยแตวา
ตอนนี้มีคูสาย 3 คู ก็สะดวกข้ึนเร็วข้ึน”  
 

(นักเรียนพยาบาลป 3, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2553) 
 
 
กรณีศึกษาที่ 2 : วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
ผลผลิต  
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานผลผลิต ผูวิจัย ขอนําเสนอ ผลผลิต โดยมีองคประกอบ
ยอย 4 องคประกอบยอย คือ 1) คุณภาพบัณฑิต  2) ผลงานวิจัย  3) การบริการวิชาการแกสังคม  
4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รายละเอียดดังนี้ 
 
 1. คุณภาพบัณฑิต 
  1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  จากรายงานผลการศึกษา ประจําปการศึกษา 2551 พบวานักเรียนพยาบาลศาสตร
ชั้นป 4 ที่สําเร็จการศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยูในเกณฑดี ถึง ดีมาก รอยละ 48.72 และมี
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คาเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตลอดหลักสูตร 4 ป (GPAX) เทากับ 2.99 ไมมีนักเรียนตกซํ้าชั้น 
แสดงวานักเรียนพยาบาลมีความรูความสามารถทางวิชาการการพยาบาลที่ดี  
   
  1.2 รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทํา 
  ผูสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาล ในปการศึกษา 2551 สามารถจบการศึกษา 
และมีงานทํา คิดเปนรอยละ 100  โดยผูสําเร็จการศึกษาป 2551 มีจํานวน 39 คน ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 23 คน ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 16 คน 
ซึ่งผูสําเร็จการศึกษาจะตองปฏิบัติงานใชทุนใหกับกรมแพทย เปนระยะเวลา 2 ป ทุกคน เนื่องจาก
มีสัญญาพันธะผูกพัน 
  
  1.3 รอยละผูสอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งใน
รอบแรก  
  จากการวิเคราะหเอกสาร และการสัมภาษณอยางเปนทางการ ในปการศึกษา 2551 
นักเรียนพยาบาล สามารถสอบจัดลําดับความรูของสถาบันสมทบมหาวิทยาลัยมหิดล อยูในลําดับ
ที่ 3 จากทั้งหมด 11 สถาบัน ซึ่งจัดสอบในชวง เดือนกุมภาพันธของทุกป(รายงานผลการสอบ
สถาบันสมทบ ของมหาวิทยาลัยมหิดล, 2552) กอนที่จะมีการสอบใบประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งของสภาการพยาบาล และผลการสอบสภาฯ ในระยะ 2 ปที่
ผานมา นักเรียนพยาบาลสามารถสอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ
ชั้นหนึ่งในรอบแรกไดเปนอันดับหนึ่งของประเทศ 2 ปซอน ดังนี้ การสอบคร้ังที่ 1/ 2551 นักเรียน
สอบผาน คิดเปนรอยละ 92.11 และการสอบปปจจุบัน คร้ังที่ 1 / 2552  นักเรียนสอบผาน คิดเปน
รอยละ 89.74 (สอบผาน 35 คน จากจํานวนนักเรียน  39 คน) ซึ่งบรรลุผลเกินเปาหมายที่วิทยาลัย
พยาบาลกําหนดไว ซึ่งแตเดิมนักเรียนพยาบาลจะสอบไดไมถึงเกณฑ 70% การที่นักเรียนมีผลการ
สอบที่ดีนั้นเปนเพราะกระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการสงเสริมพัฒนาผูเรียน
ตลอดระยะเวลา 4 ปที่นักเรียนศึกษาอยู ซึ่งจะมีผลตอผลการสอบ  
 
  1.4. คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ทั้งคุณลักษณะ
ทางวิชาชีพ และคุณลักษณะทางทหาร โดยการประเมินคุณลักษณะทางวิชาชีพ จะมีการประเมิน
จากการจัดเรียนการสอนในแตรายวิชา ที่เปนการประเมินความรูของนักเรียนทั้งทางความรู ทักษะ 
ทัศนคติ  สวนการประเมินสมรรถนะทางทหาร จะมีรายวิชาที่นักเรียนพยาบาลจะตองเรียนวิชา
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ทหาร และการประเมินความเหมาะสมในการเปนทหารที่เปนไปตามระเบียบกรมยุทธศึกษา ที่มี
คะแนนความประพฤติเปนตัวกํากับ ในเร่ืองระเบียบวินัยทางทหาร การเคารพระบบอาวุโส และ
เมื่อผูสําเร็จการศึกษาแลว จะมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชผลผลิต ซึ่งในแบบประเมินนั้น
จะประเมินใน 3สวนหลักๆ คือ ความสามารถทางวิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะ
ความสามารถพื้นฐาน อีกดวย 
  โดยวิทยาลัยพยาบาลไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ไว ดังนี้ 
   1.4.1 มีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ ตัดสินใจแกปญหาเชิงเหตุ 
เชิงผล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีทักษะในการติดตอส่ือสารในระดับสากล มีวิสัยทัศนกวางไกล 
ใฝรูและแสวงหาความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
   1.4.2 มีความรู ความสามารถทางวิชาชีพการพยาบาล การพยาบาลเวชศาสตร
ทางทะเล อุบัติภัยทางน้ํา และสาธารณภัย สามารถประยุกตองคความรูทางทฤษฎี เปนพื้นฐานใน
การปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมและเชิงรุก โดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลักในการ
ใหบริการสุขภาพตามมาตรฐานการพยาบาล 
   1.4.3 ปฏิบัติการพยาบาลอยางมีคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นจรรยาบรรณวิชาชีพ
และปฏิบัติตามขอบเขตของกฎหมาย โดยคํานึงถึงสิทธิของผูปวยเปนสําคัญ  
   1.4.4 มีทัศนคติที่ดีตอตนเอง ผูอ่ืนและวิชาชีพ มีมนุษยสัมพันธ  มีภาวะผูนํา 
สามารถประสานความรวมมือ และบริหารจัดการความขัดแยงได 
   1.4.5 มีความสามารถในการทําวิจัย และ/หรือมีสวนรวมในการทําวิจัย และนํา
ผลการวิจัยไปใชในการปฏิบัติการพยาบาล 
   1.4.6 มีคุณลักษณะทางทหาร มีจิตสํานึกสาธารณะ ยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
   1.4.7 สงเสริมและดํารงไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมไทย และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีทหาร 
   1.4.8 มีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีวุฒิภาวะทางอารมณ รับผิดชอบตอตนเอง 
วิชาชีพ และประเทศชาติ 
   1.4.9 มีความพึงพอใจในชีวิต ปรับตัวไดและดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
 

          “จะมีของกรมยุทธศึกษาทหารเรือวาดวยระเบียบคะแนนความเหมาะสม
ในการเปนนักเรียนทหาร ซึ่งเปนหัวใจหลักในการประเมินคุณลักษณะของ
นักเรียนทหารทั้งหมด จะทําการประเมินปละ 2 ภาค ผูประเมินมี 2 กลุม คือ
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กลุมนักเรียนและกลุมครูที่เกี่ยวของ หัวขอของการประเมินคือ 20 หัวขอ 20 ราย
ดาน อันนี้เปนทางทหาร สวนอ่ืนๆ จะใชแบบสังเกตเขารวมในการตัดสิน” 
 

(หัวหนาฝายปกครอง, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “จะทําในรูปของวิจัยติดตามบัณฑิต ซึ่งเราทําหลังจากที่บัณฑิตสําเร็จ
การศึกษาไปแลว ที่ประเมินใน 3 ดาน คือคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค 
คุณลักษณะทางทหาร และคุณลักษณะทางวิชาชีพ ผานการวิจัยติดตามบัณฑิต 
ฝายปกครองเขาจะมีการประเมินดวยคะแนนความประพฤติ คะแนนความ
เหมาะสมซ่ึงเปนการประเมินคุณลักษณะทางทหาร” 
 

(หัวหนาฝายวชิาการ, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “คุณลักษณะทางทหาร มีแบบประเมินทุกช้ันป ทุกป ซึ่งจะออกมาเปน
คะแนนความเหมาะสม สวนคุณลักษณะทางวิชาชีพ ยังไมมีการประเมินใน
ภาพรวม แตในรายวิชาทางการพยาบาล จะมีการประเมินอยางตอเนื่อง ทั้ง 
Formative และ Summative” 
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
  
  1.5 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
   1.5.1  การเรียนที่หลากหลาย เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
   วิทยาลัยพยาบาลมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ดังนี้ 1) กิจกรรมการเรียนรูหลายรูปแบบ เชน Problem Based Learning ในรายวิชาการพยาบาล
เด็ก การพยาบาลมารดาและทารก การพยาบาลจิตเวชศาสตร 2) การเรียนการสอนที่ใชงานวิจัย
เปนฐาน (Research Based Learning) ในรายวิชาการวิจัยเบ้ืองตน การพยาบาลอนามัยชุมชน  
การบริหารและการจัดการทางการพยาบาล การพยาบาลพื้นฐาน 3) การสัมมนา 4) การจัดทํา
โครงงานในรายวิชาการคิดและการใชเหตุผล การศึกษาทั่วไปเพื่อพัฒนามนุษย 5) การสราง
นวัตกรรมทางการพยาบาลในรายวิชาการพยาบาลในสาขาพิเศษ เปนตน  (รายงานผลการ
ประเมินตนเอง ปการศึกษา 2551, 2552) 6) การทํา Concept mapping  7) การใหนักเรียนทํา 
Short note 8) การประเมินตามสถานการณจริง (Authentic assessment) 9) การทํา Concept in 
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nursing ในรายวิชาภาคปฏิบัติ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญจะเปน
ตัวกระตุนทําใหนักเรียนมีการกระตือรือรนในการเรียน มีการแลกเปล่ียนการเรียนรูเพิ่มมากข้ึน 
  การประเมินการเรียนการสอน วิทยาลัยพยาบาลจะมีแบบประเมินกลางที่ฝาย
วิชาการจัดทําไว มีการประเมินใน 2 สวน คือ ประเมินวิชาหลังจากส้ินสุดรายวิชา ประเมินอาจารย
รายบุคคล ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ สําหรับการประเมินภาคทฤษฎีจะมีการประเมินผาน
ระบบเครือขายที่เปน Internet สําหรับในภาคปฏิบัติจะมีการเพิ่มแบบประเมินใหนักเรียนเขียนวา
นักเรียนไดอะไรจากการข้ึนฝกปฏิบัติงาน กิจกรรมที่อาจารยจัดใหมีความเหมาะสมหรือไมอยางไร
อีกดวย เพื่อนําผลการประเมินนั้นไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตอไป สําหรับการ
ประเมินในภาพรวมของหลักสูตรจะตองมีการนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารการพัฒนา
หลักสูตร 
  

          “.....เนน student center ในแตละรายวิชาตองอยางนอย 25% เดิมเรา
ใชการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เราใช PBL ตอนนี้มีหลักสูตรใหม จึง
เนน RBL เขามา ในรายวิชาจะนําเอากระบวนการวิจัยเขามาจับ และนํา
ผลการวิจัยมาใช หรือวาการที่ใหเด็กทํากิจกรรมโดยมี evidence เขามา support” 
 

(หัวหนาฝายวชิาการ, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “จะทําเปน mild map หรือ short note โดยใหนักเรียนสรุปบทเรียนอยางไรก็
ได ซึ่งเปนการประเมินในอีกรูปแบบหนึ่ง ของ Authentic assessment ในแตละ
เนื้อหา รายวิชาภาคปฏิบัติเราจะเนนใหนักเรียนไดเลือกกรณีศึกษา ใน case ที่เขา
สนใจแตอยูในกรอบของเนื้อหาตามวัตถุประสงค จะตองฝก concept in nursing” 
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “วิชาจิตเวช เนนเกี่ยวกับ conference แจก case ใหเรานํามาศึกษา
เปรียบเทียบกับทฤษฎี หลังจากนั้นหางานวิจัย 1เร่ืองมาสนับสนุนทางดานการ
พยาบาลของ caseนี้.....สวนใหญจะมีใหหางานวิจัย สรุปนํามาเสนอหนาชั้น 
เปนความรูใหมๆ ทําเกือบทุกวิชาแลว” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 3, สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 
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   1.5.2 การสรางเครือขายทางการศึกษา 
   จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ วิทยาลัยพยาบาล มีการสราง
เครือขายทางการศึกษา เพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนพยาบาล ทั้งใน
การพัฒนาความรู ทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล คุณธรรมจริยธรรม โดยมีแหลงฝกตางๆใหกับ
นักเรียนในการฝกปฏิบัติงาน ทั้งในโรงพยาบาล ในชุมชน  เชน โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา  แหลงฝกปฏิบัติการใน
ชุมชนทั้งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ชุมชนกองทราย ต.แหลมฟาผา สมุทรปราการ เปนตน 
   1.5.3 การบูรณาการเรียนการสอน 
   การจัดการเรียนการสอนอาจารยพยาบาล ไดมีการบูรณาการเรียนการสอนเขา
กับการบริการวิชาการแกสังคม การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหนักเรียนสามารถ
ประยุกตใชองคความรูที่ไดเรียนมา และใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบ  และสามารถนํา
วิชาที่เรียนไปใชไดจริง โดยจะเนนในทุกเร่ือง เชน การจัดโครงการใหกับหญิงต้ังครรภในบานพัก
ฉุกเฉิน ทุงสีกัน การจัดกิจกรรมเนื่องในวันเด็กและการใหนักเรียนออกไปใหความรูดานสุขภาพกับ
เด็กๆ  การจัดกิจกรรมท่ีบานพักบางแค และดูแลผูสูงอายุ  จัดกิจกรรมรวมกับชมรมผูสูงอายุที่
วิทยาลัยพยาบาลจัดทุกเดือน ในวันสําคัญเชนวันสงกรานต  มีการแสดงแบบไทยๆ รดน้ําดําหัว
ผูใหญ เปนการสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทยกับการเรียนการสอนในวิชาผูใหญผูสูงอายุ เปนตน 
 

 “ภาคทฤษฎี ปฏิบัติวิชาเด็ก ใหเด็กไปจัดโครงการใหกับเด็กที่ รร.นร.ใน
วันเด็ก ในรายวิชาทางการพยาบาลสูติและผดุงครรภ ก็จะไปจัดโครงการใหกับ
หญิงต้ังครรภ ที่อยูในบานพักฉุกเฉิน ทุงสีกัน ” 
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
    

          “แตละภาควิชา จะมีโครงการผนวกกับการบริการวิชาการแกสังคม เชน 
ภาควิชาแมและเด็ก จัดโครงการวันเด็กจัดกิจกรรม ความรูตางๆ หรือภาควิชา
การพยาบาลผูใหญ ก็ไปบานพักบางแค ดูแลผูสูงอายุ ภาควิชาอนามัยก็ออกไป
ชุมชนที่จัดกิจกรรมตางๆ” 
 

(หัวหนาฝายแผนและพัฒนา, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2552) 
    

          “ครูจะใหรวมกลุมพูดกัน เพื่อนจะคนหาวิจัยมา แลวใหชวยกันวิเคราะห
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วามันเปนจริงไดไหม จะเปนอะไร เราจะไดความรู คิดติดตามผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเปนอยางนี้ๆ ถาจบไปเราจะสามารถรูวา ผลการวิจัยนําไปใชไดจริง 
อาจจะนําไปประยุกตใชกับคนไขประจํา รพ.เราเองก็ได” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 4, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
   
   1.5.4 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
    1.5.4.1 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนภายในและภายนอกสถาบัน 
    วิทยาลัยพยาบาลจัดใหมีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผูเรียน เพื่อสราง
นักเรียนใหมีคุณภาพ เปนไปตามสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนพยาบาล 
รวมถึงการสรางมนุษยสัมพันธใหกับนักเรียน กับสถาบันการศึกษาอ่ืนทั้งสถาบันทางทหาร และ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อเปนการสรางเครือขายใหกับนักเรียนพยาบาลในการทํากิจกรรมรวมกัน
ที่เปนประโยชนกับสาธารณะ เสริมสรางนักเรียนใหมีภาวะผูนํา รูจักการเสียสละ การใหอภัย มี
ความรักสามัคคี มีการทํางานเปนทีม ไดเรียนรูแลกเปล่ียนประสบการณชีวิตและเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต สามารถดํารงอยูไดอยางมีความสุข สามารถตัดสินใจไดดวยเหตุผล  
    วิทยาลัยพยาบาลมีกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียน โดยจัดเปนชมรมทั้งหมด 6 
ชมรม ไดแก ชมรมวิชาการ ชมรมกีฬา ชมรมอาสาพัฒนาชมรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 
ชมรมพุทธ ชมรมดนตรีสนาม นักเรียนทุกคนจะตองเลือกเขาชมรม คนละ 2 ชมรม และมีการรวม
กิจกรรมภายในชมรม นอกจากนี้สามารถที่จะไปรวมกิจกรรมกับชมรมอ่ืนๆได ในแตละชมรมจะมี
โครงการและกิจกรรมของชมรม ทั้งที่ทําภายใน และทํารวมกับสถาบันภายนอก เชน กิจกรรม
ดนตรีอุดมศึกษาไทย กิจกรรมคายมูลนิธิรัฐบุรุษ กิจกรรมวันไหวครู กิจกรรมวันพอ กิจกรรมวัน
สงกรานต กีฬาสถาบันพยาบาล เปนตน 
 

          “กิจกรรมของนักเรียนเรามีทั้งหมด 6 ชมรม.... ชมรมอนุรักษวัฒนธรรม
ไทย จะทํางานรวมกับนักเรียนเหลาทัพ และนักเรียนพยาบาล ชมรมวิชาการจะมี
การนําเด็กไปรวมทํางานดานวิชาการขององคกรวิชาชีพตางๆตามที่รองขอมา นร.
ปกครองที่จะเขาไปรวมเปนแกนนํา และทํากิจกรรมภายใตการดูแลของบัณฑิต
อุดมคติไทยเขตภาคกลางในกลุมของนิสิตนอกชั้นเรียน จะมีดนตรีไทยอุดมศึกษา” 
 

(หัวหนาฝายปกครอง, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
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          “มี 6 ชมรมคือ 1.อาสาพัฒนา 2.ดุริยางค 3.ดนตรีไทย 4.พุทธ 5.
วิชาการ 6.กีฬา......ของอาสาจะมีหลายคาย คายใหญที่เราจัดมี 3 สถาบัน มี 
รร.นร. แพทยพระมงกุฏ จัดรวมกันปละคร้ัง และคายอาสาตามโรงเรียนตางๆ ซึ่ง
เขามีความตองการ หองพยาบาล เราก็จะไปทําให สอนสุขศึกษา แพทยพระ
มงกุฏไปตรวจรางกายใหชุมชนแถวนั้น คายอ่ืนๆเชน คายรัฐบุรุษ” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 3, สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 
    
    1.5.4.2 การสนับสนุนการศึกษา 
    วิทยาลัยพยาบาลมีการสนับสนุนการใหทุนการศึกษากับนักเรียนที่เรียนดี 
มีความประพฤติดี เพื่อชวยเหลือนักเรียนในดานการศึกษา โดยทุนการศึกษาตางๆ วิทยาลัย
พยาบาลไดรับการอนุเคราะหจากผูมีจิตศรัทธา บริจาคใหทั้งที่เปนศิษยเกา องคกรภาคเอกชน ชมรม
ตางๆ  นอกจากนี้นักเรียนยังสามารถกูยืมเงินเพื่อการศึกษา กรอ. กยศ. ไดอีกทางหน่ึงดวย ซึ่ง
นักเรียนลดความวิตกกังวลในสวนของคาใชจายในการศึกษาลงไปได และไมมีปญหาเร่ืองคาใชจาย 
 

          “มีทุนเยอะ มีมาเร่ือยๆ.....เปนทุนใหเปลา ไดมาอยูแลว ทุนจากผู
อุปถัมภ มีทุนบริษัท ทุนชมรมผูสูงอายุ ทุนเรียนดีของ วพร. ทุนพี่ๆพยาบาล บาง
ทุนก็ได 3,000 บาท 4,000 บาท ถึง 20,000 บาท และมี กยศ. กับ กรอ. ” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 3, สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 
    
   1.5.5 ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
   วิทยาลัยพยาบาลมีระบบอาจารยที่ปรึกษาใหกับนักเรียนพยาบาลทุกคน โดย
อาจารย 1 ทาน จะมีนักเรียนที่เปน Advisee ประมาณ 7-8 คน มีครูประจําช้ัน ครูฝายปกครองที่
จะคอยดูแลนักเรียน และมีการบันทึกการใหคําปรึกษากับนักเรียน ทั้งทางดานการเรียน และเร่ือง
สวนตัว มีการจัดสรรช่ัวโมงสําหรับใหนักเรียนไดพบอาจารยที่ปรึกษาอยางเปนทางการ นอกจากนี้
อาจารยที่ปรึกษายังใหการปรึกษากับนักเรียนอยางไมเปนทางการอีกดวย เชนการโทรศัพทสอบถาม
ความเปนอยู และเร่ืองการเรียนของนักเรียน นักเรียนจะมีเบอรโทรศัพทอาจารยที่ปรึกษาของตนเอง 
ทําใหนักเรียนมีความสนิทสนม ใกลชิดกับนักเรียนเพิ่มมากข้ึน 
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   1.6 กระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพใหผูเรียนสอบผานใบประกอบวิชาชีพ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีกระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อใหผูสําเร็จการศึกษา
สอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภชั้นหนึ่ง ซึ่งแตเดิม มีนักเรียนสอบผาน
ไดนอย ในป 2549 - 2550 วิทยาลัยพยาบาลไดปรับระบบใหม และหาสาเหตุของปญหา และมี
การจัดทําโครงการใหม ปรับตารางการเรียนการสอน เตรียมความพรอมใหกับนักเรียนใหม และมี
การนํากระบวนการวิจัยมากํากับควบคุมดูแล ผลตอบรับที่ไดคือการสอบผานใบประกอบวิชาชีพ
ของนักเรียนจาก 60 % ข้ึนไปเปน 92.11 %  ส่ิงสําคัญอยูที่ระบบที่วิทยาลัยพยาบาลจัดใหกับ
นักเรียนในการเตรียมความพรอมเพื่อสอบข้ึนใบประกอบวิชาชีพ โดยวิธีการที่หลากหลาย ดังนี้ 1) 
จัดทําโครงการ 2) ปรับตารางในการทบทวนการสอนใหม 3) การจัดสรรเวลาในการทบทวนตํารา
ใหต้ังแตตนป ซึ่งเดิมจะจัดใน 3 เดือนสุดทาย 4) เตรียมความพรอมใหกับนักเรียนต้ังแตชั้นปที่ 2 
โดยผูอํานวยการและอาจารยจะเขาไปคุยกับนักเรียนใหเห็นถึงความสําคัญของการสอบใบ
ประกอบวิชาชีพพยาบาล ผลดีและผลเสียที่นักเรียนจะไดรับ 5) งดกิจกรรมที่ไมจําเปนออก 6) ให
นักเรียนทบทวนกันเอง และอาจารยจะไปติวใหกับนักเรียน 7) การฝกทําขอสอบ Pre-test Post 
test 8) จัดสอบกอนสอบจริง 9) สอบรวมกับมหิดล 10) เชิญอาจารยภายนอกมาติวใหนักเรียน 11) 
มีการกระตุนใหนักเรียนอานหนังสือ และใหกําลังใจกับนักเรียน 
 

          “เราจัดระบบใหม  โดยทําโครงการข้ึนมาใหม ปรับตารางใหม เตรียม
ความพรอมนักเรียนใหม และก็ใชการวิจัยควบคุมกํากับไปดวย  ก็ประเมิน
โครงการเตรียมความพรอมที่เราจัดคร้ังนี้ พอเราจัดแบบนี้ผลการสอบของ
นักเรียนเพิ่มข้ึน จาก 60% เปน 92.11 % ในป 2550 ไดเปนที่1 ของประเทศ 
.......ระบบที่เราจัดให คือ 1) จัดทําโครงการ 2) ปรับตารางในการทบทวนการ
สอนใหม 3) จัดเวลาทบทวนตําราต้ังแตตนป ที่ผานมามาเราจะจัดใน 3 เดือน
สุดทายกอนสอบจะไมพอ  4) เตรียมความพรอมเด็กต้ังแตป 2” 
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “เร่ืองของการสอบข้ึนทะเบียนดีข้ึน มันไมใชแคเร่ืองของการจัดตารางสอน
งดกิจกรรมที่ไมจําเปน เรามาปรับเร่ืองของกระบวนการเรียนการสอนดวย” 
 

(หัวหนาฝายวชิาการ, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2553) 
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 2. การผลิตผลงานวิจัย 
  2.1 ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ไดรับการตีพิมพในวารสารในประเทศ และตางประเทศ 
  จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณแบบเปนทางการ พบวา ปการศึกษา 2551 
วิทยาลัยพยาบาลมีผลงานวิจัย จํานวน 13 เร่ือง ตออาจารยประจํา 37 คน แตบางเร่ืองยังอยู
ในชวงของการดําเนินการทําวิจัย และผลงานวิจัยที่อาจารยพยาบาลทํามีทั้งในเร่ืองของการ
พัฒนาการเรียนการสอน และการสงเสริมสุขภาพ แตขาดการเผยแพรหรือตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งมีการตีพิมพในวารสารที่มี Peer Review เพียง 2 เร่ือง คือ 1) การ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการความคิดระดับสูง ของนักเรียนพยาบาลศาสตรชั้น
ปที่ 1 นําเสนอใน การประชุมนานาชาติ Health and Changing World วันที่ 11 -13 พ.ย. 51 ณ. 
โรงแรมรามาการเดน กรุงเทพฯ 2) การพัฒนาทักษะการฟงและการจดบันทึกตอผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุน ของนักเรียนพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 2 วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ นําเสนอในการประชุมนวัตกรรมทางการเรียนการสอน คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งเปนที่นาเสียดาย เพราะคะแนนในการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิทยาลัยพยาบาลมีผลการประเมินในดานนี้นอยที่สุด คือ 1.75 ซึ่งยังไมบรรลุตาม
เปาหมายที่สภาการพยาบาลกําหนดไว วาอาจารยพยาบาลจะตองมีการผลิตผลงานวิจัยตอ
จํานวนอาจารยประจํามากกวารอยละ 30  (รายงานการประเมินตนเองปการศึกษา 2551, 2552) 
 ในการนําเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติ สวนใหญจะนําเสนอในการประชุมวิชาการ
ประจําปของวิทยาลัยพยาบาล และของกรมแพทย สําหรับในนานาชาติ วิทยาลัยพยาบาลไดเร่ิมที่
จะมีการนําเสนอใน การประชุมวิชาการพยาบาลทหารในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (Asia pacific 
Military Nursing Conference (APMNC) ณ ประเทศเกาหลี 
    

          “ในภาควิชาจะทําที่เปน CAR ซะสวนใหญ ก็พยายามที่จะทําใหได
ออกมาปละ1 เร่ืองเปนอยางนอย”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอาย,ุ สมัภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
  
  2.2 การทําวิจัยรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 
  จากการศึกษาเอกสาร วิทยาลัยพยาบาลมีการสรางเครือขายในการทําวิจัยรวมกับ
โรงพยาบาล ที่เปนงานวิจัยในลักษณะ Routine to research (R to R) และทําวิจัยรวมกับนักวิจัย
และองคกรภายนอกสถาบัน ผานความรวมมือทางวิชาการของสถาบันสมทบมหาวิทยาลัยมหิดล 
ชื่อโครงการ “การพัฒนาพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพอยางยั่งยืน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร ใน
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วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ” และอีก 1 โครงการที่เปนการสรางความรวมมือระหวางเครือขาย
แผนงานสรางพยาบาลชุมชน โดยมีสภาการพยาบาลบริหารเครือขาย ชื่อโครงการ ”โครงการสราง
พยาบาลชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน กรณีวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ” เปนโครงการระยะ 3  ป ที่
เปนโครงการในระดับประเทศ มีภาคีหลัก 15 สถาบันที่รวมดําเนินการในแตละองคกรชุมชน 
ผลลัพธที่ไดคือในแตละตําบลที่เปนพื้นที่ชุมชนตัวอยาง มีการพัฒนาระบบสุขภาพชุมชนที่เปน
เครือขายในพื้นใหเปนศูนยการเรียนรูของชุมชนที่ยั่งยืน 
 

           “กรมแพทยจะทําวิจัยเร่ือง Autistic เราก็จะมีอาจารยที่มีความรู
ความชํานาญ สงไปรวมกับเขา”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
  
 3. การบริการวิชาการแกสังคม  
  3.1 ผลงานการใหบริการวิชาการแกสังคม 
  จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ป
การศึกษา 2551 วิทยาลัยพยาบาลไดมีการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม รวมทั้งบริการ
วิชาการดานสุขภาพแกขาราชการทหารของกองทัพ ครอบครัว และประชาชนทั่วไป เพื่อเสริมสราง
ความเขมแข็งแกสังคม และชุมชน ในหลายรูปแบบ จํานวน 13 โครงการ ตออาจารยประจํา 35 คน 
คิดเปนรอยละ 40.62  ซึ่งเปนโครงการที่บูรณาการวิชาการแกสังคมรวมกับการเรียนการสอนและ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และเปนโครงการที่ใหบริการวิชาการแกสังคมเพื่อสรางความเขมแข็ง
ของสังคม ชุมชน และกองทัพ  เชนการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการดานสุขภาพแกสมาชิกชมรม
ผูสูงอายุในวันสงกรานตและวันปใหม โครงการสงเสริมสุขภาพผูใหญ อจปร.อร. โครงการวพร. 
รวมใจสรางเสริมสุขภาพทหารเรือไทยเพื่อถวายเปนพระราชกุศล เปนตน 
  นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังมีการสรางเครือขายในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
ไดแกอาจารยพยาบาล ไดรับเชิญเปนวิทยากร/ อาจารยพิเศษ ในสถาบันตางๆทั้งภายในและ
ภายนอกกองทัพ ไดรับเชิญเปนผูเช่ียวชาญ/ ผูทรงคุณวุฒิในการเปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ ในระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ จํานวน 10 คน จากอาจารย 37 คน คิดเปนรอยละ 27.03 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับริการในการใหบริการวิชาการแกสังคม คิดเปน
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากกวา 3.50 (รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2551, 2552)  
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          “ในสวนภาควิชาการพยาบาลแมและเด็กไปเปนวิทยากรบรรยาย รพ.
เอกชน หรือ รพ.รัฐบาล อยางเชนระยองไปบรรยายเร่ืองพยาบาลพี่เล้ียง”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  3.2 การใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายได 
  วิทยาลัยพยาบาลยังไมมีการใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายได อยาง
ชัดเจน มีเพียงการจัดประชุมวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลดําเนินการโดยศูนยการพัฒนา
การศึกษาตอเนื่อง ที่เชิญบุคคลภายนอกเขารวมประชุมวิชาการ หรือแมแตการอบรมใหความรู
ระยะส้ันเร่ืองเวชศาสตรทางทะเล 1 สัปดาหจะเปนลักษณะของการใหบริการวิชาการที่ไมมุงหวัง
เงิน แตจะเปนคุณคาทางสังคมมากวา  ซึ่งถือวายังนอยอยู 
 

          “เราไดมีการประชุมวิชาการเร่ืองเวชศาสตรทางทะเล  เนื่องจากการ
พยาบาลเวชศาสตรทางทะเลถือเปนอัตลักษณที่สําคัญของวิทยาลัยพยาบาล แต
เราไมไดหวังเปนรูปของตัวเงิน จะมุงหวังในความมีคุณคาทางสังคม”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
  
 4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ผลงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ 
 วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการเพื่อการสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยทั้ง
อาจารยและนักเรียนพยาบาล เขารวมในกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องตลอดทั้งป เชน
งานอนุรักษประเพณีสงกรานต งานวันลอยกระทง งานกาชาดคอนเสิรต โครงการเทศนมหาชาติ
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
 มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม กับการจัดการเรียนการสอน เชน 1) โครงการ
สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุในสถานสงเคราะห บานบางแค โดยมีกิจกรรมการเลนแบบไทย 2) โครงการ
ผูสูงอายุ กรมแพทย โดยมีกิจกรรมการแสดงนาฏศิลปไทย ในวิชาการพยาบาลผูสูงอายุ 3) วิชาการ
พยาบาลแบบการแพทยทางเลือก มีกิจกรรมการรดน้ําขอพร และเลนดนตรีไทย เปนตน 
 การมีสวนรวมและสรางเครือขายในการทํากิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดย
นักเรียนพยาบาลทํากิจกรรม รวมกับสถาบันการศึกษาทางทหารดวยกัน สถาบันการศึกษา
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พยาบาล หรือการสรางเครือขายกับหนวยงานภายนอก โดยเขารวมกิจกรรมในระดับประเทศ เชน 
การรวมงานแสดงดนตรีไทยอุดมศึกษาเฉลิมพระเกียรติ ไหวครูดนตรีไทย 
 นอกจากนี้ยังมีชมรมตางๆของนักเรียนที่เปนการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มี 2 ชมรม คือ 
ชมรมพุทธ ชมรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย  
 

          “วิทยาลัยมีชมรมศิลปวัฒนธรรม เร่ืองของการเลนดนตรีไทย รําไทย เร่ืองของ
การจัดงานประเพณี วันสําคัญตางๆ ไมวาจะเปนลอยกระทง สงกรานต วันพอ วันแม 
วันวิสาขบูชา ก็มีการจัดกิจกรรมทุกๆเทศกาล ในระดับชาติ นานาชาติ สง นักเรียนไป
รวมกิจกรรม ถาในระดับ 4 เหลา มีการเลนดนตรีไทยรวมกับ โรงเรียนทหาร 10 
สถาบัน งานไหวครูดนตรีไทยทหาร มีดนตรีไทยอุดมศึกษาทั่วประเทศ”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนภารกิจหนึ่งที่สถาบันตองปฏิบัติ มี 2 ทาง
คือ1) สวนนักเรียนจะอยูภายใตชมรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย 2) ในระดับสถาบัน
จะอยูในรูปของคณะกรรมการ งานบางงาน เชน งานสงกรานต งานวันลอยกระทง  จะ
มีคําส่ังในการปฏิบัติงานและสวนของชมรม นักเรียนจะ request ข้ึนมาและมีการ
ประสานระหวางครูกับนักเรียน สวนใหญจะเปดโอกาสใหเด็กมี creative thinking”  
 

(หัวหนาฝายปกครอง, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
 
ประสิทธิภาพ 
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานของประสิทธิภาพ  ผูวิจัย  นําเสนอ  ความมี
ประสิทธิภาพใน 2 สวน คือ ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตร ไดแก ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และประสิทธิภาพเชิงสังคม ไดแก ความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน และความพึง
พอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา รายละเอียดดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
  1.1 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของวิทยาลัย ผานทาง Web 
site : http://www.navy.mi.th/nnc การจัดประชุมระหวางผูใชบัณฑิตกับวิทยาลัยพยาบาลทุกป
การศึกษา การจัดทําเอกสารแนะแนวการศึกษาแจกจายแกโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทั่วประเทศ 

http://www.navy.mi.th/nnc�
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มีการจัดสงเอกสารแนะแนวการศึกษารวมกับหนวยงานของกองทัพ มีการจัดนิทรรศการในโอกาส
ตางๆ การจัดทํารายงานการดําเนินงานเสนอตนสังกัดทุกปการศึกษา การรับการตรวจเย่ียมจาก
หนวยงานควบคุมของกองทัพ และหนวยงานภายนอก และจัดประชุมผูปกครองนักเรียนทุกป
การศึกษา นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังเปดโอกาสใหบุคลากรทั้งภายใน และภายนอกวิทยาลัย 
แสดงความคิดเห็นผานทาง  Web site ของวิทยาลัยพยาบาล โดยมอบหมายใหฝายวิชาการเปน
ผูรับผิดชอบในการนําขอมูลเสนอผูบริหารเพื่อการปรับปรุงแกไข 
 นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน ในรูปแบบของคณะกรรมการสภาการศึกษาฯ ที่เปนผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกเขา
มามีสวนรวมและใหขอคิดเห็นในการพัฒนาสถาบันอยางตอเนื่อง ในดานของการจัดการเรียนการ
สอนมีบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมและใหขอคิดเห็น ไดแก ผูใชผลผลิตทางการศึกษา หัวหนา
หนวยงานภาคเอกชน สถานีอนามัย ผูนําชุมชน และปราชญชาวบาน 
 

          “วพร.มีสภาวิทยาลัย ประธานคือ จก.พร. ผูแทนจาก ยศ.ทร. กพร.และจาก
คณะพยาบาลศาสตร ม.มหิดล จากสภาการพยาบาล ตรงนี้นาจะเปนสวนสําคัญที่จะ
เปนตัวกําหนดที่สําคัญที่ทําให วพร.พัฒนาไปสูความตองการของสังคมไดมากข้ึน”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  1.2 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคการสู
ระดับบุคคล 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการกําหนดเปาหมายและตัวบงชี้ใน 2 ระดับ คือ 1) เปาหมาย
และตัวบงช้ีตามแผนยุทธศาสตรของวิทยาลัยพยาบาล จํานวน 17 ตัวบงชี้ และ2) เปาหมายและ
ตัวบงช้ีตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาไว 9 องคประกอบ 39 ตัวบงช้ี บรรลุตาม
เปาหมาย 25 ตัวบงช้ี ไมบรรลุตามเปาหมาย 14 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละตัวบงช้ีที่บรรลุตาม
เปาหมาย รอยละ 64.10 โดยองคประกอบที่ไดคะแนนการประเมินนอย คือ1) ดานปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 2) ดานงานวิจัย 3) การบริการวิชาการแกสังคม 4)
ดานการบริหารจัดการ 5) ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการกําหนดแนวทางในการดําเนินการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารในระดับฝาย/สํานักงานและภาควิชาปละ 2 
คร้ัง โดยฝายแผนและนโยบายเปนผูรับผิดชอบ ในการติดตามผลการดําเนินงาน มีการปรับปรุง
และพัฒนาตัวบงช้ีเกณฑการประเมินและเกณฑบรรลุเปาหมายใหเหมาะสมกับสภาพการ
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ปฏิบัติงานจริง ความพรอมและศักยภาพของหนวย  สําหรับตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน จะมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย เปน
ผูกําหนดตัวบงชี้ตามพันธกิจของวิทยาลัยพยาบาล และมีการวิเคราะหเปาหมายใหสอดคลองตาม
พันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน และทุกฝายมีสวนรวมในพัฒนาตัวบงช้ีของวิทยาลัยใหมีความ
เหมาะสม กอนที่จะแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบ และนําไปใชเปนแนวปฏิบัติและพัฒนางาน 
 
  1.3 การวิเคราะหจุดคุมทุนในการผลิตบัณฑิต 
  วิทยาลัยพยาบาลไดมีการวิเคราะหตนทุนในการผลิตนักเรียนพยาบาลศาสตร
บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาล ที่เปนคาใชจายตลอดหลักสูตร 4 ป สําหรับทุนสวนตัว คาใชจาย
ตลอดหลักสูตร 4 ป เทากับ 205,400 บาท แบงเปนแตละชั้นปดังนี้ ชั้นปที่ 1 จํานวน 66,475 บาท 
ชั้นปที่ 2 จํานวน 46,975 บาท ชั้นปที่3 – 4 จํานวน 45,975 บาท (สิทธิประโยชนที่นักเรียน
พยาบาลทุนสวนตัวจะไดรับคือ ยุทธอาภรณ เคร่ืองแบบตามที่กองทัพกําหนด) 
  ในการคํานวณจุดคุมทุนในการผลิต ที่เปนลักษณะเชิงเศรษฐศาสตร วิทยาลัย
พยาบาลยังไมไดนําคาใชจายที่เปนตนทุนที่แทจริงในการผลิตบัณฑิต มาคํานวณทั้งหมด เชน 
เงินพตส. เงินคาสาธารณูปโภค เปนตน 
  แตการผลิตบัณฑิตที่เปนพยาบาลวิชาชีพออกไปเพื่อรับใชสังคม และสนองความ
ตองการของประเทศชาติ ซึ่งในปจจุบันกําลังขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาล ที่ใหการดูแล 
รักษาพยาบาล ประชาชน และบุคลากรของกองทัพ ทั้งในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพโรงพยาบาล
ของรัฐ และเอกชนนั้น ถือวามีประโยชนและมีความคุมคาเชิงสังคมอยางมาก ที่ไมสามารถเปรียบ
เปนคาเงินได  
 

          “การวิเคราะหจุดคุมทุน ถาเชิงธุรกิจ เชิงกําไรเราไมคุมคา แตถาเชิงสังคม ใน
เร่ืองความภาคภูมิใจในการผลิตบัณฑิตออกมา 1 คน เปนคนมีคุณภาพ ทั้งของ
กองทัพและของประเทศ ถือวาคุมคาเชิงสังคมมากที่สุดในการตอบสนองความตองการ
ของประเทศ คือตอนนี้ขาดแคลนพยาบาล ไมวาจะระดับกองทัพเรือ หรือระดับประเทศ 
ถาเราเปนสวนหนึ่งที่ทําใหมีพยาบาลที่เพียงพอตอความตองการของประชาชน เราถือ
วาอันนี้คุมคามากที่สุดแลว เราไมไดคิดถึงเชิงกําไร”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
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  1.4  สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดัน
สถาบันใหแขงขันได 
  วิทยาลัยพยาบาล มีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาล ทําหนาที่ใน
การดูแล ควบคุม ตรวจสอบ ใหขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของฝาย/ สํานักงาน และภาควิชา
ตางๆโดยจัดใหมีการประชุมทุก 1 – 2 เดือน และมีการจัดต้ังสภาการศึกษา ประกอบดวย
คณะกรรมการ 2 สวน คือ 1) กรรมการที่ปรึกษา 2) กรรมการสภาการศึกษา มีหนาที่รับผิดชอบ
ดูแล ติดตามกํากับการดําเนินงานของวิทยาลัยพยาบาล ตามภารกิจหลักโดยใชหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารจัดการ และผลักดันใหวิทยาลัยพยาบาลมีความสามารถแขงขันไดในระดับสากล มี
สวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของวิทยาลัยพยาบาล จัดใหมีหรือสงเสริม
ใหมีการประเมินประสิทธิภาพของผูบริหารสูงสุดของวิทยาลัย โดยจัดใหมีการประชุม 3 คร้ังตอป  
 สภาวิทยาลัยพยาบาล ไดมีแนวทางในการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุด ตาม
หลักเกณฑของกองทัพ โดยผูที่ประเมินผูบริหารของสถาบันคือผูบริหารจากหนวยควบคุม
การศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล ไดแก กองการศึกษา และท่ีปรึกษาวิทยาลัยพยาบาล  โดยใชหลัก
ธรรมาภิบาล ในการบริหารจัดการที่โปรงใส ตรวจสอบได  แตยังไมมีการประเมินผูบริหารในระดับ
รองลงมา จากผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน เพื่อใหเกิดการประเมินแบบ 360 องศา 
 ผูบริหารมีการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการบริหารงาน โดยใช
หลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 
 

          “วพร.มีสภาวิทยาลัย ประธานคือ จก.พร. ผูแทนจาก ยศ.ทร. กพร.และจาก
คณะพยาบาลศาสตร ม.มหิดล จากสภาการพยาบาล ตรงนี้นาจะเปนสวนสําคัญที่จะ
เปนตัวกําหนด ที่ทําให วพร.พัฒนาไปสูความตองการของสังคมไดมากข้ึน”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “เรา Benchmarking ตลอดเวลาดูของ สมศ.เปนหลัก โดยเฉพาะ 3 เหลาทัพ 
และการสอบใบประกอบวิชาชีพ เปนตัวหนึ่งที่เรา Benchmarking ตลอดเวลา เราดู
สถาบันสมทบ 10 สถาบัน วาเราอยูในลําดับที่เทาไหร”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “นโยบายที่ ผอ. ทานไดใหไวจะเนนเร่ืองของธรรมาภิบาล ผลประโยชนของผูมี
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สวนไดสวนเสีย  ทานก็จะกําหนดนโยบายมา”  
 

(หน.ภาควชิาการพยาบาลผูใหญผูสูงอาย,ุ สัมภาษณ, 26 พฤศจกิายน 2552) 
 
  1.5 การนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบการบริหารความเส่ียง โดยการแตงต้ังคณะกรรมการ
ควบคุมภายในของวิทยาลัยพยาบาล มีผูอํานวยการวิทยาลัย เปนประธาน และมีผูแทนจากฝาย/ 
สํานักงาน / ภาควิชาตางๆ เปนกรรมการ มีการกําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความ
เส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนไดจากการปฏิบัติงาน 8 ดาน ไดแก ดานการพัสดุและทรัพยสิน ดานการเงิน
และการบัญชี ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร ดานยุทธการการขาวและการส่ือสาร 
ดานกําลังพล ดานการสงกําลังบํารุง ดานการวางแผนยุทธศาสตรและงบประมาณ และดาน
กิจการพลเรือน โดยมีการวิเคราะหปจจัยเส่ียงที่จะสงผลกระทบตอความเสียหายในการบริหารงาน 
3 อันดับคือดานการเงินและการบัญชี ดานกําลังพล ดานยุทธการการขาวและการสื่อสาร 
    วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และมีการรายงานตาม
ระยะเวลาที่กําหนด และรายงานใหผูบังคับบัญชารับทราบความเส่ียงที่มีอยู และติดตาม
ความกาวหนาในการดําเนินการปองกันและควบคุมความเส่ียงไมใหเกิดข้ึน 
  

          “มีการต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และมีการสรางความเขาใจใหกับ
อาจารยทุกคน มีการรายงานความเส่ียงตามระยะ ตามแผน”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
   
  1.6 การพัฒนาองคกรสูองคการแหงการเรียนรู 
  วิทยาลัยพยาบาลมีวิสัยทัศนในการเปนองคกรแหงการเรียนรู  และมีการวางแผน
ยุทธศาสตร แผนการดําเนินงาน เพื่อนําไปสูเปาหมายขอองคกร โดยมีการจัดทําโครงการ
แลกเปล่ียนเรียนรู 5 คร้ัง ในปการศึกษา 2552 เชน 1) การจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู เร่ือง “Smart 
Care for People with Dementia” 2) การจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู เร่ือง ”บันทึกการพยาบาล 
สมรรถนะที่สําคัญของวิชาชีพ” 3) การจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู เร่ือง “Quality Improvement in 
Trauma Care” 4) การจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู เร่ือง “เทคโนโลยีและการบริการสุขภาพ เพื่อโลก
แหงอนาคตของผูสูงอายุ” 5) การจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู เร่ือง “การสรางแรงจูงใจเพื่อการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม เทคนิคสําคัญสําหรับบุคลากรทางสุขภาพ” 
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  วิทยาลัยพยาบาลมีการติดตามและประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
และนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนงานปกติ และเพื่อการปรับปรุงแผนการจัดการความรูตอไป 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการสรางเครือขายจัดการความรูใหกับสาธารณะชน และผูสนใจ
ไดรับทราบเพื่อการนําไปใช จากการรวมกลุมของอาจารยที่จัดต้ังเปนชุมชนนักปฏิบัติ ทาง Web 
site ของวิทยาลัย เชนเร่ือง การเสวนาวิชาการ เร่ือง เทคนิคการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก 
 

          “KM  มีฝายที่รับผิดชอบคือฝายประกันคุณภาพการศึกษา และพัฒนา
นวัตกรรม ซึ่งจะรับผิดชอบในเร่ือง KM  เขาจะมีการทําแผน KM ของวิทยาลัย และมี
การดําเนินการจัดทําใหเกิดเปนรูปธรรมเพิ่มมากข้ึน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “การจัดการความรูกับบุคลากร เร่ิมเห็นเปนรูปธรรมสํานักงานประกันคุณภาพเปน
ผูรับผิดชอบ ตอนนี้ก็อยูในการกําหนดแผนงาน โครงการ เชน การเรียน การสอนแบบ RBL 
เวชศาสตรทางทะเล”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  1.7 ระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่เปนการสงเสริม
สมรรถนะในการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม โดยจัดทําคูมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการ
ระบุลักษณะงาน (Job Description) ของผูที่จะเขาดํารงตําแหนงตางๆตามโครงสรางองคกร 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการวางแผน Career Path ไวในคูมือการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปงบประมาณ 2551 – 2565 โดยมีการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลใหมีความเชี่ยวชาญ
ในงานหรือสาขาการพยาบาล มีการกําหนดนโยบายดานการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน มีการ
จัดสงอาจารยพยาบาลเพ่ือเขารวมประชุม ฝกอบรม หรือเสนอผลงานวิชาการทั้งในและ
ตางประเทศ โดยมีงบประมาณใหอาจารยไปประชุมวิชาการ อบรม หรือสัมมนา นอกหนวย คนละ 
3,000 บาท/ป 
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  สําหรับบุคลากรใหมที่เขามาในวิทยาลัยพยาบาล จะมีการจัดอบรมในการปฏิบัติงาน 
(on the job training) ใหกับอาจารยและบุคลากรใหม โดยอาจารยพี่เล้ียงที่มีความรูความชํานาญ
ในดานนั้นเปนอยางดี เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาลและ
ขาราชการช้ันสัญญาบัตรทุกคน ปละ 2 คร้ัง ตามแบบฟอรมการประเมินคานายทหารสัญญาบัตร
ที่กําหนดโดยกองทัพ โดยการประเมินจะประเมินผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส (คอมพิวเตอร) และ
จะประมวลคะแนนออกมา ผูถูกประเมินสามารถทราบผลการประเมินของตนเองได โดยแตละ
บุคคลจะมี Password ของตนเองเพื่อเขาไปดูผลการประเมินนั้นๆ สําหรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากรที่ตํ่ากวาช้ันสัญญาบัตร วิทยาลัยพยาบาลจะมีแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของวิทยาลัยพยาบาลเอง ซึ่งจะมีการประเมินปละ 2 คร้ังเหมือนกัน  
  วิทยาลัยพยาบาลมีการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร โดยจัดใหมีระบบ
สวัสดิการในรูปแบบตางๆ เชนการเย่ียมไขเม่ือเจ็บปวย การสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรในการ
ทํางาน  มีที่พักอาศัยสําหรับอาจารยพยาบาล    
  มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ
ความกาวหนาในอาชีพและเปนความตองการของสถาบัน สนับสนุน ใหเขาสูตําแหนงหนาที่ที่
สูงข้ึนโดยการพิจารณาตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
  

          “ถาเปนอาจารยใหมก็ตองเรียนรูงานในฝายตางๆทุกฝาย หน.ภาควิชาก็เปนผู
มีหนาที่ตองดูแล อาจารยพี่เล้ียงมีหนาที่ตองดูแลทุกๆเร่ือง ต้ังแตเร่ืองของการฝกสอน 
การนิเทศ พาไปนิเทศ พาไปดูตึกที่จะไปชวยนิเทศ”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “เราใชระบบการประเมินการปฏิบัติงาน ของกองทัพที่เรียกวา แบบประเมิน
ขาราชการ ซึ่งเปนหนาที่ของหัวหนาหนวยที่ประเมิน ในขณะนี้ใชระบบอีเล็กโทรนกิสใน
การประเมิน  เขาก็ประเมินผานทางคอมพิวเตอร แลวก็จะประมวลคะแนนออกมา และ
ผูที่ถูกประเมินสามารถทราบผลการประเมินของตนเองได”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
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          “มีหลักสูตรของกองทัพเรือ หลักสูตรนายทหารอาวุโส เปนหลักสูตรในการ
เตรียมความพรอมเปนผูบริหารในระดับกลาง  สวนในระดับตนจะมีหลักสูตรฝาย
อํานวยการเบ้ืองตน เราก็จะพิจารณาวา Career path นาจะไปในทางดานนี้ ตาม
ความรู ความสามารถที่เขามีอยู และเปนงานที่เขาทําอยู ก็สนับสนุนทุกอยางที่ตรงกับ
ความตองการของเขา”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
  1.8 ระบบและกลไกการวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธ
กิจของสถาบัน 4 ภารกิจหลัก คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
  สําหรับวิทยาลัยพยาบาลไดรับเงินจัดสรรจากแหลงเงินทุนตางๆ เชน งบประมาณ
จากกองทัพ งบประมาณเงินรายไดจากเงินรายรับสถานศึกษา เงินนอกงบประมาณ ซึ่งนํามาใชใน
การบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได ใหเกิดความคุมคา 
  วิทยาลัยพยาบาลจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงิน โดยมีฐานขอมูลของแผนการ
จัดสรรงบประมาณของฝายและภาควิชาตามแผนงานโครงการพัฒนาการเรียนการสอน และมีการ
ติดตามการใชงบประมาณ  
  มีการจัดทํารายงานสถานะทางการเงินรายรับสถานศึกษาประจําเดือน ประจํา
ไตรมาสและสรุปผลรวม 1 ปเม่ือส้ินปงบประมาณ โดยใชโปรแกรม Access และมีคณะกรรมการ
การเงินและงบประมาณของวิทยาลัย ทําหนาที่ในการตรวจสอบการจัดทํางบประมาณและการ
ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑ โดยมีการแตงต้ังนายทหารโครงการและ
งบประมาณดูแลรับผิดชอบเร่ืองการเบิกจายเงินงบประมาณของวิทยาลัย สําหรับการตรวจสอบ
การใชจายเงินงบประมาณ จะมีคณะกรรมการตรวจสอบการใชงบประมาณจากกองทัพ คือ
สํานักงานตรวจสอบภายใน (สตน.) เปนผูตรวจสอบการเงินและงบประมาณเมื่อส้ินปงบประมาณ
ทุกป และมีหนวยงานภายนอกมาตรวจเชน สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) สุมตรวจเปนรายป 
 

          “เงินของเราเปนเงินรายรับสถานศึกษา กรมแพทยจะเปนผูถือเงิน ซึ่งระบบการเบิก
จายเงินจะตองมีความถูกตองตามระบบการเบิกจายเงินตามระเบียบของสํานัก
นายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2535.... ถาเปนเงินรายรับสถานศึกษาทั้งหมดมีนายทหารงบประมาณ
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ของวิทยาลัย เปนผูรับผิดชอบ สําหรับเงินรายรับที่ไดจากเงินโครงการและงบประมาณที่เรา
ขอจัดสรรข้ึนไป วิทยาลัยฯ ต้ังนายทหารงบประมาณและโครงการ เปนผูรับผิดชอบ  การ
ตรวจสอบการเงินจะมี สตง.(สํานักงานตรวจสอบเงินแผนดิน) จะตรวจสอบในหนวยใหญ
ระดับกรมแพทย  แตวาในสวนของกองทัพ สตน.เปนผูตรวจสอบ”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
  1.9 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสาบันรวมกัน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรทั้งดานงบประมาณ วัสดุ
อุปกรณเคร่ืองใชตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปเสนอตอ
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 
  วิทยาลัยพยาบาลมีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการใชทรัพยากร และทําหนาที่
บริหารจัดการระบบการใชทรัพยากรทั้งในเร่ืองอาคารสถานที่ หองเรียน หองสมุด หองปฏิบัติการ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังการบริหารจัดการใหอาจารยที่มีประสบการณการสอนตาม
สาขาการพยาบาลรวมกันจัดการเรียนการสอนในแตละภาควิชาเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
  วิทยาลัยพยาบาลมีแผนในการใชทรัพยากรรวมกันทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย
พยาบาลที่นํามาใชในการบริหาร การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

          “มีคณะกรรมการในการวิเคราะหการใชทรัพยากร วามีเพียงพอไหม ควรจะ
ซอมไหม พอวิเคราะหแลวก็จะนําเสนอวาควรจะซอมหรือทําอะไรบาง ครูก็จะอนุมัติงบ 
ทั้งที่เปนงบที่เราจัดสรรไว และงบที่เราไดจากการบริจาค ในการซอมแซมทุกอยาง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
   
  1.10 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปน
กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมในพันธกิจหลักของวิทยาลัยพยาบาล โดยใชวงจรคุณภาพ 
PDCA ซึ่งเปนตัวที่ทําใหเกิดทิศทางการทํางานอยางเปนระบบ มีคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่มาจากผูแทนจากฝาย สํานักงาน และภาควิชา เปนผูรับผิดชอบดําเนินงาน กํากับ
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ควบคุม การดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดไวใหบรรลุตามเปาหมาย และใหมีความสอดคลองกบั
บริบท สภาพจริง และการเปล่ียนแปลงภายนอก รวมทั้งมีการนําผลการประเมินมาเปนขอมูล
ปอนกลับในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 
  การกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
พยาบาล ไดคํานึงถึงความสอดคลอง ความครอบคลุม ในตัวบงชี้ของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สภาการ
พยาบาล  กรมยุทธศึกษาทหาร และกรมยุทธศึกษาทหารบก โดยมีการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในปละ 1 คร้ัง และนําผลการประเมินที่เปนจุดออน โอกาสการพัฒนา และขอเสนอแนะจาก
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจะนํามาจัดทําแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปตอไป 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา/ แผนก/ กอง และวิทยาลัย โดยมีคณะกรรมการ
สารสนเทศรับผิดชอบการดําเนินการ 
 

          “มีการประเมินภายใน ภายนอก มีการประเมินจาก สกอ. สมศ. สภาการ
พยาบาล ยศ.ทหาร เมื่อประเมินเสร็จส้ินแลว จะมีการแจงผลการประเมินใหอาจารย
พยาบาลทุกคนรับทราบ และมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาในจุดออน
ตอไปอยางตอเนื่องทุกคร้ัง จะมี improvement plan”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “เราจะมีฝายแผนฯรับผิดชอบ และตองรายงานผลการดําเนินงานทุกภาค
การศึกษา และการประกันคุณภาพใหรายงานตามตัวช้ีวัด คือเราจะตองรายงาน สปท. 
ยศ.ทร. มหิดล สภาการพยาบาล โดยจะตองรายงานทั้งหมดโดยเฉพาะตัวช้ีวัดที่
จะตองดําเนินการ”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล,  สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
  
 2. ความพึงพอใจ 
  2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประเมินความพึงพอใจในงาน เพื่อตองการที่จะทราบวา
บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล มีสภาพปจจุบันเปนอยางไร และมีความตองการอะไรบาง ผูบริหาร
จะไดหาแนวทาง วิธีการที่จะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ ใหมีความสุขในการทํางาน และมี
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ความผูกพันตอองคกร ผลลัพธที่ไดคือ ความสําเร็จขององคกร วิทยาลัยพยาบาลจึงมีการประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ อยางเปนระบบ โดยใชแบบสอบถาม 
  จากการสัมภาษณแบบเปนทางการกับอาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สวนใหญจะมีความพึงพอใจอยูในระดับดี ถึงดีมาก ซึ่งจะมีความ
พึงพอใจในแตละดานที่แตกตางกัน ซึ่งแตละคนจะมีความตองการท่ีแตกตางกัน แตสวนใหญแลว 
จะมีความพึงพอใจในดานดังตอไปนี้ 
  1) การไดรับการยอมรับนับถือ ทั้งจากผูรวมงาน ผูอ่ืน และนักเรียน 
  2) ความสําเร็จในงาน ที่เปนครูและสามารถทําประโยชนใหประเทศชาติ และสรางคน
ใหมีอาชีพและกลับไปทําประโยชนเพื่อสังคม 
  3) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เนื่องจากเปนงานที่ชอบ ที่ไดเปนครูสอนหนังสือ และเปน
งานที่ตรงกับความรูความสามารถที่ไดเรียนมา 
  4) สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 
  5) สภาพแวดลอมในการทํางาน ที่เอ้ือตอการทํางาน แบงเปนสัดเปนสวน ทุกคนจะ
อยูกันแบบพี่แบบนอง 
  6) ความรับผิดชอบ 
 สําหรับสวนที่มีความพึงพอใจนอย จะเปนในเร่ืองของความกาวหนาในหนาที่การงาน 
(Career Path) และเร่ืองเงินเดือนที่ไดรับ 
 

          “โดยสวนตัวแลวก็พึงพอใจทุกอยางจะเนนที่ความสําเร็จในงาน ส่ิงที่เราทําอยู
คือเราทําประโยชนเพื่อคนอ่ืนตอไป เราภูมิใจที่เราเปนครูพยาบาล รองลงมาคือการ
ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน และนักเรียน”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอาย,ุ สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “ดานที่มากที่สุดคือการไดรับการยอมรับ เนื่องจากวางานที่ทําคอนขางละเอยีด 
มันตองมีความละเอียดรอบคอบ และตองประสานเยอะ เพราะเราคุมงบประมาณ 
รองลงมาส่ิงอํานวยความสะดวก ที่พึงพอใจนอยที่สุด คือเร่ืองเงินเดือนที่ไดรับ”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 2, สมัภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
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          “พึงพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติเนื่องจากเปนงานที่ชอบ ไดสอนหนังสือ และ
เปนบทบาทที่อิสระ”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 3, สมัภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “ส่ิงที่ทําใหเรามีความสุข พึงพอใจ ก็นาจะเปนในเร่ืองของความสัมพันธ
ระหวางผูรวมงานดวยกันก็คือ ผูบังคับบัญชา  ผู ใตบังคับบัญชา เพื่อน และ
ส่ิงแวดลอมในการทํางานใน วพร.”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สมัภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “นาจะเปนเร่ืองความรับผิดชอบที่ทานผูบังคับบัญชาไดมองเห็นวาเรามี
ความสามารถ และใหเราทําหนาที่นี้ รองลงมาคือสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ที่จะทําให
มีความสุขในการทํางาน”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 4, สมัภาษณ, 1 ธนัวาคม 2552) 
 

          “พึงพอใจนอย....คือความกาวหนาใน career path เพราะวาในเร่ืองของเงิน
ตําแหนง ยังไมมีเลย การศึกษาตอก็ไมไดมาปรับวุฒิ ปรับเงินเดือน หรือปรับตําแหนง
หนาที่ มองวาตรงนี้ควรจะไดรับการพัฒนา แตถามีระบบของ ผศ.รศ.นาจะดีข้ึน”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
  
  2.2 ความพึงพอใจของผูใชผลผลิต 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการติดตามคุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทุก
ป โดยประเมินความพึงพอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา โดยจะประเมินผูสําเร็จการศึกษาใน
หลักสูตร ป พ.ศ. 2546 รุนแรก และปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา 1 ป ผูที่ประเมินคือ ผูบงัคับบญัชา 
(หัวหนาหอผูปวย) เพื่อนรวมงาน และบัณฑิต เปนแบบประเมินความพึงพอใจในคุณภาพของ
บัณฑิต ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของบัณฑิต ตามการรับรูของผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และ
บัณฑิต มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยดานที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ 
ดานพฤติกรรมจริยธรรม M = 4.39, SD = 0.44) รองลงมาคือดานคุณลักษณะและความสามารถ
พื้นฐาน ดานความสามารถทางวิชาชีพ (M =4.12 SD = 0.45, M = 3.99 SD = 0.44 ) ตามลําดับ 
(ปยมาภรณ  โชคอวยชัย, 2550) 
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 จากการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวย ที่ผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2551 ปฏิบัติงาน
อยู ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจในผูสําเร็จการศึกษา โดยแยกเปนรายดานคือ 1) ดานความรู
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล 2) ดานความรูความสามารถทักษะพื้นฐาน 3) ดาน
คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และคุณลักษณะทางทหาร  โดยหัวหนาหอผูปวยจะมี
ความพึงพอใจในคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา เรียงลําดับดังนี้อันดับ 1 ดานความรับผิดชอบ 
คุณธรรม จริยธรรมของผูสําเร็จการศึกษา อันดับ 2 คือดานความรู ความสามารถพื้นฐาน ไดแก
ความสามารถดานการสื่อสาร พฤติกรรมการใหบริการ  อันดับ 3 คือความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ไดแกความรูความสามารถเชิงวิชาการ ความรูทางการวิจัย เนื่องจากความรู
และประสบการณอ่ืนๆสามารถที่จะสอนและฝกกันได 
 

          “การวางแผนการพยาบาลเขาทําไดในระดับ GN ที่จบใหม ปฏิบัติการ
พยาบาลก็โอเค เพราะเขาไดรับการดูแลต้ังแตเปนนักเรียนพยาบาล จะมีครูข้ึนมาดู
ตลอด แตอาจจะเปนชวงของการประเมินผล จะขาดการติดตามผลหลังใหการ
พยาบาลไปแลว......”  
 

(หน.หอผูปวยอายุรกรรมชาย, สัมภาษณ, 8 มกราคม 2553) 
 

          “การปฏิบัติการพยาบาล นองยังไมเอากระบวนการพยาบาลที่ไดเรียนมา มา
ใชในการทํางานจริงไดทั้งหมดเนื่องจากวาประสบการณในการทํางาน และนองขาด
ความเชื่อมั่นในการทํางานและการนําเอากระบวนการพยาบาลท่ีเรามีความรูมาใช
ปฏิบัติจริง”  
 

(หน.หอผูปวยศัลยกรรมชาย, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2553) 
 

          “พฤติกรรมการใหบริการของนองที่จบใหม จะเปนคนที่ใสใจ มีพฤติกรรมการ
บริการที่ดี คือ จะรับฟงคนไข และพูดจาไพเราะกับคนไข”  
 

(หน.หอผูปวยสูติ 2-3, สัมภาษณ, 28 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ความนุมนวล การควบคุมอารมณ นองเขาปฏิบัติไดดี”   
 

(หน.หอผูปวยกุมาร 2, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2553) 
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          “ระบบทหารจะเนนในเร่ือง seniority  เปนหลัก เพราะฉะนั้นนองจะรูวาอัน
ไหนรุนพี่รุนนอง นองก็จะใหการเคารพอยูแลว”  
 

(หน.หอผูปวยสูติ 2-3, สัมภาษณ, 28 ธนัวาคม 2552) 
 

          “พึงพอใจมากที่สุด 1) ในดานความรับผิดชอบในงาน เร่ืองการปฏิบัติงาน 2) 
คือ seniority ยังใชไดอยู 3) การมีสวนรวมในการทํางาน.......สวนที่พึงพอใจนอย คือ
เขายังไมสามารถนําเอาวิชาการของเขาเอาออกมาใชไดอยางมั่นใจ”  
 

(หน.หอผูปวยอายุรกรรมชาย, สัมภาษณ, 8 มกราคม 2553) 
  

          “สมมติวาเราเจอเหตุการณที่เปนปญหา นองยังไมมีสวนรวมในการแกปญหา 
การทํางานทันเวลา นองยังไมสามารถที่จะบริหารเวลาไดดี คือเลือกไมถูกวาอันไหนมี
ความสําคัญกอนหลัง”  
 

(หน.หอผูปวยศัลยกรรมชาย, สัมภาษณ,  7 มกราคม 2553) 
 
การปรับตัว 
 ความสามารถในการปรับตัว 
 ลักษณะของความสามารถในการปรับตัวระดับบุคคล คือบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมี
ความสามารถในการปรับตัวที่ดี สามารถทําใหตนเองมีความสุขในการทํางาน ไมเกิดภาวะเครียด
จนเกินไป สามารถปรับตัวเขากับงานใหม และภาระงานที่มีมากและถูกจํากัดดวยเร่ืองของเวลาได 
โดยอาจารยพยาบาลสามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนกับตนเองได ซึ่งการปรับตัวที่เกิดข้ึนสวน
ใหญจะเปนการปรับตัวในเร่ืองของงาน  มากวาเร่ืองอ่ืน และสามารถที่จะขจัดปญหาตางๆได 
อยางมีประสิทธิภาพ 
 สําหรับอาจารยใหมที่เขามาอยูในวิทยาลัย หรือแมแตการปรับยายตําแหนงหนาที่
ภายในวิทยาลัยพยาบาล จะมีผลตอการปรับตัวของอาจารยดวย ที่จะตองเรียนรูในสิ่งใหมๆ 
เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การปรับตัวตอสภาพแวดลอมใหมที่เปล่ียนแปลงไป
จะตองใชระยะเวลาหน่ึงในการปรับตัว สําหรับอาจารยใหมที่เขามาจะมีอาจารยพี่เล้ียงที่คอยดูแล 
ชวยเหลือ นิเทศงานใหกับอาจารยใหมอยางใกลชิด 
 ลักษณะของความสามารถในการปรับตัวระดับองคการ คือ วิทยาลัยพยาบาลมีความ
พรอมที่จะรับกับความเปล่ียนแปลงตางๆที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม เชน การไดรับงบประมาณที่
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จํากัด และลดนอยลง นโยบายของผูบริหารในระดับสูง หรือการรับเอาเทคโนโลยี และวัฒนธรรม
ใหมๆเขามา เชนการจัดการความรู การปรับโครงสรางระบบราชการใหม วิทยาลัยพยาบาลมีการ
เตรียมการเพื่อรับกับสถานการณที่จะเกิดข้ึน ดําเนินการวางแผนกลยุทธ และเลือกกลยุทธที่มี
ความเหมาะสมกับสถานการณตางๆที่เปล่ียนแปลงไปได  
 

          “ปรับตัวอยางรุนแรงคือ ลักษณะงานมากกวา เพราะวาธุรการผมไมเคย
อยูมากอน อยูๆ  ผมก็มาเปนหัวหนา ชวงนีเ้ปนชวงที่ตองปรับตัวมาก แตก็ผาน
มาได 1 เดือน ผมวาผมปรับตัวไดประมาณ 80%”  
 

(หัวหนาฝายกองบังคับการ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2552) 
 

          “ในยคุปจจุบนัมกีารปรับเปล่ียนมากข้ึน เชน เม่ือกอนเราจะไมมีนายทหาร
โครงการและงบประมาณ กม็าปรับ เพื่อใหการดําเนนิงานภายในมีระบบมากข้ึน มี
การปรับคนในแตละฝาย แตละภาคใหมีความเหมาะสมเพิ่มมากข้ึน”  
 

(นายทหารโครงการและงบประมาณ, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
 กลยุทธในการจัดการระดับบุคคล บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมีกลยุทธหรือเทคนิคใน
การจัดการกับความเครียด หลายวิธี ที่จะทําใหตนเองสามารถปรับตัวได เชน 1) การจัดกิจกรรม
การออกกําลังกายรวมกัน การไปเที่ยวพักผอน การชวนกันไปรับประทานอาหาร การอานหนงัสือ ดู
โทรทัศนฟงเพลง  2)การเปลี่ยนแปลงจิตใจของตนเอง ยึดหลักธรรมทางศาสนาเปนที่พึ่งยึดเหนี่ยว
จิตใจของเรา รูจักใหอภัยไมถือโทษโกรธงาย 3) คิดแตส่ิงดีๆในเชิง Positive thinking พยายาม
สรางกําลังใจใหกับตนเอง เพื่อตนเองจะไดมีความสุข 4) คิดหาทางแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึน
อยางถูกวิธี รูจักการบริหารจัดการใหเปน บริหารเวลาใหเปน 5) การเขารวมกลุมกันเพือ่ทาํกจิกรรม
รวมกัน โดยเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับตนเองและเกิดประโยชนกับตนเองมากที่สุด 
 กลยุทธในการจัดการระดับองคการ สําหรับองคการ วิทยาลัยพยาบาลมีกลยุทธที่จะทํา
ใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูสามารถปรับตัวได โดยการสรางบรรยากาศภายในองคกรใหนาอยู มี
การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การชวยเหลือเพื่อใหบุคลากร
สามารถปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงตางๆที่เกิดข้ึนได โดยนํากลยุทธตางๆเขามาใช เชน การ
กําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน และใหขอมูลยอนกลับ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกันภายใน
องคกร  มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  สงเสริมใหบุคลากรใน
สถาบันทํากิจกรรมตางๆรวมกัน  การดําเนินงานตางๆของวิทยาลัยที่ทําในรูปของคณะกรรมการเพื่อ
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ชวยใหงานที่ทําออกมามีประสิทธิภาพ  การจัดโครงการกิจกรรมที่จะทําใหบุคลากรผอนคลายความ
ตึงเครียด เชนการจัดกิจกรรมโยคะ เปนตน การจัดกิจกรรมนันทนาการ การจัดสัมมนานอกสถานท่ี 
การพาไปพักผอนนอกสถานที่ 
 

          “การรับส่ิงใหมๆเขามาพรอมๆกนั จะทําใหเกิดความเบื่อหนาย แตถาเขา
มาในเวลาที่เหมาะสมและมีระบบการจัดการที่ดี สรางความเขาใจใหส้ัน 
กะทัดรัด ชัดเจน สรางระบบที่จะทําส่ิงนัน้ใหงาย ทกุคนมีความเขาใจ จะทําให
ลดความยุงยากซับซอน”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
การพัฒนา 
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานการพัฒนา ผูวิจัย นําเสนอ การพัฒนาใน 2 สวน คือ 
การพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การพัฒนาหลักสูตร 
  1.1 หลักสูตรที่ไดรับการพัฒนา 
  วิทยาลัยพยาบาลไดมีการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2546) มาเปนหลักสูตรที่กําลังใชอยูในปจจุบันคือ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2551) และในปจจุบันหลักสูตรนี้ไดกําลังดําเนินการสอน มาไดเปนปที่ 2 ในป
การศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล กําลังดําเนินการเพื่อจัดทําพัฒนาหลักสูตรใหมอีกคร้ัง ใหมี
ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานการศึกษา TQF ซึ่งจะเร่ิมใชประมาณปการศึกษา 2554 
  จุดเดนของหลักสูตร มุงเนนการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล ซึ่งนักเรียนพยาบาลที่
สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรนี้ สามารถที่จะนําความรูพื้นฐานนี้ไปใชในการดูแลผูปวยและผูที่
ประสบภัยทางน้ําและสาธารณภัย และเปนเอกลักษณของวิทยาลัยพยาบาล และของกองทัพ 
 

          “หลักสูตรป 51 ใชกับป 2 ปจจุบัน เปนหลักสูตรที่เนนเวชศาสตรทางทะเล 
เนน RBL เปนการจัดการสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ เหลานี้คือจุดเดน นาจะมีความ
สอดคลองกับกองทัพ ในเร่ืองของเวชศาสตรทางทะเล”  
 

(หัวหนาภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “จะเนนในเร่ืองของเวชศาสตรทางทะเล ซึ่งการจัดการเรียนการสอนจะถูกกําหนด
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ออกมาแลว ในคําอธิบายรายวิชา และกําหนดกรอบของเนื้อหามาเรียบรอยแลว”  
 

(หัวหนาภาควชิาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
  1.2 ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร 
  วิทยาลัยพยาบาล มีระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร และการบริหารหลักสูตร
อยางเปนระบบ โดยมีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนของวิทยาลัยฯ เปน
ผูดําเนินการพัฒนาหลักสูตร และไดจัดทําคูมือการใชหลักสูตรใหกับอาจารยพยาบาลทุกทาน 
  หลักสูตรที่วิทยาลัยพยาบาล กําลังดําเนินการจัดการเรียนการสอน มีทั้งหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2546 และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551 โดยหลักสูตรใหมนั้นจะเปนการบูรณาการศาสตรที่เกี่ยวกับการ
พยาบาล และเวชศาสตรทางทะเล โดยใชทฤษฎีทางการพยาบาล และกระบวนการพยาบาลใน
การใหการพยาบาลแบบองครวม เพื่อการดูแลบุคคล ครอบครัว และชุมชนในทุกชวงวัย ต้ังแต
ภาวะสุขภาพดี เจ็บปวย และวาระสุดทายของชีวิต ที่มีความสอดคลองกับ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 (2545)  พระราชบัญญัติสุขภาพ
แหงชาติ ขอบังคับสภาการพยาบาล 2545 ดานหลักสูตรการศึกษา 2545 ระเบียบคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลวาดวยการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต การประกัน
คุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กรมยุทธศึกษาทหาร นโยบายกระทรวงกลาโหม และนโยบาย
ของกองทัพเรือ 
  ในหลักสูตรจะมีการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิต วัตถุประสงค การจัดการเรียน
การสอน ใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ไวในปรัชญา วัตถุประสงค และสมรรถนะของ
หลักสูตร  และผลลัพธตางๆไว คือ “ จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และบูรณาการ
ศาสตรที่เกี่ยวกับการพยาบาล และเวชศาสตรทางทะเล ใชทฤษฎีการพยาบาล และกระบวนการ
พยาบาลในการใหการพยาบาลแบบองครวม เพื่อการดูแลบุคคล ครอบครัว และชุมชนในทุกชวง
วัย ต้ังแตภาวะสุขภาพดี เจ็บปวยและวาระสุดทายของชีวิต ครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพ การ
ปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพ เพื่อใหผูสําเร็จการศึกษามีสมรรถนะตาม
มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล มีความสามารถดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล มี
คุณลักษณะทางทหาร และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง” 
  มีการเตรียมความพรอมกอนการนําหลักสูตรไปใช โดยมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ของอาจารย มีการเตรียมความพรอมกอนการเปดหลักสูตร จัดประชุมเพื่อทําความเขาใจและให
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บุคลากรอาจารยพยาบาลรับทราบท่ัวกัน เตรียมความพรอมในเร่ืองของการวัดและประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
  ระหวางการใชหลักสูตร ผูรับผิดชอบรายวิชา จะมีการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งจะเปนการประเมินการใชหลักสูตรทุกภาคการศึกษา เพื่อนําผลการประเมินนั้นมาปรับปรุง
และลดความซํ้าซอนของเนื้อหาลง เพื่อใหเหมาะสมกับผูเรียน และสอดคลองกับการจัดลําดับการ
เรียนการสอนกอนหลังในแตละรายวิชาใหมีความสัมพันธกัน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประเมินหลักสูตร โดยใช CIPP Model ภายหลังการนํา
หลักสูตรไปใช และนําผลการประเมินมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
  ในปจจุบัน การจัดการศึกษาเร่ิมมีการนํากรอบมาตรฐานในการพัฒนามาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand Qualifications Framework for Higher Education : 
TQF )มาใช เพื่อมุงเนนที่ผลการเรียนรู (Learning Outcome) ของผูเรียน โดยมีมาตรฐานผลการ
เรียนรูของบัณฑิต 5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ทักษะทางเชาวปญญา 
4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 : 
ออนไลน) โดยวิทยาลัยพยาบาล ไดเร่ิมนํากรอบ TQF มาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ทักษะใหกับนักเรียนพยาบาลแลว แตยังไมไดนํามาใชอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งอยูในข้ันของการพัฒนา
และปรับใหเขากับหลักสูตรที่กําลังเปดอยู 
 

          “ในเรื่องของเวชศาสตรทางทะเลมันนาจะมีหลายๆ Field หลายๆโครงการที่เรา
สามารถบูรณาการความรู ทฤษฎี ปฏิบัติ ใหเขากับหนวยงานตางๆของกองทัพ หรือ
ชุมชนที่อยูในเขตที่ ทร.ดูแล เพื่อให ทร.ไดรับประโยชนสูงสุดจากหลักสูตรมากกวาเดิม”  
 

(หัวหนาภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 

         “ในหลักสูตร เรามีบูรณาการการพยาบาลเด็ก การพยาบาลผูใหญ การ
พยาบาลผูสูงอายุ เขาดวยกัน โดยคิดเปน Concept แตConcept จะมี 3 วัย ในสวนที่
เปน Core Concept ก็จะมีทีมผูสอนที่เปนทีมบูรณาการเหมือนกัน ระหวางภาควิชา
ผูใหญ ภาควิชาการพยาบาลจิตเวช  และภาควิชาพยาบาลแมและเด็ก คือบูรณาการ
ทั้งเนื้อหา ทั้งคน แลวก็มาแบงงานกันวาใครจะเปนผูสอนตรงไหนอะไรยังไง”  
 

(หัวหนาฝายวิชาการ, สัมภาษณ, 16 กมุภาพนัธ 2553) 
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          “ในการจัดการเรียนการสอนนั้นผานมา 2 ป ก็จะตองมีการประเมิน 1/2  
วงรอบ ซึ่งในสวนของภาควิชาที่รับผิดชอบ เผอิญการจัดการเรียนการสอนยังไมครบ 
จึงมีรายวิชาที่สามารถปรับไดอยู 2 รายวิชา ที่อยูในป 1”  
 

(หัวหนาภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจกิายน 2552) 
 
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.1 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบฐานขอมูลที่สรางข้ึนจากการวิจัยศึกษาความตองการการ
ใชขอมูลของบุคลากร โดยมีฐานขอมูลที่ครอบคลุมพันธกิจตางๆไดแก การบริหารและโครงสราง
องคกร ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย ดานกิจการนักเรียน ดานบุคลากร ดานงบประมาณ 
ดานบริการวิชาการ ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการประกันคุณภาพ และดาน
ประชาสัมพันธ ตลอดจนมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนงานดานธุรการและการ
จัดการเอกสาร  
  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลในปการศึกษา 2550 ภายหลังการเปดใช
ระบบ พบวา ความพึงพอใจระบบฐานขอมูลสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 
3.47) ทั้งนี้ในปการศึกษา 2551 ไมมีการประเมินผลเนื่องจากอยูระหวางการดําเนินการปรับปรุงระบบ 
ซึ่งไมมีการเปดใชระบบฐานขอมูลทั้งระบบ การเปดใชเปนเฉพาะสวนที่มีการปรับปรุงเพื่อการทดลอง 
 

          “ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ จะแบงออกเปน 7 สาขา เร่ือง การบริหาร 
การเงิน งบประมาณ เร่ืองของขอมูลนักเรียนเปนการเรียนการสอน เปนตน”  
 

(หัวหนาฝายวิชาการ, สัมภาษณ, 16 กมุภาพนัธ 2553) 
 
  2.2  ระบบและกลไกการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ    
  วิทยาลัยพยาบาลมีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ และมีการ
วางระบบ กลไก แนวทาง วิธีการ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของวิทยาลัยพยาบาล ในการ
สนับสนุนการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน งานวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม การ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดกําหนดไวในแผน
ยุทธศาสตร ปงบประมาณ 2551 – 2554 ของวิทยาลัยพยาบาล มีการจัดหาคอมพิวเตอร เพื่อมา
สนับสนุนงานสารสนเทศ  และการพัฒนา Software วิทยาลัยพยาบาล มีเว็บไซด สําหรับการติดตอ
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กับวิทยาลัย คือ http://www.navy.mi.th/nnc    และ E-mail : nncollegeit@yahoo.com  และเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามาแสดงความคิดเห็นใน Web board ของวิทยาลัยพยาบาลได  
   2.2.1 การวางระบบ 
   มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และไดดําเนินการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดไวในนโยบาย ที่ใหมีการพัฒนาระบบเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน และมีการขยายระบบ
เช่ือมโยงเครือขายภายใน (LAN) ใหมีความครอบคลุมเพื่อรองรับการใชระบบฐานขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และในปจจุบันกําลังดําเนินการวางแผนพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหมี
ความสะดวกและสนองความตองการของผูใชใหมากข้ึน และเชื่อมโยงเครือขายกับภายนอก 
   นอกจากนี้ วิทยาลัยพยาบาลยังมีการใชทรัพยากรรวมกับกรมส่ือสาร โดยขอ
ความรวมมือใหเขามาซอมแซม และปรับปรุง Optic Fiber พัฒนาใหมี Internet ความเร็วสูงข้ึน 
   2.2.2 การดูแลระบบ 
   ปจจุบันวิทยาลัยพยาบาลกําลังอยูในข้ันตอนของการพัฒนา และวางระบบ 
วิทยาลัยพยาบาล ยังไมมี Programmer โดยตรงที่จะดูแลระบบที่เปนบุคลากรภายในวิทยาลัย
พยาบาลเอง มีเพียงอาจารยพยาบาลที่มีความสนใจในเร่ืองสารสนเทศ และผานการอบรมแลว มา
เปนผูที่ดูแลระบบของวิทยาลัยพยาบาล อยูในขณะนี้ เนื่องจากการที่จะจาง Programmer มาดูแล
ระบบจะตองเสียคาใชจายที่คอนขางสูงมาก 
   2.2.3 การปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และการเขาถึงชั้นความลับ  
   วิทยาลัยพยาบาล มีการวางระบบการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยมีการกําหนด
ชั้นความลับในการเขาถึงขอมูล ทั้งที่เปนของวิทยาลัยพยาบาลเอง และของกองทัพ ซึ่งแตละช้ันยศจะ
เขาถึงระดับชั้นความลับของขอมูลที่แตกตางกัน โดยมีระบบการปองกันความปลอดภัยของระบบ
ฐานขอมูล ในการเขามาทําลายขอมูล หรือมาลวงความลับที่สําคัญของทางราชการ 
 

          “เทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเปน 2 สวน 1) ระบบคุณภาพของสารสนเทศ ถือ
วาอยูในเกณฑดี จะพัฒนาตอไปอีก โดยจะหาคอมพิวเตอรแมขายมาใหสอดรับกับ
ฐานขอมูล 2) ระบบฐานขอมูลกําลังพัฒนาอยู ฐานขอมูลยังตองแกไขยังไมดี แต
ศักยภาพของระบบสารสนเทศโอเคนะ ก็คือวา เรามีทั้ง wireless internet ในอาคาร
หอพัก ทําใหนักเรียนสามารถที่จะสืบคนขอมูล โดยไมตองผานสารสนเทศของกรมซึ่ง
คอนขางลาชา ในตัวอาคารเรียนใชระบบ LAN  ซึ่งตองผานกรม แตในปการศึกษาหนา
นี้กําลังจะจัดใหเปน wireless internet ซึ่งมีงบประมาณอยูใหตรงนี้ อาจารยจะใชได 2 
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ทาง คือทางที่เปน wireless internet กับที่ผานขอมูลของกรมแพทยทหารเรือที่ตองการ
เขาไปในขอมูลของกรมแพทยทหารเรือหรือตองการจะลิงค data ตางๆเขามาเพื่อ
จัดการเรียนการสอน หรือพัฒนาสถาบัน”  
 

(หัวหนาฝายวิชาการ, สัมภาษณ, 16 กมุภาพนัธ 2553) 
 

          “การเรียน การสอนไดนําขอมูลใสลงไปใน web site คือตอนนี้ทํา e-learning 
มีการเอาบทเรียนไปใสในโปรแกรม module ซึ่ง module เปนของ พร.แลวก็จัดไวเพื่อ
งาน KM ของ พร. โดยมอบหมายให วพร.เปนหนวยงานนํารองในการที่จะนําความรู
ตางๆลงไป มุงหวังวาจะทําใหเกิด community practice”  
 

(หัวหนาภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
กรณีศึกษาที่ 3 ; วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
ผลผลิต  
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานผลผลิต ผูวิจัย ขอนําเสนอ ผลผลิต โดยมีองคประกอบ
ยอย 4 องคประกอบยอย คือ 1) คุณภาพบัณฑิต  2) ผลงานวิจัย  3) การบริการวิชาการแกสังคม  
4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รายละเอียดดังนี้ 
 1. คุณภาพบัณฑิต 
  1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  จากการรายงานผลการศึกษา ปการศึกษา 2551 ของนักเรียนพยาบาลศาสตร
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ในแตละชั้นปของนักเรียนพยาบาล ชั้นปที่1 ถึงช้ันปที่ 4 ประจําป
การศึกษา 2551 อยูในเกณฑระดับดี โดยนักเรียนมีคาเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนช้ันปที่ 1 = 
3.13  ชั้นปที่ 2 = 3.07  ชั้นปที่ 3 = 3.00 ชั้นปที่ 4 = 3.19 
  1.2 รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทํา 
  จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ พบวาบัณฑิตทุกคน ที่
สําเร็จการศึกษา ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป คิดเปนรอยละ 100 เนื่องจาก
วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่อยูในสาขาที่ขาดแคลน โรงพยาบาลทุกโรงพยาบาลตองการ
บุคลากรทางการพยาบาลไปทํางานเพื่อดูแลผูปวย จึงเปนสาขาวิชาชีพที่ไมตกงาน เม่ือใกลจบ
การศึกษาจะมีโรงพยาบาลตางๆมาขอตัวผูที่จะสําเร็จการศึกษาเพื่อไปปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชน 
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  จากการศึกษาเอกสารรายงานสรุปขอมูลการมีงานทํา สถานที่ทํางานของผูสําเร็จ
การศึกษาในปการศึกษา 2551 พบวา  มีผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 55 คน ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช จํานวน 42 คน ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 8 คน 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 4 คน โรงพยาบาลปยะเวท 1 คน มีรายไดประจํา เปนไปตามเกณฑที่ 
กพ.กําหนดในอัตราเงินเดือนสําหรับผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี นอกจากน้ีผูสําเร็จ
การศึกษายังสามารถที่จะหารายไดพิเศษจากงานพยาบาลไดอีกดวย  
 
  1.3. รอยละผูสอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งใน
รอบแรก  
  จากการศึกษาเอกสารรายงานผลการสอบข้ึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และผดุงครรภชั้นหนึ่ง ที่ผานมาดีข้ึนกวาปกอนๆมาก ซึ่งในปการศึกษา 2549 มีผูสําเร็จการศึกษา
สอบผานไมถึงรอยละ 70 ในปการศึกษา 2550 และ 2551 มีจํานวนนักเรียนที่สอบผานใบประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่งในรอบแรก มีจํานวนที่เพิ่มมากข้ึน คิดเปนรอยละ 79.31 
และ 81.81 ตามลําดับ สําหรับนักเรียนพยาบาลที่ไมสามารถสอบผานในรอบแรก เมื่อสภาการ
พยาบาลไดดําเนินการจัดสอบคร้ังที่ 2 ผูสําเร็จการศึกษาก็สามารถสอบผานหมดทุกคน 
 

          “ผลการสอบสภาฯ เราบูมมา 2 ป คือชวง 2 – 3 ปกอน ผลการสอบไม
ถึง70%ไดแค 60% และข้ึนมา 69% ก็ยังไมโอเค แต 2 ปที่ผานมาผลการสอบ
สภาฯ เรามีการวางแผนในการติวใหกับนักเรียน เราจะตองติวอะไรเพ่ิม 2 ปที่
ผานมาคะแนนจึงเพิ่มข้ึน    จาก 69% เปน 79% และ81.81% ปนี้ก็ไมประมาท 
เพราะอยากใหอยูในระดับ 80 %” 
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
  1.4 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ไดมีการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค  สําหรับนักเรียนพยาบาลศาสตรไว เปนลายลักษณอักษร  2 คุณลักษณะ  คือ1) 
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพที่พึงประสงค และ2) คุณลักษณะทางทหารที่พึงประสงค  ดังนี้ 
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  คุณลักษณะเชิงวิชาชีพที่พึงประสงค 
  1) ประยุกตความรูจากศาสตรทางการพยาบาล และศาสตรสาขาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของใน
การบริการพยาบาลแกบุคคล ครอบครัวและชุมชน ครอบคลุมกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ 
เพื่อการรักษาสภาวะสมดุลในการดํารงความเปนองครวม 
  2) ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ อยางมีจริยธรรมตามมาตรฐานและ
กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของ 
  3) ใชกระบวนการพยาบาล และการคิดอยางมีวิจารณญาณในการตัดสินใจ เพื่อการ
พยาบาลครอบคลุมการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟู
สุขภาพแกบุคคล ครอบครัว ชุมชน ใหสามารถดูแลสุขภาพของตนเองได 
  4) รักษาโรคเบ้ืองตน ตามขอบังคับของสภาการพยาบาล 
  5) สอนและใหการปรึกษาบุคคล  ครอบครัว  กลุมคนและชุมชน  ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  6) ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยคํานึงถึงสิทธิ
มนุษยชน 
  7) ประยุกตความรูในวิชาชีพการพยาบาล การพยาบาลทหาร และการพยาบาลเวช
ศาสตรการบิน เพื่อรวมสนับสนุนบริการแพทยทหาร 
  8) ใชทักษะการส่ือสาร เพื่อสรางสัมพันธภาพและประสานงานบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  9) ศึกษาหาความรู โดยใชเทคโนโลยีกาวหนาในการสืบคนขอมูลไดดวยตนเอง และ
เปนผูแสวงหาการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
  10) มีสวนรวมในการทําวิจัย และนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล 
  11) มุงพัฒนาดานเจตคติ คุณธรรม จริยธรรม การคิดวิจารณญาณ ในการแกปญหา
ไดเหมาะสมกับสถานการณ ตลอดจนตระหนักถึงการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
  คุณลักษณะทางทหารที่พึงประสงค 
  1) ปฏิบัติหนาที่ ผูนํา และผูรวมงานที่ดี รวมทั้งบิหารจัดการตนเอง และงานที่
รับผิดชอบไดอยางเหมาะสม 
  2) ปฏิบัติงานเปนนายทหารสัญญาบัตรที่ดี ยึดมั่นในวินัย และแบบธรรมเนียมทหาร 
มีสุขภาพสมบูรณ บุคลิกภาพเพียบพรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม 
  3) ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี จงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และมี
จิตสํานึกในความมั่นคงปลอดภัยของประเทศชาติ 
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  4) ธํารงไวซึ่งขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
  สําหรับวิธีในการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคนั้นวิทยาลัยพยาบาลได
มีการประเมินคุณลักษณะของนักเรียนพยาบาลไว ที่เปนสมรรถนะของแตละรายช้ันป โดยมีความ
สอดคลองกับแผนการศึกษาหลักสูตรรายวิชา และวัตถุประสงคของหลักสูตร ที่มีความครอบคลุมทั้ง
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ และคุณลักษณะทางทหาร เมื่อนักเรียนพยาบาลสําเร็จการศึกษาก็จะตองมี
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคครบตามเกณฑที่วิทยาลัยพยาบาลไดกําหนดไว (วิทยาลัย
พยาบาลทหารอากาศ คูมือการใชหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551, 
2551) และวิทยาลัยพยาบาลมีการติดตามคุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทุกป โดยเปนการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา แบงเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 เปนการประเมิน
จากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูสําเร็จการศึกษาโดยมีหัวขอในการประเมิน 3 ดาน คือ 1) ดาน
ความรูความสามารถดานวิชาการในการปฏิบัติ 2) ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการ
ทํางาน 3) คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ผลการประเมินพบวา ดานที่มีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือดานคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ดานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือดาน
ความรูความสามารถดานวิชาการในการปฏิบัติการพยาบาล ทั้ง 3 กลุม สวนที่ 2 เปนการประเมิน
จากผูรับบริการ เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการตอพฤติกรรมการพยาบาลของ
ผูสําเร็จการศึกษา ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก (M = 4.24) (รายงานผลความพึงพอใจของ
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ผูรับบริการ, 2551) 
 

 “คุณลักษณะที่พึงประสงค เรากําลังเก็บเปนขอมูลวิจัยอยู เพราะวาเรา
ไดสรางเคร่ืองมือใหม ที่ผานมาจะเปนคุณลักษณะทางทหารมากหนอย ลักษณะ
ทางวิชาชีพ ถาเปนคุณลักษณะทางวิชาชีพ ถาเก็บขอมูลเปนเร่ืองเปนราว เกบ็ตอน
ที่เด็กสําเร็จการศึกษา เปนสวนหนึ่งของการติดตามบัณฑิต วาคุณลักษณะทาง
วิชาชีพจะเกิดข้ึนไหม ลักษณะทางทหารจะเก็บเปนรายป จะมีสมรรถนะที่มีความ
ยากงายตามลําดับช้ัน อยางป 4 ดูลักษณะการเปนผูนําทางทหาร การส่ังการก็จะ
เปนแผนกปกครอง เปนขอมูลที่เก็บรายปเพื่อประเมินผลคุณลักษณะทางทหารให
ชัดเจน แลวก็เปนตัวบงช้ีตัวหนึ่งในเร่ืองของการจัดการศึกษาของเราดวยที่เปน
เอกลักษณเฉพาะ แตคุณลักษณะที่พึงประสงคของ นักเรียนพยาบาล เพิ่งจะทํา
เปนเร่ืองเปนราวตาม พรบ.การศึกษา ตอนนี้อยูระหวางการเก็บขอมูล แตวาที่ผาน
มาจะรวมอยูในคุณลักษณะทางทหาร เราไมไดแยกออกมาตางหาก”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
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          “ในแตละปเราก็จะมีการประเมิน คุณลักษณะทางทหาร  จะเปนแบบ
ประเมินซึ่งแตกอนเราคิดแลวก็สรางข้ึนมาโดยแผนกปกครอง  โดยที่เราก็ให
นักเรียนประเมินตนเองวาเขามีมากนอยแคไหน  ปแรกๆเราก็ทําประเมินแทบจะ 
360 องศา นักเรียนประเมินดวย อาจารยที่ปรึกษาประเมินดวย นักเรียนปกครอง
ประเมินดวย ซึ่งแบบสอบถามเราก็เอามาเปรียบเทียบกัน ปที่แลวเราใหนักเรียน
ประเมินตนเอง โดยจะประเมินเปนรายบุคคล ประเมินในดานใหญๆ คือภาวะ
ผูนํา บุคลิกผูนําทางทหาร บุคลิกภาพแข็งแรงองอาจผ่ึงผายมีระเบียบวินัยในการ
ปฏิบัติตน  การจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  ทั้งหมด  52  ขอ  จะ
ประเมินทุกส้ินปการศึกษา ต้ังแตชั้นป 1 ถึงป 4”  
 

(หัวหนาแผนกปกครอง, สัมภาษณ, 16 ธนัวาคม 2552) 
  
  1.5 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
   1.5.1  การเรียนที่หลากหลาย เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
   การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จะเร่ิมต้ังแตปรัชญา
ของหลักสูตร ที่ไดเขียนไวชัดเจนวา ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนนั้นจะตองเนนทีผู่เรียนเปน
สําคัญ และมีทฤษฎีทางการพยาบาลรองรับ รวมทั้งการใหการดูแลผูปวยดวยความเอ้ืออาทร ซึ่ง
จะเปนตัวช้ีวัดตัวหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนที่ทุกแผนกทุกรายวิชาจะตองใหความสําคัญ 
โดยเฉพาะการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบัติ สําหรับการจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฎีก็
เหมือนกัน วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญที่หลากหลาย ไดแก 
1) การคิดวิจารณญาณ แบบ Four Hats (การสอนแบบหมวก 4 ใบ เพื่อพัฒนาการคิดเชิงพุทธ) 2) 
การสอนแบบการใชปญหาเปนหลัก (Problem Base Learning : PBL) ซึ่งมีการจัดการเรียนในวิชา
สูติศาสตร 3) การเรียนรูแบบรวมมือ (Co-Operative Learning) 4) การมอบหมายงาน หรือการ
อภิปรายกลุม 5) การเขียน Graphic Organizing และ Concept Mapping 6) การสาธิตปฏิบัติ 7) 
การใชสถานการณจําลอง หรือบทบาทสมมติ (Role Play) 8) การฝกปฏิบัติในสถานการณจริง 9) 
การสอนแบบ Co- CIBS (Co- operative Learning and Conceptual Forming for Inquiries by 
Buddhism Strategies)  10) Self Study, Seminar, Case Study 11) การฝกจัดประชุมวิชาการ 
12) การศึกษาดูงาน 
   จากการที่ผูวิจัยเขาไปสังเกตการสอน รายวิชาพยาธิวิทยา ในหัวขอเร่ือง “ช็อค” 
อาจารยผูสอนมีการนําเขาสูบทเรียนที่นาสนใจ เพื่อเชื่อมโยงกับเนื้อหาที่จะเรียน และจะกระตุนให
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นักเรียนคิดวา สาเหตุจากการช็อคที่เกิดจากนักกีฬา นักเรียนคิดวามาจากสาเหตุใดบาง เมื่อเขาสู
บทเรียน อาจารยจะบอกรายละเอียดหัวขอที่เราจะเรียนกันในวันนี้ บอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่
นักเรียนจะตองรูและสามารถตอบวัตถุประสงคของการเรียนได  เทคนิคการสอนของอาจารย จะกระตุน
ถามนักเรียนตลอดเวลา และเมื่อนักเรียนตอบได ก็จะใหเพื่อนในหองเรียนปรบมือให การสอนจะเนน 
Concept mapping  เปดโอกาสใหนักเรียนไดปรึกษาหารือกันทั้งเปนคู และรายกลุม เพื่อที่จะหา
คําตอบ นอกจากนี้อาจารยยังสอดแทรกการสอนภาษาอังกฤษ ใหนักเรียนไดอานออกเสียงที่ถูกตอง 
รูจักคําที่เปน Prefix และSuffix  ฝกทักษะของนักเรียนทั้งการอานการพูด การฟง และทําความเขาใจใน
เนื้อหา มีการทบทวน Concept ตางๆที่เกิดข้ึนกับภาวะช็อค การประเมินผลการเรียนรู อาจารยจะ
ประเมินผลการเรียนเปนระยะๆตลอดเวลาที่สอน เปนตน 
  

          “เนนกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง  และเร่ิมทดลองใชกับนักเรียนใน
รายวิชาการพยาบาลผูใหญ และมีการทําวิจัยนํามา Support ดวย ซึ่งแผนกอ่ืนๆ
ที่นํามาใชมีหลายแผนก เชน แผนกผูใหญ จะใช Co- CIBS หรือ Pro-cipp จิต
เวชก็จะมีของเขา สวนแมและเด็กจะใช PBL ซึ่งก็ยังใชตอเนื่องอยู”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ลักษณะของภาคปฏิบัติ เราจะมีใหเด็กทําcase study ในแตละกลุมที่
ข้ึนไปฝกปฏิบัติ”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที ่1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “มีหลากหลาย ต้ังแตบรรยาย อภิปราย แบงกลุม แจกสถานการณ Roll 
play เนนในเร่ือง Student center บางเนื้อหาก็ใชสถานการณ แบงกลุม แบบใด
ที่ทําใหนักเรียนมีความเขาใจดีข้ึนก็จะทํา”  
 

(หน.แผนกวิชาการพยาบาลจิตเวช, สัมภาษณ, 14 ธนัวาคม 2552) 
 

          “การสอนที่มีความหลากหลายจะเปนการทําใหนักเรียนไดมีการเรียนรู 
และพัฒนามากข้ึน เพราะการที่เราไดไปคนเอง ไดพูดเองบางก็จะทําใหจําไดมาก
ข้ึน รูจักคิดเอง วิเคราะหเอง ถาเราผิด อาจารยจะแนะนํา เราก็จะรูวาเราผิด เรา
จะไดปรับแกไข”  
 

(นักเรียนพยาบาลป 4, สัมภาษณ, 15 ธนัวาคม 2552) 
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   1.5.2 การสรางเครือขายทางการศึกษา 
   วิทยาลัยพยาบาล มีการสรางเครือขายทางการศึกษากับสถาบันการศึกษาอ่ืน
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ในดานการเรียนการสอน  เชน การใหอาจารยภายในวิทยาลัย
ชวยกันสอนในรายวิชาที่มีอาจารยพยาบาลไมเพียงพอ เชนการฝกทดลองวิชาการพยาบาล
พื้นฐาน การฝกทักษะดานวิชาชีพการพยาบาลในสถานที่ตางๆเชน โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
สถานรับเล้ียงเด็กฤทธิยะวรรณาลัย ศูนยบริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร โรงพยาบาล
ศรีธัญญา บานพักฉุกเฉิน การฝก  Lab ทางกายวิภาคฯ ที่มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา จ. นครปฐม 
การฝก Lab ภาษาอังกฤษ ที่มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร การใชหองคอมพิวเตอรเพื่อการเรียน
การสอนที่ โรงเรียนนายเรืออากาศ สําหรับการฝกวิชาทหารภาคสนาม มีการฝกยังชีพในปาที่
แผนการฝกยังชีพ โรงเรียนการบิน จ.นครปฐม การฝกยิงปนที่กรมสรรพาวุธทหารอากาศ การฝก 
Project X เพื่อทดสอบกําลังใจ การตัดสินใจแกไขปญหาและความเปนผูนําที่สถานที่ฝกของ
กองทัพอากาศ 
 

          “หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร....เราใชเคมีที่โรงเรียนนายเรืออากาศ 
จะมีทีมอาจารยเคมีมา Lecture ให แตเวลาทํา lab จะไปทําที่โรงเรียนนายเรือ
อากาศ 7 คร้ัง”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 

 “ใชวิธีหาเครือขาย ของ รพ.ก็มีที่เราใชบริการอยูคือเวชศาสตรการบิน 
ซึ่งตรงนี้เขามีหุน เราก็สงเด็กไปใหเขาฝกใหเลย......คือใชทั้งครูและอุปกรณให
เขาฝกใหเรา”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที ่1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “เราก็มองเครือขายใกลเคียงคือ โรงเรียนนายเรืออากาศ ก็จะมีอาจารยมา
สอนในวิชาที่เปนวิชาพื้นฐานวิชาชีพให หรือวิชาศึกษาทั่วไป เชนชีวะ เคมี ฟสิกส 
คณิตศาสตร ขณะเดียวกันนักเรียนของเราก็จะไปใช Lab เชน Lab คอมพิวเตอร 
Lab เคมีของเขา ก็ถือวาเปนการใชทรัพยากรรวมกันระหวางสถาบัน”  
 

(รองหัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2552) 
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  1.3 การบูรณาการเรียนการสอน 
  วิทยาลัยพยาบาลกําหนดนโยบายและแผนงาน โดยใหแผนกวิชาตางๆ ไดจัดทํา
แผนการเชื่องโยงการจัดการเรียนการสอนกับงานวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม  จากผลการดําเนินงานที่ผานมา มีการจัดทําโครงการ/ กิจกรรมท่ีหลากหลาย 
ในแผนกวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน  แผนกวิชาการพยาบาลแมและเด็ก (แม) แผนกวิชา
ความรูพื้นฐาน แผนกวิชาความรูพื้นฐาน แผนกวิชาการพยาบาลแมและเด็ก(เด็ก) แผนกวิชาการ
พยาบาลพื้นฐาน การจัดโครงการ/ กิจกรรมในแตละแผนกมีมากนอยแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความ
พรอม โอกาส และศักยภาพของแตละแผนกวิชา เชน โครงการบูรณาการกับการจัดการเรียนการ
สอนในวิชาสังคมวิทยา และปญหาสังคม ณ ดอนขุนหวย ต.ดอนขุนหวย อ.ชะอํา จ.เพชรบุรี  
โครงการที่ดําเนินการในกิจกรรมตางๆ เชน ชมรมผูสูงอายุ การใหความรูกับเด็กนักเรียน โครงการ
จิตอาสา การใหความรูในบานพักฉุกเฉิน  
 สําหรับนักเรียนช้ันปที่ 4 จะมีการเรียนการสอนในวิชาวิจัยทางการพยาบาล นักเรียนจะ
ไดเรียนรูวิธีการทําวิจัย หรือสรางนวัตกรรมทางการศึกษา อยางเปนระบบ กลุมละ 1 เร่ือง  
 

          “พี่สอนวิจัยดวย ก็เปนที่ปรึกษาของนักเรียนชั้นปที่ 4 ใหนักเรียนทํา
นวัตกรรม เคร่ืองเตือนน้ําเกลือใกลหมด ไดรับรางวัลที่ 3ในการประชุมวิชาการ
ของโรงพยาบาล”  
 

(หน.แผนกวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน, สัมภาษณ 14 ธันวาคม 2552) 
 

          “นักเรียนเขามามีสวนรวมในการใหบริการวิชาการแกสังคมในวิชาการ
ปฏิบัติผูใหญผูสูงอายุ จะใหเด็กเปนผูนํากิจกรรม เชน การออกกําลังกาย การจัด
กิจกรรมสันทนาการใหกับผูสูงอายุ ซึ่งเด็ก สามารถเขาใจผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึน 
และเขาสามารถแสดงถึงส่ิงที่จะแกปญหาในผูสูงอายุไดดีข้ึน เพราะวาเขามี
ประสบการณตรง”  
 

(รองหัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2552) 
 

          “โครงงานฝกจิตอาสา.....เปนโครงงานที่ใหความรูกับชุมชน.......เชนทํา
กับกลุมเด็กที่ จว.สุพรรณฯ จะไปสอนนองแปรงฟนอยางถูกวิธี สอนนองลางมือ
อยางถูกวิธี กลุมผูสูงอายุจะไปที่เสสะเวศมที่อยุธยา พาผูสูงอายุไปออกกําลัง
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กาย ชวนสวดมนต บางคนชอบลีลาศ รําวงก็จะพาทํากิจกรรม ถาเปนผูพิการก็
ไปดูแล Hygiene”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 

          “ถาในเร่ืองการเรียนการสอน มีเปนบางรายวิชาที่สอดคลอง แลว
สามารถมาบูรณาการเห็นไดชัด เชน วิชาอารยธรรม ......มีการสอนในช้ันเรียน
แลวพาไปศึกษา วิชาทางดานสังคมวิทยา วัฒนธรรมสังคมในเมืองไทยเปน
อยางไร พาไปดูงาน สุนทรียศาสตร อีกอันหนึ่งทําในรูปของใหเด็กไปศึกษา ทํา
เปนโครงงานที่เกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรม สวนใหญเขาไปในชุมชน มีหัวขอ
เหลานี้สอดแทรกต้ังแตสภาพภูมิประเทศ วัฒนธรรม ความเปนอยู”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
   1.5.4 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
    1.5.4.1 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนภายในและภายนอกสถาบัน 

    วิทยาลัยพยาบาลจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมเพือ่พฒันานกัเรียน
ใหมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของสถาบัน และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) โดยมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะของนักเรียน 6 
ประเภท ไดแก กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาและสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและ
รักษาส่ิงแวดลอม กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมพัฒนา
คุณลักษณะทางทหาร เชน กิจกรรมการฝกทหารรวม กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ โครงการเยาวชน
อาสาพัฒนาสังคม  งาน วพอ.สัมพันธ งานราตรีสวีแด โครงการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม โครงการ
พัฒนาจริยธรรม กิจกรรมเสริมสรางความเปนผูนํา ซึ่งกิจกรรมทุกกิจกรรมจะมีอาจารยที่ปรึกษาใน
การใหคําแนะนํากับนักเรียน รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2551, 
2552: 52) และเมื่อจัดกิจกรรมแลวจะมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมตางๆ ทุกโครงการ และกิจกรรม 
เพื่อนําผลการประเมินนั้นมาวางแผนในการจัดกิจกรรมคร้ังตอไป อยางตอเนื่อง 
 

          “ปนี้เรามีโครงการพัฒนาผูเรียนเพิ่มอีก 5 Project  คือ ทําเร่ืองพัฒนา
จิตสํานึกรักชาติศาสนกษัตริยประชาธิปไตย  ปหนาเราจะพัฒนาจิตสํานึก
สาธารณะ  คือพัฒนารวม 4 ชั้นป 1 คร้ัง  พัฒนาทักษะคุณลักษณะอันพึง
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ประสงค 1 คร้ังตอช้ันตอป”  
 

(หัวหนาแผนกปกครอง, สัมภาษณ, 16 ธนัวาคม 2552) 
 

          “เรามีชมรมศิลปวัฒนธรรม ดนตรีไทย ดนตรีสากล หัตถศิลป พุทธศาสน”  
 

(นักเรียนพยาบาลป 4, สัมภาษณ, 15 ธนัวาคม 2552) 
 

          “มีชมรมเกี่ยวกับดานกีฬาใหเลือกคนละ 1 ประเภท จะมีบาสเกตบอล 
แบดมินตัน ปงปอง วอลเลยบอล เปตอง แอโรบิค กรีฑา.....สวนใหญนักเรียนก็
จะอยูคนละ 2 ชมรม”  
 

(นักเรียนพยาบาลป 4, สัมภาษณ, 15 ธนัวาคม 2552) 
 

          “...ชมรมภาษาอังกฤษ ชมรมประชาสัมพันธ ชมรมอนุรักษส่ิงแวดลอม 
อันนี้เปนอาสาสมัคร ใครจะอยูก็ได ไมอยูก็ได”  
 

(นักเรียนพยาบาลป 2, สัมภาษณ, 15 ธนัวาคม 2552) 
     
    1.5.4.2 การสนับสนุนการศึกษา 
    วิทยาลัยพยาบาล ใหการสนับสนุนนักเรียนพยาบาลที่เรียนดี แตขาดทุน
ทรัพย จึงมีการใหทุนการศึกษาแกนักเรียนตางๆ ตามวัตถุประสงคของผูที่บริจาคเงินเพื่อสนับสนุน
การศึกษา โดยแบงลักษณะของทุนการศึกษาออกเปน 2 แบบ คือ (รายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2551, 2552) โดยมีการใหทุนการศึกษา  กับนักเรียนที่เรียนดี มี
ความประพฤติดี แตขาดแคลนทุนทรัพยในการศึกษา นักเรียนสามารถเขียนขอทุนการศึกษาได 
โดยวิทยาลัยพยาบาลจะมีระบบของการพิจารณาการใหทุนการศึกษากับนักเรียน นอกจากนี้ ยังมี
เงินกูยืมเพื่อการศึกษา เชน เงินทุนกูยืม กยศ., กรอ. ในปการศึกษา 2551 มีทั้งหมด 61 คน จากผู
ขอกูจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 98.39  
     

 “กองทุนเราก็มีเยอะ  เขาจะมีกองทุนที่ใหไวที่กรมแพทย แตจะเอาแค
ดอกผลมา  ที่มี ผูบริจาคใหทั้งอาจารยหมอหรือศิษยเกา ซ่ึงปนทุนรายป  
นอกจากนี้มีทุนทานผูหญิงดุษฎีมาลา ทุนแพทยญ่ีปุน ใหจนจบการศึกษา  และ
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จะมีเงินกู  กยศ กรอ”  
 

(หัวหนาแผนกปกครอง, สัมภาษณ, 16 ธนัวาคม 2552) 
 
   1.5.5 ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
   วิทยาลัยพยาบาล จัดใหมีระบบอาจารยที่ปรึกษาใหกับนักเรียนทุกคน โดย
อาจารย 1 ทานจะดูแลเด็กนักเรียน 6 – 8 คน ตลอด 4 ชั้นป มีการติดตามเด็กนักเรียน คอยดูแล
เหมือนแมที่ดูแลลูก ทั้งในเร่ืองการเรียน เร่ืองสวนตัว และเปนที่ปรึกษาใหกับนักเรียนในทุกๆเร่ือง 
โดยนักเรียนจะมีเบอรโทรศัพท อาจารยที่ปรึกษาของตนเอง เมื่อตองการขอคําปรึกษาทั้งในเวลา
และนอกราชการ โดยจัดใหมีชั่วโมงสําหรับนักเรียนในการพบอาจารยที่ปรึกษา  
 

 “ระบบที่ปรึกษาที่นี่จะเรียกวา ลูกแอด คือแบงเด็กแตละช้ัน เรามี
เด็กผูหญิง  เด็กผูชาย ที่นี่เคาก็จะแบงวา อาจารย 1 ทาน ตอนักเรียน 6 - 8  คน 
.......เราก็ดูเหมือนลูกเราเลย เร่ืองความเปนอยู เร่ืองผลการเรียนการเจ็บปวย”  
 

(อาจารยพยาบาล คนที่ 2,  สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2552) 
 

 “คือถาเรามีปญหา อยางนอยเราจะไดรูวาตองไปหาใครกอนเปนลําดับข้ัน
ไป บางคร้ังถามีการ Advisees  ก็จะเปนกันเองมากกวา คุยกับ อาจารยไดดีกวา”  
 

(นักเรียนพยาบาลป 1, สัมภาษณ, 15 ธนัวาคม 2552) 
 
  1.6 กระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพใหผูเรียนสอบผานใบประกอบวิชาชีพ 
  จากการสัมภาษณผูบริหาร อาจารย และนักเรียนพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลมีการ
เพิ่มประสิทธิภาพเพื่อใหผูสําเร็จการศึกษาสามารถสอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
ผดุงครรภชั้นหนึ่ง ในรอบแรกผานในอัตราสวนใหเปนไปเกณฑที่สภาการพยาบาลกําหนดไว รอย
ละ 70 และมีจํานวนผูสอบผานที่เพิ่มมากข้ึน โดยวิทยาลัยพยาบาลมีกระบวนการในการสงเสริม
และพัฒนานักเรียนพยาบาลใหสามารถสอบผานใบประกอบวิชาชีพใหมากข้ึนหลายๆวิธีการ
เพื่อใหนักเรียนพยาบาลตระหนักถึงความสําคัญของการสอบข้ึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพ ไดแก 
1) การฝกทบทวนบทเรียนของนักเรียนดวยกันเอง 2) รุนพี่มาติวและแนะนําการสอบ 3) อาจารย
พยาบาลจัดติวและทบทวนบทเรียน 4) การจัดติวรวมกับสถาบันพยาบาลภายนอก 5) การ
ดําเนินการจัดสอบของวิทยาลัยพยาบาล เพื่อเปนการซอมสอบท่ีเปนขอสอบเสมือนจริง เพื่อให
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นักเรียนคุนเคยกับการทําขอสอบ และจะไดรูวาตนเองจะตองเตรียมตัวอยางไร ซึ่งดําเนินการสอบ 
2 วันติดกัน 7) การใหกําลังใจ และกระตุนใหอานหนังสือ 
 

           “เราเร่ิมมาได 3 ป เขาปที่ 4 เนื่องจากผลสอบของนักเรียนไดใน
อัตราสวน 68- 69-70 % ในชวงนั้นเรามี ดร.จบมาใหม มีความมุงมั่น ทําเปน
รูปธรรมเพ่ิมมากข้ึน โดยเชิญอาจารยจากวิทยาลัยพยาบาลนพรัตนวชิระ มาเปน
เครือขายดวย และในปที่ผานมาเขมแข็งเพิ่มมากข้ึน ก็คืออาจารยทุกแผนกก็เร่ิม
ต่ืนตัวเพิ่มมากข้ึน อาจารยแตละแผนกก็จะมีกลยุทธของตนเอง ในการที่จะจัด
กิจกรรมตางๆเหลานี้” 
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
  
 2. การผลิตผลงานวิจัย 
  2.1 ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ไดรับการตีพิมพในวารสารในประเทศ และ
ตางประเทศ 
  จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณแบบเปนทางการ พบวา ปการศึกษา 2551 
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศมีผลงานวิจัยที่เผยแพรในระดับนานาชาติ จํานวน 4 เร่ือง ตอ
อาจารยประจํา 35 คน คิดเปนรอยละ 14.28 (รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ป
การศึกษา 2551, 2552) ซึ่งยังไมบรรลุตามเปาหมายที่สภาการพยาบาลกําหนดไว โดยมีการ
นําเสนอในงานประชุมวิชาการนานาชาติ เร่ือง สุขภาพกับโลกที่เปล่ียนแปลง ณ โรงแรมรามาการ
เดน การประชุมวิชาการครบรอบ 60 ป โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ที่โรงแรมเซนทรารา การ
ประชุมวิชาการแพทยทหาร Asia Pacific Medical Military Conference (APMMC) ณ ประเทศ
เกาหลี และการประชุมวิชาการพยาบาลทหาร Asia pacific Military Nursing Conference 
(APMNC) ณ ประเทศเกาหลี 
  สําหรับการผลิตนวัตกรรมซึ่งเปนผลงานรวมระหวางนักเรียนกับอาจารยผูสอน คือ 
“เคร่ืองเตือนน้ําเกลือใกลหมด สวีแด Version 1” 1 เร่ือง โดยนําเสนอในการประชุมวิชาการ
พยาบาลทหารอากาศ 
  การสรางนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของอาจารย ที่เปนส่ือการเรียนการสอน 
ยังไมคอยมี ซึ่งวิทยาลัยพยาบาล เห็นถึงความสําคัญในเร่ืองนี้ โดยไดกําหนดไวในแผน แตก็ยังไม
ประสบความสําเร็จ 
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  นอกจากนี้อาจารยพยาบาลไดผลิตผลงานวิชาการ โดยการเขียนบทความทาง
วิชาการและเผยแพรในระดับประเทศ 1 เร่ือง คือ บทความเร่ือง “เด็กวัยรุนกับภัยทางเพศ”  โดย
เผยแพรในวารสารแพทยสารทหารอากาศ  
   

 “....ตอนนี้ผลักดันใหวารสารแพทยทหารอากาศเปนวารสารระดับชาติ 
และข้ึน Web ไปแลว ทําใหน้ําหนักในการที่จะเผยแพรและไดรับการยอมรับก็มี
เพิ่มมากข้ึน  แตตอนนี้เมื่อคิดตามเกณฑคุณภาพที่กําหนดไว เราจะไดแค 10 
กวาเปอรเซ็นต”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ตอนนี้เกือบทุกเร่ืองที่ทําวิจัยตอง present เรามีเวทีการประชุมวิชาการ
ประจําปของพยาบาล ของแพทย 2 เวที ในระดับชาติก็ข้ึนอยูกับเร่ืองที่สงมา 
ระดับนานาชาติเราก็ทําตอเนื่องมา 3 ปของ APMNC กับ APMMC เอเชีย
แปซิฟกของแพทยทหารกับพยาบาล”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “การเขียนบทความทางวิชาการยังมีนอย... มีการกระตุนใหแตละแผนก
มีอยางนอยปละ 1 เร่ือง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
  

  2.2 การทําผลงานวิจัยรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 
  วิทยาลัยพยาบาล ไดมีการทําวิจัยรวมกับแพทย  เนื่องจากแพทยและพยาบาลจะมี
การปฏิบัติงานรวมกันในการดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะการดูแลกําลังพลในกองบินตางๆ ซึ่งจะเปน
โครงการรวมระหวางโรงพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล และกรมแพทย 
 

          “ขณะนี้เราทํารวมกับแพทย ที่อยูในกองบินพยาบาล เราคือกําลังหลัก 
แพทยคือผูปฏิบัติราชการ การทําในขณะนี้ก็จะเปนการทําระหวางสถาบัน
ระหวางวิทยาลัยพยาบาล กับตัวกรมแพทยเอง” 
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
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 3. การบริการวิชาการแกสังคม 
  3.1 ผลงานการใหบริการวิชาการแกสังคม 
  จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ป
การศึกษา 2551 วิทยาลัยพยาบาลไดมีการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม รวมทั้งบริการ
วิชาการดานสุขภาพแกขาราชการทหารของกองทัพ ครอบครัว และประชาชนทั่วไป เพื่อเสริมสราง
ความเขมแข็งแกสังคม และชุมชน ในหลายรูปแบบ จํานวน 19 โครงการ และ 8 กิจกรรม  รวม 27 
กิจกรรมตออาจารยประจํา 35 คน คิดเปนรอยละ77.14 ซึ่งมีโครงการที่บูรณาการวิชาการแกสังคม
รวมกับการเรียนการสอนและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 1 โครงการ คือ โครงการบูรณาการการ
จัดการเรียนการสอนวิชาสังคมวิทยาและปญหาสังคม ณ ดอนขุนหวย ต.ดอนขุนหวย อ. ชะอํา จ.
เพชรบุรี  และการบริการวิชาการดานสุขภาพแกสมาชิกชมรมผูสูงอายุในวันสงกรานตและวนัปใหม
  นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังมีการสรางเครือขายในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
ไดแกอาจารยพยาบาล ไดรับเชิญเปนวิทยากร/ อาจารยพิเศษ ในสถาบันตางๆทั้งภายในและ
ภายนอกกองทัพ ไดรับเชิญเปนผูเช่ียวชาญ/ ผูทรงคุณวุฒิในการเปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ ในระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ ที่ปรึกษาองคกรวิชาการและวิชาชีพ ไดแกสภาการพยาบาล สมาคมพยาบาลแหง
ประเทศไทย ชมรมพยาบาลส่ีเหลา เครือขายบัณฑิตอุดมคติไทย คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาของ
กองทัพ (สมท.) จํานวน 29 คน จากจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 37 คน คิดเปนรอยละ 78.38 
ซึ่งบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับริการในการใหบริการวิชาการแกสังคม คิดเปน
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับดีมากข้ึนไป (รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป
การศึกษา 2551, 2552)  
  

          “ของเราจะมีการบริการวิชาการแกสังคมที่เปนตัวหลักคือ “ชมรม
ผูสูงอายุ... และเปนกรรมการวิชาการและผูทรงคุณวุฒิ”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “อาจารยที่อยูใน field ของการพยาบาลจิตเวช เปนกรรมการทดสอบ
พิเศษในเร่ืองของการใชเคร่ืองมือของ สทบ. ในการทดสอบคนเขาเปนนักเรียน
พยาบาลทหารอากาศ ไดรับเชิญเปนวิทยากรในเร่ืองโรค AIDS การจัดกิจกรรม
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เม่ือวันที่ 9 ธ.ค. 52 ในโครงการ “ชีวิตสดใสรางกายแข็งแรง” ใหกับผูเดือดรอนที่
บานพักฉุกเฉิน”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลจิตเวช, สัมภาษณ, 14 ธนัวาคม 2552) 
 
  3.2 การใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายได 
  วิทยาลัยพยาบาลยังไมมีการใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายได อยาง
ชัดเจน สวนหนึ่งเนื่องมาจากความพรอมของบุคลากรที่เปนอาจารยสอนมีไมเพียงพอ รวมกับเวลา
ที่จะดําเนินการในการจัดหลักสูตรที่มีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและผูสอน  และ
วิทยาลัยพยาบาลยังไมมีแผนการใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายไดอยางชัดเจน 
 

          “....ตอนนี้สวนใหญเราก็จะใหเคาฟรี แมแตจะอบรมในเรื่องการพัฒนา
บุคลากรทั้งองคกร พัฒนาศักยภาพในการทํางาน เราก็เก็บแคคาอาหาร  มันก็เลยไมมี
รายไดเพิ่มมากข้ึน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
  
 4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ผลงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ 
 วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการเพื่อการสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยท้ัง
อาจารยและนักเรียนพยาบาล เขารวมในกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องตลอดทั้งป เชน
งานอนุรักษประเพณีสงกรานต  รวมถึงกิจกรรมตางๆของชมรมศิลปวัฒนธรรม เชน การศึกษาดู
งานโบราณสถานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในวิชาสุนทรียศาสตร การศึกษาวิถีชุมชนและรวมแสดง
ศิลปวัฒนธรรม ในการศึกษาวิชาสังคมวิทยาและปญหาสังคม นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับนานาชาติ ไดแก การรวมงานดนตรีไทยอุดมศึกษาเฉลิม
พระเกียรติ การรวมกิจกรรมเทศนมหาชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอ
ดุลยเดช การแสดงศิลปวัฒนธรรมในการประชุมวิชาการเวชศาสตรการบินนานาชาติ 
 การมีสวนรวมและสรางเครือขายในการทํากิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับ
สถาบันการศึกษาอ่ืน จะเปนในสวนของนักเรียนพยาบาลที่ทํากิจกรรม รวมกับสถาบันการศึกษาที่
เปนทางทหารดวยกัน และสถาบันการศึกษาพยาบาล หรือการสรางเครือขายกับหนวยงาน
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ภายนอก วิทยาลัยพยาบาลและนักเรียนพยาบาล เขารวมกิจกรรมตามที่ขอความรวมมือมา ใน
ระดับประเทศ เชน การรวมงานแสดงดนตรีไทยอุดมศึกษาเฉลิมพระเกียรติ 
 นอกจากนี้ในกิจกรรมชมรมของนักเรียนที่เปนการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มี 4 ชมรม คือ 
ชมรมดนตรีและนาฏศิลปไทย ชมรมดนตรีและนาฏศิลปสากล ชมรมหัตถศิลป และชมรมพุทธ
ศาสตร นักเรียนจะตองเลือกเขาชมรมตางๆ อยางนอยคนละ 1 ชมรม  
 

          “กิจกรรมตรงน้ีแผนกปกครอง ที่เห็นชัดๆ คือ ดนตรีไทยอุดมศึกษา 10 สถาบัน 
ที่เราผลัดกันเปนเจาภาพ ....และเวลาจัดกิจกรรมโดยทั่วไปที่เปนของภายในทุกคนจะ
รวม 100% ไมวาจะเปนวันสงกรานต ปใหม วันพอ วันสถาปนา ในระดับชาติมี
นักเรียนที่เพิ่งจบไป เกงรําไทย  ก็ไปเปนทูตเยาวชนเผยแพรวัฒนธรรม”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ชมรมพุทธศาสนก็จะพาไปวัดไหวพระ”  
 

(นักเรียนพยาบาลป 4, สัมภาษณ, 15 ธนัวาคม 2552) 
 

 ประสิทธิภาพ 
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานของประสิทธิภาพ  ผูวิจัย  นําเสนอ  ความมี
ประสิทธิภาพใน 2 สวน คือ ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตร ไดแก ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และประสิทธิภาพเชิงสังคม ไดแก ความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน และความพึง
พอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา รายละเอียดดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
  1.1 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของวิทยาลัย ผานทาง http:// 
www.nc.rtaf.mi.th , E-mail : rtafnc@maildozy.com , E-mail rtafnc@rtaf.mi.th แผนพับ มีการ
ประชาสัมพันธวิทยาลัยพยาบาล โดยจัดทํา CD presentation เผยแพรตามโรงเรียนตางๆเปนตน 
และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูปกครองนักเรียน ในการประชุมปฐมนิเทศนักเรียนและ
ผูปกครองโดยตรง รับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่ เกี่ยวของกับวิทยาลัย 
นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังเปดโอกาสใหบุคลากรทั้งภายใน และภายนอกวิทยาลัย แสดง
ความคิดเห็นผานทาง  Web site และทางโทรศัพทของวิทยาลัยพยาบาล โดยมีเจาหนาที่หอง

http:///�
http://www.nc.rtaf.mi.th/�
mailto:rtafnc@maildozy.com�
mailto:rtafnc@rtaf.mi.th�
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ประกันคุณภาพการศึกษารับขอรองเรียน/ คําถาม / ขอเสนอแนะ  โดยจดบันทึกไวเปนลายลักษณ
อักษร และรวบรวมเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 
  นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน ในรูปแบบของคณะกรรมการสภาวิทยาลัยพยาบาลฯ ที่เปนผูทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอก และที่ปรึกษาจากภาคเอกชน เขามามีสวนรวมและใหขอคิดเห็นในการพัฒนาสถาบัน
อยางตอเนื่อง 
 
  1.2 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคการสู
ระดับบุคคล 
 วิทยาลัยพยาบาลมีการกําหนดเปาหมายและตัวบงช้ีตามเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว 9 องคประกอบ 39 ตัวบงช้ี บรรลุตามเปาหมาย 33 ตัวบงช้ี ไมบรรลุตามเปาหมาย 6 
ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละตัวบงชี้ที่บรรลุตามเปาหมาย รอยละ 84.62 โดยองคประกอบที่ไดคะแนน
การประเมินนอย คือ 1) ดานงานวิจัย 2) ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการ
ดําเนินงาน 3) การเรียนการสอน 4) การบริหารและการจัดการ ตามลําดับ 
 วิทยาลัยพยาบาลมีการกําหนดแนวทางในการดําเนินการประเมินผลภายในสถาบัน โดย
ผูรับผิดชอบโครงการตางๆ ตามแผนยุทธศาสตรวิทยาลัย พ.ศ. 2552 -2555 คือประธานหรือ
เลขานุการ รายงานผลการดําเนินงานดวยวาจาในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย และ
รายงานเปนลายลักษณอักษรทุก 6 เดือน และ 1ป มีการปรับปรุงและพัฒนาตัวบงช้ีเกณฑการ
ประเมินและเกณฑบรรลุเปาหมายใหเหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานจริง เหมาะสมกับความ
พรอมและศักยภาพของหนวย โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย เปนผู
กําหนดตัวบงช้ีตามพันธกิจของวิทยาลัยพยาบาล และมีการวิเคราะหเปาหมายใหสอดคลองตาม
พันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน 
  
  1.3 ระดับความสําเร็จการดําเนินงานการใชจายงบประมาณ กับผลผลิตประจําป 
และผลผลิตระยะยาว 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการรายงาน ผลการวัดระดับความสําเร็จการดําเนินงานการใช
จายงบประมาณ กับผลผลิตประจําป ในแตละแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่ไดดําเนินการไปใน
แตละปงบประมาณ ทั้งในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา และคาใชจายที่ไดดําเนินการไป ซึ่ง
รายละเอียดตางๆจะอยูในโครงการ หรือกิจกรรม ที่ผูรับผิดชอบจะตองทําสรุปรายงานและผลการ
ประเมินการจัดโครงการ กิจกรรม เสนอใหผูบังคับบัญชาทราบ  และเมื่อครบวงรอบปงบประมาณ 
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นายทหารการเงิน งบประมาณ ของวิทยาลัยพยาบาลจะเปนผูจัดทําสรุปรายงานที่เปนรายรับ
รายจายในภาพรวม และเงินคงเหลือจายสุทธิ (ที่เปนเงินรายรับ วพอ. เงินสวัสดิการ) (รายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2551, 2552: 13, 99-100) เนื่องจากการบริหารจัดการ
การเงินและงบประมาณ จะตองมีเงินคงคลังเหลือจายสุทธิไว เพื่อเพิ่มเสถียรภาพทางการเงินของ
วิทยาลัยพยาบาล แตวิทยาลัยพยาบาลยังไมไดมีการวัดระดับความสําเร็จการใชจายงบประมาณ 
กับผลผลิตระยะยาว ซึ่งในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของกพร. ไดกําหนด
ตัวช้ีวัดนี้ไว โดยการรายงานขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณ วิทยาลัยพยาบาลยังไมไดนําระบบ
การเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
มาใช มีเพียงการรายงานวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชงบประมาณ 
(PART) มาใชเทานั้น 
 
  1.4 การวิเคราะหจุดคุมทุนในการผลิตบัณฑิต 
  วิทยาลัยวิทยาลัยพยาบาลไดมีการวิเคราะหตนทุนในการผลิตนักเรียนพยาบาลศา
สตรบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาล ที่เปนคาใชจายตลอดหลักสูตร 4 ป (หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551, 2551: 13-15) โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ ทุนสวนตัว เปน
เงิน 213,325 บาท และทุนกองทัพอากาศ เปนเงิน 417,514 บาท โดยกองทัพอากาศจายให 
359,464 บาท และนักเรียนพยาบาลจายเอง 58,050 บาท  
  ในการคํานวณจุดคุมทุนในการผลิต ที่เปนลักษณะเชิงเศรษฐศาสตร วิทยาลัย
พยาบาลยังไมไดนําคาใชจายที่เปนตนทุนที่แทจริงในการผลิตบัณฑิต มาคํานวณทั้งหมด เชน 
เงินพตส. เงินคาสาธารณูปโภค เปนตน 
  แตการผลิตบัณฑิตที่เปนพยาบาลออกไป เพื่อไปรับใชสังคม และสนองความตองการ
ของประเทศชาติที่ในปจจุบันกําลังขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาล เพื่อออกไปดูแล 
รักษาพยาบาล ประชาชน และบุคลากรของกองทัพที่จะตองไปปฏิบัติราชการในหนวยงานของ
กองทัพอากาศในจังหวัดตางๆ และตามโรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลเอกชน นั้นถือวามี
ประโยชนและมีความคุมคาเชิงสังคมอยางมาก ที่ไมสามารถเปรียบเปนคาเงินได  
 

          “การคิดตนทุนตอผลผลิต ถาเปนเอกชนจะชัด แตที่เราไปประชุมทุกคร้ังปลัด
บัญชีจะบอกเราเลยวา ตอนน้ีมีตนทุนผลิตในเร่ือง พตส. ซึ่งเปนที่ถกเถียงกันวาตนทุน
ผลผลิตจะไปอยูที่ใคร.....แตตอไปคนอยูที่ไหนตองเบิกที่นั่นเปนตน คือจะใหต่ืนตัวมาก 
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ข้ึนวาตนทุนตอหนวยผลิตนั้นมีความสําคัญที่คุณจะตองทํางานใหคุมคากับเงินเดือน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ตอนนี้มีนโยบายในเร่ืองตนทุนผลผลิต ซึ่งกอนหนานั้นก็ทําแตไมลงใน
รายละเอียดทุกจุด ทุก element คํานวณเปนตนทุนการผลิต ตอนนี้ละเอียดมากข้ึน จะ
เห็นคาใชจายตอหัววาคอนขางเยอะ โดยเฉพาะทุนกองทัพอากาศ หลวง support 
เยอะ แตถามวาคุมคา คุมทุนไหม ตัวพี่เองในเร่ืองเศรษฐศาสตรไมแนใจ แตมองวาก็
คุม เราผลิตพยาบาลใหคนหนึ่งใหสามารถทํางานบางอยางที่พยาบาลคนอ่ืนทําไมได”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “ที่ผานมามีการคํานวณที่เกี่ยวของกับเด็กโดยตรง ยกเวนเร่ืองเงินเดือนที่ไมได
ใสเขาไป เร่ืองอ่ืนใสหมด คาใชจาย คาซอมบํารุง เงินเดือนนักเรียนพยาบาล เบ้ียเล้ียง 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด คาน้ํามันเช้ือเพลิง คาตอบแทนผูบรรยาย คาใชสอย”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
  1.5 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดัน
สถาบันใหแขงขันได 
  วิทยาลัยพยาบาลไดดําเนินการจัดต้ังสภาสถาบัน ประกอบดวยคณะกรรมการ 12 
คน มีเจากรมแพทยเปนประธาน และ มีผูทรงคุณวุฒิภายนอกทางการศึกษาจากภาครัฐ และ
ภาคเอกชน  มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร นโยบายของวิทยาลัย และพัฒนา
วิทยาลัย โดยจัดใหมีการจัดประชุมสภาวิทยาลัย ปละ 3 คร้ัง เพื่อติดตามผลการดําเนินงานตาม
ภารกิจหลักของวิทยาลัย 
  สภาสถาบัน ไดมีแนวทางในการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุด ตามหลักเกณฑ
ของกองทัพ และมีการประเมินผูบริหารในระดับตางๆภายในวิทยาลัยพยาบาล โดยใชหลักธรรมาภิ
บาล ในการบริหารจัดการที่โปรงใส ตรวจสอบได  เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาประเมินผูบริหาร
ในระดับตางๆ ปการศึกษา 2551 ผลการประเมินพบวา ผูอํานวยการวิทยาลัย ใชหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารจัดการอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 4.09) 
  หลักธรรมาภิบาลที่ใชทั่วทั้งองคกร (รายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ป
การศึกษา 2551, 2552: 77-78) ประกอบดวย 6 หลักดังนี้ 
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  หลักที่ 1 หลักคุณธรรม วิทยาลัยพยาบาล มีการประกาศวิสัยทัศน พันธกิจ และ
วัตถุประสงคขององคกรที่ชัดเจน และใชเปนแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานของสถาบัน
รวมกัน มีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองและคัดเลือกบุคคลดีเดนในทุกระดับทุกปอยาง
ตอเนื่อง 
  หลักที่ 2 หลักนิติธรรม วิทยาลัยพยาบาลจะยึดมั่นในวัตถุประสงคขององคกร และ
เนนย้ําใหบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ สงเสริมใหอาจารย
พยาบาลยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
  หลักที่ 3 หลักความโปรงใส คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาล มีระบบการ
ตรวจสอบการทํางานและรายงานผลการดําเนินงานตามภารกิจของสถาบัน เพื่อใหแนใจวาทุก
อยางดําเนินไปตามแผนการทํางาน รวมทั้งมีการตรวจสอบความถูกตองของรายงานบัญชีการเงิน 
และขอมูลตางๆที่ผลิตโดยสถาบัน 
  หลักที่ 4 หลักความมีสวนรวม ใชหลักการทํางานเปนทีมในรูปคณะกรรมการ
โครงการตางๆ มีการสื่อสารที่ดี ผูบริหารองคกรประพฤติเปนตัวอยางที่ดี 
  หลักที่ 5 หลักความรับผิดชอบ โดยผูบริหารทุกระดับจะรับผิดชอบในการดําเนิน
ผลงานตามที่ไดรับมอบหมาย และมีการประเมินผลงานเปนระยะๆ ทั้งนี้เพื่อใหไดผลผลิตคือ
พยาบาลวิชาชีพที่มีคุณภาพ พรอมรับใชสังคมและเปนพลเมืองที่ดีของประเทศ  
  หลักที่ 6 หลักความคุมคา  มีการบริหารความเส่ียงในตัวบงช้ีที่มีผลกระทบตอภารกิจ
หลักของสถาบัน ซึ่งผูบริหารเนนนโยบายประหยัด บริหารจัดการภายใตทรัพยากรที่จํากัดและการ
ใชทรัพยากรรวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  โดยวิทยาลัยพยาบาล นําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการที่ครอบคลุม
ภารกิจหลักของวิทยาลัย ประกอบดวยการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและผลิตตํารา การบริการ
วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และผลักดันใหองคกรสามารถแขงขันในระดับสากลได 
โดยการเทียบเคียงกับสถาบันการศึกษาพยาบาลที่เปนสถาบันสมทบกับมหาวิทยาลัยมหิดล 10 
สถาบัน และเทียบเคียงกับสถาบันการศึกษาพยาบาล 4 เหลาดวยกันเองดวย 
 
  1.6 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงภายในวิทยาลัยพยาบาล 
โดยมีการจัดทําคูมือบริหารความเสี่ยง แตงต้ังคณะกรรมการทํางานจัดวางระบบควบคุมภายใน  
ซึ่งอยูในแผนงานบริหารจัดการโครงการพัฒนาศักยภาพสถาบัน โดยมีผูอํานวยการวิทยาลัย
พยาบาลเปนประธาน และหัวหนากองการศึกษา เปนหัวหนาคณะทํางานจัดวางระบบควบคุม
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ภายใน มีหนาที่ในการวิเคราะห ระบุปจจัย และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงที่สงผลตอ
การบริหารการศึกษา และอาจสงผลใหการบริหารไมบรรลุตามวัตถุประสงคของสถาบัน 
 การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง จะยึดภารกิจหลักของสถาบัน ในการจัดทําแผนจะมี
การกําหนดมาตรการ และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสียหายที่จะเกิดข้ึนอยางเปน
รูปธรรม เมื่อทําแผนเสร็จ มีการแจกจายขอมูลใหกับคณะกรรมการวิทยาลัยฯ เพื่อนําไปสราง
ความรูความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับทราบ  
  ในปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการวางแผนบริหารความเส่ียง 5 
ดาน ตามภารกิจของสถาบัน ดังนี้ 1) ความเส่ียงดานการเรียนการสอน 2) วิจัย วิชาการ 3) 
ศิลปวัฒนธรรม 4) บริหารจัดการ  5) ธรรมาภิบาล ความเส่ียงที่สําคัญลําดับแรกที่จะตองเรง
ดําเนินการโดยดวน คือ ความเส่ียงของการสูญเสียอาจารยพยาบาล ซึ่งในชวงระยะเวลา 5-6 ป 
วิทยาลัยพยาบาลมีบุคลากรที่โอนยาย ลาออก 27 คน มีบุคลากรเขามาใหม 16 คน ความเส่ียงลําดับ 
2 คือ ความเส่ียงดานการเรียนการสอน ที่ผลผลิตจะสอบผานใบประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภชั้นหนึ่งในรอบแรกผาน เกิน 70% ความเส่ียงลําดับที่ 3 คือ การผลิตผลงานวิจัยและผลงาน
วิชาการของอาจารย รวมถึงการเผยแพรผลงานวิจัยของอาจารยทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
ยังไมถึงเกณฑที่กําหนดไว คือ 30% ตออาจารยพยาบาลทั้งหมด สําหรับความเส่ียงดานธรรมภิบาล 
ในเร่ืองการเล่ือนช้ันยศและการเขาสูตําแหนงผูบริหาร ก็ยังเปนปญหาอยู 
 

          “ถาบริหารความเส่ียงของเรามีความเส่ียงเชนเร่ืองสอบสภาไมผาน พอมาปนี้ 
สกอ.มาประเมินเราและดูวาตัวนี้เหมือนจะบรรลุแลว เรานาจะมีความเส่ียงในเร่ืองของ
การสูญเสียอาจารย”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “การบริหารความเส่ียง เราจะแบงเปน 5 ดาน ตามภารกิจ  4 ดาน 1) ความ
เส่ียงดานการเรียน การสอน 2) วิจัย วิชาการ 3) ศิลปวัฒนธรรม 4) บริหารจัดการ  5) 
ธรรมาภิบาล  เส่ียงวาครูจะยายไป ซึ่งเปนความเส่ียงอันดับหนึ่ง ถาเราไมธํารงรักษาครู 
ความเสี่ยงอันที่ 2 ที่เราจัดอันดับคือการเรียนการสอน คือผลผลิต ถาเด็กสอบผานสภา
ไมถึง 70% ถือเปนความเส่ียงที่ใหความสําคัญทั้ง 2 ตัว  ตัวที่ 3 คือการทําวิจัยและไม
สามารถ present งานวิจัยในระดับชาติ นานาชาติไดรอยละ 20 ของอาจารยประจํา 
เพราะฉะนั้นก็คือเรามีความเส่ียง 5 ดาน”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
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  1.7 การพัฒนาองคกรสูองคการแหงการเรียนรู 
  นโยบายของกองทัพอากาศ และของกรมแพทยทหารอากาศ ที่จะทําใหเปน Digital 
Air Force การพัฒนาเพื่อนําไปสูเปาหมายของกองทัพไดนั้นจะตองมีการพัฒนาทั้งองคกรและ
พัฒนาบุคลากรในทุกๆดาน กรมแพทย จึงใหความสําคัญของการพัฒนาคนและพัฒนางานใหเกิด
ประสิทธิภาพ  การจัดการความรูจึงเปนกลยุทธหนึ่งที่จะนําไปสูเปาหมายของกองทัพ วิทยาลัย
พยาบาลจึงไดกําหนดเปนตัวชี้วัดที่แตละหนวยงานจะตองพัฒนาใหเกิดการเรียนรูทั่วทั้งองคการ 
และจะตองสงผลงานที่เกิดจากการจัดการเรียนรูเขาประกวด  กรมแพทยทหารอากาศ จึงให
หนวยงานตางๆที่สังกัดกรมแพทย มีการจัดต้ังกลุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู เปนกลุมชุมชนนักปฏิบัติ 
และเกิดเครือขายในการแลกเปล่ียนเรียนรูตอไป 
  ในระหวางที่ผูวิจัยกําลังเก็บขอมูลวิทยาลัยพยาบาล ไดมีการแบงกลุมในการจัดการ
เรียนรู ที่บุคลากรในวิทยาลัยสนใจและมีการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน โดยไดจด
ทะเบียนจัดต้ังเปนชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs: Community of practice) กับกองวิทยาการกรมแพทย 
ในปการศึกษา 2551 ไดจดทะเบียนชุมชนนักปฏิบัติ 2 กลุมคือ กลุมมดงาน และกลุมดาหลาขาว 
ซึ่งไดดําเนินการพัฒนาและถายทอดความรูอยางตอเนื่อง และในปการศึกษา 2552 ไดมีการจัดต้ัง
กลุมใหม อีก และเดือนธันวาคม 2552 ไดมีการประชุมกันอยางเปนทางการ จํานวน 5 กลุม คือ 
  1) KM องคการเรียนรู “งานสารบรรณ” 
  2) KM องคการเรียนรู “การเตรียมตัว Go Inter” 
  3) KM องคการเรียนรู “งานโสต” 
  4) KM องคการเรียนรู “รักษสุขภาพ” 
  5) KM องคการเรียนรู “งานทําความสะอาด งานสวน” 
 ลักษณะของการจัดการเรียนรู ยังอยูในข้ันกําลังพัฒนา เปนการแลกเปล่ียนเรียนรูกัน
ภายในองคกร ยังไมมีการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนการเรียนรูไปสูชุมชน หรือสังคม 
  

          “เมื่อ 2 ปที่ผานมา นโยบายของสํานักงานพัฒนาระบบราชการของ
กองทัพอากาศ (อัตราเพื่อพราง) เร่ิมจะบีบมาวา เราจะตองสง KM เขารวมประกวด แลว
พอดีตัว ผอ.ไปเปนกรรมการตัดสินเร่ืองนี้ดวย เมื่อ 2 ปที่ผานมา ของเราก็เร่ิมที่จะทําโดย
มีการจัดกลุม เสนอกลุมชุมชนนักปฏิบัติข้ึนโดยสงผลงานเขาประกวด.....จัดเวทีวิชาการ
ให มีการนําเสนองานวิชาการอยางนอยเดือนละคร้ัง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
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          “ผูบริหารสนับสนุน KM เพราะเปนตัวชี้วัดของ สกอ. กรมแพทยฯ PMQA 
วพอ. มีกลุมกิจกรรมทํา KM ซึ่งเราทํามาเม่ือ  2 – 3 ปที่แลว แลวดําเนินกิจการไดทั้ง
ในรูปของโครงการหรือกลุมงาน ใหเปนผลงานของกลุมและมีการจดทะเบียนเพิ่มข้ึนคือ
กลุมดาหลา ยังมีกลุมใหมเกิดข้ึนแตยังไมจดทะเบียน เพราะถาจดตองมีผลงานออกมา
วากลุมมีกิจกรรมอะไรบาง และตองวัด Outcome ออกมาได เชน กลุมโกอินเตอร 
กําหนดตัวชี้วัดใหสอบผาน ECLได 70% สวนกลุมอ่ืนๆเชน กลุมรักสุขภาพ มดงาน 
โสตทัศนูปกรณ เปนกลุม KM ที่มีความรูแตกตางกันออกไป สามารถถายทอดความรู
คนในกลุมใหไปปฏิบัติงานของกลุมได ”  
 

(ประธานคณะกรรมการจัดการเรียนรู, สมัภาษณ, 15 ธันวาคม 2552) 
 
  1.8 ระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  การวิเคราะห SWOT Analysis ของสถาบันทําใหทราบถึงสาเหตุและปญหาที่เกิดข้ึน 
วาเกิดจากอะไร มีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของ ในชวงระยะเวลาที่ผานมา 5 – 6 ป มีการ Turn over 
ของอาจารยพยาบาล มีการสูญเสียบุคลากรที่เปนอาจารยพยาบาล ไป 27 คน แตไดอาจารย
พยาบาลที่เขามาใหม เพียง 16 คน ซึ่งถือวานอยมาก เมื่อเทียบกับจํานวนอาจารยพยาบาลที่
สูญเสียไป กับที่คงเหลืออยูในปจจุบัน และเมื่อพิจารณาถึงคุณภาพ ศักยภาพของอาจารยที่มี
ความรู มีการสั่งสมประสบการณในการสอนมานาน ที่วิทยาลัยพยาบาลตองสูญเสียไป กับ
ประสบการณในการเปนอาจารยของอาจารยที่ไดมาใหม มิอาจจะเปรียบเทียบกันได เพราะ
อาจารยใหมที่เขามาจะตองมีการเรียนรูงานใหม และสรางสมประสบการณในการเปนอาจารย
สอนใหม ซึ่งจะตองใชระยะเวลาพอสมควร  
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล การวางแผนทรัพยากรบุคคล 
การสรรหา การคัดเลือกบุคลากร การจัดคนลงในตําแหนง เพื่อทดแทนบุคลากรที่สูญเสียไป 
วิทยาลัยพยาบาลมีการสรรหาอาจารยพยาบาลหลายๆวิธี โดยมีคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย มี
สวนรวมในการสรรหาอาจารย เร่ิมต้ังแต 1) การคัดเลือกนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาและสอบไดเปน
ลําดับที่ 1 และท่ี 2 เขามาเปนอาจารยพยาบาล 2) การสรรหาบุคลากรจากโรงพยาบาลเขามาเปน
อาจารยพยาบาล นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังขาดแคลนอาจารยพยาบาล ที่จะตองดูแล
นักเรียนในการข้ึนฝกปฏิบัติการพยาบาลในหอผูปวย วิทยาลัยพยาบาลดําเนินการแกไขปญหาใน
ดานนี้คือ ใชพยาบาลประจําหอผูปวยที่ไดผานการอบรมพยาบาลพี่เล้ียง ที่วิทยาลัยพยาบาล
ดําเนินการฝกอบรมมาเปนพยาบาลพี่เล้ียง 
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  การกําหนดเสนทางของตําแหนง วิทยาลัยพยาบาลไดวางแผนความกาวหนาใน
หนาที่การงาน ทั้งโดยการสนับสนุนการเขารวมประชุม ฝกอบรม สัมมนาเพื่อพัฒนาความรู และ
เขารับการศึกษาในหลักสูตรผูบริหารระดับตางๆของกองทัพ หรือเสนอผลงานทางวิชาการทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ เพื่อรองรับการกาวสูตําแหนงที่สูงข้ึน สําหรับการศึกษาเพื่อพัฒนา
ศักยภาพดานการบริหารทางทหาร มหีลักสูตร ที่สําคัญ 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรครูทหาร หลักสูตร
ผูบังคับฝูง หลักสูตรนายทหารอาวุโส สําหรับการสงเสริมพัฒนาความรูใหกับอาจารยในการไป
ประชุมวิชาการ อบรม สัมมนา นอกหนวย ที่นอกเหนือที่วิทยาลัยพยาบาลจัดใหแลว คนละ 5,000 
บาท/ป 
 การธํารงรักษาอาจารยพยาบาลที่ดีและมีคุณภาพ ใหอยูกับองคการ ผูบริหารหลายยุค 
กําลังผลักดันในเร่ืองของการใหมีตําแหนงทางวิชาการ ซึ่งไดทํารวมกันทั้ง 3 เหลาทัพ เนื่องจากอยู
ในกระทรวงเดียวกัน เปนทหารเหมือนกัน กฎระเบียบทางราชการใชฉบับเดียวกัน ซึ่งในปจจุบันนี้
กําลังอยูในชวงของการพิจารณาในระดับกองทัพ ยังไมออกมาเปนที่ชัดเจน ถามีการใหตําแหนง
ทางวิชาการก็จะเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรในการที่จะธํารงรักษาอาจารยที่ดี ไว
ในองคการไดอีกแนวทางหนึ่ง เพื่อใหอาจารยพยาบาลไดเติบโตในสายวิชาชีพทางวิชาการ โดยไม
ตองรอเร่ืองการเล่ือนชั้นยศ ที่กําลังมีปญหาอยู 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสรางขวัญและกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการ
พัฒนาและการธํารงรักษาบุคลากร กระทําโดยใชผลการประเมินสมรรถนะขาราชการ ลูกจางตาม
แบบการประเมินของกองทัพ มาประกอบการพิจารณา บําเหน็จ เล่ือนยศ เล่ือนตําแหนง กรณี
ขาราชการลูกจางที่ไดรับการประเมินอยูในเกณฑตํ่า จะไดรับการตักเตือน สําหรับบุคลากรที่มี
คุณภาพ จะไดรับการสงเสริม สนับสนุนใหมีความกาวหนา และมอบหมายงานท่ีทาทาย เพื่อให
โอกาสในการแสดงศักยภาพอยางเต็มที่ 
 วิทยาลัยพยาบาลมีระบบสวัสดิการ และการเสริมสรางสุขภาพที่ดี ใหกับบุคลากร เชน 
สวัสดิการหอพัก สวัสดิการการเยี่ยมปวย ทุนการศึกษาบุตร คาเลาเรียนบุตร และการกูยืมเงิน
จากสวัสดิการวิทยาลัยพยาบาล คาตอบแทนลวงเวลา การตรวจสุขภาพประจําป การจัดกิจกรรม
เพื่อเสริมสรางสุขภาพโดยจะมีการทดสอบสมรรถภาพทางรางกาย 2 คร้ัง ตอป ถาคนใดมีภาวะ
น้ําหนักเกินกวาเกณฑมาตรฐาน จะถูกสงเขาโครงการ ทอ.ไรพุง ของกองเวชศาสตรการบิน 
 ผูบริหารมีการสรางบรรยากาศที่ดีใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน เชนจัดใหมีอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชที่เพียงพอ พรอมใชงาน การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือ
ตอการทํางาน การจัดเล้ียงสังสรรค ทัศนศึกษา และการแสดงความยินดีในโอกาสพิเศษ เปนตน 
    



 

 

280 

          “….ต้ังแตป 42-43 พี่เก็บขอมูลการสูญเสียอาจารยไปเทาไหร ในแตละป 
และในสาขาใดบาง และเวลาท่ีเราไดมานั้นเปนอยางไร เราก็ไปตกลงกับทาง
โรงพยาบาลวา เราสูญเสียไป ปละ 2 คน โรงพยาบาลก็จะตองใหเราปละ 2 คน 
แตวาการใหมาของเขาไมมีหลักเกณฑ....และตอนหลังเราเปล่ียนกลยุทธใหม 
ต้ังแตเรามีประกันคุณภาพในสัดสวนที่เปนคุณวุฒิครู.....ใน 5-6 ปที่ผานมา พี่
สูญเสียไป 27 คน และพ่ีไดมา 16 คน และที่ไดมาทั้ง 16 คน พี่จะตองสงไปเรียน
กอน ซึ่งเม่ือคิดดูก็สูญเสียเฉลี่ยปละ 3 – 5 คน เพราะตรงนี้พี่มีแผน และลาสุดพี่
ทําเงื่อนไขใหเห็นวา เวลาที่สภามาตรวจ เราไดมีการปรับแกในสวนการปรับวุฒิ
อาจารยอยางไรบาง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 

 
          “ขณะน้ีไมเหมือนเมื่อกอน คือเราจะประเมินผลงานดวยเร่ืองชิ้นงาน เพราะระบบ
เปนตัวบีบมา ....ตองวิเคราะหตนเอง ซึ่งมีแบบฟอรมการประเมินตนเอง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล. สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 

 
          “...มีทุนเพื่อที่จะพัฒนาอาจารยในดานของการสอน หรือการไปประชุมขาง
นอก 3,500 -  5,000 บาท”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 

          “วพอ.มีสวัสดิการให ถาปวยก็จัดของไปเย่ียม ถาคนในครอบครัวเสียชีวิตก็มี
เงินชวยงานศพ หรือเปนเจาภาพงานศพ เงินกูดอกเบ้ียตํ่า อาจารยก็กูยืม”  
 

(บุคลากรสายสนับสนนุ, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2552) 
   
  1.9 ระบบและกลไกการวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน ในระยะ 4 ป (พ.ศ. 2552-2555) 
ใหมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสถาบัน มีการจัดทําคําของบประมาณประจําป เพื่อเสนอ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทัพ และจัดทําแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินรายรับ
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สถานศึกษา ตอกรมแพทย เพื่อรองรับการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสถาบัน ประกอบดวย 5 แผนงาน 
คือ 1) แผนงานการจัดการศึกษา 2) แผนงานกิจการนักศึกษา 3) แผนงานวิจัยและบริการวิชาการแก
สังคม 4) แผนงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5) แผนงานพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
   วิทยาลัยพยาบาลมีเงินที่ใชในการบริหารจัดการภายในสถาบัน จาก 1) เงินงบประมาณ 
ซึ่งจะตองมีการจัดทําคําขอใชงบประมาณ คาตอบแทน คาใชสอย และคาวัสดุประจําป เพื่อใชในการ
จัดการเรียนการสอน และมีการวางแผนจัดสรรเงินและรายงานการใชเงินเปนรายไตรมาส 2) เงินรายรับ
สถานศึกษา  เปนเงินที่เก็บจากนักเรียนทุนกองทัพ และทุนสวนตัว ไดแกคาธรรมเนียมแรกเขา คาบํารุง 
และคาลงทะเบียนสําหรับทุนสวนตัว 3) เงินเบ็ดเตล็ด เปนเงินที่เก็บจากนักเรียนทุนกองทัพ และทุน
สวนตัว เพื่อนํามาใชในการฝก ศึกษาดูงาน กิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งในและนอกสถานท่ี 4) เงินที่ได
จากการหารายไดพิเศษ โดยวิทยาลัยพยาบาล ในป 2551 จัดทอดผาปาการศึกษา ป 2552 จัดกอลฟ
การกุศล โดยนําเงินรายไดมาใชในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาล ไดจัดทําระบบฐานขอมูลทางดานการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใช
เพื่อการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน  รายงานแสดงรายละเอียดสถานการณเบิกจายเงิน 
รายงานสถานะงบประมาณ ณ ส้ินเดือน รายงานการแสดงยอดการเคล่ือนไหวของบัญชีเงินรายรับ
สถานศึกษาที่ฝากคลัง โดยคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ใชขอมูลนี้มาประกอบการพิจารณาการ
จดัสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ และวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
 วิทยาลัยพยาบาลมีเจาหนาที่การเงิน ดําเนินการจัดทํารายงานการใชจายงบประมาณ
ของวิทยาลัยทั้งที่ เปนรายงานการใชจายเงินประจําเดือน รายงานสถานภาพการใชจาย
งบประมาณประจํางวด รายงานสถานภาพการใชจายเงินรายรับสถานศึกษาของวิทยาลัย รายงาน
การใชจายเงินงบประมาณรายไตรมาส โดยมีการรายงานทั้งแบบ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน และ1 ป 
เพื่อความโปรงใสและตรวจสอบได นอกจากนี้มีหนวยงานภายนอกที่มาตรวจสอบการใชเงิน
งบประมาณ คือ คณะกรรมการสํานักงานตรวจบัญชีของกองทัพ  และคณะกรรมการสํานักงาน
ตรวจเงินแผนดิน โดยทําหนาที่ติดตามการใชจายเงินทางหนวยใหเปนไปตามระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐ  โดยมีการตรวจสอบอยางนอยปละ 1 คร้ัง โดยการรายงานวิเคราะหระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART)  
 
  1.10 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 
  คณะกรรมการบริหารทรัพยากร ไดมีการวิเคราะหผลการวิเคราะหความตองการ
ทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน  และการใชทรัพยากรรวมกับสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ (รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2551, 2552; 102) 
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  1) ดานบุคลากร ใชบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถาบัน โดยขอสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอกมาสอนวิชาภาษาอังกฤษ วิชาพื้นฐานทั่วไป คอมพิวเตอร วิชาเวชศาสตรการ
บิน จากสถาบันเวชศาสตรการบิน จากโรงเรียนนายเรืออากาศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัยมหิดล เปนตน 
  2) ดานสถานที่ ใชสถานที่ทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย ไดแก หองประชุมพล
อากาศเอก ประพันธ ธูปะเตมีย  รถรับ-สงจากแผนกขนสง กรมแพทย และกรมการขนสงทหาร
อากาศ ในการนํานักเรียนไปเย่ียมบาน ฝกปฏิบัติวิชาปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชศาสตรที่
โรงพยาบาลศรีธัญญา และที่บานพักฉุกเฉิน  วิชากายวิภาคและสรีรวิทยาที่มหาวิทยาลัยมหิดล 
วิชาคอมพิวเตอร ที่โรงเรียนนายเรืออากาศ เปนตน 
  3) ดานวัสดุอุปกรณ ฝายตําราและอุปกรณทําหนาที่รวบรวมความตองการใชวัสดุ
อุปกรณจากแผนกตางๆ เพื่อนําไปจัดซื้อวัสดุอุปกรณ 
  การใชทรัพยากรรวมกันภายในสถาบัน เชน การจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติที่อาจารยจากแผนกวิชาตางๆ รวมกันสอนและนิเทศการฝกปฏิบัติทางการ
พยาบาล การใชหองประชุม หองสาธิตการพยาบาล และอุปกรณรวมกัน ทั้งที่เปนการใชอาจารย
และบุคลากรรวมกัน  การใชอาคารสถานท่ี ยานพาหนะ เปนตน 
  การใชทรัพยากรรวมกันกับภายนอกสถาบัน  โดยมีการใชทรัพยากรทั้งภายในและ
ภายนอกกรมแพทยทหารอากาศ สําหรับการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี ภาคทดลอง และ
ภาคปฏิบัติ การฝกทางทหาร การฝกลําเลียงผูปวยทางอากาศ การคัดเลือกนักเรียนพยาบาลทหาร
อากาศ การใหบริการวิชาการแกสังคม การทัศนศึกษาของนักเรียนในรายวิชาตาง  ๆเปนตน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการสรางเครือขายโดยการใชทรัพยากรรวมกันกับสถาบันการศึกษา
ทั้งภายในและภายนอก ทั้งในสวนของการที่วิทยาลัยพยาบาลไปขอใชทรัพยากรรวมกัน และการ
ใหการสนับสนุนกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยาง
คุมคาและเกิดประโยชนมากที่สุด 
 

          “ในภาคปฏิบัติที่สงนักเรียนไปฝกงาน มีการเย่ียมบาน พี่ก็เขียนเปน Project มีทีม
ของสหวิชาชีพในการออกไปเยี่ยมบาน มีพยาบาลจิตเวชชุมน พยาบาลที่ตึก เวลาที่ศรี
ธัญญาลงไปเยี่ยมชุมชน”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลจิตเวช, สัมภาษณ, 14 ธนัวาคม 2552) 
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          “มีLabชีวะ เคมี อะไรตางๆ จุลชีวะก็ใช Labทางดานวิทยาศาสตรใชที่ รร.นอ.”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลผูใหญ, สัมภาษณ, 15 ธนัวาคม 2552) 
 

          “...เคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบเทคโนโลยี ซึ่งเดิมเรา Link กับของโรงพยาบาล”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 
  1.11 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปน
กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมในพันธกิจหลักของวิทยาลัยพยาบาล โดยใชวงจรคุณภาพ 
PDCA ซึ่งเปนระบบที่ทําใหเกิดทิศทางการทํางาน โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
และมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เปนผูรับผิดชอบดําเนินงาน กํากับควบคุม 
การดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดไวใหบรรลุตามเปาหมาย มีความสอดคลองกับบริบท สภาพ
จริง และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายนอก รวมทั้งมีการนําผลการประเมินมาเปนขอมูล
ปอนกลับในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 
 วิทยาลัยพยาบาลมีการกําหนดมาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับ
มาตรฐานการอุดมศึกษาของ  สมศ .  สกอ .  สภาการพยาบาล   คณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยมหิดล  สํานักงานประเมินและรับรองมาตรฐานการศึกษาของกองทัพ (สมท.) 
นโยบายของกองทัพ และกรมแพทย โดยการกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑคุณภาพ  การตรวจติดตาม
คุณภาพ มีการรายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารสถาบันทุกเดือน 
สรุปผลการดําเนินงานรวมทั้งงบประมาณคาใชจายทุก 6 เดือน นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยัง
ไดรับการประเมินคุณภาพภายในจาก สกอ. สมท.  รับการประเมินจากสภาการพยาบาล  รับการ
ตรวจเย่ียมจากคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล และจากสมศ.ทุกรอบ 5 ป 
   

          “.....เราพยายามใหความรูกับอาจารยวา งานตางๆจะตองสามารถตอบ QA 
ตอบกองทัพ ไดดวย เพราะฉะนั้นจะมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนเพิ่มมาก”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
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  1.12 การลดข้ันตอนในการใหบริการ  
  วิทยาลัยพยาบาล มีการจัดทําระบบเพื่อลดข้ันตอนในการใหบริการ ที่สอดคลองกับ
นโยบายของกองทัพ ที่เห็นชัดเจน คือเร่ือง “การรับสมัครนักเรียนเขาใหม โดยนําระบบการใช Out 
source เขามาดําเนินการ” เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการใหบริการ ลดการทํางานของอาจารยที่
จะตองเสียเวลาในการตรวจสอบเอกสารตางๆ โดยวิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการเพื่อลด
ข้ันตอนการรับสมัครนักเรียนพยาบาล ใน 2 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการรับสมัครนักเรียน
พยาบาล จากเดิมใชระยะเวลา 7 วัน เหลือ 1 วัน 2) กระบวนการมอบตัวนักเรียนพยาบาล การรับ
สมัครนักเรียนพยาบาลผานทางระบบคอมพิวเตอรออนไลน โดยลงทะเบียนทาง Internet และนํา
ใบลงทะเบียนทางอินเตอรเน็ตไปชําระเงินที่ธนาคารภายในระยะเวลาที่กําหนด  
  นอกจากนี้การติดตอประสานงาน เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและทันเวลา จะมีการ
ประสานงานตางๆดวยวาจากอน และจัดทําหนังสือตามมาภายหลัง เนื่องจาก ระบบการสง
เอกสารหรือหนังสือราชการตางๆ จะมีความลาชา 
  การลดข้ันตอนการบริการอื่น ที่เปนการลดคาใชจายที่ไมจําเปน วิทยาลัยพยาบาล ได
ดําเนินการ เชน การรับ-สงอาจารยภายนอกที่มาสอนนักเรียนพยาบาล ซึ่งเมื่อกอนจะตองมีรถ
รับสง ปจจุบัน ใหอาจารยภายนอกมาเอง และวิทยาลัยพยาบาลจายคาน้ํามันรถให และก็ไมตอง
ใหอาจารยไปรับอาจารยภายนอกอีกดวย 
 

          “บางงานเราลดข้ันตอน คุณภาพมันหาย เราก็จะไมลด จะใหความสนใจใน
รายละเอียด แตบางงานลดข้ันตอนแลวไมมีผลตอส่ิงที่มันจะเกิดข้ึน เราก็จะลด เชน
การรับสมัคร ก็ใช out source เขามาดําเนินการให โดยเก็บเพิ่มคาใชจายอีก 10 บาท
จากผูสมัคร แตมันลดขั้นตอนไปเยอะ เด๋ียวนี้สมัครทางไปรษณียแลว สงขอมูลมาแลว
ตรวจสอบ เลขที่สมัครไปออกทางอินเตอรเน็ต ไมตองออกเอง เขาออกใหเราเสร็จ ลด
ข้ันตอน เราไมตองใชคน เปนการลดข้ันตอน...... การเชิญวิทยากรก็ใชโทรศัพทและสง 
แฟกซ ไมตองมีรถไปรับอาจารยเหมือนเดิม ใหอาจารยมาเองและจายคาแท็กซ่ีให 
เพราะเราใชรถหลวงไปรับ-สง เปลืองคาน้ํามันทั้งไป-กลับ”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
  

 2. ความพึงพอใจ 
  2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  การสํารวจความพึงพอใจของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
วิทยาลัยพยาบาลเคยทําการสํารวจความพึงพอใจของอาจารยและบุคลากรในวิทยาลัย แตทําไม
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ตอเนื่องทุกป สวนใหญแลวจะเปนการสอบถามความพึงพอใจทั่วไปอยางไมเปนทางการในปญหา
ขอขัดของ และส่ิงที่ตองการจากการพูดคุย สนทนา ในที่ประชุม  
  จากการสัมภาษณผูบริหาร อาจารยพยาบาลและบุคลากรสายสนับสนุน พบวา 
ความพึงพอใจในการทํางานของผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน ข้ึนอยูกับความ
ตองการสวนบุคคลที่มีความแตกตางกันไป แตสวนใหญแลวจะมีความพึงพอใจมากในดาน 
ดังตอไปนี้ 
  1) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานท่ีบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล คือจะอยูกัน
เหมือนพี่เหมือนนอง มีความรักความผูกพันภายในสถาบัน มีอะไรก็ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  มี
ระบบรุนพี่รุนนอง เพราะจะถูกปลูกฝงมาวาเปนลูกคุณพอจอมพลอากาศเฉลิมเกียรติเหมือนกัน  
  2) การไดรับการยอมรับนับถือ ภายในวิทยาลัยพยาบาล บุคลากรทุกคนจะใหเกียรติ
ซึ่งกันและกัน ใหการยอมรับนับถือกันสูงมาก โดยเฉพาะการมีระบบอาวุโสรุนพี่รุนนอง 
  3) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ อาจารยพยาบาล และบุคลากรสายสนับสนุน สวนใหญจะมี
ความพึงพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพราะไดทํางานตรงความรูความสามารถที่ตนเองมีอยู 
  4) ความสําเร็จในการทํางาน เมื่ออาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่
ปฏิบัติ  ก็จะทุมเทความรูความสามารถที่มีอยูใหกับงาน ความสําเร็จในการทํางานก็จะตามมา 
  5) ความมั่นคงในงาน  เพราะเปนระบบราชการ 
  สวนที่มีความพึงพอใจนอยไดแก 
  1) ความกาวหนาในการงาน ที่เกี่ยวกับการเล่ือนช้ันยศ ที่ไปไดชา เนื่องจากถูกจํากัด
ดวยตําแหนงที่มีนอย แตบุคลากรทางการพยาบาลมีมาก ทําใหการกาวสูตําแหนงที่สูงข้ึน เปนไป
ไดชา  
  2) เงินเดือนและผลประโยชนตอบแทน  เนื่องจากอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
สวนใหญเปนขาราชการ เงินเดือนที่ไดรับจะเปนไปตามระเบียบ และข้ันเงินเดือนที่ทางราชการ
กําหนดไว 
  3) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เนื่องจากภาระงานของอาจารยพยาบาลมีมาก ทําให
อาจารยตองทํางานหนัก เกิดความเหนื่อยลาจากการทํางาน 
  4) สภาพแวดลอมในการทํางาน วิทยาลัยพยาบาลกําลังอยูในชวงของการกอสราง
ปรับปรุงอาคารสถานท่ี และการปรับโครงสรางทางกายภาพ ทําใหการติดตอตางๆไมไดรับความ
สะดวกสบาย เทาที่ควร   
 

          “ความผูกพันและรักในสถาบันมีเต็มรอย พี่เองไดรับการยอมรับ แมไมใช
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อาวุโสที่สุดที่จะมาอยูตรงนี้แตไดรับการยอมรับ ความสามารถในการจัดการก็มีสวน
หนึ่ง ......บรรยากาศในการทํางาน Comment ได แซวได ไมเคยคิดวาจะไปอยูที่ไหน”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “ลักษณะของงานกับสัมพันธภาพสองขอเปนอันดับแรก”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 

          “พึงพอใจมากนาจะเปนเร่ืองของความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน.......จะเปน
ลักษณะเหมือนเปนพี่นอง ....อันดับ 2  เปนเร่ืองของความม่ันคงในการปฏิบัติงาน สวน
เร่ืองการยอมรับนับถือ ก็ถือวาอยูในระดับมาก......ลักษณะของงานที่อาจารยปฏิบัติ
คอนขางมาก เพราะวาเปนงานที่ชอบอยูแลว.....สภาพแวดลอมในการทํางานถือวาพอใจ
มาก เปนสัดสวนในแผนกของเราเอง ไมแออัดเกินไป.....เงินเดือนหรือคาตอบแทนท่ี
อาจารยไดรับก็ถือวาอยูในเกณฑที่ดี......ความกาวหนาคือ ตองยอมรับในความจํากัด
เร่ืองของตําแหนง ถือวาอยูในระดับปานกลาง.... โดยรวมพึงพอใจอยูในระดับ 80 %”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “พึงพอใจมากจะเปนลักษณะงานที่ปฏิบัติ อันดับ 2 คือความสําเร็จในงาน 
เปนงานที่อาจารยมอบหมายมาใหเรา....อันดับ 3 คือการไดรับการยอมรับนับถือ จาก
อาจารย ผูใหญและรุนนอง เรียกวาดี ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานก็ดี”  
 

(บุคลากรสายสนับสนนุคนที ่1, สัมภาษณ, 22 ธนัวาคม 2552) 
 

          “พึงพอใจมาก ก็เปนความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ความกาวหนา ความ
รับผิดชอบ ใหทุกอยางมีแค ๓ อันดับพอ”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 2, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2552) 
 

          “เงินเดือน คาตอบแทน ถาไดมากกวานี้ก็ดี.......มีสวัสดิการเงนิกู ไมเคยกู ตอน
เจ็บปวย อาหารวางตอนประชุม มีความพึงพอใจ ไมเรียกรองอะไร”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
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 2.2 ความพึงพอใจของผูใชผลผลิต 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการติดตามคุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทุก
ป ซึ่งจะอยูในสวนของความพึงพอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา โดยจะประเมินผูสําเร็จ
การศึกษาและปฏิบัติงานงานมาเปนระยะเวลา 1 ป 6 เดือน ผูที่ประเมินคือ ผูบังคับบัญชา 
(หัวหนาหอผูปวย) เพื่อนรวมงาน ผูใชบริการ และการประเมินตนเอง โดยมีหัวขอในการประเมิน 3 
ดาน คือ 1) ดานความรูความสามารถดานวิชาการในการปฏิบัติ 2) ความรูความสามารถพื้นฐานที่
สงผลตอการทํางาน 3) คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ผลการประเมินพบวา ดานที่มี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือดานคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ดานที่มีความพึงพอใจ
นอยที่สุดคือดานความรูความสามารถดานวิชาการในการปฏิบัติการพยาบาล  การประเมินแยก
เปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 เปนการประเมินจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูสําเร็จการศึกษา สวน
ที่ 2 เปนการประเมินความพึงพอใจจากผูใชบริการ เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอพฤติกรรมการพยาบาลของผูสําเร็จการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช
ผลผลิตทางการศึกษา ในภาพรวมมีคาเฉล่ีย เทากับ 3.93 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.56 
ดานที่มีความพึงพอใจมากที่สุดเรียงตามลําดับคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน และดานความรูความสามารถ
ดานวิชาการในการปฏิบัติการพยาบาล สวนความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอพฤติกรรมการ
พยาบาลของผูสําเร็จการศึกษา คาเฉล่ีย เทากับ 4.24 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.66  
(รายงานผลการติดตามคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2550, 2552) 
  จากการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวย ที่ผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2551 
ปฏิบัติงานอยู ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจในผูสําเร็จการศึกษา โดยแยกเปนรายดานคือ 1) 
ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล 2) ดานความรูความสามารถทักษะพื้นฐาน 
3) ดานคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และคุณลักษณะทางทหาร  โดยหัวหนาหอผูปวย
จะมีความพึงพอใจในคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา เรียงลําดับดังนี้ อันดับ 1 ดานความ
รับผิดชอบ คุณธรรม จริยธรรมของผูสําเร็จการศึกษา อันดับ 2 คือดานความรู ความสามารถ
พื้นฐาน ไดแกความสามารถดานการส่ือสาร พฤติกรรมการใหบริการ  และอันดับ 3 คือความรู
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล ไดแกความรูความสามารถเชิงวิชาการ ความรูทางการ
วิจัย เนื่องจากความรูและประสบการณอ่ืนๆสามารถที่จะสอนและฝกกันได 
 

          “การใหขอมูลคนไข นองยังไมมีในดานของความรู และทักษะ เพราะฉะนั้นใน
เร่ืองงายๆเขาจะทําได แตพอเร่ืองยากๆเขาจะมีพี่เล้ียงคอยดูแล”  
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(หน.หอผูปวยอายุรกรรม, สมัภาษณ, 23 ธันวาคม 2552) 
 

          “การใหการพยาบาลที่เปนลักษณะของ Holistic care...เขาใหไดในระดับหนึ่ง 
ประสบการณเขายังไมมากพอ”  
 

(หน.หอผูปวยศัลยกรรมหัวใจและพลาสติก, สัมภาษณ, 17 ธันวาคม 2552) 
 

          “จบมาแรกๆ ประสบการณในการเปนผูนํายังมีไมเทาไหร แตพอไประยะหน่ึงมี
การสรางสมประสบการณ เขาก็จะมีความมั่นใจข้ึน สามารถเปนผูนํานองนักเรียน สอน
นองนักเรียนได”  
 

(หน.หอผูปวยกุมารเวชกรรม, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2552) 
 

          “พฤติกรรมการบริการ ความเอ้ืออาทร ความเมตตาปรานี ตรงนี้ใหเต็มรอย ไม
หยิ่งยโส นอบนอม ถอมตน คนไขประเมินใหคะแนนดีมาก ของพี่ 93%.....การรูจัก
กาละเทศะ ความเคารพในอาวุโส ยกมือไหวคนไข”  
 

(หน.หอผูปวยศัลยกรรมหัวใจและพลาสติก, สัมภาษณ, 17 ธันวาคม 2552) 
 

          “ที่พี่พึงพอใจอยางแรกคือ คุณธรรมและจริยธรรม เขามีความเคารพสิทธิของ
ความเปนพี่เปนนอง ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผกับคนไข ซึ่งนอง Novice ควรจะมีในอันดับแรก 
อันดับที่ 2 คือคุณลักษณะของความเปนทหาร เพราะลักษณะทางทหารคือการตัดสินใจ 
ความรับผิดชอบ ความเปนผูนํา ซื่อสัตย ตรงเวลา มีระเบียบวินัย  ซึ่งนํามาใชกับงาน
ทางดานการพยาบาล ใหประสบความสําเร็จ อันดับที่ 3 คือ ความสามารถดานการ
ส่ือสาร......อันดับ 4 คือ ความสามารถในเชิงวิชาการ เพราะวาถาเขาไมมีความรู
ความสามารถในเชิงวิชาการ เขาจะไมสามารถปฏิบัติการพยาบาลที่ดีได”  
 

(หน.หอผูปวยอายุรกรรม, สมัภาษณ, 23 ธันวาคม 2552) 
 
การปรับตัว 
 ความสามารถในการปรับตัว 
 ความสามารถในการปรับตัวระดับบุคคล กลาวคือบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมี
ความสามารถในการปรับตัวที่ดี มีความสุขในการทํางาน ไมเกิดภาวะเครียดจนเกินไป สามารถ
ปรับตัวเขากับงานใหม และภาระงานที่มีมาก รวมถึงการถูกจํากัดดวยเร่ืองของเวลา แตอาจารย
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สามารถบริหารจัดการและแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนกับตนเองได การปรับตัวของบุคลากรใน
วิทยาลัยสวนใหญจะเปนการปรับตัวที่เกี่ยวกับเร่ืองงาน  มากกวาเร่ืองอ่ืน และสามารถที่จะจัดการ
กับปญหาตางๆได อยางมีประสิทธิภาพ 
 สําหรับอาจารยใหมที่เขามาอยูในวิทยาลัย หรือแมแตการปรับยายตําแหนงหนาที่
ภายในวิทยาลัยพยาบาล จะมีผลตอการปรับตัวของอาจารยดวย ที่จะตองเรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตดวยความเปนพี่เปนนองกัน ทําใหการปรับตัวตางๆ
เปนไปโดยงาย การปรับตัวตอสภาพแวดลอมใหมที่เปล่ียนแปลงไปจะตองใชระยะเวลาหนึ่งในการ
ปรับตัว สําหรับอาจารยใหมที่เขามาจะมีอาจารยพี่เล้ียงคอยดูแล ชวยเหลือ นิเทศงานใหกับอาจารย
ใหมอยางใกลชิด 
 ลักษณะของความสามารถในการปรับตัวระดับองคการ คือ วิทยาลัยพยาบาลมีความ
พรอมที่จะรับตอความเปล่ียนแปลงตางๆที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม เชน การไดรับงบประมาณที่
จํากัด นโยบายของผูบริหารในระดับสูง หรือการรับเอาเทคโนโลยี และวัฒนธรรมใหมๆเขามา เชน
การจัดการความรู การปรับโครงสรางระบบราชการใหม วิทยาลัยพยาบาลมีการเตรียมการเพื่อรับ
กับสถานการณที่จะเกิดข้ึน ดําเนินการวางแผนกลยุทธ และเลือกกลยุทธที่มีความเหมาะสมกับ
สถานการณตางๆที่เปลี่ยนแปลงไปได  
 

          “เราตองปรับใหเขากับนโยบาย ทอ.ที่จะเปน Digital air force ปรับตัว
ในเร่ือง IT ตองใหทันสมัย ตองรับสงขอมูลกันทางอีเมล มีอีเมลของ ทอ.เปน 
paperless ตองรับเอกสารกันทางอีเมลอยูแลว เพราะเขาสนับสนุนใหใช IT”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพื้นฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 

          “ปรับตัวตลอด ในเร่ืองของงาน การบริหารตองมีตลอด อีกอยางหนึ่งคือ
เร่ืองของบุคคลากรที่มนีอย บางทีก็ไปอบรม ประชุมวิชาการบาง เพราะฉะน้ันเรา
ตองมาบริหารงาน มกีารปรับตัวคือคนขาดตองหาทดแทน คนตองแทนกันได”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลแม, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2552) 
 
 กลยุทธในการจัดการระดับบุคคล บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมีกลยุทธหรือเทคนิคใน
การจัดการกับความเครียด หลายวิธี ที่จะทําใหตนเองสามารถปรับตัวได เชน 1) การจัดกิจกรรม
การออกกําลังกายรวมกัน การไปเที่ยวพักผอน การชวนกันไปรับประทานอาหาร การอานหนงัสือ ดู
โทรทัศนฟงเพลง  2)การเปลี่ยนแปลงจิตใจของตนเอง ยึดหลักธรรมทางศาสนาเปนที่พึ่งยึดเหนี่ยว
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จิตใจของเรา รูจักใหอภัยไมถือโทษโกรธงาย 3) คิดแตส่ิงดีๆในเชิง Positive thinking พยายาม
สรางกําลังใจใหกับตนเอง เพื่อตนเองจะไดมีความสุข 4) คิดหาทางแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึน
อยางถูกวิธี รูจักการบริหารจัดการใหเปน บริหารเวลาใหเปน 5) การรวมกลุมกันเพื่อทํากิจกรรม
รวมกัน โดยเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับตนเองและเกิดประโยชนกับตนเองมากที่สุด 
 กลยุทธในการจัดการระดับองคการ สําหรับองคการ วิทยาลัยพยาบาลมีกลยุทธที่จะทํา
ใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูสามารถปรับตัวได โดยการสรางบรรยากาศภายในองคกรใหนาอยู มี
การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การชวยเหลือเพื่อใหบุคลากร
สามารถปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงตางๆที่เกิดข้ึนได โดยนํากลยุทธตางๆเขามาใช เชน การ
กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน และใหขอมูลยอนกลับ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกนัภายใน
องคกร  มีการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน  สงเสริมใหบุคลากรในสถาบันทํากิจกรรมตางๆ
รวมกัน  การดําเนินงานตางๆของวิทยาลัยที่ทําในรูปของคณะกรรมการเพื่อชวยใหงานที่ทําออกมา
มีประสิทธิภาพ  การจัดโครงการกิจกรรมที่จะทําใหบุคลากรผอนคลายความตึงเครียด เชนการจัด
กิจกรรมโยคะ เปนตน การจัดกิจกรรมนันทนาการ การจัดสัมมนานอกสถานท่ี การพาไปพักผอน
นอกสถานที่ 
 
การพัฒนา 
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานการพัฒนา ผูวิจัย นําเสนอ การพัฒนาใน 2 สวน คือ 
การพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การพัฒนาหลักสูตร 
  1.1 หลักสูตรที่ไดรับการพัฒนา 
  วิทยาลัยพยาบาลไดมีการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2546) มาเปนหลักสูตรที่กําลังใชอยูในปจจุบันคือ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2551) และในปจจุบันหลักสูตรนี้ไดกําลังดําเนินการสอนเขามาไดเปนปที่ 2 ในป
การศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล กําลังดําเนินการเพื่อจัดทําพัฒนาหลักสูตรใหมอีกคร้ัง ในป
การศึกษา 2554 
 จุดเดนของหลักสูตร มุงเนนการพยาบาลเวชศาสตรการบิน ซึ่งนักเรียนพยาบาลที่สําเร็จ
การศึกษาในหลักสูตรนี้ สามารถที่จะนําพื้นฐานความรูนี้ไปปฏิบัติงานบนเครื่องบินได และเปน
เอกลักษณของวิทยาลัยพยาบาล และของกองทัพ 
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  1.2 ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร 
  วิทยาลัยพยาบาล มีระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร และการบริหารหลักสูตร
อยางเปนระบบ โดยมีคณะกรรมการโครงการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนของวิทยาลัยฯ 
เปนผูดําเนินการพัฒนาหลักสูตร และไดจัดทําคูมือการใชหลักสูตรใหกับอาจารยพยาบาลทุกทาน 
  หลักสูตรที่วิทยาลัยพยาบาล กําลังดําเนินการจัดการเรียนการสอน มีทั้งหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2546 และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551 โดยหลักสูตรใหมนั้นจะเปนการบูรณาการแนวคิดทฤษฎีตางๆ 5 
แนวคิดทฤษฎีมาเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร ประกอบดวย 1) ทฤษฎีการดูแลตนเองของ
โอเรม  2) ทฤษฎีการดูแลตนเองของวัตสัน  3) ทฤษฎีการปรับตัวของรอย  4) แนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง และ 5) แนวคิดเชิงพุทธ ที่มีความสอดคลองกับ พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 (2545)  ราชกิจจานุเบกษา ศธ. 2548  
พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ ขอบังคับสภาการพยาบาล 2545 ดานหลักสูตรการศึกษา 2545 
ระเบียบคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลวาดวยการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต การประกันคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก สํานักงานคณะกรรมการ อุดมศึกษา กรมยุทธศึกษาทหาร นโยบายกลาโหม 
และนโยบายของกองทัพอากาศ ซึ่งหลักสูตรปจจุบันจะมีจุดเนนที่เวชศาสตรการบิน  
  ในหลักสูตรจะมีการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิต วัตถุประสงค การจัดการเรียน
การสอน ใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ไวในปรัชญา วัตถุประสงค และสมรรถนะของ
หลักสูตร  และผลลัพธตางๆไว คือ “ ผลิตบัณฑิตพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความคิด 
วิจารณญาณ คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึกสาธารณะ มีคุณลักษณะทางทหาร และความรู
ทางการพยาบาลเวชศาสตรการบิน สามารถนําศาสตรทางการพยาบาล และศาสตรสาขาอ่ืนที่
เกี่ยวของมาใชในการดูแลบุคคล ครอบครัว และชุมชน สามารถใหบริการทางการแพทยทหารทั้ง
ยามปกติและฉุกเฉิน ใหการพยาบาลอยางเอื้ออาทร และมีความสามารถในการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต ” 
  มีการเตรียมความพรอมกอนการนําหลักสูตรไปใช โดยมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ของอาจารย มีการเตรียมความพรอมกอนการเปดหลักสูตร จัดประชุมเพื่อทําความเขาใจและให
บุคลากรอาจารยพยาบาลรับทราบท่ัวกัน เตรียมความพรอมในเร่ืองของการวัดและประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
  ระหวางการใชหลักสูตร ผูรับผิดชอบรายวิชา จะมีการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน ซึง่จะเปนการประเมินการใชหลักสูตรทุกภาคการศึกษา เพื่อนําผลการประเมินนั้นมาปรับปรุง
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และลดความซํ้าซอนของเนื้อหาลง เพื่อใหเหมาะสมกับผูเรียน และสอดคลองกับการจัดลําดับการ
เรียนการสอนกอนหลังในแตละรายวิชาใหมีความสัมพันธกัน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประเมินหลักสูตร โดยใช CIPP Model ภายหลังการนํา
หลักสูตรไปใช และนําผลการประเมินมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
  ในปจจุบัน การจัดการศึกษาเร่ิมมีการนํากรอบมาตรฐานในการพัฒนามาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand Qualifications Framework for Higher Education : 
TQF )มาใช เพื่อมุงเนนที่ผลการเรียนรู (Learning Outcome) ของผูเรียน โดยมีมาตรฐานผลการ
เรียนรูของบัณฑิต 5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ทักษะทางเชาวปญญา 
4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) โดย
วิทยาลัยพยาบาล ไดเร่ิมนํากรอบ TQF มาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะใหกับ
นักเรียนพยาบาลแลว แตยังไมไดนํามาใชอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งอยูในข้ันของการพัฒนาและปรับให
เขากับหลักสูตรที่กําลังเปดอยู 
 

          “การพัฒนาหลักสูตร.....ไดแจงที่ประชุมคณะทํางาน กรรมการบริหาร กอง
การศึกษาแลว ตอนนี้ในเทอม 1 เราไดเก็บใหแผนกวิชาเก็บขอมูล TQF แตวายงัไมเปน
โครงสรางแบบ TQF ซึ่งเทอม 2 จะทํา Templates  แบบ TQF ทดลองใช และใชจริงป
หนา เพราะวาทําเทอมนี้ไมทัน”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “ในสวนอัตลักษณของพยาบาล ทอ.คือเวชศาสตรการบิน จะมีการประเมิน
สมรรถนะก็คือ สถาบันเวชศาสตรการบิน.เปนทีมอาจารยที่มาสอน แลวเวลาที่ไปฝก 
flight nurse อาจารยก็ประเมินต้ังแตการดูแล แยกคัดกรอง นร.ตองตอบไดวาคัดคนไข 
แยกประเภทคนไขอาการหนัก เบา เวลาที่จะดูแลคนไขที่ทําการบินอยูในอากาศยาน 
จะตองดูแลอยางไรบาง ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะมากๆ”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 

          “จะมีการประเมินหลักสูตรกอนที่จะมาทําหลักสูตรใหม ประเมินทุกดาน โดย
ใช Cipp Model”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
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          “มีปรับ อยางวิชาอนามัยชุมชนมี 2 เร่ืองการบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งตอนนี้เรา
ปรับแยกออกมาเปนอีก 1 หนวยกิต ซึ่งเราตัดออกมาจากวิชาอนามัยชุมชน และวิชา
สรางเสริมสุขภาพ ซึ่งเปนวิชาหลักและการเรียนการสอนตอนน้ีเราเอามาบูรณาการกับ
วิชาโภชนศาสตร อยูในวิชาสรางเสริมสุขภาพ”  
 

(หน.แผนกวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน, สัมภาษณ, 14 ธันวาคม 2552) 
 
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.1 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
  การดําเนินการพัฒนาระบบของวิทยาลัยพยาบาล ที่ทํารวมกับมหาวิทยาลัยบูรพา มี
การพัฒนาระบบสารสนเทศของวิทยาลัยพยาบาล ในปงบประมาณ 2552 แบงเปน 3 phase คือ 
1) ดําเนินการจัดหาคอมพิวเตอร โดยการใชระบบเชาคอมพิวเตอร 2) จัดโครงการ Note Book for 
Education เพื่อสนับสนุนการใชงานของนักศึกษาและบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล 3) จัดทําคูมือ
และอบรมนักศึกษาและบุคลากรเกี่ยวกับ MIS 
  การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา วิทยาลัยพยาบาล
กําลังดําเนินการพัฒนาระบบใหเกิดประสิทธิภาพ และสามารถนํามาเปนขอมูลในการตัดสินใจใน
การบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอนของผูบริหาร อาจารยพยาบาล และนักเรียนพยาบาลได 
 

          “สวนคอมพิวเตอร ผอ.ก็มีนโยบายเร่ือง MIS ที่จะ Link กันได โดยเราคิดถึงวา
ที่จะใหนักเรียนสามารถดูเกรดของตนเองทาง Internet อยางภาระงานสอน ของ
อาจารย สามารถมาลงในฐานขอมูลได และจะเปนภาระงานของคนน้ัน ซึ่งตอนนี้กําลัง
พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การเรียนการสอน ที่เอ้ือกับเด็ก
และอาจารย เราซ้ือ Software ของ ม.บูรพาอยู และทํา TOR แลว”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 
  2.2  ระบบและกลไกการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ    
  วิทยาลัยพยาบาลมีการวางระบบ กลไก แนวทาง วิธีการ ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของวิทยาลัยพยาบาล ในการสนับสนุนการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน 
งานวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ไดกําหนดไวในแผนยุทธศาสตร ปงบประมาณ 2552 – 2555 ของ
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วิทยาลัยพยาบาล มีการจัดหาคอมพิวเตอร เพื่อมาสนับสนุนงานสารสนเทศ  โดยระบบการเชา
คอมพิวเตอร เปนรายป และเมื่อครบ 3 ปของสัญญาเชา เคร่ืองคอมพิวเตอรจะเปนของวิทยาลัย
พยาบาล ขอดีคือวิทยาลัยพยาบาลไมตองมีผูดูแลคอมพิวเตอร เนื่องจากบริษัทจะมาดูแล
คอมพิวเตอรให ไมตองเสียคาซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรอีก 
 วิทยาลัยพยาบาล มีเว็บไซด สําหรับการติดตอกับวิทยาลัย คือ http :// www.nc.rtaf.mi.th  
และ E-mail : rtafnc@maildozy.com, rtafnc@rtaf.mi.th  และเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา
แสดงความคิดเห็นใน Web board ของวิทยาลัยพยาบาลได  
   2.2.1 การวางระบบ 
   มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และไดดําเนินการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลต้ังแตปงบประมาณ 2549 จนไดแนวทางการพัฒนาระบบ Software 
จํานวน 20 ฐานขอมูล ในปการศึกษา 2551 Programmer สามารถพัฒนาฐานขอมูลการจัดการ
เรียนการสอน ไดแก งานทะเบียนนักศึกษา การเปดหลักสูตรการจัดการศึกษาตามแผนแมบท การ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การลงแผนการสอนและเอกสารการสอนของอาจารย โดย
สามารถเชื่อมโยงสูภาระงานสอนของอาจารย ฐานขอมูลผลงานวิจัย และระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยจัดใหนักศึกษาฝกงานและจางเจาหนาที่บันทึกขอมูลในแตละฐานขอมูล ตอมา 
Programmer ไมสามารถดําเนินการตอได จึงทําใหการพัฒนาหยุดไปช่ัวคราว และเร่ิมหาแนวทาง
ในการพัฒนาตอ โดยบรรจุแผนการดําเนินงานพัฒนาไวในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและการจัดการเรียนการสอน ประจําปงบประมาณ 2552 (รายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2551, 2552 : 87)  
   ในปจจุบันวิทยาลัยพยาบาล ไดมีการวางระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหม โดย
ทําขอตกลงจัดจางหองปฏิบัติการวิจัยวิศวกรรมระบบสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา มาดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พัฒนาชุด Software เพื่อจัดการศึกษา 
โดยในระยะแรกจะมีการพัฒนาใน 5 ฐานขอมูล ไดแก ระบบฐานขอมูลทางการเงิน ระบบ
ฐานขอมูลกําลังพล ระบบทะเบียนและวัดผล ระบบจัดการภาระงานสอน ระบบจัดตารางเรียนและ
การสอบ ระบบประเมินผลการศึกษา ระบบฐานขอมูลงานวิจัย ระบบฐานขอมูลการบริการวิชาการ 
ระบบฐานขอมูลทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
   นอกจากนี้ วิทยาลัยพยาบาลยังมีการใชทรัพยากรรวมกับกรมส่ือสารทหาร
อากาศ โดยขอความรวมมือใหเขามาซอมแซม และปรับปรุง Optic Fiber พัฒนาใหมี Internet 
ความเร็วสูงข้ึน 
 

http://www.nc.rtaf.mi.th/�
mailto:rtafnc@maildozy.com�
mailto:rtafnc@rtaf.mi.th�
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   2.2.3 การดูแลระบบ 
   ปจจุบันวิทยาลัยพยาบาลกําลังอยูในข้ันตอนของการพัฒนา และวางระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม โดยทําสัญญาขอตกลงที่เปนลักษณะ MOU หรือ TOR กับ
มหาวิทยาลัยบูรพา 
   วิทยาลัยพยาบาล ยังไมมี Programmer โดยตรงที่จะดูแลระบบที่เปนบุคลากร
ภายในวิทยาลัยพยาบาลเอง มีเพียงอาจารยพยาบาลที่มีความสนใจในเร่ืองสารสนเทศ และผาน
การอบรมในเร่ืองนี้ มาเปนผูที่ดูแลระบบของวิทยาลัยพยาบาล อยูในขณะนี้ เนื่องจากการที่จะจาง 
Programmer มาดูแลระบบจะตองเสียคาใชจายที่คอนขางสูงมาก 
   2.2.3 การปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และการเขาถึงชั้นความลับ  
   วิทยาลัยพยาบาล มีการวางระบบการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยระบุไวใน
สัญญาขอตกลง กับบริษัทที่มาดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการกําหนดชัน้ความลับในการ
เขาถึงขอมูล ซึ่งอยูในแผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศของวิทยาลัยพยาบาล เพื่อความปลอดภัยของ
ระบบฐานขอมูล ปองกันการเขามาทําลายขอมูล หรือมาลวงความลับที่สําคัญของทางราชการ 
  

          “สวนหนึ่งคือการวางระบบ MIS ใหสามารถใชและมีความคลองตัวเพิ่มมากข้ึน 
ในป 53 จะทําระบบฐานขอมูลตอกับ Optic Fiber วางระบบ LAN ใหทั่วถึง และมี
คณะกรรมการ MIS มีการแบงงานกันอยางชัดเจน ทําการพัฒนาทั้งระบบ
ประชาสัมพันธ ระบบ Intranet ดวย”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ฐานขอมูลสารสนเทศจะพัฒนา 5 ฐานแรกกอน ตอนนี้อยูข้ันตอนระหวางรวม
พัฒนากับ ม.บูรพา”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
  

          “ในแผนมีการกําหนดระดับช้ันความลับไวเรียบรอย เพื่อปองกันการเขามา
ทําลาย แทรกแซง”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “ระบบMIS พยายามวางรวมกับ ม.บูรพา ซึ่งคาดวาพอตึกข้ึน MIS ตองเสร็จ 
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ซึ่งทําใหผูบริหารเรียกใช ตัดสินใจได มี MOU กับม.บูรพา....ตอนนี้ที่มีคือธุรการรับ-สง 
หนังสือ ทอ.”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 
 
 จากขอมูลการวัดประสิทธิผลองคการ ผูวิจัยขอนําเสนอการเปรียบเทียบความเหมือน
และความตางกันของแตละกรณีศึกษา แสดงใน ตารางที่ 6 ดังนี้ 
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วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

1. ดานผลผลติ 
1.1 คุณภาพบัณฑิต 
1.1.1 ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

คาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผูสําเร็จการศึกษา 
เทากับ 3.03 

คาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผูสําเร็จการศึกษา 
เทากับ 2.99 

คาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผูสําเร็จการศึกษา 
เทากับ 3.19 

 - ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนพยาบาล
แตกตางกนั 

1.1.2 รอยละของ
ผูสําเร็จการศึกษา
ที่มีงานทํา 

-100% 
- ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สังกัดกองทพั และ 1 คน
ปฏิบัติงานที่วทิยาลัย
พยาบาล 

-100% 
- ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา และ
โรงพยาบาลสมเด็จพระนาง
เจาสิริกิติ์ 

-100% 
- สวนใหญปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลย
เดช มีเพียง 13 คน ที่ทาํงาน
ในโรงพยาบาลของรัฐอื่น
และโรงพยาบาลเอกชน 

- ผูสําเร็จการศึกษา มี
งานทาํทัง้หมด และสวน
ใหญจะปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลทีส่ังกัดของ
กองทพั 

 

1.1.3 รอยละผูสอบ
ผานใบประกอบ
วิชาชพีการ
พยาบาลและผดุง
ครรภชั้นหนึ่งในรอบ
แรก 

- ปการศึกษา 2550 = 
73.77 % 
- ปการศึกษา 2551 = 
65.17 % 

- ปการศึกษา 2550 = 
92.11 % 
- ปการศึกษา 2551 = 
89.74 % 

- ปการศึกษา 2550 = 
79.31 % 
- ปการศึกษา 2551 = 
81.81 % 

 - รอยละของผูสอบผาน
ใบประกอบวิชาชีพใน
วิทยาลัยพยาบาล 2 แหง 
บรรลุตามเปาหมาย เกิน 
70% แตอีก 1 แหงยงัไม
บรรลุตามเปาหมาย 
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พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

1.1.4 คุณลักษณะ
บัณฑิตทีพ่ึง
ประสงค 

- การประเมินรายชั้นป ทัง้ 1) 
การประเมินคุณลักษณะทาง
วิชาชีพ จากการเรียนการสอน
ในแตละรายวิชา และ2) การ
ประเมินคุณลักษณะทาง
ทหาร ที่กํากับดวยคะแนน
ความประพฤติ 

- การประเมินรายชั้นป ทัง้ 1) 
การประเมินคุณลักษณะทาง
วิชาชีพ จากการเรียนการสอน
ในแตละรายวิชา และ2) การ
ประเมินคุณลักษณะทาง
ทหาร ที่กํากับดวยคะแนน
ความประพฤติ 

- การประเมินรายชั้นป ทัง้ 1) 
การประเมินคุณลักษณะทาง
วิชาชีพ จากการเรียนการสอน
ในแตละรายวิชา และ2) การ
ประเมินคุณลักษณะทาง
ทหาร ที่กํากับดวยคะแนน
ความประพฤติ 

- มีการประเมนิ
คุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงคเหมือนกนั 
ทั้ง การประเมนิ
คุณลักษณะทางวชิาชีพ 
และการประเมิน
คุณลักษณะทางทหาร 

 

1.1.5 กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอน 
- การจัดการเรียน
การสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 

- การจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญมี
ความหลากหลาย ไมเนน
ดานใดดานหนึ่ง  

- การจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญมี
ความหลากหลาย โดยเนน
รูปแบบของ Research 
Based Learning (RBL)ทุก
รายวิชา  

การจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญมี
ความหลากหลาย เชน 1) 
การคิดวิจารณญาณ แบบ 
Four Hats เพือ่พัฒนาการ
คิดเชิงพทุธ) 2) Co-CIBS  

- มีการเรียนการสอนที ่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ
เหมือนกนั เชน การ
แบงกลุม การอภิปราย 
การสัมมนา การเขียน 
concept mapping 
การฝกสาธิตกลับ การ
แสดงบทบาทสมมติ 
การสอนแบบ PBL การ
ทํา case study 

ว.แหงที ่1 เนน การสอน
แบบ CBL บางรายวิชา 
ว.แหงที ่2 เนน การสอน
แบบ RBL ทุกรายวิชา  
ว.แหงที ่3 เนนการคิด
วิจารณญาณแบบหมวก 
4 ใบ, การสอนแบบ Co-
CIBS เพื่อพัฒนาการคิด
เชิงพทุธ 
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-  การสราง
เครือขายทาง
การศึกษา 

-  การสรางเครือขายทาง
การศึกษา โดยใชสถานที่
เพื่อเปนแหลงฝกของ
นักเรียนพยาบาล 
- มีหนวยงานภายนอกมาขอ
ใชสถานที ่เชน สภาการ
พยาบาล 

-  การสรางเครือขายทาง
การศึกษา โดยใชสถานที่
เพื่อเปนแหลงฝกของ
นักเรียนพยาบาล 
 

-  การสรางเครือขายทาง
การศึกษา โดยใชสถานที่
เพื่อเปนแหลงฝกของ
นักเรียนพยาบาล 
 

- มีการขอใชสถานที่เพื่อ
เปนแหลงฝกของ
นักเรียนพยาบาล 

วิทยาลัยแหงแรก มี
หนวยงานภายนอกมาขอ
ใชสถานที ่

- การบูรณาการ
การเรียนการสอน 

- มีการบูรณาการการเรียน
การสอน กับการบริการ
วิชาการแกสังคม การวิจัย 
และการทาํนบุํารุง
ศิลปวัฒนธรรม บางรายวิชา 
ที่สามารถบูรณาการได 

- มีการบูรณาการการเรียน
การสอน กับการบริการ
วิชาการแกสังคม การวิจัย 
และการทาํนบุํารุง
ศิลปวัฒนธรรม บางรายวิชา 
ที่สามารถบูรณาการได 

- มีการบูรณาการการเรียน
การสอน กับการบริการ
วิชาการแกสังคม การวิจัย 
และการทาํนบุํารุง
ศิลปวัฒนธรรม บางรายวิชา 
ที่สามารถบูรณาการได 

- ทั้ง 3 วิทยาลัย มี
การบูรณาการการเรียน
การสอน กับการบริการ
วิชาการแกสังคม การ
วิจัย และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 

- กิจกรรมพฒันา
ผูเรียน 

- มีการจัดกจิกรรมพัฒนา
ผูเรียนทัง้ภายในและภายนอก
สถาบัน  
- มีทนุการศึกษาใหนักเรียน 

- มีการจัดกจิกรรมพัฒนา
ผูเรียนทัง้ภายในและภายนอก
สถาบัน  
- มีทนุการศึกษาใหนักเรียน 

- มีการจัดกจิกรรมพัฒนา
ผูเรียนทัง้ภายในและภายนอก
สถาบัน  
- มีทนุการศึกษาใหนักเรียน 

- ทั้ง 3 วิทยาลัย มีการ
จัดกิจกรรมพฒันา
ผูเรียนเหมือนกัน และมี
ทุนสนับสนุนการศึกษา 
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. ระบบอาจารยที่
ปรึกษา 

- มีระบบอาจารยที่ปรึกษา
ใหกับนกัเรียนตลอด 4 ชั้นป
โดยอาจารย 1 ทาน จะดูแล
นักเรียน 7-8 คน 

- มีระบบอาจารยที่ปรึกษา
ใหกับนกัเรียนตลอด 4 ชั้นป
โดยอาจารย 1 ทาน จะดูแล
นักเรียน 7-8 คน 

- มีระบบอาจารยที่ปรึกษา
ใหกับนกัเรียนตลอด 4 ชั้นป
โดยอาจารย 1 ทาน จะดูแล
นักเรียน 6-8 คน 

- ทั้ง 3 วิทยาลัยมีระบบ
อาจารยที่ปรึกษาใหกับ
นักเรียนตลอด 4 ชั้นป 

 

1.1.6 กระบวนการ
ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพให
ผูเรียนสอบผานใบ
ประกอบวิชาชพี 

- มีกระบวนการสงเสริมให
นักเรียนสอบผาน หลายวธิี 
เชน ใหนกัเรียนทบทวน
บทเรียนเอง 2) อาจารยสรุป
และติวให 3) การฝกทํา
ขอสอบ 4) จัดสอบกอนสอบ
จริง 5) สอบรวมกับมหิดล 6) 
เชิญอาจารยภายนอกมาติว
ให 7) การใหกาํลังใจ และ
กระตุนใหอานหนงัสือ 

- มีกระบวนการในการ
สงเสริมใหนักเรียนสอบผาน
หลายวิธ ี โดยนํา
กระบวนการวจิัยเขามากํากบั
ควบคุมดูแล เริ่มจาก 1) 
จัดทําโครงการ 2) ปรับตาราง
ในการทบทวนการสอนใหม 
3) จัดสรรเวลาในการทบทวน
โดยเริ่มตั้งแตตนปการศึกษา 
4) เตรียมความพรอมให
นักเรียนไดทราบถึงการสอบ
ตั้งแตชั้นป 2 5) งดกิจกรรมที่
ไมจําเปน 6)นกัเรียนทบทวน 

- มีกระบวนการสงเสริมให
นักเรียนสอบผาน หลายวธิี 
เชน 1) ใหนกัเรียนทบทวน
บทเรียนเอง 2) รุนพีม่าติว
และแนะนาํการสอบ 3) 
อาจารยสรุปและติวให 3) 
การฝกทําขอสอบ 4) จัด
สอบกอนสอบจริง 5) สอบ
รวมกับมหิดล 6) จัดติว
รวมกับสถาบันพยาบาล
ภายนอก 7) การใหกาํลังใจ 
และกระตุนใหอานหนงัสือ 

- ทั้ง 3 วิทยาลัยมี
กระบวนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหผูเรียน
สอบผานใบประกอบ
วิชาชพี ที่เหมือนกันเชน
1) ใหนักเรียนทบทวน
บทเรียนเอง 2) อาจารย
สรุปและติวให 3) เชิญ
อาจารยภายนอกมาติว 
4) ฝกทําขอสอบ 5) จัด
สอบกอนสอบจริง  6) 
สอบรวมกับมหิดล 7) 
การใหกาํลังใจ 

- ว.แหงที่ 2 1) จัดทาํ
โครงการรุนพี่เลา
ประสบการณสูรุนนอง 2) 
ปรับตารางในการสอน
ใหม 3) จัดสรรเวลาใน
การทบทวนตั้งแตตนป
การศึกษา 4) งดกิจกรรม
ที่ไมจําเปน 5) เตรียม
ความพรอมใหนกัเรียน
ทราบตั้งแตป 2 
ว.แหงที่3 1)รุนพี่มาติว
และแนะนาํการสอบ 
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  ดวยกนัเอง และอาจารยเขา
ติวใหนกัเรียน 7) รุนพี่เลา
ประสบการณใหรุนนอง 8) 
จัดสอบกอนการสอบจริง 9)
สอบรวมกับมหิดล 10) 
กระตุนและใหกําลังใจ 

   

1.2 การผลิตผลงานวิจัย 
1.2.1 ผลงานวิจัย
และนวัตกรรม 

- มีผลงานวิจยัที่ตีพมิพและ
เผยแพรในระดับชาติ และ
นานาชาติ รอยละ 26.66 
- มีการนําเสนอผลงานใน
ระดับนานาชาติทางแพทย
และพยาบาลทหาร 
(APMMC และ APMNC) 

- มีการทําวิจัย แตมีการ
ตีพิมพและเผยแพรใน
ระดับชาติ และนานาชาติ 
นอย รอยละ 5% (ทาํแต
กําลังดําเนนิการเผยแพร) 
- มีการนําเสนอผลงานใน
ระดับนานาชาติทางแพทย
และพยาบาลทหาร 
(APMMC และ APMNC) 

- งานวิจัยทุกเรื่องที่ทาํมี
ตีพิมพและเผยแพรใน
ระดับชาติ และนานาชาติ 
แตมีการผลิตผลงานวิจยั
นอย รอยละ10.90% 
- มีการนําเสนอผลงานใน
ระดับนานาชาติทางแพทย
และพยาบาลทหาร 
(APMMC และ APMNC) 

- เขารวมประชุมและ
นําเสนอผลงานในระดับ
นานาชาติทางแพทย
ทหาร (APMMC)และ
พยาบาลทหาร
(APMNC) 

- มีผลงานวิจยัที่เผยแพร
ตีพิมพในระดับชาตินอย
กวารอยละ 30 
ว.แหงที ่1 ไดรอยละ 
26.66 
ว.แหงที ่2 ไดรอยละ 5% 
(ทําแตไมเผยแพร) 
ว.แหงที ่3 ไดรอยละ
10.90%  
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ตารางที ่6 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ประสทิธิผลองคการ 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

1.2.2 การทําวจิัย
รวมกับสหสาขา
วิชาชพี 

- มีการทําวิจัยรวมกับสห
สาขาวิชาชีพทีท่ํารวมกับ
โรงพยาบาล แตในชุมชนยัง
ไมคอยมี 

- มีการทําวิจัยรวมกับสห
สาขาวิชาชีพทีท่ํารวมกับ
โรงพยาบาล และในชุมชน 

- มีการทําวิจัยรวมกับสห
สาขาวิชาชีพทีท่ํารวมกับ
โรงพยาบาล 

  

1.2.3 การพัฒนา
งานวิจยั 

- มีคณะกรรมการวิจยันิเทศ 
กํากับติดตามความกาวหนา
ในการทําวิจัย 
- มีวารสารที่ม ีPEER 
Review ที่ใหการสนับสนุน
การตีพิมพผลงานวิจยั 

- มีคณะกรรมการวิจยันิเทศ 
ติดตามความกาวหนาใน
การทาํวิจยั 
- มีพี่เลีย้งนักวจิัยให
คําปรึกษาในการทาํวิจยั 
- ไมมีวารสารที่มี PEER 
Review ที่ใหการสนับสนุน
การตีพิมพผลงานวิจยั 

- มีคลินิกวิจัยในการให
ความรู ขอเสนอแนะ กาํกับ
ติดตามการทาํวิจัยใหเปนไป
ตามแผน เปนระยะๆ โดยใช
นโยบายเชงิรุก 
- มีวารสารที่ม ีPEER 
Review ที่ใหการสนับสนุน
การตีพิมพผลงานวิจยั 

- ทั้ง 3 วิทยาลัยมี
คณะกรรมการวิจัย ที่
นิเทศและติดตาม
ความกาวหนา ให
คําปรึกษาในการทาํวิจยั 

- วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 
1 และ 3 มวีารสารที่มี 
Peer review ของตนเอง
ในการลงตีพิมพ
ผลงานวิจยัที่ไดทํา 

1.3 การบรกิารวิชาการแกสังคม 
1.3.1 ผลงานการ
ใหบริการวิชาการ
แกสังคม 

- มีโครงการใหบริการ
วิชาการแกสังคม 42 
โครงการ/กิจกรรม   
 

- มีโครงการใหบริการ
วิชาการแกสังคม 13 
โครงการ  
 

- มีโครงการใหบริการ
วิชาการแกสังคมรวม 27 
กิจกรรม   
 

 วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับก มีโครงการที่
ใหบริการวิชาการมาก
ที่สุด และอาจารยมีสวน 
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บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

 - อาจารยพยาบาลมีสวน
รวมในการใหบริการวิชาการ 
คิดเปนรอยละ 100 
- อาจารยไดรับเชิญเปน
วิทยากร อาจารยพิเศษ 
กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
จํานวน 22 คน จาก 45 คน 
ติดเปนรอยละ 48.89 

- อาจารยพยาบาลมีสวน
รวมในการใหบริการวิชาการ 
คิดเปนรอยละ 40.62 
- อาจารยไดรับเชิญเปน
วิทยากร อาจารยพิเศษ 
กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
จํานวน 10 คน จาก 37 คน 
ติดเปนรอยละ 27.03 

- อาจารยพยาบาลมีสวน
รวมในการใหบริการวิชาการ 
คิดเปนรอยละ 77.14 
- อาจารยไดรับเชิญเปน
วิทยากร อาจารยพิเศษ 
กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
จํานวน 29 คน จาก 37 คน 
ติดเปนรอยละ 78.38 

 รวมในการใหบริการ
วิชาการครบ 100% 
รองลงมาคือวทิยาลัย
พยาบาลทหารอากาศ 
77.14 % และวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ 
40.62 % 

1.3.2 การ
ใหบริการวิชาการ
แกสังคมที่
กอใหเกิดรายได 

- มีหลกัสูตรการศึกษา
เฉพาะทาง 3 หลักสูตร ที่
กอใหเกิดรายไดของ
วิทยาลัยพยาบาล 
- มีการจัดประชุมวิชาการ
ประจําปของวทิยาลัย
พยาบาล ที่กอใหเกิดรายได 

- มีการจัดประชุมวิชาการ
ประจําปของวทิยาลัย
พยาบาล ที่กอใหเกิดรายได 

- ไมมีการจัดประชุมวิชาการ
ประจําปของวทิยาลัย
พยาบาล ที่กอใหเกิดรายได 

 -วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับก มกีารจัดทาํ
หลักสูตรที่กอใหเกิด
รายได ซึ่งอีก 2 วิทยาลัย
ไมมี  
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พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

1.4 การทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม 
-ผลงานการทาํนุ
บํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- อาจารยและนักเรียนเขา
รวมกิจกรรมทาํนุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
- มีกิจกรรมทีส่รางเสริมภูมิ
ปญญาไทยทีก่อรายได
สําหรับนักเรียน คือการนวด
แผนไทย 
- มีการสรางเครือขายทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมที่เปน
เครือขายทหาร และ
สถาบันการศึกษาภายนอก 
 

- อาจารยและนักเรียนเขา
รวมกิจกรรมทาํนุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
- มีการสรางเครือขายทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมที่เปน
เครือขายทหาร และ
สถาบันการศึกษาภายนอก 
 

- อาจารยและนักเรียนเขา
รวมกิจกรรมทาํนุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
- มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมกับตางชาติ ไป
เผยแพรการรําไทย 
- มีการสรางเครือขายทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมที่เปน
เครือขายทหาร และ
สถาบันการศึกษาภายนอก 

- อาจารย/นักเรียนเขา
รวมกิจกรรมทาํนุบาํรุงฯ 
- มีการสรางเครือขาย
ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมรวมกนั
ทั้งสถาบันทางทหาร 
และสถาบันภายนอก  
 

วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับก มกีิจกรรมที่
สรางเสริมภูมปิญญา 
ไทยทีก่อใหเกดิรายได คือ
การนวดแผนไทย 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ มีการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมรําไทย  
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บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

2. ดานประสทิธิภาพ 
2.1 ประสิทธภิาพการบรหิารจัดการ 
2.1.1 ระดับความ 
สําเร็จในการเปด
โอกาสใหบุคลากร
ภายนอกเขามามี
สวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน 

- มีการประชาสัมพันธผาน
ทางโทรศัพท สื่อวิทย ุตางๆ 
แผนพับ  การจัดนิทรรศการ 
- ทาง web site 
http://www.rtanc.ac.th  
- มีคณะกรรมการสภา
วิทยาลัย ทีม่าจาก
ผูทรงคุณวุฒภิายนอก เปนที่
ปรึกษาและใหขอเสนอแนะ
เพื่อพัฒนาสถาบัน 

- มีการประชาสัมพันธผาน
ทางโทรศัพท สื่อวิทย ุตางๆ 
แผนพับ  การจัดนิทรรศการ 
- ทาง web site 
http://www.navy.mi.th/nnc  
- มีคณะกรรมการสภา
การศึกษา ที่มาจาก
ผูทรงคุณวุฒภิายนอก เปนที่
ปรึกษาและใหขอเสนอแนะ
เพื่อพัฒนาสถาบัน 

- มีการประชาสัมพันธผาน
ทางโทรศัพท สื่อวิทย ุตางๆ 
แผนพับ  การจัดนิทรรศการ 
CD presentation 
- ทาง web site 
http://www.nc.rtaf.mi.th   
E-mail : 
rtafnc@maildozy.com 
E-mail : rtafnc@rtaf.mi.th  
- มีคณะกรรมการสภา
วิทยาลัย ทีม่าจาก
ผูทรงคุณวุฒภิายนอก เปนที่
ปรึกษาและใหขอเสนอแนะ
เพื่อพัฒนาสถาบัน 

- ทั้ง 3 วิทยาลัย มีการ
ประชาสัมพันธวิทยาลัย
พยาบาลผานทางสื่อ
ตางๆ และทาง Web 
site 
- มีคณะกรรมการสภา
วิทยาลัย ทีม่าจาก
ผูทรงคุณวุฒภิายนอก 
เปนที่ปรึกษาและให
ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนา
สถาบัน 

 

 

http://www.rtanc.ac.th/�
http://www.navy.mi.th/nnc�
http://www.nc.rtaf.mi.th/�
mailto:rtafnc@maildozy.com�
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บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

2.1.2 รอยละความ 
สําเร็จของการ
ถายทอดตัวบงชี้
และเปาหมายของ
ระดับองคการสู
ระดับบุคคล 

- ตัวบงชีเ้กณฑประกัน
คุณภาพการศึกษา มี 7 
องคประกอบ 102 ตัวบงชี้ 
บรรลุตามเปาหมาย 96 ตัว
บงชี้ คิดเปนรอยละ 94.12 
ไมบรรลุตามเปาหมาย 8 ตัว
บงชี้ คิดเปนรอยละ 5.88 

- ตัวบงชีเ้กณฑประกัน
คุณภาพการศึกษา มี 9 
องคประกอบ 39 ตัวบงชี้ 
บรรลุตามเปาหมาย 25 ตัว
บงชี้ คิดเปนรอยละ 64.10 
ไมบรรลุตามเปาหมาย 14 
ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละ 35.90 

- ตัวบงชีเ้กณฑประกัน
คุณภาพการศึกษา มี 9 
องคประกอบ 39 ตัวบงชี้ 
บรรลุตามเปาหมาย 33 ตัว
บงชี้ คิดเปนรอยละ 84.62 
ไมบรรลุตามเปาหมาย 6 ตัว
บงชี้ คิดเปนรอยละ 15.38 

 วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับกมีการดําเนนิงาน
ที่บรรลุตามตัวบงชี ้รอยละ
94.12 วทิยาลัยพยาบาล
กองทพัเรือ รอยละ 64.10 
วิทยาลัยทหารอากาศ รอย
ละ 84.62 

2.1.3 การ
วิเคราะหจุดคุมใน
การผลิตบัณฑติ 

- คาใชจายในการผลิต
บัณฑิต ตลอดหลักสูตร 4 ป  
    1) ทุนกองทัพ เทากับ 
367,240 บาท 
    2) ทุนสวนตัว เทากับ 
258,461 บาท 
- การผลิตบัณฑิตมีความ
คุมคาเชิงสังคม แตยังไม
คุมคาเชิงเศรษฐศาสตร 

- คาใชจายในการผลิต
บัณฑิต ตลอดหลักสูตร 4 ป  
    1) ทุนสวนตัว เทากับ 
205,400 บาท 
- มีความคุมคาเชิงสังคม 
เพราะผลิตไปเพื่อสนอง
ความตองการของสังคมและ
ประเทศชาติ แตยังไมคุมคา
เชิงเศรษฐศาสตร 

- คาใชจายในการผลิต
บัณฑิต ตลอดหลักสูตร 4 ป  
    1) ทุนกองทัพ เทากับ 
417,514 บาท 
    2) ทุนสวนตัว เทากับ 
213,325 บาท 
- การผลิตบัณฑิตมีความ
คุมคาเชิงสังคม แตยังไม
คุมคาเชิงเศรษฐศาสตร 

- การผลิตบัณฑิตมี
ความคุมคาเชงิสังคม 
เพราะผลิตไปเพื่อสนอง
ความตองการของสังคม
และประเทศชาติ แตยัง
ไมคุมคาเชิง
เศรษฐศาสตร 

- ตนทนุในการผลิตบัณฑติ
ของแตละวิทยาลัยมีความ
แตกตางกนั 
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พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

2.1.4 สภาสถาบัน
ใชหลักธรรมภิบาล
ในการบริหาร
จัดการ และสามารถ
ผลักดันสถาบันให
แขงขันได 

- มีการจัดตั้งสภาวิทยาลัย ที่
มีผูทรงคุณวฒุิจากภายนอก
ทั้งทางทหารและทางการ
ศึกษา วิชาชีพพยาบาล และ
เอกชน เขามาเปนกรรมการ 
จัดประชุมปละ 3 ครั้ง 
- มีการBenchmarking กับ
สถาบันสมทบม.มหิดล 10 
สถาบัน และวิทยาลัย
พยาบาล 4 เหลา ในเรื่อง
การสอบสภาฯ ซึ่งผลการ
สอบ ผานได 65.17 

- มีการจัดตั้งสภาการศึกษา 
ที่มีผูทรงคุณวฒุิจาก
ภายนอกทัง้ทางทหารและ
ทางการศึกษา วิชาชีพ
พยาบาล และเอกชน เขามา
เปนกรรมการ จัดประชุมป
ละ 3 ครั้ง 
- มีการBenchmarking กับ
สถาบันสมทบม.มหิดล 10 
สถาบัน และวิทยาลัย
พยาบาล 4 เหลา ในเรื่อง
การสอบสภาฯ ซึ่งวทิยาลัย 
มีนักเรียนสอบไดมากที่สุด 
ของประทศ 2 ปซอน คือ 
สอบผานรอยละ 89.74 
 

- มีการจัดตั้งสภาการศึกษา 
ที่มีผูทรงคุณวฒุิจาก
ภายนอกทัง้ทางทหารและ
ทางการศึกษา วิชาชีพ
พยาบาล และเอกชน เขามา
เปนกรรมการ จัดประชุมป
ละ 3 ครั้ง 
- มีการBenchmarking กับ
สถาบันสมทบม.มหิดล 10 
สถาบัน และวิทยาลัย
พยาบาล 4 เหลา ในเรื่อง
การสอบสภาฯ ซึ่งวทิยาลัย 
มีนักเรียน สอบผานรอยละ 
81.81 

-ทั้ง 3 วทิยาลัย มีการ
จัดตั้งสภาวทิยาลัย 
- มีการBenchmarking 
กับสถาบันสมทบม.
มหิดล 10 สถาบัน และ
วิทยาลัยพยาบาล 4 
เหลา 

- ผลของการ 
Benchmarking ในเรื่อง
การสอบสภาฯ ผาน มีความ
แตกตางกนั โดยวทิยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือไดมาก
ที่สุดคือ 89.74 % และเปน
อันดับหนึง่ของประเทศ 
รองลงมาคือ วทิยาลัย
พยาบาลทหารอากาศ 
81.81 % วทิยาลัยพยาบาล
กองทพับก 65.17 % 
ตามลําดับ 

 



 

 

308 
ตารางที ่6  (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ประสิทธิผลองคการ 3 กรณศีึกษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

2.1.5 การนําระบบ
บริหารความเสี่ยง
มาใชใน
กระบวนการ
บริหารการศึกษา 

- มีระบบและกลไกการ
บริหารความเสี่ยง 
- มีคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง โดยมีรอง
ผูอํานวยการวทิยาลัย
พยาบาล เปนประธาน 
- มีการดําเนนิการบริหาร
ความเสีย่งทางการศึกษา ที่
ครอบคลุมภารกิจของ
สถาบัน เพื่อปองกันและ
แกไขความผิดพลาดที่
อาจจะเกิดขึ้น 
- มีการสรุปและประเมินผล
ความเสีย่ง เพือ่นํามา
ปรับปรุงและพัฒนา 

- มีระบบและกลไกการ
บริหารความเสี่ยง 
- มีคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง โดยมี
ผูอํานวยการวทิยาลัย
พยาบาล เปนประธาน 
- มีการดําเนนิการบริหาร
ความเสีย่งที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน  
- มีการสรุปและประเมินผล
ความเสีย่ง เพือ่นํามา
ปรับปรุงและพัฒนา 

- มีระบบและกลไกการ
บริหารความเสี่ยง 
- มีคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง โดยมี
ผูอํานวยการวทิยาลัย
พยาบาล เปนประธาน 
- มีการดําเนนิการบริหาร
ความเสีย่งที่เกิดจากการ
ปฏิบตัิงาน  
- มีการสรุปและประเมินผล
ความเสีย่ง เพือ่นํามา
ปรับปรุงและพัฒนา 

- ทั้ง 3 วิทยาลัย
พยาบาล นําระบบการ
บริหารความเสี่ยงมาใช 
ที่ครอบคลุมภารกิจ 
และการปฏิบัติงาน และ
มีการสรุปรายงานความ
เสี่ยงเพื่อนาํมาปรับปรุง
และพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
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ความเหมือน ความตาง 

2.1.6 การพัฒนา
องคกรสูองคกร
แหงการเรียนรู 

- มีการดําเนนิการบริหาร
จัดการความรู โดยใช
รูปแบบ DC2SU (Define 
Create Capture Sharing 
Use) 
- จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ เพื่อ
ถายทอดความรู และ
นําเสนอความรูที่ได 
- จัดใหมีตลาดนัดความรู
ของวิทยาลัย 1 ครั้ง/ป 

- มีการวางแผน ดําเนนิการ
การจัดการความรู ที่เปน
รูปธรรมโดยจัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 5 ครั้ง 
- จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ เพื่อ
รวมกลุมกนัถายทอดความรู
และนําเสนอความรู 
- มีการเผยแพรผลงานที่ได
จากการจัดการเรียนรูสู
สาธารณชน ใน web site 
ของวิทยาลัย  

- มีการวางแผน ดําเนนิการ
การจัดการความรู ที่เปน
รูปธรรมโดยจัดเปนกลุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู 5 กลุม 
- จดทะเบียนจัดตั้งชุมชนนกั
ปฏิบัติ เพื่อรวมกลุมกนั
ถายทอดความรู 
- กรมแพทยสนับสนนุ KM มี
การจัดเวทีเพือ่ประกวด
ผลงาน KM  และมีรางวัลให 
- KM อยูในชวงของการ
พัฒนา ยังไมมีการสราง
เครือขายการแลกเปลี่ยน
เรียนรูไปสูชุมชนและสังคม 

 - วทิยาลัยพยาบาล
กองทพับก มกีารจัดตลาด
นัดความรู KM ปละ 1 ครั้ง 
- วทิยาลัยพยาบาล
กองทพัเรือ มกีารเผยแพร 
KM ผานทาง Web site ของ
วิทยาลัย 
- วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ กองทพัและกรม
แพทยใหการสนับสนนุและ
จัดใหมเีวทปีระกวด KM 
และมีรางวลัไปตางประเทศ 
 

2.1.7 ระบบและ
กลไกการบริหาร 

- การสรรหาผูบริหารสูงสุด 
ผูบังคับบัญชาระดับกรม 

- การสรรหาผูบริหารสูงสุด 
ผูบังคับบัญชาระดับกรม 

- การสรรหาผูบริหารสูงสุด 
ผูบังคับบัญชาระดับกรม 

- ทั้ง 3 วิทยาลัยมีระบบ
การสรรหาผูบริหาร 

- งบประมาณใหอาจารยไป
ประชุมวชิาการนอกหนวย 
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พยาบาล 
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กองทัพเรือ 
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ความเหมือน ความตาง 

ทรัพยากรบุคคล 
เพื่อพัฒนาและ
ธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ 

แพทยเปนผูพิจารณา 
- มีการสรรหา คัดเลือกคนลงใน
ตําแหนงภายในวิทยาลัย โดย
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 
- สงเสริมสนับสนุนใหอาจารย
ไดมีการพัฒนาทั้งหลักสูตรทาง
ทหารและทางวิชาการ  
- มีงบประมาณใหอาจารยไป
อบรมประชุมวิชาการนอก
หนวย 7,000 บาทตอคน/ป 
- มีแผนพัฒนาอาจารยทั้งใน
ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก 
และบุคลากรสายสนับสนุน
ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
- มีการประเมินผูบริหาร โดย
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

แพทยเปนผูพิจารณา 
- มีการสรรหา คัดเลือกคนลงใน
ตําแหนงภายในวิทยาลัย โดย
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 
- สงเสริมสนับสนุนใหอาจารย
ไดมีการพัฒนาทั้งหลักสูตรทาง
ทหารและทางวิชาการ  
- มีงบประมาณใหอาจารยไป
อบรมประชุมวิชาการนอก
หนวย 3,000 บาทตอคน/ป 
- มีแผนพัฒนาอาจารยทั้งใน
ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก 
และบุคลากรสายสนับสนุน
ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
- มีการประเมินผูบริหาร โดย
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

แพทยเปนผูพิจารณา 
- มีการสรรหา คัดเลือกคนลงใน
ตําแหนงภายในวิทยาลัย โดย
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 
- สงเสริมสนับสนุนใหอาจารย
ไดมีการพัฒนาทั้งหลักสูตรทาง
ทหารและทางวิชาการ  
- มีงบประมาณใหอาจารยไป
อบรมประชุมวิชาการนอก
หนวย 5,000 บาทตอคน/ป 
- มีแผนพัฒนาอาจารยทั้งใน
ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก 
และบุคลากรสายสนับสนุน
ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
- มีการประเมินผูบริหาร โดย
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

สูงสุดโดยผูบังคับบัญชา
ระดับกรมแพทย 
- มีการสรรหา คัดเลือกคน
ลงในตําแหนงภายใน
วิทยาลัย โดย
คณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัย 
- สงเสริมสนับสนุนให
อาจารยไดมีการพัฒนาทั้ง
หลักสูตรทางทหารและ
ทางวิชาการ  
- มีแผนพัฒนาบุคลากรทั้ง
ในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 
- กําลังดําเนินการเสนอ
ตําแหนงทางวิชาการ 

แตกตางกนัโดยวทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบกได 
7,000 บาทตอป วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ ได 
3,000 บาทตอป วทิยาลัย
พยาบาลทหารอากาศได 
5,000 บาทตอป 
- การประเมินผูบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
และวทิยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ ประเมนิโดยผูบงัคับ 
บัญชา เพือ่นรวมงาน และ
ผูใตบังคับบัญชา สวน
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
ผูใตบังคับบัญชาไมได
ประเมนิ 
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 และผูใตบังคับบัญชา 
- กําลังดําเนินการเสนอ
ตําแหนงทางวิชาการ 
ความกาวหนาในสายวิชาชีพ  
- มีการสอบถามความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานเปนลาย
ลักษณอักษร 

- กําลังดําเนินการเสนอ
ตําแหนงทางวิชาการ 
ความกาวหนาในสายวิชาชีพ  
- มีการสอบถามความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานเปนลาย
ลักษณอักษร 

และผูใตบังคับบัญชา 
- กําลังดําเนินการเสนอ
ตําแหนงทางวิชาการ 
ความกาวหนาในสายวิชาชีพ 
 - มีการสอบถามความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานดวยวาจา 

ความกาวหนาในสาย
วิชาชีพ  
 

- การสอบถามความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก และ
กองทัพเรือ มีการประเมิน
เปนลายลักษณอักษร สวน
วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ ประเมนิดวยวาจา 

2.1.8 ระบบและ
กลไกการวเิคราะห
คาใชจาย การ
ตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณ
อยางมี
ประสิทธิภาพ 

- มกีารจัดทาํแผนคําของ งป.
ประจําป  การดําเนนิการใชงป. 
และรายงานการจายเงนิ งป.
ราย 1, 3, 6 เดือน และ 1ป ตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
และ GFMIS 
- มีนายทหารการเงนิดูเรื่อง
การเงนิและงบประมาณ
ทั้งหมดของวทิยาลัย 

- มกีารจัดทาํแผนคําของ งป.
ประจําป  การดําเนนิการใชงป. 
และรายงานการจายเงนิ งป.
ราย 1, 3, 6 เดือน และ 1ป ตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
และ Access 
- มีนายทหารการเงนิดูเรื่อง
การเงนิและงบประมาณ
ทั้งหมดของวทิยาลัย 

- มกีารจัดทาํแผนคําของ งป.
ประจําป  การดําเนนิการใชงป. 
และรายงานการจายเงนิ งป.
ราย 1, 3, 6 เดือน และ 1ป ตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี
และ PART 
- มนีายทหารการเงนิดูเรื่อง
การเงนิและงบประมาณ
ทั้งหมดของวทิยาลัย 

- มกีารจัดทาํแผนคําของ 
งป.ประจําป  การ
ดําเนนิการใชงป. และ
รายงานการจายเงนิ งป.
ราย 1, 3, 6 เดือน และ 1ป 
ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี 
- มีนายทหารการเงนิดู
เรื่องการเงนิของวทิยาลัย 

- แบบฟอรมการรายงาน
การใชจายเงินแตกตางกนั 
โดยวทิยาลัยพยาบาล
กองทพับกใช GFMIS 
วิทยาลัยพยาบาล
กองทพัเรือใช Access 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศใช PART 
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พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

 - มีหนวยงานที่มาตรวจสอบ
การเงนิ คือ สตน. และสตช. 

- มีหนวยงานที่มาตรวจสอบ
การเงนิ คือ สตน. และสตช. 

- มีหนวยงานที่มาตรวจสอบ
การเงนิ คือ สตน. และสตช. 

- มีหนวยงานมาตรวจสอบ 
การเงนิ คือ สตน. และ
สตช. เหมือนกนั 

 

2.1.9 การใช
ทรัพยากรภายใน
และภายนอก
สถาบันรวมกนั 

- มีการวิเคราะหความ
ตองการการใชทรัพยากร 
- มีการสรางเครือขายในการ
ใชทรัพยากรรวมกนั ทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน
เพื่อเปนการลดคาใชจาย
และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 

- มีการวิเคราะหความ
ตองการการใชทรัพยากร 
- มีการสรางเครือขายในการ
ใชทรัพยากรรวมกนั ทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน
เพื่อเปนการลดคาใชจาย
และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 

- มีการวิเคราะหความ
ตองการการใชทรัพยากร 
- มีการสรางเครือขายในการ
ใชทรัพยากรรวมกนั ทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน
เพื่อเปนการลดคาใชจาย
และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 

- มีการวิเคราะหความ
ตองการการใชทรัพยากร 
- มีการสรางเครือขายใน
การใชทรัพยากรรวมกัน 
ทั้งภายในและภายนอก
สถาบันเพื่อเปนการลด
คาใชจายและใช
ทรัพยากรอยางคุมคา 

 

2.1.10 ระบบและ
กลไกประกัน
คุณภาพการศึกษา 

- มีระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพภายใน
วิทยาลัย โดยยึดเกณฑการ
ประเมินของสมศ. สกอ. 
สภาการพยาบาล ยศ.ทหาร 

- มีระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพภายใน
วิทยาลัย โดยยึดเกณฑการ
ประเมินของสมศ. สกอ. 
สภาการพยาบาล ยศ.ทหาร 

- มีระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพภายใน
วิทยาลัย โดยยึดเกณฑการ
ประเมินของสมศ. สกอ. 
สภาการพยาบาล ยศ.ทหาร 

- ทั้ง 3 วิทยาลัยมีระบบ
และกลไกในการประกัน
คุณภาพภายใน
วิทยาลัย  
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บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

 นโยบายของกองทพั กรม
ยุทธศึกษา และกรมแพทย  
ใชระบบ PDCA ในการ
ติดตามผลการดําเนินงาน 
- ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปละ 1 ครั้ง 
- มีระบบฐานขอมูล
สารสนเทศสนบัสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

นโยบายของกองทพั กรม
ยุทธศึกษา และกรมแพทย  
ใชระบบ PDCA ในการ
ติดตามผลการดําเนินงาน 
- ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปละ 1 ครั้ง 
- มีระบบฐานขอมูล
สารสนเทศสนบัสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

นโยบายของกองทพั กรม
ยุทธศึกษา และกรมแพทย  
ใชระบบ PDCA ในการ
ติดตามผลการดําเนินงาน 
- ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปละ 1 ครั้ง 
- มีระบบฐานขอมูล
สารสนเทศสนบัสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

- ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปละ 
1 ครั้ง 
- มีระบบฐานขอมูล
สารสนเทศสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

 

2.1.11 การลด
ขั้นตอนในการ
ใหบริการ 

- - - จัดทําระบบเพื่อลดขั้นตอน
การใหบริการ โดย การปรับ
ระบบการรับนกัเรียนเขาใหม 
เพื่อลดระยะเวลาในการ
ดําเนนิการ ลดภาระงานของ
องอาจารย ผูใชบริการมี
ความสะดวกและรวดเร็ว  

 - วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศมกีารปรับระบบ
การรับนักเรียนเขาใหม 
เพื่อลดระยะเวลาในการ
ดําเนนิการ จากเดิม 7 วน 
เหลือ 1 วันโดยการนาํเอา 
out source เขามาใช 
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บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

   โดยการใช out source เขา
มาใช เชนขั้นตอนการรับ
สมัครผานทางคอมพิวเตอร 
online จากเดิมใชเวลา 7 วนั 
เหลือ 1 วัน 

  

2.2 ความพึงพอใจ 
2.2.1 ความพงึ
พอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

- บุคลากรมีความพึงพอใจ
อยูในระดับดี ถึงดีมาก สวน
ใหญจะมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับงาน คือความสําเร็จ
ในงาน ความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน นโยบายของ
ผูบังคับบัญชา ลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ ความมั่นคงในงาน 
สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

- บุคลากรมีความพงึพอใจ
อยูในระดับดี ถึงดีมาก สวน
ใหญจะมคีวามพงึพอใจ
เกี่ยวกับงาน คือการไดรับการ
ยอมรับนบัถือ ความสําเร็จใน
งาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ความสัมพันธกับผูรวมงาน 
นโยบายของผูบังคับบัญชา 
สภาพแวดลอมในการทาํงาน 
ความรับผิดชอบ 

- บุคลากรมีความพึงพอใจ
อยูในระดับดี ถึงดีมาก สวน
ใหญจะมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับงาน คือ
ความสัมพันธกับผูรวมงาน 
นโยบายของผูบังคับบัญชา 
การไดรับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
ความสําเร็จในงาน ความ
มั่นคงในงาน 

- ระดับความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงาน ไม
แตกตางกนั โดยสวนใหญ
จะมีความพงึพอใจ 
เกี่ยวกับความสําเร็จใน
งาน การไดรับการยอมงับ 
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
สัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน 
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พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

   - พึงพอใจนอย ไดแก 
ความกาวหนาในการงาน 
เงินเดือนและผลประโยชน
ตอบแทน ลักษณะงานที่
ปฏิบัติ 

  

2.2.2 ความพงึ
พอใจของผูใช
ผลผลิต 

- การติดตามผลผลิตของ
วิทยาลัย ผูประเมินคือ
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน 
บัณฑิต และผูใชบริการ 
พบวาดานที่ผูใชผลผลิต มี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ
ดานคุณลักษณะทางทหาร 
(M=4.28)ขอที่มีความพงึ
พอใจมากที่สุดคือการยึดมั่น
ในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย ขอที่นอยที่สุด 

- การติดตามผลผลิตของ
วิทยาลัย ผูประเมินคือ
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน 
บัณฑิต พบวาดานทีผู่ใช
ผลผลิตมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ 1)ดานพฤติกรรม
จริยธรรม (M=4.39) 2)ดาน
คุณลักษณะและ
ความสามารถพื้นฐาน 
(M=4.12) 3) ดาน
ความสามารถทางวิชาชีพ  

- การติดตามผลผลิตของ
วิทยาลัย ผูประเมินคือ 
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน 
บัณฑิต และผูใชบริการ 
พบวา ดานที่ผูใชผลผลิตมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
1)ดานคุณธรรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
(M=4.03) 2) ดานความรู
ความสามารถพื้นฐานที่มีผล
ตอการทํางาน (M=3.56) 3)  

- ระดับความพงึพอใจของ
ผูใชผลผลิตทั้ง 3 
วิทยาลัย อยูในระดับดี 
โดยมีความพงึพอใจมาก
ที่สุดในดานคุณลักษณะ
ทางทหาร  คุณธรรม
จริยธรรม รองลงมาคือ 
ดานคุณลักษณะและ
ความสามารถพื้นฐาน 
และดานความสามารถ
ทางวิชาชีพ ตามลําดับ 
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บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

 คือ ความสามารถในการ
ตัดสินใจ สําหรับดาน
คุณลักษณะทางวชิาชีพ
พยาบาล (M=4.09) ขอที่มี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
การแตงกายสะอาด
เรียบรอย  ขอที่มีความพงึ
พอใจนอยที่สุดคือ
ความสามารถในการทําวิจัย 

(M=3.99) ดานความรูความสามารถ
ดานวชิาการในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
(M=3.55) 

  

3. ดานการปรับตัว 
3.1 ความสามารถ
ในการปรับตัว 

- อาจารยและบุคลากรมี
ความสามารถในการปรับตัว
ในการทํางาน และสิ่งใหมๆ
ไดดี และมีระบบอาจารยพี่
เลี้ยงที่คอยชวยเหลือ 
- วิทยาลัยพยาบาลมกีาร
วางแผนดําเนนิการตางๆได 

- อาจารยและบุคลากรมี
ความสามารถในการปรับตัว
ในการทํางาน และสิ่งใหมๆ
ไดดี และมีระบบอาจารยพี่
เลี้ยงที่คอยชวยเหลือ 
- วิทยาลัยพยาบาลมกีาร
วางแผนดําเนนิการตางๆได 

- อาจารยและบุคลากรมี
ความสามารถในการปรับตัว
ในการทํางาน และสิ่งใหมๆ
ไดดี และมีระบบอาจารยพี่
เลี้ยงที่คอยชวยเหลือ 
- วิทยาลัยพยาบาลมกีาร
วางแผนดําเนนิการตางๆได 

- อาจารยและบุคลากร
มีความสามารถในการ
ปรับตัวในการทํางาน 
และสิ่งใหมๆไดดี และมี
ระบบอาจารยพี่เลี้ยงที่
คอยชวยเหลือ 
- วิทยาลัยพยาบาลม ี
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ตารางที ่6  (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ประสิทธิผลองคการ 3 กรณศีึกษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

 กับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป การปรับ
โครงสรางระบบราชการ การ
รับวัฒนธรรมใหมและการ
ไดรับงบประมาณอยาง
จํากัด ไดดี 

กับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป การปรับ
โครงสรางระบบราชการ การ
รับวัฒนธรรมใหมและการ
ไดรับงบประมาณอยาง
จํากัด ไดดี 

กับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป การปรับ
โครงสรางระบบราชการ การ
รับวัฒนธรรมใหมและการ
ไดรับงบประมาณอยาง
จํากัด ไดดี 

การวางแผนดําเนนิการ
ตางๆไดกับ
สภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป การ
ปรับโครงสรางระบบ
ราชการ การรับ
วัฒนธรรมใหมและการ
ไดรับงบประมาณอยาง
จํากัด ไดดี 

 

3.2 กลยทุธในการ
จัดการระดับบุคคล 

- มีกลยทุธในการจัดการกับ
ความเครียด ที่ทาํใหตนเอง
สามารถปรับตัวได เชน คิด
หาทางแกปญหา คิดในเชิง 
Positive thinking การออก
กําลังกาย การพักผอน การ
ฝกจิตใจตนเอง การนัง่สมาธ ิ
บริหารจัดการและบริหาร 

- มีกลยทุธในการจัดการกับ
ความเครียด ที่ทาํใหตนเอง
สามารถปรับตัวได เชน คิด
หาทางแกปญหา คิดในเชิง 
Positive thinking การออก
กําลังกาย การพักผอน การ
ฝกจิตใจตนเอง การนัง่สมาธ ิ
การเขารวมกลุมในการทํา 

- มีกลยทุธในการจัดการกับ
ความเครียด ที่ทาํใหตนเอง
สามารถปรับตัวได เชน คิด
หาทางแกปญหา คิดในเชิง 
Positive thinking การออก
กําลังกาย การพักผอน การ
ฝกจิตใจตนเอง การนัง่สมาธ ิ
สรางกาํลังใจใหกับตนเอง   

- อาจารยและบุคลากร
ทั้ง 3 แหง มกีลยุทธใน
การปรับตัว เพื่อลด
ความเครียดทีค่ลายกนั
มาก เชนคิดหาทาง
แกปญหา คิดในเชิง 
Positive thinking การ
ออกกําลังกาย การ 
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บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

 เวลาใหเปน เปนตน กิจกรรมรวมกนั เปนตน เปนตน พักผอน การนัง่สมาธ ิ  
3.3 กลยทุธในการ
จัดการระดับ
องคการ 

- สรางบรรยากาศภายใน
องคการใหนาอยู 
- สรางแรงจงูใจใหบุคลากรมี
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
- การปฏิบัติตามตาม
กฎระเบียบวนิยัทางทหาร 
ทําใหสามารถปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงไดงาย 
- กําหนดเปาหมาย ทิศทาง
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
ใหกับผูรวมงาน 
 - ใหการชวยเหลือซึ่งกันและ
กัน 
- บริหารจัดการใหเปนระบบ 

- สรางบรรยากาศภายใน
องคการใหนาอยู 
- สรางแรงจงูใจใหบุคลากรมี
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
- การปฏิบัติตามตาม
กฎระเบียบวนิยัทางทหาร 
ทําใหสามารถปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงไดงาย 
- กําหนดเปาหมาย ทิศทาง
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
ใหกับผูรวมงาน 
 - ใหการชวยเหลือซึ่งกันและ
กัน 
- บริหารจัดการใหเปนระบบ 

- สรางบรรยากาศภายใน
องคการใหนาอยู 
- สรางแรงจงูใจใหบุคลากรมี
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
- การปฏิบัติตามตาม
กฎระเบียบวนิยัทางทหาร 
ทําใหสามารถปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงไดงาย 
- กําหนดเปาหมาย ทิศทาง
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
ใหกับผูรวมงาน 
 - ใหการชวยเหลือซึ่งกันและ
กัน 
- บริหารจัดการใหเปนระบบ 

- สรางบรรยากาศภายใน
องคการใหนาอยู 
- สรางแรงจูงใจให
บุคลากรมคีวามพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 
- การปฏิบัติตามตาม
กฎระเบียบวนิยัทางทหาร 
ทําใหสามารถปรับตัวตอ
การเปลี่ยนแปลงไดงาย 
- กาํหนดเปาหมาย 
ทิศทางในการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจนใหกับผูรวมงาน 
 - ใหการชวยเหลือซึ่งกนั
และกัน 
- บริหารจัดการใหเปน
ระบบ 
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บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

4. ดานการพฒันา 
4.1 การพัฒนาหลกัสูตร 
4.1.1 หลักสูตรที่
ไดรับการพัฒนา 

- หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2549) 
- จุดเนนของหลักสูตร คือ 
การพยาบาลเวชศาสตร
ฉุกเฉิน และการบาดทาง
ทหาร 

- หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2551) 
- จุดเนนของหลักสูตร คือ 
การพยาบาลเวชศาสตรทาง
ทะเล 

- หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2551) 
- จุดเนนของหลักสูตร คือ 
การพยาบาลเวชศาสตรการ
บิน 

- วิทยาลัยพยาบาลทัง้ 3 
แหง มีการพัฒนา
หลักสูตรอยางตอเนื่อง 

- จุดเนนของหลักสูตรแต
ละวิทยาลัยพยาบาล มี
ความแตกตางกัน ไดแก กา
รพยาบาลเวชศาสตร
ฉุกเฉิน และการบาดทาง
ทหาร การพยาบาลเวช
ศาสตรทางทะเล และการ
พยาบาลเวชศาสตรการบิน 

4.1.2 ระบบและ
กลไกในการพฒันา
หลักสูตร 

- มีการดําเนนิการแตงตั้ง
คณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรหลักสูตร 
- มีการพัฒนาหลักสูตรอยาง
เปนระบบ ตั้งแตการ
วิเคราะหหลักสูตร การจัดทาํ
หลักสูตร การใชหลักสูตร  

- มีการดําเนนิการแตงตั้ง
คณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรหลักสูตร 
- มีการพัฒนาหลักสูตรอยาง
เปนระบบ ตั้งแตการ
วิเคราะหหลักสูตร การจัดทาํ
หลักสูตร การใชหลักสูตร 

- มีการดําเนนิการแตงตั้ง
คณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรหลักสูตร 
- มีการพัฒนาหลักสูตรอยาง
เปนระบบ ตั้งแตการ
วิเคราะหหลักสูตร การจัดทาํ
หลักสูตร การใชหลักสูตร 

- มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรหลักสูตร 
- มีการพัฒนาหลักสูตร
อยางเปนระบบ ตั้งแต
การวิเคราะหหลักสูตร 
การจัดทาํหลักสูตร การ 
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บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

 การประเมินหลักสูตร การ
พัฒนาหลกัสูตร ใหมีความ
สอดคลองกบัความตองการ
ของกองทพั 
- มีการนาํกรอบมาตรฐานใน
การพฒันาคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
(TQF) มาใชเพือ่มุงเนนผลการ
เรียนรู (Learning outcome) 
ของผูเรียน ทีม่มีาตรฐานการ
เรียนรู 5 ดาน โดยเริ่มนาํมาใช
ในหลักสูตรปจจุบัน และมีการ
วางแผนเพื่อนาํมาใชในการ
พัฒนาหลกัสูตรใหม อยางเต็ม
รูปแบบ 

การประเมินหลักสูตร การ
พัฒนาหลักสูตร ใหมีความ
สอดคลองกบัความตองการ
ของกองทพั 
- มีการนาํกรอบมาตรฐานใน
การพฒันาคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
(TQF) มาใชเพือ่มุงเนนผลการ
เรียนรู (Learning outcome) 
ของผูเรียน ทีม่มีาตรฐานการ
เรียนรู 5 ดาน โดยเริ่มนาํมาใช
ในหลักสูตรปจจุบัน และมีการ
วางแผนเพื่อนาํมาใชในการ
พัฒนาหลักสูตรใหม อยางเต็ม
รูปแบบ 

การประเมินหลักสูตร การ
พัฒนาหลักสูตร ใหมีความ
สอดคลองกบัความตองการ
ของกองทพั 
- มีการนาํกรอบมาตรฐานใน
การพฒันาคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
(TQF) มาใชเพือ่มุงเนนผลการ
เรียนรู (Learning outcome) 
ของผูเรียน ทีม่มีาตรฐานการ
เรียนรู 5 ดาน โดยเริ่มนาํมาใช
ในหลักสูตรปจจุบัน และมีการ
วางแผนเพื่อนาํมาใชในการ
พัฒนาหลักสูตรใหม อยางเต็ม
รูปแบบ 

ใชหลักสูตร การประเมนิ
หลักสูตร การพฒันา
หลักสูตร 
- มีการนาํกรอบมาตรฐาน
ในการพฒันาคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
(TQF) มาใชเพือ่มุงเนน
ผลการเรียนรู (Learning 
outcome) ของผูเรียน ทีม่ี
มาตรฐานการเรียนรู 5 
ดาน 
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ผลการวิเคราะหกรณีศึกษาในประสิทธิผลองคการ 
 
 จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม ในวิทยาลัยพยาบาล 3 สถาบัน ผูวิจัย ขอนําเสนอผล
การวิเคราะหกรณีศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการในภาพรวม ประกอบดวย 1) ผลผลิต 2) 
ประสิทธิภาพ 3) การปรับตัว และ4) การพัฒนา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ผลผลิต 
 1. คุณภาพบัณฑิต 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คาเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนพยาบาลตลอด
หลักสูตร 4 ป (ปการศึกษา 2551) ทั้ง 3 สถาบันอยูในเกณฑดี มีความแตกตางกัน คือมีคาเฉล่ียแต
ละสถาบันดังนี้ 3.03,  2.99  และ 3.19 ตามลําดับ โดยสําเร็จการศึกษาครบ 100%  
 รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทํา พบวาวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง นกัเรียนที่
สําเร็จการศึกษามีงานทํารอยละ 100 ทุกคน โดยมีวิทยาลัยพยาบาล 2 แหงที่ทํางานใน
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพ  มีเพียง วิทยาลัยพยาบาล 1 แหงที่ผูสําเร็จการศึกษาทํางานทั้งใน
โรงพยาบาลของกองทัพ และโรงพยาบาลเอกชน 
 รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภชั้นหนึ่งผานในรอบแรก ผูสําเร็จการศึกษาจากทั้ง 3 วิทยาลัยมีผลการสอบ
ผานใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งผานในรอบแรก ที่แตกตาง
กันอยางมาก โดยวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกสอบผานไมถึงรอยละ 70 ซึ่งเปนเกณฑที่ไดกําหนดไว 
คือสอบผานไดรอยละ 65.17 วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีนักเรียนที่สามารถสอบผานไดถึงรอยละ 
89.74 และเปนอันดับหนึ่งของประเทศ วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 มีนักเรียนที่สามารถสอบผานได
ถึงรอยละ 81.81  
 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ผูสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง 
มกีารกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคไว ทั้งดานคุณลักษณะที่พึงประสงคทางวิชาชีพ 
และคุณลักษณะที่พึงประสงคทางทหาร ไมมีความแตกตางกัน คือผูสําเร็จการศึกษาจะมี
คุณสมบัติทั้ง 2 แบบไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว และวิทยาลัยพยาบาลจะมีการประเมิน
คุณลักษณะดังกลาวในแตละชั้นป เพื่อประเมินสมรรถนะของนักเรียนแตละชั้นป 
 การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายเนนผูเรียนเปนสําคัญ ลักษณะของการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทั้ง 3 สถาบัน มีการจัดการเรียนการสอนที่ไมแตกตาง
กันคือ สวนใหญจะเนน ในเร่ืองของการแบงกลุม การมอบหมายงาน การอภิปรายกลุม การ
สัมมนา การเขียน Concept mapping การฝกสาธิตกลับ การแสดงบทบาทสมมติ การสอนแบบใช
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ปญหาเปนหลัก (Problem based learning: PBL) การทํา Case study การใชกรณีศึกษา การ
ประเมินตามสถานการณจริง การฝกปฏิบัติในสถานที่จริง การทําวิจัยและสรางนวัตกรรมทางการ
พยาบาล  
  สําหรับการจัดการเรียนการสอนที่มีความแตกตางกันทั้ง 3 สถาบันที่เห็นไดชัด คือ
วิทยาลัยพยาบาลแหงแรก จะมีการเรียนการสอนที่ใชชุมชนเปนหลัก (Community based 
learning: CBL) เฉพาะบางรายวิชา วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 จะเนนการจัดการเรียนการสอนที่
เนนการวิจัย (Research based learning: RBL) ในทุกรายวิชา สําหรับวิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 
จะมีการเรียนการสอนที่เนนการคิดวิจารณญาณแบบ Four Hat ซึ่งเปนการสอนแบบหมวก 4 ใบ 
เพื่อพัฒนาการคิดเชิงพุทธ หรือการสอนแบบ Co - CIBS (Co-Operative Learning and 
Conceptual Forming for Inquiries by Buddhism Strategies) และการเรียนรูแบบรวมมือ (Co-
Operative Learning)  
 การสรางเครือขายทางการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการสรางเครือขาย
ทางการศึกษาไมแตกตางกัน ทั้งภายในวิทยาลัยพยาบาลและภายนอกสถาบัน ที่ใชเปนแหลงฝก
ปฏิบัติงานของนักเรียนพยาบาล และท่ีใชเปนแหลงเรียนรูในสถาบันการศึกษาอ่ืนเชนการเรียนวิชา
กายวิภาคและสรีรวิทยาที่เรียนกับอาจารยใหญที่มหาวิทยาลัยมหิดล และวิทยาลัยแพทยพระ
มงกุฎเกลา หรือแมแตหองคอมพิวเตอร จะใชสถาบันใกลเคียงเปนสถานที่ใหนักเรียนไดฝก
ภาคปฏิบัติ รวมถึงแหลงฝกภาคปฏิบัติในโรงพยาบาลอื่น สถาบันจิตเวชศาสตร สถานีอนามัย และ
ในชุมชน นอกจากนี้มีวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกที่มีความพรอมทางดานอาคารสถานท่ี จึงมี
หนวยงานภายนอก เชนสภาการพยาบาลมาขอใชเปนสนามสอบ 
 การบูรณาการการจัดการเรียนการสอน  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการบูรณา
การการจัดการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ที่ไมแตกตางกัน ข้ึนอยูกับแตละรายวิชาที่จะสามารถบูรณาการได เพื่อใหนักเรียน
เกิดกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบ และสามารถนําวิชาที่เรียนไปนําไปใชไดจริง เชน การบูรณา
การจัดการเรียนการสอนกับการวิจัย โดยอาจารยมีการทําวิจัยเพื่อนํามาพัฒนาการเรียนการสอน
ใหกับนักเรียน และนักเรียนชั้นปที่ 4 จะมีการทําวิจัย การบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับ
การบริการวิชาการแกสังคม โดยนักเรียนจะออกไปในหนวยงานภายในกองทัพ ในชุมชน เพื่อไปให
ความรูทางดานสุขภาพแกบุคคลตางๆ รวมทั้งไปจัดกิจกรรมตางๆรวมดวย เชนการจัดกิจกรรม
เนื่องในวันเด็กแหงชาติ การจัดกิจกรรมที่บานพักบางแค การจัดโครงการใหกับหญิงต้ังครรภใน
บานพักฉุกเฉิน เปนตน สําหรับการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับการทํานุบํารุง
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ศิลปวัฒนธรรม จะมีการบูรณาการกับรายวิชาที่เกี่ยวของและรวมทํากิจกรรมที่สงเสริมการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย เชน งานวันสงกรานต การแสดงแบบไทยๆ รดน้ําดําหัวผูใหญ เปนตน 
 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ผูเรียน ที่ไมแตกตางกัน  คือจะมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนทั้งภายในสถาบัน และภายนอก
สถาบัน เพื่อพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ใหนักเรียนไดพัฒนาทักษะเชิงความคิด 
เชิงมนุษยสัมพันธในรูปของการจัดกิจกรรมชมรมตางๆ เชน ชมรมดนตรีไทย ชมรมพุทธศาสน 
ชมรมกีฬา ชมรมวิชาการ ชมรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย ชมรมอาสาพัฒนา เปนตน เพื่อพัฒนา
ศักยภาพทั้งทางดานรางกาย สติปญญา สังคม คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนพยาบาล และ
เปนการสรางเครือขายใหกับนักเรียนพยาบาลไดทํากิจกรรมรวมกันกับสถาบันการศึกษาอ่ืนทั้งที่
เปนสถาบันทหารดวยกัน และสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อฝกใหนักเรียนไดทําประโยชนเพื่อสังคม 
เสริมสรางภาวะผูนําใหกับนักเรียน ใหรูจักการเสียสละ ใหอภัย สรางความรักความผูกพันมีความ
สามัคคี รูจักการทํางานเปนทีม  สามารถตัดสินใจไดดวยหลักของเหตุและผล พัฒนาทักษะชีวิต
ใหกับนักเรียน สําหรับกิจกรรมที่สรางเครือขายใหกับนักเรียนพยาบาลทั้ง 3 เหลาทัพที่เห็นชัดเจน 
คือกิจกรรมดนตรีอุดมศึกษาไทย 10 สถาบัน กิจกรรมคายรัฐบุรุษ กีฬาสถาบันพยาบาล เปนตน 
 นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลท้ัง 3 แหง ยังใหการสนับสนุนการศึกษาแกนักเรียน
พยาบาล ทั้งที่เปนทุนการศึกษาสําหรับนักเรียนที่เรียนดี มีความประพฤติดีแตขาดแคลนทุนทรัพย 
และทุนกูยืมเงินเพื่อการศึกษา กยศ. กรอ. เพื่อเปนการสนับสนุนเร่ืองคาใชจายตางๆใหกับนักเรียน 
 ระบบอาจารยที่ปรึกษา วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีระบบอาจารยที่ปรึกษาท่ี
เหมือนกัน โดยจัดใหมีอาจารยที่ปรึกษาสําหรับนักเรียนตลอด 4 ชั้นป โดยอาจารย 1 ทานจะมี
นักเรียนที่เปน  Advisee’s 7-8 คน ที่จะคอยดูแลนักเรียนทั้งเร่ืองการเรียน และปญหาสวนตัว โดย
ทางวิทยาลัยพยาบาล จะจัดช่ัวโมงสําหรับใหนักเรียนพบอาจารยที่ปรึกษาอยางเปนทางการ และ
เมื่อนักเรียนมีปญหา สามารถที่จะปรึกษาอาจารยไดตลอดเวลา นอกจากนี้ยังมีอาจารยประจําช้ัน
และอาจารยฝายปกครองจะชวยดูแลนักเรียนเพิ่มอีก 
 กระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพใหผูเรียนสอบผานใบประกอบวิชาชีพฯ 
วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีกระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพใหผูเรียนสอบผานใบประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งในรอบแรกไดในอัตราที่เพิ่มมากข้ึน แตกตางกัน
เล็กนอย โดยมีกระบวนการที่เหมือนกันคือ 1) การใหนักเรียนไดทบทวนบทเรียนดวยตนเอง 2) 
อาจารยสรุปบทเรียนและติวสอบใหกับนักเรียน  3) เชิญอาจารยภายนอกมาติวเสริมใหกับนักเรียน 
4) การฝกใหนักเรียนไดทําขอสอบ และจัดสอบกอนการสอบจริง เพื่อใหนักเรียนมีความคุนเคยกับ
การทําขอสอบ เมื่อถึงเวลาสอบจริงจะไดไมตองต่ืนตระหนก 5) กระตุนใหนักเรียนอานหนังสือ และ
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ใหกําลังใจกับนักเรียน  แตกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่วิทยาลัยพยาบาล 2 แหง มีแตกตาง
กันนั้น และถือเปนกระบวนการที่ สําคัญคือ 1) การจัดโครงการใหรุนพี่ที่สอบผานมาเลา
ประสบการณและแนะนําวิธีการสอบใหกับรุนนอง 2) การจัดทําเปนโครงการที่เปนรูปธรรมชัดเจน 
3) จัดสรรเวลาใหกับนักเรียนไดมีเวลาทบทวนตําราต้ังแตตนปการศึกษา 4) งดกิจกรรมที่ไมจําเปน
ใหกับนักเรียน 5) กระตุนใหนักเรียนเห็นความสําคัญในการสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง ใหกับนักเรียนพยาบาลต้ังแตชั้นปที่ 2 ซึ่งลักษณะความ
แตกตางที่วิทยาลัยพยาบาลจัดใหกับนักเรียน ผลการสอบสภาฯท่ีผานมา ผลตอบรับที่ไดนักเรียน
สามารถสอบผานไดในอัตราที่เพิ่มสูงข้ึนกวาเดิมที่สอบผานไมถึง รอยละ 70 โดยสามารถสอบได
ในลําดับที่1 และเปนลําดับตนๆ จากสถาบันการศึกษาพยาบาลทั่วประเทศ  
 
 2. การผลิตผลงานวิจัย 
 ผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารในประเทศและ
ตางประเทศ  วิทยาลัยพยาบาลท้ัง 3 แหง มีการผลิตผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมที่ไดรับการตีพิมพ
ในวารสารในประเทศยังไมเปนไปตามเกณฑที่สภาการพยาบาลกําหนดไว คือผลงานวิจัยจะตองมี
การตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มี Peer review มากกวารอยละ 30 ซึ่งทั้ง 3 
วิทยาลัยยังทําไมถึงเกณฑ แตไดมีความพยายามในการผลิตผลงานวิจัย โดยวิทยาลัยพยาบาล
แหงแรกมีผลงานวิจัยที่ลงตีพิมพในวารสารระดับชาติ ที่เปนวารสารของวิทยาลัยพยาบาลเอง และ
มีการนําเสนอผลงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีการผลิตผล
งานวิจัย แตขาดการเผยแพรเพื่อลงตีพิมพในวารสารระดับชาติ ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลจะตองมีการ
พัฒนาในดานนี้ใหมาก วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 มีการผลิตผลงานวิจัยนอยมากเพียง 4 เร่ืองตอ
ปแตวิจัยทั้ง 4 เร่ือง ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ  
 นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ยังไดไปนําเสนอผลงานวิจัย และการนาํเสนอเปน
โปสเตอรในการประชุมวิชาการนานาชาติที่เปนการประชุมวิชาการทางการแพทยทหาร Asia 
Pacific Medical Military Conference (APMMC) และ การประชุมวิชาการทางการพยาบาล
ทหาร Asia Pacific Military Nursing Conference (APMNC) ที่ประเทศเกาหลี รวมกันที่เปน
เครือขายองคกรทางการแพทยและการพยาบาลทหาร  
 การทําวิจัยรวมกับสหสาขาวิชาชีพ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการทําวิจัย
รวมกับสหสาขาวิชาชีพสวนใหญจะเปนการทําวิจัยรวมกับโรงพยาบาล เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของทหาร และในเร่ืองที่เกี่ยวกับการพัฒนาการใหการดูแลผูปวย มีวิทยาลัยพยาบาล 1 แหงที่มี
การทําวิจัยในชุมชนเพื่อพัฒนาพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพที่ยั่งยืน โดยการมีสวนรวมของ
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บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล และสรางความรวมมือระหวางเครือขายแผนงานสรางพยาบาล
ชุมชน 28 สถาบัน 1 โครงการที่ไดทําเสร็จแลว และกําลังดําเนินการโครงการที่ 2 ชื่อโครงการ
พัฒนาระบบสุขภาพชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน กรณีวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เปนโครงการ
ระยะ 3  ป ที่เปนโครงการในระดับประเทศ มีภาคีหลัก 15 สถาบันที่รวมดําเนินการในแตละองคกร
ชุมชน ผลลัพธที่ไดคือในแตละตําบลที่เปนพื้นที่ชุมชนตัวอยาง มีการพัฒนาระบบสุขภาพชุมชนที่
เปนเครือขายในพื้นใหเปนศูนยการเรียนรูของชุมชนที่ยั่งยืน 
 การพัฒนางานวิจัย วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการกําหนดนโยบาย และการสงเสริม
ใหอาจารยผลิตผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และนวัตกรรมที่เหมือนกัน เพื่อใหบรรลุตามภารกิจ
และสอดคลองกับการจัดการศึกษา โดยมีคณะกรรมการวิจัย ที่จะพิจารณาเงินทุนสนับสนุนในการ
ทําวิจัย การนิเทศ การกํากับติดตามใหเปนไปตามแผนการทําวิจัย มีการจัดทําคูมือในการทําวิจัย
สําหรับอาจารยพยาบาล ที่มีความแตกตางกัน คือวิทยาลัยพยาบาล แหงที่ 2 จะมีพี่เล้ียงนักวิจัย
และผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาในการทําวิจัย และวิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 จะมีคลินิกวิจัยในการ
ใหความรู ขอเสนอแนะ กํากับติดตามการทําวิจัยใหเปนไปตามแผน โดยใชนโยบายเชิงรุก 
 สําหรับงบประมาณในการสนับสนนุในการทําวิจยั วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมี
งบประมาณทีส่นับสนนุในการทําวิจัยที่แตกตางกนั  และเมื่ออาจารยผลิตผลงานวิจยัแลว ม ี2 
วิทยาลัยพยาบาลที่มวีารสารในระดับชาติที่จะสงเสริมใหอาจารยนาํผลการวิจยัไปตีพิมพได อีก 1 
วิทยาลัยไมม ีตองไปหาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวจิัยเอง 
 
 3. การบริการวิชาการแกสังคม 
 ผลงานการใหบริการวิชาการแกสังคม วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มจีาํนวนโครงการ
ใหบริการวิชาการแกสังคมที่แตกตางกัน โดยวิทยาลัยพยาบาลแหงแรก มีโครงการใหบริการ
วิชาการแกสังคม 42 โครงการ อาจารยพยาบาลมีสวนรวมในการใหบริการวิชาการคิดเปนรอยละ 
100  วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีโครงการใหบริการวิชาการแกสังคม 13 โครงการ อาจารย
พยาบาลมีสวนรวมในการใหบริการวิชาการคิดเปนรอยละ 40.62  วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 มี
โครงการใหบริการวิชาการแกสังคม 19 โครงการ 8 กิจกรรม อาจารยพยาบาลมีสวนรวมในการ
ใหบริการวิชาการคิดเปนรอยละ 77.14 
 นอกจากนี้อาจารยพยาบาลยังไดรับเชิญไปเปนวิทยากร อาจารยพิเศษในสถาบันตางๆ
ทั้งภายในและภายนอก เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาตินานาชาติที่แตกตาง
กัน โดยวิทยาลัยพยาบาลแหงแรก มีรอยละ 48.89 วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีรอยละ 27.03 และ
วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 มีรอยละ 78.38 
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 การใหบริการวิชาการแกสังคมท่ีกอใหเกิดรายได วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการ
ใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายไดที่มีความแตกตางกัน โดย วิทยาลัยพยาบาลแหงแรก 
มีการเปดหลักสูตรเฉพาะทาง 3 หลักสูตร ที่กอใหเกิดรายไดของวิทยาลัยพยาบาลที่เปนรูปธรรม
อยางชัดเจน และมีการจัดประชุมวิชาการประจําปของวิทยาลัยพยาบาลที่กอใหเกิดรายไดแตไม
มากนัก สําหรับวิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีการจัดประชุมวิชาการประจําปของวิทยาลัยที่
กอใหเกิดรายไดจํานวนเล็กนอย ยังไมเกิดรูปธรรมที่ชัดเจน สวนวิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 ยังไมมี
การใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายได 
 
 4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ผลงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีผลงานในการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่เหมือนกันคือ อาจารยและนักเรียนพยาบาลท ั้ง 3 วิทยาลัย เขารวม
กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เชนงานวันสงกรานต  งานวันลอยกระทง ครบ 100 % 
นอกจากนี้ยังมีการบูรณาการเรียนการสอนเขากับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีการสราง
เครือขายทหารและสถาบันการศึกษาภายนอกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมรวมกัน เชน 
กิจกรรมดนตรีไทยอุดมศึกษา 10 สถาบัน 
 แตที่มีความแตกตางกันคือ วิทยาลัยพยาบาลแหงแรก จะมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่
สรางเสริมภูมิปญญาไทยที่กอใหเกิดรายไดกับนักเรียน คือการนวดแผนไทย  สําหรับวิทยาลัย
พยาบาลแหงที่ 3 จะมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับตางชาติ โดยเปนทูตเยาวชนไปเผยแพร
วัฒนธรรมดนตรีไทย เปนตน 
 
ประสิทธิภาพ 
 1. ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการ 
 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน ที่ไมแตกตางกันคือ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง จะมีการจัดต้ังสภาวิทยาลัย โดยมี
คณะกรรมการที่เปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มาจากหลากหลายอาชีพ ทั้งในผูบริหารระดับกรม
แพทย จากองคกรวิชาชีพพยาบาล จากภาคเอกชน เขามามีสวนรวมในการบริหาร โดยเปนที่
ปรึกษาและใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาสถาบันอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะมีการจัดประชุม
คณะกรรมการสภาวิทยาลัย ปละ 3 คร้ัง 
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 นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของวิทยาลัยพยาบาล
ผานทาง Web site และมี Web broad เพื่อใหบุคคลภายนอกสามารถเขามาชมและใหขอเสนอแก
วิทยาลัยพยาบาลได และผูปกครองนักเรียนยังไดมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะความคิดเห็นตางๆ
ที่จะเปนประโยชนกับทางวิทยาลัย ในวันที่วิทยาลัยพยาบาลจัดประชุมปฐมนิเทศนักเรียนอีกดวย 
 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคการสู
ระดับบุคคล วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการกําหนดเกณฑ มาตรฐาน ตัวบงชี้คุณภาพ
การศึกษาไวอยางชัดเจน แตระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและการบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนดไวนั้น จะมีความแตกตางกัน คือวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกมีตัวบงชี้ 102 ตัว
บงช้ี บรรลุตามเปาหมาย 96 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 94.12  ไมบรรลุตามเปาหมาย 8 ตัวบงช้ี คิด
เปนรอยละ 5.88 วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีตัวบงช้ี 39 ตัวบงช้ี บรรลุตามเปาหมาย 25 ตัวบงชี้ 
คิดเปนรอยละ 64.10  ไมบรรลุตามเปาหมาย 14 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 35.90 วิทยาลัยพยาบาล
แหงที่ 3 มีตัวบงช้ี 39 ตัวบงช้ี บรรลุตามเปาหมาย 33 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 84.62  ไมบรรลุตาม
เปาหมาย 6 ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละ 15.38  
 การวิเคราะหจุดคุมทุนในการผลิตบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการ
วิเคราะหจุดคุมทุนในการผลิตบัณฑิต ที่เหมือนกัน แตตนทุนคาใชจายในการผลิตบัณฑิตในแตละ
สถาบันจะมีความแตกตางกัน เนื่องจากมีทั้งทุนสวนตัวและทุนกองทัพ และแตละทนุจะมคีาใชจาย
ที่ตางกันดวย คือวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกมีคาใชจายของนักเรียนพยาบาลที่เปนทุนกองทัพ 
เทากับ 367,240 บาท ทุนสวนตัว เทากับ 258,461 บาท วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีคาใชจาย
ของนักเรียนพยาบาล เทากับ 205,400 บาท  วิทยาลัยแหงที่ 3 มีคาใชจายของนักเรียนพยาบาลที่
เปนทุนกองทัพมากที่สุด คือ 417,514 บาท  ทุนสวนตัว เทากับ 213,325 บาท และการคิดตนทุน
คาใชจายทั้งหมดนั้นไมคุมคาในเชิงเศรษฐศาสตร เนื่องจากไมไดคิดตนทุนในการผลิตที่แทจริง  แต
มีความคุมคาเชิงสังคมอยางมาก เนื่องจากการที่วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ผลิตพยาบาลที่มี
คุณภาพออกไปรับใชสังคมและประเทศชาติ ในการดูแลสุขภาพของประชาชน และกําลังพลทาง
ทหาร ที่ชวยใหมีสุขภาพที่ดี และพนจากความทุกขทรมานจากความเจ็บปวย 
 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดัน
สถาบันใหแขงขันได  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการจัดต้ังสภาวิทยาลัยเพื่อเปนที่ปรึกษา
ใหกับวิทยาลัยพยาบาลในการบริหารจัดการ โดยการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพ โดยมีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกมาเปนกรรมการสภา
วิทยาลัยทั้งในวงการวิชาชีพ และเอกชน เพื่อใหเกิดมุมมองในการบริหารจัดการที่หลากหลาย 
เหมือนกันทั้ง 3 แหง  
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 นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง ยังมีการเทียบเคียงสถาบันการศึกษาของตนเอง
กับสถาบันการศึกษาอ่ืนเพื่อใหสามารถแขงขันได โดยมีการ Benchmarking กับสถาบันการศึกษา
พยาบาลที่เปนพยาบาล 4 เหลาดวยกันเอง และเทียบเคียงกับสถาบันที่เปนสถาบันสมทบกับ
มหาวิทยาลัยมหิดล และที่เห็นชัดเจนคือการเทียบเคียงกันในการสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
พยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง ที่ผานการสอบรอบแรก ของสภาการพยาบาล ซึ่งมีวิทยาลัย
พยาบาลที่สังกัดกระทรวงกลาโหม 1 แหง มีนักเรียนที่สามารถสอบไดมากเปนอันดับหนึ่งของ
ประเทศ 2 ปซอน 
 การนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  
วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการดําเนินการการควบคุมภายใน โดยมีระบบและกลไกในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ที่เหมือนกัน ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงจะมีการดําเนินการบริหาร
ความเส่ียงที่ครอบคลุมภารกิจของสถาบัน โดยวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกจะเนนการบริหารความ
เส่ียงทางการศึกษา และวิทยาลัยพยาบาลอีก 2 แหงจะเนนการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน มีผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล หรือรองผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล เปนประธาน
ในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และเม่ือส้ินปจะมีการสรุปและประเมินผลความเส่ียงเพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพ และปองกันไมใหเกิดความเส่ียง
ตอไปอยางตอเนื่อง 
 การพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการพัฒนา
องคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีการดําเนินการที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกับความพรอมของ
บุคลากรในแตละวิทยาลัย โดยวิทยาลัยพยาบาลแตละแหงจะมีการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs : 
Community of Practice) ที่รวมกลุมกันตามความรูและความสนใจ มีการถายทอดความรูภายใน
กลุม และนําเสนอความรูที่ไดจากการทํากลุมของตนเอง และเผยแพรใหบุคลากรในวิทยาลัย
พยาบาลไดรับทราบ ผลที่ไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูสามารถที่จะนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน
ได แตมีเพียงวิทยาลัยพยาบาลแหงเดียวที่มีการนําองคความรูที่ไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู
เผยแพรสูสาธารณชนใหรับทราบ ทาง web site และมีวิทยาลัยพยาบาล 1 แหง ที่กองทัพมี
นโยบายสนับสนุนการทํา KM และกระตุนใหบุคลากรสนใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู ใหเกิดเปน
รูปธรรมที่ชัดเจน มีการจัดประกวดผลงาน KM โดยมีรางวัลตางๆมอบให 
 ระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งแตละวิทยาลัยพยาบาล มีระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการธํารงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหคงอยูในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีความ
แตกตางกันไป ตามสถานภาพของแตละสถาบัน โดยส่ิงที่มีเหมือนกันทั้ง3 วิทยาลัยคือ การมีระบบ
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การสรรหาผูบริหารสูงสุดที่ผูบังคับบัญชาของกรมแพทยเปนผูพิจารณาและเลือกสรรใหมาเปน
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล สําหรับการสงเสริมและพัฒนาองคความรู วิทยาลัยทั้ง 3 แหงมีการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรูทั้งในหลักสูตรทางทหาร และการศึกษาตอเฉพาะทาง หรือเฉพาะสาขา
ทั้งในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก  มีเพียงวิทยาลัยพยาบาลเดียวที่มีหลักสูตรการอบรม
สําหรับการเปนครูทหาร เพื่อใหอาจารยมีความพรอมและมีศักยภาพในการเปนครูทหารที่ดี 
 แตละวิทยาลัยพยาบาลจะมีเงินสนับสนุนใหกับอาจารยในการไปประชุมวิชาการ อบรม 
หรือสัมมนานอกหนวย ที่มีงบประมาณแตกตางกันตามศักยภาพของแตละวิทยาลัยพยาบาล คือ 
วิทยาลัยพยาบาลแหงแรกใหเงินงบประมาณสําหรับอาจารยไปอบรม ประชุมวิชาการ 7,000 บาท
ตอคนตอป วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 ให 3,000 บาทตอคนตอป วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 ให 
5,000 บาทตอคนตอป 
 สําหรับการธํารงรักษาอาจารยพยาบาลที่มีคุณภาพใหคงอยูในสถาบัน นั้น วิทยาลัย
พยาบาลทั้ง 3 แหง มีการดําเนินการเพื่อใหอาจารยมีความกาวหนาในสายอาชีพ ใหมตํีาแหนงทาง
วิชาการ เพื่อใหอาจารยสามารถเติบโตได โดยที่ไมติดเร่ืองของการเล่ือนช้ันยศ ซึ่งกําลังเปนปญหา
ที่เกิดข้ึนทั้ง 3 สถาบัน นอกจากน้ียังมีการจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหอาจารยมีความสุข
สบายมีความพึงพอใจ มีระบบสวัสดิการ และการชวยเหลือตางๆที่ใหกับอาจารย เพื่อเปนการสราง
ขวัญและกําลังใจใหกับอาจารยพยาบาล สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน วิทยาลัยพยาบาล 
ทั้ง 3 แหงมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน และนําผลการประเมินนั้นมาพิจารณาใน
เร่ืองความดีความชอบและการใหโบนัสกับอาจารยพยาบาลที่มีผลการปฏิบัติงานดี เปนไปตาม
เกณฑที่กําหนดไว 
 ระบบและกลไกการวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการจัดทําแผนคําของบประมาณประจําป 
การดําเนินการใชงบประมาณและรายงานการจายเงินงบประมาณราย 1 , 3 , 6 เดือน และ 1 ป 
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ที่เหมือนกัน แตจะมีการรายงานที่เปนระบบฐานขอมูลการใชเงนิ
งบประมาณ การตรวจสอบการเงินที่แตกตางกันตามบริบทของแตละสถาบัน เชนบางสถาบันจะ
รายงานสถานะทางการเงินที่เปนระบบ GFMIS , PART , และ Access  เนื่องจากขนาดของแต
วิทยาลัยพยาบาลมีความแตกตางกัน ระบบการบริหารจัดการการเงินและงบประมาณของแตละ
สถาบันจึงมีความแตกตางกัน แตทุกสถาบันจะมีนายทหารการเงินที่ดูแลเร่ืองการเงินงบประมาณ
ทั้งหมดของวิทยาลัยอยางเปนระบบที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังมีหนวยงานภายนอกที่มาตรวจสอบ
การเงินของวิทยาลัยพยาบาล เชนสํานักงานตรวจสอบภายในกองทัพ (สตน.)  และสํานักงาน
ตรวจสอบเงินแผนดิน  
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 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 
แหงมีการใชทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน เพื่อเปนการประหยัดงบประมาณ 
ลดคาใชจายที่ไมจําเปนออกไป และใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคามากที่สุด อีกทั้งเปนการสราง
เครือขายทางการศึกษา ที่เหมือนกัน โดยแตละวิทยาลัยจะมีการวิเคราะหความตองการของการใช
ทรัพยากร มีการวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ มีการขอรับการสนับสนุนและใชสถานที่ภายนอก 
เพื่อการเรียนการสอน และการฝกปฏิบัติงานของนักเรียน เชนการเรียนวิชากายวิภาค เพื่อศึกษา
อาจารยใหญจากมหาวิทยาลัยมหิดล  การฝกงานในชุมชน สถานีอนามัย สถาบันจิตเวช เปนตน 
 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีระบบ
กลไก แนวทางและวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ที่เหมือนกัน โดยจะมีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในทุกป ที่หนวยงานภายในจะตองมีการประเมินในภาควิชา และสวนตางๆ
กอน ที่จะสรุปเปนภาพรวมของการประเมินคุณภาพภายในของสถาบัน เพื่อรายงานใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กรมแพทยของแตละหนวยงาน กรมยุทธศึกษา กรมยุทธศึกษาทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย มหาวิทยาลัยมหิดล ไดรับทราบ และมาตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงจะตองไดรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกจาก สํานักงานรับรนองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  สภา
การพยาบาล ที่จะเปนผูประเมินและรับรองสถาบันการศึกษา 
 ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ใชระบบการ
ตรวจติดตามประเมินคุณภาพการศึกษาที่เปนลักษณะของ PDCA และมีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาหรือมีหนวยงานภายในที่ดูแลรับผิดชอบในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะ นอกจากการใชระบบ PDCA เพื่อควบคุมคุณภาพแลว วิทยาลัยพยาบาลยังไดนํา
เกณฑการประเมิน Balance Scorecard และตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
มาเปนเกณฑในการพิจารณารวมดวย มีการเผยแพรงานประกันคุณภาพผานทาง Web site ของ
วิทยาลัยพยาบาล ที่ไดจัดทําฐานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาไว ใหบุคคลภายนอกที่สนใจ 
สามารถเขาไปดูได 
 การลดขั้นตอนในการใหบริการ จากวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีวิทยาลัยพยาบาล
ทหารอากาศเพียงแหงเดียวที่ไดนําเร่ือง การลดขั้นตอนในการใหบริการกับผูที่มาใชบริการที่
วิทยาลัยพยาบาล อยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน คือการลดข้ันตอนในการรับสมัครนักเรียนพยาบาล 
ซึ่งแตเดิมอาจารยพยาบาลจะตองทําทุกอยางในแตละข้ันตอนของการรับสมัครนักเรียนเอง ทําให
อาจารยตองเสียเวลาไปมากกับการดําเนินการเรื่องเอกสารการรับสมัคร วิทยาลัยพยาบาลแหงนี้
จึงเร่ิมนํา Outsource เขามาบริหารจัดการในสวนของการรับสมัคร ซึ่งผูที่จะมาสมัครเรียนที่
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วิทยาลัยพยาบาลแหงนี้ จะสมัครผานระบบออนไลน และเปนการยนระยะเวลาท่ีอาจารยจะตอง
ทํา จาก 7 วัน เหลือ 1 วัน เปนตน 
 2. ความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน วิทยาลัยพยาบาลมีการประเมินความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงานทั้งการสอบถามดวยวาจา และใชแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่แตกตาง
กันไป แตที่สําคัญ บุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง จะมีความพึงพอใจอยูในระดับดีถึง
ดีมาก และสวนใหญจะมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงาน ในดานของความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับนับ
ถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ นโยบายของผูบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน สําหรับที่
ยังมีความพึงพอใจนอยอยู จะเปนในดานของความกาวหนาในหนาที่การงาน เงินเดือนและ
ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับ 
 ความพึงพอใจของผูใชผลิต วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการติดตามคุณภาพของ
ผูสําเร็จการศึกษาที่ไมแตกตางกัน โดยมีผูประเมิน ไดแก ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และตัวบัณฑิต
เอง และ 2 วิทยาลัยพยาบาลที่เพิ่มกลุมผูประเมิน คือ ผูที่มารับบริการดวย ผลการประเมินความ
พึงพอใจผูสําเร็จการศึกษา พบวา จะมีความพึงพอใจในพยาบาลจบใหม ในดานของคุณธรรม
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และจรรยาบรรณทางทหาร  และดานที่มีความพึงพอใจนอยคือ 
ดานความสามารถทางวิชาชีพพยาบาล เนื่องจากพยาบาลจบใหม ยังไมมีประสบการณและทักษะ
ในการปฏิบัติการพยาบาลที่มากพอ เพราะประสบการณจะตองใชระยะเวลาในการส่ังสม
ประสบการณจนเกิดความเชี่ยวชาญและความชํานาญ 

 
การปรับตัว  
 ความสามารถในการปรับตัว วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีความสามารถในการ
ปรับตัวไมแตกตางกัน โดยสวนใหญที่ทําใหเกิดการปรับตัว จะเปนลักษณะของการปรับตัวที่
เกี่ยวกับเร่ืองการทํางาน ที่มีภาระงานท่ีมาก และมีเวลาที่จํากัดที่จะตองปฏิบัติงานใหสําเร็จตาม
เปาหมายที่กําหนดไว  และการเขามาใหมของอาจารยพยาบาลจะมีอาจารยพี่เล้ียงคอยดูแลเปนที่
ปรึกษาใหกับอาจารยพยาบาลที่เขามาใหม รวมทั้งความสามารถของวิทยาลัยพยาบาลในการ
วางแผนดําเนินการตางๆใหลุลวงประสบความสําเร็จไปไดดวยดี ภายใตสภาพแวดลอมทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี การปรับโครงสรางระบบราชการใหม การรับวัฒนธรรมใหมๆ  
ที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งอาจารยในวิทยาลัยพยาบาลสามารถที่จะปรับตัวเขากับส่ิงตางๆได 



 
 

 

332 

 สําหรับความสามารถในการปรับตัวที่ไมเกี่ยวกับเร่ืองงาน เชน ปญหาของครอบครัว 
เร่ืองการเงิน ที่มีผลกระทบตอการทํางาน ไมมีผลตอการปรับตัวของบุคลากรในวิทยาลัยเทาไหร 
เนื่องจากบุคลากรภายในวิทยาลัยจะใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยูแลว 
 กลยุทธในการจัดการระดับบุคคล  บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ไมแตกตาง
กัน คือจะมีวิธีการในการบริหารจัดการของตนเอง เพื่อใหสามารถปรับตัวไดกับส่ิงเปลี่ยนแปลงตางๆ
ที่เขามากระทบตอการทํางาน หรือเร่ืองสวนตัว โดยจะมีวิธีการที่จะลดความเครียดตางๆ เชน คิด
หาทางแกไขปญหาตางๆ คิดในเชิงบวกบริหารจัดการและบริหารเวลาใหเปน การออกกําลังกาย การ
นั่งสมาธิ การไปรับประทานอาหารรวมกัน เปนตน 
 กลยุทธในการจัดการระดับองคการ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีกลยุทธในการ
จัดการที่ไมแตกตางกัน กลาวคือ วิทยาลัยพยาบาลมีการสรางบรรยากาศในองคการใหนาอยู มี
การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัย
ทางทหาร ที่เหมือนกันทําใหสามารถปรับตัวและรับตอการเปลี่ยนแปลงไดเร็ว อีกทั้งวิทยาลัย
พยาบาลยังมีการกําหนดเปาหมาย ทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ใหกับผูรวมงานปฏิบัติเปน
แนวทางเดียวกัน มีการบริหารจัดการที่เปนระบบ การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันของบุคลากรใน
วิทยาลัยพยาบาล จึงเปนส่ิงที่ทําใหองคกรสามารถปรับตัวอยูไดในสภาวการณที่เปล่ียนแปลงไป 
 
การพัฒนา 
 1. การพัฒนาหลักสูตร 
 หลักสูตรท่ีไดรับการพัฒนา  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีหลักสูตรที่ไดรับการพัฒนา
แตกตางกันไปตามนโยบายของกองทัพ โดยวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ปจจุบันเปนหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2549) โดยมีจุดเนนที่การพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉิน 
และการบาดเจ็บทางทหาร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ปจจุบันเปนหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2551) มีจุดเนนที่การพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล วิทยาลัยพยาบาล
ทหารอากาศ ปจจุบันเปนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2551) มีจุดเนนที่
การพยาบาลเวชศาสตรการบิน 
 ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีระบบและ
กลไกในการพัฒนาหลักสูตรที่ไมแตกตางกัน โดยมีการพัฒนาหลักสูตรอยางเปนระบบ โดยเร่ิม
จาก1) การวิเคราะหประเมินหลักสูตรเดิม โดยการทําวิจัย 2) ประเมินศึกษาสภาพการณปจจุบัน 
3) วิจัยการติดตามคุณภาพบัณฑิต 4) คณะกรรมการดําเนินงานจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาและสรางหลักสูตร 5) จัดทํารางหลักสูตรใหม 6) เสนอหลักสูตรตอคณะพยาบาลศาสตร
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มหาวิทยาลัยมหิดล กอนใชหลักสูตร 6 เดือน 7) ดําเนินการขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยมหิดล 
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และสภาการพยาบาล เพื่อใชหลักสูตร 8) จัดทําคูมือการใช
หลักสูตร 9) ขออนุมัติกรมยุทธศึกษา เพื่อใชหลักสูตร 9) เร่ิมใชหลักสูตร 10) การประเมินหลักสูตร
ทุก 5 ป  
 มีการนํากรอบมาตรฐานในการพัฒนาคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand 
Qualifications Framework for Higher Education: TQF) มาใชเพื่อมุงเนนผลการเรียนรู 
(Learning outcome) ของผูเรียน ใหมีมาตรฐานการเรียนรู 5 ดาน คือ 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) 
ความรู 3) ทักษะทางเชาวปญญา 4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  5) 
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเร่ิมนํามาใชใน
หลักสูตรปจจุบัน และมีการวางแผนเพื่อนํามาใชในการพัฒนาหลักสูตรใหม อยางเต็มรูปแบบ 
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร  วิทยาลัย
พยาบาลทั้ง 3 แหง มีการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการ และการ
เรียนการสอน ที่แตกตางกัน โดยเฉพาะ Software ที่นํามาใชของแตละวิทยาลัย รวมถึงความ
เชื่อมโยงของฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานของแตละวิทยาลัย 
 การพัฒนาความเร็วในการเช่ือมตอกับ Internet ของแตละวิทยาลัยพยาบาล จะมีความ
แตกตางกันเล็กนอย และมี 2 วิทยาลัยพยาบาล กําลังอยูในชวงของการพัฒนา 
 การวางระบบ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการวางระบบ กลไก แนวทาง วิธีการใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศของวิทยาลัย ที่แตกตางกันไมชัดเจน ข้ึนอยูกับงบประมาณในการ
พัฒนาระบบของแตละวิทยาลัย และมีวิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 ที่กําลังอยูในระยะของการวาง
ระบบฐานขอมูลใหม โดยทําขอตกลง TOR กับ ม.บูรพา 
 วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการพัฒนาระบบใหมีความทันสมัยกับวิทยาการ
เทคโนโลยีที่แตกตางกันไปตามศักยภาพของแตละวิทยาลัย ในสวนที่เปน Software  
 วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการพัฒนาปรับปรุง Optic fiber และพัฒนา Internet 
ความเร็วสูง ใหมีการสืบคนขอมูลตางๆที่เร็วยิ่งข้ึน  และมี Wireless LAN สําหรับติดตอส่ือสารกัน
ภายในหนวยงานและในสวนของกองทัพ  
 วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มี Web site ของตนเองเพื่อเปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
และในการติดตอส่ือสารกับทางวิทยาลัย  โดยมี Web board สําหรับใหผูเขาชม Web site ได
แสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 
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 วิทยาลัยพยาบาล แหงแรก มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ที่เช่ือมโยงตอกับ
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศกับทางโรงพยาบาล เพื่อการคนควา หาเอกสารตํารา วารสารตางๆ
รวมกัน ที่ทันสมัย โดยมีคอมพิวเตอรในหองสมุด 12 เคร่ืองในการสืบคนขอมูล สวนอีก 2 วิทยาลัย 
มีคอมพิวเตอรในหองสมุด 2- 3 ตัว เพื่อใหนักเรียนใชในการสืบคนขอมูล 
 การดูแลระบบ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง  ยังไมมี Programmer ที่เปนขาราชการ
ประจําที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะในการวางระบบ ดูแลระบบ และพัฒนาระบบ ยังตองอาศัย
บุคลากรภายใน ซึ่งเปนอาจารยที่มีความสนใจทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูดูแลระบบ แต
ก็ทําไดในระดับหนึ่งยังไมมีความเชี่ยวชาญเทา Programmer  
 การปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์และการเขาถึงขอมูล วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มี
ระบบของการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และมีการกําหนดชั้นความลับในการเขาถึงขอมูลที่สําคัญ
ของวิทยาลัยพยาบาล ทั้งในระดับผูบริหาร อาจารย และนักเรียน 
 
ตอนท่ี  3  ปจจัยที่ส งผลตอประสิทธิผลองคการ  ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
กระทรวงกลาโหม  
 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
กระทรวงกลาโหม ทั้ง 3 กรณีศึกษา ผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีของ Gibson et al. (2006) มาเปน
กรอบแนวคิดเบื้อตนในการศึกษา และไดขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ 3 ระดับ คือ 1) ปจจัยระดับบุคคล มีตัวแปร 6 ตัวแปร ไดแก  ความรู
ความสามารถของอาจารย คุณภาพผูเรียน ทัศนคติ ทักษะ การจูงใจ และความเครียด  2) ปจจัย
ระดับกลุม มีตัวแปร 6 ตัวแปร ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร โครงสรางกลุม สถานภาพ บรรทัด
ฐาน การติดตอส่ือสาร และความสามัคคี 3) ปจจัยระดับองคการ มีตัวแปร 7 ตัวแปร ไดแก 
สภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายใน โครงสรางองคการ ภาระงาน การเลือกกลยุทธ 
กระบวนการบริหาร และวัฒนธรรมองคการ โดยผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล รายละเอียด
ดังนี้  
 
กรณีศึกษาที่ 1 :  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
 1. ปจจัยระดับบุคคล 
  1.1 ความรูความสามารถของอาจารย 
  วิทยาลัยพยาบาลมีอาจารยที่มีศักยภาพ คุณวุฒิทางการศึกษาสวนใหญ จบ
การศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 83.33 จบปริญญาเอก รอยละ 12.5 มีความรูความสามารถ
ตรงตามวิชาที่สอน มีความพรอมในการเรียนการสอน บริหารจัดการเวลาไดดี ทําใหการพฒันาการ
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เรียนการสอน และพัฒนาผูเรียนเปนไปไดงาย ทําใหเกิดการขับเคล่ือนที่รวดเร็ว นอกจากนี้
คุณภาพของอาจารยผูสอนในการถายทอดความรูใหกับนักเรียน จะมีผลตอการจัดการเรียนการ
สอนดวย กลาวคือ อาจารยมีการถายทอดความรูไดดี จะทําใหนักเรียนสามารถเขาใจในเนื้อหา
สาระ บทเรียน ไดเปนอยางดี 
 

          “ในสวนอาจารยเอง จะตองมีทริคในการสอน มีวิญญาณความเปนครู คือ
ทําใหนักเรียนไมรู ใหรูได ความอุตสาหะของอาจารย มีความทุมเท ความรู
ความสามารถของอาจารยในวิชาที่สอน เปนปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการ” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมีความรูความสามารถและมีศักยภาพในการทําวิจัย 
เนื่องจากอาจารยที่อยูในวิทยาลัยสวนใหญจบปริญญาโท และปริญญาเอก  ซึ่งจะมีพื้น
ฐานความรูของการทําวิจัย รูกระบวนการในการทําวิจัยเปนอยางดี ซึ่งเปนส่ิงที่จะสนับสนุนให
อาจารยผลิตผลงานวิจัยไดอยางมีคุณภาพ แตอาจารยมีเวลานอยในการทําวิจัย 
  นอกจากนี้ปจจัยที่เกี่ยวกับความรูความสามารถของอาจารยในเชิงวิชาการ ยัง
สามารถนําไปใหบริการวิชาการแกสังคม จะเห็นไดจากที่วิทยาลัยพยาบาลสามารถที่จะเปด
หลักสูตรเฉพาะทางใหกับบุคลากรของโรงพยาบาลและหนวยงานภายนอกมาอบรมในหลักสูตร
ตางๆ และจากการที่อาจารยวิทยาลัยไดรับเชิญไปเปนวิทยากรบรรยายพิเศษใหความรูกับ
ขาราชการกําลังพลในกองทัพ ประชาชน ชุมชน และสังคม โรงเรียนตางๆ และเปนกรรมการใน
องคกรวิชาชีพตางๆ เชนสมาคมพยาบาลส่ีเหลา สภาการพยาบาล สมาคมพยาบาล เปนตน หรือ
แมแตเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
  ผูบริหาร อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการทีม่ี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการถายทอดความรูใหกับผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา รวมถึง
ความสามารถทางสติปญญาในสาขาวิชาที่รับผิดชอบ อาจารยที่สอนจะตองมีความสามารถใน
การใชภาษาทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ เนื่องจากอาจารยจะตองติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน
และติดตอส่ือสารกับตางประเทศ มีการไป Present ผลงานหรือดูงานตางประเทศ ดังนั้น
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษจึงเปนพื้นฐานที่สําคัญ ในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการติดตอเกิดความรวดเร็ว ความสามารถของอาจารยในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนความจําเปนพื้นฐานของอาจารยพยาบาลและ
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บุคลากรทุกคน นอกจากนี้การอยูรวมกันกับคนจํานวนมากยอมจะมีความคิดเห็นที่ไมตรงกัน 
บุคลากรทุกระดับจะตองมีความสามารถในการควบคุมตนเอง ควบคุมอารมณตนเองใหได เพื่อ
ไมใหเกิดความไมเขาใจตอกัน ความรูความสามารถของบุคลากรทุกระดับ จึงมีความสําคัญที่ทํา
ใหวิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนาที่ดีข้ึน  
 

          “เร่ืองปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารคน เราตองพิจารณาตาม
ความรูความสามารถแลวก็ประโยชนสูงสุดที่ทางสถาบันจะไดรับ อีกอันก็คือที่จะทําให
คนไดมีนําความรูความสามารถมาใชประโยชนไดมากที่สุด”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2553) 
 
  1.2 คุณภาพเรียน 
  ปจจัยคุณภาพผูเรียน ความรูความสามารถ ผลการเรียน รวมถึงสติปญญาของ
นักเรียน กอนที่จะเขาศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลพยาบาล มีผลตอการเรียนของนักเรียนพยาบาล 
เนื่องจากนักเรียนที่มีสติปญญาดี มีผลการเรียนดี สามารถที่จะรับรูเขาใจและเรียนรูไดดีกวา
นักเรียนที่มีผลการเรียนออน  
 

          “ปจจัยสงเสริมที่เอ้ือตอประสิทธิภาพ มีหลายปจจัย ไมวาจะนักเรียนเอง 
หรือผูสอน สําหรับพื้นฐานของผูเรียน จะตองมีความใสใจในตางๆ” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  สําหรับวิทยาลัยพยาบาล มีระบบของการคัดเลือกนักเรียนที่รับเขามาศึกษาใน
วิทยาลัยพยาบาล โดยมีการคัดเลือกนักเรียนที่มีผลการเรียนดีเขามาศึกษา จากคะแนนผลการ
สอบในระดับประเทศ ที่เปนคะแนน O-net และ A-net ประกอบกับนักเรียนที่มาสมัครในแตละป มี
เปนจํานวนมาก ทําใหวิทยาลัยพยาบาลสามารถคัดเลือกนักเรียนที่มีผลการเรียนดี เขามาศึกษาใน
วิทยาลัยพยาบาลได  
 

          “เร่ิมต้ังแตกระบวนการรับคนเขา เราสามารถเปรียบเทียบ นักเรียนไดใน
แตละรุน สามารถพยากรณไดวาจบแลวจะสอบไดแคไหน  process ก็มีสวน 
เด็กข้ึนป 3 ก็รูแลววาจะไปรอดไหม เพราะฉะนั้น input , process จะทําให out 
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put หนาตาออกเปนอยางไร” 
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลกมุารเวชศาสตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
 

          “Input ที่เราคัดเลือกเขามา เพราะถาไดผูเรียนที่มีความรักในวชิาชพี เขา
มาดวยความสมัครใจ อยากจะชวยคนอ่ืน ความรูสึกอยากจะทํา ความมุงมั่นจะ
มีมากกวาเด็กที่ถูกบังคับใหมาเรียน” 
 

(อาจารยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2553) 
 
  1.3 ทัศนคติ  
   ทัศนคติผูเรียน จากการสัมภาษณอาจารยพยาบาล พบวา ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 
และความมีใจรักในวิชาชีพ มีผลตอการศึกษา และประสบความสําเร็จในการเรียน จะเหน็ไดวาเด็ก
ที่เขามาเรียนพยาบาลเพราะพอแมอยากใหเรียนพยาบาล กับเด็กที่เขามาเพื่ออยากชวยเหลือผูอ่ืน 
ความรูสึกอยากจะทํา ความมุงมั่นในการเรียนจะมีมากกวาเด็กที่ถูกบังคับใหมาเรียน จากที่ผาน
มามีนักเรียนชั้นปที่ 3 ไดลาออก สาเหตุเนื่องจากไมชอบในวิชาชีพพยาบาล เพราะวิชาชีพ
พยาบาลตองทํางานหนักและตองเสียสละอยางมากทั้งความสุขสวนตัว เสียเวลา เวลาการทํางาน
ไมเหมือนบุคคลทั่วไป ตองมีการเขาเวรตลอด 24 ชั่วโมงเพื่อดูแลผูปวย 
   ทัศนคติของบุคลากรในองคการ ที่มีทัศนคติที่ดีตอองคการจะทําใหองคการพัฒนา
ไปไดดวยดี เพราะทุกคนจะเต็มใจ ทุมเททั้งกําลังกายกําลังใจที่จะทํางานเพื่อประโยชนขององคกร 
แตถาบุคลากรมีทัศนคติที่ไมดี จะทําใหองคการพัฒนาไปไดชา  
 

          “คนที่มีทัศนคติเชิงบวกนี้ จะทุมเทในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ เกิด
ประโยชนกับองคกร สําหรับในเชิงลบอาจจะทําใหคนที่เปนหัวหนาไดมองเห็นปญหาซึง่
บางทีเราคิดไมถึง จะทําใหรูวามีปญหา และเราจะไดวางแผนแกไขปญหานั้นอยางไร”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “ถาเรามีทัศนคติที่ดีตอผูบริหารตองานจะทําใหมีความรูสึกวางานที่ทําแลว 
เกิดผลดี ทําแลวมีความสุข”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
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  1.4 ทักษะ 
  จากการสัมภาษณแบบเปนทางการ พบวา ประสบการณ  ทักษะ เทคนิค ในการสอน
หรือการถายทอดความรูใหกับนักเรียน มีความเขาใจในเนื้อหาวิชาตางๆ มีผลตอประสิทธิผล
องคการ ที่จะทําใหนักเรียนสามารถสอบผานได  
   

          “ปจจัยที่สงเสริมและเอ้ือตอประสิทธิภาพ อาจารยจะตองมีทริคในการสอน 
มีความอุตสาหะของอาจารย มีเทคนิคในการถายทอดความรูของอาจารย” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  ทักษะหรือประสบการณของผูบริหาร อาจารย และบุคลากรทุกคนในวิทยาลัย เปน
กลไกสําคัญที่จะทําใหประสิทธิภาพของการบริหารจัดการในทุกๆดานประสบความสําเร็จ โดย
บุคลากรจะตองมีทักษะดังนี้ 1) ทักษะเชิงเทคนิค เนื่องจากการปฏิบัติงานมีความหลากหลายตาม
ภาระงานที่รับผิดชอบ การมีทักษะเชิงเทคนิคเฉพาะทางในงานที่ตนเองปฏิบัติอยู จะทําใหงาน
ดําเนินไปไดอยางตอเนื่องเชน ผูบริหารจะตองมีทักษะในการบริหาร อาจารยพยาบาลจะตองมี
ทักษะในดานการสอน การนิเทศนักเรียนหรือแมแตบุคลากรสายสนับสนุนจะตองมีทักษะ
ประสบการณในเร่ืองการเบิกจายเงิน การจัดทําเอกสารทางราชการ  นอกจากนี้ทักษะในเร่ือง
คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนํามาใชในการบริหารจัดการบุคลากรทุกคนจะตองเรียนรู
และสามารถที่จะใชใหเปนเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงานอีกดวย 2) ทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ เชนการติดตอส่ือสาร การที่บุคลากรมีมนุษยสัมพันธที่ดีจะทําใหงานล่ืนไหลไปไดดวยดี 
เพราะในระบบราชการจะเนนการประสานงานดวยวาจากอนเปนอันดับแรก เพราะถารอในดาน
เอกสารจะทําใหงานไปไดชาไมทันเวลา เทคนิคการพูด การฟง การโนมนาวจิตใจผูอ่ืนจะทําใหงาน
สําเร็จไปแลวคร่ึงหนึ่งมีความสําคัญในการที่จะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จไดตรงตามเปาหมาย และ
ทันเวลาที่กําหนดไว 3)ทักษะเชิงความคิด วิทยาลัยพยาบาลจะพัฒนากาวไปสูระดับสากลได 
ผูบริหารและบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล จะตองมีทักษะการคิดเชิงเหตุ เชิงผล ทักษะในการ
เช่ือมโยงความคิด การคาดการณในส่ิงตางๆที่จะเกิดข้ึน การแกไขปญหาตางๆ รวมถึงทักษะในการ
ตัดสินใจ บุคลากรตางๆเหลานี้จะตองมีประสบการณและใชทักษะตางๆที่มีเหลานี้ มาบริหารจัดการ
และปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
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  1.5 การสรางแรงจูงใจ 
  อาจารยผูสอน มีสวนสําคัญที่จะสรางแรงจูงใจใหกับนักเรียนในการอยากเรียนหรือ
สนใจในวิชาที่อาจารยสอน  โดยอาจารยมีเทคนิคในการสอน การถายทอดความรูใหกับผูเรียน ที่
สอนแลวผูเรียนอยากเรียน มีความสนุกกับการเรียน ไมนาเบ่ือ และกระตุนใหนักเรียนไปคนควาหา
ความรูใหมๆมาแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน รวมถึงการมีจิตวิญญาณของความเปนครูที่ดี จะ
เปนส่ิงที่สงเสริมและสนับสนุนใหผูเรียนมีผลการเรียนที่ดี เด็กนักเรียนเขาใจในบทเรียน สามารถ
นําไปใชได คิดวิเคราะห สังเคราะหได ผลลัพธที่เกิดข้ึนคือนักเรียนก็สามารถที่จะสอบผานใบ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งไดในอัตราที่สูงข้ึนได 
 

          “อาจารยจะตองสงเสริมผูเรียน มีการสรางแรงจูงใจในการเรียนใหกับ
นักเรียน โดยอาจารยจะมีทริคในการสอน” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  ผูบริหารมีการสรางแรงจูงใหอาจารยในการผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ และ
การผลิตเอกสารตําราเพิ่มมากข้ึน ทั้งในดานของการใหเวลาในการทําวิจัย เพื่อที่จะไปหาขอมูล
เพื่อมาทํางานวิจัย การจัดสรรเงินในการทําวิจัย การหาแหลงเงินทุนอ่ืน และหาเวทีในการนําเสนอ
ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ จะทําใหอาจารยเกิดแรงบันดาลใจที่อยากจะทํางานวิจัย และ
วิทยาลัยพยาบาลเองมีแหลงตีพิมพผลงานวิจัยที่เปนของสมาคมพยาบาลทหารบกเปนของตนเอง 
  การสรางแรงจูงใหอาจารยมีตําแหนงทางวิชาการ และมีเงนิคาตอบแทนในตําแหนงทาง
วิชาการ ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลกําลังดําเนินการอยู จะเปนการกระตุนและสรางแรงจูงใจใหอาจารย
พยาบาลอยากที่พัฒนางานวิชาการที่เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ ใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน เพื่อใหอาจารย
พยาบาลมีการเขียนเอกสารตํารา เพิ่มมากข้ึน และนํามาใชเพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการสอน
ตอไป แตปญหาที่พบในระบบราชการที่เปนองคกรทางทหาร  ในการพิจารณาใหมีตําแหนงทาง
วิชาการคอนขางที่จะเปนปญหา มีการพิจารณากล่ันกรองหลายรอบ ซึ่งยังไมประสบความสําเร็จ 
 การสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั้งในดานการ
อํานวยความสะดวกในสถานที่ทํางาน สวัสดิการที่พักอาศัย การรักษาพยาบาล การชวยเหลือบุตร 
การชวยเหลือเม่ือเจ็บปวยหรือถึงแกชีวิต สวัสดิการการกูยืมเงิน ตางๆเหลานี้จะทําใหบุคลากรมี
ความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน รวมถึงการสรางแรงจูงใจภายในของแตละบุคคล ที่จะ
ทําใหตนเองเกิดความคาดหวัง และตองการที่จะทําใหบรรลุตามเปาหมายของตนเอง เชน การ
ไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือการไดรับการเล่ือนตําแหนงที่ดีข้ึน ตนเองก็จะตองมีการสราง
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แรงจูงใจในตนเองในการทํางานใหผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาเห็นถึงความรูความสามารถของ
ตนเอง และมีความเหมาะสมในตําแหนงหนาที่ใหมที่จะไดรับ  
 

          “การพิจารณาข้ึนสูตําแหนง พิจารณาจากความรูความสามารถที่ตรงกับ
ความรูความสามารถและตรงกับสายงาน.....นอกจากนี้บุคลากรที่อยูในวิทยาลัยจะได
สวัสดิการ ในเร่ืองของท่ีพัก มีเงินเยี่ยมเมื่อเจ็บปวย เมื่อคุณพอคุณแมเสียก็จะเปน
เจาภาพสวดงานศพมีทั้งหรีดและเจาภาพสวดศพดวย มีการตรวจสุขภาพประจําป มี
อุปกรณที่สงเสริมสุขภาพ ฟตเนส และมีกองทุนหมูบานที่จะใหยืมเมื่อมีความเดือดรอน 
สําหรับการจายคารักษาพยาบาลหรือคาเลาเรียนบุตรทางวิทยาลัยไดจัดสวัสดิการ
สํารองเงินจายให เพื่อบรรเทาความเดือดรอน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “ชมเชย empowerment ใหเขาใชศักยภาพของเขาใหมากที่สุด เพราะวาทุก
คนมีศักยภาพ แลวก็ใหคําชมเชย ในขณะเดียวกันถาบางอยางที่ทําไปอาจจะมีขอที่
ผิดพลาดก็ใหคําแนะนํา”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 
  1.6 ความเครียด 
  จากการสัมภาษณผูบริหาร อาจารยพยาบาล ตางมีความเครียดทั้งนั้น แตลักษณะ
ความเครียดจะเปนความเครียดที่เกิดจากงาน กลาวคือมีภาระงานที่มาก และมีเวลาในการทํางาน
ที่นอย อาจารยแตละทานทําหนาที่หลายบทบาท ตองรับผิดชอบในหลายๆงานพรอมๆกัน และเมื่อ
ถึงเวลาที่จะตองสงงาน ก็จะทําใหเกิดความเครียดข้ึนได สวนความเครียดที่ไมใชจากงานก็จะมี
บาง เชน ความเครียดในการที่จะตองดูแลครอบครัว และบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลที่มีรายได
นอย เม่ือถึงเวลาเปดเทอมจะตองใชเงินมาก ก็จะมีความเครียดได และจะสงผลตอการปฏิบัติงาน
ที่อาจจะไมสามารถทํางานไดเต็ม 100 % เพราะมีความกังวลในเร่ืองตางๆเปนตน  
  เม่ือบุคลากรมีความเครียด จะมีการลดความเครียดที่เกิดข้ึนจากการทํางานไดในแต
ละวิธีการของตนเองที่คิดวาเปนวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อผอนคลายความเครียด เชนการพูดคุยกับผูอ่ืน 
เพื่อระบายความเครียด การไปพักผอน การไปทานอาหารรวมกัน การรองเพลง การใหกําลังใจซึ่ง
กันและกัน การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เปนตน 
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          “ก็มีเครียดบาง คงไมไดเครียดตลอด 24 ชั่วโมง เราจะหาทางออกอยางไร  จะ
เครียดชวงที่งานประดังเขามาเยอะ และตองหาทางออกคุยกันบางใครมีความเครียด
มาคุยกันบาง ไปสังสรรคกัน ไปกินขาวขางนอก ไปรองคาราโอเกะ สวนความเครียดที่
ไมใชจากงาน เชน มีคนเจ็บปวยในครอบครัว เราจะบอกวาไปไดเลยนะ ไปดูแล
ครอบครัวกอน สําหรับงานตรงนี้คอยใหคนอ่ืนทํา”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
  
 2. ปจจัยระดับกลุม  
  2.1 ภาวะผูนําผูบริหาร 
  ผูบริหารของวิทยาลัยพยาบาล เปนปจจัยที่ สําคัญที่สงผลใหองคการประสบ
ความสําเร็จ เนื่องจากผูบริหารเปนกลไกท่ีสําคัญในการผลักดันนโยบายตางๆ  และนําองคกรไปสู
เปาหมายที่กําหนดไว ทั้งในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารการ
จัดการเรียนการสอน และสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ   
  ในการคัดเลือกผูบริหารของวิทยาลัยพยาบาล จะไดรับการแตงต้ังจากหนวยงานตน
สังกัด คือกรมแพทย โดยมีเกณฑในการคัดเลือกเปนไปตามระบบการคัดเลือกผูบริหารระดับสูงของ
กองทัพ สําหรับผูบริหารระดับกอง แผนก และภาควิชา ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล รวมพิจารณา
กับคณะผูบริหารของวิทยาลัย ตามเกณฑที่กําหนดไวในโครงสรางขององคกร 
  การบริหารงานของผูบริหาร ผูบริหารจะตองมีภาวะผูนําในการที่จะนําองคกรให
ประสบความสําเร็จ  มีความยุติธรรม มีจรรยาบรรณ และใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ที่
เปนระบบโปรงใส ตรวจสอบได  มีการกระจายอํานาจในการบริหารและการกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจใหกับผูบริหารในระดับตางๆรองลงมา ตามภาระหนาที่ที่ไดรับผิดชอบจนเปนที่ยอมรับ
ของบุคลากรในองคกร 
  การจัดใหมีการประเมินผูบริหารของสถาบันการศึกษาในระดับตางๆ วิทยาลัย
พยาบาลจะมีการประเมินผูบริหารเพื่อการปรับปรุงและพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน จากผูใตบังคับบญัชา
และเพื่อนรวมงาน โดยลักษณะการประเมินจะมีทั้งแบบสอบถามในคุณลักษณะของผูบริหาร ที่
ครอบคลุมความเปนผูนํา ความรูความสามารถในการทํางาน การบริหาร คุณธรรมจริยธรรม การ
ปกครองบังคับบัญชา เปนตน และที่เปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมใน
ผูบริหารแตละทาน  
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          “การที่เรามีผูใหญเปนแบบอยางใหความรัก คือผูอํานวยการในแตละยุคในแต
ละสมัยใหความรักกับเราในฐานะผูบังคับบัญชา ใหทุกคนมีสวนรวมไมใชอาจารยอยาง
เดียวคือทุกๆคนที่จะทําใหองคกรของเรากาวไปขางหนาเทาเทียมกับสถาบันอ่ืน”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 
  2.2 โครงสรางกลุม 
  โครงสรางกลุมที่มีผลตอความสําเร็จของวิทยาลัยพยาบาล สวนใหญเปนโครงสราง
กลุมแบบเปนทางการ  เนื่องจากการทํางานตางๆ  วิทยาลัยพยาบาลจะใช รูปแบบของ
คณะกรรมการ เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน ไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหงานออกมามี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพ สําหรับโครงสรางกลุมแบบไมเปนทางการ ในลักษณะของสัมพันธภาพ
สวนบุคคลภายในกลุมของตนเองนั้นมีผลตอประสิทธิผลองคการคอนขางนอย การทะเลาะหรือมี
ความคิดเห็นที่ไมตรงกันในเร่ืองสวนตัวมีนอย เพราะบุคลากรที่อยูในวิทยาลัยพยาบาล สวนใหญ
จะเปนอาจารยพยาบาล ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลมานาน มาจากสถาบันเดียวกัน ความ
เปนพี่เปนนอง การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันจะมีมากกวา อีกทั้งระบบทหารจะมีระบบของ
อาวุโสเขามาเกี่ยวของ ดังนั้นผูใตบังคับบัญชาจะตองใหความเคารพในรุนพี่รุนนอง 
 
  2.3 สถานภาพ 
  การกําหนดบทบาทหนาที่ในแตละตําแหนง ต้ังแตผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล รอง
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล ผูอํานวยการกองการศึกษา ผูอํานวยการกองการปกครอง 
ผูอํานวยการฝายอํานวยการ หัวหนาภาควิชา อาจารย และคณะกรรมการในการดําเนินงานชุด
ตางๆ วิทยาลัยพยาบาลไดกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน  ซึ่งภาระงานนั้นมี
ทั้งภาระงานในการบริหาร ภาระงานสอน ผูบริหารระดับสูงจะตองภาระงานสอนไมเกิน 3 ชั่วโมง
ตอสัปดาห  อาจารยพยาบาลมีภาระงานสอนอยูระหวาง 6 – 10 ชั่วโมงตอสัปดาหดวย 
 
  2.4 บรรทัดฐาน 
  ปจจัยดานบรรทัดฐาน ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับทางทหาร และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ จรรยาบรรณอาจารย ที่บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลจะตองยึดถือปฏิบัติ เปน
การควบคุมในเร่ืองของระเบียบวินัย ซึ่งระบบการปกครองบังคับบัญชาทางทหารจะมีกฎระเบียบ 
ธรรมเนียมทางทหารที่จะตองยึดถือและปฏิบัติ และมีบทลงโทษสําหรับผูกระทําความผิด ต้ังแต
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การภาคทัณฑ ทัณฑกรรม กักขัง ขัง และจําขัง  นอกจากนี้อาจารยพยาบาลจะตองปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณอาจารย และจรรยาบรรณวิชาชีพ ที่มีคณะกรรมการคอยกํากับดูแลติดตามอยู  
 

          “มีคณะกรรมการติดตามจรรยาบรรณ การลงทัณฑทางทหารเรายังไมทําถึง
ขนาดนั้น ใชการตักเตือน นักเรียนก็ประเมินอาจารยในเร่ืองความมีจรรยาบรรณ”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “เรามีคูมือจรรยาบรรณวิชาชีพ ทุกคนจะตองปฏิบัติตาม และมีคณะกรรมการ
ที่กํากับดูแลในเร่ืองของการปฏิบัติไมวาจะเปนเร่ืองของวิชาชีพและกฎระเบียบทาง
ทหาร มีเจาหนาที่ของ สห.เปนผูที่ตรวจสอบอีกคร้ัง มีการรายงานทุกเดือนในเรื่องของ
วินัย, การปฏิบัติตัวตามระเบียบของทหาร”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  2.5 การติดตอสื่อสาร 
  การติดตอส่ือสารที่ดี เปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ มีความ
เขาใจซึ่งกันและกัน พรอมที่จะชวยเหลือ ซึ่งลักษณะของการติดตอส่ือสารใหประสบความสําเร็จ 
จะมีใน 2 ลักษณะ คือ การส่ือสารแบบบนลงลาง หรือลางข้ึนบน และการส่ือสารในแนวราบ ใน
ระบบทางทหารจะมีการใชการส่ือสารทั้ง 2 แบบเปนอยางมาก กลาวคือ จะมีการสื่อสารดวยวาจา
กอน และทําหนังสือตามมาภายหลัง เนื่องจากระบบสายงานหนังสือของทางราชการมีความลาชา 
การสื่อสารดวยวาจาจะทําใหเกิดความรวดเร็ว และงานมสําเร็จลุลวงไดทันเวลา นอกจากนี้การนํา
ระบบการสงเอกสารผานทาง  e-mail จะทําใหเกิดความรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพอีกทางหนึ่ง 
 

          “กอนที่จะถึงเร่ืองของเอกสารเราก็มีการประสานดวยวาจาเปนอันดับแรก
เพื่อใหรวดเร็ว แลวเอกสารก็ตามไป”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “เราเห็นตรงกันวาเราจะชวยกัน สงเอกสาร หนังสือเขา-ออก ทาง e-mail  เวน
แตเร่ืองที่สําคัญภาควิชาจะสงมาตามสายงาน สวนเร่ืองแจงทราบอ่ืนๆเราสงทาง  
e-mail และการทํางานอาจารยแตละทานจะมีการสงงานกัน มีการถายโอนกัน ทาง  
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e-mail สวนภายนอกเรายังคงใชระบบเอกสารอยู การสื่อสารหรือการประสานงานกัน
เพื่อใหเกิดความสําเร็จและมีประสิทธิภาพในการทํางาน”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
   
  2.6 ความสามัคคี 
  จุดแข็งของวิทยาลัยพยาบาล คือความสามัคคีของอาจารย มีความเปนพี่เปนนอง 
เนื่องจากมาจากสถาบันเดียวกัน การที่จะพัฒนาในเร่ืองการเรียนการสอน หรือการพัฒนาผูเรียน 
สามารถที่จะพูดคุยกันไดงาย และยอมรับซ่ึงกันและกัน ไมเกิดความขัดแยง  
  การทํางานรวมกันในวิทยาลัยพยาบาล จะตองอาศัยความรวมมือรวมใจในการ
ทํางานเพื่อใหงานตางๆประสบความสําเร็จ และลุลวงไปไดดวยดี โดยผูบริหารจะเนนในดานของ
การทํางานเปนทีม มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
วิทยาลัยพยาบาล โดยมีคณะกรรมการในชุดตางๆถึง 16 ชุด และการตัดสินใจตางๆจะตองไดรับ
มติความเห็นชอบจากที่ประชุมในคณะกรรมการตางๆ และบุคลากรในทุกระดับ 
  ความสามัคคีของอาจารยในการผลิตผลงานวิจัย โดยอาจารยในแตละภาควิชาจะ
รวมมือกันทําวิจัย โดยการทําวิจัยเปนทีม ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลมีนโยบายใหแตละแผนกหรือ
ภาควิชาผลิตผลงานวิจัยออกมาใหไดอยางนอยปละ 1 เร่ือง ลักษณะของงานวิจัยที่ทําเปน
รายบุคคลจะไมคอยมี สําหรับอาจารยพยาบาลที่ไปทํางานวิจัยกับหนวยงานภายนอกก็จะทําเปน
โครงการวิจัยและมีผูรวมทีมวิจัยที่มาจากแหลงตางๆ  ทําใหเห็นถึงความสามัคคีในการทําวิจัย
รวมกันทั้งภายในสถาบันและกับภายนอกสถาบัน 
  อาจารยพยาบาล นักเรียนพยาบาล มีสวนรวมในการใหบริการวิชาการแกสังคม ใน
กิจกรรมตางๆที่วิทยาลัยพยาบาลดําเนินการ อาจารยพยาบาลในภาควิชา แบงหนาที่รับผิดชอบ 
ในการใหบริการวิชาการแกสังคมและมีการทํางานเปนทีม  
     

 “เรามีคณะกรรมการบริการวิชาการ ซึ่งมี อาจารยในภาคเปนกรรมการ
อยู ภาควิชาก็มีสวนรวม คือถา อาจารยไปไมได ก็จะเปนอาจารยทานอ่ืนไป
ใหบริการวิชาการแกครอบครัว หรือตามกิจกรรมที่รองขอ”  
 

(หัวหนาภาควชิาการพยาบาลเบ้ืองตน, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
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  ในการปฏิบัติงานรวมกัน หรือการมีประชุมตางๆภายในวิทยาลัยพยาบาล บุคลากร
ในวิทยาลัยพยาบาลบางคร้ังมีความคิดเห็นไมตรงกันและเกิดความขัดแยง แตลักษณะของความ
ขัดแยงจะเปนความขัดแยงเชิงวิชาการ เชิงความคิดเห็นที่ไมตรงกัน หลากหลายมุมมอง แตจะเปน
ลักษณะของความขัดแยงเชิงสรางสรรค เพื่อใหงานออกมาดี และเกิดการพัฒนา ซึ่งจะเปน
ประโยชนกับวิทยาลัยพยาบาลเปนอยางมาก 
    

          “การโตแยง ความขัดแยงเชิงบวก จะทําใหเกิดการพัฒนา ทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็น มีสวนรวม ทําใหเกิดการพัฒนา เกิดความสรางสรรคได แตการโตแยงนั้น
ตองไมเอามาเปนขอบาดหมาง และการที่มีคนแสดงความคิดเห็นจะตองยอมรับเขา 
เพราะนั่นจะทําใหเกิดการพัฒนา”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “ความขัดแยงสวนใหญที่เกิดข้ึนจะเปนเร่ืองวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนส่ิงดีเปน
ประโยชน เราไดมีโอกาสรูวาคนอ่ืนเขาคิดอยางไรคิดไมเหมือนเรา แตวิธีการที่จะแกไข
คือเรามาระดมสมองมาเปนแบบประชาธิปไตยมาชวยกันคิด แลวฟงความคิดสวนใหญ
อยูภายใตของขอมูลที่ครบถวน ขอมูลที่ตรงไปตรงมา”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 
 3.ปจจัยระดับองคการ  
  3.1 สภาพแวดลอมภายนอก 
   สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
   งบประมาณ เปนปจจัยที่สําคัญ ที่วิทยาลัยพยาบาลใชในการบริหารงาน การ
บริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาวิทยาลัยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลจะไดรับการจัดสรรเงิน
งบประมาณจากกองทัพ ในปงบประมาณ 2552 ไดรับงบประมาณ จํานวน 64,838,942 บาท ซึ่ง
งบประมาณที่ไดรับมีอยางจํากัด บางคร้ังมีไมเพียงพอในการพัฒนาสถาบัน พัฒนาอาจารย และ
พัฒนานักเรียน แตวิทยาลัยพยาบาลมีการสรรหางบประมาณจากแหลงเงินทุนตางๆ เชน งบ
รายรับสถานศึกษา จากการรับบริจาค จากการหารายไดพิเศษอ่ืน โดยวิทยาลัยพยาบาลมีการจัด
ผาปาการกุศล เพื่อนํารายไดมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียน และใชเพื่อการ
บริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุด   
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   งบประมาณสวนใหญจะใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหกับผูเรียน จะตองมี
ทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรูที่เพียงพอ การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรที่เอ้ือตอ
การเรียนรู ใหกับนักเรียนจึงเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับนักเรียนเปนอยางมาก ไมวาจะเปนเอกสาร
ตํารา ส่ือโสตทัศนูปกรณ หุนฝก หุนจําลอง หรือแมแตงบประมาณในการสนับสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมีความทันสมัยและรวดเร็ว จะทําใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องและ
กวางไกล อีกทั้งวิทยาลัยพยาบาลมีจํานวนนักเรียนพยาบาลที่เพิ่มมากข้ึน แตงบประมาณในการ
พัฒนาการเรียนการสอนที่วิทยาลัยพยาบาลดําเนินการจัดซื้อเพิ่มเติม มีอยางจํากัด  
   วิทยาลัยพยาบาล มีการจัดสรรเงินงบประมาณเพื่อใหอาจารยพยาบาลทําวิจัย 
โดยวิทยาลัยพยาบาลไดจัดสรรเงินจํานวน 400,000 บาท ตอป ใหกับอาจารยในการผลิต
ผลงานวิจัย ใหมีความเพียงพอ โดยในแตละปอาจารยจะตองมีผลงานวิจัยออกมามากกวา 15 
เร่ือง เมื่อเฉล่ียแลวกับงบประมาณที่ไดจัดสรร เฉล่ีย 20,000 – 30,000 บาทตอเร่ือง ข้ึนอยูกับเร่ือง
ที่ทําวิจัยและงบประมาณที่ใชในการทําวิจัย นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลมแีหลงเงนิทนุภายนอก ที่
อาจารยขอรับการสนับสนุนการทําวิจัย และการนําเสนอผลงานวิจัยได เชน คณะกรรมการบัณฑิต
อุดมคติเครือขายภาคกลาง สถาบันวิจัยทหาร กระทรวงกลาโหม (สวท.กห.) สถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติ (สสส.)  สภาการพยาบาล  สกอ. เปนตน 
  

 “มีคณะกรรมการวิจัยทําหนาที่คอยกํากับดูแล ใหการสนับสนุนทุก
อยาง อยางเชน เราเสนอโครงการวิจัยวาจะทําปหนา  เขาก็จะพิจารณา
งบประมาณให 20,000 – 30,000 บาท”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2553) 
 

          “ปจจัยที่สงเสริมเอ้ือใหเกิดประสิทธิภาพ มีหลายปจจัย เชน เวลา 
งบประมาณ” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18  กุมภาพนัธ 2553) 
 

 “วิทยาลัยมีเงินทุนวิจัยให อยางตํ่า 20,000 บาทตอเร่ือง ข้ึนอยูกับ
คณะกรรมการวิจัย กรมแพทยฯจะมีเงินวิจัยสนับสนุน และมีเงินสนับสนุนจาก
ภายนอก เชน จากสสส. มหิดล เกษตร สกอ.”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2553) 
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   สภาพแวดลอมทางสังคม 
   จากสภาพปจจุบัน การขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลทั่วประเทศ เปน
ปญหาที่สําคัญ ที่องคกรวิชาชีพพยาบาลจะตองรีบแกไข และผลิตบุคลากรทางการพยาบาลใหมี
ความเพียงพอ กับจํานวนผูปวยที่มีเพิ่มมากข้ึน เพื่อการดูแลสุขภาพ วิทยาลัยพยาบาล จึงผลิต
บุคลากรทางการพยาบาลเพื่อออกไปรับใชสังคม โดยเปดเปนทุนสวนตัว และเมื่อจบการศึกษา
สามารถที่จะไปทํางานในโรงพยาบาลอื่นๆได 
   ความตองการของผูใชผลผลิต ที่มีตอคุณภาพของบัณฑิต เม่ือจบการศึกษาและ
ออกไปทํางานแลว  ผู ใชผลผลิตมีความคาดหวังที่ตองการบัณฑิตที่มี คุณภาพทั้งความรู
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเมตตาปราณี เอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีใจรักในวิชาชีพ
พยาบาล มีความเสียสละ วิทยาลัยพยาบาลจึงมีการผลิตบัณฑิตใหมีความสอดคลองและเปนไป
ตามความคาดหวังของผูใชผลผลิต จะเห็นไดจากวิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพบัณฑิตเปนระยะอยางตอเนื่อง ในขณะที่นักเรียนข้ึนฝกปฏิบัติงานในหอผูปวย  โดยการ
จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางวิทยาลัยพยาบาล กับฝายการพยาบาลทุกภาคการศึกษา เพื่อ
การวางแผนรวมกันสําหรับการฝกปฏิบัติการพยาบาลของนักเรียนในคลินิก มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น เพื่อการพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพเปนไปตามความคาดหวังของโรงพยาบาล และ
เกิดคุณภาพในการใหบริการ ผูใชบริการเกิดความประทับใจในการบริการ นอกจากนี้ในการจัดการ
เรียนการสอน อาจารยพยาบาลจะมีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิ
ผูปวยที่พึงจะไดรับไวในบทเรียนทุกๆรายวิชา 
 

          “เราไดรับการอนุมัติจาก กองทัพบก ใหผลิตนักเรียนพยาบาลท่ีเปนทุน ทบ. 
อีก 20 คนและทุนสวนตัวอีก 45 คน รวมเปน 65 คน แตเนื่องจากวาประเทศชาติมี
ความขาดแคลน มีวิกฤตในความขาดแคลนพยาบาลอยางมาก ไดผลิตเพิ่มจาก 65 
คน เปน 100 คน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “พยาบาลของเราเปนกลุมที่มีคุณภาพแลวก็เช่ือไดวาบัณฑิตของเราสามารถท่ี
จะไปรับใชสังคมไดอยางมีคุณภาพประกอบกับการที่เขาจบเปนพยาบาลวิชาชีพ”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 
 



 
 

 

348 

   สภาพแวดลอมทางการเมือง 
   นโยบายในเรื่องของการจัดการศึกษา ตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  และพ.ศ. 2545 (ฉบับปรับปรุง) นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ที่วิทยาลัย
พยาบาลจะตองไดรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา
จาก สมศ. และจัดการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานและเกณฑการประเมินผลอุดมศึกษา ของ
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  มาตรฐานสภาการพยาบาล ที่เปนผูควบคุมมาตรฐานการศึกษา
วิชาชีพพยาบาลใหไดมาตรฐาน จึงมีผลทําใหกองทัพใหความสําคัญและสนับสนุนสงเสริมให
วิทยาลัยพยาบาลม ีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  และเปนพลังในการขับ
เคล่ือนที่ดี นอกจากนี้นโยบายของกองทัพ และของกรมแพทยทหารบก มีความสําคัญในการ
กําหนดทิศทางจุดเนนทางการศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะของกองทัพและสนองภารกิจของกองทัพ
รวมทั้งการจัดทําแผนการกําหนดจํานวนการผลิตนักเรียนพยาบาลในแตละป  
    
   สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
   สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางรวดเร็ว มีผลตอบุคลากรท่ีจะตองตามใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่มีความทันสมัย ผลกระทบ
ทางเทคโนโลยีและประโยชนที่จะไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเขามามีบทบาทที่สําคัญ
ประการหนึ่ง ของการพัฒนาองคกร วิทยาลัยพยาบาลจะตองกาวใหทันเทคโนโลยีที่มีการ
เปล่ียนแปลงไป เชนผลกระทบจากการกําหนดเกณฑและตัวชี้วัดของสมศ. สกอ. ที่กําหนดให
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะตองจัดใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
บริหารงาน การจัดการศึกษา เพื่อใหผูบริหารสามารถใชในการตัดสินใจ และสนับสนุนการเรียน
การสอนของนักเรียนเปนตน  
 
  3.2 สภาพแวดลอมภายใน 
  ทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรูสําหรับนักเรียนไมวาจะเปนสื่อ โสต ทัศนูปกรณ หุนฝก 
หุนจําลอง CD เอกสารตําราที่มีความทันสมัยและมีเพียงพอสําหรับนักเรียนในการคนควาหาขอมูล 
รวมทั้งคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถใหนักเรียนคนควาหาความรูไดอยางรวดเร็ว ลวนแต
เปนปจจัยที่สําคัญ สําหรับนักเรียนในการพัฒนาองคความรู ใหเกิดการเรียนรู และเขาใจมากข้ึน ผลที่
เกิดข้ึนตามมาคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่ดีข้ึน และผลการสอบผานสภาฯในอัตราที่เพิ่ม
มากข้ึน เนื่องจากกระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะตองไดรับการพฒันา และคอยๆสะสมมาต้ังแตในช้ันป
ที่ 1  
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  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก มีทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรู เชน ส่ือโสตทัศนูปกรณ 
อุปกรณหุนฝก หุนจําลอง หองปฏิบัติการสาธิต ที่เอ้ือตอการเรียนรูที่ทันสมัย และมีอยางเพียงพอ 
นอกจากนี้หองสมุดของวิทยาลัยพยาบาล มีหนังสือที่ทันสมัย เพียงพอกับจํานวนนักเรียนในการ
คนควาหาความรู จากการสังเกตและสัมภาษณแบบเปนทางการ นักเรียนพยาบาลสามารถไปใช
หองสมุดของวิทยาลัยแพทยพระมงกุฎเกลา หองสมุดของโรงพยาบาล ที่อยูใกลเคียงไดอีกดวย 
หองสมุดของวิทยาลัยพยาบาลจะเปนหองสมุดแบบ E-Library ที่นักเรียนสามารถเขา Internet ได
อยางเพียงพอถึง 12 เคร่ือง 
 

          “ปจจัยจะสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพ มีหลายปจจัย เชน ทรัพยากรตางๆ
ที่จะเอื้อตอการเรียนรู เวลา งบประมาณ ส่ิงสนับสนุนไมวาจะเปนตําราเรียน หรือ
แหลงที่ใชประโยชนในการที่จะใหเด็กคนควาไดดวยตนเอง ระบบ IT” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “ส่ือวัสดุอุปกรณที่เอ้ือตอการเรียนรูมีเพียงพอ วิทยาลัยสนับสนุนเงินทุน
ในการจัดซ้ือตํารา และทําหองสมุดใหเปน e-Library  อาจารยผลิตส่ือการสอน
เอง แตอาจไม modern เทามหาวิทยาลัย” 
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
 
  การสนับสนุนเทคโนโลยีภายในวิทยาลัยพยาบาล เชนส่ือโสตทัศนูปกรณ วัสดุ
ส้ินเปลือง คอมพิวเตอร อาคารสถานท่ี หองประชุม เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง hard ware และ soft 
ware และการมีระบบฐานขอมูลที่ชวยการบริหารงานและการตัดสินใจที่มีความทันสมัย จะทําให
เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปนส่ิงสําคัญที่ผูบริหารจะตองใหความ
สนใจ ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกมีการพัฒนา ระบบเทคโนโลยีทั้ง hard ware และ soft ware 
ใหมีความทันสมัยและตอเนื่อง นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังมีรถคอมพิวเตอรไวใชงานที่ทันสมัย
อีกดวย 
 

          “เรากําลังนําระบบ IT มาใช เรากําลังทดลองใชในกองการศึกษา กับกอง
อํานวยการในการสงงานกัน อันนี้เปนการภายใน คืองานทางธุรการที่ทําเปนประจําวัน 
สงหนังสือกัน แลวพัฒนาเสมียนใหมีการรับสงกันทาง E-mail ในสวนกองการศึกษา
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ภายในเดือนนี้เราปรับกันแลว เพื่อเปนการลดกระดาษ ลดภาวะโลกรอน  ”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
   
   3.3 โครงสรางองคการ 
  ลักษณะการจัดโครงสรางองคกร ที่วิทยาลัยพยาบาลใชในการบริหารงานนั้น เปน
ลักษณะการจัดโครงสรางองคกรตามการจัดหนวยของทหาร บางคร้ังไมเอ้ือตอการบริหารงานที่มี
ความสอดคลองกับพันธกิจของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา วิทยาลัยพยาบาล จึงไดมีการ
จัดโครงสรางการบริหารงานข้ึน โดยมีการเพิ่มคณะกรรมการดําเนินงานตางๆ 16 คณะกรรมการ 
นักวิชาการทางการพยาบาล สํานักงานประชาสัมพันธและสารสนเทศ สํานักงานประกันคุณภาพ 
สํานักงานวิจัยและพัฒนา สํานักงานบริการวิชาการ และสํานักงานสถาบันหลักการศึกษาตอเนื่อง 
เพื่อใหมีความสะดวกรวดเร็วและมีความคลองตัวในการบริหารงาน และเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
สถาบัน 
 

          “กองทัพกําหนดโครงสราง รูปแบบการบริหารเปนรูปแบบภายในที่เราสามารถ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงได โดยใชกําลังพลที่มีอยู มีปญหาวาเมื่อเพิ่มกําลังการผลิตแลว
กําลังพลไมพอ เราก็ตองปรับเปล่ียน หรือบริหารภายในเองใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “เรามีการแบง 3 กอง และมีการแบงมอบหนาที่กันอยางชัดเจน มีการกระจาย
อํานาจ ใหทุกคนมีสวนรวม เม่ือมีปญหาเราจะใชการประสานงานการประชุมหารือ
รวมกัน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “โครงสรางยังมี 3 กอง เหมือนเดิม แตวาเรามีปรับเปล่ียนกันภายใน จะเปน
โครงสรางที่เรียกวา “ปรับเพื่อพราง”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
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  3.4 ภาระงาน 
  ภาระงานของอาจารยที่มีมาก ทั้งงานการเรียนการสอนในภาคทฤษฎี และการนิเทศ
นักเรียนเม่ือข้ึนฝกปฏิบัติงานในหอผูปวย งานการผลิตผลงานวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม 
กิจกรรมพัฒนานักเรียน ภารกิจตางๆที่ไดรับมอบหมายจากวิทยาลัยพยาบาล จากกรมแพทย จาก
กองทัพ และจากหนวยงานภายนอกที่ขอรับการสนับสนุน ทําใหอาจารยมีภาระงานที่มาก บางคร้ัง
ทํางานไมทัน เวลามีไมเพียงพอ ที่จะทําใหงานออกมามีประสิทธิภาพดังที่อาจารยต้ังใจไว อีกทั้ง
การเพิ่มการผลิตนักเรียนพยาบาลที่มากข้ึน ทําใหอาจารยพยาบาลตองมีภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน
ดวยในการดูแลนักเรียน 
  นอกจากนี้จากการสัมภาษณแบบเปนทางการ พบวา ภาระงานของอาจารยมีมาก 
ทําใหอาจารยไมมีเวลาผลิตผลงานวิจัย หรือการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการพัฒนาการเรียน
การสอนใหมีความเหมาะสมกับผูเรียน หรืออาจารยบางทานทําวิจัยแตยังไมมีเวลาในการเขียน
ผลงานวิจัย และตีพิมพผลงานวิจัย สาเหตุมาจากอาจารยมีภาระงานท่ีมาก เวลาในการที่อาจารย
จะไปคนควาหาความรูใหมๆเพื่อนํามาพัฒนางานวิจัยจะมีนอยลงตามไปดวย ดังนั้นภาระงานของ
อาจารยจึงมีความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานอ่ืนๆ 
 

 “เกี่ยวเนื่องจากภาระงานที่มาก ทําใหอาจารยไมมีเวลาผลิตผลงานวิจัย”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2553) 
 
  3.5 การเลือกกลยุทธ 
  กอนที่จะมีการเลือกกลยุทธ ผูบริหาร อาจารยบุคลากร นักเรียนพยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาลไดมีสวนรวมในการวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อหาจุดออน จุดแข็ง โอกาส และภาวะ
คุกคาม และรวมกันระดมความคิดเพื่อกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย รวมกัน กอนที่จะจัดทํา
แผนยุทธศาสตร และการทําแผนกลยุทธของสถาบัน ใหมีความครอบคลุมทั้งทางดานการบริหาร 
การจัดการศึกษา การพัฒนานักเรียน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาสถาบัน การพัฒนาบุคลากร การบริหารความเส่ียง และเม่ือมีการจัดทํา
แผนกลยุทธ วิทยาลัยพยาบาล มีการชี้แจงใหบุคลากรทุกระดับและนักเรียนไดรับทราบเพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติเดียวกัน 
 

          “เราไดระดมบุคลากรทั้งหมดทุกระดับและนักเรียนที่เปนผูแทนนักเรียนช้ันละ 2 
คน ไปรวมทําแผนยุทธศาสตรดวย เพราะฉะนั้นบุคลากรทุกคนจะตองรับรูรวมกันแลว
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รวมคิดรวมทําดวยกัน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “วิธีการของ SWOT analysis คือการระดมสมองในการจัดสัมมนาในการทํา
แผนทุกอยาง ระดมสมองเสร็จแลวก็ถายทอดมาสูกอง กองก็จะระดมสมองภายในกอง 
เพื่อจะกําหนดแผนกลยุทธของเราวาจะมีอะไรบางที่จะสามารถสอดคลองได”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “การถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คานิยมตางๆ แผนงาน การ
ดําเนินงาน ของกองการศึกษา จริงๆแลวบุคลากรตลอดจนนักเรียนพยาบาล เปนผูที่
รวมคิดรวมทํา รวมกําหนดวิสัยทัศน  ซึ่งพันธกิจจะเปนพันธกิจของสถาบันอยูแลว 4 
ดาน เราจะมีการประชุม หรือวาการประกาศนโยบายของผูอํานวยการ ทุกคนเขาหมด 
นักเรียนก็จะเขาดวยเพื่อรับทราบนโยบายจากทานผูอํานวยการโดยตรง หลังจากนั้นก็
จะมายอยในแตละกอง จะมีการประชุม และเนนย้ําเพื่อที่จะเปนไปตามวัตถุประสงค
ขององคกร หรือบรรลุเปาหมาย วิสัยทัศนตางๆที่เราต้ังไว”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  3.6 กระบวนการบริหาร 
  ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลจะเนนการใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม โดยเปด
โอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมในการบริหารงาน ในรูปแบบของการดําเนินงานใน
คณะกรรมการตางๆ เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มีสวนรวมในการตัดสินใจ
รวมกับผูบริหาร ให Empowerment กับผูใตบังคับบัญชาในการบริหารจัดการ เพื่อบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนดไว ถามีขอคิดเห็นที่แตกตางกันไมสามารถตัดสินใจได  ผูบริหารจะนําเขาที่
ประชุมและถือมติความเห็นชอบของที่ประชุมเปนหลัก เพื่อใหงานออกมาดีที่สุด เกิดประโยชนและ
ความคุมคาสูงสุด 
 

          “ทุกคนมีสวนรวม และมีความรวดเร็ว งานทุกอยางจะตรงเปาประสงคของ
วิทยาลัย”   
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 



 
 

 

353 

 

          “การมีสวนรวมของเรา ทําใหงานประสบความสําเร็จมาตลอด เราบริหารงาน
ดวยรูปแบบคณะกรรมการ ซึ่งแตละกรรมการจะประกอบดวยบุคคลจากหลายๆ
หนวยงาน ชวยกันคิด แลวนําเสนอคณะกรรมการใหญอีกที.....การบริหารแบบมีสวน
รวมชวยในการแกปญหาได ใหขอคิดเห็น ใหขอเสนอแนะได ไมใชรับคําส่ังอยางเดียว”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “เรายึดหลักของการมีสวนรวม และการให Empowerment มากที่สุดในการ
บริหารงาน ทุกคนมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ แตขอเสนอแนะจะตอง
เขามาในสวนมติที่ประชุมวาจะออกมาอยางไร”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “สําหรับการทํางานของพี่ พี่ชอบการถายโอน ชอบ Empowerment คือการให
แตละภาควิชาบริหารจัดการในรายวิชา ก็จะบอกนโยบายวาขอใหทําเต็มกําลัง
ความสามารถ และใหเสนอแนวคิดมา อันใดที่เราเห็นวาเปนมุมตาง เราก็จะเอาเขาที่
ประชุม เพื่อใหทั้ง 7 ภาควิชา รวมทั้งผูบริหารไดมีสวนในการตัดสินใจ และเราก็ใช
คําตอบในเวทีการประชุมนั้นเปนการตกลงใจ ลักษณะการส่ังการจะนอย สวนมากจะ
เปนการขอความรวมมือ”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  3.7 วัฒนธรรมองคการ 
  สําหรับนักเรียนพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลมีวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็งที่เปนระบบ
ทหารคือ นักเรียนทุกคนจะตองเคารพระบบอาวุโส ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับทางทหาร โดย
จะมีคะแนนความประพฤติเปนตัวที่ควบคุม โดยนักเรียนจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ 
และจะตองมีระเบียบวินัย ที่แตกตางไปจากวิทยาลัยพยาบาลอ่ืนที่ไมใชวิทยาลัยพยาบาลของ
ทหาร เมื่อนักเรียนคนใดกระทําความผิด ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยทางทหารก็จะถูกตัด
คะแนนความประพฤติ ซึ่งทางทหารจะมีเกณฑที่ควบคุมไว ถานักเรียนพยาบาลถูกตัดคะแนน
ความประพฤติเกิน 60 คะแนน จะตองตกซํ้าชั้น ซึ่งเร่ืองความมีระเบียบวินัยยังเปนเกณฑหนึ่งที่
กําหนดไวในสมรรถนะทางทหารของนักเรียนพยาบาล นอกจากนี้การมีระบบการเคารพอาวุโส 
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ระบบการปกครองบังคับบัญชา โดยพี่จะปกครองนอง มีหัวหนานักเรียน มีนักเรียนปกครอง นาย
ตอน ที่จะดูแลรุนนอง เปนวัฒนธรรมองคการที่แข็งสําหรับวิทยาลัยพยาบาลที่เปนทหาร 
  วัฒนธรรมองคการที่ เ ข มแ ข็งของวิทยา ลัย  เนนระบบการ เคารพอา วุ โส 
ผูใตบังคับบัญชาจะตองใหความเคารพผูบังคับบัญชา ที่เปนลักษณะทางทหาร มีการปกครอง
บังคับบัญชาตามลําดับช้ันยศ แตสําหรับการแสดงความคิดเห็นเชิงวิชาการ นั้นผูบังคับบัญชา เปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ แมจะมีขอคิดเห็นที่แตกตางกัน
ระหวางผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา แตถาขอคิดเห็นนั้นเปนขอคิดเห็นที่ดีและมีความคิด
สรางสรรค ผูบริหารก็ใหการยอมรับในขอคิดเห็นนั้นๆ 
 ความ ผูกพันต อองค ก ร  ที่ อ าจารย และ บุคลากรมี ความ รักความ ผูกพัน ใน
สถาบันการศึกษาที่เปนแหลงประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ทําใหตนเองมีอาชีพที่มั่นคง และ
ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน จึงเปนสวนหนึ่งที่อาจารยพยาบาลจะตองตอบแทนบุญคุณ
ตอสถาบัน และตองการที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ มีความเจริญกาวหนาตอไป 
 

          “ปจจัยที่สงผลสําเร็จคือบุคลากรของเรามีความรูสึกวาเรารักองคกร แลว
องคกรนี้ทําใหเรามีอาชีพ ทุกคนที่เขามาความรูสึกวาเรารักองคกร อยากทําใหองคกร
ของเราประสบความสําเร็จ มีความเจริญกาวหนา”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “เราใหความสําคัญในเร่ืองของความกตัญูกตเวทีมาก คือการนับถือผูใหญผู
อาวุโส...... ในทางที่ดีของระบบราชการทหารคือความมีวินัยแตการแสดงความคิดเห็นเรา
เนนการมีสวนรวม ทุกคนมีสิทธิที่จะแสดงออก อันนี้เปนวัฒนธรรมขององคกรของเรา”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 
กรณีศึกษาที่ 2 : วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
 1. ปจจัยระดับบุคคล 
 1.1 ความรูความสามารถของอาจารย 
  วิทยาลัยพยาบาลมีอาจารยที่มีศักยภาพ คุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารยสวนใหญ 
จบการศึกษาระดับปริญญาโท  รอยละ  86.49 จบปริญญาเอก  รอยละ  10.81 มีความรู
ความสามารถตรงตามวิชาที่สอน มีความพรอมในการเรียนการสอน มีความสามารถในการบริหาร
จัดการเวลาไดดี ทําใหการพัฒนาการเรียนการสอน และพัฒนาผูเรียนเปนไปไดงาย และทําใหเกิด
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การขับเคล่ือนที่รวดเร็ว นอกจากนี้คุณภาพของอาจารยผูสอนในการถายทอดความรูใหกับนักเรียน 
จะมีผลตอการจัดการเรียนการสอนอีกดวย 
  อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมีความรูความสามารถและมีศักยภาพ มีความพรอมใน
การผลิตผลงานวิจัย เนื่องจากอาจารยที่อยูในวิทยาลัย สวนใหญจบปริญญาโท และจบปริญญา
เอก มีอาจารย 1 คนเทานั้นที่จบปริญญาตรี ซึ่งอาจารยจะมีความรูความเขาใจกระบวนการการทํา
วิจัยเปนอยางดี ซึ่งเปนส่ิงสนับสนุนใหอาจารยผลิตผลงานวิจัยไดอยางมีคุณภาพ แตอาจารยมี
เวลานอยในการทําวิจัย 
 

          “ตัวครูมีสวนสําคัญที่สุด เพราะวาครูดี ครูพรอม ครูเกง ครูมีการวาง
แผนการบริหารเวลาไดดี เด็กก็จะมีความพรอมในการเรียนการสอน” 
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
  อาจารยพยาบาลมีศักยภาพ มีความรูความสามารถในเชิงวิชาการเฉพาะสาขา ที่จะใหการ
บริการวิชาการแกสังคม จะเห็นไดจากอาจารยวิทยาลัยไดรับเชิญไปเปนวิทยากรบรรยายพิเศษใหความรู
กับขาราชการกําลังพลในกองทัพ ประชาชน ชุมชน และสังคม โรงเรียนตางๆ และเปนกรรมการในองคกร
วิชาชีพตาง  ๆเชนสมาคมพยาบาลส่ีเหลา สภาการพยาบาล สมาคมพยาบาล เปนตน หรือแมแตเปนผูทรง
คุณตรวจสอบเครื่องมือวิจัย แตจุดเดนของหลักสูตรที่เนนการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล อาจารยยังมี
ความรูไมกวางพอที่จะใหบริการวิชาการที่กอใหเกิดรายไดที่ชัดเจน 
  ผูบริหาร อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการทีม่ี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการถายทอดความรูใหกับผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา รวมถึง
ความสามารถทางสติปญญาในสาขาวิชาที่รับผิดชอบ อาจารยที่สอนจะตองมีความสามารถใน
การใชภาษาทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ เนื่องจากอาจารยจะตองติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน
และติดตอส่ือสารกับตางประเทศ มีการไป Present ผลงานหรือดูงานตางประเทศ ดังนั้น
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษจึงเปนพื้นฐานที่สําคัญ ในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการติดตอเกิดความรวดเร็ว ความสามารถของอาจารยในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนความจําเปนพื้นฐานของอาจารยพยาบาลและ
บุคลากรทุกคน นอกจากนี้การอยูรวมกันกับคนจํานวนมากยอมจะมีความคิดเห็นที่ไมตรงกัน 
บุคลากรทุกระดับจะตองมีความสามารถในการควบคุมตนเอง ควบคุมอารมณตนเองใหได เพื่อ
ไมใหเกิดความไมเขาใจตอกัน ความรูความสามารถของบุคลากรทุกระดับ จึงมีความสําคัญที่ทํา
ใหวิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนาที่ดีข้ึน 
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  1.2 คุณภาพเรียน 
  ปจจัยคุณภาพผูเรียน ความรูความสามารถ ผลการเรียน รวมถึงสติปญญาของ
นักเรียน กอนที่จะเขาศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล มีผลตอการเรียนของนักเรียนพยาบาล เนื่องจาก
นักเรียนที่มีสติปญญาดี มีผลการเรียนดี สามารถที่จะรับรูเขาใจและเรียนรูไดดีกวานักเรียนที่มีผล
การเรียนออน นอกจากนี้นักเรียนตองมีการบริหารจัดการเวลาที่ดีรวมดวย  
  สําหรับวิทยาลัยพยาบาล มีระบบของการคัดเลือกนักเรียนที่มีผลการเรียนดีเขามา
ศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล โดยมีการคัดเลือกนักเรียนจากคะแนนผลการสอบในระดับประเทศ ที่
เปนคะแนน O-net และ A-net ประกอบกับนักเรียนที่มาสมัครในแตละป มีเปนจํานวนมาก ทําให
วิทยาลัยพยาบาลสามารถคัดเลือกนักเรียนที่มีผลการเรียนดี เขามาศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลได  
 

          “เด็กจะมีความพรอมในการเรียนการข้ึนอยูที่ตัวนักเรียน นักเรียนจะตอง
บริหารจัดการเวลาของตนเอง” 
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
  
  1.3 ทัศนคติ 
   ทัศนคติผูเรียน จากการสัมภาษณอาจารยพยาบาล พบวา ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 
และความมีใจรักในวิชาชีพ มีผลตอการศึกษา และประสบความสําเร็จในการเรียน จะเหน็ไดวาเด็ก
ที่เขามาเรียนพยาบาลเพราะพอแมอยากใหเรียนพยาบาล กับนักเรียนที่ชอบวิชาชีพพยาบาล 
อยากที่จะชวยเหลือผูอ่ืน ความรูสึกอยากจะทําคุณประโยชน  และมีความมุงมั่นในการเรียนจะมี
มากกวานักเรียนที่ถูกบังคับใหมาเรียน จากที่ผานมามีนักเรียนช้ันปที่ 3 ไดลาออก สาเหตุเนื่องจาก
ไมชอบในวิชาชีพพยาบาล เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลตองทํางานหนักและตองเสียสละอยางมาก
ทั้งความสุขสวนตัว เวลาในการทํางานไมเหมือนบุคคลทั่วไป เพราะตองมีการเขาเวรตลอด 24 
ชั่วโมงเพื่อดูแลผูปวย และทราบวาตนเองไมชอบในวิชาชีพพยาบาล 
   นอกจากนี้จากการสัมภาษณอาจารย พบวาการสรางทัศนคติใหกับนักเรียนเกิด
ความรักในวิชาชีพ รักในการเรียน และการเปล่ียนทัศนคติของนักเรียนใหเกิดการแขงขันในการ
เรียนรู รูจักการคนควาหาความรูใหมๆ จะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักเรียนมีผลการเรียนที่ดี และมี
ผลตอการสอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลตอไป 
  ทัศนคติของบุคลากรในองคการ ที่มีทัศนคติเชิงบวกตอองคการจะทําใหองคการ
พัฒนาไปไดดวยดี เพราะทุกคนจะเต็มใจ ทุมเททั้งกําลังกายกําลังใจที่จะทํางานเพื่อประโยชนของ
องคกร แตถาบุคลากรมีทัศนคติเชิงลบตอองคการ จะทําใหองคการพัฒนาไปไดชา นอกจากนี้
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บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลสวนใหญจะมีทัศนคติตอบุคคลในองคการเชิงบวก มีเพียงสวนนอยที่
มีทัศนคติในเชิงลบ ข้ึนอยูกับความแตกตาง ความไมเขาใจกันของแตละบุคคลที่ทํางานรวมกัน แต
สุดทายก็สามารถปรับความเขาใจกันไดดวยดี 
 

          “ทัศนคติเชิงบวก จะเปนความภาคภูมิใจในสถาบัน โดยเฉพาะการเปนสถาบัน
หนึ่งที่มีเกียรติ ศักด์ิศรี เปนผลใหเรายืนอยูในสังคมอยางสงางาม ทําใหเกิดกําลังใจใน
การทํางาน และการทํางานแบบพี่นอง เอ้ืออาทรตอกันก็จะเกิดทัศนคติเชิงบวก สวน
ทัศนคติเชิงลบ ก็จะเปนในเร่ืองของความไมเพียงพอในเร่ืองของสายสนับสนุน ที่มีผล
ทําใหเกิดความเครียด ความเบื่อหนายตอการทํางานไดในบางคร้ัง ก็จะเปนชวงๆไป”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “ทัศนคติมีทั้งผลดีและผลเสีย แตละคนจะมีความแตกตางกันระหวางบุคคลแต
ดวยความเปนพี่เปนนอง สวนใหญเราจะไมโกรธกันนาน เคารพในความเปนพี่เปนนอง 
ใหเกียรติกัน แตถาในเชิงวิชาการก็จะเถียงกัน แตในเชิง Seniority ก็ OK ถาในสวนตัว
ก็จะมองในแงบวกและเปนโอกาส ใหอภัย เชนถาใครอารมณไมดีมาใสเราก็คิดวาเขา
คงอารมณไมคอยดีนะ”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
  1.4 ทักษะ 
  ทักษะหรือประสบการณที่ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรทุกคน ในวิทยาลัยมี จะเปน
กลไกสําคัญที่จะทําใหประสิทธิภาพของการบริหารจัดการในทุกๆดานประสบความสําเร็จ โดย
บุคลากรจะตองมีทักษะที่ดีโดยภาพรวมบุคลากรทุกคนจะตองมีทักษะดังนี้ 1) ทักษะเชิงเทคนิค 
เนื่องจากการปฏิบัติงานมีความหลากหลายตามภาระงานที่รับผิดชอบ การมีทักษะเชิงเทคนิค
เฉพาะทางในงานที่ตนเองปฏิบัติอยู จะทําใหงานดําเนินไปไดอยางตอเนื่องเชน ผูบริหารจะตองมี
ทักษะในการบริหาร อาจารยพยาบาลจะตองมีทักษะในดานการสอน การนิเทศนักเรียนหรือแมแต
บุคลากรสายสนับสนุนจะตองมีทักษะประสบการณในเร่ืองการเบิกจายเงิน การจัดทําเอกสารทาง
ราชการ  นอกจากนี้ทักษะในเร่ืองคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนํามาใชในการบริหาร
จัดการบุคลากรทุกคนจะตองเรียนรูและสามารถที่จะใชใหเปน เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานอีกดวย 2) ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ เชนการติดตอส่ือสาร การที่บุคลากรมีมนุษย
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สัมพันธที่ดีจะทําใหงานล่ืนไหลไปไดดวยดี เพราะในระบบราชการจะเนนการประสานงานดวย
วาจากอนเปนอันดับแรก เพราะถารอในดานเอกสารจะทําใหงานมีความลาชาไมทันเวลา เทคนิค
การพูด การฟง การโนมนาวจิตใจผูอ่ืนจะทําใหงานสําเร็จไปแลวคร่ึงหนึ่ง และมีความสําคัญในการ
ที่จะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จไดตรงตามเปาหมาย ทันเวลาท่ีกําหนดไว 3)ทักษะเชิงความคิด 
วิทยาลัยพยาบาลจะพัฒนากาวไปสูระดับสากลไดการมีทักษะการคิดเชิงเหตุ เชิงผล ทักษะในการ
เชื่อมโยงความคิด การคาดการณในส่ิงตางๆที่จะเกิดข้ึน เพื่อปองกันภาวะเส่ียงที่เกิดข้ึนกับองคกร 
การแกไขปญหาตางๆ รวมถึงทักษะในการตัดสินใจ บุคลากรตางๆเหลานี้จะตองมีประสบการณและ
ใชประสบการณตางๆที่มีเหลานั้นมาบริหารจัดการและนํามาปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
   
  1.5 การสรางแรงจูงใจ 
  อาจารยผูสอน มีสวนสําคัญที่จะสรางแรงจูงใจใหกับนักเรียนในการที่อยากจะเรียน
ในวิชานั้นๆ และการกระตุนใหนักเรียนไดคนควาหาความรูใหมๆมาแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน
ทําใหนักเรียนไมเกิดความเบื่อหนายในการเรียน  รวมถึงเทคนิคการสอนของอาจารย เทคนิค 
วิธีการถายทอดความรูใหกับผูเรียน จะทําใหนักเรียนเกิดความอยากที่จะเรียน มีความสนุกกับการ
เรียน  
  จากการสัมภาษณแบบเปนทางการ พบวา ตัวผูเรียนเองก็จะตองสรางแรงจูงใจใน
ตนเอง ใหเกิดการแขงขันในการเรียนดวยกันกับเพื่อน เพื่อใหเกิดการพัฒนาในการเรียน แตดวย
เด็กที่อยูประจํา ที่มีลักษณะความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมาก เปนลักษณะ Homogeneous มาก 
ก็จะคิดแตเพียงเรียนใหผานก็เพียงพอแลว ไมตองการแขงขันกับใคร ดังนั้นการเรียนไมจําเปนตอง
ทําคะแนนใหดีก็ได ก็ทําใหตนเองสามารถที่จะเรียนไดเหมือนกัน  
 

          “ตัวผูเรียนเองที่เปนไปได คือ การที่เด็กเปน Homogeneous  มาก โดย
อยูรวมกันทั้งหมด จะไมเกิดการแขงขันในการเรียนที่จะทําใหไดคะแนนทีดี่ๆ และ
การสรางแรงจูงใจในการเรียนมีเปนบางคนที่อยากจะใหคะแนนออกมาดี สวน
ใหญก็จะเรียนใหไดผาน” 
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจกิายน 2552) 
 
  การสรางแรงจูงใจใหกับอาจารยพยาบาลในการผลิตผลงานวิจัย วิทยาลัยพยาบาล
ไดมีการสรางแรงจูงใจ โดยเปดโอกาสใหอาจารยสามารถไปคนควาหาเอกสาร ตํารางานวิจัย ได 1 
วันตอสัปดาห โดยไดกําหนดไวในคูมือการบริหารงานวิจัย แตดวยภาระหนาที่ประจําที่อาจารย



 
 

 

359 

จะตองทํา คือการเรียนการสอน จึงทําใหอาจารยไมสามารถหยุดงานเพื่อไปทําวิจัยได ดังนั้น
อาจารยสวนใหญจะใชชวงเวลาที่วาง หรือวันหยุดเพื่อไปคนควาเอกสารตําราตางๆเพื่อมาทํางาน
วิจัย นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังมีการสรางแรงจูงใจใหอาจารยผลิตผลงานวิจัย โดยมีการ
จัดสรรเงินงบประมาณใหอาจารยทําวิจัยอีกดวย 
 

          “ผอ.ทานเปดโอกาสใหเวลาเรา 1 วันใน 1 สัปดาหสําหรับที่จะคนควาไป
ทํางานวิจัย แตเอาเขาจริงๆภาระงานท่ีเขามา อาจารยยังไมสามารถบริหาร
จัดการไดตามที่ผูบริหารทานเปดโอกาสให”  
 

(หัวหนาฝายวชิาการ, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2553) 
 
  ความเจริญกาวหนาทางวิชาชีพ เปนอีกประการหนึ่งที่อาจารยพยาบาลทุกคนมีความ
ตองการ ดังนั้นผูบริหารไดพยายามสรางแรงจูงใจใหอาจารยมีความเจริญกาวหนาทางวิชาชีพและ
ทางวิชาการ เพื่อใหอาจารยมีตําแหนงทางวิชาการ และมเีงนิคาตอบแทน ซึง่จะเปนการสรางแรงจงูใจ
ใหอาจารยพยาบาลอยากที่พัฒนางานทางการศึกษา ใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน อาจารยพยาบาลจะไดมี
การเขียนตํารา เพิ่มมากข้ึน และนํามาใชเพื่อประโยชนในการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอน
ตอไป แตดวยปญหาของระบบในการพิจารณาการใหตําแหนงทางวิชาการ ที่เปนองคกรทางทหาร
คอนขางที่จะเปนปญหา เนื่องจากติดขัดดวยระเบียบขอบังคับตางๆ จึงมีการพิจารณากล่ันกรอง
หลายรอบ แตก็ยังไมประสบความสําเร็จ 
   

          “ผูใหญจะใหเงิน เวลา ชวยเหลือทุกอยางที่รองขอทั้งหมด ขอใหทาํ....ถา 
วพร.ไดรับอนุมัติใหเปน รร.ทหาร ก็จะใชผลงานทางวิชาการตรงนี้มาเปนเกณฑ
ในการพิจารณา ผศ.,รศ. ซึ่งจะเปนการสรางแรงจูงใจใหกับอาจารย”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  การสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั้งในดานการ
อํานวยความสะดวกในสถานท่ีทํางาน สวัสดิการที่พักอาศัย สวัสดิการการรักษาพยาบาล 
สวัสดิการการชวยเหลือบุตร สวัสดิการการชวยเหลือเมื่อเจ็บปวยหรือถึงแกชีวิต สวัสดิการการกูยืม
เงิน ตางๆเหลานี้จะทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน รวมถึงการสราง
แรงจูงใจภายในของแตละบุคคล ที่จะทําใหตนเองเกิดความคาดหวัง และตองการที่จะทําใหบรรลุ
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ตามเปาหมายของตนเอง เชน การไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือการไดรับการเลื่อนตําแหนงที่ดี
ข้ึน ตนเองก็จะตองมีแรงจูงใจในตนเองที่จะตองทํางานใหผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาเห็นถึง
ความรูความสามารถของตนเอง และในการพิจารณาตําแหนงใหมที่จะไดรับ  
 

          “ผูบริหารสรางแรงจูงใจโดยใหความเปนกันเอง ใหการสนับสนุนทุกอยางที่รอง
ขอ ถามีปญหาใหบอก มีการแกไขให”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  1.6 ความเครียด 
  จากการสัมภาษณผูบริหาร อาจารยพยาบาล ตางก็มีความเครียดทั้งนั้น แตลักษณะ
ความเครียดจะเปนความเครียดที่เกิดจากงาน กลาวคือมีภาระงานที่มาก และมีเวลาในการทํางาน
ที่นอย อาจารยแตละทานทําหนาที่หลายบทบาท ตองรับผิดชอบในหลายๆงานพรอมๆกัน และเมื่อ
ถึงเวลาที่จะตองสงงาน ก็จะทําใหเกิดความเครียดข้ึนได สวนความเครียดที่ไมใชจากงานก็จะมี
บาง เชน ความเครียดในการที่จะตองดูแลครอบครัว และบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลที่มีรายได
นอย เม่ือถึงเวลาเปดเทอมจะตองใชเงินมาก ก็จะมีความเครียดได และจะสงผลตอการปฏิบัติงาน
ที่อาจจะไมสามารถทํางานไดเต็ม 100 % เพราะมีความกังวลในเร่ืองตางๆเปนตน  
  

          “สวนใหญจะเปนความเครียดจากการทํางาน งานอื่นมัน disturb จนเรารูสึก
วา guilty  เตรียมสอนไมทัน ความเครียดที่ไมใชจากงานจะมีสวนนอยมาก”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจกิายน 2552) 
 
 2. ปจจัยระดับกลุม  
  2.1 ภาวะผูนําผูบริหาร 
  ผูบริหารของวิทยาลัยพยาบาล เปนปจจัยที่ สําคัญที่สงผลใหองคการประสบ
ความสําเร็จ เนื่องจากผูบริหารเปนกลไกท่ีสําคัญในการผลักดันนโยบายตางๆ  และนําองคกรไปสู
เปาหมายที่กําหนดไว ทั้งในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารการ
จัดการเรียนการสอน และสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ   
 ในการคัดเลือกผูบริหารของวิทยาลัยพยาบาล จะไดรับการแตงต้ังจากหนวยงานตน
สังกัด คือกรมแพทย โดยมีเกณฑในการคัดเลือกเปนไปตามระบบการคัดเลือกผูบริหารระดับสูง
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ของกองทัพ สําหรับผูบริหารระดับกอง แผนก และภาควิชาของวิทยาลัย ดําเนินการคัดเลือกโดย
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาล และมีระบบการคัดเลือกเชนเดียวกับผูบริหารระดับสูง 
  การบริหารงานของผูบริหาร ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีใหกับผูใตบังคับบัญชา และมี
ภาวะผูนําที่ดี ในการนําองคกรใหประสบความสําเร็จ  มีความยุติธรรม มีจรรยาบรรณ และใชหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน เนนการบริหารทั้งงานและคน ที่เปนระบบโปรงใส ตรวจสอบได  
เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและซักถามปญหาขอสงสัยตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
  ผูบริหาร มีการกระจายอํานาจในการบริหารและการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ
ใหกับผูบริหารในระดับตางๆรองลงมา ตามภาระหนาที่ที่ไดรับผิดชอบ 
  การประเมินศักยภาพของผูบริหาร วิทยาลัยพยาบาลจะมีการประเมินศักยภาพ
ผูบริหารระดับสูง โดยผูที่เปนผูประเมินคือผูบริหารในระดับที่สูงกวา และผูรวมงานตามระบบการ
ประเมินของกองทัพ ยังไมไดมีการใหผูใตบังคับบัญชาประเมินผูบริหารในระดับตางๆ หรือยังไมมี
การนําการประเมินผูบริหารแบบ 360 องศามาใช 
 

          “ครูมีนโยบายในการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล เราตองรวมมือรวมใจ
กันทํางาน ใหมีความโปรงใส มีความยุติธรรมมากที่สุด โดยใชหลักการนี้ในการ
บริหารงาน.....ผอ.เองตองเปนตัวอยางที่ดีใหกับบุคลากรในสถาบัน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “มีกระจายอํานาจโดยมีการมอบหมายงาน เปน Job descriptions มอบ
อํานาจการบริหารจัดการภายในท้ังหมด ถามีปญหาที่ไมสามารถแกไขปญหาได จะเขา
คณะกรรมการบริหารและจะมีการพิจารณารวมกัน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “ผูบริหารระดับสูงควรจะลงมารวมทําดวยเพื่อเปนตัวอยาง และเพื่อใหเกิดการ
ขับเคลื่อน ที่ดี”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
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  2.2 โครงสรางกลุม 
  โครงสรางกลุมที่มีผลตอความสําเร็จของวิทยาลัยพยาบาล สวนใหญจะเปน
โครงสรางกลุมแบบเปนทางการ เนื่องจากการทํางานตางๆในวิทยาลัยพยาบาลจะใชรูปแบบของ
คณะกรรมการ เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน ไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหงานที่ออกมามี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพ สําหรับโครงสรางกลุมแบบไมเปนทางการ ในลักษณะของสัมพันธภาพ
สวนบุคคลภายในกลุมของตนเองนั้นมีผลตอประสิทธิผลองคการคอนขางนอย การทะเลาะหรือมี
ความคิดเห็นที่ไมตรงกันในเร่ืองสวนตัวมีนอย เพราะบุคลากรที่อยูในวิทยาลัยพยาบาล สวนใหญ
จะเปนอาจารยพยาบาล ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลมานาน มีความผูกพันตอองคการรัก
องคกรและเกิดจากสถาบันเดียวกัน ความเปนพี่เปนนองจึงมีสูง การใหความชวยเหลือซึ่งกันและ
กัน จะมีมากกวา  
 

  2.3 สถานภาพ 
  การกําหนดบทบาทหนาที่ในแตละตําแหนง ต้ังแตผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล 
ผูชวยผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล หัวหนาฝาย และหัวหนาภาควิชาตางๆ อาจารย และ
คณะกรรมการในการดําเนินงานชุดตางๆ มีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  และ
กําหนดภาระงานทั้งภาระงานในการบริหาร ภาระงานสอน ไวอยางชัดเจน ทําใหการทํางานมี
ความคลองตัวและไมเกิดความซ้ําซอน เชน ผูบริหารระดับสูงจะตองภาระงานสอนไมเกิน 3 ชั่วโมง
ตอสัปดาห  อาจารยพยาบาลมีภาระงานสอนอยูระหวาง 6 – 10 ชั่วโมงตอสัปดาห เปนตน 
 

          “แบงภาระงาน ความรับผิดชอบที่ชัดเจนข้ึน ทําใหการทํางานคลองมากข้ึน”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  2.4 บรรทัดฐาน 
  ปจจัยดานบรรทัดฐาน ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับทางทหาร และการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ที่บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลจะตองยึดถือปฏิบัติ เปนปจจัยที่
สําคัญในการอยูรวมกัน เพื่อใหเกิดความมีระเบียบวินัย ซึ่งระบบการปกครองบังคับบัญชาทหารจะ
มีกฎระเบียบ ธรรมเนียมทางทหารที่จะตองยึดถือและปฏิบัติ และมีบทลงโทษสําหรับผูกระทํา
ความผิด ต้ังแตการภาคทัณฑ ทัณฑกรรม กักขัง ขัง และจําขัง  นอกจากนี้อาจารยพยาบาลจะตอง
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณอาจารย และจรรยาบรรณวิชาชีพ สําหรับวิทยาลัยพยาบาลจะมีคูมือ
จรรยาบรรณอาจารย แจกใหกับอาจารยทุกคน ไดรับทราบและถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
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          “เรามีคูมือจรรยาบรรณวิชาชีพ แจกจายใหกับครูทุกคน โดยเอาจรรยาบรรณ
ครู และจรรยาบรรณวิชาชีพเขามาใสแลว สําหรับเร่ืองทางทหาร ระเบียบวินัยทาง
ทหาร เชน เปนแบบอยางที่ดีต้ังแตตัวผูอํานวยการ หนาฝายจะตองเปนแบบอยางที่ดี 
ต้ังแตหัวจรดเทา เร่ืองการมาทํางาน เร่ืองการลา เร่ืองการเขียนใบลา”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
   
  2.5 การติดตอสื่อสาร 
  การติดตอส่ือสารที่ดี เปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จได เกิด
ความเขาอันดีซึ่งกันและกัน พรอมที่จะชวยเหลือ ซึ่งลักษณะของการติดตอส่ือสารในวิทยาลัย
พยาบาลใหประสบความสําเร็จ จะมีใน 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารแบบบนลงลาง หรือลางข้ึนบน 
และการส่ือสารในแนวราบ ในระบบทางทหารจะมีการใชการส่ือสารทั้ง 2 แบบ และจะใชการ
ส่ือสารดวยวาจากอน และถึงจะมีหนังสือตามมาภายหลังเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการ
ประสานงาน 
 

          “ลักษณะข้ันตอนของการปฏิบัติงานภายในหนวยงานจะเปนในแนวนอน และ
สามารถทําใหการปฏิบัติเกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
  2.6 ความสามัคคี 
  ความสามัคคีของอาจารย จุดแข็งของวิทยาลัยพยาบาล คืออาจารยมีความสามัคคี 
มีความเปนพี่เปนนอง เนื่องจากมาจากสถาบันเดียวกัน การที่จะปรับเปล่ียนหรือพัฒนาใหดีข้ึน 
สามารถที่จะพูดคุยกันไดงาย และยอมรับซ่ึงกันและกัน ไมเกิดความขัดแยง และดวยความที่เปน
สถาบันเล็กๆ การขับเคล่ือนเพื่อใหเกิดการพัฒนาทําไดงายกวาสถาบันใหญๆ เชนการพัฒนาการ
เรียนการสอน การพัฒนาผูเรียน เปนตน 
  ความสามัคคีของอาจารยในการผลิตผลงานวิจัย อาจารยในแตละภาควิชาจะรวมมือ
กันทําวิจัย สวนใหญจะทําเปนทีมผูวิจัย มีประธานโครงการวิจัยแตละเร่ือง เปนผูรับผิดชอบในแต
ละโครงการวิจัย ซึ่งลักษณะของการทําวิจัยเปนทีม อาจารยทุกคนจะมีสวนรวมในการทําวิจัย  มี
การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานวิจัย มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และมีการเรียนรู
ซึ่งกันและกัน อาจารยจะรูสึกวาการทํางานวิจัยนั้นไมยาก และไมเปนการเพิ่มภาระงานมาก
จนเกินไป นอกจากน้ีอาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมีการสรางเครือขายความรวมมือในการทําวิจัย
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กับหนวยงานภายนอกโดยทําเปนโครงการวิจัยและมีผูรวมทีมวิจัยที่มาจากสถาบันทางการศึกษา
อ่ืนๆ  ทําใหเห็นถึงความสามัคคีในการทําวิจัยรวมกันทั้งภายในสถาบันและกับภายนอกสถาบัน 
  การทํางานรวมกันในวิทยาลัยพยาบาล จะตองอาศัยความรวมมือรวมใจในการ
ทํางานใชหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหงานตางๆประสบความสําเร็จ และลุลวงไปไดดวยดี โดย
ผูบริหารจะเนนการทํางานเปนทีม มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานตางๆ ตามภารกิจ เพื่อให
บรรลุเปาหมายของวิทยาลัยพยาบาล สําหรับการตัดสินใจตางๆจะตองไดรับมติความเห็นชอบจาก
ที่ประชุมในแตละคณะกรรมการ หรือถาเร่ืองใดมีผลกับบุคลากรในวิทยาลัยทุกคน ก็จะใชมติของที่
ประชุมใหญเปนเอกฉันท 
 

          “เราจะตองพยายามทําอยางไรก็ไดใหเขามีความสามัคคีกัน ความสําเร็จใน
งานก็จะเปนไปดวยดี คือเราใชหลักธรรมาภิบาลและใชความสามัคคีในการทํางาน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
  ในการปฏิบัติงานรวมกัน หรือการมีประชุมตางๆภายในวิทยาลัยพยาบาล จะมีความ
ขัดแยงเกิดข้ึน แตลักษณะของความขัดแยงจะเปนความขัดแยงเชิงวิชาการ ที่มีความคิดเห็นไม
ตรงกัน เปนลักษณะความขัดแยงเชิงสรางสรรค เพื่อใหงานออกมาดี และเกิดการพัฒนา ซึ่งจะเปน
ประโยชนกับวิทยาลัยพยาบาลอยางมาก นอกจากนี้ความขัดแยงยังเกิดจาการส่ือสารที่ไมตรงกัน 
ทําใหไมเขาใจกัน ซึ่งจะมีผลเสียตองานได แตผูบริหารจะเปนผูที่ประสานความขัดแยง เพื่อใหเกิด
ความเขาใจซึ่งกันและกัน ใชวิธีการประนีประนอมเปนหลัก  
  

         “ความขัดแยง เกิดจากการสื่อสารที่ไมตรงกัน ไมเขาใจกัน และเกิดจากการที่มี
ภาระงานมาก วิธีแกของครูคือ เราจะตองทําหนาที่เปนผูประสานใหกอนระหวางผูที่มี
ความขัดแยง ซ่ึงกันและกัน ประสานแลวเดินสายกลาง ใหความสําคัญทั้ ง คู 
ประนีประนอม”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “ความขัดแยงจริงๆจะไมคอยมี สวนใหญจะเปนในเร่ืองของความคิดเห็นไม
ตรงกัน ในฐานะที่เปนหัวหนาภาค ก็จะเปดโอกาสใหทุกคนช้ีแจงเหตุผลของตัวเองวา 
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เปนอยางไร ชวยกันพิจารณา ซึ่งสวนใหญทุกคนก็จะยอมรับได”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจกิายน 2552) 
 
 3. ปจจัยระดับองคการ  
  3.1 สภาพแวดลอมภายนอก  
   สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
   งบประมาณ เปนปจจัยสําคัญ ที่วิทยาลัยพยาบาลใชในการบริหารงาน การ
บริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาวิทยาลัยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลจะไดรับการจัดสรรเงิน
งบประมาณจากกองทัพ ในปงบประมาณ 2552 ไดรับงบประมาณ จํานวน 26,629,923 บาท ซึ่ง
งบประมาณที่ไดรับมีอยางจํากัด บางคร้ังมีไมเพียงพอในการพัฒนาสถาบัน พัฒนาอาจารย และ
พัฒนานักเรียน แตวิทยาลัยพยาบาลมีการสรรหางบประมาณจากแหลงเงินทุนตางๆ เชน งบ
รายรับสถานศึกษา จากการรับบริจาค จากการหารายไดพิเศษอ่ืน โดยวิทยาลัยพยาบาลมีการจัด
โบวล่ิง เพื่อนํารายไดมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียน และใชเพื่อการบริหาร
จัดการใหเกิดประโยชนสูงสุด   
 

          “เงินจากแหลงทุนอ่ืน เชน จากเงินประชุมวิชาการ จากเงินบริจาคซึ่งเปนสวน
ใหญของเรา ทําการกุศลเอง เชน โบวล่ิง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “ทางดานงบประมาณ ตอนนี้เราใชเงินรายไดของตนเอง เร่ืองเงิน เราไมคอยมี
ปญหา เราไมคอยกระทบกระเทือน  แลวใชเงินพอไหม ถาเราใชเงินอยางประหยัด 
และยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ตามพระราชดํารัส เราอยูได”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
   งบประมาณในการพัฒนาผูเรียน วิทยาลัยพยาบาลไดมีการจัดสรรทรัพยากรที่
เอ้ือตอการเรียนรูใหกับนักเรียนพยาบาลใหเกิดความรูความเขาใจในเนื้อหาบทเรียนตางๆ จะตองมี
อยางเพียงพอ กับจํานวนนักเรียนที่เพิ่มมากข้ึน จากการสังเกต การสัมภาษณแบบเปนทางการ
และไมเปนทางการพบวาวัสดุอุปกรณตางๆ หุนฝกของวิทยาลัยพยาบาล เร่ิมหมดอายุตามสภาพ
การใชงาน วิทยาลัยพยาบาลกําลังดําเนินการขอเสนองบประมาณในการจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณ หุน
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ฝกใหม ซึ่งจะไดรับการสนับสนุนจากงบประมาณไทยเขมแข็ง การไดรับการสนับสนุนในสวนนี้จะ
ทําใหนักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู และไดฝกปฏิบัติการพยาบาลกอนที่จะไปใหการพยาบาลกับ
ผูปวยโดยตรง  แตงบประมาณไทยเขมแข็งยังไมไดรับการจัดสรรมา ในขณะที่ผูวิจัยเขาไปเก็บ
รวบรวมขอมูล 
   วิทยาลัยพยาบาลมีทุนสนับสนุนเพื่อใหอาจารยผลิตผลงานวิจัย ทั้งภายในและ
ภายนอก โดยมีเงินสนับสนุนภายในใหอาจารยพยาบาล สําหรับ ปงบประมาณ 2552  มีจํานวน
ทั้งส้ิน 200,000 บาท การพิจารณาจัดสรรเงินนั้นข้ึนอยูกับอาจารยที่ทําวิจัย จะเสนอขอ
งบประมาณมา นอกจากนี้อาจารยสามารถขอรับการสนับสนุนเงินจากภายนอกเพื่อทําวิจัยได โดย
สรุป ปงบประมาณ 2551 วิทยาลัยพยาบาลไดทุนในการทําวิจัยทั้งหมด 13 เร่ือง เปนทุนวิทยาลัย
พยาบาล 9 เร่ือง และอีก 4 เร่ืองเปนทุนจากภายนอก ไดแก  ทุนรายรับสถานพยาบาลกรมแพทย
ทหารเรือ  ทุนสถาบันวิจัยและพัฒนาวิชาการ กระทรวงกลาโหม ทุนสกว. และทุนสภาการ
พยาบาล 
 
   สภาพแวดลอมทางสังคม 
   จากสภาพปจจุบัน การขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลทั่วประเทศ เปน
ปญหาที่สําคัญ ที่องคกรวิชาชีพพยาบาลจะตองรีบแกไข และผลิตบุคลากรทางการพยาบาลใหมี
ความเพียงพอ กับจํานวนผูปวยที่มีเพิ่มมากข้ึน เพื่อการดูแลสุขภาพ วิทยาลัยพยาบาล จึงผลิต
บุคลากรทางการพยาบาลเพื่อออกไปรับใชสังคม โดยเปดเปนทุนสวนตัว และมีนักเรียนฝากเรียน
จากศิริราช และจากยุพราชในพระบรมราชูปถัมภ และเมื่อจบการศึกษาสามารถที่จะไปทํางานใน
โรงพยาบาลอื่นๆ และกลับไปปฏิบัติงานในชนบทได 
   ความตองการของผูใชผลผลิต ในคุณภาพของบัณฑิต เมื่อจบการศึกษาและ
ออกไปทํางานแลว ผูใชผลผลิตทางการศึกษามีความตองการที่จะไดบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งความรู
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเมตตาปราณี เอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีใจรักในวิชาชีพ
พยาบาล มีความเสียสละ วิทยาลัยพยาบาลจึงมีการผลิตบัณฑิตใหเปนไปตามความคาดหวังของ
ผูใชผลผลิต จะเห็นไดจากการที่วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดประชุมรวมกัน กับฝายการพยาบาลทุก
ปการศึกษาในการวางแผนรวมกัน สําหรับการฝกปฏิบัติการพยาบาลของนักเรียนในคลินิก มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อพัฒนานักเรียนพยาบาลใหมีคุณภาพเปนไปตามความคาดหวังของ
โรงพยาบาล และเกิดคุณภาพในการใหบริการ ผูใชบริการเกิดความประทับใจในการบริการ 
นอกจากนี้ในการจัดการเรียนการสอน อาจารยพยาบาลจะมีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิผูปวยที่พึงจะไดรับไวในบทเรียนทุกๆรายวิชา 
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   สภาพแวดลอมทางการเมือง 
   นโยบายในเร่ืองของการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  และพ.ศ. 2545 (ฉบับปรับปรุง) นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ที่วิทยาลัยพยาบาล
จะตองไดรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สมศ. จึงมี
ผลทําใหกองทัพใหความสําคัญและสนับสนุนในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะเปนพลังใน
การขับเคลื่อนที่ดี รวมถึงนโยบายของกองทัพเรือ และของกรมแพทยทหารเรือ ที่มีจุดเนนที่เปน
ลักษณะเฉพาะของกองทัพในการสนองภารกิจของกองทัพ และการกําหนดทิศทางจํานวนการผลิต
นักเรียนพยาบาล ในแตละป เปนนโยบายที่สําคัญที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 

          “ส่ิงที่เปนปจจัยที่สําคัญคือ ในเร่ืองของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งมีเกณฑที่เราจะตองทําใหได”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
   ดวยมาตรฐานและเกณฑการประเ มินผลอุดมศึกษา  ของสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน
สภาการพยาบาล ที่เปนผูที่ควบคุมมาตรฐานการศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใหมีมาตรฐาน 
จึงเปนตัวชี้วัดสําคัญที่ทําใหวิทยาลัยพยาบาลจะตองมีการผลิตผลงานวิจัย และมีการเผยแพร
งานวิจัยทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไวคืออยางนอยรอยละ 
30 ของอาจารยประจํา ซึ่งอาจารยพยาบาลทุกคนทราบในเกณฑดังกลาวและกําลังพยายามที่จะ
ทําใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 

          “อาจารยทุกคนจะทราบวาจะตองทํางานวิจัย ซึ่งถือเปนเกณฑหนึ่งใน
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีจะตองทําใหไดในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจกิายน 2552) 
 
   สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
   สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางรวดเร็ว มีผลตอบุคลากรท่ีจะตองตามใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่มีความทันสมัย ผลกระทบ
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ทางเทคโนโลยีและประโยชนที่จะไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเขามามีบทบาทที่สําคัญ
ประการหนึ่ง ของการพัฒนาองคกร วิทยาลัยพยาบาลจะตองกาวใหทันเทคโนโลยีที่มีการ
เปล่ียนแปลงไป เชนผลกระทบจากการกําหนดเกณฑและตัวชี้วัดของสมศ. สกอ. ที่กําหนดให
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะตองจัดใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
บริหารงาน การจัดการศึกษา เพื่อใหผูบริหารสามารถใชในการตัดสินใจ และสนับสนุนการเรียน
การสอนของนักเรียนเปนตน 
 

          “สงผลกระทบแนนอน อาจารยตองเรียนรูการใชเทคโนโลยี เรียนรูในการ
นํามาใชจัดการเรียน การสอน ผลเสียก็คือ work load  แตตอไปจะเปนผลดีกับเรา 
อยางเชนการใช e-learning”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  3.2 สภาพแวดลอมภายใน 
  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีการจัดสรรและสรรหาทรัพยากรที่ เ อ้ือตอการ
ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล เชนหองทํางานของอาจารยที่จัดเปนสัดสวน ตาม
ศักยภาพของวิทยาลัยพยาบาล มีหองรับประทานอาหารสําหรับอาจารย หองประชุมในขนาด
ตางๆที่เพียงพอ มีอุปกรณอํานวยความสะดวกใหกับอาจารย ดานหนาของวิทยาลัยพยาบาลมี
หองรับแขกติดแอรไวสําหรับรับรองผูที่มาติดตอกับทางวิทยาลัยพยาบาล ผูปกครอง และญาติที่มา
เยี่ยมนักเรียนพยาบาล 

  วิทยาลัยพยาบาลใหการสนับสนุนส่ือ เทคโนโลยีใหกับบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล 
เพื่อใหเกิดความคลองตัว รวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน เชนส่ือโสตทัศนูปกรณ วัสดุ
ส้ินเปลือง มีคอมพิวเตอรใหกับอาจารยพยาบาลแตละภาควิชา 2 เคร่ือง พรอมปร้ินเตอร และมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง hard ware และ soft ware ที่เปน
ฐานขอมูลทางคอมพิวเตอรอยางพอเพียงใหกับอาจารยพยาบาล และสามารถที่จะสืบคนขอมูลทาง 
Internet ไดสะดวก ทั้งระบบ LAN ที่ผานทางกองทัพเรือ และ Internet ของวิทยาลัยพยาบาลเอง  
 

          “ภาควิชามีคอมพิวเตอร 2 เคร่ือง ปร้ินเตอร 2 ชุดเพียงพอกับคนในภาควิชาที่มี 
5-6 คน มีInternet สามารถสืบคนได”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
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  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือมีทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรูสําหรับนักเรียนไมวาจะ
เปนส่ือ โสต ทัศนูปกรณ อุปกรณหุนฝก หุนจําลอง CD มีจํานวนนอยและเร่ิมชํารุดซึ่งอยูในชวง
ระยะเวลาการจัดซื้อ สําหรับ เอกสารตําราเรียน ยังไมเปนไปตามเกณฑที่สภาการพยาบาล คือมี 1 
: 48  เนื่องจากวิทยาลัยมีการผลิตบัณฑิตเพิ่มข้ึนมากกวาแผนที่กําหนดไว สําหรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ คอมพิวเตอร มีเพียงพอสําหรับนักเรียนที่สามารถใหนักเรียนคนควาไดอยางรวดเร็ว 
แหลงเรียนรูนอกหองเรียน ลวนแตเปนปจจัยที่สําคัญ สําหรับนักเรียนในการพัฒนาองคความรู ให
เกิดการเรียนรู เขาใจมากข้ึน ผลที่เกิดข้ึนคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนดี และผลการ
สอบผานสภาฯในอัตราท่ีเพิ่มมากข้ึน ก็จะตามมาเนื่องจากกระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะตอง
คอยๆสะสมมาต้ังแตในชั้นปที่ 1  
  การเปดบริการของหองสมุด วิทยาลัยพยาบาลใชหองสมุดรวมกับกรมแพทย แตได
เปดบริการใหกับนักเรียนในการเรียนรู และคนควาเอกสารตํารา ต้ังแต 08.00 – 20.00 น. ซึ่ง
นักเรียนสามารถที่จะใชเวลาหลังเลิกเรียนมาใชหองสมุดได เปนการสนับสนุนการเรียนรูสําหรับ
นักเรียนอีกทางหนึ่ง 
 

          “หองสมุด ตอนนี้อัตราสวนระหวางนักเรียนกับหนังสือ ซึ่งกําหนด 1 ตอ 
50 พี่ยังทําไดไมถึง พี่ได 1 ตอ 48 สําหรับวารสารภาษาไทย ภาษาอังกฤษมีไม
ตํ่ากวา 10 ชื่อเร่ือง ไดตามเกณฑ” 
 

(หัวหนาฝายวชิาการ, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2553) 
   
 ทรัพยากรที่ เ อ้ือตอการเรียนรูสําหรับนักเรียน คือ คอมพิวเตอร ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ LAN , Internet ที่จะชวยใหนักเรียนสามารถคนควาหาความรูที่ทันสมัย และมีความ
รวดเร็วได โดยวิทยาลัยพยาบาล มีการจัดทําระบบ LAN , Internet ใหกับนักเรียนไวคนควาหา
ความรูในอาคารหอพัก โดยวิทยาลัยพยาบาลจะมีหองคอมพิวเตอรในหอพักนักเรียน และใน
อาคารเรียนอยางเพียงพอใหกับนักเรียน นอกจากนี้นักเรียนสามารถนําโนตบุค มาใชได 
 

          “ส่ือโสตสารสนเทศ มีความทันสมัยมีความพรอม คอมพิวเตอรมีครบ
หมด มีระบบ LAN ทั้งในอาคารหอพัก และในวิทยาลัยและกําลังจะทํา wireless 
internet ที่อาคารวิทยาลัยใหนักเรียนนําโนตบุคมาใชได” 
 

(หัวหนาฝายวชิาการ, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2553) 
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  จากการสังเกตดูหองปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหนักเรียนไดฝกการปฏิบัติการ
พยาบาลกอนที่จะฝกปฏิบัติจริงในหอผูปวย โดยมีเตียงสําหรับผูปวย อุปกรณหุนฝก หุนจําลอง หุน
ฝกเย็บแผล หุนฝกการใหสายน้ําทางหลอดเลือด หุนทําคลอด หุนเด็ก หุนผูใหญ จํานวนพอเพียง
สําหรับนักเรียนในระดับหนึ่ง เนื่องจากในปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล เพิ่มการผลิต
บัณฑิตจาก 60 คน เปน 90 คน ทําใหประสบกับปญหาในการสนับสนุนการเรียนการสอน แต
วิทยาลัยพยาบาลไดมีการจัดซ้ืออุปกรณหุนฝกเพิ่มเติม และจัดหองปฏิบัติการพยาบาลเพิ่มอีก 1 
หองเปน 2 หอง และจัดกลุมในการฝกออกเปน 2 กลุมสลับกัน 
 
  3.3 โครงสรางองคการ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดโครงสรางองคกรภายใน ที่เปนลักษณะการจัดโครงสราง
องคกรตามการจัดหนวยของทหาร ที่ประกอบดวย ฝายวิชาการ ฝายปกครอง และฝายกองบังคับ
การ บางคร้ังไมเอ้ือตอการบริหารงาน ที่วิทยาลัยพยาบาลจะตองปฏิบัติตามพันธกิจของการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา วิทยาลัยพยาบาลจึงไดมีการจัดโครงสรางการบริหารงานใหมีความ
เหมาะสม โดยการจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงานตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตาม
ของสถาบัน มีความสะดวกรวดเร็ว และเกิดความคลองตัวในการบริหารงาน  
 

          “โครงสรางหลักจะมีฝายวิชาการ ฝายปกครอง และฝายกองบังคับการ  แตวา
เราสามารถที่จะปรับเปล่ียนโครงสรางเพื่อความเหมาะสม มีความคลองตัว และ
กระจายอํานาจลงไป สายการบังคับบัญชาจะสั้นลง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
   
  3.4 ภาระงาน 
  ภาระงานของอาจารยที่มีมาก ทั้งงานการเรียนการสอนในภาคทฤษฎี และการนิเทศ
นักเรียนเมื่อข้ึนตึกปฏิบัติงาน งานการผลิตผลงานวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม กิจกรรม
พัฒนานักเรียน งานกิจกรรม งานเอกสารตางๆอาจารยตองทําเองทั้งหมด รวมถึงภารกิจตางๆที่
ไดรับมอบหมายจากวิทยาลัยพยาบาล จากกรมแพทย จากกองทัพ และจากหนวยงานภายนอกท่ี
ขอรับการสนับสนุน ไมมีเสมียนสําหรับชวยพิมพเอกสาร ทําใหอาจารยมีภาระงานที่มาก บางคร้ัง
ทํางานไมทัน เวลามีไมเพียงพอ ตองใชเวลานอกเวลาราชการ วันหยุด มาทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จ
ไดตามเวลาที่กําหนด บางคร้ังทําใหมีผลตอการเตรียมการเรียนการสอน การเขียนแผนการสอน 
การกําหนดแนวทางในการออกขอสอบ  
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  ปจจัยเกี่ยวกับสัดสวนอาจารยตอนักเรียน จะตองมีความเหมาะสม ไมมากเกินไป 
และไมนอยเกินไป ซึ่งในสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ กําหนดไว 1 : 8  ปการศึกษา 2551 
สัดสวนอาจารย ตอนักเรียน เทากับ 1 : 5.53  และปการศึกษา 2552 เทากับ 1 : 8.19  ซึ่งจาก
แผนการจัดการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลจะผลิตนักเรียนพยาบาล ปละ 60 คน แตในปการศึกษา 
2552 มีนักเรียนที่เปนทุนฝากเรียนจากศิริราช มาเพิ่มอีก 30 คน รวมเปน 90 คน การเพิ่มการผลิต
นักเรียนพยาบาลที่มากข้ึน ทําใหอาจารยพยาบาลตองมีภาระงานเพิ่มมากข้ึนดวย  
  ปจจัยที่สงผลตอการผลิตผลงานวิจัย ของอาจารยพยาบาลคือการมีภาระงานที่มาก
เกินไปทั้งในดานการสอน การบริหารจัดการ งานบริการวิชาการแกสังคม งานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อสนองตอภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาจึงทําใหอาจารยไมมีเวลาในการผลิต
ผลงานวิจัย และพัฒนางานทางดานวิจัย แตอาจารยพยาบาลทุกคนตระหนักถึงเร่ืองนี้ และ
ผูบริหารก็ใหความสําคัญในเร่ืองนี้  
 

          “ปจจัยที่เปนปญหาก็คือ ขาดบุคคลากรสนับสนุน ทําใหมีงานอื่นๆเยอะ 
งานทางวิชาการเลยชาและดอยลงไป.......ตอนนี้ work load ของอาจารย
คอนขางมาก ไมใชเพราะจากสัดสวน แตเกิดจากอาจารยทํางานอ่ืนๆเยอะมาก 
ไมวาจะเปนงานกิจกรรม งานเอกสาร คืองานทุกอยางจะตองทําเองทั้งหมด.”  
 

(หน.ภาควชิาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “สําหรับอาจารยผูสอนคอนขางจะมีภาระงานท่ีเยอะ ก็คงจะเหมือนกันใน
ทุกสถาบัน ซึ่งจะ disturb มากพอสมควรที่จะมีผลตอการเตรียมการเรียนการสอน 
ต้ังแตการเขียนแผนการสอน การกําหนดแนวทางในการออกขอสอบ ทาํใหคุณภาพ
ของเราในการที่จะถายทอดความรูใหกับนักเรียนนอยลง แตเราก็จะพยายาม” 
 

(หน.ภาควชิาการพยาบาลผูใหญผูสูงอาย,ุ สัมภาษณ, 26 พฤศจกิายน 2552) 
 

          “เร่ืองของการบริหารเวลา แตเราก็ใหเวลาแลว 1 วันตอสัปดาห ในการ
ทําวิจัย แตภาระงานอาจารยมีมาก”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
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  3.5 การเลือกกลยุทธ 
  กอนที่จะมีการเลือกกลยุทธ ผูบริหาร อาจารยบุคลากร ในวิทยาลัยพยาบาลไดมีสวน
รวมในการวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อหาจุดออน จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคาม กอนที่จะทํา
แผนยุทธศาสตร และแผนกลยุทธของสถาบัน (Strategy Map) ใหมีความสอดคลองกับสถานการณ
ที่เปล่ียนแปลงไป กับกรมแพทยทหารเรือ และกองการศึกษา ใหมีความครอบคลุมทั้งทางดานการ
บริหารงาน การจัดการศึกษา การพัฒนานักเรียน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทาํนบุาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาสถาบัน การพัฒนาบุคลากร การบริหารความเส่ียง และเมื่อมีการจัดทํา
แผนกลยุทธ วิทยาลัยพยาบาลจะช้ีแจงใหบุคลากรทุกระดับและนักเรียนไดรับทราบเพื่อเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติเดียวกัน และในแตละปวิทยาลัยพยาบาลมีการทบทวน/ ปรับปรุงกระบวนการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการใหดีข้ึน   
  

          “เวลาทําแผนพัฒนาของวิทยาลัยฯ เราจะทํา SWOT Analysis ทุกคร้ัง และทําทุก
ระดับ ทําต้ังแตระดับผูบริหาร ภาควิชา ผูรวมงาน อาจารย เราจะชวยกันทํา SWOT แลวเรา
จะมาทําแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับกรมแพทยและกองการศึกษา มีการทบทวนแผน
ยุทธศาสตรใหมใหสอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน หนวยงานตนสังกัด พรบ.การศึกษา
แหงชาติ และยุทธศาสตรของกรมแพทยบางสวน คือเร่ืองของเวชศาสตรทางทะเล”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “วิเคราะห SWOT อาจารยทุกๆคนมีสวนรวม ตอนน้ีเทาที่มีปญหาคือ
ยุทธศาสตรของ วพร.กับเกณฑการประกันคุณภาพ ควรจะสอดคลองกัน จะมีปญหา
บางยุทธศาสตรที่เพิ่มมาใหม”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  3.6 กระบวนการบริหาร 
  ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลจะเนนการใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม โดยเปด
โอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมในการบริหารงาน ในรูปแบบของการดําเนินงานใน
คณะกรรมการชุดตางๆ เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจรวมกับผูบริหาร และถือมติความเห็นชอบของที่ประชุมเปนหลัก  เพื่อใหงานออกมาดีที่สุด 
เกิดประโยชนและความคุมคาสูงสุด  
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  ผูบริหารเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจในการบริหารงานใหกับผูใตบังคับบัญชา 
สามารถที่จะตัดสินใจไดตามบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ แตถาในเร่ืองใดที่เกินอํานาจการตัดสินใจ 
หรือไมแนใจ จะใหผูบริหารเปนผูตัดสินใจ หรือบางเร่ืองที่มีความสําคัญและมีผลกระทบตอ
องคการหรือตอบุคคล จะเขาที่ประชุมของวิทยาลัยเพื่อรวมกันพิจารณาและตัดสินใจ เพื่อหา
แนวทางที่ดีที่สุดกับองคกร 
 

          “มีการกระจายอํานาจตามลําดับข้ัน ถาเปนระดับของภาควิชา ก็หัวหนา
ภาควิชา แตถาเปนหลายๆวิชาก็คงเปนฝายวิชาการ”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  3.7 วัฒนธรรมองคการ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็งที่เปนระบบทหารคือ นักเรียนทุกคน
จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับทางทหาร และจะมีคะแนนความประพฤติเปนตัวควบคุม 
โดยนักเรียนจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ และจะตองมีระเบียบวินัย ที่แตกตางไปจาก
วิทยาลัยพยาบาลอ่ืนที่ไมใชวิทยาลัยพยาบาลของทหาร คือเมื่อนักเรียนคนใดกระทําความผิด ไม
ปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยทางทหารก็จะถูกตัดคะแนนความประพฤติ ซึ่งทางทหารจะมีเกณฑที่
ควบคุมไว ถาถูกตัดคะแนนเกิน 60 คะแนน จะตองตกซ้ําช้ัน ซึ่งเร่ืองความมีระเบียบวินัยจะเปน
เกณฑหนึ่งที่กําหนดไวในสมรรถนะทางทหารของนักเรียนพยาบาล นอกจากนี้ยังมีระบบการ
เคารพอาวุโส ระบบการปกครองบังคับบัญชา โดยพ่ีจะปกครองนอง มีหัวหนานักเรียน มีนักเรียน
ปกครอง นายตอน ที่จะดูแลรุนนอง 
  วัฒนธรรมองคการที่เขมแข็งของวิทยาลัย ที่เดนชัดคือระบบการเคารพอาวุโส 
ผูใตบังคับบัญชาจะตองใหความเคารพผูบังคับบัญชา ที่ยึดถือระดับชั้นยศในการปกครองบังคับ
บัญชา การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การใหเกียรติซึ่งกันและกัน  
 

          “ระบบ Seniority  อาวุโสพี่นอง การชวยเหลือซึ่งกันและกัน ใหความเครารพ
นับถือซ่ึงกันและกัน ระบบพี่นองของเรายังดีอยู ระบบทางทหาร การควบคุมการบังคับ
บัญชาจะใชระบบอาวุโส  การใหเกียรติซึ่งกันและกัน นักเรียนก็เหมือนกันใชระบบ
อาวุโสในการปกครองบังคับบัญชา ถือวาเปนส่ิงที่ดี เพราะ พอเปนระบบอาวุโสของ
ทหารความขัดแยงก็จะลดไปไดบาง”  
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(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “ระบบ seniority พี่เถา นองเถา ที่เปนวัฒนธรรมที่ดี ทําใหเกิดความเคารพ 
ปกครองกันงาย”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
กรณีศึกษาที่ 3 ; วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 1. ปจจัยระดับบุคคล 
  1.1 ความรูความสามารถของอาจารย 
  วิทยาลัยพยาบาลมีอาจารยที่มีศักยภาพ คุณวุฒิการศึกษาของอาจารยสวนใหญ จบ
การศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ 78.95 จบปริญญาเอก รอยละ 7.89 มีความรูความสามารถ
ตรงตามวิชาที่สอน มีความพรอมในการเรียนการสอน บริหารจัดการเวลาไดดี ทําใหการพฒันาการ
เรียนการสอน และพัฒนาผูเรียนเปนไปไดงาย นอกจากน้ีคุณภาพของอาจารยผูสอนในการ
ถายทอดความรูใหกับนักเรียน ก็มีผลตอการจัดการเรียนการสอนดวย 
  อาจารยมีความรูความสามารถและมีศักยภาพพรอมที่จะทํางานวิจัย เนื่องจาก
อาจารยที่อยูในวิทยาลัย จบปริญญาโท 30 คน และจบปริญญาเอก 3 คน อาจารยมีความรูใน
กระบวนการทําวิจัยเปนอยางดี ซึ่งจะเปนส่ิงสนับสนุนใหอาจารยผลิตผลงานวิจัยไดอยางมี
คุณภาพ เพราะเคยผานการทําวิจัยมาแลว ลักษณะของงานวิจัยที่อาจารยพยาบาลทําจะเปน
ลักษณะการเนนการทําวิจัยควบคูไปกับงานประจํา ที่เปน Routine to Research  
  อาจารยพยาบาลมีศักยภาพ มีความพรอมทั้งดานความรู ความสามารถในเชิง
วิชาการเฉพาะสาขา เพื่อใหบริการวิชาการแกสังคม จะเห็นไดจากอาจารยวิทยาลัยไดรับเชิญไป
เปนวิทยากรบรรยายพิเศษใหความรูกับขาราชการกําลังพลในกองทัพ ประชาชน ชุมชน และสังคม 
โรงเรียนตางๆ และเปนกรรมการในองคกรวิชาชีพตางๆ เชนสมาคมพยาบาลส่ีเหลา สภาการ
พยาบาล สมาคมพยาบาล เปนตน หรือแมแตเปนผูทรงคุณตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย  
  ผูบริหาร อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการทีม่ี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการถายทอดความรูใหกับผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา รวมถึง
ความสามารถทางสติปญญาในสาขาวิชาที่รับผิดชอบ อาจารยที่สอนจะตองมีความสามารถใน
การใชภาษาทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ เนื่องจากอาจารยจะตองติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน
และติดตอส่ือสารกับตางประเทศ มีการไป Present ผลงานหรือดูงานตางประเทศ ดังนั้น
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษจึงเปนพื้นฐานที่สําคัญ ในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทาง
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เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการติดตอเกิดความรวดเร็ว ความสามารถของอาจารยในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนความจําเปนพื้นฐานของอาจารยพยาบาลและ
บุคลากรทุกคน นอกจากนี้การอยูรวมกันกับคนจํานวนมากยอมจะมีความคิดเห็นที่ไมตรงกัน 
บุคลากรทุกระดับจะตองมีความสามารถในการควบคุมตนเอง ควบคุมอารมณตนเองใหได เพื่อ
ไมใหเกิดความไมเขาใจตอกัน ความรูความสามารถของบุคลากรทุกระดับ จึงมีความสําคัญที่ทํา
ใหวิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนาที่ดีข้ึน 
 
  1.2 คุณภาพของนักเรียน 
  ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพบัณฑิต เร่ิมจากคุณภาพของนักเรียนที่รับเขามาศึกษาใน
วิทยาลัยพยาบาล การที่วิทยาลัยพยาบาลรับนักเรียนที่มีความรู สติปญญาที่ดี ก็จะเกิดการเรียนรู
และรับรูไดเร็วกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนไมคอยดี หรือเรียนออน ซึ่งจะมีผลตอการเรียน
การสอน การรับรู และความเขาใจในบทเรียน นอกจากนี้ความรูความสามารถเร่ืองการเรียนอยาง
เดียว ไมเพียงพอสําหรับวิชาชีพพยาบาล เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลจะตองใหการดูแลผูปวยที่มี
ความทุกข เจ็บปวยทั้งทางดาน รางกาย จิตใจ ดังนั้นพยาบาลจะตองมีความฉลาดทางอารมณที่
สูงดวย นั่นคือการมี EQ ที่ดี มีใจรักในวิชาชีพพยาบาล มีความเสียสละ มีจิตใจเมตตาปราณี 
เอ้ือเฟอเผ่ือแผมีคุณธรรมจริยธรรมตอผูปวยดวย 
 

          “ในเร่ืองของคุณภาพผูเรียนก็มีสวน เพราะวาที่ผานมา ถาเราไดเด็กที่มี
คุณภาพต้ังแตแรก เวลาที่เราสอนหนังสือหรือถายทอดอะไรออกไป เขาก็จะรับรู
และเปนไปตามที่เราคาด”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “ปจจัยที่มีผลตอการจัดการเรียนการสอน มีอยูหลายปจจัย ต้ังแต Input 
คาเฉลี่ยคะแนนของนักเรียนที่เขามาสูงมากนอยแคไหน”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลจิตเวช, สัมภาษณ, 14 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ผลผลิตที่ไดจากวิทยาลัยพยาบาลอาจจะไมตองรับคนที่เรียนเกง แต
ขอใหเปนคนดี แลวมีใจที่จะใหการบริการ”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
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  1.3 ทัศนคติ  
  ทัศนคติของบุคลากรในองคการ ที่มีทัศนคติที่ดีตอองคการจะทําใหองคการพัฒนาไป
ไดดวยดี เพราะทุกคนจะเต็มใจ ทุมเททั้งกําลังกายกําลังใจที่จะทํางานเพื่อประโยชนขององคกร แต
ถาบุคลากรมีทัศนคติที่ไมดี จะทําใหองคการพัฒนาไปไดชา 
  ทัศนคติของผูเรียน ที่มีตอการเรียนพยาบาล เปนส่ิงสําคัญมาก ในวิชาชีพทางการ
พยาบาล จากการสัมภาษณพบวาทัศนคติของผู เ รียนมีผลตอ กระบวนการเรียนรูใหเกิด
ประสิทธิภาพ ความต้ังใจในการเรียนของนักเรียน ความพยายามที่จะปฏิบัติการพยาบาลดวย
ความเต็มใจ และมีความต้ังใจในการทํางานหรือมีความต้ังใจอันดีที่จะใหการพยาบาลกับผูปวย 
จะทําใหผูปวยมีความสุข ตนเองก็มีความสุขดวยเหมือนกันและรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความ
ภูมิใจในตนเอง  
 

          “ทัศนคติของนักเรียน มีผลตอคุณภาพการเรียน  เพราะเด็กที่ไมมีใจรัก 
ก็จะมีทําตัวเองใหเรียนไมคอยเกง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ส่ิงที่เราคอนขางจะใหความสําคัญมาก ในเร่ืองกระบวนการเรียนรูที่ให
เกิดประสิทธิภาพ คือ ในเร่ืองของattitude เพราะ เด็กสวนใหญ พอข้ึนฝก
ภาคปฏิบัติ เราก็คุยกับเขาเกี่ยวกับ Case หรือเร่ืองเกี่ยวกับ knowledge เราก็ไม
คอยหวง แตวาเด็ก attitude ไมคอยดี เทาที่เราสังเกต ถาเราสามารถปรับ attitude 
ใหเขาได ในแงวิชาชีพการพยาบาล  คือใหเขามองรุนพี่ที่ดูแลวเปนแบบอยางที่ดี 
หรือใหเขารูสึกวามีความสุข มีความต้ังใจในการที่จะข้ึนวอรด ก็จะทําใหเขา
ปฏิบัติการพยาบาลไดดี และเห็นวาตนเองมีคุณคาที่จะทําใหผูปวยมีความสุข”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
  1.4 ทักษะ  
  ทักษะหรือประสบการณที่ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรทุกคน ในวิทยาลัยมี จะเปน
กลไกสําคัญที่จะทําใหประสิทธิภาพของการบริหารจัดการในทุกๆดานประสบความสําเร็จ โดย
บุคลากรจะตองมีทักษะที่ดีโดยภาพรวมบุคลากรทุกคนจะตองมีทักษะดังนี้ 1) ทักษะเชิงเทคนิค 
เนื่องจากการปฏิบัติงานมีความหลากหลายตามภาระงานที่รับผิดชอบ การมีทักษะเชิงเทคนิค
เฉพาะทางในงานที่ตนเองปฏิบัติอยู จะทําใหงานดําเนินไปไดอยางตอเนื่องเชน ผูบริหารจะตองมี
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ทักษะในการบริหาร อาจารยพยาบาลจะตองมีทักษะในดานการสอน การนิเทศนักเรียนหรือแมแต
บุคลากรสายสนับสนุนจะตองมีทักษะประสบการณในเร่ืองการเบิกจายเงิน การจัดทําเอกสารทาง
ราชการ  นอกจากนี้ทักษะในเร่ืองคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนํามาใชในการบริหาร
จัดการบุคลากรทุกคนจะตองเรียนรูและสามารถที่จะใชใหเปนเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานอีกดวย 2) ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ เชนการติดตอส่ือสาร การที่บุคลากรมีมนุษย
สัมพันธที่ดีจะทําใหงานล่ืนไหลไปไดดวยดี เพราะในระบบราชการจะเนนการประสานงานดวย
วาจากอนเปนอันดับแรก เพราะถารอในดานเอกสารจะทําใหงานไปไดชาไมทันเวลา เทคนิคการ
พูด การฟง การโนมนาวจิตใจผูอ่ืนจะทําใหงานสําเร็จไปแลวคร่ึงหนึ่ง และมีความสําคัญในการที่
จะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จไดตรงตามเปาหมาย ทันเวลาที่กําหนดไว 3)ทักษะเชิงความคิด 
วิทยาลัยพยาบาลจะพัฒนากาวไปสูระดับสากลไดการมีทักษะการคิดเชิงเหตุ เชิงผล ทักษะในการ
เช่ือมโยงความคิด การคาดการณในส่ิงตางๆที่จะเกิดข้ึน เพื่อปองกันภาวะเส่ียงที่จะเกิดข้ึนกับองคกร 
การแกไขปญหาตางๆ รวมถึงทักษะในการตัดสินใจ บุคลากรตางๆเหลานี้จะตองมีประสบการณและ
ใชประสบการณตางๆที่มีเหลานั้นมาบริหารจัดการและนํามาปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
 
  1.5 การสรางแรงจูงใจ 
  การสรางแรงจูงใจที่ดีใหกับนักเรียนในการเรียนการสอน อาจารยจะมีเทคนิคและ
วิธีการสอนที่หลากหลาย ในการกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน และไดเรียนรูในส่ิง
ใหมๆ จะเปนตัวกระตุนที่ดีใหกับนักเรียนสนใจและเขาใจบทเรียนไดดียิ่งข้ึน และยังเปนกระบวนใน
การพัฒนานักเรียนใหเกิดการเรียนรูซึ่งการพัฒนาจะตองพัฒนาทักษะ 3 ทักษะ ไดแกทักษะ
ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ เชนในรายวิชาการพยาบาลผูปวยวิกฤต ที่จะตองเรียนรูเกี่ยวกับ
ลักษณะการเตนของหัวใจที่ปกติ และที่ผิดปกติ ซึ่งการจะใหนักเรียนฟงจากผูปวยจริง เปนไปได
ยากที่จะมี Case ผูปวยใหฟงครบ แตอาจารยผูสอนก็จะไป Search จาก YouTube เกี่ยวกับเสียง
หัวใจที่ผิดปกติมาใหนักเรียนฟง และจําลักษณะเสียงใหได เมื่อนักเรียนไดฟงเสียง ก็จะจําไดเปน
การฝกทักษะของนักเรียนในการเรียนรู และนักเรียนก็จะจําไดแมนกวาที่ครูสอน เปนตน ซึ่งวิธีการ
สอนของอาจารยเพื่อสรางแรงจูงใจใหกับนักเรียนมีหลากหลายวิธี 
  การสรางแรงจูงใจใหอาจารยผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ และการผลิต
เอกสารตํารา ผูบริหารจะตองมีวิธีการสรางแรงจูงใหอาจารยผลิตผลงานวิจัยเพิ่มมากข้ึน ทั้งใน
ดานของการใหเวลาในการทําวิจัย ในการไปหาขอมูลเพื่อมาทํางานวิจัย การหาแหลงเงินทุน และ
หาเวทีในการนําเสนอผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ จะเปนอีกแนวทางหนึ่งที่ทําใหอาจารยเกิด
แรงบันดาลใจที่จะอยากทํางานวิจัย  
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  การสรางแรงจูงใหอาจารยมีตําแหนงทางวิชาการ และมีเงินคาตอบแทน จะเปนการ
สรางแรงจูงใจใหอาจารยพยาบาลอยากที่พัฒนางานทางการศึกษา ใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน อาจารย
พยาบาลจะไดมีการเขียนตํารา เพิ่มมากข้ึน และนํามาใชเพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการสอน
ตอไป แตดวยปญหาระบบของการพิจารณาการใหตําแหนงทางวิชาการในระบบทหารคอนขางชา
และเปนปญหา อยูในปจจุบันที่มกีารพิจารณากล่ันกรองหลายรอบ แตก็ยังไมประสบความสําเร็จ 
  จากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบเปนทางการกับประธาน
คณะกรรมการวิจัย ในปนี้วิทยาลัยพยาบาลไดจัดใหมีคลินิกวิจัย โดยเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให
ความรูและใหขอเสนอแนะในการทําวิจัย มีการสรางแรงจูงใจใหกับอาจารยในการผลิตผลงานวิจัย เชน
การเขียน Proposal 1 หนากระดาษ มีการนิเทศติดตามการดําเนินงานของอาจารยใหเปนไปตาม 
Gantt chart โดยจะเปนการปฏิบัติการเชิงรุก เพื่อใหอาจารยพยาบาลเกิดแรงกระตุนที่อยากจะผลิต
ผลงานวิจัย ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลจะเนนการทําวิจัยที่ควบคูไปกับงานประจํา (Routine to Research: R 
to R) และเมื่อมีปญหาในการทําวิจัยทีมที่เปนคณะกรรมการวิจัยจะไดใหการชวยเหลือ และมีการ
สนับสนุนเงินในการทําวิจัยเพิ่มข้ึน จากเดิมเร่ืองละ 10,000 บาท เปน 12,000 บาท 
    

          “ในเร่ืองตําแหนงทางวิชาการ เพราะเมื่อไหรยังไมมีตําแหนงทางวิชาการ 
เขาทําไป เขาคาก็เหนื่อย และไมไดอะไรกลับคืนมา ถึงแมวาจะมีคาเขียนตํารา 
หรือ Rewards การประกาศเกียรติคุณตางๆ ก็ยังไมเทากับตรงเร่ืองนี้......ซึ่งเร่ือง
ตําแหนงทางวิชาการเปนเร่ืองที่ละเอียดออน ลาสุดสงไปกําลังพลเพื่อพิจารณา 
แตบก.กองทัพไทยกลับสงไปให สปท. (สถาบันปองกันประเทศ) เคาก็สงไปให
นายทหารพระธรรมนูญตีความอีก มันออมวนอยางนี้”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
   
  ปจจัยที่จะทําใหบุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคกร ผูบริหารจะตองมีการสราง
แรงจูงใจใหกับอาจารยพยาบาล ใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการใหความดี
ความชอบจะพิจารณาดวยความเปนธรรม โดยจะมีแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
ประเมินตนเองดวย ในแตละปจะมีการใหโบนัสกับผูที่มีผลงานเปนที่ประจักษ  คณะกรรมการ
บริหารจะมาประชุมกันวาบุคคลใดสมควรจะไดโบนัส โดยจะมีเกณฑ ในการพิจารณาหลักๆอยู 
เชน ทํางานมากกวาคนอ่ืน เปนคนริเร่ิมสรางสรรค เปนคนท่ีทําตัวชี้วัดของกองทัพ มีหนาที่ที่
รับผิดชอบไมขาดตกบกพรอง  และจะตองมีหลักฐานที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของทุกคน หรือแมแต
การสรางแรงจูงใจใหกับอาจารยพยาบาลไดข้ึนในตําแหนงตามสายงาน ไมใชการเรียงลําดับ



 
 

 

379 

อาวุโสของบุคลากรทั้งหมดของกรมแพทย ซึ่งที่ผูอํานวยการทําคือ เขารวมประชุมในระดับผูบริหาร
ของกรมแพทย และเสนอการพิจารณาบุคคลที่จะมาลงในตําแหนงของวิทยาลัยพยาบาลจะตอง
เปนผูที่มีความรูความสามารถในสาขานั้นจริง ๆ หรือจัดสรรใหกับอาจารยที่ปฏิบัติงานในตําแหนง
นั้นจริงๆ ไดข้ึนเขาสูตําแหนง เพื่อเปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับอาจารยพยาบาล 
  นอกจากนี้การสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร ในการจัดสภาพแวดลอมความเปนอยู 
ความสะดวกสบายใหกับอาจารย จะเปนส่ิงหนึ่งที่ทําใหอาจารยและบุคลากรมีความสุขในการ
ทํางาน และเม่ือคนมีความสุขในการทํางาน ผลงานที่ออกมาจะมีประสิทธิภาพตามไปดวย  
 

          “…..พอทราบวาเคามีการเอาตําแหนงในสวนของวิทยาลัยพยาบาลใหกับ
บุคลากรทางโรงพยาบาลเพราะวาอาจารยของเรายังเด็กอยู และมีหัวหนาตึกที่อาวุโส
กวาข้ึนสูตําแหนง….ไมใชเอาคนของโรงพยาบาลมากินตําแหนง แลวไมไดบริหาร…..
ลาสุดแลวพี่ก็ทําหนังสือถึงกําลังพล อยางไรก็แลวแตขอใหเคาปรับแกใหเรา คือแกให
ถูกฝาถูกตัวไปเลย วาคนที่จะมากินตําแหนงจะตองเปนใครบาง ซึ่งเคาก็รับหลักการ พี่
ก็จะตองเขียนขอเสนอฝายอํานวยการ ใหเคาเห็นชัดเจน คือถาเปนไปตามแผนที่เรา
เขียนไว เมษายน นี้ก็จะไดปรับ ก็คือใหอาจารยที่อยูตรงสาขาไดข้ึนหมด เปนผูบริหาร
แผนก ซึ่งตรงนี้นาจะทําใหมีขวัญและกําลังใจดีข้ึน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ครูนอย งานมันโหลดมาก ความกาวหนาก็ ไมมี  ติด น .ต .เปน 10 ป 
ความกาวหนาในช้ันยศชา พอมีตําแหนงแตคนของเราก็ไมไดลง เพราะวากรมแพทยเขา
มองภาพรวม เขามองที่อาวุโสเหมือนกัน คือมาลงตําแหนงแตไมไดมาทํางาน ถามาลง 
ตําแหนงแลวชวยงานก็อีกเร่ืองหนึ่ง คนก็ไมเพิ่ม งานก็โหลด”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
  1.6 ความเครียด 
  ปจจัยดานความเครียดของอาจารยพยาบาล และบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล สวน
ใหญจะมีความเครียดที่เกิดจากงาน มีเพียงสวนนอยที่มีความเครียดที่ไมใชจากงาน เชน ปญหา
สุขภาพ ปญหาครอบครัว เปนตน ซึ่งความเครียดจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานที่ลดลง 
แตอาจารย และบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล สามารถที่จะจัดการกับความเครียดได โดยมีการ
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จัดสรรเวลาในการทํางาน จัดลําดับความสําคัญกอนหลังของงาน และมีการชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันในการทํางาน เนนการทํางานเปนทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  
 

          “เครียด...ก็มีบาง บางคร้ังก็ทํางานไมทัน เพราะอาจารยของเราไมไดสอนอยาง
เดียว แตตองทํางานโครงการดวย ตองเปนกรรมการในโครงการตางๆดวย และตัวเอง
นอกจากจะตองรับผิดชอบหัวหนาแผนกแลว งาน Routine ก็ตองรับผิดชอบ งานสอน
ภาคปฏิบัติ.....เปนเลขานุการ คณก.บริการวิชาการแกสังคม บอกเลยวาทํางานไมทัน 
ถามวาเครียดไหม ก็มีเครียดบาง ตรงที่ทํางานไมทัน งานวิจัยก็อยากทํา”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลจิตเวช, สัมภาษณ, 14 ธนัวาคม 2552) 
 

          “เปนบางชวงที่งานเยอะ จะเครียดนิดหนอย แตปรับตัวได แคชวงส้ันๆ เราคิด
ในแงบวกวาคนอ่ืนเขาก็หนักเหมือนเรา”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลแม, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2552) 
 

          “จริงๆเปนคนที่ไมคอยเครียดนะ เพราะวาสุขภาพก็ไมคอยดี ก็มีเร่ืองปวดหลัง 
ผูบริหารก็ไมซีเรียสกับเรา คือถาเราปวยไมไหวก็ขอหยุดดูแลตัวเอง”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลแม, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2552) 
  
 2. ปจจัยระดับกลุม  
  2.1 ภาวะผูนําผูบริหาร 
  จาการสังเกต และการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ พบวาผูบริหาร
สถาบัน มีความสําคัญที่จะนําองคกรใหประสบความสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว โดย
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล ไดแสดงบทบาทของความเปนผูนําที่ชัดเจน สามารถที่จะ
บริหารงาน บริหารการจัดการศึกษา แกไขปญหาตางๆได เปนอยางดี มีความสามารถในการพูด
โนมนาวจิตใจ การบริหารความขัดแยง ประสานความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆไดจนไดรับการ
ยอมรับจากอาจารยและบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล โรงพยาบาล และสถาบันการศึกษาอ่ืน 
องคกรวิชาชีพ และหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพนั้น โดยลักษณะ
ของการบริหารผูบริหารจะเนนการบริหารแบบมีสวนรวม มีการ Empowerment ใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา ติดตามผลการปฏิบัติงานที่มอบหมายใหกับผูใตบังคับบัญชา ถามปญหา
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ขอขัดของตางๆ เพื่อที่จะไดชวยแกไขปญหาตางๆใหบรรลุลงได   ซึ่งบางปญหาวิทยาลัยพยาบาล
ไมสามารถแกไขปญหาได ผูบริหารจะขอความชวยเหลือไปยังหนวยขางเคียง เพื่อขอรับการ
สนับสนุนหรือขอความชวยเหลือ เชน ปญหาทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่วิทยาลัย
พยาบาล กําลังดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการติดต้ังระบบ LAN การวางสาย 
Optic Fiber ตางๆ ผูบริหารจะสรางมนุษยสัมพันธและขอความรวมมือไปยัง กรมส่ือสารเพื่อชวย
มาวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให เปนตน   
  

          “ปจจัยที่สําคัญคือ ตัวผูบริหารสถาบันมีความสําคัญเหมือนกัน ในการที่
จะไป Present ใหกับผูบริหารหนวยเหนือรับทราบ เพราะในชวง 2 ปจะให
ความสําคัญกับการศึกษาเพิ่มมากข้ึน และมีการติดตามผลงาน เม่ือเรานําเสนอ
ขอมูลในที่ประชุมหนวยข้ึนตรงซ่ึงมีอยูหลายฝาย เคาก็จะรับฟง รูปญหาของเรา 
บางคนเคาก็จะใหความชวยเหลือ ซึ่งตรงนี้เราก็มีหลายดานที่เขาชวยเหลือมา 
เชนดาน IT ก็เปนจุดที่ทําใหเราพัฒนาไปไดเร็วยิ่งข้ึน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 
  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการบริหารงานในวิทยาลัยพยาบาลใหสําเร็จบรรลุเปาหมาย
ไดนั้น คือภาวะผูนํา ซึ่งผูนําจะตองมีภาวะผูนําอยางมาก ในการที่จะนําพาองคกร  ไปสูเปาหมาย
และประสบความสําเร็จ ผูบริหารมีการช้ีแจงวิสัยทัศน  เปาหมาย พันธกิจของสถาบัน ใหกับ
อาจารย บุคลากรและนักเรียนไดรับทราบ เพื่อเปนแนวทางเดียวกันจากนโยบายสูการปฏิบัติ 
ผูบริหารจะมีการแจกแผนงานประจําปใหอาจารยทุกคนไดรับทราบ เพื่อใหบุคลากรทุกคนมีสวน
รวมในการบริหารงาน สําหรับนักเรียนผูบริหารเปดโอกาสใหนักเรียนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเพื่อพัฒนางานใหมีคุณภาพอีกดวย  
   
  2.2 โครงสรางกลุม 
  โครงสรางกลุมที่มีผลตอความสําเร็จของวิทยาลัยพยาบาล จะมาจากโครงสรางกลุม
แบบเปนทางการ เนื่องจากการทํางานตางๆวิทยาลัยพยาบาลจะใชรูปแบบของคณะกรรมการ 
เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน ไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหงานที่ออกมามีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพ สําหรับโครงสรางกลุมแบบไมเปนทางการ ในลักษณะของสัมพันธภาพสวนบุคคล
ภายในกลุมของตนเองนั้นมีผลตอประสิทธิผลองคการคอนขางนอย การทะเลาะหรือมีความ
คิดเห็นที่ไมตรงกันในเร่ืองสวนตัวมีนอย เพราะบุคลากรที่อยูในวิทยาลัยพยาบาล สวนใหญจะเปน
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อาจารยพยาบาล ที่อยูในวิทยาลัยพยาบาลมานาน และเกิดจากสถาบันเดียวกัน ความเปนพี่เปน
นอง การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันจะมีมากกวา 
 
  2.3 สถานภาพ 
  ปจจัยที่เกี่ยวกับสถานภาพของอาจารยพยาบาล ในตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ 
และภาระงานที่ได รับ มีผลตอประสิทธิผลองคการ เนื่องจากอาจารยพยาบาล สวนใหญ 
โดยเฉพาะในระดับผูบริหารจะไดตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบหลายดาน ภาระงานก็จะมีมาก 
ตามไปดวย เพื่อใหการบริหารงานของวิทยาลัยมีความครอบคลุม 4 พันธกิจของสถาบัน ไดแกการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะอาจารย
จะมีงานสอนเปนงานหลัก โดยสอนนักเรียนทั้งในภาคทฤษฎี และนิเทศนักเรียนเมื่อข้ึนฝก
ปฏิบัติงานในหอผูปวย นอกจากนี้อาจารยจะตองมีภาระงานอ่ืนๆที่ได รับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา และงานพัฒนาคุณภาพตางๆที่จะตองปฏิบัติดวย  
   
  2.4 บรรทัดฐาน 
  ปจจัยดานบรรทัดฐาน  เปนการปฏิบั ติตามกฎระเบียบ  ขอบังคับทางทหาร 
จรรยาบรรณวิชาชีพ ที่บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล จะตองยึดถือ และปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
วินัยทางทหารอยางเครงครัด ซึ่งเปนลักษณะเดนของทางทหาร ถาขาราชการทานใด ไมปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ขอบังคับและขนบธรรมเนียมทางทหาร จะมีบทลงโทษทางวินัย ที่มีการลงโทษที่
ลดหล่ันกันไปตามความผิดที่กระทํา ต้ังแตการภาคทัณฑ ทัณฑกรรม กักขัง ขัง และจําขัง  
  ในการปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาลจะตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
พยาบาล จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลไดจัดทําคูมือจรรยาบรรณสําหรับ
อาจารยไว (คูมือจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย, 2551) รายละเอียดในคูมือจรรยาบรรณวิชาชีพ
อาจารยประกอบดวย 6 สวน คือ 
   1) ขอความจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย โดยเนนการปฏิบัติตามพระราชดํารัส
ของสมเด็จพระราชบิดา สมเด็จยา ประกอบดวยเกณฑในการประเมิน 13 ขอ  
   2) ระบบการกํากับดูแลใหคณาจารยปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   3) การสงเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย วิทยาลัยพยาบาล 
   4) มาตรการในการใหคุณ ใหโทษอาจารยที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย 
   5) แบบประเมินจรรยาบรรณวิชาชีพ  
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  จากการสังเกตตอนเชาทุกวัน ผูวิจัยสังเกตเห็นวาอาจารยพยาบาลและบุคลากรใน
วิทยาลัยพยาบาล จะมีการเขาแถวเคารพธงชาติทุกเชา หลังจากนั้นแลวผูบังคับบัญชาจะช้ีแจง
หนาแถวใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ 
  ปจจัยที่เปนบรรทัดฐานสําหรับใหบุคลากรยึดถือและปฏิบัติ จะเปนตัวกําหนดที่ดีในการ
บริหารงานบุคคล ใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติอยูในกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยพยาบาลที่ดี  
 

          “ครูจะมีระเบียบในตัวอยูสวนหนึ่งแลว ไมตองไปจ้ําจี้จ้ําไช แตถามีอะไร
เปล่ียนแปลง เราจะแจงหนาแถว ขอบังคับของกองทัพ เราตองทําตาม”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “ความเปนเอกลักษณ คือความเปนทหาร มีระเบียบวินัย.....มีวินัยในการ
ทํางานมากกวา และเราเคารพรุนพี่รุนนอง ตรงนี้ถือเปนเอกลักษณ”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
  2.5 การติดตอสื่อสาร 
  การติดตอส่ือสารที่ดี จะทําใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และเปนปจจัยที่
สําคัญที่จะทําใหวิทยาลัยพยาบาลประสบความสําเร็จได เกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน ซึง่ลักษณะ
ของการติดตอส่ือสารที่วิทยาลัยพยาบาลใช จะมี 2 ลักษณะ คือ การส่ือสารแบบแนวด่ิง และการ
ส่ือสารในแนวราบ  
  ปจจัยหนึ่งที่จะทําใหการบริหารงาน ประสบความสําเร็จ คือการมีระบบการ
ติดตอสื่อสารที่ดี และเกิดความรวดเร็ว งานเสร็จตรงตามเวลาที่กําหนด ซึ่งรูปแบบของการ
ติดตอส่ือสารที่วิทยาลัยพยาบาลใช มีทั้งแบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการ ลักษณะของ
การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ คือการสื่อสารดวยหนังสือ ซึ่งการสงหนังสือไปตามสายงานจะ
มีความลาชาในระบบของตัวเอง  ซึ่งระบบทางราชการกวาหนังสือจะเซ็นอนุมัติใชระยะเวลาที่นาน
เปนสัปดาห โดยเฉพาะหนังสือที่ตองประสานงานกับหนวยงานภายนอกวิทยาลัยพยาบาล ดังนั้น
เพื่อใหการประสานงานเปนไปดวยความเรียบรอยและเสร็จตรงตามเวลา วิทยาลัยพยาบาลจึงใช
วิธีการประสานดวยวาจาในข้ันตนกอน อาจจะเปนการโทรศัพท การสง E-mail ที่จะทําใหเกิด
ความรวดเร็วมากที่สุด และหนังสือทางราชการจะตามมาภายหลัง  
 

          “เร่ืองการประสานกับหนวยอ่ืน  เราจะประสานงานเยอะมาก.....ตามระบบ
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ราชการหนังสือราชการมันก็จะไปตาม Line ของมัน  แตสวนมากเราจะคุยกอนเปน
การประสานดวยวาจากอน เสร็จแลวเราก็ทําหนังสือออกไป ”  
 

(หัวหนาแผนกปกครอง, สัมภาษณ, 16 ธนัวาคม 2552) 
 
  2.6 ความสามัคคีของอาจารย 
  จากการสังเกตและสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ อาจารยและ
บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล จะมีความรักความสามัคคี ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เนื่องจาก
อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมาจากสถาบันเดียวกัน จึงมีความเปนพี่เปนนองกันสูง โดยเฉพาะ
การที่จะทําใหวิทยาลัยพยาบาลของตนเองบรรลุผลตามเปาหมาย ทําใหองคกรของตนเองมี
ชื่อเสียง ไดรับการยอมรับ ที่เห็นเดนชัดคือ อาจารยมีความมุงม่ันที่จะรวมมือกันพัฒนาองคกร
พัฒนาการเรียนการสอน พัฒนาผูเรียน เมื่อมีปญหาอาจารยจะพูดคุยกันและรวมกันหาแนวทาง 
วิธีการในการแกปญหาตางๆ ใหลุลวงไปไดดวยดี และดวยความที่มาจากสถาบันเดียวกัน อาจารย
ในวิทยาลัยพยาบาลสามารถที่จะพูดคุยกันไดงาย และยอมรับซึ่งกันและกัน ไมเกิดความขัดแยง 
หรือถามีความขัดแยงจะเปนความขัดแยงเกี่ยวกับงานที่เปนเชิงวิชาการ เพื่อหาแนวทางในการ
แกปญหาตางๆที่ดีที่สุด ที่เปนความขัดแยงเชิงสรางสรรค    และดวยความที่เปนสถาบันเล็กๆ 
ความสามัคคีของอาจารยจะเปนพลังในการขับเคล่ือนเพื่อใหเกิดการพัฒนาไดงายกวา
สถาบันการศึกษาใหญๆ  และเนนการทํางานตางๆเปนทีม 
   

          “ความคิดเห็นที่ไมตรงกัน สวนใหญเปนจากงานท่ีมาก แตก็สามารถตกลง 
แลกเปล่ียนกันได”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล. สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “บางทีบางแผนกไมลงรอยกัน ไมเขาใจกัน บริหารจัดการไมดี พี่ก็จะลงไปที่
แผนกนั้น แผนกไหนมีจุดออน พี่จะลงไปที่แผนกนั้น นัดประชุมเฉพาะแผนกเขา”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
 3. ปจจัยระดับองคการ  
  3.1 สภาพแวดลอมภายนอก 
   สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
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   งบประมาณ เปนปจจัยที่สําคัญ ที่วิทยาลัยพยาบาลใชในการบริหารงาน การ
บริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาวิทยาลัยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลจะไดรับการจัดสรรเงิน
งบประมาณจากกองทัพ ในปงบประมาณ 2552 วิทยาลัยพยาบาล ไดรับงบประมาณ จํานวน 
31,317,450 บาท ซึ่งงบประมาณที่ไดรับมีอยางจํากัด บางคร้ังมีไมเพียงพอในการพัฒนาสถาบัน 
พัฒนาอาจารย และพัฒนานักเรียน แตวิทยาลัยพยาบาลมีการสรรหางบประมาณจากแหลง
เงินทุนตางๆ เชน งบรายรับสถานศึกษา จากการรับบริจาค จากการหารายไดพิเศษอ่ืน โดย
วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดกอลฟการกุศล เพื่อนํารายไดมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหกับ
นักเรียน และใชเพื่อการบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุด  เชน การสรรหางบประมาณเพื่อการ
ซอมบํารุงและการจัดซื้อทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรู หุนฝก ที่เร่ิมหมดอายุการใชงาน ตาม
ระเบียบราชการจะตองมีการเสนองบประมาณกอนลวงหนา แตในบางคร้ังไมทันกับความตองการ 
วิทยาลัยพยาบาลจะใชเงินรายรับสถานศึกษา เพื่อนํามาจัดซ้ืออุปกรณ หุนฝก ที่เอ้ือตอการเรียนรู
ของนักเรียน หรือแมแตงบประมาณในการพัฒนางานวิจัย วิทยาลัยพยาบาลมีการสรรหา
งบประมาณเพ่ือใหอาจารยผลิตผลงานวิจัยออกมาใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว สําหรับในปนี้
วิทยาลัยพยาบาลใหทุนเพื่อทําวิจัย เร่ืองละ 12,000 บาท ตอเร่ือง โดยใชงบจากเงินรายรับ
สถานศึกษา และจากแหลงเงินทุนอ่ืนที่สนับสนุนการทําวิจัย เปนตน 
    

“เราจะมีแผนใชเงินรายรับสถานศึกษาในการซอมบํารุงอุปกรณ ในการที่จะเพิ่ม
อุปกรณเหลานี้ก็จะมีแผนรายป แผน 5 ปเหมือนกัน” 
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “เราจะเสนอขอทุนทําวิจัย ให  12,000 บาท ตอเร่ือง แตถาขอทุนทีอ่ื่นดวยกไ็ด
ก็รับทุนไดอีกทางหนึ่ง”  
 

(รองหัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2552) 
 
  ปจจัยสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจที่สําคัญ และมีผลตอการบริหารงานใน
องคกรใหประสบความสําเร็จได คือ งบประมาณที่วิทยาลัยพยาบาลไดรับ เพื่อนํามาบริหารจัดการ
ทางการบริหาร และการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งงบประมาณที่วิทยาลัยพยาบาลไดรับ
นั้นมาจากหลายสวนดวยกัน เชน งบรายรับสถานศึกษา งบประมาณจากกองทัพ เงินเบ็ดเตล็ด  
เงินสวัสดิการขาราชการและลูกจาง เงินบริจาค เงินมูลนิธิคุมเกลา เงินสวัสดิการนักเรียนพยาบาล 
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เปนตน  ลักษณะของเงินที่ไดรับจะมากหรือนอยแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับงบประมาณที่ไดรับการ
จัดสรรมา ดวยงบประมาณที่จํากัด วิทยาลัยพยาบาลจะตองบริหารงานใหเกิดประโยชนและคุมคา
มากที่สุด ทั้งในดานเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา และเชิงคาใชจาย ดังนั้นเพื่อใหวิทยาลัย
พยาบาลสามารถดําเนินงานไดและมีสภาพคลองทางการเงินจะใชงบประมาณที่ทางกองทัพ
จัดสรรมาใหเพียงอยางเดียวคงไมเพียงพอที่จะพัฒนางานทางดานการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลจึง
มีการหารายไดพิเศษจากการจัดกอลฟการกุศล เพื่อนําเงินที่ไดนั้นมาบริหารจัดการ และ
พัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพอไป 
 
   สภาพแวดลอมทางสังคม 
   จากสภาพปจจุบัน การขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลทั่วประเทศ เปน
ปญหาที่สําคัญ ที่องคกรวิชาชีพพยาบาลจะตองรีบแกไข และผลิตบุคลากรทางการพยาบาลใหมี
ความเพียงพอ กับจํานวนผูปวยที่มีเพิ่มมากข้ึน เพื่อการดูแลสุขภาพ วิทยาลัยพยาบาล จึงผลิต
บุคลากรทางการพยาบาลเพื่อออกไปรับใชสังคม โดยเปดเปนทุนสวนตัว และเมื่อจบการศึกษา
สามารถที่จะไปทํางานในโรงพยาบาลอื่นๆได  
   นอกจากนี้ความตองการของผูใชผลผลิต การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งความรู
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเมตตาปราณี เอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีใจรักในวิชาชีพ
พยาบาล มีความเสียสละ เปนไปตามความตองการของผูใชผลผลิตทางการศึกษา วิทยาลัย
พยาบาลตระหนักและใหความสําคัญกับการผลิตบัณฑิตทางการพยาบาลใหมีคุณภาพ  เปนไป
ตามความคาดหวังของผูใชผลผลิต จะเห็นไดจากการจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางวิทยาลัย
พยาบาล กับฝายการพยาบาลในการวางแผนรวมกันสําหรับการฝกปฏิบัติการพยาบาลของ
นักเรียนในคลินิก มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อการพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพเปนไปตาม
ความคาดหวังของโรงพยาบาล และเกิดคุณภาพในการใหบริการ ผูใชบริการเกิดความประทับใจ
ในการบริการ นอกจากนี้ในการจัดการเรียนการสอน อาจารยพยาบาลจะมีการสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิผูปวยที่พึงจะไดรับไวในบทเรียนทุกๆรายวิชา 
  

          “มีอยูชวงหนึ่งที่มีโควตาข้ึนมา 10 คน มีความหลากหลาย มีทั้งเกง-ดี 
หรือดีแตไมเกง ซึ่งขณะนี้อยูป 4 แลว เราก็กําลังติดตามอยู เพราะวามันมีผลตอ
คุณภาพของเด็ก เพราะเด็กที่ไมมีใจรัก ก็จะมีทําตัวเองใหเรียนไมคอยเกง ซึ่งก็
จะมีสวน และInput ของนักเรียน จากการที่ผูใหญมาใชบริการใหขอคิดวา 
ผลผลิตที่ไดจากวิทยาลัยพยาบาลอาจจะไมตองรับคนที่เรียนเกง แตขอใหเปน
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คนดี แลวมีใจที่จะใหการบริการ”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ผลกระทบของ Stakeholder ที่มีสวนไดสวนเสียกับเรา อยางเชนที่ทําใหเรา
ตองปรับตัวตลอดเวลาคือ พรบ.การศึกษาแหงชาติ งานประกันคุณภาพ สกอ.,สมศ. 
สปท.ของทหารอยางนี้ ก็จะมาควบคุมดูแลเรา ถาเปนเร่ืองของงานทางดานการศึกษา
เปนเร่ืองของหนวยนอกหมด ประชาชน สังคม สิ่งแวดลอม เราก็ดูทิศทางความ
ตองการของตลาดวาเปนอยางไร....”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
   สภาพแวดลอมทางการเมือง 
   นโยบายในเร่ืองของการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  และพ.ศ. 2545 (ฉบับปรับปรุง) นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ที่วิทยาลัย
พยาบาลจะตองไดรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา
จาก สมศ. จึงมีผลทําใหกองทัพใหความสําคัญและสนับสนุนในการสงเสริมการจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งจะเปนพลังในการขับเคลื่อนที่ดี รวมถึงนโยบายของกองทัพอากาศ และของกรมแพทย
ทหารอากาศที่มีการกําหนดวิสัยทัศนใหเปนกองทัพ Digital air force การที่จะบรรลุวิสัยทัศนของ
กองทัพไดนั้น จะตองมีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย พันธกิจ ที่ชัดเจนของหนวยงานใหมี
สอดคลองกับเปาหมายของกองทัพ การสนับสนุนปจจัยตางๆที่จะใหบรรลุเปาหมายที่สําคัญคือ 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาภาษาอังกฤษ การพัฒนาอาจารยจึงเปน
สวนหนึ่งที่จะทําใหหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเปน
กลไก ฟนเฟองที่สําคัญที่จะทําใหเกิดพลังของการขับเคล่ือนและการพัฒนาอาจารย รวมถึงการ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหมีคุณภาพตามไปดวย 
 

          “ปจจัยที่สําคัญคือ นโยบายจากหนวยเหนือ เพราะเปนปจจัยสําคัญที่จะ
ทําใหเราสามารถทําไดหรือไมได ตัวอยางเชนที่ผานมา 2 ป กองทัพอากาศกจ็ะมี
วิสัยทัศน ที่เปนกองทัพ digital มีนโยบายตางๆที่ชัดเจนเพิ่มมากข้ึน ไมวาจะเปน
การจัดการความรู พัฒนาภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร เคาก็จะสงเสริม....แตเมื่อ
มีนโยบายมาบีบ เขาก็จะตองทําใหไดตามนโยบาย เร่ืองการพัฒนาตัวครูก็เปน
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สวนหนึ่ง เมื่อครูพัฒนาแลวและบรรลุตามเปาหมาย ก็จะทําใหเกิดเปนตัวกระตุน
ที่จะทําใหมีการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหดียิ่งข้ึนดวย”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 
   ดวยมาตรฐานและเกณฑการประเ มินผลอุดมศึกษา  ของสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน
สภาการพยาบาล ที่เปนผูที่ควบคุมมาตรฐานการศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใหมีมาตรฐาน 
จึงเปนตัวชี้วัดสําคัญที่ทําใหวิทยาลัยพยาบาลจะตองมีการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีการผลิตผล
งานวิจัย และมีการเผยแพรงานวิจัยทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติใหเปนไปตามเกณฑที่
กําหนดไวคืออยางนอยรอยละ 30 ของอาจารยประจํา ซึ่งอาจารยพยาบาลทุกคนทราบในเกณฑ
ดังกลาวและกําลังพยายามที่จะทําใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
   

          “เพราะวาภารกิจอุดมศึกษา อาจารยทุกคนรับทราบอยูแลววาตองทําวิจัย”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
  
   สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
   สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางรวดเร็ว มีผลตอบุคลากรท่ีจะตองตามใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่มีความทันสมัย ผลกระทบ
ทางเทคโนโลยีและประโยชนที่จะไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเขามามีบทบาทที่สําคัญ
ประการหนึ่ง ของการพัฒนาองคกร วิทยาลัยพยาบาลจะตองกาวใหทันเทคโนโลยีที่มีการ
เปล่ียนแปลงไป เชนผลกระทบจากการกําหนดเกณฑและตัวชี้วัดของสมศ. สกอ. ที่กําหนดให
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะตองจัดใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
บริหารงาน การจัดการศึกษา เพื่อใหผูบริหารสามารถใชในการตัดสินใจ และสนับสนุนการเรียน
การสอนของนักเรียนเปนตน 

  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนปจจัยหนึ่งสําคัญที่กองทัพอากาศ
กําหนดนโยบาย ใหกองทัพเปนกองทัพ Digital air force การสนับสนุนทางดาน IT MIS จึงเปน
นโยบายที่กองทัพใหความสําคัญ เพราะส่ิงนี้จะเปนส่ิงสนับสนุนใหกองทัพอากาศ พัฒนาและกาว
ไปสู Digital air force   
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  3.2 สภาพแวดลอมภายใน 
  ทรัพยากรเอ้ือตอการเรียนรู เปนปจจัยสภาพแวดลอมภายในที่เอ้ือใหกับนักเรียน
สามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่อง และมีความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูล เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ คือ วิทยาลัยพยาบาลไดมีการเพิ่มทรัพยากรที่เอ้ือตอการศึกษา 
ตางๆ เชน ส่ือการเรียนที่มีความทันสมัย หองสมุดที่มีหนังสือที่พอเพียง เวลาในการเปดใชบริการ
ของหองสมุดจะตองเอ้ือใหมีเวลาที่จะใหนักเรียนไปคนควาหาความรูในหองสมุดนอกเวลาราชการ 
เนื่องจากในเวลาเรียนนักเรียนจะมีเวลาที่คอนขางนอยที่จะไปใชหองสมุด ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใหนักเรียนสามารถคนหาความรูจาก Internet ระบบการ Link ขอมูลกับฐานขอมูล
ตางๆ เพื่อการคนหาขอมูลการเรียนการสอน การวิจัย หรือขอมูลอ่ืนๆ เปนส่ิงสนับสนุนทาง
การศึกษาใหนักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และเกิดผลดีกับ
นักเรียนพยาบาล 
 

          “เราเพิ่มในส่ือของการเรียน หองสมุด และปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ ไมวาจะเปน
เคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบเทคโนโลยี ซึ่งเดิมเราจะ Link กับในสวนของโรงพยาบาล”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
  
  3.3 โครงสรางองคการ 
  วิทยาลัยพยาบาล มีการปรับโครงสรางองคกรใหมจาก โครงสรางองคกรเดิม ป 39 
เปล่ียนมาเปนโครงสรางองคกร ป 52 เพื่อใหมีการสอดรับกับการปรับเปลี่ยนโครงสรางระบบ
ราชการ และใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังมีการจัด
โครงสรางกิจกรรมงาน เปนการภายใน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายของวิทยาลัยพยาบาล 
มีความเปนอิสระ และเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการอีกดวย โดยมีกิจกรรมงานที่
รับผิดชอบของสถาบันใหญ 4 กิจกรรมงานคือ งานแผนและพัฒนา งานวิชาการ งานกิจการ
นักศึกษา และงานสนับสนุนการศึกษาและมีคณะกรรมการชุดตางๆ ในการทํางานเพื่อใหการ
ดําเนินงานภายในวิทยาลัยพยาบาลบรรลตุามเปาหมาย พันธกิจขององคการ 
 

          “ถาพูดถึงโครงสรางองคกรจริงๆก็มีการติติงจากอาจารยวาเขาอยากใหแยก
แผนกวิชาการพยาบาลแมและเด็กออกเปน 2 แผนก แตพี่ก็บอกวามันไมได เนื่องจาก
แผนกเด็กงานที่ปฏิบัติมันนอย และในขณะที่กองทัพก็มองอยูวาจิตเวชชุมชนก็นาที่จะ
รวมกัน แตเรามาจัดโครงสรางการบริหารจัดการภายในเราเอง โดยเอาตัวคนใสลงไป 
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และแบงงานกันใหชัดเจน อยางเชนเมื่อเดือน ต.ค. เราก็จัดสายการบังคับบัญชาตาม
โครงสรางใหมใหมันงายและชัดเจนข้ึน รูสึกวาเขาก็พอใจ.....ตอนนี้ที่เห็นชัดหนอยที่
กวางๆก็มีของ กองการศึกษา ปกครอง และในสวนของบริการทางการศึกษา ซึ่งตรงนี้
เราก็แบงใหรอง ผอ.เขาคุมในเร่ืองของสายสนับสนุน และตัวพี่เองก็ดูในเร่ืองอาจารย ที่
จะ Cover ในสวนของการไดมาซึ่งคน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ลักษณะโครงสรางของกองทัพ เปน functional เราจะไปทําอะไรที่มันแปลก
ไมได สวนหนึ่งก็ถือวาคลองตัวในระดับหนึ่ง ดีในแงของภารกิจที่เปน routine  มันก็
เวิรค แตถาเปนงานพัฒนาบางอยางมันไมเวิรค เราจะทําเปนเพื่อพลาง เพราะฉะนัน้จะ
ออกมาในรูปของคณะกรรมการตางๆมากมาย ที่จะชวย support จุดที่มันไมสามารถ
จะเวิรคได เพื่อใหกาวไปขางหนา ดังนั้นโครงสรางวาไปตามระเบียบของทางราชการ 
แตเรามีภายในรองรับอีกทีหนึ่ง”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “ถาเปนตามโครงสรางที่มีอยูก็สอดคลองกับภารกิจของอุดมศึกษา  มีทั้งการผลิต
บัณฑิต การเรียนการสอนและในสวนปกครองก็เทียบไดกับกิจกรรมนักศึกษา  ซึ่งเราก็ดู
เร่ืองระเบียบวินัย การบริการสวัสดิการ  กิจกรรมพัฒนานักศึกษาก็จะมาอยูที่แผนก
ปกครองทั้งหมด  และมีฝายสนับสนุน  ถาในแงของโครงสรางก็คิดวาคอนขางครบถวน”  
 

(หัวหนาแผนกปกครอง, สัมภาษณ, 16 ธนัวาคม 2552) 
 
  3.4  ภาระงาน 
  จากภาระงานของอาจารยที่มีมาก ทําใหอาจารยตองแบงสรรเวลาไปทํางานในหนาที่
อ่ืนๆ จะสงผลกระทบตอเวลาสําหรับการเตรียมการสอนที่ลดนอยลง จึงมีผลทําใหประสิทธิภาพใน
การจัดการเรียนการสอนอาจจะลดนอยลงตามไปดวย เชนอาจารยที่เขามาใหมที่มีประสบการณ
ในการสอนนอย ก็จะตองใชเวลาในการเตรียมการสอนที่มากกวาอาจารยที่มีประสบการณในการ
สอนสูง และเปนอาจารยมานาน 
  

          “พี่ตองข้ึนฝกนักเรียนทั้ง 3 วัน คือพุธ พฤหัส และศุกร  บางอาทิตยข้ึน
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ตึก 5 วันเต็ม งานเตรียมความพรอมเพื่อสอน ก็กระทอนกระแทน แตก็ใช
ประสบการณเกาในการทํางาน แตถาเปนนองๆซึ่งเปนนองใหม ก็ตองเห็นใจเคา  
เพราะตองเตรียมการสอนเยอะ ของเราไมตองเตรียมก็พูดได คือเปนเร่ืองของ
เวลาที่พี่ตองการ เหมือน PBL ถาจะสอนก็ตองเตรียมทั้งทีม วาจะสอนอะไร และ
ก็ตองวางพรอมกันทุกคนในเวลาเดียวกัน”  
 

(หัวหนาภาควชิาการพยาบาลจิตเวช, สัมภาษณ, 14 ธันวาคม 2552) 
 
  การขาดแคลนบุคลากรที่เปนอาจารยพยาบาล จากการโอนยาย หรือลาออก ไปอยูที่อ่ืน 
มีจํานวนที่เพิ่มมากข้ึน ในระยะ 5 – 6 ปที่ผานมา วิทยาลัยพยาบาลสูญเสียอาจารยพยาบาลไป จาก
การโอนยาย ลาออก จํานวน  27 คน แตวิทยาลัยพยาบาลไดอาจารยมาเพิ่มใหมเพียง 16 คน  ซึ่ง
อาจารยใหมที่เขามานั้นยังมีประสบการณนอย หรือไมมีประสบการณในการเปนอาจารยพยาบาล 
การพัฒนาอาจารยพยาบาล ใหเปนผูที่มีความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณใน
แตละสาขาวิชาทางการพยาบาลจะตองใชเวลาหลายปกวาที่จะพัฒนาอาจารยใหมีคุณภาพเทากับ
อาจารยเดิมที่มีประสบการณในการสอน จากจํานวนอาจารยพยาบาลที่มีอยูนอย เมื่อเทียบกับภาระ
งานที่ตองรับผิดชอบ อาจารยพยาบาลจะตองทํางานหนักเพิ่มมากข้ึน 
 

          “อุปสรรคก็อาจจะมีในเร่ืองของ Turn overate ของอาจารย เรามี
คอนขางสูง และมีอาจารยที่ยายเขามาใหม คุณสมบัติก็ยังไมตรง ..... แตเมื่อมี
อาจารยใหมเขามาก็จะมีความหลากหลายและตองใชเวลาในการเตรียมอาจารย
ใหม บางทีเคาก็ยายไปอีกทําใหขาดความตอเนื่อง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 
  และจากภาระงานงานอาจารยที่เพิ่มมากข้ึน ทั้งในดานการสอน การบริหารจัดการ 
งานบริการวิชาการแกสังคม งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทําใหอาจารยไมมีเวลาในการพัฒนา
งานวิจัย อันเปนภารกิจรองมาจากการจัดการเรียนการสอน โดยอาจารยจะตองผลิตผลงานวิจัย 
ใหเปนไปตามเกณฑ การที่จะใหอาจารยเอาวันหยุดพักผอนหรือดูแลครอบครัวไปทําวิจัย ที่
นอกเหนือจากงานสอนและมีผลกระทบตอครอบครัว อาจารยพยาบาลไมอยากที่จะทําวิจัย จึงมี
ผลทําใหผลงานวิจัยของสถาบันมีนอย เนื่องจากไมมีเวลาและภาระงานที่มาก  
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          “ในเร่ืองเวลา เพราะอาจารยมีงานมากๆ อาจารยจะไมอยากทํางานวิจัย ถึงรู
วาจําเปน ใหมาทําแลว dysfunction ที่บาน เขาทําไมได และตอนนี้งานมันคอนขาง
โหลด เขาไมสามารถทํางานนอกเวลาได”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
  ผูบริหารเห็นถึงผลกระทบที่เกิดจากภาระงานของอาจารยที่มาก จึงมีการแบงเบา
ภาระงานของอาจารยในสวนของเอกสารตางๆ โดยการจางลูกจางช่ัวคราวมาทําหนาที่เสมียน 
ชวยเหลืองานอาจารยทางดานเอกสารตางๆ เพื่อแบงเบาภาระงานของอาจารยไดบางสวน 
  ปจจัยที่เกี่ยวกับการกําหนดภาระงานสอนของอาจารย มีการกําหนดไวชัดเจน ใน
เกณฑของสภาการพยาบาลที่ผูบริหารจะตองมีภาระงานสอน อยางนอย 3 ชั่วโมงตอสัปดาห  
อาจารยพยาบาลจะตองมีภาระงานสอน 6 – 10 ชั่วโมงตอสัปดาห  นอกจากนี้อาจารยพยาบาล
ไมไดมีเฉพาะงานสอนอยางเดียว จะตองมีภาระงานอ่ืนๆอีก การคิดคํานวณภาระงาน และการ
เกล่ียภาระงานอ่ืนๆของวิทยาลัยพยาบาลยังไมมีความชัดเจน ยังไมมีคูมือการคิดคํานวณภาระ
งาน เพื่อที่จะไมไดเปนการ Work Load ใหกับอาจารยพยาบาลทานใดทานหน่ึงจนเกินไป ใน
ปจจุบันมีเพียงการบันทึกภาระงานลงในแบบฟอรมเทานั้น ถึงแมวาภาระงานจะมากอาจารย
พยาบาลทุกคนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
  

          “การกําหนดภาระงานสอน เราถือเกณฑของสภาการพยาบาลเปนหลัก 
Minimum ของเราวาผูบริหารตองไมเกิน 3 ชมตอสัปดาห คือ 3-6 ชม. อาจารย
พยาบาล 6 – 10 ช.ม.”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “ภาระงานสอนตองใหตามเกณฑ 3-6 ชม. ตองมีภาระงานวิจัย งานวิชาการ 
ภาระงาน อาจารยจะมากจริงๆ ตรงนี้ผูบริหารไดเห็นและชวย โดยการจางเสมียนเพิ่มเติม 
ชวยเราในเร่ืองงานเอกสาร”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
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  3.5 การเลือกกลยุทธ 
  ปจจัยในการเลือกกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับวิทยาลัยพยาบาล นั้น เปนส่ิงสําคัญที่
จะพัฒนาวิทยาลัยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลมีการวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อหาจุดออน จุด
แข็ง โอกาสและภาวะคุกคาม กอนที่จะออกมาเปนแผนยุทธศาสตรของวิทยาลัยพยาบาลใหมี
ความชัดเจน สอดคลองกับนโยบายของกองทัพ ที่นํา Balance Scorecard มากําหนดเปนตัวช้ีวัด 
ที่มีความครอบคลุมแผนการบริหารงาน แผนการจัดการศึกษา แผนงานกิจการนักศึกษา แผนวิจัย
และบริการวิชาการแกสังคม แผนทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม แผนพัฒนาสถาบัน แผนพัฒนา
บุคลากร แผนการบริหารความเสี่ยง การมีสวนรวมในการวิเคราะห SWOT Analysis จะเปนการ
ระดมสมองในการที่จะกําหนดทิศทางในการพัฒนาของวิทยาลัยพยาบาล โดยผูที่มีสวนรวมในการ
วิเคราะห SWOT Analysis คือ ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล หลังจาก
นั้นจะประกาศนโยบาย และแจงนโยบาย แผนงานใหกับบุคลากร และนักเรียนทุกคนไดรับทราบ 
เพื่อเปนทิศทางเดียวกันในการที่จะนํานโยบายไปสูการปฏิบัติในทุกๆสวนที่เกี่ยวของ   
   

 “ตรงนี้เราคิดวาเราเขมแข็งเหมือนกัน เพราะวาเรา เร่ิมการนํา SWOT มาใช
ต้ังแตป 40 ....โดย วิเคราะห SWOT รวมกัน และใหความรูเขาในการทํา SWOT ตอน
นั้นมีอยูหลายโครงการซึ่งเราก็พยายามทําใหสอดรับกับนโยบาย พอป 42 มี
พระราชบัญญัติการศึกษา เราก็มาปรับ แตยังไมมี Action plan ในป 45 – 48 ซึ่งเลม
นี้เราวิเคราะห SWOT กันใหม ตอนนั้นก็เร่ิมเอาของกองทัพอากาศ ซึ่งตอนนั้น ทอ. ก็
เร่ิมมีนโยบายที่ชัดเจนเพิ่มมากข้ึนก็นํามาใหมีความสอดคลองกันกับประกันคุณภาพ
ดวย และมาจัดทําแผนใหมีความสอดรับกัน......พอป 52 ที่เราทําแผน ป 52 – 55 นั้น 
ฉบับนี้ยิ่งชัดเจนมากข้ึน เพราะนโยบายของกองทัพออกมา 8 ดานที่ชัดเจน และเอา 8 
ดานมาจับวาเก่ียวของกับเราดานไหนบาง ตัวช้ีวัดก็เร่ิมมีผลผลิตออกมาชัดเจน ตาม
เกณฑของ กพร. และผลผลิตดานประสิทธิภาพ ก็ใช BSC เปนตัวหลักในการมาจับ 
.....เพราะฉะน้ันในการสรางแผนตรงนี้ก็ลอตามตัว BSC เพื่อที่จะไดมีโครงการรองรับ
ทั้งหมด”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ในการกําหนดวิสัยทัศน มีการประชุมในคณะกรรมการบริหารวาสภาพ
ปจจุบันเปนอยางนี้จะทําอยางไร กําหนดตุกตา ประชุมรวมเพื่อแจงใหทุกคนรับทราบ 
พอทําเปนแผนประจําป ก็บรรจุวิสัยทัศนลงไป นักเรียนมีประชุม QA ชี้แจงทุกป 
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เพราะฉะนั้นเด็กตองทราบวาวิสัยทัศนเราเปนอยางไร”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
  3.6 กระบวนการบริหาร 
  ปจจัยที่สําคัญของการบริหารงาน เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จคือการบริหาร
แบบมีสวนรวม เนื่องจากการบริหารแบบมีสวนรวมเกิดจากความรวมมือรวมใจของอาจารย และ
บุคลากรในการทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของสถาบัน โดยที่ผูบริหารเปดโอกาสให
อาจารยมีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมกันบริหารงาน รวมกันปฏิบัติงาน ที่เนนการทํางานเปนทีม 
นอกจากนี้ผูบริหารยังให Empowerment กับผูใตบังคับบัญชา ในการกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจ 
 

          “การมีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารงาน......จะประชุมคณะ
กรรมการบริหารทุกคร้ัง ทุกเร่ืองทุกอยาง ผอ. รอง.ผอ.จะไมตัดสินใจเองเลย 
คณะกรรมการบริหารก็มาจาก หน.แผนกตางๆ ชวยกันคิด ชวยกันทํา”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 
  3.7 วัฒนธรรมองคการ 
  วิทยาลัยพยาบาล มีวัฒนธรรมท่ีแข็งและถือเปนเอกลักษณของทหารที่มีความ
แตกตางจากที่สถาบันการศึกษาอ่ืนคือ ระบบอาวุโส ที่ทุกคนจะตองใหความเคารพในรุนพี่รุนนอง 
มีผลตอการบังคับบัญชา ซึ่งผูใตบังคับบัญชาจะตองปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา ถาไม
ปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาถือวามีความผิด จะตองถูกลงโทษ ตามมาตรการการลงโทษ
ทางทหาร 5 ประเภท 
  ความกาวหนาในสายวิชาชีพ การเล่ือนตําแหนงช้ันยศ จะยังคงยึดหลักลําดับอาวุโส
อยู กลาวคือ ผูที่มีอาวุโสกวา ยอมจะมีสิทธิที่จะไดเล่ือนช้ันยศมากกวารุนนอง ส่ิงเหลานี้จะเปนส่ิง
ที่ทําใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานลดนอยลง เนื่องจากไมมีส่ิงจูงใจที่จะทํางานตอไป 
  วิทยาลัยพยาบาลมีวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็งที่เปนระบบทหารคือ นักเรียนทุกคน
จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับทางทหาร และจะมีคะแนนความประพฤติเปนตัวที่ควบคุม 
โดยนักเรียนจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ และจะตองมีระเบียบวินัย ที่แตกตางไปจาก
วิทยาลัยพยาบาลอ่ืนที่ไมใชวิทยาลัยพยาบาลของทหาร เม่ือนักเรียนคนใดกระทําความผิด ไม
ปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยทางทหารก็จะถูกตัดคะแนนความประพฤติ ซึ่งทางทหารจะมีเกณฑที่
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ควบคุมไว ถาถูกตัดคะแนนเกิน 60 คะแนน จะตองตกซ้ําช้ัน ซึ่งเร่ืองความมีระเบียบวินัยจะเปน
เกณฑหนึ่งที่กําหนดไวในสมรรถนะทางทหารของนักเรียนพยาบาล นอกจากนี้ยังมีระบบการ
เคารพอาวุโส ระบบการปกครองบังคับบัญชา โดยพ่ีจะปกครองนอง มีหัวหนานักเรียน มีนักเรียน
ปกครอง นายตอน ที่จะดูแลรุนนอง ที่ยึดถือปฏิบัติกันมาอยางตอเนื่อง 
                                                         
 จากขอมูลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ผูวิจัยขอนําเสนอการเปรียบเทียบความ
เหมือนและความตางกันของแตละกรณีศึกษา แสดงใน ตารางที่ 7 ดังนี้ 
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ตารางที ่7  สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ปจจัยที่สงผลตอประสทิธิผลองคการ 3 กรณีศกึษา 

บริบทวิทยาลัย
พยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก 

วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ 

วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ 

ความเหมือน ความตาง 

1. ปจจัยระดับบุคคล 
1.1 ความรู
ความสามารถของ
อาจารย 

- อาจารย มีศักยภาพคุณวุฒ ิมี
ความรูความสามารถสอนตรง
ตามสาขาที่สอน มี
ความสามารถในการบริหารงาน
และการปฏิบัติงานไดเปนอยาง
ดี และมีความสามารถทาง
คอมพิวเตอรและการใชภาษา 
- มีความพรอมในการสอน และ
การถายทอดความรู และ
บริหารจัดการเวลาไดดี 
- อาจารยมีความรู
ความสามารถในการทําวิจัย 
การใหบริการวชิาการแกสังคม 
และการสงเสริมทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- อาจารย มีศักยภาพคุณวุฒ ิมี
ความรูความสามารถสอนตรง
ตามสาขาที่สอน มี
ความสามารถในการบริหารงาน
และการปฏิบัติงานไดเปนอยาง
ดี และมีความสามารถทาง
คอมพิวเตอรและการใชภาษา 
- มีความพรอมในการสอน และ
การถายทอดความรู และ
บริหารจัดการเวลาไดดี 
- อาจารยมีความรู
ความสามารถในการทําวิจัย 
การใหบริการวชิาการแกสังคม 
และการสงเสริมทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- อาจารย มีศักยภาพคุณวุฒ ิมี
ความรูความสามารถสอนตรง
ตามสาขาที่สอน มี
ความสามารถในการบริหารงาน
และการปฏิบัติงานไดเปนอยาง
ดี และมีความสามารถทาง
คอมพิวเตอรและการใชภาษา 
- มีความพรอมในการสอน และ
การถายทอดความรู และ
บริหารจัดการเวลาไดดี 
- อาจารยมีความรู
ความสามารถในการทําวิจัย 
การใหบริการวชิาการแกสังคม 
และการสงเสริมทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- อาจารยมีศักยภาพใน
การสอน และบริหาร
จัดการเวลาไดดี  มี
ความสามารถ ทาง
คอมพิวเตอรและการใช
ภาษา 
- มีความพรอมในการ
สอน และการถายทอด
ความรู และบริหาร
จัดการเวลาไดดี 
- อาจารยมีความรู
ความสามารถในการทํา
วิจัย การใหบริการ
วิชาการแกสังคม และ
การสงเสริมทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
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ตารางที ่7 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 3 กรณีศกึษา 

บริบทวิทยาลัย
พยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก 

วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ 

วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ 

ความเหมือน ความตาง 

1.2 คุณภาพ
ผูเรียน 

- ความรูความสามารถทาง
สติปญญาของผูเรียน กอนเขา
ศึกษาที่มีระดับสติปญญาทีด่ี 
จะทําใหความสามารถในการ
เรียนรู จดจาํ เขาใจในบทเรียน
จะดีตามไปดวย 

- ความรูความสามารถทาง
สติปญญาของผูเรียน กอนเขา
ศึกษา ที่มีระดับสติปญญาทีด่ี 
จะทําใหความสามารถในการ
เรียนรู จดจาํ เขาใจในบทเรียน
จะดีตามไปดวย 

- ความรูความสามารถทาง
สติปญญาของผูเรียน กอนเขา
ศึกษา ที่มีระดับสติปญญาทีด่ี 
มีความฉลาดทางอารมณ ทาํ
ใหความสามารถในการเรียนรู 
จดจํา มีผลตอการเรียน และ
การฝกปฏิบัติการพยาบาล 

- ความรู
ความสามารถทาง
สติปญญาที่ดี และ
ความฉลาดทาง
อารมณ ของผูเรียน 
ทําใหผูเรียนสามารถ
เรียนรู จดจาํไดดี ซึ่งมี
ผลตอการเรียน และ
การฝกปฏิบัติการ
พยาบาล 

 

1.3 ทัศนคติ - ความมีใจรักในวิชาชีพของ
นักเรียน มีผลตอความสําเร็จ
ในการเรียนและการใหการ
พยาบาล 
- บุคลากรมทีศันคติที่ดีตอ
วิทยาลัย และพรอมที่จะ
ทํางานเพื่อองคกร 

- นักเรียนตองมีใจรักใน
วิชาชพี รักในการเรียน มีผล
ตอความสําเร็จในการเรียน
และการใหการพยาบาล 
- บุคลากรมทีศันคติที่ดีตอ
วิทยาลัย และพรอมที่จะ
ทํางานเพื่อองคกร 

- ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพของ
นักเรียน จะมผีลทําใหมคีวาม
ตั้งใจในการเรียน การใหการ
พยาบาลดวยความเต็มใจ 
- บุคลากรมทีศันคติที่ดีตอ
วิทยาลัย และพรอมที่จะ
ทํางานเพื่อองคกร 

- ทัศนคติของผูเรียนมี
ผลตอการเรียน และการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
- บุคลากรมทีัศนคติที่ดี
ตอวิทยาลัย และพรอม
ที่จะทาํงานเพือ่องคกร 
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ตารางที ่7 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 3 กรณีศกึษา 

บริบทวิทยาลัย
พยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก 

วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ 

วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ 

ความเหมือน ความตาง 

1.4 ทักษะ - มีทกัษะเชิงเทคนิค เชิง
มนุษยสัมพนัธ เชิงความคิด ที่
ดี 

- มีทกัษะเชิงเทคนิค เชิง
มนุษยสัมพนัธ เชิงความคิด ที่
ดี 

- มีทกัษะเชิงเทคนิค เชิง
มนุษยสัมพนัธ เชิงความคิด ที่
ดี 

- มีทกัษะเชิงเทคนิค 
เชิงมนุษยสัมพันธ เชงิ
ความคิด ที่ดี 

 

1.5 การจงูใจ - อาจารยมีวิธสีรางแรงจูงใจ
ใหกับนกัเรียนในการอยาก
เรียน มีเทคนคิการสอนและ
กระตุนการคนควาหาความรู
ใหมๆเพื่อนํามาแลกเปลี่ยน
การเรียนรู 
- ผูบริหารมกีารสรางแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน การทําวิจยั
ใหกับอาจารย โดยสนบัสนนุ
งบประมาณให 400,000 บาท
ตอป เพื่อทําใหอาจารยและ
บุคลากรเกิดความพึงพอใจใน
งาน 

- อาจารยมวีิธกีารสรางแรงจูงใจ
ใหกบันกัเรียนในการอยากเรียน 
เกิดการแขงขันในการเรียน มี
เทคนิคการสอนและกระตุนการ
คนควาหาความรูใหม เๆพื่อ
นํามาแลกเปลี่ยนการเรียนรู 
- ผูบริหารมกีารสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน การทาํวจิัย
ใหกบัอาจารย โดยสนบัสนนุ
งบประมาณให 200,000 บาท 
ตอป เพื่อทาํใหอาจารยและ
บุคลากรเกิดความพงึพอใจใน
งาน 
 

- อาจารยมีวิธกีารสราง
แรงจูงใจใหกบันักเรียนในการ
อยากเรียน มีเทคนิคการสอน
และกระตุนการคนควาหา
ความรูใหมๆเพื่อนาํมา
แลกเปลี่ยนการเรียนรู 
- ผูบริหารมกีารสรางแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน การทําวิจยั
ใหกับอาจารย โดยสนบัสนนุ
งบประมาณให 12,000 บาท 
ตอเรื่อง เพื่อทาํใหอาจารย
และบุคลากรเกิดความพึง
พอใจในงาน 
 

- อาจารยมีวิธสีราง
แรงจูงใจใหกบั นร.ใน
การเรียน มีเทคนคิ
การสอน กระตุนให 
นร.ความรูใหมๆ  
- ผูบริหารมกีารสราง
แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานใหกับ
อาจารย 
- กําลังดําเนินการ
เสนอเรื่องการพิจารณา
ตําแหนงทางวชิาการ
เพื่อใหอาจารยเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน 

- มีการจัดสรร
งบประมาณทีต่างกนั
ในการทําวิจัย เพื่อ
สรางแรงจูงใจให
อาจารยผลิตผล
งานวิจยัเพิม่มากขึ้น 



 
 

 

399 
ตารางที ่7 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 3 กรณีศกึษา 

บริบทวิทยาลัย
พยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก 

วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ 

วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ 

ความเหมือน ความตาง 

 - กําลังดําเนินการเสนอเรื่อง
การพิจารณาตําแหนงทาง
วิชาการเพื่อใหอาจารยเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน 
- ผูบริหารมกีารสรางแรงจูงใจ
ใหบุคลากรมคีวามพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

- กาํลังดําเนนิการเสนอเรื่องการ
พิจารณาตําแหนงทางวิชาการ
เพื่อใหอาจารยเกิดแรงจงูใจใน
การทาํงาน 
- ผูบริหารมกีารสรางแรงจูงใจ
ใหบุคลากรมคีวามพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

- กําลังดําเนินการเสนอเรื่อง
การพิจารณาตําแหนงทาง
วิชาการเพื่อใหอาจารยเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน 
- ผูบริหารมกีารสรางแรงจูงใจ
ใหบุคลากรมคีวามพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

- ผูบริหารมกีารสราง
แรงจูงใจใหบคุลากรมี
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 

1.6 ความเครียด -บุคลากรมีความเครียด สวน
ใหญเกิดความเครียดจากงาน
ที่มีงานมากและตองทาํให
ทันเวลาที่กาํหนด สวน
ความเครียดทีไ่มใชจากงานมี
เพียงเล็กนอยและเปนบางคน 

-บุคลากรมีความเครียด สวน
ใหญเกิดความเครียดจากงาน
ที่มีงานมากและตองทาํให
ทันเวลาที่กาํหนด สวน
ความเครียดทีไ่มใชจากงานมี
เพียงเล็กนอยและเปนบางคน 

-บุคลากรมีความเครียด สวน
ใหญเกิดความเครียดจากงาน
ที่มีงานมากและตองทาํให
ทันเวลาที่กาํหนด สวน
ความเครียดทีไ่มใชจากงานมี
เพียงเล็กนอยและเปนบางคน 

-บุคลากรมีความเครียด 
สวนใหญเกิด
ความเครียดจากงานที่
มีงานมากและตองทํา
ใหทนัเวลาที่กาํหนด 
สวนความเครียดที่ไมใช
จากงานมีเพยีงเล็กนอย
และเปนบางคน 
 

 

 



 
 

 

400 
ตารางที ่7 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

2. ปจจัยระดับกลุม 
 2.1 ภาวะผูนาํ
ผูบริหาร 

- ผูบริหารเปนผูนํา และ
สนับสนนุใหการทํางานของ
อาจารยประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย รับทราบ
ปญหา และหาแนวทางแกไข 
- ใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน 
- มีคุณลักษณะของความ
เปนผูนาํ ที่จะนําองคกรให
ประสบความสําเร็จ 
- ผูบริหารเนนการกระจาย
อํานาจการบริหารและการ
ตัดสินใจ การ Empowerment 

- ผูบริหารเปนผูนํา และ
สนับสนนุใหการทํางานของ
อาจารยประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย รับทราบ
ปญหา และหาแนวทางแกไข 

- ผูบริหารเปนผูนํา และ
สนับสนนุใหการทํางานของ
อาจารยประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย รับทราบ
ปญหา และหาแนวทางแกไข 

- ผูบริหารเปนผูนํา และ
สนับสนนุใหการทํางาน
ของอาจารยประสบ
ความสําเร็จตาม
เปาหมาย รับทราบ
ปญหา และหาแนว
ทางแกไข 

 

2.2 โครงสรางกลุม - โครงสรางกลุมที่มีผลตอ
ความสําเร็จในงานจะเปน
โครงสรางกลุมแบบทางการ  

- โครงสรางกลุมที่มีผลตอ
ความสําเร็จในงานจะเปน
โครงสรางกลุมแบบทางการ  

- โครงสรางกลุมที่มีผลตอ
ความสําเร็จในงานจะเปน
โครงสรางกลุมแบบทางการ  

- โครงสรางกลุมที่มีผล
ตอความสําเร็จในงาน
จะเปนโครงสรางกลุม 
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ตารางที ่7 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

 ที่ทาํในลักษณะของ
คณะกรรมการ หรือ
คณะทํางาน 

ที่ทาํในลักษณะของ
คณะกรรมการ หรือ
คณะทํางาน 

ที่ทาํในลักษณะของ
คณะกรรมการ หรือ
คณะทํางาน 

แบบทางการ ที่ทาํในรูป
ของคณะกรรมการ หรือ
คณะทํางาน 

 

2.3 สถานภาพ - มีการกําหนดบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบในแต
ละตําแหนง หรือในแตละ
คณะกรรมการอยางชัดเจน 
- กําหนดภาระงานสอนไว
ชัดเจน คือ 
   1) ผูบริหาร มีภาระงาน
สอน 3 ช.ม./สัปดาห 
   2.) อาจารย มีภาระงาน
สอน 6 – 10 ช.ม./ สัปดาห 

- มีการกําหนดบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบในแต
ละตําแหนง หรือในแตละ
คณะกรรมการอยางชัดเจน 
- กําหนดภาระงานสอนไว
ชัดเจน คือ 
   1) ผูบริหาร มีภาระงาน
สอน 3 ช.ม./สัปดาห 
   2.) อาจารย มภีาระงาน
สอน 6 – 10 ช.ม./ สัปดาห 

- มีการกําหนดบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบในแต
ละตําแหนง หรือในแตละ
คณะกรรมการอยางชัดเจน 
- กําหนดภาระงานสอนไว
ชัดเจน คือ 
   1) ผูบริหาร มีภาระงาน
สอน 3 ช.ม./สัปดาห 
   2.) อาจารย มีภาระงาน
สอน 6 – 10 ช.ม./ สัปดาห 

- มีการกําหนดบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบ
ในแตละตําแหนง หรือ
ในแตละคณะกรรมการ
อยางชัดเจน 
- กําหนดภาระงานสอน
ไวชัดเจน 

 

2.4 บรรทัดฐาน - มีกฎระเบียบขอบังคับทาง
ทหารที่เครงครัด และมีการ
กําหนดจรรยาบรรณอาจารย 
จรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อใช 

- มีกฎระเบียบขอบังคับทาง
ทหารที่เครงครัด และมีการ
กําหนดจรรยาบรรณอาจารย
จรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อใช 

- มีกฎระเบียบขอบังคับทาง
ทหารที่เครงครัด และมีการ
กําหนดจรรยาบรรณอาจารย 
จรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อใช 

- มีกฎระเบียบขอบังคับ
ทางทหารที่เครงครัด 
และมีจรรยาบรรณ
อาจารย จรรยาบรรณ 
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ตารางที ่7 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

 ในการปกครอง และยึดถือ
ปฏิบัติ 
- เมื่อกระทําความผิดจะมี
บทลงโทษในวินัยทหาร 

ในการปกครอง และยึดถือ
ปฏิบัติ 
- เมื่อกระทําความผิดจะมี
บทลงโทษในวินัยทหาร 

ในการปกครอง และยึดถือ
ปฏิบัติ 
- เมื่อกระทําความผิดจะมี
บทลงโทษในวินัยทหาร 

วิชาชพี เพื่อใชในการ
ปกครอง และยึดถือ
ปฏิบัติ 
- เมื่อกระทําความผิดจะ
มีบทลงโทษในวินัย
ทหาร 

 

2.5 การ
ติดตอสื่อสาร 

- มีการติดตอสื่อสาร 2 
ลักษณะ คือแนวดิ่ง และ
แนวราบ 
- การสื่อสารสวนใหญจะ
ประสานดวยวาจากอน แลว
ทําหนงัสือตามมาภายหลัง 
เพื่อใหงานสําเร็จทันเวลา 

- มีการติดตอสื่อสาร 2 
ลักษณะ คือแนวดิ่ง และ
แนวราบ 
- การสื่อสารสวนใหญจะ
ประสานดวยวาจากอน แลว
ทําหนงัสือตามมาภายหลัง 
เพื่อใหงานสําเร็จทันเวลา 

- มีการติดตอสื่อสาร 2 
ลักษณะ คือแนวดิ่ง และ
แนวราบ 
- การสื่อสารสวนใหญจะ
ประสานดวยวาจากอน แลว
ทําหนงัสือตามมาภายหลัง 
เพื่อใหงานสําเร็จทันเวลา 

- มีการติดตอสื่อสาร 2 
ลักษณะ คือแนวดิ่ง 
และแนวราบ 
- การสื่อสารสวนใหญ
จะประสานดวยวาจา
กอน และทําหนังสือ
ตามมาภายหลัง   

 

2.6 ความสามคัคี
ของอาจารย 

- ความเปนพี่เปนนอง สงผล
ใหเกิดการพฒันาผูเรียน 
พัฒนาการเรียนการสอนได
งายและรวดเร็ว ยอมรับซึ่ง 

- ความเปนพี่เปนนอง สงผล
ใหเกิดการพฒันาผูเรียน 
พัฒนาการเรียนการสอนได
งายและรวดเร็ว ยอมรับซึ่ง 

- ความเปนพี่เปนนอง สงผล
ใหเกิดการพฒันาผูเรียน 
พัฒนาการเรียนการสอนได
งายและรวดเร็ว ยอมรับซึ่ง 

- อาจารยทัง้ 3 วิทยาลัย 
มีความรักความสามัคคี 
อยูดวยกันแบบพี่แบบ
นอง ยอมรับซึ่งกันและ 
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ตารางที ่7 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

 กันและกนั และยอมรับตอ
การเปลี่ยนแปลง 
- อาจารย และบุคลากรมี
ความสามัคคี รวมมือรวมใจ
กันทํางาน และมีการทํางาน
เปนทมี  
- ลักษณะความขัดแยงจะ
เปนความขัดแยงเชงิ
ความคิดทางวชิาการ เปน
ความขัดแยงที่สรางสรรค 
เพื่อกอใหเกิดการพัฒนา 

กันและกนั และยอมรับตอ
การเปลี่ยนแปลง 
- อาจารย และบุคลากรมี
ความสามัคคี รวมมือรวมใจ
กันทํางาน และมีการทํางาน
เปนทมี 
- ลักษณะความขัดแยงจะ
เปนความขัดแยงเชงิ
ความคิดทางวชิาการ เปน
ความขัดแยงที่สรางสรรค 
เพื่อกอใหเกิดการพัฒนา 

กันและกนั และยอมรับตอ
การเปลี่ยนแปลง 
- อาจารย และบุคลากรมี
ความสามัคคี รวมมือรวมใจ
กันทํางาน และมีการทํางาน
เปนทมี 
- ลักษณะความขัดแยงจะ
เปนความขัดแยงเชงิ
ความคิดทางวชิาการ เปน
ความขัดแยงที่สรางสรรค 
เพื่อกอใหเกิดการพัฒนา 

กัน และยอมรับตอการ
เปลี่ยนแปลง 
- เนนการทําวจิัยเปนทีม 
รวมมือรวมใจกันทํางาน 
- ลักษณะความขัดแยง
จะเปนความขัดแยงใน
ความคิดทางวชิาการ 
เปนความขัดแยงที่
สรางสรรค เพือ่
กอใหเกิดการพัฒนา 

 

3. ปจจัยระดับองคการ 
3.1 สภาพแวดลอม
ภายนอก 
- สภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจ 

- ไดรับการจัดสรร งป. 
จํานวน 64,838,942 บาท 
ที่มาจากงบประมาณของรัฐ
ตามโครงการที่เสนอ งบ
รายรับสถานศึกษา และเงนิ  

- ไดรับการจัดสรร งป. 
จํานวน 26,629,923 บาท 
ที่มาจากงบประมาณของรัฐ
ตามโครงการที่เสนอ งบ
รายรับสถานศึกษา และเงนิ  

- ไดรับการจัดสรร งป. 
จํานวน 31,317,450 บาท
ที่มาจากงบประมาณของรัฐ
ตามโครงการที่เสนอ งบ
รายรับสถานศึกษา และเงนิ 

 - งบประมาณที่แตละ
วิทยาลัยพยาบาลไดรับ
เพื่อนาํมาใชในการ
บริหารจัดการ การ
พัฒนาการเรียนการสอน  
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 บริจาคตางๆ เพื่อใชในการ
บริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน และการพัฒนา
องคการ บุคลากรใน
วิทยาลัย 

บริจาคตางๆ เพื่อใชในการ
บริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน และการพัฒนา
องคการ บุคลากรใน
วิทยาลัย 

บริจาคตางๆ เพื่อใชในการ
บริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน และการพัฒนา
องคการ บุคลากรใน
วิทยาลัย 

 การพัฒนาองคกร และ
บุคลากร แตกตางกนั โดย
วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับกจะไดรับการ
จัดสรรที่มากกวา 

- สภาพแวดลอม
ทางสังคม 

- วิกฤตความตองการพยาบาล
ทั่วประเทศทาํใหวทิยาลัย
พยาบาลผลิตนกัเรียนพยาบาล
เพิ่มขึ้น ที่มีทัง้ทุนสวนตัว และ
ทุนกองทัพ 
- ความตองการของผูใชผลผลิต 
มีผลตอการพฒันาการจัด
การศึกษาใหมคีวามสอดคลอง
และเปนไปตามความตองการ
ของผูใชผลผลิต และเนน
คุณธรรมจริยธรรม 

- วิกฤตความตองการพยาบาล
ทั่วประเทศทาํใหวทิยาลัย
พยาบาลผลิตนกัเรียนพยาบาล
เพิ่มขึ้น โดยจะมีนักเรียนฝาก
เรียนจาก ศิริราช และยุพราช 
- ความตองการของผูใช
ผลผลิต มผีลตอการ
พัฒนาการจัดการศึกษาใหมี
ความสอดคลองและเปนไป
ตามความตองการของผูใช
ผลผลิตและเนนคุณธรรม
จริยธรรม 

- วิกฤตความตองการพยาบาล
ทั่วประเทศทาํใหวทิยาลัย
พยาบาลผลิตนกัเรียนพยาบาล
ทั้งทุนสวนตัว และทุนกองทัพ 
- ความตองการของผูใช
ผลผลิต มผีลตอการ
พัฒนาการจัดการศึกษาใหมี
ความสอดคลองและเปนไป
ตามความตองการของผูใช
ผลผลิตและเนนคุณธรรม
จริยธรรม 

- วิทยาลัยพยาบาลทัง้ 3 
แหง ผลิตนักเรียน
พยาบาลเพิ่มขึ้นเพื่อไปรับ
ใชสังคมและประเทศ ชาติ 
ซึ่งอยูในภาวะขาดแคลน
พยาบาล 
- ความตองการของผูใช
ผลผลิต มผีลตอการ
พัฒนาการจัดการศึกษา
ใหมีความสอดคลองและ
เปนไปตามความตองการ 
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    ของผูใชผลผลิตและเนน
คุณธรรมจริยธรรม 

 

- สภาพแวดลอม
ทางการเมือง 

- นโยบายการจัดการศึกษา 
ตามพรบ.การศึกษาแหงชาติ 
นโยบายประกนัคุณภาพ
การศึกษา สภาการพยาบาล 
สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา คณะพยาบาล
ศาสตรมหิดล นโยบายของ
กองทพั และของกรมแพทย
เปนพลังขับเคลื่อนที่ดี ใน
การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ที่ทาํให
ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกบัการจัด
การศึกษา   

- นโยบายการจัดการศึกษา 
ตามพรบ.การศึกษาแหงชาติ 
นโยบายประกนัคุณภาพ 
การศึกษา สภาการพยาบาล 
สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา คณะพยาบาล
ศาสตรมหิดล นโยบายของ
กองทพั และของกรมแพทย
เปนพลังขับเคลื่อนที่ดี ใน
การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ที่ทาํให
ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกบัการจัด
การศึกษา 

- นโยบายการจัดการศึกษา 
ตามพรบ.การศึกษาแหงชาติ 
นโยบายประกนัคุณภาพ 
 การศึกษา สภาการ
พยาบาล สํานกังาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา 
คณะพยาบาลศาสตรมหิดล 
นโยบายของกองทพั ที่เปน 
Digital air Force และของ
กรมแพทยเปนพลังขับ
เคลื่อนที่ดี ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทีท่ําให
ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกบัการจัด
การศึกษา 

- นโยบายการจัด
การศึกษา พรบ.
การศึกษาแหงชาติ 
นโยบายประกนั
คุณภาพการศึกษา สภา
การพยาบาล สํานักงาน
คณะกรรมการ
อุดมศึกษา คณะ
พยาบาลศาสตรมหิดล 
นโยบายของกองทพั 
และของกรมแพทยเปน
พลังขับเคลื่อนที่ดี ใน
การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ที่ทาํให
ผูบังคับบัญชาให 
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    ความสําคัญกบัการจัด
การศึกษา 

 

- สภาพแวดลอม
ทางเทคโนโลยี 

- เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ความกาวหนาอยางรวดเร็ว 
มีผลทําใหวทิยาลัยพยาบาล
ตองกาวใหทัน เพื่อนํามา
พัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศแตการพัฒนาขึ้น
อยูกับศักยภาพของบุคลากร 
และวิทยาลัยพยาบาล 
 
 

- เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ความกาวหนาอยางรวดเร็ว 
มีผลทําใหวทิยาลัยพยาบาล
ตองกาวใหทัน เพื่อนํามา
พัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศแตการพัฒนาขึ้น
อยูกับศักยภาพของบุคลากร 
และวิทยาลัยพยาบาล 
 

- เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ความกาวหนาอยางรวดเร็ว 
มีผลทําใหวทิยาลัยพยาบาล
ตองกาวใหทัน เพื่อนํามา
พัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศแตการพัฒนาขึ้น
อยูกับศักยภาพของบุคลากร 
และวิทยาลัยพยาบาล 
 

- เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีความกาวหนาอยาง
รวดเร็ว มีผลทาํให
วิทยาลัยพยาบาลตอง
กาวใหทนั เพือ่นํามา
พัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศแตการ
พัฒนาขึ้นอยูกับ
ศักยภาพของบุคลากร 
และวิทยาลัยพยาบาล 

 

3.2 สภาพแวดลอม
ภายใน 

- มีทรัพยากรที่เอื้อตอการ
เรียนรูของนกัเรียน และการ
บริหารงาน มคีวามพรอม
เพียงพอ และทันสมยั ทั้งสื่อ
วัสดุอุปกรณ หนงัสือ เอกสาร 

- ทรัพยากรที่เอื้อตอการ
เรียนรู เชนหุนฝก หนงัสือ
เอกสารตําราเรียนมนีอยไม
เพียงพอ มีชํารุดบาง กาํลัง
อยูในขั้นดําเนนิการจัดซื้อ 

- ทรัพยากรที่เอื้อตอการ
เรียนรู เชนหุนฝก หนงัสือ
เอกสารตําราเรียนมีพอเพียง 
และมีชํารุดบาง กาํลังอยูใน
ขั้นดําเนนิการจัดซื้อ  

 - วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับก มทีรัพยากรที่
เอื้อตอการเรียนรู เชน 
เอกสาร ตํารา อุปกรณ 
หุนฝก คอมพวิเตอร 
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 ตํารา รวมทั้งเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่เอื้อตอการเรียนรู
อยางตอเนื่อง 
- มีหองสมุดของวทิยาลัย
พยาบาลเอง และมีหนังสือ 
เอกสารตําราพอเพียงและ
ทันสมยั เปดบริการ 0700-
1900 น. 
 

- คอมพิวเตอร เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีเพียงพอ
สําหรับนักเรียน 
- ใชหองสมุดรวมกับกรม
แพทย หนังสือเอกสารตํารา
เรียนและยังไมเปนไปตาม
สัดสวนที่กําหนด เปดบริการ 
0800-2000น. 
 

- คอมพิวเตอร เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีเพียงพอ
สําหรับนักเรียน 
- มีหองสมุดของวทิยาลัย
พยาบาลเอง 
- หนังสือเอกสารตําราเรียน
บางเลมยังเกา แตก็มีการ
จัดซื้อเพิ่ม เปดบริการ 0800-
1600 น. 
- ระบบฐานขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศของวิทยาลัย ได
ทําขอตกลง TOR กับ  ม.
บูรพา ในการพัฒนาระบบ
ใหมีความทนัสมัย 

 ระบบ IT ที่ทนัสมัยและ
เพียงพอ 
- เวลาเปดใหบริการ
หองสมุด มีแตกตางกนั 
บางแหงมหีองสมุดเปน
ของตนเอง บางแหงใช
รวมกับกรมแพทย 

3.3  โครงสราง
องคการ 

- เปนการจัดโครงสราง
องคกรตามการแบงสวน
ราชการของกองทพั 3 ระดับ 

- เปนการจัดโครงสราง
องคกรตามการแบงสวน
ราชการของกองทพั 2 ระดับ  

- เปนการจัดโครงสราง
องคกรตามการแบงสวน
ราชการของกองทพั 3 ระดับ  

 - การจัดโครงสราง
องคการวทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก และ 
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 แตวิทยาลัยพยาบาลมีการ
ปรับโครงสรางเพื่อพราง ให
มีความเหมาะสมและเอื้อตอ
การบริหารงานใหมีความ
สอดคลองกับการจัด
การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา และมีการ
เพิ่มคณะกรรมการตางๆ 16 
คณะกรรมการ 4 สํานกังาน 
และนักวชิาการทางการ
พยาบาล เพื่อใหการ
บริหารงานมีความคลองตัว
และบรรลุตามเปาหมายของ
สถาบัน 

แตวิทยาลัยพยาบาลมีการ
ปรับโครงสรางเพื่อพราง ให
มีความเหมาะสมและเอื้อตอ
การบริหารงานใหมีความ
สอดคลองกับการจัด
การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา และมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการชุด
ตางๆ ดําเนนิงานเพื่อใหการ
บริหารงานมีความคลองตัว
และบรรลุตามเปาหมายของ
สถาบัน 

แตวิทยาลัยพยาบาลมีการ
ปรับโครงสรางการ
บริหารงานภายใน ใหมี
ความเหมาะสมและเอื้อตอ
การบริหารงานใหมีความ
สอดคลองกับการจัด
การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา และมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการชุด
ตางๆ ดําเนนิงานเพื่อใหการ
บริหารงานมีความคลองตัว
และบรรลุตามเปาหมายของ
สถาบัน 

 วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ มี 3 ระดับ โดย
ภาควิชา/แผนกวิชาขึ้น
ตรงกับกองการศึกษา 
สวนวิทยาลัยพยาบาล
กองทพัเรือ มี 2 ระดับ 
โดยภาควิชาขึ้นตรงกับ
ผอ.วิทยาลัย 

3.4  ภาระงาน - อาจารยมีภาระงานมาก 
ทําใหบางครั้งทํางานไมทนั 
เวลามีไมเพียงพอ รวมถึง 

- อาจารยมีภาระงานมาก 
ทําใหบางครั้งทํางานไมทนั 
เวลามีไมเพียงพอ รวมถึง 

- อาจารยมีภาระงานมาก 
ทําใหบางครั้งทํางานไมทนั 
เวลามีไมเพียงพอ รวมถึง 

- อาจารยทัง้ 3 วิทยาลัย
มีภาระงานมาก มีเวลา
มีไมเพียงพอ ทําให 
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พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
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ความเหมือน ความตาง 

 การผลิตผลงานวิจยัดวย 
 

การผลิตผลงานวิจยัดวย การผลิตผลงานวิจยัดวย บางครั้งทํางานไมทนั 
รวมถึงการผลิตผล
งานวิจยัดวย 

 

3.5 การเลือกกล
ยุทธ 
 
 
 
 

- มกีารวเิคราะห SWOT 
Analysis  กําหนดวิสัยทัศน 
พันธกจิ เปาหมาย แผน
ยุทธศาสตร 5 ป แผนปฏิบัติ
การประจําป ทีค่รอบคลมุ
ภารกจิของสถาบัน และ
สอดคลองกบัสถานการณ
ปจจุบนั  
- บุคลากรทุกระดับ และ
นักเรียนมีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย 
ฯลฯ ของวทิยาลยั และมีการ
ถายทอดใหบุคลากรทกุระดับ
และนักเรียนทกุคนไดรับทราบ 

- มีการวิเคราะห SWOT 
Analysis  กําหนดวสิัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมาย แผน
ยุทธศาสตร 5 ป แผนปฏิบัติ
การประจําป ที่ครอบคลุม
ภารกิจของสถาบัน และ
สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน  
- บุคลากรทกุระดับ มีสวน
รวมในการกําหนดวสิัยทัศน 
เปาหมาย ฯลฯ ของวทิยาลัย 
และมีการถายทอดให
บุคลากรทุกระดับและ
นักเรียนทกุคนไดรับทราบ 

- มีการวิเคราะห SWOT 
Analysis  กําหนดวสิัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมาย แผน
ยุทธศาสตร 4 ป แผนปฏิบัติ
การประจําป ที่ครอบคลุม
ภารกิจของสถาบัน และ
สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน  
- บุคลากรทกุระดับ มีสวน
รวมในการกําหนดวสิัยทัศน 
เปาหมาย ฯลฯ ของวทิยาลัย 
และมีการถายทอดให
บุคลากรทุกระดับและ
นักเรียนทกุคนไดรับทราบ 

ทั้ง 3 วทิยาลัยมีการ
วิเคราะห SWOT 
Analysis  กําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมาย แผน
ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติ
การประจําป ที่
ครอบคลุมภารกิจของ
สถาบัน 
- วิทยาลัย และมีการ
ถายทอดใหบคุลากรทุก
ระดับและนักเรียนทกุ
คนไดรับทราบ 
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พยาบาล 
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กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

3.6 กระบวนการ
บริหาร 
 

- การดําเนินงานตางๆกระทํา
ในรูปของคณะกรรมการ 
- เนนการบริหารแบบมีสวน
รวม 
 - กระจายอํานาจการตัดสินใจ 

- การดําเนินงานตางๆกระทํา
ในรูปของคณะกรรมการ 
- เนนการบริหารแบบมีสวน
รวม 
 - กระจายอํานาจการตัดสินใจ 

- การดําเนินงานตางๆกระทํา
ในรูปของคณะกรรมการ 
- เนนการบริหารแบบมีสวน
รวม 
 - กระจายอํานาจการตัดสินใจ 

- ทั้ง 3 วิทยาลัย มีการ
ดําเนินงานตางๆกระทํา
ในรูปของคณะกรรมการ 
- เนนการบริหารแบบมี
สวนรวม 
 - กระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ 

 

3.7 วัฒนธรรม
องคการ 

- การปกครองบังคับบัญชา
ทางทหารตามชั้นยศ 
- มีระบบอาวุโส เคารพซึ่งกนั
และกัน 
- เนนกฎระเบียบวินยัทาง
ทหารที่เครงครัด มี
บทลงโทษเมื่อทําความผิด 
- มีความผูกพนัตอองคกร
เพราะอาจารยเติบโตมาจาก
สถาบันแหงนี ้ทําใหมีความ 

- การปกครองบังคับบัญชา
ทางทหารตามชั้นยศ 
- มีระบบอาวุโส เคารพซึ่งกนั
และกัน 
- เนนกฎระเบียบวินยัทาง
ทหารที่เครงครัด มี
บทลงโทษเมื่อทําความผิด 
- มีความผูกพนัตอองคกร
เพราะอาจารยเติบโตมาจาก
สถาบันแหงนี ้ทําใหมีความ 

- การปกครองบังคับบัญชา
ทางทหารตามชั้นยศ 
- มีระบบอาวุโส เคารพซึ่งกนั
และกัน 
- เนนกฎระเบียบวินยัทาง
ทหารที่เครงครัด มี
บทลงโทษเมื่อทําความผิด 
- มีความผูกพนัตอองคกร
เพราะอาจารยเติบโตมาจาก
สถาบันแหงนี ้ทําใหมีความ 

ทั้ง 3 วทิยาลัย ปกครอง
บังคับบัญชาตามชั้นยศ
เนนระบบอาวโุส เคารพ
ซึ่งกนัและกนั 
- มีกฎระเบียบวินัยทาง
ทหารที่เครงครัด มี
บทลงโทษเมื่อกระทํา
ความผิด 
- มีความผูกพนัตอ
องคกร รักกนัเหมือน 
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กองทัพเรือ 
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ความเหมือน ความตาง 

 เปนพี่เปนนองกัน ชวยเหลือ
ซึ่งกนัและกนั 
- เปดโอกาสใหบุคลากร
แสดงความคิดเห็นเชิง
วิชาการอยางเต็มที่และ
ยอมรับในมติที่ประชุม 

เปนพี่เปนนองกัน ชวยเหลือ
ซึ่งกนัและกนั 
- เปดโอกาสใหบุคลากร
แสดงความคิดเห็นเชิง
วิชาการอยางเต็มที่และ
ยอมรับในมติที่ประชุม 

เปนพี่เปนนองกัน ชวยเหลือ
ซึ่งกนัและกนั 
- เปดโอกาสใหบุคลากร
แสดงความคิดเห็นเชิง
วิชาการอยางเต็มที่และ
ยอมรับในมติที่ประชุม 
 

พี่เหมือนนอง 
- เปดโอกาสใหบุคลากร
แสดงความคิดเห็นเชิง
วิชาการอยางเต็มที่และ
ยอมรับในมติที่ประชุม 
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ผลการวิเคราะหกรณีศึกษา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 
 จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม ในวิทยาลัยพยาบาล 3 สถาบัน มีปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ ที่แตกตางกัน สามารถสรุปเปนภาพรวม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ดานปจจัยที่สงผล 
 ปจจัยระดับบุคคล 
 ความรูความสามารถของอาจารย อาจารยพยาบาลทั้ง 3 วิทยาลัย ทุกคนมีความรู
ความสามารถในการบริหารงาน และการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน กลาวคือ ผูบริหารและ
อาจารยมีความรูในศาสตรสาขาที่เรียนมา และมีความสามารถในการถายทอดความรูใหกับ
ผูรวมงาน นักเรียนพยาบาลไดเปนอยางดี และมีความสามารถในการใชภาษาดีในระดับหนึ่ง โดย
อาจารยพยาบาลจะมีการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษอยู เสมอ จะเห็นไดจากมีการอบรม
ภาษาอังกฤษใหกับอาจารย และการจัดต้ังกลุม KM การเตรียมตัว Go Inter เปนตน นอกจากนี้
อาจารยพยาบาลและบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลยังมีความรูทางดานคอมพิวเตอรเทคโนโลยี
สารสนเทศควบคูกันไปดวย เพื่อที่จะใหการพัฒนางานตางๆมีความรวดเร็ว 
 นอกจากนี้อาจารยยังมีความรูความสามารถในดานการบริหารงาน การทําวิจัย การ
ใหบริการวิชาการแกสังคม และการสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ที่ไมแตกตางกันอีกดวย 
 คุณภาพผูเรียน  จากการสัมภาษณพบวาระดับสติปญญาของผูเรียนกอนที่จะเขา
ศึกษา ที่มีผลการเรียนที่ดี จะเปนตัวกระตุนใหนักเรียนมีความสามารถในการรับรูที่รวดเร็วกวาเด็ก
ที่ เ รียนออน และพบวามีนักเรียนที่เ รียนออนและตกซ้ําช้ัน 1 คน ในแตละสถาบัน และใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอาจารยจะมีการพัฒนาผูเรียนใหมีการพัฒนาทั้ง IQ และ EQ ไป
พรอมๆกัน สําหรับการทดสอบความรูกอนเขาศึกษานั้นวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงใชคะแนนการ
ทดสอบแหงชาติที่เปนคะแนน O-Net และ A-Net มาเปนเกณฑในการพิจารณารับเขาศึกษาใน
วิทยาลัยพยาบาล 

 ทัศนคติ ทัศนคติของอาจารย และบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง มทีศันคติทีดี่
ตอองคกร และพรอมที่จะอุทิศตน ทุมเททั้งกําลังกายกําลังใจในการปฏิบัติงาน และทําประโยชน
ใหกับวิทยาลัยพยาบาลอยางเต็มกําลังความสามารถ 

 ทัศนคติของผูเรียน นักเรียนในวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีทัศนคติที่ไมแตกตางกันใน
การเขามาศึกษาในวิชาชีพพยาบาล กลาวคือจะมีทัศนคติในเชิงบวกกับวิทยาลัยพยาบาล และคือ
มีใจรักในวิชาชีพ จึงสงผลใหนักเรียนพยาบาลมีความต้ังใจในการเรียน และการฝกภาคปฏิบัติ
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เพราะนักเรียนจะใหการพยาบาลดวยใจ และคิดเสมอวาผูปวยเหมือนกับญาติของเราคนหนึ่ง 
เพราะฉะนั้นเราจะตองทําใหดีที่สุด 
 ทักษะ ในการปฏิบัติงาน หรือการจัดการเรียนการสอน อาจารยพยาบาลทั้ง 3 วิทยาลัย 
มีทักษะที่สําคัญ ทั้งทักษะเชิงความคิด ทักษะเชิงเทคนิค และทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ เพราะ
ทักษะหรือประสบการณนั้นจะตองมีการฝกฝน และพัฒนาจนเกิดความชํานาญ และสามารถทาํให
การปฏิบัติงานลุลวงประสบความสําเร็จไปไดดวยดี 

 การสรางแรงจูงใจ  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการ
สรางแรงจูงใจที่ไมแตกตางกัน เพื่อใหบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความสุขในการทํางาน และมีการสรางบรรยากาศที่เอ้ือใหเกิดความสะดวกสบายใน
การปฏิบัติงาน เชนการจัดส่ิงแวดลอมใหนาอยู นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังมีหอพักใหกับ
อาจารยพยาบาล  มีสวัสดิการกูยืมเงิน การชวยเหลือเมื่อเจ็บปวย หรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต 
เปนตน 

 มีการสรางแรงจูงใจใหอาจารยผลิตผลงานวิจัย วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการสราง
แรงจูงใจใหกับอาจารยพยาบาลแตกตางกัน เชนงบประมาณที่สนับสนุนในการทําวิจัย ที่มีความ
แตกตางกัน  การสนับสนุนเวลาในการทําวิจัย 1 วันตอสัปดาหที่จะไปคนควางานวิจัยและทําวิจัย 
การหาแหลงที่จะเผยแพรผลงานวิจัยทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ  
 สําหรับอาจารยพยาบาล ทั้ง 3 แหง มีเทคนิคในการสรางแรงจูงใจใหกับนักเรียน
พยาบาลที่ไมแตกตางกัน คือ อาจารยมีกลยุทธและเทคนิคในการสอนที่หลากหลาย เพื่อให
นักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน และมีการกระตุนใหนักเรียนคนควาหาความรูใหมๆเพื่อนํามา
แลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน เชนการสอนและไดสอดแทรกคําศัพทภาษาอังกฤษเขาไปใน
เนื้อหา และใหนักเรียนฝกพูดในคําศัพทนั้นๆ การออกเสียง สําเนียงของคําๆนั้น และอาจารย
พยายามที่จะสรางบรรยากาศใหกับนักเรียนและเกิดความรูสึกอยากเรียน 
  ความเครียด อาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง สวนใหญจะมี
ความเครียดที่เกิดข้ึน เปนชวงๆ โดยเฉพาะชวงเวลาที่มีงานมาก จะมีความเครียดที่เกิดจากงาน 
สวนความเครียดที่ไมใชจากงาน เชน ภาวะสุขภาพ เร่ืองของครอบครัวที่จะตองดูแลบิดามารดา 
และบุตร จะมีบางเล็กนอยประปราย แตอาจารยก็มีวิธีในการลดความเครียด เพื่อใหผานอุปสรรค
ตางๆไปไดหลายวิธี เชนการพูดคุย การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน การใหกําลังใจซึ่งกันและ
กัน การไปรับประทานอาหารรวมกัน การไปพักผอน การรองเพลง การออกกําลังกายเปนตน  
 
 



414 
 

 

 ปจจัยระดับกลุม 
 ภาวะผูนําผูบริหาร ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีภาวะผูนําที่แสดงออกถึง
บทบาทและพฤติกรรมผูนําที่ชัดเจน เหมือนกัน โดยมีการแถลงนโยบาย เปาหมายใหกับบุคลากร
ทุกระดับ และนักเรียนพยาบาลไดรับทราบถึงแนวทางในการบริหารงาน และเพื่อกําหนดทิศทางใน
การปฏิบัติงานที่ไปในแนวทางเดียวกัน 
 ปจจัยที่เกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยที่สําคัญที่เปนพลังขับเคลื่อนใหงาน
ประสบความสําเร็จ โดยผูบริหารทั้ง 3 สถาบัน มีพฤติกรรมของการเปนผูนําที่ดี มีความยุติธรรม มี
จรรยาบรรณเชิงวิชาชีพ และใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน มีความโปรงใส ตรวจสอบได ที่
เหมือนกัน และการบริหารของผูอํานวยการทั้ง 3 แหงจะใชวิธีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ
ใหกับผูใตบังคับบัญชา และเนนการบริหารแบบมีสวนรวม  
 วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการประเมินผูบริหารที่แตกตางกัน โดยวิทยาลัยพยาบาล 
1 แหง มีการประเมินผูบริหารโดยผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน สวนวิทยาลัยอีก 2 แหงมีการ
ประเมินผูบริหารในระดับตางๆ ต้ังแตผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล จนถึงระดับหัวหนาภาควิชา
อยางเปนรูปธรรม และมีการประเมนิแบบ 360 องศา คือ ผูที่ประเมิน คือ ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน 
และอาจารย ซึ่งการประเมินแบบ 360 องศา จะทําใหผูบริหารไดมุมมองตางๆที่มาจากหลายระดับ 
เพื่อการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
 โครงสรางกลุม ลักษณะของโครงสรางกลุม ในวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ไมมีความ
แตกตางกัน คือโครงสรางกลุมจะเปนลักษณะของโครงสรางกลุมที่เปนทางการมากกวาโครงสราง
กลุมที่ไมเปนทางการ เนื่องจากลักษณะการทํางานภายในวิทยาลัยพยาบาล จะใชรูปแบบของ
คณะกรรมการ ในการบริหารงาน ดังนั้นในการดําเนินงาน กิจกรรมตางๆ จะตองอาศัยความ
รวมมือของบุคคลในแตละกรรมการ ที่จะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
 สถานภาพ วิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง มีการกําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ  
ภาระงานตางๆในแตละตําแหนง ใหกับอาจารยไวอยางชัดเจนทั้งภาระงานทางดานการสอน และ
ภาระงานทางการบริหาร 
 บรรทัดฐาน วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง จะมีบรรทัดฐานที่ไมแตกตางกัน กลาวคือมี
การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ วินัยทางทหารอยางเครงครัด และมีการกําหนดจรรยาบรรณ
อาจารย จรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อใชในการปกครองบังคับบัญชา และบุคลากรทุกคนจะตองยึดถือ
ปฏิบัติ เม่ือกระทําความผิดจะมีบทลงโทษตามวินัยทางทหาร ต้ังแตการภาคทัณฑ ทัณฑกรรม 
กักขัง ขัง และจําขัง  
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 การติดตอสื่อสาร ลักษณะของการติดตอส่ือสารที่วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ใชอยู
นั้น จะมีลักษณะที่ไมแตกตางกันคือ จะมีการติดตอส่ือสารทั้งในแนวด่ิง และในแนวราบ เพื่อให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ลักษณะของการส่ือสารสวนใหญจะเปนการส่ือสารดวยวาจากอน 
เพื่อใหงานท่ีตองการนั้นเกิดความรวดเร็วและไมมีปญหาอุปสรรค และคอยสงเอกสารหรือทํา
หนังสือตามมาภายหลัง เนื่องจากการที่เปนระบบราชการความลาชาในกระบวนการของการสง
หนังสือเปนอยางมากและตองผานตามสายงานตางๆ ผลที่ตามมาจะทําใหเกิดความลาชาในงาน
และไมประสบความสําเร็จ 
 ความสามัคคี อาจารยในวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง มีความรัก ความสามัคคี ที่ไม
แตกตางกัน และถือเปนจุดแข็งของสถาบัน ที่อาจารยมีความรักความผูกพัน รักกันเหมือนพีเ่หมอืน
นอง จะเห็นไดจากเมื่อทํากิจกรรมอะไรขึ้นมา อาจารยจะยินดีและพรอมใจกันใหความชวยเหลือ 
เพื่อพัฒนางานใหมีคุณภาพ เชนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่ทําใหเกิดความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน การยอมรับในการเปล่ียนแปลงตางๆจะทําไดงาย เนื่องจากอาจารยทุกคนจะมี
ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันและอยูกันแบบพี่แบบนอง ทําใหงานพัฒนาไดเร็ว และเนนการทํางาน
ตางๆเปนทีม ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํางาน ทําใหงานภายในวิทยาลัยพยาบาลสามารถ 
สามารถดําเนินการบรรลุตามเปาหมายขององคการไดเปนอยางดี นอกจากนี้อาจารยทุกคน จะมี
ความสามัคคี และรวมมือกันทําวิจัย เพื่อใหผลงานวิจัยออกมาดีและมีคุณภาพ 
  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง จะมีลักษณะของความขัดแยงที่ไมแตกตางกัน โดย
ลักษณะของความขัดแยงที่เกิดข้ึน จะเปนความขัดแยงที่เกิดจากความคิดเห็นไมตรงกันจากการ
ทํางาน เปนความขัดแยงเชิงความคิดทางวิชาการ และเปนความขัดแยงที่สรางสรรค ที่จะทําให
งานออกมาดีมีคุณภาพ เกิดการพัฒนา และประโยชนสูงสุดกับหนวยงาน 
 
 ปจจัยระดับองคการ 
 สภาพแวดลอมภายนอก 
  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ไดรับการสนับสนุนเงิน
งบประมาณที่จากเงินที่รัฐจัดสรรให ตามคําขอเสนอการใชงบประมาณ จากงบรายรับสถานศึกษา 
จากเงินบริจาคและผูมีอุการะคุณ และจากการหารายไดพิเศษในการจัดผาปาการศึกษา การแขง
โบวล่ิง การจัดกอลฟการกุศล เปนตน เพื่อนํามาใชในการบริหารงาน การจัดการเรียนการสอน การ
พัฒนาส่ือการเรียนการสอน อุปกรณ หุนฝก ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยงบประมาณที่ไดรับจะมี
ความแตกตางกัน แตทั้ง 3 วิทยาลัยพยาบาลจะใชงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรมาอยางจํากัด 
และใหเกิดความคุมคา 
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  สภาพแวดลอมทางสังคม 
  จากการขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลทั่วประเทศ เปนปญหาที่สําคัญ ที่
องคกรวิชาชีพพยาบาลจะตองรีบแกไข และผลิตบุคลากรทางการพยาบาลใหมีความเพียงพอ กับ
จํานวนผูปวยที่มีเพิ่มมากข้ึน เพื่อการดูแลสุขภาพกับผูที่เจ็บปวย วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง จึง
ผลิตบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อออกไปรับใชสังคมและประเทศชาติเพิ่ม เพื่อเปนการสนอง
ความตองการของประเทศ 

  ความตองการของผูใชบัณฑิตทั้ง 3 แหง มีความตองการที่เหมือนกัน คือบัณฑิตที่
ผลิตออกไปนั้นเปนผูที่มีคุณลักษณะทางวิชาชีพ คือเปนผูที่มีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาล มีพฤติกรรมการใหบริการที่ดีเปนที่ประทับใจของผูรับบริการ และมีระเบียบ
วินัย มีคุณธรรมจริยธรรม วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ตระหนักถึงความสําคัญของผูใชผลผลิต จึง
มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา และไดนําผลการประเมินนั้นมา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนใหมีความสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชผลผลิต และผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ 
  สภาพแวดลอมทางการเมือง วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ไดรับผลกระทบที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงทางดานกฎหมายและการเมือง ที่เหมือนกัน กลาวคือ จะตองปฏิบัติตาม
กฎหมายพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่ปรับปรุงเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 การ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่วิทยาลัยจะตองไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก การ
ปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดของสมศ. สภาการพยาบาล สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา คณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล  ที่เหมือนกัน และจะตองปฏิบัติตามนโยบาย
ของกองทัพ และของกรมแพทย ในการกําหนดทิศทางของการผลิตพยาบาล จุดประสงคของการ
ผลิตบัณฑิต มีความแตกตางกันในแตละสถาบัน เพราะแตละสถาบันจะมีอัตลักษณเปนของ
ตนเอง เพื่อสนองภารกิจของกองทัพดวย 
  สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ไดรับอิทธิพลจากการ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และเขามามีบทบาทที่สําคัญ ที่จะทาํใหการบริหารจดัการ
และการจัดการศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงไป เพื่อกาวใหทัน และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนไปตามศักยภาพของแตละสถาบัน 
 สภาพแวดลอมภายใน วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีสภาพแวดลอมภายในที่เปนส่ือ 
โสตทัศนูปกรณ วัสดุส้ินเปลือง คอมพิวเตอร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี ที่มา
สนับสนุน การบริหารจัดการ และการจัดการศึกษาที่มีความแตกตางกันตามสภาพการณ ความ
พรอม และงบประมาณที่แตละสถาบันไดรับการจัดสรรมา แตที่แตกตางกันคือ สภาพแวดลอม
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ภายในที่ไดรับการพัฒนาเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการศึกษาที่เห็นไดชัดคือการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ที่จะเปนขอมูลใหกับผูบริหารในการตัดสินใจ และนํามา
พัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยวิทยาลัยทั้ง  3 แหง กําลังอยูในชวงของการ
พัฒนาระบบใหมคีวามพรอมใชและมีศักยภาพที่สูงข้ึน 
 ทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรู วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรู
ที่แตกตางกัน โดยวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกจะมีความพรอมในทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรู
มากกวาอีก 2 วิทยาลัยพยาบาล เชน หองฝกปฏิบัติการพยาบาลที่มีความพรอมและทันสมัย มี
เตียงผูปวย 50 เตียง เพื่อใหนักเรียนไดฝกอยางเต็มที่ อุปกรณหุนฝก หุนเด็ก หุนสําหรับการฝกฉีด
ยา หุนทําคลอด ฯลฯ มีความพรอมใช นอกจากนี้อาจารยพยาบาลยังมีการสรางนวัตกรรม 
ประดิษฐหุนแขน ที่ใชสําหรับการใหสารน้ําทางหลอดเลือดเอง ทําใหนักเรียนมีหุนฝกตางๆที่
เพียงพอและเปนการสรางเสริมประสบการณความมั่นใจใหกับนักเรียนกอนที่จะไปปฏิบัติจริงใน
หอผูปวย นอกจากนี้ระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูมีความเร็วสูง
ในการคนควา สามารถ Link ขอมูลจากหองสมุดของโรงพยาบาลและวิทยาลัยแพทยได สวน
วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 และ 3 มีความพรอมใชในอุปกรณบางชิ้นมีการชํารุดและเร่ิมเกา และมี
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่พรอมใชในระดับหนึ่ง และอยูในชวงของการพัฒนา 
 หองสมุดแตละวิทยาลัยพยาบาลจะมีความแตกตางกัน คือวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกมี
หองสมุดของตนเอง  และมีเอกสารตํารา วารสารทั้งในประเทศและตางประเทศมากกเกิน 10 ชื่อ
เร่ืองที่สภาการพยาบาลกําหนดไว มีคอมพิวเตอรในหองสมุด 12 เคร่ือง และทําหองสมุดใหเปน E-
Library เพื่อใชในการคนควาหาความรูอยางเพียงพอ สําหรับวิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 ไมมี
หองสมุดเปนของตนเอง จะใชหองสมุดรวมกับของกรมแพทย หนังสือตํารามีพอสมควร แตเมื่อ
เทียบกับจํานวนนักเรียนที่ไปใชบริการพบวายังไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว เพราะวิทยาลัย
พยาบาลมีการเพิ่มการผลิตนักเรียนมากขึ้น สวนวิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 มีหองสมุดเปนของ
ตนเอง แตยังพบวามีหนังสือเกาเกิน 10 ปอยูบาง แตก็สามารถนํามาใชในการคนควาขอมูลของ
นักเรียนพยาบาลได  
 ระยะเวลาการเปดบริการของหองสมุด วิทยาลัยพยาบาล 2 แหงแรกจะใหบริการวันละ 
12 ชั่วโมง แตวิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 จะเปดใหบริการวันละ 8 ชั่วโมง ทําใหเวลาของนักเรียนที่
จะเขาใชหองสมุดมีนอย 
 โครงสรางองคการ ลักษณะของการจัดโครงสรางองคกรของวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 
แหง ไมแตกตางกัน เนื่องจากโครงสรางองคกรจะเปนโครงสรางตามการจัดโครงสรางองคกรของ
กองทัพ ซึ่งลักษณะการจัดโครงสรางดังกลาวยังไมครอบคลุมและเหมาะสมกับพันธกิจของ
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สถาบันอุดมศึกษา และเอ้ือตอการบริหารจัดการ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง จึง มีการดําเนินการ
ปรับโครงสรางการบริหารงานใหมีความเหมาะสม เปนการภายในและมีการแตงต้ังคณะกรรมการ
ตางๆ ในการดําเนินงาน เพื่อใหการบริหารงานมีความคลองตัวและบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 ภาระงาน ภาระงานของอาจารยพยาบาลทั้ง 3 แหง ไมแตกตางกัน กลาวคืออาจารย
พยาบาลมีภาระงานที่มากทั้งภาระงานดานการเรียนการสอน ภาระงานผลิตผลงานวิจัย ภาระงาน
การใหบริการวิชาการแกสังคม ภาระงานในการบริหารจัดการ และภาระงานที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา  ดวยเหตุนี้จึงทําใหอาจารยมีเวลาไมเพียงพอที่จะทําใหงานใหออกมามีคุณภาพ
เปนไปตามที่ต้ังใจไวในชวงระยะเวลาที่งานมีมากพรอมๆกันและตองเสร็จตรงตามเวลา และดวย
ภาระงานที่มากนี้จึงสงผลใหอาจารยพยาบาลไมมีเวลาที่จะผลิตผลงานวิจัยออกมาไดใหเปนไป
ตามเกณฑที่กําหนดไว 
 การเลือกกลยุทธ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีวิธีการในการวางแผนกลยุทธ และ
เลือกกลยุทธใหมีความเหมาะสมในแตละสถาบัน ไมแตกตางกัน โดยแตละวิทยาลัย จะมีการ
ดําเนินการต้ังแตการวิเคราะห SWOT Analysis การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แผน
ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการประจําป ที่ครองคลุมภารกิจของสถาบัน ในการผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนาองคกร  ที่ มี ความ
สอดคลองกับศักยภาพของแตละวิทยาลัย และสถานการณปจจุบัน 
 โดยการกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ของวิทยาลัยพยาบาล บุคลากรทุกระดับมี
สวนรวมในการกําหนด และมีการถายทอดใหบุคลากรทุกคนในวิทยาลัย และนักเรียนไดรับทราบ
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของวิทยาลัยพยาบาล เพื่อเปนทิศทาง แนวการปฏิบัติเดียวกัน 
 กระบวนการบริหาร วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการนํากระบวนการบริหารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหกับวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง ที่ไมแตกตางกัน คือ การดําเนินการ
ตางๆจะอยูในรูปของคณะกรรมการ และใหบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลทุกระดับไดมีสวนรวมใน
การบริหารงาน ที่เกี่ยวของในแตละระดับ เนนการบริหารแบบมีสวนรวม พรอมทั้งมีการกระจาย
อํานาจการตัดสินใจใหกับผูบริหาร และคณะกรรมการแตละชุด ไดบริหารงานของตนอยางเต็มที่
ตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

 วัฒนธรรมองคการ  วิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง มีวัฒนธรรมองคการที่ไมแตกตางกัน 
เนื่องจากเปนวิทยาลัยพยาบาลทหาร ที่มีกฎระเบียบในการปฏิบัติอยางเครงครัด มีวัฒนธรรม
องคการที่แข็ง คือ ทั้ง 3 สถาบัน จะมีระบบการปกครองบังคับบัญชาตามลําดับชั้นยศ มีระบบการ
เคารพอาวุโส ความเปนรุนพี่รุนนอง ที่เห็นเดนชัด จึงมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเห็นอกเห็น
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ใจซึ่งกันและกัน เกิดความรักความผูกพันกันภายในองคการ เพราะอาจารยพยาบาลทุกคนเกิดจาก
สถาบันเดียวกันที่ประสิทธิประสาทวิชาความรูใหมีอาชีพ และมีความกาวหนาในอาชีพการงาน  
 สําหรับวัฒนธรรมองคการที่เปนลักษณะการแสดงความคิดเห็นเชิงวิชาการ วิทยาลัย
พยาบาลทั้ง 3 แหง จะเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นในการทํางานได
อยางอิสระ และทุกคนจะเสมอภาคกัน ถือมติหรือความคิดเห็นของที่ประชุมเปนหลักในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหการบริหารจัดการ การจัดการศึกษาประสบความสําเร็จตามที่กําหนดไว 
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บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ือง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม การศึกษาคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Approach) โดยมีสาระวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจยั   
  เพื่อวิเคราะหปจจัยที ่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดหนวยในการ
วิเคราะห คือ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  จํานวน 3 แหง ประกอบดวย วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ และวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 1. ประชากร คือ ผูบริหาร อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน และนักเรียนพยาบาล ใน
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 3 แหง 
 2. กลุมตัวอยาง คือ  
  2.1 ผูใหขอมูลสําคัญ เปนกลุมผูบริหาร ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนา
กองหรือหัวหนาฝาย หัวหนาภาควิชา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ แหงละ 7 คน รวม 21 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง 
  2.2. ผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับวิทยาลัยพยาบาล ไดแก  
   1) กลุมอาจารยพยาบาล และบุคลากรสายสนบัสนนุ วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 
จํานวน 10 คน วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ จํานวน 10 คน วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จํานวน 
14 คน รวม 34 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการและปจจัย
ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
   2) กลุมผูใชผลผลิตทางการศึกษา ไดแก หัวหนาหอผูปวยที่ผูสําเร็จการศึกษา
ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา และโรงพยาบาลภูมิ
พลอดุลยเดช แหงละ 5 คน รวม 15 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางเกี่ยวกับความพึง
พอใจผูใชผลผลิต 
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   3) กลุมนักเรียนพยาบาลช้ันปที่ 1- 4 จากวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง วิทยาลัย
พยาบาลละ 2 กลุม กลุมละ 8 - 10 คน รวม 50 คน เปนการสนทนากลุมนักเรียนพยาบาล เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจที่มีตอวิทยาลัยพยาบาล  

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ที่ใชในการสัมภาษณ ประกอบดวย 
 1. แบบสังเกตสภาพทัว่ไปของวทิยาลัยพยาบาล  
 2. แบบบันทึกการสังเกตการสอน  
 3. แนวทางการสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลองคการ 
 4. แนวทางการสัมภาษณอาจารย  และบุคลากรสายสนับสนนุ เกีย่วกับความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 
 5. แนวทางการสัมภาษณผูใชผลผลิตทางการศึกษา เกีย่วกับความพงึพอใจของผูใช
ผลผลิต ที่มีตอผูสําเร็จการศึกษา 
 6. แนวทางการสนทนากลุมนักเรียนพยาบาล เกีย่วกับความพึงพอใจที่มตีอวทิยาลัย
พยาบาล 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดออกแบบข้ันตอนการดําเนินการวจิัยเปน  3 ระยะ ดังนี ้
 ระยะที่ 1  การศกึษากอนลงสนาม 
 ในระยะนี้ผูวิจัยศึกษา เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
ปจจัยที่ส งผลตอประสิทธิผลองคการ  การบริหารจัดการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
กระทรวงกลาโหม โดยการวิเคราะหและสังเคราะหเปนองคความรูเบ้ืองตนเพื่อกําหนดเปนกรอบ
แนวคิดเบ้ืองตนในการวิจัย และกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่ศึกษาโดยใชกรอบ
แนวคิดทฤษฎีในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ และแนวทางเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลองคการ ของ Gibson et al. (2006: 15-16)  
 ระยะที่ 2  การศกึษาภาคสนาม  
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) การสังเกต
แบบมีสวนรวม (Participant Observation) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non - Participant 
Observation) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูล
ภาคสนามดวยตนเอง เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของพื้นที่กรณีศึกษา ไดแกสภาพทั่วไป
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ของโรงเรียน อาจารย นักเรียนพยาบาล การจัดการเรียนการสอน การดําเนินการตางๆของ
วิทยาลัยพยาบาล และขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล ปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ โดยแบงเปน 3 ชวงคือ  
 ชวงที่ 1 เปนการเก็บขอมูลในบริบท วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เปนระยะเวลา 6 สัปดาห  
 ชวงที่ 2 เปนการเก็บขอมูลในบริบท วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เปนระยะเวลา 4 
สัปดาห 
 ชวงที่ 3 เปนการเก็บขอมูลในบริบท วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เปนระยะเวลา 6 สัปดาห 
 ระยะที่ 3 การตรวจสอบ วิเคราะหและสรุปปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
  ผูวิจัยตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพโดยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation)  
และวเิคราะหขอมูลเนื้อหาที่ไดจากเอกสาร และใชวิธกีารวิเคราะหแบบอุปนยั (analytic inductive) 
และ Cross Case Study นาํเสนอขอมูลโดยวิธีการพรรณนา (description) และพรรณนาวิเคราะห 
(analytic description) 

 การตรวจสอบขอมูล   
 ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูล โดยพิจารณาถึงความถูกตอง ความพอเพียง และความ
นาเชื่อถือได โดยใชวิธีการ 1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data triangulation) คือทําการ
ตรวจสอบแหลงของขอมูล โดยพิจารณาจากตัวบุคคลผูใหขอมูล เชนผูบริหาร อาจารย บุคลากร
สายสนับสนุน นักเรียนพยาบาล และผูใชผลผลิตทางการศึกษา โดยผูวิจัยพิจารณาเลือกผูให
ขอมูลจากบุคคลที่อยูในวิทยาลัยพยาบาลเปนระยะเวลานานพอที่จะรับรูเร่ืองราวของสถาบัน และ
รูถึงเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึน  พรอมทั้งสังเกตพฤติกรรมปฏิสัมพันธของกลุมคนเหลานี้ดวย 
จนกระทั่งไดรับทราบถึงความคิดเห็นในเร่ืองนั้นๆ ออกมาตามที่แตละคนเขาใจและรูสึก 2) การ
ตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล (methodological triangulation) โดย ผูวิจัยใชวิธีการ
ตางๆในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การศึกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ การสนทนา
กลุม เปนวิธีการที่ใหบุคคลในสถาบันซ่ึงเปนคนใน ไดมีสวนรวมในการตีความหมายใน
ปรากฏการณที่เกิดข้ึน 

 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลหลายลักษณะวิธ ีเพื่อใหไดขอมูลที่ถกูตองและครบถวน ผูวิจัยใช
การวิเคราะหขอมูล 4 ลักษณะ ดังนี้ 1) การวิเคราะหเนื้อหา โดยนําเอกสารและขอมูลที่รวบรวมไดมา
วิเคราะหแลวจัดระบบขอมูลที่วิเคราะหไดกอนนํามาสังเคราะห แลวนําเสนอในรูปของการบรรยาย 2) 
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การจําแนกขอมูล โดยใชการจําแนกแบบใชแนวคิดทฤษฎี และไมใชแนวคิดทฤษฎี คือการจําแนกขอมูล
ที่จะวิเคราะหตามความเหมาะสมกับขอมูล 3) การเปรียบเทียบขอมูล คือการเปรียบเทียบผลการวิจัยทั้ง 
3 กรณีศึกษา 4) การสรางขอสรุปแบบอุปนัย คือวิธีการตีความสรางขอสรุปขอมูล จากรูปธรรมหรือ
ปรากฏการณที่มองเห็น 

สรุปผลการวิจัย   
 การสรุปผลการวิจัย  ผูวจิัยขอนําเสนอผลการวิจัยเพื่อเปนการตอบคําถามการวิจัยที่ต้ังไว ใน 
2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 2. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 1. ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 จากการวิเคราะห และสังเคราะหประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม ในภาพรวม ผูวิจัยสรุปไดดังนี้ 
  1.1 ผลผลิต  ผูวิจัยวิ เคราะหประสิทธิผลองคการดานผลผลิต  แบงเปน  4 
องคประกอบยอย ดังนี้ 
   1.1.1 คุณภาพบัณฑิต จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในดานคุณภาพของบัณฑิต ของวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมี
ความแตกตางกัน คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของผูสําเร็จการศึกษา วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก = 3.03 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ = 2.99 วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ = 3.19  
วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีนักเรียนลาออกลาออกกลางคัน 1-2 คนตอป สําหรับการเรียนซํ้าช้ัน 
มี วิทยาลัยพยาบาล 2 แหงที่มีนักเรียนเรียนซํ้าช้ัน 1 คน ตลอด 4 ป และอีกวิทยาลัย ไมมีนักเรียน
เรียนซํ้าช้ัน สวนรอยละของผูสอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึง่ใน
รอบแรก ม ีวิทยาลัยพยาบาล 2 แหงที่สามารถสอบผานไดเกินกวารอยละ 80 และมีวิทยาลัย
พยาบาล 1 แหงที่นักเรียนสอบผานไดนอยกวารอยละ 70 สวนที่ไมแตกตางกัน คือ ผูสําเร็จ
การศึกษาทุกคนมีงานทํา และมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคทั้งทางดานคุณลักษณะทาง
วิชาชีพ และคุณลักษณะทางทหาร ที่ดีเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว  
   1.1.2 การผลิตผลงานวิจัย จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในดานการผลิตผลงานวิจัย ของวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มี
ความแตกตางกัน คือ ผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
วิทยาลัยพยาบาลแหงแรก มีเกือบครบตามเกณฑที่สภาการพยาบาลกําหนดไว มากกวารอยละ 
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30 แตวิทยาลัยพยาบาลอีก 2 แหง มีนอยและไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  การทําวิจัย
รวมกับสหสาขาวิชาชีพ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการทําวิจัยรวมกับสหสาขาวิชาชีพที่ทํา
รวมกับโรงพยาบาล แตมีเพียง 1 วิทยาลัยพยาบาล ที่มีการทําวิจัยรวมกับชุมชน เพื่อเปนการ
พัฒนาสุขภาพของประชาชนที่ยั่งยืน 
   1.1.3 การบริการวิชาการแกสังคม จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในดานการบริการวิชาการแกสังคม ของวิทยาลัย
พยาบาลทั้ง 3 แหง มีความแตกตางกัน ในดานผลงานที่ใหบริการวิชาการแกสังคม ไดแก จํานวน
โครงการ/กิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกสังคม การมีสวนรวมของอาจารยพยาบาลในการ
ใหบริการวิชาการแกสังคม และจํานวนอาจารยที่ไดรับเชิญเปนวิทยากร อาจารยพิเศษ กรรมการ
วิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ สําหรับการใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายได มี
ความแตกตางกัน คือ วิทยาลัยพยาบาลแหงแรกมีการใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายได
อยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน สวนอีก 2 วิทยาลัยพยาบาล ยังไมมีนอยและไมชัดเจน 
   1.1.4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการสรางเสริม
ภูมิปญญาไทย ของวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีความเหมือนกันในดาน อาจารยและนักเรียนมี
สวนรวมและสงเสริมทํานุบํา รุงศิลปวัฒนธรรม  และมีการสรางเครือขายการทํานุบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรมกับสถาบันที่เปนเครือขายทางทหารดวยกันและที่เปนสถาบันการศึกษาภายนอก 
และที่มีความแตกตางกันคือวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกมีกิจกรรมที่สงเสริมภูมิปญญาไทยที่
กอใหเกิดรายไดสําหรับนักเรียนคือ การนวดแผนไทย 
  1.2 ประสิทธิภาพ ผูวิจัยวิเคราะหประสิทธิผลองคการดานประสิทธิภาพ ทั้งในเชิง
เศรษฐศาสตร และเชิงสังคม แบงเปน 2 องคประกอบยอย ดังนี้ 
   1.2.1 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ของวิทยาลัย
พยาบาลทั้ง 3 แหง ไมแตกตางกัน ในดานระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบัน โดยวิทยาลัยพยาบาลมีคณะกรรมการสภาวิทยาลัยที่มา
จากผูทรงคุณวุฒิภายนอกทั้งองคกรวิชาชีพ องคกรทางการศึกษา และภาคเอกชน และมีการรับฟง
ความคิดเห็นขอเสนอแนะจากหลายชองทาง  สําหรับดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจอยูในระดับดีถึงดีมาก โดยมีความพึงพอใจ
มากเกี่ยวกับงาน ที่เปนความสําเร็จในงาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน นโยบายของผูบังคับบัญชา 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความม่ันคงในงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน  และที่มีความพึง
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พอใจนอย เกี่ยวกับความกาวหนาในหนาที่การงาน และเงินเดือน  สวนดานที่มีความแตกตางกัน 
คือรอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือ นําเสนอผลงานทางวิชาการใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ รอยละความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับ
องคการสูระดับบุคคล การวิเคราะหจุดคุมทุนในการผลิตบัณฑิต  
   1.2.2 ความพึงพอใจของผูใชผลผลิต จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในดานความพึงพอใจของผูใชผลผลิต ของวิทยาลัย
พยาบาลทั้ง 3 แหง ไมแตกตางกัน โดยผูใชผลผลิตจะมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานคุณลักษณะ
ทางทหาร คุณธรรม จริยธรรม รองลงมาคือดานคุณลักษณะและความสามารถพื้นฐาน และดานที่
มีความพึงพอใจนอยคือดานคุณลักษณะและความสามารถทางวิชาชีพพยาบาล  วิทยาลัย
พยาบาลทั้ง 3 แหง มีการติดตามคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาทุกป โดยผูประเมินประกอบดวย
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ตัวบัณฑิตเอง และผูใชบริการ 
  1.3 การปรับตัว จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม ดานความสามารถในการปรับตัว ทั้งในระดับบุคคล และระดับองคการของ
วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ไมแตกตางกัน คืออาจารยและบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมี
ความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน และการรับส่ิงใหมๆเขามาไดดี และมีระบบอาจารยพี่
เล้ียงที่คอยใหคําแนะนําอาจารยที่เขามาใหม  ในระดับองคการวิทยาลัยพยาบาลมีการวาง
แผนการดําเนินงานที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป และปรับตัวไดกับการปรับ
โครงสรางระบบราชการ วัฒนธรรมใหมๆ และการไดรับงบประมาณอยางจํากัดไดดี 
  1.4 การพัฒนา ผูวิจัยวิเคราะหประสิทธิผลองคการดานการพัฒนา แบงเปน 2 ดาน 
ดังนี้ 
   1.4.1 การพัฒนาหลักสูตร จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในการพัฒนาหลักสูตร ของวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการ
พัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง แตจุดเนนของหลักสูตรในวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีความ
แตกตางกัน คือ วิทยาลัยพยาบาลแรก จะมีจุดเนนที่การพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉิน และการ
บาดเจ็บทางทหาร วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีจุดเนนที่การพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล 
วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 มีจุดเนนที่การพยาบาลเวชศาสตรการบิน 
   1.4.2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการวิเคราะหประสิทธิผล
องคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีความแตกตางกัน ในความพรอมและความทันสมัยของระบบ
ฐานขอมูลที่สนับสนุนการบริหารงาน การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย การบริการวิชาการแก
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สังคม เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร เชนฐานขอมูลดานกําลังพล ดานงบประมาณ ดานกิจการ
นักเรียน ดานการประเมินอาจารย การประเมินผลและรายงานผลการศึกษา ดานการมีงานทําของ
บัณฑิต ดานวิจัย ดานการบริการวิชาการ ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการสรางเครือขาย
การเรียนรู เปนตน โดยวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
พรอมและมีความทันสมัย ความเร็วในการเช่ือมตอกับ Internet มากกวาอีก 2 วิทยาลัยที่กําลังอยู
ระหวางการพัฒนาระบบ 

 2. ปจจั ยที่ ส งผลตอประสิทธิ ผลองคการของวิทยาลั ยพยาบาล  สั งกั ด
กระทรวงกลาโหม 
 จากการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม พบวาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ประกอบดวยปจจัย 3 ระดับคือ 
ปจจัยระดับบุคคล มี 6 ตัวแปร ไดแก ความรูความสามารถของอาจารย คุณภาพผูเรียน ทัศนคติ 
ทักษะ การจูงใจ ความเครียด ปจจัยระดับกลุม มี 6 ตัวแปร ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร 
โครงสรางกลุม สถานภาพ บรรทัดฐาน การติดตอส่ือสาร ความสามัคคี ปจจัยระดับองคการ มี 7 
ตัวแปร ไดแก สภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายใน โครงสรางองคการ ภาระงาน การ
เลือกกลยุทธ กระบวนการบริหาร วัฒนธรรมองคการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 ปจจัยระดับบุคคล 
   2.1.1 ความรูความสามารถของอาจารย  อาจารยพยาบาลท้ัง 3 วิทยาลัย ทุก
คนมีความรูความสามารถในการบริหารงาน และการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน กลาวคือ ผูบริหาร
และอาจารยมีความรูในศาสตรสาขาที่เรียนมา และมีความสามารถในการถายทอดความรูใหกับ
ผูรวมงาน นักเรียนพยาบาลไดเปนอยางดี มีความสามารถในการใชภาษาดีในระดับหนึ่ง มีความรู
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ยังมีความรูความสามารถในการทําวิจัย การใหบริการ
วิชาการแกสังคม อีกดวย 
   2.1.2 คุณภาพผูเรียน ระดับสติปญญาผลการเรียนที่ดีของผูเรียนกอนเขาศึกษา 
มีผลตอความสามารถในการรับรู เขาใจบทเรียน ไดเร็วกวาเด็กที่มีผลการเรียนออน 
   2.1.3 ทัศนคติ ทัศนคติของอาจารย และบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 
แหง มีทัศนคติที่ดีตอองคกร และพรอมที่จะทํางาน และทําประโยชนใหกับวิทยาลัยพยาบาลอยาง
เต็มกําลังความสามารถ สําหรับทัศนคติของผูเรียนในการเขามาศึกษาในวิชาชีพพยาบาล มีผลตอ
การเรียน นักเรียนที่มีทัศนคติในเชิงบวก คือมีใจรักในวิชาชีพ จะมีผลตอความต้ังใจในการเรียน 
และการฝกปฏิบัติการพยาบาลที่เต็มใจในการใหการพยาบาลกับผูปวย 
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   2.1.4 ทักษะ ทักษะเชิงความคิด ทักษะเชิงเทคนิค และทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ 
มีผลตอประสิทธิผลองคการ เพราะทักษะหรือประสบการณนั้นจะตองมีการฝกฝน และพัฒนาจน
เกิดความชํานาญ และสามารถทําใหการปฏิบัติงานลุลวงประสบความสําเร็จไปไดดวยดี 

   2.1.5 การจูงใจ ผูบริหารมีการสรางแรงจูงใจ ใหบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความสุขในการทํางาน และมีการสรางบรรยากาศที่เอ้ือใหเกิด
ความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน 
   2.1.6 ความเครียด อาจารยมีความเครียด สวนใหญเปนความเครียดที่เกิดจาก
งาน สวนความเครียดที่ไมใชจากงานจะมีนอย แตอาจารยก็มีวิธีในการลดความเครียด เพื่อใหผาน
อุปสรรคตางๆไปไดดวยดี 
  2.2 ปจจัยระดับกลุม 
   2.2.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร ผูบริหารมีคุณลักษณะของความเปนผูนําที่
แสดงออกถึงบทบาทและมีพฤติกรรมของการเปนผูนําที่ดี มีการแถลงนโยบาย เปาหมายใหกับ
บุคลากรทุกระดับ และนักเรียนพยาบาลไดรับทราบถึงแนวทางในการบริหารงาน การปฏิบัติงานท่ี
เปนในทิศทางเดียวกัน มีความยุติธรรม มีจรรยาบรรณเชิงวิชาชีพ และใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน มีความโปรงใส ตรวจสอบได เนนการบริหารแบบมีสวนรวม กระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจใหกับผูใตบังคับบัญชา 
   2.2.2 โครงสรางกลุม  โครงสรางกลุมจะเปนลักษณะของโครงสรางกลุมที่เปน
ทางการมากกวาโครงสรางกลุมที่ไมเปนทางการ 
   2.2.3 สถานภาพ การกําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ  ภาระงานตางๆใน
แตละตําแหนง ใหกับอาจารยไวอยางชัดเจนทั้งภาระงานทางดานการสอน และภาระงานทางการ
บริหาร ทําใหเกิดความไมซ้ําซอนในการทํางาน 
   2.2.4 บรรทัดฐาน วิทยาลัยพยาบาล มีการกําหนดกฎระเบียบขอบังคับ วินัย
ทางทหารอยางเครงครัด และมีการกําหนดจรรยาบรรณอาจารย จรรยาบรรณวิชาชีพ เพือ่ใชในการ
ปกครองบังคับบัญชา และใหบุคลากรทุกคนจะตองยึดถือปฏิบัติ  
   2.2.5 การติดตอส่ือสาร การติดตอส่ือสารทั้งในแนวด่ิง และในแนวราบ และเปน
มีการสื่อสารแบบทางการ และไมเปนทางการ จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  
   2.2.6 ความสามัคคี อาจารยมีความรักความผูกพัน รักกันเหมือนพี่เหมือนนอง 
ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เนื่องจากมาจากสถาบันเดียวกัน ในบางคร้ังมีความขัดแยงกนับาง 
แตเปนความขัดแยงทางวิชาการ ที่เปนความขัดแยงที่กอใหเกิดความสรางสรรค 
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  2.3 ปจจัยระดับองคการ 
   2.3.1 สภาพแวดลอมภายนอก ทั้งทางดานเศรษฐกิจ จากงบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรร สภาพแวดลอมทางสังคม  จากการขาดแคลนพยาบาลทั่วประเทศที่ตอทําใหวิทยาลัย
ตองผลิตพยาบาลเพิ่ม รวมทั้งความตองการของผูใชผลผลิตทางการศึกษา สภาพแวดลอมทาง
การเมือง จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ การประเมินคุณภาพการศึกษาจากสมศ. และ 
สกอ. สภาการพยาบาล นโยบายของกองทัพ และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี จากความทันสมยั
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลตอประสิทธิผลองคการ  
   2.3.2 สภาพแวดลอมภายใน ทรัพยากรที่เอ้ือตอการบริหารงาน การเรียนการ
สอน มีผลตอประสิทธิผลองคการ ที่จะทําใหวิทยาลัยพยาบาล มีความสะดวกสบาย มีความ
คลองตัวในการทํางาน 
   2.3.3 โครงสรางองคการ ลักษณะของการจัดโครงสรางองคกรของวิทยาลัย
พยาบาล เปนโครงสรางตามการจัดโครงสรางองคกรของกองทัพ ซึ่งลักษณะการจัดโครงสราง
ดังกลาวยังไมครอบคลุมและเหมาะสมกับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา และเอ้ือตอการบริหาร
จัดการ วิทยาลัยพยาบาล จึง มีการปรับโครงสรางการบริหารงานใหมีความเหมาะสม เปนการ
ภายในและมีการแตงต้ังคณะกรรมการตางๆ ในการดําเนินงาน  
   2.3.4 ภาระงาน อาจารยพยาบาลมีภาระงานที่มากทั้งภาระงานดานการเรียน
การสอน ภาระงานผลิตผลงานวิจัย ภาระงานการใหบริการวิชาการแกสังคม ภาระงานในการ
บริหารจัดการ และภาระงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา  
   2.3.5 การเลือกกลยุทธ วิทยาลัยพยาบาลมีวิธีการในการวางแผนกลยุทธ และ
เลือกกลยุทธใหมีความเหมาะสมในแตละสถาบัน โดยแตละวิทยาลัย จะมีการดําเนนิการต้ังแตการ
วิเคราะห SWOT Analysis การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติ
การประจําป ที่ครองคลุมภารกิจของสถาบัน 
   2.3.6 กระบวนการบริหาร มีการนํากระบวนการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานใหกับวิทยาลัยพยาบาล เนนการบริหารแบบมีสวนรวม การกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจใหกับผูบริหารแตละระดับช้ัน และ การดําเนินการตางๆจะอยูในรูปของคณะกรรมการ  
   2.3.7 วัฒนธรรมองคการ มีวัฒนธรรมองคการที่แข็งที่เห็นเดนชัด คือ มีระบบการ
ปกครองบังคับบัญชาตามลําดับชั้นยศ มีระบบการเคารพอาวุโส ความเปนรุนพี่รุนนอง จึงมีการ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญจากการคนพบในการศึกษาคร้ังนี้ ซึ่งสามารถ
อภิปรายผล ไดดังนี้ 
 
 1. ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 จากการวิเคราะหประสิทธิผลของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยมี
เกณฑในการวัดประสิทธิผลองคการ 4 ดาน ไดแก ดานผลผลิต ดานประสิทธิภาพ ดานการปรับตัว 
และดานการพัฒนา ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1.1 ผลผลิต  
  จากผลการวิจัยพบวาวิทยาลัยพยาบาลมีความสามารถในการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยนักเรียนพยาบาลมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่อยูใน
ระดับดี คือมีเกรดเฉลี่ย 2.99 -3.19 และวิทยาลัยพยาบาลมีการเพิ่มจํานวนการผลิตนักเรียน
พยาบาลมากข้ึนกวาเดิม เพื่อตอบสนองความตองการของสังคมและประเทศชาติที่อยูในภาวะขาด
แคลนบุคลากรทางการพยาบาล และบัณฑิตที่ผลิตมานั้น มีคุณลักษณะทางวิชาชีพ และ
คุณลักษณะที่พึงประสงคทางทหาร เปนไปตามความตองการของวิทยาลัยพยาบาล และเปนที่พึง
พอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา นักเรียนพยาบาลสามารถสอบผานใบประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภชัน้หนึ่งในรอบแรกไดมากในลําดับตนๆ และมีวิทยาลัยพยาบาล 1 แหง
ที่สอบไดมากเปนอันดับหนึ่งของประเทศ 2 ปซอน ซึ่งสอดคลองกับการประเมินของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สภาการพยาบาล สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ที่ไดประเมินวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีคุณภาพของบัณฑิตอยูในระดับดี 
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว และมีความสอดคลองกับการประเมินผลผลิตทางการศึกษา 
มุงเนนเพื่อใหสถานศึกษามีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและไดผลผลิตคือนักเรียน ที่มีคุณภาพ มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดี มีระดับของการพัฒนาที่ดี ตามแนวคิดของ Lunenburg and Ornstein 
(2004: 39) ที่กลาววา ผลสัมฤทธิ์ เปนผลสําเร็จที่เกิดจาการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งที่ตอง
อาศัยความพยายามทางรางกาย ทางสมอง ที่เปนลักษณะความสามารถเฉพาะตัวของแตละ
บุคคล สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2527 อางถึงในสุขุม มูลเมือง, 
2539: 21-22) ที่กลาววา ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการเรียนจะเปนผลสัมฤทธิ์ทางดานวิชาการ 
(Cognitive Achievement) และผลสัมฤทธ์ิที่ไมใชวิชาการ (Non-Cognitive Achievement) ซึ่ง
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สวนใหญจะใชผลสัมฤทธ์ิทางดานความรูเชิงวิชาการเปนหลักในการวัดผลความรูออกมาเปนระดับ
คะแนนเฉลี่ย (GPA) 
  จากผลการวิจัยพบวาวิทยาลัยพยาบาลมีความสามารถในการผลิตผลงานวิจัย 
ผลงานวิชาการ การผลิตนวัตกรรม ที่มีคุณภาพเนื่องจากอาจารยพยาบาลสวนใหญจะจบปริญญา
โท ทําใหมีความรู ความสามารถ รูกระบวนการในการทําวิจัยเปนอยางดี แตในเชิงปริมาณ 
อาจารยพยาบาลยังไมสามารถผลิตผลงานวิจัย ไดครบตามเกณฑที่กําหนดไว เนื่องดวยอาจารย
พยาบาลมีภาระงานที่มาก จึงไมมีเวลาในการทําวิจัย   ซึ่งตามเกณฑที่กําหนดไวอาจารยพยาบาล
จะตองผลิตผลงานวิจัยและเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ มากกวารอย
ละ 30 ตอจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด ทั้งนี้การผลิตผลงานวิจัยของอาจารยพยาบาล จะตองมี
ความสอดคลอง กับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของสมศ. 
มาตรฐานสภาการพยาบาล ในการพัฒนาการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหมีคุณภาพและ
ไดมาตรฐานระดับสากล ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลจะตองหาแนวทาง วิธีการในการสงเสริม สนับสนุน
และสรางแรงจูงใจใหกับอาจารยในการผลิตผลงานวิจัย 
  การใหบริการวิชาการแกสังคม เปนอีกมาตรฐานหนึ่งของพันธกิจในระดับอุดมศึกษา 
ที่วิทยาลัยพยาบาลจะตองใหบริการวิชาการแกสังคม  จากผลการวิจัยพบวาอาจารยพยาบาล มี
ความสามารถ มีศักยภาพ ในการใหบริการวิชาการแกสังคมสูง ซึ่งจากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกของ สมศ. พบวาอาจารยพยาบาลทั้ง 3 วิทยาลัยมีการใหบริการวิชาการแก
สังคมอยูในระดับดีมาก ในการนําความรู ประสบการณที่มีอยู ถายทอดความรูใหกับสังคม 
ประชาชน และบุคลากรในกองทัพ ใหมีความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพ และรูจักวิธีปองกันโรคตางๆ 
ใหเปนผูที่มีสุขภาพรางกายที่สมบูรณแข็งแรง นอกจากนี้ อาจารยพยาบาลยังทําคุณประโยชนตอ
วิชาชีพ และทางการศึกษา โดยเปนกรรมการวิชาชีพ เปนผูทรงคุณวุฒิ เปนกรรมการวิทยานิพนธ
ตางๆ ซึ่งเปนประโยชนตอวงการทางการศึกษาและวงการวิชาชีพเปนอยางมาก ในการพัฒนา
สังคมใหเปนสังคมแหงการเรียนรู 
  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จากการวิจัยพบวา ทั้งอาจารยและนักเรียนพยาบาล มี
กิจกรรมที่เปนการสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการสรางเสริมภูมิปญญาไทย เพื่อ
เปนการอนุรักษ สืบสานเอกลักษณ วัฒนธรรมประเพณีของไทยใหคงอยู อยางพรอมเพรียงกัน คือ
อาจารยและนักเรียนทุกคนจะเขารวมในกิจกรรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สอดคลองกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ของ สมศ.อยูในระดับดีมาก  
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  1.2 ประสิทธิภาพ 
  จากผลการวิจัยพบวา วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีการบริหารจดัการ
ภายในทั้ง การบริหารงาน  การบริหารบุคคล การบริหารทรัพยากร และการบริหารเทคโนโลยี ที่มี
ตัวช้ีวัดความสําเร็จที่จะทําใหวิทยาลัยพยาบาลบรรลุวัตถุประสงคขององคการได โดยพิจารณา
ประสิทธิภาพในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา และคาใชจาย (วัฒนา วงศเกียรติรัตนและคณะ 
2549: 130–131) รวมถึงความพึงพอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา วิทยาลัยพยาบาลเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบัน 
โดยมีการจัดต้ังสภาวิทยาลัย ที่มีที่ปรึกษามาจากผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในกองทัพและภายนอก จาก
วงการวิชาชีพพยาบาล วงการทางการศึกษา และภาคเอกชน อีกทั้งยังใหผูปกครอง ชุมชน หรือผูที่
เกี่ยวของมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ ที่เปนประโยชนตอวิทยาลัยพยาบาลใน
การพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งการเปดโอกาสใหชุมชน หรือบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาสถาบันนั้น เปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่กลาววาในการจัดระเบียบบริหารราชการจะตองมีคณะ
บุคคลในรูปของสภาท่ีเปนสภาการศึกษาเขามามีสวนรวมในการพัฒนาวิทยาลัย และวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  มีการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ โดยมี
การแตงต้ังสภาวิทยาลัยใหเขามามีสวนรวมในการดูแลติดตามกํากับการดําเนินงานของวิทยาลัย
ตามภารกิจหลักโดยใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และมีความสามารถแขงขันไดใน
ระดับสากล มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร นโยบายของวิทยาลัย  และมีการสงเสริม
ใหมีการประเมินประสิทธิภาพของผูบริหารสูงสุด สําหรับการบริหารทรัพยากรบุคคล ใหมี
ประสิทธิภาพ วิทยาลัยพยาบาล มีการบริหารคนใหเกิดความคุมคามากที่สุด คืออาจารยพยาบาล
คนเดียว สามารถทํางานไดหลายๆอยาง สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ
และใชคนใหเหมาะสมกับงาน ที่เปนลักษณะ Put the right man on the right job นอกจากนี้
วิทยาลัยพยาบาลมีการใชจายเงินงบประมาณที่มีอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการใช
ทรัพยากรรวมกันเพื่อลดตนทุนในการดูแล บํารุงรักษาทรัพยากร ลดการใชทรัพยากรที่ส้ินเปลือง มี
การนําระบบควบคุมภายในเขามาบริหารจัดการความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง โดยวิทยาลัย
พยาบาลมีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่ครอบคลุมการบริหารความเส่ียงในการจัดการศึกษา
และแผนบริหารความเส่ียงการบริหารจัดการ เพื่อปองกันและแกไขความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได
จากการทํางาน ที่สอดคลองกับ Gibson et al. (2006: 23) ที่กลาววาประสิทธิภาพ เปนการเนน
การประเมินในระยะส้ันของระบบปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ที่มุงเนนใหเกิดประโยชน 
คุมคา คุมทุน ประหยัดเวลา และเกิดประโยชนสูงสุด  และสอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพการ
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บริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ 2552 สําหรับสถาบันอุดมศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ : กพร., 2551: 95-96) ที่กลาวไวในหัวขอ SP 7 ที่วา สถาบันอุดมศึกษาตองมี
การจัดทําแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในระดับสถาบันที่ชัดเจน และสามารถนําไป
ประกอบการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในระดับคณะ/ สํานักได โดยครอบคลุมสาระสําคัญเร่ือง
ความเส่ียงดานกลยุทธ ดานการดําเนินงาน ดานธรรมาภิบาล และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา โปรงใสตรวจสอบได ทันตอสถานการณการเปล่ียนแปลง มี
ความมั่นคงและปลอดภัย 
  สําหรับความคุมทุนในการผลิตบัณฑิตนั้น วิทยาลัยพยาบาลไดมีการวิเคราะหตนทุน
ในการผลิตนักเรียนพยาบาล แตยังไมไดมีการคิดจุดคุมทุนในการผลิตพยาบาลออกมาอยางเปน
รูปธรรมที่ชัดเจนที่รวมคาใชจายทุกอยางเขาไป โดยเฉพาะเงินเดือนอาจารยพยาบาลที่คอนขางสูง 
เพราะอาจารยพยาบาลปฏิบัติงานมานานมากกวา 15 ปข้ึนไป ซึ่งคาใชจายในสวนนี้จะมีสูงมาก 
ถามองดูแลวการผลิตบัณฑิตยังไมมีความคุมคากับงบประมาณที่ลงทุนไป แตจะมีความคุมคาเชิง
สังคมที่ใหผลประโยชนกับผูรับบริการและสนองความตองการของสังคม (วัฒนา วงศเกียรติรัตน
และคณะ 2549: 38) ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลผลิตบุคลากรทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและออกไป
รับใชสังคมประเทศชาติในการดูแลสุขภาพของประชาชน ใหมีสุขภาพที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ปราศจากโรคภัย นับวาเปนประโยชนสูงสุดกับประเทศชาติ ที่ทําเพื่อสนองตอบตอความตองการ
ของสังคมที่อยูในภาวะวิกฤตการขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลทั่วประเทศ   
  ในการบริหารทรัพยากรวิทยาลัยพยาบาลยังเห็นคุณคาและการนํานวัตกรรมใหม 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารและการเรียนการสอนใหเกิดความรวดเร็ว และเกิด
ประโยชนสูงสุดกับวิทยาลัยพยาบาล สอดคลองกับ พวงรัตน เกสรแพทย (2545) ที่กลาววาส่ิงที่จะ
ชวยใหองคการบรรลุความมีประสิทธิผลไดนั้น คือการที่องคการสามารถดําเนินการโดยนํา
ทรัพยากรและเทคโนโลยีเขามาใชในองคการยอมสงผลตอผลผลิตและวิธีการทํางานและ
พฤติกรรมของบุคคลในองคการ  
  การประเมินประสิทธิภาพในมิติทางสังคมเปนการประเมินความพึงพอใจของผูใช
ผลผลิตทางการศึกษา จากผลการวิจัยพบวา ผูใชผลผลิตทางการศึกษามีความพึงพอใจผูสําเร็จ
การศึกษาในดานของคุณลักษณะทางทหาร คุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด รองลงมาคือดาน
คุณลักษณะและความสามารถพ้ืนฐาน และดานคุณลักษณะและความสามารถทางวิชาชีพ
พยาบาล ตามลําดับ การประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา จากผูใช
ผลผลิตหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร เปนการวัดระดับความสําเร็จในประสิทธิผลองคการที่จะ
สามารถตอบสนองตอความตองการในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและเปนที่พึงพอใจของ



433 
 

 

ผูใชบริการ และมีความตองการบัณฑิตที่ผลิตจากวิทยาลัยพยาบาล จะเห็นไดจาก กอนที่นักเรียน
จะจบการศึกษามีโรงพยาบาลตางๆมาแนะนํา เชิญชวน และขอตัวใหไปทํางานในโรงพยาบาลของ
ตน และจากการสํารวจการมีงานทําของบัณฑิตพบวา บัณฑิตที่จบการศึกษามีงานทําทุกคน แสดง
วาความตองการของตลาดที่ตองการพยาบาลมีมาก และนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีคุณภาพ ซึ่งบัณฑิตที่จบการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม จะมีคุณลักษณะพิเศษที่แตกตางจากวิทยาลัยพยาบาลอ่ืนๆ คือความมีระเบียบ
วินัย การเคารพอาวุโสใหเกียรติรุนพี่รุนนอง การมีสัมมาคาราวะ ที่ไดรับการฝกมาอยางดี  และ
ไดรับการฝกปฏิบัติการพยาบาลที่เนนเวชศาสตรอุบัติเหตุฉุกเฉิน เวชศาสตรทางทะเล เวชศาสตร
ทางการบิน ที่ไมเหมือนวิทยาลัยพยาบาลอ่ืนๆ จากการสัมภาษณผูใชผลผลิตจะมีความเห็นวาการ
ปฏิบัติงานทางการพยาบาลของผู สําเร็จการศึกษาที่จบมาจากวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม กับผูที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยเอกชนอ่ืนๆ มีลักษณะความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพการพยาบาลที่แตกตางกัน  ซึ่งผูที่จบการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม จะไดรับการฝกปฏิบัติการพยาบาลมาดีกวา อาจจะเปนเพราะความใกลชิด 
ความเอาใจใสของอาจารยกับนักเรียน อีกทั้งนักเรียนยังอยูประจํา มีทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรู
อยางเพียงพอ ใหนักเรียนไดศึกษาคนควาและฝกฝนนอกเวลา เปนปจจัยที่เอ้ือใหนักเรียนสามารถ
ที่จะเรียนรูส่ิงตางๆไดเปนอยางดี แตการฝกปฏิบัติการพยาบาลใหมีความเชี่ยวชาญและมีความ
ชํานาญ จะตองอาศัยทักษะและประสบการณในการเรียนรูและฝกฝน ผลของการประเมินความพึง
พอใจของผูใชผลลิต ในดานนี้จึงมีนอยกวาดานอ่ืน สอดคลองกับการศึกษาของรัตนา ลือวานิช 
(2539) กลาววา ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติการพยาบาล โดยพยาบาล
ที่มีประสบการณการทํางานสูง จะมีความสามารถในการปฏิบัติงานสูงดวย และมีความพึงพอใจ
ในงานมากข้ึนตามประสบการณ 
  1.3 การปรับตัว  
  จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล และวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม มีความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน การรับวัฒนธรรมและส่ิงใหมๆเขา
มา การปรับตัวตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป งบประมาณที่ไดรับอยาง
จํากัดไดดี  โดยอาจารยพยาบาล และวิทยาลัยพยาบาลมีความต่ืนตัวและพรอมที่จะรับตอการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา วิทยาลัยพยาบาลยังมีความตระหนักอยูเสมอในการแสวงหาแนวคิด
และวิธีการดําเนินงานใหมๆ เพื่อความกาวหนา เชนการรับวัฒนธรรมการจัดการความรู การ
ปรับตัวตอระบบการบริหารการเงินและงบประมาณในการเบิกจายเงินงบประมาณ ที่อาจารย
จะตองมีสวนเกี่ยวของในการเบิกเงินงบประมาณใหถูกตองตามระบบการเบิกจายเงินงบประมาณ
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ของแผนดิน และวิทยาลัยพยาบาลยังสามารถกระตุนและสงเสริมใหอาจารยพยาบาลเห็นถึง
ความสําคัญและยอมรับในการเปล่ียนแปลง การที่วิทยาลัยพยาบาลมีความสามารถในการปรับตัว
ไดดี อาจเนื่องมาจากระบบความเปนทหารที่มีกฎระเบียบขอบังคับที่ทุกคนจะตองปฏิบติัตามอยาง
เครงครัด ความเปนพี่เปนนองที่มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และความเปน Unity 
เดียวกัน ที่เอ้ือตอการปรับตัว และจากการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งเปนกฎหมายแมบทในการปฏิรูปการศึกษา ที่
ไดระบุแนวทางการจัดการศึกษาไวชัดเจน รวมถึงการปฏิรูประบบราชการ กรอบมาตรฐานในการ
พัฒนาคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand Qualifications Framework: TQF) ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาคอนขางมาก ทําใหผูบริหารคิดที่จะหาแนวทางในการปรับตัว
เพื่อใหเกิดความสมดุล ลดภาวะเครียด และทําใหวิทยาลัยพยาบาลอยูรอดได ซึ่งสอดคลองกับ 
Kast and Rosenzweig (1985: 574-575) ที่กลาววา ผูบริหารจะตองมีความรับผิดชอบตอการ
รักษาไวซึ่งความสมดุลดวยการวิเคราะหสถานการณและกําหนดวิธีการที่เหมาะสมเพื่อรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ความสมดุลสําหรับองคการ ประกอบดวยมิติ ดังตอไปนี้ 1) มีความ
มั่นคง 2) มีความตอเนื่อง 3) มีความสามารถในการปรับตัว และ 4) มีการริเร่ิมส่ิงใหม Schein 
(1970: 119)  เสนอวาองคการสามารถท่ีจะรักษาสภาพความมีประสิทธิผลขององคการไวดวยการ
ปรับตัวขององคการ ซึ่งรวมถึงกระบวนการที่เร่ิมจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายใน หรือ
ภายนอก และส้ินสุดดวยการสรางความสมดุลและการปรับตัว เพื่อจัดการกับการเปล่ียนแปลง 
สอดคลองกับ Hoy and Miskel (1991: 382) ที่กลาววาการปรับตัวเปนส่ิงที่เกี่ยวของกับความ
ตองการของระบบที่จะควบคุมสภาพแวดลอม โรงเรียนที่มีความเขาใจตนเองถึงความตองการ
สภาพแวดลอมและสวนประกอบโดยมีความพยายามที่จะเปล่ียนแปลงสภาวะภายนอก และการ
ปรับแผนภายในท่ีจะตองเผชิญกับเงื่อนไขใหม โดยท่ัวไปสิ่งที่จะเปนเคร่ืองบงช้ีสําหรับการปรับตัว
ของโรงเรียน คือ นวัตกรรม การพัฒนา และความเจริญกาวหนา เชนเดียวกับ Parsons (1977)  ที่
กลาววา องคการเปนระบบสังคม จึงจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถอยูรอดได โดย
องคการมีหนาที่หลักที่จะตองปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมใหไดหรือสภาพการณภายนอกองคการ 
ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  องคการจะอยูรอดไดหากสามารถปรับตัวอยูรวมกับ
สภาพแวดลอมไดอยางสมดุล 
  1.4 การพัฒนา 
  ความสามารถของวิทยาลัยพยาบาลในการพัฒนาสถาบัน ใหประสบความสําเร็จ 
และมีประสิทธิผล วิทยาลัยพยาบาลจะตองพัฒนาส่ิงใหมๆข้ึนมาใหมีความสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป เพื่อการพัฒนาและความอยูรอดขององคการ เนื่องจากวิทยาลัย
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พยาบาลจะตองมีการแข ง ขันกับสถาบันการศึกษาอ่ืนให ได  วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม จึงมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ใหทันตอเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง ในดานการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง ที่มีความเหมาะสม
และเปนอัตลักษณเฉพาะของแตละวิทยาลัยพยาบาล ไดแกการพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉินและ
การบาดเจ็บทางทหาร การพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล การพยาบาลเวชศาสตรการบิน ที่มีความ
สอดคลองกับภารกิจและความตองการของแตละกองทัพ การจัดทําและพัฒนาหลักสูตรใน
ระดับอุดมศึกษา จะตองไดรับความเห็นชอบในการจัดทําหลักสูตรใหมจากสภามหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเปนสถาบันสมทบอยู และ
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อรับทราบและอนุมัติใหใชหลักสูตรที่จัดทําใหม   อีกทั้ง
หลักสูตรที่จัดนั้นจะตองเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีความ
เหมาะสมในแตละระดับการศึกษา โดยมุงหวังพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลใหเหมาะสมแกวัย
และศักยภาพ สาระของหลักสูตรที่เปนวิชาชีพ จะตองพัฒนาคนใหมีความสมดุล ทั้งทางดาน
ความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม ความรับผิดชอบตอสังคม  และมุงที่จะพัฒนาวิชาการ 
วิชาชีพช้ันสูง การคนควา วิจัย เพื่อพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม สอดคลองกับสุนีย  ภูพันธ 
(2546: 16) ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรไววา หลักสูตรเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งของ
การจัดการศึกษา การจัดการศึกษาจะขาดหลักสูตรไมได เพราะหลักสูตรเปนโครงรางกําหนดไววา
จะใหผูเรียนไดรับประสบการณอะไร ที่จะเปนประโยชนตอผูเรียน และสังคม หลักสูตรเปนแนวทาง
ที่จะสรางความเจริญเติบโตใหแกผูเรียน  
  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ จากผลการวิจัยพบวา วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารงาน การจัดการ
เรียนการสอน  การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม เพื่อการบริหารตัดสินใจของผูบริหาร และเพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับพวงรัตน  เกสรแพทย (2545: 35) ที่กลาววาการที่
องคการจะสามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมายไดนั้น การใชทรัพยากรและเทคโนโลยีใน
กระบวนการบริหารองคการ มีความสําคัญที่จะชวยใหองคการบรรลุความมีประสิทธิผล ดังนั้นการ
นําเทคโนโลยีเขามาใชในองคการยอมสงผลตอผลผลิตและวิธีการทํางาน ตลอดจนพฤติกรรมของ
บุคคลในองคการ  
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    2.  ปจจัยที่ส งผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
กระทรวงกลาโหม 
 จากผลการวิจัยพบวามีปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม ที่เปนปจจัยในระดับบุคคล ไดแก ความรูความสามารถของอาจารย 
คุณภาพผูเรียน ทัศนคติ ทักษะ การจูงใจ ความเครียด ปจจัยในระดับกลุม ไดแก ภาวะผูนําของ
ผูบริหาร โครงสรางกลุม สถานภาพ บรรทัดฐาน การติดตอส่ือสาร ความสามัคคี ปจจัยในระดับ
องคการ ไดแกสภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายใน โครงสรางองคการ ภาระงาน การ
เลือกกลยุทธ กระบวนการบริหาร วัฒนธรรมองคการ ซึ่งผูวิจัยอภิปรายผลตามลําดับ ดังนี้ 
  2.1 ปจจัยระดับบุคคล 
   2.1.1 ความรูความสามารถของอาจารย  
   จากการวิจัยพบวา ความรูความสามารถ และศักยภาพของอาจารยพยาบาล.ใน
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีความรูความสามารถดานของการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การบริหารจัดการ กลาวคือ อาจารยมีคุณวุฒิการศึกษา ที่ตรง
ตามสาขาวิชาที่สอน และมีความพรอมในการบริหารและการสอน สามารถที่จะบริหารงาน 
ถายทอดความรูใหกับนักเรียนไดเปนอยางดี ซึ่ง Kast and Rosenzweig (1985) กลาววา 
ความสามารถเปนการปฏิบัติตามหนาที่หนึ่งๆ ของบุคลากรตามความรู ทักษะและวิธีการปฏิบัติที่
เกี่ยวของเฉพาะสาขา เปนส่ิงที่บงบอกระดับการปฏิบัติที่สามารถกระทําได 
   2.1.2 คุณภาพผูเรียน  
   จากการวิจัยพบวา คุณภาพผูเรียน สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม กลาวคือ ระดับสติปญญา ความรูความสามารถของนักเรียน
และผลการเรียนของนักเรียนกอนที่จะเขาศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลพยาบาล มีผลตอการเรียน
ของนักเรียนพยาบาล เนื่องจากนักเรียนที่มีระดับสติปญญาดี สามารถที่จะเรียนรูและรับรู จดจํา 
เขาใจในเนื้อหารายวิชาไดดีกวานักเรียนที่มีผลการเรียนออน นอกจากนี้ในการเขามาศึกษา
นักเรียนตองมีความกระตือรือรนในการใฝหาความรู มีการบริหารจัดการเวลาที่ดีรวมดวย  
   2.1.3 ทัศนคติ  
   จากผลการวิจัย พบวา ทัศนคติของอาจารย และบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล 
สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยอาจารยและ
บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลสวนใหญจะมีทัศนคติเชิงบวกตอวิทยาลัยพยาบาล เม่ือมีทัศนคติที่ดี
ก็จะมีความพึงพอใจในการทํางาน และมีความมุงม่ันจงรักภักดีตอองคการตามมา อยากทีจ่ะทาํส่ิง
ตางๆเพื่อใหองคการบรรลุตามเปาหมาย องคการมีการพัฒนาไปไดดวยดี เพราะทุกคนจะเต็มใจ 
ทุมเททั้งกําลังกายกําลังใจที่จะทํางานเพื่อประโยชนขององคกร สําหรับทัศนคติในเชิงลบจะมีนอย
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มาก แตถาบุคลากรมีทัศนคติที่ไมดี จะทําใหองคการพัฒนาไปไดชา สอดคลองกับ Gilson et al. 
(2006: 104) กลาววาทัศนคติเปนคุณลักษณะของพฤติกรรม ที่มีความเชื่อมโยงกับการรับรู 
ลักษณะของบุคคล และแรงจูงใจ ซึ่งทัศนคติมีทั้งความรูสึกนึกคิดทางอารมณที่เปนเชิงบวก และ
เชิงลบ เชนเดียวกับ ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003 แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน, 2547: 152-
153) ที่กลาววา ทัศนคติคือความรูสึกในการประเมินวาชอบหรือไมชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ทัศนคติ
ประกอบดวย 3 สวนคือ 1) สวนประกอบดานความเขาใจ ที่เปนความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู ตอ
ขอมูลขาวสารที่เรามีอยู 2) สวนประกอบดานอารมณหรือความรูสึก เชนความรูสึกชอบหรือไมชอบ 
3) สวนประกอบดานพฤติกรรม เปนทัศนคติที่เกิดจากความต้ังใจที่จะมีพฤติกรรมอยางนั้น ในการ
บริหารงานผูบริหารจะตองใหความสนใจในทัศนคติของบุคลากรในองคการโดยเฉพาะในสวนที่
เกี่ยวชองกับงาน ประกอบดวน ความพึงพอใจในการทํางาน ความเกี่ยวของการมีสวนรวมในการ
ทํางานมากหรือนอย ความมุงมั่นจงรักภักดีตอองคการ และพฤติกรรมที่บุคลากรไมเพียงแตทํา
ตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเทานั้น แตยังเปนบุคลากรที่ดีในการชวยเหลือเพื่อนรวมทีม  
   จากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติของนักเรียน ก็มีผลตอประสิทธิผลองคการ ในแง
ของการจัดการศึกษา ผลของการเรียนการสอนที่จะออกมาดีหรือไมดีนั้น ข้ึนอยูกับทัศนคติ
ความชอบ หรือความไมชอบในวิชาชีพ หรือในวิชาที่เรียนดวย ซึ่งสอดคลองกับคําใหสัมภาษณของ
ผูใชผลผลิตที่วาความรักในวิชาชีพพยาบาลมีผลตอการปฏิบัติการพยาบาล สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ นารี อาแว (2545: 164) ที่สะทอนใหเห็นวา เจตคติตอการเรียนพยาบาล เปนหัวใจ
สําคัญประการหนึ่งในกระบวนการบริหารวิชาการ และมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารวิชาการ
ของหัวหนาภาควิชา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชน นอกจากนี้ Nunnally (1959: 
300-312 อางถึงใน ทนงคศรี อินทนุพัฒน, 2525; 23-24) กลาววาทัศนคติที่เกิดข้ึนในตัวบุคคล
เปนสภาพการทางจิตที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทํา ซึ่งจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมใน 2 
ลักษณะ คือการแสดงออกมาในลักษณะพึงพอใจ ชอบ ก็จะทําใหคนอยากปฏิบัติ อยากได ซึ่งเปน
ทัศนคติเชิงนิมาน (Positive) และการแสดงออกมาในลักษณะไมพึงพอใจ ไมชอบ ถาคนมีทัศนคติ
แบบนี้ก็จะทําใหเกิดความเบื่อหนาย ซึ่งเปนทัศนคติเชิงนิเสธ (Negative) โดยทัศนคติอาจมีการ
เปล่ียนแปลงไดอันเนื่องมาจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอมและการเรียนรูขอลแตละบุคคล 
   2.1.4 ทักษะ  
   จากผลการวิจัย พบวา ทักษะของผูบริหาร อาจารยพยาบาล บุคลากรใน
วิทยาลัยพยาบาล มีผลตอประสิทธิผลของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ดังที่
Rothwell and Kazanas (1992: 7)  กลาววาทักษะเปนความสามารถในการทําส่ิงตางๆ ซึ่งมี
ความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จ คลองแคลว โดยไมผิดพลาด หรือผิดพลาดนอยมาก  ซึง่
ทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร มี 3 ลักษณะ ไดแก ทักษะเชิงเทคนิค ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ และ
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ทักษะเชิงความคิด ทักษะเปนเร่ืองของความชํานาญงาน จึงเปนส่ิงสําคัญในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเพื่อใหผลงานออกมาอยางมีประสิทธิผล สอดคลองกับที่ เชนเดียวกับที่ผูใชผลผลิตทาง
การศึกษากลาววา พยาบาลจบใหม ยังขาดทักษะและประสบการณในการทํางาน ดังนั้นจะตองมี
การฝกใหผูสําเร็จการศึกษามีทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหเกิดความชํานาญ และไมให
เกิดขอผิดพลาดที่เกิดจากงาน เพราะถาทําผิดพลาด นั่นหมายถึงชีวิตของคนไข นอกจากนี้ 
Albanese R. and Van Fleet D.D. (1983: 71-75)  กลาวถึง ทักษะ ประกอบดวยทักษะเชิงเทคนิค 
ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ และทักษะเชิงความคิด ซึ่งทักษะทั้ง 3 ทักษะนี้ผูบริหารแตละระดับจะมี
ทักษะในแตละดานที่มีความสัมพันธกัน โดยผูบริหารระดับสูงจะมีทักษะเชิงความคิดสูง และมีทักษะ
เชิงเทคนิคนอยกวา เนื่องจากจะตองใชหลักของการบริหารงาน การบริหารบุคคลมากกวาผูบริหาร
ระดับตน ซึ่งจะมีความรูความสามารถเชิงเทคนิคที่มาก และผูปฏิบัติงานจะใชเทคนิคเชิงความคิดใน
การแกไขปญหาตางๆที่นอยกวาผูบริหารระดับสูง ทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร จะตองมีวิธีการใน
การบริหารงานใหประสบความสําเร็จทั้งในดานของการวางแผน การจัดองคการ การนํา การส่ัง
การ และการควบคุม อีกทั้งผูบริหารจะตองมีทักษะในการแกปญหา ทักษะการบริหารความขัดแยง 
ทักษะตางๆเหลานี้เปนความสามารถของผูบริหารจากการที่ไดฝกปฏิบัติทางการบริหารงานและส่ัง
สมจนเกิดเปนความรูและประสบการณที่ เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังพบวา อาจารยพยาบาลจะตองมีทักษะในดานการสอน การนิเทศนักเรียนหรือแมแต
บุคลากรสายสนับสนุนจะตองมีทักษะประสบการณในเร่ืองการเบิกจายเงิน การจัดทําเอกสารทาง
ราชการ  ซึ่งเปนทักษะเชิงเทคนิค นอกจากนี้ทักษะในเร่ืองคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
นํามาใชในการบริหารจัดการบุคลากรทุกคนจะตองเรียนรูและสามารถที่จะใชใหเปนเพื่อใหเกิด
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานอีกดวย นอกากนี้ Yukl (1994: 252-254) ใหทัศนะที่สอดคลองกัน 
เกี่ยวกับทักษะพื้นฐานที่ใชในบริหารงานประกอบดวย 3 ลักษณะคือ 1) ทักษะเชิงเทคนิค 
เนื่องจากการปฏิบัติงานมีความหลากหลายตามภาระงานที่รับผิดชอบ การมีทักษะเชิงเทคนิค
เฉพาะทางในงานที่ตนเองปฏิบัติอยู จะทําใหงานดําเนินไปไดอยางตอเนื่องเชน ผูบริหารจะตองมี
ทักษะในการบริหาร 2) ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ เชนการติดตอส่ือสาร การที่บุคลากรมีมนุษย
สัมพันธที่ดีจะทําใหงานล่ืนไหลไปไดดวยดี เพราะในระบบราชการจะเนนการประสานงานดวย
วาจากอนเปนอันดับแรก เพราะถารอในดานเอกสารจะทําใหงานไปไดชาไมทันเวลา เทคนิคการ
พูด การฟง การโนมนาวจิตใจผูอ่ืนจะทําใหงานสําเร็จไปแลวคร่ึงหนึ่ง ซึ่งมีความสําคัญในการที่จะ
ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จไดตรงตามเปาหมาย และทันเวลาที่กําหนดไว 3)ทักษะเชิงความคิด 
วิทยาลัยพยาบาลจะพัฒนากาวไปสูระดับสากลไดการมีทักษะการคิดเชิงเหตุ เชิงผล ทักษะในการ
เช่ือมโยงความคิด การคาดการณในส่ิงตางๆที่จะเกิดข้ึน เพื่อปองกันภาวะเส่ียงที่จะเกิดข้ึนกับองคกร 
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การแกไขปญหาตางๆ รวมถึงทักษะในการตัดสินใจ บุคลากรตางๆเหลานี้จะตองมีประสบการณและ
ใชประสบการณตางๆที่มีเหลานั้นมาบริหารจัดการและนํามาปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
   2.1.5 การจูงใจ  
   จากการวิจัย พบวาแรงจูงใจมีอิทธิพล ตอความมีประสิทธิผลของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Briggs (2001 อางถึงใน ธวัช     
กรุดมณี, 2550), ธวัช  กรุดมณี (2550) และ เบญจวรรณ  ศรีมารุต (2551) พบวาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมีความสําคัญและสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการ 
   จากการศึกษาวิจัยของ ขัตติยา  ดวงสําราญ (2543) พบวา แรงจูงใจในการ
ทํางานดานสภาพการทํางาน ดานความสําเร็จของงาน และดานฐานะและความม่ันคงในอาชีพ 
สงผลตอความผูกพันของครู ทําใหครูทุมเทในการทํางานมากข้ึน โดย Luthan (1995: 126) พบวา
แรงจูงใจในการทํางานเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับความรูสึกหรือทัศนคติที่มีตองานที่ปฏิบัติวามีมากนอย
เพียงใด ถามีมากก็จะเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีตอองคการ และ Herzberg, Mausner and 
Synderman (1959: 95 cited in Gibson et al., 2006: 139) ไดสรุปปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจ ไว 2 ปจจัยใหญคือปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน โดยปจจัยจูงใจประกอบดวย 1) 
ความสําเร็จในหนาที่การงาน 2) ลักษณะงาน 3) การไดรับการยอมรับนับถือ 4) ความรับผิดชอบ 
5) ความกาวหนาในหนาที่การงาน 6) โอกาสในการเจริญเติบโต ปจจัยคํ้าจุน ไดแก 1) เงินเดือน 2) 
สถานภาพทางสังคม 3) ความมั่นคงในหนาที่การงาน 4) สภาพการทํางาน 5) ผลประโยชนที่ไดรับ 
6) นโยบายและการปฏิบัติ 7) ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
   2.1.6 ความเครียด  
   จากผลการวิจัยพบวา ความเครียด มีผลตอประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม กลาวคือผูบริหาร อาจารยพยาบาล ตางมีความเครียด ซึ่ง
ลักษณะความเครียดจะเปนความเครียดที่เกิดจากงาน จากการมีภาระงานที่มาก และมีเวลาใน
การทํางานที่นอย อาจารยแตละทานทําหนาที่หลายบทบาท ตองรับผิดชอบในหลายๆงานพรอมๆ
กัน และเม่ือถึงเวลาที่จะตองสงงาน ก็จะทําใหเกิดความเครียดข้ึนได สวนความเครียดที่ไมใชจาก
งานก็มีบาง เชน ความเครียดในการที่จะตองดูแลครอบครัว และบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลที่มี
รายไดนอย เมื่อถึงเวลาเปดเทอมจะตองใชเงินมาก ก็จะมีความเครียดได และจะสงผลตอการ
ปฏิบัติงานที่อาจจะไมสามารถทํางานไดเต็ม 100 % เพราะมีความกังวล ซึ่ง Gibson  et al.(2006: 
199) กลาววา ความเครียด เปนปฏิกิริยาตอบสนองระหวางส่ิงกระตุนจากภายนอกกับการ
ตอบสนองของแตละบุคคล สําหรับการปรับตัวตอการตอบสนองความเครียดข้ึนอยูกับความ
แตกตางระหวางบุคคล การแสดงออก ส่ิงกระตุน หรือเหตุการณ สถานที่ เฉพาะที่แตละคนตองการ 
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ซึ่งความเครียดจะทําใหเกิดผลไดทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยปจจัยที่มีผลทําใหเกิดความเครียด 
ไดแก 1) ความสําคัญ ที่เปนส่ิงที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่เปนจริงที่เกิดข้ึนกับแตละบุคคล 2) 
ความสําคัญ เปนความชัดเจนกับสิ่งที่จะเกิดข้ึน 3)ชวงระยะเวลา ที่ทําใหเกิดความเครียด คือถา
ชวงระยะเวลาที่ทําใหเกิดความเครียดนอย จะสงผลใหเกิดความเครียดอยางรวดเร็ว แตถาชวง
ระยะของความเครียดยาว จะสงผลใหเกิดความเครียดที่เร้ือร้ัง 
  2.2 ปจจัยระดับกลุม  
   2.2.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร  
   จากการวิจัย พบวา ภาวะผูนําเปนตัวแปรที่สําคัญ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ
วิทยาลัยพยาบาล ซึ่งผูบริหาร เปนบุคคลหน่ึงที่มีความสําคัญของวิทยาลัยพยาบาลที่จะนํา
องคการ ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร สอดคลองกับ Adam (1993 อางถึงใน 
ธวัช  กรุดมณี, 2250) พบวาภาวะผูนําองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการและเปนตัว
แปรสําคัญที่สามารถทํานายประสิทธิผลองคการอีกดวย  เชนเดียวกับพิสณุ ฟองศรี (2542), ธวัช  
กรุดมณี (2550) และเบญจวรรณ  ศรีมารุต (2551) พบวา ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลองคการ คือภาวะผูนําองคการ ผูนําจึงมีความสําคัญตอองคการที่จะเปนผูนําไปสู
ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ และย่ิงในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
จากสภาพแวดลอมภายนอก องคการที่จะประสบความสําเร็จจะตองมีความพรอมในการรับตอ
การเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วตามไปดวย ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล และมีการถายทอด 
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย จากนโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยบุคลากรทุกคนในวิทยาลัยพยาบาล 
และนักเรียนจะตองมีความเขาใจ และมีทิศทางในการปฏิบัติที่เปนในแนวทางเดียวกัน เพื่อ
ความสําเร็จขององคการ ซึ่งสิปนนท  เกตุทัต (2540: 43-45)  กลาววา ผูนําจะตองมีทัศนะกาวไกล 
และสามารถทําใหผูรวมงานยอมรับและยินดีรวมปฏิบัติการ ซึ่งผูที่จะเปนผูนําจะตองมีศักยภาพ
พื้นฐาน 9 ประการ คือ เปนคนเกง เปนคนดี ทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความกลาหาญ มีจริยธรรม 
อดทน บริหารจัดการเปน ตัดสินใจอยางมีวิจารณญาณ มีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม และเคย
ประสบความสําเร็จมาพอสมควร 
   2.2.2 โครงสรางกลุม  
   จากผลการวิจัยพบวา โครงสรางกลุม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยลักษณะโครงสรางกลุมจะเปนโครงสรางที่เปนแบบทางการ 
กลาวคือในการปฏิบัติงานภายในวิทยาลัยพยาบาลจะเนนการทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการ
ในการดําเนินงาน และรวมกันทํางานเพื่อใหผลงานออกมาดีที่สุด และถือมติของที่ประชุมเปน
สําคัญ สอดคลองกับธงชัย  สันติวงษ และชัยยศ  สันติวงษ (2548: 183-185) กลาววาลักษณะ
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ของกลุมที่เกิดข้ึนภายในองคการมี 2 แบบ คือ กลุมที่เปนทางการ (formal group) เปนกลุมที่
องคการไดกําหนดความสัมพันธไวอยางเปนทางการตามที่ไดมุงหวังไว และกลุมที่ไมเปนทางการ 
(informal group) เปนกลุมที่มีความสัมพันธทางสังคม กลาวถึงลักษณะของกลุมที่เกิดข้ึนภายใน
องคการ มี 2 แบบ คือ กลุมที่เปนทางการ (formal group) หมายถึง กลุมที่องคการไดมีการกาํหนด
ความสัมพันธไวอยางเปนทางการตามที่ไดมุงหวังไว และกลุมที่ไมเปนทางการ (informal group) 
เปนกลุมที่มีความสัมพันธทางสังคม ซึ่งกลุมที่ไมเปนทางการนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกใน
กลุม เพราะสามารถที่จะเปนตัวเรงหรือตัวจํากัดผลผลิตได ลักษณะของการรวมกลุมจะมีลักษณะ
เปนระบบ มีโครงสรางของกลุม มีการเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน การปฏิบัติตอกัน มีการรักษาสถานภาพ
ของกลุม และมีสภาวะผูนํา เพื่อใหเกิดผลหรือปรากฏออกมาเปนผลผลิตและความพึงพอใจ 
   2.2.3 สถานภาพ  
   จากการวิจัย พบวา สถานภาพ เปนปจจัยสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของ
บุคคลในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีการกําหนดบทบาทหนาที่ในแตละตําแหนง ต้ังแตผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล รองผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล ผูอํานวยการกองการศึกษา ผูอํานวยการ
กองการปกครอง ผูอํานวยการฝายอํานวยการ หัวหนาภาควิชา อาจารย และคณะกรรมการในการ
ดําเนินงานชุดตางๆ ไวอยางชัดเจน  ดังที่สุพานี  สฤษฎวานิช (2549: 276-277) กลาววา 
สถานภาพเปนตัวบงชี้ที่สําคัญของบุคคลโดยเปรียบเทียบ สถานภาพ 2 ลักษณะ คือ 1) แบบที่เปน
ทางการ เกิดจากการไดรับมอบหมายจากองคการ เชนตําแหนงที่ไดรับ และ2) แบบที่ไมเปน
ทางการ สถานะในรูปแบบนี้จะมาจากอาวุโส ประสบการณ ฐานะทางการศึกษา และตําแหนงอ่ืนๆ
ของบุคคล 
   2.2.4 บรรทัดฐาน  
   จากการวิจัย พบวา บรรทัดฐาน เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลเปนวิทยาลัยพยาบาลทางทหารที่
จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับทางทหารอยางเครงครัด และจะตองมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
จรรยาบรรณอาจารย ที่บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลยึดถือปฏิบัติ เปนเครื่องมือในการควบคุม
ระเบียบวินัย ซึ่งระบบการปกครองบังคับบัญชาทหารจะมีกฎระเบียบ ธรรมเนียมทางทหารที่
จะตองยึดถือและปฏิบัติ และมีบทลงโทษสําหรับผูกระทําความผิด ต้ังแตการภาคทัณฑ ทัณฑ
กรรม กักขัง ขัง และจําขัง  ที่สถาบันการศึกษาพยาบาลอ่ืนไมมีนอกจากนี้อาจารยพยาบาลจะตอง
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณอาจารย และจรรยาบรรณวิชาชีพ เชนเดียวกับที่ สุพานี  สฤษฏวานิช 
(2549: 273-274) กลาววา บรรทัดฐานกอใหเกิดประโยชนตอองคการ คือ จะเปนแนวทางให
สมาชิกกลุมสามารถดําเนินงานไปตามกรอบของบรรทัดฐาน ชวยลดปญหาในเร่ืองความสัมพันธ
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ของสมาชิกในกลุมในการทํางานรวมกัน ชวยใหเขาใจและสามารถคาดหมายพฤติกรรมของ
สมาชิกในกลุมได เปนพื้นฐานใหเกิดคานิยมรวมและวัฒนธรรมของกลุม 
   2.2.5 การติดตอสื่อสาร  
   จากผลการวิจัยพบวา  การติดตอส่ือสาร เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิผล
ของวิทยาลัยพยาบาล กลาวคือ วิทยาลัยพยาบาล จะมีการส่ือสารใน 2 ลักษณะ คือ การส่ือสาร
แบบบนลงลาง หรือลางข้ึนบน และการส่ือสารในแนวราบ ในระบบทางทหารจะมีการใชการ
ส่ือสารทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ กลาวคือ ดวยระบบราชการการส่ือสารที่เปน
ทางการจะทําใหเกิดความลาชาและไมทันการณ วิทยาลัยพยาบาลจึงมีการสื่อสารดวยวาจากอน 
และถึงจะมีหนังสือตามมาภายหลัง ซึ่งการส่ือสารดวยวาจาจะทําใหงานประสบความสําเร็จไป
แลวกวาคร่ึงหนึ่งและเปนที่นิยมใชกันมาก ดังที่ Barnard (1993: 537) กลาววา การสือ่สารมหีนาที่
ในการเช่ือมโยงบุคคลในองคการเขาดวยกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน หากปราศจากการ
ส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลและสรางความเขาใจระหวางกัน การประสานงานคงไมเกิดข้ึน ทั้งนี้ถา
องคการมีการติดตอส่ือสารที่หลากหลาย และเปนระบบ การนําเทคโนโลยีเขามาใชในการ
ติดตอส่ือสาร หรือการลดข้ันตอนการสื่อสารเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ก็จะทําใหวิทยาลัย
พยาบาลมีประสิทธิผล สอดคลองกับงานวิจัยที่ธวัช กรุดมณี (2550) และเบญจวรรณ ศรีมารุต 
(2551) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ และพบวาการติดตอส่ือสารสงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน และประสิทธิผลองคการของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ นอกจากนี้ สุพานี สฤษฏวานิช (2549: 342) ไดกลาววา การ
ติดตอส่ือสารสามารถที่จะส่ือสารไดหลายชองทาง ประกอบดวย 1) กลุมชองทางการพูด ไดแก 
การพูดแบบเผชิญหนา การโทรศัพท การใชเส่ียงตามสาย วิทยุแบบ Walki talki 2) กลุมชองทางที่
ใชการเขียน ไดแก  การเขียนบันทึก จดหมาย รายงาน การสง E-mail การติดประกาศ 3) กลุมของ 
Multimedia คือมีการสงทั้งขอความ เสียง และภาพปรากฏ เชนการประชุมทางไกล 
Teleconference หรือ Videoconference  
   2.2.6 ความสามัคคี 
    จากผลการวิจัยพบวา ความสามัคคีของอาจารย เปนปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม กลาวคือความรักความผูกพัน ความ
เปนรุนพี่รุนนอง ที่มีพี่เถานองเถา และอาจารยมาจากสถาบันเดียวกัน จะมีความเขาใจกนัไดดี การ
ที่อาจารยจะตองมาทํางานรวมกัน หรือแมแตการที่จะพัฒนาในเร่ืองการเรียนการสอน หรือการ
พัฒนาผูเรียน สามารถที่จะพูดคุยกันไดงาย และยอมรับซ่ึงกันและกัน ไมเกิดความขัดแยง และ
ดวยความที่เปนสถาบันเล็กๆ การขับเคล่ือนเพื่อใหเกิดการพัฒนาทําไดงายกวาสถาบันใหญๆ ซึ่ง
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สอดคลองกับแนวคิดของ Gibson et al. (2006: 242) ที่กลาววากลุมที่เปนทางการและกลุมที่ไม
เปนทางการจะแสดงทัศนคติเกี่ยวกับความใกลชิดสนิทสนม พฤติกรรม หรือความสามารถ ซึ่ง
ความใกลชิดจะนําไปสูความสามัคคี เชนเดียวกับที่ ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003  แปลโดยวิรัช 
สงวนวงศวาน, 2547: 147-148) กลาววาความสามัคคีของกลุม หมายถึงระดับความสนใจ และมี
สวนรวมในวัตถุประสงคของกลุมสมาชิก โดยกลุมที่สมาชิกมีความรวมมือและกลมเกลียวกันกัน
มากเทาใด จะทําใหกลุมมีความสามัคคีมีประสิทธิภาพสูง  
   นอกจากนี้ผลการวิจัย ยังพบวา ในการปฏิบัติงานรวมกัน หรือการมีประชุม
ตางๆภายในวิทยาลัยพยาบาล จะมีความขัดแยงแยงกัน แตลักษณะของความขัดแยงจะเปนความ
ขัดแยงเชิงวิชาการ ที่มีความคิดเห็นไมตรงกัน เปนลักษณะของความขัดแยงเชิงสรางสรรค เพื่อให
งานออกมาดี และเกิดการพัฒนา อันจะเปนประโยชนกับวิทยาลัยพยาบาลเปนอยางมาก ซึง่ ณัฎฐ
พันธ  เขจรนันทนและคณะ (2547: 232-238) กลาววาองคการที่ดีที่สุดจะมีความขัดแยงอยูใน
ระดับที่เหมาะสม และจะชวยกระตุน จูงใจใหสมาชิกปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล ทั้งชวยกระตุน
ใหบุคคลและกลุมพยายามหาทางแกไข และทําใหเกิดความคิดริเร่ิมใหมๆ การหาขอมูล และ
เหตุผล ขอเท็จจริงมาสนับสนุนทําใหไดขอมูลหรือหลักฐานใหม ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
ผูบริหารที่ฉลาดมักสามารถนําการเปล่ียนแปลงนั้นไปทําใหเกิดประโยชนแกสวนรวม   อีกทั้งความ
ขัดแยงถาไดรับการตอบสนองในทางบวก มีการแกปญหาความขัดแยงที่เหมาะสม จะทําใหเกิด
บรรยากาศของความรวมมือ โดยความขัดแยงนั้นจะเปนความขัดแยงในเชิงสรางสรรค ซึ่งจะสงผล
ใหองคการมีความเจริญกาวหนาในที่สุด 
  2.3 ปจจัยระดับองคการ  
   2.3.1 สภาพแวดลอมภายนอก 
   สภาพแวดลอมภายนอก  ประกอบดวย  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมทางการเมือง และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
    1) สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  
    สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนอยางมาก ตอการบริหารงานภายในสถาบัน 
เนื่องจากการไดรับการจัดสรรงบประมาณตางๆที่มีความเพียงพอจะทําใหองคการสามารถพัฒนา
ไปได โดยเงินไมไดเปนตัวขัดขวางที่จะทําใหแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆที่วิทยาลัย
พยาบาลจะดําเนินการตองชะลอโครงการตางๆไวกอน วิทยาลัยพยาบาลไดรับเงินงบประมาณ
จากกองทัพ จากเงินรายรับสถานศึกษา งบประมาณที่วิทยาลัยพยาบาลไดรับจากกองทัพนั้นมีอยู
อยางจํากัด สวนหนึ่งเปนผลมาจากการเปล่ียนแปลง ทางการเมือง นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยัง
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มีเงินที่ไดจากผูมีจิตศรัทธามอบใหกับวิทยาลัยพยาบาล และการหารายไดของวิทยาลัยพยาบาล 
เพื่อนํามาใชในการบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสถาบัน สอดคลองกับ Steers (1977) 
อธิบายวาการรับรูสภาพแวดลอมภายนอกองคการและความตองการสวนบุคคล สามารถบงช้ี
ผลลัพธขององคการและบอกถึงความมีประสิทธิผลได ทั้งภาวะเศรษฐกิจของประเทศสงผลกระทบ
ตอการบริหารจัดการของวิทยาลัยพยาบาล  
     2)  สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย  
     สภาพแวดลอมทางการเมือง สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จากการเปลี่ยนแปลงนโยบายตางๆ และหนวยงานที่ดูแล
รับผิดชอบทางดานการศึกษาเพื่อใหวิทยาลัยพยาบาล มีมาตรฐานในระดับชาติและระดับสากล 
วิทยาลัยพยาบาลจะตองมีการปรับตัวใหเขาไดกับสภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย ใหมี
ความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับปรับปรุงพ.ศ. 2545  
การประกันคุณภาพการศึกษา จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอก (สมศ.) สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา สภาการพยาบาล สถาบันสมทบของ
มหาวิทยาลัยมหิดล นโยบายกรมยุทธศึกษาทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย นโยบายกรมยุทธ
ศึกษาของแตละกองทัพ นโยบายของกรมแพทย ซึ่งจะเปนตัวกําหนดนโยบายในการจัดการศึกษา
ของวิทยาลัย รวมทั้งการมีเหตุการณการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ที่สงผลกระทบตอวิทยาลัย
พยาบาล สอดคลองกับงานวิจัยของ ประเสริฐ  บัณฑิศักด์ิ (2540) ที่พบวา ตัวแปรดานสภาพ
การเมืองมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลองคการ และสอดคลองกับงานวิจัยของนพรุจ  ศักด์ิศิริ 
(2550) กลาววาสภาพแวดลอมทางการเมืองเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลจึงตองมีการบริหารจัดการเพื่อใหสอดรับกับสภาพแวดลอม
ทางการเมืองที่เปล่ียนแปลงไปใหได อยางมีประสิทธิภาพ  และมุงมั่นที่จะแกปญหาการจัด
การศึกษาใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และนโยบายของกองทัพ   
    3) สภาพแวดลอมทางสังคม  
    สภาพแวดลอมทางสังคม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม อยางมาก เนื่องจาก ในปจจุบันสภาพแวดลอมทางสังคม ความ
ขาดแคลนและความตองการบุคลากรทางการพยาบาลทั่วประเทศยังมีอยูเปนจํานวนมาก  ที่
จะตองใหการดูแลสุขภาพกับประชาชน และขาราชการในกองทัพ และดวยศักยภาพของอาจารย
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีอยางมากและเพียงพอ รวมกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 ของสมศ. ไดใหขอเสนอแนะใหวิทยาลัยพยาบาลเพิ่มจํานวนใน
การผลิตนักเรียนพยาบาลมากข้ึน เพื่อเปนการชวยเหลือสังคมและประเทศชาติในดานการ
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สาธารณสุข จึงสงผลใหวิทยาลัยพยาบาลมีการปรับแผนในการผลิตนักเรียนพยาบาลทีเ่พิม่มากข้ึน 
ในการใหบริการการดูแลสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค การฟนฟูสภาพของผูเจ็บปวย
ทั้งที่เปนทหารและประชาชนทั่วไป ใหเปนผูที่มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
    นอกจากนี้ความตองการของผูใชผลผลิต ที่ตองการบัณฑิตที่มีคุณภาพ  
สามารถปฏิบัติงานไดเปนที่พึงพอใจ กลาวคือเปนผูที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม 
มีความเมตตาปราณี เอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีใจรักในวิชาชีพพยาบาล มีความเสียสละ วิทยาลัยพยาบาล
จึงมีการผลิตบัณฑิตใหเปนไปตามความคาดหวังของผูใชผลผลิต จะเห็นไดจากการวิทยาลัย
พยาบาล จัดใหมีการประชุมรวมกัน กับฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลที่นักเรียนไปปฏิบัติงาน
ทุกปการศึกษาในการวางแผนรวมกันสําหรับการฝกปฏิบัติการพยาบาลของนักเรียนในคลินิก มี
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อการพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพเปนไปตามความคาดหวังของ
โรงพยาบาล และเกิดคุณภาพในการใหบริการ ผูใชบริการเกิดความประทับใจในการบริการ 
นอกจากนี้ในการจัดการเรียนการสอน อาจารยพยาบาลจะมีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิผูปวยที่พึงจะไดรับไวในบทเรียนทุกๆรายวิชา 
    4) สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  
    สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี สงผลกระทบตอประสิทธิผลองคการ
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  ทั้งนี้เพราะวิทยาลัยพยาบาลไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ การพัฒนาการเรียนการสอน การสนับสนุนในการ
คนควาวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม  การสรางเครือขายการจัดการเรียนรู อีกทั้งการกําหนด
เกณฑและตัวช้ีวัดของสมศ. สกอ. ที่กําหนดใหสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะตองจัดใหมี
การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารงาน การจัดการศึกษา เพื่อใหผูบริหาร
สามารถนํามาใชในการบริหารการตัดสินใจได ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําให
การทํางาน มีความสะดวกรวดเร็ว เปนระบบ เกิดความคลองตัว กาวทันตอสภาพแวดลอมสังคมที่
เปล่ียนแปลงไป ทั้งยังเปนการลดภาระในการเดินทาง ส่ิงที่มีผลทําใหการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของวิทยาลัยพยาบาลมีความกาวหนาและทันสมัยนั้น อาจเปนเพราะนโยบายของผูบริหารในการ
พัฒนาองคการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   2.3.2 สภาพแวดลอมภายใน 
   จากการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมภายใน มีผลกระทบตอประสิทธิผลองคการ
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในการพัฒนาผูเรียน และพัฒนาองคกร เนื่องจาก
ทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรูสําหรับนักเรียนไมวาจะเปนส่ือการเรียนการสอน  โสต ทัศนูปกรณ 
หุนฝก หุนจําลอง CD วีดิโอ แผนโปสเตอร ที่จะใหนักเรียนไดคนควา วิทยาลัยพยาบาล บางแหง 
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ยังมีจํานวนนอยและเร่ิมชํารุดซึ่งอยูในชวงระยะเวลาการจัดซื้อ การสนับสนุนเอกสารตําราใหมี
เพียงพอ และทันสมัย จะเปนส่ิงที่เพิ่มและพัฒนาองคความรูใหกับนักเรียน  สอดคลองกับปรียาพร  
วงษอนุตรโรจน (2546: 211) ที่กลาววา การใชส่ือตองเลือกใหเหมาะสม  สอดคลองกับลักษณะ
วิชาที่สอนวาเปนทฤษฎีหรือปฏิบัติ และคุณลักษณะของนักเรียนดวย  สําหรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ คอมพิวเตอร เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงเสริมใหนักเรียนไดเรียนรูส่ิงตางๆไดอยางรวดเร็ว 
นอกจากนี้แลวการเรียนรูในหองเรียนยังไมเพียงพอ นักเรียนจะตองมีแหลงเรียนรูนอกหองเรียน 
เพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในการเรียนรูใหกับนักเรียนพยาบาลดวย นอกจากนี้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง hardware และ soft ware จะเปนส่ิงสนับสนุน
ใหนักเรียน ไดคนหาขอมูลตางๆที่รวดเร็วยิ่งข้ึน  โดยวิทยาลัยพยาบาลมีอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
Wireless LANที่จะรองรับการใชงานของนักเรียนและอาจารยพยาบาล อีกทั้งมีการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ เพื่อใชงานทั้งทางดานการเรียนการสอน และการบริหาร ใหมีความทันสมัย  
   2.3.3 โครงสรางองคการ 
   โครงสรางองคการ  มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม ซึ่งลักษณะโครงสรางองคกรจะเปนรูปแบบที่ทําใหวิทยาลัยพยาบาลเกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ลักษณะการจัดโครงสรางองคกรที่วิทยาลัยพยาบาลใชในการ
บริหารงานนั้น เปนลักษณะการจัดโครงสรางองคกรตามการจัดหนวยของทหาร บางคร้ังไมเอ้ือตอ
การบริหารงานใหมีความสอดคลองกับพันธกิจของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา วิทยาลัย
พยาบาล จึงไดมีการจัดโครงสรางการบริหารงานข้ึนเพื่อพราง โดยมีการเพิ่มคณะกรรมการ
ดําเนินงานตางๆ ใหมีความสอดคลองกับพันธกิจของสถาบัน และมีการกําหนดสายการบังคับ
บัญชา การกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบตามตําแหนงในองคกรไวอยางชัดเจน ดังที่  
Flippo (1991: 63) กลาววา โครงสรางองคการเปนกรอบความสัมพันธทางการที่จัดไว จะชวย
บังคับควบคุมการทํางานในองคการ เพื่อใหเกิดการประสานงาน และสอดคลองกับเปาหมายของ
องคการ นอกจากนี้ Kast and Rosenzweig (1985: 235) กลาววารูปแบบโครงสรางองคการ จะ
นําไปสูการจัดองคการ การจัดแผนงาน การจัดสายการบังคับบัญชา การกําหนดขอบเขตหรือ
ขนาดของการควบคุมงาน การแบงงานและการกําหนดความรูความสามารถเฉพาะในการทํางาน 
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของแตละตําแหนงในองคกร การจัดระบบการติดตอส่ือสารและ
ประสานงานในองคการ สอดคลองกับการวิจัยของ กิ่งพร ทองใบ (2533: 141) ที่ไดทําการวิจัย
เร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการกับประสิทธิผลองคการภาครัฐบาลในการบริหาร
ราชการ พบวา ตัวแปรโครงสรางองคการ เปนส่ิงที่แสดงใหเห็นวางานในองคการไดมีการแบงหรือ
การจัดสรรกันอยางไร การบังคับบัญชา การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนความรวมมือและ



447 
 

 

ประสานงานในองคการ และ Hodge and Anthony (1998: 373-379 อางถึงใน ธวัช  กรุดมณี, 
2550: 172) ไดกลาวถึงลักษณะของโครงสรางองคการที่มีประสิทธิผลไวคือ 1) ชวยใหการ
ดําเนินงานบรรลุผลโดยเสียคาใชจายนอยที่สุด 2) กระตุนใหมีการคิดคนนวัตกรรมในองคการ 3) มี
ความยืดหยุนและปรับตัวได 
   2.3.4 ภาระงาน  
   จากผลการวิจัย พบวา ภาระงาน มีผลตอประสิทธิผลของวิทยาลัยพยาบาล 
จากการสัมภาษณ และสังเกต การทํางานของอาจารย อาจารยบางทานมีภาระงานที่มาก เลิกงาน
แลวยังตองทํางานตอนอกเวลาราชการหลายทาน เนื่องจากอาจารยจะตองนิเทศนักเรียนเม่ือข้ึน
ฝกปฏิบัติงานในหอผูปวยแลว และยังตองมีงานประจําที่จะตองทํา รวมถึงงานอ่ืนๆที่ไดรับ
มอบหมาย งานวิจัย  งานเกี่ยวกับพัฒนา เปนตน ซึ่งอาจารยจะตองมีภาระงานสอนประจําอยูแลว 
เพื่อใหเปนไปตามเกณฑของสภาพการพยาบาลท่ีกําหนดไววา ผูบริหารระดับสูงจะตองภาระงาน
สอนไมเกิน 3 ชั่วโมงตอสัปดาห  อาจารยพยาบาลมีภาระงานสอนอยูระหวาง 6 – 10 ชั่วโมงตอ
สัปดาห การกําหนดภาระงานสอน และการคิดภาระงานของอาจารยพยาบาล ในงานตางๆ ทั้งการ
งานบริหาร การสอน การบริการวิชาการแกสังคม การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม งาน
กิจกรรมพัฒนานักเรียน วิทยาลัยพยาบาล บางวิทยาลัยยังไมมีการคิดภาระงานเพื่อใหเกิดเปน
รูปธรรมที่ชัดเจน มีแตเพียงการคิดภาระงานสอนเทานั้น ดังนั้นเพื่อใหเกิดการกระจายงานใหมี
ความเหมาะสม ผูบริหารจะตองมีการวิเคราะหภาระงานของอาจารยพยาบาล ที่มีความชัดเจน
และเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 
   2.3.5 การเลือกกลยุทธ 
   การเลือกกลยุทธ เปนปจจัยที่สําคัญและสงผลตอประสิทธิผลองคการ ซึ่ง
วิทยาลัยพยาบาล จะตองมีการบริหารเชิงกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมาย
ขององคการ โดยผูบริหารจะตองใชกระบวนการในการตัดสินใจในการวางแผนเพื่อพัฒนาองคการ 
ในการบริหารเชิงกลยุทธจะตองมีการดําเนินงานที่เปนลําดับข้ันตอน ซึ่งในการเลือกกลยุทธนั้น
วิทยาลัยพยาบาลไดดําเนินการเพื่อใหไดกลยุทธ เร่ิมจาก ผูบริหาร อาจารยบุคลากร นักเรียน
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลไดมีสวนรวมในการวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อหาจุดออน จุด
แข็ง โอกาส และภาวะคุกคาม และรวมกันระดมความคิดเพื่อกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
รวมกัน กอนที่จะจัดทําแผนยุทธศาสตร และการทําแผนกลยุทธของสถาบัน ใหมีความครอบคลุม
ทั้งทางดานการบริหาร การจัดการศึกษา การพัฒนานักเรียน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม 
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาสถาบัน การพัฒนาบุคลากร การบริหารความเสี่ยง และ
เม่ือมีการจัดทําแผนกลยุทธ วิทยาลัยพยาบาลจะช้ีแจงใหบุคลากรทุกระดับและนักเรียนไดรับ
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ทราบเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติเดียวกัน และนํากลยุทธไปปฏิบัติ และมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามกลยุทธทุกส้ินปงบประมาณ สอดคลองกับทัศนะของ Certo and Peter (1990: 9) 
ที่กลาวถึงการดําเนินงานของการบริหารเชิงกลยุทธประกอบดวย 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
2) การกําหนดทิศทางขององคการ 3) การกําหนดกลยุทธขององคการ 4) การนํากลยุทธไปใช 5) 
การควบคุมกลยุทธ  นอกจากน้ี ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003 แปลโดยวิรัช  สงวนวงศวาน, 
2547: 74-79) กลาวถึงกระบวนการในการจัดการเชิงกลยุทธไว 8 ข้ันตอนคือ 1) การระบุพันธกิจ 
2)การวิ เคราะหสถานการณ  3) กําหนดโอกาสและอุปสรรค  4)วิ เคราะหทรัพยากรและ
ความสามารถขององคการ 5) กําหนดจุดแข็งและจุดออน 6) กําหนดกลยุทธ 7) การนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ 8) การประเมินผลงาน  
   2.3.6 กระบวนการบริหาร 
   กระบวนการบริหาร เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนอยางมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ พิสณุ  
ฟองศรี (2542) พบวา ตัวแปรเชิงสาเหตุในระดับองคการดานกระบวนการบริหารองคการ และ
กระบวนการบริหารกลุม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ โดยผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลจะเนน
การใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมในการ
บริหารงาน ในรูปแบบของการดําเนินงานในคณะกรรมการตางๆ เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ มีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกับผูบริหาร ดังที่ นพพงษ บุญจิตราดุลย (2549: 
64) กลาวถึงประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม ทําใหเกิด 1) การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานและกําลังใจของพนักงาน 2) การยอมรับและความผูกพันของพนักงานตอการเปล่ียนแปลง
มีมากขึ้น 3) ความสัมพันธระหวางผูบริหาร 4) ความผูกพันของพนักงานตอองคการสูงข้ึน 5) 
พนักงานไววางใจฝายบริหารมากข้ึน 6) การบริหารผูใตบังคับบัญชางายข้ึน 7) การส่ือสารจาก
เบ้ืองลางสูเบ้ืองบนดีข้ึน 8) การทํางานเปนทีมดีข้ึน 9) การตัดสินใจดีกวา 10) การออกจากงาน 
การขาดงาน และความเฉ่ือยชานอยลง แนวทางในการบริหารแบบมีสวนรวมของวิทยาลัย
พยาบาล สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ อภิญญา กังสนารักษ (2544) ที่ศึกษารูปแบบการ
บริหารแบบมีสวนรวมในองคการที่มีประสิทธิผลระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา พบวารูปแบบ
การบริหารแบบมีสวนรวมในองคการที่มีประสิทธิผลระดับคณะ ประกอบดวยองคประกอบในดาน
ตางๆดังนี้ 1) ดานการแบงปนอิทธิพล ผูบริหารระดับคณะตองเปนผูที่มีความพึงพอใจใน
ความสําเร็จของงาน ไดรับการยอมรับนับถือ มีแรงจูงใจในการทํางาน มีความรับผิดชอบ มี
ความกาวหนา มีความพึงพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับ มีความมั่นคงในการทํางาน มีความพึง
พอใจกับสภาพการทํางาน เพื่อนรวมงานและนโยบายการบริหาร 2) ดานการแบงปนขอมลู ภายใน
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คณะตองมีระบบสารสนเทศในการบริหาร ต้ังแตการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรักษาขอมูล การ
ประมวลขอมูล และการนําเสนอขอมูล ตลอดจนมีลักษณะและประเภทของขอมูลที่ผูบริหารระดับ
คณะใหกับบุคลากรในคณะ 3) ดานการแบงปนอํานาจ ผูบริหารระดับคณะ ควรมีพฤติกรรมแบบ
มุงคน และมีภูมิหลังดานอายุ การศึกษา ประสบการณสอน ประสบการบริหาร และตําแหนงทาง
วิชาการ 
 นอกจากนี้การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลจะให 
อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ อํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment)  กับผูใตบังคับบัญชาใน
การบริหารจัดการ เพื่อบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว และถามีขอคิดเห็นที่แตกตางกันไมสามารถ
ตัดสินใจไดอยางไรดี ผูบริหารจะนําเขาที่ประชุมเพื่อปรึกษาหาแนวทางที่เหมาะสมรวมกัน และถือ
มติความเห็นชอบของที่ประชุมเปนหลัก เพื่อใหงานออกมาดีที่สุด เกิดประโยชนและความคุม
คาสูงสุดกับองคกร สอดคลองกับ สุพานี สฤษฏวานิช (2549: 383) กลาววา การใหอํานาจ เปน
การแบงอํานาจและความรับผิดชอบใหกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาสามารถ
ตัดสินใจในงานของตนเอง เพื่อใหทํางานไดสําเร็จลงได  
   2.3.7 วัฒนธรรมองคการ 
   จากผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคการ สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีความสอดคลองกับขอคนพบของ Gallasch (1997 
อางถึงใน ประเสริฐ  บัณฑิศักด์ิ, 2540) พบวาวัฒนธรรมองคการมีผลกระทบตอเจตคติ คานิยม 
และพฤติกรรมของคน และลักษณะดังกลาวของคนเปนองคประกอบจําเปนที่สงผลตอผลิตภาพ
ขององคการ ทั้งใหขอเสนอแนะวาผูบริหารและบุคลากรมีความจําเปนตองเขาใจวัฒนธรรม
องคการที่เปนอยู และรวมทั้งการทําความเขาใจกับวัฒนธรรมยอยตางๆภายในองคการ ผูบริหาร
ตองใหความสําคัญกับคนในองคการดําเนินการอยางจริงจัง และมีประสิทธิภาพในการขจัด
วัฒนธรรมยอยที่ขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคการและตองพยายามสรางเครือขายการ
ปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ Lunenburg and Ornstein (1996: 60) กลาววาวัฒนธรรมองคการเปน
แบบแผนพฤติกรรม ปทัสถาน คานิยม ปรัชญา กฎระเบียบ และความรูสึกของคนในองคการ 
วัฒนธรรมองคการจะแสดงใหเห็นเปนลักษณะเฉพาะขององคการ ซึ่ง Smircich (1983) ได
กลาวถึงความสําคัญของวัฒนธรรมองคการไววา วัฒนธรรมองคการมีสวนชวยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินการขององคการ วัฒนธรรมองคการจะเสริมสรางความผูกพันใหกับ
สมาชิกขององคการ และเปนส่ิงที่กําหนดกรอบระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติรวมกันของสมาชิก 
ทําใหเกิดเปนเอกลักษณ เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในองคการ และสงผลถึงความมี
เสถียรภาพ ภาพพจนที่ดีขององคการ เปนที่ยอมรับของสังคม 
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 ลักษณะของวัฒนธรรมองคการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เปน
วัฒนธรรมองคการที่แข็ง ที่มีลักษณะโดดเดนในเร่ืองของระบบการเคารพอาวุโส กลาวคือ
ผูใตบังคับบัญชาจะตองใหความเคารพผูบังคับบัญชา ที่เปนลักษณะทางทหาร มีระดับชั้นยศของ
การปกครองบังคับบัญชา ที่ผูใตบังคับบัญชาจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด  มีความรักความ
ผูกพันกันเหมือนพี่เหมือนนอง สําหรับการแสดงความคิดเห็นเชิงวิชาการนั้น ผูบังคับบัญชาเปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ รับฟงความคิดเห็นของทุกคน แมจะมี
ขอคิดเห็นที่แตกตางกันระหวางผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา แตถาขอคิดเห็นนั้นเปน
ขอคิดเห็นที่ดี เปนประโยชนและเกิดความคิดสรางสรรค ผูบริหารจะยอมรับในขอคิดเห็นนั้นๆ ตาม
มติในที่ประชุม  

ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยไดนําขอคนพบจากงานวิจัยมาอภิปรายเพื่อใหขอเสนอแนะ ในการนําไปปรับปรุง
และพัฒนาประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอไป โดยขอเสนอแนะประกอบดวยขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และขอเสนอแนะในการทํา
วิจัยคร้ังตอไป 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. จากการวิจัยพบวา ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม
ในดานคุณภาพบัณฑิต ที่บางวิทยาลัยมีนักเรียนพยาบาล สอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งในรอบแรกไมไดเปนไปตามเกณฑ วิทยาลัยพยาบาลจะตองหา
วิธีการแนวทางท่ีทําใหนักเรียนพยาบาลสามารถสอบผานไดในอัตราท่ีสูงข้ึน เพราะมีผลตอการ
ประกอบวิชาชีพพยาบาล สําหรับวิทยาลัยพยาบาลที่มีผลการสอบผานในอัตราที่สูง ควรที่จะรักษา
มาตรฐานคุณภาพของนักเรียนใหคงไว หรือใหดีกวาเดิม อันจะสงผลตอการเลือกมาเรียนใน
วิทยาลัยพยาบาลที่มีชื่อเสียงตอไป   
 2. จากการวิจัยพบวา คุณวุฒิอาจารยระดับปริญญาเอกยังไมเปนไปตามเกณฑ 
วิทยาลัยพยาบาลจะตองหาแนวทางและวิธีการในการเพิ่มศักยภาพของอาจารยใหมากยิ่งข้ึน โดย
มีการกําหนดแผนพัฒนาอาจารยทั้งจํานวนอาจารยและสาขาท่ีจะสงอาจารยไปศึกษาตอใหมี
ความชัดเจนในแตละป และมีการพิจารณาถึงการสูญเสียอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก ลาออก หรือ
โอนยาย รวมดวย และวิทยาลัยพยาบาลจะตองหาวิธีการในการธํารงรักษาอาจารยพยาบาลใหคง
อยูในองคการตอไป 
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 3. จากผลการวิจัยพบวา การผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ และการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ยังไมเปนไปตามเกณฑที่
กําหนดไว วิทยาลัยพยาบาลจะตองหามาตรการและสรางแรงจูงใจใหอาจารยผลิตผลงานวิจัยให
ไดเปนไปตามเกณฑ 
 4. จากการวิจัยพบวา อาจารยมีภาระงานที่มาก และบางวิทยาลัยพยาบาลยังไมมีการ
คิดภาระงานที่นอกเหนือจากภาระงานสอน เพื่อใหเกิดภาระงานจริงที่เปนรูปธรรมและมีความ
ชัดเจน เห็นไดจากวิทยาลัยพยาบาลมีการเพิ่มการผลิตนักเรียนพยาบาลที่มากข้ึน เพื่อเปนการ
สรางขวัญและกําลังใจใหกับอาจารย และไมเกิดความเหนื่อยลา หรือเบ่ือหนาย ลาออก วิทยาลัย
พยาบาลจะตองหาแนวทางในการลดภาระงานที่ไมจําเปนของอาจารย โดยจัดหาเสมียนมาชวย
อาจารยในการพิมพเอกสารหรืองานทางธุรการ ซึ่งจะทําใหลดภาระงานของอาจารยที่ไมจําเปนลง
ได และอาจารยพยาบาลจะนําความรูไปพัฒนางานทางดานวิชาการงานวิจัย ที่เพิ่มมากข้ึน 
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลบางแหงที่ยังไมมีการคิดคํานวณภาระงานที่แทจริงของอาจารย ทั้งภาระ
งานสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และงานอ่ืนๆที่ไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา ควรที่จะมีการคิดภาระงานของอาจารยใหมีความชัดเจนในทุกๆงาน 
เพื่อเปนการกระจายภาระงานใหมีความเหมาะสมและเปนรูปธรรมที่ชัดเจนเพิ่มมากข้ึน 
 5. จากการวิจัยพบวา การที่วิทยาลัยพยาบาลมีกระบวนการบริหารจัดการที่ดี จะสงผล
ตอประสิทธิผลองคการ ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลจึงควรเพิ่มประสิทธิภาพใหวิทยาลัยพยาบาลมกีาร
บริหารจัดการที่ดีทั้งดานบุคคล บริหารงาน งบประมาณ และทรัพยากร ใหเกิดความคุมคาทั้งใน
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา และคาใชจาย โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดความคุมคา ลดข้ันตอน
ในการใหบริการ โดยการนํา Outsource มาใชในการรับสมัครนักเรียนพยาบาล ผานทางInternet 
และมีการวิเคราะหจุดคุมทุนในการผลิตบัณฑิตเพื่อใหทราบตนทุนในการผลิตบัณฑิตที่แทจริง 
และในอนาคตวิทยาลัยพยาบาลจะตองออกนอกระบบจะไดสามารถบริหารจัดการเพื่อความอยู
รอดของวิทยาลัยพยาบาลได 
 6. จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพของนักเรียน ความรูความสามารถ สติปญญาของ
นักเรียนมีผลตอการเรียนในวิชาชีพพยาบาล ดังนั้นระบบในการคัดเลือกนักเรียนที่มีผลการเรียนที่
ดีเขามาศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลจะทําใหนักเรียนสามารถเรียนรู จดจํา และมีความเขาใจใน
เนื้อหารายวิชาไดเร็วและดีกวานักเรียนที่มีผลการเรียนออน  

 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 เพื่อใหการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนไปอยางกวางขวาง และลึกซึ้งยิ่งข้ึน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 



452 
 

 

 1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ศึกษาเฉพาะวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม  เพื่อเห็นถึงความเหมือนและความตางของประสิทธิผลองคการและปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผลองคการ ที่มีลักษณะเปนองคการทางทหาร ดังนั้นการศึกษาเปรียบเทียบกับ
สถาบันการศึกษาพยาบาลอ่ืนที่ไมใชวิทยาลัยพยาบาลทหาร จะทําใหเห็นถึงความเหมือนและ
ความตางกันเพื่อใหเกิดความหลากหลาย และสามารถที่จะนํามาพัฒนาประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาลอ่ืน เพื่อประโยชนทางวงการวิชาชีพพยาบาลตอไป  
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ผลผลิต 
 1. ผูสําเร็จการศึกษา 
 1. การประเมินสมรรถนะของนักเรียนพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลของทาน มีวิธีการประเมิน
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค คุณลักษณะทางทหาร และคุณลักษณะทางวิชาชีพ อยางไร 
 2. วิทยาลัยพยาบาลของทาน มีกระบวนการในการสงเสริมและสนับสนุนใหผูสําเร็จ
การศึกษา สามารถสอบผานใบประกอบวิชาชีพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่งในรอบแรก ไดใน
อัตราสวนที่เพิ่มมากข้ึนไดอยางไร 
 3. มีหนวยงานภายนอก มาขอตัวผูสําเร็จการศึกษาเพื่อไปทํางานในโรงพยาบาลอ่ืนหรือไม 
มากนอยเพียงใด และทานคิดวาอะไรเปนเหตุจูงใจใหหนวยงานอื่นเจาะจงที่จะเลือกบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลของทาน 
 4. ทานคิดวาในการผลิตนักเรียนพยาบาลใหมีคุณภาพและสําเร็จการศึกษาไดตรงตาม
กําหนดเวลา เปนเพราะสาเหตุใด 
 5. วิทยาลัยพยาบาลของทาน มีปญหาและอุปสรรคในการผลิตบัณฑิตหรือไม อยางไร 
 2. การผลิตผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการ   
 1. วิทยาลัยพยาบาลมีระบบการบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย และนวัตกรรมทาง
การศึกษาอยางไร 

แนวทางการสัมภาษณผูบริหาร 
 เรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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 2. ทานมีการนําผลการวิจัย มาเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหาร การ
จัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร (จงยกตัวอยาง) 
 3.  วิทยาลัยพยาบาลมีกระบวนการสรางเครือขายในการทําวิจัยรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 
และชุมชนอยางไรบาง เพื่อใหเกิดความหลากหลาย มีการเรียนรูรวมกัน อีกทั้งเปนการพัฒนางาน
สาธารณสุขใหสอดคลองกับความตองการของสังคมและประเทศชาติ 
 4. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหาร ทานมีวิธีการสรางแรงจูงใจ สงเสริม สนับสนุน และพัฒนา
สมรรถนะใหอาจารยพยาบาลผลิตผลงานวิจัย เขียนเอกสารตําราทางวิชาการ เขียนบทความ
วิชาการลงในวารสารอยางไร  
 5. เพราะเหตุใดที่ทําใหอาจารยพยาบาลตองผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ
เพิ่มข้ึน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 
 6. ปญหาและอุปสรรคในการผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารย มี
อะไรบางอะไร 
 3. การบริการวิชาการแกสังคม 
 1. วิทยาลัยพยาบาลมีแนวทาง/ วิธีการในการใหบริการวิชาการแกสังคมอยางไร  
 2. วิทยาลัยพยาบาลของทานไดนําจุดเดนที่เปนเปาหมาย พันธกิจของวิทยาลัยพยาบาล 
มาดําเนินการในการใหบริการวิชาการแกสังคม หรือพัฒนาวิชาชีพเพื่อกอใหเกิดรายไดกบัวทิยาลัย
พยาบาลหรือไม อยางไร เชน การเปดหลักสูตรตางๆ/ การฝกอบรมสําหรับบุคลากรทางการ
พยาบาล และบุคคลภายนอก (จงยกตัวอยาง) 
 3. วิทยาลัยพยาบาลมีสวนชวยเหลือ สนับสนุนและพัฒนาขาราชการในกองทัพ สังคม 
และชุมชน ในดานการสงเสริมสุขภาพ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไดอยางไร 
 4.กิจกรรมการใหบริการวิชาการแกสังคม ทานและวิทยาลัยพยาบาลไดนํามาบูรณาการในการ
จัดการเรียนการสอน นักเรียนพยาบาลมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาการเรียนการสอน
อยางไร (จงยกตัวอยาง) 
 5. อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลไดเปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอก 
กรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ หรือไม (ถามี เปนคณะกรรมการอะไรบาง) 
 6. ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการวิชาการแกสังคมมีอะไรบาง 
 4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 1. ทานไดนําโครงการ/ กิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สงเสริมเอกลักษณ
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย หรือ การสงเสริมภูมิปญญาไทย มาบูรณาการในการสงเสริมพัฒนา
ผูเรียนอยางไร 
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 2. วิทยาลัยพยาบาลมีการสงเสริมใหอาจารยและนักเรียนพยาบาลเขารวมกิจกรรมทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อยางไรบาง 
 3. วิทยาลัยพยาบาลมีการรายงานผลการดําเนินการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อนําผลนั้นมาดําเนินการปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึนในคร้ังตอไป หรือไม และ
ดําเนินการอยางไร 
 4. ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานเพื่อการสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
มอีะไรบาง 
 

ประสิทธิภาพ 
 1. ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล 
 1. ผูบริหารมีแนวทางในการบริหารคน และบริหารงาน ใหเกิดประสิทธิภาพจากนโยบาย
ลดขนาดภาครัฐ (Downsizing)/ การปรับลดกําลังคน / การโอนยาย /ศึกษาตอ อยางไร 
 2. วิทยาลัยพยาบาลมีระบบและกลไกในการกํากับดูแล สงเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ กฎระเบียบทางทหาร รวมทั้งการกําหนดมาตรการวางแผนปองกันการกระทํา
ผิดจรรยาบรรณสําหรับบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล อยางไร และมีแนวทางในการใหรางวัลกับผู
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เปนแบบอยางที่ดีหรือไม อยางไร 
 3. การอยูรวมกันและการทํางานรวมกันของบุคลากรภายในวิทยาลัย ยอมจะมีความ
ขัดแยงเกิดข้ึน สวนใหญลักษณะความขัดแยงเปนลักษณะใด (จงยกตัวอยาง) และทานมีวิธีการใน
การแกปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึน และสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนในองคกรอยางไร 
 4. ความเครียดของอาจารยพยาบาล สงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน การจัดการเรียนการ
สอน การผลิตบัณฑิต อยางไร ทานมีวิธีในการลดความเครียดใหกับบุคลากรอยางไร 
 5. การสรางบรรยากาศที่ดีใหกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน จะสงดีใหกับองคการอยางไร 
 6. การบริหารงานบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาลของทาน มีปญหาและอุปสรรค
อะไรบาง ที่มีผลตอการดําเนินงาน 
 

 2. ประสิทธิภาพการบริหารการเงินและงบประมาณ 
 1. วิทยาลัยพยาบาลของทานมีการคํานวณคาใชจายในการผลิตบัณฑิต ถัวเฉล่ียตอคน 
ตลอดหลักสูตร 4 ป ตองบตนทุนไว และไดมีการวิเคราะหจุดคุมทุนในการผลิตบัณฑิต แตยังไมได
รวมคาสาธารณูปโภค เงินเดือนอาจารย และคาใชจายอ่ืนๆบางสวน ที่ไดรับการสนับสนุนจาก
กองทัพ ทานคิดวาการดําเนินการผลิตบัณฑิตนั้น มีความคุมคา และคุมกับงบประมาณที่ลงทุนไป
หรือไม อยางไร 
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 2. ในการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม ของวิทยาลัยพยาบาล มีระบบในการ
ควบคุมตรวจสอบการเบิกจายเงินงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพ มีความโปรงใส และตรวจสอบ
ไดอยางไร 
 3. วิทยาลัยพยาบาลของทานมีการดําเนินการสรรหางบประมาณจากแหลงเงินทุนอ่ืน เพื่อ
นํามาสงเสริมและพัฒนาวิทยาลัยพยาบาลในการบริหารงาน ตามภารกิจของสถาบันใหบรรลุ
เปาหมาย อยางไรบาง 
 4. ปญหาและอุปสรรคในการบริหารการเงินและงบประมาณ ภายในวิทยาลัยพยาบาล มี
อะไรบาง 
 3. ประสิทธิภาพการบริหารวัสดุอุปกรณและการใชทรัพยากร 
 1. วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดทําแผน และกําหนดแนวทางในการใชทรัพยากรรวมกัน
ภายในสถาบัน และหนวยงานภายนอกสถาบัน เพื่อใหเกิดการบริหารงบประมาณอยางคุมคา
หรือไม อยางไร 
 2. วิทยาลัยพยาบาลมีระบบการบํารุงรักษาส่ือ โสต ทัศนูปกรณ หุน อุปกรณชวยฝกใหมี
ประสิทธิภาพพรอมใช อยางไรบาง 
 3. วิทยาลัยพยาบาลมีการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนภายนอกสถาบัน ในภารกิจ
ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อยางไร 
(จงยกตัวอยางแตละดาน) 
 4. ปญหาและอุปสรรคในสรรหา การใชวัสดุ อุปกรณ และการใชทรัพยากรภายในวทิยาลัย
พยาบาลเปนอยางไรบาง 
 4. ประสิทธิภาพการบริหารงาน 
 1. วิทยาลัยพยาบาลของทานมีการวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อดําเนินงานจัดทําแผน
ยุทธศาสตร แผนกลยุทธ เพื่อพัฒนาองคการ ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติการประจําป ใหมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
สภาพแวดลอม ในแตละปวิทยาลัยพยาบาลมีการทบทวน/ ปรับปรุงกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการใหดีข้ึนจากเดิม หรือไม อยางไร 
 2. วิทยาลัยพยาบาลมีการเลือกกลยุทธที่เหมาะสมกับบริบทของสถาบันอยางไร อันจะสงผลให
องคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ที่ครอบคลุมภารกิจของสถาบัน รวมทั้งการบริหารงานบุคคล 
การจัดการศึกษา การจัดการเรียนรู การวิจัย และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. วิทยาลัยพยาบาลมีการติดตามและวัดผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการในภาพรวม ที่
วิทยาลัยพยาบาลไดดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย คิดเปนรอยละคาเฉลี่ยจากผลการดําเนินงาน
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ที่ปฏิบัติจริง เปรียบเทียบกับแผนงาน/ โครงการ / กิจกรรมทั้งหมดหรือไม และมีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการของโครงการ/ กิจกรรมเปนระยะๆหรือไม มีปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานหรือไม อยางไร 
 4. วิทยาลัยพยาบาลมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลความสําเร็จ ของแผนงาน
และการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของวิทยาลัยพยาบาลอยางไร และไดนําผลการประเมินมาปรับปรุง
กลยุทธและแผนการดําเนินงานใหเกิดความชัดเจนและมีความตอเนื่องหรือไม อยางไร 
 5. วิทยาลัยพยาบาลมีกลไกหรือมีวิธีการที่เปดโอกาสใหอาจารย /ประชาชน/ ชุมชน หรือผู
ที่มีสวนเกี่ยวของ เขามามีสวนรวมในการบริหารงาน การจัดการเรียนการสอน และพัฒนาวทิยาลัย
พยาบาลอยางไร 
 6. จากปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลทั่วประเทศ วิทยาลัยพยาบาลของ
ทานมีสวนชวยเหลือ หรือมีการปรับเปลี่ยนการผลิตนักเรียนพยาบาลเพิ่มข้ึนอยางไร เพื่อสนอง
ความตองการในการใหบริการทางดานสุขภาพแกประชาชนอยางทั่วถึง 
 7. วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง มีแนวทางในการดาํเนนิการบริหาร
ความเส่ียง (ที่ครอบคลุมในเร่ืองความเสี่ยงดานกลยุทธ  ดานการดําเนินงาน ดานธรรมาภิบาล 
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ) อยางไร ผลลัพธที่ไดรับจากการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงเปน
อยางไร และไดมีการนําผลการประเมินความเส่ียงมาวางแผนการบริหารความเสี่ยงในอนาคต
ตอไปหรือไม 
 8. ลักษณะการจัดโครงสรางองคกร ที่ใชอยูในปจจุบัน ทําใหทานสามารถบริหารงานได
อยางคลองตัว และมีอิสระในการบริหารงานอยางไร 
 9. การกําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ และภาระงานของบุคลากรในวิทยาลัย
พยาบาลต้ังแตผูบริหาร จนถึงผูปฏิบัติงาน สงผลดีตอการดําเนินงานในองคกรของทานอยางไร 
 10. การแตงต้ังคณะกรรมการตางๆ เพื่อรับผิดชอบงานตางๆภายในวิทยาลัยพยาบาล มี
ความซ้ําซอนกันหรือไม และทานมีวิธีลดความซ้ําซอนจากการเปนคณะกรรมการ และลดภาระงาน
ที่ไมจําเปนจากการเปนคณะกรรมการ อยางไรบาง 
 11. ในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานของทาน มีการลดข้ันตอนและระยะเวลา เพื่อใหเกิดความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน และการบริหารงาน  หรือไม อยางไร (จงยกตัวอยาง) 
 12. ในการติดตอส่ือสาร/ การประสานงานในการทํางานทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย
พยาบาล ทานมีวิธีการอยางไร เพื่อใหการดําเนินงานขององคการประสบความสําเร็จ และทันเวลา 
 13. ผูบริหารมีการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คานิยม นโยบาย และแผนการ
ดําเนินงานใหกับบุคลากรและนักเรียนพยาบาลไดรับทราบ เพื่อเปนไปในทิศทางเดียวกันในการ
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ปฏิบัติงาน จากนโยบายสูการปฏิบัติ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ อยางไรใดบาง และมีการ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพ 
 14. ผูบริหารมีวิธีการหรือแนวทางในการพัฒนาบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาลเพื่อให
เกิดกระบวนการคิดเชิงระบบในการทํางาน และแกไขปญหาตางๆไดอยางไร 
 15. การบริหารงานของผูบริหาร ไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการบริหารงานใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา อยางไรบาง  และการกระจายอํานาจในการตัดสินใจนั้นสงผลดีกับองคการอยางไร 
 16. การนําการบริหารแบบมีสวนรวมมาใชในการบริหารงาน เกิดประโยชนและทําให
สถาบันประสบความสําเร็จอยางไรบาง (จงยกตัวอยาง) 
 17. การทํางานเปนทีม ทําใหการดําเนินงานของวิทยาลัยพยาบาลประสบความสําเร็จอยางไร 
 18. ในสถานการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารไดมีการเปลี่ยนแปลงอะไรบาง ที่
ทําใหองคกรมีการพัฒนาที่ดีข้ึน (จงยกตัวอยาง) 
 19. ผลสําเร็จที่ไดรับจากบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล และจากหนวยงานอ่ืนที่
เกี่ยวของ จากการบริหารแบบมีสวนรวม และการบริหารการเปล่ียนแปลงที่นํามาใชในวิทยาลัย
พยาบาล เปนอยางไรบาง 
 20. วิทยาลัยพยาบาลใชระบบในการควบคุมการดําเนินงานภายในวิทยาลัยพยาบาล
ใดบาง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (เชน PACA, BSC, ISO, PMQA, 
Benchmarking, 5ส. ฯลฯ) 
 21. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มุงเนนใหองคการมีการพัฒนาสูความเปนเลิศ 
โดยมีการกําหนดมาตรฐานเทียบเคียง(Benchmarking) กับสถาบันการศึกษาอ่ืน วิทยาลัยพยาบาลมีการ
เทียบเคียงในดานใดบาง และนําการกําหนดมาตรฐานมาตรฐานเทียบเคียง มาพัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินงาน และการจัดการศึกษาอยางไร 
 22. ทานมีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนางานในวิทยาลยั
พยาบาลเพื่อใหเกิดความตอเนื่อง อยางไร 
 23. ทัศนคติของบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล สงผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบตอการ
ดําเนินงาน และการพัฒนางานในวิทยาลัยพยาบาลอยางไร 
 24. ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน ในการบริหารงาน คน วัสดุอุปกรณ และการเงิน มีอะไรบาง 
 5. ความพึงพอใจ 
            1. วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการติดตามคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา จากผูใชผลผลิต
ทางการศึกษาอยางตอเนื่องทุกปหรือไม  และทานมีการนําผลการประเมินนั้นมาพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนในดานใดบาง อยางไร 
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 2. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหาร ทานมีวิธีการในการสรางแรงจูงใจ เพื่อเกดิความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลอยางไร 
 3. การปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล ทานมีความพึงพอใจในการทํางานในดานใดบาง 
(ใหเรียงลําดับตามความสําคัญ) เพราะเหตุใด 
 4. ทานมีความภาคภูมิใจในสถาบันที่ทานปฏิบัติงานอยู อยางไรบาง 
 5. ทานตองการใหวิทยาลัยพยาบาลปรับปรุง หรือพัฒนาใหดีข้ึน ในดานใดบาง อยางไร 
 

การปรับตัว 
 1. ดานองคการ 
 1. ผลกระทบที่เกิดจากนโยบายการปรับระบบราชการ ทําใหวิทยาลัยพยาบาลของทาน
ไดรับผลกระทบอยางไร และมีการปรับเปล่ียนภายในองคการดานใดบาง และปรับเปล่ียนอยางไร 
 2. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบตอวิทยาลัยพยาบาลทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบอยางไร 
 3. จากสภาพแวดลอมภายนอก (เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี) และ
สภาพแวดลอมภายในอะไรบาง ที่ทําใหวิทยาลัยพยาบาล มีการเปลี่ยนแปลงไป และผูบริหาร 
บุคลากร องคการตองมีการปรับตัวในดานใดบาง และปรับตัวอยางไร 
 4. วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการพัฒนาศักยภาพของอาจารย เพื่อแกปญหาดาน
การศึกษา และการสรางสรรคนวัตกรรมใหมใหมีประสิทธิภาพอยางไร 
 5. จากผลกระทบในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหบุคลากรมีความสุข
ในการทํางาน ไมเกิดภาวะเครียดและสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงใหมๆ ที่เกิดข้ึน ทานมีการ
สรางแรงจูงใจอยางไร 
  6. ในวิทยาลัยพยาบาลมีวัฒนธรรม คานิยม ความเชื่อ ประเพณีอะไรบางที่ถายทอดตอ
กันมา และบุคลากรในองคการยึดถือปฏิบัติ หรือดําเนินชีวิต ที่เปนเอกลักษณของสถาบัน จง
อธิบายแตละวัฒนธรรม คานิยม ความเชื่อ ประเพณีที่ทานกลาวมานั้นมีลักษณะอยางไร 
 7. ทานคิดวาอะไรเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวที่ทําใหบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมีความผูกพันกัน 
เพราะเหตุใด 
 8. ลักษณะองคการที่เปนทหาร การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของกลุมและองคการ 
มีผลกระทบในการปฏิบัติงานทั้งในเชิงบวก และเชิงลบกับองคการของทานอยางไร  
 9. ในการรับวัฒนธรรมใหมๆเขามา มีผลตอวัฒนธรรมองคการที่มีอยูเดิมภายในวิทยาลัย
พยาบาลของทานอยางไร และทานมีวิธีการปรับตัวในการรับเอาวัฒนธรรมใหมๆ เขามาอยางไร 
(จงยกตัวอยาง) 
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การพัฒนา 
 1. ผูเรียน 
 1.1 การจัดการเรียนการสอน 
 1. วิทยาลัยพยาบาลมีรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในรูปแบบ
ใดบาง และรูปแบบที่ทานใชในการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เกิดประสิทธิผล 
ทําใหนักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู และพัฒนาทักษะใหกับนักเรียนเปนอยางไร (จงยกตัวอยาง) 
 2. กระบวนการเรียนการสอนในวิทยาลัยพยาบาลของทาน มีการเนนใหนักเรียนไดเรียนรูการ
ทําวิจัย  การนําผลการวิจัยไปใชอยางไร และประโยชนของการทําวิจัยเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูที่
เปนระบบอยางไรบาง 
 3. วิทยาลัยพยาบาลของทานมีการสรางนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนหรือไม (จงยกตัวอยางนวัตกรรม และประโยชนที่ไดจากนวัตกรรมนั้น) 
 4. วิทยาลัยพยาบาลของทาน มีความพรอมดานส่ือโสต ทัศนูปกรณ หุน อุปกรณฝก 
หองปฏิบัติการ หองสมุด หองศึกษาคนหาความรู ที่ทันสมัย และเอ้ือตอการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนสําหรับนักเรียนพยาบาล ใหมีประสิทธิภาพอยางไรบาง 
 5. การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน มีวิธีการประเมินอยางไร ใครเปนผูประเมินผล
การสอนของอาจารยบาง และมีการนําผลการประเมินมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อให
เกิดคุณภาพหรือไม อยางไร 
 6. วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการจัดทําหลักสูตร ใชหลักสูตร ประเมินหลักสูตร พัฒนา
หลักสูตร ใหมีความสอดคลองกับความตองการของแตละกองทัพอยางไร และหลักสูตรปจจุบันมี
จุดเดนในดานใดบางที่แตกตางจากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพอ่ืน 
 1.2 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา   
 1. เนื่องจากนักเรียนพยาบาลเปนหญิงลวน วิทยาลัยพยาบาลมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยใหกับนักเรียนพยาบาล อยางไรบาง 
 2. วิทยาลัยพยาบาลจัดบริการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับนักเรียนเพื่อทราบความ
เคลื่อนไหวภายในและภายนอกสถาบัน รวมทั้งการชวยเหลือทางการเงินเพื่อสนับสนุนการศึกษา 
อยางไร 
 3.  วิทยาลัยพยาบาลสงเสริมการสรางเครือขาย  และการจัดกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธใหกับนักเรียนพยาบาล กับสถาบันการศึกษาอ่ืนและผูที่เกี่ยวของ อยางไร 
 4. มีการนําผลการประเมินโครงการ/ กิจกรรมมาพัฒนานักศึกษาทั้งทางดานรางกาย 
สติปญญา สังคม อารมณ คุณธรรม จริยธรรมอยางตอเนื่องหรือไม อยางไร (จงยกตัวอยาง) 
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 5. วิทยาลัยพยาบาล เปดโอกาสในการรับฟงความคิดเห็น/ ขอเสนอแนะเพื่อนํามาพัฒนา
จากนักเรียนพยาบาลผานชองทางการส่ือสารใดบาง 
 6. เพราะเหตุใดวิทยาลัยพยาบาลถึงใหความสนใจ ดูแลเอาใจใสในดานความเปนอยู 
ความสุขสบาย รวมทั้งการสงเสริมพัฒนากิจกรรมตางๆใหกับนักศึกษา 
 2. อาจารยและบุคลากร 
 2.1 การพัฒนาการศึกษาตอ 
 1. วิทยาลัยพยาบาลมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในลักษณะใด มี
การแจงผลการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดรับทราบเพื่อนําไปพัฒนาตนเองหรือไม และมี
ระบบการติดตามผลการประเมินความกาวหนาในการพัฒนาตนเองของบุคลากรหรือไม อยางไร 
 2. ทานมีวิธีการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลเพื่อพัฒนาตนเอง และ
ใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มความสามารถ อยางไรบาง 
 3. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหาร ทานมีการวิเคราะหและเตรียมความพรอมบุคลากร เพื่อวาง
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ในการทดแทนบุคลากรที่มีการโยกยาย ฝกอบรม ลาศึกษาตอ หรือ
เกษียณอายุราชการอยางไร 
 4. เพราะสาเหตุใดอาจารยและบุคลากร จะตองพัฒนาตนเองในการศึกษาตอ หรืออบรมทาง
วิชาการเพ ื่อเพิ่มพูนความรู 
 2.2 การจัดการความรู 
 1. วิทยาลัยพยาบาลมีระบบการสรางองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูอยางไร และมี
แนวทาง/ วิธีการในการดําเนินการบริหารการจัดการความรู ไปสูการปฏิบัติอยางไร  
 2. วิทยาลัยพยาบาลของทานมีการสนับสนุนการแสวงหาความรูเกี่ยวกับวิทยาการเทคโนโลยี
ใหมๆ สําหรับการเรียนการสอนและการจัดการความรู ใหกับนักเรียนและบุคลากรอยางไร 
 3. วิทยาลัยพยาบาลมีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรที่ใชในการเรียนรู การสนับสนุนการ
แสวงหาความรู ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การเขาถึงขอมูลอยางรวดเร็ว ที่เอ้ือตอการเรียนการ
สอน และการพัฒนาองคความรู เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต ใหกับบุคลากรและนักเรียน
พยาบาลอยางไร 
 4. วิทยาลัยพยาบาลมีการสรางเครือขายทางการศึกษาในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู การ
จัดการความรู นวัตกรรมการเรียนการสอน กับสถาบันการศึกษาพยาบาล หรือชุมชน อยางไรบาง และ
การสรางเครือขายในการแลกเปล่ียนการเรียนรู เกิดประโยชนในการพัฒนาองคกรของทานอยางไร 
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 5. ทานคิดวาปจจัยดานตัวผูเรียน อาจารยที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณ และ
ทักษะ แรงจูงใจ ความรวมมือผูบริหาร นโยบาย สภาพแวดลอมภายในภายนอก เทคโนโลยี 
งบประมาณ สงผลตอการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ การเรียนการสอน และการจัดการความรู อยางไร 
 3. องคการ 
  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1. หนวยงานของทานมีการพัฒนาจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ที่สนับสนุนการ
บริหารงาน การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม ที่สอดคลองกับพันธกิจ
ของสถาบันในดานใดบาง ) 
 2. วิทยาลัยพยาบาลมีระบบการปองกันการละเมิดลิขสิทธตามพระราชบัญญัติ
คอมพิวเตอร การเขาถึงชั้นความลับของขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหารบุคลากร นักเรียน ผูที่
เกี่ยวของ และบุคคลทั่วไป อยางไร 
 3. การจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในวิทยาลัยพยาบาลของทาน มีผูเช่ียวชาญ 
(Programmer) ที่ทําหนาที่รับผิดชอบรักษาระบบ ดูแลระบบ และพัฒนาระบบ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดหรือไม (ถาไมมี ใครเปนผูดําเนินการในดานนี้) 
 4. ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการพัฒนาระบบ และการจัดทําฐานขอมูลมีหรือไม เชน
อะไรบาง 
 5. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหาร มีแนวทางในการปรับปรุง แกไขในการดูแลระบบ การพัฒนา
ระบบ และการจัดทําฐานขอมูลที่มีความทันสมัยอยางไร และมีระบบการปองกัน การตรวจสอบการ
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือไม อยางไร 
 6. ปจจัยที่เกี่ยวกับตัวบุคคล นโยบายการบริหาร การสนับสนุนทางการเงิน วัสดุอุปกรณ
ทรัพยากรสนับสนุน มีผลตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการอยางไร  
 7. เพราะเหตุใดองคกรของทานจึงตองมีการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ และระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ 
 

******************************************* 
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หัวเรื่องท่ีสัมภาษณ     ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจในการทํางาน  
ผูใหสัมภาษณ    ................................................................................................. 
ตําแหนง    ................................................................................................... 
หนวยงาน    ................................................................................................... 
ผูสัมภาษณ    นาวาโทหญิง นวลลักขณ   บุษบง 
วันทีส่ัมภาษณ  วันที่ ................. เดือน ............................... พ.ศ. ..................... 

เร่ิมเวลา ...... น.   ส้ินสุดการสัมภาษณเวลา ...... น. รวม............ นาท ี
สถานทีส่ัมภาษณ  .................................................................................................... 
 
ประเด็นในการสัมภาษณ 
 1. ทานคิดวามีปจจัยอะไรบางที่ทาํใหทานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานจากมากไปหา
นอย และปจจัยดังกลาวสงผลอยางไร (ความสําเร็จในการทํางาน, การไดรับการยอมรับนับถือ, 
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ, ความรับผิดชอบ, ความกาวหนา, ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา. 
ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน, ความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา, นโยบายและการบริหารงาน, 
การปกครองบังคับบัญชา, การนิเทศงาน, สภาพแวดลอมในการทํางาน, ความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน, เงนิเดือน, ผลประโยชนเกื้อกูล) 
 2. ทานมีความภาคภูมิใจในสถาบันที่ทานศึกษาอยูอยางไรบาง 

3. ทานคิดวาวทิยาลัยพยาบาลของทานมจีุดเดนอะไรบาง 
4. ในการปฏิบัติงานมีปญหาหรืออุปสรรคอะไรบาง 
5. ทานตองการใหวิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนาอะไรอีกบาง 

 
 
 
 
  

 

แนวทางการสัมภาษณอาจารย/บุคลากรสายสนับสนุน 
 เรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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หัวเรื่องท่ีสัมภาษณ     ความพงึพอใจของนักเรียนพยาบาล ที่มตีอวิทยาลัยพยาบาล 
ผูใหสัมภาษณ    ................................................................................................ 
ชั้นปที่ศกึษา    ..................................................................................................... 
ผูสัมภาษณ    นาวาโทหญิง นวลลักขณ   บุษบง 
วันทีส่ัมภาษณ  วันที่ ................. เดือน ......................... พ.ศ. ..................... 

เร่ิมเวลา .......... น.   ส้ินสุดการสัมภาษณเวลา ........ น. รวม..........นาท ี
สถานทีส่ัมภาษณ  ...................................................................................................... 
 

ประเด็นในการสัมภาษณ 
 1. เพราะเหตุใดทานถึงเลือกที่จะศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลแหงนี ้และมีส่ิงจงูใจใหทาน
เขามาศึกษาอยางไรบาง 
 2. เม่ือทานเขามาในวิทยาลัยพยาบาลแหงนี ้ทานมีความพงึพอใจในดานกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน การจัดการความรู ความเปนอยู สภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง  ๆอยางไรบาง 
 3. วิทยาลัยพยาบาลมีกระบวนการสงเสริมการเรียนการสอน และพฒันาผูเรียนใหมีผล
การศึกษาที่ดีและมีคุณภาพอยางไร 
 4. วิทยาลัยพยาบาลมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนาผูเรียนอยางไรบาง และนักเรียน
พยาบาลมีความพงึพอใจหรือไม อยางไร 

5. วิทยาลัยพยาบาลมีการสนับสนนุทุนการศึกษาใหกับนักเรียนพยาบาล หรือมีแหลงที่จะ
สนับสนนุการเงินเพื่อเปนคาใชจายในการศึกษาใหกับนกัเรียนพยาบาลอยางเพียงพอหรือไม 

6. วิทยาลัยพยาบาลไดเปดชองทางในการส่ือสารเพื่อรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจาก
นักเรียน โดยผานทางชองทางใดบาง และนักเรียนคิดวาชองทางดังกลาวมีความเหมาะสม หรือ
ตองการเพิ่มชองทางใดอ่ืนอีกบาง เพื่อใหการสื่อสารมีความรวดเร็ว 
 7. ทานในฐานะที่เปนนักเรียนพยาบาล ไดมีสวนรวมในการพฒันาวิทยาลัยพยาบาล อยางไรบาง 

8. ทานมีความภาคภูมิใจในสถาบันที่ทานศึกษาอยูอยางไรบาง 
9. ทานตองการใหวิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนา หรือปรับปรุงในดานใดบาง 

 10. วิทยาลัยพยาบาลที่ทานกําลังศึกษาอยู มีจุดเดนอะไรบาง  

 

แนวทางการสัมภาษณนักเรียนพยาบาล 
 เรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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หัวเรื่องท่ีสัมภาษณ     ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา 
ผูใหสัมภาษณ    ................................................................................................. 
ตําแหนง  ................................................................................................... 
หนวยงาน  ..................................................................................................... 
ผูสัมภาษณ    นาวาโทหญิง นวลลักขณ   บุษบง 
วันทีส่ัมภาษณ  วันที่ ................. เดือน ............................... พ.ศ. ..................... 

เร่ิมเวลา .........น.   ส้ินสุดการสัมภาษณเวลา ......... น.  รวม .........นาท ี
สถานทีส่ัมภาษณ  ................................................................................................... 
 

ประเด็นในการสัมภาษณ 
 1. ในฐานะทีท่านเปนผูบงัคับบัญชา ทานมีความพึงพอใจในความรู ความสามารถ และ
พฤติกรรมของผูสําเร็จการศึกษาในดานใดบาง และมีความพงึพอใจอยางไร  
 - การปฏิบัติการพยาบาล 
 - การใหขอมูล การสอน และการใหคําแนะนําปรึกษา 

- ความรูความสามารถของบัณฑิตเชิงวิชาการและดานวจิัย 
- ความสามารถในการเรียนรูส่ิงใหม และการพัฒนาตนเอง 

 - ความสามารถในการบริหารจัดการ   - ความเปนผูนํา 
 - ความสามารถดานภาษาและการส่ือสาร  - ความสามารถดานทักษะสังคม 
 - ความรับผิดชอบ    - การตัดสินใจ 
 - การแสดงความคิดเหน็    - คุณธรรม จริยธรรม 
 - คุณลักษณะทางทหาร 
 2. ทานคิดวามีกระบวนการใด หรือปจจัยใดบาง ที่สงผลใหผูสําเร็จการศึกษาประสบ
ความสําเร็จ และสามารถปฏิบัติงานไดเปนทีพ่ึงพอใจ ของทานและหนวยงาน 
 3. ทานยังไมพงึพอใจในผูสําเร็จการศึกษาดานใดบาง และตองการใหวิทยาลัยพยาบาล
ปรับปรุงหรือพัฒนาใหดีข้ึน ในการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ โดยวิธกีารใด 

 

แนวทางการสัมภาษณผูใชผลผลิตทางการศึกษา 
 เรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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 นาวาโทหญิง นวลักขณ  บษุบง เกิดเมื่อวนัที่ 15 กุมภาพันธ 2508 จังหวดักรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่วทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ กรุงเทพมหานคร เมื่อป พ.ศ. 
2532 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (บริหารสาธารณสุข) 
จากมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เมือ่ป พ.ศ. 2537 เมื่อสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
เขารับราชการเปนพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา กรุงเทพมหานคร และ
โรงพยาบาลอาภากรเกยีรติวงศ สัตหีบ ชลบุรี จากนัน้เขารับการศึกษาตอในระดับปริญญาโท 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปพ.ศ. 2542 และยายไปรับราชการเปนครูพยาบาล โรงเรียน
พยาบาล กองการศึกษา กรมแพทยทหารเรือ และในป พ.ศ. 2548 ไดลาศึกษาตอในหลักสูตร
ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบายการจัดการ และความ
เปนผูนาํทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 ปจจุบันดํารงตําแหนงประจาํกรมแพทยทหารเรือ 
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