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The purpose of this study was to investigate the relationships among exemplary 

leadership of head nurses, nursing teamwork and productivity as perceived by staff nurses in 

General Hospitals. The sample consisted of 388 staff nurses selected by a multi-stage 

sampling technique. Research instruments were the Exemplary Leadership of Head Nurses 

Questionnaire, Nursing Teamwork Questionnaire, and Productivity Questionnaire. Content 

validity was established by Content Validity Index. Reliability of the instrument by Cronbach’s 

alpha coefficient were .95, .91 and .89, respectively. The data were analyzed by using 

percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product moment correlation coefficient. 

 

The major findings were as follows: 

1.  Exemplary leadership of head nurses, nursing teamwork, and productivity at General 

Hospitals were at the high level ( x = 3.80, x = 3.83 and x = 4.01, respectively) 

2. Significantly positive relationships at the p-value < .01 level were found between 

productivity and exemplary leadership of head nurses (r = .484) and productivity and nursing 

teamwork (r = .551)  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
          ปจจุบันองคกรตางๆ มีการปรับตัวเตรียมพรอมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ตลอดเวลา  โรงพยาบาลเปนองคกรหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด ซ่ึงเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลง ดานสาธารณสุขโดยรวมคือ รัฐบาลมีการปรับลดงบประมาณ การลดอัตราบุคลากรเขา

รับราชการและการผลักดันใหมีการบริหารงานนอกระบบราชการตามนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ เหลานี้ สงผลกระทบตอโครงสราง ทิศทาง นโยบาย การบริหารงานของโรงพยาบาล

และสงผลกระทบตอบุคลากรผูปฎิบัติงานทุกระดับ ในขณะเดียวกันจําเปนตองรักษามาตรฐานวิชาชีพ 

เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการทั้งดานคุณภาพและประสิทธิภาพ และ

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ซึ่งมียุทธศาสตรในการเพิ่มสมรรถนะและขีด

ความสามารถในการแขงขัน โดยมีการปรับโครงสรางภาคผลิต ภาคบริการและมีการผลักดัน

กระบวนการเพิ่มผลผลิตของประเทศ โรงพยาบาลเปนองคกรหนึ่งที่กําลังมุงสูการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล การเพิ่มขีดความสามารถและผลผลิตของโรงพยาบาลในยุคปจจุบันเปนสิ่งที่

สําคัญที่จะมีไดตองเกิดจากความรวมมือรวมใจ การทํางานเปนทีมของคนในองคกร โดยเฉพาะผูนํา

จะตองเปนผูที่สามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมายได 

 

ผลผลิตของงานเปนผลลัพธที่เกิดจากการสนับสนุนของผูปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานของ

องคกรไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไว โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง 

คุมคา (Bain, 1982) ผลผลิตของงานจะเกิดข้ึนไดจากภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย โดยหัวหนา     

หอผูปวยจะเปนผูควบคุมดูแลบุคลากรดานหนาในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย มี

คุณภาพ รวมถึงการใชวัสดุ อุปกรณในการปฏิบัติงานอยางคุมคา  และสงเสริม สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหมีความกระตือรือรน มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานและเกิดจาก

ผูปฏิบัติงานแตละคนไดเขาไปมีสวนชวยเหลือในการดําเนินงานขององคกร มีการทํางานเปนทีม โดย

ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ที่องคกรไดกําหนดไว เพื่อเพิ่มผลผลิตของหอผูปวย ที่ทําใหไดผลลัพธออกมา

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เหมาะสมคุมคากับการลงทุนและประโยชนที่ไดรับ  
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ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาองคกร

และการจัดการ เพราะจะทําใหสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายขององคกรและบรรลุผลสําเร็จ

ตามที่องคกรตั้งไว (เรมวล นันทศุภวัฒน, 2542) อีกทั้งสถานการณการเปลี่ยนแปลงปจจุบันไดสงผล

กระทบตอทุกๆ องคกร ใหมีการปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานใหมีความทันสมัยมากขึ้น มีการปรับปรุง

โครงสราง ระบบงาน รวมทั้งบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจึงจําเปนตอง

อาศัยผูนําในการแสดงพฤติกรรมภาวะผูนําที่เหมาะสม ซ่ึง สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ 

(2542) กลาววาภาวะผูนําเปนปจจัยที่สําคัญในการชวยยกระดับประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ทํางานไดเปนอยางมาก และภายใตสภาพแวดลอมการดูแลสุขภาพที่ตองใชการตัดสินใจที่รวดเร็ว 

ภายใตการมีทรัพยากรที่มีจํากัด หัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลที่ทําใหนโยบาย ระบบการปฏิบัติงานและ

เปาหมายขององคกรพยาบาลเปนรูปธรรม ซ่ึงหัวหนาหอผูปวยเปรียบเสมือนเปนตัวกลาง เปนผู

ประสานเชื่อมโยงแนวความคิด และการปฏิบัติของบุคลากรหลายฝายเขาดวยกัน หัวหนาหอผูปวยจึง

เปนบุคคลที่สําคัญตอความกาวหนาหรือความลมเหลวของหนวยงาน (รัชดา ตันติสารศาสน, 2544) 

 

 ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจะตองเปนผูนําที่เปนแบบอยางในการทาทายกระบวนการ สรางแรง

บันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม ทําใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ และเสริมสรางกําลังใจใหแกพยาบาล

ประจําการเพื่อใหเกิดการเพิ่มผลผลิตของงาน คุมคากับการลงทุนและผลประโยชนที่ไดรับ ซึ่ง

สอดคลองกับ วราภรณ  รุงเรืองกลกิจ (2547) ที่กลาววา ปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดที่จะนําพาองคกร

ทุกขนาด ทุกระดับใหอยูรอดและเจริญกาวหนาหรือมีประสิทธิภาพเพียงไร ทุมเทใหกับงานแคไหน 

คุณภาพของสินคาและบริการอยูที่ระดับใด ข้ึนอยูกับภาวะผูนําในทีม ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงมี

บทบาทอยางสูงในหนวยงานที่จะเปนผูนําใหมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มีหนาที่ดูแลและบริหาร

จัดการคุณภาพบริการพยาบาลและผลผลิตของงานเพื่อตอบสนองตอผูรับบริการตามเปาหมายของ

โรงพยาบาล 

 

การทํางานเปนทีมการพยาบาลมีลักษณะการทํางานโดยการใหการพยาบาลผูปวยแตละราย

ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อที่จะใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน แตในลักษณะ

การทํางานของบุคลากรนั้นจะใชคนเพียงคนเดียวทํางานตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงเปนไปไมได จําเปนตองมี

การผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเปนผลัด ตองมีการสงเวรตอๆ กัน ตองใชการทํางานรวมกันของบุคลากร

หลายระดับ เพราะงานสวนใหญไมสามารถทําไดสําเร็จเพียงบุคคลเพียงคนเดียว ตองอาศัยความ
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รวมมือกัน ทั้งในดานทักษะ ความรู ความสามารถของแตละบุคคล การมีสัมพันธภาพที่ดีของ

ผูปฏิบัติงานทุกคนในทีม เพื่อใหผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร ซึ่ง

บุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการดําเนินงาน ทิศนา แขมมณี (2537) กลาววา การทํางานรวมกัน

เปนทีม จะเปนการระดมความสามารถและสติปญญาท่ีแตกตางกันของบุคคลมาชวยกันคิดชวยกันทํา 

ทําใหเกิดความคิดที่กวางขวาง รอบคอบ และเมื่อนํามาประสานกันอยางเหมาะสม มีการติดตอส่ือสาร 

การรวมมือ การมีความคิดสรางสรรคและมีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องจะทําใหเกิดความสมบูรณ

และเพิ่มผลผลิตของงาน Smith (1994) กลาววาส่ิงที่สําคัญที่สุดของการทํางานในทีมสุขภาพคือ

ประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีม ซ่ึงสอดคลองกับ กรรณิการ  ศรีสุรักษ (2543) กลาววา การทํางาน

เปนทีมที่มีการสื่อสารที่ดี การประสานงานดี มีการรวมมือรวมใจ รวมพลัง และมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ

กันแลว จะทําใหผลผลิตของงานดี  และจากการศึกษาของ McNeese-Smith (2001) และ แววดาว  

อินทบุตร (2545) พบวา การทํางานเปนทีมมีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงาน 

 

 โรงพยาบาลทั่วไปเปนโรงพยาบาลสังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวง  

สาธารณสุขซ่ึงเปนองคกรหนึ่งที่บริการดานสุขภาพที่รัฐจัดใหเพื่อกระจายงานบริการออกสูชุมชน โดย

ใหบริการครอบคลุมถึงดานการสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค การตรวจรักษาและฟนฟูสภาพ ในการ

ปฏิรูประบบสุขภาพ โรงพยาบาลทั่วไปถือเปนโรงพยาบาลโดยตรงที่รับผิดชอบในการดูแลสุขภาพของ

ประชาชนในพื้นที่และเปนแมขายสําหรับโรงพยาบาลชุมชนและสถานีอนามัยในเขตอําเภอที่           

รับผิดชอบ รัฐบาลมีการจัดสรรงบประมาณมาที่โรงพยาบาลทั่วไปในรูปเหมาจายตอจํานวนประชากรที่

ข้ึนทะเบียนในการรักษาพยาบาลกับโรงพยาบาล วิธีการเหมาจายเปนรายหัวทําใหโรงพยาบาลตองอยู

ภายใตงบประมาณที่จํากัด ตองรับความเสี่ยงทางการเงินที่เกิดจากการใหบริการ การรับผูปวยเขา

โรงพยาบาล ระยะเวลาอยูโรงพยาบาลและทรัพยากรที่ใชในการรักษาพยาบาล ทําใหเกิดแรงจูงใจใน

การควบคุมตนทุน นอกจากนี้งบประมาณที่ไดรับนั้นตองนํามาใชจายทั้งในเรื่องของการบริหารจัดการ 

คาตอบแทนเจาหนาที่  คายาและเวชภัณฑ คาสาธารณูปโภคตางๆ เปนเหตุใหในการปฏิบัติงานตอง

คํานึงถึงการใชงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดผลผลิตสูงสุด นอกจากนี้ดานผูรับบริการ ใน

ปจจุบันมีระดับการศึกษาสูง มีการรับรูสิทธิผูปวยมากขึ้น จึงมีการเรียกรองในการรับบริการที่มีคุณภาพ

เพิ่มขึ้น รวมถึงในปจจุบันโรงพยาบาลตองมีการพัฒนาคุณภาพใหผานการประเมินคุณภาพ

โรงพยาบาลของสํานักงานพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) โดยกระทรวงสาธารณสุข

กําหนดใหโรงพยาบาลตองผานการรับรองคุณภาพเพื่อขึ้นทะเบียนใหเปนสถานบริการสุขภาพ เพื่อ
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รองรับผูปวยของสํานักงานประกันสุขภาพแหงชาติ ปจจุบันพบวา โรงพยาบาลทั่วไป สวนใหญยังไม

ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลซึ่งพบวา มีโรงพยาบาลทั่วไป 9 โรงพยาบาลจาก 70 โรงพยาบาล

เทานั้นที่ผานการรับรองกระบวนการคุณภาพ (นรินี เรืองหนู, 2547) ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนนี้ 

พยาบาลประจําการจึงตองมีการเตรียมตัวและตองเรงพัฒนาใหงานมีประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว จึงจะทําใหเกิด ผลผลิตที่สูงข้ึนในการปฏิบัติงาน ซ่ึง ผลผลิตของการบริการ

ทางดานสุขภาพคือคุณภาพบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการ ซึ่งการปฏิบัติงานที่มีผลผลิตสูง

และมีการปรับปรุงผลผลิตอยูเสมอจะทําใหองคกรสามารถอยูรอดไดในยุคปจจุบัน 

  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเรื่อง ผลผลิตของงาน พบวา การศึกษาของ 

แววดาว อินทบุตร (2545) ที่ศึกษาผลผลิตของงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลชุมชนทั่ว

ประเทศ พบวา ผลผลิตของงานของพยาบาลประจําการ อยูในระดับสูง โดยศึกษา การทํางานเปนทีม 

การพัฒนาบุคลากร และปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาในการทํางาน ซ่ึงสามารถรวมกันพยากรณ

ผลผลิตของงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนไดรอยละ 35.9 และ จีระพร   แดนเขตต 

(2543) ศึกษาผลผลิตในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนเขต 10 และเรมวล           

นันทศุภวัฒนและคณะ (2545) ศึกษาผลผลิตในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด

มหาวิทยาลัย พบวา ผลผลิตในงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง แตเนื่องจากความแตกตาง

ดานโครงสรางองคกร ระบบการบริหารจัดการ วัฒนธรรมองคกร รวมถึงชนิดของผูปวย ซ่ึงอาจทําให

ผลผลิตของงานแตกตางจากโรงพยาบาลทั่วไปที่ผูวิจัยตองการศึกษา 

 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาการปฏิบัติงานที่เกิดผลผลิตที่ดีและมีการปรับปรุงอยูเสมอจะ

ทําใหองคกรสามารถอยูรอดไดและทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐานและผูรับบริการ

พึงพอใจ ซ่ึงศิริวรรณ เสรีรัตน (2542) กลาววา การเพิ่มผลผลิตเปนประเด็นสําคัญสําหรับผูบริหารทุก

แหง ดังนั้นผูบริหารตองหาหนทางเพื่อใชปจจัยใหเกิดผลผลิตออกมาอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น

ผูวิจัยจึงศึกษาผลผลิตของงานและปจจัยที่จะทําใหเกิดผลผลิตของงานในโรงพยาบาลทั่วไป ซ่ึงไดแก

ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยและการทํางานเปนทีมการพยาบาล วามีสภาพเปน

อยางไรและมีความสัมพันธเกี่ยวของกันอยางไร ซึ่งผลการวิจัยสามารถนํามาใชในการปรับปรุงและเพิม่

ผลผลิตของงาน ซึ่งเม่ือผลผลิตของงานเพิ่มขึ้นจะสงผลใหผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ คุมคา 

ไดมาตรฐานและสงผลใหเกิดประสิทธิผลขององคกรตอไป 
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2. ปญหาการวิจัย 
 

1. ผลผลิตของงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป อยูในระดับใด 

     2. ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยและการทํางานเปนทีมการพยาบาลมี

ความสัมพันธกับผลผลิตของงานหรือไม อยางไร   
 
3. วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาระดับของผลผลิตของงานของโรงพยาบาลทั่วไป ตามการรับรูของพยาบาล

ประจําการ 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การทํางาน

เปนทีมการพยาบาลกับผลผลิตของงาน โรงพยาบาลทั่วไป    

 
4. แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
 ผลผลิตของงาน ตามแนวคิดของ Bain (1982) หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการสนับสนุน 

ชวยเหลือของผูปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานขององคกรไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่องคกร

กําหนดไว โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา ซ่ึงจากการทบทวนงานวิจัย พบวามีปจจัย

สําคัญที่มีผลตอผลผลิตของงาน ซ่ึงประกอบดวย ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยและ

การทํางานเปนทีมการพยาบาล 

 

 ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหวัหนาหอผูปวยตามแนวคิดของ Kouzes and Posner (2001) 

เปนผูนําที่มีพฤติกรรมในการทาทายกระบวนการ มีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม การทําใหผูอ่ืนได

แสดงความสามารถ การทําตนเปนแบบอยางและการเสริมสรางกําลังใจใหแกพยาบาลประจําการ

เพื่อใหเกิดการเพิ่มผลผลิตของงาน คุมคากับการลงทุนและผลประโยชนที่ไดรับ ซ่ึงหัวหนาหอผูปวยที่มี

ภาวะผูนําตามแนวคิดของ Kouzes and Posner จะสามารถกระตุน จูงใจบุคลากรใหยึดมั่นในการ
ปฎิบัติ มีขวัญและกําลังใจสูง กระตือรือรนในการปฎิบัติงานและทุมเทความพยายามอยางเต็ม

ศักยภาพในการปฎิบัติงานใหงานสําเร็จตามเปาหมายที่หอผูปวยกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาของ จีระพร แดนเขตต (2543) และ McNeese-Smith (1997) พบวาพฤติกรรมภาวะ
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ผูนําของหัวหนาหอผูปวยตามแนวคิดของ Kouzes and Posner มีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิต

ของงานของพยาบาลประจําการ ซ่ึงสอดคลองกับ มรกต ล้ิมวัฒนา (2541) ที่กลาววา ผูนําในยุค

โลกาภิวัฒนตองเปนผูนําที่ทันสมัย เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถพยากรณเหตุการณตางๆ เพื่อ

วางแผนงานไดอยางเปนระบบและทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลง ตองสามารถทําใหบุคลากรใน

หนวยงานมีสวนรวมในการคิดสรางสรรคและใชศักยภาพของตนในการทํางานอยางเต็มที่ในยุคที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และอยูในสภาพการแขงขันในการเพิ่มผลผลิตของงาน ดังนั้น ภาวะผูนําที่เปน

แบบอยางของหัวหนาหอผูปวยจึงนาจะมีความสัมพันธกับผลผลิตของงาน 

 

 การทํางานเปนทีมการพยาบาล เปนการใชแนวคิดที่มุงเนนการทํางานเปนทีม การมีสวนรวม

ของบุคลากรในการพัฒนาองคกร การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง มีการกําหนดทิศทาง 

คานิยม พันธกิจที่ชัดเจนเพื่อสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย  Romig (1996) กลาววา 

ทีมงานที่มีกระบวนการทํางานเปนทีมที่ดี จะสามารถปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายของ

องคกร ซ่ึงสอดคลองกับ Robbins (1998) ที่กลาววา การทํางานรวมกันเปนทีมจะเปนการกระตุนใหทกุ

คนไดใชความสามารถอยางเต็มที่ ซึ่งจะทําใหเกิดผลผลิตของการทํางานเพิ่มข้ึน จากการศึกษาของ 

ลดาวัลย ปฐมชัยคุปต (2545) พบวา การทํางานเปมทีมการพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับ

ประสิทธิผลของหอผูปวย ซึ่งความหมายเดียวกับผลผลิต โดยผลผลิตนั้นเปนองคประกอบของ

ประสิทธิผลของหอผูปวยนั่นเอง จึงกลาวไดวาการทํางานเปนทีมการพยาบาลจะสงเสริมใหผลผลิตของ

งานสูงขึ้น 

 

 ผลผลิตของงานเปนสิ่งที่สําคัญที่จะตอบสนองความตองการของผูรับบริการและมุงเนนที่

คุณภาพการพยาบาล ดังนั้นแนวทางการพัฒนาองคกรพยาบาลเพื่อเพิ่มผลผลิตของงานนั้น ภาวะผูนํา

ที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยเปนสิ่งสําคัญในการชี้นํา สงเสริม และชวยเหลือพยาบาล

ประจําการใหทํางานดวยความเหมาะสม ถูกตอง บรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรและเกิดจากการที่

พยาบาลมีการทํางานรวมกันเปนทีม มีการติดตอประสานงานและใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มี

การทํางานเปนทีมการพยาบาล โดยปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทที่องคกรไดกําหนดไว ใหผลการ

ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร เพื่อผลผลิตของงานที่เปนไปตามเปาหมาย 
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สรุปจากแนวคิดและจากการทบทวนการวิจัยขางตน ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

1. ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของ   

งาน 

2. การทํางานเปนทีมการพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงาน 

 
5. ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 

2. ตัวแปรที่ใชในการศกึษาประกอบดวย 

2.1 ตัวแปรตน 

2.1.1 ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย 

2.1.2 การทํางานเปนทีมการพยาบาล 

2.2 ตัวแปรตาม คือ ผลผลิตของงาน 

 
6. คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 
 

1. ผลผลิตของงาน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน

ของตน ที่ทําใหการดําเนินงานของหอผูปวยบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชทรัพยากร

ท่ีมีอยูอยางคุมคา โดยใชแนวคิดของ Bain (1982) ที่มีองคประกอบดานประสิทธิผลของงานและ

ประสิทธิภาพของงานที่พยาบาลประจําการปฏิบัติ 

 1.1 ประสิทธิผลของงาน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงผลของงานที่ทํา

ใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและความตองการของหนวยงาน ประกอบดวย การปฏบิัติงานที่

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และคุณภาพบริการ 

  1.1.1 การปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย หมายถึง การที่

พยาบาลประจําการรับรูถึงการปฏิบัติงานตามจุดมุงหมายที่หนวยงานไดกําหนดไว และการรับรูถึงผล

ของการปฏิบัติงานของตนที่ไดตามจุดมุงหมายของหนวยงานที่ไดกําหนดไวรวมกัน 

  1.1.2 คุณภาพบริการ หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงผลการ

ปฏิบัติงานของตนเองที่เปนไปตามขอกําหนดของการปฏิบัติงาน ตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการ และเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ 



                                                                                                                                                                                              8 
 

 
 1.2 ประสิทธิภาพของงาน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงผลของการใช

ทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและความตองการของหนวยงาน 

ประกอบดวย การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน และระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 

  1.2.1 การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่พยาบาล

ประจําการรับรูถึงการใชวัสดุ อุปกรณในการปฏิบัติงานของตนอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด และ

การปฏิบัติงานโดยเกิดการสูญเสียแรงงานและเวลานอยที่สุด 

  1.2.2 ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่พยาบาล

ประจําการรับรูถึงผลในการปฏิบัติงานของตนตรงตามแผนที่กําหนด มีความกระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงานใหทันเวลา  

 

2. ภาวะผูนําท่ีเปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย หมายถึง การรับรูของพยาบาล

ประจําการที่มีตอการกระทําหรือการปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวย ถึงการแสดงออกในการเปนผูนําที่

สามารถสงเสริมและกระตุนพยาบาลประจําการใหเกิดความตองการในการปฏิบัติงานดวยความทุมเท

ในการที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงวัดไดจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ Kouzes and 

Posner (2001) ที่มีองคประกอบ 5 ดาน คือ การทาทายกระบวนการ การมีแรงบันดาลใจใหเกิด

วิสัยทัศนรวม การทําใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ การทําตนเปนแบบอยางและการเสริมสราง

กําลังใจ 

 2.1 การทาทายกระบวนการ (Challenging the process) หมายถึง การรับรูของ

พยาบาลประจําการตอการกระทําหรือการปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวยวา เปนผูนําที่ปฏิบัติหรือ

ดําเนินการในการสรางสิ่งใหมๆ ปรับปรุงกระบวนการใหมๆ ในการทํางาน แสวงหาโอกาสในการ

ทํางานนั้นถึงแมจะไมเคยทํามากอน กลาเสี่ยงตอการริเริ่มงานใหมๆ และหาแนวทางริเริ่มในการปฏิบัติ

ส่ิงตางๆ ในการปรับปรุงงานของตน เพื่อนํามาเปนโอกาสไปสูความสําเร็จ 

 2.2 การมีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม (Inspiring a shared vision) 

หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการตอการกระทําหรือการปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวยวาเปนผูนํา

ที่มีความกระตือรือรน มองการณไกล มีทิศทางในการปฏิบัติงาน มีความคิดเกี่ยวกับอนาคตในการ

ปฏิบัติงานภายในหอผูปวยที่ควรจะเปน และนํามากําหนดเปนเปาหมายและทศิทางในการดําเนินงาน 

พรอมทั้งใหพยาบาลประจําการทุกคนในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและทิศทางใน

การปฏิบัติงานภายในหอผูปวย 
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 2.3 การทําใหผูอื่นไดแสดงความสามารถ (Enabling other to act) หมายถึง การ

รับรูของพยาบาลประจําการตอการกระทําหรือการปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวยวา เปนผูที่มีการสงเสริม 

พัฒนาทักษะความสามารถของพยาบาลประจําการ มอบหมายงานที่สําคัญและใหการชวยเหลือ

สนับสนุนที่เปนรูปธรรมในการปฏิบัติงาน โดยการสงเสริมการเรียนรูทักษะใหมๆ และสงเสริมการ

พัฒนาตนเองของพยาบาลประจําการใหเกิดข้ึน 

 2.4 การทําตนเปนแบบอยาง (Modeling the way) หมายถึง การรับรูของพยาบาล

ประจําการตอการกระทําหรือการปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวยวาเปนผูนําที่ปฏิบัติตัวเปนแบบอยางที่ดี 

มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการใหเหตุผล มคีวามสามารถในการปฏิบัติทุกสิ่งตามคําพูดที่ให

ไวแกพยาบาลประจําการ มีความมั่นคงและชัดเจนในหลักการทํางานตางๆ เพื่อเปนแบบอยางในการ

ทํางานของพยาบาลประจําการ 

 2.5 การเสริมสรางกําลังใจ (Encouraging the heart) หมายถึง การรับรูของ

พยาบาลประจําการตอการกระทําหรือการปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวยวา มีการสนับสนุน ใหกําลังใจ   

ยกยองชมเชยในความพยายามและความสําเร็จของพยาบาลประจําการ  
 
3. การทํางานเปนทีมการพยาบาล หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอสมาชิก

ในหอผูปวยในการปฏิบัติกิจกรรมการใหบริการพยาบาล โดยรับผิดชอบและใชทรัพยากรรวมกัน เพื่อ

ประสบผลสําเร็จในงานและบรรลุเปาหมายเดียวกัน ซึ่งวัดไดจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ Romig 

(1996) ที่มีองคประกอบ 5 ดาน คือ การติดตอส่ือสาร การรวมมือ การประสานงาน การมีความคิด

สรางสรรค การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

 3.1 การติดตอสื่อสาร หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอสมาชิกใน 

หอผูปวยวามีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางอิสระ ไดรับขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงาน รับฟงความ

คิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกันระหวางสมาชิกทีม มีการพบปะพูดคุย 

ประชุมปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาหรือปองกันปญหาที่อาจเกิดข้ึน 

 3.2 การรวมมือ หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอสมาชิกในหอผูปวย

วามีการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวยความเต็มใจ รวมกันวางแผนการพยาบาล และรวมกัน

อภิปรายปญหาที่เกิดขึ้นและหาแนวทางแกไข เพื่อใหทีมบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

 3.3 การประสานงาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอสมาชิกใน  

หอผูปวยวามีการจัดระเบียบการทํางานที่มีความเกี่ยวเนื่องกันภายในทีมหรือระหวางทมี ซ่ึงเปนความ
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รับผิดชอบรวมกัน มีการจัดการความขัดแยง โดยมีกิริยามารยาทการพูดจาท่ีดีตอกัน ทําใหงานดําเนิน

ไปอยางราบรื่น เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ดวยความรวดเร็ว 

 3.4 การมีความคิดสรางสรรค หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอ

สมาชิกในหอผูปวยวาไดมีการรวมกันแกไขปญหาหรือปรับปรุงงาน โดยการคิดคนวิธีการปฏิบัติงาน

ใหมๆ ที่แตกตางไปจากการปฏิบัติเดิม ซ่ึงมีผลใหการทํางานสะดวกรวดเร็ว และการบริการพยาบาลที่

มีคุณภาพ 

 3.5 การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มี

ตอสมาชิกในหอผูปวยวาไดนําความรูที่ไดจากการเรียนรูวิธีการใหมๆ เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน ที่สามารถลดระยะเวลาการทํางาน และปรับปรุงคุณภาพการบริการ โดยมีการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 
 
4. พยาบาลประจําการ หมายถึงพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษา จากหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรในระดับวิชาชีพ ซ่ึงไดรับประกาศนียบัตรหรือปริญญาตรีและเทียบเทา ในสาขาวิชาการ

พยาบาลและผดุงครรภ ปจจุบันปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุขอยางนอย

เปนเวลา 1 ป 

 

5. โรงพยาบาลท่ัวไป หมายถึง โรงพยาบาลที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวง       

สาธารณสุขที่อยูในสวนภูมิภาค ท่ีมีจํานวนเตียงที่สามารถรับผูปวยไดตั้งแต 120-500 เตียง  

 
7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1.เพื่อใหเกิดความรู และความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอผลผลิตของงาน โรงพยาบาล

ทั่วไป  

2.เปนขอมูลสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําของ

หัวหนาหอผูปวยและพัฒนาการทํางานเปนทีมเพื่อเพิ่มผลผลิตของงาน 
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บทที่ 2  

 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่ เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย           

การทํางานเปนทีมการพยาบาลกับผลผลิตของงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

ทั่วไป ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเนื้อหา แนวคิดจากหนังสือ วารสาร บทความและงานวิจัยตางๆ ที่

เกี่ยวของและนําเสนอแนวคิดตามลําดับดังตอไปนี้ 

 

1. โรงพยาบาลทั่วไป 

1.1 ลักษณะของโรงพยาบาลทั่วไป 

1.2 หนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลทั่วไป 

1.3 องคกรพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไป 

1.4 บทบาทหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย 

1.5 บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 

2. ผลผลิตของงาน 

2.1 ความหมายผลผลิตของงาน 

2.2 ผลผลิตของงานทางการพยาบาล 

2.3 แนวคิดการวัดผลผลิตทางการพยาบาล 

3. ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย 

3.1 ความหมายของภาวะผูนํา 

3.2 ทฤษฏีภาวะผูนํา 

3.2.1 ทฤษฎีคณุลักษณะ  

3.2.2 ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม  

3.2.3 ทฤษฎีผูนําตามสถานการณ  

3.2.4 ทฤษฎีเชิงปฏิรูป/ทฤษฎีรวมสมัย 

3.2.4.1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

3.2.4.2 ภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง  
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3.3 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยกับผลผลิตของ

งาน 

4. การทํางานเปนทีมการพยาบาล 

4.1 ความหมายของการทํางานเปนทีมการพยาบาล 

4.2 กิจกรรมของการทํางานเปนทีมการพยาบาล 

4.3 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในทีมการพยาบาล 

4.4 การทํางานเปนทีมตามแนวคิดของ Romig 

4.5 ความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมการพยาบาลกับผลผลิตของงาน 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 5.1 ภาวะผูนาํที่เปนแบบอยางกับผลผลิตของงาน 

 5.2 การทํางานเปนทีมการพยาบาลกับผลผลิตของงาน 
 
1. โรงพยาบาลท่ัวไป 

 
 โรงพยาบาลทั่วไปอยูในการสนับสนุนของกองโรงพยาบาลภูมิภาค  สังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีที่ตั้งตามการแบงสวนราชการ 12 เขต รวม 70 โรงพยาบาล (สมาคม

อนามัยแหงประเทศไทย, 2547) 

 
1.1 ลักษณะของโรงพยาบาลทั่วไป 
 
       กองโรงพยาบาลภูมิภาค (2543) ไดอธิบายลักษณะและขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ

ของโรงพยาบาลทั่วไปไวดังนี้ ลักษณะของโรงพยาบาลทั่วไป เปนโรงพยาบาลที่มีจํานวนเตียง 120-

500 เตียง มีขีดความสามารถรองลงมาจากโรงพยาบาลศูนย รับผิดชอบในการใหบริการแกประชาชน

ในเขตเมืองและชนบทถัดจากโรงพยาบาลชุมชน สวนใหญจะต้ังอยูในตัวเมืองหรืออําเภอขนาดใหญที่

มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ มีลักษณะการใหการบริการแบบผสมผสาน คือใหบริการดานการ

รักษาพยาบาล ดานการปองกันโรค ดานการสงเสริมสุขภาพและดานการฟนฟูสภาพในสัดสวนที่

เหมาะสมตามศักยภาพของโรงพยาบาลแตละแหง ใหบริการทางดานวิชาการและฝกอบรมแกบุคลากร

ทางดานการแพทยและสาธารณสุขประเภทตางๆ รวมท้ังงานดานการศึกษาวิจัยทางเทคนิคและ

งานวิจัยบริการสาธารณสุข  
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1.2 หนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลทั่วไป 
 
 1. ใหบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ (Primary Medical Care) ทุติยภูมิ 

(Secondary Medical Care) และตติยภูมิ (Tertiary Medical Care) โดยใหบริการผสมผสาน ทั้งใน

ดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพ รวมทั้งการใหบริการ

แกผูปวยที่ตองการแพทยที่มีความรูความชํานาญเฉพาะทาง ซ่ึงสงตอมาจากโรงพยาบาลชุมชนหรือ

โรงพยาบาลทั่วไปตามขั้นตอนการสงตอผูปวยเพื่อรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพและยังใหบริการ

สาธารณสุขมูลฐานในเขตเมืองและพื้นที่ที่ไดรับมอบหมายตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 

 2. ใหการศึกษาฝกอบรมบุคลากรสาธารณสุขในระดับตํ่ากวาและสูงกวาปริญญาตรี

ภายในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนใหบริการฝกอบรมแกประชาชนใหมีความรูเรื่องสุขภาพ

อนามัย 

 3. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการวิจัยดานสาธารณสุขเพื่อวิเคราะหและแกไขปญหา

และพัฒนางานสาธารณสุขของประเทศใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค เพื่อใหประชาชนทั้งชาติมี

คุณภาพชีวิตที่ดีและมีสุขภาพดีถวนหนา 

 4. ใหการสนับสนุนหนวยงานสาธารณสุขในระดับรอง คือ ระดับอําเภอ ตําบล และ

หมูบาน 

 

 การจัดแบงงานของโรงพยาบาลทั่วไป แบงเปน 3 กลุม คือ 

 1. กลุมบริหารจัดการ ประกอบดวยงานที่เปนสวนชวยสนับสนุนใหงานของกลุม

เทคนิคเฉพาะทางและกลุมอ่ืนๆ ดําเนินการตามเปาหมาย 

 2. กลุมเทคนิคเฉพาะทาง ประกอบดวยลักษณะงานที่ปฏิบัติในเชิงวิชาชีพหรือ

วิชาการเฉพาะทางที่ตองอาศัยความรูความชํานาญในการปฏิบัติหรือเปนกลุมสายงานหลักตาม

บทบาทหนาที่ของหนวยงาน ไดแก แพทย ทันตแพทย เภสัชกร และเจาหนาที่เทคนิคที่เกี่ยวของกับ

การแพทยและการสาธารณสุข เชน งานในลักษณะเวชกรรมทั่วไป อายุรกรรม ศัลยกรรม พยาธิวิทยา 

รังสีวิทยา เปนตน 

 3. กลุมที่มีลักษณะผสมผสานระหวางงานบริหารจัดการและงานเทคนิคเฉพาะทาง

และมีหนาที่เปนแกนกลางหรือตัวประสานงานใหการสนับสนุน การดําเนินงานของกลุมงานอื่นๆ ให

ดําเนินไปตามเปาหมาย เชน ลักษณะงานของฝายการพยาบาล ฝายวิชาการ ฝายโภชนาการและฝาย       

เวชกรรมสังคม เปนตน  
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1.3  องคกรพยาบาล โรงพยาบาลท่ัวไป 
 
        องคกรพยาบาล (Nursing organization) เปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งในการใหบริการแกผูปวย ครอบครัวและสังคม องคกรพยาบาลในกระทรวง

สาธารณสุข  ใช คําวากลุมการพยาบาล  ซึ่งใช รูปแบบโครงสรางองคกรแบบงานหลัก  (Line 

organization structure) ซ่ึงเปนโครงสรางแบบธรรมดา ไมสลับซับซอน มีสายการบังคับบัญชา

โดยตรงจากหัวหนาหนวยงานไปยังผูใตบังคับบัญชา ลักษณะของโครงสรางองคกรอาจสูงข้ึนมีหลาย

ช้ัน หรือแบนราบเพียง 2-3 ช้ันแลวแตหนวยงาน (สุลักษณ มีชูทรัพย, 2539) 

  การบริหารงานของกลุมการพยาบาลมีลักษณะการบริหารที่เปนกระบวนการ โดย

ผูบริหารจะทําหนาที่วางแผน กํากับการ และเอื้ออํานวยทรัพยากรดานตางๆ ที่จะทําใหการดําเนินงาน

ขององคกรประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ ลักษณะงานของฝายการพยาบาลจาํแนก

ออกเปน 3 ดาน คือ ดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงานบริการพยาบาลและดานการ

บริหารงานวิชาการ 

1. การบริหารงานทั่วไป เปนการบริหารที่ดําเนินงานเพื่อใหงานของกลุมการพยาบาล

มีระบบ โดยใหการสนับสนุนการบริหารจัดการดานตางๆ เพื่อลดปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานและ

ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหารทั่วไปไดแก การจัดทําแผน การ

จัดองคกร การจัดการดานบุคลากร และการควบคุมงาน 

2. การบริหารงานบริการพยาบาล เปนการบริหารจัดการที่มีผลตอผูใชบริการตาม

วัตถุประสงคของหนวยงาน สถาบัน หรือความตองการหรือปญหาของผูปวย ครอบครัวหรือชุมชน 

ลักษณะของงานบริการพยาบาลจะใหการพยาบาลครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือ การปองกัน การ

รักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพและการฟนฟูสภาพ ซึ่งเปนการดูแลแบบองครวม (Holistic care) 

การบริหารงานบริการพยาบาลมีกิจกรรมบริการที่หลากหลาย เชน การจัดบริการพยาบาลตามความ

ตองการหรือตามปญหาและความคาดหวังของผูใชบริการ การจัดบริการพยาบาลโดยใหมีผูรับผิดชอบ

ดูแลผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง และการจัดทีมงานเพื่อใหบริการพยาบาล เปนตน 

3. การบริหารงานวิชาการ เปนงานสนับสนุนการบริการพยาบาลใหมีคุณภาพ

ดําเนินงานวิชาการเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ลักษณะการบริหารงานวิชาการประกอบดวย 2 สวนคือ สวนแรกเปนงานปฏิบัติการทางวิชาการ 

ดําเนินงานเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร การบริการดานเอกสาร ตําราวิชาการ สงเสริมและเผยแพร

ผลงานวิชาการ ใหคําปรึกษาแนะนํา ตลอดจนคนควาวิจัยทางการพยาบาล และอีกสวนหนึ่งเปนงาน
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บริการการศึกษามีกิจกรรมในเร่ืองการประสานงานกับสถาบันการศึกษา การจัดประสบการณและ

การศึกษาภาคปฏิบัติ การควบคุมนิเทศนักศึกษา การอํานวยความสะดวกและการประเมินผล

ภาคปฏิบัติของนักศึกษา 

 
1.4 บทบาทหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย 
 
      หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนซึ่งสวนใหญเปนพยาบาล  เปนบุคคลที่มี

ความสําคัญ มีหนาที่ดูแลและบังคับบัญชาเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุกระดับในหอผูปวยที่

รับผิดชอบ มีภารกิจหลัก คือ บริหารงานบริการพยาบาลในหนวยงาน เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความ

คลองตัวในการปฏิบัติการพยาบาลที่แตละคนตองปฏิบัติใหสอดคลองกับตําแหนงที่ดํารงอยู และเปนผู

เชื่อมโยงนโยบายจากกลุมการพยาบาลสูการปฏิบัติ รวมท้ังเปนผูนําในการปฏิบัติการพยาบาล ให

คําปรึกษาและวินิจฉัย ส่ังการ โดยเฉพาะในกรณีที่ผูปฏิบัติไมสามารถแกปญหาได ซึ่งมีลักษณะงานที่

ปฏิบัติ 3 ดาน ดังตอไปนี้ (กองการพยาบาล, 2539) 

 
1) ดานการบรหิาร 
 1.1 บริหารงานบริการเพื่อสรางเสริมคุณภาพการบริการพยาบาลใน

หนวยงานหรือหอผูปวย 

  1.1.1 เปนผูนําในการกําหนดปรัชญา นโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจ

ทางการพยาบาลในหนวยงาน สนับสนุน สงเสริมใหมีการนําไปเปนแนวทางในการใหบริการและ

พัฒนาคุณภาพบริการในหนวยงาน 

  1.1.2 กําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลหรือแนวทางปฏิบัติการ

พยาบาลของหนวยงาน/หอผูปวยที่ตอบสนองตอปญหาสาธารณสุขทองถิ่น โดยใหสอดคลองกับ

มาตรฐานของกลุมวิชาชีพ และมาตรฐานที่สวนกลางกําหนด 

  1.1.3 สงเสริม สนับสนุน ใหผูปฏิบัติการพยาบาลที่อยูในความ

รับผิดชอบใหการพยาบาลผูปวยหรือผูใชบริการสอดคลองกับมาตรฐานการดูแลผูปวยอยางครบถวน 

ตอบสนองตอความตองการของผูปวยที่เปล่ียนแปลงไป ทั้งในดานการดูแลและรักษาพยาบาลและการ

ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันเปนไปอยางรวดเร็ว ทันเวลา เปนที่พอใจของผูปวย/ผูใชบริการและญาติ 
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  1.1.4 จัดการใหผูปวย/ผูใชบริการในหนวยงานไดรับขอมูลดานการ

รักษาพยาบาลที่ถูกตอง เกิดประโยชนตอการวางแผน ประเมินการดูแลรักษาพยาบาลไดอยางรวดเร็ว

และถูกตอง รวมทั้งลดความเสี่ยงทางดานการเงินดวย 

  1.1.5 จัดระบบบริการพยาบาลในหนวยงาน/หอผูปวยใหมีความ

คลองตัวตอการใหบริการที่มีคุณภาพ โดยมีการมอบหมายงานแกเจาหนาที่หรือทีมใหการพยาบาลใน

แตละทีมเหมาะสมกับความตองการการพยาบาลของผูปวย ความสามารถของเจาหนาที่และ

อัตรากําลังที่มีอยู 

  1.1.6 กําหนดและควบคุมกํากับใหผูปฏิบัติที่อยูในความรับผิดชอบ

ใหการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวย โดยการเตรียมผูปวย/ผูใชบริการเพื่อรับไว

ดูแลรักษาและการเตรียมกอนจําหนาย การประเมินสภาพผูปวย/ผูใชบริการ การวางแผนการพยาบาล

ผูปวยที่ตรวจวินิจฉัยตางๆ การจัดทําแผนและการประเมินความสามารถของแผน ปฏิบัติตามแผนและ

การประเมินผลการพยาบาล การจําหนายและติดตามการรักษาพยาบาลที่สอดคลองกับความสําเร็จ

ของการรักษาพยาบาลผูปวยแตละราย 

  1.1.7 ติดตามประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลใน

หนวยงานอยางตอเนื่อง โดยมีการทบทวนผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 

เฝาระวังและทบทวนขอมูลรวมกับผูปฏิบัติ เกี่ยวกับขอมูลที่ช้ีวัดถึงคุณภาพการบริการในหนวยงานใน

แตละรอบเดือน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนากระบวนการใหบริการ 

 1.2 บริหารบุคลากรในหนวยงานหรือหอผูปวย 

มีการจัดตารางเวรเจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับปริมาณงานดวยการ

จัดสรรอัตรากําลังที่เหมาะสมในแตละเวร โดยเจาหนาที่แตละคนควรมีเวลาปฏิบัติงาน 40 ช่ัวโมงตอ

สัปดาห และมีเวลาพักผอนเพียงพอ จัดระเบียบการลาปวย ลากิจ ลาพักผอนใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับระเบียบการลาของกลุมงานเพื่อใหงายตอการจัดระบบอัตราที่คลองตัว พัฒนาฟนฟู

ความรูแกเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุกระดับ ตรวจสอบ นิเทศและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ระดับตางๆ ในหนวยงาน/หอผูปวย 

 1.3 การบริหารนโยบายทั่วไป 

กิจกรรมที่สําคัญเกี่ยวกับการบริการผูปวยโดยตรง โดยมีการควบคุมกํากับดูแล จัดหา

เส้ือผา วัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ และอื่นๆ ที่จําเปนในดานการรักษาพยาบาลที่
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เหมาะสมกับลักษณะงาน ควบคุม กํากับ ดูแลและสั่งการเรื่องความสะอาดเรียบรอยในหอผูปวยใหถูก

สุขลักษณะและปลอดภัยจากการแพรกระจายของเชื้อโรค 

 
2) ดานวิชาการ 
 2.1 ปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขาปฏิบัติงานใหมทุกระดับในหนวยงาน 

 2.2 รวมดําเนินการอบรม ฟนฟูวิชาการแกเจาหนาที่ 

 2.3 วิเคราะหและศึกษาปญหาตางๆ เพื่อปรับปรุงแกไขงานดานบริการ

พยาบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 2.4 จัดทําคูมือ แนวทางปฏิบัติการพยาบาลสําหรับเจาหนาที่ในหนวยงาน 

 2.5 สนับสนุนใหเจาหนาที่ในหนวยงานมีโอกาสเพิ่มพูนความรู ความสามารถ

และประสบการณในการปฏิบัติงานใหกาวหนาดียิ่งข้ึนอยางทั่วถึง 

 2.6 เปนที่ปรึกษาของเจาหนาที่ในหนวยงาน ทั้งดานวิชาการและการ

ปฏิบัติการพยาบาล 

 2.7 เปนผูประสานงานกับอาจารยพยาบาลประจําหนวยงาน/หอผูปวย 

จัดการฝกภาคปฏิบัติใหสอดคลองกับทฤษฏี 

 2.8 ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

 
3) ดานบริการพยาบาล 
ดานปฏิบัติการพยาบาล ใชความรูและความชํานาญทางคลีนิคในการใหการพยาบาล

โดยตรงแกผูปวยภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน ทั้งในผูปวยทั่วไปและกลุมผูปวยที่มีปญหาซับซอน 

โดยการใชทักษะการประเมินเพื่อนําไปสูการวางแผนและใหการพยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมใน

การสรางและการใชมาตรฐานในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาล เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ประสาน

ความรวมมือเพื่อสนับสนุนใหผูปวยไดรับการดูแลอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีแก

พยาบาลในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 

 3.1 ใชความรูในศาสตรทางการพยาบาล ศาสตรที่เกี่ยวของและผลการวิจัย

รวมทั้งประสบการณในการประเมินภาวะสุขภาพ ใหการวินิจฉัยทางการพยาบาล จําแนกความรุนแรง

ของปญหาซับซอนที่พบบอยหรือวิกฤติของผูปวย วางแผนการพยาบาล และดําเนินการใหความ

ชวยเหลือผูปวยและครอบครัวที่เจ็บปวยเรื้อรังหรือวิกฤติไดครอบคลุมปญหาทั้งทางดานรางกาย จิต

สังคม และจิตวิญญาณ 
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 3.2 จัดระบบและดําเนินการใหความชวยเหลือผูปวยเมื่อมีภาวะฉุกเฉิน โดย

ใชเครื่องมือ อุปกรณ เวชภัณฑ ท่ีจะชวยชีวิตผูปวยไดอยางถูกตองและฉับไว กรณีสถานการณฉุกเฉิน

หลายอยางเกิดข้ึนพรอมๆ กัน ตองทราบความตองการและความสามารถ ใชแหลงประโยชนที่มีอยู

ท้ังหมดไดอยางเหมาะสม 

 3.3 เตรียมสภาพผูปวยทั้งดานรางกายและจิตใจ รวมถึงการจัดเตรียม

เครื่องมือและเฝาระวังอาการผิดปกติของผูปวยขณะดําเนินการและควบคุมเครื่องมือพิเศษเฉพาะ หรือ

ใชยาระงับความรูสึกตามแผนการรักษา เชน พยาบาลในหนวยตรวจพิเศษ วิสัญญี เปนตน 

 3.4 เปนผูนําในการประชุมปรึกษาหารือ /ตรวจเยี่ยมผูปวยกับทีมสุขภาพใน

หนวยงานหรือทีมงาน 

 3.5 จัดระบบการนําแผนการรักษา/การพยาบาลไปปฏิบัติ ตลอดทั้งเฝาระวัง

อาการเปลี่ยนแปลงของผูปวยทั่วไปและในภาวะวิกฤติ รวมถึงใหความชวยเหลือและแกไขสถานการณ

ไดทันทวงที 

 3.6 คาดการณปญหาซับซอนที่พบบอย วางแผนใหความชวยเหลือไดทันตอ

เหตุการณและสามารถประเมินสิ่งท่ีควรละเวนหรือเพิ่มเติมจากแผนการรักษาของแพทย โดยยึด

หลักสวัสดิภาพของผูปวยเปนเกณฑ เชน เลิกคําสั่งงดน้ําและอาหารเมื่อหมดความจําเปน นอกจากนี้

ยังสามารถแยกแยะรูปแบบการเผชิญปญหาของผูปวยในแตละกลุมตางๆ ได สามารถลดความกังวล

ของผูปวยใหนอยลงและสามารถฟนฟูสภาพไดดีที่สุด 

 3.7 วางแผนการจําหนาย ผูปวยที่มีปญหาซับซอน เพื่อใหผูปวยไดรับการ

ดูแลและฟนฟูสภาพอยางตอเนื่อง โดยรวมมือกับครอบครัวของผูปวย บุคลากรในทีมสุขภาพและ

พยาบาลชุมชน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูปวยและครอบครัว 

 
1.5 บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ 
  
ลักษณะงานพยาบาลเปนการผสมผสานการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการสังเกต การดูแล การสอน 

การใหคําแนะนําปรึกษาท่ีตอบสนองความตองการของผูปวย ครอบครัวและชุมชนในบริบทของการ

ปฏิบัติงาน (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) เปนกระบวนการที่มีความตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง โดย

ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนปฏิบัติงานเปน 3 เวร คือ เวรเชา เวรบายและเวรดึก ดวยความรับผิดชอบตอการ

คงไวซ่ึงสุขภาพที่ดีเทียบเทากับการรักษาความเจ็บปวย โดยใชความรูจากหลักการ วิธีการทางทฤษฎี 

รวมท้ังผลการวิจัยอยางมีเหตุผล มีการวิเคราะหขอมูล วางแผน ดําเนินการพยาบาลและตัดสินปญหา
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การพยาบาล โดยใชสติปญญาบนรากฐานทางวิทยาศาสตรและความเปนศิลปะแหงการชวยเหลือและ

ใหการดูแล (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544) ศาสตรทางการพยาบาลจะเปนตัวกําหนดทิศทางการ

ปฏิบัติงานและตองแสดงออกดวยการใชศิลปะในกระบวนการปฏิบัติการพยาบาล โดยใชทักษะการ

ทํางานดวยน้ํามือ น้ําคํา น้ําใจ(ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) จุดเนนของการใหการพยาบาลจะเปนการดูแล

คนทั้งคนแบบองครวม (Holistic care) ซ่ึงตองมองคนเปนบูรณาการของกาย จิต สังคมและจิต

วิญญาณที่มีความสลับซับซอน ตลอดจนงานที่ปฏิบัติจะตองครอบคลุมงานทั้ง 4 ดาน ไดแก การ

สงเสริมสุขภาพ การธํารงไวซ่ึงสุขภาพที่ดี การซอมแซมสุขภาพและการดูแลผูปวยที่กําลังจะตายหรือ

ผูปวยสิ้นหวัง 

พยาบาลประจําการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพในระดับปฏิบัติการ เปนบุคลากรสําคัญในทีม

สุขภาพ มีหนาที่ในลักษณะวิชาชีพ ซ่ึงหมายถึงเปนผูที่ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาล โดย

เปนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการพยาบาลระดับวชิาชีพ มีหนาที่ในการใหบริการสุขภาพตอผูมารับ

บริการในโรงพยาบาลหรือในชุมชนตามขอบเขตของงาน ซ่ึงรวมถึงการแกไขปญหาสุขภาพขั้นพื้นฐาน

และแกปญหาซับซอนในการพยาบาลสาขาใดสาขาหนึ่ง ตลอดจนนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลในทีม

การพยาบาล ทั้งนี้โดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 ได

กลาวถึงบทบาทของพยาบาลประจําการวา เปนการปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล ครอบครัวและ

ชุมชน โดยกระทําดังตอไปน้ี 

1. การสอน การแนะนํา การใหคําปรึกษาและการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ 

2. การกระทําตอรางกาย และจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมเพื่อแกไขปญหา

การเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรคและการฟนฟูสภาพ 

3. การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาเบื้องตนและการใหภูมิคุมกันโรค ชวยเหลือ

แพทยกระทําการรักษาโรค 

  

นอกจากนี้ กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2540) ไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ของพยาบาลวิชาชีพในระดับปฏิบัติการ ดังตอไปนี้ 

 
1) ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
ใชความรูและทักษะพื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครัวใน

หอผูปวย โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและใหการพยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมใน
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การใชมาตรฐานการพยาบาล เพื่อควบคุมคุณภาพ ใหความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อการ

ดูแลผูปวยและครอบครัว รวมทั้งผูปวยที่เกิดปญหาฉุกเฉินไดอยางปลอดภัย 

 1.1 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรท่ีเกี่ยวของในการประเมิน

ปญหา ใหการวินิจฉัย การวางแผนและใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมทั้งผูปวยท่ีเกิดปญหา

ฉุกเฉินไดอยางปลอดภัย 

 1.2 ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อใหกระบวนการดูแล

ผูปวยและครอบครัวดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.3 มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือ /ตรวจเยี่ยมผูปวยในหนวยงานที่

ปฏิบัติ 

 1.4 เฝาสังเกต วิเคราะหอาการการเปลี่ยนแปลงของผูปวยและดําเนินการ

ปรึกษาพยาบาลวิชาชีพในระดับสูงหรือทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อใหความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงที

กอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤติหรือมีปญหาซับซอนตามมา 

 1.5 ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการดูแลและเหมาะสมที่จะเปนแหลง

ฝกปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ 

 1.6 รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรในหอผูปวยหรือหนวยงาน เพื่อ

ประเมินปญหาและรวมหาแนวทางในการแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลอยางตอเนื่อง 

 1.7 จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ และเครื่องใชที่จําเปนในการรักษาพยาบาล

ใหอยูในสภาพที่พรอมจะใชไดตลอดเวลา 

 1.8 สอนและใหคําปรึกษาแกผูปวย และครอบครัวเพื่อพัฒนาความสามารถ

ในการดูแลตนเองและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 1.9 มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย 

 1.10 ใหคําแนะนําและชวยเหลือบุคลากรดานการพยาบาลที่อยูในความ

รับผิดชอบในการแกปญหาเพื่อควบคุมคุณภาพของการพยาบาล 

 1.11 เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 

   
 2) ดานการบริหารจัดการ 

มีสวนรวมในการบริหารจัดการการดูแลภายในหอผูปวยหรือหนวยงานเพื่อใหเขาถึง

ซ่ึงคุณภาพของการใหบริการ 
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  2.1 มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 

  2.2 มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและแกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก

ระบบงาน บุคคลและสิ่งแวดลอม 

  2.3 มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัย 

  2.4 ประเมินการทํางานภายในหอผูปวย 

  2.5 รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารทางการพยาบาลเพื่อประเมิน

คุณภาพของการใหบริการพยาบาลในหอผูปวย 

  2.6 มีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรวิชาชีพ 

 
 3) ดานวิชาการ 

มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกบุคลากรดานการพยาบาล ใหความรูแก

ผูรับบริการ รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัย และนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 

  3.1 มีสวนรวมในการปฐมนิเทศพยาบาลที่เขาปฏิบัติงานใหมและผูที่เขามา

รับการอบรมในหนวยงาน 

  3.2 สอนหรือเปนพี่เลี้ยงใหกับนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี พยาบาล

เทคนิค หรือผูชวยพยาบาล 

  3.3 มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน และการใหความรูแกผูปวยและ

ครอบครัวในหนวยงาน 

  3.4 ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล 

จะเห็นไดวาพยาบาลจะตองปฏิบัติหนาที่และมีความรับผิดชอบในการใหบริการการพยาบาล

ทั้งที่อยูในภาวะเจ็บปวยและในภาวะปกติ อีกทั้งในขณะเดียวกันก็ยังมีบทบาท เปนทั้งผูสอนและนัก

บริหารเพื่อใหการบริการพยาบาลเกิดคุณภาพ 
 

2. ผลผลิตของงาน 
 

2.1 ความหมายผลผลิตของงาน 
 

Bain (1982: 51) กลาววาผลผลิตของงาน คือ อัตราสวนระหวางผลิตภัณฑทั้งหมดที่ไดรับ

ตอปจจัยนําเขาสูการผลิตทั้งหมด หรืออัตราสวนระหวางผลลัพธที่ไดตามเปาหมายกับความสามารถ
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ในการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนตามความตองการ หรืออัตราสวนระหวางประสิทธิผลที่ทําให

องคกรประสบผลสําเร็จกับประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร 

Jernigan (1988) กลาววาผลผลิตของงาน หมายถึง การไดรับผลลัพธที่บรรลุตามที่

กําหนดไวโดยปราศจากการสูญเสียเวลา พลังงานหรือทรัพยากร ในการใชตนทุนที่ต่ําที่สุดที่สามารถ

เปนไปได 

Shermerhorn (1989) กลาววา ผลผลิตของงาน คือ ผลรวมจากการวัดผลการปฏิบัติงาน

ที่แสดงใหเห็นถึงปริมาณและคุณภาพ ที่เพิ่มข้ึนจากการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนคุมคา 

McNeese-Smith (1995) กลาววา ผลผลิตของงาน หมายถึง ผลลัพธของการสนับสนุน 

ชวยงานใหองคกรเจริญกาวไปสูผลสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรตั้งไวโดยคํานึงถึงการใชทรัพยากร

อยางคุมคาในการปฏิบัติงาน  

Simms (2000) กลาววา ผลผลิตคือ อัตราสวนระหวางปจจัยนําเขากับผลลัพธที่ได โดย

ปจจัยนําเขาประกอบดวย คน เวลา ทรัพยากรที่เปนวัตถุดิบท่ีใชในการทําใหเกิดผลที่ไดตอหนวย 

ผลลัพธที่ไดหมายถึง จํานวนของผลิตภัณฑ 1 หนวย 

Finkler (2000) กลาววา ผลผลิตคือ อัตราสวนระหวางผลที่ไดกับปจจัยนําเขา โดยวัดผล

ของผลที่ไดของผลิตภัณฑในแตละหนวย ปจจัยนําเขาคือ ทรัพยากรที่หามาไดในการผลิต ผลลัพธ

ทางการพยาบาล ปจจัยนําเขาไดแก บุคคล วัสดุอุปกรณ ส่ิงสนับสนุนตางๆ และเครื่องมือที่จําเปนใน

การดูแลผูปวย ผลท่ีไดคือผลิตภัณฑที่เกิดจากการพยาบาล เชน จํานวนวันที่ผูปวยไดรับการดูแล การ

เยี่ยม และบทบาทของการดูแล  

Robbins (2001) กลาววา ผลผลิตคือ การที่องคกรไดรับผลแหงความพยายาม ถาองคกร

ไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายและปจจัยนําเขาเพื่อใหเกิดผลที่ไดโดยใชตนทุนต่ําที่สุด แสดงถึงการ

บรรลุทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตัวอยางประสิทธิผลของโรงพยาบาลคือ การที่ผูรับบริการไดรับ

ผลของการบริการตรงตามตองการ ประสิทธิภาพคือ การที่สามารถปฏิบัติงานโดยใชตนทุนต่ําที่สุด 

สรุปไดวาผลผลิตของงาน หมายถึง การที่บุคลากรปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายของ

องคกรที่กําหนดไว เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการปฏิบัติงาน และมีการใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนอยางคุมคา 
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2.2 ผลผลิตของงานทางการพยาบาล 
 

จากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมในปจจุบัน การแสดงออกของความถูกตองของ

กระบวนการปฏิบัติวิชาชีพไมเพียงพอตามความตองการของสังคม สังคมมีความตองการมากขึ้น นั่น

คือ ลูกคา/ผูใชบริการ นายจาง หรือผูจายคาบริการสุขภาพคาดหวังในเรื่อง ผลผลิตของการดูแลที่

เหมาะสม สามารถวัดไดโดยมุงที่ประโยชนที่ผูใชบริการไดรับ (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544) ซึ่ง

ผลผลิตทางการพยาบาลนั้น จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และมุงเนนที่คุณภาพการ

พยาบาล ที่เหมาะสมคุมคากับการลงทุนและประโยชนที่ไดรับ โดยผูรับบริการจะตองมีความรูสึกวา

ไดรับบริการที่คุมคา สะดวก รวดเร็วและคุมคาใชจาย Oerman and Huber (1999 อางถึงใน พวงรัตน 

บุญญานุรักษ, 2544) กลาววา การมุงที่ผลผลิตที่ผูรับบริการไดรับจะชวยใหการพยาบาลคงอยูรอดใน

ตลาดบริการสุขภาพ สามารถคงรักษาและปรับปรุงคุณภาพของการพยาบาลที่ปฏิบัติได 

ในเรื่องแนวคิดและการศึกษาผลผลิตทางการพยาบาลไดมีผูใหแนวคิดและศึกษาไวหลาย

ทานพอสรุปไดดังนี้ 

ฟาริดา อิบราฮิม (2537) กลาวในเรื่องการวัดผลผลิตทางการพยาบาลวา ผลผลิตทางการ

พยาบาลสามารถวัดดวยอัตราสวนระหวางผลลัพธและทรัพยากรใหชัดเจน ถาอัตราสวนออกมา

คอนขางสูง แสดงผลผลิตอยูในเกณฑดี แตการวัดวิธีน้ีอาจคอนขางลําบาก เพราะผลลัพธที่ออกมาเชิง

พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงตามผูปวยหรือความพึงพอใจในบริการที่ไดรับ อาจรวมถึงการดูแลรักษาจาก

บุคลากรอื่นในทีมสุขภาพดวย จึงมีการกําหนดผลผลิตทางการพยาบาลโดยใหรวมถึงประสิทธิผลการ

ดูแลซึ่งหมายถึงผลลัพธที่ไดซ่ึงมีการสูญเสียนอยที่สุด การวัดผลผลิตดานบุคคล วัดจากงานทั้งหมดที่

พยาบาลตองรับผิดชอบ การวัดผลผลิตดานบุคลากรอาจมองที่ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม

ของพยาบาลแตละคน โดยมีการปฏิบัติรวมกันเปนทีมใหไดผลงานออกมาเปนกลุม ทั้งนี้ยอมหมายถึง

ตองมีการบริหารบุคลากรที่มุงใหแรงจูงใจเพื่อเพิ่มผลผลิตจากการทํางานใหมาก และทํางานดวยการ

มุงสูเปาหมายตามที่คาดหวัง การวัดผลผลิตโดยใชปริมาณ เชน จํานวนชั่วโมงที่ใชเพื่อการดูแลผูปวย 

คาใชจายเพื่อการวาจางใหมีพยาบาลดูแลผูปวยในอัตราที่กําหนด ผลผลิตที่วัดไดหมายถึง ผลงานการ

พยาบาลที่จะแสดงใหสังคมไดเห็น และพยาบาลไดรับความภาคภูมิใจในการทํางาน 

McNeese-Smith (1995) ไดนําแนวคิดของ Bain (1982) มาศึกษาและพัฒนาการวัดผล

ผลิตของงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โดยเปนการวัดผลผลิตของแตละบุคคล 

ประกอบดวย 12 ตัวช้ีวัดคือ การบรรลุตามเปาหมายในการปฏิบัติงาน การใชทรัพยากรและแรงงาน

อยางคุมคา คุณภาพบริการ ความกาวหนาในงาน จํานวนเวลาในการใหบริการดูแลผูปวย จํานวนงาน
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ที่รับผิดชอบ การปฏิบัติงานทันตามเวลา การปฏิบัติงานตามระบบ ความผิดพลาดในการทํางาน อัตรา

การลาปวย การหมุนเวียนงานและการแกปญหา 

Jelinek and Dennis (1976 อางถึงใน Sulivan, 1997) ไดกลาวถึง ผลผลิตทางการ

พยาบาลวา ควรคํานึงถึงในเรื่องของคุณภาพและปริมาณของผลลัพธในลักษณะที่เทาๆ กัน โดย

แนวคิดของผลผลิตควรประกอบดวย ประสิทธิผลของการใหการดูแลผูปวย ซ่ึงไดคุณภาพและ

เหมาะสม และประสิทธิภาพของการดูแลซ่ึงผลลัพธที่ไดจากการใหการพยาบาลนั้นตองประกอบดวย

การสูญเสียการใชทรัพยากรนอยที่สุด 

Sullivan (1997) ไดกลาวถึงผลผลิตทางการพยาบาลวา คือ อัตราสวนระหวางผลลัพธ

ของงานกับปจจัยนําเขาของงาน เมื่อใชแนวคิดของการพยาบาลในรูปแบบระบบเปดจะไดกรอบ

แนวคิดของผลผลิตทางการพยาบาลดังแผนภาพที่ 1 

 

ส่ิงแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดผลผลิตทางการพยาบาล 

 ที่มา: Sullivan, E. J. Effective leadership and management in nursing. California: 

Addision-Wesley, 1996: 108. 

 

 จากแผนภาพที่ 1 แสดงถึงความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา กระบวนการพยาบาลและ

ผลลัพธ โดยปจจัยนําเขาทางการพยาบาลจะประกอบดวยจํานวนของบุคลากรทางการพยาบาลในแต

ละระดับ เครื่องมือ เคร่ืองใชรวมทั้งอุปกรณตางๆ ที่ทําใหเกิดตนทุนในการใหการพยาบาล กระบวนการ

     ปจจัยนําเขา                                     กระบวนการ                                          ผลลัพธ 

- การสงมอบบริการแก

ผูปวย 
- ภาวะผูนํา 
- การบริหารจัดการ 
- ระบบการดูแลแนะนํา 

- จํานวนวันที่ผูปวยนอนโรงพยาบาล 
- จํานวนชั่วโมงที่ใหการดูแล 
- ขั้นตอนการปฏิบติั 
- การเยี่ยมบาน 
- การนัดมาตรวจตามนัดหมาย 

- การใหการพยาบาลของ
แตละบุคคล 
- เครื่องมือ อุปกรณ 
- หนวยใหการสนับสนุน 
- เงินทนุ 
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พยาบาลคือกิจกรรมหรือวิธีการตางๆ ที่ทําใหเกิดผลลัพธ ผลลัพธคือผลิตภัณฑที่เปนผลมาจากการใช

ปจจัยนําเขาและกระบวนการพยาบาล ส่ิงแวดลอมคือทุกสิ่งทุกอยางที่อยูนอกเหนือการควบคุมของ

องคกร เชน กฎระเบียบของขาราชการ นโยบายการเงินการคลังของกระทรวง ใบอนุญาตการประกอบ

วิชาชีพ 

 ผลผลิตของงานในโรงพยาบาลทั่วไป เกิดจากการปฏิบัติงานของพยาบาล ตามบทบาทหนาที่

ความรับผิดชอบทั้งทางดานบริหารการพยาบาล ดานบริการพยาบาล และดานวิชาการ โดยบทบาท

ทางดานการบริหารการพยาบาลนั้น ภาระงานจะเกี่ยวของกับการบริหารจัดการภายในหนวยงาน การ

รับนโยบายตางๆ การวางแผนในการปฏิบัติงาน รวมถึงการดูแลรับผิดชอบในการจัดเตรียมอุปกรณ

เครื่องมือใหมีเพียงพอ บทบาททางดานบริการพยาบาล เปนภาระงานเกี่ยวกับการใหการพยาบาลแก

ผูรับบริการ การใชกระบวนการพยาบาลตามเทคนิคที่ถูกตอง การวางแผนการพยาบาลและการปฏิบัติ

ตามแผนการพยาบาลที่วางไว บทบาททางดานวิชาการ เปนภาระงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนางาน

วิชาการของหนวยงาน การจัดทําแผนวิชาการตางๆ ดังนั้นผลผลิตของงาน โรงพยาบาลทั่วไปจึงมี

หลายลักษณะตามบทบาทหนาที่ที่ปฏิบัติ ดังนั้นการวัดผลผลิตของงาน  โรงพยาบาลทั่วไปจึงควรเปน

ลักษณะกวางๆ และสามารถวัดไดทุกบทบาทของพยาบาล 

 
2.3 แนวคิดการวัดผลผลิตทางการพยาบาล 
 

การสรางผลผลิตของหนวยงานหรือองคกรนั้น คนเปนปจจัยที่สําคัญที่ สุด ในการ

ดําเนินงานที่เพิ่มผลผลิตภายในองคกรนั้น จึงตองเนนความสําคัญเกี่ยวกับดานทรัพยากรมนุษยให

มาก ซึ่งการที่องคกรจะบรรลุเปาหมายนั้นหัวหนาหนวยงานและบุคลากรตองมีการกําหนดเปาหมาย

รวมกัน มีความเขาใจที่ตรงกัน และรวมกันปฏิบัติงานตามเปาหมายใหบรรลุผลสําเร็จ ซึ่ง Bain (1982) 

กลาวถึงแนวคิดในการนําไปสูการเพิ่มผลผลิต โดยการวัดผลผลิตของงานตามแนวคิดของ Bain 

(1982) คือส่ิงที่แสดงถึงการกระทําระหวางปจจัยตางๆ ในการทํางาน ในขณะที่ผลที่ไดจากการกระทํา

หรือผลลัพธที่บรรลุความสําเร็จเกิดจากปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรที่แตกตางกัน โดยผลผลิตอาจ

แสดงออกไดหลายประการ เชน ผลลัพธในการทํางานแตละช่ัวโมง หรือผลลัพธจากการทํางานในหนึ่ง

หนวยของวัตถุดิบ หรือผลลัพธจากตนทุน อัตราสวนของผลผลิตแตละอยางเปนสิ่งที่ทําใหเกิดข้ึนโดย

ปจจัยหลายประการ ปจจัยที่เปนตัวชักนําประกอบดวยคุณภาพและวัตถุดิบที่หามาได ระดับของการ

ปฏิบัติและอัตราของการเกิดประโยชน ตนทุนที่หามาไดและผลลัพธที่แสดงออกถึงความสามารถของ
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การใชตนทุนที่หามาได ทัศนคติและระดับความสามารถในการทํางาน การสงเสริมและประสิทธิผลของ

การบริหาร โดยการวัดผลผลิตของงาน วัดจากประสิทธิผลของงานและประสิทธิภาพของงาน 

 
2.3.1 ประสิทธิผลของงาน 
 

 Bain (1982) กลาววา ประสิทธิผลของงาน เปนการที่องคกรไดรับผลลัพธ

สุดทายจากการใชทรัพยากรที่หามาไดอยางเกิดประโยชนสูงสุดตามที่ไดกําหนดรูปแบบของผลลัพธไว 

ในการไดประสิทธิผลขององคกรนี้ ปราศจากการคํานึงถึงในเรื่องของทุน โดยประสิทธิผลของงานนั้น

สามารถประเมินไดใน 2 องคประกอบ คือ การปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและคุณภาพ

บริการ 

2.3.1.1 การปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย หมายถึง การ

ปฏิบัติงานใหเกิดผลลัพธตามเจตนาที่องคกรไดตั้งขึ้นและไดกําหนดจุดมุงหมายไว การที่จะบรรลุ

เปาหมายของงานไดนั้น ผูนําและผูรวมงานตองมีการกําหนดเปาหมายรวมกัน มีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานและมีความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ รวมทั้งมีความเห็นพองตองกัน เกี่ยวกับกฏขอบังคับ

ตางๆ ในหนวยงานพรอมนํามาปฏิบัติ มีสวนรวมในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นทั้งในหนวยงานและ

นอกหนวยงานเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดในการปฏิบัติงาน 

2.3.1.2 คุณภาพบริการ หมายถึง การนําแนวคิดเปาหมายมาใชในการ

ปฏิบัติงาน และเกิดผลลัพธที่ดี ทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑหรือ

มาตรฐานที่ตั้งไว ผูใหบริการและผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ โดยที่คุณภาพของผลผลิตของแตละ

องคกรจะข้ึนอยูกับปจจัย 5 ดาน ไดแก ดานการออกแบบการบริการและการปรับปรุงคุณภาพ 

(Design) โดยใชคาใชจายที่พอเหมาะ ประหยัด ตรงกับลักษณะบริการ โดยการใชการบริโภคและ

บริการที่ดี ปจจัยดานการออกแบบที่มีคุณภาพมี 2 ประการคือ การคํานึงถึงปจจัยดานการตลาดและ

การคํานึงถึงการแขงขันระหวางองคกร, ดานอุปกรณ (Equipment) ความสามารถในการจัดเตรียม

อุปกรณ เครื่องมือ เคร่ืองจักรที่มีความแนนอน เช่ือถือได , ดานวัสดุ (Materials) วัสดุที่ใชในองคกรตอง

มีลักษณะที่เหมาะสมตรงตามความตองการ และลักษณะการใชงาน, ดานการวางแผน (Planning) 

แผนการดําเนินงานตองชัดเจน ตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการกําหนดระยะเวลาที่แนนอน 

ตรงตามความตองการและไมสูญเสียเวลา, ดานการปฏิบัติงาน (Performance) ผูปฏิบัติตองมีทักษะ

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 
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2.3.2 ประสิทธิภาพของงาน 
  

Robbins and Decenzo (2001) กลาววา ประสิทธิภาพหมายถึง การกระทํา

ในสิ่งที่ถูกตอง โดยคํานึงถึงความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาและผลลัพธ โดยเฉพาะในเรื่องของการ

ใชทรัพยากรนอยที่สุด เชนเดียวกับ Bain (1982) ที่กลาววา ประสิทธิภาพไมเพียงแตเกี่ยวของกับการ

ใชทรัพยากรเทานั้นแตยังเกี่ยวของถึงการทําอยางไรจึงจะไดรับผลลัพธที่ดีที่สุด ในการประเมิน

ประสิทธิภาพของงาน ประเมินไดใน 2 องคประกอบคือ การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานและ

ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 

2.3.2.1 การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตองมีการใชวัสดุ

อุปกรณตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุดและประหยัดไมส้ินเปลือง โดยที่บุคลากรตองคํานึงถึงความจาํเปน

ในการใชทรัพยากร ชวยลดคาใชจายในการใชวัสดุ อุปกรณตางๆ ในการใหบริการ โดยใชอยาง

ประหยัดตรงตามลักษณะงาน เตรียมความพรอมกอนการใช มีการเก็บรักษาทรัพยากรใหคงสภาพมาก

ท่ีสุดและใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2.3.2.2 ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานในองคกรบุคลากร

ตองปฏิบัติงานไดตรงตามแผนที่กําหนดไว มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ทําใหงานออกมาตรง

ตามเปาหมาย เกิดประสิทธิผลสูงสุดและผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 

การวัดผลผลิตของงานของแตละบุคคล สามารถวัดโดยอาศัยบุคลากรเหลานี้ เชน 

ผูบริหารหรือที่ปรึกษาหรือการประเมินตนเองของผูปฏิบัติงาน ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาผลผลิต

ของงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โดยมุงเนนถึงผลลัพธที่เกิดจากการที่พยาบาลประจําการ

ไดใหการสนับสนุนชวยเหลือในการปฏิบัติงานภายในหอผูปวยตามบทบาทหนาที่ท่ีรับผิดชอบให

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่หอผูปวยกําหนดไว 

 

สําหรับการประเมินผลผลิตของงานในโรงพยาบาลทั่วไปครั้งนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดผลผลิต

ของงานของ Bain (1982) เนื่องจากแนวคิดของ Bain สามารถวัดไดทุกบทบาทของการปฏิบัติงานและ

สามารถวัดไดในกรณีที่ไมสามารถแยกปจจัยนําเขาหรือผลลัพธที่ชัดเจนของการปฏิบัติงานได โดยการ

วัดผลผลิตของงานประกอบดวยการวัดในดานประสิทธิผลของงาน คือ การบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายและคุณภาพบริการ และการวัดประสิทธิภาพของงาน คือ การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน

และระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 
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3. ภาวะผูนําท่ีเปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย 
 

3.1 ความหมายของภาวะผูนํา 
 

ภาวะผูนําเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอทุกองคกร เพราะชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานได

ประสบผลสําเร็จและมีความกาวหนา ภาวะผูนําในความหมายของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน 

โดยอาจมีความหมายในเชิงคุณลักษณะ พฤติกรรม หรือรูปแบบการมีปฏิสัมพันธกัน จึงขอยกตัวอยาง

ความหมายของภาวะผูนําที่นักวิชาการไดใหคําจํากัดความไวแตกตางกัน  

Bass (1981 cited in Marriner-Tomey, 1993) กลาววา ภาวะผูนําหมายถึง จุดรวมของ

กระบวนการกลุม เปนบุคลิกลักษณะและผลอันเกิดจากบุคลิกลักษณะของผูนํา เปนศิลปะในการทําให

ผูอ่ืนยอมทําตาม เปนรูปแบบของการจูงใจมากกวาการบังคับบัญชา เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับอํานาจ 

โดยผูนําใหอํานาจที่มีอยูในการกําหนดพฤติกรรมของสมาชิก เปนเครื่องมือในการบรรลุจุดมุงหมาย 

เปนผลของการมีปฏิสัมพันธ เปนการแสดงบทบาทหนาที่ที่แตกตางกัน เปนการริเริ่มโครงสรางและ

คงไวซ่ึงโครงสรางของความคาดหวังและมีปฏิสัมพันธ  

Hersey, Blanchard and Johnson (1996) กลาววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการในการใช

อิทธิพลตอบุคคลหรือกลุม ใหเกิดการปฏิบัติกิจกรรมดวยความพยายาม เพื่อกอใหเกิดการบรรลุผล

สําเร็จตามเปาหมาย ในสถานการณที่กําหนด 

Kouzes & Posner (2001) กลาววา ภาวะผูนําคือ ศิลปะในการกระตุน ระดมความ

ชวยเหลือใหผูตามเกิดความตองการทํางานดวยความพยายามทุมเทในการปฏิบัติงาน ใหประสบ

ความสําเร็จรวมกัน 

เรมวล  นันทศุภวัฒน (2542) กลาววา ภาวะผูนําคือ กระบวนการระหวางบุคคลตั้งแต 2 

คนขึ้นไปที่มีการปฏิสัมพันธกัน โดยมีอํานาจและอิทธิพลเขามาเกี่ยวของ เพื่อมุงสูเปาหมายไดสําเร็จ 

ไขแสง  โพธิโกสุม (2543) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของผูนําดานการมี

อิทธิพลตอบุคคลในกลุมใดกลุมหนึ่งเพื่อนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย โดยใชกระบวนการสั่งการ 

การมีอิทธิพลตอบุคคลอื่น การมีปฏิสัมพันธและการใชแนวคิดใหมๆ ที่สามารถถายทอดไปสูการปฏิบัติ

ได 

สรุปไดวา ภาวะผูนําหมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลหนึ่งสามารถกระตุน จูงใจ เปนแบบอยาง

ใหผูตามเกิดความตองการทํางานดวยความพยายาม เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
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3.2 ทฤษฎีภาวะผูนํา 
 

ผูนําไดรับการมองวาเปนกระบวนการชักชวนหรือกระทําเปนตัวอยาง โดยที่คนหนึ่งหรือ

กลุมหนึ่งจะเชิญชวนใหกลุมคนเขามาดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย ท้ังเปาหมายของผูนําเองและ

สวนรวม ถือเปนปฏิสัมพันธทางสังคม โดยที่คนหนึ่งนําอีกคนหนึ่งดวยการตัดสินใจ มีความสัมพันธกัน 

มีอิทธิพลตอกัน และเอื้ออํานวยใหแกกัน การนําเปนระบบปฏิสัมพันธที่ไมอยูนิ่ง และตองอาศัยทฤษฎี

พื้นฐานหลายๆ ทฤษฎี (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) การจะเลือกใชทฤษฎีภาวะผูนําใดๆ จําเปนตองมีการ

วิเคราะหและเลือกแนวคิดที่มีความสอดคลองกับเปาหมายขององคกร เพื่อใหสามารถประยุกตใชได

อยางมีประสิทธิภาพ มีนักวิชาการไดศึกษาทฤษฎีภาวะผูนําตางๆ ไวหลายทาน (สรอยตระกูล       

อรรถมานะ, 2542; ฟาริดา อิบราฮิม, 2542; John van Maurik, 2545; Yukl, 1994) ผูวิจัยจึงสรุปและ

แบงการศึกษาออกเปน 4 วิธี คือ 

 
3.2.1 ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait theory) 

ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait theory) เปนวิธีแรกของการศึกษาภาวะผูนํา ซ่ึงได

แนวทางจากทฤษฎีบุคคลที่ยิ่งใหญ (Great Man Theory) ในสมัยกรีกและโรมันโบราณ ทฤษฎี

คุณลักษณะนี้จะอธิบายคุณลักษณะตางๆ ของผูนําที่ประสบความสําเร็จ ท่ีศึกษาถึงบุคลิกภาพของ

ผูนํา โดยมีสมมุติฐานวาผูนําจะมีคุณสมบัติพิเศษ และความสามารถพิเศษที่ เหนือกวาผูตาม 

คุณลักษณะผูนําที่พบจึงมีมากมาย เชน ผูนําตองมีลักษณะกลาหาญ มีความกาวราว มีความมั่นใจสูง 

พูดเสียงดังกังวาลกวาคนอื่นๆ มีความมั่นใจสูง หรือบางกลุมระบุวามีรางกายสูงใหญ ฉลาด เอาใจใส

ตอส่ิงแวดลอมภายนอกเปนตน ซ่ึงแตละคุณลักษณะของผูนํามีความแตกตางกันมากมาย นอกจากนี้

ยังพบคุณลักษณะเหลานี้ในผูตามดวย จึงไมสามารถแยกความแตกตางของผูนําและผูตามได 

(Swansburg, 1996) อยางไรก็ตามมีนักวิจัยไดสรุปถึงคุณลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพวาควรมี

ลักษณะสําคัญ 3 ลักษณะ ดังแผนภาพที่ 2  
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คุณลักษณะที่สัมพันธกับภาวะผูนาํทีม่ีประสิทธิภาพ 

ความฉลาด บุคลิกภาพ ความสามารถ 

-วิจารณญาณ 

-การตัดสินใจ 

-ความรู 

-การพูดอยางคลองแคลว 

-การปรับตัว 

-ความคลองแคลว 

-ความคิดสรางสรรค 

-การรวมมือ 

-ความซื่อสัตย 

-ความเชื่อมัน่ในตนเอง 

-อารมณมีความสม่าํเสมอและ

ควบคุมได 

-ความสามารถที่จะรูจกัขอความ

รวมมือ 

-สรางฐานนยิมและชื่อเสียง 

-มีความสามารถดานสงัคม(ทักษะ

ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล) 

-การมีสวนรวมในสังคม 

-การมียทุธวธิหีรือเปนนักการฑูต 

                             แผนภาพที่ 2 แสดงคุณลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิภาพ 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Stogdill’s handbook of leadership by Stogdill, 1974 and Bass, 1981 อางถึง

ใน เรมวล นันทศุภวัฒน, 2542 

 
3.2.2 ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Behavioral theory) 
 

ภายใตขอจํากัดบางประการของการศึกษาเชิงคุณลักษณะ ทําใหนักวิจัยหัน

เหความสนใจไปสูการศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนํา ซ่ึงเปนการศึกษาถึงวิถีทางในการนําและการใช

อํานาจ เปนแบบแผนของพฤติกรรมที่ผูนําใชเพื่อการบรรลุเปาหมายที่ตองการ การศึกษาเชิงพฤติกรรม

ท่ีสําคัญไดแก การศึกษาของมหาวิทยาลัยไอโอวา มหาวิทยาลัยโอไฮโอและมหาวิทยาลัยมิชิแกน 

 

3.2.2.1 การศึกษาของมหาวิทยาลัยไอโอวา 

 

การศึกษาภาวะผูนําไดกระทําภายใตการควบคุมของ Kurt Lewin 

ซ่ึงจําแนกภาวะผูนําได 3 รูปแบบ (สมยศ นาวีการ, 2543; Maquis and Huston, 2000) ดังนี้คือ 

1) ผูนําแบบเผด็จการ 
ผูนําแบบนี้จะยึดถือตนเองเปนหลัก ใชรูปแบบการชี้นํา กําหนด

เปาหมายและวิธีการทํางานดวยตนเอง ควบคุมและบังคับบัญชาอยางใกลชิด ไมเปดโอกาสให
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ผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการสื่อสารทางเดียวในลักษณะ 

ส่ังการ วิจารณการทํางานเพื่อการตําหนิและลงโทษ มักเปนผูนําที่เหมาะสมกับสถานการณวิกฤติหรือ

สถานการณที่ตองการการตัดสินใจอยางเรงดวน 

2) ผูนําแบบประชาธิปไตย 

ผูนําแบบประชาธิปไตย มีภาวะผูนําที่แตกตางจากแบบแรก ใช

รูปแบบการควบคุมนอย เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ มีความไววางใจและเชื่อในความสามารถของผูใตบังคับบัญชา สรางแรงจูงใจและให

คําแนะนํา ชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงาน มีการสื่อสารแบบสองทาง 

3) ผูนําแบบปลอยตามสบาย 

ผูนําแบบปลอยตามสบาย จะไมมีการควบคุมการทํางานหรือ

ควบคุมนอยมาก มอบอํานาจหนาที่และการตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาอยางอิสระ โดยการเฝาดูอยู

หางๆ การสื่อสารเปนแบบแนวราบระหวางสมาชิกภายในกลุมดวยกัน ไมมีการวิพากวิจารณการ

ทํางานใดๆ 

 

3.2.2.2 การศึกษามหาวิทยาลัยโอไฮโอ 

 ไดศึกษาและจําแนกพฤติกรรมภาวะผูนําออกเปน 2 มิติ (Yulk, 

1998) ดังนี้ คือ 

1) ผูนําแบบมุงคน โดยผูนําจะแสดงความเปนมิตรและหวงใย

ตอผูใตบังคับบัญชา ใหการสนับสนุนและสนใจในสวัสดิภาพการทํางาน 

2) ผูนําแบบมุงงาน จะระบุหรือกําหนดบทบาทการทํางานของ

ตนและผูใตบังคับบัญชาไวอยางชัดเจน เพื่อมุงสูความสําเร็จของงานตามเปาหมายที่วางไว 

 

3.2.2.3 การศึกษามหาวิทยาลัยมิชิแกน 

 

ไดมุงศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํา กระบวนการกลุม 

และผลการปฏิบัติงานของกลุม โดยแบงพฤติกรรมภาวะผูนําเปน 3 แบบ ดังนี้ คือ 
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1) พฤติกรรมแบบมุงงาน ผูนําจะมุงงานในหนาที่ของตน ซ่ึงแตกตาง

จากงานของผูใตบังคับบัญชา เชน การวางแผน การจัดตารางการทํางาน ใหการชวยเหลือและ

สนับสนุนดานทรัพยากรที่จําเปน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว 

2) พฤติกรรมแบบมุงสัมพันธ ผูนําจะปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวย

ความเปนมิตร เขาใจปญหา สนับสนุนและใหความชวยเหลือดวยความจริงใจ เห็นคุณคา ความสําคัญ

และแสดงความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

3) ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม ผูนําจะแสดงบทบาทการสงเสริมความ

รวมมือในการทํางาน โดยใหการสนับสนุนดานตางๆ และใหขอเสนอแนะในเชิงสรางสรรค เพื่อใหกลุม

แกปญหาความขัดแยงและตัดสินใจรวมกัน 

อยางไรก็ตามผูนําที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ ผูนําที่ใชทั้งพฤติกรรมเนนงานและ

พฤติกรรมแบบเนนความสัมพันธ (Stogdill, 1974 cited in Bernard, 1995) 

 
3.2.3 ทฤษฎีผูนําตามสถานการณ (Situational Leadership Theory) 
 

จากการศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูนําที่จะหาวิธีที่ดีที่สุดยังหา

คําตอบไมได จึงไดเกิดทฤษฎีผูนําตามสถานการณขึ้น โดยทฤษฎีนี้พยายามจะใชวิธีการยืดหยุนใน

สถานการณที่แตกตางกัน โดยบุคคลอาจจะเปนผูนําในสถานการณหนึ่งและเปนผูตามในอีก

สถานการณหนึ่ง ซ่ึงสรุปได 2 แนวคิดคือ แนวคิดทฤษฎีแนวทางเปาหมาย และแนวคิดทฤษฎีตาม

สถานการณ 

 

3.2.3.1 ทฤษฎีแนวทางเปาหมาย  

ทฤษฎีแนวทางเปาหมาย ของ House (1971 cited in Barker, 

1992) เปนทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจของผูนําเพื่อใหผลตอบแทนแกผูตามตอการปฏิบัติงานตาม

แนวทางที่กําหนดเพื่อใหบรรลุเปาหมายของงาน ซ่ึงแบงแบบของผูนําออกเปน 4 แบบ คือ  

1) ผูนําแบบชี้นําคือผูนําที่จะบอกใหลูกนองทราบวา ลูกนองตองทํา

อะไร ช้ีแนะวิธีทํางานใหชัดเจน   

2) ผูนําแบบค้ําจุน คือผูนําที่เปนมิตร เปนกันเองและเขาใจความ

ตองการของลูกนอง  
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3) ผูนําแบบรวมงาน คือผูนําที่ยอมรับแนวความคิดและขอเสนอแนะ

จากลูกนอง  

4) ผูนําที่เนนความสําเร็จคือ ผูนําที่กําหนดจุดมุงหมายที่ทาทาย

ความสามารถของลูกนองและแสดงออกถึงความเชื่อมั่นในความสามารถของลูกนอง 

 

3.2.3.2 ทฤษฎีตามสถานการณ ของ Fiedler  

 ทฤษฎีตามสถานการณ ของ Fiedler (1965 อางถึงใน ธงชัย      

สันติวงษและชัยยศ สันติวงษ, 2535) ไดระบุลักษณะทางสถานการณ 3 อยาง ที่จะมอิีทธพิลตอความมี

ประสิทธิภาพของความเปนผูนําคือ  

1) ความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม    

2) โครงสรางของงาน   

3) อํานาจของผูนําและความมีฝมือของผูนําในอันที่จะจูงใจผูตาม  

 
3.2.4 ทฤษฎีเชิงปฏิรูป/ทฤษฎีรวมสมัย 
 

3.2.4.1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
เปนแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง พัฒนาโดย Burn 

(1978) ไดจําแนกภาวะผูนําออกเปน 2 แบบคือ ภาวะผูนําเชิงแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) 

กับภาวะผูนําเชิงปรับเปลี่ยน (Transformational leadership) ซ่ึงภาวะผูนําเชิงแลกเปลี่ยนคือรูปแบบที่

ความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามอยูบนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยนบางสิ่งบางอยางแกผูตาม 

เปาหมายของผูนําและผูตามมิใชเปาหมายเดียวกัน จึงไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆ แตภาวะผูนํา

เชิงปรับเปล่ียนเปนภาวะผูนําที่ตระหนักถึงความตองการของผูตาม คนหาแรงจูงใจและพยายามใหผู

ตามไดรับการตอบสนองตอความตองการที่สูงข้ึน เพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ 

Bass (1985) ไดนําแนวคิดของ Burn มาศึกษาเพิ่มเติมและพบวาผูนําที่ดี

และมีประสิทธิภาพในการทํางาน ตองมีภาวะผูนํารวมกันทั้ง 2 แบบ เพราะประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนได

ตองอาศัยการบริหารจัดการที่เปนลักษณะของผูนําเชิงแลกเปลี่ยนกอนแลวจึงเกิดพฤติกรรมผูนําเชิง

ปรับเปลี่ยนตอไป ภาวะผูนําในลักษณะใดจะมากนอย ข้ึนอยูกับส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอก

องคกร รวมทั้งลักษณะสวนตัวของผูนําเอง 
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3.2.4.2 ภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง (Exemplary Leadership) 

 

เปนแนวคิดที่เกิดในยุครวมสมัย ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางเปนแนวคิดที่

ไดรับการพัฒนาขึ้นโดย Kouzes and Posner ไดสรุปแนวคิดผูนําที่เปนแบบอยาง 5 คุณลักษณะ คือ 

การทาทายกระบวนการ การมีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม การทําใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ 

การทําตนเปนแบบอยาง และการเสริมสรางกําลังใจ ดังรายละเอียดตอไปนี้ (Kouzes & Posner, 

1993, 1995, 2001) 

1.การทาทายกระบวนการ (Challenging the process) หมายถึง

การที่ผูนําปฏิบัติหรือดําเนินการอยางทาทาย กลาไดกลาเสียและยอมรับกับส่ิงที่ทาทาย กลาเสี่ยงใน

การคนหาแนวทางใหมที่ดีกวาในการกระทําส่ิงตางๆ เพื่อนํามาเปนโอกาสนําไปสูความสําเร็จ โดยมี

หลักการที่พึงปฏิบัติ 2 ประการ ดังตอไปนี้ 

1.1 แสวงหาโอกาสที่ทาทายการเปลี่ยนแปลง โดยผูนําจะตอง

แสดงพฤติกรรมในการสรางสิ่งใหมๆ ปรับปรุงกระบวนการใหมๆ และหาแนวทางในการคนหาระบบ 

พรอมท้ังแสวงหาโอกาสในการทํางานนั้นแมไมเคยทํามากอน ผูนําจะตองมีการเสริมสรางแรงจูงใจ

ภายในโดยใหผูรวมงานเกิดการทาทายตอการแสวงหาสิ่งใหมๆ และวิธีการใหมๆ ในการทํางาน ผูนํา

จะตองแสวงหาการเปลี่ยนแปลงและการริเร่ิมส่ิงใหมจากแหลงภายนอกองคกร เปดวิสัยทัศนใหกวาง

และนํามาปรับปรุงงานภายในองคกร 

1.2 ทดลอง กลาเสี่ยง เรียนรูจากความผิดพลาดและ

ความสําเร็จ ผูนําจะตองทดลอง หาแนวทางริเร่ิมในการปฏิบัติส่ิงตางๆ เพื่อปรับปรุงงานของตน โดยที่

ผูนําตองกลาที่จะทดลอง กลาเสี่ยงตอการริเริ่มงานใหมๆ ที่ทาทายและยอมรับความเสี่ยงที่เกิดข้ึน เมื่อ

เกิดความสําเร็จก็จะเปนการพัฒนาองคกร แตถาเกิดความลมเหลวหรือผิดพลาด ผูนําจะนําความ

ผิดพลาดนั้นมาเปนประสบการณในการแกไขปญหาโดยไมตําหนิผูรวมงาน 

2. การมีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม (Inspiring a shared 

vision) หมายถึงการที่ผูนํามีความกระตือรือรน สามารถระบุพันธกิจและเปาหมายที่จะใหผูตาม

สามารถมองภาพอนาคตขององคกรและอธิบายถึงอนาคตที่เปนไปได พรอมใหทุกคนสามารถมีสวน

รวมในวิสัยทัศนที่กําหนดได โดยมีหลักการที่พึงปฏิบัติ 2 ประการ ดังตอไปนี้ 

2.1 สรางวิสัยทัศนเพื่อยกระดับองคกรใหดีและสูงข้ึน ผูนําจะ

แสดงพฤติกรรมทางดานบวกและมีความหวัง รูปแบบการคิดอยูบนฐานของวิสัยทัศน ผูนําตองมอง
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การณไกล มีทิศทาง มีความคิดเกี่ยวกับอนาคต สามารถจินตนาการภาพอนาคตเกี่ยวกับงานภายใน

องคกรของตนเองที่ควรจะเปนและนํามากําหนดเปนวิสัยทัศน ซึ่งเปนเปาหมายและทิศทางในการ

ดําเนินงานขององคกร 

2.2 แสวงหาความรวมมือในวิสัยทัศน ดวยการจูงใจใหเห็น

คุณคาผลประโยชนและความหวังที่มีรวมกัน ผูนําตองพัฒนาความรูสึกรวมในวิสัยทัศน ดวยการ

ส่ือสารถึงจุดมุงหมายและสรางแรงสนับสนุนใหเกิดการยอมรับวาวิสัยทัศนเปนของทุกคนในองคกร 

ผูนําตองแสดงจุดมุงหมายในวิสัยทัศนใหปรากฎ ดวยการประกาศวิสัยทัศนที่ชัดเจน ใหผูปฏิบัติงาน

สามารถตอบสนองไดในจุดมุงหมายเดียวกัน ซ่ึงจะกอใหเกิดผลผลิตของงานที่สูงขึ้น 

3. การทําใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ (Enabling others to act) 

หมายถึง การที่ผูนําไดสงเสริม ชวยเหลือ และเสริมสรางอํานาจใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในงาน ไดมี

ความรูสึกวาเปนผูที่มีความสามารถ โดยมีหลักการที่พึงปฏิบัติ 2 ประการ ดังตอไปนี้ 

3.1 การสนับสนุนใหเกิดความรวมมือกันในการทํางาน เพราะ

ความรวมมือจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในงานที่สูงขึ้น ผูนําจะสนับสนุนความรวมมือในการสงเสริม

เปาหมายรวมกันและสนับสนุนความสัมพันธซ่ึงกันและกันในทีมระหวางเพื่อนรวมงาน รวมถงึการสราง

ความไววางใจในการทํางาน เคารพในความเปนบุคคลและใหเกียรติผูอื่น ซ่ึงสงผลใหเกิดความรวมมือ

ในการปฏิบัติงาน 

3.2 พัฒนาบุคลากรโดยการใหอํานาจ พัฒนาความสามารถ 

มอบหมายงานที่สําคัญและใหการสนับสนุนที่เปนรูปธรรม เปนการสรางความรูสึกมีอํานาจและความ

เขมแข็งใหแกผูปฏิบัติงาน การใหอํานาจแกผูปฏิบัติงาน กระทําไดโดยใหอิสระในการทํางาน กระจาย

อํานาจไปสูผูปฏิบัติ แสดงใหเห็นวาผูนํามีความเชื่อถือและเชื่อมั่นในความสามารถของพวกเขา รวมถึง

การพัฒนาความรูความสามารถและทักษะของผูปฏิบัติงาน โดยใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกสอนหรือจัด

ใหมีการอบรมเพิ่มเติม 

4. การทําตนเปนแบบอยาง (Modeling the way) หมายถึงการที่

ผูนําไดปฏิบัติตัวเปนแบบอยางแกผูตาม มีคานิยมและมาตรฐานที่ชัดเจน ในหลักการตางๆ เพื่อเปน

ตัวอยางแกผูรวมงาน โดยมีหลักการที่พึงปฏิบัติ 2 ประการ ดังตอไปนี้ 

4.1 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางตามคานิยมที่มีรวมกันในองคกร  

ผูนําจะตองลงมือปฏิบัติใหเห็นเปนตัวอยางทั้งความตั้งใจ ความทุมเทและการมีสวนรวมใน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงนั้น จึงจะไดรับการตอบสนองจากผูปฏิบัติงาน ผูนําตองสรางความนาเชื่อถือ
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แกตนเองดวยการพูดและกระทําในแนวทางที่สอดคลองกัน ยึดม่ันตอจุดมุงหมายขององคกรตามที่

ตนเองสนับสนุน 

4.2 สงเสริมใหเกิดการยึดมั่นตอการปฏิบัติดวยการเริ่มตน

ความสําเร็จทีละนอย ผูนําตองใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการวางแผนงาน แบงงานออกเปนโครงการ

หรือทีมงานยอย เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของงานหรือโครงการนั้นๆเม่ือไดรับความสําเร็จจาก

โครงการนํารองเล็กๆ ผูปฏิบัติงานจะเกิดการเรียนรูและปรับตัวในการทํางาน เกิดความเชื่อมั่นและ

ปรารถนาที่จะประสบความสําเร็จในขั้นตอไป 

5. การเสริมสรางกําลังใจ (Encouraging the heart) หมายถึงการที่

ผูนําใหการสนับสนุน กระตุน ใหกําลังใจแกผูรวมงาน ใหการยกยองชมเชยในความพยายามของ

ผูรวมงาน โดยมีหลักการที่พึงปฏิบัติ 2 ประการ ดังตอไปนี้ 

5.1 ยอมรับการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานแตละบุคคลใน

ความสําเร็จของทุกโครงการ โดยผูนําตองใหความสําคัญตอการเสริมสรางกําลังใจในการทํางานและ

แสดงความเอาใจใสตอผูปฏิบัติงานทุกคน เพื่อใหบุคลากรเหลานั้นสามารถทุมเทแรงกาย แรงใจในการ

ทํางานหรือสรางผลงานที่ดีที่สุดใหแกองคกร ผูนําแสดงใหรูถึงความเชื่อมั่นในความสามารถของ

ผูปฏิบัติงานและสรางแรงจูงใจโดยการเสนอรางวัลตอบแทนในลักษณะที่หลากหลาย  ทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความกระตือรือรน เพิ่มแรงจูงใจ และเพิ่มผลผลิตของงาน 

5.2 ฉลองความสําเร็จของงานอยางสม่ําเสมอ โดยผูนําตอง

ตระหนักวาความสําเร็จของงานเกิดจากความพยายามและความรวมมือของทุกคนภายในทีม องคกร

ตองใหความสําคัญและตอบแทนความจงรักภักดีที่ ผูปฏิบัติงานมีใหแกองคกร โดยการฉลอง

ความสําเร็จของทีมงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงการรับรูในความสําเร็จรวมกัน แสดงความยินดี

และสรางความประทับใจ ความภาคภูมิใจแกสมาชิกในทีมงาน รวมทั้งสรางแรงจูงใจในการนําไปสู

ความสําเร็จที่ยิ่งใหญกวา 

 

  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชพฤติกรรมภาวะผูนําของ Kouzes and Posner 

(2001) ซึ่งเปนแนวคิดที่มีความเหมาะสมในการที่จะใชกับองคกรทั้งในขนาดใหญและขนาดเล็ก และมี

ความสําคัญกับการปฏิบัติภาวะผูนําในองคกรพยาบาล เนื่องจากแนวคิดของ Kouzes and Posner 

(2001) เปนแนวคิดที่ไดจากการศึกษาผูนําที่มีลักษณะที่ดีที่สุด ที่ประสบความสําเร็จและสมควรเปน

แบบอยาง ซ่ึงอาจกลาวไดวา พฤติกรรมภาวะผูนําทั้ง 5 ประการขางตน เปนพฤติกรรมภาวะผูนําที่มี
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ความเหมาะสมเปนอยางยิ่งในปจจุบันที่แตละองคกรมีความตองการที่จะพัฒนาตนเองใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ในการที่ผูนํามีพฤติกรรมที่เปนแบบอยาง จะทําใหบุคลากรในองคกรเกิด

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในการทํางาน ยึดมั่นผูกพันและมีความจงรักภักดีตอองคกร 

ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกอใหเกิดผลผลิตของงานขององคกร

เพิ่มมากขึ้น 

 
3.3 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําท่ีเปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยกับผลผลิต

ของงาน 
 

หอผูปวยเปนหนวยงานที่มีความสําคัญอยางยิ่งในโรงพยาบาล เพราะมีภารกิจหลักในการ

ใหการบริการ หัวหนาหอผูปวยในฐานะผูบริหารระดับตน และเปนผูรับผิดชอบโดยตรงตอผลผลิตของ   

งาน จําเปนตองเปนบุคคลที่มีความเขาใจเปนอยางดีตอทรัพยากรทุกประเภทในหอผูปวย ทั้งบุคลากร 

เครื่องมือ เครื่องใชและสิ่งแวดลอม (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2540) ดังนั้น ภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง

ของหัวหนาหอผูปวยมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาองคกรและการจัดการ เพราะจะทําให

สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายขององคกรและบรรลุผลสําเร็จตามที่องคกรตั้งไว (เรมวล นันท

ศุภวัฒน, 2542) เมื่อศึกษาถึงสมรรถนะของหัวหนาหอผูปวย พบวา สมรรถนะท่ีสําคญัทีสุ่ดของหวัหนา

หอผูปวยที่สงเสริมใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คือสมรรถนะดานการเปนผูนํา   

(จันทรเพ็ญ    พาหงษ, 2538) อีกทั้งสถานการณการเปลี่ยนแปลงปจจุบันไดสงผลกระทบตอทุกๆ 

องคกร ดังนั้นแตละองคกรจึงตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินการใหมีความทันสมัยมากขึ้น มีการ

ปรับปรุงโครงสราง ระบบงาน รวมทั้งบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจึง

จําเปนตองอาศัยผูนําในการแสดงพฤติกรรมภาวะผูนําที่เหมาะสม ซ่ึง สรอยตระกูล (ติวยานนท)   

อรรถมานะ (2542) กลาววาภาวะผูนําเปนปจจัยที่สําคัญในการชวยยกระดับประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการทํางานไดเปนอยางมาก และภายใตสภาพแวดลอมการดูแลสุขภาพที่ไมแนนอน 

วุนวาย ตองใชการตัดสินใจที่รวดเร็ว มีการจํากัดดานทรัพยากร หัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลที่ทําให

นโยบายระบบการปฏิบัติงานและเปาหมายขององคกรพยาบาลเปนรูปธรรม ซ่ึงหัวหนาหอผูปวย

เปรียบเสมือนเปนตัวกลาง เปนผูประสานเชื่อมโยงแนวความคิด และการปฏิบัติของบุคลากรหลายฝาย

เขาดวยกัน หัวหนาหอผูปวยจึงเปนบุคคลที่สําคัญตอความกาวหนาหรือความลมเหลวของหนวยงาน 

(รัชดา ตันติสารศาสน, 2544) ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจะตองเปนผูนําที่มีพฤติกรรมในการเปนผูนําที่

เปนแบบอยาง มีการทาทายกระบวนการ มีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม การทําใหผูอ่ืนไดแสดง
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ความสามารถ การทําตนเปนแบบอยางและการเสริมสรางกําลังใจใหแกพยาบาลประจําการเพื่อใหเกิด

การเพิ่มผลผลิตของหอผูปวย คุมคากับการลงทุนและผลประโยชนที่ไดรับ  

 

ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยตามแนวคิดของ Kouzes and Posner 

(2001) เปนผูนําที่มีพฤติกรรมในการทาทายกระบวนการ มีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม การทํา

ใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ การทําตนเปนแบบอยางและการเสริมสรางกําลังใจใหแกพยาบาล

ประจําการเพื่อใหเกิดการเพิ่มผลผลิตของงาน คุมคากับการลงทุนและผลประโยชนที่ไดรับ จาก

การศึกษาของ จีระพร แดนเขตต (2543) และ McNeese-Smith (1997) พบวาพฤติกรรมภาวะผูนํา

ของหัวหนาหอผูปวยตามแนวคิดของ Kouzes and Posner มีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตในงาน

ของพยาบาลประจําการ ซ่ึงสอดคลองกับ วราภรณ  รุงเรืองกลกิจ (2547) ที่กลาววา ปจจัยที่มี

ความสําคัญที่สุดที่จะนําพาองคกรทุกขนาด ทุกระดับใหอยูรอดและเจริญกาวหนาหรือมีประสิทธิภาพ

เพียงไร ทุมเทใหกับงานแคไหน คุณภาพของสินคาและบริการอยูที่ระดับใด ขึ้นอยูกับภาวะผูนํา 

หัวหนาหอผูปวยมีบทบาทอยางสูงในหนวยงานที่จะเปนผูนําใหมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มี

หนาที่ดูแลและบริหารจัดการคุณภาพบริการพยาบาลและผลผลิตของงาน เพื่อตอบสนองตอ

ผูรับบริการตามเปาหมายของโรงพยาบาล 

 
4. การทํางานเปนทีมการพยาบาล 
 

การทํางานเปนทีมเปนแนวทางการปฏิบัติงานที่ไดรับความสนใจอยางกวางขวาง ในกลุมผูบริหาร

ทุกองคกรมาทุกยุคทุกสมัย เนื่องจากการปฏิบัติงานในองคกรใดๆ ก็ตาม จะตองมีความเกี่ยวของกับ

บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ฟาริดา อิบราฮิม (2541) กลาววา ทุกคนมีพลัง มีศักยภาพในตัวและพรอมที่จะ

แสดงออก ถาไดรับการกระตุนและไดรับกําลังใจอยางเพียงพอ ดังนั้นการที่จะปฏิบัติงานเพื่อให

บรรลุผลสําเร็จนั้นยอมมาจากการรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึง Woodcock (1989: 

6 อางถึงใน พนิดา รัตนไพโรจน, 2542: 27) กลาววา ผลสําเร็จจากการทํางานในองคกร เปนผลมาจาก

การทํางานรวมกันเปนทีมของบุคลากร มากกวาจะเปนผลสําเร็จที่เกิดจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

โดยเฉพาะ 

 

 

 



                                                                                                                                                                                              39 
 

 
4.1 ความหมายของการทํางานเปนทีมการพยาบาล 
 

ทีมงาน หมายถึง กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มารวมกันและมีปฏิสัมพันธตอกันในการ

ปฏิบัติงาน มีเปาหมายรวมกันในการปฏิบัติงาน  โดยมีการรวมมือกัน การติดตอส่ือสาร การ

ประสานงาน  การมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและมีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง  เพื่อเพิ่ม

ความสามารถและปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน (กรรณิการ ศรีสุรักษ, 2543; 

Woodcock, 1989; Romig, 1996) 

การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่กลุมบุคคลเขามารวมกันปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง 

โดยมีการกําหนดจุดมุงหมายรวมกัน มีการติดตอส่ือสาร ประสานงาน ตัดสินใจรวมกัน เพื่อใหงาน

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย (ทิศนา แขมมณี, 2537; Brill, 1976; Robbins, 1998) 

ทีมการพยาบาล หมายถึง การจัดกลุมบุคคลที่รับผิดชอบทางการพยาบาลที่มีระดับ

ความรูตางกันมารวมตัวกัน ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบโดยมีพยาบาลวิชาชีพเปนหัวหนา

ทีม มีความมุงมั่นในการปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูใชบริการ โดยอาศัยความรวมมือ การติดตอส่ือสาร การประสานงาน ความคิดสรางสรรคและมี

การปรับปรุงงานอยางตอเนื่องกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว (กองการพยาบาล, 2539; ปรางทิพย 

อุจะรัตน, 2541; กรรณิการ ศรีสุรักษ, 2543) 

 

สรุปไดวา การทํางานเปนทีมการพยาบาล หมายถึง การที่กลุมของบุคลากรทางการ

พยาบาลที่มีระดับความรูตางกันมารวมตัวกัน ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบโดยมีพยาบาล

วิชาชีพเปนหัวหนาทีม มีความมุงมั่นในการปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ โดยอาศัยการรวมมือ การติดตอส่ือสาร การประสานงาน การ

มีความคิดสรางสรรคและการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว  

 
4.2 กิจกรรมของการทํางานเปนทีมการพยาบาล 
 

การทํางานเปนทีมการพยาบาลจะตองประกอบไปดวย กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติการพยาบาล โดยมีวัตถุประสงคหลัก 4 ประการคือ 1) เพื่อปรับปรุงบริการพยาบาลใหดีข้ึน โดย

มุงสนองความตองการของผูใชบริการแตละบุคคล 2) ชวยพัฒนาความรูและทักษะของสมาชิกทีม 3) 

ชวยแบงเบางานและแกปญหาจํานวนบุคลากรทางการพยาบาลไมเพียงพอ และ 4) เพื่อฝกฝนใหเปน



                                                                                                                                                                                              40 
 

 
ผูนําที่ดี ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมดังนี้ (กองการพยาบาล, 2539; ปรางคทิพย อุจะรัตน, 2541; 

Tappen, 1995) 

4.2.1 การมอบหมายงาน (Assignment) การมอบหมายงานที่ดีจะทําใหผูปวย

ไดรับการพยาบาลตามที่ตองการ ในเวลาเดียวกันก็ทําใหเจาหนาที่ทุกระดับที่ไดรับมอบหมายงานพึง

พอใจและเกิดการเรียนรูจากการมอบหมายงานนั้นๆ ในการมอบหมายงานเปนทีมการพยาบาล

ผูรับผิดชอบในการมอบหมายงาน คือ หัวหนาหอผูปวยและหัวหนาทีม โดยหัวหนาหอผูปวย เปนผู

กําหนดจํานวนทีม หัวหนาทีม สมาชิกทีมและจํานวนผูปวยที่แตละทีมตองรับผิดชอบ สวนหัวหนาทีม 

เปนผูรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาหอผูปวยอีกตอหนึ่ง ทําหนาที่จัดใหมีการบริการ

พยาบาลที่มีคุณภาพแกผูปวยในทีมและใชคนใหมีประสิทธิภาพ เปนผูมอบหมายงานการดูแลผูปวย

ใหแกสมาชิกทีมของตน 

4.2.2 การตรวจเยี่ยมผูปวย (Nursing round) หัวหนาทีมกําหนดวัตถุประสงคใน

การตรวจเยี่ยมผูปวยใหชัดเจน การตรวจเยี่ยมสามารถกระทําไดทั้งในขณะที่สมาชิกทีมกําลัง

ปฏิบัติงานอยู หรือตรวจเยี่ยมหลังการปฏิบัติงานเสร็จส้ินแลว หรือตรวจเยี่ยมขณะที่ญาติอยูกับผูปวย 

ส่ิงที่ตองกระทําในการตรวจเยี่ยมผูปวยมีดังนี้ 1) ศึกษาขอมูลของผูปวยในใบบันทึกรายงานตางๆ เพื่อ

เปนการหาขอมูลลวงหนาและเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการเยี่ยมผูปวยครั้งตอไป 2) ใชแผนการ

พยาบาลเปนแนวทางการตรวจเยี่ยมพรอมกับประเมินแผนการพยาบาลไปในขณะเดียวกัน 3) ทําการ

ประเมินผูปวยทั้งสภาพรางกาย จิตใจและสภาพแวดลอม โดยการพูดคุยสนทนากับผูปวยและสังเกต

ปฏิกิริยาตอบสนองของผูปวยไปพรอมๆ กัน 4) การตรวจเยี่ยมเพื่อวางแผนจําหนาย ตองประเมินถึง

การไดรับการสอนและฟนฟูสภาพ และประเมินการรับรูของผูปวยในเรื่องการดูแลตนเองเกี่ยวกับโรคที่

เปน 

4.2.3 การเขียนแผนการพยาบาล (Nursing care plan) แผนการพยาบาลเปนการ

ประเมินสภาพผูปวย เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบันและเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต กําหนดวัตถุประสงคทั้งระยะสั้นและระยะยาว กําหนดวิธีการพยาบาลและแผนการพยาบาล

จะตองมีการดูแลผูปวยแบบองครวม ทั้งทางดานรางกาย จิตใจและสังคม 

4.2.4 การประชุมปรึกษากอนและหลังใหการพยาบาล (pre-post conference) 

การประชุมปรึกษากอนใหการพยาบาล เปนการประชุมปรึกษาเกี่ยวกับการมอบหมายผูปวย การเสนอ

แผนการพยาบาลที่จะจัดใหแกผูปวย การชี้แนะแนวทางการปฏิบัติงานเพิ่มเติมและทําความเขาใจ



                                                                                                                                                                                              41 
 

 
รวมกันกอนใหการพยาบาลผูปวย สําหรับการประชุมภายหลังการใหการพยาบาล เปนการติดตามผล

การใหการพยาบาลวาสําเร็จหรือไม มีปญหาอุปสรรคและควรแกไขอยางไร 

4.2.5 การนิเทศ (Supervision) เปนกิจกรรมของหัวหนาทีมในการแนะนํา การสอน 

การใหความชวยเหลือ การอํานวยความสะดวก การตรวจตรา และการประเมินผลการปฏิบัติงานใหแก

สมาชิกทีม เพื่อใหสมาชิกทีมเกิดการเรียนรูและสามารถปฏิบัติงานไดอยางดีมีคุณภาพ 

4.2.6 การประเมินผล (Evaluation) หัวหนาทีมจําเปนที่จะตองทําการประเมินผล

การพยาบาล อาจทําไดโดยการสังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อคนหาขอมูลและติดตามดูแล

ใหผลการปฏิบัติงานนั้นๆ เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

 
4.3 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในทีมการพยาบาล 
 

บุคลากรทุกคนในทีมการพยาบาลมีบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบแตกตางกันไป 

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวาบุคคลนั้น กระทําบทบาทใด ดังตอไปนี้ 

4.3.1 หัวหนาหอผูปวย 

1) จัดแบงทีม 

2) เลือกพยาบาลวิชาชีพที่มีความรู ความสามารถและมีภาวะผูนําเปน
หัวหนาทีม 

3)  รับผิดชอบในการบริหารทั่วไป ภายในหอผูปวย 

4) ใหความรู อํานวยความสะดวก สนับสนุน ประคับประคองและเปน

ผูพัฒนาทีม 

5) จัดประชุมบุคลากรเพื่อศึกษาปญหาและความตองการภายในหอผูปวย 

6) ทําการประเมินผลอยางเปนทางการ 
7) รับผิดชอบเกี่ยวกับการสื่อสาร ประสานงานทั้งภายในและภายนอก

หนวยงานและรับผิดชอบตอการตัดสินใจในเรื่องที่สําคัญ 

4.3.2 หัวหนาทีม 

1) รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลทั้งหมดภายในทีม 

2) อธิบายวัตถุประสงคของการทํางานเปนทีมใหสมาชิกทีมเขาใจ 

3) ศึกษาผูปวยและประเมินความตองการของผูปวยทุกคนในทีม 

4) มอบหมายงานใหแกสมาชิกทีมอยางเปนลายลักษณอักษร 
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5) วางแผนการพยาบาลและพัฒนาแผนการพยาบาลใหครอบคลุม โดยการ

ประชุมปรึกษากอนและหลังใหการพยาบาล 

6) เปนผูนําในการปรึกษาในทีม 

7) เปนที่ปรึกษาของสมาชิกทีม 

8) นิเทศบุคลากรที่ไมใชพยาบาลวิชาชีพอยางใกลชิด 

9) ตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางานภายในทีม 

10) ประสานงานภายในทีม 

11) ประเมินผลงานของสมาชิกทีม 

4.3.3 สมาชิกทีม 

1) วางแผนการพยาบาลผูปวยที่ รับผิดชอบ โดยมีหัวหนาทีมเปนผูให

คําปรึกษา 

2) เขารวมการประชุมปรึกษากอนและหลังใหการพยาบาล 

3) ปฏิบัติการพยาบาลที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาทีม 

4) รายงานอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวยและผลการปฏิบัติงานแกหัวหนา
ทีม  

การทํางานเปนทีมการพยาบาลนั้น  มีเปาหมายเพื่อสนองความตองการของ

ผูใชบริการ และใหผูใชบริการไดรับการพยาบาลอยางมีคุณภาพ โดยมีหลักเกณฑในการทํางานรวมกัน 

ตั้งแตการคนหาปญหาของผูใชบริการแลวนํามาวางแผนแกไข โดยมีการประชุมปรึกษาหารือกัน 

มอบหมายใหสมาชิกตามความเหมาะสม มีการชวยเหลือกันในทีม ประเมินผลงานเพื่อหาขอบกพรอง

แลวนํามาหาแนวทางปรับปรุงแกไข ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้ ตองอาศัยกระบวนการติดตอส่ือสารที่ดี การ

ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังตองใชความคิดสรางสรรคของทีมมาปรับปรุงงานและมี

กระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อความสําเร็จขององคกร จากการทบทวนวรรณกรรม

ผูวิจัยมีความเห็นวา กระบวนการดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดการทํางานเปนทีมของ Romig 

(1996) ซ่ึงมีความเหมาะสมกับการทํางานเปนทีมการพยาบาลในยุคปจจุบัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกมา

ใชในการศึกษาครั้งนี้ 
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4.4 การทํางานเปนทีมตามแนวคิดของ Romig 
 

Romig (1996) ไดกลาวถึง ลักษณะที่จําเปนในการทํางานเปนทีมในรูปแบบ 5C ผูวิจัยได

นําแนวคิดการทํางานเปนทีมของ Romig มาศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
4.4.1 การติดตอสื่อสาร (Communication) 

Romig (1996) ไดกลาววา การติดตอส่ือสารเปนอันดับแรกของการปรับปรุง

การปฏิบัติงานของทีมงาน โดยการพัฒนาโครงสรางทีมงานใหมีการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกทีม 

ใหมีการรับฟง และเขาใจซึ่งกันและกันในปญหาของงานที่ปฏิบัติและสามารถแกไขไดทันทวงที การ

ติดตอส่ือสารตองมีการเปดเผยและสนับสนุนใหสมาชิกทีมมีอิสระในการใหขอมูลขางสารซึ่งกันและกัน

ที่เกี่ยวกับปญหาในการทํางาน สมาชิกทีมตองมีความคิดที่หลากหลายในการทํางาน และตองมีการรับ

ฟงและการติดตอส่ือสารที่ดี ซ่ึงจะทําใหเกิดการเพิ่มผลผลิตของงานได ดังนั้นทีมจะตองมีการ

ติดตอส่ือสารที่เปนแบบสองทาง เพื่อนําไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง  

 
4.4.2 การรวมมือ (Cooperation) 

Romig (1996) กลาววา การรวมมือ เปนการทํางานรวมกันและใหความ

ชวยเหลือซึ่งกันและกันในการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของทีม 

ความรวมมือของทีมเปนปจจัยและพื้นฐานที่สําคัญของการทํางานเปนทีม โดยจะมีการแบงปนขอมูล 

ขาวสารเพื่อการตัดสินใจของสมาชิกทีม งานพยาบาลเปนงานที่ตองปฏิบัติเปนทีมมีการสรางสัมพันธ

ภาพที่ดีในระหวางผูรวมงาน ซ่ึงแสดงออกโดยสมาชิกทุกคนมีความไววางใจและเคารพซึ่งกันและกัน 

เพื่อที่จะใหเกิดผลดีแกผูปวย (McCloskey, 1998 อางถึงใน จารุพรรณ ลีละยุทธโยธิน, 2544)  

 
4.4.3 การประสานงาน (Coordination) 

Romig (1996) มีแนวคิดวา สมาชิกทีมที่มีการประสานงานกันในการ

ปฏิบัติงาน โดยมีการประชุมทีม มีการวางแผนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบของแตละ

บุคคลในทีมงาน เพื่อที่จะไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การประสานงาน

ตองมีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน โดยปราศจากการควบคุม ในองคกรพยาบาล การประสานงานเปนกลไก

ที่ใชในองคกรเพื่อที่จะเชื่อมโยงการกระทําของหนวยงานยอยซ่ึงกันและกัน เนื่องจากโครงสรางองคกร
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เปนในลักษณะแนวตั้งและแนวราบ ดังนั้นจึงตองมีการประสานงานกันทั้งในและนอกวิชาชีพ จึงจะทํา

ใหการทํางานบรรลุเปาหมาย และดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
4.4.4 การมีความคิดสรางสรรค (Creative breakthrough) 

จากแนวคิดของ Romig (1996) กลาววาสมาชิกทีมตองมีความคิดสรางสรรค

ในการสรางนวัตกรรมการทํางานหรือการแกปญหา ซ่ึงปฏิบัติแตกตางไปจากงานที่ทําอยู ซ่ึงความคิด

สรางสรรคเปนความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธของสิ่งตางๆ โดยมีส่ิงเราเปนตัวกระตุนให

เกิดการคิดใหมๆ ตอปญหาที่เกิดข้ึนและนําไปปฏิบัติไดจริง เพื่อเปนการพัฒนาปรับปรุงงานและเปน

การเพิ่มผลผลิตอีกดวย 

 
4.4.5 การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (Continuous breakthrough) 

Romig (1996) ไดเสนอแนวคิดวา การปรับปรุงงานอยางตอเนื่องเปนการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานและการพัฒนางาน เพื่อลดระยะเวลาในการทํางานและเปนการปรับปรุง

คุณภาพและออกแบบงานใหมใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน การปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนการชวยให

บุคลากรไดมีการเรียนรูขอผิดพลาดซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญในการเรียนรูส่ิงใหมๆ ซ่ึงเปนรูปแบบใหมในการ

ดูแลผูปวยและมุงเนนการปรับปรุงที่เพิ่มข้ึน (Schmidt, 1993 อางถึงใน จารุพรรณ ลีละยุทธโยธิน, 

2544)  

 
4.5 ความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมการพยาบาลกับผลผลิตของงาน 
 

การทํางานเปนทีมการพยาบาลมีลักษณะการทํางานเปนการใหการพยาบาลผูปวยแตละ

รายตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อท่ีจะใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน ซึ่งบุคลากร

เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการดําเนินงาน เนื่องจากเปนผูปฏิบัติที่จะนําองคกรไปสูเปาหมาย การที่

องคกรจะบรรลุเปาหมายนั้น ทิศนา แขมมณี (2537) กลาววา การทํางานรวมกันเปนทีม จะเปนการ

ระดมความสามารถและสติปญญาที่แตกตางกันของบุคคลมาชวยกันคิดชวยกันทํา ทําใหเกิดความคิด

ท่ีกวางขวาง รอบคอบ และเมื่อนํามาประสานกันอยางเหมาะสม มีการติดตอส่ือสาร การรวมมือ การมี

ความคิดสรางสรรคและมีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องจะทําใหเกิดความสมบูรณและเพิ่มผลผลิตของ

งาน Smith (1994) กลาววาส่ิงที่สําคัญที่สุดของการทํางานในทีมสุขภาพคือประสิทธิภาพของการ

ทํางานเปนทีม ซ่ึงสอดคลองกับ กรรณิการ  ศรีสุรักษ (2543) กลาววา การทํางานเปนทีมท่ีมีการสื่อสาร
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ที่ดี การประสานงานดี มีการรวมมือรวมใจ รวมพลัง และมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกันแลว จะทําให

ผลผลิตของงานดี  และจากการศึกษาของ McNeese-Smith (2001) และ แววดาว  อินทบุตร (2545) 

พบวา การทํางานเปนทีมมีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงาน ซึ่งสอดคลองกับ Robbins 

(1998) ที่กลาววา การทํางานรวมกันเปนทีมจะเปนการกระตุนใหทุกคนไดใชความสามารถอยางเต็มที่ 

ซ่ึงจะทําใหเกิดผลผลิตของการทํางานเพิ่มขึ้น  
 
5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

5.1 ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางกับผลผลิตของงาน 
 

อัญชลี  มากบุญสง (2540) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหัวหนากลุมการ

พยาบาลกับประสิทธิผลของกลุมงานการพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย ตามการ

รับรูของหัวหนาหอผูปวย จํานวน 463 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา  

พฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาฝายการพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกระดับตํ่าถึงปานกลางกับ

ประสิทธิผลของกลุมงานการพยาบาลดานผลผลิตของงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

จิระพร  แดนเขตต (2543) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยและผลิตภาพใน

งานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน เขต 10 กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการจํานวน 

253 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบวา ผลิตภาพในงานของพยาบาล

ประจําการอยูในระดับสูง พฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกในระดับ

ปานกลางกับผลิตภาพในงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

เรมวล  นันทศุภวัฒน, รวิวัลย  วงศลือเกียรติ, บุญพิชชา  จิตตภักดีและเพชรสุนีย ทั้งเจริญกุล 

(2545) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย ความพึงพอใจในงาน ผลิตภาพในงานและการ

ยึดม่ันผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยกลุมตัวอยางเปน

พยาบาลประจําการจํานวน 1,090 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบวา   

ผลิตภาพในงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง พฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยแบบ

การเปนแบบอยางมีอํานาจในการทํานายผลิตภาพในงานของพยาบาลประจําการมากที่สุดรอยละ 12 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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McNeese-Smith (1997) ศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมภาวะผูนํา และความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาล, ผลผลิตของงานและการยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยในลอสแองเจอลิส โดยทําการสัมภาษณพยาบาลประจําการ 30 คน ผลการวิจัย พบวา 

พฤติกรรมของหัวหนาหอผูปวยทําใหเกิดผลผลิตของงานที่สูง 

 
5.2 การทํางานเปนทีมการพยาบาลกับผลผลิตของงาน 
 

จารุพรรณ  ลีละยุทธโยธิน (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 

ความไววางใจในหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาลกับประสิทธิผลของหอผูปวย โรงพยาบาล

สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปน พยาบาลประจําการจํานวน 322 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดย

ใชแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบวา การทํางานเปนทีมการพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกในระดับ

คอนขางสูงกับประสิทธิผลของหอผูปวย และสามารถพยากรณประสิทธิผลของหอผูปวยไดรอยละ 

48.3  

สมสมร  เรืองวรบูรณ (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถดานการบริหารงาน

ของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพกับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของ

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางเปน พยาบาล

ประจําการจํานวน 399 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบวา การทํางานเปน

ทีมของทีมสุขภาพมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

แววดาว  อินทบุตร (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การพัฒนาบุคลากร 

การทํางานเปนทีม กับผลผลิตของงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน กลุมตัวอยางเปน 

พยาบาลประจําการจํานวน 361 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา  

ผลผลิตในงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับมาก การทํางานเปนทีมมีความสัมพันธทางบวกกับ

ผลผลิตในงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ลดาวัลย  ปฐมชัยคุปต (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชภาษาในการจูงใจของ

หัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาล ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจําการ

กับประสิทธิผลของหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย กลุมตัวอยางเปน พยาบาลประจําการจํานวน 362 คน 
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เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบวา การทํางานเปนทีมการพยาบาลมี

ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลของหอผูปวย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ทั้งหมด สามารถสรุปไดวา ผลผลิต

ของงานตามแนวคิดของ Bain (1982) สามารถประเมินไดจาก การปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมาย คุณภาพบริการ การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน และ

การที่ผลผลิตของงานของพยาบาลประจําการจะบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดนั้นตองอาศัยการ

รวมมือรวมใจทั้งจากผูบริหารและผูปฏิบัติ ซ่ึงจากองคประกอบหลักดังกลาว ประกอบดวย ภาวะผูนําที่

เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย ตามแนวคิดของ Kouzes and Posner (2001) และการทํางาน
เปนทีมการพยาบาล ตามแนวคิดของ Romig (1996) ซ่ึงทั้ง 2 ปจจัย มีงานวิจัยสนับสนุนวามี

ความสัมพันธกับผลผลิตของงาน ผูวิจัยจึงเลือกใชมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
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6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทํางานเปนทีมการพยาบาล 
1. การติดตอสื่อสาร  

2. การรวมมือ  

3. การประสานงาน  

4. การมีความคิดสรางสรรค  

5. การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง  

Romig (1996) 

ผลผลิตของงาน 
1. ประสิทธิผลของงาน 

1.1 การปฏิบตัิงานที่บรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมาย 

1.2 คุณภาพบริการ 
2. ประสิทธิภาพของงาน 

2.1 การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

2.2 ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 

                      Bain (1982) 

 
 
 

ภาวะผูนําท่ีเปนแบบอยางของหัวหนา    
หอผูปวย  
1. การทาทายกระบวนการ  

2. การมีแรงบนัดาลใจใหเกดิวิสัยทัศนรวม  

3. การทําใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ  

4. การทําตนเปนแบบอยาง  

5. การเสริมสรางกาํลังใจ  

Kouzes and Posner (2001) 



                                                                                                                                                                                              49 
 

 
บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาล

กับผลผลิตของงาน โรงพยาบาลทั่วไป ซ่ึงมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยางประชากร 
 

ประชากร  
 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลทั่วไป ที่ปฏิบัติงานมี

ระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป ทั้งประเทศไทย จํานวน 70 แหง (สมาคมอนามัยแหงประเทศไทย, 2547)   

มีพยาบาลประจําการทั้งหมด 12,865 คน 

 
กลุมตัวอยาง  
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

Sampling) โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 

1. สํารวจจํานวนพยาบาลประจําการ ที่ปฎิบัติงานในทุกแผนก ของโรงพยาบาลทั่วไป 

ท้ังหมด 70 แหง  

2. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane 

(ประคอง กรรณสูต, 2538) ใชความคลาดเคลื่อนในการสุม .5 ที่ระดับความเชื่อมั่น .95  

      จากสูตร                 n =  N เม่ือมีระดับนัยสําคัญ = .05 

         1+Ne2 

  n    คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N    คือ ขนาดของประชากร 

 e         คือ ความคลาดเคลื่อนเทาที่จะยอมรับได 
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 สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

 แทนคา             n =           12,865 

        1+ 12,865 (0.05)2 

n =   388 

 การคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางของพยาบาลประจําการ จํานวน 388 คน 

 

3. สุมในระดับเขต จําแนกโรงพยาบาลทั่วไปออกเปน 12 เขต ตามการแบงเขตของ

กระทรวงสาธารณสุข สุมโรงพยาบาลทั่วไป หากลุมตัวอยางในแตละเขตโดยใชวิธีสุมแบบงาย (Simple 

random sampling) โดยการจับฉลากแบบไมแทนที่ ใชอัตราสวนแตละเขต 1:5 ในกรณีที่เขตใดมี

จํานวนโรงพยาบาลมากกวา 5 แหง จะสุมมา 2 โรงพยาบาล รวมมีจํานวนโรงพยาบาลที่สุมตัวอยางได

ท้ังหมด 19 แหง 

4. สุมในระดับโรงพยาบาล หาขนาดของกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลที่สุมไดทั้ง 

19 โรงพยาบาล โดยคํานวณตามสัดสวนประชากรในแตละโรงพยาบาลใหไดจํานวนกลุมตัวอยางครบ

ตามที่กําหนดไว รวม 388 คน โดยมีวิธีการคํานวณดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) ดังนี้ ดังแสดงใน

ตารางที่ 1 

nn =  n X Nn 

 N 

nn= จํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล 

n = จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 

Nn= จํานวนประชากรของแตละโรงพยาบาล 

N = จํานวนประชากรทั้งหมดที่ใชในการวิจัย 

5. สุมในระดับหอผูปวย เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของในโรงพยาบาล ผูวจัิย 

กําหนดกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการในแตละหอผูปวยตามสัดสวนของจํานวนประชากรของแตละ

หอผูปวย เมื่อไดจํานวนแลว ทําการสุมอยางงาย โดยการจับฉลากรายชื่อของพยาบาลประจําการใน

แตละหอผูปวย ใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่กําหนด 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 

 

เขต  โรงพยาบาล        จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

                  (คน)             (คน) 

1  ร.พ. ชลประทาน           104    - 

  ร.พ. พระนั่งเกลา          280    - 

  ร.พ. ปทุมธานี           236    - 
  ร.พ. อางทอง         140     16 
  ร.พ. สมุทรปราการ          256   - 
  ร.พ. เสนา         163           19 
2  ร.พ. พระพุทธบาท          239    - 

  ร.พ. ลพบุรี           252    - 
  ร.พ. บานหมี่         131           15 
  ร.พ. ชัยนาท           217    - 
  ร.พ. สิงหบุรี         220           25 
  ร.พ. นครนายก           219    - 

  ร.พ. อินทรบุรี           219    - 

  ร.พ. สมเด็จพระสังฆราชองคที่ 17         150    - 

3  ร.พ. ฉะเชิงเทรา           257    - 
  ร.พ. ตราด          233           27 
  ร.พ. สระแกว           152    - 

4  ร.พ. โพธาราม           153    - 
  ร.พ. บานโปง          170           20 
  ร.พ. พหลพลพยุหเสนา           272    - 

  ร.พ. พระจอมเกลา           263    - 

  ร.พ. ประจวบคีรีขันธ           150    - 

  ร.พ. มะการักษ            153    - 
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ตารางที่ 1 (ตอ) แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 

 

เขต  โรงพยาบาล      จํานวนประชากร   จํานวนกลุมตัวอยาง 

                 (คน)             (คน) 

   

4  ร.พ. ดําเนินสะดวก          120    - 
  ร.พ. สมุทรสาคร         237            27 

ร.พ. สมเด็จพระพุทธเลิศหลา         230    - 

5  ร.พ. ศรีสะเกษ          343            40 

  ร.พ. ชัยภูมิ           168    - 

6  ร.พ. หนองคาย          158              18 

  ร.พ. เลย            213    - 

  ร.พ. หนองบัวลําพู           174    - 

  ร.พ. สิรินธร            144    - 

  ร.พ. สกลนคร            225    - 

7  ร.พ. ยโสธร            204    - 

  ร.พ. รอยเอ็ด            210    - 
  ร.พ. นครพนม          215            25 
  ร.พ. มุกดาหาร            165    - 

  ร.พ. กาฬสินธุ            246    - 
  ร.พ. อํานาจเจริญ         174            20 
  ร.พ. สมเด็จพระยุพราชเดชอุดม          132    - 

  ร.พ. มหาสารคาม           203    - 

8  ร.พ. ศรีสังวร          185              21 

  ร.พ. สุโขทัย            155    - 

  ร.พ. กําแพงเพชร           293    - 
  ร.พ. อุทัยธานี          136            16 
  ร.พ. สมเด็จพระเจาตากสินมหาราช       148    - 

  ร.พ. แมสอด            145    -  
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ตารางที่ 1 (ตอ) แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 

 

เขต  โรงพยาบาล       จํานวนประชากร   จํานวนกลุมตัวอยาง 

                  (คน)             (คน) 

9  ร.พ. เพชรบูรณ            151    - 

  ร.พ. แพร            273    - 
ร.พ. พิจิตร          195            22 

  ร.พ. นาน            245    - 

10  ร.พ. พะเยา          198            23 

  ร.พ. นครพิงค            217    - 

  ร.พ. ลําพูน            212    - 

  ร.พ. เชียงคํา            115    - 

  ร.พ. ศรีสังวาลย             86    - 

11  ร.พ. ชุมพรเขตอุดมศักดิ์           157    - 
  ร.พ. ระนอง          128            15 
  ร.พ. พังงา            105    - 

  ร.พ. กระบี่            151    - 

  ร.พ. ตะกั่วปา             96    - 

              ร.พ. วชิระภูเก็ต            225    - 
  ร.พ. เกาะสมุย          123            14 
12  ร.พ. สงขลา            177    - 
  ร.พ. พัทลุง          141            16 
  ร.พ. เบตง            126    - 

  ร.พ. สตูล            151    - 

  ร.พ. นราธิวาสราชนครินทร          132    - 

  ร.พ. ปตตานี            135    - 
  ร.พ. สุไหงโก-ลก           74            9 
  รวม           12,865          388 
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยแบบสอบถามทั้งหมด  4 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 

ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงาน สังกัดของหนวยงานหรือแผนกที่

ปฏิบัติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการและเติมขอความในชองวาง จํานวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามผลผลิตของงาน มีขอคําถาม 17 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปน มาตรา

สวนประมาณคา ใหผูตอบเลือกตอบได 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย มีขอคําถาม 30 ขอ 

ลักษณะแบบสอบถามเปน มาตราสวนประมาณคา ใหผูตอบเลือกตอบได 5 ระดับ 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามการทํางานเปนทีมการพยาบาล มีขอคําถาม 23 ขอ ลักษณะ

แบบสอบถามเปน มาตราสวนประมาณคา ใหผูตอบเลือกตอบได 5 ระดับ 

 
3. การสรางเครื่องมือการวิจัย 
 

 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการสราง

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2. สรางแบบสอบถาม โดยนําโครงสรางตัวแปรมาวิเคราะห สรางคําถามใหสอดคลองกับ

ลักษณะตัวแปรแตละตัว ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

ทั่วไป ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงาน สังกัดของหนวยงานหรือแผนก

ที่ปฏิบัติงาน โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการและเติมขอความในชองวาง ซึ่ง

แบบสอบถามนี้ผูวิจัยสรางขึ้นเอง 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามผลผลิตของงาน ผูวิจัยปรับปรุงแบบสอบถามผลผลิตของงาน

ที่แววดาว อินทบุตร (2545) ไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ Bain (1982) มี 4 องคประกอบดังนี้ ดาน

ประสิทธิผลของงานประกอบดวย การปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และคุณภาพบริการ  

ดานประสิทธิภาพของงาน ประกอบดวย การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน และระยะเวลาที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน  ลักษณะแบบสอบถามเปน มาตราสวนประมาณคา ใหผูตอบเลือกตอบได 5 ระดับ 
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ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 17 ขอ เปนขอคําถามดาน

บวกทั้งหมด ประกอบดวย 

ดานการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  3 ขอ  

ดานคุณภาพบริการ       4 ขอ  

ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน   6 ขอ  

ดานระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน    4 ขอ 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 ตรงกับส่ิงที่ทานปฏิบัติมากที่สุด    ให 5 คะแนน 

ตรงกับส่ิงที่ทานปฏิบัติมาก    ให 4 คะแนน 

ตรงกับส่ิงที่ทานปฏิบัติปานกลาง    ให 3 คะแนน 

ตรงกับส่ิงที่ทานปฏิบัตินอย    ให 2 คะแนน 

ตรงกับส่ิงที่ทานปฏิบัตินอยที่สุด    ให 1 คะแนน 

  การแปลผลคะแนนผลผลิตของงาน นําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหา

คาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ยดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538)  

คาเฉลี่ยคะแนน 4.50-5.00 หมายถึง มีผลผลิตของงานอยูในระดับสูงที่สุด 

คาเฉลี่ยคะแนน 3.50-4.49 หมายถึง มีผลผลิตของงานอยูในระดับสูง 

คาเฉลี่ยคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง มีผลผลิตของงานอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยคะแนน 1.50-2.49 หมายถึง มีผลผลิตของงานอยูในระดับต่ํา 

คาเฉลี่ยคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง มีผลผลิตของงานอยูในระดับต่ําที่สุด 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย ผูวิจัยปรับปรุง

แบบสอบถามที่ ศิริวรรณ หมอมพอนุช (2544) ไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ Kouzes and Posner 

(2001) มี 5 องคประกอบ ดังนี้ คือ การทาทายกระบวนการ การมีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม 

การทําใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ การทําตนเปนแบบอยางและการเสริมสรางกําลังใจ ลักษณะ

แบบสอบถามเปน มาตราสวนประมาณคา ใหผูตอบเลือกตอบได 5 ระดับ 

ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 30 ขอ เปนขอคําถามดาน

บวกทั้งหมด ประกอบดวย 
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การทาทายกระบวนการ     จํานวน 6   ขอ   

การมีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม  จํานวน 6   ขอ   

การทําใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ  จํานวน 7   ขอ   

การทําตนเปนแบบอยาง    จํานวน 5   ขอ   

การเสริมสรางกําลังใจ    จํานวน 6   ขอ  

โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  

 หัวหนาหอผูปวยแสดงพฤติกรรมตรงกับขอความดังกลาวเปนประจํา ให 5 คะแนน 

 หัวหนาหอผูปวยแสดงพฤติกรรมตรงกับขอความดังกลาวเกือบทุกครั้ง  ให 4 คะแนน 

 หัวหนาหอผูปวยแสดงพฤติกรรมตรงกับขอความดังกลาวบางครั้ง     ให 3 คะแนน 

 หัวหนาหอผูปวยแสดงพฤติกรรมตรงกับขอความดังกลาวนานๆ ครั้ง ให 2 คะแนน 

 หัวหนาหอผูปวยแสดงพฤติกรรมไมตรงกับขอความดังกลาวเลย ให 1 คะแนน 

การแปลผลคะแนนภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย นําคะแนนของ

ผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ย

ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538)  

คาเฉลี่ยคะแนน 4.50-5.00 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําที่เปนแบบอยางอยู

ในระดับสูงที่สุด 

คาเฉลี่ยคะแนน 3.50-4.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําที่เปนแบบอยางอยู

ในระดับสูง 

คาเฉลี่ยคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําที่เปนแบบอยางอยู

ในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยคะแนน 1.50-2.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําที่เปนแบบอยางอยู

ในระดับต่ํา 

คาเฉลี่ยคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําที่เปนแบบอยางอยู

ในระดับต่ําที่สุด 

 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามการทํางานเปนทีมการพยาบาล ผูวิจัยปรับปรุงแบบสอบถามที่

ลดาวัลย ปฐมชัยคุปต (2545) ไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ Romig (1996) มี 5 องคประกอบ ดังนี้   



                                                                                                                                                                                              57 
 

 
การติดตอส่ือสาร การรวมมือ การประสานงาน การมีความคิดสรางสรรค การปรับปรุงงานอยาง

ตอเนื่องลักษณะแบบสอบถามเปน มาตราสวนประมาณคา ใหผูตอบเลือกตอบได 5 ระดับ 

ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 23 ขอ เปนขอคําถามดาน

บวกทั้งหมด ประกอบดวย 

การติดตอส่ือสาร    จํานวน 5   ขอ   

การรวมมือ     จํานวน 4   ขอ   

การประสานงาน    จํานวน 6   ขอ   

การมีความคิดสรางสรรค   จํานวน 4   ขอ   

การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง  จํานวน 4   ขอ 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้   

ตรงกับส่ิงที่ทานปฏิบัติมากที่สุด  ให 5 คะแนน 

ตรงกับส่ิงที่ทานปฏิบัติมาก  ให 4 คะแนน 

ตรงกับส่ิงที่ทานปฏิบัติปานกลาง  ให 3 คะแนน 

ตรงกับส่ิงที่ทานปฏิบัตินอย  ให 2 คะแนน 

ตรงกับส่ิงที่ทานปฏบิัตินอยที่สุด  ให 1 คะแนน 

การแปลผลคะแนนการทํางานเปนทีมการพยาบาล นําคะแนนของผูตอบแตละคน

รวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ยดังนี้ (ประคอง   

กรรณสูต, 2538)  

คาเฉลี่ยคะแนน 4.50-5.00 หมายถึง พยาบาลประจําการมีการทํางานเปนทีมการ

พยาบาล อยูในระดับสูงที่สุด 

คาเฉลี่ยคะแนน 3.50-4.49 หมายถึง พยาบาลประจําการมีการทํางานเปนทีมการ

พยาบาล อยูในระดับสูง 

คาเฉลี่ยคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง พยาบาลประจําการมีการทํางานเปนทีมการ

พยาบาล อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยคะแนน 1.50-2.49 หมายถึง พยาบาลประจําการมีการทํางานเปนทีมการ

พยาบาล อยูในระดับต่ํา 

คาเฉลี่ยคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง พยาบาลประจําการมีการทํางานเปนทีมการ

พยาบาล อยูในระดับต่ําที่สุด  
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4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
 ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ไดตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยงของ

เครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 

 1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
 
ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นและปรับปรุงแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ ตรวจสอบความ

เหมาะสมของขอคําถาม ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา พรอมทั้งปรับปรุงแกไขตาม     

คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา จากนั้นผูวิจัยติดตอขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 

ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) ซ่ึงมีคุณสมบัติคือ เปนผูที่มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 

มีประสบการณในการทําวิจัย และมีความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องที่ผูวิจัยศึกษา เพื่อตรวจสอบ

และพิจารณาความสอดคลองระหวางสาระคําถามความถูกตองของขอบเขตเนื้อหา ความรัดกุมในการ

ใชภาษา และมิติที่วัดของแบบสอบถามทั้ง 4 ตอน โดยกําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4 

ระดับ คือ 1, 2, 3 และ 4 โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้ (Polit and Hungler, 1999) 

 ระดับ 1 หมายถึง   คําถามไมสอดคลองกับนิยามเลย 

ระดับ 2 หมายถึง   คําถามจําเปนตองไดรับการพัฒนาทบทวนและปรับปรุงอยางมาก 

จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

ระดับ 3 หมายถึง   คําถามจําเปนตองไดรับการพัฒนาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอย 

จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

ระดับ 4 หมายถึง   คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

นําผลการพิจารณามาคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index หรือ 

CVI) ไดจากสูตรดังนี้ คือ (Polit and Hungler, 1999) 

 CVI = จํานวนขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 

                        จํานวนขอคําถามทั้งหมด 

  

 จากการคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามผลผลิตของงาน 

แบบสอบถามภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย แบบสอบถามการทํางานเปนทีมการ

พยาบาลไดคา CVI เทากับ .85, .76 และ .86 ตามลําดับ  ซ่ึงคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่มีคุณภาพ

ดานความตรงตามเนื้อหาอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ .80 ข้ึนไป (Polit and Hungler, 1999) จากนั้น
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ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิรวมกับอาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยพิจารณาตัดขอคําถามที่ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในระดับ 1 ออก แตถา

การตัดขอคําถามนั้นมีผลกระทบกับโครงสรางคําถามหลัก ผูวิจัยจะสรางขอคําถามใหมเพื่อให

ครอบคลุมคํานิยามของตัวแปรนั้นๆ สวนขอคําถามที่ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในระดับ 2  ผูวิจัย

นําขอคําถามนั้นมาทบทวนเพื่อปรับปรุงเนนความชัดเจนของภาษามากยิ่งข้ึน สําหรับขอคําถามที่

ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นในระดับ 3 ก็นํามาพิจารณาปรับภาษาเล็กนอย และกรณีขอคําถามที่

ผูเช่ียวชาญมีความเห็นวาซํ้าซอนกัน ผูวิจัยนํามาพิจารณาตัดขอใดขอหนึ่งออก หรืออาจปรับรวมเปน

ขอเดียวกัน สําหรับขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นในระดับ 4 ก็คงคําถามนั้นโดยไมมีการ

เปลี่ยนแปลงใดๆ นําแบบสอบถามซึ่งใชเกณฑดังกลาวขางตนมาปรับปรุงรวมกับอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธจนไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ ซ่ึงการปรับปรุงแบบสอบถามมีดังนี้  

 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 

ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน โรงพยาบาลที่ปฎิบัติงาน สังกัดของ

หนวยงานหรือแผนกที่ปฏิบัติ จํานวน 5 ขอ ไมมีการปรับปรุง 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามผลผลิตของงาน มีขอคําถามเดิมที่สรางจํานวน 20 ขอ โดยคงขอ

คําถามเดิมจํานวน 8 ขอ ปรับปรุงสํานวนภาษาจํานวน 10 ขอ ตัดขอคําถามที่มีความซํ้าซอนออก

จํานวน 2 ขอ มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 1. ดานการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

ขอคําถามเดิมที่สราง    จํานวน  4 ขอ  

คงขอคําถามเดิม    จํานวน  1 ขอ 

  ปรับปรุงสํานวนภาษา    จํานวน  2 ขอ 

  ตัดขอคําถามที่มีความซ้ําซอนออก  จํานวน  1 ขอ 

 2. ดานคุณภาพบริการ 

ขอคําถามเดิมที่สราง    จํานวน  4 ขอ  

คงขอคําถามเดิม    จํานวน  1 ขอ 

  ปรับปรุงสํานวนภาษา    จํานวน  3 ขอ 

 3. ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
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ขอคําถามเดิมที่สราง    จํานวน  7 ขอ  

คงขอคําถามเดิม    จํานวน  2 ขอ 

  ปรับปรุงสํานวนภาษา    จํานวน  4 ขอ 

  ตัดขอคําถามที่มีความซ้ําซอนออก  จํานวน  1 ขอ 

 4. ดานระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 

ขอคําถามเดิมที่สราง    จํานวน  5 ขอ  

คงขอคําถามเดิม    จํานวน  4 ขอ 

  ปรับปรุงสํานวนภาษา    จํานวน  1 ขอ 

ซ่ึงแบบสอบถามที่ไดหลังจากปรับปรุง มีความครอบคลุม 4 ดาน คือ ดานการปฏิบัติงานที่

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ดานคุณภาพบริการ ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ดาน

ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 18 ขอ ดังนี้ 

 1. ดานการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย จํานวน 3 ขอ 

2. ดานคุณภาพบริการ     จํานวน 4 ขอ 

3. ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน   จํานวน 7 ขอ 

4. ดานระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน   จํานวน 4 ขอ 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย มีขอคําถามเดิมที่สราง

จํานวน 30 ขอ โดยคงขอคําถามเดิมจํานวน 17 ขอ ปรับปรุงสํานวนภาษาจํานวน 11 ขอ ตัดขอคําถาม

ท่ีมีความซ้ําซอนออกจํานวน 2 ขอ เพิ่มขอคําถามใหม จํานวน 2 ขอ มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 1. ดานการทาทายกระบวนการ 

  ขอคําถามเดิมที่สราง    จํานวน 6 ขอ 

  คงขอคําถามเดิม    จํานวน 5 ขอ 

  ปรับปรุงสํานวนภาษา    จํานวน 1 ขอ 

 2. ดานการมีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม 

  ขอคําถามเดิมที่สราง    จํานวน 6 ขอ 

  คงขอคําถามเดิม    จํานวน 2 ขอ 

  ปรับปรุงสํานวนภาษา    จํานวน 4 ขอ 

 3. ดานการทาํใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ 
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  ขอคําถามเดิมที่สราง    จํานวน 6 ขอ 

  คงขอคําถามเดิม    จํานวน 2 ขอ 

  ปรับปรุงสํานวนภาษา    จํานวน 3 ขอ 

  ตัดขอคําถามที่มีความซ้ําซอนออก  จํานวน 1 ขอ 

  เพิ่มขอคําถามใหม     จํานวน 2 ขอ 

 4. ดานการทําตนเปนแบบอยาง 

  ขอคําถามเดิมที่สราง    จํานวน 6 ขอ 

  คงขอคําถามเดิม    จํานวน 3 ขอ 

  ปรับปรุงสํานวนภาษา    จํานวน 2 ขอ 

  ตัดขอคําถามที่มีความซ้ําซอนออก  จํานวน 1 ขอ 

 5. ดานการเสริมสรางกําลังใจ 

  ขอคําถามเดิมที่สราง    จํานวน 6 ขอ 

  คงขอคําถามเดิม    จํานวน 5 ขอ 

  ปรับปรุงสํานวนภาษา    จํานวน 1 ขอ 

ซ่ึงแบบสอบถามที่ไดหลังจากปรับปรุง มีความครอบคลุม 5 ดาน คือดานการทาทาย

กระบวนการ   ดานการมีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม   ดานการทําใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ 

ดานการทําตนเปนแบบอยาง ดานการเสริมสรางกําลังใจ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 30 ขอ ดังนี้ 

 1.ดานการทาทายกระบวนการ    จํานวน 6 ขอ 

2.ดานการมีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม     จํานวน 6 ขอ 

3.ดานการทําใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ  จํานวน 7 ขอ 

4.ดานการทาํตนเปนแบบอยาง    จํานวน 5 ขอ 

5. ดานการเสริมสรางกาํลังใจ      จํานวน 6 ขอ 

  

ตอนที่ 4 แบบสอบถามการทํางานเปนทีมการพยาบาล มีขอคําถามเดิมที่สรางจํานวน 22 ขอ 

โดยคงขอคําถามเดิมจํานวน 15 ขอ ปรับปรุงสํานวนภาษาจํานวน 12 ขอ เพิ่มขอคําถามใหมจํานวน 1 

ขอมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 1. ดานการติดตอส่ือสาร 

  ขอคําถามเดิมที่สราง    จํานวน 5 ขอ 
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  คงขอคําถามเดิม    จํานวน 3 ขอ 

  ปรับปรุงสํานวนภาษา    จํานวน 2 ขอ 

 2. ดานการรวมมือ 

  ขอคําถามเดิมที่สราง    จํานวน 4 ขอ 

  ปรับปรุงสํานวนภาษา    จํานวน 4 ขอ 

 3. ดานการประสานงาน 

  ขอคําถามเดิมที่สราง    จํานวน 5 ขอ 

  คงขอคําถามเดิม    จํานวน 2 ขอ 

  ปรับปรุงสํานวนภาษา    จํานวน 3 ขอ 

  เพิ่มขอคําถามใหม     จํานวน 1 ขอ 

 4. ดานการมีความคิดสรางสรรค 

  ขอคําถามเดิมท่ีสราง    จํานวน 4 ขอ 

  คงขอคําถามเดิม     จํานวน 3 ขอ 

  ปรับปรุงสํานวนภาษา    จํานวน 2 ขอ 

 5. ดานการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

  ขอคําถามเดิมท่ีสราง    จํานวน 4 ขอ 

  คงขอคําถามเดิม     จํานวน 3 ขอ 

  ปรับปรุงสํานวนภาษา    จํานวน 1 ขอ 

ซ่ึงแบบสอบถามที่ไดหลงัจากปรับปรุง มีความครอบคลมุ 5 ดาน คือดานการติดตอส่ือสาร 

ดานการรวมมอื  ดานการประสานงาน  ดานการมีความคิดสรางสรรค  ดานการปรับปรุงงานอยาง

ตอเนื่อง  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 23 ขอ ดังนี ้

 1.ดานการติดตอส่ือสาร     จํานวน 5 ขอ 

2.ดานการรวมมือ     จํานวน 4 ขอ 

3.ดานการประสานงาน     จํานวน 6 ขอ 

4.ดานการมีความคิดสรางสรรค      จํานวน 4 ขอ 

5. ดานการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง   จํานวน 4 ขอ 
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 2. การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) 
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจความตรงของเนื้อหา ที่ไดรับการปรับปรุงแลวไป

ทดลองใชกับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลอินทรบุรี จํานวน 30 คน ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุม

ตัวอยางที่ศึกษา คือ มีประสบการณการทํางานในหอผูปวยเปนระยะเวลาตั้งแต 1 ปข้ึนไป โดยผูวิจัย

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ชวงเวลาระหวางวันที่ 2-14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนครบทั้งหมด 30 ฉบับ นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาคาความคงที่ภายใน (Internal 

consistency) ดวยวิธีคํานวณคาความเที่ยง โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows 

(Statistical Package for Social Science) Version 12.0 ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามผลผลิต

ของงาน ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาล เทากับ .89, 

.95 และ.91 ตามลําดับ ซ่ึงคาความเที่ยงที่ยอมรับไดมีคาเทากับ .70 ข้ึนไป (Polit and Hungler, 1999; 

Burn and Groves, 2001) 

 

ผูวิจัยไดพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามกับคะแนนรวมของทุกขอ

คําถาม (Corrected item-total correlation) ที่มีคาตั้งแต .30 ข้ึนไป เปนเกณฑในการยอมรับวาเปนขอ

คําถามที่ดี (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545) และคัดเลือกมาเปนขอคําถามที่จะใชรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางของงานวิจัย สวนขอคําถามที่มีคาต่ํากวา .30 ผูวิจัยไดปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ เพื่อปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความสมบูรณมากขึ้น ซึ่งพบวามีขอคําถามในตอนที่ 2 

แบบสอบถามผลผลิตของหอผูปวยดานระยะเวลาที่ใชในการปฎิบัติงานขอที่ 18 มีคาเทากับ .16 จึงตัด

ออกไป สําหรับแบบสอบถามที่มีคาความเที่ยงสูงกวา .90 ข้ึนไปนํามาพิจารณาความซ้ําซอนของขอ

คําถาม โดยการทบทวนรวมกับแนวคิดที่นํามาใชสรางแบบสอบถาม ซึ่งไมพบวามีขอคําถามที่ซ้ําซอน

กัน 

ภายหลังจากไดแบบสอบถามที่มีคุณภาพท้ังในดานความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยงใน

ระดับที่ยอมรับได ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางของงานวิจัย แลวนํามาหา

คาความเที่ยงดวยวิธีการเดียวกันกับข้ันทดลองใชเครื่องมือ สําหรับคาความเที่ยงของเครื่องมือใน

ข้ันทดลองใชและขั้นใชรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดังเสนอในตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 แสดงคาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

 

 

                  คาความเที่ยงของแบบสอบถาม 

 แบบสอบถาม     ทดลองใช  เก็บขอมูลจริง 

         (n = 30)    (n = 388) 

1. ผลผลิตของงาน         .89          .89 

2. ภาวะผูนาํที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย      .95          .97 

3. การทํางานเปนทมีการพยาบาล       .91          .96 

 
 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะพยาบาล

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลทั่วไป ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 19 

แหง พรอมดวยโครงรางวิจัย แบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อขออนุญาตการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. เมื่อไดรับขออนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยัง 

กลุมการพยาบาลในแตละโรงพยาบาล โดยติดตอประสานงานกับหัวหนากลุมการพยาบาล ของแตละ

โรงพยาบาล พรอมกับช้ีแจง วัตถุประสงคของการวิจัยและรายละเอียดของการวิจัย เพื่อขอความ

รวมมือในการทําวิจัยและแจงจํานวนกลุมตัวอยางที่มีอยูในโรงพยาบาลนั้นๆ รวมทั้งเกณฑในการเลือก

กลุมตัวอยาง 

3. การรับแบบสอบถามกลับ ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางนําแบบสอบถามที่ตอบเรียบรอยใสซองสี

น้ําตาลที่ติดแสตมปแลว (ซึ่งผูวิจัยเตรียมไวให) สงกลับทางไปรษณียถึงผูวิจัยโดยตรง โดยผูวิจัยใช

เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 ธันวาคม 2547- 21 มกราคม 2548 รวมระยะเวลา 1 เดือน 22 วัน 

ไดรับแบบสอบถามกลับครบทั้ง 388 ฉบับ 
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6. การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 
 
 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยางที่เปนมนุษย การวิจัยจึงอาจ

สงผลกระทบตอกลุมตัวอยางได ในการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 

 1. ผูวิจัยทําหนังสือยินยอมใหกลุมตัวอยางลงนามเขารวมในการวิจัย โดยการเก็บรวบรวม

ขอมูลนี้จะเก็บเฉพาะกลุมตัวอยางที่ยินยอมเขารวมในการวิจัยเทานั้น 

 2. ผูวิจัยชี้แจงเปนลายลักษณอักษรในแบบสอบถาม โดยบอกวัตถุประสงคในการวิจัย

แบบสอบถาม รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม  

3. แบบสอบถามเปนรหัส ไมระบุถึงตัวผูตอบ 

 4. กลุมตัวอยางมีสิทธิที่จะไมตอบขอคําถามใดก็ได โดยไมมีผลตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

 5. ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม 

 6. ผูวิจัยทําลายขอมูลหลังวิเคราะหและแปลผลการวิจัย 
   
7. การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version  

12.0  (Statistical Package for the Social Science for Windows) ตามลําดับดังนี้  

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจง

คาความถี่และหาคารอยละ 

2. คํานวณหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย ( x  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ

ผลผลิตของงาน ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาลทั้ง

โดยรวมและรายดาน     

3. คํานวณหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม โดยใชสูตรสัมประสิทธ

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยรวมและราย

ดาน ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และใชเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคา 

สัมประสิทธสหสัมพันธ (r) ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) 

คาระหวาง 0.70 – 1.00 มีความสัมพันธในระดับสูง 

คาระหวาง 0.30 – 0.69 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

คาระหวาง 0.00 – 0.29 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
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  โดยคาสัมประสิทธสหสัมพันธเปน + หมายความวาขอมูลมีความสัมพันธลักษณะ

ตามกัน แตถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเปน - หมายความวาขอมูลมีความสัมพันธลักษณะตรงขามกัน

กัน 

4. แปลผลการวิเคราะหขอมูล 

5. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนา

หอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาลกับผลผลิตของงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลทั่วไป ผูวิจัยนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

 4.1 การศึกษาปจจัยสวนบุคคล 

 4.2 การศึกษาภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาล

และผลผลิตของงาน 

 4.3 การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การ

ทํางานเปนทีมการพยาบาลกับผลผลิตของงาน 

 
 4.1 การศึกษาปจจัยสวนบุคคล 
 

 เปนการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย อายุ ประสบการณการปฎิบัติงานและระดับ

การศึกษา 

 จากขอมูลท่ีนํามาศึกษานั้น พบวาระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางมีระดับการวัดขอมูลเปน

นามบัญญัติ แตไดนํามาจัดกลุมเพื่อศึกษาลักษณะการกระจายขอมูล ตามกลุมอายุ และประสบการณ

การปฎิบัติงาน จึงไดทําการศึกษาลักษณะเบื้องตนของขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และรอยละ ไดผลดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษาและ

ประสบการณการปฎิบัติงาน 

  
ปจจัยสวนบุคคล      จํานวน (N=388) รอยละ 
อายุ              388  100.0 
   21-30 ป               153   39.4 

   31-40 ป               166    42.8  

   41-50 ป                 63   16.2 

   51-60 ป                   6     1.6 

อายุเฉลี่ย + SD. = 33.95 + 6.98, อายุต่ําสุด 22 ป อายุสูงสุด 54 ป 
ระดับการศึกษา            388  100.0 
   ประกาศนียบัตร/ปริญญาตรี            365    94.1 

   ปริญญาโท                 23      5.9  
ประสบการณการปฏิบัติงาน           388  100.0 
   1-5 ป               122    31.4 

   6-10 ป                89    22.9 

   11-15 ป                56    14.4 

   16-20 ป                81    20.9 

   20 ปข้ึนไป                40    10.4 

ประสบการณการปฏิบัติงานเฉลี่ย +SD. = 10.97 + 7.25, ประสบการณต่ําสุด 1 ป สูงสุด 33 ป 

 

 จากการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางทางดานประชากรและสังคมของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลทั่วไป จํานวน 388 คน พบวา พยาบาลสวนใหญมีอายุเฉลี่ย 33.95 ป (สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 6.98) อายุของกลุมตัวอยางต่ําสุด 22 ปและอายุสูงสุด 54 ป พยาบาลสวนใหญจบ

การศึกษาระดับประกาศนียบัตร/ปริญญาตรีรอยละ 94.1 ปริญญาโทรอยละ 5.9 

 เม่ือพิจารณาถึงประสบการณการปฏิบัติงานของพยาบาลสวนใหญจะมีประสบการณการ

ปฏิบัติงานเฉลี่ย 10.97 ป (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.25) ประสบการณการทํางานต่ําสุด 1 ป สูงสุด 

33 ป 
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  4.2 การศึกษาภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการ
พยาบาลและผลผลิตของงาน 
 
ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสัยของภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนา   

หอผูปวย (n=388) 
      

      ภาวะผูนําท่ีเปนแบบอยาง          x  SD.  Min    Max     ระดับ 
         ของหัวหนาหอผูปวย 
ภาวะผูนําท่ีเปนแบบอยาง         3.80       0.60      1.23       5.00       สูง 
  ดานการมีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม    3.96         0.63   1.00        5.00         สูง  

  ดานการทําใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ        3.86         0.61        1.43        5.00         สูง 

  ดานการทําตนเปนแบบอยาง          3.79         0.67        1.20        5.00         สูง 

  ดานการทาทายกระบวนการ          3.72         0.68        1.00        5.00         สูง          

  ดานการเสริมสรางกาํลังใจ          3.68         0.74        1.00        5.00         สูง 

 

 การศึกษาถึงภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย พบวา คะแนนภาวะผูนําที่เปน

แบบอยางของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูง ( x = 3.80) เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ภาวะผูนํา

ที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยทุกดานอยูในระดับสูง โดยด านการมี แ ร งบันดาลใจให เ กิ ด

วิสัยทัศนรวมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 3.96) รองลงมา คือ ดานการทําใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ 

ดานการทําตนเปนแบบอยาง ดานการทาทายกระบวนการ ( x = 3.86, 3.79 และ 3.72 ตามลําดับ)   

และดานการเสริมสรางกําลังใจมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 3.68)  

 เม่ือพิจารณาการกระจายคะแนนในแตละดาน พบวา ดานการมีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศน

รวม ดานการทําใหผูอื่นไดแสดงความสามารถ ดานการทําตนเปนแบบอยาง ดานการทาทาย

กระบวนการ กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นที่แตกตางในแตละดานใกลเคียงกัน (S.D. = 0.61-0.68) 

สวนดานการเสริมสรางกําลังใจ กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกันมากกวาดานอื่น (S.D. = 

0.74) 
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ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสัยของการทํางานเปนทีมการพยาบาล (n=388) 
      

      การทํางานเปนทีมการพยาบาล         x  SD.  Min    Max     ระดับ 
      
 การทํางานเปนทีมการพยาบาล        3.83      0.50      1.65       5.00       สูง 
    ดานการรวมมือ            3.93       0.55        2.00        5.00         สูง 

     ดานการประสานงาน            3.91       0.56        2.00        5.00         สูง 

     ดานการติดตอส่ือสาร            3.86       0.53        2.00        5.00         สูง 

     ดานการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง           3.82       0.62        1.00        5.00         สูง          

     ดานการมคีวามคิดสรางสรรค             3.58       0.63        1.00        5.00         สูง 

 

การศึกษาถึงการทํางานเปนทีมการพยาบาล พบวา คะแนนการทํางานเปนทีมการพยาบาล 

อยูในระดับสูง ( x = 3.83) เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา การทํางานเปนทีมการพยาบาลทุกดาน

อยูในระดับสูง โดยดานการรวมมือมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 3.93) รองลงมา คือ ดานการประสานงาน 

ดานการติดตอส่ือสาร ดานการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง ( x = 3.91, 3.86 และ 3.82 ตามลําดับ)   

และดานการมีความคิดสรางสรรคมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ( x = 3.58)  

 เม่ือพิจารณาการกระจายคะแนนในแตละดาน พบวา ดานการติดตอสื่อสาร กลุมตัวอยาง

แสดงความคิดเห็นที่แตกตางกันนอยที่สุด (S.D. = 0.53) รองลงมาคือดานการรวมมือและดานการ

ประสานงาน กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นที่แตกตางในแตละดานใกลเคียงกัน (S.D. = 0.55 และ 

0.56 ตามลําดับ) ในขณะที่ดานการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องและดานการมีความคิดสรางสรรค กลุม

ตัวอยางแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกันมากที่สุด (S.D. = 0.62 และ 0.63 ตามลําดับ)   
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ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสัยของผลผลิตของงาน (n=388) 
      

      ผลผลิตของหองาน               x      SD.      Min      Max     ระดับ 
          
ผลผลิตของงาน      4.01     0.36      3.00     5.00        สูง 
 ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน     4.06      0.43       3.00       5.00         สูง 

 ดานระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน        3.99      0.46       2.50       5.00         สูง 

 ดานคุณภาพบริการ       3.99      0.45       2.50       5.00         สูง 

 ดานการปฏิบตัิงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย    3.96      0.44       2.67       5.00         สูง 

 

การศึกษาถึงผลผลิตของงาน พบวา คะแนนผลผลิตของงาน อยูในระดับสูง ( x = 4.01) เมื่อ

พิจารณาในแตละดาน พบวา ผลผลิตของงานทุกดานอยูในระดับสูง โดยดานการใชทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.06) รองลงมา คือ ดานคุณภาพบริการและดานระยะเวลาที่ใชใน

การปฏิบัติงาน   ( x = 3.99 เทากัน) และดานการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด ( x = 3.96)  

 เม่ือพิจารณาการกระจายคะแนนในแตละดาน พบวา ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกันนอยที่สุด (S.D. = 0.43) รองลงมาคือดานการใช

ทรัพยากรในการปฏิบัติงานและดานการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย กลุมตัวอยางแสดง

ความคิดเห็นที่แตกตางในแตละดานใกลเคียงกัน (S.D. = 0.43 และ 0.44 ตามลําดับ) ในขณะที่ดาน

ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกันมากที่สุด (S.D. = 0.46)   
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4.3 การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การ
ทํางานเปนทีมการพยาบาลกับผลผลิตของงาน 
 
ตารางท่ี 7 เมทริกซแสดงความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การ

ทํางานเปนทีมการพยาบาลกับผลผลิตของงาน โดยใช Pearson’s Correlation 
      
                1             2          3 

 

1.ภาวะผูนําทีเ่ปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย  1 

2.การทาํงานเปนทมีการพยาบาล             0.595**  1 

3.ผลผลิตของงาน              0.484**          0.551**   1 

 

**p-value< 0.01 

  

ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 คือ ภาวะ

ผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย (r = 0.484, p-value< 0.01) การทํางานเปนทีมการ

พยาบาล (r = 0.551, p-value< 0.01) โดยตัวแปรภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยและ  

การทํางานเปนทีมการพยาบาลมีความสมัพันธอยูในระดับปานกลางกับผลผลิตของงาน  
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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง

ของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาลและผลผลิตของงาน ศึกษาความสัมพันธระหวาง

ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาลกับผลผลิตของงาน

ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป จํานวน 388 คน ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบ

หลายขั้นตอน (Multistage Sampling) จากประชากรพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 70 แหง 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม 1 ชุด ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการจํานวน 5 ขอ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามผลผลิตของงานที่ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามผลผลิตของงานที่ 

แววดาว อินทบุตร (2545) ไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ Bain (1982) จํานวน 17 ขอ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยที่ผูวิจัยปรับปรุงจาก

แบบสอบถามที่ ศิริวรรณ หมอมพอนุช (2544) ไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ Kouzes and Posner 

(2001) จํานวน 30 ขอ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามการทํางานเปนทีมการพยาบาลที่ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามที่

ลดาวัลย ปฐมชัยคุปต (2545) ไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ Romig (1996) จํานวน 23 ขอ  
 
เคร่ืองมือที่ใชไดตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทานและ

นํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณรวมกับอาจารยที่ปรึกษา หลังจากนั้นไดนําไปทดลองใชกับพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลอินทรบุรี จํานวน 30 คน แลวนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหขอคําถามรายขอ และ

หาคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย 

การทํางานเปนทีมการพยาบาล ผลผลิตของงาน เทากับ .95, .91 และ .89 ตามลําดับ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีนําแบบสอบถามไปมอบใหหัวหนากลุมงานการพยาบาลแจกให

พยาบาลประจําการตามรายละเอียดที่ผูวิจัยกําหนดและอธิบายใหทราบ ไดรับแบบสอบถามกลับโดย
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กลุมตัวอยางสงกลับทางไปรษณียเปนรายบุคคลถึงผูวิจัยโดยตรง ซ่ึงไดรับกลับคืนครบจํานวน 388 

ฉบับ มีแบบสอบถามที่กรอกขอมูลครบถวนทุกฉบับ 

 

วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows version 12.0 

คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficiency)  

 
1. สรุปผลการวิจัย 
 
 1. การศึกษาปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนพยาบาลประจําการจํานวน 388 

คน พบวา พยาบาลสวนใหญมีอายุเฉลี่ย 33.95 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.98 อายุของกลุมตัวอยาง

ต่ําสุด 22 ปและอายุสูงสุด 54 ป พยาบาลสวนใหญจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร/ปริญญาตรี

รอยละ 94.1 ปริญญาโทรอยละ 5.9 เมื่อพิจารณาถึงประสบการณการปฏิบัติงานของพยาบาลสวน

ใหญจะมีประสบการณการปฏิบัติงานเฉลี่ย 10.97 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.25 ประสบการณการ

ปฏิบัติงานต่ําสุด 1 ป สูงสุด 33 ป 

 

 2. การศึกษาถึงภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย พบวา คะแนนภาวะผูนําที่เปน

แบบอยางของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60  

เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยทุกดานอยูในระดับสูง

โดยดานการมีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวมที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3.96 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.63 รองลงมา คือ ดานการทําใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ ดานการทําตนเปนแบบอยาง ดานการ

ทาทายกระบวนการ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.86, 3.79 และ 3.72 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61, 0.67และ

0.68 ตามลําดับ และดานการเสริมสรางกําลังใจมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  3.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.74  

  

3. การศึกษาถึงการทํางานเปนทมีการพยาบาล พบวา คะแนนการทํางานเปนทีมการพยาบาล 

อยูในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.83 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 เมื่อพิจารณาในแตละดาน 

พบวา การทํางานเปนทีมการพยาบาลทุกดานอยูในระดับสูง โดยดานการรวมมือมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

3.93 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 รองลงมา คือ ดานการประสานงาน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการ
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ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.91, 3.86 และ 3.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.56,0.53 และ 0.62 ตามลําดับ  และดานการมีความคิดสรางสรรคมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 3.58 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63  

   

4. การศึกษาถึงผลผลิตของงาน พบวา คะแนนผลผลิตของงานอยูในระดับสูง โดยมีคะแนน

เฉลี่ย 4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ผลผลิตของงานทุกดานอยู

ในระดับสูง โดยดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 4.06 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.43 รองลงมา คือ ดานคุณภาพบริการและดานระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน   โดยมี

คะแนนเฉลี่ย 3.99 เทากัน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 และ0.46 ตามลําดับ และดานการปฏิบัติงาน

ท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 3.96 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44  

   

5. การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การทํางาน

เปนทีมการพยาบาล กับผลผลิตของงาน พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 คือ ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย (r = 0.484,        

p-value< 0.01) การทํางานเปนทีมการพยาบาล (r = 0.551, p-value< 0.01) โดยตัวแปรภาวะผูนําที่

เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยและการทํางานเปนทีมการพยาบาลกับผลผลิตของงานมี

ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัจะกลาวถงึประเดน็สําคัญจากการคนพบในการวิจัย ดังนี ้

 

 1.  ผลผลิตของงาน โรงพยาบาลทั่วไป โดยรวมอยูในระดับสูง สอดคลองกับ การศึกษาของ    

จีระพร แดนเขตต (2543) ที่ศึกษาผลผลิตของงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนเขต 10 

และแววดาว อินทบุตร (2545) ศึกษาผลผลิตของงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน 

และเรมวล นันทศุภวัฒนและคณะ (2545) ที่ศึกษาผลผลิตของงานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย การที่ผลผลิตของงาน โรงพยาบาลทั่วไป โดยรวมอยูในระดับสูงนั้น

หมายถึงการรับรูของพยาบาลวามีการทํางานที่มีคุณภาพ สําเร็จตามเปาหมายของหนวยงานที่ได

กําหนดไว ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆ ในปจจุบันของกระทรวงสาธารณสุข ไดมี
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นโยบายที่จะนําโรงพยาบาลไปสูการรับรองคุณภาพ ดังนั้น ทุกโรงพยาบาลจึงตองวางเปาหมายเพื่อให

ไดการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลภายในเวลาที่กําหนด โรงพยาบาลทั่วไปก็เปนโรงพยาบาลที่เรงรัด

การพัฒนาเพื่อใหไดการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ดังนั้นแตละโรงพยาบาลจึงไดมีการดําเนินงาน

พัฒนาคุณภาพบริการในทุกหนวยงาน รวมถึงหอผูปวย ซ่ึงเปนหนวยงานยอยที่มีความสําคัญ จึงตอง

เรงพัฒนาคุณภาพใหไดผลผลิตที่สูงข้ึน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของ

โรงพยาบาล นอกจากนี้กองการพยาบาลยังไดเขามามีบทบาทเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ

พยาบาล และไดจัดทํามาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลสูการปฏิบัติข้ึน เพื่อใชเปนเครื่องมือใน

การประกันคุณภาพการพยาบาล (มนทกานติ ตระกูลดิษฐ, 2542) ซ่ึงนับไดวาเปนสวนหนึ่งที่

กําหนดใหพยาบาลตองพัฒนากระบวนการพยาบาลที่ปฏิบัติ ใหเปนไปตามเปาหมายและคุณภาพที่

บงบอกถึงความเปนเลิศเพื่อใหผูรับบริการพึงพอใจ จึงทําใหพยาบาลประจําการรับรูผลผลิตของงานอยู

ในระดับสูง  

 

ผลการวิจัยที่พบวาดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

( x = 4.06) อธิบายไดวา ในสภาพปจจุบัน โรงพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด คือ รัฐบาลมี

การปรับลดงบประมาณ การผลักดันใหมีการบริหารงานนอกระบบราชการตามนโยบายของรัฐบาล มี

การปรับเปลี่ยนการบริหารงานแบบใหม และผูบริหารไดใหความสําคัญของการวิเคราะหตนทุน การ

บริหารจัดการในเรื่องของวัสดุ อุปกรณที่จําเปนตางๆ ที่ตองใชงบประมาณมากขึ้น จึงสงผลให

เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานไดรับทราบนโยบายและใหความสําคัญในการใชทรัพยากรตางๆ ใหเกิด

ประโยชนสูงสุด และมีการบํารุงรักษาเครื่องมือ วัสดุอุปกรณเพื่อใหพรอมตอการใชงานและเปนการยืด

อายุการใชงานของเครื่องมือ และจากผลการวิจัยพบวาดานการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง แตเม่ือเทียบกับทุกๆ ดาน พบวา มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด ( x = 

3.96) อธิบายไดวา จากสภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันพยาบาลประจําการมีภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น

และรับผิดชอบงานหลายดาน รวมทั้งการปฏิบัติงานที่ตองทําหนาที่เปนหัวหนาเวร ซ่ึงการปฏิบัติงาน

ดังกลาวจําเปนที่พยาบาลประจําการตองปฏิบัติตนเปนผูนํา เพื่อใหการชวยเหลือ ช้ีแนะมอบหมายงาน

ใหแกผูรวมงานในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตอง อีกทั้งดานบริการพยาบาล ที่พยาบาลประจําการ

ตองปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงตองรับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลผูปวยอยางเต็มที่ 

โดยใชความรูความสามารถในการชวยเหลือ แกไขปญหาตางๆ ใหกับผูปวยเพื่อปองกันไมใหเกิด

ขอผิดพลาดหรือภาวะแทรกซอนแกผูมารับบริการ และดานวิชาการในการศึกษา คนควาหรือมีสวนรวม
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ในงานดานวิชาการในการเขารวมประชุมวิชาการของหนวยงานอยางสม่ําเสมอ แตเนื่องจากจํานวน

บุคลากรที่จํากัดทําใหพยาบาลประจําการมีภาระงานที่มากจึงทําใหการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จ

ตามเปาหมายของหนวยงานมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

 

 เม่ือพิจารณาผลผลิตของงานรายดาน พบวา 

 

  1.1 ผลผลิตของงาน ดานการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x = 3.96) สอดคลองกับการศึกษาของ แววดาว อินทบุตร (2545) ศึกษา

ผลผลิตของงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน พบวาผลผลิตของงาน ดานการปฏิบัติงาน

ที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยูในระดับสูง อธิบายไดวา จากการที่โรงพยาบาลมีการพัฒนาเพื่อให

ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทําใหมีความชัดเจนในเรื่องของนโยบาย เปาหมายตลอดจนมีการ

จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานตางๆ ที่ชัดเจน นอกจากนี้อาจเนื่องมาจากพยาบาลประจําการใน

โรงพยาบาลสังกัดของรัฐบาล การปฏิบัติงานตางๆ ตองอยูในกฎ ระเบียบที่กระทรวงสาธารณสุข

กําหนด จึงทําใหการปฏิบัติงานตองปฏิบัติอยางมีหลักการ เทคนิค วิธีการตางๆ ในการสนับสนุน 

ชวยเหลือในการทํางานอยางเขมงวด ถูกตอง เพื่อปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดที่เปนอันตรายตอ

ชีวิตได จึงทําใหพยาบาลประจําการตองใหการชวยเหลือ สนับสนุนและปฏิบัติงานอยางเครงครัด 

จริงจังเพื่อใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางไว ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยที่พิจารณา

รายขอในขอการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงานของหนวยงานที่พบวาอยูในระดับสูง 

มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.09) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอการรับรูผลการปฏิบัติงานจากการ

ประเมินผลที่กําหนดรวมกันภายในหนวยงานอยูในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 3.86) อธิบาย

ไดวา ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไป สวนใหญเปนหนาที่ของผูบริหารในการ

กําหนดหัวขอการประเมินผลและหัวหนาหอผูปวยมีหนาที่ในการติดตามประเมินผลและทบทวนผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงาน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนากระบวนการใหบริการ (กองการ

พยาบาล, 2539) ดังนั้นพยาบาลประจําการจึงมีการรับรูผลการปฏิบัติงานจากการประเมินผลที่กําหนด

รวมกันภายในหนวยงานนอย  

 

  1.2 ผลผลิตของงาน ดานคุณภาพบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x = 

3.99) สอดคลองกับการศึกษาของ แววดาว อินทบุตร (2545) ศึกษาผลผลิตของงานของพยาบาล
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ประจําการ โรงพยาบาลชุมชน พบวาผลผลิตของงาน ดานคุณภาพบริการ อยูในระดับสูง อธิบายไดวา 

งานบริการพยาบาลเปนหนาที่หลักของพยาบาลประจําการ อีกทั้งการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลเปน

งานที่ตองปฏิบัติ 24 ชั่วโมง ลักษณะงานจึงเปนงานประจําที่พยาบาลประจําการปฏิบัติอยูเสมอ ในการ

รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือผูปวยโดยตรง ใชความรูและทักษะพื้นฐานในการใหการ

พยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครัวในหอผูปวย โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและ

ใหการพยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาล เพื่อควบคุมคุณภาพ ใหความ

รวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อการดูแลผูปวยและครอบครัวรวมทั้งผูปวยที่เกิดปญหาฉุกเฉินได

อยางปลอดภัย (กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข, 2540) อีกทั้งเมื่อมีการนําระบบประกัน

คุณภาพมาใช ตลอดจนมีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานตางๆ ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ทําใหพยาบาล

ประจําการมีการทุมเทในการปฏิบัติงาน สนับสนุนและดูแล ชวยเหลือผูมารับบริการอยางเต็ม

ความสามารถและตามมาตรฐานวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยที่พิจารณารายขอในขอผูรับบริการ

ไดรับบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ ซ่ึงอยูในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.18) และเมื่อ

พิจารณารายขอในขอผูรับบริการไดรับการประเมินความตองการกอนทุกครั้ง พบวาอยูในระดับสูง มี

คะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 3.83) อาจเนื่องจากในปจจุบันพยาบาลประจําการมีภาระงานที่ตอง

รับผิดชอบหลายดาน ประกอบกับจํานวนผูมารับบริการที่เพิ่มข้ึนและมีการเรียกรองในการรับบริการที่

รวดเร็ว จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ จึงทําใหการประเมินความตองการของผูรับบริการไดไมครอบคลุม

ตามมาตรฐานวิชาชีพ  

  

  1.3  ผลผลิตของงาน ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับสูง และมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.06) สอดคลองกับการศึกษาของ แววดาว อินทบุตร (2545) 

ศึกษาผลผลิตของงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน พบวาผลผลิตของงาน ดานการใช

ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง อธิบายไดวา ในสภาพปจจุบัน โรงพยาบาลมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด คือ รัฐบาลมีการปรับลดงบประมาณ การผลักดันใหมีการบริหารงานนอก

ระบบราชการตามนโยบายของรัฐบาล มีการปรับเปลี่ยนการบริหารงานแบบใหม และผูบริหารไดให

ความสําคัญของการวิเคราะหตนทุน การบริหารจัดการในเรื่องของวัสดุ อุปกรณที่จําเปนตางๆ ที่ตองใช

งบประมาณมากขึ้น จึงสงผลใหเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานไดรับทราบนโยบายและใหความสําคัญในการใช

ทรัพยากรตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด และจากผลการวิจัยที่พิจารณารายขอพบวาในขอทานใชกําลัง

งานในการปฏิบัติงานอยางคุมคาอยูในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.24) อธิบายไดวา ในการ
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ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไปนั้นมีปริมาณงานที่มาก และโรงพยาบาลทั่วไป

บางแหงมีการกระจายอัตรากําลังไมครอบคลุมทําใหผูปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ และลักษณะงานของ

พยาบาลประจําการ (กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข, 2540) ประกอบดวย ดานการปฏิบัติการ

พยาบาลในการใชความรูและทักษะพื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครัวใน

หอผูปวย โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและใหการพยาบาลแบบองครวม  ดานการ

บริหารจัดการมีสวนรวมในการบริหารจัดการการดูแลภายในหอผูปวยหรือหนวยงานเพื่อใหเขาถึงซึ่ง

คุณภาพของการใหบริการ ดานวิชาการมีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกบุคลากรดานการ

พยาบาล ใหความรูแกผูรับบริการ รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัย และนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุง

คุณภาพการพยาบาลจะเห็นไดวาพยาบาลจะตองปฏิบัติหนาที่และมีความรับผิดชอบในการใหบริการ

การพยาบาลทั้งที่อยูในภาวะเจ็บปวยและในภาวะปกติ อีกทั้งในขณะเดียวกันก็ยังมีบทบาท เปนทั้ง

ผูสอนและนักบริหารเพื่อใหการบริการพยาบาลเกิดคุณภาพ จึงทําใหพยาบาลประจําการรับรูถึงการใช

กําลังงานในการปฏิบัติงานอยางคุมคา และเมื่อพยาบาลประจําการมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบหลาย

ดานจึงทําใหผลการวิจัยที่พิจารณารายขอในขอทานตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ใน

หนวยงานใหพรอมใชตลอดเวลาอยูในระดับสูง แตมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 3.98)  

 

  1.4 ผลผลิตของงาน ดานระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง 

( x = 3.99) สอดคลองกับการศึกษาของ แววดาว อินทบุตร (2545) ศึกษาผลผลิตของงานของ

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน พบวาผลผลิตของงาน ดานระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 

อยูในระดับสูง ซ่ึงผลการวิจัยที่พิจารณารายขอพบวาในขอทานใชเวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคาอยู

ในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.17) สามารถอธิบายไดวา ในการปฏิบัติงานของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลทั่วไปน้ันมีปริมาณงานที่มาก และโรงพยาบาลทั่วไปบางแหงมีการกระจาย

อัตรากําลังไมครอบคลุมทําใหผูปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ พยาบาลจึงมีงานที่ตองรับผิดชอบมากทั้งงาน

ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพโดยตรง ทั้งดานบริหาร บริการและวิชาการ และงานที่ตองรับผิดชอบแทน

บุคลากรสาขาอื่นๆ ประกอบกับในสภาวะปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในระบบใหบริการสุขภาพที่เนน

การใหบริการสุขภาพเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพที่ดีและในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์มาใช 

ดังนั้นพยาบาลจึงตองปฏิบัติงานใหตรงตามเปาหมายและระยะเวลาที่กาํหนด เพื่อใหไดผลลัพธตรง

ตามความตองการของหนวยงาน และในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการนั้นมีการจัดลําดับ

ความสําคัญของปญหา มีการวางแผนในการปฏิบัติงานและมีการกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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เพื่อใหงานสําเร็จตามเวลาที่กําหนด แตเนื่องจากในปจจุบันพยาบาลประจําการมีภาระงานที่ตอง

รับผิดชอบหลายดาน การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานจึงเปนไปไดยาก ดังนั้นเมื่อพิจารณาราย

ขอในขอทานกําหนดเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม อยูในระดับสูง แตมีคะแนนเฉลี่ย

ต่ําสุด ( x = 3.84)  

 

 2. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีม

การพยาบาลกับผลผลิตของงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป พบวา 

 

  2.1 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยกับผลผลิต

ของงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป พบวา ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของ

หัวหนาหอผูปวย ทั้ง 5 ดาน คือ ดานการทาทายกระบวนการ ดานการมีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศน

รวม ดานการทําใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ ดานการทําตนเปนแบบอยาง ดานการเสริมสราง

กําลังใจ มีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงาน หมายถึงถาหัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําที่เปน

แบบอยางอยูในระดับสูงผลผลิตของงานจะมีระดับสูง และในทางตรงกันขาม ถาหัวหนาหอผูปวยมี

ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางอยูในระดับต่ําผลผลิตของงานจะมีระดับต่ําไปดวย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

การวิจัยขอ 1 ที่ผูวิจัยตั้งไว คือ ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย มีความสมัพันธทางบวก

กับผลผลิตของงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จีระพร แดนเขตต (2543), McNeese-Smith 

(1995)  และ McNeese-Smith (1997) พบวาพฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยตามแนวคิด

ของ Kouzes and Posner (2001) มีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงานของพยาบาลประจําการ 

ผูที่รับผิดชอบในการบริหารงานในหอผูปวยคือ หัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลที่ทําใหนโยบายระบบการ

ปฏิบัติงานและเปาหมายขององคกรพยาบาลเปนรูปธรรม ซ่ึงเปรียบเสมือนตัวกลาง เปนผูประสาน

เชื่อมโยงแนวความคิด และการปฏิบัติของบุคลากรหลายฝายเขาดวยกัน หัวหนาหอผูปวยจึงเปน

บุคคลที่สําคัญตอความกาวหนาหรือความลมเหลวของงานบริการสุขภาพ เชนเดียวกับที่ Bain (1982) 

ไดกลาวไววาการที่หัวหนาหนวยงานที่เปนแบบอยางที่ดีและมีมาตรฐานสูง มีการเสริมสรางบรรยากาศ

ในการทํางานจะเปนการกระตุนใหผูปฏิบัติเกิดการสนับสนุนงานทําใหเกิดผลผลิตที่สูง ซึ่งหัวหนาหอ

ผูปวยที่มีภาวะผูนําตามแนวคิดของ Kouzes and Posner (2001) จะสามารถกระตุน จูงใจบุคลากรให
ยึดมั่นในการปฎิบัติ มีขวัญและกําลังใจสูง กระตือรือรนในการปฎิบัติงานและทุมเทความพยายาม

อยางเต็มศักยภาพในการปฎิบัติงานใหงานสําเร็จตามเปาหมายที่หอผูปวยกําหนดไวไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ มรกต ล้ิมวัฒนา (2541) ที่กลาววา ผูนําในยุคโลกาภิวัฒนตองเปนผูนํา

ที่ทันสมัย เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถพยากรณเหตุการณตางๆ เพื่อวางแผนงานไดอยางเปน

ระบบและทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลง ตองสามารถทําใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมใน

การคิดสรางสรรคและใชศักยภาพของตนในการทํางานอยางเต็มที่ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา และอยูในสภาพการแขงขันในการเพิ่มผลผลิตของงาน   

 

การศึกษาในครั้งนี้พบวาภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูงจึง

สามารถทําใหผลผลิตของงานอยูในระดับสูงดวย ซ่ึง Tappen (1995) กลาววา ภาวะผูนําสามารถทํา

ใหการทํางานงายและสะดวก ซึ่งจะยกระดับผลผลิตไดโดยการกําจัดความยุงยากใจจากการทํางาน

และ Villarruel (2004) และ Swansburg (1996) กลาวไววา ภาวะผูนําจะทําใหองคกรประสบ

ความสําเร็จและเพิ่มผลผลิตของงาน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของ

หัวหนาหอผูปวยโดยรวมของโรงพยาบาลทั่วไป อยูในระดับสูง เนื่องจาก หัวหนาหอผูปวยใน

โรงพยาบาลทั่วไป มีประสบการณการทํางานมาก และมีการเตรียมความพรอมในการเขาสูตําแหนง

หัวหนาหอผูปวย จึงทําใหการตัดสินใจในดานตางๆ หรือความสามารถในดานการบริหารอยูใน

ระดับสูง ประกอบกับในปจจุบันการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลที่มุงสูการรับรองคุณภาพ ผูบริหารการ

พยาบาลยุค 2000 จําเปนตองบริหารจัดการทั้งคุณภาพงานบริการพยาบาลและกระบวนการพัฒนา 

เพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ผูบริหารยุคนี้จึงตองมีภาวะผูนําอยางสูงบวกกับศักยภาพดานการ

บริหาร จึงจะทําใหงานสําเร็จตามเปาหมายและไดผลผลิตที่สูง (ลดาวัลย  รวมเมฆ ,2544) และจาก

ผลการวิจัยที่พบวาภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยดานการเสริมสรางกําลังใจอยูใน

ระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด ( x = 3.68) อธิบายไดวา ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงปจจุบันทําใหแตละ

หนวยงานมีภาระงานมาก ซ่ึงบางครั้งเปนงานที่นอกเหนือจากงานดานบริการ ทําใหภาระงานของ

พยาบาลประจําการมีเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่คาตอบแทนไดรับนอยลง จากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําและ

จากการจํากัดดานงบประมาณ พยาบาลประจําการจึงตองการกําลังใจ การสนับสนุนรางวัลหรือการ

ยกยองชมเชยจากหัวหนาหอผูปวยมาก แตเนื่องจากภาระงานที่เพิ่มข้ึนของหัวหนาหอผูปวย ภาวะ

เศรษฐกิจท่ีตกต่ําทําใหหัวหนาหอผูปวยตองชวยประหยัดคาใชจายของหนวยงาน การฉลอง

ความสําเร็จหรือการใหรางวัลแกบุคลากรจึงเกิดขึ้นไดไมบอยนัก  

เม่ือพิจารณารายขอพบวาในขอหัวหนาของทานทดลองหาวิธีการใหมๆ ซ่ึงทาทายตอความ

เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 3.36) และจัดอยูในระดับปานกลาง อธิบายไดวา 
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หัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลทั่วไปจะตองรับผิดชอบงานในกลุมงานการพยาบาลมากกวาหนึ่งงาน

และบางครั้งตองรับผิดชอบงานดานบริการทําใหมีภาระงานมาก ซึ่งการที่มีภาระงานที่มากอาจทําให

หัวหนาหอผูปวยเกิดความเหนื่อยลา และความสามารถในการปฏิบัติงานลดลง ดังที่ Marlach (1982 

cited in Gillies, 1994) กลาววา การที่บุคคลมีปริมาณงานที่มากเกนิความสามารถจะทําใหเกิด

ความเครียดและความเหนื่อยลาในงาน ซึ่งมีผลตอการปฏิบัติงานได จึงอาจทําใหหัวหนาหอผูปวยไม

ตองการแสวงหาสิ่งที่ทาทาย เวลาในการคิดริเริ่มส่ิงใหมๆ ในการทํางานและการกระตุนบุคลากรให

ริเร่ิมปฏิบัติวิธีการใหมๆ จึงมีนอย นอกจากนี้การทดลองหาวิธีการใหมๆ ที่ทาทายตอความเสี่ยง การที่

จะตัดสินใจหรือทดลองที่จะกระทําบางสิ่งบางอยางยังตองไดรับความเห็นชอบจากหัวหนากลุมงาน

การพยาบาลหรือผูบริหารระดับสูง ทําใหการริเร่ิมแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ หรือการทดลองทําในสิ่งที่

เสี่ยงไมไดเกิดขึ้นตลอดเวลา  

 

  2.2 ความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมการพยาบาลกับผลผลิตของงานตามการ

รับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป พบวา การทํางานเปนทีมการพยาบาลทั้ง 5 ดาน คือ 

ดานการติดตอส่ือสาร ดานการรวมมือ ดานการประสานงาน ดานการมีความคิดสรางสรรค   ดานการ

ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง มีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงาน หมายถึงถาพยาบาลประจาํการ

มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับสูงผลผลิตของงานจะมีระดับสูง และในทางตรงกันขาม ถาพยาบาล

ประจําการมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับต่ําผลผลิตของงานจะมีระดับต่ําไปดวย ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานการวิจัยขอ 2 ที่ผูวิจัยตั้งไว คือ การทํางานเปนทีมการพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับ

ผลผลิตของงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จารุพรรณ  ลีละยุทธโยธิน (2544), ประภารัตน        

แบขุนทด (2544), สมสมร เรืองวรบูรณ (2544), วารี พูลทรัพย (2544), ลดาวัลย ปฐมชัยคุปต (2545) 

พบวา การทํางานเปมทีมการพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวย ดังนั้นการ

ทํางานเปนทีมจึงมีความสัมพันธกับผลผลิตของงาน เนื่องจากการวัดผลผลิตของงานเปนการวดัในดาน

วัตถุประสงคของประสิทธิผลของงาน และจากการศึกษาของ  แววดาว อินทบุตร (2545) ) พบวา การ

ทํางานเปมทีมการพยาบาลมีความสัมพันธกับผลผลิตของงาน การทํางานเปนทีมการพยาบาล เปน

การใชแนวคิดที่มุงเนนการทํางานเปนทีม การมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาองคกร การปรับปรุง

กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง มีการกําหนดทิศทาง คานิยม พันธกิจที่ชัดเจนเพื่อสามารถ

ปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย Romig (1996) กลาววา ทีมงานที่มีกระบวนการทํางานเปนทีมที่ดี 

จะสามารถปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับ Robbins (2001) 
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ที่กลาววา การทํางานรวมกันเปนทีมจะเปนการกระตุนใหทุกคนไดใชความสามารถอยางเต็มที่ ในทาง

ที่ถูกตอง ทําใหผลลัพธที่ไดออกมาดี ซ่ึงจะทําใหผลผลิตของการทํางานสูงขึ้น การศึกษาในคร้ังนี้พบวา

การทํางานเปนทีมการพยาบาลอยูในระดับสูงจึงสามารถทําใหผลผลิตของงานอยูในระดับสูงดวย ซ่ึง

สอดคลองกับ Gibson et al. (1991) ที่กลาววา การทํางานเปนทีมจะทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่สูง

กวางานที่ตางคนตางทํา โดยจะมีผลตอการเพิ่มผลผลิตของงาน และ Certo (1994) กลาววา องคกรที่

มีการใชประโยชนจากการทํางานเปนทีมจะทําใหงานมีประสิทธิภาพที่ดี ซ่ึงวัดไดจากคุณภาพงานที่สูง

และผลผลิตที่สูงข้ึน การทํางานเปนทีมการพยาบาลโดยรวมของโรงพยาบาลทั่วไป อยูในระดับสูง 

เนื่องจาก ปจจุบันการที่โรงพยาบาลจะพัฒนาสูโรงพยาบาลคุณภาพไดนั้นจะตองนําแนวคิด การ

พัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่องมาเปนพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ทีมการ

พยาบาลจึงใหความสําคัญกับกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ มีการปรับปรุงคุณภาพงานขึ้น ทําใหเกิด

การรวมแรงรวมใจของบุคลากรสูง ในการที่จะชวยกันระดมสมอง คิดพัฒนางานหรือทีมการพยาบาล

ของตนและโรงพยาบาลทั่วไปสวนใหญยังอยูในชวงเตรียมรับการประเมิน จึงมีการรวมงานกันอยาง

ตอเนื่อง จึงทําใหการทํางานเปนทีมของพยาบาลอยูในระดับสูง 
 

จากผลการวิจัยพบวาการทํางานเปนทีมการพยาบาลดานการมีความคิดสรางสรรค อยูใน

ระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 3.58) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่มีภาระงานมากจะทําใหเกิด

ความเครียดและความเหนื่อยลาในงาน บรรยากาศภายในหนวยงานที่ไมเอ้ือตอการเปดโอกาสให

สมาชิกในทีมการพยาบาลแสดงความคิดเห็นเทาที่ควร และอาจเนื่องมาจากขอบังคับของวิชาชีพ

พยาบาลทําใหพยาบาลไมมีความคิดสรางสรรค ดังที่ สุพัตรา สุภาพ (2544) กลาววา ความคิด

สรางสรรคเกิดขึ้นไดกับทุกคน ข้ึนอยูกับหนวยงานวาไดเปดโอกาสใหกับบุคลากรมากนอยเพียงใด เมื่อ

พิจารณารายขอพบวา ขอที่มีการนําผลการวิจัยมาประยุกตใช มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 3.22) และ

จัดอยูในระดับปานกลางอธิบายไดวา พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไปมีภาระงานทีม่ากและตอง

ใชเวลาสวนใหญในการทํางานในบทบาทดานการบริการ ตองอยูเวร จึงอาจไมมีเวลาเพียงพอที่จะ

ศึกษา คนควา นอกจากนี้ยังพบวาพยาบาลประจําการสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอย

ละ 94.1 ทําใหการนําผลการวิจัยมาใชมีนอย หรืออาจมีความเขาใจในผลการวิจัยไมชัดเจนพอ

เนื่องจากการศึกษาระดับปริญญาตรีจะเปนการศึกษาแคการทําวิจัยเบื้องตนเทานั้น ประกอบกับ

โรงพยาบาลทั่วไปบางแหงมีแหลงคนควาทางวิชาการนอย จึงทําใหการคนควา หรือการนําผลการวิจัย

ของพยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง 
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3. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

 จากการวิจัยพบวา ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการ

พยาบาล  มีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงาน  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลทั่วไป ดังนั้นแนวทางเพื่อสงเสริมผลผลิตของงานสามารถจะกระทําไดดังนี้ 

 1. ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยในเรื่องการทดลองหาวิธีการใหมๆ ซ่ึง       

ทาทายตอความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนและการมีกลยุทธในการเสริมสรางแรงจูงใจใหอยางเปนทางการ

และไมเปนทางการอยูเสมออยูมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นผูบริหารหรือกลุมงานการ

พยาบาลควรใหความสําคัญในการเตรียมความพรอมและพัฒนาภาวะผูนําใหกับผูที่จะเปนหัวหนา   

หอผูปวย โดยมุงเนนการพัฒนาทักษะภาวะผูนําใหกับหัวหนาหอผูปวย เพื่อใหหัวหนาหอผูปวย

บริหารงานโดยใชทักษะของความเปนผูนํา การเปนแบบอยางแกบุคลากร การสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน อันจะนํามาสูการพัฒนางานใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และใหโอกาสหัวหนาหอผูปวยไดมี

การฝกฝนภาวะผูนําจนเกิดความชํานาญ สามารถเปนแบบอยางที่ดีแกพยาบาลประจําการ เพื่อเปน

ประโยชนในการปฏิบัติงานและทําใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จยิ่งข้ึนตอไป อันจะสงผลให

หนวยงานและกลุมงานการพยาบาลบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและเพิ่มผลผลิตของงาน 

2. การทํางานเปนทีมการพยาบาลในเรื่องทีมการพยาบาลมีการนาํผลการวิจัยมาประยุกตใชมี

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารหรือกลุมงานการพยาบาลควรมีการปรับปรุงพิจารณาหา

แนวทางในการพัฒนางานดานการนําผลการวิจัยและความรูใหมๆ มาใชในการปฏิบัติการพยาบาล 

รวมทั้งสนับสนุนใหพยาบาลประจําการสามารถเผยแพร นําผลงานการวิจัยไปใชอยางมีประสิทธิผล 

เพื่อการพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง และสงเสริมการใชความคิดสรางสรรคในการทํางานเปนทีม

ใหมากขึ้นเพื่อเปนการพัฒนาใหเกิดผลผลิตของงานใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

 3. ผลผลิตของงานในดานการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

ผูบริหารหรือกลุมงานการพยาบาลควรมีการปรับปรุงพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนางาน โดยใช

ความรูความสามารถในการชวยเหลือ แกไขปญหาโดยใชเทคนิค วิธีการตางๆ ในการสนับสนุน 

ชวยเหลือใหการทํางานของพยาบาลประจําการเปนไปอยางถูกตอง เพื่อใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายที่ไดวางไว  
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4. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นที่มีความสัมพันธกับผลผลิตของงานตามการรับรูของพยาบาล

ประจําการ ซึ่งจากการศึกษาวิจัย พบวาภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย ดานการ

เสริมสรางกําลังใจ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด และพบวา การทํางานเปนทีมการพยาบาล ดานการมี

ความคิดสรางสรรค มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ซึ่งทั้งภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย ดาน

การเสริมสรางกําลังใจ และ การทํางานเปนทีมการพยาบาล ดานการมีความคิดสรางสรรค มี

ความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงาน ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาใหผลผลิตของ

งานเพิ่มมากขึ้น  

 2. ควรศึกษาผลผลิตของงานอยางตอเนื่องโดยอาจประเมินจากการรับรูของผูปวยจากความ

พึงพอใจในบริการที่ไดรับ หรือการวัดผลผลิตของงานโดยวัดเชิงปริมาณ เชน จํานวนชั่วโมงที่ใชเพือ่การ

ดูแลผูปวย คาใชจายเพื่อการวาจางใหมีพยาบาลดูแลผูปวยในอัตราที่กําหนด จํานวนวันนอนของ

ผูปวย คารักษาพยาบาล เปนตน 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                     อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12 ซอยจุฬา 64     

 เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                 กันยายน   2547 
 
เรื่อง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 

เรียน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ ความสัมพันธระหวาง  

ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาล กับผลผลิตของ        

งาน ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป”  โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา  

ประจศุิลป   เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ  รองศาสตราจารย ดร. มาริษา  

ไกรฤกษ  เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อ

ประโยชนทางวิชาการตอไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหใหบุคลากรขางตน   เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ        

เครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะ        

ไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
     

       ขอแสดงความนับถือ 

            

            (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป) 

                   รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 

                          ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

 

สําเนาเรียน             รองศาสตราจารย ดร. มาริษา  ไกรฤกษ   

งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร.0-2218-9806 

อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป  โทร. 0-2218-9803 

ช่ือนิสิต   นางสาวกาญจนา  แสนทว ี โทร.  0-1994-9042 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                     อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12 ซอยจุฬา 64     

 เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                    กันยายน   2547 
 
เรื่อง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลชะอํา 
 
 เน่ืองดวย  นางสาวกาญจนา แสนทวี     นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต   คณะพยาบาลศาสตร   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ ความสัมพันธระหวาง  

ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาล กับผลผลิตของ         

งาน ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป”  โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา  

ประจุศิลป   เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางแววดาว  อินทบุตร 

พยาบาลวิชาชีพ 7 ปฏิบัติงานในคลินิกใหการปรึกษาและคลินิกยาเสพติด โรงพยาบาลชะอํา เปน

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทาง

วิชาการตอไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหใหบุคลากรขางตน   เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ        

เครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะ

ไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

    ขอแสดงความนับถือ 

 

                 (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป) 

        รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 

                            ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

สําเนาเรียน นางแววดาว  อินทบุตร  พยาบาลประจาํการ (พยาบาลวชิาชีพ 7)  

งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825 โทรสาร.0-2218-9806 

อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป  โทร. 0-2218-9803 

ช่ือนิสิต   นางสาวกาญจนา  แสนทว ี โทร.  0-1994-9042 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                              คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

                        อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12 ซอยจุฬา 64     

                                                                                    เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

                                                                            ตุลาคม   2547  

เรื่อง ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลอินทรบุรี 
       

เน่ืองดวย นางสาวกาญจนา แสนทวี นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ ความสัมพันธระหวางภาวะ

ผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาลกับผลผลิตของงานตามการรับรู

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป”  โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป เปนอาจารย

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย จาก

กลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ จํานวน 30 คนและเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม 

จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย ตอนท่ี 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ        

ตอนที่ 2) แบบสอบถามภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย ตอนที่ 3) แบบสอบถามการทํางาน

เปนทีมการพยาบาล และตอนที่ 4) แบบสอบถามผลผลิตของงาน ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง วัน เวลา 

และสถานที่ ในการทดลองใชเคร่ืองมืออีกครั้งหนึ่ง 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวกาญจนา  แสนทวี ดําเนินการทดลองใช

เครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ

ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอแสดงความนับถือ 

 

            (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป) 

  รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 

                           ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

สําเนาเรียน  หัวหนากลุมการพยาบาล 

งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร.0-2218-9806 

อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป  โทร. 0-2218-9803 

ช่ือนิสิต   นางสาวกาญจนา  แสนทว ี โทร.  0-1994-9042 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                         คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                  อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12 ซอยจุฬา 64     

 เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

        พฤศจิกายน 2547 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บขอมูลการวิจัย 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลอางทอง 

เน่ืองดวย นางสาวกาญจนา แสนทวี นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “ความสัมพันธระหวางภาวะ

ผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาลกับผลผลิตของงานตามการรับรู

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป”  โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป เปนอาจารย

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย จาก

กลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ จํานวน 16 คนและเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม 

จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย ตอนท่ี 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ        

ตอนที่ 2) แบบสอบถามภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย ตอนที่ 3) แบบสอบถามการทํางาน

เปนทีมการพยาบาล และตอนที่ 4) แบบสอบถามผลผลิตของงาน ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง วัน เวลา 

และสถานที่ ในการทดลองใชเคร่ืองมืออีกครั้งหนึ่ง 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให  นางสาวกาญจนา  แสนทวี ดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลการวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ

ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

                          ขอแสดงความนับถือ 

                    

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป) 

                      รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 

                               ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

สําเนาเรียน   หัวหนากลุมการพยาบาล 

งานบริการการศึกษา  โทร. 0-2218-9825 โทรสาร. 0-2218-9806 

อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป  โทร. 0-2218-9803 

ช่ือนิสิต    นางสาวกาญจนา  แสนทวี   โทร.  0-1994-9042 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
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ชุดที ่    

แบบสอบถามการวิจัย 
                                                                                คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                  อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12 ซอยจุฬา 64     

 เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

          7 ธันวาคม 2547 

เรื่อง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม (พยาบาลประจําการ) 
 
 เนื่องดวยดิฉัน นางสาวกาญจนา  แสนทวี นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร        

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง  “ความสัมพันธระหวาง

ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาล กับ ผลผลิตของงาน 

ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา  

ประจุศิลป  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ซ่ึงในการทําวิทยานิพนธดังกลาวจําเปนตองไดรับ

ขอมูลจากทาน ตามรายละเอียดในแบบสอบถามนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ดิฉันขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูล

ไวเปนความลับและผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม จึงไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานและการ

ดําเนินชีวิตประจําวันของทาน 

 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดีและขอขอบพระคุณเปนอยางสงู

มา ณ โอกาสนี้ 

                              ขอแสดงความนับถือ 
 

                                   (นางสาวกาญจนา แสนทวี) 

                        นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต 

          คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

                                
  
 

คําช้ีแจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
เรื่อง “ความสมัพนัธระหวางภาวะผูนําท่ีเปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย การทาํงานเปนทมีการพยาบาล กับ ผลผลิตของงาน ตามการรับรู

ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลทั่วไป”  

แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดวยขอคําถาม 4 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล    จํานวน  5  ขอ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามผลผลิตของงาน    จํานวน  17 ขอ 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย จํานวน  30 ขอ 

 ตอนที่ 4  แบบสอบถามการทํางานเปนทีมการพยาบาล  จํานวน  23 ขอ 
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คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย√ ในชอง  หนาคําตอบและกรอกขอความในชองวางที่เวนไว 

 

1. ปจจุบันทานอายุ………………..ป (จํานวนปเต็ม) 

 

2. ระยะเวลาทีท่านปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงน้ี……………………….ป   

   
3.  ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

 อนุปริญญา 

 ปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรเทยีบเทาปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

 อื่นๆ ระบุ...................................................................................... 

 

4.  โรงพยาบาลที่ทานปฏบัิติงาน........................................................... 

 

5.  หอผูปวย/แผนกทีท่านปฏบิัติงาน................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
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คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย√ ลงในชองระดับการปฏิบัติ ที่ตรงกับ การปฏิบัติของทานมากที่สุด 

โดยเลือกเพียงคําตอบเดียว ซ่ึงแตละชองมีความหมายดังนี้ 

 

 มากที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทานมากที่สุด 

 มาก  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทานมาก 

 ปานกลาง หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทานปานกลาง 

 นอย  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทานนอย 

 นอยที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทานนอยที่สุด  

ระดับการปฏิบัติ  

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

การปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  
1. ทานปฏิบัติงานไดตามเปาหมายของหนวยงานที่ไดกําหนดไว

รวมกัน 

     

2. การปฏิบัติงานของทานสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน 

     

3. ทานรับรูผลการปฏิบัติงานของทานจากการประเมินผลที่กําหนด

รวมกันภายในหนวยงาน 

     

คุณภาพบริการ 
4. ผูรับบริการไดรับการบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ 

     

5. ผูรับบริการไดรับการประเมินความตองการกอนทุกครั้ง      

6. ผูรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็ว      

7. ผูรับบริการพึงพอใจการปฏิบัติงานของทาน      

การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
8. ทานใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานอยางคุมคาเสมอ 

     

9. ทานดูแลรักษาเครื่องมือทั้งกอนและหลังปฏิบัติงาน      

10. ทานใชกําลังงานในการปฏิบัติงานอยางคุมคา      

ตอนที่ 2   แบบสอบถามผลผลิตของงาน 
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ระดับการปฏิบัติ  

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

11. ทานตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ในหนวยงานให

พรอมใชตลอดเวลา 

     

12. งานที่ทานไดรับมอบหมายเปนไปตามศักยภาพของทาน      

13. ทานวางแผนกอนการปฏิบัติงานเสมอ      

ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน  
14. ทานคาดคะเนเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานได 

     

15. ทานปฏิบัติงานไดเสร็จตามเวลาที่กําหนด      

16. ทานใชเวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา      

17. ทานกําหนดเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม      
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คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย√ ลงในชองระดับการปฏิบัติ ที่ตรงกับ การปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวย

ของทานมากที่สุด โดยเลือกเพียงคําตอบเดียว ซ่ึงแตละชองมีความหมายดังนี้ 

 

 มากที่สุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวยมากที่สุด 

 มาก       หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวยมาก 

 ปานกลาง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวยปานกลาง 

 นอย       หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวยนอย 

 นอยที่สุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวยนอยที่สุด 

  

ระดับการปฏิบัติ  

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

การทาทายกระบวนการ 
1. หัวหนาของทานแสวงหาโอกาสในการทํางานที่ทาทายทักษะและ

ความสามารถของตนเองเสมอ 

     

2. หัวหนาของทานกระตุนใหทานทดลองปฏิบัติงานดวยวิธีการ

ทํางานใหมๆ เสมอ 

     

3. หัวหนาของทานแสวงหานวัตกรรมมาใชในหนวยงาน เพื่อปรับปรุง

การทํางานใหดีข้ึนเสมอ 

     

4. เมื่อผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามที่คาดหมาย หัวหนาของทาน

จะวิเคราะหสาเหตุและหาแนวทางแกไข 

     

5. หัวหนาของทานทดลองหาวิธีการใหมๆ ซ่ึงทาทายตอความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 

     

6. หัวหนาของทานริเริ่มแกไขอุปสรรคตางๆ ในการทํางาน      

การมีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม 
7. หัวหนาของทานอธิบายใหทานทราบถึงแนวโนมในอนาคตที่มีผล

ตอการปฏิบัติงาน 

     

ตอนที่ 3 แบบสอบถามภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย 
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ระดับการปฏิบัติ  

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

8. หัวหนาของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการกําหนด

วิสัยทัศนขององคกร 

     

9. หัวหนาของทานเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนเขามามสีวนรวมใน

การกําหนดเปาหมายและแนวทางการปฏิบัติรวมกัน 

     

10. หวัหนาของทานมกีารปฏิบัติเพื่อสงเสริมใหวิสัยทศันของ

หนวยงานทีก่าํหนดไวบรรลุเปาหมาย 

     

11. หวัหนาของทานสามารถกระตุนใหบุคลากรทุกคนมีความ

กระตือรือรนในการทํางาน 

     

12. หัวหนาของทานแสดงใหเห็นวางานในหนวยงานของทานมี

เปาหมายเพื่อการพัฒนาใหมีคุณภาพเพิ่มข้ึน 

     

การทําใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ  
13. หัวหนาของทานใหความสนใจในการรับฟงความคิดเห็นของทาน

และบุคลากรอื่นในหนวยงาน 

     

14. หัวหนาของทานใหอิสระแกทานในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่

รับผิดชอบ 

     

15. หวัหนาของทานมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถของทาน      

16. หวัหนาของทานสงเสริมการพฒันาทกัษะในงานทีท่านรับผิดชอบ      

17. หวัหนาของทานมอบหมายงานที่สําคัญใหทานรับผิดชอบ      

18. หัวหนาของทานสงเสริมการตัดสินใจความคิดในการพัฒนางาน

ของทาน 

     

19. หัวหนาของทานสนับสนุนใหทานมีความกาวหนาในงาน      

 การทําตนเปนแบบอยาง 
20. หัวหนาของทานปฏิบัติตามขอตกลงที่ไดใหไวกับทาน 

     

21. หัวหนาของทานกําหนดเปาหมายและแผนงาน โดยคํานึงถึง

ความเปนไปได 

     

22. หัวหนาของทานมีความสามารถในการเปนผูนําที่ดี      
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ระดับการปฏิบัติ  

ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

23. หัวหนาของทานดําเนินงานอยางเปนข้ันตอน ตามกําหนดเวลา      

24. หัวหนาของทานมีความสามารถในการอธิบายใหเหตุผลที่ชัดเจน

ในหลักการทํางานตางๆ 

     

การเสริมสรางกําลังใจ  
25. หัวหนาของทานยกยองชมเชยผูที่ปฏิบัติงานดีทุกคน 

     

26. หัวหนาของทานใหการสนับสนุนผูที่อุทิศตนใหกับงาน      

27. หัวหนาของทานแสดงความเชื่อมั่นในความสามารถของทาน      

28. หัวหนาของทานสรางความมั่นใจใหแกทานที่อุทิศตนใหกับงาน

วาจะไดรับการตอบแทนที่เหมาะสม 

     

29. หัวหนาของทานรายงานความดีของผูใตบังคับบัญชาที่ประพฤติ

ตนเปนแบบอยางแกผูบังคับบัญชาระดับสูง 

     

30. หัวหนาของทานมีกลยุทธในการเสริมสรางแรงจูงใจทั้งอยางเปน

ทางการและไมเปนทางการอยูเสมอ 
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คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย√ ลงในชองระดับการปฏิบัติ ที่ตรงกับ การปฏิบัติของทีมการพยาบาล

ในหอผูปวยของทานมากที่สุด โดยเลือกเพียงคําตอบเดียว ซ่ึงแตละชองมีความหมายดังนี้ 

 

 มากที่สุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทีมการพยาบาลมากที่สุด 

 มาก       หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทีมการพยาบาลมาก 

 ปานกลาง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทีมการพยาบาลปานกลาง 

 นอย       หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทีมการพยาบาลนอย 

 นอยที่สุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทีมการพยาบาลนอยที่สุด 

 

  

 

 

 

ระดับการปฏิบัติ  

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 การติดตอสื่อสาร 
1. ทีมการพยาบาลมีการซักถามขอสงสัยและขอของใจ เมื่อไมเขาใจ

ในงานที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาทีม 

     

2. ทีมการพยาบาลมีการประชุมเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงาน

อยางสม่ําเสมอ 

     

3. ทีมการพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางชัดเจน      

4. ทีมการพยาบาลไดรับทราบเปาหมายในการทํางานในหอผูปวย

จากหัวหนาทีม 

     

5. ทีมการพยาบาลมีความใสใจและและรับฟงความคิดเห็นซึ่งกนัและ

กัน 

     

ตอนที่ 4 แบบสอบถามการทํางานเปนทีมการพยาบาล 

คําอธิบาย ทมีการพยาบาล หมายถึง ทานและพยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิคทุกคน ที่

ปฏิบัติงานรวมกันในหอผูปวยเดียวกับทาน 



                                                                                                                                                                                              108 
 

 
ระดับการปฏิบัติ  

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

การรวมมือ 
6. ทีมการพยาบาลมกีารวางแผนรวมกันในการปฏิบัติกจิกรรมการ

พยาบาล 

     

7. ทีมการพยาบาลมกีารชวยเหลือกนัเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย

ตามทีก่ําหนด 

     

8. ทีมการพยาบาลมกีารชวยเหลือในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ      

9. ทีมการพยาบาลปฏิบัติงานรวมกันเเพื่อหาสาเหตุและแนวทาง

แกไขปญหาที่เกิดข้ึนในหนวยงานเพื่อใหเกิดบริการพยาบาลที่มี

คุณภาพ 

     

การประสานงาน 
10. ทีมการพยาบาลมีการกําหนดขอบเขตหนาที่การทํางานของแต

ละบุคคลอยางชัดเจน 

     

11. การประสานงานกันในทีมการพยาบาลเปนการชวยใหงานสําเร็จ

อยางรวดเร็ว 

     

12. ทีมการพยาบาลมีการกาํหนดแนวทางการปฏิบัติหรือระบบการ

ทํางานในหอผูปวยอยางชัดเจน 

     

13. ทีมการพยาบาลมีการประสานงานกนัดวยการพูดจาที่ดีตอกนั      

14. การประชุมในทีมการพยาบาลดําเนินไปอยางราบรื่น      

15. ทีมการพยาบาลมีการปรับความเขาใจซึ่งกันและกันเมื่อเกิด

ความขัดแยง 

     

การมีความคดิสรางสรรค  
16. ทีมการพยาบาลมีการนําผลการวิจัยมาประยุกตใช 

     

17. ทีมการพยาบาลมีการปรับกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

ข้ึน 

     

18. ทีมการพยาบาลมีการคิดคนวิธีการแกไขปญหาที่ตางไปจากการ

ปฏิบัติงานแบบเดิมเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 
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ระดับการปฏิบัติ  

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

19. ทีมการพยาบาลมีการนําวิธีการใหมๆ มาใชเพื่อลดคาใชจายและ

ลดเวลาในการทํางาน 

     

การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 
20. ทีมการพยาบาลนําความรูจากการอบรมมาพัฒนาคุณภาพงาน

อยางตอเนื่อง 

     

21. ทีมการพยาบาลมีการคนหาขอบกพรองเพื่อนํามาปรับปรุงงาน      

22. ทีมการพยาบาลมีการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง 

     

23. ทีมการพยาบาลกระตือรือรนที่จะพัฒนาคุณภาพงานอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลา 
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ภาคผนวก  ง 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
1. การคาํนวณขนาดของกลุมตวัอยาง 
 ใชสูตรของ Taro Yamane (1973 อางถึงใน ประคอง   กรรณสูต, 2538) 
 

                                             N       

                                        1+ Ne 2 

 

เม่ือ         n   คือ    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

               N คือ    ขนาดของประชากร 

               e คือ    ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 

2. การคาํนวณหาคาความเท่ียงของเครื่องมือ 
 ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีสูตร

ดังนี ้
 

                 k        1 -  ∑S1
2 

         k – 1             S2
2 

    

 เม่ือ         α   คือ    คาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค 

  k คือ  จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 

  ∑S1
2 คือ  ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  S2
2 คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
3. การคาํนวณหาคารอยละ (Percentage)    ใชสูตรดังนี ้
  

 

          =    f  f    

           n 
 

 เม่ือ P คือ  คารอยละ 

  f        คือ  จํานวนที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 

  n คือ  จํานวนรวมทัง้หมด 

α  = 

n  = 

P
×   100 
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4. การคาํนวณหาคาเฉลีย่ (Mean) 
 ใชสูตรดังนี ้
    

    x  =   
 

 เม่ือ x  คือ  คาเฉลี่ย 

  ∑x คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  N คือ  จํานวนขอมูล 

 
5. การคาํนวณหาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ใชสูตรดังนี ้
  

                            N∑x2 -  (∑x) 2 

                                                                           N(N - 1)  

 เม่ือ S.D. คือ  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  ∑x คือ  ผลรวมของคะแนนแตละตัว 

  ∑x2 คือ  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลงัสอง 

  N คือ  จํานวนขอมูล 
 

6. การคาํนวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของเพียรสนั (Pearson’s Product Moment      

   Correlation Coefficient)    ใชสูตรดังนี ้

 

     =                      N∑XY – (∑X)(∑Y) 

                                                        √ [N∑X2 – (∑X)2] [N∑Y2 – (∑Y)2] 
                                                 
 เม่ือ rxy คือ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปร X  กับ Y 

  ∑X คือ  ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร X 

  ∑Y คือ  ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร Y 

∑X 

  N 

  S.D.   = 

rxy      
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  ∑XY คือ  ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปร X และ Y 

  ∑X2 คือ  ผลรวมของกาํลังสองของขอมูลจากตวัแปร X 

  ∑Y2 คือ  ผลรวมของกาํลังสองของขอมูลจากตวัแปร Y 

  N คือ  จํานวนกลุมตัวอยาง 
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ภาคผนวก จ 
 

รายละเอยีดการวิเคราะหขอมลู 
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การตรวจสอบความเทีย่งของเครื่องมือการวจิัยโดยหา Reliability รายดานของเครื่องมือทั้ง
ฉบับ 
 
ตารางที ่8 แสดง Reliability รายดานของเครื่องมือทัง้ฉบับ 

 

                  คาความเที่ยงของแบบสอบถาม 

 แบบสอบถาม             กลุมทดลองใช  กลุมตัวอยาง 

         (n = 30)    (n = 388) 

 ผลผลิตของงาน          .899          .893 

      ดานการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย     .526          .707  

      ดานคุณภาพบริการ         .668          .728 

      ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน       .809          .823 

      ดานระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน       .684          .793     

 ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย      .953          .974 

      ดานการทาทายกระบวนการ        .889          .905 

      ดานการมแีรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม      .804          .903 

      ดานการทาํใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ      .860          .925 

      ดานการทาํตนเปนแบบอยาง        .928          .920 

      ดานการเสริมสรางกาํลงัใจ        .851           .937 

 การทํางานเปนทีมการพยาบาล            .911          .960 

      ดานการตดิตอส่ือสาร         .792              .877 

      ดานการรวมมือ         .883          .894 

      ดานการประสานงาน         .823          .908 

      ดานการมคีวามคิดสรางสรรค        .654          .850 

      ดานการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง       .821          .914 

 

 รวมทัง้ฉบับ         .951          .975 
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คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของผลผลิตของงาน จําแนกเปนรายขอ 
 
ตารางที ่9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับของผลผลิตของงาน จําแนกเปนรายขอ 
      

      ผลผลิตของงาน                  x      SD.        ระดับ 
          
 ดานการปฏบิัติงานท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  
1. ทานปฏิบัตงิานไดตามเปาหมายของหนวยงานที่ไดกําหนด        3.93     0.49  สูง             

    ไวรวมกัน 

2. การปฏิบัติงานของทานสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงาน     4.09     0.52           สูง 

    ของหนวยงาน 

3. ทานรับรูผลการปฏิบัติงานของทานจากการประเมนิผลที ่          3.86            0.65          สูง  

    กาํหนดรวมกันภายในหนวยงาน 
ดานคุณภาพบริการ  
4.  ผูรับบริการไดรับการบริการตามมาตรฐานวิชาชพี           4.18    0.55             สูง 

5. ผูรับบริการไดรับการประเมินความตองการกอนทุกครัง้           3.83    0.69  สูง              

6. ผูรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็ว             4.03    0.60  สูง 

7. ผูรับบริการพึงพอใจการปฏิบัติงานของทาน            3.91    0.54  สูง 
ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัตงิาน 
8. ทานใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานอยางคุมคาเสมอ           4.03    0.59  สูง           

9. ทานดูแลรักษาเครื่องมือทัง้กอนและหลงัปฏิบัติงาน           4.00    0.62  สูง               

10. ทานใชกําลังงานในการปฏิบัติงานอยางคุมคา            4.24    0.54  สูง  

11. ทานตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ในหนวยงาน          3.98    0.66  สูง           

     ใหพรอมใชตลอดเวลา 

12. งานที่ทานไดรับมอบหมายเปนไปตามศักยภาพของทาน         4.09    0.54  สูง           

13. ทานวางแผนกอนการปฏิบัติงานเสมอ             4.03    0.60  สูง    
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ตารางที ่9 (ตอ) 
      

      ผลผลิตของงาน                  x      SD.        ระดับ 
          
ดานระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 
14. ทานคาดคะเนเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานได            3.95      0.59           สูง 

15. ทานปฏิบตัิงานไดเสร็จตามเวลาทีก่ําหนด            4.01            0.57           สูง 

16. ทานใชเวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา            4.17            0.57           สูง 

17. ทานกําหนดเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม          3.84            0.61           สูง 
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ตารางที ่10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผูนาํทีเ่ปนแบบอยางของ   

หัวหนาหอผูปวย จําแนกเปนรายขอ 
      

ภาวะผูนําท่ีเปนแบบอยางของหัวหนาของหอผูปวย    x      SD.        ระดับ 
          
ดานการทาทายกระบวนการ 
1. หัวหนาของทานแสวงหาโอกาสในการทํางานที่ทาทายทักษะ 3.87     0.80  สูง 

    และความสามารถของตนเองเสมอ 

2. หัวหนาของทานกระตุนใหทานทดลองปฏิบัติงานดวยวิธีการ    3.75     0.78  สูง 

    ทํางานใหมๆ เสมอ 

3. หัวหนาของทานแสวงหานวัตกรรมมาใชในหนวยงานเพื่อ  3.72     0.82  สูง 

    ปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนเสมอ 

4. เมื่อผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามที่คาดหมาย หวัหนาของ 3.83     0.79  สูง 

    ทานจะวเิคราะหสาเหตุและหาแนวทางแกไข 

5. หัวหนาของทานทดลองหาวิธกีารใหมๆ ซ่ึงทาทายตอ  3.36     0.89         ปานกลาง 

    ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ 

6. หัวหนาของทานริเริ่มแกไขอุปสรรคตางๆ ในการทํางาน  3.77     0.83  สูง 

ดานการมีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม 
7. หัวหนาของทานอธิบายใหทานทราบถึงแนวโนมในอนาคต 3.94     0.71  สูง 

    ที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 

8. หัวหนาของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการกําหนด 3.99     0.73  สูง 

    วิสัยทัศนขององคกร 

9. หัวหนาของทานเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนเขามามสีวนรวม 4.07     0.70  สูง 

   ในการกําหนดเปาหมายและแนวทางการปฏิบัติรวมกัน 

10. หวัหนาของทานมกีารปฏิบัติเพื่อสงเสริมใหวิสัยทศันของ 3.96     0.74  สูง 

     หนวยงานที่กําหนดไวบรรลุเปาหมาย 

11. หวัหนาของทานสามารถกระตุนใหบุคลากรทุกคนมีความ 3.76     0.87  สูง 

     กระตือรือรนในการทาํงาน  
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ตารางที ่10 (ตอ) 

      

ภาวะผูนําท่ีเปนแบบอยางของหัวหนาของหอผูปวย    x      SD.        ระดับ 
          

12. หัวหนาของทานแสดงใหเหน็วางานในหนวยงานของทาน  3.99     0.77  สูง 

     มีเปาหมายเพื่อการพัฒนาใหมีคุณภาพเพิ่มข้ึน 
ดานการทําใหผูอื่นแสดงความสามารถ 
13. หัวหนาของทานใหความสนใจในการรับฟงความคดิเห็นของ  3.82     0.78  สูง 

     ทานและบุคลากรอื่นในหนวยงาน 

14. หวัหนาของทานใหอิสระแกทานในการตัดสินใจเกี่ยวกับ  3.87     0.76  สูง 

     งานที่รับผิดชอบ 

15. หวัหนาของทานมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถของ  3.89     0.68  สูง 

      ทาน 

16. หวัหนาของทานสงเสริมการพฒันาทกัษะในงานทีท่าน   3.85     0.68  สูง 

      รับผิดชอบ 

17. หวัหนาของทานมอบหมายงานที่สําคัญใหทานรับผิดชอบ  3.86     0.68  สูง 

18. หวัหนาของทานสงเสริมการตัดสินใจความคิดในการพัฒนา  3.86     0.73  สูง 

     งานของทาน 

19. หวัหนาของทานสนับสนุนใหทานมีความกาวหนาในงาน  3.85     0.79  สูง 

ดานการทําตนเปนแบบอยาง 
20. หัวหนาของทานปฏิบัติตามขอตกลงที่ไดใหไวกับทาน   3.78     0.74  สูง  

21. หัวหนาของทานกําหนดเปาหมายและแผนงาน โดยคํานึง  3.81     0.69  สูง 

      ถึงความเปนไปได 

22. หวัหนาของทานมีความสามารถในการเปนผูนําที่ด ี   3.84     0.82  สูง 

23. หัวหนาของทานดําเนนิงานอยางเปนขั้นตอน ตามกาํหนด  3.74    0.78  สูง 

      เวลา 

24. หวัหนาของทานมีความสามารถในการอธิบายใหเหตุผล  3.78    0.80  สูง 

     ที่ชัดเจนในหลกัการทํางานตางๆ 
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ตารางที ่10 (ตอ) 
      

   ภาวะผูนําท่ีเปนแบบอยางของหัวหนาของหอผูปวย    x      SD.        ระดับ 
          
ดานการเสริมสรางกําลังใจ  
25. หัวหนาของทานยกยองชมเชยผูที่ปฏิบัติงานดีทุกคน  3.76     0.83  สูง  

26. หัวหนาของทานใหการสนับสนุนผูที่อุทิศตนใหกับงาน  3.84     0.82  สูง 

27. หัวหนาของทานแสดงความเชื่อม่ันในความสามารถของทาน 3.76     0.79  สูง 

28. หวัหนาของทานสรางความมัน่ใจใหแกทานที่อุทิศตนใหกับ 3.63     0.80  สูง 

     งานวาจะไดรับการตอบแทนที่เหมาะสม 

29. หัวหนาของทานรายงานความดีของผูใตบังคับบัญชา  3.57     0.87  สูง 

      ที่ประพฤติตนเปนแบบอยางแกผูบังคับบัญชาระดับสูง 

30. หวัหนาของทานมกีลยทุธในการเสรมิสรางแรงจงูใจท้ัง  3.48     0.94        ปานกลาง 

      อยางเปนทางการและไมเปนทางการอยูเสมอ 
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ตารางที ่11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการทํางานเปนทมีการพยาบาล 

จําแนกเปนรายขอ 
      

การทาํงานเปนทีมการพยาบาล                x      SD.        ระดับ 

 
ดานการติดตอสื่อสาร 
1. ทีมการพยาบาลมกีารซักถามขอสงสยัและขอของใจ เมื่อ  3.96     0.63  สูง 

    ไมเขาใจในงานที่ไดรับมอบหมายจากหวัหนาทีม 
2. ทมีการพยาบาลมกีารประชุมเกีย่วกับปญหาในการ  3.87     0.67  สูง 

    ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
3. ทีมการพยาบาลมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางชัดเจน  3.78     0.63  สูง 

4. ทีมการพยาบาลไดรับทราบเปาหมายในการทํางานใน  3.84     0.62  สูง 

    หอผูปวยจากหวัหนาทีม 

5. ทีมการพยาบาลมีความใสใจและและรับฟงความคิดเห็น  3.82     0.64  สูง 

    ซ่ึงกนัและกนั          
ดานการรวมมือ 
6. ทีมการพยาบาลมกีารวางแผนรวมกันในการปฏิบัติกจิกรรม 3.81     0.63  สูง 

   การพยาบาล 

7. ทีมการพยาบาลมกีารชวยเหลือกนัเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 4.01     0.63  สูง 

    ตามที่กาํหนด 

8. ทีมการพยาบาลมกีารชวยเหลือในการปฏิบัติงานดวยความ 3.93     0.61  สูง 

    เต็มใจ 

9. ทีมการพยาบาลปฏิบัติงานรวมกนัเเพือ่หาสาเหตุและ  3.95     0.65  สูง 

    แนวทางแกไขปญหาที่เกดิข้ึนในหนวยงานเพื่อใหเกดิบริการ 

    พยาบาลทีม่ีคุณภาพ 

 
 
 
 



                                                                                                                                                                                              122 
 

 
ตารางที ่11 (ตอ) 
      

 การทํางานเปนทีมการพยาบาล                  x      SD.        ระดับ 
          
ดานการประสานงาน 
10. ทีมการพยาบาลมีการกําหนดขอบเขตหนาที่การทํางานของ   3.95     0.67  สูง 

      แตละบุคคลอยางชัดเจน 

11. การประสานงานกันในทีมการพยาบาลเปนการชวยใหงาน   4.04     0.64  สูง 

     สําเร็จอยางรวดเร็ว 

12. ทีมการพยาบาลมีการกาํหนดแนวทางการปฏิบัติหรือระบบ   3.96     0.67  สูง 

     การทํางานในหอผูปวยอยางชัดเจน 

13. ทีมการพยาบาลมีการประสานงานกนัดวยการพูดจาที่ด ี   3.94     0.65  สูง 

     ตอกนั 

14. การประชมุในทีมการพยาบาลดาํเนนิไปอยางราบรืน่    3.84     0.66  สูง 

15. ทีมการพยาบาลมีการปรับความเขาใจซึ่งกนัและกนัเมื่อเกิด   3.71     0.72  สูง 

      ความขัดแยง 

ดานการมีความคิดสรางสรรค  
16. ทีมการพยาบาลมีการนําผลการวิจัยมาประยุกตใช    3.22     0.8         ปานกลาง 

17. ทีมการพยาบาลมีการปรับกระบวนการทํางานใหมี    3.81     0.63  สูง 

      ประสิทธิภาพขึ้น 

18. ทีมการพยาบาลมีการคิดคนวิธีการแกไขปญหาที่ตางไปจาก   3.69     0.70  สูง 

      การปฏิบัติงานแบบเดมิเพื่อใหการทาํงานมีประสทิธภิาพ 

19. ทีมการพยาบาลมีการนําวิธีการใหมๆ  มาใชเพื่อลดคาใชจาย   3.59     0.80  สูง 

     และลดเวลาในการทาํงาน 

ดานการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 
20. ทีมการพยาบาลนําความรูจากการอบรมมาพัฒนาคุณภาพ   3.77     0.71  สูง 

     งานอยางตอเนื่อง 

21. ทีมการพยาบาลมีการคนหาขอบกพรองเพื่อนํามาปรับปรุงงาน   3.81     0.65  สูง 
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ตารางที ่11 (ตอ) 
      

การทาํงานปนทีมการพยาบาล                 x      SD.        ระดับ 
          

22. ทีมการพยาบาลมีการปฏิบัติกิจกรรมการพฒันาคณุภาพ 3.88     0.67  สูง 

     อยางตอเนือ่ง 

23. ทีมการพยาบาลกระตือรือรนที่จะพัฒนาคุณภาพงานอยาง 3.81     0.74  สูง 

     ตอเนื่องตลอดเวลา 
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ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ 

  

 นางสาวกาญจนา แสนทวี เกิดวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ที่จังหวัดลพบุรี สําเร็จการศึกษา

หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนี สระบุรี เมื่อป พ.ศ. 2538 

ไดรับการอบรมหลักสูตรพยาบาลไตเทียมจากมูลนิธิโรคไตแหงประเทศไทย เมื่อ พ.ศ. 2544 และ     

เขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล (ภาคนอก

เวลาราชการ) คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2545 ปจจุบันรับราชการใน

ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพระดับ 7 ปฏิบัติงานประจําหนวยไตเทียม โรงพยาบาลบานหมี่ จังหวัดลพบุรี 
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