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                                                    กิตตกิรรมประกาศ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                               
          วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา ความชวยเหลือ และความเอาใจใสของ

รองศาสตราจารย ดร. กัญญดา ประจุศิลป  อาจารยที ่ปรึกษาวิทยานิพนธที ่กรุณาใหคําแนะนํา 

ขอเสนอแนะ และความคิดเห็น ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ อีกทั้งยังใหกําลังใจแก

ผูวิจัยใหมีความอดทน ขยันและพยายามทีจ่ะทํางานใหสําเร็จตลอดมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึง้ในความ

กรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
                ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ ประธานกรรมการ

สอบวิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย ดร. สุนันท  ศลโกสุม กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณา

ใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และแกไขขอบกพรองตางๆ ทําใหวิทยานิพนธฉบับนีม้ีความสมบูรณ

ยิ่งขึ้น  

                ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ อวมตานี ที่ใหคําแนะนําทีม่ีคา

และใหกําลังใจมาโดยตลอด กราบขอบพระคุณ คณาจารย คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ทุกทาน ที่กรุณาใหความรู และประสบการณที่มีคาแกผูวิจัยตลอดระยะเวลาการศึกษา 

                ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญจากกรมแพทยทหารบก ผูบริหารโรงพยาบาล ผูบริหารการ

พยาบาล ผูปฏิบัติการพยาบาล และผูบริหารหลักสูตรการศึกษาการพยาบาล  ทัง้ 11 ทาน ที่กรุณา

สละเวลาอันมีคาในการใหสัมภาษณ การเขาสนทนากลุม และตอบแบบสอบถาม  

                ขอขอบพระคุณในความชวยเหลือ ความมีน้ําใจจากพี่ๆ นองๆ และเพื่อนรวมรุนทุกคน 

ขอขอบคุณเจาหนาที่คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทาน ทีช่วยเหลือและอํานวย

ความสะดวกตลอดระยะเวลาการศึกษา 

                ทายสุดน้ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดาผูใหกําเนิด อบรมเลี้ยงดู สงเสริมใหเปน

ผูใฝศึกษาหาความรู ใหความชวยเหลือ ดูแล และเปนกําลังใจมาตลอดชีวิต ขอขอบคุณนองสาวและ

นองชายทีเ่ปนกําลังใจ และใหความชวยเหลือในทุกๆ ดานเปนอยางดี คุณคาและประโยชนของ

วิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบแด บิดามารดา ครูบาอาจารย และผูมีพระคุณทุกทานทีท่ําใหผูวิจัย
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี  สังคม  การเมืองเศรษฐกิจ และ

สิ่งแวดลอมตลอดจนโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน ทําใหความคาดหวังตอ

ระบบบริการสุขภาพสูงขึ้น  สงผลใหเกิดการปฏิรูประบบสุขภาพ และกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่

สําคัญคือ การประกาศใชพระราชบัญญัติแหงชาติ การกระจายอํานาจดานสุขภาพ การสราง

หลักประกันสุขภาพถวนหนา และการพัฒนาระบบสุขภาพทัง้ระบบ โดยมุงเนนการมีสวนรวมของ

ชุมชนและการสรางสุขภาพมากกวาการซอมสุขภาพ (กระทรวงสาธารณสุข, 2550) องคการดาน

สุขภาพจึงตองมีการปรับกระบวนทัศน กระบวนการคิดและการปฏิบัติตามบทบาท ภารกิจของ

ตนเองใหเหมาะสมดวย การบริหารจัดการในองคการสมัยใหมจึงเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการมุงเนน

ผลสัมฤทธิข์องงาน ซึง่สมรรถนะเปนแนวคิดหนึง่ทีถู่กนํามานํามาใชเปนเครือ่งมือในการบริหาร

ผลสัมฤทธิ์  สมรรถนะเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทีอ่งคการตองการ หากบุคคลมีพฤติกรรมการ

ทํางานแบบที่องคการกําหนดก็จะสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคการ และ

สามารถนําพาองคการใหบรรลุเปาหมายได (ชูชัย   สมิทธิไกร, 2550)  สอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ที่ยึดคนเปนศูนยกลางการพัฒนา ดังนัน้

ยุทธศาสตรการพัฒนาคนและสังคมไทยจึงใหความสําคัญลําดับสูงกับการพัฒนาคุณภาพคน 

เนือ่งจาก “คน” เปนเปาหมายสุดทายที ่จะไดรับผลประโยชนและผลกระทบจากการพัฒนา 

ขณะเดียวกันเปนผูขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อไปสูเปาประสงคที่ตองการ จึงจําเปนตองพัฒนาคุณภาพ

คนในทุกมิติอยางสมดุลทัง้จิตใจ รางกาย ความรูและทักษะ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) ดังนัน้สมรรถนะในการทํางานของบุคคลจึงเปนสิ่งสําคัญตอ

คุณภาพและประสิทธิภาพโดยรวมขององคการ 

การประเมินสมรรถนะคือ การวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทีม่ีตอการปฏิบัติงานใน

ความรับผิดชอบใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคทีอ่งคการกําหนดไว ในเชิงปริมาณ และหรือ 

คุณภาพเพื่อที่จะตัดสินใจดําเนินการตามกระบวนการบริหารในขั้นตอไปอยางถูกตอง เหมาะสม 

(ศุภชัย   ยาวะประภาษ, 2548)  การประเมินสมรรถนะจึงเปนเครือ่งมือหรือเทคนิคอยางหนึ่งทีช่วย

ในการพัฒนา และธํารงรักษาบุคลากร โดยจุดมุงหมายของการประเมินสมรรถนะคือ การพัฒนา
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บุคลากร และเพื่อการตัดสินใจทางการบริหารเกี่ยวกับบุคลกร ในการพัฒนาบุคลากร การประเมิน

จะชวยแจงหรือสือ่สารยอนกลับใหบุคลากรทราบถึงจุดเดน จุดดอย หรือขอบกพรองในการ

ปฏิบัติงานของตนเอง ตลอดจนเปนขอมูลเพื ่อการพัฒนาทักษะใหมีขีดความสามารถเพิ ่มขึ ้น        

การประเมินมีสวนในการตัดสินใจทางการบริหารที่จะชวยใหมีขอมูลประกอบการตัดสินใจในการ

บริหาร และจัดสรรทรัพยากรบุคคลในองคการไดอยางเหมาะสม และเกิดประสิทธิผลโดยรวมตอ

องคการ รวมทัง้เสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากร (อลงกรณ มีสุทธา และ           

สมติ สัชฌุกร,  2545) 

ในสวนของกองทัพบกไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของกองทัพบกขึ้น

ตามคําสัง่กระทรวงกลาโหม(เฉพาะ) ที่ 126/46ลง 23 ก.ย.2546 เร่ือง แผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการกองทัพบกและไดกําหนดใหทุกสวนราชการของกองทัพบกมีการเพิม่พูน

ประสิทธิภาพการทํางานแกกําลังพลใหมีคุณภาพ และตอบสนองตอนโยบายและภารกิจของ

กองทัพบก (กองทัพบก, 2550)  กรมแพทยทหารบกจึงไดกําหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนและ

ตอบสนองตอภารกิจของ กองทัพบก อยางมีประสิทธิภาพโดยนําแนวทางการพัฒนาระบบสุขภาพ

ไทยในแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับที ่10 มาบูรณาการรวมกับนโยบายของกองทัพบกเพือ่เปน

กรอบในการปฏิบัติใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศโดยใหความสําคัญกับกําลังพล         

ซึง่เปนทรัพยากรบุคคลทีม่ีความสําคัญอยางยิง่ในการพัฒนาองคการโดยไดกําหนดแนวทางการ

บริหารดานกําลังพล  โดยเตรียมความพรอมดานกําลังพลใหมีความสามารถตรงกับสายงานและ            

ใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน และปรับเปลี่ยนหมุนเวียนกําลังพลตรงตามตําแหนงงานที่มีความ

ถนัด และรักษายอดกําลังพลไวใหสูงสุดตามงบประมาณที่ไดรับ (กรมแพทยทหารบก, 2551)  

โรงพยาบาลขนาด30-90 เตียงสังกัดกองทัพบกเปนโรงพยาบาลทัว่ไปในสังกัดกองทัพบก 

กระทรวงกลาโหม กํากับดูแลโดยกรมแพทยทหารบกมีจํานวนทั้งหมด 25 แหงประกอบดวย 

โรงพยาบาลคายอดิศร โรงพยาบาลคายภานุรังษี โรงพยาบาลคายนวมินทราชินี โรงพยาบาลคาย

สุรสิงหนาท โรงพยาบาลคายรามราชนิเวศน โรงพยาบาลคายสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก 

โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา โรงพยาบาลคายวีรวัฒนโยธิน โรงพยาบาลคายศรีพัชรินทร 

โรงพยาบาลคายศรีสองรัก โรงพยาบาลคายพระยอดเมืองขวาง โรงพยาบาลคายสมเด็จเจาพระยา

มหากษัตริยศึก โรงพยาบาลโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา โรงพยาบาลคายพิชัยดาบหัก 

โรงพยาบาลคายเม็งรายมหาราช โรงพยาบาลคายวชิรปราการ โรงพยาบาลคายพอขุนผาเมือง 

โรงพยาบาลคายสุริยพงษ โรงพยาบาลคายขุนเจืองธรรมิกราช โรงพยาบาลคายเทพสตรีศรีสุนทร 

โรงพยาบาลคายเขตอุดมศักดิ ์ โรงพยาบาลคายเสนาณรงค  โรงพยาบาลคายวิภาวดีรังสิต 

โรงพยาบาลคายอิงคยุทธบริหาร และโรงพยาบาลคายกาวิละ มีหนาทีใ่หบริการสุขภาพแกทหาร 
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ครอบครัว และประชาชนทัว่ไป มีขีดความสามารถในการใหบริการตรวจวินิจฉัยโรคและให             

การรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การสุขาภิบาล และการฟนฟูสุขภาพ (กรมแพทยทหารบก, 

2551)   และโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกทั้ง 25 แหงน้ันมีวิสัยทัศนที่สอดคลอง

กัน คือ การเปนโรงพยาบาลทีม่ีคุณภาพมุ งเปนการจัดบริการทัง้เชิงรับและเชิงรุกไปในชุมชน 

ครอบคลุมทั้งดานการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและการฟนฟูสมรรถภาพ 

โดยพันธกิจและเปาหมาย อาจแตกตางกันไปตามบริบทของแตละโรงพยาบาล แตสวนใหญจะมี

ความคลายคลึงกันโดยเฉพาะในประเด็นการพัฒนาระบบบริการทีไ่ดมาตรฐานและเนนการสราง

เสริมสุขภาพแกทหาร ครอบครัว และประชาชนในพื้นที่รวมทัง้การตอบสนองตอนโยบายของ

กองทัพบก 

จากรายงานสถิติผูปวยป 2551 ของโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียงสังกัดกองทัพบก พบวา 

ผู ปวยสวนใหญปวยดวยโรคไมติดตอเรื ้อรังที ่เกิดจากพฤติกรรมเสี ่ยงที ่สามารถปองกันได                 

เชน การสูบบุหรี่ การดืม่สุรา ความเครียด และการขาดการออกกําลังกาย ทําใหมีอัตราปวยดวยโรค

ความดันโลหิตสูง โรคปอดอุดกั ้นเรือ้รัง โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง และปญหาดาน

สุขภาพจิต (กรมแพทยทหารบก, 2551)  ในฐานะเปนองคกรสุขภาพระดับตนจึงตองมีการปฏิบัติ

ตามบทบาทภารกิจของตนเองใหเหมาะสมกับทิศทางนโยบายการพัฒนาระบบสุขภาพของรัฐ          

และกองทัพบก โรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก สวนใหญจึงไดมีการกําหนด

เปาหมายในการใหบริการใหสอดคลองกับปญหาสุขภาพของประชาชนในกลุมโรคเรื้อรังมากข้ึน 

โดยเนนการบริการสุขภาพเชิงรุก และสงเสริมการสรางสุขภาพของประชาชนและชุมชนใหพึ่งพา

ตนเองได   

องคการพยาบาลเปนองคการหนึง่ในโรงพยาบาลทีม่ีความสําคัญอยางยิ่งในการใหบริการ

แกผูปวย ครอบครัว และชุมชน บุคลากรในองคกรพยาบาล ประกอบดวย ผูปฏิบัติงานการพยาบาล

หลายระดับรวมกันดําเนินกิจกรรมที่เกีย่วกับการพยาบาล เพือ่ใหบริการที่มีคุณภาพแกผูรับบริการ 

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก จะมีหนาที ่และความ

รับผิดชอบตามตําแหนงที ่หนวยงานมอบหมายใหและมีภารกิจพิเศษจากกองทัพบกซึง่ทําให

พยาบาลมีภาระหนาที ่สองอยางในเวลาเดียวกันคือหนาที ่พยาบาลวิชาชีพและทหารอาชีพ          

(กองวิทยาการ กรมแพทยทหารบก, 2542)  สอดคลองกับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของ

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549 มุงเนนใหผูสําเร็จการศึกษามีสมรรถนะ

การพยาบาลทัว่ไป และสมรรถนะการพยาบาลทหาร สามารถปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัด

กองทัพ และโรงพยาบาลอืน่ๆทั่วไป (วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก, 2549) โดยพยาบาลสังกัด

กองทัพบกจะมีการปฏิบัติงานภาคสนามเพิ่มเติม จึงทําใหบทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบ และ
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สมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกแตกตางจากพยาบาลสังกัดอื่นทั่วไป  

โดยเมื่อพยาบาลประจําการสําเร็จการศึกษาและเริ่มปฏิบัติงานในปแรกจะเปนการหมุนเวียนเพื่อ

ฝกงาน และมีการประเมินผลการฝกปฏิบัติงาน เมือ่ปฏิบัติงานปที่ 2 ขึน้ไป  จึงมีการปฏิบัติงานตาม

แผนก ในระยะเวลา 2- 5 ปแรก บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลขนาด   30-90 

เตียง สังกัดกองทัพบกเปนการปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการเปนสวนใหญ ไดแก การรับมอบหมาย

งานจากหัวหนาหอผู ปวยการเปนหัวหนาทีมการพยาบาล  รวมถึงการปฏิบัติการพยาบาลตาม

กระบวนการพยาบาลโดยครอบคลุมแบบองครวม สงเสริมการฟนฟูสุขภาพ การสอนสุขศึกษา  

และการปฏิบัติงานอื่นๆตามที่ไดรับมอบหมาย และในระยะ 6 – 10 ปอาจมีการปรับเปลีย่นการ

ปฏิบัติงานขึ้นเปนระดับบริหารเชน รองหัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวย ซึง่ขอจํากัดทีพ่บใน

โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ทุกโรงพยาบาล   คอื ตําแหนงพยาบาลประจําการ

ระดับบริหารเชน รองหัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยมีอยูนอย ทําใหโอกาสในการเลื่อนขึ้นสู

ระดับบริหารคอนขางยาก และความกาวหนาในงานการพยาบาลมีนอย พยาบาลระดับปฏิบัติการที่มี

อายุการทํางานนานและมีประสบการณในการทํางานสูงจึงมักเปลี่ยนไปปฏิบัติงานนอกสายการ

พยาบาลเพือ่เลื ่อนยศ ตําแหนงที่สูงขึ้น  สําหรับบันไดความกาวหนาของพยาบาลประจําการใน

โรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบกน้ัน ยังไมมีการกําหนดไวชัดเจน สวนใหญเปนการ

เลือ่นขัน้ตามชัน้ยศทางทหารและระยะเวลาในการรับราชการ ซึ่งเปนเรือ่งทีค่วรมีการศึกษาและ

พัฒนา เพื่อใหพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบกมีแนวทาง

ความกาวหนาทางวิชาชีพพยาบาล ชวยสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและมีขวัญ กําลังใจ ในการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตอไป    

ในปจจุบันการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก  ใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิข์องงานราชการเพือ่พิจารณา

บําเหน็จนายทหารสัญญาบัตรกองทัพบก ซึง่พบวามีขอจํากัดอยูหลายประการ ประการสําคัญคือ          

ขอรายการที ่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ไมสามารถประเมิน          

การปฏิบัติงานของพยาบาลไดครบถวน (กองการปกครอง กําลังพล กระทรวงกลาโหม, 2544) 

ประกอบกับนโยบายดานการรักษาพยาบาลของกรมแพทยทหารบกไดเปลีย่นแปลงไปเพือ่ให

สอดคลองกับแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ตามนโยบายสาธารณสุข

ของประเทศ (กระทรวงสาธารณสุข, 2550) โดยกรมแพทยทหารบกไดนําแนวทางการพัฒนาระบบ

สุขภาพไทยในแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับที่ 10 มาบูรณาการรวมกับนโยบายของกองทัพบก

เพือ่เปนกรอบในการปฏิบัติใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัย            

คิดวาโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกทัง้ 25 แหงจึงควรมีแบบประเมินสมรรถนะ
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อันเดียวกนัที่มีความตรง ความเทีย่ง สามารถนํามาใชประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการเพื่อให

พยาบาลประจําการสามารถพัฒนาตนเองขึ้นสูระดับความชํานาญที่สูงขึ้น และทําใหองคการได

ทราบจุดดีและจุดดอยของพยาบาลประจําการและนําผลการประเมินมาแกไข ปรับปรุง พัฒนา

คุณภาพบริการและบุคลากรในองคการพยาบาล 

ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะหัวหนาพยาบาลจึงสนใจทีจ่ะพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกเพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมิน

สมรรถนะและเปนขอมูลในการพัฒนาความรูความสามารถของพยาบาลประจําการในการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและบทบาทภารกิจขององคการตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

            เพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทพับก 

           

ขอบเขตการวิจัย 

              1.  การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาล

ขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก           

              2. ประชากรที ใ่ชในการวิจัยไดแก  ผู เชี่ ยวชาญที ใ่หสัมภาษณ  และสนทนากลุ ม 

ประกอบดวย ผู เชี่ยวชาญระดับนโยบายกรมแพทยทหารบก ผู บริหารโรงพยาบาล ผู บริหาร                 

การพยาบาล   ผูปฏิบัติการพยาบาล และผูบริหารหลักสูตรการศึกษาการพยาบาล จํานวน 11 คน 

           3.    สมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกไดจาก

การวิเคราะห เอกสาร วิสัยทัศน พันธกิจ ของโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกใน

แตละแหงรวมกับเนื้อหาจากการทบทวนวรรณกรรมของ Lenburg (1999), ศิริรัตน  คงสุวรรณ 

(2544), สํานักงานขาราชการพลเรือน (2547), สํานักการพยาบาล (2548), พรพิมล  รักษาแกว 

(2548), สภาการพยาบาล (2552) และ Ross (2010) รวมกับ การสัมภาษณผูเชีย่วชาญประกอบดวย

กลุมผูเชี่ยวชาญระดับนโยบายกรมแพทยทหารบก ผูบริหารโรงพยาบาล ผูบริหารการพยาบาล        

ผูปฏิบัติการพยาบาล และผูบริหารหลักสูตรการศึกษาการพยาบาล จํานวน 5 คน  โดยใชมาตราสวน

ประเมินคา (Rating scale) 3 ระดับ โดยประยุกตใชแนวคิดพัฒนาแบบประเมินของ ของ Burns and 

Grove (1997) และ Springer (1998)   
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย  

                การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง           

สังกัดกองทัพบก   หมายถึง กระบวนการพัฒนาแบบประเมินคุณคาเพื่อใชเปนแนวทางในการวัด

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง  

สังกัดกองทัพบก โดยกําหนดพฤติกรรมที่ตองการวัด จากการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของโรงพยาบาล รวมกับการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ นํามากําหนดเปน

สมรรถนะพยาบาลประจําการเบื้องตน 6 ดาน ดังน้ี 

               1.   สมรรถนะดานความเปนผูนํา และการบริหารจัดการ หมายถึง พฤติกรรมทีพ่ยาบาล

ประจําการแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงานและเปนแบบอยางที่ดี การใชศิลปะควบคุม ดูแล

และบังคับบัญชาสมาชิกในทีมการพยาบาล สามารถคาดการณ กําหนดงานไดถูกตองเหมาะสม 

เปนไปตามเปาหมายวางแผนงานไดอยางสอดคลองเปนระบบ มอบหมายงานใหแกสมาชิกในทีม

ไดอยางเหมาะสม มีการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานทีม่อบหมายใหแกสมาชิกในทีมการ

พยาบาลใหไดผลตามเปาหมายที่กําหนดไว 

             2.  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง พฤติกรรมทีพ่ยาบาลประจําการแสดง

ถึงการใชความรูและทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางหรือคูมือทางการพยาบาลไดอยาง

มีประสิทธิภาพ สามารถปองกันและจัดการความเสีย่งในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีทักษะในการสอน ชี้แนะและใหคําแนะนํา เพื่อมงเนนการสรางเสริมสุขภาพ เพื่อให

ผูรับบริการสามารถดูแลสุขภาพตนเองได                

              3.   สมรรถนะดานการสงเสริมสุขภาพ หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลประจําการแสดงถึง

ความสามารถในการสงเสริม สนับสนุน และสอนผูรับบริการใหเกิดการเรียนรูและสามารถดูแล

สุขภาพตนเองไดในภาวะปกติ ภาวะเจ็บปวยและลดภาวะเสีย่งของการเกิดโรคและความเจ็บปวย 

รวมถึงการสนับสนุนชวยเหลือในการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ การจัดการสิง่แวดลอมเพือ่ความ

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

               4.   สมรรถนะดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมทีพ่ยาบาล

ประจําการแสดงถึงความซื่อสัตยตอตนเอง ตอเพื่อนรวมงาน และผูรับบริการในการปฏิบัติงาน       

มีทัศนคติทีดี่ตอวิชาชีพการพยาบาลและอาชีพทหาร การตระหนักถึงความสําคัญของการเปน

สมาชิกองคกรวิชาชีพ มีความสามัคคีกับ เพื่อนรวมวิชาชีพ ยึดถือปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบของ

องคการ เคารพเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา ใหบริการแกผูรับบริการทุกเพศ ทุกวัย   

ทุกศาสนา และทุกโรคดวยความเสมอภาค เปนแบบอยางที่ดีของผูมีคุณธรรมจริยธรรมแหงวิชาชีพ 
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               5.   สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลประจําการ

แสดงถึงความสามารถใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลทางการพยาบาลได           

มีความรูและทักษะพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอร นําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

             6.   สมรรถนะดานวิชาการและการวิจัย หมายถึง พฤติกรรมทีพ่ยาบาลประจําการแสดงถึง

ความสามารถในการแสวงหาความรู ถายทอดความรู การทําวิจัยหรือสนับสนุนการทําวิจัยทางการ

พยาบาลได สืบคนความรูจากงานวิจัยนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 หัวหนาหอผู ปวย หมายถึง   พยาบาลวิชาชีพที ่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทาปริญญาตรีขึน้ไป ทีไ่ดขึน้ทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ

ชัน้หนึง่จากสภาการพยาบาล และไดรับการแตงตัง้ใหปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยใน

โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก มาแลวไมนอยกวา 1 ป ปฏิบัติงานใน 3 งาน          

การพยาบาลดังนี้ งานการพยาบาลผูปวยนอก งานการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานการพยาบาล

ผูปวยใน 

 

              พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก   หมายถึง พยาบาล

วิชาชีพทีส่ําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรีขึน้ไป ที่ไดขึ ้นทะเบียนเปน        

ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั ้นหนึ่งจากสภาการพยาบาล และปฏิบัติงาน       

ในงานการพยาบาลไดแก งานผูปวยนอก งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน งานผูปวยในในโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก มาแลวเปนเวลา 2-5 ป  

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

 1. เพือ่ใชเปนเครือ่งมือในการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

               2.   เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด             

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

               

 

 ในการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 –  90  เตียง 

สังกัดกองทัพบก ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา บทความ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 1.    วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการพัฒนาระบบสุขภาพไทย 

        2.    นโยบายกรมแพทยทหารบก 

       3.    โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

              3.1    ภารกิจของโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก 

                3.2    วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทัพบก 

               3.3    โครงสรางองคการพยาบาลโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

                  3.4    หนาที่ และความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 –90 เตียง

สงักดักองทพับก 

           4.    แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

                  4.1    ความหมายของสมรรถนะ และสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

                 4.2    คุณลักษณะ และองคประกอบของสมรรถนะ 

               4.3    สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

               4.4    การกาํหนดสมรรถนะ 

           5.   แนวคดิการประเมนิสมรรถนะ 

                 5.1    ความหมายของการประเมิน 

                     5.2    ประเภทของการวัดและประเมิน 

                 5.3    วิธกีารประเมนิสมรรถนะ 

                5.4    การสรางแบบประเมินสมรรถนะ 

                 5.5    มาตรประมาณคา 

               5.6    การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมนิ 

 6.    งานวิจัยที่เกี่ยวของ    

 7.    กรอบแนวคดิการวิจัย  
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1.   วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการพัฒนาระบบสุขภาพไทย 

                กระทรวงสาธารณสุขได จัดทําแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับที  ่10 โดยผาน

กระบวนการวิเคราะห สังเคราะหปญหาและแนวโนมของระบบสุขภาพไทยที่สัมพันธกับการ

เปลี ่ยนแปลงของปจจัยแวดลอม ซึ ่งไดนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนฐานคิดและ

ขับเคลื ่อนไปสู การปฏิบัติ มุ งพัฒนาทางดานสุขภาพในทุกมิติ ทุกระดับ และทุกภาคสวน                

ทีส่อดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่10 

(พ.ศ. 2550-2554) จากแนวคิดดังกลาวขางตน จึงไดมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย

พัฒนาระบบสุขภาพไทยไว ดังน้ี (กระทรวงสาธารณสุข, 2550) 

    1.1    วิสัยทัศนระบบสุขภาพไทย 

                          มุงสูระบบสุขภาพพอเพียง เพื่อสรางใหสุขภาพดี บริการดี สังคมดี ชีวิตมีความสุข

อยางพอเพยีง 

 1.2    พันธกิจระบบสุขภาพไทย 

                          การพัฒนาเพือ่มุงไปสูวิสัยทัศนระบบสุขภาพไทย เพือ่สรางระบบสุขภาพพอเพียง

จะเปนจริงได ดวยภาคีรวมพัฒนาทุกภาคสวนตองมีพันธกิจสําคัญในการพัฒนา คือ สรางเอกภาพ

ทางความคิด สรางจิตสํานึกสุขภาพใหม สรางระบบจัดการที่โปรงใส และสรางกลไกการมีสวนรวม

ในการพฒันา 

 1.3    เปาหมายการพัฒนา ไดกําหนดเปาหมายหลักในการพัฒนาระบบสุขภาพไทยทีมุ่งสู

ระบบสุขภาพพอเพียงไว 10 ประการ คือ 

               1)    เอกภาพและธรรมาภิบาลในการจัดการระบบสุขภาพที่สมดุลและยั่งยืน 

        2)    งานสรางเสริมสุขภาพเชิงรุกที่สามารถสรางปจจัยพื้นฐานของการมีสุขภาพดี 

         3)    วัฒนธรรมสุขภาพและวิถีชีวิตที่มีความสุขพอเพียงอยางเปนองครวม 

  4)    ระบบสุขภาพชุมชนและเครือขายบริการปฐมภูมิที่เขมแข็ง 

     5)    ระบบบริการสุขภาพและการแพทยที่มีประสิทธิภาพ มีการใชเทคโนโลยีอยาง

พอประมาณตามหลักวิชาการอยางถูกตอง เหมาะสม ทําใหผูรับบริการมีความอุนใจและผูบริการมี

ความสุข 

           6)    หลักประกันสุขภาพที่เปนธรรม ทั่วถึง มีคุณภาพ 

            7)    ระบบภูมิคุมกันและความพรอมรองรับเพือ่ลดผลกระทบจากโรคและภัยคุกคาม

สุขภาพไดอยางทันการณ 
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       8)    ทางเลือกสุขภาพที่หลากหลายผสมผสานภูมิปญญาไทยและสากลอยางรูเทาทัน

และพึง่ตนเอง 

  9)    ระบบสุขภาพฐานความรูดวยการจัดการความรูอยางมีเหตุผลรอบดาน 

  10)   สังคมทีไ่มทอดทิง้คนทุกขยาก เปนสังคมที่ดูแลรักษาคนจน คนทุกขคนยาก 

และผูดอยโอกาสอยางเคารพในคุณคาและศักด์ิศรีความเปนมนุษย 

2.   นโยบายกรมแพทยทหารบก (กรมแพทยทหารบก, 2551)  

               กรมแพทยทหารบกไดกําหนดนโยบายเพือ่สนับสนุนและตอบสนองตอภารกิจของ 

กองทัพบก อยางมีประสิทธิภาพโดยนําแนวทางการพัฒนาระบบสุขภาพไทยในแผนพัฒนาสุขภาพ

แหงชาติฉบับที่ 10 มาบูรณาการรวมกับนโยบายของกองทัพบกเพือ่เปนกรอบในการปฏิบัติให

สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศโดยแบงเปน 4 ดานดังน้ี 

                2.1  ดานกําลังพล 

                   กรมแพทยทหารบกไดใหความสําคัญกับกําลังพล ซึ ่งเปนทรัพยากรบุคคลที ่มี

ความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาองคการโดยไดกําหนดแนวทางการบริหารดานกําลังพลดังนี้ 

                         1)   เตรียมความพรอมดานกําลังพลใหมีความสามารถตรงกับสายงานและให

เพียงพอกับการปฏิบัติงาน โดยปรับเปลีย่นหมุนเวียนกําลังพลตรงตามตําแหนงงานทีม่ีความถนัด 

และรักษายอดกําลังพลไวใหสูงสุดตามงบประมาณที่ไดรับ 

                         2)   พัฒนาคุณภาพชีวิตและสวัสดิการใหมีขวัญและกําลังใจทีจ่ะปฏิบัติงานโดย

จัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกําลังพล และโครงการสวัสดิการของขาราชการกรมแพทย

ทหารบก 

                        3)    พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของหนวยทางการศึกษาเหลาแพทยใหเขาเกณฑ

มาตรฐานที่ กรมยุทธศึกษา กองทัพบก (ยศ. ทบ.) กาํหนด 

                       4)    กวดขันระเบียบ วินัยของกําลังพลใหเปนไปตามแบบธรรมเนียมทหารโดย

เครงครัดโดยกํากับดูแลกําลังพลตามสายการบังคับบัญชาอยางใกลชิด และประเมินคาการทํางาน

ของกําลังพลทุกคนอยางถูกตอง โปรงใส 

                2.2  ดานยุทธการและการขาว 

                    กรมแพทยทหารบกไดกําหนดหลักการดําเนินการดานยุทธการและการขาวโดยให

ยึดถือแนวทางตามแผนพัฒนากองทัพบก ป  พ.ศ.  2550–2554 และนโยบายการปฏิบัติงาน

กองทัพบก ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนหลกัดังน้ี 
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                       1)   ระบบบริการแพทยแบบพืน้ที ่(Area medical service) โดยให ผบ.หนวยแพทย

เคลือ่นที ่ปฏิบัติหนาทีเ่ปนแพทยใหญกองทัพภาครับผิดชอบการบูรณาการการบริหารจัดการ

ทรัพยากรสายแพทยของกองทัพบก ทุกหนวยในพืน้ที่กองทัพใหเกิดประโยชนสูงสุด สามารถ

ตอบสนองภารกิจของกองทัพบก และนโยบายของกรมแพทยทหารบก ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                        2)   ใหทกุหนวยงานมีความพรอมและมีมาตรฐานในการใหบริการทางการแพทยแก

หนวยงานทหารในกองทพัไดตลอดเวลา โดยใหมแีผนงานและการปฏิบัติสอดรับกับแนวคิดในการ

ใชกําลังของกองทัพบกในการปองกันประเทศ การรักษาความมัน่คงภายใน การรักษาความสงบ

เรียบรอยภายในประเทศ การพัฒนาประเทศและการปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ ทางทหารทีไ่มใชสงคราม 

ไมวาเปนภัยพิบัติ หรือภัยรายแรงอืน่ ๆ จัดตั้งกองบังคับการติดตามสถานการณ (War room)          

ใหสามารถปฏิบัติไดจริงและมีประสิทธิภาพ 

                       3)   การเสริมทักษะในวิชาชีพในยามปกติของกําลังพลหนวยทหารเสนารักษ ตัง้แต

ระดับ หมวดเสนารักษ ของกองพันเปาหมาย และกองรอยเสนารักษ ของกองพันเสนารักษ ใหมี

ความพรอม และมีขีดความสามารถตามมาตรฐานของกองทัพบกโดยใหโรงพยาบาลสังกัด

กองทัพบก รับการขึ้นสมทบหนวยดังกลาวเปนสถานฝกอบรม และสนับสนุนยุทโธปกรณสาย

แพทย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของหนวย 

                        4)    การสนับสนุนภารกิจของกองทัพบก ในการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใต ใหความสําคัญเรงดวนในดานการบริการแพทยแกหนวยทหารที่ปฏิบัติ

ภารกิจในพื้นที่ดังกลาว และนโยบายของผูบังคับบัญชา 

 2.3  ดานการสงกําลังบํารุง 

                     การสงกําลังบํารุงแกหนวยสายแพทยของกองทัพบก เปนสิ่งทีม่ีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอความสําเร็จของภารกิจของกองทัพบก กรมแพทยทหารบกจึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

             1)    ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุง โดยใชโปรแกรม

ระบบฐานขอมูลเดียวกันทุกหนวยสายแพทยของกองทัพบก เพื ่อใหการควบคุมสิ ่งอุปกรณ           

สายแพทยของกรมแพทยทหารบก และหนวยใชมีความถูกตองตรงกัน และสามารถตรวจสอบ

สถานภาพไดตลอดเวลา 

             2)    บูรณาการการใชประโยชนจากสิ่งอุปกรณสายแพทยของโรงพยาบาลสังกัด

กองทัพบก และหนวยสายแพทยในสวนกําลังรบ เพื่อใหหนวยสายแพทยในสวนกําลังรบมีความ

พรอม และพรอมตอบสนองภารกิจของกองทัพบก ตลอดเวลา โดยใหความเรงดวนกับกองรอย

เสนารักษและกองพันเสนารักษที่ข้ึนสมทบกับโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกในพื้นที่ 
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                3)    เครือ่งมือแพทยที่มีเทคโนโลยีสูง เปลีย่นแปลงเร็วหรือลาสมัยเร็วและมีราคา

แพงใหหนวยพิจารณาใชวิธีการเชาแทนการจัดซื้อ เพื่อความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

    2.4  ดานการโครงการและงบประมาณ 

    กรมแพทยทหารบกไดกําหนดแนวทางปฏิบัติแกหนวยงานสายแพทยในการ

บริหารงานดานโครงการและงบประมาณ เพือ่ใหสอดคลอง และเปนไปตามเปาหมายของ

กองทัพบก ดังน้ี 

         1)    ใหความสําคัญกับการพัฒนาหนวยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมแพทย

ทหารบกเพือ่ใหเกิดผลเปนรูปธรรม เปนไปตามเปาหมายในแผนปฏิบัติราชการกองทัพบก และ

ยุทธศาสตรการปองกันประเทศ กระทรวงกลาโหม 

                  2)   จัดทําแผนการใชจายงบประมาณใหสอดคลองกับแผนการปฏิบัติราชการ

ประจําปของกรมแพทยทหารบก และสอดคลองกับการปฏิบัติจริง โดยเฉพาะการกําหนดเปาหมาย

และตัวชี้วัดเพื่อใชในการประเมินผล 

               3)    บริหารงบประมาณใหเปนไปดวยความถูกตอง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติตาม

ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณของกองทัพบก เรงรัดการดําเนินการเบิกจายงบประมาณให

เปนไปตามแผนปฏิบัติงาน และแผนการใชจายงบประมาณ 

3. โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก                

                   โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก   หมายถึง โรงพยาบาลทั่วไปใน

สังกัดกองทัพบก กระทรวงกลาโหม กํากับดูแลโดยกรมแพทยทหารบก มีขนาด 30 เตียง ถึง           

90 เตียง มีจํานวนทั้งหมด 25 แหง ประกอบดวย โรงพยาบาลคายอดิศร โรงพยาบาลคายภานุรังษ ี

โรงพยาบาลคายนวมินทราชินี โรงพยาบาลคายสุรสิงหนาท โรงพยาบาลคายรามราชนิเวศน 

โรงพยาบาลคายสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา โรงพยาบาลคาย

วีรวัฒนโยธิน โรงพยาบาลคายศรีพัชรินทร โรงพยาบาลคายศรีสองรัก โรงพยาบาลคายพระยอด

เมืองขวาง โรงพยาบาลคายสมเด็จเจาพระยามหากษัตริยศึก โรงพยาบาลโรงเรียนนายรอยพระ

จุลจอมเกลา โรงพยาบาลคายพิชัยดาบหัก โรงพยาบาลคายเม็งรายมหาราช โรงพยาบาลคาย          

วชิรปราการ โรงพยาบาลคายพอขุนผาเมือง โรงพยาบาลคายสุริยพงษ โรงพยาบาลคายขุนเจือง

ธรรมกิราช โรงพยาบาลคายเทพสตรีศรีสุนทร โรงพยาบาลคายเขตอุดมศักดิ ์โรงพยาบาลคายเสนา

ณรงค โรงพยาบาลคายวิภาวดีรังสิต โรงพยาบาลคายอิงคยุทธบริหาร และโรงพยาบาลคายกาวิละ 
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 3.1    ภารกิจของโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก (กรมแพทยทหารบก, 2551) 

  โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบกมีหนาที ่ในการรักษาพยาบาลทหาร ขาราชการ

กลาโหม พลเรือน ลูกจาง ครอบครัว หนวยทหารในพื้นทีอื่น่ทีข่อรับการสนับสนุน ตลอดจนบุคคล

พลเรือนทั่วไป นอกจากน้ียังมีหนาที่เปนโรงพยาบาลเพื่อใชในการฝกศึกษาใหกับแพทยประจําบาน 

แพทยฝกหัด นักเรียนแพทยทหาร วิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎเกลา นักเรียนพยาบาลวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบก และนักเรียนนายสิบเหลาแพทย โดยที่นโยบายตาง ๆ ของโรงพยาบาลในสังกัด

กองทัพบกตองสอดคลองนโยบายของกรมแพทยทหารบก 

 3.2   วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทัพบก   

                    3.2.1    วิสัยทัศนโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

                               1)    คุณภาพ มาตรฐาน บริการสูชุมชน 

   2)    เปนผูนําในการใหบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพ มาตรฐาน เปนที่

ประทับใจผูใชบริการ 

                               3)    คุณภาพ มาตรฐาน พัฒนาทีมงาน บริการประทับใจ 

               4) บริการเปนเลิศ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ไดมาตรฐานผู รับบริการ

ประทับใจ 

                                5)    เปนเลิศ ดานมาตรฐานการบริการและสงเสริมสุขภาพโดยบุคลากรที่ 

มีคุณภาพสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 

                6)    มุงมั่นพัฒนา กาวหนาบริการ สูมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 

                7)    มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับและศรัทธาของทหารและประชาชน 

                8)    ใหการบริการที่ดี เหนือความคาดหมาย และใหการบริการผูปวยแบบ 

องครวมตามมาตรฐานวิชาชีพ 

                9)    มุงสูคุณภาพ การบริการที่ดี และพัฒนาอยางตอเน่ือง 

                10)   ใหบริการทุกระดับ ผูรับบริการพึงพอใจ พรอมรับสถานการณฉุกเฉิน

ทั้งในยามสงครามและยามปกติ 

                11)  สงเสริมสุขภาพทหารและประชาชน 

                12)  มุงมั่นสูมาตรฐาน บริการประทับใจ หวงใยดุจญาติมิตร 

                13)  มุงมั่นรักษา พัฒนาระบบบริการใหมีคุณภาพมาตรฐาน เนนงานชุมชน 
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                14)  มีมาตรฐานในการบริการ เปนเลิศดานการรักษา เปนที่ศรัทธาของ

ทหารและประชาชน 

  3.2.2    พันธกิจ โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

             1)   ใหบริการสุขภาพแบบองครวม อยางมีคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพและ            

มีการพัฒนาอยางตอเนื่องแกทหาร ครอบครัว และประชาชนทั่วไป 

                2)   สรางเสริมสุขภาพบุคลากร และชุมชนใหมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดีและ

สามารถพึ่งพาตนเองได สรางสิ่งแวดลอมที่ดีเพื่อเปนแบบอยางแกชุมชน 

                            3)    ใหการดูแลรักษา ปองกัน ฟนฟูและสงกลับกําลังพลที่ปฏิบัติภารกิจ

ภาคสนาม  

                                     4)   ใหบริการแบบปฐมภูมิ และทุติยภูมิขั้นตน ในดานการสงเสริม ปองกัน

รักษา ฟนฟูและดูแลแบบองครวม ทัง้ดาน รางกาย จิตใจ สังคม จิตวิญญาณ แกทหาร ครอบครัว 

และประชาชนในพื้นที ่

               5)   พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรดานสุขภาพทีม่ีประสิทธิภาพ มาตรฐาน 

และผูรับบริการพึงพอใจ 

                        6)   พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรดานสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 

   7)   พัฒนาระบบการสงกลับ นโยบายกรมแพทยทหารบกและกองทัพบก

ใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

              8)   ปฏิบัติการภารกิจ นโยบาย กรมแพทยทหารบก และกองทัพบก อยางมี

ประสิทธิภาพ 

           9)   พัฒนาจัดความสามารถของบุคลากรอยางตอเนื่อง 

   10)  พัฒนาระบบบริการทีดี่ ตอบสนองความตองการของผูรับบริการให

ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

   11)  เตรียมความพรอมดานบุคลากร และยุทโธปกรณ เตรียมรับสถานการณ

ฉุกเฉินทั้งในยามปกติ และยามสงครามตลอดเวลา 

   12) พัฒนาศักยภาพ องคการอยางสม่ ําเสมอ เพื ่อใหเกิดการบริการที ่มี

คุณภาพตามมาตรฐาน พรอมรับการตรวจสอบตลอดเวลา 

        13)  ดํารงไวซึ่งจริยธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และเคารพในสิทธิผูปวย 

   14) สงเสริมพัฒนาภูมิปญญาดานการแพทยแบบไทยและการแพทย

ทางเลือก 
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                            3.2.3      เปาหมาย โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก  

                                        1)   ผูรับบริการเขาถึงบริการสุขภาพแบบองครวม อยางมีคุณภาพ สะดวก 

รวดเร็ว ปลอดภัย และมคีวามพงึพอใจในการรับบริการ 

                                        2) สอดคลองกับนโยบายของกรมแพทยทหารบก และตอบสนองตอ

นโยบายของกองทัพบก 

                                        3)  ผู รับบริการและผู ใหบริการมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพตนเอง 

ครอบครัว และชุมชน มีโครงสรางทางกายภาพและสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการสรางเสริมสุขภาพ 

                                     4)    ผูรับบริการไดรับการบริการสุขภาพวิชาชีพ และไดรับความคุมครอง

ตามสิทธิผูปวย 

            5)   ผูรับบริการเขาถึงบริการสุขภาพดานการแพทยแผนไทย และการแพทย

ทางเลือกที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 

                      6)    ผูรับบริการมีอัตราปวย และตายดวยโรคที่สําคัญลดลง 

                  7)    บุคลากรมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

   8)    บุคลากรมีความสุข และความพึงพอใจในการทํางาน 

                กลาวไดวาโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกทั ้ง 25 แหงน้ัน              

มีวิสัยทัศนที่สอดคลองกัน คือ การเปนโรงพยาบาลที่มีคุณภาพมุงเปนการจัดบริการทั้งเชิงรับและ

เชิงรุกไปในชุมชน ครอบคลุมทัง้ดานการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและ

การฟ นฟูสมรรถภาพ โดยพันธกิจและเปาหมาย อาจแตกตางกันไปตามบริบทของแตละ

โรงพยาบาล แตสวนใหญจะมีความคลายคลึงกันโดยเฉพาะในประเด็นการพัฒนาระบบบริการที่ได

มาตรฐานและเนนการสรางเสริมสุขภาพแกทหาร ครอบครัว และประชาชนในพืน้ที่รวมทัง้การ

ตอบสนองตอนโยบายของกองทัพบก 

 3.3  โครงสรางองคการพยาบาล โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

                  องคการพยาบาลเปนองคการหนึง่ในโรงพยาบาลทีม่ีความสําคัญอยางยิง่ในการ

ใหบริการแกผูปวย ครอบครัว และชุมชน บุคลากรในองคกรพยาบาล ประกอบดวย ผูปฏิบัติงาน

การพยาบาลหลายระดับรวมกันดําเนินกิจกรรมทีเ่กีย่วกับการพยาบาล เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพแก

ผูรับบริการ ซึง่องคการพยาบาลในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก มีโครงสราง

และสายการบังคับบัญชาทีเ่หมือนกันโดยขึ้นตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาล ในสวนของการ

บริหารงานการพยาบาลมีหัวหนาแผนกพยาบาลเปน ผูบริหารสูงสุด หัวหนาหอผูปวย/หัวหนางาน

เปนผูบริหารการพยาบาลในระดับตน โดยจะมีบทบาทในการบริหารงานในหอผูปวย ซึง่เปาหมาย

การดําเนินงานจะสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล 
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 3.4  หนาท่ี และความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก (กรมแพทยทหารบก, 2542) 

                  พยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก นอกจากจะมี

หนาที่และความรับผิดชอบในการดูแลผูเจ็บปวย การรักษา การปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ 

และการฟนฟูสุขภาพใหแกผู ปวยหรือผูรับบริการตามพระราชบัญญัติวิชาชีพและการผดุงครรภ    

ซึ่งตองปฏิบัติหนาที่อยางครบถวน โดยมีวัตถุประสงคใหผูปวยไดรับการดูแลอยางครบถวนและ

ตอเนือ่ง แลวยังตองมีหนาที ่ตาม ฝายนโยบายและวางแผนดานการบริหารการพยาบาลของ

โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก ดังนี้ 

       1)    รับมอบหมายงานจากหัวหนาหอผูปวย ในการปฏิบัติงานในเวร 

       2)    เปนหัวหนาทีมการพยาบาล 

                             2.1) วางแผนมอบหมายงานแก สมาชิ กในที มการพยาบาลตามความรู   

ความสามารถ และปริมาณงาน 

                   2.2)    นิเทศการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมการพยาบาล 

                   2.3)    ประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมการพยาบาล 

       3)    ปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลใหสนองความตองการครอบคลุม

ทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม และสอดคลองกับแผนการรักษา 

                  3.1)   การรวบรวมขอมูลทั้งดานรางกาย จิตใจ และสังคม 

                  3.2)    การวินิจฉัยทางการพยาบาล 

                  3.3)    การวางแผนดําเนินการใหการพยาบาล และลงบันทึกรายงานทางการ

พยาบาล 

                  3.4)    การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล 

       4)   จัดสิ ่งแวดลอมภายในหอผู ปวยใหเปนระเบียบ สะดวก และปลอดภัยแก

ผูรับบริการ และผูปฏิบัติงาน 

       5.)  จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ใหมีเพียงพอ และรับผิดชอบจัดเก็บดูแล

รักษาใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

       6)   เปนผูนําในการทํากิจกรรมการพยาบาลตาง ๆ ดังนี้ 

                    6.1)    การรับเวร สงเวร 

                    6.2)    การประชุมปรึกษากอน และหลังปฏิบัติงาน 

                    6.3)    การตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล 

                    6.4)    ใหคําแนะนําแกผูรับบริการในการปฏิบัติตนเมื่อจําหนายกลับบาน 
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                    6.5)    ปองกันความพิการ และดําเนินการฟนฟูสมรรถภาพของผูรับบริการ 

                    6.6)    ประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 

   6.7)    สอนสุขศึกษาแกผูรับบริการเปนรายบุคคล หรือรายกลุม 

       7)  ควบคุมและปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค 

       8)   รวมปรับปรุงระบบงานบริการพยาบาลของหนวยงาน 

      9)   รวมจัดประสบการณการศึกษาทางการพยาบาล 

      10) รายงานเหตุการณผิดปกติในระหวางปฏิบัติงานตามลําดับ 

      11) ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 

      12) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

         กลาวไดวาโดยทั่วไปพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทัพบก จะมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบตามตําแหนงทีห่นวยงานมอบหมายใหและมีภารกิจ

พิเศษจากกองทัพบกซึง่ทําใหพยาบาลมีภาระหนาที่สองอยางในเวลาเดียวกันคือหนาที่พยาบาล

วิชาชีพ และทหาร รวมทัง้งานพิเศษทีไ่ดรับมอบหมายจากกองทัพบกดวยในเวลาเดียวกัน จึงทําให

หนาที่และความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทัพบกแตกตางจากพยาบาลในสังกัดอื่น ๆ ทัว่ไป  จากหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของ

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549  มุงเนนใหผูสําเร็จการศึกษามีสมรรถนะ

การพยาบาลทัว่ไป และสมรรถนะการพยาบาลทหาร สามารถปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัด

กองทัพ และโรงพยาบาลอืน่ๆทัว่ไป (วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก, 2549) โดยเมื ่อพยาบาล

ประจําการสําเร็จการศึกษาและเริม่ปฏิบัติงานในปแรกจะเปนการหมุนเวียนเพือ่ฝกงาน และมีการ

ประเมินผลการฝกปฏิบัติงาน เมื ่อปฏิบัติงานปที่ 2 ขึ ้นไป  จึงมีการปฏิบัติงานตามแผนก                       

ในระยะเวลา 2- 5 ปแรก บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัด

กองทัพบกเปนการปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการเปนสวนใหญ ไดแก การรับมอบหมายงานจาก

หัวหนาหอผูปวยการเปนหัวหนาทีมการพยาบาล  รวมถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการ

พยาบาลโดยครอบคลุมแบบองครวม สงเสริมการฟ นฟูสุขภาพ การสอนสุขศึกษา  และการ

ปฏิบัติงานอื่นๆตามที่ไดรับมอบหมาย  ในการพัฒนาความกาวหนาของพยาบาลประจําการระดับ

ปฏิบัติการนั้นสวนใหญเปนการอบรมระยะสัน้ในสาขาตางๆทีเ่กีย่วของสัมพันธกับงานทีป่ฏิบัติอยู 

สําหรับบันไดความกาวหนาของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก

นัน้ยังไมมีการกําหนดไวชัดเจน สวนใหญเปนการเลื่อนขั้นตามชัน้ยศทางทหารและระยะเวลาใน

การรับราชการ จากการทบทวนวรรณกรรมและเหตุผลดังกลาวผู วิจัยคิดวาโรงพยาบาลขนาด            

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ทั้ง 25 แหง  จึงควรมีแบบประเมินสมรรถนะอันเดียวกันที่มีความ
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ตรง ความเที่ยง เพื่อใหพยาบาลประจําการเกิดขวัญและกําลังใจ และทําใหองคการไดทราบจุดดีและ

จุดดอยของพยาบาลประจําการและนําผลการประเมินมาแกไข ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพบริการและ

บุคลากรในองคการพยาบาล 

4.   แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

               4.1    ความหมายของสมรรถนะและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

  มีผูใหความหมายสมรรถนะไวหลากหลาย ดังนี้ 

                     Lucia and Lepsinger (1999) ใหความหมายวา สมรรถนะ คือ สิ่งที่ประกอบดวย

ความรู ทักษะ คุณสมบัติทีจํ่าเปนที่จะตองปฏิบัติตามบทบาทในองคกรและเปนเครื่องมือในการ

บริหารงานบุคคล 

      Parry (1998 อางถึงใน เพ็ญจันทร แสนประสาน และคณะ, 2548) อธิบายวา สมรรถนะ

เปนองคประกอบของความรู ทักษะ และทัศนคติของปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์

ของการทํางานของบุคคลนัน้ ๆ เปนบทบาท หรือความรับผิดชอบซึง่สัมพันธกับผลงาน และ

สามารถวัดคาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและพัฒนาไดโดยการฝกอบรม 

  Spencer และ Spencer (1993 อางถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548) กลาววา สมรรถนะ 

คือ ลักษณะที่เปนรากฐานของบุคคลหนึ่ง ๆ ซึ่งเชื่อมโยงเหตุผลกับการปฏิบัติงานที่เหนือกวาเปน

ประสิทธิผลที่สามารถอางอิงกับเกณฑมาตรฐานในงาน หรือสถานการณหนึ่งได 

  Swanburg (1995) ใหความหมายวา สมรรถนะ หมายถึง การนําความรู และทักษะมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ณรงควิทย   แสงทอง (2547) กลาวถึงสมรรถนะวา คือ บุคลิกลักษณะของคนที่

สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย หรือกลุมของความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะของบุคคลซึง่สะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมในการทํางานที่แสดงออกมาของแตละ

บุคคลที่สามารถวัด และสังเกตเห็นได 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) กําหนดนิยามของสมรรถนะวา 

คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทีเ่ปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่

ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนในองคการ 

  สรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู ทักษะ ความสามารถ 

และคุณลักษณะอ่ืน เชน ทัศนคติ แรงจูงใจ ที่ทําใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จ 

  ความหมายของสมรรถนะที่กลาวมาขางตนนั้น เปนความหมายในมุมมองของ

วิชาชีพอ่ืน ในปจจุบันมีการศึกษาถึงสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพมากขึ้นและไดใหความหมาย ดังนี้ 
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  นงนุช โอบะ (2545) ใหความหมายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพวาเปนพฤติกรรมที่

เปนผลของความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติของพยาบาลวิชาชีพทีส่ามารถปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาที่ไดอยางดี 

  บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร (2550) ใหความหมาย สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพวา 

หมายถึง คุณลักษณะ ความรู ความสามารถ ความถนัด และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตาม

บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ 

  สรุปไดวาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลแสดงออกโดย

การนําความรู ความเชี่ยวชาญ ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทหนาที่ ตลอดทั้งคุณลักษณะ

สวนบุคคลมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุประสิทธิผลตามวัตถุประสงคขององคการ 

 4.2    คุณลักษณะและองคประกอบของสมรรถนะ  

  สมรรถนะเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันใหบุคคลสามารถปฏิบัติกิจกรรม หรือ

แสดงออกถึงพฤติกรรมตาง ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งคุณลักษณะของสมรรถนะมีองคประกอบที่

สําคัญ 5 ประการ ดังน้ี (McClelland, 1973 อางถึงใน เพญ็จันทร   แสนประสาน และคณะ, 2547: 19) 

 4.2.1    ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทําไดดี และฝกปฏิบัติจนเกิดความ

ชํานาญ เชน ทักษะของพยาบาลในการฉีดยาคนไข โดยทําใหคนไขเจ็บนอยที่สุด 

    4.2.2    ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูเฉพาะดานของบุคคล เชน ความรูดาน

ภาษาอังกฤษ ดานการบริหารงาน หรือ ความรูดานการพยาบาล เปนตน 

    4.2.3    อัตมโนทัศน (Self–concept) หมายถึง ทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเปน เชน ความเชื่อมั่นในตนเอง 

      4.2.4    ลักษณะอุปนิสัย (Trait) หมายถึง บุคลิกลักษณะประจําตัวบุคคลเปนสิง่ที่

อธิบายถึงบุคคลน้ัน เชน ลักษณะการเปนผูนํา การเปนคนนาเชื่อถือไวใจ เปนตน 

        4.2.5    แรงกระตุน (Motive) หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึง่ทําใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูสิ่งที่เปนเปาหมายของตนเอง เชน แรงจูงใจตอการทํางานที่ทาทายจะทํา

ใหบุคคลมีความมุมานะ และมีความรับผิดชอบเพื่อความสําเร็จ  

 ซึ่งลักษณะทั้ง  5  องคประกอบนี้ สามารถจัดเปน  2  กลุมหลัก ๆ คือ  

                        1.    กลุมสังเกตเห็นได (Visible) ไดแก ดานความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) 

ถือวาเปนสวนที่แตละคนสามารถพัฒนาใหมีขึ ้นไดไมยากนัก โดยการศึกษาคนควาและการฝก

ปฏิบัติ 
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      2.   กลุมทีซ่อนเรน (Hidden) ไดแก อัตมโนทัศน (Self–concept) คุณลักษณะ (Trait) 

และแรงจูงใจ (Motive) เปนสิ่งที่ซอนเรนอยูภายในตัวบุคคล อยูลึกลงไปเปนสิ่งที่พัฒนาไดยาก เชน 

ภาวะผูนํา หรือความอดทนอดกลั้น เปนตน 

       สําหรับรูปแบบของสมรรถนะที่จะนํามาใชกําหนดสมรรถนะที่เหมาะสมกับลักษณะ

งานทางการพยาบาลตามรูปแบบของ McClelland (เพ็ญจันทร   แสนประสาน และคณะ, 2548: 78) 

ประกอบดวย 

       1.   สมรรถนะหลัก (Core competency) เปนสมรรถนะหลักขององคกรทีทุ่กหนวยงาน

ตองถือเปนรูปแบบเดียวกัน เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร ไดแก ความมุงมั่นสู

ความสําเร็จ (Achievement orientation) การติดตอสื่อสาร (Communication) การพัฒนาอยางตอเน่ือง 

(Continuous improvement) การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer focus) ความซื่อสัตยสุจริต 

(Integrity) การคดิอยางเปนระบบ (System thinking) และการทาํงานเปนทมี (Team work)  

          2.    สมรรถนะวิชาชีพ (Professional competency) เปนสมรรถนะของแตละวิชาชีพ ซึ่ง

จะกําหนดไวในแตละสาขาวิชาชีพวาบุคคลในวิชาชีพน้ีควรมีลักษณะหรือคุณลักษณะอยางไร ไดแก 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกร (Organization) การแกปญหาเชิงสรางสรรค (Creative problem 

solving) ความอดทนตอความกดดัน (Tolerance for stress) และการควบคมุตนเอง (Self control)  

         3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) เปนความสามรถในการปฏิบัติงาน

ตามลักษณะเฉพาะแตละกิจกรรมในการปฏิบัติการพยาบาลตาง ๆ ที่สําคัญ และจําเปนในวิชาชีพ 

ไดแก ความคิดเชิงวิเคราะห (Analytical thinking) การใชเทคโนโลยี (IT application)  การใสใจในเร่ือง

คณุภาพ (Quality focus) และความชาํนาญดานเทคนิค (Technical expertise)  

         ศุภชัย   ยาวะประภาษ (2548) แบงประเภทของสมรรถนะไว  2  รูปแบบ ดังน้ี 

     1.   สมรรถนะหลัก (Core competency) เปนสมรรถนะทีทุ่กคนในองคการตองมี

เพื่อที่จะใหองคการสามารถดําเนินงานไดสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แผนงาน 

และโครงการตาง ๆ ขององคการ สมรรถนะหลักนี้จะผูกโยงเขากับสมรรถนะหลักขององคการเอง                                                                                                                   

 2.   สมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน (Functional competency) เปนสมรรถนะที่บุคคลที่

ทํางานในสายงานนัน้ตองมีเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลัก เชน ฝายกฎหมายตองมีสมรรถนะดาน

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย และมีสมรรถนะดานทักษะในการตีความ ฝายบัญชีตองมีสมรรถนะหลัก

ดานความรูของการบัญชี และมีทักษะดานการทําบัญชี ฝายการวางแผนตองมีสมรรถนะหลักดาน

ความคิดเชิงวิเคราะหและทักษะการทําแผน เปนตน   
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      นอกจากนี ้การพัฒนาขาราชการในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาโดยยึดหลักสมรรถนะ

ซึง่พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ .ศ. 2551 กําหนดใหสวนราชการประเมิน

สมรรถนะโดยใชสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุมงานตามที่สํานักงาน ก.พ. กาํหนด ดังน้ี 

              1.   สมรรถนะหลัก (Core competency) ไดแก 

                      1.1    การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation)  

                      1.2    การบริการที่ดี (Service mind)  

                      1.3    การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

                      1.4    จริยธรรม (Integrity) 

                      1.5    การรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 

   2.   สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional competency) ซึ่งกลุมงานบริการประชาชน

ดานสขุภาพและสวัสดิภาพ (Caring service) มสีมรรถนะประจํากลุมงาน 3  ดาน ไดแก 

  2.1    การพัฒนาศักยภาพคน (Caring and Developing)  

    2.2    ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Proactiveness) 

     2.3    การคิดวิเคราะห (Analytical thinking) 

                           สรุปไดวาคุณลักษณะของสมรรถนะมีองคประกอบที่สําคัญไดแก ทักษะ ความรู 

อัตมโนทัศน ลักษณะอุปนิสัย และ แรง กระตุน ซึ่งองคประกอบเหลานี้ มีทั ้ง กลุมสังเกตเห็นได 

(Visible) ไดแก ดานความรู และทักษะ และกลุมทีซ่อนเรน (Hidden) ไดแก อัตมโนทัศนคุณลักษณะ  

และแรงจูงใจ  และรูปแบบของสมรรถนะที่จะนํามาใชกําหนดสมรรถนะที่เหมาะสมกับลักษณะงาน

ของแตละองคกรน้ันยอมแตกตางกัน ขึ้นอยูกับประเภทและลักษณะของงาน 

 4.3    สมรรถนะพยาบาลวิชาชพี 

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยทีเ่กีย่วของ พบวาการศึกษาเกีย่วกับสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพ ไดมีการศึกษามาเปนจํานวนมากและเปนระยะเวลานาน ซึ่งแนวคิดการศึกษา

เกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ใชเปนแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี สรุปไดดังน้ี 

 Lenburg ศึกษารูปแบบผลลัพธของสมรรถนะและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(The Competency Outcomes and Performance Assessment Model : COPA Model) เปนรูปแบบที่

แสดงถึงตัวอยางของความเปนองครวม เปนระบบทีม่ีการบูรณาการและความยืดหยุนทีส่งเสริม

สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล สามารถประยุกตใชไดทั ้งในการศึกษาและการบริการ         

โดย Lenburg ใชเวลาในการพัฒนารูปแบบนี้ถึง 30 ป โดยอยูบนพื้นฐานประสบการณในการทํางาน
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ในมหาวิทยาลัยสถาบันการศึกษาและการบริการตาง ๆ ในรัฐนิวยอรก รวมถึงงานวิจัยตาง ๆ ดวย    

มีการมุงเนนบูรณาการแนวคิดการปฏิบัติงานทีมุ่งเนนผลลัพธ วิธีการเรียนรูซึ่งกันและกัน และการ

ประเมินผลการปฏิบัติการเกี่ยวกับสมรรถนะ รูปแบบของ Lenburg ประกอบดวย  8  สมรรถนะหลัก 

ดังน้ี  (Lenburg, 1999 อางถงึใน วิมล มาดิษฐ, 2547)  

 1.   สมรรถนะดานการประเมินและการปฏิบัติงาน (Assessment and intervention 

skills) เนนการปองกันและความปลอดภัยของผูปวย และการประเมินหรือการเฝาระวัง  

 2.  สมรรถนะดานทักษะการสื ่อสาร (Communication skills) ในระดับบุคคล

สามารถใชเทคนิคในการฟง การพูด การสัมภาษณ ฝกการรายงาน ทักษะการเขียน สามารถบันทึก

ทางการพยาบาล บันทึกนโยบายองคการ เขียนบทความ ทักษะการคํานวณ และทักษะดาน

คอมพิวเตอร สามารถประยุกตใชในการดูแลผูปวย การคนควาหาฐานขอมูล 

 3. สมรรถนะดานการใชความคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical thinking skills) 

ประกอบดวยการเลือกใชขอมูลจากหลายแหงนํามาแกปญหาไดอยางตรงประเด็น การทําการ

ตัดสินใจไดอยางมีเหตุผล และการสํารวจเชิงวิทยาศาสตร หรือกระบวนการวิจัยในการประเมิน

ขอมูลของผูปวย 

 4.    สมรรถนะดานการใหการดูแล และการสรางสัมพันธภาพ (Human caring and 

relationship skills) ประกอบดวย การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกตางกันในแตละบุคคล การพิทักษ

สิทธิของผูปวย การใหบริการโดยคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมายที่เกี่ยวของ การใหการ

เคารพวัฒนธรรมขององคการ ใหเกียรติซึ่งกันและกัน 

 5.    สมรรถนะดานการบริหารจัดการ (Management skills) ประกอบดวยการบริหาร 

การจัดการองคการ การประสานงาน การวางแผน การมอบหมายงาน การนิเทศงาน การใช

ทรัพยากรตาง ๆ อยางเหมาะสมรวมถึงทรัพยากรบุคคลดวย และความรับผิดชอบในการประเมินผล

การปฏิบัติงานและการปรับปรุงคุณภาพ 

 6.    สมรรถนะดานภาวะผูนํา (Leadership skills) ประกอบดวย การทํางานรวมกับ

บุคคลอื่นดวยความมั ่นใจ กลาแสดงออก กลาเสี ่ยง มีความคิดสรางสรรค มีวิสัยทัศน ทีส่ราง

ทางเลือกใหม ๆ มีการวางแผนการรวมมือระหวางทีม สหสาขาวิชาชีพ และสนับสนุนโดยใช

หลักฐานทางวิชาการ มีความรับผิดชอบเชิงวิชาชีพ 

 7.    สมรรถนะดานการสอน (Teaching skills) ประกอบดวย ทักษะการสอนทั้ง

รายบุคคล และรายกลุม โดยใชหลักการสงเสริมสุขภาพและการฟนฟูสุขภาพ 

 8. สมรรถนะดานการบูรณาการความรู (Knowledge integration skills) ประกอบดวย 

การพยาบาล การดูแลสุขภาพ โดยใชความรูหรือศาสตรเกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล เชน สังคมศาสตร 
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ศิลปะศาสตร เปนตน ซึ่ง Lenburg มีการพัฒนารูปแบบโดยการนําไปประยุกตใชในการประเมินผล

การปฏิบัติงาน และประเมินความสามารถของบุคคลอยางตอเนื่อง 

 Ross (2010) กลาวถึงสมรรถนะของพยาบาลทหาร สังกัดกองทัพสหรัฐอเมริกาวา 

ควรประกอบดวยสมรรถนะที่จําเปน 3 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานการดูแลผูปวย สมรรถนะ

ดานการตอบสนองภารกิจของกองทัพ และสมรรถนะดานภาวะผูนํา   

 สําหรับในประเทศไทย สภาการพยาบาลเปนองคการอิสระที่มีบทบาทหนาที่สําคัญ 

คือ การควบคุมกํากับดูแล ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลใหปฏิบัติการพยาบาลตรงตามขอบเขต

หนาที่ความรับผิดชอบ ชวยใหผูรับบริการมีสุขภาพดี ดังน้ันพยาบาลวิชาชีพซึ่งเปนผูใหบริการ ตอง

เปน    ผูมสีมรรถนะในการประกอบวิชาชีพ สภาการพยาบาล จึงไดกําหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ทั่วไปที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2552 ประกอบดวยสมรรถนะ 8  สมรรถนะ 

ดังน้ี(สภาการพยาบาล, 2552) 

 1.   สมรรถนะดานจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย ไดแก มีความรู ความเขาใจ 

ทฤษฏีและหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ศาสนาและวัฒนธรรม สิทธิมนุษยชน 

สิทธิผูบริโภค สิทธิผูปวย หลักกฎหมายทัว่ไป พ.ร.บ.สุขภาพแหงชาติ พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพ 

พ.ร.บ.วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ร.บ.ที่เกี่ยวของ ขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลและ

ขอบังคับวาดวยขอจํากัดและเงือ่นไขการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ รวมถึง

ขอบังคับของวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวของ มีจิตสํานึกทางจริยธรรม มีความไวตอประเด็นจริยธรรมและ

กฎหมาย มีความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และประยุกตสูการปฏิบัติกรพยาบาลไดอยาง

เหมาะสม 

 2.    สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ ไดแก การบูรณาการ

แนวคิด ศาสตรทางการพยาบาล ศาสตรทีเ่กีย่วของ ศิลปะการพยาบาล ในการปฏิบัติการพยาบาล

ระดับพื้นฐาน เพือ่ใหการพยาบาลแบบองครวมทีม่ีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย โดยใช

กระบวนการพยาบาลหลักฐานเชิงประจักษ จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และคํานึ่งถึงความเปน

ปจเจกบุคคลในการสรางเสริมสุขภาพ ปองกันโรค ดูแล ชวยเหลือ และฟนฟูสภาพแกผูใชบริการ

ทุกกลุมวัย ทั้งผู ที ่อยู ในภาวะสุขภาพดี ภาวะเสีย่ง เจ็บปวยเฉียบพลัน ฉุกเฉิน วิกฤต และเรื้อรัง 

โดยเฉพาะการเจ็บปวยที่เปนปญหาสําคัญของประเทศและชุมชน 

  3.    สมรรถนะดานคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ไดแก  การมีบุคลิกภาพนาเชื ่อถือ          

เปนตัวอยางที่ดีดานสุขภาพ แสดงออกอยางเหมาะสมกับบุคคล  กาลเทศะ มีการพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง มีเจตคติทีดี่ตอวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นดวยความรู ความคิดเชิงวิเคราะห เชื ่อมั่นใน
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ตนเองอยางมีเหตุผล มีสวนรวมในการใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอวิชาชีพ รักษา

ผลประโยชนของสวนรวม องคการ และวิชาชีพ 

 4.    สมรรถนะดานภาวะผูนํา การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ ไดแก มีความรูใน

ทฤษฏีภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม ทฤษฏีการบริหารเบือ้งตน กระบวนการบริหารจัดการดาน

สุขภาพ หลักการพืน้ฐานทางเศรษฐศาสตร การประกันคุณภาพและกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

สามารถใชความรูในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม มีความสามารถในการทํางานเปนทีม ในทีม

การพยาบาล และทีม สหสาขาวิชาชีพ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของทีมได รวมทั้งความสามารถในการ

แกไขปญหาไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ 

 5.    สมรรถนะดานวิชาการและการวิจัย ไดแก การมีความตระหนักในความสําคัญ

ของการทําวิจัยและการพัฒนาความรู มีความรูพื้นฐานในกระบวนการทําวิจัย และการจัดการความรู 

การพิจารณาการใชประโยชนจากความรูเชิงประจักษในการปฏิบัติงาน และการเผยแพรความรู     

กับทีมสุขภาพและสาธารณะ 

 6.    สมรรถนะดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ ไดแก มีความรู และทักษะในการ

ติดตอสือ่สาร การนําเสนอขอมูลและแลกเปลีย่นขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ การสรางสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล มีความตระหนักในความถูกตองของการสือ่สาร และการสรางปฏิสัมพันธตาม

บทบาทหนาที ่

  7.    สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ไดแก มีความรู และทักษะเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร โปรแกรมใชงานพื้นฐานในการประมวลผล คํานวณ จัดเก็บ และการนําเสนอ การใช

อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ความรูดานสุขภาพและการพยาบาล ความรูเรือ่งองคประกอบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศดานสุขภาพและการพยาบาล ระบบการจําแนกขอมูล

ทางการพยาบาลและการนําสารสนเทศมาใชในการบริหารการปฏิบัติการพยาบาล การศึกษาและ

การวิจัย 

  8.    สมรรถนะดานสังคม ไดแก มีความรูในการเปลีย่นแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง วัฒนธรรม มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล ขาวสาร เพื่อการนํามาใชประโยชนตอ

การพัฒนาวิชาชีพและสังคม มีสวนรวมในการพัฒนาระบบสุขภาพและสังคม สามารถปรับตัวให

สอดคลองกับบริบททางสังคมเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

                   นอกจากน้ีสภาการพยาบาลไดกําหนดสมรรถนะของผูปฏิบัติการพยาบาลขัน้สูง จาก

การสังเคราะหการปฏิบัติของผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงของประเทศไทย นโยบายของหลักประกัน

สุขภาพถวนหนาที่เนนการจัดการรายกรณีในผูปวยทีเ่จ็บปวยซับซอนมีภาวะเสี่ยงสูงตอการเกิด

ภาวะแทรกซอน  ซึ่งมีคาใชจายในการดูแลสูง  โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มคุณภาพ  และลดคาใชจาย
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และการขยายขอบเขตของการพยาบาลในการรักษาโรคเบื้องตนและสรางความเขมแข็งของบริการ

สุขภาพระดับปฐมภูมิรวมกับ  การทบทวนวรรณกรรม  สภาการพยาบาลจึงไดใหความหมายของ

การปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง ประกอบดวย 9 สมรรถนะหลกั ดังน้ี  

(สภาการพยาบาล, 2551) 

                        สมรรถนะที ่  1    มีความสามารถในการพัฒนา  จัดการ  และกํากับระบบการดูแล

กลุมเปาหมาย หรือเฉพาะกลุมหรือเฉพาะโรค (Care management) 

                        สมรรถนะที ่  2    มีความสามารถในการดูแลกลุมเปาหมาย หรือ กลุมเฉพาะโรคที่

มีปญหาสุขภาพซับซอน (Direct care) 

                        สมรรถนะที ่  3    มีความสามารถในการประสานงาน (Collaboration) 

                        สมรรถนะที่    4     มีความสามารถในการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowering)         

การสอน (Educating)    การฝก (Coaching)   การเปนพี่เลี้ยงในการปฏิบัติ (Mentoring) 

 สมรรถนะที ่  5   มีความสามารถในการใหคําปรึกษาทางคลินิกในการดูแลผูปวย

หรือผูใชบริการกลุมเปาหมายที่ตนเองเชี่ยวชาญ (Consultation) 

 สมรรถนะที ่  6   มีความสามารถในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) 

                        สมรรถนะที ่  7   มีความสามารถในการใหเหตุผลทางจริยธรรมและการตัดสินใจ

เชงิจริยธรรม (Ethical reasoning and ethical decision making) 

                       สมรรถนะที ่  8   มีความสามารถในการใชหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-based 

practice) 

                           สมรรถนะที ่  9     มีความสามารถในการจัดการและประเมินผลลัพธ  (Outcome 

management and evaluation) 

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547) ไดกําหนดตนแบบสมรรถนะ 

(Competency model) สําหรับระบบราชการพลเรือนไทย ซึ่งประกอบดวย  สมรรถนะ  2   สวน คือ  

          1.  สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมรวมของ

ตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกตําแหนง เพือ่หลอหลอมคานิยม และพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค

รวมกัน ประกอบดวย สมรรถนะ 5  ดาน และ ไดใหคําจํากัดความของสมรรถนะหลัก  5  ดาน ดังน้ี 

                1.1  การมุงผลสัมฤทธิ ์(Achievement motivation) หมายถึง ความมุงมั่นจะ

ปฏิบัติราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนีอ้าจเปนผลจากการปฏิบัติงานทีผ่าน

มาของตนเองหรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ ์ทีส่วนราชการกําหนดขึ ้น อีกทั ้งยังหมายรวมถึงการ

สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายทีย่ากและทาทายชนิดทีอ่าจ     

ไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
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                1.2  การบริการที่ดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของ

ขาราชการในการใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนของหนวยงาน

ภาครัฐอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

                 1.3  การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความสนใจ

ใฝรูเพื ่อสัง่สมพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน ดวยการศึกษา

คนควาหาความรูพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง อีกทัง้รูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต ใชความรูเชิง

วิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

                  1.4  จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตอง 

เหมาะสม ทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน 

โดยมุงประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน ทัง้นีเ้พือ่ธํารงศักดิ์ศรีแหงอาชีพของ

ขาราชการ อีกทั้งเพื่อเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักภาครัฐบรรลุเปาหมาย

ทีก่าํหนดไว 

                  1.5  ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) หมายถึง ความต้ังใจที่จะทํางานรวมกัน

กับผูอ่ืนเปนสวนหน่ึงในทีมงาน หนวยงาน หรือองคการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิกในทีม มิใช

ฐานะหัวหนาทีม และความสามารถในการสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกทีม 

        2.  สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional competency) คือ คุณลักษณะที่กําหนด

เฉพาะสําหรับกลุ มงานเพือ่สนับสนุนใหขาราชการ แสดงพฤติกรรมทีเ่หมาะสมแกหนาทีแ่ละ

สงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งขึ้น 

  สํานักงานพยาบาล (2548) ไดกําหนดสมรรถนะหลัก  5  ดาน ตามตนแบบ

สมรรถนะของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน และไดกําหนดสมรรถนะประจํากลุม

งานของพยาบาลระดับปฏิบัติการ ประกอบดวยสมรรถนะ  4  ดาน และไดใหคําจํากัดความไว ดังน้ี 

        1.  การพัฒนาศักยภาพคน (Caring and developing others) หมายถึง ความตัง้ใจจะ

สงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื่นในระยะยาว โดยมุงเนนเจตนาที่จะพัฒนาผูอืน่และผลที่

เกิดขึ้นมากกวาเพียงปฏิบัติไปตามหนาที่ 

        2.  การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึงการเล็งเห็นปญหาหรือโอกาส

พรอมทั้งลงมือจัดการกับปญหานั้น ๆ หรือใชโอกาสทีเ่กิดขึ้นใหเกิดประโยชนตองานดวยวิธีการ

สรางสรรคและแปลกใหม  

         3.  การคิดวิเคราะห (Analytic thinking) หมายถึง การทําความเขาใจในสถานการณ

ประเด็นปญหา แนวคิด หลักทฤษฏี ฯลฯ โดยการแจกแจงแตกประเด็นออกเปนสวนยอย ๆ หรือ

วิเคราะหสถานการณทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูปญหาหรือสถานการณอยางเปนระบบ
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ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตาง ๆ สามารถระบุไดวาอะไรเกิดกอนหลัง ตลอดจนระบุเหตุและผลที่มา

ที่ไปของกรณีตาง ๆ ได  

         4.  การมองภาพองครวม (Conceptual thinking) หมายถึง การคิดในเชิงสังเคราะห

มองภาพองครวมจนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม อันเปนผลมาจากการสรุปรูปแบบ

ประยุกตแนวทางตาง ๆ จากสถานการณหรือขอมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ 

        สําหรับสมรรถนะประจํากลุมงานของผูบริหารทางการพยาบาล ไดเพิม่สมรรถนะ

สภาวะผูนําอีก 1 ดาน และใหคําจํากัดความไว คือ สภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง ความตัง้ใจ

หรือความสามารถในการเปนผูนํากลุมตน รวมถึงการกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน เปาหมาย วิธีการ

ทํางาน ใหผู ใตบังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ   

      ศิริรัตน คงสุวรรณ (2544) ไดพัฒนาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก และศึกษาความเปนไปไดในการนําไปใช พบวา

สมรรถนะของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  ประกอบดวยสมรรถนะ 2 ดาน คือ 

                      ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน มี 9 สมรรถนะยอย คือ 

       1. ดานการวางแผนและการจัดการ ไดแก  การวางแผนการพยาบาลโดยใช

กระบวนการพยาบาล การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย และการติดตามผลการปฏิบัติงาน  

        2.    ดานการสั่งการ การควบคุมและการประสานงาน ไดแก การมอบหมายงาน

ใหแกสมาชิกในทีม การนิเทศงานสมาชิกในทีม และการติดตามผลการทํางานของสมาชิกในทีม  

        3.    ดานความรอบคอบและการตัดสินใจ ไดแกความสามารถในการแกไขปญหา 

การคาดการณปญหา และความละเอียด รอบคอบ 

        4.  ดานสภาวะทางอารมณ ไดแก ความมีเหตุผล และความฉลาดทางอารมณ 

        5.    ดานการติดตอประสานงาน ไดแก ทักษะในการติดตอสือ่สาร ความสามารถใน

การประสานงาน และการใหความรวมมือแกผูอ่ืน 

        6.    ดานความรูความชํานาญในงาน ไดแก ความสามารถในการถายทอดความรู 

ความคิดริเร่ิม และความรูในงานที่ปฏิบัติ 

       7.    ดานความเปนผูนํา ไดแก ศักยภาพการเปนผูนํา ความซื่อสัตย และความเสียสละ 

       8.    ดานความรับผิดชอบ ไดแก ความรับผิดชอบตอหนาที่ และตอตนเอง 

       9.    ดานอุปนิสัยสวนบุคคลในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น ไดแก 

ความมีระเบียบวินัย และมีมนุษยสัมพันธ 
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                      ดานผลสําเร็จของงานมี 2 สมรรถนะยอย คือ 

                    1.   ดานคุณภาพของงาน ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูรับบริการและ

ผู รวมงานมีความพึงพอใจ การใช วัสดุอุปกรณอยางประหยัดและคุ มคา ผลงานมีคุณภาพ            

ความปลอดภัย และมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

                     2. ดานเวลาที ่ใชในการปฏิบัติงานไดแก การบริหารเวลา ปฏิบัติงานที ่ไดรับ

มอบหมายสําเร็จตามเวลาที่กําหนด และความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ  

                      พรพิมล  รักษาแกว (2548) ไดศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานสาธารณภัย โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยการวิเคราะหตัวประกอบ พบวา 

ประกอบดวย  9  ตัวประกอบสมรรถนะ ดังน้ี 

        1.  ดานคุณลักษณะบทบาทผูนําทางการพยาบาลของพยาบาลที่ปฏิบัติงานสาธารณภัย

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ไดแก มีอุดมการณในการปฏิบัติงาน มีระเบียบวินัยในการ

ปฏิบัติงาน มีความละเอียดรอบคอบ มีความอดทนและเสียสละ มีการสั่งการอยางเปนระบบ สามารถ

ปฏิบัติงานภายใตความกดดันและความยุงยากของเหตุการณ สามารถเปนทีป่รึกษาใหกับผูรวมงาน 

และสามารถจัดระบบงานสาธารณภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้ังตองมีความสารถในการ

เชื่อมโยงขอมูลขาวสาร การประสานงานและการทํางานเปนทีม รวมถึงความยืดหยุ นในการ

ปฏิบัติงาน มคีณุธรรม จริยธรรม 

        2.    ดานการบริหารจัดการทัว่ไปของพยาบาลสาธารณภัย ไดแก การบริหารทั่วไป 

การควบคุมสถานการณและฝูงชน การบริหารทรัพยากร การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

        3.    ดานการวางแผนเตรียมการปฏิบัติการพยาบาลสาธารณภัย ไดแก การวางแผน

จัดเตรียมบุคลากร และงบประมาณ รวมถึงการฝกอบรมเจาหนาที่กอนไปปฏิบัติงานจริง 

        4.    ดานการปฏิบัติการพยาบาลผูประสบสาธารณภัยไดแก สามารถใหการพยาบาล

ผูปวย ณ ที่เกิดเหตุ สามารถใหการพยาบาลเบือ้งตนตามความเรงดวน สามารถคัดแยกผูปวยได

ถูกตอง รวดเร็ว และหมุนเวียนผูปวยไปรับการชวยเหลือยังจุดตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 

         5.    ดานการปฏิบัติการพยาบาลดานจิตใจไดแก สามารถติดตามและประเมินผล

สภาวะจิตใจผูบาดเจ็บไดอยางตอเนือ่ง สามารถใหคําแนะนํา คําปรึกษาผูบาดเจ็บและครอบครัว

เกี่ยวกับปญหาทางดานจิตใจ 

         6.    ดานการควบคุม ปองกัน และเฝาระวังโรคไดแก  สามารถวางแผน เฝาระวังและ

ควบคุมโรคตางๆใหครอบคลุมทุกระยะของการเกิดสาธารณภัยได สามารถประเมินความเสีย่งของ

สิง่แวดลอมที่พักอาศัยวามีปจจัยกอโรคหรือไม  สามารถดําเนินการเรื่องสุขอนามัยของผูบาดเจ็บ

และญาติไดอยางเหมาะสม 
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         7.    ดานการเขาถึงประชาชนผูประสบภัยในชุมชน สังคม ที่เกิดสาธารณภัยไดแก 

สามารถปรับตัวเขากับชุมชนได สามารถถายทอดขอมูล ขาวสารที่ถูกตองแกชุมชน 

        8.    ดานการสงตอผูปวยเจ็บไดแก สามารถทําการสงตอผูปวยเจ็บไปยังโรงพยาบาล

ใกลเคียงไดอยางรวดเร็วปลอดภัย สามารถจัดเตรียมเครื่องมือเวชภัณฑในการเคลือ่นยายให

เหมาะสมกับสภาพของผูปวย 

         9.   ดานกฎหมายที่เกีย่วของไดแก มีความรูในเรื่องกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานสาธารณภัย สามารถใหคําปรึกษาทางดานกฎหมายทีเ่กีย่วของกับการปฏิบัติงานพยาบาล

สาธารณภัยไดอยางเหมาะสม 

                        จากการทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ดังกลาว     

สรุปไดวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพมีองคประกอบสมรรถนะในแตละดานคลายคลึงกัน     

โดยประกอบดวยสมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานความเปนผูนําและการบริหารจัดการ สมรรถนะ

ดานการปฏิบัติการพยาบาล  สมรรถนะดานการสงเสริมสุขภาพ สมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ สมรรถนะดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพและ สมรรถนะดานวิชาการและการ

วิจัย  ซึ่งองคประกอบสมรรถนะนีจ้ะเห็นไดวายังไมครอบคลุมสมรรถนะของพยาบาลประจําการที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 30- 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ดังนั้นผูวิจัยในฐานะพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลขนาด 30- 90 เตียง สังกัดกองทัพบกจึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลขนาด 30- 90 เตียง สังกัดกองทัพบก วามีองคประกอบในแตละดานอยางไร

บาง 

 4.4    การกาํหนดสมรรถนะ  

                          การกําหนดสมรรถนะนั้นควรขึ้นอยูกับความจําเปนของวิชาชีพที่สอดคลองกับ

ความตองการและความเหมาะสมของสังคมนัน้ ๆ การวิเคราะหและการสรางหรือกําหนด        

กรอบสมรรถนะ (Competency model) ในงานทํา โดยกระบวนการ 8  ขั้นตอน ดังนี้ (ดวงจันทร   

ทิพยปรีชา, 2548: 20) กลาววา 

                         1.   กาํหนดประสิทธิผลของงานที่สงผลตอเปาหมายยุทธศาสตรขององคการ 

                         2.   เลือกกลุมบุคคลเปาหมายในงานนั้น 

                         3.   เลือกวิธีการวิเคราะหที่ครอบคลุมทั้งงาน การกระทําและบทบาท 

                         4.   รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและสภาพแวดลอมของงาน 

                         5.   วิเคราะหหาพฤติกรรมสําคัญ (Critical behaviors) ของผูทํางานสําเร็จเปนอยางดี 
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                         6.   นํากลุมพฤติกรรมมาจัดหมวดหมูเปนสมรรถนะ กลุมสมรรถนะ (Competency 

cluster)  

                         7.   เขยีนพจนานุกรมพรรณนาสมรรถนะ (Competency dictionary) 

                         8.   ทดสอบความถูกตองเหมาะสม (Validation) 

 ซึง่วิธีการรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่เปนองคประกอบ

ของสมรรถนะ สามารถทําไดจากการรวบรวมขอมูลโดยวิธีตาง ๆ ดังนี้ (ดวงจันทร ทิพยปรีชา, 

2548)  

           1.    การสังเกตพฤติกรรม (Observation) เปนการสังเกตการณทํางานของบุคลากรที่

เปนกลุ มเปาหมายโดยการเฝาสังเกต จดบันทึกการกระทําของบุคลากรอยางละเอียดทีสุ่ด               

ในระยะเวลาหนึ่งที่เหมาะสมเพื่อใชกําหนดสมรรถนะโดยทั่วไปมักใชรวมกับวิธีอื่น เชน การใช

แบบสํารวจและการสัมภาษณ 

           2.    การจดบันทึกโดยผูทํางาน (Self description) เปนวิธีทีใ่ชในการวิเคราะหงานที่

นิยมกันมาก เริ่มจากการใหพนักงานทีไ่ดรับการคัดเลือกเปนตัวแทนของตําแหนงงานนั้นมาเปน    

ผูบันทึกขอมูล โดยการจดบันทึกการกระทําที่สําคัญของตนเองตามตําแหนงหนาที่รับผิดชอบใน

งานน้ันในแตละวันในชวงระยะเวลาหน่ึง 

           3.    การสัมภาษณเกีย่วกับงาน (Job analysis interview) เปนการเก็บขอมูลจากผูที่มี

ผลงานดีเดนและผูมีผลงานปานกลางในเวลาเดียวกันดวยแบบสัมภาษณอาจใชการสัมภาษณแบบ

เปดสัมภาษณแบบมีโครงสรางหรือแบบสัมภาษณเหตุการณเชิงพฤติกรรมทีเ่รียกวา BEI หรือ 

Behavioral Event Interview ทําใหสามารถใหคําอธิบายอยางชัดเจนเกีย่วกับพฤติกรรมในการ

ทํางานที่มีประสิทธิภาพและพฤติกรรมในการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ 

 4.    การวิเคราะหเหตุการณสําคัญ (Critical incident interview) เปนวิธีการสัมภาษณ

เพื่อคนหาพฤติกรรมสําคัญอยางเฉพาะเจาะจงในการทํางานโดยการใหผูทํางานพรรณนาเหตุการณ

สําคัญที ่ประสบมาจากการทํางานในอดีตและการกระทําซึ ่งเปนการแสดงออกซึ ่งพฤติกรรม     

สําคัญ ๆ ที่ทําใหจัดการกับเหตุการณน้ันไดเปนอยางดี 

      5.     การรายงานพฤติกรรมการทํางาน (Reportery grid) เปนวิธีการที่คลายกับ 

Critical incident interview แตตางกันตรงที่เปนการสัมภาษณผูบังคับบัญชาโดยตรงเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการทํางานของลูกนองคละกันระหวางลูกนองที่มีผลงานดีและไมดี เพื่อคนหาพฤติกรรม

ที่แตกตางกันนําไปศึกษาแยกพฤติกรรมเชิงบวก และพฤติกรรมเชิงลบ 
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           6.    ความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ (Expert panel) เปนวิธีทีนิ่ยมกันมากวิธีหนึ่ง สวนใหญ

ใชกับการรวบรวมขอมูลกับตําแหนงที ่มีความรู เฉพาะ โดยกลุ มบุคคลที ่ประกอบดวยผู ที ่มี

ประสบการณเกี่ยวกับงานนัน้ ๆ รวมประชุมหาขอคิดเห็นซึ่งอาจเปนการใหความเห็นตองานใน

ปจจุบันหรืองานในอนาคต แลวบันทึกความเห็นของขอมูลเหลานั้นเพื่อการวิเคราะห 

          7.   Threshold panel ทําไดโดยผูเชีย่วชาญจะรวมกันระดมสมองกําหนดลักษณะที่

จําเปนในการปฏิบัติงานน้ัน ๆ ซึ่งเปนขั้นตํ่าสุดที่ยอมรับได (Threshold level) ที่ทําใหการทํางานนัน้

ไดผลดี ผู เชีย่วชาญอาจเปนผู บังคับบัญชาของตําแหนงงานที่กําลังศึกษา หรือเปนบุคลากรที ่มี

ผลงานดีเลิศ หรือเปนผูเชี่ยวชาญจากภายนอก ซึ่งจะชวยลําดับสมรรถนะตามความสําคัญทีส่งผลตอ

ความสําเร็จของงาน 

 การกําหนดสมรรถนะอาจไดมาจากหลากหลายวิธี ซึ ่งองคประกอบทีจํ่าเปนและ

สําคัญใหพิจารณาตามความเหมาะสมกับการกําหนดสมรรถนะ ซึง่แนวทางการกําหนดสมรรถนะ

สามารถทําได ดังน้ี (กุลยา   ตันติผลาชีวะ, 2532)  

 1.   การกําหนดสมรรถนะ โดยการประเมินความตองการ (Need assessment)       

โดยการศึกษาจากกลุมผูใช นักการศึกษา และนโยบายตาง ๆ เกี่ยวกับความตองการที่จะใหมีการ

จัดเตรียมผู สําเร็จการศึกษาใหสามารถทํางานอะไร ตองมีความรู ทักษะ หรือทัศนคติอยางไร 

ทางการพยาบาลจะหมายถึง ความรูเกี่ยวกับงานที่พยาบาลตองออกไปปฏิบัติในหนาที่ของพยาบาล 

    2.    การกําหนดสมรรถนะ โดยการวิเคราะหงาน (Task analysis) โดยการจําแนก

เนื้อหาและเปาหมายของงานใหอยูในรูปของงานที่ตองปฏิบัติ หรือตองเรียนรู แลวแจงยอยในแตละ

รายละเอียดของแตละงานใหเปนระดับยอยมากที่สุด การวิเคราะหงานจะชวยในการกําหนดงานที่

ตองการจะใหเกิดแกผูปฏิบัติไดในรายละเอียด 

    3.    การกําหนดสมรรถนะ โดยการวิเคราะหกิจกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ(Activity 

analysis ) โดยการเก็บขอมูลจากกิจกรรมการปฏิบัติในงานประจําจากการสังเกต โดยใชผูรวมงาน

หรือผูอ่ืน 

      4.   การกําหนดสมรรถนะ โดยวิธีการวิเคราะหอยางเปนระบบ (Systematic 

competency analysis) หมายถึง เทคนิคการกําหนดสมรรถนะหรือเปาหมายทีพ่ัฒนามาจากระบบ

การวิเคราะหตามปกติ ดวยการจําแนกเนื้อหาของงานออกเปนหนวยยอยที่เปนรูปแบบชัดเจน 

     5.    การกําหนดสมรรถนะ โดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี ่ยวชาญ (Expert judgment)    

การใชผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญเปนกลุมในการตัดสินใจ แจกแจงพฤติกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ
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นัน้วา ผูมีสมรรถนะในวิชาชีพนั้นตองมีความรูเรือ่งอะไรบาง มีทักษะทีต่องการและตองมีทัศนะ

ทางวิชาชพีอะไรบาง ซึ่งผูเชี่ยวชาญจะพิจารณาตัดสินวาเปนผูมีสมรรถนะ ประกอบดวย 

    5.1    ระบุความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติ 

        5.2    เรียงลําดับความสําคัญมากนอยของความรู และทักษะเหลานี ้ เชน        

ความจําเปนทีต่องการหรือไมจําเปนแตตองการเพราะเปนเพราะเปนประโยชน หรือไมควร

กําหนดใหมี แมจะมีประโยชนแตไมสําคัญ 

     5.3    ระบุตัวประกอบเฉพาะเจาะจงภายใตหัวขอเหลานี้ 

    5.4   ใหนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวประกอบเหลานี ้และกําหนดระดับของ

สมรรถนะที่นักปฏิบัติการวิชาชีพควรไดแสดงออกในแตละเร่ือง 

      6.  กําหนดโดยการศึกษาความตองการการดูแลดานสุขภาพ โดยคํานึงว า

สภาพการณใดทีต่องเผชิญเมือ่ไปปฏิบัติงาน เตรียมพรอมกับบทบาทที่ตองเผชิญ และปฏิบัติได

อยางมีประสิทธิภาพ 

       7. กําหนดโดยการศึกษาจากบันทึกการดูแลรักษาพยาบาลทีใ่ชในสถานบริการ

สาธารณสุข เพื่อทราบถึงปญหา ความตองการ การดูแลสุขภาพในสภาพที่เปนจริงได  

       8. กําหนดโดยศึกษาสภาพความเปนจริงในสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 

     9. กําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหตามหลักการทฤษฏีและตํารา 

        นอกจากนี้ เพ็ญจันทร  แสนประสาน และคณะ (2547: 27-28) ไดนําเสนอวิธีการ

กาํหนด หรือจัดทาํสมรรถนะไว 2 วิธี 

       1. การกําหนดสมรรถนะภายในองคการ มีวิธีการดําเนินการ ดังน้ี  

      1.1   โดยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คุณคา และแผนยุทธศาสตร โดย

ต้ังเปาหมายที่เนนการดูแลสูความเปนเลิศ 

        1.2     โดยการกําหนดจากกลยุทธเชิงธุรกิจขององคการวาตองการสมรรถนะ

ของพนักงานในลักษณะแสวงหาผลกําไร 

         1.3   โดยการกาํหนดสมรรถนะหลกั (Core competency) ซึ่งองคการกําหนดให

ทกุหนวยงานยดึถอืเปนรูปแบบเดียวกนั 

           1.4    โดยการกําหนดสมรรถนะของงาน (Job competency) คือ กําหนดจากงาน

หรือภารกิจหลักขององคการ 

     2.    การกําหนดสมรรถนะจากการใชหลักการทางวิทยาศาสตร ขอมูลและการทําวิจัย 

มีวิธีการดังน้ี 
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       2.1 การเปรียบเทียบกับผูอื่น (Benchmarking) ซึ่งมีลักษณะการทํางานแบบ

เดียวกัน โดยวัดจากผลลัพธของงาน 

      2.2    การดูจากผลการทํางานที่ดีที ่สุด (Best practice) โดยดูการทํางานใน

ปจจุบันขององคการวาอะไรทําใหการทํางานมีผลงานออกมาดีที ่สุด เชน มีระบบการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลที่ดี 

         2.3     การเตรียมความพรอมสําหรับสิง่ทีก่ําลังจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยดูวา

อะไรที่องคการจําเปนตองมีเพื่อรองรับการทํางานในอนาคต 

             สรุปไดวาในการกําหนดสมรรถนะนัน้สามารถทําไดหลากหลายวิธี ทัง้นี้ตองมี

ความสอดคลองกับความตองการและเหมาะสมกับองคการทีจ่ะนําสมรรถนะไปใชในการพัฒนา

บุคลากรของตนเองตามความจําเปนของวิชาชีพนัน้ ๆ ซึง่การกําหนดสมรรถนะพยาบาลประจําการ

ในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ผู วิจัยใชวิธีการวิเคราะหในขั ้นแรกจาก

การศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก และ

ศึกษาเอกสาร งานวิจัยทีเ่กี ่ยวของ รวมกับการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเชีย่วชาญ (Expert 

panel) โดยกําหนดผูเชี ่ยวชาญครอบคลุมในกลุมนโยบายโรงพยาบาล กลุมบริหารโรงพยาบาล      

กลุมบริหารการพยาบาล กลุมปฏิบัติการพยาบาล และกลุมการศึกษาพยาบาลในโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ดวยการสัมภาษณ เพื่อรวมกันกําหนดรายการสมรรถนะที่จําเปน

ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ทีม่ีความสอดคลองกับ

วิสัยทัศน พันธกิจขององคการ เพื่อนํามากําหนดสมรรถนะในแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

ประจําการในแตละดานที่สามารถวัดและประเมินไดจริง  

5. แนวคดิการประเมนิสมรรถนะ 

              5.1    ความหมายของการประเมิน 

           การประเมินเปนกระบวนการในการรวบรวมสารสนเทศเกีย่วกับบุคคลวา รูอะไร 

ทําอะไร การรวบรวมขอมูลนั้นสามรถทําไดหลายวิธี เชน การสังเกต การตรวจสอบชิ ้นงาน 

ทดสอบความรู และทักษะซึง่มีวัตถุประสงคแตกตางกันออกไป (สุวิมล วองวานิช, 2550: 170)    

การประเมินมีวัตถุประสงคหลักอยูท่ีการตัดสินคุณคาของสิง่ทีป่ระเมิน เพือ่ไปสูจุดมุงหมาย (Goal) 

ของการพัฒนาคุณคา การที ่จะใหไดมาซึง่ขอมูลที ่นาเชื ่อถือและสามารถตัดสินคุณคาไดนั ้น

จําเปนตองใชเครื่องมือที่มีคุณภาพ เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยมีหลายประเภท เชน แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบวัด มาตรวัด การประเมินสมรรถนะเปนการวัด

คุณลักษณะภายในของบุคคลซึ่งเปนการวัดทางจิตวิทยา (Psychological measurement) ไมสามารถ
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สังเกตไดโดยตรงเหมือนการวัดทางกายภาพ (Physical measurement) ตองอาศัยการรวบรวมขอมูล

จากพฤติกรรมที่สังเกตได และนําไปสรุปอางอิงเปนคาของคุณลักษณะภายใน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2550) 

 5.2    ประเภทของการวัดและประเมิน 

           การวัดและประเมินจําแนกเปนกลุมใหญ ๆ  3  กลุม (ชูชัย   สมิทธิไกร, 2550) 

           5.2.1    การทดสอบเชิงปฏิบัติงาน (Test of performance) คือ การทดสอบที่ผูถูก

ทดสอบจะตองปฏิบัติงานบางอยางที่จัดเตรียมไว คะแนนที่บุคคลจะไดรับจะขึ้นอยูกับวาสามารถ

ปฏิบัติงานนัน้ไดดีมากนอยเพียงไร ตัวอยางเชน การเขียนบทความ การทําแบบทดสอบ เปนตน 

เพราะฉะนั้นการทดสอบการปฏิบัติงานจึงไดรับการออกแบบมาเพื่อใชประเมินวาบุคคลสามารถจะ

ทําอะไรไดบาง (What a person can do) ภายใตสภาพการณที่กําหนดไว หรือเรียกวาเปนการ

ทดสอบความสามารถสูงสุดของบุคคล (Test of maximal performance)  

           5.2.2    การสงัเกตพฤติกรรม (Behavior observation) คือ การสังเกตการกระทําหรือ

การตอบสนองของบุคคลในสถานการณหนึ่ง ๆ ซึ่งมักจะใชในการประเมินคุณลักษณะของบุคคล

ตัง้แตทักษะทางสังคมไปจนถึงการปฏิบัติงานในหนาที ่การสัมภาษณนับไดวาเปนการสังเกต

พฤติกรรมแบบหน่ึงแมวาผูถูกสังเกตจะรูตัวและพยายาม “ทําตัวใหดีที่สุด” แตการสังเกตพฤติกรรม

ที่เกิดขึ้นในระหวางการสัมภาษณจะใหขอมูลที่มีประโยชนอยางมากตอการประเมินคุณสมบัติของ

ผูสมัครงาน 

           5.2.3    การรายงานดวยตนเอง (Self-report) คือ การทีบุ่คคลผู ถูกทดสอบเปน

ผูบรรยายความรูสึก ทัศนคติ ความคิดเห็นของความเชื่อตนเองใหผูทดสอบทราบโดยอาจจะอยูใน

รูปแบบของการตอบแบบสอบถามหรือแบบสํารวจความคิดเห็นรวมทั ้งการทําแบบทดสอบ

บุคลิกภาพบางชนิดดวย 

 กลาวไดวาการประเมินสมรรถนะเปนการพิจารณาตัดสินวาในปจจุบันบุคคลนั้นมี

ขีดความสามารถและความพรอมสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตมากนอยเพียงใด ซึง่การตัดสิน

น้ันจะตองมีการเปรียบเทียบกับเกณฑ หรือมาตรฐานที่กําหนดวาผลเปนอยางไร 

              5.3    วิธีการประเมิน   

      ในการประเมินน้ันแบงวิธีการประเมินเปน  4  ลักษณะใหญ ๆ (อลงกรณ   มีสุทธา และ

สมติ สัชฌุกร, 2545) ดังน้ี 

 5.3.1    การประเมินโดยยึดคุณลักษณะของบุคคลเปนหลัก (Trait rating based 

approach) การประเมินที่เนนคุณลักษณะของบุคคล หรือบุคลิกภาพเปนสําคัญ 
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   5.3.2    การประเมิน โดยยึดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเปนหลัก (Job performance 

or behavior based approach) ไดแก การประเมินที่เนนรูปแบบการประเมินผลที่เกีย่วกับพฤติกรรม

การปฏิบัติงานที่ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

   5.3.3    การประเมิน โดยยึดผลสําเร็จของงานหรือวัตถุประสงคของงานเปนหลัก 

(Result or objective based approach) ไดแก การประเมินโดยมุงประเมินผลการปฏิบัติของพนักงาน

ในแงผลสําเร็จตามวัตถุประสงค เปาหมาย หรือมาตรฐานที่กําหนดไวโดยมักประเมินในรูปของ

ปริมาณ คุณภาพ เวลา หรือประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

   5.3.4    การประเมินแบบผสมผสาน (Hybrid approach) เปนการประเมินทีเ่กิดจาก

การผสมผสานกันระหวางการประเมินทีเ่นนการวางแผนงานอยาง Management by objective 

(MBO) กับวิธีการประเมินตามพฤติกรรมเพือ่ใชประเมินผลสําเร็จของงาน (Outcome) และ

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behavior) 

   วิธีการประเมินสมรรถนะที ่ยึดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนหลัก (Job 

performance or behavior based approach) ซึ่ง อลงกรณ   มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร (2545) รวบรวม

ไวมีวิธีการตาง ๆ กัน ดังน้ี 

             1.   วิธีการประเมินแบบเนนเหตุการณสําคัญ (Critical incidents) เปน

วิธีการทีผู่บังคับบัญชาเปนผูจดบันทึกเหตุการณ หรือพฤติกรรมที่สําคัญของผูใตบังคับบัญชาหรือ

ผูรับการประเมินแตละคนเปนหลักฐาน โดยทําในลักษณะคลายกับการบันทึกประจําวัน คือ บันทึก

ทันทีที่มีเหตุการณเพื่อแกปญหาเกี่ยวกับการนําผลการประเมินไปถกเถียงและพิจารณารวมกับ

ผูใตบังคับบัญชาหรือแจงผูใตบังคับบัญชาเพื่อทําการปรับปรุงในแนวทางที่ถูกตอง 

            2.    วิธีการบรรยายความ (Free form essay, easy approach หรือ narrative 

method) เปนวิธีที ่ใหผู บังคับบัญชาหรือผู ประเมินเขียนบรรยายเกี ่ยวกับการปฏิบัติงานของ

ผู ใตบังคับบัญชาแตละคนโดยเปดโอกาสใหเขียนความคิดเห็นไดอยางอิสระ โดยเนนในเรื่อง

ลักษณะของการปฏิบัติงาน จุดเดนจุดบกพรองของผูใตบังคับบัญชา 

            3. วิธีการประเมินแบบหลายคน (Multiple rating หรือ group rating)     

เปนวิธีประเมินโดยใชบุคคลหลายคน (กลุมหัวหนางาน) มีวิธีคือ หัวหนางาน 2-3 คน ซึง่รูถึงการ

ทํางานของผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี ตางก็ประเมินผลงาน และสงใหหนวยงานบุคคลเพือ่รวม

เปนผลประเมิน หรือ มีการอภิปรายของผูใตบังคับบัญชาในการประชุมของหัวหนาที่จัดขึน้ และที่

ประชุมเสนอผลประเมินการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาแตละคน 
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            4. วิธีการประเมินแบบมีสวนรวม (Multiple rating) มีองคประกอบที่

สําคัญ ๆ คือ ใหสมาชิกทุกคนในกลุมที่ทํางานรวมกันมีสวนรวมในการประเมิน ใชวิธีลงคะแนน

ลับ ซึง่ประเด็นหรือปจจัยที่จะนาใชในการประเมิน ตลอดจนวิธีการประเมินนั้นสมาชิกทุกคน

รวมกันกําหนด และผลการประเมินตองเปนทีรู่โดยทัว่กัน และจํานําไปใชในเรือ่งอะไรบางนัน้

สมาชิกในกลุมเปนผูตัดสิน 

            5. วิธีการประเมินโดยเพื่อนรวมงาน (Peer rating) เปนการประเมินโดย

กลุมเพื่อนรวมงาน (Co-workers) เปนผูประเมิน ซึ่งจะพบความแตกตางเกี่ยวกับพฤติกรรมบางอยาง

ของผูถูกประเมิน ซึ่งเปนพฤติกรรมทีผู่บังคับบัญชามองไมเห็น การประเมินโดยกลุมเพือ่นรวมงาน

จะมีผลดีกวาวิธีอื่นๆ และจะทําใหสามารถพิจารณาบุคคลทีเ่หมาะสมเปนทีย่อมรับในหมูเพือ่น

รวมงานเขามาดํารงตําแหนงหัวหนางานไดทันท ี

            6. วิธีสัมภาษณผลงานกาวหนา (Progress interview) โดยใชวิธีการ

สัมภาษณเปนเครือ่งมือผูบังคับบัญชาจะพิจารณาผลงานปจจุบัน และงานในอนาคตโดยหัวขอทีจ่ะ

อภิปรายกันระหวางการสัมภาษณ ไดแก จุดหมายของงาน การแสดงการยอมรับผลงานดีทีป่รากฏ

ขอแนะนําในการปรับปรุงทีเ่สนอแนะโดยทั้งสองฝาย ขอตกลงเรือ่งองคประกอบของงานทีส่ําคัญ

ที่สุด การทําความเขาใจในเร่ืองความรับผิดชอบ และการกําหนดเปาหมายระยะยาว 

            7.   วิธีการประเมินโดยวิธีการสัมภาษณ (Field interview method หรือ field 

review method) โดยทําการสัมภาษณผูใตบังคับบัญชาเกีย่วกับงานทีเ่ขารับผิดชอบ เมื่อสัมภาษณ

เสร็จก็จะจัดทํารายงานเปนลายลักษณอักษรสงคืนไปใหผูบังคับบัญชาพิจารณาและทํารายงานผล

การประเมินใหผูบังคับบัญชาของพนักงานนั้นรับรองความถูกตองอีกคร้ังหนึ่ง 

             8.   วิธีการประเมินแบบใชศูนยกลางการประเมิน (Assessment center)    

เปนวิธีที่นํามาใชเพื่อการประเมินการปฏิบัติงานทีค่าดหวังจากบุคลากร หรือประเมินศักยภาพของ

บุคลากรวาจะเหมาะสมกับงานซึ่งยังไมเคยมีประสบการณมากอนหรือไม โดยบุคลากรทีเ่ปนทีค่าด

วามีความสามารถจากหนวยหรือฝายตาง ๆ จะถูกจัดใหมาทํางานอยูรวมกันประมาณ 2-3 วันและจะ

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานซึ ่งมีลักษณะสอดคลองกับงานที ่จะตองทําการปฏิบัติจริง ผู ถูก

ประเมินจะถูกประเมินอยางละเอียด ทดสอบการปฏิบัติงาน การวิเคราะหเฉพาะเรื่อง ทดสอบภาวะ

ผูนําโดยกลุมผูประเมินซึ่งมีความรอบรูหรือมีประสบการณซึง่จะคอยสังเกตบันทึกการปฏิบัติงาน

ทัง้จุดออน จุดแข็งและศักยภาพของผูถูกประเมินแตละคน หลังจากนัน้กลุมผูประเมินจะทําการ

พจิารณารวมกันเพื่อคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมที่สุดที่จะไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติงานจริง 

            9.   วิธีการประเมินผลตามพฤติกรรมโดยอาศัยมาตราสวน (Behaviorally 

Anchored Rating Scales : BARS) วิธีนีบ้างครัง้เรียกวา Behavioral Expectation Scales (BES)     
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เปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานทีไ่ดพัฒนาขึ้นมาใหมโดยยึดถือตามวิธีการประเมินแบบเนน

เหตุการณสําคัญ (Critical incidents) วิธีนี้จะกระทําโดยใหหัวหนาหรือผูบังคับบัญชาอธิบายหรือ

บรรยายความเกีย่วกับสภาพทีดี่และไมดีในการปฏิบัติงาน จากนัน้นําเอาผลงานของการเขียน

บรรยายดังกลาวมาจัดกลุ มเปนประเภท และทําวิธีการประเมินแบบถวงน้าํหนัก แตประเมิน

ขอความหรือรายการจะถูกประเมิน โดยหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาอื่นทีไ่มใชผู บรรยายเปน      

ผูประเมินขอความเหลานีแ้ทน แลวทําการตรวจสอบเพื่อดูวาการประเมินดังกลาวนั้นถูกตองซึง่จะ

เชื่อไดก็ตอเมื่อไมมีการเบี่ยงเบนที่สําคัญ วิธีน้ีจะชวยสงเสริมใหการวัดพฤติกรรมสามารถกระทําได

อยางถูกตองยิ่งขึ้น  นอกจากนีย้ังชวยลดความผิดพลาดในการประเมินซึ่งเกิดจากอุปทานหรือความ

ยึดมั่นฝงจิตฝงใจกับลักษณะเดนบางประการของผูถูกประเมิน (Halo effect)  

            10.   วิธีการประเมินพฤติกรรมทีไ่ดจากการสังเกตโดยอาศัยมาตราสวน 

(Behavioral Observation Scale : BOS) เปนวิธีการทีพ่ัฒนามาจากวิธีการประเมินผลตามพฤติกรรม

โดยอาศัยมาตราสวน (BARS) ซึง่จะมีสาระสําคัญเหมือนกันเวนแตการพัฒนารูปแบบของมาตรา

สวนและขั้นตอนในการคิดคาคะแนนแตกตางกันสามารถระบุพฤติกรรมไดอยางชัดเจนระหวาง

พนักงานที่ทํางานอยางมีประสิทธิผลและไมมีประสิทธิผล 

             การจัดทําแบบประเมินนัน้ตองใหสอดคลองกับวิธีการประเมิน ดังนั้นจึงควร

พิจารณาเลือกวิธีการประเมินโดยเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับงาน และวัตถุประสงคของการประเมิน

ซึ่งจะเปนตัวกําหนดถึงแบบและลักษณะงาน ตลอดจนเทคนิควิธีที ่ใชประเมินดวย การจะเลือกใช

เทคนิควิธีใดนัน้ขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของการนําคําตอบไปใชวาคืออะไร และกระบวนการในการ

ประเมินผลก็จะเปนไปตามเทคนิควิธีที่เลือกใช โดยในแตละวิธีการประเมินมีทั้งขอดีและขอจํากัด

ทั้งน้ีขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการประเมิน (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548) ดังแสดงในตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอดีและขอจํากัด ของแบบประเมินตามวัตถุประสงค  

วัตถุประสงค 

ในการประเมนิ 

แบบคุณลักษณะ แบบพฤตกิรรม แบบประสิทธิผล 

 
วางแผนการจัดการ 

กํากับควบคุมงาน           

ไมมีประโยชนเลย

เพราะไมได

พิจารณาถึงผลของ

การปฏิบัติงาน

โดยตรงอยาง

เฉพาะเจาะจง 

มีประโยชนบางหาก

เกณฑการปฏิบัติงาน

ทีค่าดหวังให

พนักงานปฏิบัติ

เกี่ยวของกับ เปาหมาย

ของงาน                  

มีประโยชนมากที่สุด

เพราะสัมพันธกับ

กระบวนการวางแผน

ขององคการ ทั้งหมด 
 

ใหขอมูลปอนกลับ        

เกี่ยวกับผลการ

ปฏิบัติงานเฉพาะ

อยางใดอยางหน่ึง        

ไมมีประโยชน

เพราะแบบนี้ไมมี

มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน หรือ

เกณฑการปฏิบัติที่

  

มีประโยชนมากที่สุด     

เพราะระบุพฤติกรรม     

การปฏิบัติงานที่

พนักงานแสดงในการ              

คาดหวัง             

มีประโยชนมากถาหาก

แจงผลการประเมิน

รวมถึงพฤติกรรมที่

กําหนดไวปฏิบัติงาน 
 

ระบุความตองการใน

การฝกอบรมและ

พัฒนา             

มปีระโยชนบาง        

ถาหากการ

ฝกอบรมหรือ

พัฒนาน้ันเกี่ยวของ

กบัการปรับปรุง

ความสมัพนัธ

ระหวางบุคคล          

มีประโยชนมากที่สุด    

ในการระบุสวน            

บกพรองในการ            

ปฏิบัติงาน และระบุ 

ความตองการ

ฝกอบรม     

มีประโยชนบางถา  

กําหนดกระบวนการ      

ในการปฏิบัติให

บรรลผุลสาํเร็จ 
 

ระบุศักยภาพเพื่อการ

เลื่อนขั้นตําแหนง             

มีประโยชนบาง 

เมื่อการเลื่อนขั้น/

ตําแหนงน้ันขึ้นอยู

กบัทกัษะในการ

ติดตอสัมพันธกับ      

บุคคลอ่ืนเปนอยาง

ดี         

 

มีประโยชนบาง              

ถาหากขอความแสดง      

พฤติกรรมกําหนด       

เปาหมายของ

ตําแหนงหรืออธบิาย

ลักษณะของตําแหนง

         

มีประโยชนบาง ถาหาก

เกณฑการตัดสิน เพื่อ

การเลื่อนขั้น/ตําแหนง

น้ันยึดผลสําเร็จอยางใด

อยางหน่ึงในการตัดสิน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)  

 

 

ที่มา : จําเนียร   จวงตระกูล (2531 อางถงึใน อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2545: 95 – 96) 

วัตถุประสงค 

ในการประเมนิ 

แบบคุณลักษณะ แบบพฤตกิรรม แบบประสิทธิผล 

 
ตัดสินคัดเลือกคน

เขาทํางาน    

มปีระโยชนบางเมื่อ       

การคัดเลือกขึ้นอยูกับ

บคุลกิลกัษณะของ

ความสมัพนัธ

ระหวางบุคคล 

  

มีประโยชนบางถา       

ขอความแสดง

พฤติกรรมใน

แบบฟอรมกําหนด

ลักษณะงาน 

ตําแหนงที่คัดเลือก

เพื่อบรรจุ                                   

มีประโยชนบางถางานที่

คดัเลอืกเพื่อบรรจุหรือ

ฝกอบรม มีจุดมุงหมาย

ในการปฏิบัติโดยยึดเอา

ผลสําเร็จเปนหลัก 

ตอบแทนความดี  ไมมีประโยชนเลย 

เพราะการแสดง

คุณลักษณะไมมีสวน

ชวยใหองคกร

ประสบความสําเร็จ

ได                                                         

มีประโยชนบางถา         

แบบฟอรมมีสวน  

สัมพันธกับเปาหมาย      

การปฏิบัติงาน

ทั้งหมด            

มีประโยชนมากที่สุด

เพราะแบบน้ีวัดผล

สําเร็จที่มีสวนชวยให

องคการประสบ

ความสําเร็จ 

วัดการปฏิบัติงาน

ทั้งหมดที่เกี่ยวของ

ในตําแหนงน้ัน ๆ 

  

  

ไมมีประโยชนเลย

เพราะแบบนี้ไมได

ทําขึ้นโดยการ

วิเคราะหพฤติกรรม

การปฏิบัติงาน 

  

มีประโยชนมากที่สุด     

เพราะแบบน้ีทําขึ้น    

โดยอาศัยการ

วิเคราะหงานอยาง

ละเอียด                 

ไมมีประโยชนเลยเพราะ

แบบนี้ตามปกติแลวมิได

พิจารณาชิ้นงานที่

เกี่ยวของทั้งหมด 

เพื่อแกปญหาในการ

ปฏิบัติงาน       

มีประโยชนบาง         

หากปญหาการ

ปฏิบัติงานเปน

ปญหาความสัมพันธ

ระหวางบุคคล งาน

หรือสวนตาง ๆ         

  

มีประโยชนมากที่สุด     

เพราะแบบน้ีกําหนด      

พฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานเฉพาะ            

แตละชิ้นของงาน                              

มีประโยชนบางหาก

ปญหาน้ันเปนปญหา

เกี่ยวกับเวลาทรัพยากร 

หรือการปฏิบัติงาน 
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   สรุปไดวาการประเมินมีวิธีการหลากหลายโดยแบงไดเปน การประเมิน            

โดยยึดคุณลักษณะของบุคคล ยึดพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ยึดผลสําเร็จของงาน หรือการประเมิน

แบบผสมผสาน ซึ่งแตละวิธีการมีขอดีขอดอยแตกตางกันไป ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชวิธี 

การประเมินแบบยึดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเพราะผลการประเมินพฤติกรรมจะใหขอมูลวา      

ผูถูกประเมินมีการกระทํามากนอยเพียงใดในพฤติกรรมน้ัน ๆ และพฤติกรรมที่แสดงออกมามีความ

เหมาะสมตามเกณฑที ่กําหนดเพียงใดซึ ่งจะเปนประโยชนในการวางแผนการฝกอบรมและ            

การพัฒนาพยาบาลประจําการเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.4    การสรางแบบประเมนิสมรรถนะ        

            5.4.1    ข้ันตอนการสรางหรือพัฒนาแบบประเมิน 

             แบบประเมินเปนเครื ่องมือที ่มีความสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่มีคุณภาพ จะใหผลการประเมินทีน่าเชือ่ถือ และตองมีความแมนยําในการวัด คือมีความ

ตรง และความเที่ยง การสรางแบบประเมินมีขั้นตอน ดังน้ี (สุวิมล  วองวานิช, 2550) 

             1)   การกําหนดพฤติกรรมที่บงชี้สมรรถนะในแตละองคประกอบที่ไดจาก

การวิเคราะหของเขตของงานที่ปฏิบัติใหชัดเจนโดยผูที่กําหนดเปนผูที่มีความรูในงานที่ทําอยางดี 

            2)    เลือกรูปแบบของเครื ่องมือที เ่หมาะสมและขัน้ตอนนี้ตัดสินใจวา                 

ใชมาตรวัดการประเมินพฤติกรรมแบบใดตองพิจารณาใหเหมาะสมกับสิง่ที ่ตองการวัด หาก

พฤติกรรมมุงเนนที่ข้ันตอนการทํางานก็ใชแบบตรวจสอบรายการ หากเนนที่คุณภาพของการปฏิบัติ

ก็อาจใชมาตรประมาณคา 

             3)    การสรางขอรายการพฤติกรรมที่ตองการวัด ซึง่มาจากการนิยามของตัว

แปรและอธิบายคุณลักษณะวามีลักษณะพฤติกรรมอยางไร มีการจัดระบบหมวดหมู ซึ่งจะทําใหผูใช

เขาใจตรงกันสือ่ความหมายไดเขาใจสอดคลองกันซึง่ผูสรางตองศึกษา คนควา ทบทวน เอกสารที่

เกี่ยวของทั้งหมดเพื่อกําหนดพฤติกรรมบงชี้ 

            4)    การกาํหนดเกณฑการใหคะแนนความสามารถในการปฏิบัติและเกณฑ

การประเมินคุณภาพของงาน ในขั้นตอนนีต้องมีการสรางคูมือเพื่อยึดเปนเกณฑในการใหคะแนน

เพื่อใหการใหคะแนน มีความเปนปรนัยมากที่สุด 

            5)    การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ซึ่งเครื่องมือที่สรางขึ้นตองมีการ

ทดลองใชประเด็นที ่ตองพิจารณา คือความครอบคลุมของขอรายการที ่สัมพันธกับสมรรถนะ              

ในแตละดานซึ่งสามารถเพิม่เติมได นอกจากนีผ้ลการทดลองใชยังทําใหไดขอมูลจากผูถูกประเมิน              

มีสวนชวยกําหนดเกณฑการประเมิน การตรวจสอบคุณภาพของการวัดอันไดแก การตรวจสอบ

เกี่ยวกับความตรงและความเที่ยงของแบบวัด  
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            Springer et al. (1998) กลาวถึงการสรางเครื่องมือโดยการพัฒนามาตร

ประมาณคาแบบยึดพฤติกรรม โดยมีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 

            1.   สรางขอบเขตของการประเมินจากจากการทบทวนวรรณกรรม และ

กําหนดนิยามในแตละองคประกอบ แลวนําไปใหผู เชี ่ยวชาญยืนยันองคประกอบที่สําคัญ และ

ความหมายในแตละองคประกอบ 

            2. รวบรวมรายการเหตุการณ หรือรายการพฤติกรรมทีแ่สดงถึงการ

ปฏิบัติงานในหนาทีอ่ยางเฉพาะเจาะจงในแตละองคประกอบทีท่ําการประเมิน ทัง้มีประสิทธิภาพ

และดอยประสิทธิภาพจากกลุมที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่จะประเมิน 

            3.   นําพฤติกรรมทั้งหมดที่ไดมากําหนดรหัส(Code) 

            4.   ตรวจสอบยืนยันการจัดกลุมในแตละพฤติกรรม โดยใชผูตัดสินอีกกลุม

เพื่อขจัดความกํากวมสับสนของขอความ ขจัดขอที่ไมมีสาระออกไปพรอมใหกลุมตัวอยางนีจั้ดกลุม

รายการขอความใหมอีกคร้ัง โดยตัดสินรายการขอความแตละรายการวาควรอยูกลุมใด อาจใชเกณฑ

สอดคลองของความคิดเห็น 2 ใน 3 ของจํานวนผูตัดสินเปนเกณฑ 

            5.    แปลงพฤติกรรมใหอยูในรูปมาตรวัด โดยผูตัดสินอีกกลุมประมาณคา

รายการ ขอความแตละรายการวาแตละพฤติกรรมมีคาคะแนนมากนอยเพียงใดเปนมาตราสวน

ประเมินคา (Raring scale)  

            6.    วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

            7.    นําพฤติกรรมที่ไดจากการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

มาทําการเปรียบเทียบ แลวเรียงลําดับขอความอยางตอเนือ่งจากมากไปหานอย โดยสรางเปนแบบ

ประเมินซึ่งประกอบดวยชุดของมาตรวัดตามแนวตัง้จํานวนหนึง่ ในแตละมาตรวัดไมจําเปนตอง

เรียงลําดับรายการขอความที่เปนชองเทากัน 

            8.   ทดสอบประสิทธิภาพมาตรวัดโดยนํามาหาคาความตรง และความเที่ยง 

            DeVellis (2003) กลาวถึงหลักการสรางเครือ่งมือที่อยูบนพืน้ฐานของทฤษฏี

การทดสอบแบบดัง้เดิม (Classical test theory) ซึง่มีการสมมุติวาคะแนนทีไ่ดจากการวัดมีการแจก

แจงแบบปกติ ตามขั้นตอนของ Burns and Grove (1997) มขีัน้ตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

            1.    ใหนิยามความหมายของมโนมติ (Define the concept) เพือ่ใหการเขียน

ขอคําถามที่จะใชวัดมโนมติน้ันงายขึ้น 

            2.    ออกแบบลักษณะของแบบวัด (Design the scale) วาจะเลือกใชแบบวัด

แบบใด ลกัษณะของแบบวัดจะบอกวาตัวแปรน้ีจะถกูวัดอยางไร แลวจึงลงมือสรางขอคําถาม 
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            3.    เชิญผูทีม่ีความเชีย่วชาญในเรื่องทีจ่ะศึกษามารวมกันพิจารณาเนื้อหา

ของคําถาม เพื่อสะทอนกลับในเร่ืองความถูกตองเหมาะสม และตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา เพื่อ

ประเมินวาขอคําถามตาง ๆ ที่ใชในเคร่ืองมือวัดมีเนื้อหาตรงกันกับสิ่งที่ผูวิจัยตองการจะวัด 

            4.    ทดลองใชเครื่องมือเบื้องตน โดยนําเครื่องมือฉบับราง ซึ่งปรับแกจาก

ขอที่ 3 มาทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของกลุมประชากรเปาหมาย 

            5.    นําเครื่องมือที่ประกอบดวยขอคําถามที่ปรับแกจากขอที่ 4 มาทดสอบ

กับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของกลุมประชากรเปาหมาย 

            6.    วิเคราะหขอคําถาม โดยหาความสัมพันธระหวางคะแนนจากขอคําถาม

หนึ่ง ๆ กับคะแนนรวมจากขอคําถามทั้งหมดยกเวนขอนั้น เพื่อประเมินวาคําถามขอใดควรตัดทิ้ง

เพราะจะมีผลทําใหความเที่ยงภายในตํ่าลง 

            7.    เลือกขอคําถามทีค่วรคงไวในเครื่องมือ โดยมีเกณฑการคัดเลือกขึ้นกับ

ขนาดของความสัมพันธและจํานวนขอทีต่องการ โดยคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของเครือ่งมือควรจะ

เทากับ 0.70 หรือมากกวา จึงจะแสดงวามีความเที่ยงภายในเคร่ืองมือเพียงพอที่จะนําไปใช 

            8.    ศึกษาความตรงของเครือ่งมือวิจัย โดยทําการวิเคราะหตัวประกอบเชิง

คนหาเพื่อตรวจสอบความตรงตามโครงสรางของเคร่ืองมือ 

            9.    ประเมินความเที่ยงของเคร่ืองมืออีกคร้ัง 

           จะเห็นไดวาการพัฒนาแบบประเมินนั้นจะมีขั้นตอนหลักๆคลายคลึงกัน คือ

เริ่มจากการวิเคราะหขอบเขตของงานที่ปฏิบัติโดยการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ ออกแบบ

ลักษณะของแบบวัด การสรางขอรายการทีต่องการวัด การกําหนดเกณฑการใหคะแนน การ

ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา และการทดลองใชเครือ่งมือเบือ้งตนเพือ่หาคาความเทีย่งกอน

นําไปใชจริง ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคดิการสรางแบบประเมินของ Burns and 

Grove (1997) และ Springer (1998) ในการสรางและพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก เนื่องจากเปนแนวคิดที่พัฒนาแบบประเมิน

สมรรถนะโดยใชมาตราสวนประเมินคา  (Rating scale) เปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

พัฒนาขึ ้น และชวยสงเสริมการวัดพฤติกรรมสามารถกระทําไดอยางถูกตอง วัดไดจริง ทําให              

ผู ประเมินไดขอมูลสําหรับการฝกอบรมเพื ่อพัฒนาขีดความสามารถของผู รับการประเมินได

เหมาะสม นอกจากนีแ้นวคิดดังกลาวมีขั้นตอนการสรางแบบประเมินชัดเจน ไมซับซอน สามารถ

นํามาประยุกตใชไดจริงในบริบทของโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก  
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               5.5    มาตรประมาณคา 

            มาตรประมาณคา (Rating scale) เปนมาตรวัดที่พัฒนาขึ้นเพื่อประโยชนในการแปล

ความหมายของขอมูลเชิงคุณภาพออกเปนปริมาณ ใหเกิดความเปนปรนัยในการแปลความหมาย

การใชมาตรประมาณคานั้นมีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนหากสิ่งที่ประเมินเปนลักษณะที่แฝงอยูใน

ตัวบุคคลไมสามารถสังเกตไดโดยตรง จึงไดมีการปรับปรุงมาตรประมาณคา เพือ่ใหไดเครือ่งมือใน

การประเมินที่มีความแมนตรงมากขึ้น 

         แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพเครื่องมือวัดประเภทมาตรประมาณคาใหไดผล

ถูกตอง (Thondike and Hagen, 1977 อางถึงใน ศุภมาศ  การะเกตุ, 2542: 25) ดังน้ี 

     1.   การประเมินควรกระทําเฉพาะลักษณะที่ปรากฏใหเห็นชดัเจน 

     2.    ลักษณะทีป่ระเมินตองแสดงออกในรูปของพฤติกรรมและการตัดสินจะกระทํา

จากพฤติกรรมที่เห็นเทาน้ัน 

 3.    รูปแบบของการประเมินคา (Rating form) ตองปรับปรุงเพื่อใหผูประเมินบอก

ความแตกตางหรือควบคุมการที่ผูประเมินมีมาตรฐานในการตัดสินใจที่แตกตางกัน 

       4.    ผูประเมินตองเปนผูที่มีโอกาสมากที่สุดในการสังเกตพฤติกรรมในสถานการณ

ตามตองการ 

 5.    ผูประเมินตองไดรับการบอกเลาถึงคุณคาของการประมาณคา และไดรับการ

ฝกฝนในการใชเคร่ืองมือ 

   6.    หากสามารถมีผูประเมินหลายคนก็ควรรวบรวมผลการประเมินจากผูประเมิน

หลายคน 

       มาตรประมาณคา (Rating scale) ลักษณะของมาตรวัดในแตละมิติประกอบดวย

ขอความที่กระชับ ชัดเจน อธิบายพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่เกีย่วของกับมิตินั้น ๆ วิธีการนี้

จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงานตามแนวทางของการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค เพราะ

ขอความบนมาตรวัดจะแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมอยางไรเปนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานทีม่ี

ประสิทธิภาพ ซึ่งแตกตางจากวิธีการเดิม ๆ คือ เปนวิธีทีเ่นนเปาหมายเชิงพัฒนาหรือชีแ้นะแนว

ทางการพัฒนา เนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคล เนนนิยามพฤติกรรมอยางชัดเจน สังเกตได 

วัดได และเปนการแสดงออกถึงความแตกตางของพฤติกรรมโดยทั่วไป ซึง่เปนพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (Crane, 1986 อางถึงใน สุพักตร  พิบูลย, 2534)  

 

 

 



 44 

 5.6    การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน 

 แบบประเมินเปนเครื่องมือที ่เปนองคประกอบที ่มีความสําคัญอยางมากเพราะ

เคร่ืองมือทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูล ขอมูลที่และเชื่อถือไดจะตองเปนขอมูลที่ไดจากเคร่ืองมือที่

มีคุณภาพจึงทําใหผลการประเมินนัน้ถูกตอง นาเชื่อถือ คุณภาพของแบบประเมินที่ดีประกอบดวย 

ดังน้ี (ประกาย  จิโรจนกุล, 2548) 

 5.6.1 ความตรง (Validity) หมายถึง คุณสมบัติของเครือ่งมือวิจัยที่มีประสิทธิภาพ

ในการนํามาใชวัดตัวแปรทีศ่ึกษาไดตรงกับมิติที่ตองการวัด หรือกลาวอีกนัยหนึง่คือ หากเครื่องมือ

ใดเมื่อนําไปใชรวบรวมขอมูลของตัวแปรที่ศึกษา สามารถรวบรวมขอมูลไดตรงกับมิติที่ตองการวัด 

กลาวไดวาเคร่ืองมือนั้นมีความตรง ความตรงจําแนกเปน 4 ประเภท คือ 

                         1) ความตรงตามเน้ือหา (Content validity) หมายถึง คําถามในแบบสอบถาม

มีเนื้อหาสอดคลองกับมโนทัศนของตัวแปร หรือคําถามในแบบสอบถามมีเนื้อหาที่สอดคลองกับ

แนวคดิหรือทฤษฏขีองตัวแปร 

                         2) ความตรงตามโครงสราง (Construct validity) คําถามในแบบสอบถาม

วัดไดตรงกับมิติของมโนทัศนตัวแปร และครอบคลุมมโนทัศนของตัวแปรในทุกมิติ 

                         3) ความตรงตามสภาพปจจุบัน (Concurrent validity) เปนคุณสมบัติของ

เคร่ืองมือทีส่ามารถวัดคุณลักษณะที่ศึกษาไดสอดคลองกับเกณฑทีก่ําหนดในปจจุบัน การตรวจ

ความตรงตามสภาพปจจุบันมีวิธีดังนี้ นําแบบวัด 2 ฉบับ ซึ่งวัดในคุณลักษณะเดียวกันหรือวัดตัว

แปรเดียวกันโดยแบบวัดฉบับหนึง่เปนฉบับที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นและแบบวัดอีกฉบับหนึ่งเปนแบบวัด

มาตรฐานไปใหกลุมตัวอยางกลุมเดียวกันตอบ นําขอมูลทั้ง  2 ชุด มาวิเคราะหหาคาสหสัมพันธ 

หากคาสหสัมพันธมีคาสูง ความหมายคือแบบวัดที่พัฒนาขึ้นมีความตรงตามสภาพปจจุบัน 

               4)   ความตรงตามการพยากรณ (Predictive validity) เปนคุณลักษณะของ

เครื่องมือที่สามารถวัดคุณลักษณะที่ศึกษาไดตรงตามเกณฑพยากรณของคุณลักษณะนั้น ๆ ใน

อนาคต 

 5.6.2    ความเที ่ยง  (Reliability) เปนคุณสมบั ติที ่สําคัญยิ ่งของเครื ่องมือวิจัย 

เครื่องมือวิจัยใดก็ตามหากขาดความเที่ยงแลว ยอมเปนไปไมไดที่เครื่องมือวิจัยนั้นจะมีความตรง 

การหาคาความเที่ยงของเคร่ืองมือ มี 3 วิธี ดังน้ี 

                         1)   การหาความคงที ่(Stability) เปนวิธีที่จะหาสัมประสิทธิข์องความคงที่

โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับผูสอบกลุมเดิมสองครัง้และทิง้ชวงระยะเวลาพอสมควรกอน

การสอบครัง้ทีส่อง แลวนําคะแนนทีไ่ดจากการทดสอบทัง้สองครัง้มาคํานวณคาสัมประสิทธิ ์
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สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product-moment correlation coefficient) การหาความเทีย่งโดย

วิธีการสอบซ้ําน้ีเรียกวา Test-retest method 

     2)   การหาความเทาเทียมกัน (Equivalence) เนือ่งจากวิธีหาความเที่ยงแบบ

สอบซ้าํประสบปญหาเกี ่ยวกับการเวนชวงระยะเวลา จึงใชวิธีใหคะแนนตั้งแต 2 คนขึ้นไปใช

เครื่องมือชุดเดียวกันทดสอบสิ่งเดียวกัน ในเวลาเดียวกัน เรียกวา Interrater หรือ Interobsever 

reliability 

  3) การหาความสอดคลองภายใน (Internal consistency) เปนการตรวจสอบ

วาคาํถามแตละขอในแบบวัดไดวัดคุณลักษณะหรือวัดมิติเดียวกันหรือไม หากคําถามแตละขอในแบบ

วัดไดวัดคุณลักษณะหรือวัดมิติเดียวกัน คาความสอดคลองภายในยอมมีคาสูง ซึ่งเปนวิธีที่นิยมกันมาก

ทีส่ดุในการนํามาใชหาคาความเทีย่งของเคร่ืองมอืวิจยั 

 5.6.3    ความเปนปรนัย (Objective) คําถามมีความชัดเจน อานเขาใจงาย มีความ

คงทีใ่นการตรวจใหคะแนนไมวาใครประเมินก็ใหผลทีถู่กตองตรงกัน และมีการแปลความหมาย

ของคะแนนตรงกัน 

 5.6.4    ความยากงายและอํานาจจําแนก (Difficulty and discrimination) เครื่องมือ

ในการประเมินที่มีอํานาจจําแนกสูงจะสามารถแยกไดวาผูถูกประเมินคนใดมีระดับความสามารถ

มากนอยกวากัน ความยากงาย และอํานาจจําแนกเปนคุณลักษณะที ่สําคัญของแบบวัดผลการ

ทางการศึกษาหรือแบบทดสอบความรู 

 5.6.5    ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ความมีประสิทธิภาพของเครื่องมือวิจัย 

หมายถึง เครือ่งมือนัน้นอกเหนือจากนํามาใชรวบรวมขอมูลตามความตองการหรือตามจุดมุงหมาย

แลวยังใชเวลานอยและใชงบประมาณนอยดวย 

 5.6.6    ความไว (Sensitivity) หมายถึง คุณลักษณะของเครื่องมือทีส่ามารถวัดคาได

ละเอียด 

 5.6.7    ความเปนมิติเดียว (Unidimensionality) ความเปนมิติเดียวของเครื่องมือ 

หมายถึง เคร่ืองมือนั้นสามารถวัดมิติของตัวแปรที่ศึกษาโดยจําแนกจากกันในแตละมิติ 

 5.6.8    ความงายในการใช (Simplicity) คือ ใชงาย ขั้นตอนไมยุงยากในการพัฒนา

แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกครัง้นี้ 

ผูวิจัยใชวิธีการประเมินโดยยึดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเปนหลัก (Job performance or behavior 

based approach) เพราะเปนการประเมินที่เนนรูปแบบการประเมินผลทีเ่กี ่ยวกับพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานที่ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ และเลือกใชเทคนิควิธีการประเมินผลตามพฤติกรรมโดย

อาศัยมาตราสวน (Behaviorally Anchored Rating Scales : BARS) ซึ่งจะทําใหไดขอมูลจากการ
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ประเมินเพิม่มากขึน้และลดความผิดพลาดในการประเมินอันเกิดจากอคติ รวมทัง้สามารถสะทอน

ผลการปฏิบัติงานและ/หรือพฤติกรรมของผูรับการประเมินไดอยางแทจริง มีความครบถวน 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

กาญจนา อาชีพ (2549) ไดพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของหัวหนาหอผู ปวย 

โรงพยาบาลศิริราช กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย ไดแก หัวหนาหอผูปวย ผูชวยหัวหนางานการ

พยาบาลและพยาบาลประจําการที่มีประสบการณการทํางานไมนอยกวา 2 ป รวมจํานวน 5 ระดับ 

นําขอมูลที่ไดวิเคราะหประกอบประกอบดวย  6  ตัวประกอบหลัก บรรยายดวย 90 ตัวแปร สามารถ

อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 60 แลวนําผลมาสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะของหัวหนา        

หอผูปวยโดยใชแนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ  360  องศา พบวา หัวหนาหอผูปวย            

มีสมรรถนะโดยรวมจากการประเมินตนเอง ประเมินโดยผู บังคับบัญชา และประเมินโดย

ผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับมาก ตําแหนงงานและหนวยงานปฏิบัติงานที่แตกตางกันของผูประเมิน 

มีการประเมินสมรรถนะของหัวหนาหอผูปวยไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 

  อัจฉรา  สุขมาก (2549) ศึกษาการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะและกําหนดเกณฑตัดสิน

ผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลออรโธปดิกส โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม กลุมตัวอยาง

ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  4  แหง จํานวน  94  คน 

ขั้นตอนการสรางแบบประเมิน กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร อาจารยพยาบาล นักวิชาการพยาบาลทาง

ออรโธปดิกสและพยาบาล ผูเชี่ยวชาญทางออรโธปดิกส จํานวน 14 คนขั้นตอนการสรางเกณฑ

ตัดสินผลการประเมินสมรรถนะ คือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานแผนกออรโธปดิกส โรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหม 4 แหง จํานวน 89 คน แบบประเมินสมรรถนะที่พัฒนาขึ ้นเปนมาตร

ประมาณคาแบบยึดพฤติกรรม 4 ระดับ พบวาสมรรถนะของพยาบาลออรโธปดิกส โรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดวยสมรรถนะ 7 ดาน ขอรายการสมรรถนะ 23 ขอ คุณภาพของ

แบบประเมินมีความตรงเชิงเนื้อหาเทากับ .93 ความเที่ยงระหวางผูประเมินเทากับ .82 และผลการ

ประเมินสมรรถนะ พบวา คาเฉลี่ยระดับสมรรถนะเทากับ 2.44 ซึ่งอยูในระดับปานกลางและพอใช 

  สุดา   ทองทรัพย (2549) ไดพัฒนาแบบประเมินและเสนฐานสมรรถนะพยาบาลหองผาตัด

โรงพยาบาลราชวิถี โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 ระดับ คือ ระยะที ่1 สรางแบบประเมินสมรรถนะ

พยาบาล โดยการกําหนดการแสดงพฤติกรรมที่จําเปนในขอรายการสมรรถนะ โดยประเมินระดับ

สมรรถนะดวยเกณฑแบบรูบริก ( Rubric) ซึ่งกําหนดโดยกลุมผูเชี่ยวชาญ ระยะที่ 2 สรางเสนฐาน

ระดับสมรรถนะ โดยใชขอมูลที่ไดจากการตัดสินระดับสมรรถนะตามเกณฑที่กําหนดจากการใช

แบบประเมินกับพยาบาลวิชาชีพในหองผาตัด โรงพยาบาลราชวิถี  จํานวน 57 คน พบวา               
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แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลราชวิถี ประกอบดวย 6 ดาน มีรายการ

สมรรถนะ 33 ขอ คุณภาพแบบประเมินที่สรางขึ้นมีคาดัชนีความตรงตามเนือ้หา เทากับ 0.86 มีคา

ความเทีย่งดวยการหาคาความสอดคลองภายใน มีคาสัมประสิทธิค์วามเที่ยง เทากับ 0.99 และคา

ความเทาเทียมกันของการสังเกตเทากับ 0.88 

  หนึ่งนุช   คําชาย (2551) ไดพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ และทดสอบแบบประเมิน

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ขัน้ตอนการสรางแบบประเมิน 

กลุมตัวอยางคือ ผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลของชุมชนจังหวัดนาน จํานวน 15 คน 

ขั้นตอนการทดสอบการประเมินสมรรถนะ กลุมตัวอยางคือ หัวหนาหอผูปวย และรองหัวหนา         

หอผู ปวย ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน จํานวน 13 แหง จํานวน 26 คน แบบประเมิน

สมรรถนะที่พัฒนาขึน้เปนมาตรประมาณคาแบบยึดพฤติกรรม 4 ระดับ พบวา สมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ประกอบดวย  8  ดาน ขอรายการสมรรถนะ 22 ขอ 

คุณภาพของแบบประเมินมีความตรงเชิงเนือ้หาเทากับ .90 ความเที่ยงระหวางผูประเมินเทากับ .82 

และผลการทดสอบแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโดยหัวหนาหอผูปวยและรองหัวหนา

หอผูปวยมีความสอดคลองกัน (r = .86) 

  Hader et al. (1999) สรางเครือ่งมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลจาก

คณะกรรมการ 15 คน ซึ่งเปนผูบริหารการพยาบาล คณะกรรมการฝายลูกจาง และกรรมการสหพันธ

แรงงาน กําหนดองคประกอบการประเมิน 3 ดานไดแก ดานการปฏิบัติการพยาบาล ดานการให

ความรู และดานการเปนผู นํา และนําเครือ่งมือทีไ่ดมาทดลองใชประเมินโดยผู จัดการพยาบาล       

30 คน ทําการประเมิน 2 ครั้งในพยาบาลกลุมเดียวกัน และนําคะแนนมาหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธเพียรสัน ดานการปฏิบัติการพยาบาลเทากับ .81  ดานการใหความรูเทากับ .76 และดาน

การเปนผูนําเทากับ .87  

   Meretoja et al. (2004) พัฒนาเกณฑการปะเมินสมรรถนะดวยการประเมินตนเอง โดยใช 

Nurse Competence Scale (NCS) ตามแนวคดิของ Meretoja and Leino-Kilpi (2001) เปรียบเทียบกับ

การประเมินโดยใช 6D scale ตามแนวคิดของ Schwirian (1978) ในการประเมินสมรรถนะพยาบาล

ตามแนวคิดของ Benner (1994) กลุมตัวอยางเปนพยาบาล 498 คน ผลพบวา Nurse Competence 

Scale สามารถชีใ้หเห็นความแตกตางของความสามารถพยาบาลมากกวาการประเมินโดยใช          

6D scale และตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินโดยหาความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะห

องคประกอบและทดสอบความเที่ยงโดยการวิเคราะหรายขอคาสัมพันธมากกวา .3 และความ

สอดคลองภายในมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .79-.91 



 48 

   Mason et al. (2005) พัฒนาการประเมินสมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบัติฉุกเฉิน โดยใชการ

ทดสอบการปฏิบัติทางคลินิก (Objective structural clinical examination) ซึง่พัฒนาจากการสราง

แบบสอบถามโดยพยาบาลเวชปฏิบัติฉุกเฉินและแพทยผู เชีย่วชาญทางการศึกษา ใชประเมิน

สมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบัติจํานวน 17 คน ในป2001 และประเมินซ้ําภายหลังการไดรับการศึกษา

เพิ่มเติมในป2002 ผลพบวามีการปรับปรุงระดับสมรรถนะ เพิม่ขึน้ทั้ง 2 ระยะอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ผลสะทอนกลับดานประสบการณที่เกิดขึ้นจากการใชการทดสอบปฏิบัติทางคลีนิก

ไดผลดี 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

                  การกําหนดสมรรถนะทีเ่ปนองคประกอบในการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ผูวิจัยไดนําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของกรม

แพทยทหารบกและโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบกมาวิเคราะหเปนสมรรถนะที่

จําเปนในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

รวมกับการสังเคราะหแนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทีไ่ดจากการการทบทวนวรรณกรรมของ 

Lenburg (1999), ศิริรัตน  คงสุวรรณ (2544), สํานักงานขาราชการพลเรือน (2547), สํานักการ

พยาบาล (2548), พรพิมล  รักษาแกว (2548), สภาการพยาบาล (2552) และ Ross (2010) แลวจึง

นําไปบูรณาการรวมกับการสัมภาษณกลุมผูเชี ่ยวชาญ หลังจากนั้นนํามาประมวลรวมกันแลวจึง

สรางแบบประเมิน โดยใชมาตรสวนประเมินคา ( Rating scale) 3 ระดับ โดยประยุกตใชแนวคิด

พัฒนาแบบประเมินของ ของ Burns and Grove (1997) และ Springer (1998) ดังน้ี 
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สัมภาษณกลุ มผู เชี ่ยวชาญทางการ

พยาบาล โรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง

สังกดักองทัพบกจํานวน 5 คน 
 

นโยบายกรมแพทยทหารบก, 

ผูบริหารโรงพยาบาล,ผูบรหิารการ

พยาบาล,ผูปฏบิตักิารพยาบาล,

ผูบริหารหลักสูตรการศึกษาการ

พยาบาล 

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของ

กรมแพทยทหารบกและโรงพยาบาล

ขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทพับก 

  

แบบประเมิน

สมรรถนะ 

พยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตยีง สังกดั

กองทัพบก 

 

Burns and Grove 

(1997) 

Springer (1998) 

สมรรถนะพยาบาลประจําการ        

จากการทบทวนวรรณกรรมของ 

Lengburg (1999) ศิริรัตน คงสุวรรณ

(2544) สํานกังานกพ. (2547) 

สํานกังานการพยาบาล (2548)  

พรพิมล รกัษาแกว (2548) สภาการ

พยาบาล (2552) และ Ross (2010) 

ไดสมรรถนะเบื้องตน 6 ดาน ดังนี ้

1. ดานความเปนผูนํา และการบรหิาร

จดัการ 

2. ดานการปฏบิตักิารพยาบาล 

3. ดานการสงเสรมิสุขภาพ 

4. ดานจริยธรรม และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

5. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ดานวิชาการและการวิจยั 

 
 
 
 
 

สมรรถนะพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาล 

ขนาด  30 – 90 เตยีง  

สังกัดกองทัพบก 

สมรรถนะท่ัวไป 
1. ดานการปฏบิตักิาร

พยาบาล 

2. ดานภาวะผูนํา              

และการบรหิารจดัการ 

3. ดานจรยิธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ         

และกฎหมาย 

4. ดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

5. ดานการส่ือสาร               

และสัมพันธภาพ 

6. ดานวิชาการ และการวิจยั 

สมรรถนะเฉพาะทางการ

พยาบาลทหาร 

7. ดานเวชศาสตรทหาร 

8.  ดานคณุลักษณะทหาร 

 

 



บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครัง้นี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก                  

มีวิธีการดําเนินการวิจัย 2 ระยะ คือ 

 ระยะที ่ 1 พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 

เตียง สงักดักองทพับก 

 ระยะที ่ 2 ตรวจสอบคณุภาพแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียง สงักดักองทพับก 

 

ระยะท่ี 1   พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทัพบก โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนดังน้ี 

  1)    ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาล

ขนาด 30 – 90 เตียงโดยวิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุข 

โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก และนโยบายกรมแพทยทหารบกรวมกับการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ประกอบดวย Lenburg (1999), ศิริรัตน  คงสุวรรณ (2544), 

สํานักงานขาราชการพลเรือน (2547), สํานักการพยาบาล (2548), พรพิมล  รักษาแกว (2548),               

สภาการพยาบาล (2552) และ Ross (2010) ไดสมรรถนะหลักพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกเบื้องตน 6 ดาน ดังน้ี  1) ดานความเปนผูนํา และการบริหารจัดการ  2)  

ดานการปฏิบัติการพยาบาล  3)  ดานการสงเสริมสุขภาพ  4) ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

5)  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 6)  ดานวิชาการและการวิจัย 

                      2)   กําหนดผูเชี่ยวชาญ ไดแกผูเชี่ยวชาญจากกรมแพทยทหารบกและโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกจํานวน 5 กลุม ประกอบดวย 1) ผูเชี่ยวชาญระดับนโยบาย กรมแพทย

ทหารบก 2) ผูบริหารโรงพยาบาล 3) ผูบริหารการพยาบาล 4) ผูปฏิบัติการพยาบาล 5) ผูบริหาร

หลักสูตรการศึกษาการพยาบาล โดยคัดเลือกตามคุณสมบัติที่กําหนด ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง และกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญดังน้ี 
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      2.1    ผูเชีย่วชาญระดับนโยบายกรมแพทยทหารบก สังกัดกองทัพบก กําหนด

เกณฑคุณสมบัติดังน้ี 

                                      2.1.1   มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 

                                    2.1.2    มปีระสบการณในการทาํงานดานนโยบายและการวางแผน10 ปขึ้นไป  

                                    2.1.3  มีหนาที ่รับผิดชอบ และ/หรือมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย

หรือวางแผนงานในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก 

   2.2    ผูเชี่ยวชาญระดับผูบริหารโรงพยาบาล   กําหนดเกณฑคุณสมบัติดังน้ี 

                                    2.2.1 ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัด

กองทัพบก 

                           2.2.2 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป  

                                    2.2.3 มีประสบการณทํางานในตําแหนงผู บริหารโรงพยาบาลขนาด            

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 5 ปขึ้นไป 

   2.3    ผูเชี่ยวชาญระดับผูบริหารการพยาบาล   กําหนดเกณฑคุณสมบัติดังน้ี 

                                2.3.1 ดํารงตําแหนงหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลขนาด 30-90เตียง สังกัด

กองทัพบก 

            2.3.2 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาลและปฏิบัติงานใน

ตําแหนงหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

                                   2.3.3  มีประสบการณการทํางานในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทพับก 10 ปขึ้นไป 

        2.4    ผูเชี่ยวชาญระดับผูปฏิบัติการพยาบาล   กําหนดเกณฑคุณสมบัติดังน้ี 

                      2.4.1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาล 

               2.4.2  มีประสบการณการทํางานในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก 10 ป ขึ้นไป 

        2.5    ผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารหลักสูตรการศึกษาการพยาบาล กําหนดเกณฑ

คุณสมบัติดังน้ี 

               2.5.1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาลหรือสูงกวา 

                        2.5.2  มีประสบการณปฏิบัติงานดานการจัดหลักสูตรการศึกษาการ

พยาบาลของกองทัพบก  10 ปขึ้นไปสัมภาษณผู เชี่ยวชาญ เพื่อรวบรวมความคิดเห็น  จาก

ประสบการณและสภาพความเปนจริงในการปฏิบัติงาน โดยสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจากกรมแพทย

ทหารบกและผูเชี่ยวชาญจากโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก จํานวน 5 คน  
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                         3)  สรางแบบสัมภาษณโดยปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

จํานวน 2 ขอ คือ 

   3.1    ทานคิดวา การประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียงสังกัดกองทัพบก ควรประเมนิสมรรถนะดานใดบาง 

   3.2    ทานคิดวา ในสมรรถนะเหลานั้นประกอบดวยพฤติกรรมหรือความสามารถ

ใดบาง 

  4)  ดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดย ติดตอขออนุญาต โดยตรงจากผูเชีย่วชาญ แจง

ใหทราบถึงวัตถุประสงค เมื่อผูเชี่ยวชาญยินดีและเต็มใจใหสัมภาษณ จึงนัดวัน เวลา และสถานที่ที่

จะสัมภาษณ โดยทําหนังสือขอเชิญผูเชี่ยวชาญ จากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถึงผูบังคับบัญชาที่ผูเชี่ยวชาญสังกัด และสงแนวคําถามในการสัมภาษณ พรอมโครงรางวิทยานิพนธ

โดยสังเขปใหผูเชีย่วชาญลวงหนา ประมาณ 1 สัปดาห ผูวิจัยทําการสัมภาษณดวยตนเอง โดยเริ่ม

จากการแนะนําตัว บอกวัตถุประสงคของการสัมภาษณ ขออนุญาตบันทึกเทประหวางการสัมภาษณ 

จากนัน้จึงดําเนินการสัมภาษณตามแนวคําถามที่สรางขึน้ เพือ่รวบรวมความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ

เกีย่วกับสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก โดยเปด

โอกาสใหผูถูกสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ กําหนดใชเวลาในการสัมภาษณคนละ

ประมาณ 45-60 นาที  

  5)   ผูวิจัยทําการถอดเทป และรวบรวมขอมูล ทีไ่ดจากการสัมภาษณนํามาจัดหมวดหมู

เน้ือหา เพือ่กําหนดรายการสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทพับก   ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 รายการสมรรถนะพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
  

องคประกอบสมรรถนะ ขอรายการสมรรถนะท่ีไดจากการสัมภาษณ 

สมรรถนะท่ัวไป 

1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  ดานภาวะผูนําและการบริหาร

จัดการ 

 

 

 

 
 

3.  ดานจริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพและกฎหมาย 

 

 
4.  ดานเทคโนโลยแีละ

 สารสนเทศ 

 

 

1.  สามารถดูแลผูปวยกลุมโรคเร้ือรังที่พบในหนวยงานได 

     อยางมีประสิทธิภาพ 

2.  ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางหรือคูมือทางการ 

     พยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยได  

     อยางมีประสิทธิภาพ 

4.  สามารถสงเสริมสุขภาพเชิงรุกในโรงพยาบาลและ 

     ชุมชน  เพื่อใหผูรับบริการสามารถดูแลสุขภาพตนเอง 

     ได 

5.  สามารถ ตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นใน 

     สถานการณปกติและฉุกเฉินไดไดถูกตอง รวดเร็ว 

6.  บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ เคร่ืองมือ อุปกรณและ 

      เวชภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7.  วางแผนและจัดระบบการพยาบาลผูปวยไดอยางมี 

     ประสิทธิภาพ 
 

8.  ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักกฎหมาย จรรยาบรรณ 

      แหงวิชาชีพ 

9.   ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการพิทักษสิทธิผูปวย 

10. มีจริยธรรม และคุณธรรม อันดีงามในตนเอง 

 

11. สามารถใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนควา 

      และสืบคนขอมูลทางสุขภาพได 

12. สามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 

13. สามารถนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการ 

      ปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 2 (ตอ)    

องคประกอบสมรรถนะ ขอรายการสมรรถนะ 

5. ดานการสือ่สารและ 

  สัมพันธภาพ 

 

 

 

 

6.  ดานวิชาการและการวิจัย 

14. มีมนุษยสัมพันธและพฤติกรรมบริการที่ดีในการ 

      ปฏิบัติงาน 

15. สามารถติดตอประสานงานและการใหขอมูลแก  

      ผูรับบริการ ทีมสหสาขาวิชาชีพและองคกรตางๆใน 

      ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

16. สามารถนําความรู ทักษะการปฏิบัติงานมาประยุกตใช 

      เพื่อพัฒนางานวิชาการและวิจัย 

 

สมรรถนะเฉพาะทางการพยาบาล

ทหาร 

7.  ดานเวชศาสตรทหาร 

 

 

 

 

8.  ดานคุณลักษณะทหาร 

 

 

 

17. สามารถใหการพยาบาลผูปวยภาวะฉุกเฉิน ใน 

      ภาคสนามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

18. สามารถดําเนินการเคลื่อนยาย สงตอและสงกลับ 

      ผูปวยในภาคสนามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

19. ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและวินัยทหาร 

20. มีเจตคติที่ดีตออาชีพทหาร 

 

  6)   วิเคราะหสมรรถนะพยาบาลประจําการที่ไดจากการสัมภาษณ รวมกับการทบทวน

วรรณกรรม เพื่อกําหนดขอคําถามประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 

เตียง สังกัดกองทัพบกที่มีความสําคัญ โดยขอรายการใดที่มีความหมายเหมือนกัน ผูวิจัยคงขอรายการ

น้ันไว หากมีความหมายแตกตางกันผูวิจัยจะเพิ่มเติมขอรายการนัน้ สรุปเปนรายการสมรรถนะ

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ประกอบดวย 8 ดาน มีขอรายการ

สมรรถนะจํานวน 20 ขอ ดังน้ี คือ 

                      สมรรถนะทั่วไป ประกอบดวย 

                      1.   ดานการปฏิบัติการพยาบาล                                   จํานวน    4   ขอ 

                      2.   ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ                         จํานวน    3   ขอ 

                      3.   ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย      จํานวน    3   ขอ 
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                      4.   ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ                                   จํานวน    3   ขอ 

                      5.   ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ                                 จํานวน    2   ขอ 

                      6.   ดานวิชาการและการวิจัย                                              จํานวน    1   ขอ 

                      สมรรถนะเฉพาะทางการพยาบาลทหาร ประกอบดวย 

                      7.   ดานเวชศาสตรทหาร                                                    จํานวน    2   ขอ 

                      8.   ดานคุณลักษณะทหาร                                                  จํานวน    2   ขอ 

 แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 3    

ตารางที ่3 สรุปขอรายการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง 

สังกัดกองทัพบกจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

  

องคประกอบสมรรถนะ ขอรายการสมรรถนะ ทบทวน                  

วรรณกรรม             

สัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ 

สมรรถนะท่ัวไป  

1. ดานการปฏิบัติการ

พยาบาล     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

                        

 

1. สามารถใชกระบวนการ

พยาบาลในการดูแลผูปวยได

อยางมีประสิทธิภาพ                     

2. ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทาง

หรือคูมือทางการพยาบาลได

อยางมีประสิทธิภาพ 

3. สามารถดูแลผูปวยกลุมโรค

เร้ือรังทีพ่บในหนวยงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

4. สามารถสงเสริมสุขภาพเชิงรุก

ในโรงพยาบาลและชุมชน 

เพื่อใหผูรับบริการสามารถดูแล

สุขภาพตนเองได 

 

 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

 

/                                

 

 

/                               

  

 

/ 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

 



 56 

ตารางท่ี 3 (ตอ) 

องคประกอบ

สมรรถนะ 

ขอรายการสมรรถนะ ทบทวน 

วรรณกรรม 

สัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

 

 

2. ดานภาวะผูนําและ

การบริหารจัดการ 

 

 

 

 

 

 

3. ดานจริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ

และกฎหมาย 

 

 

 

 

4. ดานเทคโนโลยี

และสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

5. วางแผนและจัดระบบการพยาบาล

ผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

6.  สามารถ ตัดสนิใจและแกไข

ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นใน

สถานการณปกติและฉุกเฉินไดได

ถูกตอง รวดเร็ว 

7. บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ 

เคร่ืองมือ อุปกรณและเวชภัณฑ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

8. ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลัก

กฎหมาย จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

9. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการพิทักษ

สิทธิผูปวย 

10. มีจริยธรรม และคุณธรรม อันดี

งามในตนเอง 

 

11. สามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 

12. สามารถใชระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการคนควาและ

สืบคนขอมูลทางสุขภาพได 

13. สามารถนําระบบสารสนเทศมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

/ 

 

 

/ 

/ 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

/ 

 

 

/ 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

องคประกอบสมรรถนะ ขอรายการสมรรถนะ ทบทวน 

วรรณกรรม 

สัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ 

5. ดานการสื่อสารและ

สัมพันธภาพ 

 

 

 

 

 

 

6. ดานวิชาการและการ

วิจัย 

 

 

 

สมรรถนะเฉพาะ

ทางการพยาบาลทหาร 

 

7. ดานเวชศาสตรทหาร 

 

 

 

 

 
 

 

8. ดานคุณลักษณะทหาร 

 

14. มีมนุษยสัมพันธและ

พฤติกรรมบริการที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน 

15. สามารถติดตอประสานงาน

และการใหขอมลูแก

ผูรับบริการ ทีมสหสาขา

วิชาชีพและองคกรตางๆใน

ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

16.  สามารถนําความรู ทักษะการ

ปฏิบัติงานมาประยุกตใชเพื่อ

พฒันางานวิชาการและวิจัย 

 

 

 
17. สามารถใหการพยาบาลผูปวย

ภาวะฉุกเฉิน ในภาคสนามได

อยางมีประสิทธิภาพ 

18. สามารถดําเนินการเคลื่อนยาย 

สงตอและสงกลับผูปวยใน

ภาคสนามไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

19. ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและ

วินยัทหาร 

20. มีเจตคติที่ดีตออาชีพทหาร 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 
/                               

 

 

/   

 

 

 

 

/   

 

/                                

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 
/ 

 
 

/ 

 

 

 

 

/   

 

/ 



 58 

                          จากตารางที ่ 3 เมื ่อวิเคราะหรายการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบกจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ พบวาขอรายการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลขนาด 30-90 

เตียง สังกัดกองทัพบกมีความหมายเหมือนกันทัง้ 20 ขอ นํามากําหนดเปนขอคําถามการสรางแบบ

ประเมินทั้งหมด 20 ขอ 

    7)  การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 

เตียง สังกัดกองทัพบก ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดการสรางแบบประเมินของ Burns and Grove 

(1997) และ Springer (1998) มีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 

                      7.1  ใหนิยามความหมายของมโนมติ (Define the concept) เพือ่ใหการเขียน

ขอคําถามที่จะใชวัดมโนมตินั้นงายขึ้นโดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของและให

คํานิยามเชิงปฏิบัติการของสมรรถนะหลกั ดังน้ี 
                              7.1.1 สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาล

ประจําการแสดงถึงความสามารถในการใชความรูกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยตั้งแตการ

ประเมินอาการ กําหนดปญหา วางแผนการพยาบาล การประเมินผลไดถูกตองและตอเนื ่อง

สอดคลองกับความตองการของผูปวยแตละรายอยางครอบคลุม    การใชความรูและทักษะในการ

ปฏิบัติการพยาบาลดูแลผูปวยกลุมโรคเรื้อรังที่พบของหนวยงานตามแนวทางหรือคูมือทางการ

พยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ และ มีทักษะในการสอน ชี้แนะและใหคําแนะนํา เพือ่มุงเนนการ

สรางเสริมสุขภาพ เพื่อใหผูรับบริการสามารถดูแลสุขภาพตนเองได    

                            7.1.2  สมรรถนะดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ  หมายถึง พฤติกรรมที่

พยาบาลประจําการแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงานและวางแผนงานไดอยางสอดคลองเปน

ระบบ มอบหมายงานใหแกสมาชิกในทีมไดอยางเหมาะสม มีการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงาน

ที่มอบหมายใหแกสมาชิกในทีมการพยาบาลใหไดผลตามเปาหมายที่กําหนดไว  สามารถตัดสินใจ

และแกปญหาตางๆทีเ่กิดขึน้ในการปฏิบัติงานไดถูกตอง เหมาะสม รวดเร็ว และนําความรูทางการ

บริหารมาประยุกตใชในการบริหารจัดการทรัพยากรตางๆไดอยางเหมาะสม 

                    7.1.3  สมรรถนะดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย  หมายถึง 

พฤติกรรมทีพ่ยาบาลประจําการแสดงถึงความซือ่สัตยตอตนเอง ตอเพื่อนรวมงาน และผูรับบริการ

ในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตนอยูในกฎ ระเบียบ และจรรยาบรรณวิชาชีพ ใหบริการแกผูรับบริการ  

ทุกเพศ ทุกวัย ทุกศาสนา และทุกโรคดวยความเสมอภาคโดยยึดหลักการพิทักษสิทธิผู ปวย         

เปนแบบอยางที่ดีของผูมีคุณธรรม และจริยธรรมในตนเอง 
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                      7.1.4   สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมที ่

พยาบาลประจําการแสดงถึงความสามารถใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลทางการ

พยาบาลได สนใจใฝรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ  มีความรูและทักษะพื้นฐานในการ

ใชคอมพิวเตอร นําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

                           7.1.5   สมรรถนะดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ หมายถึง พฤติกรรมที่

พยาบาลประจําการแสดงถึงความสามารถในการใชทักษะในการติดตอ ประสานงานในทีมงานและ

หนวยงานภายนอกไดเหมาะสม และเกิดความรวมมือ ใหขอมูลแกผู รับบริการและครอบครัวได

สอดคลองกับความตองการ รูจักเลือกใชเทคนิคการสือ่สารทีเ่หมาะสมกับสถานการณ รวมถึงการมี

มนุษยสัมพันธที่ดีรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และมีพฤติกรรมบริการที่ดีอยางสม่ําเสมอ 

                           7.1.6   สมรรถนะดานวิชาการและการวิจัย หมายถึง พฤติกรรมที ่พยาบาล

ประจําการแสดงถึงความสามารถในการแสวงหาความรู ถายทอดความรู การทําวิจัยหรือสนับสนุน

การทําวิจัยทางการพยาบาลได สามารถนําความรู ทักษะการปฏิบัติงานมาประยุกตใชเพื่อพัฒนางาน

วิชาการและวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                           7.1.7   สมรรถนะดานเวชศาสตรทหาร  หมายถึง พฤติกรรมทีพ่ยาบาล

ประจําการแสดงถึงความสามารถในการใหการพยาบาลผูปวยภาวะฉุกเฉินไดอยางถูกตอง รวดเร็ว

และสามารถ ดําเนินการเคลือ่นยาย การสงตอและการสงกลับผูปวยในภาคสนามใหไดรับการดูแล

อยางตอเน่ืองตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                        7.1.8    สมรรถนะดานคุณลักษณะทางทหาร หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาล

ประจําการแสดงถึงความมีวินัยในตนเอง เคารพเชือ่ฟงและปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา

รวมทัง้ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบขององคกร ปฏิบัติตนอยูในกรอบจรรยาบรรณและคานิยมของ

กองทัพบก ปฏิบัติตามกฎหมาย ใหความรวมมือและรวมกิจกรรมขององคกร มีความสามัคคีกับ

เพือ่นรวมอาชีพมีความนาเชื่อถือ   มีเจตคติที่ดี มีความภาคภูมิใจ และศรัทธาในอาชีพทหาร 

  7.2    กําหนดขอรายการสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก โดยผูวิจัยกําหนดขอรายการที ่เปนพฤติกรรมสมรรถนะพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ในแตละสมรรถนะหลักเสนอใหกลุมตัวอยางที่

เปนผูเชี่ยวชาญดานบริหารการพยาบาลและปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 6 คน (ภาคผนวก ก) ตาม

คุณสมบัติที่กําหนดไว โดยใชการสนทนากลุม (Focus group) เพื่อแสดงความคิดเห็นในการกําหนด

พฤติกรรมสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกและให

คะแนนระดับความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะ เพื่อคัดเลือกมาสรางเปนขอรายการประเมิน
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สมรรถนะพยาบาลประจําการ  ผูเชีย่วชาญมีความเห็นเกีย่วกับเนือ้หา และการกําหนดความหมาย

ของสมรรถนะทั้ง 8 ดานตามเดิม แตมีการจัดเรียงลําดับและแกไขขอรายการสมรรถนะดังนี้ 

                         สมรรถนะที่ 1 ดานการปฏิบัติการพยาบาล ไดตัดขอรายการสมรรถนะที่ซ้ําซอนออก  

1 ขอเหลอืรายการสมรรถนะจํานวน 3 ขอ และเรียงลาํดับขอรายการสมรรถนะใหม 

   สมรรถนะที่ 2 ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ มีขอรายการสมรรถนะจํานวน           

3 ขอเทาเดิม แตจัดเรียงลําดับขอรายการสมรรถนะใหม 

   สมรรถนะที่ 3 ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย กลุมเสนอความเห็น

ไมตองปรับแกไข                  

   สมรรถนะที่ 4 ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีขอรายการสมรรถนะจํานวน 3 ขอ           

เทาเดิม แตจดัเรียงลาํดับขอรายการสมรรถนะใหม 

   สมรรถนะที่ 5 ดานการสือ่สารและสมัพนัธภาพ กลุมเสนอความเห็นไมตองปรับแกไข                                                  

   สมรรถนะที่ 6 ดานวิชาการและการวิจยั กลุมเสนอความเห็นไมตองปรับแกไข    

   สมรรถนะที่ 7 ดานเวชศาสตรทหาร กลุมเสนอความเห็นไมตองปรับแกไข          

   สมรรถนะที่ 8 ดานคุณลักษณะทหาร กลุมเสนอความเห็นไมตองปรับแกไข   

   รวมเปนขอรายการสมรรถนะทั้งหมดจํานวน 19 ขอ และไดกําหนดพฤติกรรม

สมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกในแตละดาน      

รวมทั้งหมด 76 ขอ แสดงตามตารางที ่4       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 































บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะหขอมูล 

 

         การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัด

กองทัพบก ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-   90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก 

ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 

30-   90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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ตอนท่ี 1 ผลการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-   90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก 

                  ผู วิจัยไดนําขอมูลที ่ไดจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นการใหคะแนนระดับ

ความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัด

กองทัพบก ลักษณะแบบสอบถามเปน Rating scale  5  ระดับ มาวิเคราะหขอมูลคํานวณหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนแบบมาตรฐาน (Standard deviation) ประกอบดวยสมรรถนะ 8 ดาน และ

พฤติกรรมสมรรถนะจํานวน  76 ขอรายการ รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 6   ถึง ตารางที่ 13 
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ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะดานการ

ปฏิบัติการพยาบาลตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

                              

ลําดับท่ี                       พฤติกรรมสมรรถนะ 

                 ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

1)   สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  

1. ใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยได

ครบถวน                                     

5.00 0 มากที่สุด 

2. ใหการพยาบาลไดครอบคลุมดานรางกายจิตใจ 

สังคมและจิตวิญญาณ                                       

4.83 .41 มากที่สุด 

3. ประเมินผลการพยาบาลทุกครัง้สม่ ํา เสมอและ

วางแผนตอเน่ือง                

4.83 .41 มากที่สุด 

4. ปรับแผนการพยาบาลใหเหมาะสมกับความตองการ

ผูปวยแตละราย                                                  

4.83 .41 มากที่สุด 

2)   สามารถดูแลผูปวยกลุมโรคเรือ้รังที่พบในหนวยงาน ได

อยางมีประสิทธิภาพ    

5. ปฏิบัติการพยาบาลไดครอบคลุมทั ้งดานสงเสริม   

สุขภาพ  ก าร รัก ษา  ก ารป อง กันแล ะก ารฟ นฟู 

สมรรถภาพ             

4.83 .41 มากที่สุด 

6. ปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองตามคู มือทางการ

พยาบาลหรือแนวทางปฏิบัติของหนวยงาน             

4.83 .41 มากที่สุด 

7. ใหการปรึกษาและแนะนําแกทีมงานในการดูแล

ผูปวยที่มีปญหาซับซอน                                       

4.83 .41 มากที่สุด 

8. พัฒนาระบบมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการ

ดูแลผูปวยกลุมโรคเร้ือรังที่พบในหนวยงาน        

 

 

 

          

4.83 .41 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 

ลําดับท่ี                      พฤติกรรมสมรรถนะ 

                  ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

3)   สามารถสงเสริมสุขภาพเชิงรุกในโรงพยาบาลและชุมชน

เพื่อใหผูรับบริการสามารถดูแลสุขภาพตนเองได   

 

9. แนะนํา ใหขอมูล และฝกทักษะการดูแลตนเองของ

บุคคล ผูปวย และครอบครัว เฉพาะรายได              

4.83 .41 มากที่สุด 

10. จัดแผนการสงเสริมสุขภาพแกบุคคล ครอบครัว 

ชุมชน เหมาะสมกับปญหาสุขภาพ                           

4.83 .41 มากที่สุด 

11. สรางการมีสวนรวมและพัฒนาความสามารถในการ

ดูแลตนเองของบุคคล ครอบครัวและชุมชนรวมกับ

ทีมสหสาขาวิชาชีพได                                  

4.83 .41 มากที่สุด 

12. ปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมสุขภาพเชิงรุกโดยใช

หลักฐานเชิงประจักษได                         

4.83 .41 มากที่สุด 

รวม 4.80 .37 มากท่ีสุด 

          

                จากตารางที ่6 พบวา พฤติกรรมสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล ทั้ง 12 รายการ              

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.83 – 5.00 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ เทากับ 4.80 อยูในระดับสําคัญมากทีสุ่ด 

แสดงวา ขอรายการทัง้ 12 รายการมีความสําคัญในการนําไปสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะ

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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ตารางที ่7 คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะ                

ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 

ลําดับท่ี                      พฤตกิรรมสมรรถนะ 

         ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

4) วางแผนและจัดระบบการพยาบาลผู ปวยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   

 

13. กระตุน โนมนาว และจูงใจใหสมาชิกทีมปฏิบัติตาม

แผนงานที่วางไว                                                

4.83 .41 มากที่สุด 

14.    มอบหมายงานแกบุคลากรในทีมไดเหมาะสมกับ

สภาวะของผูปวย                                                      

4.83 .41 มากที่สุด 

15.    เปนผูนําทีมการพยาบาลไดเหมาะสมตามสถานการณ

ทั้งภาวะปกติและฉุกเฉิน                                           

4.83 .41 มากที่สุด 

16.    ใหคําแนะนําหรือเปนที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานแก

สมาชิกในทีม                                                           

4.83 .41 มากที่สุด 

5) สามารถ ตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆที ่เกิดขึ ้นใน

สถานการณปกติและฉุกเฉินไดไดถูกตอง รวดเร็ว    

17. แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานของบุคลากรในทีม

ไดเบื้องตน                                                  

4.83 .41 มากที่สุด 

18.    เจรจาตอรองกับปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได 4.83 .41 มากที่สุด 

19.    จัดการความขัดแยงทีเ่กิดขึน้จากการปฏิบัติงานในทีม

การพยาบาลไดเหมาะสม                                   

4.83 .41 มากที่สุด 

20.    คิดวิเคราะหปญหาสถานการณ และสามารถตัดสินใจ

ทั้งในสถานการณปกติและฉุกเฉินได           

5.00 0 มากที่สุด 

6)  บริหารจดัการทรัพยากร วสัดุ เคร่ืองมือ อุปกรณและเวชภัณฑ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ    

21.   จัดเก็บและตรวจสอบวัสดุ เคร่ืองมือ อุปกรณเวชภัณฑ 

ไดถูกตอง                                                  

4.83 .41 มากที่สุด 

22.    บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ เครื ่องมืออุปกรณ

เวชภัณฑ ไดเหมาะสม      

                                         

4.83 .41 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 

ลําดับท่ี                     พฤติกรรมสมรรถนะ 

       ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

23.    จัดการความปลอดภัยและการปองกันควบคุมการติด

เชื้อจากการใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เวชภัณฑ      

5.00 0 มากที่สุด 

24.    พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพการใชวัสดุ 

เคร่ืองมืออุปกรณและเวชภัณฑได                      

4.83 .41 มากที่สุด 

รวม 4.81 .34 มากท่ีสุด 

                            

 จากตารางที ่7 พบวา พฤติกรรมสมรรถนะดานภาวะผู นํา และการบริหารจัดการทั้ง               

12 รายการ มีคาเฉลีย่อยูระหวาง 4.83 – 5.00 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ เทากับ 4.81 อยูในระดับ

สําคัญมากที่สุด แสดงวา ขอรายการทั้ง 12 รายการมีความสําคัญในการนําไปสรางเปนแบบประเมิน

สมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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ตารางที ่8 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะ          

ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 

ลําดับท่ี                         พฤตกิรรมสมรรถนะ 

      ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

7)  ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักกฎหมาย จรรยาบรรณแหง

วิชาชีพ    

25.    สามารถปฏิบัติงาน โดยนําขอกําหนด ระเบียบขอบังคับ 

กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพมาใชในกระบวนการ

ทํางาน                                        

4.83 .41 มากที่สุด 

26.    สามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักจรรยาบรรณ

วิชาชีพตามมาตรฐานของหนวยงานไดถูกตอง                                                                 

5.00 0 มากที่สุด 

27.    แ น ะ นํ า แ ล ะ ใ ห คํ า ป รึ ก ษ า ค ว า ม รู ด า น ก ฎ ห ม า ย

จรรยาบรรณวิชาชพีได                                             

4.83 .41 มากที่สุด 

28. พัฒนาระบบงานโดยนํากฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ

มาประยุกตใช                                               

4.17 .41 มากที่สุด 

8) ปฏบิัติงานโดยยึดหลักการพิทักษสิทธิผูปวย    

29.   ใหขอมูล คําแนะนําเกีย่วกับสิทธิผู ปวยที ่เหมาะสม 

ถูกตอง                                                   

5.00 0 มากที่สุด 

30.   ปฏิบัติงานโดยยึดหลักสิทธิผู ปวยตามแนวทางปฏิบัติ

ของหนวยงาน                                   

5.00 0 มากที่สุด 

31. จัดการและแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อเกิดการละเมิด

สิทธิผูปวยได                                            

4.83 .41 มากที่สุด 

32.   พัฒนาและปรับปรุงการทํางานงานโดยยึดหลักพิทักษ

สิทธิผูปวย                                               

4.83 .41 มากที่สุด 

9)    มีจริยธรรม และคุณธรรม อันดีงามในตนเอง    

33.   ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในหลักจริยธรรมและคุณธรรม 4.83 .41 มากที่สุด 

34.    ปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนดไว                          4.83 .41 มากที่สุด 

35.    ใหปรึกษาแกทีมงานในการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม 

และคุณธรรม                                            

4.17 .41 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) 

ลําดับท่ี                      พฤติกรรมสมรรถนะ 

   ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

36.    ประพฤติตน เปนแบบอยางที่ดีในการใหบริการผูปวย  5.00                0         มากที่สุด                                                 

รวม 4.77 .27 มากท่ีสุด 

                 

 จากตารางที่ 8 พบวา พฤติกรรมสมรรถนะดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย 

ทั้ง 12 รายการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.17 – 5.00 คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ เทากับ 4.77 อยูในระดับ

สําคัญมากทีสุ่ด แสดงวา ขอรายการทั้ง 12 รายการมีความสําคัญ ในการนําไปสรางแบบประเมิน

สมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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ตารางที ่9   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของพฤติกรรม สมรรถนะ      

ดานเทคโนโลย ีและสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 

ลําดับท่ี                        พฤตกิรรมสมรรถนะ 

               ดานเทคโนโลยี และสารสนเทศ 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

10)    สามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตน    

37.    ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานได                           4.83 .41 มากที่สุด 

38.    ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานที ่

เกี่ยวของในการปฏิบัติงานไดถูกตอง                                                                    

4.83 .41 มากที่สุด 

39.    ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการใชระบบคอมพิวเตอร

เพื่อการรวบรวม จัดเก็บและรายงานขอมูลได                                                      

4.83 .41 มากที่สุด 

40.    พัฒนาและปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรเพือ่พัฒนางาน

ได                                                               

4.83 .41 มากที่สุด 

11)   สามารถใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนควาและ

สืบคนขอมูลทางสุขภาพได    

41. คนควาวิชาการใหมๆหรือผลงานวิจัยทางอินเตอรเน็ต

ได                                                              

4.83 .41 มากที่สุด 

42.    สืบคนขอมูลตางๆทางอินเตอรเน็ตมาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงานได                          

5.00 0 มากที่สุด 

43.    ถายทอดความรูจากการคนควาและสืบคนขอมูลแก

ทีมงาน                                           

4.83 .41 มากที่สุด 

44.    แนะนําในการสืบคนขอมูลแกทีมงานได                       4.83 .41 มากที่สุด 

12)   สามารถนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน    

45. ใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและสืบคนขอมูลได                                                                   5.00 0 มากที่สุด 

46.    ใช ส า รส นเท ศ  เพื อ่ก า ร จัด เก็ บ ข อมู ลต า ง ๆ ข อง

หนวยงานอยางเปนระบบ                                   

4.83 .41 มากที่สุด 

47.    วิเคราะหและนําเสนอขอมูลแกทีมงานไดอยางถูกตอง                                                              4.83 .41 มากที่สุด 

48.    พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศไดอย างมี

ประสิทธิภาพ                                                 

4.83 .41 มากที่สุด 

รวม 4.81 .34 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที ่9 พบวา พฤติกรรมสมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศทั้ง 12 รายการ           

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.83 – 5.00 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ เทากับ 4.81 อยูในระดับสําคัญมากทีสุ่ด 

แสดงวา ขอรายการทัง้ 12 รายการมีความสําคัญในการนําไปสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะ

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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ตารางที ่ 10   คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะ                 

ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 

ลําดับท่ี                     พฤตกิรรมสมรรถนะ 

          ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

13)    มีมนุษยสัมพันธและพฤติกรรมบริการท่ีดีในการปฏิบัติงาน    

49.    เปนผูมีอัธยาศัยและสัมพันธภาพทีดี่ตอผูรวมงานและ 

ผูรับบริการ                                                       

5.00 0 มากที่สุด 

50.    ปฏิบัติตอผูรับบริการและผูรวมงานทุกคนดวยความ

ออนโยน สุภาพ และมีความเอ้ืออาทร              

4.83 .41 มากที่สุด 

51.     มีความมุงมั่นและกระตือรือรนในการใหบริการ        4.83 .41 มากที่สุด 

52.     ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีทางดานมนุษยสัมพันธ

และพฤติกรรมบริการ                         

4.83 .41 มากที่สุด 

14)    สามารถติดตอประสานงานและการใหขอมูลแกผูรับบริการ 

ทีมสหสาขาวิชาชีพ และองคกรตางๆ ในชุมชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ    

53.  ใหขอมูลแกผู รับบริการและครอบครัวไดสอดคลอง

กับความตองการของแตละราย                

4.83 .41 มากที่สุด 

54. เลือกใชเทคนิคการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและ

สอดคลองกับสถานการณ 

4.83 .41 มากที่สุด 

55. นําเสนอความคิดเห็นหรือสรุปประเด็นสําคัญตอที ่

ประชุมไดถูกตอง ชัดเจน 

4.83 .41 มากที่สุด 

56.  ติดตอประสานงานในทีมงานและหนวยงานภายนอก

ไดอยางถูกตองและเกิดความรวมมือ 

4.83 .41 มากที่สุด 

 รวม 4.84 37 มากท่ีสุด 

  

               จากตารางที ่ 10 พบวา พฤติกรรมสมรรถนะดานการสื ่อสารและสัมพันธภาพ ทั ้ง                    

8 รายการมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.83 – 5.00 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ เทากับ 4.84 อยูในระดับสําคัญ 

มากที่สุด  แสดงวา ขอรายการทั้ง 8 รายการมีความสําคัญในการนําไปสรางเปนแบบประเมิน

สมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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ตารางที ่ 11 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะ              

ดานวิชาการและการวิจัยตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 

ลําดับท่ี                    พฤติกรรมสมรรถนะ 

               ดานวิชาการและการวิจัย 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

 15)   สามารถนําความรู ทักษะการปฏิบัติงานมาประยุกตใชเพือ่

พัฒนางานวิชาการและวิจัย    

57.    พัฒนางานวิชาการหรืองานวิจัยรวมกับทีมงานได                                                                    5.00 0 มากที่สุด 

58.  นําความรู และทักษะการปฏิบัติงานมาใชในงาน

วิชาการและวิจัยไดอยางเหมาะสม               

4.83 .41 มากที่สุด 

59.     มีความรูกระบวนการวิจัยและกําหนดปญหาเพือ่ทํา

วิจัยทางการพยาบาลในหนวยงานได                

4.83 .41 มากที่สุด 

60.     ใหคําปรึกษาในการนําความรู  และทักษะการ

ปฏิบัติงานมาประยุกตใชในงานวิชาการและการวิจัย

ได                                         

4.17 .41 มากที่สุด 

รวม 4.70 .30 มากท่ีสุด 

            

 จากตารางที่ 11 พบวา พฤติกรรมสมรรถนะดานวิชาการและการวิจัย ทั้ง 4 รายการ            

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.17 – 5.00 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ เทากับ 4.70 อยูในระดับ สําคัญมากทีสุ่ด 

แสดงวา ขอรายการทัง้ 4 รายการมีความสําคัญในการนําไปสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะ

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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ตารางที ่ 12   คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะ            

ดานเวชศาสตรทหารตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 

ลําดับท่ี                   พฤติกรรมสมรรถนะ 

                   ดานเวชศาสตรทหาร 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

16)   สามารถใหการพยาบาลผูปวยภาวะฉุกเฉินในภาคสนาม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ    

61.  ปฏิบัติการพยาบาลผูปวยภาวะฉุกเฉินในภาคสนาม

ตามแนวทางปฏิบั ติของหนวยงานไดถูกตอง 

ครบถวน                                                     

4.83 .41 มากที่สุด 

62.     ติ ด ต า ม  ป ร ะ เ มิ น อ า ก า ร เ ป ลี ย่ น แ ป ล ง ห รื อ

ภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นได                                  

4.83 .41 มากที่สุด 

63.     ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการพยาบาลผูปวยภาวะ

ฉุกเฉินในภาคสนามไดเหมาะสมกับสภาวะของ

ผูปวยแตละราย                                          

4.83 .41 มากที่สุด 

64.     พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการพยาบาลผูปวยภาวะ

ฉุ ก เ ฉิ น ใ น ภ า ค ส น า ม ใ ห ไ ด ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น                     

4.83 .41 มากที่สุด 

 17)    สามารถดําเนินการเคลื่อนยาย สงตอและสงกลับผูปวยใน

ภาคสนามไดอยางมีประสิทธิภาพ    

65.    เคลื ่อนยาย สงตอและสงกลับผู ปวยตามแนวทาง

ปฏิบัติของหนวยงานไดถูกตอง                

5.00 0 มากที่สุด 

66.  ติดตอประสานงานในทีมงานและหนวยงานที ่

เกี่ยวของไดถูกตอง และเกิดความรวมมือ                  

4.83 .41 มากที่สุด 

67.     ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการเคลื่อนยายการสงตอ

และสงกลับผู ปวยในภาคสนามไดเหมาะสมกับ

สภาวะการเจ็บปวยของผูปวยแตละราย                                                                      

4.83 .41 มากที่สุด 

68. พัฒนาระบบการเคลื่อนยายการสงตอและสงกลับใน

ภาคสนาม 

4.83 .41 มากที่สุด 

รวม 4.85 .35 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที ่12 พบวา พฤติกรรมสมรรถนะดานเวชศาสตรทหาร ทั้ง 8 รายการ มีคาเฉลีย่

อยูระหวาง 4.83 – 5.00 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ เทากับ 4.85 อยูในระดับสําคัญมากทีสุ่ด แสดงวา 

ขอรายการทั้ง 8 รายการมีความสําคัญในการนําไปสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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ตารางที ่ 13 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะดาน

คุณลักษณะทหารตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 

ลําดับท่ี                     พฤติกรรมสมรรถนะ 

                    ดานคุณลักษณะทหาร 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

 18)   ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและวินัยทหาร    

69.  ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎระเบียบขององคกร               4.83 .41 มากที่สุด 

70.     ปฏิบัติงานโดยยึดมัน่ในกฎระเบียบและวินัยทหาร

อยางสม่ําเสมอ                       

4.83 .41 มากที่สุด 

71.  แนะนําและใหคําปรึกษาแกบุคลากรในทีมเรื่องการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบและวินัยทหาร                                                                        

4.83 .41 มากที่สุด 

72.  ประพฤติตนเปนแบบอยางทีดี่ดานความมีระเบียบ

วินัย                                                

5.00 0 มากที่สุด 

19)  เจตคติท่ีดีตออาชีพทหาร    

73.  ปฏิบัติตนอยูในกรอบจรรยาบรรณและคานิยมของ

กองทัพบก                                           

5.00 0 มากที่สุด 

74.     รวมมือและรวมกิจกรรมขององคกร  มีความสามัคคี

กับเพื่อนรวมอาชีพ                                

4.83 .41 มากที่สุด 

75.     ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการปฏิบัติตามกรอบ

จรรยาบรรณและคานิยมของกองทัพบก                                                  

4.83 .41 มากที่สุด 

76.     ประพฤติตนเปนแบบอยางที ่ดีมีความภูมิใจ และ

ศรัทธาในอาชีพทหาร                         

4.83 .41 มากที่สุด 

                                         รวม 4.87 .31 มากท่ีสุด 

                                                                                      

 จากตารางที่ 13   พบวา พฤติกรรมสมรรถนะดานคุณลักษณะทหาร ทั้ง 8 รายการ มีคาเฉลี่ย

อยูระหวาง 4.83 – 5.00  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ เทากับ 4.87 อยูในระดับสําคัญมากทีสุ่ด แสดงวา 

ขอรายการทั ้ง 8 รายการมีความสําคัญในการนําไปสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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                 ดังนั้นขอรายการสมรรถนะและพฤติกรรมสมรรถนะทุกรายการจํานวน 76 ขอรายการ 

ผูวิจัยไดนํามาจัดทําเปนขอรายการในแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 

30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

 ตอนที ่2 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 

30-   90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

                        ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมิน โดยหาความเทีย่ง (Reliability) ของ

แบบประเมิน คาความเทีย่งของแบบประเมินใชเกณฑสหสัมพันธรวมรายขอกับ คะแนนรวม

(Corrected Item- total correlation)  ทั้งฉบับ 0.3 ขึ้นไป จึงถือวาขอคําถามนั้นใชได (Jacobson, 1998 

อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากรู, 2547) ซึง่พบวา คาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมทัง้ฉบับอยู

ระหวาง -.88 ถึง .84  มีขอคําถามที่มีคาสหสัมพันธผานตามเกณฑ 22   ขอ ไดแกขอ 4 , 5, 6, 8, 10, 

12, 21, 31, 35, 37, 39, 41, 43, 46, 48, 50, 52, 58, 62, 64, 71และ 74   รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 

14  
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ตารางที ่14   ความเทีย่งของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 

เตียง สังกัดกองทัพบก 

               

พฤตกิรรม 

     สมรรถนะ 

      

คาเฉลี่ย                     คาความ

แปรปรวน 

คาสหสัมพันธ 

รายขอกับ

คะแนนรวม 

คาความเท่ียง 

NP1 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

NP2 362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

NP3 362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

NP4 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

NP5 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

NP6 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

NP7 362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

NP8 362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

NP9 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

NP10 362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

NP11 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

NP12 362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

L13 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

L14 362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

L15 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

L16 362.8333 25.3667 -.4053 .6073 

L17 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

L18 362.8333 26.1667 -.5906 .6197 

L19 362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

L20 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

L21 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

L22 362.8333 26.1667 -.5906 .6197 

L23 362.6667 23.8667 .0000 .5747 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) 

พฤตกิรรม 

     สมรรถนะ 

 

คาเฉลี่ย คาความ

แปรปรวน 

คาสหสัมพันธ 

รายขอกับ

คะแนนรวม 

คาความเท่ียง 

L24 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

E25 362.8333 25.3667 -.4053 .6073 

E26 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

E27 363.5000 27.5000 -.8875 .6388 

E28 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

E29 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

E30 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

E31 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

E32 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

E33 362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

E34 362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

E35 363.5000 21.9000 .4711 .5430 

E36 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

T37 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

T38 362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

T39 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

T40 362.8333 26.1667 -.5906 .6197 

T41 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

T42 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

T43 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

T44 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

T45 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

T46 362.8333 20.5667 .8462 5125 

T47 362.8333 25.3667 -.4053 .6073 

T48 362.8333 20.5667 .8462 .5125 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) 

พฤตกิรรม 

     สมรรถนะ 

 

คาเฉลี่ย คาความ

แปรปรวน 

คาสหสัมพันธ 

รายขอกับ

คะแนนรวม 

คาความเท่ียง 

C49 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

C50   362.8333 20.5667 .8462 .5125 

C51   362.8333 26.1667 -.5906 .6197 

C52      362.8333 20.5667 .8462 .5125 

C53 362.8333 25.3667 -.4053 .6073 

C54 362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

C55    362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

C56   362.8333 23.3667 .0845 .5725 

AR57 62.6667 323.8667 .0000 .5747 

AR58   362.8333 20.5667 .8462 .5125 

AR59 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

AR60 363.5000 23.5000 .0505 .5750 

M61 362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

M62   362.8333 20.5667 .8462 .5125 

M63 362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

M64    362.8333 20.5667 .8462 .5125 

M65 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

M66   362.8333 23.3667 .0845 .5725 

M67    362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

M68   362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

CM69   362.8333 26.1667 -.5906 .6197 

CM70    362.8333 25.3667 -.4053 .6073 

CM71 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

CM72   362.6667 23.8667 .0000 .5747 

CM73 362.6667 23.8667 .0000 .5747 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) 

พฤตกิรรม 

     สมรรถนะ 

 

คาเฉลี่ย คาความ

แปรปรวน 

คาสหสัมพันธ 

รายขอกับ

คะแนนรวม 

คาความเท่ียง 

CM74 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

CM75 362.8333 25.3667 -.4053 .6073 

CM76 362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

Reliability Coefficients  

N of Cases =      6.0                     N of Items = 76 

Alpha =    .5746  

 

           

 

 

 

 



บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา 

แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก               

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดแก ผูเชี่ยวชาญจากกรมแพทยทหารบกและโรงพยาบาลขนาด    

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ประกอบดวย ผู เชี ่ยวชาญระดับนโยบายกรมแพทยทหารบก                  

กลุมผูบริหารโรงพยาบาล กลุมผูบริหารการพยาบาล กลุมผูปฏิบัติการพยาบาล และกลุมผูบริหาร

หลักสูตรการศกึษาการพยาบาล จํานวน 11 คน    

        การพัฒนาแบบประเมินใชแนวคิดการสรางแบบประเมินโดยใชมาตรสวนประเมินคา         

(Rating scale) 3 ระดับ สวนเน้ือหาในการประเมินเปนสมรรถนะที่พึงประสงคของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ซึ่งไดจากการวิเคราะห เอกสารเกี่ยวกับวิสัยทัศน 

พันธกิจ ของโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกทุกแหง รวมกับเนื้อหาที่ไดจากการ

ทบทวนวรรณกรรมของ Lenburg (1999), ศิริรัตน  คงสุวรรณ (2544), สํานักงานขาราชการพลเรือน 

(2547), สํานักการพยาบาล (2548), พรพิมล  รักษาแกว (2548), สภาการพยาบาล (2552) และ Ross 

(2010) และนํามาบูรณาการรวมกับการสัมภาษณผูเชี ่ยวชาญประกอบดวย กลุมผูเชี่ยวชาญจากกรม

แพทยทหารบกและโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ประกอบดวย กลุมผูเชี่ยวชาญ

ระดับนโยบายกรมแพทยทหารบก กลุ มผู บริหารโรงพยาบาล กลุ มผู บริหารการพยาบาล กลุ ม               

ผูปฏิบัติการพยาบาล และกลุมผูบริหารหลักสูตรการศึกษาการพยาบาล ไดแบบประเมินสมรรถนะ

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก  ประกอบดวย สมรรถนะจํานวน  

8 ดาน และพฤติกรรมสมรรถนะ จํานวน 76 ขอ ตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือโดยการวิเคราะห

เปนรายขอ โดยการหาคาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ(Corrected Item- total correlation)            

คาสหสัมพันธรายขออยู ระหวาง -.88 ถึง .84  มีขอคําถามที่มีคาสหสัมพันธผานตามเกณฑ 22 ขอ 

ไดแกขอ 4 , 5, 6, 8, 10, 12, 21, 31, 35, 37, 39, 41, 43, 46, 48, 50, 52, 58, 62, 64, 71และ 74 
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สรุปผลการวิจัย 

  แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทัพบก ประกอบดวยสมรรถนะ จํานวน 8 ดานและพฤติกรรมสมรรถนะ จํานวน 76 ขอ ดังน้ี            

1) สมรรถนะทั่วไป ประกอบดวย 1.1) ดานการปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 3 ขอ 1.2) ดานภาวะผูนํา

และการบริหารจัดการ จํานวน 3 ขอ   1.3) ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย จํานวน     

3 ขอ 1.4) ดานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ จํานวน 3 ขอ 1.5) ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ จํานวน 

2 ขอ 1.6) ดานวิชาการ และการวิจัย จํานวน 1 ขอ 2) สมรรถนะเฉพาะทางการพยาบาลทหาร 

ประกอบดวย 2.1) ดานเวชศาสตรทหาร จํานวน 2 ขอ 2.2) ดานคณุลกัษณะทหาร จํานวน 2 ขอ  

อภิปรายผลการวิจัย 

 การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัด

กองทัพบก อภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

    การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัด

กองทัพบก ผูวิจัยไดดําเนินการโดยใหผู เชี ่ยวชาญทางดานการบริหารการพยาบาล และดานการ

ปฏิบัติการพยาบาลจากโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก ซึง่เปนผูมีสวนรวมในการใช

แบบประเมนิและเปนผูสรางขอบเขต เน้ือหาการประเมิน และกําหนดองคประกอบในการประเมิน ซึง่ 

สุวิมล วองวานิช (2550) กลาววา แบบประเมินจะใชไดดีก็ตอเมือ่ผูสรางมีความเขาใจในธรรมชาติ

ของงานที่ตองการวัด ควรเปนการทํางานรวมกันของผูที่มีความรูเรื่องการวัด และผูเชีย่วชาญในงาน

ที่ตองการวัด สําหรับงานวิจัยฉบับน้ีผูวิจัยนําองคประกอบสมรรถนะที่ไดจากการสัมภาษณและจาก

การสนทนากลุมผูเชีย่วชาญ มาเชือ่มโยงกับวิสัยทัศน พันธกิจของโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก ประกอบดวยสมรรถนะ 8 ดาน และพฤติกรรมสมรรถนะ จํานวน 76  ขอ  คือ  

สมรรถนะทัว่ไป ประกอบดวย 1) ดานการปฏิบัติการพยาบาล 2) ดานภาวะผูนําและการบริหาร

จัดการ 3) ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย 4) ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 5) 

ดานการสือ่สารและสัมพันธภาพ 6) ดานวิชาการ และการวิจัยสมรรถนะเฉพาะทางการพยาบาล

ทหาร ประกอบดวย  1) ดานเวชศาสตรทหาร 2) ดานคุณลักษณะทหาร ผูวิจัยอภิปรายโดยจําแนก

รายดานดังน้ี 

          สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลมีพฤติกรรมสมรรถนะ 3 ขอ คือ 1) สามารถใช

กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู ปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) สามารถดูแลผูปวยกลุม                  

โรคเรื้อรังที ่พบในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) สามารถสงเสริมสุขภาพเชิงรุกใน
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โรงพยาบาล และชุมชนเพื่อใหผูรับบริการ สามารถดูแลสุขภาพตนเองได อภิปรายไดวา สมรรถนะ

ดานการปฏิบัติการพยาบาลเปนสมรรถนะทีม่ีความสําคัญมากในการปฏิบัติงานเพราะการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลไมวาจะดํารงอยูในตําแหนงใด ระดับใดก็คงจะไมเห็นคุณคาของวิชาชีพได

เดนชัดเทากับการปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งตองมีการเตรียมความรูมาอยางเหมาะสมเพื่อที่จะใหบริการ

พยาบาลไดอยางสมบรูณแบบ ซึง่สอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานของวิชาชีพที่วา การปฏิบัติการ

พยาบาลถือเปนสิ่งหนึ่งซึ่งเปนแกนแทของวิชาชีพ นอกจากนี้การปฏิบัติการพยาบาล เปนการปฏิบัติ

ที่จําเปนตองมีกรอบแนวทางเพื่อใหการพยาบาลที่มีคุณภาพและผูใชบริการไดรับประโยชนมาก

ที่สุด โดยใชกระบวนการแกปญหาทีนํ่ามาใชเฉพาะเจาะจงในศาสตรสาขาทางการพยาบาล (สมจิต 

หนุเจริญกุล, 2543) และกองการพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข กําหนดใหใชทักษะกระบวนการ

พยาบาล (Nursing process) เปนแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาล (สํานักงานปลัดกระทรวง, 

2547) โดยจะเห็นไดวาการนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการปฏิบัติงานนัน้เปนการแสดงออก

อยางชดัเจนถงึความกาวหนาและเอกสทิธ (Autonomy) ของพยาบาลวิชาชีพ (นันทนา น้ําฝน, 2538)  

สอดคลองกับที่ สมจิต  หนุเจริญกุล (2543) กลาววา การปฏิบัติการพยาบาลตองใชกระบวนการ

พยาบาลเปนหลักสําคัญ คือ ตองมีการประเมินปญหา วินิจฉัยปญหา วางแผนใหการพยาบาล                  

การปฏิบัติการพยาบาล และประเมินการพยาบาล เพื่อใหสามารถใหการพยาบาลผูปวย รวมทั้งการ

สอน ชี้แนะหรือใหคําแนะนําทางสุขภาพไดเหมาะสมกับปญหาและความตองการของผูปวยโดยใน

การปฏิบัติการพยาบาลนั้นพยาบาลมีบทบาท หนาที่ในการสรางเสริมสุขภาพ ปองกันโรค ดูแล 

ชวยเหลือ และฟนฟูสภาพแกผูใชบริการทุกกลุมวัย ทัง้ผูทีอ่ยูในภาวะสุขภาพดี ภาวะเสีย่ง เจ็บปวย

เฉียบพลัน ฉุกเฉิน วิกฤต และเรื้อรัง โดยเฉพาะการเจ็บปวยทีเ่ปนปญหาสําคัญของประเทศและ

ชุมชน(สภาการพยาบาล, 2552)   นอกจากนี ้ระบบการพยาบาลแนวใหม มุ งเนนรูปแบบการ

ใหบริการแนวสงเสริมสุขภาพ (Health promotion service) เชิงรุก และการดูแลสุขภาพแบบ                

องครวม (Holistic care) คือ การบริการทีบู่รณาการการดูแลดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและ 

จิตวิญญาณ (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546) จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การมีความรูความสามารถใน

การปฏิบัติการพยาบาลจะชวยเพิม่ความนาเชื ่อถือและสงเสริมการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ             

มากขึ้น 

 สมรรถนะดานภาวะผูนาํและการบริหารจัดการมีพฤติกรรมสมรรถนะ 3 ขอ คือ 1) วางแผน

และจัดระบบการพยาบาลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ  2) สามารถ ตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆ

ทีเ่กิดขึน้ในสถานการณปกติและฉุกเฉินไดถูกตอง รวดเร็ว  3)  บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ 

เครื่องมือ อุปกรณและเวชภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ อภิปรายไดวา พยาบาลประจําการระดับ

ปฏิบัติการโรงพยาบาลขนาด30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก จะตองมีความสามารถในการบริหาร
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จัดการ เพราะพยาบาลตองปฏิบัติงานกับบุคคลหลายระดับ ตางหนวยงาน ตางสาขาวิชาชีพรวมทั้ง

เพื่อนรวมงานที่แตกตางกันไปในแตละวัน จึงจําเปนอยางยิ่งที่พยาบาลจะตองมีความรูความสามารถ

ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีคุณภาพ และเปนระบบ

ตามขั้นตอนทีก่าํหนด นอกจากน้ีพยาบาลที่มีสมรรถนะดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ จะชวย

ใหปฏิบัติงานไดสอดคลองกับเปาหมายที ่กําหนดไดดียิ ่งขึ ้น ทําใหเกิดกระบวนการพัฒนา              

อยางตอเนื ่อง และเปนการสรางสัมพันธภาพที ่ดี สรางความพึงพอใจทั ้งกับเพือ่นรวมงาน 

ผูบังคับบัญชาและผูรับบริการ นอกจากนี้ผลการศึกษาสอดคลองกับพนารัตน วิศวเทพนิมิต (2539) 

และนงนุช โอบะ (2545) พบวา ภาวะผู นําและการบริหารจัดการเปนตัวประกอบทีส่ําคัญของ

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ สอดคลองกับ กุลวดี อภิชาตบุตร และสมใจ  ศิระกมล (2548)                

ที่ศึกษาพบวาสมรรถนะดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบ ของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลตติยภูมิอยูในระดับสูง เน่ืองจาก งานทางการพยาบาลน้ันตองรับผิดชอบชีวิตผูปวยและ

ตองดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง พยาบาลจึงไดรับการปลูกฝงใหรับผิดชอบและปฏิบัติงานในหนาที่

ของตนอยางเหมาะสมตลอดจนแสดงถึงภาวะผูนําในการมอบหมายงานในทีมเพื่อใหการดูแลผูปวย

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 สมรรถนะดานจริยธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมายมีพฤติกรรมสมรรถนะ 3 ขอ 

คือ  1) ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักกฎหมาย จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  2)  ปฏิบัติงานโดยยึด

หลักการพิทักษสิทธิผู ปวย   3) มีจริยธรรม และคุณธรรม อันดีงามในตนเอง อภิปรายไดวา 

คุณสมบัติของพยาบาลดานจริยธรรม คุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ จัดวาเปนจุดเดนของ

วิชาชีพพยาบาลควบคู ไปกับความรูความสามารถในดานการปฏิบัติการพยาบาล ทัง้นี ้เพื ่อให

สามารถปฏิบัติการพยาบาลที่ตอบสนองตอความตองการทั้งองครวมของผูรับบริการอยางมีคุณภาพ 

(วัฒนาวรรณ     บุญกุณะ, 2544: 1) กลาวคือ การบริการใดๆจะมีคุณภาพอยางแทจริงและถาวรนัน้

นอกเหนือจากความรู ความสามารถ และสิ่งสนับสนุนการปฏิบัติแลว ผูใหบริการตองมีคุณธรรม

และจริยธรรมทีสู่งและมัน่คงพอ (ละออ หุตางกรู, 2536: 3) ซึ่งสอดคลองกับ สุขใจ ศรีเพียรเอม 

(2539) ที่ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพกับผูปวยออรโธปดิกส พบวาพยาบาลวิชาชีพ

มีการรับรูบทบาทดานการเปนผูแทนผูปวย ตระหนักถึงสิทธิผูปวย ปกปองอันตรายที่เกิดกับผูปวยได 

และสอดคลองกับการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจริยธรรมตามมาตรฐานและกฎหมายและการ

ปฏิบัติการพยาบาลตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (สภาการพยาบาล, 2545) และความสามารถในการดูแล

ผูรับบริการดวยคุณธรรม จรรยาบรรณและกฎหมายวิชาชีพ (Lenburg, 1999)  
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 สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศมีพฤติกรรมสมรรถนะ 3 ขอ คือ 1) สามารถใช

คอมพิวเตอรเบื้องตน 2) สามารถใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนควาและสืบคนขอมูล         

ทางสุขภาพได  3) สามารถนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน อภิปรายไดวา              

การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพนัน้จําเปนตองมีขอมูลที่แมนยํา ถูกตอง เที่ยงตรง และสามารถ

เรียกใชไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ ทันตอการเปลีย่นแปลงของสังคม ไมวาจะเปน             

ดานวิชาการเทคโนโลยีหรือเศรษฐกิจ (มณี ลีศ้ิริวัฒนกุล, 2541: 14 ) และ Spruck and Colleage 

(1995 cited in Marquis and Huston,  2000: 321) กลาววาการนําระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร

โทรคมนาคมมาใช จะสามารถลดเวลาสําหรับพยาบาลในการรอคอย ลดหนาที่เสมียนและใชเวลา

ในการดูแลผูปวยไดมากขึน้ สวนเทคโนโลยีโทรคมนาคมอื่นๆ เชนจดหมายอิเล็กทรอนิกส แฟกซ 

การประชุมทางโทรศัพท และซีดีรอม จะเพิ ่มความจําเปนในการติดตอสือ่สารกันภายในและ

ระหวางองคกรมากขึ้น และเปนเคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ นอกจากเทคโนโลยี

จะมีประโยชนดังกลาวแลว การพัฒนาองคการพยาบาลสู องคการแหงการเรียนรู โดยไมใช

เทคโนโลยี ยอมไมสามารถบรรลุผลสําเร็จ องคการใดทีนํ่าเทคโนโลยีมาใชพัฒนาละสงเสริม

ความรูของบุคลากรในองคการ องคการนั้นยอมกาวล้ํานําหนาองคการอ่ืนๆ (Brain – Quinn, 1992  

อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550: 131) 

 สมรรถนะดานการสือ่สารและสมัพนัธภาพมีพฤติกรรมสมรรถนะ2 ขอ คือ  1) มีมนุษยสัมพันธ 

และพฤติกรรมบริการทีดี่ในการปฏิบัติงาน 2) สามารถติดตอประสานงานและการใหขอมูลแก

ผู รับบริการ ทีมสหสาขาวิชาชีพและองคกรตางๆในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ อภิปรายไดวา               

การสื่อสารชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน                    

(สุลักษณ มีชูทรัพย, 2539)  พยาบาลตองสามารถประสานงานกบัผูเกีย่วของ ทมีสขุภาพในการดูแลผูปวย

เพื่อสงตอการดูแลผูปวยอยางเหมาะสม ตองสามารถสื่อสารไดเหมาะสมทั้งวาจาและลายลักษณอักษร  

ใหขอมูลแกผู ปวย/ครอบครัวเพื่อสนับสนุนในการตัดสินใจ เหมาะสมตามสถานการณและในการ

ปฏิบัติการพยาบาลนั้นพยาบาลตองมีการแลกเปลี่ยน ขอมูล ขาวสารเพื่อการดูแลผูปวยทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานจึงทาํใหพยาบาลแสดงพฤติกรรมตามบทบาทวิชาชพีดานการสือ่สารและประสานงาน

ในระดับสงู 

 สมรรถนะดานวิชาการ และการวิจัยมีพฤติกรรมสมรรถนะ 1 ขอ คือ 1) สามารถนําความรู 

ทักษะการปฏิบัติงานมาประยุกตใชเพื่อพัฒนางานวิชาการและวิจัย  อภิปรายไดวาสมรรถนะดานนี ้

มีความจําเปนสําหรับพยาบาลวิชาชีพทุกคนทุกระดับ เน่ืองจากการวิจัยเปนสวนหน่ึงของการพัฒนา

สถานภาพของพยาบาลวิชาชีพและวิชาชีพ  ซึ่งสอดคลองกับ รัตนา ทองสวัสดิ์ (2541) ที่กลาววา 
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การวิจัยทางการพยาบาลมีความจํา เปนสําหรับการพัฒนาศาสตรของการพยาบาล และ                             

มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการพัฒนาวิชาชีพดวย นอกจากนี้ วิเชียร แกนพลอย (2537) กลาวไว

วา การใชการวิจัยระบบสาธารณสุขเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในยุคตอๆไปพบวาการทําวิจัยควบคู

ไปกับการดําเนินงานสาธารณสุขตามระบบปกติเปนเรือ่งจําเปน และมีความสําคัญมากขึน้เรือ่ยๆ 

และรูปแบบการคาดการณที่ควรนําไปใชในการบริหารงานสาธารณสุข คือ การคาดการณที่ใช

ขอมูล หรือผลการศึกษาในสภาพที่เปนจริง และยังเปนลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการทีมุ่ งหา

คําตอบเชิงแนวทางปฏิบัติที่ใชไดจริง และพนารัตน วศิวเทพนิมิต (2539) พบวา สมรรถนะที ่              

พึงประสงคของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตรใน พ.ศ. 2544 -2549 ประกอบดวยสมรรถนะดานการ

วิจัย  ดังนัน้พยาบาลวิชาชีพจึงควรที่จะตองมีความรู ความเขาใจ และสามารถนําความรู ทักษะการ

ปฏิบัติงานมาประยุกตใชเพือ่พัฒนางานวิชาการและวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิง่

ในปจจุบันสภาการพยาบาลไดสนับสนุนพยาบาลวิชาชีพใหมีโอกาสศึกษาตอเนื ่องเพื ่อ

ความกาวหนาในการเปนพยาบาลผูเชี ่ยวชาญ (APN) และปจจุบันจะเห็นไดวาพยาบาลวิชาชีพ                  

มีโอกาสเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิตในสาขาตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูเพิ่มมากขึ้นทํา

ใหในอนาคตมแีนวโนมวา พยาบาลวิชาชีพจะมีความรูความสามารถในดานการวิจัยเพิ่มมากขึ้น       

 สมรรถนะดานเวชศาสตรทหารมีพฤติกรรมสมรรถนะ 2 ขอ คือ 1) สามารถใหการพยาบาล

ผูปวยภาวะฉุกเฉินในภาคสนามไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) สามารถดําเนินการเคลือ่นยาย สงตอและ

สงกลับผูปวยในภาคสนามไดอยางมีประสิทธิภาพ  อภิปรายไดวาพยาบาลประจําการทีป่ฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบกตองสามารถปฏิบัติงานปกติและภาคสนาม     

โดยใชความรูทางการพยาบาลและทางทหารในการดูแลและชวยเหลือผูบาดเจ็บในภาวะฉุกเฉินและ

ภาวะสงครามรวมทัง้การสงตอและสงกลับผูปวยได (วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก, 2549) และการ

เคลื่อนยาย สงตอและสงกลับผูปวยเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ การเคลื่อนยาย หรือการสงตอผูปวย

ที่ไดรับบาดเจ็บอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพถูกตองตามหลักการยอมสามารถชวยชีวิตและ               

ชวยลดการสูญเสียทีเ่กิดขึ้นแกผู ปวยและตอสังคมโดยรวมได (วรรณเพ็ญ อินทรแกว และคณะ, 

2548: 139)  สอดคลองกับ Ross (2010)  กลาววา สมรรถนะดานการตอบสนองภารกิจของกองทัพ

นัน้พยาบาลทหารตองมีความรูเกี ่ยวกับภารกิจของกองทัพและสามารถปฏิบัติตามแนวทางการ

ปฏิบัติการทางทหาร รวมถึงมีทักษะในการเคลื่อนยายผูปวยจากในสนามรบไปยังสถานพยาบาลที่

ปลอดภัยและมีทักษะในการเอาตัวรอด  

 สมรรถนะดานคุณลกัษณะทหารมีพฤติกรรมสมรรถนะ 2 ขอ คือ 1) ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ

และวินัยทหาร  2)  มีเจตคติที่ดีตออาชีพทหาร อภิปรายไดวาพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานใน



 101 

โรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก มีบทบาทและหนาทีเ่ปนทัง้พยาบาลวิชาชีพ และ

ทหารอาชีพซึง่พรอมที่จะปฏิบัติตามคําสั่ง ตามนโยบายของหนวยงานทีไ่ดกําหนดไว ซึง่จะตอง

ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ และคําสั่งที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษรที่ทหารทุกคน

จะตองรับรูและปฏิบัติตามอยางเครงครัด (สงบ  แกวเทศ, 2542) สอดคลองกับ Ross (2010)       

กลาววา สมรรถนะดานการตอบสนองภารกิจของกองทัพนัน้พยาบาลทหารตองมีความรูเกีย่วกับ

ขอบังคับ  กฎระเบียบและวินัยทหาร และพรอมที่จะปฏิบัติตามกฎขอบังคับ ระเบียบ และคําสั่งที่

กําหนดไวอยางเครงครัด ดังนัน้พยาบาลประจําการทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง 

สังกัดกองทัพบกจะตองเปนผูที่มีระเบียบ วินัย มีความรับผิดชอบตอตนเอง ตอหนาที่ และตอสังคม  

              การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 

เตียง สังกัดกองทัพบก ในการวิจัยนี้ ผู วิจัยไดใชแนวคิดคุณภาพของเครื่องมือในดานความตรง  

(Validity) โดยกลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแกผูเชีย่วชาญระดับนโยบายกรมแพทยทหารบก กลุมผูบริหาร

โรงพยาบาล กลุ มผู บริหารการพยาบาล กลุ มผู ปฏิบัติการพยาบาล และกลุ มผู บริหารหลักสูตร

การศึกษาการพยาบาล จํานวน 5 คน (ภาคผนวก ก) แลวนําแบบประเมินมาหาคาความเทีย่งโดยการ

วิเคราะหรายขอ (Item Analysis) โดยการหาคาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมทัง้ฉบับ 

(Corrected Item- total correlation) โดยใชเกณฑคําถามทีม่ีคาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมทั้ง

ฉบับ 0.3 ขึ้นไปถือวาขอคําถามนั้นใชได (Jacobson, 1998 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547)    

ไดคาสหสัมพันธรายขออยูระหวาง -.88 ถึง .84  มีขอคําถามที่มีคาสหสัมพันธผานตามเกณฑ               

22   ขอ ไดแกขอ 4 , 5, 6, 8, 10, 12, 21, 31, 35, 37, 39, 41, 43, 46, 48, 50, 52, 58, 62, 64, 71และ 74  

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

       1. นําแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

    2. นําแนวคิดการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการไปใช ควรประเมินแบบ 360 

องศา โดยประเมินจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และประเมนิตนเอง 

       3.  เนื ่องจากการประเมินสมรรถนะเปนการประเมินคุณลักษณะภายในทีแ่สดงถึง

พฤติกรรมอันเปนการประเมินโดยทางออม ควรศึกษาวิธีในการประเมินสมรรถนะดวยวิธีอื่นๆ            

รวมดวย เชน การจําลองสถานการณ การแสดงบทบาทสมมุติ เปนตน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

         สรางรูปแบบหรือโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะที่สอดคลองกับสมรรถนะที่ไดจากการใช

แบบประเมินสมรรถนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        



                                             รายการอางองิ 
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                      รายนามผูเชี่ยวชาญพฒันาแบบประเมนิสมรรถนะ  (สัมภาษณ) 

 

                        รายนาม                                                   ตําแหนงและสถานท่ีปฏิบัติงาน 

 

 ผูเชี่ยวชาญระดับนโยบายกรมแพทยทหารบก     

 1.  พันเอก ปราโมทย อ่ิมวัฒนา          ผู อํ านวย กา รก อง ยุ ทธ กา รและ กา รข า ว          

   กรมแพทยทหารบก 

 ผูเชี่ยวชาญระดับผูบริหารโรงพยาบาล    

 2.  พันเอก อรรณพ ธรรมลักษมี         ผูอํานวยการโรงพยาบาลคายเม็งรายมหาราช  

   จังหวัดเชียงราย 

 ผูเชี่ยวชาญระดับผูบริหารการพยาบาล      

 3.  พันโทหญิง ประภาศรี ตันศิลา  หัวหนาแผนกพยาบาล โรงพยาบาลคาย                

   เทพสตรีศรีสุนทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผูเชี่ยวชาญระดับผูปฏิบัติการพยาบาล    

 4.  รอยเอกหญิง แสงเทียน ศรีวิชัย  พ ย า บ า ล ป ร ะ จํ า ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ค า ย                  

   กาวิละ จังหวัดเชยีงใหม 

 ผูเชี่ยวชาญระดับผูบริหารหลักสูตรการศึกษาการพยาบาล    

 5.  พลตรีหญิง สมใจ ทรัพยพวง  ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
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รายนามผูเชี่ยวชาญพฒันาแบบประเมนิสมรรถนะ  (สนทนากลุม) 

                                   

                                    รายนาม                                           ตําแหนงและสถานท่ีปฏิบัติงาน 

 

 ผูเชี่ยวชาญระดับผูบริหารการพยาบาล      

 1.   พนัตรีหญิง พิมพกานต ประกอบการ  หัวหนาแผนกพยาบาลโรงพยาบาล

   คายวชิรปราการ จังหวัดตาก 

 2.   พันตรีหญิง ศิโรรัตน    ตันธวัช  หัวหนาแผนกพยาบาลโรงพยาบาล

   คายสุริยพงษ  จังหวัดนาน 

 3.   พันตรีหญิง ภริยา บัวมา  หัวหนาแผนกพยาบาลโรงพยาบาล

   คายพอขุนผาเมือง จังหวัดเพชรบรูณ 

 ผูเชี่ยวชาญระดับผูปฏิบัติการพยาบาล    

 4.    พันตรีหญิง นันทิยา   คนธรรม  พยาบาลประจําการ โรงพยาบาล            

   คายวชิรปราการ  จังหวัดตาก 

 5.    พันตรีหญิง นวพร   ชัชวาลวิทย  พยาบาลประจําการ โรงพยาบาล           

   คายกาวิละ  จังหวัดเชยีงใหม 

 6.   รอยเอกหญิง ณัฐธิรา   กาวิละพันธุ  พยาบาลประจําการ โรงพยาบาล                  

   คายกาวิละ จังหวัดเชยีงใหม 
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ภาคผนวก    ข 

 

             แบบประเมินและคูมือการใชแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล 

            ประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตยีง สังกัดกองทัพบก 

คําชี้แจง 

 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทัพบก ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพือ่ประเมินสมรรถนะที่เปนพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามบทบาท

หนาทีข่องพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก โดยเปนการ

ประเมินระดับพฤติกรรมที่แสดงถึงการใชความรู ความสามารถในงาน ทักษะการปฏิบัติการ

พยาบาล และคุณลักษณะที่ประกอบดวยทัศนคติ มาใชในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อการดูแลผูปวย

ไดสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงพยาบาล 

 ผูทําหนาทีป่ระเมินคือ หัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก 

                 ผูรับการประเมินคือ พยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

 แบบประเมินชุดน้ี ประกอบดวยขอมูล  2  ตอน  คือ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลของผูรับการประเมิน 

 ตอนที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90  เตียง สังกัด

กองทพับก 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูรับการประเมิน 

 1.   ผูรับการประเมิน.............................................................................(กรุณาใชเปนรหัส) 

 2.   โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน......................................หอผูปวย............................ 

 3.   ปจจุบันอายุ................ป 

 4.   เพศ 

          O  หญิง   O  ชาย 

 5.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

    

                         O  ปริญญาตรี          O  ปริญญาโท               O  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………. 

  

6.  ประสบการณปฏิบัติงานโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก………...................ป 
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ตอนท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการ 

             สมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด กองทัพบก

ประกอบดวยขอรายการสมรรถนะจํานวน 19 ขอ ในสมรรถนะ 8 ดาน ดังน้ี คือ 

            สมรรถนะทั่วไป ประกอบดวย 

             1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล                                          จํานวน    3  ขอ 

             2.  ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ                            จํานวน    3  ขอ 

             3.  ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย         จํานวน    3  ขอ 

             4.  ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ                                    จํานวน    3  ขอ 

             5.  ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ                                  จํานวน    2  ขอ 

             6.  ดานวิชาการและการวิจัย                                               จํานวน    1  ขอ 

             สมรรถนะเฉพาะทางการพยาบาลทหาร ประกอบดวย 

             7.  ดานเวชศาสตรทหาร                                                     จํานวน    2  ขอ 

              8.  ดานคุณลักษณะทหาร                                                   จํานวน    2  ขอ 

 

           เกณฑการใหคะแนน 

           3     หมายถึง     พยาบาลมีพฤติกรรมที่แสดงถึงระดับความสามารถในระดับดี 

           2     หมายถึง     พยาบาลมีพฤติกรรมที่แสดงถึงระดับความสามารถในระดับปานกลาง 

           1     หมายถึง     พยาบาลมีพฤติกรรมที่แสดงถึงระดับความสามารถในระดับควรปรับปรุง 
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คําชี้แจง   โปรดทําเครือ่งหมาย / ในระดับความสามารถของพยาบาลประจําการผูใตบังคับบัญชา

ของทานทีต่รงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 

      

รายการสมรรถนะ 
ระดับความสามารถ 

3 2 1 

 สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการดูแล

ผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. ใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยได

ครบถวน                                     

2. ใหการพยาบาลไดครอบคลุมดานรางกายจิตใจ 

สังคมและจิตวิญญาณ                                       

3. ประเมินผลการพยาบาลทุกคร้ังสม่ําเสมอและ

วางแผนตอเน่ือง                

4. ปรับแผนการพยาบาลใหเหมาะสมกับความ

ตองการผูปวยแตละราย                                                  

 สามารถดูแลผูปวยกลุมโรคเร้ือรังท่ีพบใน

หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ปฏิบัติการพยาบาลไดครอบคลุมทั้งดาน

สงเสริม   สุขภาพ การรักษา การปองกันและ 

การฟนฟู สมรรถภาพ             

6. ปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองตามคูมือทางการ

พยาบาลหรือแนวทางปฏิบัติของหนวยงาน             

7. ใหการปรึกษาและแนะนําแกทมีงานในการ

ดูแลผูปวยที่มีปญหาซับซอน    

8. พัฒนาระบบมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติใน

การดูแลผูปวยกลุมโรคเร้ือรังที่พบใน

หนวยงาน  
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รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                                       

3 2 1 

สามารถสงเสริมสุขภาพเชงิรุกในโรงพยาบาลและ

ชุมชน เพื่อใหผูรับบริการสามารถดูแลสุขภาพ

ตนเองได 

9. แนะนํา ใหขอมูล และฝกทักษะการดูแลตนเอง

ของบุคคล ผูปวย และครอบครัว เฉพาะรายได   

10. จัดแผนการสงเสริมสุขภาพแกบุคคล 

ครอบครัว ชุมชน เหมาะสมกับปญหาสุขภาพ  

11. สรางการมีสวนรวมและพัฒนาความสามารถ

ในการดูแลตนเองของบุคคล ครอบครัวและ

ชุมชนรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพได     

12. ปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมสุขภาพเชิงรุก

โดยใชหลักฐานเชิงประจักษได                  
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2. ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ 

 

รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                               

3 2 1 

วางแผนและจัดระบบการพยาบาลผูปวยไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

13. กระตุน โนมนาว และจูงใจใหสมาชิกทีม

ปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว 

14. ม อ บ ห ม า ย ง า น แ ก บุ ค ล า ก ร ใ น ที ม ไ ด

เหมาะสมกับสภาวะของผูปวย     

 15. เปนผูนําทีมการพยาบาลไดเหมาะสมตาม

สถานการณทั้งภาวะปกติและฉุกเฉิน   

  16. ใหคําแนะนําหรือเปนที ่ปรึกษาในการ

ปฏิบัติงานแกสมาชิกในทีม                                                                                                                                                

สามารถ ตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน

ในสถานการณปกติและฉุกเฉินไดถูกตอง 

รวดเร็ว 

17. แกไขปญหาทีเ่กิดขึน้ในการทํางานของ

บุคลากรในทีมไดเบื้องตน   

 18. เจรจาตอรองกับปญหาที ่เกิดขึน้ในการ

ปฏิบัติงานได   

19. จัดการความขัดแยงที ่เกิดขึ ้นจากการ

ปฏิบัติงานในทีมการพยาบาลไดเหมาะสม  

 20. คิดวิเคราะหปญหาสถานการณ และสามารถ

ตัดสินใจทั้งในสถานการณปกติและฉุกเฉิน

ได                                                                                     
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รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                                                      

3 2 1 

บริหา รจัด กา รทรัพย า กร  วั ส ดุ  เค รื ่องมื อ 

อุปกรณและเวชภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

21.จัดเก็บและตรวจสอบวัสดุ เคร่ืองมือ อุปกรณ

เวชภัณฑ ไดถูกตอง   

 22. บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ เครื่องมือ

อุปกรณเวชภัณฑ ไดเหมาะสม     

 23. จัดการความปลอดภัยและการปองกัน

ควบคุมการติดเชื ้อจากการใช อุปกรณ 

เคร่ืองมือ เวชภัณฑ   

  24. พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพการ

ใชวัสดุ เคร่ืองมืออุปกรณและเวชภัณฑได                                                                                                             
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3. ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชพีและกฎหมาย 

 

รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                                                       

3 2 1 

ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักกฎหมาย 

จรรยาบรรณแหงวชิาชีพ 

25. สามารถปฏิบัติงาน โดยนําขอกําหนด 

ระเบียบขอบังคับ กฎหมายและ

จรรยาบรรณวิชาชีพมาใชใน

กระบวนการทํางาน   

26. สามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลัก

จรรยาบรรณวิชาชีพตามมาตรฐานของ

หนวยงานไดถกูตอง 

27. แนะนําและใหคาํปรึกษาความรูดาน

กฎหมายจรรยาบรรณวิชาชีพได                                             

28. พัฒนาระบบงานโดยนํากฎหมาย 

จรรยาบรรณวิชาชีพมาประยุกตใช                                               

                                                                                                   

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการพิทักษสิทธิผูปวย 

29. ใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสิทธิผูปวยที่

เหมาะสม ถูกตอง    

30. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักสิทธิผูปวยตาม

แนวทางปฏิบัติของหนวยงาน                                   

31. จัดการและแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อ

เกิดการละเมิดสิทธิผูปวยได  

32. พัฒนาและปรับปรุงการทํางานงานโดย

ยึดหลักพิทักษสิทธิผูปวย                                                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 123 

รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                                                            

3 2 1 

 มจีริยธรรม และคณุธรรม อนัดงีามในตนเอง 

33. ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในหลักจริยธรรมและ

คณุธรรม    

 34. ปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนดไว                          

 35. ใหปรึกษาแกทีมงานในการปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรม และคุณธรรม                                                                  

 36. ประพฤติตน เปนแบบอยางทีดี่ในพฤติกรรม

การบริการ          
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4. ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 

รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ        

3 2 1 

สามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 

37. ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานได                           

38. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน

ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานไดถูกตอง                                                                    

39. ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการใชระบบ

คอมพิวเตอรเพื ่อการรวบรวม จัดเก็บและ

รายงานขอมูลได                                                      

40. พัฒนาและปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรเพื่อ

พฒันางานได                                                               

 

 สามารถใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการ

คนควาและสืบคนขอมูลทางสุขภาพได 

41. คนควาวิชาการใหมๆหรือผลงานวิจัยทาง

อินเตอรเน็ตได    

42. สืบคนขอมูลตางๆทางอินเตอรเน็ตมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได                          

43. ถายทอดความรูจากการคนควาและสืบคน

ขอมูลแกทีมงาน                                           

44. แนะนําในการสืบคนขอมูลแกทีมงานได                                                                              
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รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ         

3 2 1 

สามารถนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน 

45. ใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและสืบคนขอมูล

ได                                                                   

46. ใชสารสนเทศ เพื่อการจัดเก็บขอมูลตางๆของ

หนวยงานอยางเปนระบบ    

47. วิเคราะหและนําเสนอขอมูลแกทีมงานได

อยางถูกตอง  

48. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 
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5. ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ 
 

รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                                                         

3 2 1 

 มีมนุษยสัมพันธและพฤติกรรมบริการท่ีดีใน

การปฏิบัติงาน                                                                        

 49. เปนผูมีอัธยาศัยและสัมพันธภาพที่ดีตอ

ผูรวมงานและ ผูรับบริการ                                                       

50. ปฏิบัติตอผูรับบริการและผูรวมงานทุกคน

ดวยความออนโยน สุภาพ และมีความเอ้ือ

อาทร              

51. มีความมุงมั่นและกระตือรือรนในการ

ใหบริการ        

52. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีทางดานมนุษย

สัมพันธและพฤติกรรมบริการ                         

สามารถติดตอประสานงานและการใหขอมูลแก

ผูรับบริการ ทีมสหสาขาวิชาชีพและองคกร

ตางๆในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

53. ใหขอมูลแกผูรับบริการและครอบครัวได

สอดคลองกับความตองการของแตละราย  

  54. เลือกใชเทคนิคการสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับสถานการณ 

 55. นําเสนอความคดิเห็นหรือสรุปประเด็น

สําคัญตอที่ประชุมไดถูกตอง ชัดเจน 

  56. ติดตอประสานงานในทีมงานและ

หนวยงานภายนอกไดอยางถูกตองและเกิด

ความรวมมือ          
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6. ดานวิชาการและการวิจัย 

 

รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                                                        

3 2 1 

 สามารถนําความรู ทักษะการปฏิบัติงานมา

ประยุกตใชเพื่อพัฒนางานวิชาการและวิจัย 

57. พัฒนางานวิชาการหรืองานวิจัยรวมกับ

ทีมงานได                                                                    

58. นําความรู และทักษะการปฏิบัติงานมาใชใน

งานวิชาการและวิจัยไดอยางเหมาะสม  

 59. มีความรูกระบวนการวิจัยและกําหนด

ปญหาเพื อ่ทํ า วิ จั ยท าง กา รพ ยา บา ลใ น

หนวยงานได    

60. ใหคําปรึกษาในการนําความรู และทักษะ

การปฏิบัติงานมาประยุกตใชในงานวิชาการ

และการวิจัยได       
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7. ดานเวชศาสตรทหาร 

 

รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                                                        

3 2 1 

สามารถใหการพยาบาลผูปวยภาวะฉุกเฉิน ใน

ภาคสนามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

61. ปฏิบัติการพยาบาลผู ปวยภาวะฉุกเฉินใน

ภาคสนามตามแนวทางปฏิบัติของหนวยงาน

ไดถูกตอง ครบถวน                                                     

62. ติดตาม ประเมินอาการเปลีย่นแปลงหรือ

ภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นได                                  

63. ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการพยาบาลผูปวย

ภาวะฉุกเฉินในภาคสนามไดเหมาะสมกับ

สภาวะของผูปวยแตละราย                                          

64. พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการพยาบาล

ผู ป วย ภาวะ ฉุ ก เฉิ นใ นภา ค ส นาม ใ ห ไ ด

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากขึ้น                     

สามารถดําเนินการเคลื่อนยาย สงตอและสงกลับ

ผูปวยในภาคสนามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

65. เคลือ่นยาย สงตอและสงกลับผู ปวยตาม

แนวทางปฏิบัติของหนวยงานไดถูกตอง                

66. ติดตอประสานงานในทีมงานและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของไดถูกตอง และเกิดความรวมมือ                  
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รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ        

3 2 1 

67.  ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการเคลื่อนยาย

การสงตอและสงกลับผูปวยในภาคสนาม

ไดเหมาะสมกับสภาวะการเจ็บปวยของ

ผูปวยแตละราย   

 68. พัฒนาระบบการเคลือ่นยายการสงตอและ

สงกลับในภาคสนาม            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 130 

8. ดานคุณลักษณะทหาร 

 

รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                                                       

3 2 1 

ปฏิบัติตนตามกฎระเบยีบและวนิยัทหาร 

69. ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของ

องคกร               

70. ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในกฎระเบียบและ

วินัยทหารอยางสม่ําเสมอ                       

71. แนะนําและใหคําปรึกษาแกบุคลากรในทีม

เร่ืองการปฏิบัติตามกฎระเบียบและวินัย

ทหาร                                                                        

72. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีดานความมี

ระเบียบวินัย                                                

 

มเีจตคติท่ีดีตออาชีพทหาร 

73. ปฏิบัติตนอยูในกรอบจรรยาบรรณและ

คานิยมของกองทัพบก                                           

74. รวมมือและรวมกิจกรรมขององคกร               

มีความสามัคคีกับเพื่อนรวมอาชีพ                                

75. ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการปฏิบัติตาม

กรอบจรรยาบรรณและคานิยมของ

กองทัพบก     

 76. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีมีความ

ภูมิใจ และศรัทธาในอาชีพทหาร   
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คูมือการใชแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

วัตถุประสงค 

                 1.  เพื่อเปนแนวทางในการใชแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาล

ขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

  2.  เพื่อใหผูประเมินมีเกณฑการใหคะแนนตรงกันในแตละรายขอของแบบประเมิน 

แนวทางการใชแบบประเมนิ 

แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทัพบก จัดทําขึ้นเพื่อประเมินสมรรถนะที่เปนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก โดยเปนการประเมินพฤติกรรมที่แสดงถึงการใช

ความรู ความสามารถในงาน   ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลและคุณลักษณะที่สอดคลองกับ

วิสัยทัศนและพันธกิจของโรงพยาบาล 

ผูทําหนาทีป่ระเมินคือ หัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก 

ผูรับการประเมินคือ พยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

รายการประเมนิสมรรถนะ 

 หัวขอในการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการประกอบดวยขอรายการ 19 ขอ                 

ในสมรรถนะ 8 ดาน ไดแก 

              สมรรถนะทั่วไป ประกอบดวย 

              1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล                                           จํานวน    3  ขอ (ขอ 1-3) 

              2.  ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ                            จํานวน    3  ขอ (ขอ 4-6) 

              3.  ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย         จํานวน    3  ขอ (ขอ 7-9) 

              4.  ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ                                    จํานวน    3  ขอ (ขอ 10-12) 

           5.  ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ                                  จํานวน    2  ขอ (ขอ 13-14) 

              6.  ดานวิชาการและการวิจัย                                              จํานวน    1  ขอ (ขอ 15) 



 132 

             สมรรถนะเฉพาะทางการพยาบาลทหาร ประกอบดวย 

              7.  ดานเวชศาสตรทหาร                                                      จํานวน    2  ขอ (ขอ 16-17) 

              8.  ดานคุณลักษณะทหาร                                                    จํานวน    2  ขอ (ขอ 18-19) 

เกณฑการใหคะแนน 

            ประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 

เตียง สังกัดกองทัพบก โดยมีความหมาย ดังน้ี 

           3     หมายถึง     พยาบาลมีพฤติกรรมที่แสดงถึงระดับความสามารถในระดับดี 

           2     หมายถึง     พยาบาลมีพฤติกรรมที่แสดงถึงระดับความสามารถในระดับปานกลาง 

           1     หมายถึง     พยาบาลมีพฤติกรรมที่แสดงถึงระดับความสามารถในระดับควรปรับปรุง 

 

วิธีการใหคะแนนสมรรถนะ 

            ในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 

เตียง สังกัดกองทัพบก ผูประเมินสามารถใชเทคนิคในการประเมินพฤติกรรมของผูรับการประเมิน 

ไดหลากหลายวิธกีาร ดังน้ี 

1. การสอบถามจากความรู ความเขาใจของผูรับการประเมิน 

2. การสงัเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

3. การตรวจเยี่ยมผูปวย และการสัมภาษณผูปวย/ครอบครัว 

4. การตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล 

5. การสาธิต 

 

พจนานุกรมการประเมนิสมรรถนะ 

            เพื่อใหเกิดความเขาใจในการใหคะแนนสมรรถนะแตละขอไปในทิศทางเดียวกันทั้งของ              

ผูประเมินและผูรับการประเมิน ในการประเมินควรทําความเขาใจกับพจนานุกรมสมรรถนะ โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 
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พจนานุกรมการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการ 

 

1.  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล (จาํนวน 3 ขอ) 

 

รายการสมรรถนะท่ี 1      สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

ความหมาย  ความสามารถในการใชความรูกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวย

ต้ัง แตก า รป ระเมิ นอา ก าร  กํ า หนดป ญหา  วา ง แผนก ารพ ยา บ า ล                       

การประเมินผลไดถูกตองและตอเนื่องสอดคลองกับความตองการของ

ผู ปวยแตละรายอยางครอบคลุมทัง้ดานรางกาย จิตใจ อารมณ และจิต

วิญญาณ     

        

รายการสมรรถนะท่ี 2 สาม ารถดูแล ผู ป วย กลุ มโรค เ รื ้อ รัง ที พ่ บใ นหนวยง านได อย าง มี

ประสิทธิภาพ 

 

ความหมาย  ความสามารถในการดูแลผู ปวยกลุ มโรคเรื ้อรังที ่พบในหนวยงานได

ครอบคลุมทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกัน และ

การฟนฟูสมรรถภาพ และใหการพยาบาลตามคูมือทางการพยาบาลหรือ

แนวทางปฏิบัติของหนวยงานไดอยางถูกตอง 

 

รายการสมรรถนะท่ี 3 สามารถสง เสริมสุขภาพเชิง รุกในโรงพยาบาลและชุมชนเพื อ่ให

ผูรับบริการสามารถดูแลสุขภาพตนเองได 

 

ความหมาย                 ความสามารถในการจัดแผนสงเสริมสุขภาพเชิงรุกทัง้ในโรงพยาบาลและ

ชุมชนไดอยางเหมาะสมกับปญหาสุขภาพและความตองการของผูปวย            

แตละราย อยางตอเนือ่ง ครอบคลุมดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และ

จิตวิญญาณ  รวมทัง้การใหความรู การฝกทักษะ ในการดูแลสุขภาพของ

ตนเองและครอบครัวรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพไดถูกตอง 
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2.  สมรรถนะดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ (จาํนวน 3 ขอ) 

 

รายการสมรรถนะท่ี 4     วางแผนและจัดระบบการพยาบาลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ความหมาย ความสามารถในการวางแผนและจัดระบบการพยาบาลโดยมอบหมาย

งานแกทีมงานพยาบาลไดเหมาะสมกับสภาวะของผู ปวย กระตุ น              

โนมนาว และจูงใจใหสมาชิกทีมปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว และ

สามารถเปนผู นําทีมการพยาบาลทั ้งภาวะปกติและฉุกเฉินไดอยาง

เหมาะสม 

          

รายการสมรรถนะท่ี 5 สามารถ ตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในสถานการณปกติและ

ฉุกเฉินไดไดถูกตอง รวดเร็ว 

 

ความหมาย ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆที ่เกิดขึน้ในการ

ปฏิบัติงานทั้งในภาวะปกติ และฉุกเฉินไดเหมาะสม ถูกตอง รวดเร็ว 

สามารถจัดการความขัดแยงในการปฏิบัติงาน โดยเจรจาตอรองกับปญหา

ที่เกิดขึ้น เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายได 

          

รายการสมรรถนะท่ี 6 บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณและเวชภัณฑไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

ความหมาย ความสามารถในการใชความรูทางการบริหารมาประยุกตใชในการ

บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณและเวชภัณฑ โดยการ

กําหนดคุณสมบัติ วางแผนความตองการใช การจัดเก็บ การบํารุงรักษา 

และเตรียมความพรอมของทรัพยากร วัสดุ เครือ่งมือ อุปกรณและ

เวชภัณฑ รวมทั้งการจัดการความปลอดภัย และควบคุมการติดเชื้อจาก

การใชวัสดุเคร่ืองมือ อุปกรณและเวชภัณฑไดถูกตอง เพียงพอ 
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3. ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชพีและกฎหมาย (จาํนวน 3 ขอ) 

 

รายการสมรรถนะท่ี 7 ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักกฎหมาย จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

 

ความหมาย มีความรูเร่ืองกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

สามารถปฏิบัติงานโดยนําระเบียบ ขอกําหนด ขอบังคับกฎหมายและ

จรรยาบรรณวิชาชีพมาใชในกระบวนการทํางานอยางเครงครัด      

     

รายการสมรรถนะท่ี 8 ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการพิทักษสิทธิผูปวย 

 

ความหมาย ความสามารถในการปฏิบัติงานการพยาบาลโดยยึดหลักการพิทักษสิทธิ

ผูปวยตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดไวได รวมทั้งการใหขอมูลคําแนะนํา

เกี่ยวกับสิทธิผูปวยแกผูรับบริการไดถูกตอง และใหการบริการอยางเสมอ

ภาค ไมเลือกปฏิบัติ 

 

 รายการสมรรถนะท่ี 9 มีจริยธรรม และคุณธรรมอันดีงามในตนเอง 

 

ความหมาย สามารถปฏิบัติงานการพยาบาลโดยยึดหลักจริยธรรม และคุณธรรมที่ดี

งามในตนเอง เปนผูมีพฤติกรรมการบริการที่ดี เชนการพูดคุยและทักทาย

ดวยไมตรีจิต การยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรนในการใหบริการ 
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4. ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ (จาํนวน 3 ขอ) 

 

รายการสมรรถนะท่ี 10 สามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 

ความหมาย ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพืน้ฐานมาใชในการ

ปฏิบัติงานได รวมทัง้สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปของโรงพยาบาลที่

เกีย่วของในการปฏิบัติงานในหนวยงานของตนเองไดอยางคลองแคลว 

ถูกตอง ครบถวน 

    

รายการสมรรถนะท่ี 11 สามารถใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนควาและสืบคนขอมูล

 ทางสุขภาพได 

 

ความหมาย ความสามารถในการคนควาหาความรูดานวิชาการใหมๆอยางสม่าํเสมอ 

รวมทั ้งการสืบคนขอมูล ผลงานวิจัย ทางสื ่ออิเล็กทรอนิกส  หรือ

อินเตอรเน็ตมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

 

รายการสมรรถนะท่ี 12 สามารถนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

 

ความหมาย  ความสามารถในการใชระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในการสือ่สาร

ไดครอบคลุมทั้ งการสืบคนขอมูล  จัด เก็บขอมูลอยาง เปนระบบ               

การวิเคราะหขอมูล และนําเสนอผลการปฏิบัติงานไดถูกตอง ชัดเจน 
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5.  ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ (จาํนวน 2 ขอ) 

รายการสมรรถนะท่ี 13 มีมนุษยสัมพันธและพฤติกรรมการบริการที่ดีในการปฏิบัติงาน 

 

ความหมาย เปนผูมีมนุษยสัมพันธทีดี่ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น รวมทัง้เปนผูฟง

และผูพูดที่ดีมีพฤติกรรมการบริการที่ดีอยางสม่ําเสมอ 

 

รายการสมรรถนะท่ี 14 สามารถติดตอประสานงานและการใหขอมูลแกผูรับบริการ ทีมสหสาขา

วิชาชีพและองคกรตางๆในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ความหมาย ความสามารถในการใชทักษะการติดตอ ประสานงานในทีมงานและ

หนวยงานภายนอกไดเหมาะสม และเกิดความรวมมือ ใหขอมูลแก

ผูรับบริการและครอบครัวไดสอดคลองกับความตองการแตละราย รูจัก

การเลือกใชเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมกับสถานการณ ไดถูกตอง  

 

 

 

6. ดานวิชาการและการวิจัย (จาํนวน 1 ขอ) 

 

รายการสมรรถนะท่ี 15 สามารถนําความรู ทักษะการปฏิบัติงานมาประยุกตใชเพือ่พัฒนางาน

วิชาการและวิจัย 

 

ความหมาย ความสามารถในการนําความรู ทักษะการปฏิบัติงานมาประยุกตและ

ดัดแปลงเคร่ืองมือใหมๆมาใชในการดูแลผูปวยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

รวมทัง้การประยุกตใชเพือ่พัฒนางานวิชาการหรืองานวิจัยทางการ

พยาบาล และเผยแพรผลงานวิชาการได 
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7. ดานเวชศาสตรทหาร (จาํนวน 2 ขอ) 

 

รายการสมรรถนะท่ี 16 สามารถใหการพยาบาลผู ปวยภาวะฉุกเฉิน ในภาคสนามไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

ความหมาย ความสามารถในการใหการพยาบาลผูปวยภาวะฉุกเฉินในภาคสนามได

เหมาะสมกับสภาวะของผูปวย ตามแนวทางปฏิบัติทีก่ําหนดไวไดอยาง

ถูกตอง รวดเร็ว 

              

รายการสมรรถนะท่ี 17 สามารถดําเนินการเคลือ่นยาย สงตอและสงกลับผูปวยในภาคสนามได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

ความหมาย ความสามารถในการดําเนินการเคลือ่นยาย การสงตอและการสงกลับ

ผู ปวยในภาคสนามไดเหมาะสมกับสภาวะการ เจ็บปวยของผู ปวย              

แตละราย   ผูปวยทุกรายไดรับการดูแลอยางตอเน่ืองตามแนวทางปฏิบัติที่

กําหนดไวไดอยางถูกตอง      

 

 

8. ดานคุณลักษณะทหาร (จาํนวน 2 ขอ) 

 

รายการสมรรถนะท่ี 18  ปฏิบัติตนตามกฎระเบยีบและวินยัทหาร 

 

ความหมาย เปนผู มีมี วิ นัยในตนเอง  เคารพเชื ่อฟ งและปฏิบั ติตามคํ าสั ่งของ

ผู บังคับบัญชารวมทั ้งปฏิบัติตนตามกฎระเบียบขององคกร มีความ

นาเชื่อถือ เปนทีศ่รัทธาไววางใจของบุคคลรอบขาง และมีความซือ่สัตย

ตอตนเอง ตอผู อืน่ปฏิบัติตนใหครอบครัวมีความสุข ไมเกี ่ยวของกับ

อบายมุข อยูในกรอบจรรยาบรรณและคานิยมของกองทัพบก 
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รายการสมรรถนะท่ี 19 มีเจตคติที่ดีตออาชีพทหาร 

 

ความหมาย เปนผูทีม่ีความภาคภูมิใจ และศรัทธาในอาชีพ รวมทัง้เปนสมาชิกองคกร 

สนับสนุน ใหความรวมมือและรวมกิจกรรมขององคกร มีความสามัคคี

กับเพื ่อนรวมอาชีพ และยึดมั ่นในกรอบจรรยาบรรณ คานิยมของ

กองทัพบกและปฏิบัติตามกฎหมาย โดยยึดถือผลประโยชนของสวนรวม 

องคกรและกองทัพบกเปนสิ่งสําคัญ 
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ภาคผนวก   ค 

 

ตัวอยางจดหมายเชิญผูเช่ียวชาญ และผูทรงคุณวุฒิ                                                           
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ภาคผนวก  ง 

 

เอกสารรับรองโครงการวิจัยและเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัย 
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เอกสารชี้แจงขอมูลสําหรับผูเขารวมการวิจัย 

ชื่อโครงการวิจัย       การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด                      

  กองทัพบก  

วันท่ีชี้แจง                 17    กุมภาพันธ   2554 

ชื่อผูวิจัย                   พันตรีหญิง อรอุมา ศิริวัฒนา                                 

สถานท่ีทํางาน          โรงพยาบาลคายขุนเจืองธรรมิกราช 

              ทานไดรับการเชิญชวนใหเขารวมในโครงการวิจัยนี้ แตกอนที่ทานจะตกลงใจเขารวม

หรือไม โปรดอานขอความในเอกสารนีท้ัง้หมด เพือ่ใหทราบวา เหตุใดทานจึงไดรับเชิญใหเขารวม

ในโครงการวิจัยนี ้โครงการวิจัยนีท้ําเพือ่อะไร หากทานเขารวมโครงการวิจัยนีท้านจะตองทํา

อะไรบาง รวมทั้งขอดีและขอเสียที่อาจจะเกิดขึ้นในระหวางการวิจัย 

 ในเอกสารนี ้อาจมีขอความทีท่านอานแลวยังไมเขาใจ โปรดสอบถามผูวิจัยเพือ่ใหอธิบาย

จนกวาทานจะเขาใจ การเขารวมในโครงการวิจัยครัง้นีจ้ะตองเปนความสมัครใจของทาน ไมมีการ

บังคับหรือชักจูง ถึงแมทานจะไมเขารวมในโครงการวิจัย  ก็จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ

ทานแตประการใด 

 โปรดอยาลงลายมือชื่อของทานในเอกสารนี้จนกวาทานจะแนใจวามีความประสงคจะ          

เขารวมในโครงการวิจัยนี้ คําวา ทาน ในเอกสารนี้ หมายถึงผูเขารวมโครงการวิจัยในฐานะเปน

อาสาสมคัรในโครงการวิจยัน้ี 

             ความสนใจในการวิจัยครัง้นี้ สืบเนือ่งจากปจจุบันหนวยงานทุกสังกัดตางมุงทีจ่ะพัฒนา

บุคลากรใหมีสมรรถนะเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในระบบบริการที ่ปรับเปลีย่นไป องคกร

พยาบาลนับวาเปนองคกรหนึ่งที่มีความสําคัญตอสังคมในมิติของการดูแลดานสุขภาพ พยาบาลทีอ่ยู

ในองคกรจําเปนตองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานในระดับที่ไดมาตรฐานหรือพอเพียงที่จะสามารถ

ใหการดูแลแกผู รับบริการได การประเมินสมรรถนะจึงเปนสิง่ที่ตองทําอยางตอเนื่องเพือ่พัฒนา

พยาบาลใหมีระดับสมรรถนะตามเกณฑที่ตองการ ผูวิจัยจึงไดกําหนดโครงการวิจัยนี้ขึ้น โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก 

ผลการวิจัยนีจ้ะเปนเครือ่งมือทีใ่ชในการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการและเปนแนวทาง

สําหรับผูบริหารทางการพยาบาลใชในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด

กองทัพบกในโอกาสตอไป 
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             ผูเขารวมการวิจัยในครัง้นี้ ไดแกผูเชีย่วชาญจากกรมแพทยทหารบกและโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกจํานวน 11 คน ประกอบดวย 1) ผูเชี่ยวชาญระดับนโยบาย กรมแพทย

ทหารบก 2) ผูบริหารโรงพยาบาล 3) ผูบริหารการพยาบาล 4) ผูปฏิบัติการพยาบาล 5) ผูบริหาร

หลักสูตรการศึกษาการพยาบาล ซึง่ไดรับการคัดเลือกตามคุณสมบัติของผูมีประสบการณในแตละ

กลุม โดยศึกษาประวัติ ผลงาน และประสบการณการทํางาน โดยแบงเปนผูเชี่ยวชาญทีใ่หสัมภาษณ 

จํานวน 5 คนและรวมสนทนากลุมจํานวน 6 คน 

             การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

                 1.  ศึกษาองคประกอบและรายการสมรรถนะพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลขนาด 

30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก โดยผูวิจัยวิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายของโรงพยาบาล

ขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก และนโยบายกรมแพทยทหารบกรวมกับศึกษาสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ และดําเนินการสัมภาษณผูเชีย่วชาญทีเ่ขา

รวมในการวิจัยนีด้วยตนเองหรือสัมภาษณทางโทรศัพท ตามความประสงคของผูเชีย่วชาญ ตามวัน 

เวลา สถานที่ที่ผูเชีย่วชาญกําหนดเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลขนาด 30-90 

เตียง สังกัดกองทัพบก โดยสัมภาษณรวมกับการบันทึกเทป 1 ครัง้ ใชเวลาในการสัมภาษณ 45-60 

นาที หลังจากน้ันผูวิจัยถอดเทปคําใหสัมภาษณและรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณมาจัดหมวดหมู

เนือ้หา และสรุปรายการสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัด

กองทัพบก 

                 2.  สรางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัด

กองทัพบก โดยผู วิจัยนําขอรายการสมรรถนะที่ไดจากขั ้นตอนที่ 1  มากําหนดเปนขอรายการ

พฤติกรรมในแบบประเมินโดยการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกที่มีสมรรถนะหลักและขอรายการ

ส ม ร ร ถ น ะ   จ า ก นั ้น ผู วิ จั ย ส ร า ง คู มื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ พ ย า บ า ล ป ร ะ จํ า ก า ร                            

โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางการประเมิน

สมรรถนะพยาบาลวิชาชพีใหเขาใจตรงกนั      

               ระยะเวลาที่ใชในการมีสวนรวมในการวิจัย ประกอบดวย  กลุมผูเชีย่วชาญไดรับการ

สัมภาษณจากผูวิจัย 1 คร้ังใชเวลา 45-60 นาที  

                การวิจัยครั้งนี้จะมีประโยชนตอสวนรวมคือ เปนเครือ่งมือทีใ่ชในการประเมินสมรรถนะ

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกและเปนแนวทางสําหรับ
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ผูบริหารทางการพยาบาลใชในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 

เตียง สังกัดกองทัพบก 

              การวิจัยคร้ังน้ีไมมีคาตอบแทนผูมีสวนรวมในการวิจัย 

              ผูเขารวมในการวิจัยโดยสมัครใจ และสามารถปฏิเสธที่จะเขารวม หรือถอนตัวจากการวิจัย

ไดทุกขณะ โดยไมสูญเสียประโยชนที่พึงไดรับ 

             ผูวิจัยขอรับรองวา คําตอบของทานจะเปนความลับ ไมถูกเปดเผยในที่ใดๆ และผลการวิจัย

จะนําเสนอในภาพรวมเพื ่อประโยชนในเชิงวิชาการเทานั ้น ซึ ่งจะไมเกิดผลเสียตอทานและ

หนวยงานของทานแตอยางใด หากทานมีขอสงสัยประการใด หรือตองการสอบถามขอมูลเพิม่เติม 

โปรดติดตอผูวิจัยไดที่ พ.ต.หญิง อรอุมา ศิริวฒันา โทร 082-8894395 

              หากทานไมไดรับการปฏิบัติตามขอมูลดังกลาว สามารถรองเรียนไดที ่สํานักงานพิจารณา

โครงการวิจัย กรมแพทยทหารบก ชัน้ 5 อาคารพระมงกุฎเกลาเวชวิทยา โทรศัพท 02-3547600 ตอ 

94270 

             ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ ที่น้ี 
 
 
 
 

                                                                                               พันตรีหญิง อรอุมา  ศิริวัฒนา 

        ผูวิจัย 
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หนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัย (Informed Consent) 

 

 ชื่อโครงการวิจัย  การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด

กองทัพบก 

                    วันทีล่งนาม  ………………………………..         

 

กอนที ่จะลงนามในใบยินยอมใหทําการวิจัยนี ้ ขาพเจาไดรับการอธิบายจากผู วิจัยถึง

วัตถุประสงคของการวิจัย  วิธีการวิจัย  รวมทั้งประโยชนที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการวิจัยอยางละเอียด 

และมีความเขาใจดีแลว 

ผู วิจัยรับรองวาจะตอบคําถามที่ขาพเจาสงสัยดวยความเต็มใจ  และไมปดบังซอนเรน                

จนขาพเจาพอใจ 

 ขาพเจาเขารวมในโครงการวิจัยนี้ดวยความสมัครใจ โดยปราศจากการบังคับหรือชักจูง 

ขาพเจามีสิทธิทีจ่ะบอกเลิกการเขารวมในโครงการวิจัยเมือ่ใดก็ได และการบอกเลิกนี ้             

จะไมมีผลกระทบใดๆตอขาพเจา 

 ผูวิจัยรับรองวาจะเก็บขอมูลเกี่ยวกับตัวขาพเจาเปนความลับ และจะเปดเผยเฉพาะในรูป

ของสรุปผลการวิจัยโดยไมมีการระบุชือ่นามสกุลของขาพเจา  การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับตัวขาพเจา

ตอหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ จะกระทําดวยเหตุผลทางวิชาการเทานั้น 

 ขาพเจาได รับทราบขอความขางตนแลว มีความเขาใจดีทุกประการ และลงนาม                 

ในใบยินยอมดวยความเต็มใจ 

 

  ลงชื่อ……………………………….ผูเขารวมโครงการวิจัย 

 (……….…………….…….. ชื่อ-นามสกุล ตัวบรรจง) 

 

 ลงชื่อ ………………………………ผูดําเนินโครงการวิจัย 

  (……….…………….…….. ชื่อ-นามสกุล ตัวบรรจง) 

 

 ลงชื่อ................................................พยาน 

  (……….…………….…….. ชื่อ-นามสกุล ตัวบรรจง) 

 

 ลงชื่อ................................................พยาน 

  (……….…………….…….. ชื่อ-นามสกุล ตัวบรรจง) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

               พันตรีหญิง อรอุมา ศิริวัฒนา เกิดเมือ่วันที ่12 พฤษภาคม พ.ศ. 2512 ที่จังหวัดนาน สําเร็จ

การศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต เมื่อป พ.ศ.2534 จากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก และไดศึกษาตอ

ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2551 ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนง หัวหนาแผนกพยาบาล 

โรงพยาบาลคายขุนเจืองธรรมิกราช จังหวัดพะเยา 
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