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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันโลกของเราเขาสูยุคแหงการแขงขัน การดําเนินชีวิตในสังคมใหราบรื่นเปนปกติสุข
เปนเรื่องที่ยุงยาก เนื่องจากสังคมของเรามีการเปลี่ยนแปลงตามความเจริญกาวหนาของโลกอยู
ตลอดเวลาไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมที่หลากหลาย มนุษยทุกสาขาอาชีพจะตอง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ตางตองแขงขันกันทําใหเกิดความเครียดความเหนื่อยลา
ทั้งทางรางกาย จิตใจ และอารมณ และถาหากไมสามารถปรับตัวไดก็จะทําใหเกิดความรูสึกเหนือ่ย
หนายในการปฏิบัติงานได 

ความเหนื่อยหนาย บางแหงใหคํานิยามวาคือ ภาวะการเบื่องาน หรือภาวะหมดไฟที่ได
ขยายตัว และระบาดไปยังสถานที่ตางๆทั่วทุกมุมโลกอยางรวดเร็ว และไดกลายเปนปญหาใหญใน
ศตวรรษที่ 21 นี้ โดยกอตัวทําใหเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจแกประเทศตางๆ อาทิเชน ประเทศ
สหราชอาณาจักร ไดรับความเสียหายถึง 46,000 ลานปอนดตอป อันเนื่องมาจากประสิทธิภาพในการ
ทํางานที่ต่ํากวามาตรฐาน และจํานวนวันทํางานที่พนักงานขาดงานปละกวา 40 ลานวันทํางาน 
ประเทศสหรัฐอเมริกาตองสูญเสีย คิดเปนตนทุนทางเศรษฐกิจถึง 3 ลานลานเหรียญตอป  สูญเสีย
วันทํางานของพนักงานถึงปละ 550 ลานวันทํางาน และคาใชจายอันเกิดจากการลาออก การ
เปล่ียนงานของพนักงานจํานวนมาก และประเทศออสเตรเลียมีระดับความเสียหายทางเศรษฐกจิมี
มูลคาสูงถึง 30 ลานเหรียญในป 1997 (Lieter and Maslach, 2005) 
 ภาวะความเหนื่อยหนายเปนผลอันเนื่องมาจากความเครียดเรื้อรังที่มิไดรับการบําบัด
เยียวยา มักพบในอาชีพที่ใหบริการ อาชีพที่ตองทํางานกับผูคนเปนเวลานาน และงานที่ตองมีการ
ของเกี่ยวกับอารมณของผูรับบริการโดยตรง (Emotion work) ดังเชน แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา ครู
อาจารย นักสังคมสงเคราะห ที่ตองมีการแสดงออกอยางเหมาะสมกับบทบาทที่สังคมคาดหวังไว Mertini 
and Holz (2003 อางถึงใน กิติพงษ เชี่ยวรุงโรจน, 2548)  
 จากหลักฐานการศึกษาตางๆที่ผานมา สถาบันวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัย
แมนเชสเตอร ไดจัดทําตารางลําดับอาชีพตางๆที่มีปจัยกอใหเกิดความเครียด และภาวะเหนื่อยหนาย 
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สูงขึ้นมา โดยจัดเปนลําดับคะแนนจาก 0 ถึง 10 ในที่นี้จะแสดงเพียงอาชีพที่มีแนวโนมวาจะเกิด
ภาวะเหนื่อยหนายตั้งแต 6 คะแนนขึ้นไปดังนี้ (อนามัย ธีรวิโรจน, 2542) ดังตารางที่ 1.1 
 

ตารางที่ 1.1 ลําดับอาชีพทีม่ีแนวโนมจะเกิดภาวะความเหนื่อยหนายในระดับสูง 
 

 

 

อาชีพ 
 

คะแนน 

พนกังานเหมอืงแร 8.3 
เจาหนาที่ตํารวจ 7.7 
เจาหนาที่เรือนจํา 7.5 
พนกังานกอสราง 7.5 
นักบนิ 7.5 
นักขาว 7.5 
ทันตแพทย 7.3 
นักแสดง 7.2 
แพทย 6.8 
พนกังานกระจายเสียง 6.8 
พยาบาล 6.5 
พนกังานฝายผลิตภาพยนตร 6.5 
พนกังานชวยชีวิตฉุกเฉนิ 6.3 
นักดนตร ี 6.3 
พนกังานดับเพลิง 6.3 
ครู อาจารย 6.2 
นักสงัคมสงเคราะห 6.0 
ผูจัดการฝายบุคคล 6.0 

 
 

จากรายงานการวิจัยความเครียด และสุขภาพจิตของคนทั่วประเทศในป พ.ศ.2541 พบผูมี
อาการเครียดถึงรอยละ 67.6 และอาการเครียดที่พบไดสูงจะเปนในเรื่องของเศรษฐกิจ เงินทอง การ
เรียน การทํางาน และความรูสึกวิตกกังวล โดยพบวาสาเหตุสวนใหญที่ทําใหเครียดนั้นมาจากปญหา
เร่ืองการงาน และอาชีพ ธงชัย  ทวิชาชาติ และคณะ (2541 อางถึงใน กิติพงษ เชี่ยวรุงโรจน, 2548) 



3 

ซึ่งถาหากความเครียดเหลานี้มิไดรับการบําบัดก็จะนําไปสูภาวะความเหนื่อยหนายได ซึ่งจะทําให
เกิดผลเสียตอตนเอง องคกร และสังคมได 

ครูเปนผูที่ทําหนาที่สรางสรรคเพื่อใหไดมาซึ่งสังคมที่ปราถนา สรางคนที่มีคุณภาพ มี
ความรับผิดชอบตอสังคม มีระเบียบวินัย สงผลถึงความเจริญกาวหนาของประเทศ ครูในปจจุบัน
จึงตองเปนผูที่มีคุณธรรม และเปนแบบอยางที่ดีใหแกนักเรียนทั้งทางดานการกระทํา และคําพูด มี
ลักษณะชีวิตที่ดี มีความซื่อสัตย ความกลาหาญ อดทนอดกลั้น เอื้อเฟอเผื่อแผเสียสละ และมี
ระเบียบวินัยในชีวิต สอนคนใหคิดเปนทําเปน มีใจใฝรู มีอุดมการณและมีใจรักในการสอนอยาง
แทจริง เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2539 อางถึงใน โศภิต พุฒขาวรัตน, 2540) จากขอมูลที่กลาว
มาแลวนั้นพบวาวิชาชีพครูเปนอาชีพหนึ่งในสังคมที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
ในการปฏิบัติงานของครูนั้นขึ้นอยูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม
และคานิยมทางสังคมที่เนนวัตถุ ทําใหวิชาชีพครูถูกลดความสําคัญลง อีกทั้งนโยบายทางการเมอืง
ที่ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลาทําใหครูตองปรับตัวอยูตลอดเวลา เปนการสรางความเครียดเพิ่มข้ึน
ใหกับครู ในสภาวะปจจุบันที่อยูในสภาวะที่เศรษฐกิจตกตํ่า คาครองชีพสูงขึ้น อีกทั้งรายไดของครูก็นอย 
ทําใหครูขาดแคลนทรัพยสินเงินทอง เปนหนี้เปนสิน และตองดิ้นรนเพื่อชีวิตรอดของตนเอง ทําให
การปฏิบัติงานในวิชาชีพนี้อยูในสังคมปจจุบันอยางยากลําบากครูจึงรูสึกสับสน ขาดความมั่นคงทาง
อารมณ เมื่อเกิดปญหาในการปฎิบัติงานจึงเกิดความเครียด วิตกกังวล ออนลาทางจิตใจหากไมสามารถ
ปรับตัวหรือแกไขปญหาได ก็จะเกิดความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงาน (โศภิต พุฒขาวรัตน, 2540)  
ซึ่งสอดคลองกับที่ ( Harnon Vaught, 1985 อางถึงใน ปฏิมากร ชาญประโคน, 2543) ที่พบวา อาชีพครูมี
ความเครียดสูงกวาอาชีพอ่ืน เมื่อครูเกิดความรูสึกเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานจะทําให มีความ
พยายามในการสอนลดลง ขาดการเอาใจใสดูแลผูเรียน มีปฏิสัมพันธกับผูเรียนนอยลง มีทัศนคติทาง
ลบตอการทํางาน และประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ซึ่งสงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอน 
และยังกอใหเกิดปญหาคุณภาพการศึกษาของประเทศชาติตามมาอีกดวย 

ในปจจุบันครูมีความลําบากในหนาที่การงานดังกลาว ทําใหครูเกิดความเครียดในการทํางาน 
หรือเกิดปญหาทางสุขภาพตามมา วิชาชีพครูเปนวิชาชีพชั้นสูงประเภทหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยกําลังกาย และ
กําลังใจในการทํางาน แตถามีปจจัยอ่ืนๆในการทํางานซึ่งสงผลกระทบตอครูก็จะทําใหครูขาดกําลังใจ
ในการทํางาน (โรจนรินทร โกมลหิรัญ, 2551) เมื่อครูเกิดความเครียดก็จะเปนตัวทําลายบรรยากาศใน
การจัดการเรียนการสอน ครูขาดประสิทธิภาพในการสอน และจะสงผลกระทบตอทําใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนต่ําลง (ปฏิมากร ชาญประโคน, 2543) และ ความเหนื่อหนายเปนปรากฎการณ
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ธรรมชาติที่ตอบสนองตอความเครียดจากสภาพแวดลอมของหนวยงาน ทําใหเกิดความรูสึกทอแท 
ออนลาทางอารมณจิตใจ และไมประสบความสําเร็จในวิชาชีพ  

จากความเปนมาและความสําคัญดังที่กลาวขางตนจะเห็นไดวาความเหนื่อยหนายเปนปญหา
ที่สําคัญทางการศึกษาเพราะสงผลกระทบตอตัวครู และผูเรียน ทําใหประสิทธิภาพในการเรียนการสอน
ลดลง ทําใหผูเรียนมีคุณภาพลดลง ผลสัมฤทธิ์ลดลง ซึ่งปญหาเหลานี้จะนําไปสูผลกระทบระดับโรงเรียน 
และระดับประเทศตอไป สงผลใหประเทศไทยขาดผูที่มีความรูความสามารถในการสานตอในอาชีพตางๆ 
ทําใหประเทศขาดการพัฒนา เปนสาเหตุที่ทําใหผูวิจัยสนใจที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยของ
ครู เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศใหกับครู ผูบริหาร และผูที่มีสวนเกี่ยวของในการสงเสริม หรือหาแนวทางใน
การลดความเหนื่อยหนายของครู เพื่อประโยชนทางดานการศึกษา เนื่องจากครูเปนบุคคลสําคัญในการ
จัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผูเรียนหลายๆดานทั้งทางดานการเรียน ทักษะชีวิต คุณธรรมจริยธรรม 
และคุณลักษณะที่พึ่งประสงค ถาขาดครูไปผูเรียนก็ไมสามารถมีความสามารถดังกลาวได การศึกษา
เร่ืองนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหาร และเปนประโยชนเชิงนโยบายในการพัฒนายกระดับวิชาชีพครูตอไป 
 

คําถามวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาในประเด็นคําถามวิจัยที่สําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
  1. ความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานครอยูในระดับใด และแตกตางกันหรือไม 
เมื่อจําแนกตามสังกัดของโรงเรียน 

2. โมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 
3. โมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูในกรงุเทพมหานครที่ผูวิจยัสรางขึน้

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 
4. เมื่อครูเกิดความเหนื่อยหนายจะมีผลอยางไร และครมูีการวางแผนชีวิตอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

จากคําถามวิจัย 4 ประการ ผูวิจัยกําหนดเปนวัตถุประสงคหลักสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบระดับความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร  

เมื่อจําแนกตามสังกัดของโรงเรียน 
2. เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูใน

กรุงเทพมหานครที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
4. เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากความเหนื่อยหนาย และการวางแผนชีวิตในอนาคตของครูที่มี

ความเหนื่อยหนาย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยกาํหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี ้
1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูในเขตกรุงเทพมหานคร จาก 3 สังกัด คือ 

สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (กทม.) กระทรวงมหาดไทย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน (สช.) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งทํา
หนาที่สอนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 จํานวน 65,629 คน (ที่มา www.obec.go.th) 

2.  ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรตามและตัวแปรตน ดังนี้ 
2.1 ตัวแปรตาม ไดแก ความเหนื่อยหนายของครู ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตได 

จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก ความรูสึกออนลาทางอารมณ ความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลง และ
ความรูสึกวาตนเองไมประสบความสําเร็จ  
               2.2 ตัวแปรตน ซึ่งเปนตัวแปรแฝง จํานวน 7 ตัวแปร ไดแก 

 2.2.1 ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งเปนตัวแปรภายนอกแฝงวัดได
จากตัวแปรสังเกตได จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทาง
สังคมจากเพื่อนรวมงาน และการสนับสนุนทางสังคมจากผูบริหาร  

 2.2.2 ตัวแปรความขัดแยงในบทบาท ซึ่งเปนตัวแปรภายนอกแฝงวัดไดจาก
ตัวแปรสังเกตไดจํานวน 1 ตัวแปร ไดแก ความขัดแยงในบทบาท  

 2.2.3 ตัวแปรบทบาทที่มากเกินไป ซึ่งเปนตัวแปรภายนอกแฝง วัดไดจาก 
ตัวแปรสังเกตได จํานวน 1 ตัวแปร ไดแก บทบาทที่มากเกินไป  

2.2.4 ตัวแปรการเห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งเปนตัวแปรภายในแฝง วัดไดจาก
ตัวแปรสังเกตได จํานวน 1 ตัวแปร ไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง  
                         2.2.5 ตัวแปรความกดดันจากงาน ซึ่งเปนตัวแปรภายในแฝง วัดไดจาก 
ตัวแปรสังเกตได จํานวน 1 ตัวแปร ไดแก ความกดดันจากงาน  

 2.2.6 ตัวแปรความเครียด ซึ่งเปนตัวแปรภายในแฝง วัดไดจากตัวแปร
สังเกตได จํานวน 1 ตัวแปร ไดแก ความเครียด  

 2.2.7 ตัวแปรสภาพแวดลอมของโรงเรียน ซึ่งเปนตัวแปรภายในแฝง วัดได
จากตัวแปรสังเกตได จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ สภาพแวดลอมทางดาน
วิชาการ และสภาพแวดลอมทางดานการบริหารจัดการ  
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นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 

ความเหนื่อยหนายของครู หมายถึง อาการของครูที่หมดความอดทนตอสภาวะที่ตึง
เครียดที่สะสมมาเปนเวลานาน ทําใหความสามารถในการจัดการตอความเครียดไดนอยลง จึงทํา
ใหเกิดความรูสึกทอแท ดอยคา ไรความสามารถ ออนเพลียทั้งทางรางกาย จิตใจ และอารมณ และ
ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน รวมทั้งในการดําเนินชีวิต ซึ่งประกอบไปดวย 3 องคประกอบ 
ไดแก ความรูสึกออนลาทางอารมณ ความรูสึกของการลดคาความเปนบุคคลลง และความรูสึกวา
ตนเองไมประสบความสําเร็จ  

ความออนลาทางอารมณ หมายถึง อาการที่ครูเกิดความรูสึกหมดกําลังใจ ออนลา
ทอแทส้ินหวังในการทํางาน หรือการดํารงชีวิต และไมสามารถที่จะเสียสละตัวเองเพื่อคนอื่นไดอีก
ตอไป มักจะมีทางออกโดยการแยกตัวเองออกจากผูอ่ืน ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย หมายถึง คะแนนที่ได
จากแบบวัดความเหนื่อยหนายแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยไดพัฒนามา
จากแบบวัดของ Maslach (1981) 

ความรูสึกของการลดคาความเปนบุคคลลง หมายถึง การมองผูอ่ืน ในแงลบ หรือคาด
เดาไปในทางไมดี ไมใหความสนใจ หรือเอาใจใสผูอ่ืน และปฏิบัติตอผูอ่ืนเหมือนเปนสิ่งของหรือ
วัตถุที่ไมมีชีวิตจิตใจ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย หมายถึง คะแนนที่ไดจากแบบวัดความเหนื่อยหนาย
เแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยไดพัฒนามาจากแบบวัดของ Maslach 
(1981) 

ความรูสึกวาตนเองไมประสบความสําเร็จ หมายถึง การที่บุคคลเกิดความรูสึกวาตน
ประสบความสําเร็จนอยกวาที่คาดหวังไว จึงเกิดการประเมินตนเองในทางลบ และรูสึกวาตนมี
คุณคานอยลง เห็นคุณคาตนเอง ขาดเปาหมายในการทํางาน ไมสามารถควบคุมอารมณตนเองได 
และพลังงานในการทํางานลดนอยลง ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย หมายถึง คะแนนที่ไดจากแบบวัดความ
เหนื่อยหนายเแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับที่ผูวิจัยไดพัฒนามาจากแบบวัดของ 
Maslach (1981) 

การเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึง การประเมินตามการรับรูของครูที่มีตอตนเองในดาน
ความสามารถ และความสําเร็จในการทํางานตามที่ตั้งเปาหมายไว แลวทําใหครูรูสึกวาตนเอง 
มีคุณคา มีความสามารถ ประสบความสําเร็จ เปนที่ยอมรับของตนเองและผูอ่ืน ในการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยหมายถึง คะแนนที่ไดจากแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองเแบบมาตรประมาณคา (rating scale)  
5 ระดับ ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น 
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ความเครียด หมายถึง ความรูสึกทางลบของครูในการทํางานตอสภาพแวดลอมตางๆที่เขา
มาทาทาย และคุกคาม อันเนื่องมาจากปจจัยตางๆ ทั้งภายในและภายนอกรางกาย โดยแสดงออกมา
ทางรางกายจิตใจ และพฤติกรรม เชน ความรูสึกอึดอัดใจ วุนวายใจ หงุดหงิด วิตกกังวล ซึมเศรา  
ปวดศรีษะ นอนไมหลับ กระสับกระสาย เงียบขรึม ไมมีสมาธิในการทํางาน ประหมา หวาดผวาใน 
การจัดการเรียนการสอน เปนตน ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยหมายถึง คะแนนที่ไดจากแบบวัด
ความเครียดเแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น 

ความกดดันจากงาน หมายถึง ประสบการณการทํางานของครูที่ทําใหเกิดความกดดันเมื่อ 
ครู รูสึกเสมือนวาตองทํางานตลอดทั้งวัน เกิดความวิตกกังวลเมื่อไดรับมอบหมายใหทํางาน รูสึก
เหมือน มีคนมาคอยจับผิดอยูเสมอ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยหมายถึง คะแนนที่ไดจากแบบวัดความ
กดดันจากงาน แบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น 

สภาพแวดลอมของโรงเรียน หมายถึง สภาพของโรงเรียนโดยทั่วไปทั้งภายใน และ
ภายนอกที่สงผลตอบุคลากรตางๆที่อยูภายในโรงเรียน ซึ่งประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ไดแก 
สภาพแวดลอมดานกายภาพ สภาพแวดลอมดานวิชาการ และสภาพแวดลอมดานการบริหารและ
จัดการ  

สภาพแวดลอมดานกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมทางดานวัตถุ ไดแก บริเวณ
โรงเรียน อาคารเรียน วัสดุอุปกรณ ซึ่งอยูในสภาพที่เหมาะสม มีการซอมแซมและทะนุบํารุงรักษา 
ใหอยูในสภาพที่ใชการได ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยหมายถึง คะแนนที่ไดจากแบบวัดสภาพแวดลอม
ดานกายภาพ แบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น 
      สภาพแวดลอมดานวิชาการ หมายถึง การจัดกิจกรรมการสอนของครูทั้งใน และนอก
หองเรียน อันจะเปนการสงเสริมใหนักเรียนไดรับความรู และประสบการณ ตลอดจนปฏิสัมพันธระหวาง
ครูกับนักเรียนเพื่อใหนักเรียนไดมีสวนรวม และแสดงออกอยางเต็มที่ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยหมายถึง 
คะแนนที่ไดจากแบบวัดสภาพแวดลอมดานวิชาการ แบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ  
ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น       

สภาพแวดลอมดานการบริหารและจัดการ หมายถึง บรรยากาศและสภาพการดําเนินการ
ใดๆ ที่จะทําใหการปฏิบัติงานเสร็จลงดวยความรวมมือรวมใจของบุคลากรในโรงเรียน ในลักษณะของ
การสงเสริมสัมพันธภาพระหวางบุคลากรในโรงเรียน และการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรใน
ลักษณะตางๆ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยหมายถึง คะแนนที่ไดจากแบบวัดสภาพแวดลอมดานการบริหาร
และจัดการ แบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น 
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การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว หมายถึง การที่ครูไดรับการชวยเหลือจากการมี 
ปฏิสัมพันธกับครอบครัว โดยไดรับการยอมรับ ความเห็นใจ ชวยเหลือ เอาใจใสดูแล การใหคําแนะนํา การ
ไดรับขอมูลขาวสาร จากการติดตอสัมพันธกับคนในครอบครัว ทําใหครูรูสึกวายังเปนที่รัก และใสใจ
จากครอบครัว ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยหมายถึง คะแนนที่ไดจากแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมแบบ
มาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน หมายถึง การที่ครูไดรับการชวยเหลือจากการ 
มีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยไดรับการยอมรับ ความเห็นใจ ชวยเหลือ เอาใจใสดูแล การให
คําแนะนํา การไดรับขอมูลขาวสาร จากการติดตอสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ทําใหครูรูสึกวายังเปนที่รัก
และใสใจจากเพื่อนรวมงาน ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยหมายถึง คะแนนที่ไดจากแบบวัดการสนับสนุนทาง
สังคมจากเพื่อนรวมงาน แบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

การสนับสนุนทางสังคมจากผูบริหาร หมายถึง การที่ครูไดรับการชวยเหลือจากการมี 
ปฏิสัมพันธ กับผูบริหาร โดยไดรับการยอมรับ ความเห็นใจ ชวย เหลือ เอาใจใสดูแล การใหคําแนะนํา  
การไดรับขอมูลขาวสาร จากการติดตอสัมพันธกับผูบริหาร ทําใหครูรูสึกวายังเปนที่รักและใสใจจาก
ผูบริหาร ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยหมายถึง คะแนนที่ไดจากแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมจากผูบริหาร 
แบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

ความขัดแยงในบทบาท หมายถึง การขาดความคาดหวังที่สอดคลองกันระหวางภายใน และ
ภายนอกในบทบาทการทํางาน อีกทั้งในการทํางานสองตําแหนง หรือมากกวาที่ไมสอดคลองกัน  
ไมสามารถทําดวยกันได เชน การไดรับขาวสารที่ขัดแยงกันเอง จากแหลงขาวตางๆ เกี่ยวกับส่ิงที่ถูก
คาดหวังของผูดํารงบทบาทในการปฏิบัติงาน หรือการถูกคาดหวังใหทํางานในวิธีการที่ขัดแยงกับ
มาตรฐาน หรือกฏระเบียบ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยหมายถึง คะแนนที่ไดจากแบบวัดความขดัแยงใน
บทบาท แบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น 

บทบาทที่มากเกินไป หมายถึง ภาวะการทํางานของครูที่ถูกรวบกวนจากการไดรับความ
คาดหวังในบทบาทมากเกินไป เนื่องจากงานที่จะตองทํามีปริมาณมากเมื่อเทียบกับเวลา และงานที่
ไดรับมีความซับซอนมากเกินไปสําหรับความสามารถของตน ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยหมายถึง คะแนน
ที่ไดจากแบบวัดบทบาทที่มากเกินไปแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น 
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ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย 
 

 1. ประโยชนในทางปฏิบัต ิ
ผลการวิจัยนี้จะทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของครูทั้งทางตรงและ

ทางออม ผลการวิจัยจะทําใหผูบริหาร หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาระบบการศึกษา ทราบ
ถึงปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของครู และรูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่
สงผลตอความเหนื่อยหนายของครู และผลที่เกิดขึ้นจากความเหนื่อยหนายของครู อันจะเปน
ประโยชนตอการนําไปสูการพัฒนาครู และสงผลไปยังคุณภาพในการสอน และผูเรียนตอไป 
 2. ประโยชนทางการวิชาการ 
 การศึกษาความเหนื่อยหนายของครู ผูวิจัยไดใชกระบวนการวิจัยเพื่อนําไปสูการสราง
โมเดลเชิงสาเหตุ ซึ่งสามารถใชเปนตนแบบในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ และผลในบริบทของ
ทางการศึกษาวิจัยเรื่องอื่นๆ ดวย 
 



บทที่ 2 
 

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยในคร้ังนี้  ผูวิจัยไดประมวลผลและสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีที่ สําคัญของ
นักวิชาการ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางและพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อย
หนายของครูในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยแบงการนําเสนอเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนแรก เปนการ
นําเสนอมโนทัศนเกี่ยวกับความเหนื่อยหนายของครู ตอนที่สอง เปนการนําเสนอปจจัยที่สงผลตอ
ความเหนื่อยหนายของครู ตอนที่สาม เปนการเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงเปนงานวิจัยใน
ประเทศและงานวิจัยตางประเทศ ตอนที่สี่ เปนการเสนอสาระเกี่ยวกับหลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรล 
ตอนที่ 5 เปนการเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และตอนสุดทาย เปนการ
นําเสนอกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย ซึ่งทั้ง 6 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้   
 

ตอนที่ 1 มโนทัศนเกี่ยวกับความเหนื่อยหนายของครู  
 การนําเสนอสาระในตอนนี้ ผูวิจัยมุงเสนอความรูเบื้องตนเกี่ยวกับบทบาทที่หลากหลาย
โดยนําเสนอสาระแยกออกเปน 4 หัวขอไดแก ความเปนมา ความหมาย ประเภท อาการ และการ
วัดความเหนื่อยหนาย 

 

1.1 ความเปนมาของความเหนื่อยหนาย 
 มโนทัศนของความเหนื่อยหนายเริ่มไดรับความสนใจตั้งแตป ค.ศ.1970 โดย Herbert 
J.Freudenberger จิตแพทยชาวเยอรมัน เขาไดบันทึกปรากฏการณที่เกิดขึ้นจากประสบการณของ
ตนเอง ขณะปฏิบัติหนาที่แพทยอาสาสมัคร แมวา Freudenberger จะเปนบุคคลแรกที่ใชคํานี้    
ในรายงานการวิจัย แตผูที่ไดรับการยกยองวาเปนผูพัฒนาแนวคิดนี้ใหเปนที่ยอมรับในทาง
สังคมศาสตรคือ Maslach  Jackson และ Cherniss ความสนใจในเรื่องความเหนื่อยหนายนี้   
แบงไดเปน 2 ชวง กลาวคือ ชวงแรกตั้งแตป ค.ศ.1974 ถึง 1980 เปนชวงการศึกษาโดยเนน
หลักฐานเชิงประจักษ ในชวงแรกนี้ความเหนื่อยหนายถูกหยิบยกออกมาเปนปญหาที่เกิดในสังคม
ไมใชฐานะของมโนทัศนทางจิตวิทยาหรือเชิงวิชาการ ในชวงนี้ผูที่ศึกษาปญหานี้มักไมใชบุคคลใน
วงวิชาการ แตเปนผูปฏิบัติงานที่มีหนาที่ในการแกปญหาที่เกิดจากอาการเหนื่อยหนายในองคกร
ตางๆ เชน นักจิตวิทยาคลินิก นักจิตวิทยาอุตสาหกรรม ตอมาในชวงที่สองซึ่งจัดอยูในชวงตั้งแต 
ค.ศ.1980-ปจจุบัน การศึกษาเรื่องความเหนื่อยหนายเริ่มมีการใชหลักฐานเชิงประจักษอยางเปน
ระบบ มีการพัฒนามโนทัศน มีการกําหนดความหมายชัดเจนและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป และมี
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การพัฒนาแบบวัดความเหนื่อยหนายที่มีคุณสมบัติที่ดีในการวัดทางจิตวิทยา เชน Maslach 
Burnout inventory หลังจากนั้นเปนตนมามีผูที่สนใจทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความเหนื่อยหนาย
กันอยางกวางขวางมากขึ้น (Maslach and Jackson, 1981) 
 

1.2 ความหมายของความเหนื่อยหนาย 
 ความเหนื่อยหนายเปนปรากฏการณที่นักจิตวิทยาหลายทานใหความสนใจ และให
ความหมายในหลายแงมุมตางๆ มากมาย และในปจจุบันนี้ก็ยังไมสามารถกําหนดความหมาย 
ที่ตรงตัวได ดังนั้นผูวิจัยจึงไดรวบรวมคําจํากัดความของความเหนื่อยหนายไวดังนี้ 

Fredenberger and Richelson (1975) ไดใหความหมายของความเหนื่อยหนายวาเปน
คําที่ใชอธิบายไดดีที่สุดถึงการหมดไป หรือลดลงซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่จะมีลักษณะ
ของความทอถอย ออนลา และคับของใจ อันเปนผลเนื่องมาจากการทุมเทกระทําในสิ่งที่มุงหวัง แต
ตองประสบความลมเหลว 

Muldary (1983) ไดใหความหมายของความเหนื่อยหนายวา เปนปรากฎการซึ่งแสดงถึง
ความเสื่อมโทรมของสุขภาพจิต ซึ่งเปนผลมาจากการทํางานมากเกินไปทําใหเรามีประสิทธิภาพ
นอยลง 
 Pines and Aronson (1981 อางถึงใน นัทยุทธ หะสิตะเวช, 2546) ไดใหความหมายของ
ความเหนื่อยหนายวา เปนผลจากการไดรับความกดดันทางอารมณอยางซ้ําซาก จากการที่ตอง
ทํางานเกี่ยวของกับบุคคลเปนเวลานาน และจากการที่เขามักจะเปนผูบริหาร ผูที่เกิดความเหนื่อย
หนายจะมีอาการออนเพลียทางรางกาย จิตใจ อารมณ เกิดความรูสึกที่ชวยตนเองไมได หมดหวัง 
ขาดความสนใจ และขาดความกระตือรือรนในการทํางานและในการดําเนินชีวิต 
 Gold and Roth (1993 อางถึงในวิไล พัวรักษา, 2541) ไดใหความหมายของความเหนื่อย
หนายวา เปนกลุมอาการที่แสดงออกมาจากการรับรูของแตละบุคคลเกี่ยวกับความตองการทาง
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา และส่ิงไมประสบผลสําเร็จตามความคาดหวัง ถาปลอย
ไวเปนเวลานานๆ จะเกิดความ รูสึกสิ้นหวัง หมดกําลังใจ ซึ่งจะสัมพันธกับอาการทางดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาลดนอยลง และจะพัฒนาเพิ่มข้ึนทีละนอยเมื่อเวลานาน
ข้ึน 
 จินตนา ญาติบรรทุก (2529) ไดใหความหมายของความเหนื่อยหนายวา เปนกลุมอาการ
ที่แสดงออกมาในลักษณะความออนเพลียทั้งทางรางกาย จิตใจ และอารมณ อันเนื่องมาจากการ
ตอบสนองตอผลของความเครียดจากสิ่งแวดลอมในการทํางาน มักจะเกิดกับคนในกลุมอาชีพ
ทางดานบริการ 
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 สิระยา สัมมาวาจ (2532) ไดใหความหมายของความเหนื่อยหนายวาเปนกลุมอาการที่
แสดงออกในลักษณะความออนลาทางรางกาย จิตใจ อารมณ และพฤติกรรม อันสืบเนื่องมาจาก
การตอบสนองตอภาวะเครียดเรื้อรังจากการทํางาน 
 บุญศรี ชัยชิตามร (2534) ไดใหความหมายของความเหนื่อยหนายวา เกิดจากการที่
พยาบาลไมสามารถปรับตัวเผชิญความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งปจจัยที่ทําใหเกิด
ความเครียดขึ้น มผีลทําใหเกิดความรูสึกเหนื่อยหนาย 
 นวลอนงค ศรีธัญรัตน (2534) ไดใหความหมายของความเหนื่อยหนายวา เปนปฏิกิริยา
ตอบสนองตอความเครียดจากการทํางาน และเกิดไดทุกอาชีพ แตจะพบบอยในวงการวิชาชีพทาง
สุขภาพ เพราะเปนวิชาชีพที่ตองใหบริการแกสังคม 
 จันทรา วีรปฎิญญา (2537) ไดใหความหมายของความเหนื่อยหนายวา เปนกลุมอาการ
ของความรูสึกทอแท ออนลาทางอารมณ ลดความเปนบุคคลลง รูสึกไรความสามารถ และประสบ
ความสําเร็จสวนบุคคลลดลง อันเนื่องมาจากความเครียดเรื้อรังในที่ทํางาน มีผลทําใหเกิดการขาด
งาน ยายงาน และลาออกจากงานรวมทั้งการปฏิบัติงานมีคุณภาพลดลง 
 นัทยุทธ หะสิตะเวช (2546) ไดกลาววาความเหนื่อยหนายเปนกลุมอาการของความออน
ลาทางอารมณ การลดคาความเปนบุคคลลง และการลดความสําเร็จสวนบุคคล กลุมอาการ
ดังกลาวมาจากการที่บุคคลอุทิศตนใหกับส่ิงใด หรือทุมเทกับความสัมพันธ สูงกวาพลังและความ
เขมแข็งที่ตนจะทําไดเปนเวลานาน และผลไมเปนไปตามที่คาดหวังไว 

จากการศึกษาแนวคิดตางๆของความเหนื่อยหนายที่กลาวมาขางตนนั้น ผูวิจัยเห็นวา 
ความหมายของความเหนื่อยหนายนั้นคลายคลึงกัน และยึดหลักแนวคิดของ Maslach เปนหลัก 
ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของความเหนื่อยหนายของครูไดวา อาการของครูที่จิตใจหมดความอดทน
ตอสภาวะที่ตึงเครียดที่สะสมมาเปนเวลานาน ทําใหความสามารถในการจัดการตอความเครียดได
นอยลง จึงทําใหเกิดความรูสึกทอแท ดอยคา ไรความสามารถ ออนเพลียทั้งทางรางกาย จิตใจ 
และอารมณ และขาดความกระตือรือรนในการทํางาน รวมทั้งในการดําเนินชีวิต ซึ่งประกอบไป
ดวย 3 องคประกอบ ไดแก ความรูสึกออนลาทางอารมณ ความรูสึกของการลดคาความเปนบุคคล
ลง และความรูสึกวาตนเองไมประสบความสําเร็จ  
 

1.3 ประเภทของความเหนื่อยหนาย 
Maslach (1981) ไดแบงประเภทของความเหนื่อยหนายเปน 3 ดาน ตามกลุมอาการ ไดแก 

ดานความออนแอทางอารมณ ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และ ดานการรูสึกวาตน
ไมประสบความสําเร็จ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  1.3.1 ความรูสึกออนลาทางอารมณ (Emotional exhaustion) เปนอาการที่บุคคล
เกิดความรูสึกหมดกําลังหรือขาดพลังที่จะดําเนินชีวิตไดอีกตอไป เนื่องจากออนลาทั้งทางรางกาย
และจิตใจ มักจะมีทางออกโดยการแยกตัวเองและลดการติดตอเกี่ยวของกับบุคคลอ่ืน ซึ่งการเหิน
หางจากผูอ่ืนนี้อาจมีผลตอการใหบริการที่มีประสิทธิภาพตามหนาที่ของตน 
  1.3.2 ความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลง (Depersonalization) บุคคลจะเกิด 
เจตคติทางลบตอเพื่อนรวมงาน และตอผูรับบริการ บุคคลที่มีภาวะเบื่องานระดับนี้จะขาดความเห็นอก
เห็นใจ และขาดความนับถือ 
  1.3.3 ความรูสึกวาตนเองไมประสบความสําเร็จ (Reduced Personal Accomplishment) 
บุคคลเกิดความรูสึกวาตนประสบความสําเร็จนอยกวาที่คาดหวังไว จึงเกิดการประเมินตนเอง
ในทางลบ และรูสึกวาตนมีคุณคานอยลง ขาดการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ขาดเปาหมายในการ
ทํางาน ไมสามารถควบคุมอารมณตนเองได และพลังงานในการทํางานลดนอยลง 
 ความเหนื่อยหนายในบุคคล ประเภทที่ 1 และ 2 สามารถกลับคืนสูปกติได แตอาจกลับมี
อาการไดอีก ถาหากบุคคลนั้นยังอยูในสถานการณหรือส่ิงแวดลอมในการทํางานแบบเดิม ซึ่งมาชเลย
เชื่อวาบุคคลที่มีภาวะเบื่องานในระยะสุดทายจะไมมีการเปลี่ยนแปลงกลับคืนเปนปกติไดอีก  
 

1.4 สาเหตุ และอาการของความเหนื่อยหนาย 
Maslach and Jackson (1996) ไดอธิบายถึงความเหนื่อยหนายวาเปนกลุมอาการที่

ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก อาการออนลาทางอารมณ ความรูสึกลดความเปนบุคคลใน
ผูอ่ืน และการรูสึกวาตนไมประสบความสําเร็จ ซึ่งความออนลาทางอารมณหมายถึง การหมด
กําลังใจหรือแรงจูงใจในการทํางาน ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน หมายถึง การมอง
ผูรับบริการเสมือนวัตถุหรือส่ิงของ มากกวาการมองวาเปนผูคนซึ่งมีความรูสึก ผูมีอาการนี้จะแข็ง
กระดางกับผูบริการ ไมพยายามเขาใกลหรือไมเอาใจใสผูรับบริการ อีกทั้งยังมองผูรับบริการในแง
ลบ และความรูสึกไมประสบความสําเร็จหมายถึง  การะประเมินตนเองในแงลบ  ซึ่งผูมีอาการนี้จะ
รูสึกวา ตนเองมีความสามารถลดลงหรือไมถึงขั้นที่ดีและไมมีความกาวหนาที่ดี  
 

1.4.1 สาเหตขุองความเหนื่อยหนาย 
  การศึกษาที่ผานมา พบปจจัยที่ทําใหเกิดความเหนื่อยหนายสามารถจําแนกเปน
ลักษณะของบุคคล ทัศนคติกับงาน ลักษณะงานและองคกร นอกจากนี้ ลักษณะสวนบุคคล 
(biographical characteristics) อาจเปนอีกสาเหตุของความเหนื่อยหนาย ซึ่งทําใหเขาใจความ 
เหนื่อยหนายชัดเจนขึ้น แตส่ิงที่ปรากฏ อธิบายวาเพศไมไดเปนสาเหตุของความเหนื่อยหนายแต
อาจจะมีการผสมกับองคประกอบอื่น  เชน ความคาดหวังในบทบาทของตน ขณะเดียวกันอายุไมเปน
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สาเหตุของความเหนื่อยหนายแตอาจจะสัมพันธกับองคประกอบทางสังคมที่มีตอชวงอายุนั้นๆ โดย
สรุปดังตารางที่ 2.1 (สุพัตรา จันทรลีลา, 2545) 
 

ตารางที่ 2.1 ตัวแปรที่สงผลตอความเหนือ่ยหนาย 
 

               ลกัษณะสวนบคุคล(biographical characteristics) 
อาย ุ -,- 
เพศ + 
ประสบการณการทาํงาน - 
สถานภาพ - 
ระดับการศึกษา + 
               ลกัษณะของบคุลิกภาพ(personality characteristics) 
ความเขมแข็งอดทน -,-,- 
ความเชื่ออํานาจการควบคุมภายนอก(external locus of control) +,+ 
การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา -,- 
การเหน็คุณคาในตนเอง -,- 
รูปแบบความรูสึก “feeling type” + 
พฤติกรรมแบบ A + 
วิตกกงัวล +,+,+ 
คนเปดเผย - 
               ทัศนคติกับงาน(work related attitudes) 
ความคาดหวงัสูง(ไมสอดคลองกับความเปนจริง) + 
                    ลกัษณะของงานและองคกร (work and organizational characteristics) 
งานหนักและความกดดนัเรือ่งเวลา (time pressure) +,+,+ 
ความขัดแยง และคลุมเครือในบทบาท +,+ 
ชั่วโมงทาํงาน จํานวนผูรับบริการ และปญหาของผูรับบริการ + 
การปฏิสัมพนัธทางตรงกับผูรับบริการ +,+ 
แรงสนับสนนุทางสังคมจากเพื่อนรวมงานและหัวหนา -,- 
ขาดการประเมินยอนหลงั(lack of feedback) +,+ 

 

หมายเหต ุ: เครื่องหมาย + หมายถงึ มีความสัมพันธทางบวกกับความเหนื่อยหนาย 
                  เครื่องหมาย -  หมายถงึ มีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนาย 
      จาํนวนเครือ่งหมาย + และ - แทนคาความเขมของตัวแปรที่สงผลตอความเหนือ่ยหนาย 
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จากตารางที่ 2.1 สามารถอธิบายปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความเหนื่อยหนายไดดังนี้ (สุพัตรา 
จันทรลีลา, 2545) 

1.4.1.1 ลักษณะสวนบุคคล (Biographical characteristics) 
    1)  อายุ ในลักษณะของสวนบุคคลทั้งหมด อายุสัมพันธกับความ
เหนื่อยหนายมากสุด (-,-) สวนใหญบุคคลที่มีอายุนอยจะเกิดความเหนื่อยหนายมากกวาคนที่มีอายุ
มากกวา30– 40 ปข้ึนไป หรืออาจกลาวไดวาบุคคลที่มีอายุนอยมีโอกาสเกิดความหนื่อยหนายสูง
กวาคนอายุมาก   

2) เพศ ความสัมพันธของเพศกับความเหนื่อยหนายยังไมมี 
การระบุชี้ชัด แมวาจากการศึกษาพบวา ผูหญิงจะเกิดความเหนื่อยหนายมากกวาผูชาย อธิบายวา 
ผูชายจะยึดติดกับทัศนคติ ขณะที่ผูหญิงจะมีการตอบสนองในเรื่องของอารมณผูหญิงจะอิงกับ
อารมณความรูสึกและเกิดปญหาทางดานอารมณความรูสึกหรือเกิดปญหาทางดานอารมณ
บอยครั้ง 

3) ประสบการณการทํางาน ความเหนื่อยหนายมคีวามสมัพนัธ
ทางลบกับประสบการณทํางาน ความเหนื่อยหนายจะเกิดขึ้นในชวงเริ่มตนของการทํางาน Maslach 
and Jackson (1986) พบวาพยาบาลทางจิตเวชจะเกิดความเหนื่อยหนายในชวง 1½ ป หลังจาก
เร่ิมทํางาน ทนายความ ชวง 2 ปแรก นักสังคมสงเคราะหประมาณ 2-4 ปแรก ซึ่งจะเห็นวาระยะ
ของการเกิดความเหนื่อยหนายจะอยูในชวงเริ่มตนของการทํางานนั้นๆ 

4) สถานภาพ พบวาผูที่เปนโสดจะมีความเหนื่อนหนายสูงกวา
ผูที่แตงงานแลว บุคคลที่มีสถานภาพโสดจะเกิดความเหนื่อยหนายสูงกวาบุคคลที่หยารางอาจอธิบาย
ไดจากองคประกอบอื่นๆ เชน อายุ หรือปญหาจิตวิทยาสังคม ซึ่งอาจนํามาเปนตัวประเมินรวมกับ
สถานภาพ 

5) ระดับการศึกษา เปนตัวชี้วัดความเหนื่อยหนายอีกอยางหนึง่ 
พบวาบุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงเกิดความเหนื่อยหนายมากกวาบุคคลที่มีการศึกษาต่ํา บางที
การที่บุคคลมีการศึกษาสูงจะมีความคาดหวังสูงซึ่งตนเองรูสึกวาตองทําใหได ซึ่งขอมูลดังกลาว
ระบุเพียงดานของลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนเทานั้น ขณะที่ดานความออนลาทางอารมณจะ
เกิดขึ้นสูงในกลุมผูที่มีการศึกษานอย และในกลุมที่มีการศึกษาเพิ่ม เติมหลังจากจบในระดับ
ปริญญาตรี  แตในสวนของดานความรูสึกไมประสบความสําเร็จจะแสดงคาในระดับสูงกับกลุมผูที่
จบระดับวิทยาลัย 
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1.4.1.2 ลักษณะของบุคลกิภาพ (personality characteristics) 
   ลักษณะของบุคลิกภาพ หรือ traits เปนสวนที่ทําใหเกิดความเหนื่อยหนาย 
ซึ่งเปนประเด็นที่ซับซอนและทําใหบุคคลเกิดความเหนื่อยหนาย  คนที่มีลักษณะดังกลาวไมใช
จะตองเกิดความเหนื่อยหนายแตอาจเนื่องจากบุคคลนั้นอยู ในสถานการณที่ เหมาะกับ
บุคลิกลักษณะของเขาและสถาน การณนั้นก็อาจเอื้อใหเกิดความเหนื่อยหนาย ลักษณะของ
บุคลิกภาพ 8 ลักษณะที่นํามากลาวถึงนี้เปนลักษณะที่มีการศึกษาบอย 
    1) ความเขมแข็งอดทน (hardy personality) เปนลักษณะที่มี
ความเกี่ยวของกับกิจกรรมในชีวิตประจําวัน มีความรูสึกถึงความสามารถในการควบคุมเหตุการณ
ตางๆได มีลักษณะของการเปดรับประสบการณเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในชีวิตที่ดี ลักษณะ
ของความเขมแข็งอดทนสอดคลองกับทั้ง 3 ดานของแบบวัดความเหนื่อยหนาย (MBI) บุคคลที่มี
ความเขมแข็งอดทนจะไมคอยเกิดความออนลาทางอารมณ ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลของผูอ่ืนจะ
ต่ํา และมีความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ 
    2) ความเชื่ออํานาจการควบคุมภายนอก (external locus of control) 
เปนลักษณะของบุคคลที่เชื่อวาความสําเร็จของตนมาจากบุคคลอื่นหรือส่ิงอื่นภายนอก ขณะที่
ความเชื่ออํานาจการควบ คุมภายใน (internal locus of control) ใหเหตุผลของความสําเร็จวาเกิด
จากความความสามรถและพยายามของตนเอง หรือมุงมั่นตั้งใจ Byrne (1994) ศึกษาพบวาความ
เชื่ออํานาจการควบคุมภายนอกเปนตัวแปรหนึ่งที่เปนสาเหตุของความเหนื่อยหนาย 
    3) การเผชิญปญหา (coping styles) กับความเหนื่อยหนายจาก
การรายงาน พบวาบุคคลที่มีรูปแบบการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (confrontingcoping) 
มีโอกาสเกิดความเหนื่อยหนายนอย Leiter (1990) พบวาการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา
สัมพันธกับความรูสึกวาตนประสบความสําเร็จ 
    4) การเห็นคุณคาในตนเอง (self-esteem) พบวาลักษณะทั้ง 3 ดาน
ของความเหนื่อยหนายมีความสัมพันธในระดับนัยสําคัญทางสถิติกับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
Byrne (1994) ไดศึกษาพบวา ครูที่เห็นคุณคาในตนเองจะรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ ในทาง
กลับกันครูที่ไมเห็นคุณคาในตนเองจะรูสึกวาตนประสบความสําเร็จนอยลง และเกิดความเหนื่อย
หนายในการทํางาน 
    5) รูปแบบความรูสึก “feeling type” เปนความรูสึกที่เกิดขึ้น
จากการทํางาน บุคคลที่อิงความรูสึกจะเกิดความเหนื่อยหนายสูงกวาบุคคลที่อิงความคิด 
โดยเฉพาะดานความรูสึกลดความเปนผูอ่ืน Gardon (1988 อางถึงใน Schaufeli & Enzmann, 1998) 
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    6) พฤติกรรมแบบ A (Type-A behaviour) เปนลักษณะที่มี
ความสัมพันธทางบวกกับความเหนื่อยหนาย โดยเฉพาะดานความออนลาทางอารมณ Type-A 
เปนลักษณะของบุคคลที่มีแนวโนมการดําเนินชีวิตแบบมุงแขงขัน แยงชิง และเวลาเปนตวักดดนัวถิี
การดําเนินชีวิต มีการแสดงถึงความตองการควบคุมส่ิงตางๆ จากงานวิจัยพบวาType-A มี
ความสัมพันธสูงกับความเครียดและความเจ็บ ปวย ไมเลอร และคณะ (Miller et al., 1996) 
    7) ความวิตกกังวล ที่มีลักษณะของโรคจิตประสาท (neurotictism) 
และการเก็บตัว (introversion) รวมดวย พบวาความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนาย ไมมี
ความสุขในการดําเนินชีวิต มักมีการบนเกี่ยวกับสุขภาพ การปรับตัวไมดี ความรูสึก ไมเปนมิตร 
(hostility) ซึมเศราความหมกมุนแตตนเอง (self-consciousness) และความรูสึกไมมั่นคง 
(vnlnerability) อารมณจะไมคงที่ และมีแนวโนมของการเกิดความเครียด  
    8) คนที่มีบุคลิกภาพแบบเปดเผย (extroversion) มีลักษณะ
ความเปนผูนํา การทํากิจกรรม แสวงหาความตื่นเตน การเปดเผยตนเองนั้นแสดงถึงอารมณ
ทางบวก การมีสัมพันธภาพที่ดีมากกับบุคคลอื่น และตองการแรงกระตุนในการทํากิจกรรมตางๆ จาก
การศึกษาของ Denry el al. พบวา ดานความสําเร็จสวนบุคคลมีความสัมพันธอยูในระดับนัยสําคัญทาง
สถิติกับลักษณะบุคลิกภาพทั้ง 4 คือ โรคจิตประสาท การยอมรับ และมโนธรรม  
 

1.4.1.3 ทัศนคติกับงาน (work related attitudes) 
   ความคาดหวังสูงและไมสอดคลองกับความเปนจริง เปนลักษณะของ
การนําไปสูความเหนื่อยหนาย พวกจิตนิยมไดตั้งขอสังเกตของการใชพลังงานมากเกิน จะเปนทาง
สูความรูสึกคับของใจ 50%การศึกษา พบวาความคาดหวังและความเหนื่อยหนายมีความสัมพันธ
กันทางบวก(Schwab et al., 1986; Dyment,1989 อางถึงใน Schaufeli & Enzmann, 1998) 
นอกจากนี้ความไมสอดคลองกันระหวางความจริงกับความคาดหวังมีความสัมพันธกันสูงมากใน
ดานความรูสึกวาตนไมประสบความสําเร็จ Maslach and Jackson (1981) กลาววาบุคคลที่มี
ความรูสึกเหนื่อยหนายมักเปนบุคคลที่มีความคาดหวังสูงหรือตองการการยอมรับสูง ชอบแสดงตนวา
มีทักษะในการปฏิบัติงานมาก  และเนื่องจากเขาคาดหวังที่จะประสบความสําเร็จสูงแตมีความคาดหวงั
ไมสอดคลองกับความเปนจริงจึงเกิดความรูสึกเหนื่อยหนาย  แยกตัวออกจากเพื่อนรวมงาน 
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1.4.1.4 ลักษณะของงานและองคกร (work and organizational characteristics) 
   ลักษณะของงานและองคกรไดมีการแบงเปน 4 กลุมคือ 1.ส่ิงที่กอ
ความเครียดในตัวงาน 2.ส่ิงที่กอความเครียดจากผูรับบริการ 3. แรงสนับสนุนทางสังคม และ  
4. องคประกอบที่ใชประเมินวิจัยในการทํางานของบุคคล ซึ่งกลุม 1- 2 สามารถพิจารณาไดจากตัวงาน
ที่บุคคลรับผิดชอบ (job demand) และกลุม 3-4 พิจารณาจากแหลงสนับสนุนภายนอก 
    1) งานหนักและความกดดันเรื่องของเวลา จากงานวิจัยของ Lee 
and Ashforth (1996 อางถึงใน สุพัตรา จันทรลีลา, 2545) กลาววางานหนักและความกดดันเรื่อง
ของเวลาทําใหเกิดความเหนื่อยหนาย 25-50% โดยเฉพาะดานความออนลาทางอารมณ ซึ่ง
การศึกษาของเขาดวยวิธี mela-analysis แสดงถึงงานหนักและความกดดันเรื่องของเวลา (จาก 11 
การศึกษา) พบวามีความผันแปรกับความออนลาทางอารมณ งานหนักมีความสัมพันธกันสูงกับส่ิง
ที่กอใหเกิดความเครียดบอยครั้งเปนลักษณะของประสบการณตึงเครียด 

2) ความขัดแยงและความคลุมเครือในบทบาท เปนตัวสําคัญ
อีกตัวหนึ่งที่กอใหเกิดความเหนื่อยหนาย ความขัดแยงในบทบาทเกิดขึ้นเมื่อความคาดหวังที่บุคคล
ตางๆมีตอตัวผูปฏิบัติงานไมสอดคลองกัน สวนความคลุมเครือในบทบาทเกิดขึ้นเมื่อผูปฏิบัติงาน
ไมมีขอมูลเพียงพอวางาน หรือบทบาทของตนคืออะไร มีขอบเขตแคไหน ขณะเดียวกันความ
ขัดแยงในบทบาทเปนผลใหเกิดความขัดแยงกันระหวางเปาหมายและพฤติกรรม ความคลุมเครือ
ในบทบาทเปนตัวขัดขวางการพัฒนาเปาหมายและการทํางานอยางมีทิศทาง 
    3) ชั่วโมงทํางาน โดยทั่วไปผูปฏิบัติงานจะเกิดความเหนื่อยหนาย
เมื่อทํางานมาก (จํานวนชั่วโมงตอสัปดาห) การมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูรับบริการบอยครั้ง 
ลักษณะปญหาที่หนัก รุนแรง และมีหลากหลายของผูรับรับบริการที่นํามาพูดคุย 

4) การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานและหัวหนา 
จากงานวิจัย Lee and Ashforth (1996 อางถึงใน สุพัตรา จันทรลีลา, 2545) ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ
แรงสนับสนุนจากภายนอกกับความเหนื่อยหนายจะมีบทบาทนอยกวาลักษณะงาน (job demand) แต
งานวิจัยชี้ชัดวาการขาดแรงสนับสนุนทางสังคมจะมีความสัมพันธทางบวกกับความเหนื่อยหนาย  
    5) ขาดการประเมินแบบยอนกลับ (feedback) เปนการ
ประเมินวินัยในการทํางานของบุคคล ซึ่งการประเมินแบบยอนกลับเปนการประเมินการทํางานของเราโดย
บุคคลอื่น มีความสัมพันธทางบวก กับทั้ง 3 ดานของความเหนื่อยหนาย ลักษณะคลายกับการมีสวน
รวมในการตัดสินใจ และการมีอิสระในการทํางานซึ่งสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนาย 
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1.4.2 อาการของความเหนื่อยหนาย 
 ความเหนื่อยหนายในงานเปนภาวะที่บุคคลหมดแรงจูงใจในการทํางานซึ่งจะเร่ิมดวย
สัญญาณเตือนเล็กๆ เชน รูสึกไมสมหวัง มีอารมณฉุนเฉียวรุนแรง ถอยหนีจากบุคคลอื่น มีปญหา
สุขภาพ การแสดงออกลดลงและการใชสารเสพติดเพิ่มข้ึน ความเหนื่อยหนายมักแสดงอาการ ไม
บอยนักในที่ทํางานแตพลังงานและความออนลาตางๆจะปรากฏที่บาน ซึ่งจะเกิดผลเสียตาง
ตามมามากมายทั้งระดับบุคคล ทัศนคติตองานที่ทํา และระดับองคกรดังรายละเอียดดังนี้ 
  1) ระดับตัวบุคคล บุคคลที่มีอาการเหนื่อยหนายบางครั้งจะเกิดความรูสึกคับของใจ 
โกรธ ซึมเศรา ไมพึงพอใจกับส่ิงที่ตนเองอีก และมีความวิตกกังวลเปนพื้นฐานของชีวิตการทํางาน บุคคล
ทั่วไปจะเกิดความเหนื่อยหนายวนเวียนกับอารมณเสียและเกิดบอยคร้ังจนกระทั้งเปนภาวะเรื้อรัง 
นอกจากนั้นแลวจะมีปญหาสุขภาพ เพราะอารมณของคนที่อยูในภาวะเหนื่อยหนายเหมือนคนที่หมด
ส้ินทุกสิ่งทุกอยาง และสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นก็ลดลง การเคลื่อนไหวรางกายชา การปวย เชน เปนไข 
ปวดศีรษะ นอนไมหลับและปวดหลัง จะเปนบอยขึ้น โดยทั่วไปจะเริ่มเหนื่อยและเพลีย อีกทั้งอาจจะมี
การใชการใชสารเสพติด เนื่องจากการเผชิญกับความเครียดรวมถึงความขัดแยงในงาน และการแสดงตัว
นอยลง ความเหนื่อยหนายเปนผลมาจากความขัดแยงระหวางความคาดหวังของตนเองกับสภาพ 
การปฏิบัติงานทําใหเกิดความคับของใจ กังวลขาดสมาธิ  ซึมเศรา ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน
และการดําเนินชีวิต พลังในการทํางานลดลง รูสึกวาตนเองไมประสบความสําเร็จซ่ึงมีการกระทําตางๆ 
เพื่อลดความรูสึกทางลบ Portter (1987) 

2) ทัศนคติตองานที่ทํา ความพึงพอใจในงานที่ตนทํา Kahill (1988 อาถึงใน สุพัตรา 
จันทรลีลา, 2545) กลาววาผูที่มีอาการเหนื่อยหนายจะมีทัศนคติในแงลบกับงานที่ทําตอองคกร ตอ
ตนเองและชีวิตโดยทั่วๆไป ความไมพึงพอใจในงานยังคงเปนสวนสําคัญที่มาพรอมกับความรูสึกเหนื่อย
หนาย ความผูกพันกับองคกรเปนลักษณะที่มีความสัมพันธกับความรับผิดชอบเพราะเปนความมุงมั่นที่
ยังคงอยากทํางานใหกับองคกร Mowday et  al. (1979) ความพึงพอใจทั้ง 3 ดานของความเหนื่อยหนาย
แตเมื่อเทียบกับดานอื่นพบวามีความสัมพันธสูงสุดกับดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน 
Schaufeli and Enzmann (1998) ในดานความผูกพันกับองคกร ความผูกพันกับองคกรซึ่งประเมินจาก 
Organizational Commitment Questionnaire Mowday et al. (1979) ซึ่งประเมินการยอมรับเปาหมาย 
หรือคุณคาขององคกร ความเต็มใจความปรารถนาที่จะเปนสวนหนึ่งขององคกร พบวาความผูกพันกับ
องคกรมีความสัมพันธทางลบกับดานความออนลาทางอารมณและดานความรูสึกลดความเปนบุคคล
ในผูอ่ืน โดยสรุปความเหนื่อยหนายเปนผลทางลบกับทัศนคติและความตั้งใจในการทํางาน  นอกจากนี้
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ความเหนื่อยหนายยังมีผลกระทบกับผูปฏิบัติงานดานพฤติกรรมในองคกร Schaufeli and Enzmann 
(1998) 

3) ระดับองคกร ความเหนื่อยหนายมักมาพรอมกับการขาดงานบอย และความ
ไมกลาแสดงออกพฤติกรรมดังกลาวสามารถบงบอกถึงภาวะความเหนื่อยหนาย บางครั้งการลา
งานหรือการขอใบอนุญาตลาปวยสามารถประเมินจากปญหาสุขภาพกายและใจของผูปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้แลวยังการเปลี่ยนงาน จากการศึกษา พบวาผลของความเหนื่อยหนายในดานลดความ
เปนบุคคลในผูอ่ืนคือ การเปลี่ยนงาน Firth and Britton (1989) และการศึกษาของ Jackson (1986)  
พบวาการเปลี่ยนงาน มีผลตอความออนลาทางอารมณของอาชีพครูในระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
Jackson et al. (1986 อางถึงใน Schaufeli  and Enzmann, 1998) นอกจากนี้แลวพบวาการแสดงออกเปน
การใหบริการ เพราะวาบุคคลที่มีความเหนื่อยหนายมักจะขาดความคิดสรางสรรค และขาดแรงจูงใจ
ในการแสวงหาความกาวหนาทางวิชาชีพ อันเปนอุปสรรคในการสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพ และ
สุดทายนํามาสูการลาออกจากวิชาชีพนั้น นอกจากนี้ Schaufeli and Enzmann (1998) พบวาความรูสึกไม
ประสบความสําเร็จมีผลตอความไมกลาแสดงออก ส่ิงที่เขาทําสะทอนถึงการประเมินตนเองในทางลบ 
ความสําคัญของความรูสึกไมประสบความสําเร็จกับความไมกลาแสดงออกนั้นแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการ
ขององคกรลดลงในหลายๆ ดาน เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความเหนื่อยหนาย จากสาเหตุที่กลาวมานั้น  

 

1.4 การวัดความเหนื่อยหนาย 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยพบวาการวัดความเหนื่อยหนายนั้น
ใชเครื่องมือในการวัดคือ แบบวัดความเหนื่อยหนาย ซึ่งไดมีผูสรางแบบวัดไวมากมายแตกตางกัน
ตามแนวคิดของผูสราง และสวนใหเปนแบบรายงานดวยตนเอง (Self Report) ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวม
ไวดังนี้ 
  1.4.1 Do-It-Yourself Inventory เปนแบบวัดความเหนื่อยหนายที่สรางขึ้นเพื่อวัด
ความเหนื่อยหนายมีจํานวน 15 ขอ ผูที่ไดคะแนนต่ําแสดงวาปกติ แตถาไดสูงแสดงวาอยูในสภาวะ
ที่เปนอันตราย แบบวัดความเหนื่อยหนายนี้ Do-It-Yourself Inventory ยังตองพัฒนาตรง เกณฑที่
ใช และการแปลความหมาย  
  1.4.2 The Staff Bourout Scales (SBS) เปนแบบวัดที่สรางขึ้นโดย Jone 
ประกอบดวยขอคําถาม 30 ขอ แยกเปนคําถามลวงดูแนวโนมการตอบแบบ “Fake Good” 10 ขอ 
เปนคําถาในทางบวก 5 ขอ และทางลบ 5 ขอ อีก 20 ขอ เปนขอําถามที่วัดความเหนื่อยหนายโดยมี
โครงสรางในการวัดตามแนวคิดของ Maslach และ Pines การตอบมี 2 ตัวเลือก คือ เห็นดวย กับ
ไมเห็นดวย การหาคุณภาพของเครื่องมือวัดโดยการหาคาความเที่ยงแบบแบงครึ่ง (Split Half) 
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พบวา มีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ 0.93 หาความตรงเชิงลูเขา และความตรงเชิงจําแนก
เชนเดียวกับ แบบวัดความเหนื่อยหนายของ Maslach  
  1.4.3 Burnout Measure (BM) เปนแบบวัดที่สรางขึ้นโดย Pines, Aronson และ 
Kafry ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 21 ขอ แบงออกเปน 3 ดาน คือ ความออนลาทางรางกาย 
ความออนลาทางอารมณ ความออนลาดานความคิดจิใจ แบบวัดเปนลักษณะผูตอบรายงาน
ตนเองมีมาตรประมาณคา 7 ระดับ และหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาความเที่ยง
แบบทดสอบซ่ําจากกลุมตัวอยาง 30 กลุม ชวงหางกัน 1 2 และ 4 เดือน ไดคาความเที่ยงของการ
สอบซํ้า คือ 0.89 ,0.76 และ 0.66 ในแตละดานตามลําดับ แตยังคงมีความคลุมเครือในเรื่องเกณฑ
ในการตัดสินความเหนื่อยหนาย 
  1.4.4 Meier Bounout Assessment (MBA) เปนแบบวัดที่สรางขึ้นโดย Meier มี
โครงสรางแบบวัดเหมือนกับแบบวัดแบบ Maslach ประกอบดวยขอคําถาม 27 ขอ ผูประเมิน
รายงานตนเองโดยการตอบถูกผิด เมื่อนําไปใชในกลุมนักเรียนไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง
แอลฟาครอนบราเทากับ 0.82 และใชกับนักศึกษามหาวิทยาลัยไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงครอ
นบราแอลฟาเทากับ 0.79 
  1.4.5 Perceptual Job Burnout Inventory (PJBI) ที่สรางขึ้นโดย Ford Marphy และ 
Edwards โดยวัดความเหนื่อยหนายใน 3 ดาน คือ ความออนลาทางอารมณ ความมีคุณธรรมลดลง 
ประสิทธิภาพในตนเองลดลง และความตองการพลังสนับสนุน ความแข็งแรง และการสนับสนุน 
ประกอบดวย 15 ขอคําถาม โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงครอนบราแอลฟาเทากับ 0.67 ถึง 
0.86 เมื่อใชกับกลุมตัวอยางอาชีพนอกเหนืออาชีพดานบริการ 
  1.4.6 The Emener-Luck Burnout Scale (ELBOS) เปนแบบวัดความเหนื่อยหนายที่
พัฒนาขึ้นโดย Emener Luck และ Gohs ประกอบดวยขอคําถาม 30 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์ความ
เที่ยงครอนบราแอลฟาเทากับ 0.88 โดยวัดความเหนื่อยหนายใน 4 ดาน คือ ความรูสึกที่เกี่ยวของ
กับงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ความขัดแยงในตนเอง และความขัดแยงกับผูอ่ืน และความ
หลากหลายของงาน 

1.4.7 Friedman School Principle Burnout Scale (FSPBS) เปนแบบวัดที่
พัฒนาขึ้นโดย Friedman ใชในการศึกษาความเหนื่อยหนายของผูบริหารโรงเรียนีจํานวน 22 ขอ 
วัดใน 3 ดาน คือ ความออนลา ความเหินหาง และความเกลียดชั่งไมพอใจ และมีคาสัมประสิทธิ์
ความเที่ยงครอนบราแอลฟาในแตละดานเทากับ 0.90, 0.84 และ 0.77 ตามลําดับ แบบวัดนี้มีคา
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงครอนบราแอลฟารวมทั้งฉบับเทากับ 0.92  
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  1.4.8 Energy Depletion Index (EDI) เปนแบบวัดที่พัฒนาขึ้นโดย Garden 
ประกอบดวยการวัด 3 ดาน คือ ความรูสึกหมดหวัง ความรูสึกสูญเสียความเปนบุคคล และความหางไกล 
ความเกลียดชัง ไมพอใจและมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงครอนบราแอลฟาในดานความรูสึกหมดหวงั
เทากับ 0.82 และในดานหวัง ความรูสึกสูญเสียความเปนบุคคล และความหางไกล ความเกลียดชัง  
ไมพอใจมีคาเทากับ 0.25 
  1.4.9 Maslash Burnout Inventory (MBI) เปนแบบวัดความเหนื่อยหนายที่ใชใน
งานวิจัยตางๆมากมาย ซึ่งสรางขึ้นโดย Maaslach และ Jackson ประกอบดวยขอคําถาม 22 ขอ 
วัดในดานความออนลาทางอารมณ ดานความรูสึกสูญเสียความเปนบุคคล และดานความรูสึก
ประสบความสําเร็จลดลง และไดทําการวัดความเหนื่อยหนายจากกลุมตัวอยาง 1316 คน ได
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงแอลฟาครอนบราในแตละดานเทากับ 0.91, 0.79 และ 0.71 ตามลําดับ 
และหาความเที่ยงโดยการใชวิธีการทดสอบซ้ําในกลุมตัวอยาง 2 กลุม กลุมแรกเปนกลุมนักศึกษา
ปริญญาโททางสังคมสงเคราะห และผูบริหารางสาธารณสุข จํานวน 53 คน ไดคาสัมประสิทธิ์
ความเที่ยงของการทดสอบซ้ําในแตละดานเทากับ 0.82 , 0.60 และ 0.80 ตามลําดับ กลุมที่ 2 เปน
กลุมครูจํานวน 248 คน ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของการทดสอบซ้ําในแตละดานเทากับ 0.60 , 
0.54 และ 0.67 ตามลําดับ ตอมามีผูที่นําแบบวัดความเหนื่อยหนายของ Maslash ไปใชกับกลุม
ตัวอยางอื่นนอกเหนือจากอาชีพดานบริการ พบวา มีความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในโดย
การหาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแอลฟาครอนบราไดมีคาอยูระหวาง 0.71 ถึง 0.90 และ 
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของการทดสอบซ้ํามีคาอยูระหวาง 0.33 ถึง 0.62 
  จากงานวิจัยตางประเทศจะเห็นไดวามีนักวิจัยใชแบบวัดความเหนื่อยหนายของ 
Maslash ในการวัดความเหนื่อยหนายอยางเปนที่แพรหลาย ดังนี้ 
  Croom (2003) ไดทําการศึกษาความเหนื่อยหนายของครูในการศึกษาเกี่ยวกับ
เกษตรกรรม งานวิจัยชิ้นนี้ไดใชแบบวัดความเหนื่อยหนายของ Maslash จํานวน 22 ขอ เปนแบบ
มาตรประมาณคา 7 ระดับ ใชกับกลุมตัวอยางที่เปนครูจํานวน 248 คน ในการวัดความเหนื่อย
หนาย และไดทําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงครอนบราแอลฟา 
ใน 3 ดานพบวา ดานความออนลาทางอารมณมีคาเทากับ 0.90 ดานความรูสึกสูญเสียความเปน
บุคคลมีคาเทากับ 0.75 และดานความรูสึกประสบความสําเร็จลดลงมีคาเทากับ 0.77 
 จากงานวิจัยที่ผูวิจัยกลาวมานั้นจะเห็นไดวาแบบวัดความเหนื่อยหนายของมาสเลยเปน
เครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีความเที่ยงสูง ผูวิจัยจึงเลือกใชแนวคิดและเครื่องมือของมาสเลย 
มาใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยผูวิจัยนําเสนอโมเดลการวัดความเหนื่อยหนาย ดังแผนภาพที่ 2.1  
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แผนภาพที่ 2.1 โมเดลการวัดความเหนื่อยหนายตามแนวคิดของมาสเลย 
 
ตอนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของครู 
 

ในตอนที่ 2 เปนปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร ไดแก การเห็น
คุณคาในตนเอง ความเครียด สภาพแวดลอมโรงเรียน การสนับสนุนทางสังคม ความขัดแยงใน
บทบาท บทบาทที่มากเกินไป และความกดดันจากงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 การเห็นคุณคาในตนเอง 
 

การนําเสนอสาระในตอนนี้ ผูวิจัยมุงเสนอความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการเห็นคุณคาในตนเอง
โดยนําเสนอสาระแยกออกเปน 3 หัวขอไดแก ความหมายและความสําคัญ แนวคิดทฤษฎี และการ
วัดการเห็นคุณคาในตนเอง 

 

2.1.1 ความหมาย และความสําคัญของการเห็นคุณคาในตนเอง 
Brockner (1988) กลาววา การเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) นั้น ยังมีการใชคํา

อ่ืนๆที่มีความหมายเหมือนหรือใกลเคียงกันอีกหลายคํา เชน การยอมรับตนเอง (Self-acceptance) การ
มีคุณคาในตนเอง (Self-worth) ความมั่นใจในตนเอง (Self-confidence) ความเชื่อมั่นในตนเอง 
(Self-assurance) และความมีประสิทธิภาพของตน (Self-efficacy) รวมทั้งคําวา การเคารพ
ตนเอง (Self-respect) ดวย และนอกจากนี้ยังมีผูสนใจศึกษาอีกหลายทานไดใหความหมายของ
การเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) ไวดังนี้ 

ความเหนื่อย
หนายของครู 

ความรูสึกออนลาทางอารมณ 
(Emotional exhaustion) 

ความรูสึกวาตนเองไมประสบความสําเร็จ 
(Reduced Personal Accomplishment) 

ความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลง 
(Depersonalization) 
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Rosenberg (1979) ใหความหมายวา เปนความรูสึกที่เกี่ยวของกับความคิดของ
ตนเองเกี่ยวกับการเห็นคุณคาในตนเอง การยอมรับในตนเอง นับถือตนเองและมีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง รวมทั้งการประเมินตนเองทั้งดานบวกและดานลบ โดยการประเมินตนเองนั้นไมมีบุคคลใด
ที่ประเมินคุณคาของตนเองโดยไมมีหลักเกณฑ แตจะกระทําโดยมีเกณฑเปรียบเทียบตามสภาพ
สังคมและคุณลักษณะของกลุม ซึ่งในแตละสังคมและกลุมนั้นจะมีมาตรฐานของตนแตกตางกัน
ออกไป ซึ่งจะถูกนํามาใชเปนกรอบมาตรฐานในการประเมินตนเอง 

Coopersmith (1981) ใหความหมายวาเปนการประเมินตนเองของแตละบุคคล
โดยแสดงทัศนคติเกี่ยวกับการยอมรับและไมยอมรับตนเอง ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความเชื่อที่มีตอตนเองวา
มีความสามารถ มีความสําคัญ ประสบความสําเร็จและมีคุณคาในตนเอง หรือการเห็นคุณคาใน
ตนเองเปนการตัดสินความมีคุณคาโดยการแสดงทัศนคติตอตนเองซึ่งผูอ่ืนรับรูไดจากคําพูดและ
พฤติกรรมที่แสดงออกมา 

Stanwych (1983 อางถึงใน สุธีรา พลรักษ, 2540) ใหความหมายวา เปนความ
เชื่อมั่นในความสามารถของการตัดสินใจดวยตนเอง การบอกระดับความภาคภูมิใจที่บุคคลมีตอ
ตนเองและทัศนคติตางๆทีมีตอคุณคาของบุคคลโดยไดรั้บอิทธิพลจากอารมณ   พฤติกรรม และการ
สรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ 

จากความหมายของการเห็นคุณคาในตนเองที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา 
การประเมินตามการรับรูของครูที่มีตอตนเองในดานความสามารถ และความสําเร็จในการทํางาน
ตามที่ตั้งเปาหมายไว แลวทําใหครูรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความสามารถ ประสบความสําเร็จ เปน
ที่ยอมรับของตนเองและผูอ่ืน 

 
2.1.2 ความสําคัญของการเห็นคุณคาในตนเอง 
นิภาวรรณ กิริยา (2533) ไดอธิบายการจัดลําดับความตองการของมนุษย 5 ข้ัน

ของ Maslow ไววา การเห็นคุณคาในตนเองอยูในขั้นที่ 4 รองมาจากความตองการขั้นสูงสุดอัน 
ไดแก ความตองการบรรลุสัจจการแหงตน (Self-actualization) การเห็นคุณคาในตนเองเกิดจากการยอมรับ 
จากผูอ่ืนจากการตอบสนองของพอแม ครอบครัว ญาติพี่นอง และเพื่อนรุนเดียวกัน อีกทั้งตอง
อาศัยความเชี่ยวชาญหรือความสามารถบางอยางของบุคคลนั้นมาประกอบดวย การประเมินจะ
ออกมาในรูปของทัศนคติหรือความเชื่อวาตนจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวในการทําสิ่งตางๆ
จะตองใชความพยายามมากนอยเพียงใด จะเสียใจหรือไมหากลมเหลว หากประเมินแลวอยูใน
ดานบวก บุคคลจะเกิดการเห็นคุณคาในตนเอง รวมทั้งความรูสึกวาตนเองมีประโยชนและมี
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ความสําคัญตอสังคม ในทํานองกลับกัน หากการประเมินอยูในดานลบ บุคคลจะรูสึกมีปมดอย 
ออนแอ ชวยตัวเองไมได 

โดยปกติแลวคนทั่วไปยอมปรารถนาที่จะมีความมั่นคง มีการประเมินตนเองใน
ระดับสูง มีความนับถือและเห็นคุณคาในตนเอง รวมทั้งไดรับการตัดสินวามีคุณคาจากผูอ่ืน ในทาง
จิตวิทยาการเห็นคุณคาในตนเองนับเปนสิ่งที่ดี เนื่องจากคุณลักษณะดังกลาวจะชวยเตรียมสภาวะ
ทางจิตใหมีความสอดคลองกับความคาดหวังในความสําเร็จ การไดรับการยอมรับและความ
เขมแข็งทางจิตใจจะสงผลใหบุคคลสามารถปรับตัวตอสภาพแวดลอมไดดียิ่งขึ้น การประเมิน
ตนเองของบุคคลวาตนเปนอยางไร ถาบุคคลใดมีความรูสึกวาตนเองเปนบุคคลที่ไรคา จะกลาวได
วาบุคคลนั้นเปนผูมีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา ในขณะที่บุคคลใดไดแสดงความภาคภูมิใจใน
ตนเอง จะกลาวไดวา บุคคลนั้นเปนผูมีการเห็นคุณคาในตนเองสูง นอกจากนั้น การเห็นคุณคาใน
ตนเองเปนพื้นฐานในการประเมินตนเองที่มาจากความสามารถของบุคคลหรือมีความสามารถใน
การตัดสินคุณคาของตนเองทั้งดานบวกและดานลบ การเห็นคุณคาในตนเองไดรับการพัฒนาขึ้น
มาจากความรูสึกวาตนเองเปนบุคคลที่มีความสามารถ มีความภาคภูมิใจในตนเอง บุคคลจะมี
ความพึงพอใจกับมาตรฐานการกระทําของตนเองที่ไดตั้งไว ในขณะที่บุคคลใดก็ตามเมื่อประมาณ
ตนเองแลวพบวาตนเองลมเหลว หรือกระทํากิจกรรมใดๆไมไดตามมาตรฐานที่ตนเองตั้งไว บุคคล
จะรูสึกขาดความพึงพอใจตอตนเองไป ซึ่งการตัดสินจากสังคม (Social Judgement) มีอิทธิพลตอ
การรับรูของบุคคลวาจะประเมินตนเองออกมาในลักษณะเชนใด เชน จะพบอยูเสมอๆวาบุคคลจะรูสึกไม
พึงพอใจ และไมยอมรับตอคําติเตียนที่บุคคลอื่นมีตอความคิดเห็นและการกระทําของตนเอง 
นอกเหนือจากนั้นการเห็นคุณคาในตนเองยังเกี่ยวของกับการประเมินตนเองในดานการมีคุณคา 
ซึ่งจะขึ้นกับวัฒนธรรมประเพณีของสังคมนั้นๆวาใหคุณคากับบุคคลนั้นอยางไรและบุคคลนั้นไดมี
พฤติกรรมการตอบสนองตอคุณคาทางสังคมไดอยางเหมาะสมตามมาตรฐานของสังคมนั้นไดดี
เพียงใดอีกดวยและการประเมินผลการกระทําของบุคคลจะสงผลถึงการเห็นคุณคาในตนเองของ
บุคคลดวย และในชีวิตประจําวันของบุคคลโดยทั่วไป การกระทําหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแตละวัน
ก็เปนผลมาจากการรูสึกวาตนมีการเห็นคุณคาในตนเองในการกระทํานั้นๆมากนอยเพียงใด 

 
นิราศศิริ โรจนธรรมกุล (2535) อธิบายการเห็นคุณคาในตนเองตอประสิทธิภาพ

ของงานและความพึงพอใจดังนี้ 
1. การเห็นคุณคาในตนเองและประสิทธิผลของงาน (Self- esteem and productive work) 
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การเห็นคุณคาในตนเองมีสวนสัมพันธกับประสิทธิผลของงาน และความงอกงาม
ทางดานจิตใจงาน คือความสามารถของบุคคลที่จะจัดการกับส่ิงแวดลอม ถาสามารถจัดการได
มากก็จะผูกพันกับการเห็นคุณคาในตนเองมากขึ้น และการจัดการกับส่ิงแวดลอมนั้นก็ตองอาศัย
การมีสติปญญาที่จะแกไขได บุคคลสามารถเรียนรู ในการฝกทักษะ พยายามหาวิธีเพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิผลของงาน เมื่อบุคคลขาดการนับถือตนเอง มีความกลัวที่จะตองทํางานนอกรอบที่ตั้งไว 
หรือ ถาคิดวาเพียงพอแลวในการดําเนินชีวิต ไมตองการทําอะไรเพิ่มข้ึน หยุดกับที่ มีชีวิตที่พอแลว 
จะทําใหเกิดการเห็นคุณคาในตนเองต่ําได อันจะมีผลตอประสิทธิผลของงานได ดังนั้นบุคคลควร
ตองพิจารณาตนเองอยางมีคุณคา และมีความสุขในการดําเนินชีวิต ซึ่งบุคคลสามารถสรางคุณคา
ใหกับชีวิตได โดยการดํารงชีวิตใหอยูในสภาพความเปนจริงและถูกตอง มีความคิด ความ
รับผิดชอบมีเหตุผลและประพฤติอยูในศีลธรรมและจริยธรรม 

2. การเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจ ( Self -esteem and pleasure ) 
ความพึงพอใจของบุคคล ไมใชอยูที่มีทรัพยสมบัติแตเปนความตองการของจิตใจ

ในระดับที่ลึกซึ้ง ความพึงพอใจเปนภาวะที่เกิดขึ้นพรอมๆกับชีวิต เปนรางวัลและเปนผลมาจาก
ความสําเร็จเหมือนกับความเจ็บปวดที่มาจากความลมเหลว บุคคลเรียนรูคุณคาของชีวิต รูสึกวา
ชีวิตมีคาขณะมีชีวิตอยู ดิ้นรนเพื่อรักษาชีวิตไว ในการดํารงชีวิตนั้นตองมีการกระทําเพื่อใหไดบรรลุ
การเห็นคุณคาในตนเอง และเปนแรงจูงใจใหเกิดการกระทําตอไป ความพึงพอใจจะทําใหบุคคลมี
ประสบการณตรง ไดเรียนรูประสิทธิภาพของตนเองโดยตรง ในความสามารถที่จะอยูกับความเปน
จริงและบรรลุคุณคาของตนเอง จะรูสึกวาสามารถควบคุมชีวิตของตน ตรงกันขามกับการเรียนรู
ความเจ็บปวดวาตนเองไมมีประโยชน ฉะนั้น บุคคลไดเรียนรูความรูสึกวาชีวิตมีคุณคา และตัวเอง
มีคาดวยตัวเขาเอง เปนความพึงพอใจใหเกิดความมีชีวิตอยู ถาบุคคลเกิดการผิดพลาดในการ
เลือกในคุณคาตางๆจะนําไปสูความรูสึกสูญเสีย ยอนกลับทํารายตนเอง เกิดความตึงเครียดทาง
อารมณ แตบุคคลจะสามารถเปลี่ยนแปลงไดดวยการใหคุณคาตัวของเขาเอง คุณคาพื้นฐานบุคคล
เกิดจากภาวะที่รูตัวและไมรูตัว ที่ตนเองใหความหมายกับตางๆที่มีอยูรอบตัวมี 2 ตัวซึ่งเลือก คือ 
ภาวะการเห็นคุณคาในตนเอง และความเขาใจในการกระทําที่ยอมรับ ไมยอมรับในการเรียนรูตอ
ส่ิงตางๆ ไดกําหนดขอบเขตของการเรียนรูที่ทําใหเกิดความพึงพอใจมี 5 ประการคือ 

1) การทํางานที่สรางสรรค เปนความรูสึกวาตนเองมีประสิทธิภาพในการ
ใชระดับสติปญญาและสามัญสํานึกดวยตัวเอง ซึ่งเกิดจากความชอบและความตองการในสิ่งที่จะ
กระทําใหสําเร็จอยูตลอดเวลา โดยไมมีความกลัวหรือตองการหลีกเลี่ยง 
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2) ทางดานมนุษยสัมพันธ เปนความพึงพอใจที่เปนตัวเอง ไมวาจะอยูกับ
บุคคล หรือในสถานการณใดๆเพื่อความตองการประสบความสําเร็จที่จะควบคุมดวยตัวเอง 

3) ความพึงพอใจที่สามารถมองเห็นความแตกตาง มีการตระหนักรูและ
การตัดสินใจดวยตนเองทุกครั้ง 

4) ศิลปะ เปนศักยภาพสูงสุดของบุคคลที่จะสะทอนใหเห็นสิ่งที่เขานาจะ
เปนและควรจะเปน เปนการแสดงออกถึงศักยภาพและเปนการใหคุณคาอันมาจากการที่เขาให
คุณคา เปนตัวของตัวเองใหมากที่สุด 

5) การมีความรัก เปนความรูสึกที่ผูกพันอยางมากของบุคคล เปนความรูสึก
ภาคภูมิใจ ชื่นชม ซึ่งกันและกัน 
 

2.1.4 แหลงที่มาของการเห็นคุณคาในตนเอง 
Coopersmith (1981) กลาวถึงแหลงที่มาของการเห็นคุณคาในตนเองที่สามารถ

สงผลตอความสําเร็จ ดังนี้ 
1. การมีความสําคัญ (Significant) หมายถึง รูสึกวาตนไดรับการยอมรับความ

เอาใจใส ความรักจากบุคคลอื่นๆ 
2. การมีความสามารถ (Competence) หมายถึง รูสึกวาตนมีความสามารถใน

การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ตองการได 
3. การมีคุณความดี (Virtue) หมายถึง รูสึกวาตนนั้นไดปฏิบัติตามหลักคุณธรรม

ศีลธรรมและสังคมที่ตั้งไว 
4. การมีอํานาจ (Power) หมายถึง รูสึกวาตนสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมของ

ตน และของบุคคลอื่นได 
Rosenberg (1979) กลาววา กระบวนการรับรูที่เปนปจจัยในการทําใหแตละ

บุคคลเกิดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองที่แตกตางกันไปนั้นมี 3 ประการคือ 
1. หลักการประเมินสะทอนกลับ (The principle of reflected apprisal) คือการที่

บุคคลจะประเมินตนเองวาการเห็นคุณคาในตนเองสูงหรือต่ํา มาจากการรับรูการตอบสนองของ
ผูอ่ืนที่มีตอตน แลวเกิดอัตมโนภาพตอตนเอง โดยทั่วไปจะเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอตนเอง
ไดแก บิดามารดา ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อน 

2. หลักการเปรียบเทียบกับสังคม (The principle of social apprisal) คือ การ
ประเมินตนเอง ตามแนวคิดการประเมินทางสังคม ตองมีพื้นฐานของการเปรียบเทียบตนเองกับ
ผูอ่ืน การประเมินตนเองทางสังคมทางดานบวก เปนกลางและดานลบ เปนผลมาจากการ
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เปรียบเทียบกับมาตรฐาน คานิยม ความเชื่อโดยรวม ที่บุคคลในสังคมนั้นยึดถือและอาจจะตัดสิน
เอง โดยเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นที่มีลักษณะเดียวกันหรือแตกตางกันออกไป 

3. หลักคุณสมบัติของบุคคล (The principle of self attribute) เปนกระบวนการ
วิเคราะหภายในจากผลของการกระทําในอดีต เชน ถาประเมินวาในอดีต ตนประสบความสาํเรจ็ใน
หนาที่การงาน ไดรับความไววางใจหรือเชื่อถือจากเพื่อนรวมงาน ก็จะสงผลใหบุคคลเหลานั้นเห็น
คุณคาในตนเองสูง 

จากแนวคิดที่กลาวมา สรุปไดวาแหลงที่ทําใหการเห็นคุณคาในตนเองของแตละคน
แตกตางกันไปนั้น เนื่องจากกระบวนการรับรูของตน คือ การรับรูเกี่ยวกับการประเมินตนเองกับส่ิง
ที่อยูภายในและภายนอกตนเองกับการรับรูจากผูอ่ืนประเมินตนเองแลวนําผลที่ไดมาประเมิน
ตนเองตอไป 

2.1.5 ลักษณะของบุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองที่แตกตางกัน 
บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองที่แตกตางกัน ก็จะมีพฤติกรรมการแสดงออก

ทางรางกายที่แตกตางกันออกไป ซึ่ง Coopersmith (1981) กลาววา การเห็นคุณคาในตนเองนั้น
แบงออกเปน 3 ระดับดวยกัน เชน ระดับสูง ระดับกลางและระดับตํ่า ซึ่งคุณลักษณะของบุคคลที่มี
การเห็นคุณคาในตนเองแตกตางกันนั้น สามารถสรุปไดดังนี้ 

1) ลักษณะของบุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับสูง บุคคลที่
เห็นคุณคาในตนเองสูง จะประเมินสถานการณตาง ๆ  ดวยความมั่นใจ และไมคอยคํานึงถึงความลมเหลว 
มีความเชื่อมั่นในตนเองมากและมีความเชื่อถือในความคิดตนเองสูง มักแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม มี
ลักษณะเปนผูนํากลุม (Dominance) ยิ่งบุคคลมีความรูสึกดานนี้สูงมากขึ้นเทาใด บุคคลก็ยิ่งมีเปาหมาย
ไวสูงและทาทายมากขึ้นเทานั้น รวมทั้งกระตือรือรนตอส่ิงใหมๆที่ทาทาย พอใจในงานที่ไดใช
ความสามารถอยางเต็มที่ อยากรูอยากเห็นและใจกวางสามารถยอมรับผูอ่ืนไดมาก  

2) ลักษณะของบุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับปานกลาง 
บุคคลที่มีลักษณะนี้จะมีการประเมินตนเองในดานดี แตไมดีที่สุดโดยจะเคารพในความคิดของตน
นั้นใกลเคียงกับบุคคลที่มีลักษณะเห็นคุณคาในตนเองสูงมากกวาบุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองต่ํา 

3) ลักษณะของบุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับตํ่า สวน
บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองต่ํามักจะมีความวิตกกังวลสูง โดยแสดงความผิดปกติทางกายออกมา
เปนผลมาจากสภาพจิตใจ รูสึกหดหู ซึมเศรา มักจะแยกตัวออกจากสังคม ไมกลาตัดสนิใจหรอืกลา
แสดงออก ตื่นเตน ตกใจงาย ไมเปนตัวของตัวเอง รวมทั้งไมชอบการเปลี่ยนแปลง และบุคคลที่เห็น
คุณคาในตนเองต่ําเปนผูที่มีมโนทัศนตอตนเองทั้งในทางบวกและทางลบแตเปน มโนทัศนที่ไมคงที่ 
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เพราะฉะนั้นเมื่อมีการประเมินตนเอง บุคคลจึงมีความลังเลไมแนใจวาตน มีลักษณะสวนที่ดีและ
ปราศจากสวนที่ไมดีจริงหรือไม ทําใหขาดความเชื่อมั่นในตนเองและรับรูวาตนเองดอยคา ดังนั้น
บุคคลที่เห็นคุณคาตนเองต่ําจึงมักใหความสําคัญกับลักษณะสวนที่ตนไมมี ซึ่งจะแสดงใหเห็น
ลักษณะของผูมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงและต่ําดังตารางที่ 2.3 ดังนี้ 
 

ลักษณะของผูมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงและต่ํา 
 

ความแตกตางของพฤติกรรมการเห็นคุณคาในตนเองสูงและต่ําของบุคคลจําแนกไดดัง
ตารางที่ 2.3 

 
 

ตารางที ่2.3 ความแตกตางในพฤตกิรรมของบุคคลที่มีการเหน็คุณคาในตนเองสูง และต่ํา 
 

ผูที่มีการเหน็คุณคาในตนเองสูง ผูที่มีการเหน็คุณคาในตนเองต่ํา 
มีความคลองแคลววองไว 
กระตือรือรน 

มีความรูสึกถูกกดดันจากสังคม ขาดพลัง 
ความสามารถที่จะทําสิ่งตางๆใหสําเร็จ 

ชอบแสดงความคิดเห็น ไมกลาแสดงความคิดเห็นที่แตกตาง 
จากคนอืน่ 

พูดชักนําผูอ่ืนมากกวาเปนผูตาม ชอบเปนผูฟงมากกวาผูแสดงบทบาท 
มองส่ิงตางๆในดานดี มีทัศนคติที่ดี พรอมจะเชื่อคนอ่ืนวามองตนในแงไมดี 
เปนที่ยอมรับของกลุมเพื่อน ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง คิดวาตนมีบท 

บาทนอยในสังคม 
มีความมั่นใจในการกระทําของตน กลัวการกระทําที่อาจไดรับการปฏิเสธหรือ 

ตําหนิ กลัวทําใหผูอ่ืนโกรธ 
กลาแสดงออกในพฤติกรรมที่เหมาะสม เก็บกด ข้ีอาย 
ยอมใหสังคมกําหนดพฤติกรรมของตนนอย พยายามทําสิ่งที่สังคมยอมรับ 
มีความวิตกกังวลต่ํา มีความวิตกกังวลสูง 
 

 

ดวยเหตุดังนี้การเห็นคุณคาในตนเองจึงสามารถบอกลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลได
รวมทั้งมีความสําคัญตอการที่บุคคลจะมีความมั่นคงทางจิตใจ มีความสามารถรับแรงกดดันใน
สังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ และนอกจากมันจะชวยปรับปรุงโครงสรางบุคลิกภาพเฉพาะตัว และ
คุณภาพของบุคคลแลว มันยังชวยกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลอีกดวย  
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2.1.6 ทฤษฎีลําดับชั้นของการเห็นคุณคาในตนเอง (The multifaceted hierarchical model) 
ทฤษฎีลําดับชั้นของการเห็นคุณคาในตนเอง พัฒนาขึ้นโดย ชารเวลสัน และคณะ 

(Shavelson et. Al, 1976 อางถึงใน สุธีรา พลรักษ, 2540) ซึ่งอธิบายวาการเห็นคุณคาในตนเอง หลาย
มิติมีองคประกอบที่กลาวถึงรายละเอียดของการเห็นคุณคาในตนเองไดชัดเจนกวาการเห็นคุณคาใน
ตนเองที่มีเพียงมิติเดียว ซึ่งลักษณะที่สําคัญของรูปแบบการเห็นคุณคาในตนเองที่เปนลําดับช้ัน คือ 

1. เปนการเห็นคุณคาในตนเองที่มีโครงสรางเปนลําดับชั้น ยอดบนสุดของชั้นเปน
การเห็นคุณคาในตนเองโดยรวม (Global/general self-esteem) 

2. เปนการเห็นคุณคาในตนเองที่ประกอบดวยโครงสรางตางๆหลายดาน 
3. ลักษณะโครงสรางหลายมิติของการเห็นคุณคาในตนเองนี้ สวนสําคัญอยูที่

ระดับช้ันลางของโครงสราง 
4. การเพิ่มข้ึนของอายุของบุคคลที่ประเมินจะมีผลตอองคประกอบของโครงสราง

มากขึ้น 
5. ขอเท็จจริงตางๆที่ไดเกิดจากการประเมินความรูสึกและการรับรูของบุคคล 

 

ทฤษฎีลําดับชั้นของการเห็นคุณคาในตนเองอธิบายวาการเห็นคุณคาในตนเอง
สามารถแยกไดเปน 2 ดานคือ ดานวิชาการ (Academic self-esteem) กับดานที่ไมเกี่ยวของกับ
วิชาการ (Non academic self-esteem) ซึ่งแตละดานจะมีองคประกอบยอยดังแสดงในแผนภาพที่ 2.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2.2 ทฤษฎีลําดบัช้ันของการเห็นคุณคาในตนเอง 
 

จากแผนภาพสามารถอธิบายไดวา การเห็นคุณคาในตนเองโดยรวมเปรียบเสมือนยอด
พีระมิด และในระดับชั้นที่ต่ําลงมาจะประกอบดวย องคประกอบที่เปนการรับรูตนเองเฉพาะดาน 
โดย Shavelson (1976 อางถึงใน สุธีรา พลรักษ, 2540)แบงการรับรูตนเองออกเปน 2 ดาน ไดแกดานวิชาการ  
( Academic self-esteem ) กับดานที่ไมเกี่ยวของกับวิชาการ (Non academic self - esteem)  
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ซึ่งในระดับชั้นนี้ก็สามารถแบงเปนองคประกอบยอยที่กลาวถึงรายละเอียดของการเห็นคุณคาในตนเอง
ในแตละดานเพิ่มข้ึน ซึ่งอยูในระดับชั้นถัดลงมา ไดแก ดานวิชาการ (Academic self - esteem) 
สามารถศึกษาเฉพาะเจาะจงลงไปเกี่ยวกับการเห็นคุณคาตนเองในวิชาตางๆเชน คณิตศาสตร สังคม 
ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร เปนตน และในดานที่ไมเกี่ยวของกับวิชาการ (Non academic self - esteem) 
ก็สามารถศึกษาเฉพาะเจาะจงลงไปเกี่ยวกับดานกายภาพ (Physical) ดานสังคม ( Social ) และดานอารมณ
ความรูสึก (Emotion) และในชั้นนี้ก็สามารถศึกษาเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับองคประกอบยอยของการ
เห็นคุณคาในตนเองดานกายภาพเชน การเห็นคุณคาในตนเองตามความสามารถของรางกาย การ
เห็นคุณคาในตนเองเกี่ยวกับรูปรางหนาตา การศึกษาเฉพาะเจาะจงองคประกอบยอยของการเห็น
คุณคาในตนเองดานสังคม เชน การเห็นคุณคาในตนเองในความสัมพันธในครอบครัว เพื่อน
รวมงานเปนตน  
 

2.1.6 การวัดการเห็นคุณคาในตนเอง 
จากงานวิจัยของ Ioannou and Kyriakides (2006) Dorman (2003) และSalinas 

(2004) พบวาตัวการเห็นคุณคาในตนเองสงผลตอความเหนื่อยหนายโดยเปนปจจัยที่สงผลโดยตรง
ตอความเหนื่อยหนายของครู โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของการถดถอยมีคาเปนลบทั้งสามงานวิจัย 
แสดงวาการเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพลทางลบตอความเหนื่อยหนายของครู ดังแผนภาพที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.3 คาความสมัพันธระหวางการเหน็คุณคาในตนเองและความเหนื่อยหนายของครู  
 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ โดยผูวิจัยนําเสนอโมเดลการวัดการเห็นคุณคาในตนเอง ดังแผนภาพที่ 2.4 
 

 
 

ความเหนื่อย 
หนายของครู 

การเห็นคุณคา
ในตนเอง 

- 

    
 

 การเห็นคุณคา
ในตนเอง 

 

การเหน็คุณคาในตนเอง 
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แผนภาพที่ 2.4 โมเดลการวัดการเห็นคณุคาในตนเอง 
 

 ซึ่งการวัดการเห็นคุณคาในตนเองในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสรางเครื่องมือวัดจากแนวคิด 
และทฤษฎีที่กลาวมาแลวขางตน 
 

2.2 ความเครียด 
 

การนําเสนอสาระในตอนนี้ ผูวิจัยมุงเสนอความรูเบื้องตนเกี่ยวกับความเครียดโดย
นําเสนอสาระแยกออกเปน 3 หัวขอไดแก ความหมายและประเภท แนวคิดทฤษฎี และการวัด
ความเครียด 

2.2.1 ความหมาย และประเภทของความเครียด  
ความเครียดเปนคําที่มาจากภาษาลาติน คือ “Strictus” ซึ่งแปลวา ความตึงแนน 

(Bound tight) ในทางจิตวิทยา ความเครียด หมายถึง ส่ิงเรียกรองตองการ (Demand) ที่มีผลตออินทรีย
เพื่อกอใหเกิดการปรับตัว ส่ิงเรียกรองตองการ ก็คือ ส่ิงเราทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอ
คนเรา ซึ่งมีนักวิชาการคนแรก ที่ใหความสนใจในเรื่องความเครียดชื่อ Clande Bernard ไดเขียน
บทความเกี่ยวกับความเครียดวา “เปนการปรับตัวของรางกาย เพื่อรักษาความสมดุล เมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอมภายนอกที่มารบกวน” 

Selye (1976 อางถึงใน ธรณินทร กองสุข, 2546) ผูสรางทฤษฎีความเครียดโดย
อาศัยพื้นฐานของสรีรวิทยาและชีวเคมีใหความหมายวา ความเครียดเปนภาวะหนึ่งของระบบชีวิต
ซึ่งโดยธรรมชาติความเครียดไมมีลักษณะเฉพาะแตสามารถทําใหบุคคลเปลี่ยนแปลงได 
ความเครียดเปนกลุมอาการตอบสนองตอส่ิงเราของรางกายอยางหนึ่ง เรียกวา กลุมอาการการปรับตัว
โดยทั่วไป (General Adaptation Syndrome : GAS) ซึ่งทําใหเราตองปรับตัวไมวาสิ่งเราทีม่าคกุคามนัน้จะ
ทําใหเราชอบหรือไมชอบก็ตาม กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในรางกายที่มีลักษณะไมชัดเจน 
ทั้งนี้เพื่อชวยใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตตอไปได  

กรมสุขภาพจิต (2541 อางถึงใน ธรณินทร กองสุข, 2546) ไดใหความหมายของ
ความเครียดไววาเปนภาวะที่บุคคลรูสึกกดดัน ไมสบายใจ วุนวานใจ วิตกกังวล ตลอดจนถูกบีบค้ัน 
ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลที่รับรู หรือประเมินสิ่งที่เขามาในประสบการณของตนวา เปนสิ่งที่คุกคาม
จิตใจหรือใหเกิดอันตรายแกรางกายอันเปนผลใหภาวะสมดุลของรางกายและจิตใจเสียไป บุคคลมี
ปฏิกิริยาตอบสนองตอความเครียดแตกตางกันไปเปนตนวาการใชกลไกปองกันตนเอง การ



33 
 

เปลี่ยนแปลงดานสรีระ ดานพฤติกรรม ดานความนึกคิดและดานอารมณ ความรูสึก เพื่อทําให
ความรูสึกกดดันหรือความเครียดเหลานั้นคลายลง และกลับสูภาวะสมดุลอีกครั้ง 

จากการศึกษาแนวคิดตางๆ ของความเครียดที่กลาวมาขางตนนั้น ผูวิจัยจึงสรุป
ความหมายของความเครียดไดวา เปนความรูสึกทางลบของครูในการทํางานตอสภาพแวดลอมที่
เขามาทาทาย และคุกคาม อันเนื่องมาจากปจจัยตางๆ ทั้งภายในและภายนอกรางกาย รวมทั้ง
เหตุการณสภาพแวดลอมตางๆ ที่ทําใหเกิดความทุกข และไมสบายใจ ทําใหเกิดการปรับตัวตอส่ิง
ที่คุกคามนั้นๆ เพื่อรักษาความสมดุลของตนไว โดยแสดงออกมาทางรางกายจิตใจ และพฤติกรรม
เชน ความรูสึกหวาดผวา อึดอัดใจ ไมสบายใจ หงุดหงิด วิตกกังวล ซึมเศรา เบื่อหนาย ปวดศรีษะ 
นอนไมหลับ ไมมีสมาธิ ประหมา เงียบขรึม เปนตน ซึ่งความเครียดที่เกิดขึ้นนั้นจะมีความแตกตาง
กันไปในแตละบุคคล 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกบัความเครียด  
นักวิชาการและนักทฤษฎีซึ่งไดศึกษาเรื่องของความเครียด ไดกลาวถึงแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับความเครียดในมุมมองที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 มุมมอง ดังนี้  
2.2.1 ความเครียดเปนการตอบสนอง (Response) ของบุคคลตอตัวกระตุน  
Selye (1976 อางถึงใน ธรณินทร กองสุข, 2546) แพทยผูเชี่ยวชาญทางโรคตอม

ไรทอ ไดตั้งขอสังเกตวา ไมวาผูปวยจะเปนโรคอะไรก็ตาม จะมีกลุมอาการอยางหนึ่งที่ตองประสบ
เหมือนกัน คือ ออนเพลีย เบื่ออาหาร น้ําหนักลดและจากการศึกษาวิจัยพบวา ไมวาเขาจะฉีด
ฮอรโมนหรือสารตัวใดเขาไปในสัตวทดลอง สัตวทดลองนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงดังนี้ คือ ตอม
หมวกไตจะโตและเพิ่มการทําหนาที่ และเกิดมีแผลในกระเพาะอาหารและลําไส ผลจากการวิจัยใน
ระยะตอมาไดสนับสนุนถึงการเปลี่ยนแปลงในอวัยวะทั้ง 3 ดังกลาว เมื่อสัตวทดลองตองเผชิญกับ 
ความรอน ความเย็น การติดเชื้อ การบาดเจ็บ ตกเลือด การระคายเคืองตอระบบประสาทและ
ตัวกระตุนอื่น ๆซึ่งการเปลี่ยนแปลงของอวัยวะเหลานี้เชื่อวามีความสัมพันธกับกลุมอาการออนเพลีย 
เบื่ออาหาร และน้ําหนักลดที่พบในผูปวย และในชื่อกลุมอาการนี้วา “กลุมอาการปรับตัวโดยทั่วไป” 
(General Adaptation Syndrome : GAS) ดังนั้น Selye (1974) จึงมีมุมมองวา ความเครียดเปนการ
ตอบสนองของบุคคลตอตัวกระตุน (Stressor) ซึ่งการตอบสนองนั้นจะแสดงออกในลักษณะของกลุม
อาการที่ไมเฉพาะเจาะจง (Nonspecific) ที่เรียกวา กลุมอาการปรับตัวโดยทั่วไปซึ่งเปนการ
เปล่ียนแปลงภายในรางกายเพื่อชวยใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตตอไปไดโดยกลุมอาการที่เกิดขึ้นนี้
สามารถแบงไดเปน 3 ระยะ คือ ระยะเตือน (Alarm reaction) ระยะตอตาน (Stage of 
resistance) และ ระยะหมดกําลัง (The stage of exhaustion)  โดยระยะเตือน (Alarm reaction) 
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เปนปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลตอส่ิงเราหรือตัวกระตุนที่กอ ใหเกิดภาวะเครียดในระยะแรก 
ปฏิกิริยาในระยะนี้จะเกิดขึ้นเพียงระยะเวลาสั้นๆ ตั้งแตเพียงไมกี่นาทีถึง 48 ชั่วโมง ซึ่งขึ้นอยูกับ
ความรุนแรงของตัวกระตุน อาการที่แสดงออกนั้นเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงของระบบประสาท
อัตโนมัติซิมพาเทติคและตอมพิทูอิทารีสวนหนา เชน อัตราการเตนของหัวใจจะแรงและเร็ว ความ
ดันโลหิตสูงขึ้น หายใจเร็ว มีการคลื่นไสหรืออาเจียน มานตาขยาย เหงื่อออกมากผิดปกติ 
กลามเนื้อมาผิดปกติ กลามเนื้อเกร็ง และมีการเปลี่ยนแปลงของระบบตางๆ ภายในรางกาย  ระยะ
ตอตาน (Stage of resistance) ส่ิงมีชีวิตจะปรับตัวอยางเต็มที่ตอตัวกระตุนที่เกิดความ เครียดและ
ผลที่ตามมาคือ อาการจะดีข้ึนหรือหายไป โดยการตอสูหรือถอยหนีจากตัวกระตุน แตถาสิ่ง มีชีวิต
นั้นยังไดรับการกระตุนจากสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดอยู ส่ิงมีชีวิตนั้นจะสูญเสียการปรับตัวอีก 
และเขาสูระยะที่ 3 คือ ระยะหมดกําลัง และระยะหมดกําลัง (The stage of exhaustion) เนือ่งจาก
ความสามารถในการปรับตัวของสิ่งมี ชีวิตตองมีจุดจบ ถาตัวกระตุนใหเกิดความเครียดรุนแรงและ
ไมสามารถจะขจัดออกไปได ส่ิงมีชีวิตนั้นจะเกิดการหมดกําลังและหากไมไดรับการชวยเหลือ หรือ
ประคับประคองจากภายนอกอยางเพียงพอ กลไกการปรับตัวจะลมเหลว เกิดโรค และเสียชีวิตได
ในที่สุด  

จากแนวคิดดังกลาวพบวา เปนการศึกษาซึ่งมุงศึกษาความเครียดในลักษณะการ
ตอบสนองทางดานสรีรวิทยา และพบวาการตอบสนองตอส่ิงเราที่กอใหเกิดความเครียดในแตละ
บุคคลแตกตางกันตามเงื่อนไขทั้งภายในและภายนอกของแตละบุคคล โดยปจจัยภายในบุคคล 
ไดแก อายุ เพศ หรือกรรมพันธุ สวนปจจัยภายนอก ไดแก การรักษาดวยฮอรโมน ยา และอาหาร 
เปนตน อีกทั้งยังไดชี้ใหเห็นวาตัวกระตุนใหเกิดความเครียดนั้นไมไดจํากัดเพียงตัวกระตุนทางกาย
ภายหรือสารเคมีเทานั้น แตความเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณและสิ่งแวดลอม สามารถกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางดานสรีรวิทยาและมีผลกระทบตอสุขภาพไดเชนกัน  

2.2.2 ความเครียดเปนตัวกระตุน (Stimulation) เปนมุมมองที่อธิบายวา
ความเครียดเปนกลุมของสถานการณของสิ่งแวดลอมที่เปนสิ่งเรากระตุนใหเกิดการตอบสนองและ
ส่ิงเราเหลานี้เปนบอเกิดของความเครียด นักวิชาการที่มมุมดังกลาวคือ โฮมลและชาฮ ซึ่งเปน
ผูสรางทฤษฎีการเปลี่ยน แปลงในชีวิตกับการเจ็บปวย ซึ่งเชื่อวาเหตุการณตางๆ ที่กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในชีวิต ถือวาเปนภาวะเครียดที่ทําใหมนุษยตองปรับตัว ดังนั้น บุคคลที่มีเหตุการณที่
ทําใหชีวิตตองเปลี่ยนแปลงมาก จะมีโอกาสเกิดการเจ็บปวยดวยโรคตางๆ สูง ซึ่งเหตุการณดังกลาว 
ไดแก ทั้งดานดี และดานที่ไมดี ซึ่งมีความรุนแรงแตกตางกันและจะเขามากระทบบุคคลโดยผานการรับรู 
(Perception) ซึ่งจะทําหนาที่เปนตัวกลั่นกรองหรือเปลี่ยนแปลงความรุนแรงของเหตุการณตางๆ ตอ
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ตนเอง ซึ่งบุคคล จะรับรูวาเหตุการณนั้นรุนแรงเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ คือ ประสบการณ
ในชีวิตที่ผานมา แรงสนับสนุนทางสังคม และความแข็งแรงของบุคคล โดยประสบการณในชีวิตที่
ผานมา ถาบุคคลมีประสบการณที่ดีจะกลายเปนขอดีที่จะชวยใหบุคคลรับรูเหตุการณไมรุนแรง
เกินไป แตในทางตรงขามถามีประสบการณที่ไมดีอาจทําใหบุคคลรับรูเหตุการณนั้นเลวรายกวาที่
ควรจะเปน แรงสนับสนุนทางสังคม เมื่อมีเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตบุคคลที่ไดรับแรง
สนับสนุนทางสังคมมากยอมรับรูเหตุการณที่เกิดขึ้นเลวรายนอยกวาบุคคลที่ขาดแรงสนับสนุน 
ความแข็งแรงของบุคคล ซึ่งอาจไดมาจากกรรมพันธุ  

2.2.3 ความเครียดเปนผลจากการปฏิสัมพันธ (Interaction) ของบุคคลและ
สภาพแวดลอม Lazarus (1984 อางถึงใน สุธีรา พลรักษ, 2540) มีมุมมองเกี่ยวกับความเครียดวา
ไมไดข้ึนกับบุคคลหรือส่ิงแวดลอม แตบุคคลและสิ่งแวดลอมจะมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ซึ่งมุมมอง
ดังกลาวมีพื้นฐานแนวคิดจาก 2 มุมแรกรวมกัน โดยกลาววา ความเครียดสามารถกอใหเกิดปญหา
ทางรางกายและจิตใจได ดังนั้นบุคคลตองมีการรับรูและการประเมินในความตองการใน
สถานการณนั้นๆ เพื่อที่จะปรับตัวและจัดการภายใตความสามารถของบุคคลนั้น โดยพบวาถา
บุคคลมีแรงจูงใจสูงมีความสมดุลระหวางความตองการและการตอบสนอง บุคคลนั้นจะปลอดภัย
จากความเครียด แตหากเกิดความไมสมดุลระหวางความตองการจะไมสามารถจัดการกับ
ความเครียดได  

สรุปไดวาทฤษฎีความเครียดที่ไดกลาวในขางตน สามารถอธิบายถึงกระบวนการ
เกิดความเครียดและกอใหเกิดความเขาใจในความเครียดในมุมมองที่แตกตางกัน โดยสามารถ
แยกเปน 3 มุมมอง คือ  

1) เปนการตอบสนองของบุคคลตอการกระตุน ซึ่งตอบสนองออกมาใน
กลุมอาการที่ไมเฉพาะเจาะจง (GAS) ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงภายในรางกายเพื่อชวยใหบุคคล
สามารถดํารงชีวิตตอไปได  

2) เปนตัวกระตุนหรือเปนกลุมของสถานการณของสิ่งแวดลอมที่เปนสิ่ง
เรากระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชีวิตถือวาเปนภาวะเครียดที่ทําใหมนุษยตองปรับตัว  

3) ความเครียดเกิดจากความสัมพันธระหวางคนกับสิ่งแวดลอม ตอง
อาศัยการรับรูและการประเมินในความตองการ เพื่อที่จะปรับตัวและจัดการภายใตความสามารถ
ของบุคคลในสถานการณนั้นๆ  

 

2.2.3 การวัดความเครียด  
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กาญจนี โชติชัยวิวงศกุล (2547 อางถึงใน โรจนรินทร โกมลหิรัญ, 2551) กลาววา การที่จะ
ทราบไดวา บุคคลใดมีความเครียดหรือไมมากนอยเพียงใด มี 2 วิธี คือ วิธีที่ 1 สังเกตสิ่งที่ปรากฏ
ออกมาในตัวคนทั้งดานอารมณ คําบอกเลารวมทั้งอาการตาง ๆ เชน อารมณหงุดหงิดงาย ขาด
ความอดทน การควบคุมอารมณ บนถึงปญหาที่แสดงถึงอาการเหน็ดเหนื่อย ถอนหายใจ 
กระสับกระสาย แสดงพฤติกรรมที่ผิดไปจากเดิม หรือมีความแปรปรวนทางรางกาย เชน เบื่อ
อาหาร น้ําหนักลด ออนเพลีย โดยมีสาเหตุจากการมีงานที่ตองรับผิดชอบมากและแกปญหาไมตก 
เปนตน และวิธีที่ 2 ใชแบบทดสอบที่สรางขึ้นเพื่อตรวจหาความเครียดโดยวัดไดจากอาการตางๆ ที่
เกิดขึ้นแลวคํานวณออกมาเปนตัวเลข เปรียบเทียบกับคะแนนมาตรฐานของแบบทดสอบนั้น ๆ ทํา
ใหบอกไดวามีความ เครียดหรือไมมากนอยเพียงใด ซึ่งผูสรางแบบทดสอบไวมากมาย เชน แบบวัด
ความเครียด Occupational Stress Indicator (OSI), Health Opinion Survey (HOS),Sympton Check List 
90 (SCL – 90), Comell Medical Index (CMI)  

แบบทดสอบความเครียด OSI คูเปอร และคณะ ไดสรางขึ้นในป 1988 ประกอบดวย 
คําถามเกี่ยวกับแงมุมตาง ๆของความเครียด แบงออกไดเปน 6 สวน คือ ความรูสึกเกี่ยวกับงาน ซึ่ง
เปนคําถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานที่ทําและแนวทางที่จะปฏิบัติ ถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพ
สวนตัวของแตละบุคคล การแปลเหตุการณรอบตัว ปจจัยความเครียดในการทํางาน กลยุทธใน
การเผชิญปญหาและวัดคาความเครียด ซึ่งประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับความเจ็บปวยทางดาน
รางกาย 12 ขอ และความเจ็บปวยทางดานจิตใจ (สุขภาพจิต) 18 ขอ มี จํานวนทั้งสิ้น    30 ขอ มีการคิด
คะแนนโดยการรวมเอาอาการทั้งสองสวนมารวมกัน แลวใหคะแนนแบบอิงกลุม แบงระดับ
ความเครียดออกเปน 3 ระดับ คือ ผูที่มีคะแนนความเครียดต่ํากวา หรือเทากับคาเฉลี่ย -1 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและต่ํากวาคาเฉลี่ย +1 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ถือวา มีความเครียดระดับ
ปานกลาง และผูที่มีคะแนนความเครียดมากกวาหรือเทากับคาเฉลี่ย +1 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ถือวามีความเครียดระดับสูง  

แบบสํารวจความเครียด HOS เปนแบบสํารวจที่แมคมิลเลนสรางขึ้น ประกอบดวย คําถาม
ที่เกี่ยวกับอาการตาง ๆ ทางรางกายที่เกิดขึ้นเมื่อมีความเครียดมีจํานวน 20 ขอ แบบทดสอบนี้ใชเปน
คร้ังแรกที่เขตสเตอริง ในป 1950 – 1969 โดยที่โครงการจิตวิทยาสังคม ของมหาวิทยาลัยคอรแนล 
สหรัฐอเมริกา มีหลักการใหคะแนน คือ อาการที่เกิดขึ้นบอยๆได 3  คะแนน อาการที่เกิดขึ้นนาน ๆ คร้ัง
ให 2 คะแนน ไมเคยเกิดอาการเลยให 1 คะแนน แลวนําคะแนนรวมมาประเมินระดับความเครียด
โดยใชหลักคะแนนอิงกลุม ผูที่มีคะแนนตั้งแตคาเฉลี่ย +1 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลงมา จัดวามี
ความเครียดระดับตํ่า ผูที่มีคะแนนนความเครียดระหวางคาเฉลี่ย +1 ถึง +2 สวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน ถือวาเปนผูที่มีความเครียดสูงกวาปกติ มีแนวโนมตอการเปดปญหาสุขภาพและผูที่มี
ความเครียดมากกวา +2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขึ้นไปถือวาเปนผูมีความเครียดในระดับสูงมาก 
เปนกลุมที่อาจมีปญหาสุขภาพจิตเล็กนอยมาบางแลวควรไดรับการตรวจจากจิตแพทย  

สวนแบบสํารวจ CMI เปนแบบสํารวจความเครียดประกอบดวยคําถามจํานวนทั้งสิ้น 195 ขอ 
เปนคําถามเกี่ยวกับสุขภาพกาย 2 ใน 3 ของคําถามทั้งหมด ที่เหลือ 1 ใน 3 เปนคําถามเกี่ยวกับ
อาการทางจิต กรมสุขภาพจิต ไดสรางและพัฒนาเครื่องมือสําหรับประเมินความเครียดไวหลาย
แบบดวยกัน  

กรมสุขภาพจิต ไดสรางและพัฒนาเครื่องมือสําหรับประเมินความเครียดไวหลายแบบ
ดวยกัน แตสําหรับในการวิจัยครั้งนี้จะขอกลาวถึงแบบประเมิน 2 แบบดวยกันคือ แบบประเมินผล
วิเคราะหความเครียดดวยตนเอง โรงพยาบาลศรีธัญญาแบบวัดความเครียดสวนปรุง  
กรมสุขภาพจิตโดยมีแบบวัดทั้ง 2 เปนแบบวัดแบบประเมินคา ที่มีขอคําถาม 20 ขอ ที่ใหผูตอบ
สามารถทราบคาของระดับคะแนนที่ตนเองทําได ดวยการแปลผลแบบใหผูตอบทราบแนวทางการ
รับรูและแกไขพรอมกับปองกันปญหาที่อาจเกิดจากความเครียดหากไมสามารถแกไขความเครียด
นั้นได โดยแบบประเมินผลวิเคราะหความเครียดดวยตนเองและแบบวัดความเครียดสวนปรุงนั้น
สามารถนําไปใชไดทั้งในงานศึกษาวิจัยเชิงสํารวจหรือวิเคราะห  

ขอจํากัดของแบบประเมินผลวิเคราะหความเครียดดวยตนเอง และแบบวัดความเครียด
สวนปรุง  

1. แบบวัดความเครียดฉบับส้ัน มี 20 ขอ ไมสามารถจะแยกสาเหตุหรืออาการตาง ๆ ของ
ความเครียดได บอกระดับความเครียดไดเพียงคาคราวๆแตจะเหมาะกับงานสํารวจที่ตองการผล
รวด เร็ว การตอบที่งายและ สะดวกตอการใช  

2. แบบวัดนี้เหมาะกับผูตอบในวัยทํางานหรือวัยเรียน หากจะนําไปใชกับคนในกลุมอ่ืนที่มี
ลักษณะแตก ตางไปจากนี้ เชน ในเด็กหรือผูสูงอายุ ควรจะตองทําการปรับเปลี่ยนรูปแบบ หาความแมน
ตรง และเกณฑการแบงระดับความเครียดใหม  

3. การประเมินระดับความเครียดของแบบทดสอบ ไดจากคะแนนรวมของแตละขอคําถาม 
หากผูตอบมีความเครียดกับเหตุการณเพียงไมกี่ขออยางรุนแรงคะแนนรวมออกมาอาจจะอยูใน
ระดับเดียวกับคนที่เครียดต่ํา ตอหลาย ๆ เหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตก็ได  

4. แบบทดสอบนี้ เปนแบบวัดที่ใหผูตอบรายงานตนเอง อาจเกิดความลําเอียงโดย
ธรรมชาติของคนที่ยอม อยากแสดงตนในดานดี หรือตอบไมตรงกับความเปนจริง หรือคนที่ชอบ
ปฏิเสธตอความเครียด อาจจะรายงานใหดู นอยกวาความเปนจริง ผลการวัดความเครียดที่
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ประเมินไดจะไมตรงกับความเปนจริง ผลการวัดความเครียดที่ ประเมินไดจะไมตรงกับความเปน
จริง ดังนั้นการวัดความเครียด ถาจะใหผลถูกตองก็ตองวัดหลาย ๆ ดาน  

จากความรูเบื้องตนเกี่ยวกับความเครีดผูวิจัยสรุปไดวาความเครียดเปนปรากฏการณที่
เกิดข้ึนไดในชีวิตประจําวันซึ่งทุกคนจะตองเผชิญไมสามารถหลีกเลี่ยงได และจากแนวคิด และ
ทฤษฎีความเครียดทําใหผูวิจัยทราบวา เมื่อเกิดความเครียดจะทําใหผูนั้นเกิดความกดดันในการ
ทํางานมากขึ้น นอกจากนั้นยังเกิดความเหนื่อยหนายตามมา ดังนั้นถาอยากจะทราบวาบุคคลใดมี
ความเครียดหรือไมนั้นพิจารณาไดจากพฤติกรรมที่แสดงและจากแบบวัดความเครียดจึง
จําเปนตองหาทางลดหรือขจัดออกไป ซึ่งสามารถประเมินความเครียดไดจากแบบทดสอบ
ความเครียดที่มีอยูมากมาย แตในงานวิจัยนี้ใชแบบวัดความเครียดที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

ในการวิจัยครั้งนี้ โดยผูวิจัยนําเสนอโมเดลการวัดความความเครียด ดังแผนภาพที่ 2.5   
 

 
 
 
  

แผนภาพที่ 2.5 โมเดลการวัดความเครียด 
 

2.3 สภาพแวดลอมของโรงเรียน 
การนําเสนอสาระในตอนนี้ ผูวิจัยมุงเสนอความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ

โรงเรียน โดยนําเสนอสาระแยกออกเปน 3 หัวขอไดแก ความหมาย ประเภท และการวัด
สภาพแวดลอมของโรงเรียน 

2.3.1 ความหมายของสภาพแวดลอมของโรงเรียน 
สภาพแวดลอม (environment) หมายถึง สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ซึ่งเปน

เร่ืองทางดานกายภาพ และทางดานชีวภาพ หรือชีวภูมิศาสตรกับสภาพแวดลอมที่มนุษยเสริมสราง
หรือกําหนดขึ้น เชน ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี แบบแผน ความเชื่อ และสภาพแวดลอมทางการเมอืง 
หรือความเจริญในดานวิทยาการตางๆ สภาพแวดลอมเหลานี้จะมีอิทธิพลเกี่ยวโยงถึงกัน เปน
ปจจัยในการเกื้อหนุนถึงกันและกัน ผลกระทบจากปจจัยหนึ่งจะมีสวนเสริมสรางหรือทําลายอีก
สวนหนึ่ง กุดั่น อินทรพรหม (2533) นอกจากนี้กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (2536) ยังกลาววา
สภาพแวดลอมอาจหมายรวมถึงทกุสิ่งทุกอยางที่อยูรอบตัวมนุษยทั้งที่มีชีวิต และไมมีชีวิตทั้งที่เปน
รูปธรรม และนามธรรม 

    
 
 
 

 ความเครียด 
 

ความเครียดในการทํางาน 
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อมรวิทย นาครทรรพ (2540) ไดกลาวถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมวาเปน
ปจจัย พื้นฐานในการพัฒนาบุคคลโดยเฉพาะเด็กๆ ใหมีรากฐานชีวิตที่ดี โดยเฉพาะสภาพแวดลอม
ในโรงเรียนจะมีอิทธิพลตอการเรียนการสอน และจะสงผลกระทบตอสุขภาพของนักเรียนทั้งทาง
รางกาย และจิตใจ ถาโรงเรียนจัดสภาพแวดลอมไดดีมีสภาวะที่เหมาะสมก็จะชวยสงเสริมตอสุขภาพ
นักเรียนนักเรียนสามารถจดจําไวเปนแบบอยางได และ ( เกื้อกูล ทาสิทธิ์ อางถึงใน กนกพันธ พันธเถระ,2537) 
ยังกลาววาบุคคลิกภาพของบุคคลเปนผลมาจากอิทธิพลระหวางสัมพันธภาพขอบุคคลกับส่ิงแวดลอม
หรือกับบุคคลที่ลอมรอบอยู บุคคลิกภาพขอบุคคลจะพัฒนาเปลี่ยนไปตามวัย และประสบการณที่
บุคคลสัมพันธกับสภาพแวดลอม ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ หรือสภาพแวดลอมที่
มนุษยสรางขึ้น หรือจะเปนสภาพแวดลอมทางดานกายภาพ เคมี ชีวภาพ และสังคม ตางก็มีสวน
สัมพันธเกี่ยวของกับมนุษย หรือพัฒนาการตางๆของมนุษย เพราะมนุษยสามารถเรียนรูจาก
เหตุการณ และสภาพแวดลอมไดตลอดเวลา ถาสามารถจัดสภาพแวดลอมใหดีก็สามารถ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใหเปนไปในทางที่ดีไดงายอีกดวย 

จิรยาวัตร  คมพยัคฆ และคณะ (2528) ไดใหขอคิดเห็นวาสภาพแวดลอมตางๆ
ของโรงเรียนมีอิทธิพลตอการเรียนการสอน และสงผลกระทบตอสุขภาพของนักเรียนทั้งทาง
รางกาย และจิตใจ ถาโรงเรียนจัดสภาพแวดลอมไดดี มีสภาวะเหมาะสมก็จะชวยใหสงเสริม
สุขภาพของนักเรียน และนักเรียนสามารถจดจําไวเปนแบบอยางได ทั้งยังเปนตัวกระตุนใหปนระ
ชาชนในชุมชนเกิดความสนใจ เกิดการยอมรับ และปฏิบัติตามอีกดวย 

สําหรับสภาพแวดลอมของโรงเรียนนั้น กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
(2532) ไดแบงประเภทของสภาพแวดลอมโรงเรียนออกเปน 3 ดาน คือ 1) สภาพแวดลอมดาน
กายภาพ 2) สภาพแวดลอมดานวิชาการ 3) สภาพแวดลอมดานการบริหาร และการจัดการ ซึ่งเปน
การแบงสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนตามแนวนโยบายของกรมสามัญทั้ง 3 ดานนี้ ก็มี
จุดมุงหมายเพื่อสงเสริมปรับปรุงใหสภาพแวดลอมในโรงเรียนเปนสภาพแวดลอมที่พึงปราถนา 
โดยที่สภาพแวดลอมทั้งสามดานนี้เปนปจจัยที่สําคัญในการสงเสริมการเรียนรู และความเปนอยู
ของนักเรียน หากโรงเรียนสามารถจัดสภาพแวดลอมดังกลาวใหอยูในสภาวะที่พึงประสงค ยอม
เปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของนักเรียนในโรงเรียน ทั้งยังเอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนใหมีคุณภาพอีกดวย จากงานวิจัยของ Dyar (อางถึงใน โกสินทร รังสยาพันธ ,2531) พบวา
การที่เด็กไดอยูในสภาวะแวดลอมที่สะอาดเปนพิเศษ จะชวยใหเด็กเกิดความเชื่อมั่นวาสามารถ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมใหดีข้ึนได ทําใหเด็กเกิดความเอาใจใส สามารถปฏิบัติ และ
มีความกระตือรือรนในการรักษาสภาพแวดลอม นอกจากนี้สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนมักมี
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อิทธิพลเหนือจิตใจเด็ก โรงเรียนที่มีบริเวณรมร่ืนนาพักอาศัย มีอาคารสถานที่สะอาดจัดไวเปน
ระเบียบสวยงาม ยอมหลอหลอมพฤติกรรมของเด็กใหฝกใฝไปในทางที่ดีไดงาย 

 

2.3.2 ประเภทของสภาพแวดลอมของโรงเรียน 
รายละเอียดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมซึ่งกรมสามัญศึกษา (2532) ไดแบงไว

ออกเปน 3 ประเภท มีดังนี้ 
   2.3.2.1 สภาพแวดลอมดานกายภาพ  

สภาพแวดลอมดานกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมดานวัตถุ ไดแก 
บริเวณโรงเรียน อาคารเรียน หองเรียน หรือหองประกอบอื่นๆ วัสดุอุปกรณ ตลอดจนระบบแสง
สวาง และการถายเทอากาศซึ่งในการจัดสภาพแวดลอมดานกายภาพนี้ กรมสามัญศึกษา (2536) 
ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ และประกาศเปนนโยบายดานสิ่งแวดลอมขอที่ 2 ในเรื่องทิศทางการจัด
การศึกษาของกรมสามัญไวดังนี้ “ กรมสามัญศึกษาเชื่อวาบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมที่ดีของ
โรงเรียนมีสวนชวยในการเสริมสรางความคิด จิตใจ และคุณธรรมตางๆ อันพึงประสงคได มีผูกลาว
วาครูอาจแบงเปนประเภทใหญๆได 2 ประเภท คือ ครูพูดได และครูที่พูดไมได ครูที่พูดไดเปนครูที่
รูจักกันดี และไดรับการยกยองยอมรับวามีความสําคัญยิ่ง แตครูพูดไมไดมักจะกลาวถึงนอย 
บรรยากาศ และสิ่งแวดลอมของโรงเรียนถือวาเปนครูที่พูดไมได เชื่อวาโรงเรียนที่สะอาด รมร่ืน 
เรียบงาย สดชื่น สงบ แจมใส มีชีวิตชีวา วัสดุ อาคาร สถานที่ไดรับการดูแลเอาใจใสพรอมที่จะให
ครู และนักเรียนไดใชตลอดเวลา ยอมจะทําใหครู และนักเรียนไดรับอิทธิพล ทําใหเปนคน
ละเอียดออน จิตใจแจมใส รักสวยรักงาม รักความสะอาด ความสงบเรียบรอย และรักความรมร่ืน
ไปดวย ถือวาเปนคุณธรรมตางๆที่พึงประสงคตามหลักสูตรอันเกิดขึ้นในตัวนักเรียน โดยครูพูด
ไมไดประเภทนี้เปนอยางมาก จึงเปนการสมควรที่โรงเรียนจะตองพยายามจัดบรรยากาศ และ
ส่ิงแวดลอมของโรงเรียน เพื่อประโยชนในการที่เด็ก และครูจะไดพัฒนาความรูความสามารถได
เต็มที่”  

ดังนั้นการจัดสภาพแวดลอมโรงเรียนทางดานกายภาพจึงมีความจําเปน
อยางยิ่ง เพราะจะมีอิทธิพลในการหลอหลอมพฤติกรรม เจตคติ คานิยม สติปญญา และสังคนของ
นักเรียน กอใหเกิดความรัก ความภูมิใจ หวงแหนในชื่อเสียงของโรงเรียน ทั้งยังชวยสนับสนุนให
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอการเรียนรู  
   ธเนศ  ขําเกิด (2533) ไดเสนอแนะกิจกรรมตัวอยาง และแนวปฏิบัติในการจัด
สภาพแวดลอมของโรงเรียน เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการดําเนินการจัดบรรยากาศ และ
ส่ิงแวดลอมที่ดี ในโรงเรียนเพื่อใหเกิดผลตามทิศทางการจัดการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
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1) เปดโอกาสใหครู นักเรียนไดปลูก และดูแลรักษาตนไมดวยตนเอง 
อยางนอยคนละหนึ่งตน อาจจะปลูกดอกไม ไมประดับ ตกแตงสรางซุม สรางศาลา ที่พักผอน
หยอยใจใหเกิดความรมร่ืน สดชื่น สวยงาม 

2) ตกแตงอาคารเรียน อาคารชั่วคราว ตัดแตงสนามหญา ร้ัว จัดหองเรียน 
หองพัก โตะทํางาน หองน้ํา รักษาความสะอาดสิ่งตางๆ จัดเครื่องมือ วัสดุอุปกรณในโรงเรียนใหเกิด
ความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย ดูแลวสบายตา หยิบงายใชคลอง และใชการไดอยูเสมอ 

3) จัดหาสถานที่บางสวนไวเพื่อใหนักเรียนไดเขาไปใชในลักษณะที่มี
ความรูสึกเปนสวนตัว เปนตัวของตัวเอง อันจะกอใหเกิดความรูสึกสงบ เชน มุมสงบสมุด หอง
จริยธรรม สวนสงบ เปนตน 

4) มีความคิดในการเปลี่ยนแปลง พัฒนาดัดแปลงใหเกิดใหม 
5) ขจัดความซ่ําซาก จําเจ ดวยการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เชน การจัดสถานที่

ของครู การจัดโตะ ของนักเรียน การตกแตงไมดอกไมประดับ การจัดปานนิเทศ เปนตน 
6) คํานึงถึงความเหมาะสมของสถานที่ เชน จัดปายประกาศในที่ที่

สามารถอานไดอยางสะดวก และทั่วถึง 
7) นําทรัพยากร หรือส่ิงของตางๆ ที่หาไดในทองถิ่นมาจัด หรือดัดแปลง

ใหเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน 
8) จัดหองแสดงศิลปวัฒนธรรม การจัดทําเอกสารเผยแพรขนบธรรมเนียม

ประเพณีวัฒนธรรมทองถิ่น 
9) คํานึงถึงความประหยัดในการจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับ

ทรัพยากรที่มอียู 
10) สรางสิ่งที่เปนเอกลักษณของโรงเรียน เพื่อความเปนศูนยรวมทาง

จิตใจของทุกคนใหมีความภาคภูมิใจในสถาบัน 
11) ทําถนนหนทางเชื่อมติดตอระหวางอาคารเรียน จัดที่ทิ้งขยะให

พอเพียง บริการน้ําดื่มน้ําใช จัดเครื่องใชไมสอยใหสามารถหยิบงายใชคลอง และเปนระเบียบ เปนตน 
12) จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพใหมีความมั่นคง ปลอดภัย มีการ

ซอมแซม บํารุงรักษาใหมีสภาพใชการไดอยูเสมอ เชน โตะ เกาอี้ หนาตา อาคารสถานที่ เปนตน 
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2.3.2.2 สภาพแวดลอมดานวิชาการ 
สภาพแวดลอมดานวิชาการ หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ทั้งใน และนอกหองเรียน อันจะเปนการสงเสริมใหนักเรียนไดรับความรู และประสบการณ ตลอดจน
ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน สภาพแวดลอมทางวิชาการเปนสภาพแวดลอมที่มีความสําคัญ 
เพราะจะเปนเครื่องแสดงใหเห็นถึงสภาพการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนที่จะเกี่ยวของกับ
ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ทั้งในเรื่องของรูปแบบการสรางบรรยากาศในหองเรียน และการ
จัดการเรียนการสอน ถาหากโรงเรียนสามารถจัดสภาพแวดลอมดานวิชาการไดดีก็จะสงผลใหการ
เรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค และนักเรียนก็จะมีคุณสมบัติสอดคลองกับความตองการของ
หลักสูตร กรมสามัญศึกษาไดใหแนวทางในการจัด และสรางบรรยากาศดานวิชาการที่ดีควร
คํานึงถึงหลักการดังตอไปนี้ 

1) มุงเนนใหนักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนการสอน โดยครูพยายามจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียนกระทําไดดวยตนเอง และใหโอกาสในการเรียนรูใหมากที่สุดตาม
ความแตกตางระหวางบุคคล โดยครูจะเปนผูที่คอยใหความชวยเหลือ ใหคาํแนะนํา และใหกําลังใจ 

2) พัฒนาใหนักเรียนเปนผูนําตนเองได มีความเชื่อมั่น กระฉับกระเฉง 
กระตือรือรน ฉลาดทันคน กลาทําในสิ่งที่ถูกตอง 

3) การจัดการเรียนการสอนควรจัดประสบการณตางๆใหนักเรียนตาม
ความเหมาะสม 

4) จัดกิจกรรมที่หลากหลาย ใหนักเรียนไดมีโอกาสแสดงออก และเขา
รวมทุกคนตามความสามารถ ตามความถนัดอยางตอเนื่องและเสรี 

5) การเรียนในบางวิชาควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
6) ครูควรใหความรัก ความเมตตาแกนักเรียนดวยความจริงใจ 

 
2.3.2.3 สภาพแวดลอมดานการบริหาร และการจัดการ 
สภาพแวดลอมดานการบริหาร และการจัดการ หมายถึง บรรยากาศ และสภาพการ

ดําเนินการใดๆ ที่จะทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จลงดวยความรวมมือรวมใจของบุคลากรในโรงเรียน ใน
ลักษณะของการสงเสริมสัมพันธภาพระหวางบุคคลในโรงเรียน ไดแก ผูบริหารกับครู ครูกับครู ครูกับ
บุคลากร ที่ทํางานตางๆในโรงเรียน และกับบุคลากรภายนอกที่มาเยือน กรมสามัญศึกษาไดเสนอแนะ
แนวทางเกี่ยวกับการสรางบรรจยากาศการบริหาร และการจัดการที่ดีในโรงเรียน ไดแก 
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   1) การสงเสริมสัมพันธภาพระหวางบุคลากรตางๆในโรงเรียน ไดแก 
ผูบริหารกับครู ครูกับครู ครูกับบุคลากรที่ทํางานตางๆในโรงเรียน ครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน 
ควรเปนไปดวยบรรยากาศแหงมิตรไมตรี ซึ่งอาจกระทําไดโดยเปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมทั้ง
ในการแสดงความคิดเห็น หรือ การปฏิบัติงานในลักษณะตางๆดังนี้ 

(1) สงเสริมใหมีการประชุมรวมกันในโรงเรียน ฝาย หมวด อยางสม่ําเสมอ 
(2) เปดโอกาสใหบุคลากรในโรงเรียนแสดงความคิดเห็นในลักษณะตางๆ  
(3) สงเสริมการประชุมปฏิบัติการ 
(4) จัดใหบุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสพบปะสังสรรคในโอกาสอันควร 
(5) สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนชวยเหลือเกื้อกูลกันในกรณีตาง  ๆ
(6) มีโครงการเยี่ยมบานนักเรียน 
(7) เปดโอกาสใหนักเรียนทํางานโดยคณะกรรมการนักเรียน

ภายใตการดูแลของครู 
(8) ตอนรับแขกที่มาเยือนดวยบรรยากาศแหงมิตรไมตรี 
(9) สงเสริมการปฏบัติตนใหมีสัมมาคารวะตามขนบธรรมเนียมประเพณี 

   2) การสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรในลักษณะตางๆ ไดแก 
(1) การจัดใหมีสวัสดิการตางๆ ภายในโรงเรียน 
(2) สงเสริมสนับสนุนบุคคลใหแสดงความสามารถอยางเต็มที่ 
(3) ยกยอง  ชมเชย  เผยแพรผลงานของบุคลากรที่มีผลงานดีเดน 
(4) สงเสริม  สนับสนุนใหบุคลากรเพิ่มพูนความรู 
(5) สนับสนุนงบประมาณงบประมาณและวัสดุอุปกรณในการ

ดําเนินงานของบุคลากร 
(6) ทีมงานและผูบริหารโรงเรียนควรกําหนดนโยบายและแนว

ปฏิบัติใหชัดเจนตอการปฏิบัติ 
 

2.3.3 การวัดสภาพแวดลอมของโรงเรียน 
จากงานวิจัยของ Dorman (2003) Grayson and Alvarez (2008) พบวาตัวแปร

ส่ิงแวดลอมของหองเรียน และโรงเรียนสงผลตอความเหนื่อยหนายโดยเปนปจจัยที่สงผลโดยตรงตอ
ความเหนื่อยหนายของครู โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของการถดถอยมีคาเปนลบทั้งสองงานวิจัย แสดงวา
สภาพแวดลอมของโรงเรียนมีอิทธิพลทางลบตอความเหนื่อยหนายของครู ดังแผนภาพที่ 2.6  
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   แผนภาพที่ 2.6 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของสภาพแวดลอมของโรงเรียน และ 
                             ความเหนื่อยหนายของครู จากงานวจิัยของดอรแมน  
 

ผูวิจัยจึงแบงโมเดลสภาพแวดลอมของโรงเรียนจากแนวความคิดของกรมสามัญศึกษา 
(2532) ออกเปน 3 ดาน คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางวิชาการ และ
สภาพแวดลอมทางดานการบริหาร และการจัดการ 

ผูวิจัยนําเสนอโมเดลการวัดสภาพแวดลอมโรงเรียนดังแผนภาพที่ 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.7 โมเดลการวัดของสภาพแวดลอมของโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

  สภาพแวดลอม 
ทางดานกายภาพ 

    สภาพแวดลอม 
ทางดานวิชาการ 

สภาพแวดลอม
  ของโรงเรียน 

สภาพแวดลอมทางดาน 
การบริหาร และจัดการ 

ความเหนื่อย 
หนายของครู 

สภาพแวดลอม
  โรงเรียน 

-0.13* 
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2.4 การสนุนทางสังคม (Social Support)  
 

การนําเสนอสาระในตอนนี้ ผูวิจัยมุงเสนอความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม
โดยนําเสนอสาระแยกออกเปน 3 หัวขอไดแก ความหมาย และประเภท และการวัดการสนับสนุน
ทางสังคม 

2.4.1 ความหมายของการสนุนทางสังคม 
  Weiss (1974 อางถึงใน กิติพงษ เชี่ยวรุงโรจน, 2548) ไดใหความหมายของการ
สนับสนุนทางสังคมวา เปนการใหที่เกิดจากความสัมพันธ หรือสัมพันธภาพทางสังคม ซึ่ง
ประกอบดวย การใหความรักผูกพันความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร หรือคําแนะนํา วัตถุส่ิงของ
หรืออารมณ ใหความมั่นใจในความมีคุณคา หรือความสามารถในบทบาท การเปนสวนหนึ่งของ
กลุม และโอกาศในการแลกเปลี่ยนประโยชนซึ่งกัน และกัน 

Cobb (1976) ไดใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมวา เปนการใหขอมูล
ขาวสารแกบุคคลที่ตองการดูแล ความรัก ความมีคุณคาในตัวเอง ความมีคุณคาตอผูอ่ืน และเปน
สมาชิกของเครือขายในชุมชน และความผูกพันซึ่งกันและกัน 

The Oxford English Dictionary (1989 อางถึงใน กัลยา เดชนันทรัตน, 2536) 
ไดใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมวา เปนการกระทําหรือการปฏิบัติ เพื่อปกปอง หรือ
ปองกันบุคคลจากการยอมแพทอถอยหรือความทุกข การมีสวนรวมในการชวยเหลือ อนุเคราะห
หรือการสนับสนุน การอุดหนุน การหนุนหลัง หรือการชวย เหลือดานจิตใจ หรือจตวิญญาณ 
ความสุขการสบายใจ การกระทําในการปกปองคุมครองจากความลมเหลวหรือไมสมหวัง 
ออนเพลียหมดกําลังใจ และการใหส่ิงของในการดํารงชีวิต บุคคลหรือสิ่งของที่สงเสริมหรือ
สนับสนุน หรือส่ิงที่สนับสนุนชีวิต หรือการสงเสริมที่จําเปน สนับสนุนวิถี หรือรายไดของอาชีพ หรือ
การทํามาหากิน หรือการยังชีพ ชีวิตการเปนอยู 

จากความหมายของการสนับสนุนทางสังคมที่กลาวมานั้น ผูวิจัยสรุปไดวาการ
สนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่ครูไดรับการชวยเหลือจากการมีปฎิสัมพันธกับสังคม โดยไดรับ
การยอมรับ ความเห็นใจ ชวยเหลือ เอาใจใสดูแล การใหคําแนะนํา การไดรับขอมูลขาวสาร จาก
การติดตอสัมพันธกับคนในกลุมสังคม ทําใหครูรูสึกไดรับความรัก ความเอาใจใสจากสังคม 
 

2.4.2 ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม 
Cobb (1976) ไดประเกทของการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ดานคือ การ

ไดรับการสนับสนุนดานอารมณ การไดรับการยอมรับ และการมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งของ
สังคม โดยการไดรับการสนับสนุนดานอารมณ หมายถึง ลักษณะของปฏิสัมพันธที่ทําใหบุคคลรูสึก
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วาเขาไดรับความรัก และการดูแลเอาใจใส การไดรับการยอมรับ และเห็นคุณคา หมายถึง 
ลักษณะของการมีปฏิสัมพันธที่ทําใหบุคคลรูสึกวาเขามีคุณคา และไดรับการยกยองนับถือ และ 
การมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งของสังคม หมายถึง ลักษณะของปฏิสัมพันธที่ทําใหบุคคลรูสึกวา
เขาเปนสวนหนึ่งของสังคม และมีสวนรวมซึ่งกันและกัน 

Cobb (1976) กลาววาการสนับสนุนจากสังคมนั้นสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท
หลัก คือ ดานการชวยเหลือทางอารมณ และสังคม (Social emotional aid) และการชวยเหลือใน
เชิงเครื่องมือ และส่ิงของ (Instumental aids) โดยดานการชวยเหลือทางอารมณ และสงัคม เปนการ
ตอบสนองความตองการดานอารมณ ในดานความรัก ความสนิทสนม ความไววางใจ การดูแลเอาใจใส 
การยกยอง การเห็นคุณคา การชวยใหเกิดความรูสึกมั่นคงปลอดภัย และรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
สังคมซึ่งแบงออกไดเปน 6 ดาน คือ การสนับสนุนทางสังคมที่เปนการใหความรักใครผูกพัน การ
รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม การมีโอกาศไดชวยเหลือผูอ่ืน  การใหความมั่นใจวามีคุณคา 
ความเชื่อถือไววางใจคนอื่น และการไดรับการชี้แนะ โดยการสนับสนุนทางสังคมที่เปนการใหความ
รักใครผูกพันสงผลตออารมณ คือ ทําใหบุคคลรูสึกสบายใจ มีความรูสึกวาไดความรัก ความสนใจ 
ดูแลเอาใจใสจากบุคคลใกลชิดที่มีความสัมพันธ และไววางใจซึ่งกัน และกัน เกิดความรูสึงมั่นคง
ปลอดภัย และอบอุนสัมพันธเชนนี้จะพบในคูสมรถ เพื่อน หรือสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน ทําให
เกิดความรูสึกผูกพันทางอารมณ และความคิด ดานการรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม เปน
ความสัมพันธจากการที่บุคคลเขาไปรวมกิจกรรมทางสังคมของกลุม ทําใหเกิดการแบงบัน
แลกเปลี่ยนในดานความคิด กําลังทรัพย กําลังคน ตามโอกาศอันควร กอใหเกิดความเขาใจ และ
หวงใยกัน ทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับ และมีคณคาตอกลุม ดานการมีโอกาศได
ชวยเหลือผูอ่ืน เปนการกระทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาเปนที่ตองการของผูอ่ืน และผูอ่ืนพึ่งพาได 
ถาหากไมไดทําหนาที่นี้จะเกิดความขับของใจ รูสึกวาชีวิตไมสมบูรณไรจุดหมาย ดานการใหความ
มั่นใจวามีคุณคา เปนการใหการยอมรับในสถาบันครอบครัว หรือเมื่อบุคลมีพฤติกรรมที่เรา
สามารถแสดงบทบาททางสังคม บทบาทนั้นอาจเปนบทบาทในครอบครัว หรือในอาชีพ ถาคนเรา
ไมไหการยอมรับจะทําใหขาดความเชื่อมั่น หรือมีความรูสึกมีคุณคาในตัวเองลดลง ดานความเชื่อ 
ถือไววางใจคนอื่น เปนการใหความชวยเหลือที่ทําใหบุคคลเกิดความไมแนใจวาจะไดรับการ
ชวยเหลือเมื่อเกิดความทุกข หรือตองเผชิญกับปญหาตางๆโดยบุคคลจะรับรูวายังมีผูที่สามารถให
ความชวยเหลือ และสามารถชวยเหลือไดอยางตอเนื่อง ดานการไดรับการชี้แนะ เปนความสัมพันธ
ที่เกิดขึ้นกับบุคคลที่มีความสามารถ หรือความสําคัญเหนือกวาตัวเรา ในสถานการณที่เราตกอยูใน  
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แหลงของการสนับสนุนทางสังคม 
Jane Waters (1960) ไดแบงแหลงของการสนับสนุนทางสังคมออกเปนสองแหลง 

คือ  
1. กลุมปฐมภูมิ ( primary group ) เปนกลุมเล็กๆ ซึ่งสมาชิกภายในกลุมมีความ

ผูกพันกันมาก มีปฎิสัมพันธแบบเห็นหนากัน ( Face to face ) มีการติดตอทางสังคทอยางไมเปน
ทางการ มีความใกลชิดสนิทสนมกันเปนความสวนตัวในทุกเรื่อง สัมพันธภาพทางสังคมภายใน
กลุมเปนไปอยางผอนคลาย สมาชิกในกลุมใหความสนใจในความเปนบุคคลซึ่งกันและกัน กลุม
ปฐมภูมิ ไดแก สมาชิกในครอบครัว ญาติพี่นอง และเพื่อนสนิท 

2. กลุมทุติยภูมิ (Secondary group ) สมาชิกในกลุมทุติยภูมิมัความรูสึกผูกพัน
กันไมมาก สมาชิกกลุมมีปฏิสัมพันธและสัมพันธภาพระหวางกันอยางเปนทางการ ไมสนใจใน
ความเปนบุคคลของกันและกัน การรวมกลุมมักจะมาจากหนาที่ ไมไดมาจากความสัมพันธสวนตัว 
กลุมทุติยภูมิ เชน กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมวิชาชีพ และกลุมสังคมตางๆ 

 

2.4.3 การวัดการสนับสนุนทางสังคม 
  เครื่องมือในการวัดการสนับสนุนทางสังคมเปนที่รูจัก และยอมรับทั้งดานความ
ตรง และความเที่ยง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) Personal Resourse Questionnair (PRQ) สรางขึ้นโดย Brandt และ 
Weinert ในป 1981 ประกอบดวย 2 สวน คือ เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานการณชีวิตที่ทาํใหบคุคล
ตองการความชวยเหลือ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับแหลงประโยชนของบุคคล และความพึงพอใจใน
การไดรับความชวยเหลือจากแหลงประโยชนเหลานั้น และ เปนการวัดการรับรูการสนับสนุนทาง
สังคมตามแนวคิดของ Weiss มี 25 ขอคําถาม เปนมาตรวัดแบบลิเคิรท 7 ระดับ โดยขอความทางดาน
บวกจากไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน จนไปถึงเห็นดวยอยางยิ่ง 7 คะแนน สวนขอความดาน
ลบตองกลับคาคะแนน โดยคะแนนที่วัดไดจะอยูในชวง 25 – 175 คะแนน คะแนนรวมที่สูงแสดงถงึ
การไดรับการสนับสนุนจากสังคมมาก ซึ่ง Brandt และ Weinert ไดทดสอบความเที่ยงดวยการวัด
ซ้ําหางกันเปนระยะ 4-6 สัปดาห ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบราเทากับ 0.72 และการหาความ
คงที่ภายในไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบราอยูระหวาง 0.85 – 0.93 เมื่อทดสอบความตรงเชิง
โครงสรางดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ พบวา สามารถอธิบายความแปรปรวนอยูในชวง 
43.4% ถึง 48.9% รวมทั้งทดสอบความตรงจําแนกกับเคร่ืองมือ The profile of Mood State 
(POMS) ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในชวง -0.28 ถึง -0.48  
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2) Norbeck Social Support Questionnair (NSSQ) เปนเครื่องมือที่
พัฒนาโดยที่ผูวิจัยที่เปนพยาบาลในป ค.ศ.1981 ตามแนวคิดของ Kahn เพื่อวัดความหลายหลาย
ของมิติของโครงสรางการสนับสนุนทางสังคม เปนคําถามเกี่ยวกับการทําหนาที่ (Function 
aspects) คือ ประเมินการไดรับการสนับสนุน 3 ดาน ไดแก ความผูกพันดานอารมณ และความคดิ 
ความเห็นพองยืนยันพฤติกรรมของบุคคล และการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และการ
สูญเสียเครือขาย (Network Loss) คือ ประเมินสมาชิกในเครือขายทางสังคมซึ่งเปนผูใหการ
สนับสนุน หรือชวยเหลือที่สําคัญในปจจุบัน เปนมาตรปรพมาณคา 5 ระดับ จาก 1 คะแนน หมายถึง ไม
เปนจริง ถึง 5 คะแนน หมายถึง เปนจริงมากที่สุด ผานการหาความเที่ยงโดยการวัดซ้ํา ไดคาอัลฟา 0.85 – 
0.92  
หาคาความคงที่ภายในไดคาอัลฟาไมต่ํากวา 0.89 และทดสอบความตรงโดยการหาคาความตรง
ตามเกณฑสัมพันธ ดวยการหาคาความตรงตามสภาพรวมกับ Social Support Questionnair  
ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.31 – 0.56 

3) Social Support Questionnair (SSQ) ไดรับการพัฒนา และทดสอบ
โดย Sarason และคณะในป ค.ศ.1983 ใชวัดจํานวนของการสนับสนุนทางสังคมที่ไดรับ และความ
พึงพอใจในการสนับสนุนทางสังคมที่มีหรือที่หามาได ซึ่งประกอบดวยความสัมพันธสวนบุคคล 
การปรับตัวหรือการจัดการ และการเปลี่ยนแปลงของชีวิต มี 27 ขอคําถาม แตละขอคําถามจะ
ประกอบดวยบุคคลที่สามารถพึงพา และความพึงพอใจในการสนับสนุนที่ไดรับ โดยคําตอบจะเปน
มีหรือไมมี และถาตอบวามีจะตองประเมินความพึงพอใจในการไดรับการสนับสนุนนั้น เปนมาตร
สวนประมาณคาจาก 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมาก ถึง 6 คะแนน หมายถึง ไมพึงพอใจมาก  
เมื่อทดสอบความเที่ยงโดยการหาคาอัลฟาได 0.94 และการวัดซ้ําหางกัน 4 สัปดาหไดคาอัลฟา 
0.83 – 0.90 คาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยูในชวง 0.48 – 0.72 และ 
มีคาความคงที่ภายในสูง 

4) Inventory of Socially Supportive Behaviors (ISSB) พัฒนาโดย 
Barrera และคณะในป ค.ศ.1981 เปนเครื่องมือที่ใชวัดความถี่ของการไดรับการสนับสนุนจากผูทีม่ี
ความผูกพันกับธรรมชาติ เชน บุคคลที่อยูในครอบครัวสายตรง ไดแก ปู ยา ตา ยาย พอ แม ลูก และ
ครอบครัวใกลชิด ไดแก เพื่องฝูง เพื่อนบาน ผูรูจักคุนเคย มี 40 ขอคําถาม เปนมาตรวัดประมาณคา 
5 ระดับ ในการประเมินความถี่ในเหตุการณหนึ่งเดือนที่ผานมา จาก 1 คะแนน หมายถึง ไมไดรับ 
ไปจนถึง 5 คะแนน หมายถึง ไดรับทุกวัน และทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาคาความคงที่
ภายในไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.93 และ 0.94  
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จากแนวความคิดของ Schaefer et.al (1982) และ แนวคิดแหลงของการสนับสนุน 
ทางสังคมของ Jane Waters (1960) ผูวิจัยจึงแบงโมเดลการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ดาน 
คือ การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน และการสนับสนุนจากผูบริหาร 

 

ผูวิจัยนําเสนอโมเดลการวัดการสับสนุนทางสังคมของครูดังแผนภาพที่ 2.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                แผนภาพที่ 2.8 โมเดลการวัดของการสนบัสนุนทางสังคมตามแนวคดิของ  
                                             Schaefer และ Jane Waters 
 

 

2.5 ความขัดแยงในบทบาท (Role conflict) 
การนําเสนอสาระในตอนนี้ ผูวิจัยมุงเสนอความรูเบื้องตนเกี่ยวกับความขัดแยงในบทบาท 

โดยนําเสนอสาระแยกออกเปน 3 หัวขอไดแก ความหมาย ประเภท และการวัดความขัดแยงใน
บทบาท 

 

2.5.1 ความหมายของความขัดแยงในบทบาท 
Sutherland and Cooper (2000) กลาววา ความขัดแยงในบทบาทยังคงมีอยูเมื่อ

บุคคลรูสึกสับสนกับความไมสอดคลองกันของเปาหมายในการทํางาน หรือตองปฏิบัติงานที่ไมใช
หนาที่ตามบทบาทการทํางานของตน ซึ่งจะทําใหเกิดความ เครียดไดอีกดวย เชน ตองปฏิบัติตน
ตามความตองการขององคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  

Parker and el al. (2001) ไดใหความหมายของความขัดแยงในในบทบาทวาเปนการ
ขาดความคาดหวังที่สอดคลองกันระหวางภายใน และภายนอกในบทบาทการทํางาน เชน การไดรับ 

การสนับสนุน 
จากเพื่อนรวมงาน 

การสนับสนุน 
จากผูบริหาร 

การสนับสนุน 
จากครอบครัว 

การสนับสนุน 
ทางสังคม 
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ขาวสารที่ขัดแยงกันเอง จากแหลงขาวตางๆเกี่ยวกับส่ิงที่ถูกคาดหวังของผูดํารงบทบาทในการ
ปฏิบัติงาน หรือการถูกคาดหวังใหทํางานในวิธีการที่ขัดแยงกับมาตรฐาน 

Dorman (2003) ไดใหความหมายของความขัดแยงในในบทบาทวา ความตองการใน
การทํางานสองตําแหนง หรือมากกวาที่ไมสอดคลองกัน ไมสามารถทําดวยกันได 

 

2.5.2 ประเภทของความขัดแยงในบทบาท 
ความขัดแยงในบทบาทเปนภาวะที่บุคคลหนึ่งๆที่ตองดํารงบทบาทหลายบทบาท 

และเกิดความขัดแยงขึ้นในตนเอง เพราะตองเปลี่ยนบทบาทกลับไปกลับมาตามสถานการณ หรือ
เปนสถานการณที่คาดหวังในบทบาทหนึ่งมีหลายอยางและคานกันในตัว ทําใหผูดํารงบทบาทเกิด
ความขัดแยง ไมอาจแสดงบทบาทไปตามคาดหวังได เกิดในหนวยงานที่ผูปฎิบัติงานตองมีการ
ติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืนนอกหนวยงาน ความขัดแยงในบทบาทเกิดขึ้นไดใน 4 ลักษณะตามที่ 
คุน (Kahn, 1970 อางถึงใน ศุกรใจ เจริญสุข, 2537) ไดรวบรวมไว คือ  

1) ความขัดแยงระหวางบุคคลที่คาดหวังตอผูดํารงบทบาท (Inter-sender role 
conflict) เปนความขัดแยงที่เกิดจาก ความคาดหวังของผูอ่ืน เชน มีผูบังคับบัญชาที่สัมพันธอยูดวย
มากกวา 1 คนขึ้นไป และแตละคนมีความคาดหวังตอหัวหนาหอผูปวยแตกตางกัน หรือเปนความ
ขัดแยงระหวางสิ่ งที่ ผูนั้นแสดงออกตามบทบาท กับความคาดหวังของบุคคลอื่นที่ เกี่ยวของ  
(รุจา ภูไพบูลย , 2537) เชน พยาบาลหัวหนาหอผูปวยคนหนึ่งถูกคาดหวังจากหัวหนาพยาบาลวาจะตอง
ปฏิบัติงานอยางมีระเบียบ และ ตามขอบังคับของโรงพยาบาล แตผูปวยกับคาดหวังวาหัวหนาผูปวย
ตองปฏิบัติตามที่ผูปวยตองการ ซึ่งอาจจะไมถูกตองตามกฎระเบียบของโรงพยาบาลที่กําหนดไว 
หัวหนาหอผูปวยจะเกิดความขัดของใจในการแสดงบทบาทที่ขัดแยงระหวางความคาดหวังของ
หัวหนาพยาบาลกับความคาดหวังของผูปวย 

2) ความขัดแยงภายในบุคคลที่คาดหวังตอบทบาท (Intra-sender role conflict) 
เปนความขัดแยงที่เกิดจากผูบังคับบัญชาคนเดียวกันที่มีความตองการที่แตกตางกัน และขัดแยงใน
เวลาเดียวกัน ทําใหหัวหนาหอผูปวยไมสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง หรือเกิดจากผูบังคับบัญชาผู
นั้นเกิดเปลี่ยนใจ หรือลืมไปวาเคยใหขอมูล หรือคําสั่งอะไรไวกอน 

3) ความขัดแยงระหวางบทบาทของผูแสดงบทบาท ( Inter-role conflict ) เปน
ความขัดแยงที่เกิดจากการที่หัวหนาหอผูปวยคนเดียวกันที่จําเปนตองแสดงบทบาทหลายบทบาทไป
พรอมๆกัน และ เกิดความขัดแยงระหวางบทบาทที่หัวหนาหอผูปวยคนเดียวกันตองแสดง 
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4) ความขัดแยงระหวางผูแสดงบทบาทกับบทบาท (Person-role conflict) 
เปนความขัดแยง ที่เกิดจากการที่หัวหนาหอผูปวยแตละบุคคลมีคานิยม และทัศนคติเกี่ยวกับ
บทบาทนั้นๆแตกตางกัน 

Gordon และคณะ (1990 อางถึงใน สุธีรา พลรักษ, 2540) กลาววาลักษณะของ
ความขัดแยงในบทบาทมี 5 ลักษณะ ดังนี้ 

1. บทบาทที่กําหนดมีมากเกินไป (Role overload) หมายถึง ความขัดแยงที่เกิด
จากการที่นิสิตไดรับความคาดหวังในบทบาทมากเกินไป จนไมสามารถจะแสดงบทบาทใหเปนที่
พอใจตามที่ตนเอง และบุคคลอื่นคาดหวังได 

2. ความขัดแยงที่เกิดจากความกดดันของบุคคล (Inter-sender role conflict) 
หมายถึง ความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการที่ครูไดรับความคาดหวังที่ขัดแยงกันสองทาง หรือมากกวา 
ซึ่งถาจะทําใหถูกใจฝายหนึ่งก็จะทําใหอีกฝายหนึ่งไมพอใจ  

3. ความขัดแยงระหวางบุคคล และบทบาท (Person-role conflict) หมายถึง ความขัดแยง
ที่เกิดจากความคาดหวังในบทบาทหนึ่งๆกับบุคคลิกภาพหรือความสามารถของนิสิตไมสอดคลองกัน 

4. ความขัดแยงระหวางบทบาท (Inter-role conflict) หมายถึง ความขัดแยงที่
เกิดขึ้นจากการที่นิสิตตองแสดงบทบาทสองบทบาทที่ขัดแยงหรือไมสอดคลองกัน 

5. ความขัดแยงภายในบทบาท (Intra-sender role conflict) หมายถึง ความ
ขัดแยงที่เกิดจากความไมสอดคลองกันระหวางความคาดหวังสองอยางหรือมากกวาการแสดง
บทบาทบรรลุตามความคาดหวังหนึ่งแตไมสามารถบรรลุตามความคาดหมายอื่นได 

 

5.3 การวัดความขัดแยงในบทบาท 
ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยจากตางประเทศพบวาตัวแปรความขัดแยงในบทบาทของตนเปน

ปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของครู Dorman (2003) ไดทําการทดสอบโมเดลของความ
เหนื่อยหนายของครูพบวาความขัดแยงในบทบาทของตนเปนตัวแปรที่สงผลโดยตรงตอ
สภาพแวดลอมของโรงเรียน และมีอิทธิพลตอความเหนื่อยหนายของครูโดยมีตัวแปรสภาพ 
แวดลอมของโรงเรียนเปนตัวแปรสงผาน ดังแผนภาพที่ 2.9 
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    แผนภาพที ่2.9 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของความขัดแยงในบทบาท สภาพแวดลอมของโรงเรียน 
                               และความเหนื่อยหนายของครู จากงานวจิัยของDorman (2003) 

 

และจากงานวิจัยของ Lieberman and Miller (1984), Jackson และคณะ (1986), Burke 
and Richardson (1993), Myrne (1994) และ Salinas (2004) พบวาความขัดแยงในบทบาทมี
อิทธิพลทางตรงตอความเหนื่อยหนายดังแผนภาพที่ 2.10 

 

 
 
 
 
 
 

             แผนภาพที ่2.10 ความสมัพนัธระหวางความขัดแยงในบทบาท และ  
                                           ความเหนื่อยหนายของคร ู

 

จากงานวิจัยของ Kyriacou (2001), Howard and  Johnson (2004), Salinas (2004) และ สุธีรา   
พลรักษ (2540) พบวาความขัดแยงในบทบาทมีอิทธิพลทางตรงตอความเครียด ดังแผนภาพที่ 2.11 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.11 ความสมัพันธระหวางความขัดแยงในบทบาท และความเครียด 
 
 

ความเหนื่อย 
หนายของครู 

ความขัดแยง 
ในบทบาท 

สภาพแวดลอม
  โรงเรียน 

-1.07* -0.13* 

ความเหนื่อย 
หนายของครู 

ความขัดแยง 
ในบทบาท 

 

ความเครียด ความขัดแยง 
ในบทบาท 
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            ในการวิจัยครั้งนี้ โดยผูวิจัยนําเสนอโมเดลการวัดความขัดแยงในบทบาท ดังแผนภาพที่ 2.12  
 

 
 
 
  
 

แผนภาพที่ 2.12 โมเดลการวัดความขัดแยงในบทบาท 
 
 

2.6. บทบาทที่มากเกินไป (Role overload) และความกดดันจากงาน (Work pressure) 
Parker and el al. (2001)  กลาววา บทบาทที่มากเกินไป เปนความตองการใหผูดํารง

บทบาทปฏิบัติงานมากเกินไป ภายในระยะเวลา และทรัพยากรที่จํากัด 
ในการศึกษา เร่ืองบทบาทที่มากเกินไปนั้น มีอยู 2 ลักษณะดวยกัน คือ  
1. Quatitatie load หมายถึง ปริมาณงานที่จะตองทํามีมาก เมื่อเทียบกับเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
2. Qualitative load หมายถึง ภาะงาน หรือบทบาทที่ไดรับมีความยาก และซับซอนมากที่

จะกระทํา โดยไมพิจารณาเรื่องของเวลา 
Dorman (2003) กลาววา บทบาทที่มากเกินไปเปนความรูสึกของครูบทบาทในการจัดการ

เรียนการสอนมากเกินไป 

ดังกลาวผูวิจัยสรุปไดวา บทบาทที่มากเกินไป หมายถึง เปนภาวะการทํางานของครูที่ถูก
รวบกวนจากการไดรับความคาดหวังในบทบาทมากเกินไป เนื่องจากงานที่จะตองทํามีปริมาณ
มากเมื่อเทียบกับเวลา และงานที่ไดรับมีความซับซอนมากเกินไปสําหรับความสามารถของตน 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยจากตางประเทศพบวาตัวแปรบทบาทที่มากเกินไปเปนปจจัยที่
สงผลตอความเหนื่อยหนายของครู Dorman (2003) ไดทําการทดสอบโมเดลของความเหนื่อย
หนายของครูพบวาตัวแปรบทบาทที่มากเกินไปเปนตัวแปรที่สงผลตอความกดดันจากงาน โดยมีตัว
แปรความกดดันจากงาน เปนตัวแปรสงผานไปยังความเหนื่อยหนายของครูดังแผนภาพที่ 2.13 

 
 
 
 

    

ความขัดแยง
ในบทบาท 

 
    

ความขัดแยงในบทบาท 
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       แผนภาพที่ 2.13 คาสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวแปรบทบาทที่มากเกินไป  
                                    ความกดดันจากงาน และความเหนื่อยหนายของครู 
 โดยตัวแปรความกดดันจากงานนั้น ผูวิจัยยึดตามDorman (2003) ใหความหมายของ
ความกดดันจากงานไววา ประสบการณการทํางานของครูที่ทําใหเกิดความกดดัน 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ โดยผูวิจัยนําเสนอโมเดลการวัดบทบาทที่มากเกินไป และความกดดัน
จากงาน ดังแผนภาพที่ 2.14 และ 2.15 

 

 
 
 
 
  

แผนภาพที่ 2.14 โมเดลการวัดบทบาททีม่ากเกินไป 
 

 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 2.15 โมเดลการวัดความกดดันจากงาน 
 
 
 
 

ความเหนื่อย 
หนายของครู 

บทบาทที่ 
มากเกินไป 

ความกดดัน 
จากงาน 

0.90* 0.61* 

 
    

บทบาทที่มากเกินไป 
บทบาทที่มาก

เกินไป 

    

ความกดดัน 
จากงาน 

 
    

ความกดดันจากงาน 
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ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงเปนงานวิจัยในประเทศ และงานวิจัยตางประเทศ 
  
 ในตอนนี้ผูวิจัยเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเหนื่อยหนายของครู 
ผูวิจัยแบงออกเปน 3 สวน สวนแรกเปนงานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวกับความเหนื่อยหนายของครู 
สวนที่สองเปนงานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวกับความเหนื่อยหนายของอาชีพอื่นๆ และสวนสุดทายเปน
งานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวกับความเหนื่อยหนายของครูโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
3.1 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวกับความเหนื่อยหนายของครู 
 

 กิตติ แสงเทียนฉาย (2531) ไดศึกษาความเหนื่อยหนาย และสาเหตุของความเหนื่อย
หนายในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตการศึกษา 7 โดยใชแบบวัดความเหนื่อย
หนายของ Maslach พบวา ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 7 สวนใหญมีความเหนื่อย
หนายทาง ดานความออนลาทางอารมณอยูในระดับตํ่า ดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล 
และความ รูสึกความสําเร็จลดลงอยูในระดับปานกลาง โดยใชเกณฑของ Maslach เมื่อใชเกณฑ
ของกลุมพบวา มีความเหนื่อยหนายทางดานความออนลาทางอารมณ และความรูสึกประสบ
ความสําเร็จลดลงอยูในระดับปานกลางดานความสูญเสียความสัมพันธสวนบุคลอยูในระดับตํ่า 
และสาเหตุที่สําคัญ คือ ความไมมีความยุติธรรม ในการพิจารณาความดีความชอบ และโรงเรียน
ไมสามารถที่จะจัดการกับปญาความไมมีระเบียบวินัยของนักเรียนได 
 ไพโรจน กลิ่นสุวรณ (2533) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความเหนื่อยหนายของครู
ประถมศึกษาในภาคกลาง โดยใชแบบวัดความเหนื่อยหนายของ Maslachพบวาครูประถมศึกษา
ในภาคกลาง มีระดับความเหนื่อยหนายทางดานความออนลาทางอารมณ และความรูสึกประสบ
ความ สําเร็จลดลง อยูในระดบปานกลาง และทางดานความสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลอยู
ในระดับตํ่า ปจจัยที่พยากรณความเหนื่อยหนายไดทั้ง 3 ดาน คือ ความขัดแยงในบทบาท 
 ทัณฑิกา  คัมภีธัมโม (2535) ไดศึกษาความเหนื่อยหนาย และสาเหตุของความเหนื่อย
หนายของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 7 โดยใชแบบวัดความเหนื่อย
หนายของ Maslach พบวาครูประถมศึกษา สังกัดเทศบาล 7 มีความเหนื่อยลาทางอารมณ 
ความรูสึกประสบความสําเร็จลดลงในการปฏิบัติงาน และดานความสูญเสียความสัมพันธสวน
บุคคลอยูในระดับปานกลาง สาเหตุที่สําคัญของความเหนื่อยหนาย คือ นักเรียนที่มีปญหาสวนตัว
และมีปญหาทางดานการเรียน การพิจารณาความดีความชอบไมเปนธรรม และโรงเรียนไม
สามารถแกไขปญหาความมีระเบียบวินัยของนักเรียนได 
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 รัตนา  คงกุล (2536) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนายกับสุขภาพจิตของ
ครูที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนกันดาร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 
โดยใชแบบวัดความเหนื่อยหนายของ Maslach พบวา ครูประถมศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียน
กันดารมีความเหนื่อยหนายทางดานออนลาทางอารมณ ความรูสึกประสบความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน และดานความสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลอยูในระดับปานกลาง สุขภาพจิตใน
กลุมอาการ ความรูสึกไมชอบติดกับบุคคล อาการซึมเศรา อาการโกรธแคน อยูในระดับปานกลาง 
สุขภาพจิตในกลุม ความรูสึกผิดปกติทางรางกาย อาการย้ําคิดย้ําทํา อาการวิตกกังวล อาการกลัว
ไมมีเหตุผล อาการหวาดระแวง และอาการทางจิตสูงกวาเกณฑ และความเหนื่อยหนายนทั้ง 3 
ดานมีความสัมพันธกับวุขภาพจิตทั้ง 9 กลุมอาการอยูในระดับปานกลาง 
  
3.2 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวกับความเหนื่อยหนายของอาชีพอ่ืนๆ 
 
 สิระยา   สัมมาวาจ (2532)  ศึกษาความเหนื่อยหนายของพยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยกลุมตัวอยางเปรนพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 
546 คน พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลรามาธิบดี มีคาคะแนนความเหนื่อยทางดาน
ความออนลาทางอารมณ  ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และความสําเร็จสวนบุคคล โดย
เฉล่ียอยูในระดับสูงทั้ง 3 ดาน และพยาบาลประจําการที่มีความแตกตางทางดานปจจัยสวนบุคคล  
ไดแก อายุ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และลักษณะงานที่ปฏิบัติ  มีคะแนนเฉลี่ยของความ
เหนื่อยหนายของแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุญศรี ชัยชิตามร (2533) ศึกษาภาพแวดลอมในการทํางาน แรงสนับสนุนทางสังคมและ
ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลประจําในหออภิบาลผูปวยหนักโรงพยาบาลของรัฐ 5 
สังกัดในเขตกรุงเทพมหานคร คือ  กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม กรุงเทพมหานคร และ
ทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 1,410 คน โดยใชแบบวัดความเหนื่อยหนายในการทํางานของแมสแลซ 
(MBI) ผลการศึกษา พบวา พยาบาลที่มีอายุ และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีภาวะเบื่องานทั้ง 3 
ดาน ไมแตกตางกัน การรับรูแรงสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนาหอผูปวยและเพื่อนรวมงาน  
มีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน แตการรับรูแรงสนับสนุนทางสังคมจากคู
สมรส เพื่อน หรือญาติ  ไมมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนาย ดานความออนลาทางอารมณ และ
การลดความเปนบุคคล 
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 วิไล พัวรักษา (2541) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางดาน
การปฏิบัติงานกับความเหนื่อยหนายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  พบวา  ความเหนื่อยหนายของวิชาชีพอยูในระดับต่ํา โดยภาระงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความเหนื่อยหนาย ในขณะที่แรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว สัมพันธภาพใน
หนวยงานการรับรูตอระบบบริหาร และการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง 
มีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนาย โดยภาระงาน การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพ
สัมพันธภาพในหนวยงานและประเภทของผูปวย สามารถรวมพยากรณความเหนื่อยหนายของ
พยาบาลวิชาชีพได 
 ธิดาพร   มีกิ่งทอง (2541) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยประชากร รูปแบบการ
ส่ือสารกับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร สังกัดกองบังคับการตํารวจจราจร
จํานวน 400 นาย ผลปรากฎวา ความเหนื่อยหนายของตํารวจเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรโดย
รวมอยูในระดับนานๆ ครั้งที่คาเฉลี่ย 2.49 ดานความ รูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนเกิดขึ้น
มากกวาดานอื่นๆในระดับบอยคร้ังที่คาเฉลี่ย 2.94 นอกจากนี้อายุและแรงสนับสนุนทางสังคม
สัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนาย 
 ปรางทอง ประภาการ และคณะ (2540) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการ
สนับสนุนทางสังคมกับความเหนื่อยหนายของพยาบาล โรงพยาบาลอุดรธานี พบวา การสนับสนุน
ทางสังคมโดยรวมที่พยาบาลไดรับจากหัวหนาหอผูปวย หัวหนางานและเพื่อรวมงานมีความ 
สัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.3530 และ - 0.4096 , p<0.001) 
 นันทยุทธ  หุสิตะเวช (2546) ไดทําการศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานและความ
เหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลในสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก 
พบวา ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล  เพศ อายุ แผนกที่ปฏิบัติงาน การรับภาระภายในครอบครัวมี
ความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางานทั้ง  2 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
(P<.05) สภาพแวดลอมดานกายภาพมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางานทั้ง 3 
ดาน อยางมีนับสําคัญทางสถิติ (P<.05) สภาพแวดลอมดานการทํางานดานสัมพันธภาพใน
หนวยงานแรงสนับสนุนทางสังคม ความกาวหนาในหนาที่การงาน และการรบัรูนโยบายการบรหิาร
หนวยงานกับความเหนื่อยหนายในการทํางานที่มีความสัมพันธกับดานความออนลาทางอารมณ 
ดานการลดคาความเปนบุคคลและดานความรูสึกไมประสบความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P<.05) สวนการเรียกรองของผูรับบริการ  ลักษณะงาน  บทบาท รายไดและสวัสดิการ ความเปนอิสระ
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ในการทํางาน และการประเมินผลงานมีความสัมพันธกับความออนลาทางอารมณและดานการลดคา
ความเปนบุคคลอยางมีนับสําคัญทางสถิติ  (P<.05) 

  
3.2 งานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวกับความเหนื่อยหนายของครู 
 

Faber (1991) ไดทําการวิจัยเชิงสํารวจความเหนื่อยหนายของครูในเขตอําเภอเมืองและ
นอกเขตอําเภอเมือง โดยใช Maslach Burnout Inventory และ Teacher Attitude Survey กับ
กลุมตัวอยางครูจํานวน 693 คน พบวาครูในเขตอําเภอเมือง และนอกเขตอําเภอเมือง มีความ
เหนื่อยหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 Green and Walkey (1975) ไดทําการศึกษาเพื่อยืนยันโครงสรางทั้ง 3 ดานของแบบวัด
ความเหนื่อยหนายของมาสแลช เนื่องจาก มีความขัดแยงกัน ในโครงสรางการวัดของแบบวัด
ความเหนื่อยหนายของมาสแลช ในกลุมครู พบวามี 4 ดาน จึงทําการศึกษาเพื่อยืนยันทั้งในกลุมครู
และพยาบาลอีกครั้ง ผลปรากฏวา การใชแบบวัดนี้ในกลุมครูและพยาบาลสามารถยืนยันไดวา
โครงสรางการวัดในแบบวัดความเหนื่อยหนายนั้น ประกอบดวยองคประกอบการวัด 3 ดาน คือ 
ความออนลาทางอารมณ ความรูสึกสูญเสียความเปนบุคคล และ ความรูสึกประสบความสําเร็จ
ลดลง 

Amjco and Anyhony (1991 อางถึงใน สุธีรา พลรักษ, 2540) ศึกษาเพื่อพัฒนาความตรง
ของเครื่องมือวัดความเหนื่อยหนายของครู รวบรวมอาการของความเหนื่อยหนายแลวให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคัดเลือกอาการที่สําคัญไดเครื่องมือที่เรียกวา Personal Observation 
Inventory ทําการศึกษาความตรงของเครื่องมือในกลุมแพทย ครูที่พึงพอใจในการทํางาน และครูที่
ไมพึงพอใจในการทํางานและมีแนวโนมที่จะลาออก พบวา ลุมแพทยกับครูที่พึงพอใจในการทาํงาน 
และครูที่พึงพอใจในการทํางานกับครูที่ไมพึงพอใจในการทํางาน มีความเหนื่อยหนายแตดตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ ในกลุมแพทย และ ครูที่ไมพึงพอใจในการทํางาน มีความเหนื่อยหนายไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 Mader (1992 อางถึงใน นันทยุทธ  หุสิตะเวช,2546) ไดทําการพัฒนาเครื่องมือและหา
ความตรงของเครื่องมือที่สามารถวัดอาการความเหนื่อยหนายของครูได แบบวัดความเหนื่อย
หนายที่พัฒนาขึ้นมีขอคําถาม 29 ขอ มีองคประกอบ 4 ดาน คือ ความออนลาทางอารมณ ความ
สูญเสียความเปนบุคคล ความรูสึกประสบความสําเร็จลดลง และความเครียด มีความตรงเชิง
โครงสรางและมีความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในสูงเปนที่เชื่อถือได แมวาจะมีขอคําถาม 9 
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ขอที่ถูกกําหนดไวในองคประกอบที่ยังไมเหมาะสมก็ตาม แบบวัดยังมีความตรงเชิงลูเขากับแบบวัด
ความเหนื่อยหนายของมาสแลชอีกดวย 
 Walkey and Green (1992 อางถึงใน สุธีรา พลรักษ, 2540 การศึกษาหาโครงสรางการวดั
ความเหนื่อยหนายของแบบวัดความเหนื่อยหนาย ทําการศึกษาอยางละเอยดถี่ถวนโดยใชขอมูลเดิม
จากศึกษาความเหนื่อยหนายของกลุมตัวอยาง 6 กลุม พบองคประกอบสําคัญของความเหนื่อยหนาย 
(Core Burnout) เพียง 2 องคประกอบ คือความออนลาทางอารมณ และความรูสึกสูญเสียความเปน
บุคคล ซึ่งองคประกอบดานความรูสึกสูญเสียความเปนบุคคลอาจแบงไดเปนองคประกรอบยอยได 
2 องคประกอบในขอมูลบางกลุมเทานั้น 
 Friedman (1993) ไดทําการศึกษาหาแนวคิดและความหมายที่เปนหนึ่งเดียวของความ
เหนื่อยหนายของครูโดยเนนที่ การหาความหมายหลักและการหาความสัมพันธระหวาง
องคประกอบของความเหนื่อยหนายโดยใชเทคนิค Smallest Space Analysis (SSA) ในกลุม
ตัวอยางครู 1529 คนพบวา ความรูสึกขาดแยง หมดกําลังจากการทํางาน และตองการลาออกจาก
งาน เปนความรูสึกข้ันสูงสุดของความเหนื่อยหนาย (Climax Burnout) และองคประกอบดาน
ความรูสึกสูญเสียความเปนบุคคล ความรูสึกออนลาทางอารมณ ที่มีความสัมพันธกับความรูสึกข้ัน
สูงสุดของความเหนื่อยหนายมากที่สุด แตความรูสึกประสบความสําเร็จลดลงมีความสัมพันธนอย
มากกับลําดับข้ันสูงสุดนี้ นอกจากนี้ในขั้นนี้องคประกอบดานความรูสึกสูญเสียความเปนบุคคล
ความรูสึกออนลาทางอารมณ ไมมีความสัมพันธกับความรูสึกประสบความสําเร็จลดลง สรุปไดวา
ความเหนื่อยหนายของครูที่สําคัญ คือ ความรูสึกสูญเสียความเปนบุคล และความรูสึกออนลาทาง
อารมณ 

Hann (1993 อางถึงใน วิไล พัวรักษา, 2540) ไดทําการศึกษาความตรงเชิงองคประกอบ
ของแบบวัดความเหนื่อยหนายมาสแลช (รูปแบบดานการศึกษา) (MBI Form Ed) ซึ่งประกอบดวย
องคประกอบ 3 ดาน คือ ความออนลาทางอารมณ ความรูสึกสูญเสียความเปนบุคคล และ
ความรูสึกประสบความสําเร็จลดลง โดยใชวิธีการสิเคราะหตัวประกอบดวย  (Factor Analysis) 
ผลการวิขัยพบวาองคประกอบดานความรูสึกประสบความสําเร็จลดลง เปนองคประกอบคาบเกี่ยว
ระหวาง องคประกอบที่ 3 และองคประกอบที่ 4 และไมมีองคประกอบของความเหนื่อยหนาย ดาน
ความออนลาทางอารมณ ความรูสึกสูญเสียความเปนบุคคล ขอคําถามสวนใหญยังคงคาบเกีย่วใน
หลายองคประกอบ โดยแสดงคาน้ําหนักที่มีนัยสําคัญในหลายองคประกอบโดยแสดงคาน้ําหนักที่
มีนัยสําคัญในหลายองคประกอบ แสดงใหเห็นวาขอคําถามแบบวัดยังคงวัดในโครงสรางที่
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คลายกัน ดังนั้นการวัดความเหนื่อยหนายโดยใชแบบวัดนี้จึงเปนการวัดในลักษณะทั่วไปของความ
เหนื่อยหนายเทานั้น 

Schaufeli และคณะ (1994) ไดทําการศึกษาความตรงเชิงองคประกอบของแบบวัดความ
เหนื่อยหนายของมาสแลชในกลุมครูมัธยมศึกษา จํานวน 326 คน ในประเทศเนเธอรแลนด พบวา 
แบบวัดความเหนื่อยหนายของมาสแลชมีความเที่ยงและความตรงในการวัดความเหนื่อยหนายใน
กลุมครูเนเธอรแลนด มีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ดานความรูสึกออน
ลาทางอารมณ  ความรูสึกสูญเสียความเปนบุคคล ความรูสึกประสบความสําเร็จลดลง เทากับ .93  
.81  .85 ตามลําดับ และจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยเปรียบเทียบโมเดลของความ
เหนื่อยหนายที่มีองคประกอบ  12 3 และ 4 องคประกอบที่ไดมีผูศึกษาไวในหลายกลุมตัวอยาง 
พบวา โมเดลที่มีความสอดคลองกับขอมูลของกลุมตัวอยางที่ศึกษามากที่สุดคือ โมเดลความ
เหนื่อยหนายที่มี 3 องคประกอบ หมุนแกนแบบมุมแหลม 
 Chi J. Lang-Yueh. (1996) ศึกษาเพื่อวัดระดับความเหนื่อยหนายกับรูปแบบของความ
เปนผูนํา บรรยากาศองคกร และปจจัยสวนบุคคล ในกลุมตัวอยางครูมัธยมศึกษาจํานวน 809 คน 
ผลการวิจัยพบวา ครูใตหวันมีความเหนอยหนายในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 8 เทานั้น ที่มี
ความเหนื่อยหนายระดับสูง นอกจากนี้ยังพบวา รูปแบบของความเปนผูนํา บรรยากาศองคกร 
ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธของความเหนื่อยหนาย โดยความมีชื่อเสียงของโรงเรียน อายุ 
รูปแบบของผูนําที่มีเหตุผล การทํางานนอกเวลา และเพศ มีความสัมพันธกับออนลาทางอารมณ 
ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน อายุ บุคคล รูปแบบผูนําที่มีความคิดริเร่ิม โรงเรียนที่มีการควบคุม
กระตุนการทํางาน และอายุ มีความสัมพันธกับกับความรูสึกประสบความสําเร็จลดลง 
 Prayotudomkit (1996 อางถึงใน วิไล พัวรักษา, 2540) ศึกษาสภาพความเหนื่อยหนาย
ของครูประถมศึกษา โรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 466 คน โดย
แบงการศึกษาเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การสํารวจโดยใชแบบวัดความเหนื่อยหนายของมาสแลช 
ระยะที่ 2 อภิปลายผลการศึกษากับผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพจิตของไทย ระยะที่ 3 แบงกลุมครูเปน 
4 กลุม จัดอภิปรายโดยใชกระบวนการกลุม (Focus Group) พบวา 

1. ความเหนื่อยหนายของครูประถมศึกษาสวนใหญจะอยูในดานความรูสึกประสบ
ความสําเร็จลดลงมากกวา ความออนลาทางอารมณ ความรูสึกสูญเสียความเปนบุคคล 

2. ขนาดของหองเรียน (Class size) มีผลตอความรูสึกสูญเสียความเปนบุคคล 
3. ปจจัยสวนบุคคลอายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับ

คะแนนความเหนื่อยหนาย 
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4. แบบวัดความเหนื่อยหนายของมาสแลชเปนเครื่องมือที่มีความตรงในการวินิจฉัยความ
เหนื่อยหนายแตละบุคคลยังไมเหมาะสมในการวัดความเหนื่อยหนายในวิชาชีพตางๆในประเทศ
ไทย 

Larson and Lee (1997) ไดทําการศึกษาตัวกอความเครียดในงาน และความเหนื่อย
หนายในกลุมของพนักงานตรวจสอบบัญชี จํานวน 1,500 คน พบวาตัวแปรปจจัยดานองคกรเปน
ตัวแปรที่มีระดับสูงสุด ปจจัยความเครียดในการทํางาน อันไดแก แบบการใหผลตอบแทน การ
พัฒนามนุษย การเมืองภายในองคกร และการมีสวนรวมในองคกร ความเหนื่อยหนายและความ
พึงพอใจในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจในการเปลี่ยนงาน 

Collins and  Alice (1999) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความเครีดจากการทํางานกับ
ความเหนื่อยหนาย จากการศึกษาที่ผานมาใชแบบวัดความเหนื่อยหนายของมาสแลซ เปน
เครื่องมือทั้งหมด 81 กรณีศึกษา โดยวิธี meta – analysis และพบวา ความเหนื่อยหนายของงาน 
มีความสัมพันธกับการเกิดความเหนื่อยหนาย งาน หรือรูปแบบขององคกรนั้นๆ ตัวกอความเครียด
เฉพาะในงาน เปนตัวทํานายความเหนื่อยหนายไดดีที่สุด ในภาวะความเหนื่อยหนายในอาชีพที่ใช
แรงงานในโรงงานสูงกวาความเหนื่อยหนายในอาชีพที่เกี่ยวของกับผูคน 

Mayor (2003) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของสาเหตุของความเครียดกับความเหนื่อยหนาย
ในกลุมแพทยชาวอังกฤษ จํานวน 800 คน พบวาความเครียด และความออนลาทางอารมณมี
ความสัมพันธในลักษณะสงเสริมซึ่งกันและกัน ระดับความสําเร็จสวนบุคคลที่คาดไวสูง เปนสาเหตุ
หนึ่งที่กอใหเกิดความเครียด สวนการลดความเปนบุคคล กลับเปนสาเหตุที่ทําใหความเครียดลดลง 
การลดภาระงานจะชวยลดความออนลาทางอารมณซึ่งจะสงผลใหความเครียดลดลง ความมุงเนนให
แพทยดูแลผูปวยอยางเปนมนุษย และการเนนความประสบความสําเร็จสวนบุคคลที่สูงภายใต
เวลาไมเพียงพอ และขาดการสนับสนุน เปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด และความเหนื่อยหนาย
ในกลุมแพทยดังกลาว 
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ตอนที่ 4 หลักการวิเคราะห์ด้วยโมเดลลิสเรล   
 

 โมเดลลิสเรล (LISREL model) หรือโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model) หรือโมเดลโครงสร้างความแปรปรวนร่วม (Covariance Structural Model) เป็นโมเดลท่ี
แสดงความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรท่ีสร้างขึน้โดยวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลนืระหวา่งโมเดลการวิจยัท่ีผู้วิจยั สร้างขึน้มาจากทฤษฎีหรือการวิจัยท่ีผ่านมากับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ หวัใจส าคญัของโมเดลลสิเรลอยู่ท่ีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม (variance-covariance matrix) ที่ได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์กับ
เมทริกซ์ ที่ได้จากการประมาณค่าพารามิเตอร์ท่ีค านวณจากโมเดลลิสเรลที่เป็นสมมติฐานการ
วิจัย เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พร้อมทัง้รายงานดชันี
ความสอด คล้องด้วย  

โมเดลใหญ่ในโปรแกรมลิสเรลสามารถเขียนเป็นสมการและแสดงตามแผนภาพท่ี 2.16 
ดงันี ้
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แผนภาพที่ 2.16 โมเดลใหญ่ในโปรแกรมลสิเรล 
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ในที่นี้ NX  = จํานวนตัวแปรภายนอกสังเกตได 
 NY  = จํานวนตัวแปรภายในสังเกตได 
 NK  = จํานวนตัวแปรภายนอกแฝง  
 NE  = จํานวนตัวแปรภายในแฝง 

เวคเตอรของตัวแปรในโมเดลมีสัญลักษณอักษรกรีก และความหมายดังตอไปนี้ 
 X     =    Eks      =  เวคเตอรตัวแปรภายนอกสังเกตได X ขนาด (NX x 1) 
 Y     =    Wi =  เวคเตอรตัวแปรภายในสังเกตได Y ขนาด (NY x 1) 
 ξ    =    Xi =  เวคเตอรตัวแปรภายนอกแฝง K ขนาด (NK x 1) 

η    =    Eta =  เวคเตอรตัวแปรภายในแฝง E ขนาด (NE x 1) 
δ    =    Delta =  เวคเตอรความคลาดเคลื่อน d ในการวัดตัวแปร X ขนาด (NX x 1) 
ε    =    Epsilon =  เวคเตอรความคลาดเคลื่อน e ในการวัดตัวแปร Y ขนาด (NY x 1) 
ζ   =    Zeta = เวคเตอรความคลาดเคลื่อน z ในการวัดตัวแปร E ขนาด (NE x 1) 

 เมทริกซพารามิเตอรอิทธิพลเชิงสาเหตุหรือสัมประสิทธิ์การถดถอย (causal effects or 
regression coefficients) รวม 4 เมทริกซ และเมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนรวม (variance-covariance) รวม 4 เมทริกซ มีสัญลักษณอักษรกรีก คําอาน ตัวยอ
ภาษาอังกฤษและความหมายมีดังนี้ 

∆X = Lambda-X  = LX  
        = เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ X บน K ขนาด (NX x NK) 
∆Y = Lambda-Y  = LY  
        = เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ Y บน E ขนาด (NX x NE) 
Γ   = Gamma  = GA  
       = เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจาก K ไป E ขนาด (NE x NK) 
β   = Beta  = BE  
       = เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวาง E ขนาด (NE x NE)  
Φ  = Phi  =  PH  
       = เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรภายนอกแฝง K ขนาด  
           (NK x NK)  
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ψ  = Psi     =  Ps 
       = เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อน z ขนาด  
           (NE x NE)  
θδ  = Theta-Delta   = TD  
       = เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อน d ขนาด  
           (NX x NX) 
θδ  = Theta-epsilon = TE  
       = เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อน e ขนาด  
           (NY x NY) 

ในโปรแกรมลสิเรลโมเดลใหญนั้นจะประกอบไปดวยโมเดลที่สําคัญสองโมเดล ไดแก  
 
 1. โมเดลการวัด (Measurement model or Confirmatory factor model)   
 โมเดลการวัด เปนโมเดลการวิเคราะหตัวประกอบซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่
สังเกตไดกับตัวแปรประกอบหรือตัวแปรแฝง โมเดลการวัดประกอบดวยชุดของตัวแปรสังเกตได 2 
ชุด คือ ตัวแปรอิสระที่สังเกตได x =(x1,x2 และ x3) และตัวแปรตามสังเกตได Y= (Y1,Y2 และ Y3) ซึ่ง
มีลักษณะ ดังสมการ 
 
   

εη
δξ

+∆=
+∆=

))((
))((

YY
xx  

  
โดยที ่       x    =    เวคเตอรของคาจากการวัดตวัแปรที่สังเกตได (ตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงทีเ่ปนตวั 

       แปรอิสระ ξ ) 
    x∆ =   เมทริกซของสัมประสทิธิ์การถดถอยหรือน้าํหนักตัวประกอบซึ่งแสดง 
                               ความสมัพันธ ระหวาง x กับξ  
          δ  =    เวกเตอรแสดงความคลาดเคลื่อนในสมการ x 
        Y =    เวกเตอรของคาจากการวัดตัวแปรตามสังเกตได (ตวับงชี้ของตวัแปรแฝงที ่
                              เปนตัวแปรอิสระ η ) 
                 Y∆  =   เมทริกซของสัมประสิทธิ์การถดถอยหรือน้ําหนักตวัประกอบซึง่แสดง 
                               ความสมัพันธ ระหวาง Y กับ η  
                   ε  =   เวกเตอรความคลาดเคลื่อนในสมการ Y 
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2.โมเดลสมการโครงการ (Structural equation model) 
 โมเดลสมการโครงสรางเปนโมเดลที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรภายในโมเดลการวจิยั 
ซึ่งมีลักษณะดังสมการ ดังนี้ 
   ξξηη +Γ+= B  
 

โดยที่          η   = เวคเตอรของตัวแปรแฝงทีเ่ปนตัวแปรตาม 
      ξ  = เวคเตอรของตัวแปรแฝงทีเ่ปนตัวแปรตาม 
       B    = เมทริกซของสัมประสิทธิ์การถดถอย ซึง่แสดงอิทธพิลโดยตรงของ η  ที่มีตอ η   
                             อ่ืนๆ 
       Γ  = เมทริกซของสัมประสิทธิก์ารถดถอย ซึง่แสดงอิทธพิลโดยตรงของ ξ  ที่มีตอ ξ   
                             อ่ืนๆ 
 จุดประสงคหลักของโมเดลลิสเรล คือ ตองการที่จะวัดคาตัวแปรโมเดลสมการโครงสราง 
แตวาไมสามารถที่จะวัดตัวแปรที่อยูในสมการโครงสรางไดโดยตรง ดังนั้นจึงตองมีโมเดลการวัด
เพื่อที่จะวัดคาตัวแปรที่อยูในโมเดลสมการโครงสราง และจากการที่โมเดลลิสเรลนี้มีโมเดลการวัด
อยูในโมเดลใหญของลิสเรล ทําใหโมเดลลิสเรลสามารถทําการประมาณคาพารามิเตอรซึ่งสามารถ
ใชในการวิเคราะหการถดถอยได 
 โมเดลลิสเรล เปนผลของการสังเคราะหวิธีการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญ 3 วิธี คือ การวิเคราะห
องคประกอบ (factor analysis) การวิเคราะหอิทธิพล (path analysis) และการประมาณคาพารามิเตอร
ซึ่งในการวิเคราะหการถดถอยโดยการวิเคราะหองคประกอบ และการประมาณคาพารามิเตอรใน
การวิเคราะหถดถอยนั้นเปนการวิเคราะหในโมเดลการวัด ซึ่งถือวาเปนจุดเดนที่สําคัญของลิสเรล 
โดยการวิเคราะหองคประกอบเปนการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรแฝงที่ไมสามารถสังเกตได
โดยวัดจากองคประกอบของตัวแปรแฝง ซึ่งเปนตัวแปรสังเกตไดสวนการประมาณคาพารามิเตอร
ในการวิเคราะหการถดถอยนั้นจะเปนคาสถิติที่ชวยทําใหเราทราบคาพารามิเตอรที่แทจริงได เพราะ 
คาตัวแปรที่วัดไดจะบอกคาความคลาดเคลื่อนของการวัดในแตละตัวแปรดวยและในการวิเคราะห 
อิทธิพลนั้นจะอยูในสวนของโมเดลโครงสรางซึ่งเปนโมเดลที่สําคัญในโมเดลลิสเรล โดยเปนการ
วิเคราะหหาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายนอกแฝงและตัวแปรภายในแฝง 
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ขอตกลงเบื้องตนของโมเดลลสิเรล  ประกอบดวย 
  1. ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดในโมเดลเปนความสัมพันธแบบเสนตรง
เชิงบวกและเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
 2.    ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรทั้งตัวแปรภายในและภายนอกและความคลาดเคลื่อน 
ตองเปนการแจกแจงแบบปกติ ความคลาดเคลื่อนตางๆตองมีคาเฉลี่ยเปนศูนย 
 3.  ลักษณะความเปนอิสระตอกันระหวางตัวแปรกับความคลาดเคลื่อนสามารถแยกออก
ไดเปนความคลาดเคลื่อนที่เปนอิสระตอกัน ความคลาดเคลื่อนและตัวแปรแฝงที่เปนอิสระตอกัน 
 4.    สําหรับการวิเคราะหอนุกรมเวลา ที่มีการวัดขอมูลมากกวา 2 คร้ัง การวัดตัวแปรตอง
ไมไดรับอิทธิพลจากชวงเวลาเหลื่อมระหวางการวัด 
 จะเห็นไดวาขอตกลงของโมเดลลิสเรลนั้นมีการผอนคลายมากกวาขอตกลงของการวิเคราะห 
การถดถอยและการวิเคราะหเสนทางเปนอยางมาก ซึ่งจะทําใหขอมูลสอดคลองกับขอตกลงทาง
สถิติไดดียิ่งขึ้น 
 กระบวนการสรางโมเดลนั้นโดยทั่วไปนั้น ขั้นแรกเปนการสรางโมเดลที่ไดมาจากการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยตางๆ ข้ันตอมาจึงเปนขั้นของการตรวจสอบโมเดลที่ไดจากการสราง
โมเดลในขั้นตอนแรกกับขอมูลจริง เพื่อที่จะไดดูวาโมเดลที่เราไดจากขั้นตอนแรกนั้นสอดคลอง
กับขอมูลในสภาพการณจริง โดยในขั้นตอนนี้ถาเราจะเลือกใชสถิติวิเคราะหโปรแกรมลิสเรลก็จะ
วิเคราะหข้ันตอนนี้ โดยในการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรลจะมีข้ันตอนทั้งหมด 6 ที่สําคัญ ไดแก 

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล (specification of the model) ใน
การวิเคราะหขอมูลโปรแกรมลิสเรลสิ่งที่สําคัญคือ การกําหนดคาเมทริกซทั้ง 8 เมทริกซให
สอดคลองกับโมเดลการวิจัย การกําหนดขอมูลจําเพาะได 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1. พารามิเตอรกําหนด (Fixed Parameter: FI) หมายถึง พารามิเตอรในโมเดลการ
วิจัยที่ไมมีเสนแสดงอิทธิพลระหวางตัวแปร ซึ่งสามารถกําหนดคาความสัมพันธในเมทริกซดวย
สัญลักษณ “0” 

 2. พารามิเตอรบังคับ (Constrained Parameter: ST) หมายถึง พารามิเตอรใน
โมเดลการวิจัยที่มีเสนแสดงอิทธิพลระหวางตัวแปร และพารามิเตอรขนาดอิทธิพลนั้นเปนคาที่
จะตองมีการประมาณ แตมีเงื่อนไขกําหนดให พารามิเตอรบางตัวมีคาเฉพาะคงที่ ซึ่งถาบังคับให
เปน 1 ก็สามารถกําหนดคาความสัมพันธในเมทริกซดวยสัญลักษณ “1” 

3. พารามิเตอรอิสระ (Free Parameter: FI) หมายถึง พารามิเตอรในโมเดลการวิจัยที่
ที่ตองการประมาณคา และไมบังคับใหมีคาอยางใดอยางหนึ่งใชสัญลักษณ “*” 
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การกําหนดลักษณะพารามิเตอรวาเปนพารามิเตอรกําหนด พารามิเตอรบังคับ และ
พารามิเตอรอิสระในเมทริกซทั้ง 8 มีความสําคัญตอการใชโปรแกรมลิสเรลมาก ในการเขียนคําสั่ง
นักวิจัยตองกําหนดขอมูลจําเพาะของพารามิเตอรที่เขียนในรูปเมทริกซทั้ง 8 ดวยวามีรูปแบบ 
(form) และสถานะ (mode) ของพารามิเตอรเปนแบบใด รูปแบบของเมทริกซที่ใชในโปรแกรมลิส 
เรล มี 8 รูปแบบ ตามเมทริกซทางคณิตศาสตรทั่วไป ดังนี้ 

1. เมทริกซศูนย (Zero Matrix = ZE) 
2. เมทริกซเอกลักษณ (Identity Matrix = ID) 
3. เมทริกซเอกลักษณ,ศูนย (Identity, Zero Matrix = IZ) 
4. เมทริกซศูนย, เอกลักษณ (Zero, Identity Matrix = ZI) 
5. เมทริกซแนวทแยง (Diagonal Matrix = DI) 
6. เมทริกซสมมาตร (Symmetric Matrix = SYI) 
7. เมทริกซใตแนวทแยง (Subdiagonal Matrix = SD) 
8. เมทริกซสมมาตรมาตรฐาน (Standardized Symmetric Matrix = ST) 
9. เมทริกซเต็มรูปแบบ (Full Matrix = FU) 
สถานะ (mode) ของเมทริกซที่ใชในโปรแกรมกําหนดตามสถานะของสมาชิกในเมท

ริกซเปน 2 สถานะ คือ พารามิเตอรกําหนด (Fixed Parameter = FI) และพารามิเตอรอิสระ (Free 
Parameter = FR)  

ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเปนไดคาเดียวของโมเดล (identifications of the model)  
การระบุความเปนไปไดคาเดียวทําใหนักวิจัยทราบไดลวงหนาวา โมเดลนั้นจะประมาณ
คาพารามิเตอรไดหรือไม เงื่อนไขที่ทําใหระบุความเปนไปไดคาเดียวพอดีที่ตองพิจารณาอยู 3 
ประเภท (Bollen, 1989 : 103,332; Long, 1983 : 44 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) คือ 
เงื่อนไขจําเปน (necessary condition) เงื่อนไขพอเพียง (sufficient condition) และเงื่อนไขจําเปน
และพอเพียง (necessary and sufficient conditions) 

ขั้นตอนที่ 3 การประมาณคาพารามิเตอรจากโมเดล (parameter estimation of the 
model) จุดมุงหมายของการประมาณคาพารามิเตอร คือ การหาคาพารามิเตอรที่จะทําใหเมทริกซความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมที่คํานวณไดจากกลุมตัวอยาง (S) และเมทริกซความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนรวมที่ถูกสรางขึ้นจากพารามิเตอรที่ประมาณคาไดจากโมเดลสมมติฐาน (Σ หรือ sigma) มีคา
ใกลเคียงกันมากที่สุด  ถาหากเมทริกซทั้งสองมีคาใกลเคียงกันกัน แสดงวาโมเดลที่เปนสมมติฐานมี
ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ในการกําหนดเงื่อนไขใหเมทริกซทั้งสองมีคาใกลเคียงกันใชวิธีการ
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สรางฟงกชั่นความกลมกลืน (fit or fitting function) รูปแบบของฟงกชั่นทุกฟงกชั่นที่สรางขึ้นตองมี
คุณสมบัติรวม 4 ประการ คือ (1) ฟงกชั่นความกลมกลืนตองเปนสเกลลารหรือเปนตัวเลขจํานวน (2) 
ฟงกชั่นความกลมกลืนตองมีคามากกวาหรือเทากับศูนย (3) ฟงกชั่นความกลมกลืนมีคาเทากับศูนย
เมื่อเมทริกซ S และ Σ มีคาเทากันเทานั้น (4) ฟงกชั่นความกลมกลืนเปนฟงกชั่นตอเนื่อง (continuous 
function) วิธีการประมาณคาพารามิเตอรในโปรแกรมลิสเรลมี 7 วิธี ในจํานวนนี้เปนการประมาณคาที่ใช
ความกลมกลืนมี 5 แบบ คือ 

1. วิธีกําลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนัก (Unweighted Least Square = ULS) 
2. วิธีกําลังสองนอยที่สุดวางนัยทั่วไป (Generalized Least Square = GLS) 
3. วิธีไลคลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood = Mi) 
4. วิธีกําลังสองนอยที่สุดถวงน้ําหนักทั่วไป  
(Generally Weight Least Square  = WLS) 
5. วิธีกําลังสองนอยที่สุดถวงน้ําหนักแนวทแยง  
(Diagonal Weighted Least   Square = DWLS) 
 

ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบความตรงของโมเดล (Validation of the model) ข้ันตอนนี้เปน
การตรวจสอบความตรงของโมเดลที่เปนสมมติฐานการวิจัยหรือการประเมินผลความถูกตองของโมเดล
หรือการตรวจสอบความกลมกลืนระหวางขอมูลเชิงประจักษกับโมเดล คาสถิติที่ชวยในการตรวจสอบ
ความตรงของโมเดลมี 5 วิธี  

1. ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและสหสัมพันธของคาประมาณพารามิเตอร (Standard 
errors and correlations of estimates) ถาสหสัมพันธระหวางคาประมาณมีคาสูงมากเปนสัญญาณ
แสดงวาโมเดลการวิจัยใกลจะไมเปนบวกแนนอน (non-positive definite) เปนโมเดลที่ไมดีพอ 

2. สหสัมพันธพหุคูณและสัมประสิทธิ์การพยากรณ (Multiple correlations and 
coefficients of determination) คาสถิติเหลานี้ควรมีคาสูงสุดไมเกินหนึ่งและคาที่สูงแสดงวาโมเดลมี
ความตรง 

3. คาสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit measures) คาสถิติในกลุมนี้ใช
ตรวจสอบความตรงของโมเดลเปนภาพรวมทั้งโมเดล สําหรับโปรแกรมลิสเรลมี 7 ประเภท ดังตอไปนี้ 

 3.1 คาไคสแควร (Chi-square statistics) ถาคาไคสแควรมีคาต่ํามาก ยิ่งมีคาใกลศูนย
มากเทาไรแสดงวาโมเดลลิสเรลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ Saris และ t Stronkhorst  
(1984: 200 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) เสนอวาคาไคแสควรควรมีคาเทากับองศาอิสระสําหรับ
โมเดลที่มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
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 3.2 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit Index = GFI) ดัชนี GFI จะมีคาอยู
ระหวาง 0 ถึง 1 เมื่อขนาดของกลุมตัวอยางมีคาสูงขึ้น ดัชนี GFI ที่เขาใกล 1 แสดงวาโมเดลมีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 3.3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of fit Index = 
AGFI)  
มีคุณสมบัติเชนเดียวกับ GFI 

 3.4 ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ (Root Mean Squared Residual = RMR) 
คาของดัชนี RMR ยิ่งเขาใกลศูนยแสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

4. การวิเคราะหเศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อน (Analysis of residuals) ในการใช
โปรแกรมลิสเรลนักวิจัยควรวิเคราะหเศษเหลือควบคูกันไปกับดัชนีตัวอื่น ๆ ผลจากการวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมลิสเรลในสวนที่เกี่ยวของกับความคลาดเคลื่อนมีหลายแบบ แตละแบบใหประโยชนในการ
ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษดังนี้ 

 4.1 เมทริกซ เศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อนในการเทียบความกลมกลืน  
(Fitted residuals matrix) ถาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล คาความคลาดเคลื่อนในรูป
คะแนนมาตรฐานไมควรมีคาเกิน 2 ถายังมีคาเกิน 2 ตองปรับโมเดล 

 4.2  คิวพล็อต (Q-plot) เปนกราฟแสดงความสัมพันธระหวางคาความคลาดเคลื่อนกับ 
ควอนไทลปกติ (normal quantiles) ถาไดเสนกราฟมีความชันมากกวาเสนทแยงมุมเปนเกณฑในการ
เปรียบเทียบแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

5. ดัชนีดัดแปรโมเดล (Mode; modification indices) เปนคาสถิติเฉพาะสําหรับ
พารามิเตอรแตละตัวมีคาเทากับคาไค-สแควรที่จะลดลงเมื่อกําหนดใหพารามิเตอรตัวนั้นเปน
พารามิเตอรอิสระหรือมีการผอนคลายขอกําหนดเงื่อนไขบังคับของพารามิเตอรนั้น 

ขั้นตอนที่ 5 การปรับโมเดล (Model adjustment) ในกรณีที่ผลการตรวจสอบความตรง
ของโมเดลพบวาโมเดลไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยตองทําการปรับโมเดลโดยอาศัยดัชนี
ดัดแปรโมเดล เปนแนวทางในการปรับโมเดลจนกวาจะไดโมเดลที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ขั้นตอนที่ 6 การแปลผลการวิเคราะหขอมูล เปนขั้นตอนสุดทายที่ผูวิจัยตองทําหลังจาก
ที่ไดโมเดลที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเรียบรอยแลว 
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การดําเนินการทั้ง 6 ข้ันตอนนี้ตอเนื่องกัน  ดังแผนภาพและเมื่อตรวจสอบความสอดคลอง
ระหวางขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลลิสเรล ถาผลการวิเคราะหพบวาไมสอดคลองนักวิจัยอาจปรับโมเดล
ลิสเรลและดําเนินการวิเคราะหใหมอีกรอบหนึ่ง ถาพบวามีความสอดคลองระหวางขอมูลเชิงประจักษ
และโมเดลลิสเรล จึงจะแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลได 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.17 ข้ันตอนการวิเคราะหโมเดลลิสเรล 
                                 ที่มา : นงลักษณ วิรัชชัย, 2542 

กลมกลืน 
ไมกลมกลืน 

   ขอมูลเชงิ    การประมาณคาพารามิเตอร 

การระบุความเปนไปไดคาเดียว 

การแปลความหมายโมเดล 

การตรวจสอบความกลมกลืน 

เมตริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม 

การกําหนดขอมูลจําเพาะ 

โมเดลลิสเรล 

การปรับโมเดล 
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 ลักษณะเดนของการวิเคราะหโมเดลลิสเรลที่ทําใหผลการวิจัยมีความถูกตอง และมีความ
นาเชื่อถือ แบงออกเปน 4 ประเด็น คือ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 
 1. หลักการวิเคราะหโมเดลเปนหลักการที่ตรงตามวิธีวิทยาการวิจัย คือ นักวิจัยไดสราง
สมมติฐานในการวิจัยในรูปของความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปร โดยมีพื้นฐานมา
จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวจึงนํามาวิเคราะหโมเดลลิสเรลโดยการตรวจสอบขอมูลเชิง
ประจักษกลมกลืนสอดคลองกับโมเดลลิสเรลที่พัฒนาขึ้น 
 2.  โปรแกรมลิสเรล  เปนวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ไดทั้งการวิจัยที่เปนการวิจัยเชิงทดลองและไมใชการวิจัยเชิงทดลอง โดยผลการวิเคราะหขอมลูจะมี
ความถูกตองมากขึ้นจากการวิเคราะหแบบดั้งเดิม เนื่องจากในโมเดลมีการรวมตัวแปรแฝงและมี
การผอนคลายขอตกลงเบื้องตนหลายประการ ซึ่งทําใหขอมุลซ่ึงทําใหขอมูลสอดคลองกับขอตกลง
ทางสถิติไดดีข้ึน เชน การที่โมเดลลิสเรลยอมใหตัวแปรมีความคลาดเคลื่อนในการวัดและความ
คลาดเคลื่อนอาจสัมพันธกันได  แตถาเปนการวิเคราะหแบบสหสัมพันธพหุคูณซึ่งเปนการวิเคราะห
แบบด้ังเดิมนั้น จะกําหนดวาตองไมมีความสัมพันธกันของความคลาดเคลื่อน และตัวแปรวัดได
โดยไมมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้นหากผูวิจัยสรางเครื่องมือวัดตัวแปรอยางไมมีคุณภาพยอมทําให
ตัวแปรผลการวิจัยไมถูกตอง 
 3.  เทคนิคการวิเคราะหขอมูลโมเดลลิสเรลนั้นจะครอบคลุมเทคนิคการวิเคราะหขอมูลทาง 
สถิติข้ันสูงเกือบทุกประเภทไมวาจะเปน การวิเคราะหความแปรปรวน การวิเคราะหหลายระดับ 
การวิเคราะหองคประกอบ การวิเคราะหอิทธิพล รวมทั้งการวิเคราะหโมเดลเกี่ยวกับการวัดแบบ
ตางๆ 
 4. การวิเคราะหโมเดลลิสเรล สามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบทฤษฎีที่ผูวิจัย
ตองการศึกษา ทั้งในดานการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางและการตรวจสอบความตรงของ
โมเดล โดยสามารถพิจารณาไดจากดัชนีที่โปรแกรมเสนอไวในผลการวิเคราะห เชน ไค-สแควร 
ดัชนีความสอดคลอง (GFI) ดัชนีความสอดคลองเชิงเปรียบเทียบ (CFI) และดัชนีรากกําลังสอง
เฉลี่ยของเศษที่เหลือ (RMR) ดัชนีเหลานี้จะบงบอกวาโมเดลที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นหรือโครงสรางที่
ตองการตรวจสอบนั้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม ถายังไมสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ ผูวิจัยยังสามารถปรับโมเดลโดยพิจารณาจากดัชนีปรับโมเดล (MI) และดัชนีการ
เปลี่ยนแปลงที่คาดหวัง(EPC) 
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ตอนที่ 5 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

 ในการวิจัยนั้นครั้งนี้ผูวิจัยใชการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นเมื่อครูเกิด
ความเหนื่อยหนาย และการวางแผนชีวิตของครูในอนาคต ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการ
สนทนากลุม ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอมโนทัศนเกี่ยวกับการสนทนากลุม และการวิเคราะหขอมูล โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

5.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการสนทนากลุม (Focus Group) 
การสนทนากลุมเปนวิธีการอันหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการวิจัยเพื่อใหเกิดความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับความนึกคิด จิตใจ และพฤติกรรมของมนุษย รวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมนั้นๆ และยังทําใหทราบถึงปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา การสนทนากลุมมีลักษณะ
เปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอยางกวางขวางของผูเขารวมสนทนากันเอง
และนักวิจัย การถกประเด็นสนทนามีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการ
โตแยงปญหาหรือหัวขอของการสนทนาถูกกําหนดโดยนักวิจัย การสนทนากลุมมีวิวัฒนาการมา
จากการนั่งสนทนากลุมยอย (Small Group Discussion, Focused Interview) ของนักวิจัยในเชิง
คุณภาพกับกลุมผูใหขอมูลโดยทั่วไป เพียงแตกําหนดกลุมผูใหขอมูล (สมาชิกกลุมสนทนา)โดยมี
หลักเกณฑในการเลือกเขากลุม นอกจากนี้ยังกําหนดเวลาของการสนทนา สถานที่ และบรรยากาศ
ของการสนทนาใหเปนกันเองมากที่สุด รายละเอียดเกี่ยวกับการสนทนากลุมจะแบงออกเปน 5 
สวนคือ ความหมายของการสนทนากลุม องคประกอบในการจัดการวิจัยแบบสนทนากลุม การ
วางแผนและการออกแบบการวิจัยแบบสนทนากลุม  ข้ันตอนในการดําเนินการสนทนา ขอดีและ
ขอจํากัดของการวิจัยแบบสนทนากลุม ดังนี้ (นิศา ชูโต, 2548) 

 

5.1.1 ความหมายของการสนทนากลุม การสนทนากลุม คือ การรวบรวมขอมูลจาก
การนั่งสนทนากับผูใหขอมูล (Key Informants) เปนกลุมซึ่งผูรวมสนทนากลุมนี้จะไดมาจากการเลือกสรร
ตามหลักเกณฑที่นักวิจัยกําหนดไววาจะเปนผูที่สามารถใหคําตอบตรงประเด็นและสามารถตอบ
วัตถุประสงคที่สนใจศึกษาไดมากที่สุด ขนาดของกลุมสนทนาควรประกอบดวยผูเขารวมสนทนา 9-12 คน 
ซึ่งนับวาเปนขนาดที่กําลังเหมาะที่จะกอใหเกิดการถกประเด็นปญหาและการสนทนากลุมการวิจัยแบบ
สนทนากลุมมีผูนําไปใชในการวิจัยไดหลายสาขาและเปนที่นิยม เนื่องจากสามารถชวยประหยัดเวลาได
มากกวาการสัมภาษณรายบุคคล มีความยืดหยุนในการนําไปใชสูง  เชน ใชเพื่อสํารวจความคิดเห็น 
ทัศนคติ หรืออธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น การทดสอบแนวคิดหาขอยุติหรือ การทํานาย การประเมินการ
วิจัยหรือโครงการอบรม ประเมินความตองการจําเปนทดสอบแบบสอบถาม คนหาคําตอบที่ยังคลุมเครือ
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ไมชัดเจน โดยการเชื่อมโยงกับระเบียบวิธีวิจัยอื่นๆ การศึกษานํารอง เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาตอไป 
เปนตน ซึ่งมีการปรับปรุงและนําไปประยุกตใชในงานวิจัยตางๆ ไมวาจะเปนการโฆษณา การแพทย 
การศึกษา การกีฬา การบริหาร ฯลฯ โดยมีวัตถุประสงคแตกตางกันไป นอกจากนี้ยังพบเห็นการนําการ
วิจัยแบบสนทนากลุมมาบูรณาการกับการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งขอมูลทั้งสองประเภทมีประโยชนและ
สามารถใชสนับสนุนซึ่งกันและกันไดดี และเมื่อนํามาใชรวมกันเพื่อวิเคราะหส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ก็สามารถให
ภาพที่สมบูรณกวาที่จะใชขอมูลดังกลาวแยกออกจากกัน ในขณะที่ขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพใหขอมูลที่
เราความรูสึกแกผูวิจัย และความรูสึกนั้นจะเปนที่เขาใจไดดียิ่งขึ้นเมื่อนํามาพิจารณารวมกับความรูสึก
อันหนักแนนที่ไดจากขอมูลเชิงปริมาณ 

5.1.2 องคประกอบในการจัดการวิจัยแบบสนทนากลุม การวิจัยแบบสนทนา
กลุมเปนวิธีวิทยาการวิจัย ซึ่งประกอบดวยเทคนิคและวิธีการศึกษาคนควาขอมูลเพื่อนํามา
ตอบสนองการวิจัย คือมีการกําหนดประเด็นการศึกษาที่ชัดเจนและการไดมาซึ่งขอมูลที่ตรงกับ
ประเด็นที่ตองการศึกษานั้น การจัดการวิจัยแบบสนทนากลุมที่ทําใหเกิดประสิทธิผลก็พบวาตองมี
องคประกอบที่สอดคลองกันหลายอยาง จากการศึกษามีผูแบงองคประกอบไดดังตอไปนี้ คือ 
กําหนดประเด็นหรือตัวแปร แนวคําถามหรือกรอบคําถาม ผูเขารวมสนทนา  บุคลากรในการจัด
สนทนากลุม อุปกรณที่ใชในการจัดสนทนากลุม สถานที่  เวลาที่ใช และ ของที่ระลึก  

5.1.2.1 กําหนดประเด็นหรือตัวแปร หัวขอเร่ืองที่จะทําการศึกษาอาจจะ
เกิดมาจากสภาพปญหาตางๆในสังคมขณะนั้น หรือเร่ืองที่ผูวิจัยสนใจตลอดจนแนวคิดและทฤษฎี 
สําหรับตัวแปรหรือประเด็นสามารถหาไดจากการแยกแยะวัตถุประสงคของการศึกษา โดย
วัตถุประสงคที่ตองการทราบสามารถกําหนดประเด็นหรือสมมติฐานและตัวแปรออกมาแลวนํามาสราง
เปนแนวคําถามวิจัย ขอแนะนําสําหรับหัวขอเร่ืองที่ใชในการสนทนากลุมควรจะเปนเรื่องเกี่ยวของกับ
กลุมหรือสาธารณชนมากกวาเรื่องสวนบุคคลหรือเร่ืองที่อาจกอใหเกิดความรูสึกอับอาย 

5.1.2.2 แนวคําถามหรือกรอบคําถาม หลักเกณฑของคําถามแตละคําถาม
ตองตั้งอยูบนสมมุติฐานยอยหรือขอคิดทางทฤษฎีเปนคําถามในเชิงเปนเหตุเปนผล ทําไม เพราะอะไร 
อยางไร เปนตน วิธีการสรางแนวคําถามสามารถทําไดหลายวิธี เชน อาจจะกําหนดประเด็นจากนั้นแยก
ยอยออกเปนหลายๆคําถาม หรืออาจจะทําโดยการกําหนดตัวแปรและตั้งสมมติฐานแลวจึงนํามาสราง
เปนคําถามที่จะนําคําตอบไปสรุปใหตรงกับแตละประเด็นนั้นได  ประเภทของคําถามมี 9 ประเภท ไดแก 
คําถามหลัก คําถามนํา คําถามตรวจสอบ คําถามเขาสูประเด็น คําถามแบบซื่อๆ  คําถามในขอเท็จจริง 
คําถามความรูสึก คําถามลับ และคําถามโดยใชความเงียบ การจัดเรียงแนวคําถามควรจะมีการเรียงคํา
ถามที่เปนเรื่องทั่วๆไป ที่มีลักษณะงายตอความเขาใจกอน เพื่อสรางบรรยากาศใหคุนเคยกันระหวาง
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นักวิจัยกับผูเขารวมสนทนา จากนั้นจึงเขาสูคําถามหลักหรือคําถามในประเด็นที่ตองการศึกษาแลวจบ
ลงที่คําถามเบาๆอีกครั้งหนึ่ง เพื่อผอนคลายบรรยากาศผอนคลายความคิดหรือในชวงทายนี้อาจเติม
คําถามเสริมเขาไปอาจเปนคําถามที่ไมไดเตรียมมากอน เปนคําถามที่ปรากฏขึ้นมาระหวางการสนทนา 
หรือคําถามที่ผูดําเนินการสนทนาเห็นวาถาถามก็จะทําใหคําตอบชัดเจนมากยิ่งขึ้นแตไมควรเปน
คําตอบที่ยาวเกินไปนัก 

5.1.2.3 ผูเขารวมสนทนา ผูเขารวมสนทนาถือวาเปนบุคคลที่สามารถ
ใหคําตอบไดตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด การคัดเลือกอาจทําเปนบันทึกขอมูล
สวนบุคคล แบบ สอบถามยอยๆ หรือเปนตารางคัดเลือกก็ไดข้ึนอยูกับหลักการที่ผูวิจัยกําหนด เมื่อ
ใชแลวในแตละครั้งควรเก็บไวเพราะสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไปในชวงของการวิเคราะห
ขอมูล การคัดเลือกผูเขารวมสนทนาสามารถทําได 3 ประการ คือ ลักษณะที่ใชแบงกลุม ลักษณะ
ควบคุมใหภายในกลุมเหมือนกัน และลักษณะควบคุมใหองคประกอบของกลุมเหมือนกัน โดย
ลักษณะที่ใชแบงกลุม (break characteristic) เปนลักษณะของผูเขารวมสนทนาที่จะใชแบงกลุม
สนทนาในแตละกลุมมีความแตกตางกัน เชน ตองการศึกษาเรื่องคานิยมในการสงลูกเรียนตอของ
ผูปกครองในภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทยก็อาจใชภูมิภาคและลักษณะทองถิ่นเมืองและชนบท
เปนคุณลักษณะในการแบงกลุมศึกษา ซึ่งในกรณีนี้อาจแบงเปนกลุมผูปกครองในภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกและภาคใต ซึ่งแตละภูมิภาคก็จะแบงเปน
ผูปกครองที่อยูในเขตเมืองและชนบท ซึ่งแบงไดเปน 10 กลุมเปนตน ลักษณะควบคุมใหภายใน
กลุมเหมือนกัน (uniform control characteristic) เปนลักษณะที่แตละกลุมตองควบคุมใหมี
เหมือนกัน เชน ตองนับถือศาสนาพุทธ ใชภาษาไทย จบการศึกษาไมต่ํากวา ม.6 เปนตน ลักษณะ
ควบคุมใหองคประกอบของกลุมเหมือนกัน(composition control characteristic) เปนลักษณะที่
เปนองคประกอบที่ทุกกลุมสนทนาจะตองมีเหมือนกัน เชน การใชคุณลักษณะเรื่องเพศ และ
สถานภาพสมรสเปนองคประกอบของกลุม ดังนั้นทุกกลุมสนทนาตองมีเพศชายและเพศหญิง และ
มีทั้งคนที่สมรสและยังไมสมรส เปนตน 

5.1.2.4 บุคลากรในการจัดสนทนากลุม ประกอบดวยผูดําเนินการ
สนทนา ผูจดบันทึกคําสนทนา และเจาหนาที่บริการทั่วไป โดยผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปน
ผูถามคําถามและเปนผูนําการสนทนาตลอดจนกํากับการสนทนาของกลุมใหเปนไปตามแนวทาง
ของหัวขอการศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนละเอียดที่สุดภายในเวลาที่กําหนด  

1) ผูจดบันทึกคําสนทนา (Note-taker) เปนผูที่คอยจดบันทึกคํา
สนทนา จะทําหนาที่จดทุกคําพูดที่จดทัน รวมทั้งการจดกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมดวยเพราะ
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การไมพูดและการนั่งอยูเฉยๆ อาจไมใชการไมมี ความเห็น แววตา ทาทางก็อาจแสดงความเห็นดวย
หรือคําตอบการพยักหนา การสายหนา และสีหนานั้น เปนการแสดงออกถึงคําตอบได ผูจดบันทึก
การสนทนา  นอกจากจะชวยจดบันทึกแลวบางครั้งยังมีหนาที่สะกิดเตือนหรือบอกผูดําเนินการ
สนทนา ในกรณีที่ผูดําเนินการสนทนาลืมถามหรือขามคําถามและสิ่งสําคัญที่ผูจดบันทึกตองทําคอื 
เมื่อการสนทนาจะเริ่มสนทนาจะตองเขียนผังการนั่งสนทนากลุมใหผูดําเนินการสนทนาดวย เพราะ
จะชวยใหผูดําเนินการสนทนาทราบวาในกลุมมีใครบาง ชื่ออะไร นั่งอยูตรงไหน ซึ่งชวยใหบันทึก
งายขึ้น  

2) เจาหนาที่บริการทั่วไป (Provider) เปนบุคคลที่คอยเอื้ออํานวย
ความสะดวกแกผูที่อยูในกลุมสนทนา มีหนาที่คอยบริการ น้ําดื่ม ขนม บันทึกเทป ตลอดจนคอย
กันผูที่ไมเกี่ยวของในวงสนทนากลุมเขาไปเสนอความคิดในกลุม หรือเขาไปรบกวนสมาธิของ
สมาชิกกลุม 

5.1.2.5 อุปกรณที่ใชในการจัดสนทนากลุม อุปกรณในการรวบรวม
ขอมูลที่สําคัญ คือ เทปบันทึกเสียงเพราะในการสนทนากลุมจะมีการถกประเด็นปญหา การโตแยง
บางครั้งจะเปนการแสดงความคิดเห็นที่พรอมกันหรือแยงกันพูดซึ่งจะมีเสียงหลายเสียงของบุคคลใน
เวลาเดียวกันหรืออาจจะเปนเสียงพูดเสริมหรือพูดแทรกของผูรวมสนทนา ซึ่งเปนขอมูลที่เปนประโยชน 
ผูดําเนินการสนทนาอาจฟงไมทัน เทปบันทึกเสียงจะเปนอุปกรณบันทึก ขอมูลที่ดีที่สุดที่สามารถเก็บ
เหตุผลรายละเอียดและขอคําตอบตางๆไดทั้งหมดซึ่งเปนขอมูลที่สําคัญและจําเปนที่สุด อีกทั้งชวยใน
การวิเคราะห ตีความขอมูลเหลื่อมเวลากันประมาณ 5-10 นาที เพราะระหวางการเปลี่ยนเทปจะมีเสียง
ขาดหายไป และเปนประโยชนในการปองกันการบันทึกขอมูลถาหากเครื่องใดเครื่องหนึ่งเกิดขัดของ 
อุปกรณเสริมในการจัดการสนทนา ไดแก ปายชื่อผูเขารวมสนทนา ซึ่งชวยใหผูดําเนินการสนทนาจํา
บุคคลดังกลาวไดรวดเร็วขึ้นในการสรางความคุนเคย บรรยากาศแบบเปนกันเอง “การนั่งจับเขาคุยกัน” 
โดยการมีเครื่องดื่ม อาหารวาง ของขบเคี้ยวเล็กๆนอยๆ ทําใหการสนทนาไมตึงเครียดจนเกินไป แนะนํา
วาไมควรใหอาหารที่กรอบเพราะเสียงอาจเขาไปในขณะที่อัดเทปได นอกจากนั้น อุปกรณที่ชวยเสริม
คําอธิบายไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น ไดแก รูปภาพ แผนผัง เปนตน 

5.1.2.6 สถานที่ที่ใชในการสนทนากลุม สถานที่ควรมีการกําหนดให
แนนอน ควรเปนสถานที่ที่ผูเขารวมสนทนาทุกคนรูจักและคุนเคยเปนอยางดี อาจจัดในทองถิ่น 
หมูบานเพื่อใหสะดวกแกผูมารวมสนทนากลุมมากที่สุด บรรยากาศเงียบสงบ อากาศถายเทได
สะดวก ไมเปนสถานที่ครอบงําความคิดของผูเขารวมสนทนาอันจะทําใหผูรวมสนทนาไมกลาแสดง
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ความรูสึกหรือความคิดเห็น ฉะนั้นสถานที่ที่จัดสนทนาควรเปนสถานที่ที่ทุกคนรูสึกสบายใจที่จะ
พูดถึงความคิดเห็นหรือทัศนวิสัยของตนไดอยางปลอดภัย 

5.1.2.7 เวลาที่ใชในการสนทนา การสนทนากลุมแตละครั้งควรใชเวลา
ประมาณ 1.30 – 2.30 ชั่วโมง แต Vaughn และคณะ (1996) ใหขอแนะนําวาเวลาที่เหมาะสม คือ 
90 นาที หรือ 1.30 ชั่วโมง 

5.1.2.8 ของที่ระลึก เปนสิ่งที่ผูจัดสนทนากลุมควรเตรียมมามอบใหกับ
ผูเขารวมสนทนา เพื่อเปนการขอบคุณที่ไดสละเวลาอันมีคามาแสดงความคิดเห็นทําใหไดขอมูลที่
เปนประโยชนตอการวิจัย ซึ่งไมใชเปนของมีคามากหรือคาจาง แตเปนสิ่งที่มอบใหเพียงเพื่อระลึก
วาครั้งหนึ่งตนไดมานั่งถกประเด็นปญหา และรวมแสดงความคิดเห็นไวในเรื่องนี้ 
 

5.1.3 การวางแผนและการออกแบบการวิจยัแบบสนทนากลุม 
ข้ันตอนการออกแบบการวิจัยแบบสนทนากลุมมีลักษณะเหมือนการวิจัย

โดยทั่วไปที่เร่ิมตนจากประเด็นปญหาวิจัยและจบลงที่รายงานการสรุปผลการวิจัย เพียงแตการ
วิจัยแบบสนทนากลุมมีวิธีการเฉพาะบางอยางที่แตกตางกันของแตละขั้นตอนบางเทานั้น Vaughn 
และคณะ (1996) มีขั้นตอนการออกแบบในลักษณะที่ใหผูดําเนินการสนทนาจะเขามามีบทบาทใน
การวิจัยตลอดทั้งกระบวนการโดยถือเปนทีมผูวิจัยคนหนึ่ง แบงขั้นตอนการทาํสนทนากลุมออกเปน 
9 ข้ันตอน คือ การกําหนดวัตถุประสงคทั่วไป การกําหนดผูดําเนินการสนทนา การคนหาเปาหมาย
ของการวิจัย การคัดเลือกผูเขากลุมสนทนา การกําหนดจํานวนกลุมในการสนทนา การจัดเตรียม
ความสะดวกตางๆในการสนทนากลุม การพัฒนาแนวการสัมภาษณ การดําเนินการสนทนากลุม 
และการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม โดย การกําหนดวัตถุประสงคทั่วไป เปนการทํา
ความเขาใจกับวัตถุประสงคทั่วไป ซึ่งโครงสรางของวัตถุประสงคนี้จะรวมถึงหัวขอของงานวิจัยและ
วัตถุประสงคเฉพาะของโครงการที่เหมาะสม การกําหนดผูดําเนินการสนทนา ผูดําเนินการ
สนทนาเปนผูที่ทําใหกลุมเกิดปฏิสัมพันธกันระหวางผูเขารวมสนทนา มีหนาที่คอยกํากับติดตามให
สนทนาไปตามประเด็นของการศึกษา คอยรักษาบรรยากาศของการสนทนาใหดําเนินไปอยาง
ราบรื่นมีความเปนกลาง นอกจากนี้ยังมีสวนเกี่ยวของกับการเตรียมกลุมสนทนาและรวมถึงการ
วิเคราะหขอมูล  ทั้งนี้ผูดําเนินการอาจเปนสมาชิกของทีมงานวิจัยหรือเปนมืออาชีพที่ถูกจางมา 
เพื่อดําเนินการสนทนากลุมโดยเฉพาะ ผูดําเนินการสนทนาจะตองมีทักษะการสัมภาษณ  
เพื่อกอใหเกิดประสิทธิผล ทักษะในกระบวนการของกลุม และที่สําคัญจะตองมีความรูอยางดี 
ในวัตถุประสงคของงานวิจัย การคนหาเปาหมายของการวิจัย หลังจากที่ไดทําการวางโครงราง
วัตถุประสงคทั่วไปแลวจําเปนที่จะตองคนหาใหลึกลงไปอีก ถึงจุดที่สนใจจริงๆ ซึ่งอาจจะมีเพียงจุด
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เดียวหรือหลายจุด เร่ิมตนโดยการสรางรายการของขอมูลเฉพาะ ชนิดของขอมูลที่ผูวิจัยตองการ
และไมตองการจากการสนทนากลุม มีการรวมขอวิจารณกอนการวิจัย ซึ่งจะเปนการศึกษาทั้งหมด
หรือสวนใดสวนหนึ่งของการศึกษานั้นๆ ความสําเร็จของการสนทนากลุมสามารถวัดไดจาก
รายการหรือขอมูลที่เราตองการในขั้นตอนนี้ การคัดเลือกผูเขากลุมสนทนา ผูรวมสนทนาตอง
เปนผูมีความรูความเขาใจหรือมีประสบการณในเรื่องที่จะศึกษาและสามารถใหขอมูล (Key information) 
ที่เปนประโยชนในเรื่องที่ตองการศึกษาได ผูรวมสนทนาจะถูกเลือกตามวัตถุประสงคทั่วไปของการ
วิจัย จํานวนผูเขารวมสนทนาควรอยูระหวาง 6-12 คน เพราะถามากกวานี้แลวจะทําใหควบคุม
ประเด็นและดําเนินการสนทนาลําบาก การมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดไดนอย ทําให
ไมไดขอมูลเทาที่ควรจะเปน แตถาหากนอยกวา 6 คน อาจทําใหปฏิสัมพันธหรือการเคลื่อนไหวใน
กลุมมีนอยเกินไป  ส่ิงสําคัญในการคัดเลือกผูเขารวมสนทนา คือ ภายในกลุมแตละกลุมจะมีภูมิ
หลังคลายคลึงกัน มิฉะนั้นอาจทําใหการสนทนาดําเนินไปอยางไมราบรื่น กลาวคือ ผูรวมสนทนา
แตละกลุมควรมีสถานภาพสังคมใกลเคียงกันและไมมีทัศนะการขัดแยงกันอยางรุนแรง อีกทั้ง
เพื่อใหผูรวมสนทนามีความรูสึกสบายใจ แสดงความคิดเห็น สนับสนุนหรือโตแยงซึ่งกันและกันได
อยางเปดเผย ในหัวขอที่เปนเรื่องเกี่ยวกับความรูสึกที่อยูภายในหรือเร่ืองสะเทือนอารมณ เกณฑที่
ใชในการคัดเลือกมัก ไดแก ลักษณะทั่วไปทางภูมิหลัง เชน เพศ การศึกษาหรือระดับรายได สวนใน
หัวขอที่จะศึกษาโดยตรง เชนเรื่องพฤติกรรมทางเพศของวัยรุน ผูรวมสนทนาควรมีความคลายกัน
ในแงความกระตือรือรนเรื่องเพศ ซึ่งความแตกตางหรือความเหมือนของแตละกลุมทําใหเรา
สามารถสํารวจไดอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับทัศนะของบุคคลไดvขอสังเกตอีกประการที่พบในการสนทนา
กลุมที่วาผูรวมสนทนาควรจะเปนคนแปลกหนา คนที่คุนเคยกันอยางไรถึงจะดี แนะนําวาในการ
สนทนากลุม ควรจะใหเปนคนแปลกหนากัน ทั้งนี้เพราะในแตละคนจะมีความโอนเอียงเขาหา
ตัวเองหากเกิดกรณีความขัดแยงกันในประเด็น สามารถแสดงความคิดเห็นเปดกวางไดอยางเสรีได 
การกําหนดจํานวนกลุมในการสนทนา จํานวนกลุมในการสนทนาขึ้นอยูกับขอบเขตของการวจิยัที่
ตองการศึกษา การทําสนทนากลุมเพียงกลุมเดียวนั้นอาจยังไมเพียงพอ คําตอบจะแตกตางกันไป
ในประชากรที่มีภูมิหลังและประสบการณที่ตางกัน ผูวิจัยควรจัดใหมีการสนทนากลุมใหครบตาม
ความแปรผันที่คาดวาจะเกิดขึ้นและจะหยุดก็ตอเมื่อผูวิจัยเห็นวาไมมีคําตอบที่แตกตางไปจากที่ได
รับมาอีกแลว การจัดเตรียมความสะดวกตางๆในการสนทนากลุม เมื่อมีการพิจารณาสถานที่
ในการสนทนากลุมและเพื่อการสงเสริมใหการสนทนามีประสิทธิภาพมากขึ้น ความสบายใจของผู
สนทนาจึงเปนสิ่งสําคัญควรจัด เตรียมความสะดวกสบายตางๆ ที่จําเปนใหกับผูรวมสนทนา เชน 
ยานพาหนะในการมายังสถานที่ ที่จอดรถ เปนตน แนะนําวาควรจะอยูในจุดศูนยกลางหรือที่รูจัก
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และหาไดงาย การพัฒนาแนวการสัมภาษณ วัตถุประสงคของงานวิจัยและคําถามที่ตั้งขึ้นในขั้น
ที่ 1 และ 3 นั้นจะถูกพัฒนาเปนคําถามที่ชัดเจนขึ้น เพื่อใชในการทําสนทนากลุม เปนคําถามที่
เจาะจงเพียงพอที่จะทําใหผูดําเนินการสนทนาซักถามไดดีกับขอมูลที่ตองการ การดําเนินการ
สนทนากลุม เตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณตางๆ กอนที่ผูรวมสนทนาจะมาถึงและ
เมื่อผูรวมสนทนามาถึงสถานที่ที่จัดไว ผูดําเนินการสนทนาอาจแจกเอกสารเกี่ยวกับเร่ืองที่จะ
สนทนา(เชนแบบตอบรับ แบบสอบถามที่เปนตาราง) ทําการแนะนําตัวเองตอผูเขารวมสนทนาและ
ใหผูเขารวมสนทนาแนะนําตัวเองกับกลุม การเปดสนทนาผูดําเนินการสนทนาควรจะกระชับและ
ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของงานวิจัยที่กําลังสนใจศึกษา และในตอนทายของการสนทนากลุม
ผูดําเนินการสนทนาควรจะเชิญผูรวมสนทนาที่มีสวนรวมในการรายงานผลการวิเคราะห และกลาว
ขอบคุณผูรวมสนทนาทุกคนที่ไดมารวมสนทนากลุมในครั้งนี้ การวิเคราะหขอมูลจากการ
สนทนากลุม การวิเคราะหเริ่มตนโดยการบรรยายตัวอยาง คําบรรยายนี้ควรจะประกอบไปดวย
ขนาดของกลุม ขอมูลสวนบุคคลผูซึ่งมีสวนรวม และอธิบายถึงภูมิหลังของแตละบุคคลนั้น สถานที่
ที่ใชในการสนทนากลุมและกระบวนการที่ใชในการเลือกผูรวมสนทนา สําหรับการวิเคราะหและ
รายงานสิ่งที่คนพบในการวิจัยนั้นมีหลายวิธีดวยกัน ขอมูลที่ไดอาจสามารถตีความดวยวิธีการ
เบื้องตนโดยผูดําเนินการสนทนา การวิเคราะหดวยวิธีการที่เจาะลึกโดยการถอดเทปสนทนา การ
เขารหัสตามวิธีการตางๆ ซึ่งโดยปกติการสนทนากลุมสวนใหญมักจะใชการถอดเทปและการ
เขารหัส 
 

5.1.4 ขั้นตอนในการดําเนินการสนทนา  
 การแนะนํา ผูดําเนินการสนทนาควรกลาวแสดงความยินดีที่ผูรวมสนทนามาแสดง

ความคิดเห็นและแนะนําผูเขารวมสนทนาทุกคน ในการทําการแนะนําไมควรกลาวถึงสถานภาพหนา
ชื่อ เชนศาสตราจารย ดอกเตอร เปนตน ส่ิงที่ควรทําคือ การรักษาบรรยากาศใหเกิดความเทาเทียมกัน
ระหวางผูดําเนินการสนทนากับผูเขารวมสนทนาและผูเขารวมสนทนากับผูเขารวมสนทนา เพราะนั่น
อาจทําใหเกิดอิทธิพลตอคําตอบของผูเขารวมสนทนาได ข้ันตอนตอไปคือ การเปดประเด็นและการ
พิจารณาขอมูล ในการเริ่มตนเปดประเด็น ผูดําเนินการสนทนาจะตองอธิบายใหชัดเจน ขยายความ
หรือแนะนําสวนประกอบอื่นรวม เพื่อใหผูรวมสนทนารูถึงขอบเขตหัวขอและเขาใจคําถามที่จะตอบสิ่ง
สําคัญของผูดําเนินการสนทนาประการหนึ่งคือ การทําความเขาใจคําตอบของพวกเขาไมใหผิด
ความหมายเพราะเนื่องจากขอมูลและการวิเคราะหมีลักษณะเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ การตัดสิน
เชิงอัตวิสัย ของผูวิจัยจึงเขามามีสวนรวมในการแปลความหมาย และตีความบนพื้นฐานของบริบทที่
ผูเขารวมสนทนากลาวถึง รวมกับขอมูลจากแหลงอื่นๆเพื่อรวมพิจารณา ทั้งนี้เพราะการรวมแสดง
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ความคิดเห็นของคนหนึ่งคนนั้นมีคุณคา บางครั้งผูดําเนินการสนทนาอาจเพิ่มเติมขอสนับสนุนของ
กลุมได เพราะฉะนั้นการดําเนินการสนทนาตองทําใหชัดเจนใน concept ของเรื่องและคําถามคําตอบที่
ยากตอความเขาใจ ข้ันตอนตอไปคือ การดูแลใหความสะดวกและสรางบรรยากาศที่ดี โดย
ผูดําเนินการสนทนาตองคอยดูแลใหเปนที่พอใจในฐานะเจาภาพโดยการเชื้อเชิญสรางรูปแบบสําหรับ
การนําเขาสูการสนทนา เพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการใหขอมูลที่ซื่อตรงและเปดเผย สราง
บรรยากาศแหงความเปนกันเองโดยเชิญใหรับประทางอาหารวางและเครื่องดื่ม การจัดอํานวยความ
สะดวกตางๆ ข้ันตอนตอไปคือ การควบคุมใหไปตามหัวขอเรื่อง การสนทนากลุมเปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลไดเพียงครั้งเดียว ซึ่งเมื่อจบการสนทนา ผูดําเนินการสนทนาไมสามารถ
ติดตอเพื่อขยายคําตอบไดอีก ผูดําเนินการสนทนาจึงควรใหไดขอมูลหลักในการสนทนาแตละครั้ง ซึ่ง
อาจจะตองอาศัยเทคนิคทางจิตวิทยาและการสื่อสาร การแปลความหมาย ผูดําเนินการสนทนาตอง
ขยายความในคําบางคําเพื่อใหเกิดความเขาใจและใหไดขอความที่สมบูรณ ส่ิงที่สามารถทําใหสนทนา
กลุมประสบความสําเร็จตองไดมาซึ่งขอมูลที่ตองการจําเปน ตองกลาถามในคําถามที่นาสนใจ ตองให
ความสะดวกและใหทุกคนในกลุมมีสวนรวมผูดําเนินการสนทนาจะเริ่มคําถามทั่วไปกอนแลวคอย
ลําดับเรื่องที่อยูในขอบเขต ผูดําเนินการสนทนาตองพูดกลาวดวยความสนใจอยางแทจริงในคําตอบ
ของแตละคน และคําถามที่ไมเปนการถามเหมือนการทดสอบหรือประเมินผล ผูดําเนินการสนทนาตอง
คอยรักษาประเด็นโดยการมองบุคลิกภาพและพฤติกรรม ซึ่งถาพบวากลุมมีลักษณะเกาะกลุมกันไป
อาจแสดงถึงขอบกพรองของผูดําเนินการสนทนา ผูดําเนินการสนทนาตองพยายามใหบทบาทแตละคน 
คนที่พูดมากเกินไป ผูดําเนินการสนทนาตองหยุดชั่วคราวและถามคนอื่นๆในกลุม หรือถาเปนไปไดให
พัฒนาคําถามใหม ผูดําเนินการสนทนามีโอกาสในการวิจารณหรือวางแนวทางไปสูคําวิจารณมสีวนใน
การรวมสรุปและถามคําถามซ้ํา บางครั้งพบวามีการใชเทคนิคโพลล (Poll) ชวย อีกทั้งผูดําเนินการ
สนทนาควรเลือกใชภาษาทาทางกับชายหรือหญิงใหเหมาะสม ซึ่งเปนอิทธิพลขอหนึ่งการใชสายตากับ
คนที่ไมพูดเพื่อใหเขาพูดหรือไมใชสายตากับคนที่พูดมากเกินไป คํานึงถึงเสมอวาถอยคําจากการมี
สวนรวมจะใหดีที่สุดตองมาจากพลวัตของกลุมข้ันตอนตอไปคือ การจบการสนทนา ในการจบการ
สนทนาเปนเรื่องสําคัญที่ผูดําเนินการสนทนามีหนาที่คอยควบคุมไมใหเกินจากเวลาที่กําหนดไวและ
กอนที่จะจบการสนทนา ผูดําเนินการสนทนาอาจสรุปจุดสําคัญที่ไดจากการสนทนาใหกับกลุมทราบ 
ถามความคิดเห็นครั้งสุดทายเกี่ยวกับหัวขอหรือประเด็น หรือยอมใหมีสวนรวมคิดในเร่ืองโดยทั่วไป 
รวมทั้งการใหกลุมไดวางแนวทางในการรายงานสรุปผลซ่ึงสามารถทําได 
 
 
 



80 
 

5.2 การวิเคราะหขอมลู 
ในสวนของการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอเนื้อหาออกเปน 2 ประเด็น คือ การบันทึกการ

สนทนากลุม และระดับของการวิเคราะหขอมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
5.2.1 การบันทึกการสนทนากลุม สามารถทําได 3 วิธี คือ การจดบันทึกและ

การถอดความอยางละเอียดทุกคําพูด การจดบันทึกการสนทนาและบันทึกเทปประกอบ และการ
จดบันทึกอยางเดียวโดยไมตองบันทึกเทป  

5.2.1.1 การจดบันทึกและการถอดความอยางละเอียดทุกคําพูด เปนการ
บันทึกบรรยากาศการสนทนาดวยวิธีนี้เหมาะสําหรับขอมูลที่สําคัญและจําเปน มีเวลาเพียงพอไม
เรงรีบและจุดประสงคของการศึกษาตองการรายละเอียด เพื่อใชเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตาง
ในกลุมประชากรที่ตางกัน เชน แยกตามเพศ อายุ กลุม สถานะทางสังคม ภูมิลําเนา เปนตน  

5.2.1.2 การจดบันทึกการสนทนาและบันทึกเทปประกอบ วิธีนี้จะเนน
การจดบันทึกอยางละเอียดไมมีการถอดเทป เมื่อมีขอสงสัยก็จะฟงจากเทปประกอบเทานั้น วิธีนี้
เหมาะสําหรับการวิจัยที่มีเวลาจํากัด การสนทนาใชเวลามากและจุดประสงคของการวิจัยตองการ
เพียงขอมูลยอนกลับจากกลุมประชากร เพื่อการตัดสินใจเทานั้น  

5.2.1.3 การจดบันทึกอยางเดียวโดยไมตองบันทึกเทป วิธีนี้เหมาะ
สําหรับการวิจัยที่ใชเวลานอย ประเด็นการวิจัยเปนเรื่องงายๆ ไมซับซอนหรือจัดกลุมสนทนาเพื่อ
ศึกษาประกอบเทคนิคอื่น 

5.2.2 ระดับการวิเคราะหขอมูล ผูที่ถอดรหัสควรเปนผูดําเนินการสนทนา 
นักวิจัย หรือผูชวยวิจัยที่เขารวมการสนทนากลุมและรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูล เพื่อ
กอใหเกิดความแมนยําและการถอดรหัสที่ดีที่สุด การวิเคราะหขอมูลสามารถวิเคราะหได 2 ระดับ 
คือ การวิเคราะหเบื้องตนและการวิเคราะหอยางละเอียด  

5.2.2.1 การวิเคราะหเบื้องตน คือ การวิเคราะหผลการสนทนาโดย
รวมกันสรุปและเสนอความคิดเห็นในกลุมของผูจัดสนทนา ซึ่งจะดําเนินการทันทีเมื่อการสนทนา
แตละกลุมส้ินสุดลง เพื่อเปนการหาผลสรุปเบื้องตนจากขอคนพบที่ไดจากการสนทนาและเพื่อหา
ขอผิดพลาดในการดําเนินการเพื่อนําไปปรับปรุงในการจัดสนทนาครั้งตอไปและปองกันการหลงลมื
ของนักวิจัยเอง เนื่องจากขอมูลนั้นเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีจํานวนมาก  

5.2.2.2 การวิเคราะหอยางละเอียด คือ การนําขอมูลที่ไดจากการสนทนา
กลุมทั้งหมดมาจัดกระทําตามขั้นตอนโดยสรุป ดังนี้ 
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1) ระบุแนวคิดหลัก (Identifying the Big Ideas) ซึ่งไดแก 
คําพูด แนวความคิด การตอบสนองที่เขมขนของผูรวมสนทนา รวมทั้งภาษากาย สีหนาทาทาง
ตางๆที่เกิดขึ้นเหมือนเดิมซ้ําๆ กันของบุคคลในแตละกลุม 

2) การแบงหนวยขอมูล (Unitizing the Data) เปนกระบวนการ
นําขอมูลหลักๆ มาเปนหนวยขอมูลพื้นฐาน ซึ่งพิจารณาเปนหนวยขอมูลเล็กที่สุด มีความหมายใน
ตัวของมันเองอาจทําได 2 วิธี คือ 1) ใชปากกา highlighter กับขอมูล 2) เขาโปรแกรมคอมพิวเตอร
คือ โปรแกรมที่ชื่อวา “ The Ethnograph” โปรแกรมนั้นจะใชการลงรหัสเนื้อหาวิชาตางๆ ใหกับ
ผูวิจัย และสามารถจัดหมวดหมูของขอมูล แยกประเด็นหัวขอตางๆ โดยไมตองยุงยากเหมือน
จัดทําดวยมือ ทุกครั้งที่ควรทําในการรวบรวมหนวยของขอมูล ควรอางอิงถึงผูเขารวมสนทนา 

3) การแยกประเภทหนวยขอมูล (Categorizing the Units) หนวย
ขอมูลจะถูกจัดเรียงเขากลุมที่มีความเกี่ยวของกันและในที่สุดก็จะกลายเปน themes แตละ
ลักษณะหรือคุณสมบัติของกลุมขอมูล การจัดแยกประเภทหนวยขอมูลสามารถทําไดโดยการนํา
ของที่มีขนาดใหญที่เขียนชื่อประเภทติดบนซองพรอมกับคําอธิบายพบวิธีที่สามารถใชในการ
จัดเรียงไดอีกที่เรียกวา Index cards โดยใหผูเขารวมสนทนาเขียนลงใน index cards ขนาด 3 X 5 
นิ้ว ตั้งแตคําตอบแรกจนถึงคําตอบสุดทาย  จากนั้นผูดําเนินการสนทนาลงรหัสดวยสีใน cards 
แยกเปนแตละสวน เพื่อนํามาวิเคราะหอีกครั้งในภายหลัง 

4) การพิจารณาประเภทหนวยขอมูล (Negotiating Categories) 
ข้ันตอนนี้เปนการรวมของผูวิเคราะหขอมูลที่มี 2 คนหรือมากกวานั้น โดยใหนักวิเคราะห 1 คนเปน
ผูศึกษาในแตละประเภทและเสนอใหนักวิเคราะหคนอื่นฟง จากนั้นอภิปรายวามีขอมูลประเภทใด
ที่คลายคลึงกับประเภทนี้หรือไม โดยการเปรียบเทียบอยางงายๆ 
    5) ระบุแกนของเรื่องและการใชทฤษฎี (Identifying Themes 
and Use of Theory) ข้ันตอนนี้เปนการกลั่นกรองหนวยขอมูลและประเภทขอมูล โดยนักวิเคราะห
และนักวิจัยเพื่อหา themes และศึกษาคนควาหาขอมูลที่สนับสนุน themes นั้น  
 

5.2.3 การวิเคราะหขอมลู 
กิจกรรมการวิเคราะหนั้นประกอบดวย กิจกรรมการลดทอนขนาดและปริมาณ

ขอมูล(Data Reduction) การเลือกขอมูลเพื่อแสดงหลักฐาน (Data display) การสรางขอสรุป และ
การทดสอบยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) กิจกรรมทั้ง 3 นี้ ตองตอเนื่องและ
เกี่ยวของสัมพันธกัน ดังแผนภาพที่ 2.18 (Miles and Huberman, 1987 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2548) 
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แผนภาพที ่2.18 องคประกอบการวิเคราะห: รูปแบบปฏิสัมพันธ 
 

5.2.3.1 การลดทอนขอมูล (Data Reduction) การลดทอนขอมูล 
หมายถึง วิธีการ “เลือกเฟนหาจุดที่นาสนใจ อันจะทําใหเขาใจงาย สรุปยอ ปรับขอมูลดิบทีเ่กบ็จาก
สนาม” การปรับลดทอนขอมูลดิบนั้นนักวิจัยทําอยูตลอดเวลา ตั้งแตการเลือกสนาม การตัดสินใจ
วาจะเก็บขอมูลอะไรที่จะแสดงแนวคิดและในชวงการเก็บขอมูลก็กระทําเชนเดียวกัน คือ การลง
รหัส การทดสอบแนวคิด รวมเปนกลุมแบงเปนสวนๆ เขียนขอสรุปชั่วคราวและแปลงขอมูลอยู
ตลอดเวลา จนกระทั่งเขียนรายงานเสร็จ นักวิจัยเปนผูตัดสินวาขอมูลกลุมไหนจะลงรหัส กลุมไหน
จะใชสรุป กลุมไหนไมใชเพราะซ้ํากับกลุมกอน ฯลฯ การลดทอนขอมูลจึงเปนสวนหนึ่งของการ
วิเคราะห เพื่อใหเกิดความชัดเจน เปนพวก เปนประเภท เปนรูปแบบหาจุดที่นาสนใจและปรับลด 
เพิ่ม หาขอมูลใหม จนกระทั่งไดผลสรุปและพิสูจนบทสรุปจนเปนที่นาสนใจ 

5.2.3.2 การแสดงขอมูล (Data display) การแสดงขอมูล หมายถึง 
“กระบวนการวิเคราะห การจัด เลือกเฟนสรรหาตัวอยางขอมูลหรือสารสนเทศ ไมวาจะเปนการสรปุ
จากรายงาน การสังเกต คําพูดจากการสัมภาษณหรือการกระทําหรือการแสดงพฤติกรรมของ 
บุคคลสําคัญ ฯลฯ แสดงประกอบเปนหลักฐานของขอสรุปชั่วคราว” เพื่อแสดงตัวอยางใหเห็น และ
กอใหเกิดความเขาใจวา เกิดอะไรขึ้นกอนหลังอยางไรและทําไม อันจะโยงใยไปสูการวิเคราะหและ
สรุปผลตอไป 

 

การเก็บขอมูล 

การแสดงขอมูล 

การลดทอนขอมูล 

การสรุป/ยืนยันผล 
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5.2.3.3 การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification)
การวิเคราะหในสวนนี้ หมายถึง “การสังเคราะห ปะติดปะตอขอสรุปยอยๆ ในชวงแรกๆเขาดวยกัน
เปนบทสรุปและตรวจสอบยืนยันเปนผลสรุปการวิจัยในชวงสุดทาย” เมื่อนักวิจัยไดขอมูลมาใน
ชวงแรกและเริ่มวิเคราะหเขาจะมองเห็นความหมาย ความคลายคลึง ความแตกตาง อาจจะเปนไป
ไดและรูปแบบตางๆ ไดชั่วคราว ซึ่งควรตองสรุปเก็บไวพลางๆกอนแลวจึงคอยๆเก็บขอมูลตอเนื่อง 
ทดสอบแนวคิดของการสรุปช่ัวคราวนั้นๆไปเรื่อยๆอีกเพราะขอสรุปยังไมมั่นคงหรือยังเคี่ยวไมตก 
“ตะกอน” ยังตองการหลักฐานพิสูจนยืนยันใหชัดเจน การพัฒนาขอสรุปยอยๆ ไปสูขอสรุปใหญๆ 
เร่ือยๆขึ้นไปนี้เปนกาวยอยๆ กาวแรกของการพัฒนาทฤษฎีการสภาพเฉพาะ ไปสูขอสรุป 
(Generalized) ทั่วๆไป นั่นคือ กระบวนการประมวลความคิดอันเกิดจากขอมูลรูปธรรมในสนาม
ไปสูแบบที่เปนนามธรรมจนเปนแนวคิดทฤษฎี (Grounded Theory) ตามวิธีการแบบอุปนัย 
(Inductive) นั่นเอง 

จะเห็นไดวา กิจกรรมทั้ง 3 ประการ ในชวงการวิเคราะหขอมูลนั้นเชื่อมโยงใย
ซึ่งกันและกันเกี่ยวเนื่องไปยังชวงในการเก็บขอมูล เมื่อเก็บขอมูลแลวก็ตองลดทอนลง จนไดความคิด
แลวนําไปสูการแสดงขอมูลไปสูการสรุปช่ัวคราว พรอมทั้งเพื่อทดสอบเก็บขอมูล ลดทอน สรุป แสดง
หลักฐานอีกจนกวาจะไดขอสรุปที่ชัดเจนมั่นคง 
 
ตอนที ่6 กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจยั 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของครู 
ผูวิจัยพบวา มีงานวิจัยหลายเรื่องที่ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความเหนื่อย
หนายของครู ดังนั้น ในการกําหนดความสัมพันธของปจจัยในโมเดลกรอบแนวคิด ผูวิจัยจึงศึกษา
ความสัมพันธของปจจัยในงานวิจัยที่เกี่ยวกับความเหนื่อยหนายของครูในดานตาง  ๆดังตอไปนี้ 
 

 โดยในแตละปจจัยประกอบดวยตัวแปรสงัเกตได รวม 14 ตวัแปร ดงันี ้ 
  1. ตัวแปรตาม ไดแก ความเหนื่อยหนายของครู ซึ่งเปนตัวแปรภายในแฝง วัดไดจาก 
ตัวแปรสังเกตไดจํานวน 3 ตัว ไดแก ความรูสึกออนลาทางอารมณ ความรูสึกของการลดความเปนบุคคล
ลง และความรูสึกวาตนเองไมประสบความสําเร็จ  

2.  ตัวแปรตน ซึ่งเปนตัวแปรแฝง จํานวน 7 ตัวแปร ไดแก 
2.1 ตัวแปรการเห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งเปนตัวแปรภายในแฝง วัดไดจาก 

ตัวแปรสังเกตไดจํานวน 1 ตัว ไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง  



84 
 

2.2 ตัวแปรความเครียด ซึ่งเปนตัวแปรภายในแฝง วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 
จํานวน 1 ตัว ไดแก ความเครียด  

2.3 ตัวแปรความกดดันจากงาน ซึ่งเปนตัวแปรภายในแฝง วัดได จากตัวแปร
สังเกตไดจํานวน 1 ตัวแปร ไดแก ความกดดันจากงาน  

2.4 ตัวแปรสภาพแวดลอมโรงเรียน ซึ่งเปนตัวแปรภายในแฝง วัดไดจากตัวแปร
สังเกตไดจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ สภาพแวดลอม ทางดานวิชาการ และ
สภาพแวดลอมทางดานการบริหารจัดการ  

2.5 ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งเปนตัวแปรภายนอกแฝง วัดไดจาก 
ตัวแปรสังเกตไดจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม
จากครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคมจากผูบริหาร  

2.6 ตัวแปรความขัดแยงในบทบาท ซึ่งเปนตัวแปรภายนอกแฝง วัดไดจาก 
ตัวแปรสังเกตไดจํานวน 1 ตัวแปร ไดแก ความขัดแยงในบทบาท  

2.7 ตัวแปรบทบาทที่มากเกินไป ซึ่งเปนตัวแปรภายนอกแฝง วัดไดจากตัวแปร
สังเกตไดจํานวน 1 ตัวแปร ไดแก บทบาทที่มากเกินไป  
  

โดยรายละเอยีดเกีย่วกับคัดเลอืกตวัแปรตาง  ๆในแตละปจจยั มีดังนี ้
 1. ความเหนื่อยหนายของครู ผูวิจัยยึดตามแนวคิดของมาสแลซที่ใชกันอยางแพรหลายทั้ง
ตางประเทศ หรือแมกระทั่งในประเทศไทยก็ตาม ซึ่งวัดความเหนื่อยหนายของครู จากตัวแปรสังเกตได 
ประกอบดวย ความรูสึกออนลาทางอารมณ ความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลง และความรูสึกวา
ตนเองไมประสบความสําเร็จ  
 2. การสนับสนุนทางสังคม จากการศึกษางานวิจัยของ Jackson และคณะ (1986), Byrne (1994) 
และ สุธีรา พลรักษ (2540) ซึ่งผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนทางสังคมสงผลตอการเห็นคุณคาในตนเอง 
กลาวคือ บุคคลใดที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากจะสงผลใหการเห็นคุณคาในตนเองลดลง เปน
อิทธิพลที่การสนับสนุนทางสังคมที่สงผลตอการเห็นคุณคาในตนเองในทางลบ และจากงานวิจัยของ 
Mayor (2003) สุธีรา พลรักษ (2540) ธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ (2540) และ ธิดาพร มีกิ่งทอง (2542) 
พบวาการสนับสนุนทางสังคมยังสงผลตอความเครียดอีกดวย 
 3. ความขัดแยงในบทบาท จากการศึกษางานวิจัยของ Lieberman and Miller (1984), Jackson 
และคณะ (1986), Burke and Richardson (1993), Myrne (1994) และ Salinas (2004) ซึ่งผลการวิจัย
พบวา ตัวแปรความขัดแยงในบทบาท สงผลตอความเหนื่อยหนายของครู กลาวคือ บุคคลใดที่ไดรับความ
ขัดแยงในบทบาทมากจะสงผลใหความเหนื่อยหนายของตนเองมากดวย เปนอิทธิพลที่ความขัดแยงใน
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บทบาทสงผลตอความเหนื่อยหนายในทางบวก และจากงานวิจัยของ Sutherland and Cooper (2000), 
Kyriacou (2001), Howard and Johnson (2004), Salinas (2004) และ สุธีรา พลรักษ (2540) ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวา ความขัดแยงในบทบาทสงผลตอความเครียดอีกดวย และจากงานวิจัยของ Dorman 
(2003) พบวาความขัดแยงในบทบาทสงผลตอสภาพแวดลอมโรงเรียนอีกดวย  
 4. บทบาทที่มากเกินไป จากการศึกษางานวิจัยของ Dorman (2003) ซึ่งผลการวิจัยพบวา 
บทบาทที่มากเกินไปสงผลความกดดันจากงานโดยมีอิทธิพลตอกันทางบวก กลาวคือ ครูที่มีบทบาทมาก
เกินไปจะมีความกดดันจากงานอยูในระดับที่สูง 
 5. ความกดดันจากงาน จากงานวิจัยของ Kyriacou (2001) ซึ่งพบวา ความกดดันจากงานสงผล
ตอความเครียด กลาวคือ ครูที่มีความกดดันจากงานอยูในระดับสูงจะมีความเครียดมากกวาครูที่มีความ
กดดันจากงานอยูในระดับต่ํา และจากงานวิจัยของ Dorman (2003) พบวาความกดดนัจากงานเปนปจจัย
ที่สงผลตอความเหนื่อยหนายดวย ซึ่งเปนอิทธิพลที่สงผลในทางบวก กลาว คือ ครูที่มีความกดดันในการ
ทํางานมากก็จะทําใหเกิดความเหนื่อยหนายมากขึ้นดวย 
 6. สภาพแวดลอมโรงเรียน จากงานวิจัยของ Dorman and Robbie (1997), Dorman (2003), 
และ Grayson and  Alvarez (2008) ซึ่งพบวาสภาพแวดลอมของโรงเรียนสงผลตอความเหนื่อยหนาย 
กลาวคือ ถาสภาพแวดลอมของโรงเรียนดีครูก็จะมีมีระดับความเหนื่อยหนายอยูในระดับต่ํา 
 7. ความเครียด จากงานวิจัยของ Koeske and Koeske (1991); Boyle และคณะ (1995), Collins 
and Vivian Alice (1999) Mayor (2003), Howard and Johnson (2004) และ สุธีรา พลรักษ (2540)   
ซึ่งพบวา ความเครียดสงผลตอความเหนื่อยหนาย ซึง่เปนอิทธิพลในทางบวก กลาวคือ ครูที่มีความเครียด
จากการทํางานมากก็จะทําใหเกิดความเหนื่อยหนายมาก ในทางกลับกันถาครูมีความเครียดในการ
ทํางานนอยก็จะทําใหครูมีความเหนื่อยหนายในการทํางานนอยลงดวย 
 8. การเห็นคุณคาในตนเอง จากงานวิจัยของ Ioannou and Kyriakides (2006), Dorman (2003) 
Salinas (2004) และสุธีรา พลรักษ (2540) ซึ่งพบวาการเห็นคุณคาในตนเองสงผลตอความเหนื่อยหนาย
โดยมีอิทธิพลทั้งทางบวก และทางลบ 
   

 จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้ ผูวิจัยจึงขอนําเสนอตารางสรุปผลการสังเคราะหตัวแปรที่สงผลตอ
ความเหนื่อยหนายของครู ดังตารางที่ 2.3 และ กรอบแนวคิดโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนาย
ของครูในกรุงเทพมหานคร โดยสรุปดังแผนภาพที่ 2.19 

 
 



ตารางที่ 2.3 สรุปผลการสังเคราะหตัวแปรที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของคร ู
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ความเครียด 
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จากงาน 

บทบาทที่ 
มากเกินไป 

ความขัดแยง 
ในบทบาท 

    สภาพแวดลอม 
ทางดานวิชาการ 

สภาพแวดลอม
 ของโรงเรียน 

สภาพแวดลอมทางดาน 
การบริหารและจัดการ 

การสนับสนุน 
จากเพื่อนรวมงาน 

การสนับสนุน 
จากผูบริหาร 

การสนับสนุน 
จากครอบครัว 

การสนับสนุน 
ทางสังคม 

 การเห็นคุณคา
     ในตนเอง 

การเห็นคุณคา 
ในตนเอง 

ความรูสึกออนลา 
ทางอารมณ  

ความรูสึกวาตนเอง 
ไมประสบความสําเร็จ 

ความรูสึกของการลด
ความเปนบุคคลลง 

แผนภาพที่ 2.19 กรอบแนวคิดโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูในกรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ไว 5 ประการ ประการ

แรก ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยทางตรงตอความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร คือ การ
เห็นคุณคาในตนเอง ความกดดันจากงาน ความเครียด ความขัดแยงในบทบาท และ สภาพแวดลอม
โรงเรียน ประการที่สอง ความขัดแยงในบทบาท ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยทางตรงและทางออมผาน
ความเครียด และสภาพแวดลอมโรงเรียนตอความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร ประการที่
สาม การสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิพลเชิงสาเหตุ โดยทางออมผานความเครียด และการเห็นคุณคาใน
ตนเอง ประการที่ส่ี บทบาทที่มากเกินไป มีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยทางออมผานความกดดันจากงาน 
และความเครียด และ ประการสุดทายโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูใน
กรุงเทพมหานคร ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ และคุณภาพ ในลักษณะของการศึกษา
ความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal Relationships) ซึ่งมีวัตถุประสงคสําคัญ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ระดับความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานครเมื่อจําแนกตามสังกัดโรงเรียน เพื่อพัฒนา 
และตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานครกับขอมูลเชิง
ประจักษ และเพื่อศึกษาผลจากความเหนื่อยหนายของครูวามีการวางแผนชีวิตอยางไร โดยการเกบ็
ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ดวยแบบสอบถาม และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) 
ดวยวิธีการสนทนากลุม จากนั้นนําขอมูลเชิงปริมาณ และคุณภาพที่ไดมาสังเคราะหตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 เปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ และตอนที่ 2 เปน
การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยมีข้ันตอนและรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินวิจัย ดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 การเก็บขอมลูเชิงปริมาณ 
 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูในเขตกรุงเทพมหานคร จาก 3 สังกัด คือ สํานักการ 
ศึกษากรุงเทพมหานคร (กทม.) กระทรวงมหาดไทย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
(สช.) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งทําหนาที่
การสอนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 จํานวน 65,629 คน (ที่มาจาก www.obec.go.th) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูในเขตกรุงเทพมหานคร ประจําภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2551 ซึ่งไดจากการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชแนวคิดของลินดแมน (Lindman,1980 
อางถึงใน นงลักษณ  วิรัชชัย , 2542) เนื่องมาจากการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิเคราะหดวยโปรแกรม
ลิสเรล ซึ่งลินดแมน เสนอวาขนาดกลุมตัวอยางตองมีอยางนอย 10 - 20 คน ตอ 1 พารามิเตรอร 
โดยการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดจํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณในโมเดล จํานวน 48 พารามิเตรอร 
จึงไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 960 คน ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
960 คน โดยมีข้ันตอนในการสุมกลุมตัวอยางดังนี้ 
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ข้ันที่ 1 สุมโรงเรียนจากเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 3 เขต จากโรงเรียน 3 สังกัด คือ สํานัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  และสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร และสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน สังกัดละ 15 โรงเรียน และ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  จํานวน 30 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 60 โรงเรียน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย  

ข้ันตอนที่ 2 สุมครูในแตละโรงเรียนที่ไดในขั้นตอนที่ 1 โดยการขอความรวมมือจากทาง
โรงเรียนชวยดําเนินการสุมเลือกครูเพื่อเปนกลุมตัวอยาง โรงเรียนละ 10 - 20 คน ตามขนาดของ
โรงเรียน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.1  
 

ตารางที่ 3.1 จํานวนโรงทีเ่ปนกลุมตัวอยางจาํแนกตามเขตพื้นที่การศกึษา และสังกดั 
 

จํานวนโรงเรียนแยกตามสังกัด  
เขตพ้ืนที่การศึกษา สํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร
สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน 
สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 

รวม 

เขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 1 

 
5 

 
5 

 
10 

 
20 

เขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 

 
5 

 
5 

 
10 

20 
 

เขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 3 

 
5 

 
5 

 
10 

20 
 

รวม 15 15 30 60 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแปรแฝง 8 ตัวแปร ไดแก ความเหนื่อยหนาย
ของครูในกรุงเทพมหานคร การเห็นคุณคาในตนเอง ความกดดันจากงาน ความเครียดในการ
ทํางาน  และ สภาพแวดลอมของโรงเรียน การสนับสนุนทางสังคม ความขัดแยงในบทบาท และบทบาท
ที่มากเกินไป ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตไดรวม 14 ตัวแปร ดังมีรายละเอียดของตัวแปรแฝงแตละตัว 
ดังตอไปนี้ดังตอไปนี้ 
 

   1. ตัวแปรภายในแฝง (endogenous latent variable) ไดแก ความเหนื่อยหนายของ
ครูในกรุงเทพมหานคร การเห็นคุณคาในตนเอง ความกดดันจากงาน ความเครียดในการทํางาน  และ
สภาพแวดลอมของโรงเรียนโดยมีรายละเอียดแตละตัวแปรดังตอไปนี้ 
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1.1 ความเหนื่อยหนายของครู หมายถึง อาการของครูที่จิตใจหมดความอดทนตอ
สภาวะที่ตึงเครียดที่สะสมมาเปนเวลานาน ทําใหความสามารถในการจัด การตอความเครียดในการ
ทํางานไดนอยลง จึงทําใหเกิดความรูสึกทอแท ดอยคาไรความสามารถ ออนเพลียทั้งทางรางกาย 
จิตใจ และอารมณ และขาดความกระตือรือรนในการทํางาน และในการดําเนินชีวิต ซึ่งวัดไดจากตัว
แปรสังเกตได จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก ความรูสึกออนลาทางอารมณ ความรูสึกของการลดความเปน
บุคคลลง และความรูสึกวาตนเองไมประสบความสําเร็จ ตัวแปรสังเกตได 3 ตัวนี้วัดไดจากแบบวัด
ความเหนื่อยหนายแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 22 ขอ 

1.2 การเห็นคุณคาในตนเองหมายถึง การประเมินตามการรับรูของครูที่มีตอ
ตนเองในดานความสามารถ และความสําเร็จในการทํางานตามที่ตั้งเปาหมายไว ทําใหครูรูสึกวา
ตนเองมีคุณคา มีความสามารถ ประสบความสําเร็จ เปนที่ยอมรับของตนเอง และผูอ่ืน ซึ่งวัดได
จากตัวแปรสังเกตได จํานวน 1 ตัวแปร ไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง ตัวแปรสังเกตไดตัวนี้วัดได
จากแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
จํานวน 9 ขอ 
                        1.3 ความกดดันจากงาน หมายถึง ประสบการณการทํางานของครูที่ทําใหเกิดความ
กดดันเมื่อครู รูสึกเสมือนวาตองทํางานตลอดทั้งวัน เกิดความวิตกกังวลเมื่อไดรับมอบหมายใหทํางาน 
รูสึกเหมือน มีคนมาคอยจับผิดอยูเสมอซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตได จํานวน 1 ตัวแปร ไดแก ความกดดัน
จากงาน ตัวแปรสังเกตไดตัวนี ้วัดไดจากแบบวัดความกดดันจากงานแบบมาตรประมาณคา  
(rating scale) 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 3 ขอ 

1.4 ความเครียดในการทํางาน  หมายถึง ความรูสึกทางลบของครูในการทํางานตอ
สภาพแวดลอมตางๆ ที่ที่เขามาทาทาย และคุกคาม อันเนื่องมาจากปจจัยตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกรางกาย โดยแสดงออกมาทางรางกายจิตใจ และพฤติกรรมเชน ความรูสึกอึดอัดใจ วุนวายใจ 
หงุดหงิด วิตกกังวล ซึมเศรา ปวดศรีษะ นอนไมหลับ กระสับกระสาย เงียบขรึม ไมมีสมาธิในการ
ทํางาน ประหมา หวาดผวาในการจัดการเรียนการสอน เปนตน ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตได 
จํานวน 1 ตัวแปร ไดแก ความเครียดในการทํางาน ตัวแปรสังเกตไดตัวนี้วัดไดจากแบบวัด
ความเครียดในการทํางาน แบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 
10 ขอ 

1.5 สภาพแวดลอมโรงเรียน หมายถึง สภาพของโรงเรียนโดยทั่วไปทั้งภายใน และ
ภายนอกที่สงผลตอบุคลากรตางๆที่อยูภายในโรงเรียน ซึ่งวัดไดจากตัวแปร สังเกตได จํานวน 3  
ตัวแปร ไดแก  สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ สภาพแวดลอมทางดานวิชาการ สภาพแวดลอม
ทางดานการบริหารจัดการ ตัวแปร สังเกตได 3 ตัวนี้วัดไดจากแบบวัดสภาพแวดลอมของโรงเรียน
แบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 10 ขอ 
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2. ตัวแปรภายนอกแฝง (exogenous latent variable) ไดแก ตัวแปรการสนับสนุนทาง
สังคม ตัวแปรความขัดแยงในบทบาท และตัวแปรบทบาทที่มากเกินไป โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 2.1  การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่ครูไดรับการชวยเหลือจากการมี 
ปฏิสัมพันธกับครอบครัว โดยไดรับการยอมรับ ความเห็นใจ ชวยเหลือ เอาใจใสดูแล การให
คําแนะนํา การไดรับขอมูลขาวสาร จากการติดตอสัมพันธกับคนในครอบครัว ทําใหครูรูสึกวายัง
เปนที่รักและใสใจจากครอบครัว เพื่อนรวมงาน และผูบริหาร ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตได จํานวน 
3 ตัวแปร ไดแก การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การ
สนับสนุนทางสังคมจากผูบริหาร ตัวแปรสังเกตได 3 ตัว นี้วัดไดจากแบบวัดสนับสนุนทางสังคมแบบ
มาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 18 ขอ 

2.2 ความขัดแยงในบทบาท หมายถึง การขาดความคาดหวังที่สอดคลองกัน
ระหวางภายใน และภายนอกในบทบาทการทํางาน อีกทั้งในการทํางานสองตําแหนง หรือมากกวาที่ไม
สอดคลองกัน ไมสามารถทําดวยกันไดเชน การไดรับขาวสารที่ขัดแยงกันเอง จากแหลงขาวตางๆ 
เกี่ยวกับส่ิงที่ถูกคาดหวังของผูดํารงบทบาทในการปฏิบัติงาน หรือการถูกคาดหวังใหทํางานใน
วิธีการที่ขัดแยงกับมาตรฐาน หรือกฏระเบียบ ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตได จํานวน 1 ตัวแปร 
ไดแก ความขัดแยงในบทบาท ตัวแปรสังเกตไดตัวนี้วัดไดจากแบบวัดความขัดแยงในบทบาท แบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 5 ขอ 

2.3 บทบาทที่มากเกินไป หมายถึง หมายถึง เปนภาวะการทํางานของครูที่ถูกรวบ
กวนจากการไดรับความคาดหวังในบทบาทมากเกินไป เนื่องจากงานที่จะตองทํามีปริมาณมากเมื่อ
เทียบกับเวลา และงานที่ไดรับมีความซับซอนมากเกินไปสําหรับความสามารถของตน ซึ่งวัดไดจากตัว
แปรสังเกตได จํานวน 1 ตัวแปร ไดแก บทบาทที่มากเกินไป ตัวแปรสังเกตไดตัวนี้วัดไดจากแบบ
วัดบทบาทที่มากเกินไปแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 5 ขอ 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
      การวิจัยในครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม
สําหรับครู โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเติมคําตอบ 
และ แบบตรวจสอบรายการ (check list) จํานวน 10 ขอ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของครู ใชสอบถาม
ปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของครู ทั้ง 7 ปจจัย ไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง ความกดดัน
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จากงาน ความเครียดในการทํางาน และ สภาพแวดลอมของโรงเรียน การสนับสนุนทางสังคม ความ
ขัดแยงในบทบาท และบทบาทที่มากเกินไป มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดบั 
จํานวน 60 ขอ โดยมีความหมายในการใหคะแนนของแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1   หมายถึง   เมื่อผูตอบเหน็วาขอความนัน้ตรงกับการรับรูที่เกิดขึ้นใน 
                                              การทํางานอยูในระดับนอยที่สุด 

ระดับ 2    หมายถงึ   เมื่อผูตอบเหน็วาขอความนัน้ตรงกับการรับรูที่เกิดขึ้นใน 
                                  การทํางานอยูในระดับนอย 
ระดับ 3    หมายถงึ   เมื่อผูตอบเหน็วาขอความนัน้ตรงกับการรับรูที่เกิดขึ้นใน 
                                  การทํางานอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ 4    หมายถงึ   เมื่อผูตอบเหน็วาขอความนัน้ตรงกับการรับรูที่เกิดขึ้นใน 
                                  การทํางานอยูในระดับมาก 
ระดับ 5    หมายถงึ  เมื่อผูตอบเหน็วาขอความนัน้ตรงกับการรบัรูที่เกิดขึ้นใน 
                                  การทํางานอยูในระดับมากที่สุด 

  
 ขอคําถามในสวนนี้  แยกเปน 2 กรณี ไดแก ขอคําถามเชิงบวก และขอคําถามเชิงลบซึ่ง

เกณฑการใหคะแนนแยกเปน 2 กรณี ดังตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 3.2 เกณฑการใหคะแนนขอความเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของครู 
 

เกณฑการใหคะแนน ระดับความคดิเห็น 
คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ 

มากที่สุด  5 1 
มาก 4 2 
ปานกลาง  3 3 
นอย  2 4 
นอยที่สุด     1 5 
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ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลความหมายเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนปจจัยที่สงผลตอความ
เหนื่อยหนายของครูดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  4.50 - 5.00    หมายถงึ   มีลักษณะทีมุ่งวัด อยูในระดับมากที่สุด 
        คะแนนเฉลี่ย  3.50 - 4.49    หมายถงึ   มีลักษณะทีมุ่งวัด อยูในระดับมาก 
        คะแนนเฉลี่ย  2.59 - 3.49    หมายถงึ   มีลักษณะทีมุ่งวัด อยูในระดับปานกลาง 
        คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49    หมายถึง   มีลักษณะทีมุ่งวัด อยูในระดับนอย 
        คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49    หมายถึง   มีลักษณะทีมุ่งวัด อยูในระดับนอยที่สุด 

 
ตอนที่ 3  แบบวัดความเหนื่อยหนายของครู ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดความเหนื่อยหนายของ

Maslach แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา(rating scale) 5 ระดับ และเปนแบบตรวจสอบ 
รายการ (check list) จํานวน 22 ขอ โดยมีความหมายในการใหคะแนนของแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1    รูสึกนอยครั้ง     หมายถึง  เมื่อผูตอบเกิดความรูสึกตามขอความนั้น  1 – 3 คร้ัง  
                                                   ในรอบ 3 เดือน  
ระดับ 2    รูสึกบางครัง้     หมายถงึ  เมื่อผูตอบเกิดความรูสึกตามขอความนั้น 1 – 3 คร้ัง                          
                                                     ในรอบ 1 เดือน 
ระดับ 3    รูสึกบอยครั้ง     หมายถงึ  เมื่อผูตอบเกิดความรูสึกตามขอความนั้น  1 – 3 คร้ัง  
                                                      ใน 1 สัปดาห 
ระดับ 4    รูสึกบอยมาก    หมายถงึ  เมื่อผูตอบเกิดความรูสึกตามขอความนั้น  4 – 5 คร้ัง  
                                                      ใน 1 สัปดาห 
ระดับ  5      รูสึกบอยที่สุด      หมายถงึ   เมื่อผูตอบเกิดความรูสึกตามขอความนัน้เปนประจาํทกุวนั 
 
  ขอคําถามในสวนนี้  แยกเปน 2 กรณี ไดแก ขอคําถามเชิงบวก และขอคําถาม
เชิงลบซึง่เกณฑการใหคะแนนแยกเปน 2 กรณี ดังตารางที ่3.3 
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ตารางที่ 3.3 เกณฑการใหคะแนนขอความเกี่ยวกับแบบวัดความเหนื่อยหนายของครู 
 

เกณฑการใหคะแนน ระดับความรูสึก 
คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ 

รูสึกบอยที่สุด 5 1 
รูสึกบอยมาก    4 2 
รูสึกบอยครั้ง  3 3 
รูสึกบางครั้ง      2 4 
รูสึกนอยครั้ง     1 5 

 
ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลความหมายระดับความเหนื่อยหนายของครู ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  4.50 - 5.00    หมายถงึ   มีความเหนื่อยหนายอยูในระดบัสูงที่สุด 
        คะแนนเฉลี่ย  3.50 - 4.49    หมายถงึ   มีความเหนื่อยหนายอยูในระดับสูง 
        คะแนนเฉลี่ย  2.59 - 3.49    หมายถงึ   มีความเหนื่อยหนายอยูในระดับปานกลาง 
        คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49    หมายถึง   มีความเหนือ่ยหนายอยูในระดับตํ่า 
        คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49    หมายถึง   มีความเหนือ่ยหนายอยูในระดับตํ่าที่สุด 
 
การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

 แบบสอบถามทั้ง 3 ตอน มีข้ันตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัย เกี่ยวกับทฤษฎีเกี่ยวกับความเหนื่อยหนาย และ
ปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของครู และอาชีพอื่นๆ กําหนดนิยามของตัวแปร และโครงสราง
ของตัวแปรที่ตองการวัด  
 ข้ันตอนที่ 2  นํานิยามตัวแปรที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นในขั้นตอนที่ 1 นํามาสรางตารางวิเคราะห
โครงสรางตัวแปรที่ตองการศึกษา  

 ข้ันตอนที ่3  สรางขอคําถามตามโครงสรางของตัวแปร ดังตารางที ่3.4 
ข้ันตอนที่ 4 นําแบบสอบถามที่สรางเรียบรอยแลว  ใหอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ

ทางดานการวัดและประเมินผลทางการศึกษา   และผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี ่ยวชาญและมี
ประสบการณ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) ความสอดคลองของขอคําถาม (Index of congruence, IOC) และการใชภาษา  และ
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ความถูกตองของภาษา และนํามาปรับปรุงแกไข โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิในการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ เปนนักวิชาการที่มีประสบการณสาขาการวัดและประเมินผล และ
จิตวิทยาที่มีประสบการณทํางานมากกวา 5 ป จํานวน 3 ทาน 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ใชดัชนี IOC โดยมีเงื่อนไขใหผูทรงคุณวุฒิตัดสินอยางเปน
ระบบ ซึ่งมีลักษณะการใหคะแนน คือ 

 

 1    เมื่อแนใจวา       รายการหรือขอคําถามนั้นสอดคลองกับคํานยิาม 
 0    เมื่อไมแนใจวา   รายการหรือขอคําถามนั้นสอดคลองกับคํานิยาม  
           -1    เมื่อแนใจวา       รายการหรือขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับคํานิยาม 
โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑที่ใชในการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหา คือ คาดัชนี IOC ตองมาก 

กวา 0.5 (IOC >0.5) จึงถือวาขอคําถามนั้นวัดไดสอดคลองกับโครงสรางและนิยามที่ตองการวัด  
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ผลการตรวจสอบพบวา ขอคําถามทั้งหมดมีคาดัชนี IOC มากกวา 
0.5 (IOC >0.5) และมีการปรับภาษาเล็กนอย ผูวิจัยจึงปรับปรุงแบบสอบถามที่สมบูรณตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา โดยรายละเอียดของ
ผลการตรวจสอบคุณภาพ แสดงในภาคผนวก ง  
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ตารางที่ 3.4 โครงสรางตัวแปรที่ตองการวดัและจํานวนขอในแบบสอบถาม 
 

ประเด็นหลกั จํานวนขอ ประเด็นยอย จํานวนขอ ขอที่ 
ภูมิหลัง 10 สถานภาพทั่วไป 10 1 - 10 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 6 11 - 16 
การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน 6 17 - 22 การสนับสนุนทางสังคม 18 
การสนับสนุนทางสังคมจากผูบริหาร 6 23 - 28 

การเหน็คุณคาในตนเอง 9 การเหน็คุณคาในตนเอง 9 29 - 37 
ความขัดแยงในบทบาท 5 ความขัดแยงในบทบาท 5 38 – 42 
ความกดดนัจากงาน 3 ความกดดนัจากงาน 3 43 – 45 
บทบาททีม่ากเกินไป 5 บทบาททีม่ากเกินไป 5 46 – 50 

สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ  4 51 – 54 
สภาพแวดลอมทางดานวิชาการ 3 55 – 57 สภาพแวดลอมโรงเรียน 10 
สภาพแวดลอมทางดานการบริหารจัดการ 3 58 – 60 

ความเครียดในการทํางาน  10 ความเครียดในการทํางาน  10 61 - 70 
ความรูสึกออนลาทางอารมณ  9 71 – 79 
ความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลง 5 80 – 84 ความเหนื่อยหนายของครู 22 
ความรูสึกวาตนเองไมประสบความสาํเร็จ 8 85 - 92 
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ข้ันตอนที่ 5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับครูจํานวน 30 คน ที่ไมใช
กลุมตัวอยาง แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน (internal consistency 
reliability) โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) โดยมีรายละเอียด
การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือวัด ดังตารางที่ 3.5 
 ผลการวิเคราะหพบวา ขอคําถามในแตละดานมีคาความเที่ยงอยูระหวาง 0.6336 ถึง 
0.9504 และคาความเที่ยงทั้งฉบับ คือ 0.8997 แสดงวาแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีคุณภาพในระดับ
คอนขางสูง สําหรับคาความเที่ยงของแบบวัดในแตละดานและทั้งฉบับเปนตารางที่ 3.5   

 

ตารางที่ 3.5 คาความเที่ยงของแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปร 
ตัวแปร คาความเที่ยง 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 0.7743 
การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน 0.8349 
การสนับสนุนทางสังคมจากผูบริหาร 0.9230 
การเหน็คุณคาในตนเอง 0.8786 
ความขัดแยงในบทบาท 0.6336 
บทบาททีม่ากเกินไป 0.8724 
ความกดดนัจากงาน 0.8462 
ความเครียดในการทํางาน  0.8580 
สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ  0.9028 
สภาพแวดลอมทางดานวิชาการ 0.7925 
สภาพแวดลอมทางดานการบริหารจัดการ 0.8479 
ความรูสึกออนลาทางอารมณ  0.9372 
ความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลง 0.8648 
ความรูสึกวาตนเองไมประสบความสาํเร็จ 0.9504 

คาความเที่ยงทั้งฉบับ 0.8997 
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ข้ันตอนที่ 6  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ปรับปรุงแกไขและหาคาความเที่ยงแลวไป
เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว แลวนําผลที่ไดมาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 
(construct validity)  เพื่อวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือในการวัดตัวแปรแฝงที่ใชในการวิจัย  
ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหของแตละโมเดลการวัดองคประกอบ หรือตัวแปรแฝงดังตอไปนี้ 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดในสวนนี้ เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory factor analysis)  โดยใชการวิเคราะหโมเดลลิสเรลในการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสรางของการวัดตัวแปรแฝงทั้งหมด 3 โมเดล ไดแก โมเดลการวัดองคประกอบดานการ
สนับสนุนทางสังคม โมเดลการวัดองคประกอบดานสภาพแวดลอมโรงเรียน และ โมเดลการวัด
องคประกอบดานความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร และการประมาณคาน้ําหนัก
องคประกอบของตัวแปรสังเกตไดในแตละดานทุกตัวที่เปนผลมาจากทุกองคประกอบ เพื่อเปน
ประโยชนในการศึกษาโครงสรางของตัวแปรแฝงในการวิจัยครั้งนี้ และประโยชนในการวิเคราะห
โมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานครตอไป  
 เมื่อพิจารณาคาสถิติในการทดสอบสมมติฐานวา เมทริกซสหสัมพันธนั้นเปนเมทริกซ
เอกลักษณ (identity matrix) หรือไม โดยใชคาสถิติ Bartlett’ test of Sphericity และคาดัชนีไกเซอร – ไม
เยอร–ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เนื่องจากการวิเคราะห
ในครั้งนี้แบงโมเดลการวัดออกเปน 3 โมเดลยอย ผูวิจัยจึงนําเสนอจําแนกตามโมเดลยอย  ซึ่ง
พบวา คาสถิติ Bartlett’ test of Sphericity มีคา 595.627 , 1077.518 และ455.884 ตามลําดับ 
ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ทุกโมเดล แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตาง
จากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และคาดัชนีไกเซอร–ไมเยอร – ออลคิน  
(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีคา 0.639, 0.723 และ 0.584 
ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.5 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดแตละชุด มีความสัมพันธภายในตอกัน 
เหมาะสมที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบตอไป โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.6 
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ตารางที่ 3.6  คาสถิติ Bartlett’ test of Sphericity และคาดัชนีไกเซอร – ไมเยอร – ออลคิน                  
           (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ของเมทริกซสหสัมพันธ 
                       ในการวิเคราะหโมเดลการวัดองคประกอบเชิงยืนยัน 
 

โมเดลการวัด Bartlett’ test of 
Sphericity p Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

of Sampling Adequacy 
การสนับสนุนทางสังคม 595.627 0.000 0.639 
สภาพแวดลอมโรงเรียน  1077.518 0.000 0.723 
ความเหนื่อยหนายของครู 455.884 0.000 0.584 
  
 

รายละเอียดผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง
ของแตละโมเดลการวัดองคประกอบยอย มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

1. ความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดองคประกอบความเหนือ่ยหนายของครู(BURNOUT) 
   

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบความเหนื่อยหนายของครูพบวา 
โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร ( 2χ )มีคา
เทากับ 0.000 คาองศาอิสระเทากับ 0.000  และคาความนาจะเปน (p) เทากับ 1.000 และ คาดัชนี
กําลังสองของสวนเหลือ (RMR)  เทากับ 0.000 เมื่อพิจารณาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรที่บงชี้
ความเหนื่อยหนายของครูทั้ง 3 ตัวแปร พบวา น้ําหนักองคประกอบทั้งหมด มีคาเปนบวกตั้งแต 0.370 
– 0.878 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ทั้งหมด โดยตัวแปรที่มีน้ําหนักมากที่สุด คือ ความรูสึก
ของการลดความเปนบุคคลลง โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.878 และมีความผันแปรรวมกับความ
เหนื่อยหนายของครูรอยละ 77.2 รองลงมา ไดแก ความรูสึกออนลาทางอารมณ และความรูสึกวา
ตนเองไมประสบความสําเร็จ ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.632 และ 0.370 ตามลําดับ และมีความ
ผันแปรรวมกับความเหนื่อยหนายของครูรอยละ 39.9 และ 13.7 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 3.7 
และแผนภาพที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.7 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดดานความเหนือ่ยหนาย 
 

ตัวแปร 
 

    น้ําหนักองคประกอบ  
        b(SE)                  B 

t R2 ส.ป.ส.คะแนน
องคประกอบ 

ความรูสึกออนลาทางอารมณ 0.539**(0.039) 0.632 13.764 0.399 0.237 
ความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลง 0.701**(0.044) 0.878 15.831 0.772 0.927 
ความรูสึกวาตนเองไมประสบความเสร็จ 0.230**(0.230) 0.370 9.812 0.137 0.133 

2χ = 0.000              df = 0.000 p = 1.000    
GFI = -                      AGFI = - RMR=0.000    

**p < .01, *p<.05 
 
 
 
  
   
 

 

 

แผนภาพที่ 3.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความเหนื่อยหนายของครู 
 

2. ความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดองคประกอบการสนับสนุนทางสงัคม (SUPPORT) 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบรวมดานการสนับสนุนทางสังคม 
พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร       
( 2χ ) มีคาเทากับ 0.000 มีคาองศาอิสระเทากับ 0.000  และคาความนาจะเปน (p) เทากับ 1.000  
และ คาดัชนีกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) เทากับ 0.000 เมื่อพิจารณาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร
ที่บงชี้การสนับสนุนทางสังคมทั้ง 3 ตัวแปร พบวา น้ําหนักองคประกอบทั้งหมด มีคาเปนบวกตัง้แต 0.502 
- 0.822 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งหมด โดยตัวแปรที่มีน้ําหนักมากที่สุด คือ การสนับสนุนทาง
สังคมจากเพื่อนรวมงาน มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.822 และมีความผันแปรรวมกับดานการสนับสนุน
ทางสังคม รอยละ 67.6.1 รองลงมา คือ การสนับสนุนทางสังคมจากผูบริหาร และการสนับสนุนทางสังคม
จากครอบครัว ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.715 และ 0.502 และมีความผันแปรรวมกับดานการ
สนับสนุนทางสังคม รอยละ  51.1 และ 25.2  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 3.8 และแผนภาพที่ 3.2 

 

ความรูสึกออนลาทางอารมณ 

ความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลง 

ความรูสึกวาตนเองไมประสบความเสร็จ 

0.878** 

0.632** 

0.370** 

0.438 

0.145 

0.333 

ความเหนื่อย
หนาย 
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ตารางที ่3.8 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดการสนับสนุนทางสังคม 
 

ตัวแปร 
 

      น้ําหนักองคประกอบ  
           b(SE)              B 

t R2 ส.ป.ส.คะแนน
องคประกอบ 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 0.414**(0.029) 0.502 14.202 0.252 0.182 
การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน 0.586**(0.028) 0.822 20.847 0.676 0.797 
การสนับสนุนทางสังคมจากผูบริหาร 0.626**(0.033) 0.715 18.860 0.511 0.373 

2χ = 0.000              df = 0.000 p = 1.000    
GFI = -                      AGFI = - RMR=0.000    

**p < .01, *p<.05 
 

 
 
 
 
 
 
  แผนภาพที่ 3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการสนบัสนนุทางสงัคม 

 
 

3. ความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดองคประกอบสภาพแวดลอมโรงเรยีน ( ECO ) 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบรวมดานสภาพแวดลอมโรงเรียน    
พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณาจากคาไค-สแควร ( 2χ ) มี
คาเทากับ 0.000 มีคาองศาอิสระเทากับ 0.000 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ 1.000 และ คาดัชนี
กําลังสองของสวนเหลือ (RMR)  เทากับ 0.000 เมื่อพิจารณาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรที่บงชี้ดาน
สภาพแวดลอมโรงเรียนทั้ง 3 ตัวแปร พบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมด มีคาตั้งแต 0.762 – 0.823 มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ทั้งหมด โดยตัวแปรที่มีน้ําหนักมากที่สุด คือ สภาพแวดลอมทางดาน
วิชาการ มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.823 และมีความผันแปรรวมกับดานสภาพแวดลอมโรงเรียนรอยละ 
67.7 รองลงมา คือ สภาพแวดลอมทางดานการบริหารจัดการ และสภาพแวดลอมทางดานกายภาพ ซึ่งมี
คาน้ําหนักองคประกอบ 0.785 และ 0.762 และมีความผันแปรรวมกับดานสภาพแวดลอมโรงเรียน รอย
ละ 61.6 และ 58.0 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 3.9 และแผนภาพที่ 3.3 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน 

การสนับสนุนทางสังคมจากผูบริหาร 

0.822** 

0.502** 

0.715** 

0.509 

0.164 

0.376 

การสนับสนุน
ทางสังคม 
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ตารางที่ 3.9 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดดานสภาพแวดลอมโรงเรียน     
 

ตัวแปร 
 

     น้ําหนักองคประกอบ  
    b(SE)               B 

t R2 ส.ป.ส.คะแนน
องคประกอบ 

สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ 0.569**(0.062) 0.762 25.046 0.580 0.399 
สภาพแวดลอมทางดานวิชาการ 0.565**(0.062) 0.823 27.401 0.677 0.620 
สภาพแวดลอมทางดานการบริหารจัดการ 0.595**(0.034) 0.785 25.927 0.616 0.444 

2χ = 0.000              df = 0.000 p = 1.000    
GFI = -                      AGFI = - RMR=0.000    

**p < .01, *p<.05 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดสภาพแวดลอมโรงเรียน     

 

  จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) ในการตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสราง (construct validity) ของโมเดลการวัดทั้ง 3 โมเดลขางตน พบวาทุกโมเดล ไดแก โมเดล
การวัดการสนับสนุนทางสังคม โมเดลการวัดสภาพแวดลอมของโรงเรียน และโมเดลการวัดความเหนื่อย
หนายของครูในกรุงเทพมหานคร ลวนมีความตรงเชิงโครงสราง   
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของครู ใน
กรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม ระหวางวันที ่21 กมุภาพนัธ ถงึ 23 มนีาคม 2552 
ซึ่งมีรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้ 

สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ 

สภาพแวดลอมทางดานวิชาการ 

สภาพแวดลอมทางดานการบริหารจัดการ 

0.823** 

0.762** 

0.875** 

0.420 

0.323 

0.384 

สภาพแวดลอม
ของโรงเรียน 
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 1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  ถึงผูบริหารของโรงเรียน
แตละโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกใชเปนกลุมตัวอยาง เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากครูในโรงเรียน  
 2. ติดตอโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อกาํหนดวนัและเวลา ในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

3. นําสงแบบสอบถามโดยตรงทุกโรงเรียน จํานวน 1200 ฉบับ โดยแนบซองเปลาติดแสตมปไป
พรอมกับแบบสอบถาม โดยขอความอนุเคราะหทางโรงเรียนใหสงแบบสอบถามใหครูที่ไดรับการคัดเลือก
ซึ่งทางผูวิจัยของความรวมมือใหทางโรงเรียนแจกแบบสอบถามใหครู และรวบรวมแบบสอบถามสงกลับ
คืนมายังผูวิจัย   

4.   ดําเนินการติดตามแบบสอบถามโดยโทรศัพทติดตอกับโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง โดย
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมามีจํานวนทั้งสิ้น 940 ฉบับ คิดเปนรอยละ 78.33 จากจาํนวนแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 1200 ฉบับ  รายละเอียด ดังตารางที่ 3.10 

โดยผลการตอบกลับแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง พบวา โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) มีอัตราการตอบกลับสูงสุด จํานวน 266 ฉบับ จํานวน คิด
เปนรอยละ 88.67 รองลงมา ไดแก โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (กทม.) มีอัตราการ
ตอบกลับ จํานวน 251 ฉบับ จํานวน คิดเปนรอยละ 83.67 และโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) มีอัตราการตอบกลับ จํานวน 423 ฉบับ จํานวน คิดเปนรอยละ 70.50 
 

ตารางที ่3.10 อัตราการตอบกลับแบบสอบถามคนืจากกลุมตัวอยาง 
โรงเรียน จํานวนที่สง  จํานวนไดรับคืน อัตราการตอบกลับ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
      การศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) 600 423 70.50 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
     สงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 

300 266 88.67 

สังกัดสํานักการศึกษา 
      กรุงเทพมหานคร (กทม.) 

300 251 83.67 

รวม 1200 940 78.33 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัครั้งนี ้กําหนดใหมีการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติบรรยาย เพื่อบรรยายลักษณะของผูตอบ

แบบสอบถามและลักษณะตัวแปรที่ใชในการวิจัย  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
  1.1 วิเคราะหคาสถิตพิืน้ฐานของกลุมตัวอยาง ดวยสถิตบิรรยาย ไดแก คาความถี ่
รอยละ เพือ่บรรยายลกัษณะของกลุมตัวอยาง 
  1.2 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คามัชฌิมเลขคณิตหรือคาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาความเบ (skewness) คาความโดง (kurtosis) และคา
สัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation) ของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการพัฒนาโมเดลเพื่อ
ทราบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร 

ตอนที่ 2 ผูวิจัยแบงออกเปน 4 ตอนเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงค ตอนแรกเปนการ
วิเคราะหระดับความเหนื่อยหนายของครู ดวยการวิเคราะหคาเฉลี่ยเลขคณิต (mean , x ) คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตอนที่สองเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความเหนื่อยหนายของครู โดย
จําแนกตามสังกัดของโรงเรียน ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
ตอนที่ 3 เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในโมเดลเชิงสาเหตุของความ
เหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s product-moment correlation coefficient) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห และ 
ตอนสุดทาย เปนการวิเคราะหตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของ
ครูที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขอมูลเชิงประจักษ พรอมทั้งคํานวณขนาด
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมของปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของครูดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
 

ตอนที่ 2 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาผลที่เกิดข้ึนจากความเหนื่อยหนายของครู 
และการวางแผนชีวิตของครูในอนาคต โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 

การเลือกกรณีศึกษา 
 การเลือกกรณีศึกษา ผูวิจัยเลือกกรณีศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุมครูที่มีความเหนื่อย
หนาย และเต็มใจที่จะใหขอมูล จํานวน 8 คน ซึ่งไดมาจาก 3 สังกัด คือ สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
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(กทม.) กระทรวงมหาดไทย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัย คือ แนวคําถามที่ใชในการสนทนากลุมเกี่ยวกับผลของความเหนื่อยหนาย 
และการวางแผนชีวิตของครูเมื่อเกิดความเหนื่อยหนายโดยมีวิธีการในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
ดังนี ้
 1. ผูวิจัยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับอาการของความเหนื่อยหนาย และผลที่เกิดขึ้น ตามเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนํามาวิเคราะหและสังเคราะหกําหนดเปนเครื่องมือในการวิจัย ภายใตการ
แนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 2. ผูวิจัยนําเครื่องมือการวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอง 
 3. ผูวิจัยนําเครื่องมือการวิจัยที่ผานการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิแลว มาปรับปรุงแกไข 
ภายใตการแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 4. ผูวิจัยนําเครื่องมือมาใชในการจัดสนทนากลุม 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการจัดสนทนากลุม (Focus Group) โดยมีข้ันตอน

ดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยแนะนําตนเอง และทีมงานผูวิจัย เชน ผูจดบันทึกการสนทนากลุม ผูบริการทั่วไป 
 2. ผูวิจัยบรรยายสรุปความเปนมาในการทําวิจัยครั้งนี้ 
 3. ผูวิจัยเปนพิธีกรในการจัดสนทนากลุม และดําเนินการสนทนากลุมตามประเด็นคําถามที่
กําหนดไวในแนวทางการสนทนากลุม 
 4. ผูวิจัยสรุปภาพรวมการสนทนากลุม 
 5. ผูวิจัยกลาวขอบคุณครูที่เขารวมสนทนา พรอมมอบของที่ระลึกใหแกครู และทีมงานผูวิจัย 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมดําเนินการโดยใชการวิเคราะหเนื้อหาจากคําพูดของ
กลุมครูที่ไดแสดงความคิดเห็นตามประเด็นคําถาม 
 

การนําเสนอขอมูล 
 การนําเสนอขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในลักษณะการบรรยาย 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความเหนื่อย
หนายของครูในกรุงเทพมหานครเมื่อจําแนกตามสังกัดโรงเรียน 2) พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของ
ความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิง
สาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ และ 4) เพื่อศึกษาผลที่
เกิดขึ้นจากความเหนื่อยหนาย และการวางแผนชีวิตในอนาคตของครูที่มีความเหนื่อยหนาย ดังนั้น
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยดังกลาว โดยแบงออกเปน 
4 ตอน โดยตอนที่ 2 เพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 , 2 และ 3 และตอนที่ 3 เพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่  4 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1.1 ผลการวิเคราะหคาสถติิพื้นฐานของสถานภาพโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรที่สังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหโมเดลเชิง
สาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงลักษณะการแจกแจง
ของตัวแปร โดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก มัชฌิมเลขคณิต ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.)  
ความเบ  (Skewness) ความโดง (Kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ของตัวแปร
สังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย  
 2.1   ผลการวิเคราะหระดับความเหนื่อยหนายของครู 
 2.2   ผลการเปรียบเทียบระดับความเหนื่อยหนายของครูจําแนกตามสังกัดของโรงเรียน 

2.3  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหโมเดลเชิง
สาเหตุของความเหนื่อยหนายของครู 
 2.4  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครู 
โดยภาพรวมกับขอมูลเชิงประจักษ 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

3.1 ภูมิหลังของกรณีศึกษา 
3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลของความเหนื่อยหนายในการทํางานของครู  
3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนชีวิตในอนาคตของครูที่เกิดความเหนื่อยหนาย

ในการทํางาน 
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  เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการทําความเขาใจเกี่ยวกับผลการวิเคราะห
ขอมูลมีความสะดวกยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและความหมายที่ใชแทนคาสถิติและตัวแปร
ตางๆ ในการนําเสนอ ดังนี้ 
 

 สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติ 
 x  หมายถึง  คามัชฌิมเลขคณิต หรือ คาเฉลี่ย (mean) 
 S.D. หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) 
 max หมายถึง  คะแนนสูงสุด (maximum) 
 min หมายถึง  คะแนนต่าํสุด (minimum) 
 sk หมายถึง  คาความเบ (skewness) 
 ku หมายถึง  คาความโดง (kurtosis) 

2χ   หมายถึง  ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 
df  หมายถึง  องศาอิสระ (degree of freedom) 
TE   หมายถึง  ขนาดอิทธิพลรวม (total effect) 
ID  หมายถึง  ขนาดอิทธิพลทางออม (direct effect) 
DE  หมายถึง  ขนาดอิทธิพลทางตรง (indirect effect) 

X∆  หมายถึง  เมทริกซพารามิเตอรสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสังเกตได 
     บนตัวแปรภายนอกแฝง 

 Y∆  หมายถึง  เมทริกซพารามิเตอรสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสังเกตไดบน  
      ตัวแปรภายในแฝง 

 Γ   หมายถึง  เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรแฝง 
          ภายใน 

β  หมายถึง  เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง 
 φ   หมายถึง  เมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ระหวาง 

     ตัวแปรภายนอกแฝง 
 Ψ   หมายถึง  เมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ระหวาง 
          ตัวแปรภายในแฝง 
 δΘ   หมายถึง  เมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ระหวาง 
          ความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายนอกสังเกตได 
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 εΘ   หมายถงึ   เมทริกซพารามเิตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ระหวาง 
          ความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายในสงัเกตได 

 R   หมายถงึ   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ 
 2R   หมายถงึ   สัมประสิทธิ์การทาํนาย (Coefficient of determination)  
 GFI  หมายถงึ  ดัชนีวัดระดับความกลมกลนื (goodness of fit index) 
 AGFI หมายถงึ    ดัชนีวัดระดับความกลมกลนืทีป่รับแกแลว (adjusted goodness of fit index) 
 RMR  หมายถึง  ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของสวนเหลือ (root mean squared residual) 
  p  หมายถึง  ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
 

สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรแฝง 
 SUPPORT หมายถึง   การสนับสนุนทางสังคม 
 ROLE_C หมายถึง   ความขัดแยงในบทบาท 
 ROLE_O หมายถึง   บทบาทที่มากเกินไป 
 SELF_E หมายถึง   การเห็นคุณคาในตนเอง 
 PRESSURE หมายถึง   ความกดดันจากงาน 
 STRESS หมายถึง   ความเครียด 
 ECO  หมายถึง   สภาพแวดลอมโรงเรียน 
 BURNOUT หมายถึง   ความเหนื่อยหนาย 
 

สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรสังเกตได 
 SUP_F  หมายถึง   การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว   
 SUP_C  หมายถึง   การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน 
 SUP_A  หมายถึง   การสนับสนุนทางสังคมจากผูบริหาร 
 ROLE_C หมายถึง   ความขัดแยงในบทบาท 
 ROLE_O หมายถึง   บทบาทที่มากเกินไป 
 SELF_E หมายถึง   การเห็นคุณคาในตนเอง 
 STRESS หมายถึง   ความเครียด 
 PRESSURE หมายถึง   ความกดดันจากงาน   
 ECO_PHY หมายถึง   สภาพแวดลอมดานกายภาพ 
 ECO_EDU หมายถึง   สภาพแวดลอมดานวิชาการ 
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 ECO_MAN หมายถึง   สภาพแวดลอมดานการบริหารจัดการ 
 EMOTION หมายถึง   ความรูสึกออนลาทางอารมณ 
 DEPER  หมายถึง   ความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลง 
 LACK  หมายถึง   ความรูสึกวาตนเองไมประสบความเสร็จ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ประกอบดวย 2 สวน สวนแรก เปนผลการวิเคราะห

คาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยการนําเสนอคาสถิติเกี่ยวกับแจกแจงความถี่ 
รอยละ และ สวนที่สอง เปนผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษา
โมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร ไดแก คาเฉลี่ย (mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาคะแนนสูงสุด (maximum) คาคะแนนต่ําสุด (minimum) คาความ
เบ (skewness) คาความโดง (kurtosis) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาลักษณะการกระจายและการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปร 

 

1.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของสถานภาพโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของสถานภาพโดยทั่วไปของครูผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณในการทํางาน สังกัด กลุมสาระการเรียนรู 
จํานวนชั่วโมงที่สอน หนาที่รับผิดชอบอื่นๆ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

คาสถิติพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามตัวแปรเพศ พบวา ครูผูตอบแบบสอบถาม
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซึ่งคิดเปนรอยละ 71.38 และ 28.42 ตามลําดับ เมื่อจําแนกตามตัวแปร
อายุ พบวาครูผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 30.21 รองลงมา คือ 
อายุ 20 – 30 ป อายุ 31 – 40 ป อายุ 41 – 50 ป ซึ่งคิดเปนรอยละ 25.85,  23.62, 20.32 ตามลําดับ 
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณในการทํางาน สังกัด กลุมสาระ
การเรียนรู จํานวนชั่วโมงที่สอน หนาที่รับผิดชอบอื่นๆ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาครูสวนใหญมี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 47.20 รองลงมา คือ สมรส คิดเปนรอยละ 46.20 สวนสถานภาพหยาราง 
แยกกันอยู และหมาย คิดเปนรอยละ 3.10, 2.10 และ 1.80 ตามลําดับ ครูมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ 
ปริญญาตรี รองลงมา คือ ปริญญาโท และปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 74.89, 25.00 และ 0.11 ครูสวน
ใหญมีประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 10 ป คิดเปนรอยละ 31.40 รองลงมา คือ 11 – 20 ป,  21 – 30 
ป และ มากกวา 30 ป ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 21.80, 23.00 และ 23.80 ครูสวนใหญอยูในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คิดเปนรอยละ 45 รองลงมา คือ สํานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาเอกชน และสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 28.30 และ 26.70 ตามลําดับ  
ครูสวนใหญสอนอยูในกลุมสาระวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษาตางประเทศ และภาษาไทย มีจํานวน
ใกลเคียงกัน คือ 14.10, 16.20, 15.70 และ 13.40 ตามลําดับ ชั่วโมงสอนของครูสวนใหญอยูระหวาง  
16 – 20 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 46.10 ครูมีหนาที่กรรมการฝายตางๆ คิดเปนรอยละ 35.30 และ มีรายได
ในชวง 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.00  รายละเอียดดังตารางที่ 4.1       

 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสังกัดของโรงเรียน และ 
                    ตัวแปรตางๆ  (N = 940 คน) 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
        ชาย 269 28.42 
        หญงิ 671 71.58 

รวม 940 100.00 
2. อาย ุ   
 < 20  ป      0 0 
 20 – 30 ป     243 25.85 
 31 – 40 ป        222 23.62 
 41 – 50 ป      191 20.32 
 > 50 ป 284 30.21 

รวม    940 100.00 
3. สถานภาพ   
 โสด                        444 47.23 
 สมรส 434 46.17 
 หยาราง        29 3.09 
 แยกกันอยู          20 2.13 
 หมาย     13 1.48 

รวม 940 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสังกัดของโรงเรียน และ 
                    ตัวแปรตางๆ  (N = 940 คน) (ตอ) 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
4. ระดับการศึกษาสงูสุด   
       ต่ํากวาปริญญาตรี   0 0 
       ปริญญาตรี        704 74.89 
       ปริญญาโท         235 25.00 
       ปริญญาเอก                               1 0.11 
       รวม 940 100 
5. ประสบการณในการทํางาน   
        ≤ 10 ป                295 31.40 
        11 – 20 ป         205 21.80 
        21 – 30 ป          216 23.00 
        > 30 ป                           224 23.80 

รวม 940 100.00 
6. สังกัด   
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  423 45.00 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  266 28.30 
 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร                             251 26.70 

รวม    940 100.00 
7. กลุมสาระการเรียนรู   
 คณิตศาสตร   152 16.20 
 ภาษาตางประเทศ 148 15.70 
 วิทยาศาสตร          133 14.10 
 ภาษาไทย 126 13.40 
 การงานอาชีพ และเทคโนโลยี                86 9.15 
 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม          79 10.20 
 อ่ืนๆ 74 7.95 
 สุขศึกษา และพลศึกษา     63 6.70 
 ศิลปะ 62 6.60 

รวม 940 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสังกัดของโรงเรียน และ 
                    ตัวแปรตางๆ  (N = 940 คน) (ตอ) 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
8. จํานวนชัว่โมงที่สอน   
         < 10 ชั่วโมง             43 4.60 

10 – 15 ชั่วโมง          137 14.60 
16 – 20 ชั่วโมง            433 46.00 
21 – 25 ชั่วโมง                  300 31.90 
> 25 ชั่วโมง                                27 2.90 
รวม 940 100.00 

9. หนาที่รับผิดชอบอื่นๆ   
 หัวหนากลุมสาระ          115 12.20 
 รองหัวหนากลุมสาระ           120 12.80 
 ผูชวยรองผูอํานวยการโรงเรียน 48 5.10 
 หัวหนาฝายตางๆ   138 14.70 
 กรรมการฝายตางๆ   332 35.30 
 อ่ืนๆ 187 19.90 

รวม    940 100.00 
10. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 < 10,000 บาท         160 17.00 
 10,001 – 20,000 บาท        282 30.00 
 20,001 – 30,000 บาท       196 20.90 
 30,001 – 40,000 บาท     230 24.50 
 40,001 – 50,000 บาท       57 6.10 
 > 50,000 บาท 15 1.50 

รวม 940 100 
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1.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรที่สังเกตไดที่ใชในการวิเคราะห
โมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครู 

 

การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปร ที่ใชในการศึกษาโมเดลเชิง
สาเหตุของความเหนื่อยหนายของครู โดยการวิจัยในครั้งนี้  แบงเปนตัวแปรภายในแฝง จํานวน 5 
ตัวแปร ไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง ความกดดันจากงาน ความเครียด สภาพแวดลอมของ
โรงเรียน ความเหนื่อยหนายของครู ตัวแปรภายนอกแฝงจํานวน 3 ตัวแปร คือ การสนับสนุนทาง
สังคม ความขัดแยงในบทบาท และบทบาทที่มากเกินไป โดยตัวแปรแฝงทั้งหมด วัดไดจากตัวแปร
สังเกตได ทั้งหมด 14 ตัวแปร ซึ่งแบงเปนตัวแปรภายนอกสังเกตได 5 ตัวแปร ไดแก การสนับสนุนทาง
สังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมเพื่อนรวมงาน การสนับสนุนทางสังคมจากผูบริหาร 
ความขัดแยงในบทบาท และบทบาทที่มากเกินไป ตัวแปรภายนอกสังเกตได 9 ตัวแปร ไดแก การ
เห็นคุณคาในตนเอง ความกดดันจากงาน ความเครียดในการทํางาน  สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ 
สภาพแวดลอมทางดานวิชาการ สภาพแวดลอมทางดานการบริหารจัดการ ความรูสึกออนลาทาง
อารมณ ความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลง และความรูสึกวาตนเองไมประสบความสําเร็จ 
โดยผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดของความเหนื่อยหนายของครูผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย ( x ) ของตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรสังเกตไดสวน
ใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา ( x = 2.274– 2.213) ยกเวนตัวแปรความรูสึกออนลาทางอารมณที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =2.806)  เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ของตัวแปร
สังเกตได พบวา ตัวแปรมีการกระจายของขอมูลไมแตกตางกันมากนัก อยูระหวางรอยละ 35.092 - 
40.226 เมื่อพิจารณาความเบ (SK) ของตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรสวนใหญมีการแจกแจงใน
ลักษณะเบซาย (คาความเบเปนลบ) แสดงวา ขอมูลของตัวแปรสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ย และเมือ่
พิจารณาความโดง (KU) ของตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรทุกตัวมีโคงการแจกแจงของขอมูลใน
ลักษณะเตี้ยแบนกวาโคงปกติ (คาความโดงนอยกวา 0) แสดงวา ตัวแปรเหลานี้มีการกระจาย
ของขอมูลมาก  
 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดของการสนับสนุนทางสังคมของครู
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย ( x ) ของตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรสังเกต
ไดสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.874 – 3.437) ยกเวนตัวแปรการสนับสนุนทาง
สังคมจากครอบครัวที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางสูง ( x = 3.889) แสดงวาครูไดรับการสนับสนุน
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ทางสังคมจากครอบครัวมาก รองลงมา คือ การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน  ( x =3.437) 
เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ของตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรมีการกระจายของ
ขอมูลไมแตกตางกันมากนัก อยูระหวางรอยละ 21.214 - 24.809 เมื่อพิจารณาความเบ (SK) ของ
ตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรสวนใหญมีการแจกแจงในลักษณะเบซาย (คาความเบเปนลบ) 
แสดงวา ขอมูลของตัวแปรสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาความโดง (KU) ของตัวแปร
สังเกตได พบวา ตัวแปรสวนใหญมีโคงการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเตี้ยแบนกวาโคงปกติ 
(คาความโดงนอยกวา 0) แสดงวา ตัวแปรเหลานี้มีการกระจายของขอมูลมาก ยกเวนตัวแปรการ
สนับสนุนทางสังคมจากผูบริหารที่มีคาความโดงมากกวา 0 แสดงวาตัวแปรตัวนี้มีการกระจายตัว
ของขอมูลนอย 
 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดของสภาพแวดลอมของโรงเรียน
ของครูผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย ( x ) ของตัวแปรสังเกตไดมีคาเทากับ 
3.634 – 3.820 แสดวา ตัวแปรสังเกตไดมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมากทุกดาน โดยครู รับรูวา
สภาพแวดลอมทางดานวิชาการมากที่สุด ( x = 3.820) รองลงมา คือ สภาพแวดลอมทางดาน
กายภาพ ( x =3.643) และ สภาพแวดลอมทางดานการบริหารจัดการ ( x = 3.634) เมื่อพิจารณา
สัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ของตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรมีการกระจายของขอมูลไม
แตกตางกันมากนัก อยูระหวางรอยละ 18.575 - 19.555 ยกเวนสภาพแวดลอมทางดานกายภาพ 
ที่มีคา 26.681 เมื่อพิจารณาความเบ (SK) ของตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรสวนใหญมีการแจก
แจงในลักษณะเบซาย (คาความเบเปนลบ) แสดงวา ขอมูลของตัวแปรสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ย 
ยกเวนสภาพแวดลอมทางดานการบริหารจัดการ และเมื่อพิจารณาความโดง (KU) ของตัวแปร
สังเกตได พบวา ตัวแปรสวนใหญมีโคงการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเตี้ยแบนกวาโคงปกติ  
(คาความโดงนอยกวา 0) แสดงวา ตัวแปรเหลานี้มีการกระจายของขอมูลมาก ยกเวนตัวแปร
สภาพแวดลอมทางดานการบริหารจัดการ ที่มีคาความโดงมากกวา 0 แสดงวาตัวแปรตัวนี้มีการ
กระจายตัวของขอมูลนอย 
 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได พบวาการเห็นคุณคาในตนเอง 
ความกดดันจากงาน ความเครียดในการทํางาน  ความขัดแยงในบทบาท และบทบาทที่มากเกินไป 
ของครูผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด มีคาเฉลี่ย ( x ) ของตัวแปรสังเกตไดมีคาเทากับ 2.774 – 3.331 
แสดวา ตัวแปรสังเกตไดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ยกเวนการเห็นคุณคาในตนเองที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ของตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรมี
การกระจายของขอมูลไมแตกตางกันมากนัก อยูระหวางรอยละ18.637- 22.652 ยกเวนการเห็นคุณคา
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ในตนเอง ที่มีคา 26.298 เมื่อพิจารณาความเบ (SK) ของตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรสวนใหญ 
มีการแจกแจงในลักษณะเบซาย (คาความเบเปนลบ) แสดงวา ขอมูลของตัวแปรสวนใหญสูงกวา
คาเฉลี่ย ยกเวนความกดดันจากงาน และเมื่อพิจารณาความโดง (KU) ของตัวแปรสังเกตได พบวา 
ตัวแปรสวนใหญมีโคงการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเตี้ยแบนกวาโคงปกติ (คาความโดงนอย
กวา 0) แสดงวา ตัวแปรเหลานี้มีการกระจายของขอมูลมาก ยกเวนตัวแปรความเครียดในการ
ทํางาน ที่มีคาความโดงมากกวา 0 แสดงวาตัวแปรตัวนี้มีการกระจายตัวของขอมูลนอย 
 
ตารางที่ 4.2 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิจัย (n=940) 
 

ตัวแปร x  SD CV MIN MAX SK KU 
การสนับสนุนทางสังคม        
   การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 3.889 0.825 21.214 1.00 5.00 -0.577 -0.291 
   การสนับสนุนทางสังคมจากเพือ่นรวมงาน 3.437 0.825 24.003 1.00 5.00 -0.577 -0.291 
   การสนับสนุนทางสังคมจากผูบริหาร 2.874 0.713 24.809 1.00 5.00 -0.169 0.089 
   ความขัดแยงในบทบาท 3.331 0.876 26.298 1.00 5.00 -0.097 -0.429 
   บทบาทที่มากเกินไป 3.231 0.668 20.675 1.2 4.80 -0.131 -0.456 
   การเห็นคุณคาในตนเอง 3.864 0.942 24.379 1.00 5.00 -0.217 -0.593 
   ความเครียดในการทํางาน  2.774 0.517 18.637 2.11 5.00 -0.295 0.173 
   ความกดดันจากงาน 3.077 0.697 22.652 1.00 4.80 0.048 -0.400 
สภาพแวดลอมของโรงเรียน        
   สภาพแวดลอมโรงเรียนดานกายภาพ 3.643 0.972 26.681 1.00 5.00 0.043 -0.702 
   สภาพแวดลอมโรงเรียนดานวิชาการ 3.820 0.747 19.555 1.00 5.00 -0.315 0.580 
    สภาพแวดลอมโรงเรียนดานการบริหารจัดการ 3.634 0.675 18.575 1.00 5.00 -0.331 0.495 
ความเหนื่อยหนาย        
   ความรูสึกออนลาทางอารมณ 2.806 0.758 37.014 1.00 5.00 -0.236 -0.109 
   ความรูสึกของการลดความเปนบคุคลลง  2.123 0.854 40.226 1.00 5.00 0.156 -0.414 
   ความรูสึกวาตนเองไมประสบความสําเร็จ  2.274 0.798 35.092 1.00 5.00 0.482 -0.394 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 การวิเคราะหขอมูลสวนนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค
ในการวิจัยโดยแบงอกเปน 4 สวน คือ สวนแรก ผลการวิเคราะหระดับความเหนื่อยหนายของครู 
สวนที่สอง ผลการเปรียบเทียบระดับความเหนื่อยหนายของครู เมื่อจําแนกตามสังกัดโรงเรียน สวน
ที่สาม ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ
ของความเหนื่อยหนายของครู และ สวนสุดทาย ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิง
สาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

 2.1 ผลการวิเคราะหระดับความเหนื่อยหนายของคร ู
 

ผลการวิเคราะหระดับความเหนื่อยหนายของในกรุงเทพมหานคร พบวา ความเหนื่อยหนาย 
ของครูอยูในระดับตํ่า ( 401.2=x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ( 585.0=SD ) โดยครูใน
กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความรูสึกออนลาทางอารมณอยูในระดับปานกลาง ( 806.2=x ) 
รองลงมา คือ ความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลง และความรูสึกวาตนเองไมประสบ
ความสําเร็จอยูในระดับคอนขางต่ํา ( 123.2=x 274.2, ) ตามลําดับ โดยตัวแปรที่มีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมากที่สุด คือ ความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลง ( 854.0=SD ) รองลงมา ไดแก 
ความรู สึกวาตนเองไมประสบความสําเร็จ และ ความรู สึกของการลดความเปนบุคคลลง 
( 758.0,798.0=SD ) ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับความเหนื่อยหนายของครู                         

ตัวแปร x  S.D. ความหมาย 
ความเหนื่อยหนาย    
     ความรูสึกออนลาทางอารมณ   2.806 0.758 ปานกลาง 
     ความรูสึกวาตนเองไมประสบความสาํเร็จ  2.123 0.854 ต่ํา 
     ความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลง 2.274 0.798 ต่ํา 

รวม 2.401 0.585 ตํ่า 
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ตารางที่ 4.4 จํานวน และรอยละของครูจําแนกตามระดับความเหนื่อยหนายของครู 
 

ระดับความเหนื่อยหนายของครู จํานวน(คน) รอยละ 

     ความเหนื่อยหนายอยูในระดับสูงที่สุด - - 
     ความเหนื่อยหนายอยูในระดับสูง 58 6.2 
     ความเหนื่อยหนายอยูในระดับปานกลาง 346 36.8 
     ความเหนื่อยหนายอยูในระดับต่ํา 488 51.9 
     ความเหนื่อยหนายอยูในระดับต่ําที่สุด 48 5.1 

รวม 940 100 

 
 ครูสวนใหญมีระดับความเหนื่อยหนายอยูในระดับตํ่า จํานวน 488 คน คิดเปน รอยละ 51.9 
รองลงมา คือ ความเหนื่อยหนายอยูในระดับปานกลาง จํานวน 346 คน คิดเปนรอยละ 36.8 และครูมี
ความเหนื่อยหนายอยูในระดับสูง และความเหนื่อยหนายอยูในระดับตํ่าที่สุด จํานวน 58 และ 48 คน ซึ่ง
คิดเปนรอยละ  6.2 และ 5.1 ไมมีครูที่มีความเหนื่อยหนายอยูในระดับสูงที่สุด 
  

 2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความเหนื่อยหนายของครูเมื่อจําแนกตามสังกัด
โรงเรียน 
  

 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความเหนื่อยหนายของครู เมื ่อจําแนกตาม
สังกัดของโรงเรียน พบวา ครูแตละสังกัดมีระดับความเหนื ่อยหนายไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความเหนื่อยหนายของครูจําแนกตามสังกัดของ 
                  โรงเรียน 
 

ตัวแปร 
Levene’s test for 

equality of variances 
p F p 

สังกัดของโรงเรียน 1.315 0.269 2.819 0.060 
   สํานักงานคณะกรรมการ   
       การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

    

   สํานักงานคณะกรรมการ   
       สงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)     

   สํานักการศึกษา  
       กรุงเทพมหานคร (กทม.)     
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2.3 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะห
โมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครู  
   

ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดเกี่ยวกับความเหนื่อยหนายของครู มี
รายละเอียดผลการวิเคราะหนําเสนอไว ดังตารางที่  4.6 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได เกี่ยวกับความเหนื่อยหนายของครู
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวาคาสถิติ Bartlett’ test of Sphericity ซึ่งเปนคาสถิติทดสอบ
สมมติฐานวา เมทริกซสหสัมพันธเปนเมทริกซเอกลักษณ (identity matrix) หรือไม มีคาสถิติ
เทากับ 5555.84 (p<.01) แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดของกลุม
ตัวอยางแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับผลการ
วิเคราะหคาดัชนีไกเซอร – ไมเยอร - ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)   
มีคาเทากับ  0.842  ซึ่งมีคาเขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดของขอมูลชุดนี้มีความสัมพันธกัน 
ซึ่งเหมาะสมที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบในโมเดลลิสเรลตอไป  

เมื ่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ทั้ง 14 ตัวแปร ในตารางที ่ 4.6 
พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จํานวน 97 คู และมีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญ จํานวน 8 คู จากความสัมพันธระหวาง  
ตัวแปรรวมทั้งหมด 105 คู 
 เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได พบวาตัวแปรทุกตัวที่มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคาความสัมพันธเปนบวก  และลบใกลเคียงกัน  และมีคา
ความสัมพันธอยูในชวง -0.667 ถึง 0.627 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธสูงสุด คือ สภาพแวดลอมของ
โรงเรียนทางดานการบริหารจัดการ และความรูสึกออนลาทางอารมณ โดยมีขนาดความสัมพันธอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ -0.667 แสดงวาหากสภาพแวดลอมของโรงเรียนดานการ
บริหารจัดการดี ครูจะมีความรูสึกออนลาทางอารมณต่ําลง ในทางกลับกันหากสภาพแวดลอมของ
โรงเรียนดานการบริหารจัดการมีคุณภาพลดลง ครูจะมีความรูสึกออนลาทางอารมณเพิ่มสูงขึ้น 
รองลงมา คือ สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ กับสภาพแวดลอมทางดานวิชาการ โดยมีขนาด
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ 0.646 แสดงวาหากสภาพแวดลอมของ
โรงเรียนดานกายภาพดี จะทําใหสภาพแวดลอมทางดานวิชาการดีข้ึนดวย ในทางกลับกันหาก
สภาพแวดลอมของโรงเรียนดานกายภาพมีคุณภาพลดลง จะทําใหสภาพแวดลอมทางดาน
วิชาการมีคุณภาพลดลงดวย 
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 เมื่อพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดระหวางกลุมตัวแปรดานเดียวกัน  
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ดานความเหนื่อยหนายของครู เมื่อพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรพบวา คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยูระหวาง 0.234 ถึง 0.555 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ความรูสึกออนลา
ทางอารมณ และความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลง โดยมีขนาดความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ 0.555 แสดงวาหากครูมีความรูสึกออนลาทางอารมณสูงขึ้น 
จะทําใหความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลงสูงขึ้นดวย ในทางกลับกันหากครูมีความรูสึกออน
ลาทางอารมณลดลง จะทําใหความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลงลดลงดวย และตัวแปรที่มี
ความสัมพนธกันต่ําที่สุด คือ ความรูสึกออนลาทางอารมณ และความรูสึกวาตนเองไมประสบ
ความสําเร็จ โดยมีขนาดความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ 0.234 แสดง
วาหากครูมีความรูสึกออนลาทางอารมณสูงขึ้น จะทําใหความรูสึกวาตนเองไมประสบความสําเร็จ
สูงขึ้นดวย 

ดานการสนับสนุนทางสังคม เมื่อพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรพบวา คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยูระหวาง 0.359 ถึง 0.588 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ การสนับสนุน
ทางสังคมจากผูบริหาร กับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน โดยมีขนาดความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ 0.588 แสดงวาหากครูไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากผูบริหารมากขึ้น จะทําใหครูไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานมากขึ้นดวย  

ดานสภาพแวดลอมของโรงเรียน  เมื่อพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรพบวา  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.234 ถึง 0.555 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ 
สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ กับสภาพแวดลอมทางดานวิชาการ โดยมีขนาดความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ 0.646 แสดงวาหากสภาพแวดลอมของโรงเรียนดาน
กายภาพดีข้ึน จะทําใหสภาพแวดลอมทางดานวิชาการดีข้ึนดวย  
   กลาวโดยสรุป ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปร รวม105 คู ทั้งที่อยูใน
กลุมตัวแปรเดียวกัน และตัวแปรกลุมอ่ืนๆ พบวา ตัวแปรสวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในสวนของเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดทุกคู พบวา 
แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปรที่วัดไดมีความสัมพันธภายใน 
ตอกัน และคาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวแปรอิสระแตละคู มีคาไมเกิน 0.8 
แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวที่เปนตัวแปรอิสระของขอมูลชุดนี้ ไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ 
(Multicollinearity) จงึเหมาะสมที่จะนําไปใชในการวิเคราะหโมเดลลิสเรล (LISREL Model) ที่มีโมเดลการ
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วัด (Measurement Model) ซึ่งอาศัยหลักการวิเคราะหองคประกอบที่ตัวแปรควรมีความสัมพันธภายใน
ตอกัน แตไมควรมีขนาดความสัมพันธกันสูง ดังนั้น จะเห็นไดวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะ
นําไปใชในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลลิสเรลเต็มรูปกับขอมูลเชิงประจักษตอไป 
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ตารางที่  4.6 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรสังเกตไดของกลุมตัวอยางทั้งหมด (n=940) 

               

          

หมายเหตุ:**p<.01,*p<.05

ตัวแปร SUP_F SUP_C SUP_A ROLE_C ROLE_O SELF_E STRESS PRESSURE ECO_PHY ECO_EDU ECO_MAN EMOTION DEPER LACK 
SUP_F 1.000              
SUP_C 0.413** 1.000             
SUP_A 0.359** 0.588** 1.000            
ROLE_C 0.426** 0.262** 0.153** 1.000           
ROLE_O -0.290** -0.204** -0.333** 0.006 1.000          
SELF_E -0.256** -0.191** -0.264** -0.015 0.509** 1.000         
STRESS -0.297** -0.278** -0.367** 0.002 0.507** 0.648** 1.000        
PRESSURE 0.124** 0.198** 0.288** 0.188** -0.192** -0.063 -0.109** 1.000       
ECO_PHY 0.162** 0.193** 0.307** 0.260** -0.188** -0.060 -0.086** 0.627** 1.000      
ECO_EDU 0.159** 0.292** 0.401** 0.236** -0.159** -0.105** -0.124** 0.598** 0.646** 1.000     
ECO_MAN -0.326** -0.247** -0.293** -0.047 0.476** 0.513** 0.565** -0.103** -0.094** -0.091** 1.000    
EMOTION -0.317** -0.281** -0.362** -0.026 0.477** 0.583** 0.594** -0.123** -0.148** -0.207** -0.667** 1.000   
DEPER -0.249** -0.238** -0.281** 0.012 0.432** 0.380** 0.465** -0.163** -0.136** -0.133** 0.611** 0.555** 1.000  
LACK -0.306** -0.262** -0.253** -0.336** 0.198** 0.168** 0.242** -0.221** -0.241** -0.231** 0.297** 0.234** 0.325** 1.000 
MEAN 3.889 3.437 2.874 3.864 3.331 3.231 3.077 3.643 3.820 3.634 2.774 2.806 2.123 2.274 
SD 0.825 0.713 0.876 0.517 0.668 0.942 0.972 0.747 0.675 0.758 0.697 0.854 0.798 0.621 
Bartlett’s Test of Sphericity = 5555.834            df = 91           P = .000        Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy= 0.842 
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2.4 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนาย
ของครู กับขอมูลเชิงประจักษ 
  

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล
เชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครู ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ การวิจัยครั้งนี้มีตัว
แปรภายนอกแฝงมี 3 ตัวแปร ไดแก การสนับสนุนทางสังคม (SUPPORT)ความขัดแยงในบทบาท 
(ROLE_C) และบทบาทที่มากเกินไป (ROLE_O) สวนตัวแปรภายในแฝงมี 5 ตัวแปร  ไดแก การเห็น
คุณคาในตนเอง (SELF_E) ความกดดันจากงาน (PRESSURE) ความเครียด (STRESS) สภาพแวดลอม
ของโรงเรียน (ECO) และความเหนื่อยหนายของครู (BURNOUT) โดยตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลทั้งหมดมีจํานวน 14 ตัวแปร  

การทดสอบความสอดคลองของโมเดลความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร ตาม
สมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ วิเคราะหโดยกําหนดใหความคลาดเคลื่อนในการวัดไมสัมพันธกัน 
ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏวา โมเดลตามสมมติฐานไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดย
พิจารณาจากคาไค–สแควร ( 2χ ) มีคาเทากับ 2315.36 คาองศาอิสระเทากับ 68 และคาความ
นาจะเปน (P) เทากับ .000  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน(GFI)  เทากับ 0.740 และคาดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.598  คาดัชนีกําลังสองของสวนเหลือ 
(RMR) เทากับ 0.188 และคาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหวางตัวแปรสูงสุด (Largest- 
Standardized Residuals) เทากับ 20.522 
 จากผลการวิเคราะหดังกลาว ผูวิจัยทําการปรับโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนาย
ของครู โดยยอมใหความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันได ซึ่งการปรับโมเดลในขั้นตอนนี้ ผูวิจัย
พิจารณาจากดัชนีดัดแปรโมเดล (Modification Indices) และผลจากการปรับโมเดลเชิงสาเหตุของ
ความเหนื่อยหนายของครู ทําใหโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีรายละเอียด
ดังตารางที่ 4.7 
 ผลการวิเคราะหโมเดลพบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณา
จากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ไดแก คาไค–สแควร 
( 2χ )มีคาเทากับ 5.50 องศา อิสระเทา 13  ที่ระดับความนาจะเปน(P) เทากับ 0.962 ซึ่งแสดงวาผล
การทดสอบคาไค–สแควร ( 2χ ) ไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานวา โมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืน
กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 
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0.999 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.993 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 และคาดัชนี
กําลังสองของสวนเหลือ (RMR) เทากับ 0.004 มีคาเขาใกลศูนย คาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน
ระหวางตัวแปรสูงสุด (Largest Standardized Residuals) เทากับ 1.509 ซึ่งมีคาต่ํากวาเกณฑทีเ่หมาะสม
คือ 2.00 และกราฟคิวพล็อตของคาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Q-plot of Standardized Residuals) 
มีคาความชันมากกวาแนวทแยงซึ่งเปนการแสดงวาโมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ 
 เมื่อพิจารณาคาความเที่ยงของตัวแปรภายนอกสังเกตไดทั้ง 5 ตัวแปรพบวา ตัวแปรที่มีคาความ
เที่ยงมากที่สุด คือ ความขัดแยงในบทบาท (ROLE_C) และบทบาทที่มากเกินไป (ROLE_O) ซึ่งมีคา
เทากับ 1.000 รองลงมา ไดแก การสนับสนุนทางสังคมจากผูบริหาร (SUP_A) และการสนบัสนนุทางสงัคม
จากครอบครัว (SUP_F) ซึ่งมีคาเทากับ 0.636 และ 0.433 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาคาความเที่ยงของ
ตัวแปรภายในสังเกตได 3 อันดับแรก พบวา ตัวแปรที่มีคาความเที่ยงมากที่สุด ไดแก การเห็นคุณคาใน
ตนเอง (SELF_E) ความกดดันจากงาน (PRESSURE) ความเครียดในการทํางาน (STRESS) และ
สภาพแวดลอมทางดานวิชาการ (ECO_EDU)  มีคาเทากับ 1.000 รองลงมา ไดแก ความรูสึกออนลาทาง
อารมณ (EMOTION) และ สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ (ECO_PHY) มีคาเทากับ 0.990 และ 0.819 
ตามลําดับ สําหรับคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางตัวแปรภายในแฝงความ 
เหนื่อยหนายพบวา มีคาเทากับ 0.807 แสดงวาตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความ
เหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานครไดรอยละ 80.7 
 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมที่สงผลตอตัวแปรความเหนื่อยหนายของ
ครู (BURNOUT) พบวาตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงจากความเครียด (STRESS) ความกดดนัจาก
งาน (PRESSURE) ความขัดแยงในบทบาท (ROLE_C) การเห็นคุณคาในตนเอง (SELF_E) และ
สภาพแวดลอมของโรงเรียน (ECO) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.925, 0.459, 0.383, 0.377 และ -0.273 
ตามลําดับ ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนั้นความเหนื่อยหนายของครู 
(BURNOUT) ไดรับอิทธิพลทางออมจากการสนับสนุนทางสังคม (SUPPORT) โดยสงผานการเห็นคุณคา
ในตนเอง (SELF_E) และความเครียด (STRESS)  โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ - 0.845 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดรับอิทธิพลทางออมจากความขัดแยงในบทบาท (ROLE_C)  
โดยสงผานความเครียด (STRESS) และสภาพแวดลอมของโรงเรียน (ECO) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 
0.503 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดรับอิทธิพลทางออมจากบทบาทที่มาก
เกินไป (ROLE_O) โดยสงผานความเครียด (STRESS) และความกดดันจากงาน (PRESSURE) โดยมี
ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.702 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดรับอิทธิพลทางออม
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จากความกดดันจากงาน (PRESSURE) โดยสงผานความเครียด (STRESS) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 
0.427 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลรวมของตัวแปรที่
สงผลไปยังความเหนื่อยหนายของครู (BURNOUT) พบวาการเห็นคุณคาในตนเอง(SELF_E) ความกดดัน
จากงาน (PRESSURE) ความเครียด (STRESS ) สภาพแวดลอมของโรงเรียน (ECO) การสนับสนุนทาง
สังคม (SUPPORT) ความขัดแยงในบทบาท (ROLE_C) และบทบาทที่มากเกินไป (ROLE_O) ทุกตัวแปร
ใหคาอิทธิพลรวมตอความเหนื่อยหนายของครู (BURNOUT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ตัวแปรที่ใหคาอิทธิพลสูงสุดตอความเหนื่อยหนายของครู (BURNOUT) คือ ความเครียด (STRESS) ที่ให
คาอิทธิพลเปนบวกมีคาเทากับ 0.925 รองลงมา คือ ความขัดแยงในบทบาท (ROLE_C) ความกดดันจาก
งาน (PRESSURE)การสนับสนุนทางสังคม (SUPPORT) บทบาทที่มากเกินไป (ROLE_O) การเห็นคุณคา
ในตนเอง (SELF_E) สภาพแวดลอมของโรงเรียน (ECO) และ ซึ่งใหคาอิทธิพลเทากับ 0.886, 0.886,  
-0.845, 0.702, 0.377 และ -0.273 ตามลําดับ  
 นอกจากอิทธิพลทางตรง และทางออมที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของครู (BURNOUT) ยังมี 
ตัวแปรอื่นๆที่ไดรับอิทธิพลทางตรง และทางออม คือ ความเครียด (STRESS ) ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก
ความกดดันจากงาน (PRESSURE) บทบาทที่มากเกินไป (ROLE_O) ความขัดแยงในบทบาท (ROLE_C) 
และการสนับสนุนทางสังคม (SUPPORT) โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.462 ,0.438 ,0.426 และ -0.425
ตามลําดับ ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ความเครียด (STRESS )  
ยังไดรับอิทธิพลทางออมจากบทบาทที่มากเกินไป (ROLE_O) โดยมีตัวแปรสงผาน คือ ความกดดันจากงาน 
(PRESSURE) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.339 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 นอกจากนั้นยังมีตัวแปรอื่นที่ไดรับอิทธิพลทางตรงอีก 2 ตัวแปร ตัวแปรที่ 1 คือ ความกดดันจาก
งาน (PRESSURE) ซึ่งไดรับอิทธิพลจากบทบาทที่มากเกินไป (ROLE_O) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 
0.339 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งหมายความวา ถาบุคคลอื่นคาดหวังใน
บทบาทของครูมากเทาไรก็จะทําใหครูเกิดความกดดันมากขึ้นเทานั้น ตัวแปรตัวที่ 2 คือ การเห็นคุณคาใน
ตนเอง (SELF_E) ซึ่งไดรับอิทธิพลจากการสนับสนุนทางสังคม (SUPPORT) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ  
-0.305 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งหมายความวา ถาครูไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมมากขึ้น ครูจะเห็นคุณคาในตนเองต่ําลง  

เมื่อพิจารณาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวั
แปรแฝงมีคาเปนทั้งบวก และลบ โดยคาที่เปนบวกมีคาอยูระหวาง 0.027 ถึง 0.715 และคาที่เปนลบมีคา
อยูระหวาง -0.047 ถึง -0.637  โดยตัวแปรคูที่มีคาสหสัมพันธมากที่สุด ไดแก ความเครียด (STRESS) กับ
บทบาทที่มากเกินไป (ROLE_O) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.715 แสดงวาถาครูมีบทบาท
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ในการทํางานหลายบทบาท หรือบทบาทที่มากเกินไป (ROLE_O) ก็จะทําใหครูมีความเครียดสูงขึ้นดวย 
โดยตัวแปรคูที่มีคาสหสัมพันธ รองลงมา ไดแก การสนับสนุนทางสังคม (SUPPORT) กับความขัดแยงใน
บทบาท (ROLE_C) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -0.694 แสดงวาหากครูมีการสนับสนุนทาง
สังคมต่ํา ความขัดแยงในบทบาทของครูก็จะเพิ่มมากขึ้น 

เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรความเหนื่อยหนายของครู (BURNOUT) กับตัวแปร
แฝงทั้ง 7 ตัวแปร พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนทั้งบวก และลบ โดยคาที่เปนบวกมีคาอยู
ระหวาง 0.027 - 0.601 และคาที่เปนลบมีคาอยูระหวาง -0.163 - 0.480  โดยตัวแปรคูที่มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธมากที่สุด ไดแก ความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร (BURNOUT) กับ ความเครียด 
(STRESS) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.601 แสดงวา ถาความเหนื่อยหนายของครู 
(BURNOUT) มีคาสูงขึ้น ความเครียด (STRESS) ของครูก็จะมีคาสูงขึ้นดวย หรือถาความเหนื่อยหนาย
ของครู (BURNOUT) มีคาลดลง ก็จะทําใหความเครียด (STRESS) ก็จะมีคาลดลงดวย โดยตัวแปรคูที่มี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรองลงมา ไดแก ตัวแปรความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร 
(BURNOUT) กับ บทบาทที่มากเกินไป (ROLE_O) และความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร 
(BURNOUT) กับการสนับสนุนทางสังคม(SUPPORT)โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.576 และ 
- 0.480 ตามลําดับ 

จากผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครู พบวา ความรูสึกออนลาทาง
อารมณ (EMOTION) เปนตัวแปรสังเกตไดที่สามารถวัดความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานครดี
ที่สุด สําหรับการสนับสนุนทางสังคม (SUPPORT)พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากผูบริหาร (SUP_A) 
เปนตัวแปรสังเกตไดที่สามารถวัดตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมไดดีที่สุด ในสวนของสภาพแวดลอม
ของโรงเรียน (ECO) พบวาสภาพแวดลอมทางดานวิชาการ (ECO_EDU) เปนตัวแปรสังเกตไดที่สามารถ
วัดตัวแปรสภาพแวดลอมของโรงเรียนไดดีที่สุด  
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**p< .01, *p< .05                  

ตารางที่ 4.7   คาสถิติผลการวิเคราะหแยกคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงและการวิเคราะหอิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครู 
ตัวแปรผล SELF_E STRESS PRESSURE ECO BURNOUT 
ตัวแปรเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
SUP -0.305** 

(0.036) 
- 
 

-0.305** 
(0.036) 

-0.425** 
(0.086) 

- 
 

-0.425** 
(0.086) 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

-0.845** 
(0.312) 

-0.845** 
(0.312) 

- 

ROLE_C - 
 

- 
 

- 
 

0.426** 
(0.078) 

- 
 

0.426** 
(0.078) 

- 
 

- 
 

- 
 

0.442** 
(0.050) 

  - 
 

0.442** 
(0.050) 

0.886** 
(0.347) 

0.503* 
(0.281) 

0.383** 
(0.137) 

ROLE_O - 
 

- 
 

- 

 
0.777** 
(0.087) 

0.339** 
(0.069) 

0.438** 
(0.087) 

0.339** 
(0.085) 

- 
 

0.339** 
(0.085) 

- 
 

  - 
 

- 
 

0.702** 
(0.101) 

0.702** 
(0.101) 

- 

SELF_E - 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.377** 
(0.039) 

- 
 

0.377** 
(0.039) 

STRESS - 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.925** 
(0.461) 

- 
 

0.925** 
(0.461) 

PRESSURE - 
 

- 
 

- 
 

0.462** 
(0.096) 

- 
 

0.462** 
(0.096) 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.886** 
(0.131) 

0.427** 
(0.548) 

0.459** 
(0.558) 

ECO - 
 

- 
 

- 
 

- - 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

-0.273** 
(0.059) 

- 
 

-0.273** 
(0.059) 

คาสถิติ                
     ไคว-สแควร = 5.50                df = 13                  p = 0.962            GFI = 0.999        AGFI = 0.993      RMR=0.004 
ตัวแปร SUP_F SUP_C SUP_A ROLE_C ROLE_O           

ความเที่ยง 0.433 0.395 0.636 1.000 1.000           
ตัวแปร SELF_E STRESS PRESSURE ECO_PHY ECO_EDU ECO_MAN EMOTION DEPER LACK       

ความเที่ยง 1.000 1.000 1.000 0.819 1.000 0.008 0.990 0.611 0.168       
สมการโครงสรางของตัวแปร SELF_E STRESS PRESSURE ECO BURNOUT         

R SQUARE 0.105 0.651 0.248 0.195 0.807         
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ตารางที่ 4.7    คาสถิติผลการวิเคราะหแยกคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงและการวิเคราะหอิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของ (ตอ)   
 

 

**p< .01, *p< .05                  
     

 
 
 

 

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
ตัวแปรแฝง SELF_E STRESS PRESSURE ECO BURNOUT SUPPORT ROLE_C ROLE_O        
SELF_E 1.000               
STRESS 0.135 1.000              
PRESSURE -0.047 0.637 1.000             
ECO -0.071 -0.087 0.064 1.000           
BURNOUT 0.476 0.601 -0.164 -0.163 1.000        

 
  

SUPPORT -0.305 -0.441 0.155 0.232 -0.480 1.000          
ROLE_C -0.211 -0.260 0.190 0.334 0.027 -0.694 1.000         
ROLE_O 0.127 0.715 0.371 -0.171 0.576 -0.417 -0.513 1.000        
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129 แผนภาพที่ 4.1 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

0.658** 
-0.305** 

-0.425** 

0.426** 

0.438** 

0.339** 

0.383** 

0.442** 

0.462** 

0.377** 
0.925** 

-0.273** 

0.459** 

    สภาพแวดลอม 
ทางดานกายภาพ 

ความกดดัน 
จากงาน 

 

บทบาทที่มากเกินไป 

ความขัดแยง 
ในบทบาท 

ความเครียด 
จากการทํางาน 

 

ความเครียด 
ความเหนื่อย 
หนายของครู 

ความกดดัน 
จากงาน 

บทบาทที่มาก
เกินไป 

ความขัดแยง 
ในบทบาท 

    สภาพแวดลอม 
ทางดานวิชาการ 

  สภาพแวดลอม 
  โรงเรียน 

 สภาพแวดลอมทางดาน 
การบริหารและจัดการ 

สนับสนุนจากเพื่อน
รวมงาน 

สนับสนุนจาก
ผูบริหาร 

สนับสนุนจาก
ครอบครัว 

การสนับสนุน 
ทางสังคม 

 การเห็นคุณคา 
     ในตนเอง 

การเห็นคุณคา 
ในตนเอง 

ความรูสึกออนลา 
ทางอารมณ 

ความรูสึกวาตนเอง 
ไมประสบความสําเร็จ 

ความรูสึกของการลด 
ความเปนบุคคลลง 

0.797** 

0.629** 

1.00 ** 

1.00** 

1.000 

0.995 

0.781** 

0.410** 

0.905 
1.00 

-0.091** 

1.000 

1.000 

0.38

0.30

0.27

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.000.08 0.48

0.01

0.24

0.32

0.943 

0.759 

0.969 

0.590 

0.980 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลของความเหนื่อยหนาย และการวางแผนชีวิต
ในอนาคตของครูที่เปนกรณีศึกษา 
  

 ในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จากการสนทนากลุมครูจาก
โรงเรียนทั้ง 3 สังกัด จํานวน 8 คน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเนื้อหา สรุปความตามประเด็นในการ
สนทนากลุม โดยการนําเสนอเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 4 เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากความเหนื่อยหนาย 
และการวางแผนชีวิตในอนาคตของครูที่มีความเหนื่อยหนาย 
 ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมคร้ังนี้ผูวิจัยนําเสนอขอมูลออกเปน 3 ตอน
ตอนแรก เปนการบรรยายภูมิหลังของครูที่เขารวมในการสนทนากลุม ตอนที่สอง เปนผลที่เกิดขึ้น
จากความเหนื่อยหนายของครู ตอนสุดทาย เปนการวางแผนชีวิตในอนาคตของครูที่เกิดความเหนื่อย
หนาย  

 

3.1 ภูมิหลังของกรณีศึกษา 
 
ครูที่เขารวมในการสนทนากลุมเพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากความเหนื่อยหนาย และการ

วางแผนชีวิตในอนาคตของครูที่มีความเหนื่อยหนายในครั้งนี้มีทั้งหมด 8 คน โดยเปนเพศชาย
จํานวน 2 คน และเพศหญิงจํานวน 6 คน โดยผูเขารวมสนทนาสวนใหญมีอายุระหวาง 26 ถึง 36 
ป และ อายุมากที่สุด 62 ป เปนครูที่อยูในสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร และสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนสังกัดละ 3 คน และจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ครูสวนใหญกําลังศึกษาตอในระดับปริญาโท จํานวน 4 คน จบปริญญาโทแลว จํานวน 2 คน และ
ปริญญาตรีจํานวน 2 คน ครูทั้ง 8 คน  มีภูมิลําเนาอยูทั้งในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด หนาที่หลักครู
ทั้ง 8 คน จะทําหนาที่สอนตามวิชาเอกที่ทานจบมา สวนหนาที่รับผิดชอบอื่นๆจะแตกตางกันไป ดังตารางที่ 
4.8 
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ตารางที่ 4.8 ภูมิหลงัของครทูัง้ 8 คน ในการสนทนากลุม 

 

ชื่อครู 
 

เพศ 
 

อายุ 
 

สังกัด 
ระดับ

การศึกษา 

 

ภูมิลําเนา 
 

หนาที่หลัก 
 

หนาที่รับผิดชอบอื่นๆ 

A หญิง 33 ป สํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

กําลังศึกษา
ปริญญาโท 

 

ตางจังหวัด 
ครูประจําชั้นอนุบาล  1  และ  
หัวหนาสายชั้น อนุบาล 1 

ครูการเงินของโรงเรียนรวมถึงโครงการตาง ๆ  ที่
เกี่ยวของกับงานการเงิน 

B ชาย 26 ป สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน 

กําลังศึกษา
ปริญญาโท 

 

กรุงเทพมหานคร 
 

ครูสอนวิชาวิทยาศาสตร 
ผูชวยหัวหนากลุมสาระ ครูฝายกิจการ
นักเรียน หัวหนาระดับชั้นม.4 และคณะส ี

C หญิง 27 ป สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน 

กําลังศึกษา
ปริญญาโท 

 

ตางจังหวัด 
 

ครูสอนวิชาแนะแนว 
ครูธุรการ และบริการของโรงเรียน 
ประสานงานผูปกครองเครือขาย  

D หญิง 26 ป สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน 

 

ปริญญาโท 
 

กรุงเทพมหานคร 

 

ครูสอนวิชาแนะแนว 
ครูธุรการ และบริการของโรงเรียน 

ดูแลเรื่องการจัดคายจากหนวยงานตางๆ 

E หญิง 62 ป สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน 

 

ปริญญาตร ี
 

กรุงเทพมหานคร 
 

ครูสอนภาษาไทย 
ครูฝายปกครอง และใหคําปรึกษาปญหา
การเรียน และปญหาสวนตัวของนักเรียน 

F หญิง 36  ป สํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

 

ปริญญาโท 
 

ตางจังหวัด ครูประจําชั้นป. 4 สอนภาษาไทย
ป.4 และหัวหนาสายชั้น ป.4 

 

หัวหนาโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกลุม
สาระภาษาไทย 

G ชาย 32 ป สํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

กําลังศึกษา
ปริญญาโท 

 

ตางจังหวัด วิชาศิลปะ  ชั้น ป. 1- 6 และ 
สังคมศึกษา ป. 3     

จัดปายนิเทศ เขียนปายงานกิจกรรมตาง ๆ  
และถายภาพ หัวหนาโครงการตาง ๆ 

H หญิง 27 ป สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ปริญญาตร ี
 

กรุงเทพมหานคร 
 

ครูสอนวิชาวิทยาศาสตร งานสารสนเทศโรงเรียน และงานทะเบียน
วัดผลของโรงเรียน 

131 
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3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลของความเหนื่อยหนายในการทํางานของครู  
 

จากการสนทนากลุมครูทั้งสามสังกัดพบวาเมื่อครูเกิดความเหนื่อยหนายผลที่เกิดขึ้นมี
รูปแบบที่หลากหลายผูวิจัยนําเสนอเปนแผนภาพดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4.2 ผลที่เกิดขึ้นเมื่อครูมีความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
 
 

3.2.1 ทัศนคติตอวิชาชีพเปลี่ยนไป เมื่อครูไมสามารถเผชิญกับความตึงเครียด
ในการทํางานของตนเองได ยอมจะเกิดทัศนคติที่ไมดีตองาน เพื่อนรวมงาน และนักเรียน จะทําให
มีความสนใจในงาน และความรับผิดชอบในการทํางานลดลง มีความผูกพันกับงานนอยลง อีกทั้ง
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานไมดี ซึ่งสอดคลองกับการสนทนากลุมดังนี้ 

 

“…สาเหตุหลักที่อยากลาออกจากที่ทํางานเดิมคือ สังคมของครูไมคอยดีนัก 
เนื่องจากมีการแข็งขันกันสูง ไมมีการปรับความคิดเขาหากัน  และไมฟง
ความคิดของครูอายุนอยกวาทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน  ยังเคยคิดเลย
วาอาชีพครูเปนอาชีพที่นาเบื่อ… ” 

( ครู H / เมษายน 2552 ) 
 

“…ในบางครั้งที่รูสึกเหนื่อยทอถอยจากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น…  ” 
( ครู E / เมษายน 2552 ) 

1. ทัศนคติตอวิชาชีพเปลี่ยน ไป  

6. ปญหาเรื่องสุขภาพของตนเอง 

5. มีความพึงพอใจในงานต่ําลง 

4.ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

2. ความตั้งใจที่จะลาออกจาก
งาน หรือเปล่ียนงาน 

3. ไมอยากมาทํางาน และขาดงานบอย 

ผลของความ
เหนื่อยหนาย 
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“…ผูบริหารขาดความสามัคคีกัน  ทะเลาะกันทั้งวัน  โรงเรียนไมเปนโรงเรียน
ภาพลักษณภายนอกดูดีแตภายในไมนาดูเลย และการบริหารจัดการงานของ
ผูบริหารไมเปนระบบ มีเจานายมากเพื่อนรวมงานบางคนนาเบื่อ  จําเจ ซ้ําซาก  
นิสัยไมดี  ทําตัวไมดีไมเปนแบบอยางใหเด็ก สวนภาระงานเยอะ  เงินเดือนนอย
ทําใหรูสึกวา ทําไมอาชีพครูมันถึงไดวุนวายไดขนาดนี้ …” 
                                                                 ( ครู A / เมษายน 2552 ) 

 

3.2.2 ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน หรือเปลี่ยนงาน ความตั้งใจที่จะ
ลาออกจากงาน หรือเปล่ียนงาน เปนผลจากความเหนื่อยหนายของครู ทําใหครูสับสนวาตนเอง
ตองการที่จะประกอบวิชาชีพครูหรือไม หรืออีกทั้งปจจัยตางๆ ภายในโรงเรียน เชน นักเรียนไมตัง้ใจ
เรียน นักเรียนขาดความรับผิดชอบ ผูบริหารขาดความเปนธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
และผูบริหารบริหารแบบไรทิศทาง และสาเหตุภายนอกโรงเรียน เชน ผูปกครองตามใจลูกมากเกินไป 
การเมืองที่ทําใหเกิดการประทวง ทําใหมาโรงเรียนลําบาก บานอยูไกลจากที่ทํางาน เปนตน จากเหตุผล
ที่กลาวมาแลวจึงทําใหครูมีความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน หรือเปลี่ยนงาน ซึ่งสอดคลองกับการสนทนา
กลุมดังนี้ 

 
“ …เคยคิดที่จะลาออก เปล่ียนงานทํา  … ” 

( ครู E / เมษายน 2552 ) 
 

“...ศึกษาตอแลวเปลี่ยนสายงาน และยายกลับตางจังหวัดเพราะที่ตางจังหวัดคา
ครองชีพถูก...” 

( ครู F / เมษายน 2552 ) 
 

“…เคยคิดอยากจะเปลี่ยนงาน เพราะเบื่องาน ไมแนใจวาชอบอาชีพครูจริงหรือไม 
 ไมอยากทํางานประจํา ชอบทําอะไรที่ตามใจตัวเองไดมากกวา  อยากมองหาอาชีพ
อื่นที่คิดวาตรงกับนิสัยของตนเอง หรือที่สนใจมากกวา…” 

( ครู C / เมษายน 2552 ) 
 

“…ศึกษาตอแลวเปล่ียนงาน หรือยายกลับตางจังหวัดเพราะที่ตางจังหวัดคา
ครองชีพถูกกวาในกรุงเทพ…” 

(ครู G / เมษายน 2552 ) 
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“...ผูปกครองนาเบื่อ พูดไมรูเรื่อง เรื่องมาก  คิดวาตัวเองเปนเทวดา  โรงเรียน
ตองเนรมิตรใหตามใจทุกอยาง อยากยายโรงเรียนใหม หรือเปล่ียนผูบริหารใหม
ทั้งหมด...”  

( ครู A / เมษายน 2552 ) 
 

“…นักเรียนที่ไมสนใจการเรียน ทําใหเกิดความเหนื่อยหนายในการสอน…” 
 

“…ปจจัยทางสภาพสังคม ที่บีบคั้น เรงเวลา ความคาดหวังจากครูวาตองเปนทุก
ส่ิง ทําทุกส่ิงเพื่อทําใหนักเรียนไดดี  แตไมคิดวาทุกสวนตองรวมกันทั้ง ครอบครัว 
สังคม ฯลฯ…” 
 

“…บานไกล เหนื่อยตอการเดินทาง คาใชจายในการเดินทางสูง…” 
 

( ครู C / เมษายน 2552 ) 
 

“…ผูบริหารขาดความเที่ยงตรงในการพิจารณาความดีความชอบ ผูบริหารชอบครู
ประจบสอพลอ  ทํางานเพื่อหวังเอาความดีความชอบ มากกวาครูที่ทํางานเพื่อ
โรงเรียน…” 

( ครู F / เมษายน 2552 ) 
 

“…ผูบริหารบริหารงานไมชัดเจนไรทิศทางทําใหการทํางานของครูลําบาก สับสน
ในการทํางาน…” 
 

“ …เบื่อเหตุการณทางการเมือง ทําใหเกิดรถติด ทําใหเดินทางมาโรงเรียนลําบาก… ” 
 

( ครู G / เมษายน 2552 ) 
 

“…สภาพของนักเรียน และผูปกครองที่ปฏิบัติตอครูเปล่ียนไป กลาวคือไมให
ความเคารพนับถือ ไมมีความเกรงใจ ไมใหเกียรติเหมือนเชนในอดีต…” 
 

“ …วิชาชีพครูเปนอาชีพที่เงินเดือนนอย แตงานหนัก ทําใหไมมีคนเกงอยากเขา
มาเปนครู และคานิยมของคนในสังคมไทยที่มองวาคนเกงตองเรียนหมอ วิศวะ  
( ซึ่งก็ปนผลมาจากการที่อาชีพครูเงินเดือนนอยนั่นเอง) ซึ่งเมื่อวงการครูไมมีคน
เกงๆแลว การศึกษาไทยจะพัฒนาไดอยางไร…” 

( ครู B / เมษายน 2552 ) 
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“…สภาพสังคมที่เปล่ียนแปลง ประกอบกับการเลี้ยงดูบุตร ทําใหนักเรียนได
ชวยเหลือตนเองไดนอยลง มีทักษะชีวิตนอยลง ครูตองสอนซ้ํา ตามใจมากเกินไป
จนทําใหนักเรียนไมมีมีความตระหนักถึงส่ิงที่ควรทํา และไมควรทํา…”  
 

“…สภาพเศรษฐกิจที่อยูในภาวะตึงเครียด เนื่องจากรายไดของครู ไมไดมากมาย 
จึงตองระวังและรอบคอบในการใชชีวิตใหมากขึ้น…” 

( ครู D / เมษายน 2552 ) 
 

3.2.3 ไมอยากมาทํางานและขาดงานบอย การเหนื่อยหนายในงานมักมา
พรอมกับการขาดงาน หรือการไมอยากทํางาน โดยครูจะมีลักษณะรูสึกวาการทํางานวุนวายมาก
เกินไป จนไมอยากจะทําอะไรเลย อยากอยูเฉยๆ ไมอยากเจอใครๆ หรืออาจขาดงานไปเลย ซึ่ง
สอดคลองกับการสนทนากลุมดังนี้ 

 

“…อาชีพครูมันถึงไดวุนวายไดขนาดนี้ เลยไมอยากมาทํางาน อยากพักผอนอยู
บานเฉยๆ…” 
                                                                 ( ครู A / เมษายน 2552 ) 
 

“…ไมอยากมาทํางานเบื่อสังคมโรงเรียน อยากมีวันหยุดยาวๆ …” 
                                                                 ( ครู B / เมษายน 2552 ) 
 

“…อยากจะนอนทั้งวัน ไมอยากจะทําอะไรเลย ไมอยากเจอเพื่อนรวมงาน และ
นักเรียน ไมอยากเตรียมการสอน…” 

( ครู F / เมษายน 2552 ) 
 

3.2.4 ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ครูรูสึกวาตนมีภาะงานมากขึ้นจนไมมี
เวลาที่จะเตรียมการสอน เพราะการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรบอยทําใหครูตองมีภาระในการปรับเปลี่ยน
เอกสาร เหนื่อยหนายที่ตนเองถูกตําหนิจากการทํางานเพราะเพื่อนรวมงานไมใหความรวมมือ จนไม
อยากพบปะเพื่อนรวมงาน จึงรูสึกทอแทในการทํางาน ภาระงานจากวัฒนธรรมของโรงเรียน ทําใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพลดลง ซึ่งสอดคลองกับการสนทนากลุมดังนี้ 

 

“…ผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษานาจะคิดใหรอบคอบกอนจะมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร เพราะเทาที่เปนมา การเปลี่ยนแปลงนั้นจะยอนกลับไปหา
ของเดิม โดยสวนหนึ่งและในบางสวนของเดิมที่มีอยูจะหายไปเลย ทําใหนักเรียน
ไมมีโอกาสไดเรียนรู หรือการออกหลักสูตรใหนักเรียนเรียนรูมากมายแตไมลึกซึ้ง  
นั่นคือนักเรียนจะไมไดเรียนรูอะไร ไมสามารถทําใหนักเรียนพัฒนาได การ
เปล่ียนแปลงนั้นๆทําใหเสียเวลาในการทําเอกสารมากจะสูญเปลาทําใหรูสึก
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เครียดและเหนื่อยหนายในการทํางาน ผลทําใหคุณภาพในการสอนแยลงเพราะ
มัวแตทําเอกสารอยูตลอด…” 

( ครู E / เมษายน 2552 ) 
 

“…อคติตองานที่ไดรับมอบหมายดวย ในบางครั้ง เพื่อนรวมงานมีความรูสึกไม
อยากทํางานนั้น ก็จะทําเพิกเฉยตองาน ไมใสใจ จนในที่สุดงานไมเสร็จ ในทีม
การทํางานนั้น  จึงถูกตําหนิทั้งๆ ที่มีคนที่ทํางานเต็มความสามารถอยู จาก
สาเหตุนี้จึงทําใหผูอื่นหรือคนที่ทํางานเต็มความสามารถเกิดความเบื่อหนาย
อยางมาก จนมีความรูสึกวาไมอยากจะทําอะไรตอไปเลย เราทําเต็ม
ความสามารถก็โดนวา...” 

( ครู H / เมษายน 2552 ) 
 

“ ...ภาระงานที่หนักเกินไปซ่ึงเกิดมาจากวัฒนธรรมองคกรที่สืบทอดกันมา ทั้ง
งานสอนหนังสือและงานอื่นๆของโรงเรียน ทั้งๆที่โรงเรียนสามารถโอนถายหนาที่
ใหนักเรียนทําเองได เชน งานกีฬาสี งานประจําชั้น การจัดกิจกรรมชมรม การ
จัดกิจกรรมวิชาการตางๆ ฯลฯ ซึ่งโรงเรียนอื่นๆเปนหนาที่ของนักเรียนที่ตองลง
มือทําเองแตโรงเรียนนี้กลับใหมาเปนบทบาทของครูเปนผูทํา... ” 
 

“…การจัดลักษณะการเรียนการสอนในวิชาวิทยาศาสตรที่ไมเหมาะสม กลาวคือ ใน
วิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน ม.ตน จะจัดใหมีครูผูสอน 2 คนในแตละวิชา (1 หองแบง
นักเรียนเปน 2 กลุมยอย) แทนที่จะใหครู 1 คนรับผิดชอบสอนแตละวิชาคนเดียวไป
เลย ทําใหครูวิทยาศาสตรแตละคนมีวิชาที่ตองสอนเพิ่มมากขึ้น ชั่วโมงสอนมากขึ้น 
และปญหาสําคัญคือปญหาการทํางานรวมกันในการสอนของครูที่สอนรวมกัน เพราะ
จะตองสอนใหเนื้อหาตรงกันตลอด จึงทําใหการเรียนการสอนเปนไปไดไมเต็ม
ประสิทธิภาพ และการแบงกลุมนักเรียนออกเปนครึ่งหองมีประสิทธิภาพไมตางจาก
การสอนแบบเต็มหอง และการแบงกลุมสอนแบบนี้ไมสามารถใชไดกับหลายเนื้อหาใน
วิชาวิทยศาสตร ซึ่งเปนความลําบากของครูผูสอนเปนอยางมาก…” 
 

( ครู B / เมษายน 2552 ) 
 

3.2.5 ความพึงพอใจในงานต่ําลง เปนผลมาจากความเหนื่อยหนายในการทํางาน
ของครูที่ตองพบกับสภาพแวดลอมที่กดดัน และสภาพสังคมภายในโรงเรียนที่ไมมีความสามามัคคี มีแต
ความแตกแยก วากลาว นินทาของครู และผูบริหาร ทําใหครูรูสึกเหนื่อยหนายในการทํางาน อีกทั้งภาระ
งานครูในโรงเรียนมากจนไมสามารถทํางานไดตามความสามารถ เงินเดือนนอย และสภาพสังคมใน
ปจจุบันที่สังคมเปลี่ยนไปการเรียนการสอนยิ่งเปนไปดวยความยากลําบาก เพราะนักเรียนขาดความ
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รับผิดชอบ ขาดความมีระเบียบวินัยในตนเอง อีกทั้งจํานวนนักเรียนในหอเรียนก็มากเกินไป ทําให
อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนไมเพียงพอ ครูผูสอนก็ไมสามารถดูแลนักเรียนไดอยางทั่วถึง จึงเปน
สาเหตุที่ทําใหครูไมพึงพอใจในงานของตน ซึ่งสอดคลองกับการสนทนากลุมดังนี้ 

 

“…เพื่อนรวมงานบางคนนาเบื่อ  จําเจ ซ้ําซาก  นิสัยไมดี  ทําตัวไมดีไมเปนแบบ 
อยางใหเด็ก สวนภาระงานเยอะ  เงินเดือนนอย…” 
 

“…จํานวนเด็กนักเรียนตอหองเรียนมีมากเกินไป อนุบาล มี 50 คนขึ้นไปตอหอง 
ทําใหเปนอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน ดูแลนักเรียนไมทั่วถึงในชวงเวลา
ที่จํากัด อีกทั้งขาดปจจัยในการทํางาน การจัดซื้ออุปกรณการเรียนการสอน
ตามที่ครูตองการ…”  

                                                                           ( ครู A / เมษายน 2552 ) 
 

“…สังคมเปลี่ยนแปลงไปมาก การเรียนการสอนยิ่งเปนไปดวยความยากลําบาก 
เพราะเด็กๆขาดความรับผิดชอบ ขาดวินัยในตนเอง…” 

( ครู E / เมษายน 2552 ) 
 

“…การประสานงานกับผูอื่น เนื่องจากบางครั้งมีความเขาใจไมตรงกัน ทําให
ไดรับความชวยเหลือ ความรวมมือลาชา หรือตําหนิดวยวาจา ไมสุภาพ ทั้งที่จริง
แลวครูทุกทานอยากชวย เหลือใหนักเรียนไดบรรลุเปาหมายเหมือนกัน 
นอกจากนั้นลักษณะเฉพาะของครูแตละทาน ทําใหเกิดความขัดแยง นินทาวา
ราย ซึ่งครูควรมีจิตใจเอื้อเฟอ พรอมที่จะยอมรับ และชวยเหลือ..” 
 

“ ...อาชีพครูเงินเดือนนอย เงินเดือนไมพอกับคาใชจาย ตองหาเงินหรือสอน
พิเศษเพิ่มเติม...” 

( ครู D / เมษายน 2552 ) 
 

“…การนินทากันของครู และผูบริหาร ทําใหเกิดการแตกความสามัคคีครูขาดใน
การทํางาน รูสึกเบื่อเพราะจะทํางานอะไรตอไปก็ไมได จนทําใหเราไมอยากที่จะ
ทําอะไรตอไปเลย…” 
 

“...คาครองชีพสูงในปจจุบันสูง ทําใหเงินเดือนไมพอใช...” 
 

( ครู F / เมษายน 2552 ) 
 

“...เนื่องจากเปนครูอายุนอย  ส่ิงที่มักจะเกิดขึ้นเปนประจํา คือ การไมไดทํางาน
ตามความสามารถของตนเอง ตองทําตามคําส่ังอยางเดียว  ไมมีโอกาสไดคิด  
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ไดแสดงความคิดเห็น  ทํางานเหมือนหุนยนต ซึ่งสําหรับครูอายุนอย สวนใหญ
เพิ่งจบการศึกษาไมนานนัก ดังนั้น  เปรียบเหมือนคนที่ยังมีไฟในการทํางานอยู  
จึงอยากแสดงความสามารถของตนเองอยางเต็มที่  แตก็ไมสามารถทําได…” 

( ครู H / เมษายน 2552 ) 
 

“...สภาพสังคมครูในโรงเรียน ในฐานะที่เปนครูใหม จึงโดนจับตามองเปนพิเศษ 
โดนจับผิดจากครูที่อยูมากอน  หรือความลําเอียง เชน ถาครูรุนที่อยูมากอนทํา
อะไรที่ไมเหมาะสมก็จะไมมีใครวากลาว แตครูใหมทําอะไรที่ไมเหมาะสมจะมี
คนวากลาว...” 
 

“...การใหเงินเดือนของครู เนื่องจากโรงเรียนของผมเปนโรงเรียนเอกชนที่ไมไดรับ
เงินอุดหนุนจากรัฐบาลเลย ดังนั้นเงินเดือนของครูจึงมาจากเงินสวนพระองคของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ซึ่งถือวาอยูในอัตราที่นอยเกินกวาที่ครูจะ
สามารถใชดํารงชีวิตในปจุบันได กลาวคือ เร่ิมตนปริญญาตรี 7630 บาท โดยไม
มีเงินคาครองชีพเลย...” 

( ครู B / เมษายน 2552 ) 
 

3.2.6 ปญหาเรื่องสุขภาพของตนเอง เปนสาเหตุสําคัญที่เปนผลมาจากความ
เหนื่อยหนายในการทํางานโดยตรงจะทําใหครูมีอาการเครียด ปวดศีรษะ นอนไมหลับ อารมณแปรปรวน
งายโดยไมทราบสาเหตุ อยากอยูคนเดียวเพียงลําพัง ปลีกวิเวก ไมอยากจะทําอะไร ไมอยากเจอ หรือ
พบปะกับผูคน ไมอยากมาโรงเรียน ไมอยากสอนหนังสือ ซึ่งอาการเหลานี้เปนอาการที่เปนผลมาจาก
ความเหนื่อยหนายทั้งสิ้น ซึ่งสอดคลองกับการสนทนากลุมดังนี้ 

 

“…กลับมาถึงบางบานกลางคืน นอนไมหลับ เครียดจากงาน ปวดหัว เบื่อหนาย 
จนรูสึกวาอยากจะนอนทั้งวัน ไมอยากจะทําอะไรเลย ไมอยากเจอเพื่อนรวมงาน 
และนักเรียน ไมอยากเตรียมการสอน…” 

( ครู F / เมษายน 2552 ) 
 

“…เบื่อหนายเพื่อนรวมงานที่จองจะจับผิดทําใหเกิดความเครียด ทําใหคิดมาก 
นอนไมหลับจนไมอยากไปทํางาน…” 

( ครู B / เมษายน 2552 ) 
“…อารมณตนเองแปรปรวนงาย บางครั้งไมทราบสาเหตุ เรื่องอะไรแวบเขามานิดนึงก็
จี๊ดซะแลว…” 

( ครู H / เมษายน 2552 ) 
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“...การทํางานเปนครูตองทุมเททั้งรางกายและจิตใจ ซึ่งเปนส่ิงที่ดี แตหากอายุมากขึ้น 
มีปจจัยอื่น เชน ครอบครัว ตองดูแลครอบครัว ไมมีกําลังพอที่จะทุมเท สุขภาพไม
เอื้ออํานวย อาจจะตองเปลี่ยนงาน เพราะไมมีเวลาไดดูแลตัวเอง และครอบครัวของ
ตนเองไดอยางเต็มที่…” 

( ครู D / เมษายน 2552 ) 
 

“…เบื่อหนายในการทํางาน อยากอยูคนเดียว ไมอยากใหใครวุนวาย รักอิสระ 
ไมอยากตองรับผิดชอบมาก อยากกลับบานเร็วหลังเลิกงาน…” 

( ครู G / เมษายน 2552 ) 
 

3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนชีวิตในอนาคตของครูที่เกิดความ
เหนื่อยหนายในการทํางาน 
 

 จากการสนทนากลุมครูทั้งสามสังกัดพบวาการวางแผนชีวิตในอนาคตของอาชีพครูมี
รูปแบบที่หลากหลายผูวิจัยนําเสนอเปนแผนภาพดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4.3 การวางแผนชีวิตของครูมคีวามเหนื่อยหนายในการทาํงาน 
 

1. ครูอัตราจางมีความตั้งใจที่จะ
สอบบรรจุให ได  จะไดประกอบ
อาชีพเปนครูตอไป เพื่อความมั่นคง 

2. ครูที่รักในวิชาชีพครูก็จะประกอบ
อาชีพนี้ตอไป แตจะทําธุรกิจเล็กๆ
เพ่ือใหสามารถเลี้ยงตนเองไดควบคูกันไป 

3.  ครูสุขภาพไมเอื้ออํานวยยายกลับไป
อยูตางจังหวัดกับครอบครัว และหา
ธุรกิจอยางอื่นทํา จะนําความรูทีไ่ดจาก
การประกอบอาชีพอยูไปใชอบรมเลี้ยงดู 
และสั่งสอนบุตร 4. ครูที่เปนคนตางจังหวัดจะทํางาน

เปนครูในกรุงเทพชวงระยะหนึ่ง และ
กลับไปใชชีวิตอยูตางจังหวัดกับ
ครอบครัว หรือแตงงานมีครอบครัว
แลวกลับไปอยูบาน 

5. ครูไมชอบสอนหนังสือ เลือกจะเรียน
ตอในระดับที่สูงขึ้น หรือเปลี่ยนงาน
อยางอื่น หรืออาจจะประกอบธุรกิจแทน  

6. ครูที่มีอายุนอยจะเรียนตอใน
ระดับที่สูงขึ้น เพ่ือโอกาสในการ
เปลี่ยนงานหรือเปลี่ยนอาชีพ 

การวางแผน
ชีวิตของครู 
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3.3.1 ครูอัตราจางมีความตั้งใจที่จะสอบบรรจุใหได จะไดประกอบอาชีพเปนครู
ตอไป เพื่อความมั่นคงของในอาชีพ เพราะการเปนครูอัตราจางในโรงเรียนเหมือนเปนการดูถูก 
ภาระงานทุกอยางจะใชงานครูอัตราจางอยางเดียว และเหตุผลที่ทําใหเกิดความเหนื่อยหนายนั้น
เกิดมาจากเพื่อนรวมงาน และระบบการทํางานซึ่งมีความไมมั่นคง ดังนั้น ครูจึงตองแสวงหาความ
มั่นคงใหกับตนเอง ซึ่งสอดคลองกับการสนทนากลุมดังนี้ 

 “…จากประสบการณการทํางานที่ผานมานั้น ไดทํางานในที่แรกมา 2 ปครึ่ง ซึ่งในที่
แรกนี้นั้นสรางความเบื่อหนายในการทํางานมากมายตามที่ไดกลาวไปแลว อีกอยาง
การเปนครูอัตราจางในโรงเรียนเหมือนเปนการดูถูก งานทุกอยางก็จะใชงานครูอัตรา
จางอยางเดียว ซึ่งเมื่อเกิดปญหาเชนนี้ขึ้น ส่ิงที่คิดและวางแผนไวคือ การสอบบรรจุ
ครูใหได เพื่อจะไดไปจากที่เดิม และเพื่อความมั่นคง  นอกจากนี้ เม่ือบรรจุไดแลวจึง
วางแผนเรียนตอระดับปริญญาโทตอไปเพื่อพัฒนางานของตน …” 

( ครู H / เมษายน 2552 ) 
 

3.3.2 ครูที่รักในวิชาชีพครูก็จะประกอบอาชีพนี้ตอไป ทําธุรกิจเล็กๆเพื่อให
สามารถเลี้ยงตนเองไดควบคูกันไป ถึงแมวาเงินเดือนครูนอยแตครูก็ยังรักที่จะเปนครูเพราะเปน
วิชาชีพที่ตนเองรัก และการไดทํางานที่ตนเองรักจึงมีความสุข ซึ่งสอดคลองกับการสนทนากลุม
ดังนี้ 

 

“…อยางไรก็ตาม มิไดลาออกจากงานกอนเกษียณอายุ  แตวางแผนชีวิตวาจะ
ทําธุรกิจเล็กๆตามที่ตนเองสามารถ  เพื่อมีรายไดเล้ียงตัวเอง โดยที่ไมตองเปน
ภาระของผูอื่น  อยูกับครอบครัว รับใชชวยเหลือสังคมบาง  เปนตน…” 

 

“… เคยคิดที่จะลาออก เปล่ียนงานทํา  ในบางครั้งที่รูสึกเหนื่อยทอถอยจาก
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น  แตมิไดลาออกกอนเกษียณอายุ  เพราะคิดวาอาชีพ
ความเปนครู เปนการประกอบอาชีพที่ทําใหเกิดความสุขใจ  การทําใหนักเรียน
บางคนมีการพัฒนา ทําใหเกิดความสุขใจได แมแตจะไมมีรายไดมากทําให
รํ่ารวย  แตถาดําเนินชีวิตอยางพอเพียง ไมเปนหนี้เขาก็ไมตองลําบาก  ถาเราจะ
มองเพียงตัวนักเรียนเปนสําคัญก็จะสามารถแกปญหาไปไดตามความสามารถ
ในการเปนครูโดยอาชีพ…” 

( ครู E / เมษายน 2552 ) 
 

3.3.3 ครูที่สุขภาพไมเอ้ืออํานวย จะยายกลับไปอยูตางจังหวัดกับครอบครัว และหา
ธุรกิจอยางอื่นทําแทน แตจะนําความรูที่ไดจากการประกอบอาชีพอยูไปใชอบรมเล้ียงดู และสั่งสอนบุตร 
ที่ครูวางแผเชนนี้ เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรบอยๆ ทําใหครูตองคร่ําเครงกับการทําเอกสาร
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เพื่อใหครบตามที่โรงเรียนตองการ และจากเรื่องนี้ภาระงานของครูจะมีมากขึ้น ใชเวลาประชุมปรึกษาใน
การทํางานนี้มาก บอยครั้งจะใชเวลาที่เปนวันหยุด ทําใหเวลาที่จะอยูกับครอบครัวนอยลง และที่สําคัญ
ครูมีเวลานอยลง ทําใหการจัดเตรียมการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพมีเวลาใกลชิดกับนักเรียน
นอยลงดวย ซึ่งสอดคลองกับการสนทนากลุมดังนี้ 

 

 

“…การทํางานเปนครูตองทุมเททั้งรางกายและจิตใจ ซึ่งเปนส่ิงที่ดี แตหากอายุ
มากขึ้น มีปจจัยอื่น เชน ครอบครัว ตองดูแลครอบครัว ไมมีกําลังพอที่จะทุมเท 
สุขภาพไมเอื้ออํานวย อาจจะตองเปลี่ยนงาน เพราะไมมีเวลาไดดูแลตัวเอง และ
ครอบครัวของตนเองไดอยางเต็มที่…” 
 

“…เมื่อถึงวัยที่พรอมจะมีครอบครัว อาจจะยายไปอยูตางจังหวัด และทําธุรกิจ
อย างอื่ นแทน   เพื่ อ ใช เ วลาดูแลครอบครั วมากขึ้ น  แตอย าง ไรก็ตาม 
ประสบการณและความรูที่ไดจากการประกอบอาชีพครูยังคงสามารถนําไป
ประยุกตใชในการดําเนินชีวิต เชน การเลี้ยงดูและอบรมสั่งสอนบุตร  การให
โอกาส และรับฟงบุคคลอื่นที่แตกตางจากเรา…” 

( ครู D / เมษายน 2552 ) 
 

3.3.4 ครูที่เปนคนตางจังหวัดจะทํางานเปนครูในกรุงเทพชวงระยะหนึ่ง และ
กลับไปใชชีวิตอยูตางจังหวัดกับครอบครัว หรือแตงงานมีครอบครัวแลวกลับไปอยูบานเกิด ซึ่ง
สอดคลองกับการสนทนากลุมดังนี้ 
 

“…เมื่อถึงวัยที่พรอมจะมีครอบครัว อาจจะยายไปอยูตางจังหวัด  เพื่อใชเวลา
ดูแลครอบครัวมากขึ้น…” 

( ครู D / เมษายน 2552 ) 
 

“…ศึกษาตอแลวเปลี่ยนสายงานและยายกลับตางจังหวัดเพราะที่ตางจังหวัดคา
ครองชีพถูก…” 

( ครู F / เมษายน 2552 ) 
 

“ …ทํางานตอไปอีกซักพักแลวยายกลับบานเกิด  แตงงานมีครอบครัวใชชีวิตอยู
ที่บานเกิด…” 

( ครู A / เมษายน 2552 ) 
 
 

3.3.5 ครูที่คนพบตัวเองวาไมชอบสอนหนังสือ เลือกจะเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น หรือ
เปลี่ยนงานอยางอื่น หรืออาจจะประกอบธุรกิจแทน ทําอาชีพแบบอิสระใชชีวิตอยูแบบพอเพียง เพราะไม
แนใจวาชอบอาชีพครูจริงหรือไม ไมอยากทํางานประจํา ชอบทําอะไรที่ตามใจตัวเองไดมากกวา มี
ความรูสึกเบื่องาน กําลังมองหางานอื่นอยูที่ตรงกับนิสัยของตัวเอง ซึ่งสอดคลองกับการสนทนากลุมดังนี้ 

 
 

“…เคยคิดอยากจะเปลี่ยนงาน เพราะเบื่องาน ไมแนใจวาชอบอาชีพครูจริงหรือไม 
 ไมอยากทํางานประจํา ชอบทําอะไรที่ตามใจตัวเองไดมากกวา  อยากมองหาอาชีพ
อื่นที่คิดวาตรงกับนิสัยของตนเอง หรือที่สนใจมากกวาและอยากลับบานไปอยูกับ
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ครอบครัวที่ตางจังหวัด ทําอาชีพอิสระ อยูแบบพอเพียง กําหนดการใชชีวิตดวย
ตนเอง…” 

( ครู C / เมษายน 2552 ) 
 

“…เคยคิดที่จะเปลี่ยนสายงานเพราะไมชอบสอนหนังสือ…” 
( ครู G / เมษายน 2552 ) 

 

3.3.6 ครูที่มีอายุนอยจะเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น เพื่อโอกาสในการเปลี่ยนงานหรือ
เปลี่ยนอาชีพ เพราะเหตุผลหลายประการดวยกันภายในโรงเรียน เชน ความกดดันตอการทํางาน
ในโรงเรียน เนื่องจากปญหาและระบบการทํางานของโรงเรียน ตองการที่จะออกไปทํางานใน
สถาบันหรือองคกรที่เหมาะกับตัวเอง ความแตกตางระหวางวัยของครูรุนกอนๆในการทํางาน การ
ดูแลมากเกินไปทําใหทําอะไรไมได ภาระงานที่มอบหมายมากเกินไป ซึ่งสอดคลองกับการสนทนา
กลุมดังนี้ 

 
 

“…ในอนาคตตองเรียนตอปริญญาโทใหจบ เมื่อเรียนจบแลวจึงลาออกจาก
โรงเรียนเดิม เพื่อเ ล่ือนไปทํางานในระดับที่ สูงกวา กลาวคือเปนอาจารย
มหาวิทยาลัย และเรียนตอในระดับปริญญาเอกตอไป เพราะเบื่อหนายในระบบ
ของโรงเรียนมัธยมเดิมและระบบโดยรวมของการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และจาก
ระดับความรูขั้นปริญญาโทสามารถใชความรูความสามารถที่ มีอยูสอนใน
ระดับอุดมศึกษาได…” 
                                                                  ( ครู B / เมษายน 2552 ) 

 

“…ศึกษาตอแลวเปลี่ยนสายงานและยายกลับตางจังหวัดเพราะที่ตางจังหวัดคา
ครองชีพถูก…” 

( ครู F / เมษายน 2552 ) 
 

“…ศึกษาตอแลวเปล่ียนงาน หรือยายกลับตางจังหวัดเพราะที่ตางจังหวัดคา
ครองชีพถูกกวาในกรุงเทพมหานคร…” 

(ครู G / เมษายน 2552 ) 
 

 “…จะวางแผนเรียนตอระดับปริญญาโทตอไปเพื่อพัฒนางานของตน… ” 
( ครู H / เมษายน 2552 )  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationship)ความเหนื่อย
หนายของครูในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค 4 ประการ ไดแก ประการแรก เพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบระดับความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร เมื่อจําแนกตามสังกัดโรงเรียน 
ประการที่สอง เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร ประการที่
สาม เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร
ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ และประการสุดทายเพื่อศึกษาการวางแผนชีวิตของครูที่มีความ
เหนื่อยหนาย 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ประชากรที่ศึกษา คือ ครูที่ทําหนาที่สอนในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 
สังกัด ไดแก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) และสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (กทม.) รวมทั้งสิ้น 
จํานวน 65,629 คน โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสงแบบสอบถามไปยัง
โรงเรียนตางดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 940 ฉบับ ซึ่งคิดเปนรอยละ 78.33 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

ตวัแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรแฝง (latent variables) จํานวน 8 ตัวแปร  
และตัวแปรสังเกตได (observed variables) จํานวน 14 ตัวแปร ซึ่งแบงเปนตัวแปรภายในแฝง 
จํานวน 5 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพหมานคร วัดจากตัวแปรสังเกตได 
จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก ความรูสึกออนลาทางอารมณ ความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลง 
และความรูสึกวาตนเองไมประสบความสําเร็จ ตัวแปรการเห็นคุณคาในตนเอง วัดไดจากตัวแปร
สังเกตได จํานวน 1 ตัว ไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง ตัวแปรความกดดันจากงาน วัดไดจากตัว
แปรสังเกตได จํานวน 1 ตัว ไดแก ความกดดันจากงาน ตัวแปรความเครียด วัดไดจากตัวแปร
สังเกตได จํานวน 1 ตัว ไดแก ความเครียด และตัวแปรสภาพแวดลอมโรงเรียน วัดไดจากตัวแปร
สังเกตได จํานวน 3 ตัว ไดแก สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ สภาพแวดลอมทางดานวิชาการ  
สภาพแวดลอมทางดานการบริหารจัดการ และตัวแปรภายนอกแฝง จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก ตัว
แปรการสนับสนุนทางสังคม วัดไดจากตัวแปรสังเกตได จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก การสนับสนุนทาง
สังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคมจาก
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ผูบริหาร ตัวแปรความขัดแยงในบทบาท วัดไดจากตัวแปรสังเกตได จํานวน 1 ตัว ไดแก ความขัดแยง
ในบทบาท และตัวแปรบทบาทที่มากเกินไป วัดไดจากตัวแปรสังเกตได จํานวน 1 ตัว ไดแก บทบาทที่
มากเกินไป  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ดังนี้ 1) แบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการศึกษา
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบเติมคําตอบ ตอน
ที่ 2 เปนรายการคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของครูในกรุเทพมหานคร  
มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ และเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) และตอนที่ 3 เปนรายการคําถามเกี่ยวกับความเหนื่อยหนายของครูซึ่งเปนรายการ
คําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ และ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยแบบสอบถามมีความสอดคลองกับนิยาม มีความตรง
เชิงโครงสราง และมีความเที่ยงสูง 2) แนวคําถามที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการ
สนทนากลุม 

การวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนทีห่นึ่ง เปนการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
โดยใชสถิติบรรยาย เพื่อใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยางและลักษณะของตัวแปรที่ใชในการวิจัย  
โดยสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) คาความเบ (skewness) คาความโดง (kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย 
(coefficient of variation) สวนที่สอง เปนการวิเคราะหความแตกตางของระดับความเหนื่อยหนาย
ของครูในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามสังกัดของโรงเรียน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (one-way ANOVA) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการ
วิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
product-moment correlation coefficient)  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลเชิงสาเหตุ
ของความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร และการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิง
สาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขอมูล
เชิงประจักษ พรอมทั้งคํานวณขนาดอิทธิพลทั้งทางตรง และทางออมของปจจัยที่สงผลตอความ
เหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป และสวนสุดทายเปนการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม เปนการวิเคราะหเนื้อหา โดย
วิเคราะหขอมูลจากคําพูดของกลุมครูที่ไดแสดงความคิดเห็นตามประเด็นคําถาม 
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สรุปผลการวจิัย 
 
 สําหรับผลการวิจัย สรุปได ดงันี ้

 1. ครูมีระดับความเหนื่อยหนายโดยเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า และมีคะแนนเฉลี่ยดาน 
โดยครูที่อยูในโรงเรียนตางสังกัดมีระดับความเหนื่อยหนายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได พบวา สวนใหญมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยมีทั้งความสัมพันธที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน
และทิศทางตรงขาม โดยตัวแปรมีความสัมพันธกันมากที่สุดอยางมีนัยสําคัญ ไดแก ความรูสึกออน
ลาทางอารมณ กับสภาพแวดลอมทางดานการบริหารจัดการ ซึ่งเปนความสัมพันธทางลบ แสดงวา
สภาพแวดลอมโรงเรียนทางดานการบริหารจัดการดี ก็จะทําใหครูมีความรูสึกออนลาทางอารมณ
ต่ําลง ในขณะเดียวกันถาสภาพแวดลอมโรงเรียนทางดานการบริหารจัดการไมดี ก็จะทําให
ความรูสึกออนลาทางอารมณสูงขึ้นดวยเชนกัน  นอกจากนั้นยังพบวาเมทริกซ สหสัมพันธระหวางตัวแปร
สังเกตไดมีความแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณ (identity matrix) อยางมีนัย สําคัญที่ระดับ .01 เชนกัน 
นอกจากนั้นยังสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนีไกเซอร – ไมเยอร - ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of sampling adequacy) ซึ่งแสดงใหเห็นวาตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวอยางมี
ความสัมพันธภายในตอกันและเหมาะสมที่จะนําไปใชในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความ
เหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร พรอมกับตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลที่พัฒนาขึ้น
กับขอมูลเชิงประจักษตอไป 

2. ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลความเหนื่อยหนายของครูใน
กรุงเทพมหานครกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และ
เปนไปตามสมมติฐานทั้ง 5 ประการที่ผูวิจัยไดตั้งไว โดยใหคาดัชนีความสอดคลองระหวางโมเดล
ตามกรอบแนวคิดกับขอมูลเชิงประจักษ ในรูปของคาไค–สแควร ( 2χ )มีคาเทากับ 5.50 องศา 
อิสระเทา 13  ที่ระดับความนาจะเปน (P) เทากับ 0.962 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.999 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 
เทากับ 0.993 และดัชนีกําลังสองของสวนเหลือ (RMR ) เทากับ 0.004 คาเศษ เหลือในรูปคะแนน
มาตรฐาน ระหวางตัวแปรสูงสุด (Largest Standardized Residuals) เทากับ 1.509 โดยตัวแปรในโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม ไดรอยละ 
80.7 
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เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง และทางออมที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของครู
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความเหนื่อยหนายของครูในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรับอิทธิพล
ทางตรงจากความเครียดมากที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 
0.925 รองลงมา คือ ความกดดันจากงาน โดยมีขนาดอิทธิพล เทากับ 0.459  สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพล
รวมสูงสุดตอตัวแปรความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ไดแก ความเครียด โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.925 รองลงมา คือ ความกดดันจากงาน และความ
ขัดแยงในบทบาท โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.886 รองลงมา คือ การเห็นคุณคาในตนเอง บทบาทที่
มากเกินไป และสภาพแวดลอมโรงเรียนโดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ -0.845, 0.702 และ -0.273 ตามลําดับ 

 จากผลการวิเคราะหดังกลาว สามารถสรุปไดวา ความรูสึกออนลาทาง
อารมณ (EMOTION) เปนลักษณะเดนของความเหนื่อยหนายของครูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยความ
เหนื่อยหนายของครู โดยภาพรวมเปนผลมาจากความเครียด ซึ่งมีอิทธิพลมาก นั่นคือ หากครูไดรับ
ความเครียดในการทํางานมากขึ้นก็จะสงผลใหครูมีความเหนื่อยหนายในการทํางานมากขึ้นดวย  

3. ผลที่เกิดขึ้นจากความเหนื่อยหนาย และการวางแผนชีวิตในอนาคตของครูที่มีความ
เหนื่อยหนาย โดยผลการวิจัยพบวา  

3.1 ผลที่เกิดขึ้นจากความเหนื่อยหนายสรุปไดดังนี้ 
3.1.1 ทัศนคติตอวิชาชีพเปลี่ยนไป เมื่อครูไมสามารถเผชิญกับ

ความตึงเครียดในการทํางานของตนเองได ยอมจะเกิดทัศนคติที่ไมดีตองาน เพื่อนรวมงาน และ
นักเรียน และจะทําใหมีความสนใจในงาน และความรับผิดชอบในการทํางานลดลง มีความผูกพัน
กับงานนอยลง อีกทั้งสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานไมดี 

3.1.2 ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน หรือเปล่ียนงาน ความ
ตั้งใจที่จะลาออกจากงาน หรือเปลี่ยนงาน เปนผลจากความเหนื่อยหนายของครู ทําใหครูสับสนวา
ตนเองตองการที่จะประกอบวิชาชีพครูหรือไม หรืออีกทั้งปจจัยตางๆ ภายในโรงเรียน เชน นักเรียน
ไมตั้งใจเรียน นักเรียนขาดความรับผิดชอบ ผูบริหารขาดความเปนธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ และผูบริหารบริหารแบบไรทิศทาง และสาเหตุภายนอกโรงเรียน เชน ผูปกครองตามใจ
ลูกมากเกินไป การเมืองที่ทําใหเกิดการประทวง ทําใหมาโรงเรียนลําบาก บานอยูไกลจากที่ทํางาน 
เปนตน จากเหตุผลที่กลาวมาแลวจึงทําใหครูมีความตั้งใจความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน หรือ
เปล่ียนงาน 

3.1.3 ไมอยากมาทํางาน การขาดงานบอย การเหนื่อยหนายใน
งานมักมาพรอมกับการขาดงาน หรือการไมอยากทํางาน โดยครูจะมีลักษณะรูสึกวาการทํางาน
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วุนวายมากเกินไป ไมอยากจะทําอะไรเลย อยากอยูเฉยๆ ไมอยากเจอใครๆ หรืออาจขาดงานไป
เลย 

3.1.4 ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ครูรูสึกวาตนมีภาะงาน
มากข้ึนจนไมมีเวลาที่จะเตรียมการสอน เพราะการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรบอยทําใหครูตองมีภาระ
ในการปรับเปลี่ยนเอกสาร เหนื่อยหนายที่ตนเองถูกตําหนิจากการทํางานเพราะเพื่อนรวมงานไมให
ความรวมมือ จนไมอยากพบปะเพื่อนรวมงาน จึงรูสึกทอแทในการทํางาน ภาระงานจากวฒันธรรม
ของโรงเรียน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพลดลง 

3.1.5 มีความพึงพอใจในงานต่ําลง เปนผลมาจากความเหนื่อย
หนายในการทํางานของครูที่ตองพบกับสภาพแวดลอมที่กดดัน และสภาพสังคมภายในโรงเรียนที่
ไมมีความสามามัคคี มีความแตกแยก การดุดาวากลาว นินทาของครู และผูบริหาร ทําใหครูรูสึก
เหนื่อยหนายในการทํางาน อีกทั้งภาะงานครูในโรงเรียนมากจนไมสามารถทํางานไดตาม
ความสามารถ เงินเดือนนอย และสภาพสัคมในปจจุบันที่สังคมเปลี่ยนไปการเรียนการสอนยิ่ง
เปนไปดวยความยากลําบาก เพราะนักเรียนขาดความรับผิดชอบ ขาดความมีระเบียบวินัยในตนเอง 
อีกทั้งจํานวนนักเรียนในหอเรียนก็มากเกินไป ทําใหอุปกรณในการจัดการเรียนการสอนไมเพียงพอ 
ครูผูสอนก็ไมสามารถดูแลนักเรียนไดอยางทั่วถึง จึงเปนสาเหตุที่ทําใหครูไมพึงพอใจในงานของตน 

3.1.6 ปญหาเรื่องสุขภาพของตนเอง เปนสาเหตุสําคัญที่เปนผลมา
จากความเหนื่อยหนายในการทํางานโดยตรงจะทําใหครูมีอาการเครียด ปวดหัว นอนไมหลับ อารมณ
แปรปรวนงายโดยไมทราบสาเหตุ เหนื่อยหนายในการทํางาน อยากอยูคนเดียวเพียงลําพัง ปลีกวิเวก ไม
อยากจะทําอะไร ไมอยากเจอ หรือพบปะกับผูคน ไมอยากมาโรงเรียน ไมอยากสอนหนังสือ ซึ่งอาการ
เหลานี้เปนอาการที่เปนผลมาจากความเหนื่อยหนายทั้งสิ้น 

3.2 การวางแผนชีวิตในอนาคตของครูที่มีความเหนื่อยหนายผลการวิจัยพบวา 
3.2.1 ครูอัตราจางมีความตั้งใจที่จะสอบบรรจุใหได จะได

ประกอบอาชีพเปนครูตอไป เพื่อความมั่นคงของในอาชีพ 
3.2.2 ครูที่รักในวิชาชีพครูก็จะประกอบอาชีพนี้ตอไป แตจะทํา

ธุรกิจเล็กๆเพื่อใหสามารถเลี้ยงตนเองไดควบคูกันไป 
3.2.3 ครูที่สุขภาพไมเอ้ืออํานวย จะยายกลับไปอยูตางจังหวัด

กับครอบครัว และหาธุรกิจอยางอื่นทําแทน แตจะนําความรูที่ไดจากการประกอบอาชีพอยูไปใช
อบรมเลี้ยงดู และส่ังสอนบุตร 
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3.2.4 ครูที่เปนคนตางจังหวัดจะทํางานเปนครูในกรุงเทพชวง
ระยะหนึ่ง และกลับไปใชชีวิตอยูตางจังหวัดกับครอบครัว หรือแตงงานมีครอบครัวแลวกลับไปอยู
บานเกิด 

3.2.5 ครูที่คนพบตัวเองวาไมชอบสอนหนังสือ เลือกจะเรียนตอ
ในระดับที่สูงขึ้น หรือเปลี่ยนงาน หรืออาจจะประกอบธุรกิจแทน ทําอาชีพแบบอิสระใชชีวิตอยูแบบ
พอเพียง 

 3.2.6 ครูที่มีอายุนอยจะเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น เพื่อโอกาสในการ
เปลี่ยนงานหรือเปลี่ยนอาชีพที่ดีข้ึน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการวิจัยที่นําเสนอไปขางตนแลวนั้น จะเห็นไดวามีความสอดคลองกับกรอบแนวคิด
และสมมติฐานการวิจัย อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยดังกลาว ยังมีประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้  

 1. ระดับความเหนื่อยหนายของครูในเขตกรุงเทพมหานครที่ศึกษาพบวา ครูสวน
ใหญมีความเหนื่อยหนายอยูในระดับตํ่า โดยมีความเหนื่อยหนายดานความรูสึกออนลาทางอารมณ  
อยูในระดับปานกลาง สวนดานความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลง และความรูสึกวาตนเองไม
ประสบความสําเร็จอยูในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของตางประเทศของ Grayson and Alvarez 
(2008) ที่ศึกษาระดับความเหนื่อยหนายของครู และปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยหนายพบวา
ระดับความเหนื่อยหนายของครูดานความรูสึกออนลาทางอารมณ อยูในระดับปานกลาง สวนดาน
ความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลง และดานความรูสึกวาตนเองไมประสบความสําเร็จอยูใน
ระดับตํ่า นอกจากนี้พบงานวิจัยของประเทศไทยที่ศึกษากับอาชีพอื่นๆที่คลายกับอาชีพครู คือ อาชีพที่
ตองพบปะผูคน และเปนอาชีพที่มีแนวโนมสูงที่จะเกิดความเหนื่อยหนาย เชน ทัศนีย สิริธัญญสกุล 
(2551) ที่ทําการศึกษาความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลของบุคลากรทางหองปฏิบัติการ
ของโรงพยาบาล ผลการศึกษาพบวาพยาบาลมีความเหนื่อยหนายดานความรูสึกออนลาทางอารมณ
อยูในระดับปานกลาง สวนดานความรูสึกของการลดความเปนบุคคลลงอยูในระดับตํ่า และความรูสึกวา
ตนเองไมประสบความสําเร็จอยูในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่ผูวิจัยไดศึกษา และ งานวิจัย
ของ วิไล พัวรักษา (2541) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของสุพัตรา จันทรลีลา (2545) และ ธิดาพร มีกิ่งทอง 
(2542) ที่ศึกษากับอาชีพตํารวจพบวาตํารวจในกรุงเทพมหานคร มีความเหนื่อยหนายโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง และสอดคลองกับแนวคิดของ Maslach and Jackson (1986) กลาววาระดับความ
เหนื่อยหนายที่เกิดขึ้น คือ ระดับที่ผูทํางานคิดวาตนเองประสบกับลักษณะใดอยางหนึ่งของลักษณะ
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ความเหนื่อยหนายทั้ง 3 ดาน และความเหนื่อยหนายทั้ง 3 ดานยังเปนอิสระตอกัน ไมจําเปน
จะตองสืบตอกันเปนขั้นๆ จากลักษณะหนึ่งไปสูอีกลักษณะหนึ่ง ผูที่มีความเหนื่อยหนายบางคน 
อาจจะประสบกับความเหนื่อยหนายทั้ง 3 ดานพรอมกัน หรือบางคนอาจจะประสบกับดานใดดานหนึ่ง
มากกวาดานอื่น  

1.1 จากการศึกษาพบวาความเหนื่อยหนายดานความรูสึกออนลาทาง
อารมณ อยูในระดับปานกลาง จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีอายุในชวง 50 ปข้ึนไป ซึ่งเปน
วัยที่มีการดําเนินชีวิตเปนรูปแบบที่แนนอนแลว มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากบัสถานการณ
ตางๆไดดี มีความสุขุมรอบคอบ เปนบุคคลที่มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง และสามารถปรับตัวให
สอดคลองกับสภาพที่เปนจริงได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Maslach and Jackson (1986) ที่
พบวาบุคคลที่มีอายุนอยจะมีความเหนื่อยหนายในการทํางานดานความออนลาทางอารมณ
มากกวาบุคคลที่มีอายุมากกวา นอกจากนี้ยังพบวาความเครียดเปนสาเหตุหลักที่ทําใหครูเกิด
ความเหนื่อยหนาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของทัศนีย สิริธัญญสกุล (2551) ที่ศึกษาพบวา 
บุคลากรที่ทํางานมีความรูสึกวาไมสามารถทํางานใหประสบความสําเร็จตามที่หวัง เนื่องจากไดรับการ
มอบหมายงานไมชัดเจน การทํางานมากเกินไป ขาดอิสระในการตัดสินใจในการทํางาน การรับผิดชอบ
หนาที่อ่ืนที่ไมใชหนาที่โดยตรง สําหรับผูที่มีความรับผิดชอบสูงจะมีความเครียดในการทํางานสูง ทําให
บุคคลนั้นเกิดความรูสึกวาตนเองตองรับผิดชอบมากกวาที่ควรจะเปน และงานวิจัยของ ชัยอนันต 
สมุทวนิช (2539) ที่ศกึษาพบวา การมอบหมายงานที่ไมชัดเจน การที่ไมมีอิสระในการตัดสินใจ การที่
ทํางานไมไดตามที่หวังไว และการรับผิดชอบหนาที่อ่ืนที่ไมใชหนาที่โดยตรง จะทําใหบุคคลนั้นเกิด
ความเครียดในการทํางานสูง และสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม คือ การที่ผูบริหารไร
ทิศทางในการบริหารทําใหครูรูสึกไมชัดเจน  ไดรับงานที่มอบหมายไมเหมาะสมกับความถนัดของตนจน
ทําใหครูเกิดความเครียดในการทํางาน  ครูอายุนอยถูกครูรุนเกาจํากัดความคิด ส่ิงที่มักจะเกิดขึ้นเปน
ประจํา คือ การไมไดทํางานตามความสามารถของตนเอง ตองทําตามคําสั่งอยางเดียว  ไมมี
โอกาสไดคิดไดแสดงความคิดเห็น   

1.2 จากการศึกษาพบวาความเหนื่อยหนายดานความรูสึกของการลดความ
เปนบุคคลลงอยูในระดับตํ่า เนื่องจากอาชีพครูเปนอาชีพที่ตองทุมเท เสียสละ มีความเมตตากรณุา
ตอนักเรียน ซึ่งลักษณะที่กลาวมานี้เปนลักษณะทางวัฒนธรรมนิสัยของคนไทย ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของทัศนีย สิริธัญญสกุล (2551) ที่ศึกษาพบวา ความเหนื่อยหนายดานการสูญเสียความ 
สัมพันธสวนบุคคลอยูในระดับตํ่า เนื่องจากลักษณะทางวัฒนธรรมนิสัยของคนไทยมีลักษณะของ
การเห็นอกเห็นใจ มีความเมตตากรุณาชวยเหลือเกื้อกูลกัน ในการทํางานที่ใชหลักความเมตตา  
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1.3 จากการศึกษาพบวาความเหนื่อยหนายดานความรูสึกวาตนเองไม
ประสบความสําเร็จอยูในระดับต่ํา เนื่องจากวิชาชีพครูเปนอาชีพที่มีเกียรติ มีความภาคภูมิใจใน
วิชาชีพ รูสึกวาตนมีคุณคา ครูมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีกําลังใจในการทํางานหรือการดํารง
ชีวิตประจําวัน มีทัศนคติที่มดีตอเพื่อนรวมงาน นักเรียน ตองานที่รับผิดชอบจึงทําใหครูสามารถ
ทํางานไดอยางมี ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Burke and Richardsen (1993) กลาววา 
ความเหนื่อยหนายในการทํางานนั้นมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการทํางาน กลุม
ตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญมีอายุ 50 ปข้ึนไป ซึ่งเปนผูที่มีประสบการณในการทํางานมาก จึง
เปนสาเหตุใหผลการศึกษาครั้งนี้ พบวาครูสวนใหญมีระดับความเหนื่อยหนายของครูอยูในระดับ
ปานกลางคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Muldary (1983) ที่พบวา ผูที่มีประสบการณ
ในการทํางานมากจะประสบความเหนื่อยหนายในการทํางานต่ํากวาผูที่มีอายุนอย 

2. จากผลการวิจัยที่พบวา ครูที่อยูในโรงเรียนที่มีสังกัดแตกตางกันมีระดับความ
เหนื่อยหนายของครูไมแตกตางกันแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากสภาพปญหาตางๆที่ครูตองเผชิญในการ
ทํางาน มีลักษณะที่คลายคลึงกัน ซึ่งสอดคลองกับผลที่ไดจากการสนทนากลุม คือ ภาระงานมาก
เกินไป เงินเดือน นอกจากนั้นยังพบวาการเปลี่ยนหลักสูตรบอยๆ ทําใหครูตองเตรียมตัวมากขึ้นใน
การจัดการเรียนการสอน สวนผูปกครองมีความคาดหวังจากทางโรงเรียนมากเกินไป และผูปกครอง
ไมใหความรวมมือกับทางโรงเรียนในเรื่องของการปฏิบัติตนของนักเรียน สวนเพื่อนรวมงานไมมีการ
ปรับตัวเขากัน ทําใหเกิดความไมเขาใจกัน เกิดความแตกแยก ขาดความสามัคคี การนินทาวาราย
กัน วากลาว เกิดการแบงพวก จนทําใหครูมีความรูสึกวาไมอยากที่จะทํางาน ทําใหระบบงานใน
โรงเรียนเกิดความเสียหาย ผิดพลาด ทําใหการทํางานเกิดความลาชา ไมเสร็จตามเวลา และทําให
หมูคณะเสียหายดวย จากปญหาที่กลาวมานั้นพบวาโรงเรียนทั้ง 3สังกัดนั้นมีสภาพปญหา
คลายคลึงกัน จึงทําใหพบวาครูที่อยูในโรงเรียนที่มีสังกัดแตกตางกันมีระดับความเหนื่อยหนาย
ของครูไมแตกตางกันแตกตางกัน 

 3. ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อย
หนายของครูในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอ
ความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร พบวาความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร 
ไดรับอิทธิพลทางตรงจากความเครียดมากที่สุดอยางมีนัยสําคัญ รองลงมา คือ ความกดดันจากงาน  
ความขัดแยงในบทบาท การเห็นคุณคาในตนเอง และสภาพแวดลอมโรงเรียน ตามลําดับ 
นอกจากนี้ยังพบวาความเหนื่อยหนายของครูไดรับอิทธิพลทางออมจากการสนับสนุนทางสังคม 
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บทบาทที่มากเกินไป และความขัดแยงในบทบาท ตามลําดับ สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดตอ
ตัวแปรความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร คือ ความเครียด 

การอภิปรายในประเด็นนี้ผูวิจัยอภิปรายตามขนาดอิทธิพลของปจจยัทีส่งผลตอความเหนือ่ย
หนายของครูในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

 3.1 ความเครียด เปนตัวแปรที่ใหคาอิทธิพลรวม และอิทธิพลทางตรงที่
เปนบวกอยางมีนัยสําคัญแสดงใหเห็นวา ครูที่มีความเครียดจากการทํางานงานสูง ก็จะทําใหครูเกิด
ความ เหนื่อยหนายในการทํางานสูงดวยเชนเดียวกัน หากครูประสบกับความเครียดในการทํางาน ครู
ยอมที่จะมีความทุกขกายทุกขใจ เนื่องจากไมสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับเหตุการณนั้นๆได จึง
ทําใหเกิดความไมสมดุลยทางอารมณซึ่งสภาวะนี้จะยังคงดําเนินตอเนื่องไป ความไมสมดุลจะเพิ่ม
สูงขึ้นจนนําไปสูความเหนื่อยหนายในที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Cherniss (1980 อางถึง
ใน Grayson and  Alvarez, 2008)) ที่กลาววา กระบวนการเกิดความเหนื่อยหนาย เร่ิมตนเมื่อ
บุคคลเผชิญกับความเครียดในการทํางาน แลวไมสามารถจัดการกับความเครียด หรือแกปญหา
นั้นได ความเหนื่อยหนายก็จะสงผลกระทบตอทุกดานของชีวิต เชน คิดทําลายตนเอง หมกหมุนกับ
ความทุกข นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Meier (1983) พบวา ความเครียดเปนตัวแปรที่
สงผลทําใหเกิดความเหนื่อยหนาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ Boyle และคณะ (1995) 
Collins and Alice (1999) Mayor (2003) Howard and Johnson (2004 อางถึงใน Grayson and  
Alvarez, 2008) และ สุธีรา พลรักษ (2540) ที่พบวาความเครียดมีอิทธิพลทางตรงตอความเหนื่อย
หนาย 

 3.2 ความกดดันจากงาน พบวาตัวแปรนี้ใหคาอิทธิพลรวม และอิทธิพล
ทางตรงที่เปนบวกอยางมีนัยสําคัญแสดงใหเห็นวา ครูที่มีความกดดันจากการทํางานงานสูง ก็จะ
ทําใหครูเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางานสูงดวยเชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Kyriacou (2001) พบวา  ความกดดันจากการทํางานงานเปนตัวแปรที่สงผลทําใหเกิดความเหนื่อยหนาย 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ Dorman (2003) ที่พบวาความเครียดมีอิทธิพลทางตรงตอความ
เหนื่อยหนาย 

3.3 การสนับสนุนทางสังคม พบวาตัวแปรนี้เปนตวัแปรทีม่อิีทธพิลทางออมตอ
ตัวแปรความเหนื่อยหนายของครู โดยสงผานการเห็นคุณคาในตนเอง และความเครียด เมื่อ
พิจารณาแผนภาพโมเดลที่แสดงอิทธิพลตอความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร จะพบวา
เสนอิทธิพลมีคาเปนลบ แสดงใหเห็นวา ครูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูงจะทําใหครู
เห็นคุณคาในตนเองต่ําลง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Jackson และคณะ (1986) พรทิพย 
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(2535) Byrne (1994) และสุธีรา พลรักษ (2540) พบวา การที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากจะ
ทําใหความรูสึกในการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา นอกจากนี้ยังพบวาครูที่ไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมในระดับสูงจะทําใหครูมีความเครียดในการทํางานต่ําลงดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Mayor (2003) สุธีรา พลรักษ (2540) ธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ (2540) และธิดาพร มีกิ่งทอง 
(2542) พบวา การที่ครูไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากจะทําใหความรูสึกเครียดในการทํางาน
ลดลง 

3.4 ความขัดแยงในบทบาท พบวาตัวแปรนี้มีอิทธิพลทางตรง และ
ทางออมตอความเหนื่อยหนายของครู โดยอิทธิพลทางตรงที่เปนบวกอยางมีนัยสําคัญแสดงใหเห็น
วา ครูที่มีความขัดแยงในบทบาทในการทํางานงานสูง ก็จะทําใหครูเกิดความเหนื่อยหนายในการ
ทํางานสูงดวยเชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Burke and Richardson(1993) และ 
Salinas ( 2004 อางถึงใน Grayson and  Alvarez, 2008) นอกจากนี้แลวความขัดแยงในบทบาท มี
อิทธิพลทางออมโดยสงผานสภาพแวดลอมโรงเรียน และความเครียด เมื่อพิจารณาแผนภาพ
โมเดลที่แสดงอิทธิพลระหวางความขัดแยงในบทบาท และ ความเครียด จะพบวาเสนอิทธิพลมีคา
เปนบวก แสดงใหเห็นวา ครูที่มีความขัดแยงในบทบาทสูง ยอมจะทําใหครูทีความเครียดเพิ่มข้ึน
ดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Sutherland and Cooper (2000) Kyriacou (2001) Howard and 
Johnson (2004 อางถึงใน Grayson and  Alvarez, 2008) และ Salinas (2004 อางถึงใน Grayson 
and  Alvarez, 2008) พบวา ครูที่มีความขัดแยงในบทบาทในการทํางานสูง ก็จะทําใหครูมี
ความเครียดเพิ่มสูงขึ้น และเมื่อพิจารณาแผนภาพโมเดลที่แสดงอิทธิพลระหวางความขัดแยงใน
บทบาท และ สภาพแวดลอมโรงเรียน จะพบวาเสนอิทธิพลมีคาเปนบวก แสดงใหเห็นวา ครูที่มี
ความขัดแยงในบทบาทสูง จะทําใหจะทําใหสภาพแวดลอมในโรงเรียนดีข้ึน ซึ่งไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Dorman (2003)พบวา ครูที่มีความขัดแยงในบทบาทในการทํางานสูง ก็จะทําให
สภาพแวดลอมในโรงเรียนไมดี 

3.5 การเห็นคุณคาในตนเอง พบวาตัวแปรนี้มีอิทธิพลทางตรงตอความ
เหนื่อยหนายของครู โดยอิทธิพลทางตรงที่เปนบวกอยางมีนัยสําคัญแสดงใหเห็นวา ครูที่การเห็น
คุณคาในตนเองต่ํา ก็จะทําใหครูเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางาน เนื่องจากวาครูที่มีการเห็น
คุณคาในตนเองสูง เมื่อทํางานผิดพลาดเกิดขึ้น หรือบอยครั้งก็จะเกิดความเหนื่อยหนายขึ้นดวย
เชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Dorman (2003) พบวา การเห็นคุณคาในตนเอง มี
อิทธิพลทั้งทางบวกและทางลบที่สงผลตอดานตางๆของความเหนื่อยหนาย 
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3.6 สภาพแวดลอมโรงเรียน พบวาตัวแปรนี้มีอิทธิพลทางตรง ความเหนื่อย
หนายของครู โดยอิทธิพลทางตรงที่เปนลบอยางมีนัยสําคัญแสดงใหเห็นวา ถาสภาพแวดลอมโรงเรียน
ดานสภาพแวดลอมทางดานกายภาพมีความเหมาะสม สภาพแวดลอมทางดานวิชาการดี และ 
สภาพแวดลอมทางดานการบริหารจัดการดี ก็จะทําใหครูเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางานลด
นอยลง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Dorman (2003) และ  Grayson and  Alvarez (2008) พบวา 
สภาพแวดลอมโรงเรียน มีอิทธิพลทางลบที่สงผลตอความเหนื่อยหนาย 

3.7 บทบาทที่มากเกินไป พบวาตัวแปรนี้มีอิทธิพลทางออมตอความเหนือ่ย
หนายของครู โดยมีความเครียดเปนตัวแปรสงผาน โดยอิทธิพลทางตรงตอความเครยีดเปนบวกอยาง
มีนัยสําคัญ และอิทธิพลทางออมตอความเหนื่อยหนายของครูเปนบวกอยางมีนัยสําคัญ แสดงให
เห็นวา ถาครูมีบทบาทที่มากเกินไปมากก็จะทําใหครูเกิดความเครียด จะทําใหครูเกิดความเหนื่อย
หนายในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Dorman (2003) พบวา บทบาทที่มากเกินไปมี
อิทธิพลทางบวกที่สงผลตอความเหนื่อยหนาย 

 4. ผลที่เกิดขึ้นจากความเหนื่อยหนาย และการวางแผนชีวิตในอนาคตของครูที่มี
ความเหนื่อยหนาย โดยผลการวิจัยพบวา  

4.1 ผลที่เกิดขึ้นจากความเหนื่อยหนายโดยผลการวิจัยพบวา 
4.1.1 ทัศนคติตอวิชาชีพเปลี่ยนไป เมื่อครูไมสามารถเผชิญ

กับความตึงเครียดในการทํางานของตนเองได ยอมจะเกิดทัศนคติที่ไมดีตองาน เพื่อนรวมงาน และ
นักเรียน และจะทําใหมีความสนใจในงาน และความรับผิดชอบในการทํางานลดลง มีความผูกพัน
กับงานนอยลง อีกทั้งสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานไมดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bruke 
and Richardson (1933) ที่พบวา ใครก็ตามถาไมสามารถเผชิญกับความเครียดไดก็จะเกิดทัศนคติ
ในทางลบตอผูรับบริการ การทํางาน และตอตนเอง รวมไปถึงการดํารงชีวิต  

4.1.2 ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน หรือเปลี่ยนงาน 
ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน หรือเปลี่ยนงาน เปนผลจากความเหนื่อยหนายของครู ทําใหครูสับสน
วาตนเองตองการที่จะประกอบวิชาชีพครูหรือไม หรืออีกทั้งปจจัยตางๆ ภายในโรงเรียน เชน นักเรียนไม
ตั้งใจเรียน นักเรียนขาดความรับผิดชอบ ผูบริหารขาดความเปนธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
และผูบริหารบริหารแบบไรทิศทาง และสาเหตุภายนอกโรงเรียน เชน ผูปกครองตามใจลูกมากเกินไป 
การเมืองที่ทําใหเกิดการประทวง ทําใหมาโรงเรียนลําบาก บานอยูไกลจากที่ทํางาน เปนตน จาก
เหตุผลที่กลาวมาแลวจึงทําใหครูมีความตั้งใจความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน หรือเปลี่ยนงาน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Jackson et al. (1986) ที่พบวาบุคคลที่มีความเหนื่อยหนายมักจะขาด
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ความคิดสรางสรรค และขาดแรงจูงใจในการแสวงหาความกาวหนาทางวิชาชีพ  อันเปนอุปสรรคในการ
สงเสริมและพัฒนาวิชาชีพ และสุดทายนํามาสูการลาออกจากวิชาชีพนั้น  

4.1.3 ไมอยากมาทํางาน การขาดงานบอย การเหนื่อยหนาย
ในงานมักมาพรอมกับการขาดงาน หรือการไมอยากทํางาน โดยครูจะมีลักษณะรูสึกวาการทํางาน
วุนวายมากเกินไป ไมอยากจะทําอะไรเลย อยากอยูเฉยๆ ไมอยากเจอใครๆ หรืออาจขาดงานไป
เลย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Figley (1997 อางถึงในโศภิต พุฒขาวรัตน, 2540) ที่ไดบรรยาย
ลักษณะอาการของคนที่มีความเหนื่อยหนาย คือ ไมอยากยุงเกี่ยวกับผูอ่ืน อางวาง อยากอยูคน
เดียว เล่ียงงาน ไมเห็นคุณคาในงาน ละทิ้งงาน ขาดงาน เปนตน และงานวิจัยของ Muldary 
(1983) ที่กลาววา กลุมอาการของความเหนื่อยหนายมี 3 ดาน คือ ทางดานรางกาย จิตใจ และ
พฤติกรรม โดยไมอยากมาทํางาน การขาดงานบอย เปนกลุมอาการที่เปนผลจากความเหนื่อย
หนายของ Muldary ในดานพฤติกรรม คือ การแยกตัวเองออกจากผูอ่ืน ลา หรือขาดงานบอย ชอบ
เล่ียงงาน เปนตน และแนวคิดของ Maslach and Jackson (1996) เกี่ยวกับความเหนื่อยหนายที่
กลาววาอาการที่บุคคลเกิดความรูสึกหมดกําลังหรือขาดพลังที่จะดําเนินชีวิตไดอีกตอไป เนื่องจาก
ออนลาทั้งทางรางกายและจิตใจ มักจะมีทางออกโดยการแยกตัวเอง และลดอาหารติดตอ
เกี่ยวของกับบุคคลอื่น ซึ่งการเหินหางจากผูอ่ืนนี้อาจมีผลตอการใหบริหารที่มีประสิทธิภาพตาม
หนาที่ของตน 

4.1.4 ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ครูรูสึกวาตนมีภาระ
งานมากขึ้นจนไมมีเวลาที่จะเตรียมการสอน เพราะการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรบอยทําใหครูตองมี
ภาระในการปรับเปลี่ยนเอกสาร เหนื่อยหนายที่ตนเองถูกตําหนิจากการทํางานเพราะเพือ่นรวมงาน
ไมใหความรวมมือ จนไมอยากพบปะเพื่อนรวมงาน จึงรูสึกทอแทในการทํางาน ภาระงานจาก
วัฒนธรรมของโรงเรียน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพลดลง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย Muldary 
(1983) ที่กลาววา กลุมอาการของความเหนื่อยหนายมี 3 ดาน คือ ทางดานรางกาย จิตใจ และ
พฤติกรรม โดยไมอยากมาทํางานและการขาดงานบอย เปนกลุมอาการที่เปนผลจากความเหนื่อย
หนายของ Muldary ในดานพฤติกรรม คือ ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

4.1.5 ความพึงพอใจในงานต่ําลง เปนผลมาจากความเหนื่อย
หนายในการทํางานของครูที่ตองพบกับสภาพแวดลอมที่กดดัน นาเบื่อ และสภาพสังคมภายใน
โรงเรียนที่ไมมีความสามามัคคี มีแตความแตกแยก ดุดาวากลาว นินทาของครู และผูบริหาร ทําให
ครูรูสึกเหนื่อยหนายในการทํางาน ภาะงานครูในโรงเรียนมากจนไมสามารถทํางานไดตาม
ความสามารถ เงินเดือนนอย และสภาพสัคมในปจจุบันที่สังคมเปลี่ยนไปการเรียนการสอนยิ่ง
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เปนไปดวยความยากลําบาก เพราะนักเรียนขาดความรับผิดชอบ ขาดความมีระเบียบวินัยในตนเอง 
อีกทั้งจํานวนนักเรียนในหอเรียนก็มากเกินไป ทําใหอุปกรณในการจัดการเรียนการสอนไมเพียงพอ 
ครูผูสอนก็ไมสามารถดูแลนักเรียนไดอยางทั่วถึง จึงเปนสาเหตุที่ทําใหครูไมพึงพอใจในงานของตน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Muldary (1983) ที่กลาววา ความเหนื่อยหนาย เปนปรากฎการซึ่ง
แสดงถึงความเสื่อมโทรมของสุขภาพจิต ซึ่งเปนผลมาจากการทํางานมากเกินไปทําใหเรามี
ประสิทธิภาพนอยลง 

4.1.6 ปญหาเรื่องสุขภาพของตนเอง เปนสาเหตุสําคัญที่เปน
ผลมาจากความเหนื่อยหนายในการทํางานโดยตรงจะทําใหครูมีอาการเครียด ปวดหัว นอนไมหลับ 
อารมณแปรปรวนงายโดยไมทราบสาเหตุ เหนื่อยหนายในการทํางาน อยากอยูคนเดียวเพียงลําพัง ปลีก
วิเวก ไมอยากจะทําอะไร ไมอยากเจอ หรือพบปะกับผูคน ไมอยากมาโรงเรียน ไมอยากสอนหนังสือ ซึ่ง
อาการเหลานี้เปนอาการที่เปนผลมาจากความเหนื่อยหนายทั้งสิ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Maslach and Jackson (1996) ที่พบวาเมื่อเกิดความเหนื่อยหนายจะมีความสัมพันธกับภาวะ
สุขภาพดวย เชน เกิดอาการเมื่อยลา นอนไมหลับ หลับยาก และปวดศรีษะ ยังสอดคลองกับ Figley 
(1997 อางถึงใน โศภิต พุฒขาวรัตน, 2540) ที่ไดบรรยายลักษณะอาการของคนที่มีความเหนื่อย
หนาย คือ สมาธิต่ํา เห็นคุณคในตนเองต่ํา ขากการเอาใจใส หมดกําลังใจ อารมรแปรปรวน 
ออนไหวงาย หลับไมสนิท หงุดหงิดงาย ไมอยากยุงเกี่ยวกับผูอ่ืน อางวาง อยากอยูคนเดียว ปวด
ศีรษะ หนามือ ตาลาย แรงจูงใจต่ํา เลี่ยงงาน ไมเห็นคุณคาในงาน ละทิ้งงาน ขาดงานเปนตน 
 

4.2 กลุมการวางแผนชีวิตในอนาคตของครูที่มีความเหนื่อยหนาย 
โดยผลการวิจัยพบวา 

4.2.1 ครูอัตราจางมีความตั้งใจที่จะสอบบรรจุใหได จะได
ประกอบอาชีพเปนครูตอไป เพื่อความมั่นคงของในอาชีพของตน จากการสนทนากลุม
พบวา การเปนครูอัตราจางในโรงเรียนเหมือนเปนการดูถูก งานทุกอยางก็จะใชงานครูอัตราจาง
อยางเดียว และเหตุผลที่ทําใหเกิดความเหนื่อยหนายนั้นเกิดมาจากเพื่อนรวมงาน และระบบการ
ทํางานซึ่งมีความไมมั่นคง ดังนั้น ครูจึงตองแสวงหาความมั่นคงใหกับตนเอง ซึ่งสอดกับงานวิจัย
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรฐกิจ และสังคมแหงชาติ (2530) ที่พบวา องคกรที่มี
สถานะทางการ และสภาพการทํางานที่มีความมั่นคง หรือมีเกณฑแนวทางในการปฏิบัติที่เปน
มาตรฐาน ก็จะทําใหองคกรนั้นๆเปนที่นาพึงปราถนาในการหาโอกาสที่จะเขาทํางานมากขึ้น และ
ยังพบวาเร่ืองที่เกิดขึ้นจากเหตุผลสวน โดยอาจจะเกิดจากเพื่อนรวมงาน หรือมีความเบื่อหนายตอ
ส่ิงแวดลอมในองคกร จะทําใหเกิดความพยายามที่จะโยกยาย หรือเปลี่ยนงาน 
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4.2.2 ครูที่รักในวิชาชีพครูก็จะประกอบอาชีพนี้ตอไป แต

จะทําธุรกิจเล็กๆเพื่อใหสามารถเลี้ยงตนเองไดควบคูกันไป จาการสนทนากลุมพบวา
ถึงแมวาเงินเดือนครูนอยแตครูก็ยังรักที่จะเปนครูเพราะเปนวิชาชีพที่ตนเองรัก และการไดทํางานที่
ตนเองรักจึงมีความสุขซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุดม โพธทอง (2533) ที่กลาววา ในโอกาสที่จะใช
ความรู ความสามารถ ในงานที่บุคคลมีความถนัด บุคคลแตละคนมีความรู ความสามารถแตกตางกัน 
เมื่อไดมีโอกาสทํางานที่ตนถนัดยอมจะเกิดความสุขใจในการทํางาน และ ทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.2.3  ครูที่สุขภาพไม เ อ้ืออํานวย  จะยายกลับไปอยู
ตางจังหวัดกับครอบครัว และหาธุรกิจอยางอ่ืนทําแทน แตจะนําความรูที่ไดจากการ
ประกอบอาชีพอยูไปใชอบรมเลี้ยงดู และสั่งสอนบุตร เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร
บอยๆ ทําใหครูตองคร่ําเครงกับการทําเอกสารเพื่อใหครบตามที่โรงเรียนตองการ และจากเรื่องนี้
ภาระงานของครูจะมีมากขึ้น ใชเวลาประชุมปรึกษาในการทํางานนี้มาก  บอยครั้งจะใชเวลาที่เปน
วันหยุด ทําใหเวลาที่จะอยูกับครอบครัวนอยลง และที่สําคัญครูมีเวลานอยลง ทําใหการจัด
เตรียมการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพมีเวลาใกลชิดกับนักเรียนนอยลงดวย ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของภิเษก จันทรเอี่ยม (2538) พบวาปญหาสุขภาพเปนปจจัยที่เปนพลังผลักดันใหเกิด
การลาออกจากงาน และเปนอุปสรรคในการทํางาน ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ( Kerr และคณะ
, 1990 อางถึงใน นวลอนงค ศรีธัญรัตน ) พบวาภาระภายในครอบครับ หรือการที่บุคคลตอง
รับผิดชอบครอบครัว ทั้งในดานการใหเวลา การเลี้ยงดู การดูแลคูสมรส จะทําใหบุคคลนั้นขาด
ความกระตือรือรนในการทํางาน และเกิดความเครียดจากการทํางานไดงาย 

 4.2.4 ครูที่เปนคนตางจังหวัดจะทํางานเปนครูในกรุงเทพ
ชวงระยะหนึ่ง และกลับไปใชชีวิตอยูตางจังหวัดกับครอบครัว หรือแตงงานมีครอบครัว
แลวกลับไปอยูบานเกิด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภิเษก จันทรเอี่ยม (2538) พบวาปจจัยที่ไม
เกี่ยวของกับงานนั้นเปนอิทธิพลของสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับงาน หรือองคกรที่ทําอยูแตอิทธิพลตอ
บุคคลวาจะอยูตอไปหรือไม หรือจะลาออกไป คือ ความไมสุขใจที่จะทํางานตอไป การเดินทางไป
ทํางาน ความสัมพันธกับบุคคลในครอบครัว ขอจํากัดในการยายงานของคูสมรส ในดาน
ความสัมพันธกับบุคคลในครอบครัว พบวาความผูกพันมีอิทธิพลคอนขางสูงเพราะขนบธรรมเนียม 
และประเพณีหรือวิถีชีวิตไทยที่พอแม ปูยา ตายาย หรือลูกหลานอยูรวมกันเปนครอบครัวใหญมีอยู
มาก ดั้งนั้นการลาออกเพราะความจําเปนที่จะตองการดูแลบุคคลอื่นก็เปนสิ่งที่เกิดขึ้นได 
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4.2.5 ครูที่คนพบตัวเองวาไมชอบสอนหนังสือ เลือกจะ

เรียนตอในระดับที่สูงขึ้น หรือเปลี่ยนงานอยางอ่ืน หรืออาจจะประกอบธุรกิจแทน ทํา
อาชีพแบบอิสระใชชีวิตอยูแบบพอเพียง เพราะ ไมแนใจวาชอบอาชีพครูจริงหรือไม ไมอยาก
ทํางานประจํา ชอบทําอะไรที่ตามใจตัวเองไดมากกวา มีความรูสึกเบื่องาน กําลังมองหางานอื่นอยู
ที่ตรงกับนิสัยของตัวเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Porter and Sters (1973 อางถึงใน ภิเษก 
จันทรเอ่ียม, 2538)ที่กลาววา บุคลิกลักษณะของบุคคลที่มีผลตอการลาออก เชน ผูที่มีความตองการ
ความสําเร็จสูง ชอบอิสระ มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง และมีทักษะทางสงัคมด ีมกัจะมแีนวโนมในการ
ลาออกสูงเพราะชอบการเปลี่ยนแปลงเสมอ 

4.2.6 ครูที่มีอายุนอยจะเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น เพื่อโอกาส
ในการเปลี่ยนงานหรือเปลี่ยนอาชีพที่ดีขึ้น เพราะเหตุผลหลายประการดวยกันภายในโรงเรียน 
เชน ความกดดันตอการทํางานในโรงเรียน เนื่องจากปญหาและระบบการทํางานของโรงเรียน 
ตองการที่จะออกไปทํางานในสถาบันหรือองคกรที่เหมาะกับตัวเอง ความแตกตางระหวางวัยของ
ครูรุนกอนๆในการทํางาน การดูแลมากเกินไปทําใหทําอะไรไมได ภาระงานที่มอบหมายมากเกินไป 
ซึ่งสอดกับงานวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรฐกิจ และสังคมแหงชาติ (2530) ที่
พบวา บุคคลที่มีอายุนอยก็ยอมมีโอกาสที่จะแสวงหางานใหมๆไดมากกวา ชอบเสี่ยง ตลอดจนมี
ความอดทนตอความกดดันตอส่ิงตางๆไดนอย ซึ่งตรงขามกับคนที่มีอายุมากขึ้นที่สามารถอดทนตอ
ความกดดันตางๆไดดี และภิเษก จันทรเอี่ยม  (2538) ที่พบวาบุคคลที่มีอายุนอยจะมีแนวโนมในการ
ลาออกจากงานสูงกวาคนที่มีอายุมาก สําหรับบุคคลที่มีอายุนอยลาออกเพราะยังมีความ
กระตือรือรน และสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของงานใหมไดงายกวา ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัย
ขางตน 
 

ขอเสนอแนะในการวิจยั 
 การนาํเสนอในสวนนี ้แบงการนําเสนอเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนการนาํเสนอเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช และสวนที่สอง เปนการนําเสนอขอเสนอแนะในการทําวิจัย
คร้ังตอไป ซึ่งมีรายละเอยีด ดังนี ้
 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
จากผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร พบวา 

ความเครียด ความกดดันในการทํางาน สภาพแวดลอมโรงเรียน การเห็นคุณคาในตนเอง การสนับสนุน
ทางสังคม ความขัดแยงในบทบาท และบทบาทที่มากเกินไปลวนสงผลตอความเหนื่อยหนายของครู
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ทั้งสิ้น ผูวิจัยขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชเพื่อลดเหนื่อยหนายของครูในเขตกรุงเทพมหานคร
ตามลําดับการใชประโยชนของกลุมบุคคลหรือหนวยงานดังนี้ 

 

 1. ดานตัวครู จากขอคนพบของการวิจัยที่ชี้ใหเห็นวา ความเหนื่อยหนายของครูใน
กรุงเทพมหานคร เปนผลมาจากปจจัยดานความเครียดเปนสําคัญ เพราะอิทธิพลรวมของตัวแปร
ความเครียดมีคาสูงที่สุด ดังนั้นการที่จะลดระดับความเครียดในการทํางานของครูลงได ครูควรมี
โอกาสทํากิจกรรมรวมกับเพื่อนรวมงานในลักษณะของเพื่อนที่สนิทสนมกัน เขาใจกัน ชวยเหลือกัน 
รวมรับรูปญหา เปนที่ปรึกษาซึ่งกันและกัน ทําใหมีการพูดคุย ระบายความทุกขหรือปญหาตางๆใน
แตละวัน เชน รับประทานอาหาร ดูภาพยนตร เดินหางสรรพสินคา หรือไปเที่ยวพักผอนตามสถานที่
ตางๆรวมกันในวันหยุด หรือทํากิจกรรมสวนตัวเพื่อผอนคลายดวยตนเอง เชน เลี้ยงสตัว ปลูกตนไม 
ไปเที่ยว อานหนังสือ ดูหนัง เลนอินเทอรเน็ท ทองเที่ยว ออกกําลังกาย เลนกีฬา พบปะแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกับผูอ่ืนทั้งคนในแวดวงอาชีพเดียวกัน หรือ ตางอาชีพเพื่อเปนการเปดมุมมองใหม  ๆ
รวมถึงการหากําลังใจใหกับตนเอง นอกจากนี้ ครูควรจะมองโลกในดี ปลอยวาง ทําใจยอมรบัเหตกุารณใน
สถานการณตาง  ๆเพื่อลดความเครียด เมื่อครูไมมีความเครียดครูก็จะไมเหนื่อยหนายในการทํางาน 

2. ดานครอบครัว ควรมีสวนในการทําความเขาใจ สนับสนุนสงเสริมในการทํางานของ 
ครูในทุกๆดานเทาที่จะทําได ไมวาจะเปนการทําความเขาใจในดานอารมณโดยการแสดง
ความเห็นอกเห็นใจ เอาใจใส รับฟงปญหาตางๆ ใหความชวยเหลือในทุกๆดาน เชน ขอมูลขาวสาร
ตางๆ เวลา หรือคําแนะนํา เพื่อเปนการเสริมแรงใหครูที่มีความเหนื่อยหนายมีกําลังใจ สามารถที่
จะแกไขปญหา และอุปสรรคตางๆไดในการทํางาน 

3. ดานผูบริหาร 
3.1 ผูบริหารควรมีสวนในการสนับสนุน สงเสริมการทํางานของครู โดยใหความ

ชวยเหลือในดานการใหขอมูลขาวสาร ใหเวลา หรือคําแนะนํา รวมถึงการทําความเขาใจ เห็นอกเห็นใจ 
เอาใจใส รับฟงปญหาตาง  ๆทั้งนี้เพื่อเปนการเสริมแรงใหครูที่มีความเหนื่อยหนายมีกําลังใจ สามารถ
ที่จะแกไขปญหา และอุปสรรคตางๆไดในการทํางาน 

3.2 เพื่อปองกันไมใหครูเกิดความรูสึกขัดแยงในบทบาท และสับสนในบทบาท
ของตนเอง ความตองการของสภาพแวดลอม คณะทํางาน และผูบริหารโรงเรียนควรกําหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติใหชัดเจน ควรสงเสริมใหมีการประชุมปรึกษาหารือกับเพื่อนรวมงานหรือ
ผูบริหาร ถึงนโยบาย และความรับผิดชอบของครูแตละคน ครูและเพื่อนรวมงานควรมีการแบงแยก
งานในหนาที่กันอยางชัดเจน หากขาดเหลือก็ควรชวยตามความสมควร และสงเสริมสัมพันธภาพ
อันดีในโรงเรียน เพราะสิ่งเหลานี้ คือ สัมพันธภาพอันดีระหวางเพื่อนรวมงานดวยเชนกัน  
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3.3 ผูบริหารควรจัดสภาพแวดลอมโรงเรียนใหเหมาะสม สภาพแวดลอมโรงเรียน 
อาคารเรียน หองเรียน หรือหองประกอบการอื่นๆ วัสดุอุปกรณ ตลอดจนระบบแสงสวาง และการ
ถายเทอากาศใหมีความพรอมเหมาะสม ใชการไดอยูเสมอ ในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้ง
ใน และนอกหองเรียน สงเสริมใหนักเรียนไดรับความรู และประสบการณอยางเต็มที่ มีการการฝกอบรม
ครู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามความตองการของครู จัดบรรยากาศ และสภาพการ
ดําเนินการที่จะทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จลงดวยความรวมมือรวมใจของบุคลากรในโรงเรียน 
 ในลักษณะของการสงเสริมสัมพันธภาพระหวางบุคคลในโรงเรียน ควรจะสงเสริมใหมีการประชุม
รวมกันในระดับโรงเรียน ฝาย หมวด อยางสม่ําเสมอ เปดโอกาสใหบุคลากรในโรงเรียนแสดงความ
คิดเห็นในลักษณะตางๆ สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนชวยเหลือเกื้อกูลกันในกรณีตางๆ การจัดใหมี
สวัสดิการตางๆ ภายในโรงเรียน มีการยกยอง  ชมเชย  เผยแพรผลงานของบุคลากรที่มีผลงานดีเดน อีก
ทั้งยังควรสนับสนุนงบประมาณงบประมาณและวัสดุอุปกรณในการดําเนินงานของบุคลากร 
 

 ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
1. การวิจัยในครั้งนี้ ใชการวิจัยเชิงสํารวจในการศึกษาหาปจจัยที่สงผลทั้งทางตรงและ

ทางออมตอความเหนื่อยหนายของครูในกรุงเทพมหานคร ควรทําการศึกษาหาปจจัยที่สงผลตอ
ความเหนื่อยหนายโดยใชวิธีการวิจัยแบบอื่น เชน การวิจัยเชิงทดลอง หรือวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อ
ทําการเปรียบเทียบผลการวิจยัที่ได เพื่อประโยชนทางการศึกษาตอไป 
 2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะครูในเขตกรุงเทพมหานคร จึงนาจะมีการศึกษา
การความเหนื่อยหนายของครูในสวนภูมิภาคที่มีความแตกตางกันของบริบทดวย เพื่อใหไดขอ
สารสนเทศที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรจะมีการศึกษาเชิงคุณภาพกอนแลวนําตัวแปรที่ไดจากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
รวมกับขอมูลเชิงปริมาณมาใสในโมเดล และนาจะมีการศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับนักเรียนเพิ่มเติม ซึ่ง
เปนตัวแปรที่มีผลตอความเหนื่อยหนายของครู (ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไมไดกําหนดไวในโมเดล 
แตจากการศึกษาขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ พบวาตัวแปรตัวนี้นาสนใจ และอาจจะมีผลตอ
ความเหนื่อยหนายของครูดวยเชนกัน)  
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 นายพีรยุทธ ภักดีเจริญ นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา
การศึกษา สาขาวิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 รองศาสตราจารย ดร.วรรณี  แกมเกตุ 
วัน เวลา สถานที่ ในการจัดสนทนากลุม 
 วัน ………………….เวลา …………….หอง  ………………….. 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของครู และการวางแผนการดําเนินชีวิต
ของครูเมื่อครูเกิดความเหนื่อยหนาย ครูจะมีการวางแผนชีวิตอยางไร 
คําถามที่ใชในการจัดประชุมสนทนากลุม 
1. ทานคิดวาสาเหตุใดในโรงเรียนที่ทําใหทานเกิดความเหนื่อยหนาย เพราะอะไร 
2. นอกจากสาเหตุในโรงเรียนแลว ทานคิดวามีปจจัยอะไรอีกบาง เพราะอะไร 
3. ทานรูสึกอยางไรเมื่อทานเกิดความเหนื่อยหนาย  
4. ทานคิดวามีแนวทางใดบางที่พัฒนา หรือลดความเหนื่อยหนายไดบาง  
5. ทานคิดวารัฐบาล หรือ ผูที่รับผิดชอบควรจะแกไขอยางไร 
6. ทานมีการวางแผนชีวิตในอนาคตอยางไร 
 

 
 
 
 

การจัดสนทนากลุม 
หัวขอ 

._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. 

สาเหตุทีท่ําใหครูเกิดความเหนื่อยหนายในการทาํงาน  
และ การวางแผนชีวิตของครูในอนาคต 
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ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื (IOC) 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื (IOC) 

 

           ตอนที่ 1 ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทัว่ไปของครู 
 

ข- 

ขอที่ 
 

 

ผลการพิจารณา 

1. เพศ            
      1) ชาย                    2) หญิง 

 

เหมาะสม 

2. อาย ุ                 
      1) < 20 ป                2) 20 – 30 ป            3) 31 – 40 ป        
      4) 41 – 50 ป           5) > 50 ป 

เหมาะสม 

3. สถานภาพ  
      1) โสด                    2) สมรส                3) แยกกันอยู          
      4) หยาราง              5) หมาย                           

เหมาะสม 

4. ระดับศึกษาสูงสุด  
      1) ต่ํากวาปริญญาตร ี      2) ปริญญาตรี        
      3) ปริญญาโท                  4) ปริญญาเอก                               

เหมาะสม 

5. ประสบการณในการทํางาน 
      1) ≤ 10 ป                        2) 11 – 20 ป         
      3) 21 – 30 ป                   4)  > 30 ป                           

เหมาะสม 

6. โรงเรียนของทานอยูในสังกัดใด 
     1) สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
     2)  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
     3) สํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร                      
     4) อื่นๆ ระบุ.................................................                                             

เหมาะสม 

7. ทานปฏิบัติงานสอนในกลุมสาระการเรียนรูใด 
     1) วิทยาศาสตร                                    2) คณิตศาสตร      
     3) ภาษาตางประเทศ                            4) ภาษาไทย                  
     5) สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม   6 ) สุขศกึษา และพลศกึษา    
     7) การงานอาชพี และเทคโนโลยี            8) ศิลปะ   
     9) อื่นๆ ระบุ........................................................             

 
 

เหมาะสม 
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ข- 

ขอที่ 
 

 

ผลการพิจารณา 

8 ทานมีชั่วโมงสอนจํานวนเทาไร 
      1) < 10 ชั่วโมง                               2) 10 – 15 ชั่วโมง          
      3) 16 – 20 ชั่วโมง                          4) 21 – 25 ชั่วโมง                  
      5) > 25 ชั่วโมง                                

เหมาะสม 

9 นอกจากภาระงานสอนแลว ทานมีหนาที่รับผิดชอบอะไร (เลือกไดมากกวา 1 ชอง ) 
     1) หัวหนากลุมสาระ                        2) รองหัวหนากลุมสาระ           
     3) ผูชวยรองผูอํานวยการโรงเรียน 
     4) หัวหนาฝายตางๆ  ( เชน หัวหนางานทะเบียนและวัดผล งานวิชาการ งาน
สารสนเทศ ประชาสัมพันธ ประเมินผล แผนงานโรงเรียน เปนตน )    
     5) กรรมการฝายตางๆ  ( เชน งานทะเบียนและวัดผล งานวิชาการ งาน
สารสนเทศ ประชาสัมพันธประเมินผล แผนงานโรงเรียน เปนตน )  
     6) อื่นๆ ระบุ........................................................                       

เหมาะสม 

10 รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนของทานประมาณเทาไร 
     1) < 10,000 บาท                  2) 10,001 – 20,000 บาท        
     3) 20,001 – 30,000 บาท       4) 30,001 – 40,000 บาท     
     5) 40,001 – 50,000 บาท       6) > 50,000 บาท 

เหมาะสม 
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ตอนที่ 2  ขอคําถามเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยหนายของคร ู
 

ขอที่ ขอคําถาม IOC 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
11 ครอบครัวของทานใหความสนใจ และเอาใจใสทาน  1 
12 ครอบครัวของทานยอมรับฟงความคิดเห็นของทาน 1 
13 ครอบครัวของทานแนะนํา และใหคําปรึกษาทานในการแกปญหาเรื่องงาน 1 
14 ครอบครัวของทานใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกทานในการพัฒนา 

ตนเองในวิชาชีพเพื่อความกาวหนา 
1 

15 ครอบครัวของทานดูแลชวยเหลือทาน เม่ือทานเจ็บปวย หรือมีปญหาทางสุขภาพ 1 
16 ครอบครัวของทานชวยแบงเบาภาระของทานเมื่อเห็นวาทานมีภาระงานมาก 1 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน 
17 เพื่อนรวมงานของทานใหความสนใจในสิ่งที่ทานทํา 1 
18 เพื่อนรวมงานของทานยอมรับฟงความคิดเห็นของทาน 1 
19 เพื่อนรวมงานของทานแนะนํา ใหคําปรึกษาทานในการแกปญหาเรื่องงาน 1 
20 เพื่อนรวมงานของทานใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกทานในการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ

เพื่อความกาวหนา 
1 

21 เพื่อนรวมงานของทานเอาใจใสทานเมื่อไมสบาย 1 
22 เพื่อนรวมงานของทานใหความชวยเหลือทานทุกครั้งเมื่อทานขอความชวยเหลือ 1 

การสนับสนุนทางสังคมจากผูบริหาร 
23 ผูบริหารของทานใหความสนใจในงานที่ทานทํา 1 
24 ผูบริหารของทานยอมรับฟงความคิดเห็นของทาน 1 
25 ผูบริหารของทานใหคําปรึกษาทานเมื่อทานเกิดปญหาในการทํางาน 1 
26 ผูบริหารของทานใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกทานในการพัฒนาตนเองในวิชาชีพเพื่อ

ความกาวหนา 
0.8 

27 ผูบริหารของทานเอาใจใสดูแลทานเปนอยางดี 0.8 
28 ผูบริหารของทานเห็นใจทานเมื่อเห็นวาทานมีภาระงานมาก 0.8 
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ขอที่ ขอคําถาม IOC 

การเหน็คุณคาในตนเอง 
29 ทานเชื่อม่ันความสามารถตนเองในการทํางาน 1 
30 ทานมีความมั่นใจในการทํางาน 1 
31  ในการทํางานของทาน ทานสามารถมองเห็นผลสําเร็จไดอยางชัดเจน 1 
32 ผูบริหาร เพื่อนรวมงานใหความสนใจในงานที่ทานทํา 1 
33 เพื่อนรวมงานมักขอคําปรึกษาในการทํางานจากทาน 0.8 
34 ผูบริหาร และเพื่อนรวมงานชื่นชมในการทํางานของทาน 0.8 
35 ครอบครัวของทานใหความสนใจในการทํางานของทาน 1 
36 ครอบครัวของทานคาดหวังในความสําเร็จในการทํางานของทาน 0.8 
37 ครอบครัวของทานชื่นชมทาน และสนับสนุนทานในเรื่องงาน 1 

ความขัดแยงในบทบาท 

38 
ทานรูสึกอึดอัดใจที่จะตองทําหนาที่ตามคําส่ังของผูบริหาร หรือหัวหนางาน เม่ือคําส่ังนั้นมัน
ขัดตอกฏระเบียบของโรงเรียน 

1 

39 ทานปฏิบัติงานตามคําส่ังของหัวหนาถึงแมวาทานรูสึกวามันไมเหมาะสม 0.8 
40 นักเรียนคาดหวังในความสามารถของทานไวสูง แตทานรูสึกวาทานเองยังทําไดไมดีพอ 1 
41 ในการทํางานเพื่อนรวมงานหรือผูบริหาร ที่มีความคิดเห็นไมตรงกับทานแตทานก็ตองทํางาน

ตามหนาที่ที่รับมอบหมาย 
0.8 

42 นักเรียนคาดหวังวาทานจะตองใหความชวยเหลือเขาไดทุกเรื่อง แตทานรูสึกวาทานใหความ
ชวยเหลือไดไมเต็มที่ 

1 

ความกดดันจากงาน 
43 ทานรูสึกเหมือนวาทานตองทํางานตลอดทั้งวัน 0.8 
44 ทานวิตกกังวลเมื่อทานไดรับมอบหมายใหทํางาน 1 
45 ทานรูสึกวาเพื่อนรวมงานคอยจับผิดทานอยูเสมอ 1 

ความคาดหวังในบทบาท 
46 ผูบริหาร หรือเพื่อนรวมงานมอบหมายงานสําคัญใหทานรับผิดชอบจนทานไมมีเวลาที่จะ

เตรียมการจัดการเรียนการสอน 
0.8 

47 ทานมีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในโรงเรียนหลายหนาที่ จนทานรูสึกวาทานทํางานไดไมเต็มที่ 1 
48 ทานรูสึกวางานที่ทานไดรับมอบหมายนั้นยากเกินไปสําหรับทาน 1 
49 นักเรียนคาดหวังในตัวทาน แตทานรูสึกวาไมสามารถถายทอดความรูใหนักเรียนไดดี

เทาที่ควร 
1 

50 ทานไมสามารถสอนนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากทานมีปริมาณงานมาก 
 

1 
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ขอที่ ขอคําถาม IOC 

สภาพแวดลอมดานกายภาพ 

51 
โรงเรียนของทานตกแตงอาคารเรียน มีถนนหนทางเชื่อมติดตอระหวางอาคารเรียนไดอยาง
เหมาะสม 

1 

52 
โรงเรียนทานคํานึงถึงความเหมาะสมของสถานที่ จัดปายประกาศไดเหมาะกับสภาพ
โรงเรียน 

1 

53 โรงเรียนทานมีหองน้ําที่มีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 1 
54 มีการซอมแซม บํารุงรักษาโตะ เกาอี้ หนาตาง ใหอยูในสภาพใชการไดอยูเสมอ 1 

สภาพแวดลอมดานวิชาการ 
55 ในการเรียนการสอนในหองเรียนของทาน ทานสงเสริมใหนักเรียนไดรับความรู และ

ประสบการณอยางเต็มที่ 
1 

56 ในจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของทาน ทานเนนการมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  1 
57 ในจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของทาน เนนใหนักเรียนไดมีสวนรวม และแสดงออกอยาง

เต็มที่ 
1 

สภาพแวดลอมดานการบริหารและจัดการ 
58 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรในโรงเรียนแสดงความคิดเห็นได และสงเสริมใหมีการประชุม

รวมกันอยางสม่ําเสมอ 
1 

59 โรงเรียนของทานมีการจัดงานเลี้ยง เพื่อสรางสัมพันธภาพระหวางบุคลากรในโรงเรียน 1 
60 โรงเรียนของทานมีการยกยองชมเชย บุคลากรที่มีผลงานดีเดน เพื่อสรางขวัญและกําลัง

ใหกับบุคคลากรในโรงเรียน 
1 

ความเครียดในการทํางาน 
61 ทานรูสึกวาไมมีสมาธิในการทํางาน  1 
62 ทานรูสึกวามีอาการปวดศีรษะ นอนไมหลับ กระสับกระสาย 1 
63 ทานรูสึกวาหงุดหงิดไดงาย 1 
64 ทานรูสึกวาเงียบขรึมกวาปกติ 0.6 
65 ทานรูสึกวาวิตกกังวลในสิ่งตางๆมากเกินไป 1 
66 ทานรูสึกวาอึดอัดเมื่อทานตองทําในสิ่งที่ทานไมม่ันใจ 1 
67 ทานรูสึกวากังวลเมื่อทานทําใหผูอื่นในโรงเรียนไมพอใจ 1 
68 ทานรูสึกวาประหมาในการจัดเรียนการสอน 0.8 
69 ทานรูสึกวาหวาดผวาในการจัดการเรียนการสอน 0.8 
70 ทานรูสึกวาทานมักจะวุนวายอยูกับเรื่อนี้อยูตลอดเวลา 0.8 
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ตอนที่ 3 แบบวัดความเหนื่อยหนายของครู 
 

ขอที่ ขอคําถาม IOC 

ความออนลาทางอารมณ (Emotional exhaustion) 
71 ฉันรูสึกหมดแรงเมื่อถึงเวลาเลิกงาน 1 
72 ฉันรูสึกหมดกําลังใจ จิตใจหอเหี่ยวเนื่องจากการทํางาน 1 
73 ฉันรูสึกวาฉันกําลังทํางานที่หนักมากเกินไป 1 
74 ฉันรูสึกทอแทใจในการทํางาน 1 
75 ฉันรูสึกออนเพลีย เม่ือฉันตื่นขึ้นในตอนเชา เม่ือรูวาจะตองเผชิญกับการทํางาน 1 
76 ฉันรูสึกวาฉันอยากจะมาทํางานสายๆ 1 
77 การทํางานกับผูคนตลอดทั้งวันทําใหฉันรูสึกเครียด 1 
78 ฉันรูสึกขาดที่พึ่งเมื่อเจอกับปญหาในการทํางาน 1 
79 ฉันรูสึกหมดความอดทนที่จะตองทํางานตอไป 1 

การลดความเปนบุคคล (Depersonalization) 
80 ฉันรูสึกวาฉันไดรับการตําหนิจากผูอื่น ในปญหาบางอยางที่เกิดขึ้น 1 
81 ฉันรูสึกวางานของฉันทําใหจิตใจของฉันกระดางตอผูอื่นมากขึ้น 0.8 
82 ฉันรูสึกวาฉันขาดการเอาใจใสตอผูอื่นในการทํางาน 1 
83 ฉันไมใสใจวาจะเกิดอะไรขึ้นกับผูอื่น 0.8 
84 ฉันรูสึกวาฉันไดปฏิบัติตอผูอื่นเหมือนเขาเปนสิ่งของที่ไมมีชีวิตจิตใจ 0.8 

การลดความสําเร็จสวนบุคคล (Lack of personal accomplishment) 
85 ฉันรูสึกสุขใจภายหลังจากที่ทํางานใกลชิดกับนักเรียน 1 
86 ฉันรูสึกเปยมไปดวยพลังในการทํางาน 1 
87 ฉันสามารถจัดการปญหาทางอารมณในการทํางานไดอยางราบรื่น 1 
88 ฉันสามารถเขาใจถึงความรูสึกของนักเรียนที่มีตอส่ิงตางๆไดงาย 0.8 
89 ฉันไดสรางสรรคส่ิงที่มีคุณคามากมายในการทํางาน 1 
90 ฉันสามารถแกไขปญหากับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 1 
91 ฉันรูสึกวางานของฉันมีอิทธิพล หรือสงผลดานบวกตอชีวิตของผูอื่น 1 
92 ฉันสามารถสรางบรรยากาศที่ผอนคลายใหกับนักเรียนในการการเรียนการสอน 1 
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                               DATE:  4/11/2009 
                                  TIME: 23:11 
 
                                L I S R E L  8.72 
 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\M_M_M\Desktop\model_new\model_59.LPJ: 
 TI                                                                             
 DA NI=14 NO=940 MA=KM 
 LA 
 SUPF SUPC SUPA CONR EPX SELF STRESS PRES ECOP ECOE  
 ECOM EMO DEPER LACK   
 KM FI='C:\Documents and Settings\M_M_M\Desktop\model_new\cor.txt' SY  
 ME FI='C:\Documents and Settings\M_M_M\Desktop\model_new\MEAN.txt' 
SY  
 SD FI='C:\Documents and Settings\M_M_M\Desktop\model_new\SD.txt' SY  
 SE 
 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 / 
 MO NX=5 NY=9 NK=3 NE=5 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 SELFEST STRESS PRESURE ECO BURNOUT 
 LK 
 SUPPORT CON_RO EXPECT 
 FI PS(2,2) PS(5,5) TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(5,5) TD(4,4) TD(5,5) 
 FR LY(6,4) LY(8,5) LY(9,5) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,2) LX(5,3) BE(2,3) 
 FR BE(5,1) BE(5,2) BE(5,3) BE(5,4) GA(1,1) GA(2,1) GA(2,2) GA(2,3) GA(3,3) 
 FR GA(4,2) GA(5,2) TH(1,1) TH(1,5) TH(1,6) TH(1,9) TH(2,3) TH(2,5) TH(2,6) 
 FR TH(2,9) TH(3,3) TH(3,4) TH(3,5) TH(3,6) TH(3,9) TH(4,1) TH(4,2) TH(4,3) 
 FR TH(4,4) TH(4,5) TH(4,7) TH(4,9) TH(5,1) TH(5,2) TH(5,3) TH(5,5) TH(5,6) 
 FR TH(5,7) TH(5,9) TE(2,1) TE(3,2) TE(4,3) TE(5,3) TE(5,4) TE(6,1) TE(6,2) 
 FR TE(6,3) TE(6,4) TE(7,1) TE(7,3) TE(7,4) TE(7,6) TE(8,5) TE(8,6) TE(8,7) 
 FR TE(9,1) TE(9,3) TE(9,4) TE(9,5) TE(9,6) TE(9,7) TE(9,8) TD(3,1) TD(3,2) 
 FR TD(4,1) TD(4,2) TD(4,3) TD(5,1) TD(5,2) TD(5,4) TD(4,1) TD(4,2) TD(4,3) 
 FR TD(5,1) TD(5,2) 
 VA 1 LY(1,1) 
 VA 1 LY(2,2) 
 VA 1 LY(3,3) 
 VA 0.810 LY(4,4) 
 VA 1 LY(5,4) 
 VA 0.820 LY(7,5) 
 PD 
 OU SL=0 PC RS EF FS SS SC ND=3 MI AD=OFF 
 TI                                                                              
 
                           Number of Input Variables 14 
                           Number of Y - Variables    9 
                           Number of X - Variables    5 
                           Number of ETA - Variables  5 
                           Number of KSI - Variables  3 
                           Number of Observations   940 
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TI                                                                              
         Covariance Matrix        
 
                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF      0.887 
   STRESS      0.685      0.945 
     PRES     -0.044     -0.079      0.558 
     ECOP     -0.038     -0.056      0.316      0.456 
     ECOE     -0.075     -0.091      0.339      0.331      0.575 
     ECOM      0.337      0.383     -0.054     -0.044     -0.048      0.486 
      EMO      0.469      0.493     -0.078     -0.085     -0.134      0.397 
    DEPER      0.286      0.361     -0.097     -0.073     -0.080      0.340 
     LACK      0.098      0.146     -0.103     -0.101     -0.109      0.129 
     SUPF     -0.199     -0.238      0.076      0.090      0.099     -0.187 
     SUPC     -0.128     -0.193      0.105      0.093      0.158     -0.123 
     SUPA     -0.218     -0.312      0.188      0.182      0.266     -0.179 
     CONR     -0.007      0.001      0.073      0.091      0.092     -0.017 
      EPX      0.320      0.329     -0.096     -0.085     -0.081      0.222 
 
         Covariance Matrix        
 
                 EMO      DEPER       LACK       SUPF       SUPC       SUPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EMO      0.729 
    DEPER      0.378      0.637 
     LACK      0.124      0.161      0.386 
     SUPF     -0.223     -0.164     -0.157      0.681 
     SUPC     -0.171     -0.135     -0.116      0.243      0.508 
     SUPA     -0.271     -0.196     -0.138      0.259      0.367      0.767 
     CONR     -0.011      0.005     -0.108      0.182      0.097      0.069 
      EPX      0.272      0.230      0.082     -0.160     -0.097     -0.195 
 
         Covariance Matrix        
 
                CONR        EPX    
            --------   -------- 
     CONR      0.267 
      EPX      0.002      0.446 
 
 
 TI                                                                              
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF          0          0          0          0          0 
   STRESS          0          0          0          0          0 
     PRES          0          0          0          0          0 
     ECOP          0          0          0          0          0 
     ECOE          0          0          0          0          0 
     ECOM          0          0          0          1          0 
      EMO          0          0          0          0          0 
    DEPER          0          0          0          0          2 
     LACK          0          0          0          0          3 
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LAMBDA-X     
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT 
            --------   --------   -------- 
     SUPF          4          0          0 
     SUPC          5          0          0 
     SUPA          6          0          0 
     CONR          0          7          0 
      EPX          0          0          8 
 
         BETA         
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST          0          0          0          0          0 
   STRESS          0          0          9          0          0 
  PRESURE          0          0          0          0          0 
      ECO          0          0          0          0          0 
  BURNOUT         10         11         12         13          0 
 
         GAMMA        
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT 
            --------   --------   -------- 
  SELFEST         14          0          0 
   STRESS         15         16         17 
  PRESURE          0          0         18 
      ECO          0         19          0 
  BURNOUT          0         20          0 
 
         PHI          
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT 
            --------   --------   -------- 
  SUPPORT          0 
   CON_RO         21          0 
   EXPECT         22         23          0 
 
         PSI          
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                  24          0         25         26          0 
 
         THETA-EPS    
 
                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF          0 
   STRESS         27          0 
     PRES          0         28          0 
     ECOP          0          0         29         30 
     ECOE          0          0         31         32          0 
     ECOM         33         34         35         36          0         37 
      EMO         38          0         39         40          0         41 
    DEPER          0          0          0          0         43         44 
     LACK         47          0         48         49         50         51 
         THETA-EPS    
 
                 EMO      DEPER       LACK 
            --------   --------   -------- 
      EMO         42 
    DEPER         45         46 
     LACK         52         53         54 
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         THETA-DELTA-EPS  
 
                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPF         55          0          0          0         56         57 
     SUPC          0          0         60          0         61         62 
     SUPA          0          0         65         66         67         68 
     CONR         73         74         75         76         77          0 
      EPX         83         84         85          0         86         87 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 EMO      DEPER       LACK 
            --------   --------   -------- 
     SUPF          0          0         58 
     SUPC          0          0         63 
     SUPA          0          0         69 
     CONR         78          0         79 
      EPX         88          0         89 
 
         THETA-DELTA  
 
                SUPF       SUPC       SUPA       CONR        EPX 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPF         59 
     SUPC          0         64 
     SUPA         70         71         72 
     CONR         80         81         82          0 
      EPX         90         91          0         92          0 
  
 TI                                                                              
 Number of Iterations =211 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF      1.000       - -        - -        - -        - -  
  
   STRESS       - -       1.000       - -        - -        - -  
  
     PRES       - -        - -       1.000       - -        - -  
  
     ECOP       - -        - -        - -       0.810       - -  
  
     ECOE       - -        - -        - -       1.000       - -  
  
     ECOM       - -        - -        - -      -0.084       - -  
                                              (0.027) 
                                               -3.103 
  
      EMO       - -        - -        - -        - -       0.820 
  
    DEPER       - -        - -        - -        - -       0.602 
                                                         (0.034) 
                                                          17.529 
  
     LACK       - -        - -        - -        - -       0.245 
                                                         (0.032) 
                                                           7.739 
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 LAMBDA-X     
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
     SUPF      0.543       - -        - -  
             (0.034) 
              15.825 
  
     SUPC      0.448       - -        - -  
             (0.029) 
              15.233 
  
     SUPA      0.698       - -        - -  
             (0.051) 
              13.701 
  
     CONR       - -       0.518       - -  
                        (0.012) 
                         43.443 
  
      EPX       - -        - -       0.669 
                                   (0.015) 
                                    43.615 
  
 
         BETA         
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -        - -        - -        - -        - -  
  
   STRESS       - -        - -      0.886       - -        - -  
                                   (0.096) 
                                    9.196 
  
  PRESURE       - -        - -        - -        - -        - -  
  
      ECO       - -        - -        - -        - -        - -  
  
  BURNOUT      0.415      1.811      1.723     -0.375       - -  
             (0.039)    (0.461)    (0.558)    (0.059) 
              10.549      3.930      3.088     -6.306 
  
         GAMMA        
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
  SELFEST     -0.305       - -        - -  
             (0.036) 
              -8.401 
  
   STRESS     -0.413      0.414      0.426 
             (0.086)    (0.078)    (0.087) 
              -4.796      5.287      4.898 
  
  PRESURE       - -        - -      0.371 
                                   (0.085) 
                                    4.365 
  
      ECO       - -       0.334       - -  
                        (0.050) 
                          6.695 
  
  BURNOUT       - -       0.383       - -  
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                        (0.137) 
                          2.799 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    SUPPORT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST      1.000 
   STRESS      0.135      1.000 
  PRESURE     -0.047      0.637      1.000 
      ECO     -0.071     -0.087      0.064      1.000 
  BURNOUT      0.476      0.601     -0.164     -0.163      1.000 
  SUPPORT     -0.305     -0.441      0.155      0.232     -0.480      1.000 
   CON_RO     -0.211     -0.260      0.190      0.334      0.027      0.694 
   EXPECT      0.127      0.715      0.371     -0.171      0.576     -0.417 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
              CON_RO     EXPECT    
            --------   -------- 
   CON_RO      1.000 
   EXPECT     -0.513      1.000 
 
         PHI          
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
  SUPPORT      1.000 
  
   CON_RO      0.694      1.000 
             (0.099) 
               7.036 
  
   EXPECT     -0.417     -0.513      1.000 
             (0.040)    (0.054) 
             -10.463     -9.412 
  
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.794       - -       0.419      0.459       - -  
             (0.038)               (0.064)    (0.038) 
              20.756                 6.601     12.030 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.105      0.651      0.248      0.195      0.807 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.105      0.651      0.248      0.195      0.807 
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Reduced Form                 
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
  SELFEST     -0.305       - -        - -  
             (0.036) 
              -8.401 
  
   STRESS     -0.413      0.414      0.755 
             (0.086)    (0.078)    (0.087) 
              -4.796      5.287      8.693 
  
  PRESURE       - -        - -      -0.371 
                                   (0.085) 
                                    -4.365 
  
      ECO       - -       0.334       - -  
                        (0.050) 
                          6.695 
  
  BURNOUT     -0.875      1.007      0.727 
             (0.312)    (0.347)    (0.101) 
              -2.806      2.903      7.184 
          THETA-EPS    
 
                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF       - -  
  
   STRESS      0.550       - -  
             (0.034) 
              16.221 
  
     PRES       - -       0.556       - -  
                        (0.027) 
                         20.494 
  
     ECOP       - -        - -       0.265      0.083 
                                   (0.020)    (0.021) 
                                    13.174      4.034 
  
     ECOE       - -        - -       0.273     -0.133       - -  
                                   (0.023)    (0.014) 
                                    11.626     -9.555 
  
     ECOM      0.331      0.376     -0.051     -0.013       - -       0.482 
             (0.024)    (0.025)    (0.014)    (0.009)               (0.022) 
              14.056     15.159     -3.560     -1.408                21.762 
  
      EMO      0.078       - -       0.054      0.013       - -       0.385 
             (0.019)               (0.019)    (0.011)               (0.023) 
               4.037                 2.868      1.206                17.076 
  
    DEPER       - -        - -        - -        - -       0.018      0.332 
                                                         (0.012)    (0.021) 
                                                           1.490     16.046 
  
     LACK     -0.016       - -      -0.063     -0.071     -0.068      0.125 
             (0.012)               (0.015)    (0.013)    (0.015)    (0.014) 
              -1.346                -4.226     -5.346     -4.514      9.068 
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 THETA-EPS    
 
                 EMO      DEPER       LACK    
            --------   --------   -------- 
      EMO      0.007 
             (0.136) 
               0.054 
  
    DEPER     -0.151      0.248 
             (0.100)    (0.079) 
              -1.512      3.155 
  
     LACK     -0.092      0.001      0.321 
             (0.045)    (0.036)    (0.023) 
              -2.030      0.039     13.994 
  
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               1.000      1.000      1.000      0.819      1.000      0.008 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 EMO      DEPER       LACK    
            --------   --------   -------- 
               0.990      0.611      0.168 
 
        THETA-DELTA-EPS  
 
                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPF     -0.034       - -        - -        - -      -0.022     -0.172 
             (0.016)                                     (0.016)    (0.017) 
              -2.120                                      -1.400     -9.938 
  
     SUPC       - -        - -       0.029       - -       0.046     -0.115 
                                   (0.014)               (0.014)    (0.015) 
                                     2.052                 3.264     -7.621 
  
     SUPA       - -        - -       0.078      0.050      0.100     -0.167 
                                   (0.024)    (0.019)    (0.025)    (0.019) 
                                     3.277      2.669      3.937     -8.919 
  
     CONR      0.100      0.135     -0.025     -0.048     -0.080       - -  
             (0.022)    (0.034)    (0.021)    (0.021)    (0.027) 
               4.549      3.957     -1.229     -2.260     -2.981 
  
     EPX      0.236     -0.148      0.150       - -       0.035      0.213 
             (0.022)    (0.046)    (0.054)               (0.012)    (0.016) 
              10.900     -3.202      2.765                 2.855     13.045 
          THETA-DELTA-EPS  
 
                 EMO      DEPER       LACK    
            --------   --------   -------- 
     SUPF       - -        - -      -0.093 
                                   (0.016) 
                                    -5.949 
  
     SUPC       - -        - -      -0.060 
                                   (0.013) 
                                    -4.508 
  
     SUPA       - -        - -      -0.055 
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                                   (0.016) 
                                    -3.410 
  
     CONR     -0.020       - -      -0.111 
             (0.014)               (0.011) 
              -1.460               -10.350 
  
      EPX     -0.043       - -      -0.012 
             (0.018)               (0.013) 
              -2.352                -0.925 
  
     
  THETA-DELTA  
 
                SUPF       SUPC       SUPA       CONR        EPX    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPF      0.386 
             (0.033) 
              11.778 
  
     SUPC       - -       0.307 
                        (0.023) 
                         13.084 
  
     SUPA     -0.119      0.052      0.279 
             (0.031)    (0.031)    (0.065) 
              -3.768      1.675      4.296 
  
     CONR     -0.011     -0.066     -0.183       - -  
             (0.030)    (0.026)    (0.042) 
              -0.375     -2.564     -4.322 
  
      EPX     -0.008      0.027       - -       0.180       - -  
             (0.016)    (0.011)               (0.021) 
              -0.508      2.494                 8.380 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                SUPF       SUPC       SUPA       CONR        EPX    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.433      0.395      0.636      1.000      1.000 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 13 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 5.473 (P = 0.963) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 5.499 (P = 0.963) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.00583 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.210 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.210 ; 0.210) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.224 
                       ECVI for Independence Model = 9.988 
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     Chi-Square for Independence Model with 91 Degrees of Freedom = 9351.071 
                           Independence AIC = 9379.071 
                               Model AIC = 189.499 
                             Saturated AIC = 210.000 
                           Independence CAIC = 9460.913 
                               Model CAIC = 727.320 
                             Saturated CAIC = 823.817 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.999 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.006 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.143 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.001 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.996 
  
                            Critical N (CN) = 4752.019   

  
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00422 
                            Standardized RMR = 0.00720 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.999 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.993 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.124 
 
 TI                                                                              
 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF      0.887 
   STRESS      0.684      0.944 
     PRES     -0.047     -0.081      0.557 
     ECOP     -0.057     -0.070      0.316      0.457 
     ECOE     -0.071     -0.087      0.337      0.329      0.571 
     ECOM      0.337      0.384     -0.056     -0.052     -0.048      0.486 
      EMO      0.468      0.493     -0.081     -0.095     -0.134      0.397 
    DEPER      0.287      0.362     -0.099     -0.080     -0.080      0.340 
     LACK      0.100      0.147     -0.103     -0.103     -0.108      0.128 
     SUPF     -0.199     -0.239      0.084      0.102      0.104     -0.182 
     SUPC     -0.137     -0.198      0.098      0.084      0.150     -0.124 
     SUPA     -0.213     -0.308      0.186      0.181      0.262     -0.181 
     CONR     -0.009      0.000      0.073      0.092      0.093     -0.015 
      EPX      0.321      0.330     -0.098     -0.093     -0.080      0.223 
         Fitted Covariance Matrix 
 

                 EMO      DEPER       LACK       SUPF       SUPC       SUPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EMO      0.729 
    DEPER      0.379      0.638 
     LACK      0.124      0.160      0.385 
     SUPF     -0.214     -0.157     -0.157      0.680 
     SUPC     -0.176     -0.130     -0.113      0.243      0.507 
     SUPA     -0.275     -0.202     -0.138      0.260      0.365      0.765 
     CONR     -0.009      0.008     -0.107      0.183      0.095      0.068 
      EPX      0.273      0.232      0.083     -0.159     -0.098     -0.195 
 
 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                CONR        EPX    
            --------   -------- 
     CONR      0.268 
      EPX      0.002      0.448 
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Fitted Residuals 
 

                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF      0.000 
   STRESS      0.000      0.000 
     PRES      0.003      0.002      0.001 
     ECOP      0.019      0.014      0.000     -0.002 
     ECOE     -0.004     -0.005      0.002      0.001      0.004 
     ECOM      0.000     -0.001      0.002      0.008      0.000      0.000 
      EMO      0.001      0.000      0.003      0.010      0.000      0.000 
    DEPER     -0.001     -0.001      0.002      0.006      0.000      0.000 
     LACK     -0.002     -0.001      0.001      0.002     -0.001      0.000 
     SUPF      0.000      0.001     -0.008     -0.012     -0.004     -0.005 
     SUPC      0.008      0.005      0.008      0.009      0.008      0.001 
     SUPA     -0.005     -0.005      0.002      0.001      0.005      0.002 
     CONR      0.002      0.001     -0.001     -0.001      0.000     -0.002 
      EPX     -0.001     -0.001      0.002      0.008     -0.001     -0.001 
 
 
 

        
  Fitted Residuals 
 

                 EMO      DEPER       LACK       SUPF       SUPC       SUPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EMO      0.000 
    DEPER     -0.001     -0.001 
     LACK      0.000      0.001      0.000 
     SUPF     -0.010     -0.007      0.000      0.000 
     SUPC      0.005     -0.006     -0.003      0.000      0.001 
     SUPA      0.004      0.005      0.000     -0.001      0.002      0.002 
     CONR     -0.003     -0.004      0.000     -0.002      0.002      0.001 
      EPX      0.000     -0.002     -0.001      0.000      0.001      0.000 
 

          
 

Fitted Residuals 
 
                CONR        EPX    
            --------   -------- 
     CONR     -0.001 
      EPX      0.000     -0.001 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.012 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.019 
 
 

Stemleaf Plot 
 

 -10|6  
 - 8|8  
 - 6|60  
 - 4|9326541  
 - 2|58640  
 - 0|9874421100998887776555544332211100  
   0|1223333344444668900001334889  
   2|0111122447978  
   4|6023  
   6|359  
   8|0139  
  10|0  
  12|9  
  14|  
  16|  
  18|0 
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         Standardized Residuals   
 

                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF      0.252 
   STRESS      0.182      0.126 
     PRES      0.147      0.125      0.358 
     ECOP      1.067      0.921     -0.064     -0.701 
     ECOE     -0.229     -0.306      1.136      0.699      1.117 
     ECOM     -0.288     -0.390      0.363      1.071     -0.007      0.202 
      EMO      0.423      0.136      0.298      1.133     -0.024      0.215 
    DEPER     -0.206     -0.205      0.194      0.461     -0.044     -0.154 
     LACK     -0.529     -0.412      0.334      0.666     -0.324      0.101 
     SUPF      0.048      0.123     -1.106     -1.198     -0.666     -0.747 
     SUPC      0.696      0.541      1.312      1.002      1.354      0.240 
     SUPA     -0.763     -0.645      0.594      0.159      1.006      0.751 
     CONR      0.241      0.110     -0.292     -0.334     -0.062     -0.230 
      EPX     -0.357     -0.360      0.351      1.188     -0.103     -0.487 
 

         Standardized Residuals   
 

                 EMO      DEPER       LACK       SUPF       SUPC       SUPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      EMO      0.044 
    DEPER     -0.300     -0.400 
     LACK      0.103      0.294      0.156 
     SUPF     -0.991     -0.513      0.088      0.045 
     SUPC      0.620     -0.495     -1.119     -0.038      0.646 
     SUPA      0.517      0.417      0.005     -0.225      1.509      1.153 
     CONR     -0.302     -0.421     -0.167     -0.399      0.667      0.381 
      EPX     -0.182     -0.617     -0.620     -0.129      0.202     -0.087 
 

         Standardized Residuals   
 

                CONR        EPX    
            --------   -------- 
     CONR     -0.815 
      EPX     -0.029     -0.618 
 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 

 Smallest Standardized Residual =   -1.198 
   Median Standardized Residual =    0.048 
  Largest Standardized Residual =    1.509 
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                         Qplot of Standardized Residuals 
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 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF       - -       0.094      0.082      0.181      0.002 
   STRESS      0.047       - -        - -       0.047      0.047 
     PRES      0.089      0.047       - -       0.047      0.082 
     ECOP      1.153      0.034      0.016      0.472      0.878 
     ECOE      0.471      0.034      0.018      0.472      0.459 
     ECOM      0.047      0.047      0.047       - -       0.047 
      EMO      0.001      0.004      0.002      0.005       - -  
    DEPER      0.001      0.004      0.002      0.005       - -  
     LACK       - -        - -        - -        - -        - -  
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        Expected Change for LAMBDA-Y     
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF       - -       0.009     -0.009      0.014      0.012 
   STRESS      0.584       - -        - -      -0.071      0.167 
     PRES     -0.006      0.418       - -      -1.136     -0.015 
     ECOP      0.014      0.002     -0.002     -0.095      0.021 
     ECOE     -0.010     -0.003      0.003      0.117     -0.018 
     ECOM      0.029      0.024     -0.032       - -      -0.041 
      EMO     -0.006      0.006     -0.004      0.004       - -  
    DEPER      0.004     -0.004      0.003     -0.003       - -  
     LACK       - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF       - -       0.009     -0.007      0.010      0.012 
   STRESS      0.550       - -        - -      -0.054      0.173 
     PRES     -0.006      0.406       - -      -0.858     -0.015 
     ECOP      0.013      0.002     -0.002     -0.072      0.021 
     ECOE     -0.010     -0.003      0.002      0.088     -0.019 
     ECOM      0.028      0.023     -0.024       - -      -0.042 
      EMO     -0.005      0.006     -0.003      0.003       - -  
    DEPER      0.004     -0.004      0.002     -0.002       - -  
     LACK       - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF       - -       0.009     -0.008      0.011      0.013 
   STRESS      0.566       - -        - -      -0.055      0.178 
     PRES     -0.008      0.544       - -      -1.150     -0.021 
     ECOP      0.020      0.004     -0.003     -0.106      0.032 
     ECOE     -0.013     -0.004      0.003      0.117     -0.025 
     ECOM      0.040      0.033     -0.035       - -      -0.060 
      EMO     -0.006      0.007     -0.004      0.003       - -  
    DEPER      0.005     -0.005      0.003     -0.003       - -  
     LACK       - -        - -        - -        - -        - -  
 
         

Modification Indices for LAMBDA-X        
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
     SUPF       - -       1.615      0.001 
     SUPC       - -       0.130      0.020 
     SUPA       - -       0.934      0.038 
     CONR      0.047       - -       0.047 
      EPX      0.047       - -        - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
     SUPF       - -      -0.073      0.002 
     SUPC       - -       0.015     -0.004 
     SUPA       - -       0.072      0.009 
     CONR      0.483       - -      -0.409 
      EPX     -0.324       - -        - -  
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Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
     SUPF       - -      -0.073      0.002 
     SUPC       - -       0.015     -0.004 
     SUPA       - -       0.072      0.009 
     CONR      0.483       - -      -0.409 
      EPX     -0.324       - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
     SUPF       - -      -0.088      0.003 
     SUPC       - -       0.021     -0.006 
     SUPA       - -       0.082      0.011 
     CONR      0.933       - -      -0.791 
      EPX     -0.485       - -        - -  
 
         Modification Indices for BETA            
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -       0.094      0.082      0.181      0.002 
   STRESS      0.048       - -        - -       0.047      0.048 
  PRESURE      0.090      0.047       - -       0.047      0.090 
      ECO      0.183      0.047      0.047       - -       0.196 
  BURNOUT       - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Expected Change for BETA         
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -       0.009     -0.009      0.014      0.012 
   STRESS      0.590       - -        - -      -0.071      0.168 
  PRESURE     -0.006      0.417       - -       0.086     -0.015 
      ECO      0.009     -0.221      0.118       - -       0.022 
  BURNOUT       - -        - -        - -        - -        - -  
 
  
        Standardized Expected Change for BETA            
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -       0.010     -0.013      0.019      0.012 
   STRESS      0.644       - -        - -      -0.097      0.166 
  PRESURE     -0.009      0.575       - -       0.153     -0.020 
      ECO      0.012     -0.300      0.210       - -       0.028 
  BURNOUT       - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Modification Indices for GAMMA           
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -       0.132      0.048 
   STRESS       - -        - -        - -  
  PRESURE      0.047      0.048       - -  
      ECO      0.046       - -       0.047 
  BURNOUT      0.048       - -       0.047 
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Expected Change for GAMMA        

 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -       0.043      0.014 
   STRESS       - -        - -        - -  
  PRESURE     -0.180      3.863       - -  
      ECO     -0.738       - -       0.178 
  BURNOUT     -0.618       - -      -0.632 
 
         Standardized Expected Change for GAMMA           
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -       0.045      0.015 
   STRESS       - -        - -        - -  
  PRESURE     -0.242      5.175       - -  
      ECO     -0.977       - -       0.236 
  BURNOUT     -0.597       - -      -0.610 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for PSI             
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -  
   STRESS      0.048      0.047 
  PRESURE      0.091       - -        - -  
      ECO      0.183      0.047      0.047       - -  
  BURNOUT      0.046      0.048      0.046       - -        - -  
 
         Expected Change for PSI          
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -  
   STRESS      0.467      0.075 
  PRESURE     -0.005       - -        - -  
      ECO      0.007     -0.033      0.040       - -  
  BURNOUT     -1.580      0.127     -0.706       - -        - -  
 
   
       Standardized Expected Change for PSI             
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -  
   STRESS      0.511      0.079 
  PRESURE     -0.007       - -        - -  
      ECO      0.010     -0.044      0.071       - -  
  BURNOUT     -1.620      0.126     -0.912       - -        - -  
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF      0.047 
   STRESS       - -       0.047 
     PRES      0.090       - -       0.047 
     ECOP      0.986      0.004       - -        - -  
     ECOE      0.393      0.006       - -        - -       0.047 
     ECOM       - -        - -        - -        - -       0.047       - -  
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      EMO       - -       0.002       - -        - -       0.004       - -  
    DEPER      0.047      0.001      0.047      0.004       - -        - -  
     LACK       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                 EMO      DEPER       LACK    
            --------   --------   -------- 
      EMO       - -  
    DEPER       - -        - -  
     LACK       - -        - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF      3.865 
   STRESS       - -      -1.107 
     PRES     -0.005       - -       1.140 
     ECOP      0.010      0.001       - -        - -  
     ECOE     -0.008     -0.001       - -        - -       0.101 
     ECOM       - -        - -        - -        - -       0.009       - -  
      EMO       - -       0.002       - -        - -       0.002       - -  
    DEPER     -0.967     -0.001      0.107     -0.001       - -        - -  
     LACK       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                 EMO      DEPER       LACK    
            --------   --------   -------- 
      EMO       - -  
    DEPER       - -        - -  
     LACK       - -        - -        - -  
 
 
        Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF      4.357 
   STRESS       - -      -1.172 
     PRES     -0.007       - -       2.046 
     ECOP      0.016      0.001       - -        - -  
     ECOE     -0.011     -0.001       - -        - -       0.177 
     ECOM       - -        - -        - -        - -       0.016       - -  
      EMO       - -       0.002       - -        - -       0.003       - -  
    DEPER     -1.286     -0.001      0.180     -0.002       - -        - -  
     LACK       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                 EMO      DEPER       LACK    
            --------   --------   -------- 
      EMO       - -  
    DEPER       - -        - -  
     LACK       - -        - -        - -  
 
         
 
 
 
 
 



 209

 Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPF       - -       0.206      0.091      0.676       - -        - -  
     SUPC      0.267      0.003       - -       1.604       - -        - -  
     SUPA      0.338      0.110       - -        - -        - -        - -  
     CONR       - -        - -        - -        - -        - -       0.047 
      EPX       - -        - -        - -       0.047       - -        - -  
 
 
 
 
 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                 EMO      DEPER       LACK    
            --------   --------   -------- 
     SUPF      0.644      0.014       - -  
     SUPC      0.234      0.604       - -  
     SUPA      0.038      0.461       - -  
     CONR       - -       0.047       - -  
      EPX       - -       0.047       - -  
 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPF       - -       0.010     -0.009     -0.015       - -        - -  
     SUPC      0.006      0.001       - -       0.021       - -        - -  
     SUPA     -0.010     -0.006       - -        - -        - -        - -  
     CONR       - -        - -        - -        - -        - -      -0.003 
      EPX       - -        - -        - -       0.020       - -        - -  
 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 EMO      DEPER       LACK    
            --------   --------   -------- 
     SUPF     -0.013     -0.002       - -  
     SUPC      0.006     -0.009       - -  
     SUPA      0.003      0.010       - -  
     CONR       - -      -0.145       - -  
      EPX       - -      -0.064       - -  
 
          

Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPF       - -       0.012     -0.015     -0.026       - -        - -  
     SUPC      0.009      0.001       - -       0.044       - -        - -  
     SUPA     -0.013     -0.007       - -        - -        - -        - -  
     CONR       - -        - -        - -        - -        - -      -0.007 
      EPX       - -        - -        - -       0.044       - -        - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 EMO      DEPER       LACK    
            --------   --------   -------- 
     SUPF     -0.019     -0.003       - -  
     SUPC      0.009     -0.016       - -  
     SUPA      0.004      0.014       - -  
     CONR       - -      -0.351       - -  
      EPX       - -      -0.119       - -  
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         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                SUPF       SUPC       SUPA       CONR        EPX    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPF       - -  
     SUPC      0.068       - -  
     SUPA       - -        - -        - -  
     CONR       - -        - -        - -       0.047 
      EPX       - -        - -       0.047       - -       0.047 
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                SUPF       SUPC       SUPA       CONR        EPX    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPF       - -  
     SUPC     -0.018       - -  
     SUPA       - -        - -        - -  
     CONR       - -        - -        - -      -0.096 
      EPX       - -        - -      -0.048       - -       0.207 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                SUPF       SUPC       SUPA       CONR        EPX    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPF       - -  
     SUPC     -0.031       - -  
     SUPA       - -        - -        - -  
     CONR       - -        - -        - -      -0.358 
      EPX       - -        - -      -0.083       - -       0.463 
 
 Maximum Modification Index is    1.61 for Element ( 1, 2) of LAMBDA-X 
      
 

 TI                                                                              
 

 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 

                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST      2.155     -1.368     -0.108      0.038      0.224     -1.152 
   STRESS     -1.577      2.037     -1.775      0.967      0.710     -1.817 
  PRESURE      1.065     -1.608      1.617     -0.782     -0.479      0.710 
      ECO      0.104     -0.107     -1.119      0.967      1.145      0.005 
  BURNOUT     -0.153      0.269     -0.144      0.072      0.230     -2.510 
 

         ETA  
 
                 EMO      DEPER       LACK       SUPF       SUPC       SUPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST      0.426      0.686      0.188     -0.024     -0.022     -0.286 
   STRESS      1.008      0.214     -0.159      0.102      0.076      0.158 
  PRESURE     -0.219      0.123      0.263     -0.137     -0.083     -0.193 
      ECO      0.064     -0.174      0.323     -0.040     -0.008     -0.188 
  BURNOUT      1.815      0.958      0.457     -0.115     -0.003      0.079 
 

         ETA  
 
                CONR        EPX    
            --------   -------- 
  SELFEST     -0.289     -0.537 
   STRESS     -0.928      0.972 
  PRESURE      0.704     -0.513 
      ECO      0.446     -0.203 
  BURNOUT      0.116      0.351 
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        KSI  
 
                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  SUPPORT      0.112     -0.317     -0.075     -0.046     -0.178      1.247 
   CON_RO      0.030     -0.314     -0.236      0.041      0.277      0.097 
   EXPECT     -1.406      1.432     -0.647      0.558      0.227     -1.673 
 

         KSI  
 
                 EMO      DEPER       LACK       SUPF       SUPC       SUPA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  SUPPORT     -0.483     -0.474      0.432      0.217      0.082      0.670 
   CON_RO      0.560      0.022      0.874     -0.184      0.023      0.453 
   EXPECT      0.898      0.278     -0.255      0.346      0.063      0.180 
 

         KSI  
 

                CONR        EPX    
            --------   -------- 
  SUPPORT      1.337     -0.308 
   CON_RO      2.272     -0.987 
   EXPECT     -1.624      1.873 
 
 
 TI                                                                              
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF      0.942       - -        - -        - -        - -  
   STRESS       - -       0.972       - -        - -        - -  
     PRES       - -        - -       0.746       - -        - -  
     ECOP       - -        - -        - -       0.612       - -  
     ECOE       - -        - -        - -       0.756       - -  
     ECOM       - -        - -        - -      -0.064       - -  
      EMO       - -        - -        - -        - -       0.850 
    DEPER       - -        - -        - -        - -       0.624 
     LACK       - -        - -        - -        - -       0.254 
 
         LAMBDA-X     
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
     SUPF      0.543       - -        - -  
     SUPC      0.448       - -        - -  
     SUPA      0.698       - -        - -  
     CONR       - -       0.518       - -  
      EPX       - -        - -       0.669 
 
         BETA         
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -        - -        - -        - -        - -  
   STRESS       - -        - -      -0.681       - -        - -  
  PRESURE       - -        - -        - -        - -        - -  
      ECO       - -        - -        - -        - -        - -  
  BURNOUT      0.377      1.698      1.241     -0.273       - -  
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         GAMMA        
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
  SELFEST     -0.324       - -        - -  
   STRESS     -0.425      0.426      0.438 
  PRESURE       - -        - -      -0.498 
      ECO       - -       0.442       - -  
  BURNOUT       - -       0.369       - -  
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    SUPPORT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST      1.000 
   STRESS      0.147      1.000 
  PRESURE     -0.067     -0.879      1.000 
      ECO     -0.099     -0.118      0.113      1.000 
  BURNOUT      0.488      0.597     -0.213     -0.208      1.000 
  SUPPORT     -0.324     -0.454      0.208      0.307     -0.463      1.000 
   CON_RO     -0.224     -0.268      0.255      0.442      0.026      0.694 
   EXPECT      0.135      0.736     -0.498     -0.227      0.556     -0.417 
 
  
        Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
              CON_RO     EXPECT    
            --------   -------- 
   CON_RO      1.000 
   EXPECT     -0.513      1.000 
 
  
        PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.895       - -       0.752      0.805       - -  
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
  SELFEST     -0.324       - -        - -  
   STRESS     -0.425      0.426      0.777 
  PRESURE       - -        - -      -0.498 
      ECO       - -       0.442       - -  
  BURNOUT     -0.845      0.972      0.702 
 
 
 TI                                                                              
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF      1.000       - -        - -        - -        - -  
   STRESS       - -       1.000       - -        - -        - -  
     PRES       - -        - -       1.000       - -        - -  
     ECOP       - -        - -        - -       0.905       - -  
     ECOE       - -        - -        - -       1.000       - -  
     ECOM       - -        - -        - -      -0.091       - -  
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      EMO       - -        - -        - -        - -       0.995 
    DEPER       - -        - -        - -        - -       0.781 
     LACK       - -        - -        - -        - -       0.410 
 
         LAMBDA-X     
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
     SUPF      0.658       - -        - -  
     SUPC      0.629       - -        - -  
     SUPA      0.797       - -        - -  
     CONR       - -       1.000       - -  
      EPX       - -        - -       1.000 
 
         BETA         
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -        - -        - -        - -        - -  
   STRESS       - -        - -      -0.681       - -        - -  
  PRESURE       - -        - -        - -        - -        - -  
      ECO       - -        - -        - -        - -        - -  
  BURNOUT      0.377      1.698      1.241     -0.273       - -  
 
 
         GAMMA        
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
  SELFEST     -0.324       - -        - -  
   STRESS     -0.425      0.426      0.438 
  PRESURE       - -        - -      -0.498 
      ECO       - -       0.442       - -  
  BURNOUT       - -       0.369       - -  
 
  
 
        Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    SUPPORT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST      1.000 
   STRESS      0.147      1.000 
  PRESURE     -0.067     -0.879      1.000 
      ECO     -0.099     -0.118      0.113      1.000 
  BURNOUT      0.488      0.597     -0.213     -0.208      1.000 
  SUPPORT     -0.324     -0.454      0.208      0.307     -0.463      1.000 
   CON_RO     -0.224     -0.268      0.255      0.442      0.026      0.694 
   EXPECT      0.135      0.736     -0.498     -0.227      0.556     -0.417 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
              CON_RO     EXPECT    
            --------   -------- 
   CON_RO      1.000 
   EXPECT     -0.513      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.895       - -       0.752      0.805       - -  
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         THETA-EPS    
 
                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF       - -  
   STRESS      0.601       - -  
     PRES       - -       0.767       - -  
     ECOP       - -        - -       0.524      0.181 
     ECOE       - -        - -       0.484     -0.261       - -  
     ECOM      0.505      0.556     -0.097     -0.028       - -       0.992 
      EMO      0.097       - -       0.084      0.023       - -       0.648 
    DEPER       - -        - -        - -        - -       0.030      0.596 
     LACK     -0.028       - -      -0.135     -0.168     -0.145      0.289 
 
         THETA-EPS    
 
                 EMO      DEPER       LACK    
            --------   --------   -------- 
      EMO      0.010 
    DEPER     -0.222      0.389 
     LACK     -0.174      0.003      0.832 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                SELF     STRESS       PRES       ECOP       ECOE       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPF     -0.044       - -        - -        - -      -0.036     -0.298 
     SUPC       - -        - -       0.054       - -       0.085     -0.232 
     SUPA       - -        - -       0.120      0.084      0.151     -0.275 
     CONR      0.206      0.268     -0.065     -0.138     -0.205       - -  
      EPX      0.375     -0.228      0.301       - -       0.069      0.457 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 EMO      DEPER       LACK    
            --------   --------   -------- 
     SUPF       - -        - -      -0.182 
     SUPC       - -        - -      -0.137 
     SUPA       - -        - -      -0.102 
     CONR     -0.046       - -      -0.345 
      EPX     -0.076       - -      -0.028 
         THETA-DELTA  
 
                SUPF       SUPC       SUPA       CONR        EPX    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUPF      0.567 
     SUPC       - -       0.605 
     SUPA     -0.164      0.084      0.364 
     CONR     -0.027     -0.180     -0.403       - -  
      EPX     -0.015      0.057       - -       0.519       - -  
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
  SELFEST     -0.324       - -        - -  
   STRESS     -0.425      0.426      0.777 
  PRESURE       - -        - -      -0.498 
      ECO       - -       0.442       - -  
  BURNOUT     -0.845      0.972      0.702 
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 TI                                                                              
 
 Total and Indirect Effects 
 

         Total Effects of KSI on ETA  
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
  SELFEST     -0.305       - -        - -  
             (0.036) 
              -8.401 
  
   STRESS     -0.413      0.414      0.755 
             (0.086)    (0.078)    (0.087) 
              -4.796      5.287      8.693 
  
  PRESURE       - -        - -      0.371 
                                   (0.085) 
                                    4.365 
  
      ECO       - -       0.334       - -  
                        (0.050) 
                          6.695 
  
  BURNOUT     -0.875      1.007      0.727 
             (0.312)    (0.347)    (0.101) 
              -2.806      2.903      7.184   
 

         Indirect Effects of KSI on ETA   
 

             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -        - -        - -  
  
   STRESS       - -        - -       0.329 
                                   (0.069) 
                                     4.783 
  
  PRESURE       - -        - -        - -  
  
      ECO       - -        - -        - -  
  
  BURNOUT     -0.875      0.624      0.727 
             (0.312)    (0.281)    (0.101) 
              -2.806      2.222      7.184   

 
          
 
 
 

Total Effects of ETA on ETA  
 

             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -        - -        - -        - -        - -  
  
   STRESS       - -        - -      0.886        - -        - -  
                                   (0.096) 
                                    9.196 
  
  PRESURE       - -        - -        - -        - -        - -  
  
      ECO       - -        - -        - -        - -        - -  
  
  BURNOUT      0.415      1.811      0.118     -0.375       - -  
             (0.039)    (0.461)    (0.131)    (0.059) 
              10.549      3.930      3.088     -6.306 
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     Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   6.938 
 
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -        - -        - -        - -        - -  
  
   STRESS       - -        - -        - -        - -        - -  
  
  PRESURE       - -        - -        - -        - -        - -  
  
      ECO       - -        - -        - -        - -        - -  
  
  BURNOUT       - -        - -      1.605       - -        - -  
                                   (0.548) 
                                    2.931   

 
         Total Effects of ETA on Y    
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF      1.000       - -        - -        - -        - -  
  
   STRESS       - -       1.000     0.886        - -        - -  
                                   (0.096) 
                                    9.196 
  
     PRES       - -        - -       1.000       - -        - -  
  
     ECOP       - -        - -        - -       0.810       - -  
  
     ECOE       - -        - -        - -       1.000       - -  
  
     ECOM       - -        - -        - -      -0.084       - -  
                                              (0.027) 
                                               -3.103 
  
      EMO      0.340      1.485      0.097     -0.307      0.820 
             (0.032)    (0.378)    (0.107)    (0.049) 
              10.549      3.930      0.902     -6.306 
  
    DEPER      0.250      1.090      0.071     -0.226      0.602 
             (0.025)    (0.282)    (0.079)    (0.036)    (0.034) 
               9.927      3.865      0.902     -6.293     17.529 
  
     LACK      0.102      0.444      0.029     -0.092      0.245 
             (0.015)    (0.126)    (0.032)    (0.019)    (0.032) 
               6.833      3.514      0.896     -4.846      7.739 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF       - -        - -        - -        - -        - -  
  
   STRESS       - -        - -      0.886        - -        - -  
                                   (0.096) 
                                    9.196 
  
     PRES       - -        - -        - -        - -        - -  
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     ECOP       - -        - -        - -        - -        - -  
  
     ECOE       - -        - -        - -        - -        - -  
  
     ECOM       - -        - -        - -        - -        - -  
  
      EMO      0.340      1.485      0.097     -0.307       - -  
             (0.032)    (0.378)    (0.107)    (0.049) 
              10.549      3.930      0.902     -6.306 
  
    DEPER      0.250      1.090      0.071     -0.226       - -  
             (0.025)    (0.282)    (0.079)    (0.036) 
               9.927      3.865      0.902     -6.293 
  
     LACK      0.102      0.444      0.029     -0.092       - -  
             (0.015)    (0.126)    (0.032)    (0.019) 
               6.833      3.514      0.896     -4.846 
  
         Total Effects of KSI on Y    
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
     SELF     -0.305       - -        - -  
             (0.036) 
              -8.401 
  
   STRESS     -0.413      0.414      0.755 
             (0.086)    (0.078)    (0.087) 
              -4.796      5.287      8.693 
  
     PRES       - -        - -      0.371 
                                   (0.085) 
                                    4.365 
  
     ECOP       - -       0.271       - -  
                        (0.040) 
                          6.695 
  
     ECOE       - -       0.334       - -  
                        (0.050) 
                          6.695 
  
     ECOM       - -      -0.028       - -  
                        (0.011) 
                         -2.636   

      EMO     -0.718      0.826      0.596 
             (0.256)    (0.284)    (0.083) 
              -2.806      2.903      7.184 
  
    DEPER     -0.527      0.607      0.438 
             (0.191)    (0.213)    (0.064) 
              -2.752      2.847      6.859 
  
     LACK     -0.215      0.247      0.179 
             (0.082)    (0.091)    (0.032) 
              -2.633      2.730      5.544 
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 TI                                                                              
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
  SELFEST     -0.324       - -        - -  
   STRESS     -0.425      0.426      0.777 
  PRESURE       - -        - -       0.886 
      ECO       - -       0.442       - -  
  BURNOUT     -0.845      0.886      0.702 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -        - -        - -  
   STRESS       - -        - -       0.339 
  PRESURE       - -        - -        - -  
      ECO       - -        - -        - -  
  BURNOUT     -0.845      0.603      0.702 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -        - -        - -        - -        - -  
   STRESS       - -        - -       0.462       - -        - -  
  PRESURE       - -        - -        - -        - -        - -  
      ECO       - -        - -        - -        - -        - -  
  BURNOUT      0.377      0.925      0.886     -0.273       - -  
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SELFEST       - -        - -        - -        - -        - -  
   STRESS       - -        - -        - -        - -        - -  
  PRESURE       - -        - -        - -        - -        - -  
      ECO       - -        - -        - -        - -        - -  
  BURNOUT       - -        - -       0.427       - -        - -  
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF      0.942       - -        - -        - -        - -  
   STRESS       - -       0.972      0.662       - -        - -  
     PRES       - -        - -       0.746       - -        - -  
     ECOP       - -        - -        - -       0.612       - -  
     ECOE       - -        - -        - -       0.756       - -  
     ECOM       - -        - -        - -      -0.064       - -  
      EMO      0.320      1.443      0.072     -0.232      0.850 
    DEPER      0.235      1.060      0.053     -0.171      0.624 
     LACK      0.096      0.432      0.022     -0.070      0.254 
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        Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF      1.000       - -        - -        - -        - -  
   STRESS       - -       1.000      0.681       - -        - -  
     PRES       - -        - -       1.000       - -        - -  
     ECOP       - -        - -        - -       0.905       - -  
     ECOE       - -        - -        - -       1.000       - -  
     ECOM       - -        - -        - -      -0.091       - -  
      EMO      0.375      0.990      0.085     -0.272      0.995 
    DEPER      0.295      0.827      0.066     -0.214      0.781 
     LACK      0.155      0.696      0.035     -0.112      0.410 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF       - -        - -        - -        - -        - -  
   STRESS       - -        - -       0.462       - -        - -  
     PRES       - -        - -        - -        - -        - -  
     ECOP       - -        - -        - -        - -        - -  
     ECOE       - -        - -        - -        - -        - -  
     ECOM       - -        - -        - -        - -        - -  
      EMO      0.320      0.853      0.072     -0.232       - -  
    DEPER      0.235      0.680      0.053     -0.171       - -  
     LACK      0.096      0.432      0.022     -0.070       - -  
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
             SELFEST     STRESS    PRESURE        ECO    BURNOUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SELF       - -        - -        - -        - -        - -  
   STRESS       - -        - -       0.681       - -        - -  
     PRES       - -        - -        - -        - -        - -  
     ECOP       - -        - -        - -        - -        - -  
     ECOE       - -        - -        - -        - -        - -  
     ECOM       - -        - -        - -        - -        - -  
      EMO      0.375      0.990      0.085     -0.272       - -  
    DEPER      0.295      0.827      0.066     -0.214       - -  
     LACK      0.155      0.696      0.035     -0.112       - -  
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
     SELF     -0.305       - -        - -  
   STRESS     -0.413      0.414      0.755 
     PRES       - -        - -       0.371 
     ECOP       - -       0.271       - -  
     ECOE       - -       0.334       - -  
     ECOM       - -      -0.028       - -  
      EMO     -0.718      0.826      0.596 
    DEPER     -0.527      0.607      0.438 
     LACK     -0.215      0.247      0.179 
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 Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
             SUPPORT     CON_RO     EXPECT    
            --------   --------   -------- 
     SELF     -0.305       - -        - -  
   STRESS     -0.425      0.426      0.777 
     PRES       - -        - -       0.339 
     ECOP       - -       0.400       - -  
     ECOE       - -       0.442       - -  
     ECOM       - -      -0.040       - -  
      EMO     -0.840      0.967      0.698 
    DEPER     -0.660      0.760      0.549 
     LACK     -0.346      0.398      0.288 
 
                           Time used:    0.250 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายพีรยุทธ ภักดีเจริญ เกิดเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2526 สําเร็จการศึกษา                
ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกฟสิกส ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2547 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตร มหาบัณฑิต 
สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ในปการศึกษา 2550 ตําแหนงหนาที่ปจจุบันรับราชการครูโรงเรียนวัดสุทธิวราราม ถนนเจริญกรุง 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร   
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