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��������	ก	������������	��	���������	��	��������� �������ก	�����������	� ��
������!	���"ก	#$��%&'��	( )�ก�"����*����ก	��+	&�	�ก�	� ��	�	���&'�',�������,"�%&
���	�	���	�-���	�ก	�����	�����������)��ก.���/�-���	����������0��	ก�	��-��$��1))%��� *����	
)"��/�����.���.��2 (Print media) ��*���ก�  ���������*� �.���	� �," ������.��2 �ก�������
.�,>ก���.ก�2 (Electronic media) ��*���ก� C	�����2 �D�����Eก����� �.��% �,"'����#�2 
(Wilson, 1995) �,"����&�	�ก�	�,�+	����&'�',��,�	�%������ �+	$ �ก��	�.������L�	��	 ���
�0����$ ����	�'��#���2��D��,"���.����2��>�*�����	�	�����	��+	&�M$�ก	��.�������	�
�	ก�.���E�� '���N�	"���.����2��>����L0���.'C&$�� ��O���.ก	$ �ก	��������	������>���/�
��"���.ก	�(2����-�����,	����� 7 �����	���� $��("��������� Q ���$-���,	����ก��	�#���R 
(Wertime & Fenwick, 2008) ����������	"��%R�2��&�	����ก	���� ,	ก ,	� ��&�	���/��1)�)ก 
�,"��&�	����ก	���/�L0�&��&%�ก	�* ,����������0,��	��	��������� ZE����&'�',��
.����2��>��	�	�D�����&�	����ก	����*����/���	��� 
 )	กก	��+	��)����.R�� Arbitron �,"��.R�� Edison media research �����0&�	�
��,������,���ก	��,�ก��̂�������$�-��� 5 �� ก��L0���.'C&-	����.ก�� ����	L0���.'C&��ก	�$-�
���'����#�2)	ก���," 41 $��� 2002 ,�,���/����," 37 $��� 2007 �("����&�$-����
.����2��>���������," 19 $��� 2002 ก>��.���E����/����," 34 $��� 2007 �ก)	ก�����.R�� 
Nielsen media research *���+	ก	��+	��)ก	�$-������L0���.'C&$�-����� 2008 ����	 '���N,���
�,�����'����#�2���&���/�������*�����&�	��.���0��%� ��,��	&�.����2��>� �.��%  ������.��2 
�,"�.���	��	�,+	��� ���D�	�����	�-���	�% ����	ก,%������0'����#�2�	ก����%�&�ก,%�������	�% 
65 ���E��*� '��$-��"�"��,	�N,�����"�	( 271.6 �	������� $��("���ก,%��	�% 18 DE� 34 �� ZE��
��/�ก,%�������-���	�%�������%�$�ก	��+	��) $-���,	*�ก��.����2��>��	ก����%���"�	( 145.4 
�	�������  (����	�	���� 1.1) (Miller & Washington, 2008) 
 �������)	กก	��+	��)����.R�� comScore World Metrix (2008) ��ก	�$-����.����2��>�
)�DE�-�������ก�กh	&� 2008 ����	 ��&�$-����.����2��>�����',ก�,��ก��	 860 ,�	�&� ZE����/�
��.�	(�����.�'���	��������)	ก��� �,"������)"ก�")%ก����0��&������L0�$-�-	����.ก����	����
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L�	��	 ก>��ก	�ก�")	������L0�$-�.����2��>�*���������',กก��	���," 80 '���N�	"��	��.��$�
��"��#)�����ก+	,����ก	���	������L0�$-�.����2��>���	������>� 
 
�	�	���� 1.1 �"�"�	���N,��������$�ก	�$-�������,"��"�C���L0���.'C&$�� ��O���.ก	 
                   �����	�-���	�% 
 

 
 

����	: Miller, R. K., & Washington, K. (2008). Consumer use of media. The 2009  
       Entertainment, media & advertising market research handbook, p. 23. 
 
 �������)	ก�����.R���.)�� Forrester research, Inc. (2007) *���+	ก	��+	��)�,"�+	�	�
���'�������� US Interactive Marketing Forecast, 2007 to 2012 ����	��"-	-�-	����.ก�����
�+	ก	��*,�2ก��	���," 85 ��ก	�$-�-���	����,2�,"ก	����&�����0,�	ก����%� �,"��L0���.'C&
)+	����	ก��.��$-����$ �� Q ��	��-�� ���-��.��'������%&&,�+	*s,2�	,�*��$� YouTube ���	
��>�*Z�2-%�-� �����&��&����	� �������������,>กก���	ก�E�� '��)	กก	��+	��)��กก	��,	�
-	����.ก��)+	��� 235 &� $�*���	���� 3 �� �� 2007 ��&�	�&.�� >���������,"��"�C� ���
��กก	��,	�&	�ก	�(2��	)"��.�v.�,��L0���.'C&�	ก�E�� ���	��.�  ��,�,�$��� 2010 ����	 ���
����	�	�D���	��w.������v2*�� (Interactive media) ��	)"��.�v.�,ก��L0���.'C&*���	กก��	���
������.� '���N�	"������&� (Social media) ก	��,	��	���&'�',�����&�����0, (Search 
engine marketing) ����&,������ (Mobile) �,"�.��'�*,�2 (Online video) (�0�L�C	���� 1.1) 

����$���"��#*�� ����	��>ก����%��	�% 17-18 �� ��-���	�$�ก	�����0���	��	��	กDE� 
50-60 -���	� '��ก��	���," 80 ����0�L�	��	�.����2��>� �+	 ����%&&,	�% 25-34 �� ��ก	�
���-�'����#�2��"�	( 17 -���'�� 25 �	�� ������	 2 ZE��$ก,��&���ก��ก	����	$-��	�$����
.����2��>�����N,�����"�	(  17 -���'��������	 2  ����ก	��	��.���	�)"�0������"�	( 4 
-���'��&�E��������	 2 �,"�	� ������.��2��"�	( 4 -���'��������	 2 ZE����/���.�	(���,� ,���
,��	�	�,+	��� (*��-�.��	ก	�, ��,.�.��2, 2551) 

������� )	กก	��+	��)�� �����w.���.ก	��.)����&'�',���&����	� ����&��&$��� 2550 
����	 ��)+	���L0�$-�.����2��>�DE� 13.4 ,�	�&� )	ก��.� 11.4 ,�	�&�$��� 2549 '��L0����	$-�
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.����2��>���/���")+	�%ก�����)+	��� 8 ���&� )E��+	$ ���กก	��,	��,"��ก'�R(	��$)���	
*��+	ก	�'�R(	$�����*,�2�	ก�E�� '��$��� 2551 ����'�R(	�*,�2��"�	( 700 
,�	��	� ZE��&	���	)"��.�'��E����/����," 1 ����'�R(	���� ��$��� 2010 �ก)	ก��������L0�
�,���ก��*,�2�%ก�����"�	( 74,000 &� ��/�L,$ ���ก	���.�'���'�R(	$��ก�ก��	���," 
23 ����)+	���L0�$-�'��#���2��D�ก>���	กDE� 53.5 ,�	�&� ZE��&.���/�ก��	���," 80 ����"-	ก�
���� �� (����,����&�*������0� ����,�ก�����'���-��.���&�*�� 2008, Positioning magazine 
exclusive, 2551)  
 
�L�C	���� 1.1 ����ก	��������������"�.�v.L,������w.������v2ก�����������.� (Interactive  

          channels are more effective than traditional ones) 

����	: VanBoskirk, S. (2007). US interactive marketing forecast, 2007 to 2012.  
Retrieved October 9, 2008, from http://www.impaqt.com/downloads/US_Interactive 
_Marketing_Forecast.pdf, p 5. 

 
�ก)	ก��� ก�,C��� ����ก.) L0�)��ก	���")+	��"��#*�� ��.R��*�'&�Zs�2 �����2

*�Z.�� ก,�	���	 �	� �%����+	$ �.����2��>���/�������*�����&�	��.���0� �ก)	ก&�	������>��,"
&�	��"��ก$�ก	����	DE����0,�,������ C	�"�#�ROก.)�ก��+	����',กก>���L,$ ���.R����	� Q  ���	
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�+	'�R(	�*,�2�	ก�E�� ���	"�	&	D0กก��	ก	��+	'�R(	�	�'����#�2 ��������,�ก
ก,%����!	 �	�*�����ก��&�	����ก	� ZE���ก)	ก�.�&�	'��&��	&��,"ก	�����������,�� 
�1))%����.�&�	����*�ก> ���	�+	ก	�'�R(	�*,�2�	ก�E���-��ก�� (*��-�.��	ก	�, ��,.�.��2, 
2551) $��("�����ก	�'�R(	$��,	�'�����ก,�������'�������,�)+	���,���	�������� 

��	�*�ก>�	� )	กก	��	��	�L,ก	��+	��)����,�ก	�$-���'�R(	L�	���� ,�ก��
��"��#*���,��� 2551 �� Nielsen media research ����	�0,&�	ก	�$-��������ก	�'�R(	
��ก	��.�,� &�)	ก 92,035 ,�	��	�$��� 2550 ก>� ,������ 89,488 ,�	��	� $��� 2551 �������
��/�L,������	)	ก&�	�L��L�����C	�"�	�ก	�����������*�������C	�$���"��#�,"&�	�
L��L�����#�ROก.)����',ก '����� ,�ก��	�'����#�2�," ������.��2 ������,�ก	�$-���'�R(	
,�,���/���	��	ก �������.��%)	ก����&�&	�ก	�(2��	)"D0ก����������'��#���2��D� �&�����,�� 
MP3  �� iPod �)�	����	�.�&�	ก,������,�ก$-���/�-���	�$�ก	�'�R(	�+	$ ���ก	���.�'��E��
����'�R(	$��� 2551 ���������� ,	���	�)"�,>�� >���	����0����$ �� ����.����2��>� 
'��#���2��D� )"���	�	���������������.� �����กก	��,	�$���ก	����ก>������ >���	 ก	���.�'�
������0����$ ��)"�ก.��E��*������ �����&�	�������%�ก�(2�,"�"������	� )E���&�	��-��
��	���������.� ����'����#�2 �.��% �,"�.���.��2 )"���*�� 	�*�)	ก��)���� ��	�*�ก>�����,"���
)+	��/������������������ก��&�	���,������,����.D�-��.�L0���.'C& �,"��ก	��	��L������ก��
�C	�"�#�ROก.)���������� )E�)"�+	$ ����������.��	�	�Dก,���	��.�'�*���ก&���� 
(www.adassothai.com, 2552) 

������� ก,%����������.ก���ก	�$-��������������.��,"����0����$ ��$���.�	(�	ก �ก�������
��/�ก,%����!	 �	������กก	��,	�����',ก$ �&�	���$) ก>&�ก,%���)����-����	� ���������ก��	ก,%��
�.,�,�����, (Generation Y or Millennial) '���)����-����	�L0�$ M�)"��	�%�0�$�-��� 18-27 �� 
ZE����/�ก,%�������กก	��,	�&	���	)"��.�v.�,�0����,	�����',ก*�����*�ก��	ก,%�� Baby 
boomers ZE����/�ก,%���������ก,%���)����-����	�����&����	���	กwก	�(2�	�ก	��,	��	�,��
$�-����� 1960 '�����.ก������� Q ���)����-����	�ก>&���กก	�-���̂�� ���*��-�ก	�-���̂��
���������.� &�)"��ก	����� 	���0,)	ก ,	�-���	�ก���+	ก	�����.�$)Z�� -�&�	������.� 
-���-�����������$� -�����	ก	#��%ก��	���-��.�-��	 ��&�	��	�	�D$�ก	���̂������� ,	� 
��	�*��$���,	�����ก�� (Multi-tasking) �0'����#�2�,"s1��.��%���,� ��&�	�C�ก������	�.�&�	
��+	ก��	�%ก�)����-��� �,"*��ก,��ก	���,������,�����&'�',�����ก,���0��Eก��	�	����)"*�����L��
ก����&'�',��$ �� Q (www.adassothai.com, 2551)  
 $���������ก�.-	ก	��� ก>*����ก	�#EกR	ก	���̂������� ���)0�$)$�ก	�$-���"'�-�2)	ก
��� )�ก�"������#�&�.��'�R(	����$����������.��,"����0����$ �� '��$��"�" ,�����L�	��	*��



 5
����#EกR	ก��ก,%��L0���.'C&����%��*�)�DE�����+	�	������ ����/�ก,%������0�$�-�����ก,%��       
�)����-����	��	ก�E�� �����)	ก����	��/�ก,%��L0���.'C&�%��$ �������ก	���.'C&�������������.��,"���
�0����$ ��$���.�	(�	ก �,"��/�ก,%�������.�'��	����ก��ก	�����	�	���&'�',���.).�, 
(Digital native) �ก���������&�	�C�ก������	�.�&�	��+	 

'��L0�����+	ก	�#EกR	�����ก	���̂�������ก>�-�� Chan �," Fang (2007), Davis (2008) 
�," Gurau (2008) ������������)0�$)$�ก	�$-���� �-�� ก	�#EกR	�� Yang (2004), Schindler 
�," Bickart (2005), Dholakia, Bagozzi �," Pearo (2004), Barron �," Nambison (2007), 
Daugherty, Eastin �," Bright (2008), Gangadharbatla (2008) �," Riegner (2007) $�����
����#�&�.��'�R(	$������	� Q �-�� ก	�#EกR	�� Yang (2003), Simon �," Peppas 
(2005), Appiah (2006) �," Mahsud, Ahmed �," Chaudhry (2008) ��/���� �,"$�ก�(����
L0���.'C&�ก.���#�&�.���*������'�R(	 )E��+	$ ���L0���$)#EกR	ก	�,�ก	���̂���� �� ,�ก�,����
'�R(	*������ ����-��ก	�#EกR	�� Speck �," Elliott (1997) �," Wolin �," Korgaonkar 
(2005) ZE��$���.������"��#*��*�����กก�, ����กR� (2545), -�" -	M-���̂�"��#2 (2550) 
�," v��"�#�RO2 �กR2+	���'-& (2550) *���+	ก	�#EกR	�ก����ก�����.ก���ก	� ,�ก�,����'�R(	
��L0���.'C&*�������-��ก�� 
 ��	�*�ก>�	�)	กก	�#EกR	����ก�.)�����ก,�	��	��	���� ��ก)"�,�ก#EกR	������	�
����%� '��	))"�,�ก#EกR	�N�	"���������.� ��#EกR	���������0����$ ���	���� �,"�������
����������*���+	ก	�#EกR	�����������ก���" ��	����������.��,"����0����$ �� ����$���	�ก	�
��̂���� ���)0�$)$�ก	�$-���� ��#�&�.��'�R(	$����,"��� �,"���.ก���ก	� ,�ก�,����'�R(	 
����������L0��.)������,�ก�+	ก	�#EกR	ก��ก,%��L0���.'C&�%��$ ���-����.� �����)	ก��/�ก,%����!	 �	�
�	�ก	��,	������	��$)�,"��ก	���̂��������0����$ �����ก	�'�R(	��.�����	*������	��	ก�E�� 
)E��+	$ ���/�����	��ก	�#EกR	�.)��$�&������� 
 
��������������ก	��� �! 
 

1. ���������������ก	���̂�������������.��,"����0����$ ����L0���.'C&�%��$ �� 
2. ������������������)0�$)$�ก	�$-����������.��,"����0����$ ����L0���.'C&�%��$ �� 
3. �����������������#�&�.��'�R(	$����������.��,"����0����$ ����L0���.'C&�%��$ �� 
4. ������������������.ก���ก	� ,�ก�,����'�R(	$����������.��,"����0����$ ����

L0���.'C&�%��$ �� 
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����	��	ก	��� �! 
 

1. L0���.'C&�%��$ ����ก	���̂�������������.��,"����0����$ �� � ��� ����	�ก����	�*� 
2. L0���.'C&�%��$ �������)0�$)$�ก	�$-����������.��,"����0����$ �� � ��� ����	�ก��

��	�*� 
3. L0���.'C&�%��$ ������#�&�.��'�R(	$����������.��,"����0����$ �� � ��� ����	�ก��

��	�*� 
4. L0���.'C&�%��$ �������.ก���ก	� ,�ก�,����'�R(	$����������.��,"����0����$ �� � ���

 ����	�ก����	�*� 
 

���"�����ก	��� �! 
 
 ก	�#EกR	�.)��$�&��������%��#EกR	DE�ก	���̂������� ���)0�$)$�ก	�$-���"'�-�2)	ก��� 
��#�&�.�,"���.ก���ก	� ,�ก�,����'�R(	��L0���.'C&$����������.��,"����0����$ �� ��/�ก	�
�.)���-.���.�	( (Quantitative research) '��$-��.v��.)���-.��+	��) (Survey) �������*���,�ก#EกR	$�
ก,%��L0���.'C&��#-	��," M.� 	�%�" ��	� 18-30 �� �����)	ก��/�ก,%��L0���.'C&�%��$ �������ก	�
��̂��������0����$ ��$���.�	(�	ก �,"��/�ก,%�������กก	��,	�$ �&�	���$) )+	��� 400 &� 
���	#���0�$����ก�%����� 	�&� '��*���+	�ก>����0,$�-�������ก%�C	���v2 �.#. 2552 
 
��!	
#�$�����%&'%�ก	��� �! 
 
 ()'���*+���,�%�
,  �	�DE� ก,%�������.�'��	����ก�����.����2��>��,"��&'�',��
�.).�, �,"$-���,	$�ก	����w.������v2ก�� ,	ก ,	���"�C�����N,����������/���,	 ,	�
-���'�� �ก��������	�	�D��̂������� ,	���	�����ก��*����/���	��� �-�� �,��.����2��>��("����0
'����#�2 ��/���� '��$��	�#EกR	�.)��&�������*���,�ก#EกR	ก,%��&��%��$ ���������ก��	ก,%���.,�,�
����, (Millennial)  ���)����-����	� (Generation Y) �������ก,%��* �)����-��� (iGeneration) 
�����	�%������� 18-30 �� ������/�ก	�&��&,%�ก,%��&��%��$ �������/���!	 �	��	�ก	��,	����
�+	&�M����"��#*�� 
 

�-��.�/�".�
  �	�DE� ����������	���������กR� C	��,"����� ��&�	���/������,-� 
�	�	�D���	DE�L0�����	�*����/�)+	����	ก$�&��������� ���������/�ก,%����!	 �	��	�ก	��,	� ��*��
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ก>*�� ZE���	��.)��&��������%��#EกR	$�����.���.��2 *���ก� �.���	��," ������.��2 �,"���ก�")	�
����� *���ก� �.��% �,"'����#�2 

 
�-���)����%�
,  �	�DE� �������ก.�)	ก���&.�������v����������� �,"��.����

ก	��+	����	$-� '���	��.)��-.�����)"#EกR	����0����$ �����������	ก	��E���0�ก����&'�',��
�.).�, ��*���ก� ���$��"����>� �����.����2��>� �,"'��#���2��D� 

 
ก	�"�0.����-��  �	�DE� ก�"���ก	�����ก.��E��������"�	����L����L0���.'C&D0กก�"�%��

'�����������.��,"����0����$ �� �������L0���.'C&�	�	�D��/�L0��,�ก���������ก	���̂������������
*���-��ก�� ZE���	��.)��-.������%��#EกR	DE�&�	�D��$�ก	���̂����������,"����	 2�,"�"�"��,	$�ก	�
$-�������,"��"�C���L0���.'C&$����,"���  

 
��� )�% %�ก	�%&'�-��  �	�DE� ก�"���ก	����)"�ก.��E������L0���.'C&D0ก&�	����ก	�

ก�"�%������$-�������	�&�	��E��$)$ �ก������ �,"����*�����&�	��E��$)�,��&�	����ก	�
����ก>)" 	�*� '��$��	��.)������%��#EกR	&�	����ก	�$-������L0���.'C&�������,%���D%��"��&2
$���	����0, (Information) &�	������.� (Entertainment) ���ก	��.���ก��L0���� ������������
$����&� (Communication) �,"-���$�ก	�����.�$)Z�� (Shopping or commercial) 

 
��#����  �	�DE� ก	���"��.�&�	'��������.��$��.�� �E�� �,������ก��/�&�	��0��Eก

��	-� ��*��-� ��/���ก ����/�,�  ��-���+	$ ��%&&,���.#�	����.��$��.�� �E����� �	��.)��
-.������%��#EกR	DE�&�	��0��Eก'�������L0���.'C&�������'�R(	$����������.� �,"'�R(	$����
�0����$ �� 

 
ก	����ก"���!�*123	  �	�DE� ก	�ก�"�+	$� Q ก>�	����L0�$-����*����̂����  ��,�ก	�

��̂�������� 	��'�R(	$����������.��,"����0����$ �� ZE���	��.)��-.������%��#EกR	ก	� ,�ก�,����
'�R(	�����.v� ก	��)��'�R(	 (Eliminating ads) ก	���.ก�N���'�R(	 (Ignoring ads) �,"
ก	���	�'�R(	 (Flipping past ad) 
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��*!&������	.�,	 4.'��� 
 

1. ������/�����	�$�ก	�����	�&2&�	��0�����/���"'�-�2����ก�.-	ก	���	�ก	�'�R(	
�,"ก	�����	�ก	��,	����)"�+	*�#EกR	�����ก	���̂������� ���)0�$)$�ก	�$-���� �������
��#�&�.��'�R(	�,"���.ก���ก	� ,�ก�,����'�R(	����$����������.��,"����0����
$ ����L0���.'C&�%��$ �� 

 
2. ����-���$ ��)�	���.�&�	 ��กก	��,	� ��ก'�R(	 �,"��ก�	��L���� ������	�$�ก	�

�	��L� ���DE�ก	��,�ก�����	�� �	"�� ����$ ��	�	�D���	DE�ก,%����!	 �	������/�
L0���.'C&�%��$ ���,"���$ �ก	�'�R(	�ก.���"�.�v.C	��,"��"�.�v.L,�0��%�  



����� 2 
 

��	
�� ����������	��������ก���	���� 
 

 ��ก����ก	�
��������� �ก�������� ����������ก��������� ���� ��!"#$ �ก��%ก��
&!'ก�!'���()	*�+��,�����(-��'�%' .������/����%�!"�����������&%.0 ,��
���1����� �$	2' ��
����'�
�ก'��
+��� �
%�/����
����'��ก'��
+��� �#�����3�#�/�4���!"��
�����ก��
��� �� .�1��'/ 
 1. ��
��� �!"�$	2'�ก'��
ก����� 
 2. ��
��� �!"�$	2'�ก'��
ก�#$ �ก��%,�����(-� 
 3. ��
��� �!"�$	2'�ก'��
ก����� � 

 
1. ��	
�������� ��� (Media) 
 
 ก
.�&!������@%��!�
 �'�������+�������.��A B�ก#C���&�%'�
�%D�D���%�ก+�/� �!"��
%'ก���
% 
ก���3�ก!E.%��3�ก���+�������/����% (Traditional media) �!"����������M��%#�NO 
(Interactive media) �/��'/�#����S�ก�����&������������'�%'�
�%�&%�"�%%������
�B'�'
� %�E	�O�'�
ก��
1�+���&�����.���
���T
 (��+*"�'������/����%#����%��/����#����&� ���%��B������
�%
 ���ก��+��%�E	�O�'�&!�ก&!���!"%'�
�%��3��U���ก%�ก+�/� � .�����'���%��B������M��%#�NO
&���( � ��1��ก!�%'�
�%��%��B��ก�� �������
�% ���ก��+��%�!+.�
����!"()	*��'�
&!�ก&!���&!.��/�1���'ก
.� (Daugherty, Eastin & Bright, 2008) ���/�ก���S��
�%�+����
�ก'��
ก�N��%�� �+�������'���%��B �������
�% ���ก����D�D���+��,�����(-���ก��������
+.�
���+��%�!�!"()	*� (���b#�"����������M��%#�NO&��������������&%. (New media) D���%'
������S��e��ก��������
�% ���ก���'/1����3���.���' �����3������S���3��'��กก�� !�� �ก

���,����� �ก()	*� ����+���������!",��%'�.
��ก'��
+����Eกfg�� ����&��
�%�S��e �#����"1��
�!��ก�������� .!"��"�-��S�&����3��.�����ก��()	*��#����&��ก����"���N�,! .�,�����(-�����E� 
 �� �%
 BE��"���O �!"&!'ก�!'���ก����e��'��%T�����ก�ก��D�/��.�����()	*��'�1%.���ก��,!
(����.�& E 

����
��������������'/ ,��
���1���S�ก�����
����/�&��'������!E% /�� . #C��ก��+������ 
(Media evolution) ��"�-�+�������/����%�!"�����������&%. (Type of traditional and new 
media)  �%!S��� 
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!�"��ก����� ��� (Media evolution) 
 

ก���������+��%�E	�O��3��/���� �O (Science) �!"��!�k (Arts) ��3�ก�"�
�ก����ก��
B.������
�%�����ก��ก��� ���%*O +.�
���+��%�! �
�%��� -�%��Uee� �.����%�
�%����� %��ก���

C�N��% &����'���'�ก�
% A 
.� ��3�ก��B.�������กfg��&����1����'กfg��&���� �#���
 BE��"���O
��ก�������%(���
�%�%#�NOก� �S�����.
%ก� ก�"��%� �1% �'�"&
.��ก� B.������
�%
�����������%�O ก��������O�E���'��� &����#�����"(���O����NE�ก��ก����� (�E�!� �O �����E
�ก��m, 
2550) (���'� Shimp (2003) 1��ก!.�
B�����O��"ก��+��ก�"�
�ก��������� (Communication 
process) 
.���"ก��1���
� ,���'���3��&!.�+��%�! (Source) D���%'�
�%��"���O��ก�� �� .��������
(Communication objective) (���"��!�+��%�!��ก%���3����/�&���� (Message) �.�,.��
�.�����ก��������� (Message channel) 1���,������� (Receiver) D����"�S��&��ก����"��ก��*O
&����M�ก����� ����������3�,!%���กก��������� (Communication outcome) &!���ก�/�กT
�"%'ก�� ��ก!� (Feedback) �"&
.��ก�1����&!.�+��%�! (��ก�"�
�ก���/�&%��'/���B�ก
+���&
" &���B�ก���ก�D���ก������ก
� (Noise) ���+���กT��3�1�� (���,�-�#�'� 2.1)  

 
�,�-�#�'� 2.1 ���O��"ก��+��ก��������� (Element in the communication process) 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
�'�%�: Shimp, T. A. (2003). Advertising & promotion: Supplemental aspects of integrated  
       marketing communications (6th ed.). OH: Thomson South-Western, p. 82. 

 

 

Source 

(Marketing communicator) 

Communication objective 
(Awareness, image, 
influence behavior) 

Message 
(Advertisement, point-of-
purchase display, etc.) 

 
Feedback 

 

Message channel(s) 
(Media) 

Communication outcome 
(Brand awareness, attitude change, 

brand associates, behavior) 

 

Receiver 
(Target audience) 

�Noise0 
(Interference/interruption) 

 

experience/ realizes/ manifests 

has 
transformed 

into 

delivered 
via 

delivered 
to 

seeks 

provides 
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��ก�����+��ก����������'/��� Grossberg, Wartella, Whitney �!" Wise (2006) 

���1��ก!.�
B������ (Media) ����3��.�����ก���������
.� ��3��.
�&������ก���S������.+���'
� 
%�E	�O�#��"����B����3��&!.��
��
%�
�%����S��/�-�#�!"��'��+����&e. ����& Eก��*OกT
�.�,! .����%*O�
�%�����ก %'#!��S���� �!"%'�
�%�S��e .��
�%����S� (������ก��
B.�����,.������1����E��!�S��
�%�ก��
(!ก1���
���T
�!"#���%ก� ���� ก��B.��������
�b!�%b!��ก��
�+����.�E� Millennium ก��(�% '�����ก���'��&�4��%��ก��%���
��'� 11 ก����� 
2001 �!"�����%���ก�%����@ 2003 (���"�&T�1��
.������S��&�%�E	�O��%��B�+��B���& Eก��*O�
�%
��3�1����Eก%E%(!ก1���.������!"�
���T
����+�/� 

��.��1�กT �%  Wilson (1995) 1��ก!.�
B��-�#�
%+������ �%
�
C��ก�� 
.���%��B
��.���ก1����3� 2 ��"�-�&!ก ��� (1) ��������#�%#O (Print media) ��1���ก. &�������
1� 
&�����#�%#O �!"�� ���� �!" (2) �������!Tก�����ก�O (Electronic media) ��1���ก. -�#�� �O 

���E �B�����ก��'�� �!"(�����O  �/��'/ �����'��+��%�%'�������ก��#C���.�����ก������������.
 !���
!� ���กT������(�(!�'D���%'
����ก��ก��
!/S���.�� .������� Henten �!" Tadayoni (2008) 
����+'���,�-�#
�
C��ก��+������+�/�%� (���,�-�#�'� 2.2) (���.
���+���,�-�#1���S���ก
��"�-������!"ก��������� �%���(�(!�'/ ก�������� (Media and communication 
technologies/ applications) ��ก��3���%������ ��1���ก. +��%�!�ก	� (Text) ��'�� (Audio) 
�!"-�#��!����1&
 (Video) �S�&���.
�!.��+���,�-�#กT1����ก�"�������'��S�����b#�"��
�����+.���������O��T ��ก%��'ก�'&�����#����&��&T�-�#�
%���������+�/�
.�%'ก����������������
������ D�����
��"����%'�
�%�S��e .����Oก������!"���Oก�,����������/�&� (Content) ���U��E��
��3���.��%�ก (�� Henten �!" Tadayoni 1���N����B��
�
C��ก��+������+���
�% ��'�� �!"
-�#��!����1&
 �'�B�ก#C��+�/�%���.�"������ �!1
����'/  

 
��� !"�#ก%& (Text) �/�+.�
���&���ก��ก��%ก������������U��E�� ���� �'�%!O �
T�1D O 

&�����#�%#O �� �������1!�O &����!T�ก (Blog) ����3��&!.��
��
%+��%�!�ก	�D�����3�
�&!.�+��%�!+.�
�����%&���!�&!.�&������(!ก���'/ �#��"��ก�������+��%�!�ก	����
T�1D O
+�/�%���.��%�ก%���/� �.�,!�S��&�,����������%��B�+��B��+���
�%�'� ���ก�����&�1�����Eก A 
��������.���"�
ก�
���T
 �'ก�/�����%��B�S�ก����!'�����!�+��%�!�&����%�1�� !���
!� �!"
,��������กT��%��B ��( ��"&
.��ก�1����.�����.
��'  

 
  
 



 12
�,�-�#�'� 2.2 
�
C��ก��+�������!"ก��������� �%���(�(!�'/ ก�������� (Media and  

           communication technologies/ applications: timeline) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�'�%� : Henten, A., & Tadayoni, R. (2008). The impact of the internet on media  

technology, platforms and innovation. In L. Küng, R.G. Picard & R. Towse (Eds.), 
The Internet and the mass media. London: Sage, p 46. 

 
 *+,-. (Audio) 
�
C��ก��+�����(�(!�'��'��B�ก+���!������
�
�ก��
���E�!"
�E ��&ก��%�#!� �
%�/��E ��&ก��%�"��(���#�O��
� �����
.���3������'�%'�
�%�S��eก�

�ก���&!.��'/��3���.��%�ก (������.
�&!ก A +�����(�(!�'��'���'�B�ก#C��+�/�%���+*"�'/กT
��� (1) Digital Radio ��3��
 ก��%&!ก+���E ��&ก��%
���E�'�B�ก#C��+�/��#��������ก���.�
�ee�*�!����
�%B'��"�� FM (Frequency modulation) �'���!'�����ก�ee�*���!T�ก��.
���� �!�#����&�1���ee�*�!����
�%B'����%�ก (Very high frequency: VHF) %������ก����
���ก���'���ก��ก��(�������'���'�B�ก,!� %������������� �! �!" (2) Internet Audio ��3�ก��
#C���"����ก��1�!O��'���������+.���������O��T �
���.1�ก�ก����������(�(!�'ก�����U�
1�!O��'��,.��&����
T�1D O1�����'(���'�1%. �����
�O(&!� (Streaming technology) �!"
���(�(!�'ก����.��U�+��%�!�"&
.���E��!���E%�������+.����'�
ก����������O��T  (Peer-to-
peer technology) (��ก���
%1�!O�#!������� MP3 �S�&����3����/�&� (Content) ��
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�������O��T ��%'�
�%�ก'��
#�ก��E ��&ก��%�#!������� ��3���.��%�ก ��.� ก���U��#!�
,.����������!.� iPods (�����(���ก�% iTunes �'�#C��(�����	���%#�
� ��O�ก	O�&e.��.�� 
Apple ��3� �� 
 

345*6"78�9:;< (Video) ���(�(!�'-�#��!����1&
%'
�
C��ก������% ��%���ก
�E ��&ก��%-�#�� �O (Film industry) ��#C��%���.ก���#�.-�#���(�����O �!"
�E ��&ก��%�'� ������ .�,�����(-��'�������������!Tก�����ก�O D������U��E������-�#��!����1&

����3������'�B�ก,!� ��
����(�(!�'���� �! �'�B�ก���������O�!"#C��+�/��#���
�ก��-�#�� �O ก��
�#�.-�# �
�%������-����������
 ก�����ก���������O��T  �!"���� A �'ก%�ก%�� �/��'/ ก��
#C��������(�(!�'-�#��!����1&
���"������ �!�'��S��e A %'���. 4 ��������
�ก� ��� (1) 
Digital TV &%��B�� �"����ก��ก���'�������� �!�/�&%�  /�� .ก���.��ee�*-�# ก��
���������O���/�&��S�&����ก��ก�� 1���ก�"���ก���&����ก���S�&��,�����(-���3�+/� ��
�E����� (2) IPTV ��3��.������&����ก���S�&�����%���ก����&������ก������&!��'�
��ก��ก�����(�����O,.�������+.���������O��T  D�����%��B�!��ก�.���B��' �!��ก���ก���!"
�.
��
!��'���ก��ก��1�� �%�
�% ���ก�� (3) Mobile TV ��3�������ก��������+��
(���#�O%��B���'���%��B������ee�*ก����ก��ก��+�����ก��(�����O1�� �!"(4) Digital 
right management and conditional access ��3��"��ก����ก���#����E�%�������/�&����� �!�'�
B�ก!�+���N�m�/���กก����
�O(&!��!�
�S�ก���.� .� �!"�"���E�%����ก����ก��ก���#�.-�#
���
���Eก�"�����'���!"
���E(�����O(���b#�"ก����ก��ก��,.�������+.�������/! 
 

��ก��ก�'/ Grossberg �!"�*" (2006) ��ก!.�
�'ก
.�%'&!�ก&!��
�N'ก����ก����
&%
�&%�.���� (Categorizing media) �#��"����%'�
�%D�D��� %'(���������!"������&!��%� � 
���/�&�ก��.�������ก �%����+���
�%�%#�NO������% (Type of social relationships) กT�"
��.�1����3� �����S�&������"&
.���E��! (Interpersonal media) ����%
!�� (Mass media) �!"
���������+.�� (Network media) �'ก�/�����.�1�� �%
�N'ก���������'�� ก .��ก� (Different 
modalities) &����"��.� �%�B��� (Institutions) �'�,!� �!"�,��#�.�����/�กT1�� D���ก!.�
(����E�
�!�
���Eก A �����"��"ก��1���
����(�(!�' (Technologies) �
�%�%#�NO������% (Social 
relationships) �!"���������
C�N��% (Cultural forms) ������ 
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=���>���� �����?����@��� ����A=���BC@D (Type of traditional and new media) 

 
���'�ก!.�
1��!�
B��ก�"�
�ก����������!"#C��ก��+�������"�&T�
.� ก���������

����3�ก��������ก+/�#�/�4��+��%�E	�O �!"��.���
.�ก��()	*�กT���ก�����������"�-�
&������
���.�ก� (O�Guinn, Allen & Semenik, 2000) D���ก
.�&!����
��	%��!�
 �'�(!ก+������
1���+��%���3���&��������'�
ก�ก�(!ก+��()	*� (Duncan, 2005) (�� O�Guinn �!"�*" 1��
ก!.�
B��ก��()	*�
.����ก��������������'�%'�
�%� ก .��ก�1����E��!�'�1%.�&%���ก� �#��"
()	*���3�1���/�NE�ก�� ��!�" �B��� �!"���กMก��*O���
C�N��%+��� .!"���% �/��'/ 
Duncan %��
.�&!������1��B�ก���+�/�%��&%.กT�#�������S�&��ก��()	*���.��/� �.
����/�&���� 
(Message) �'��กก�� !�� ���ก������1���,�����(-� 1%.
.��"��3�ก���,��#�. �������� (Brand 
publicity) ก���.�����%ก��+�� (Sales promotion) ก�� ��ก!���� �� (Direct-response) 
�!"ก����3�,�������E�ก��ก��% (Sponsorship) กT��%��B�!��ก��������'�%'&!�ก�.������#����+��B��
,�����(-�1�� �%�
�%�&%�"�% D���%�1��&%���
�%�#'������()	*�����/����% (Traditional 
advertising media) ����"ก��1���
� 
���E (�����O ��!���O� (��� ��O &�����#�%#O �!"
�� ���� ��.��/� � .��&%���
%B���������������� A ��.� �������O��T  (���#�O ��&%����� �� 
B�
�ก��� �e!ก	*O �B�� O��"�S����	� ����&'�&.� �%E�&����&!��� �!� D������� .�� A �&!.��'/
�"������E��%,� (Touch point) &����S��&��กก�� !����%��B�
��E%
�B'�'��"�&�,�����(-��+��B��
���/�&����1����.��ก�"�.����  

���/� �����'�,��
����"�S�ก����ก	�����/��'/ �����.���ก��3� 2 ��"�-��&e. A 1���ก. ����
�/����% (Traditional media) �!"�����������&%. (New media) D�����3������'��กก�� !���!"�ก
()	*��!��ก�����ก��()	*��!"�,��#�. ��������1���ก!E.%����&%�����U��E�� D���%'
���!"��'���� .�1��'/ 

  
 �����?����@ (Traditional media)  
 
���.
�+������()	*�����/����%�/� Shimp (2007) 1���N��������1��� 2 ������&!ก 

��� 1) ��������#�%#O (Print media) 1���ก. &�����#�%#O �!"�� ���� 2) ����ก�"�����'�� 
(Broadcast media) 1���ก. 
���E �!"(�����O (����� .!"�.�����กT�"%'�/��E��+T��!"+���S�ก��'�
� ก .��ก�1����'/ 
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;9#.+7�5C 5D (Newspapers) ,�����.��&�����#�%#O�#��" ���ก��������+.�
����&%. 

A ��� .!"
� b"�/�ก��
��()	*���&�����#�%#O &�ก��3�()	*��ก'��
ก�ก�����������&%. 

��,!� -*�O�&%. %'ก��+���&%. A &��������&%.�ก��+�/� กT�" ��ก��
�% ���ก��������+.�
���
-������+��,���.����
� ��ก��ก�'/ &�����#�%#O����3������'��+��B��,���.��1����
�ก
��� �.
�ก��
��
()	*�กT��%��B�!��ก&��� &����!��ก+���+��#�/��'�()	*��'���%��B���&�E.�1�� �%�
�%
�&%�"�% �'ก�/����&����!"��'��+��,!� -*�O1����.�����B�
��%���*O �!"��
�N��%�� �+��
&�����#�%#O��������+���"�"�
!��'� ����
���T
�!"���& Eก��*O �ก()	*������%��B�'��"
#C��&�����!'�����!�+���
�%()	*��#����&��ก����"(���O����E�1����.�����.
��' �%1���
�  

�.
�+���S�ก�+��ก�����&�����#�%#O��ก��()	*��/� �Ue&�&!ก��"ก����กกT���%'ก��
ก�"�Eก 
 (Clutter) +��()	*� �#��"��&�����#�%#O%'���%�*()	*��S��
�%�ก � .,���.��%'
�
!��.���S�ก�  .�%�กT���B���%�&�����#�%#O�"�+��B������
�ก
���� .กT1%.�.����3������'�B�ก�!��ก
��%�ก�ก ��.� ���%'�#'��ก����&�����#�%#O+���B��� � . 
�E��!1%.1�������"D�/��.����� 
D����S��&�1%.��%��B�ก����"���N�,!����E� .�ก!E.%����&%���'��������1�� �.
�,!� -*�O�'��S�ก��
()	*���3����(�ก����.��/� ����()	*��"�.��+������ ����S��&�1%.�E�%�.� .�ก��!��E� �'ก�/�
��D�/����/��'�()	*�1���.��+�����ก(���b#�"&�����#�%#O�"���� � �#��"#�/��'��"B�ก���� T%
!.
�&������. !�� �!"�Ue&��&e.+���E��������
�+��,���.���'��U��E��,���.��&�����#�%#O���
�
�"%'���E���.�'� 45 �@+�/�1� � .ก!E.%,�����(-��'�%'กS�!�D�/��"%'���E���.�'� 30-44 �@ D�����3�ก!E.%�'�!�ก��
�.��&�����#�%#O!���3���.��%�ก 

 
9CG-+4& (Magazines) �%��"��3������'�%'�S��
�&
������%�ก������b�����/�
��+�� B��

ก�"�/��� ����� .!"�!.%กT�"������������b#�"�������'��.������!"%'��ก!ก	*O�b#�"+�� ���� 
D����&%�"�%ก�ก!E.%����&%���'�%'�
�%�b#�"���"���!"
�B'�'
� �'�� ก .��ก�1� ���/� �%���
�กก�� !��%',!� -*�O�&%.�!" ���ก��()	*����� ���� กT��%��B!�()	*����� �����'�%'
�
�%�ก'��
#�ก�,!� -*�O�/� A 1���!� ��.�  ���ก��()	*�!��� �ก กT�!��ก!�()	*���
�� �����'�,��&e���S�����!��ก�.�� ��3� �� D�����ก��ก�"�&����!"��'���� 
,!� -*�O1����.��
���B�
��!�
 ����
.�%'�
�%�ก'��
#�ก����+�� 
,!� -*�O�!"�� ���� �.�,!�&�()	*��ก��
���N�#!ก�,���.��1��%�ก �'ก�/������� ���������.1����� �#��",���.��������"�กT��!"��!�ก
+��%�!��ก�� �������1
� ���� +��%�!��"�S�������&�� ��������%�
� �!� �#����"1���S�ก��
��"�S� ��ก .� &����+��1�������ก�����  

�.
�+���S�ก�+�������� ����กT���ก
.��� ����� .!"�!.%�"��ก
���S�&�.���.��+������
�
!���� ����"��3�����Uก	O &����������� �S��&�+���
�%()	*����� ���� ���� �'�%ก��
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!.
�&����!"1%.��%��B��!'�����!�+���
�%1�����.
��' �.
�ก���.���� ����+��,�����(-�
�.
��&e.�"�.���'�����eก.���#�����&%���!+&����������'� ������!�
����+��%1��.���������/��!� 
D���กT�S��&�+��%&���()	*�1���
� �!"��
��� ������� .!"��"�-�กT%'�S��
�&!��b�� �S��&�
ก��!�()	*����� �����#'��b����'�
���1%.�����!E%ก!E.%����&%���'� ���ก��1���/�&%� �S�
�&� ���D�/�#�/��'�()	*����� ����&!���!.% �%1���
� 

 
<CI-J (Radio) ��������'�%'���.�ก����Eก&��Eก�&.� ��.%'��������������ee�*1%.
.��'�1&� กT

��%��B�����U�
���E1���/���/� D������&�4��%��ก�%'�B��'
���Eก
.� 11,000 �&.���
��"��� �!"����
!" 100 +�������Eก&!�%'
���E 1%.
.��"��3�
���E��
1� 
���E#ก#� &���
���E ���B�� O D���+��
1�����'��+������
���EกT�!����!��ก������� ��������
�%��%��B��ก���+��B��,���U��b#�"ก!E.%1�� 
��������ก���ก��
���E%'�
�%&!�ก&!���S��&��ก()	*���%��B�!��ก���������ก���!"�B��'
�'��&%�"�%ก�ก!E.%����&%���b#�"(�����ก!�E�NO���������O+���
�%��ก���+��B�� 1%.
.��"��3�
ก!E.%
��E.� ก!E.%�กก'�� ก!E.%,�� �� �%+.�
��� ก!E.%�ก�U��#!� ก!E.%���ก������� �!"�'ก
%�ก%�� D����S��
��B��'
���E�'�%'���.กT��%��B��������ก���S�&��ก!E.% .�� A �&!.��'/1���/�&%� 
+��1�����'�� .�%���� �
�%��%��B��ก���+��B��,�����(-�1�����"���'���3�ก�����!"%'�
�%
�ก!����������% �#��"�ก�����ก��&���,����"ก���"�����
�%��3�ก����ก�,���U� +���
�%
()	*�����S�กT����S�%���ก�S�#��+��,���U������
� D�����ก���!��ก�U����ก��
���E+��,���U�
�����/�กT�&%���ก�ก���!��ก���#���������� ���/� ()	*�
���EกT�.��+����"1����ก����%��
�#��"�&%���%'�#����(��%���
�&�!���U� �'ก�/�ก��D�/�()	*�
���E��%'����B�กก
.�����&!ก���� A 
�'ก��
� �.
� .�%����ก��,!� ()	*�
���E�'�%'�.�����.��1%.�#� �S��&���%��B�����!'���+���
�%
1����.���
���T
�!"�&%�"�% �%(�ก���!"���ก�!�S��e .�� A �S��&���%'�'���!"%'�'
� �'
� 
�!"+��1�����'���'ก��"ก��&�����'��S��e%�กกT����
�%��%��B��ก���S�()	*�(�����O%�
��!���3�()	*�
���E1�� �#��"�%���%'ก�����S��/�-�#�!"��'����ก()	*�(�����O1���!�
 ก��
��!���3�()	*�
���EกT�"�S���'����ก()	*�(�����O%���"�Eก O ���/�()	*�
���EกT�"��3�
ก��ก�" E���&�,���U���กB��-�#�'����S�%���ก()	*�(�����O1��  

�.
�+���S�ก���ก��()	*����
���EกT��� ,���U�()	*�
���E�"B�ก��.��
�%����1�������
����1���.�� �
%�/���'����ก
� ก��#���E�ก� �!"������ก
� .�� A �.����/��'�,���U��"��!'����!���
�B��'(���b#�"��.������ก�
���E���B�� O �#���&!'ก�!'���ก���U�()	*� �����3����& E�&�,���U�
ก!E.%�&e.&�1��U� iPods &�����������!.��#!����� �!���#ก#����ก���U�
���E�#����"1���!��ก
�b#�"�#!��'� ����ก�U�(��1%.%'()	*� +���S�ก� .�%�+��
���E��� 
���E��3��#'������&!ก����
��'�
�'�1%.%'-�# �S��&� ����S�ก��()	*��
���.ก�����()	*�(�����O&����� ���� �#����&�,���U�
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��%��B��� ��ก��-�# �%1���
�1�� � .B����3��#'��ก���&�+��%�!&�����ก�B���'� ()	*�

���EB���"��%��BB.�����1����.���' �!"����&�����'��ก()	*� ����,��eกT����#��"�
�%
&!�ก&!���!"�
�%%'��ก!ก	*O�b#�" 
�/�+���B��'�!"���ก�� �
%�/����U���
� �S��&�
()	*�
���E1%.��%��B�+��B�����U�1����3��S��
�%�ก���B��'��'�
 �E�������
.���3���������ก
%�ก��ก��D�/��
!���ก��()	*�
���E�S�&��()	*��'� ���ก���+��B��ก!E.%����&%���/���"��� 
�#��"��
��S��
��B��'
���E�'�%'�S��
�%�ก������ 

KI&I#L9D (Television) ��3��.�����()	*��'���%��B����!ก	*"�b#�"�!"�S�ก��
��N� ,!� -*�O1�� �!"��.���
.���3������'�%'�.�����.������'ก�/���%'��.�+.�%�ก �/��'/����+������
()	*�(�����OกT�"��.� �%�.
��
!���ก��ก��D���%'���.��%�.
���
�ก� กT����.
��
!� Daytime 
��3��.
�����
��&%.B���.
� 16.00 ����ก�(����"%�* (�� ������กT�"��3����ก��+.�
�S�&��
,���&e.�!"���ก���S�&����Tก �.
��.
��.���"��3�!"�� ���ก������� &�����E�+.�
���	4ก��
���
�  .�%�����.
��
!� Fringe time &%��B���.
��
!���� .��/�ก.���!"&!��.
� Prime time 
D������.
��.���"�S�!"���ก.�%�b���&%. &�����3����ก���S�&����Tก � .B���.
���กกT�"��3�
���ก���S�&��
��E.� �!"�E���������.
� Prime time �"%'�
!����.�"&
.�� 20.00 � 23.00 ����ก�
(����"%�* (���&�4��%��ก�) ��3��.
��
!��'��'�'��E��!"�#��'��E���.�ก� �#��"��3��.
��'�%',���%
%�ก�'��E� �!"��ก��ก�"�S�ก��()	*����.��&!ก�'���ก��ก����
��"����!�
 �U��E����%'
 
�!��ก�#��%� �%+�/�%��'ก ���� ก��()	*�,.�������+.�������/! &���(�����O����B��� �'��"1��
ก!E.%����&%���'��b#�"���"��!�1��'ก 

�.
��E��+T�+��ก��()	*����(�����O��.����กกT�����%��B��N� 
�N'ก�����,!� -*�O
1�� D�����������1%.��%��B�S�ก��ก�" E��,�����(-�1������/�-�#�!"��'����.��'/ �'ก�/�����3������'�%'
�
�%��%��B��ก��������,�����(-��'�กS�!����������������&�&�%�����(�����O1��%�กก
.�  .�%�กT
����
�%��%��B��ก���&��
�%�������!"������
�% ���� ��1��%�กก
.�(!ก+���
�%��3����� 
�!"����������%*O+� �S��&�,�����(-����S����/�&�+��()	*�(�����O1���'ก
.��������� �!"��
�.�,! .�,������!"���������
1��'��%����&T�()	*�(�����OกT�"�S��&�&�#�/��'�
���������'��&%�"�% 
�&�,�����(-�%���&T��!"&���D�/�1���.�� �E�����กT����.�,!ก�"�� .�ก�������+��,�����(-�1��(�� �� 

�S�&��+���S�ก�+��ก��()	*����(�����O กT��� ����+������()	*����(�����O�'�
�#��%+�/���.���
���T
�Eก�@ �!",���%���U��E��กT!�����
�%������(�����O�.��&!ก!� �!�
��.�
�
�%����1������������'��.�����ก
.�%�ก+�/� ���� ���ก����ก�����/! �������O��T  &���ก�����
�
!�
.����ก���S�ก��ก��%��.������ �!"��
�#$ �ก��%+��,���%�'���
�����%'�
�%&!�ก&!��%�ก
+�/� �S��&��ก()	*�1%.��%��B���&
�
.��"���()	*�������,���%ก!E.%�&e.�'�%'�E*!ก	*"
�&%���ก�1���!� �!"�'ก�Ue&�กT���ก��&!�&!'ก()	*�1%.
.��"��3�ก������'(% ก���!'����.��
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�%���()	*�%� &����%�ก�"���ก������ก���ก��1
���-��&!�กT��%��Bก�+��%�.
�()	*�1�1��
��.���
���T
 �!"�E���������S��
�()	*��'�%'%�ก ก.��&��ก���
�%����+��,���%1�� 
 
 ��ก��ก�����/����%�'���3�����&!ก��.�� ��������#�%#O (Print media) �!"����ก�"�����'�� 
(Broadcast media) �!�
 Shimp (2007) ��1��ก!.�
B������-����ก���� (Out-of-home media) 
���1
���
� D���%'���!"��'���� .�1��'/ 
 

=J������  ���KL�M���ก���� ��� ��� M �N�O�?� (On- and off-premise signage 
and point-of-purchase communication)  

��3�����()	*��'�����ก���������ก�,�����(-� * �E�+��&�����%��B���.�ก!�,�����(-��&�
%�ก�'��E� (����.�1����3� 3 ��"�-�&!ก A ��
�ก���� ����()	*�-����ก���� (Out-of-home 
advertising) ��.� ��!���O�  .�%������������ (On-premise signage) �!"����()	*� * �E�D�/�
(Point-of-purchase advertising) D���%'���!"��'���� .�1��'/ 

 
+78�KM%N434-9�กO�49 (Out-of-home advertising/ off-premise) &�������ก!������ 

(Outdoor) ����3�����������()	*��'��ก.��ก.�'��E������������&!ก�/�&%� �!"����%%'ก��������
%�ก
.���#��@ �%�
.���!���O� (Billboard) �"��3�����&!ก+������()	*�-����ก���� � .����
ก!�������'/กT%'�
�%&!�ก&!����ก���+��&�,�����(-� ��.� ()	*� ���'����B�%!O&��� ��%�����
+���B�� ��!!���ก	O ����()	*���!�����'�&!�ก&!���������/����B�%!O �B��TกD'� &���
�B����Eก �B���'���������������&������#������ �'�����%&�
����!� ()	*����ก����
��N��*" �!"�'ก%�ก%�� &���#���.�� A กT�����3�����()	*��'�,�����(-��"��%��B%���&T�1��
�%�����ก%����.��ก���� ��+*"�'�����(�����O �� ���� &�����#�%#O &���
���E ��3������'���%��B
������1���%������.������&����B���'�-������������� A D���ก���+��B��,�����(-���
�����ก!������
��
.�%'�
�%�S��e �#��",�����(-��.
��&e.%ก����
!���� .!"
�&%�1�ก�ก���S������ก����  

(���E��+T�+��ก���������-����ก����&�����!���O� กT��� ��%��B�+��B��,�����(-�1����
�
ก
����!"%'�
�%B'���ก��%���&T���� (���b#�"���'��'�%'ก�������&����.� �S��&��ก()	*����%
���������"�-��'/��ก��()	*��B�� Oก�%�ก �#��"��%��B�+��B��,������B�� O�'����.������B����
�
!��/���3��S��
�%�ก������ +�� .�%������%��B���&�E.�1�� �%#�/��'� �/��'/�#����&�����!���ก�
�
�% ���ก��+���E��!��!"�
ก�/���
� �'ก�/���%'����B�กก
.����������%�����'�� .��S��
����'�
%���&T� �!"��!���O���3�����()	*��'�%'+����&e. �S��&� ���������'����กM%'�
�%�+T�����!"
������
�%�%#�NOก�,�����(-�1�� �!"()	*���!���O�B����3������'��.
�� ����
�%�S�,�����(-���3�
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��/��E�����ก.���'��"�S�ก�� ������D�/� �.
�+���S�ก���"ก����ก��� 1%.��%��B�!��กก!E.%
,�����(-���ก��������1�� �!"%'ก�����������.
��
!��/� A �'ก�/���%'�����
�!��%���+����'����
��ก
� !���
!� �/��/��#�������
�%����,�����(-����%'��!���O��'���%��B��!'���+���
�%1��
-���� 4 B�� 10 
����'+�/�%� 

 
ST4-&�49 (On-premise signage) ���'
� ��"�S�
�+������� ����&T�����������#� .�


� �/����������&������ A �������กT �% D��������'���3��E*�.�+���������� กT�����3�������ก�'��"
��"�S�����������Oก��&�!�ก����&%.1���S��
�%����ก �!"กT��3�������ก�'��"�S��&�!�ก����&%.�ก���
�%
��"����������������Oก� �#��"�������	�&�����������+��� .!"�'�กTB����3������"����
�E�!�ก!ก	*"&��������%+�����Oก��/� A 1����3���.���' D�����%��B��.���������1����ก 2 ���
��� �����'� �� /�(����ก��ก%���ก 
 �ก������� (Free-standing) �!"�����'������������ก%���ก
 
 �ก������� (Building-mounted signs) ��.�  ���'�,������&�������%���ก&!������� ��3� �� D���
�����&!.��'/กT�"��%��B�S��&�,�����(-����S� �!"���&��&!.��'� /�+������1���.��+�/��'ก�/���%'
���N�#! .�ก�� ������D�/��'ก��
� 

+78�KM%N4 N UJVW7X� (Point-of-purchase advertising) ��3������'�%'1
��#����������ก�
,�����(-��%����
!��'� ����S�ก�� �������!��กD�/�,!� -*�O���/�
��������D���%' 
�!��ก%�ก%�� 
(�������'/�"�����(�ก���&�,!� -*�O�&%. A &��� ������������!��ก�#����������
�%����,�����(-�
�&��S�ก�� ������D�/� D���
��E�'������ก��()	*�����"��3����� (%��� �,.��&!Tก ()	*����/�

�������� �������O &E.��S�!�� 1� ก�"�ก (��� ��O 
���E (�����O �!� �/��'/��%��B��&%
�&%�.
+������()	*� * �E�D�/� �%
��E�'����S���ก��3� 4 &%
� ����"ก��1���
� 1) 
��E�S�&��
����B�
� (Permanent displays) D����"�����������"%�* 6 ����� &���%�กก
.� 2) 
��E
�S�&��������ก���B�
� (Semipermanent displays) ����
!�����������ก
.� 6 ����� � .
%�กก
.� 2 �����+�/�1� 3) 
��E�S�&����������
���
 (Temporary displays) �"����
!���ก��
����������ก
.��������� �!" 4) ����-�������� (In-store media) �
%�/�
��E�S�&��()	*�
�!"��(��(%�����
� ���� ����
���E-��������&�������()	*�,.��(�����O ()	*� �����B�+T� 
()	*����/�
�������� ()	*���,������ ����������������� ��3� �� (������()	*� * �E�
D�/��"�ก�����N�#! .�#$ �ก��%,�����(-���%������ ��3�ก�������&����� (Informing) ��
,!� -*�O� .!"���ก���/� A  .�%������3�ก��� ����
�%�S� (Reminding) +��,�����(-��'�������
1��%���ก�������� A �����!�
 �!"�E����������3�ก��ก�" E�� (Encouraging) �&�,�����(-� ������
�!��กD�/� ���������/�  
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 ����A=���BC@D (New media) 
 
Dewdney �!" Ride (2006) 1���N����
.� �����������&%. (New media) &%��B�� �����'�

�ก����ก��
���+��
C�N��%�.
%�%� (Contemporary cultural concept) �!"����� (Context) 
+��ก���S�����%���� b"�/������������&%.กT�"ก!����3������ก.� (Old media) �%���%'�����&%.�'��S��e
����ก
.��+��%�����'��!"������
�%��!'�����!����กM .���� �%�E	�O��.������� � .B����3�����
�'�%'#C��ก��+�/����.ก����(�(!�'�%��&%.�"��'�ก
.� �������� �! (Digital media) ��.��1�กT �%
��
����ก'��
ก��
�%�&%. (Newness) +�������������&%.�!"���(�(!�'�������� �!กT��3��'��+����
ก������%1��!�

.������������'�
ก�  

���/���ก����ก	������������&%. (New media) ,��
�����������S�ก����ก	�1��������'�%'
#C��ก��+�/����.ก����(�(!�'�%��&%.��.���������� �! (Digital media) ��3�&!ก D��� Wertime 
�!" Fenwick (2008) �
%�/� Shimp (2007) 1���S���ก�.��������� �!�'�%'���.%�ก%�����U��E��
1
���3�&%
�&%�. ��1���ก. �"���
T� (The Web), �����������O��T  (Internet media), �'�%!O�!"
ก�� !�����1
�� (Email and viral marketing), !ก	*"+��������!�����'� (Mobile Platforms), 
�ก% (Games), ���/�&��'����������O(��,�����(-� (Consumer-created content), �������� �! 
(Digital signage) (�����O�������&%. (Television reinvented) �!"����()	*�����������O��T   

��.��1�กT �% ���������%'�
�%����ก'��
ก� �#����&��.�� .�ก����'��!S��� ,��
������1��
����'���&����.��&%
�&%�.��'�
ก� D�����%��B��.�1����3� �"���
T� (The web) ()	*����
�������O��T  (Internet advertising) �ก% (Games) ���/�&��'����������O(��,�����(-� (Consumer-
created content) �������� �! (Digital signage) �!"(�����O�������&%. (Television 
reinvented) D���%'���!"��'���� .�1��'/ 
 

�����	S� (The Web)  
��3������'�(��%���
�&�,�����(-�%'�M��%#�NO (Interaction) ก��กก�� !��%�ก����+�/� D���

�"���
T�B��
.���3������'�,�����(-��&�ก����%�� (Adoption) ��.���
���T
ก
.�����������3�
��"
 �ก��*O(������
!��#'�� 7 �@��.��/����&�4��%��ก� +*"�'�(���#�O �������
!�B�� 35 �@ 
(�����O����
!� 26 �@ 
���E 22 �@ �!"(���#�O%��B���'ก 13 �@ �/��'/���@ 2007 %'��"��ก���
(!ก
ก
.� 1.2 #�!������'��S�ก�������% .�ก��"���
T�  

(���"���
T�%'
�
C��ก�� .���������3� 3 �E���
�ก� (���,�-�#�'� 2.3) ��1���ก. �E� 
Web 1.0 D�����3��"���'�,��������
T�1D O&�������+��������B�� ������3�����Oก!����3�fg���&�
,�����(-��+��&�+��%�!�'�����+�������� ���ก����กก!.�
 (���กก�� !����%��B
��()	*� 
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�+'��+���
�% &����S������������'� ���ก��+��1
���&����
T�1D O �S��&��
T�1D O���"�� Web 
1.0 ���'����%�����T  �!T�ก+��%�!�������!"ก�����ก���'�!Tก�����ก�O+����&e.�#����&�,�����(-�
�+��%���'��%�%�#'����.����'�
��.��/� � .����@�&�&!���%�B���.
��
!��U��E�� กT1��%'ก��#C��
ก��
�+����.�E��'� 2 +���"���
T� �'���'�กก�
.� Web 2.0 (���"���'/�"��Ee� �&�,�����(-���%��B
������E%�� (Community) �!"��������/�&�+�� ���� (Consumer-created content) ���
T�1D O
�'��&����ก��1����.���.����� 

�#����&��S��
�%�+������������ Web 2.0 D�����3��"���
T��'�������.���U��E��%�ก+�/� 
Murugesan (2007) กT1��ก!.�
B�� Web 2.0 
.�����%��B��'�ก������ .�� A 1���'ก 1%.
.��"��3� �
T�
�%��ก! (Wisdom Web), �
T��'�����E��!��3�����Oก!�� (People-centric Web), �
T��&.�ก��%'
�.
��.
% (Participative Web) �!"�
T��#���ก���.���!"�+'�� (Read/write Web) (���N����1
�
.�
�"���
T��'/�"ก.��&��ก��������ก��%'�M��%#�NO (Interactive) �!"ก���.
%%��ก� 
(Collaborative) ��&!�ก&!�� ��3��"���'��&��
�%�S��eก�ก������������%'�M��%#�NO
�"&
.��ก������%�#���� (Peer�s social interaction) D����S��&��ก��ก���
%ก!E.%ก� �!"��3�ก��
�����(�ก���&%. A �'��"�S��&��
T�%'���N�#! .�ก!E.%,�������.������E� (�� Murugesan 1���S���ก 
Web 2.0 ��ก �%���(�(!�'ก���������!"ก�����ก�� ��1���ก. �!T�ก (Blogs), ���ก���.�+��%�!
+.�
����������� XML ���������O��T  (RSS: Real simple syndication), 
�ก� (Wikis), �
T�����. 
(Mashups) �!" ��Tก (Tags) 

 
�,�-�#�'� 2.3 
�
C��ก��+���"���
T� (Stage of web development) 

�'�%�: Wertime, K., & Fenwick, L. (2008). DigiMarketing: The essential guide to new  
         media & digital marketing. Singapore: John Wiley, p. 60. 
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��.��1�กT �% Lietsala �!" Sirkkunen (2008) 1��ก!.�
B�������'�B�ก+���!����(�� Web 
2.0 �'/
.� �������% (Social media) (����%��B��E�!ก	*"�S��e1�� 5 ��"ก�� ��� (1) ��3�#�/��'�
�S�&���!ก��!'������/�&� (2) ���/�&��'�,���+���.
% (Participants) �S�%�� .�� �%#�/��'� &���
�!ก��!'����.
��&e.��3����/�&��'�,���+���.
%�����+�/�%���� (3) %'ก���S�������.��#�/�4��+��ก��%'
�M��%#�NO�����% (Social interaction) (4) ���/�&��/�&%��"%' URL �S�&�������% .�-����ก
�����+.�� (External network) �!" (5) &����
T�1D O+���%���ก� .!"���"%'&�����"
 ��.
� 

(���.�+���%���ก�!"��%��B�����%(��1���&����
T�1D O+��,������ �����%(��1������/�&� ������
&���ก�������� (Applications) �.
����� A 1���'ก��
�  

�"�&T�
.��"�� Web 2.0 �"%'(����.���'������%�ก���U��E�� � .�"�� Web 3.0 ����%'
�
�%�!E%��������.�#��"��3��"���'��"�S�ก��#C�� .�1�������  ��.��1�กT �% Web 3.0 �"
��3��"���'����,����������3�����Oก!�� (User-centric) %�กก
.��"�� Web 2.0 &�����'�ก1��
.���3�
�"���
T��'��S�����#�����"���� B���%��E��!�&!.��/��"1%.1���S�ก�����1!�O�!�กT �% ����"��3�
(���ก�%�'���'�����
.�,�������� ���ก���"1� ��
�O(&!��"1� �.��'�%!OB����� &����������"1�����
���.
��'����1!�O �!�
(���ก�%�"�S��
�%�+����B�������'�,�����#��#��� �!"�"�S���������.�ก��
�!��ก�#!��'� ���ก��%��&�(���'�,���������"�S���.���������.&���1%.1���S�ก�������% .��� A �!� 
 

 ���KL�M�����������U��SV (Internet advertising)  
Shimp (2007) 1���N����B������()	*�����������O��T 1
�
.� ��3������'��S�%��#���� �%� T%

�
�% ���ก��+��,�����(-� �#��"���U��E��,�����(-���%��B�+��B�������������O��T ��3��S��
�
&!��!�������
(!ก �'ก�/�����()	*�����/����%�S�&����'��#'����.��3� 
�.������.��/� � .����
�������O��T D�������3������&%. (New media) ��ก��ก�"����B�ก�!�
 ��!��
�%������ก��
������ �!"��%',!ก�"�� .�,�����(-��'ก
.������/����%�'ก��
� D���!ก	*"�b#�"+������
�������O��T �'������ก����3�����()	*� ��"ก����กกT���!ก	*"��ก���+��B����3�����E��! 
(Individualization) �#��",������������O��T �"��3�,���
��E%������ก��1&!�
'��+��+��%�!+.�
��� 
&���#���.�� A กT�����3�,���'��!��ก�"������&������������O+��%�!+.�
�����
� ����1�� D�����3�,!�S�
�&�()	*�&���(��(%����'�B�ก�!��ก�������!�
��%��B�+��B��,�����(-��'�%'�
�%�ก'��
#�1��(�� �� 
��"ก���'�������!ก	*"+��ก����3������M��%#�NO (Interactivity) ก!.�
����������+�� ��
�������"��Ee� �&�,������!��ก+��%�!�'� ���ก�������D���%'�
�%�ก'��
#�ก� 
,����� �S��&��ก��ก�������
�
�%�%#�NO�"&
.�� ���������!",�����(-�+�/�%���
�
�N'ก��������������� (Two-way 
communication) ����3�ก��( � ��ก��"&
.��,�����(-��!"����+�� ��������,.���������O��T  
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�/��'/���U��E��()	*�����������O��T กT%'&!�ก&!��������%�ก+�/� (�� �����'� 2.1) D���
������+��()	*����1!�O�'����%�ก�'��E�กT��� ก��()	*�,.�����(�(!�'������+��%�! (Search 
engine advertising) D�����3����%�*%�กB������!" 40 +��()	*�����������O��T �/�&%� � .
�S�&��ก��()	*����.
����� A กT��%'1%.%�ก��.����ก �#��"()	*�����������O��T กT��
.���%'
�
�%�&%.���. (��������+��ก��()	*�����������O��T %'���!"��'���� .�1��'/ 

 
*<YO:WGD (Web Sites) �
T�1D O+�����	� ���Oก� &������� &��� �������� .�� A �"B��
.�

��3�ก��()	*����Oก�1����
� 
+��%���� D����
T�1D O�"��3���%����B���'�#��"�#���
�!ก��!'���+��%�!�
�%����&T��"&
.�����Oก��!"!�ก���+���+� (���
T�1D O+�� ��������B����3�
����()	*��'���"�%���.�%�1����ก���&�+��%�!�ก'��
ก� �������� �E�!�ก-�# �!"ก���.�����%
ก�� !���'� ���ก���S�����1���.,�����(-����S��
�1%.�S�ก� D�����ก����'��%�%�
T�1D O ��������
+��,�����(-�%'
 BE��"���OกT�#������&�+��%�!�'���3���"(���O&��� ���ก���
�%������ �!"
�
T�1D O�&!.��'/�"%'�E*�.�+�/�กT .��%�����%��B� �%� T%�
�% ���ก��+��,�����(-�1����.���%���*O 
 

VC+*5"-D;&7�[O9*9�&DKM%N4 (Display or Banner Ads) B�����'��ก������/����%กT�!���
ก���3�&���()	*�����������#�%#O (Print ad) ������ �/��'/�������O()	*�B����3�����&!ก+��ก��
()	*�����������O��T �!�กT
.�1�� D��������%��B�&T�1����
1�&�������Eก&����
T� ��.��1�กT�'ก��
�!�ก�������O()	*�+��,�����B�����.���"�� �S�%�ก �b!'����"%�*����!" 0.3 ��.��/���� 

 
+78�*6"78�9:;< (Rich media) �%����ก()	*�&�%�����������O��T ��3��.�������ก��

�������%�ก+�/� กT�S���3� ���%'ก��#C������()	*�1��&�%�กก
.��������O�'����.�����b� ���กT����S�
�&���%��B��!����1&
 %���&T� �!"%'��'�� D�����3�ก������������'�%'!�ก�!.���!ก �+�/�%��#����&�
,�����(-��ก���
�%�����'�%�ก+�/� ����"ก��1���
� 1) Pop-ups &���&��� .��()	*��'�����
+�/�%����'�%����+��&����
T��/� 2) Interstitials ��3�ก�����กM+��&��� .��()	*��"&
.���'�กS�!�
��ก����
�O(&!�&����
T�&����1���.���/�&���&����
T�B�1� D���ก�����กM+�/�%�����'/�"1%.��3�
ก����ก
�,������&%��� �3��-�# �#��"�"���กM+�/�%��#'���.
��"�"�
!��/� A �"&
.����
�O
(&!� �!"�'��S��e1%.%'�Eg%ก����&���!���/�1�� 3) Superstitials ��3�&��� .��()	*��'����กM
+�/�%��#'���.
��/� A D����"�!.����.������+��&����
T� �!"�E����� 4) ()	*�
��'(����1!�O 
(Online video ads) (���"���.��������+��ก���������%1���!�(��1%. �����
�O(&!� 
(Streaming Video) D�������"%'���/�&���"%�* 10-15 
����'  
 



 24
 �����'� 2.1 ������()	*�����������O��T  (Internet advertising format)  

 
�'�%�: Shimp, T. A. (2007). Integrated marketing communications in advertising and         
       promotion (7th ed.). China: Thomson South-Western, p. 442. 
 

��.��1�กT �%()	*���������������!����1&
กT������
�%�S���e�&�,������������O��T %�ก
+�/� (���b#�"ก� Pop-ups b"�/��ก()	*���� ���&�%�����������!����1&
����� 
Interstitials, Superstitials �!"()	*�
��'(����1!�O��� �!"�Eก
��'/&!�������%�����
�
T�1D O�.
� 
ก�%�ก+�/� ��ก��ก�"1�D�/�#�/��'�()	*��#���
���������O&���������!����1&
 �%
�
T�1D O .�� A �!�
 �กก�� !������%��B����#�/��'��&��E��!�&!.��'/�+��%�������
T�1D O+��
 ������'(���!กก�ก��()	*����
T�1D O�'��������� (Ad serving) กT1�� (Wertime & 
Fenwick, 2008) 

 
 *<YO "Y�ก (Web logs) &����'���'�ก�/� A 
.� �!T�ก (Blogs) ��3��������%���S�&�����1
�
�+'����������
 .�� A �#����S�ก���S������,�ก�� �
�%��� �!"���� �+���ก������!T�ก 
(Bloggers) (������%%'ก���&����ก���!T�ก+�/��%��� ���@ 2005 �!"����%%',���+�����ก
.� 31.6 !����� 

• Web Sites 

• Display or Banner Ads 

• Rich Media Formats 
• Pop-Ups 
• Interstitials 
• Superstitials 
• Video Ads 

• Web Logs 
• Blogs 
• Podcasts 

• E-mail 
• Opt-in versus Spam 
• E-zines 
• Wireless E-mail Advertising 
• Mobile Phones and Text Messaging 

• Search Engine Advertising 
• Keyword-Matching Advertising 
• Content-Targeted Advertising 

• Advertising via Behavioral Targeting 
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�S�ก��������!T�ก+�� �������
T�1D O+��,���&����ก�� ��.� Blogger, BlogSpot, LiveJournal, 
Xanga �!" MSN Spaces D���ก��� ��( +���S��
��!T�ก��3�1���.���
���T
 �!"��3�&������
ก�� �� .��������ก�,�������'ก�/�����%��B������E%������ �!�.
� 
1����
� �S��&��!T�ก��3�
�������%��&����+�������������O��T �'���������ก����ก .� (Word-of-mouth) &��������+.�
!�� (Buzz) 
1����.��%'��"���N�-�# �#��"�
�%����&T� .�,!� -*�O�!" ��������+���ก������!T�กB��
.�%'
���N�#! .�,���.���!T�กD���%'�S��
�%�กก
.��ก�������3���.� 
  

�.
�������ก������!T�ก�#���ก��()	*��/� �กก�� !����%��B#C���!T�ก+��
 ���� &�������"��.
��()	*�!����!T�ก�'��&%�"�%ก� ��������กT1�� �ก 
��.����.� ก��
�&����ก��#�/��'�()	*��!Tก A ���!T�ก+�� Google D���B���ก������!T�ก��%��()	*��/� A กT
&%��B��ก��
��()	*��'�!� 
ก�ก!E.%,���.���!"�E��!�������+.����'�
ก�+���!T�ก�'/��
� (��
�E*�.�+���!T�ก�"���.�'�ก���&�,�������%��B��3�,��,!� �!"ก!����3��E%��,�����(-��'�%'ก��
�!ก��!'����
�%����&T�ก���.�������� ��.��1�กT �% �!T�ก�/����%�"��3��&%���ก���+'��
��ก�����.��/� ��%' Podcasts �ก��+�/�%� (����3������'� /�%���ก iPod กT���1�!O��'���������� 
MP3 �'��ก������!T�ก��%��B���%���"ก���!T�ก+�� �1�� (�� Podcasts �'��ก������!T�ก
�!��ก����/��"��3�ก���"����
�B'�'
� �!"�E�!�ก!ก	*" �
%1�B�������%�
�%���+��ก!E.%
�E��!�&!.��'/1�����������+�/� ����3�ก�������(�ก���&��ก()	*���%��B�!��ก�.����1���
,�����(-�1�� ���E�%�ก+�/���
� 

 
 ก4&KM%N4I4.�,* "D (E-mail advertising) �& E,!��ก+��,�����.
��&e.��ก�����

�������O��T กT�#������.��'�%!O (�������3�ก
.�����!" 90 +��,������������O��T �/�&%� �!"�.
��&e.
����
!��.��+���%�กก
.�ก���+���
T�1D O���� A b"�/�ก�� !�����!Tก�����ก�O��� �� (EDM: 
Electronic direct marketing) �����3�!�.�����ก���+��B��,�����(-��'��กก�� !�� ���ก�� �#��"
��ก��ก�"����B�กก
.�ก�������&%����� ������/����% (Traditional direct mail) �!�
��
��%��B��ก���
�%�%#�NOก�,�����(-�1���.������+�/���
� (Wertime & Fenwick, 2008) �กก��
 !���/�&!������&��
�%������ก���.�+���
�%()	*�1����'�%!O��3��S��
�%�ก (�����@ 
2005 �&�4��%��ก�%'ก������.���%T�����1�ก�()	*�����'�%!O1%.����ก
.� 300 !�����!!.��O � .
��
�ก���.���&%���'�%'��"%�*%�ก�'/ กT�S��&��ก�����% (Spam) &����'�%!O+�"%�ก �%1���
� 
D����������%+���'�%!O�#���ก�� !��%ก�"��3����% �#��"b"�/��#���&!'ก�!'���ก����3����%
�กก�� !��กT�
�B�%,�����!"�&��+���Ee� ก.���'��"�.��'�%!O B��,������Ee� &����!��ก�'��"�+��
�.
% (Opt-in Emailing) กT�"��3�ก�������������'��+����� �ก'��
#�ก� 
�+� �!�
กT�"�&�
�
�%�S��eก��'�%!O()	*��/���
�  
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��ก��ก�'�%!O+.�
���()	*� ����&�����'�กS�!�� ��( ��ก��()	*�����'�%!O���กT��� 

9CG-+4&�,* "D;&7�I,8*&,-ก<̀4�,W,9 (E-zines: E-mail magazines) &���,�������E��
T�1D O�'�
�&����ก���'�%!O (���"�&%���ก����ก�.���� �������1!�O�&��.����' D���กT�"��3���������
 �%
�%����% ��.� ������������ ����� ��&�� &�������������% (���'D'��"%'()	*��'���%��B�&�,���.��
!���O (Link) 1����
T�1D O+��,!� -*�O&��� ���������/� A ��� D���กT�"�S��&��#��%�
�%�.������B��
�!"��%��B�+��B��ก!E.%����&%��1����3��S��
�%�ก  
  

�.
� .�%���� ก4&KM%N4I4.�,* "D[OO:&�+4- (Wireless e-mail advertising) &����'�
����กก�����%���(�(!�' Wi-Fi (����3�ก�������%#�
� ��O���#ก#� (Laptops) (���#�O%��B�� 
&����#�����O ��ก�����ee�* D�����3��������%���'���"������-��NE�ก���!",�����(-���
1�%'���
ก���
(!ก �'ก�/�����%��B#ก#�1�ก� 
1���Eก�'��Eก�
!� ����S��&�()	*���%��B�+��B��
,�����(-�1�� !���
!���.�ก� �ก 
��.����.� B��,�����(-�������.������Oก������!"�������������
�ee�* Wi-Fi +�/�%� กT�"%'()	*�(,!.%���"ก�����'
.�%'ก��!�����������D������.&.����ก�'�
�+����1%.B������ก��
 �.�%%',! .�ก�� ������D�/�+��,�����(-�1%.%�กกT���� �/��'/������ ���ก!�
����3������'��ก()	*��"��������% .�ก�,�����(-�%�ก+�/���.����.���  

�S�&�����.
�+��(���#�O%��B���!"ก���.�+���
�% (Mobile phones and text 
messaging) ��
��S��
�,�����ก
.�#�!�������
(!ก (��&����'� (Functions) &!ก A ��ก���S����
+��(���#�O��
1����U��E�� กT��� ���ก���.�+���
�%�/� (Short message service: SMS) ���ก��
�.�+���
�%%! �%'��'� (Multimedia message service: MMS) �ก% (Games) ก!���B.��-�#���� 
(Still-image camera) B.��-�#��!����1&
 (Mobile video) �"����'���� ���(��!"#�/��'��กT�
�#!� (Stereo sound and music storage) �"��������ee�*�����% .��ee�*&��������+.��
�������O��T ��#�/��'��.
��E��! (Bluetooth) �!"�"�������� S��&�.��'����.+��,��������� (�% � 
(Global positioning standard: GPS) (Wertime & Fenwick, 2008) ���&%���
�%
.�(���#�O
�.
��&e.��%��B��������(�(!�' Wi-Fi 1�� D����S��&�,�����(-���%��B����������O��T ,.��
(���#�O%��B��1�� �'ก�/�����%��B��+��%�!+.�
��� �
�%������ �!"�'��S��eกT���()	*� �.
�
��ก�*'�'�1%.1�������% .��������O��T  กT��%��B�.�+���
�%�/� (SMS: Short message system) 
&���+���
�%���-�# (Multimedia messaging service) ��ก��()	*����กT1�� �!"��
��S��
�
,������'��#��%+�/��Eก
��'/�������������&��ก()	*� ���ก���+��B��,�����(-�,.��(���#�O%��B��%�ก+�/�
��3���� �% 
 � .��.��1�กT �%กT�&%���ก�ก���.�()	*�����'�%!O��
1� B��&�ก1%.1����ก��
��Ee� &����&�,�������3�,���
��E%
.� ���ก����+���
�%()	*��/�&���1%. +���
�%�&!.��/�กT�"
ก!����3�+���
�%+�"�!"1%.1�����
�%������ก,�����(-��!� 
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�/��'/��กก����ก	�+�� Tsang, Ho �!" Liang (2004) �'�ก!.�

.�(���#�O%��B����3�

�����'�%'�
�%��3��.
��E��!���%�ก �!"����Ee� �&��E��!�+��B��1�����Eก A �'� �!"�Eก A �
!� 
���/�+���
�%()	*����(���#�O%��B����� ���%'�
�%��3��.
� 
 �%1���
� ���1����.�ก!�E�NO
�S�&��ก��()	*����(���#�O��ก��3� 3 ������ 1) ()	*��'�1�����
�%�����% 
(Permission-based advertising) ���+���
�%()	*��ก'��
ก������� ก�����ก�� &������/�&��'��"
�.��&��b#�"�E��!�'�� T%���"��+���
�%�&!.��'/���� A ��.��/� �/��'/�#���!��
�%�"��������+��
,�����(-���กก��1����()	*��'� �1%.1������'�� 2) ()	*��'�%'��������� (Incentive-based 
advertising) ��3�()	*��'��&�,�����(-�������
!��ก��ก��%�.�����%ก��+��&����+���.
%���ก�� 
��.� ���	�+��(���#�O%��B�� ���ก����ก���
!�&�ก�!�ก���กT�"�&�,�����(-���%��B(���U�
���!"��'��()	*�1����' !���
!� �!" 3) ()	*� �%�B���'����. (Location-based 
advertising) ��3�ก���.�+���
�%()	*��&�ก�ก!E.%����&%���'����.��!"�
ก��'�
ก�ก�ก��+��
������&���ก����ก��ก��%  
   

KM%N4a`49*I6K9K"-,+7O6�9��� !" (SEA: Search engine advertising) ��.���'�ก!.�

1�+��� ��
.����&�4��%��ก�%'ก�����()	*�,.�����(�(!�'������+��%�!B������!" 40 +��
()	*����1!�O�/�&%� �#��"���(�(!�'ก��������+��%�!%ก��3��&!.��'��E��!�+�������.��
�%�S���%���ก�����&������������!"ก�����ก�� (���
T�1D O������+��%�!�'�%',�����%�ก�'��E�กT��� 
Google �!" Yahoo! Search D�����ก��()	*�,.�����(�(!�'ก��������+��%�!กT��%��B�S�1��
���
�N'��� 1) D�/��S��S��e�'�����!���ก�()	*�+�� ���� (Keyword-matching advertising) 
กT����%�������S��S��e (Keyword) �'��ก'��
+���ก��'�D�/�1
�,!ก�����&�กT�"���กM�
T�1D O�/���3�����
��ก���' (����ก��D�/��S��S��e����%��B�"�E#�/��'���ก��������1����
��#�����3�ก��()	*�
�b#�"�E��!��#�/��'���.��/�  �!" 2) �!��ก!�()	*����
T�1D O�'�%'���/�&�����!���ก� ���� 
(Content-targeted advertising) �#��",�����(-��.
��&e.%ก�"���&� �%����
 BE���&!ก D�����3�
�S���
1��'��ก()	*�1%.1��D�/��S��S��e ��.����.��S�
.� +�%�U��!"�% ���/� ก���!��ก�+��1�!�
()	*����
T�1D O�'��ก'��
+���ก�+�%�U��!"�% D����������+���
T�1D O������+��%�!�"��3�,����&�
�&� (���� Google) กT�"�S��&�()	*��+��B��,�����(-�1��%�กก
.�  

��.��1�กT �% Wertime �!" Fenwick (2008) ��ก!.�
B�� ก4&+7O6�9��� !" (Search) 1
�
�'ก
.���3��.������'�%'ก��� ��( ��.���
���T
+��ก�� !���������O��T ���.
�ก!���@ 2007 �S��&�
�กก�� !�� ��� �"&�กB��#$ �ก��%ก��������+��%�!+���ก�������/�&!���'�%'�
�%
ก�" ��������%�ก��ก�����&�,!� -*�O�'��+� ���ก��  (��ก������.�������ก��
�� S��&�.�
�
T�1D O�#����&�������+��%�!�!�
#�1��(���.�� ��.���ก1����3� 2 
�N'��� ก��������(���&�1��
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��"(���O����E� (Search engine optimization: SEO) D���
�N'ก���'/1%.��'��.�����.���� A � .
�กก�� !���" ���&�
�B'����'��"�&��
T�1D O+�� ���3�,!ก��������!S�����ก��ก
!'�'�,�����(-�
�����ก�������� �!"
�N'�'� 2 ���ก����'��.�����.���#���
�� S��&�.���ก�������� (Search engine 
marketing : SEM) ��!ก	*"�'/,!�'�1����กก���������"���กM��ก��ก%����.fU��+
�%�� &������.
!S������E�+��&��� .���
T�1D O (���,�-�#�'� 2.4) 

 
ก4&KM%N4a`49ก4&*U4b5cGCก&& a!�O&CK36 (Advertising via behavioral targeting) 

���ก��D�/�+��%�!��ก���	��'��S�ก�� �� �%#$ �ก��%ก������������O��T +��,�����(-� �!"�ก
()	*�กT���+��%�!�&!.��/�%��S�ก����ก���#����&�()	*��+��B��ก!E.%����&%���'�%'��
(��%
.��"
�����!"�������()	*��/� �'ก�/����.
��&��+��B��1����3�����E��! D����"�S��&�()	*��ก��
���N�#! .�,�����(-�1����3���.��%�ก 
 
�,�-�#�'� 2.4 ก����'��.�����.���#���
�� S��&�.���ก�������������� (Search engine  

          marketing)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�'�%�: Retrieved January 12, 2009, from http://www.google.co.th/search? 
 

��ก��ก�'/��%'�'ก 2 �.������'� Shimp (2007) 1%.1��ก!.�
B���S�&��ก��()	*��������
�������O��T ���กT���  KS&[ก& &< G#<[I9KM%N4 (Affiliate Programs) ��3�ก���'�����+��������
&���ก�����ก���&�,�� ���ก����3� 
���()	*��+��%��%���%���ก�#����&�1���&�%��S�ก�� !�� 
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D�������"��ก%�������������O�!�
�S�1� ���'��
T�1D O+�� � (���'�����+��������&���ก��
���ก��1%.��,������.�����.���� A ��ก��()	*� ��ก
.�,����'��%�%�
T�1D O�"�S�ก���!�/ก (Click) 
���������O �+��1��%���%���ก�&%. &���(���b#�"��.����������ก��ก�����D�/�������+�/����� 
 
���()	*�B���"1�����.����&�����3�,! ����� ��.� CDNow.com �'�B�ก�����+�/�(�� 
Amazon.com D����
T�1D O�'��ก'��
ก��#!��/�&!��กT�"%'�������O�'���%��B�����%(�� (Link) %���
CDNow.com 1� �����. ��3� �� (��ก�����ก�� !���
% 
����'/ (Affiliate marketing) ��ก��ก
�"1%. ���1���.�#�/��'����
T�1D O�&e. A �#����S�ก��()	*��!�
 �
T�1D O�!Tก A &����
T�1D O�b#�"
ก!E.%�&!.��'/����3��&!.��'�ก!E.%����&%���'���������������.��
� �.
��.������'������� ก4&*Sd9
a!�+9#O+9J9["bก4&*U&U4G̀�&�.e9K"ก�C9*I�&D*9YG (Sponsorship and negotiated space) กT
���ก���+��1���3�,�������E����
T�1D O �ก% &�����3����/�&���(���#�O%��B��+��� .!"�E.� ��3� �� 
����3��.������'����&%.�S�&��ก����3�,�������E��/��S�&������+���.���������!"�กก�� !�� 
�S��&��กก�� !����%��B�'��"����� .�����#����&�1�������'��'�'��E���ก����3�,�������E�1�� ���� 
�%����+��1������E����ก%�#�������" .�����&������&������#�������&%.��3� ��������+�� �
�#����&�,�����(-��'�%'�'
� �'���� (Second life) ���ก%�+��1�D�/�������+�� � �!"����.�,!�&����'
� 
�����+����กD�/� ����������'�
ก��'/��
� (Wertime & Fenwick, 2008) 
 

�ก@ (Games)  
�����'�1%.1���S�ก����.��.�#'��
��E.��'�����!.��ก%��.��/� � .���� �!�ก%����3������'�กS�!�

�#�.1���3��
�%�������S�&��ก!E.%���.
��&e.�����% D���+*"�'/,�����(-�����
!��!"�����#������.
ก��ก%%�ก����+�/� (���กก�� !����%��B��.���"�-�+���ก%��ก1����3�  

(1) *ก 57X9f49 (Casual games) �.
��&e.��3��ก%�'������%���กก���!.�����/����%
��.���ก%&%�กก�"��� (Board games) &����ก%1#. (Card game) ��.� �ก%B��1#. (Solitaire) �'�
 ��%�ก���%#�
� ��O�"��1%(��D�� O � .�Eก
��'/ก
.������+���ก%#�/�4����%��B������&��!.�
���"�����1!�O1���!�
  

(2) *ก *578�ก4&KM%N4 (Advergames) ��3��ก%�'��กก�� !���!"�ก()	*��&��
�%
�����'��E� �#��"��%��B������Eก�����Eก��.���'��ก'��
ก�,!� -*�O&��� ��������+�/�%��&����.��
ก���!.��ก%1���/�&%� �S��&��+��B��,�����(-�1���.���'��E� ����3�
�N'ก���'�#�ก����������"&
.��
�
�%�������!"ก�� !�� (���ก%�#���ก��()	*��.
��&e.�"�&��S�ก����
�O(&!���' � .กT%'
����.
��'��"+���ก%#���%ก�,!� -*�O+�� ���� ��.� �ก%+������O�ก��O����OD�����3��ก%�'�+���'
�'��E����.
����ก�!
�&�E�+���@ 2006 �.
��& E,!�'��กก�� !�� ����&��
�%�S��eก��ก%�#���
ก��()	*�กT�#��" ,�����(-�����
!���ก���!.��ก%�.��+���%�ก�S��&��ก����"��ก��*O+�/�ก�
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,!� -*�O&��� �������� �'ก�/����S�,�����(-�1���.ก���+��1����
T�1D O&���ก��ก��% .�� A �'��"
��+�/� %'ก���S��&��ก��ก�����(-�,!� -*�O%�ก+�/� �!"ก�������&���ก��#C���ก%�#���ก��
()	*�กT%'ก����ก���'��.�� %'ก����ก .�ก����+��,�����(-���
�ก
��� �E����� �ก%�#���ก��
()	*��.
��&e.�+'����
�(���ก�%��!�&�����
.� (Flash or Java) ���/��S��&���������!.��ก%
��!�����'���%��B�����1��  

�/��'/ Nelson (2005) ��1����.���"�-�+��ก���S� ���������+��1�
�����ก%�#���ก��
()	*���&!�������� �#����&�,���!.��ก��ก�������%(��ก� �����������.
�ก���!.��ก% 1%.
.��"
��3�#�/�&!��'�1%.��%��B( � ���� A 1�� 1���ก�"����������'���%��B( � ��ก�,���!.�1��
��.����.��E�ก�*O����%&��� 
����&!ก���ก% (��
 BE��"���O�'� ���ก��1������กก��
�� ��
������� .!"���กT�"%'�
�%� ก .��ก�1� �� �����'� 2.2 
 
 �����'� 2.2 ก����.���"�-�+���ก%�#���ก��()	*� �%!ก	*"ก����� �����������ก%  

      (Advergaming taxonomy: Identifying brand uses in games) 
 
Brand Use 

Proposed Brand 
Effectiveness 

 
Examples 

Sponsorship/Banner Ads Brand awareness, 
     reinforce brand image 
Enhance consumer    
      involvement 

NBA LIVE 2001 
FIFA 2001 
Kawasaki Jet Ski Racing 
Adidas Power Soccer 

Contests, gameletters on 
      Web sites 

Increase stickiness of site, 
      involve consumer 

Pepsiworld�s Aqua Flier (Sea-Doo   
      Hydro Cross) 
Skittles Green Apple Madness Flavor  
      Shoot Game 
Snickers Cyber Crunch Game 

Background (visuals) ads 
and brand prop (e.g., 
billboards, side-boards, 
clothing, accessories) 

Brand recall 
Familiarity may enhance  
      brand attitudes 

Nokia phones in X Files 
Bass Angler Sportsman Society sing in  
      Bass Fishing 
Seiko Scoreboard in Gran Turismo2  
Gummi LifeSavers in Croc 2 

Background (auditory).  
     Licensed music, brand   
    sound effect, sports  
     commentators 

Increases game realism 
     and consumer   
     involvement, good method   
     for cross selling 

Grand Turismo2 soundtrack (alternative) 
Dance Dance Revolution (dance variety) 
Razor Freestyle Scooter (punk, pop) 
FIFA 2001 (British sports commentators) 

Brands are major part of 
game play (equipment, 
tools) 

Consumer can try products in  
     virtual life, before buying  
     products in real life. Build  
    & reinforce brand loyalty 

Auto brands (BMW) Gran Turismo2, Ford   
    Racing 
Cue sticks/carrying cases (Joss, Viking) in  
    Virtual Pool 3 
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Characters are branded 
image (real or fictitious) 

Brand liking/ relationships. 
Aids in consumer  
     identification with    
     character/brand 

Tiger Woods in Cyber Tiger 
Lara Croft in Tomb Raider Michelle 
Kwan Figure Skating 
Any professional player featured in NBA, 
FIFA, NHL, NFL games 

Game players create their 
own ads/brands through 
customization 

Increases brand involvement,  
     loyalty  

Nascar Racing-custom sponsors 
FIFA 2001-select sponsors 
Dave Mirra Freestyle BMX-attract 
sponsors with each game level completed 

 

�'�%�: Nelson, M. R. (2005). Exploring consumer response to �advergaming0. In C.P.  
Haugtvedt, K. A. Machleit & R. F. Yalch (Eds.), Online consumer psychology:  
Understanding and influencing consumer behavior in the virtual world. Hillsdale, 
NJ: Lawrence Erlbaum Associates, p.171.  
 
���?�C���� �����Y?�K��ZA�B[� (UGC: Users-generated content)  
&%��B��ก!E.%,�����(-��'�%'�
�% ���ก������� ��!'�����!� �ก�1+ ,!����'����กM���.��

��"ก��+�/���
�
 BE����'� �������������O+�/���� (�������"�� Web 2.0 &����������O��T ��
�E��U��E���.
����/���ก�"�
�ก���S��!"ก��������ก D�����ก��ก�"��'�ก
.����/�&��'����������O
(��,�����(-� &��� CCC (Consumer created-content) �!�
 �����%��'�ก1���'ก
.� ���/�&��'������
+�/�(��,����� &��� UGC (User-generated content) (e.g., Daugherty, Eastin & Bright, 2008; 
Cheong & Morrison, 2008; Van der Wurff, 2008) D��� UGC กT���ก!E.%,������������O��T ��
!ก	*"�#���ก��������������% (Social communication) �'���'�กก�
.��
T�1D O���%�����+.�� 
(Social networking site) (���"��3�ก��,�%,����"&
.���%���ก�.
��E��!�������+.��ก�,�����
�'��#����S�ก���%���&� �� .���3��#����+���#����ก�1�� ��ก��ก,������&!.��'/�"�����'����.�!"+��%�!
�.
� 
�!�
 กT���S�ก����"ก��&����!ก��!'������/�&��'�%'�
�%� ก .��ก�1�� ���� ���-�# �#!� 
1����'� +���
�% &���
��'(� (Hansell, 2006, as cited in Van der Wurff, 2008) ��3�ก�������ก��
��ก .� (Word-of-mouth) ��ก��&����1���.,�����S��
�%�ก (One-to-many) 1����.���
���T
 
(Wertime & Fenwick, 2008)  

���/� �#����&�����!���ก��ก
����.
��&e. ,��
�������"��'�กก�����������O���/�&���
�"�� Web 2.0 �'/
.� ���/�&��'������+�/�(��,����� &��� UGC (User-generated content) D��������� 
(Formats) ��ก��������กB��ก�����������O+��,�����ก!E.%�'/��"ก��1���
�  
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(1) ก4&S&bก4L���6<4  (Text postings) ��3�ก�������+���
�%D�������
%B�����-�#

&������%+��%�!�'��S�1���"ก����ก�"�������� &������
T�1D O�����+.���E%�� (Social 
networking site)  

(2) <CกC (Wikis) ��3�-�	���
���'���!
.��
���T
 (Quick) ��3�ก����Ee� �&�,����'��%�%
��%��B�#��%� �%&����ก�1+���/�&����
T�1D O1�� (��
�ก�กS�!�ก!����3��������%���
%�ก�+'��
%
!���'��+��%��.
%�.
�ก����������O��������
 (Mass collaborative authoring) D����
T�1D O
�ก��'�
����กก���.���#�.&!��กT��.����.��
T�1D O+�� Wikipedia.org  

(3) O"Y�ก (Blogs) &����
T� !T�ก (Web log) ���'�ก!.�
1��!�
+��� �� D�����3���'D���
�O�'�
� ��( ��.���
���T
 (���"��Ee� �&����กT1���+��%�������!T�ก�'�����3�%�����'# D����.
��&e.กT�"
�&%���ก���+'������ก���1!�O &���ก��ก��%��������ก�.
��E��! D����������/��!T�ก����"B�ก
��'�ก
.� ��!T�ก0 (Flogs) D���&%��B���!T�ก�'��ก!�������+�/� (Fake blogs) (���กก�� !���'�
�!�% 
�+��1���3��E��!�����%�!T�ก   

(4) +S"Y�กกCX. (Splogging) ��3�+������&T� (Comment) ���!T�ก�'��S�ก����"ก��(��
� (�% � D��������/�กT1%.1���ก'��
ก����������!T�ก�!� �#��"�#'����. ���ก����"ก���#����&�,����'��%
�%�S�ก�������% .�1����
T�1D O()	*����NE�ก��&����'�����
1�%��
.���3�+�"���!Tก�����ก�O 
(Spam) ��.��/�  

(5) O&Cก4&+`.��� !"�`4<+4&e9&!S[OO XML O9�C9*I�&D*9YG ;&7� RSS (Real simple 
syndication) ��3����ก���.�+��%�! (Feeds) �'���3�#��&
������&����������.�ก�,������������O��T �'�
��3��%���ก+���
T�1D O�'��&�+��%�!�!",�����กT ���ก��������+��%�!��E��&!.��/� �#��"&�ก%'������
�'� ��������กT��%��B�+��1���
�O(&!�������� T%%��.��1�� .�1� �/��'/�"%'ก�������E�+��%�!
�&%.(��� (�% �   

(6) ก4&[Ò.Ss9&!S345 (Photo Sharing) ��3�ก���&�,�����(-��+��%������!"��.��U�
���-�#-����ก!E.%+�� ���� D��������/��"%'ก�� ������&�����Tก (Tag) ���-�#�/��#�����ก
.�%'
��������-�#�����!"��%��B�S�ก�������%(���+��1���+��%�!+���E��!,���/�1�� D����S��&��.�� .�
ก�����&� (���.
��&e.�
T�1D O�'��&���.��U����-�#�"1%.��'��.�����.���� A �#��"%'()	*���3�
,�������E� &�������
T�1D OกT%'�E���"���O�#����S�ก��+�����-�#�'��S�%�����(���b#�"  

(7) K O"Y�ก (Moblogs) *Sd9�!T�ก�'���Ee� �&�,������������&���
��'(� �
%�/�+���
�%�'�
���(���#�O%��B����ก��B.���S� D��������/���'�ก
.�(%���
!T�กก�/� (Mobile vlogging) �����3�ก��
���(���#�O%��B����ก��B.��
��'(��!"�#(&!�!����
T�1D O1����.�!�/ก�#'����/���'�
 D'���"�&T�1��

.��!T�ก����%%'�
�%D�D����!"��%��B�+��1����.ก�,����1�����Eก�'� �%�ก�"����E�ก�*O
(���#�O%��B�����  
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(8) ก4&��ก�4ก4Lก&bU4-*+,-.a`49*<YO (Webcasting) ��3�ก��ก�"���-�#�!"

��'��,.��&����
T�1D O�!"��%��B���U�1�����'(��1%. �����
�O(&!� (Streaming media 
technology)  

(9) :v"D*+,-.["b<CV,K� (Podcasts and video podcasts) ��3�ก����!�+��%�!��'���!"

��'(��&���3�1�!O�'���%��B��
�O(&!�,.������������O��T 1��  

�!" (10)  !wC9*�Y9 `4 (Machinima: Muh-sheen-en-mah) ��3�ก������������%�����ก%
�#��������-�#�� �O+�/�%� � .กT��%��B�S�����1���b#�"���ก%��.��/� 

�/��'/ Murugesan (2007) กT1��ก!.�
�#��%� �%B�����(�(!�'����. (Mashups) �'���3�
���(�(!�'���"�� Web 2.0 �!",�����(-�กT��%��B%'�.
��.
%1����.�ก� 
.�&%��B�� &����
T�&���
�
T�1D O�'��
%1
��"&
.��+��%�!+.�
����!"ก�����ก����ก&!�ก&!���&!.�+��%�!�������+.�� 
(�����(�(!�'����.�"��Ee� �&�����S�ก�������% .� �"�% &���,�%�Eก�����Eก��.���������+.��
��.��'��"%'+��%�!�&� ��.� �
T�1D O HousingMaps (http://www.housingmaps.com) �'����+��%�!ก��
+���!"�&���.�%���ก�
T�1D O()	*� Craigslist (http://www.craigslist. com) �!�
�S����ก��
�&!.��/�%��������,��'�( � �� (Interactive maps) �'�B�ก���%���ก Google Maps �'ก�'&���� 
�!"�%���%',���+��%������� ,�������%��B!�ก�,��'��#�����
.�%'ก��+���!"�&���.����.��#�/��'������� 
��3� �� D������(�(!�'����.��%��B���1���� 7 ��"�-���� �,��'� (Mapping), ก�������� (Search), 
������!�����'� (Mobile), +���
�% (Messaging), ก'�� (Sports), ก��D�/������� (Shopping) �!"
-�#�� �O (Movies) 

�!"��
���������&!�ก&!��+�����/�&��'���%��B+�/�(��,����� ����S��&�%'�"��ก���+��
�.
%+���E��!�'�� ก .��ก�1���
� �& E�'/ Li (2007) ��ก���	�
��� Forrester ���1���S�ก��
���
�����S��
�ก���
��%��ก���ก!E.%,���&e.�S��
� 4,475 �� �!"ก!E.%
��E.��S��
� 4,556 �� ��
ก���+��1�����������"�� Web 2.0 �S��&���%��B��.�ก!E.%#$ �ก��%,�����(-� �%�"��ก��%'�.
�
�.
%��ก��ก��% .�� A 1����3� 6 ก!E.% �/��'/,�����(-��������%��B�����"��ก��%'�.
��.
%���
�ก'��
ก���&!��ก!E.%&���1%.กT1�� (����'����ก�"��ก��%'�.
��.
%%�ก1�&����� 1�����'/ 

9#ก+&�4.+&&6D (Creators) ��� ,�����(-����1!�O�'��,��#�.�!T�ก (Blogs) ���!�
T��#� 
(Web pages) &�����.1�!O+��%�!
��'(�+�� ����!����
T�1D O��N��*" ��.� YouTube ��.������
�����!"&������/� %'ก���+���.
%ก��ก��%�'�����
�%���������O&!�ก&!�������� ��กก���S��
�
#�
.� ,�����(-��'�����3��ก���������O%'�S��
��#'������!" 13 ��.��/� (�����E�b!'�����.�'�
��"%�* 39 �@   

9#ก<CU4&ND (Critics) ก���+���.
%+��,�����(-����1!�Oก!E.%�'/���ก��������ก������
��� (Two ways) (���"�+��1������
�%����&T����!T�ก &����&��"������% (Post rating)  .�
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+���
�%���!T�ก �!"�.��+���
�%���
T�1D O ��.� Amazon.com D���ก��%'�.
��.
%+��ก!E.%
�ก
����*O�"�!��ก�!T�ก�'���%��B������กB���
�%��'��
��e+�� �����!"%',�����������3�
��"�S��#����+��%��.���
�%����&T���ก � D�����กก���S��
�%'�ก
����*O�/���/�����!" 19 (��%'
���E�b!'��%�กก
.�ก!E.%�ก���������O (���������%+��ก!E.%�ก
����*O�"�&��"������%�!"
�.��+���
�% � .%'�#'������!" 22 �'������
�%����&T����!T�ก�!"�����/�&� (Content) ��
�
T�1D O (���'�������.
�+���ก
����*O%'�
�%��3��ก���������O��
���.�ก� 

9#ก+b+  (Collectors) �ก��+�/��%���,������S�ก������ก�'����.+���
T�1D O�'� �������� 
(URLs) !����
T�1D O�'��&����ก��f�กก������ก ��.� del.icio.us &���ก����� RSS D�����%��B�S�
+��%�!�'�����ก1
�1���.��U����E%�����1!�O+�� �1�� �/��'/ก���"�%�!"�
��
%+��%�!��
.�%'
������S��e�����Oก�+����&e.��3���.��%�ก�#��"1���S�ก���
��
%�����'��ก���������O�!"
�ก
����*O�����1
�  
��.����.� ,����� del.icio.us ��%��B�&T��Eก�
T��#��'������% .� ก�(����% 
Maui �#��"�ก�"�%1���S�ก�� ���������� (Tag) ���1
� �%�
.��"1%.�������ก&����
T��/���
�
 
���%�ก.���!� (����กก���S��
�%'�ก�"�%�/���/�����!" 15 (���.
��&e.��3��#���� �/��'/
�������%�.
��S�ก�� ���������� +*"�'�%�กก
.��������� RSS  

ก"J` + 4wCก (Joiners) ��3�ก!E.%�'��+��1���3��%���ก���
T�1D O���%�����+.�� (Social 
networking) ���� MySpace.com &��� Facebook B���%��U��E���
�%���% .����%�����+.���"
ก�"��� 
��.���
���T
 � .��กก���S��
�#�
.�ก!E.%�%���กกT%'�#'������!" 19 ��.��/� D���ก!E.%
�%���ก�"�+���.
%�Eกก��ก��%�'�%'���.�����%�����+.�� (������!" 56 +��ก!E.%�'/�"�.���!T�ก 
+*"�'��'ก����!" 30 �"�,��#�.�!T�ก 

ก"J` a!�*��4w  (Spectators) ��3�ก!E.%�'��+��%��.��+���
�% ��
��'(� �!"�U��#!��'�B�ก
�
��
%1
� D���%'�S��
�����!" 33 +����"��ก����1!�O�/�&%� ��3�ก!E.%,���% (Audience) �'�%'
�
�%�S��e�S�&�����%���/�&� (Social content) �'��Eก����%��B�����1�� D���ก!E.%,���+���%�.
�
�&e.��3��#�&e���'�%'���1����������
����ก
.��Eกก!E.% ��ก��กก��ก��%������%��.��ก��
�.���!T�ก กT��%'�.
�&�����'��+��1����%
��'(��'�%',���S�+�/����
T�1D O ��.� YouTube +*"��'�
ก� 
�ก���������OกT��%��B���.�������,���+���%1����.�ก� � .(���.
��&e.�!�
,���+���%%ก�"1%.%'
�.
��.
%���"���'�����#��"�
�%��%��B������(�(!�'�'�%'�S�ก� ��E��!�
����!" 31 +��ก!E.%,��
�+���%�"1%.�+���.
%ก��ก��%+���ก���������O �ก
����*O �ก�"�% &���ก!E.%�%���ก�!� 
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�,�-�#�'� 2.5 ก����ก!E.%,�����(-� �%�"��ก��%'�.
��.
%�"�� Web 2.0 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
�'�%�: Li, C. (2007). Mapping participation in activities forms the foundation of a social  
strategy. Social Technographics®. Retrieved October 9, 2008, from 
www.tccta.org/links/Committees/pub-archive/Social-Technographics.pdf 
 

ก"J` *x78�-w4 (Inactives) �Eก
��'/ �ก���1!�O�'�1%.�+��1�%'�.
��.
%ก�ก��ก��%�� A ������
���%%'���.
�ก
.�����!" 52 D���ก!E.%�b������%'���E�b!'���'� 50 �@ %'��
(��%��3��#�&e��%�กก
.�
�#���� �!"�"1%.�����
�%��3�,���S�&�����ก .�ก!E.%�#����B��,!� -*�O�'�#
ก�+��&��
�%
���� (��ก!E.%�b�������"�+��%�%'�.
��.
%กT .��%���1����,!ก�"����กก���S�ก��ก��%+��ก!E.%
���� A  
 

 �����'� 2.3 ����!"+��� .!"ก!E.%���E �%�"��+��ก��%'�.
��.
%���"�� Web 2.0 
 
 
 
 
 
 
 

�'�%�: Li, C. (2007). Mapping participation in activities forms the foundation of a social  
strategy. Social Technographics®. Retrieved October 9, 2008, from 
www.tccta.org/links/Committees/pub-archive/Social-Technographics.pdf 
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��.��1�กT �% &�ก�� �%�.
����E+��ก���+��1�%'�.
��.
%���"�� Web 2.0 �!�
�/� 

ก!E.%,�����(-���
��%��ก��'��กก�� !���&��
�%���� �!"��3�ก!E.%�'�%'�
�%� ��( ��.�� .�������
��ก������������%��+���"�� Web 2.0 กT���ก!E.%�'�%'���E�"&
.�� 18-26 �@ &���ก!E.%����������
�� 
�'�กS�!�ก!����3����S�����E.��&%.�'��S��e+��(!ก .�1� (�� �����'� 2.3) (Li, 2007) 
 
 =J������V�� (Digital Signage)  

ก���.��ee�*��
��"������ �!%'���.&!����������
�ก� � .��%��B��.���"�-���ก
 �%�&!.��'����.1����� ��� .!" S��&�.� !�� (In-market) �/� ��-�#��!���O (In-lift screens) ��
��TกD'� �U�%�/S�%� ������������ +���B�� ��-�#+����&e.��ก!���&!.�����Oก����� ��-�#
��!����1&
 ( ��+����B��) �����'��T% ��������S�&�.�����������&����&�'�e �!" ���'��� D���
��-�#�&!.��'/!�
���%��B�.�+���
�%()	*��"���ee�*���� �!��.,�����(-�1�� �%�
�%
�&%�"�%+���B��ก��*O�!"����!'�����!�+��%�!�&�%'�
�%���%�1����.���
���T
����" �.
�
�'ก�&!.�กT�����&������� (In-store/ malls) 1���ก. ��-�#+����!Tก���/�
�������� �����%��
���!Tก�����ก�O�.
��&e.�����NE�ก����� O����#����&��.����ก�������!'����%���!"(��(%���+��� .
!"
� �!"����
���E��&������#������ 
 

K����_�U�A=���BC@D (Television reinvented)  
ก
.���
��	 �'�(�����O��3��E�ก�*O�S�&����3�����O�
%�%���ก+������� .!"&!���
�/�

(!ก �Eก����������
�"%��������"���+��
.���!"���%���ก��(�����O ���ก��ก'�� &���
+.�
�.
%ก� �S��&�ก��!�()	*����(�����O��3��.
�&!ก+��ก���S�ก�� !��1�� (���b#�"
�.
��
!� ����T��'�%'ก�����%(�����O%�ก�'��E� �.�%�S��&�%'ก�����%()	*�%�ก �%1���
� 
� .�%���%'ก���+��%�+�����(�(!�'�&%. A  /�� .����%%'�'(% ���(��! ก��%'��������!.���� VCR &��� 
DVD ก��D�/����ก��,.�������/!&����ee�*��
��'�% �!"!.��E�ก��%' TiVos �'����1
�����ก
���ก��(�����O�#���������&!� !�
��!�
� .�S��&�,�����(-���%��B�S�ก��&!�&!'กก����()	*�
��ก�.
��
!��'���ก��ก��1���/���/� ��� ���%'ก��
��,!� -*�O�����ก��+�/�%� (Product 
placement) �.
���(!ก���� �!���กT%'ก������� IPTV +�/�%� &%��B��ก�������ก��(�����O,.��
�������O��T 1�����'(��1%. �����
�O(&!� �%�
.����.
�����@�'�,.��%� IPTV ��1%.��"��,!�S���T�
��ก���+��B��,�����(-�%�ก�ก�#��"��1%.%'���(�(!�'������!"1%.���.���
�%�����#'��#� � .
�U��E�� กT��
.�%'ก���+��B��,�����%�ก+�/� �#��"%'ก�������+�����(�(!�'�'����� �� .��
�%
 ���ก���'��"�!��ก�������b#�"���ก���'� ��������1�� ��.��1�กT �% ��
��
�%�'������กT���.��
���%�'� ���ก�� �� .�������� &������ก�����
�%����&T��.
%ก�ก�,������ (Collaborative 
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personalization) b"�/� �กก�� !��กT����S�ก��������������%���#�����Ee� �&�,�����(-��+��%�
����.
%ก� �"&
.�����% IPTV 1���
� 1%.
.��"��3� ก��������!T�ก ���&�%'ก��(&
  �&�,�����(-�
��%��B�#��%� �% ��%���/�&� &������&�%'ก������Ue&�������
! กT�"�S��&� ���������.�� A �+��
1����.���
�%����S�+��,�����(-� �!"��3�ก��+���!�����&� IPTV %'�
�%�%���*O�������+�/� 

 
���/� ��กก���S���ก�.����������������&%.&����������� �!%��/�&%��'/ ��%��Bก!.�


(����E�1��
.� �������� �!�S��&�ก��������������� (Two-way communication) %'��"���N�-�#
%�ก����+�/� �'ก�/�����%��B�����E���!'�����!��ก�1++��%�!1����.���
���T
 D�����3���"(���O .�
�กก�� !���!"�ก()	*��'� ���ก��������
�%���&%.�&�ก�,�����(-� ��.��1�กT�' ,��
���1��
�!T��&T�����!���ก� Cheong �!" Morrison (2008) 
.�ก��()	*�&���ก���&�+��%�!�ก'��
ก�
,!� -*�O���������� �! ��%��B��.�1����3� 2 ��"�-�&!ก A กT������/�&�()	*��'�B�ก�����+�/�
(������+��,!� -*�O&�������+����������� (Producer-generated content) 1%.
.��"��3��
T�1D O
+�����Oก� ()	*�����������O��T  ก��
�� �����������ก%���1!�O +���
�%�/��'�B�ก�.�%���
(���#�O%��B�� �.
��'ก��"�-�กT������/�&��ก'��
ก�,!� -*�O�'�,����������+�/���� (User-generated 
content) ���"�� Web 2.0 ���� �!T�ก 
�ก� �
T�1D O���%�����+.�� �
T�1D O�.
� 
 &����%�� .
ก�"��� �/��'/�#��"���(�(!�'�'�ก��
!/S���.���
���T
�S��&�,�����(-���%��B�
��E%ก��1&!�
'��+��
+��%�!+.�
�����
� ����1���'����ก
.�����' (��1%. ���ก���&����%�%'�S�����&���ก
.� �����3�
&����'�+���กก�� !���!"�ก()	*��'� ���&�
�N'�+��B��,�����(-����E��'�,�����(-���3��/�
����Oก!���!",�������+��%�!+.�
����&������'������+�/� 
 
2. ��	
��������!V�ก��@ZA����K>
 (Consumer behavior) 
 
 ก����ก	�#$ �ก��%,�����(-� (Consumer behavior) ���ก����ก	�B��ก�"�
�ก�� .�� A 
�'�%'�
�%�ก'��
#�ก�,�����(-��/��������b#�"�E��!&�����3�ก!E.%,�����(-�����&%�� ������
�N'ก��D�/�
������ ก�����&�����/�,!� -*�O ������ก��������ก�� ก����ก	�%E%%���
�%��� &�����ก	�B�������'��"
�������"��ก��*O%�� �%� T%�
�%#��#����!" �������
�%����B��+��,�����(-�1�� 
��.��1�กT�' ��������ก,�����(-�� .!"��%'�����������%�'�� ก .��ก���ก1� ����กT�����!'���
�����+�� ��%����
!���!'���1� �#��"b"�/�
 BE������'�
ก� ,�����(-�� .!"��กT�"%'�ก*�O��
ก����"�%���'�� ก .��ก���ก1���.�ก� (Solomon, 2007) ���/�ก����ก	�#$ �ก��%+��
,�����(-����%'�
�%�S���3� �#����'�����+�������� �กก�� !��&����ก()	*��"1���+�����!"�+��B��
,�����(-��'���3�ก!E.%����&%�����ก�� !��+�� ����1����.����"���
�%�S���T� �.
������
���
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��/��'/ ,��
���กT1���
��
%���/�&��'��ก'��
+���ก�#$ �ก��%,�����(-��#�����"ก��ก����ก	�
��� ��
1���ก. ����������������
�� (Generation Y) ก������������ (Media exposure), ����������ก�����
��"(���O��ก���� (Media use motives) ���� � .�()	*���� .!"���� (Attitude toward 
advertising media)  !����#$ �ก��%ก��&!'ก�!'���()	*� (Advertising avoidance) 
 �%!S��� 
 
�������[���	�� (Generation Y) 
 
 ���������� 
�� &���%�!�!���'�! ��3�ก!E.%�'����.���
�%����+���ก
�����
�ก
��� 1%.
.�
�"��3�ก����ก	����������� 
�� ��������+������ ���
1� .�ก�� !�� ก��()	*��!"ก��
�E�%����,�����(-� ��ก	��
�%������'��.�,! .�#$ �ก��% ���� � .�,�����&�������Oก� (Charter, 
2006, as cited in Rugimbana, 2006) �
�%��.�� .������
�!��% #$ �ก��%ก����ก��NE�ก��%
���ก������ ����� �!"�'ก%�ก%�� ���.
�+���กก�� !��กT�&��
�%�����!" ���ก���+����
#$ �ก��%ก�����(-�+���E��!ก!E.%�'/��3���.��%�ก��
���.�ก� 1%.
.��"��3�������!ก	*"���
��"��ก� �!"
�B'�'
� �'��.���ก�
�%��3� 
 � 
�N'ก���!��ก���,!� -*�O .�� A �/��'/ 1%.��.�#'��
�#��"���������� 
�� %'�S��
���"��ก�+����&e.��.��/� � .����3�ก!E.%�'���%��B�����%�!�.�
���ก�� !��1����3���.���'��������ก��3�ก!E.%�'�%'ก������.����� (���b#�"������+���������'�
�ก'��
ก����(�(!�'&�����������กT �% (Rugimbana, 2006)  
 

��ก�M����=��[�ก�����������[��� 	�� 
 ���������� 
�� (Generation Y) D��������/���'�ก
.� %�!�!���'�! (Millennial), ���(� ��%
�%��O (Echo Boomer) ���� �! ���������� (Digital Generation) 1� ����������� (I Generation) 
��T  ���������� (Net Generation) ��T  ��D.� (Netizens) ��%�!T��O (Boomlets) ������(� �����
����� (Nintendo Generation) �!"�'ก%�ก%�� (Reynolds, 2005; Wetsels, 2008) (�������'�B�ก
 /�%��.
��&e. !�
����!ก	*"ก����������������&%.+����ก!E.%�'/�/���/� 
 ,����'��
��e���ก!E.%�S���ก
.� ���������� 
�� ��3�ก!E.%���'��ก�����.
��@ 1978-1995 � .
�.
��&e.ก!.�

.� �ก�����.
��@ 1981-1993 (Reynolds, 2005) ��.��1�กT�' Miller �!" 
Washington (2008) ก!.�

.���3�ก!E.%�'��ก�����.
��@ 1981-2000 ���1��%'ก���S���ก��-�#ก
���
+�/��'ก
.� �@�'�����%กS�����ก!E.%���������� 
�� ���.���.
��@ 1976-1982 �!"�@�'���/��E�ก��B��กS�����
+����ก!E.%�'/����@ 1990-2001 (��1��� ��( %����"&
.���.
��@ 1990-2000 (Wetsels, 2008)   
���������� 
�� �.
��&e.��3��E.��'���3�!�ก+��ก!E.%���'/ ��%�%��O (Baby Boomers) �'��ก�����.
��@ 
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1946-1964 �!"��3�����+������������ ��TกDO (Generation X) �'��ก�����.
��@ 1965-1981 ��
� 
D�����ก����.�ก!E.%��"��ก� �%�.
����E�"��3� �%����&�4��%��ก� � .กT��3���
����'����%���
ก���.���#�.&!����
(!ก �
%�/�����"���1�� (#�E ���"�����O, 2551) 
 

��ก�M��a!������������[��� 	�� (Characteristics of generation Y) 
 ��������ก���������� 
�� ��3��E.�!�ก+��ก!E.%���'/ ��%�%��O ���1��!ก	*"����������+��

 BE���% (Materialism) ��ก#.��%.%���
� � .�����'�� ก .��ก���ก1����ก!E.%���������� 
�� %'

������O�'�ก
���1ก! %'ก�������1��#�&%��� �!"��%��B�����% .�ก�,����1����
�Eก%E%(!ก �#��"
��3�ก!E.%���'�� ��( %�#���%ก�#C��ก��������(�(!�'��%#�
� ��O�!"�������O��T  �����ก��
�#!��.�� MTV �U��#!���
 Hip-Hop �!"�.��ก��O ��e'��Eg� D���%'#$ �ก��%�!����!��ก���
�/�
(!ก (Stock, 2008) 

Stock (2008) ก!.�

.� %'�& Eก��*O�S��e A �'��ก��+�/�%����.
��'����������� 
�� กS�!�
����e� ��( %�ก%�� ������.� �& Eก��*O��Tก�ก��'�����������ก�����&���#�����ก��'����
�ก��'�
(����'��%N�%(�!%��� �& Eก��*O
����ก��% 11 ก����� ���&�4��%��ก� �����%����"���
���ก -��Eก��%��ก��
EN��
��!'��O+����"����ก�&!'�&��� �-�
"���	4ก��!.%�!�� �%�S�กE�� 
-�N��%�� �����%� �'�����%E�������'����& Eก����.��'
� ,������3��S��
�%�ก �!"ก����&��
(&� 
��"ก��'��,��#�.,.���
T�1D O��.��(�.����� (���& Eก��*O�&!.��'/ก!E.%���������� 
�� 
��%��B �� �%�
�%��!����1&
1����.�����.
��' 1%.�&%���ก!E.%����'/ ��%�%��O �E.�#.��%. �'�� ��( 
%�ก��& Eก��*O�S�!����-�#�� �O�"��ก+
e��.��/� ���/� ���E.��'/���1����'������'��" ���
�,��e&���ก��
�%��3�����+��ก����e��'��!"�
�%,��&
��'��ก��+�/������%(!ก �'ก�/����S��&�
#
ก�+� �"&�กB��-��Eก��%�'���%��B�ก��+�/��%�����กT1�� ก����กT1�� �!"1%.%'������ก��*O1�� 
��
��& E�'/�S��&������������� 
�� %'-�%� �������!"�����%����#!��S���� (Empowerment) +��
 �����'��" ����������'
� ��.��%'�
�%�E+�'��E� 

��ก��ก�'/ ���������� 
�� ��1%.��.���ก�#��!"���/��� � ,��&e����%��B��ก'���!"�!.�

��'(��ก%1���&%���,����� �'ก�/���� ��( %�ก�ก�����(-�������.��ก
���+
�� �S��&���ก!E.%�'/
�E������!"��%���
�%&!�ก&!�� ���������� 
�� � ��( +�/�%���
�ก���!'/������3���.���'��ก
#.��%. �'ก�/��#��"#.��%.�E.����'/ ��%�%��O  .�������ก,���'���ก1��S������ก�����/���.�S��&�%'�
!����.
ก�!�ก����!� ���������
�%,����
�ก���&��Eก�����Eก��.���'�!�ก ���ก�� �!"��B��!�ก��3�
����Oก!��+��������
��
� ���������� 
�� ���%'�
�%-�%����� ������� �#��"��3��'��ก+��#.�
�%. ��ก��ก�'/��ก!E.%�'/����3���Tก�'���'��&�ก �!"� ��( ��3�
��E.��'��"���"�"������ %'
����&%�����ก����� ��%&�
����!��/��S� D����"�S��&�1������' A �!"%'�'
� �'��' � .�%���� ��( +�/�
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กT�����������.ก�#.��%. �'ก�/���1�����
�%�.
��&!�����ก��������ก#.��%.���. (���
�'�O #�
��4��E��*O, 2550) �/��'/ Reynolds (2005) 1��ก!.�
B��!ก	*"��.�+������������ 
�� 
.� ��3�
ก!E.%���'�%'�
�%������������(�(!�' %'�
�%%������ ���� 1
��� ���� %��(!ก����.�'  ���ก��
��"���
�%�S���T� %'�
�%%E.�%�� %'����&%�� %'
�B'�'
� ��3�+�� ���� �ก����" ���ก���
%ก!E.%
���% ����S������3��'% �!"%'(!ก���O�'�ก
���1ก!  

 
�.
�����"���1�� ��กก����ก	�
���+��*4
EC� ��'ก e�� (2540) ������ ������ก��

�S������'
�  #$ �ก��%ก������������ �!"#$ �ก��%ก�����(-�������+������������
����
ก�E���#%&���� #�
.� ก!E.%����������
����ก�E���#%&���� �'�กS�!�����e� ��( ���.���.
�

��E.� ���!���%������ก
.��@�'��!�
 ��3�ก!E.%�'��&��
�%�����!"�&��
�%�S��eก�ก����'��
�.��+���%�ก �#��"1����ก�������E��!"�.�����%��.��� T%�'���กก!E.%���'/ ��%�%��O �E.�#.��%. 
���ก1���"1�#.��%.กT�"��&��&� +��#'����� ��%&�
����!����+���4��!1����.��/� ����S��&�
��ก!E.%�'/%'�S����D�/���� 1%.�.���&T��.�+������ �!"��3�#
ก
 BE���% ��ก��ก�'/����������
�� 
����3�ก!E.%�'�&!��&!������� ����
%��.�'��O�&%�������������
������%��ก� �'ก�/����������
��ก���!.�ก'�� �#��"1�������N�#!+��ก�"��(!ก�-�
C�O�'�%�#���%ก�ก��������������"�-�
 .�� A �.��+���%�ก D�����3����& E�&�����������
����ก�E���#%&����%'!ก	*"-����ก�&%���
����������
������%��ก� �.
��������#������3��'ก������&�����'�����������
���&��
�%����
�.��+���%�ก ������%���ก����S�ก��ก��%�
%ก���3�ก!E.%  

�.
���������ก������������ ����������
����ก�E���#%&���� %'#$ �ก��%ก������������
�.��+���%�ก (���b#�"��.����������(�����O D�����ก,!ก��
���#�
.� ��ก!E.%�'/ก
.�����!" 80 
����������(�����O�Eก
� �!"�ก�������!" 40 ������(���b!'����.������
�!" 5 ��
(%� ��.��1�กT
 �% ����������
����ก�E���#%&������%'+��� ก .����ก����������
�����&�4��%��ก���.��
�&T�1������������ ����������
����ก�E���#%&�����&��
�%�S��e��������
�.��+���%�ก 
�!"1%.�.�����������������(�(!�'ก�%�ก�ก (*4
EC� ��'ก e��, 2540) 

���'/��กก����ก	�
���+��� ��+�� *4
EC� ��'ก e�� ��3�ก����ก	�����������
����
+*"�'����.���E��'� 5 +��#C��ก����%#�
� ��O�!"�������O��T ����"���1�� ������.
��@ 2530-
2542 �'��#�������%%'ก���S��������O��T �+��%�����"���1����3���/���ก �����+.�������1%.�����!E% 
� .#�����%�+����.�E��'� 6 ����.
��@ 2543 �������O��T ����+��%�%'�����%�ก+�/� �/���-����"����
�'�����%%'&�.
������ก���&����ก���������O��T ����#�*���O%�ก+�/� �!"�4��!���กT����%�S����ก��
 .�� A +���4%��&���"����1��������,.���������O��T  �!"#��+����.�E��'� 7 �.
��@ 2548 D�����3��E�
ก����ก	����1ก!����������O��T  �!"�������O��T ���%���1��%'��"���N�-�#%�ก+�/� (��'�ก��m 
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���%�%��, 2550) กT���.���.
��'�����������
���E.���ก���%���1��� ��( ��ก
��E.��+����.
�
,���&e.#���%ก�#C��ก��+���"���
T� 2.0 ���'��ก��+�/�#���%ก���
(!ก-�����.
� 10 �@&!��'�
,.��%� D�����%��B��1����ก�S��
��'��#��%+�/��Eก�@+��,������������O��T ����"���1�� (����O
���(�(!�'���!Tก�����ก�O�!"��%#�
� ��O�&.��� �, 2550) 

(�� �2�%�� NE
"���	4กE! (2550) 1��������,!ก���S��
�,������������O��T ����"���
1�� �@ 2550 ��
�
�N'ก���S��
����1!�O (��%',�� ��������B�%�S��
� 28,582 �� D���,���'��+��
%� ��������B�%���1!�O�.
��&e.��3��#�&e��%�กก
.� (����!" 57.1) (��%'���E�"&
.�� 
21-25 �@ %�ก�'��E� D�����
.���3�ก!E.%������������
�� ,!#�
.� %'ก������������O��T ��ก�'�����
%�ก�'��E� ���!�%�����'��S���� (��ก��ก��%�'��S����������O��T %�ก�'��E����������+��%�! (����!" 
22.9) ���!�%��������'�%!O (����!" 20.5) �!"�!.��ก% (����!" 9.8)  �%!S��� ��ก��ก�'/%'ก!E.%
 
��.���S��
�����!" 28.9 ���D�/�������,.���������O��T  �.
����& E�'�1%.D�/��#��"1%.1
���,��+��
�!"1%.��%��B�� ���������1�� �.
�ก��������ก�����/�&���(���#�O%��B�� (Mobile Content) ก�
ก!E.% 
��.���.
����E 26-30 �@ ���%������ก�����.�+���
�%�/� (SMS) �!.��ก% ��
�O(&!�-�#
�!"���(�� �.
����ก���'������ .��1%.���������ก���S��"�.����ก�� .�� A ,.��(���#�O%��B�� �!"
���%(�����O���1!�O  

�.
�����������
��+���%���1�� �'������.���.
�
��E.����U��E��  1��%'ก���������%
!����
�'
� ��"�S�
�����!� � .1��#��%ก������������%���#���ก����������"&
.���E��!�#��%%�ก+�/� 
�#��"b"�/�ก����(�����O �.��&�����#�%#O �U�
���E &����.��&�������'�� กT�"����
!�����!� � .
1��&��
!�ก�ก�����(���#�O%��B�� ก���������,.���������O��T  �!.��ก% �!"�U��#!��'�%'�
�%��3�
�.
� 
%�ก+�/� (��,���'�
��E.����������
�%�ก�'��E�����#���� �!"�"�E�ก���������� ������ก���
�ก�
1���'��
��3�ก!E.% �!"ก��1�����D�/�+����&������#������ �"&
.�����������ก��ก����กT�"��'��
&��U����1
� !���#����U��#!��'� �������������ก��������!.� MP3 &���(���#�O%��B�� ��Tก
��E.��'�
กS�!��"ก!����3�,���&e.������ %'ก���.��&�����#�%#O!�!� � .��3�����+��(���#�O%��B��%�ก
+�/� �!"����������O��T ��&�������#��%+�/� (�E%#! ����S��', 2550) 

�S�&������������
�� �'��+����.
��S�����!�
 ���
��NO 
��
�(���� �'����ก	����	�(�

�!������ ��% ก!.�

.� ���������
����3����E.��&%.�'�%'�
�%������������O  ������'�����Oก�
1%.��.�����S��e������ก��ก���!��ก�%����� � .�U�����ก�'��S��e��� �����3�����'���� %'
�
�%������ %'�E*�.� �!" ���#����*���
.����Oก��/��S�NE�ก���'��.�����&���1%. D�����กก��
�S��
��ก��ก	��/��@ 3-4 �S��
� 1,000 �� (��1����������B�%ก!�%�ก
.�����!" 50 �!"
ก
.�����!" 80 %���ก�*"���	4��� �O �e�' �!"���&�� #�
.����Oก�����%'���. 3 ก!E.%��� 
N����� .���� � �������E�(-����(-� (Consumer product) &�����������S���� ��.� #'����O�' �'�
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 ���%'ก���+.�+�ก����"�������� � �!"NE�ก������� �'���3�������%'�'�&�� �#��"�"�S��&���
ก!E.%�'/%'�
�%-�%����!"�����ก��3�&�����3� ������% (����ก+��%�!�%��%ก����ก������E��!
�"��(!ก �!"�%��%ก��f�ก���%#C�� ��E�
.�������������
����3�ก!E.%���'��.������ 
(Why?) ��3� 
+�� 
��� %'�
�%���� �S� +*"�'����'/ ��%�%��O�"1%.���B�% �!"����'�S� �% 
�.
�������������TกDO����"%'�
�%���� � .1%.ก!��B�% D�����ก��ก������������
���"���
�
�%������ ���������%�����&%. A � .�%���1%.�&T���
�กT�"�S�ก���&กก2 ��������ก���.
�
���Tก���
�!",���ก�����"�����E��&���Tกก!��������ก %'�
�%%������ ���� �S��&�%'�
�%ก!��%�กก
.�
��������������TกDO ��ก��ก�'/กT�� ���ก���
�%���&�E.� ����"����
�%��� 1%.����&����%�
���� � .กT�����ก1����ก����%���!"��3��.
�&����+���'% ���ก�&�,���&e.�&T��
�%�S��e � .
��
��
�%���� �S��!"1%.%'�
�%-ก�' .����Oก�����S��&�%'ก����!'�������.�� �%%� (�'1D�O�� �
��T� ��ก	�-������0, www.nationejobs.com, 2550) 
 
ก���=b���� ��� (Media exposure) 
 

ก�������� (Exposure) ��3�ก�"�
�ก���'��ก��+�/��%�����"����%,�+��,�����(-� 1���ก. 
ก��%���&T�, ก��1�����, ก���%,� �!"ก��1��ก!��� ����������&�����'/B�กก�" E��(���������� (Stimulus) 
D���,�����(-���%��B&����!"�!��ก���������'� ���ก��������1�������.�ก� ��.� �%���,�����(-� ���ก��
D�/��B�� O�&%. กT%'��
(��%�'��"������()	*��B�� O%�ก��3�#���	 &���,�����(-��'� ���ก��D�/�
��%#�
� ��O#ก#��E.��&%.กT%'��
(��%
.��"���B�%�#���� &������Oก�NE�ก���'��ก'��
+����#����&� �
1������"��ก��*O�ก'��
ก� ���������'�&!�ก&!��+�/� ��ก��ก�'/ ,�����(-���%'��
(��%�'��"
&!'ก�!'�������ก�" E���'�1%.%'�
�%�S��e&���1%.���.���
�%���� ��.� &�ก,�����(-����%���ก��
(�����O���. � .�%���%'()	*�%���� ,�����(-�กT��%��B����'(% ���(��!ก���!'����.�� (Zapping) 
�#���1������ก�������'��.���������ก
.� �/��'/�%���,�����(-�����ก������ก��1
���กT%ก�"1%.��%��
()	*� (Zipping) ��
�ก��ก�+��% ���'���3����/�&�()	*�1���.���
���T
 D�����������!.� VCRs 
����������กT��%��B����ก���ก��(��1%.����ก()	*�1��(��� (�% � (Assael, 2004) 

 
 �!"��������ก�������U��E��%'�
�%&!�ก&!��%�ก��.���'�ก!.�
1��!�
+��� �� �/�����
�/����%�!"�����������&%. �S��&����%�*�!"�.
��
!���ก��������� .!"����กT%'�
�%!�&!��ก�
1� �%�
�%����+��� .!"�E��! � .กT%'�
�%�!����!��ก���� .!"�.
����E ��������ก1��� ��( 
%����E��'�%'ก��#C��������(�(!�'��'�
ก� D��� Miller �!" Washington (2008) 1����.� ก!E.%
���E+��,�����(-���
��%��ก���ก��3��'�ก!E.%��� ก!E.%,����
E(� (Senior) D����ก��ก.���@ 1946 ก!E.%  
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���'/ ��%�%��O (Baby boomers) �ก�����.
��@ 1946-1964 ก!E.%������������TกDO (Generation X) 
�ก�����.
��@ 1965-1980 �!"ก!E.%%�!�!���'�!&�������������
�� (Millennial or Generation Y) 
�ก�����.
��@ 1981-2000 (��� .!"ก!E.%%'#$ �ก��%ก���������������'/ 
 *OO,XO! * �&D (Baby boommers) B���%�ก!E.%���'/��%�%��O�"1%.1��� ��( %�#���%ก�

�
C��ก��������(�(!�'�������O��T  � .กT1������������1!�O�'/��ก��
���,��.����'��
��
�&�E�
�!"������+��%�!ก����� �!"B���%��"��3�ก!E.%�'�� ��( %�#���%����(�����O� .กT������� TiVo �!" 
��������!.� DVD �
%B�����(�(!�'���� A �'��S��&�+��%ก��()	*�1�1����.���
���T
 ��ก��ก�'/กT��
���1%.����#!��.
%�%� � .กT��%��B�U��#!�+�� ������
� iPods �&%���ก��'�!�ก&!��+��
 ���� ��.��1�กT�'�����ก���ก	��E+-�#��
� �.
�ก��()	*��'�%',! .�ก�� ������D�/�ก�
,�����(-�ก!E.%���'/��%�%��O 1���ก. ()	*���ก&�����#�%#O ����!" 30 ()	*����(�����O ����!" 
11 ()	*���&����� �����!"���
�% ����!" 11 �!"()	*���ก
���E����!" 6 
 ��ก��ก�'/ �!��&e�� &��e(� (2545) กT1���S�ก����ก	��ก'��
ก�#$ �ก��%ก������������
+��,��������E���+ ก�E���#%&���� �"&
.���.
����E 50-65 �@ ��
�
�N'
��������S��
� #�
.� 
,�����(-�������E�.
��&e.����
!����%(�����O��3��
!� 2-3 ��
(%� .�
� ���U�
���E��3��
!� 2-3 
��
(%� .�
� (��%�ก��3����ก��+.�
 �!"�.
��&e.�.��&�����#�%#O��3���"�S��Eก
� �.
�
�� �����.����"%�*�����!" 1 ��/� �S�&�������������O��T ,�����(-��.
��&e.1%.�S�ก��������
�!� � .ก!E.%�'�������กT�"��������"%�*
�!" 1 ��
(%��#������&�+��%�!���
T�1D O �!"���!�%�
���1
�����.��'�%!O 
 *U*9�*&w#89*�YกWD (Generation X) ��3�ก!E.%�'�%'�
�%ก
���+���.
��@�ก������ก
.�ก!E.%     
���'/��%�%��O�!"ก!E.%����������
�� ��3�ก!E.%�'�กS�!���������/������ 
 �����������
 ���
�.����'��
�กT��ก'��
��"��ก��*O�!"���
C�N��%�.
%�%� ������(�(!�'�S��
��
�%�"�
ก
�'���%��B�S����1��&!�� A ��.������/���'�
ก� ��.� MP3 �'������U�1���/��#!� 
���E �!"��3�
����ก�1����
� &���B����3�(�����OกT ��� ���.�������/!�#��% ���ก�����.�������กT ����S�,.��
���ก�����1!�O ��3� �� 

ก"J` *U*9�*&w#89<4-;&7� C"*"9*9,-" (Generation Y ;&7� Millennial) ��3�ก!E.%�'�� ��( 
%�#���%ก������������O��T �!"���(�(!�'���� �! �
%B����3�ก!E.%�'���%��B����������&!����.��
���
!���'�
ก�1����3���.���'��
� (Multitask) ����������
��1%.��.ก!E.%�'��S�ก�� �% ��
���(�(!�' � .���(�(!�'����.
�&������ก���S������'
� +����ก!E.%�'/ (����%��B�S���ก�E�!�ก
+������������
�� �%ก������������1�����'/ 
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- ����������
����3�ก!E.%�'�����
!���"%�* 15 ��
(%� .�
���ก��%'�M��%#�NOก�

&!�ก��"�-������!"���(�(!�'ก��������� 
- �ก��ก
.������+������������
���"�E�(���#�O+*"��(�����O1���
� 
- ����!" 20 +��ก!E.%����������
���'���3�,���&e. (���E 18-27 �@) �"%'�#�������
T�

���%�����+.�� (Social network) +�� ���.��������"%�* 25 �� 
- ����!" 59 +������������
���"����
!���.������ 1 ��
(%� .�
���ก���E�(���#�O 
- ก���!.��ก%��3�ก��ก��%�
!�
.���'���3��'��������+������������
���#���� �.
�ก��

���%(�����O�!"ก���E�(���#�O��3��'����%+������������
���#�&e�� 
 

��ก��ก�'/ Davis (2008) 1���S�ก����ก	������� �The rise of the digital natives0(��1��
�S�ก����ก	�ก�ก!E.%,�����(-���
����'��E.��&%.����"������� ��!'� �'� �.��ก� �����'� 
���(��'�D'� �ก�&!'� � %��!�D'� ��!������O ����(��O 1 �&
� �!"��"���1�� (����'�ก���E.��&%.
ก!E.%�'/
.� ��
���� �!(��กS����� (Digital natives) ��3�,���'�%'���E���.���.
� 8-24 �@ �S��
� 11,886 
�� D������
�N'�%-�	*O 
 .� 
 (Face to face) ก�,���+���.
%���E 8-14 �@ �!"�������S��
�
���1!�O (Online survey) ก�,���+���.
%���E 15-24 �@ ���.
�1 �%���'� 4 +���@ 2007 #�
.� ��
����'��E.��&%.�.
��&e.����
!��ก!���'��ก���ก������������(���
%�����"%�* 10 ��
(%� .�
� 
�!"������������/����%��.��ก�����%(�����O �.��&�����#�%#O&����� ����
�!"��"%�* 4 
��
(%� � .1%.�.���������.�����!"��'��%�ก�ก D��������/�กT����������/���%#�
� ��O ��
(�����O �!"���(���#�O%��B��1�#���% A ก�  

�/��'/�.
�&������กก����ก	�+�� Chan �!" Fang (2007) ������ �Use of the internet 
and traditional media among young people0 �'�1���S�ก��
��������S��
�ก�ก!E.%,�����(-�
��E.�
���.��ก��S��
� 405 �� ���E�"&
.�� 15-24 �@ #�
.� ��%���'�+��ก!E.% 
��.�� ��3�ก!E.%�'�
�����������������O��T �����%�*%�ก (������!" 30 ����
!�%�กก
.� 3 ��
(%� ��ก���!.�
�������O��T �'������Eก
� D������ก
.�ก��ก��%ก���������������� A �!"���ก
.�ก�����%(�����O�'�
�.
��&e.�"����
!���"%�* 1 ��
(%� ��ก��ก�'/����!" 23 +��ก!E.% 
��.��1%.%'ก������������

���E�!� �.
�ก���.����������#�%#O .�� A �"����
!���"%�* 1 ��
(%���3��.
��&e. (�� �����'� 
2.4) 
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 �����'� 2.4 �"�"�
!�ก���������+��
��E.��.��ก���� .!"
� (Time spent with various  

       activities in a day) 

 
 
�'�%�: Chan, K., & Fang, W. (2007). Use of the internet and traditional media among  

young people. Young Consumers: Insight and Ideas for Responsible Marketers, 
8(4), p. 249. 

 
 ��ก��ก�"��.�,�����(-���ก��3����������� �%�.
����E���'�ก!.�
1�+��� �� กT��%'�
�%
#����%��ก����.�,�����(-���ก �%!ก	*"ก�����������
� ��.� 1� ���������� (iGeneration) 
&��� �������O��T  ���������� (Internet generation), ��T  ���������� (Net-generation), ก��ก�/!  
���������� (Google generation), 
�� �� ���������� (Vista generation), ��%#�
� ��O �����
����� (Computer generation) &��� ���������� ��T% (Generation M: Millennium of multitask) 
��3� �� D����/�&%�%'�
�%����ก'��
ก��.
����E+��ก!E.%%�!�!���'�! &���ก!E.%�'��ก�����@ 1981-
2000 �'�%'ก����'������#����'��"������(�(!�'�&!.��'/ �!"���������� �D� (Generation Z) &���ก!E.%�'�
�ก�� /�� .�@ 2001 ��3� ��1� �'��"� ��( +�/�%�ก����(�(!�'�&!.��'/������  �.
��'กก�"���'�
1�����
�%���%��+*"�'/กT��� ��������� D' (Generation C) D��� 
�ก	� C ��3� 
�.�+���S�
.� 
Content &������/�&� Creativity &��� �
�%������������O Consumption &���ก�����(-� �!" 
Connected &���ก�������%(�� D����/�&%�กT����E�!�ก!ก	*"+������������ D' D�����3�ก!E.%�'����
�!"���(-����/�&����������� �! ��ก��ก�'/��%'ก����.��U��&�ก�ก!E.%�#����+�� ��������+.��
��
� ���/����1%.��%��B��.����E+����ก!E.%�'/1�� � .&�ก���%'�E�!�ก!ก	*"��.��'/กTB����3�����
���������� D' (Dye, 2007; Gangadharbatla, 2007; Robben 2007, N'��E� 
C���E-(��, 2550) 

��ก�'�%'��"��ก���!����������� Facebook, Flickr, YouTube �!" MySpace D���
��
������#��%�S��
�%�ก+�/������� A �S��&����	� Avenue A l Razorfish (2007) ������
���กMก��*O�'��ก��+�/� ���1���S�ก����ก	�
��������S��
������� Digital consumer behavior study 
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ก�,�����(-���
��%��ก��S��
� 475 �� (�������!E%�/�!ก	*"�����"��ก� 
(Demographic) �!"-�%���� �O (Geographic) �#����S��
�%�+����B���
�%����B�� (Desires) 
�
�%1%.#��#��� (Frustrations) �!"����ก�����(-��������� �!+��,�����(-� (��%E.���ก	�1��� 4 
#�/��'�&!ก A ���ก����%���"�� Web 2.0 (Web 2.0 adoption) #$ �ก��%ก�����(-������!"
�
�%������ (Entertainment habits and media consumption) ก��������!Tก�����ก�O 
(eCommerce) �!"ก�����������!�����'� (Mobile usage) (��#�
.�  

(1) ��ก����%���"�� Web 2.0 %'%�ก+�/� �'ก�/�%'ก����������/�&��'�%'�
�%�b#�"ก!E.%
�S��&�ก�������% .�ก�,�����(-��&!.��'/กT ����S�ก�� !��������"��%�ก+�/� �%1���
� ��.��1�กT�'
&�����ก�'�,�����(-�����+�/�%��
!��+������������O��T ��3��.
��&e.กT��.� Google, Yahoo!, AOL 
�!" MSN  �%!S���  

(2) #$ �ก��%ก�����(-������!"�
�%������ ��
��������B���'� ���ก�����(-��b#�"
���ก��&������/�&��'� ����������� ����.�,! .�#$ �ก��%+��,�����(-����"������ �!%�ก+�/� 1%.

.��"��3�ก���+��1��.���!T�ก��3���"�S��Eก
����ก���.��&�����#�%#O ���%
��'(�,.�� 
YouTube D�/��#!����1!�O ��
�O(&!� 
��.��-�#�� �O%���ก.���'��" ������1����%������
(��-�#�� �O &���1%.กT��
�O(&!����ก���'��������%��กT�1
����� iTunes ����S���3��'��/�����+��
����ก�"�����'���!"&�����#�%#O ���#����%��� 
�#����+��1����.����*��ก����� �!�&�1��  

 (3) ก��������!Tก�����ก�O �U��E��,�����(-�%'�
�%1
�
������ก��������ก�����D�/�������
,.���"�����1!�O%�ก+�/� �#��"��ก��ก�"1%. ���,.����ก!���!�
����%��B���'����'��
����1���'ก��
�  

�!" (4) ก�����������!�����'� +*"�'�%'ก����%�� Web 2.0 ��ก!E.%���.
��&e. � .ก�����
���ก��+��%�!���(���#�O%��B����B��
.��&%.���.%�ก ก��ก��%�'��S��.
��&e.กT�#'��ก��B.������!"
�!ก��!'���ก� � .�S�&��ก���U��#!� ��
��'(� &������(���#�O%��B�� �
�����-�#��ก����%'
�S��
��������. D��������'� ����� ��� .�1�+��������!�����'�กT���#C��ก��+�� iPhone ������  

 
��.��1�กT �% ����"���1����กก����ก	�+�� #��*$�' �.����e���� (2545) ������ �ก��

���(-������� ������4��"����()	*�+��ก!E.%,��&e��
��S����0 D���1���กT�+��%�!��กก!E.% 
��.��
�#�&e�����E 20-29 �@ ���+ ก�E���#%&�����S��
� 400 �� (���.
�&����1����ก	�B��
#$ �ก��%ก��������������
1� ��
�
�N'
��������S��
� #�
.� ����()	*��'�ก!E.% 
��.��%'ก��������
%�ก�'��E��������(�����O (��%'�.��b!'����.�ก� 4.25 ���!�%������������#�%#O (��%'�.��b!'�� 3.76 
+*"�'�����
���E�!"������ ���� %'ก��������!�!�%�(��%'�.��b!'�� 3.46 �!" 3.42  �%!S��� 
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 �.
���กก����ก	�+�� �
�#� �
�1
 (2545) ������ �ก�������"(���O�!"�
�%#��#���
��ก����(�����O ก��������()	*� �!"���� ��'�%' .�()	*�d (�����
�N'
��������S��
� ก�ก!E.%
 
��.���S��
� 400 �� ���.
����E 20-45 �@ D����.
�&����1�����B�%ก!E.% 
��.��B��#$ �ก��%
ก��������(�����O��������+���
�%B'���ก�������� �"�"�
!���ก�������� �
�%B'�+����"�-�
���ก���'������� �!"#$ �ก��%ก��������()	*����������S��
�()	*��'�%'ก���������!"
#$ �ก��%&!'ก�!'���ก��������()	*� ��ก,!ก��
���#�
.� ก!E.% 
��.���.
��&e.%'�
�%B'���
ก����(�����O�Eก
� ����
!��b!'����/�!" 3-4 ��
(%� (��#�
.����ก��+.�
1�����
�%���%%�ก
�'��E� ���!�%����!"�� ���ก���%-�	*O �.
����ก���'�1%.�.����������ก����"�-�ก���ก	 � 
�!"����� ���.
�+��ก��������()	*�ก!E.% 
��.��(���.
��&e. %'ก��������()	*�
���%�*����!" 21-40 +�����%�*()	*��/�&%����.
��'�%'ก����(�����O ���!�%����������
()	*������%�*����!"  41-60 �.
�#$ �ก��%&!'ก�!'���ก��������+��ก!E.% 
��.���'�#�%�ก
�'��E���� ก����!'����.���#��������ก������ ���!�%����ก���S�ก��ก��%���� ��.� �.��&����� �+��
&����/S� �!"&�+����� D���(���b!'���!�
ก!E.% 
��.��%'#$ �ก��%&!'ก�!'���ก��������()	*���
�"���.��+��� �S� 

��ก��ก�'/ ��ก,!�S��
�+���#�DO (PAX: The Pan Asia Pacific Cross Media 
Survey) D�����3�ก���S��
�������-�%�-������'��
%�Eก���� �/�(�����O 
���E &�����#�%#O �� ���� 
�!"�������O��T �.
�1 �%���'� 3 �@ 2550 B���.
�1 �%�� 2 �@ 2551 (���กT�+��%�!,.��ก��
�%-�	*O���(���#�Oก���"��ก� 1,700 �� �� 11 ก!E.%��"���-�%�-������'���D���ก D�����
�.
�+����"���1�� 1�������S��
����+ #�/��'�ก�E���#%&���� #�
.� ��Tก
��E.����E 17-18 �@ %'
�.�������ก�������+.�
���%�กB�� 50-60 �.����� (��ก
.�����!" 80 �����,.������������O��T  
�.
��E��!���E 25-34 �@ %'ก�����%(�����O��"%�* 17 ��
(%� 25 ���'  .�����&O D����ก!���'��
ก�ก���+���������������������O��T �'��b!'����"%�*  17 ��
(%� .�����&O  �.
�ก���.���� ����
�"���.�'���"%�* 4 ��
(%������ .�����&O �!"�.��&�����#�%#O��"%�* 4 ��
(%� .�����&O (1�
�'-
����ก��, ��!���
�O, 2551) 

�.
�ก�������������������&%.��.�������������O��T �!"(���#�O%��B��+����"���1�� 
ก�ก!E.%,�����(-����E 8-24 �@ �'�����
!�1�ก�� .!"ก��ก��% #�
.� %'ก�����(���ก�%����� (IM: 
Instant messaging) ��.�� MSN messenger %�ก�'��E���"%�* 3.5 ��
(%� .�
� ���!�%����
ก������
!�1�ก�ก��ก��%���� A ��"%�* 3.4 ��
(%� .�
� D���ก��ก��%���� A �'����%���ก���!.��ก%
���1!�O �U�
���E�!"�.���� �������1!�O �.
�ก��ก��%�'��S�!�����!�%����ก����
�O(&!� ก��
��
��'(� ก��������+��%�!�ก'��
ก�,!� -*�O&������ก�� ก���.���!"�#��%�#���������%�����+.�� 
ก��������!T�ก ก���S�NE�ก��%���ก������ ก��D�/������� �!"ก�������(�%�#��.
� 
 �S�&��ก��
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�������'�%!O�"����
!���"%�* 2.5 ��
(%� .�
� �!"�'�����
!������'��E����ก���������E%��
���1!�O��"%�* 1.9 ��
(%� .�
� �.
�ก�����(���#�O%��B����ก��ก�"���1
� �� .�������� �%
�"��ก���S����+/�#�/�4���!�
 ��1�������%���(���#�O��ก���U�
���E%�ก�'��E� ���!�%�����.� 
SMS �/��'/��ก����
�O(&!������%��
�O(&!���'����'�ก�+�� (Ring tone) %�ก�'��E�����!" 46 
��
�O(&!��#!����1
��U�(��1%.��'��.�����.������!" 43 �!"��
�O(&!��#!��'� �����'��.�����.��
����!" 39 (Davis, 2008) 

�S�&��ก���������ก%�#���ก��()	*� (Advergames) �'�%'ก��
�� �������� ,!� -*�O 
&����E�!�ก+�� 
����&!ก���ก%�'������%(��1��� ��������&���,!� -*�O�/� Gurau (2008) 
ก!.�

.�,���!.��"����
!��b!'����ก���!.��ก%� .!"��/���"%�* 7-30 ���' � .�/��'/�/��/� ��ก��
�!.��ก% ,���!.��"���S����!"��'�����ก%1����.���%.��S� %�กก
.�ก����()	*����(�����O��
�
!��'�1!.�!'��ก� D���&�ก%'ก���������ก%�#���ก��()	*�%�ก��.��� กT�"�#��%ก�����(-� ��������
%�ก+�/���.��/� 

��ก-�#�
%�/�&%� ก�������������/����%��.������ก�"�����'�� (Broadcast) (���b#�"
����(�����OกT����1�����
�%���%��ก,�����(-���
1� �.
�
���EกT1%.1���b#�" ��������U�,.���������
�!.�
���E(�� ����.��/� � .����%��B������,.���������O��T �!"(���#�O%��B��1����
� �S�&��
�����������&%.�.
��&e.�"1�����
�%���%��ก,�����(-��'���3�ก!E.%���E.��&%.��������ก��3�ก!E.%�'�
� ��( %�#���% A ก����(�(!�'ก������������E��'/ �'ก�/�ก��ก��%�������������&%.��%'�&��!��ก�S�
&!�ก&!�� �E�������������#�%#OกT%'ก�����������"���'�!�&!��!�%� ��������ก��������#�%#O���กT,�
 
����+��1����.��(!ก���1!�O �S��&�,�����(-�%'����!��ก��ก�� �� �%��(!ก���1!�O����'��"
1�D�/�b������%��.�� 
 
����A�B�B�ก��B[�=��K�[�U��ก ��� 
  
 �������� (Motivation) &%��B�� ก�"�
�ก���'�����'/�S��&��E��!��"#$ � ���.���'�
กS�!���3����. D����"�ก��+�/��%���,�����(-�B�ก�
�% ���ก�� (Need) ก�" E���#����&��S��������'���%��B
������
�%#��#����&�ก� ���� �!"�%���������
�%#��#����&�ก� ����1���!�
 �
�% ���ก���/�
กT�"&��1� (���
�% ���ก������"&%��B�� �
�% ���ก���#����&�1����"(���O������ 
(Utilitarian) &����
�% ���ก�������
�%#��#��� (Hedonic) �/��'/�#����&����!E
 BE��"���O�!"
 �������
�% ���ก��+�� ���� (Solomon, 2007) 
 ���/��#��� ���ก������B���
�% /���+��,�����(-�
.��& E������!��ก������� �S��&� Katz, 
Blumler �!" Gurevitch (1973, as cited in Dainton & Zelley, 2005) ������ก	��$	2'ก�����
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��"(���O�!"�
�%#��#��� (Uses and gratifications theory) +�/�%� (�� 3 �U���&!ก�'�
+���!�����&��ก��ก����ก	��$	2'�'/��� 1) Katz �!"�*" %'�
�%����&T��'�� ก .����ก�$	2'�'�
.�
ก���������%
!�� (Mass communication) �.����N�#! .�,������� � .�����
.���3�,�����������'�
��3�fg���!��กก�"�S�
.��"���������"�-���%�� �%� T%�
�% ���ก���!"�S��&����!E����&%��+��
 ����1�� 2) ก���������%
!�� (Mass communication) 1%.��.
.��"�.�1���,�������1��&�ก,����
���1%.�S�ก�������� (��� .!"�E��!กT�"�!��ก�����'��"%� �������
�% ���ก��+�� � ���� 
ก��������+��%�!����������O��T  ��(�����O &����U�
���E ���/��������1%.1��%'���N�#!(�� ��ก�,����
��� �#��"���& Eก���������กT� ก .��ก�1� �%�
�%����!"#$ �ก��%+��� .!"�E��! �!" 3) 
���� ����S�ก���+.�+�ก����������'���%��B������
�%#��#����&�ก�,�����(-�1��  
��.����.�
��ก��ก,�����(-��"�!��ก,.���!����
�ก��������������.��ก�������!"��D����%&���1��%
-�#�� �O กT����"�!��ก1�
����'��
���N��*" f�ก�!.�(��" &���1�����/S��E.����กT1�� b"�/��"
�&T�
.� ����กT��3��'ก�#'�� 
�!��ก&����+��,�����(-���.��/�  
 
 �����'� 2.5 ก�������"(���O�!"�
�%#��#��� (Uses and gratifications) 
 

Gratification Examples 
�
�%������ (Entertainment) � �U�D'�'+�� Barry White CD �#����S����%*OD�/�(��%� �ก 

� ��-�#�� �O������ The Texas Chainsaw Massacre �#��� ���ก���
�%  
     ���� ���"��ก+
e 
� �+���
T��#��"1%.����"�S��"1��' 

+��%�!+.�
��� (Information) �  ���ก��&��S���"�S��ก'��
ก�ก���S���&�������ก������S���&�� 
�  �
�����-�#��ก���#����"1������
.��
��
%��.�E���1��S���� 

�.���ก�B��"+���E��!  
(Personal identity) 

� �.�� Vogue &��� Esquire �#����"1������
�N'ก��� .� 
�'�1����ก�� 
    #����*���ก,����'��
��e�����������3���.���'�!�
 
� �����ก�� 7th Heaven �#��"��%�����3�ก������B��ก��%'�E*�.��� 
     ���� 

�
�%�%#�NO�"&
.���E��!�!"ก��
������M��%#�NO�����% (Personal 
relationships and social interaction) 

� �U����ก��+.�
ก'��+*"�'�+��B1��S���� �#����"1��%'��������
�S� 
    1��!.�&���#���E�ก��#�����.
%���1�� 
� �����ก�� Survivor �Eก����&O�#�������%#�NOก��E��!���� A �� 
    ������
 

 

  �'�%�: Dainton, M. & Zelley, E. D. (2005). Applying communication theory for  
        professional life: A practical introduction. Thousand Oaks, CA: Sage, p 212. 
 

��.��1�กT�' McQuail (1987, as cited in Dainton & Zelley, 2005) 1���N����B���& E,!
���/�� �� 4 ��"ก�� �'���3�����������&��E��!�����"(���O��ก����%
!���#��� �������
�%#���
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 �%�$	2'+��� �� กT�������#����
�%������ (Entertainment) ����#��� ���ก��+��%�!+.�
��� 
(Information) ����#����.���ก�B��"+�� ���� (Personal identity) �!"����#���ก��%'�.
��.
%&���
������M��%#�NOก��������% (Integration and social interaction) (�� �����'� 2.5) 

��ก�'�ก!.�
%�+��� �� ��%��B��E� �% Blumler �!" Katz (1974, as cited in Chan & 
Fang, 2007) 1��
.��$	2'ก�������"(���O�!"�
�%#��#��� ���ก���'�,�����(-��!��ก�!"�S�ก�����
�����#������!E����&%���!"� �%� T%�
�% ���ก��+�� ���� D����$	2'�'/ ���ก����ก
.�,���������%'
 
�!��ก�'�&!�ก&!���'��"�S�%�������
�%#��#����&�ก�#
ก�+��!"� .!"����กT%'&����'�ก��
�S�����'�� ก .��ก���ก1� D��� Elliott �!" Rosenberg (1987, as cited in Chan & Fang, 
2007) �&��
�%�&T�
.��
��"�S�ก����ก	��������� (Motivations) +��,��������'��"�S�ก���!��ก
��"�-��.���������%������3� 
ก!����ก�����������
��$	M'ก�������"(���O�!"�
�%#��#��� 
�%���%'�.�����ก�����������
����(�(!�'�&%. A �ก��+�/�  

���/��"�&T�1��
.��$	2'ก�������"(���O�!"#��#��������3�ก����!'����
�%�����'��"
��ก	�,����������/�&�%���3���ก	�,���������&���,�����(-���� �#��"�����
.��E��!��3�,��������
�&�
+.�
��� .�� A ��ก����%
!�� 1%.��.��3�fg��B�ก����'�����/�&��!" ���&!������ �%�'�����1��ก!.�

���� (�E-��%�m 4� �กE!����e, 2540) 
 �#��"b"�/� �����'��S��&��ก��ก������������+��,�����(-�%'�"�"�
!��!"�!��ก������������
 .�� A �'�1%.�&%���ก�กT�������������ก�������"(���O��ก�����'�� ก .��ก���ก1� �/��'/ 1��%'
�ก
���&!���.���'��S�ก����ก	�����������������&!�ก��.%E% �%� .
 BE��"���O+��� .!"
���
��� �/�����������ก�������"(���O��ก������-�#�
% �!"ก��ก��%ก�������"(���O��ก������
������ .�� A D���,��
���1���
��
%1
� ���'/  
 
 ��กก����ก	�+�� Yang (2004) ������ �Effects of consumer motives on search 
behavior using internet advertising0 �#��� ���ก����ก	�,!ก�"��+���������� .�#$ �ก��%
ก��������+��%�!()	*�����������O��T +��,�����(-�  (�����
�N'
���������!��ก�ก!E.%,���+���.
%
��!���S��
� 120 �� ���E 21-31 �@ �/��'/1����.���������+��,�����(-� (Consumer Motives) 
��ก��3� 2 ��"�-��&e. A ��� ���������#��� ���ก��+��%�!+.�
��� (Information motive) �!"
���������#��� ���ก���
�%������ (Entertainment motive) � .��.��1�กT�'�����'��"�.��&��ก�����N�#!
 .���������กT��� �"���
�%�ก'��
#�+�������� (Product involvement levels) �!"�E������+��
()	*�  (Advertising appeals) �'��.�,! .��& E,! (Rational) &������%*O (Emotional) +��
,�����(-� �%����ก�����N�#! .����������!�
 ����"ก.��&��ก��#$ �ก��%ก��������+��%�!()	*�
 �%%� (Search behavior) (���,�-�#�'� 2.6) D�����กก��
���#�
.� �E������+��()	*��!"
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�"���
�%�ก'��
#�+���������.�,! .�#$ �ก��%ก��������+��%�!�����-�#�
%�/�&%� (Total 
amount of search) �!"�E������+��()	*� �"���
�%�ก'��
#�+�������� �!"���������#���
 ���ก��+��%�!+.�
���%'�
�%�%#�NOก���.��%'���S��e����B� � 
  
�,�-�#�'� 2.6 ก�����
���+�� Yang (2004) 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
�'�%�: Yang, K. C. C. (2004). Effects of consumer motives on search behavior using  
         internet advertising. CyberPsychology & Behavior, 7(4), p. 433. 
 

�/��'/ Schindler �!" Bickart (2005) ��1���S�ก�����#��#��%�'ก&�����U��� .�ก���������
�������O��T +��,�����(-� 1���ก. ���������#��� ���ก��1����ก�������E��!"1%. ���ก����!ก��ก
��ก�E%�� ��&
+�� �Published word of mouth: Referable consumer-generated information 
on the internet0 �#����&�1��+��%�!������!�ก%�ก+�/�����S�ก��
���(��
�N'ก���%-�	*O���"!�ก ก�
ก!E.% 
��.���S��
� 19 �� ���E�"&
.�� 15-59 �@ �'�%'ก��D�/����������1!�O�.����/� �#����S�ก��

�����"&O����������ก���+��1�����������O��T �#���ก����ก .� ก����"�%�����/�&���ก+���
�%�'�
�S�ก����ก .� �!"���N�#!+��+��%�!+.�
��� .�ก�� ������D�/�+��,�����(-� ��ก,!ก��
�����
�.
�+����������#�
.� ���������'��S��&�,�����(-��ก��ก������������O��T �#���ก����ก .�%' 3 
��������� 1) ���������#��� ���ก��+��%�!+.�
��� (Information motives) �/��'/�#����.
�!��
�%
��'�����ก�� ������D�/�  .�%���� 2) ���������#��� ���ก�������E��!"�.
��&!���E%�� (Support 
and community motives) �/��'/�#���!��
�%��+������%��� ����,��eก��Ue&� �!" 3) ��������
�#����
�%������ (Entertainment motives) (�� �����'� 2.6) 
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 �����'� 2.6 ��E�����������ก������������O��T �#���ก����ก .� (Summary of motives to use  
                   internet word of mouth) 
 

Motive type Prominent examples 
Common types of 
 IWOM used 

Types of content favored 

Information Risky purchases 
Infrequent purchases 
Distance-related gifts 

Posted reviews 
(Convenience is key) 

Negative information, 
comparisons 

Support and community Relieving dissonance 
Dealing with problems 

Discussion forums Positive information, stories 

Entertainment Views of enthusiasts 
How own views compare  
     with those of others 

Discussion forums, chats, 
instant messaging 

Extreme viewpoints, 
humor, photographs, etc. 

 

�'�%�: Schindler, R.M., & Bickart, B. (2005). Published word of mouth: Referable,  
consumer-generated information on the internet. In C.P. Haugtvedt, K. A. Machleit 
& R. F. Yalch (Eds.), Online consumer psychology:  Understanding and 
influencing consumer behavior in the virtual world. Hillsdale NJ: Lawrence 
Erlbaum Associates, p.54. 
 
�.
� Dholakia, Bagozzi �!" Pearo (2004) �'��S�ก����ก	������� �A social influence 

model of consumer participation in network- and small-group-based virtual 
communities0 ��
�
�N'
��������S��
�ก�ก!E.% 
��.���S��
� 545 �� ���E�"&
.�� 18-79 �@ �/��'/
%'���E�b!'�����.�'� 33.1 �@ �!"%'ก������������O��T %��!�
�b!'�� 7.53 �@ �#��� ���ก����ก	�B���"��
���������.
��E��! (Individual motives) D����"�.����N�#! .�,�����(-��&� �������+��1�%'�.
��.
%
���E%����%��� (Virtual community) ��������� ���ก���+���.
%�#��� ���ก������ ������% 
(Social identity) (��ก������'�%!O (Email) ก�"�����������
T�1D O (Website bulletin boards) 
�!"��ก!E.%���%�'�������������'�
ก� (Usenet newsgroups) �.
��'ก��������� ก���+���.
%
�b#�"ก!E.%+�� � (Group norms) (��ก������"��������.
��E��! (Real time online-chat 
system) ��.� ICQ, MSN &��� AOL &���������
% (Web-based chat rooms) ก!E.%,���!.��ก%
���1!�O (Multiplayer virtual games) �!"ก!E.%,����� 
�S�!�� (Avatar) ��ก�� �� .�ก�,������ 
�/��'/ Bagozzi �!"�*" 1���S���ก�"����������
.���
�������+���E*�.� (Value) �'�(��%���
�E��!
�&��+��%�%'�.
��.
%���E%����%�����3� 5 ��"ก�� ���  
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1) �#������!E
 BE��"���O (Purposive value) &%��B���+���.
%���E%����%����#����&�

���!E
 BE��"���O+�� �����.��"(���O�'��"1���� ��.�  ���ก���&�+��%�!&�����+��%�! ��3� ��  
2) �#������&� 
 �+�� ���� (Self-discovery) ก��%'�M��%#�NOก�,�����������%กT�"�S�

�&�����ก ���������+�/�  
3) �#����ก	��
�%�%#�NO�"&
.���E��! (Maintaining interpersonal connectivity) 

�/��'/�S��&��ก��ก���ก�/�ก�!��ก�E��!���� �����%� �-�# �!"�
�%�ก!����������%  
4) �#����
�%#��#����'�1������%��������% (Social enhancement) ��������กก���+���.
%

���E%����%����S��&�1����ก����%����ก�E��!���� ��ก�*'�'��+��1��.
��&!��&����&��
�%���ก�
�E��!�&!.��/�1�� �S��&��ก���B��"������%  

�!" 5) �E*�.�+���
�%������ (Entertainment value) �'��ก��%���ก�
�%��Eก����
�!"�
�%,.���!����กก���+��1��!.�&��� �� .�ก�,������  

��ก,!ก��
������.
��'/#�
.� �E*�.��#��� ���ก�����!E
 BE��"���O (Purposive value) 
�!" �E*�.�+���
�%������ (Entertainment value) �S��&�ก!E.% 
��.���+���.
%���.
�ก������
 ������% (Social identity) ��.��%'���S��e �.
��E*�.��#��� ���ก�����!E
 BE��"���O 
(Purposive value) �!"�E*�.��#��� ���ก�����&� 
 �+�� ���� (Self-discovery) กT�S��&�ก!E.%
 
��.���S�ก���+���.
%�b#�"ก!E.%+�� � (Group norms) ��.��%'���S��e  

 
��ก��ก�'/ Barron �!" Nambison (2007) ��1���S�ก����ก	������� �Interactions in 

virtual customer environment: Implications for product support and customer 
relationship management0 �#��� ���ก����ก	�ก���+��1�������M��%#�NO�����%��%���+��
�
T�1D O���Oก�����+��������+��,�����(-� (��1����.������+��,�����(-� �%ก��%'�.
��.
%��
�
T�1D O ��ก��3� 4 ������ 1) �����,��������"+��%�! (As resource) 2) �����,���.
%
���������O�!",!�  (As co-creator and co-producer) 3) �����ก����3�,����!����������� (As 
product tester) �!" 4) �����,��������,!� -*�O���� (As product user) D���ก���.
%%'�����
+��,�����(-��#����+��1��.
������E�,!� -*�O���
T�1D O+�����Oก� Barron �!" Nambison 1��
����	4��
.��ก����กก���'�,�����(-��S����B����"(���O������ (Interaction-based customer 
benefits) 4 ��"ก�� ��1���ก. 1) ก��1����'����� (Learning) �S��&��+�����!"�ก�����O�
�%���
�ก'��
ก�
�N'������(�(!�'+��,!� -*�O 2) ก��1��%'�
�%�����ก�.
%��3�&���������% (Social 
integrative) 3) ก���'������ก
.� ���3�,����'��
��e�%���1��������"&����&�+��%�!ก��#�����.
%
�����+.�� ���S��&��ก��������'���!"�B��"+�� ���� (Personal integrative) �!" 4) ก���'������ก
#��#��� (Hedonic) ��3�#���	 .����Oก�����+���
T�1D O�/����.�!�
����S��&�%��+���.
% �!",!��ก
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ก��
���กT�����E���"(���O�������/� 4 ��"ก�� 
.�%'�.
��S��&�,�����(-��+��1�������%��%���
���
T�1D O+�����Oก� (���b#�"��.��������"(���O������ก����'������!"�������
�%#��#�����3�
#���	 .����Oก� 

��ก��ก�����������.
����� A �!�
 กT��%'����������������ก���+��1�����"�� Web 2.0 
��กก�� Daugherty, Eastin �!"  Bright (2008) �������� �Exploring consumer motivation for 
creating user-generated content0 ��
�
�N'
��������S��
�,.�������+.���������O��T  ก�ก!E.%
 
��.���S��
� 325 �� (��������&!.���������������/�-���� �%�$	2'&����'����% 
(Functional theory) +�� Katz (1960) ����"ก����
� &����'���
�&���"(���O (Utilitarian 
function) &����'� ���ก���
�%��� (Knowledge function) &����'�����ก� ���� (Ego-defensive 
function) �!"&����'�ก���&T��E*�.��� ���� (Value-expressive function) �!"��������
-����ก ��1���ก. &����'�������% (Social function) �'��"�.�,! .����� �+��,�����(-� ���S��&�
�ก��#$ �ก��%ก����3��ก���������O &�����3���.�#'��,�����(-����/�&����"�� Web 2.0 (���&!.�
��������������'�%',!�����
ก .����� ��'��S��&�,�����(-���������/�&� กT���&����'�����ก� ���� 
(Ego-defensive) �#��"�"�.
��&�,�����(-�!��
�%������������ .�� A �!"�S��&������ก��3��.
�
&����+���E%�� �.
��'ก�&!.����&����'�������% (Social function) �'��"�.
��&�,�����(-����&�
ก��ก��%����3��'���������!"�S��eก�,������ �'ก�/���3�(�ก��1��#��"ก��#����f����
� � .กT%'�'ก
&����&����'����&����'�ก���&T��E*�.��� ���� (Value-expressive function) �'�%',! .����� �
��.�ก�� .��3�1������!� (��&����'��'/�"�"�����'!N��%�
�%�����-����+��,�����(-� �!"
������ก,.����"��T��'����.����'��&���%'ก��( ������ก�1�� ��.� ����������� &���ก���%�����3� �� 

�'ก�.�����&����+�� Web 2.0 �'�กS�!�1�����
�%���%���U��E��กT����
T����%�����+.�� 
D��� Gangadharbatla (2007) 1���S�ก����ก	������'�%'���N�#! .�ก���S��&����ก�+���.
%��3��.
�
&����+���
T����%�����+.�� ��&
+�� �Facebook me: Collective self-esteem, need to belong 
and internet self-efficacy as predictors of iGeneration�s attitudes toward social 
networking sites0 ��
�
�N'
��������S��
�ก�ก!E.% 
��.���'���3����� �ก��ก	��!"��3��%���ก+��
���%�����+.�� �S��
� 237 �� ���E�"&
.�� 18-30 �@ (�����E�b!'�����.�'� 22.63 �#��� ���ก��
��ก	��
�%�%#�NO�"&
.���U���-�����.
��E��! ���� � .� �������� �!"�
�% /����'��"�ก��
#$ �ก��% D���1�����ก��
���� 7 ���� (Seven-point semantic differential scale) #�
.��E��!
%'���� ��������
ก .����%�����+.���!" .��
�%� T%���+���.
%���%�����+.�� ��.�ก��.��b!'�� 
4.90 �!" 5.19  �%!S��� �/��'/ 4 �U����'�%'���N�#! .����� ��!"%'�
�%� T%���+���.
%���%
�����+.�� 1���ก. 1) �
�%%'��"���N�-�#+��ก���������������O��T +���E��! (Internet self-
efficacy) �.��b!'�� 4.74 2) �
�% ���ก����
�&�+��%�!�
�%��� (Need for cognition) �.��b!'�� 
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4.00 3) �
�% ���ก����3��.
�&���������% (Need to belong) �.��b!'�� 4.68 �!" 4) ก��1��
������กB���
�%����# ������ก!E.%�%���ก (Collective self-esteem) �.��b!'�� 5.28 D�����ก
ก����ก	�#�
.��/� 4 �U����'/%'���N�#!����.�
กก����� �+��,�����(-� .����%�����+.�� 
��ก��ก�'/���� �����3� 
ก!���'�������
�%�%#�NO�"&
.���/� 4 �U���ก��
�%� T%���'��"�ก��
#$ �ก��%ก���+���.
%�����%�����+.���'ก��
� 

��ก��ก�'/ Grant �!" O�Donohoe (2007) 1���S�ก����ก	��ก'��
ก�����������ก�����
(���#�O%��B��+��,�����(-�
��E.� ��&
+�� �Why young consumers are not open to mobile 
marketing communication0 (�����
�N'
��������S��
���
�������B�% ก���+'������ก1����'�
������ก������������'
� ��"�S�
���3��
!�&��������&O �!"ก���%-�	*Oก!E.%+����!Tก�
���.ก� 
ก�ก!E.% 
��.�����E 13-17 �@ �S��
� 175 �� �!"1����������B�%�'��%���*Oก!�%� 167 �E� 
(��,��
���1����.��U�������������ก��3� 5 ��"ก����� �S��&��+��B���
�%������1����.���.����� 
(Convenient entertainment) 1�������ก�" E����ก���% (Social stimulation) �S��&��ก��
��"��ก��*Oก����'����� (Experiential learning) �.
��&�&!�&�'��ก(!ก�
�%�����'���3����.1��
��
+*" (Escapism) �!"�.
��&�1����+��%�!�!"�S���"�S��ก'��
ก�ก��D�/������� (Purchase 
information and advice) ,!ก��
���#�
.��U�����ก!.�
%'�
�%����!���ก�ก�����
(���#�O%��B��+��ก!E.%
��E.���
1���(!ก ������������'����(���#�O%��B��กT���ก������#��� �� .�ก�
���%�!"�
�%������ ��+*"�'�ก������#���+��%�!+.�
����!"ก��()	*�1%.��.�����'�������&�ก!E.%

��E.����(���#�O%��B�� 
  

�.
��'ก����&�����'��S��&�,�����(-��S�ก���+��1�������� ��ก�&���1���ก����������������
 .�� A ���'�ก!.�
%�+��� �� กT��� ก��ก��%�!"ก�������"(���O .�� A �'�������%��B ������
�
�% ���ก��+��� .!"�E��!1�� (������"���.��&�����ก�&���1���ก�
�% ���ก��+��%�!
+.�
���  ���ก���
�%������ &��� ���ก��ก����%����ก���% �/��'/��กก����ก	�+�� Riegner 
(2007) ������ �Word of mouth on the web: The impact of web 2.0 on consumer purchase 
decisions0 �'��S�ก��
��������S��
�ก�,�����(-���
��%��ก��'���������������O��T �"�����������O 
(Broadband) �
�%��T
��� ���E /�� . 13 �@+�/�1� �S��
�ก
.� 4,000 �� #�
.�%'ก������
!�1�ก�
�����������O��T �#���ก��ก��%ก�� �� .�������� (Communication) %�ก�'��E�B������!" 27 D���%'
���%�*��.�ก�ก������
!��#���ก��#ก,.��&����
�%������ (Leisure or entertainment) 
��ก��ก�'/1������
!�����!" 19 ��ก��������+.�
���&���+��%�! (News or information) ����!" 
15 �����ก�������,!� -*�O�.
� 
 (Personal productivity) ���กT���ก���S�ก��ก��%���������O
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���/�&�+�� ���� (Content creation activities) �!"����!" 12 ����
!�1�ก�ก��D�/�������,.��
(Shopping) ���,�-�#�'� 2.7 

 
�,�-�#�'� 2.7 ก������
!���ก�����1!�O+��,�����(-� (Allocation of total time spent online) 

 
 

 
 

 
 
 
 
�'�%�: Riegner, C. (2007). Word of mouth on the web: The impact of web 2.0 on consumer  
         purchase decisions. Journal of Advertising Research, 47(4), p. 437. 
 
 �.
�  Chan �!" Fang (2007) �'��S�ก��
��������S��
�ก�ก!E.% 
��.����
�.��ก��S��
� 
405 �� ���E 15-24 �@ #�
.� ก��ก��%ก������������O��T �'����%�S�%�ก�'��E����ก��������+��%�!
+.�
��� (����!" 98) ก���S�ก������ (����!" 96) ก����ก	�+��%�!�ก'��
ก��E+-�# (����!" 43) 
ก������������O��T �#����
�%������ (����!" 38) �!"��3�ก������#���ก��#ก,.�� (����!" 38) �/��'/
��1���S�ก��ก��%�&!.��'/1��S��
�ก�ก����������/����% #�
.� ����
���E��3������'�1�����
�%���%����
�'��E��S�&������#���ก��ก��%�&!.��'/ �.
������� ����1�����
�%���%����E� .�ก������#���  �������� 
(����!" 62) �!"#ก,.�� (����!" 36) B�%�����&�����#�%#O��3������'�1�����
�%���%��ก����
+.�
�!"�B��ก��*O�U��E�� �S�&������(�����O������3������/����%�'�1�����
�%���%�#����
�%
�����������ก�����������O��T  (����E��!�
 �����������O��T ��3������'�������
�%#��#�����กก��
 �������
�% ���ก����� .!"ก��ก��%+��ก!E.% 
��.��1��%�ก�'��E� (�� �����'� 2.7) 
 �S�&���b#�"���.
�ก������������O��T  �%���%�*�!"
 BE��"���Oก�������� Chan 
�!" Fang (2007) 1��������1
�
.� ก!E.% 
��.���'��+��1�����������O��T �#����U��#!��!"�#����
�%
��Eก����%'�
�%B'�%�ก�'��E� (��%'�.��b!'���'� 3.8 �!" 3.7  �%!S��� B�%��������#����.
���ก��
�S�ก������ �.
�ก������������O��T ���
�%B'��'�����กT���ก������#���������#���� (�.��b!'�� 2.4) ก��
&�+��%�!��"ก��ก����ก	� .� (�.��b!'�� 2.4) �!"ก���กT�+��%�!�ก'��
ก�ก���ก	��E+-�# 
(�.��b!'�� 2.3) ��ก��ก�'/��#��
�%� ก .����.��%'���S��e�"&
.���#�+��,������������O��T  
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��������ก�#�����"����������O��T �#���ก���!.��ก%�!"������#����%�กก
.��#�&e�� �.
��#�
&e���"����������O��T �#����S�ก������ &�+��%�!�ก'��
ก�ก����ก	� .� &��
�%����ก'��
ก�������'�
���%� �!"�กT�+��%�!�#���ก���.����'��
%�กก
.��#���� �'ก�/���#��
�%� ก .����.��%'
���S��e�����������E+��,������������O��T ��
� (��ก!E.% 
��.�����E 15-19 �@ �"����������O��T 
��ก��������#����B'�ก
.�ก!E.%���E 20-24 �@ �.
�ก!E.%���E 20-24 �@ �"����������O��T �#����S�ก��&�
+��%�!�ก'��
ก�ก���.����'��
 �������� �!"ก����ก	� .�%�กก
.�ก!E.%���E 15-19 �@ 
 
 �����'� 2.7 ก��������� �%��"�-�+��ก��ก��% (Media choice for different activities) 
 

 
 
�'�%�: Chan, K., & Fang, W. (2007). Use of the internet and traditional media among  
         young people. Young Consumers, 8(4), p. 249. 
 

��กก����ก	�+�� Robben (2007) ������ �Learning environments for net-generation 
learners0 D�����ก	�ก������������� �!�!"���(�(!�'�"���
T�+��ก!E.% 
��.���'���3��ก��'����ก 
3 �"���/�ก����ก	����'��B���+�����N��O�!��O (����3�ก!E.%�'��ก�����@ 1990-1992 �S��
� 
224 �� ��
�
�N'
��������S��
� �/��'/ Robben 1���N�����E�!�ก!ก	*"+��ก!E.% Net-generation 
1
�
.� ��3�ก!E.%�'�%'�
�%��%��B�������ก���.���!"�+'�� �����'����� %'�& E,! ก!��������ก 
�!"%'N��%�� ��
�%��3����% ,!ก��
���#�
.� %'ก������������O��T ��
�ก
����!"���&!����/�
��� .!"
� (����"�-��
T�1D O�'���������'��E�����
T�1D O���%�����+.�� (����!" 28) ���!�%�
����
T�1D O�'��&�+��%�! (����!" 24) �!"�
T�1D O�ก% (����!" 14)  �%!S��� �.
���ก�����
(���ก�%����� MSN #�
.�%',�����������!" 98 (���+������b!'��
�!"&������/� �#��� �� .�ก�
�#���� �/��'/%'�#�������.���e�'���������"%�* 200 ��  .�%�������ก���!.��ก% #�
.�ก!E.% 
��.��
����!" 79 �+���!.��ก%&!����/� .�����&O (��,������"�!.��.��ก
.�,��&e�� �!"����!" 50 +��
��ก!E.%�'/�"�+��1����
T�1D O&����E%�������+.���'��
%,�����%�!.��ก%��"�-���'�
ก�1
���
�ก� 
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�.
��ก%�'����%�!.�%�ก�'��E�����ก%�ก'��
ก�ก'�� (����!" 40) ��.� FIFA 07 ���!�%�����ก%
��T���� (����!" 22) ��.� Counter strike �.
���ก������!T�ก %',���+��1��.���!T�ก����!" 47 D���
�.
��&e.�"��3��������ก!� 
�!"��3����������'
� ���� � .%'�#'������!" 15 ��.��/��'��+'���!T�ก
�.
� 
 (����3��������ก'��
ก���������ก �#!� &���-�#�� �O ��3� �� (����E��"1��
.�ก!E.%
 
��.���'/��3�ก!E.%�'�%'ก����%��ก������������� �!�!"���(�(!�'�
T���
�ก
��� �!"�"����#���
�.�����%�
�%�%#�NO+��,�����ก�,������ &���กT���%'N��%�� ��
�%��3����%��� 

�/��'/ ��ก,!ก��
���+�� Cheong �!" Morrison (2008) �'��S�ก��
�����
�ก���%-�	*O
����!�ก ก�ก!E.% 
��.���'���3����� �ก��ก	��S��
� 17 �� #�
.� ก��ก��%&!ก�'�ก!E.% 
��.�����%
�+��1�������ก����������O��T  ���ก���.���'�%!O �!"������+��%�!,.�� Google ��ก��ก�'/��%',�� 
�����������1!�O 8 �� ��
��'(�,.�� YouTube 12 �� �.��+.�
 12 �� �.��+.�
ก'�� 7 �� �!.��ก%
���1!�O 6 �� �!"�+��1�����!T�ก 11 �� (���+��1�����!T�ก�#��� ���ก��������+.�
����
�%
��3�1�+��ก!E.%�#���� &��#�����&%. ����� ��
��'(� &����U��#!� �!",.���!�� �/��'/���,!� -*�O
&���+��%�!+�����������!T�ก .�� A �'�ก!E.% 
��.������&T��/�กT%'�
�%&!�ก&!��%�ก ���� 
������&�� ��������!.� MP3 ������������� �B�� O �E�� ��&�� �!"���/�,�� � .ก���'�ก!E.% 
��.��
�"!�ก1��
.�����&T�+��%�!�&!.��/�1%.1����!
.�#
ก�+����&�+��%�!�&!.��/�&���+��%�!�&!.��/��"%'
���N�#!ก� 
�+� �#��"1%.��.
 BE��"���O�'����������ก������!T�ก   

�.
�ก���+��1�����'�%!O�!"ก���.� .� ��กก����ก	�
���+�� Lewis, Mobilio, Phelps 
�!" Raman (2005) ������ �Understanding pass-along emails: Motivation and behaviors of 
viral consumers0 (���S�ก�������ก!E.% 8 ก!E.% ก�,���+���.
% 66 �� �� Atlanta, Cincinnati, 
Buffalo �!" Los Angeles ���/�� ��#�
.���"�-�+���
�%�'����%�.� .�����'�%!O%�ก�'��E��ก��
ก
.������กT������(����!��� (Naked picture) ���!�%����������+S�+��ก'��
ก��#� (Jokes about 
gender) ������+S�+��ก'��
ก�ก���S����&�����%#�
� ��O (Jokes about work or computers) ก��
� ���-� (Crime warnings) �ก% (Game) �!"��&%��!�ก(D.�'��.��!�
�"(���' (Luck-oriented 
chain letters)  �%!S��� ��ก��ก�'/�����#�����������ก���.� .��'�%!O1���ก. �#����
�%
��Eก���� (To amuse) �#�������+.�
��� (To inform) �#����&��������!�� (To inspire) �#���
�ก	��
�%�%#�NOก�,�������'�&.��&��1���กก!E.% (To keep someone from being left out of 
group) �#����.
��&!��,������ (To help someone) �#�����3�ก���S������' (To do a good deed) �#���
�.
��&�,������������ (To comfort someone) �!"�#��� �� .�ก��E��!���� A (To touch a person) 
(����%��B��ก�.����ก1���'ก�� �����'� 2.8 #���%�����.��b!'���!"�.
���'������%� �4��
��'�� �%!S��� D�����ก���������'���ก�.���/�&%��'/1�����
%ก��&���3��'ก 3 ก!E.%�.��1���ก. 1) 
�#���������
�%#��#����!"�
��
%,����
�&� (The pleasure and inclusion seekers) &%��B��
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,���'��+���.
%�S�ก���.� .��'�%!OกT�#��"���
.���3���������Eก %��
.���3��&!.�������
�%�������&�
 ���� �!"�#��"�S��&�1%.�����ก(����'��
�
%�/���3�ก����'�ก�
�%%���� 2) �#��� ���ก����3�,��
�
��E% &!�&�' �!",.���!�� (The control, escape and relaxation seekers) &%��B��
 ���ก���.� .��'�%!O�#��"
.���3�ก��ก��%�'��S�������
�%�#!���#!���&�ก� ����1�� ��
+*"��'�
ก��.
��&�,.���!��&!�&�'��ก(!ก�
�%��3������'�1%.#������B��1���.
�&���� �!" 3) 
ก!E.%�'�1%.�.�������"1� (The �Casual Joes0) �#��"��3�ก!E.%�'�1%.1��%'�
�%ก�" ����������ก��
�.��'�%!O�&%���ก!E.%���� � .กT�+���.
%�#����
�%��������กก���.���'�%!O�'�1����%� 

 

 �����'� 2.8 ����������ก���.� .��'�%!O (Motives for sending pass-along email) 
 

Item Mean Std. Dev. 
Because it�s fun 
Because I enjoy it 
Because it�s entertaining 
To help others 
To have a good time 
To let others know I care about their feelings 
To thank them 
Because it peps me up 
To get away from what I�m doing 
To show others encouragement 
Because it allows me to unwind 
Because it�s exciting 
Because it relaxes me 
Because it�s stimulating 
To get away from pressures 
To get something I don�t have 
Because it�s a pleasant rest 
Because I�m concerned about them 
Because it makes me feel less tense 
To put off something I should be doing 
Because I have nothing better to do 

3.91 
3.61 
3.48 
3.48 
3.39 
3.39 
3.09 
2.74 
2.74 
2.70 
2.70 
2.65 
2.48 
2.48 
2.48 
2.48 
2.43 
2.43 
2.35 
2.35 
2.26 

1.12 
1.34 
1.12 
0.85 
1.31 
1.03 
1.24 
1.14 
1.39 
1.22 
1.26 
1.11 
1.24 
1.08 
1.24 
2.35 
1.08 
1.16 
1.15 
1.30 
1.25 

 
�'�%�: Lewis, R., Mobilio, L., Phelps, J. E., & Raman, N. N. (2005). Understanding pass-  

along emails: Motivations and behavior of viral consumers. In C.P. Haugtvedt, K. 
A. Machleit & R. F. Yalch (Eds.), Online consumer psychology:  Understanding 
and influencing consumer behavior in the virtual world. Hillsdale, NJ: Lawrence 
Erlbaum Associates, p.82. 
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�.
�ก��ก��%ก�������"(���O��ก(���#�O%��B�� �'�1�����
�%���%+����
����'���D���ก 

���E�"&
.�� 8-24 �@ ��กก!E.% 
��.���S��
� 11,886 ��  �%&����'�ก���S����+��
(���#�O%��B�� D���ก��ก��%�'�1�����
�%���%%�ก�'��E������ 30 
��'�,.��%� ���ก���.�+���
�%
�ก	� (SMS) �����3�����!" 64  .�%����ก��B.��-�#��
�(���#�O%��B�� (Taking pictures) ����
!" 55 ก���U��#!� (Listen to music) ����!" 49 �!.��ก% (Playing games) ����!" 47 B.��
��'(� 
(Taking videos) ����!" 26 �.�+���
�%%! �%'��'� (MMS) ����!" 18 D�����.�ก�ก���U�
���E 
(Listening to radio) �.
�ก����
��'(����.�'�����!" 13 ก���#(&!���� (Uploading photo) �!"ก��
�!.��������O��T ��%��B�����.�'�����!" 12 �!"�'���������'��E����ก�����(���ก�%����� (Using 
instant messenger) ���.�'�����!" 8 (Davis, 2008) 
 

(������"���1����� ��"�-�+���
T�1D O&!ก�'���%��B������
��E.��!",�����
�������O��T ��
1���� �
T�1D O��"�-�������
�%�������!"�ก% D���%'ก���+��1����������
%ก�B��
����!" 50.33  .�
� ��ก��ก�'/กT1��������#��������+��%�!+.�
��� .�� A �ก'��
ก����% �.��+.�
 
�!"�+��1��#���NE�ก���
%ก��'�����!" 24.9  .�
� �.
��
T�1D O�'�%',���+��1���������'��E�����
T�1D O
�ก'��
ก��4��! �!"�
T�1D O�'�%'���/�&��ก'��
ก�ก����ก	� (���,�-�#�'� 2.8) (Koanantakool, 
2007) 

 
�,�-�#�'� 2.8 ก���+������������O��T  �%��"�-��
T�1D O+����1�� 

 

 
�'�%�: Koanantakool, T. (2007). Important internet statistics of Thailand. Retrieved 8  
         January, 2009, from http://internet.nectec.or.th/document/pdf/20070824_ 
         Important_Intenet_Statistics_of_Thailand.pdf 
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��ก����������ก�������"(���O��ก�����!"ก��ก��%ก�������"(���O�'�,��
���1���
��
%%�
�'/ �#����&��&T�-�#�
%���������+�/� ,��
������1������� ����+�/�%��#�������ก����.�����������ก��
�����"(���O��ก����+���ก�ก
���� .!"�.�� (�� �����'� 2.9) D������ .!"���
��������'�ก����1%.
�&%���ก� � .กT�����ก	�����������"�-���'�
ก� (����ก �����S��&�,��
���1���!��ก����������
ก�������"(���O��ก�����'��"�S�%������ก����ก	�
���4 ��"�-� ��� �#��� ���ก��+��%�!+.�
��� 
(Information) �#����
�%������&���ก��#ก,.�� (Entertainment or leisure) �#���ก�� �� .��������
&�����3��.
�&����+�����% (Communication or social) �#�����"ก��ก��D�/������� (Shopping 
or commercial) �!"B���%�����������ก�������"(���O��ก�����#��� ���ก�������E*�.�+�� ���� 
(Value-expressive function/self-esteem/personal productivity) �"%',���'��S�ก����ก	�1
�&!��
�.��� .��������ก��ก	��������+�������/����%��
����1%.��%��B�S�%�
�,!1�� �/��'/�"�&��"���
��������� (Rating) ��ก�&T���
�%�ก�'��E� ��B��1%.�&T���
�%�ก�'��E�ก�+���
�%����
����������ก�������"(���O��ก���� �!"�S�1�&��.��
�%�%#�NOก� 
������� .�1�
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 �����'� 2.9 ��E���"�-�+�����������!"ก��ก��%ก�������"(���O 
 
 News 

Information 
Learning 
Knowledge 

Entertainment 
Leisure 

Communication 
Social 

Shopping 
Commercial 

Personal 
productivity 
Value-
expressive 
Self-esteem  

 Escape Ego-defensive Self-efficacy 
 

Yang (2004) � �       

Schindler & Bickart (2005) � � �      
Chan & Fang (2007) � � � �     
Riegner (2007)  � � � � �    

Grant & O�Donohoe (2007) � � � �  �   
Lewis et al. (2005) � � �   �   

Robben (2007) � � �  �    
Dholakia et al. (2004) � � �  �    
Barron & Nambison 
(2007) 

�  �  �    

Daugherty et al. (2008) �  �  �  �  

Gangadharbatla (2007) �  �  �   � 
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��_�
V�VD�KL�M�B��VD�� ��� 
 
 ���� � .�ก��()	*�&%��B��ก���'�,�����(-�%'�
�%���&���1%.��� .�ก��B�กก�" E��
��ก()	*��"&
.���'��S�ก�������� (Mowen & Minor, 1998) (����กก�����
���+����กก%! 
#
��ก	% (2545) ������ ��
�%����� ���� � .�()	*� �!"#$ �ก��%ก��&!'ก�!'���()	*�+��
,�����(-��'�%' .�()	*�����������#�%#O�!"����ก�"�����'��0 �/��'/���.
�+������ � .�()	*�,!
#�
.� ���� �(���
%+��ก!E.% 
��.���'�%' .�()	*�����������#�%#O%'�.��b!'�� 3.50 (��%'���� �
�����
ก .�()	*�����������#�%#O ����.()	*�%'��"(���O ()	*���3������'��' �!"%'�
�%���
()	*�  �%!S��� �.
����� �(���
%�'�%' .�()	*�������ก�"�����'��%'�.��b!'����.�ก� 3.56 
(��%'���� ������
ก .�()	*�������ก�"�����'�� ����.()	*�%'��"(���O ()	*���3������'��' 
()	*���3������'��S��e�!"���()	*� �/��'/#�
.�%'�
�%� ก .����.��%'���S��e����B� �
�"&
.������()	*��/������"�-� ���ก!E.% 
��.��%'���� ��'��' .�()	*�������ก�"�����'��
%�กก
.�()	*�����������#�%#O 

�S�&������ � .�()	*��������������&%. ����%�'��
T�1D O,!� -*�O (Product website) 
��กก����ก	�+�� Appiah (2006) ������ �Rich media, poor media: The impact of 
audio/video vs. text/picture testimonial ads on browsers' evaluations of commercial web 
sites and online products0 �'��S�ก����ก	�������ก��()	*����
T�1D O�#���ก����� 
(Commercial websites) ��
�
�N'
���������!��ก�ก!E.% 
��.���S��
� 296 �� (���&���&���
()	*����
T�1D O+����%#�
� ��O�'�&�� Apple �'�%'�
�%� ก .��ก���%��� (�������ก�"
��3�()	*��'�1%.%',��������E*-�#������ (No testimonial ads) ����'�����"%'+���
�%�!"-�#
+��,������� (Text/picture testimonial ads) �!"����'���%�"%'�/���'���!"-�#
��'(�+��,��
��ก%������������ (Audio/video testimonial ads) �#���
��
�%������!"���� �+��ก!E.%
 
��.�� .�ก��()	*����
T�1D O�#���ก������/���%��� (�����.
�+������ � .��
T�1D O 
���� � .� 
���������
T�1D O �!"��
(��%��ก��D�/������� ,!#�
.�%'�
�%� ก .����.��%'
���S��e�"&
.���������
T�1D O�/���% ���������
T�1D O �!"��
(��%��ก��D�/� (��ก!E.%
 
��.���"%'���� �������� .��
T�1D O ������������� �!"��
(��%��ก��D�/� ���
T�1D O�'�%'�/�
��'���!"-�#
��'(�+��,����ก%������������%�ก�'��E� ���!�%�����
T�1D O�'�%'+���
�%�!"-�# 
�!"�E���������
T�1D O�'�1%.%',������ก%�������!� ���&%���
�%
.������'�%'�
�%&
��&
� %'
���O��"ก��+��-�# ��'�� &��������%��� ��"ก��ก����������������
T�1D O �"�S��&�,�����(-�
�����B��1��%�กก
.������� 
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��ก��ก�'/ Simon �!" Peppas (2005) ��1����ก	��#��%� �%���.
�+���#��'�%',!ก�

���� �+��ก!E.% 
��.�� .�������+���
T�1D O,!� -*�O (��1����ก	��������� �Attitudes 
towards product website design: A study of the effects of gender0 D���1���S�ก��
�������
��!��ก�ก!E.% 
��.���S��
� 555 �� (���#�&e��%'���E�b!'���'� 33.28 �@ ����������O��T �b!'�� 
11.30 ��
(%� .�����&O �.
��#����%'���E�b!'���'� 33.22 �@ ����������O��T �b!'�� 12.62 ��
(%� .�
����&O (����ก	���.���3����� � .��
T�1D O�'�+��������#�/�4�� (A simple product) ���D'�'
�#!� �� 2 ������ �!"�
T�1D O�'�+���������'�%'�
�%D�D��� (A complex product) ����B�� O 
�� 2 ��������.�ก� D�����������ก�"��3��
T�1D O��!����1&
 (Rich media site) D�����"ก����
�
 
�ก	� -�# ��'�� �!"
��'(��!�� �.
��������'�����"��3��
T�1D O��'���.�� (Lean media site) 
�'�%'���/�&��&%���ก��
T�1D O��!����1&
� .�"����#'�� 
�ก	���ก���N������.��/� b"�/���ก��
��!���'/กT�"��"ก��1���
��
T�1D O 4 ��������
�ก� ,!#�
.� %'�
�%� ก .����.��%'
���S��e�"&
.���#�����!"&e�� (���#�����"%'���� �(���
% .��
T�1D O�/� 4 ��������
�����
ก%�กก
.��#�&e�� ��ก��ก�'/�#�&e����%'���� � .��
T�1D O�����'���.���������
ก
%�กก
.� ��+*"�'��#�����"%'���� � .��
T�1D O��!����1&
�������
ก%�กก
.� (������	4��

.��#��������
T�1D O�'�%'��'�� �.
��#�&e������
T�1D O�'�%'+��%�!%�กก
.� 

�.
�ก����ก	�+�� Wolin �!" Korgaonkar (2005) ������ �Web advertising: Gender 
differences in beliefs, attitudes, and behavior0 ��
�
�N'
��������S��
�ก�,�����(-��S��
� 420 
�� �#��� ���ก����ก	�
.��#��'�� ก .��ก� �"%'�
�%����� ���� � �!"#$ �ก��%� ก .��ก�
&���1%. �/��'/���������
�%����� (Beliefs) #�
.�%'�
�%� ก .����.��%'���S��e�"&
.��ก!E.%
 
��.���#�����!"�#�&e�� �%����S�ก�����'����'��ก���������()	*��������O��T  ก�����
()	*���
���E &�����#�%#O �� ���� �!" (�����O ��
� 
��������� �
�%�#!���#!�� 
(Enjoyable) �
�%1%.#��� (Offensive) ก���&�+��%�! (Informative) ก��&!�ก!
� (Deceptive) 
ก��ก.��&��ก���
�%�S���e (Annoying) �!"��"(���O�'��"1���� (Useful) D���,!#�
.� �#�����"
%'�
�%���������.�
ก .�()	*�����
T�1D O%�กก
.��#�&e�� �#��" 1) �&��
�%�#!���#!��ก
.�
()	*��� ����&���&�����#�%#O 2) %'��"(���Oก
.�()	*�&�����#�%#O�!"()	*�
���E  �!" 
3) �&����"+��%�!%�กก
.�()	*�&�����#�%#O �.
��
�%�����+���#�&e�� .�()	*�����
T�1D O
1���ก. 1) ������
�%�S���e%�กก
.�()	*������ �����!"&�����#�%#O 2) ������
�%1%.#���
%�กก
.�()	*��� ���� 
���E �!"(�����O 3) %'�
�%&!�ก!
�%�กก
.�()	*�(�����O 
(�.��b!'�� 2.09) �!" 4) %'��"(���Oก
.�()	*�(�����O ��ก��ก�#�������"%'�
�%�����������
�
กก�����()	*�����������O��T %�กก
.������/����% กT��%'��
(��%�"D�/�������,.���"���
T�
�!"&�+��%�!�
%B���
�%������%�กก
.���
� ��+*"�'��#�&e���"%'�
�%�S���e%�กก
.��!"
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����
T��S�&��ก���+��1���+��%�!�#�����"ก��ก������������.��/� �S�&�������������� �1%.#�
�
�%� ก .����.��%'���S��e�"&
.���#�����!"&e�� D���(���
%#�
.�%'���� ��'��+T��ก�.�
 .�()	*��������O��T ��
�ก��/���. �.
� 
 ��กก����ก	�+�� Yang (2004) ��&
+�� �A comparison of attitudes towards 
internet advertising among lifestyle segments in Taiwan0 (���S�ก��
��������S��
�ก�ก!E.%
 
��.���'�����������O��T �S��
� 700 �� D���%'
�B'�'
� � ก .��ก��� 3 ��������� ก!E.%����'
�  �%
��"��ก��*O (Experiencers) ก!E.%����'
� ��+����"�#*' (Traditionalists) �!"ก!E.% �%��
 ���� (Self-indulgents) �/��'/��1����.�%� �+������ � .�()	*��������O��T ��ก��3� 7 �U��� 
��� ()	*��&�+��%�! (Informative) ()	*��S��&��ก��
 BE���% (Materialistic) ()	*��' .�
,�����(-� (Good for consumer) ()	*�������
�%#��#��� (Hedonic) ()	*���3�ก��ก!.�

�ก������ (Exaggerating) ()	*��+��%���ก���'
�  (Manipulative) �!"()	*����������
�%
���� (Distorting values) �/��'/#��
�%� ก .����.��%'���S��e�"&
.��
�B'�'
� ��%������ก� 3
�� 7 %� ����� � 1���ก. ()	*��&�+��%�! ()	*��' .�,�����(-� �!"()	*�������
�%#��#��� 
(��ก!E.%�'�����'
� ��+����"�#*'%'�.��b!'�� .��U����&!.��'/���"�� �S� D����.���ก
.���3�ก!E.%�'�%'
���� �����.!� .�()	*�����������O��T %�กก
.�ก!E.%���������� 

��ก��ก�'/ Yang (2003) ��1���S�ก����ก	��U����
�%����� (Beliefs factor) �'�%' .�
()	*�����������O��T �#����S�%�����S�������� � .�()	*� (��1����ก	���&
+�� �Internet 
users� attitudes toward and beliefs about internet advertising: An exploratory research 
from Taiwan0 �#�����ก	����� ��!"�
�%����� .�()	*�����������O��T  ก�ก!E.% 
��.��
�S��
� 636 �� ���E 15-29 �@ �#��"����!" 75 +����
1 �&
��'�����������O��T %'���E���.���.
��'/ 
D���1�����#��U����
�%�����+��,�����(-��'�%'���S��e .�ก���S�������� � .�()	*����
�������O��T +��,�����(-��/�����.�
ก�!"!� 8 ��"ก�� D�����.�
ก%' 6 ��"ก����� 1) �' .��-�
"
���ก�������.
��E��!�!"��3���"(���O .�,�����(-� (Good for personal economy and 
consumer benefits) 2) ������
�%���������!"�
�%#��#��� (Hedonic/Pleasure) 3) �S��&�
�"�����	4ก�������%�'+�/� (Good for economy) 4) �&�+��%�!�ก'��
ก�,!� -*�O (Product 
information) 5) %'����� .��"�����	4ก�� (Role in economy) 6) �S��&���"&���.�����.����
ก��������ก���������O��T  (Webeconomics) �!"�U�����.!��'ก 2 ��"ก����� 7) ������
�%��3�

 BE���% (Materialism) �!" 8) ��%��B��ก��,�����(-�1�� (Consumer manipulation) ��.� �S�
�&��ก��ก��D�/�����+���ก���
�%�S���3� D���B��,�����(-��&��"��� .��
�%����������
ก%�ก��.�1&�. กT
�"��%��B�S�������� ��'�%' .�()	*�����������O��T ����.�
ก1��%�ก��.��/� 
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�.
� Mahsud , Ahmed �!" Chaudhry (2008) �'�1���S�ก����ก	�
��������S��
������� 

�The impact of internet banner advertisements on university students0 ก��ก��ก	��"��
���ee� �'�!"���ee�(���
��ก'�B���S��
� 240 �� ���E 19-31 �@ �'�%'ก������������O��T 
��3���"�S� D��� Mahsud �!"�*" 1���S�ก����ก	�()	*��������O��T �� 5 ������ �������O
()	*� (Banner ads) &��� .��+����!Tก (Mini-window) �3��-�# ()	*� (Pop-up ads) 
&��� .��()	*��'����กM���.
��/� A ������+���
T� (Superstitial ads) �!"()	*��'�
��!����1&
1�� (Floating ads) (��1����.��"��ก��
����� ���ก��3� 3 �"����()	*�� .!"
��� ������%�ก (Much like) �.��+������ (Somewhat) �!"1%.�������!� (Never) ,!#�
.� 
ก!E.% 
��.��%'�
�%��� .��������O()	*�%�ก�'��E� (����!" 53.3) ���!�%���� �3��-�# 
()	*� (����!" 37.4) �!"�.��+������ .�()	*���!����1&
1��%�ก�'��E� (����!" 46.7) 
���!�%����&��� .��+����!Tก (����!" 45.0) �!"&��� .��()	*�������+���
T� (����!" 44.2) 
 �%!S��� �.
�()	*��'�1%.�������!���%������ก��� ()	*�������+���
T� (����!" 29.2) 
�3��-�# ()	*� (����!" 25.8) �!"()	*��'���!����1&
1�� (����!" 21.6)  

 
���.
�ก���.��'�%!O()	*� ��กก����ก	�+�� Morimoto �!" Chang (2007) ��&
+��  

�Consumers� attitudes toward unsolicited commercial e-mail and postal direct mail 
marketing methods: intrusiveness, perceived loss of control and irritation0 �'�1��
���'����'��ก���.���&%���#���ก�������� ������/����%&���ก���.��'�%!O�#���ก������'�1%.1����
��Ee� ��ก,�����(-� ��������ก�������กB�ก�Eก!/S� ก���S��&���'�ก���
��E% �!"ก���ก���
�%�"���
����� (��1���S�ก���S��
�ก�ก!E.% 
��.���S��
� 119 �� ��
�ก��
���� 7 !S���+/� ,!#�
.� 
ก!E.% 
��.�������
.��'�%!O�#���ก������'�1%.1������Ee� ��3�ก���Eก!/S� (�.��b!'�� 1.93) %�กก
.�
��&%����� �� (�.��b!'�� 4.24) �!"�%����"��ก��B�ก�Eก!/S��#��%%�ก+�/� �
�%��� .�����()	*� 
(�'�%!O�#���ก������!"��&%����� ��) กT�"!�!� �/��'/#�
.�,�����(-������ก�"�������� .��'�%!O
�#���ก����� (�.��b!'�� 2.46) %�กก
.���&%����� �� (�.��b!'�� 3.87) ��.��1�กT �%1%.#��
�%
� ก .����.�����S��e���������'�%!O�#���ก������!"��&%�� �� .�ก����'�ก���
��E%����+��
,�����(-� �����&��&T�
.�,�����(-������ก
.��'�%!O�#���ก������&!.��/���3��'�%!O+�" %'�
�%�"���
����� �!"�����กB�ก�Eก!/S��+��%���ก
�%�กก
.�ก����&%����� �� �'ก�/���ก���+��1����ก!.��
��&%�����!Tก�����ก�O ,�����(-�กT%'�E�%E.�&%��ก���������b#�"���"�����.�!�
 ��.� ���'�%!O��ก
�#���� �.��'�%!O&�,���ก���� �����ก��D�/����������1!�O �!� D����S��&�,�����(-�1%.�����'��"�+��1�
�.���'�%!O�#���ก������'�%'�+��%���ก!.����&%����3��S��
�%�ก�Eก
� 
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��ก��ก�'/ ��กก����ก	�+�� N�กE! กE!����O (2550) ������ �ก������� ���� � ก��

��
�&�+��%�! �!"#$ �ก��%ก��D�/�������+��,�����(-�,.����������������O��T 0 (�����ก��
���
�����S��
� ก�ก!E.% 
��.���S��
� 412 �� D���,!���.
�+������ �(���
% .��&!.�+��%�!������
�������O��T +�������� 7 �&!.� �'��������B��"(���O������ ((���#�O%��B��) �!"�������'�����
���B��"(���O�������%*O (D'�'-�#�� �O/�#!�) #�
.� ,�����(-��.
��&e.%'���� �����.�
ก .�
�&!.�+��%�!��"�-��
T�1D O��N��*"%�ก�'��E� ���!�%�����������%��������+��%�! �!"�
T����O�/
����% ��+*"�'�%'���� � �S��E� .��&!.�+��%�!��"�-��'�%!O+�������� �!"�����������O()	*� 

�.
���กก����ก	�+�� ���#� !S��!'��#! (2548) ��&
+�� ����� �+��,�����(-� .�
ก�� !����� �� ก��!"�%�����N��.
��E��! �!"�
�% ���ก��%� �ก���
��E%0 #�
.� ���.
�
+������ � .��'�%!O()	*��/� ก!E.% 
��.��%'���� ���3��
ก%�ก�'��E�������������'�%'!ก	*"
�Eก!/S��/�&%� D�������	4��
.��ก����ก &�ก���.��'�%!O()	*�1�� ��ก��
�% ���ก��+��,���� 
�'�%!O�"������
�%��������
�����'��'����'����.�ก�����(�����O ��ก�&�����ก�/� ,������
��%��B���
�D/S� +��% ���� ��&���� &���&�E�-�#����1�� �%�
�% ���ก�� �'ก�/��.� .�1��
(���"�
ก ��ก��ก�'/��1����ก	�B������ � .�ก���.�+���
�%()	*����(���#�O%��B����
� 
(��ก!E.% 
��.��%'���� ���3�ก!�� .�ก���.�+���
�%()	*� (SMS) 1���(���#�O%��B���#���
+��������/ก�����ก�� �/��'/�����3��#��" �%�ก���.�+���
�%()	*�1���(���#�O%��B���#���+��
������/ก�����ก���"������
�%�S���e�!"ก�����/��'�ก!.����+���
�%+��(���#�O%��B�� � .��
+*"��'�
ก�กT%'+���'��� ����+��(���#�O%��B����%��B!�+���
�%()	*���/�1����� &����กT�
+���
�%��ก!.�
1
�ก.���!�
%��.����-��&!�1�� 
 

�/��'/�#��"()	*����(���#�O%��B����3������'��.����� �#��"ก���.�+���
�%�/���3������'�
1�����
�%���% �!"��3��.�����ก���������ก�� !�����&���� .�&���� �S��&�,�����(-������กB��
�
�%��3��.
� 
��ก��1����+���
�% (����กก����ก	�+�� Tsang, Ho �!" Liang (2004) ��
������ �Consumer attitudes toward mobile advertising: An empirical study0 �#�����ก	�
���� �+��,�����(-� .�()	*����(���#�O%��B���!"��ก	��
�%�%#�NO�"&
.������ ��!"
#$ �ก��% D������ก��
��������S��
���
�������B�%ก�,�����(-��S��
� 430 (��1���� ��
ก!�%� 380 b�� �/��'/ก!E.% 
��.���.
��&e.��3�
��E.��!"กS�!���ก	����. D�����3�ก!E.%�'�%'ก����� 
SMS �����%�*%�ก ����&%�"�S�&����3�ก!E.%����&%��+��ก��()	*����(���#�O%��B�� 
�S�&��,!ก��
������.
����� � .�()	*� ,!#�
.����� �(���
%+��ก!E.% 
��.�� .�
()	*����(���#�O%��B��%'�.��b!'�� 2.76 D��� �S�ก
.��.�ก!����� 3 �����%��B�N����1��
.�ก!E.%
 
��.��%'���� � .�()	*�����.!� �/��'/#��
�%� ก .����.��%'���S��e����B� ��"&
.��
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()	*��'�1����ก����Ee�  (Permission-based advertising) �!"()	*��'�1%.1����ก��
��Ee�  (Unauthorized spamming) (��,�����(-��"%'���� �����.�
ก .�()	*��'�1����ก��
��Ee�  (�.��b!'�� 3.27) �!"%'���� �����.!� .�()	*��'�1%.1����ก����Ee�  (�.��b!'�� 2.41) 
�/��'/��#�
.��E*�%� � (Attributes) �/� 4 +��()	*����(���#�O%��B��%'���S��e .����� �
(���
%ก�()	*� (���E*�%� ������
�%������ (Entertainment) ก���&�+��%�! 
(Informativeness) �!"�
�%�.������B�� (Credibility) %'�
�%�%#�NOก����� �(���
%����.
�
ก +*"�'��
�%�"�������� (Irritation) %'�
�%�%#�NOก����� �(���
%����.!� D����
�%
��������3��E*�%� �&!ก�'��S��&��ก��,! .����� �(���
%  

 (�����.
�+���
�%�%#�NO�"&
.������ ��!"�
�% /����'��"�ก��#$ �ก��% ���/�� ��
�S�ก�����B�%ก!E.% 
��.��
.��"����'��ก����+���
�%()	*����(���#�O&���1%. #�
.� %' 
129 ���'� ��
.�����' �.
��'ก 207 �� ��ก�M���N (��#�
.�%'���S��e+���
�%�%#�NO
�"&
.������ �(���
%�!"�
�% /����'��"�ก��#$ �ก��% �S�&��()	*����.
��'�%'��������� 
(Incentives) ��.� ()	*��'�%'ก���&����
! #�
.�ก!E.% 
��.�� 188 ������'�+���.
% � .�'ก 148 
���M���N ����
.�()	*��'�%'�����������%��B�#��%�
�% /�����ก����()	*�+���
�%�/�1��
%�ก+�/� (Tsang el al., 2004) 

 ��.���'�
ก�ก� Maneesoonthorn �!" Fortin (2006) �'��S�ก����ก	�#$ �ก��%ก�����
+���
�%�/�ก����� ��'�%' .�ก�� !����Ee� �#����&��.�+���
�%()	*�%����(���#�O �/��'/
�#���&!'ก�!'���ก���#��%�S��
�+��+���
�%()	*���1%.#����"���O+���/��กก�� !���!"
,�����(-� #�
.�,�����(-�%'���� ��'��' .�ก����()	*�+���
�%�/� (���b#�"+���
�%�'���%��B
�
��E%ก����1�� &�����3�+���
�%�'�%'ก����Ee� ��ก,�����(-��&��.�%�1�� �!"&�กก!E.%,�����(-�
%'#$ �ก��%ก��������+���
�%�/�%�ก��.�1&�.กT����%'�
�% ���ก����3�,���
��E%ก��������%�ก
��.��/� 

��+*"�'� Muk (2007) 1���S�ก����ก	��
�% /����'��"�+���.
%��()	*�+���
�%�/�+��
,�����(-����ก�&!'�!"�&�4��%��ก� #�
.� %'�
�%��3�1�1���'�,�����(-��"�%���+����()	*�
+���
�%�/� �%���%'���� �����.�
ก .�ก�������������&%. �!"��������ก�ก�&!'��3���"���
���	4ก���ก���&%.�!"��3�ก!E.%�'�%'ก���.�+���
�%�/�ก�%�กก
.����%'��
(��%�'��"������()	*�
+���
�%�/�%�กก
.���
��%��ก� �%1���
�  

�E����� ���.
����� � .��ก%�#���ก��()	*� Buckner �!" Winkler (2006) ������ 
�Receptiveness of games to embedded brand messages in advergames: Attitudes 
towards product placement0 �/��'/1���S�ก��
��������Eก���กก�,���+���.
% 42 �� (������
!��กT�
+��%�!�ก��ก
.�&��������� (������!" 83 ��3��#���� ���E�"&
.�� 21-30 �@ �!"����!" 52 ��3�
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�ก��'���ก��ก	� (��,!���������� � .�ก��
��,!� -*�O���ก%���'����'��ก�()	*���
1� 
D���1��
����� � .�()	*���
1��� 4 +�� ��� 1) b��ก!'��ก����()	*���(�����O 2) +*"�'���
���ก��(�����O �.����/��'�b���!'����.���#���&!�&�'ก����()	*� 3) ()	*��&�+��%�!�ก'��
ก�
,!� -*�O �!" 4) ()	*���%��B������
�%������ (��,!#�
.� ก!E.% 
��.������!" 50 %'
���� �������!�ก�()	*���
1� +*"�'�����!" 29 %'���� ��������
ก �.
��'��&!�������1%.1��
 ������ �S�&���.��b!'��+��+�� 1) �!" 2) ��.�ก� 4.00 �!"�.��b!'��+��+�� 3) �!" 4) ��.�ก� 
2.4 �"�&T�
.�,�����(-�%'���� �������!��'��+T��ก�.�%�ก �.
����� � .�ก��
��,!� -*�O���ก%

�1�� 2 +����� 1) b�����ก%�'�1%.%'ก��
��,!� -*�O 2) b�1%.���ก'��B��&�ก�"%'ก�����กM����
,!� -*�O���ก% �/��'/����!" 50 +��,���+���.
%%'���� ���.!� .�()	*����ก% ����!" 29 %'
���� ��������
ก �.
�����!" 21 ��1%. ������ D�����+��%�!����!�ก1�����#�
.� ����!" 71 +��
,���+���.
%�'�%'���� �����!� .�()	*���
1��"%'���� �������!� .�()	*����ก%��
� ��
+*"��'�
ก�%'�#'������!" 50 ��ก,���'�%'���� ������
ก .�()	*���
1��'��"%'���� ������
ก
 .�()	*����ก% �������
.� �.
��&e.�E��!�'�%'���� �����!���()	*���
1��"%'���� �����
!� .�()	*����ก% � .�E��!�'%'���� ��������
ก .�()	*���
1� 1%.�S���3� ���%'���� ���
�����
ก .�()	*����ก%กT1��  
 
!V�ก��@ก��C��ก������KL�M� (Ad avoidance) 
 

Speck �!" Elliott (1997) ������ �Predictors of advertising avoidance in print and 
broadcast media0 1���&��S��S�ก��
�%+��#$ �ก��%ก��&!'ก�!'���()	*�1
�
.� ��� ก��ก�"�S�
�Eก��.��+��,����������� .!"���� �#���1%.������&���!�ก�����������/�&�()	*�+�������/� A  

�/��'/ ��กก����ก	�
���+�� Speck �!" Elliott (1997) �'� ���ก���S����#$ �ก��%ก��
&!'ก�!'���()	*��������/����%�'��.�����&!ก ��1���ก. �� ���� &�����#�%#O 
���E �!"(�����O 
��
�
�N'
������������S��
� (���E.%��"��ก�ก!E.% 
��.���!"1��������B�%�'��%���*Oก!�%� 
946 �E� (�� 
����'����
.��"%',! .�ก��&!'ก�!'���()	*��������&!.��'/ ���  

1) !ก	*"�����"��ก���� �O (Demographic Characteristics) &%��B�� !ก	*"
����+��� .!"�E��!�'�� ก .��ก�1�  �%�#� 
� ���/��� � �B��-�# ก����ก	� �"�����1�� 
�/��'/�
�%� ก .�����������"��ก��'��ก'��
+����!"�.�,! .�#$ �ก��%ก��&!'ก�!'���()	*� ��.� 
ก����ก��ก&��� (Leaving the room) ก��!"��� ���ก&����� (Taking their eyes off the 
screen) &���ก���#�ก�b� (Ignoring)  .�()	*� D�����ก���
����'��ก'��
+���ก�ก����ก	�+�� 
Speck �!" Elliott #�
.� ,�����(-��'���!'����.�� (Zapping) �"&
.���'�%'ก��()	*����(�����O
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%ก�"��3�,�����(-��#���� ���E���� �!"%'4��"�'ก
.�,�����(-��'�1%.�S�ก����!'����.�����.
��'�%'
()	*� (Danaher, 1995; Heeter & Greenberg, 1985; Krugman, Cameron & White, 1995; 
Zufryden, Pedrick & Sankaralingam, 1993, as cited in Speck & Elliott, 1997) �.
����������/�
�� � �"��ก����ก	� �!"�B��-�#ก���%�� 1%.%',!�� A  .�ก����!'����.���"&
.���'�%'ก��
()	*�+��,�����(-� (Heeter & Greenberg, 1985; Wenner & Dennehy, 1993; Zufryden, 
Pedrick & Sankaralingam, 1993, as cited in Speck & Elliott, 1997) �.
�������
���E Heeter 
�!" Cohen (1988, as cited in Speck & Elliott, 1997) #�
.� ,���U�
���E�'�%'���E�����!"4��"1%.
�' %'��
(��%�'��"��!'����!����B��'
���E�"&
.���'�%'ก��()	*� (����ก���U�
���E�'����� ,���U��#�
����"�S�ก����!'����!����B��'
���E%�กก
.�,���U��#�&e�� �/��'/��������+���"��ก����ก	�1%.%'
,! .�#$ �ก��%ก����!'����!����B��'
���E �S�&��()	*���&�����#�%#O #�
.� ,���.���'����E����
�!"��3��#�����"�.��()	*���&�����#�%#O���� (Newspaper Advertising Bureau, 1973, 
as cited in Speck & Elliott,1997) ��.���'�
ก�ก������� �����'�#�
.� ,���.���#�����"�&��
�%
����ก��()	*�����ก
.�,���.���#�&e�� (Magazine publishers of America, 1991, as cited 
in Speck & Elliott, 1997)  

 

�,�-�#�'� 2.9  
����'��.�,!�&��ก��#$ �ก��%ก��&!'ก�!'���()	*�+��,�����(-�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�'�%� : Speck, P. S. & Elliott, M. T. (1997). Predictors of Advertising Avoidance in Print 
and Broadcast Media. Journal of Advertising, 26(3), p 63. 
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variables 

Media-related 
variables 

Advertising 
perceptions 

Communication 
problems 

 

Avoidance behaviors 
- Eliminating ads 
- Ignoring ads 
- Flipping past ads 
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2) �
�%�%#�NOก�� .!"���� (Media-related variables) &%��B�� ������ก��������

���� (Exposure to a medium) ���� � .����� (Attitude toward a medium) �!"�
�%��%��B��
ก������������ (Breadth within  medium) (��,���'����������������%�*%�ก�"%'��
(��%��ก��
�ก��#$ �ก��%&!'ก�!'�����������ก
.�,�����(-��'����������������%�*���� (Clancey, 1994) �'ก�/�
��#�
.� #$ �ก��%ก��&!'ก�!'���()	*��!"���� ��'�%' .�����%'�
�%�%#�NOก���.��%'
���S��e (Ferguson & Perse, 1993; Wenner & Dennehy, 1993, as cited in Speck & Elliott, 
1997) �!"�E�����,�����(-��'����%������(�����O&���
���E����E.% %'��
(��%�'��"�ก��ก����!'���
�.��&����!����B��'
���E%�กก
.�,�����(-��'�1%.���%��������������E.% (Abernethy, 1991b; 
Ferguson & Perse, 1993; Heeter & Cohen, 1988; Heeter & Greenberg, 1985, as cited in 
Speck & Elliott, 1997) 

3) ก��������ก'��
ก�()	*� (Perceptions about advertising) �/��'/�
�%(��%��'����ก
ก��&!'ก�!'���()	*����������%'��
(��%%���ก�
�%����� (Belief) �!"ก������� (Perception) 
+��,�����(-��'�%' .������/� A (�� Lee �!" Lumpkin (1992, as cited in Speck & Elliott, 1997) 
1����ก	��ก'��
ก����� �+��,���%���ก��(�����O�'�%'�
�%� ก .��ก� ,!#�
.� ก��+��%�.
��'�%'
()	*� (Zipping) �!"ก����!'����.�� (Zapping) %'�
�%�%#�NO����!�ก����� ��'�%' .�
()	*����(�����O+��,�����(-� ��.� ก�������"(���O (Useful), �
�%�.����� (Interesting) 
&����
�%�S���e (Annoying) ��3� �� ��ก��ก�'/ ,�����(-���%��
.�()	*�����������#�%#O�&�
�
�%�������!"+��%�!+.�
���%�กก
.�()	*�������ก�"�����'�� (Haller, 1974; 
Somasundaran & Light, 1991, as cited in Speck & Elliott, 1997) �'ก�/���#�
.� ()	*���
����(�����O�!"
���E��������
�%�"�������� (Offensive) �!"�
�%�S���e (Annoying) 
%�กก
.�()	*�����������#�%#O�'ก��
� 

4) �Ue&�ก����������'�%',! .�()	*� (Communication problems related to 
advertising) ��������กก��ก��&!'ก�!'���()	*�กT�����3�,!%���กก����������'�%'�Ue&������� 
��.� %'�
�%�"��������&���%'������ก
� ��3� ��  
 

�/��'/ Speck �!" Elliott (1997) 1����.�#$ �ก��%��ก��&!'ก�!'���()	*� ��ก��3� 3 
��������
�ก� ��1���ก. 

1) ก��+��()	*� (Eliminating Ads) ��3�#$ �ก��%�'��ก��+�/���.�� /����'��"1%.��
()	*� (��������(�����O�!"
���E ,�����(-��"กS�����/����()	*���
�ก����!'����.��&���
��!'����!����B��'
���E ก����ก1���ก&��� &����&��
�%�S��eก�ก��ก��%�����"&
.���'�กS�!�%'
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()	*� �S�&������&�����#�%#O&����� ���� ,�����(-��"+����/����()	*�(��ก�������/�
&���1%.������/����()	*��'�%���ก
�ก�����(-�����+��,�����(-� 

2) ก���#�ก�b� .�()	*� (Ignoring Ads) ��3�ก���'�,�����(-��&��
�%�S��eก�ก��ก��%
����%�กก
.� ��.� ,�����(-����#���E�ก��#����&����+��&����/S����"&
.���'�%'ก��()	*�������
���E
&���(�����O �!�
B��ก!�%� �� �%���ก�� .�&!���กก��()	*���!� &���������&�����#�%#O
&����� ���� ,�����(-�����&��
�%����ก����/�&����.
�����%�กก
.��.
�+��ก��()	*� 

3) ก��+��%()	*� (Flipping past ads) ��3�ก���'�,�����(-�กS�!����&����/�&������'����.��
�
�%���� (��+*"���&�,�����(-�กT�"+��%()	*��'�,�����(-�1%.����1���
� 
 

��ก��E�,!ก��
���+�� Speck �!" Elliott (1997) ����/��'/#�
.�  
- ������ ���� (Magazines) ,�����(-�%'��
(��%�'��"&!'ก�!'���()	*����� �������

�%�����3�ก!E.%�'�%'���1����� ���.��������
+����!Tก �#��"�&T�
.�()	*����
�� ����1%.�.����� 1%.�.������B�� &���1%.%'��"(���O �!"�&T�
.��S��
�()	*���
�� ����%'%�ก�ก��ก
.��"��1��&���()	*��S��&�ก�����&����/�&����� A ���� ����
��3�1���
��
�%!S���ก (���U�������ก����3��E�������ก�����&��!"ก�������
.�
()	*�1%.�.����� ��3��U����S��e��ก���S������
(��%ก���ก��#$ �ก��%ก��
&!'ก�!'���()	*��������� ���� 

- &�����#�%#O (Newspapers) ,�����(-��'�%'��
(��%&!'ก�!'���()	*�������
&�����#�%#OกT .��%�����3�,��%'���E %'ก����ก	���� �!"%'���1����� �.
����� ���
1�
 .�����()	*���3�1��������
ก �S�&��()	*��������� ����,�����(-�%��
.���3�����
�'�1%.�.����� 1%.%'��"(���O �!"������
�%�S���e ���%�*()	*���&�����#�%#OกT
%'%�ก�ก��ก
.��"��1�� �!"����3��E����� .�ก�����&����/�&����� A ��()	*� �/��'/
�E�������ก�����&��!"ก�������
.�()	*���3������'�1%.�.����� กT��3��U����S��e�'�
��3� 
�S����ก���ก��#$ �ก��%ก��&!'ก�!'���()	*�����.��������� ���� 

- (�����O (Television) ,�����(-�%'��
(��%�'��"&!'ก�!'���()	*�(�����OกT .��%�����3�
ก!E.%�'�%'���E����&���%'���1����� %'(�����O&!���.���&��!��ก�� (���&T�
.�()	*�
(�����O1%.�.������B�� ��ก
� &����S��&���'��
!� ()	*�(�����O��3��E����� .�ก��
���&����ก������ A �'����ก�� &���()	*�%�+�+
��ก�������ก�� (�� 
����'�
�S��e��ก���S����ก���ก��#$ �ก��%ก��&!'ก�!'���()	*�กT��� ���E ก��+�+
��
ก�������ก�� �!"ก�������
.�()	*�������
�%�S���e 



 73
- 
���E (Radio) ,�����(-�%'��
(��%�'��"&!'ก�!'���()	*�
���E���B����3�ก!E.%,�����(-�

�'�%'���E�����!"�B��-�#(�� �/��'/��ก!E.%�'/�"�U�
���E&!���B��'&���1%.กT�����U�
��3���"�S� D���#
ก�+��"#����*�
.�()	*�
���Eก.��&��ก���
�%�S���e &�����3�
�E�������ก�����&����ก������ A �'����� �S��&�+�+
��ก���U����ก�� �!"��3�����
ก
��� (�� 
����'��S��e��ก���S����#$ �ก��%ก��&!'ก�!'���()	*�
���EกT��� 
���E �.
��
!���ก��&��B��' �!"ก��%�+�+
��ก���U����ก�� 

 
�.
�����"���1�� ��กก����ก	�+�� ��กก%! #
��ก	% (2545) ������ ��
�%����� 

���� � .�()	*� �!"#$ �ก��%ก��&!'ก�!'���()	*�+��,�����(-��'�%' .�()	*�����������#�%#O
�!"����
���Eก�"�����'��0 ��
�
�N'
��������S��
�ก�,�����(-����&e�� ���E�"&
.�� 16-45 �@ 
�S��
� 400 �� (��,!ก����ก	����.
�+��#$ �ก��%ก��&!'ก�!'���()	*�+��,�����(-�#�
.� 
ก!E.% 
��.��%'#$ �ก��%ก��&!'ก�!'���()	*�����������#�%#O� ก .����ก����ก�"�����'����.��%'
���S��e ���%'#$ �ก��%ก��&!'ก�!'���()	*�������ก�"�����'��%�กก
.���������#�%#O D������.
�
+����������#�%#O ,�����(-��'�%'#$ �ก��%&!'ก�!'���()	*�%'��
(��%�'��"��3����'�%'���E%�กก
.� %'
4��"�'ก
.� �!"%'�"��ก����ก	����ก
.�,�����(-��'�1%.%'#$ �ก��%ก��&!'ก�!'���()	*� �S�&��
����
���Eก�"�����'�� #�
.� ,�����(-��'�%'#$ �ก��%ก��&!'ก�!'���()	*�%ก�"%'���E����ก
.� ��3�
(�� �!"%'4��"�'ก
.�,�����(-��'�1%.%'#$ �ก��%ก��&!'ก�!'���()	*� 

�.
� N'�"���	4O $ก	O�S��
�(�� (2550) �'��S�ก����ก	������� ��
�%��!�����!�����
()	*�+��,�����(-�0 (�����ก��
��������S��
� (Survey) ก�ก!E.% 
��.�����&e�� ���E 20 - 49 
�@ (��,!ก����ก	����.
�+��#$ �ก��%ก��&!'ก�!'���()	*� #�
.� ก!E.% 
��.��%'#$ �ก��%
ก��&!'ก�!'���()	*�������(�����O%'���%�*%�ก�'��E� ���!�%��������
���E ����&�����#�%#O �!"
������ ����  �%!S��� ��+*"�'�D���,!ก��
���+�� ��" ��e�����"
��O (2550) �'�1��
�S�ก����ก	������� �()	*��'�ก.��&��ก���
�%�"���������!"ก��&!'ก�!'���()	*�+��,�����(-�0 
��
�
�N'
��������S��
� ก�,�����(-��#�����!"&e�� ���E 18-45 �@ �S��
� 400 �� ก!�#�
.� 
��"�-�+������()	*��'�ก!E.% 
��.��%'#$ �ก��%&!'ก�!'���%�ก�'��E� ��� &�����#�%#O ���!�%�
���(�����O 
���E �� ���� �!"������ก�'����.����  �%!S��� 

 
�/��'/���.
�+��ก��&!'ก�!'���()	*�����������O��T  ��กก����ก	�
���+�� Cho �!" 

Cheon (2004) ��&
+�� �Why do people avoid advertising on the internet?0 D���1�����ก��
�S��
����1!�O ก�,���+���.
%�S��
� 266 �� (�����ก��
���� 7 !S��� (Seven-point Likert 
scale) ��ก,!ก��
���#�
.� 
����'��.�,! .�ก��&!'ก�!'���ก����()	*�%'���. 3 ��"ก�� ���  



 74
- ��3��E����� .�ก���+��B�����/�&��'� ���ก�� (Perceived goal impediment) D���

��"ก����
� ก����3��E����� .�ก�����&�+��%�! (Search hindrance) ก��+�+
��
ก���+��B��+��%�! (Disruption) �!"ก���S��&���'��%�N�+*"��ก	�+��%�! 
(Distraction)  

- ก��ก�"�Eก 
+���S��
�()	*�%'%�ก�ก��1����S��&��ก���
�%���� (Perceived 
ad clutter) D�����"ก����
� ก��%'�S��
�%�ก�ก��ก
.��"��%��1�� 
(Excessiveness) ก��,�ก+��()	*� (Exclusiveness) ก���S��&��"�������� 
(Irritation)  

- %'��"��ก��*O��ก����%ก�()	*�����������O��T ����.!� (Prior negative 
experiences) 1���ก. �
�%1%.#��#��� (Dissatisfaction) ก�������
.�()	*�1%.%'
��"(���O (Perceived lack of utility) �!"ก�������
.�()	*�+������ก�" E�� 
(Perceived lack of incentive)  

 
�/��'/ #�
.��/���% 
���%'���S��e .�ก��&!'ก�!'���()	*� (���b#�"��.������������

ก���'�()	*���3��E����� .�ก���+��B�����/�&��'� ���ก��D���%'�.��b!'���
%����E� ��ก��ก�'/��1��
�N����B�����O��"ก������ก������� (Cognitively) �
�%�����ก (Affectively) �!"#$ �ก��% .�ก��
&!'ก�!'���()	*�����������O��T ��
� (��#�
.����O��"ก�������
�%�����ก .�ก��&!'ก�!'���
()	*��������O��T %'���S��e%�ก�'��E�  

��.��1�กT�' ��กก���'�,�����(-��S�ก���!�ก�������O()	*� (Click-through rate) ��
�"�� �S�%�ก Drèze �!" Hussherr (2003) ���1���S�ก��
��������� �Internet advertising: Is 
anybody watching0 �#��"�����
.�ก��
�����&�,�����(-��!�ก�������O()	*�1%.��%��B�S�ก��

���"���N�,!ก�������()	*�����������O��T +��,�����(-�1������ ���1�����
�N'
���������!�����

�N' �#�����ก	�,!ก�"��+��()	*�����������O��T  .�ก���"!�ก1�� (Recall) ก�����S�1�� 
(Recognition) �!"ก�� �"&�ก��� (Awareness) +��,�����(-� (��
�N'��ก1������������%���+���.
���
ก�� �� �%ก����!����1&
+��ก��%�� (Eye-tracking) (���&�,���+���.
%��!����&!�� A &����
T�
�'�%'�������O()	*����.��
� #�
.� �
�%�.��"��3���ก�����������O��.�� /���%'��"%�*����
!" 50 �/��'/��#��
�%� ก .���"&
.���#� ���E �
�%�S���e ��#$ �ก��%ก�����������O � .
1%.1���S�%���"%
!,!�.
%��
� �.
�
�N'�'����1�����
�N'
���������!��ก�,���+���.
%�S��
� 807 �� 
(�����&����
T� 9 &��� %'�������O()	*� 6 ��/� �!"%' 
������.�'� +��� ����.�� �' ก����!����1&
 
+���
�% �!"ก�����กMD/S� D���#�
.�ก�����กMD/S�+���������O%',!�S��&�,�����(-��"!�ก ���S� 
�!" �"&�ก�� ��������1����3���.���' �!"+���
�%���������OกT�.
��&��"!�ก�!"���S��� ��
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������1����.�ก� ���&%��B��+���
�%�'��ก()	*� ���ก����������S��eก
.�
�N'ก���'��"���
������� D�������!���ก� Hand, Robinson �!" Wysocka (2007) �'��S�ก��
��������O()	*�
���ก%���1!�O��
�
�N'�&�,�����(-��!�ก�'��������O()	*� #�
.�1%.��%��B�S��&�,�����(-��&�
�
�%�S��e��ก���!�ก�������O�'�%'ก����!����1&
 ���� ��������&����������&%��+�����	�
1��%�ก��.�ก��������O()	*��'��N������
�+���
�%��
 A 

 
3. ��	
����������ก���	ก����_�
V� (Attitude) 
 
 �%����E��!%'ก��������1%.
.��"��3������/����% (Traditional media) &��������������&%. 
(New media) �
%�/�()	*������� .�� A �.�%%',! .����� � �'��"�S�#�1���.�
�%�����ก����.�
ก
&���!� .�����&���()	*��/� A  �/��'/ ����
������������� � ,��
���1���
��
%���/�&��'�%'�
�%
�ก'��
+��� ��1���ก. �
�%&%��+������ � (Definition of attitude) ���O��"ก��+������ � 
(Attitude component) �U��� .�ก��#C������ � (Attitude development) &����'�+������ � 
(The functions of attitudes) �
�%�%#�NO�"&
.���
�%����� ���� � �!"#$ �ก��% 
(Relationships of beliefs, attitudes and behavior) ก������%����!"ก����!'�����!����� � 
(Attitude reinforcement and change) �!"���� � .�ก��()	*� (Attitudes toward the 
advertisement)  �%!S��� 
 

	�@C@�������_�
V� (Definition of attitude) 
  
 ��_�
V� ��� ก����"�%���.�(���
% .�����������&���� �!�
������ก��3��
�%�����ก
.���� 
&���1%.��� 1%.
.��"��3� .�
 BE �& Eก��*O �E��! &���ก��ก�"�S� (Hoyer & Maclnnis, 2000) D���
���� ��ก����กก��,�%,���ก�+���������� ���%*O�
�%�����ก ก������� �!"ก�"�
�ก������� 
 .�����������&�����'����.�
�!��% ��.� ,���� �B���'� �
�%����&T� &���,!� -*�O .�� A &������'ก%E%
&���� ���� �กT���
�N'�'�����"��� �����ก �!"ก�"�S� .�������������.���'����.�
�!��% (Neal, Quester 
& Hawkins, 2004)  
 ��+*"�'� Shiffman �!" Kanuk (2007) �&��S�����%���� �1
�
.� ���ก����'������'��"�S��&�
�ก����
(��%��ก����"#$ � ��#����&�����!���ก��
�%�����ก�������&���1%.������� .�
 BE&���� A 
(�� Blythe (1997) ���N�����S�����%�'/�&��+�����.������+�/���
�ก����.���3�+�� A ���'/ 

- ���� ��ก����กก����'����� 1%.��.�e�� �e�* 
- ���� �1%.��.#$ �ก��% � .��3���
(��%�'��"�ก��#$ �ก��% 
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- ���� ���3�ก���N�����
�%�%#�NO�"&
.���E��!�!"
 BE D���
 BE���'��'/��%��B

&%��B���E��!���� �B��� &�������+�� .�� A �'���3����N��% 
- ���� �%ก��!'�����!�1����ก ��.� B��,�����(-�����������ก��
��'�&��&���� ���� �

�
�%����������ก��
�&
�'�&���/�กT�"�����.�%�,�����(-��"�
�&
&���1%.กT �% � .
#$ �ก��%ก��ก��������"��1%.�ก��+�/�กT1�� 

- �
�%�%#�NO�"&
.���E��!�!"
 BE1%.%'�
�%��3�ก!�� ���B���E��!������กB��
���� � .�����������&���� ���������&���1%.��� � .&�กก!.�

.��b� A &��������ก��3�
ก!�� &%���
�%
.��E��!1%.1��%'���� � .����� A �/� 

 
��ก��ก�'/ Hanna �!" Wozniak (2001) ��ก!.�

.� ���� ���3������'��'/�S��&��E��!%'

������ (Valence)  .�
 BE��%� 1%.
.��"��3��������
ก&����
�%��������'��������&��E��!�+��&�

 BE &���������!�&����
�%1%.��������'�,!ก�&�&!'ก&�'��ก
 BE�/� D���(����
1�%�E	�O�"%'
���� ���&!���"�� .������'���� &����'���'�ก
.��"���
�%�+�%+�� (Intensity) +������ � ��.� 
,�����(-�&!����%'�
�%�����ก�����3��'��E�  .� ���������/S���!%�'� ����% �S��&���ก�'��"
��!'���1����(-� ������������ � .B��&�ก%'���� ��'��.���� กT�"�S��&���!'���1����(-� ��������
����1����.���.����� ���/��
�%�.��"��3��'��ก��ก����!'�����!����� ��/�+�/����.ก��"���
�%
�+�%+��+������ ������� �!"�E�����กT��%'����������Oก!�� (Centrality) +������ � �����'�D���
�"�����&��&T��E*�.��!"�
�%�����+���E��! (������Oก!���'/&%��B�� ����� ����N��% 
ก���%���ก���ก���� �E*�.��!"����&%�����'
� �'�B�ก&!.�&!�%%�+��� .!"�E��! !�
�� .
��%��B ������ก����!'�����!����� �1���/���/� ��.� �E��!�'������%�������������N�%�E	���กT�"
�M���N��"����'�1%.��.�����������'/��.��1%.��!'�����!� �.
�������ก�����(-� ก!E.%�E��!�'���%��B
B�ก��������
������������#� �"�E� � ��%��B������
�%����#�.������B���&�ก� ���� ���� 
�B�� O����O���'� ����ก�(��!TกDO ก�"��£��'�&���� �!� ��������"�-��'�ก!.�
%��'/�"�+���ก!�
����Oก!��+������ �����#��"%'�
�%�S��e .��� ��+��,�����(-�%�ก ��������ก,�����(-��S�%����
����e!ก	*O�'��"���� 
 ��!"�E*�.�����
�%�����ก+�� ���� �#��"�����/����%�'�����
���.กT�S�ก�� ����,��������ก�����'�%'�'���3� � .B����3���������"�-�����������%&���+�%+���'/�
 กT�"
��3��#'������ ��'����.�����ก (Peripheral) ��.��/� �#��"1%.1��%'�E*�.� .��� ���!"��%��B
��!'�����!�1���.�� ��������ก������%'�
�%�!����!��ก� ��%��B�����ก�1�� �S��&�1%.��� ��ก�
 �������� 
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��
U=��ก�������_�
V� (Attitude components) 
 
 ��ก����ก	�B�����O��"ก��+������ � 1��%'ก����ก	���.���ก��3� 2 %E%%��&!ก A ��
��"ก����
� 1) %E%%������ ���� 3 ���O��"ก�� (Tripartite view of attitude) (��%'�
�%
�+���� �
�%�����ก �!"#$ �ก��% ��3����O��"ก�� �!" 2) %E%%������ ����O��"ก����'�
 (The 
undimensionalist view of attitude) �'�%'�#'���
�%�����ก��3����O��"ก����.����'�
��.��/� D����/�
���%E%%��%'���!"��'���� .�1��'/ 
 
 ��_�
V���� 3 ��
U=��ก�� (Tripartite view of attitude) 
 
 ���� ���"ก����
����O��"ก���S��e 3 ��"ก�� 1���ก. �
�%�+���� (Cognition) 
�
�%�����ก (Affective) �!"#$ �ก��% (Conation) (Neal, Quester & Hawkins, 2004; Schiffman 
& Kanuk, 2007) D�����%��B�N�������!"��'��1�� ���'/ 
 1. �
�%�+���� (Cognitive) ��3��.
�+������ ��'���"ก��1���
��
�%����� (Beliefs) 
�!"�
�%��� (Knowledge) �'�%' .�����������&���� D����S�&������ � .����� .�� A 1%.
.��"��3� ������ 
ก��()	*� �E��!���� �!� �&!.��'/,�����(-�!�
�� .%'�
�%�������"ก�����.��
��/���/� ��.� ,�����(-�
��������
.� Diet Coke 1%.%'����&�#!���� %'�����'� %'ก���+.�+���������!",!� (�����	�
+����&e. �"�&T�
.��
�%�������� .!"�.
�1���"�����&��&T��
�%���+��,�����(-� .��������E*�%� � 
(Attribute) +�� �������� �/��'/����(����/�&%�+���
�%����� .� ��������กT�"��3�ก���N����B��
���O��"ก���������
�%�+����+������ ��'�%' .� Diet Coke +��,�����(-� D����
�%�����1%.�S���3��'�
�"B�ก �����%�1� �#'����. ���ก��ก��%'���.  
 D���ก!.�
(����E��!�
 �
�%�+����+���E��!กT��� �
�%����!"ก��������'�1��%���กก��
,�%,���+����"��ก��*O �����ก����3����� � .������/� �!�
���S�+��%�!��ก&!���&!.�%�
%���"ก��ก� �#�����"%
!��ก%���3��
�%����� .������/�
.���"ก����
��E*�%� ��"1����� 
�!"�S��&��ก��#$ �ก��% .������/� �%%� 
 2. �
�%�����ก (Affective) ��3��.
�+������ ��'�
.���
�������+�����%*O (Emotional) �!"
�
�%�����ก (Feeling)  .�����������&���� D�����3�ก����"�%������+����
����%*O�
�%�����ก
.����
&���1%.��� �'&���1%.�' �/��'/��ก����"�%������+����
����%*O(��������ก+��%�!�
�%�+����&�ก
�S�ก����"�%��กT�"%'�
�%�!E%����� &���1%.กT�"�S�ก����"�%����ก%�&!�� A ��� �%� .!"
�E*�%� ��'�����ก+�������/� D���+/�+�����%*O�"�S��&��ก����"��ก��*O����.�
ก&�����.!� 
&!���ก�/�กT�"�.�,! .��� ���!"���������ก%���3�#$ �ก��% 
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 3. #$ �ก��% (Conation) ��3��.
��E�����+������ ��'�
.���
���
(��%�'� ������ .�
����������&���� &��� /����'��"ก�"�S�ก����.������.��&���� .�����+���/� A ��.� ก�� �������'��"D�/�
&���1%.D�/������� &��� /����"��"�S��������'�&��&����ก��#���� ��3� �� � .��.��1�กT �%ก���ก��
�
�% /���กT1%.1��&%���
�%
.��"�S��&��ก��ก���M�� �+�/�%����� A กT1�� (Solomon, 2007) 
 
�,�-�#�'� 2.10 ����S�!�����O��"ก��+������ � (Attitude components model) 

 
�'�%�: Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2007). Consumer behavior (8th ed.). Upper  
         Saddle River, NJ: Pearson/Prentice Hall, p.256. 
 

��_�
V���
U=��ก������	 (The unidimensionalist view of attitude) 
 

 ��ก��ก�'/ Lutz (1991) ��1��ก!.�
�#��%� �%B�����������O��"ก��+������ ��'ก
��"�-�&������� ���� ����O��"ก����'�
 (The unidimensionalist view of attitude) กT���%'
�#'���
�%�����ก (Affect) ��3����O��"ก����.��/� �.
��
�%�����&����
�%�+���� (Conation) ��3�
�����'��ก��+�/�ก.�� �!"�
�% /���D�/�&���#$ �ก��% (Conation) ���,!!#NO�'� �%��ก�
�%�����ก
������ (���,�-�#�'� 2.11) 
 

�,�-�#�'� 2.11 ���� ����O��"ก����'�
 (The unidimensionalist view of attitude) 
 

 
 
 
�'�%�: Lutz, R.J. (1991). The role of attitude theory in marketing. In H.H. Kassarjian & T.S.   
         Robertson (Eds.), Perspectives in consumer behavior (4th ed.). Englewood Cliffs,   
         NJ: Prentice Hall, p. 320. 

Beliefs 
(Cognition) 

Attitude 
(Affect) 

Intentions 
(Conation) 

Behaviors 
(Conation) 
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��.��1�กT �% Solomon (2007) ��ก!.�

.� �ก
����.
��&e.%ก�+���� ��ก�
.�

���� ���"ก��1���
� 3 ���O��"ก�����'�ก!.�
%�+��� �� 1���ก. �
�%�����ก (Affect) #$ �ก��% 
(Behavior) �!" �
�%�+���� (Cognition) �!"�#����.�� .�ก�����S��S��&� Solomon �S�ก��
�%
���� ���ก%���3�����S�!������ ����'D' (ABC model of attitudes) D�����3�����S�!���'�����
�&��&T��
�%�%#�NO�"&
.�����O�
�%��� �
�%�����ก �!"ก��ก�"�S� (���/���%�����'/1%.�S���3��'�
�" ����ก����'��!S���ก���%�1� +�/����.ก��"���������� ���%�*ก�������� �!"�'ก&!�� A 
�U����'��ก'��
+��� ���/��ก
������1��#C����3���
���!S���+/�ก���ก������ � (Hierarchy of 
effects) �'�� ก .��ก�1� 3 ��� (���,�-�#�'� 2.12) 1���ก.  

 
�,�-�#�'� 2.12 ��%!S���+/�ก���ก������ � (Three hierarchies of effects) 
 

Standard Learning Hierarchy: 

 
 
 
Low-Involvement Hierarchy: 

 
 
Experiential Hierarchy:  

 
 
 
�'�%�: Solomon, M. R. (2007). Consumer behavior: Buying, having and being (7th ed.).  
         Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, p.238.  
 

1. !S���+/�ก����'��������#�/�4�� (The standard learning hierarchy/ The high 
involvement hierarchy) ��3�ก�� �������!��ก����+����กก�"�
�ก���ก��Ue&�+��,�����(-� ���
����%��ก������
�%������ก'��
ก������/���
�ก������%�
�%������������E*�%� �+�������/� �!�
�S�ก��
��"�%����
��
�%�����ก ��ก�/�����"%'�
�%�����%(��1���ก��ก��% ��.� �ก��ก��D�/� &����+���.
% 
D����.����/��'��"ก!����3��
�%-ก�' .��������ก��+�/� �/��'/!S���+/�ก����'��������#�/�4���'/�"�S�
�&�,�����(-��ก���
�%�ก'��
#�����%��� ����S�ก�� ������D�/� �S��&� ���&�+��%�!�S��
�%�ก �!"���
�/S�&�ก 
�!��ก��.���"%��"
� �#����"1���S�ก�� �������!��ก��.��B�ก ����'��E� 

Cognition Affect Behavior 

ATTITUDE 
Based on cognitive 

information 
processing 

ATTITUDE 
Based on   

behavioral learning 
processes 

Cognition Behavior Affect 

ATTITUDE 
Based on       
hedonic 

consumption 

Cognition Behavior Affect 
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2. !S���+/��
�%�ก'��
#� �S� (The low-involvement hierarchy) ��3�ก���'�,�����(-�

1%.1��%'�
�%�+����&���1%.1����.�������!"��'���E*�%� �+�� ��������&���,!� -*�O�/�%�ก�ก 
� .����'��"��"�%�� ����������
��
�%����'��S�ก� ,�����(-�ก!�1�D�/�������%����ก.�� �!�
�.���S�
ก����"�%���������/���
���"��ก��*Oก��������
.������ก�'&���1%.�' ���&���1%.���  

3. !S���+/�+����"��ก��*O (The experiential hierarchy) ��3�ก��ก�"�S��'��ก��+�/�(��
����
�%�����ก �����3�ก���'�,�����(-��ก���
�%#��#������E*�%� ��'��� ���1%.1��+��,!� -*�O 
��.� �
�%�����ก#��#��� .�����E-*�O �'����B�กB.�����,.��()	*�&��� ���������'�%'������'�� D���
 �%%���
�ก��D�/�,!� -*�O�'�%'�
�%�����ก����.�
ก���%�ก �!"��!���
��
�%������'�B�ก
#C��+�/�%���ก#$ �ก��% 

 
��ก��ก�'/ Mowen �!" Minor (1998) ��1��ก!.�
�#��%� �%�'ก!S���+/�ก���ก������ �

��� !S���+/����N�#!+��#$ �ก��% (Behavioral influence hierarchy) D�����3�ก���ก��+�/�+��
#$ �ก��%(��������ก�
�%���%*O&����
�%�����ก � .�B��ก��*O&��������
�!��%��+*"�/�
��3� 
+���!�����&�,�����(-��S�ก��D�/������� ��.� �%���%'ก�������#!���� A ������+��+���S� กT�"
�S��&�ก��D�/��#��%+�/��#��"�#!���3����& E�S��&�,�����(-��.�� A �������.�������������� (��
��%��B��'�ก!S���+/��'/1���'ก��.��&����
.� !S���+/� �ก�"�S�-�����ก-��'�����0 (Do-Feel-Learn 
hierarchy) ����S�ก��D�/������� �!"%���"�%����-��&!� �!�
�.���S��
�%�+�����ก'��
ก�%� 
 
=g����VD�ก��!�"����_�
V� (Attitude development) 
 
 Assael (2004) ก!.�

.� ���� �+��� .!"�E��!��3������'�%'ก��#C�����. !���
!�(��
,.��ก�"�
�ก����'������'�1�������N�#!%���ก������
 ก!E.%�#���� +��%�!�!"��"��ก��*O �!"
�E�!�ก�.
� 
 D���%'���!"��'���� .�1��'/ 

- ���N�#!��ก������
 (Family influences) �B���������
��3��&!.��'�%'���N�#! .�
ก�� ������D�/���3���.��%�ก �#��"���� ���3������'�#.��%.B.������!�กfU��&�!�ก /�� .
���Tก 
��.� B��#.��%.���!�กก
�����1
��S�(�	&����&����
!ก�!�ก #�( +�/�%��� � ��S���ก+��#
ก�+�กT
�"��ก�&������ก1%.%�����'��"ก��!�กก
�� 

- ���N�#!��กก!E.%�#���� (Peer-group influences) ��กก����ก	�%�ก%���'�#�
.�ก!E.%
�#����%'���N�#! .�#$ �ก��%ก��D�/�+��,�����(-� D���%'��
(��%
.�%�กก
.����N�#!ก��()	*���
�
D/S� �!"��#�
.����N�#!��กก!E.%�#�����S��&�,�����(-���%��,!� -*�O�&%. A 1����.���
���T
 
&%���
�%
.�ก!E.%�#����%'���N�#!��ก����������� � .�,!� -*�O 
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- +��%�!�!"��"��ก��*O (Information and experience) ��"��ก��*O�'�,.��%�+��

,�����(-��"%'���N�#!��ก����������� � .� �������� �#��"�Eก��%'ก����'����� ���/�
��"��ก��*O�����3�������1+�'��"�S��&��ก��#$ �ก��%������  �.
�+��%�!กT��3��U����'��S��e��
ก��กS�&������ ���.�ก� 

- �E�!�ก-�# (Personality) �E�!�ก-�#+��,�����(-�����"%',!ก�"�� .����� �+��
,�����(-� .������/� A D����E�!�ก-�#+��� .!"�E��! ���� ��3�,��%'�
�%ก��
���
 ��3�,������������.
 .����� .�� A ��3�,��%'�
�%�.�����% &�����3�,��%'�
�%�,�T�ก�� �E*�%� � .�� A �&!.��'/!�
�%'
���N�#!ก����� � .� ��������1���/���/� ��.� �E��!�'�%'�
�%ก��
���
กT���%'��
(��%���ก��
�+.�+�ก'�� �S��&� ���D�/��E�ก�*Oก'���'�%'�����#��#����&�ก���+.�+���ก%��'�'��E� ���/���ก�*'
�'/ ���� � .��E�ก�*Oก'��B��
.���3�,!%���ก&����'�+���E�!�ก-�#+���E��!������ 

 
��.��1�กT�' Hanna �!" Wozniak (2001) ��ก!.�
B���&!.��'�%�+������ � (Sources of 

attitudes) (����.�1����3���%�.
�&!ก A ��� ��"��ก��*O ���.
��E��!ก�
 BE ก!E.%������� 
�!" ก������������ D���%'���!"��'�����'/ 

- ��"��ก��*O ���.
��E��!ก�
 BE (Personal experience with objects) �E��!%ก�"
 ����,��eก�ก���%,� !�/%�� �����ก ��!�� &��� �
����
 BE����+�����. !���
!� ��
��& E�'/�S�
�&��E��!��%��B��"�%��
 BE�'����.�
�!��%�!"�������3����� � .�
 BE�/�+�/�%�1��  

- ก!E.%������� (Social interaction) ��3����� ��'��E��!1����%���กก����3��.
�&������
ก!E.%���% 1%.
.��"��3����� �+��ก����3��%���ก��������
 �#����f�� �#�������� &����%�� .
�#�����.
%��� D���ก!E.%���% ก!E.%�#���� &���ก!E.%ก���S�����&!.��'/ !�
�%'���N�#!�'��"�����
���� ���.��ก
��� A  .�������&���ก�����ก��1�� ��.� 
��E.�&!�� .�&!���� ���ก��%'����ก��
������.���#��"�"�S��&�1����ก����%����กก!E.%�#���� ��3� ��  

- ก������������ (Exposure to mass-media) ��
��
�%&!�ก&!��+���.���B��'�#�.
-�#��ก��ก���!"�����+.�������/! �B��'
���E �����+.����%#�
� ��O &�����#�%#O �� ���� 
(���#�O (����� �!"���ก��ก���.���&%�� D�����3��'�%�+��+��%�!�S��
�%&���! b"�/���
��3�1�1����ก�'��"%'���1%.���������+��%�!+.�
���D���%'ก��#����%�S������&!.��'/%�ก.���!� 
�S��&�����%'���N�#! .�ก��������!"��!'������� ��%���%'ก����"�%��+��%�!+.�
����'�1����%�ก.��
&����'/,��1� 
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C�����������_�
V� (The functions of attitudes) 
 
 ���� ���3������'��ก��+�/���กก���������
�%����S��"�"��
 (Long-term memory) �'��กT�
1
�ก!�%��.
��E��!��ก���,��e&���ก��& Eก��*O&����ก�1+�Ue&� .�� A (Mowen & Minor, 
1998) D�����3�ก���S�&����'�+������ � �'��ก����ก�"����������-�����E��! 1%.��.�����������e 
(Katz, 1960) �/��'/ Daniel Katz 1����.�&����'�+������ ���ก��3� 4 ��"�-� ���'/ (Lutz, 1991; 
Mowen & Minor, 1998; Solomon, 2007) 

1. &����'���
�&���"(���O (Utilitarian function) ���'��'/���� ��"�S�&����'�����'/�S��&�
�E��!������ก��ก����
�&������'�������
�%#��#����!"&!�&!'ก�����'��"ก.��&��ก��(�	 .�
 ���� D���ก��������ก+������ ��'/��3�������1+�'��S��&��ก��#$ �ก��%  

2. &����'�ก��������กB���E*�.��� ���� (Value-expressive function) ��3����� ��'�
��Ee� �&��E��!1��������กB���
�%��3� 
 �&����E*�.��'������������ ���&�,������1������� ก���'�
�E��!�ก������ � .�,!� -*�O1%.1��&%���
�%
.��"���'���"(���O������ � .�"��
.�,!� -*�O%'
�"1��'���ก�
�%��3� 
 �+���+����� ���� ���ก��������กB���E*�.��� ����%'�
�%
�ก'��
#���.����� .�
�B'�'
�  (Lifestyle) +��� .!"�E��! 1%.
.��"��3�ก��ก��% �����'��+����� &���
�
�%����&T��'����������ก�����% 

3. &����'�����ก� ���� (Ego-defensive function) ��3����� ��'�����ก�����E��!��ก 
�
�%ก�
!-�������!"�����'��"%��Eก��%��ก-����ก �/��'/�#����ก���� ������ก,������(��ก��
�ก����
�%�����ก&����
�%����B����1%.��3��'� ���ก��+�����% ��.� ก!
%'ก!�����ก ก!
����
�&%T� ก!
%'���� &����%�ก�"���ก!
 �� ก��D�/���"ก��'
� กT�"�.
��S��&������ก
.� �����!��-� 
��3� �� ��ก��ก�'/����%��B��'�ก&����'��'/1���'ก��.��&����
.�&����'�ก������# ���� (Self-
esteem maintenance function) ��.� ,�����(-��'���3�,������E&�'�กT�"%'���� �����.�
ก .�
#$ �ก��%+�� ���� �!"��+*"��'�
ก�กT�"����ก� ����1%.�&������ก
.�ก������E&�'���3������'�1%.�'
 .��.��ก�� ��3� �� 

4. &����'� ���ก���
�%��� (Knowledge function) ������� ��'�B�ก�����+�/�%�กT�#���
 ���ก�����"��'���
�%��� ��(�������� �!" ���ก��&��
�%&%��+������ .�� A ��(!ก���'/ 
D������� ��'/�"�S�&����'��%����E��! ����,��eก��B��ก��*O�'��!E%����� &��� ����,��e&���ก�
�������&%. �E��!กT�" ���ก���
�%����#���!��
�%��'��� 

������� �กT��%��B�����1��%�กก
.�&����&����'� � .�"%'�#'��&����'���'�
��.��/����กM
��.����'��E� ��.� �%��� ���ก���"�E&����'���"(���O�������#��������,�����(-� �กก�� !���" ���
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 /��S�B�%
.�,!� -*�O�'/%'��"(���O�"1����� ��ก�/�����S�ก�������/S���ก����������!"����E
-*�O �#����&�,�����(-��ก���
�%����/� .� 
()	*��!",!� -*�O����D���%'�
�%����!���ก� 

 

	�@ �@!��hU��C	D��
	�@�[��� ��_�
V� ���!V�ก��@ (Relationships of beliefs, 
attitudes and behavior) 
 
 Assael (2004) ก!.�

.� �
�%�%#�NO+�����O��"ก��&!ก�/���%�'/%'�
�%�S��e .�
�กก�� !����3���%�ก��������ก�.
��.���ก�
�%�S���T�+��ก!�E�NO���ก�� !���'�
��1
� 
�#��"&�กก��()	*���"���
�%�S���T���ก��������
�%������'���3��
ก�ก'��
ก� �������� 
�&�ก�,�����(-��!�
 กT%'��
(��%�'�,�����(-��"��"�%�� ������������.�
ก�!"�S�ก��D�/���������
�'��E� �/��'/&�ก,�����(-��ก���
�%#��� .� ��������กT�"�S��&���������� �����.�
ก �!"%'
��
(��%
.�,�����(-��"�S�ก��D�/�D/S��#��%%�ก+�/� (����%��B�N����1����%������ �
�%�%#�NO
+���
�%������!"���� � �
�%�%#�NO+���
�% /���D�/��!"#$ �ก��% �!"�
�%�%#�NO+��
#$ �ก��%�!"���� � �'ก�/���ก!.�
B���U����'����/��
�%�%#�NO+�����O��"ก���/���%�'/��
� 
D���%'���!"��'���� .�1��'/ 
 
 1. �
�%�%#�NO+���
�%������!"���� � (The relationship of beliefs and attitudes) 
���'��'/%'����$	2'�'�1��ก!.�
B���
�%�%#�NO+���
�%������!"���� � 1���ก. �$	2'�
�%�%�E!
+�� Heider �!" �$	2'&!���E*!ก	*"+�� Fishbein D��� .�%���1�������E���3��$	2'ก��
ก�"�S�(��%'�& E,! D�����%��B�N����1���� .�1��'/ 
 - �$	2'�
�%�%�E!+�� Heider (Heider�s balance theory) ��3��$	2'�'�
.���
�ก���'�
�E��!#����%���&��
�%�%�E!�"&
.���
�%����
�%����� (Beliefs) +��#
ก�+� ก�ก�����
�
�%�����ก��ก����"�%�� (Evaluations) (�����'��'/1���ก 
��.��ก���ก�����กMก��*O�$	2'
�
�%�%�E!��กก���'����/�,���'�&�� JCPenney  ���ก�����-�#!ก	*O+�� �����&����'+�/�(��ก��
�����ก��ก������/�,����������� Halston %���ก����&� D���,�����(-��.
��&e.%'�
�%�����ก����.
�
กก�-�#!ก	*O+�� Halston � .�����ก��3�!�ก�-�#!ก	*O+�� JCPenney (���,�-�#�'� 
2.13 ����D���%��) �S��&�,�����(-��ก���
�%1%.�%�E!-������ (�������'� JCPenney &
�กT��� ก��
�&�,�����(-��ก�1+�
�%1%.�%�E!(��ก���&��ก���
�%��� .�-�#!ก	*O+�� JCPenney (��
��%�&!'��% ��ก!��) � .���
�%��3�����,�����(-��.
��&e.ก!�����%'�
�%�����ก��3�!�ก�
-�#!ก	*O+�� JCPenney �!"������
�%�����ก�'���3�!�ก�-�#!ก	*O+�� Halston  �%1���
� 
(�������%�&!'��%+
�%��) ����S��&��ก���
�%�%�E!+�/����"��ก�������+��,�����(-�  
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 D����$	2'�
�%�%�E!��3�ก������&��ก���
�%����!���ก��
�%������!"ก����"�%�� 
B��&�ก����&����������1%.����!���ก� กT�"�S��&�,�����(-���!'������� � �#���������
�%����!���
�&�ก������� (Cognitive) +�� ����   
 
�,�-�#�'� 2.13 -�#��"ก���$	2'�
�%�%�E! (Illustration of balance theory) 
 
 
  
 
 
 
�'�%�: Assael, H. (2004). Consumer behavior: A strategic approach. Boston, MA:  
         Houghton Mifflin, p. 224. 
 
 - �$	2'&!���E*!ก	*"+�� Fishbein (Fishbein�s multiattribute theory) ��3�ก��
�N����B��ก����������� ��S�&����3�&����'�������
�%�����+��,�����(-��ก'��
ก��E*!ก	*" 
(Attribute) �!"��"(���O������ (Benefit) +�� �������� (���กก�� !���"�������S�!��+�� 
Fishbein ��ก�� �
�����
�%�+T��ก�.�&����.����+�� ��������+�� ������ก�����'����'��
ก���.�+.� (����
�N'�'�,�����(-��S�ก����"�%�� �������� 
�!��ก��กก���&��
�%�S��eก�
�E*!ก	*"+��� .!" �������� �/��'/��ก�,�-�#�'� 2.14 1�������&��&T�B��ก���'�,�����(-�����%�S�
ก����"�%���E*!ก	*"+��,!� -*�O (�ก 
��.�� %'ก����������ก���#��O
.��/S�����
�
��ก�' .��E+-�#��ก) ��ก�/�,�����(-�กT�"������
�%����� .�
 BE��ก�E*!ก	*" (!��� ��'�
1����ก�������) (������ � .�
 BEกT���,!�
%�/�&%�+���
�%������!"�E*�.��'�1%.1��%���ก
�#'���E*!ก	*"��'�
 � .�"��3��E*!ก	*"�/�&%��'��ก'��
+��� ���/��%���,�����(-��S�ก��
��"�%��
.��������!��� ��'����กT�#��"�E*!ก	*"�/������"ก����1���ก. 1����ก����������
ก���#��O�!"�S��&������ก��ก������ ��3������'��S��&�,�����(-�#��#��� ��+*"��'�
ก� &�ก,�����(-�
%'�
�%�������!��� ��'� �S� ���กT�#��",�����(-��&��
�%�S��eก��E*!ก	*"���� ��.� !��� ��'�
�S��&��"���������&���ก ��3� �� 
 ��E��!�
 ����S�!��+�� Fishbein กT�������S�!���'���3�ก����������� � .� ��
������ ������,�����(-���%��B������
�%�.����+�� ����������ก�E*!ก	*"&����(������'ก
�E*!ก	*"����%�����'� (����+/�����S�!��+�� Fishbein �"���.���"&
.��ก����"�%�� ��

Imbalance when 
Penny carries Halston 

Consumer 

Intended 
balance 
Consumer 

Actual 
balance 
Consumer 

Halston         +        Penney Halston         +      Penney   Halston         +         Penney 

+                   - +                   + -                   - 
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�������!"�
�% /���&����ก��#$ �ก��%���� (������ �����.�
ก&���!� .� ��������กT�"��3�
,!�S��&�,�����(-�%'�
�% /���D�/���.��/� b"�/��กก�� !�� ����"�E�E*!ก	*"&!ก�&������
�!"������&��ก�����N�#!ก����� � .��������
%B�������/S��E*!ก	*"�/���ก��()	*� ��.�      
!��� ��'�%'��"(���O�������'��+T���� �/��������S��&���ก�"����!"������ก�
�%�"�������� กT
�"�.�,!�&�,�����(-�%'���� �����.�
ก .� ���������!"%'��
(��%����'��"%'ก��D�/��ก��+�/� 
 
�,�-�#�'� 2.14 ����S�!��&!���E*!ก	*"+�� Fishbein (Fishbein�s multiattribute model) 
 

Evaluation of 
product 
attributes 

 
Brand beliefs  

Overall brand 
evaluations 

 
Intention to 

buy 
 Behavior 

 

 
  
 
 
�'�%�: Assael, H. (2004). Consumer behavior: A strategic approach. Boston, MA:  
         Houghton Mifflin, p. 225. 
 
 - �$	2'ก��ก�"�S�(��%'�& E,!+�� Fishbein (Fishbein�s theory of reasoned action) 
,�����(-����%'���� �����.�
ก .� ��������� .กT����"1%.D�/���������ก������%'�����#� D�����
ก�*'�'/�E*!ก	*"+��������กT1%.��%��B�S��&��ก��#$ �ก��%1���&%����'�ก!.�
1
�������S�!��
&!���E*!ก	*"+�� Fishbein �#����N����ก���ก��+�/���!ก	*"�'/ Fishbein ���1���S�ก��
�����E�����S�!��&!���E*!ก	*" �!"1����ก%���3��$	2'ก��ก�"�S�(��%'�& E,! �'�
��%��B�S����#$ �ก��%1����.���%.��S�����+�/� �'������������� �+���E��! .�ก���ก��
#$ �ก��%ก��D�/�������%�กก
.��'��"1�
����� �+��,�����(-��'�%' .� 
 �������� ��������ก
,�����(-����%'���� �����.�
กก������� � .%'���� �����.!��'��"D�/��������#��"%'�����#� 
 �!"���� .�%� �'�%'���N�#!ก����� � .� ��������กT���������
&���ก!E.%�#���� &�����'�ก
�
%ก�
.����N�#!��ก���% (Social influences) �'�,�����(-�%'ก��������U��!"�ก������������ก
�����4��������% D�����กก����ก	��$	2'ก��ก�"�S�(��%'�& E,! กT#�
.����� � .�ก��D�/�
������%'�
�%�����%(��ก�#$ �ก��%%�กก
.����� � .� ��������(�� ��  
 

Mouthwashes 
with a medicinal 
taste are good 
for you. 

Listerine has a 
medicinal taste. 

I like Listerine 
because of its 
medicinal taste and 
fresh feeling, but it 
irritates my gums. 

I intend to buy 
Listerine. 
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 2. �
�%�%#�NO+���
�% /���D�/�1���#$ �ก��% (The relationship of intention to 
buy to behavior) ���� �����.�
ก .� ���������S�%�D�����
(��%�'��"�S��&�,�����(-������
�%
 /���D�/��������ก��+�/� D����กก�� !���!"�ก���	4��� �O�.
��&e.����
�% /���D�/�������%�
�S����#$ �ก��%�'��"�ก��+�/������� +��,�����(-� (���กก�� !���"�S��
�% /���D�/�%�
��"�%��
.��
��S�,!� -*�O�&%.�������ก��. !���!"()	*���.�1�����"�&%�"�% �.
��ก
���	4��� �O�"�S�%�����S������
(��%+�����	4ก��������  
 
 3. �
�%�%#�NO+��#$ �ก��%1������� � (The relationship of behavior to 
attitudes) 1%.�#'��� .���� �+��,�����(-��'�%'���N�#! .�ก���ก��#$ �ก��% � .#$ �ก��%��
��%��B�.�,! .����� ��'��"�ก��+�/� �%%�-��&!���
���.�ก� (����%��B�N����1����
�
�B��ก��*O 3 ��"ก����� ก��+���������
�%���, ก����'���������b���� �!"ก��1%.��3�1� �%�'�
���&
� D���%'���!"��'���� .�1��'/ 
 - ก��+���������
�%��� (Cognitive dissonance) �%���%'�
�%1%.ก!%ก!���ก��+�/� 
,�����(-�กT�"�����!'������� ��&�����!���ก�#$ �ก��%�'��ก��+�/�ก.��&����'/ �/��'/�#���!��
�%
��+������#��"1��D�/�������%��!�
�!"1%.��%��B�ก�1+�"1�1�� � .������1%.��3���.���'����1
���
 ����ก �E��!���1������%ก�� ������+�� ����(��ก����!'������� ��&�����!���ก��
�%
�����'���!'���1� 
 - ก����'���������b���� (Passive learning) %ก��3��& Eก��*O�'�,�����(-�%'�
�%�ก'��
#� �S�
ก������� �S��&�ก����!'������� �1%.1���.�,! .�ก����!'���#$ �ก��%� .��.���� �#'����.
 �"&�ก���
.�%',!� -*�O�&%.��ก��. !��กT�#'��#��'��"�S��&�,�����(-���!'���1����,!� -*�O 

�/��#����#��%�
�%&!�ก&!���&�ก� ���� �!"�������"�S��&�,�����(-���������� �ก�,!� -*�O
 
�&%.&!���ก1��!����� (��ก����ก	�+�� Ginter #�
.�,!� -*�O�'�%'�
�%�ก'��
#� �S���"�-�
,!� -*�O�S��
�%�"������� ,�����(-��"�ก���
�%�������กT .��%���1���S�ก��D�/�%���� 
 - ก��1%.��3�1� �%�'����&
� (Disconfirmation of expectations) �%���D�/�������%�
�!�
� .1%.��3�1���.���'����1
� ,�����(-�กT�"�ก������ �����.!�ก��������/� &�ก,�����(-�,��&
�
1%.%�ก���� �กT�"�����!'����
�%���&
���'��&%.�!"��%��1�� � .B��,�����(-�,��&
�%�ก กT
�"�ก��ก����!'�����!����� �����.!�+�/� �!"����S��&�#��B������������.!�����ก���
�%���� 
�/��'/����ก��%���กก���'�()	*��S�ก���.�����%ก��+������������ก���
�%���� �S��&�,�����(-�
�����ก
.�D�/�%��!�
 �����3��&%�����()	*� � .&�ก1%.��3�1� �%�/�กT�.�%�ก���
�%,��&
� 
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 4. �U����'����/��
�%�%#�NO+���
�%����� ���� � �!"#$ �ก��% (Factors 
inhibiting the relationships of beliefs, attitudes and behavior) ���& E�'��S��&����O��"ก��1%.
%'�
�%�����%(��ก�����ก����ก�U����� .�1��'/ 
 - +���
�%�ก'��
#� (Lack of involvement) ���� �+��,�����(-��"1%.�ก'��
(��ก�
#$ �ก��%&�ก%'�
�%�ก'��
#� �S�ก�,!� -*�O 
 - +��กS�!�D�/� (Lack of purchase feasibility) ,�����(-����%'���� �����.�
ก��3���
%�ก .� �������� � .กT��3�1�1%.1���'��"D�/�%���3�����+�� ��������ก��������ก��ก
.��"D�/�1�� ��E�กT
������� �กT1%.1���S�#��&��ก��#$ �ก��% 
 - +����"��ก��*O ��ก�,!� -*�O (Lack of direct product experience) ��ก
ก����ก	�+�� Berger �!" Mitchell #�
.��%���,�����(-�%'��"��ก��*O ��ก�,!� -*�O กT�"�S�
�&��ก������ � �%%�-��&!�#$ �ก��% D���&�ก1%.1��%'��"��ก��*Oก�����,!� -*�O%�ก.��กT
�"1%.%'���� ��ก��+�/�%� 
 - +���
�%�%#�NO�"&
.���E*�.��!"�
�%����� (Lack of relation between values and 
beliefs) ���� ��"1%.�S�#��&��ก��#$ �ก��%&�ก�
�%�����+�� ��������1%.����!���ก��E*�.�
����,�����(-�  
 - %'ก����!'�����!�������1+���ก�� !�� (Changing market conditions) ก�����
����+�� ���������'���������&����+�/� กT�����3����& E�'��S��&�,�����(-���!'���1�D�/�,!� -*�O�&%.
(��1%.1����!'������� ��'�%' .� �����������% �������/�ก��!�����#���	+�� ����������.�+.��'�
,�����(-�����������!�%� กT�S��&�,�����(-�D�/� ���������/�1����.�ก� 
 - ก���+��B������ ��'����� (Poor attitude accessibility) ��������ก,�����(-��"���S��
�%
����� .� ��������1
����
�%����S� �!"�"������ก%������%(��ก� ���������'� �������� ���/�
B��&�ก+���
�%�%#�NOก��"&
.������ ��!"#$ �ก��%กT�"�S��&����� ������.���.����1�
�!"1%.��%��B�+��B��1�� � .B��,�����(-�%'���� ��'��+T��ก�.�กT�"�S��&�%'ก���S�+��%�!�ก'��
ก�
,!� -*�Oก!�%����1�����'�%���%'ก���,��e&���ก��ก��+�/� 
 
ก��� ��@������ก���=������=����_�
V� (Attitude reinforcement and change) 
 
 Assael (2004) ก!.�

.� ก��ก!.�
����%���� ��'�,�����(-�%'���.�.��ก
.�ก���+��1�
��!'�����!����� �+��,�����(-���3���%�ก �S��&��ก()	*�#����%����� ���������&���3��'�
����ก(��ก������%���� �������
ก1���,�����(-� �#����S��&��.�� .�ก���ก�����N�#!ก�,�����(-� 
� .B��ก����!'�����!����� �+��,�����(-��"�S�1����ก กT1%.1��&%���
�%
.��"��3�1�1%.1�� D���
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ก����!'�����!��
�%����� .� �������� ��!'���ก����"�%�� &�����!'����
�% /���D�/� ���B�ก
��!'���-��� �������1+�� .�1��'/ 

1. �
�%�����%ก��!'�����!�1���.��ก
.��
�%����B�� .���"(���O�'� ���ก��1���� �/��'/
�#��"�
�%����B����3������'����� fU�!�ก �!"��3������'����.�ก!�ก�����Oก!���E*�.�+��,�����(-�
%�กก
.��
�%����� 

2. ���� �%ก��!'�����!�1���.���%���%'�
�%�ก'��
#� �S�ก������� �#��"&�ก,�����(-�%'
�
�%�ก'��
#����ก������� กT�"���b#�"����'�����!���ก��
�%�����+�� ������.��/� � .�%�����
�'�%'�
�%�ก'��
#� �S� ,�����(-�กT%'��
(��%�'��"�����1����.��1%.�S�ก� �%�����/��"1%.����!���
ก��
�%�������ก����%กT �% 

3. ���� ��'����������!'���1���.��ก
.����� ��'��+T��ก�.� B��,�����(-�%'���� � .� ��
������1%.�+T��ก�.� �กก�� !��กT��%��B����������&%.�'��"%������%(������ �+��,�����(-� .� ��
������1���.�� � .�%���,�����(-�%'���� � .����Oก�&��� ���������'��+T��ก�.��!�
กT�.��+�����ก�'��"
�S�ก����!'�����!� 

4. B������ ��'�,�����(-�%'���.��3����� ��'�+���
�%%������ก����"�%�� ��������กT
��%��B��!'�����!�1���.�� ,�����(-��'�1%.��.����ก����"�%�� ��������+�� ���� �"�.��+���
���������/�&�+��%�!��ก()	*������%�*%�ก�!"�S��&����� �+��,�����(-���!'�����!�1�  

5. ���� ���!'�����!�1���.���%������.��#�/�4��+��+��%�!�'��!E%����� �%���,�����(-� ���
�,��eก�+��%�!�'��!E%�����&���+��%�!�'�%'�
�%��3��#�O�b#�"������ �����'��"%���!'�����!�
���� �+��,�����(-�1��กT���+��%�!�'������ (��%'ก����ก	�1
�
.� ����+��%�!%'�
�%�!E%��������
��.���,�����(-�กT�"������!'�����!����� �1���,!� -*�O���� A 1���.��%�ก����+�/���.��/� ��.� ก��
()	*�+����%#�
� ��O Apple �'���"���
�%�S���T�%�ก ����#��"%'ก���.�+���
�%�'������1�
��,�����(-��#��� ���ก����ก
.���3���%#�
� ��O�'��"��3��#�������+��,�����(-�������  
 
��_�
V�VD�ก��KL�M� (Attitudes toward the advertisement) 
 
 Mowen �!" Minor (1998) ก!.�

.� ���� � .�ก��()	*�&%��B��ก���'�,�����(-�%'
�
�%���&���1%.��� .�ก��B�กก�" E����ก()	*��"&
.���'��S�ก�������� (Exposure) �/��'/ก��
��������� � .�ก��()	*�+��,�����(-�กT+�/����.ก��U���&!����"ก����
�ก� 1%.
.��"��3� 
���/�&��!"�
�%�.�����+��()	*� ���%*O+��,�����(-� ก���������
�%�����ก+��,�����(-�%���.
��()	*� �!"ก��
��()	*����,�,����ก���'�,�����(-�������� D����U����&!.��'/�"%'
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,!ก�"��ก����� � .�()	*�+��,�����(-�-��� �������1+�"���
�%�ก'��
#�����!" �S�+��
������ก�,�����(-���� �
%1�B���
�%�E�����+��,�����(-��'�%' .� ���������/���
� 

�!"�#���#����%�S��
�%�+����,!ก�"��+��()	*�&���ก���S�ก���.�����%ก��+����
��� .�� A �'��"�S��&�,�����(-��ก������ ��.
% .�,!� -*�O�!" �������� �S��&�%'ก��#C��
����S�!������ � .�ก��()	*� (Attitude-toward-ad models) +�/�%� (���,�-�#�'� 2.15) D���
����S�!��1���N����B��ก��������
�%�����ก (Feelings) &��������'�%',!ก�"�� .��� �� (Affects) 
�!"ก����"�%�� (Judgments) &���ก������� (Cognition) �'�&!�ก&!�� �#���������ก��()	*�
+��,�����(-� (Exposure to an ad) �/��'/�
�%�����ก�!"ก����"�%���"�ก��+�/��%���,�����(-��S�ก��
������()	*� �!"�"�.��&�ก�"��ก����� �+��,�����(-� .�()	*��!"�
�%������� ��������
��
� (Schiffman & Kanuk, 2007) 

 
�,�-�#�'� 2.15 ����S�!������ � .�ก��()	*� (Attitude-toward-the-ad model) 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

�'�%�: Schiffman, L.G., & Kanuk, L. L. (2007). Consumer behavior (8th ed.). Upper Saddle  
         River, NJ: Prentice Hall, p.264.  
 

��ก��ก�'/ Schiffman �!" Kanuk (2007) ��1���ก 
��.�����
�����ก!E.%,���#�#��

�����'�����ก$	�#����S��
����� � .���/����()	*� 12 ��/� �!"�
�% /���D�/������� 6 �����'�%'
�
�%� ก .��ก���()	*� ��ก,!ก����ก	�#�
.� �
�%�%#�NO�"&
.������ � .�ก��
()	*��!"�
�% /���D�/�������� .!" 
��� .!"��/����()	*��/� B��&�ก,�����(-� ����0 
��/����()	*� กT%'��
(��%�'��"D�/�������%�ก+�/� �%1���
� 

Exposure to 
and Ad 

Feelings  
from the Ad 
(Affect) 

Judgments 
about the Ad 
(Cognition) 

Attitude 
toward      
the Ad 

Beliefs 
about 

the brand 
Attitude 

toward the 
brand 



����� 3 
 

��	��
��������
 
 

ก����ก�����	
� ก����������������������ก�������	
 ก�������� ���!"� ก��#ก��
$�%ก��%	&�'(�)�*
�+���� ',��%	#%�-
��	
��.��� #�����	
�������$#-/ ��0�ก��1 ��&�� ��� #�) 
(Quantitative research) '�&���ก��1 ��&�� ��@��1� (Survey research method) ���1�����.���%&1 
(Single cross-sectional design) '�&�������
�I�# (Questionnaire) ��0�����	
�#�
��ก���กJ�
�1��1#*�
#�� ����$�ก�K-#��1
&-����0�+���
�����
�I�#��1&���
� (Self-administration) 
���1�@�#�1 �����$M�������-��N �!�	
$�*�
��K���#��1���*
�1��IK������Mก��1 ��& O�	�#%
��&���
%&�����-
P��%. 
 
�����ก���ก������
 
 

�����ก���Q�$#�&��ก����ก�����.��%.��
 +���� ',���.��!���&���$R � 
�&K��.���- 18-30 
�W 
���&
&�-���*�ก�K���!#$���� O�	���0�ก�K-#+���� ',��K-��$#-$��
�%	��%&ก1-�ก�K-#P
����
����	� 
(iGeneration) ��#���1 ��&*
� Gangadharbatla (2007) '�&�-1��$R-#%
�&K
&�-���-1�ก�K-#    
# ������%&� (Millennial) �%	�� �'�#�!��
#ก����	

 ���
�M��J�������'�'�&%� � �
� (Miller & 
Washington, 2008) ��.��%.�!�	
�$��
����
�ก�����1 ��&�-1��$R-��.����
��%&���ก�K-#������
��1���ก�%	P�����
ก�@�ก����ก��ก�������	
�������$#-ก��ก�K-#+���� ',��K-��$#- �!�����0�ก�K-#�%	#%
ก������������#%�` ��#!��aMก����	
�������$#-���� #�)#�ก 
��  ก�����
 ���
�M��J������� 
Web 2.0 $��
ก�����'����!�M#�
I�
��1&���'�'�&%�%	O��O�
� �
ก��ก�%. ��กก���@��1�*�
#��ก��
���������	
�� ��-��N *
�+���� ',����*�ก�K���!#$�����
� !�1-� +���� ',��!���&���$R � �%	#%

�&K��$1-�� 18-30 �W กJ��0�ก�K-#�%	#%!"� ก��#ก�����������	
���� #�)#�ก ���&��#%ก�������	

�������$#-
&-����	

 ���
�M��J����� #�)�%	#�ก��1&��-�ก�� (��������%	 3.1) 

��.��%. ��ก*�
#���I � �����@��1������ก�*
�ก�#ก���ก��
� ก����1�#$��P�& �%	�@�
ก���@��1��-��K� ) ���
�a��1��# !.�. 2550 ���K1-� �@��1������ก��%	#%
�&K��.���- 18-30 �W ��
�*�ก�K���!#$������.� #%�@��1���.�� .� 1,093,626 �� ��-
&-��P�กJ�%�@��1������ก���.�$#��%.

��P#-P��#%!"� ก��#��0�+���� ',��K-��$#-��.�$#� ��-� P#-#%ก�����������	
�������$#- ��0���� 
�����.��@��1������ก��K-��$#-���-1�
�&K 18-30 �W ��ก����ก��1 ��&���.��%.�����0������ก��%	P#-
�����@��1���-��� 
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�������� 3.1 �����ก�����������	
�� ��-��N *
�+���� ',���������P�& ��$1-�����
� 
                    �K���# 2550 - ก��&�&� 2551 
 

Age Total Television Radio Cinema Internet Newspaper Magazine 

Total Sample 
Size 

9,042 8,633 3,450 194 1,325 3,669 1,430 

% 100% 94.86% 37.40% 1.64% 10.14% 29.37% 13.07% 

12-14 years 340 336 130 12 127 114 107 

 5.46% 98.09% 35.16% 2.89% 20.92% 21.02% 27.17% 

15-19 years 605 588 300 40 245 272 177 

 9.65% 97.09% 46.19% 4.50% 23.36% 28.34% 24.31% 

20-24 years 555 535 259 41 183 269 151 

 9.62% 95.55% 46.22% 3.46% 15.97% 30.44% 18.87% 

25-29 years 691 662 311 29 192 400 195 

 9.75% 93.63% 42.91% 2.88% 17.22% 44.21% 22.18% 

30-34 years 729 705 325 24 130 374 171 

 9.84% 96.52% 41.58% 1.66% 10.44% 38.69% 15.28% 

35-39 years 852 824 354 17 113 403 152 

 10.02% 95.69% 38.11% 1.15% 7.73% 34.93% 12.85% 

40-44 years 1,007 967 395 10 112 443 147 

 9.82% 95.30% 36.57% 0.71% 5.77% 29.78% 8.27% 

45-49 years 935 897 359 8 109 401 141 

 9.06% 95.30% 36.57% 0.71% 5.77% 29.78% 8.27% 

50-54 years 903 873 333 8 62 349 83 

 7.67% 95.48% 33.91% 0.41% 4.09% 27.41% 5.11% 

55-59 years 706 665 240 4 27 230 50 

 5.81% 93.35% 32.11% 0.25% 2.49% 22.41% 4.38% 

60-64 years 509 486 156 1 14 153 29 

 3.88% 94.58% 28.96% 0.14% 1.42% 20.57% 3.54% 

65-69 years 421 388 107 0 8 103 13 

 3.30% 91.11% 25.39% 0.00% 0.94% 14.78% 2.11% 

Over 70 years 789 707 181 0 3 158 14 

 6.13% 87.35% 21.49% 0.00% 0.21% 13.75% 1.26% 

 
�%	#� : �
ก�����ก�� ��� ACNielsen �@�ก�� (2552, 28 #ก���#) 
 
ก"#$%���&
$�� 
 
 ก��ก@�$��*���*
�ก�K-#��1
&-����ก����ก��1 ��&���.��%. ���	
���กP#-��#��I���K
�@��1������ก��%	��-���P�� ��-���1-�#%�@��1�#�ก +��1 ��&���P��&ก�����@���J�*
� Taro Yamane 
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(1970, 
���I���� 1 ��%&� �ก�K� �$M, 2537) #������ก��ก@�$��*���ก�K-#��1
&-�� '�&ก@�$���-�
�1�#���	
#�	��%	����� 95% �1�#+ �!���P#-�ก � 5 ��
�M�OJ��M O�	��@��$�P��ก�K-#��1
&-����
ก����ก�����.��%.�@��1� 400 �� 
 
���ก��'#$%���&
$�� 
  
 ��ก��1 ��&���.��%. +��1 ��&���
กก�K-#��1
&-��'�&���1 a%ก���K-#��1
&-�����$��&*�.��
� 
(Multi-stage sampling) '�&�@�ก���K-#��1
&-����.�����%	����1�#�-�����0� (Probability 
sampling) �������%	P#-����1�#�-�����0� (Non-probability sampling) O�	�#%*�.��
�����-
P��%. 
 
(�)��&���� 1 : �K-#ก�K-#��1
&-������u!�������� (Purposive sampling) 
 �� 	#�����ก�+��%	����ก������%	� ����*�ก�K���!#$���� O�	�#%ก����-��*�!�.��%	����*�
ก���ก��
�

ก��0� 12 �*� P���ก- �*�
�K��ก�M�#�
��ก-�ก�K�����'ก� ���M, �*����&Mก���aK�ก � 
ก����� ก���� ก�� ���ก���-
���%	&1�����,�# ,��, �*�����vก ��$#- �$�-�������� &-��ก����� 
�� ก�� ����%	
&�-
���&$����-�#�ก, �*�����vก ��$#-� #�#-�.@�����!��&� ���1��$1�

K���$ก��#, �*�
�K��ก�Mก�K��ก-�a��K�% �$�-�1 I%�%1 ��K#����.��� # ����$�-��-
���%	&1�� �
���1�� �����M���� ��1�w�a��#, �*�����vก �ก����������$#-����%	
&�-
���&$����-�#�ก���
����
����&M�#���# ���&MaK�ก �!�) �&ก��# ������&M���ก��*
�ก�K���!#$����������1���ก, 
�*��%	
&�-
���&�
����ก��*&�&��1*
��#�
� ������1��

ก�
����, �*��ก���ก��#����%	
&�-
���&
�,�!�1���
#�%, �*��K#������#�
��
�������#� ��K1��),�# , �*��ก���ก��#����%	
&�-
���&
�,�!�1���
#�% +�#+���!�.��%	�ก���ก��# ����*��ก���ก��#
K���$ก��# �%	
&�-
���&���
�$�-��-
���%	&1�� �� �1��M (�@���ก+���#�
� ก�K���!#$����, 2549)  

��ก��1 ��&���.��%. +��1 ��&P�����������
ก!�.��%	�%	�ก%	&1*�
�ก��ก��!�) �&ก��#��ก���กJ�
�1��1#*�
#����กก�K-#��1
&-�� ���	
���ก��0��$�-��%	��.�*
����&Mก��������$������!� ���� 

�����@���ก��� ����
�$�� �I������� � ����$�-��K#�� O�	�+���� ',��%	#%�K)�#��� �����#
�����ก��%	�����ก��1 ��& #�ก�@�ก �ก��#�-�� N 
&�-��#�I���%	�$�-���.� �@��$�#%'
ก����ก���*��I��
ก�K-#��1
&-��P���-�&�����
���K# O�	������#1��IK������M��ก���กJ�*�
#�� '�&�%	� ����*�
���ก�-�1#%�@��1� 18 �*�&-
& P���ก- �*���K#1��, �*�����, �*������ก, �*�1�w��, �*���K��ก�, 
�*����O�	
, �*�!R�P�, �*�� ����, �*�$�1&*1��, �*������1%, �*���
���&, �*�����
�$�#, 
�*�&����1�, �*�!��'*��, �*������, �*�,��%��� R, �*��
#�
� ����*����x�M���)� 
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(�)��&���� 2 : �K-#��1
&-������-�& (Simple random sampling) 
 ���1 a%ก�����u��ก�!�	
���
ก��1����*��%	��0�!�.��%	!�) �&ก��#*�.�#� 9 �*� � ���0���
&
�� 50 *
��@��1��*�!�) �&ก��#��.�$#� �*��%	P�����ก�����u��ก���
ก*�.�#� P���ก- �*���K#1��
�*���K��ก�, �*����O�	
, �*�!R�P�, �*�� ����, �*�$�1&*1��, �*������1%, �*���
���& ���
�*������ 
 
(�)��&���� 3 : �K-#��1
&-�����ก@�$����1
&-�� (Quota sampling) 
 ��กก�K-#��1
&-����.�$#� 400 �� ก@�$���$��กJ�*�
#����กก�K-#��1
&-����-���#��ก�)�
��������ก�ก�K-#����-�N ก�� ��.���������!����
�&K 
 
(�)��&���� 4 : �K-#��1
&-�������#���1ก (Convenience sampling) 
 *�.��
��K����& ���1 a%ก���กJ�*�
#��'�&�K-#��1
&-�������#���1ก ��
 �� ����P��กJ�
*�
#����#�I���%	�-��N �%	���1-���!�ก�K-#��1
&-�� ��-� ���&Mก��������$������!� ����, 
����
�@���ก���, ����
�$��, �I������� � ����$�-��K#���-��N '�&�กJ�*�
#����ก�I���%	�$�-��%.����.� 
9 �*� ��#�%	ก@�$��*�.���*�.��
��%	 2 ������@��1�ก�K-#��1
&-�� 400 �� 
 
���	+�(&�',�&�����-��ก������
 
 
',�&.�)�	.�% 

���1 ��&� .��%.P�����
ก�@�ก����ก���u!����	
$��ก�%	#%��ก�)���0���	
#1��������#��I
�*��I���K���P����0��@��1�#�ก ��#�%	 Shimp (2007) P���@�ก���@���กP1� O�	����ก
���1& 1) ��	

� 	�! #!M (Print media) ��
 ��	
� �&��� �����	
$�����
! #!M ��� 2) ��	
ก����&��%&� (Broadcast 
media) ��
 ��	
1 �&K �����	
'������M 
 
',�&�/�0���1%$ 

���1 ��&� .��%.P�����
ก��ก����#��1���*
� Wertime ��� Fenwick (2008) ��� Shimp 
(2007) O�	��-
�����%	���
ก#���.���0��-
�����%	ก��'(�)���#��I�*��I��P�� ���#%+���� ',�������
��������P�&�-
�*����!�-$��& 
�����ก
���1& 1) ��	

 ���
�M��J� P���ก- �1J�PO�M��	1P��%	#%ก��
���ก`*
�'(�)����
 ���
�M��J�, ��	
����# '�&$#�&I����	
�%	I�ก*������	
���1&���� Web 2.0 
��-� ��J
ก$��
�1J�PO�M����#����
*-�&, 
%�#�M, '���ก�#������*�
#�� ���'���ก�#�����O�	�� &#
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���#�ก��0�
�������� N *
�ก����������	

 ���
�M��J� (Davis, 2008) 2) '����!�M#�
I�
 ��-� ���
��ก������� ���-�-�SMS, MMS ��-��ก# }~��!�� ��0����  

 
���0�������-��.2"��ก������
 
 
ก��	�3.���',�&  
 ���1 ��&� .��%. 1��+�ก�����������	
�-�� N *
�+���� ',��������1�#I%	��ก������������
��&��1����ก�����������-����	
 (� �&��� $�����
! #!M 1 �&K '������M �1J�PO�M��	1P� ��	
����# 

%�#�M '���ก�#������*�
#�� '���ก�#����� ���'����!�M#�
I�
) '�&�@��@��
��%	P��#�$�
�-��u�%	&�!�	
����I��!"� ก��#ก�����������	
*
�+���� ',��K-��$#- 
  
0���/�����ก����-',�& 
 ��0�ก��1����������*
�+���� ',���ก��������'&��M��ก��-����	
 (� �&��� $�����
! #!M 
1 �&K '������M �1J�PO�M��	1P� ��	
����# 
%�#�M '���ก�#������*�
#�� '���ก�#����� ���
'����!�M#�
I�
) '�&1��+�������������ก�)�*
�ก�������	
�!�	
��
�ก��*�
#��*-�1��� �!�	

��
�ก���1�#����� � �!�	
��
�ก��� ��-
$��
#%�-1��-1#ก��+��
�	� ����!�	
�-1&���ก
�ก������ ���
O�.
 '�&�@��@��
��%	P��#�$��-��u�%	&�!�	
����I������������ก�������	
��-������,� 
 
��4�5���$&6789���',�&�$�� : 
 ���1 ��&� .��%. 1��+������� $��
�1�#�����ก*
�+���� ',��-
'(�)�����-����	
 (� �&��� 
$�����
! #!M 1 �&K '������M �1J�PO�M��	1P� ��	
����# 
%�#�M '���ก�#������*�
#�� '���ก�#����� 
���'����!�M#�
I�
) '�&1��+������� ����ก�)�*
��1�#�
�$��
P#-�
��-
'(�)�����-��
��	
 '(�)�����-����	
��0�� 	��%	�%$��
P#-�% '(�)�����-����	
#%���'&��M$��
P#-#%���'&��M 
'(�)�����-����	
��0�� 	��@���0�$��
P#-�@���0� ���'(�)�����-����	
�-����	
I�
$��
P#-�-����	
I�
 
'�&�@��@��
��%	P��#�$��-��u�%	&�!�	
����I�������� $��
�1�#�����ก'�&�1#�-
'(�)�����-��
��	
 
 
;<��ก��%ก��1"�ก	"��
�6789� 
 !"� ก��#ก��$�%ก��%	&�'(�)� ���@�ก��1��+��&ก��#!"� ก��#�%	�ก �*�.�����-����	
 
(� �&��� $�����
! #!M 1 �&K '������M �1J�PO�M��	1P� ��	
����# 
%�#�M '���ก�#������*�
#�� 
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'���ก�#����� ���'����!�M#�
I�
) ���	
���ก!"� ก��#ก��$�%ก��%	&�'(�)�����-����	
#%
�1�#��ก�-��ก����#�K)��ก�)�*
���	
 ���!"� ก��#ก�����������	
�� ���.� N *
�+���� ',� 
 
	5�,�&�%,&�����-��ก������
 
  
 ก���กJ��1��1#*�
#����ก��1 ��&���.��%. ��
 ����
�I�# (Questionnaire) �%	�$�+���
�
����
�I�#ก�
ก*�
#����1&���
� (Self administration) 

ก����@�I�# '�&��0��@�I�#���
���&��� (Close-ended questions) ��.�$#� O�	�����
�I�#��-���K������ก
���1& 
����
�I�#�!�	
������
กก�K-#��1
&-����ก���
�����
�I�# (Screening questionnaire) 
�������
�I�#$��ก (Main questionnaire) O�	�#%��&���
%&�����-
P��%. 
 
 1) 0��'&�>�%	;,�&5�.	",&กก"#$%���&
$����ก���&�0��'&�>�% (Screening 
questionnaire) ���ก
���1& �@�I�#�ก%	&1ก���-1�
�&K*
�ก�K-#��Q�$#�& ����@�I�#�ก%	&1ก��ก��
���
 ���
�M��J� '�&+���%	I�ก������
ก�$��
�����
�I�#$��ก����
���0�+���%	#%
�&K
&�-���-1� 18-30 
�W ���#%ก�����
 ���
�M��J���0�����@� (��,��+�1ก ก) 
 
 2) 0��'&�>�%1"�ก (Main questionnaire) ���ก
���1&�@�I�# 6 �-1� ����-
P��%. (��
,��+�1ก *) 
 

'$����� 1 �@�I�#�ก%	&1ก����ก�)���������ก�*
�ก�K-#��1
&-�� P���ก- �!� 
�&K ����� 
 ก����ก�� 
��%! �����&P�� 

'$����� 2 �@�I�#�ก%	&1ก��ก�����������	
��-������,� ��.��������1�#I%	��ก������������ 
 ��&��1����ก��������� '�&���#���1����� 5-Pointed Likert scale 

'$����� 3 �@�I�#�ก%	&1ก������������ก�������	
��-������,� '�&���#���1�����  
  5-Pointed Likert scale 

 '$����� 4 �@�I�#�ก%	&1ก�������� �%	#%�-
��	
'(�)�����	
��-������,� '�&���#���1�� 
                          ��� 5-Pointed Likert scale 

'$����� 5 �@�I�#�ก%	&1ก��!"� ก��#ก��$�%ก��%	&�'(�)���	
��-������,�*
�+���� ',� 
           '�&���#���1����� 5-Pointed Likert scale 
'$����� 6 ��0��@�I�#�! 	#�� #�ก%	&1ก�������ก��#%�-1��-1#����	
����#*
�+���� ',� '�&��� 

  #���1����� 5-Pointed Likert scale 
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	ก9OPก���1-5�0�� 
  

0��'&�>�%��'$����� 2 ���	
�ก�����������	
��-������,� ��.��������1�#I%	��ก��
������������&��1����ก�����������	
*
�+���� ',� P����-��@�I�#

ก��0�*�
&-
&��#�� �*
���	

��-������,� '�&#%ก���$�������@��
�����%. 
 

    �1�#I%	��ก�����������	
��-������,��� 1 �����$M 
 �@��Kก1��  5  ����� 
 5 � 6 1���-
�����$M 4  ����� 
 3 � 4 1���-
�����$M 3  ����� 
 1 � 2 1���-
�����$M 2 ����� 
 P#-P���@��Kก�����$M 1 ����� 
 P#-�@���&  0  ����� 
 
��&��1���%	�����ก�����������	
��-������,�����-��1�� 
 3 ��	1'#�*�.�P�  5 ����� 
 #�กก1-� 2 I�� 3 ��	1'#� 4  ����� 
 #�กก1-� 1 I�� 2 ��	1'#� 3  ����� 
 30 ���% I�� 1 ��	1'#� 2  ����� 
 ��
&ก1-� 30 ���% 1 �����   
 P#-�@���&  0  ����� 

  
 �@�I�#�%	�����0�#���1�����-1��%. +��1 ��&P��������K�#���กก��1��ก���������'(�)�*
� 
Speck ��� Elliott (1997) ��� Chan ��� Fang (2007) 
 
 0��'&�>�%'$����� 3 ���	
�����������ก�������	
*
�+���� ',�����-����	
 ��0��@�I�#�%	
���1������������ก��������'&��M�!�	
��
�ก��*�
#��*-�1��� �!�	
��
�ก���1�#����� � �!�	
��
�ก��
� ��-
$��
#%�-1��-1#ก��+��
�	� ����!�	
�-1&���ก
�ก������ ���O�.
 O�	�#%�ก)�Mก���$������
�@��
�����%. 
 
 
 



 97
   #�ก�%	�K�  5  ����� 
   #�ก   4 ����� 
   ���ก���  3 ����� 
   ��
&   2 ����� 
   ��
&�%	�K�  1 ����� 
 

�@�I�#�%	�����0�#���1�����-1��%.#%��ก�)���0�*�
�1�# (Statement) �$�+���� ',��
�
�1�#� ��$J� '�&+��1 ��&P�����
ก�u!������������ก�������	
#���ก$��&���1 ��&�%	�
����
�ก�� 

%ก��.���#��I��ก��P����.����� ����	
��.��� #�����	
�������$#- O�	�P���ก-���1 ��&*
� Yang 
(2004), Schindler ��� Bickart (2005), Chan ��� Fang (2007), Riegner (2007), Grant ��� 
O�Donohoe (2007) Lewis ����)� (2005), Robben (2007), Dholakia ����)� (2004) ��� 
Barron ��� Nambison (2007) ��� Daugherty ����)� (2008) '�&#%�-��1�#���	
#�	�*
�
����	
�#�

&�-��$1-�� 0.71-0.89  
 
 0��'&�>�%'$����� 4 ���	
������� �%	#%�-
'(�)�����-����	
*
�+���� ',� ��0��@�I�#
�!�	
1�������� *
�+���� ',��%	#%�-
'(�)�����-����	
1-��
�$��
P#-�
� �%$��
P#-�% #%���'&��M
$��
P#-#%���'&��M ��0�� 	��@���0�$��
P#-�@���0� ����-����	
I�
$��
P#-�-����	
I�
 '�&#%�ก)�Mก���$�
���������%. 
 
   �$J���1&
&-��& 	�  5 ����� 
   �$J���1&   4 ����� 
   �u& N    3 ����� 
   P#-�$J���1&  2 ����� 
   P#-�$J���1&
&-��& 	� 1 ����� 
 
 �@�I�#�%	�����0�#���1�����-1��%.#%��ก�)���0�*�
�1�# (Statement) �$�+���� ',��
�
�1�#� ��$J� '�&+��1 ��&P��������K��@�I�#�%	��0�#���1��#���ก���1 ��&*
� Bruner, Hensel ��� 
James (2001), Tsang, Ho ��� Liang (2004), Kargaonkar ��� Wolin (2005), 
Gangadharbalta (2007) '�&#%�-��1�#���	
#�	�*
�����	
�#�

&�-��$1-�� 0.70-0.84 
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0��'&�>�%'$����� 5 ���	
�!"� ก��#ก��$�%ก��%	&�'(�)�����-����	
*
�+���� ',� 

��0�ก��I�#�� #�)�1�#I%	��ก��#%!"� ก��#$�%ก��%	&�'(�)�����-����	
*
�+���� ',� '�&
��-���0�*�
&-
&��#����,�*
���	
�-�� N O�	�#%�ก)�Mก���$�������@��
� ����%. 

  
�Kก���.�   5  ����� 
�-
& N   4 ����� 
������.�   3 ����� 
��� N �%  2 ����� 
P#-��&   1 ����� 

 
 �@�I�#�%	�����0�#���1�����-1��%.#%��ก�)���0�*�
�1�# (Statement) �$�+���� ',��
�
��#�� #�)�1�#I%	��ก���ก �!"� ก��#$�%ก��%	&�'(�)� '�&�@�I�#�%	��0�#���1��������
!"� ก��#ก��$�%ก��%	&�'(�)�*
�+���� ',�����	
��.��� #
��P���ก- ��	
� �&��� $�����
! #!M ���
1 �&K #���ก���1 ��&*
� Speck ��� Elliott (1997) '�&#%�-��1�#���	
#�	�*
�����	
�#�

&�-
��$1-�� 0.66-0.89 ��.��%.�@�I�#�%	��0�#���1��������!"� ก��#ก��$�%ก��%	&�'(�)�����	

'������M*
�+���� ',�  #���ก���1 ��&*
� Speck ��� Elliott (1997) (�@�I�#������
�I�#
�-1��%	 5 *�
�%	 10) ��� Gould, Gupta ��� Grabner-Kräuter (2000, as cited in Bruner, 
Hensel & James, 2001) (�@�I�#������
�I�#�-1��%	 5 *�
�%	 11-12) O�	�#%�-��1�#���	
#�	�*
�
����	
�#�

&�-��$1-�� 0.67-0.76 �-1��@�I�#�%	��0�#���1��������!"� ก��#ก��$�%ก��%	&�'(�)�
����	
�������$#- +��1 ��&P��������K��@�I�##���ก���1 ��&*
� Cho ��� Cheon (2004) '�&#%�-�
�1�#���	
#�	�*
�����	
�#�

&�-��$1-�� 0.80-0.87 

 
0��'&�>�%'$����� 6 ���	
������ก��#%�-1��-1#��ก �ก��#ก�������	
����#*
�+���� ',� 

��0�ก��I�#�� #�)�1�#I%	��ก��#%�-1��-1#����	
����#*
�+���� ',� '�&��-���0�*�
&-
&��#
�����ก��#%�-1��-1#����-����	
����# O�	�#%�ก)�Mก���$�������@��
� ����%. 

 
  #�ก�%	�K�  5  ����� 
  #�ก   4 ����� 
  ���ก���  3 ����� 
  ��
&   2 ����� 
  ��
&�%	�K�  1 ����� 
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�@�I�#�%	�����0�#���1�����-1��%.#%��ก�)���0�*�
�1�# (Statement) �$�+���� ',��
�

�� #�)�1�#I%	�������!"� ก��#ก��#%�-1��-1# '�&+��1 ��&P��������K��@�I�##���ก Li (2007) 
*
��� ���1 ��& Forrester Research Inc. �!�	
��
�ก�����������!"� ก��#ก���*���-1#*
�
+���� ',���������P�&�-
ก�������	
����#$��
��	
�%	I�ก*������	
���1& Web 2.0 �� 6 ����� P���ก- 
��ก���������M (Creators) ��ก1 ���)M (Critics) ��ก���# (Collectors) ก�K-#�#�� ก (Joiners) ก�K-#
+���*���# (Spectators) ���ก�K-#�u�	
&�� (Inactives) 
 
ก���.'&�5��%�$�	�,�&>,&(&�	5�,�&�%,& 
 
 �
ก��กก���@��@�I�#�%	��0�#���1����ก���1 ��&
�	� N �%	�ก%	&1*�
� O�	�#%ก�����
��1�#
��%	&���� (Validity) ���ก��$��1�#���	
#�	� (Reliability) #����1 ���	
���ก+��1 ��&P���@�ก��
������K��@�I�#������-1� ���P���@�ก�����
��1�#�-����	
I�
*
�����
�I�#�! 	#�� # 
����-
P��%. 
 
(�)��&���� 1: ก�����
��1�#��%	&����*
����.
$� (Content Validity) 
 
 +��1 ��&P���@�����
�I�#�%	��������J����1P��$�+������K)1Kw  O�	�กJ��

����&M�%	���ก����0�
+����1��
��1�#��%	&����*
����.
$� (Content Validity) ����1�#�$#���#*
��@��1�,��� 
(Wording) �!�	
*
�@�����@���ก��������K��ก�P*�!�	
�$�����
�I�##%�1�#���������
��
���K#��#1��IK������M�%	��
�ก��1 ��& 
 
(�)��&���� 2: ก�����
��1�#���	
#�	� (Reliability)  
 
 +��1 ��&P���@�����
�I�#�%	�ก�P*���1��*�.��
��%	 1 P��@�ก�����
� (Pre-test) ก��ก�K-#
���%	#%��ก�)��ก����%&�ก��ก�K-#��1
&-�� �@��1� 20 �K� O�	�กJ��
+���� ',���&���$R ��%	#%
�&K 18-
30 �W 
���&
&�-���*�ก�K���!#$���� ���P#-P����0�ก�K-#��1
&-��*
����1 ��&���.��%. �!�	
������K�
����
�I�#�����	
�ก�����,��� ����1�#�*�����-�&���Kก�����J� �
ก��ก�%. ���@�*�
#���%	
P��#��@�ก�����
��1�#���	
#�	� ��1&���� ��#���� �a �
��}�� (Coefficient Alpha) *
� 
Cronbach (1 ��%&� �ก�K� �$M, 2537) O�	�#%��������%. 
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   α = k       1 - Σ Vi 
              (k-1)      Vt 
 
  �#�	
 α = �1�#�-����	
I�
 
   k = �@��1�*�
 
   Vi = �1�#�����1�*
��������-��*�
 
   Vt = �1�#�����1�*
�������1#�Kก*�
 
 
 ��กก�����
�!�1-� �@�I�#�ก%	&1ก��!"� ก��#ก�����������	
#%�-��1�#���	
#�	���-�ก�� 
0.80 �@�I�#�ก%	&1ก������������ก�������	
#%�-��1�#���	
#�	���-�ก�� 0.88 �@�I�#�ก%	&1ก�������� 
�-
'(�)�����	
�-�� N #%�-��1�#���	
#�	���-�ก�� 0.94 �@�I�#�ก%	&1ก��!"� ก��#ก��$�%ก��%	&�
'(�)�����	
�-�� N #%�-��1�#���	
#�	���-�ก�� 0.87 ����@�I�#�ก%	&1ก�������ก��#%�-1��-1#����	

����##%�-��1�#���	
#�	���-�ก�� 0.94 
 
ก��	กQ������%(-&%/"  
 
 +��1 ��&P���@�ก���กJ�*�
#����กก�K-#��1
&-����#�*��%	�K-#���
กP1����
�����@��1� 9 �*� 
'�&+��1 ��&P������ก�$�ก�K-#��1
&-���%	#%��ก�)���#�ก)�M�%	��.�P1� ��ก��.�����*��P��%.����%	#����
1��IK������M��ก����ก����
�I�#�$�ก��ก�K-#��1
&-��P������ �1#��.�1 a%ก���กJ�*�
#���!�	
�$�
�ก ��1�#�*�����%	���ก�� ��ก��.�����$�ก�K-#��1
&-���@�ก��ก�
ก����
�I�#��1&���
� '�&���
��&��1����ก���กJ�*�
#����.�� .����#�) 1 ���
� ��
���-1����
�กK#,�!��aM !.�. 2552 
 
ก����	5���1P0"�ก�����%�"2"(-&%/"  
 
 $�����ก�กJ��1��1#*�
#����%&���
&���1 +��1 ��&P���@�ก�����$�� (Coding) ���
���#1�+�*�
#����1&����	
��
#! 1��
�M '�&���'���ก�#�@���J���� SPSS (Statistical package 
for the social sciences) for windows �!�	
�@��1)�-�����I � �-�� N �%	�ก%	&1*�
�ก�����1 ��& 
��ก��.�����@�ก��1 �����$M*�
#�� O�	�#%��&���
%&� ����%. 
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1. �I � 1 �����$M�� �!��)�� (Descriptive statistics) 

��0�ก��1 �����$M'�&����ก����ก����1�#I%	 (Frequency) �-���
&�� 
(Percentage) �-��u�%	& (Means) ����-1���%	&����#���v�� (Standard deviation) 
*
�*�
#���-�� N �%	P�� �!�	
������ก
�ก��
a ��&*�
#����ก�)���������ก� ก��������� 
�������� ������ �-
'(�)� !"� ก��#ก��$�%ก��%	&�'(�)�����	
��.��� #�����	
������
�$#- ��������ก��#%�-1��-1#���1J�PO�M��	
����# 

 
2. �I � 1 �����$M�� �
�K#�� (Inferential statistics) 

��0�ก��1 �����$M'�&����-��I �  Paired sample t-test ��� One way ANOVA 
�!�	
1 �����$M���%&���%&��1�#��ก�-����$1-��ก��������� �������� ������ �-
'(�)� 
���!"� ก��#ก��$�%ก��%	&�'(�)�����	
��.��� #�����	
�������$#- �1#��.����%&���%&�
�1�#��ก�-��*
��-��$�-��%.��ก�K-#��1
&-���%	#%��ก�)���������ก��%	��ก�-��ก����1& 
�
ก��ก�%.&������-��I � �$��#!��aM�!%&�M��� (Pearson�s product moment correlation 
coefficient) �!�	
��ก���1�#��#!��aM��$1-��ก�����������	
�������������ก�������	
 ก��
������ �-
'(�)����ก��$�%ก��%	&�'(�)�����	
��.��� #�����	
�������$#- 

 
 
 
 
 



����� 4 
 

��ก
����� 
 
 ก����ก����	
�� ก��������� ����������ก������	
� ��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�
'(�)�*��+�����',��%
#%�-��	
���.����#�� �	
��������$#-/ �����.��%. +��0���&���ก��0���&�������#�) 
(Quantitative research) '�&���0�?%0���&�����@��0� (Survey research method) ���0�����.���%&0 
(Single cross-sectional design) �@�ก���กI�*��#����กก�J-#+�����',��J-��$#-��.��!���&�� $K�� 
��&J��.���- 18-30 �P ����&�&�-���*�ก�J���!#$���� '�&���������Q�# (Questionnaire) �� 
�$�ก�J-#��0�&-����R�+�����������Q�#��0&����� (Self-administration) �@��0���.���.� 410 
��0�&-�� ��.��%.ก�J-#��0�&-������#%ก������������U��I���R��� �@�  

'�&+��0���&V���@�ก����ก������Q�#������0)�$�-�?J�ก�� ������@���ก��� 
�Q����ก����ก�� $������!������ ���-0���	��กJ#,�!��?U !.�. 2552 �@��0���.���.� 500 �J� Z�
�
��กก��ก@�$��ก�J-#��0�&-���$�#%�@��0��ก����%&�ก����.��!��� ��&J �� �@�ก����0�����0�#
Q�ก����*��*��#����.�$#� !�0-� #%�@��0�������Q�#�%
#%�0�#���Q�0��#���)U ��#��Q
�@�#������ก���� #0�+�V�� �@��0���.���.� 410 �J� (�����R����&�  82 *���@��0�������Q�#
�%
��ก��.�$#�) ��ก��.�+��0���&V�����'���ก�#�@���I���� SPSS (Statistic package for the social 
sciences) for Windows �@�$���ก��0����� $U�� �� #0�+�*��#���%
V����ก������Q�# '�&���
ก��0����� $U����!��)�� (Descriptive analysis) �� ก��0����� $U������J#�� (Inferential 
analysis) Z�
�+�ก��0���&��#��Q��-���กV����R� 8 �-0� ����-�V��%. 
 
 ������� 1 +�*��#����ก�) ����� ��ก�*��ก�J-#��0�&-�� 
 ������� 2 +�ก����������	
� 
 ������� 3 +�ก��0������������ก������	
� 
 ������� 4 +�ก��0����������%
#%�-�'(�)����	
��-�� b 
 ������� 5 +�ก��0��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��-�� b 
 ������� 6 +�ก��0��� ���ก��#%�-0��-0#���	
�����#*��+�����',� 
 ������� 7 +�ก�����%&���%&�ก��������� ����������ก������	
� ���������  

  !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)� 
������� 8 +�ก����ก���0�#��#!��?U� $0-��ก��������� ����������ก������	
�  
           ��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)� 
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������� 1 ����������ก !"�
#$�"%
ก���#ก�&��'�����
# 
 
 +�ก��0���&���������ก�) ����� ��ก�*��ก�J-#��0�&-���@��0���.���.� 410 ��0�&-�� 
�� ก����0&*��#��������� �!�, ��&J, � ���ก����ก��, ���%! �� � �����&V���-���	�� '�&#%
��&� ��%&�����-�V��%. 
 
'
�
#��� 4.1 )�*#�+
���)�"�����"��#ก�&��'�����
#�+
)�ก'
�,-. 

,-. �+
��� �����" 
��& 201 49.02 
$K�� 209 50.98 
��� 410 100 

 
 ��ก������%
 4.1 �#	
��@���กก�J-#��0�&-����#�!� !�0-� ก�J-#��0�&-���%
��R��!�$K��#%
�@��0�#�กก0-��!���&��Iก���& �	� ก�J-#��0�&-���!�$K��#%�@��0���.���.� 209 �� �����R����&�  
50.98 �-0�ก�J-#��0�&-���!���&#%�@��0���.���.� 201 �� �����R����&�  49.02 
 
'
�
#��� 4.2 )�*#�+
���)�"�����"��#ก�&��'�����
#�+
)�ก'
��
�& 

�
�& �+
��� �����" 
18-21 139 33.90 
22-25 138 33.66 
26-30 133 32.44 
��� 410 100 

  
 ��ก������%
 4.2 �#	
��@���กก�J-#��0�&-����#�-0���&J !�0-� #%ก��ก� ��&��0*��ก�J-#
��0�&-�����Jก�-0���&J�%
ก@�$��V0����@��0��ก����%&�ก�� '�&ก�J-#��0�&-�����-0���&J 18-21 �P #%
�@��0���.���.� 139 �� �����R����&�  33.90 �����#�V���ก- ก�J-#��0�&-�����-0���&J 22-25 �P #%
�@��0���.���.� 138 �� �����R����&�  33.66 �� �J����&ก�J-#��0�&-�����-0���&J 26-30 �P #%
�@��0���.���.� 133 �� �����R����&�  32.44  
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'
�
#��� 4.3 )�*#�+
���)�"�����"��#ก�&��'�����
#�+
)�ก'
��"*��ก
�.0ก 
 
�"*��ก
�.0ก 
 �+
��� �����" 

#�?&#��ก��������&/�0�. 2 0.49 
��J���KK�/�0�. 7 1.71 
���KK���% 352 85.85 
���KK�'� 49 11.95 

��� 410 100 
  
 ��ก������%
 4.3 �#	
��@���กก�J-#��0�&-����#� ���ก����ก�� !�0-� ก�J-#��0�&-���-0�
�$K-#%� ���ก����ก����� ������KK���% '�&#%�@��0���.���.� 352 �� �����R����&�  85.85 
�����#�V���ก- � ������KK�'� #%�@��0���.���.� 49 �� �����R����&�  11.95 � �����J���KK�
$�	���%&���-��0�. #%�@��0���.���.� 7 �� �����R����&�  1.71 �� � ���#�?&#��ก��������&
$�	���%&���-��0�. #%�@��0���.���.� 2 �� �����R����&�  0.49 ��#�@���� 
 
'
�
#��� 4.4 )�*#�+
���)�"�����"��#ก�&��'�����
#�+
)�ก'
��
%�- 

�
%�- �+
��� �����" 
�����/��ก��ก�� 211 51.46 
!��ก�����������ก�� 149 36.34 
������ก��/��h0���$ก�� 21 5.12 
���*�&/?J�ก���-0���0 15 3.66 
���������
0V� 7 1.71 
�	
� b (��-� ���&�0�# �����!�&U i�i) 7 1.71 

��� 410 100 
  
 ��ก������%
 4.4 �#	
��@���กก�J-#��0�&-����#���%! !�0-� ก�J-#��0�&-���-0��$K-��R�
�����$�	���ก��ก�� '�&#%�@��0���.���.� 211 �� �����R����&�  51.46 �����#�V���ก- ก�J-#��0�&-��
�%
��R�!��ก�����������ก�� #%�@��0���.���.� 149 �� �����R����&�  36.34 *�����ก��$�	�
!��ก�����h0���$ก�� #%�@��0���.���.� 21 �� �����R����&�  5.12 ���*�&$�	��� ก��?J�ก���-0���0 
#%�@��0���.���.� 15 �� �����R����&�  3.66 �� ���%!���������
0V�Z�
�#%�@��0���-�ก��ก��ก�J-#
��0�&-���%
�� ก�����%!�	
� b �	�#%�@��0���.���.����%!�  7 �� �����R����&�  1.71  
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'
�
#��� 4.5 )�*#�+
���)�"�����"��#ก�&��'�����
#�+
)�ก'
��"*���
�1*�'��,*2�� 
�"*���
�1*�'��,*2�� �+
��� �����" 
�
@�ก0-� 5,000 ��� 78 19.02 
5,000-10,000 ��� 107 26.10 
10,001-15,000 ��� 94 22.93 
15,001-20,000 ��� 50 12.20 
20,001-25,000 ��� 25 6.10 
25,001-30,000 ��� 11 2.68 
30,001-35,000 ��� 19 4.63 
35,001-40,000 ��� 9 2.20 
40,001-45,000 ��� 5 1.22 
45,001-50,000 ��� 1 0.24 
50,001 ��� *�.�V� 11 2.68 

��� 410 100 
  
 ��ก������%
 4.5 �#	
��@���กก�J-#��0�&-����#� �����&V���-���	�� !�0-� ก�J-#��0�&-��
�-0��$K-#%� �����&V�� 5,000-10,000 ����-���	�� '�&#%�@��0���.���.� 107 �� �����R����&�  
26.10 �����#�V���ก- ก�J-#��0�&-���%
#%� �����&V�� 10,001-15,000 ��� #%�@��0���.���.� 94 �� 
�����R����&�  22.93 ก�J-#��0�&-���%
#%� �����&V���
@�ก0-� 5,000 ��� #%�@��0���.���.� 78 �� ���
��R����&�  19.02 ก�J-#��0�&-���%
#%� �����&V�� 15,001-20,000 ��� #%�@��0���.���.� 50 �� ���
��R����&�  12.20 ��#�@���� 
 
������� 2 ��ก
�,$3*����2�� 
  
 �����0���&��.��%. V��#%ก�����Q�#ก�J-#��0�&-��Q��!"��ก��#ก�����������.����	
���.����#
�� �	
��������$#- ��	
���0�#Q%
��ก��������� �� � & �0����ก�����������-� �	
� 
 
 - �0�#Q%
��ก����������	
���.����#����-� �����$U $#�&Q�� ���&� �%
��-���#�0�#Q%
��
ก����������	
�*��ก�J-#��0�&-�� �� �-��j�%
&�0#*���0�#Q%
��ก����������	
���.����# 4 �� �,� 
V���ก- �-��j�%
&�0#*���0�#Q%
��ก����������	
����&��� �	
�$����	�!�#!U �	
�0��&J �� �	
�'������U
����-� �����$U  
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- � & �0��*��ก����������	
���.����#����-� 0�� $#�&Q�� ���&� �%
��-���#� & �0���%


ก�J-#��0�&-������!	
���������	
� �� �-��j�%
&�0#*��� & �0��ก����������	
���.����# 4 �� �,� 
V���ก- �-��j�%
&�0#*��� & �0����ก����������	
����&��� �	
�$����	�!�#!U �	
�0��&J �� �	
�
'������U ����-� 0��  
 
 - �0�#Q%
��ก����������	
��������$#-����-� �����$U $#�&Q�� ���&� *��ก�J-#��0�&-���%

��-���#�0�#Q%
��ก����������	
� �� �-��j�%
&�0#*���0�#Q%
��ก����������	
��������$#- 6 
�� �,� V���ก- �-��j�%
&�0#*���0�#Q%
��ก����������	
��0I�VZ�U��
0V� �0I�VZ�U�	
�����# �%�#�U 
'���ก�#�	����*��#�� '���ก�#����� �� '����!�U#	�Q	� ����-� �����$U  
  

- � & �0��*��ก����������	
��������$#-����-� 0�� $#�&Q�� ���&� �%
��-���#
� & �0���%
ก�J-#��0�&-������!	
���������	
� �� �-��j�%
&�0#*��� & �0��ก����������	
�������
�$#- 6 �� �,� V���ก- �-��j�%
&�0#*��� & �0��ก����������	
��0I�VZ�U��
0V� �0I�VZ�U�	
�����# 
�%�#�U '���ก�#�	����*��#�� '���ก�#����� �� '����!�U#	�Q	� ����-� 0��  
 
ก
�,$3*����2��*�4#,*� 
 

 
5�
�6��7�ก
�,$3*����2��*�4#,*� 
 

�0�#Q%
��ก����������	
���.����# ��R�ก���������&� �%
��-���#�0�#Q%
��ก����������	
�
*��ก�J-#��0�&-�� �� �-��j�%
&*���0�#Q%
��ก����������	
����&��� $����	�!�#!U 0��&J�� 
'������U ����-� �����$U 
 

��ก������%
 4.6 �-��j�%
&'�&�0#*���0�#Q%
��ก����������	
���.����#*��ก�J-#��0�&-�� #%
�-���-�ก�� 3.36 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%�0�#Q%
��ก���������'������U#�ก�%
�J� (4.51) '�&ก�J-#
��0�&-���-0��$K-#%�0�#Q%
��ก����'������U�Jก0�� (���&�  73.41) �@����Q��#��������0��&J (3.37) 
'�&�-0��$K-#%�0�#Q%
��ก��kl�0��&J�Jก0�� (���&�  29.51) �������$����	�!�#!U (3.16) '�&�-0�
�$K-#%�0�#Q%
��ก���-��$����	�!�#!U�Jก0�� (���&�  26.34) �� ��������	
����&��� (2.36) '�&
�-0��$K-V#-V���-�����&����Jก�����$U (���&�  28.29) ��#�@���� 
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'
�
#��� 4.6 )�*#�����" 5�
,8���� (MEAN) )�"5�
,����#,���
'�?
� (S.D.) ��# 
5�
�6��7�ก
�,$3*����2��*�4#,*�7�B�0�#��$*
BC 
 

5�
�6��7�ก
�
,$3*����2��
*�4#,*� 

�&ก��� 
5-6 ���
'��

��$*
BC 

3-4 ���
'��

��$*
BC 

1-2 ���
'��

��$*
BC 

1��1*��+

�&ก

��$*
BC 

1���+

,�� 

MEAN S.D. 

'������U 73.41 11.95 7.07 5.12 1.71 0.73 4.51 0.95 
0��&J 29.51 16.34 18.54 14.15 13.41 8.05 3.37 1.44 
$����	�!�#!U 26.34 12.93 20.49 24.15 12.93 3.17 3.16 1.41 
���&��� 6.10 11.46 21.22 26.59 28.29 6.43 2.36 1.22 
$��
!ก
�
,$3*����2��

*�4#,*�E*���� 
33.84 13.17 16.83 17.05 14.09 4.60 3.36 0.80 

$#�&�$�J ก���$�� �����R���� 5 � �����#�0�#Q%
��ก����������	
���.����# '�&�%
 5 � ���$#�&Q���������
�Jก0�� 4 � ��� $#�&Q��������� 5-6 0�� 3 � ��� $#�&Q��������� 3-4 0�� 2 � ��� $#�&Q��������� 1-2 0�� 1 
� ��� $#�&Q��V#-V����������Jก�����$U 
 
�"�",��
7�ก
�,$3*����2��*�4#,*� 
 
 � & �0����ก����������	
���.����# ��R�ก���������&� �%
��-���#� & �0���%
ก�J-#
��0�&-������!	
���������	
� �� �-��j�%
&*��� & �0����ก����������	
����&��� $����	�!�#!U 0��&J 
�� '������U ����-� 0�� 
 

��ก������%
 4.7 �-��j�%
&'�&�0#*��� & �0��ก����������	
���.����#*��ก�J-#��0�&-�� #%
�-���-�ก�� 2.78 �� !�0-�ก�J-#��0�&-������0����ก����������	
�'������U#�ก�%
�J� (4.00) '�&ก�J-#
��0�&-���-0��$K-����0����'������U 3 ��
0'#�*�.�V� (���&�  45.85) �����#��	���������	
�0��&J 
(2.94) '�&�-0��$K-����0��#�กก0-� 1 ��
0'#� Q�� 2 ��
0'#���ก��kl�0��&J (���&�  24.15) �������
�	
����&��� (2.14) '�&�-0��$K-����0����ก���-�����&��� 30 ���% Q�� 1 ��
0'#� (���&�  35.12) 
�� ��������	
�$����	�!�#!U (1.88) '�&�-0��$K-����0����ก���-��$����	�!�#!U���&ก0-� 30 ���% 
(���&�  40.00) ��#�@���� 
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'
�
#��� 4.7 )�*#�����" 5�
,8���� (MEAN) )�"5�
,����#,���
'�?
� (S.D.) ��# 
      �"�",��
ก
�,$3*����2��*�4#,*�7�)'��"��� 
 

�"�",��
7�
ก
�,$3*����2��

*�4#,*� 

3 %���E�#
�04�1$ 

�
กก��
 
2 %���E�#
60# 3 
%���E�# 

�
กก��
 
1 %���E�# 
60# 2 
%���E�# 

30 �
�� 
60# 1 
%���E�# 

����ก��
 
30 �
�� 

1���+

,�� 

MEAN S.D. 

'������U 45.85 20.73 22.20 8.05 2.44 0.73 4.00 1.11 
0��&J 16.59 14.39 24.15 20.24 16.59 8.05 2.94 1.35 
���&��� 2.20 7.80 19.51 35.12 29.02 6.34 2.14 1.02 
$����	�!�#!U 1.46 5.12 14.15 36.10 40.00 3.17 1.88 0.95 
�"�",��
7�
ก
�,$3*����2��

*�4#,*�
E*���� 

16.53 12.01 20.00 24.88 22.01 4.57 2.78 0.77 

$#�&�$�J ก���$�� �����R���� 5 � �����#� & �0����ก����������	
���.����# '�&�%
 5 � ���$#�&Q��
�������0���  3 ��
0'#�*�.�V� 4 � ��� $#�&Q���������#�กก0-� 2 Q�� 3 ��
0'#��-�0�� 3 � ��� $#�&Q���������
#�กก0-� 1-2 ��
0'#��-�0�� 2 � ��� $#�&Q��������� 30 ���% Q�� 1 ��
0'#��-�0�� 1 � ��� $#�&Q������������&
ก0-� 30 ���%�-�0�� ��.��%. 0 � ��� $#�&Q��V#-���������& 
 
ก
�,$3*����2����$)��7B�� 
 
5�
�6��7�ก
�,$3*����2����$)��7B�� 
 

�0�#Q%
��ก����������	
��������$#- ��R�ก���������&� �%
��-���#�0�#Q%
��ก���������
�	
�*��ก�J-#��0�&-�� �� �-��j�%
&*��ก����������	
��0I�VZ�U��
0V� �0I�VZ�U�	
�����# �%�#�U 
'���ก�#�	����*��#�� '���ก�#����� �� '����!�U#	�Q	� ����-� �����$U 

 
��ก������%
 4.8 �-��j�%
&'�&�0#*���0�#Q%
��ก����������	
��������$#-*��ก�J-#

��0�&-��#%�-���-�ก�� 4.06 �� !�0-�ก�J-#��0�&-���-0��$K-#%�0�#Q%
��ก����������	
��������$#-
��-� �� �,��Jก0�� ��.��%.ก�J-#��0�&-��#%�0�#Q%
��ก���������'����!�U#	�Q	�#�ก�%
�J� (4.68) 
�����#��	���������%�#�U Z�
�#%�-��j�%
&��-�ก��ก�J-#��0�&-���%
�������'���ก�#�	����*��#�� (4.16) 
�@����Q��#��	�ก���������'���ก�#����� (3.94) ��������0I�VZ�U�	
�����# (3.63) �� �������
�0I�VZ�U��
0V� (3.62) ��#�@���� 
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'
�
#��� 4.8 )�*#�����" 5�
,8���� (MEAN) )�"5�
,����#,���
'�?
� (S.D.) ��# 
5�
�6��7�ก
�,$3*����2����$)��7B��7�B�0�#��$*
BC 
 

5�
�6��7�ก
�,$3*���
�2����$)��7B�� 

�&ก��� 
5-6 ���
'��

��$*
BC 

3-4 ���
'��

��$*
BC 

1-2 ���
'��

��$*
BC 

1��1*�
�+
�&ก
��$*
BC 

1���+

,�� 

MEAN S.D. 

'����!�U#	�Q	� 80.93 10.98 3.41 3.17 1.22 0.24 4.68 0.79 
�%�#�U 55.37 19.51 13.66 6.10 4.63 0.73 4.16 1.16 
'���ก�#�	����*��#�� 51.22 25.85 13.90 6.10 2.93 - 4.16 1.07 
'���ก�#����� 47.07 17.80 14.63 7.56 7.80 5.12 3.94 1.31 
�0I�VZ�U�	
�����# 37.32 20.00 20.24 11.46 10.49 0.49 3.63 1.36 
�0I�VZ�U��
0V� 37.32 19.02 19.76 12.20 10.24 1.46 3.62 1.37 
5�
�6��7�ก
�,$3*���
�2����$)��7B��

E*���� 
51.54 18.86 14.27 7.77 6.22 1.34 4.06 0.84 

$#�&�$�J ก���$�� �����R���� 5 � �����#�0�#Q%
��ก����������	
���.����# '�&�%
 5 � ���$#�&Q���������
�Jก0�� 4 � ��� $#�&Q��������� 5-6 0�� 3 � ��� $#�&Q��������� 3-4 0�� 2 � ��� $#�&Q��������� 1-2 0�� 1 
� ��� $#�&Q��V#-V����������Jก�����$U 
 
�"�",��
7�ก
�,$3*����2����$)��7B�� 
 

� & �0����ก����������	
��������$#- ��R�ก���������&� �%
��-���#� & �0���%
ก�J-#
��0�&-������!	
���������	
� �� �-��j�%
&*��� & �0����ก����������	
��0I�VZ�U��
0V� �0I�VZ�U�	
�
����# �%�#�U '���ก�#�	����*��#�� '���ก�#����� �� '����!�U#	�Q	� ����-� 0�� 

 
��ก������%
 4.9 �-��j�%
&*��� & �0����ก����������	
��������$#-'�&�0#*��ก�J-#

��0�&-�� #%�-���-�ก�� 3.22 �� !�0-�ก�J-#��0�&-������0����ก���������'���ก�#�����#�ก�%
�J� 
(3.62) '�&ก�J-#��0�&-���-0��$K-����0����ก���������'���ก�#�����0���  3 ��
0'#�*�.�V� 
(���&�  33.90) �����#��	�ก���������'���ก�#�	����*��#�� (3.30) '�&�-0��$K-����0��
#�กก0-� 1 ��
0'#�Q�� 2 ��
0'#��-�0�� (���&�  26.83) �������'����!�U#	�Q	� (3.18) '�&�-0��$K-
����0���� #�) 3 ��
0'#�*�.�V��-�0�� (���&�  28.05) ��������%�#�U (3.06) '�&�-0��$K-����0��
#�กก0-� 1 ��
0'#�Q�� 2 ��
0'#��-�0�� (���&�  23.66) ��������0I�VZ�U��
0V� (3.03) '�&�-0��$K-���
�0��#�กก0-� 1 ��
0'#�Q�� 2 ��
0'#��-�0�� (���&�  25.85) �� ��������0I�VZ�U�	
�����# (2.94) '�&
�-0��$K-����0��#�กก0-� 1 ��
0'#�Q�� 2 ��
0'#� (���&�  26.83) ��#�@���� 
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'
�
#��� 4.9 )�*#�����" 5�
,8���� (MEAN) )�"5�
,����#,���
'�?
� (S.D.) ��# 
      �"�",��
ก
�,$3*����2����$)��7B��7�)'��"��� 
 

�"�",��
7�ก
�
,$3*����2��
��$)��7B�� 

3 %���E�#
�04�1$ 

�
กก��
 
2 %���E�#
60# 3 
%���E�# 

�
กก��
 
1 %���E�# 
60# 2 
%���E�# 

30 �
�� 
60# 1 
%���E�# 

����
ก��
  

30 �
�� 

1���+

,�� 

MEAN S.D. 

'���ก�#����� 33.90 21.95 17.56 11.95 9.51 5.12 3.62 1.34 
'���ก�#�	����
*��#�� 

20.73 24.63 26.83 19.76 8.05 - 3.30 1.23 

'����!�U#	�Q	� 28.05 14.39 21.46 18.78 17.07 0.24 3.18 1.45 
�%�#�U 22.68 14.88 23.66 21.71 16.34 0.73 3.06 1.39 
�0I�VZ�U��
0V� 18.29 17.80 25.85 21.71 14.88 1.46 3.03 1.32 
�0I�VZ�U�	
�����# 18.29 14.39 26.83 22.93 17.01 0.49 2.94 1.34 
�"�",��
7�ก
�
,$3*����2��
��$)��7B��
E*���� 

23.66 18.01 23.70 19.47 13.81 1.34 3.22 0.98 

$#�&�$�J ก���$�� �����R���� 5 � �����#� & �0����ก����������	
���.����# '�&�%
 5 � ���$#�&Q��
�������0���  3 ��
0'#�*�.�V� 4 � ��� $#�&Q���������#�กก0-� 2 Q�� 3 ��
0'#��-�0�� 3 � ��� $#�&Q���������
#�กก0-� 1-2 ��
0'#��-�0�� 2 � ��� $#�&Q��������� 30 ���% Q�� 1 ��
0'#��-�0�� 1 � ��� $#�&Q������������&
ก0-� 30 ���%�-�0�� ��.��%. 0 � ��� $#�&Q��V#-���������& 
 
������� 3 ��ก
���*)�#��#7�7�ก
�7%��2�� 
 

�����0���&��.��%. V��#%ก�����Q�#ก�J-#��0�&-��Q������������ก������	
���.����#�� �	
�
�������$#- �� 4 �����	� ����������ก������	
��!	
�����ก��*��#��*-�0��� ����������ก������	
�
�!	
�����ก���0�#������� ����������ก������	
��!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� �� 
����������ก������	
��!	
��� ก��ก����������Z	.� 
 

 - ����������ก������	
���.����# ��-���ก��R� 4 �-0��	� ����������ก������	
����&��� �	
�
$����	�!�#!U �	
�0��&J �� �	
�'������U ��ก��.��@�+�*�����������%
V����ก��.� 4 �-0��%.#�$�
�-��j�%
&��R�����������ก������	
���.����# 
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 - ����������ก������	
��������$#- ��-���ก��R� 6 �-0��	� ����������ก������	
��0I�VZ�U
��
0V� �0I�VZ�U�	
�����# �%�#�U '���ก�#�	����*��#�� '���ก�#����� �� '����!�U#	�Q	� ��ก��.�
�@�+�*�����������%
V����ก��.� 6 �-0��%.#�$��-��j�%
&��R�����������ก������	
��������$#- 
 
)�#��#7�7�ก
�7%��2��*�4#,*� 
 

����������ก������	
���.����# ��R��-��j�%
&*������������ก������	
����&��� $����	�!�#!U 
0��&J �� '������U  

 
��ก������%
 4.10 �-��j�%
&'�&�0#*������������ก������	
���.����#*��ก�J-#��0�&-�� 

��-�ก�� 3.11 �� !�0-� ก�J-#��0�&-����	�ก����	
���.����#��	
��#���ก������������-�V��%. ����	
�
��.����#�!	
�����ก���0�#������� (3.77) �!	
�����ก��*��#��*-�0��� (3.50) �!	
��-0&�� ก��ก��
��������Z	.� (2.78) �� �!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� (2.39) ��#�@���� 
 
'
�
#��� 4.10 )�*#5�
,8���� (MEAN) )�"5�
,����#,���
'�?
� (S.D.) ��#)�#��#7� 

        7�ก
�7%��2��*�4#,*�    
 

)�#��#7�7�ก
�7%��2�� MEAN S.D. 
 
 

�2���'��
� 
j������	
��!	
�����ก��*��#��*-�0��� 2.99 1.21 
j������	
��!	
�����ก���0�#������� 3.71 1.14 
j������	
��!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� 2.25 1.26 
j������	
��!	
��-0&�� ก��ก����������Z	.� 3.04 1.20 

)�#��#7�E*����7�ก
�7%��2���'��
� 3.00 0.87 
 

 

�2��B��#�2�-�-C 
j������	
��!	
�����ก��*��#��*-�0��� 3.99 1.09 
j������	
��!	
�����ก���0�#������� 2.89 1.15 
j������	
��!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� 2.30 1.24 
j������	
��!	
��-0&�� ก��ก����������Z	.� 2.58 1.25 

)�#��#7�E*����7�ก
�7%��2��B��#�2�-�-C 2.94 0.82 
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)�#��#7�7�ก
�7%��2�� MEAN S.D. 
 

�2�����& 
j������	
��!	
�����ก��*��#��*-�0��� 

 
2.83 

 
1.24 

j������	
��!	
�����ก���0�#������� 3.89 1.27 
j������	
��!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� 2.20 1.17 
j������	
��!	
��-0&�� ก��ก����������Z	.� 2.20 1.22 

)�#��#7�E*����7�ก
�7%��2�����& 2.78 0.92 
 

�2��E����.�C 
j������	
��!	
�����ก��*��#��*-�0��� 4.19 0.96 
j������	
��!	
�����ก���0�#������� 4.58 0.75 
j������	
��!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� 2.81 1.46 
j������	
��!	
��-0&�� ก��ก����������Z	.� 3.29 1.30 

)�#��#7�E*����7�ก
�7%��2��E����.�C 3.72 0.63 
 

�2��*�4#,*�E*���� 
j������	
��!	
�����ก��*��#��*-�0��� 3.50 0.75 
j������	
��!	
�����ก���0�#������� 3.77 0.73 
j������	
��!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� 2.39 1.08 
j������	
��!	
��-0&�� ก��ก����������Z	.� 2.78 0.98 

)�#��#7�E*����7�ก
�7%��2��*�4#,*� 3.11 0.66 
$#�&�$�J ����������ก������	
���-���ก��R� 5 � ��� ���
#��ก���&�%
�J� #%�-���-�ก�� 1 ��Q��#�ก�%
�J� #%�-�
��-�ก�� 5  
 

 �2���'��
� ��ก������%
 4.10 �-��j�%
&*����������'�&�0#*��ก�J-#��0�&-����ก�����
�	
����&�����-�ก�� 3.00 '�&!�0-�ก�J-#��0�&-����	�ก����	
����&�����	
����ก#%�������� ����%. ���
�	
����&����!	
�����ก���0�#������� (3.71) �!	
��� ก��ก����������Z	.� (3.04) �!	
�����ก��
*��#��*-�0��� (2.99) �� �!	
�ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� (2.25) ��#�@���� 
 

�2��B��#�2�-�-C �-��j�%
&*����������'�&�0#*��ก�J-#��0�&-����ก������	
�$����	�!�#!U
��-�ก�� 2.94 '�&!�0-�ก�J-#��0�&-����	�ก����	
�$����	�!�#!U��	
����ก#%�������� ����%. ����	
�
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$����	�!�#!U�!	
�����ก��*��#��*-�0��� (3.99) �!	
�����ก���0�#������� (2.89) �!	
��� ก��ก��
��������Z	.� (2.58) �� �!	
�ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� (2.30) ��#�@���� 

 

�2�����& �-��j�%
&*����������'�&�0#*��ก�J-#��0�&-����ก������	
�0��&J��-�ก�� 2.78 '�&
!�0-�ก�J-#��0�&-����	�ก����	
�0��&J��	
����ก#%�������� ����%. ����	
�0��&J�!	
�����ก���0�#������� 
(3.89) �!	
�����ก��*��#��*-�0��� (2.83) �� �!	
�ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
�Z�
�#%�-��j�%
&
��-�ก��ก���!	
��� ก��ก����������Z	.� (2.20)  

 

�2��E����.�C �-��j�%
&*����������'�&�0#*��ก�J-#��0�&-����ก������	
�'������U��-�ก�� 
3.72 '�&!�0-�ก�J-#��0�&-����	�ก����	
�'������U��	
����ก#%�������� ����%. ����	
�'������U�!	
�
����ก���0�#������� (4.58) �!	
�����ก��*��#��*-�0��� (4.19) �!	
��� ก��ก����������Z	.� 
(3.29) �� �!	
�ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� (2.81) ��#�@���� 
 
)�#��#7�7�ก
�7%��2����$)��7B�� 
 

����������ก������	
��������$#- ��R��-��j�%
&*������������ก������	
��0I�VZ�U��
0V� 
�0I�VZ�U�	
�����# �%�#�U '���ก�#�	����*��#�� '���ก�#����� �� '����!�U#	�Q	� 

 
 ��ก������%
 4.11 �-��j�%
&'�&�0#*������������ก������	
��������$#-*��ก�J-#��0�&-��
��-�ก�� 3.52 �� !�0-� ก�J-#��0�&-����	�ก����	
��������$#-��	
��#���ก������������-�V��%. ����	
�
�������$#-�!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� (3.79) �!	
�����ก���0�#������� (3.68) �!	
�
����ก��*��#��*-�0��� (3.67) �� �!	
��-0&�� ก��ก����������Z	.� (2.93) ��#�@���� 
 

'
�
#��� 4.11 )�*#5�
,8���� (MEAN) )�"5�
,����#,���
'�?
� (S.D.) ��#)�#��#7� 
        7�ก
�7%��2����$)��7B��      
 

)�#��#7�7�ก
�7%��2�� MEAN S.D. 
 

,�G�1H'C����1$ 
j������	
��!	
�����ก��*��#��*-�0��� 4.10 0.99 
j������	
��!	
�����ก���0�#������� 4.13 0.97 
j������	
��!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� 3.24 1.32 
j������	
��!	
��-0&�� ก��ก����������Z	.� 3.36 1.34 

)�#��#7�E*����7�ก
�7%�,�G�1H'C����1$ 3.71 0.87 
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)�#��#7�7�ก
�7%��2�� MEAN S.D. 
 

,�G�1H'C�2����#5� 
j������	
��!	
�����ก��*��#��*-�0��� 3.15 1.23 
j������	
��!	
�����ก���0�#������� 3.92 1.11 
j������	
��!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� 3.85 1.19 
j������	
��!	
��-0&�� ก��ก����������Z	.� 2.50 1.29 

)�#��#7�E*����7�ก
�7%�,�G�1H'C�2����#5� 3.36 0.89 
 

��,��C 
j������	
��!	
�����ก��*��#��*-�0��� 3.73 1.14 
j������	
��!	
�����ก���0�#������� 3.26 1.20 
j������	
��!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� 4.07 1.06 
j������	
��!	
��-0&�� ก��ก����������Z	.� 2.62 1.39 

)�#��#7�E*����7�ก
�7%���,��C 3.42 0.90 
 

E$�)ก���2�5�������� 
j������	
��!	
�����ก��*��#��*-�0��� 4.42 0.86 
j������	
��!	
�����ก���0�#������� 3.47 1.18 
j������	
��!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� 2.95 1.27 
j������	
��!	
��-0&�� ก��ก����������Z	.� 3.57 1.38 
)�#��#7�E*����7�ก
�7%�E$�)ก���2�5�������� 3.60 0.83 

 

E$�)ก������
 
j������	
��!	
�����ก��*��#��*-�0��� 

 
3.26 

 
1.29 

j������	
��!	
�����ก���0�#������� 3.72 1.24 
j������	
��!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� 4.17 1.18 
j������	
��!	
��-0&�� ก��ก����������Z	.� 2.71 1.36 

)�#��#7�E*����7�ก
�7%�E$�)ก������
 3.47 0.99 
 

E��.�-�C�2�62� 
j������	
��!	
�����ก��*��#��*-�0��� 3.35 1.33 
j������	
��!	
�����ก���0�#������� 3.58 1.28 
j������	
��!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� 4.45 0.92 
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)�#��#7�7�ก
�7%��2�� MEAN S.D. 
 

j������	
��!	
��-0&�� ก��ก����������Z	.� 2.80 1.47 
)�#��#7�E*����7�ก
�7%�E��.�-�C�2�62� 3.54 0.91 

 

�2����$)��7B��E*���� 
j������	
��!	
�����ก��*��#��*-�0��� 3.67 0.74 
j������	
��!	
�����ก���0�#������� 3.68 0.78 
j������	
��!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� 3.79 0.74 
j������	
��!	
��-0&�� ก��ก����������Z	.� 2.93 1.05 

)�#��#7�E*����7�ก
�7%��2����$)��7B�� 3.52 0.69 
$#�&�$�J ����������ก������	
���-���ก��R� 5 � ��� ���
#��ก���&�%
�J� #%�-���-�ก�� 1 ��Q��#�ก�%
�J� #%�-�
��-�ก�� 5  
 

,�G�1H'C����1$ ��ก������%
 4.11 �-��j�%
&*����������'�&�0#*��ก�J-#��0�&-����ก��
����	
��0I�VZ�U��
0V���-�ก�� 3.71 '�&!�0-�ก�J-#��0�&-����	�ก����0I�VZ�U��
0V���	
����ก#%�������� 
����%. �*������0I�VZ�U��
0V��!	
�����ก���0�#������� (4.13) �!	
�����ก��*��#��*-�0��� (4.10) �!	
�
�� ก��ก����������Z	.� (3.36) �� �!	
�ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� (3.24) ��#�@���� 
 

,�G�1H'C�2����#5� �-��j�%
&*����������'�&�0#*��ก�J-#��0�&-����ก������	
��0I�VZ�U�	
�
����#��-�ก�� 3.36 �� !�0-�ก�J-#��0�&-���*������0I�VZ�U�	
�����#��	
����ก#%�������� ����%. �*�����
�0I�VZ�U�	
�����#�!	
�����ก���0�#������� (3.92) �!	
�ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� (3.85) �!	
�
����ก��*��#��*-�0��� (3.15) �� �!	
��� ก��ก����������Z	.� (2.50) ��#�@���� 
 

��,��C �-��j�%
&*����������'�&�0#*��ก�J-#��0�&-����ก������%�#�U��-�ก�� 3.42 �� 
!�0-�ก�J-#��0�&-���*������%�#�U��	
����ก#%�������� ����%. �*������%�#�U�!	
�ก������-�$�	�#%�-0�
�-0#ก��+���	
� (4.07) �!	
�����ก��*��#��*-�0��� (3.73) �!	
�����ก���0�#������� (3.26) �� �!	
�
�� ก��ก����������Z	.� (2.62) ��#�@���� 
 

E$�)ก���2�5�������� �-��j�%
&*����������'�&�0#*��ก�J-#��0�&-����ก�����
'���ก�#�	����*��#����-�ก�� 3.60 �� !�0-�ก�J-#��0�&-���*�����'���ก�#�	����*��#����	
����ก#%
�������� ����%. �*�����'���ก�#�	����*��#���!	
�����ก��*��#��*-�0��� (4.42) �!	
��� ก��ก��
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��������Z	.� (3.57) �!	
�����ก���0�#������� (3.47) �� �!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� 
(2.95) ��#�@���� 
 

E$�)ก������
 �-��j�%
&*����������'�&�0#*��ก�J-#��0�&-����ก�����'���ก�#
�������-�ก�� 3.47 �� !�0-�ก�J-#��0�&-���*�����'���ก�#�������	
����ก#%�������� ����%. �*��
���'���ก�#������!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� (4.17) �!	
�����ก���0�#������� 
(3.72) �!	
�����ก��*��#��*-�0��� (3.26) �� �!	
��� ก��ก����������Z	.� (2.71) ��#�@���� 
 

E��.�-�C�2�62� �-��j�%
&*����������'�&�0#*��ก�J-#��0�&-����ก�����'����!�U#	�Q	�
��-�ก�� 3.54 �� !�0-�ก�J-#��0�&-�����'����!�U#	�Q	���	
����ก#%�������� ����%. �*�����
'����!�U#	�Q	��!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� (4.45) �!	
�����ก���0�#������� (3.58) 
�!	
�����ก��*��#��*-�0��� (3.35) �� �!	
��� ก��ก����������Z	.� (2.80) ��#�@���� 
 
������� 4 ��ก
���*��.�5'�����'��EI !
7��2��'�
# J 
 

�����0���&��.��%. V��#%ก�����Q�#ก�J-#��0�&-��Q����������%
#%�-�'(�)����	
���.����#�� 
�	
��������$#- Z�
�0���� 5 ���� �	��0�#���'(�)� '(�)���R���
��%
�% '(�)�#%�� '&��U 
'(�)���R���
��@���R� �� '(�)��-���	
�Q	� 

 

 - ��������%
#%�-�'(�)����	
���.����# ��-���ก��R� 4 �-0��	� ��������-�'(�)����	
�
���&��� �	
�$����	�!�#!U �	
�0��&J �� �	
�'������U ��ก��.��@�+�*����������-�'(�)��%
V����ก
��.� 4 �-0��%.#�$��-��j�%
&��R���������-�'(�)����	
���.����# 
 - ��������-�'(�)����	
��������$#- ��-���ก��R� 6 �-0��	� ��������-�'(�)����	
�
�0I�VZ�U��
0V� �0I�VZ�U�	
�����# �%�#�U '���ก�#�	����*��#�� '���ก�#����� �� '����!�U#	�Q	� 
��ก��.��@�+�*����������-�'(�)��%
V����ก��.� 6 �-0��%.#�$��-��j�%
&��R���������-�'(�)���
�	
��������$#- 
 
��.�5''��EI !
7��2��*�4#,*� 
 

��������%
#%�-�'(�)����	
���.����# ��R��-��j�%
&*����������%
#%�-�'(�)����	
����&��� 
$����	�!�#!U '������U �� 0��&J 
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 ��ก������%
 4.12 �����-��j�%
&*���������'�&�0#�%
ก�J-#��0�&-��#%�-�'(�)����	
�
��.����#��-�ก�� 3.24 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%�����������-�0ก�-�'(�)����	
���.����# �	� ���
'(�)� Z�
�#%�-��j�%
&��-�ก��ก���0�#�$I�0-�'(�)���R���
��%
�% �� '(�)�#%�� '&��U (3.31) 
�����#��	�'(�)���R���
��@���R� (3.29) �� �@�����J����&�	�'(�)��-���	
�Q	� (3.01) 
 
'
�
#��� 4.12 )�*#5�
,8���� (MEAN) )�"5�
,����#,���
'�?
� (S.D.) ��#��.�5''�� 
                  EI !
7��2��*�4#,*� 
 

��.�5'�����'��EI !
 MEAN S.D. 
 

�2���'��
� 
j�����'(�)����	
����&��� 3.35 1.08 
j�����0-�'(�)����	
����&�����R���
��%
�% 3.30 0.99 
j�����0-�'(�)����	
����&���#%�� '&��U 3.24 1.01 
j�����0-�'(�)����	
����&�����R���
��@���R� 3.15 1.10 
j�����0-�'(�)����	
����&����-���	
�Q	� 2.93 1.05 

��.�5'E*����'��EI !
7��2���'��
� 3.19 0.84 
 

�2��B��#�2�-�-C 
j�����'(�)����	
�$����	�!�#!U 2.95 1.10 
j�����0-�'(�)����	
�$����	�!�#!U��R���
��%
�% 3.18 1.01 
j�����0-�'(�)����	
�$����	�!�#!U#%�� '&��U 3.29 1.04 
j�����0-�'(�)����	
�$����	�!�#!U��R���
��@���R� 3.28 1.14 
j�����0-�'(�)����	
�$����	�!�#!U�-���	
�Q	� 3.06 1.08 

��.�5'E*����'��EI !
7��2��B��#�2�-�-C 3.15 0.87 
 
 

�2�����& 
j�����'(�)����	
�0��&J 

 
2.84 

 
1.11 

j�����0-�'(�)����	
�0��&J��R���
��%
�% 2.99 1.05 
j�����0-�'(�)����	
�0��&J#%�� '&��U 2.99 1.08 
j�����0-�'(�)����	
�0��&J��R���
��@���R� 2.99 1.12 
j�����0-�'(�)����	
�0��&J�-���	
�Q	� 2.68 1.01 

��.�5'E*����'��EI !
7��2�����& 2.90 0.89 
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��.�5'�����'��EI !
 MEAN S.D. 
 

�2��E����.�C 
j�����'(�)����	
�'������U 

 
4.10 

 
1.02 

j�����0-�'(�)����	
�'������U��R���
��%
�% 3.76 0.98 
j�����0-�'(�)����	
�'������U#%�� '&��U 3.70 1.00 
j�����0-�'(�)����	
�'������U��R���
��@���R� 3.76 1.10 
j�����0-�'(�)����	
�'������U�-���	
�Q	� 3.36 1.15 

��.�5'E*����'��EI !
7��2��E����.�C 3.74 0.83 
 

�2��*�4#,*�E*���� 
j�����'(�)� 3.31 0.80 
j�����0-�'(�)���R���
��%
�% 3.31 0.79 
j�����0-�'(�)�#%�� '&��U 3.31 0.83 
j�����0-�'(�)���R���
��@���R� 3.29 0.92 
j�����0-�'(�)��-���	
�Q	� 3.01 0.88 

��.�5'E*����'��EI !
7��2��*�4#,*� 3.24 0.72 
$#�&�$�J ��������-�'(�)���-���ก��R� 5 � ��� ���
#��กV#-�$I���0&�&-��&�
� #%�-���-�ก�� 1 ��Q���$I���0&
�&-��&�
� #%�-���-�ก�� 5  
 

�2���'��
� ��ก������%
 4.12 �-��j�%
&*���������'�&�0#�%
ก�J-#��0�&-��#%�-�'(�)�
���	
����&�����-�ก�� 3.19 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%�����������-�0ก�-�'(�)����	
����&���
��#�@���� ����%. ���'(�)� (3.35) '(�)���R���
��%
�% (3.30) '(�)�#%�� '&��U (3.24) 
'(�)���R���
��@���R� (3.15) �� '(�)��-���	
�Q	� (2.93) 
 

�2��B��#�2�-�-C �-��j�%
&*���������'�&�0#�%
ก�J-#��0�&-��#%�-�'(�)����	
�
$����	�!�#!U��-�ก�� 3.15 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%�����������-�0ก�-�'(�)����	
�$����	�!�#!U
��#�@���� ����%. '(�)�#%�� '&��U (3.29) '(�)���R���
��@���R� (3.28) '(�)���R���
��%
�% 
(3.18) '(�)��-���	
�Q	� (3.06) �� ���'(�)� (2.95)  
 

�2�����& �-��j�%
&*���������'�&�0#�%
ก�J-#��0�&-��#%�-�'(�)����	
�0��&J��-�ก�� 2.90 
�� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%�����������-�0ก�-�'(�)����	
�0��&J��#�@���� �	��$I�0-�'(�)���R�
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��
��%
�% Z�
�#%�-��j�%
&��-�ก��ก��'(�)�#%�� '&��U �� '(�)���R���
��@���R� (2.99) �����#��	�
���'(�)� (2.84) �� '(�)��-���	
�Q	� (2.68)  
 

�2��E����.�C �-��j�%
&*���������'�&�0#�%
ก�J-#��0�&-��#%�-�'(�)����	
�'������U
��-�ก�� 3.74 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%�����������-�0ก�-�'(�)����	
�'������U��#�@���� ����%. 
���'(�)� (4.10) �$I�0-�'(�)���R���
��%
�% Z�
�#%�-��j�%
&��-�ก��ก���$I�0-�'(�)���R���
��@���R� 
(3.76) �@����Q��#��	�'(�)�#%�� '&��U (3.70) �� '(�)��-���	
�Q	� (3.36)  
 
��.�5''��EI !
7��2����$)��7B�� 
 

��������%
#%�-�'(�)����	
��������$#- ��R��-��j�%
&*����������%
#%�-�'(�)����	
�
�0I�VZ�U��
0V� �0I�VZ�U�	
�����# �%�#�U '���ก�#�	����*��#�� '���ก�#����� '����!�U#	�Q	� 

 
 ��ก������%
 4.13 �����-��j�%
&*���������'�&�0#�%
ก�J-#��0�&-��#%�-�'(�)����	
�
�������$#-��-�ก�� 2.60 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%�����������-�0ก�-�'(�)����	
��������$#-
��#�@���� ����%. '(�)�#%�� '&��U (2.67) '(�)���R���
��%
�% (2.64) '(�)���R���
��@���R� 
(2.63) ���'(�)� (2.60) '(�)��-���	
�Q	� (2.45) 
 
'
�
#��� 4.13 )�*#5�
,8���� (MEAN) )�"5�
,����#,���
'�?
� (S.D.) ��#��.�5' 

        '��EI !
7��2����$)��7B�� 
 

��.�5'�����'��EI !
 MEAN S.D. 
 

�2��,�G�1H'C����1$ 
j�����'(�)����	
��0I�VZ�U��
0V� 2.60 1.28 
j�����0-�'(�)����	
��0I�VZ�U��
0V���R���
��%
�% 2.66 1.18 
j�����0-�'(�)����	
��0I�VZ�U��
0V�#%�� '&��U 2.72 1.20 
j�����0-�'(�)����	
��0I�VZ�U��
0V���R���
��@���R� 2.69 1.29 
j�����0-�'(�)����	
��0I�VZ�U��
0V��-���	
�Q	� 2.41 1.16 

��.�5'E*����'��EI !
7��2��,�G�1H'C����1$ 2.62 1.08 
 

,�G�1H'C�2����#5� 
j�����'(�)����	
��0I�VZ�U�	
�����# 2.79 1.16 
j�����0-�'(�)����	
��0I�VZ�U�	
�����#��R���
��%
�% 2.75 1.10 
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��.�5'�����'��EI !
 MEAN S.D. 
 
j�����0-�'(�)����	
��0I�VZ�U�	
�����##%�� '&��U 

 
2.80 

 
1.15 

j�����0-�'(�)����	
��0I�VZ�U�	
�����#��R���
��@���R� 2.79 1.18 
j�����0-�'(�)����	
��0I�VZ�U�	
�����#�-���	
�Q	� 2.57 1.13 

��.�5'E*����'��EI !
7��2��,�G�1H'C�2����#5� 2.74 1.01 
 

��,��C 
j�����'(�)����	
��%�#�U 2.46 1.22 
j�����0-�'(�)����	
��%�#�U��R���
��%
�% 2.54 1.19 
j�����0-�'(�)����	
��%�#�U#%�� '&��U 2.57 1.17 
j�����0-�'(�)����	
��%�#�U��R���
��@���R� 2.50 1.21 
j�����0-�'(�)����	
��%�#�U�-���	
�Q	� 2.32 1.16 

��.�5'E*����'��EI !
7���,��C 2.48 1.07 
 

E$�)ก���2�5�������� 
j�����'(�)����	
�'���ก�#�	����*��#�� 2.71 1.22 
j�����0-�'(�)����	
�'���ก�#�	����*��#����R���
��%
�% 2.79 1.18 
j�����0-�'(�)����	
�'���ก�#�	����*��#��#%�� '&��U 2.84 1.22 
j�����0-�'(�)����	
�'���ก�#�	����*��#����R���
��@���R� 2.80 1.28 
j�����0-�'(�)����	
�'���ก�#�	����*��#���-���	
�Q	� 2.64 1.21 
��.�5'E*����'��EI !
7�E$�)ก���2�5�������� 2.76 1.10 

 

E$�)ก������
 
j�����'(�)����	
�'���ก�#����� 2.54 1.20 
j�����0-�'(�)����	
�'���ก�#�������R���
��%
�%  2.55 1.15 
j�����0-�'(�)����	
�'���ก�#�����#%�� '&��U 2.52 1.19 
j�����0-�'(�)����	
�'���ก�#�������R���
��@���R� 2.50 1.21 
j�����0-�'(�)����	
�'���ก�#������-���	
�Q	� 2.35 1.14 

��.�5'E*����'��EI !
7�E$�)ก������
 2.49 1.06 
 

E��.�-�C�2�62� 
j�����'(�)����	
�'����!�U#	�Q	� 2.52 1.33 
j�����0-�'(�)����	
�'����!�U#	�Q	���R���
��%
�% 2.53 1.24 
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��.�5'�����'��EI !
 MEAN S.D. 
j�����0-�'(�)����	
�'����!�U#	�Q	�#%�� '&��U 2.56 1.26 
j�����0-�'(�)����	
�'����!�U#	�Q	���R���
��@���R� 2.50 1.30 
j�����0-�'(�)����	
�'����!�U#	�Q	��-���	
�Q	� 2.38 1.21 

��.�5'E*����'��EI !
7�E��.�-�C�2�62� 2.50 1.15 
 

�2����$)��7B��E*���� 
j�����'(�)� 2.60 1.04 
j�����0-�'(�)���R���
��%
�% 2.64 1.00 
j�����0-�'(�)�#%�� '&��U 2.67 1.03 
j�����0-�'(�)���R���
��@���R� 2.63 1.07 
j�����0-�'(�)��-���	
�Q	� 2.45 1.01 

��.�5'E*����'��EI !
7��2����$)��7B�� 2.60 0.97 
$#�&�$�J ��������-�'(�)���-���ก��R� 5 � ��� ���
#��กV#-�$I���0&�&-��&�
� #%�-���-�ก�� 1 ��Q���$I���0&
�&-��&�
� #%�-���-�ก�� 5  

 
,�G�1H'C����1$ ��ก������%
 4.13 �-��j�%
&*���������'�&�0#�%
ก�J-#��0�&-��#%�-�

'(�)����	
��0I�VZ�U��
0V���-�ก�� 2.62 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%�����������-�0ก�-�'(�)���
�	
��0I�VZ�U��
0V���#�@���� ����%. '(�)�#%�� '&��U (2.72) '(�)���R���
��@���R� (2.69) '(�)�
��R���
��%
�% (2.66) ���'(�)� (2.60) �� '(�)��-���	
�Q	� (2.41)  
 

,�G�1H'C�2����#5� �-��j�%
&*���������'�&�0#�%
ก�J-#��0�&-��#%�-�'(�)����	
��0I�VZ�U
�	
�����#��-�ก�� 2.74 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%�����������-�0ก�-�'(�)����	
��0I�VZ�U�	
�
����#��#�@���� ����%. '(�)�#%�� '&��U (2.80) ���'(�)��� '(�)���R���
��@���R�#%
�-��j�%
&��-�ก�� (2.79) '(�)���R���
��%
�% (2.75) �� '(�)��-���	
�Q	� (2.57)  
 

��,��C �-��j�%
&*���������'�&�0#�%
ก�J-#��0�&-��#%�-�'(�)����	
��%�#�U��-�ก�� 2.48 
�� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%�����������-�0ก�-�'(�)����	
��%�#�U��#�@���� ����%. '(�)�#%
�� '&��U (2.57) '(�)���R���
��%
�% (2.54) '(�)���R���
��@���R� (2.50) ���'(�)� (2.46) �� 
'(�)��-���	
�Q	� (2.32)  

E$�)ก���2�5�������� �-��j�%
&*���������'�&�0#�%
ก�J-#��0�&-��#%�-�'(�)���
'���ก�#�	����*��#����-�ก�� 2.76 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%�����������-�0ก�-�'(�)���
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'���ก�#�	����*��#����#�@���� ����%. '(�)�#%�� '&��U (2.84) '(�)���R���
��@���R� (2.80) 
'(�)���R���
��%
�% (2.79) ���'(�)� (2.71) �� '(�)��-���	
�Q	� (2.64)  
 

E$�)ก������
 �-��j�%
&*���������'�&�0#�%
ก�J-#��0�&-��#%�-�'(�)���'���ก�#
�������-�ก�� 2.49 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%�����������-�0ก�-�'(�)���'���ก�#�����
��#�@���� ����%. '(�)���R���
��%
�% (2.55) ���'(�)� (2.54) '(�)�#%�� '&��U (2.52) 
'(�)���R���
��@���R� (2.50) �� '(�)��-���	
�Q	� (2.35)  
 

E��.�-�C�2�62� �-��j�%
&*���������'�&�0#�%
ก�J-#��0�&-��#%�-�'(�)���
'����!�U#	�Q	���-�ก�� 2.50 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%�����������-�0ก�-�'(�)���
'����!�U#	�Q	���#�@���� ����%. '(�)�#%�� '&��U (2.56) '(�)���R���
��%
�% (2.53) ���'(�)� 
(2.52) '(�)���R���
��@���R� (2.50) �� '(�)��-���	
�Q	� (2.38)  
 
������� 5 ��ก
���*-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
7�)'��"�2�� 
 
 �����0���&��.��%. V��#%ก�����Q�#ก�J-#��0�&-��Q��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
� 2 
�� �,� �	� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����# �� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)���
�	
��������$#- 
 

- !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����# ��-���ก��R� 4 �-0� �	�!"��ก��#
$�%ก��%
&�'(�)����	
����&��� �	
�$����	�!�#!U �	
�0��&J �� �	
�'������U ��ก��.��@�+�*��
!"��ก��#ก��$�%ก��%
&��%
V����ก��.� 4 �-0��%. #�$��-��j�%
&��R�!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)���
�	
���.����# 
 - !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#- ��-���ก��R� 6 �-0��	� !"��ก��#
ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��0I�VZ�U��
0V� �0I�VZ�U�	
�����# �%�#�U '���ก�#�	����*��#�� '���ก�#
����� �� '����!�U#	�Q	� ��ก��.��@�+�*��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&��%
V����ก��.� 6 �-0��%.#�$�
�-��j�%
&��R�!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#- 
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-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*� 
 

!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����# ��R��-��j�%
&*��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�
'(�)����	
����&��� $����	�!�#!U 0��&J �� '������U 

 
��ก������%
 4.14 �����-��j�%
&!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)�'�&�0#*��ก�J-#

��0�&-���%
#%�-�'(�)����	
���.����#��-�ก�� 3.07 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�
'(�)����	
���.����# ��#�@��������%. '������U (3.39) 0��&J (3.11) $����	�!�#!U (2.92) �� 
���&��� (2.85) 
 
'
�
#��� 4.14 )�*#5�
,8���� (MEAN) )�"5�
,����#,���
'�?
� (S.D.) ��#-K'ก��� 

        ก
�B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*� 
 

-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
 MEAN S.D. 
 

�2���'��
� 
j��j%ก$�	���.���'(�)��%
���#�ก�����&��� 2.65 1.24 
j������*��#�-0��%
��R�$���'(�)������&���V� 3.00 1.03 
j��V#-�����-��'(�)������&��� 2.89 1.03 
-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
E*����7��2���'��
� 2.85 0.88 

 

�2��B��#�2�-�-C 
j����.��-0��%
��R�$���'(�)��%
���#�ก��$����	�!�#!U 2.63 1.24 
j������*��#�-0��%
��R�$���'(�)���$����	�!�#!UV� 3.14 1.05 
j��V#-�����-��'(�)���$����	�!�#!U 2.99 1.05 
-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
E*����7��2��B��#�2�-�-C 2.92 0.91 

 

�2�����& 
j��*��#��	
��Q��%0��&J�%
ก@����'(�)�V� � $0-��ก��$���	
� 
       �Q��%�!	
����kl���&ก�� 

 
3.53 

 
1.11 

j�����%
&���	
��Q��%0��&J�%
kl��&�-� $0-��#%ก��'(�)� 3.46 1.07 
j�����0��&J����% �#	
�V��&��'(�)� 2.34 1.16 

-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
E*����7��2�����& 3.11 0.92 



124 

-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
 MEAN S.D. 
 

�2��E����.�C 
j��*��#�-���Q��%�%
ก@����'(�)�V� � $0-��$��-���Q��%�!	
�����#  
       ��&ก�� 

 
3.45 

 
0.97 

j�����%
&��-���Q��%�%
ก@�����#�&�-V����-���	
�� $0-��#%ก��'(�)� 3.46 0.93 
�#	
�Q���-0�'(�)� j��� V#-������'������U ��ก0-�� �*����-�-0� 
       ��&ก���%ก���.� 

3.24 1.01 

-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
E*����7��2��E����.�C 3.39 0.85 

-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*�E*���� 3.07 0.65 

$#�&�$�J !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)���-���ก��R� 5 � ��� ���
#�%
 V#-��& #%�-���-�ก�� 1 ��� b �% #%�-�
��-�ก�� 2 ������.� #%�-���-�ก�� 3 �-�& b #%�-���-�ก�� 4 ��  �Jก���.� #%�-���-�ก�� 5  

 
 �2���'��
� ��ก������%
 4.14 �-��j�%
&!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)�'�&�0#*��ก�J-#
��0�&-���%
#%�-�'(�)����	
����&�����-�ก�� 2.85 �� !�0-� ก�J-#��0�&-��#%���#�)!"��ก��#
ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
����&��� ��#�@��������%. ����*��#�-0��%
��R�$���'(�)������&���V� 
(3.00) V#-�����-��'(�)������&��� (2.89) �� j%ก$�	���.���'(�)��%
���#�ก�����&��� 
(2.65) 
 

�2��B��#�2�-�-C �-��j�%
&!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)�'�&�0#*��ก�J-#��0�&-���%
#%
�-�'(�)����	
�$����	�!�#!U��-�ก�� 2.92 �� !�0-� ก�J-#��0�&-��#%���#�)!"��ก��#ก��
$�%ก��%
&�'(�)����	
�$����	�!�#!U ��#�@��������%. ����*��#�-0��%
��R�$���'(�)���
$����	�!�#!UV� (3.14) V#-�����-��'(�)���$����	�!�#!U (2.99) �� ��.��-0��%
��R�$���'(�)�
�%
���#�ก��$����	�!�#!U (2.63) 
 

�2�����& �-��j�%
&!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)�'�&�0#*��ก�J-#��0�&-���%
#%�-�'(�)�
���	
�0��&J��-�ก�� 3.11 �� !�0-� ก�J-#��0�&-��#%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
�0��&J 
��#�@��������%. *��#��	
��Q��%0��&J�%
ก@����'(�)�V� � $0-��ก��$���	
��Q��%�!	
����kl���&ก�� 
(3.53) ���%
&���	
��Q��%0��&J�%
kl��&�-� $0-��#%ก��'(�)� (3.46) �� ���0��&J����%�#	
�V��&��
'(�)� (2.34) 
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�2��E����.�C �-��j�%
&!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)�'�&�0#*��ก�J-#��0�&-���%
#%�-�
'(�)����	
�'������U��-�ก�� 3.39 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)���
�	
�'������U ��#�@��������%. ���%
&��-���Q��%�%
ก@�����#�&�-V����-���	
�� $0-��#%ก��'(�)� 
(3.46) *��#�-���Q��%�%
ก@����'(�)�V� � $0-��$��-���Q��%�!	
�����#��&ก�� (3.45) �� �#	
�Q��
�-0�'(�)� � V#-������'������U ��ก0-�� �*����-�-0���&ก���%ก���.� (3.24) 
 
-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
7��2����$)��7B�� 
 

!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#- ��R��-��j�%
&*��!"��ก��#ก��
$�%ก��%
&�'(�)����	
��0I�VZ�U��
0V� �0I�VZ�U�	
�����# �%�#�U '���ก�#�	����*��#�� '���ก�#
����� �� '����!�U#	�Q	� 

 
 ��ก������%
 4.15 �����-��j�%
&!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)�'�&�0#*��ก�J-#
��0�&-���%
#%�-�'(�)����	
��������$#-��-�ก�� 3.86 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%���#�)!"��ก��#
ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#-��#�@��������%. �0I�VZ�U��
0V� (4.00) '���ก�#����� 
(3.99) �0I�VZ�U�	
�����# (3.96) '���ก�#�	����*��#�� (3.91) �%�#�U (3.84) '����!�U#	�Q	� (3.45) 
 
'
�
#��� 4.15 )�*#5�
,8���� (MEAN) )�"5�
,����#,���
'�?
� (S.D.) ��#-K'ก��� 

        ก
�B��ก,����#EI !
7��2����$)��7B�� 
 

-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
 MEAN S.D. 
 

,�G�1H'C����1$ 
 

j��V#-���ก�*��V�����&� ��%&�*��'(�)�����������U��I�  3.91 1.04 
j����	
��$����0I����!	
�$��'(�)�����������U��I� 4.04 0.99 
j�����$����-���0I��%
������	.�$�ก��'(�)�����% 4.05 1.05 

-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
E*����7��2��,�G�1H'C����1$ 4.00 0.90 
 

,�G�1H'C�2����#5� 
 

j��V#-���ก�*��V�����&� ��%&�*���m�&'(�)����	
�����# 3.94 0.95 
j�����$����-���0I��I�ก�%
��R�ก��'(�)� 3.98 1.03 
-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
E*����7��2��,�G�1H'C�2����#5� 3.96 0.92 
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-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
 MEAN S.D. 
 

��,��C 
j�����'���ก�#�m��ก���%�#�U'(�)� (Junk mail) 

 
3.50 

 
1.51 

j��V#-���ก����U�%
�&�-*���0I�VZ�U�%
���#����%�#�U'(�)� �!	
��*��V��� 
        ��&� ��%&��!�
#���# 

4.02 1.06 

j�����%�#�U'(�)���.�����% 4.00 1.13 
-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
E*����7��2����,��C 3.84 1.00 

 

E$�)ก���2�5�������� 
j��V#-���ก����U+��������J��%
���กo*�.�#��#	
�V��+�ก���	���� 3.93 1.03 
j��V#-��-��������U+��������J��%
���กo*�.�#��#	
�V��+�ก���	���� 3.90 1.05 
-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
E*����7��2��E$�)ก���2�5�������� 3.91 0.99 
 

E$�)ก������
 
j��V#-���ก�*��V�����&� ��%&�*��'(�)���ก�-����&�	
�+������-� $�	� 
        ก�-������� 

 
4.07 

 
1.01 

j�����$����-��'���ก�#������%
#%ก��'(�)� 3.92 1.09 
-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
E*����7��2��E$�)ก������
 3.99 0.95 
 

E��.�-�C�2�62� 
j��V#-�-�� SMS, MMS '(�)� 3.25 1.21 
j���� SMS, MMS '(�)���.�����% 3.65 1.19 
-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
E*����7��2��E��.�-�C�2�62� 3.45 1.06 

-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
7��2����$)��7B�� 3.86 0.75 

$#�&�$�J !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)���-���ก��R� 5 � ��� ���
#�%
 V#-��& #%�-���-�ก�� 1 ��� b �% #%�-�
��-�ก�� 2 ������.� #%�-���-�ก�� 3 �-�& b #%�-���-�ก�� 4 ��  �Jก���.� #%�-���-�ก�� 5  
 

�2��,�G�1H'C����1$ ��ก������%
 4.15 �-��j�%
&!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)�'�&�0#
*��ก�J-#��0�&-���%
#%�-�'(�)����	
��0I�VZ�U��
0V���-�ก�� 4.00 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%
!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��0I�VZ�U��
0V���#�@��������%. ���$����-���0I��%
������	.�$�
ก��'(�)�����% (4.05) ��	
��$����0I����!	
�$��'(�)�����������U��I� (4.04) �� V#-���ก�*��
V�����&� ��%&�*��'(�)�����������U��I� (3.91) 
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,�G�1H'C�2����#5� �-��j�%
&!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)�'�&�0#*��ก�J-#��0�&-���%
#%
�-�'(�)����0I�VZ�U�	
�����#��-�ก�� 3.96 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�
'(�)����0I�VZ�U�	
�����#��
0V���#�@��������%. ���$����-���0I��I�ก�%
��R�ก��'(�)� (3.98) 
�� j��V#-���ก�*��V�����&� ��%&�*���m�&'(�)����	
�����# (3.94) 

 
��,��C �-��j�%
&!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)�'�&�0#*��ก�J-#��0�&-���%
#%�-�'(�)���

�%�#�U��-�ก�� 3.84 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����%�#�U��#�@����
����%. V#-���ก����U�%
�&�-*���0I�VZ�U�%
���#����%�#�U'(�)� �!	
��*��V�����&� ��%&��!�
#���# 
(4.02) ���%�#�U'(�)���.�����% (4.00) �� ���'���ก�#�m��ก���%�#�U'(�)� (Junk mail) (3.50) 
 

E$�)ก���2�5�������� �-��j�%
&!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)�'�&�0#*��ก�J-#
��0�&-���%
#%�-�'(�)���'���ก�#�	����*��#����-�ก�� 3.91 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%!"��ก��#
ก��$�%ก��%
&�'(�)���'���ก�#�	����*��#����#�@��������%. V#-���ก����U+��������J��%
���กo
*�.�#��#	
�V��+�ก���	���� (3.93) �� V#-��-��������U+��������J��%
���กo*�.�#��#	
�V��+�ก���	���� 
(3.90) 
 

E$�)ก������
 �-��j�%
&!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)�'�&�0#*��ก�J-#��0�&-���%
#%
�-�'(�)���'���ก�#�������-�ก�� 3.99 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�
'(�)���'���ก�#�������#�@��������%. V#-���ก�*��V�����&� ��%&�*��'(�)���ก�-��
��&�	
�+������-� $�	�ก�-������� (4.07) �� ���$����-��'���ก�#������%
#%ก��'(�)� (3.92) 
 

E��.�-�C�2�62� �-��j�%
&!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)�'�&�0#*��ก�J-#��0�&-���%
#%�-�
'(�)���'����!�U#	�Q	���-�ก�� 3.45 �� !�0-�ก�J-#��0�&-��#%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)�
��'����!�U#	�Q	���#�@��������%. �� SMS, MMS '(�)���.�����% (3.45) �� V#-�-�� SMS, MMS 
'(�)� (3.25) 
 
������� 6 ��ก
���*�"*��ก
�����������7��2����#5���#�����EL5 
 
 �����0���&��.��%. V����ก���!�
#���#Q��ก��#%�-0��-0#���0I�VZ�U�	
�����#*��ก�J-#��0�&-�� 
Z�
���-���กV����R� 6 � ����	� � ���ก����R���ก���������U (Creators) ��ก0����)U (Critics) ��ก
� �# (Collectors) ก�J-#�#���ก (Joiners) ก�J-#+���*���# (Spectators) �� ก�J-#�j	
�&�� 
(Inactives) (Li, 2007) 
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'
�
#��� 4.16 )�*#5�
,8���� (MEAN) )�"5�
,����#,���
'�?
� (S.D.) ��#�"*�� 
        ก
�����������7��2����#5� 

�"*��ก
�����������7��2����#5� MEAN S.D. 
 

��ก���
#���5C 
j���*%&��� �+&�!�-��I�ก*������� 2.33 1.21 
j��������� �+&�!�-$����0I��!�*������� 2.26 1.19 
j���*��V���!'$��Vk�U�%
j�����������U*�.���� ��-� ,�!ก��kk�� ,�!!	.�$���  
        k���U i�i �����0I�VZ�U�!	
��+&�!�-�$�+���	
�V�������R��� �@� 

2.08 1.18 

j���*��V���!'$��Vk�U�!��*��j�������0I�VZ�U ��-� imeem! �!	
��+&�!�-�$� 
        +���	
�V��kl���R��� �@� 

2.06 1.21 

j���*��V���!'$��Vk�U0��%'�*��j�������0I�VZ�U ��-� �� Youtube �!	
��+&�!�-   
       �$�+���	
�V���#��R��� �@� 

1.82 1.15 

�"*��ก
�,$M���ก���
#���5CE*����7��2����#5� 2.11 0.98 
 

��ก��
�!C 
j���*��V������0�#����$I��-�*���0�#���0I����U�$�	�����I�ก 2.69 1.16 
j���*��V���������.�$�	��@�ก��0����)U+���,�)vU, ก�����ก�����0I����U� 2.05 1.10 

�"*��ก
�,$M���ก��
�!CE*����7��2����#5� 2.37 1.01 
 

��ก�"�� 
j���@�ก�� Tag ����!	
��$�	�$����0I��!�j���%
���� 2.41 1.26 
j�����'���ก�# RSS �!	
����*��#��*-�0����%
���ก���0�#����*��j�� 1.92 1.11 

�"*��ก
�,$M���ก�"��E*����7��2����#5� 2.17 1.04 
 

ก�&����
%ก 
j���*���������#���	�*-�& (Social network site) ��-� Hi5, Facebook, MySpace 3.51 1.22 
j���*���-0#���Jกก��ก��#*������#���	�*-�& ��-�  �$� Gift �!	
��, �*���-0#�J#�� 
        ���&U�ก-�, ������V��U,  ��-�!��, ��%.&����0U, ��-��ก#, ��#�#���U�!	
�� i�i 2.95 1.27 

�"*��ก
�,$M�ก�&����
%กE*����7��2����#5� 3.23 1.11 
 

ก�&�����,��
%� 
j��kl��!���%
#%+���	
��@�#���V0� ��-� �� imeem!, iLike 3.35 1.14 
j���*��V��-��ก� ����%
#%+���	
�#���������.�$�	��%0�0V0� 3.15 1.23 
j����0��%'��%
+���	
��@�#���V0� ��-� �� Youtube.com, Crunchyroll.com 3.09 1.16 

�"*��ก
�,$M�ก�&�����,��
%�E*����7��2����#5� 3.20 0.95 

�"*��ก
�����������E*����7��2����#5� 2.62 0.80 
$#�&�$�J � ���ก��#%�-0��-0#���	
�����# ��-���ก��R� 5 � ��� ���
#�%
 ���&�%
�J� #%�-���-�ก�� 1 V���Q��#�ก
�%
�J� #%�-���-�ก�� 5  
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� ���ก��#%�-0��-0#���	
�����# ��R��-��j�%
&*��ก��#%�-0��-0#*��ก�J-#��0�&-����� ���
��ก���������U ��ก0����)U ��ก� �# ก�J-#�#���ก �� ก�J-#+���*���#  

 

��ก������%
 4.16 �����-��j�%
&*��� ���ก��#%�-0��-0#*��ก�J-#��0�&-�����	
�����#
��-�ก�� 2.62  

��ก���
#���5C �-��j�%
&� ���ก����R���ก���������U'�&�0#*��ก�J-#��0�&-�����	
�����#
��-�ก�� 2.11 �� !�0-�ก�J-#��0�&-���*���-0#ก��ก��#���������U���	
�����#��#�@��������%. �*%&�
�� �+&�!�-��I�ก*������� (2.33) ������� �+&�!�-$����0I��!�*������� (2.26) �*��V���!
'$��Vk�U�%
���������U*�.���� ��-� ,�!ก��kk�� ,�!!	.�$��� k���U i�i �����0I�VZ�U�!	
�
�+&�!�-�$�+���	
�V�������R��� �@� (2.08) �*��V���!'$��Vk�U�!�������0I�VZ�U ��-� imeem! �!	
�
�+&�!�-�$�+���	
�V��kl���R��� �@� (2.06) �� �*��V���!'$��Vk�U0��%'������0I�VZ�U ��-� �� 
Youtube �!	
��+&�!�-�$�+���	
�V���#��R��� �@� (1.82) 
 

��ก��
�!C �-��j�%
&� ���ก����R���ก0����)U'�&�0#*��ก�J-#��0�&-�����	
�����#��-�ก�� 
2.37 �� !�0-�ก�J-#��0�&-���*���-0#ก��ก��#ก����R���ก0����)U���	
�����#��#�@��������%. �*��V�
�����0�#����$I��-�*���0�#���0I����U�$�	�����I�ก (2.69) �� �*��V���������.�$�	��@�ก��
0����)U+���,�)vU, ก�����ก�����0I����U� (2.05) 
 

��ก�"�� �-��j�%
&� ���ก����R���ก� �#'�&�0#*��ก�J-#��0�&-�����	
�����#��-�ก�� 
2.17 �� !�0-�ก�J-#��0�&-���*���-0#ก��ก��#ก����R���ก� �#���	
�����#��#�@��������%.  �@�ก�� 
Tag ����!	
��$�	�$����0I��!�j���%
���� (2.41) �� ���'���ก�# RSS �!	
����*��#��*-�0����%
���
ก���0�#���� (1.92) 
 

ก�&����
%ก �-��j�%
&� ���ก����R�ก�J-#�#���ก'�&�0#*��ก�J-#��0�&-�����	
�����#
��-�ก�� 3.23 �� !�0-�ก�J-#��0�&-���*���-0#ก��ก��#ก����R�ก�J-#�#���ก���	
�����#��#�@����
����%.  �*���������#���	�*-�& (Social network site) ��-� Hi5, Facebook, MySpace (3.51) �� 
�*���-0#���Jกก��ก��#*������#���	�*-�& ��-� �$� Gift �!	
��, �*���-0#�J#�����&U�ก-�, ������V��U,  
��-�!��, ��%.&����0U, ��-��ก#, ��#�#���U�!	
�� i�i (2.95) 
 

ก�&�����,��
%� �-��j�%
&� ���ก����R�ก�J-#+���*���#'�&�0#*��ก�J-#��0�&-�����	
�����#
��-�ก�� 3.20 �� !�0-�ก�J-#��0�&-���*���-0#ก��ก��#ก����R�ก�J-#+���*���#���	
�����#��#�@����
����%. kl��!���%
#%+���	
��@�#���V0� ��-� �� imeem!, iLike (3.35) �*��V��-��ก� ����%
#%+���	
�#����  
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�����.�$�	��%0�0V0� (3.15) �� ��0��%'��%
+���	
��@�#���V0� ��-� �� Youtube.com, Crunchyroll.com 
(3.09) 

 
������� 7 ��ก
�,$����,����ก
�,$3*��� )�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
� 
           B��ก,����#EI !
 
 
'����� 7.1 ��ก
�,$����,����ก
�,$3*����2��*�4#,*�)�"�2����$)��7B��  
  
 �����0���&��.��%. V��#%ก���@�+�ก����ก���������ก����������	
���.����#�� �	
��������$#-
�%
V����กก�J-#��0�&-�� #��@�ก�����%&���%&��0�#��ก�-��'�&����Q������ Paired Sample t-test 
 
'
�
#��� 4.17 )�*#ก
��*���5�
,8���� (t-test) �"B��
#-K'ก���ก
�,$3*����2��*�4#,*�
)�"�2����$)��7B�� 
 

ก
�,$3*����2�� 
�2��*�4#,*� �2����$)��7B�� 

t p 
MEAN S.D. MEAN S.D. 

�0�#Q%
��ก����������	
�����-� �����$U 3.37 0.81 4.05 0.83 -12.74 0.00* 

� & �0��ก����������	
�����-� 0�� 2.78 0.78 3.21 0.97 -8.05 0.00* 
ก
�,$3*����2��E*���� 3.07 0.68 3.63 0.77 -12.20 0.00* 

* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 

 
 ��ก������%
 4.17 �����-�ก����������	
���.������0�#Q%
�� � & �0����ก����������	
�
��.����#�� �	
��������$#- Z�
�+��0���&V��$��0�#��ก�-��� $0-��ก����������	
���.� 2 �� �,� '�&���
�Q������ Paired Sample t-test !�0-� ก����������	
� � $0-���	
���.����#�� �	
��������$#-��.���
�����0�#Q%
�� � & �0����ก��������� #%�0�#��ก�-��ก���&-��#%��&�@���K����Q����%
� ��� 
0.05  
 ��ก��.� +��0���&V���@�ก��������0�#��ก�-��� $0-���-��j�%
&�0#*��ก�����������.��	
�
��.����#�� �	
��������$#- '�&�@��-��j�%
&*���0�#Q%
��ก����������� � & �0����ก���������#�
�0#ก�� $��-��j�%
& ���0�@�#��������0&0�?% Paired Sample t-test !�0-� �-��j�%
&�0#*��ก��
��������	
���.����##%�0�#��ก�-����ก�-��j�%
&�0#*��ก����������	
��������$#- �&-��#%��&�@���K
����Q����%
� ��� 0.05 '�&ก�J-#��0�&-��#%ก����������	
��������$#-#�กก0-�ก����������	
���.����# 
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'����� 7.2 ��ก
�,$����,����)�#��#7�7�ก
�7%��2��*�4#,*�)�"�2����$)��7B��  
  

 �����0���&��.��%. V��#%ก���@�+�ก����ก�������������������ก������	
���.����#�� �	
�
�������$#-�%
V����กก�J-#��0�&-�� #��@�ก�����%&���%&��0�#��ก�-��'�&����Q������ Paired 
Sample t-test 
 
'
�
#��� 4.18 )�*#ก
��*���5�
,8���� (t-test) �"B��
#)�#��#7�7�ก
�7%��2��*�4#,*�)�"
�2����$)��7B�� 
 

)�#��#7�7�ก
�7%��2�� 
�2��*�4#,*� �2����$)��7B�� 

t p 
MEAN S.D. MEAN S.D. 

����	
��!	
�����ก��*��#��*-�0��� 3.50 0.75 3.67 0.74 -4.12 0.00* 

����	
��!	
�����ก���0�#������� 3.77 0.73 3.68 0.78 2.17 0.03* 

����	
��!	
�����ก������-�$�	�#%�-0�
�-0#ก��+���	
� 

2.39 1.08 3.79 0.74 -25.97 0.00* 

����	
��!	
��-0&�� ก��ก����������Z	.� 2.78 0.98 2.93 1.05 -3.30 0.00* 
)�#��#7�7�ก
�7%��2��E*���� 3.11 0.66 3.52 0.69 -13.07 0.00* 

* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 
 

 ��ก������%
 4.18 �����-���������*��ก������	
���.����#�� �	
��������$#-����-� ����
*��ก�J-#��0�&-�� +��0���&V��$��0�#��ก�-��� $0-������������ก������	
� 2 �� �,� '�&����Q���
��� Paired Sample t-test !�0-� #%�0�#��ก�-��*���-��j�%
&�&-��#%��&�@���K����Q����%
� ��� 
0.05 �����������Jก���� '�&ก�J-#��0�&-��#%����������ก������	
��������$#-�!	
�����ก��*��#��
*-�0��� ����-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� �� �� ก��ก����������Z	.� #�กก0-��	
���.����# ��*) �%

ก�J-#��0�&-��#%����������ก������	
���.����#�!	
�����ก���0�#�������#�กก0-��	
��������$#- 
 ��ก��.� +��0���&V���@�ก��������0�#��ก�-��� $0-���-��j�%
&�0#*������������ก�����
�	
���.����#�� �	
��������$#- '�&�@��-��j�%
&*�������������Jก����#��0#ก�� $��-��j�%
& ���0
�@�#��������0&0�?% Paired Sample t-test !�0-� �-��j�%
&�0#*������������ก������	
���.����##%
�0�#��ก�-����ก�-��j�%
&�0#*������������ก������	
��������$#- �&-��#%��&�@���K����Q����%

� ��� 0.05 '�&ก�J-#��0�&-��#%����������ก������	
��������$#-#�กก0-��	
���.����# 
 
 



132 

 
'����� 7.3 ��ก
�,$����,������.�5''��EI !
7��2��*�4#,*�)�"�2����$)��7B��  
  

 �����0���&��.��%. V��#%ก���@�+�ก����ก�������������-�'(�)����	
���.����#�� �	
�
�������$#-�%
V����กก�J-#��0�&-�� #��@�ก�����%&���%&��0�#��ก�-��'�&����Q������ Paired 
Sample t-test 
 
'
�
#��� 4.19 )�*#ก
��*���5�
,8���� (t-test) �"B��
#��.�5''��EI !
7��2��*�4#,*�
)�"�2����$)��7B�� 
 

��.�5'�����'��EI !
 
�2��*�4#,*� �2����$)��7B�� 

t p 
MEAN S.D. MEAN S.D. 

���'(�)� 3.31 0.80 2.60 1.04 15.48 0.00* 

'(�)���R���
��%
�% 3.31 0.79 2.64 1.00 14.33 0.00* 

'(�)�#%�� '&��U 3.31 0.83 2.67 1.03 13.45 0.00* 

'(�)���R���
��@���R� 3.29 0.92 2.63 1.07 12.81 0.00* 

'(�)��-���	
�Q	� 3.01 0.88 2.45 1.01 12.53 0.00* 
��.�5'E*����'��EI !
 3.24 0.72 2.60 0.97 16.12 0.00* 

* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 

 
 ��ก������%
 4.19 �����-���������%
#%�-�'(�)�*��ก�J-#��0�&-����-� ���� ���	
�
��.����#�� �	
��������$#- +��0���&V��$��0�#��ก�-��� $0-����������-�'(�)�� $0-���	
� 2 
�� �,� '�&����Q������ Paired Sample t-test !�0-� #%�0�#��ก�-��*���-��j�%
&�&-��#%
��&�@���K����Q����%
� ��� 0.05 ����������-�'(�)��Jก���� V���ก- �0�#���'(�)� ����$I�0-�
'(�)���R���
��%
�% '(�)�#%�� '&��U '(�)���R���
��@���R� �� '(�)��-���	
�Q	� 
 ��ก��.� +��0���&V���@�ก��������0�#��ก�-��� $0-���-��j�%
&�0#*����������-�'(�)�
���	
���.����#�� �	
��������$#- '�&�@��-��j�%
&*����������-�'(�)����Jก����#��0#ก�� $�
�-��j�%
& ���0�@�#��������0&0�?% Paired Sample t-test !�0-� �-��j�%
&�0#*����������-�
'(�)����	
���.����##%�0�#��ก�-����ก�-��j�%
&�0#*����������-�'(�)����	
��������$#- 
�&-��#%��&�@���K����Q����%
� ��� 0.05 '�&ก�J-#��0�&-��#%��������-�'(�)����	
���.����#�%ก0-�
'(�)����	
��������$#- 
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'����� 7.4 ��ก
�,$����,����-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*�)�"�2��
��$)��7B��  
  

 �����0���&��.��%. V��#%ก���@�+�ก����ก�����!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#
�� �	
��������$#-�%
V����กก�J-#��0�&-�� #��@�ก�����%&���%&��0�#��ก�-��'�&����Q������ 
Paired Sample t-test 
 
'
�
#��� 4.20 )�*#ก
��*���5�
,8���� (t-test) �"B��
#-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !

7��2��*�4#,*�)�"�2����$)��7B�� 
 

-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
 
�2��*�4#,*� �2����$)��7B�� 

t p 
MEAN S.D. MEAN S.D. 

-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
 3.07 0.65 3.86 0.75 -20.75 0.00* 
* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 

 
 ��ก������%
 4.20 �����-�!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)�*��ก�J-#��0�&-�����	
���.����#
�� �	
��������$#- +��0���&V���@�ก��������0�#��ก�-��� $0-���-��j�%
&�0#*��!"��ก��#ก��
$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- '�&�@��-��j�%
&*��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�
'(�)����Jก����#��0#ก�� $��-��j�%
& ���0�@�#��������0&0�?% Paired Sample t-test !�0-� 
�-��j�%
&�0#*��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����##%�0�#��ก�-����ก�-��j�%
&�0#*��
!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#- �&-��#%��&�@���K����Q����%
� ��� 0.05 '�&
ก�J-#��0�&-��#%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#���&ก0-�'(�)����	
��������$#- 
 
'����� 7.5 ��ก
�,$����,����ก
�,$3*��� )�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���
ก
�B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*�)�"�2����$)��7B�� �+
)�ก'
���ก !"�
#$�"%
ก� 
  

 ��ก����ก���!	
����%&���%&�ก��������� ����������ก������	
� ��������� !"��ก��#ก��
$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- '�&�@���ก��#��ก�) ����� ��ก���.� +��0���&
V���@�*��#���@������ก������Q�#�%
V����กก�J-#��0�&-�����������ก�) ����� ��ก�#��@�
ก�����ก�J-#�� ��-�$#0�$#�-��ก�) ����� ��ก��������-�� b *��ก�J-#��0�&-��*�.��$#- �!	
�
�0�#� �0ก�� �$#� �#��ก����ก�����%&���%&�*��#�� ����%.                                                                                                                             
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 ,-. ~ *��#���@����*��������Q�#�%
V����กก�J-#��0�&-����-��!���ก��R� 2 �!� �	�
�!���&�� �!�$K�� Z�
���R�*��#���%
��#��Q�@�#������ก����ก�����%&���%&�V��'�&V#-�����@�
ก�����ก�J-#$�	���-�$#0�$#�-�$#-��-�&-���� 
 
 �
�&- *��#���@����*��������Q�#�%
V����กก�J-#��0�&-����-��-0���&J��ก��R� 3 �-0� 
�	� 18-21 �P 22-25 �P ��  26-30 �P Z�
���R�*��#���%
��#��Q�@�#������ก����ก�����%&���%&�V��
'�&V#-�����@�ก�����ก�J-#$�	���-�$#0�$#�-�$#-��-�&-����                                                    
 
 �"*���
�1*� ~ *��#���@����*��������Q�#�%
V����กก�J-#��0�&-����-�� �����&V��
��ก��R� 11 � ��� �	� �
@�ก0-� 5,000 ��� 5,000-10,000 ��� 10,001-15,000 ��� 15,0001-
20,000 ��� 20,0001-25,000 ��� 25,001-30,000 ��� 30,001-35,000 ��� 35,001-40,000 
��� 40,001-45,000 ��� 45,001-50,000 ��� ��  50,001 ��� *�.�V� +��0���&V���@�ก�����ก�J-#
�� ��-�$#0�$#�-��ก�) �� ��ก������ �����&V��*��ก�J-#��0�&-��*�.��$#-��R� 3 � ��� �	� �
@�
ก0-� 10,001 ��� 10,001-20,000 ��� ��  20,001 ���*�.�V� 
 
'����� 7.5.1 ,-. 
 
��ก
�,$����,����ก
�,$3*��� )�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�
B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*� ก��,-.��#ก�&��'�����
# 
 
 �����0���&��.��%. V��#%ก���@�+�ก����ก����������!� ก��������� ����������ก������	
� 
��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����# �%
V����กก�J-#��0�&-�� #��@�ก��
���%&���%&��0�#��ก�-��'�&����Q������ Independent Sample t-test 
 
 ��ก������%
 4.21 �����-�ก��������0�#��ก�-��� $0-��ก����������	
� ����������
ก������	
� ��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����# ก���!�*��ก�J-#��0�&-�� '�&
����Q������ Independent Sample t-test !�0-� #%�0�#��ก�-���&-��V#-#%��&�@���K����Q����%

� ��� 0.05 � $0-��ก�J-#��0�&-���!���&�� �!�$K�����	
���.����# 
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'
�
#��� 4.21 )�*#ก
��*���5�
,8���� (t-test) �"B��
#-K'ก���ก
�,$3*����2�� 
)�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*� ก��,-.
��#ก�&��'�����
# 
 

'��)$� 
%
� BR# 

t p 
MEAN S.D. MEAN S.D. 

ก����������	
�'�&�0# 3.04 0.71 3.10 0.62 -0.80 0.43 

����������ก������	
� 3.10 0.70 3.12 0.62 -0.30 0.77 

��������-�'(�)� 3.25 0.82 3.24 0.61 0.01 0.92 
!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)� 3.09 0.68 3.04 0.62 0.73 0.47 
* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 

 
��ก
�,$����,����ก
�,$3*��� )�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�
B��ก,����#EI !
7��2����$)��7B�� ก��,-.��#ก�&��'�����
# 
 
 �����0���&��.��%. V��#%ก���@�+�ก����ก����������!� ก��������� ����������ก������	
� 
��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#- �%
V����กก�J-#��0�&-�� #��@�ก��
���%&���%&��0�#��ก�-��'�&����Q������ Independent Sample t-test 
 
'
�
#��� 4.22 )�*#ก
��*���5�
,8���� (t-test) �"B��
#-K'ก���ก
�,$3*����2�� 
)�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
7��2����$)��7B�� ก��
,-.��#ก�&��'�����
# 
 

'��)$� 
%
� BR# 

t p 
MEAN S.D. MEAN S.D. 

ก����������	
�'�&�0# 3.58 0.74 3.70 0.81 -1.43 0.15 

����������ก������	
� 3.55 0.69 3.49 0.68 0.87 0.38 

��������-�'(�)� 2.69 1.00 2.51 0.93 1.95 0.052 
!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)� 3.80 0.73 3.91 0.77 -1.50 1.35 
* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 

 
 ��ก������%
 4.22 �����-�ก��������0�#��ก�-��� $0-��ก����������	
� ����������
ก������	
� ��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#- ก���!�*��ก�J-#��0�&-�� 
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'�&����Q������ Independent Sample t-test !�0-� ก�J-#��0�&-���%
#%�!���ก�-��ก�� #%�0�#
��ก�-��ก���&-��V#-#%��&�@���K����Q����%
� ��� 0.05 
 
��ก
�,$����,����ก
�,$3*��� )�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�
B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*�)�"�2����$)��7B�� ก��,-.��#ก�&��'�����
# 
 
 �����0���&��.��%. V��#%ก���@�+�ก����ก����������!� ก��������� ����������ก������	
� 
��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- �%
V����กก�J-#
��0�&-�� #��@�ก�����%&���%&��0�#��ก�-��'�&����Q������ Paired Sample t-test 
 
'
�
#��� 4.23 )�*#ก
��*���5�
,8���� (t-test) �"B��
#-K'ก���ก
�,$3*����2�� 
)�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*�)�"�2��
��$)��7B�� ก��,-.��#ก�&��'�����
# 
 

'��)$� 
�2��*�4#,*� �2����$)��7B�� 

t p %
� BR# %
� BR# 
MEAN MEAN MEAN MEAN %
� BR# 

ก����������	
�'�&�0# 3.03 3.11 3.57 3.68 -8.56 -8.68 0.00* 

����������ก������	
� 3.10 3.12 3.55 3.49 -9.95 -8.55 0.00* 

��������-�'(�)� 3.25 3.24 2.69 2.51 9.69 13.20 0.00* 

!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)� 3.09 3.04 3.80 3.91 -13.19 -16.24 0.00* 

* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 

 
 ��ก������%
 4.23 �����-�ก��������0�#��ก�-��� $0-�� ก����������	
� ����������
ก������	
� ��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- ก���!�
*��ก�J-#��0�&-�� '�&����Q������ Paired Sample t-test !�0-� ก�J-#��0�&-����.��!���&�� $K��
#%ก����������	
�'�&�0# ����������ก������	
� �� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
�������
�$#-#�กก0-��	
���.����# ��ก��ก�%.&��!�0-�ก�J-#��0�&-���!���&�� �!�$K��#%��������-�
'(�)����	
���.����#����-�0ก#�กก0-�'(�)����	
��������$#-�&-��#%��&�@���K����Q����%
� ��� 
0.05 
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'����� 7.5.2 �
�& 
 
��ก
�,$����,����ก
�,$3*��� )�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�
B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*� ก���
�&��#ก�&��'�����
# 
 
 �����0���&��.��%. V���@�+�ก����ก��������&J ก��������� ����������ก������	
� �������
�� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����# �%
V����กก�J-#��0�&-�� #��@�ก�����%&���%&�
�0�#��ก�-��'�&����Q������ One Way ANOVA 
 
'
�
#��� 4.24 )�*#ก
��*���5�
,8���� (One Way ANOVA) �"B��
#ก
�,$3*��� 
)�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*� ก���
�&
��#ก�&��'�����
# 
 

'��)$� 
�
�& 18-21 $Y �
�& 22-25 $Y �
�& 26-30 $Y 

F p 
MEAN S.D. MEAN S.D. MEAN S.D. 

ก����������	
�'�&�0# 2.96 0.69 3.07 0.63 3.17 0.67 2.98 0.52 

����������ก������	
� 3.13 0.66 3.08 0.68 3.11 0.64 0.21 0.81 

��������-�'(�)� 3.32 0.73 3.19 0.71 3.22 0.70 1.36 0.25 
!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�  
    '(�)� 

3.12 0.65 3.13 0.65 2.94 0.65 3.49 0.03* 

* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 

 
'
�
#��� 4.25 )�*#ก
��*���5�
,8���� (One Way ANOVA) �"B��
#-K'ก���ก
�
B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*�)'��"$�",L� ก���
�&��#ก�&��'�����
# 
 

'��)$� 
�
�& 18-21 $Y 

(1) 
�
�& 22-25 $Y 

(2) 
�
�& 26-30 $Y 

(3) F p Post hoc 
Analysis 

MEAN S.D. MEAN S.D. MEAN S.D. 
���&��� 2.94 0.94 2.88 0.84 2.72 0.83 2.13 0.12 - 

$����	�!�#!U 3.06 0.93 2.96 0.86 2.74 0.91 4.05 0.01* (1)>(3) 

0��&J 3.13 0.90 3.17 0.98 3.03 0.86 0.87 0.42 - 
'������U 3.36 0.81 3.51 0.87 3.29 0.86 2.44 0.08 - 
* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 
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��ก������%
 4.24 �����-�ก��������0�#��ก�-��� $0-��ก��������� ����������ก��
����	
� ��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����# ก����&J*��ก�J-#��0�&-�� '�&���
�Q������ One Way ANOVA !�0-� ก�J-#��0�&-���%
#%��&J��ก�-��ก�� #%�0�#��ก�-��ก��*��
�-��j�%
&������!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)��&-��#%��&�@���K����Q����%
� ��� 0.05  

��.��%.��	
����ก!��0�#��ก�-���&-��V#-#%��&�@���K����Q����%
� ��� 0.05 ��ก�-� Post 
hoc analysis �%
V�� +��0���&����@�ก��������-��0�#��ก�-��� $0-��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�
'(�)����	
���.����#��-� �� �,��%ก���.�$��
� ���������%
 4.25 ����@��$�!�0-��	
���.����#�%
ก�J-#
��0�&-���%
#%��&J��ก�-��ก�� #%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)���ก�-��ก���&-��#%��&�@���K���
�Q����%
� ��� 0.05 ��.� �	��	
�$����	�!�#!U '�&ก�J-#�%
#%��&J 18-21 �P #%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�
'(�)����	
�$����	�!�#!U#�กก0-�ก�J-#�%
#%��&J 26-30 �P 
 
��ก
�,$����,����ก
�,$3*��� )�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�
B��ก,����#EI !
7��2����$)��7B�� ก���
�&��#ก�&��'�����
# 
 

�����0���&��.��%. V���@�+�ก����ก��������&J ก��������� ����������ก������	
� �������
�� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#- �%
V����กก�J-#��0�&-�� #��@�ก��
���%&���%&��0�#��ก�-��'�&����Q������ One Way ANOVA 
 
'
�
#��� 4.26 )�*#ก
��*���5�
,8���� (One Way ANOVA) �"B��
#ก
�,$3*��� 
)�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
7��2����$)��7B�� ก��
�
�&��#ก�&��'�����
# 
 

'��)$� 
�
�& 18-21 $Y �
�& 22-25 $Y �
�& 26-30 $Y 

F p 
MEAN S.D. MEAN S.D. MEAN S.D. 

ก����������	
�'�&�0# 3.56 0.80 3.61 0.81 3.76 0.70 2.19 0.11 

����������ก������	
� 3.61 0.71 3.48 0.68 3.46 0.67 1.83 0.16 

��������-�'(�)� 2.70 1.03 2.58 0.94 2.51 0.93 1.45 0.24 
!"��ก��#ก��$�%ก��%
&� 
    '(�)� 

3.84 0.74 3.89 0.72 3.85 0.80 0.21 0.81 

* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 
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��ก������%
 4.26 �����-�ก��������0�#��ก�-��� $0-��ก��������� ����������ก��
����	
� ��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#- ก����&J*��ก�J-#��0�&-�� 
'�&����Q������ One Way ANOVA !�0-� ก�J-#��0�&-���%
#%��&J��ก�-��ก�� #%�0�#��ก�-��ก��
*���-��j�%
&�&-��V#-#%��&�@���K����Q����%
� ��� 0.05 ��.�������ก��������� ����������ก������	
� 
��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)� 
 
��ก
�,$����,����ก
�,$3*��� )�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�
B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*�)�"�2����$)��7B�� ก���
�&��#ก�&��'�����
# 
 
 �����0���&��.��%. V���@�+�ก����ก��������&J ก��������� ����������ก������	
� �������
�� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- �%
V����กก�J-#��0�&-�� #��@�
ก�����%&���%&��0�#��ก�-��'�&����Q������ Paired Sample t-test 
 
'
�
#��� 4.27 )�*#ก
��*���5�
,8���� (t-test) �"B��
#-K'ก���ก
�,$3*����2�� 
)�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*�)�"�2��
��$)��7B�� ก���
�&��#ก�&��'�����
# 
 

'��)$� 

�2��*�4#,*� �2����$)��7B�� 
t 

p 18-21 22-25 26-30 18-21 22-25 26-30 

Mean Mean Mean Mean Mean Mean 18-21 22-25 26-30 

ก����������	
�'�&�0# 2.96 3.07 3.18 3.54 3.61 3.74 -6.81 -6.66 -7.80 0.00* 

����������ก������	
� 
3.13 3.08 3.11 3.61 3.48 3.46 -8.85 -6.91 -6.92 0.00* 

��������-�'(�)� 3.32 3.19 3.22 2.70 2.58 2.51 9.65 8.76 9.52 0.00* 

!"��ก��#ก��
$�%ก��%
&�'(�)� 

3.12 3.13 2.94 3.84 3.89 3.85 -11.00 -11.63 -13.43 0.00* 

* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 

 
��ก������%
 4.27 �����-�ก��������0�#��ก�-��� $0-��ก��������� ����������ก��

����	
� ��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- �-0���&J*��
ก�J-#��0�&-�� '�&����Q������ Paired Sample t-test !�0-� ก�J-#��0�&-���Jก�-0���&J #%ก���������
�	
�'�&�0# ����������ก������	
� �� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#-#�กก0-�
�	
���.����# ��ก��ก�%.&��!�0-�ก�J-#��0�&-���Jก�-0���&J #%��������-�'(�)����	
���.����#����-�0ก
#�กก0-�'(�)����	
��������$#-�&-��#%��&�@���K����Q����%
� ��� 0.05 
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'����� 7.5.3 �
�1*� 
 
��ก
�,$����,����ก
�,$3*��� )�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�
B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*� ก���
�1*���#ก�&��'�����
# 
 
 �����0���&��.��%. V���@�+�ก����ก��������&V�� ก��������� ����������ก������	
� �������
�� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����# �%
V����กก�J-#��0�&-�� #��@�ก�����%&���%&�
�0�#��ก�-��'�&����Q������ One Way ANOVA 
 
'
�
#��� 4.28 )�*#ก
��*���5�
,8���� (One Way ANOVA) �"B��
#ก
�,$3*��� 
)�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*� ก��
�
�1*���#ก�&��'�����
# 
 

'��)$� 
�
@�ก0-� 10,001 10,001-20,000 20,001 *�.�V� 

F p 
MEAN S.D. MEAN S.D. MEAN S.D. 

ก����������	
�'�&�0# 2.99 0.67 3.13 0.62 3.16 0.73 2.41 0.09 

����������ก������	
� 3.15 0.65 3.11 0.67 3.01 0.66 1.30 0.27 

��������-�'(�)� 3.28 0.73 3.20 0.74 3.24 0.64 0.45 0.63 

!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�
'(�)� 

3.09 0.66 3.08 0.63 2.97 0.67 1.00 0.37 

* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 

 
��ก������%
 4.28 �����-�ก��������0�#��ก�-��� $0-��ก��������� ����������ก��

����	
� ��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����# ก����&V��*��ก�J-#��0�&-�� '�&���
�Q������ One Way ANOVA !�0-� ก�J-#��0�&-���%
#%���%!��ก�-��ก�� #%�0�#��ก�-��ก��*��
�-��j�%
&�&-��V#-#%��&�@���K����Q����%
� ��� 0.05 ��.�������ก��������� ����������ก������	
� 
��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����# 
 
��ก
�,$����,����ก
�,$3*��� )�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�
B��ก,����#EI !
7��2����$)��7B�� ก���
�1*���#ก�&��'�����
# 
 
 �����0���&��.��%. V���@�+�ก����ก��������&V�� ก��������� ����������ก������	
� �������
�� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#- �%
V����กก�J-#��0�&-�� #��@�ก��
���%&���%&��0�#��ก�-��'�&����Q������ One Way ANOVA 
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'
�
#��� 4.29 )�*#ก
��*���5�
,8���� (One Way ANOVA) �"B��
#ก
�,$3*��� 
)�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
7��2����$)��7B�� ก��
�
�1*���#ก�&��'�����
# 
 

'��)$� 
(1) 

�
@�ก0-� 10,001 
(2) 

10,001-20,000 
(5) 

20,001 *�.�V� F p 
Post hoc 
Analysis 

MEAN S.D. MEAN S.D. MEAN S.D. 

ก����������	
�'�&�0# 3.47 0.79 3.89 0.67 3.58 0.80 12.08 0.00* 2>1/2>3 

����������ก������	
� 3.55 0.73 3.59 0.65 3.30 0.62 5.15 0.01* 1>3/2>3 

��������-�'(�)� 2.64 1.00 2.63 0.97 2.43 0.88 1.46 0.23 - 

!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�
'(�)� 

3.81 0.75 3.87 0.73 3.96 0.78 1.17 0.31 - 

* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 

 
��ก������%
 4.29 �����-�ก��������0�#��ก�-��� $0-��ก��������� ����������ก��

����	
� ��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#- ก����&V��*��ก�J-#��0�&-�� 
'�&����Q������ One Way ANOVA !�0-� ก�J-#��0�&-���%
#%��&V����ก�-��ก��#%ก����������	
�
�������$#-'�&�0#��ก�-��ก�� '�&ก�J-#��0�&-���%
#%��&V�� 10,001-20,000 ��� #%ก����������	
�
'�&�0##�กก0-�ก�J-#��0�&-���%
#%��&V���
@�ก0-� 10,001 ��� ��  20,001 ��� *�.�V� ��ก��ก�%.
ก�J-#��0�&-���%
#%��&V�� 20,001��� *�.�V� &��#%����������ก������	
��������$#-���&ก0-�ก�J-#
��0�&-���%
#%��&V���
@�ก0-� 10,001 �����  10,001-20,000 ��� '�&#%�0�#��ก�-��ก���&-��#%
��&�@���K����Q����%
� ��� 0.05 
 
��ก
�,$����,����ก
�,$3*��� )�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�
B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*�)�"�2����$)��7B�� ก���
�1*���#ก�&��'�����
# 
 
 �����0���&��.��%. V���@�+�ก����ก��������&V�� ก��������� ����������ก������	
� �������
�� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- �%
V����กก�J-#��0�&-�� #��@�
ก�����%&���%&��0�#��ก�-��'�&����Q������ Paired Sample t-test 
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'
�
#��� 4.30 )�*#ก
��*���5�
,8���� (t-test) �"B��
#-K'ก���ก
�,$3*����2�� 
)�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5')�"-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*�)�"�2��
��$)��7B�� ก���
�1*���#ก�&��'�����
# 
 

'��)$� 

�2��*�4#,*� �2����$)��7B�� 
t 

p 
�
@�ก0-� 
10,001 

10,001
-

20,000 

20,001 
*�.�V� 

�
@�ก0-� 
10,001 

10,001
-

20,000 

20,001 
*�.�V� �
@�ก0-� 

10,001 

10,001
-

20,000 

20,001 
*�.�V� Mean Mean Mean Mean Mean Mean 

ก����������	
�'�&�0# 2.98 3.14 3.16 3.46 3.87 3.60 -6.61 -8.75 -5.07 0.00* 

����������ก������	
� 3.15 3.11 3.01 3.55 3.62 3.30 -8.21 -7.90 -4.50 0.00* 

��������-�'(�)� 3.28 3.25 3.24 2.64 2.70 2.43 10.69 6.64 9.29 0.00* 

!"��ก��#ก��
$�%ก��%
&�'(�)� 

3.09 3.12 2.97 3.81 3.82 3.96 -11.84 -9.31 -12.74 0.00* 

* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 
 

��ก������%
 4.30 �����-�ก��������0�#��ก�-��� $0-��ก��������� ����������ก��
����	
� ��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- ก��ก�J-#
��0�&-���Jก� �����&V�� '�&����Q������ Paired Sample t-test !�0-� ก�J-#��0�&-�����Jก� ���
��&V�� #%ก����������	
�'�&�0# ����������ก������	
� �� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
�
�������$#-#�กก0-��	
���.����# ��ก��ก�%.&��!�0-�ก�J-#��0�&-��#%��������-�'(�)����	
���.����#
����-�0ก#�กก0-�'(�)����	
��������$#-�&-��#%��&�@���K����Q����%
� ��� 0.05 
 
������� 8 ��ก
�.0ก 
5�
����-��ZC�"B��
#ก
�,$3*��� )�#��#7�7�ก
�7%��2�� ��.�5' 

 )�"-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
 
 
�2��*�4#,*� 
 
'����� 8.1 ��ก
�.0ก 
5�
����-��ZC��#ก
�,$3*���)�")�#��#7�7�ก
�7%��2��*�4#,*�  
  
 �����0���&��.��%. V��#%ก���@�+�ก����ก���������ก����������	
���.����#�� ����������
ก������	
���.����#�%
V����กก�J-#��0�&-�� #��@�ก��$��-��0�#��#!��?U� $0-��ก��'�&����Q���
�$��#!��?U�!%&�U��� (Pearson�s product moment correlation coefficient) 
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'
�
#��� 4.31 )�*#5�
����-��ZC�"B��
#ก
�,$3*����2��*�4#,*�)�")�#��#7�7�ก
�7%��2��
*�4#,*� 
 

'��)$� 
)�#��#7�7�ก
�7%��2��*�4#,*� 
r p 

ก����������	
���.����#'�&�0# 0.41 0.00* 
* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 
 

 ��ก������%
 4.31 �����-�ก��������0�#��#!��?U� $0-��ก����������	
���.����#�� 
����������ก������	
���.����# !�0-�  ก����������	
���.����#ก������������ก������	
���.����# #%
�0�#��#!��?Uก���������0ก �&-��#%��&�@���K����Q����%
� ��� 0.05 '�&#%�-��$��#!��?U��-�ก�� 
0.41 Z�
�$#�&Q�� Q��ก�J-#��0�&-��#%ก����������	
���.����##�ก ก�J-#��0�&-��� #%����������ก�����
�	
���.����##�ก��0&��-�ก�� *) �%
 Q��ก�J-#��0�&-��#%ก����������	
���.����#���& ก�J-#��0�&-��กI� #%
����������ก������	
���.����#���&��0&��-�ก�� 
 
'����� 8.2 ��ก
�.0ก 
5�
����-��ZC��#��.�5''��EI !
7��2��*�4#,*�)�"-K'ก���
ก
�B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*�  
  
 �����0���&��.��%. V��#%ก���@�+�ก����ก�����������������-�'(�)����	
���.����#�� 
!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�%
V����กก�J-#��0�&-�� #��@�ก��$��-��0�#��#!��?U
� $0-��ก��'�&����Q����$��#!��?U�!%&�U��� (Pearson�s product moment correlation 
coefficient) 
 
'
�
#��� 4.32 )�*#5�
����-��ZC�"B��
#��.�5''��EI !
7��2��*�4#,*�)�"-K'ก���
ก
�B��ก,����#EI !
7��2��*�4#,*� 
 

'��)$� 
-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
 
r p 

��������-�'(�)� -0.23 0.00* 
* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 
 

 ��ก������%
 4.32 �����-�ก��������0�#��#!��?U� $0-����������-�'(�)����	
�
��.����#�� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����# !�0-�  ��������-�'(�)����	
���.����#
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ก��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����# #%�0�#��#!��?Uก���������� �&-��#%��&�@���K���
�Q����%
� ��� 0.05 '�&#%�-��$��#!��?U��-�ก�� -0.23 Z�
�$#�&Q�� Q��ก�J-#��0�&-��#%��������%
�%�-�
'(�)����	
���.����#���0 ก�J-#��0�&-��� #%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#��
���#�)�%
���� *) �%
 Q��ก�J-#��0�&-��#%��������%
V#-�%�-�'(�)����	
���.����# ก�J-#��0�&-��กI� 
#%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�����#�)�%
�!�
#*�.� 
 
�2����$)��7B�� 
 
'����� 8.3 ��ก
�.0ก 
5�
����-��ZC��#ก
�,$3*����2����$)��7B��)�")�#��#7�7�ก
�
7%��2����$)��7B��  
 
 �����0���&��.��%. V��#%ก���@�+�ก����ก���������ก����������	
��������$#-�� ��������
��ก������	
��������$#-�%
V����กก�J-#��0�&-�� #��@�ก��$��-��0�#��#!��?U� $0-��ก��'�&����Q���
�$��#!��?U�!%&�U��� (Pearson�s product moment correlation coefficient) 
 
'
�
#��� 4.33 )�*#5�
����-��ZC�"B��
#ก
�,$3*����2����$)��7B��)�")�#��#7�7�ก
� 

        7%��2����$)��7B�� 

'��)$� 
)�#��#7�7�ก
�7%��2�� 

r p 
ก����������	
��������$#-'�&�0# 0.48 0.00* 
* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 
 

 ��ก������%
 4.33 �����-�ก��������0�#��#!��?U� $0-��ก����������	
��������$#-
�� ����������ก������	
��������$#-!�0-�  ก����������	
��������$#-ก������������ก������	
�
�������$#- #%�0�#��#!��?Uก���������0ก �&-��#%��&�@���K����Q����%
� ��� 0.05 '�&#%�-�
�$��#!��?U��-�ก�� 0.48 Z�
�$#�&Q�� Q��ก�J-#��0�&-��#%ก����������	
��������$#-#�ก ก�J-#��0�&-��
� #%����������ก������	
��������$#-#�ก��0&��-�ก�� *) �%
 Q��ก�J-#��0�&-��#%ก����������	
�
�������$#-���& ก�J-#��0�&-��กI� #%����������ก������	
��������$#-���&��0&��-�ก�� 
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'����� 8.4 ��ก
�.0ก 
5�
����-��ZC��#��.�5''��EI !
7��2����$)��7B��)�"
-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
7��2����$)��7B�� 
  
 �����0���&��.��%. V��#%ก���@�+�ก����ก�����������������-�'(�)����	
��������$#-
�� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#-�%
V����กก�J-#��0�&-�� #��@�ก��$��-�
�0�#��#!��?U� $0-��ก��'�&����Q����$��#!��?U�!%&�U��� (Pearson�s product moment 
correlation coefficient) 
 
'
�
#��� 4.34 )�*#5�
����-��ZC�"B��
#��.�5''��EI !
7��2����$)��7B��)�" 

        -K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
7��2����$)��7B�� 

'��)$� 
-K'ก���ก
�B��ก,����#EI !
 
r p 

��������-�'(�)� -0.49 0.00* 
* #%� �����&�@���K����Q��� = 0.05 
 

 ��ก������%
 4.34 �����-�ก��������0�#��#!��?U� $0-����������-�'(�)����	
�
�������$#-�� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#-!�0-� ��������-�'(�)����	
�
�������$#-ก��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#- #%�0�#��#!��?Uก���������� 
�&-��#%��&�@���K����Q����%
� ��� 0.05 '�&#%�-��$��#!��?U��-�ก�� -0.49 Z�
�$#�&Q�� Q��ก�J-#
��0�&-��#%��������%
�%�-�'(�)����	
��������$#-���0 ก�J-#��0�&-��� #%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�
'(�)����	
��������$#-�����#�)�%
���� *) �%
 Q��ก�J-#��0�&-��#%��������%
V#-�%�-�'(�)���
�	
��������$#- ก�J-#��0�&-��กI� #%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#-�����#�)�%

�!�
#*�.� 
 



����� 5 
 

��	
��ก������� ���
����� ������������� 
 
 ก����ก����	
�� ก��������� ����������ก������	
� ��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�
'(�)�*��+�����',��%
#%�-��	
���.����#�� �	
��������$#-/ #%0��12�� ���3ก��0���&�	� 
 

1. �!	
����%&���%&�ก����������	
���.����#�� �	
��������$#-*��+�����',��2-��$#- 
2. �!	
����%&���%&�����������ก������	
���.����#�� �	
��������$#-*��+�����',��2-��$#- 
3. �!	
����%&���%&���������-�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#-*��+�����',��2-��$#- 
4. �!	
����%&���%&�!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#-*��

+�����',��2-��$#- 
 

������*��ก����ก����9�ก��0���&�������#�) (Quantitative research) '�&���0�H%ก��
0���&�����I��0� (Survey research method) ���0�����.���%&0 (Single cross-sectional design) 
R�
�#%������1�# (Questionnaire) ��9����	
��#	��� �$�ก�2-#��0�&-����9�+�����������1�#
��0&����� (Self-administration) '�&ก�2-#�� ��ก��%
�����ก����ก��0���&���.��%.�	� ก�2-#+�����',�
�2-��$#-��.��!���&�� $T�� ��&2��.���- 18-30 �W ����&�&�-���*�ก�2���!#$���� ��ก����	�กก�2-#
��0�&-�����0�H%ก���2-#��0�&-�����$��&*�.���� (Multi-stage sampling) �I��$�Z��ก�2-#��0�&-��
�I��0���.���.� 400 �� ��ก��.�+��0���&Z�����'���ก�#�I���[���� SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) for Windows �I�$���ก��0����� $3�� �� #0�+��%
Z����ก������1�# ���
ก��0����� $3*��#������!��)�� (Descriptive analysis) �!	
�����ก����ก����0�#1%
 
(Frequency), �-����&�  (Percentage), �-��d�%
& (Mean) �� �-0���%
&����#���e�� 
(Standard deviation) *��*��#����ก�) ����� ��ก� ก����������� ����������ก������	
�
��.����#�� �	
��������$#- ก����������-�'(�)�����-� �	
� �� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)�
���	
���.����#�� �	
��������$#- �0#Z�1��� ���ก��#%�-0��-0#���	
�����#*��ก�2-#��0�&-����0& 

��ก��ก�%. &�����ก��0����� $3������2#�� (Inferential analysis) '�&����-��1��� Paired 
Sample t-test, Independent Sample t-test ��  One way ANOVA #�0����� $3���%&���%&�
�0�#��ก�-��� $0-��ก����������� ����������ก������	
���.����#�� �	
��������$#- ก���������
�-�'(�)�����-� �	
� �� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- 
�0#��.����%&���%&��0�#��ก�-��*���-��$�-��%.��ก�2-#��0�&-���%
#%��ก�) ����� ��ก��
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��ก�-��ก���%ก��0& ��ก��ก�%.&������-��1����$��#!��H3�!%&�3��� (Pearsonls product moment 
correlation coefficient) ��ก��0����� $3�0�#��#!��H3*����0���ก����������	
���.����#�� �	
�
�������$#- ก������������ก������	
���.����#�� �	
��������$#- �� ��������-�'(�)����	
�
��.����#�� �	
��������$#-ก��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- ��ก
ก��0����� $3�� �� #0�+�*��#����.�$#� �I��$���#��1��2�, �,����&+� �� *�������� 
�-��m��ก����ก����	
�� ก��������� ����������ก������	
� ��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�
'(�)�*��+�����',��%
#%�-��	
���.����#�� �	
��������$#-/ Z������%. 
 
��	
��ก������� 
 
 ��กก��0����� $3*��#���%
Z����กก�2-#��0�&-�� Z��+�ก����ก������%. 
 

������� 1 ��ก�) ����� ��ก�*��ก�2-#��0�&-�� 
 ������� 2 ก����������	
���.����#�� �	
��������$#- 
 ������� 3 ����������ก������	
���.����#�� �	
��������$#- 
 ������� 4 ��������%
#%�-�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- 
 ������� 5 !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- 
 ������� 6 � ���ก��#%�-0��-0#���	
�����# 
 ������� 7 �0�#��#!��H3� $0-��ก����������� ����������ก������	
���.����#�� �	
� 

�������$#- ก����������%
#%�-�'(�)��� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
�
��.����#�� �	
��������$#- 

 
 
������� 1 ��ก#$���%
��&�ก���%ก�	�'(������% 
 
 ก��0���&���.��%.#%ก�2-#��0�&-���I��0���.���.� 410 �� �� ก����0& ก�2-#��0�&-���!�$T��
�I��0���.���.� 209 �� (���&�  50.98) ก�2-#��0�&-���!���&�I��0���.���.� 201 �� (���&�  
49.02) '�&ก�2-#��0�&-���%
#%��&2�&�-���-0� 18-21 �W #%#�ก�%
�2� �I��0� 139 �� (���&�  33.90) 
�����#���&2 22-25 �W #%�I��0� 138 �� (���&�  33.66) �� ��&2 26-30 �W �I��0� 133 �� 
(���&�  32.44) ��#�I���� ก�2-#��0�&-���-0��$T-#%ก����ก����� ������TT���% '�&#%�I��0�
��.���.� 352 �� (���&�  85.85) ���%!*��ก�2-#��0�&-���ก��ก0-����
���9������/��ก��ก�� '�&#%
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�I��0���.���.� 211 �� (���&�  51.46) �����#���9�!��ก�����������ก�� �I��0���.���.� 149 �� 
(���&�  36.34) �� #%� �����&Z���-���	�� 5,000-10,000 ��� #�ก�%
�2� �I��0���.���.� 107 �� 
(���&�  26.10) �����#��	���&Z���-���	�� 10,001-15,000 ��� �I��0���.���.� 94 �� (���&�  
22.93) 
 
������� 2 ก���
)*����+��*�,%�*�'����+���-
���./'� 
 
 +�ก����ก��ก����������	
���.����#�� �	
��������$#-*��ก�2-#��0�&-�� ��2�Z��0-� 
 
�+��*�,%�*�' 
 

���	
���.����# ��2�Z��0-� ก�2-#��0�&-��#%�0�#1%
'�&�0#��ก����������	
���.����#��� ���
���ก��� (Mean=3.07) '�&#%�0�#1%
��ก����������	
�����-� �����$3��� ������ก��� 
(Mean=3.36) ��.��%.ก�2-#��0�&-��#%ก����������	
�'������3#�ก�%
�2� (Mean=4.51) '�&ก�2-#
��0�&-���-0��$T-#%�0�#1%
��ก����'������3�2ก0�� (���&�  73.41) �I����1��#��������0��&2 
(Mean=3.37) '�&�-0��$T-#%�0�#1%
��ก��st�0��&2�2ก0�� (���&�  29.51) �������$����	�!�#!3 
(Mean=3.16) '�&�-0��$T-#%�0�#1%
��ก���-��$����	�!�#!3�2ก0�� (���&�  26.34) �� �������
�	
����&��� (Mean=2.36) '�&�-0��$T-Z#-Z���-�����&����2ก�����$3 (���&�  28.29) ��#�I���� 

 

�-0�� & �0��ก����������	
���.����#����-� 0��*��ก�2-#��0�&-���&�-��� ������ก��� 
(Mean=2.78) ��.��%. !�0-�ก�2-#��0�&-������0����ก����������	
�'������3#�ก�%
�2� (Mean=4.00) 
'�&ก�2-#��0�&-���-0��$T-����0����'������3 3 ��
0'#�*�.�Z� (���&�  45.85) �����#��	��������
�	
�0��&2 (Mean=2.94) '�&�-0��$T-����0��#�กก0-� 1 ��
0'#� 1�� 2 ��
0'#���ก��st�0��&2 (���&�  
24.15) ��������	
����&��� (Mean=2.14) '�&�-0��$T-����0����ก���-�����&��� 30 ���% 1�� 1 
��
0'#� (���&�  35.12) �� ��������	
�$����	�!�#!3 (Mean=1.88) '�&�-0��$T-����0����ก���-��
$����	�!�#!3���&ก0-� 30 ���% (���&�  40.00) ��#�I���� 

 
 
 

 
�+���-
���./'� 
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���	
��������$#- ��2�Z��0-� ก�2-#��0�&-��#%�0�#1%
'�&�0#��ก����������	
��������$#-

��� ����-��*���#�ก (Mean=3.63) '�&#%�0�#1%
��ก����������	
��������$#-����-� �����$3��

� ���#�ก (Mean=4.06) �� !�0-�ก�2-#��0�&-��#%�0�#1%
��ก���������'����!�3#	�1	�#�ก�%
�2� 

(Mean=4.68) '�&ก�2-#��0�&-���-0��$T-#%�0�#1%
��ก���������'����!�3#	�1	��2ก0�� (���&�  

80.93) �����#��	���������%�#�3 '�&�-0��$T-#%�0�#1%
��ก����������2ก0�� (���&�  55.37) R�
�#%

�-��d�%
&��-�ก��ก�2-#��0�&-���%
�������'���ก�#�	����*��#�� (Mean=4.16) �%
�-0��$T-#%�0�#1%
��

ก����������2ก0�� (���&�  51.22) �I����1��#��	�ก���������'���ก�#����� (Mean=3.94) '�&

�-0��$T-#%�0�#1%
��ก����������2ก0�� (���&�  47.07) ��������0[�ZR�3�	
�����# (Mean=3.63) 

'�&�-0��$T-#%�0�#1%
��ก����������2ก0�� (���&�  37.32) �� ��������0[�ZR�3��
0Z� (Mean=

3.62) '�&�-0��$T-#%�0�#1%
��ก����������2ก0�� (���&�  37.32) ��#�I���� 

�-0�� & �0���%
�����������	
��������$#-����-� 0��*��ก�2-#��0�&-���&�-��� ������

ก��� (Mean=3.22) '�&!�0-�ก�2-#��0�&-������0����ก���������'���ก�#�����#�ก�%
�2� 

(Mean=3.62) '�&ก�2-#��0�&-���-0��$T-����0����ก���������'���ก�#�����0���  3 ��
0'#�*�.�

Z� (���&�  33.90) �����#��	�ก���������'���ก�#�	����*��#�� (3.30) '�&�-0��$T-����0��

#�กก0-� 1 ��
0'#�1�� 2 ��
0'#��-�0�� (���&�  26.83) �������'����!�3#	�1	� (3.18) '�&�-0��$T-

����0���� #�) 3 ��
0'#�*�.�Z��-�0�� (���&�  28.05) ��������%�#�3 (3.06) '�&�-0��$T-����0��

#�กก0-� 1 ��
0'#�1�� 2 ��
0'#��-�0�� (���&�  23.66) ��������0[�ZR�3��
0Z� (3.03) '�&�-0��$T-���

�0��#�กก0-� 1 ��
0'#�1�� 2 ��
0'#��-�0�� (���&�  25.85) �� ��������0[�ZR�3�	
�����# (2.94) '�&

�-0��$T-����0��#�กก0-� 1 ��
0'#�1�� 2 ��
0'#� (���&�  26.83) ��#�I���� 

 
ก���
���������ก���
)*����+��*�,%�*�'����+���-
���./'�0*���' 
 
 +�ก�����%&���%&�ก����������	
���.����#�� �	
��������$#-*��ก�2-#��0�&-�� ��2�Z��0-� 
ก�2-#��0�&-��#%ก����������	
��������$#- (Mean=3.63) #�กก0-��	
���.����# (Mean=3.07) �&-��#%
��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 '�&ก�2-#��0�&-��#%�0�#1%
��ก����������	
���$��
������$3�� ���
� & �0������-� 0��Z�ก���	
��������$#-#�กก0-��	
���.����# ��ก�-��ก���&-��#%��&�I���T���
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�1����%
� ��� 0.05 (�0�#1%
��ก��������� Mean=4.05 ก�� Mean=3.37, � & �0��ก��������� 
Mean=3.21 ก�� Mean=2.78)  
 
ก���
���������ก���
)*����+��*�,%�*�'����+���-
���./'�0*���'�1���ก(�'��ก#$���%

��&�ก� 
 
 �����!� ��.�ก�2-#��0�&-���!���&�� �!�$T��#%ก����������	
���.����#��ก�-����ก�	
�
�������$#-�&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 '�&ก�2-#��0�&-��#%ก����������	
��������$#-
#�กก0-��	
���.����# (�!���& Mean=3.57 ก�� Mean=3.03, �!�$T�� Mean=3.68 ก�� 
Mean=3.11)  
 
 ������&2 ก�2-#��0�&-���2ก�-0���&2#%ก����������	
���.����#��ก�-����ก�	
��������$#-�&-��
#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 '�&ก�2-#��0�&-��#%ก����������	
��������$#-#�กก0-��	
���.����# 
(��&2 18-21 �W Mean=3.54 ก�� Mean=2.96, ��&2 22-25 �W Mean=3.61 ก�� Mean=3.07, ��&2 
26-30 �W Mean=3.74 ก�� Mean=3.18) 
 
 ����� �����&Z�� ก�2-#��0�&-���%
#%��&Z���-��ก�� #%ก����������	
��������$#-��ก�-��ก��
�&-��#%��&�I���T�%
� ��� 0.05 '�&ก�2-#�%
#%��&Z�� 10,001-20,000 ��� (Mean=3.89) #%ก��
��������	
��������$#-#�กก0-�ก�2-#�%
#%��&Z���
I�ก0-� 10,001 ��� (Mean=3.47) �� ก�2-#�%
#%
��&Z�� 20,001 ��� *�.�Z� (Mean=3.58) ��ก��ก�%.ก�2-#��0�&-�����2ก� �����&Z��&��#%ก��
��������	
��������$#-#�กก0-��	
���.����#�&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 �%ก��0& (��&Z���
I�
ก0-� 10,001 ��� Mean=3.46 ก�� Mean=2.98 ��&Z�� 10,001-20,000 ��� Mean=3.87 ก�� 
Mean=3.14 ��&Z�� 20,001 ���*�.�Z� Mean=3.60 ก�� Mean=3.16)  
 
������� 3 ��%�-%.�.�ก��.&��+��*�,%�*�'����+���-
���./'� 
 
 +�ก����ก������������ก������	
���.����#�� �	
��������$#-*��ก�2-#��0�&-�� ��2�Z��0-� 
 
 
 
�+��*�,%�*�' 
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 ���	
���.����# ��2�Z��0-� ก�2-#��0�&-��#%����������ก������	
���.����#'�&�0#� ������
ก��� (Mean=3.11) '�&���������%
�I��$�ก�2-#��0�&-������	
���.����#�	� �!	
�����ก���0�#������� 
(Mean=3.77) �!	
�����ก��*��#��*-�0��� (Mean=3.50) �!	
��-0&�� ก��ก����������R	.� 
(Mean=2.78) �� �!	
�����ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� (Mean=2.39) ��#�I���� �#	
�
!����)���+��&ก��#�	
���.����#��-� �� �,����0 !�0-� ก�2-#��0�&-��#%����������ก������	
�
0��&2�� �	
�'������3Z��+�Z�����ก�) ��%&0ก��ก������������ก������	
���.����#'�&�0# �-0��	
�
���&���#%�� ��[��%
�-��ก�� '�&�%
ก�2-#��0�&-��&��#%����������ก������	
����&����!	
�����ก��
�0�#���������9��I������ก (Mean=3.71) ��-�I����1��#�� ����!	
��� ก��ก����������R	.� 
(Mean=3.04) ����%
ก������!	
�����ก��*��#��*-�0��� (Mean=2.99) �I�$������	
�$����	�!�#!3#%
�� ��[��%
�-��ก���	� ก�2-#��0�&-��#%����������ก������	
�$����	�!�#!3�!	
�����ก��*��#��*-�0��� 
(Mean=3.99) #�ก�%
�2� �����#��������!	
�����ก���0�#������� (Mean=2.89) 

�����.�� �$[�0-� ก�2-#��0�&-��#%����������ก������	
���.����#�-0��$T-��9�Z��!	
��0�#
�������#�ก�%
�2� &ก�0���d!� �	
�$����	�!�#!3��-���.��%
����!	
�����ก��*��#��*-�0���#�ก�%
�2� �-0�
���������%
���&�%
�2��%
� �I��$�ก�2-#��0�&-������	
���.����#ก[�	����������!	
�����ก������-�$�	�#%�-0�
�-0#ก��+���	
� 
 
�+���-
���./'� 
 
 ���	
��������$#- ��2�Z��0-� ก�2-#��0�&-��#%����������ก������	
��������$#-'�&�0#
�-��*������(Mean=3.52) '�&���������%
�I��$�����	
��������$#-�	� �!	
�����ก������-�$�	�#%�-0�
�-0#ก��+���	
� (Mean=3.79) �!	
�����ก���0�#������� (Mean=3.68) �!	
�����ก��*��#��*-�0��� 
(Mean=3.67) �!	
��� ก��ก����������R	.� (Mean=2.93) ��#�I���� �#	
�!����)���+��&ก��#
�	
��������$#-��-� �� �,����0 !�0-�ก�2-#��0�&-��#%����������ก������	
�'���ก�#������� 
'����!�3#	�1	�Z��+�Z�����ก�) ��%&0ก��ก������������ก���	
��������$#-'�&�0# �-0����%�#�3
ก�2-#��0�&-��ก[#%����������ก������!	
�����-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
�#�ก�%
�2���-�ก�� (Mean=4.07) 
�����#��������!	
�����ก��*��#��*-�0��� (Mean=3.73) �I�$������	
��0[�ZR�3��
0Z��� �0[�ZR�3�	
�
����# ก�2-#��0�&-��#%����������ก������!	
��0�#�������#�ก�%
�2� (Mean=4.13 ��  
Mean=3.92) �-0�'���ก�#�	����*��#��#%ก������!	
�����ก��*��#��*-�0���#�ก�%
�2� 
(Mean=4.42) 
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 �����.�� �$[�0-� ����������ก������	
��������$#- � *�.�ก��$����%
$��ก��ก���I����*��
�	
��	�$�ก��9��0[�ZR�3��
0Z��� �0[�ZR�3�	
�����#ก[� ����!	
�����ก���0�#�������#�ก�%
�2� 
��*) �%
���'���ก�#�	����*��#��ก[� �!	
�����ก��*��#��*-�0��� �-0��%�#�3 '���ก�#����� �� 
'����!�3#	�1	�ก[����!	
�ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
�#�ก�%
�2���
���� 
 
 ��ก+�ก����ก���%
Z��� �$[�0-� �I������ ��[��%
ก�2-#��0�&-��#%����������ก������	
�
��.����#�� �	
��������$#-#%�0�#��ก�-��ก�� '�&�	
���.����##%�0�#����&����ก���	�����	
��!	
�
����ก���0�#���������9�$��ก ��*) �%
�	
��������$#-#%����������ก������	
�*�.�ก��$����%
ก��
�I����$��ก*���	
���.� m  
 
ก���
�����������%�-%.�.�ก��.&��+��*�,%�*�'����+���-
���./'� 
 
 +�ก�����%&���%&�����������ก������	
���.����#�� �	
��������$#-*��ก�2-#��0�&-�� ��2�
Z��0-� ก�2-#��0�&-��#%��������'�&�0#��ก������	
���.����# (Mean=3.11) ��ก�-����กก������	
�
�������$#- (Mean=3.52) �&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 '�&ก�2-#��0�&-��#%��������
'�&�0#��ก������	
��������$#-#�กก0-��	
���.����# 
 ��ก��ก�%.&��!�0-�����������ก������	
���.����#�� �	
��������$#-*��ก�2-#��0�&-�� &��#%
�0�#��ก�-��ก���&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 ���2ก m ���� '�&ก�2-#��0�&-��#%
����������ก������	
��������$#-�!	
�����ก��*��#��*-�0��� �!	
�����-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
� �� 
�!	
��� ก��ก����������R	.� #�กก0-��	
���.����# ��*) �%
#%�!%&�ก������	
���.����#�!	
�����ก��
�0�#���������-���.��%
ก�2-#��0�&-��#%��������#�กก0-�ก������	
��������$#- 
 
ก���
�����������%�-%.�.�ก��.&��+��*�,%�*�'����+���-
���./'�0*���'�1���ก(�'
��ก#$���%
��&�ก� 
  
 +�ก�����%&���%&�����������ก������	
���.����#�� �	
��������$#-'�&�0# �I���ก��#
��ก�) ����� ��ก�*��ก�2-#��0�&-�� ��2�Z��0-� 
 
 �����!� ��.�ก�2-#��0�&-���!���&�� �!�$T��#%��������'�&�0#��ก������	
�������
�$#-#�กก0-��	
���.����#�&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 (��& Mean=3.10 ก�� 
Mean=3.55, $T�� Mean=3.12 ก�� 3.49) 
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 ������&2 ก�2-#��0�&-�����2ก�-0���&2�%
�I�ก���ก[�*��#�� (18-30 �W) #%��������'�&�0#��
ก������	
��������$#-#�กก0-��	
���.����# �&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 (18-21 �W Mean= 
3.13 ก�� 3.61, 22-25 �W Mean=3.08 ก�� Mean=3.48, 26-30 �W Mean=3.11 ก�� Mean=3.46) 
 

����� �����&Z�� !�0-�ก�2-#��0�&-���%
#%��&Z����ก�-��ก��#%����������ก������	
�������
�$#-��ก�-��ก���&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 R�
�ก�2-#�%
#%��&Z�� 20,001 ���*�.�Z� 
(Mean=3.30) � #%����������ก������	
��������$#-���&ก0-�ก�2-#�%
#%��&Z���
I�ก0-� 10,001 ��� 
(Mean=3.55) �� ก�2-#�%
#%��&Z�� 10,001-20,000 ��� (Mean=3.59) ��ก��ก�%.ก�2-#��0�&-����
�2ก� �����&Z��&��#%����������ก������	
��������$#-#�กก0-��	
���.����#�&-��#%��&�I���T����1���
�%
� ��� 0.05 (��&Z���
I�ก0-� 10,001 ��� Mean=3.55 ก�� Mean=3.15, ��&Z�� 10,001-15,000 
��� Mean=3.62 ก�� Mean=3.11, ��&Z�� 20,001 ���*�.�Z� Mean=3.30 ก�� Mean=3.01)  
 
������� 4 ��2�3(����'�(��04#$�.��+��*�,%�*�'����+���-
���./'� 
 
 +�ก����ก����������-�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#-*��ก�2-#��0�&-�� ��2�Z��
0-� 
 
�+��*�,%�*�' 
 
 ���	
���.����# ��2�Z��0-� ก�2-#��0�&-��#%��������-�'(�)����	
���.����#��� ������ก��� 
(Mean=3.24) '�&�����ก���'(�)����	
���.����# '(�)���9���
��%
�% �� #%�� '&��3#�ก�%
�2���
� �����%&0ก�� (Mean= 3.31) �����#��	�'(�)���9���
��I���9� (Mean=3.29) �� '(�)�
�-���	
�1	� (Mean=3.01) ��#�I���� �#	
�!����)���+��&ก�d!� �	
���.����#��-� �� �,� !�0-�#%
�� ��[���ก�-�����2ก�	
� '�&���	
����&���ก�2-#��0�&-�������ก���'(�)��%
�2� (Mean=3.35) 
�-0��	
�$����	�!�#!3 ก�2-#��0�&-���$[�0-�'(�)�#%�� '&��3#�ก�%
�2� (Mean=3.29) �I�$����	
�
0��&2 ก�2-#��0�&-���$[�0-� '(�)���9���
��%
�% #%�� '&��3 �� ��9���
��I���9�#�ก�%
�2���� ���
��%&0ก�� (Mean=2.99) �-0��	
�'������3ก�2-#��0�&-�������ก���'(�)�#�ก�%
�2� (Mean=4.10)
 �����.� � �$[�0-� ก�2-#��0�&-��#%�������'�&�0#�������0ก�-�'(�)����	
�'������3#�ก
�%
�2� (Mean=3.74) �����#��	��	
����&��� (Mean=3.19) �	
�$����	�!�#!3 (3.15) �� �	
�0��&2 
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(2.90) ��#�I���� ��.��%.ก�2-#��0�&-��#%����������������-��0�#�-���	
�1	�*��'(�)����	
���.����#
#�ก�%
�2�  
 
�+���-
���./'� 
 
 ���	
��������$#- ��2�Z��0-� ก�2-#��0�&-��#%��������-�'(�)����	
��������$#-�����
�� (Mean=2.60) '�&�$[�0-�'(�)����	
��������$#-#%�� '&��3#�ก�%
�2� (Mean=2.67) 
�����#��	����0-�'(�)���9���
��%
�% (Mean=2.64) '(�)���9���
��I���9� (Mean=2.63) �����ก
���'(�)� (Mean=2.60) �� '(�)��-���	
�1	� (Mean=2.45) ��#�I���� �#	
�!����)���+�
�&ก��#�	
��������$#-��-� �� �,����0 !�0-�ก�2-#��0�&-��#%��������-�'(�)����%�#�3�� 
'����!�3#	�1	�Z��+�Z�����ก�) ��%&0ก��ก����������-�'(�)����	
��������$#-'�&�0# 
�&-��Z�ก[�%�#�#%�� ��[��%
��ก�-����-ก�2-#��0�&-��&���$[�0-�'(�)�����-� �	
�#%�� '&��3��9�
��������ก &ก�0�����	
�'���ก�#������%
�$[�0-�'(�)���9���
��%
�% (Mean=2.55) ��9���������ก 
 �����.� � �$[�0-� ก�2-#��0�&-��#%�������'�&�0#�������0ก�-�'(�)����	
�'���ก�#
�	����*��#��#�ก�%
�2� (Mean=2.76) �����#��	��0[�ZR�3�	
�����# (Mean=2.74) �0[�ZR�3��
0Z� 
(Mean=2.62) '����!�3#	�1	� (Mean=2.50) '���ก�#����� (Mean=2.49) �� �%�#�3 (Mean=
2.48) ��#�I���� ��.��%.ก�2-#��0�&-��#%����������������-��0�#�-���	
�1	�*��'(�)����	
�
�������$#-#�ก�%
�2� 
 

��ก+�ก����ก���%
Z��� �$[�0-� �I������ ��[��%
ก�2-#��0�&-��#%��������-�'(�)����	
�
��.����#�� �	
��������$#-#%�0�#��ก�-��ก�� '�&ก�2-#��0�&-�������ก���'(�)����	
���.����##�ก 
'�&�d!� �	
�'������3 ��*) �%
�$[�0-�'(�)����	
��������$#-#%�� '&��3#�ก�%
�2� �&-��Z�ก[�%
Z#-0-�� ��9��	
���.����#$�	��	
��������$#- !�0-������������	
��'(�)�#%�0�#�-���	
�1	�#%
�-��d�%
&�
I��%
�2� $�	�ก�2-#��0�&-��Z#-�-�&#%�0�#��	
�1	�'(�)�����-� �	
���
���� 
 
 
 
ก���
�����������2�3(����'�(��04#$�.��+��*�,%�*�'����+���-
���./'� 
 
 +�ก�����%&���%&���������%
#%�-�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#-*��ก�2-#
��0�&-�� ��2�Z��0-� ก�2-#��0�&-��#%��������-�'(�)����	
���.����# (Mean=3.24) ��ก�-����ก
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'(�)����	
��������$#- (Mean=2.60) �&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 '�&ก�2-#��0�&-��
#%��������-�'(�)����	
���.����#��9�Z�������0ก#�กก0-�'(�)����	
��������$#- 
 
ก���
�����������2�3(����'�(��04#$�.��+��*�,%�*�'����+���-
���./'� �1���ก(�'
��ก#$���%
��&�ก� 
 
 +�ก�����%&���%&���������%
#%�-�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- �I���ก��#
��ก�) ����� ��ก�*��ก�2-#��0�&-�� ��2�Z��0-� 
 
 �����!� !�0-�ก�2-#��0�&-����.��!���&�� �!�$T����0�#%��������-�'(�)����	
�
��.����#��9�Z�������0ก#�กก0-�'(�)����	
��������$#-�&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 
(�!���& Mean=3.25 ก�� Mean=2.69, �!�$T�� Mean=3.24 ก�� Mean=2.51) 
 
 ������&2 ก�2-#��0�&-�����2ก�-0���&2��0�#%��������-�'(�)����	
���.����#��9�Z���
����0ก#�กก0-�'(�)����	
��������$#-�&-��#%��&�I���T�%
� ��� 0.05 (��&2 18-21 �W 
Mean=3.32 ก�� Mean=2.70, ��&2 22-25 �W Mean=3.19 ก�� Mean=2.58, ��&2 26-30 �W 
Mean=3.22 ก�� Mean=2.51)  
 
 ����� �����&Z�� ก�2-#��0�&-�����2ก� �����&Z��#%��������-�'(�)����	
���.����#��9�Z�
������0ก#�กก0-�'(�)����	
��������$#-�&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 (��&Z���
I�
ก0-� 10,001 ��� Mean=3.28 ก�� Mean=2.64, ��&Z�� 10,001-20,000 ��� Mean=3.25 ก�� 
Mean=2.70, ��&Z�� 20,001 ���*�.�Z� Mean=3.24 ก�� Mean=2.43)  
 
������� 5 56(�ก��'ก��/��ก�����%04#$�.��+��*�,%�*�'����+���-
���./'� 
 

+�ก����ก��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#-*��ก�2-#
��0�&-�� ��2�Z��0-� 
�+��*�,%�*�' 
 
 ���	
���.����# ��2�Z��0-� ก�2-#��0�&-��#%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#��
� ������ก��� (Mean=3.07) '�&#%ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
�'������3#�ก�%
�2� (Mean=3.39) 
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�����#��	�0��&2 (Mean=3.11) $����	�!�#!3 (Mean=2.92) �� ���&��� (Mean=2.85) 
��#�I���� 
 
�+���-
���./'� 
 
 ���	
��������$#- ก�2-#��0�&-��#%ก��$�%ก��%
&�'(�)���� ����-��*������ (Mean=3.86) 
'�&#%ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��0[�ZR�3��
0Z�#�ก�%
�2� (Mean=4.00) �����#��	�'���ก�#
����� (Mean=3.99) �0[�ZR�3�	
�����# (Mean=3.96) '���ก�#�	����*��#�� (Mean=3.91) 
�%�#�3 (Mean=3.84) �� '����!�3#	�1	� (Mean=3.45) ��#�I���� 
 
ก���
���������56(�ก��'ก��/��ก�����%04#$�.��+��*�,%�*�'����+���-
���./'� 
 
 +�ก�����%&���%&�!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#-*��
ก�2-#��0�&-�� ��2�Z��0-� ก�2-#��0�&-��#%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����# 
(Mean=3.07) ��ก�-����ก�	
��������$#- (Mean=3.86) �&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 
'�&ก�2-#��0�&-��#%ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#-#�กก0-��	
���.����# 
 
ก���
���������56(�ก��'ก��/��ก�����%04#$�.��+��*�,%�*�'����+���-
���./'��1���ก
(�'��ก#$���%
��&�ก� 
 
 +�ก�����%&���%&�!"��ก��#ก��$�%ก��%
&���%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#-
�I���ก��#��ก�) ����� ��ก�*��ก�2-#��0�&-�� ��2�Z��0-� 
 
 �����!� ก�2-#��0�&-����.��!���&�� �!�$T��� #%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
�
�������$#-#�กก0-��	
���.����#�&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 (�!���& Mean=3.80 ก�� 
Mean=3.09, �!�$T�� Mean=3.91ก�� Mean=3.04) 
 
 ������&2 !�0-�ก�2-#��0�&-���%
#%��&2��ก�-��ก��#%!"��ก��#$�%ก��%
&�'(�)����	
�
$����	�!�#!3��ก�-��ก���&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 '�&ก�2-#�%
#%��&2 18-21 �W 
(Mean=3.06) #%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
�$����	�!�#!3#�กก0-�ก�2-#�%
#%��&2 26-30 �W 
(Mean=2.74) ��ก��ก�%.ก�2-#��0�&-�����2ก�-0���&2&��#%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
�
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�������$#-#�กก0-��	
���.����#�&-��#%��&�I���T�%
� ��� 0.05 (��&2 18-21 �W Mean=3.84 ก�� 
Mean=3.12, ��&2 22-25 �W Mean=3.89 ก�� Mean=3.13, ��&2 26-30 �W Mean=3.85 ก�� 
Mean=2.94)  
 
 ����� �����&Z�� ก�2-#��0�&-�����2ก� �����&Z��#%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
�
�������$#-#�กก0-��	
���.����#�&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 (��&Z���
I�ก0-� 10,001 ��� 
Mean=3.96 ก�� 3.09, ��&Z�� 10,001-20,000 ��� Mean=3.82 ก�� Mean=3.12, ��&Z�� 
20,001 ���*�.�Z� Mean=3.96 ก�� Mean=2.97)  
 
������� 6 ��*��ก��'��������'.��+����%3' 
  
 +�ก����ก��� ���ก��#%�-0��-0#���0[�ZR�3�	
�����#*��ก�2-#��0�&-�� ��2�Z��0-� 
 
 1. � ���ก����9���ก���������3 (Creators) ก�2-#��0�&-��#%� ���ก����9���ก���������3��
�0[�ZR�3�	
�����#�-��*����
I� (Mean=2.11) '�&ก��ก��#�%
ก�2-#��0�&-��#%� ���ก���*��Z�#%�-0�
�-0#���0[�ZR�3�	
�����##�ก�%
�2��	�ก���*��Z��*%&��� �+&�!�-��[�ก*������� (Mean=2.33) 
�����#��	�������� �+&�!�-$����0[��!�*������� (Mean=2.26) �-0�ก��ก��#�%
ก�2-#��0�&-��#%
� ���ก���*��Z�#%�-0��-0#���&�%
�2��	�ก���*��Z���!'$��Zs�30��%'������0[�ZR�3 (Mean=1.82) 
�����.���2�Z��0-� ก�2-#��0�&-��� �*��Z�#%�-0��-0#ก��ก�����������3����������0��ก�� (Text) 
#�กก0-�ก��ก��#�%
�������������3,�!���	
��Z$0 (Video) $�	���%&� (Audio) 
 
 2. � ���ก����9���ก0����)3 (Critics) ก�2-#��0�&-��#%� ���ก����9���ก0����)3���	
�����#
�-��*����
I� (Mean=2.37) '�&ก��ก��#�%
ก�2-#��0�&-���*��Z�#%�-0��-0#�	�ก���*��Z������0�#
����$[��-�*���0�#���0[����3�$�	�����[�ก (Mean=2.69) �� �*��Z���������.�$�	��I�ก��
0����)3+���,�)x3, ก�����ก�����0[����3� (Mean=2.05) 
 
 3. � ���ก����9���ก� �# (Collectors) ก�2-#��0�&-��#%� ���ก����9���ก� �#���	
�����#
�-��*����
I� (Mean=2.17) '�&ก��ก��#�%
ก�2-#��0�&-���*��Z�#%�-0��-0#�	�ก���*��Z� Tag ����!	
��
$�	�$����0[��!��%
���� (Mean=2.41) �� ���'���ก�# RSS �!	
����*��#��*-�0����%
���ก���0�#
���� (Mean=1.92) 
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 4. � ���ก����9�ก�2-#�#���ก (Joiners) ก�2-#��0�&-��#%� ���ก����9�ก�2-#�#���ก���	
�
����#��� ���������ก��� (Mean=3.23) '�&ก�2-#��0�&-���*����9��#���ก������#���	�*-�&��
� ����-��*���#�ก (Mean=3.51) ��-#%�-0��-0#��ก��ก��#*������#���	�*-�&�!%&���� ������
ก��� (Mean=2.95) 
 
 5. � ���ก����9�ก�2-#+���*���#���	
�����# (Spectators) ก�2-#��0�&-��#%� ���ก����9�ก�2-#
+���*���#���	
�����#��� ������ก��� (Mean=3.20) '�&� �*��Z�st��!���%
#%+���	
��I�#���Z0���
��H��) #�ก�%
�2� (Mean=3.35) �����#��	��*��Z��-��ก� ����%
#%+���	
�#���������.�$�	��%0�0Z0� 
(Mean=3.15) �� ��0��%'��%
+���	
��I�#���Z0����0[�ZR�3��H��)  (Mean=3.09) 
 
 6. � ���ก����9�ก�2-#�d	
�&�� (Inactives) ����ก� ���ก���*��Z�#%�-0��-0#'�&�0#���	
�
����#��.�$#�R�
�#%� ����-��*����
I� (Mean=2.62) ����0-�ก�2-#��0�&-��#%�0�#��9�ก�2-#�d	
�&��
�-��*������  
 
 ��2�Z��0-� ��
��%
ก�2-#��0�&-�������� #%�-0��-0#���	
�����##�ก�%
�2��	�ก����9�ก�2-#
�#���ก $�	��*���-0#������#���	�*-�& ��-� Hi5 $�	� facebook �����#��	�ก����9�ก�2-#+���*���# 
��-1����9�ก��ก��#�%
���������ก� ������'�'�&% �������������3 $�	����������0�#����$[�ก�2-#
��0�&-��� #%�-0��-0#��� ����
I� 
 
 
 
 
 
 
 
������� 7 3��'��'5��78��/���%ก���
)*��������%�-%.�.�ก��.&��+��*�,%�*�'����+�� 
�-
���./'� ก����2�3(����'�(��04#$����56(�ก��'ก��/��ก�����%04#$�.��+��*�,%�*�'
����+���-
���./'� 
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 +�ก����ก���0�#��#!��H3� $0-��ก����������� ����������ก������	
���.����#�� �	
�
�������$#- ก����������%
#%�-�'(�)��� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
�
�������$#-*��ก�2-#��0�&-�� ��2�Z��0-� 
 
�+��*�,%�*�' 
 
 +�ก����ก��*��#����กก�2-#��0�&-����2�Z��0-� 
 

1. ก����������	
���.����##%�0�#��#!��H3�����0กก������������ก������	
���.����# (r=0.41) 
�&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.01 R�
�$#�&1�� 1��ก�2-#��0�&-��#%ก����������	
���.����#'�&�0#
#�ก���0 ก�2-#��0�&-��� #%����������ก������	
���.����##�ก��0&��-�ก�� *) �%
1��ก�2-#��0�&-��#%
ก����������	
���.����#'�&�0#���& ก�2-#��0�&-��ก[� #%����������ก������	
���.����#���&��0&��-�ก�� 

 
2. ��������-�'(�)����	
���.����##%�0�#��#!��H3������ก��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�

'(�)����	
���.����# (r=-0.23) �&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.01 R�
�$#�&1�� 1��ก�2-#
��0�&-��#%��������-�'(�)����	
���.����#Z�������������0ก���0 ก�2-#��0�&-��� #%!"��ก��#
ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�����#�)�%
���� *) �%
 1��ก�2-#��0�&-��#%��������-�'(�)�
���	
���.����#Z����������� ก�2-#��0�&-��ก[� #%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#��
���#�)�%
�!�
#*�.� 
 
�+���-
���./'� 
 
 +�ก����ก��*��#����กก�2-#��0�&-����2�Z��0-� 
 

1. ก����������	
��������$#-#%�0�#��#!��H3�����0กก������������ก������	
��������$#- 

(r=0.48) �&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 R�
�$#�&1�� 1��ก�2-#��0�&-��#%ก����������	
�

�������$#-'�&�0##�ก ก�2-#��0�&-��� #%����������ก������	
��������$#-#�ก��0&��-�ก�� 

*) �%
 1��ก�2-#��0�&-��#%ก����������	
��������$#-'�&�0#���& ก�2-#��0�&-��ก[� #%����������

ก������	
��������$#-�����&��0&��-�ก�� 
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2. ��������-�'(�)����	
��������$#-#%�0�#��#!��H3������ก��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�

'(�)� (r=-0.49) �&-��#%��&�I���T����1����%
� ��� 0.05 R�
�$#�&1�� 1��ก�2-#��0�&-��#%�������

�-�'(�)����	
��������$#-Z�������������0ก���0 ก�2-#��0�&-��� #%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�

'(�)����	
��������$#-�����#�)�%
���� *) �%
 1��ก�2-#��0�&-��#%��������-�'(�)����	
�

�������$#-Z����������� ก�2-#��0�&-��ก[� #%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#-

�����#�)�%
�!�
#*�.� 

 
���
�����ก������� 
  
 ��ก+�ก��0���& ��#��1�,����&+�Z������%. 
 
 �-0��%
 1 ก����������	
���.����#�� �	
��������$#- 
 �-0��%
 2 ����������ก������	
���.����#�� �	
��������$#- 
 �-0��%
 3 ��������%
#%�-�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- 
 �-0��%
 4 !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- 
 �-0��%
 5 �0�#��#!��H3� $0-��ก����������� ����������ก������	
���.����#�� �	
� 

�������$#- ก����������%
#%�-�'(�)��� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
�
��.����#�� �	
��������$#- 

  
������� 1 ก���
)*����+��*�,%�*�'����+���-
���./'� 
 
ก�����%&���%&�ก����������	
���.����#�� �	
��������$#-*��+�����',��2-��$#- 
 

+�����',��2-��$#-��	�ก��������	
��������$#-#�กก0-��	
���.����# ��.������0�#1%
��ก��
��������	
�����-� �����$3 �� �0���%
�����ก����������	
���-� 0��  R�
���������ก���I�ก�-�0*�� 
�2#!� ����I��% (2550) �%
0-���9��!�� 0�&�2-����t��2�������0��ก��ก������	
�#0�����
�%0���� �I�0�����&�� ��-Z��!�
#ก�����'����!�3#	�1	� $�	�ก���	
����+-���������3��[� �I�$������
��9����	
��#	��!	
�ก���	
����� $0-���2���#�ก*�.���� '�&�d!� �&-��&�
���9�ก������I�$���
����-��	
����ก��ก�2-#�!	
�� �� ��ก+��I��0�*���!�R3 (PAX: The PAN Asian Pacific Cross 
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Media Survey) �%
�I�ก���I��0�+�����',����-0�Z��#���%
 3 *���W 2550 &��!�0-���[ก0�&�2-�Z�&
��&2 17-18 �W #%�-�������ก��������*-�0���#�ก1�� 50-60 �-����� '�&ก0-����&�  80 ������+-��
����������3��[� �-0�ก�2-#�%
'�*�.�#����-0���&2 25-34 � #%ก���������'������3�� �	
��������3��[�
#�กก0-��	
��	
� m ���0��Z�-��%
&ก�� �	��� #�) 17 ��
0'#� �-������$3 (Z��%-0��&�ก��, ������0�3, 
2551) ��.��%.&����������ก��+��I��0�*�� �������%���[� #%��%& �%����3� �%
�ก[�*��#��� $0-����	��
�2���# 2550 1����	��ก��&�&� 2551 �%
!�0-�+�����',��2-��$#-��&2 15-29 �W ��9�ก�2-#�%
#%ก������	
�
�������$#-�&-���	
��������3��[�#�กก0-�ก�2-#+�����',����-0���&2�	
� m ��.�$#� '�&�����9����&�  
53.93  R�
���9�ก�2-#�%
#%ก����������	
��-0��$T-�����#�)�%
#�กก0-�ก�2-#+�����',����-0���&2�	
� m 
�%ก��0& 

�-0���������0���&*���-���� ���ก[&��!��0�#��������ก�� Chan ��  Fang (2007) 
�%
��ก��ก��+�����',��2-��$#-��0�-��ก���&2 15-24 �W R�
�!�0-���#���%
*��ก�2-#��0�&-����9�ก�2-#�%

��������	
��������$#-�&-���	
��������3��[������#�)#�ก '�&���&�  30 ����0��#�กก0-� 3 
��
0'#���ก����-��������3��[��%
�����2ก0�� R�
����ก0-�ก��ก��#ก����������	
��	
� m ��.��%.�����9�
�!�� '����!�3#	�1	��� �������3��[���9��	
��%
+�����',���#��1�*��1��Z���2ก�%
�2ก�0�� ��-� ก��!ก
'����!�3#	�1	������0��9��� �I� ก���*������������3��[�Z���2ก�%
��0&��#!�0����3!ก!� (Laptop) 
��#!�0����3�����.�'��  (Desktop personal computer) $�	�� ��	
�#�-��������3��[�+-��
'����!�3#	�1	���0&ก[Z�� ��ก��ก�%.+�����',�&����#��1���������	.�$����*���	
���.����#+-���	
�
�������$#-Z���%ก��0& ��-�ก������&ก��'������3 $�	�st�0��&2+-��'����!�3#	�1	� ก���-�����&���
$�	�$����	�!�#!3+-������0[�ZR�3 ��9���� ��
������9��!�� +�����',��2-��$#- $�	�ก�2-#�������
����
�0�&�%. ��9�ก�2-#�%
����'�#�!���#ก���	
��������3��[��� ���'�'�&%������� �0#��.�&��#%
�0�#��#��1��ก����������	
�$��&�&-��Z�����0����%&0ก�� (Multitask) ��-� ��#��1��������.�
��#!�0����3 �2&'����!�3�� ��'������3Z�Z��!���# m ก�� ��.��%.&������0���-��*���#�ก��ก��#%
�����#!��H3ก��$��ก$��&�� �,��	
��� ���'�'�&%ก���	
���� ��.��%.��9��!�� ���'�'�&%�	��-0�
$��
���ก���I������%0��*����ก�2-#�%. (Miller ��  Washington, 2008)  

�&-��Z�ก[��#��ก+�ก��0���& #%�0�#*���&��ก��+��I��0�*���������%���[� #%��%& �%����3� 
��,�!�0#�%
�I�ก���I��0�ก����������	
�ก���� ��ก�ก�2-#��0�&-����&2 15-29 �W ��
0�� ��� �%

�ก[�*��#��� $0-����	���2���# 2550 1����	��ก��&�&� 2551 R�
�!�0-�#%ก����������	
���.����#
#�กก0-��	
��������$#- ��.��%.�����9�+���	
��#���กก����ก��0���&���.��%.�ก[�*��#��ก��ก�2-#
��0�&-�����*�ก�2���!#$�����%
#%ก����������	
��������$#-��9��� �I���
����  
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���-0�*���	
��������$#- !�0-���$��
������$3ก�2-#��0�&-��#%ก����������	
�
'����!�3#	�1	�#�ก�%
�2� R�
���กก���I��0�*��#��*���I���ก����1����$-����� ก� ��0����'�'�&%
���������� ก���	
���� �� �I��W !.�.2550 !�0-� +�����',��%
#%��&2 15-29 �W #%ก�����
'����!�3#	�1	��ก	�����&�  100 �� �����#%'����!�3#	�1	�#�กก0-� 1 ���	
�� ��.��%.�����9��!�� 
���2-��$#-��9�+���%
����+���,�)x3�ก%
&0ก�����'�'�&%�� ก���	
����#�ก��9�!���� ��-� ������%&�
$�st���ก iPod !ก'����!�3#	�1	�Z0���ก� ������	.� �� $�.0��#!�0����3!ก!�Z���0&���2ก m �%
 
�!�� �2�ก�)3�$�-��%.��#��1��������0�#����ก������-��	
���� �*��1����	.�$��%
����ก���� 
��9����	
��#	�ก���������%
��#��1��	
�#�-� �0#1����-��t�*��#��� $0-���!	
�� �������0 �� 
�!	
���-0#���ก����ก�2-#�%.Z����9��&-���% (Giere, 2008) �� &�������9��!�� �	
��������$#-��9�
�	
��%
�&�-���0�#�0��2#*��+�����',���
���� 

�������-�#��	��	
��������$#-��� ���������3��[� '�&����-� �����$3+�����',�� 
��������%�#�3�� '���ก�#�	����*��#����0&�-��d�%
&�%
��-�ก�� �I����1��#��	�ก���������'���ก�#
����� �0[�ZR�3�	
�����#�� �0[�ZR�3��
0Z� R�
��ก����%&�ก��+�ก���I��0�+������������3��[���
�� ���Z�& �W 2550 *�� ���#�� H20 ����eก2� (2550) �%
!�0-�ก�2-#��0�&-���%
�-0��$T-�&�-
���-0���&2 21-25 �W �� ��9��������ก��ก�� #%ก������������3��[��!	
�ก���	����*��#��#�ก�%
�2� 
�����#��	�����%�#�3 �-0�ก����&���+�*�������� groupm (2009) !�0-�ก�2-#��0�&-�� #%ก���*��
����%�#�3#�ก�%
�2� ��-�����#�� ��9�ก���*���0[�ZR�3��
0Z��!	
��������*��#���$#- m �&-��Z�ก[
��#�I����1��#�ก[&����9�ก�����'���ก�#�	����*��#�� '���ก�#����� �� �0[�ZR�3�	
�����#
��#�I���� ��.��%.ก���%
+�����',��2-��$#-��ก����ก��0���&���.��%. ���'���ก�#�	����*��#����9��I����
��ก m �����9��!�� ก�2-#��0�&-���-0��$T-&����9��������ก��ก�� �����9�Z�Z��0-������	����*��#��
�&�-��9��� �I��!	
��I�#��� ก��ก����ก��*������� R�
���������ก��ก����ก�� Chan ��  
Fang (2007) �%
!�0-����2-��$#-����������3��[��!	
�ก���	����*��#���I�$����I�ก�������� �ก[�
*��#���!	
�ก����ก���-� R�
� Chan ��  Fang ก�-�00-���9��!�� ��'�ก*���������3��[���.�#%*��#��
��.���ก,����e ��ก�� �1����ก����ก�� �� ��ก�2����-�� m #�ก#�& $�	���%&กZ��0-�
�������3��[���9��$�-��0#*��#��������0��� (One-stop information hub) #%�2ก��	
���2ก
�� ��[��%
1�ก�������%
&��$�����#�&�����0�� '�ก�������3��[������9�'�ก�%
1�ก*�����	
��Z���0&
ก��ก��#���*��#��*-�0������#�ก#�&��
���� 

�-0�� & �0���%
+�����',������ก����������	
��������$#-����-� 0�� !�0-� #%ก������0��
Z�ก��'���ก�#�����#�ก�%
�2� R�
���������ก�� Davis (2008) �%
!�0-�ก�2-#��0�&-����&2 8-24 �W 
���� ���Z�&#%ก�����'���ก�#������&-�� MSN messenger #�ก�%
�2��� #�) 3.5 ��
0'#�
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�-�0�� �I����1��#��	�����0��Z�ก��'���ก�#�	����*��#�� '����!�3#	�1	� �%�#�3 �0[�ZR�3��
0Z� �� 
�0[�ZR�3�	
�����# ��$��
�ก��Z���#�I����  

�&-��Z�ก[��#�	
��%
ก�2-#+�����',��2-��$#-#%�0�#1%
��ก�������������-� �����$3�����#�
��ก'����!�3#	�1	�ก[�	��	
���.����#�&-���	
�'������3 '�&��ก+��I��0�*�� �������%���[� #%��%&      
�%����3� !�0-�ก�2-#��0�&-����&2 15-29 �W #%ก����������	
�'������3ก0-����&�  95 R�
���9�Z���
��������%&0ก��ก�� ,���� �![T���� (2549) �%
!�0-�+�����',�#%ก����������	
�'������3#�กก0-��	
��	
� m 
'�&ก�2-#�%
#%�-0���&2 13-18 �W ��9�ก�2-#�%
��'������3#�ก�%
�2� ��	
��#���ก�	
�'������3��9��	
��%
#%ก��
����2ก���0��	�� �� 1	���9��	
��%
ก0���*0�� �*��1��+�����',�Z���-�&�� � �0ก ��ก��ก�%.�����9�
+��	���	
��#���กก���%
ก�2-#���2-��$#-�$�-��%.#%!"��ก��#ก����������	
�'������3�����#�)#�ก
#���.���-�-0�0�&��[ก�� 0�&�2-� �	����-0�����Wก-�� ��ก�2-#�%.ก0-����&�  80 �I�ก����������	
�
'������3�2ก0�� �� �ก	�����&�  40 �������'�&�d�%
&�&-�����&0���  5 ��
0'#� ()�e02�� ��%ก��T��
, 2540)  

�-0��	
���.����#�I����1��#���ก�	
�'������3 ก�2-#��0�&-����0�����0����ก������������& ��.�
ก��st�0��&2 �-��$����	�!�#!3 $�	��-�����&��� R�
�+��0���&!�0-�1���#�ก��st�0��&2� ��9��	
��%
ก�2-#
��0�&-��� ����0����ก��������������ก'������3 ��-ก���#%�I��0�ก�2-#��0�&-�����&�%
�2��%
�I�ก��
��������#	
���%&�ก���	
��-�� m ��.�$#� R�
���������ก��+�ก���I��0�*���������%���[� #%��%&   �%
����3� �%
!�0-�ก�2-#+��st��%
#%�-0���&2� $0-�� 12-24 �W �� ก�2-#+��st����-0���&2� $0-�� 25-39 �W #%
��0��*+��st�������� �����%&0ก�� #%�!%&�ก�2-#��&2 40 �W*�.�Z���-���.� �%
&����#%�I��0�+��st��&�-��
� ������%
 ('(�)�+-���	
�0��&2�Wl52: $���0���-���	
����9��W�%
 4 (#������eก��d����%
 2464), 
���&30���&ก��ก�Z�&, 2552) ��.��%.�����9��!�� ���2-��$#-��	�กst��!���%
������	
������ก���	
��
��-� MP3 $�	�'����!�3#	�1	���� (�2#!� ����I��%, 2550)  
 
ก����������	
���.����#�� �	
��������$#-�I���ก��#��ก�) �� ��ก� 
  

��ก+�ก��0���&!�0-� ก�2-#��0�&-���%
#%�!� ��&2 �� ��&Z���%
�-��ก�� ��0�#%������ก��
��������	
��$#	��ก�� �	���������	
��������$#-#�กก0-��	
���.����# ��.��%.�����9��!�� ก�2-#��0�&-��
�-0��$T-��9�ก�2-#���%
�ก�����-0���%&0ก�� �	��-0����������
�0�& R�
���������ก��ก����&���*�� 
Positioning magazine (2550) ����#�3 Generation Y �������*����-'�กH2�ก�� �%
ก�-�00-�ก�2-#     
���������
�0�&��9�ก�2-#�%
Z#-��-��&ก�!��&ก��	.����� +��$T����#��1��-�0��%'��ก#Z���$#	��+����& 
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�%ก��.�&������'�#�!���#ก��ก�����',��	
������#�)#�ก�� ����ก0��� �I��$���ก�2-#�%.�2����&�� 
&�#����0�#$��ก$��&�%
�ก��*�.���'�ก���%. 
  �&-��Z�ก[��#���-0�*��ก����������	
��������$#- !�0-�ก�2-#��0�&-���%
#%� �����&Z��
�-��ก�� � #%ก����������	
��������$#-�%
��ก�-��ก��Z���0& �	�ก�2-#��0�&-���%
#%��&Z�� 10,001-
20,000 ��� � #%ก����������	
��������$#-#�กก0-�ก�2-#��0�&-���%
#%��&Z���
I�ก0-� 10,001 ��� 
�� ก�2-#��0�&-���%
#%��&Z�� 10,001-20,000 ��� ก[#%ก����������	
��������$#-#�กก0-�ก�2-#
��0�&-���%
#%��&Z�� 20,001 ���*�.�Z���0& ��.��%.�����9��!�� ก�2-#��0�&-���%
�I�ก����ก���-0�
�$T-��9�ก�2-#�������ก��ก���� +���%
��9�!��ก�������������ก��Z��Z#-��� �%
�-0�$��
�#%��&Z��
�� #�) 10,001-20,000 ��� R�
���9�ก�2-#�%
�����	����*��#���!	
��� ก��ก���I���&����&�-��9�
�� �I� $�	�#%ก������-��	
������ �0#ก�2-#ก���!	
���&-���#
I���#� R�
��	
��������$#-��#��1
��������0�#����ก���%.Z����9��&-���% ��ก��ก�%.��ก�2-#�%.&����9�ก�2-#�%
��#��1�*��1���	
�
'����!�3#	�1	��� �������3��[�Z�������0�� ��.��%
�1����ก�� �%
�I���� �� �%
���� 
 
������� 2 ��%�-%.�.�ก��.&��+��*�,%�*�'����+���-
���./'� 
 
ก�����%&���%&�����������ก������	
���.����#�� �	
��������$#-*��+�����',��2-��$#- 
 

��	
��*������������ก������	
�*��+�����',��2-��$#- !�0-� ��ก����������ก������	
�
'�&�0#��.��	
���.����#�� �	
��������$#- � �����$��$[�0-�ก�2-#+�����',��2-��$#-#%����������ก�����
�	
��!	
�ก������-��	
���� �� �!	
��0�#���������9��&-��#�ก ��
������9��!�� ���2-��%.���ก��
�0#ก����9�ก�2-#����# (Reynolds, 2005) �� �������%0���$�#%�0�#�2* (Stock, 2008) R�
��-�����
�	
��%
#%�&�-#�ก#�&���t��2�����0���#��1��������0�#����ก���$�-��%.Z����9��&-���% 

��.��%.��ก+�ก��0���& !�0-�ก�2-#��0�&-��#%��������'�&�0#��ก������	
��������$#-
#�กก0-��	
���.����# '�&#%����������ก������	
��������$#-��� ����-��*������ �� #%����������
ก������	
���.����#��� ������ก��� ��.��%.���#%���$�2��	
��#���กก���%
ก�2-#��0�&-����9�ก�2-#�� 
���������
�0�&��9��-0��$T- ����'�#�!���#ก�����'�'�&%������� �� #%���'�'�&%��9��-0�$��
�
*��ก���I������%0�����0 (Miller & Washington, 2008) �	
��������$#-'�&�d!� ���'�'�&%
�������3��[�&����9�� ���%
�0��0#*��#��*����#!�0����3���	�*-�&��ก��
0�2ก#2#'�ก �� ��2T��
�$��2����*��1��*��#���$�-���.�Z���&-���0���[0�� �-�&��& !���#ก����.�&����#��1����-��	
����
��ก���%
&�*��#��� $0-��ก��Z��'�&Z#-#%*%��I�ก�� (Wells, Moriarty, Burnett & Lwin, 2007) 
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d ��.��������3��[������9��	
��%
��#��1�*��#����#��[#�0�#����ก��*��+�����',�Z���&-�����1�0� 
�!�� ��ก��ก+�����',�� ��#��1�0��2#������ก��Z$��0%&�*��*��#��*-�0���Z����0&�����
���0��.� ก[&����9�+����	�ก�%
� �������$�	����������3*��#��*-�0����%
�-�������0&�����Z���%ก��0& 
��*) �%
�	
���.����#+�����',�#%$����%
��9��!%&�+����������-���.� (Shimp, 2007)      

���-0�*������������ก������	
��������$#- ��ก+�ก���I��0�!�0-� ก�2-#��0�&-��#%
����������ก������	
��������$#-�!	
�ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
�#�ก�%
�2� �����#��	��!	
�
�0�#������� �!	
�����ก��*-�0��� �� �!	
��� ก��ก����������R	.���#�I���� +��%
Z����������
ก��ก����ก��0���&*�� Riegner (2007) �%
�I�ก��0���&�����I��0�ก��+�����',���0��#��ก����&2 13 �W 
*�.�Z� �I��0�ก0-� 4,000 �� +�!�0-� #%ก������	
��������3��[�Z�ก��ก��ก��#ก������-��	
������ 
�!	
��0�#�������#�ก�%
�2� �����#��	�����!	
��������*-�0���*��#�� �� #%ก������!	
�ก��R	.�������
��9��I�����2����& ��.��%.�����	
��#���ก�	
��������$#-#%��ก�) *��ก����9��	
�����������#!��H3 
(Interactivity) �	��-0&��ก���	
������������.�� $0-��+�����',���0&ก����� $�	�� $0-��+�����',�
ก������*�������� (Shimp, 2007) ��0&�2)�#�����%.����I��$�#%ก������	
��������$#-�!�� ��������
������ก������-��	
�����-��*���#�กก0-����������������	
� m �� &����������ก���I�ก�-�0*��
�2#!� ����I��% (2550) �%
0-�0�&�2-����t��2���#%ก������	
�#0������%0���� �I�0�����&�� ��-Z��!�
#
ก��������	
��#	��!	
�ก���	
����� $0-���2����!�
##�ก*�.� '�&�d!� ก������0��Z�ก��
'����!�3#	�1	� ก���	
����+-���������3��[� ��-��ก# �� st��!���%
#%�0�#��9��-0���0#�ก*�.� '�&
+���%
0�&�2-��	
������0&#�ก�%
�2��	��!	
�� 

��.��%.�#	
��&ก������-� �-0�*���	
��������$#-!�0-� ก�2-#��0�&-��#%����������ก������	
�
�%�#�3 '���ก�#����� �� '����!�3#	�1	��!	
�ก������-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
�#�ก�%
�2� ��
����
�	���	
��#���กก�2-#��0�&-����9�ก�2-#���������
�0�& �� �!�
����
#+-��!���-0�0�&�2-� ���#%!"��ก��#
���ก���0#ก�2-#ก���!	
���2-���%&0ก�� �%
#%�0�#���$�	��I�� Z�����& m ก�� �%ก��.�&����&�-0&�$�	�
�� ��ก���%
&��� ��ก��)3R�
�ก���� ก��Z�� (!��)��!&3 ����0��)�2�&3, 2551) R�
���.��%�#�3 
'���ก�#����� �� '����!�3#	�1	� ��0���#��1�������0�#����ก��ก���0#ก�2-#�� 
����-��	
����� $0-��ก��Z����9��&-���% �-0��0[�ZR�3��
0Z��� �0[�ZR�3�	
�����##%����������ก�����
�!	
��0�#�������#�ก�%
�2� �I�$���'���ก�#�	����*��#��Z������!	
�����ก��*��#��*-�0���#�ก�%
�2� 
R�
�+��0���&������e��0-��%
���ก�+�0���&��ก#�����ก�) �%.�����9��!�� ก�2-#��0�&-��#%��������
��ก������	
��������$#-��-� �� �,���#$����%
ก���I����$��ก*���	
�������.� m  

�&-��Z�ก[�%����ก�Z��0-� ����������ก������	
��������$#-'�&�0#�%
���&�%
�2��	���������
��ก������	
��!	
��� ก��ก����������R	.� ��
������9��!�� ��ก�����$�*��#���!	
��� ก��ก��
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��������R	.�*��+�����',� ���� ก�����$�*��#����ก�	
��������$#-�&-���	
��������3��[���.� �-0�
�$T-� �ก��*�.�ก[�-��#	
� +�����',��������ก��R	.��������%
#%�0�#�ก%
&0!����� (High involvement) 
$�	���9��������%
+�����',��$��0�#�I���T �!�� ����ก���0�#��%
&���##�,�&$�����กก��
��������R	.�Z����0 (Assael, 2004) R�
��������� �,��%.#�ก#%�����!��� R	.�Z#-�-�& ��-� �1&��3 
���� ��	.�+�������!� ��9���� �-0��������%
#%�0�#�ก%
&0!���
I� (Low involvement) $�	���9�������
��
0Z� ����Z#-�!� $�	�#%�0�#��&�����ก��R	.� +�����',�ก[Z#-�I���9��%
� ����$�*��#���%

�d!� ��� ���� #%��&� ��%&���������ก�!�
#��-�&-���� (Solomon, 2007) �����.� �����9�Z�Z��0-�
�%
ก�2-#��0�&-��#%ก������	
��������$#-�!	
��� ก��ก����������R	.��
I��!�� Z#-Z��R	.��������%
����
����&*��#���� ก��ก�����������!	
����0�#��%
&��-�&��-�����ก ��	
����ก&��#%��&2���& �� 
��&Z��Z#-���#�ก��ก 

 �-0�'(�)����	
��������$#-'�&�d!� �	
��������3��[��%
Z#-��#��1�-�+��-�ก��
��������R	.�Z����.� Cho ��  Cheon (2004) Z���$��$�2+�0-��!�� '(�)�����������3��[���9�
�2������-�ก���*��1����	.�$��%
����ก�� ก��ก� �2ก��0*��'(�)�#%#�ก�ก��Z� �I��$��ก��ก��
� ��&��	�� �� &��������0-�'(�)�Z#-#%�� '&��3 �-�+��$�+�����',�Z#-������	.�$�'(�)���##� 
�-0���ก�)%ก����
�R	.�������+-������������3��[� ��ก+�ก��0���&*�� H��ก2� ก2������3 (2550) 
!�0-��$�2+��%
ก�2-#��0�&-��Z#-R	.�������+-������������3��[���9��!�� Z#-��#��1��0������ 
�����������ก-��R	.�Z�� ���Z��&%
&#�#����������� m #�กก0-� Z#-��-����ก���-��	��������%
#%
�I�$�� �� Z#-��	
�1	�+��*�&����0[�ZR�3 �&-��Z�ก[��#��กก��0���&*�� ก��)�ก� �2)�ก��0'���3 
(2544) ���-0�*���$�2+��%
ก�2-#��0�&-��� �I�ก����
�R	.�����������������3��[� ��
���9��!�� ก�2-#
��0�&-���$[�0-�ก��R	.�������+-���0[�#%�0�#� �0ก�0���[0 ��
�R	.�Z������ 24 ��
0'#�Z#-#%���
���ก�� �#	
����%&���%&��������01�กก0-��%
�	
� �� #%�������$���	�ก$��ก$��& '�&��
�*���%
R	.�
+-���0[�ZR�3�-0��$T-�	� $����	� 0%R%�%�� R%�% R�s�3�0�3 �2�ก�)3��#!�0����3�� #	�1	� �� 
���ก����
���$�� ��
�������0���	
����� ��9����  

�I�$������	
���.����# R�
�#%��������'�&�0#��ก������	
��&�-��� ������ก��� '�&�%
ก�2-#
��0�&-��#%����������ก������	
���.����#�!	
�����ก���0�#�������#�ก�%
�2� �����#��	��!	
�����ก��
*��#��*-�0��� �!	
��-0&�� ก��ก����������R	.� �� �!	
�����-�$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
���9��I����
�2����& ��.��%.�����9��!�� �	
���.����#��9��	
��%
#%������ก���	
���������%&0 (One way 
communication) ����I��$�����!	
�����-��	
����$�	�#%�-0��-0#ก��+���	
�Z�����&  

��.��%.���	
�'������3 ��ก+�ก��0���&!�0-���9��	
��%
ก�2-#��0�&-��#%����������ก������!	
�
�0�#�������#�ก�%
�2��%ก��.�&��#�กก0-��	
��������$#-�2ก�� �,���0& �����#��	�����!	
�����ก��
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*��#��*-�0��� R�
���������ก��+�ก���I��0��� �I��W !.�.2551 *���I���ก����1����$-����� 
ก� ��0����'�'�&%���������� ก���	
���� �%
!�0-� +�����',���&2 15-24 �W ���*�
ก�2���!#$���� #%ก������#��&ก���!	
��0�#�������#�ก�%
�2�ก0-����&�  71 �����#��	�
��&ก���%
�$�*��#��*-�0����� ��� �0�#�����
0Z� ��ก��ก�%.��กก���I��0�*��'���ก����ก���� 
����� 0���	
��!	
��2*,�0 *������# (Media Monitor) �-0#ก�����&3��ก������e�����3ก���#	�� 
�2����ก�)3#$�0��&���& �%
�I�ก����ก��0����� $3��	.�$���&ก���2ก�� �,�*���1��%'������3s�%
�%0%���-0� 1 �����$3 *����	��ก2#,�!��H3 2550 ���� 24 ��
0'#� +�!�0-�+�����',��ก	�����&�  
70 ��	�ก�#��&ก����ก�-��s�%�%0%�!	
�#2-���������� '&��3�� �0�#!������ ����2���
#�กก0-��!	
��-0��0# ���� �-�� 7 �%
�������&ก���� �,��$��0�#�������ก��+�����',�ก0-����&�  
80 ��-�-���%
#%��	.�$���� �ก	�����&�  90 �&-���-�� 11 ก���#%�-0���-�+���#�!%&�Z#-1�����&�  3 
(!�����-0��%
Z#-�#�2���s�%�%0%�� +���#, 2550) ��
������$��$[�0-�+�����',��2-��$#-�-0��$T-
��ก��ก� �������'������3��0&� & �0���%
#�ก���0&�������'������3�!	
��0�#�������#�ก�%ก��0&  

�-0��	
����&��� ก�2-#��0�&-��ก[#%����������ก������	
�'�&�����0�#���������9���������ก
��-���%&0ก���	
�'������3 ��-�I����1��#��	�����!	
��� ก��ก����������R	.� ��
������9��!�� 
��ก��ก���&�����-� ��-#� �����	
����Z�&��ก�2-#����$#�&�%
�d!� ��� ���� #%��ก��ก�)3*��
����� ����I�#�R�
��0�#�!����!����%
�*��ก��0�1%�%0��*����-� �2������0 ���&���&����9��	
��%

��#��1�$���&� ��%&�����0+���,�)x3��ก��'(�)�Z���&-�����1�0� �� '(�)��$�-���.�ก[#%
�0�#�ก%
&0!��ก��������*�����&����� ก�2-#+���-�� �����9����$�2�$�ก��'(�)������&���#%
���H�!�ก��+���-�� (Wells et al., 2007) ����I�#�R�
�*��#���� ก��ก����������R	.���
���� 
��ก��ก�%.��กก���I��0�*���������%���[� #%��%&�%����3� �� �I�Z��#���%
 2 �W!.�. 2551 !��%ก0-�
���&����%
#%�I��0�+���-��#�ก�%
�2���ก�2���!#$�����	����&����� �,�������� �����#��	�
���&���+��$T�� (Thailand media scene Y2008/Y2009, groupm, 2009) �&-��Z�ก[��#��ก
+�ก��0���&!�0-�*���&��ก��ก����ก��*�� Chan ��  Fang (2007) �%
�I�ก��0���&�����I��0�ก��
ก�2-#��0�&-����0�-��ก���&2 15-24 �W +�!�0-�#%ก������	
����&����!	
�ก���� ก��ก����������
R	.�#�ก�%
�2� �����#��������!	
��0�#�������$�	�ก��!�ก+-�� R�
� Chan ��  Fang ก�-�00-���9�
�!�� �	
����&����-0��$T-���-��ก�#%��ก�) ก���I�������	.�$��ก%
&0ก��������$��ก$��&
�� �,� '�&��ก��ก� �I�������������'(�)����0 ก[&��#%ก���I�������	
����0�ก%
&0ก��������
��.���������*-�0$�	����0�#!�����%ก��0& ��-� ��	
���s��
� ���	
���I���� �2�ก�)3����[ก�����ก�3 
���'�'�&%ก��1-�&,�! ������$�� �� ก���-����%
&0 ��9���� �� 1���#�*��#�������&����!	
�
�� ก��ก����������R	.��$�-��%.� ��#��1!��$[�Z����
0Z����������3��[� ��-+�����',��-��ก��2-�
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�$#-ก[&����	�ก�%
� �����#*��#���$�-��%.������&�����-����# ��	
����กก���I�������������
���&�����.�#%�0�#�-�&�-�ก���-���� �-�&�-�ก����-��t���	
����0��-�����*���  

�I�$���0��&2 ก�2-#��0�&-��ก[#%����������ก������	
�'�&�����0�#���������9���������ก R�
�
��9������������ ����-��*������ �-0��I����1��#�����!	
�ก�������#*��#��*-�0������ ������
ก��� ��.��%.�����9��!�� 0�ก��0��&21�ก*�����	
��#�!���#ก���2���$ก��#�!�� R�
��-��ก[��9�+�
#���ก0�0����ก��*�����'�'�&%��%&� (Audio) ��0&ก����.���- (Henten & Tadayoni, 2008) �I��$�
������*���1��%0��&2��ก�2���!#$���� #%����-0���&ก���%
�$��0�#��������&-����&ก���!��
Z�&�� �!���-���� ����0#ก��1���ก	�����&�  50 �-0���&ก���� �,��$�*��#��*-�0��� 
��&ก��ก%�� ��&ก��ก������� �� �	
� m ก[#%����-0��%
�����&��#���#�I���� (Thailand media 
scene Y2008/Y2009, groupm, 2009) ก�2-#��st����Z�����st���&ก���� �,�������0�#�������
#�ก��#Z���0& '�&��กก���I��0�*���I���ก����1����$-����� ก� ��0����'�'�&%��������
�� ก���	
���� �� �I��W !.�. 2551 !�0-�ก�2-#��st���&2 15-24 �W #%ก��st���&ก���� �,�
�������1��ก0-����&�  84 �I�$�����&ก���%
����st������#��	���&ก���� �,�*-�0�%
#%+��st��!%&�
���&�  14 ��-���.� �-0���&ก���� �,��	
� m ��-���&ก�������%$�	���&ก���$��0�#�����
0Z���st�
ก[���I��0�����#�I���� R�
���������ก����ก�) ��-�*��+�����',��2-��$#-�$�-��%.�%
0-���9�ก�2-#�%

�	
����ก��st��!��#���-Z$���-Z� (Stock, 2008) ��.��!��Z�&�� �!����ก� ���Z#-�-����ก�%

$�กก�2-#��0�&-��� ���0��&2�!	
�������0�#��������$�ก������� ��-��9��%
�-�����ก�0-��	
�0��&2��9��	
�
�%
#%��������'�&�0#��ก��������&�%
�2��#	
����%&���%&�ก���	
��2ก�� �,� �������ก����ก������
ก���I������%0��*��+�����',��2-��$#-�%
���%
&�Z� �	�����%
� st��!����ก0��&2ก[��	�กst��!���%

������	
������ก���	
����-� MP3 (�2#!� ����I��%, 2550) ���	
����-� iPods $�	���	�กst���ก
�������3��[��%
#%���'�'�&%ก�����st�Zs�3��%&�+-���0[�ZR�3Z��'�&Z#-������0�3'$�� (Streaming 
technology) ��� (Henten & Tadayoni, 2008) 

�-0����	
�$����	�!�#!3 !�0-�ก�2-#��0�&-��#%����������ก������	
��!	
�����ก��*��#��
*-�0���#�ก�%
�2� �����#��	��-���!	
��0�#������� R�
���������ก�� Chan ��  Fang (2007) �%

!�0-�ก�2-#+�����',��2-��$#-���-��ก�����	
�$����	�!�#!3�!	
������#*-�0����� �1��ก��)3�t��2��� 
��.��%.�!�� $����%
��.����#*���	
�$����	�!�#!3ก[�	�ก������*-�0����%
�ก��*�.�����-� 0��Z�&��+���-��
�&-��d��Z0 R�
�$����	�!�#!3�%
�*��1��+���-���I��0�#�ก�%
�2�ก[�	�$����	�!�#!3��&0���%
�I�����*-�0
�0�#��9�Z�*�������#	�� �&-��Z�ก[�% ก[&��#%$����	�!�#!3��&�����$3 $�	�$����	�!�#!3�I�$���
+���-���d!� ก�2-#��0& (G. Belch & M. Belch, 2007) �-0���กก���I��0�*���I���ก����1���
�$-����� ก� ��0����'�'�&%���������� ก���	
���� �� �I��W !.�.2546 !�0-�+���-��
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$����	�!�#!3���*�ก�2���!#$���� ���$����	�!�#!3�!	
��-������#�3*-�0#�ก�%
�2� �����#��	�
�-������#�3������� �� �����%/�0�#�����
0Z� ��#�I���� �&-��Z�ก[�%����������ก���-��
$����	�!�#!3'�&�0#��ก��0���&���.��%.#%�-��*������& ��.��%.���Z#-Z��$#�&1��+�����',��2-��$#-
�����#*-�0���ก�����&�� ��-��9�Z�Z��0-���	
����ก#%ก���0��0#ก��� $0-���	
�$����	�!�#!3Z���-
ก���I�����*-�0$����	�!�#!3�����������Z��3����������3��[� R�
��I��$�+�����',��2-��$#-��#��1
�*��Z������#*-�0����-�� m Z��'�&Z#-������%&�-�����-�&�� m (Chan & Fang, 2007) 

 
����������ก������	
���.����#�� �	
��������$#-�I���ก��#��ก�) �� ��ก� 
 

��ก+�ก��0���&!�0-� ก�2-#��0�&-���#��-���!� �-���-0���&2 �� #%� �����&Z���%
��ก�-��
ก�� ��-� #%����������ก������	
��������$#-#�กก0-��	
���.����#�$#	��ก�� ��
������9��!�� ��
ก�2-#�%.��9�ก�2-#���%
�ก�����-0��0����%&0ก�� �	��-0����������
�0�&��9��-0��$T- �%
����'�#�!���#
ก��!����ก��������'�'�&%��#!�0����3�� �������3��[� #%�0�#������������'�'�&% (Stock, 
2008) �%ก��.�&��#%ก������	
�#0������%0���� �I�0�����&�� ��-Z��!�
#ก��������	
��#	��!	
�ก��
�	
����� $0-���2����!�
##�ก*�.� ��0&ก�����'����!�3#	�1	� �� ก���	
����+-���������3��[� 
(�2#!� ����I��%, 2550) �%ก��.�&������0#ก����9�ก�2-#����# (Reynolds, 2005) R�
�� ��
�������3��[���#��1��������0�#����ก������ก�) *��ก����������	�*-�&����#Z���&-��
���1�0�  

�&-��Z�ก[�%�I�$�������������ก������	
��������$#-!�0-�ก�2-#��0�&-���%
#%� �����&Z�� 
20,001 ���*�.�Z� #%����������ก������	
��������$#-���&ก0-�ก�2-#�%
#%��&Z���
I�ก0-� 10,001 ��� 
�� ก�2-#�%
#%��&Z�� 10,001-20,000 ��� ��
������9��!�� ก�2-#�%
#%��&Z�����&ก0-� 20,001 ��� 
��9�ก�2-#�������ก��ก��$�	���9�ก�2-#�%
�!�
����
#�I����Z��Z#-��� ��������������	
��������$#-��ก��
�	����*��#���!	
��� ก��ก����%&�#�กก0-��2�����
0Z� �-0�ก�2-#!��ก�����.�+�����&��������	����
*��#���-�� m �%
#�กก0-� ��	
����ก&�����&�� ��ก��)3ก���I���� �� ������%&�����!�
#���#�!	
�����
'�ก����3�$�������%ก#�ก $�	������-��-�*��#���$�-���.�Z��$�ก��+����������T��R�
���9�ก�2-#�%
#%
� ���������	�����ก0-� ��.��%.!�0-�*���&��ก��+��I��0�*���!�R3 (PAX: The Pan Asia Pacific 
Cross Media Survey) R�
���9�ก���I��0�ก������	
���,�#�,������%&�-0�Z��#�� 3 �W 2550 1���-0�
Z��#�� 2 �W 2551 !�0-� ������������3��[��-0��$T-� #%�%0���%
$��$���� #%��&Z���%
#�กก0-���
�%
Z#-����������3��[� (Z��%-0��&�ก��, ������0�3, 2551) ��ก��ก�%.&��!��%ก0-�ก�2-#�%
#%ก�����
�������3��[�#�ก�%
�2��	�ก�2-#�%
#%��&2 25 � 34 �W ����&�&�-���*��#	�� ��-� �-��ก� ก�0����#����3 
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'R��� ����'��3 R�
�ก�2-#�%.� ������-'�ก�%
���������&�&�- R�
���9�'�ก�%
��[#Z���0&�,����H�� ����
����	
��,�!��ก�)3 �������s��
��%
#%&%
$��#%�0�#$��$�� R�
���ก��ก� ����������3��[��� ก��
�*��1����TT�)'������3,��!	.����������0 ก[&��#%��0'��#�%
� ����	.�$�*-�0����-��m ���
'����!�3#	�1	�*�������#�ก��#Z���0& (ก����-��-0�������ก���0���&��.��$#-*�� PAX !�
+������������3��[�#�ก��9� Executive Warriors, 2007) 
 
������� 3 ��2�3(����'�(��04#$�.��+��*�,%�*�'����+���-
���./'� 
 
ก�����%&���%&���������-�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#-*��+�����',��2-��$#- 
 
 ��ก+�ก��0���&!�0-� +�����',��2-��$#-#%��������-�'(�)����	
���.����#�%ก0-�'(�)���
�	
��������$#-�2ก m ���� ��.��0�#�����ก���'(�)� �$[�0-�'(�)���9���
��%
�% '(�)�#%�� '&��3 
'(�)���9���
��I���9� �� '(�)��-���	
�1	� '�&#%�������'�&�0#�-�'(�)����	
���.����#� ���
���ก��� R�
���������ก����กก#� !0��ก�# (2545) �%
ก�2-#��0�&-��#%���������� ������ก���
�-���.�'(�)����	
���
�!�#!3�� �	
�ก� ��&��%&�R�
�$#�&1���	
���.����#��ก����ก��0���&���.��%. ��.��%.
�����9��!�� *���I�1�#��������1�##%��.������0ก�� ������ �I��$�ก�2-#��0�&-��#%��������%

��9��0ก�� ��9����-�'(�)���������� �I��$��#	
��I�+���.��������#�$��-��d�%
&�!	
���9�+�
�������'�&�0#�-�'(�)� �-���������%
Z����ก#�����&�-��� ������ก��� �-0�'(�)����	
�
�������$#-+�!�0-�ก�2-#��0�&-��#%�������'�&�0#�������� ��.��%.�����	
����ก�	
��������$#-
��9��	
��%
+�����',�����ก���0�#��9��-0���0 ����ก����9�+���0��2#������ก��Z$��0%&�*��*��#��
*-�0�����0&����� (Shimp, 2007) �#	
�#%'(�)��*��#���������ก1�ก�2ก�.I� �I��$���%&ก���0��2# 
�� �ก���0�#� ��&��	�� (Chang & Morimoto, 2007) ���ก-��$��ก����������%
Z#-�%��##� 
 ���-0��������*��+�����',��2-��$#-�-�'(�)����	
���.����#!�0-� ก�2-#��0�&-��#%�������
'�&�0#�������0ก�-�'(�)����	
�'������3#�ก�%
�2� ��.�&��#%������������0�#�����ก���'(�)�
���	
�'������3#�ก�%
�2��� &�����#�กก0-�'(�)����	
��2ก�� �,��%ก��0& ��.��%.�����9��!�� 
'(�)����'������3��#��1��H��0�H%ก�����������Z�������.�,�!�� ��%&� �� &����#��1������
+�����',��%
กI������������	
��	
��$�$��#�����'������3Z��#�กก0-� �-�#��	��0�#��#��1��ก���$�
�0�#��������� ������0�#�	
�����Z��#�กก0-�'�ก*���0�#��9����� �%ก��.�&����������#)3*�� �I�
�$�+�����',����I���	.�$�*��'(�)���'������3Z���%ก0-��	
��	
� m �� &���-�+��-�+������� �������
��
0Z��%
�#	
��$[�'(�)�'������3ก[� �I��$�$�!	.��%
0���������%
�$#� �#�$�+�����',�#���$[��� 
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$&��R	.�Z���-�& �2����&ก[�	��-�+�ก� ���-�ก��������*��+�����',�Z��'�&��� (Shimp, 2007) '�&
��กก���I��0�*�������� ��'� �R��3R �I�ก�� ก��ก�2-#��0�&-����&2 18-35 �W �!	
���ก��,�!��ก�)3
ก��'(�)����W 2551 !�0-� ���$�2�%
�I��$�ก�2-#��0�&-�����'(�)�'������3�!�� �$[�0-�
'(�)�#%��	.�$��� #%�0�#���������3�%��9���������ก �����#��	��$[�0-�'(�)��$�*������%
#%
��	.�$���� �%
�% �� #��0-��2ก'(�)���.�#%�� '&��3�!�� ������ก�0�#����!�
#Z���0&
��#�I���� (+�����',������'(�)�?, 2552) 
 �-0��	
���
�!�#!3�&-���	
����&����� �	
�$����	�!�#!3 +�����',��2-��$#-� #%��������-�
'(�)����	
���.������ �,���� ������ก��� '�&ก�2-#��0�&-��#%��������������0�#�����ก���
'(�)������&���#�ก�%
�2� �� �$[�0-�'(�)����	
�$����	�!�#!3#%�� '&��3#�ก�%
�2� ��.��%.���
��9��!�� �	
����&�����9��	
��%
#%��	.�$��d!� ��� ���%
+�����',���#��1��	�ก�-��Z����#�0�#
����*������� #%ก�����$����� �����-#��Z�1��ก� �0�ก��+����%
����+�����0&ก� ����%
#%
�2),�!#�กก0-��	
�$����	�!�#!3 (Dancan, 2005) +���-����������ก���'(�)����	
����&���
#�กก0-� �-0���ก�) *��'(�)���$����	�!�#!3#�ก� ��9�'(�)��ก%
&0ก��+���,�)x3�$#- ������
�$#- $�	���
��$#- m �%
�ก��*�.� �!	
��$���������ก��H��#����*��ก���I�����*-�0$����	�!�#!3 �%
����
���$#- �0���[0 ����$�2ก��)3 (Wells et al., 2007) +�����',�����$[�0-�'(�)����	
�$����	�!�#!3
��9��� '&��3#�ก�%
�2�  

�&-��Z�ก[��#��ก+�ก��0���&!�0-� +�����',��2-��$#-#%��������-�'(�)����	
�0��&2��
� ����
I�ก0-��	
���.����#�� �,��	
�m ��.��%.�����9��!�� '(�)����0��&2��9�'(�)��%
������ก
,�! Z#-��#��1����$�	���H��+���,�)x3�$#	��'(�)����	
�'������3 $�	��$�*��#��Z���&-��
���1�0��$#	��'(�)����	
����&��� �%ก��.�&����9�'(�)��%
#%��-��%&� '(�)����-0�� & �0��
��.� m ��0&*���0�#�%
st����0&��Z#-���������0�#0-�ก�-�01��� Z�ก[+-��Z��&-���0���[0 (G. Belch 
& M. Belch, 2007) ��
���������9��$�2�$�+��st��I���T��Z#-�&�กst���##� ��ก��ก�%. Duncan 
(2005) &��ก�-�0�!�
#���#�%ก0-� '�&��
0Z��2���� ����0��&2st���*) �%
�I��&-���	
�Z���0& d ��.�
+��st����Z#-�-�&�������-�0��st��I��$�!������0�#�I���TZ��0#��.�&���	#*���0�#�%
'(�)�Z�
�&-���0���[0 �� ��กก����ก��*�� Abernethy (1991, as cited in G. Belch & M. Belch, 
2007) �%
��ก��ก��+��st��%
����st�0��&2*) *���1 R�
�Z#-#%ก��ก��#�	
�#��������0�#������-�����ก ก[
&��!�0-��#	
�1���-0��%
#%ก��'(�)�+��st�ก[� ���%
&���	
��1��%�&�-�-�& m �!	
�� Z��Z#-����st�
'(�)� d ��.�ก�2-#+�����',��2-��$#-�%
&�
�#%�����	�ก#�ก*�.��!�� ��0&�0�#�2����&ก���	
��������
�&�-���0 ���$��Z���	�กst��d!� �!���%
������	
����'�&Z#-����#%'(�)�#���
�+-��ก��st� R%�% 
MP3 $�	� iPods �����
����  
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�I�$�����������-�'(�)����	
��������$#- �%
ก�2-#��0�&-��#%�������'�&�0#��� ����
I�
��.��&-��Z�ก[�%!�0-���������-�'(�)���'���ก�#�	����*��#��#%�-��d�%
&���ก0-��	
��������$#-
�� �,��	
� m ��.��%.�����9��!�� �0��+�����',�����ก����0�$�*��#����.� +�����',�� #%�0�#
ก� �	��	������ �������-��9��&-��#�ก�!	
��$�Z��#�R�
�*��#���%
���������ก�� '�& Hanna ��  
Wozniak (2001) ก�-�01��ก���	����*��#������ก�) �%.0-��ก��*�.��#	
�+�����',�#%�0�#�ก%
&0!����� 
(High involvement) ก����
��%
กI�����	�����&�- ��-� ����ก��R	.��������%
�����!� ��������	����*��#��
�!	
����0�#��%
&���กก����������R	.� �����.�������*��ก��'(�)�+-�����'�'�&%�	����*��#�� 
��-� ก��0���I��$�-��$��0[�ZR�3*������9�+�ก���	�����I������ก��ก0�%�%
+�����',������ก��
�	���� $�	��$�+�ก���	�����&ก��ก#��&�-�t��*0�#	� (Wertime & Fenwick, 2008) R�
�'(�)��%

���ก�*�.�#���0���������ก���I��I���T�%
+�����',�กI�����	������.���.� �������I��$�'(�)�
�$�-���.��&�-���0�#����*��+�����',���#Z���0&��
����  

�-0���������-�'(�)��� �,�����!�&3$�	��������3'(�)� (Display or Banner 
ads) �	
����	
��Z$0 (Rich media) ��-� $����-��'(�)��%
���ก�*�.�#�'�&�%
+�����Z#-����ก���&-�� 
����-��! ��.����0[�ZR�3�	
�����# �� �0[�ZR�3��
0Z� ก[!�0-�#%�-��d�%
&�%
�
I� ��.��%.�����9��!�� 
'(�)����Z��3�$�-��%.�*��Z�������0�#�I���T�$�ก��+�������� ��9��2������-�ก�����$�*��#��
$�	���	.�$��%
����ก�� ���I��$�+���������ก���0�#Z#-!��� �� �I��$������ก� ��&��	����##� (Cho 
& Cheon, 2004) �&-��Z�ก[�%+�ก��0���&�%.ก�����ก�-����กก����ก��*�� Mahsud, Ahmed ��  
Chaudhry (2008) �%
�I�ก��0���&ก����ก��ก����0��ก%�1�� ��&2 19-31 �W �� !�0-�'(�)�
���Z��3�%
ก�2-#��0�&-�����#�ก�%
�2��	��������3'(�)� (Banner ads) '(�)��%
ก�2-#��0�&-��
�-��*�������	�'(�)��%
���	
��Z$0Z�� (Floating ads) �-0�'(�)��%
ก�2-#��0�&-��Z#-��&���
��&�	�$����-��'(�)��%
���ก����-0���.� m ������*���0[� (Superstitial ads) ��.��%.�����9�
�!�� �������3'(�)���9��!%&�'(�)�,�!��
� ���Z#-ก-��0�#�I���T��-��	
�'(�)��%

���	
��Z$0Z�� $�	����ก�$����-��'(�)�*�.�#�'�&Z#-Z������*� 

�-0��-�#��	�+�����',�#%���������� ����
I��-�'(�)���'����!�3#	�1	� R�
�Z��+�
��������ก�� Tsang, Ho ��  Liang (2004) �%
�I�ก����ก���������*��+�����',��-�'(�)����
'����!�3#	�1	��� ��ก���0�#��#!��H3� $0-����������� !"��ก��# ��0&0�H%0���&�����I��0� '�&
ก�2-#��0�&-���-0��$T-��9�0�&�2-��� กI������ก���&�- R�
���9�ก�2-#�%
#%ก����� SMS �����#�)#�ก 
+�!�0-�ก�2-#��0�&-��#%�������'�&�0#��� ����
I��-�'(�)����'����!�3#	�1	� *) ��%&0ก��ก[
!��0�#��ก�-���&-��#%��&�I���T� $0-��'(�)��%
Z�����ก����2T�� (Permission-based 
advertising) �� '(�)��%
Z#-Z�����ก����2T�� (Unauthorized spamming) '�&+�����',�� #%
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��������%
�%�-�'(�)��%
Z�����ก����2T�� �� #%���������9����-�'(�)��%
Z#-Z�����ก����2T��
��
���� ��ก��ก�%.&��!�0-�'(�)��%
#%��
������ (Incentives) ��-� '(�)��%
�$����0�� � ��#��1
�!�
#�0�#��.�����ก�����'(�)����'����!�3#	�1	�Z��#�ก*�.� �&-��Z�ก[��#+��%
Z��ก���*���&��
ก�� ��&!� �I���%&�!� (2548) �%
!�0-�ก�2-#��0�&-��#%���������9�ก����-�ก���-�*���0�#'(�)�
���'����!�3�!	
�*�&������/ก�����ก�� �����9����$�2��	
��#���ก�#�*���0�#�$�-���.�� �����
�0�#�I���T�� ก����	.��%
ก�-�����*���0�#*��'����!�3#	�1	� ��-��*) ��%&0ก��ก[#%*���%�	� 
����*��'����!�3#	�1	���#��1��*���0�#'(�)���.�Z���-�& $�	��ก[�*���0�#���ก�-�0Z0�ก-�����0
#��-��,�&$���Z�� �%ก��.�&��*���&��ก��+�0���&*������,�)3 ���d��&��2��ก�3 (2550) �%
!�0-�
+�����',�#%��������-��*����%�-�ก��'(�)�+-��'����!�3#	�1	�*����.��������� ก�����ก�� '�&�$�
�$�2+�0-���9��!�� '(�)�+-�����'����!�3#	�1	���9�ก���	
����ก��+�����',����$��
��-�$��
� �%

��#��1�*��1��+�����',�Z������% �� ��9�ก���%
����*��������#��0-�+�����',���9����&3ก��� '�&
+�����',���#��1���%
&��������ก���&�����*��#��#���9����&�%
��#��1�*��1���	
�Z����#�0�#
����ก���� �0�#����*������� R�
���9�Z��������%&0ก��ก�� Maneesoonthorn ��  Fortin 
(2006) �%
!�0-�+�����',�#%��������%
�%�-�ก�����'(�)�*���0�#��.� '�&�d!� *���0�#�%
��#��1
�0��2#ก�����Z�� $�	���9�*���0�#�%
#%ก����2T����ก+�����',��$��-�#�Z�� �� $�กก�2-#+�����',�
#%!"��ก��#ก��������*���0�#��.�#�ก��-�Z$�-ก[&�
�#%�0�#����ก����9�+���0��2#ก���������#�ก
��-���.� 

�-0���������%
#%�-��d�%
&�
I����I�����-�#� �	��������'�&�0#�-�'(�)���'���ก�#
����� '�&�d!� '���ก�#����� MSN �%
#%��Z�&��9��#���กก0-� 4.7 ������ �� ��������� 
9 *��'�ก '�&+��0���&������e��0-���.��%.�����9��!�� +�����',�#%0��12�� ���3�%
��������ก�����
'���ก�#������	�����ก������-��	
����ก��+���	
� ���Z#-����ก���$�'(�)��*��#�ก%�*0�������
�0�#�I���T 

�I�$�����������%
#%�-��d�%
&�
I��%
�2��	� �������'�&�0#�-�'(�)����%�#�3 ��.��%.��ก
ก����ก��*�� Chang ��  Morimoto (2007) !�0-� $�ก��9��%�#�3�!	
�ก������%
Z#-Z�����ก��
��2T����ก����*���%�#�3 +�����',�� �����ก1�ก�2ก�.I� �� �#	
�� ���ก���2ก�.I��!�
##�ก*�.��0�#���
�-��	
�'(�)�ก[� �����&�� ��ก��ก�%.+�����',�&�������ก0-��%�#�3�!	
�ก�������9��%�#�3*&  #%�0�#
� ��&��	�� �� �����ก0-���9�ก����ก0� �&-��Z�ก[�%��กก����ก��*�� ��&!� �I���%&�!� (2548) 
!�0-� ก�2-#��0�&-��#%���������9��0ก#�ก�%
�2���������	
��%
#%��ก�) �2ก�.I���.�$#� R�
�Z���$�
�$�2+�0-� ����ก����ก$�ก����-��%�#�3'(�)�Z�����ก���0�#����ก��*��+����� �%�#�3� �����
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�0�#���������0&����%��%&���%&���-�ก���	
�'������3 ��ก�$�	���ก��.� +�����&����#��1���0�R.I� 
*��#��������$��
� $�	�$&2�,�!��
�Z����#�0�#����ก�� �%ก��.��-��-�Z��� �0ก��0& 

�&-��Z�ก[��#Z#-0-��	
���.����#$�	��	
��������$#- !�0-�ก�2-#��0�&-��#%�����������-��ก��
�0�#����$[��%
0-�'(�)�#%�0�#�-���	
�1	��%
�2� R�
���������ก��$��&���0���& (Beard, 2003; 
Haller, 1974; Mehta, 2000; Shavitt, Lowrey & Haefner, 1998) �%
!�0-�+�����',��-0��$T-�����ก
Z#-��	
�1	�'(�)� �!�� �����ก0-�'(�)��I�����*��#���%
��9���[� ������Z#-Z���%�&-���%
'(�)�ก�-�0
���� $��ก�0� ��1�ก����tTT�*��+�����',�0-�+�����',�Z#-��#��1�����-������	.�$��%
Z#-��9��0�#
���� $�	������	����	.�$��I��$�+�����',��*����+������� �I���T ��
���������9����$�2�$�+�����',�#%
�0�#�����ก����-���-��0�#�-���	
�1	�*��'(�)��%
�2� Z#-0-�� ��9�'(�)����	
���������ก[��# 
 
��������-�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#-�I���ก��#��ก�) �� ��ก� 
 
 ��ก+�ก��0���&!�0-� �#�ก�2-#��0�&-��� #%�!� ��&2 $�	�� �����&Z���-��ก�� ��-ก[#%
�������Z�����������%&0ก�� �	�#%��������%
�%�-�'(�)����	
���.����##�กก0-��	
��������$#- 
1���#�� ��9�+�����',��2-��$#-�� #%ก����������	
��������$#-#�กก0-�ก[��# ��.��%.�����9��!�� 
'(�)����	
��������$#-$�	�'(�)����Z��3 �0#��.�'(�)�*���0�#��.����'����!�3#	�1	� �*��
Z��2ก�.I��0�#����ก��ก����9��-0��2���*��+�����',� ��ก��ก�%.+�����',�ก[&��#%�2�#2-�$#�&ก�����
����	
��������$#-�d!� ��� ���&�-���0 (Chang & Morimoto, 2007) ��-� ก�����'����!�3$�	�
'���ก�#�������ก������-��	
����ก��+���	
� ก������%�#�3�!	
��-�*-�0���0� $0-���!	
�� ��9���� 
�����9��$�2�$���
��%
�2ก�.I��*��#�ก-��$��ก���0�#�I���T R�
� Chang ��  Morimoto ก�-�0�%ก0-�1��#%
#�ก���ก��Z�+�����',�ก[� �!�ก�d&Z����%
�2�  
 
������� 4 56(�ก��'ก��/��ก�����%04#$�.��+��*�,%�*�'����+���-
���./'� 
 

ก�����%&���%&�!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#-*��+�����',�     
�2-��$#- 
 
 ��ก+�ก��0���&!�0-� ก�2-#��0�&-��#%ก��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
�������
�$#-#�กก0-��	
���.����# '�&ก�2-#��0�&-��#%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#��� ���
���ก��� �� $�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#-�-��*���#�ก ��.��%.�����9��!�� +�����',�#%ก��
����	
���.����#�!	
��0�#��������� ก�������#*��#��*-�0�����
0Z���9��-0��$T- ��-�I�$����	
�
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�#�&�$#-�&-���	
��������3��[�+�����',�'�&#�ก&����	
�0-���9����	
��#	�����$��
��%
�����ก���	����
*��#���%
#%�0�#�d!� ��� ��$�	�����-��	
����� $0-��ก�� R�
�����ก���0�#�0���[0��ก���*��1��
*��#����.� m �����.�1��$�ก#%'(�)����ก�*�.�#�*�����$0  ก���*��1��*��#����.� m ก[� ��9�Z�Z�����
�� ��ก��ก�%.'(�)�����������3��[�ก[&��#%$��ก$��&������ ��-� $����-��'(�)� �	
�
���	
��Z$0 �%�#�3'(�)� R�
�#%ก��ก� �2ก��0ก���&-��$����-� �� +�����',��-�������ก0-�'(�)�
�$�-��%.Z#-Z���I��� '&��3�� m �$��� ����I��$�+�����',�#%��������%
Z#-�%�� �ก��!"��ก��#ก��
$�%ก��%
&�'(�)�����������3��[�#�ก*�.���##����%
�2� (Cho & Cheon, 2004)  

��.��%.+��0���&&��������e��0-������9��!��  ��ก��ก+�����',�� ����#�	
���.����#�!	
��0�#
��������� *-�0�����
0Z����0��.� &����#��1�0��2#ก���������'(�)����	
���.����#Z���%ก0-�
'(�)����	
��������$#-�%ก��0& ���
#��.���-�-0��0���%
+�����',���#��1��	�ก�I�ก����������	
� ��-� 
�#	
�1���0��$���*-�0+�����',����� � ��กก��ก��#�	
� m �!	
�#�����'������3��
��#� �� �#	
�1��
�0����.�+�����',����� #%'�ก��Z������#'(�)�'������3 ��-��.��%.+�����',�ก[��#��1��	�กZ��0-�� ��
'(�)�$�	�����%'#����'���ก����%
&��-�� (Zapping) �!	
�Z�����&ก���	
�ก-��ก���#���� ��
�%ก���.�$���$#��-0�'(�)� (Assael, 2004) $�	�1�����	
����&��� $�ก+�����',�Z#-�&�ก����$���
'(�)� ก[��#��1�����������T���0*��#Z�&����	.�$��%
����ก���-����&ก[Z�� (Speck & Elliott, 
1997) ��-1����9��	
��������$#- '�&�d!�  SMS '(�)� �%
����*������������ �-��*��#���
'����!�3#	�1	��0����ก[Z�� $�	��%�#�3'(�)��%
�-��*��#�'�&Z#-Z�������2T����ก����*��ก�-�����
*���0�# �0#��.�$����-��'(�)�����0[�ZR�3�%
���ก�*�.�#�'�&Z#-Z������*� ��0��I��$�+�����',�
�����ก��%&ก���0��2# �� �����ก1�ก�2ก�.I��0�#��9��-0���0#�ก�ก����Z���ก*���0�#'(�)��%
Z#-!��
�� ���3�$�-���.� (Maneesoonthorn &Fortin, 2006; Tsang et al., 2004) ����I��$��ก��!"��ก��#
$�%ก��%
&�'(�)���0&0�H%�-�� m ��##�#�ก#�& ��-� ��'���ก�#����ก��$����-��'(�)� �����
'���ก�#��$����-��'(�)���ก�-����&+������-�*��'���ก�#����� MSN ��.��-��%�#�3'(�)�
�!	
��$�1�ก�-�Z�&��ก�-���%�#�3*&  ��9���� R�
�ก���2ก�.I��	
��%
#%�0�#��9��-0��2����&-���	
�������
�$#-#�ก���ก��Z�ก[����I��$�+�����',������ก�-�����#�ก��##���
���� 
 ���-0�*��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����# !�0-�+�����',�$�%ก��%
&�'(�)�
���	
�ก� ��&��%&��&-���	
�'������3#�ก�%
�2� �����#��	��	
�0��&2 �-0����	
���
�!�#!3�&-���	
�
$����	�!�#!3ก[� #%ก��$�%ก��%
&�'(�)����� �� !�0-�#%ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
����&���
���&�%
�2� R�
���������ก�����0���&*�� Speck ��  Elliott (1997) �� ��กก#� !0��ก�# (2545) 
�%
�I�ก����ก��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)�*��+�����',����	
���
�!�#!3�� �	
�ก� ��&��%&� 
'�&���������1�#��ก��0���&�����I��0� R�
�!�0-�+�����',�#%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)���
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�	
�ก� ��&��%&�#�กก0-��	
���
�!�#!3 ��.��%.�����9��!�� �$�2+�����������3�� ก��!	.�e��*��
�	
���-� �� �,� �� ��
��%
+�����',����$0����ก�	
���-� �� �,� R�
��	
�ก� ��&��%&�'�&�d!� 
�&-��&�
��	
�'������3 +�����',�� ���$0���0�#�������������#)3#�กก0-�*��#��*-�0��� �����.�
�#	
�1���-0�'(�)� +�����',����� �����ก0-�'(�)��*��#�*�����$0 ��&ก���0�#��������%
กI����
����# $�	�'(�)������.�ก[���� Z#-Z���$��0�#��������� Z#-���ก���0�#����ก��*��+�����',� 
����I��$��ก��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&���##� ��-1����9�'(�)����	
���
�!�#!3 '�&�d!� '(�)���
�	
����&���+��+���� #%ก�����%&#��&� ��%&��-�� m *���������� ���ก�� �!	
��������0�#����
*��+���-�� �%ก��.���ก����	�ก�-�����&���*��+�����',�ก[� ��	�ก�-���d!� ��d����%
���$��0�#
������9�!�����&�-���0��-���.� ����I��$�#%ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
����&������&ก0-���#Z���0&  

��ก��ก�%. Speck ��  Elliott (1997) &���$[�0-�+�����',��-0��$T-$�%ก��%
&�'(�)����	
�
ก� ��&��%&�#�กก0-��	
���
�!�#!3 �!�� +�����',������ก0-�'(�)����	
�ก� ��&��%&�*�����$0 ก��
��������������I��$��ก���0�#�����ก1�ก��ก0�#�กก0-�'(�)����	
���
�!�#!3��##� ��ก��ก�%.���
#���ก��ก�) ก����������	
��%
��ก�-��ก�� '�&+�����',�� #%��ก�) ��9� Passive �#	
���������	
�
'������3$�	�0��&2 �	��I�$����%
��&�������&-����%&0 '�&Z#-��#��1�0��2#��	.�$�$�	���
��%
กI����
��ก��ก���&�-Z�� �����.� �#	
�1���-0�!�ก'(�)� +�����',���������ก1�ก*�����$0  $�	�1�ก��ก0��!�� 
Z#-��#��1��	�ก�%
� ��%
&�$�	��������%
&�������ก���I�������&ก��Z�� �����	�ก�%
� ก��%'#�
���'����!	
����%
&��-���1��%��� ��*) �%
ก���	
���
�!�#!3+�����',�� #%��ก�) ��9� Active �	�
��9�+���%
��#��1���	
��Z$0$�	��0��2#ก�����������	.�$����-0��-�� m Z�� +�����',����Z#-�����ก0-�1�ก
��ก0� $�	�1�ก*�����$0 #�ก��ก R�
��-�+��$��0�#�����ก�%
����ก��� $�%ก��%
&�'(�)����	
�
��
�!�#!3�
I���#Z���0& �-0�$��
� Wertime ��  Fenwick (2008) �$[�0-���9��!�� ก���*��#�*��
���'�'�&%�$#- m ��.���-���
##%�%'#����'��� ก��#%���	
����-���� VCR $�	� DVD ก��R	.���&ก��
+-�������.�$�	���TT�)��0��%&# �� �-��2�ก��#% TiVos �%
���Z0������ก��&ก��'������3�!	
���
&���$��� ��0����0��-�I��$�+�����',���#��1�I�ก��$��$�%กก����'(�)��	
�ก� ��&��%&��&-��
�	
�'������3��ก�-0��0���%
��ก��ก��Z����.���.� (Wertime & Fenwick, 2008) ��*) �%
+�����',�
�2-��$#-&������%
� �-�����&����%
��9�ก� ������ก���*��Z��-����� �����Z��3 �!�� �����ก
�����������ก���I����� ก�����$��� �0�#�0&��#*�������-# �� $&������!	
���-��t���.�
��	
����0$�	�'(�)������&����-������*���Z���-�&ก0-���
���� (Chan & Fang, 2007) 
 �-0�ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#-!�0-� #%ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
��0[�ZR�3
��
0Z�#�ก�%
�2� �����#��	�'���ก�#����� �0[�ZR�3�	
�����# '���ก�#�	����*��#�� �%�#�3 �� #%
ก��$�%ก��%
&�'(�)���'����!�3#	�1	����&�%
�2� ��.��%.�����9��!�� '(�)����	
��0[�ZR�3��
0Z� 
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'���ก�#����� �� �0[�ZR�3�	
�����# #%ก��ก� �2ก��0*��'(�)����������-�� m #�ก�ก��Z� 
��-� #%��.����&'(�)� �	
�'(�)����	
��Z$0�� �,��-�� m ����3'(�)� �%ก��.�&��#%ก�������
'���ก�#�$#- m �!	
�ก���������$�+�����',�������'(�)� ���I��$�+�����',��I���T�� $�0�H%
$�%ก��%
&�$�	��!�ก�d&Z����%
�2� R�
���กก����ก��*�� Cho ��  Cheon (2004) ��0&0�H%0���&����
�I��0� !�0-���0����%
�-�+��-�ก��$�%ก��%
&�'(�)�����������3��[�#�ก�%
�2��	� ก���%
'(�)�
�$�-���.���9��2������-�ก���*��1����	.�$��%
����ก��*��ก�2-#��0�&-�� �-0��%
!�0-�'(�)����%�#�3
�� '����!�3#	�1	�#%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&����& ��.��%
#%ก���2ก�.I��0�#��9��-0���0��� ��.��%.���
��9��!�� 1���#�*���0�#�!	
��������� ก�����ก���$�-���.�� ������0�#�I���T�� ก����	.��%

ก�-�����*���0�# ��-����*��ก�-�����*���0�#��#��1��*���0�#'(�)���.�Z���-�&'�&Z#-����
�����-����&ก[Z�� $�	�� �ก[�*���0�#���ก�-�0Z0�ก-���-�&#��-��,�&$���ก[�I�Z�� (��&!� �I���%&�
!�, 2548) ��ก��ก�%.&�������9��!�� $�ก'(�)����'����!�3#	�1	���9�'(�)��%
#%��
������ 
(Incentive-based advertising) ��-� ��9� SMS �%
�$�+�����',���#��1�I�Z�������0����ก��ก��#
�-�����#ก��*�& $�	��$�+�����',���#��1'��ก���Z�st���&� ��%&�*��ก��ก��#�-�����#ก��*�&Z��
s�% ก[� �-0&���0�#� ��&��	�� �� �����H'(�)� SMS ���&��Z�� (Tsang et al., 2004) �-0�
'(�)����%�#�3+�����',�ก[��#��1��.��-��%�#�3�!	
�*�&������$�	�ก�����ก���$���9��%�#�3*&  ��
���.��-�Z�'(�)��$�-���.�ก[� Z#-���ก���ก�-�����*���0�#�ก���%ก��& 
 
!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#-�I���ก��#��ก�) �� ��ก� 
 

��ก+�ก��0���&!�0-���ก�2-#�%
#%�!� ��&2�� ��&Z���%
�-��ก�� � #%!"��ก��#ก��
$�%ก��%
&�'(�)�Z��������%&0ก�� �	�$�%ก��%
&�'(�)����	
��������$#-#�กก0-��	
���.����# ��
�
�����9��!�� &�
�+�����',��2-��$#-#%�0�#�2����&ก���	
��������$#-��9��&-���%#�ก��-�Z$�- �0�#
����ก������	
��������$#-�!	
�0��12�� ���3�-�� m ก[&�
�������#�ก��#Z���0& ��.���	
��ก�������ก
st�ก3��
�ก���I����*���	
��������$#-��9��&-���% ����I��$��ก���0�#�I���T'(�)����	
�������
�$#-��9��&-��&�
� �%ก��.�&�������ก��0�$�0�H%ก����'���ก�#�!	
����ก������ก��'(�)����	
�������
�$#-���������-�� m �%ก��0& 

 �&-��Z�ก[��#���-0�*���	
���.����# !�0-�ก�2-#��0�&-���%
#%��&2��ก�-��ก�� � #%
!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
�$����	�!�#!3�%
��ก�-��ก�� '�&ก�2-#��0�&-���%
#%��&2 18-21 
�W � #%!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
�$����	�!�#!3#�กก0-�ก�2-#����&2 26-30 �W R�
�!�+�
*���&��ก��ก����ก��*�� Speck ��  Elliott (1997) �%
!�0-�+�����',��%
#%��0'��#$�%ก��%
&�
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'(�)����	
�$����	�!�#!3��.�� ��9�+���%
#%��&2#�กก0-� #%ก����ก����� �� #%��&Z����� ��.��%.���
��9��!�� ก�2-#��0�&-����&2 18-21 #%�0�#�2����&ก���	
��������$#-#�กก0-� �I��$����������	.�$�
��ก�	
���.����#+-���	
��������$#-#�ก��#Z���0& ��-�ก���-��$����	�!�#!3$�	������#*-�0���
��
0Z�+-������0[�ZR�3 ��9���� 
 
������� 5 3��'��'5��78��/���%ก���
)*��������%�-%.�.�ก��.&��+��*�,%�*�'����+���-
���
./'� ก����2�3(����'�(��04#$����56(�ก��'ก��/��ก�����%04#$�.��+��*�,%�*�'����+��
�-
���./'� 
 
�0�#��#!��H3� $0-��ก���������ก������������ก������	
���.����#�� �	
��������$#- 
 
 ก����������	
���.����#�� �	
��������$#- ก������������ก������	
���.����#�� �	
�������

�$#-#%�0�#��#!��H3ก���������0ก �	�1��#%����������ก������	
�#�กก[� #%ก����������	
�#�ก ��-1��

#%�����������&ก[� #%ก����������	
����&��#Z���0& Z#-0-�� ��9��	
���.����#$�	��	
��������$#-ก[

��# R�
���������ก���I�ก�-�0*�� Solomon (2007) �%
0-� ���������	�ก� �0�ก���%.�I��$��2���

�� !"�����&-���%
กI������9��&�- R�
�� �ก��*�.��#	
�1�ก�0�#����ก��ก� �2���!	
��$��I�����
��%


��#��1������0�#!��!����$�ก������� �� �#	
���#��1������0�#!��!����$�ก�������Z�����0 

�0�#����ก����.�ก[� $�&Z� ��.��%.�!	
��$�����20��12�� ���3�� ��������0�#����ก��*��

����� ��ก��ก�%. Katz, Blumler ��  Gurevitch (1973, as cited in Dainton & Zelley, 2005)�%


������ก���"��%ก������� '&��3�� �0�#!��!���&��Z��ก�-�00-� ��-� �2���� ��	�ก�	
��%
#�

��������0�#����ก��*������� R�
�� ��ก�-��ก��Z���#�0�#����� !"��ก��#*����-� �� 

��ก��ก�%.  Assael (2004) &��ก�-�0��������Z��������%&0ก��0-� ก�����������9�ก� �0�ก���%


�ก��*�.��#	
��� �����#+��*��+�����',�1�กก� �2�� d ��.���-� �#	
�+�����',��%
1�กก� �2����0&�0�#

����ก��R	.��1&��3�$#- ก[#%��0'��#�%
� �������'(�)��1&��3#�ก��9�!���� ��9���� ��
�����I��$�

ก����������	
��� ����������ก������	
�#%�0�#��#!��H3ก�����������0ก �!�� �#	
�+�����',�#%

����������ก������	
���-� �� �,��!	
�0��12�� ���3�� m #�ก���0��.� ก[� �-�+��$�#%ก���������

�	
��%
��#��1�������0��12�� ���3�$�-���.�#�ก*�.���##���0&��ก0-�� ����2+��%
�-�!��� 
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�0�#��#!��H3� $0-����������-�'(�)��� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
�
�������$#- 
 
 ��������-�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- ก��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)���
�	
���.����#�� �	
��������$#-#%�0�#��#!��H3ก���������� R�
���#��1�H���&�0�#��#!��H3�%

�ก��*�.�Z����0&��0�������������3�� ก����%&0 (The undimensionalist view of attitude) *�� 
Lutz (1991) �%
ก�-�00-��������#%�!%&��0�#�����ก (Affect) ��9����3�� ก����-���.� �-0��0�#��	
� 
(Conation) ��9���
��%
�ก��*�.�ก-�� �� !"��ก��# (Conation) �	�+���!H3�%
��##���ก�0�#�����ก�%ก
�%$��
� '�&���3�� ก���������0�#�����ก�%.ก[�	���������%
#%�-�'(�)� �-0�+���!H3�%
��##���ก
�0�#�����กก[�	�!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)� R�
�$�ก+�����',��2-��$#-#%��������%
�%�-�'(�)� ก[
� �ก��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)������#�)�%
���� ��*) �%
$�ก+�����',��2-��$#-#%�������
�%
Z#-�%�-�'(�)� ก[� �ก��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)������#�)�%
#�ก*�.���##� Z#-0-�� ��9�
'(�)����	
���.����#$�	��	
��������$#-ก[��#  

�-0� Hoyer ��  Macinnis (2000), Hanna ��  Wozniak (2001) ��  Shiffman ��  
Kanuk (2007) Z��ก�-�0Z��������%&0ก��0-� ���������9���
��%
�%.�I��$��2���#%�������-�0��12��#� 
Z#-0-�� ��9��������0ก$�	��0�#�	
�����%
�������$��2����*��$�0��12 $�	���������$�	��0�#Z#-
�	
�����%
+��ก�$��2���$�%��ก0��12 ��
�ก[�	�ก���� �#���-��-���
�����
�$��
����0������ก��9�
�0�#���$�	�Z#-��� '�&����������Z���I�#�R�
���0'��#�%
� ก-��$��ก��!"��ก��# ��
�$#�&1��
$�ก+�����',�#%��������-�'(�)�����������������$��
�ก[� �I��$��ก��!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�
'(�)������#�)�%
#�ก���&*�.��&�-ก���������������*��+�����',���
���� '�& Assael (2004) Z��
ก�-�0�!�
#���#0-� +�����',�#%��0'��#�%
� $�%ก��%
&���
�ก� �2��$�	�0��12�%
Z#-�I���T$�	�Z#-�&�-���0�#
���� ��-� $�ก+�����',�����#��&ก���&�- ��-�#	
�#%'(�)�#���
� �� +�����',�#%��������-�
'(�)���.�0-�Z#-�I���T +�����',�ก[� �ก��!"��ก��#$�%ก��%
&�*�.�#� '�&ก������%'#����'���ก�
���%
&��-���!	
�Z�����&ก���	
��%
�-�����&�
�ก0-� ��9���� 
 
����1�ก�*.�ก�������   
 
 ��ก����ก��0���&���.��%. ��	
����ก+��0���&����ก������*��#���ก%
&0ก��ก����������	
� 
����������ก������	
� ��������-�'(�)��� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)���.����	
���.����#�� 
�	
��������$#-'�&� ��%&� �I��$�#%ก�����*���I�1�#��������1�#��9��I��0�#�ก �!	
��$�
������2#+����2ก������ ���2ก�	
��%
��	�ก#���ก�����.��%. R�
�#%�I��0�1�� 10 �� �,��	
���0&ก��  
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��-� �	
�ก[� ����2��I�1�#��%&0ก�� R�
������9����$�2�$�+�����������1�#�ก���0�#��	
�$�-�&
��กก���%
�������������1�#��9��0������� ����I�1�#R.I� m ���2ก m �	
� ������-�+��$�
+�����������1�#���Z#-��.��������-��%
�0� $�	�������.����� �	#��������*��'�&Z#-Z��
��.��������	
��#���ก�ก����ก����� R�
����#%+��I��$�Z������I��������� ก���%
�������	
��Z�� 
 
�����������1�/���ก�������.����3( 
 

1. ก��0���&���.��%. ��9�ก����ก��0���&�������#�) (Quantitative research) �����.���ก��
0���&���.��-�Z��0�#%ก����ก���!�
#���#1���$�2+���ก����������	
� ����������ก������	
� ��������-�
'(�)��� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- ��0&ก����ก��0���&
�����2),�! (Qualitative research) '�&0�H%ก����#,��)3������ ��ก (In-depth interview) $�	�
ก�������ก�2-# (Focus group) �!	
��I��$���#��1�*����1���$�2+���ก����������	
� ����������
ก������	
� ��������-�'(�)��� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#-
��������ก&�
�*�.� 

2. ก��0���&�����.��%.��9�ก���ก[�*��#����กก�2-#��0�&-���%
#%��&2���-0���%&0ก����-���.� �	�
��&2 18-30 �W �� &����9�ก����ก���d!� ก��+���%
������'�'�&%���������9��� �I� R�
�ก[��9�ก�2-#
��&2�%
�&�-���0�#����*����กก������ �&-��Z�ก[��# ก��0���&������� ���#%ก����ก��ก��
+�����',���$��&� ����-0���&2 $�	���	�ก�-0���&2�%
��ก�-����กZ� �0#��.�����I�ก����ก��'�&�%

ก�2-#��0�&-��#%� ���ก��������'�'�&%�������#�ก���&�� ก��Z� �!	
��I�+��%
Z��#����%&���%&�ก��
���0���&�����.��%. ��ก��ก�%.&����#��1�I�ก����ก��ก��+�����',������$0���	
�$�	�!	.��%
�	
� m *��
�� ���Z�&Z����0&  

3.������� ���#%ก����ก��1��ก����������	
� ����������ก������	
� ��������-�'(�)�
�� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#-�� �,��	
� m ���� '�&���	
�
�������$#-�����	�ก��ก�����	
� ���&���� �	
�'(�)���ก���� $�	��	
�'(�)� ) �2�R	.� �-0��	
�
�������$#-�����	�ก��ก�����	
��0[�ZR�3����*�������� ���&������� �	
�����������	
���%
 �ก# $�	�
�	
�����������#!��H3 (Interactive media) ��9���� 

4. ������� �����	�ก��ก���!�
#���#���-0�'(�)�*���������%
#%�0�#�ก%
&0!���
I� (Low 
involvement) $�	��ก%
&0!����� (High involvement) �!	
����%&���%&�ก���������'(�)� ��������
��ก������#'(�)� ��������� !"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)� $�	������ก���!�
#���#Z�1��
#���ก���0��2#'(�)����	
���.����#�� �	
��������$#- �%
#%+��-�!"��ก��#ก����������R	.� ��9�
��� 
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5. ������������	�ก��ก�����%&���%&��0�#��	
� ������� �� !"��ก��# �-�'(�)�
� $0-����	.�$�'(�)��%
+�����',������*�.� (Consumer-created content) ������-�ก���I�����
��	.�$��ก%
&0ก��+���,�)x3+-���0[��[�ก +-������#���	�*-�& ก����	.�$�'(�)��%
�����*�.�'�&
����*��+���,�)x3$�	�����*����������� (Producer-generated content)  
 
����������.�ก���1��������9

���	ก(8.&� 
 
 ���0���&�%.��#��1�I���ก*�������� ��ก��9� 2 �-0��	� 1) *�������� �I�$�������*��
������/ก�����ก�� ��กก������ ��ก�	
����ก������ �� ��ก0���+��	
� ��  2) *�������� 
�I�$�������*���	
�$�	�����*����&ก�� 
 
�����������1�/���������%���3��/ก�����ก�� ��กก��(��* ��ก�+�����ก��(��* �����ก

��%����+��  

1.�0���	�ก�	
���.����#�!	
������ก��'(�)�#�กก0-��	
��������$#- �!�� +�����',��2-��$#-
#%��������������0ก�-�'(�)����	
���.����##�กก0-�'(�)����	
��������$#- �� &��#%!"��ก��#
ก��$�%ก��%
&�'(�)����	
���.����#���&ก0-�'(�)����	
��������$#-�%ก��0& 

2. �I�$����	
���.����#�0���	�ก����	
�'������3��ก��'(�)�#�ก�%
�2� �!�� ��ก��ก� �I�
�$�+�����',�#%�������'�&�0#�-�'(�)��%
�%�%
�2����0 +�����',�&�������ก���'(�)����	
�'������3
#�กก0-�'(�)����2ก�� �,��	
��%ก��0& �&-��Z�ก[��#�0�$�%ก��%
&�ก��'(�)����	
�0��&2�!�� 
+�����',��2-��$#-#%��������
I��%
�2��-�'(�)����	
�0��&2 ��.��%.$�ก����ก��'(�)����	
��%
+�����',�#%
!"��ก��#ก��$�%ก��%
&�'(�)����&�%
�2��0���	�ก�	
����&��� �!�� +�����',�� ��	�ก�-���d!� 
���&����%
��������� �I��$�$�%ก��%
&�'(�)����&��#Z���0& 

3. $�ก����ก��'(�)����	
��������$#-�$�Z��+��% �0���	�ก���ก��'(�)���'���ก�#
�	����*��#�� �!�� � �I��$�+�����',������ก0-�'(�)��$�-���.�#%�0�#�ก%
&0*���ก����
��%
��กI����
���$� ��ก��ก�%.�0�$�%ก��%
&�ก��'(�)�����%�#�3 �!�� ��9�'(�)����	
��%
+�����',�#%�������
��������#�ก�%
�2� ��.��%.$�ก����ก��'(�)����	
��%
+�����',�#%ก��$�%ก��%
&����&�%
�2��0���	�ก���
ก��'(�)�+-��'����!�3#	�1	�  

4. Z#-0-�� ��9�'(�)����	
���.����#$�	��	
��������$#- +�����',��2-��$#-� #%�����������-
��ก���0�#����$[��%
0-�'(�)�#%�0�#�-���	
�1	�#�ก�%
�2� �����.� ����*��������/ก�����ก�� 
��กก������ ��ก�	
����ก������ �� ��ก0���+��	
� �0�!����)����������3���'(�)��&-��
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������ก-���%
� �I�����'(�)�+-���	
��-�� m ��กZ� ����I�����*��#���%
��9����� Z#-ก�-�0����
���!�2)�������ก���0�#��9����� $�	���ก�������	����	.�$��%
�I��$�+�����',��*����+����
��� �I���T R�
�� �-0&�$�+�����',�#%��������%
�%�-�'(�)� �� ��	
�1	�'(�)�#�ก&�
�*�.� 

5.$�ก����1-�&���'(�)�+-���	
��������$#- �0�+���'(�)���0&�0�#������������3 
�� �I��$�'(�)�#%�0�#�-����� �%ก��.�Z#-���0��'(�)��%
� ก-��$�+�����',��ก���0�#�����ก
�I���T �!	
��I��$�+�����',�#%�������ก��'(�)����	
��������$#-�%
�%*�.���##� 
 
�����������1�/���������%�+��/�+�������%���ก�� 
  

1. ก���%
+�����',��2-��$#-#%ก����������� #%����������ก������	
��������$#-#�กก0-��	
�
��.����# �����9�'�ก���%
�%�ก-����*����&ก���%
��#��1�I���	.�$���&ก�� (Content) Z��+&�!�-
�!�
#���#���	
��������$#- �!	
��$��*��1��+�����',��2-��$#-Z����0�ก0��� ��-� ก����� ��+-��
'����!�3#	�1	� $�	�ก������ �0#��.���&ก��&���$�������������3��[� ��9���� 

2. $�ก����ก�����������3��	.�$���&ก���%
������0�#�������$�	��$�*-�0�����
0Z�ก��
+�����',� �0���	�ก����	
���.����##�กก0-� '�&�d!� �	
�'������3 �!�� +�����',��2-��$#-��ก��ก� 
�������'������3��9��0��������0 ก[&��#%����������ก������	
�'������3�!	
��0�#�������#�กก0-� 
�2ก m �	
���0& 
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    Youtube, Flickr, imeem!, iLike, Twitter l2l 

        

7. �+@)���4 (E-mail)       
8. �+@*��
ก������"�	"��� (Search engine)  
      �+��  Google, Yahoo search l2l 

      

9. �+@*��
ก����#�� (Instant message) �+��  
     MSN, Yahoo Messenger, Google talk, Skype l2l 

      

10.�+@*#�$�&#4���� (�+�� ����
, �2���ก�, GH���2�   
      ��� SMS, MMS, Bluetooth l2l) 
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2.2 �5- !"���
%.�������# *���O�)��%.�������#.� � 
 

ก��ก���ก������������ 
3 !���*��	P/�>� 
 

(5) 

��กก�.� 2 
�P� 3 !���*�� 

(4) 

��กก�.� 1 
�P� 2 !���*�� 

(3) 

30 ��#)  
�P� 1 !���*�� 

(2) 

�"�ก�.� 
30 ��#) 

(1) 

>�.#6���� 
 

(0) 

�����/����� (Traditional media)  

1. ��
���#��
�       
2. ��
���-��3�����!       
3. GH�����0       
4. <=%���-.�!       
������
�� (�. (New media)  

5. �"@
��M�>N%4#���>� �+�� Kapook.com, Sanook.com,  
    Pantip.com, Weloveshopping.com, CNN.com 

      

6. �"@
��^�B_#!�������� (Social media site) �+��   
    Blogger, Hi5, Facebook, Window live Spaces,   
    Youtube, Flickr, imeem!, iLike, Twitter l2l 

      

7. �+@)���4 (E-mail)       
8. �+@*��
ก������"�	"��� (Search engine)  
      �+��  Google, Yahoo search l2l 

      

9. �+@*��
ก����#�� (Instant message) �+��  
     MSN, Yahoo Messenger, Google talk, Skype l2l 

      

10.�+@*#�$�&#4���� (�+�� ����
, �2���ก�, GH���2�   
      ��� SMS, MMS, Bluetooth l2l) 
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�.��#)� 3 �6�����ก)���ก��
����� � �ก�� !"���*�!�4��ก��� 
 
3.1 �5- !"�����/�����
%.�������#�&�����*�!�4 ��"��%.�� Q �(�.��)/��ก�"��&)�� � (ก�0(
#����@*���0ก"@����#�2,�3��) 
��
���#0: 5=�
ก���0<, 4=�
ก, 3=�
�ก2
�, 2=�@��, 1=�@�����0< 

��������(M�  
��%���� 

 
(�����&��&4 

 
��#�5 

 
*#�#�$�4 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. t-��+@�3��u��3��#@��ก
�"�
��
�"@��=2                         

2. t-��+@�3��...��3��#@��ก
�*�
��-�����                     

3. t-��+@�3��...��3��#@��ก
�#�<#�� 
     ��3����������ก-�v=@�3�� 

                    

4. t-��+@�3��...��3��+�����,ก��ก
�#-<����/_3��                     

 
3.1 �5- !"������
�� (�.
%.�������#�&�����*�!�4 ��"��%.�� Q �(�.��)/��ก�"��&)�� � (ก�0(
#����@*���0ก"@����#�2,�3��) 
��
���#0: 5=�
ก���0<, 4=�
ก, 3=�
�ก2
�, 2=�@��, 1=�@�����0< 

��������(M� 
��M�>N%4#���>� 

�������� 
(�+�� Blog, Hi5, 

YouTube, imeem!) 
)���4 

*��
ก�� 
����"�	"��� 

*��
ก����#�� *#�$�&#4���� 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. t-��+@�3��u��3��#@��ก
�"�
��
�"@��=2                               

6. t-��+@�3��...��3��#@��ก
�*�
��-�����                               

7. t-��+@�3��...��3��#@��ก
�#�<#�� 
    ��3����������ก-�v=@�3�� 

                              

8. t-��+@�3��...��3��+�����,ก��ก
�#-<����/_3��                               
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�.��#)� 4 #�$��%�%.*+,-� ����%.�� Q 
 

4.1 �5-�)��������(M�%.*+,-� ������/�����
%.�������# �.��>� (ก�0(
#����@*���0ก"@����#�2,�3��) 
��
���#0: 5=��̂�<@�����
�����, 4=��̂�<@��, 3=�t� C, 2=B����̂�<@��, 1=B����̂�<@�����
����� 

��������(M�  
��%���� 

 
(�����&��&4 

 
��#�5 

 
*#�#�$�4 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. t-�+��%&'(
���3��...                         

2. t-�*�<��
%&'(
���3��...����������<                      

3. t-�*�<��
%&'(
���3��...���,%�+�!                      

4. t-�*�<��
%&'(
���3��...��������/�
����                      

5. t-�*�<��
%&'(
���3��...��
�+3��	3�                        

 
4.2 �5-�)��������(M�%.*+,-� �������
�� (�.
%.�������# �.��>� (ก�0(
#����@*���0ก"@����#�2,�3��) 
��
���#0: 5=��̂�<@�����
�����, 4=��̂�<@��, 3=�t� C, 2=B����̂�<@��, 1=B����̂�<@�����
����� 

��������(M� 

��M�>N%4#���>�  
(�������!, �����-�, 

�3���*23���B��) 

��������  
(�������!, �=����*@
, 

�2̂�ก%&'(
) 

)���4 
(���2!%&'(
���*@

�2,ก
����ก
�) 

*��
ก�� 
����"�	"��� 

(2��*!v=@��-���0�) 

*��
ก����#�� 
(�w
�%&'(
��ก2���

�
�+3��v=@#�<#��) 

*#�$�&#4���� 
(SMS, MMS 
%&'(
) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. t-�+��%&'(
���3��...                               

7. t-�*�<��
%&'(
���3��...����������<                               

8. t-�*�<��
%&'(
���3��...���,%�+�!                               

9. t-�*�<��
%&'(
���3��...��������/�
����                               

10. t-�*�<��
%&'(
���3��...��
�+3��	3�                               
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�.��#)� 5 &'%�ก���ก��(�)ก��)���*+,-� ����%.�� Q 
 
5.1 *��#���>��5-�)&'%�ก������%.>��)/�.��>� 
 

&'%�ก���ก��(�)ก��)���*+,-� 
#5ก���/� 
(5) 

�.� Q 
(4) 

������/� 
(3) 

��� Q #) 
(2) 

>�.��� 
(1) 

�����%����      

1. t-�tก��3�������%&'(
������
ก-���#��
�      
2. t-���x<"@
�������������@
%&'(
����#��
�B�      
3. t-�B�����/��
�%&'(
����#��
�      

���(�����&��&4      

4. t-�����������������@
%&'(
������
ก-���-��3�����!      
5. t-���x<"@
�������������@
%&'(
����-��3�����!B�      
6. t-�B�����/��
�%&'(
����-��3�����!      

�����#�5      

7. t-�"@
�*23���	
�����0��ก�
2-�%&'(
B� �,���
�ก
��
*23���	
���3���-�GH��
�ก
�      
8. t-���2���*23���	
�����0��GH���=��,���
��ก
�%&'(
      
9. t-��x<����0�-�� ��3��B<@���%&'(
      

���*#�#�$�4      

10. t-�"@
�+����	
���ก�
2-�%&'(
B� �,���
��
+����	
���3���-�+��
�ก
�      
11.t-���2���+����	
���ก�
2-�+���=�B�<=+����3���,���
��ก
�%&'(
      
12.��3��	��+���%&'(
 t-�/,B�����/<=%���-.�! /�ก��
/,�"@
�=�+����
�ก
��ก*�-��      
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5.2 *��#���>��5-�)&'%�ก������%.>��)/�.��>� 

&'%�ก���ก��(�)ก��)���*+,-� 
#5ก���/� 
(5) 

�.� Q 
(4) 

������/� 
(3) 

��� Q #) 
(2) 

>�.��� 
(1) 

*+,-�#�����#�4��M% (
�����4, �S��&, ���������>(�)      

1. t-�B��*2�ก�"@
B�<=�
�2,���<"��%&'(
�
��������!��̂#       
2. t-��23�����@
��^�2���3���2�%&'(
�
��������!��̂#      
3. t-��x<��@
#�
����̂����<���3���
ก
�%&'(
�-��      

*+,-�#����������      

4. t-�B��*2�ก�"@
B�<=�
�2,���<"���w
�%&'(
���3���-�*�      
5. t-��x<��@
#�
����̂2̂�ก������ก
�%&'(
      

)���4*+,-�      

6. t-��+@%���ก���w��ก-����2!%&'(
 (Junk mail)      
7. t-�B��*2�ก2��*!����=�"����^�B_#!������
�����2!%&'(
 ��3���"@
B�<=�
�2,���<������#��      
8. t-�2����2!%&'(
�����-��      

*+,-�#��*��
ก������"�	"���      

9. t-�B��*2�ก2��*!v=@��-���0�����
กz"����
��3��B<@v2ก
��3�*@�      
10. t-�B������/<=2��*!v=@��-���0�����
กz"����
��3��B<@v2ก
��3�*@�      

*+,-�#��*��
ก����#�� (�!.� MSN)      

11. t-�B��*2�ก�"@
B�<=�
�2,���<"��%&'(
��ก2����
�+3��v=@#�<#�� ��3�ก2�������
      
12. t-��x<��@
#�
�%���ก������
���ก
�%&'(
      

*+,-�#��*#�$�&#4����      

13. t-�B����
� SMS, MMS %&'(
      
14. t-�2� SMS, MMS %&'(
�����-��      
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�.��#)� 6 �����ก���)�.���.�� ��������� (Social media) 
 

6.1  �
%.�������5-�)�.���.��ก����������%.>��)/  ������ � 
 

�����ก���)�.���.�� ��������� 
��ก#)��5� 

(5) 
��ก 
(4) 

���ก��� 
(3) 

�"� 
(2) 

�"�#)��5� 
(1) 

1. t-��"���2,�v������2̂�ก"��#����      
2. t-���@
��2,�v�������@
��^���/"��#����      
3. t-��"@
B��-�%�2<BG2!��<%�"��t-�2�����^�B_#! �+�� �� Youtube ��3���v�������@v=@�3��B<@+�����
��,/�
 

     

4. t-��"@
B��-�%�2<BG2!��2�"��t-�2�����^�B_#! �+�� imeem! ��3���v�������@v=@�3��B<@GH�������,/�
      
5. t-��"@
B��-�%�2<BG2!��t-���@
����*!"������ �+�� )
�ก�
GGx* )
��3���2-� G��#! l2l 2�����^�B_#! 
    ��3���v�������@v=@�3��B<@�+@������,/�
 

     

6. t-��"@
B���<�*�
�*�<��̂�#��"@�*�
�����^����!<��3����2̂�ก      
7. t-��"@
B�/-<���#�����3���
ก
���/
�(!v2�#)-({!, ก
����ก
�����^����!<      
8. t-��+@%���ก�� RSS ��3���-�"@��=2"�
��
���#��ก-�*�
����/"��t-�      
9. t-���
ก
� Tag �=���3�����3���@
��^���/t-������/      
10. t-��"@
�+@�-�*��*�3�"�
� (Social network site) �+�� Hi5, Facebook, MySpace      
11. t-��"@
�������0กก�/ก���"���-�*��*�3�"�
� �+��  ��@ Gift ��3���, �"@
����+0�+�.�'�!�ก�
, ��@
��B2<!,  
      �����2�, �2����-#�!, �2���ก�, *����@��!��3��� l2l 

     

12. t-��"@
B���
�ก�,�=@���v=@�3���
/-<���#�����3�����B�@      
13. t-�<=��<%���v=@�3����
�
2�B�@ �+�� �� Youtube.com, Crunchyroll.com      
14. t-�GH���2����v=@�3����
�
2�B�@ �+�� �� imeem!, iLike      
15. t-�B�����/ก�/ก����< C ���3���-�*��2�      
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ก��"����8�������������9���(�&����(�� ��	��������(�	���� $"�ก�� �):�'�'�	�� 1 )< 10 

����� $%�5�����ก������51�!%ก&��6�8�.��ก�=�����!!���.�(�,-�� ��5�	���ก�/>&,� 
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