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กิตติกรรมประกาศ 
  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยประเสริฐ อัครประถมพงศ อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับความรูทางทฤษฎี หลักการ ตลอดจนแนวทางการ
แกปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในระหวางการทําวิจัย อันเปนประโยชนอยางยิ่งในการทําวิจัยคร้ังนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยดํารงค ทวีแสงสกุลไทย ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐชา ทวีแสงสกุลไทยและรองศาสตราจารย ดร.วันชัย ริจิรว
นิช กรรมการสอบวิทยานิพนธ เปนอยางสูงที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและแงคิดอันเปนประโยชนใน
การทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สมบูรณ  
 ขอขอบพระคณุพี่นภาภัช พี่อุบล พี่พิเชษฐ พี่สิริกร เจาหนาที่สํานักงานนิสิตสัมพันธ และพี่
ประสาท พี่กต เจาหนาที่หอพักนิสิต ที่กรุณาใหคําแนะนําและสละเวลาในการทําการสัมภาษณ 
เพื่อศึกษาหาแนวทางมาปรับปรุง แกไขและพัฒนาจนกระทั่งไดผลลัพธของงานวิจัยที่สมบูรณ 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณาจารยทุกทานที่ประสาทความรูใหแกผูวิจัยอันเปน
พื้นฐานสําคัญในการทําวิทยานิพนธจนสําเร็จลุลวงได ตลอดจนบิดามารดาและครอบครัว รวมถึง
เพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ของผูวิจัยที่ใหคําแนะนําและกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ปจจุบันมีการใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคามากข้ึน อันเนื่องมาจากมีการ

แขงขันทางคุณภาพสูงข้ึน ไมวาจะเปนในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตหรือธุรกิจภาคบริการ ดังนั้น
การใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคาโดยอาจใชการทําแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ
จึงเปนวิธีหนึ่งที่สามารถทําใหรูถึงความคาดหวังหรือความตองการของลูกคาได สวนในการบริการ
นั้น คุณภาพการบริการจะเปนสวนหนึ่งของตัวสินคา โดยมุงเนนไปในเร่ืองของความเร็วใน
ตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งรวมถึงลูกคาภายในและ
ลูกคาภายนอกองคกร ลูกคาภายใน ไดแก กระบวนการ ข้ันตอนการผลิตหรือผูใหบริการถัดไปที่รับ
งานไปดําเนินการตอ สวนลูกคาภายนอก คือ ผูเขามารับบริการนั่นเอง 

ไมเพียงแตองคกรของภาคเอกชนเทานั้นที่จะตองปรับตัวใหทันกับสถานการณดังกลาว 
หนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานราชการ ก็ไดใหความตื่นตัวและทุมเทที่จะปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหสามารถสนองตอบความตองการของประชาชน โดยการมีนโยบายปฏิรูประบบราชการ
ของรัฐบาลที่เนนคุณภาพการใหบริการกับประชาชนเปนหัวใจสําคัญ มหาวิทยาลัยก็เชนเดียวกัน 
มีการเปล่ียนรูปแบบการบริหารเปน มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล จึงตองมุงเนนถึง
กระบวนการที่สามารถตอบสนองถึงความตองการของลูกคา โดยทําการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการบริการและคํานึงถึงคุณภาพในการบริการแก
ประชาชน รวมถึงการหาแนวทางรักษาคุณภาพดังกลาวทั้งทางดานทรัพยากรบุคคล กระบวนการ
ทํางาน และคุณภาพการบริการเพื่อใหการบริหารงานและการบริการดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การปรับปรุงโครงสรางภาคบริการของประเทศไทยในระยะพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ไดใหความสําคัญตอการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2549) ซึ่งการปรับปรุงหรือพัฒนาที่ดีนั้นควรที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาตั้งแตการกําหนด
ทิศทางขององคกรหรือวิสัยทัศนและแผนกลยุทธตางๆ รวมถึงกิจกรรมและเปาหมายของแตละ
กิจกรรม เพื่อใหมีแนวทางเปนไปในทิศทางเดียวกัน สงผลใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
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ปจจัยที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอธุรกิจในมุมของของลูกคาในปจจุบัน คือ คุณภาพ
การบริการ (Service Quality) (ศิริพร วิษณุมหิมาชัย, 2539) โดยผูใหบริการตองสงมอบความ
ประทับใจของการบริการที่เปนเลิศใหแกลูกคา เพื่อใหลูกคาใหไดรับความพึงพอใจ (Customer 
Satisfaction) และกอใหเกิดความสัมพันธอันดีกับลูกคา (Customer Relationship) รวมถึงกระตุน
ใหลูกคาเหลานี้กลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการอยางตอเนื่อง (Customer Retention) ตลอดจนการ
สรางฐานใหลูกคามีความสัมพันธในระยะยาว กอใหเกิดความจงรักภักดีกับสินคาหรือบริการที่สง
มอบ (Customer Loyalty) 

จากวิสัยทัศนที่กําหนดวา “จุฬาฯ เปนเสาหลักของแผนดิน” โดยมียุทธศาสตร/แผนงาน
สนับสนุนการดําเนินการ 6 ดาน ไดแก กาวหนา ยอมรับ เขมแข็ง ม่ันคง เกื้อกูล เปนสุข และจาก
การที่มหาวิทยาลัยไดปรับเปล่ียนสถานะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ จึงเปนโอกาสสําคัญ
และประเด็นทาทายที่จะตองมีปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและคลองตัว
ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการพัฒนาปรับปรุงข้ันตอนและลดรอบระยะเวลาการใหบริการกระบวนงาน
สนับสนุนตางๆ เชน กระบวนงานดานบุคลากร ดานการเงินการงบประมาณ การจัดซื้อ/จัดจาง 
และกระบวนงานใหบริการอ่ืนๆ เปนตน ทั้งนี้คาดหวังวาการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนงาน
สนับสนุน จะสงผลใหกระบวนงานหลักตามพันธะกิจบรรลุเปาหมายที่กําหนด เปนการยกระดับ
การบริหารจัดการและการใหบริการข้ึนอีกระดับหนึ่ง 

จากแผนยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 – 2555 ซึ่งจัดทําข้ึนเพื่อเปน
แนวทางสําหรับการพัฒนามหาวิทยาลัยระหวาง พ.ศ. 2551 – 2555 โดยคํานึงถึงประเด็นความทา
ทายในดานตางๆ ที่มหาวิทยาลัยเผชิญ ยุทธศาสตรและนโยบายของรัฐ พรบ.จุฬาฯ พ.ศ. 2551 
แผนพัฒนาวิชาการมหาวิทยาลัย ฯลฯ ยุทธศาสตรฉบับนี้ไดมุงเนนการพัฒนางานในดานตางๆ 
และการสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยไดมีการรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาคมจุฬาฯ ในทุกระดับอยางกวางขวาง เพื่อใหเปนยุทธศาสตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อยางแทจริง (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551) โดยมีผลผลิตที่สําคัญในชวงระยะ 4 ปนี้ ไดแก 

1. เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําในระดับโลก 
2. เปนปญญาแหงแผนดิน 
3. เปนมหาวิทยาลัยที่มีระบบการบริหารจัดการที่คลองตัว กระชับและรวดเร็ว 
4. เปนบานอันอบอุนของคนดีละคนเกง 

เพื่อนําไปสูผลผลิตที่ตองการในป พ.ศ. 2555 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกําหนด
ยุทธศาสตรหลักไวทั้งหมด 6 ดาน ไดแก 
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ตารางที่ 1.1 แผนยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2551 – 2555 (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2551) 

ผลผลิตที่สําคัญ ยุทธศาสตร
หลักที่ใช ความหมายทั่วไป 

เปนมหาวิทยาลัย
ชั้นนําในระดับ
โลก  

“กาวหนา” เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําในระดับโลก มีมาตรฐานและคุณภาพ
ทางวิชาการอันเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ โดยการผลิต
บัณฑิต ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการที่เปนที่ยอมรับในระดับ
นานาชาต ิ 

เปนปญญาแหง
แผนดิน 

“ยอมรับ” เปนปญญาแหงแผนดิน รับผิดชอบและนําความรูสูสังคม ทั้งใน
ระดับชาติและระดับทองถิ่น โดยบูรณาการการพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอน การวิจัยและกิจการนิสิตเพื่อผลิตบัณฑิตที่
ตอบสนองความตองการของประเทศ ตลอดจนสรางและ
นําเสนอผลงานวิชาการที่สามารถชี้นําการพัฒนาและการ
แกปญหาของสังคมไทย  

เปนมหาวิทยาลัย
ที่มีระบบการ
บริหารจัดการที่
คลองตัว กระชับ 
และรวดเร็ว  

“เขมแข็ง” เปนมหาวิทยาลัยคุณภาพ มีคุณธรรมควบคูไปกับความเปนเลิศ
ทางวิชาการและเสรีภาพทางวิชาการสืบสานความเปนไทย ดวย
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส 
ตรวจสอบไดและบริหารงานโดยบุคลากรมีสวนรวม  

“ม่ันคง” เปนมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารทรัพยสินทั้งทางกายภาพ และ
ทรัพยสินทางปญญาอยางมี ประสิทธิภาพและยั่งยืน ตลอดจน
พัฒนา ความสัมพันธและนําศักยภาพของศิษยเกามารวม
พัฒนามหาวิทยาลัย 

เปนบานอัน
อบอุนของคนด ี
และคนเกง  

“เกื้อกูล” เปนมหาวิทยาลัยที่สงเสริมความเสมอภาคในโอกาสทาง
การศึกษา เกื้อกูลนิสิต บุคลากรผูปฏิบัติงานและสนับสนุนชุมชน 

“เปนสุข” เปนบานอันอบอุนของคนดีและคนเกง โดยพัฒนาสูการเปน
มหาวิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพ สรางความผูกพันของบุคลากร 
สงเสริมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  

 
ภายใตยุทธศาสตร “เขมแข็ง” ที่มุงเนนใหมหาวิทยาลัย “พัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัย

แหงคุณภาพ มีคุณธรรมควบคูไปกับความเปนเลิศทางวิชาการ ดวยการบริหารจัดการที่มี



 4

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส ตรวจสอบได และบริหารงานโดยบุคลากรมีสวนรวม” สวน
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยจึงไดริเร่ิมพัฒนาโครงการ Q+ Project เปนหนึ่งโครงการตาม
ยุทธศาสตร โดยมีวัตถุประสงค คือ เพิ่มความคลองตัวในการบริหารจัดการกระบวนงานสนับสนุน
ที่สรางคุณคาเพิ่มใหกับมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนโครงการที่สามารถตอบสนองตอทั้งยุทธศาสตรและ
ประเด็นทาทายในดานการบริหารจัดการใหมีความคลองตัวสูงและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดย
กําหนดผลผลิตตามวัตถุประสงคในโครงการ Q+ Project ไว 2 ประการ คือ 

1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการใหมีการพัฒนาในระดับที่สูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง โดยมีกลไกในการติดตามประเมินผลเปนประจําทุกป 

2. จํานวนภารกิจ/กิจกรรม/กระบวนงานที่ไดรับการประกันรอบเวลา 
ในป พ.ศ. 2552 ไดมีการวัดระดับความพึงพอใจตอกระบวนงานสนับสนุนในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย โดยพิจารณาตามกลุมบุคคลที่ใชบริการ ไดแก บุคลากรและนิสิต (ศูนยทดสอบและ
ประเมินเพื่อพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552) โดย
งานวิจัยนี้มุงเนนศึกษาที่กลุมนิสิต จึงขอกลาวถึงผลการวัดระดับความพึงพอใจของนิสิตเพียง
เทานั้น ซึ่งมีผลดังนี้ 

 

 
รูปที่  1.1 ความพึงพอใจของนิสิตตอการดําเนินงานของหนวยงานระดับมหาวิทยาลัยใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (เต็ม 100 %) 
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รูปที่  1.2 ความพึงพอใจของนิสิตตอการดําเนินงานของหนวยงานระดับมหาวิทยาลัยใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนกตามประเภทของงานและระดับการศึกษาของนิสิต (เต็ม 100 %) 
 

จากรูปที่ 1.1 และ1.2 สามารถเรียงลําดับเปอรเซ็นตความพึงพอใจของนิสิตจากนอยไป
มากได ดังนี้ 

1. งานจราจร       = 62.0 %  
2. งานขอมูลและขาวสาร     = 63.8 %  
3. งานแนะแนวและการฝกประสบการณทางวิชาชีพ  = 64.4 % 
4. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ     = 65.0 %  
5. งานกายภาพและรักษาความปลอดภัย    = 66.0 %  
6. การใหคําปรึกษา      = 66.0 %  
7. สวัสดิการ       = 66.0 % 
8. งานทะเบียน       = 67.8 % 
9. หองสมุด       = 70.2 % 

 
เม่ือพิจารณาจากกระบวนงานที่ควรไดรับการปรับปรุงใน 3 อันดับแรก ไดแก 1) งาน

จราจร 2) งานขอมูลและขาวสาร 3) งานแนะแนวและการฝกประสบการณทางวิชาชีพ พบวางาน
จราจรนั้นควรไดรับการปรับปรุงเปนอันดับแรก เนื่องจากไดเปอรเซ็นตความพึงพอใจนอยที่สุด แต
งานจราจรนั้นมีคณะกรรมการปรับระบบรักษาความปลอดภัยของจุฬาฯ ซึ่งมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบ
ในเร่ืองการปรับปรุงนโยบายและมาตรการตางๆ ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงมุงเนนไปที่กระบวนงาน
ขอมูลและขาวสารและการแนะแนวและฝกประสบการณทางวิชาชีพ ซึ่งเปนงานที่เกี่ยวของกับ
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สํานักงานนิสิตสัมพันธ และจากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนิสิตตอสํานักงานนิสิตสัมพันธ
พบวา การใชบริการของนิสิต 53.85 % เปนการติดตอเร่ืองทุนกูยืมและทุนการศึกษา และประเด็น
ที่ตองปรับปรุงการใหบริการ คือ ควรปรับปรุงการทํางานใหเปนระบบมากกวานี้ 27.27 % สถานที่
คับแคบ ซับซอน 27.27 % ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาที่ มารยาทในการส่ือสาร ความ
รวดเร็วในการบริการ 27.27 % ซึ่งผลการวิเคราะหสามารถแสดงไดดังตารางที่ 1.2 
 
ตารางที่ 1.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนิสิตตอสํานักงานนิสิตสัมพันธ (ศูนยทดสอบและ
ประเมินเพื่อพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552) 

การใชงานของนิสิต ความพึงพอใจ (%) 
ติดตอเรียนทุนกูยืมและทุนการศึกษา 53.85 
ติดตอสอบถามขอมูลตางๆ กิจกรรมตางๆ 20.00 
ติดตอชมรมตางๆ 16.92 
ติดตอยื่นโครงการชม ทํากิจกรรมตางๆ 6.15 
ขอคําปรึกษาเกี่ยวกับกับการเรียน 1.54 
ติดตอกิจการนิสิต 1.54 

การปรับปรุงการใหบริการ ความพึงพอใจ (%) 
ควรทํางานใหเปนระบบมากกวานี ้ 27.27 
สถานที่คับแคบ ซับซอน  27.27 
ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาที ่มารยาทในการส่ือสาร 
ความรวดเร็วในการบริการ 27.27 
การกระจายขอมูลไมทั่วถึง ควรมีการประชาสัมพันธ ประกาศทุน
ใหชัดเจน 18.18 

 
และจากบทสรุปสําหรับผูบริหาร การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในกระบวนงาน

สนับสนุน ปการศึกษา 2551 พบวาประเด็นปญหาที่ควรเรงดําเนินการปรับปรุงแกไขในสวนของ
งานขอมูลและขาวสาร คือ การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร แหลงทุนและกระบวนการขอ
ทุน โดยในการสํารวจความพึงพอใจพบวานิสิตมีความพึงพอใจในกระบวนการขอรับทุน ความ
รวดเร็วในการขอทุน เทากับ 63.2 % และในกระบวนงานการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดานทุน แหลงทุน มีความทั่วถึงและเขาใจไดงาย เทากับ 65.4 % สวนงานการแนะแนว
และการฝกประสบการณทางวิชาชีพ พบประเด็นปญหา คือ การใหบริการจัดหางาน (Job fair) 
จากการสัมภาษณพบวามีความไมพึงพอใจในสวนของการจัดแผนผังบูธ ซึ่งจัดไดไมตรงกับความ
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ตองการของผูจัดบูธและทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการจัดงาน และพบวาปญหาอีกสวนเกิด
จากการประสานงานของเจาหนาที่ทําการจัดงาน จึงสงผลใหนิสิตมีความพึงพอใจในกระบวนงาน
นี้เพียง 64.4 % ซึ่งจากการสัมภาษณเจาหนาที่สํานักงานนิสิตสัมพันธแลวสามารถสรุปสภาพ
ปญหาดังตาราง 1.3 
 
ตารางที่ 1.3 สภาพปญหาของงานใหทุนการศึกษาและงานใหบริการจัดหางาน (job fair) 

 
 
ดังนั้นการพัฒนาระบบกระบวนงานใหมีความสามารถในการตอบสนองตอความตองการ

ใชบริการของนิสิตใหมีประสิทธิภาพ จะสงผลทําใหระดับคุณภาพการใหบริการหรือความพึงพอใจ
ของนิสิตสูงข้ึน ตามยุทธศาสตร “เขมแข็ง” คือ กระบวนงานมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนอง
ความตองการของนิสิตไดโดยใหเกิดระดับคุณภาพในการบริการหรือความพึงพอใจมากที่สุด 
นอกจากนี้ยังสามารถตอบยุทธศาสตร “เปนสุข” คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนบานอันอบอุน
ของคนดีละคนเกง ไดอีกดวยเนื่องจากสํานักงานนิสิตสัมพันธมีหนาที่ดูแลและใหบริการแกนิสิตใน
ดานตางๆ ที่นอกเหนือไปจากการเรียนตามหลักสูตร และเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณลักษณะนิสิตที่
พึงประสงคโดยประกอบไปดวยคุณลักษณะ 4 ดาน คือ ดานคุณธรรม ดานสติปญญาและวิชาการ 
ดานทักษะและวิชาชีพ และดานสังคม (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547) 

การพัฒนากระบวนการทํางาน จําเปนจะตองศึกษาการทํางานในแตละข้ันตอน โดยศึกษา
ถึงกิจกรรมในแตละข้ันตอนวาไดสรางคุณคาหรือไมสรางคุณคาใหกับผูรับบริการ ซึ่งกิจกรรม
เหลานี้จะมีการเชื่อมโยงและสงผลกระทบถึงกัน เรียกวา สายโซของมูลคา (Value chain) โดย
หลักการพิจารณาคุณลักษณะตางๆ มีดังนี้  1) คุณลักษณะที่สามารถตัดออกไดโดยที่ไมมี
ผลกระทบตอความตองการของลูกคา 2) คุณลักษณะที่สามารถลดระดับความสําคัญลงได 3) 
คุณลักษณะที่ตองเพิ่มระดับความสําคัญ และ 4) คุณลักษณะที่ควรสรางข้ึนมาใหมและเปนที่

กระบวนงาน สภาพปญหา ผลกระทบ
กระบวนงานใหทุนการศึกษาลาชา
จากความลาชาหรือผิดพลาดของ
ขอมูลจํานวนนิสิต

เจาหนาท่ีตองแกไขขอมูลฯ และดําเนินการประสานงานใน
ลําดับถัดไปใหมอีกครั้งหน่ึง ทําใหเสียเวลาในการดําเนินงาน
และสงผลใหถึงความลาชาของงานอ่ืนๆ อีกดวย

การเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูล 
ขาวสารไมท่ัวถึง

นิสิตไมทราบขาวสารและเสียโอกาสในการสมัครเพื่อขอรับ
ทุนการศึกษา

งานใหบริการ
จัดหางาน 
(job fair)

เจาหนาท่ีประสานงานในงานใหบริการ
จัดหางาน (job fair) ไมทราบหนาท่ี
ของตนเองอยางชัดเจน

เจาหนาท่ีประสานงานปฏิบัติงานซ้ําซอนและไมสามารใหบริการ
ไดอยางเต็มท่ี

งานให
ทุนการศึกษา
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ตองการของลูกคา (ธเนศ ทักษิณวราจาร, 2550) นอกจากนี้ในการพัฒนากระบวนการทํางานนั้น
ตองมีการวิเคราหกระบวนการทํางานโดยหลักเกณฑอ่ืนๆ เชน หลักการ ECRS ซึ่งเปนหลักการที่
ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม (Rearrange) และ การ
ทําใหงาย (Simplify) เพื่อใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพมากที่สุด และหลักการไคเซ็น 
(Keizen) เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องไมมีที่ส้ินสุด เปนตน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 วัตถุประสงคของการวิจัยฉบับนี้แบงเปน 2 ขอ คือ 

1. ปรับปรุงระดับคุณภาพในการใหบริการใหสูงข้ึน วัดจากเปอรเซ็นตความพึงพอใจตอ
กระบวนการทํางานของสํานักงานนิสิตสัมพันธ ใหมีระดับมากกวา 75 % 

2. พัฒนาคูมือหรือเอกสารข้ันตอนมาตรฐานการใหบริการทีด่ี 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยฉบับนี้แบงเปน 3 ขอ คือ 

1. การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานของสํานักนิสิตสัมพันธ ของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ครอบคลุมเฉพาะงาน 1) ขอมูลและขาวสาร 2) การบริการจัดหางาน (Job fair) 
เทานั้น 

2. งานขอมูลและขาวสารครอบคลุมเฉพาะงานการใหทุนการศึกษาในทุนอุดหนุน
การศึกษาและทุนรายปในระดับปริญญาตรีเทานั้น  

3. การวัดเปอรเซ็นตความพึงพอใจ ครอบคลุมงานบริการที่มีผลการปรับปรุงเฉพาะ 1) 
ขอมูลและขาวสาร เทานั้น สําหรับงาน การบริการจัดหางาน (Job fair) จัดทําเปนขอเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุง 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับของการวิจัยฉบับนี้ คือ 

1. ทําใหเกิดกระบวนการทํางานงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการจากสํานักงานนิสิตสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ทําใหเกิดการพัฒนากระบวนงาน ซึง่เปนตัวอยางที่ดีใหกับสํานักงานอ่ืนๆ ได 
 
1.5 วิธีการดําเนินการวิจัย 
 วิธีการดําเนินการวิจัยของการวิจัยฉบับนี้ มีดังนี ้
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1. ศึกษาทฤษฎีและสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยศึกษาถึง 
- การออกแบบ พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
- เคร่ืองมือและวิธีการในการแกไขปญหาคณุภาพตางๆ 
- กระบวนการทํางานที่ดีของสํานักงานในระดับอุดมศึกษา 

2. วิเคราะหกระบวนการทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน 
3. ออกแบบกระบวนการทํางานใหม 
4. ประเมินและแกไขกระบวนการทํางานที่ออกแบบใหมโดยผูที่เกี่ยวของในงานนั้น  ๆ
5. ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
6. ทําการประเมินระดับคุณภาพในการใหบริการหรือเปอรเซ็นตความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ  
7. เสนอแนวทางแกปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงาน โดยใชเคร่ืองมือทางคุณภาพตางๆ 

เชน แผนผังกางปลา why why analysis เปนตน  
8. จัดทํามาตรฐานกระบวนการใหบริการ ซึ่งอยูในรูปแบบคูมือหรือเอกสารประกอบการ

ปฏิบัติงาน 
9. สรุปผลการดําเนินงานวิทยานิพนธ 
10. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

 
1.6 คํานิยาม 
 คํานิยามของการวิจัยฉบับนี้ มีดังนี ้

1. ทุนอุดหนุนการศึกษา หมายถึง เงินทุนชวยเหลือคาเลาเรียนและคาใชจายรายเดือน 
โดยแบงเปน 4 ประเภทไดแก 1) ทุนประเภท ก ชวยเหลือคาเลาเรียนและคาใชจายรายเดือน 2) 
ทุนประเภท ข (1) ชวยเหลือคาเลาเรียน 3) ทุนประเภท ข (2) ชวยเหลือเปนคาใชจายรายเดือน 4) 
ทุนประเภท ค ชวยเหลือเปนคาใชจายบางสวน 

2. ทุนรายป หมายถึง เงินทุนจากแหลงทุนภายนอก ไดแก หนวยงานของรัฐ / เอกชน / ผูมี
จิตศรัทธา ทั้งนี้ผูประสงคมอบทุนจะแจงความประสงคที่จะใหทุนแกนิสิตโดยระบุเงื่อนไข / ไมระบุ
เงื่อนไข (วงเงินข้ึนกับเจาของเงินทุน) 
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บทท่ี 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  

ในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน เพื่อที่จะนําไปสูการพัฒนาและการปรับปรุงกระบวนงานของ
สํานักงานิสิตสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น จึงจําเปนที่จะตองศึกษาถึงทฤษฏีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาและการปรับปรุง โดยทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเคร่ืองมือเทคนิคตางๆ ไดแก งานบริการ การวางแผนคุณภาพของวงจร
บริการ เคร่ืองมือทางคุณภาพตางๆ เชน แผนผังกางปลา หลักการ ECRS เปนตน 
 
2.1 งานบริการ (Service Business) 

2.1.1 ความหมายของการบริการ 
การบริการ คือ กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมทีไ่มสามารถจับตองได ซึ่งโดยทั่วไปมักเกิดข้ึน

เม่ือมีการติดตอกัน ระหวางลูกคากับผูใหบริการ หรือ ลูกคากับทรัพยากรที่มีตัวตนหรือสินคา หรือ
ระบบของผูใหบริการนั้นเอง ซึ่งอาจเปนการแกปญหาใดๆ ใหกับลูกคาก็ได (Gronroos, 1990) 

การบริการ คือ กิจกรรมหนึ่งๆ หรือผลประโยชนหนึ่งๆ โดยฝายหนึ่งสามารถนําเสนอ
กิจกรรมหรือผลประโยชนใหกับอีกฝายหนึ่งได ซึ่งกิจกรรมหรือผลประโยชนเหลานั้นไมมีตัวตนและ
ไมกอใหเกิดความเปนเจาของใดๆ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) 

2.1.2 ลักษณะเฉพาะของงานบริการ 
โดยสวนมากแลวนักวิชาการมักเปรียบเทียบลักษณะของงานบริการกับสินคา โดยใช

คุณสมบัติการจับตองได มาเปนตัวเปรียบเทียบเพื่อใหเขาใจไดงายข้ึน และในองคกรธุรกิจตางๆ ก็
มักแฝงกิจกรรมบริการนี้อยูในกระบวนการตางๆ และแฝงอยูในตัวสินคา โดยผูใชบริการตอง
จายเงินเพื่อแลกเปล่ียนกับบริการหรือสินคานั้นๆ ซึ่งการบริการมีลักษณะเฉพาะ ดังนี ้

1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) 
โดยทั่วไปบริการมีลักษณะที่เปนนามธรรม ไมมีตัวตน ไมมีรูปราง 

2. คุณภาพไมคงที่ (Variability/ Heterogeneity) 
โดยทั่วไปแลวคุณภาพของการบริการจะมีความไมแนนอนคอนขางสูง 

เนื่องจากคุณภาพของบริการข้ึนกับหลายปจจัย เชน พนักงานที่ใหบริการ เวลาที่
ใหบริการ สถานที่ที่ใหบริการและวิธีการในการใหบริการ เปนตน 
3. ไมสามารถแยกการผลิตออกจากการบริโภคได (Inseparability) 
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การบริการจะถูกเสนอขายกอนและหลังจากการผลิต การบริโภคบริการ
จะเกิดข้ึนในระยะเวลาเดียวกันหรือเกิดข้ึนพรอมกัน โดยที่ลูกคาที่เปนผูซื้อบริการ
จะตองมีสวนรวมในกระบวนการผลิตบริการนั้นๆ ดวย 
4. ไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perish ability) 

การบริการไมสามารถเก็บรักษาไวได แมวาการบริการจะไมเนาเสีย
เหมือนกับอาหารแตเม่ือองคกรเสนอการบริการใหลูกคา ณ เวลาหนึ่งๆแลว จะไม
สามารถรอหรือเล่ือนไปใชบริการในเวลาอ่ืนไดเลย ซึ่งตางจากสินคาที่สามารถ
ผลิตเก็บไวในรูปแบบของสินคาคงคลังได 

2.1.3 องคประกอบของงาน 
องคประกอบของงานสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ (วรโชค ไชยวงศ, 2552) คือ 1) 

ทํางานไดงาน 2) ทํางานไมไดงาน ซึ่งอาจเกิดจากการออกแบบผลิตภัณฑและการบริการที่มี
ปญหา เชน ออกแบบไมเหมาะสม ขาดมาตรฐานวัตถุดิบ สินคาและบริการ หรืออาจมีมาตรฐาน
แตไมไดปฏิบัติ หรือมีมาก-นอยเกินไป กระบวนการและวิธีการทํางานที่มีปญหา ขาดประสิทธิภาพ
ลักษณะทาทางทํางานไมถูกตอง การจัดตําแหนงไมเหมาะสม ขาดแคลนเคร่ืองมือ อุปกรณที่
เพียงพอและเหมาะสม 3) ไมไดทํางาน เกิดจากการบริหารจัดการที่มีปญหา เชน การใหบริการ
และผลิตภัณฑที่มีจํานวนมากเกินไป การพัฒนาและเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ไมตองการ หรือ
อาจเกิดจากพฤติกรรมของพนักงานที่เปนอุปสรค เชน ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 

2.1.4 คุณภาพของการบริการ 
คุณภาพของการบริการ คือ คุณสมบัตหิรือลักษณะโดยรวมที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

ขอกําหนดหรือความตองการหรือความคาดหวังของลูกคา อันจะนํามาซึ่งความรูสึกพึงพอใจของ
ลูกคาทุกคร้ังที่ใชบริการ (Corral and Brewurton, 1999) และทําใหถูกตั้งแตคร้ังแรกโดยปราศจาก
ของเสียและตั้งเปาหมายใหเหมาะสม (Taylor, 1995)  

ซึ่งสวนมากแลวบริษัทที่ผลิตและจําหนายสินคาและบริการจะตั้งเปาหมายในการปรับปรุง
คุณภาพและบริการ ซึ่งการกําหนดเปาหมายในเร่ืองคุณภาพดังกลาวนั้นมักจะเปนเร่ืองที่กระทํา
ภายในบริษัท โดยที่ผูบริหารระดับสูงของบริษัทจะเปนผูกําหนดวา “คุณภาพ” ที่บริษัทตองการคือ
ส่ิงใด จึงทําใหคุณภาพที่ถูกระบุมานั้นเปนคุณภาพที่ไมตรงกับคุณภาพที่เปนส่ิงที่ลูกคาตองการ
หรือคาดหวังไว ทําใหการปรับปรุงคุณภาพสวนมากจะเกิดความลมเหลว เพราะผูรับบริการหรือ
ลูกคาไมพอใจหรือไมตองการคุณภาพที่ผูใหบริการกําหนดมาและดําเนินการใหนั่นเอง 
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ดังนั้นการกําหนดคุณภาพของการบริการจึงควรที่จะถูกกําหนดโดยความตองการหรือ
ความคาดหวังของลูกคาหรือผูรับบริการ ไมใชเปนคุณภาพที่ผูใหบริการหรือบริษัทเปนผูกําหนด 
นั่นคือ การรับฟงเสียงจากลูกคา (Voice of Customer) นั่นเอง ซึ่งควรใชเคร่ืองมือที่หลากหลายใน
การรับฟงเสียงจากลูกคา (Voice of Customer) (Parasuraman, 2004) ซึ่งจะชวยใหการกําหนด
คุณภาพตรงกับความตองการของลูกคา เกิดการปรับปรุงในส่ิงที่จําเปนเทานั้นและลดความไม
พอใจของลูกคา (McKnight, 2009) 

การควบคุมคุณภาพในงานบริการนั้นตางจากงานผลิต เนื่องจากคุณภาพในงานบริการ
นั้นเปนการสงมอบคุณภาพจากกระบวนการบริการซึ่งไมสามารถจับตองได ดังนั้นการรักษาระดับ
คุณภาพในการบริการจึงเปนส่ิงจําเปนในแขงขันทางธุรกิจบริการ (Zhang et al., 2008) 

ปจจัยที่นิยมใชพิจารณาบริการเพื่อระบุความมีคุณภาพในทัศนะของผูรับบริการ สามารถ
สรุปได 10 ดาน (วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2539) ไดแก 

1. ความเชื่อถือได (Reliability) หมายถึง ความเชื่อถือและไววางใจในดานความ
ถูกตอง และความสมํ่าเสมอของการใหบริการ 

2. ความสามารถ (Competence) หมายถึง การมีความรูความสามารถ และทักษะ
ในการใหบริการอยางเชี่ยวชาญ และเหมาะสมกับผูใช 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองตอ
ความตองการหรือความรูสึกของผูใช ทั้งในดานเวลาและความถูกตองสมบูรณ
ของขอมูล 

4. การเขาถึง (Access) หมายถึง ความสะดวกสําหรับผูใชในการใชบริการเพื่อใหได
ขอมูลที่ตองการทั้งในดานเวลา สถานที่ และข้ันตอนในการใชบริการ 

5. ความสุภาพ (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพ ออนนอม และความมีมารยาท
ของผูใหบริการ 

6. การส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความชัดเจนและความสมบูรณในการ
ส่ือความกับผูใช 

7. ความเขาใจ (Understanding) หมายถึง ความเขาใจ หรือการรูจักผูใชบริการ การ
รูจักเอาใจผูใชแตละคนมาใสใจตน 

8. ความเปนที่เชื่อถือได (Credibility) หมายถึง ความไววางใจ และความเชื่อถือใน
ตัวผูใหบริการและแหลงสารนิเทศ ในดานชื่อเสียงขององคกร ความพรอมในการ
ใหบริการ และคณุลักษณะหรือมาตรฐานของบริการ 

9. ความปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรูสึกปลอดภัยจากอันตรายและความ
เส่ียงตางๆ เม่ือใชบริการ 
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10. สวนที่สัมผัสได (Tangibles) หมายถึง สวนของบริการที่สามารถสัมผัสได หรือ
รับรูไดทางกายภาย   ซึ่งเปนปจจัยคาดการณคุณภาพในงานบริการไดอยาง
ถูกตอง 

นอกจากนี้ยังมีการอธิบายมิติของคุณภาพงานบริการ (Chen et al., 2009) โดยสามารถ
อธิบายไดเปน 5 มิติ คือ 1) Reliability คือ ความสามารถที่จะปฏิบัติตามคําสัญญาทางดานบริการ
และความถูกตอง 2) Responsiveness คือ ความสามารถที่จะชวยลูกคาหรือจัดหาบริการให
พรอมอยูเสมอ 3) Assurance คือ ความรูและความสุภาพของพนักงาน ซึ่งทําใหลูกคาไววางใน
และเชื่อม่ันได 4) Empathy คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนที่เขามาติดตอในหนวยงาน 5) 
Tangibles คือ ส่ิงที่ปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ เชน ส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณ บุคคล 
และวัตถุที่ใชในการส่ือสาร โดยตองมุงเนนไปยังทุกสวนขององคกร (Jonathan, 1995) เพื่อหา
โอกาสที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพของงานบริการจาก ผลิตภัณฑ บุคลากร ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน เทคนิคตางๆ ระบบการบริหารจัดการและคาใชจายตางๆ  

2.1.5 การวางแผนคุณภาพของวงจรบริการ (วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2539) 
เปาหมายของการวางแผนคุณภาพบริการ คือ การวางแผนเพื่อกําหนดวาลูกคาหรือ

ผูรับบริการจะไดรับความพึงพอใจหลังการรับบริการในแตละข้ันตอนอยางไรบาง กลาวคือ ไมได
ควบคุมเพียงกรรมวิธีในการสงมองบริการเทานั้น แตยังตองบริหารหรือกําหนดไวลวงหนาวา ลูกคา
หรือผูรับบริการ จะไดรับ Moment of Truth อะไรบางและควรจะรูสึกประทับใจในระดับใดและ
อยางไร ปรัชญาที่ใชในการควบคุมคุณภาพงานบริการ ก็มีลักษณะเชนเดียวกันกับการควบคุม
คุณภาพในกระบวนการผลิต กลาวคือ การควบคุมตัวแปร (Parameters) ซึ่งเปนองคประกอบ
ปจจัยในกระบวนการสงมอบบริการ แลวประเมินระบบที่ผลของการสัมผัสบริการของลูกคาหรือ
ผูรับบริการ โดยวัดที่ระดับหรือดัชนี (Index) แหงความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ หลังจาก
รับการสงมอบบริการนั้นไปแลว 

เคร่ืองมือหนึ่งในการวางแผนคุณภาพของวงจรบริการ คือ การวิเคราะหคุณภาพบริการ 
หรือ Service Quality Analysis ดังรูปที่ 2.1 
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รูปที่ 2.1 ตัวอยางแบบฟอรม Service Quality Analysis (วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2539) 

 
จากรูปที่ 2.1 สามารถอธิบายการกรอกรายละเอียดได ดังนี ้

ชอง (1) Step No. คือ ลําดับข้ันของบริการ ใหใสตัวเลขลงไป 
ชอง (2) Service Activity คือ ชื่อกิจกรรมที่ใหบริการ 
ชอง (3) Service Station คือ ชื่อจุดใหบริการหรือหนวยงานที่ใหบริการในชอง 2 
ชอง (4) Service By คือ ชื่อของบุคลากรที่ใหบริการ ณ จุดการใหบริการนั้นๆ 

หรือชื่อตําแหนง 
ชอง (5) Standard Quality Requirement คือ มาตรฐานคุณภาพของบริการที่

กําหนดไว 
ชอง (6) Pitfall คือ จุดออนหรือความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน 
ชอง (7) Preventive Measure คือ มาตรการปองกันหรือมาตรการปฏิบัติที่อาจ

ถือเปนกฎความปลอดภัย (Safety Rule) ของการใหบริการ ณ จุดบริการนั้นๆ 
 
 
 
 
 

_______________ Company S.Q.S. No; __________
Service Cycle No ________________________________________Type/Name ______________________
Fill By ______________________________ Position ________________________________Date ________________

Step No 
Service 
Activity 

Service 
Station Service By  

Standard 
Quality 

ReQuireme
nts Pitfall 

Preventive 
Measure 

ข้ันตอนท่ี กิจกรรมท่ี
ใหบริการ

จุดใหบริการ ผูใหบริการ มาตรฐาน
คุณภาพ

ความ
ผิดพลาดท่ี
อาจเกิดได

มาตรการ
ปองกัน
ความ

ผิดพลาด
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
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2.2 เทคนิคทางคุณภาพ 
2.2.1 แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Process Flowchart)  

 แผนภูมิการไหลของกระบวนการ คือ แผนภูมิที่แสดงถึงข้ันตอนยอยๆ ที่เกิดข้ึนในกระบวน 
การทํางาน ซึ่งบงบอกถึงลําดับของกิจกรรม ทําใหเห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึน และงายตอการจัดการ 
โดยใชสัญลักษณตางๆ แสดงดังตารางที่ 2.1  
 
ตารางที่ 2.1 สัญลักษณการเขียนแผนภูมิการไหลของกระบวนการ (กิติศักดิ์ พลอยเจริญพานิช, 
2550) 

      สัญลักษณ   
 

ชื่อสัญลักษณ ความหมาย 

 
 

กิจกรรมที่ทํา  
(Activity) 

การกระทําใดๆ ที่มีการเพิ่มมูลคา 

 
 

การตัดสินใจ 
(Decision) 

การตัดสินใจที่ทําใหเกิดการยอมรับหรือ
ปฏิเสธภายใตกฎเกณฑที่ระบ ุ

 
 เอกสาร (Document) 

เอกสารที่แสดงถึงสารสนเทศ สําหรับการ
ตัดสินใจทั้งในรูปแบบ Hardware และ 
Software 

 
 

จุดเร่ิมตนและ
จุดส้ินสุด (Terminal) 

แสดงจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดของกิจกรรม  

 
 

การเชื่อมตอ 
(Connector) 

แสดงความตอเนื่องของแผนภาพการไหล 
 

 
2.2.2 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 อยาง (7 QC Tools) 
เคร่ืองมือคุณภาพ 7 อยาง เปนเคร่ืองมือที่ใชแกปญหาคุณภาพของกระบวนการทํางาน 

ไดแก แผนตรวจสอบ (Check Sheet) กราฟ (Graph) แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) แผนผัง
กางปลา (Fishbone Diagram) แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) แผนภูมิควบคุม (Control 
Chart) และฮีสโตแกรม (Histogram) 

1. แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) 
เปนแผนภาพที่มีประโยชนสําหรับนําเสนอความสัมพันธระหวางสาเหตุและผลสําหรับ
ประเด็นปญหาที่พิจารณา ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 ประเภท คือ 

1.1 การวิเคราะหความผันแปร (Dispersion Analysis) แผนผังกางปลา
นี้จะใชแสดงสาเหตุของการเกิดความผันแปรในคุณภาพที่แสดงดวยหัวปลาและ
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ตั้งคําถามวา “ทําไมจึงเกิดความผันแปร” ข้ึน โดยจุดเดนของแผนผังกางปลา
ประเภทนี้ คือ ชวยแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่มีผลตอความผันแปรอยางเปนระบบ 
จุดออน คือ แผนผังนีข้ึ้นอยูกับวิธีคิดของผูสรางคอนขางมาก 

1.2 การจําแนกตามกระบวนการผลิต (Process Classification) แผนผัง
กางปลาแบบนี้ใชสําหรับการแสดงความสัมพันธของสาเหตุและผล โดยมีการ
จําแนกตามกระบวนการยอยตางๆ โดยจุดเดนของแผนผังกางปลาประเภทนี้ คือ 
สามารถสรางไดงายและส่ือขอความไดความหมายดี แตมีจุดออน คือ ทําใหดู
เหมือนวามีสาเหตุซอนสาเหตุ ทําใหมีสาเหตุมากกวาหนึ่งปจจัยซึ่งทําใหยากตอ
การวิเคราะห 

1.3 การกําหนดรายการของสาเหตุ (Cause Enumeration) แผนผัง
กางปลาประเภทนี้จะมุงสูรายการสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา โดยความคิดที่ใชใน
การสรางแผนผังกางปลาแบบวิเคราะหความผันแปรจะตองมาจากหลักการ 3 
จริงของพนักงาน ในขณะที่ความคิดสําหรับแผนผังกางปลาแบบกําหนดรายการ
สาเหตุจะตองมาจากเทคโนโลยีเฉพาะดาน (Intrinsic Technology) แผนผัง
กางปลาประเภทนี้มีประโยชน คือ ทําใหรับทราบรายการของสาเหตุทั้งหมดจาก
ระบบของงาน ทําใหพิสูจนหาสาเหตุไดคอนขางงาย สวนขอเสียคือ มีความยาก
ในการสรางคอนขางมาก แผนภาพประเภทนี้เหมาะกับปญหาการปรับปรุง
คุณภาพ 

 
2.2.3 เคร่ืองมือทางการจัดการ 7 อยาง (The 7 New QC Tools) 
เคร่ืองมือทางการจัดการ 7 อยางเปนเคร่ืองมือที่ใชในการวางแผนและปองกันปญหา 

เพื่อใหไดนโยบายและมาตรการเชิงรุกที่ชัดเจน เปนรูปธรรม เคร่ืองมือคุณภาพใหม 7 อยาง
ประกอบดวย แผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) แผนภูมิแสดงความสัมพันธ (Relation 
Diagram) แผนภูมิตนไม (Tree Diagram) แผนผังเมตริกซ (Matrix Diagram) แผนภาพการ
วิเคราะหขอมูลเชิงเมตริกซ (Matrix Data Analysis Chart) แผนภาพทางเลือกตัดสินใจ เพื่อบริหาร
ความเส่ียง (Process Decision Program Chart) และแผนภูมิลูกศร (Arrow Diagram)  

1. แผนผังตนไม (Tree Diagrams) (ประชาสรรณ แสนภักดี, 2553) เปน
เคร่ืองมือที่แสดงใหเห็นแนวทางหรือกลยุทธตางๆ ในการแกปญหาอยางเปนระบบ โดยจะ
เร่ิมจากการตั้งวัตถุประสงค และดําเนินการพัฒนาแนวทางหรือกลยุทธในการแกปญหา
และนําแนวทางหรือกลยุทธดังกลาวมาตั้งเปนวัตถุประสงคตอไป เพื่อหาแนวทางหรือกล
ยุทธใหมตอไปเร่ือยๆ จนไดแนวทางหรือกลยุทธในการแกปญหาที่ดีที่สุด 
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2.2.4 Why – Why Analysis (ภาสกร จันทมงคล, 2546) 
เปนเทคนิคการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาอยางเปนระบบ อยาง

เปนข้ันตอน ไมเกิดการตกหลนและไมใชการคิดแบบคาดเดา 
 

 
รูปที่ 2.2 แผนภาพการวิเคราะห Why-Why Analysis (ภาสกร จันทมงคล, 2546) 

 
ขอควรระวัง สําหรับการใช Why – Why Analysis 

1. ตองใชขอความที่ส้ันและกระชับ โดยใหอธิบายถึงลักษณะวา “ใครทําอะไร” 
และควรมีคําอธิบายเพิ่มเติมวา “ที่ไหน” “เม่ือไร” “เทาไร” “อยางไร” เปนตน 

2. ตองมีการตรวจสอบดวยตรรกวิทยา คือ “เหตุที่ทําใหเกิดผลใชหรือไม” “มีการ
โดดขามเชิงตรรกวิทยาหรือไม” โดยอาจใชวิธีการอานยอนกลับอีกคร้ังหนึ่ง 

3. ตองทบทวนหาสาเหตุอ่ืนๆ ที่ทําใหเกิดผลนั้นใหครบถวนและตรวจสอบดวยวา 
“ถาไมมีเหตุนี้ ผลเกิดไดหรือไม” 

4. ตองถามวาทําไม ถามจนพบสาเหตุที่แทจริง เพื่อเชื่อมไปสูการวางมาตรการ
ปองกันการเกิดปญหาซ้ํา 

5. ควรเขียนเฉพาะสวนที่คิดวามีความเคล่ือนจากสภาพปกต ิ(ผิดปกติ) เทานั้น 
6. ควรหลีกเล่ียงการคนหาสาเหตุที่ เนื่องมาจากสภาพจิตใจคน เชน เหนื่อย 

หงุดหงิด ใจลอย เปนตน 
7. ควรหลีกเล่ียงการใชคําวา “ไมดี” ในประโยค 
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2.2.5 เทคนิค ECRS เพื่อการปรับปรุงงาน (วิฑูรย สิมะโชคด,ี 2550) 
หลักการ ECRS เปนหลักการที่ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน 

(Combine) การจัดใหม (Rearrange) และการทําใหงาย (Simplify) เปนหลักการที่ใชในการ
เร่ิมตนลดความสูญเปลา ซึ่งเปนหลักการงายๆ แตสามารถลดความสูญเปลาไดเปนอยางดี  

1. การกําจัด (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการทํางานปจจุบันและทําการ
กําจัดความสูญเปลาออกไป เชน การผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนยายที่ไม
จําเปน หรือเปนการกําจัดงานเอกสารที่ไมจําเปนออกไป 

2. การรวมกัน (Combine) หมายถึง การพิจารณาถึงงานที่สามารถรวมกันได เชน 
จากเดิมเคยทํางาน 4 ข้ันตอน ก็รวมบางข้ันตอนเขาดวยกัน ทําใหข้ันตอนที่ตองทําลดลง
จากเดิม ดังนั้นจึงสงผลใหทํางานไดเร็วข้ึน ทั้งนี้จะลดปริมาณเอกสารที่ตองจัดเก็บดวย 

3. การจัดใหม (Rearrange) หมายถึง การจัดข้ันตอนการทํางานใหม เพื่อใหลด
การเคล่ือนที่ที่ไมจําเปนหรือการรอคอย เชน ในกระบวนการทํางาน หากทําการสลับ
ข้ันตอนที่ 2 กับข้ันตอนที่ 3 โดยทําข้ันตอนที่ 3 กอน 2 จะทําใหระยะทางการเคล่ือนที่
ลดลงหรือลดความซ้ําซอน ความยุงยากในงานเอกสารลงไป เปนตน  

4. การทําใหงาย (Simplify) หมายถึง การปรับปรุงการทํางานใหงายและสะดวก
ข้ึน ซึ่งจะชวยลดการทํางานที่ไมจําเปนและลดของเสียได 
2.2.6 ไคเซ็น (Kaizen) (บัญญัติ บุญญา และ สุรัส ตั้งไพฑูรย, 2553) 
ไคเซ็น (Kaizen) มาจากภาษาญี่ปุนเปนคําแพรที่หลายและนิยมนํามาใชเปนวิธีการ

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการทํางานที่ดีข้ึน ในลักษณะของการปรับปรุง
แบบตอเนื่องไมมีที่ส้ินสุด ประเด็นสําคัญหลักคือ การพิจารณาถึงเ ร่ืองวิธีการ แนวคิด และ
มาตรการนําเสนอ เพื่อดูที่มาของการแกปญหาแตละเร่ืองการจะพิจารณาถึงวิธีการ แนวคิดและ
มาตรการนําเสนอดังกลาวไดนั้น เราตองไมติดอยูกับกรอบความคิดเดิมๆ ไมยึดติดอยูกับวิธีการ
มองวิธีการคิดหรือการกระทําในแบบเกาๆ อีกตอไปมีการพัฒนาการวิธีการมากมายข้ึนมาเพื่อการ
แกปญหา แตวิธีการเหลานั้นตางมีขอจํากัดวาผูใชตองมีทักษะความรูในวิธีการนั้นๆ ณ ระดับหนึ่ง
จึงจะยังผลสําเร็จได ซึ่งตรงขามกับนวัตกรรม (Innovation) เปนส่ิงที่เรากลาวถึงการเปล่ียนแปลงที่
มีพลวัตรมีการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วอยางกาวกระโดดเพื่อใหกรรมวิธีการทํางานหรือผลิตภัณฑให
มีความทันสมัย มีคุณคาโดยใชเทคโนโลยีในการขับเคล่ือน การเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วแตอาจไม
ยาวนาน 
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รูปที่ 2.3 ไคเซ็นกับนวัตกรรม (วรโชค ไชยวงศ, 2552) 

 
2.2.7 การระดมสมอง (Brainstorming) (วันรัตน จันทกิจ, 2551) 
การระดมสมองเปนการระดมความคิดของสมาชิกภายในกลุม หัวหนาไดทําการตั้งปญหา

ใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นหาทางเลือกหลายๆ ทาง โดยผูเขารวมไมมีสิทธิในการวิพากษวิจารณ
แนวคิดที่นําเสนอ ทําการเก็บขอมูลและมานํามาวิเคราะหภายหลัง 

การระดมสมอง มีลักษณะดังตอไปนี้  
  1. ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 
  2. ตองฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 
  3. หามวิจารณขณะแสดงความคิดเห็น 
  4. อนุญาตใหออกนอกลูนอกทางได 
  5. ปริมาณยิ่งมากยิ่งดี ยังไมจําเปนตองดูขอเท็จจริงและเหตุผล 
  6. หลีกเล่ียงการปะทะคารม 
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  7. เม่ือไดผลแลวควรทําการรวบรวมแลวนําไปปรับปรุง 
 
2.3 แบบสอบถามและการสัมภาษณ  

2.3.1 แบบสอบถาม (Questionaire) (กรองแกว หวังนิเวศนกุล, 2542) 
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่สรางข้ึนมาเพื่อวัตถุประสงค คือ การวัดผลหรือประมาณคา

ประกอบดวย “ขอคําถาม” หมายถึง ขอความที่จัดเรียงไวอยางมีระบบ เพื่อใหกลุมตัวอยางตอบ
คําถาม โดยสวนใหญแลวแบบสอบถามจะจัดสรางข้ึนเพื่อใชในงานวิจัยเปนงานๆ ไป 
แบบสอบถามมีคุณสมบัติที่เดนชัดนั่นคือ สามารถกําหนดขอถามไดหลากหลายขอคําถามและใช
งานไดอยางสะดวกกับกลุมตัวอยางขนาดใหญ เพราะสามารถแจกแบบสอบถามใหกับกลุม
ตัวอยางทําไปพรอมๆ กันได ทําใหประหยัดเวลาและเสียคาใชจายนอย 

การกําหนดรูปแบบของแบบสอบถามที่ใช ตองคํานึงถึงลักษณะของขอมูล การวิเคราะห 
และกลุมตัวอยางที่จะศึกษา รูปแบบของแบบสอบถามมี 2 ประเภท ไดแก 

1. แบบคําถามเปด (Open Ended Question) เปนคําถามที่ถามอยางกวางๆ เปด
โอกาสใหผูตอบสามารถตอบคําถามไดอยางเสรี  

2. แบบคําถามปด (Close Ended Question) เปนคําถามที่ประกอบดวยคําถาม
ที่ผูสรางมีจุดมุงหมายแนนอน และจัดเตรียมคําตอบไวใหเลือกตอบแลว 
ขอดีและขอเสียของคําถามเปดและคําถามปด แสดงดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแบบสอบถามแตละประเภท (กรองแกว หวังนิเวศน
กุล, 2542) 

 
 
2.3.2 การจัดทําแบบสอบถาม 

1. การสรางแบบสอบถาม (อุทุมพร จามรมาน, 2544) 
การสรางแบบสอบถามและการจัดทําแบบสอบถามอาจไมใชเร่ืองยาก แตการ

ออกแบบแบบสอบถามที่สามารถใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจ และใหขอมูลที่ตรงกับ
วัตถุประสงคของการจัดทําแบบสอบถามนั้นเปนส่ิงที่ยาก 

การจัดทําแบบสอบถามตองประกอบดวยข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม การ
แปลคําตอบมาเปนคาหรือคะแนน  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม และการเสนอผล
วิเคราะห ซึ่งแนวทางในการสรางแบบสอบถามที่ดีดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ประกอบดวย 
(1) กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
(2) กําหนดหมวดหรือประเด็นหลักของเนื้อหา 
(3) แจกแจงประเด็นหลักเปนประเด็นยอย 
(4) กําหนดจํานวนขอคําถาม 
(5) กําหนดประเภทของคําถาม 
(6) กําหนดรูปแบบของคําถาม 

ประเภท ขอดี ขอเสีย
1. ผูตอบมีโอกาสใชความคิดและตอบโดยเสรี 1. การวิเคราะหผลหาขอสรุปไดยาก เพราะ

คําตอบมีลักษณะท่ีหลากหลาย
2. สามารถสรางคําถามไดงาย สะดวก และ
เสียเวลานอย อาจเวนชองวางใหตอบ

2. ผูตอบตองคิดถึงคําตอบและการใชภาษาใน
การเขียน จึงอาจไมสะดวกในการตอบ
3. อาจไดคําตอบไมตรงคําถาม
4. อาจเกิดกรณีกลุมตัวอยางขาดทักษะในการ
เขียน การส่ือความหมายผิดไป
5. ขอตอบอาจหลากหลายและสับสนจนไม
ทราบอิทธิพลท่ีแทจริง

1. งายตอผูตอบท่ีเลือกตอบ 1. ยากท่ีจะสรางคําตอบท่ีครอบคลุมของ
ขอถามในบางขอ

2. การสรุปทําไดงายและเปนอันหน่ึงอัน
เดียวกันในการสรุปผล

2. จํากัดคําตอบจนอาจไมไดคําตอบอ่ืนๆจาก
ผูตอบในบางสวนที่สําคัญ

คําถามเปด

คําถามปด

3. ไดขอมูลที่เปนความคิดเห็น เจตคติ และ
ขอเท็จจริงจากผูตอบ และอาจวัดขอมูลเชิง
ลึกซ้ึงได เพราะไมมีการเผชิญหนาระหวางผู
ถามและผูตอบ
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(7) จัดทําแบบสอบถามฉบับราง 
(8) ตรวจสอบความสอดคลอง 
(9) ทดลองใช แกไข และจัดพิมพ 
 

เ ม่ือรวบรวมคําตอบจากแบบสอบถามที่ ไดจําเปนตองมีการแปลผลจาก
แบบสอบถามออกมาเปนคาหรือคะแนน   เพื่อสรุปขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามใหตรงกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย นอกจากนี้แลวควรนําแบบสอบถามไปทดลองใชเพื่อวิเคราะห
คุณภาพ (มารยาท โยทองยศ, 2553) โดยการวิเคราะหที่สําคัญ ไดแก ความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อม่ัน (reliability) ซึ่งหาไดดังนี้ 

ความเที่ยงตรง (Validity) (นวลเสนห วงศเชิดธรรม, 2553) หาไดโดยให
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 - 5 คน พิจารณาขอคําถามวาครอบคลุมเนื้อหาและ
สอดคลองกับเร่ืองที่ศึกษาหรือไม ตลอดจนการใชภาษาและถอยคําสํานวนที่
กะทัดรัด กลุมตัวอยางผูตอบเขาใจคําถามตรงกัน การหาความเที่ยงตรงโดยให
ผูเชี่ยวชาญเปนผูพิจารณาอีกวิธีหนึ่งคือ การหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index 
of congruence) หรือเรียกวา IOC โดยการนําคะแนนที่เปนผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญแตละขอคําถามมารวมกัน แลวหารดวยจํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด ซึ่ง
หากผลในขอคําถามใดๆ มากกวา 0.5 แสดงวา ขอคําถามนั้นมีความเที่ยงตรง 
โดยกําหนดเงื่อนไขดังนี้ ให +1 ถาแนใจวา ขอคําถามวัดไดสอดคลองกับเนื้อหาที่
กําหนด ให 0 ถาไมแนใจวา ขอคําถามวัดไดสอดคลองกับเนื้อหาที่กําหนด ให -1 
ถาแนใจวา ขอคําถามวัดไดไมสอดคลองกับเนื้อหาที่กําหนด 

ความเชื่อม่ัน (Reliability) (มารยาท โยทองยศ, 2553) หาไดจากหลัก
สถิติซึ่งมีหลายวิธี  แต วิธีที่นิยมใช คือ สัมประสิทธิ์แอลฟาของ คอนบารช 
(Conbach’s Alpha Coefficient : α conefficient) ซึ่งคาที่ยอมรับไดของ
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ คอนบารช คือมากกวา 0.7 (Danny and  Mile, 1999) 
หรืออยางนอยตองเทากับ 0.7 (Kaynak, 2003) 
2. การหาขนาดตัวอยางทางสถิติในการสุมเก็บแบบสอบถาม (มารยาท โยทองยศ 

และ ปราณี สวัสดิสรรพ, 2553) 
ขนาดของกลุมตัวอยางเปนส่ิงสําคัญที่ผูวิจัยตองกําหนดใหเหมาะสมและมีความ

เปนตัวแทนที่ดีของประชากรที่จะศึกษา เพื่อชวยใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือ ดังนั้นจึง
เกิดคําถามวาขนาดกลุมตัวอยางเทาไรจึงจะทําใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือได ซึ่งวิธี



 23

หนึ่งที่ใชกันอยางแพรหลาย คือ การคํานวณหาขนาดของตัวอยาง โดยอาศัยสูตรคํานวณ
ของ Yamane (Yamane, 1967) แสดงไดดังสมการที่ (1) 

 

 
 

โดยที ่ n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
N คือ ขนาดประชากร 
e  คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได 

3. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามควรพิจารณาจากหลักเกณฑดังนี้ คือ 

(1) ลักษณะของขอมูลเปนอยางไร 
(2) จุดมุงหมายในการวิเคราะห ซึ่งแยกได 2 แบบ คือ 

- เพื่อบรรยายขอมูล 
- เพื่อสรุปจากกลุมตัวอยาง (Sample) ไปยังประชากร 

(Population) ซึ่งทางสถิติศาสตรเรียกวา Inferential Statistics (สถิติ
สรุปอางอิง) 
(3) ตัวแปร (Variable) ที่เกี่ยวของในการวิจัยมีอะไรบาง จํานวนเทาใด 
(4) จํานวนกลุมตัวอยางที่ศึกษา เชน บุคคล 1 กลุม หรือ ศึกษามากกวา 
1 กลุมข้ึนไปในการศึกษาที่มากกวา 2 กลุม สามารถทําการเปรียบเทียบ
ระหวางกลุมตัวอยางได 

4. การเสนอผลวิเคราะห 
ในการเสนอผลวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามไมนิยมเสนอผลวิเคราะหรายขอ  

หากแตนิยมเสนอผลวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการสรางแบบสอบถามและตาม
ประเด็นหลักของการสราง ดังนั้นการยอนกลับไปหาวัตถุประสงคของการสรางและ
ประเด็นหลักในการสราง จึงเปนความจําเปนและถาผูสรางสามารถกําหนดคําถามตางๆ 
ภายในแตละประเด็นใหมีรูปแบบเดียวกันตั้งแตตน การวิเคราะหก็จะสะดวกในการเสนอ
ผล 
2.3.3 การสัมภาษณ (Interview) (กรองแกว หวังนิเวศนกุล, 2542) 
การสัมภาษณเปนการใชการติดตอส่ือสารโดยการพูด ซึ่งขอมูลที่ไดจากการพูดจากันนั้น

จะมีความสมบูรณมากกวาและสามารถที่จะตรวจสอบความถูกตองไดทันที โดยไดมีการแบง
ลักษณะการสัมภาษณไวหลายอยาง ดงันี้ 

(1) 
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1. แบงตามลักษณะบทบาทของผูทําการสัมภาษณไดเปน 2 ประเภท คือ 
(1) แบบเปนมาตรฐาน (Structured or Standardized Interview) เปน

ลักษณะการสัมภาษณที่ประกอบดวย 
- กําหนดคําถามเตรียมไวกอนอยางแนนอนในเร่ืองที่ตองถาม 
- ดําเนินการใหเปนไปตามข้ันตอน ตั้งแตตนจนจบการสัมภาษณ 
- ถามทุกคนในเร่ืองที่วิจัยเหมือนกัน 

(2) แบบไมเปนทางการ (Unstructured or Unstandardized Interview) มี
ลักษณะยืดหยุนและเปดกวางใหผูสัมภาษณถามอะไรกอนหลังได ผูสัมภาษณมี
อิสระในการถามโดยใชถอยคําของตนประกอบในคําถาม 
2. แบงตามลักษณะบทบาทผูถูกสัมภาษณ เปน 3 ประเภท 

(1) การสัมภาษณโดยไมจํากัดคําตอบ เปนการสัมภาษณใหผูถูกสัมภาษณ
พูดไปเร่ือยๆ โดยผูสัมภาษณสามารถจดบันทึกตามแนวคิดและขอสรุปของตน 
เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณจะนําขอมูลมาวิเคราะห ประมวลไดถึงปญหางานวิจัย 

(2) การสัมภาษณแบบเจาะลึก เปนลักษณะการสัมภาษณที่ใหถามที่อยาง
ละเอียด ครบถวน ผูสัมภาษณสามารถถามถึงเหตุผลที่ตอบเชนนั้น 

(3) การสัมภาษณแบบปฏิบัติซ้ํา เปนลักษณะการสัมภาษณแบบยอนไป
ยอนมา เพื่อยืนยันคําตอบ  
3. แบงตามจํานวนผูใหสัมภาษณ ไดเปน 2 ประเภทคือ 

(1) การสัมภาษณเปนรายบุคคล เปนการสัมภาษณตัวตอตัว มักถามความ
คิดเห็นและเร่ืองที่ไมสามารถจะใหผูอ่ืนทราบได 

(2) การสัมภาษณเปนกลุม เปนการสัมภาษณผูถูกสัมภาษณหลายคน 
ขอดีและขอเสียของการสอบถามและการสัมภาษณ แสดงดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3 เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแบบสอบถามกับการสัมภาษณ (กรองแกว หวัง
นิเวศนกุล, 2542) 

 
 
 

ประเภท ขอดี ขอเสีย
1. สามารถมีคําถามได
จํานวนมาก

1. แบบสอบถามท่ีไดกลับคืน
มาจํานวนนอย

2. เหมาะกับกลุมตัวอยาง
ขนาดใหญ

2. ใชไดเฉพาะผูท่ีสามารถ
อานและเขียนหนังสือได

3. เสียคาใชจายนอยกวาการ
สัมภาษณ
4. ถาสรางแบบสอบถามท่ีดี 
สามารถวิเคราะหไดงายกวา
การสัมภาษณ
1. สามารถทําความเขาใจ
ขอมูลไดตรงกัน หากเขาใจ
ผิดสามารถแกไขไดทันที

1. ใชเวลา แรงงานและ
คาใชจายในการสัมภาษณ
มาก

2. ไดคําตอบท่ีกวางขวางและ
เจาะลึกโดยผูตอบ

2. ขอมูลอาจจะข้ึนกับทักษะ
และความสามารถของผู
สัมภาษณ

3. ใชไดกับบุคคลทุกระดับ
การศึกษา

3. ปญหาอาจเกิดจากการใช
ภาษาในการสื่อความหมาย

4. มีความยืดหยุนไดมาก 
สามารถแกไขคําถามจนกวา
ผูตอบจะเขาใจในคําถาม

4. การสัมภาษณบางคร้ัง
ข้ึนกับการตัดสินใจและ
ความจําของผูถูกสัมภาษณ 
ทําใหขอมูลผิดพลาดได

5. ขอมูลนาเชื่อถือ และมี
ขอผิดพลาดนอย
6. ขณะสัมภาษณสามารถ
สังเกตอากัปกิ ริยาและ
อารมณของผูตอบได

แบบสอบถาม

การสัมภาษณ

3. ผูตอบแบบสอบถามอาจ
เปนผูอ่ืนมาตอบใหแทน ซ่ึง
ทําใหผลท่ีไดเกิดความ
ผิดพลาด

5. บางคร้ังผูตอบอาจไม
ตองการตอบในคําถามบางขอ
 เพราะตองเผชิญหนา
ระหวางผูถามกับผูตอบ
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสํารวจความพึงพอใจหรือสํารวจความคิดเห็นเพื่อหาแนวทาง

ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยแบบสอบถามมีดังนี้ ศมวัฒน ทองสิมา (2549) ไดศึกษา
เกี่ยวกับการปรับปรุงการทํางานในสายงานดานการใหบริการหลังการขาย โดยเร่ิมจากการสํารวจ
ความพึงพอใจของลูกคาจากแบบสอบถาม พบวามีปญหาในดานเวลาในการตอบสนองการ
ใหบริการเปนปญหาหลัก โดยมีเวลาเฉล่ียในการใหบริการอยูที่ 92 นาที ซึ่งปญหาดังกลาวมี
สาเหตุหลัก คือ ขาดระบบการจัดการที่ดี มีวิธีการทํางานซ้ําซอนและเสียเวลาไปกับงานดาน
เอกสารมากเกินไป ซึ่งแกปญหาโดยการประยุกตหลักการของ IE Technique เชน แผนผังการไหล 
แผนภาพสาเหตุและผล หลักการ ECRS เปนตน โดยทําการนําเสนอผลการแกปญหาผาน
โปรแกรมจําลองการทํางาน จากแบบจําลองพบวาหลังจากการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานแลว 
สามารถลดเวลาในการใหบริการไดเหลือเพียง 56.23 นาที และพีรพัฒน เกษบุญชู (2549) ได
ศึกษาการปรับปรุงระยะเวลาในการใหบริการในอุตสาหกรรมการบริการโดยกําหนดข้ันตอนการ
ปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด ในการคนหาโอกาสและดําเนินการปรับปรุงกระบวนการตามหลักสถิติ 
ทั้งนี้กรณีศึกษาไดมีการดําเนินการ ณ คลินิกศูนยแพทยพัฒนา ซึ่งเปนธุรกิจในกลุมการใหบริการ
ทางการแพทย โดยในปจจุบันมีความจําเปนที่จะตองดําเนินการ พัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การดําเนินงานวิจัยเร่ิมตนจากการ
ประยุกตใชแบบสอบถาม ในการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา เพื่อที่จะคนหาโอกาสในการ
ปรับปรุงผานกระบวนการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคาดหวังที่ลูกคาตองการและความ
เปนจริงที่เกิดข้ึนในมุมมองตางๆ ที่จําเปนในธุรกิจการบริการ ทั้งนี้ ระยะเวลาในการใหบริการ ได
ถูกพิจารณาอยางรอบคอบใหเปนปญหาสําคัญ ที่ควรไดรับการแกไข ตั้งแตการกําหนดสภาพ
ปญหา การเก็บขอมูลอยางเปนระบบ การวิเคราะหปจจัยที่สําคัญ การกําหนดแนวทางแกไขและ
การติดตามอยางตอเนื่องดวยเคร่ืองมือและเทคนิคที่หลากหลาย เพื่อที่จะใหไดมาซึ่งแนวทางการ
ปรับปรุงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด ผลจากการดําเนินงานวิจัยแสดงถึงการปรับปรุง 
กระบวนการอยางมีนัยยะ ซึ่งสามารถลดระยะเวลาในการใหบริการจาก 195.13 นาที เปน 132.14 
นาที รวมทั้งลดความผันแปรของระยะเวลาในการใหบริการจาก 35.38 นาที เปน 15.90 นาที โดย
พรอมกันนี้ มุมมองดานความนาเชื่อถือในการใหบริการไดรับการปรับระดับคะแนนข้ึนจาก -0.11 
เปน -0.04  

ทั้งนี้การที่จะทําใหการปรับปรุงไดผล ควรที่จะกําหนดแนวทางการปรับปรุงใหสอดคลอง
กับความคาดหวังของลูกคา โดยงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการความพึงพอใจของลูกคามีดังนี้ 
Schmalensee (1991) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งความพึงพอใจของลูกคาจะข้ึนกับ 
1) การกําหนดทิศทางและเปาหมายของบริษัท โดยมีบริษัทขนสงแหงหนึ่งมีการตอตานจาก
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พนักงาน เนื่องจากพนักงานไมทราบถึงเปาหมายของบริษัท ทําใหพนักงานไมมีความเชื่อถือใน
บริษัท หรืออาจเปนเพราะเปาหมายนั้นยากเกินไป ทําใหไมมีวิธีการที่จะไปถึงเปาหมาย 2) การให
อํานาจในการตัดสินใจในการดําเนินงานและความเขาใจในการดําเนินงาน โดยบริษัทขายยาแหง
หนึ่งมีอัตราการเขาออกของพนักงานเทากับ 30 % เนื่องจากไมมีการเตรียมการฝกอบรมพนักงาน
ที่ดี 3) ความพึงพอใจของพนักงาน ซึ่งสามารถหาไดจากสมการ ความพึงพอใจ = ความรับรูเขาใจ 
– ความคาดหวัง และในสวนเร่ืองความคาดหวังนั้น Chang and Annaraud (2008) ไดศึกษาถึง
กระบวนงานบริการที่มีคุณภาพและสงผลกระทบโดยตรงกับผลกําไรขององคกร โดยไดศึกษาใน
ธุรกิจรานสเต็กในใตหวัน ซึ่งพบวาความเอาใจใสในลูกคาและขอมูลขาวสารมีความสําคัญกับ
ระดับของคุณภาพของการประกอบธุรกิจเปนอยางยิ่ง และการที่จะไดมาซึ่งขอมูลขาวสารนั้นจะใช
การสํารวจความคาดหวังจากลูกคา พบวาลูกคายังไมพึงพอใจและมีชองวางอยูระหวางความ
คาดหวังของลูกคาและกระบวนงานบริการจัดสงที่เปนอยู นอกจากนั้นควรจะประเมินผลและ
เปรียบเทียบกับธุรกิจประเภทเดียวกันในแตละที่ดวย และ Anderson (1995) ไดศึกษาถึง
กระบวนการบริการในงานมหาวิทยาลัยดานสุขภาพ ที่นับวันจะมีความสําคัญเพิ่มมากข้ึน โดยเนน
ไปยังผลกระทบกับส่ิงแวดลอมและการลดคาใชจายและในขณะเดียวกันยังคงใหมีระดับคุณภาพ
การบริการเทาเดิม ซึ่งพบวาการสํารวจระดับคุณภาพในการใหบริการนั้นมีผลกระทบกับการ
กําหนดทิศทางหรือการวางแผนกลยุทธในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ โดยทําใหสามารถ
กําหนดการลงทุนในการปรับปรุงไดตรงกับทิศทางที่ควรปรับปรุงตามความตองการของคนไข และ
ปจจัยที่สําคัญ คือ ตองสรางความเชื่อม่ัน รับประกันและตอบสนองตอความตองการอยางถูกตอง
และเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงส่ิงแวดลอม เชน การจัดผังรานใหม การจัดสรรพื้นที่ใน
การรอคอยและปรับปรุงกระบวนการตอนรับคนไข 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยการประยุกตใช IE Technique 
ตางๆ หรือประยุกตใชแนวคิดลีนเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานมีดังนี้ ภาสกร จันทมงคล (2546) 
โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพในงานบริการของสหกรณ
ออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยไดทําการรวบรวมเคร่ืองมือ วิธีการในการปรับปรุง
คุณภาพ และนําไปประยุกตใชเพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการจนกอใหเกิดความพึงพอใจแก
ผูใชบริการ โดยไดทําการปรับปรุงแผงผังแสดงข้ันตอนการบริการ การจัดวางเคร่ืองเขียน
แบบฟอรม บรรยากาศและความสะอาดเรียบรอยภายในสหกรณ ขอมูลขาวสารมีความชัดเจนและ
เขาถึงไดงาย หลังจากทําการปรับปรุงพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มข้ึนรอยละ 
70.79  

อภิชาติ ลิลิตการตกุล (2540) ศึกษาถึงการลดและขจัดความสูญเสียที่เกิดข้ึนใน
กระบวนการผลิตสบูของโรงงานตัวอยาง ซึ่งปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตของโรงงาน คือ 
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เวลาในการทํางานของพนักงานและเคร่ืองจักรต่ํา รวมทั้งมีปริมาณพัสดุคงคลังมากเกินไปอัน
เนื่องมาจากความสูญเสียที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต โดยใชเทคนิคการวิเคราะหกรรมวิธีกับ
กระบวนการผลิตสบู หลังจากนั้นทําการขจัด รวบรวม สับเปล่ียน และทําใหงายตามหลัก ECRS 
กับข้ันตอนตางๆ เพื่อลดและขจัดความสูญเสียที่เกิดข้ึน และใชเทคนิคการวิเคราะหการไหลกับ
กระบวนการผลิตสบู โดยไดทําการจัดตําแหนงสถานีการผลิตและเสนทางการไหลใหมที่เหมาะสม 
และไดทําการวิเคราะหแผนภูมิกิจกรรมเชิงซอนของพนักงาน เพื่อปรับปรุงการทํางานของพนักงาน 
ผลที่ไดหลังจากทําการปรับปรุง คือ พนักงานทํางานเพิ่มข้ึน 4.45 % เคร่ืองจักรทํางานเพิ่มข้ึน 5.76 
% ปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึน 10.53 % และธิติมา พงษสังกา (2551) ไดศึกษาถึงแนวทางในการลด
ของเสียในโรงงานผลิตเขียงไม ซึ่งพบวามีปริมาณของเสียเปนจํานวนมากถึง 9.4 % และหา
ประเภทของของเสียเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขไดโดยแจกแจงประเภทของของเสียดวยแผนผังพา
เรโต พบวา ของเสียที่เกิดจากกาวเยิ้มมีอัตราสูงที่สุด คิดเปน 7.5 % ของของเสียทั้งหมด จากนั้น
จึงใชแผนผังกางปลาและระดมความคิดของพนักงาน เพื่อหาสาเหตุของปญหาและแนวทางการ
แกไข ซึ่งสามารถลดของเสียลงเหลือเพียง 2.23 % และ Tsou et al. (2007) ศึกษาถึงผลกระทบ
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ไดรับความสนใจอยางมาก โดยใหความสําคัญกับ
ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศกับสมรรถนะในการดําเนินงานดานการใหบริการลูกคา 
ซึ่งสามารถทําใหลูกคาสะดวกสบายข้ึนในการใชบริการและงายในการรวมธุรกิจดวย ซึ่งตองอาศัย
ทักษะในการส่ือสาร ความยืดหยุนทางการคา ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมของกระบวนการใหบริการ โดยเนนในกระบวนการสงมอบการบริการใหลูกคา ทั้งนี้ยังมี
ผลถึงความนาเชื่อถือในการบริการและการตอบสนองจากลูกคาอีกดวย และ Vukmir (2006) ได
ทําการศึกษางานบริการคนไขซี่งเปนกระบวนการที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับชีวิตของคน การปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพเปนหนทางหนึ่ง
ที่จะชวยรับประกันไดวาคนไขจะไดรับการบริการรักษา โดยทําการปรับปรุงกระบวนการยอยที่ไม
จําเปนและกอใหเกิดความเส่ียง ทั้งนี้จะสงผลใหความพึงพอใจของคนไขเพิ่มข้ึนดวย เชน 
กระบวนการรอคอย คาใชจายในการรักษา กระบวนการส่ังยา การวินิจฉัยโรคและการกําหนดรหัส
คนไขพิเศษ 

ในสวนของงานวิจัยที่มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานและดําเนินการจัดทําเปนคูมือการ
ดําเนินงานมีดังนี้ ศิริวดี เอ้ืออรัญโชติ (2546) ไดทําการศึกษาแนวทางการควบคุมคุณภาพเพื่อ
ปรับปรุงขอบกพรองอันเนื่องมาจากคราบสกปรกของกระบวนการผลิตหัวอาน-เขียนสําหรับ
คอมพิวเตอร  โดยนําเคร่ืองมือและหลักสถิติมาประยุกตใชเพื่อวิเคราะหปญหานั่นคือ แผนภาพ
กระบวนการผลิต การวิเคราะหความแมนยําของระบบการวัด การทดลองเพื่อจัดลําดับคาความ
แปรของกระบวนการ ฮีสโตแกรม การวิเคราะหปญหาดวย Cause and Effect Diagram การ
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วิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ แผนภูมิพาเรโต หลังจากทําการปรับปรุงและควบคุม
คุณภาพโดยการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Instrution) ที่เกี่ยวของกับปจจัยนําเขาที่สําคัญ
ในกระบวนการผลิต ซึ่งจะมีรายละเอียดถึงวิธีการ ข้ันตอนตางๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงวัตถุดิบ 
วัสดุส้ินเปลือง การกําหนดคาในการตั้งเคร่ืองจักร โดยในระยะระหวางการดําเนินงานวิจัยสามารถ
ลดของเสียไดรอยละ 53 ของจํานวนของเสียที่เกิดข้ึน และสุวรรณ วรเลิศ (2551) ไดศึกษาหา
วิธีการลดของเสียที่เกิดจากการผลิตซิลิโคนของโรงงานผลิตซิลิโคนตัวอยาง ซึ่งในชวงไตรมาสที่ส่ี
ของป 2007 ถึงไตรมาสแรกของป 2008 พบวามีของเสีย 493 กิโลกรัม ซึ่งเกิดจากกระบวนการ
เปล่ียนเกรดซิลิโคนคิดเปน 41 % ของของเสียทั้งหมด ผูวิจัยจึงไดนําเทคนิคการศึกษาการทํางาน 
การหาเวลามาตรฐาน เพื่อวิเคราะหงานยอยและทําการระดมสมองและวิเคราะหทําไม (why why 
analysis) เพื่อหาสาเหตุของปญหา หลังจากนั้นไดจัดทําคูมือมาตรฐานการทํางานในข้ันตอนการ
ทํางานที่ไดปรับปรุง ซึ่งทําใหระยะเวลารวมของการเปล่ียนเกรดลดลงจากรอบละ 36.62 เปน 
27.73 นาที และของเสียลดลงไป 133 กิโลกรัม 
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บทท่ี 3 
 

ขอมูลเบื้องตนของสํานักงานนิสิตสัมพนัธ 
 

ในบทนี้จะอธิบายถึงขอมูลเบื้องตนของสํานักงานนิสิตสัมพันธ อันไดแก ประวัติของ
สํานักงาน วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดานทุนการศึกษา ข้ันตอนการ
ทํางานในกระบวนงานที่จะศึกษาในปจจุบัน  ซึ่งประกอบดวย กระบวนงานใหทุนการศึกษา 
กระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) 
 

สํานักงานนิสิตสัมพันธมีหนาที่และรับผิดชอบการใหบริการแกนิสิต ดานการประสานงาน
กับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งกับบุคลากรทุกฝายของมหาวิทยาลัยในการที่จะชวย
สนับสนุน สงเสริมการผลิตบัญฑิตของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณดังปณิธานของ
มหาวิทยาลัย นอกเหนือไปจากความรูซึ่งนิสิตจะไดรับจากการเรียนตามหลักสูตร โดยสํานักงาน
นิสิตสัมพันธจะคอยใหบริการดานตางๆ แกนิสิต ระหวางการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย เพื่อใหนิสิตได
เลาเรียนโดยไมมีอุปสรรค ทั้งนี้โดยการจัดบริการและสวัสดิการตางๆ สําหรับนิสิต เชน การจัดหา
ทุนการศึกษา เพื่อชวยเหลือนิสิตที่ประสบปญหาขาดแคลนทุนทรัพย การจัดหาหอพักสําหรับนิสิต
ที่มีปญหาเร่ืองที่พักอาศัย การใหการปรึกษาแกผูที่ประสบปญหา ตั้งแตปญหาสวนตัว ปญหาการ
ปรับตัว ปญหาในการเรียน ปญหาทางสังคม อารมณ จิตใจ ฯลฯ การบริการเพื่อการแนะแนว
อาชีพและการจัดหางาน เพื่อชวยในนิสิตเตรียมความพรอมในการออกไปประกอบอาชีพ มีโอกาส
ฝกงานใหมีประสบการณ มีทักษะที่จะนําไปใชในการทํางาน เพื่อความสําเร็จและความม่ันคงใน
อนาคตภายหลังจากการสําเร็จการศึกษา 

นอกจากนี้สํานักงานนิสิตสัมพันธยังสงเสริมใหนิสิตเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรในดาน
ตางๆ คือ กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมดานกีฬา ศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมดานอาสาพัฒนา
และบําเพ็ญประโยชน ทั้งนี้เพื่อใหนิสิตไดรับประสบการณในการทํางานรวมกัน การทํางานเปนทีม 
เปนองคกร เพื่อใหมีความรับผิดชอบเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค เกิดภาวะความเปนผูนํา รูจัก
เสียสละ รูจักคิด รูจักตัดสินใจในการทํางาน ทั้งนี้โดยใหคําแนะนําชี้แนะแนวทางที่เหมาะสม 
อํานวยความสะดวกดานตางๆ ใหนิสิต 
 
 
 
 

 



 31

3.1 ขอมูลเบื้องตนของสํานักงานนิสิตสัมพันธ 
ประวัติสํานักงาน 
สํานักงานนิสิตสัมพันธไดเปดดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2516 โดยมีสํานักงานกิจการ

นักศึกษาเปนหนวยกํากับดูแลนักศึกษา โดยแบงหนวยงานออกเปนกองสโมสรนักศึกษาและกอง
สวัสดิการนักศึกษา ภายใตการกํากับของผูอํานวยการสํานักงานกิจการนักศึกษา และไดทําการ
เปล่ียนชื่อในป พ.ศ. 2537 เปนฝายสนับสนุนการศึกษาและกิจการนักศึกษา ภายใตการกํากับดูแล
ของรองอธิการบดีฝายสนับสนุนการศึกษาและกิจการนักศึกษา ซึ่งแบงสายงานเปน 2 สวน คือ 1) 
ฝายสนับสนุนการศึกษา มีหนวยงานในสังกัด 4 หนวยงาน คือ สํานักหอสมุดกลาง ศูนยบริการ
วิชาการ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ศูนยสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย 2) ฝายกิจการนักศึกษา มี
หนวยงานในสังกัด 5 หนวยงาน คือ กองกิจกรรมนักศึกษา กองวินัยนักศึกษา กองสวัสดิการ
นักศึกษา กองบริการแนะแนวและจัดหางาน กองกีฬา 
 ในป พ.ศ. 2543 ไดเปล่ียนชื่อเปน ฝายกิจการนักศึกษา ภายใตการกํากับดูแลของรอง
อธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มีหนวยงานในสังกัด 5 หนวยงาน คือ 1) กองกิจกรรมและ
สวัสดิการนักศึกษา 2) กองพัฒนานักศึกษา 3) กองสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย 4) กองบริการแนะ
แนวและจัดหางาน 5) กองการกีฬา และในป พ.ศ. 2550 ไดมีปรับเปล่ียนโครงสรางภายในฝาย
กิจการนักศึกษา มีหนวยงานในสังกัด 5 กอง คือ 1) กองกิจกรรมนักศึกษา 2) กองสวัสดิการ
นักศึกษา 3) กองสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 4) กองแนะแนวและศิษยเกาสัมพันธ 5) กองกีฬา 
ซึ่งในปจจุบันมีโครงสรางองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 3.1 โครงสรางองคกรของสํานกังานนิสิตสัมพันธ 
 
 
วิสัยทัศน 
“มุงม่ันใหบริการ และพัฒนาศักยภาพนิสิตดวยการทํางานอยางมืออาชีพ” 
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พันธกิจ 
1. ปฏิบัติงานสนองนโยบายยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพนิสิต 
2. ปฏิบัติงานดานการบริการและจัดสวัสดิการ เพื่อใหนิสิตมีความพรอมในการเลาเรียน 
3. สรางความผูกพันระหวางศิษยเกาและมหาวิทยาลัย 
4. พัฒนาวิธีการทํางานของบุคลากรใหทํางานอยางมืออาชีพและมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช 

 
3.2 การใหบริการดานทุนการศึกษาและการจัดหางาน (Job fair) 

นโยบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดานทุนการศึกษา 
“นิสิตที่สอบเขาเรียนที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะตองไดรับโอกาสทางการศึกษาอยาง

เทาเทียมกัน หรือ นิสิตที่สอบเขาจุฬาฯ ได จะตองไมออกจากจุฬาฯ ดวยปญหาทางการเงิน” 
 
วัตถุประสงค 
“มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความสําคัญในเร่ืองการใหโอกาสทางการศึกษาแกนิสิตและถือ

เปนภารกิจสําคัญในการดูแลชวยเหลือใหนิสิตที่มีความจําเปนเดือดรอนและขาดแคลนทุนทรัพย
สามารถศึกษาเลาเรียนไดอยางมีคุณภาพ” 
 

ลักษณะเงินทุนภายในมหาวิทยาลัย 
 ลักษณะเงินทุนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับปริญญาบัณฑิตสามารถแบงไดดัง
รูปที่ 3.2 
 
 

 
 

รูปที่ 3.2 ลักษณะเงินทุนระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แผนผังกระบวนงานใหทุนการศึกษาและกระบวนงานบริการจัดหางาน (Jobfair) 
จากระบบเอกสารของมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานและสนับสนุน CU-QA 

84.3 ของสํานักงานนิสิตสัมพันธ พบเอกสารที่เกี่ยวของกับกระบวนการใหทุนการศึกษา คือ 
เอกสาร PM-SWS-01 โดยแผนผังการดําเนินงานการใหบริการทุนการศึกษาสามารถแสดงไดดัง
ตารางที่ 3.1  

 
ตารางที่ 3.1 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผัง กิจกรรม/วิธีการ เอกสารที่เก่ียวของ ผูรับผิดชอบ
- รับทราบนโยบายจาก
ผูบริหารของมหาวิทยาลัย
- รับทราบมติท่ีประชุม
คณะกรรมการประสานงาน
กิจการนิสิต
- มอบหมายใหหัวหนางาน
- รับนโยบายจาก ผอ.สํานัก 
และมอบหมายใหเจาหนาท่ี
ผูร ับผิดชอบทุนการศึกษา
จัดทําแผนประจําป

- แผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษาประจําป

หัวหนางานบริการและ
สวัสดิการ

- พิจารณาทบทวนและปรับแก
ไขตามท่ีผอ.สํานักสั่งการ

- เอกสารแผนการให
ทุนการศึกษาประจําป

ผอ.สํานัก หัวหนางาน
บริการและสวัสดิการ

- รับแผนการดําเนินงานใหไป
ปรับแกไขตามที่ผอ.สํานักสั่ง
การ

- แผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษาประจําป

หัวหนางานบริการและ
สวัสดิการ

- มอบหมายงานใหเจาหนาท่ี
ดําเนินงานตามแผน

- เอกสารมอบหมายงาน
เจาหนาท่ีเปนรายบุคคล

หัวหนางานบริการและ
สวัสดิการ

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
ประสานงานกิจการนิสิต
 นโยบายสํานัก

ผอ.สํานัก
รับนโยบายจากมหาวิทยาลัย

รับนโยบายจากผอ.และ
มอบหมายใหเจาหนาที่จัดทํา

แผนประจําป

พิจารณา
ทบทวน

มอบหมายใหเจาหนาที่
ดําเนินการตามแผน
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ตารางที่ 3.1 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนการศึกษา (ตอ) 

 
  

 ในสวนของกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) พบวามีการจัดทําเปนโครงการ
นิทรรศการและแนะแนวอาชีพ ซึ่งสามารถแสดงเปนแผนปฏิบัติงานดําเนินงานไดดังนี้ 

 
 

แผนผัง กิจกรรม/วิธีการ เอกสารที่เก่ียวของ ผูรับผิดชอบ

- แจงประสานงานไปยังคณะ
ในการคัดเลือกนิสิตผูรับทุน

- แฟมดําเนินงาน
ทุนการศึกษาประจําป

เจาหนาท่ีทุนการศึกษา

- จัดทําประกาศรายช่ือนิสิต
ผูรับทุนประเภทตางๆ

- แฟมประกาศรายช่ือ
นิสิตไดรับทุนการศึกษา
ประจําป

เจาหนาท่ีทุนการศึกษา

- แจงไปยังสทป.เพื่อขอยกเวน
คาธรรมเนียมการศึกษา

- แฟมยกเวน
คาธรรมเนียมการศึกษา
ประจําป

เจาหนาท่ีทุนการศึกษา

- แจงประสานงานไปยังคณะ 
พรอมสงประกาศรายช่ือนิสิต
รับทุนประเภทตางๆ

- แฟมดําเนินการ
ทุนการศึกษาประจําป

เจาหนาท่ีทุนการศึกษา

- ขออนุมัติเบิกจายเงินทุน
ใหแกคณะ

- แฟมโอนเงินทุนใหคณะ เจาหนาท่ีทุนการศึกษา

- ดําเนินการจัดทําสรุปผล
การดําเนินการทุกภาค
การศึกษาเสนอ ผอ.สํานัก 
พรอมแนวทางการแกไข/
ปรับปรุงกระบวนการให
ทุนการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพและสอดคลอง
กับนโยบาย/วัตถุประสงคและ
เปาหมายของสํานักใหเปนท่ี
พึงพอใจของผูร ับบริการมาก
ย่ิงข้ึน

- สรุปผลการให
ทุนการศึกษา

เจาหนาท่ีทุนการศึกษา

ประสานงานไปยังคณะ

จัดทําประกาศรายช่ือนิสิตผูรับทุน

แจงสทป.เพ่ือขอยกเวน
คาธรรมเนียมการศึกษา

ประสานงานไปยังคณะ พรอม
ประกาศรายช่ือนิสิตผูรับทุน

ขออนุมัติเบิกจายใหแกคณะ

สรุปผลการดําเนินการ



  
35 

ตารางที่ 3.2 แผนปฏิบัติงานดําเนินงานโครงการนิทรรศการแนะแนวอาชีพ 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1. แตงต้ังคณะกรรมการทํางาน
2. รางโครงการ/เสนอเห็นชอบ
3. จองสถานท่ี/ทําบันทึกเสนอขอใชสถานที่/อุปกรณจาก
หนวยงานภายในจุฬาฯ
4. ดําเนินการใหพัสดุเปดซองเช าบูธ
5. ทําบันทึกขออนุมัติงบประมาณ/ขออนุมัติยืมเงินรองจาย/ขอซื้อ
ขอจาง
6. จัดทําหนังสือหนวยงานภายนอกเขารวมโครงการและจีดสง
ใหกับบริษัท
7. จัดทําแผนผังบูธบริษัท
8. จัดทําหนังสือแจกนิสิตในงาน/ติดตอขอบทความทําหนังสือขอ
ความอนุเคราะหบทความ/ทําหนังสือขอบคุณ/ติดตอโรงพิมพทํา
หนังสือ
9.เรื่องท่ีจอดรถ
9.1 ประสานเรื่องท่ีจอดรถ
9.2 จ ัดทําบัตรจอดรถ
9.3 จ ัดทําปายติดหนารถรับ-สงเจาหนาท่ีท่ีเขารวมงาน
9.4 ติดตอรถตูรับ-สงเจาหนาที่

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

แผนปฏิบัติงานดําเนินงาน
โครงการนิทรรศการแนะแนวอาชีพ

รายละเอียดของงาน กรกฏาคม สิงหาคม กันยายน
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ตารางที่ 3.2 แผนปฏิบัติงานดําเนินงานโครงการนิทรรศการแนะแนวอาชีพ (ตอ) 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
10. การประชาสัมพันธโครงการ
10.1 จัดทําโปสเตอรปายไวนีล ปายประชาสัมพันธธงญี่ปุน แบรนเนอร
10.2 จัดสงโปสเตอรประชาสัมพันธท่ัวมหาวิทยาลัย
10.3 จัดทําโปสเตอรประชาสัมพันธนอกมหาวิทยาลัย
10.4 ติดตอประสานงานวทยุจุฬาฯในการประชาสัมพันธ
10.5 ติดตอบริษัทเพื่อประชาสัมพันธในสื่อวีดิทัศนภายในมหาวิทยาลัย
10.6 ติดตอประสานหนังสือพิมพในการประชาสัมพันธ
10.7 ติดตอประสานสํานักงานสารนิเทศลงเว็บไซตจุฬาฯประชาสัมพันธโครงการฯ
10.8 ประชาสัมพันธลงเว็บสํานักงานนิสิตสัมพันธ
10.9 ประชาสัมพันธลงเว็บไซต 18 คณะ 1 สํานักวิชา
11. ดําเนินการจัดสงเงินคาบูธใหกองคลัง/พรอมทําสรุปการนําสงเงินรายได
โครงการฯ
12. จัดทําเอกสาร/รายชื่อบริษัทฯใสซอง แจกในวันงาน
12.1 ใบเสร็จของบริษัท
12.2 แบบประเมินผล
12.3 บัตรรับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม
12.4 บัตรรับประทานอาหารกลางวันและเครื่องด่ืม

แผนปฏิบัติงานดําเนินงาน
โครงการนิทรรศการแนะแนวอาชีพ

รายละเอียดของงาน
กรกฏาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม
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ตารางที่ 3.2 แผนปฏิบัติงานดําเนินงานโครงการนิทรรศการแนะแนวอาชีพ (ตอ) 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
12.5 คําช้ีแจง
12.6 จาหนาซองช่ือบริษัท
13. จัดทําแบบประเมินผล
13.1 แบบประเมินผลสําหรับแจกนิสิต
13.2 แบบประเมินผลสําหรับแจกบริษัท
14. การลงทะเบียน
14.1 ใบลงทะเบียน
14.2 กลองเก็บใบลงทะเบียน
15. ติดตอประสานงานเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม
16. ประสนจัดเตรียมดูการจัดสถานท่ี/อุปกรณโสตฯจัดบอรด(กอนวันงาน)
17. รับเงินและนําใบเสร็จคืนบริษัท
18. ติดตอประสานงานเรื่องการอานบารโคตนิสิตเขารวมงาน
19. วันปฏิบัติงานโครงการ
19.1 ผาปูโตะลงทะเบียน ดอกไมประดับโตะ

โครงการนิทรรศการแนะแนวอาชีพ
แผนปฏิบัติงานดําเนินงาน

รายละเอียดของงาน
กรกฏาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม
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ตารางที่ 3.2 แผนปฏิบัติงานดําเนินงานโครงการนิทรรศการแนะแนวอาชพี (ตอ) 

 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
19.2 ปายจุดลงทะเบียน จุดรับเอกสาร
19.3 อุปกรณเครื่องเขียนสําหรับลงทะเบียน
19.4 เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสแกนบารโคด
19.5 เสาขึงเชือกจัดแถวเขาลงทะเบียน
19.6 ลงทะเบียนบริษัทเขารวมงาน
19.7 ลงทะเบียนนิสิตเขารวมงาน
19.8 ลงทะเบียนบุคคตลท่ัวไปเขารวมงาน
19.9 แจกใบประเมินผล/หนังสือ
19.10 ประสานดูแล/ อํานวยความสะดวก
19.11 ดูแลอาหารวาง อาหารกลางวัน และเครื่องดื่ม
19.12 ดูแลเรื่องการเปลี่ยนปายช่ือบริษัท
19.13 เก็บรวบรวมใบประเมินผล
20. ดูแลความเรียบรอยตอนขนยายของเขา-ออกบูธ
21. ทําบันทึกเบิกคาใชจาย
22. สรุปประเมินผลโครงการ

แผนปฏิบัติงานดําเนินงาน
โครงการนิทรรศการแนะแนวอาชีพ

รายละเอียดของงาน
กรกฏาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม
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บทท่ี 4 
 

การวิเคราะหข้ันตอนการทํางานและหาความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 
 
ในบทนี้จะทําการวิเคราะหข้ันตอนการทํางาน การวิเคราะหโดยอาศัยเคร่ืองมือทาง

คุณภาพที่เหมาะสม เพื่อหาสาเหตุของปญหาและแนวทางในการปรับปรุง รวมถึงความคาดหวัง
ของกลุมตัวอยาง โดยแบงเปนการวิเคราะหกระบวนงานใหทุนการศึกษา การวิเคราะห
กระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) การหาความคาดหวังของกลุมตัวอยางในกระบวนงานให
ทุนการศึกษา การหาความคาดหวังของกลุมตัวอยางในกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) 
 
4.1 วิเคราะหกระบวนงานใหทุนการศึกษา 

จากขอมูลเบื้องตนในบทที่ 3 พบวาแผนผังการดําเนินงานใหบริการทุนการศึกษามีการใช
งานตั้งแตป พ.ศ.2545 และมีการแกไขลาสุดในป พ.ศ. 2547 ซึ่งในปจจุบันยังคงมีการแกไข
กระบวนการไปจากเดิม แตยังไมมีการจัดทําเปนมาตรฐานการทํางาน โดยไดมีการเปล่ียนแปลง
ข้ันตอนการดําเนินงานในกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาและทุนรายป ซึ่งสามารถเรียงลําดับ
ข้ันตอนในปจจุบันไดดังนี้ 

4.1.1 ทุนอุดหนุนการศึกษา 
กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาสามารถแบงได 3 เร่ือง ดังนี้ 

1. เร่ือง ประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพจิารณาคัดเลือกผูรับทุน 
(1) ประกาศรับสมัครขอรับทุนอุดหนุนการศึกษา  
(2) เสนอรองอธิการบดีลงนาม 
(3) บันทึกแจงคณะดําเนินการรับสมัครขอรับทุน / แนบประกาศฯ / 

แบบฟอรมใบสมัครทุน / แบบฟอรมเสนอรายชื่อนิสิตที่ขอรับทุน และแผนการ
ดําเนินงานทุนการศึกษา 

(4) จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตามเกณฑสูตรที่ผูบริหารกําหนด 
(5) บันทึกแจงจํานวนเงินทุนที่คณะไดรับอนุมัติ 
(6) คณะประกาศรับสมัครทุน 
(7) นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ 
(8) นิสิตกรอกใบสมัคร 
(9) นิสิตยื่นสงใบสมัครใหเจาหนาที่ 
(10) ทําการตรวจสอบและสัมภาษณผูสมัครขอรับทุนฯ 
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(11) สรุปผลการรับสมัคร 
(12) คณะแจงรายชื่อผูที่ไดรับทุนการศึกษา ตามแบบฟอรมเสนอรายชื่อ

นิสิต พรอมแผน Diskette มายังสํานักงานฯ 
(13) ตรวจสอบความถูกตองของจํานวนเงินทุนที่นิสิตไดรับแตละประเภท

ทุน 
(14) นําแผน Diskette ของคณะ Import ขอมูลเขาไปในฐานขอมูลดวย

โปรแกรม Microsoft Access ในการจัดทําประกาศรายชื่อนิสิตผูไดรับ
ทุนการศึกษา แยกตามคณะ / ประเภททุน / จํานวนเงินทุน 

(15) เสนอรองอธิการบดีลงนาม ประกาศรายชื่อนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุน
การศึกษา 

(16) จัดสงสําเนาประกาศรายชื่อนิสิตรับทุนใหคณะปดประกาศ รวมทั้ง
ปดประกาศที่สํานักงานนิสิตสัมพันธ 

(17) รายงานสรุปผลการเนินงานทุนอุดหนุนการศึกษาใหผูบริหาร 
2. เร่ือง ดําเนินการยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิก 

(1) บันทึกแจงสทป. พรอมทั้งแจงรายชื่อนิสิตที่ไดรับทุนประเภท ก / ข 
(1) เพื่อการยกเวนการจัดเก็บเงินคาเลาเรียน 

(2) สทป.สงใบแจงหนี้เก็บเงินคาเลาเรียนตามรายชื่อนิสิตที่ไดรับการ
ยกเวนคาเลาเรียนมายังสํานักงานนิสิตสัมพันธ เพื่อดําเนินการเบิกจายเงินใหสวน
การคลังมหาวิทยาลัย 

(3) ตรวจสอบความถูกตองตามรายชื่อที่ไดรับการยกเวนและทําบันทึก
ขออนุมัติเงินใหมหาวิทยาลัยเสนอผานหนวยการเงิน สํานักงานฯ ดําเนินการตาม
ข้ันตอนตอไป 
3. เร่ือง การโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา 

(1) บันทึกขออนุมัติเบิกเงินการศึกษาตามประกาศรายชื่อนิสิตรับทุนที่
คิดคํานวณแลว 

(2) เสนอผานหนวยการเงิน สํานักงานฯ ดําเนินการสงสวนการคลังเบิก
จายเงินตอไป 

(3) สําเนาบันทึกอนุมัติโอนเงินใหทุกคณะที่ไดรับทุนเพื่อเปนหลักฐาน
จายใหนิสิตตอไป 

(4) สรุปขอมูลการโอนเงินทุนการศึกษา เพื่อเปนขอมูลรายงานผูบริหาร 
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จากการระดมสมองเพื่อกําหนดมาตรฐานคุณภาพในแตละข้ันตอน สามารถนํามาเขียน
แผนผังการไหลของกระบวนการไดดังตารางที ่4.1 ถึง 4.3 
 
ตารางที่ 4.1 แผนผังการไหลของการประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณา
คัดเลือกผูรับทุน 

 
 

ข้ันตอนท่ี แผนผัง ระยะเวลา เอกสารท่ีเก่ียวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

1 1 ช่ัวโมง

-ประกาศรับสมัคร เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-ประกาศถูกตอง
ครบถวน เชน 
คุณสมบัติ ระยะเวลา
รับสมัคร หลักฐานท่ี
ตองเตรียม สถานที่ท่ี
รับสมัคร

2 3 วัน
-ประกาศรับสมัคร เจาหนาท่ี

ทุนการศึกษา
ประกาศถูกตอง 
เรียบรอย

3 3 ช่ัวโมง

-บันทึกแจงคณะ               
 -ประกาศรับสมัครทุน       
 -แบบฟอรมใบสมัครทุน    
 -แบบฟอรมเสนอรายช่ือฯ 
 -แผนการดําเนินงานทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-บันทึกแจงการรับ
สมัครขอทุนถูกตองท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด
 -ทุกคณะไดรับ
เอกสารบันทึกแจงและ
เอกสารแนบครบถวน

4 5 ช่ัวโมง

-ตารางจัดสรรเงินทุน เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-ขอมูลการจัดสรรตรง
ตามเกณฑที่กําหนด

5 2 ช่ัวโมง

-บันทึกแจงจํานวนเงินทุนฯ เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-บันทึกแจงจํานวน
เงินทุนท่ีแตละคณะ
ไดรับถูกตอง                
 -ทุกคณะไดรับ
เอกสารบันทึกแจง

6 1 เดือน

-ประกาศประชาสัมพันธ ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

-คณะทําการประกาศ
รับสมัครทุนการศีกษา
อยางท่ัวถึง                  
 -นิสิตรับทราบกัน
อยางท่ัวถึง

ประกาศรับสมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษา

บันทึกแจงคณะดําเนินการรับ
สมัครขอรับทุน / แนบประกาศฯ / 

แบบฟอรมใบสมัครทุน / 
แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิตที่ขอรับ

ทุน และแผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษา

จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตาม
เกณฑสูตรที่ผูบริหารกําหนด

บันทึกแจงจํานวนเงินทุนที่
คณะไดรับอนุมัติ

คณะประกาศรับสมัครทุนฯ

เสนอรอง
อธิการบดี

ลงนาม
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ตารางที่ 4.1 แผนผังการไหลของการประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณา
คัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี แผนผัง ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

7 ข้ึนกับนิสิต

-ใบสมัครขอรับทุน ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

-เจาหนาที่สามารถ
ตอบขอสงสัยได           
 -ใบสมัครมีพรอม
ใหบริการอยูเสมอ

8 ข้ึนกับนิสิต
-ใบสมัครขอรับทุน - -นิสิตสามารถกรอก

เอกสารใบสมัครได
ครบถวน

9 ข้ึนกับนิสิต

-ใบสมัครขอรับทุนพรอม
หลักฐานตางๆ

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

-เอกสารใบสมัคร
พรอมหลักฐาน
ครบถวน                     
 -นิสิตทราบวาตองมา
สัมภาษณวัน เวลา 
สถานที่ใด

10
ภายใตกรอบ

เวลาที่
กําหนด

-ใบสมัครขอรับทุนพรอม
หลักฐานตางๆ

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

-ใบสมัครขอรับทุน มี
รายละเอียดครบถวน   
  -คณะทําการ
คัดเลือกผูรับ
ทุนการศึกษาไดตรง
ตามเกณฑพิจารณา    
  -เจาหนาที่ยิ้มแยม 
พรอมใหบริการและ
ตอบขอสงสัยได

ทําการตรวจสอบและ
สัมภาษณผูสมัครขอรับทุนฯ

นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ

นิสิตกรอกเอกสารใบสมัคร

นิสิตยื่นสงใบสมัครให
เจาหนาที่
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ตารางที่ 4.1 แผนผังการไหลของการประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณา
คัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
 

ข้ันตอนท่ี แผนผัง ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

11
ภายใตกรอบ

เวลาที่
กําหนด

-รายช่ือผูไดรับ
ทุนการศึกษา

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

-รายช่ือผูที่ไดรับ
ทุนการศึกษาถูกตอง
ตรงตามประเภททุน

12 2 วัน

-แบบฟอรมเสนอรายชื่อฯ
 -แผน Diskette

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

-ทุกคณะสงรายช่ือ
พรอมแผน Diskette 
เรียบรอย

13 1 ช่ัวโมง

-แบบฟอรมเสนอรายชื่อฯ
 -ตารางจัดสรรฯ

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-รายช่ือผูที่ไดรับ
ทุนการศึกษาถูกตอง
ตรงตามประเภททุน

14 ครึ่งช่ัวโมง

-ประกาศรายช่ือนิสิตผู
ไดรับทุนแยกตามคณะ 
ประเภททุน จํานวนเงินทุน

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-รายช่ือและจํานวนเงิน
ในแตละประเภทของ
ทุนถูกตองตามจํานวน
ที่กําหนดไว

15 3 วัน

-ประกาศรายช่ือนิสิตผู
ไดรับทุนแยกตามคณะ 
ประเภททุน จํานวนเงินทุน

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-รายช่ือผูไดรับทุน
ถูกตอง ครบถวน          
 -ประกาศถูกตอง
ครบถวนทั้งเนื้อหาและ
รายละเอียด

นําแผน Diskette ของคณะ 
Import ขอมูลเขาไปในฐานขอมูล
ดวยโปรแกรม Microsoft Access 
ในการจัดทําประกาศรายช่ือนิสิต

ผูไดรับทุนการศึกษา แยกตาม
คณะ / ประเภททุน / จํานวน

เงินทุน

คณะแจงรายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษา ตามแบบฟอรม
เสนอรายชื่อนิสิต พรอมแผน 
Diskette มายังสํานักงานฯ

สรุปผลการรับสมัคร

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
ของจํานวน

เงินทุนที่นิสิต
ไดรับ

แตละประเภท
ทุน

เสนอรอง
อธิการบดีลง
นาม ประกาศ
รายช่ือนิสิตผู

ไดรับ
ทุนอุดหนุน
การศึกษา
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ตารางที่ 4.1 แผนผังการไหลของการประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณา
คัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
 
ตารางที่ 4.2 แผนผังการไหลของการดําเนินการยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิกเงิน 

 
 

ข้ันตอนที่ แผนผัง ระยะเวลา เอกสารที่เก่ียวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

1 3 วัน

-บันทึกแจงสทป.               
 -รายช่ือนิสิตท่ีไดรับทุนฯ

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-บันทึกแจงมี
รายละเอียดครบถวน   
 -รายช่ือผูไดรับทุน
ถูกตอง ครบถวน

2
2 เดือน

(ลงทะเบียน)

-ใบแจงหน้ีฯ เจาหนาที่
สํานัก
ทะเบียนและ
ประมวลผล

-ใบแจงหนี้ครบตาม
รายช่ือผูไดรับทุน

3 3 วัน

-ใบแจงหน้ี                         
 -บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน
การศึกษา

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-บันทึกขออนุมัติเบิก
เงินการศึกษามี
รายละเอียดครบถวน

บันทึกแจงสทป. พรอมท้ังแจง
รายช่ือนิสิตท่ีไดรับทุนประเภท ก 

/ ข (1) เพื่อการยกเวนการ
จัดเก็บเงินคาเลาเรียน

สทป.สงใบแจงหน้ีเก็บเงินคาเลา
เรียนตามรายช่ือนิสิตที่ ไดรับการ

ยกเวนคาเลาเรียนมายังสํานักงาน
นิสิตสัมพันธ เพ่ือดําเนินการเบิก

จายเงินใหสวนการคลัง
มหาวิทยาลัย

ตรวจสอบความถูกตองตาม
รายช่ือท่ีไดรับการยกเวนและ

ทําบันทึกขออนุมัติเงินให
มหาวิทยาลัยเสนอผานหนวย

การเงิน สํานักงานฯ ดําเนินการ
ตามข้ันตอนตอไป

ข้ันตอนท่ี แผนผัง ระยะเวลา เอกสารท่ีเก่ียวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

16 3 ช่ัวโมง

-สําเนาประกาศรายช่ือฯ เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน ไมตกหลน   
 -การประกาศทั่วถึง
ทุกคณะ นิสิตรับทราบ
กันอยางท่ัวถึง

17 10 นาที

-รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงาน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานถูกตอง
ครบถวนทั้งเน้ือหาและ
รายละเอียด

จัดสงสําเนาประกาศรายช่ือนิสิตรับ
ทุนใหคณะปดประกาศ รวมท้ังปด
ประกาศท่ีสํานักงานนิสิตสัมพันธ

รายงานสรุปผลการเนินงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาให

ผูบริหาร
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ตารางที่ 4.3 แผนผังการไหลของการโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา 

 
 

จากการวิเคราะหแผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการ
ประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน พบวามีข้ันตอนการ
ดําเนินงานมีทั้งหมด 17 ข้ันตอน และใชเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด (ไมรวมกระบวนการรับ
สมัครที่คณะ) เทากับ 8 วัน 15 ชั่วโมง 40 นาที และพบวาระหวางกระบวนการที่ 1 – 3 และ
กระบวนงานที่ 15 นั้นมีการรอคอยที่สูญเปลาตามแนวความคิดลีนเกิด โดยเกิดจากการรอการ
อนุมัติเอกสารหรือเกิดจากความผิดพลาดในงานเอกสารจึงทําใหเกิดการนํากลับมาแกไขอีกคร้ัง
หนึ่ง และไมพบการตรวจสอบตารางจัดสรรเงินทุนในกระบวนงานที่ 4 ในผังการดําเนินงานกอน
สงไปดําเนินการข้ันตอนถัดไปอีกดวย ในเร่ืองการยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิกเงิน พบวามี 3 
ข้ันตอนและใชเวลาเทากับ 2 เดือน 6 วัน เนื่องจากตองรอการลงทะเบียนในแตละเทอม ในเร่ือง
การโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษามี 4 ข้ันตอน ใชเวลา 2 เดือน 3 ชั่วโมง 10 
นาที เนื่องจากใชเวลาในการดําเนินการในสวนการเงินและการคลัง 

 
 
 

ข้ันตอนที่ แผนผัง ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

1 1 เดือน

-บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน
การศึกษา

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-บันทึกขออนุมัติมี
รายละเอียดถูกตอง

2 1 เดือน

-บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน
การศึกษา

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-การเบิกจายถูกตอง
ตามรายชื่อนิสิตผู
ไดรับทุนฯ

3 3 ชั่วโมง

-สําเนาบันทึกขออนุมัติ
เบิกเงินการศึกษา

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน                     
 -นิสิตไดรับหลักฐาน
ครบทุกคน

4 10 นาที

-รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงาน

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานถูกตอง
ครบถวนท้ังเนื้อหาและ
รายละเอียด

บันทึกขออนุมัติเบิกเงินการศึกษา
ตามประกาศรายช่ือนิสิตรับทุนที่

คิดคํานวณแลว

เสนอผานหนวยการเงิน สํานักงานฯ 
ดําเนินการสงสวนการคลังเบิก

จายเงินตอไป

สําเนาบันทึกอนุมัติโอนเงินใหทุก
คณะท่ีไดรับทุนเพื่อเปนหลักฐาน

จายใหนิสิตตอไป

สรุปขอมูลการโอนเงิน
ทุนการศึกษา เพื่อเปนขอมูล

รายงานผูบริหาร
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4.1.2 ทุนรายป 
กระบวนงานใหทุนรายป มีลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

1. สํานักงานฯ อุดมศึกษา มูลนิธิ บริษัท หางราน แจงความประสงคมอบทุน 
2. เสนอผูชวยอธิการบดีเพื่อพิจารณาลงนามไปตามคณะที่เงือ่นไขระบ ุ
3. สงเอกสารพรอมใบสมัคร ไปยังคณะโดยแจงกําหนดเวลาสงคืน 
4. คณะประกาศรับสมัครทุน 
5. นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ 
6. นิสิตกรอกใบสมัคร 
7. นิสิตยื่นสงใบสมัครใหเจาหนาที่ 
8. ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอลงนามการแจงรายชื่อผูไดรับทุนในเบื้องตน 
9. สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจงผลการพิจารณาผูไดรับทุนพรอมกําหนดวัน/
เวลา/สถานที่มอบทุน 
10. ดําเนินการติดตามนิสิตมารายงานตัวในการรับทุน 
11. จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน/จัดเตรียมของที่ระลึก 

จากการระดมสมองเพื่อกําหนดมาตรฐานคุณภาพในแตละข้ันตอน สามารถนํามาเขียน
เปนแผนผังการไหลของกระบวนการไดดังตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนรายป 

 

ขั้นตอนท่ี แผนผัง ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

1

- -หนังสือแจงความ
ประสงคมอบทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-ไดรับเงินทุนจาก
หนวยงานภายนอก

2 3 วัน

-เอกสารรับสมัครทุน 
ประกาศรับสมัครทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-เอกสารรับสมัครทุน
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

3 1 ช่ัวโมง
-เอกสารรับสมัครทุน 
ประกาศรับสมัครทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-คณะท่ีไดรับทุนไดรับ
เอกสารรับสมัครและ
เอกสารแนบครบถวน

สํานักงานฯอุดมศึกษา
มูลนิธิ บริษัท หางราน 

แจงความประสงคมอบทุน

สงเอกสารพรอมใบสมัครไปยัง
คณะโดยแจงกําหนดเวลาสงคืน

เสนอผูชวย
อธิการบดี เพื่อ
พิจารณาลง
นามไปตาม

คณะท่ีเงื่อนไข
ระบุ
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ตารางที่ 4.4 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนรายป (ตอ)  

 
 
 

ข้ันตอนท่ี แผนผัง ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

4
ขึ้นกับ

หนวยงาน
ภายนอก

-เอกสารรับสมัครทุน 
ประกาศรับสมัครทุนฯ

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

-คณะทําการประกาศ
รับสมัครทุนการศีกษา
อยางท่ัวถึง นิสิต
รับทราบกันอยางท่ัวถึง
 -นิสิตอานประกาศ
แลวเขาใจ

5 ข้ึนกับนิสิต

-ใบสมัครขอรับทุน ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เจาหนาท่ีสามารถ
ตอบขอสงสัยได            
 -ใบสมัครมีพรอม
ใหบริการ

6 ข้ึนกับนิสิต
-ใบสมัครขอรับทุน - นิสิตสามารถกรอก

เอกสารใบสมัครได
ครบถวน

7 ข้ึนกับนิสิต

-ใบสมัครขอรับทุน
พรอมหลักฐานตางๆ

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เอกสารใบสมัครพรอม
หลักฐานครบถวน      
 -นิสิตทราบขั้นตอน
ตอไปวาตองทํา
อยางไรตอไป

8 1 สัปดาห

-หนังสือแจงผลการ
พิจารณาผูไดรับทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-เอกสารเสนอรายช่ือ
ถูกตองเรียบรอย

9 1 เดือน

-หนังสือแจงผลการ
พิจารณาผูไดรับทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

นิสิตผูไดรับทุนทราบ
ผลการสมัครทุนฯ

10 1 สัปดาห
-รายช่ือผูไดรับทุนฯ เจาหนาท่ี

ทุนการศึกษา
นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวครบ

11 2 สัปดาห
-รายช่ือผูไดรับทุนฯ เจาหนาท่ี

ทุนการศึกษา
พิธีมอบทุนเรียบรอยดี
 -นิสิตไดรับทุนครบ
และตรงตามกําหนด

สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจง
ผลการพิจารณาผูไดรับทุนพรอม
กําหนดวัน/เวลา/สถานท่ีมอบทุน

ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอ
ลงนามการแจงรายช่ือ
ผูไดรับทุนในเบื้องตน

จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน / 
จัดเตรียมของท่ีระลึก

ดําเนินการติดตามนิสิตมา
รายงานตัวในการรับทุน

นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ

นิสิตกรอกเอกสารใบสมัคร

นิสิตยื่นสงใบสมัครให
เจาหนาท่ี

คณะประกาศรับสมัครทุนฯ
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กระบวนงานใหทุนรายปนั้นมีข้ันตอนการดําเนินงานทั้งหมด 11 ข้ันตอน และใชเวลาใน

การดําเนินงานทั้งหมด (ไมรวมการรับสมัครและรอแจงผลการพิจารณาจากหนวยงานภายนอก) 
เทากับ 23 วัน 1 ชั่วโมง ซึ่งพบวาการดําเนินงานนั้นข้ึนผูประสงคมอบทุนกับหนวยงานภายนอก
เปนสวนใหญ และในกระบวนการที่ 2 นั้นมีการรอคอยที่สูญเปลาตามแนวคิดลีนเกิดข้ึนเปนเวลา 3 
วัน โดยสาเหตุของความสูญเปลานี้ เกิดในลักษณะเดียวกันกับกระบวนงานใหทุนอุดหนุน
การศึกษา คือ เกิดจากการรอการอนุมัติเอกสารหรือเกิดจากความผิดพลาดในงานเอกสาร จึงทํา
ใหเกิดการนํากลับมาแกไขอีกคร้ังหนึ่ง 
 
4.2 วิเคราะหกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) 

จากแผนปฏิบัติงานดําเนินงานโครงการนิทรรศการแนะแนวอาชีพในบทที่ 3 นั้นพบวามี
การแบงหนาที่อยางชัดเจนแตยังขาดการจัดสรรหนาที่ใหเจาหนาที่ประสานงาน (นิสิตที่ถูกจางไป
ชวยงาน) ในแตละสวนงานที่ รับผิดชอบ ทําใหเกิดปญหาในการใหบริการ เพราะเจาหนาที่
ประสานงาน (นิสิตที่ถูกจางไปชวยงาน) ในแตละสวนงานไมทราบหนาที่ของตนเองอยางชัดเจนทํา
ใหไมสามารถใหบริการไดอยางเต็มที่ 
 
4.3 การหาความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามในการหาความคาดหวังของกลุมตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางใน
กระบวนงานใหทุนการศึกษา คือ นิสิตระดับปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยผูไดรับ
ทุนการศึกษา และกลุมตัวอยางในกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) คือ นิสิตผูมีโอกาสใช
บริการจัดหางาน (Job fair) 

4.3.1 การหาความคาดหวังในกระบวนงานใหทุนการศึกษา 
ในการออกแบบแบบสอบถามเพื่อหาความคาดหวังของกลุมตัวอยางนี้ ไดอาศัย

แนวทางในการสรางแบบสอบถามที่ดี (อุทุมพร จามรมาน, 2544) ซึ่งมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
ในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการจัดทําแบบสอบถามดังนี้ 
  1) เพื่อหาแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการแกนิสิตระดับ 

   ปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในกระบวนการขอทุนการศึกษา 
  2) เพื่อหาความพึงพอใจในกระบวนการขอทุนการศึกษา 
ข้ันตอนที่ 2 กําหนดหมวดหรือประเด็นหลักของเนื้อหา 
จากวัตถุประสงคของแบบสอบถาม จึงสามารถกําหนดหมวดหรือประเด็นของ

เนื้อหา คือ 
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  1) ขอมูลทั่วไปของผูกรอกแบบสอบถาม 
  2) การประเมินความพึงพอใจในกระบวนงานขอทุนการศึกษา 
  3) ความคาดหวังในการรับบริการกระบวนงานขอทุนการศึกษา 
  4) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ข้ันตอนที่ 3 แจกแจงประเด็นหลักเปนประเด็นยอย 
การแจกแจงประเด็นหลักและประเด็นยอยในงานวิจัยนี้สามารถพิจารณาไดจาก

ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพบริการ 5 มิติ (SERVQUAL) ของ Parasuraman, 2004 และ
พบวาในงานวิจัยนี้ Reliability และ Assurance มีความซ้ําซอนกันเพราะตางมุงใหลูกคามี
ความเชื่อม่ันและไววางใจในบริการ จึงรวบ 2 มิติไวในขอเดียวกันเปน Accuracy คือ 
ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลใหเกิดความเชื่อม่ันใน
บริการเชนเดียวกัน (ภาสกร จันทมงคล, 2546) จึงสามารถสรุปเปนปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพในการใหบริการได 4 มิติไดดังตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.5 ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพในการใหบริการดานทุนการศึกษาทั้ง 4 มิติ 

 
 

ทั้งนี้เพื่อใหการออกแบบแบบสอบถามใหครอบคลุมปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจ จึงวิเคราะหหาสาเหตุของความไมพึงพอใจจากการใหบริการในกระบวนงานให

มิติ ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ
การใหขอมูล เปนการใหขอมูลที่มีความถูกตอง ชัดเจน เขาใจงาย และทันเวลา
ใหบริการดวยความถูกตองแมนยําตามข้ันตอนมาตรฐานท่ีกําหนดไว
สามารถแกไขปญหา ขอรองเรียน ไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว
การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ไมมีการรอคอย ไมซํ้าซอน ข้ันตอนมีประสิทธิภาพสูงสุด
ผู ใหบริการตองมีความพรอมในการใหบริการอยู เสมอ
ผูใหบริการมีการปฏิบัติตอผูรับบริการดวยความเอาใจใส เสนอบริการตามความตองการของผูรับบริการ
ผู ใหบริการใหบริการดวยความสุภาพ พูดจาดวยอัธยาศัยดี มีกริยาท่ีใหเกียรติผูรับบริการเสมอ
ผูใหบริการสามารถทําการส่ือสารในการใหบริการกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
บุคลิกภาพและการแตงกายของผูใหบริการดูสะอาดเรียบรอย ทําใหนามองและเกิดความประทับใจ
การรับสมัครทุนเปดทําการในชวงเวลาที่เหมาะสม
ขาวสาร ประกาศ ประชาสัมพันธชัดเจน เขาถึงไดงาย เอ้ือประโยชนแก ผู รับบริการ
สภาพแวดลอมในสถานท่ีใหบริการเปนระเบียบ เรียบรอย มีความสะอาด นาใชบริการ
แบบฟอรมใบสมัคร สะดวกตอการใชงาน เขาใจงาย ผูรับบริการใชงานผิดพลาดนอย
ระบบคิวในการรอสัมภาษณทุนฯ เหมาะสม โดยมีเปาหมาย คือ ใหระยะเวลาในการรอรับบริการนอยท่ีสุด 
จํานวนคิวท่ีรอรับบริการส้ันลง

Tangibles

Empathy

Responsiveness

Accuracy
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ทุนอุดหนุนการศึกษาและทุนรายป โดยอาศัยหลักการระดมสมองและเคร่ืองมือแผนผัง
กางปลา ไดดังนี้ 
 

 
รูปที่ 4.1 การวิเคราะหปญหาความไมพึงพอใจจากกระบวนงานใหทุนการศึกษา 

 
นอกจากนี้ไดทําการจัดการสนทนากลุม (Focus group) กับนิสิตระดับปริญญา

ตรีผูไดรับทุนการศึกษา จํานวน 10 ทาน เพื่อหาประเด็นปญหาที่ยังไมครอบคลุมหรือตก
หลน เม่ือนําประเด็นปญหาปญหาความไมพึงพอใจที่วิเคราะหไดจากแผนผังกางปลาและ
การจัดการสนทนากลุม (Focus group) นี้มาออกแบบเปนประเด็นในแบบสอบถามไดดัง
ตารางที่ 4.6 

ข้ันตอนที่ 4 กําหนดจํานวนขอคําถาม 
เม่ือกําหนดประเด็นหลักและประเด็นยอยแลว จึงทําการกําหนดจํานวนคําถามได

ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
ข้ันตอนที่ 5 กําหนดประเภทของคําถาม 
ประเภทของคําถามของแบบสอบถามสําหรับงานวิจัยนี้แบงเปน 2 ประเภท คือ 
  1) ประเภทถามความจริง สําหรับสอบถามขอมูลของผูตอบ  

   แบบสอบถาม 
  2) ประเภทถามความคิดเห็นและทัศนคติ สําหรับสอบถามความคิดเห็น

   ที่มีตอมุมมอง ปจจัยทางคุณภาพตางๆ  
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ข้ันตอนที่ 6 กําหนดรูปแบบของคําถาม 
เม่ือทําการกําหนดประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถาม จึงทําการ

กําหนดรูปแบบของคําถาม ซึ่งกําหนดไดดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 จํานวนคําถามและรูปแบบคําถามสําหรับงานทุนการศึกษา 

 
 

 
 

ตอนที่ ประเด็นหลัก ประเด็นยอย
จํานวนคําถาม

 (ขอ)
รูปแบบคําถาม

เพศของผูกรอกแบบสํารวจ 1 แบบเลือกตอบ
คณะท่ีศึกษาในปจจุบัน 1 แบบเติมคํา
ช้ันปการศึกษาที่ศึกษาในปจจุบัน 1 แบบเติมคํา
ประเภททุนการศึกษาที่เคยไดรับ 1 แบบเลือกตอบ
มิติท่ี 1 Accuracy คือ ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการ

2 แบบประมาณคา
แบบใหคา

มิติท่ี 2 Responsiveness คือ ความสามารถที่จะชวยลูกคาหรือ
จัดหาบริการใหพรอมอยูเสมอ

1 แบบประมาณคา
แบบใหคา

มิติท่ี 3 Empathy  คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนท่ีเขามาติดตอ
ในหนวยงาน

1 แบบประมาณคา
แบบใหคา

มิติท่ี 4 Tangibles คือ สิ่งท่ีปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ 2 แบบประมาณคา
แบบใหคา

มิติท่ี 1 Accuracy คือ ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการ

3 แบบเลือกตอบ
และแบบเสนอ
ความคิดเห็น

มิติท่ี 2 Responsiveness คือ ความสามารถที่จะชวยลูกคาหรือ
จัดหาบริการใหพรอมอยูเสมอ

1 แบบเลือกตอบ
และแบบเสนอ
ความคิดเห็น

มิติท่ี 3 Empathy  คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนท่ีเขามาติดตอ
ในหนวยงาน

5 แบบเลือกตอบ
และแบบเสนอ
ความคิดเห็น

มิติท่ี 4 Tangibles คือ สิ่งท่ีปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ 4 แบบเลือกตอบ
และแบบเสนอ
ความคิดเห็น

4 ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ

- 1 แบบเสนอ
ความคิดเห็น

ขอมูลท่ัวไปของผู
กรอกแบบสํารวจ

1

ความคาดหวังใน
การรับบริการ
กระบวนงานขอ
ทุนการศึกษา

3

การประเมิน
ความพึงพอใจใน
กระบวนงานขอ
ทุนการศึกษา

2
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ข้ันตอนที่ 7 จัดทําแบบสอบถามฉบับราง 
เม่ือกําหนดจํานวนคํานวนคําถามและรูปแบบคําถามเรียบรอย จึงจัดทํา

แบบสอบถามฉบับรางตามที่ไดกําหนดไว 
ข้ันตอนที่ 8 ตรวจสอบความสอดคลอง 
เม่ือจัดทําแบบสอบถามฉบับราง จึงทําการตรวจสอบความสอดคลองโดยใช

วิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามหรือดัชนี IOC เพื่อบงบอกวา
เนื้อหาของแบบสอบถามตรงตามเนื้อหาของเร่ืองที่ตองการวัด โดยผลการตรวจสอบได
แสดงไวในภาคผนวก ก  

ข้ันตอนที่ 9 ทดลองใช แกไข และจัดพิมพ 
เม่ือทําการปรับปรุงแบบสอบถามเรียบรอยแลวจึงจัดทําแบบสอบถามสําหรับ

นําไปทดลองใชกับผูที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ทาน เพื่อนําผลที่ไดมาหาความเชื่อถือ
ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ คอนบารช (Conbach’s Alpha 
Coefficient) โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) 

 
 
 

 
  เม่ือ   แทน สัมประสิทธิแ์อลฟาของคอนบารช   
         k แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 
    แทน คาความแปรปรวนของคะแนนของขอคําถามแตละขอ 
    แทน คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 

จากผลการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ คอนบารช ดังแสดงในภาคผนวก ข  
พบวาเทากับ 73.88 % ซึ่งมีคามากกวา 70 % ดังนั้นจึงสามารถสรุปผลไดวาแบบสอบถาม
มีความนาเชื่อถือ จากนั้นจึงจัดทําแบบสอบถามฉบับจริงดังแสดงในภาคผนวก ค เพื่อ
นําไปสอบถามความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 

การคํานวณหากลุมตัวอยางเพื่อทําการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง
โดยใชวิธีการคํานวณของ Yamane (Yamane, 1967) แสดงไดดังสมการที่ (2) 

 

 
 

n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

(2) 

(1) 
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  N คือ ขนาดประชากร 

e  คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได ในงานวิจัยนี้
กําหนดใหเปน 5 % 

จากสมการ (2) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 % สามารถกําหนดคา e = 0.05 และ
จากขอมูลขนาดประชากรนิสิตระดับปริญญาตรีผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาประมาณ 
1,400 ทาน จึงแทนคา N = 1,400 สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางนิสิตระดับปริญญา
ตรีผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษา ไดเทากับ 312 ทาน สวนขนาดประชากรนิสิตระดับ
ปริญญาตรีผูไดรับทุนรายป 379 ทาน จึงแทนคา N = 379 สามารถคํานวณขนาดกลุม
ตัวอยางนิสิตระดับปริญญาตรีผูไดรับทุนรายป ไดเทากับ 195 ทาน หลังจากการสํารวจ
ความพึงพอใจและความคาดหวังของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมแลว โดยไดกําหนดจํานวน
กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรีผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาจํานวน 320 ทาน 
และนิสิตระดับปริญญาตรีผูไดรับทุนรายปจํานวน 195 ทาน ไดผลดังตารางที่ 4.7 และ 
4.8 

 
ตารางที่ 4.7 สรุปผลการสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการดานทุนอุดหนุน
การศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

คะแนนที่ได (เต็ม 1600) เทียบเปน %
ความพึงพอใจในการใหบริการ

เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ใหขอมูล/ตอบขอสงสัยได 1242 77.63
เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ 1223 76.44
ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอทุนฯ 1120 70.00
กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบคุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน 1157 72.31
มีการประกาศรับสมัครทุนฯท่ัวถึง 898 56.13
ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการช้ีแจงรายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลา เปนตน 1213 75.81
เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม 71.39

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(ทั้งหมด320)

เทียบเปน %

ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด
บอรดคณะ 265 82.81
web คณะ 105 32.81
บอรดสน.นิสิต 123 38.44
web สน.นิสิต 22 6.88
เจาหนาที่คณะ 79 24.69
เพื่อน 184 57.50
ไมทราบ 0 0.00
อ่ืนๆ (อาจารยที่ปรึกษา) 3 0.94

หัวขอ

หัวขอ
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ตารางที่ 4.7 สรุปผลการสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการดานทุนอุดหนุน
การศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 

 
 
 
 

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(ท้ังหมด320)

เทียบเปน %

รูปแบบการประชาสัมพันธเพียงพอหรือไม
เพียงพอ 98 30.63
ไมเพียงพอ 222 69.38

ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด
บอรดโรงอาหาร (หนารานคาในโรงอาหารของแตละคณะ) 204 63.75
บอรดหนาลิฟทโดยสารของอาคารเรียน 228 71.25
บอรดหอพักนิสิต 227 70.94
สื่อวิดิทัศนของมหาวิทยาลัย (ชองทีวีของมหาวิทยาลัย) 133 41.56
e-mail facebook 153 47.81
อื่นๆ (SMS) 13 4.06

ระยะเวลาในการประกาศรับสมัครเหมาะสมหรือไม
ระยะเวลาเหมาะสม 292 91.25
ระยะเวลาไมเหมาะสม 28 8.75

มีการช้ีแจงคุณสมบัติ/หลักเกณฑท่ีจะไดรับทุนฯอยางชัดเจนกอนการสมัคร
มีช้ีแจงคุณสมบัติ 302 94.38
ไมมี ช้ีแจงและควรมี 14 4.38
ไมมี ช้ีแจงและไม จําเปน 4 1.25

มีการช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินงานการรับสมัครทุนฯและระยะเวลากอนการสมัคร
มีช้ีแจงขั้นตอนและเวลาในแตละข้ันตอน 83 25.94
ไมมี ช้ีแจงและควรมี 142 44.38
ไมมี ช้ีแจงและไม จําเปน 95 29.69

ใบสมัครเตรียมพรอมใหบริการเสมอ
ใบสมัครพรอมเสมอ 243 75.94
ใบสมัครไมพรอมบางเปนบางครั้ง 77 24.06

ใบสมัครทุนฯ กรอกยากเกินไปหรือไม
กรอกขอมูลไมยาก 221 69.06
กรอกขอมูลยาก 99 30.94

ทานคิดวาควรเปลี่ยนรูปแบบของการสมัครหรือไม
ไมควรเปลี่ยน เน่ืองจากเปนรูปแบบท่ีสมัครงาย 69 21.56
เปลี่ยนเปนสวนกลาง เพื่อใหเกณฑพิจารณาเปนมาตรฐานเดียวกัน 135 42.19
เปลี่ยนเปน web 116 36.25
อื่นๆ 0 0.00

หัวขอ
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ตารางที่ 4.7 สรุปผลการสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการดานทุนอุดหนุน
การศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 

 
 

จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 320 ชุด โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษานี้เปนเพศชาย 113 
ทาน เพศหญิง 207 ทาน ศึกษาในชั้นปที่ 1 เทากับ 70 ทาน ชั้นปที่ 2 เทากับ 108 ทาน ชั้นปที่ 3 
เทากับ 116 ทาน และชั้นปที่ 4 เทากับ 26 ทาน ซึ่งศึกษาอยูคณะแพทยศาสตร 3 ทาน คณะนิเทศ
ศาสตร 10 ทาน คณะนิติศาสตร 21 ทาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 43 ทาน คณะสหเวช
ศาสตร 9 ทาน คณะสัตวแพทยศาสตร 4 ทาน คณะรัฐศาสตร 32 ทาน คณะศิลปกรรมศาสตร 2 
ทาน คณะเภสัชศาสตร 2 ทาน คณะสถาปตยกรรมศาสตร 4 ทาน คณะอักษรศาสตร 7 ทาน คณะ
จิตวิทยา 4 ทาน คณะครุศาสตร 66 ทาน คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 7 ทาน คณะวิทยาศาสตร 52 
ทาน และคณะวิศวกรรมศาสตร 54 ทาน ผลการสํารวจความพึงพอใจพบวา ไดผลเฉล่ียความพึง
พอใจรวมเทากับ 71.39 % และพบวามีการใหบริการที่มีผลความพึงพอใจที่ต่ํากวา 75 % คือ 
ความสะดวกรวดเร็วในการขอทุนฯ เทากับ 70.00 % ระบบตรวจสอบคุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน 
โปรงใส เปนมาตรฐานเทากับ 72.31 % การประกาศรับสมัครทุนฯอยางทั่วถึงเทากับ 56.13 % 
และเม่ือนําผลการสํารวจมาวิเคราะหรวมกับแผนผังการไหลของกระบวนการ แสดงดังภาคผนวก ง 
ทั้งนี้พบวานิสิตจุฬาลงกรณผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษารับทราบวามหาวิทยาลัยมีการให
ทุนอุดหนุนการศึกษา โดยรอยละ 82.81 รับทราบจากบอรดคณะ และรับทราบจากแหลงอ่ืนๆ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.7 ซึ่งพบวารอยละ 69.38 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษามีความคิดเห็น
วาการประชาสัมพันธไมเพียงพอและคาดหวังใหมีการปรับปรุงการประชาสัมพันธใหชัดเจนและ
ทั่วถึงมากยิ่งข้ึน โดยมากกวารอยละ 50 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษามีความคิดเห็นวา
ควรเพิ่มการติดประกาศประชาสัมพันธในจุดที่สังเกตุไดงาย เชน ลิฟทโดยสารของอาคารเรียน 
บอรดหอพักนิสิต บอรดโรงอาหาร (หนารานคาในโรงอาหารของแตละคณะ) และรอยละ 41.56 
ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาคาดหวังใหมีการประชาสัมพันธทางส่ือวีดีทัศนของ

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(ท้ังหมด320)

เทียบเปน %

ทานคิดวาจําเปนตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการสมัครทุนฯ เชน ปากกา กาว ฯลฯ
สิ่งอํานวยจําเปน 232 72.50
สิ่งอํานวยไมจําเปน 88 27.50

ทานคิดวาจําเปนตองมีการแสดงใหเห็นถึง ข้ันตอนการดําเนินงานและระยะเวลาในแตละข้ันตอน
แสดงข้ันตอนจําเปน 298 93.13
แสดงข้ันตอนไมจําเปน 22 6.88

ทานคิดวาจําเปนตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาคุณสมบัติผูขอรับทุนใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

มาตรฐานเกณฑจําเปน 253 79.06
มาตรฐานเกณฑไมจําเปน 67 20.94

หัวขอ



 

 

56
มหาวิทยาลัย และรอยละ 47.81 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาคาดหวังใหมีการ
ประชาสัมพันธผานทาง e-mail หรือ facebook 

ในเร่ืองความยากของการกรอกใบสมัครนั้น พบวารอยละ 30.94 ของนิสิตผูไดรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษาใหความคิดเห็นวาใบสมัครนั้นกรอกยาก แตเม่ือสัมภาษณเพิ่มเติมแลวพบวา
เปนเพียงการตองกรอกขอมูลเปนจํานวนมาก แตก็ลวนเปนขอมูลที่จําเปนในการพิจารณาในการ
ใหทุนฯ และมีความเห็นวาไมจําเปนตองปรับปรุงใบสมัครทุนฯ ทั้งนี้ในสวนของรูปแบบการสมัคร
นั้นพบวารอยละ 36.25 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาคาดหวังใหเปล่ียนเปนการสมัครทาง
เว็บไซด และรอยละ 21.56 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาใหความคิดเห็นวาใหคงรูปแบบ
การสมัครเดิมไว คือ นิสิตสามารถสมัครไดที่คณะที่ตนสังกัดเนื่องจากงายและสะดวก และรอยละ 
42.19 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาใหความคิดเห็นวาใหเปล่ียนเปนการสมัครที่สวนกลาง 
เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน คือ ที่สํานักงานนิสิตสัมพันธ ซึ่งจากการสัมภาษณทางสํานักงาน
นิสิตสัมพันธ พบวาทางสํานักงานมีองคประกอบในการพิจารณาสําหรับผูไดรับทุนอุดหนุน
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนมาตรฐานที่คณะกรรมการแตละคณะใชพิจารณาเหมือนกัน 
ดังนั้นจึงเห็นควรที่จะคงรูปแบบการสมัครไวที่คณะที่นิสิตสังกัด และหากเพิ่มชองทางบริการใบ
สมัครโดยใหสามารถดาวโหลดทางเว็บไซด จะสงผลใหมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้
ยังสามารถรองรับจํานวนรอยละ 24.06 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาที่ใหความคิดเห็นวา
ใบสมัครไมพรอมบางในบางคร้ังอีกดวย  

นอกจากนี้รอยละ 93.13 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาคาดหวังใหมีการแสดงให
เห็นถึงข้ันตอนการดําเนินงาน เนื่องจากจะไดทราบถึงข้ันตอนตางๆ และเตรียมตัวไดถูกตองและ
ทันเวลา ซึ่งพบวารอยละ 44.38 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาไมพบการชี้แจงข้ันตอนการ
ดําเนินงานกอนการสมัคร และพบวารอยละ 94.38 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาพบการ
ชี้แจงคุณสมบัติของผูมีสิทธิ์ไดรับทุนกอนการสมัคร และพบวารอยละ 79.06 ของนิสิตผูไดรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษาคาดหวังใหมีการกําหนดมาตรฐานหลักเกณฑการพิจารณาผูไดรับทุนฯ 
เนื่องจากอยากใหนิสิตจุฬาทุกคนเขาใจถึงหลักเกณฑการพิจารณาผูไดรับทุนฯ และหากทานใดมี
คุณสมบัติไมตรงกับหลักเกณฑดังกลาวจึงจะไมสมควรไดรับทุนฯ รอยละ 72.50 ของนิสิตผูไดรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษาใหความเห็นวาส่ิงอํานวยความสะดวกจําเปนในการใหบริการรับสมัครทุนฯ 
สวนในเร่ืองความเหมาะสมของระยะเวลาในการรับสมัครนั้นพบวารอยละ 91.25 ของนิสิตผูไดรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษามีความคิดเห็นวาระยะเวลาเหมาะสมดีแลว 
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ตารางที่ 4.8 สรุปผลการสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการดานทุนรายป
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 

คะแนนท่ีได (เต็ม 975) เทียบเปน %
ความพึงพอใจในการใหบริการ

เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ใหขอมูล/ตอบขอสงสัยได 742 76.10
เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ 753 77.23
ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอทุนฯ 733 75.18
กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบคุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน 712 73.03
มีการประกาศรับสมัครทุนฯอยางท่ัวถึง 620 63.59
ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการช้ีแจงรายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลา เปนตน 732 75.08
เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม 74.90

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(ท้ังหมด195)

เทียบเปน %

ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด
บอรดคณะ 184 94.36
web คณะ 19 9.74
บอรดสน.นิสิต 10 5.13
web สน.นิสิต 22 11.28
เจาหนาท่ีคณะ 56 28.72
เพื่อน 133 68.21
ไมทราบ 0 0.00
อ่ืนๆ (อาจารยท่ีปรึกษา) 17 8.72

รูปแบบการประชาสัมพันธเพียงพอหรือไม
เพียงพอ 51 26.15
ไมเพียงพอ 144 73.85

ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด
บอรดโรงอาหาร (หนารานคาในโรงอาหารของแตละคณะ) 141 72.31
บอรดหนาลิฟทโดยสารของอาคารเรียน 150 76.92
บอรดหอพักนิสิต 134 68.72
ส่ือวิดิทัศนของมหาวิทยาลัย (ชองทีวีของมหาวิทยาลัย) 74 37.95
e-mail facebook 92 47.18
อ่ืนๆ (SMS) 7 3.59

ระยะเวลาในการประกาศรับสมัครเหมาะสมหรือไม
ระยะเวลาเหมาะสม 158 81.03
ระยะเวลาไมเหมาะสม 37 18.97

มีการช้ีแจงคุณสมบัต/ิหลักเกณฑ ท่ีจะไดรับทุนฯอยางชัดเจนกอนการสมัคร
มีชี้แจงคุณสมบัติ 192 98.46
ไมมีช้ีแจงและควรมี 3 1.54
ไมมีช้ีแจงและไมจําเปน 0 0.00

หัวขอ

หัวขอ
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ตารางที่ 4.8 สรุปผลการสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการดานทุนรายป
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 

 
 

จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 195 ชุด โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษานี้เปนเพศชาย 65 
ทาน เพศหญิง 130 ทาน ศึกษาในชั้นปที่ 1 เทากับ 6 ทาน ชั้นปที่ 2 เทากับ 85 ทาน ชั้นปที่ 3 
เทากับ 88 ทาน และชั้นปที่ 4 เทากับ 16 ทาน ซึ่งกลุมตัวอยางศึกษาอยูคณะแพทยศาสตร 4 ทาน 
คณะนิเทศศาสตร 3 ทาน คณะนิติศาสตร 5 ทาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 17 ทาน 
คณะทันตแพทยศาสตร 3 ทาน คณะสหเวชศาสตร 10 ทาน คณะสัตวแพทยศาสตร 6 ทาน คณะ
รัฐศาสตร 6 ทาน คณะศิลปกรรมศาสตร 5 ทาน คณะเภสัชศาสตร 7 ทาน คณะสถาปตยกรรม
ศาสตร 4 ทาน คณะอักษรศาสตร 11 ทาน คณะเศรษฐศาสตร 16 ทาน คณะจิตวิทยา 6 ทาน 
คณะครุศาสตร 16 ทาน คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 7 ทาน คณะวิทยาศาสตร 37 ทาน และคณะ
วิศวกรรมศาสตร 32 ทาน ผลการสํารวจความพึงพอใจพบวา ไดผลเฉล่ียความพึงพอใจรวมเทากับ 
74.90 % และพบวามีการใหบริการที่มีผลความพึงพอใจที่ต่ํากวา 75 % คือ ระบบตรวจสอบ
คุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐานเทากับ 73.03 % การประกาศรับสมัครทุนฯ 
อยางทั่วถึงเทากับ 63.59 % และเม่ือนําผลการสํารวจมาวิเคราะหรวมกับแผนผังการไหลของ

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(ท้ังหมด195)

เทียบเปน %

มีการช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินงานการรับสมัครทุนฯและระยะเวลากอนการสมัคร
มีช้ีแจงขั้นตอนและเวลาในแตละขั้นตอน 102 52.31
ไมม ี ช้ีแจงและควรมี 93 47.69
ไมม ี ช้ีแจงและไมจําเปน 0 0.00

ใบสมัครเตรียมพรอมใหบริการเสมอ
ใบสมัครพรอมเสมอ 184 94.36
ใบสมัครไมพรอมบางเปนบางครั้ง 11 5.64

ใบสมัครทุนฯ กรอกยากเกินไปหรือไม
กรอกขอมูลไมยาก 142 72.82
กรอกขอมูลยาก 53 27.18

ทานคิดวาจําเปนตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการสมัครทุนฯ เชน ปากกา กาว ฯลฯ
สิ่งอํานวยจําเปน 132 67.69
สิ่งอํานวยไม  จําเปน 63 32.31

ทานคิดวาจําเปนตองมีการแสดงใหเห็นถึง ขั้นตอนการดําเนินงานและระยะเวลาในแตละข้ันตอน
แสดงขั้นตอนจําเปน 179 91.79
แสดงขั้นตอนไมจําเปน 16 8.21

ทานคิดวาจําเปนหรือไม   ท่ีตองม ีความตอเน่ืองของทุนรายป  (เฉพาะผูท่ีเคยไดรับทุนรายป)
ความตอเน่ืองจําเปน 191 97.95
ความตอเน่ืองไมจําเปน 2 1.03

หัวขอ
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กระบวนการ แสดงดังภาคผนวก ง ทั้งนี้พบวาการพิจาณาคุณสมบัติผูไดรับทุนนั้นเปน
กระบวนการที่ข้ึนกับปจจัยภายนอก คือ หนวยงานที่ประสงคจะมอบทุน ซึ่งไมสามารถควบคุมได 
ในสวนของการประชาสัมพันธนั้นพบวารอยละ 94.36 ของนิสิตผูไดรับทุนรายปรับทราบวามีการ
รับสมัครจากบอรดคณะ และพบวารอยละ 73.85 ของนิสิตผูไดรับทุนรายปคาดหวังใหมีการ
ปรับปรุงการติดประกาศประชาสัมพันธใหชัดเจนและทั่วถึงมากยิ่งข้ึน โดยมากกวารอยละ 50 
คาดหวังใหมีการติดประกาศประชาสัมพันธในจุดที่สังเกตุไดงาย เชน บอรดโรงอาอาหาร (หนา
รานคาในโรงอาหารของแตละคณะ)  หนาลิฟทโดยสารของอาคารเรียน บอรดหอพัก และรอยละ 
37.95 ของนิสิตผูไดรับทุนรายปคาดหวังใหมีการประชาสัมพันธทางส่ือวีดีทัศนของมหาวิทยาลัย 
และรอยละ 47.18 ของนิสิตผูไดรับทุนรายปคาดหวังใหมีการประชาสัมพันธผานทาง e-mail หรือ 
facebook 

ในสวนของการใหบริการใบสมัครทุนนั้นพบวารอยละ 94.36 ใหความคิดเห็นวามีความ
พรอมในการบริการและรอยละ 72.82 ใหความคิดเห็นวาใบสมัครนั้นกรอกไมยาก นอกจากนี้รอย
ละ 91.79 ของนิสิตใหความคิดเห็นวาการแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการดําเนินงาน นั้นมีความจําเปน
เนื่องจากจะไดทราบถึงข้ันตอนตางๆ และเตรียมตัวไดถูกตองและทันเวลา โดยพบวารอยละ 47.69 
ของนิสิตผูไดรับทุนรายปไมพบการชี้แจงข้ันตอนการดําเนินงานกอนการสมัคร และพบวารอยละ 
98.46 ของนิสิตผูไดรับทุนรายปพบการชี้แจงคุณสมบัติของผูมีสิทธิ์ไดรับทุนกอนการสมัคร สวน
ของเร่ืองระยะเวลาในการรับสมัครนั้นพบวารอยละ 81.03 นั้นใหความคิดเห็นวาระยะเหมาะสมดี
แลว รอยละ 67.69 ของนิสิตใหความเห็นวาส่ิงอํานวยความสะดวกจําเปนในการใหบริการรับ
สมัครทุนฯ และรอยละ 97.95 ของนิสิตใหความคิดเห็นวามีความจําเปนของความตอเนื่องของทุน
รายป 

ทั้งนี้จากผลสํารวจความพึงพอใจของงานทุนอุดหนุนการศึกษาและทุนรายปจึงสามารถ
สรุปเปนผลความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีผลคุณภาพในการใหบริการไดดังตารางที่ 4.9 และ
สามารถสรุปไดเปนความคาดหวังในการปรับปรุงในกระบวนงานการใหทุนการศึกษา ดังนี้ 

1. กระบวนงานจัดทําประกาศรับสมัครทุนฯ โดยตองแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการ
ใหบริการพรอมระยะเวลาในแตละข้ันตอน เกณฑมาตรฐานการพิจารณาสําหรับ
ผูไดรับทุนฯ และมาตรฐานการใหบริการ 
2. สถานที่ประกาศ ประชาสัมพันธรับสมัครทุน โดยใหเพิ่มจุดประกาศทีบ่อรดโรง
อาหารตางๆ หนาลิฟทของอาคารเรียนตางๆ หอพักนิสิต 
3. ปรับปรุงกระบวนการใหมีความกระชับ รวดเร็ว และคลองตัวใหมากยิ่งข้ึน 
4. จัดทําแผนเงินทุนระยะยาว สําหรับทุนรายป 
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ตารางที่ 4.9 ผลความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีผลคุณภาพในการใหบริการทุนการศึกษา 

 
 
4.3.2 การหาความคาดหวังในกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) 

ในการออกแบบแบบสอบถามเพื่อหาความคาดหวังของกลุมตัวอยางนี้ ออกแบบ
ไดในลักษณะเดียวกันกับการออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการดาน
ทุนการศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
ในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการจัดทําแบบสอบถามดังนี้ 

1) เพื่อหาแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการจัดหางาน (Job fair) 
  2) เพื่อหาความพึงพอใจในการใหบริการจัดหางาน (Job fair) 
ข้ันตอนที่ 2 กําหนดหมวดหรือประเด็นหลักของเนื้อหา 
จากวัตถุประสงคของงานแบบสอบถามจึงสามารถกําหนดหมวดหรือประเด็นของ

  เนื้อหา คือ 
  1) ขอมูลทั่วไปของผูกรอกแบบสอบถาม 
  2) การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการจัดหางาน (Job fair) 
  3) ความคาดหวังในการใหบริการจัดหางาน (Job fair) 
  4) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ข้ันตอนที่ 3 แจกแจงประเด็นหลักเปนประเด็นยอย 
การแจกแจงประเด็นหลักและประเด็นยอยในงานวิจัยนี้สามารถพิจารณาได

เชนเดียวกันกับกระบวนงานใหทุนการศึกษา ซึ่งสรุปเปนปจจัยที่มีผลตอคุณภาพในการ
ใหบริการได 4 มิติไดดังตารางที่ 4.10 และวิเคราะหสาเหตุความไมพึงพอใจในบริการดวย

มิติทางคุณภาพ
ความพึงพอใจในงาน

ทุนอุดหนุนการศึกษา (%)
ความพึงพอใจใน
งานทุนรายป (%)

มิติท่ี 1 Accuracy คือ ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการ

74.97 74.56

มิติท่ี 2 Responsiveness คือ ความสามารถท่ีจะชวยลูกคาหรือ
จัดหาบริการใหพรอมอยูเสมอ

70.00 75.18

มิติท่ี 3 Empathy  คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนท่ีเขามาติดตอ
ในหนวยงาน

76.44 77.23

มิติท่ี 4 Tangibles คือ สิ่งท่ีปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ 65.97 69.33
เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม 71.84 74.08
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แผนผังกางปลาดังรูปที่ 4.2 ทั้งนี้สามารถออกแบบเปนประเด็นในแบบสอบถามไดดัง
ตารางที่ 4.11 

 
ตารางที่ 4.10 ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพในการใหบริการดานการบริการจัดหางานทั้ง 4 มิติ 

มิติ ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ
การใหขอมูล เปนการใหขอมูลที่มีความถูกตอง ชัดเจน เขาใจงาย และทันเวลา
ใหบริการดวยความถูกตองแมนยําตามข้ันตอนมาตรฐานที่กําหนดไว
สามารถแกไขปญหา ขอรองเรียน ไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว
การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ไมมีการรอคอย ไมซํ้าซอน ข้ันตอนมีประสิทธิภาพสูงสุด
ผูใหบริการตองมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ
ผูใหบริการมีการปฏิบัติตอผูรับบริการดวยความเอาใจใส เสนอบริการตามความตองการของผูรับบริการ
ผูใหบริการใหบริการดวยความสุภาพ พูดจาดวยอัธยาศัยดี มีกริยาที่ใหเกียรติผูรับบริการเสมอ
ผูใหบริการสามารถทําการสื่อสารในการใหบริการกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
บุคลิกภาพและการแตงกายของผูใหบริการดูสะอาดเรียบรอย ทําใหนามองและเกิดความประทับใจ
จัดงานในชวงเวลาที่เหมาะสม
ขาวสาร ประกาศ ประชาสัมพันธชัดเจน เขาถึงไดงาย เอ้ือประโยชนแกผูรับบริการ
สภาพแวดลอมในสถานที่ใหบริการเปนระเบียบ เรียบรอย มีความสะอาด นาใชบริการ
มีเอกสารประกอบการจัดงานเหมาะสม ใชงานงาย

Accuracy

Responsiveness

Empathy

Tangibles

 
 

 
รูปที่ 4.2 การวิเคราะหปญหาความไมพึงพอใจจากกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) 
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ตารางที่ 4.11 จํานวนคําถามและรูปแบบคําถามสําหรับงานบริการจัดหางาน (Job fair) 

 
 

ข้ันตอนที่ 7 จัดทําแบบสอบถามฉบับราง 
เม่ือกําหนดจํานวนคํานวนคําถามและรูปแบบคําถามเรียบรอย จึงจัดทํา

แบบสอบถามฉบับรางตามที่ไดกําหนดไว 
 
 

ตอนที่ ประเด็นหลัก ประเด็นยอย
จํานวนคําถาม

 (ขอ)
รูปแบบคําถาม

เพศของผูกรอกแบบสํารวจ 1 แบบเลือกตอบ
ระดับการศึกษาในปจจุบัน 1 แบบเลือกตอบ
คณะท่ีศึกษาในปจจุบัน 1 แบบเติมคํา
ช้ันปการศึกษาที่ศึกษาในปจจุบัน 1 แบบเติมคํา
มิติที่ 1 Accuracy คือ ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการ

1 แบบประมาณคา
แบบใหคา

มิติที่ 2 Responsiveness คือ ความสามารถท่ีจะชวยลูกคาหรือ
จัดหาบริการใหพรอมอยู เสมอ

1 แบบประมาณคา
แบบใหคา

มิติที่ 3 Empathy  คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนที่เขามาติดตอ
ในหนวยงาน

2 แบบประมาณคา
แบบใหคา

มิติที่ 4 Tangibles คือ ส่ิงที่ปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ 3 แบบประมาณคา
แบบใหคา

ตอนที่ ประเด็นหลัก ประเด็นยอย
จํานวนคําถาม

 (ขอ)
รูปแบบคําถาม

มิติที่ 1 Accuracy คือ ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการ

1 แบบเลือกตอบ
และแบบเสนอ
ความคิดเห็น

มิติที่ 2 Responsiveness คือ ความสามารถท่ีจะชวยลูกคาหรือ
จัดหาบริการใหพรอมอยู เสมอ

1 แบบเลือกตอบ
และแบบเสนอ
ความคิดเห็น

มิติที่ 3 Empathy  คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนที่เขามาติดตอ
ในหนวยงาน

3 แบบเลือกตอบ
และแบบเสนอ
ความคิดเห็น

มิติที่ 4 Tangibles คือ ส่ิงที่ปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ 5 แบบเลือกตอบ
และแบบเสนอ
ความคิดเห็น

4 ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ

- 1 แบบเสนอ
ความคิดเห็น

1 ขอมูลท่ัวไปของผู
กรอกแบบสํารวจ

2 การประเมิน
ความพึงพอใจใน
กระบวนงาน
บริการจัดหางาน

3 ความคาดหวังใน
การรับบริการ
กระบวนงาน
บริการจัดหางาน
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ข้ันตอนที่ 8 ตรวจสอบความสอดคลอง 
เม่ือจัดทําแบบสอบถามฉบับราง จึงทําการตรวจสอบความสอดคลองโดยใช

วิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามหรือดัชนี IOC เพื่อบงบอกวา
เนื้อหาของแบบสอบถามตรงตามเนื้อหาของเร่ืองที่ตองการวัด โดยผลการตรวจสอบได
แสดงไวในภาคผนวก ก 

ข้ันตอนที่ 9 ทดลองใช แกไข และจัดพิมพ 
เม่ือทําการปรับปรุงแบบสอบถามเรียบรอยแลวจึงจัดทําแบบสอบถามสําหรับ

นําไปทดลองใชกับผูที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ทาน เพื่อนําผลที่ไดมาหาความเชื่อถือ
ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ คอนบารช (Conbach’s Alpha 
Coefficient) ดังสมการที่ (1) ซึ่งไดผลการคํานวณดังภาคผนวก ข พบวามีคาเทากับ 
71.82 % ซึ่งมีคามากกวา 70 % ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาแบบสอบถามมีความ
นาเชื่อถือ จากนั้นจึงจัดทําแบบสอบถามฉบับจริงดังแสดงในภาคผนวก ค เพื่อนําไป
สอบถามความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 

จํานวนนิสิตผูมีโอกาสใชบริการจัดหางาน (Job fair) ซึ่งไดแกนิสิตระดับปริญญา
ตรีเทากับ 4,773 ทาน นิสิตระดับระดับปริญญาโทเทากับ 10,126 ทาน นิสิตระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทากับ 19 ทาน นิสิตระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงเทากับ 8 
ทาน นิสิตระดับปริญญาเอกเทากับ 2,447 ทาน รวมทั้งหมดเทากับ 17,373 ทาน จึง
สามารถคํานวณหากลุมตัวอยางเพื่อทําการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังจาก
สมการที่ (2) โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันเทากับ 95 % จึงสามารถคํานวณขนาดกลุม
ตัวอยางไดเทากับ 391 ทาน หลังจากทําการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางแลว ซึ่งทําการสํารวจ 400 ทาน ไดผลดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.12 สรุปผลการสํารวจแบบสอบถามความคิดเห็นตอการใหบริการดานการจัดหางาน
(Job fair) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

คะแนนท่ีได (เต็ม 1840) เทียบเปน %
ความพึงพอใจในการใหบริการ

เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับงาน Job fair ได / ตอบขอสงสัยได 1607 87.34
เจาหนาท่ียิ้มแยมแจมใส สุภาพ และพรอมใหบริการอยูเสมอ 1693 92.01
ทานไดรับความสะดวกในงาน Job fair 1558 84.67
การจัดสรรพื้นท่ีสําหรับในงาน ท้ังการวางผังบูธและพื้นท่ีทางเดิน พื้นท่ีในการกรอกใบสมัคร 1438 78.15
เอกสารประกอบงาน เชน แผนผังบูธ เขาใจงาย 1537 83.53
เอกสารประกอบงานมีพรอมใหบริการเสมอ 1756 95.43
จํานวนบริษัทท่ีจัดตั้งบูธ 1673 90.92
เปอร เซ็นตความพึงพอใจรวม 87.44

หัวขอ
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ตารางที่ 4.12 สรุปผลการสํารวจแบบสอบถามความคิดเห็นตอการใหบริการดานการจัดหางาน
(Job fair) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(ท้ังหมด400)

เทียบเปน %

ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด
ปายประกาศท่ี ศาลาพระเกี้ยว 201 50.25
ปายประกาศตามทางเทา เสาไฟฟา 331 82.75
เพื่อนบอกตอ 255 63.75
ไมทราบ 0 0.00
อื่นๆ 0 0.00

รูปแบบการประชาสัมพันธเพียงพอหรือไม
เพียงพอ 368 92.00
ไมเพียงพอ 32 8.00

ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด
บอรดประกาศท่ีโรงอาหาร 34 8.50
บอรดประกาศหนาลิฟทโดยสารของอาคารเรียน 34 8.50
บอรดประกาศในหอพักนิสิต 12 3.00
สื่อวิดิทัศน 19 4.75
อื่นๆ 0 0.00

ทานคิดวาชวงเวลาจัดงานท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไร
2 วัน 0 0.00
4 วัน 400 100.00
6 วัน 0 0.00
อื่นๆ 0 0.00

ทานคิดวาควรมีการช้ีแจงรายละเอียดบริษัทตางๆ ท่ีเขามาจัดบูธ กอนการจัดงาน Job fair หรือไม
จําเปน 359 89.75
ไมจําเปน 41 10.25

ทานคิดวาควรเปลี่ยนรูปแบบของการจัดงาน Job fair หรือไม
ไมควรเปลี่ยน เน่ืองจากเปนรูปแบบท่ีไดพบกับพนักงานบริษัทโดยตรง 298 74.50
ควรเปลี่ยน เปนการใชบัตรประจําตัวนิสิตสแกนในการสมัครงาน 102 25.50
อื่นๆ 0 0.00

จําเปน 382 95.50
ไมจําเปน 18 4.50

ทานคิดวาจําเปนตองมีบริการถายรูป 1-2 น้ิว ในงาน Job fair หรือไม
จําเปน 59 14.75
ไมจําเปน 341 85.25

ทานคิดวาจําเปนตองมีโตะในการกรอกเอกสาร / อุปกรณสํานักงาน เชน ปากกา กาว ฯลฯ ใหบริการ
ในงาน Job fair หรือไม

หัวขอ
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ตารางที่ 4.12 สรุปผลการสํารวจแบบสอบถามความคิดเห็นตอการใหบริการดานการจัดหางาน
(Job fair) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 

 
 

จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 400 ชุด โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษานี้เปนเพศชาย 153 
ทาน เพศหญิง 247 ทาน กลุมตัวอยางศึกษาในระดับปริญญาโทจํานวน 90 ทาน โดยศึกษาในชั้น
ปที่  1 เทากับ 9 ทาน ชั้นปที่  2 เทากับ 48 ทาน ชั้นปที่  3 เทากับ 33 ทาน ซึ่งแบงเปนคณะ
วิศวกรรมศาสตร 24 ทาน คณะวิทยาศาสตร 21 ทาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 32 ทาน 
และคณะเศรษฐศาสตร 13 ทาน กลุมตัวอยางศึกษาในระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 จํานวน 310 
ทาน แบงเปนคณะวิศวกรรมศาสตร 54 ทาน คณะอักษรศาสตร 33 ทาน คณะวิทยาศาสตร 62 
ทาน คณะรัฐศาสตร 24 ทาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 45 ทาน คณะนิเทศศาสตร 21 
ทาน คณะเศรษฐศาสตร 42 ทาน และคณะนิติศาสตร 29 ทาน ผลการสํารวจความพึงพอใจพบวา 
ไดผลเฉล่ียความพึงพอใจรวมเทากับ 87.44 % และไมพบการใหบริการที่มีผลความพึงพอใจที่ต่ํา
กวา 75 % โดยพบวาประเด็นที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คือ เอกสารประกอบงานมีพรอม
ใหบริการเสมอเทากับ 95.43 % สวนประเด็นที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การจัดสรรพื้นที่
สําหรับในงาน ทั้งการวางผังบูธและพื้นที่ทางเดิน พื้นที่ในการกรอกใบสมัครเทากับ 78.15 % ทั้งนี้
เม่ือทําการวิเคราะหผลการสํารวจพบวารอยละ 95.50 ของนิสิตนั้นตองการใหจัดเตรียมพื้นที่ โดย
การจัดใหมีโตะในการกรอกเอกสาร รวมถึงอุปกรณสํานักงาน เชน ปากกา กาว ฯลฯ ใหบริการ 
นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในเร่ืองทางเดิน โดยอยากใหมีทางเดินในงาน Job fair ที่
สะดวกกวานี ้

ในเร่ืองการประชาสัมพันธพบวานิสิตกลุมตัวอยางทั้งหมดรับทราบวามีการจัดงาน Job 
fair โดยรับทราบจากปายประกาศที่ศาลาพระเกี้ยวรอยละ 50.25 ปายประกาศตามทางเทาและ
เสาไฟฟารอยละ 82.75 เพื่อนบอกตอรอยละ 63.75 และพบวารอยละ 92.00 มีความคิดเห็นวา
การประชาสัมพันธในปจจุบันนี้เพียงพอแลว แตพบวารอยละ 89.75 มีความคิดเห็นวาควรมีการ
ชี้แจงรายละเอียดบริษัทตางๆ ที่เขามาจัดบูธ กอนการจัดงาน Job fair ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตตองการ

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(ท้ังหมด400)

เทียบเปน %

ทานคิดวาจําเปนตองมีบริการถายเอกสารในงาน Job fair หรือไม
จําเปน 400 100.00
ไมจําเปน 0 0.00

เอกสารท่ีทานคิดวาจําเปนตอการรวมงาน Job fair 
แผนท่ีบูธ 400 100.00
รายละเอียดของบริษัทตางๆ ท่ีเขามาตั้งบูธ 400 100.00
อื่นๆ 0 0.00

หัวขอ
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เตรียมพรอมสําหรับขอมูลกอนการสมัครงาน ในสวนของการบริการเอกสารประกอบงานนั้น
นิสิตกลุมตัวอยางทั้งหมดใหความคิดเห็นวาแผนที่ตั้งบูธตางๆ และรายละเอียดของบริษัทตางๆ ที่
เขามาตั้งบูธ เชน ที่ตั้งของบริษัท ตําแหนงงานที่รับสมัคร เปนตน นั้นจําเปนตอเดินในงาน Job fair  
 นอกจากนี้นิสิตกลุมตัวอยางทั้งหมดใหความคิดเห็นวาจําเปนตองมีบริการถายเอกสาร 
รอยละ 14.75 มีความคิดเห็นวาจําเปนจะตองจัดใหมีการบริการถายรูป 1-2 นิ้ว ในสวนของ
รูปแบบของการจัดงานพบวารอยละ 74.50 นั้นใหความคิดเห็นวารูปแบบเดิมดีอยูแลว เนื่องจากได
พบกับพนักงานของบริษัทนั้นๆ โดยตรง และรอยละ 25.50 ใหความคิดเห็นวาควรใชบัตรประจําตัว
นิสิตสแกนในการรับสมัครแทนการกรอกใบสมัคร และในเร่ืองระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดงาน
พบวานิสิตกลุมตัวอยางทั้งหมดใหความเห็นวาเวลาที่เหมาะสมในการจัดงานเทากับ 4 วัน  

ทั้งนี้จึงสามารถสรุปเปนผลความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีผลคุณภาพในการใหบริการ
ไดดังตารางที่ 4.13 และสามารถสรุปเปนความคาดหวังในการปรับปรุงในกระบวนงานบริการ
จัดหางาน (Job fair) ดังนี้ 

1. จัดใหมีการการชี้แจงรายละเอียดของบริษัทที่เขามาจัดตั้งบูธกอนการจัดงาน
จริง 1 สัปดาห 

2. จัดใหมีโตะในการกรอกเอกสาร รวมถึงอุปกรณสํานักงาน เชน ปากกา กาว 
ฯลฯ ใหบริการ 

3. จัดใหมีทางเดินที่กวาง สามารถเดินไดสะดวก 
4. จัดใหมีการบริการถายเอกสารเพิ่มเติมจากจุดเดิมที่มีอยู (ดานขางศูนย

หนังสือจุฬาฯ ศาลาพระเกี้ยว) 
 
ตารางที่ 4.13 ผลความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีผลคุณภาพในการใหบริการจัดหางาน(Job fair) 

มิติทางคุณภาพ
ความพึงพอใจงานใหบริการดาน

การจัดหางาน(Job fair) (%)
มิติท่ี 1 Accuracy คือ ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการ

87.34

มิติท่ี 2 Responsiveness คือ ความสามารถท่ีจะชวยลูกคาหรือ
จัดหาบริการใหพรอมอยูเสมอ

84.67

มิติท่ี 3 Empathy  คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนท่ีเขามาติดตอ
ในหนวยงาน

91.47

มิติท่ี 4 Tangibles คือ ส่ิงท่ีปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ 85.71
เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม 87.30
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บทท่ี 5 
 

การกําหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 
และวัดผลหลังการปรับปรุงกระบวนงาน 

 
การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานนี้ จะทําการกําหนดแนวทางในการปรับปรุงใน

กระบวนงานใหทุนการศึกษาและกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) และหลังจากดําเนินการ
ปรับปรุงกระบวนงานแลวจึงจะทําการวัดผลความพึงพอใจหลังการปรับปรุงในกระบวนงานให
ทุนการศึกษา และในสวนของกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) จะจัดทําเปนขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงเทานั้น 
  
5.1 การกําหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนงานใหทุนการศึกษา 

จากการสํารวจความคาดหวังของนิสิตในบทที่ 4 ซึ่งสามารถสรุปไดเปนความคาดหวังให
ปรับปรุงการใหบริการในกระบวนงานใหทุนการศึกษาได ดังนี้ 

1. กระบวนงานจัดทําประกาศรับสมัครทุนฯ โดยตองแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการ
ใหบริการพรอมระยะเวลาในแตละข้ันตอน เกณฑมาตรฐานการพิจารณาสําหรับ
ผูไดรับทุนฯ และมาตรฐานการใหบริการ 
2. สถานที่ประกาศ ประชาสัมพันธรับสมัครทุน โดยใหเพิ่มจุดประกาศที่บอรดโรง
อาหารตางๆ หนาลิฟทของอาคารเรียนตางๆ หอพักนิสิต 

  3. ปรับปรุงกระบวนการใหมีความกระชับ รวดเร็ว และคลองตัวใหมากยิ่งข้ึน 
  4. จัดทําแผนเงินทุนระยะยาว สําหรับทุนรายป 

นอกจากความคาดหวังของนิสิตแลว จึงไดทําการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใน
กระบวนงานใหทุนการศึกษา ทําใหทราบถึงความคาดหวังของเจาหนาที่ ไดแก ความถูกตองของ
การจัดทําเอกสารเนื่องจากจะทําใหไมเกิดความผิดพลาดและตองนํากลับมาแกไขใหม ทําใหการ
ทํางานสามารถดําเนินไดอยางตอเนื่องและยังสามารถดําเนินงานอ่ืนๆ ไดอีกดวย และไดศึกษา
กระบวนการดําเนินงานที่ดีของมหาวิทยาลัยตางๆ โดยศึกษาจากระบบฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งสรุปไดดังภาคผนวก จ และจาก
ประเด็นปญหาการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในบทสรุปสําหรับผูบริหาร การสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการในกระบวนงานสนับสนุน จึงทําการวิเคราะหประเด็นปญหานี้ดวย
หลักการ Why why analysis เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงไดดังรูปที่ 5.1 
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รูปที่ 5.1 การวิเคราะหปญหาทางดานการประชาสัมพันธโดยหลักการ Why why analysis 
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5.1.1 การกําหนดแนวทางปรับปรุงงานทุนอุดหนุนการศึกษา 
สําหรับกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษานี้สามารถนําขอมูลความคาดหวังของนิสิต 

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ และกระบวนการทํางานที่ดีมาประยุกตไดดังตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 แนวทางปฏิบัติตอความคาดหวังของนิสิต เจาหนาที่ และกระบวนงานที่ดีของ
กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและ
พิจารณาคัดเลือกผูรับทุน 

 

ขั้นตอนท่ี แผนผัง ความคาดหวังของนิสิต
ความคาดหวังของ

เจาหนาท่ี
กระบวนงานท่ีดี แนวทางปฏิบัติ

1

- ผานการอนุมัติ ไมตอง
แกไขเอกสาร

- จัดใหมีการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยกอนเสนอรายช่ือเพื่อลง
นาม

2
- ผานการอนุมัติ ไมตอง

แกไขเอกสาร
- ใหมีการตรวจสอบความถูกตอง

กอนเสนอเพื่อลงนาม

3

- - มีการใชเทคนิค ECRS ทําให
สามารถปรับปรุง
กระบวนการประสานงานการ
เพิ่มจํานวนนิสิตท่ีลงทะเบียน
เรียนในแตละรายวิชา

ประยุกตใชหลักการ ECRS 
ปรับปรุงกระบวนสงเอกสารทาง 
e-mail

4

ทุนการศึกษาไดรับการ
จัดสรรที่ถูกตอง ทุกคณะ
ไดรับสิทธิ์อยางยุติธรรม

ผานการอนุมัติ ไมตอง
แกไขเอกสาร

- จัดการประชุมคณะกรรมการ เพื่อ
กําหนดเปนนโยบายและ
ตรวจสอบสูตรการคํานวณ ขอมูล
กอนทําการคํานวณจริง

5

- - มีการใชเทคนิค ECRS ทําให
สามารถปรับปรุง
กระบวนการประสานงานการ
เพิ่มจํานวนนิสิตท่ีลงทะเบียน
เรียนในแตละรายวิชา

ประยุกตใชหลักการ ECRS 
ปรับปรุงกระบวนสงเอกสารทาง 
e-mail

6

เพิ่มจุดประกาศท่ีบอรด
โรงอาหารหรือหนารานคา
 หนาลิฟทของอาคาร
เรียนตางๆ หอพักนิสิต 
รวมถึงการแสดงใหเห็น
ถึงข้ันตอนการใหบริการ
พรอมระยะเวลาในแตละ
ข้ันตอน

- มีการประชาสัมพันธผานทาง
เว็บไซด และเอกสารประจํา
สัปดาห เชน SWU Weekly

จัดใหมีการประชาสัมพันธรับ
สมัครทุนฯ ทางเว็บไซดของสทป. 
และสํานักงานนิสิตสัมพันธ 
รวมถึงการติดประกาศในจุดท่ี
นิสิตเขาถึงไดงายและ
ประชาสัมพันธผานคูมือนิสิตและ
การปฐมนิเทศนิสิตใหมเปน
ประจําทุกป และจัดทําข้ันตอนการ
ใหบริการติดแนบพรอมประกาศ
รับสมัคร

ประกาศรับสมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษา

บันทึกแจงคณะดําเนินการรับ
สมัครขอรับทุน / แนบประกาศฯ / 

แบบฟอรมใบสมัครทุน / 

จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตาม
เกณฑสูตรท่ีผูบริหารกําหนด

บันทึกแจงจํานวนเงินทุนที่
คณะไดรับอนุมัติ

คณะประกาศรับสมัครทุนฯ

เสนอรอง
อธิการบดี

ลงนาม
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ตารางที่ 5.1 แนวทางปฏิบัติตอความคาดหวังของนิสิต เจาหนาที่ และกระบวนงานที่ดีของ
กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและ
พิจารณาคัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี แผนผัง ความคาดหวังของนิสิต
ความคาดหวังของ

เจาหนาท่ี
กระบวนงานท่ีดี แนวทางปฏิบัติ

7

สามารถติดตอกับ
เจาหนาท่ีไดทันทีเมื่อมีขอ
สงสัย ไดรับใบสมัครทุก
ครั้งท่ีเขาไปขอรับใบสมัคร

- - จัดใหมี ข้ันตอนการใหบริการและ
มาตรฐานการใหบริการแนบ
ประกาศรับสมัคร

8

ใหมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน ปากกา กาว 
เปนตน

- - เจาหนาท่ีพรอมใหคําอธิบายใน
การกรอกใบสมัคร จัดเตรียม
อุปกรณสํานักงานพรอมใหบริการ
อยู เสมอโดยกําหนดเปน
มาตรฐานการใหบริการ

9

ปรับปรุงกระบวนการใหมี
ความกระชับ รวดเร็ว 
และคลองตัวใหมากย่ิงข้ึน

- - เจาหนาท่ีตรวจเช็คเอกสารพรอม
หลักฐานทันทีท่ีนิสิตสงใบสมัคร

10

ใหมีการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานการพิจารณา
สําหรับผูไดรับทุนฯ

- มีการรวมประชุมจากหลาย
สวนเพื่อขอความคิดเห็นใน
ดานตางๆอยางเปนระบบ มี
การปรับปรุงการสัมภาษณให
เปน stuctured interview

จัดการประชุมคณะกรรมการ เพื่อ
กําหนดเปนนโยบายองคประกอบ
ในการพิจารณาทุนฯ

11
ปรับปรุงกระบวนการใหมี
ความกระชับ รวดเร็ว 
และคลองตัวใหมากย่ิงข้ึน

รายช่ือถูกตอง ไมตกหลน - ใหมีการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยกอนดําเนินงานข้ันตอไป 
เพื่อไมใหมีการแกไขงาน

12

ปรับปรุงกระบวนการใหมี
ความกระชับ รวดเร็ว 
และคลองตัวใหมากย่ิงข้ึน

รายช่ือถูกตอง ไมตกหลน มีการใชเทคนิค ECRS ทําให
สามารถปรับปรุง
กระบวนการประสานงานการ
เพิ่มจํานวนนิสิตท่ีลงทะเบียน
เรียนในแตละรายวิชา

ใหมีการตรวจสอบความถูกตอง
กอนสงไปข้ันตอนตอไป และ
ประยุกตใชหลักการ ECRS 
ปรับปรุงกระบวนสงเอกสารทาง 
e-mail

13

ปรับปรุงกระบวนการใหมี
ความกระชับ รวดเร็ว 
และคลองตัวใหมากย่ิงข้ึน

- - ใหมีการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยกอนดําเนินงานข้ันตอไป 
เพื่อไมใหมีการแกไขงาน

คณะแจงรายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษา ตามแบบฟอรม
เสนอรายช่ือนิสิต พรอมแผน 
Diskette มายังสํานักงานฯ

ทําการตรวจสอบและ
สัมภาษณผูสมัครขอรับทุนฯ

สรุปผลการรับสมัคร

นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ

นิสิตกรอกเอกสารใบสมัคร

นิสิตยื่นสงใบสมัครให
เจาหนาท่ี

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
ของจํานวน

เงินทุนท่ีนิสิต
ไดรับ

แตละประเภท
ทุน
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ตารางที่ 5.1 แนวทางปฏิบัติตอความคาดหวังของนิสิต เจาหนาที่ และกระบวนงานที่ดีของ
กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและ
พิจารณาคัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
  
 ทั้งนี้จะไมพิจารณาความคาดหวังในสวนของเร่ืองการดําเนินการยกเวนคาเลาเรียนและ
จัดเบิก และการโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา เนื่องจากการดําเนินการยกเวน
คาเลาเรียนและจัดเบิกนั้นเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการรอลงทะเบียนเรียนในแตละเทอม 
และการโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุน นั้นเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเงินและการ
คลัง 

จากการวิเคราะหผังการไหลของกระบวนการในบทที่ 4 ซึ่งพบวาระหวางกระบวนการที่ 2 
และกระบวนงานที่ 15 นั้นมีการรอคอยที่สูญเปลาตามแนวความคิดลีน ซึ่งแนวทางในการปรับปรุง 

ขั้นตอนท่ี แผนผัง ความคาดหวังของนิสิต
ความคาดหวังของ

เจาหนาที่
กระบวนงานที่ดี แนวทางปฏิบัติ

14

ปรับปรุงกระบวนการใหมี
ความกระชับ รวดเร็ว 
และคลองตัวใหมากย่ิงข้ึน

- มีแนวทางการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
จัดทํารายงานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน

ใหมีการใชโปรแกรม Access 
แปลงเปน Excel โดยสามารถ
จัดทําตารางรายช่ือและรายงาน
สรุปผลการดําเนินงานไดทันที

15
- ผานการอนุมัติ ไมตอง

แกไขเอกสาร
- ใหมีการตรวจสอบความถูกตอง

เรียบรอยกอนเสนอรายชื่อเพื่อลง
นาม

16

เพิ่มจุดประกาศท่ีบอรด
โรงอาหารตางๆ หนา
ลิฟทของอาคารเรียนตางๆ
 หอพักนิสิต

- มีการใชเทคนิค ECRS ทําให
สามารถปรับปรุง
กระบวนการประสานงานการ
เพิ่มจํานวนนิสิตที่ลงทะเบียน
เรียนในแตละรายวิชา

จัดใหมีการติดประกาศในจุดท่ี
นิสิตเขาถึงไดงาย และ
ประยุกตใชหลักการ ECRS 
ปรับปรุงกระบวนสงเอกสารทาง 
e-mail

17

- - ผูบริหารมีการติดตามจาก
รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานและหาแนว
ทางการปรับปรุงอยางตอเน่ือง
 มีการใหนิสิตหรือสวนที่
เก่ียวของมีสวนรวมในการ
กําหนด เสนอแนะ และ
ดําเนินงานการจัดบริการสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ
ของมหาวิทยาลัย และมีแนว
ทางการใชระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการจัดทํา
รายงานและการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ผูบริหารมีการติดตามจาก
รายงานสรุปผลการดําเนินงาน
การใหทุนการศึกษา และจัดใหมี
จุดรับขอเสนอแนะเพื่อใหนิสิต
สามารถเสนอแนะความคิดเห็น
เพื่อการปรับปรุงได และใหการใช
โปรแกรม Access แปลงเปน 
Excel โดยสามารถจัดรายงาน
สรุปผลการดําเนินงานไดทันที

นําแผน Diskette ของคณะ 
Import ขอมูลเขาไปในฐานขอมูล
ดวยโปรแกรม Microsoft Access 
ในการจัดทําประกาศรายช่ือนิสิต
ผูไดรับทุนการศึกษา แยกตาม
คณะ / ประเภททุน / จํานวน

เงินทุน

จัดสงสําเนาประกาศรายช่ือนิสิตรับ
ทุนใหคณะปดประกาศ รวมท้ังปด
ประกาศท่ีสํานักงานนิสิตสัมพันธ

รายงานสรุปผลการเนินงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาให

ผูบริหาร

เสนอรอง
อธิการบดีลง
นาม ประกาศ
รายชื่อนิสิตผู

ไดรับ
ทุนอุดหนุน
การศึกษา
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คือ การจัดเตรียมเอกสารในข้ันตอนถัดไปใหพรอมในขณะที่รอการอนุมัติเอกสาร  และการ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารที่จะเสนอลงนามเพื่อไมใหมีการนํากลับมาแกไขใหม และใน
สวนของการตรวจสอบตารางจัดสรรเงินทุนนั้น พบวาในการดําเนินงานจริงนั้นมีการตรวจสอบกอน
การใชงานจริง เพียงแตไมมีการระบุในผังการดําเนินงาน และจากหลักการ ECRS เปล่ียนการ
จัดสงเอกสารใหงายโดยจัดสงเปนไฟลอิเล็คทรอนิกส (e-mail) จะสามารถลดเวลาในการทํางานลง
ได  และการวางแผนคุณภาพของวงจรบริการนั้นจะชวยปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนได
ในการดําเนินงานใหบริการ โดยอาศัยการวิเคราะหคุณภาพบริการ หรือ Service Quality 
Analysis ดังตารางที่ 5.2 – 5.4 
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ตารางที่ 5.2 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ จัดทํา
ประกาศรับสมัครทุน
และตรวจสอบความ
ถูกตอง เรียบรอยเพื่อ
เสนอรองอธิการบดีลง
นาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอยมีเน้ือหา
ครบถวน เชน 
คุณสมบัติผูสมัคร 
ระยะเวลารับสมัคร 
หลักฐานท่ีตองเตรียม 
สถานท่ีท่ีรับสมัคร

รายละเอียดใน
ประกาศผิดหรือไม
ครบถวน เชน ลง
ชวงเวลารับสมัครใน
ประกาศผิด สะกด
ตัวอักษรในประกาศผิด

กอนเสนอรอง
อธิการบดีลงนาม 
ใหมีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย รวมถึง
เน้ือหา ใจความ
รูปแบบ ตัวอักษร

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ

2

รองอธิการบดีพิจารณา
และลงนาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอย

รองอธิการบดีไมลงนาม
เอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอรอง
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ

3

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสารตางๆ
 ดําเนินการจัดสงใหแต
ละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงการรับสมัคร
ขอทุนถูกตองท้ังเน้ือหา
และรายละเอียด ทุก
คณะไดรับเอกสาร
บันทึกแจงและเอกสาร
แนบครบถวน

เอกสารแนบไมครบ 
จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

ตรวจสอบเอกสาร
แนบโดยทํา check 
list เอกสารและ
คณะท่ีตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจากทํา
ประกาศ
เสร็จ
เรียบรอย

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

ประกาศรับสมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษา

บันทึกแจงคณะดําเนินการรับ
สมัครขอรับทุน / แนบประกาศฯ / 

แบบฟอรมใบสมัครทุน / 
แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิตท่ีขอรับ

ทุน และแผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษา

เสนอรอง
อธิการบดี

ลงนาม
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4

จนท.ทุนฯ คํานวณ
จัดสรรเงินทุนตาม
เกณฑท่ีผูบริหาร
กําหนดและนําเสนอ
เพื่อการอนุมัติ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ขอมูลการจัดสรรตรง
ตามเกณฑท่ีกําหนด

ขอมูลจํานวนนิสิตใน
แตละปท่ีนํามาคํานวณ
ไมแนนอน ทําใหตาราง
จัดสรรไมถูกตอง

นําขอมูลจํานวน
นิสิตลาสุดเขาท่ี
ประชุมกรรมการ
ประสานงานเพื่อ
รับรองการจัดสรร

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนทําการ
คํานวณ
ตาราง
จัดสรร

5

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสารตางๆ
 ดําเนินการจัดสงใหแต
ละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงจํานวน
เงินทุนท่ีแตละคณะ
ถูกตอง ทุกคณะไดรับ
เอกสารบันทึกแจง
จํานวนเงินทุน

จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย และทํา 
check list คณะท่ี
ตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจากทํา
ตาราง
จัดสรร
เงินทุนเสร็จ
เรียบรอย

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตาม
เกณฑสูตรท่ีผูบริหารกําหนด

บันทึกแจงจํานวนเงินทุนท่ี
คณะไดรับอนุมัติ
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6

จนท.คณะรับเรื่องและ
ดําเนินการติดประกาศ
รับสมัครทุนการศึกษา 
และทางสํานักนิสิต
ดําเนินการ
ประชาสัมพันธผานทาง
เว็บไซดของสทป.และ
เว็บไซดสํานักนิสิต
สัมพันธ

บอรด
ประกาศ
แตละ
คณะ

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

คณะทําการติด
ประกาศรับสมัคร
ทุนการศึกษาอยาง
ท่ัวถึงและนิสิตรับทราบ
กันอยางท่ัวถึง

นิสิตไมทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ

เนนสื่อบุคคลใช
การประชาสัมพันธ
แบบปากตอปาก

ผายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)
 และจนท.
ทุนการศึกษา

ตลอด
ระยะเวลา
ในการ
ใหบริการ
รับสมัคร

7

จนท.คณะยื่นใบสมัคร
ใหกับนิสิต หรือ นิสิต
สามารถหยิบใบสมัคร
ไดเองตรงจุดบริการท่ี
จัดไว

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เจาหนาท่ีสามารถตอบ
ขอสงสัยได ใบสมัครมี
พรอมใหบริการอยูเสมอ

ใบสมัครไมพรอม
ใหบริการ เจาหนาท่ีไม
อยูใหบริการ

กําหนดชวงเวลา
ในการใหบริการ 
(เวลาราชการ) 
และหม่ันตรวจเช็ค
ปริมาณใบสมัคร

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ตลอด
ระยะเวลา
ในการ
ใหบริการ
รับสมัคร

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

คณะประกาศรับสมัครทุนฯ

นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ
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8

นิสิตกรอกใบสมัคร
ขอรับทุนฯ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

- นิสิตสามารถกรอก
เอกสารใบสมัครได
ครบถวน

นิสิตกรอกเอกสารไม
ครบถวน

เจาหนาท่ีปฏิบัติ
อธิบายการกรอก
ใบสมัครหรือ
ตรวจเช็คใบสมัคร
ท่ีนิสิตยื่นสง

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ทันทีเม่ือ
นิสิตหยิบ
ใบสมัคร
หรือยื่นสง
ใบสมัคร

9

จนท.คณะตรวจสอบ
ความเรียบรอยของ
เอกสารท่ีนิสิตยื่นสมัคร
วากรอกเอกสารครบ
หรือไม เอกสารแนบ
ครบหรือไมพรอมนัดวัน 
เวลา สถานท่ีท่ีจะ
สัมภาษณ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เอกสารใบสมัครพรอม
หลักฐานครบถวน นิสิต
ทราบวาตองมา
สัมภาษณวัน เวลา 
สถานท่ีใด

หลักฐานการสมัครไม
ครบถวน

เจาหนาท่ีตรวจเช็ค
เอกสารพรอม
หลักฐานทันทีท่ี
นิสิตสงเอกสาร

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ทันทีเม่ือ
นิสิตยื่นสง
เอกสาร

10

จนท.คณะจัดเตรียม
พื้นท่ีสําหรับสัมภาษณ 
คณะกรรมการ
สัมภาษณตรวจสอบ
เอกสารและดําเนินการ
สัมภาษณ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

คณะกรรม 
การแตละ
คณะและ
ผายกิจการ
นิสิตคณะ 
(งาน
ทุนการศึกษา)

คณะทําการคัดเลือก
ผูรับทุนการศึกษาได
ตรงตามเกณฑ
พิจารณา เจาหนาท่ียิ้ม
แยม พรอมใหบริการ
และตอบขอสงสัยได

นิสิตมีคุณสมบัติไมตรง
ตามเกณฑท่ีกําหนด
ไดรับทุนฯ

คณะกรรมการ
พิจารณาตาม
เกณฑมาตรฐาน
ในการพิจารณา

คณะกรรม 
การแตละ
คณะ

ตลอด
ระยะเวลา
ในการ
สัมภาษณ
ทุนฯ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

ทําการตรวจสอบและ
สัมภาษณผูสมัครขอรับทุนฯ

นิสิตกรอกเอกสารใบสมัคร

นิสิตยื่นสงใบสมัครให
เจาหนาท่ี
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11

คณะกรรมการสรุปผล
การสัมภาษณและสง
ใหจนท.คณะตอไป

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

คณะกรรม 
การแตละ
คณะ

รายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษาถูกตอง
ตรงตามประเภททุน

นิสิตมีคุณสมบัติไมตรง
ตามเกณฑท่ีกําหนด
ไดรับทุนฯ

ตรวจสอบสรุป
รายช่ือและผลการ
สัมภาษณ

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือ
ดําเนินการ
สัมภาษณ
เสร็จ
เรียบรอย

12

จนท.คณะจัดสงผล
การคัดเลือกนิสิตผู
ไดรับทุนฯ ตาม
แบบฟอรมฯ และจัดสง
ขอมูลทาง e-mail ให
ทางสํานักนิสิตสัมพันธ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ทุกคณะสงรายช่ือเปน
ไฟลทาง e-mail 
เรียบรอย

รายช่ือผิด จํานวนเงิน
ไมตรงตามประเภททุน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

กอนสงให
สํานักนิสิต
สัมพันธ

13

จนท.ทุนฯ ดําเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอง
ของรายช่ือในแตละ
ประเภททุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษาถูกตอง
ตรงตามประเภททุน

รายช่ือผิด จํานวนเงิน
ไมตรงตามประเภททุน 
สงรายช่ือไมครบทุก
คณะ

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง และ
Check list คณะท่ี
ตองสงรายช่ือทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เม่ือไดรับ
ขอมูลจาก
แตละคณะ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

คณะแจงรายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษา ตาม

แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิต 
มายังสํานักงานฯ

สรุปผลการรับสมัคร

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
ของจํานวน

เงินทุนท่ีนิสิต
ไดรับแตละ
ประเภททุน
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14

จนท.ทุนฯ จัดทํา
ประกาศรายช่ือผูไดรับ
ทุนฯ โดยแยกตามคณะ
 ประเภททุน จํานวน
เงินทุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายชื่อและจํานวนเงิน
ในแตละประเภทของ
ทุนถูกตองตามจํานวน
ท่ีกําหนดไว

รายช่ือผิด จํานวนเงิน
ไมตรงตามประเภททุน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ
รายช่ือฯ

15

รองอธิการบดีพิจารณา
ความถูกตอง เรียบรอย
และลงนาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายชื่อผูไดรับทุนใน
ประกาศถูกตอง 
ครบถวน ประกาศ
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

รองอธิการบดีไมลงนาม
เอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอรอง
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ
รายช่ือฯ

16

จนท.ทุนฯ จัดสง
ประกาศรายช่ือฯใหแต
ละคณะ เพื่อติด
ประกาศและจัดสงทาง 
e-mail รวมท้ังปด
ประกาศท่ีสํานักงาน
นิสิตสัมพันธ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน ไมตกหลน 
การประกาศท่ัวถึงทุก
คณะ นิสิตรับทราบกัน
อยางท่ัวถึง

นิสิตไมทราบผลการ
สมัครทุนฯ

เนนสื่อบุคคลใช
การประชาสัมพันธ
แบบปากตอปาก

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

ตลอด
ระยะเวลา
ในการ
ใหบริการ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

นําขอมูล Import เขาไปใน
ฐานขอมูลดวยโปรแกรม 

Microsoft Access ในการจัดทํา
ประกาศรายช่ือนิสิตผูไดรับ

ทุนการศึกษา แยกตามคณะ / 
ประเภททุน / จํานวนเงินทุน

จัดสงสําเนาประกาศรายชื่อนิสิตรับ
ทุนใหคณะปดประกาศ รวมท้ังปด
ประกาศท่ีสํานักงานนิสิตสัมพันธ

เสนอรอง
อธิการบดีลง
นาม ประกาศ
รายช่ือนิสิตผู

ไดรับ
ทุนอุดหนุน
การศึกษา
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ตารางที่ 5.2 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

17

จนท.ทุนฯ จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงาน หากกรณีมี
ขอผิดพลาดหรือ
ขอเสนอแนะ ใหการ
เก็บขอมูลขอผิดพลาด
หรือขอเสนอแนะในการ
ทํางานน้ันๆ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง
การทํางานและใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

เน้ือหาในรายงานตก
หลน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งใน
การจัดทํา
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนินงาน

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

รายงานสรุปผลการเนินงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาให

ผูบริหาร
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ตารางที่ 5.3 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการดําเนินการยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิก 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ ดําเนินการ
จัดทําบันทึกแจงสทป.
โดยแนบรายช่ือผูไดรับ
ทุนเพื่อยกเวนการ
จัดเก็บคาเลาเรียน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงมี
รายละเอียดครบถวน 
รายช่ือผูไดรับทุนถูกตอง
 ครบถวน ไมตกหลน

รายละเอียดในบันทึก
แจงไมถูกตอง เชน ป
การศึกษา ขอมูล
รายช่ือตกหลน

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกแจง
ใหสทป.

2

จนท.สทป.สงใบแจงหน้ี
ตามรายช่ือมายัง
สํานักงานนิสิตสัมพันธ

สํานัก
ทะเบียน
และ
ประมวล
 ผล

เจาหนาท่ี
สํานัก
ทะเบียนและ
ประมวลผล

ใบแจงหน้ีครบถวนตาม
จํานวนรายช่ือผูไดรับทุน

ใบแจงหน้ีตกหลน มีการตรวจสอบ
จํานวนวาครบถวน
และถูกตอง ทันทีท่ี
ไดรับใบแจงหน้ี

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทันทีท่ีไดรับ
ใบแจงหน้ี
จากสทป.

3

จนท.ทุนฯ ตรวจสอบ
ความถูกตองตาม
รายช่ือและประเภททุน 
และจัดทําบันทึกขอ
อนุมัติเงินเสนอผาน
หนวยการเงิน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน
การศึกษามี
รายละเอียดครบถวน

ใบแจงหน้ีตกหลน มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอน
สงผาน
หนวย
การเงิน

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

บันทึกแจงสทป. พรอมท้ังแจง
รายช่ือนิสิตท่ีไดรับทุนประเภท ก 

/ ข (1) เพื่อการยกเวนการ
จัดเก็บเงินคาเลาเรียน

สทป.สงใบแจงหน้ีเก็บเงินคาเลา
เรียนตามรายช่ือนิสิตท่ีไดรับการ

ยกเวนคาเลาเรียนมายังสํานักงาน
นิสิตสัมพันธ เพื่อดําเนินการเบิก

จายเงินใหสวนการคลัง
มหาวิทยาลัย

ตรวจสอบความถูกตองตาม
รายช่ือท่ีไดรับการยกเวนและ

ทําบันทึกขออนุมัติเงินให
มหาวิทยาลัยเสนอผานหนวย

การเงิน สํานักงานฯ ดําเนินการ
ตามข้ันตอนตอไป



 

 

 
81 

ตารางที่ 5.4 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา 

 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ จัดทําบันทึก
ขออนุมัติเบิกเงินตาม
ประกาศรายช่ือ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกขออนุมัติมี
รายละเอียดถูกตอง 
เรียบรอย

รายละเอียดในบันทึก
ไมถูกตอง เชน ป
การศึกษา

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกขอ
อนุมัติผาน
หนวย
การเงิน

2

จนท.ทุนฯ เสนอบันทึก
ผานหนวยการเงิน และ
ดําเนินการสงสวนการ
คลัง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

การเบิกจายถูกตอง
ตามรายช่ือนิสิตผูไดรับ
ทุนฯ

บันทึกถูกตีกลับ
เน่ืองจากรายละเอียด
ไมถูกตอง

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกขอ
อนุมัติผาน
หนวย
การเงิน

3

จนท.ทุนฯ จัดสงบันทึก
อนุมัติโอนเงินใหแตละ
คณะท่ีไดรับทุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน นิสิตไดรับ
หลักฐานการจายเงิน
ครบถวน

จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

จัดทํา check list 
คณะท่ีตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนจัดสง
สําเนา
บันทึก
อนุมัติใหแต
ละคณะ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

บันทึกขออนุมัติเบิกเงินการศึกษา
ตามประกาศรายช่ือนิสิตรับทุนท่ี

คิดคํานวณแลว

เสนอผานหนวยการเงิน สํานักงานฯ 
ดําเนินการสงสวนการคลังเบิก

จายเงินตอไป

สําเนาบันทึกอนุมัติโอนเงินใหทุก
คณะท่ีไดรับทุนเพื่อเปนหลักฐาน

จายใหนิสิตตอไป
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ตารางที่ 5.4 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา (ตอ) 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.ทุนฯ จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงาน หากกรณีมี
ขอผิดพลาดหรือ
ขอเสนอแนะ ใหการ
เก็บขอมูลขอผิดพลาด
หรือขอเสนอแนะในการ
ทํางานน้ันๆ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง
การทํางานและใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

เน้ือหาในรายงานตก
หลน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย 
และความพรอม
ของขอมูลท่ีนําเสนอ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งใน
การจัดทํา
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนินงาน

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สรุปขอมูลการโอนเงิน
ทุนการศึกษา เพื่อเปนขอมูล

รายงานผูบริหาร
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5.1.2 การกําหนดแนวทางปรับปรุงงานทุนรายป 
กระบวนการใหทุนรายปนั้นสามารถนําขอมูลความคาดหวังของนิสิต เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

และกระบวนการทํางานที่ดีมาประยุกตใชไดดังตารางที่ 5.5 
 
ตารางที่ 5.5 แนวทางปฏิบัติตอความคาดหวังของนิสิต เจาหนาที่ และกระบวนงานที่ดีของ
กระบวนงานใหรายป 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี แผนผัง ความคาดหวังของนิสิต
ความคาดหวังของ

เจาหนาท่ี
กระบวนงานท่ีดี แนวทางปฏิบัติ

1

ไดทุนอยางตอเน่ือง เงินทุนฯ จากแหลง
ภายนอกมีความแนนอน

วางแผนการปฏิบัติงานทุกครั้ง
เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับนักศึกษา โดยการ
กําหนดตารางท่ีแนนอนตั้งแต
ตนเทอม

จัดทําแผนทุนรายประยะยาว

2

- ผานการอนุมัติ ไมตอง
แกไขเอกสาร

- ใหมีการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอย

3

- - มีการใชเทคนิค ECRS ทําให
สามารถปรับปรุง
กระบวนการประสานงานการ
เพิ่มจํานวนนิสิตท่ีลงทะเบียน
เรียนในแตละรายวิชา

ประยุกตใชหลักการ ECRS 
ปรับปรุงกระบวนสงเอกสารทาง 
e-mail

4

เพิ่มจุดประกาศท่ีบอรด
โรงอาหารหรือหนารานคา
 หนาลิฟทของอาคาร
เรียนตางๆ หอพักนิสิต 
รวมถึงการแสดงใหเห็น
ถึงข้ันตอนการใหบริการ
พรอมระยะเวลาในแตละ
ขั้นตอน

- มีการประชาสัมพันธผานทาง
เว็บไซด และเอกสารประจํา
สัปดาห เชน SWU Weekly

มีการประชาสัมพันธรับสมัครทุนฯ
 ทางเว็บไซดของสํานักงานนิสิต
สัมพันธ รวมถึงการติดประกาศ
ในจุดท่ีนิสิตเขาถึงไดงายและ
จัดทําข้ันตอนการใหบริการติด
แนบพรอมประกาศรับสมัคร

5

สามารถติดตอกับ
เจาหนาท่ีไดทันทีเมื่อมีขอ
สงสัย ไดรับใบสมัครทุก
ครั้งท่ีเขาไปขอรับใบสมัคร

- - จัดใหมีข้ันตอนการใหบริการและ
มาตรฐานการใหบริการแนบ
ประกาศรับสมัคร

สํานักงานฯอุดมศึกษา มูลนิธิ 
บริษัท หางราน แจงความ

ประสงคมอบทุน

สงเอกสารพรอมใบสมัครไปยัง
คณะโดยแจงกําหนดเวลาสงคืน

นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ

คณะประกาศรับสมัครทุนฯ

เสนอผูชวย
อธิการบดีเพื่อ
พิจารณาลง
นามไปตาม

คณะที่เงื่อนไข
ระบุ
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ตารางที่ 5.5 แนวทางปฏิบัติตอความคาดหวังของนิสิต เจาหนาที่ และกระบวนงานที่ดีของ
กระบวนงานใหรายป (ตอ) 

 
 
 การวางแผนทุนรายปนั้นจะสามารถชวยลดความเส่ียงที่นิสิตจะไมไดรับทุน เปนการการัน
ตีไดวานิสิตจะไดรับทุนการศึกษาอยางตอเนื่อง และการวางแผนคุณภาพของวงจรบริการโดยการ
วิเคราะหคุณภาพบริการ หรือ Service Quality Analysis จะชวยปองกันและลดขอผิดพลาดใน
การดําเนินงานทุนรายป แสดงดังตารางที่ 5.6 
 
 

ขั้นตอนท่ี แผนผัง ความคาดหวังของนิสิต
ความคาดหวังของ

เจาหนาที่
กระบวนงานท่ีดี แนวทางปฏิบัติ

6

ใหมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน ปากกา กาว 
เปนตน

- - เจาหนาท่ีพรอมใหคําอธิบายใน
การกรอกใบสมัคร จัดเตรียม
อุปกรณสํานักงานพรอมใหบริการ
อยู เสมอโดยกําหนดเปน
มาตรฐานการใหบริการ

7
ปรับปรุงกระบวนการใหมี
ความกระชับ รวดเร็ว 
และคลองตัวใหมากย่ิงขึ้น

- - เจาหนาท่ีตรวจเช็คเอกสารพรอม
หลักฐานทันทีท่ีนิสิตสงใบสมัคร

8

- ผานการอนุมัติ ไมตอง
แกไขเอกสาร

- ใหมีการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอย

9

- เงินทุนฯ จากแหลง
ภายนอกมีความแนนอน

- ใหมีการแจงคุณสมบัติและ
ขอกําหนดท่ีชัดเจนจากหนวยงาน
ภายนอกในประกาศรับสมัคร

10

- สามารถติดตอกับนิสิต
ผูรับทุนฯ ไดทุกคน

- ในการรับสมัคร ใหมีการเก็บขอมูล
เบ้ืองตนของนิสิตไว  เชน เบอร
โทรศัพท e-mail

11

ปรับปรุงกระบวนการใหมี
ความกระชับ รวดเร็ว 
และคลองตัวใหมากย่ิงขึ้น

กระบวนงานเรียบรอย - ใหมีการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอย

สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจง
ผลการพิจารณาผูไดรับทุนพรอม
กําหนดวัน/เวลา/สถานท่ีมอบทุน

จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน / 
จัดเตรียมของท่ีระลึก

ดําเนินการติดตามนิสิตมา
รายงานตัวในการรับทุน

นิสิตกรอกเอกสารใบสมัคร

นิสิตยื่นสงใบสมัครให
เจาหนาท่ี

ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอ
ลงนามการแจงรายช่ือผูไดรับทุน

ในเบื้องตน
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ตารางที่ 5.6 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนรายป 

 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯรับแจงความ
ประสงคจากหนวยงาน
ภายนอก

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ไดรับเงินทุนจาก
หนวยงานภายนอก

เงินทุนถูกยกเลิก จัดใหมีเงินทุน
ทดแทนในกรณีท่ี
นิสิตมีความ
จําเปนตองใชเงินทุน

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กรณีถูก
ยกเลิกทุน

2

จนท.ทุนฯจัดทําเอกสาร
รับสมัครทุนเสนอผูชวย
อธิการบดี

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารรับสมัครทุน
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

รายละเอียดในเอกสาร
รับสมัครผิดหรือไม
ครบถวน สะกด
ตัวอักษรในเอกสารรับ
สมัครผิด

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย รวมถึง
เน้ือหา ใจความ
รูปแบบ ตัวอักษร

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กอนสง
เอกสาร
เสนอผูชวย
อธิการบดี

3

จนท.ทุนฯจัดสง
เอกสารพรอมแนบใบ
สมัครใหแตละคณะ 
และดําเนินการจัดสง
ทาง e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

คณะท่ีไดรับทุนไดรับ
เอกสารรับสมัครและ
ใบสมัครครบถวน

คณะไดรับเอกสารไม
ครบถวน

จัดทํา check list 
เอกสารท่ีตองสง
มอบ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจัดทํา
เอกสารรับ
สมัครเสร็จ
เรียบรอย

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

สํานักงานฯอุดมศึกษา มูลนิธิ 
บริษัท หางราน แจงความ

ประสงคมอบทุน

สงเอกสารพรอมใบสมัครไปยัง
คณะโดยแจงกําหนดเวลาสงคืน

เสนอผูชวย
อธิการบดีเพื่อ
พิจารณาลง
นามไปตาม

คณะท่ีเงื่อนไข
ระบุ
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ตารางที่ 5.6 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนรายป (ตอ) 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.คณะรับเรื่องและ
ดําเนินการติดประกาศ
รับสมัครทุนการศึกษา 
และทางสํานักนิสิต
ดําเนินการ
ประชาสัมพันธผานทาง
เว็บไซดสํานักนิสิต
สัมพันธ

บอรด
ประกาศ
แตละ
คณะ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

คณะทําการประกาศ
รับสมัครทุนการศึกษา
อยางท่ัวถึง นิสิต
รับทราบกันอยางท่ัวถึง
 นิสิตอานประกาศแลว
เขาใจ

นิสิตไมทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ

เนนสื่อบุคคลใช
การประชาสัมพันธ
แบบปากตอปาก

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

ตลอด
ระยะเวลา
ในการ
ใหบริการ

5

จนท.คณะยืนใบสมัคร
ใหกับนิสิต หรือ นิสิต
สามารถหยิบใบสมัคร
ไดเองตรงจุดบริการท่ี
จัดไว

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เจาหนาท่ีสามารถตอบ
ขอสงสัยได ใบสมัครมี
พรอมใหบริการ

ใบสมัครไมพรอม
ใหบริการ เจาหนาท่ีไม
อยูใหบริการ

กําหนดชวงเวลา
ในการใหบริการ 
(เวลาราชการ) 
และหม่ันตรวจเช็ค
ปริมาณใบสมัคร

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ตลอด
ระยะเวลา
ในการ
ใหบริการ

6

นิสิตกรอกใบสมัคร
ขอรับทุนฯ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

- นิสิตสามารถกรอก
เอกสารใบสมัครได
ครบถวน

นิสิตกรอกเอกสารไม
ครบถวน

เจาหนาท่ีปฏิบัติ
อธิบายการกรอก
ใบสมัครหรือ
ตรวจเช็คใบสมัคร
ท่ีนิสิตยื่นสง

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ทันทีเม่ือ
นิสิตหยิบ
ใบสมัคร
หรือยื่นสง
ใบสมัคร

มาตรฐานคุณภาพ
ความผิดพลาด

ท่ีอาจเกิดได
มาตรการปองกันความผิดพลาด

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ

นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ

นิสิตกรอกเอกสารใบสมัคร

คณะประกาศรับสมัครทุนฯ
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ตารางที่ 5.6 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนรายป (ตอ) 

 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

7

จนท.คณะตรวจสอบ
ความเรียบรอยของ
เอกสารท่ีนิสิตย่ืนสมัคร
และดําเนินการสงให
สํานักงานนิสิตสัมพันธ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เอกสารใบสมัครพรอม
หลักฐานครบถวน    
นิสิตท่ีมีคุณสมบัติตรง
ตามขอกําหนดไดรับทุนฯ

กรอกเอกสารไม
ครบถวน หลักฐานไม
ครบถวน นิสิตมี
คุณสมบัติไมตรงกับ
ความตองการ

เจาหนาท่ีตรวจเช็ค
เอกสารพรอม
หลักฐานทันทีท่ี
นิสิตสงเอกสาร 
และมีการแจง
คุณสมบัติท่ีชัดเจน
จากหนวยงาน
ภายนอกใน
ประกาศรับสมัคร

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

ทันทีเม่ือ
นิสิตย่ืนสง
เอกสาร

8

จนท.ทุนฯรับเรื่องและ
จัดทําเอกสารเสนอ
รายช่ือเพื่อลงนาม 
หลังจากลงนามให
ดําเนินจัดสงให
หนวยงานภายนอกตอไป

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารเสนอรายช่ือ
ถูกตองเรียบรอย

ผูชวยอธิการบดีไมลง
นามเอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอผูชวย
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
เอกสาร
เสนอรายช่ือ

มาตรฐานคุณภาพ
ความผิดพลาด

ท่ีอาจเกิดได
มาตรการปองกันความผิดพลาด

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ

ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอ
ลงนามการแจงรายช่ือผูไดรับ

ทุนในเบื้องตน

นิสิตยื่นสงใบสมัครให
เจาหนาท่ี
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ตารางที่ 5.6 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนรายป (ตอ) 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

9

จนท.ทุนฯรับแจงผล
การพิจารณา และ
ดําเนินการประกาศผล
โดยประสานงานกับ
เจาหนาท่ีคณะท่ีนิสิต
สังกัด

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนทราบ
ผลการสมัครทุนฯ

นิสิตไมทราบการ
ประกาศผลการรับ
สมัครทุน

ติดประกาศในจุด
ท่ีนิสิตเขาถึงไดงาย
 มีการติดตามผู
ไดรับทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือไดรับ
ผล
พิจารณาผู
ไดรับทุนฯ

10

ใหนิสิตผูไดรับทุน
รายงานตัวท่ีสํานักงาน
นิสิตสัมพันธพรอมท้ัง
นัดวัน/เวลา/สถานท่ี 
เพื่อพานิสิตไปรับมอบ
ทุนฯ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวครบ

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวไมครบ

ในการรับสมัคร มี
การเก็บขอมูล
เบ้ืองตนของนิสิตไว
 เชน เบอรโทรศัพท
 e-mail

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือไดรับ
ผล
พิจารณาผู
ไดรับทุนฯ

11

จัดการติดตอรถ
โดยสารและจัดซ้ือของ
ท่ีระลึก และพานิสิตไป
รวมพิธีรับมอบทุนตาม
วัน/เวลา/สถานท่ีท่ี
กําหนด

ตามการ
ตกลงกับ
หนวยงาน
ภายนอก

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

พิธีมอบทุนเรียบรอยดี 
นิสิตไดรับทุนครบและ
ตรงตามกําหนด

เตรียมของท่ีระลึกไม
เรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ตามการ
ตกลงกับ
หนวยงาน
ภายนอก

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจง
ผลการพิจารณาผูไดรับทุนพรอม
กําหนดวัน/เวลา/สถานท่ีมอบทุน

จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน / 
จัดเตรียมของท่ีระลึก

ดําเนินการติดตามนิสิตมา
รายงานตัวในการรับทุน
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5.2 การกําหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) 
 จากการสํารวจความคาดหวังของนิสิตในบทที่ 4 พบวานิสิตมีความคาดหวังใหปรับปรุง
การใหบริการ ดังนี้ 

1. จัดใหมีการการชี้แจงรายละเอียดของบริษัทที่เขามาจัดตั้งบูธกอนการจัดงาน
จริง 1 สัปดาห 
2. จัดใหมีโตะในการกรอกเอกสาร รวมถึงอุปกรณสํานักงาน เชน ปากกา กาว 
ฯลฯ ใหบริการ 
3. จัดใหมีทางเดินที่กวาง สามารถเดินไดสะดวก 
4.จัดใหมีการบริการถายเอกสารเพิ่มเติมจากจุดเดิมที่มีอยู (ดานขางศูนยหนังสือ
จุฬาฯ ศาลาพระเกี้ยว) 

 จากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) พบวา
มีปญหาในการจัดการแผนผังบูธในปการศึกษา 2552 ที่ผานมา เนื่องจากเจาของบูธตางๆ ไมพึง
พอใจในการจัดการการวางแผนผังพื้นที่ ซึ่งเจาของบูธไดพื้นที่ที่ไมตองการ ดังนั้นการจัดใหมีการ
จองพื้นที่กอนการจัดงานจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่จะสามารถชวยใหปญหานี้หมดไปได โดยอาจจะ
ทําใหเปนระบบการจองผานเว็บไซด ซึ่งทําใหสะดวกกับหนวยงานภายนอกดวย และในสวนของ
ปญหาในการใหบริการ ซึ่งเจาหนาที่ประสานงาน (นิสิตที่ถูกจางไปชวยงาน) ในแตละสวนงานไม
ทราบหนาที่ของตนเองอยางชัดเจนทําใหไมสามารถใหบริการไดอยางเต็มที่นั่นสามารถจัดการได
โดยจัดตารางงานใหเปนสวนๆ และกําหนดบทบาทและหนาที่ของแตละสวนงานอยางเปนลําดับ
ข้ันตอนอยางชัดเจน 
 

 
 

รูปที่ 5.2 การกําหนดบทบาทและหนาที่ของงานบริการจัดหางาน (Job fair) 
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5.3 การติดตามผลหลังการปรับปรุงกระบวนงานใหทุนการศึกษา 
หลังจากนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงในกระบวนการใหทุนอุดหนุนการศึกษาและทุน

รายป ทางสํานักงานไดทําการประเมินความเปนไปไดในการดําเนินการปรับปรุงแกไข ซึ่งบางแนว
ทางการแกไขนั้นไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากเปนกระบวนงานที่ข้ึนกับปจจัยภายนอกที่ไม
สามารถควบคุมไดนั่นคือ ความประสงคที่จะมอบทุนของหนวยงานภายนอกในกระบวนงานใหทุน
รายปนั่นเอง ทั้งนี้สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.7 
 
ตารางที่ 5.7 สรุปความเปนไปในการดําเนินการปรับปรุงตามแนวทางปรับปรุงที่เสนอแนะ 

 
 

ในสวนปญหาการประชาสัมพันธนั้น นอกจากปายประกาศประชาสัมพันธแลว ทางสํานัก
นิสิตสัมพันธได มีการประชาสัมพันธผานคู มือนิสิตใหม การปฐมนิเทศนิสิตใหม และการ
ประชาสัมพันธดวยประกาศ (pop up) กอนการลงทะเบียนเรียนบนหนาเว็บไซดในแตละเทอม 
และประกาศผานเว็บไซดสํานักทะเบียนและประมวลผล และเว็บไซดของสํานักงานนิสิตสัมพันธ 

ลําดับท่ี ความคาดหวังในการปรับปรุงการบริการ ความเปนไปได
กระบวนงานจัดทําประกาศรับสมัครทุนฯ
1.1 แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการใหบริการพรอม
ระยะเวลาในแตละข้ันตอน

สํานักงานมีกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบเช่ือมโยงกับคณะวิชา
 โดยใหอิสระแกคณะภายใตกรอบเวลาท่ีกําหนดไว

1.2 แสดงใหเห็นถึงเกณฑมาตรฐานการพิจารณา
สําหรับผูไดรับทุนฯ

สํานักงานมีการประชุมและกําหนดเปนองคประกอบในการ
พิจารณา เพื่อเปนแนวทางในการพิจาณาผูไดรับทุนฯ

1.3 แสดงใหเห็นถึงมาตรฐานการใหบริการ มีปจจัยกระทบหลายประการ ซ่ึงคงจะตองพิจารณาวางแนวทาง
ในการปฏิบัติใหชัดเจน โดยจะตองประสานงานความรวมมือกับ
ผูท่ีเกี่ยวของ

2 สถานท่ีประกาศ ประชาสัมพันธรับสมัครทุน โดยให
เพิ่มจุดประกาศท่ีบอรดโรงอาหารตางๆ หนาลิฟทของ
อาคารเรียนตางๆ หอพักนิสิต

สํานักงานสามารถดําเนินการไดระดับหน่ึง เน่ืองจากตองไดรับ
ความเห็นชอบจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของในอาคารสถานท่ีตางๆ 
ท้ังน้ีทางสํานักงานอยูในระหวางดําเนินการจัดใหมีจุดบริการ
ประสานงานนิสิตท่ีโถงช้ันลางศาลาพระเกี้ยว เพื่อเปนการ
ใหบริการขอมูลขาวสารแกนิสิตอีกชองทางหน่ึง ท้ังน้ีสํานักงาน
ไดจัดใหมีการประชาสัมพันธผานทางหนาเว็บไซดของ สทป. เว็บ
ไซดของสํานักนิสิตฯ และสื่อวีดีทัศนตามจุดตางๆ

3 ปรับปรุงกระบวนการใหมีความกระชับ รวดเร็ว และ
คลองตัวใหมากยิ่งข้ึน

สํานักงานอยูระหวางปรับปรุงระบบการดําเนินงานใหรองรับ
การพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น เชน การดาวน
โหลดแบบฟอรมผานหนาเว็บไซด เปนตน

4 จัดทําแผนเงินทุนระยะยาว สําหรับทุนรายป ไมสามารถทําไดเน่ืองจากทุนรายป น้ันเปนเงินทุนท่ีมาจากแหลง
เงินทุนภายนอก จึงไมสามารถควบคุมได

1
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ทั้งนี้ทางสํานักงานนิสิตสัมพันธยังอยูในระหวางดําเนินการโครงการพัฒนาระบบ CU Student 
Corner โดยในโครงการนี้ไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการใหบริการตางๆ รวมถึง
การรับสมัครทุนการศึกษาดวย โดยรายละเอียดของโครงการไดแสดงดังภาคผนวก ฉ อยางไรก็
ตามระหวางดําเนินการโครงการ CU Student Corner นี้ ทางสํานักงานนิสิตสัมพันธไดจัดใหมี
บริการดาวนโหลดแบบฟอรมสมัครทุนอุดหนุนการศึกษา ซึ่งอยูในระหวางดําเนินการเชนกัน แต
คาดวาจะแลวเสร็จกอนโครงการ CU Student Corner 

ทั้งนี้ในสวนของการวิเคราะหคุณภาพบริการ หรือ Service Quality Analysis นั้นทาง
สํานักนิสิตสัมพันธสามารถดําเนินการไดในสวนที่เกี่ยวของกับสํานักนิสิตสัมพันธเทานั้น สําหรับ
งานทุนอุดหนุนการศึกษาสามารถสรุปดังตารางที่ 5.8 – 5.10 และงานทุนรายปสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 5.11 
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ตารางที่ 5.8 กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ หลังปรับปรุงโดยการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ  

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ จัดทํา
ประกาศรับสมัครทุน
และตรวจสอบความ
ถูกตอง เรียบรอยเพื่อ
เสนอรองอธิการบดีลง
นาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอยมีเน้ือหา
ครบถวน เชน 
คุณสมบัติผูสมัคร 
ระยะเวลารับสมัคร 
หลักฐานท่ีตองเตรียม 
สถานท่ีท่ีรับสมัคร

รายละเอียดใน
ประกาศผิดหรือไม
ครบถวน เชน ลง
ชวงเวลารับสมัครใน
ประกาศผิด สะกด
ตัวอักษรในประกาศผิด

กอนเสนอรอง
อธิการบดีลงนาม 
ใหมีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย รวมถึง
เน้ือหา ใจความ
รูปแบบ ตัวอักษร

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ

2

รองอธิการบดีพิจารณา
และลงนาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอย

รองอธิการบดีไมลงนาม
เอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอรอง
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ

3

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสารตางๆ
 ดําเนินการจัดสงใหแต
ละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงการรับสมัคร
ขอทุนถูกตองท้ังเน้ือหา
และรายละเอียด ทุก
คณะไดรับเอกสาร
บันทึกแจงและเอกสาร
แนบครบถวน

เอกสารแนบไมครบ 
จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

ตรวจสอบเอกสาร
แนบโดยทํา check 
list เอกสารและ
คณะท่ีตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจากทํา
ประกาศ
เสร็จ
เรียบรอย

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

ประกาศรับสมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษา

บันทึกแจงคณะดําเนินการรับ
สมัครขอรับทุน / แนบประกาศฯ / 

แบบฟอรมใบสมัครทุน / 
แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิตท่ีขอรับ

ทุน และแผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษา

เสนอรอง
อธิการบดี

ลงนาม
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ตารางที่ 5.8 กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ หลังปรับปรุงโดยการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.ทุนฯ คํานวณ
จัดสรรเงินทุนตาม
เกณฑท่ีผูบริหาร
กําหนดและนําเสนอ
เพื่อการอนุมัติ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ขอมูลการจัดสรรตรง
ตามเกณฑท่ีกําหนด

ขอมูลจํานวนนิสิตใน
แตละปท่ีนํามาคํานวณ
ไมแนนอน ทําใหตาราง
จัดสรรไมถูกตอง

นําขอมูลจํานวน
นิสิตลาสุดเขาท่ี
ประชุมกรรมการ
ประสานงานเพื่อ
รับรองการจัดสรร

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนทําการ
คํานวณ
ตาราง
จัดสรร

5

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสารตางๆ
 ดําเนินการจัดสงใหแต
ละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงจํานวน
เงินทุนท่ีแตละคณะ
ถูกตอง ทุกคณะไดรับ
เอกสารบันทึกแจง
จํานวนเงินทุน

จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย และทํา 
check list คณะท่ี
ตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจากทํา
ตาราง
จัดสรร
เงินทุนเสร็จ
เรียบรอย

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตาม
เกณฑสูตรท่ีผูบริหารกําหนด

บันทึกแจงจํานวนเงินทุนท่ี
คณะไดรับอนุมัติ



 

 

 
94 

ตารางที่ 5.8 กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ หลังปรับปรุงโดยการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

6

จนท.คณะดําเนินการ
ประกาศประชาสัมพันธ
และรับสมัครตามแผน
ของแตละคณะ (โดย
อยูภายใตกรอบเวลาท่ี
สํานักนิสิตกําหนด)

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

นิสิตรับทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ

นิสิตไมทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ

ดําเนิน
ประสานงานเพื่อ
ประกาศทางเว็บ
ไซดสทป.และเว็บ
ไซดสํานักนิสิต
สัมพันธ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ภายใน
ชวงเวลา
รับสมัครทุนฯ

ตรวจสอบหลักฐาน 
ขอมูล และสรุปรายช่ือผู
ไดรับทุนฯ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

นิสิตท่ีมีคุณสมบัติ
ไดรับทุนฯ

นิสิตท่ีไมมีคุณสมบัติ
ไดรับทุนฯ

จัดใหมีการประชุม
เพื่อกําหนด
องคประกอบใน
การพิจารณา

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กอน
ชวงเวลาใน
การรับ
สมัครทุนฯ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

คณะดําเนินการตามแผนท่ี
แตละคณะไดกําหนดไว
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

7

จนท.คณะจัดสงผล
การคัดเลือกนิสิตผู
ไดรับทุนฯ ตาม
แบบฟอรมฯ และจัดสง
ขอมูลทาง e-mail ให
ทางสํานักนิสิตสัมพันธ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ทุกคณะสงรายช่ือเปน
ไฟลทาง e-mail 
เรียบรอย

รายช่ือผิด จํานวนเงิน
ไมตรงตามประเภททุน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

กอนสงให
สํานักนิสิต
สัมพันธ

8

จนท.ทุนฯดําเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอง
ของรายช่ือในแตละ
ประเภททุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษาถูกตอง
ตรงตามประเภททุน

จํานวนเงินของผูไดรับ
ทุนไมตรงตามประเภท
ทุน สงรายช่ือไมครบ
ทุกคณะ

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง และ
Check list คณะท่ี
ตองสงรายช่ือทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เม่ือไดรับ
ขอมูลจาก
แตละคณะ

กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ

คณะแจงรายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษา ตาม

แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิต 
มายังสํานักงานฯ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
ของจํานวน

เงินทุนท่ีนิสิต
ไดรับแตละ
ประเภททุน
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

9

จนท.ทุนฯ จัดทํา
ประกาศรายช่ือผูไดรับ
ทุนฯ โดยแยกตามคณะ
 ประเภททุน จํานวน
เงินทุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือและจํานวนเงิน
ในแตละประเภทของ
ทุนถูกตองตามจํานวน
ท่ีกําหนดไว

มีการขอยกเลิกทุนใน
รายช่ือท่ีเสนอ กรณี
พบวาผูท่ีไดรับมี
คุณสมบัติไมตรงกับ
องคประกอบในการ
พิจารณา

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอยกอน
ประกาศรายช่ือ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ
รายช่ือผู
ไดรับทุน

10

รองอธิการบดีพิจารณา
และลงนาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูไดรับทุนใน
ประกาศถูกตอง 
ครบถวน ประกาศ
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

รองอธิการบดีไมลงนาม
เอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอรอง
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ
รายช่ือฯ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

นําขอมูล Import เขาไปใน
ฐานขอมูลดวยโปรแกรม 

Microsoft Access ในการจัดทํา
ประกาศรายช่ือนิสิตผูไดรับ

ทุนการศึกษา แยกตามคณะ / 
ประเภททุน / จํานวนเงินทุน

เสนอรอง
อธิการบดีลง
นาม ประกาศ
รายช่ือนิสิตผู

ไดรับ
ทุนอุดหนุน
การศึกษา
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

11

จนท.ทุนฯ จัดสง
ประกาศรายช่ือฯใหแต
ละคณะเพื่อติดประกาศ
 และจัดสงทาง e-mail 
รวมท้ังปดประกาศท่ี
สํานักงานนิสิตสัมพันธ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน ไมตกหลน 
การประกาศท่ัวถึงทุก
คณะ นิสิตรับทราบกัน
อยางท่ัวถึง

นิสิตไมทราบผลการ
สมัครทุนฯ

ดําเนิน
ประสานงานเพื่อ
ประกาศทางเว็บ
ไซดสทป. เว็บไซด
สํานักนิสิตสัมพันธ
และเว็บไซดของ
แตละคณะ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ 
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

หลังจาก
ผล
ประกาศผู
ไดรับทุนฯ 
เสร็จ
เรียบรอย

12

จนท.ทุนฯ จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงาน หากกรณีมี
ขอผิดพลาดหรือ
ขอเสนอแนะ ใหการ
เก็บขอมูลขอผิดพลาด
หรือขอเสนอแนะในการ
ทํางานน้ันๆ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง
การทํางานและใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

เน้ือหาในรายงานตก
หลน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย 
และความพรอม
ของขอมูลท่ีนําเสนอ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งใน
การจัดทํา
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนินงาน

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

จัดสงสําเนาประกาศรายช่ือนิสิตรับ
ทุนใหคณะปดประกาศ รวมท้ังปด
ประกาศท่ีสํานักงานนิสิตสัมพันธ

รายงานสรุปผลการเนินงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาให

ผูบริหาร
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ ดําเนินการ
จัดทําบันทึกแจงสทป.
โดยแนบรายช่ือผูไดรับ
ทุนเพื่อยกเวนการ
จัดเก็บคาเลาเรียน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงมี
รายละเอียดครบถวน 
รายช่ือผูไดรับทุนถูกตอง
 ครบถวน ไมตกหลน

รายละเอียดในบันทึก
แจงไมถูกตอง เชน ป
การศึกษา ขอมูล
รายช่ือตกหลน

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกแจง
ใหสทป.

2

จนท.สทป.สงใบแจงหน้ี
ตามรายช่ือมายัง
สํานักงานนิสิตสัมพันธ

สํานัก
ทะเบียน
และ
ประมวล
 ผล

เจาหนาท่ี
สํานัก
ทะเบียนและ
ประมวลผล

ใบแจงหน้ีครบถวนตาม
จํานวนรายช่ือผูไดรับทุน

ใบแจงหน้ีตกหลน มีการตรวจสอบ
จํานวนวาครบถวน
และถูกตอง ทันทีท่ี
ไดรับใบแจงหน้ี

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทันทีท่ีไดรับ
ใบแจงหน้ี
จากสทป.

3

จนท.ทุนฯ ตรวจสอบ
ความถูกตองตาม
รายช่ือและประเภททุน 
และจัดทําบันทึกขอ
อนุมัติเงินเสนอผาน
หนวยการเงิน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน
การศึกษามี
รายละเอียดครบถวน

ใบแจงหน้ีตกหลน มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอน
สงผาน
หนวย
การเงิน

มาตรการปองกันความผิดพลาดความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

จุด
ใหบริการ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

บันทึกแจงสทป. พรอมท้ังแจง
รายช่ือนิสิตท่ีไดรับทุนประเภท ก 

/ ข (1) เพื่อการยกเวนการ
จัดเก็บเงินคาเลาเรียน

สทป.สงใบแจงหน้ีเก็บเงินคาเลา
เรียนตามรายช่ือนิสิตท่ีไดรับการ

ยกเวนคาเลาเรียนมายังสํานักงาน
นิสิตสัมพันธ เพื่อดําเนินการเบิก

จายเงินใหสวนการคลัง
มหาวิทยาลัย

ตรวจสอบความถูกตองตาม
รายช่ือท่ีไดรับการยกเวนและ

ทําบันทึกขออนุมัติเงินให
มหาวิทยาลัยเสนอผานหนวย

การเงิน สํานักงานฯ ดําเนินการ
ตามข้ันตอนตอไป
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ จัดทําบันทึก
ขออนุมัติเบิกเงินตาม
ประกาศรายช่ือ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกขออนุมัติมี
รายละเอียดถูกตอง 
เรียบรอย

รายละเอียดในบันทึก
ไมถูกตอง เชน ป
การศึกษา

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกขอ
อนุมัติผาน
หนวย
การเงิน

2

จนท.ทุนฯ เสนอบันทึก
ผานหนวยการเงิน และ
ดําเนินการสงสวนการ
คลัง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

การเบิกจายถูกตอง
ตามรายช่ือนิสิตผูไดรับ
ทุนฯ

บันทึกถูกตีกลับ
เน่ืองจากรายละเอียด
ไมถูกตอง

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกขอ
อนุมัติผาน
หนวย
การเงิน

3

จนท.ทุนฯ จัดสงบันทึก
อนุมัติโอนเงินใหแตละ
คณะท่ีไดรับทุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน นิสิตไดรับ
หลักฐานการจายเงิน
ครบถวน

จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

จัดทํา check list 
คณะท่ีตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนจัดสง
สําเนา
บันทึก
อนุมัติใหแต
ละคณะ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

บันทึกขออนุมัติเบิกเงินการศึกษา
ตามประกาศรายช่ือนิสิตรับทุนท่ี

คิดคํานวณแลว

เสนอผานหนวยการเงิน สํานักงานฯ 
ดําเนินการสงสวนการคลังเบิก

จายเงินตอไป

สําเนาบันทึกอนุมัติโอนเงินใหทุก
คณะท่ีไดรับทุนเพื่อเปนหลักฐาน

จายใหนิสิตตอไป
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ตารางที่ 5.10 กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษาหลังปรับปรุงโดยการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ 
(ตอ) 

 
 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.ทุนฯ จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงาน หากกรณีมี
ขอผิดพลาดหรือ
ขอเสนอแนะ ใหการ
เก็บขอมูลขอผิดพลาด
หรือขอเสนอแนะในการ
ทํางานน้ันๆ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง
การทํางานและใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

เน้ือหาในรายงานตก
หลน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย 
และความพรอม
ของขอมูลท่ีนําเสนอ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งใน
การจัดทํา
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนินงาน

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สรุปขอมูลการโอนเงิน
ทุนการศึกษา เพื่อเปนขอมูล

รายงานผูบริหาร
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ตารางที่ 5.11 กระบวนงานใหทุนรายปหลังปรับปรุงโดยการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ 

 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯรับแจงความ
ประสงคจากหนวยงาน
ภายนอก

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ไดรับเงินทุนจาก
หนวยงานภายนอก

เงินทุนถูกยกเลิก จัดใหมีเงินทุน
ทดแทนในกรณีท่ี
นิสิตมีความ
จําเปนตองใชเงินทุน

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กรณีถูก
ยกเลิกทุน

2

จนท.ทุนฯจัดทําเอกสาร
รับสมัครทุนเสนอผูชวย
อธิการบดี

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารรับสมัครทุน
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

รายละเอียดในเอกสาร
รับสมัครผิดหรือไม
ครบถวน สะกด
ตัวอักษรในเอกสารรับ
สมัครผิด

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย รวมถึง
เน้ือหา ใจความ
รูปแบบ ตัวอักษร

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กอนสง
เอกสาร
เสนอผูชวย
อธิการบดี

3

จนท.ทุนฯจัดสง
เอกสารพรอมแนบใบ
สมัครใหแตละคณะ 
และดําเนินการจัดสง
ทาง e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

คณะท่ีไดรับทุนไดรับ
เอกสารรับสมัครและ
ใบสมัครครบถวน

คณะไดรับเอกสารไม
ครบถวน

จัดทํา check list 
เอกสารท่ีตองสง
มอบ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจัดทํา
เอกสารรับ
สมัครเสร็จ
เรียบรอย

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

สํานักงานฯอุดมศึกษา มูลนิธิ 
บริษัท หางราน แจงความ

ประสงคมอบทุน

สงเอกสารพรอมใบสมัครไปยัง
คณะโดยแจงกําหนดเวลาสงคืน

เสนอผูชวย
อธิการบดีเพื่อ
พิจารณาลง
นามไปตาม

คณะท่ีเงื่อนไข
ระบุ
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ตารางที่ 5.11 กระบวนงานใหทุนรายปหลังปรับปรุงโดยการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ (ตอ) 

 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.คณะดําเนินการ
ประกาศประชาสัมพันธ
และรับสมัครตามแผน
ของแตละคณะ (โดย
อยูภายใตกรอบเวลาท่ี
หนวยงานภายนอก
กําหนด) และ
ดําเนินการสงเรื่องให
ทางสํานักนิสิตสัมพันธ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เอกสารใบสมัครพรอม
หลักฐานครบถวน    
นิสิตท่ีมีคุณสมบัติตรง
ตามขอกําหนดไดรับทุนฯ

กรอกเอกสารไม
ครบถวน หลักฐานไม
ครบถวน นิสิตมี
คุณสมบัติไมตรงกับ
ความตองการ

เจาหนาท่ีตรวจเช็ค
เอกสารพรอม
หลักฐานทันทีท่ี
นิสิตสงเอกสาร 
และมีการแจง
คุณสมบัติท่ีชัดเจน
จากหนวยงาน
ภายนอกใน
ประกาศรับสมัคร

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

ทันทีเม่ือ
นิสิตยื่นสง
เอกสาร

5

จนท.ทุนฯรับเรื่องและ
จัดทําเอกสารเสนอ
รายช่ือเพื่อลงนาม 
หลังจากลงนามให
ดําเนินจัดสงให
หนวยงานภายนอกตอไป

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารเสนอรายช่ือ
ถูกตองเรียบรอย

ผูชวยอธิการบดีไมลง
นามเอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอผูชวย
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
เอกสาร
เสนอรายช่ือ

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอ
ลงนามการแจงรายช่ือผูไดรับ

ทุนในเบื้องตน

คณะดําเนินการตามแผนท่ี
แตละคณะไดกําหนดไว
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ตารางที่ 5.11 กระบวนงานใหทุนรายปหลังปรับปรุงโดยการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ (ตอ) 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

6

จนท.ทุนฯรับแจงผล
การพิจารณา และ
ดําเนินการประกาศผล
โดยประสานงานกับ
เจาหนาท่ีคณะท่ีนิสิต
สังกัด

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนทราบ
ผลการสมัครทุนฯ

นิสิตไมทราบการ
ประกาศผลการรับ
สมัครทุน

ติดประกาศในจุด
ท่ีนิสิตเขาถึงไดงาย
 มีการติดตามผู
ไดรับทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือไดรับ
ผล
พิจารณาผู
ไดรับทุนฯ

7

ใหนิสิตผูไดรับทุน
รายงานตัวท่ีสํานักงาน
นิสิตสัมพันธพรอมท้ัง
นัดวัน/เวลา/สถานท่ี 
เพื่อพานิสิตไปรับมอบ
ทุนฯ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวครบ

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวไมครบ

ในการรับสมัคร มี
การเก็บขอมูล
เบ้ืองตนของนิสิตไว
 เชน เบอรโทรศัพท
 e-mail

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือไดรับ
ผล
พิจารณาผู
ไดรับทุนฯ

8

จัดการติดตอรถ
โดยสารและจัดซ้ือของ
ท่ีระลึก และพานิสิตไป
รวมพิธีรับมอบทุนตาม
วัน/เวลา/สถานท่ีท่ี
กําหนด

ตามการ
ตกลงกับ
หนวยงาน
ภายนอก

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

พิธีมอบทุนเรียบรอยดี 
นิสิตไดรับทุนครบและ
ตรงตามกําหนด

เตรียมของท่ีระลึกไม
เรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ตามการ
ตกลงกับ
หนวยงาน
ภายนอก

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจง
ผลการพิจารณาผูไดรับทุนพรอม
กําหนดวัน/เวลา/สถานท่ีมอบทุน

จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน / 
จัดเตรียมของท่ีระลึก

ดําเนินการติดตามนิสิตมา
รายงานตัวในการรับทุน
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หลังจากดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานการใหทุนการศึกษาโดยหลักการ ECRS และ
วิเคราะหคุณภาพบริการ หรือ Service Quality Analysis พบวาในกระบวนงานใหทุนอุดหนุน
การศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ ใชเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด (ไมรวมกระบวนการ
รับสมัครที่คณะ) เทากับ 4 วัน 9 ชั่วโมง 10 นาที ซึ่งลดลงไปจากเดิม 4 วัน 6 ชั่วโมง 30 นาที โดย
สามารถลดระยะเวลาในการดําเนินงานในข้ันตอนที่ 2 จากแผนผังการดําเนินงานเดิมซึ่งใชเวลา 3 
วัน ลดลงเหลือ 1 วัน และข้ันตอนที่ 10 จากเดิมซึ่งใชเวลา 3 วัน ลดลงเหลือ 1 วัน เนื่องจากการ
ปองกันและลดขอผิดพลาดไมใหเกิดการแกไขงาน และเนื่องจากการเปล่ียนการสงเอกสารเปนการ
สงไฟลอิเล็คทรอนิกส (e-mail) ทําใหข้ันตอนที่ 3 จากเดิมซึ่งใชเวลา 3 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 30 นาที 
ข้ันตอนที่ 5 จากเดิมซึ่งใชเวลา 2 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 30 นาที และข้ันตอนที่ 11 จากเดิมซึ่งใชเวลา 
3 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 30 นาที โดยสามารถสรุปไดเปนแผนผังการไหลของกระบวนงานให
ทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ ดังตารางที่ 5.12 ในสวนเร่ืองการดําเนินการ
ยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิกเงิน และเร่ืองการโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา
นั้นใชระยะเวลาในการทํางานเทาเดิม เนื่องจากการดําเนินการยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิกเงิน
ตองรอการลงทะเบียนในแตละเทอม และเร่ืองการโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตได รับ
ทุนการศึกษาใชเวลาในการดําเนินการในสวนการเงินและการคลัง 

ในสวนของกระบวนงานใหทุนรายปนั้นใชเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด (ไมรวมการรอ
แจงผลการพิจาณาจากหนวยงานภายนอก) เทากับ 21 วัน 30 นาที ซึ่งลดลงจากเดิม 2 วัน 30 
นาที โดยสามารถลดระยะเวลาในการดําเนินงานในข้ันตอนที่ 2 จาก 3 วัน เหลือ 1 วัน เนื่องจาก
การปองกันความผิดพลาด และเปล่ียนการสงเอกสารเปนการสงไฟลอิเล็คทรอนิกส (e-mail) ใน
ข้ันตอนที่ 3 จาก 1 ชั่วโมง เหลือ 30 นาที โดยสามารถสรุปไดเปนแผนผังการไหลของกระบวนงาน
ใหทุนรายปดังตารางที่ 5.13 
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ตารางที่ 5.12 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา (หลังปรับปรุง) 

 
 
 
 
 

1 1 ช่ัวโมง

-ประกาศรับสมัคร เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอยมีเน้ือหา
ครบถวน เชน 
คุณสมบัติผูสมัคร 
ระยะเวลารับสมัคร 
หลักฐานท่ีตองเตรียม 
สถานท่ีท่ีรับสมัคร

2 1 วัน
-ประกาศรับสมัคร เจาหนาท่ี

ทุนการศึกษา
ประกาศถูกตอง
เรียบรอย

3 คร่ึงช่ัวโมง

-บันทึกแจงคณะ               
 -ประกาศรับสมัครทุน       
 -แบบฟอรมใบสมัครทุน    
 -แบบฟอรมเสนอรายช่ือฯ 
 -แผนการดําเนินงานทุนฯ
 -check list คณะและ
เอกสารท่ีตองจัดสงรายช่ือ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงการรับสมัคร
ขอทุนถูกตองท้ังเน้ือหา
และรายละเอียด ทุก
คณะไดรับเอกสาร
บันทึกแจงและเอกสาร
แนบครบถวน

4 5 ช่ัวโมง

-ตารางจัดสรรเงินทุน เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ขอมูลการจัดสรรตรง
ตามเกณฑท่ีกําหนด

5 คร่ึงช่ัวโมง

-บันทึกแจงจํานวนเงินทุนฯ
 -check list คณะท่ีตอง
จัดสงรายช่ือ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงจํานวน
เงินทุนท่ีแตละคณะ
ถูกตอง ทุกคณะไดรับ
เอกสารบันทึกแจง
จํานวนเงินทุน

เอกสารท่ีเกี่ยวของข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพระยะเวลา

ประกาศรับสมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษา

บันทึกแจงคณะดําเนินการรับ
สมัครขอรับทุน / แนบประกาศฯ / 

แบบฟอรมใบสมัครทุน / 
แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิตท่ีขอรับ

ทุน และแผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษา

จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตาม
เกณฑสูตรท่ีผูบริหารกําหนด

บันทึกแจงจํานวนเงินทุนท่ี
คณะไดรับอนุมัติ

เสนอรอง
อธิการบดี
ลงนาม
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ตารางที่ 5.12 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา (หลังปรับปรุง) (ตอ) 

 
 
 
 

6

ภายใต
กรอบ
เวลาท่ี
กําหนด

-ประกาศรับสมัคร             
 -แบบฟอรมใบสมัคร

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

นิสิตรับทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ นิสิตที่มี
คุณสมบัติไดรับทุนฯ

7 2 วัน

-แบบฟอรมเสนอรายช่ือฯ ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ทุกคณะสงรายช่ือเปน
ไฟลทาง e-mail 
เรียบรอย

8 1 ช่ัวโมง

-แบบฟอรมเสนอรายช่ือฯ
 -ตารางจัดสรรฯ                
 -check list คณะที่ตอง
จัดสงรายช่ือ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูที่ไดรับ
ทุนการศึกษาถูกตอง
ตรงตามประเภททุน

9 ครึ่งชั่วโมง

-ประกาศรายช่ือนิสิตผู
ไดรับทุนแยกตามคณะ 
ประเภททุน จํานวนเงินทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือและจํานวนเงิน
ในแตละประเภทของ
ทุนถูกตองตามจํานวน
ที่กําหนดไว

10 1 วัน

-ประกาศรายช่ือนิสิตผู
ไดรับทุนแยกตามคณะ 
ประเภททุน จํานวนเงินทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูไดรับทุนใน
ประกาศถูกตอง 
ครบถวน ประกาศ
ถูกตองครบถวนท้ัง
เนื้อหาและรายละเอียด

ระยะเวลา ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพเอกสารท่ีเกี่ยวของข้ันตอนที่ แผนผังการใหบริการ

นําขอมูล Import เขาไปใน
ฐานขอมูลดวยโปรแกรม 

Microsoft Access ในการจัดทํา
ประกาศรายช่ือนิสิตผูไดรับ

ทุนการศึกษา แยกตามคณะ / 
ประเภททุน / จํานวนเงินทุน

คณะแจงรายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษา ตาม

แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิต 
มายังสํานักงานฯ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
ของจํานวน

เงินทุนที่นิสิต
ไดรับแตละ
ประเภททุน

เสนอรอง
อธิการบดีลง
นาม ประกาศ
รายช่ือนิสิตผู

ไดรับ
ทุนอุดหนุน
การศึกษา

คณะดําเนินการตามแผนที่
แตละคณะไดกําหนดไว
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ตารางที่ 5.12 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา (หลังปรับปรุง) (ตอ) 

 
 
ตารางที่ 5.13 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนรายป (หลังปรับปรุง) 

 
 
 
 

1

- หนังสือแจงความ
ประสงคมอบทุน

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

ไดรับเงินทุนจาก
หนวยงานภายนอก

2 1 วัน

เอกสารรับสมัครทุน 
ประกาศรับสมัครทุนฯ

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

เอกสารรับสมัครทุน
ถูกตองครบถวนท้ัง
เนื้อหาและรายละเอียด

3 ครึ่งช่ัวโมง

เอกสารรับสมัครทุน 
ประกาศรับสมัครทุนฯ

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

คณะท่ีไดรับทุนไดรับ
เอกสารรับสมัครและ
ใบสมัครครบถวน

มาตรฐานคุณภาพขั้นตอนที่ แผนผัง ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวของ ผูใหบริการ

สํานักงานฯอุดมศึกษา มูลนิธิ 
บริษัท หางราน แจงความ

ประสงคมอบทุน

สงเอกสารพรอมใบสมัคร (ถามี) ไปยัง
คณะโดยแจงกําหนดเวลาสงคืน

เสนอผูชวย
อธิการบดี เพื่อ

พิจารณาลงนาม
ไปตามคณะที่
เงื่อนไขระบุ

11 ครึ่งช่ัวโมง

-สําเนาประกาศรายช่ือฯ เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน ไมตกหลน 
การประกาศท่ัวถึงทุก
คณะ นิสิตรับทราบกัน
อยางท่ัวถึง

12 10 นาที

-รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงาน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

ระยะเวลา ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพเอกสารที่เก่ียวของข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ

จัดสงสําเนาประกาศรายช่ือนิสิตรับ
ทุนใหคณะปดประกาศ รวมทั้งปด
ประกาศที่สํานักงานนิสิตสัมพันธ

รายงานสรุปผลการเนินงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาให

ผูบริหาร
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ตารางที่ 5.13 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนรายป (หลังปรับปรุง) (ตอ) 

 
 
5.4 การวัดผลความพึงพอใจหลังการปรับปรุงกระบวนงานใหทุนการศึกษา 

หลังจากดําเนินการปรับปรุงกระบวนการใหทุนอุดหนุนการศึกษาและทุนรายปแลวจึง
จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการดานทุนการศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เพื่อวัดผลความพึงพอใจโดยแบบสอบถามไดแสดงดังภาคผนวก ช และใชกลุมตัวอยาง คือ นิสิต
ผูสมัครทุนอุดหนุนการศึกษา 320 ทานและนิสิตผูสมัครทุนรายปจํานวน 195 ทานไดผลสรุปดังนี้ 
 
 
 
 

4
ขึ้นกับ

หนวยงาน
ภายนอก

เอกสารรับสมัครทุน 
ประกาศรับสมัครทุนฯ

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เอกสารใบสมัครพรอม
หลักฐานครบถวน    
นิสิตท่ีมีคุณสมบัติตรง
ตามขอกําหนดไดรับ
ทุนฯ

5 1 สัปดาห

หนังสือแจงผลการ
พิจารณาผูไดรับทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารเสนอรายช่ือ
ถูกตองเรียบรอย

6 1 เดือน

หนังสือแจงผลการ
พิจารณาผูไดรับทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนทราบ
ผลการสมัครทุนฯ

7 1 สัปดาห

รายช่ือผูไดรับทุนฯ เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวครบ

8 2 สัปดาห

รายช่ือผูไดรับทุนฯ เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

พิธีมอบทุนเรียบรอยด,ี
 นิสิตไดรับทุนครบและ
ตรงตามกําหนด

ข้ันตอนท่ี แผนผัง ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจง
ผลการพิจารณาผูไดรับทุนพรอม
กําหนดวัน/เวลา/สถานท่ีมอบทุน

ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอ
ลงนามการแจงรายช่ือผูไดรับทุน

ในเบื้องตน

จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน / 
จัดเตรียมของท่ีระลึก

ดําเนินการติดตามนิสิตมา
รายงานตัวในการรับทุน

คณะดําเนินการตามแผนท่ี
แตละคณะไดกําหนดไว
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ตารางที่ 5.14 ผลการสํารวจความพึงพอใจงานทุนอุดหนุนการศึกษาหลังการปรับปรุง 

 
 
ตารางที่ 5.15 ผลการสํารวจความพึงพอใจงานทุนรายปหลังการปรับปรุง 

 
 
จากผลการสํารวจระดับคุณภาพของกระบวนงานใหทุนการศึกษาที่ปรับปรุงแลว พบวา

นิสิตกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในงานทุนอุดหนุนการศึกษาเทากับ 84.65 % ซึ่งเพิ่มจากเดิม 
18.58 % และในงานทุนรายปเทากับ 81.37 % ซึ่งเพิ่มจากเดิม 8.63 % และเม่ือเปรียบเทียบแตละ
ประเด็นไดผลดังนี้ 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ
หลังปรับปรุง (%)

ความพึงพอใจในการใหบริการ
1 เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ใหขอมูล/ตอบขอสงสัยได 79.28
2 เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ย้ิมแยมแจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ 78.87
3 ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอทุนฯ 82.77
4 กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบคุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน 80.92
5 มีการประกาศรับสมัครทุนฯอยางทั่วถึง 82.67
6 ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการช้ีแจงรายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลา เปนตน 83.69

81.37

หัวขอในการสํารวจ

เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม

ความพึงพอใจ
หลังปรับปรุง (%)

ความพึงพอใจในการใหบริการ
1 เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ใหขอมูล/ตอบขอสงสัยได 80.31
2 เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ 78.44
3 ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอทุนฯ 90.81
4 กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบคุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน 88.25
5 มีการประกาศรับสมัครทุนฯอยางท่ัวถึง 84.56
6 ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการช้ีแจงรายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลา เปนตน 85.50

84.65

หัวขอในการสํารวจ

เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม
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ตารางที่ 5.16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจกอนและหลังการปรับปรุงในแตละประเด็นงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษา 

 
 
ตารางที่ 5.17 การเปรียบเทียบความพึงพอใจกอนและหลังการปรับปรุงในแตละประเด็นงานทุน
รายป 

 
 

จากการเปรียบเทียบพบวามีแนวโนมของความพึงพอใจเพิ่มข้ึนในทุกประเด็น โดยในงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาสามารถเรียงลําดับการเพิ่มข้ึนของความพึงพอใจจากมากไปนอยไดดังนี้ 1)
การประกาศรับสมัครทุนฯ ทั่วถึง 50.67 % 2) กระบวนการมีความสะดวก รวดเร็ว 29.73 % 3) 
กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบที่ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน 22.04 % 4) ในประกาศรับ
สมัครทุนฯ มีการชี้แจงรายละเอียดตางๆ 12.78 % 5) เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ใหขอมูล ตอบขอ
สงสัยได 3.46 % 6) เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ 2.62 % 
สําหรับงานทุนรายปสามารถเรียงลําดับการเพิ่มข้ึนของความพึงพอใจจากมากไปนอยไดดังนี้ 1) 
การประกาศรับสมัครทุนฯ ทั่วถึง 30.00 % 2) ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการชี้แจงรายละเอียด
ตางๆ 11.48 % 3) กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบที่ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน 10.81 

ความพึงพอใจ
กอนปรับปรุง (%)

ความพึงพอใจ
หลังปรับปรุง (%)

เพิ่มข้ึน (%)

ความพึงพอใจในการใหบริการ
1 เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ใหขอมูล/ตอบขอสงสัยได 76.10 79.28 4.18
2 เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ 77.23 78.87 2.12
3 ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอทุนฯ 75.18 82.77 10.10
4 กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบคุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน 73.03 80.92 10.81
5 มีการประกาศรับสมัครทุนฯอยางท่ัวถึง 63.59 82.67 30.00
6 ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการช้ีแจงรายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลา เปนตน 75.08 83.69 11.48

74.90 81.37 8.63

หัวขอในการสํารวจ

เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม

ความพึงพอใจ
กอนปรับปรุง (%)

ความพึงพอใจ
หลังปรับปรุง (%)

เพิ่มข้ึน (%)

ความพึงพอใจในการใหบริการ
1 เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ใหขอมูล/ตอบขอสงสัยได 77.63 80.31 3.46
2 เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ 76.44 78.44 2.62
3 ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอทุนฯ 70.00 90.81 29.73
4 กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบคุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน 72.31 88.25 22.04
5 มีการประกาศรับสมัครทุนฯอยางท่ัวถึง 56.13 84.56 50.67
6 ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการช้ีแจงรายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลา เปนตน 75.81 85.50 12.78

71.39 84.65 18.58

หัวขอในการสํารวจ

เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม
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% 4) กระบวนการมีความสะดวก รวดเร็ว 10.10 % 5) เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ใหขอมูล ตอบขอ
สงสัยได 4.18 % 6) เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ 2.12 %  
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บทท่ี 6 
 

การจัดทําคูมือกระบวนงานท่ีดี 
 

 ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงการจัดทําคูมือกระบวนงานที่ดีสําหรับกระบวนงานให
ทุนการศึกษาซึ่งสามารถแบงไดเปนกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาและกระบวนงานใหทุน
รายป 
 
6.1 การจัดทําคูมือกระบวนงานท่ีดีสําหรับกระบวนงานใหทุนการศึกษา 

จากการปรับปรุงกระบวนงานใหทุนการศึกษา สามารถนํามาเขียนแนวทางปฏิบัติที่ดี 
(Good practice) ที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพการทํางานที่ดีข้ึนได (ธนภรณ ล้ิมชูเชื้อ, 2549) 
โดยในคูมือกระบวนงานที่ดีสําหรับกระบวนงานงานใหทุนการศึกษานี้ จะประกอบดวยหัวขอดังนี้ 

1. ประวัติของสํานักงาน 
2. นโยบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดานทุนการศึกษา 
3. วัตถุประสงค 
4. วิสัยทัศนของสํานักงาน 
5. พันธกิจของสํานักงาน 
6. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

6.1 ชื่อกิจกรรมการปรับปรุง 
6.2 วัตถุประสงค 
6.3 แนวทางปฏิบัติที่ดี (Good practice) 

7. ปจจัยแหงความสําเร็จ 
8. ผลลัพธและความโดดเดน 
ซึ่งหลังจากการศึกษาในแตหัวขอ จึงสามารถเขียนเปนคูมือการปฏิบัติงานที่ดีในการ

ใหบริการทุนอุดหนุนและทุนรายปไดดังนี้ 
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คูมือการปฏิบัติงานท่ีดีในการใหบริการ 
ทุนอุดหนุนการศึกษาและทุนรายป 
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คํานํา 
 

 สํานักงานนิสิตสัมพันธมีหนาที่และรับผิดชอบการใหบริการแกนิสิต ดานการประสานงาน
กับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งกับบุคลากรทุกฝายของมหาวิทยาลัยในการที่จะชวย
สนับสนุน สงเสริมการผลิตบัญฑิตของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณดังปณิธานของ
มหาวิทยาลัย นอกเหนือไปจากความรูซึ่งนิสิตจะไดรับจากการเรียนตามหลักสูตร 
 ในคูมือเลมนี้จะกลาวถึงการปรับปรุงกระบวนางานใหทุนอุดหนุนการศึกษาและงานใหทุน
รายปและจัดทําเปนกระบวนงานที่ดี เพื่อใหมีกระบวนการทํางานที่งายข้ึน เพิ่มความถูกตอง
แมนยํามากข้ึน 
 ทั้งนี้ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือฉบับนี้คงเปนประโยชนแกผูปฏิบัติงาน ตลอดจนผูที่
สนใจที่จะศึกษาทุกทานและหากมีขอผิดพลาดประการใดขออภัยมา ณ ที่นี้ดวย 

 
ผูจัดทํา  
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สารบัญ 
           หนา 
 การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ชื่อกิจกรรม/กระบวนงาน (Topic) .......................................................... 1 
ที่มา (Source) ..................................................................................... 1 
วัตถุประสงค (Objective) ……….......................................................... 1 
คําชี้แจง............................................................................................... 1 

ประวัติสํานักงาน............................................................................................... 1 
วิสัยทัศน.......................................................................................................... 2 
พันธกิจ............................................................................................................ 2 
นโยบายดานทุนการศึกษา................................................................................. 2 
วัตถุประสงคดานทุนการศึกษา........................................................................... 2 
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)  

  ทุนอุดหนุนการศึกษา............................................................................. 3 
  ทุนรายป............................................................................................... 13 

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) .……………………………………...17 
ผลลัพธ และความโดดเดน (Outstanding Result) ………………………………….. 17 
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การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
ช่ือกิจกรรม/กระบวนงาน (Topic) 

1. กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา 
2. กระบวนงานใหทุนรายป 

 
ท่ีมา (Source)  
 เครือขาย (Network) : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 คณะ/หนวยงาน (Department) : สํานักงานนิสิตสัมพันธ 
 
วัตถุประสงค (Objective) 

1. เพื่อเพิ่มระดับคุณภาพของการใหบริการในกระบวนงานใหทุนการศึกษา 
2. เพื่อใหกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาและทุนรายปมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
คําช้ีแจง 
 คูมือนี้ครอบคลุมเฉพาะทุนอุดหนุนการศึกษา (เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการ
รับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน) และทุนรายปเทานั้น 
 
ประวัติสํานักงาน 

สํานักงานนิสิตสัมพันธไดเปดดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2516 โดยมีสํานักงานกิจการ
นักศึกษาเปนหนวยกํากับดูแลนักศึกษา โดยแบงหนวยงานออกเปนกองสโมสรนักศึกษาและกอง
สวัสดิการนักศึกษา ภายใตการกํากับของผูอํานวยการสํานักงานกิจการนักศึกษา และไดทําการ
เปล่ียนฃื่อในป พ.ศ. 2537 เปนฝายสนับสนุนการศึกษาและกิจการนักศึกษา ภายใตการกํากับดูแล
ของรองอธิการบดีฝายสนับสนุนการศึกษาและกิจการนักศึกษา ซึ่งแบงสายงานเปน 2 สวน คือ 1) 
ฝายสนับสนุนการศึกษา มีหนวยงานในสังกัด 4 หนวยงาน คือ สํานักหอสมุดกลาง ศูนยบริการ
วิชาการ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ศูนยสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย 2) ฝายกิจการนักศึกษา มี
หนวยงานในสังกัด 5 หนวยงาน คือ กองกิจกรรมนักศึกษา กองวินัยนักศึกษา กองสวัสดิการ
นักศึกษา กองบริการแนะแนวและจัดหางาน กองกีฬา 
 ในป พ.ศ. 2543 ไดเปล่ียนชื่อเปน ฝายกิจการนักศึกษา ภายใตการกํากับดูแลของรอง
อธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มีหนวยงานในสังกัด 5 หนวยงาน คือ 1) กองกิจกรรมและ
สวัสดิการนักศึกษา 2) กองพัฒนานักศึกษา 3) กองสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย 4) กองบริการแนะ
แนวและจัดหางาน 5) กองการกีฬา และในป พ.ศ. 2550 ไดมีปรับเปล่ียนโครงสรางภายในฝาย
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กิจการนักศึกษา มีหนวยงานในสังกัด 5 กอง คือ 1) กองกิจกรรมนักศึกษา 2) กองสวัสดิการ
นักศึกษา 3) กองสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 4) กองแนะแนวและศิษยเกาสัมพันธ 5) กองกีฬา 
ซึ่งในปจจุบันมีโครงสรางองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ ดังรูปที่ 1 
 

 
 

รูปที่ 1 โครงสรางองคกรของสํานักงานนิสิตสัมพันธ 
 
วิสัยทัศน 

“มุงม่ันใหบริการ และพัฒนาศักยภาพนิสิตดวยการทํางานอยางมืออาชีพ” 
 
พันธกิจ 

1. ปฏิบัติงานสนองนโยบายยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพนิสิต 
2. ปฏิบัติงานดานการบริการและจัดสวัสดิการ เพื่อใหนิสิตมีความพรอมในการเลาเรียน 
3. สรางความผูกพันระหวางศิษยเกาและมหาวิทยาลัย 
4. พัฒนาวิธีการทํางานของบุคลากรใหทํางานอยางมืออาชีพและมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช 
 
นโยบายดานทุนการศึกษา 
 “นิสิตที่สอบเขาเรียนที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะตองไดรับโอกาสทางการศึกษาอยาง
เทาเทียมกัน” หรือ “นิสิตที่สอบเขาจุฬาฯได จะตองไมออกจากจุฬาฯ ดวยปญหาดานการเงิน” 
 
วัตถุประสงคดานทุนการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความสําคัญในเร่ืองการใหโอกาสทางการศึกษาแกนิสิตและถือ
เปนภารกิจสําคัญในการดูแลชวยเหลือใหนิสิตที่มีความจําเปนเดือดรอนและขาดแคลนทุนทรัพย
สามารถศึกษาเลาเรียนไดอยางมีคุณภาพ 
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แนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 
ทุนอุดหนุนการศึกษา  
การดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานการใหทุนอุดหนุนการศึกษาโดยอาศัยหลักการ ECRS 

และการวิเคราะหคุณภาพบริการ หรือ Service Quality Analysis พบวาในกระบวนงานให
ทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะฯ ใชเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด (ไมรวม
กระบวนการรับสมัครที่คณะ) เทากับ 4 วัน 9 ชั่วโมง 10 นาที ซึ่งลดลงไปจากเดิม 4 วัน 6 ชั่วโมง 
30 นาที โดยสามารถลดระยะเวลาในการดําเนินงานในข้ันตอนที่ 2 จากแผนผังการดําเนินงานเดิม
ซึ่งใชเวลา 3 วัน ลดลงเหลือ 1 วัน และข้ันตอนที่ 9 จากเดิมซึ่งใชเวลา 3 วัน ลดลงเหลือ 1 วัน 
เนื่องจากการปองกันและลดขอผิดพลาดไมใหเกิดการแกไขงาน และจากการเปล่ียนการสงเอกสาร
เปนการสงไฟลอิเล็คทรอนิกส (e-mail) ทําใหข้ันตอนที่ 3 จากเดิมซึ่งใชเวลา 3 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 
30 นาที ข้ันตอนที่ 5 จากเดิมซึ่งใชเวลา 2 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 30 นาที และข้ันตอนที่ 11 จากเดิมซึ่ง
ใชเวลา 3 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 30 นาที ทั้งนี้สามารถสรุปเปนแผนผังการดําเนินงานแสดงดังตารางที่ 
1 – 3 ในสวนเร่ืองการดําเนินการยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิกเงิน และเร่ืองการโอนเงินไปยังคณะ
สําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษานั้นใชระยะเวลาในการทํางานเทาเดิม เนื่องจากการดําเนินการ
ยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิกเงินตองรอการลงทะเบียนในแตละเทอม และเร่ืองการโอนเงินไปยัง
คณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษาใชเวลาในการดําเนินการในสวนการเงินและการคลัง 

ทั้งนี้ทางสํานักงานนิสิตสัมพันธไดจัดการใหมีกิจกรรมเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม ในแตละปการศึกษาโดยเก็บขอมูลผูเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางฐานขอมูลในการ
พิจารณาทุนฯ คร้ังตอไปอีกดวย 
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ตารางที่ 1 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ จัดทํา
ประกาศรับสมัครทุน
และตรวจสอบความ
ถูกตอง เรียบรอยเพื่อ
เสนอรองอธิการบดีลง
นาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอยมีเน้ือหา
ครบถวน เชน 
คุณสมบัติผูสมัคร 
ระยะเวลารับสมัคร 
หลักฐานท่ีตองเตรียม 
สถานท่ีท่ีรับสมัคร

รายละเอียดใน
ประกาศผิดหรือไม
ครบถวน เชน ลง
ชวงเวลารับสมัครใน
ประกาศผิด สะกด
ตัวอักษรในประกาศผิด

กอนเสนอรอง
อธิการบดีลงนาม 
ใหมีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย รวมถึง
เน้ือหา ใจความ
รูปแบบ ตัวอักษร

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ

2

รองอธิการบดีพิจารณา
และลงนาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอย

รองอธิการบดีไมลงนาม
เอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอรอง
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ

3

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสารตางๆ
 ดําเนินการจัดสงใหแต
ละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงการรับสมัคร
ขอทุนถูกตองท้ังเน้ือหา
และรายละเอียด ทุก
คณะไดรับเอกสาร
บันทึกแจงและเอกสาร
แนบครบถวน

เอกสารแนบไมครบ 
จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

ตรวจสอบเอกสาร
แนบโดยทํา check 
list เอกสารและ
คณะท่ีตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจากทํา
ประกาศ
เสร็จ
เรียบรอย

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

ประกาศรับสมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษา

บันทึกแจงคณะดําเนินการรับ
สมัครขอรับทุน / แนบประกาศฯ / 

แบบฟอรมใบสมัครทุน / 
แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิตท่ีขอรับ

ทุน และแผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษา

เสนอรอง
อธิการบดี

ลงนาม
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ตารางที่ 1 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.ทุนฯ คํานวณ
จัดสรรเงินทุนตาม
เกณฑท่ีผูบริหาร
กําหนดและนําเสนอ
เพื่อการอนุมัติ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ขอมูลการจัดสรรตรง
ตามเกณฑท่ีกําหนด

ขอมูลจํานวนนิสิตใน
แตละปท่ีนํามาคํานวณ
ไมแนนอน ทําใหตาราง
จัดสรรไมถูกตอง

นําขอมูลจํานวน
นิสิตลาสุดเขาท่ี
ประชุมกรรมการ
ประสานงานเพื่อ
รับรองการจัดสรร

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนทําการ
คํานวณ
ตาราง
จัดสรร

5

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสารตางๆ
 ดําเนินการจัดสงใหแต
ละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงจํานวน
เงินทุนท่ีแตละคณะ
ถูกตอง ทุกคณะไดรับ
เอกสารบันทึกแจง
จํานวนเงินทุน

จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย และทํา 
check list คณะท่ี
ตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจากทํา
ตาราง
จัดสรร
เงินทุนเสร็จ
เรียบรอย

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตาม
เกณฑสูตรท่ีผูบริหารกําหนด

บันทึกแจงจํานวนเงินทุนท่ี
คณะไดรับอนุมัติ
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ตารางที่ 1 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

6

จนท.คณะดําเนินการ
ประกาศประชาสัมพันธ
และรับสมัครตามแผน
ของแตละคณะ (โดย
อยูภายใตกรอบเวลาท่ี
สํานักนิสิตกําหนด)

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

นิสิตรับทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ

นิสิตไมทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ

ดําเนิน
ประสานงานเพื่อ
ประกาศทางเว็บ
ไซดสทป.และเว็บ
ไซดสํานักนิสิต
สัมพันธ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ภายใน
ชวงเวลา
รับสมัครทุนฯ

ตรวจสอบหลักฐาน 
ขอมูล และสรุปรายช่ือผู
ไดรับทุนฯ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

นิสิตท่ีมีคุณสมบัติ
ไดรับทุนฯ

นิสิตท่ีไมมีคุณสมบัติ
ไดรับทุนฯ

จัดใหมีการประชุม
เพื่อกําหนด
องคประกอบใน
การพิจารณา

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กอน
ชวงเวลาใน
การรับ
สมัครทุนฯ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

คณะดําเนินการตามแผนท่ี
แตละคณะไดกําหนดไว
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ตารางที่ 1 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

7

จนท.คณะจัดสงผล
การคัดเลือกนิสิตผู
ไดรับทุนฯ ตาม
แบบฟอรมฯ และจัดสง
ขอมูลทาง e-mail ให
ทางสํานักนิสิตสัมพันธ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ทุกคณะสงรายช่ือเปน
ไฟลทาง e-mail 
เรียบรอย

รายช่ือผิด จํานวนเงิน
ไมตรงตามประเภททุน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

กอนสงให
สํานักนิสิต
สัมพันธ

8

จนท.ทุนฯดําเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอง
ของรายช่ือในแตละ
ประเภททุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษาถูกตอง
ตรงตามประเภททุน

จํานวนเงินของผูไดรับ
ทุนไมตรงตามประเภท
ทุน สงรายช่ือไมครบ
ทุกคณะ

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง และ
Check list คณะท่ี
ตองสงรายช่ือทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เม่ือไดรับ
ขอมูลจาก
แตละคณะ

กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ

คณะแจงรายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษา ตาม

แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิต 
มายังสํานักงานฯ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
ของจํานวน

เงินทุนท่ีนิสิต
ไดรับแตละ
ประเภททุน
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ตารางที่ 1 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

9

จนท.ทุนฯ จัดทํา
ประกาศรายช่ือผูไดรับ
ทุนฯ โดยแยกตามคณะ
 ประเภททุน จํานวน
เงินทุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือและจํานวนเงิน
ในแตละประเภทของ
ทุนถูกตองตามจํานวน
ท่ีกําหนดไว

มีการขอยกเลิกทุนใน
รายช่ือท่ีเสนอ กรณี
พบวาผูท่ีไดรับมี
คุณสมบัติไมตรงกับ
องคประกอบในการ
พิจารณา

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอยกอน
ประกาศรายช่ือ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ
รายช่ือผู
ไดรับทุน

10

รองอธิการบดีพิจารณา
และลงนาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูไดรับทุนใน
ประกาศถูกตอง 
ครบถวน ประกาศ
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

รองอธิการบดีไมลงนาม
เอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอรอง
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ
รายช่ือฯ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

นําขอมูล Import เขาไปใน
ฐานขอมูลดวยโปรแกรม 

Microsoft Access ในการจัดทํา
ประกาศรายช่ือนิสิตผูไดรับ

ทุนการศึกษา แยกตามคณะ / 
ประเภททุน / จํานวนเงินทุน

เสนอรอง
อธิการบดีลง
นาม ประกาศ
รายช่ือนิสิตผู

ไดรับ
ทุนอุดหนุน
การศึกษา
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ตารางที่ 1 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

11

จนท.ทุนฯ จัดสง
ประกาศรายช่ือฯใหแต
ละคณะเพื่อติดประกาศ
 และจัดสงทาง e-mail 
รวมท้ังปดประกาศท่ี
สํานักงานนิสิตสัมพันธ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน ไมตกหลน 
การประกาศท่ัวถึงทุก
คณะ นิสิตรับทราบกัน
อยางท่ัวถึง

นิสิตไมทราบผลการ
สมัครทุนฯ

ดําเนิน
ประสานงานเพื่อ
ประกาศทางเว็บ
ไซดสทป. เว็บไซด
สํานักนิสิตสัมพันธ
และเว็บไซดของ
แตละคณะ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ 
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

หลังจาก
ผล
ประกาศผู
ไดรับทุนฯ 
เสร็จ
เรียบรอย

12

จนท.ทุนฯ จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงาน หากกรณีมี
ขอผิดพลาดหรือ
ขอเสนอแนะ ใหการ
เก็บขอมูลขอผิดพลาด
หรือขอเสนอแนะในการ
ทํางานน้ันๆ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง
การทํางานและใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

เน้ือหาในรายงานตก
หลน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย 
และความพรอม
ของขอมูลท่ีนําเสนอ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งใน
การจัดทํา
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนินงาน

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

จัดสงสําเนาประกาศรายช่ือนิสิตรับ
ทุนใหคณะปดประกาศ รวมท้ังปด
ประกาศท่ีสํานักงานนิสิตสัมพันธ

รายงานสรุปผลการเนินงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาให

ผูบริหาร
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ตารางที่ 2 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การดําเนินการยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิก  

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ ดําเนินการ
จัดทําบันทึกแจงสทป.
โดยแนบรายช่ือผูไดรับ
ทุนเพื่อยกเวนการ
จัดเก็บคาเลาเรียน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงมี
รายละเอียดครบถวน 
รายช่ือผูไดรับทุนถูกตอง
 ครบถวน ไมตกหลน

รายละเอียดในบันทึก
แจงไมถูกตอง เชน ป
การศึกษา ขอมูล
รายช่ือตกหลน

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกแจง
ใหสทป.

2

จนท.สทป.สงใบแจงหน้ี
ตามรายช่ือมายัง
สํานักงานนิสิตสัมพันธ

สํานัก
ทะเบียน
และ
ประมวล
 ผล

เจาหนาท่ี
สํานัก
ทะเบียนและ
ประมวลผล

ใบแจงหน้ีครบถวนตาม
จํานวนรายช่ือผูไดรับทุน

ใบแจงหน้ีตกหลน มีการตรวจสอบ
จํานวนวาครบถวน
และถูกตอง ทันทีท่ี
ไดรับใบแจงหน้ี

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทันทีท่ีไดรับ
ใบแจงหน้ี
จากสทป.

3

จนท.ทุนฯ ตรวจสอบ
ความถูกตองตาม
รายช่ือและประเภททุน 
และจัดทําบันทึกขอ
อนุมัติเงินเสนอผาน
หนวยการเงิน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน
การศึกษามี
รายละเอียดครบถวน

ใบแจงหน้ีตกหลน มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอน
สงผาน
หนวย
การเงิน

จุด
ใหบริการ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ
มาตรการปองกันความผิดพลาดความผิดพลาด

ท่ีอาจเกิดได

บันทึกแจงสทป. พรอมท้ังแจง
รายช่ือนิสิตท่ีไดรับทุนประเภท ก 

/ ข (1) เพื่อการยกเวนการ
จัดเก็บเงินคาเลาเรียน

สทป.สงใบแจงหน้ีเก็บเงินคาเลา
เรียนตามรายช่ือนิสิตท่ีไดรับการ

ยกเวนคาเลาเรียนมายังสํานักงาน
นิสิตสัมพันธ เพื่อดําเนินการเบิก

จายเงินใหสวนการคลัง
มหาวิทยาลัย

ตรวจสอบความถูกตองตาม
รายช่ือท่ีไดรับการยกเวนและ

ทําบันทึกขออนุมัติเงินให
มหาวิทยาลัยเสนอผานหนวย

การเงิน สํานักงานฯ ดําเนินการ
ตามข้ันตอนตอไป
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ตารางที่ 3 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา 

 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ จัดทําบันทึก
ขออนุมัติเบิกเงินตาม
ประกาศรายช่ือ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกขออนุมัติมี
รายละเอียดถูกตอง 
เรียบรอย

รายละเอียดในบันทึก
ไมถูกตอง เชน ป
การศึกษา

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกขอ
อนุมัติผาน
หนวย
การเงิน

2

จนท.ทุนฯ เสนอบันทึก
ผานหนวยการเงิน และ
ดําเนินการสงสวนการ
คลัง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

การเบิกจายถูกตอง
ตามรายช่ือนิสิตผูไดรับ
ทุนฯ

บันทึกถูกตีกลับ
เน่ืองจากรายละเอียด
ไมถูกตอง

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกขอ
อนุมัติผาน
หนวย
การเงิน

3

จนท.ทุนฯ จัดสงบันทึก
อนุมัติโอนเงินใหแตละ
คณะท่ีไดรับทุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน นิสิตไดรับ
หลักฐานการจายเงิน
ครบถวน

จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

จัดทํา check list 
คณะท่ีตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนจัดสง
สําเนา
บันทึก
อนุมัติใหแต
ละคณะ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

บันทึกขออนุมัติเบิกเงินการศึกษา
ตามประกาศรายช่ือนิสิตรับทุนท่ี

คิดคํานวณแลว

เสนอผานหนวยการเงิน สํานักงานฯ 
ดําเนินการสงสวนการคลังเบิก

จายเงินตอไป

สําเนาบันทึกอนุมัติโอนเงินใหทุก
คณะท่ีไดรับทุนเพื่อเปนหลักฐาน

จายใหนิสิตตอไป
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ตารางที่ 3 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา (ตอ) 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.ทุนฯ จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงาน หากกรณีมี
ขอผิดพลาดหรือ
ขอเสนอแนะ ใหการ
เก็บขอมูลขอผิดพลาด
หรือขอเสนอแนะในการ
ทํางานน้ันๆ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง
การทํางานและใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

เน้ือหาในรายงานตก
หลน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย 
และความพรอม
ของขอมูลท่ีนําเสนอ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งใน
การจัดทํา
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนินงาน

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สรุปขอมูลการโอนเงิน
ทุนการศึกษา เพื่อเปนขอมูล

รายงานผูบริหาร
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ทุนรายป 
ในสวนของกระบวนงานใหทุนรายปนั้นใชเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด (ไมรวมการรอ

แจงผลการพิจาณาจากหนวยงานภายนอก) เทากับ 21 วัน 30 นาที ซึ่งลดลงจากเดิม 2 วัน 30 
นาที โดยสามารถลดระยะเวลาในการดําเนินงานในข้ันตอนที่ 2 จาก 3 วัน เหลือ 1 วัน เนื่องจาก
การปองกันความผิดพลาด และเปล่ียนการสงเอกสารเปนการสงไฟลอิเล็คทรอนิกส (e-mail) ใน
ข้ันตอนที่ 3 จาก 1 ชั่วโมง เหลือ 30 นาที โดยสามารถสรุปไดเปนแผนผังการไหลของกระบวนงาน
ใหทุนรายปดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 แผนผังการไหลของงานใหทุนรายป 

 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯรับแจงความ
ประสงคจากหนวยงาน
ภายนอก

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ไดรับเงินทุนจาก
หนวยงานภายนอก

เงินทุนถูกยกเลิก จัดใหมีเงินทุน
ทดแทนในกรณีท่ี
นิสิตมีความ
จําเปนตองใชเงินทุน

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กรณีถูก
ยกเลิกทุน

2

จนท.ทุนฯจัดทําเอกสาร
รับสมัครทุนเสนอผูชวย
อธิการบดี

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารรับสมัครทุน
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

รายละเอียดในเอกสาร
รับสมัครผิดหรือไม
ครบถวน สะกด
ตัวอักษรในเอกสารรับ
สมัครผิด

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย รวมถึง
เน้ือหา ใจความ
รูปแบบ ตัวอักษร

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กอนสง
เอกสาร
เสนอผูชวย
อธิการบดี

3

จนท.ทุนฯจัดสง
เอกสารพรอมแนบใบ
สมัครใหแตละคณะ 
และดําเนินการจัดสง
ทาง e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

คณะท่ีไดรับทุนไดรับ
เอกสารรับสมัครและ
ใบสมัครครบถวน

คณะไดรับเอกสารไม
ครบถวน

จัดทํา check list 
เอกสารท่ีตองสง
มอบ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจัดทํา
เอกสารรับ
สมัครเสร็จ
เรียบรอย

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

สํานักงานฯอุดมศึกษา มูลนิธิ 
บริษัท หางราน แจงความ

ประสงคมอบทุน

สงเอกสารพรอมใบสมัครไปยัง
คณะโดยแจงกําหนดเวลาสงคืน

เสนอผูชวย
อธิการบดีเพื่อ
พิจารณาลง
นามไปตาม

คณะท่ีเงื่อนไข
ระบุ
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ตารางที่ 4 แผนผังการไหลของงานใหทุนรายป (ตอ) 

 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.คณะดําเนินการ
ประกาศประชาสัมพันธ
และรับสมัครตามแผน
ของแตละคณะ (โดย
อยูภายใตกรอบเวลาท่ี
หนวยงานภายนอก
กําหนด) และ
ดําเนินการสงเรื่องให
ทางสํานักนิสิตสัมพันธ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เอกสารใบสมัครพรอม
หลักฐานครบถวน    
นิสิตท่ีมีคุณสมบัติตรง
ตามขอกําหนดไดรับทุนฯ

กรอกเอกสารไม
ครบถวน หลักฐานไม
ครบถวน นิสิตมี
คุณสมบัติไมตรงกับ
ความตองการ

เจาหนาท่ีตรวจเช็ค
เอกสารพรอม
หลักฐานทันทีท่ี
นิสิตสงเอกสาร 
และมีการแจง
คุณสมบัติท่ีชัดเจน
จากหนวยงาน
ภายนอกใน
ประกาศรับสมัคร

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

ทันทีเม่ือ
นิสิตยื่นสง
เอกสาร

5

จนท.ทุนฯรับเรื่องและ
จัดทําเอกสารเสนอ
รายช่ือเพื่อลงนาม 
หลังจากลงนามให
ดําเนินจัดสงให
หนวยงานภายนอกตอไป

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารเสนอรายช่ือ
ถูกตองเรียบรอย

ผูชวยอธิการบดีไมลง
นามเอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอผูชวย
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
เอกสาร
เสนอรายช่ือ

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอ
ลงนามการแจงรายช่ือผูไดรับ

ทุนในเบื้องตน

คณะดําเนินการตามแผนท่ี
แตละคณะไดกําหนดไว
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ตารางที่ 4 แผนผังการไหลของงานใหทุนรายป (ตอ) 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

6

จนท.ทุนฯรับแจงผล
การพิจารณา และ
ดําเนินการประกาศผล
โดยประสานงานกับ
เจาหนาท่ีคณะท่ีนิสิต
สังกัด

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนทราบ
ผลการสมัครทุนฯ

นิสิตไมทราบการ
ประกาศผลการรับ
สมัครทุน

ติดประกาศในจุด
ท่ีนิสิตเขาถึงไดงาย
 มีการติดตามผู
ไดรับทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือไดรับ
ผล
พิจารณาผู
ไดรับทุนฯ

7

ใหนิสิตผูไดรับทุน
รายงานตัวท่ีสํานักงาน
นิสิตสัมพันธพรอมท้ัง
นัดวัน/เวลา/สถานท่ี 
เพื่อพานิสิตไปรับมอบ
ทุนฯ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวครบ

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวไมครบ

ในการรับสมัคร มี
การเก็บขอมูล
เบ้ืองตนของนิสิตไว
 เชน เบอรโทรศัพท
 e-mail

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือไดรับ
ผล
พิจารณาผู
ไดรับทุนฯ

8

จัดการติดตอรถ
โดยสารและจัดซ้ือของ
ท่ีระลึก และพานิสิตไป
รวมพิธีรับมอบทุนตาม
วัน/เวลา/สถานท่ีท่ี
กําหนด

ตามการ
ตกลงกับ
หนวยงาน
ภายนอก

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

พิธีมอบทุนเรียบรอยดี 
นิสิตไดรับทุนครบและ
ตรงตามกําหนด

เตรียมของท่ีระลึกไม
เรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ตามการ
ตกลงกับ
หนวยงาน
ภายนอก

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจง
ผลการพิจารณาผูไดรับทุนพรอม
กําหนดวัน/เวลา/สถานท่ีมอบทุน

จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน / 
จัดเตรียมของท่ีระลึก

ดําเนินการติดตามนิสิตมา
รายงานตัวในการรับทุน
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ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 
1. ผูรวมปฏิบัติงานตองมีสวนรวมทุกคน และปฏิบัติงานตรงตามที่กําหนดไว 
2. มีการประเมิน ปรับปรุง ติดตามผลงานการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 
ผลลัพธ และความโดดเดน (Outstanding Result) 

1. สามารถรูถึงสาเหตุของปญหาในกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาและทุนรายปได
อยางแทจริง 

2. ไดคูมือแนวทางปฏิบัติที่ดี (Good Practice Manual) สําหรับงานใหทุนอุดหนุน
การศึกษาและทุนรายป  

3. เกิดการพัฒนาในกระบวนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

133

บทท่ี 7 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 ในบทนี้จะเปนสวนของการสรุปผลการปรับปรุงระบบคุณภาพการใหบริการนิสิต รวมถึง
ขอจํากัดและอุปสรรค ขอเสนอแนะของงานวิจัยนี ้
 
7.1 สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงระดับคุณภาพในการใหบริการใหสูงข้ึนและ
พัฒนาคูมือหรือเอกสารข้ันตอนมาตรฐานการใหบริการที่ดี โดยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

7.1.1 การปรับปรุงระดับคุณภาพในการใหบริการใหสูงขึ้น 
จากการศึกษากระบวนงานใหทุนการศึกษาและดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานซึ่ง

สามารถจําแนกไดเปน 3 หัวขอ คือ 
1. การปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน โดยอาศัยหลักการ ECRS และวิเคราะห

คุณภาพบริการ หรือ Service Quality Analysis 
2. การปรับปรุงการประชาสัมพันธ ซึ่งในสวนของทุนการศึกษานั้นไดมีการจัดการ

ใหมีการประชาสัมพันธทางชองทางตางๆ ดังนี้  
(1) ระบุในคูมือนิสิตใหม 
(2) ชี้แจงในการปฐมนิเทศ  
(3) การประชาสัมพันธดวยประกาศ (pop up) กอนการลงทะเบียนเรียน
บนหนาเว็บไซดในแตละเทอม 
(4) บอรดประกาศของสํานักนิสิตสัมพันธ 
(5) บอรดประกาศตามคณะตางๆ 
(6) ประกาศในเว็บไซดของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
(7) ประกาศในเว็บไซดของสํานักนิสิตสัมพันธ 

สําหรับทุนอุดหนุนการศึกษานั้นไดดําเนินการประชาสัมพันธทั้ง 7 ชองทางและ
สําหรับทุนรายปนั้นไดดําเนินการประชาสัมพันธผานชองทางที่ 4 - 7 นอกจากนี้ทาง
สํานักงานนิสิตสัมพันธอยูในระหวางดําเนินการโครงการ CU Student Corner ซึ่งเพิ่มจุด
ประชาสัมพันธที่ตั้งอยู ณ โถงชั้นลางศาลาพระเกี้ยว อีกทั้งเปนจุดใหบริการเบ็ดเสร็จโดย
นิสิตสามารถสมัครบริการตางๆ ของมหาวิทยาลัยผานเว็บไซดไดอีกดวย 
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3. การปรับปรุงระบบในการตรวจสอบคุณสมบัติของผูไดรับทุนที่ชัดเจน โปรงใส
ตรวจสอบไดและเปนมาตรฐาน โดยทางสํานักงานนิสิตสัมพันธไดมีการจัดใหมีการประชุม
เพื่อกําหนดองคประกอบในการพิจารณาสําหรับผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษา ซึ่ง
ประกอบดวย 

(1) สภาพการเงินของครอบครัว 
(2) รายไดตอเดือนของครอบครัว 
(3) ภาระของครอบครัว 
(4) สภาพแวดลอมทางบาน 
(5) อ่ืนๆ (จากการสัมภาษณและดูสภาพที่อยูอาศัย) 

ทั้งนี้คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษาของแตละคณะจะเปนผูพิจารณาเสนอ
ชื่อผูสมควรไดรับทุนประเภทตางๆ 
 
จากการปรับปรุงกระบวนงานทั้ง 3 หัวขอนี้ สงผลใหระดับคุณภาพในการใหบริการนั้น

สูงข้ึน โดยสามารถวัดไดจากเปอรเซ็นตความพึงพอใจตอกระบวนการทํางานวิเคราะหในแตละ
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพในการใหบริการได 4 มิติ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.1 การเปรียบเทียบความพึงพอใจกอนและหลังการปรับปรุงในแตละปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพในการใหบริการ งานทุนอุดหนุนการศึกษา 

 
 
 
 
 

มิติทางคุณภาพ
ความพึงพอใจกอน
การปรับปรุง (%)

ความพึงพอใจหลัง
การปรับปรุง (%)

เพิ่มข้ึน (%)

มิติท่ี 1 Accuracy คือ ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการ

74.97 84.28 12.42

มิติท่ี 2 Responsiveness คือ ความสามารถท่ีจะชวยลูกคาหรือ
จัดหาบริการใหพรอมอยู เสมอ

70.00 90.81 29.73

มิติท่ี 3 Empathy  คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนที่เขามาติดตอ
ในหนวยงาน

76.44 78.44 2.62

มิติท่ี 4 Tangibles คือ ส่ิงท่ีปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ 65.97 85.03 28.90
เปอร เซ็นตความพึงพอใจรวม 71.84 84.64 17.81
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ตารางที่ 7.2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจกอนและหลังการปรับปรุงในแตละปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพในการใหบริการ งานทุนรายป 

 
 

จากการเปรียบเทียบผลความพึงพอใจกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนงานในแตละ
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพในการใหบริการ พบวามีแนวโนมเพิ่มข้ึนในทุกปจจัย โดยในกระบวนงาน
ใหทุนอุดหนุนการศึกษาพบวาเพิ่มข้ึน 17.81 % โดยปจจัยที่มีแนวโนมของความพึงพอใจเพิ่มข้ึน
มากที่สุด คือ มิติที่ 2 Responsiveness นั่นคือความสามารถที่จะชวยลูกคาหรือจัดหาบริการให
พรอมอยูเสมอเพิ่มข้ึน 29.73 % และมิติที่ 4 เพิ่มข้ึน 28.90 % มิติที่ 1 เพิ่มข้ึน 12.42 % มิติที่ 3 
เพิ่มข้ึน 2.62 % ตามลําดับ ในสวนของงานใหทุนรายปพบวาปจจัยที่มีแนวโนมของความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ มิติที่ 4 Tangibles นั่นคือ ส่ิงที่ปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพเพิ่มข้ึน 19.97 % และ
มิติที่ 2 เพิ่มข้ึน 10.10 % มิติที่ 1 เพิ่มข้ึน 7.43 % มิติที่ 3 เพิ่มข้ึน 2.12 % ตามลําดับ 

โดยระดับคุณภาพในการใหบริการหรือความพึงพอใจในกระบวนงานใหทุนอุดหนุน
การศึกษาเพิ่มจาก 71.84 % เปน 84.64 % และความพึงพอใจกระบวนงานใหทุนรายปเพิ่มจาก 
74.08 % เปน 81.23 % ซึ่งทั้ง 2 กระบวนงานนี้มีระดับคุณภาพในการใหบริการหรือมีความพึง
พอใจมากกวา 75 % ตามวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ 
 

7.1.2 การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานท่ีดี 
จากการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานที่ดีสําหรับงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาและงานใหทุน

รายปในบทที่ 6  ซึ่งพบวาสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานสําหรับงานใหทุนอุดหนุน
การศึกษานั้นเหลือ 4 วัน 9 ชั่วโมง 10 นาที ซึ่งลดลงไป 4 วัน 6 ชั่วโมง 30 นาที และในสวนของ
งานใหทุนรายปนั้นลดลงเหลือ 21 วัน 30 นาที ซึ่งลดลงจากเดิม 2 วัน 30 ทั้งนี้เนื่องจากการ
ประยุกตใชเคร่ืองมือวิเคราะหคุณภาพ (Service Quality Analysis) และหลักการ ECRS โดย
สามารถเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุงไดดังนี้ 

มิติทางคุณภาพ
ความพึงพอใจกอน
การปรับปรุง (%)

ความพึงพอใจหลัง
การปรับปรุง (%)

เพิ่มข้ึน (%)

มิติที่ 1 Accuracy คือ ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการ

74.56 80.10 7.43

มิติที่ 2 Responsiveness คือ ความสามารถที่จะชวยลูกคาหรือ
จัดหาบริการใหพรอมอยูเสมอ

75.18 82.77 10.10

มิติที่ 3 Empathy  คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนท่ีเขามาติดตอ
ในหนวยงาน

77.23 78.87 2.12

มิติที่ 4 Tangibles คือ สิ่งที่ปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ 69.33 83.18 19.97
เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม 74.08 81.23 9.66
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ตารางที่ 7.3 การเปรียบเทียบกิจกรรมการใหบริการในกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษากอน
และหลังการปรับปรุง และเวลาทีล่ดลง 

 
 
 

2

รองอธิการบดี
พิจารณาและลงนาม

หัวหนางานบริการ
และสวัสดิการทําการ
ตรวจสอบความถูกตอง
 ความเรียบรอยและ
เสนอรองอธิการบดี
เพื่อพิจารณาและลง
นาม

3 วัน 1 วัน 2 วัน การวางแผน
คุณภาพของ
วงจรบริการ 

Service Quality 
Analysis

3

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสาร
ตางๆ และดําเนินการ
จัดสงใหแตละคณะ

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสาร
ตางๆ ดําเนินการจัดสง
ใหแตละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

3 ช่ัวโมง 30 นาที 2 ช่ัวโมง 30 นาที หลักการ ECRS
 โดยใช Simplify

5

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ 
พรอมแนบเอกสาร
ตางๆ และดําเนินการ
จัดสงใหแตละคณะ

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสาร
ตางๆ ดําเนินการจัดสง
ใหแตละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

2 ช่ัวโมง 30 นาที 1 ช่ัวโมง 30 นาที หลักการ ECRS
 โดยใช Simplify

10

รองอธิการบดี
พิจารณาและลงนาม

หัวหนางานบริการ
และสวัสดิการทําการ
ตรวจสอบความถูกตอง
 ความเรียบรอยและ
เสนอรองอธิการบดี
เพื่อพิจารณาและลง
นาม

3 วัน 1 วัน 2 วัน การวางแผน
คุณภาพของ
วงจรบริการ 

Service Quality 
Analysis

หลักการที่ใช
ปรับปรุง

เวลาท่ีใชกอน
การปรับปรุง

เวลาที่ใชหลัง
การปรับปรุง

ขั้นตอนท่ี
กิจกรรมที่ใหบริการ

กอนการปรับปรุง
กิจกรรมท่ีใหบริการ
หลังการปรับปรุง

เวลาท่ีลดลง
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ตารางที่ 7.3 การเปรียบเทียบกิจกรรมการใหบริการในกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษากอน
และหลังการปรับปรุง และเวลาทีล่ดลง (ตอ) 

 
 
ตารางที่ 7.4 การเปรียบเทียบกิจกรรมการใหบริการในกระบวนงานใหทุนรายปกอนและหลังการ
ปรับปรุง และเวลาทีล่ดลง 

 
 
 ทั้งนี้สามารถสรุปการประยุกตใชเคร่ืองมือวิเคราะหคุณภาพ (Service Quality Analysis) 
ในกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาไดในข้ันตอนที่ 2 และข้ันตอนที่ 10 และใชหลักการ ECRS 
โดยประยุกตใชหลักการ Simplify คือ การทําใหงายนั่นเอง โดยใชจัดสงไฟลอิเล็คทรอนิกส (e-
mail) แทนการจัดสงเอกสารในข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 5 และข้ันตอนที่ 11 และสําหรับกระบวนงาน
ใหทุนรายปนั้นไดประยุกตใชเคร่ืองมือวิเคราะหคุณภาพ (Service Quality Analysis) ในข้ันตอนที่ 
2 และประยุกตใชหลักการ Simplify ในข้ันตอนที่ 3 

2

จนท.ทุนฯจัดทํา
เอกสารรับสมัครทุน
เสนอผูชวยอธิการบดี

หัวหนางานบริการ
และสวัสดิการทําการ
ตรวจสอบความถูกตอง
 ความเรียบรอยและ
เสนอผูชวยอธิการบดี
เพื่อพิจารณาและลง
นาม

3 วัน 1 วัน 2 วัน การวางแผน
คุณภาพของ
วงจรบริการ 

Service Quality 
Analysis

3

จนท.ทุนฯจัดสง
เอกสารพรอมแนบใบ
สมัครใหแตละคณะ

จนท.ทุนฯจัดสง
เอกสารพรอมแนบใบ
สมัครใหแตละคณะ 
และดําเนินการจัดสง
ทาง e-mail

1 ช่ัวโมง 30 นาที 30 นาที หลักการ ECRS
 โดยใช Simplify

หลักการท่ีใช
ปรับปรุง

เวลาท่ีใชกอน
การปรับปรุง

เวลาท่ีใชหลัง
การปรับปรุง

ข้ันตอนท่ี
กิจกรรมท่ีใหบริการ

กอนการปรับปรุง
กิจกรรมท่ีใหบริการ

หลังการปรับปรุง
เวลาที่ลดลง

11

จนท.ทุนฯ จัดสง
ประกาศรายช่ือฯใหแต
ละคณะเพื่อติด
ประกาศ และปด
ประกาศที่สํานักงาน
นิสิตสัมพันธ

จนท.ทุนฯ จัดสง
ประกาศรายช่ือฯใหแต
ละคณะเพ่ือติด
ประกาศ และจัดสงทาง
 e-mail รวมท้ังปด
ประกาศท่ีสํานักงาน
นิสิตสัมพันธ

3 ช่ัวโมง 30 นาที 2 ช่ัวโมง 30 นาที หลักการ ECRS
 โดยใช Simplify

หลักการท่ีใช
ปรับปรุง

เวลาท่ีใชกอน
การปรับปรุง

เวลาท่ีใชหลัง
การปรับปรุง

ข้ันตอนท่ี
กิจกรรมท่ีใหบริการ

กอนการปรับปรุง
กิจกรรมท่ีใหบริการ

หลังการปรับปรุง
เวลาที่ลดลง
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7.2 ขอจํากัดและอุปสรรคในการดําเนินการวิจัย 
1. การดําเนินงานใหทุนการศึกษานั้นมีปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจที่ไม

สามารถควบคุมได ซึ่ ง เปนปจจัยที่ ข้ึนกับหนวยงานภายนอก ไดแก  การ
ดําเนินงานของฝายกิจการนิสิตคณะตางๆ สําหรับทุนอุดหนุนการศึกษาและการ
ดําเนินงานของหนวยงานภายนอกที่ประสงคมอบทุนรายป  

2. เนื่องจากขอจํากัดของเวลาในการดําเนินงานวิจัย จึงทําใหการดําเนินโครงการ 
CU Student Corner และการดาวนโหลดแบบฟอรมยังดําเนินการไมแลวเสร็จ  

 
7.3 ขอเสนอแนะ 

1. ควรจัดใหมีการประชุมระหวางเจาหนาที่ทุนการศึกษาและฝายกิจการนิสิตคณะ
ตางๆ เพื่อสรุปมาตรฐานการดําเนินงานใหบริการทุนการศึกษาและดําเนินการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการใหบริการดังกลาว 

2. คูมือการปฏิบัติงานที่ดีที่จัดทําข้ึน ควรมีการทบทวนและแกไขอยางสมํ่าเสมอให
เปนปจจุบันการการดําเนินการปจจุบัน 
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แบบสอบถามสําหรับตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
กรณีแบบสอบถามความคิดเห็นงานทุนการศึกษา 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาของประเด็นยอยวาสอดคลองกับประเด็นหลักหรือไม โดยนิยามของประเด็นหลักมีดังนี้ 

 
มิติท่ี 1 Accuracy (A) หมายถึง การใหขอมูลตองเปนการใหขอมูลที่มีความถูกตอง 

ชัดเจน เขาใจงาย และทันเวลา รวมถึงการใหบริการดวยความถูกตองแมนยําตาม ข้ันตอน
มาตรฐานที่กําหนดไว 

มิติท่ี 2 Responsiveness (R) หมายถึง ความสามารถในแกไขปญหา ขอรองเรียน ไดใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว การใหบริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว ไมมีการรอคอย ไมซ้ําซอน ข้ันตอนมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และผูใหบริการตองมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ 

มิติท่ี 3 Empathy (E) หมายถึง การใหบริการของผูใหบริการมีการปฏิบัติตอผูรับบริการ
ดวยความเอาใจใส เสนอบริการตามความตองการของผูรับบริการ ผูใหบริการใหบริการดวยความ
สุภาพ พูดจาดวยอัธยาศัยดี มีกริยาที่ใหเกียรติผูรับบริการเสมอ ผูใหบริการสามารถทําการส่ือสาร
ในการใหบริการกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มิติท่ี 4 Tangibles (T) หมายถึง บุคลิกภาพของผูใหบริการตองดูดี การแตงกายของผู
ใหบริการดูสะอาดเรียบรอย ทําใหนามองและเกิดความประทับใจ การรับสมัครทุนเปดทําการตาม
วันและเวลาที่เหมาะสม ขาวสาร ประกาศ ประชาสัมพันธชัดเจน เขาถึงไดงาย เอ้ือประโยชนแก
ผูรับบริการ สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงความสะอาดจะสงผลตอการทํางานของ
ผูรับบริการและความพึงพอใจ แบบฟอรมที่ใชตองสะดวกตอการใชงาน เขาใจงาย ผูรับบริการใช
งานผิดพลาดนอย ระบบคิวในการรอสัมภาษณทุนฯ เหมาะสม โดยมีเปาหมาย คือ ใหระยะเวลา
ในการรอรับบริการนอย จํานวนคิวที่รอรับบริการส้ันลง 
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โปรดกาเคร่ืองหมาย     ในชองคะแนนความเห็น ดังนี ้
เม่ือทานแนใจวาประเด็นยอยตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (1) 
เม่ือทานไมแนใจวาประเด็นยอยตรงหรือไมตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (0)  
เม่ือทานแนใจวาประเด็นยอยไมตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (-1) 

 

 
 
 
 
 

ประเด็น
หลัก

ประเด็น
ยอย

1 0 -1

Accuracy
1 เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ของคณะ สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการขอ

ทุนการศึกษา / ตอบขอสงสัยได
A 1

2 มีการชี้แจงข้ันตอนการดําเนินงานการรับสมัครทุนฯ และระยะเวลา
ในแตละข้ันตอนอยางชัดเจนกอนการสมัคร

A 2

3 ทานคิดวาจําเปนตองมีการแสดงใหเห็นถึง ข้ันตอนการดําเนินงาน
และระยะเวลาในแตละขั้นตอน

A 3

4 กระบวนการขอทุนการศึกษา มีระบบในการตรวจสอบคุณสมบัติ
ของผูไดรับทุนท่ีชัดเจน โปรงใสตรวจสอบได และเปนมาตรฐาน

A 4

5 ทานคิดวาควรเปลี่ยนรูปแบบของการสมัครขอรับทุนการศึกษา
หรือไม (เฉพาะทุนอุดหนุนการศึกษา)

A 5

Responsiveness
6 ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอทุนการศึกษา R 1
7 มีการชี้แจงคุณสมบัติ / หลักเกณฑที่จะไดรับทุนการศึกษาอยาง

ชัดเจนกอนการสมัคร
R 2

Empathy
8 เจาหนาที่รับสมัครทุนฯของคณะ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ และพรอม

ใหบริการอยูเสมอ
E 1

9 ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด E 2
10 ทานคิดวารูปแบบการประชาสัมพันธในการเปดรับสมัคร

ทุนการศึกษาเพียงพอหรือไม
E 3

11 ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ)

E 4

12 ระยะเวลาในการประกาศรับสมัครเหมาะสมหรือไม E 5
13 ทานคิดวาจําเปนหรือไม ที่ตองมีความตอเน่ืองของทุนรายป 

(เฉพาะผูที่เคยไดรับทุนรายป)
E 6

ลําดับที่ ขอความ
คะแนนความเห็น

หมายเหตุ
เนื้อหาท่ีวัด
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่ง 
ในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น
หลัก

ประเด็น
ยอย

1 0 -1

Tangibles
14 มีการประกาศรับสมัครทุนการศึกษาอยางท่ัวถึง T 1
15 ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการช้ีแจงรายละเอียดตางๆ เชน 

คุณสมบัติ ระยะเวลาในการรับสมัคร เปนตน
T 2

16 ทานคิดวาจําเปนตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณา
คุณสมบัติผูท่ีไดรับทุนใหเปนมาตรฐานเดี่ยวกันทุกคณะ (เฉพาะ
ทุนอุดหนุนการศึกษา)

T 3

17 มีใบสมัครเตรียมพรอมใหบริการอยูเสมอ (ในชวงรับสมัครทุน) T 4
18 ใบสมัครขอรับทุนการศึกษากรอกยากเกินไปหรือไม T 5
19 ทานคิดวาจําเปนตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการใน

การกรอกใบสมัคร เชน ปากกา กาว ฯลฯ
T 6

ลําดับท่ี ขอความ
เน้ือหาท่ีวัด คะแนนความเห็น

หมายเหตุ
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ผลการตรวจสอบความสอดคลองโดยใชวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของ
แบบสอบถามหรือดัชนี IOC กรณีแบบสอบถามความคิดเห็นงานทุนการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น
หลัก

ประเด็น
ยอย

ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3

1 A 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
2 A 2 1 0 1 0.6667 ตรงเชิงเน้ือหา
3 A 3 1 0 1 0.6667 ตรงเชิงเน้ือหา
4 A 4 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
5 A 5 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
6 R 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
7 R 2 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
8 E 1 1 1 0 0.6667 ตรงเชิงเน้ือหา
9 E 2 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา

10 E 3 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
11 E 4 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
12 E 5 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
13 E 6 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
14 T 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
15 T 2 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
16 T 3 -1 -1 1 -0.3333 ไมตรงเชิงเน้ือหา ควรอยูใน E
17 T 4 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
18 T 5 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
19 T 6 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา

หมายเหตุลําดับท่ี
เน้ือหาท่ีวัดเน้ือหาท่ีวัด คะแนนความเห็น

คา IOC ผลสรุป
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แบบสอบถามสําหรับตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
กรณีแบบสอบถามความคิดเห็นงานทุนการศึกษา (เพิ่มเติม) 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาของประเด็นยอยวาสอดคลองกับประเด็นหลักหรือไม โดยนิยามของประเด็นหลักมีดังนี้ 

 
มิติท่ี 1 Accuracy (A) หมายถึง การใหขอมูลตองเปนการใหขอมูลที่มีความถูกตอง 

ชัดเจน เขาใจงาย และทันเวลา รวมถึงการใหบริการดวยความถูกตองแมนยําตามข้ันตอน
มาตรฐานที่กําหนดไว 

มิติท่ี 2 Responsiveness (R) หมายถึง ความสามารถในแกไขปญหา ขอรองเรียน ไดใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว การใหบริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว ไมมีการรอคอย ไมซ้ําซอน ข้ันตอนมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และผูใหบริการตองมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ 

มิติท่ี 3 Empathy (E) หมายถึง การใหบริการของผูใหบริการมีการปฏิบัติตอผูรับบริการ
ดวยความเอาใจใส เสนอบริการตามความตองการของผูรับบริการ ผูใหบริการใหบริการดวยความ
สุภาพ พูดจาดวยอัธยาศัยดี มีกริยาที่ใหเกียรติผูรับบริการเสมอ ผูใหบริการสามารถทําการส่ือสาร
ในการใหบริการกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มิติท่ี 4 Tangibles (T) หมายถึง บุคลิกภาพของผูใหบริการตองดูดี การแตงกายของผู
ใหบริการดูสะอาดเรียบรอย ทําใหนามองและเกิดความประทับใจ การรับสมัครทุนเปดทําการตาม
วันและเวลาที่เหมาะสม ขาวสาร ประกาศ ประชาสัมพันธชัดเจน เขาถึงไดงาย เอ้ือประโยชนแก
ผูรับบริการ สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงความสะอาดจะสงผลตอการทํางานของ
ผูรับบริการและความพึงพอใจ แบบฟอรมที่ใชตองสะดวกตอการใชงาน เขาใจงาย ผูรับบริการใช
งานผิดพลาดนอย ระบบคิวในการรอสัมภาษณทุนฯ เหมาะสม โดยมีเปาหมาย คือ ใหระยะเวลา
ในการรอรับบริการนอย จํานวนคิวที่รอรับบริการส้ันลง 
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โปรดกาเคร่ืองหมาย     ในชองคะแนนความเห็น ดังนี ้
เม่ือทานแนใจวาประเด็นยอยตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (1) 
เม่ือทานไมแนใจวาประเด็นยอยตรงหรือไมตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (0)  
เม่ือทานแนใจวาประเด็นยอยไมตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (-1) 
 

 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่ง 
ในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น
หลัก

ประเด็น
ยอย

1 0 -1

1 ทานคิดวาจําเปนตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณา
คุณสมบัติผูท่ีไดรับทุนใหเปนมาตรฐานเดี่ยวกันทุกคณะ

E 1

ลําดับท่ี ขอความ
เน้ือหาท่ีวัด คะแนนความเห็น

หมายเหตุ
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ผลการตรวจสอบความสอดคลองโดยใชวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของ
แบบสอบถามหรือดัชนี IOC กรณีแบบสอบถามความคิดเห็นงานทุนการศึกษา (เพิ่มเติม) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น
หลัก

ประเด็น
ยอย

ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3

1 E 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา

ลําดับท่ี
เน้ือหาท่ีวัด คะแนนความเห็น

คา IOC ผลสรุป หมายเหตุ
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แบบสอบถามสําหรับตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
กรณีแบบสอบถามความคิดเห็นงานบริการจัดหางาน (Job fair) 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาของประเด็นยอยวาสอดคลองกับประเด็นหลักหรือไม โดยนิยามของประเด็นหลักมีดังนี้ 

 
มิติท่ี 1 Accuracy (A) หมายถึง การใหขอมูลตองเปนการใหขอมูลที่มีความถูกตอง 

ชัดเจน เขาใจงาย และทันเวลา รวมถึงการใหบริการดวยความถูกตองแมนยําตามข้ันตอน
มาตรฐานที่กําหนดไว 

มิติท่ี 2 Responsiveness (R) หมายถึง ความสามารถในแกไขปญหา ขอรองเรียน ไดใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว การใหบริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว ไมมีการรอคอย ไมซ้ําซอน ข้ันตอนมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และผูใหบริการตองมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ 

มิติท่ี 3 Empathy (E) หมายถึง การใหบริการของผูใหบริการมีการปฏิบัติตอผูรับบริการ
ดวยความเอาใจใส เสนอบริการตามความตองการของผูรับบริการ ผูใหบริการใหบริการดวยความ
สุภาพ พูดจาดวยอัธยาศัยดี มีกริยาที่ใหเกียรติผูรับบริการเสมอ ผูใหบริการสามารถทําการส่ือสาร
ในการใหบริการกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มิติท่ี 4 Tangibles (T) หมายถึง บุคลิกภาพของผูใหบริการตองดูดี การแตงกายของผู
ใหบริการดูสะอาดเรียบรอย ทําใหนามองและเกิดความประทับใจ การรับสมัครทุนเปดทําการตาม
วันและเวลาที่เหมาะสม ขาวสาร ประกาศ ประชาสัมพันธชัดเจน เขาถึงไดงาย เอ้ือประโยชนแก
ผูรับบริการ สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงความสะอาดจะสงผลตอการทํางานของ
ผูรับบริการและความพึงพอใจ แบบฟอรมที่ใชตองสะดวกตอการใชงาน เขาใจงาย ผูรับบริการใช
งานผิดพลาดนอย ระบบคิวในการรอสัมภาษณทุนฯ เหมาะสม โดยมีเปาหมาย คือ ใหระยะเวลา
ในการรอรับบริการนอย จํานวนคิวที่รอรับบริการส้ันลง 
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โปรดกาเคร่ืองหมาย     ในชองคะแนนความเห็น ดังนี ้
เม่ือทานแนใจวาประเด็นยอยตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (1) 
เม่ือทานไมแนใจวาประเด็นยอยตรงหรือไมตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (0)  
เม่ือทานแนใจวาประเด็นยอยไมตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (-1) 

 

 
 
 
 
 

ประเด็น
หลัก

ประเด็น
ยอย

1 0 -1

Accuracy
1 เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลเก่ียวกับงาน Job fair A 1
2 ทานคิดวาควรเปล่ียนรูปแบบของจัดงาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยหรือไม
A 2

Responsiveness
3 ทานไดรับความสะดวกในงาน Job fair R 1
4 ทานคิดวาควรมีการช้ีแจงรายละเอียดบริษัทตางๆ ที่เขามาจัดบูธ กอน

การจัดงาน Job fair หรือไม
R 2

Empathy
5 เจาหนาท่ีย้ิมแยมแจมใส สุภาพ และพรอมใหบริการอยูเสมอ E 1
6 จํานวนบริษัทท่ีจัดตั้งบูธ E 2
7 ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด E 3
8 ทานคิดวารูปแบบการประชาสัมพันธในการจัดงาน Job fair เพียงพอ

หรือไม
E 4

9 ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด E 5
Tangibles

10 การจัดสรรพื้นที่สําหรับในงาน ท้ังการจัดวางผังบูธและพื้นท่ีทางเดิน 
พื้นที่ในการกรอกใบสมัคร

T 1

11 เอกสารประกอบงาน เชน แผนผังบูธ เขาใจงาย T 2
12 เอกสารประกอบงานมีพรอมใหบริการเสมอ T 3
13 ทานคิดวาชวงเวลาจัดงานท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไร T 4
14 ทานคิดวาจําเปนตองมีพื้นท่ี / อุปกรณสํานักงาน เชน ปากกา กาว ฯลฯ

ใหบริการในงาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
T 5

15 ทานคิดวาจําเปนตองมีบริการถายรูป 1-2 น้ิว ในงาน Job fair ภายใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

T 6

16 ทานคิดวาจําเปนตองมีบริการถายเอกสาร ในงาน Job fair ภายใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

T 7

17 เอกสารท่ีทานคิดวาจําเปนตอการเดินงาน Job fair ภายใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

T 8

ลําดับท่ี ขอความ
เน้ือหาท่ีวัด คะแนนความเห็น

หมายเหตุ
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่ง 
ในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ผลการตรวจสอบความสอดคลองโดยใชวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของ
แบบสอบถามหรือดัชนี IOC กรณีแบบสอบถามความคิดเห็นงานบริการจัดหางาน (Job 
fair) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น
หลัก

ประเด็น
ยอย

ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3

1 A 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
2 A 2 0 1 1 0.6667 ตรงเชิงเน้ือหา
3 R 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
4 R 2 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
5 E 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
6 E 2 0 1 1 0.6667 ตรงเชิงเน้ือหา
7 E 3 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
8 E 4 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
9 E 5 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา

10 T 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
11 T 2 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
12 T 3 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
13 T 4 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
14 T 5 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
15 T 6 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
16 T 7 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
17 T 8 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา

ลําดับท่ี
เน้ือหาท่ีวัด คะแนนความเห็น

คา IOC ผลสรุป หมายเหตุ
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
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ตารางการคํานวณหาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถามสําหรับงานทุนการศึกษา 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 คาเฉลี่ย
คาความ

แปรปรวน       .
A1 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 5 3 3 4 4 3.9000 0.4379
A2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 3 1 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1.7000 0.3552
A3 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1.5333 0.2575
A4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3.4333 0.2540
A5 1 1 3 3 3 3 3 2 1 3 2 1 3 1 3 3 3 3 3 1 1 3 1 1 1 3 2 1 3 3 2.1667 0.9023
R1 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3.5000 0.2586
R2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.1333 0.1195
E1 3 4 3 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4.1000 0.5069
E2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0000 0.0000
E3 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1.3000 0.2172
E4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0000 0.0000
E5 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1.2333 0.1851
E6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0000 0.0000
E7 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1.4333 0.2540
T1 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2.7333 0.2023
T2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2.8333 0.1437
T3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1.2333 0.1851
T4 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1.1333 0.1195
T5 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0333 0.0333
รวม 33 33 39 41 44 37 42 38 32 40 37 34 42 36 41 37 41 40 42 34 33 40 34 32 31 41 35 32 40 41 37.4000 4.4322

Alpha
14.8690
0.738860137

ผลการคํานวณหาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถามมีคาเทากับ 73.88 %

ลําดับท่ี
ทานที่
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ตารางการคํานวณหาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถามงานบริการจัดหางาน (Job fair) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 คาเฉล่ีย
คาความ

แปรปรวน     .
A1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0000 0.0000
A2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1.7333 0.2023
R1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.9333 0.0644
R2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1.2667 0.2023
E1 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.7000 0.2172
E2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4.8667 0.1195
E3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0000 0.0000
E4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0000 0.0000
E5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.0000 0.0000
T1 3 4 3 3 3 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3.2000 0.2345
T2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3.1667 0.1437
T3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.0000 0.0000
T4 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1.8667 0.1195
T5 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1.4667 0.2575
T6 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1.5000 0.2586
T7 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1.4333 0.2540
T8 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1.5333 0.2575
รวม 46 48 50 48 47 55 49 46 49 47 47 46 47 47 47 47 49 51 50 51 51 51 51 52 53 52 53 54 53 53 49.6667 2.3310

Alpha
7.1954
0.718290735

ผลการคํานวณหาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถามมีคาเทากับ 71.82 %

ลําดับท่ี
ทานท่ี
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามฉบับจริง  

(กอนการปรับปรุง) 
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แบบสอบถามความคิดเห็นตอการใหบริการดานทุนการศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
วัตถุประสงค : แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อหาแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการแกนิสิต
ระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในกระบวนการขอทุนการศึกษา โดยแบบสอบถามนี้
ประกอบไปดวย 4 ตอน ดังนี้ 

1. สถานภาพของผูตอบ 
2. ความพึงพอใจในการรับบริการ 
3. ความคาดหวังในการรับบริการ 
4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 
ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะของทานมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน
ดังกลาว สุดทายนี้ ขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้

 
ผูจัดทํา 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบ 
เพศ             ชาย            หญิง คณะ……………………………..…ชั้นปการศึกษา............ 
ทานเคยไดรับทุนประเภทใด 

ทุนอุดหนุนการศึกษา 
ทุนรายป (ทุนจากภายนอกมหาวิทยาลัย) 

 อ่ืนๆ.................................................................. 
 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการรับบริการ 

1. กระบวนการขอทุนการศึกษา 
ระดับการประเมิน 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

1.1 ทานเคยสมัครเพื่อขอรับทุนการศึกษา
หรือไม (หากไมเคย ใหขามไปทําตอนที่ 3) 
               เคย                      ไมเคย 

     

1.2 เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ของคณะ สามารถ
ใหขอมูลเกี่ยวกับการขอทุนการศึกษา / ตอบขอ
สงสัยได  

     

1.3 เจาหนาที่รับสมัครทุนฯของคณะ ยิม้แยม
แจมใส สุภาพ และพรอมใหบริการอยูเสมอ 

     

1.4 ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนการศึกษา 

     

1.5 กระบวนการขอทุนการศึกษา มีระบบในการ
ตรวจสอบคุณสมบัติของผูไดรับทุนที่ชัดเจน 
โปรงใสตรวจสอบได และเปนมาตรฐาน 

     

1.6 มีการประกาศรับสมัครทุนการศึกษาอยาง
ทั่วถึง 

     

1.7 ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการชี้แจง
รายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลาใน
การรับสมัคร เปนตน 
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ตอนท่ี 3 ความคาดหวังในการรับบริการ 
1. ทานทราบวามีการรับสมัครทุนการศึกษาหรือไม 
 ทราบ   ไมทราบ 
2. ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 บอรดประกาศของคณะ 
 เว็บไซดของคณะ 
 บอรดประกาศของสํานักงานนิสิตสัมพันธ 
 เว็บไซดของสํานักงานนิสิตสัมพันธ 
 จากเจาหนาที่ของคณะ  

เพื่อนบอกตอ 
ทานไมทราบวามีการประกาศรับสมัครทุนการศึกษา 

 อ่ืนๆ.................................................................................................................. 
3. ทานคิดวารูปแบบการประชาสัมพันธในการเปดรับสมัครทุนการศึกษาเพียงพอหรือไม 
 เพียงพอ   ไมเพียงพอ 
4. ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 บอรดประกาศที่โรงอาหาร (หนารานคาในโรงอาหารของแตละคณะ) 
 บอรดประกาศหนาลิฟทโดยสารของตึกเรียน 
 บอรดประกาศในหอพักนิสิต 
 ทางส่ือวีดิทัศนของมหาวิทยาลัย (ชองทีวีของมหาวิทยาลัย) 
 ทาง e-mail, Facebook 
 อ่ืนๆ..................................................................................................................... 
5. ระยะเวลาในการประกาศรับสมัครเหมาะสมหรือไม 
 เหมาะสม  ไมเหมาะสม ควรใหมีเวลาเทากับ...................................... 
6. มีการชี้แจงคุณสมบัติ / หลักเกณฑที่จะไดรับทุนการศึกษาอยางชัดเจนกอนการสมัคร 
 มีการชี้แจง  ไมมีการชี้แจง และควรใหมีการชี้แจงเนื่องจาก......................... 
    ไมมีการชี้แจง และไมจําเปน 
7. มีการชี้แจงข้ันตอนการดําเนินงานการรับสมัครทุนฯ และระยะเวลาในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน
กอนการสมัคร 
 มีการชี้แจง  ไมมีการชี้แจง และควรใหมีการชี้แจงเนื่องจาก......................... 
    ไมมีการชี้แจง และไมจําเปน 
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8. มีใบสมัครเตรียมพรอมใหบริการอยูเสมอ (ในชวงรับสมัครทุน) 
 มีพรอมใหบริการอยูเสมอ ไมพรอมบางเปนบางคร้ัง 
9. ใบสมัครขอรับทุนการศึกษากรอกยากเกินไปหรือไม 
 กรอกขอมูลไมยาก กรอกขอมูลยากและควรเปล่ียนใหกรอกขอมูลงายกวานี ้  
10. ทานคิดวาควรเปล่ียนรูปแบบของการสมัครขอรับทุนการศึกษาหรือไม (เฉพาะทุนอุดหนุน
การศึกษา) 
 ไมควรเปล่ียน เนื่องจากเปนรูปแบบการสมัครที่งาย และสมัครที่คณะของตนเองไดเลย 

ควรเปล่ียน เปน การสมัครที่หนวนงานสวนกลาง เพื่อใหเกณฑการพิจารณาเปนมาตรฐาน
เดียวกันทุกคณะ 

 ควรเปล่ียน เปน การสมัครผานทางเว็บไซด 
 ควรเปล่ียน เปน การสมัครผานทาง......................................................................... 
11. ทานคิดวาจําเปนตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการในการกรอกใบสมัคร เชน 
ปากกา กาว ฯลฯ  
 จําเปน   ไมจําเปน 
12. ทานคิดวาจําเปนตองมีการแสดงใหเห็นถึง ข้ันตอนการดําเนินงานและระยะเวลาในแตละ
ข้ันตอน 
 จําเปน   ไมจําเปน 
13. ทานคิดวาจําเปนตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาคุณสมบัติผูที่ไดรับทุนใหเปน
มาตรฐานเดี่ยวกันทุกคณะ (เฉพาะทุนอุดหนุนการศึกษา) 
 จําเปน   ไมจําเปน 
14. ทานคิดวาจําเปนหรือไม ที่ตองมีความตอเนื่องของทุนรายป (เฉพาะผูที่เคยไดรับทุนรายป) 
 จําเปน   ไมจําเปน 
 
ตอนท่ี 4 ความคาดหวังในการรับบริการ 
ทานคาดหวังใหกระบวนการขอทุนการศึกษาการปรับปรุงในเร่ือง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามความคิดเห็นตอการใหบริการดานการจัดหางาน(Job fair)  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
วัตถุประสงค : แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อหาความตองการของนิสิต เพื่อนําไปจัดทําเปนแนว
ทางการพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการแกนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในกระบวนการจัดหางาน 
(Job fair) โดยแบบสอบถามนี้ประกอบไปดวย 4 ตอน ดังนี้ 

1. สถานภาพของผูตอบ 
2. ความพึงพอใจในการรับบริการ 
3. ความคาดหวังในการรับบริการ 
4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 
ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะของทานมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน
ดังกลาว สุดทายนี้ ขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้

ผูจัดทํา 
 
คําอธิบาย  
1. กระบวนงานจัดหางาน (Job fair) หมายถึง งานที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีบริษัทตางๆ เขามาจัดตั้ง
บูธในมหาวิทยาลัยเพื่อใหนิสิตที่สําเร็จการศึกษา หรือ กําลังจะสําเร็จการศึกษาที่สนใจสมัครงาน 
เขาเยี่ยมชมและสมัครงานในบริษัทที่ตนเองสนใจ 
2. เจาหนาที่ หมายถึง เจาหนาที่ที่คอยประสานงาน หรือ ใหบริการแกผูเขารวมงานเทานั้น ไม
รวมถึงพนักงานบริษัทตางๆ ที่เขารวมจัดตั้งบูธ 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบ 
เพศ              ชาย           หญิง  
ระดับการศึกษา           ปริญญาตรี      ประกาศนียบัตรบัญฑิต             ปริญญาโท  

ประกาศนียบัตรข้ันสูง       ปริญญาเอก 
คณะ…………………………………………………………………ชั้นปการศึกษา............…… 
 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการรับบริการ 

1. กระบวนงานการจัดหางาน (Job fair) 
ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ระดับการประเมิน 
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
นอย นอย

มาก 
1.1 ทานเคยเขารวมในงาน Job fair ที่จัดข้ึน
ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหรือไม 
               เคย                     ไมเคย 

     

1.2 เจาหนาที่สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับงาน 
Job fair ได / ตอบขอสงสัยได  

     

1.3 เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ และพรอม
ใหบริการอยูเสมอ 

     

1.4 ทานไดรับความสะดวกในงาน Job fair      
1.5 การจัดสรรพื้นที่สําหรับในงาน ทั้งการจัด
วางผังบูธและพื้นที่ทางเดิน พื้นที่ในการกรอกใบ
สมัคร 

     

1.6 เอกสารประกอบงาน เชน แผนผังบูธ เขาใจ
งาย 

     

1.7 เอกสารประกอบงานมีพรอมใหบริการเสมอ      
1.8 จํานวนบริษัทที่จัดตั้งบูธ      
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ตอนท่ี 3 ความคาดหวังในการรับบริการ 
1. ในปที่ผานทานทราบวามีการจัดงาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ทราบ   ไมทราบ 
2. ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ปายประกาศที่ ศาลาพระเกี้ยว  
 ปายประกาศตามทางเทา เสาไฟฟา 
 เพื่อนบอกตอ 

ทานไมทราบวามีการจัดงาน Job fair 
 อ่ืนๆ................................................................................................................ 
3. ทานคิดวารูปแบบการประชาสัมพันธในการจัดงาน Job fair เพียงพอหรือไม 
 เพียงพอ   ไมเพียงพอ 
4. ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 บอรดประกาศที่โรงอาหาร 
 บอรดประกาศหนาลิฟทโดยสารของอาคารเรียน 
 บอรดประกาศในหอพักนิสิต 
 ทาง CU channel (ชองทีวีของมหาวิทยาลัย) 
 อ่ืนๆ........................................................................................................................... 
5. ทานคิดวาชวงเวลาจัดงานที่เหมาะสมควรเปนเทาไร 
 2 วัน  4 วัน  5 วัน  อ่ืนๆ …….................................... 
6. ทานคิดวาควรมีการชี้แจงรายละเอียดบริษัทตางๆ ที่เขามาจัดบูธ กอนการจัดงาน Job fair 
หรือไม 
 จําเปน   ไมจําเปน 
7. ทานคิดวาควรเปล่ียนรูปแบบของจัดงาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหรือไม 
 ไมควรเปล่ียน เนื่องจากเปนรูปแบบที่ไดพบกับพนักงานบริษัทโดยตรง 
 ควรเปล่ียน เปนการใชบัตรประจําตัวนิสิตสแกนในการสมัครงานแทนการกรอกใบสมัคร 
 ควรเปล่ียน เปน การสมัครผานทางเว็บไซด 
 ควรเปล่ียน เปน การสมัครผานทาง............................................................................. 
8. ทานคิดวาจําเปนตองมีโตะในการกรอกเอกสาร / อุปกรณสํานักงาน เชน ปากกา กาว ฯลฯ 
ใหบริการในงาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 จําเปน   ไมจําเปน 
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9. ทานคิดวาจําเปนตองมีบริการถายรูป 1-2 นิ้ว ในงาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 จําเปน   ไมจําเปน 
10. ทานคิดวาจําเปนตองมีบริการถายเอกสาร ในงาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 จําเปน   ไมจําเปน 
11. เอกสารที่ทานคิดวาจําเปนตอการเดินงาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 แผนที่ตั้งบูธตางๆ 
 รายละเอียดของบริษัทตางๆ ที่เขามาตั้งบูธ 
 อ่ืนๆ........................................................................................................................ 
 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ทานคาดหวังใหการบริการจัดหางาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปรับปรุงในเร่ือง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็น 
และแผนผังการไหลของกระบวนงาน 
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การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นความคิดเห็นงานทุนการศึกษาและแผนผังการ
ไหลของกระบวนงานทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะฯ 

 
 
 
 

จํานวน เปอรเซ็นต

1

ความพึงพอใจในบริการ : ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการช้ีแจง
รายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลา เปนตน

1213 75.81

2

- - -

3

- - -

4
- - -

5
- - -

6 ความพึงพอใจในบริการ : มีการประกาศรับสมัครทุนฯอยางท่ัวถึง 898 56.13
ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด
บอรดคณะ 265 82.81
web คณะ 105 32.81
บอรดสน.นิสิต 123 38.44
web สน.นิสิต 22 6.88
เจาหนาท่ีคณะ 79 24.69
เพื่อน 184 57.50
ไมทราบ 0 0.00
อื่นๆ (อาจารยท่ีปรึกษา) 3 0.94
รูปแบบการประชาสัมพันธเพียงพอหรือไม
เพียงพอ 98 30.63
ไมเพียงพอ 222 69.38

ผลการสํารวจ
ข้ันตอนท่ี คําถามในแบบสํารวจแผนผัง

ประกาศรับสมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษา 
เสนออธิการบดีลงนาม

บันทึกแจงคณะดําเนินการรับ
สมัครขอรับทุน / แนบ

ประกาศฯ / แบบฟอรมใบ
สมัครทุน / แบบฟอรมเสนอ
รายช่ือนิสิตท่ีขอรับทุน และ

แผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษา

จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตาม
เกณฑสูตรท่ีผูบริหารกําหนด

บันทึกแจงจํานวนเงินทุนท่ี
คณะไดรับอนุมัติ

คณะประกาศรับสมัครทุนฯ

เสนอรอง
อธิการบดี

ลงนาม
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การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นความคิดเห็นงานทุนการศึกษาและแผนผังการ
ไหลของกระบวนงานทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะฯ (ตอ) 

 
 

จํานวน เปอรเซ็นต
ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด
บอรดโรงอาหาร (หนารานคาในโรงอาหารของแตละคณะ) 204 63.75
บอรดหนาลิฟทโดยสารของอาคารเรียน 228 71.25
บอรดหอพักนิสิต 227 70.94
สื่อวิดิทัศนของมหาวิทยาลัย (ชองทีวีของมหาวิทยาลัย) 133 41.56
e-mail facebook 153 47.81
อื่นๆ (SMS) 13 4.06
ทานคิดวาจําเปนตองมีการแสดงใหเห็นถึง ข้ันตอนการดําเนินงาน
และระยะเวลาในแตละข้ันตอน
แสดงข้ันตอนจําเปน 298 93.13
แสดงข้ันตอนไมจําเปน 22 6.88
ระยะเวลาในการประกาศรับสมัครเหมาะสมหรือไม
ระยะเวลาเหมาะสม 292 91.25
ระยะเวลาไมเหมาะสม 28 8.75

7
ความพึงพอใจในบริการ : เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ใหขอมูล/ตอบขอ
สงสัยได

1242 77.63

ความพึงพอใจในบริการ : เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ยิ้มแยมแจมใส 
สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ

1223 76.44

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ 1120 70.00
มีการช้ีแจงคุณสมบัติ/หลักเกณฑท่ีจะไดรับทุนฯอยางชัดเจนกอนการ
สมัคร
มีช้ีแจงคุณสมบัติ 302 94.38
ไมมีช้ีแจงและควรมี 14 4.38
ไมมีช้ีแจงและไมจําเปน 4 1.25
มีการช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินงานการรับสมัครทุนฯและระยะเวลา
กอนการสมัคร
มีช้ีแจงข้ันตอนและเวลาในแตละข้ันตอน 83 25.94
ไมมีช้ีแจงและควรมี 142 44.38
ไมมีช้ีแจงและไมจําเปน 95 29.69
ทานคิดวาควรเปลี่ยนรูปแบบของการสมัครหรือไม
ไมควรเปลี่ยน เน่ืองจากเปนรูปแบบท่ีสมัครงาย 69 21.56
เปลี่ยนเปนสวนกลาง เพื่อใหเกณฑพิจารณาเปนมาตรฐานเดียวกัน 135 42.19
เปลี่ยนเปน web 116 36.25
อื่นๆ 0 0.00

8 ใบสมัครเตรียมพรอมใหบริการเสมอ
ใบสมัครพรอมเสมอ 243 75.94
ใบสมัครไมพรอมบางเปนบางครั้ง 77 24.06

ข้ันตอนท่ี แผนผัง คําถามในแบบสํารวจ
ผลการสํารวจ

นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ

นิสิตกรอกเอกสารใบสมัคร
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การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นความคิดเห็นงานทุนการศึกษาและแผนผังการ
ไหลของกระบวนงานทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะฯ (ตอ) 

 
 
 
 
 

จํานวน เปอรเซ็นต
ใบสมัครทุนฯ กรอกยากเกินไปหรือไม
กรอกขอมูลไมยาก 221 69.06
กรอกขอมูลยาก 99 30.94
ทานคิดวาจําเปนตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการสมัคร
ทุนฯ เชน ปากกา กาว ฯลฯ
สิ่งอํานวยความสะดวกจําเปน 232 72.50
สิ่งอํานวยความสะดวกไมจําเปน 88 27.50

9

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

10 ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ 1120 70.00
ความพึงพอใจในบริการ : กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบ
คุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน

1157 72.31

ทานคิดวาจําเปนตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณา
คุณสมบัติผูขอรับทุนใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
มาตรฐานเกณฑจําเปน 253 79.06
มาตรฐานเกณฑไมจําเปน 67 20.94

11
ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

12

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

13

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

ข้ันตอนท่ี แผนผัง คําถามในแบบสํารวจ
ผลการสํารวจ

นิสิตยื่นสงใบสมัครให
เจาหนาท่ี

ทําการตรวจสอบและ
สัมภาษณผูสมัครขอรับทุนฯ

สรุปผลการรับสมัคร

คณะแจงรายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษา ตามแบบฟอรม
เสนอรายช่ือนิสิต พรอมแผน 
Diskette มายังสํานักงานฯ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
ของจํานวน

เงินทุนท่ีนิสิต
ไดรับแตละ
ประเภททุน
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การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นความคิดเห็นงานทุนการศึกษาและแผนผังการ
ไหลของกระบวนงานทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะฯ (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวน เปอรเซ็นต

14

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

15

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

16
ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

17

- - -

ข้ันตอนท่ี แผนผัง คําถามในแบบสํารวจ
ผลการสํารวจ

นําแผน Diskette ของคณะ 
Import ขอมูลเขาไปในฐานขอมูล
ดวยโปรแกรม Microsoft Access 
ในการจัดทําประกาศรายช่ือนิสิต

ผูไดรับทุนการศึกษา แยกตาม
คณะ / ประเภททุน / จํานวน

เงินทุน

จัดสงสําเนาประกาศรายช่ือนิสิต
รับทุนใหคณะปดประกาศ รวมท้ัง

ปดประกาศท่ีสํานักงานนิสิต
สัมพันธ

รายงานสรุปผลการเนินงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาให

ผูบริหาร

เสนอรอง
อธิการบดีลง
นาม ประกาศ
รายช่ือนิสิตผู

ไดรับ
ทุนอุดหนุน
การศึกษา
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การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นความคิดเห็นงานทุนการศึกษาและแผนผังการ
ไหลของกระบวนงานทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การดําเนินการยกเวนคาเลาเรียนและ
จัดเบิกเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวน เปอรเซ็นต

1

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

2

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

3

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

คําถามในแบบสํารวจ
ผลการสํารวจ

ข้ันตอนท่ี แผนผัง

บันทึกแจงสทป. พรอมท้ังแจง
รายช่ือนิสิตท่ีไดรับทุนประเภท 
ก / ข (1) เพื่อการยกเวนการ

จัดเก็บเงินคาเลาเรียน

สทป.สงใบแจงหน้ีเก็บเงินคา
เลาเรียนตามรายช่ือนิสิตท่ีไดรับ

การยกเวนคาเลาเรียนมายัง
สํานักงานนิสิตสัมพันธ เพื่อ

ดําเนินการเบิกจายเงินใหสวน
การคลังมหาวิทยาลัย

ตรวจสอบความถูกตองตาม
รายช่ือท่ีไดรับการยกเวนและ

ทําบันทึกขออนุมัติเงินให
มหาวิทยาลัยเสนอผานหนวย

การเงิน สํานักงานฯ ดําเนินการ
ตามข้ันตอนตอไป



 

 

174

การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นความคิดเห็นงานทุนการศึกษาและแผนผังการ
ไหลของกระบวนงานทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับ
ทุนการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวน เปอรเซ็นต

1

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

2

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

3
ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

4

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

ข้ันตอนท่ี แผนผัง คําถามในแบบสํารวจ
ผลการสํารวจ

บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน
การศึกษาตามประกาศรายช่ือ
นิสิตรับทุนท่ีคิดคํานวณแลว

เสนอผานหนวยการเงิน สํานักงาน
ฯ ดําเนินการสงสวนการคลังเบิก

จายเงินตอไป

สําเนาบันทึกอนุมัติโอนเงินใหทุก
คณะท่ีไดรับทุนเพื่อเปนหลักฐาน

จายใหนิสิตตอไป

สรุปขอมูลการโอนเงิน
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การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นความคิดเห็นงานทุนการศึกษาและแผนผังการ
ไหลของกระบวนงานทุนรายป 

 
 

จํานวน เปอรเซ็นต

1
ทานคิดวาจําเปนหรือไม  ท่ีตองม ีความตอเน่ืองของทุนรายป 
(เฉพาะผูท่ีเคยไดรับทุนรายป)
ความตอเน่ืองจําเปน 191 97.95
ความตอเน่ืองไม จําเปน 2 1.03

2

ความพึงพอใจในบริการ : ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการ
ช้ีแจงรายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลา เปนตน

732 75.08

3

- - -

4
ความพึงพอใจในบริการ : มีการประกาศรับสมัครทุนฯอยาง
ท่ัวถึง

620 63.59

ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด
บอรดคณะ 184 94.36
web คณะ 19 9.74
บอรดสน.นิสิต 10 5.13
web สน.นิสิต 22 11.28
เจาหนาท่ีคณะ 56 28.72
เพื่อน 133 68.21
ไมทราบ 0 0.00
อื่นๆ (อาจารยท่ีปรึกษา) 17 8.72
รูปแบบการประชาสัมพันธเพียงพอหรือไม 
เพียงพอ 51 26.15
ไมเพียงพอ 144 73.85
ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด
บอรดโรงอาหาร (หนารานคาในโรงอาหารของแตละคณะ) 141 72.31
บอรดหนาลิฟทโดยสารของอาคารเรียน 150 76.92
บอรดหอพักนิสิต 134 68.72
ส่ือวิดิทัศนของมหาวิทยาลัย (ชองทีวีของมหาวิทยาลัย) 74 37.95
e-mail facebook 92 47.18
อื่นๆ (SMS) 7 3.59

ผลการสํารวจ
ข้ันตอนท่ี แผนผัง คําถามในแบบสํารวจ

สํานักงานฯอุดมศึกษา มูลนิธิ 
บริษัท หางราน แจงความ

ประสงคมอบทุน

สงเอกสารพรอมใบสมัคร (ถามี) 
ไปยังคณะโดยแจงกําหนดเวลา

สงคืน

คณะประกาศรับสมัครทุนฯ

เสนอผูชวย
อธิการบดีเพื่อ
พิจารณาลง
นามไปตาม

คณะท่ีเงื่อนไข
ระบุ
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การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นความคิดเห็นงานทุนการศึกษาและแผนผังการ
ไหลของกระบวนงานทุนรายป (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

จํานวน เปอรเซ็นต
ระยะเวลาในการประกาศรับสมัครเหมาะสมหรือไม 
ระยะเวลาเหมาะสม 158 81.03
ระยะเวลาไม  เหมาะสม 37 18.97

5
ความพึงพอใจในบริการ : เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ใหขอมูล/
ตอบขอสงสัยได

742 76.10

ความพึงพอใจในบริการ : เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ยิ้มแยม
แจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ

753 77.23

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็ว
ในการขอทุนฯ

733 75.18

6
ทานคิดวาจําเปนตองม ีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการสมัครทุนฯ เชน ปากกา กาว ฯลฯ
สิ่งอํานวยความสะดวกจําเปน 132 67.69
สิ่งอํานวยความสะดวกไมจําเปน 63 32.31

7
ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็ว
ในการขอทุนฯ

733 75.18

8

ความพึงพอใจในบริการ : กระบวนการขอทุนฯ ม ีระบบ
ตรวจสอบคุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน

712 73.03

9

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็ว
ในการขอทุนฯ

733 75.18

10

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็ว
ในการขอทุนฯ

733 75.18

11
ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็ว
ในการขอทุนฯ

733 75.18

ผลการสํารวจ
ข้ันตอนท่ี แผนผัง คําถามในแบบสํารวจ

สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจง
ผลการพิจารณาผูไดร ับทุนพรอม
กําหนดวัน/เวลา/สถานท่ีมอบทุน

ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอ
ลงนามการแจงรายชื่อผูไดรับทุน

ในเบื้องตน

จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน / 
จัดเตรียมของท่ีระลึก

ดําเนินการติดตามนิสิตมา
รายงานตัวในการรับทุน

นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ

นิสิตกรอกเอกสารใบสมัคร

นิสิตยื่นสงใบสมัครให
เจาหนาท่ี
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ภาคผนวก จ 
กระบวนงานท่ีดีของมหาวิทยาลัยตางๆ 
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ตารางแสดงกระบวนงานที่ดีของสถาบันระดับอุดมศึกษา 

 
 

สถาบัน แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการทํางาน การนําไปประยุกตใช
วางแผนการปฏิบัติงานทุกครั้งเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษา โดยการกําหนด
ตารางท่ีแนนอนตั้งแตตนเทอม

จัดแผนทุนรายประยะยาว

ผูบริหารมีการติดตามการใชงบประมาณจากรายงานทางการเงินใหเปนไปตามเปาหมาย
และหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขอยางตอเน่ือง

ผูบริหารมีการติดตามจากรายงานสรุปผลการดําเนินงาน
การใหทุนการศึกษา

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มีการพัฒนาวุฒิภาวะของนักศึกษาอยางตอเน่ืองท้ังดานความรูทางวิชาการ กิจกรรม
เสริมคุณภาพชีวิต รวมท้ังกิจกรรมดานการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และความเขาใจ
บทบาทของตนเอง ท่ีควรพึงปฏิบัติในฐานะเปนสมาชิกของสังคมและประเทศ

จัดใหมีกิจกรรมเสริมคุณภาพชีวิต และพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม เก็บขอมูลผูเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางฐานขอมูลใน
การพิจารณาทุนฯ ครั้งตอไปดวย

มหาวิทยาลัยนานาชาติ  
แสตมฟอรด

เชิญตัวแทนภาคประชาชนเขารวมเปนท่ีปรึกษาเพื่อขอความคิดเห็นในดานตางๆ อยาง
เปนระบบ

จัดการประชุมคณะกรรมการ เพื่อกําหนดเปนนโยบาย
องคประกอบในการพิจารณาทุนฯ

แนวทางการใชระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทํารายงานและการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ใชโปรแกรม Access แปลงเปน Excel โดยสามารถจัดทํา
ตารางรายช่ือและรายงานสรุปผลการดําเนินงานไดทันที

จัดสงเอกสารประกอบการประชุมสภามหาวิทยาลัย มีการดําเนินการจัดการลวงหนา 7 
วันทุกครั้ง

มีการสรุปผลการดําเนินหลังจากการดําเนินการให
ทุนการศึกษาทันที

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
 บางเขน

มีการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตช้ันปท่ี 1 ในชวง 1 เดือนหลังจากเปดภาค
การศึกษา

จัดใหมีจุดรับขอเสนอแนะโดยใหนิสิตเสนอแนะความคิดเห็น

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ

มหาวิทยาลัยหาดใหญ
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ตารางแสดงกระบวนงานที่ดีของสถาบันระดับอุดมศึกษา (ตอ) 

 
 
 
 

สถาบัน แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการทํางาน การนําไปประยุกตใช
มีการประชาสัมพันธทางเว็บไซด มีการประชาสัมพันธทางเว็บไซด ท้ังทางเว็บไซดของสํานัก

ทะเบียนและประมวลผล และเว็บไซดของสํานักนิสิตสัมพันธ
มีการประชาสัมพันธโดยการสงเอกสารไปยังศิษยเกา เชน SWU Weekly มีการจัดทําคูมือนิสิตใหมเปนประจําทุกป
ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อปองกันการกระทําผิดทางเว็บไซดและมีการกําหนด
ชวงเวลาท่ีชัดเจนในการใหความรู ความเขาใจแกนักศึกษา

มีการประชาสัมพันธทางเว็บไซด ท้ังทางเว็บไซดของสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล และเว็บไซดของสํานักนิสิตสัมพันธ

นักศึกษามีสวนรวมในการกําหนด เสนอแนะ และดําเนินงานการจัดบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ ของมหาวิทยาลัย

จัดใหมีจุดรับขอเสนอแนะโดยใหนิสิตเสนอแนะความคิดเห็น

คณะแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ปรับปรุงกระบวนการสอบสัมภาษณ โดยปรับปรุงจากการท่ีคณะกรรมการสามารถตั้ง
คําถามและประเมินแบบอิสระ มาเปน แบบ stuctured interview โดยอาศัยโจทยปญหา 2
 - 4 เรื่อง พรอมกรอบแนวคําถามในการประเมินผูเขาสอบ และปรับปรุงเปนแบบ Multiple
 mini-interview โดยเพิ่มความหลากหลายของกรรมการสอบสัมภาษณและเน้ือหาท่ีใชใน
การสอบ และปรับปรุงเปนแบบ Thematic interview โดยมีแนวคิดในการประเมินผล มี
กรอบคําถามนําเพื่อกระตุนใหผูสอบสัมภาษณเลาเรื่องไดอยางอิสระ

จัดใหมีองคประกอบในการพิจารณาผูเหมาะสมไดรับทุนฯ

มหาวิทยาลัยสงขลา

มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ
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ตารางแสดงกระบวนงานที่ดีของสถาบันระดับอุดมศึกษา (ตอ) 

 
 
 
 

สถาบัน แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการทํางาน การนําไปประยุกตใช
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดานการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาแบบองครวม จากความมุงม่ันในการพัฒนา

มหาวิทยาลัยใหกาวไปสูสถาบันมหาวิทยาลัยสรางสรรค โดยมี “วัฒนธรรมคุณภาพ” 
เปนพื้นฐานสําคัญในการผลักดันใหมหาวิทยาลัยจัดการศึกษาแบบสรางสรรค จึงมีการ
เนนดานการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-University) ท้ังในการบริหารจัดการ และ
การเรียนการสอน เชน e-Academic Services BULMS และ Academic Progress เปนตน
 มีการสงเสริมการวิจัยคนควาทฤษฏี และแนวทางปฏิบัติใหมๆ มีการคัดสรรคณาจารยผู
มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศ รวมท้ัง มีการเนนคุณธรรม
จริยธรรมมาใชในการเรียนการสอนเปนสําคัญ เพื่อใหนักศึกษาไดรับประโยชนท้ังดาน
ความรู การพัฒนาความคิด ใฝรู และความสามารถนําความรูไปใชไดจริงในการดําเนิน
ชีวิต ดังน้ัน จึงปรากฏผลงานแหงความสรางสรรคท่ีหลากหลายของศิษยเกา และ
โดยเฉพาะศิษยปจจุบัน และทําใหมหาวิทยาลัยกรุงเทพไดรับการคัดเลือกวาเปน
มหาวิทยาลัยท่ีมี Best Practice ดานการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาแบบองครวมของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในปการศึกษา 2551

จัดใหมีกิจกรรมเสริมคุณภาพชีวิต และพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม เก็บขอมูลผูเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางฐานขอมูลใน
การพิจารณาทุนฯ ครั้งตอไปดวย
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ตารางแสดงกระบวนงานที่ดีของสถาบันระดับอุดมศึกษา (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาบัน แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการทํางาน การนําไปประยุกตใช
คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ข้ันตอนการทําวิทยานิพนธสามารตอบสนองตอนิสิตผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว มีการ
ปรับปรุงแนวทางการดําเนินการ มีการสื่อสารกระบวนการ กิจกรรมและระยะในแตละ
ข้ันตอนไวอยางชัดเจน ท้ังน้ีมีการนําความเห็นจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของมาปรับปรุง
ประสิทธิภาพข้ันตอนการทําวิทยานิพนธ

จัดใหมีจุดรับขอเสนอแนะโดยใหนิสิตเสนอแนะความคิดเห็น

คณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย

มีการใชเทคนิคการตัด E: Eliminate เทคนิคการเปลี่ยน R: Rearrange ทําใหสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการประสานงานการเพิ่มจํานวนนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนในแตละรายวิชา

ทําการปรับปรุงกระบวนการโดยใชหลักการ ECRS
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ภาคผนวก ฉ 
โครงการพัฒนาระบบ CU Student Corner 
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โครงการพัฒนาระบบ CU Student Corner 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
1. ความเปนมาของโครงการ 
 สํานักงานนิสิตสัมพันธมีหนาที่รับผิดชอบการใหบริการและสวัสดิการตางๆ แกนิสิต เชน 
การจัดหาทุนการศึกษา การจัดหาหอพักนิสิต การแนะแนวอาชีพและจัดหางาน รวมทั้งการ
สงเสริมใหนิสิตเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตางๆ 
 เพื่อใหการบริการนิสิตเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สํานักงานนิสิตสัมพันธจึงได
ริเร่ิมโครงการ CU Student Corner เพื่อใหเปนจุดใหบริการนิสิตและนิสิตสามารถเขารับบริการ
ตางๆ ได ณ ที่เดียว 
 โครงการพัฒนาระบบ CU Student Corner เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน
การปฏิบัติงาน ณ จุดใหบริการนิสิต เพื่อใหมีการใหบริการเปนไปอยางรวดเร็ว ลดระยะเวลาใน
การรอคอย และเพื่อเปนการตอบสนองตอภารกิจของมหาวิทยาลัย ในการสงเสริมและเพิ่ม
คุณภาพการศึกษาใหแกนิสิต โดยเพิ่มชองทางใหนิสิตสามารถเขาถึงแหลงขอมูลของสํานักงาน
นิสิตสัมพันธไดสะดวกมากข้ึน ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่
เชนกัน 
 
2. วัตถุประสงค 
 2.1 วัตถุประสงคของระบบ CU Student Corner 

เพื่อสรางระบบ CU Student Corner ของสํานักงานนิสิตสัมพันธแบบมุงเนนการ
เขาถึงขอมูลขาวสาร ตลอดจนรับสมัครในบริการของสํานักงานนิสิตสัมพันธไดสะดวก
ยิ่งข้ึน 

 
3. เปาหมายและขอบเขตของงาน 
 3.1 พัฒนาระบบ CU Student Corner 

1) ขอมูลขาวสารทั่วไป เปนขอมูลขาวสารที่จะแจงสําหรับนิสิต เชน เงินกูยืม 
ทุนการศึกษา การลดหยอนคาโดยสาร 

2) ขอมูลการบริการ เปนการเปดชองทางในการสมัครบริการบัตรทองและการเบิก
ประกันอุบัติเหตุและสามารถพิมพใบสมัครเพื่อแนบเอกสารประกอบการพิจารณา 

3) ขอมูลแหลงงาน เปนแหลงรวมขอมูล แหลงงาน เพื่อใหนิสิตเขามาคนหางาน
พิเศษ หรือ งาน Part time หรือ งาน Full time ไดสะดวกมากยิ่งข้ึน และเปนการสงเสริม
ภาวะการมีงานทําของนิสิตใหสูงข้ึน 
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 3.2 ขอบเขตงานของระบบ CU Student Corner 
1) ระบบรักษาความปลอดภัย 

  - ผูดูแลระบบสามารถกําหนดกลุมผูใชงานได 
  - ผูดูแลระบบสามารถกําหนดผูใชงานได 
  - ผูดูแลระบบสามารถกําหนดสิทธิ์การใชงานหนาจอของกลุมผูใชงานได 
  - ผูดูแลระบบสามารถปดการเขาใชงานของผูใชงานได 
  - ระบบจะทําการบันทึกประวัติการเขาใชงานของผูใชงานได 

2) ขอมูลขาวสารทั่วไป 
  a. เงินกูยืมและทุนการศึกษา 

- เจาหนาที่สามารถกําหนดประเภทเงินกูยืมและทุนการศึกษาได 
- เจาหนาที่สามารถกําหนดขอมูลเงินกูยืมและทุนการศึกษาได 
- เจาหนาที่สามารถกําหนดระยะเวลาการใหขอเงินกูยืมและทุนการศึกษาได 
- เจาหนาที่สามารถแยก flie รายละเอียดของเงินกูยืมและทุนการศึกษาได 
- นิสิตสามารถคนหาเงินกูยืมและทุนการศึกษาตามประเภทเงินกูยืมและ
ทุนการศึกษาได 
- นิสิตสามารถพิมพรายละเอียดเงินกูยืมและทุนการศึกษาจากหนาจอได 
- ระบบทําการนับจํานวนที่มีการเปดอานขอมูลในแตละรายการ 

  b. การลดหยอนคาโดยสาร 
- เจาหนาที่สามารถบันทึกรายละเอียดหรือแนบ file การลดหยอนคาโดยสาร
ได 
- นิสิตสามารถคนหาขอมูลการลดหยอนคาโดยสาร 
- นิสิตสามารถพิมพขอมูลการลดหยอนคาโดยสารจากหนาจอได 
- ระบบทําการนับจํานวนที่มีการเปดอานขอมูล 

  c. นักษาวิชาทหาร 
- เจาหนาที่สามารถบันทึกรายละเอียดหรือแนบ file สําหรับนักศึกษาวิชา
ทหารได 
- นิสิตสามารถคนหาขอมูลสําหรับนักศึกษาวิชาทหาร 
- นิสิตสามารถพิมพขอมูลสําหรับนักศึกษาวิชาทหารจากหนาจอได 
- ระบบทําการนับจํานวนที่มีการเปดอานขอมูล 

3) ขอมูลการบริการ 
  a. การเบิกประกันอุบัติเหตุ 
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- นิสิตสามารถกรอกใบเบิกผานระบบได 
- นิสิตสามารถพิมพใบเบิกจากหนาจอเพื่อแนบเอกสารหลักฐานจริงได 
- เจาหนาที่สามารถตรวจสอบการขอเบิกจากระบบได 
- เจาหนาที่สามารถบันทึกการรับเอกสารหลักฐานจริงจากนิสิตได 
- เจาหนาที่สามารถออกรายงานจํานวนผูเบิกประกันอุบัติเหตุได 

  b. การสมัครโครงการบัตรทอง 
- นิสิตสามารถกรอกใบสมัครผานระบบได 
- นิสิตสามารถพิมพใบสมัครจากหนาจอเพื่อแนบเอกสารหลักฐานจริงได 
- เจาหนาที่สามารถตรวจสอบการการสมัครจากระบบได 
- เจาหนาที่สามารถบันทึกการรับเอกสารหลักฐานจริงจากนิสิตได 
- เจาหนาที่สามารถออกรายงานจํานวนผูขอสมัครโครงการบัตรทองได 

4) ขอมูลแหลงงาน 
 a. รับสมัครงานภายนอกและงานพิเศษ 

- เจาหนาที่ตองสามารถกําหนดประเภทของงานเพื่อจัดกลุมขอมูลงานได 
- เจาหนาที่ตองสามารถกําหนดขอมูลของงานเพื่อรับสมัครนิสิตได 

1. ชื่อหนวยงาน หรือ บริษัท 
  2. ที่อยู 
  3. ตําแหนง หรือ หนาที่ 
  4. คุณสมบัติที่ตองการ 
  5. คาตอบแทน หรือ เงินเดือน 

- นิสิตสามารถคนหางานที่ตองการตามประเภทงานได 
- นิสิตสามารถพิมพรายละเอียดของงานผานทางหนาจอได 
- ระบบทําการนับจํานวนที่มีการเปดอานขอมูลในแตละรายการได 

 
4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 4.1 การวางแผนและกําหนดตารางเวลาการปฏิบัติงาน  

การวางแผนและกําหนดตารางเวลาการปฏิบัติงานประกอบดวยการจัดทําแผนการ
ดําเนินงาน กําหนดขอบเขตและข้ันตอนการดําเนินงาน กําหนดคณะทํางานและความ
รับผิดชอบในสวนตางๆ การกําหนดเวลาการดําเนินโครงการ และการกําหนดส่ิงที่ตองสง
มอบในแตระยะเวลา 

 การสงมอบ : แผนการทํางาน (Project master plan) 
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 4.2 การวิเคราะห 
การวิเคราะหวิธีการทางธุรกิจ Business process analysis  
เปนการสอบถามขอมูลและวิธีปฏิบัติงานเพื่อสรางความเขาใจรวมกันในระบบตางๆ 

ทุกระบบ ลักษณะการทํางานจะเปนการสัมภาษณผูที่ทําหนาที่ดูแลสวนตางๆ และ
ทําการศึกษาเอกสารที่ใชในระบบ รวมทั้งสอบถามถึงความตองการที่เปนที่ตองการแลวทํา
การผลิตเอกสารที่เรียกวา Requirement definition เพื่อเปนการยืนยันความเขาใจ 
การสงมอบ : รายงานความเขาใจระบบงาน (Requirement definition) 
4.3 การออกแบบ 

การออกแบบระบบ System design  
เม่ือไดผานข้ันตอนของการวิเคราะหวิธีการทางธุรกิจ (Business process analysis) 

โดยในข้ันตอนของการออกแบบระบบจะตองมีการเปรียบเทียบความตองการจากรายงาน
ความเขาใจระบบ (Requirement definition) กับมาตรฐานของระบบ เพื่อสรุปใหเห็นวา
ความตองการที่ระบุในรายงานความเขาใจระบบสามารถรองรับไดดวยมาตรฐานหรือ
จะตองทําการดัดแปลงระบบ และหากตองมีการดัดแปลงระบบ หัวขอเหลานั้นจะถูกระบุ
ในเอกสารที่เรียกวา Gap analysis เพื่อทําการดัดแปลงตอไป โดยในข้ันตอนนี้บริษัทจะ
ทําการผลิตเอกสารที่เรียกวา รายงานการออกแบบระบบ (Blueprint) เพื่อใชในข้ันตอน
การพัฒนาตอไป 
การสงมอบ : รายงานการออกแบบระบบ (Blueprint) 
4.4 การพัฒนา 

การพัฒนาระบบงาน  
บริษัทตองดําเนินการพัฒนาและทดสอบระบบตามรายละเอียดที่ระบุในเอกสาร 

“รายงานการออกแบบ (Blueprint)” เพื่อใหระบบสามารถใชงานไดตามความตองการที่ได
เห็นชอบรวมกันในเอกสาร “รายงานความเขาใจระบบงาน (Requirement definition)”  
การสงมอบ : โปรมแกรมระบบที่ไดพัฒนาแลวเสร็จ 
4.5 การติดตั้ง 

การติดตั้งระบบงานที่เสร็จสมบูรณ Application installation  
เปนการติดตั้งระบบสารสนเทศและโปรแกรมที่เคร่ืองแมขาย รวมทั้งตรวจสอบวา

ระบบงานสามารถใชงานไดอยางถูกตอง  
การสงมอบ : โปรมแกรมที่ไดติดตั้งแลว 
4.6 การอบรม 

การอบรมการใชงานและดูแลรักษาระบบ  
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หลังจากที่ทางบริษัทไดพัฒนาระบบตามตองการแลว จะตองอบรมเจาหนาที่จํานวน 
1 คร้ัง เพื่อใหเจาหนาที่สามารถใชงานและดูแลรักษาระบบไดอยางถูกตอง  
การสงมอบ : ผูใชที่ไดรับการฝกอบรม และ คูมือการใชระบบในรูปแบบ CD 

 
5. คุณสมบัติและความตองการท่ัวไป 

 ระบบงานจะตองสอดคลองกับลักษณะโครงสราง การบริหารของมหาวิทยาลัย ซึ่งมี
ลักษณะการรวมศูนยการดําเนินงานที่สวนกลางและมีการมอบอํานาจการบริหารที่
หนวยงานยอย 

 ทุกระบบงานจะตองมีระบบรักษาความปลอดภัย โดยที่สามารถแยกระดับไดดังนี้ สิทธิใน
การเรียกดู เรียกใช ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

-ไมมีสิทธิ (No access) ผูใชจะมองไมเห็นเมนู หนาจอ หรือฟลดของฟงกชั่น
ดังกลาวเลย 
- สิทธิในการมองเห็น (View) ผูใชจะมองเห็นเมนู หนาจอ หรือฟลดของฟงกชั่น
ดังกลาวเทานั้น แตจะไมสามารถทําอยางอ่ืนได 
- สิทธิครบถวน (Full Control) ผูใชจะมองเห็น และแกไข เพิ่มเติมเมนู หนาจอ 
หรือฟลดของฟงกชั่นดังกลาวได รวมทั้งสามารถลบรายการขอมูลที่มีอยูแลวได 
ถือเปนสิทธิสูงสุดที่ผูใชสามารถมีได 

 การใชงานของระบบตองเก็บล็อคไฟล (Log file) สําหรับตรวจสอบการทํางานและเก็บ
ประวัติการทํางานของผูใชระบบงานได ตามความตองการของผูบริหารของมหาวิทยาลัย
หรือตามหลักการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

 ระบบสําหรับโปรแกรมนั้นโดยใชสถาปตยกรรมแบบ Web Application เปนหลัก 
 ระบบงานที่ออกแบบจะตองเอ้ืออํานวยตอการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบไดใน

อนาคต 
 ตองมีการศึกษาความตองการของระบบโดยละเอียดและมีการทบทวนยืนยันความ

ตองการกับผูใช รวมทั้งผูประสานงานใหเขาใจทุกข้ันตอน 
 ในแงการใชงานระบบโปรแกรมนั้นจะตอง 

- มีความงายตอการใชงาน ลดความซ้ําซอนของงาน ลดข้ันตอน การทํางานของ
ผูใชและคํานึงถึงการลดปริมาณเอกสารที่มีในระบบเดิม 
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- การใชวันที่ปจจุบันใหมีการใชวันที่จากเคร่ืองแมขาย (Server) 
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ภาคผนวก ช 
แบบสอมถามฉบับจริง  

(หลังการปรับปรุง) 
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แบบสอบถามความคิดเห็นตอการใหบริการดานทุนการศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
วัตถุประสงค : แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อหาระดับคุณภาพในการใหบริการแกนิสิตระดับ
ปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในกระบวนการขอทุนการศึกษาหลังการปรับปรุง
กระบวนการ โดยแสดงดังตอนที่ 1 โดยแบบสอบถามนี้ประกอบไปดวย 3 ตอน ดังนี้ 

1. การปรับปรุงการดําเนินงาน 
2. สถานภาพของผูตอบ 
3. ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้

ผูจัดทํา 
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ตอนท่ี 1 การปรับปรุงการดําเนินการ 
1. การปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงาน 

หลังจากการดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานการใหทุนการศึกษาโดยอาศัยหลักการ 
ECRS และวิเคราะหคุณภาพบริการ หรือ Service Quality Analysis แลวพบวาเวลาในการ
ดําเนินงานเดิม 8 วัน 15 ชั่วโมง 40 นาที ลดลงเหลือ 4 วัน 9 ชั่วโมง 10 นาที ซึ่งลดลงไป 4 วัน 6 
ชั่วโมง 30 นาที ทั้งนี้แผนผังการดําเนินงานไดแสดงดังตารางที่ 1 – 3 (ทายแบบสอบถาม) 

ในสวนของกระบวนงานใหทุนรายปนั้นใชเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด (ไมรวมการรอ
แจงผลการพิจาณาจากหนวยงานภายนอก) เทากับ 23 วัน 1 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 21 วัน 30 นาที 
ซึ่งลดลงจากเดิม 2 วัน 30 นาที โดยแผนผังการดําเนินงานไดแสดงดังตารางที่  4 (ทาย
แบบสอบถาม) 
 
2. การปรับปรุงการประชาสัมพันธ 
  ในสวนของทุนการศึกษานั้นไดมีการจัดการใหมีการประชาสัมพันธทางชองทางตางๆ ดังนี้  

1. ระบุในคูมือนิสิตใหม 
2. ชี้แจงในการปฐมนิเทศ  
3. การประชาสัมพันธดวยประกาศ (pop up) กอนการลงทะเบียนเรียนบนหนาเว็บ

ไซดในแตละเทอม 
4. บอรดประกาศของสํานักนิสิตสัมพันธ 
5. บอรดประกาศตามคณะตางๆ 
6. ประกาศในเว็บไซดของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
7. ประกาศในเว็บไซดของสํานักนิสิตสัมพันธ 

 
สําหรับทุนอุดหนุนการศึกษานั้นไดดําเนินการประชาสัมพันธทั้ง 7 ชองทางและสําหรับทุน

รายปนั้นไดดําเนินการประชาสัมพันธผานชองทางที่ 4 - 7 นอกจากนี้ทางสํานักงานนิสิตสัมพันธ
อยูในระหวางดําเนินการโครงการ CU Student Corner ซึ่งเพิ่มจุดประชาสัมพันธที่ตั้งอยู ณ โถงชั้น
ลางศาลาพระเกี้ยว อีกทั้งเปนจุดใหบริการเบ็ดเสร็จโดยนิสิตสามารถสมัครบริการตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยผานเว็บไซดไดอีกดวย ทั้งนี้เพื่อการดําเนินงานที่คลองตัวและเปนการประชาสัมพันธ
ใหทั่วถึงมากข้ึนและทางสํานักนิสิตสัมพันธไดดําเนินการประสานงานเพื่อประชาสัมพันธผานส่ือวี
ดีทัศนตามจุดตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
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3. การปรับปรุงระบบในการตรวจสอบคุณสมบัติของผูไดรับทุนท่ีชัดเจน โปรงใส
ตรวจสอบไดและเปนมาตรฐาน 
 ทางสํานักงานนิสิตสัมพันธไดมีการจัดใหมีการประชุมเพื่อกําหนดองคประกอบในการ
พิจารณาสําหรับผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษา ซึ่งประกอบดวย 

1. สภาพการเงินของครอบครัว 
2. รายไดตอเดือนของครอบครัว 
3. ภาระของครอบครัว 
4. สภาพแวดลอมทางบาน 
5. อ่ืนๆ (จากการสัมภาษณและดูสภาพที่อยูอาศัย) 

ทั้งนี้คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษาของแตละคณะจะเปนผูพิจารณาเสนอชื่อผู
สมควรไดรับทุนประเภทตางๆ 
 
ตอนท่ี 2 สถานภาพของผูตอบ 
เพศ             ชาย            หญิง คณะ………………………………........ชั้นปการศึกษา............ 
ทานสมัครทุนประเภทใด 

ทุนอุดหนุนการศึกษา 
ทุนรายป (ทุนจากภายนอกมหาวิทยาลัย) 

 อ่ืนๆ.................................................................. 
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการรับบริการ 

กระบวนการขอทุนการศึกษา 
ระดับการประเมิน 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

1. เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ของคณะ สามารถให
ขอมูลเกี่ยวกับการขอทุนการศึกษา / ตอบขอ
สงสัยได  

     

2. เจาหนาที่รับสมัครทุนฯของคณะ ยิ้มแยม
แจมใส สุภาพ และพรอมใหบริการอยูเสมอ 

     

3. ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนการศึกษา 

     

4. กระบวนการขอทุนการศึกษา มีระบบในการ
ตรวจสอบคุณสมบัติของผูไดรับทุนที่ชัดเจน 
โปรงใสตรวจสอบได และเปนมาตรฐาน 

     

5. มีการประกาศรับสมัครทุนการศึกษาอยาง
ทั่วถึง 

     

6. ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการชี้แจง
รายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลาใน
การรับสมัคร เปนตน 
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ตารางที่ 1 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกบัการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ จัดทํา
ประกาศรับสมัครทุน
และตรวจสอบความ
ถูกตอง เรียบรอยเพื่อ
เสนอรองอธิการบดีลง
นาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอยมีเน้ือหา
ครบถวน เชน 
คุณสมบัติผูสมัคร 
ระยะเวลารับสมัคร 
หลักฐานท่ีตองเตรียม 
สถานท่ีท่ีรับสมัคร

รายละเอียดใน
ประกาศผิดหรือไม
ครบถวน เชน ลง
ชวงเวลารับสมัครใน
ประกาศผิด สะกด
ตัวอักษรในประกาศผิด

กอนเสนอรอง
อธิการบดีลงนาม 
ใหมีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย รวมถึง
เน้ือหา ใจความ
รูปแบบ ตัวอักษร

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ

2

รองอธิการบดีพิจารณา
และลงนาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอย

รองอธิการบดีไมลงนาม
เอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอรอง
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ

3

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสารตางๆ
 ดําเนินการจัดสงใหแต
ละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงการรับสมัคร
ขอทุนถูกตองท้ังเน้ือหา
และรายละเอียด ทุก
คณะไดรับเอกสาร
บันทึกแจงและเอกสาร
แนบครบถวน

เอกสารแนบไมครบ 
จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

ตรวจสอบเอกสาร
แนบโดยทํา check 
list เอกสารและ
คณะท่ีตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจากทํา
ประกาศ
เสร็จ
เรียบรอย

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

ประกาศรับสมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษา

บันทึกแจงคณะดําเนินการรับ
สมัครขอรับทุน / แนบประกาศฯ / 

แบบฟอรมใบสมัครทุน / 
แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิตท่ีขอรับ

ทุน และแผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษา

เสนอรอง
อธิการบดี

ลงนาม
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ตารางที่ 1 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.ทุนฯ คํานวณ
จัดสรรเงินทุนตาม
เกณฑท่ีผูบริหาร
กําหนดและนําเสนอ
เพื่อการอนุมัติ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ขอมูลการจัดสรรตรง
ตามเกณฑท่ีกําหนด

ขอมูลจํานวนนิสิตใน
แตละปท่ีนํามาคํานวณ
ไมแนนอน ทําใหตาราง
จัดสรรไมถูกตอง

นําขอมูลจํานวน
นิสิตลาสุดเขาท่ี
ประชุมกรรมการ
ประสานงานเพื่อ
รับรองการจัดสรร

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนทําการ
คํานวณ
ตาราง
จัดสรร

5

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสารตางๆ
 ดําเนินการจัดสงใหแต
ละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงจํานวน
เงินทุนท่ีแตละคณะ
ถูกตอง ทุกคณะไดรับ
เอกสารบันทึกแจง
จํานวนเงินทุน

จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย และทํา 
check list คณะท่ี
ตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจากทํา
ตาราง
จัดสรร
เงินทุนเสร็จ
เรียบรอย

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตาม
เกณฑสูตรท่ีผูบริหารกําหนด

บันทึกแจงจํานวนเงินทุนท่ี
คณะไดรับอนุมัติ
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ตารางที่ 1 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทนุ (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

6

จนท.คณะดําเนินการ
ประกาศประชาสัมพันธ
และรับสมัครตามแผน
ของแตละคณะ (โดย
อยูภายใตกรอบเวลาท่ี
สํานักนิสิตกําหนด)

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

นิสิตรับทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ

นิสิตไมทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ

ดําเนิน
ประสานงานเพื่อ
ประกาศทางเว็บ
ไซดสทป.และเว็บ
ไซดสํานักนิสิต
สัมพันธ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ภายใน
ชวงเวลา
รับสมัครทุนฯ

ตรวจสอบหลักฐาน 
ขอมูล และสรุปรายช่ือผู
ไดรับทุนฯ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

นิสิตท่ีมีคุณสมบัติ
ไดรับทุนฯ

นิสิตท่ีไมมีคุณสมบัติ
ไดรับทุนฯ

จัดใหมีการประชุม
เพื่อกําหนด
องคประกอบใน
การพิจารณา

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กอน
ชวงเวลาใน
การรับ
สมัครทุนฯ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

คณะดําเนินการตามแผนท่ี
แตละคณะไดกําหนดไว
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ตารางที่ 1 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

7

จนท.คณะจัดสงผล
การคัดเลือกนิสิตผู
ไดรับทุนฯ ตาม
แบบฟอรมฯ และจัดสง
ขอมูลทาง e-mail ให
ทางสํานักนิสิตสัมพันธ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ทุกคณะสงรายช่ือเปน
ไฟลทาง e-mail 
เรียบรอย

รายช่ือผิด จํานวนเงิน
ไมตรงตามประเภททุน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

กอนสงให
สํานักนิสิต
สัมพันธ

8

จนท.ทุนฯดําเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอง
ของรายช่ือในแตละ
ประเภททุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษาถูกตอง
ตรงตามประเภททุน

จํานวนเงินของผูไดรับ
ทุนไมตรงตามประเภท
ทุน สงรายช่ือไมครบ
ทุกคณะ

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง และ
Check list คณะท่ี
ตองสงรายช่ือทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เม่ือไดรับ
ขอมูลจาก
แตละคณะ

กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ

คณะแจงรายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษา ตาม

แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิต 
มายังสํานักงานฯ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
ของจํานวน

เงินทุนท่ีนิสิต
ไดรับแตละ
ประเภททุน
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ตารางที่ 1 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

9

จนท.ทุนฯ จัดทํา
ประกาศรายช่ือผูไดรับ
ทุนฯ โดยแยกตามคณะ
 ประเภททุน จํานวน
เงินทุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือและจํานวนเงิน
ในแตละประเภทของ
ทุนถูกตองตามจํานวน
ท่ีกําหนดไว

มีการขอยกเลิกทุนใน
รายช่ือท่ีเสนอ กรณี
พบวาผูท่ีไดรับมี
คุณสมบัติไมตรงกับ
องคประกอบในการ
พิจารณา

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอยกอน
ประกาศรายช่ือ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ
รายช่ือผู
ไดรับทุน

10

รองอธิการบดีพิจารณา
และลงนาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูไดรับทุนใน
ประกาศถูกตอง 
ครบถวน ประกาศ
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

รองอธิการบดีไมลงนาม
เอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอรอง
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ
รายช่ือฯ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

นําขอมูล Import เขาไปใน
ฐานขอมูลดวยโปรแกรม 

Microsoft Access ในการจัดทํา
ประกาศรายช่ือนิสิตผูไดรับ

ทุนการศึกษา แยกตามคณะ / 
ประเภททุน / จํานวนเงินทุน

เสนอรอง
อธิการบดีลง
นาม ประกาศ
รายช่ือนิสิตผู

ไดรับ
ทุนอุดหนุน
การศึกษา
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ตารางที่ 1 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศกึษา เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

11

จนท.ทุนฯ จัดสง
ประกาศรายช่ือฯใหแต
ละคณะเพื่อติดประกาศ
 และจัดสงทาง e-mail 
รวมท้ังปดประกาศท่ี
สํานักงานนิสิตสัมพันธ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน ไมตกหลน 
การประกาศท่ัวถึงทุก
คณะ นิสิตรับทราบกัน
อยางท่ัวถึง

นิสิตไมทราบผลการ
สมัครทุนฯ

ดําเนิน
ประสานงานเพื่อ
ประกาศทางเว็บ
ไซดสทป. เว็บไซด
สํานักนิสิตสัมพันธ
และเว็บไซดของ
แตละคณะ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ 
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

หลังจาก
ผล
ประกาศผู
ไดรับทุนฯ 
เสร็จ
เรียบรอย

12

จนท.ทุนฯ จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงาน หากกรณีมี
ขอผิดพลาดหรือ
ขอเสนอแนะ ใหการ
เก็บขอมูลขอผิดพลาด
หรือขอเสนอแนะในการ
ทํางานน้ันๆ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง
การทํางานและใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

เน้ือหาในรายงานตก
หลน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย 
และความพรอม
ของขอมูลท่ีนําเสนอ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งใน
การจัดทํา
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนินงาน

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

จัดสงสําเนาประกาศรายช่ือนิสิตรับ
ทุนใหคณะปดประกาศ รวมท้ังปด
ประกาศท่ีสํานักงานนิสิตสัมพันธ

รายงานสรุปผลการเนินงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาให

ผูบริหาร
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ตารางที่ 2 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การดําเนินการยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิก  

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ ดําเนินการ
จัดทําบันทึกแจงสทป.
โดยแนบรายช่ือผูไดรับ
ทุนเพื่อยกเวนการ
จัดเก็บคาเลาเรียน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงมี
รายละเอียดครบถวน 
รายช่ือผูไดรับทุนถูกตอง
 ครบถวน ไมตกหลน

รายละเอียดในบันทึก
แจงไมถูกตอง เชน ป
การศึกษา ขอมูล
รายช่ือตกหลน

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกแจง
ใหสทป.

2

จนท.สทป.สงใบแจงหน้ี
ตามรายช่ือมายัง
สํานักงานนิสิตสัมพันธ

สํานัก
ทะเบียน
และ
ประมวล
 ผล

เจาหนาท่ี
สํานัก
ทะเบียนและ
ประมวลผล

ใบแจงหน้ีครบถวนตาม
จํานวนรายช่ือผูไดรับทุน

ใบแจงหน้ีตกหลน มีการตรวจสอบ
จํานวนวาครบถวน
และถูกตอง ทันทีท่ี
ไดรับใบแจงหน้ี

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทันทีท่ีไดรับ
ใบแจงหน้ี
จากสทป.

3

จนท.ทุนฯ ตรวจสอบ
ความถูกตองตาม
รายช่ือและประเภททุน 
และจัดทําบันทึกขอ
อนุมัติเงินเสนอผาน
หนวยการเงิน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน
การศึกษามี
รายละเอียดครบถวน

ใบแจงหน้ีตกหลน มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอน
สงผาน
หนวย
การเงิน

จุด
ใหบริการ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ
มาตรการปองกันความผิดพลาดความผิดพลาด

ท่ีอาจเกิดได

บันทึกแจงสทป. พรอมท้ังแจง
รายช่ือนิสิตท่ีไดรับทุนประเภท ก 

/ ข (1) เพื่อการยกเวนการ
จัดเก็บเงินคาเลาเรียน

สทป.สงใบแจงหน้ีเก็บเงินคาเลา
เรียนตามรายช่ือนิสิตท่ีไดรับการ

ยกเวนคาเลาเรียนมายังสํานักงาน
นิสิตสัมพันธ เพื่อดําเนินการเบิก

จายเงินใหสวนการคลัง
มหาวิทยาลัย

ตรวจสอบความถูกตองตาม
รายช่ือท่ีไดรับการยกเวนและ

ทําบันทึกขออนุมัติเงินให
มหาวิทยาลัยเสนอผานหนวย

การเงิน สํานักงานฯ ดําเนินการ
ตามข้ันตอนตอไป
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ตารางที่ 3 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา 

 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ จัดทําบันทึก
ขออนุมัติเบิกเงินตาม
ประกาศรายช่ือ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกขออนุมัติมี
รายละเอียดถูกตอง 
เรียบรอย

รายละเอียดในบันทึก
ไมถูกตอง เชน ป
การศึกษา

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกขอ
อนุมัติผาน
หนวย
การเงิน

2

จนท.ทุนฯ เสนอบันทึก
ผานหนวยการเงิน และ
ดําเนินการสงสวนการ
คลัง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

การเบิกจายถูกตอง
ตามรายช่ือนิสิตผูไดรับ
ทุนฯ

บันทึกถูกตีกลับ
เน่ืองจากรายละเอียด
ไมถูกตอง

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกขอ
อนุมัติผาน
หนวย
การเงิน

3

จนท.ทุนฯ จัดสงบันทึก
อนุมัติโอนเงินใหแตละ
คณะท่ีไดรับทุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน นิสิตไดรับ
หลักฐานการจายเงิน
ครบถวน

จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

จัดทํา check list 
คณะท่ีตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนจัดสง
สําเนา
บันทึก
อนุมัติใหแต
ละคณะ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

บันทึกขออนุมัติเบิกเงินการศึกษา
ตามประกาศรายช่ือนิสิตรับทุนท่ี

คิดคํานวณแลว

เสนอผานหนวยการเงิน สํานักงานฯ 
ดําเนินการสงสวนการคลังเบิก

จายเงินตอไป

สําเนาบันทึกอนุมัติโอนเงินใหทุก
คณะท่ีไดรับทุนเพื่อเปนหลักฐาน

จายใหนิสิตตอไป
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ตารางที่ 3 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา (ตอ) 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.ทุนฯ จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงาน หากกรณีมี
ขอผิดพลาดหรือ
ขอเสนอแนะ ใหการ
เก็บขอมูลขอผิดพลาด
หรือขอเสนอแนะในการ
ทํางานน้ันๆ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง
การทํางานและใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

เน้ือหาในรายงานตก
หลน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย 
และความพรอม
ของขอมูลท่ีนําเสนอ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งใน
การจัดทํา
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนินงาน

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สรุปขอมูลการโอนเงิน
ทุนการศึกษา เพื่อเปนขอมูล

รายงานผูบริหาร
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯรับแจงความ
ประสงคจากหนวยงาน
ภายนอก

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ไดรับเงินทุนจาก
หนวยงานภายนอก

เงินทุนถูกยกเลิก จัดใหมีเงินทุน
ทดแทนในกรณีท่ี
นิสิตมีความ
จําเปนตองใชเงินทุน

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กรณีถูก
ยกเลิกทุน

2

จนท.ทุนฯจัดทําเอกสาร
รับสมัครทุนเสนอผูชวย
อธิการบดี

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารรับสมัครทุน
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

รายละเอียดในเอกสาร
รับสมัครผิดหรือไม
ครบถวน สะกด
ตัวอักษรในเอกสารรับ
สมัครผิด

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย รวมถึง
เน้ือหา ใจความ
รูปแบบ ตัวอักษร

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กอนสง
เอกสาร
เสนอผูชวย
อธิการบดี

3

จนท.ทุนฯจัดสง
เอกสารพรอมแนบใบ
สมัครใหแตละคณะ 
และดําเนินการจัดสง
ทาง e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

คณะท่ีไดรับทุนไดรับ
เอกสารรับสมัครและ
ใบสมัครครบถวน

คณะไดรับเอกสารไม
ครบถวน

จัดทํา check list 
เอกสารท่ีตองสง
มอบ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจัดทํา
เอกสารรับ
สมัครเสร็จ
เรียบรอย

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

สํานักงานฯอุดมศึกษา มูลนิธิ 
บริษัท หางราน แจงความ

ประสงคมอบทุน

สงเอกสารพรอมใบสมัครไปยัง
คณะโดยแจงกําหนดเวลาสงคืน

เสนอผูชวย
อธิการบดีเพื่อ
พิจารณาลง
นามไปตาม

คณะท่ีเงื่อนไข
ระบุ
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.คณะดําเนินการ
ประกาศประชาสัมพันธ
และรับสมัครตามแผน
ของแตละคณะ (โดย
อยูภายใตกรอบเวลาท่ี
หนวยงานภายนอก
กําหนด) และ
ดําเนินการสงเรื่องให
ทางสํานักนิสิตสัมพันธ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เอกสารใบสมัครพรอม
หลักฐานครบถวน    
นิสิตท่ีมีคุณสมบัติตรง
ตามขอกําหนดไดรับทุนฯ

กรอกเอกสารไม
ครบถวน หลักฐานไม
ครบถวน นิสิตมี
คุณสมบัติไมตรงกับ
ความตองการ

เจาหนาท่ีตรวจเช็ค
เอกสารพรอม
หลักฐานทันทีท่ี
นิสิตสงเอกสาร 
และมีการแจง
คุณสมบัติท่ีชัดเจน
จากหนวยงาน
ภายนอกใน
ประกาศรับสมัคร

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

ทันทีเม่ือ
นิสิตยื่นสง
เอกสาร

5

จนท.ทุนฯรับเรื่องและ
จัดทําเอกสารเสนอ
รายช่ือเพื่อลงนาม 
หลังจากลงนามให
ดําเนินจัดสงให
หนวยงานภายนอกตอไป

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารเสนอรายช่ือ
ถูกตองเรียบรอย

ผูชวยอธิการบดีไมลง
นามเอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอผูชวย
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
เอกสาร
เสนอรายช่ือ

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอ
ลงนามการแจงรายช่ือผูไดรับ

ทุนในเบื้องตน

คณะดําเนินการตามแผนท่ี
แตละคณะไดกําหนดไว
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

6

จนท.ทุนฯรับแจงผล
การพิจารณา และ
ดําเนินการประกาศผล
โดยประสานงานกับ
เจาหนาท่ีคณะท่ีนิสิต
สังกัด

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนทราบ
ผลการสมัครทุนฯ

นิสิตไมทราบการ
ประกาศผลการรับ
สมัครทุน

ติดประกาศในจุด
ท่ีนิสิตเขาถึงไดงาย
 มีการติดตามผู
ไดรับทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือไดรับ
ผล
พิจารณาผู
ไดรับทุนฯ

7

ใหนิสิตผูไดรับทุน
รายงานตัวท่ีสํานักงาน
นิสิตสัมพันธพรอมท้ัง
นัดวัน/เวลา/สถานท่ี 
เพื่อพานิสิตไปรับมอบ
ทุนฯ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวครบ

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวไมครบ

ในการรับสมัคร มี
การเก็บขอมูล
เบ้ืองตนของนิสิตไว
 เชน เบอรโทรศัพท
 e-mail

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือไดรับ
ผล
พิจารณาผู
ไดรับทุนฯ

8

จัดการติดตอรถ
โดยสารและจัดซ้ือของ
ท่ีระลึก และพานิสิตไป
รวมพิธีรับมอบทุนตาม
วัน/เวลา/สถานท่ีท่ี
กําหนด

ตามการ
ตกลงกับ
หนวยงาน
ภายนอก

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

พิธีมอบทุนเรียบรอยดี 
นิสิตไดรับทุนครบและ
ตรงตามกําหนด

เตรียมของท่ีระลึกไม
เรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ตามการ
ตกลงกับ
หนวยงาน
ภายนอก

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจง
ผลการพิจารณาผูไดรับทุนพรอม
กําหนดวัน/เวลา/สถานท่ีมอบทุน

จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน / 
จัดเตรียมของท่ีระลึก

ดําเนินการติดตามนิสิตมา
รายงานตัวในการรับทุน
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายชัยวัฒน สุขพรรณพิมพ เกิดเม่ือวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2525 สําเร็จการศึกษา
มัธยมศึกษาจากโรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ จังหวัดนครปฐม และสําเร็จปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวัสดุศาสตร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในปการศึกษา 2547 มีประสบการณ
ทํางานดานการวางแผนการผลิตและมาตรฐานไอเอสโอ 9001 : 2000 และไดเขาศึกษาตอ
ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2551 
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