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บทที่  1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจซื้อมาขายไป (Trading Business)ในยุคโลกาภิวัตน ลวนแตมีการแขงขันเกิดขึ้นใน

ทุกมิติ ไมวาจะเปนมิติทางดานคุณภาพของสินคาที่ทําการซื้อขาย หรือมิติดานเวลาที่ตองมีความ

รวดเร็วในการตอบสนองความตองการเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด ทั้งนี้จึงทําใหเกิดการ

ชวงชิงการเปนผูครอบครองตลาดสําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดใหญ หรือผูที่มีสามารถในการ

ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจตอไปสําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม Miler and 

Roth (1988) ไดกลาววา การที่องคกรทางธุรกิจจะดํารงความสามารถในการแขงขันไดยอมตองมี

หลายปจจัยดวยกัน ซึ่งปจจัยเหลานั้นไดแก

1) ความสม่ําเสมอของคุณภาพของสินคาและบริการ (Consistent quality)

2) การสงมอบที่ตามกําหนดการ (Dependable delivery)

3) สมรรถนะของผลิตภัณฑที่ดีเยี่ยม (High-performance products)

4) การสงมอบที่รวดเร็ว (Fast deliveries)

5) การนําเสนอราคาที่ถูก (Offer low price)

6) การนําเสนอผลิตภัณฑหรือรูปแบบใหมไดรวดเร็ว (Introduce new product/design 

changes quickly)

7) การมีสายการผลิตที่ปรับเปลี่ยนได (Offer a broad product line)

8) การโฆษณา ประชาสัมพันธที่มีประสิทธิผล (Advertise /Promotion effectively)

9) เครือขายในการขนสง (Broad distribution)

10) ปรับเปลี่ยนกําลังการผลิตไดอยางรวดเร็ว (Rapid volume change)

11) การบริการหลังการขาย (After-sales service)
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ดวยเหตุนี้เองจึงเกิดการแขงขันทางธุรกิจ โดยอาศัยกลยุทธตางๆ ในการแขงขันทางธุรกิจ 

เพื่อใหธุรกิจของตนมีความสามารถดํารงอยูตอไปได เนื่องจากธุรกิจประเภทนี้เปนธุรกิจดําเนินการ

ที่สามารถประกอบกิจกรรมการดําเนินงานได โดยมิตองอาศัยความสามารถทางการผลิต 

เนื่องจากเปนเสมือนคนกลางระหวางผูผลิตและผูบริโภค จึงทําใหมีแนวโนมของผูที่สนใจและหัน

มาประกอบธุรกิจประเภทนี้เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลสําหรับ

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมอีกดวย สงผลใหเกิดผูประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไปเปน

จํานวนมาก อีกทั้งในปจจุบันยังไมมีตนแบบหรือวิธีการดําเนินธุรกิจซื้อมาขายไปที่มีประสิทธิภาพ 

และดวยเหตุนี้เอง การที่จะสามารถดํารงไวซึ่งความมั่งคงในการดําเนินธุรกิจซื้อมาขายได จะตองมี

การสรางรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่มีศักยภาพเปนสําคัญ

นอกจากนี้แลว ธุรกิจซื้อมาขายไปในปจจุบัน ยังมีปจจัยทางดานสภาพเศรษฐกิจและ

การเมืองที่ผันผวนเขามามีสวนในการดําเนินธุรกิจเปนอยางมาก แตปญหาหลักของการดําเนิน

ธุรกิจซื้อมาขายไปสามารถอธิบายถึงปญหาตางๆ ไดดังตอไปนี้

1. ผูประกอบการดําเนินธุรกิจโดยอาศัยกระบวนการดําเนินงานแบบดั้งเดิม โดยไมมีการ

จัดการหรือการวางแผนกระบวนการทํางาน ทําใหไมสามารถดําเนินงานภายในโซ

อุปทานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ขาดความสามารถในการควบคุมคาใชจายของการดําเนินงานแตละกิจกรรม

ดําเนินงานได เนื่องจากไมสามารถชี้วัดคาใชจายวาคาใชจายใดจําเปนตอการ

ดําเนินงาน

3. รอบระยะเวลาภายในโซอุปทานยาวนาน

4. การจัดหาและการจัดสงสินคาไมทันตามความตองการของลูกคา

5. มีสินคาคงคลังเปนจํานวนมาก

งานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดที่จะนํากระบวนการตามแนวคิดของการจัดการโซอุปทาน (Supply 

Chain Management) มาประยุกตใช การจัดการโซอุปทานเปนวิธีการจัดการกระแสการไหลของ

ผลิตภัณฑตังแตผูผลิต (Manufacturer) ผูจัดหาและจําหนายวัตถุดิบ (Supplier) ตัวแทนซื้อมา

ขายไป (Trader) จนกระทั่งถึงผูบริโภค โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อสรางคุณคาเพิ่ม (Chopra, 

2001) เชน การจัดสงสินคาที่มีคุณภาพและตามปริมาณที่กําหนด ดวยตนทุนทั้งระบบที่ลดลง ลด
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สินคาคงคลังในระบบ เพื่อใหเกิดการจัดสงสินคาที่ถูกเวลาและสถานที่ โดยอาศัยเทคนิคที่ใชการ

ปรับปรุงกระบวนการในการทํางานที่มีประสิทธิภาพโดยปราศจากกระบวนการการทํางานที่สูญ

เปลา (Waste) รวมถึงการปรับปรุงความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อลด

คาใชจายและระยะเวลาในการทําธุรกรรมภายในโซอุปทานสําหรับการดําเนินธุรกิจซื้อมาขายไป 

ซึ่งใชกรอบการวิเคราะหและแนวคิดเทคนิคแบบลีน (Lean Enterprise) ตามแนวคิดของ James 

P. Womack และ Daniel T. Jones เปนเครื่องมือในการอธิบายถึงรายละเอียดของกระบวนการ

ดําเนินงานตามแนวคิดของการสรางแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping) และมีการ

ประมวลผลกระบวนการที่ผานการปรับปรุง โดยการสรางและทดลองแบบจําลองโซอุปทานดวย 

โปรแกรม ARENA ซึ่งจะสามารถวัดสมรรถภาพดวยเวลาในโซอุปทานของกระบวนการที่

เปลี่ยนแปลงไป 

หลักการพิจารณาถึงกระบวนการที่เหมาะสม เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

สามารถอาศัยแนวคิดของระยะเวลาการปฏิบัติงานมาเปนพื้นฐานในการพิจารณา และนําขอมูล

ของระยะเวลาที่เกิดขึ้นจริงในแตละขั้นตอนมาพิจารณากระบวนการดําเนินงานที่เหมาะสมในโซ

อุปทาน ซึ่งสามารถทําไดโดยนําระยะเวลารวมของกระบวนการดําเนินงานในโซอุปทานทั้ง 12 

ขั้นตอน มาใชพิจารณาเปนปจจัยในการเลือกกระบวนการ จากนั้นทําการจัดเรียงลําดับระยะเวลา

ของกระบวนการที่ใชเวลารวมในการปฏิบัติงาน โดยเรียงจากกระบวนการที่ใชระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานยาวนานที่สุดใหคาเปน 1 ไปจนถึงกระบวนการที่ใชระยะเวลาการปฏิบัติงานยาวนาน

นอยที่สุดใหคาเทากับ 12 เรียงตามลําดับ ในอัตราสวนการปฏิบัติงานจริง 8 ชั่วโมงตอหนึ่งวัน ดัง

ตารางที่ 1.1 ดังตอไปนี้
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ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เสียไปในแตละกระบวนการดําเนินงาน

ระยะเวลาการปฏิบัติ งาน
(ตามลําดับมากไปนอย)

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานจริง 

(ชั่วโมง)

1.การรับคําสั่งใหจัดหาสินคาจากลูกคา 7 32

2.การจัดหาสินคาตามคําสั่งจัดหาสินคาจาก
ลูกคา

5 41

3.การออกแบบงานบรรจุหีบหอตามแบบของ
ลูกคา

6 33

4.การจัดทําใบสรุปรายงานการขาย 11 15

5. การขอซื้อสินคาจากหนวยงานภายในไปยัง
หนวยงานจัดซื้อ

3 59

6. การสั่งซื้อสินคาจากหนวยงานจัดซื้อไปยังผู
จัดหาและจําหนายวัตถุดิบ

2 64.5

7.การตรวจสอบคุณภาพสินคาตามรายละเอียด
ความตองการสินคา

8 29

8.การรับสินคาเขาคลังสินคา 10 25

9. การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา 4 56

10. การออกใบกํากับภาษีและการสงสินคา 1 128

11.การวางบิลลูกคา 12 13

12.การรับชําระเงินลูกคา 9 27

รวม 522.5

จากตารางขั้นตนทําใหทราบถึงระยะเวลารวมของแตละกระบวนการ เพื่อนํามาใชสําหรับ

การปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลดความสูญเปลาและลดระยะเวลาในการดําเนินงาน งานวิจัยครั้งนี้

จะนําทุกกระบวนการมา พิจารณาจากระยะเวลาที่ทําใหระยะเวลารวมของแตละกระบวนการ

ยาวนานและสงผลใหเกิดความลาชาในโซอุปทานอีกดวย

ทําการเปรียบเทียบระยะเวลาจากกระบวนการดําเนินงานตัวอยางในโซอุปทานปจจุบัน

กับดัชนีชี้วัดการปฏิบัติงาน (KPI) ตอกระบวนการดําเนินงานในอนาคตแลว จะสามารถพิจารณา

ระยะเวลาการดําเนินการโดยรวมของกระบวนการที่ไดทําการศึกษาดังตารางที่ 1.2 ดังนี้
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ตารางที่ 1.2 การเปรียบเทียบระยะเวลาของกระบวนการดําเนินงาน

ดัชนีชี้วัดการปฏิบัติงาน (KPI)
ระยะเวลาระยะเวลาปฏิบัติงาน

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
จริง (ชั่วโมง)

เปาหมาย       
(ชั่วโมง)

1.การรับคําสั่งใหจัดหาสินคาจากลูกคา 32 24

2.การจัดหาสินคาตามคําสั่งจัดหาสินคาจาก
ลูกคา

41 31

3.การออกแบบงานบรรจุหีบหอตามแบบของ
ลูกคา

33 25

4.การจัดทําใบสรุปรายงานการขาย 15 11

5. การขอซื้อสินคาจากหนวยงานภายในไปยัง
หนวยงานจัดซื้อ

59 35

6. การสั่งซื้อสินคาจากหนวยงานจัดซื้อไปยังผู
จัดหาและจําหนายวัตถุดิบ

64.5 47

7.การตรวจสอบคุณภาพสินคาตามรายละเอียด
ความตองการสินคา

29 22

8.การรับสินคาเขาคลังสินคา 25 19

9. การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา 56 33

10. การออกใบกํากับภาษีและการสงสินคา 128 83

11.การวางบิลลูกคา 13 10

12.การรับชําระเงินลูกคา 27 20

จากกระบวนการดําเนินงานที่จะนํามาระบุสายธารคุณคาในตารางขางตน ทําใหทราบถึง

ระยะเวลาของกระบวนการดําเนินงานจริง และเปาหมายของกระบวนการดําเนินงานสําหรับการ

ลดความสูญเปลาของระยะเวลาการดําเนินงานโดยรวม ทั้งนี้ยังสามารถแยกออกเปนการ

ดําเนินงานยอยในแตละกระบวนการไดดังนี้
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1. การรับคําสั่งใหจัดหาสินคาจากลูกคา ประกอบดวยความสัมพันธของลูกคา, เจาหนาที่

ขาย, ผูมีอํานาจอนุมัติ, เจาหนาที่จัดหา รวม 5 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

2. การจัดหาสินคาตามคําสั่งจัดหาสินคาจากลูกคา ประกอบดวยความสัมพันธของลูกคา, 

เจาหนาที่ขาย, เจาหนาที่จัดหา, ผูผลิตและจัดจําหนาย รวม 13 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

3. การออกแบบงานบรรจุหีบหอตามแบบของลูกคาประกอบดวยความสัมพันธของลูกคา,

ผูมีอํานาจอนุมัติ, เจาหนาที่ออกแบบ รวม 6 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

4. การจัดทําใบสรุปรายงานการขาย ประกอบดวยความสัมพันธของเจาหนาที่ขาย และผู

มีอํานาจอนุมัติ รวม 4 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

5. การขอซื้อสินคาจากหนวยงานภายในไปยังหนวยงานจัดซื้อ ประกอบดวยความสัมพันธ

ของเจาหนาที่จัดซื้อ, ผูมีอํานาจอนุมัติ, เจาหนาที่ธุรการและผูขอซื้อ รวม 17 ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

6. การสั่งซื้อสินคาจากหนวยงานจัดซื้อไปยังผูจัดหาและจําหนายวัตถุดิบ ประกอบดวย

ความสัมพันธของเจาหนาที่จัดซื้อ, ผูจัดหาและจําหนายวัตถุดิบ, ผูมีอํานาจอนุมัติ, ผูขอ

ซื้อ, เจาหนาที่บัญชีและการเงิน รวม 21 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

7. การตรวจสอบคุณภาพสินคาตามรายละเอียดความตองการสินคา ประกอบดวย

ความสัมพันธของผูผลิตและจัดจําหนาย, เจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพสินคา, เจาหนาที่

ขาย, เจาหนาที่คลังสินคา รวม 9 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

8. การรับสินคาเขาคลังสินคา ประกอบดวยความสัมพันธของผูผลิตและจัดจําหนาย, 

เจาหนาที่จัดซื้อ, เจาหนาที่ขาย, เจาหนาที่คลังสินคาและเจาหนาที่บัญชี รวม 15 ขั้นตอน

การปฏิบัติงาน

9. การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา ประกอบดวยความสัมพันธของผูมีอํานาจอนุมัติ, เจาหนาที่

จัดซื้อ, เจาหนาที่ขาย, เจาหนาที่บัญชี, เจาหนาที่คลังสินคาและลูกคา รวม 27 ขั้นตอน

การปฏิบัติงาน

10. การออกใบกํากับภาษีและการสงสินคา ประกอบดวยความสัมพันธของลูกคา, 

เจาหนาที่ขาย, เจาหนาที่คลังสินคา, เจาหนาที่ขนสง, เจาหนาที่บัญชี, เจาหนาที่การเงิน

และตัวแทนขนสงสินคาทางเรือ รวม 50 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

11. การวางบิลลูกคา ประกอบดวยความสัมพันธของลูกคา, เจาหนาที่ขาย, เจาหนาที่

การเงิน, ผูมีอํานาจอนุมัติและเจาหนาที่รับสงเอกสาร รวม 7 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
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12. การรับชําระเงินลูกคา ประกอบดวยความสัมพันธของลูกคา, เจาหนาที่บัญชี, 

เจาหนาที่การเงิน, ผูมีอํานาจอนุมัติและเจาหนาที่รับสงเอกสาร รวม 9 ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

นอกจากนี้การสรางและทดสอบแบบจําลองโซอุปทานทําใหทราบถึงผลลัพธที่สามารถ

แสดงผลการเปรียบเทียบระดับของสินคาตัวอยางในคลังสินคาระหวางกระบวนการดําเนินงานใน

ปจจุบันกับกระบวนการดําเนินงานที่ผานการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาแลว เนื่องจาก

กระบวนการดําเนินงานที่เกิดขึ้นในโซอุปทานปจจุบันมีความลาชา สงผลกระทบใหเกิดการสะสม

ของระดับสินคาคงคลังที่เพิ่มสูงขึ้นและยากตอการจัดการ แทนที่เหตุการณของคลังสินคาจะเปน

เพียงทางผานของกระบวนการหนึ่งของสินคาเทานั้น และเกิดการกระจายสินคาไปยังลูกคาที่ลาชา

ไมทันตอความตองการของลูกคาตามไปดวย ซึ่งสามารถสรุประดับของสินคาคงคลังเฉลี่ยของ

สินคาตัวอยาง อันไดแกชุดอุปกรณเสริมพีซีทีและรมสําหรับป 2549-2550 และดัชนีชี้วัดการ

ปฏิบัติงาน (KPI) สําหรับกระบวนการดําเนินงานเพื่อชี้วัดระดับของสินคาคงคลังในอนาคตไดดัง

ตารางที่ 1.3 ดังนี้

ตารางที่ 1.3 ระดับสินคาคงคลังเฉลี่ยสําหรับป 2549 - 2550

ดัชนีชี้วัดการปฏิบัติงาน (KPI)
ระดับสินคาคงคลังเฉลี่ย (ปริมาณ :หนวย)

ป 2549 ป 2550 เปาหมาย

ชุดอุปกรณเสริมพีซีที (ชุด) 6,016 5,911 2,980

รม (คัน) 42,033 64,769 26,700

ดวยเหตุผลนี้เอง ทําใหงานวิจัยครั้งนี้เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางในการวิเคราะห ออกแบบและ

การตอบสนองตอปญหาที่สงผลกระทบตอโซอุปทานในธุรกิจซื้อมาขายไป รวมถึงการสราง

ศักยภาพดวยขอจํากัดของการดําเนินงานในโซอุปทานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

โดยสามารถลดระยะเวลาของกระบวนการในโซอุปทาน ในขณะเดียวกันก็เปนการแกปญหาของ

ระดับสินคาคงคลังอีกดวย

นอกเหนือจากนี้แลว ผูวิจัยเห็นวามียังแนวคิดอื่นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงกระบวนการ

จัดการโซอุปทาน อันไดแก แนวคิดการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in time) กระบวนการเติมเต็ม

คําสั่งซื้อ (Order Fulfillment Process) เวลานําในการสั่งซื้อ (Order Lead Time) และเทคนิคอื่นๆ
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ที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถนํามาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจซื้อมาขายไป เพื่อลด

คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรมและลดระยะเวลา รวมถึงกระบวนการทํางานที่สูญเปลา

ภายในโซอุปทาน เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินกิจการอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว (Responsiveness)

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษากลยุทธที่เหมาะสมและวิเคราะหลักษณะโซอุปทาน ดวยเทคนิคแบบลีนใน

การดําเนินธุรกิจประเภทซื้อมาขายไป

2. เพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงานดวยเทคนิคแบบลีนสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไป เพื่อ

ลดระยะเวลา และการขจัดกระบวนการทํางานที่สูญเปลาภายในโซอุปทานของธุรกิจ

ประเภทซื้อมาขายไป

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

1. ศึกษาขอมูลดานการจัดหาสินคา การจัดซื้อสินคา การนําเขาสินคา การขนสง การ

บริหารสินคาคงคลัง การกระจายสินคา การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูเกี่ยวของในโซ

อุปทาน และความตองการสินคาของลูกคา ในฐานะของผูประกอบธุรกิจซื้อมาขายไป

2. ศึกษาขอมูลเฉพาะกระบวนการที่ดําเนินงานดวยวิธีซื้อมาและขายไปเทานั้น ไม

รวมถึง สินคาที่ขายพรอมการติดตั้ง งานบริการตางๆ และสินคารายการประกอบชุด 

BOM (Bill of Material)

3. ศึกษาขอมูลทั้งการการจัดซื้อจัดหาสินคาและขายทั้งภายในและตางประเทศ

4. การนําแนวคิดเทคนิคแบบลีนมาประยุกตใชในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน

ครบตลอดโซอุปทาน 

5. ขอมูลในการทํางานวิจัยครั้งนี้เปนขอมูลในชวงเวลาดําเนินงานในชวงเวลาตั้งแต 

มกราคม 2549 – ธันวาคม 2550

6. สินคาตัวอยางสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ คือ อุปกรณเสริมพีซีที และ รม
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1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

โซอุปทาน หมายถึง การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจที่เริ่มตนจากผูบริโภคขั้น

สุดทายผานไปจนกระทั่งถึงผูจัดจําหนายขั้นแรกสุดที่ทําหนาที่จัดหาสินคา บริการ และสารสนเทศ 

เพื่อเพิ่มมูลคาใหแกผูบริโภค

สายธารคุณคา หมายถึง แผนภาพที่เปนตัวแทนการปฏิบัติงานและระบุถึงคุณคาของ

กระบวนการทํางานในแตละสวนงาน

วิสาหกิจ เปนศัพทแปลมาจากคําวา Enterprise โดยราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติศัพทคํา

วานี้ไวในหมวดสาขาวิชารัฐศาสตร ปรับปรุงเมื่อ 17 สิงหาคม 2544 และ หมวดสาขาวิชา

นิติศาสตร ปรับปรุงเมื่อ 11 มีนาคม 2545

เทคนิคแบบลีน หมายถึง องคกรที่ดําเนินงานโดยปราศจากความสูญเสียในทุกๆ 

กระบวนการ มีความสามารถในการปรับตัว ตอบสนองความตองการของตลาดไดทันทวงที และมี

ประสิทธิภาพเหนือคูแขงขัน

มูดา หมายถึง ความสูญเปลาที่เกิดจากการกระทําของมนุษย ซึ่งมีการนําทรัพยากรไปใช 

แตไมไดสรางคุณคาใหเกิดขึ้น

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เพื่อเปนตนแบบกระบวนการทางธุรกิจหนึ่งสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไป

2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแบบจําลองการดําเนินงานดวยเทคนิคแบบลีน และ

สนับสนุนกระบวนการทํางานสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไป
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1.6 ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย

1. คนควาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2. ศึกษาโซอุปทานของธุรกิจซื้อมาขายไปของกลุมบริษัทตัวอยาง

3. การเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับโซอุปทานของธุรกิจซื้อมาขายไปในชวงเวลา

ตั้งแต มกราคม 2549 – ธันวาคม 2550

4. การออกแบบและพัฒนากระบวนการดําเนินงานของโซอุปทานตามแนวคิดเทคนิค

แบบลีน

4.1 การระบุคุณคา (Value) โดยนิยามคุณคาของสินคาตัวอยาง และการศึกษา

ระหวางทางการสรางคุณคาของสินคาภายในโซอุปทานในปจจุบัน

4.1.1 การจัดทําแผนงานดวยแนวคิดการบริหารจัดการแบบไคเซ็น

4.2 ระบุสายธารคุณคา (Value Stream) เพื่อบงชี้การปฏิบัติงานตามกระบวนการ

แบบเฉพาะเจาะจง รวมถึงระบุขั้นตอนที่กอใหเกิดความสูญเปลา

4.2.1 การจัดทําแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping) 

4.3 สรางการไหล (Flow) การจัดทําขั้นตอนการสรางคุณคาที่ยังคงเหลืออยู ซึ่งตองมี

การจัดเรียงกระบวนการความคิดใหม เพื่อใหเกิดการไหลอยางตอเนื่อง 

4.3.1 การลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS ซึ่งจะนําหลักการ ในการขจัด

กระบวนการที่ไมจําเปน การรวมกันของกระบวนการที่ซ้ําซอน การจัด

กระบวนการใหม เพื่ อใหการดํา เนินงานสมบูณ  และการทําให

กระบวนการในโซอุปทานปฏิบัติงานไดงายขึ้น

4.3.2 การนําแผนภูมิควบคุมมาใชในการวัดประสิทธิภาพกระบวนการ

ดําเนินงาน 

4.3.3 การจัดทําระบบนํารอง(Pilot) เพื่อยืนยันความสามารถในการนํา

กระบวนการที่ผานการปรับปรุง และสามารถนําไปประยุกตใชกับธุรกิจ

ซื้อมาขายไปไดจริง
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4.4 มุงดําเนินการสูความสมบูรณแบบ (Perfection) เพื่อแสดงถึงความสมบูรณแบบ

ของโซอุปทานสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไป

4.4.1 การสรางแบบจําลองตนแบบของกระบวนการในโซอุปทาน เพื่อใหทราบ

ถึงผลลัพธเรื่องเวลาการดําเนินการในแตละขั้นตอนภายหลังจากการ

ปรับปรุงกระบวนการ

5. สรุปผล อุปสรรคและขอเสนอแนะ

6. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาโซอุปทานสําหรับธุรกิจประเภทซื้อมาขายไปในครั้งนี้ ผูวิจัยไดมุงประเด็น

การศึกษาและพัฒนาโซอุปทานเพื่อใหไดวงจรตนแบบในการดําเนินธุรกิจประเภทซื้อมาขายไป ซึ่ง

เปนเสมือนระบบการดําเนินงานพื้นฐานรูปแบบหนึ่ง โดยหวังเปนอยางยิ่งวา ผูประกอบการจะ

สามารถดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจตามระบบตนแบบ เพื่อใหเกิดความอยูรอด และการเจริญเติบโต

ทางดานผลกําไร ดังนั้นในเบื้องตน ผูวิจัยจําเปนตองศึกษา และทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 

ทฤษฎี ตางๆ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของที่จะสามารถนํามาใชในการปรับปรุงโซอุปทานสําหรับ

ธุรกิจประเภทซื้อมาขายไปได ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

2.1 แนวคิดและทฤษฎี

การศึกษากระบวนการทางธุรกิจสําหรับผูประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป เพื่อหาแนวทาง

ในการแกไขปญหาการดําเนินงานภายในโซอุปทาน อาทิเชน การขาดความสามารถในการชี้วัด

คาใชจายที่จําเปนตอการดําเนินงาน ไมมีการกําหนดรอบระยะเวลาภายในโซอุปทานที่ชัดเจน การ

จัดหาและการจัดสงสินคาไมทันตามความตองการของลูกคาและการมีสินคาคงคลังเปนจํานวน

มาก ดวยเหตุนี้เองจึงตองมีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อนํามาประยุกตใชในการแกไขปญหา

ดังกลาว ซึ่งจากการศึกษา จึงไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีหลัก ที่นํามาใชสําหรับงานวิจัยดังนี้ 

1. แนวคิดการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management)

2. แนวคิดเทคนิคแบบลีน (Lean Technique)

3. แนวคิดกระบวนการการจัดการสายธารคุณคา (Value Stream Management 

Process)

4. แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)

5. แนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)

จากแนวคิดและทฤษฎีหลักขางตน จะสังเกตไดวา แนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชใน

งานวิจัยครั้งนี้ เปนแนวคิดและทฤษฎีที่นักวิจัยสวนใหญ มักนํามาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

สําหรับการผลิตในอุตสาหกรรมตางๆ เนื่องจากแนวคิดและทฤษฎีหลักขางตนมีระเบียบวิธีวิจัย
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และแนวทางในการวิเคราะหเพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานไดอยางดีและมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงศักยภาพของแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว โดยการนําเสนอ

แนวคิดและทฤษฎี เพื่อใหเปนแนวทางตนแบบที่มีสวนชวยในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

ดําเนินงานสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหกระบวนการดําเนินงาน

เกิดความสมบูรณแบบมากที่สุด โดยมีแนวคิดและลําดับความสัมพันธตอการปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงานดังตอไปนี้

2.1.1 แนวคิดการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management)

การจัดการโซอุปทาน หมายถึง การกําหนดกระบวนการบูรณาการ สําหรับการวางแผน 

การจัดหา การผลิต การจัดสง และการคืนสินคา เริ่มตั้งแตกระบวนการตนน้ําจนถึงปลายน้ํา อัน

ไดแก ผูผลิตสินคา ผูขายสินคาทุกระดับจนถึงลูกคาทุกระดับเปนลําดับขั้น รวมทั้งแนวทางกลยุทธ

การปฎิบัติการขององคกร ใหเกิดการไหลของสินคา การไหลของงาน และสารสนเทศที่มีสวน

เกี่ยวของ เพื่อลดตนทุนรวมใหต่ําที่สุด สรางความพอใจสูงสุดใหผูบริโภค และเกิดความไดเปรียบ

เชิงการแขงขัน (Supply-Chain Council, 2003)

ทั้งนี้นอกเหนือจากการนิยามแนวคิดดังกลาว ยังไดมีการกําหนดถึงขอบเขตของ

กระบวนการภายในโซอุปทาน เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางสมาชิกทุกหนวยงานที่อยูภายใต

โซอุปทาน ซึ่งทําหนาที่ในการจัดหาสินคา บริการ และสารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลคาใหแกผูบริโภค ใน

กิจกรรมตางๆ อาทิเชน การรับคําสั่งซื้อสินคา การจัดหาสินคา และการตรวจสอบคุณภาพสินคา 

เปนตน ดังรูป 2.1 เปนการอธิบายถึงขอบเขตของกระบวนการดําเนินงานตามแนวคิดสกอรโมเดล 

(SCOR Model) ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้

1. วางแผน (Plan)  หมายถึง การวางแผนการจัดการอุปสงคและอุปทาน เพื่อสรางความ

สมดุลของทรัพยากรตางๆ และการกําหนดแผนการสื่อสารสําหรับทุกหนวยงานที่

เกี่ยวของ รวมถึงการวางแผนสําหรับการคืนสินคา กระบวนการในการจัดหาสินคา 

การผลิตสินคา และการจัดสงสินคา นอกเหนือจากนี้ยังรวมถึงการจัดการตามกฎ

ธุรกิจ ผลการปฏิบัติการในโซอุปทาน การรวบรวมขอมูล สินคา สินทรัพยถาวร การ

ขนสง ลักษณะการวางแผน ความตองการ ขอบังคับและความสอดคลอง และการ

กําหนดแนวทางในการจัดทําแผนงบประมาณของแตละหนวยงาน เพื่อใหธุรกิจ

ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร

2. จัดหา (Source) หมายถึง การจัดซื้อสินคา การจางผลิตตามคําสั่งซื้อ และการจาง

ออกแบบตามคําสั่งซื้อ โดยการกําหนดตารางจัดสง การรับ การตรวจสอบ การ
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โอนยาย และการอนุมัติการชําระเงินแกผูขาย รวมถึงการกําหนดและคัดเลือกแหลง

ผูขายเพื่อใหมีการกําหนดลวงหนา สําหรับการจางออกแบบตามคําสั่งซื้อสินคา ทั้งยัง

ตองมีการจัดการตามกฎธุรกิจ การตรวจประเมิน และการเก็บรักษาขอมูล เพื่อใหมี

ความสามารถในการจัดการสินคา สินทรัพยถาวร การเขามาของสินคา เครือขายของ

ผูจัดหาและจําหนายวัตถุดิบ (Supplier) ความตองการในการนําเขา/สงออก และ

ขอตกลงกับผูจัดหาและจําหนายวัตถุดิบ (Supplier)

3. ผลิต (Make) หมายถึง การผลิตเพื่อขาย การผลิตตามคําสั่งซื้อ และการผลิตตามสั่ง

ในรูปแบบที่กําหนด ทั้งนี้รวมถึงการกําหนดตารางกิจกรรมการผลิตสินคาหลัก การ

ผลิตและทดสอบบรรจุภัณฑ การตรวจสอบขั้นสุดทาย และการปลอยสินคาเพื่อการ

จัดสง ซึ่งถือเปนวิศวกรรมขั้นสุดทายสําหรับการจางออกแบบตามคําสั่งซื้อสินคา

4. จัดสง (Deliver) หมายถึง การสั่งซื้อ คลังสินคา การขนสง การจัดการติดตั้งสินคา การ

ผลิตตามคําสั่งซื้อ และการออกแบบตามคําสั่งซื้อ ซึ่งจะตองรับผิดชอบตั้งแตขั้นตอน

การจัดการคําสั่งซื้อทั้งหมด ตั้งแตกระบวนการที่ลูกคาสอบถามและการเสนอราคา

เพื่อกําหนดเสนทางการจัดสง การเลือกผูประกอบการในการขนสง และขั้นตอนการ

จัดการคลังสินคา ตั้งแตการรับสินคา การเบิกสินคา การบรรทุกสินคาและการจัดสง

สินคา ซึ่งจะตองมีการรับและตรวจสอบสินคาของลูกคา รวมถึงการติดตั้งถาจําเปน 

เพื่อออกใบกํากับสินคาใหแกลูกคา

5. คืนสินคา (Return) หมายถึง การคืนวัตถุดิบใหผูจัดหาและจําหนายวัตถุดิบ 

(Supplier) และการรับคืนสินคาจากลูกคา รวมทั้งสินคาที่บกพรอง อะไหลเครื่องจักร 

และสินคาที่เกินความตองการ ซึ่งจะตองรับผิดชอบตั้งแตขั้นตอนการคืนสินคาที่

บกพรองทั้งหมด ตั้งแตการขออนุมัติการคืน กําหนดตารางการคืนสินคา การรับ การ

ตรวจสอบ การกําจัดสินคาที่บกพรอง และการชดเชยหรือการใหเครดิต หรือจะเปน

ขั้นตอนการคืนสินคา อะไหลเครื่องจักร ตั้งแตการอนุมัติและกําหนดตารางการคืน 

กําหนดเงื่อนไขสินคา การแปรรูปสินคา เงื่อนไขการตรวจสอบการทําลายและการ

อนุมัติการเรียกคืน ตลอดจนขั้นตอนการคืนสินคาสวนเกิน รวมทั้งการกําหนดสินคา

สวนเกิน กําหนดตารางจัดสง การรับคืน อํานาจการอนุมัติคืน การรับสินคาที่เกินกลับ

จากผูจัดหาและจําหนายวัตถุดิบ (Supplier) เพื่อตรวจสอบสวนเกิน การชดเชย และ

การกําหนดสินคาสวนเกิน
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ที่มา : Supply-Chain Council Inc., Version 6.0, 2003

รูปที่ 2.1 Supply-Chain Operations Reference-model

การศึกษาและการนําหลักแนวคิดโซอุปทานมาใช เพื่อใหทราบถึงองคประกอบสําคัญและ

การเชื่อมโยงความสัมพันธของผูที่เกี่ยวของในโซอุปทานของกระบวนการทางธุรกิจสําหรับธุรกิจซื้อ

มาขายไปทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งเปนความสัมพันธที่จะสามารถบูรณาการกระบวนการโซ

อุปทานที่มีความซับซอนในวงจร ใหสามารถเขาใจไดงายขึ้น และยังคงความสมบูรณของ

กระบวนการดําเนินงาน 

2.1.2 แนวคิดเทคนิคลีน (Lean Technique)

แนวคิดเทคนิคแบบลีน เปนแนวคิดที่เนนการสรางสรรค การจัดการการบูรณาการของ

องคกรตามองคประกอบของโซอุปทาน เพื่อมุงระดมความคิดและหาแนวทางในการลดความสูญ

เปลาและการปรับปรุงกระบวนการ (Process improvement) ดําเนินงานขององกรค แผนก และ

ทรัพยสิน เพื่อสรางสายธารคุณคา และการแสดงความแตกตางของคุณคาในกระบวนการทํางาน 

แทนที่การมุงเนนการลงทุน โดยการจําแนกออกมาเปนตนทุนหรือความสูญเปลาของสินคา และ

เลือกกระบวนการที่มีความจําเปนและสรางมูลคาตอการดําเนินธุรกิจเทานั้น (Dan, Peter และ

Nick, 1997) 

และเพื่อทําใหการดําเนินธุรกิจประสบผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ จึงมีอีกหนึ่งแนวคิด 

เรียกวา 2E คือ ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ตาม

แนวคิดของ Peter Drucker (1967) กลาวไว การทําสิ่งที่ควรทําไดสําเร็จเสร็จสิ้น และมี
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ประสิทธิภาพ คือ การทําสิ่งตางๆเหลานั้นโดยปราศจากการใชทรัพยากรไปอยางสูญเปลา

นอกเหนือจากนี้ แนวคิดแบบลีนยังมีเครื่องมือที่ใชในการประเมินสถานะในปจจุบัน (Current 

State) และการวางแผนสถานะในอนาคต (Future State) อยางมีประสิทธิผล โดยอาศัยแนวคิด

หลักเพื่อนํามาใชในการพิจารณากระบวนการภายในโซอุปทาน 4 แนวคิดดังตอไปนี้

1. หลักการในการลดตนทุน (Cost Reduction) 

2. ความสูญเปลาตองหาม 7 ประการ 

3. ระบบการผลิตแบบโตโยตา (Toyota Production System) 

4. กิจกรรมพื้นฐาน 5ส สําหรับพัฒนาองคกร

การพิจารณาถึงการปรับปรุงกระบวนการที่เหมาะสม เพื่อลดความสูญเปลาที่เกิดขึ้นภายในโซ

อุปทาน มีองคประกอบสําคัญที่จะสามารถนํามาใชเพื่อการวิเคราะหในมุมมองดานตางๆดังนี้

1.1.2.1 หลักการในการลดตนทุน (Cost Reduction) โดยทั่วไปการที่เราจะสามารถลดตนทุนได

นั้น จะตองทราบถึงตนทุนที่แทจริงและราคาขายวาอะไรนับเปนปจจัยหรือสวนประกอบ

สําคัญของตนทุนบาง ซึ่งในการจําแนกตามแนวคิดของตนทุนดั้งเดิม จะคํานวณเริ่มตน

จากตนทุนรวมบวกกับกําไรที่ตองการ จะไดผลลัพธคือ ราคาขายในทองตลาด ซึ่งตามแนว

การคิดตนทุนแบบลีน จะมีวิธีการคํานวณตนทุน โดยเริ่มจากการกําหนดราคาที่ลูกคายินดี

ที่จะจาย หักออกดวยตนทุนท่ีเกิดขึ้นจริง โดยสวนตางนั่นคือ ผลกําไรของการขายที่เกิดขึ้น 

ซึ่งเปนกลไกในสภาวะปจจุบันที่ลูกคามีอํานาจในการตอรองสูง อันเนื่องมาจากการ

แขงขันทางการตลาดที่มีการแขงขันกันอยางเขมขน ซึ่งจะเห็นถึงความแตกตางของ

แนวคิดทั้งสองแบบ วาตามแนวคิดดั้งเดิม ผูประกอบการมีอํานาจในการกําหนดราคา ซึ่ง

ไมวาตนทุนจะเปนเทาไหร สินคาก็ยังคงขายได ณ ราคาที่ผูประกอบการกําหนด ในทาง

กลับกันหากอํานาจในการกําหนดราคาตกเปนของลูกคาแลว ผูประกอบการจะตองหาวิธี

ในการลดตนทุน และยอมลดกําไรของตนลง เพื่อแขงขันกันเปนทางเลือกแรกที่ลูกคาจะ

ตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการของตน ในสภาวะที่มีการแขงขันสูงในตลาด ดังนั้นการ

จะรักษากําไรและความอยูรอดของธุรกิจได จะตองมีการกําจัดตนทุนสูญเปลาที่เกิดขึ้นใน

โซอุปทาน เพื่อใหสามารถบรรลุผลในการลดตนทุน การสรางมาตรฐานดานคุณภาพ การ

สงมอบที่ตรงตอเวลา และการจัดสรรทรัพยากรในสถานที่และเวลาที่เหมาะสมที่สุด
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1.1.2.2 ความสูญเปลาตองหาม 7 ประการ นั่นหมายถึง  การดําเนินงานทุกสิ่งทุกอยางที่สงผลให

เกิดการเพิ่มขึ้นของตนทุนและเวลา โดยปราศจากการเพิ่มคุณคาในกระบวนการผลิตหรือ

งานบริการ ซึ่งความสูญเปลาตองหามทั้ง 7 ประการมีดังตอไปนี้

1. การผลิตมากเกินพอดี (Overproduction) คือ การผลิตสินคา หรือชิ้นสวนลวงหนา 

หรือการมีปริมาณการผลิตที่มากเกินความตองการของลูกคา ซึ่งสินคาเหลานั้นไมไดมี

การจําหนายออกไปในทันที จะสงผลทําใหเกิดความสูญเปลาในการใชงานพนักงาน

มากเกินความจําเปน รวมทั้งเกิดตนทุนการเก็บรักษาและการขนยายจากสินคา

เกิดขึ้นดวย

2. การรอคอย (Waiting – Time on Hand) หมายถึง ชวงเวลาวาง (Idle Time) ที่เกิดขึ้น

ระหวางกระบวนการผลิตหรืองานบริการ ซึ่งเกิดจากความไมสมดุลของสายการผลิต

หรือการวางแผนงานบริการ จะสงผลทําใหเกิดความสูญเปลาของเวลาและเกิดความ

ผิดพลาดของกําหนดการในการวางแผนการผลิต

3. การขนสงหรือการลําเลียงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transport or Conveyance) 

คือ การเคลื่อนยายสินคาหรือวัสดุที่ เกินความจําเปน ซึ่งเปนการขนยายที่ไมมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากไมมีการวางแผนการเคลื่อนยาย และอาจสงผลใหเกิดความ

เสียหายของสินคาหรือวัสดุระหวางการเคลื่อยยายได

4. การดําเนินงานที่ไมถูกตอง (Incorrect Processing) เปนการดําเนินงาน โดยมี

ขั้นตอนที่ไมจําเปนในกระบวนการ หรือการดําเนินการผลิตที่ขาดประสิทธิภาพ ถือ

เปนความสูญเปลาที่กําจัดออกไดยากที่สุด  ซึ่งความสูญเปลาประเภทนี้จะมี

ผลกระทบตอผูดําเนินงานโดยตรง ซึ่งเปนเรื่องที่ละเอียดออนมากจึงตองอาศัย

เครื่องมือการวิเคราะห อาทิเชน การจัดการสายธารคุณคา เพื่อแยกแตละสวนงาน

และความจําเปนของแตละกระบวนการออกจากกัน

5. การมีสินคาคงคลังที่มากเกินไป (Excess Inventory) หมายถึง สินคาคงคลังสวนเกิน

ในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนวัตถุดิบ ชิ้นงานระหวางผลิต และสินคาสําเร็จรูป ลวนแต

ไมมีความจําเปนในการเก็บเปนสินคาคงคลัง ทําใหตองสูญเสียพื้นที่และตนทุนในการ

เก็บรักษาสินคา รวมถึงโอกาสเกิดความเสียหายตอสินคาที่เก็บไว
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6. การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน (Unnecessary Movement) ที่ไมมีความสําคัญหรือไมเกิด

ประโยชนใดๆตอการปฏิบัติงานใหเสร็จสมบูรณ อาทิเชน การมองหา การเอื้อมมือจับ 

การเรียงสินคา การเดินไปเดินมา เปนตน

7. ของเสีย (Spoilage) หรือชิ้นสวนบกพรอง (Defects) คือ ความผิดพลาดหรือ

ขอบกพรองของสินคาในการผลิตสินคา ทําใหเกิดความสูญเปลาทั้งเวลา เนื่องจาก

การหยุดชะงักความตอเนื่องของกระบวนการ และความพยายามในการแกไข

ขอบกพรองตางๆเหลานั้น

1.1.2.3 ระบบการผลิตแบบโตโยตา (Toyota Production System) เปนวิธีการผลิตสินคาอาศัย

หลักการหลัก 2 ประการ ดังนี้

1. การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in time : JIT) เปนแนวคิดที่มุงเนนในเรื่องของการ

ผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงสุด แตมีลักษณะการไหลของสินคาอยางตอเนื่อง เพื่อให

สามารถตอบสนองคําสั่งซื้อหรือขอกําหนดในการสงมอบสินคาเฉพาะแบบของลูกคา

ทุกรายใหไดมากที่สุด

2. การควบคุมตัวเองโดยอัตโนมัติ (Jidoka) เปนระบบการทํางานแบบอัตโนมัติเพื่อ

ปองกันความผิดพลาดในการตรวจหาขอบกพรองของสินคา ซึ่งวิธีนี้นําไปสูการลด

รอบเวลาในการผลิต (Cycle Time) และปองกันการเกิดความศูนยเปลา อีกทั้งยังเปน

การสงเสริมการไหลภายในระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีใหดีขึ้นอีกดวย

2.1.2.5 กิจกรรม 5ส เปนกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาองคกร ที่มีสวนชวยในการสนับสนุนและมุง

ขจัดความสูญเปลา ดวยการจัดระเบียบและปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหเปน

ระบบและมีความเปนมาตรฐาน เพื่อชวยเสริมใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและ

ผูปฏิบัติงานจะสามารถตรวจพบปญหาและอุปสรรคกอนที่จะเกิดความสูญเสียขึ้น ตาม

รูปที่  2.2 จะสังเกตเห็นถึง วัฐจักรที่ เกื้อหนุนกันตามแนวคิดดังกลาว ซึ่งระบบ 5ส 

ประกอบดวยกิจกรรม 5 ประการดังนี้
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ที่มา : Productivity Development Team (1996)

รูปที่ 2.2 ระบบ 5ส (5S)

1. สะสาง (Sort) กิจกรรมที่คัดแยกความจําเปนในการใชสิ่งของตางๆ โดยเลือกไวเฉพาะ

สิ่งที่จําเปน และเคลื่อนยายสิ่งที่ไมจําเปนออกไป

2. สะดวก (Set in Order) การจัดวางสิ่งของที่จําเปนใหอยูในสภาพที่สามารถนํามาใชได

สะดวกและเปนระเบียบ เพื่อใหงายตอใชงาน

3. สะอาด (Shine) การรักษาความสะอาดสถานที่  อุปกรณ รวมถึงสิ่งของตางๆที่

จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน โดยการทําความสะอาดตามสมควร

4. สรางมาตรฐาน (Standardize) การสรางแนวทางปฏิบัติใหเกิดระบบในการทํางาน 

เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบและมาตรฐาน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่งายอีกดวย

5. สรางนิสัย (Sustain) การใหความรูและการสื่อสารตอพนักงานตามแนวคิด 5ส เพื่อให

เกิดความเขาใจและแนวทางในการปฏิบัติที่ตรงกัน ดังรูป 2.3 ที่แสดงใหเห็นถึงวงจร

ตามแนวคิด 5ส
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การศึกษาและการนําหลักแนวคิดเทคนิคแบบลีนมาใช เพื่อใหทราบถึงองคประกอบ

สําคัญ และการปรับเรียบกระบวนการดําเนินงาน เพื่อสรางกระบวนงานใหม ซึ่งปราศจากความ

สูญเปลาทั้งเรื่องของตนทุนและคาใชจายที่เกิดขึ้น รอบระยะเวลาในโซอุปทาน และความสามารถ

ในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดถูกเวลาและสถานที่ 

2.1.3 แนวคิดกระบวนการการจัดการสายธารคุณคา (Value Stream Management Process)

กระบวนการการจัดการสายธารคุณคาเปนเครื่องมือในการจัดการกระบวนการสําหรับการ

วางแผนและการเชื่อมโยงกระบวนการทํางาน ซึ่งจะแสดงเปนแผนภาพลําดับเรื่อง (Story-board) 

ที่เปนตัวแทนการอธิบายถึงการปฏิบัติงานในแตละสวนงาน ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงตอการนําไปใช

สําหรับวางแผนเพื่อปรับปรุงการทํางาน ที่มีความนาเชื่อถือและสามารถทําความเขาใจไดงาย 

เนื่องจากมีการระบุถึงคุณคาของกระบวนการทํางานที่ชัดเจน (Tapping, Luyster, Shuker, 2002)

วัตถุประสงคเบื้องตนในการจัดทํา แผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping) เพื่อ

บงชี้กิจกรรมในการทํางานทุกกระบวนการแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งตอมาจะทําการแบงกิจกรรมใน

ทุกกระบวนการทํางานเปน 3 ประเภท ดังนี้

1. งานจําพวกที่สรางคุณคาตามการรับรูของลูกคาอยางแทจริง

2. งานจําพวกที่ไมไดสรางคุณคา แตเปนที่จําเปนของระบบพัฒนาผลิตภัณฑ ระบบเติม

คําสั่งซื้อ หรือระบบการผลิตที่เปนอยูในปจจุบัน หรือเรียกวา มูดา ชนิดที่1 ซึ่งยังไม

สามารถกําจัดออกไปไดทันที

3. งานจําพวกที่ไมไดสรางคุณคาตามการรับรูของลูกคา หรือเรียกวา มูดา ชนิดที่2 ซึ่ง

สามารถกําจัดออกไปไดทันที

การนํากระบวนการจัดการสายธารคุณคาไปประยุกตใชในการวิเคราะหกระบวนการ

ดําเนินงานตางๆ  เพื่อใหเกิดคุณคาในการนําไปใชสําหรับการปฏิบัติงานใหครบถวนสมบูรณตลอด

ทั่วทั้งกระบวนการ ซึ่งตองมีการวางแผนและการเชื่อมโยงกระบวนการตางๆ โดยการนําแนวคิดลีน

เขามาชวยในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดกระบวนการแบบยั่งยืน

สําหรับองคกร โดยมีองคประกอบในการนํากระบวนการจัดการสายธารคุณคาไปประยุกตใช

ประกอบดวย 8 ขั้นตอน ดังตอไปนี้
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1. มุงมั่นสูลีน (Commit to lean) ขั้นตอนในการเตรียมความพรอมของบุคลากรทุก

หนวยงานในองคกรเพื่อจัดตั้งและกําหนดบทบาทของทีมงาน เพื่อให บุคลากรทุกคน

มีสวนรวมกับแนวคิดในการปรับปรุงและการลดตนทุนดวยวิธีตามธรรมชาติ ซึ่งเปน

การปรับปรุงกระบวนการทํางานที่คุนเคย และอาศัยตัวพนักงานเปนผูดึงระบบหรือ

กระบวนการตางๆที่จะทําการปรับปรุง ภายใตการกํากับ แนวทางและแรงสนับสนุน

จากทางฝายบริหาร ซึ่งจะเห็นไดวา บุคลากรทุกคนในองคกรจะมีสวนรวมในการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานนี้สามารถเดินไปในทิศทาง

เดียวกัน

2. เลือกสายธารคุณคา (Choose the value stream) การกําหนดสายธารคุณคาโดย

แยกในแตละสวนของกระบวนการ เพื่อเลือกสายธารคุณคาที่จะนําขึ้นมาพิจารณา 

และบงชี้คุณคาของการดําเนินงาน เพื่อกําจัดองคประกอบที่ปราศจากคุณคาทิ้ง มี 2 

วิธีการที่มีความนาเชื่อถือ และสามารถนํามาใชในการเลือกสายธารคุณคาได ดังนี้

1) การวิเคราหปริมาณของผลิตภัณฑ (Productivity Quantity Analysis) จะแสดง

ถึงสวนผสมของผลิตภัณฑ ซึ่งจะออกมาในรูปของแผนภูมิพาเรโต (Pareto 

Chart) โดยจะชวยกระจายผลิตภัณฑที่แตกตางกันในปริมาณรวมทั้งหมด และ

แยกความสําคัญของของผลิตภัณฑที่มีปริมาณมาผลิตสู ง เปนกลุมที่มี

ความสําคัญมากที่สุดตามลําดับ ซึ่งในการวิเคราะหปริมาณผลิตภัณฑประเภทนี้

อาจทําใหความสมเหตุสมผลของทางเลือกที่ไดไมสมบูรณนัก

2) การวิเคราหเสนทางของผลิตภัณฑ (Productivity Routing Analysis) เปนการ

วิเคราะหเสนทางของผลิตภัณฑในกระบวนการผลิต ซึ่งผลิตภัณฑที่มีเสนทาง

คลายคลึงกัน หรือมีขั้นตอนกระบวนการทํางานที่เหมือนกัน จะถือวาเปน

ผลิตภัณฑในตระกูลเดียวกันหรือ หากเปนกระบวนการทํางานที่คลายคลึงกัน จะ

ถือวาเปนกระบวนการสายปานเดียวกัน

3. เรียนรูเรื่องลีน (Learn about lean) กิจกรรมหลักสําหรับขั้นตอนนี้คือการเนนการให

เกิดการเรียนรูเกี่ยวกับแนวคิด วิธีปฏิบัติ การฝกอบรม และความเขาใจในเรื่องของ

ทิศทาง แนวโนมในการปฏิบัติงานแกผูเกี่ยวของเปนอยางดี เพื่อใหการทํางานใน
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ขั้นตอนตอไปเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการไดความรวมมือดวยความเขาใจอัน

ดีเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อนําไปสูประสิทธิภาพที่ดีอีกดวย

4. วาดแผนผังสถานะปจจุบัน (Map the current state) การระบุกิจกรรมในกระบวนการ

สายธารคุณคาในปจจุบันซึ่งมีกิจกรรมใดเกิดขึ้นในแตละตระกูลผลิตภัณฑหรือในแต

ละประเภทการทํางาน ซึ่งภาพวาดแผนผังจะมีการลําดับในการปฏิบัติงาน โดยใช

วิธีการจัดการดวยสายตาเพื่อถายทอดลักษณะ วิธีและเสนทางการทํางานในปจจุบัน

5. กําหนดมาตรวัดแบบลีน (Determine lean metrics) เปนอีกหนึ่งวิธีในการตรวจสอบ

ความกาวหนาดานสมรรถนะของการทํางานในปจจุบัน ซึ่งจะตองมีมาตรวัดที่มีประ

สิทธิภาะและเหมาะสมกับองคกร เพื่อนําผลลัพธที่ได มาทําการปรับเปลี่ยนความ

เหมาะสม และทําการปรับปรุงการไหลของกระบวนการและการกําจัดความสูญเปลา

ในลําดับตอไป

6. วาดแผนผังสถานะในอนาคต (Map the future state) ขั้นตอนในการออกแบบสาย

ธารคุณคาที่ปราศจากความสูญเปลา ซึ่ ง เปนวิธีการบงชี้คุณคาเพื่อให เกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยในการออกแบบแผนผังสถานะในอนาคต จะนําเอา

ผลลัพธที่ไดจากมาตรวัดประสิทธิภาพ และเครื่องมือของลีน เพื่อนํามาใชปรับปรุง

กระบวนการและกําจัดกระบวนการสูญเปลาตางๆออกไป ซึ่งในกระบวนการวาด

แผนผังในอนาคตจะตองมีปจจัยที่จะตองนํามาพิจารณาดังนี้

1) ความตองการของลูกคา เปนการทําความเขาใจลูกคาในเรื่องของความตองการ 

คุณภาพ ระยะเวลา และราคาของผลิตภัณฑ

2) การไหลของผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถรองรับความตองการที่จะ

เกิดขึ้นไดดวยผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ เพียงพอตอความตองการในเวลาที่

เหมาะสม

3) การปรับเรียบกระบวนการ จะมีลักษณะการกระจายปริมาณความหลากหลาย

ของงานเทาๆกัน เพื่อลดปริมาณของสินคาคงคลัง และตนทุนของสินคาระหวาง

ผลิต เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาที่มีปริมาณการสั่งซื้อ

ขนาดกลางและขนาดยอม
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7. จัดทําแผนงานไคเซ็น (Create kaizen plans) เพื่อใหการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เกิดคุณคาสูงสุด ควรนําเอาปจจัยในเรื่องของความตองการของลูกคา การไหลของ

ผลิตภัณฑอยางตอเนื่องและการปรับเรียบกระบวนการมาทบทวนใหม เพื่อใหมั่นใจ

วาการวางแผหรือแผนในปรับปรุงตางๆ จะสามารถนําไปสูความสมบูรณแบบใน

อนาคตได หลังจากนั้นจะทําการสรางแผนงานไคเซ็นประจําเดือน และกําหนด

กิจกรรมไคเซ็นหลัก โดยการสรางแผนภูมิหมุดหมายไคเซ็น (Kaizen Milestone 

Chart) รวมถึงการจัดลําดับภาพสําหรับการจัดการสายธารคุณคาเพื่อใหเกิดความ

สมบูรณ เพื่อขออนุมัติแผนงานไคเซ็นจากฝายบริหาร

8. นําแผนงานไคเซ็นไปใช (Implement kaizen plans) ภายหลังจากผานการอนุมัติจาก

ฝายบริหารเปนที่เรียบรอยแลว ขั้นตอนนี้จะเปนขั้นตอนในการนํากิจกรรมไคเซ็นไปใช

เพื่อดําเนินงาน ซึ่งบุคลากรทุกคนจะมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงสายธารคุณคา 

เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายของการปรับปรุงในแตละกิจกรรม ซึ่งมีการเชื่อมตอกัน

ในทุกกิจกรรม และภายใตการเปลี่ยนแปลงก็มีขอควรระวังหลายประการ อาทิเชน 

การสื่อสารที่มีปราศจากการซอนเลนและการบิดเบือนขอมูล ความพยายามในการ

ปรับปรุงสายธารคุณคาโดยไมกระทบตอการทํางานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบัน ความ

มุงมั่นเพื่อการเปลี่ยนแปลงสายธารคุณคาอยางจริงจัง การปฏิบัติตอบุคลากรใน

องคกรดวยความเคารพ จริงใจและเล็งเห็นคุณคาของผูรวมงาน รวมถึงความยืดหยุน

กับเหตุการณที่ไมคาดไมถึง ซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดและแกไขใหปญหาเหลานั้นยุติลงได

ดวยความยืดหยุน

การศึกษาและการนําหลักแนวคิดการจัดการสายธารคุณคามาใช เพื่อใหสามารถทําความ

เขาใจกระบวนการดําเนินงานในแตละขั้นตอนไดงาย ลดความซับซอนในการทํางาน ทั้งยังสามารถ

แยกแยะกระบวนการแตละขั้นตอนและการเชื่อมโยงความสัมพันธผานภาพ เพื่อใหทราบถึง

กระบวนการทํางานที่ชัดเจน จนสามารถขจัดกระบวนการที่ทําใหเกิดความสูญเปลาในขั้นตอนการ

ทํางานได ซึ่งการจัดการสายธารคุณคาถือเปนเครื่องมือในการจัดกระบวนการดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อนํามาใชสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้



                                                                                                                                                                

                                                                                                                             

24

2.1.4 แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)

แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม ถือเปนเทคนิควิธีการในการบริหารจัดการองคกรสู

ความเปนเลิศ โดยใหความสําคัญตอการบริหารการจัดการกระบวนการดําเนินงานภายในองคกร 

ซึ่งจะตองทําการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงานระดับองคกรอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มระดับ

ความพึงพอใจใหแกลูกคา (Customer Satisfaction) รวมถึงการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

และสงผลโดยตรงตอการเพิ่มผลประกอบการขององคกร แตการจะทําใหเกิดการบรรลุผลตาม

วัตถุประสงคขององคกรนั้น จะตองอาศัยปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) ของการ

บริหารจัดการคุณภาพโดยรวมดังตอไปนี้

1. การมุงมั่นอยางจริงจังของผูบริหารทุกระดับ ซึ่งเปนแรงที่ชวยสงเสริมและสนับสนุน

การปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง

2. การใหความสําคัญตอการฝกอบรมและการเรียนรูแกพนักงานภายในองคกร ใหเกิด

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการบริหารการจัดการคุณภาพ เพื่อใหพนักงานทุก

คนในองคกรไดมีสวนรวมในการพัฒนาการปรับปรุงคุณภาพ

3. การนําแนวคิดมาใชเพื่อสนับสนุนโครงสรางองคกร ใหมีความสอดคลองและเกื้อหนุน

กระบวนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้จะตองมีสวนชวยใน

การลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงานและความสูญเสียตางๆอีกดวย

4. การใหความสําคัญตอการประสานงานกันระหวางหนวยงานองคกร เพื่อใหเกิดความ

เขาใจที่ตรงกัน ซึ่งจะสงผลใหการดําเนินงานตางๆที่เกิดขึ้นนั้น เปนไปในทิศทาง

เดียวกันทั่วทั้งองคกร

5. การสงเสริม ใหยอมรับและการใหกําลังใจแกทีมงาน และผูที่มีความตั้งใจในการ

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน จากผลงานที่ปรากฏ

6. การวัดประสิทธิภาพการทํางานจากผลงานอยางเหมาะสม ดวยการประเมินการ

ทํางานอยางยุติธรรม ที่เกณฑการตัดสินที่ชัดเจน แสดงใหเปนตัวอยางที่นาชื่นชมโดย

ทั่วกัน
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7. ยุติการสงเสริมการทํางานที่ทําให เกิดการแขงขันและแยงชิงผลงานระหวาง

ผูปฏิบัติงานในองคกร ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีมโดยตรง

นอกเหนือจากการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานอยางตอเนื่องแลว จะตองอาศัย

เครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพที่ดีและเทคนิควิธีในการควบคุมคุณภาพ หรือที่เรียกวา การ

ควบคุมคุณภาพเชิงสถิติอีกดวย ทั้งนี้เครื่องมือในการควบคุมคุณภาพการดําเนินงานนั้น มีให

เลือกใชหลากหลาย ดังรูปที่ 2.3 ตารางสรุปวัตถุประสงคการใชเครื่องมือวัดประสิทธิภาพ 

ที่มา : วันรัตน จันทกิจ (2546)

รูปที่ 2.3 ตารางสรุปวัตถุประสงคการใชเครื่องมือวัดประสิทธิภาพ

ซึ่งการนําเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพมาใชในแตละกรณีนั้น จะตองเลือกเครื่องมือที่จะ

นํามาใชใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการวัดประสิทธิภาพอยางแทจริง จึงจะทําใหการวัดผล

นั้นๆเกิดความถูกตองและนาเชื่อถือ
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2.1.5 แนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)

แนวคิดในการสรางความพรอมขององคกร โดยมุงเนนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกร 

เพื่อหวังผลในการเพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นกับองคกร ตามคํากลาวของ Hayes (2007) ซึ่งจะ

ประกอบดวย 2 ปจจัยหลักไดแก

1. ปจจัยภายนอก (External Factors) อันประกอบไปดวย องคประกอบทางดาน

การตลาดและฐานลูกคา (Markets & Customers) และองคประกอบดานผลิตภัณฑ

และการบริการ (Products & Services)

2. ปจจัยภายใน ( Internal Factors) อันประกอบไปดวย นโยบายขององคกรและ

กระบวนการการทํางาน (Policies and Business Processes) โดยเฉพาะ

กระบวนการทํางานที่ เกี่ยวของกับงานหลักขององคกร โครงสรางขององคกร 

(Organization Structure) การนําระบบเทคโนโลยีใหมมาใชงาน (New Technology) 

และสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ ความพรอมของบุคลากรและวัฒนธรรมขององคกร (People 

and Culture)

ซึ่งทิศทางและการปรับปรุงศักยภาพการทํางานขององคกร จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ

องคกรไปในทิศทางใด ขึ้นอยูกับแนวคิดหรือการสนับสนุนของบุคลากรทุกคนในองคกร โดยองคกร

ตางมีเปาหมาย เพื่อใหองคกรของตนสามารถที่จะปรับเปลี่ยนเขาสูภาวะแวดลอมใหม (Targeted 

Environment) โดยมีความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด ซึ่งการนําเอาหลักแนวคิดการบริหาร

การเปลี่ยนแปลง (Change Management) มาใชในองคกร เพื่อจะนําองคกรไปสูสภาพแวดลอม

ใหมในการทํางานไดอยางสําเร็จในชวงของการปรับเปลี่ยนแนวทางและกระบวนการดําเนินงาน 

อีกทั้งยังเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงโซอุปทานสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไปอีกดวย

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาและปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงานสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไป ซึ่งมีแนวทางและวิธีในการดําเนินธุรกิจที่มีความแตกตางกัน

ใหกลายเปนแนวทางการดําเนินงานตนแบบที่มีประสิทธิภาพ และการขจัดความสูญเปลาของ

กระบวนการทํางาน
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ปจจุบันยังไมมีผลงานวิจัยที่สนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานสําหรับธุรกิจซื้อ

มาขายไปโดยตรง แตมีแนวคิดและผลงานของนักวิจัยอยูหลายทาน ที่มีสาระสําคัญเกี่ยวของและ

เปนแนวทางที่ดีสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ เพื่อใหงานวิจัยครั้งนี้ประสบความสําเร็จ ซึ่งจะมีการ

กลาวถึง โดยจะสามารถจําแนกงานวิจัยตามหมวดเรื่องที่เกี่ยวของดังตอไปนี้

2.2.1 การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management)

การศึกษาโซอุปทานของธุรกิจซื้อมาขายไป ตองมีการรวบรวมกิจกรรมในแตละ

กระบวนการทํางาน ซึ่ง Ballou (2004) ไดกลาวถึง การจัดการโซอุปทานวา เปนการรวบรวม

กิจกรรมของการไหลและการแปรรูปของสินคาจากวัตถุดิบผานกระบวนการตางๆ จนกระทั่งถึง

ผูบริโภคขั้นสุดทาย เชนเดียวกับการไหลของขอมูลที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ตลอดจนการเพิ่ม

ความสัมพันธของโซอุปทานเพื่อจะคงไวซึ่งความสําเร็จสําหรับความไดเปรียบในการแขงขัน โดย

เริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคเดียวกัน และการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางตอเนื่อง เพื่อที่จะลด

ความไมแนนอนในเรื่องปริมาณสําหรับความตองการ การปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และ

กระบวนการในการตัดสินใจ

ในขณะที่บทสรุปของงานวิจัยครั้งนี้ ไดทําการประเมินผลการออกแบบและพัฒนาโซ

อุปทานสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไปดวยการสรางแบบจําลอง เพื่อใชในการวัดสมรรถนะของโซ

อุปทาน ซึ่งอันที่จริงแลวมีทางเลือกในการทดสอบสมรรถนะของโซอุปทานดวยวิธีอื่นๆ อาทิเชน 

งานวิจัยของ Shinji (2004) ไดศึกษาและนําเสนอกระบวนการวัดสมรรถนะของโซอุปทานในแงมุม

ของ 1) การวัดสมรรถนะโดยทั่วไป 2) การวัดสมรรถนะในโซอุปทาน และ 3) การวัดสมรรถนะใน

กิจกรรมขนาดยอมและขนาดกลาง โดยนําไปทดลองใชกับระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตชิ้นสวน

ยานยนตขนาดเล็กแหงหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งผลงานวิจัยพบวา การตอบสนองของกระบวนการ

บนพื้นฐานของแนวคิดSCOR Modelนั้น มีสวนชวยผูประกอบการดวยวิธีการสรางสมดุลสําหรับโซ

อุปทานแตละขอ แตเมื่อถึงขั้นตอนการพัฒนาโซอุปทานทําใหเห็นชัดเจนวา ผูประกอบการขนาด

กลางและขนาดยอมใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของสินคามากกวาการคํานึงถึงระดับ

สินคาคงคลังหรือระยะเวลาในแตละกิจกรรม ซึ่งเปนการบงชี้วาผูประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดยอมควรใหความสําคัญตอระดับสินคาคงคลังหรือระยะเวลาในแตละกิจกรรม เนื่องจากทุก

กิจกรรมในโซอุปทานลวนมีความสําคัญ ไมควรใหความสําคัญกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเกินไป
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2.2.2 การประยุกตใชแนวคิดแบบลีน (Lean Technique)

แนวคิดแบบลีนถูกนํามาประยุกตใชเพื่อบูรณาการกระบวนการตางๆทั้งในภาคธุรกิจและ

ภาคของการผลิตอยางกวางขวาง อาทิเชน การนํามาใชเพื่อปรับปรุงองคกรใหเกิดเสถียรภาพ

สูงสุด การนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานเฉพาะสวน เชน การผลิต การกระจายสินคา และงาน

บริการ ซึ่งลวนแตเปนลักษณะของการปรับปรุงเพื่อนํามาซึ่งกระบวนการที่ปราศจากความสูญ

เปลาทั้งสิ้น จะเห็นไดทั่วไปวา ลีน (Lean) เปนเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใน

แตละสวนงานไดอยางดี ดังนั้นเครื่องมือดังกลาวจึงถูกหยิบยกมาเพื่อใชสําหรับการปรับปรุง

กระบวนการทํางานในแตละประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรมอยางแพรหลาย ซึ่งจะสามารถแยก

สวนงานที่ทําใหเกิดคุณคาและงานที่ไมทําใหเกิดคุณคาออกจากกันได ในงานวิจัยของ กองเดชา 

(2547) ไดสรางแบบจําลองวิสาหกิจ CIMOSA แบบลีน ซึ่งเปนการนําศาสตรทางดานวิสาหกิจ

แบบลีนมาวิเคราะหบนพื้นฐานของ CIMOSA ซึ่งเปนการสรางแบบจําลองวิสาหกิจ เพื่อชวย

อธิบายสวนงานที่มีความซับซอนใหงายตอการทําความเขาใจในแตละสวนยอย โดยการนํา

กรณีศึกษาบริษัทของ Daniel C. Dobbs ในหัวขอเรื่อง Lean Manufacturing System 

Implementation ของมหาวิทยาลัย Massachusetts มาใชในการสรางและวิเคราะหกระบวนการ

ทํางานในแตขั้นตอนและเปรียบเทียบภาพของโซอุปทานของกิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคา ซึ่งผลลัพธ

ที่ไดคือ ประสิทธิภาพของพนักงานที่เพิ่มขึ้น 8 – 10 เปอรเซ็นต และสามารถขจัดความสูญเปลา

ของเวลาในการเชื่อมตอกระบวนการทํางาน ซึ่งทําใหอัตราของการเพิ่มมูลคาในองคกรเพิ่มสูงขึ้น

การที่จะนําเอาแนวคิดแบบลีนมาประยุกตใชนั้นจะตองมีการพิจารณาถึงปจจัยประกอบ

หรือ กระบวนการที่มีความสําคัญตอโซอุปทาน อาทิเชน ความสามารถในการตอบสนองคําสั่งซื้อ 

ซึ่ง Kritchanchai และ MacCarthy (1999) ไดศึกษาถึงความสามารถในการตอบสนองของ

กระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อ จึงพบวาการบริหารความเร็วและความสามารถในการตอบสนอง

ความตองการของลูกคาในอุตสาหกรรมที่ตางกัน ควรคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้

1. สิ่งกระตุนที่ทําใหอุตสาหกรรมตองสรางความสามารถในการสนองตอบ (Stimuli)

2. ความรูถึงสิ่งที่มากระตุนและหนทางตอบสนองเชิงอุตสาหกรรม (Awareness)

3. การสรางความสามารถในการสนองตอบเชิงอุตสาหกรรม (Capabilities)

4. เปาหมายในการสนองตอบ (Goals)
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นอกเหนือจากนี้แลวยังตองมีการนําหลักของการบริหารจัดการ เพื่อหาปจจัยและแนวทาง

ในการขจัดความสูญเปลา ซึ่งจะนําเอาแนวคิดดังกลาวมาวิเคราะห เพื่อจะนํามาซึ่งการดําเนิน

ธุรกิจแบบยั่งยืน โดย Werner (1998) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับ ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 

(Critical Success Factor: CSF) วาเปนปจจัยที่จะสามารถทําใหองคกรมีการเติบโตไปสูอีกระดับ

ของความสําเร็จแบบกาวกระโดด ซึ่งตองอาศัยความสามารถในการกําหนดกลยุทธสองประการคือ 

การเปนผูนําดานมูลคาของสินคาและบริการที่ไดรับ (Perceived Value) และการเปนผูนําดาน

ตนทุน (Delivered Costs)

ในขณะที่ Naylor (1999) ไดมีมุมมองที่มุงเนนสภาวะศึกษาในโซอุปทาน จนไดแนวคิด 

Leagility ซึ่งเปนการผสมผสานกันระหวางหลักการ Lean Manufacturing คือ การบริหารโดยขจัด

ของเสียและทําใหการดําเนินการมีความแนนอนมากที่สุด และหลักการ Agile Manufacturing คือ 

การบริหารโดยมุงเนนความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการของตลาด โดยแนวคิดเกิดขึ้น

จากมุมมองการบริหารโซอุปทานอันหนึ่งอันใด ไมสามารถใชหลักการใดหลักการเดียว หรือ

จุดประสงคเดียว มาเปนหลักในการบริหารทุกๆกิจกรรมในโซอุปทานได ดังนั้นในการบริหารโซ

อุปทานใดๆ ควรจะมีการผสมผสานกันระหวาง 2 หลักการนี้ใหเหมาะสมกับแตละสวนในโซ

อุปทานได

นอกเหนือจากนี้ ยังมีงานวิจัยของนักวิจัยหลายทานที่ใหความสําคัญตอลักษณะและ

วิธีการของการขจัดความสูญเปลาของกระบวนการผลิต ดังเชน ภูริพัฒน (2519) ไดทําการจําแนก

ถึงความสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ไดแกทรัพยากรการผลิต อันประกอบดวย

1. ความสูญเสียเนื่องจากคน หมายถึง  พนักงานผูปฏิบัติงานอันเกี่ยวของกับ

กระบวนการผลิต อันเกิดจากปจจัยตาง ๆไดแก

1) ทัศนคติและแนวคิด (Attitude) ที่ตระหนักถึงความสูญเสีย อันเปนผลมาจาก

ความรับรู การฝกฝนเพื่อลดความสูญเสียในการทํางาน และการไดรับแรงจูงใจ 

จะสงผลใหความสูญเสียในกระบวนการผลิตลดลง

2) จรรยาบรรณและลักษณะนิสัย (Ethics and Behavior) ซึ่งจะสงผลตอความ

รับผิดชอบของแตละสวนงาน ซึ่งจําเปนตองสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน ในการ

บรรลุเปาหมายดานผลิตผลของกระบวนการผลิต
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2. ความสูญเสียเนื่องจากเครื่องจักรและอุปกรณ สามารถเกิดความสูญเสียอันสงผล

กระทบตอกระบวนการผลิต จากสาเหตุสําคัญ 2 ประการ ไดแก

1) เครื่องจักรและอุปกรณชํารุด ซึ่งสูญเสียความสามารถในการทํางานบางสวน หรือ

ทั้งหมด สงผลใหเกิดเหตุขัดของในการทํางาน ทั้งเหตุขัดของแบบฉุกเฉิน ซึ่ง

เกิดขึ้นโดยทันทีและไมทราบลวงหนา และเหตุขัดของแบบเสื่อม ซึ่งประสิทธิภาพ

การทํางานของเครื่องจักรคอย ๆ ลดลง รวมถึงการเสื่อมสภาพ การสึกรอของ

เครื่องมือ อุปกรณ

2) เครื่องจักรและอุปกรณถูกนําไปใชงานผิดประเภท อันสงผลตอประสิทธิภาพการ

ใชงานของเครื่องจักร และทําใหมีความสับสนในกระบวนการผลิต ดังนั้นจึง

จําเปนที่จะตองจัดลําดับความสําคัญของเครื่องจักรกอน-หลัง ซึ่งอาจแบงเปน 

กลุมเครื่องจักรหลักไดแก เครื่องจักรที่มีความสําคัญสูง ซึ่งถาหยุดทํางานจะ

กระทบตอกระบวนการผลิตทันที และกลุมเครื่องจักรเสริม ซึ่งถาเกิดหยุดชะงักจะ

กระทบตอกระบวนการผลิตบางสวนเทานั้น ซึ่งการแบงกลุมและกําหนด

ความสําคัญของเครื่องจักรนี้ จะทําใหสามารถวางแผนและจัดการบํารุงรักษา ใช

งานเครื่องจักรไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. ความสูญเสียเนื่องจากวัตถุดิบอาจมีความสูญเสียเนื่องจากปจจัย อันเปน

คุณลักษณะของวัตถุดิบ ไดแก

1) คุณสมบัติจําเพาะ (Specific Characteristic) เชน น้ําหนักจําเพาะ คาการนํา

ความรอนปริมาณความชื้นจําเพาะ ความแข็ง การนําไฟฟา เปนตน

2) รูปทรง (Shape) และรูปพรรณ (Appearance) ไดแก มิติ หรือขนาด รวมถึง

คุณสมบัติภายนอกของวัตถุดิบ เชนลักษณะของผิว สี ความเปนมันวาว

3) ความสม่ําเสมอของวัตถุดิบ (Consistent)

4. ความสูญเสียเนื่องจากวิธีการทํางาน หมายถึง กิจกรรมในการเปลี่ยนทรัพยากรการ

ผลิตเปนผลผลิต หรือกิจกรรมในกระบวนการ ซึ่งวิธีการในแตละขั้นตอนของ

กระบวนการผลิต แตกตางกันไปตามสถานีการทํางานสงผลให เวลาที่ใชในแตละ
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สถานีงานแตกตางกัน ในแตละขั้นตอนการทํางานประกอบดวยสวนของการกิจกรรม

ที่ทําใหเกิดงาน และสวนเวลาสูญเปลา รวมถึงกิจกรรมที่ไมทําใหเกิดงาน ดังนั้นจึง

จําเปนที่ตองมีมาตรฐานการทํางาน โดยมีขั้นตอนดังนี้คือ

1) การศึกษาการทํางาน โดยพิจารณาขั้นตอนการทํางานในแตละขั้นตอน เพื่อศึกษา

ในการจําแนกการกิจกรรมที่ทําใหเกิดงาน และกิจกรรมที่ไมทําใหเกิดงานออก

จากกัน

2) การสรางวิธีการทํางาน จากการศึกษางานและจําแนกกิจกรรมในการทํางาน ทํา

การลดขั้นตอนกิจกรรมที่ทําใหเกิดความสูญเปลาลง เพื่อลดความสูญเสียอัน

เนื่องจากวิธีการทํางานใหนอยที่สุด

3) การสรางมาตรฐานในการทํางาน โดยพิจารณาจากวิธีการทํางาน ขั้นตอนการ

ทํางานที่เหมาะสมที่สุด และกําหนดเปนมาตรฐานในการทํางานแตละขั้นตอน 

รวมถึงกําหนดเวลามาตรฐาน

4) การฝกอบรมและใหความรูแกผูปฏิบัติงาน เพื่อใหนําวิธีการทํางานที่ เปน

มาตรฐานไปใชเปนลักษณะนิสัย

5. ความสูญเสียเนื่องจากวิธีการตรวจสอบในกระบวนการผลิต จํา เปนที่ตองมีวิธีการ

ตรวจสอบ หรือตรวจวัด เพื่อควบคุมกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการ

ควบคุมความสูญเสียจากวิธีการตรวจสอบจําเปนตองมีจุดการตรวจสอบ ไดแก

1) การตรวจสอบวัตถุดิบ

2) การตรวจสอบเครื่องจักร

3) การตรวจสอบผลิตภัณฑสําเร็จและงานระหวางทํา

แนวคิดแบบลีนมีการนํามาประยุกตใชกันในวงกวาง เนื่องจากเปนเครื่องมือที่ไดรับการ

ยอมรับทั่วไปถึงศักยภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเครื่องมือดังกลาวมาประยุกตใชสําหรับระบบ

การผลิต เนื่องจากจะสามารถนํามาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตไดอยางชัดเจน ดัง

การศึกษาของอิศรายุทธ (2551) ไดนําระบบการผลิตแบบโตโยตา (Toyota Production System) 
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มาประยุกตใชกับกระบวนการผลิต ซึ่งองคกรที่ทําการศึกษาเปนโรงงานที่ผลิตชิ้นสวนของกระจก

รถยนต และผลงานวิจัยในครั้งนี้สามารถลดความสูญเปลาในดานตางๆดังนี้

1.  ดานพื้นที่ (Area) สามารถลดขนาดพื้นที่ในการเตรียมสินคาไดทั้งหมด 56.66%

2.  ดานชวงเวลาการนําสง (Lead Time) สามารถลดชวงเวลาการนําสงไดมากกวา

เปาหมาย 52.56%

3.  ดานคาใชจายรวม (Cost down) สําหรับการลดพื้นที่ สามารถลดคาใชจายในการ

กอสรางพื้นที่เพื่อรองรับสินคาอื่นๆได 640,000 บาท และการลดชวงเวลาการนําสง

สามารถลดคาใชจายในการลดพนักงาน 1 คน เทากับ 400 บาทตอวัน

4.   ดานปริมาณสินคาคงคลัง (Inventory) สามารถลดปริมาณสินคาคงคลังไดถึง 55%

5.   ขอรองเรียนจากลูกคา Customer Complaint) กอนปรับปรุงมีขอรองเรียน 3 ครั้ง แต

ภายหลังการปรับปรุงไมพบขอรองเรียนเกิดขึ้นเลย

อีกทั้งงานวิจัยดังกลาวยังสามารถเปนตนแบบในการนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆ เพื่อนําไป

ประยุกตใชกับโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตอ่ืนๆไดอีกดวย

นอกเหนือจากนี้ Thomas and Karen (1996) ไดกลาวถึง ขั้นตอนการนําระบบการจัดการ

ดวยลีน (Lean Management system) ซึ่งเกิดจากเทคนิคทางดานการผลิตในแงมุมตางๆที่

ประกอบกันขึ้น มาประยุกตใชอยางเปนระบบ รวมถึงการกลาวถึงจุดเชื่อมตอระหวางการวางแผน

เชิงกลยุทธ กับการรับนโยบายมาเพื่อเปนแนวทางในดําเนินการใชในการปฏิบัติงานจริง ซึ่งภายใน

ปเดียวกัน Thomas and Constance (1996) ยังไดกลาวถึง ระบบการตรวจวินิจฉัยองคกร ตาม

ระบบการจัดการลีน (Lean Management system) เปนตนแบบ เพื่อแสดงใหเห็นถึงองคประกอบ

การตรวจวินิจฉัยขององคกร รูปแบบในการตรวจวินิจฉัยองคกร และหลักการตางๆในการตรวจ

วินิจฉัยองคกร

2.2.3 กระบวนการการจัดการสายธารคุณคา (Value Stream Management Process)

ในการสรางมาตรฐานการทํางาน หรือการออกแบบและพัฒนากระบวนการทํางานในแต

ละขั้นตอน เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพของกระบวนการตางๆไดอยางชัดเจนนั้น จึงถือวา Value 
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Stream Mapping เปนหนึ่งในเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเพื่อใชในการออกแบบและพัฒนา

กระบวนการทํางานไดอยางดี ซึ่งในงานวิจัยของ Peter Hines and Nick Rich (1997) ไดทํา

งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาถึงเครื่องมือที่จะสามารถแสดงถึงภาพโดยรวม และเชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางเครื่องมือที่เปนตัวแทนในการแสดงภาพการทํางาน 7 ตัวอยางกับความสูญ

เปลา 7 ประการ โดยประยุกตใชเครื่องมือ 7 รูปแบบ เพื่อปรับปรุงโซอุปทานของธุรกิจ โดยมุงเนนที่

จะลดกิจกรรมที่ไมเปนประโยชนในกระบวนการทํางาน และเพิ่มคุณคาสําหรับสินคาสําเร็จรูปและ

บริการเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยนํา Value Stream Mapping เปนเครื่องมือที่สามารถ

นํามาใชในการกําจัดความสูญเปลาไดอยางดี เนื่องจากมีขั้นตอนที่ชัดเจนและงายตอการใชงาน 

โดยเริ่มจากการศึกษาการไหลของกระบวนการ การแบงแยกกระบวนการทํางาน เพื่อหา

กระบวนการที่ทําใหเกิดความสูญเปลา รวมถึงการวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบการทํางาน ที่มี

ความจําเปนของแตละกระบวนการ และใชหลักการในการปรับปรุงกระบวนการงาน (ECRS) ซึ่ง

สรางจากการตรวจพิจารณาดวย 5W 1H 

หลังจากนั้นไมนาน Sadono C. Djumin, Yuri Wibowo และ Shahrukh A. Irani (2001) 

ไดทําการศึกษาและวิจัยเรื่อง Value Stream Mapping ในการนํามาใช เพื่อการแสดงการไหลของ

สายธารแหงคุณคา และความสามรถในการชวยจําแนกแยกแยะประเภทของความสูญเปลาใน

กระบวนการทํางานปจจุบัน เพื่อใชในการวางแผนการกําจัดความสูญเปลา และวางแผน

กระบวนการทํางานในอนาคต นอกจากนี้ไดนํา Flow Process Chart มาใชในการตรวจสอบและ

วิเคราะหความสูญเปลาของโครงสรางของกระบวนการทํางาน ทั้งนี้รวมถึงกระบวนการที่เกี่ยวกับ

การผลิตดวย

2.2.4 แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)

การบริหารการจัดการคุณภาพโดยรวม เปนแนวคิดที่องคกรสวนใหญนิยมนํามาใหเปน

แมแบบในการปรับปรุงองคกรภายในเพื่อใหการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด ดังเชน งานวิจัยในการปรับปรุงระบบควบคุมคุณภาพการผลิตของโรงงานเบเกอ

รี่ (เชิดศักดิ,์ 2545) ซึ่งทําการวิเคราะหถึงปจจัยการผลิต เพื่อกําหนดระบบควบคุมคุณภาพ 3 สวน 

คือ การควบคุมคุณภาพของกระบวนการ การควบคุมคุณภาพของการดําเนินงาน และการควบคุม

คุณภาพของการผลิต พบวา ซึ่งภายหลังจากการปรับปรุงและดําเนินการโดยใชการควบคุม

คุณภาพ และสรางโปรแกรมในการวิเคราะหผล เพื่อใชในการประกอบการวิเคราะหระบบคุณภาพ

ที่ปรับปรุงขึ้นใหม พบวา สามารถลดปริมาณของเสียจาก 5.21% เหลือเพียง 1.48% ซึ่งถือวาเปน
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งานวิจัยที่แสดงใหเห็นถึง ความศักยภาพของการควบคุมคุณภาพโดยรวมของธุรกิจในกรณีศึกษา

ไดอยางดี 

นอกเหนือจากนี้ยังมีงานวิจัยที่วิเคราะหถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพ

ของการผลิต ซึ่งไดนําโรงงานผลิตพรมขึ้นมาเปนกรณีศึกษา(พรเทพและศิวดล, 2548) เพื่อ

วิเคราะหและศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการสูญเสียเสนใยในการทอพรม ซึ่งนําเครื่องมือทางสถิติ

มาใชในการควบคุมคุณภาพ คือ การวิเคราะหความแปรปรวน การเปรียบเทียบพหุคูณ และการ

วิเคราะหการถดถอย จากงานวิจัยในครั้งนี้ทําใหพบวา ปจจุบันในการผลิตพรม ใชความเร็วของปน

ทอพรมและจํานวนฝเข็มไมเหมาะสม ซึ่งสงผลใหความหนาแนนของพรมเกินกวามาตรฐานในการ

ผลิต ทั้งนี้เพื่อควบคุมความหนาแนนในการทอ เพื่อใหเกิดผลการดําเนินงานที่เหมาะสม จึงนําการ

สรางแผนภูมิควบคุมคาเฉลี่ย ( X   Chart) และแผนภูมิควบคุมคาพิสัย (R Chart) ซึ่งวิธีนี้ทําให

สามารถวิเคราะหความเหมาะสมของลดความสูญเสียเสนใยไดถึงรอยละ 40 และยังสามารถเพิ่ม

ความสามารถของกระบวนการ ทําใหดัชนีความสามารถดานศักยภาพของกระบวนการ (CP) 

เพิ่มขึ้นรอยละ 42 และอัตราสวนความสามารถดานศักยภาพของกระบวนการ (CR) ลดลงรอยละ 

43 ซึ่งจัดวาอยูในระดับพอใช สําหรับความสามารถของแผนภูมิควบคุมคาเฉลี่ยและแผนภูมิ

ควบคุมคาพิสัย สามารถตรวจจับการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการไดเปนอยางดี สงผลให

คุณภาพการผลิตพรมดีขึ้น

2.2.5 แนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

จากการศึกษาพบวางานวิจัยครั้งนี้จะสามารถประสบความสําเร็จไดนั้น ควรมีการนําหลัก

แนวคิดของการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใชในการววิเคราะหและวางแผนการพัฒนาโซอุปทาน 

ซึ่งตองอาศัยองคความรูดังกลาว รวมถึงกระบวนการของการบริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อนําไป

ประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นจึงไดทําการศึกษาผลงานวิจัยของ 

ดวงรัตน (2549) พบวา งานวิจัยนี้ไดมีการกลาวถึงขั้นตอนแตละขั้นในการนําการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงองคกรมาประยุกตใชสําหรับการติดตั้งระบบ ERP ซึ่งการบริหารการเปลี่ยนแปลง

องคกรนั้นถือเปนปจจัยความสําเร็จที่สําคัญมากในการปรับเปลี่ยนหรือการสรางการโนมนาว

บุคลากรและผูเกี่ยวของในองคกรใหมีความคิดหรือแนวทางในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดนําเสนอแบบจําลองบูรณาการองคความรูที่เกี่ยวกับกระบวนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อใหสอดคลองกับขั้นตอนในการติดตั้งระบบ ERP และยังดําเนินการภายหลังจาก
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การติดตั้งระบบระยะหนึ่ง เพื่อติดตามและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตอองคกร ใหเกิด

เปนพันธกิจของบุคลากร สามารถถายทอดและปรับเปลี่ยนใหเปนวัฒนธรรมการทํางานสูบุคลากร

รุนตอไปได ซึ่งถือวางานวิจัยนี้สามารถนํามาเปนแนวทางสําหรับการบริหารการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการดําเนินงานในธุรกิจซื้อมาขายไปไดอยางดี

2.2.6 แบบจําลองสถานการณ (Simulation)

ตามที่ไดกลาวไวขางตนวา งานวิจัยครั้งนี้จะมีการสรางแบบจําลองขึ้น เพื่อแสดงใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการดําเนินงานใหมที่ปราศจากความสูญเปลา ซึ่งถือวา

การสรางแบบจําลองเปนอีกหนึ่งวิธี ที่จะสามารถสรุปถึงประสิทธิผลของการทํางานในผลงานวิจัย

ได ภายใตสถานการณจําลองเสมือนจริง ซึ่งในการลงมือปฏิบัติหรือทดสอบระบบจริง อาจตองใช

เวลาในการประเมินผลงานวิจัย ซึ่งการสรางแบบจําลองเปนวิธีที่ชวยรนระยะเวลา ทั้งยังเปนการ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงตอความลมเหลวในการทดสอบและการเปลี่ยนแปลงองคกรสําหรับการใช

งานจริง ซึ่งไมตองลงทุนมาก ดังเชน Chang and Makatsories (2001) กลาวไววา การไดมาซึ่ง

คุณภาพสูง ตนทุนต่ําพรอมกับระยะเวลาที่นอยที่สุดนั้น บริษัทตองมีทัศนวิสัยที่ดีขึ้นในเรื่องโซ

อุปทาน ซึ่งสามารถทําไดโดยการพัฒนาเทคนิคจําลองสถานการณของโซอุปทาน เพื่อกอใหเกิด

ความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของโซอุปทาน ซึ่งเทคนิคการการจําลองสถานการณจะ

สามารถวิเคราะหสถานการณ (What-IF Analyses) เพื่อนําไปสูการวางแผนในการตัดสินใจที่ดีได

ในขณะที่ Terzi and Cavalieri (2004) ไดสรุปความเห็นเกี่ยวกับเทคนิคการสราง

สถานการณจําลองวา เปนเครื่องมือที่มีความเหมาะสมในการนําไปใชวิเคราะหการตัดสินใจของ

การบริหารจัดการโซอุปทาน เพราะเปนเครื่องมือที่ทําใหเห็นถึงภาพของโซอุปทานที่ชัดเจน และ

เปนประโยชนตอการออกแบบกลยุทธโซอุปทาน และReiner and Trcka (2004) กลาวเสริมวา 

เทคนิคการสรางสถานการณจําลอง (Simulation Technique) ไดถูกนํามาประยุกตใชในการ

ออกแบบโซอุปทาน เนื่องจากเปนเครื่องมือที่สามารถสรางทางเลือกไดหลายทางเลือก แลวทําการ

วิเคราะหในแตละทางเลือกที่สามารถใหคาหรือประสิทธิภาพไดใกลเคียงกับเปาหมายมากที่สุด



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโซอุปทานของธุรกิจซื้อมาขายไปของกลุมบริษัท

ตัวอยาง ทั้งนี้รวมถึงโครงสรางภายในในการดําเนินธุรกิจประเภทซื้อมาขายไปในแตละสวนงาน 

เพื่อใหทราบถึงกรอบองคความรูที่เกี่ยวกับการทําธุรกิจประเภทดังกลาว โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย

ตามลําดับดังนี้

3.1 รายละเอียดของบริษัทตัวอยาง

บริษัทที่เปนกรณีศึกษา กอตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2542 โดยมีวัตถุประสงคในการกอตั้งเพื่อ

ออกแบบ พัฒนา และจัดหาสินคาพรีเมียมและสินคาอื่นๆ ใหแกรานสะดวกซื้อและลูกคาอื่นที่

ตองการสินคาพรีเมียม โดยมีกิจกรรมหลักทางธุรกิจ ไดแก

1. การนําเขาสงออกสินคา

2. การบริการจัดหาสินคาตามความตองการของลูกคา โดยการจัดหาสินคาคุณภาพดีทั้ง

จากภายในประเทศและตางประเทศ

3. การพัฒนาสินคาหลัก ภายใตตราสินคาของบริษัท

4. การสรางตราสินคา

3.2   ประเภทของผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษา สามารถแบงตามประเภทของโครงสรางตามลําดับขั้น

ของผลิตภัณฑ ไดดังรูป3.1
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รูปที่ 3.1 ลําดับของสินคาและผลิตภัณฑ 37

nkam
Typewritten Text
37
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จากการศึกษาลําดับขั้นของสายผลิตภัณฑ ตลอดจนมูลคาและปริมาณของสินคาที่มี

คําสั่งซื้อขายรวมในป 2549 และ ป 2550 คิดเปนอัตราแสดงเปนเปอรเซ็นตของมูลคาสินคาขาย

ตอมูลคาสินคาขายรวม ดังรูปที่ 3.2 และรูปที่ 3.3 พบวา มูลคาของสินคารวมในแตละลําดับขั้น

ของสายผลิตภัณฑมีประวัติคําสั่งซื้อสินคาที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับปริมาณการสั่งซื้อในแตละเดือน

ของลูกคาที่ไมเทากัน ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถนําไปใชเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของการ

เลือกสินคาตัวอยางตอไป

รูปที่ 3.2 มูลคาขายแยกตามสายผลิตภัณฑป 2549 (%)
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รูปที่3.3 มูลคาขายแยกตามสายผลิตภัณฑป 2550 (%)

 จากรูปสังเกตุไดวา อัตราเปอรเซ็นตของมูลคาสินคารวมในป 2549 – 2550 มีรายการ

สินคาอยูทั้งสิ้น 20 ประเภท โดยมีกลุมสินคาหลักสําหรับการดําเนินธุรกิจซื้อมาขายไปสามอันดับ

แรกไดแก 1) อุปกรณเสริมพีซีที (PCT Handset) 2) รม (Daily use-Umbrella) 3) อุปกรณเสริม

สําหรับรถยนต (Car Accessories) ซึ่งสงผลตอการพิจารณาเลือกสินคาตัวอยางเปนอยางมาก 

เนื่องจากสินคาที่นํามาพิจารณาเลือกเปนสินคาหลักมีมูลคารวมสูงและสัมพัทธโดยตรงตอปริมาณ

สินคา ทั้งนี้จึงเลือกกลุมสินคาสองอันดับแรก สวนเหตุผลที่ ไม เลือกกลุมสินคาประเภท

อุปกรณเสริมสําหรับรถยนต (Car Accessories) เนื่องจากสินคากลุมประเภทนี้มีมูลคาสูงแตมี

ปริมาณการสั่งซื้อที่ต่ํา สงผลใหมูลคารวมของสินคาสูงตามไปดวย จึงเปนความแตกตางที่ไม

สามารถนําสินคาประเภทนี้มาเปนสินคาตัวอยางได ดวยเหตุนี้เองสินคาตัวอยางที่เลือกมาใชจึง

เปนสินคาที่มีความแตกตางดานมูลคาและปริมาณในทางกลับกัน เพื่อเปรียบเทียบใหเห็นถึงความ

เหมือนและความแตกตางในการนําสินคาทั้งสองประเภทมาประยุกตสําหรับกระบวนการที่ผาน

การปรับปรุงแลว โดยจะสงผลตอการดําเนินธุรกิจโดยตรงดวยมูลคาและปริมาณสินคารวมที่มีกวา

50% ของการประกอบการดําเนินธุรกิจ และผลลัพธที่ไดจะสามารถแสดงใหเห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงของกระบวนการดําเนินงานที่ชัดเจน
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ดังนั้นจึงเห็นสมควรเลือกสินคาตัวอยางที่จะนํามาใชในงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

อุปกรณเสริมพีซีที (PCT Handset) และ รม (Daily use-Umbrella) เนื่องจากสินคาดังกลาวเปน

สินคาที่อยูในกลุมสินคาหลักและมีมูลคารวมสูงสองอันดับแรก โดยสินคาตัวอยางที่เลือกเปน

สินคาที่มีประวัติยอดคําสั่งซื้อที่สูงสุดในกลุมสินคานั้นๆ และมีคําสั่งซื้อที่ความสม่ําเสมอตลอดทั้ง

ป รวมถึงมีความหลากหลายของสินคา และที่สําคัญคือ สินคาทั้งสองชนิดนี้เปนสินคาที่เปนที่นิยม

ของลูกคาในการสั่งซื้อและยอดขายมากที่สุดอีกดวย ทั้งนี้หากพิจารณาจากความเคลื่อนไหวของ

ระดับสินคาคงคลังของตัวอยางสินคาทั้งสองประเภทในคลังสินคาในแตละเดือนป 2549 - 2550 

ดังรูปที่3.4 และ3.5 จะพบวามีปริมาณสินคาคงคางอยูมาก ทั้งๆที่สินคามียอดสั่งซื้อจากลูกคารอ

อยูก็ตาม แตไมสามารถขายสินคาหรือจัดสงสินคาตามความตองการได และมีอัตราการไหลของ

สินคาในแตละกระบวนการที่ชา เนื่องจากกระบวนการดําเนินงานตั้งแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสุด

กระบวนการที่ลาชาสะสม สงผลใหไมสามารถจัดสงสินคาใหกับลูกคาไดทันถวงที

รูปที่ 3.4 ระดับสินคาคงคลังของอุปกรณเสริมพีซีทีในคลังสินคาในแตละเดือนป 2549 – 2550
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รูปที่ 3.5 ระดับสินคาคงคลังของรมในคลังสินคาในแตละเดือนป 2549 - 2550

ดังนั้นการเลือกสินคาตัวอยางทั้งสองประเภท ซึ่งจะนํามาใชในการวิเคราะหระดับ

คลังสินคาสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ สามารถนํามาประยุกตใชในกระบวนการตามแนวคิดเทคนิคแบบ

ลีนไดอยางดี โดยการเปรียบเทียบกันระหวางกระบวนการดําเนินงานในปจจุบันกับกระบวนการที่

ผานการวิเคราะหและออกแบบภายใตรากฐานแนวคิดแบบลีน เนื่องจากวิธีนี้จะสามารถแสดงให

เห็นภาพการไหลของสินคาในแตละกระบวนการไดชัดเจนและความเปลี่ยนแปลงของระดับสินคา

คงคลังดวยปริมาณที่เปลี่ยนไปนั่นเอง 
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3.3   การศึกษาโซอุปทานของธุรกิจซื้อมาขายไป

กลุมบริษัทตัวอยางไดมีการจัดโครงสรางองคกรสําหรับธุรกิจประเภทซื้อมาขายไป ตาม

ลักษณะ หนาที่งานที่รับผิดชอบ ซึ่งประกอบดวยฝายตางๆ จํานวน 8 ฝายดวยกันดังนี้

1.   ฝายประสานงานดานงานตลาด ทําหนาที่ ในการจัดทําเอกสารตางๆ ประกอบดวย ใบ

ขอเบิกจาย ใบเบิกเงินทดรองจาย ใบรายงานคาใชจาย เอกสารขอเดินทางในประเทศ 

เอกสารขอเดินทางตางประเทศ ใบอัตรากําลังคน ใบขอนามบัตร ใบขอโอนยาย

ทรัพยสิน ใบขอทรัพยสิน ใบขอซื้อ ใบขอตั้งรหัส ใบขอทํา ใบลดหนี้ ใบสั่งขาย ใบขอ

โอนยายสินคา ใบขอเบิกสินคา ใบจองรถ ใบเบิกคาเลี้ยงรับรอง ใบสรุปรายงานการ

ขาย รายงานยอดขายประจําสัปดาหและวาระการประชุมตางๆ

2.   ฝายงานขายและการตลาด ทําหนาที่ในการรับงานขายจากลูกคา จัดทําแบบคําขอ

สินคาใหหนวยงานการจัดหา การปดการขายหลังจากการจัดหา โดยการแจงวาจัดหา

สินคาไดเรียบรอยแลว การรับใบสั่งซื้อจากลูกคา การเสนอขายสินคากับลูกคาเอง 

จัดทําใบเสนอราคา รวมถึงการทําโฆษณาและรายการสงเสริมการขายตางๆ และการ

จัดการงานแสดงสินคา

3.   ฝายจัดหาและงานซื้อขาย ซึ่งสามารถแยกหนาที่งานออกเปน 2 สวนดังนี้

 สวนงานตางประเทศทําหนาที่ จัดหาสินคาตามรายละเอียดที่พนักงานขายแจง 

รวมถึงการติดตอผูผลิตสินคา การหาสินคาใหพนักงานขายเพื่อเสนอขาย การ

จัดทํา ขอมูลใบประเมินราคา การตรวจสอบคุณภาพสินคาตางประเทศ การ

จัดทําเอกสารเกี่ยวกับราชการ เชน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

มาตราฐานอุตสาหกรรม (มอก.) สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กทช.) เปนตน และการจัดทําใบสั่งซื้อ

 สวนงานในประเทศ ทําหนาที่ในการเปรียบเทียบราคาเพื่อยืนยันการสั่งซื้อ การ

จัดทําใบสั่งซื้อเพื่อสั่งซื้อสินคา การจัดหาพัสดุบรรจุหีบหอตามแบบความตองการ

ของลูกคา การติดตอตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ รวมถึงการ

จัดเตรียมเอกสารการนําเขา และสงออก การตรวจสอบคุณภาพสินคาในประเทศ 

การจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับราชการ เชน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
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ยา (อย.) มาตราฐานอุตสาหกรรม (มอก.) สํานักงานคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เปนตน การจัดเตรียมขอมูลพิกัดภาษี และการ

จัดทําใบสั่งซื้อ

4.   ฝายวิจัยและพัฒนา ทําหนาที่เพื่อพัฒนาสินคาใหม หาขอมูลสนับสนุนทางการตลาด 

และการวิเคราะหตลาด

5. ฝายออกแบผลิตภัณฑ ทําหนาที่ในการออกแบบพัสดุบรรจุหีบหอตามแบบความ

ตองการของลูกคา การออกแบบพัสดุบรรจุหีบหอเสนอลูกคา การนําแบบพัสดุบรรจุ

หีบหอที่ลูกคาเลือกใหกับหนวยงานจัดซื้อ จัดทําระบบงานออกแบบ และการทํา 

แบบจําลองหรือสินคาตัวอยาง

6. ฝายบัญชีและการเงิน ทําหนาที่ในการวางบิลลูกคา ออกใบเสร็จรับเงิน รับเช็คตาม

เงื่อนไขที่ตกลงกับลูกคา โดยการโอนเงินเขาบัญชี (Deposit), การโอนเงินเขาบัญชี

ทันทีที่ไดรับเอกสารการขนสงสินคา (T/T), หนังสือสัญญาการจายเงินโดยธนาคาร

เปนผูรับรอง (L/C), การจายชําระเงิน และการรับวางบิล เจาหนี้

7. ฝายคลังสินคา ทําหนาที่ในการตรวจสอบคุณภาพสินคาสินคา การรับสินคา รายงาน

การตรวจสอบคุณภาพสินคาสินคาใหพนักงานขายทราบ ออกใบกํากับภาษีขายให

ลูกคา การจัดสงสินคาใหลูกคา การจัดเตรียมรถ การจัดเตรียมพื้นที่จัดเก็บสินคา และ

ออกใบลดหนี้สินคา

8. ฝายกฎหมาย ทําหนาที่ในการขอใบอนุญาตการนําเขาสงออกสินคาในแตละประเภท 

ทั้งยังตองดูแลขอกฎหมายตางๆ จัดทําสัญญาซื้อขายสินคา และหนังสือสัญญารักษา

ความลับ (ทั้งขอมูลของผูจัดหาและจําหนายวัตถุดิบ) ดังรายละเอียดรูปที่  3.6
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รูปที่ 3.6 แผนผังโครงสรางองคกรของธุรกิจประเภทซื้อมาขายไป

44

nkam
Typewritten Text
44
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3.4 การออกแบบและพัฒนากระบวนการดําเนินงานของโซอุปทานตามแนวคิดเทคนิค
แบบลีน

3.3.1 การระบุคุณคา (Value) โดยนิยามและบงชี้คุณคาของสินคาตัวอยาง และการศึกษา

ระหวางทางการสรางคุณคาของสินคาภายในโซอุปทานในปจจุบัน วามีลักษณะและ

คุณคาอยางไรในโซอุปทาน เพื่อใหทราบถึงการจัดการลําดับความสําคัญในแตละ

กระบวนการที่เกิดขึ้น โดยสินคาตัวอยางที่จะนํามาใชสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ เปนสินคาที่มี

ประวัติการซื้อขายที่มีความสม่ําเสมอตลอดป รวมถึงมีสายผลิตภัณฑที่หลากหลาย ซึ่งจะ

นํามาประยุกตใชในกระบวนการตามแนวคิดเทคนิคแบบลีนไดอยางดีอีกดวย ดังนั้นผูจัย

จึงเลือกผลิตภัณฑประเภท อุปกรณเสริมพีซีที (PCT Handset) และ รม (Daily use-

Umbrella) เพื่อทําใหทราบถึงสถานะการไหลของสินคาที่ชัดเจนนั่นเอง ดังรายละเอียด

พื้นฐานอุปกรณเสริมพีซีที (PCT Handset) และรม (Daily use-Umbrella) ซึ่งจะแบงตาม

ประเภทของสินคาเปนหลัก ในตารางที่ 3.1 และตารางที่ 3.2

ตารางที่ 3.1 รายละเอียดพื้นฐานอุปกรณเสริมพีซีที (PCT Handset)

สวนประกอบอุปกรณพื้นฐาน

แบ
ตเ

ตอ
รี่

สา
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าร
ตไ
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น

สา
ยเ
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มต

อ

อิน
เท

อร
เน็

ต 
ยเู

อส
บี

คูม
ือก

าร
เช

ื่อม
ตอ

สา
ย 

ยูเ
อส

บี

ซีด
ี รอ

ม 
ยูเ

อส
บี 

ซอ
ฟแ

วร


PCT HANDSET,DS400i (A22) (RED) X X X X X X

PCT HANDSET,DS410i (A20C) X X X X X X

PCT HANDSET,DS500 (S1) (Black) X X X

PCT HANDSET,DS500 (S1) (Pink) X X X

PCT HANDSET,DS500 (S1) (White) X X X

PCT HANDSET,PCT/GSM WHITEPS3 X X X

PCT HandsetDS590i Black X X X X X X

PCT HandsetDS590i Pink X X X X X X

PCT MOCK UP,DS410i (ORANGE) X X X X X X
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สําหรับตัวเครื่องพีซีทีที่นําเขามา จะมีเพียงตัวเครื่องเพียงอยางเดียว ดังนั้นจึงตองมีการ

สั่งซื้ออุปกรณเสริมพีซีทีเขามาแยกกับตัวเครื่อง เพื่อนําสงลูกคา โดยลูกคาจะเปนผูบรรจุหีบหอ

ใหมเอง ทําใหสินคาประเภทนี้ไมผานการบรรจุรวมตามโครงสรางสินคาที่ออกขายตามทองตลาด

ทั่วไป (Bill of Material, BOM) เพื่อเพิ่มมูลคาสินคาและพรอมสําหรับงานขายในตลาด

ตารางที่ 3.2 รายละเอียดพื้นฐานรม (Daily use-Umbrella)

1. Straight  Series
รหัสสินคา ขนาด ขนาดแกน ประเภทแกน น้ําหนัก
STS-A 22" 8 mm. โลหะ 270g.

STS-B 22" 10 mm. โลหะ 285g.

STS-C 22" 8 mm. ไฟเบอร 240g.

STS-D 22" 10 mm. ไฟเบอร 255g.

STS-E 22" 8 mm.  ไม 265g.

STS-F 22" 10 mm. ไม 270g.

STS-G 24" 8 mm.  โลหะ 335g.

STS-H 24" 10 mm. โลหะ 303g.

STS-I 24" 8 mm. ไฟเบอร 280g.

STS-J 24" 10 mm. ไฟเบอร 302g.

STS-K 24" 8 mm. ไม 295g.

STS-L 24" 10 mm. ไม 310g.

2. Folds Series 
รหัสสินคา ขนาด ขนาดแกน ประเภทแกน น้ําหนัก
2FS-A 18”x8กาน 10/9 mm. เหล็ก 225g.

2FS-B 22”x8กาน 11/8 mm. เหล็ก 277g.

2FS-C 28”x8กาน 10/8 mm. เหล็ก 425g.
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3. Folds Series 
รหัสสินคา ขนาด ขนาดแกน ประเภทแกน น้ําหนัก
3FS-A 19”x5 กาน 7/6/5 mm. เหล็ก 139g.

3FS-B 20”x6 กาน 9/11/13 mm. เหล็ก 259g.

3FS-C 20”x7 กาน 8/9/11 mm. เหล็ก 226g.

3FS-D 21”x8 กาน 10/9/6 mm. เหล็ก 303g.

3FS-E 22”x6 กาน 10/9/6 mm. เหล็ก 153.5g.

3FS-F 22”x8 กาน 11/9/6 mm. อลูมิเนียม 203.5 g.

3FS-G 22”x8 กาน 7/8.7/10 mm. อลูมิเนียม 243g.

3FS-H 22”x8 กาน 10/9/6 mm. เหล็ก 330g.

3FS-I 22”x8 กาน 10/9/7 mm. เหล็ก 330g.

3FS-J 22”x8 กาน 9/10/12 mm. อลูมิเนียม 375g.

3FS-K 22”x8 กาน 7/9/11 mm. เหล็ก 264g.

3FS-L 22”x8 กาน 7/9/11 mm. เหล็ก 255g.

3FS-M 22”x8 กาน 10/8/6 mm. เหล็ก 285g.

4. Folds Series 
รหัสสินคา ขนาด ขนาดแกน ประเภทแกน น้ําหนัก
4FS-A 21”x6 กาน 10/10/8/5 mm. เหล็ก 320g.

5. Folds Series 
รหัสสินคา ขนาด ขนาดแกน ประเภทแกน น้ําหนัก
5FS-A 19”x6 กาน 10/9/8/6 mm. อลูมิเนียม 187g.

6. Golf Series 
รหัสสินคา ขนาด รูปทรง
GFS-A 30”x8 กาน ทรงกรม

GFS-B 30”x8 กาน ทรงกรม

GFS-C 30”x8 กาน ทรงสี่เหลี่ยม
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7. Beach Umbrella
รหัสสินคา ขนาด ประเภทโครง ประเภทแกน ประเภทผา รูปทรง
BHU-A 42”X16 กาน เหล็ก ไม โพลีเอสเตอร ทรงกรม

BHU-B 50”X12 กาน เหล็ก เหล็ก ใบหนาเดียว ทรงกรม

BHU-C 50”X8 กาน เหล็ก เหล็ก ใบหนาเดียว ทรงสี่เหลี่ยม

BHU-D 60”X8 กาน เหล็ก เหล็ก โพลีเอสเตอร ทรงสี่เหลี่ยม

BHU-E 70”X8 กาน เหล็ก เหล็ก โพลีเอสเตอร ทรงสี่เหลี่ยม

1.3.2 การระบุสายธารคุณคา (Value Stream) การจัดทําแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream 

Mapping) เพื่อบงชี้การปฏิบัติงานในแตละสวนงานที่ชัดเจนตามกระบวนการแบบ

เฉพาะเจาะจง โดยการเก็บรวบรวมขอมูลและรายละเอียดของขั้นตอนปฏิบัติงานตางๆ ใน

ทุกกระบวนการแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของกระบวนการ

ดําเนินงานตางๆ จากการศึกษากระบวนการในธุรกิจซื้อมาขายไปนั้น จึงทําใหทราบถึง

กระบวนการหลักที่ใชในการดําเนินธุรกิจทั่วไป ซึ่งสามารถบงชี้ขั้นตอนการปฏิบัติงานใน

ปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงวิธีการดําเนินงานตามกระบวนการดังรูปที่ 3.7 จากรูปดานลางจะ

สามารถอธิบายถึง การจะนํามาซึ่งการซื้อขายสินคาของโซอุปทานในธุรกิจซื้อมาขายไป

นั้น จะตองมีกระบวนการดําเนินงานหลักทั้ง 12 กระบวนการ เพื่อใหการปฏิบัติงานครบ

ทุกโซอุปทานในธุรกิจซื้อมาขายไป 

สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ เปนงานวิจัยที่เลือกกระบวนการในโซอุปทาน เพื่อนํามาระบุสายธาร

คุณคาทั้ง 12 กระบวนการ โดยกระบวนการทั้งหมดจะถูกระบุสายธารคุณคาและ

รายละเอียดของกระบวนการดําเนินงานที่มีความซับซอนจนถึงขั้นตอนที่เปนสวนยอยที่สุด 

เพื่อบงชี้การปฏิบัติงานในแตละสวนงานที่ชัดเจนตามกระบวนการแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อ

แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของกระบวนการดําเนินงานที่แทจริง
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รูปที่ 3.7 โซอุปทานในธุรกิจซื้อมาขายไป

ทั้งนี้การจะไดมาซึ่งขอมูลความสัมพันธและการระบุถึงสายธารคุณคาที่เกิดขึ้นภายใน

กระบวนการยอยตางๆนั้น ควรมีแบบฟอรมที่ใชในการอธิบายรายละเอียดและลักษณะ

ตางๆ ไดอยางดี ดังรูปที่ 3.8 แบบฟอรมลักษณะกระบวนการ และรูปที่ 3.9 แบบฟอรม

สินคานําเขา-ออก ที่เปนแบบฟอรมที่ใชอธิบายถึงรายละเอียดของสินคาตัวอยางวา มี

ความสัมพันธตอกระบวนการดําเนินงานยอยที่จะนํามาซึ่งสินคา ผูเกี่ยวของ หนวยงาน

คุณสมบัติตางๆ ความสําคัญ ขอจํากัด ระยะเวลาที่สูญเสียไปในแตละกระบวนการ 

ตลอดจนขอจํากัดตางๆ ดังตอไปนี้
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หัวขอ: ลักษณะกระบวนการ (Type of activity)

ชนิด:

รหัส: EAXX

ชื่อ:

หนวยงานองคกร:

ความรับผิดชอบการดําเนินงาน:

บุคคลากรการดําเนินการ:

สวนประกอบ

ก. รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติ

วัตถุประสงค:
ขอจํากัด:
ระเบียบที่แจง:

รายละเอียดตามลักษณะการดําเนินการ:
ความสามารถที่ตองการ:
การนําเขา ลักษณะการดําเนินการนําเขา:

การควบคุมการนําเขา:
ทรัพยากรการนําเขา:

ผลที่ไดรับ ลักษณะผลดําเนินการที่ไดรับ:
การควบคุมผลที่ไดรับ:
ทรัพยากรที่ไดรับ:

หมายเหตุ:

ขอยกเวนการปฏิบัติ:

สถานะสุดทาย:

เฉลี่ยระยะเวลากระบวนการ:

ระยะเวลาต่ําสุดของกระบวนการ:

ระยะเวลาสูงสุดของกระบวนการ:

ข. ความสัมพันธของคุณสมบัติ

ที่มา:

รูปที่ 3.8 แบบฟอรมลักษณะกระบวนการกิจกรรมวิสาหกิจ
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หัวขอ: สินคานําเขา-ออก (Goods View)
ชนิด:

รหัส: OVXX

ชื่อ:

หนวยงานองคกร:

ความรับผิดชอบการดําเนินงาน:

บุคคลากรการดําเนินการ:

สวนประกอบ

ก. รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติ
อธิบายรายละเอียด: รายละเอียดเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินคาจากลูกคา

ลักษณะ: สารสนเทศที่ใช

ลําดับสิทธิ: หมายเลขที่อางอิง

วันที่รับสินคา

วันที่สงสินคา

รายละเอียดสินคา

ที่อยู

ขอจํากัด:

ความสําคัญ:

สถานะ: ถาวร

รูปที่ 3.9 แบบฟอรมสินคานําเขา-ออก

นอกจากนี้ มีการระบุขั้นตอนที่กอใหเกิดความสูญเปลาที่อาจเกิดขึ้นไดในทุกกระบวนการ

ทํางาน โดยการแบงแยกการทํางานเปน 3 สวน คือ 1) งานจําพวกที่สรางคุณคา และมี

ความจําเปนตอการดําเนินงานอยางยิ่ง 2) งานจําพวกที่ไมไดสรางคุณคา (มูดา ชนิดที่1) 

แตมีความจําเปนตอระบบพัฒนาผลิตภัณฑ ระบบเติมคําสั่งซื้อ หรือระบบการผลิตที่มีอยู

ในปจจุบัน และ 4) งานจําพวกที่ไมไดสรางคุณคา (มูดา ชนิดที่2) ซึ่งสามารถกําจัดออกไป

ไดทันที ดังตารางที่ 3.3 ตารางตัวอยางการระบุสายธารคุณคาตอไปนี้
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ตารางที่ 3.3 ตารางตัวอยางการระบุสายธารคุณคาแยกตามแผนผังความสัมพันธ 4 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

Value Added
Non Value 

Added (Muda1)
Non Value 

Added (Muda2)

1.การรับคําสั่งใหจัดหาสินคา (ตามคําสั่งลูกคา)

1. ลูกคามีคําสั่งใหจัดหาสินคา X

2. สวนงานขายไดรับคําสั่งจากลูกคาในการจัดหาสินคา X

3. สวนงานขายจัดทําใบขอจัดหาสินคา X

4. ขออนุมัติจากผูบังคับบัญชาตนสังกัด ตามคูมืออํานาจอนุมัติ X

5. สวนงานขายจัดสงใบขอจัดหาสินคา ใหสวนจัดหา X

2.การจัดหาสินคา
1. สวนจัดหา จัดทําใบตองการสินคา X

  2. สวนจัดหา จัดสงใบตองการสินคา ใหผูจําหนาย X

3. ผูจําหนาย จัดสงสินคาตัวอยาง พรอมใบสงสินคาตัวอยาง ให สวนจัดหา X

4. สวนจัดหา ตรวจสอบสินคาตัวอยาง พรอมใบสงสินคาตัวอยาง X

5. สวนจัดหา จัดทําใบนําสงสินคาตัวอยาง ใหสวนงานขาย X

6. สวนจัดหา จัดสงใบนําสงสินคาตัวอยาง พรอมสินคาตัวอยาง ใหสวนงานขาย X 52
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7. สวนจัดหา จัดเก็บใบนําสงสินคาตัวอยาง ไวในแฟมใบสงสินคาตัวอยาง X

8. สวนงานขาย ตรวจสอบสินคาตัวอยาง X

9. สวนงานขาย จัดทําใบนําสงสินคาตัวอยาง X

10. สวนงานขาย จัดสงใบนําสงสินคาตัวอยาง พรอมสินคาตัวอยาง ใหลูกคา X

11. ลูกคา รับสินคาตัวอยาง พรอมลงนามรับสินคาในใบสงสินคาตัวอยาง X

12. ลูกคา สงคืนใบสงสินคาตัวอยาง ใหสวนงานขาย X

13. สวนงานขาย จัดเก็บใบสงสินคาตัวอยาง ไวในแฟมใบสงสินคาตัวอยาง X

3.การออกแบบงานบรรจุหีบหอตามแบบของลูกคา
1, ลูกคามีคําสั่งออกแบบบรรจุหีบหอ X

2. สวนออกแบบไดรับคําสั่งออกแบบงานบรรจุหีบหอจากลูกคา X

3. สวนออกแบบ ออกแบบงานบรรจุหีบหอใหลูกคา X

4. สวนออกแบบ จัดสงแบบงานบรรจุหีบหอ ใหลูกคา X

5. ขออนุมัติแบบงานบรรจุหีบหอจากการที่ออกแบบใหลูกคา X

6. สวนงานขาย เก็บใบสงแบบ ใบคําสั่งออกแบบงานบรรจุหีบหอไวในแฟม X
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4.การจัดทําใบสรุปรายงานการขาย
1. สวนธุรการจัดทําใบสรุปรายงานการขาย X

2. ขออนุมัติจากผูบังคับบัญชาตนสังกัด ตามคูมืออํานาจอนุมัติ X

3. สวนธุรการจัดสงใบสรุปรายงานการขายใหสวนการเงินบัญชี , คลังสินคา X

4. สวนธุรการจัดเก็บใบสรุปรายงานการขายไวในแฟม X

5.การขอซื้อสินคาจากหนวยงานภายในไปยังหนวยงานจัดซื้อ

  1. จัดทําเอกสารขอซื้อสินคา X

2. จัดเตรียมเอกสารนําเสนอใหผูมีอํานาจอนุมัติ X

3. ขออนุมัติเอกสารขอซื้อสินคาใหผูมีอํานาจอนุมัติ X

4. ปรับปรุง/แกไขเอกสารขอซื้อสินคา (Purchase Requisition) X

5. ยกเลิกเอกสารขอซื้อสินคา (Purchase Requisition) X

6. ตรวจสอบขอมูลวัสดุหลัก X

7. จัดทําเอกสารขอสรางขอมูลหลักวัสดุ X

8. สรางใบขอซื้อสินคา(Purchase Requisition) X

9. ตรวจสอบงบประมาณ X 54
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10.   จัดทําเอกสารขอปรับงบประมาณเพิ่ม X

11. ตรวจสอบความถูกตองของใบขอซื้อสินคา(Purchase Requisition) X X

12. แกไขใบขอซื้อสินคา(Purchase Requisition) X

13. ยกเลิกใบขอซื้อสินคา(Purchase Requisition) X

14. แจงผูขอซื้อสินคา X

15. จัดเก็บสําเนาเอกสารเขาแฟม X

16. จัดสงเอกสารใหหนวยงานจัดซื้อ X

17. จัดเก็บเอกสารเขาแฟม X X

6. การสั่งซื้อสินคาจากหนวยงานจัดซื้อไปยังผูจัดหาและจําหนายวัตถุดิบ
1. ตรวจสอบรายการขอซื้อ X

2. ตรวจสอบขอมูลหลักของผูจัดหาและจําหนายวัตถุดิบ X

3. จัดทําแบบฟอรมขอสรางขอมูลหลักของผูจัดหาและจําหนายวัตถุดิบ X

4. จัดทําแบบฟอรมขอปรับปรุงขอมูลหลักของผูจัดหาและจําหนายวัตถุดิบ X

5. ตรวจสอบเอกสารราคาสินคาจากผูจัดหาและจําหนายวัตถุดิบ X

6. เปลี่ยนแปลงราคาสินคาจากผูจัดหาและจําหนายวัตถุดิบ X

7. บันทึกการเปลี่ยนแปลงราคาสินคาจากผูจัดหาและจําหนายวัตถุดิบ X
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8.    สรางรายการใบสั่งซื้อ (Purchase Order)  X

9. ตรวจสอบงบประมาณ X

10. แจงเรื่องงบประมาณไมพอใหแกผูขอซื้อสินคา X

11. จัดเตรียมเอกสารนําเสนอใหผูมีอํานาจอนุมัติ X

12. ขออนุมัติใบสั่งซื้อสินคา (Purchase Order) จากผูมีอํานาจอนุมัติ X

13. แกไขรายการในใบสั่งซื้อสินคา (Purchase Order) X

14. ยกเลิกใบสั่งซื้อสินคา (Purchase Order) X

15. แจงผูขอซื้อเพื่อยืนยันการยกเลิกใบสั่งซื้อ (Purchase Order) X

16. เก็บเอกสารเขาแฟม X

17. พิมพใบสั่งซื้อ (Purchase Order) X

18. ตรวจสอบแหลงจัดซื้อสินคา X

19. จัดทําเอกสารขอทําธุรกรรมตางประเทศ X

20. จัดเก็บใบสั่งซื้อ (Purchase Order)เขาแฟม X

21. รวบรวมและจัดสงเอกสารใหหนวยงานที่เกี่ยวของ X
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7.การตรวจสอบคุณภาพสินคา
1. ผูจําหนายจัดทําใบสงสินคาและสงสินคาใหสวนงานตรวจสอบคุณภาพสินคา X

2. สวนงานตรวจสอบคุณภาพสินคารับสินคาพรอมใบสงสินคา X

3. สวนงานตรวจสอบคุณภาพสินคา ตรวจสอบสินคา X

4. สวนงานตรวจสอบคุณภาพสินคา จัดทํารายการตรวจสอบคุณภาพสินคา X

5.
สวนงานตรวจสอบคุณภาพสินคา จัดสงรายงานตรวจสอบคุณภาพสินคา ให

สวนงานขาย
X

6. สวนงานขาย ลงนามรับรองการตรวจสอบคุณภาพสินคา X

7. สวนงานขาย สงคืนใบตรวจสอบคุณภาพสินคา X

8. สวนงานตรวจสอบคุณภาพสินคา จัดสงใหสวนคลังสินคา X

9.
สวนงานตรวจสอบคุณภาพสินคา จัดเก็บใบตรวจสอบคุณภาพสินคา (ผาน

การรับรองแลว)
X
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8. การรับสินคา
1. ขอเอกสารที่เกี่ยวของจากหนวยงานจัดซื้อ X

2. ขอเอกสารที่เกี่ยวของจากผูจําหนาย X

3. ตรวจสอบเอกสารการสงสินคาและเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมด X

4. ตรวจสอบจํานวนสินคาตรงตามใบกํากับภาษี/Commercial Invoice X

5. กรณีไดรับสินคามากเกินกวาจํานวนตามเอกสาร X

6. แจงเจาหนาที่จัดซื้อเรื่องการไดรับสินคาเกิน X

7. กรณีไมรับสินคาสวนเกิน แจงเจาหนาที่คลัง เพื่อเตรียมจัดสงสินคาคืน X

8. เจาหนาที่คลังจัดสงสินคาจํานวนที่เกินคืนผูจําหนาย X

9. กรณีรับสินคาสวนเกิน ปรับปรุงใบสั่งซื้อ โดยเพิ่มรายการสวนเกินเปนของแถม X

10. กรณีไดรับสินคานอยเกินกวาจํานวนตามเอกสาร X

11. แจงเจาหนาที่จัดซื้อเรื่องการไดรับสินคาไมครบ X

12. แจงผูจําหนายเรื่องการไดรับสินคาไมครบและการเรียกรองความรับผิดชอบ X

13. บันทึกรับสินคาตามจํานวนจริงที่รับเขาคลังสินคา โดยอางอิงใบสั่งซื้อ X

14. สงเอกสารที่เกี่ยวของใหบัญชี จัดเก็บสําเนาเก็บเขาแฟม X

15. ขอเอกสารที่เกี่ยวของจากหนวยงานจัดซื้อ X
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9. การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา
1. การสรางใบสั่งขาย (Sales Order) X

2. ตรวจสอบใบสั่งขาย (Sales Order) X

3. แกไขใบสั่งขาย (Sales Order) X

4. ยกเลิกใบสั่งขาย (Sales Order) X

5. ตรวจสอบการจัดทําใบกํากับภาษี (Invoice) X

6. แจงเจาหนาที่บัญชีเพื่อทําการยกเลิกใบกํากับภาษี (Invoice) X

7. ยกเลิกใบกํากับภาษี (Invoice) X

8. ตรวจสอบการขนสงสินคา X

9. แจงเจาหนาที่คลังเพื่อทําการยกเลิกการขนสงสินคา(Shipping) X

10. ยกเลิกการขนสงสินคา(Shipping) X

11. ตรวจสอบรายการเปดใบสั่งซื้อ (Purchase order) X

12. จัดทําแบบฟอรมยกเลิกใบสั่งซื้อ (Purchase order) X

13. จัดสงแบบฟอรมยกเลิกใบสั่งซื้อ (Purchase order) X

14. ตรวจสอบการรับเงินลวงหนา X

15. ไมตองมีการคืนเงินรับลวงหนา X

16. แจงเจาหนาที่บัญชีเพื่อทําการยกเลิกการรับเงินลวงหนา X 59
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17.   ตรวจสอบเครดิตของลูกคา X

18. จัดทําแบบฟอรมขออนุมัติเครดิต X

19. ขออนุมัติราคาขายของสินคาจากผูมีอํานาจอนุมัติ X

20. ตรวจสอบแหลงขายสินคา X

21. จัดทํา Performa Invoice X

22. จัดสง Performa Invoice X

23. ตรวจสอบการรับเงินลวงหนา X

24. ลางเงินรับลวงหนาตามสัดสวนการขาย X

25. การสราง/ปรับปรุงใบเสร็จรับเงิน X

26. จัดทําแบบฟอรมขอรับเงินลวงหนา X

27. จัดเก็บเอกสารเขาแฟม X

10. การออกใบกํากับภาษีและการสงสินคา
1. การสรางและจัดทําใบเสร็จรับเงิน(Invoice)สําหรับเงินรับลวงหนา X

2. เรียกดูรายงานการจัดสงสินคา X

3. การตรวจสอบสินคาในคลัง X

4. แจงคลังสินคาเพื่อตรวจสอบการรับสินคา X
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  5.   จัดทําใบสงสินคา   X

6. ตรวจสอบงานขายวาเปนการสงออกสินคาหรือไม X

7. จัดทําCustom Invoice และ Packing Listสําหรับพิธีการกรมศุลกากร X

8. จัดสงCustom Invoice และ Packing Listสําหรับพิธีการกรมศุลกากร X

9. การสรางและจัดทําใบกํากับภาษี(Billing)สําหรับเงินรับลวงหนา X

10. ตรวจสอบความถูกตองของใบกํากับภาษี(Billing) X

11. แกไขรายการใบกํากับภาษี(Billing) X

12. ยกเลิกใบกํากับภาษี(Billing) X

13. แจงเจาหนาที่บัญชีเพื่อยกเลิกใบกํากับภาษี(Billing) X

14. ตรวจสอบการรับเงินลวงหนา X

15. ออกใบกํากับภาษี X

16. จัดสงเอกสารใหหนวยงานบัญชี X

17. จัดเก็บใบขอรับเงินลวงหนา X

18. จัดทําแบบฟอรมการรับเงินลวงหนา X

19. ตรวจสอบความถูกตองของใบกํากับภาษี(Billing) X

20. แกไขรายการใบกํากับภาษี(Billing) X

21. ยกเลิกรายการใบกํากับภาษี(Billing) X

22. แจงเจาหนาที่บัญชีเพื่อยกเลิกใบกํากับภาษี(Billing) X 61
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23.   จัดพิมพใบกํากับภาษี(Billing) X

24. ตรวจสอบงานขายวาเปนกรณีตางประเทศหรือไม X

25. จัดสงใบกํากับภาษี(Billing)ใหหนวยงานขาย X

26. จัดสงใบกํากับภาษี(Billing)ใหลูกคา X

27. ปดสถานะบัญชี X

28. จัดทํา Commercial Invoice และ Packing List X

29. จัดสง Commercial Invoice และ Packing List X

30. จัดทําภาษีขาย X

31. รับเงินจากลูกคา X

32. จัดสงใบกํากับภาษี(Billing)ใหคลังสินคา X

33. จัดสงใบกํากับภาษี(Billing)ใหลูกคา X

34. จัดทําใบPicking List X

35. พิมพใบPicking List X

36. จัดทําใบจองรถ X

37. จัดพิมพใบจองรถ X X

38. จัดสินคา X X

39. ตรวจสอบความถูกตองของรายการสินคา X X

40. ตรวจสอบจํานวนสินคาในคลังกับใบสงสินคา X X 62
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41.   แกไขใบสงสินคาตามจํานวนสินคาที่จัดสงจริง X

42. จัดพิมพใบสงสินคา X

43. ตัดรายการสินคาตามจํานวนที่จัดสงออกจากคลัง X

44. จัดทําใบคุมสินคา X

45. จัดพิมพใบคุมสินคา X

46. จัดสินคาขึ้นรถ X

47. ตรวจสอบสินคากับเอกสารแนบ X

48. จัดสงสินคาใหกับลูกคา X

49. รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของ X

50. จัดสงเอกสารใหเจาหนาที่บัญชี X
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11.การวางบิลลูกคา
1. สวนการเงินจัดทําใบวางบิล X

2. สวนการเงิน จัดทําใบสั่งงาน เจาหนาที่รับ-สงเอกสาร X

3. เจาหนาที่รับ-สงเอกสาร นําใบวางบิล ไปวางบิลกับลูกคา X

4. ลูกคาตรวจสอบใบวางบิล X

5. ลูกคาจัดทําใบรับวางบิล  ให เจาหนาที่รับ-สงเอกสาร X

6. เจาหนาที่รับ-สงเอกสาร จัดสงใบรับวางบิล ใหสวนการเงิน X

7. สวนการเงิน จัดเก็บใบรับวางบิล ไวในแฟม รอการรับชําระเงิน X

12.การรับชําระเงินลูกคา
1. สวนการเงิน จัดทําใบเสร็จรับเงิน (ตามกําหนดเวลาตามใบรับวางบิล) X

2. สวนการเงิน จัดสงใหผูมีอํานาจลงนามในใบเสร็จรับเงิน X

3. สวนการเงิน จัดทําใบสั่งงาน เจาหนาที่รับ-สงเอกสาร X

4. เจาหนาที่รับ-สงเอกสาร จัดสงใบเสร็จรับเงิน ใบรับวางบิลใหกับลูกคา X

5.
ลูกคาจายชําระเงิน (เช็ค) และออกใบภาษี หัก ณ ที่จาย (ถามี) ใหเจาหนาที่

รับ-สงเอกสาร
X
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6.     เจาหนาที่รับ-สงเอกสาร จัดสง (เช็ค) และ ใบภาษี หัก  ณ ที่จาย ใหสวน 

         การเงิน
X

7. สวนการเงินตรวจสอบ (เช็ค) และใบภาษีหัก ณ ที่จาย X

8. สวนการเงินนํา (เช็ค) ฝากธนาคาร X

9.
สวนการเงิน จัดสงสําเนาใบเสร็จรับเงิน ใบแจงหนี้ ใบภาษี หัก ณ ที่จาย ใบนํา

ฝาก ใหสวนบัญชี
X
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3.3.3 การสรางการไหล (Flow) การเชื่อมโยงกระบวนงานเพื่อสร างความตอเนื่องตั้งแตขั้นตอน

การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา จนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการที่ลูกคาไดรับสินคา สําหรับการ

จัดทําและสรางการไหลอยางเปนลําดับขั้นตอนเพื่อใหเกิดคุณคากับกระบวนการที่ยังคง

เหลืออยู ซึ่งตองมีการจัดเรียงกระบวนการทางความคิดใหมอยางเปนลําดับ เพื่อให

กระบวนการทํางานเกิดการไหลอยางตอเนื่อง ซึ่งจะแสดงผานแผนผังความสัมพันธ 12

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนตอการทําความ

เขาใจ และงายตอการศึกษาถึงกระบวนการดําเนินงานในปจจุบันของธุรกิจซื้อมาขายไป

ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาและทําความเขาใจถึงรายละเอียดของหนวยงาน และสัญลักษณ

ที่ใชแสดงในแผนผังความสัมพันธ รวมถึงแผนผังความสัมพันธตามลําดับขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการสื่อสารความหมายของกระบวนการปฏิบัติงานที่ตรงกัน ตาม

ตารางที่ 3.4 ตารางที่ 3.5 และตารางที่ 3.6 ดังนี้ 

ตารางที่ 3.4 รายละเอียดของหนวยงานที่ใชในผังความสัมพันธ

รายละเอียดของ
หนวยงาน

ความหมาย

ลูกคา

รายละเอียดของหนวยงานนี้ใชแสดงแทน บุคคลหรือนิติบุคคลที่

เปนผูใชผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร  หรืออาจจะเปนใน

อนาคต รวมทั้งผูใชผลิตภัณฑหรือบริการโดยตรง และผูซื้อ

ผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อจําหนายตอ เชน ผูคาสง ตัวแทนธุรกิจ 

หรือบริษัท ที่ใชผลิตภัณฑขององคกรเปนสวนประกอบหนึ่งของ

ผลิตภัณฑนั้น

เจาหนาที่ขาย

รายละเอียดของหนวยงานนี้ใชแสดงแทน หนวยงานภายใน

องคกรหรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบงานขาย และเปนเสมือนตัวแทน

กลาง ระหวางลูกคากับหนวยงานตางๆ ซึ่งจะทําหนาที่เปนผู

ติดตอประสานงาน นําเสนองาน ขายงาน บริการหลังการขาย 

และรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดีตอลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความ

เชื่อถือในสินคาและบริการ



                                                                                                                                                         

                                                                                                                                            

67

ผูอํานาจอนุมัติ

รายละเอียดของหนวยงานนี้ใชแสดงแทน ผูมีบทบาทหรืออํานาจ

ในการอนุมัติเรื่องหนึ่งๆภายในองคกร ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ ซึ่ง

จะตองผานการพิจารณาจากผูมีอํานาจใหลงความเห็นและ

ยินยอมในการดําเนินการใดๆกอน จึงจะสามารถดําเนินการตอไป

ได

เจาหนาที่ธุรการ

รายละเอียดของหนวยงานนี้ใชแสดงแทน หนวยงานภายใน

องคกรที่ทําหนาที่รับผิดชอบงานดานเอกสารทั้งหมดไมวาจะเปน

เอกสารของสินคา ทั้งสินคานําเขาและสงออก รวมถึงเอกสาร

ทั่วไป

เจาหนาที่จัดซื้อ

รายละเอียดของหนวยงานนี้ใชแสดงแทน หนวยงานภายใน

องคกรหรือผูที่ทําหนาที่ในการแสวงหาสินคาและบริการใหไดตาม

ความตองการของลูกคา ภายใตงบประมาณการซื้อสินคาและ

บริการที่มีอยูอยางจํากัด รวมถึงการจัดซื้อสินคาตามคําสั่งซื้อ 

และดําเนินการทางธุรกรรมใดๆ เพื่อใหการจัดซื้อจัดหาสินคาตรง

ตามความตองการของลูกคา

ผูขอซื้อ

รายละเอียดของหนวยงานนี้ใชแสดงแทน หนวยงานหรือผูที่ทํา

หนาที่ภายในหนวยงานขาย เพื่อดําเนินการขอซื้อสินคาจาก

ภายนอกองคกร ภายหลังจากที่หนวยงานขายไดรับคําสั่งการ

จัดหาสินคาตามความตองการของลูกคา เพื่อดําเนินการภายใน

องคกรไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ

เจาหนาที่คลังสินคา

รายละเอียดของหนวยงานนี้ใชแสดงแทน หนวยงานภายใน

องคกรที่ทําหนาที่ในการจัดเก็บสินคา ที่อยูในสภาวะรอการสั่งซื้อ

หรือรอการขนสง  โดยสินคาจะตองอยู ในสภาวะสมบูรณ

ตลอดเวลา และมีความพรอมตอคําสั่งซื้อและการขนยายไดทุก

เมื่อ ทั้งนี้จะรวมถึงระบบการจัดการการขนสงและการกระจาย

สินคาไปยังสถานที่ปลายทางดวย
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เจาหนาที่ขนสง

รายละเอียดของหนวยงานนี้ใชแสดงแทน หนวยงานภายใน

องคกรที่ทําหนาที่ในการขนสงสินคาตามคําสั่งจัดสง ซึ่งจะตองรับ

หนาที่ในการดูแลและนําพาสินคาจากคลังสินคาไปยังสถานที่

ปลายทาง โดยจะตองไมเกิดความเสียหายใดๆ ขึ้นกับสินคา และ

ไมทําใหมูลคาของสินคาลดลง

เจาหนาที่การเงิน

รายละเอียดของหนวยงานนี้ใชแสดงแทน หนวยงานภายใน

องคกรที่ทําหนาที่ดูแลกิจการในทุกดานที่เกี่ยวของกับการเงิน ไม

วาจะเปนรายรับหรือรายจาย เพื่อใหสภาวะทางดานการเงินของ

บริษัทเกิดสถียรภาพสูงสุด

เจาหนาที่บัญชี

รายละเอียดของหนวยงานนี้ใชแสดงแทน หนวยงานภายใน

องคกรที่ทําหนาที่รวบรวมและวิเคราะหสถานะทางการเงิน ซึ่งจะ

แสดงออกมาในรูปของงบบัญชีประเภทตางๆ อาทิเชน งบดุล งบ

การเงิน งบกระแสเงินสด รายการบันทึกประจําวัน เปนตน

ตัวแทนขนสงสินคาทางเรือ

(Shipping)

รายละเอียดของหนวยงานนี้ใชแสดงแทน หนวยงานภายนอก

องคกรที่ทําหนาที่ในการเปนตัวแทนหรือผูติดตอกับกรมศุลกากร 

รวมถึงดําเนินพิธีศุลกากรแทนผูประกอบการเพื่อการนําเขาและ

สงออกสินคา

ผูจัดหาและจําหนายวัตถุดิบ

(Supplier)

รายละเอียดของหนวยงานนี้ใชแสดงแทน หนวยงานภายนอก

องคกรที่ทําหนาที่ในการรับคําสั่งในการจัดหาและคําสั่งซื้อจาก

หนวยงานภายในองคกรตามความตองการของลูกคา และ

นําเสนอตอหนวยงานภายในองคกร เพื่อทําการคัดเลือกผูจัดหา

และจําหนายวัตถุดิบที่เหมาะสมตอคําสั่งซื้อหนึ่งๆมากที่สุด 
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ตารางที่ 3.5 สัญลักษณที่ใชในผังความสัมพันธ

สัญลักษณ ความหมาย

สัญลักษณนี้ใชแสดงแทน จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของ

กระบวนการไหลภายในผังความสัมพันธตามขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

สัญลักษณนี้ใชแสดงแทน การดําเนินการในแตละขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหทราบถึงสถานะการไหลของการดําเนินงาน

สัญลักษณนี้ใชแสดงแทน ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ตองมีการ

พิจารณาหรือกระบวนการที่ตองผานการอนุมัติ

สัญลักษณนี้ใชแสดงแทน จุดเชื่อมโยงระหวางหนวยงานที่ตอง

ดําเนินงานในเวลาเดียวกัน ภายใตขั้นตอนที่มีการเชื่อมโยงการ

ดําเนินงาน

สัญลักษณนี้ใชแสดงแทน การสื่อสารระหวางหนวยงานภายใน

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเดียวกัน

สัญลักษณนี้ใชแสดงแทน ทิศทางการไหลของกระบวนการ

ภายในผังความสัมพันธตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน
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ตารางที่ 3.6 แผนผังความสัมพันธ 12 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
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3.3.4 การใหลูกคาเปนผูดึง (Pull) ความตองการสินคาในแตละชนิด และการยกเลิกการ

พยากรณการขายเพื่อสั่งซื้อสินคาลวงหนา โดยใหลูกคาเปนผูกําหนดมุมมองความ

ตองการสินคา ซึ่งเปนการสั่งซื้อสินคาจากความตองการที่แทจริงของลูกคา ดวย

กระบวนการคิดแบบถอยหลัง เพื่อการตอบสนองความตองการของลูกคาดวยคุณภาพ

ของสินคา ปริมาณความตองการ เวลาและสถานที่ที่เหมาะสม ดังจะเห็นไดจากยอดขาย

สินคากรณีศึกษารูปที่ 3.10 และ รูปที่ 3.11 เปนยอดขายที่เกิดตามความตองการจริงของ

ลูกคาที่เกิดขึ้นในชวงเวลาตั้งแต มกราคม 2549 – ธันวาคม 2550 ซึ่งมีรายละเอียด

ยอดขายสินคาดังตอไปนี้

รูปที่ 3.10 ยอดขายอุปกรณเสริมพีซีที ป2549-2550
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รูปที่ 3.11 ยอดขายรม ป2549-2550

จากรูปจะเห็นไดวา ยอดขายในระหวางป 2549 และ 2550 ของสินคาทั้ง 2 กลุมนั้น มี

ความสัมพันธกันระหวางปริมาณและชวงเวลาการขายที่มีแนวโนมในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 

สินคาประเภทเดียวกัน หากเปรียบเทียบในชวงเวลาเดียวกันป 2549 และ 2550 จะมีปริมาณการ

สั่งซื้อสินคาที่ใกลเคียงกัน ซึ่งแลวแตคําสั่งซื้อตามความตองการของลูกคาวา จะมีคําสั่งซื้อสินคา

ในสายผลิตภัณฑใด ประเภทไหน มีลักษณะทางกายภาพอยางไร และสั่งซื้อดวยปริมาณเทาไหร

ตามกําหนดเวลาที่ลูกคาตองการ จึงกลาวไดวา ยอดขายที่เกิดขึ้นตอเดือนในแตละป จะมีความ

ใกลเคียงกันระหวางยอดขายในเดือนเดียวกันแตตางปกัน แตจะมีแนวโนมของยอดขายเพิ่มสูงขึ้น

ในปริมาณที่ใกลเคียงกันกับปกอน เนื่องจากเปนความตองการสั่งซื้อ ณ ชวงเวลาที่ความตองการ

สินคาเกิดขึ้นจริง
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3.3.5 มุงดําเนินการสูความสมบูรณแบบ (Perfection) โดยการสรางสายธารคุณคาสําหรับ

กระบวนการในอนาคต เพื่อแสดงถึงความสมบูรณแบบของโซอุปทานสําหรับธุรกิจซื้อมา

ขายไป โดยการนําเอาขอกําหนดของลูกคาดวยกระบวนการคิดแบบถอยหลัง และการนํา

วิธีการปรับเรียบแบบลีนมาประยุกตใช เพื่อใหเกิดแบบจําลองตนแบบที่มีศักยภาพของโซ

อุปทานสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไป และแสดงผานแผนภาพสายธารคุณคาดังรูปที่  3.12 

แสดงถึงสัญลักษณสัญลักษณสําหรับเขียนแผนผังสายธารคุณคา เพื่อนํามาชวยในการ

อธิบาย รูปที่ 3.13 เปนภาพที่แสดงถึงตัวอยางของแบบฟอรมแผนผังสายธารคุณคา และ

รูปที่ 3.14 เปนตัวอยางของแผนผังสายธารคุณคา ที่ใชในการออกแบบกระบวนการ

ดําเนินงานสําหรับงานวิจัยครั้งนี้

ที่มา : Tapping, Luyster และ Shuker, 2002

รูปที่ 3.12 สัญลักษณสําหรับเขียนแผนผังสายธารคุณคา
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ที่มา : Tapping, Luyster และ Shuker, 2002

รูปที่ 3.13 แบบฟอรมแผนผังสายธารคุณคา 96

96
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ที่มา : Tapping, Luyster และ Shuker, 2002

รูปที่ 3.14 ตัวอยางแผนผังสายธารคุณคา

97

97
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3.5   การประเมินผลโซอุปทาน

จากขั้นตอนในการกําหนดและออกแบบสายธารคุณคาในอนาคตสําหรับธุรกิจประเภทซื้อ

มาขายไปนั้น สามารถนํามาสรางแบบจําลองสถานการณดวยโปรแกรม ARENA ของหนวยงานใน

แตละหนวยงาน และพิจารณาจากสรุปผลการรายงานของโปรแกรม เพื่อแสดงใหเห็นถึงรายละเอียด

การดําเนินงานของกระบวนการที่ผานการปรับปรุงในแตละขั้นตอนตามแผนภาพสายธารคุณคาใน

อนาคต เนื่องจากรายละเอียดของแตละกระบวนการที่ถูกออกแบบดวยแผนภาพสายธารคุณคาจะ

ถูกกําหนดดวยเวลาของแตละกระบวนการที่เกิดขึ้น ซึ่งการสรางแบบจําลองหนวยงานในแตละ

กระบวนการนั้น จะชวยลดความยุงยากในการประมวลผลของระยะเวลาที่ถูกออกแบบกระบวนการ

ดําเนินงานใหม และคงไวซึ่งหนาที่ของกระบวนการหลักของธุรกิจเทานั้น

โดยแบบจําลองจะทําหนาที่เปนตัวแทนกระบวนการดําเนินงานของสินคาตัวอยาง 2 ชนิด 

คือ อุปกรณเสริมพีซีที (PCT Handset) และ รม (Daily use-Umbrella) และนําผลลัพธที่ไดมา

ประเมินถึงความแตกตางระหวางกระบวนการดําเนินงานในปจจุบันและกระบวนการดําเนินงานใน

อนาคตสําหรับธุรกิจซื้อมาขาย เพื่อประเมินความสามารถในการหยิบยกสายธารคุณคาดังกลาวมา

เปนตนแบบของโซอุปทานสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไป โดยเนนการนําไปประยุกตใชงานจริง วาจะให

ผลลัพธเปนเชนไร เมื่อเปรียบเทียบกับโซอุปทานกอนการออกแบบสายธารคุณคา เพื่อใหเกิด

ประโยชนตอองคกรที่นําไปใชอยางไรบาง

ในแบบจําลองสถานการณนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกสรางแบบจําลองเฉพาะกระบวนการที่มี

การออกแบบดวยแผนภาพสายธารคุณคาเทานั้น โดยมีขั้นตอนการสรางแบบจําลองสถานการณ

ดวยโปรแกรม ARENA ดังนี้

1) การเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของของสินคาตัวอยาง รวมถึงตัวแปรดานเวลาและ

กระบวนการที่ผานการออกแบบดวยแผนภาพสายธารคุณคา เพื่อนําขอมูลดังกลาวมา

เปนขอมูลนําเขาในการสรางแบบจําลองสถานการณ

2) การสรางแบบจําลองสถานการณ แทนหนวยงานที่เกี่ยวของตอการปฏิบัติงาน ดวย

ขอมูลนําเขาของสินคาตัวอยางทั้งสองชนิด เพื่ออธิบายกระบวนการดําเนินงานลงใน

โปรแกรมARENA
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3) การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม เพื่อใหแนใจวาขอมูลที่นําเขาใน

โปรแกรมสามารถทํางานไดจริง

4) การตรวจสอบความถูกตองของผลลัพธตัวแบบจําลองที่แสดงถึงระยะเวลารวม เมื่อ

เปรียบเทียบกับระยะเวลาของกระบวนการดําเนินงานในปจจุบัน ถึงความเปนไปไดของ

ผลลัพธสําหรับกระบวนการดําเนินงานในอนาคต

5) การวางแผนการทดลองตัวแบบจําลอง วาควรนําขอมูลเขาที่หนวยงานใดตามลําดับ 

และการจัดการขอมูลในการนําเขา เนื่องจากลําดับของกระบวนการจะสงผลถึงขอมูล

เวลาในการนําเขาที่แตกตางกัน รวมถึงการทดลองซ้ําของกระบวนการแตละขั้นตอนอีก

ดวย

6) การทดสอบแบบจําลองสถานการณ

7) การวิเคราะหและประมวลผลแบบจําลองสถานการณ

จากขั้นตอนการสรางแบบจําลองสถานการณขางตน จะสามารถนํามาซึ่งผลลัพธที่ไดจาก

แบบจําลอง และนํามาชวยในการประเมินและสรุปผลการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานสําหรับ

งานวิจัยครั้งนี้ที่เกิดขึ้นในโซอุปทาน



บทที่  4

การออกแบบและพัฒนาโซอุปทาน

4.1 ภาพรวมของกระบวนการดําเนินงานโซอุปทานในปจจุบัน

จากตารางแผนผังความสัมพันธ 12 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในบทที่ 3 แสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธของแตละกิจกรรมในโซอุปทาน ซึ่งการจะนํากระบวนการเหลานั้นมาออกแบบและ

พัฒนาตามแนวคิดเทคนิคลีนไดนั้น จะตองระบุกิจกรรมการทํางานในระดับยอยที่สุด จึงจะทําใหการ

ออกแบบและพัฒนากระบวนการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดังนั้นจึงตองมีการแยก

กิจกรรมประกอบยอยใหชัดเจน โดยอาศัยเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ยเปนตัวชี้วัดเวลาในแตละ

กิจกรรม รวมถึงการบงชี้ความสําคัญของแตละกิจกรรม ดวยนิยามของกิจกรรมตอไปนี้

1. การปฏิบัติงาน หมายถึง กิจกรรมที่เกิดจากการกระทําขึ้น เพื่อใหเกิดผลลัพธหรือหนาที่

ความรับผิดชอบที่ตองปฏิบัติงานจริงในแตละกิจกรรม ซึ่งจะเปนกิจกรรมที่ทําใหเกิด

ประโยชนตอกระบวนการในโซอุปทาน

2. การรอคอย หมายถึง กิจกรรมที่อาศัยชวงเวลาในการรอคอย เขาคิว หรือ การนํามาซึ่ง

เวลาที่ลวงเลยไปโดยไมกอใหเกิดประโยชนตอกระบวนการในโซอุปทาน

3. การเคลื่อนไหว หมายถึง กิจกรรมที่เกิดจากการเปลี่ยนอิริยาบถของผูปฏิบัติงาน การ

เคลื่อนไหวดวยระยะเวลาหรือระยะทางสั้นๆ ซึ่งเปนการเชื่อมตอระหวางกิจกรรม เพื่อให

กิจกรรมเกิดความสมบูรณ

4. การขนยาย หมายถึง กิจกรรมที่เคลื่อนยายหรือขนยายวัตถุหรือเอกสาร ภายใน

กระบวนการ ซึ่งจะตองอาศัยเวลา และแรงงานในการปฏิบัติ

การระบุกิจกรรมตามหัวขอขางตน จะทําใหทราบถึงวัตถุประสงคของกิจกรรมยอย วามี

ความสําคัญและจําเปนตอกระบวนการอยางแทจริงหรือไม ซึ่งสามารถดูกระบวนการที่บงชี้กิจกรรม

ในโซอุปทานกอนการปรับปรุงกระบวนการดวยเทคนิคลีนไดจากภาคผนวก ก และสามารถสรุปไดดัง

ตาราง 4.1 ดังตอไปนี้
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ตารางที่ 4.1 สรุปกระบวนการบงชี้กิจกรรมในโซอุปทาน

การบงชี้กิจกรรม (หนวย:จํานวนกิจกรรม)
ระยะเวลา

รวม 
(นาที)

การปฏิบัติงาน การรอคอย การเคลื่อนไหว การขนยาย

กระบวนการ จํานวน เวลา จํานวน เวลา จํานวน เวลา จํานวน เวลา

1.รับคําสั่งจัดหาสินคา 6 41 5 1,467 4 27 5 385 1,920

2.จัดหาสินคา 12 25 10 1,094 8 59 6 1,282 2,460

3.ออกแบบงานบรรจุหีบหอ 7 531 2 86 5 626 6 737 1,980

4.จัดทําใบสรุปรายงานการขาย 5 11 3 760 5 19 6 110 900

5.การขอซื้อ 17 86 16 87 16 2,745 6 622 3,540

6.การสั่งซื้อ 22 104 21 2,919 19 440 5 407 3,870

7.ตรวจสอบคุณภาพสินคา 9 673 5 395 6 152 3 520 1,740

8.รับสินคา 13 80 6 1,010 4 30 3 380 1,500

9.รับคําสั่งซื้อจากลูกคา 27 467 24 2,505 23 262 7 126 3,360

10.ออกใบกํากับภาษีและการสงสินคา 47 521 48 4,184 38 469 17 2,506 7,680

11.การวางบิลลูกคา 8 19 5 196 8 37 3 528 780

12.การรับเงินลูกคา 14 93 8 910 10 57 7 560 1,620

187 2,651 153 15,613 146 4,923 74 8,163 31,350

จากตารางขางตนจะเห็นไดวา ทั้ง 12 กระบวนการสามารถแยกจํานวนการบงชี้กิจกรรมรวม 

4 กิจกรรมหลักไดเทากับ 560 กิจกรรม โดยแบงออกเปน กิจกรรมในการปฏิบัติงานจริง 33.39% 

กิจกรรมการรอคอย 27.32% กิจกรรมการเคลื่อนไหว 26.07% และกิจกรรมการขนยาย13.21% และ

ใชเวลารวมทุกกิจกรรมยอยเทากับ 31,350 นาที จะเห็นไดวา กิจกรรมทั้งหมดมีการบงชี้ถึง

รายละเอียดของกิจกรรมในระดับยอยที่สุด และยังไมถือวากิจกรรมเหลานี้เปนกิจกรรมที่กอใหเกิด

ประโยชนทั้งหมด ดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้จะนําการบงชี้กิจกรรมทั้งหมด มาใชเปนบรรทัดฐานในการ

ออกแบบและพัฒนากระบวนการดําเนินงานในปจจุบัน ซึ่งจะกลาวถึงในหัวขอตอไป

4.2 การจัดทําแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping)  

หลังจากที่ทราบถึงรายละเอียดของกิจกรรมยอยในแตละกระบวนการ รวมถึงความสําคัญที่

เกิดขึ้นในแตละกิจกรรมดําเนินงานแลว เราสามารถนําเอาการศึกษาการปฏิบัติงานในโซอุปทานและ

แนวคิดสกอรโมเดล (SCOR Model) มาประยุกตใชโดยการทําแผนผังสายธารคุณคา (Value 

Stream Mapping) เพื่อระบุขอบเขตกระบวนการในการบริหารขั้นพื้นฐานออกเปน 5 แนวคิด คือ 
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การวางแผน (Plan) หมายถึง การวางแผนตางๆที่เกี่ยวของในโซอุปทาน อาทิเชน การวางแผน

สําหรับการจัดซื้อจัดหา แผนการขายและการตลาด และแผนการจัดสงสินคา เปนตน การจัดหา 

(Source) หมายถึง การจัดซื้อจัดหาสินคา ตลอดจนถึงการออกแบบงานบรรจุหีบหอ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ

ความตองการของลูกคาในการจัดซื้อจัดหาสินคาและวัสดุอุปกรณ เพื่อใหตรงตามความตองการ

สินคาของลูกคา การผลิต (Make) หมายถึง การผลิตสินคา หรือกระบวนการที่นํามาซึ่งสินคา ทั้งนี้

รวมถึง การดําเนินงานเอกสารของผูปฏิบัติงาน ซึ่งเกี่ยวของกับการนํามาซึ่งสินคาและการผลิต การ

จัดสง (Deliver) หมายถึง การเคลื่อนยายสินคา ไมวาจะเปนการรับสินคาเขาคลัง การตรวจสอบ

คุณภาพสินคา การดําเนินเอกสารที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนและขนยายสินคา การสงสินคาและการ

ออกใบกํากับภาษีใหกับลูกคา แนวคิดสุดทายคือ การคืนสินคา (Return) หมายถึง การบริการหลัง

การขาย กรณีนี้มักเกิดขึ้นเมื่อสินคามีการชํารุด เสียหาย ไมพรอมตอการซื้อขาย สงผลใหลูกคาตองมี

การขอคืนหรือเปลี่ยนสินคา ซึ่งการครอบคลุมการบริหารจัดการของแนวคิดทั้งหมดนี้ จะถูกกําหนด

ขอบเขตและการตั้งเปาหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการในโซอุปทาน ตามแนวคิด

สกอรโมเดล (SCOR Model) เฉพาะในระดับที่ 2 เนื่องจากสายธารคุณคานี้ จะทําหนาที่ในการสราง

ภาพรวมของการปฏิบัติงานในปจจุบัน และการสรางภาพรวมของการปฏิบัติงานที่ถูกปรับปรุงใหม 

โดยการกําหนดโครงรางของโซอุปทานตามลักษณะของกระบวนการดําเนินงานขององคกร เพื่อ

แสดงถึงความสัมพันธและความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการในโซอุปทาน 

การดําเนินธุรกิจซื้อมาขายไปในปจจุบัน มีแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบไมเนนแบบแผนใน

การดําเนินธุรกิจเทาไรนัก เนื่องจากเปนธุรกิจที่เปนเพียงตัวแทนเพื่อจัดซื้อจัดหาและทําการซื้อขาย

ในตลาดเทานั้น ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากแผนภาพสายธารคุณคาในปจจุบัน รูปที่ 4.1 เปนการ

แสดงถึงความสัมพันธของธุรกิจซื้อมาขายไปทั้งภายในและนอกองคกร

จากภาพดานลางสามารถอธิบายความสัมพันธและการเชื่อมโยงกันของกระบวนการทาง

ธุรกิจ โดยเริ่มจากการเริ่มความสัมพันธอันดีแกผูผลิตและจําหนาย ซึ่งวิธีในการติดตอสื่อสารมักใช

โทรศัพทเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร จากนั้นองคกรจะปอนงานใหผูผลิตและจําหนายดวยคําสั่ง

จัดหาสินคาและวัตถุดิบจากลูกคาทุกสัปดาห เมื่อผูผลิตและจําหนายจัดหาสินคาและวัตถุดิบไดตรง

ตามความตองการของลูกคาแลว องคกรจะทําการออกแบบบรรจุภัณฑและหีบหอตามคําสั่งการ

ออกแบบของลูกคาในแตละรอบคําสั่งซื้อ และทําการสรุปคาใชจายในการจะซื้อและจะขายสินคา

และวัตถุดิบ จากนั้นจะทําธุรกรรมในการขอซื้อสินคาระดับหนวยงานไปยังระดับองคกร และทําการ

สั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบจากผูผลิตและจําหนายสินคา ตอมาผูผลิตและจําหนายสินคาจะจัดสงสินคา

ตัวอยางมาเพื่อใหองคกรตรวจสอบคุณภาพของสินคาและวัตถุดิบ หากตรงตามความตองการแลว
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รูปที่ 4.1 แผนผังสายธารคุณคาของโซอุปทานในปจจุบัน
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ผูผลิตและจําหนายสินคาจะจัดสงสินคาที่สั่งซื้อดวยปริมาณและกําหนดการในการจัดสงสินคาใหกับ

หนวยงานคลังสินคา โดยกอนที่จะทําการขายสินคาและวัตถุดิบตอไปนั้น องคกรจะตองทําธุรกรรม

เพื่อยืนยันการขายสินคาใหกับลูกคาตามคําสั่งในการจัดหาสินคาและวัตถุดิบกอน จากนั้นถึงออก

เอกสารใบกํากับภาษีแนบการจัดสงสินคาใหกับลูกคาตามกําหนดการ หลังจากนั้นจะออกเอกสาร

เพื่อเรียกขอชําระเงินซึ่งความถี่ในการออกเอกสารจะทําในทุกสัปดาห และรอกการชําระเงินจาก

ลูกคา ดวยระยะเวลาปกติลูกคาจะมีเงื่อนไขในการชําระเงินเดือนละหนึ่งครั้ง เมื่อลูกคาชําระแลวจึง

ถือวาโซอุปทานนี้เสร็จสิ้นลง แตภายหลังหากมีการขอคืนหรือและเปลี่ยนสินคาที่เกิดจากความ

เสียหายหรือไมตรงตามคุณภาพที่ลูกคาตองการใหถือเปนการบริการหลังจากขาย 

ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้น สามารถอธิบายนิยามของกระบวนการโซอุปทานใน

ปจจุบัน ไดดังตารางที่ 4.2 นี้

ตารางที่ 4.2 นิยามของกระบวนการโซอุปทานในปจจุบัน

กระบวนการ คําอธิบายกระบวนการ

P1 รับคําสั่งจัดหาสินคา

การรับคําสั่งจัดหาสินคาตามความตองการและการตอบสนองตอ

แผนงานของลูกคา ซึ่งเปนองคประกอบหลักตนทาง ทั้งนี้องคกร

ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากผูผลิตและจําหนาย เนื่องจาก

องคกรไมมีแผนงานที่ชัดเจนในการคัดสรรผูผลิตและจําหนาย แต

มีการผูกขาดความสัมพันธตอผูผลิตและจําหนายสินคา เพื่อจัดหา

สินคาและวัตถุดิบใหตรงตามความตองการของลูกคา

S1.1 จัดหาสินคา
การจัดหาสินคาดวยการระบุความตองการสินคาของลูกคา แก

ผูผลิตและจําหนายใหจัดหาสินคาและวัตถุดิบตามกําหนดและ

วัตถุประสงคของลูกคา

S1.2 ออกแบบหีบหอ
การออกแบบบรรจุและหีบหอสําหรับสินคาและวัตถุดิบ ดวยตรา

สินคาหรือคําสั่งออกแบบของลูกคา ถือเปนอีกหนึ่งบริการในการ

จัดหาสินคาและวัตถุดิบแกลูกคา

M1.1 ทําสรุปรายงานการ

ขาย
เปนการสรุปแผนการขายในแตละรอบการขาย เพื่อใหทราบวา

สินคาที่องคกรจัดหาใหลูกคานั้น มีตนทุนและถูกจําหนายอยางไร 



                                                                                                              

                                                                                                                                                                105

ทั้งนี้จะแสดงถึงคาใชจายที่เกิดขึ้น และกําไรสวนเกินในแตละรอบ

คําสั่งของลูกคา

M1.2 ขอซื้อสินคาภายใน กระบวนการภายในองคกร เพื่อขอความเห็นชอบในการขอซื้อ

สินคาและวัตถุดิบจากผูผลิตและจําหนายจากภายนอก

M1.3 สั่งซื้อสินคาจาก

ภายนอก

การสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบจากผูผลิตและจําหนาย เพื่อแสดง

ความจํานงทางธุรกรรมในการสั่งซื้อสินคาที่จะเกิดขึ้น ซึ่งเปนการ

ยืนยันปริมาณการสั่งซื้อ ราคาและกําหนดการดวยเวลารับสินคา

และวัตถุดิบที่แนนอน

M1.4 ตรวจสอบคุณภาพ

สินคา
การตรวจสอบคุณภาพของสินคาและวัตถุดิบจากการสั่งซื้อ เพื่อ

ยืนยันถึงคุณภาพและความถูกตองตามรายการสั่งซื้อ

D1.1 รับสินคา
การรับสินคาและวัตถุดิบจากผูผลิตและจําหนายเขาคลังสินคา 

เพื่อตรวจนับปริมาณการสั่งซื้อ และเตรียมความพรอมของสินคา

และวัตถุดิบในการขายใหกับลูกคา

D1.2 รับคําสั่งซื้อจากลูกคา

การทําธุรกรรมเพื่อยืนยันรายการการรับคําสั่งซื้อสินคาและ

วัตถุดิบจากลูกคา ซึ่งถือเปนการเริ่มตนการทําธุรกรรมทาง

กฏหมายวาดวยการซื้อขาย และเปนการยืนยันปริมาณ ราคาของ

สินคาและวัตถุดิบกับลูกคาอีกดวย

D1.3 ออกใบกํากับภาษีและ

สงสินคา

การออกเอกสารดวยใบกํากับภาษีแนบพรอมกับการจัดสงสินคา

แกลูกคา ดวยปริมาณสินคาและวัตถุดิบตามคําสั่ งซื้อและ

กําหนดการของลูกคา

D1.4 วางบิลลูกคา การออกเอกสารเพื่อเรียกชําระเงินกับลูกคา ซึ่งจะมีเงื่อนไขในการ

ชําระเงินเพื่อเปนขอกําหนดในการชําระเงินกับลูกคา

D1.5   รับชําระเงินลูกคา
การรับชําระเงินคาสินคาและวัตถุดิบจากลูกคา พรอมแนบเอกสาร

การชําระเงิน เพื่อเปนหลักฐานวาลูกคาไดทําการชําระเงิน

เรียบรอยแลว
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ภายหลังจากการพิจารณาถึงแผนภาพสายธารคุณคาในปจจุบัน แสดงใหเห็นถึงแนวทางใน

การปรับปรุงโซอุปทานของธุรกิจซื้อมาขายไปในภาพรวม ซึ่งจะตองมีการปรับปรุงความเหมาะสม

ของกิจกรรมภายในแตละกระบวนการ เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับแผนภาพสายธารคุณคาใน

อนาคต และในการปรับปรุงแผนภาพสายธารคุณคาในอนาคตนั้น จะถูกกําหนดขึ้นดวยเปาหมายใน

การวิจัยครั้งนี้ เพื่อปรับปรุงกระบวนการในธุรกิจซื้อมาขายไป รวมถึงการเปลี่ยนแปลงวิธีในการ

ดําเนินงานของธุรกิจซื้อมาขายไป เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและลดความสูณเปลาของกระบวนอีก

ดวย ดังรูปที่ 4.2 แผนผังสายธารคุณคาของโซอุปทานในอนาคต เปนการออกแบบแผนภาพสายธาร

คุณคาของโซอุปทานสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไปใหม

จากรูปดานลางสามารถอธิบายความสัมพันธและการเชื่อมโยงกันของกระบวนการทาง

ธุรกิจ โดยเริ่มจากการวางแผนการขายเพื่อรองรับคําสั่งซื้อจากลูกคา ดวยสินคาที่เปนที่นิยมและมัก

ถูกสั่งซื้อเปนประจํา เพื่อใหองคกรสามารถวางแผนความตองการและจัดสงสินคาไดรวดเร็ว ทําให

สินคาไมขาดมือและไมทําการเก็บสินคาคางไวเปนระยะเวลานาน ดวยการวางแผนการขายนี้จะ

สงผลใหองคกรมีอํานาจในการตอรองสินคากับผูผลิตและจําหนายไดดีขึ้น และยังคงไวซึ่ง

ความสัมพันธอันดีแกผูผลิตและจําหนาย ซึ่งวิธีในการติดตอสื่อสารจะมีความหลากหลายมากขึ้น 

โดยการใชสื่อตางๆ อาทิเชน โทรศัพท จดหมายอิเล็คทรอนิค โทรสาร เปนตน ขึ้นอยูกับความสะดวก

และความเหมาะสมของการติดตอสื่อสาร ทั้งนี้เปนการเพิ่มชองทางการสื่อสาร เพื่อใหไมพลาดการ

สื่อสารระหวางกันและถือเปนการสานความสัมพันธอันดี และเปนการลดคาใชจายในการสื่อสารอีก

ดวย เมื่อองคกรไดรับคําสั่งจัดหาสินคาและวัตถุดิบจากลูกคา จะแจงผูผลิตและจําหนายเพื่อจัดหา

สินคาและวัตถุดิบใหตรงตามความตองการของลูกคา โดยองคกรจะทําหนาที่ในการออกแบบบรรจุ

ภัณฑและหีบหอตามคําสั่งการออกแบบของลูกคาในแตละรอบคําสั่งซื้อ หลังจากนั้นจะทําการสรุป

ตนทุนการซื้อสินคาและวัตถุดิบจากผูผลิตและจําหนายและราคาขายสินคาและวัตถุดิบใหกับลูกคา 

เพื่อใหทราบถึงกําไรสวนเกินที่องคกรจะไดรับ ขั้นตอนตอไปหนวยงานจะทําธุรกรรมในการขอซื้อ

สินคาไปยังระดับองคกร เพื่อใหทําธุรกรรมในการสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบจากผูผลิตและจําหนาย

สินคา หลังจากนั้นผูผลิตและจําหนายสินคาจะจัดเตรียมและสงสินคาตัวอยางมาเพื่อใหตรวจสอบ

คุณภาพของสินคาและวัตถุดิบ หากตรงตามความตองการแลว ผูผลิตและจําหนายสินคาจะจัดสง

สินคาและวัตถุดิบทั้งหมดที่สั่งซื้อดวยปริมาณและกําหนดการในการจัดสงสินคาใหเพื่อจัดเก็บใน

คลังสินคาตอไป หลังจากนั้นองคกรจะตองทําการยืนยันการขายสินคาใหกับลูกคาตามคําสั่งในการ

จัดหาสินคาและวัตถุดิบ จากนั้นจึงออกเอกสารใบกํากับภาษีและจัดสงสินคาใหกับลูกคาตาม
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รูปที่ 4.2 แผนผังสายธารคุณคาของโซอุปทานในอนาคต
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กําหนดการ ภายหลังจากการสงสินคาแลวองคกรจะออกเอกสารวางบิลเพื่อเรียกขอชําระเงินซึ่ง

ความถี่ในการออกเอกสารจะทําในทุกสัปดาห และรอกการชําระเงินจากลูกคา รวมถึงการกําหนด

เงื่อนไขในการชําระเงินสองสัปดาหหนึ่งครั้ง หลังจากที่ลูกคาชําระแลว โซอุปทานนี้จะถือวาจบลง 

นอกเหนือจากนี้หากลูกคาตองการขอคืนหรือและเปลี่ยนสินคาอันเกิดจากความเสียหายหรือไมตรง

ตามคุณภาพที่ลูกคาตองการใหถือเปนการบริการหลังจากขาย และองคกรจะตองเปนผูรับผิดชอบ

สินคาและวัตถุดิบเหลานั้นจากลูกคา ซึ่งองคกรก็สามารถรองขอความรับผิดชอบไดจากผูผลิตและ

จําหนายอีกทอดหนึ่ง ซึ่งจะอธิบายนิยามของกระบวนการโซอุปทานในอนาคต ไดดังตารางที่ 4.3 นี้

ตารางที่ 4.3 นิยามของกระบวนการโซอุปทานในอนาคต

กระบวนการ คําอธิบายกระบวนการ

P1.1 แผนการขายและการ

จัดสงสินคา

การจัดแผนการขายและการจัดสงสินคา เพื่อใหทราบถึงเปาหมาย

ในการขายสินคาของหนวยงานขายวา จะตองสนับสนุนการขาย

สินคาชนิดใด ณ ชวงเวลาใดจึงจะเหมาะสม ดวยปริมาณเทาไหร ซึ่ง

การกําหนดแผนการขายที่แนนอนจะสงผลถึงการวางแผนการจัดสง

สินคาที่ตรงตามเวลาและรวดเร็วตอไป

P1.2 รับคําสั่งจัดหาสินคา

เมื่อองคกรมีแผนงานรองรับการขายแลว หลังจากไดรับคําสั่งซื้อจาก

ลูกคา จะสามารถรับคําสั่งจัดหาสินคาตามความตองการและการ

ตอบสนองตอแผนงานของลูกคา รวมถึงการใหคําแนะนําคําสั่ง

จัดหาแกลูกคาไดรวดเร็จอีกดวย 

S1.1 จัดหาสินคา

การจัดหาสินคาที่หนวยงานขายวางแผนการขายมาแลวนั้น จะ

สามารถตอบสนองความตองการสินคาของลูกคาไดทันถวงที และ

ไมพลาดการขายสินคาใดใด แมการสั่งจัดหาสินคาจะใชเวลา

กระชั้นชิด เนื่องจากแผนการขายที่ดีและความรวมมืออยางดีจาก

ผูผลิตและจําหนาย สงผลใหสามารถใชเวลาในการจัดหาสินคาให

ลูกคาลดลงดวย

S1.2 ออกแบบหีบหอ ถือเปนอีกหนึ่งทางเลือกของลูกคาในการรองขอออกแบบบรรจุและ

หีบหอสําหรับสินคาและวัตถุดิบ ตามคําสั่งออกแบบของลูกคาหรือ
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การใชตราสินคาของลูกคาเอง

M1.1 ทําสรุปรายงานการ

ขาย
การสรุปการขายในแตละรอบคําสั่งซื้อ เพื่อใหทราบถึงตนทุน ราคา

จําหนายของสินคา และกําไรสวนเกินในแตละรอบคําสั่งของลูกคา

M1.2 ขอซื้อสินคาภายใน กระบวนการภายในองคกร เพื่อขอความเห็นชอบในการขอซื้อสินคา

และวัตถุดิบจากผูผลิตและจําหนายจากภายนอก

M1.3 สั่งซื้อสินคาจาก

ภายนอก

การสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบจากผูผลิตและจําหนาย เพื่อยืนยัน

ปริมาณการสั่งซื้อ ราคาและกําหนดการดวยเวลารับสินคาและ

วัตถุดิบที่แนนอน

M1.4 ตรวจสอบคุณภาพ

สินคา

การตรวจสอบคุณภาพของสินคาและวัตถุดิบจากการสั่งซื้อ เพื่อ

ยืนยันถึงคุณภาพและความถูกตองตามรายการสั่งซื้อ ทั้งนี้จะทํา

การตรวจสอบรวมกันระหวางหนวยงานคลังสินคาและหนวยงาน

ขาย

D1.1 รับสินคา
การรับสินคาและวัตถุดิบจากผูผลิตและจําหนายเขาคลังสินคา เพื่อ

ตรวจนับปริมาณการสั่งซื้อ และเตรียมความพรอมของสินคาและ

วัตถุดิบในการขายใหกับลูกคา

D1.2 รับคําสั่งซื้อจากลูกคา

การทําธุรกรรมเพื่อยืนยันรายการการรับคําสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบ

จากลูกคา ซึ่งถือเปนการเริ่มตนการทําธุรกรรมทางกฏหมายวาดวย

การซื้อขาย และเปนการยืนยันปริมาณ ราคาของสินคาและวัตถุดิบ

กับลูกคาอีกดวย

D1.3 ออกใบกํากับภาษี

และสงสินคา
การออกเอกสารดวยใบกํากับภาษีพรอมจัดสงสินคาดวยปริมาณ

สินคาและวัตถุดิบตามคําสั่งซื้อและกําหนดการของลูกคา

D1.4 วางบิลลูกคา การออกเอกสารเพื่อเรียกชําระเงินกับลูกคา ภายใตเงื่อนไขในการ

ชําระเงินเพื่อเปนขอกําหนดในการชําระเงินกับลูกคา

D1.5   รับชําระเงินลูกคา การรับชําระเงินคาสินคาและวัตถุดิบจากลูกคา พรอมแนบเอกสาร

การชําระเงิน เพื่อเปนหลักฐานการชําระเงิน
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4.3 การออกแบบและพัฒนากระบวนการในโซอุปทาน 

4.3.1 จากการศึกษาถึงการบงชี้กิจกรรมในแตละกระบวนการ การสรางแผนภาพสายธารคุณคา

ของกระบวนการดําเนินงานทั้งในปจจุบันและแผนภาพสายธารคุณคาของกระบวนการดําเนินงานใน

อนาคต ซึ่งเปนภาพรวมที่แสดงแผนการดําเนินงานตอไปนั้น ทําใหเห็นถึงสภาวะการณของความ

แตกตางและจุดมุงหมายในการปรับปรุงกิจกรรมในแตละกระบวนการไดอยางชัดเจน ตอไปจึงเปน

ขั้นตอนในการลดความสูญเปลาของกิจกรรมในแตละกระบวนการของโซอุปทานดวยหลักการ 

ECRS ซึ่งเปนการนําแนวคิดในการจัดการกระบวนการหรือกิจกรรมดําเนินการที่ไมมีความจําเปน

ออก การจัดการกระบวนการที่มีความซ้ําซอนกันดวยวิธีการนํากิจกรรมหรือกระบวนการเหลานั้นมา

รวมกัน การจัดกิจกรรมยอยในแตละกระบวนการใหมเพื่อใหการกิจกรรมดําเนินงานเกิดความ

สมบูรณ และการทําใหกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแตละกระบวนการของโซอุปทานมีแนวทางในการ

ปฏิบัติงานไดงายขึ้น 

ตารางที่ 4.4 สรุปการบงชี้กิจกรรมในโซอุปทานภายหลังการปรับปรุงดวยเทคนิคลีน

การบงชี้กิจกรรม (หนวย:จํานวนกิจกรรม)
ระยะเวลา

รวม 
(นาที)

การปฏิบัติงาน การรอคอย การเคลื่อนไหว การขนยาย

กระบวนการ จํานวน เวลา จํานวน เวลา จํานวน เวลา จํานวน เวลา

1.รับคําสั่งจัดหาสินคา 3 6 2 687 2 22 4 65 782

2.จัดหาสินคา 11 42 1 15 3 8 6 1,282 1,347

3.ออกแบบงานบรรจุหีบหอ 7 498 0 0 2 23 3 740 1,261

4.จัดทําใบสรุปรายงานการขาย 3 7 0 0 2 5 3 60 72

5.การขอซื้อ 4 9 3 684 4 17 3 45 755

6.การสั่งซื้อ 12 63 4 978 8 79 5 415 1,535

7.ตรวจสอบคุณภาพสินคา 5 367 1 60 2 123 2 4 554

8.รับสินคา 10 60 3 437 5 34 3 380 911

9.รับคําสั่งซื้อจากลูกคา 19 69 2 459 13 133 8 155 816

10.ออกใบกํากับภาษีและการสงสินคา 26 167 0 0 17 382 12 2171 2,720

11.การวางบิลลูกคา 6 16 1 20 8 70 3 495 601

12.การรับเงินลูกคา 9 32 0 0 9 55 6 575 662

115 1,336 17 3,340 75 951 58 6,387 12,016
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การลดความสูญเปลาของกิจกรรมยอยในทุกกระบวนการของโซอุปทานที่เกิดขึ้นในงานวิจัย

ครั้งนี้ เปนการพิจารณาเพื่อใหเกิดความสมบูรณของขั้นตอนกระบวนการดําเนินงานสูงสุด โดยยึด

เอารากฐานจากการปฏิบัติงานในปจจุบัน เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกรและเปนไปตาม

เปาหมายของการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งถือวามีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจซื้อ

มาขายไป ทั้งนี้สามารถดูกระบวนการที่บงชี้กิจกรรมในโซอุปทานหลังการปรับปรุงกระบวนการดวย

เทคนิคลีนไดจากภาคผนวก ก ซึ่งสามารถสรุปไดดังตาราง 4.4 ขางตน

จากสรุปตารางการบงชี้กิจกรรมในโซอุปทานขางตนจะเห็นวา ภายหลังการปรับปรุงดวย

เทคนิคลีนกระบวนการทั้งหมด 12 กระบวนการยังอยูครบทั้งหมด แตสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปคือ 

กิจกรรมยอยที่อยูในแตละกระบวนการนั้น มีปริมาณของกิจกรรมยอยที่ถูกปรับใหลดจํานวนลง ซึ่ง

ยังสามารถแยกตามประเภทของการบงชี้กิจกรรมรวม 4 กิจกรรมหลักไดเทากับ 265 กิจกรรม โดย

แบงออกเปน กิจกรรมในการปฏิบัติงานจริง 43.40% กิจกรรมการรอคอย 6.42% กิจกรรมการ

เคลื่อนไหว 28.30% และกิจกรรมการขนยาย 21.89% โดยเปอรเซ็นตทั้งหมดนี้คิดจากระยะเวลาของ

กิจกรรมภายหลังการปรับปรุงดวยเทคนิดลีนกับระยะเวลารวมของการหลังการปรับปรุงกิจกรรมดวย

เทคนิคลีนทั้ง 4 ประเภทการบงชี้กิจกรรมรวม และผลรวมของระยะเวลาในทุกกิจกรรมยอยจะเทากับ 

12,016 นาทีตอหนึ่งรอบการสั่งซื้อ 

ทั้งนี้เพื่อแสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางกิจกรรมยอยของกระบวนการดําเนินงานกอน

และหลังการลดความสูญเปลาดวยเทคนิคลีน ดวยการวัดประสิทธิภาพจากระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลง

ในระดับของกิจกรรมยอยของทุกกระบวนการ สามารถวัดผลดวยอัตราการลดลงของกิจกรรม โดย

เปรียบเทียบอัตราเปนเปอรเซ็นตการลดลงของกิจกรรมยอย ดังตารางที่ 4.5

จากตารางสรุปอัตราการลดลงของกิจกรรมกอนและหลังการปรับปรุงดวยเทคนิคลีนจะเห็น

ไดวา กิจกรรมยอยในแตละกระบวนการสวนใหญนั้นมีอัตราการลดลงของเวลาในทุกประเภทของ

การบงชี้กิจกรรมหลัก ยกเวนบางกิจกรรมที่ไมมีอัตราการเปลี่ยนแปลงของเวลา เนื่องจากเปน

กิจกรรมที่มีความจําเปน จึงสงผลใหกิจกรรมนั้นๆไมสามารถลดความสูญเปลาหรือปรับเปลี่ยน

กิจกรรมดําเนินงานไดเลย
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ตารางที่ 4.5 สรุปอัตราการลดลงของกิจกรรมกอนและหลังการปรับปรุงดวยเทคนิคลีน

อัตราการบงชี้กิจกรรม (เปอรเซ็นต) เวลาลดลง 
(เปอรเซ็นต)การปฏิบัติงาน การรอคอย การเคลื่อนไหว การขนยาย

1.รับคําสั่งจัดหาสินคา 50.00% 60.00% 50.00% 20.00% 59.27%

2.จัดหาสินคา 8.33% 90.00% 62.50% 0.00% 45.24%

3.ออกแบบงานบรรจุหีบหอ 0.00% 100.00% 60.00% 50.00% 36.31%

4.จัดทําใบสรุปรายงานการขาย 40.00% 100.00% 60.00% 50.00% 92.00%

5.การขอซื้อ 76.47% 81.25% 75.00% 50.00% 78.67%

6.การสั่งซื้อ 45.45% 80.95% 57.89% 0.00% 60.34%

7.ตรวจสอบคุณภาพสินคา 44.44% 80.00% 66.67% 33.33% 68.16%

8.รับสินคา 23.08% 50.00% -25.00% 0.00% 39.27%

9.รับคําสั่งซื้อจากลูกคา 29.63% 91.67% 43.48% -14.29% 75.71%

10.ออกใบกํากับภาษีและการสงสินคา 44.68% 100.00% 55.26% 29.41% 64.58%

11.การวางบิลลูกคา 25.00% 80.00% 0.00% 0.00% 22.95%

12.การรับเงินลูกคา 35.71% 100.00% 10.00% 14.29% 59.14%

38.50% 88.89% 48.63% 21.62% 61.67%

นอกเหนือจากนี้ยังพบวา ในบางกิจกรรมยอย มีอัตราการลดลงของกิจกรรมที่ติดลบ นั่น

หมายถึง กิจกรรมนั้นๆมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม โดยการเพิ่มขั้นตอนการทํางานเพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนและเขาใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น แตโดยภาพรวมแลวถือวาการลดความสูญเปลาดวย

เทคนิคลีนสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ สามารถลดความสูญเปลาลงไดถึง 61.67% ซี่งถือวา เกินความ

คาดหมายที่ตั้งเปาไวสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังตารางที่ 4.6

จากตารางพบวาการเปรียบเทียบดัชนีชี้วัดระหวาง ระยะเวลาของปฏิบัติงานในปจจุบันและ

ระยะเวลาจากการจําลองสถานการณ เมื่อเทียบกับระยะเวลาของเปาหมายที่ตั้งเปาไวนั้น สามารถ

แสดงใหเห็นถึงความแตกตางของเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางชัดเจน นอกจากนั้นสังเกตไดวา 

เวลาที่เกิดจากการจําลองสถานการณสามารถลดเวลาในการปฏิบัติไดเกินความคาดหมายของดัชนี

ที่ตั้งเปาไวเสียอีก ซึ่งถือวาผลลัพธที่เกิดจากงานวิจัยในครั้งนี้ประสบผลสําเร็จอยางมากในการ

ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานดวยเทคนิคลีน
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ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบดัชนีชี้วัดการปฏิบัติงาน (KPI)

ระยะเวลาระยะเวลาปฏิบัติงาน ระยะเวลาจาก
การจําลอง
สถานการณ 

(ชั่วโมง)

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานจริง 

(ชั่วโมง)
เปาหมาย  
(ชั่วโมง)

1.รับคําสั่งจัดหาสินคา 32 24 8

2.จัดหาสินคา 41 31 4

3.ออกแบบงานบรรจุหีบหอ 33 25 5

4.จัดทําใบสรุปรายงานการขาย 15 11 1

5.การขอซื้อ 59 35 11

6.การสั่งซื้อ 64.5 47 11

7.ตรวจสอบคุณภาพสินคา 29 22 6

8.รับสินคา 25 19 10

9.รับคําสั่งซื้อจากลูกคา 56 33 2

10.ออกใบกํากับภาษีและการสงสินคา 128 83 16

11.การวางบิลลูกคา 13 10 9

12.การรับเงินลูกคา 27 20 4

4.3.2 การนําแผนภูมิควบคุมมาใชในการวัดประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงาน 

จากขั้นตอนการลดความสูญเปลาของกิจกรรมยอยในแตละกระบวนดวยเทคนิคลีน ทําให

ตองมีการควบคุมประสิทธิภาพกระบวนการ เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมยอยเปนจํานวน

มาก ซึ่งอาจสงผลใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพได ดังนั้นจึงตองมีการนําแผนภูมิควบคุมมาใช

ในการวัดประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงาน โดยการวัดผลคุณภาพที่เกิดขึ้นในแตละกิจกรรมยอย 

จะเปนการวัดผลของขอมูลเชิงปริมาณดวยเวลาที่เกิดขี้น 

การเลือกแผนภูมิควบคุมพิสัย (R-chart) มาใชในการวัดประสิทธิภาพ เนื่องจากตองการ

กระจายคาของเวลาในแตกิจกรรมยอย โดยเวลาในแตละกิจกรรมจะมีการสุมตัวอยางขึ้นมากิจกรรม

ละ k ชุด และชุดที่ j มีกิจกรรมตัวอยางจํานวน nj หนวย ตองคํานวณหาพิสัยของแตละชุด (Rj)

โดยที่ Rj = max(Xij) – min(Xij)

Xij = เวลาของกิจกรรม
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คาพิสัยเฉลี่ยของสินคาตัวอยาง R  = 
k

kR...2RR1 

คาประมาณของคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ R =
d2

d3
R

โดยที่คา d2 และ d3 สามารถดูไดจากภาคผนวก ข-1

ดังนั้นขอบเขตของแผนควบคุมพิสัย R-chart คือ

UCL = R (1 + 3
d2

d3 ) 

LCL = R (1 - 3
d2

d3 ) 

จากสูตรขางตน สามารถสรุปคาของแผนภูมิควบคุมพิสัย (R-chart) ของกระบวนการกอน

และหลังจากลดความสูญเปลาไดดังตารางที่ 4.7 และ 4.8 ดังนี้

ตารางที่ 4.7 สรุปคาของแผนภูมิควบคุมพิสัย (R-chart) ของกระบวนการกอนลดความสูญเปลา

ลําดับกระบวนการ
พิสัย (หนวย : นาที)

X UCL LCL

1.รับคําสั่งจดัหาสินคา 113.3316 247.0597 -55.0597

2.จัดหาสินคา 96.75471 175.8584 -39.1918

3.ออกแบบงานบรรจุหีบหอ 112.9071 254.7803 -56.7803

4.จัดทําใบสรุปรายงานการขาย 9.677755 161.9366 -0.71692

5.การขอซื้อ 95.77922 165.6423 -36.915

6.การสั่งซื้อ 83.5414 148.6506 -33.1282

7.ตรวจสอบคุณภาพสินคา 115.1289 194.6938 -43.3894

8.รับสินคา 81.52174 137.8681 -30.7253

9.รับคําสั่งซื้อจากลูกคา 87.21736 105.4523 -23.5011

10.ออกใบกํากับภาษีและการสงสินคา 115.1288 131.7652 -29.3652

11.การวางบิลลูกคา 57.01178 83.63999 -18.64

12.การรับเงินลูกคา 75.41209 106.9008 -23.8239
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นอกจากนี้สามารถดูภาพแผนภูมิควบคุมการวัดประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานกอน

และหลังการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานดวยเทคนิคลีน ในระดับกระบวนการไดจากภาคผนวก 

ข หากสังเกตจากกระบวนการในแตละกระบวนการจะเห็นวา กระบวนการสวนใหญจะมีคาของเวลา

ในการปฏิบัติงานที่อยูในชวงของพิสัยของแตละกระบวนการที่ถูกคํานวณและกําหนดโดยตาราง

ดานบน ในขณะที่บางกิจกรรมมีคาของเวลาไมอยูในชวงของพิสัย ซึ่งถือวาตองมีการพิจารณาการ

ปรับปรุงใหม เพราะถือวากิจกรรมนั้นๆ ไมผานการวัดประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงาน แตใน

การปรับปรุงกระบวนในงานวิจัยครั้งนี้ไมสามารถปรับปรุงกระบวนการไดมากไปกวานี้ เนื่องจาก

กิจกรรมที่กลาวถึงนั้น เปนกิจกรรมที่ไมเกิดคุณคาแตมีความจําเปนตอกระบวนการ จึงทําใหไม

สามารถลดความสูญเปลาของกิจกรรมยอยนั้นๆได

ตารางที่ 4.8 สรุปคาของแผนภูมิควบคุมพิสัย (R-chart) ของกระบวนการหลังลดความสูญเปลา

ลําดับกระบวนการ
พิสัย (หนวย : นาที)

X UCL LCL

1.รับคําสั่งจัดหาสินคา 71 32.98808 -7.35172

2.จัดหาสินคา 64 68.50513 -15.267

3.ออกแบบงานบรรจุหีบหอ 105 37.95969 -8.45969

4.จัดทําใบสรุปรายงานการขาย 9 24.12692 -5.37692

5.การขอซื้อ 54 67.83111 -15.1168

6.การสั่งซื้อ 53 60.87749 -13.5671

7.ตรวจสอบคุณภาพสินคา 55 73.86054 -16.4605

8.รับสินคา 40 53.70862 -11.9695

9.รับคําสั่งซื้อจากลูกคา 19 55.18144 -12.2977

10.ออกใบกํากับภาษีและการสงสินคา 49 157.4537 -35.0901

11.การวางบิลลูกคา 33 64.0525 -14.2747

12.การรับเงินลูกคา 28 58.76245 -13.0958
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4.3.3 การจัดทําระบบนํารอง(Pilot) 

การจัดทําระบบนํารอง(Pilot) คือ เครื่องมือที่ในการทดสอบสถานการณการปฏิบัติงานจริง

ดวยผูปฏิบัติงานจริง วิธีจะชวยสรางความเชื่อมั่นใหกับกระบวนการที่ผานการปรับปรุง เพราะการใช

ระบบนํารองจะชวยยืนยันความสามารถของกระบวนการและการแสดงใหเห็นภาพของการนําไป

ประยุกตใชกับธุรกิจซื้อมาขายไปไดจริง

ระบบนํารองที่ไดจัดทําขึ้นสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ เปนการระบุรายละเอียดที่มีความสัมพันธตอ

กระบวนการในแตละกิจกรรม อาทิเชน การระบุกรณีธุรกิจตามกระบวนการในโซอุปทาน การระบุ

กรณีศึกษาเพื่อใหทราบถึงประเภทของธุรกิจที่ตองการทําการทดสอบ ผูรับผิดชอบโดยตรงในการ

ทดสอบระบบนํารองแตละกระบวนการ วันที่เริ่มตนการทดสอบ กิจกรรมที่ตองการทดสอบเพื่อให

สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคในการทดสอบกระบวนการตางๆ ขั้นตอนในการทดสอบจะระบุถึง

กิจกรรมเรียงลําดับกอนหลัง คลายกับการปฏิบัติงานจริง โดยมีการเริ่มตนจากขอมูลเตรียมการ

เบื้องตนกอนเริ่มการทดสอบ ซึ่งในที่นี้หมายถึงเอกสารที่เกี่ยงของกับการทดสอบกระบวนการหนึ่งๆ 

และเริ่มการทดสอบระบบนํารองจริงจากขอมูลทางธุรกิจ อันไดแก หนวยงานผูรับผิดชอบในแตละ

กิจกรรมยอย การระบุกิจกรรมยอยตามลําดับขั้นตอนของระบบงานธุรกิจ ขอมูลที่ใชในการทดสอบ

กิจกรรมยอย ผลลัพธที่คาดหวังจากการทดสอบ ผลลัพธจริงที่ไดรับจากการทดสอบและผูทดสอบ

กิจกรรมยอย ทั้งนี้ในสวนสุดทายของการทดสอบระบบนํารองคือ ขอมูลและสถานะการทดสอบ

ระบบ ถือเปนการสรุปการทดสอบกิจกรรมยอยทั้งหมดในกระบวนการทดสอบระบบนํารอง ซึ่งจะ

กลาวถึงสถานะการทดสอบระบบวาผูรับผิดชอบกระบวนการมีความเห็นตอการทดสอบกระบวนการ

นี้อยางไร รวมถึงความคิดเห็นตางๆหรือปญหาที่ตรวจพบจากการทดสอบระบบนํารอง รวมถึงการ

เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติตอไปอีกดวย จะตองทําการทดสอบระบบนํารองสําหรับทุก

กระบวนการที่ผานการปรับปรุงดวยเทคนิคลีน ดังแมแบบของระบบนํารองในรูปที่ 4.3
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รูปที่ 4.3 แมแบบของระบบนํารอง
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รูปที่ 4.3 แมแบบของระบบนํารอง (ตอ)
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นอกจากนี้ ในการทดสอบระบบนํารอง ยังตองอาศัยผูเขารวมการทดสอบกิจกรรมยอยในแต

ละกระบวนการ ดังตารางที่ 4.9 การระบุถึงผูเกี่ยวของในการทดสอบกิจกรรมในแตละกระบวนการ 

เพื่อใหการทดสอบระบบนํารองในครั้งนี้สมบูรณ ดังสรุปตารางตอไปนี้

ตารางที่ 4.9 ผูเขารวมทดสอบระบบนํารองในแตละกระบวนการ

กระบวนการ ผูเขารวมการทดสอบ

1.รับคําสั่งจัดหาสินคา

1. เจาหนาที่ขาย

2. ผูชวยผูจัดการหนวยงานขาย

3. ผูจัดการหนวยงานขาย

2.จัดหาสินคา
1. เจาหนาที่จัดหา

2. เจาหนาที่ขาย

3.ออกแบบงานบรรจุหีบหอ
1. เจาหนาที่ขาย

2. เจาหนาที่ออกแบบ

4.จัดทําใบสรุปรายงานการขาย 1. เจาหนาที่ขาย

5.การขอซื้อ

1. เจาหนาที่ธุรการ

2. ผูชวยผูจัดการหนวยงานจัดซื้อ

3. ผูจัดการหนวยงานจัดซื้อ

6.การสั่งซื้อ

1. เจาหนาที่จัดซื้อ

2. ผูชวยผูจัดการหนวยงานจัดซื้อ

3. ผูจัดการหนวยงานจัดซื้อ

7.ตรวจสอบคุณภาพสินคา
1. เจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพสินคา

2. เจาหนาที่ขาย

8.รับสินคา

1. เจาหนาที่คลัง

2. เจาหนาที่จัดซื้อ

3. เจาหนาที่บัญชี



                                                                                                              

                                                                                                                                                                120

9.รับคําสั่งซื้อจากลูกคา

1. เจาหนาที่ขาย

2. เจาหนาที่บัญชี

3. เจาหนาที่คลัง

4. ผูชวยผูจัดการหนวยงานบัญชี

5. ผูจัดการหนวยงานบัญชี

10.ออกใบกํากับภาษีและการสงสินคา

1. เจาหนาที่ขาย

2. เจาหนาที่การเงิน

3. เจาหนาที่คลัง

4. เจาหนาที่ขนสง

5. ผูจัดการหนวยงานบัญชี

11.การวางบิลลูกคา 1. เจาหนาที่การเงิน

12.การรับเงินลูกคา

1. เจาหนาที่การเงิน

2. หัวหนาเจาหนาที่การเงิน

3. เจาหนาที่บัญชี

หลังจากการทดสอบระบบนํารองในครั้งนี้ ผลลัพธที่ไดจากการทดสอบระบบนํารอง คือ 

เอกสารที่เกิดจากการปฏิบัติงานภายใตการทดสอบกระบวนการในแตละกิจกรรม เพื่อแสดงถึงการ

ผานการปฏิบัติงานและไดรับการยอมรับการปรับปรุงการปฏิบัติงานดวยรูปแบบการดําเนินงานแบบ

ใหม ซึ่งแสดงถึงการทดสอบที่มีความสัมพันธระหวางเอกสารตอกิจกรรมหนึ่งๆในกระบวนการ
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4.4 แบบจําลองตนแบบ

เพื่อใหกระบวนการที่ออกแบบและพัฒนาเกิดความสมบูรณแบบตอโซอุปทานสําหรับธุรกิจ

ซื้อมาขายไป ดังนั้นจึงสรางแบบจําลองของกระบวนการในโซอุปทาน เพื่อใหทราบถึงผลลัพธเรื่อง

เวลาการดําเนินการในแตละขั้นตอนภายหลังจากการปรับปรุงกระบวนการ

4.4.1 การสรางแบบจําลองตนแบบ 

การสรางแบบจําลองสถานการณประกอบดวยสองสวนหลักคือ  หนวยโครงสราง 

(Flowchart Module) ใชสําหรับจําลองกระบวนการในโซอุปทานของธุรกิจซื้อมาขายไป และหนวย

ตารางการจัดขอมูล (Spreadsheet Module) ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลที่นํามาประมวลผลใน

แบบจําลอง โดยสามารถบงชี้แบบจําลองดวยการกําหนดคาและตัวแปรตางๆดวยวิธีตอไปนี้

1. การกําหนดคาตัวแปรสําหรับแบบจําลอง เปนการกําหนดคาหลัก ขอบเขตในการ

ประมวลผลขอมูล รวมถึงการกําหนดขอบเขตของการประมวลผลของแบบจําลอง

สถานการณในครั้งนี้ 

2. การติดตั้งขอมูลรับเขา เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับประมวลผลคําสั่งซื้อ โดยการนําคาเฉลี่ย

ของความถี่ในการสั่งซื้อตั้งแตป 2543 -2551 มาใชเปนตัวกําหนดความถี่ของคําสั่งซื้อ

ในแบบจําลองโซอุปทาน

3. การจําลองการตัดสินใจสําหรับกิจกรรมยอยในการรับคําสั่งซื้อ เนื่องจากในการ

ปฏิบัติงานจริงจะตองมีทั้งกระบวนการที่สมบูรณและกระบวนการที่ไมสมบูรณ อัน

เนื่องมาจากการถูกยกเลิกคําสั่งซื้อ และตองออกจากโซอุปทานกอนที่จะผานครบทุก

กระบวนการ จึงจําเปนตองมีโอกาสของการสรางความสมบูรณในโซอุปทาน

4. การจําลองผลการรับขอมูลสําหรับประมวลผลคําสั่งซื้อ เปนการจําลองสถานการณการ

ปฏิบัติงานจริงในแตละกระบวนการ ดวยคาเฉลี่ยของการปฏิบัติงานและคาเฉลี่ยของ

กระบวนการที่ผานการปรับปรุงดวยเทคนิคลีน เพื่อประมวลผลคําสั่งซื้อ ใหเห็นถึง

สภาวะการปฏิบัติงานของแบบจําลองของกระบวนการที่ผานการปรับปรุงดวยเทคนิค

ลีน
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5. การกําหนดจุดสิ้นสุดของแบบจําลองสถานการณ เพื่อใหทราบถึงขอบเขตในการ

ประมวลผลของแบบจําลอง ทั้งนี้แบบจําลองดังกลาวจะมีจุดสิ้นสุดที่จุดเดียวกัน ไมวา

คําสั่งซื้อหนึ่งๆจะสมบูรณหรือไมก็ตาม

ดวยวิธีการขางตนสามารถดูรายละเอียดการสรางแบบจําลองไดจากภาคผนวก ค-1 การ

สรางแบบจําลองโซอุปทานสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไปดวย ARENA ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึง ขอมูลตั้งตน 

ตัวแปรตางๆ ขอมูลนําเขา การประมวลผลของขอมูล และการสิ้นสุดของโซอุปทาน

ในการสรางแบบจําลองสถานการณครั้งนี้ เปนการจําลองเหตุการณภายใตสมมติฐานของ

การรับคําสั่งซื้อในปจจุบัน อาทิเชน ความลาชาระหวางปฏิบัติงาน โอกาสที่ทําใหคําสั่งซื้อถูกยกเลิก

ในแตละระดับการตัดสินใจ หรือความถี่ของปริมาณคําสั่งซื้อโดยเฉลี่ย เมื่อใหแบบจําลอง

สถานการณในปจจุบันทํางาน จะพบวา เหตุการณของเวลาและปริมาณของคําสั่งซื้อมีความ

ใกลเคียงกับการดําเนินงานจริงในปจจุบัน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงสภาวะการดําเนินงานในปจจุบัน วามี

ลักษณะการดําเนินงานอยางไร และสงผลใหรายงานที่ไดจากแบบจําลองมีความถูกตองและ

นาเชื่อถือของขอมูลจากแบบจําลองนี้ได

ระยะเวลาที่ใชในแบบจําลองสถานการณทั้งแบบจําลองสถานการณในปจจุบันและใน

อนาคต เปนระยะเวลาการทํางานจริง  ซึ่งผานการเก็บรวบรวมขอมูลจากการปฏิบัติงานจริงและนํา

ตัวเลขของเวลามาประมวลผล ดังนั้นเวลาที่นํามาใช คือเวลาจากการคํานวณดวยการกระจายตัว

ของเวลาการทํางานจริง โดยเริ่มจากการทดสอบการประมวลผลแบบจําลองในระดับกระบวนการ

กอน จากนั้นจึงนําแบบจําลองตัวอยางมาขยายผลและประยุกตใชในการสรางแบบจําลอง

สถานการณจริง

ภายหลังจากการสรางแบบจําลองสถานการณในปจจุบัน และไดรับการายงานถึงผลลัพธ

จากแบบจําลองแลว ผูวิจัยไดนําแบบจําลองสถานการณในปจจุบันมาประยุกตใชกับการสราง

แบบจําลองสถานการณในอนาคต เพียงเปลี่ยนขอมูลนําเขาเปนดวยเวลาดําเนินงานของ

กระบวนการภายหลังการปรับปรุงกระบวนการดวยเทคนิคลีน และใหแบบจําลองสถานการณใน

อนาคตทํางานจะทําใหทราบถึงผลลัพธของแบบจําลองภายใตสมมติฐานเดียวกันกับแบบจําลอง

สถานการณในปจจุบัน
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4.4.2 ผลที่ไดรับจากแบบจําลอง

การจําลองสถานการณในโซอุปทานสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไป เพื่อใหทราบถึงระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน การรอคอย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงผลลัพธที่เกิดขึ้นของแบบจําลองสถานการณ

ระหวางกระบวนการปฏิบัติงานในปจจุบันและกระบวนการที่ผานการปรับปรุงดวยเทคนิคลีน ซึ่งจะ

ไดผลลัพธดังตารางที่ 4.10 สรุปรายงานแบบจําลองสถานการณในปจจุบัน และในอนาคต เพื่อใชใน

การเปรียบเทียบกระบวนการดําเนินงาน

ตารางที่ 4.10 สรุปรายงานแบบจําลองสถานการณในปจจุบัน และในอนาคต

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง

กระบวนการ วัน นาที วัน นาที

1 อนุมัติคําสั่งซื้อ 1.00 480.00 0.50 240.00

2 ออกแบบบรรจุภัณฑ 1.13 540.00 0.63 300.00

3 จัดทําใบรายงานการขาย 0.79 379.20 0.06 30.00

4 จัดทําใบขอซื้อ 0.88 420.00 0.04 16.87

5 อนุมัติใบขอซื้อ 1.13 540.00 1.25 600.00

6 จัดทําใบสั่งซื้อ 1.38 662.40 0.53 255.84

7 อนุมัติใบสั่งซื้อ 1.44 691.20 0.77 369.60

8 การตรวจสอบคุณภาพ 1.63 780.00 0.73 348.00

9 การรับสินคา 1.17 561.60 0.60 290.00

10 ยกเลิกใบขอซื้อ 0.25 120.00 0.12 58.08

11 ยกเลิกใบสั่งซื้อ 0.25 120.00 0.12 58.08

12 ไดรับสินคาครบ 0.00 0.00 0.00 0.00

13 การรับสินคาเกินจํานวน 0.01 2.40 0.00 1.92

14 ไดรับสินคาไมครบ 0.02 9.00 0.01 4.50

15 ยอมรับสินคาเกินจํานวน 0.01 3.84 0.01 3.98

16 สงสินคาคืน 0.49 234.00 0.49 234.00

17 การรับสินคาเขาคลังสินคา 0.13 61.92 0.13 61.92

18 จัดทําใบสั่งขาย 0.46 220.80 0.03 15.98
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19 อนุมัติใบสั่งขาย 0.46 220.80 0.16 76.80

20 ยกเลิกใบสั่งขาย 0.05 24.00 0.01 4.80

21 เตรียมจัดสงสินคา 1.38 660.00 0.90 434.00

22 การจัดสงสินคา 1.85 888.00 1.05 504.00

23 ยกเลิกการจัดสงสินคา 0.72 345.60 0.05 25.00

24 การวางบิล 1.44 691.20 1.15 552.00

25 การรับชําระเงิน 1.63 780.00 0.53 252.00

26 การรอคอย 28.82 13,831.63 2.52 1,210.46

48.47 23,267.59 12.39 5,947.84

หากนําการเปลี่ยนแปลงของแบบจําลองทั้งสอง มาเปรียบเทียบกันจะเห็นไดวา ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานเฉลี่ยของแบบจําลองสถานการณปจจุบันใชเวลาทั้งหมด 19.66 วันตอหนึ่งคํา

สั่งซื้อ ในขณะที่ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ยของแบบจําลองสถานการณในอนาคต ใชเวลา

ทั้งหมด 9.87 วันตอหนึ่งคําสั่งซื้อ สงผลใหลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ยไดถึง 9.79 วันตอหนึ่ง

คําสั่งซื้อ

ในขณะที่การปฏิบัติงานเริ่มขึ้นนั้น เวลาการรอคอยเพื่อปฏิบัติงานตามคิวก็เกิดขึ้นตามไป

ดวย สงผลใหเกิดการรอคอยระหวางการปฏิบัติงานในปจจุบันโดยเฉลี่ยเทากับ 28.82 วันตอหนึ่งคํา

สั่งซื้อ  หากพิจารณาระยะเวลารอคอยระหวางการปฏิบัติงานเฉลี่ยของแบบจําลองสถานการณใน

อนาคต จะมีอัตราการรอคอยเฉลี่ยเทากับ 2.52 วันตอหนึ่งคําสั่งซื้อ  ซึ่งสามารถลดอัตราการรอคอย

ระหวางการปฏิบัติงานไดถึง 26.29 วันตอหนึ่งคําสั่งซื้อ  

ดวยเหตุนี้เอง เมื่อทําการรวมเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ยของแบบจําลองกระบวนการใน

ปจจุบันมีระยะเวลารวมเทากับ 48.47 วันตอหนึ่งคําสั่งซื้อ และเวลารวมเฉลี่ยของแบบจําลอง

สถานการณในอนาคตเทากับ 12.39 วันตอหนึ่งคําสั่งซื้อ  

จากการสรางแบบจําลองสถานการณเสมือนเหตุการณจริงในปจจุบัน และประมวลผลเปน

ระยะเวลา 10 ป ดวยขอมูลจาการประมวลผลตั้งแตปที่ 4 ถึงปที่ 10 ทําใหสามารถทราบถึง ปริมาณ

คําสั่งซื้อที่เขามาในธุรกิจซื้อมาขายไปมีคาเทากับ 1,350 คําสั่งซื้อ หรือ 193 คําสั่งซื้อตอป ในขณะที่

แบบจําลองสถานการณดวยสมมติฐานเดียวกันนี้ สําหรับการจําลองสถานการณเหตุการณใน
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อนาคต ทําใหทราบวา ปริมาณคําสั่งซื้อที่ เขามาในธุรกิจซื้อมาขายไปภายหลังจากปรับปรุง

กระบวนการแลว สามารรับคําสั่งซื้อไดมากขึ้น เทากับ 1,412 คําสั่งซื้อ หรือ 202 คําสั่งซื้อตอป

ดวยการจําลองสถานการณเดียวกันนี้ ทําใหเกิดผลลัพธจากปริมาณคําสั่งซื้อที่สิ้นสุดลง ไม

วาจะดวยการยกเลิกคําสั่งซื้อหรือความสมบูรณจากการประมวลผลของแบบจําลอง ทําให

แบบจําลองสถานการณในปจจุบันมีคําสั่งซื้อออกจากโซอุปทานเทากับ 1,337 คําสั่งซื้อหรือ 191 

คําสั่งซื้อตอป ในขณะที่แบบจําลองโซอุปทานในอนาคตมีคําสั่งซื้อออกจากโซอุปทานเทากับ 1,409

คําสั่งซื้อหรือ 201 คําสั่งซื้อตอป

จะเห็นไดวาปริมาณคําสั่งซื้อที่นําเขาและคําสั่งซื้อที่ออกจากโซอุปทานในแบบจําลองนั้น มี

ปริมาณที่ไมแตกตางกันนัก เนื่องจากแบบจําลองสถานการณทั้งสองแบบนั้น เปนการนําตัวแปรและ

คาตั้งตนเดียวกันมาใชในการสรางแบบจําลอง เพื่อแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการ 

ในขณะที่ความเปนจริงนั้น แบบจําลองสถานการณในอนาคตจะสามารถรองรับคําสั่งซื้อไดมากขึ้น 

ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับปริมาณอัตราคําสั่งซื้อที่เขามา ณ ขณะนั้น เนื่องจากปริมาณงานที่อยูระหวางการ

ดําเนินงานในปจจุบันมีคาเฉลี่ย 33.44 วันตอหนึ่งคําสั่งซื้อ แตปริมาณงานที่อยูระหวางการ

ดําเนินงานสําหรับแบบจําลองในอนาคตมีคาเฉลี่ย 7.65 วันตอหนึ่งคําสั่งซื้อ

จากการพิจารณาถึงปริมาณงานในแตละคําสั่งซื้อตอพนักงานหนึ่งคน จะเห็นไดวา

แบบจําลองทั้งสองมีทิศทางการลดปริมาณงานของพนักงานลงหรือจะสามารถลดจํานวนพนักงาน

จากเดิมแบจําลองการปฏิบัติงานในปจจุบันไดถึง 46.44% หรืออีกมุมหนึ่งคือ การทําใหพนักงาน

หนึ่งคนสามารถทํางานไดมากขึ้นจากเดิมอีก 4.34%

การสรางแบบจําลองสถานการณสําหรับงานวิจัยครั้งนี้จะพิจารณาถึงเวลาของแถวคอยใน

แตละกิจกรรมที่เกิดขึ้น ซึ่งแบบจําลองสถานการณในปจจุบันจะมีแถวคอยเฉลี่ย 20.86 ชม.ตอ

กิจกรรม ในขณะที่แบบจําลองสถานการณในอนาคตจะมีแถวคอยเฉลี่ยเพียง 1.08 ชม.ตอกิจกรรม 

ซึ่งจะเห็นไดวา การปรับปรุงกระบวนการดวยเทคนิคลีนสามารถลดจํานวนแถวคอยไดมากถึง 

91.61% นอกจากนี้หากพิจารณาของจํานวนแถวคอยที่เกิดขึ้นในแบบจําลองสถานการณซึ่งสรุปได

ดังตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบจํานวนแถวคอยในแตละกระบวนการในแบบจําลอง
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบจํานวนแถวคอยในแตละกระบวนการในแบบจําลอง

จํานวนแถวคอย (คิว)

กระบวนการ กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง

1 ยอมรับสินคาเกินจํานวน 0 0

2 อนุมัติใบสั่งซื้อ 0 0

3 อนุมัติใบขอซื้อ 0 2

4 อนุมัติคําสั่งซื้อ 2 0

5 อนุมัติใบสั่งขาย 5 0

6 การวางบิล 0 0

7 ยกเลิกใบสั่งซื้อ 0 0

8 ยกเลิกใบขอซื้อ 0 0

9 ยกเลิกการจัดสงสินคา 0 0

10 ยกเลิกใบสั่งขาย 0 0

11 การจัดสงสินคา 1 0

12 ออกแบบบรรจุภัณฑ 3 0

13 การรับสินคาเกินจํานวน 2 0

14 การรับสินคาเขาคลังสินคา 0 0

15 การรับชําระเงิน 0 0

16 เตรียมการจัดสงสินคา 5 0

17 การรับสินคา 0 0

18 จัดทําใบสั่งซื้อ 1 0

19 จัดทําใบขอซื้อ 0 0

20 การตรวจสอบคุณภาพ 2 0

21 สงสินคาคืน 0 0

22 จัดทําใบรายงานการขาย 0 0

23 จัดทําใบสั่งขาย 0 0

24 ไดรับสินคาไมครบ 2 0
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จากตารางจะสังเกตไดวา การเปรียบเทียบจํานวนแถวคอยรวมในโซอุปทานทั้งกระบวนการ

กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการดวยเทคนิคลีน มีจํานวนลดลง จากกระบวนการกอนการ

ปรับปรุงกระบวนการดวยเทคนิคลีน มีแถวคอยเฉลี่ยรวม 22 คิว เมื่อผานการปรับปรุงกระบวนการ

ดวยเทคนิคลีนแลว แถวคอยเฉลี่ยรวมจะเหลือแค 2 คิว ในกระบวนการอนุมัติใบขอซื้อ เนื่องจากเปน

จุดตัดสินใจที่ใหความสําคํยเปนอยางมาก และมีการพิจารณาเปนพิเศษถึงการรับคําสั่งซื้อหนึ่งๆ 

เนื่องจากกระบวนการกอนการปรับปรุงดวยเทคนิคลีน ใหความสําคัญในจุดตัดสินใจทุกขั้นตอน แต

ในกระบวนการหลังการปรับปรุงดวยเทคนิคลีน จะมีโครงสรางของกระบวนการเพื่อการตัดสินใจครั้ง

ตอๆไป จะไมพิจารณาถึงความสําคัญในการรับคําสั่งซื้อ แตจุดตัดสินใจเหลานั้นจะเนนการตัดสินใจ

ดวยปจจัยอื่นๆแทน อันเปนผลพลอยไดมาจากการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งลดความ

ซ้ําซอนของปริมาณงานและมีการลดขั้นตอนในการดําเนินงานใหกระชับและงายตอการดําเนินงาน

มากขึ้น ทําใหผูปฏิบัติงานรับผิดชอบงานในแตละสวนลดลงตามลําดับ



บทที่  5

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย

กรณีศึกษาบริษัทสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ถือเปนธุรกิจที่จัดอยูในประเภทธุรกิจซื้อมาขายไป 

มีกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ไมเปนมาตรฐานสากล จึงตองอาศัยกิจกรรมในการปฏิบัติงานที่

จําเปนตอการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางมาตรฐานที่ดีในการประกอบธุรกิจประเภทดังกลาว ดังนั้น

กระบวนการที่เกิดขึ้นในโซอุปทานจึงถูกนํามาใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานดวยเทคนิคลีน 

ซึ่งจะสงผลใหสามารถลดความสูญเปลาของกระบวนการดําเนินงานไดบางสวน ในขณะที่

กระบวนการบางกิจกรรมไมสามารถลดความสูญเปลาได เนื่องจากกระบวนการเหลานั้นเปน

กระบวนที่ไมกอใหเกิดมูลคาแตจําเปนตอการดําเนินงาน จึงทําใหกิจกรรมบางกิจกรรมที่ไมกอใหเกิด

มูลคายังคงอยูในกระบวนการดําเนินงานในอนาคต

จากสาเหตุของปญหาขางตน จึงไดดําเนินงานวิจัยเพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใน

ทุกกิจกรรมในโซอุปทาน เพื่อศึกษากิจกรรมยอยทุกกิจกรรม เพื่อประสานการดําเนินงานไมใหเกิด

ความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน การดําเนินงานที่ไมกอใหเกิดมูลคา การเพิ่มกิจกรรมเพื่อใหการ

ปฏิบัติงานเกิดความงายในการทํางานมากขึ้น ซึ่งจะครอบคลุมทั้งโซอุปทานเริ่มตนจาก การรับคําสั่ง

ใหจัดหาสินคาจากลูกคา การจัดหาสินคาตามคําสั่งจัดหาสินคาจากลูกคา การออกแบบงานบรรจุ

หีบหอตามแบบของลูกคา การจัดทําใบสรุปรายงานการขาย การขอซื้อสินคาจากหนวยงานภายใน

ไปยังหนวยงานจัดซื้อ การสั่งซื้อสินคาจากหนวยงานจัดซื้อไปยังผูจัดหาและจําหนายวัตถุดิบ การ

ตรวจสอบคุณภาพสินคาตามรายละเอียดความตองการสินคา การรับสินคาเขาคลังสินคา การรับคํา

สั่งซื้อจากลูกคา การออกใบกํากับภาษีและการสงสินคา การวางบิลลูกคาและการรับชําระเงินลูกคา

ทั้งนี้จากการศึกษาขอมูลของบริษัทตัวอยางที่ใชเปนกรณีศึกษา พบวา สภาพปญหาที่

เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงานที่เกิดขึ้นในโซอุปทาน ไดแก

1. กิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการสวนใหญมีความลาชา สงผลใหระดับความพึงพอใจ

ของลูกคาลดลง และเกิดตนทุนในการสั่งสินคาลวงหนาเพื่อเก็บเปนสินคาคงคลัง

2. ดวยขอจํากัดของทรัพยากรสงผลใหการดําเนินงานไมเกิดประสิทธิภาพเทาที่ควร อาทิ

เชน งานในบางกิจกรรมสามารถทําไดโดยพนักงานคนเดียวกัน แตกลับมีการสงตอ
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ความรับผิดชอบใหกัน ซึ่งตองเสียเวลาเขาแถวคอยเพื่อใหพนักงานคนที่รับผิดชอบคน

ตอไปดําเนินงานตอ

3. เมื่อมีการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานในโซอุปทานดวยเทคนิคลีน ประสบปญหา

ระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบริหาร เนื่องจากความยากและการยอมรับในการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการดําเนินงาน จึงตองมีการชี้แจง โนมนาว และบงชี้ถึง

ความสําคัญในการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทั้งนี้รวมถึงการระบุสิ่งที่กอใหเกิดประโยชน

รวมกันระหวางพนักงานและองคกร

จากสภาวะปญหาที่เกิดขึ้นขางตน จึงไดทําการประชุมหาแนวทางในการจัดการการ

เปลี่ยนแปลง (Change Management) องคกรรวมกัน โดยทําใหพนักงานในองคกรแตละระดับไดมี

สวนรวมในการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมในกระบวนการดําเนินงานขององคกรครั้งนี้ จึงไดทําการ

วิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาที่ทําใหเกิดความลาชาขึ้น ดวยสาเหตุหลักดังนี้

1. ขาดการประสานงานกันระหวางหนวยงาน จึงทําใหเกิดการทํางานที่ซ้ําซอนกัน

2. แถวคอยที่เกิดจากการตัดสินใจสําหรับคําสั่งซื้อสินคา และมีความถี่ในการตัดสินใจมาก

เกินไป ทั้งที่มีความหมายในการตัดสินใจไมแตกตางกัน 

3. การผลักภาระความรับผิดชอบในการทํางาน แมวาจะเปนการทํางานในหนวยงาน

เดียวกันก็ตาม สงผลใหเกิดแถวคอยในหนวยงานเดียวกัน

4. ความไมเขาใจถึงวัตถุประสงคที่แทจริงของการปรับปรุงกระบวนดําเนินงานในโซอุปทาน

ภายหลังจากการวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาที่แทจริง จึงไดจัดทําแผนงานในการปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงานโซอุปทานดังนี้

1. การศึกษาภาพรวมของกระบวนการดําเนินงานโซอุปทานในปจจุบัน

2. การจัดทําแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping)  

3. การออกแบบและพัฒนากระบวนการในโซอุปทานดวยเทคนิคลีน

4. การนําแผนภูมิควบคุมมาใชในการวัดประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงาน 

5. การจัดทําระบบนํารอง(Pilot) 
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6. การสรางแบบจําลองตนแบบ

นอกจากนี้แผนงานดังกลาว จะเปนการวางรากฐานและเพื่อใชเปนตนแบบในการ

เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานทางธุรกิจของบริษัทกรณีตัวอยางในอนาคต เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดสําหรับการดําเนินธุรกิจประเภทซื้อมาขายไป เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานกับ

บริษัทหนึ่งๆนั้นจะตองใชเวลาในการเปลี่ยนแปลงมากพอสมควร อีกทั้งงานวิจัยในครั้งนี้เปนงานวิจัย

เพื่อสรางเปนตนแบบในการนําไปใชเทานั้น จึงไมไดกลาวถึงประสิทธิภาพของการนําไปใช

จากการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ สามารถลดระยะเวลารวมสําหรับการดําเนินงานในแตละ

กิจกรรมเฉลี่ย 63.15% ตอหนึ่งคําสั่งซื้อ ภายใตสมมติฐานของการดําเนินงานที่เสมือนจริง ทําให

สามารถลดปริมาณงานของพนักงานในแตละกิจกรรมดําเนินงานลงถึง 77.11% สงผลโดยตรงตอ

การลดลงของแถวคอยถึง 94.86% ซึ่งแถวคอยที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานนั้นไดลดลงเนื่องจากการ

ลดความสําคัญของการตัดสินใจในการรับคําสั่งซื้อจากกระบวนการเดิมที่มีการพิจารณาการ

ตัดสินใจรับคําสั่งซื้อแทบทุกระดับการตัดสินใจ รวมถึงสาเหตุหลักของการเกิดแถวคอยเกิดจากจุด

ตัดสินใจเปนสาเหตุหลัก ดังนั้นจึงเปลี่ยนวิธีการพิจารณาการรับคําสั่งซื้อในจุดตัดสินใจ โดยยึดเอา

กระบวนการเพื่อขออนุมัติใบขอซื้อเปนหลัก เนื่องจากจุดตัดสินใจนี้เปนจุดแรกและเปนจุดเริ่มตนของ

การดําเนินงานของกระบวนการตอๆไป จึงเห็นไดวาจากเดิม จุดตัดสินใจเพื่อขออนุมัติใบขอซื้อไมมี

แถวคอยในการทํางาน เพราะเปนการทํางานที่ไมมีนัยสําคัญใดใด เพียงแคทําใหผานไปเทานั้น เมื่อ

มีการสรางแบบจําลองใหมแลว จุดตัดสินใจดังกลาวไดเพิ่มแถวคอยขึ้นมาบาง ในขณะที่สามารถลด

แถวคอยอื่นๆไดทั้งหมด จึงถือเปนการลดบทบาทการทํางานที่มีศักยภาพสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไป

ในงานวิจัยครั้งนี้

นอกจากนี้การนําเทคนิคลีนมาประยุกตใชกับธุรกิจประเภทซื้อมาขายไปมีความซับซอน

มากกวาการนําไปประยุกตใชกับอุตสาหกรรมการผลิต เนื่องจากภาคการผลิตมีมาตรฐานที่แนนอน 

และกระบวนการดําเนินงานคอนขางกระชับและชัดเจน เนื่องจากถูกควบคุมดวยเครื่องจักรในการ

ทํางาน ในขณะที่การทดสอบระบบนํารองเปนการสะทอนความสามารถในการนําไปใชงาน ดวย

บรรทัดฐานของการปฏิบัติงานจริง ซึ่งตองผานการวิเคราะหจากผูปฏิบัติงานภายใตสถานการณ

สมมติ ทําใหทราบวากระบวนการหลังจากปรับปรุงดวยเทคลีนบางกระบวนการตองทําการแกไขซ้ํา 

จึงจะทําใหกระบวนการเหลานั้นสามารถทํางานไดจริง ซึ่งสงผลตอสามารถพัฒนากระบวนการ

ดําเนินงานดวยเทคนิคแบบลีนสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไป ดวยการลดระยะเวลา และการขจัด

กระบวนการทํางานที่สูญเปลาภายในโซอุปทาน ทั้งยังสามารถเปนตนแบบกระบวนการทางธุรกิจ
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สําหรับธุรกิจซื้อมาขายไปเฉพาะธุรกิจที่มีปจจัยตางๆที่คลายคลึงกันกับงานวิจัยครั้งนี้ และยังเปน

แนวทางในการพัฒนาแบบจําลองการดําเนินงานดวยเทคนิคแบบลีนและเทคนิคอื่นๆ อีกทั้งยัง

สนับสนุนกระบวนการทํางานสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไป

ดังนั้นผูวิจัยขอเสนอแนวทางในการนําเทคนิคลีนมาใชในธุรกิจประเภทซื้อมาขายไป เพื่อให

เกิดประโยชนตอผูศึกษา ควรพิจารณาปจจัยเพิ่มเติมจากแบบจําลองในการนําแบบจําลองไป

ประยุกตใชตอไปดังนี้

1. การพิจารณาแนวโนมของความถี่สําหรับคําสั่งซื้อที่นํามาใชในการสรางแบบจําลอง ซึ่ง

รวมถึงการขยายกิจการหรือการเติบโตขององคกรในอนาคต 

2. การพิจารณาถึงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ขอบเขต และ

ปริมาณงานที่ชัดเจน  เพื่อใหครอบคลุมศักยภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานคน

หนึ่งๆ

3. การนําเทคนิคลีนมาประยุกตใชเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการปรับปรุงกระบวนการ 

แตยังไมอาจพิสูจนไดวาเปนเครื่องมือที่ดีที่สุด ดังนั้นอาจนําเทคนิคอื่นๆมาใชรวมใน

การพิจารณาได

5.2 ขอจํากัดของงานวิจัย

จากการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ พบขอจํากัดของงานวิจัย ซึ่งถือเปนกลไกที่สําคัญ เนื่องจาก

ขอจํากัดเหลานั้นคือ ขอบเขตและเงื่อนไขสําหรับงานวิจัย ดังนี้

1. การนําเทคนิคลีนมาใชในธุรกิจประเภทซื้อมาขายไป มีความยุงยากและความไม

แนนอนมากกวาการนําเทคนิคดังกลาวมาประยุกตใชกับอุตสาหกรรมการผลิตและการ

กระจายสินคา เนื่องจากขอจํากัดและขอบเขตของธุรกิจประเภทซื้อมาขายไป ทําให

ยากตอการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2. ไมสามารถวัดประสิทธิภาพและปริมาณงานระหวางการดําเนินงานของพนักงานได ซึ่ง

ถือเปนการบงชี้ถึง ปจจัยประกอบในการปฏิบัติงาน รวมถึงการระบุปริมาณงานที่

แทจริงของพนักงานที่ตองรับผิดชอบของแตละคน 
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5.3 ขอเสนอแนะ

การนําเทคนิคลีนมาประยุกตใชสําหรับอุตสาหกรรมการผลิต การกระจายสินคา และธุรกิจ

ประเภทซื้อมาขายไปนั้น ลวนแตเปนความแตกตางระหวางการดําเนินธุรกิจที่นําไปสูแนวทางในการ

ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเพื่อประสิทธิผลจากการดําเนินธุรกิจ

ขององคกร ดังนั้นเทคนิคลีนจึงเปนหนึ่งแนวทางในการนําไปสูการปรับเรียบที่ดี โดยมีนัยสําคัญ และ

จากงานวิจัยในครั้งนี้สามารถพิสูจนไดวา สามารถนําเทคนิคลีนไปประยุกตใชไดกับธุรกิจอื่นๆ 

โดยเฉพาะในธุรกิจประเภทซื้อมาขายไป นอกเหนือจากงานวิจัยขึ้นเพื่ออุตสาหกรรมการผลิตและ

การกระจายสินคา และถือวาเปนเทคนิคที่มีประสิทธิภาพพอสมควรในการปรับปรุง เพียงแตตอง

อาศัยเครื่องมืออื่นๆเขามาชวยในการปรับปรุงกระบวนการและมีความซับซอนมากขึ้น

สําหรับผูที่มีความสนใจงานวิจัยเพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน หรือการจัดการดาน

โซอุปทาน สามารถอางอิงงานวิจัยนี้ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัยตอไปได ดวยการ

พิจารณาถึง

1. การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานสําหรับธุรกิจประเภทซื้อมาขายไปหรือธุรกิจที่มี

ลักษณะการประกอบธุรกิจที่ใกลเคียงกัน และมีขนาดของสถานประกอบการขนาด

กลาง ซึ่ งมีกระบวนการที่ ไมแนนอน ขึ้นอยูกับปจจัยภายนอก อาทิ เชน การ

เปลี่ยนแปลงและแนวโนมของตลาด เศรษฐกิจ เปนตน ทําใหเกิดการเบี่ยงเบนของ

ขอมูลคอนขางมาก ดังนั้นควรศึกษาและเนนบริษัทกรณีศึกษาที่ไดรับผลกระทบจาก

ปจจัยภายนอกนอยที่สุด เพื่อใหทราบถึงศักยภาพที่แทจริงของการนําเทคนิคลีนมา

ประยุกตใช โดยผลลัพธจะไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกนอยที่สุด

2. การเพิ่มศักยภาพของบุคลากรดวยการฝกอบรมใหพนักงานเกิดความชํานาญในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น เปนการรองรับการเติบโตของธุรกิจ เพื่อปองกันปญหาของคําสั่งซื้อ

ที่อาจมีความถี่มากขึ้นและเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหเกิดแถวคอยไดในกิจกรรม

ดําเนินงานได

ทั้งนี้ผูวิจัยมีความคาดหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการ

ในธุรกิจซื้อมาขายไป รวมถึงประชาชนทั่วไปผูสนใจในการประกอบธุรกิจประเภทดังกลาว และเปน

แนวทางไปสูงานวิจัยที่มีประโยชนตอไปในอนาคต
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ภาคผนวก ก

กระบวนการที่บงชี้กิจกรรมในโซอุปทานกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการดวยเทคนิคลีน
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กอนปรับปรุงกระบวนการการรับคําสั่งใหจัดหาสินคา

หลังปรับปรุงกระบวนการการรับคําสั่งใหจัดหาสินคา
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กอนปรับปรุงกระบวนการการจัดหาสินคา

หลังปรับปรุงกระบวนการการจัดหาสินคา
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กอนปรับปรุงกระบวนการการออกแบบบรรจุหีบหอ

หลังปรับปรุงกระบวนการการออกแบบบรรจุหีบหอ
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กอนปรับปรุงกระบวนการการจัดทําใบสรุปรายการขาย

หลังปรับปรุงกระบวนการการจัดทําใบสรุปรายการขาย
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กอนปรับปรุงกระบวนการการขอซื้อสินคา
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หลังปรับปรุงกระบวนการการขอซื้อสินคาสินคา
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กอนปรับปรุงกระบวนการการสั่งซื้อสินคา
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หลังปรับปรุงกระบวนการการสั่งซื้อสินคา
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กอนปรับปรุงกระบวนการการตรวจสอบคุณภาพสินคา

หลังปรับปรุงกระบวนการการตรวจสอบคุณภาพสินคา
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กอนปรับปรุงกระบวนการการรับสินคา
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หลังปรับปรุงกระบวนการการรับสินคา
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กอนปรับปรุงกระบวนการการรับคําสั่งซื้อ
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หลังปรับปรุงกระบวนการการรับคําสั่งซื้อ



152

กอนปรับปรุงกระบวนการการออกใบกํากับภาษีและการสงสินคา
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หลังปรับปรุงกระบวนการการออกใบกํากับภาษีและการสงสินคา
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กอนปรับปรุงกระบวนการการวางบิลลูกคา

หลังปรับปรุงกระบวนการการวางบิลลูกคา
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กอนปรับปรุงกระบวนการการรับชําระเงินลูกคา

หลังปรับปรุงกระบวนการการรับชําระเงินลูกคา
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ภาคผนวก ข

แผนภูมิควบคุมการวัดประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงาน
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ภาคผนวก ข-1

Control Chart Constants
SAMPLE SIZE n A2 d2 d3 D3 D4

2 1.880 1.128 0.853 0.000 3.267

3 1.023 1.693 0.888 0.000 2.575

4 0.729 2.059 0.880 0.000 2.282

5 0.577 2.326 0.864 0.000 2.115

6 0.483 2.534 0.848 0.000 2.004

7 0.419 2.704 0.833 0.076 1.924

8 0.373 2.847 0.820 0.136 1.864

9 0.337 2.970 0.808 0.184 1.816

10 0.308 3.078 0.797 0.223 1.777

11 0.285 3.173 0.787 0.256 1.744

12 0.266 2.258 0.778 0.284 1.716

13 0.249 3.336 0.770 0.308 1.692

14 0.235 3.407 0.762 0.329 1.671

15 0.223 3.472 0.755 0.348 1.652

16 0.212 3.532 0.749 0.364 1.636

17 0.203 3.588 0.743 0.379 1.621

18 0.194 3.640 0.738 0.392 1.608

19 0.187 3.689 0.733 0.404 1.596

20 0.180 3.735 0.729 0.414 1.586

21 0.173 3.778 0.724 0.425 1.575

22 0.167 3.819 0.720 0.434 1.566

23 0.162 3.858 0.716 0.443 1.557

24 0.157 3.895 0.712 0.452 1.548

25 0.153 3.931 0.709 0.459 1.541

ที่มา : Permission of the Biometrika Trustees (1932)
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ภาคผนวก ข-2

แผนภูมิควบคุมการวัดประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานกอนการปรับปรุงดวยเทคนิคลีน

แผนภูมิควบคุมการวัดประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานหลังการปรับปรุงดวยเทคนิคลีน
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ภาคผนวก ค

การสรางแบบจําลองโซอุปทานสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไปดวยARENA
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ภาคผนวก ค-1

การสรางแบบจําลองตนแบบ

ขอมูลที่นํามาใชในการสรางแบบจําลองสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ เกิดจากการเก็บขอมูลใน

การปฏิบัติงานจริงในปจจุบัน มีการกําหนดระยะเวลาดําเนินงานสูงสุดและต่ําสุด โดยใชขอมูล

เวลาในการดําเนินงานแบบเฉลี่ย เพื่อนํามาใชในการสรางแบบจําลองกระบวนการที่ผานการ

ปรับปรุงดวยเทคนิคลีน ทั้งนี้เพื่อใชในการเปรียบเทียบระยะเวลาการปฏิบัติงานกับกระบวนการที่

เกิดขึ้นในปจจุบัน ซึ่งแบบจําลองนี้จะตั้งอยูบนสมมติฐานขั้นตน คือ ใชเวลาในการทํางาน 8 ชั่วโมง

ตอหนึ่งวัน โดยมีเวลาในการทํางาน 246 วันตอป จํานวนผูปฏิบัติงานจะขึ้นอยูกับแตละกิจกรรม 

ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดนี้ดําเนินไปตามหลัก First In First Out  คือ บุคลากรจะปฏิบัติงานตามแถวคอย

ที่เขามาตามลําดับกอนหลัง   และมีรายละเอียดเงื่อนไขของแตละกิจกรรม ดังนี้ 

1. การกําหนดคาตัวแปรในแบบจําลองสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ อยูภายใตสมมติฐาน

เดียวกัน ดังรูป
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การรับคําสั่งซื้อจะรับคําสั่งซื้อไดเพียงครั้งละหนึ่งคําสั่งซื้อเทานั้น โดยเริ่มคําสั่งซื้อแรก

ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2552 ซึ่งแบบจําลองไดจําลองสถานการณเปนเวลา 2,460 

วัน หรือ 10 ป และจะนําผลลัพธมาใชในการวิเคราะหรายงานตั้งแตวันที่ 739 หรือปที่ 4 

เปนตนไป เนื่องจากผลลัพธที่ไดจะสามารถจําลองสถานการณดวยคาที่เชื่อถือได

2. การติดตั้งขอมูลรับเขาขอมูลสําหรับประมวลผลคําสั่งซื้อ เปนกิจกรรมเริ่มตนที่ทํา

ตอเนื่องกันตามลําดับแถวคอย  ซึ่งจะใชเปนขอมูลตั้งตนเพื่อสรางแบบจําลองทั้ง

กระบวนการปฏิบัติงานจริงในปจจุบัน และกระบวนการที่ผานการปรับปรุงดวยเทคนิคลีน 

โดยอาศัยความถี่ในการรับคําสั่งซื้อจากประวัติการรับคําสั่งซื้อเฉลี่ยของการปฏิบัติงาน

จริงในปจจุบันตั้งแตป 2543 – 2551ของตัวอยางบริษัทธุรกิจซื้อมาขายไป ดังแผนภูมิ

ขางลางนี้

จากแผนภูมิจะเห็นไดวา คาเฉลี่ยในการรับคําสั่งซื้อเทากับ 188 คําสั่งซื้อตอป หรือ 

1.303035 คําสั่งซื้อตอวัน จึงเปนขอมูลตั้งตนในการนําเขาคําสั่งซื้อ เพื่อจําลองความถี่

ของคําสั่งซื้อตอวัน สําหรับแบบจําลองสถานการณนี้ ดังรูป
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3. การสรางแบบจําลองสถานการณครั้งนี้นอกเหนือจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแตละหนวยแลว 

ยังมีการจําลองการตัดสินใจสําหรับกิจกรรมยอยในการรับคําสั่ งซื้อ เพื่อรองรับ

สถานการณที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริง ดังรูป

การจําลองการตัดสินใจเปนการสรางตัวแปร โดยอาศัยความนาจะเปนของการตัดสินใจ

ในแตละกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง ดวยสภาวะการทํางานในปจจุบัน ซึ่งขึ้นอยูกับโอกาส

สําหรับทางเลือกของการตัดสินใจในแตละกิจกรรมยอย 

4. การจําลองสถานการณเพื่อแสดงผลการจําลองการรับเขาขอมูลสําหรับประมวลผลคํา

สั่งซื้อที่มีการปฏิบัติงานกันอยางตอเนื่องกันตามลําดับแถวคอย ซึ่งจะใชผลขอมูลนําเขา

ของเวลาดวยรูปแบบ  Constant  เหมือนกันทั้งแบบจําลอง แตจํานวนของผูปฏิบัติงานใน

แตละกิจกรรมจะขึ้นอยูกับลักษณะของงาน ดังรูป การแสดงConstantของแบบจําลองของ

กระบวนการปฏิบัติงานจริงในปจจุบัน  ดังนี้
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นอกจากนี้ยังมีความแตกตางกันของเวลาใน Constant ของกระบวนการที่ผานการ

ปรับปรุงดวยเทคนิคลีน สงผลใหเกิดความแตกตางของเวลาที่ชัดเจนในการสราง

แบบจําลองใหม เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธกับแบบจําลองของกระบวนการปฏิบัติงานจริง

ในปจจุบัน ดังนี้

5. การสรางจุดสิ้นสุดของการประมวลผลครั้งนี้ เปนการกําหนดจุดสิ้นสุดของแบบจําลอง

สถานการณที่มีจุดสิ้นสุดเดียวกัน เพื่อใชในการรวบรวมขอมูลออกจากแบบจําลองเทานั้น จึงไม

มีการกําหนดคาอื่นๆ นอกจากนี้ จุดสิ้นสุดดังกลาวจะใชสําหรับแบบจําลองทั้งกระบวนการ

ปฏิบัติงานจริงในปจจุบัน และกระบวนการที่ผานการปรับปรุงดวยเทคนิคลีน ดังรูป

6. การสรางแบบจําลองสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ สามารถลงมือสรางแบบจําลองตามวิธีการ

ขางตน อาจมารออกแบบกโครงสรางของแบบจําลองไดตามตองการ ขึ้นอยูกับความคิด

สรางสรรค และการนําเสนอ อาจออกมาใชรูปแบบของรูปภาพ สัญลักษณ หรือทรงเลขาคณิต 

ดังรูป หลังการนั้นจะทําการการ Run ขอมูลตามที่ตองการ เพื่อเรียกดูรายงานและตรวจสอบ

ผลลัพธจากการสรางแบบจําลองนั่นเอง
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ภาคผนวก ค-2

โครงสรางแบบจําลองตนแบบ

165
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โครงสรางแบบจําลองตนแบบ (ตอ)
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวอิสศรินทร กุลชิตาพงษ เกิดเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2525 ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ จากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2547

และปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาธุรกิจระหวางประเทศ จากคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อปการศึกษา 2549 หลังจากนั้นไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยา

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการดานโลจิสติกส คณะบัณฑิตวิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ในปการศึกษา 2550
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