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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

การกีฬามีความสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทัง้ในด้านสุขภาพ

พลานามัยและด้านจิตใจ เป็นปัจจัยสําคญัที่ทําให้ประชาชนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม นําไปสู่การมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมืองได้อยา่งมีประสิทธิภาพ การกีฬาถกูนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ครอบครัวและชุมชนในประเทศที่พฒันาแล้วทัว่โลก โดยอาศยักระบวนการมีส่วนร่วม การสร้าง

เครือข่ายชุมชน ตลอดจนการสร้างจิตสํานึก ในการดํารงชีวิตที่มีคุณธรรม มีวินัยและมีความ

รับผิดชอบตอ่หน้าที่ เคารพในสิทธิของตนเองและผู้ อื่น เพื่อเป็นรากฐานที่ดีของสงัคม องค์กรด้าน

สาธารณสุขของประเทศต่างๆ ทัว่โลก รวมทัง้องค์การระหว่างประเทศจึงได้สนบัสนุนให้มีการใช้

กีฬา การออกกําลงักายและนนัทนาการ เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมคณุภาพชีวิตของประชากร 

(การกีฬาแหง่ประเทศไทย, 2549) 

กีฬาจึงได้เข้าไปเก่ียวข้องกบับุคคลสถาบนัตา่งๆ ตลอดมา ในวงการศกึษาถือว่าการกีฬา

เป็นส่วนหนึง่ของการศึกษา ในวงการแพทย์ถือว่าเป็นส่วนหนึง่ในการบํารุงรักษาสุขภาพและ

เยียวยาความเจ็บป่วย ในทางการเมืองถือว่าการกีฬาเป็นสื่อที่เสริมสร้างมิตรไมตรีอนัดีระหว่าง

บคุคล ระหว่างกลุ่มบคุคล และเสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ ในวงการทหารถือว่าเป็น

วิธีในการเสริมสร้างสมรรถภาพของกองทพั ในทางเศรษฐกิจถือว่าการกีฬาเป็นทางที่ส่งเสริมให้

ประชากรเพิ่มผลผลิตสงูขึน้ และทางการตลาดถือวา่การกีฬาเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดอย่างหนึ่ง

ท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารไปยงัผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย (สมโชค กาญจนโรจน์, 2541)  

การกีฬาแห่งประเทศไทย คือผู้ มีหน้าที่หลกัในการรับผิดชอบตอ่การกีฬาของประเทศ จึง

เป็นหน่วยงานในการประสาน การแปลงแผนไปสู่การปฏิบตัิในทกุระดบั ตามพระราชบญัญัติการ

กีฬาแหง่ประเทศไทย พ.ศ.2528 ซึง่ได้กําหนดให้การกีฬาแห่งประเทศไทย มีบทบาทหน้าท่ีส่งเสริม

การกีฬา ทําหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางการประสานงานเก่ียวกบัการกีฬา ติดตอ่ร่วมมือกบัองค์การหรือ

สมาคมกีฬาทัง้ในและนอกราชอาณาจกัร สอดส่อง และควบคมุการดําเนินกิจกรรมกีฬาประกอบ

กิจการอ่ืนๆ อนัเก่ียวแก่หรือเพ่ือประโยชน์ของการกีฬา (การกีฬาแหง่ประเทศไทย, 2544) 

 



2 

 

ตามมตคิณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 21 มกราคม 2546 การกีฬาแหง่ประเทศไทย ได้ดําเนินการ

ก่อสร้างสนามกีฬาเมืองหลกัแล้วเสร็จ รวม 3 ภาค ประกอบด้วย สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 

ปี จังหวัดเชียงใหม่ สนามกีฬาเมืองหลักภาคใต้ จังหวัดสงขลา และศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติภาค

ตะวนัออก เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ เหลือเพียงสนามกีฬาเมืองหลกัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่ง

จากการประมวลผลการจดัทําประเภทจงัหวดั หรือเมืองหลกัตามหลกัเกณฑ์หลายๆ ด้าน ทัง้ด้าน

ขนาด เศรษฐกิจ การบริหาร การปกครอง ตลอดจนสถิติปริมาณงานปกติและความมัน่คง จงัหวดั

นครราชสีมาเป็นเมืองใหญ่อนัดบัหนึง่และเป็นศนูย์กลางความเจริญท่ีสําคญัท่ีสดุเมืองหนึ่งในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ การกีฬาแหง่ประเทศไทย จึงได้จดัทํา “โครงการก่อสร้างสนามกีฬาเมืองหลกั

เฉลิมฉลอง 333 ปี จงัหวดันครราชสีมา” ขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์ดงันี ้

1. เพื ่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื ่องในโอกาสเฉลิมพระ

ชนมพรรษาครบ 80 พรรษา 

2. เพื่อรองรับความต้องการพฒันาการกีฬาของภูมิภาค โดยเป็นศนูย์กลางการส่งเสริม

กีฬาของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3. เพ่ือเป็นสนามกีฬาขนาดใหญ่ สามารถใช้จดัการแขง่ขนักีฬาระดบัชาติและนานาชาติ

ได้ 

4. เพ่ือเป็นศนูย์รวมอปุกรณ์กีฬาเพ่ือการแขง่ขนัประจําภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

5. เพื่อเป็นศนูย์กลางเก็บตวัฝึกซ้อมของนกักีฬาทีมชาติและของนกักีฬาตวัแทนจงัหวดั

ตา่งๆ 

6. เพื่อเป็นศูนย์กลางการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการและนันทนาการประจําภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

7. เพ่ือเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของเมืองและเป็นศนูย์สง่เสริมสขุภาพแก่ประชาชน 

8. เพื ่อเป็นสถานที่ในการจัดกิจกรรมกีฬา โดยใช้กีฬาเป็นสื่อในการส่งเสริมการ

ทอ่งเท่ียว หรือเป็นส่ือในการตดิตอ่ธุรกิจและเช่ือมสมัพนัธไมตรีระหวา่งประเทศ 

 ในปี พ.ศ.2547 ได้เริ่มโครงการก่อสร้าง โดยได้รับจัดสรรงบประมาณ เป็นจํานวนเงิน 

2,123,267,200 บาท และเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั เนื่องในโอกาสมหา

มงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา การกีฬาแห่งประเทศไทยได้มีหนังสือกราบบงัคมทูลขอ

พระราชทานช่ือสนามกีฬาเมืองหลกั และได้รับพระราชทานช่ือสนามกีฬาว่า “สนามกีฬาเฉลิมพระ

เกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550” เป็นภาษาอังกฤษว่า “His Majesty the King’s 80th 

Birthday Anniversary Stadium (5th December 2007)” พร้อมทัง้เชิญตราสญัลกัษณ์งานเฉลิม

พระเกียรติเน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ประดบัท่ี

ป้ายช่ือสนามกีฬา (สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550, 2551)  
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 สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ประกอบด้วย สนามกีฬากลาง 

อาคารอินดอร์สเตเดีย้ม 1 อาคารอินดอร์สเตเดีย้ม 2 ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส สนามจกัรยาน 

สนามยิงปืน ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม เป็นสนามกีฬาสําหรับบริการประชาชนท่ีมาออก

กําลงักาย จดักิจกรรมและโครงการต่างๆ จากการสรุปผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ประจําปี 2551 มีผู้ ใช้บริการจํานวน 88,038 คน (สนามกีฬาเฉลิมพระ

เกียรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550, 2551) ซึ่งการให้บริการเป็นลกัษณะของการให้บริการโดยไม่

หวงัผลกําไรและมุง่ถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั มีการเก็บคา่ธรรมเนียมการให้บริการใน

ลกัษณะที่เป็นค่าตอบแทนพอคุ้มทุน เนื่องจากรัฐบาลมีภาระในการที่จะใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ

ประโยชน์ในการดูแลประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ครบทุกด้าน จึงไม่สามารถที่จะจัดสรร

งบประมาณให้กับทุกหน่วยงานตามที่ต้องการได้ การกีฬาแห่งประเทศไทยจึงมีความจําเป็นที่

จะต้องหางบประมาณ ในรูปแบบของรายได้เพิ่มเติมในลกัษณะไม่เน้นผลกําไรมาสนบัสนุนการ

ดําเนินงาน ซึง่ต้องใช้เคร่ืองมือทางการตลาดโดยนํากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมาใช้เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการดําเนินงานไม่ว่าจะเป็น

องค์กรรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ทกุองค์กรจะต้องมีการจดัการเข้ามาเก่ียวข้อง เน่ืองจากการ

จัดการมีความเป็นสากลที่ประยุกต์ให้การดําเนินงานในทุกองค์กรบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

ตลอดจนได้รับการยอมรับวา่เป็นงานสําคญัและมีความจําเป็นสําหรับทกุองค์กร  

ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาการจดัการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

5 ธันวาคม 2550 เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการจดัการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศกึษาการจดัการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

4. เพ่ือเปรียบเทียบความคดิเห็นในการรับบริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ระหว่างศูนย์กีฬาทางนํา้ 

สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม 
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สมมตฐิานของการวิจัย 

1. ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ระหว่างเพศชาย

และเพศหญิง มีความคดิเหน็ในการรับบริการเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งกนั 

2. ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ระหว่างศนูย์กีฬา

ทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม มีความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับ

สว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งกนั 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครัง้นี ้มุ่งทําการศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธนัวาคม 2550 จงัหวดันครราชสีมา ระหวา่งเดือนตลุาคม - พฤศจกิายน 2551   

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาการจดัการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 ในสว่นทรัพยากรในการจดัการและกระบวนการจดัการ ดงันี ้

1. ทรัพยากรในการจดัการ (4M’s) ได้แก่ บคุลากร การเงินและงบประมาณ สถานท่ี 

วสัดอุปุกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก และการจดัการ 

2. กระบวนการจัดการ (POSDC) ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคลากร 

การอํานวยการ และการควบคมุ      

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด (4P’s) ของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี และการสง่เสริมการตลาด 

 กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ บุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 จํานวน 55 คน และ

ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เฉพาะศนูย์กีฬาทางนํา้ สนาม

เทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม จํานวน 400 คน  

คาํจาํกัดความของการวิจัย 

 การจัดการสนามกีฬา หมายถึง กระบวนการในการดําเนินงานโดยการนําเอาทรัพยากร

ในการจัดการมาประกอบการตามกระบวนการจัดการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของสนามกีฬา

เฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

 สนามกีฬาเฉลมิพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 หมายถึง พืน้ท่ีบริเวณสนาม

กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 และให้รวมถึงสิ่งปลูกสร้าง สิ่งก่อสร้าง และ

ทรัพย์สินตา่งๆ ท่ีอยูภ่ายในสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
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 ทรัพยากรในการจัดการ หมายถึง ปัจจยัที่เป็นทรัพยากรพืน้ฐานสําคญัในการจดัการ 

ได้แก่ บคุลากร การเงินและงบประมาณ สถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก และการ

จดัการ        

บุคลากร (Man) หมายถึง บคุลากรศนูย์ กกท. ภาค 3 ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการ หวัหน้า

งาน พนกังาน ผู้ชว่ยปฏิบตังิานโครงการฯ และเจ้าหน้าท่ีสนามกีฬา ท่ีปฏิบตัิงานภายในสนามกีฬา

เฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

การเงินและงบประมาณ (Money) หมายถึง เงินและงบประมาณท่ีใช้ในการดําเนินงาน

ของสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  

สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่ งอํานวยความสะดวก (Materials) หมายถึง การจัด

สถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีช่วยให้การดําเนินงานของสนามกีฬาเฉลิมพระ

เกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 บรรลตุามวตัถปุระสงค์ 

 การจัดการ (Management) หมายถึง ระบบข้อมูลและสารสนเทศ, การประชาสัมพนัธ์

กิจกรรมและโครงการต่างๆ, การสนับสนุนให้มีผลงานวิจัยทางการกีฬา และระบบรักษาความ

ปลอดภยัของสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

 กระบวนการจัดการ หมายถึง การกําหนดขอบเขตและหน้าที่ตามขัน้ตอน ได้แก่ การ

วางแผน การจดัองค์กร การจดับคุลากร การอํานวยการ และการควบคมุ   

การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดเป้าหมายและแนวทางปฏิบตัิไว้ล่วงหน้า

โดยการศกึษาข้อมลูตา่งๆ และเลือกแนวทางปฏิบตัท่ีิจะเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร  

การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การวางระเบียบในกิจกรรมตา่งๆ ขององค์กร โดย

กําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละงาน กําหนดสายการบังคับบัญชา 

เพ่ือท่ีจะให้เกิดการประสานงานกนัระหวา่งหนว่ยงาน 

การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง การจัดบุคคลให้ปฏิบตัิงานต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับ

การจดัองค์กร การมอบหมายงาน การบํารุงรักษา และการพฒันาบคุคลให้มีความรู้ความสามารถ

สงูขึน้ 

การอาํนวยการ (Directing) หมายถึง การสัง่งานและชีแ้นะให้บคุลากรปฏิบตัิงานอย่างดี

ท่ีสดุและสามารถบรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร 

การควบคุม (Controlling) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตาม

แผนงานท่ีกําหนดไว้ 
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ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนํามาใช้เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี และการสง่เสริมการตลาด 

ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การบริการของเจ้าหน้าท่ีและอปุกรณ์กีฬาของสนามกีฬา

เฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  

ราคา (Price) หมายถึง อัตราค่าบริการของสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธันวาคม 2550 ในด้านต่างๆ เช่น การสมัครสมาชิก การเข้าใช้บริการในแต่ละครัง้ อาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

สถานท่ี (Place) หมายถึง สถานท่ีตัง้ของสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธนัวาคม 2550 รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ เช่น ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ ตู้ล็อคเกอร์ ท่ีจอดรถ 

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การจัด

กิจกรรมและโครงการตา่งๆ ของสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้ ที ่เข้ามาใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธนัวาคม 2550 เฉพาะศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม  

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

1. ทําให้ทราบถึงการจดัการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  

2. ทําให้ทราบถึงความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  

3. หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง สามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปรับปรุงหรือสง่เสริมให้การจดัการสนามกีฬามีประสทิธิภาพมากขึน้ 

4. เพ่ือเป็นแหลง่ข้อมลูในการศกึษา ค้นคว้า เก่ียวกบัการจดัการองค์กรกีฬาตอ่ไป 

 



บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

  

การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าจากตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองการ

จดัการสนามกีฬาเฉลมิพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 โดยละเอียดและชดัเจนเพื่อนําไปสู่

การวิจยัซึง่แบง่ออกเป็นหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัการจดัการ 

2. แนวคดิเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 

3. แนวคดิเก่ียวกบัการบริการ 

4. สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1.    แนวคดิเก่ียวกับการจัดการ 

การดําเนินงานไม่ว่าจะเป็นรูปแบบขององค์กรรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ทุกองค์กร

จะต้องมีการจัดการเข้ามาเกี่ยวข้อง เนื่องจากการจัดการมีความเป็นสากลที่ประยุกต์ให้การ

ดําเนินงานในทกุองค์กรบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ ซึ่งการจดัการองค์กรให้บรรลเุป้าหมายนัน้ต้องมี

การจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย สิ่งนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) สิ่ง

ส่งออก (Output) ข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) และสภาพแวดล้อม (Environment) (Wiener อ้าง

ถึงใน สมยศ นาวีการ, 2526) 

 

 

 

 

 

 

 

    ระบบขององค์กรตามแนวคดิของ Wiener 

 

สภาพแวดล้อม 

 

 

 

 

ข้อมลูป้อนกลบั 

กระบวนการ สิง่สง่ออก สิ่งนําเข้า 
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รอบบินส์และเคาท์เทอร์ (Robbins and Coulter, 2002) ได้ให้ความหมายของการจดัการ

ไว้วา่ เป็นกระบวนการของความร่วมมือเพื่อให้เกิดการร่วมกนัดําเนินกิจกรรมการทํางานให้ประสบ

ผลสําเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน 

โจนส์และจอร์จ (Jones and George, 2004) กล่าวว่า การจดัการเป็นการวางแผน การ

จดัองค์การ การนําและการควบคมุคนและทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือให้องค์การสามารถบรรลผุลได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2542) กล่าวว่า การจัดการ คือ กระบวนการที่ผู้ จัดการใช้

ศลิปะและกลยทุธ์ตา่งๆ ดําเนินกิจกรรมตามขัน้ตอน โดยอาศยัความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกใน

องค์กร การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความต้องการและความมุ่งหวังในด้านความ

เจริญก้าวหน้าในการปฏิบตัิงานของสมาชิกในองค์กรควบคู่ไปด้วย องค์กรจึงจะสมัฤทธ์ิผลตาม

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้   

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2543) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจดัการ หมายถึง ภารกิจของบคุคลใด

บคุคลหนึ่งหรือหลายคน (ท่ีเรียกว่าผู้บริหาร) ท่ีเข้ามาทําหน้าท่ีประสานให้การทํางานของบคุคลท่ี

ตา่งฝ่ายตา่งทําและไมอ่าจประสบผลสําเร็จจากการแยกกนัทําให้สามารถบรรลผุลสําเร็จได้ด้วยดี 

สมคิด บางโม (2545) กล่าวว่า การจดัการ คือ ศิลปะในการใช้คน เงิน วสัดอุุปกรณ์ของ

องค์การและนอกองค์การ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การอยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากความหมายดงักลา่วจะเหน็วา่การจดัการมีองค์ประกอบท่ีสําคญัดงันี ้

1. การจดัการเป็นศลิปะในการใช้คนทํางาน 

2. การจดัการต้องอาศยัปัจจยัพืน้ฐาน คือ คน เงิน และวสัดอุปุกรณ์ 

3. การจดัการเป็นการดําเนินงานของกลุม่บคุคล   

การจดัการจําเป็นต้องมีทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพืน้ฐานที่สําคญัในการจดัการ เพราะถือวา่

เป็นปัจจยัสําคญัทีข่าดไม่ได้ ปัจจยัทีเ่ป็นทรัพยากรพืน้ฐานสําคญัในการจัดการมีอยู่ 4 ประการ 

หรือ 4M’s ได้แก่  

1. บคุลากร (Man) 

2. เงินและงบประมาณ (Money) 

3. วสัดอุปุกรณ์และเคร่ืองอํานวยความสะดวก (Materials) 

4. การจดัการ (Management) 

จากการศึกษาทรัพยากรในการจดัการทัง้ 4 ประการ (4M’s) ผู้ วิจยัจึงได้นํามาสร้างเป็น

กรอบแนวคดิในการวิจยัเก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการโดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ทรัพยากรในการจัดการ 

1.    ด้านบุคลากร (Man) 

 ธงชยั สนัติวงษ์ (2545) กล่าวว่า คนเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคญัท่ีสดุ แม้ว่าองค์กรจะมี

เครื่องจักรอุปกรณ์ที ่ทันสมัย และมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถ้าหากขาดบุคคลที่มีความรู้

ความสามารถแล้ว เครื่องจักรอุปกรณ์เหล่านัน้ก็จะไม่ก่อประโยชน์อันใด และถึงแม้จะใช้

ดําเนินงานได้บ้าง ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรก็คงอยู่ในระดบัตํ่า ด้วยเหตผุลข้างต้น การจดัคนเข้า

ทํางานหรือการบริหารงานบุคคลจึงถือได้ว่าเป็นงานที่มีความสําคัญยิ่ง ซึง่จะมีผลทําให้การ

บริหารงานและการเพิ่มผลผลิตทําได้ดีขึน้ 

 หน้าที่ประการหนึง่ที่อาจถือได้ว่ามีความสําคัญที่สุดในบรรดาหน้าที่ต่างๆ ที่ผู้ บริหาร

จะต้องรับผิดชอบก็คือหน้าท่ีในการจดัคนเข้าทํางาน (Staffing) ทงันีเ้พราะภายหลงัจากท่ีได้มีการ

จดัองค์กรจนเสร็จสิน้แล้ว โครงสร้างในส่วนตา่งๆ ก็จะต้องถกูบรรจดุ้วยตวับคุคลท่ีจะเข้ามาปฏิบตัิ

หน้าท่ีใดหน้าท่ีหนึ่งในองค์กร และในการท่ีจะให้ผลการปฏิบตัิงานตา่งๆ ดงักล่าวได้ประสิทธิภาพ

ที่สดุนัน้ ย่อมต้องขึน้กับความสามารถหรือความพร้อมเพรียงของตวับุคคลดงักล่าวด้วย ผู้บริหาร

จะต้องมีภาระหน้าท่ีในการเลือกเฟ้นตวับุคคลท่ีมีคณุสมบตัิท่ีดีเท่านัน้ จึงจะทําให้องค์กรสามารถ

ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสมรรถภาพ (Effective & Efficiency) และสามารถบรรลุ

วตัถุประสงค์ที่ได้ตัง้เอาไว้ ด้วยเหตุผลต่างๆ ดงักล่าวมาแล้วนีเ้อง จึงควรที่จะได้มีการให้ความ

สนใจศึกษาถึงกระบวนการในการเสาะหาและพฒันาตวับุคคลที่จะมาเป็นผู้บริหารงานในหน้าที่

ตา่งๆ รวมตลอดทัง้การพฒันาตวับคุคลดงักล่าวให้มีความสามารถสงูขึน้ กระบวนการดงักล่าวนีก็้

คือ กระบวนการทางด้านการบริหารงานบคุคล (Personnel Management Process) นัน้เอง 

 หลกั 4 ประการของการใช้ประโยชน์บคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

1. จดัหาคนท่ีมีความสามารถและเตม็ใจทํางาน 

2. บรรจใุห้เข้าทํางานท่ีสมัพนัธ์กบัความสามารถและความสนใจ 

3. พฒันาเขาโดยการให้การศกึษาและอบรม เพื่อให้เขาทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

4. พยายามทําให้คนงานมีความพงึพอใจในงาน 

จรินทร์ ธานีรัตน์ (2524) กล่าวว่า บคุลากรเป็นปัจจยัสําคญัยิ่งในการจดักีฬาเพื่อมวลชน

เพราะเป็นทัง้ผู้วางแผนและดําเนินการทางกีฬาให้เกิดผลต่อผู้ เข้าร่วม เพื่อให้เกิดผลตามความมุ่ง

หมาย ควรมีเจ้าหน้าที่ดําเนินงาน และวางแผนนโยบายที่แน่นอน ซึง่บุคลากรเหล่านีทํ้าหน้าที่ใน

การประสานงาน เป็นท่ีปรึกษา ชมรมกีฬาประเภทตา่งๆ 
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2.    ด้านการเงนิ และงบประมาณ (Money) 

 สมพงษ์ เกษมสิน (2523) กล่าวว่า งบประมาณและการเงินเป็นปัจจัยสําคญัอย่างหนึง่

สําหรับการบริหารงาน ฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีจดัทํางบประมาณ และขอเงินทนุให้กบัหน่วยตา่งๆ และ

บุคลากรควบคุมดูแลว่าเงินที่ขอมานัน้ใช้อย่างถูกต้องหรือไม่ งานดังกล่าวนีต้้องอาศัยความ

ซื่อสตัย์ ความเฉลียวฉลาด รอบรู้ และ ความหนกัแน่น การจดังบประมาณ ผู้บริหารต้องคํานึงถึง

สิ่งตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. วตัถปุระสงค์ของการจดัการในเร่ืองการเงิน ผู้บริหารจะต้องทราบเพื่อป้องกนัการใช้

เงินในทางท่ีผิด และสญูเสียเงินไปโดยเปลา่ประโยชน์ 

2. ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบ การจัดเตรียมงบประมาณเป็นงานที่ต้องประสานกัน

หลายๆ อยา่ง ต้องมีแผนงาน โครงการ ตลอดจนคา่ใช้จ่ายและเงินทนุท่ีได้รับมาจากสายงานตา่งๆ 

ผู้บริหารจะต้องทราบหรือพิจารณาเตรียมจดังบประมาณ 

การจดัทํางบประมาณ ต้องการจดัแผนงานทางการเงินอนัเก่ียวกบังานเพื่อให้งานสําเร็จ

ตามเป้าหมาย ผู้บริหารมีหน้าท่ีจะต้องจดัทํางบประมาณเตรียมไว้สําหรับแผนระยะเวลา 1 ปี 3 ปี 

5 ปี หรือ 7 ปี โครงการสําคญัแตล่ะโครงการจะต้องกําหนดไว้ล่วงหน้าหลายๆ ปี ฉะนัน้การจดัทํา

งบประมาณการเงินต้องจดัไว้สําหรับโครงการระยะยาวด้วย 

3.    ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอาํนวยความสะดวก (Materials) 

 ธงชยั สนัติวงษ์ (2531) กล่าวว่า วสัด ุอปุกรณ์ เป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณและมลูค่าสงูไม่ตา่ง

ไปจากปัจจยัอื่นๆ เพราะวตัถุดิบและสิ่งเหล่านัน้ จะต้องมีการจดัหามาใช้ในการดําเนินการผลิต

หรือพัฒนาตลอดเวลา เพื่อใช้ปฏิบตัิงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า ส่วนการจดัการด้าน

สถานที่เน้นถึงกระบวนการและวิธีในการปฏิบตัิงานในด้านความสะดวกสบายเพื่อเอือ้อํานวยใน

การปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีการจดัสถานท่ีให้สะอาดเรียบร้อยตลอดจนการถ่ายเท

ของอากาศท่ีเหมาะสม เหมาะแก่การทํางาน 

วัสดุอุปกรณ์ ซึ่งนับรวมถึงอาคารที่เป็นสิ่งสําคญัอีกประการหนึง่ที่จะทําให้การบริหาร

ประสบผลสําเร็จได้ผลสมบรูณ์ เป็นการบริหารอย่างแท้จริง และให้เกิดประโยชน์มากท่ีสดุ ควรยึด

หลกัการดงัตอ่ไปนี ้

1. ใช้วสัดตุามความเหมาะสม 

2. ใช้ให้ได้ผลคุ้มคา่ 

3. ใช้อยา่งประหยดัทัง้แรงงาน เงิน และเวลา 

4. ก่อนใช้อุปกรณ์ทกุครัง้ต้องทดลองเสียก่อนว่าใช้ได้ดี สะดวก และพอเหมาะกบัเวลา

ระวงัอยา่ให้การใช้อปุกรณ์ต้องตดิขดัระหวา่งใช้ 
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สําหรับการจดัซือ้จดัหาวสัดอุปุกรณ์ ควรปฏิบตัดิงัตอ่ไปนี ้คือ 

1. ก่อนการซือ้วสัดอุปุกรณ์ทกุครัง้ ควรสํารองหรือทําบญัชีอปุกรณ์ก่อนว่ามีอยู่แล้วมาก

น้อยเพียงใด และอยูใ่นสภาพท่ีใช้ได้หรือต้องซอ่มแซม และต้องการเพิม่อีกจํานวนเทา่ไร 

2. ควรซือ้อุปกรณ์ในร้านที่มีชื่อเสียงไว้ใจได้ เพราะจะได้ของที่มีคุณภาพเชื่อถือได้

ให้บริการในการแลกเปล่ียนซอ่มแซมอปุกรณ์ตา่งๆ ได้ดีกวา่ 

3. ควรซือ้อุปกรณ์ที่มีคุณภาพ เพราะตามปกติของที่มีคณุภาพสามารถใช้ได้นานกว่า 

ปลอดภัยกว่า บางครัง้ดีกว่าอุปกรณ์ ที่มีราคาสูงกว่า การซือ้ไม่ควรเอาราคาเป็นหลกัอย่างเดียว 

ของราคาแพง คณุภาพอาจจะไมดี่ก็ได้ 

4. ถ้าเป็นไปได้ควรจดัตารางในการซือ้ให้มีการกระจายทัง้นีเ้พื่อท่ีจะได้ไม่เป็นภาระต้อง

ใช้เงินจํานวนมากๆ ในครัง้หนึง่ 

5. พยายามใช้วิธีการซือ้ท่ีชว่ยให้สามารถลดราคาให้ได้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะมากได้ 

6. ควรซือ้ตามท่ีกฏระเบียบ ข้อบงัคบั ในการใช้วสัดอุปุกรณ์ชนิดนัน้ๆ ตามกําหนด 

7. ควรจดัซือ้ในร้านท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินท่ีสามารถให้ราคาของและคณุภาพเดียวกนั เพราะ

ร้านในท้องถ่ินจะสามารถตดิตอ่ได้งา่ยและสะดวกกวา่ 

8. ควรเตรียมการซือ้วสัดอุปุกรณ์ไว้แตเ่นิ่น 

9. ในการซือ้แตล่ะครัง้จะต้องไมมี่การรับสิ่งตอบแทนจากร้านค้า 

4.    ด้านการจัดการ (Management) 

เฮลเรจเจล, แจคสนั และสโลว์คมั (Hellriegel, Jackson and Slocum, 2005) กล่าวว่า 

การจัดการ หมายถึง ภาระงานและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการอํานวยการองค์การหรือส่วนงาน

หนึง่ๆ ในองค์การในเร่ืองตอ่ไปนี ้คือ การวางแผน การจดัองค์การ การนํา และการควบคมุ 

พยอม วงศ์สารศรี (2542) กล่าวถึงความหมายของการจัดการโดยแยกเป็น 3 ประเด็น 

ได้แก่ 

1. การจดัการเป็นศลิปะของการใช้บคุคลอ่ืนทํางานให้แก่องค์กร 

2. การจดัการเป็นกระบวนการคือมีความสมัพนัธ์กบัการกําหนดจดุมุ่งหมายขององค์กร

และแปรเปล่ียนจดุมุง่หมายสูก่ารปฏิบตัจิริง 

3. การจดัการ คือ กลุ่มของผู้จดัการนัน่คือการมององค์กรเป็นบคุคลที่ทําหน้าที่จดัการ

กิจกรรมตา่งๆ ในองค์กร เป็นผู้ ดําเนินการตดัสินใจ กําหนดเป้าหมาย และประสานงานให้สมาชิก

ดําเนินงานไปในทิศทางท่ีเป็นเป้าหมายร่วมกนั 
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กระบวนการจัดการมีลักษณะเป็นกระบวนการและกําหนดเป็นขัน้ตอน เพื่อความเป็น

ระเบียบและสะดวกในการปฏิบตั ิซึง่มีผู้ ให้ความเห็นตามลําดบัขัน้ของกระบวนการจดัการแตกตา่ง

กนัมากมาย โดยการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัยึดหลกัของ แฮโรลด์ คนูซ์ (Harold D. Koontz, 1972) ซึ่ง

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการที่กําหนดขอบเขตและหน้าที่ตามขัน้ตอนต่างๆ อย่าง

ชดัเจนไว้ 5 ขัน้ตอน หรือ POSDC ได้แก่ 

1. การวางแผน (Planning)  

2. การจดัองค์กร (Organizing)  

3. การจดับคุลากร (Staffing) 

4. การอํานวยการ (Directing)  

5. การควบคมุ (Controlling) 

จากการศึกษากระบวนการจัดการทัง้ 5 ประการ (POSDC) ผู้ วิจัยจึงได้นํามาสร้างเป็น

กรอบแนวคดิในการวิจยัเก่ียวกบักระบวนการจดัการโดยมีรายละเอียดดงันี ้

กระบวนการจัดการ 

1.    ด้านการวางแผน (Planning) 

 ธงชยั สนัติวงษ์ (2545) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง การกําหนดแผนงานหรือวิธีการ

ปฏิบตัิงานไว้เป็นการล่วงหน้า เพื่อผลสําเร็จตามที่ต้องการ การวางแผนจะเกี่ยวข้องกับการใช้

ดลุพินิจพิจารณาถึงผลสําเร็จท่ีต้องการจะได้และหนทางท่ีจะทําให้ได้ตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ ในทาง

ปฏิบตัิในการวางแผนผู้บริหารจะทําการคาดการณ์เหตกุารณ์ในอนาคต และจะมีการคิดวิเคราะห์

เพ่ือกําหนดเป้าหมายผลงานตา่งๆ และจะกําหนดแผนงานหรือแนวทางการปฏิบตัิท่ีเหมาะสมท่ีจะ

ชว่ยให้บรรลผุลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ตา่งๆ 

ความสาํคัญของการวางแผน 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า การวางแผนนับว่ามีความสําคัญย่ิงต่อการจัดการ 

กลา่วคือ การวางแผนจะช่วยให้ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการสามารถทํางานทนักบัเวลาและโอกาส

ต่างๆ ที่เกิดขึน้ สามารถใช้ป้องกันการเสี่ยงภัยและยังสามารถขจัดการสิน้เปลืองต่างๆ ที่อาจ

เกิดขึน้ได้ตลอดเวลาด้วย ถ้าหากจะสรุปให้เหน็ถึงความสําคญัของการวางแผนอาจสรุปได้ดงันี ้

1. การวางแผนช่วยให้สามารถระบุเป้าหมายผลสําเร็จ หรือผลงานท่ีต้องการออกมาได้

อย่างชดัเจน นัน่คือ การระบผุลงานท่ีวดัด้วยตวัเกณฑ์ต่างๆ จะสามารถกําหนดขึน้มาได้พร้อมกับ

แผนงานและกําหนดเวลาการทํางานตามแผน ซึง่จะชว่ยให้ผู้บริหารและหวัหน้างานทกุระดบัทราบ

ถึงสิ่งที่ต้องการทําให้เสร็จลุล่วงไป ที่เป็นทัง้ผลงานรวมขององค์การและผลงานย่อยของแผนก

ตา่งๆ ด้วย 
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2. การวางแผนช่วยในการกําหนดและระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบจะต้องทํา โดย

แบ่งแยกให้เห็นชดัเจนว่า ใครรับผิดชอบต้องทําอะไรบ้าง ด้วยเหตผุลใด และต้องทําเมื่อไร ซึ่งจะ

ช่วยให้สามารถเชื่อมโยงและรวบรวมกิจกรรมต่างๆ ที่กระทําโดยหลายๆ ฝ่ายให้เข้ากนัได้ และใน

เวลาเดียวกนัก็จะสามารถหลีกเล่ียงปัญหาการทํางานซํา้ซ้อนหรือการเก่ียงงานกนัให้หมดสิน้ไป 

3. การวางแผนช่วยให้กิจการสามารถมีนโยบายที่ชดัเจน ที่จะนํามาใช้เป็นเคร่ืองชีนํ้า

และประสานการทํางานของบุคคลฝ่ายต่างๆ ที่ซึง่ต่างฝ่ายต่างก็ต้องแยกกันรับผิดชอบทําการ

ตดัสินใจแก้ไขปัญหาในหน้าท่ีงานของตน 

4. การวางแผนช่วยให้มีการคาดคะเนปัญหาที่อาจเกิดขึน้ล่วงหน้า และทําการป้องกัน

หรือแก้ไขก่อนที่การเสียหายจะเกิดขึน้ และยังช่วยให้สามารถระดมและประสานทรัพยากรและ

กิจกรรมท่ีจําเป็นตา่งๆ ทัง้ทางด้านบคุลากร เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ และวตัถดุิบ ให้มีพร้อมเพื่อเตรียม

ไว้รับกับปัญหา รวมทัง้ยังสามารถมอบหมายให้มีการดําเนินการให้เสร็จลุล่วงไปตามเวลาที่

กําหนดด้วย 

5. การวางแผนช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้วิธีการควบคมุที่คล่องตวัและเหมาะสม โดย

สามารถใช้วิธีการควบคมุแตน้่อยเท่าท่ีจําเป็นท่ีจะช่วยให้งานสําเร็จลลุ่วงไปด้วยดี ทัง้นีโ้ดยอาศยั

แผนงานตา่งๆ คือ วตัถปุระสงค์ นโยบาย และแผนงานเป็นเคร่ืองกํากบั 

ประเภทของการวางแผน 

 การแบง่แยกประเภทของการวางแผนอาจแบง่ออกได้เป็น 4 ประเภท  

1. การวางแผนตามหน้าที่งาน คือ การวางแผนกิจกรรมต่างๆ ตามหน้าที่งานหลกัของ

กิจการ เชน่ แผนงานด้านบคุคล แผนงานด้านการตลาด เป็นต้น 

2. การวางแผนตามระดบัขององค์การ คือ การวางแผนหลกั แผนย่อย ท่ีเชื่อมโยงกนักบั

ระดบัขัน้ของการจดัการ เช่น ผู้บริหารระดบัสูงจะเก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงรวมของทัง้กิจการ

โดยจะมุ่งวางแผนหลกัหรือแผนแบง่งานเป็นสําคญั ขณะเดียวกนั ผู้บริหารระดบักลางก็จะทําการ

วางแผนงานด้านการบริหารและวางแผนโครงการงานใหม่ภายในขอบเขตของงานท่ีตนรับผิดชอบ

อยู ่และระดบัผู้บริหารเบือ้งต้นก็จะทําการวางแผนท่ีเก่ียวกบัการดําเนินงานตา่งๆ ท่ีเป็นงานประจํา 

ท่ีต้องดําเนินงานตอ่เน่ืองไปในงวดทํางานใหม ่

3. การวางแผนตามระยะเวลา คือ การแบ่งแยกตามระยะเวลาของแผน เช่น แผนระยะ

ยาว อาจเป็น 5 ปี หรือมากกว่า แผนระยะปานกลาง เช่น 2-3 ปี และแผนระยะสัน้ เช่น แผน

ประจําปี หรือ แผนงานของชว่งไตรมาส หรือแผนงานประจําเดือน ประจําสปัดาห์ เป็นต้น 

4. การวางแผนตามลักษณะชนิดของแผน คือ การแบ่งแผนตามลักษณะของแผนที่มี

คณุลักษณะแตกต่างกันในเนือ้หาความยากง่าย กลไก และวัตถุประสงค์ที่จะนําไปใช้งาน เช่น 

วตัถปุระสงค์ นโยบาย กลยทุธ์ แผนงาน กฏ ระเบียบ วิธีทํา เป็นต้น   
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2.    ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 

ในการที่จะบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ จะต้องมีการวางระเบียบในกิจกรรมต่างๆ 

ขององค์กร โดยกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละงาน กําหนดสายการ

บังคับบัญชา กําหนดกลไกต่างๆ ในการทํางาน เพื่อที่จะให้เกิดการประสานงานกันระหว่าง

หนว่ยงานตา่งๆ  

ธงชัย สนัติวงษ์ (2545) กล่าวว่า การจดัองค์กร คือ การจดัระเบียบกิจกรรมให้เป็นกลุ่ม

ก้อนเข้ารูป และการมอบหมายงานให้คนปฏิบตัิเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของงาน

ที่ตัง้ไว้ การจัดองค์กรจะเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการจัดระเบียบความรับผิดชอบต่างๆ ทัง้นี ้

เพ่ือให้ทุกคนต่างฝ่ายต่างทราบว่า ใครต้องทําอะไร และใครหรือกิจกรรมใดต้องสมัพนัธ์กับฝ่าย

อ่ืนๆ อยา่งไรบ้าง 

การจดัองค์กรจงึเก่ียวข้องกบั 

1. การจดักลุม่งานตา่งๆ เป็นตําแหนง่งานในองค์กร 

2. การกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างผู้ บังคับบัญชากับผู้ ใต้บังคับบัญชาโดยวิธีการ

มอบหมายงานพร้อมทัง้อํานาจหน้าท่ีและความรับผดิชอบ 

3. การกําหนดความสัมพันธ์ขึน้ระหว่างตําแหน่งงานต่างๆ ภายในโครงสร้างเพื่อให้

สามารถประสานกนัได้ตลอดเวลา 

ความสาํคัญของการจัดองค์กร 

 ธงชัย สนัติวงษ์ (2545) กล่าวว่า การจัดองค์กรที่ดีจะมีความสําคญัโดยตรงที่จะช่วยให้

การจดัการมีประสิทธิภาพได้ ทัง้นีเ้พราะเหตผุลตา่งๆ ดงันี ้

1. ชว่ยกําหนดขอบเขต ความรับผดิชอบ อํานาจหน้าท่ีและภารกิจตา่งๆ 

2. ช่วยในการประสานหน้าที่งานต่างๆ โดยการกําหนดขอบเขตและจัดกลุ่มงานที่

สมัพนัธ์กนัให้อยูใ่นหนว่ยเดียวกนั 

3. ชว่ยป้องกนัการทํางานซํา้ซ้อน 

4. ชว่ยลดการสบัสนในการทํางานเพ่ือมุง่สูเ่ป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

5. ช่วยลดข้อขดัแย้งและความอึดอดัใจระหว่างคนงาน ซึ่งเท่ากับเป็นการช่วยให้ขวัญ

กําลงัใจในการทํางานให้ดีขึน้ 

หลักเบือ้งต้นของการจัดองค์กร 

 สุวกิจ ศรีปัดถา (2531) กล่าวว่า การจัดองค์กรเป็นการจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้บงัคบับญัชากับผู้ ใต้บงัคบับญัชา การมอบหมายงาน ตําแหน่ง พร้อมอํานาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบ เพื่อให้องค์กรสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลกัเบือ้งต้นของการจดัองค์กรท่ี

ควรพิจารณา 
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1. องค์กรต้องมีนโยบายอันแจ่มแจ้งในการปฏิบัติงาน ผู้ ปฏิบัติงานจะต้องทราบว่า

องค์กรมีนโยบายอยา่งไร และมีวตัถปุระสงค์อยา่งไร 

2. องค์กรต้องมีศนูย์กลางอํานวยการในการบริหารงาน ควรจะต้องมีบคุคลหนึง่บุคคล

ใด มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงนัน้ ก็คือเป็นศนูย์กลางการตดัสินใจแทนองค์กร 

3. องค์กรต้องมีการระบุหน้าที่การงานอย่างชัดเจนในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม

สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร จะต้องจดัระเบียบที่แน่นอนในการแบ่งสรรทรัพยากร การแบ่ง

งานกนัทํา และการจดัความสมัพนัธ์ในการทํางานวา่ตําแหนง่ใดมีหน้าท่ีอยา่งไร 

4. องค์กรต้องจดัให้มีระบบวิธีทํางานอย่างเหมาะสมในการกําหนดกระบวนการขัน้ตอน

และแนวทางการปฏิบตังิานบคุคลในตําแหนง่ตา่งๆ ต้องให้มีระเบียบแบบแผนโดยถือความสะดวก

เรียบร้อย ไมยุ่ง่เหยิงหรือก้าวก่ายกนั และความสามารถตรวจสอบควบคมุได้ด้วย 

5. องค์กรต้องจัดให้มีการอํานวยการที่ดีในการปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันใจและมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี 

6. องค์กรต้องสามารถสนองต่อสภาวะอันผันแปรได้ ในสภาวะสิ ่งแวดล้อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ องค์กรต้องมีความยืดหยุ่นพอควรและสามารถปรับตวัเพื่อความอยู่รอดและ

ความก้าวหน้าขององค์กร 

กระบวนการจัดองค์กร 

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2545) กล่าวว่า ในการดําเนินการจดัองค์กรนัน้ โครงสร้างองค์กรท่ีจดัขึน้

จะเป็นระบบของความสมัพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมและอํานาจหน้าท่ีควบคูก่นั นัน่คือ จะมีการจดักลุ่ม

กิจกรรมตา่งๆ ขึน้มาอย่างเป็นระบบ โดยในเวลาเดียวกนัก็จะมีการจดัโครงสร้างอํานาจหน้าท่ีให้

สอดคล้องกนักบัโครงสร้างงานท่ีจดัขึน้นัน้ด้วย ถ้าหากจะลองแยกเป็นขัน้ตอนของกระบวนการจดั

องค์กรแล้ว จะประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ 

1. การจดัโครงสร้างงาน คือ การแยกประเภท จดัหมวดหมู่ของงาน และการจดัตําแหน่ง

งานตา่งๆ 

2. การจดัโครงสร้างอํานาจหน้าที่ คือ การพิจารณามอบหมายอํานาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบให้กบัตําแหน่งงานต่างๆ ในโครงสร้าง โดยใช้วิธีการมอบหมายงานจากระดบัสงูสดุลง

มาตามโครงสร้างงานท่ีกําหนดไว้ 

3. การจดัโครงสร้างองค์กร คือ ขัน้ตอนของการเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้าง

งานและโครงสร้างอํานาจหน้าที่ท่ีให้รวมกลุ่มเป็นอันหนึง่อันเดียวกัน โดยอาศัยสายการบงัคับ

บญัชาเป็นเส้นเช่ือมโยง 
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3.    ด้านการจัดบุคลากร (Staffing) 

สมคิด บางโม (2545) กล่าวว่า คนเป็นปัจจัยสําคัญยิ่งของการจัดการเพราะคนเป็น

ผู้ปฏิบตัิงานทุกอย่างขององค์กร หากไม่มีคนหรือคนไม่มีคณุภาพ การจดัให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กรยอ่มดําเนนิไปได้โดยยากย่ิง การจะได้คนดีมีคณุภาพเข้ามาทํางานย่อมขึน้อยู่กบัการจดัการ

งานบคุคลท่ีดี  

วัตถุประสงค์ของการจัดการงานบุคคลก็เพื ่อให้ได้คนที่มีความรู้ความสามารถมา

ปฏิบตังิานและควบคมุดแูลให้ปฏิบตัิงานบรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร หากการจดัการ

งานบุคคลไม่ดี องค์กรจะได้คนไม่ดี ขาดความรู้ความสามารถในการทํางาน สร้างปัญหาให้แก่

ผู้บริหารและสร้างปัญหาให้แก่องค์กรเป็นอยา่งมาก 

ในการจดัองค์กรนัน้จําเป็นต้องพิจารณาจัดหาตวับุคคลและเจ้าหน้าที่มาปฏิบตัิงานให้

สอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงานที่กําหนดไว้ อาจกล่าวได้ว่า เป็นการจัดการเกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคลเพื่อให้ได้บคุคลที่มีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมมาปฏิบตัิงานนัน้ การจดั

คนเข้าทํางานเป็นงานท่ีตอ่เน่ือง มิใช่ว่าจะทําครัง้เดียวเสร็จ เพราะคนทํางานย่อมต้องมีคนลาออก 

ถกูปลด เกษียณ หรือ ตาย ดงันัน้ ในการสรรหา แตง่ตัง้ หรือธํารงไว้ ซึ่งการบริหารบคุคลเป็นเร่ืองท่ี

ต้องใช้ความรอบคอบและมีขัน้ตอนในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพควรจดัคนเข้าทํางาน โดย

พิจารณาความรู้ความสามารถของบคุลากร และจดัให้เหมาะสมกบังาน ซึ่งกระบวนการนีอ้าจจดั

แบง่เป็นขัน้ตอน คือ 

1. การวางแผนกําลงัคน (Manpower Planning) ผู้บริหารจะต้องคาดการณ์อนาคตว่า 

จะต้องการบคุคลเข้ามารับหน้าท่ีในตําแหน่งตา่งๆ เป็นจํานวนเท่าใด และมีคณุสมบตัิอย่างไร ซึ่ง

จะต้องทําการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) ของแตล่ะตําแหนง่เสียก่อน 

2. แสวงหาบุคคลเข้าทํางาน (Recruitment) เมื่อแผนงานมีความต้องการคนงานใหม ่

จะต้องแจ้งให้แผนกบริหารงานบคุคลทราบถึงความต้องการ โดยระบขุอบเขตการศกึษา อาย ุและ

ประสบการณ์ตามที่ต้องการ ทางแผนกบริหารบุคคลจะได้ประกาศรับสมัครหรือถ้าขาดแคลน

คนงาน อาจจะมีรางวลัสําหรับผู้ นําพามาก็ได้ 

3. การคดัเลือกบุคคล (Selection) องค์กรอาจทําการคดัเลือกบุคคล โดยวิธีการต่างๆ 

เพื่อให้ได้คนที่มีความรู้ความสามารถตรงตามที่ต้องการ เคร่ืองมือที่ใช้ช่วยในการคดัเลือกบุคคล 

ได้แก่ การสอบประวัติผู้ สมัครทดสอบการปฏิบตัิงานจริง ทดสอบทางจิตวิทยา และสัมภาษณ์ 

อยา่งไรก็ดี บางครัง้บางองค์กรอาจไม่ใช้วิธีการคดัเลือกดงักล่าวกบัผู้บริหารระดบัสําคญัๆ แล้วแต่

ความต้องการของบคุคล 

 



17 

 

4. โยกย้ายและเล่ือนขัน้ (Transfers and Promotions) การโยกย้ายเป็นการสบัเปล่ียน

จากตําแหน่งหนึง่ ไปสู่อีกตําแหน่งหนึง่ที่อยู่ในระดบัเดียวกัน โดยไม่เปลี่ยนสถานะและเงินเดือน 

ซึ่งการโยกย้ายนีอ้าจจะมีขัน้ตอนสาเหตตุา่งๆ กนั เช่น พนกังานไม่อาจปฏิบตัิงานให้เหมาะสมกบั

ตําแหนง่หรือสถานะท่ีได้รับแตง่ตัง้ แตอ่าจทํางานหน้าท่ีอ่ืนได้ดี หรืออาจขอย้ายด้วยเหตผุลส่วนตวั

หรือบางทีทางบริษัทย้ายเพราะต้องการให้กําลังคนแต่ละกลุ่มทัดเทียมกันสําหรับการเลื่อนขัน้ 

อาจจะเปลี่ยนทัง้สถานะหรือเงินเดือน หรือบางทีอาจจะเปลี่ยนเพียงอย่างใดอย่างหนึง่ การ

โยกย้ายตําแหน่งหรือเลื่อนขัน้พนักงานนัน้ จะต้องมีการประเมินผลเสียก่อนตามขัน้ตอนหรือ

หลกัเกณฑ์ ท่ีองค์กรนัน้ยดึถือปฏิบตัอิยู ่

5. การพฒันาบคุคล (The Development of Staff) คือ วิธีการตา่งๆ ท่ีมุ่งเพิ่มพนูความรู้ 

ความชํานาญ ประสบการณ์ เพื ่อให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ที ่อยู่ในความ

รับผิดชอบของตนได้ดีย่ิงขึน้ การพฒันาบคุคลท่ีนิยมทํากนัมาก คือการฝึกอบรม 

 การบริหารงานบุคคล ควรรู้หลักในการบริหารตัวบุคคล การทํางานจะสําเร็จหรือไม ่

เก่ียวกบัตวับคุลากร ซึ่งจะต้องคํานึงถึงหลกัต่างๆ ท่ีจะส่งเสริมความร่วมมมือ มนษุยสมัพนัธ์ การ

ใช้อํานาจ ความสําคญัของการตดัสินใจ การบํารุงขวญัของการงาน และหลกัตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัการ

ปกครองบุคลากร และนอกจากขัน้ตอนต่างๆ ดังกล่าวแล้ว อีกส่วนสําคัญที่ควรคํานึงถึงก็คือ

คณุภาพชีวิตในการทํางาน เน่ืองจากการท่ีบคุลากรจะทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ย่อมขึน้อยู่

กบัสิ่งแวดล้อมในการทํางานด้วย 

 พิชยั เสงี่ยมจิตต์ (2542) ได้กล่าวถึง คณุภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life: 

QWL) เป็นอีกเร่ืองที่ได้รับความสนใจที่จะนํามาใช้เพื่อนําไปสู่ความเป็นเลิศในการบริหารและ

ความเป็นเลิศขององค์กร คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง คุณภาพของความสมัพนัธ์ระหว่าง

พนักงานและสภาพแวดล้อมของงานที่ผสมผสานระหว่างลักษณะทางเทคนิคและลักษณะทาง

มนษุย์ คณุภาพชีวิตการทํางานเป็นการสร้างสภาวะขององค์การที่จะกระตุ้นคนให้เรียนรู้และการ

พัฒนาให้คนสามารถมีอิทธิพลและสามารถควบคุมการทํางานของพวกได้ โดยพยายามให้

คนทํางานท่ีน่าสนใจและมีความหมายเพื่อเป็นการตอบสนองความพอใจส่วนบุคคลได้ อย่างไรก็

ตาม องค์การสามารถสร้างคณุภาพชีวิตการทํางานท่ีดีของสมาชกิได้โดยวิธีการดงันี ้

1. ผู้บริหารจะต้องสร้างความสอดคล้องระหว่างลกัษณะทางเทคนิคและลักษณะทาง

สงัคมขององค์การได้ 

2. องค์กรจะต้องถกูออกแบบเพื่อปรับตวัให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม

และจงูใจสมาชิกขององค์การให้ทํางานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. วิธีการบริหารที่เน้นการติดต่อสื่อสารที่เปิดกว้าง และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

ของสมาชกิทกุคนในองค์การจะนําไปสูค่วามผกูพนัเพ่ือการบรรลเุป้าหมายขององค์การ 
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4.    ด้านการอาํนวยการ (Directing) 

ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า การสั่งการหรือภาระหน้าที่ในการกํากับสั่งการให้งาน

เป็นไปตามท่ีต้องการ ด้วยการพยายามเอาชนะใจผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาทกุฝ่ายให้ร่วมมือกนัทํางาน

และเสริมตอ่ความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร การรู้จกัมอบหมายงาน ชกัจงูใจและกระตุ้น

ให้ทุกคนทํางานดี การรู้จกัประสานงานของทุกฝ่ายให้เข้ากันได้ เหล่านีล้้วนแต่เป็นภาระท่ีจะต้อง

ปฏิบตัิเพื่อให้การอํานวยการสมบูรณ์และสําเร็จผลได้ในที่สุด ความเข้าใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของ

คนและกลุ่มคน จะเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการช่วยให้สามารถบังคับบัญชาให้การทํางานของ

คนงานแต่ละคนได้ผลสูงสุดและช่วยให้งานของทุกฝ่ายสอดคล้องและเสริมกันในอันที่จะสําเร็จ

ตามวตัถปุระสงค์เดียวกนัได้  

นพพงษ์ บญุจิตราดลุย์ (2529) กล่าวว่า การท่ีผู้บริหารจะสัง่การใดๆ ผู้บริหารจําเป็นต้อง

แน่ใจและศึกษาอย่างถ่องแท้ ในการแก้ปัญหาต่างๆ หากมีข้อสงสัยสามารถแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นหรือให้คําปรึกษาได้โดยท่ีผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจงาน เข้าใจผู้ปฏิบตัิงานจึงจะทําให้

การสัง่การเป็นไปด้วยดี  

การออกคําสัง่มกัอาศยัหรือยึดระเบียบหรือกฎเกณฑ์เป็นหลกั ส่วนในกรณีที่จําเป็นต้อง

ออกคําสัง่หรือตดัสินใจ โดยไม่ครอบคลุมไปถึงระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่มีอยู่ ก็อาจจะอํานวยการ

หรือสัง่งานให้ได้ผลโดยยึดเอาวตัถุประสงค์ขององค์การเป็นหลกั ดงันัน้จะเห็นว่าการอํานวยการ

สั่งงานไปยังผู้ ใต้บงัคบับญัชาจะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลแล้วแต่กรณี ในบางครัง้มีความ

จําเป็นต้องสั่งงานแบบรีบด่วน บางครัง้การให้คําแนะนําก็เพียงพอที่จะให้ผู้ รับคําสั่งทํางานให้

สําเร็จลลุว่งไปได้เป็นท่ีพอใจ ซึง่การออกคําสัง่นีมี้หลายรูปแบบ โดยแบง่ออกเป็น 4 แบบคือ 

1. การสั่งการโดยตรง หรือ การออกคําสั่ง (Demand or Direct) เป็นการสั่งการที่

ต้องการให้ผู้ รับคําสัง่ปฏิบตัติามคําสัง่ทนัที มกัใช้ในกรณีท่ีมีเหตฉุกุเฉิน 

2. การสัง่แบบขอร้อง (Request) เป็นการสัง่งานท่ีมีลกัษณะโน้มเอียงไปในทางขอความ

ชว่ยเหลือ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ รับมอบหมายงานมีโอกาสใช้ดลุยพินิจในการทํางานบ้าง หรือ ใช้กบั

ผู้ ท่ีเข้าปฏิบตังิานใหมเ่พ่ือให้มีกําลงัใจในการปฏิบตังิาน 

3. การสัง่แบบเสนอแนะ (Suggest) เป็นการสัง่งานในลกัษณะท่ีส่งเสริมให้ผู้ปฏิบตัิงาน

เกิดความคิดริเ ริ่มในการทํางานหรือสัง่งานให้กับผู้ ที ่เคยปฏิบัติงานนัน้อยู่แล้ว เป็นผู้ ที ่มี

ความสามารถ และมีความรับผดิชอบในงานดีอยูแ่ล้ว 

4. การสัง่แบบอาสาสมคัร (Volunteer) เป็นการสัง่งานที่นอกเหนือจากหน้าที่ที่จะต้อง

ปฏิบตัิ เป็นงานที่อาศยัความเต็มใจ มกัใช้ในกรณีที่เป็นงานเสี่ยงอนัตรายหรืองานที่ต้องการฝีมือ

อนัประณีต เชน่ การขอร้องให้อยูป่ฏิบตังิานนอกเวลา 
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การสัง่งานมีวิธีการสัง่งานเป็นแบบใหญ่ๆ 2 แบบ คือ 

1. การสั่งงานด้วยวาจา ส่วนมากแล้วนิยมกรณีที่เป็นเร่ืองที่ไม่ค่อยมีความสําคญันัก 

เป็นเร่ืองท่ีไมต้่องมีรายละเอียดจะให้จดจํามาก อาจจะใช้ในกรณีเร่งเร้าหรือกระตุ้นเตือนให้ทํางาน

หรือในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน ไม่มีเวลาเขียนคําสั่ง การสั่งงานด้วยวาจาแม้รวดเร็วและสะดวกแต่ก็

อาจจะบงัเกิดความไม่เข้าใจได้ ดงันัน้ผู้บริหารที่ต้องการสัง่งานด้วยวาจามีความสมบรูณ์และบงั

เกิดผลยิ ่งขึน้ จะต้องประกอบด้วยสีหน้าท่าทางของผู้ ออกคําสัง่ด้วย ในบางครัง้จะพบว่า

ผู้บงัคบับญัชาได้ใช้คําสั่งด้วยวาจาหรือให้คําสัง่ด้วยวาจาหรือให้คําแนะนําแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา

ประกอบคําสัง่นัน้ ซึง่ถ้าหากปราศจากเสียง สีหน้า และท่าทีเหล่านีเ้สียแล้ว คําสั่งก็อาจจะไม่มี

ความสําคญัอนัใดเลย 

2. การสัง่งานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใช้ในกรณีท่ีจะสัง่ไปยงับคุคลหลายแห่ง ใช้เม่ือเร่ือง

สําคัญและเฉียบขาดมีปัญหายุ่งยากสลับซับซ้อนเข้ามาเกี่ยวข้องมักใช้เป็นมาตรฐานในการ

กําหนดงานโดยทั่วไป หรือมีแบบฉบบัที่ต้องทําเป็นลายลักษณ์อักษร และใช้เมื่อเป็นคําสั่งของ

ผู้บงัคบับญัชาที่เหนือกว่าหรือคัดสําเนา ใช้เมื่อคําสั่งนัน้มีตัวเลขกําหนดเวลา จํานวนไว้อย่าง

แนน่อน และใช้เป็นหลกัฐานอ้างอิงได้ภายหลงั ถ้ามีการฝ่าฝืนคําสัง่  

 การสัง่งานท่ีดี เป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีพงึจะพิจารณาใช้โดยคํานงึถึงลกัษณะดงันี ้

1. การสัง่นัน้จะต้องเป็นการสัง่ที ่เป็นไปได้ ทัง้ด้านความสามารถของผู้ รับคําสัง่ 

ตลอดจนความพร้อมเพียงของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

2. เป็นสิ่งท่ีผู้ รับคําสัง่สนใจ เป็นสิ่งท่ีจงูใจให้ผู้ รับคําสัง่ปฏิบตัติามด้วยความเตม็ใจ 

3. เก่ียวข้องกบังานในหน้าท่ี คือจะต้องให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาหรือลกูน้องมีความเข้าใจว่า 

งานท่ีทํานัน้เป็นงานในหน้าท่ี และอยูใ่นความรับผิดชอบของเขาโดยตรง 

4. มีลกัษณะเป็นแผนงานที่สําเร็จเป็นรูปร่างและสมบูรณ์ คือในขณะออกคําสัง่ควรจะ

ให้ผู้ รับคําสัง่เข้าใจแจม่แจ้งเสียทีเดียว ไมค่วรสัง่ทีละเล็กละน้อยเพิ่มเตมิทีหลงั 

5. คําสัง่นัน้เหมาะสม ชัดเจน เข้าใจง่าย กะทัดรัด หลีกเลี ่ยงการใช้ถ้อยคําซึง่จะ

ก่อให้เกิดความสบัสน 

6. คําสั่งนัน้ไม่ควรสั่งในขณะท่ีผู้ สั่งอยู่ในอารมณ์ไม่ปกติ ถ้ามีความจําเป็นต้องทําใน

ขณะนัน้ก็ควรพยายามระงบัสตอิารมณ์เสียก่อน 

7. คําสัง่นัน้ไม่ควรมีข้อผิดพลาด หรือมีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด โดยเฉพาะเก่ียวกับสถิติ

ตวัเลข 

8. ควรระวงัอย่าให้คําสัง่ที่ออกเกิดความขดัแย้งกับคําสัง่เดิม หากมีความจําเป็นที่จะ

ออกคําสัง่ใหม่ ควรถือโอกาสแจ้งให้ผู้ปฏิบตัิทราบถึงสาระความสําคญัของคําสัง่เก่าด้วย เพื่อช่วย

ป้องกนัความขดัแย้งสงสยัท่ีอาจจะเกิดขึน้เม่ือนําคําสัง่ใหมไ่ปปฏิบตั ิ
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5.    ด้านการควบคุม (Controlling) 

สมคิด บางโม (2545) กล่าวว่า การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานว่า

เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้และได้มาตรฐานท่ีกําหนดไว้หรือไม่ แล้วแนะนําปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้

เป็นไปตามแผนและมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 

สมพงษ์ เกษมสิน (2523) กล่าวว่า การติดตามผลการปฏิบตัิงานตามแผน ตลอดจนการ

ควบคมุการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนนัน้ เป็นสิง่จําเป็นตอ่การบริหารงานเป็นอนัมาก เพราะ

การติดตามผลการปฏิบตัิงานแต่ละขัน้ตอนนัน้ จะช่วยแก้ไขอุปสรรคได้ทนัท่วงที และสามารถนํา

ผลงานนัน้ไปพิจารณาปรับปรุงงานในสว่นอ่ืนๆ ท่ีจะดําเนินการให้ได้ผลดีย่ิงขึน้ 

ธงชยั สนัติวงษ์ (2545) กล่าวว่า การควบคมุที่แท้จริงในทางการจดัการ คือ การควบคมุ

ผู้ ทํางานนั่นเอง และขอบเขตการควบคุมก็คือ การมุ่งพยายามทําให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

และกระทําในสิ่งท่ีซึง่จําเป็นเพ่ือการแก้ไขข้อแตกตา่งท่ีเกิดขึน้ให้หมดไป เพ่ือให้งานทกุอย่างสําเร็จ

ผลตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

ความสาํคัญของการควบคุม 

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2545) กลา่ววา่ ผู้บริหารทกุคนท่ีสามารถทําการวางแผนได้ดี สามารถจดั

องค์กรได้ดี และสั่งการได้ราบร่ืน ผลที่สุดสิ่งสําคญัที่สุดที่ต้องทําให้ได้ก็คือ ผลสําเร็จของงานที่

จะต้องทําได้ตามท่ีได้คาดคดิเอาไว้ ซึง่จะเห็นได้ชดัแจ้งวา่ การควบคมุนีเ้องท่ีเป็นเคร่ืองมือชีใ้ห้เห็น

สิ่งท่ีเป็นไปตา่งๆ เพ่ือให้ผู้บริหารทราบได้ตลอดเวลา 

 สาเหตุอีกประการหนึง่ที่ทําให้การวางแผนมีความสําคัญยิ่งก็คือการควบคุมนีจ้ะเป็น

หน้าที่งานประการสุดท้ายของกระบวนการจดัการที่ซึง่เชื่อมโยงกับขัน้ตอนแรกของกระบวนการ

จดัการรอบใหม่ (คือการวางแผน) อีกครัง้หนึง่ และการดําเนินการปรับแก้สิง่ที่ผิดปกติจากแผนนี ้

เองที่ทําให้การควบคมุเก่ียวข้องสมัพนัธ์กับหน้าที่ทางการจดัการประการอื่นๆ ด้วย โดยผู้บริหาร

อาจปรับแก้ด้วยวิธีการทบทวนแผนงานหรือปรับเป้าผลงานต่างๆ เสียใหม่ เพื่อให้การทํางานใน

รอบใหมมี่ประสิทธิภาพดีย่ิงขึน้ด้วย 

ประโยชน์ของการควบคุม 

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2545) กลา่ววา่ ในการจดัระบบการควบคมุขึน้มาใช้นัน้ ปกติมกัจะต้องมี

การรายงานผลเพื่อให้เห็นว่าเหตกุารณ์ตา่งๆ ได้เป็นไปตามแผนหรือไม่ การติดตามผลการปฏิบตัิ

โดยให้มีการรายงานผลเป็นระยะๆ ตามเวลาที่กําหนดไว้นี ้ถือว่าเป็นสิ ่งสําคัญและจําเป็นยิ่ง

สําหรับองค์กรที่มีการกระจายอํานาจ รวมทัง้ที่จะต้องเผชิญกับภาวะการเปลี่ยนแปลงตา่งๆ ที่ได้

เกิดขึน้มาอย่างรวดเร็ว ระบบการติดตามและรายงานผลนีจ้ะเป็นเคร่ืองชีใ้ห้เห็นว่ามีสิง่ใดที่

เบี่ยงเบนผิดไปจากแผนงานที่วางไว้ ซึ่งจะได้ดําเนินการแก้ไขได้ทนัทีก่อนท่ีการเสียหายต่างๆ จะ

เกิดขึน้ ดงันัน้ การควบคมุงานจงึมีประโยชน์หลายประการ คือ 
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1. การควบคมุชว่ยให้ผลงานมีมาตรฐาน ทําให้ประสทิธิภาพการทํางานดีขึน้ 

2. การควบคมุช่วยในการป้องกนัมิให้ทรัพยากรขององค์กรต้องสญูเสียอนัสืบเน่ืองจาก

การถกูขโมย ใช้จา่ยฟุ่ มเฟือย หรือทําให้เกิดการเสียหาย 

3. การควบคมุช่วยรักษาคณุภาพงานให้ตรงตามท่ีกําหนดไว้ในมาตรฐานการผลิต และ

ชว่ยให้สามารถผลติสนิค้าท่ีมีคณุสมบตัแิละคณุภาพตรงตามความต้องการของลกูค้า 

4. การควบคมุช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้วิธีมอบหมายงานได้มากขึน้ ทัง้นีก็้โดยอาศยั

คําบรรยายงานและระบบการตรวจสอบการทํางานเป็นเคร่ืองชว่ยนัน่เอง 

5. การควบคุมช่วยให้องค์กรสามารถวัดประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงานของ

ผู้ปฏิบตังิานฝ่ายตา่งๆ ได้ 

6. การควบคุมจะช่วยเป็นเคร่ืองมือให้ผู้บริหารระดบัสูงสามารถนําเอาแผนงานระดบั

บริหารเข้ามาเช่ือมโยงกบัการปฏิบตัติา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จากระบบงานในองค์กรได้ 

7. การควบคุมช่วยให้เกิดข้อดีที่จะมีการติดตามและวางมาตรการป้องกันในระหว่าง

กระบวนการปฏิบตัิการได้ตลอดเวลา ซึ่งดีกว่าการต้องไปแก้ไขเมื่อไปถึงขัน้สดุท้ายที่งานเสร็จลง

แล้ว 

2.    แนวคดิเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

เน่ืองจากรัฐบาลมีภาระในการท่ีจะใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ในการดแูลประชาชน

ให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดี ครบทกุด้าน จึงไม่สามารถท่ีจะจดัสรรงบประมาณให้กบัทกุหน่วยงานตามท่ี

ต้องการได้ การกีฬาแห่งประเทศไทยจึงมีความจําเป็นที่จะต้องหางบประมาณ ในรูปแบบของ

รายได้เพิ ่มเติมในลักษณะไม่เน้นผลกําไรมาสนับสนุนการดําเนินงาน ซึง่ต้องใช้เคร่ืองมือทาง

การตลาดโดยนํากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมาใช้เพื ่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4 ประการ หรือ 4P’s ประกอบด้วย  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product)  

2. ราคา (Price)  

3. สถานท่ี (Place/Distribution)  

4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

จากการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ประการ (4P’s) ผู้ วิจยัจึงได้นํามาสร้างเป็น

กรอบแนวคิดในการวิจยัในส่วนความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด

ของผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 โดยมีรายละเอียดดงันี ้



22 

 

เชอร์ชิลล์และปีเตอร์ (Churchill and Peter, 1998) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด คือ 

การนําเคร่ืองมือกลยุทธ์ทางการตลาด มาใช้ร่วมกนัเพื่อสร้างสรรค์คณุค่าให้กบัลูกค้า และเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ เคร่ืองมือ หรือองค์ประกอบหลักของส่วนประสมการตลาดมี 4 

อยา่ง คือ ผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจําหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด 

คอตเลอร์ (Kotler, 2000) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ชดุของเคร่ืองมือตา่งๆ 

ทางการตลาด ซึง่บริษัทนํามาใช้เพื่อปฏิบตัิการให้ได้ตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด ในตลาด

เป้าหมาย 

พิษณุ จงสถิตย์วฒันา (2544) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด คือ ปัจจัยแปรผันทาง

การตลาดที่ผู้บริหารการตลาดเสนอให้แก่ตลาดเป้าหมาย เพื่อบําบดัความต้องการพร้อมทัง้นํา

ความพอใจสูงสุดมาสู่ตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจัยแปรผันทางการตลาดที่

ผู้บริหารสามารถควบคมุได้ และเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จําเป็นต้องปรับปัจจยัแปรผนัเหล่านีใ้ห้

สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของตลาดเป้าหมายและสภาวะการแข่งขนัในตลาด เพื่อสร้างความ

ได้เปรียบเหนือคู่แข่ง และสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าเป้าหมาย ซึง่ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ 

(Promotion) 

แมคคาธี (McCarthy, 1960) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีความสําคญัสําหรับโครงสร้างส่วนผสม

ทางธุรกิจ คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจําหน่าย (Place/Distribution) และการ

สง่เสริมการตลาด (Promotion) ซึง่หมายถึง 4P’s โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ ่งที่เสนอแก่บุคคลเพื่อสนองความจําเป็นหรือความ

ต้องการของเขา ผลิตภณัฑ์จะรวมถึงสินค้า บริการ บคุคล สถานท่ี องค์การและความคิด การเสนอ

ผลิตภณัฑ์เพื่อจะสนองความต้องการของบคุคล ประกอบด้วย การตดัสินใจเก่ียวกบัการออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ ช่ือ ตราสินค้า บรรจภุณัฑ์ การรับประกนั เป็นต้น 

2. ราคา (Price) คือ สิ่งที่กําหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบเงินตรา ประกอบด้วย

การกําหนดราคาพืน้ฐาน และส่วนลดตา่งๆ การตดัสินใจด้านราคาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างใด

อยา่งหนึง่ เชน่ การแสวงหากําไรสงูสดุ หรือวตัถปุระสงค์อ่ืนๆ 

3. สถานที่หรือการจัดจําหน่าย (Place/Distribution) คือ โครงสร้างของช่องทางซึง่

ประกอบด้วยสถานที่และกิจกรรมใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด 

สถาบนัที่นําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือ สถาบนัการตลาด (คนกลาง) ส่วนกิจกรรมที่

ช่วยกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง และการเก็บรักษา ตลอดจนการเลือกคนกลาง 

ความครอบคลมุในการจดัจําหนา่ย 
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่าง

ผู้ขายกับผู้ ซือ้ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ รูปแบบที่สําคญัในการส่งเสริมการตลาด 

ประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและการ

ประชาสมัพนัธ์ 

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ 

องค์ประกอบที่สําคญัในการดําเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัที่กิจการสามารถควบคมุได้ กิจการ

ธรุกิจจะต้องสร้างสว่นประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด  

 ส่ วนประ สม การต ลาด  ประ กอบด้ วย  ผลิตภัณฑ์  (Product)  การจัด จํ าหน่ า ย 

(Place/Distribution) การกําหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) สามารถเรียก

สว่นประสมทางการตลาดได้อีกอยา่งหนึง่วา่ 4P’s โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) นักการตลาดมักจะศึกษาผลิตภัณฑ์ในรูปของผลิตภัณฑ์

เบด็เสร็จ ซึ่งหมายถึงตวัสินค้า บวกกบัความพอใจและผลประโยชน์อ่ืนท่ีผู้บริโภคได้รับจากการซือ้

สินค้านัน้ ผู้บริหารการตลาดจะต้องมีการปรับปรุงสินค้าหรือบริการที่ผลิตขึน้มาให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นถึงการสร้างความพอใจให้แก่ผู้บริโภคและสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคเป็นสําคญั 

2. การจดัจําหน่าย (Place/Distribution) การจดัจําหน่ายแบง่กิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน 

คือ ชอ่งทางการจําหน่ายสินค้า เน้นการศกึษาถึงชนิดของช่องทางการจําหน่ายว่าจะใช้วิธีการขาย

สินค้าให้กับผู้ บริโภคโดยตรง หรือการขายสินค้าผ่านสถาบันคนกลางต่างๆ อีกส่วนหนึง่ของ

กิจกรรมการจดัจําหน่ายสินค้า คือ การแจกจ่ายตวัสินค้า การกระจายสินค้าเข้าสู่ตวัผู้บริโภค การ

เลือกใช้วิธีการขนสง่ ท่ีเหมาะสมในการชว่ยแจกจา่ยตวัสนิค้า 

3. การกําหนดราคา (Price) เป็นการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมให้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีจะนําไป

เสนอขาย ก่อนท่ีจะกําหนดราคาสินค้า ธุรกิจต้องมีเป้าหมายว่าจะตัง้ราคาเพื่อต้องการกําไร หรือ

เพ่ือขยายสว่นถือครองตลาดหรือเพ่ือเป้าหมายอยา่งอ่ืน อีกทัง้ต้องมีการใช้กลยทุธ์ในการตัง้ราคาท่ี

จะทําให้เกิดการยอมรับจากตลาดเป้าหมาย และสู้กบัคูแ่ขง่ขนัได้ในการแขง่ขนัในตลาด 

4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นการศกึษาเก่ียวกบักระบวนการติดตอ่สื่อสาร

ไปยงัตลาดเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการท่ีจะบอกให้ลกูค้าทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

ท่ีเสนอขาย 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง เคร่ืองมือการตลาดท่ีธุรกิจต้องใช้เพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์การตลาดในเป้าหมาย หรือ

เป็นส่วนประกอบสําคญัของกลยุทธ์การตลาด 4 ประการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) 
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ราคา (Price) การจดัจําหน่าย (Place/Distribution) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่ธุรกิจ

ต้องใช้ร่วมกนัเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย  

ส่วนประสมการตลาด อาจเรียกอีกอย่างหนึง่ว่า ปัจจัยทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือที่

บริษัทควบคมุได้ หรือเรียกวา่ 4P’s โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเป็น

หรือความต้องการของลกูค้าให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะเป็นสินค้ามีตวัตน

หรือเป็นบริการซึง่ไม่มีตวัตนก็ได้ คุณสมบตัิผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ประโยชน์ คุณภาพ รูปร่าง

ลกัษณะ บรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า และเป็นสินค้าลกัษณะตา่งๆ สามารถสมัผสัได้ด้วยประสาทสมัผสั

ทัง้ 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สมัผสั ตลอดจนคณุสมบตัิท่ีสามารถสนองความต้องการด้านสงัคม 

ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ สินค้า บริการ ความคดิ สถานท่ี องค์การ หรือตวับคุคล เป็นต้น 

2. ราคา (Price) หมายถึง มลูคา่ของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินหรือเป็นสิ่งท่ีต้องจ่ายสําหรับ

การได้มาซึง่บางสิง่ 

3. การจัดจําหน่าย (Place/Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึง่

ประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรม ใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด 

สถาบนัที่นําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมจะเป็นตวัช่วย

กระจายตวัสนิค้า ประกอบด้วย การขนสง่ การคลงัสนิค้า 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล

ระหวา่งผู้ ซือ้กบัผู้ขาย เพ่ือสร้างความเช่ือถือ เพ่ือสร้างทศันคตท่ีิดี เพ่ือแจ้งข่าวสาร เพ่ือจงูใจให้เกิด

ความต้องการ เพื่อเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความ

เชื่อถือ หรือพฤติกรรมการซือ้ การติดตอ่สื่อสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนกังานขาย และการขาย

โดยไมใ่ช้พนกังานขาย การส่งเสริมการตลาดประกอบด้วยเคร่ืองมือท่ีสําคญั คือ การโฆษณา การ

สง่เสริมการขาย การให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ 

 วิทวัส รุ่งเรืองผล (2545) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s 

ประกอบด้วยตัวผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยถือ

ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ บ ริ โภค

กลุม่เป้าหมายสงูสดุ รวมถึงความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ขององค์กรเป็นหลกัโดยมีรายละเอียด

ดงันี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) จะมีความหมายที่รวมถึงสินค้าและการบริการ รวมถึง

แนวความคิด บคุคล องค์กร และอื่นๆ โดยนกัการตลาดจะมุ่งจดัหาผลิตภณัฑ์เพื่อการตอบสนอง

ตอ่ความต้องการของผู้บริโภคในลกัษณะตา่งๆ 
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2. ราคา (Price) ผลติภณัฑ์ท่ีนกัการตลาดได้จดัหา เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของ

ผู้บริโภคจะต้องอยู่ภายใต้ระดบัราคาท่ีผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจและยินดีท่ีจะจบัจ่าย เพื่อซือ้

หาผลิตภัณฑ์นัน้ๆ ด้วยเหตุนี ้การกําหนดราคาขายให้กับผลิตภัณฑ์โดยนักการตลาด จึงควร

คํานึงถึงความคุ้มค่าและความคาดหวงัท่ีผู้บริโภคต้องการจะได้รับจากผลิตภัณฑ์นัน้ๆ และต้องมี

ความเหมาะสม สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ์นัน้ๆ ด้วย 

3. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) หมายถึง การดําเนินการเพื่อให้ผลิตภัณฑ์นัน้ๆ 

สามารถไปสู่ผู้บริโภคได้ภายใต้เง่ือนไขด้านเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม มีความสะดวกตอ่การซือ้

หาของผู้บริโภคและที่สําคญั คือ ช่องทางการจดัจําหน่ายนัน้ต้องมีความสอดคล้องกบัผลิตภัณฑ์

และราคาท่ีได้กําหนดขึน้ด้วย 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการสื่อสารให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ และ

กระตุ้นความต้องการซือ้ให้กับผู้บริโภคด้วยกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ์ รวมถึงการสง่เสริมการขายด้วยกิจกรรมตา่งๆ ทัง้การลด แลก แจก แถม เป็นต้น 

รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548) กล่าวว่า ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง ส่วนผสมที่

ประกอบขึน้จากปัจจยัทางการตลาดที่ควบคมุได้ ซึง่องค์การธุรกิจนํามาใช้ให้เกิดความสําเร็จใน

การเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ดงันัน้ ส่วนผสมทางการตลาดจึง

ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ที ่มี อิทธิพลในการสร้างความต้องการในการซือ้ผลิตภัณฑ์ ซึ ง่

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ อาจเรียกว่าส่วนผสมทางการตลาด 4P’s (The Four Ps of 

Marketing Mix) ดงันี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่สนองต่อความจําเป็น และความต้องการของ

มนุษย์ได้ซึง่อาจจะเป็นสิง่ซึง่มีคุณสมบัติที ่แตะต้องได้ และแตะต้องไม่ได้ ส่วนประกอบของ

ผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย ตวัผลิตภณัฑ์ ช่ือผลิตภณัฑ์ 

2. ราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่กําหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการในรูป

ของเงินตรา ซึง่ประกอบด้วย วิธีกําหนดราคา นโยบายและกลยทุธ์ตา่งๆ ในการกําหนดราคา 

3. สถานที่หรือการจัดจําหน่าย (Place/Distribution) หมายถึง กิจกรรมการนํา

ผลิตภณัฑ์ท่ีกําหนดไว้ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ประกอบด้วยสถานท่ีการจดัจําหน่าย ช่องทางการจดั

จําหนา่ย 

4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอ่สื่อสารระหว่างผู้จดัจําหน่าย

และตลาดเป้าหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะแจ้งข่าวสาร หรือชักจูงให้เกิด

ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ 
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3.    แนวคดิเก่ียวกับการบริการ 

 สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เป็นสนามกีฬาสําหรับบริการ

ประชาชนท่ีมาออกกําลงักาย จดักิจกรรมและโครงการตา่งๆ ซึ่งเป็นลกัษณะของการให้บริการโดย

ไมห่วงัผลกําไรและมุง่ถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 

 สมิต สัชฌุกร (2548) กล่าวว่า การบริการในภาครัฐมุ่งถึงผลที่จะเกิดต่อประชาชนเป็น

บริการสาธารณะ มีวตัถปุระสงค์ต้องการให้เกิดความผาสกุแก่ประชาชน ไม่มีจดุมุ่งหมายเพื่อตอบ

แทนในรูปของรายได้ท่ีสงูกวา่รายจา่ยหรือกําไร การบริการในภาครัฐส่วนใหญ่เป็นลกัษณะของการ

ให้เปล่าและถ้าจะมีการเก็บค่าธรรมเนียมการให้บริการก็จะเป็นลกัษณะท่ีเป็นค่าตอบแทนพอคุ้ม

ทนุ ให้มีคา่ใช้จา่ยดําเนินการให้บริการอยู่ได้ และในการให้บริการหลายประเภท รัฐก็ต้องยอมท่ีจะ

รับภาระการขาดทุนในการดําเนินการเพื ่อให้ประชาชนโดยรวมได้รับประโยชน์จากบริการ

สาธารณะ การบริการในภาครัฐ เมื่อเกิดข้อผิดพลาดก็ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของหน่วยงานในทาง

ลบ แต่ไม่มีผลต่อบุคคลมากเท่าใดเพราะถึงอย่างไรหน่วยงานก็อยู่ได้ การพัฒนาการบริการใน

ภาครัฐจงึขึน้อยูก่บัภาวะผู้ นําของหนว่ยงานเป็นสําคญั 

 คอตเลอร์ (Kotler, 1988) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใดๆ ก็ตามท่ี

บคุคลหนึ่งสามารถเสนอให้อีกบุคคลหนึ่งซึง่เป็นสิง่ที่ไม่อาจจบัต้องได้และไม่ทําให้เกิดความเป็น

เจ้าของใดๆ ทัง้สิน้ การผลิตบริการนีอ้าจจะเก่ียวข้องหรือไมเ่ก่ียวข้องกบัการผลิตสินค้าก็ได้ 

กรอนรูส (Gronroos, 1990) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมที่

โดยทัว่ไปมิอาจจบัต้องได้ ซึง่ตามปกติมกัจะเกิดขึน้เมื่อมีการติดตอ่กนัระหว่างลกูค้ากบัพนกังานผู้

ให้บริการ และ/หรือกบัทรัพยากรท่ีมีตวัตนหรือสินค้า และ/หรือระบบของผู้ ให้บริการนัน้ ซึ่งเป็นการ

แก้ปัญหาให้กบัลกูค้านัน่เอง 

วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539) ได้ให้คําจํากัดความของคําว่าบริการ คือ พฤติกรรม 

กิจกรรม การกระทําที่บุคคลหนึง่ทําให้หรือส่งมอบต่ออีกบุคคลหนึง่ โดยมีเป้าหมายและมีความ

ตัง้ใจในการสง่มอบบริการนัน้  

พิมพ์ชนก ศนัสนีย์ (2540) กล่าวว่า การให้บริการลูกค้า (Costumer Service) หมายถึง 

การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและตลาด เพื่อให้แน่ใจว่าจะเกิดความสมัพนัธ์ระยะยาวท่ีทกุฝ่าย

ตา่งได้ประโยชน์ร่วมกนั และเพ่ือเป็นการชว่ยสง่เสริมการทํางานของสว่นประสมทางการตลาดอ่ืนๆ 

ของธุรกิจด้วย ในปัจจุบนัธุรกิจต่างๆ กําลังหันมาให้ความสําคญักับการให้บริการลูกค้ากันมาก

ยิง่ขึน้เนื่องจากปัจจยัที่สําคญัหลายประการ เช่น ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้า และ

สถานการณ์ในการแขง่ขนั 
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สมิต สชัฌุกร (2542) กล่าวว่า การบริการเป็นการให้ความช่วยเหลือ หรือการดําเนินการ

เพื่อประโยชน์ของผู้ อ่ืนจะต้องมีหลกัยึดถือปฏิบตัิ มิใช่ว่าการให้การช่วยเหลือ การทําประโยชน์ต่อ

ผู้ อ่ืนจะเป็นไปตามใจเรา ผู้ซึง่เป็นผู้ให้บริการโดยทัว่ไป หลกัการให้บริการมีข้อควรคํานงึดงันี ้

1. สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้ รับบริการ 

2. ทําให้ผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจ 

3. ปฏิบตัโิดยถกูต้องสมบรูณ์ครบถ้วน 

4. เหมาะสมแก่สถานการณ์ 

ลักษณะของการบริการท่ีด ี

 การให้บริการเป็นการกระทําของบุคคลที่มีบุคลิกภาพ อุปนิสัย และอารมณ์ของแต่ละ

บคุคลแตกตา่งกนัออกไป และแตล่ะสถานการณ์ จึงมีการประพฤติปฏิบตัิท่ีหลากหลายออกไป แต่

อยา่งไรก็ตาม การบริการท่ีดีอนัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป มีดงันี ้

1. ทําด้วยความเตม็ใจ 

การบริการเป็นเร่ืองของจิตใจถ้ามีความรักในการบริการ ก็จะทําทกุสิ่งทุกอย่าง ในการให้

ความชว่ยเหลือผู้ อ่ืนด้วยความตัง้ใจ และเตม็ใจ ผลของการกระทํามกัจะเกิดในด้านดี 

2. ทําด้วยความรวดเร็ว 

ผู้ รับบริการส่วนใหญ่อยู่ในอาการที่รีบร้อน จึงต้องการความช่วยเหลือที่ทนัอกทนัใจ การ

แสดงออกอยา่งกลีุกจุอ ในการให้บริการจงึเป็นสิ่งท่ีชว่ยให้ผู้ รับบริการมีความสขุ และความพอใจ 

3. ทําถกูต้อง 

การให้บริการท่ีครบถ้วนสมบรูณ์ จะเป็นการตอบสนองความต้องการ และทําความพอใจ

ให้แก่ผู้ รับบริการอยา่งชดัแจ้ง การบริการท่ีดีจงึต้องเน้นการทําให้ถกูต้องเป็นสําคญั 

4. ทําอยา่งเทา่เทียมกนั 

คนสว่นมากต้องการสิทธิพิเศษ และเรียกร้องท่ีจะรับบริการท่ีดี หรือเหนือกว่าผู้ อ่ืน หากเรา

แสดงออกให้คนอ่ืนๆ เห็นว่าเราบริการเป็นพิเศษ แก่คนบางคนเท่ากบัว่าเราไม่ให้บริการอย่างเป็น

ธรรม เป็นการสร้างความพอใจแก่คนเพียงคนเดียว แตทํ่าความไม่พอใจแก่คนจํานวนมาก เราอาจ

พดูพอได้ยินกบัลกูค้าบางคนวา่ เราบริการให้เป็นพิเศษแตต้่องการแสดงออกให้คนทัว่ไปเห็นว่า เรา

บริการให้เป็นพิเศษแตต้่องการแสดงออกให้คนทัว่ไปเห็นวา่ เราบริการอยา่งเสมอภาค 

5. ทําให้เกิดความช่ืนใจ 

การบริการที่ดีต้องทําให้ผู้ รับบริการมีความสุข ซึ ่งทุกคนต่างตระหนักดีว่า เมื่อใดที่ผู้

ให้บริการสนองตอบความต้องการ ให้ความชว่ยเหลืออยา่งดีก็จะเกิดความปิต ิดงันัน้ผู้ ให้บริการจงึ

ต้องพยายาม ให้ความชว่ยเหลือจนผู้ รับบริการช่ืนใจ 
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4.    สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

ข้อมูลท่ัวไป 

ช่ือหนว่ยงาน  ศนูย์การกีฬาแหง่ประเทศไทย ภาค 3 

ช่ือภาษาองักฤษ  Sports Authority of Thailand Region 3 

อกัษรยอ่  ศนูย์ กกท. ภาค 3 

ประเภทหนว่ยงาน รัฐวิสาหกิจ สงักดั การกีฬาแหง่ประเทศไทย  

กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา 

ท่ีตัง้   สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

322 หมู่ 7 ถนนราชสีมา-ปักธงชัย ตําบลปรุใหญ่ อําเภอเมือง

นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 30000 

โทรศพัท์ / โทรสาร งานบริหารและการเงินภมูิภาค  0-4493-2100 

งานวิทยาศาสตร์การกีฬาภมูภิาค  0-4493-2102 

งานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูิภาค 0-4493-2103 

อาคารท่ีพกันกักีฬา 200 เตียง  0-4493-2104 

สถาบนัวิทยาศาสตร์การกีฬาฯ / ฟิตเนส 0-4493-2105 

เวปไซด์   http://www.sat.or.th/sat3 

E-Mail   sat3@sat.or.th 

วิสัยทัศน์ ศูนย์ กกท. ภาค 3  

สง่เสริม สนบัสนนุ และพฒันากีฬาท้องถ่ินไปสูค่วามเป็นเลิศและอาชีพ  

ภารกิจ ศูนย์ กกท. ภาค 3  

1. เป็นศูนย์กลางในการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการด้านการพัฒนาและส่งเสริม

กิจกรรมกีฬา 

2. เป็นศนูย์กลางในการพฒันาและสง่เสริมกีฬาในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  

3. เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาและส่งเสริมกีฬากอล์ฟและกีฬาท้องถิ่นที่ได้รับความ

นิยมของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้ก้าวไปสู่ระดบัอาชีพ และรองรับการฝึกซ้อมของนกักีฬาจาก

นานาประเทศ เชน่ เกาหลี ญ่ีปุ่ น เวียดนาม เป็นต้น  

4. เป็นศูนย์กลางในการแข่งขนัและฝึกซ้อมกีฬาของเยาวชน ประชาชน และนกักีฬา

ตวัแทนทีมชาตไิทย ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิ

5. จดักิจกรรมการส่งเสริมกีฬาและนนัทนาการแก่ เยาวชน และประชาชน เพื่อสร้าง

กลุม่มวลชนให้เข้มแข็งและยัง่ยืน 

http://www.sat.or.th/sat3�
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6. เป็นศนูย์กลางในการศึกษา ค้นคว้า และเผยแพร่ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์การ

กีฬาแบบครบวงจรของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

7. เป็นศนูย์กลางในการทดสอบ และเสริมสร้างสมรรถภาพด้วยวิทยาศาสตร์การกีฬา

แบบครบวงจรของนกักีฬาและประชาชนประจําภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ความเป็นมาของโครงการก่อสร้างสนามกีฬา 

 คณะรัฐมนตรีในการประชมุปรึกษาหารือ เม่ือวนัท่ี 12 กนัยายน 2532 ได้มีมต ิดงันี ้

1. ให้คงสร้างสนามกีฬาเมืองหลกัเฉลิมฉลอง 700 ปี จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีขนาดบรรจุ

คนด ู20,000 ท่ีนัง่ ตามมตคิณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2532 

2. มอบให้รองนายกรัฐมนตรี (พลเอกเทียนชัย สิริสัมพันธ์) รับไปพิจารณาจัดทํา

โครงการสร้างสนามกีฬาท่ีมีขนาดบรรจคุนด ู20,000 ท่ีนัง่ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต้ 

เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาตอ่ไป 

 เพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าว การกีฬาแห่งประเทศไทย ได้ดําเนินการตาม

โครงการก่อสร้างสนามกีฬาเมืองหลกัฯ เรียบร้อยแล้ว รวม 2 จงัหวดั ประกอบด้วย 

1. สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี จังหวัดเชียงใหม่ ก่อสร้างแล้วเสร็จเมื่อปี พ.ศ.

2538 เพ่ือรองรับการแขง่ขนักีฬาซีเกมส์ ครัง้ท่ี 18 ปี พ.ศ.2538 

2. สนามกีฬาเมืองหลกัภาคใต้ จงัหวดัสงขลา ก่อสร้างแล้วเสร็จเมือ่ปี พ.ศ.2541 ใช้

แขง่ขนัฟตุบอลในการแขง่ขนักีฬาเอเช่ียนเกมส์ ครัง้ท่ี 13 ปี พ.ศ.2541 

 ตามมตคิณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 21 มกราคม 2546 การกีฬาแหง่ประเทศไทย ได้ดําเนินการ

ก่อสร้างศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตภิาคตะวนัออก เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ โดยก่อสร้างแล้วเสร็จ เม่ือปี 

พ.ศ.2548 เป็นอาคารกรีฑาในร่มเพ่ือรองรับการแข่งขนักีฬาเอเช่ียนอินดอร์เกมส์ ครัง้ท่ี 1 ทัง้นีจ้าก

มตคิณะรัฐมนตรีดงักลา่ว การกีฬาแหง่ประเทศไทย ได้ดําเนนิการก่อสร้างสนามกีฬาเมืองหลกัแล้ว

เสร็จ รวม 3 ภาค เหลือเพียงสนามกีฬาเมืองหลกัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การกีฬาแห่งประเทศ

ไทย จงึได้จดัทํา “โครงการสนามกีฬาเมืองหลกัเฉลิมฉลอง 333 ปี จงัหวดันครราชสีมา” 

 หลักการและเหตุผล 

 ตามท่ีการกีฬาแหง่ประเทศไทย ได้ดําเนินการก่อสร้างสนามกีฬาเมืองหลกัแล้วเสร็จรวม 3 

แห่ง เหลือเพียงสนามกีฬาเมืองหลกัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่จากการประมวลผลการจดัทํา

ประเภทจงัหวดั หรือเมืองหลกัตามหลกัเกณฑ์รวมแล้วหลายๆ ด้าน ทัง้ด้านขนาด เศรษฐกิจ การ

บริหาร การปกครอง ตลอดจนสถิตปิริมาณงานปกติและความมัน่คง จงัหวดันครราชสีมาเป็นเมือง

ใหญ่อนัดบัหนึ่งและเป็นศนูย์กลางความเจริญท่ีสําคญัท่ีสดุเมืองหนึ่งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

การกีฬาแห่งประเทศไทย จึงได้จัดทํา “โครงการก่อสร้างสนามกีฬาเมืองหลักเฉลิมฉลอง 333 ปี 

จงัหวดันครราชสีมา” ขึน้ 
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 วัตถุประสงค์ 

1. เพื ่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนือ่งในโอกาสเฉลิมพระ

ชนมพรรษาครบ 80 พรรษา 

2. เพื่อรองรับความต้องการพฒันาการกีฬาของภูมิภาค โดยเป็นศนูย์กลางการส่งเสริม

กีฬาของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3. เพ่ือเป็นสนามกีฬาขนาดใหญ่ สามารถใช้จดัการแขง่ขนักีฬาระดบัชาติและนานาชาติ

ได้ 

4. เพ่ือเป็นศนูย์รวมอปุกรณ์กีฬาเพ่ือการแขง่ขนัประจําภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

5. เพื่อเป็นศนูย์กลางเก็บตวัฝึกซ้อมของนกักีฬาทีมชาติและของนกักีฬาตวัแทนจงัหวดั

ตา่งๆ 

6. เพื่อเป็นศูนย์กลางการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการและนันทนาการประจําภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

7. เพ่ือเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของเมืองและเป็นศนูย์สง่เสริมสขุภาพแก่ประชาชน 

8. เพื ่อเป็นสถานที่ในการจัดกิจกรรมกีฬา โดยใช้กีฬาเป็นสื่อในการส่งเสริมการ

ทอ่งเท่ียว หรือเป็นส่ือในการตดิตอ่ธุรกิจและเช่ือมสมัพนัธไมตรีระหวา่งประเทศ 

 สถานท่ีตัง้ 

 สนามกีฬาเมืองหลักภาคตะวันออกเฉียงเหนือตัง้อยู่ ณ ถนนทางหลวงหมายเลข 304 

(นครราชสีมา-ปักธงชยั) ตําบลปรุใหญ่ อําเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา สภาพเดิมเป็นอ่างเก็บนํา้

เถลิงพล แตด้่วยสภาพอา่งเก็บนํา้ท่ีแห้งแล้งและไม่สามารถกกัเก็บนํา้ได้ การกีฬาแห่งประเทศไทย 

จงึเห็นควรใช้เป็นสถานท่ีก่อสร้างสนามกีฬาเมืองหลกั และได้มีการปรับปรุงอ่างเก็บนํา้ให้มีสภาพ

เหมาะสมเป็นที่พกัผ่อนหย่อนใจภายในสนามแห่งนี ้โดยใช้พืน้ที่ในการก่อสร้างทัง้สิน้ 589 ไร่ 1 

งาน 73 ตารางวา 

 การออกแบบการก่อสร้าง 

 การกีฬาแห่งประเทศไทย ได้ว่าจ้าง บริษัทแปลนแอสโซซิเอส จํากัด เป็นผู้ออกแบบเมื่อ

วนัท่ี 30 กนัยายน 2539 และแล้วเสร็จภายในวนัท่ี 28 มีนาคม 2540 เป็นเงินจํานวน 23,580,000 

บาท และการออกแบบก่อสร้างดงักล่าวได้เสร็จสมบูรณ์ ในวงเงินราคากลางค่าก่อสร้าง ทัง้สิน้ 

1,764,759,117.44 บาท และโครงการดังกล่าวได้ชะลอการดําเนินการอันเนื่องจากสภาวะ

เศรษฐกิจ ตอ่มาในปี พ.ศ.2547 ได้เร่ิมโครงการก่อสร้าง โดยได้รับจดัสรรงบประมาณ เป็นจํานวน

เงิน 2,123,267,200 บาท (คา่ก่อสร้าง 2,086,767,200 บาท, คา่ควบคมุงาน 36,500,000 บาท) 
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 ในการนี ้เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบามสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสมหามงคล

เฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา การกีฬาแห่งประเทศไทย ได้มีหนังสือกราบบังคมทูลขอ

พระราชทานชื่อสนามกีฬาเมืองหลกัดงักล่าว และได้รับพระราชทานชื่อสนามกีฬาว่า “สนามกีฬา

เฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550” เป็นภาษาองักฤษว่า “His Majesty the King’s 80th 

Birthday Anniversary Stadium (5th

 การก่อสร้าง 

 December 2007)” พร้อมทัง้เชิญตราสญัลกัษณ์งานเฉลิม

พระเกียรติเน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ประดบัท่ี

ป้ายช่ือสนามกีฬา 

 การกีฬาแหง่ประเทศไทย ได้จ้าง บริษัทอิตาเลี่ยนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จํากดั (มหาชน) เป็น

ผู้ รับจ้างก่อสร้างสนาม เป็นเงินจํานวน 2,086,767,200 บาท กําหนดเร่ิมงานในวนัท่ี 28 มีนาคม 

2548 และกําหนดก่อสร้างแล้วเสร็จสมบรูณ์ ในวนัท่ี 2 กรกฏาคม 2550 การกีฬาแห่งประเทศไทย 

ได้จ้าง บริษัทแปลนคอนซลัแตนท์ส จํากัด เป็นผู้ควบคมุงาน ในวงเงิน 36,500,000 บาท กําหนด

เร่ิมงาน เดือนเมษายน 2548 และจนกวา่งานก่อสร้างจะแล้วเสร็จตามสญัญา 

สิ่งก่อสร้าง 

1. สนามกีฬากลาง (Main Stadium)  

เป็นสนามกีฬากลางแจ้งมาตรฐานขนาดใหญ่ มีความจุ 20,000 คน อัฒจรรย์มีเก้าอี ้

สําหรับนัง่ชมโดยรอบ มีหลงัคาด้านประธาน สนามฟุตบอลมาตรฐาน พร้อมลู่ว่ิงพืน้ยางสงัเคาะห์ 

จํานวน 9 ช่องว่ิง มีระบบไฟฟ้าส่องสว่างระดบัมาตรฐานในการถ่ายทอดทางโทรทศัน์ สกอร์บอร์ด

ขนาดใหญ่ และระบบเคร่ืองเสียง สําหรับการแข่งขนักีฬาฟุตบอล กรีฑา ประเภทลู่-ลาน และกีฬา

กลางแจ้งอ่ืนๆ 

2. อาคารอินดอร์สเตเดีย้ม 1 (Indoor Stadium 1) 

เป็นโรงพลศึกษาขนาดใหญ่ ความจุ 5,000 คน มีอฒัจรรย์สําหรับนัง่ชมโดยรอบ ด้าน

ประธานมีเก้าอีสํ้าหรับนัง่ชม พืน้สนามเป็นไม้ มีสกอร์บอร์ดขนาดใหญ่ ทัง้ 2 ฝ่ัง ระบบไฟฟ้าส่อง

สว่างระดบัมาตรฐานในการถ่ายทอดทางโทรทศัน์ และระบบเคร่ืองเสียง สําหรับแข่งขนักีฬา

บาสเกตบอล วอลเลย์บอล ยิมนาสตกิ ตะกร้อ 

3. อาคารอินดอร์สเตเดีย้ม 2 (Indoor Stadium 2)  

เป็นโรงพลศกึษาขนาดใหญ่ ความจ ุ2,000 คน ติดเคร่ืองปรับอากาศขนาดใหญ่ทัง้อาคาร 

มีอฒัจรรย์สําหรับนัง่ชมโดยรอบ ด้านประธานมีเก้าอีสํ้าหรับนัง่ชม พืน้สนามเป็นไม้ มีสกอร์บอร์ด

ขนาดใหญ่ ทัง้ 2 ฝ่ัง ระบบไฟฟ้าส่องสว่างระดบัมาตรฐานในการถ่ายทอดทางโทรทศัน์ และระบบ

เคร่ืองเสียง สําหรับแขง่ขนักีฬาบาสเกตบอล วอลเลย์บอล ตะกร้อ 
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4. ศนูย์กีฬาทางนํา้  

1สระว่ายนํา้ขนาดมาตรฐานกลางแจ้ง 1 อฒัจรรย์ 1รองรับผู้ชมได้ 2,000 คน ระบบไฟฟ้าส่อง

สวา่งระดบัมาตรฐานในการถ่ายทอดทางโทรทศัน์ 1 

- 1

สกอร์บอร์ดขนาดใหญ่ และระบบเคร่ืองเสียง มี

จํานวน 3 สระ ได้แก่  

- 1

ขนาด 25 x 50 เมตร ความลึก 2 เมตร มี 10 ช่องว่าย มีระบบปรับอณุหภูมิของนํา้ได้ 

ใช้สําหรับแขง่ขนัวา่ยนํา้ โปโลนํา้ ระบําใต้นํา้ 

- 1

ขนาด 12 x 25 เมตร ความลึก 1.60 เมตร มี 8 ช่องว่าย มีระบบปรับอณุหภูมิของนํา้

ได้ ใช้สําหรับแขง่ขนัและฝึกซ้อมวา่ยนํา้ 

5. สนามเทนนิส (Center Court) 

สระกระโดด ขนาด 22 x 35 เมตร ความลึก 5 เมตร มีระบบปรับอณุหภูมิของนํา้ได้ 

สําหรับแขง่ขนักระโดดนํา้ 

เป็นสนามเทนนิสแบบฮาร์ทคอร์ท (Hard Court) จํานวน 9 คอร์ท และสนามกลาง 

(Center Court) จํานวน 1 คอร์ท ภายในสนาม (Center Court) มีอฒัจรรย์รองรับผู้ชมได้ประมาณ 

1,000 คน มีระบบไฟฟ้าสอ่งสวา่งและเคร่ืองเสียง ภายใน Center Court และสกอร์บอร์ดไฟฟ้า 

6. สนามจกัรยาน (Velodrome)  

สนามจกัรยานมีขนาด 333.33 เมตร/รอบ อฒัจรรย์มีหลงัคาและมีเก้าอีน้ัง่ สามารถรองรับ

ผู้ชมได้ 2,000 คน ระบบไฟฟ้าส่องสว่าง สกอร์บอร์ด และเคร่ืองเสียง ใช้แข่งขนักีฬาจกัรยาน

ประเภทลู ่

7. สนามยิงปืน (Shooting Range) 

อาคารสนามยิงปืนมาตรฐาน อาคาร 2 ชัน้ ด้านบน เป็นสนามยิงปืนสัน้ มาตรฐาน 42 

ช่องยิงด้านล่างขวา เป็นสนามยิงปืน 50 เมตร 36 ชอ่งยิง ด้านล่างซ้าย เป็นสนามยิงปืน 10 เมตร 

มีระบบไฟฟ้าสอ่งสวา่ง  

8. ฟิตเนสเซ็นเตอร์ (Fitness Centre) 

 สถาบนัวิทยาศาสตร์การกีฬาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได้จดัเตรียมสถานที่และอุปกรณ์

สําหรับให้บริการแก่นกักีฬาและบุคคลทัว่ไป ซึง่ได้จัดระบบการให้บริการอย่างถูกต้องตามหลัก

วิทยาศาสตร์การกีฬา 

9. สนามฝึกซ้อม 

1เป็นสนามกีฬากลางแจ้งมาตรฐานขนาดใหญ่  มี 1อฒัจรรย์ 1สําหรับนัง่ชม 1 ด้าน มีระบบ

ไฟฟ้าส่องสว่าง 1 สนามฟุตบอลขนาดมาตรฐาน พร้อมลู่ว่ิงพืน้ยางสงัเคาะห์ จํานวน 9 ช่องว่ิง 1 

 

สําหรับการแขง่ขนักีฬาฟตุบอล กรีฑา ประเภทลู-่ลาน และกีฬากลางแจ้งอ่ืนๆ 
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10. อาคารสํานกังาน 

1เป็นอาคาร 3 ชัน้ ชัน้ล่างเป็นพืน้ท่ีโล่ง ชัน้ท่ี 2 งานบริหารบญัชีและการเงินภูมิภาคและ

งานวิทยาศาสตร์การกีฬาภูมิภาค 1 

11. อาคารท่ีพกันกักีฬา 200 เตียง 1

ชัน้ท่ี 3 ห้องผู้ อํานวยการศนูย์ กกท.ภาค 3 และงานพฒันาและ

สง่เสริมกีฬาภมูภิาค 

1

อาคารแบง่เป็น 3 สว่น 

1

สว่นท่ี 1 ด้านหน้าเป็นล็อบบี ้และห้องทํางานของเจ้าหน้าท่ี  

1

ส่วนท่ี 2 ด้านขวามือ เป็นอาคารท่ีพกัมี 3 ชัน้ จํานวนห้องทัง้หมด 70 ห้อง ชัน้ท่ี 1 มี 24 

ห้อง ชัน้ 2 และชัน้ 3 มี 23 ห้อง  

12. บ้านพกัพนกังาน อาคารท่ีพกัพนกังาน จํานวน 20 หลงั  

ส่วนท่ี 3 ด้านซ้ายมือ ชัน้ล่าง ส่วนห้องอาหาร ด้านบน ห้องประชมุสมัมนา มีระบบเคร่ือง

เสียงสามารถรองรับผู้ เข้าประชมุสมัมนาได้ประมาณ 100-150 คน และมีห้องซาวนา่ไว้บริการ  

บุคลากรศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทยภาค 3 

บคุลากรศนูย์ กกท. ภาค 3 จํานวน 55 คน แบง่ตามตําแหนง่ได้ดงันี ้

ผู้ อํานวยการศนูย์ กกท. ภาค 3    1 คน  

หวัหน้างานบริหารและการเงินสว่นภมูิภาค  1 คน 

หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาสว่นภมูภิาค  1 คน 

หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค  1 คน 

พนกังานศนูย์ กกท. ภาค 3     7 คน  

ผู้ชว่ยปฏิบตังิานโครงการฯ   10 คน 

เจ้าหน้าท่ีสนามกีฬาฯ    34 คน 

    รวม 55 คน 

สรุปผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  

ประจาํปี 2551 

สนามกีฬา ศนูย์กีฬาทางนํา้     4,529  คน 

   สนามเทนนิส    4,098  คน   

   ฟิตเนสเซ็นเตอร์   10,130  คน 

การจดักิจกรรม หนว่ยงานราชการ  34,223  คน 

   หนว่ยงานเอกชน  10,550  คน 

 สนามฝึกซ้อมและบริเวณทัว่ไป   24,508  คน 

      รวม 88,038  คน 
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5.    งานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวจัิยภายในประเทศ 

 พันธุปรี ดาบเงิน (2539) ได้ทําการวิจัยเ รื่อง “การศึกษาสภาพและปัญหาในการ

ดําเนินงานของสมาคมกีฬาจงัหวดั” โดยการศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพและปัญหา

การดําเนินงานของสมาคมกีฬาจงัหวดั และเปรียบเทียบสภาพและปัญหาในการดําเนินงานของ

สมาคมกีฬาจงัหวดั ตามการรับรู้ของคณะกรรมการบริหารสมาคมกีฬาจงัหวดั ตามตวัแปรที่ตัง้

ของสมาคมกีฬาจังหวัด ตามภูมิภาค 4 ภูมิภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ และภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยส่งแบบสํารวจให้กับเลขาธิการสมาคมกีฬาจงัหวดัตา่งๆ ทัง้ 43 สมาคม

กีฬาจงัหวดั จํานวน 43 ฉบบั ได้รับแบบสํารวจกลบัคืนมา จํานวน 41 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 95.34 

และส่งแบบสอบถามให้กับคณะกรรมการบริหารสมาคมกีฬาจังหวัดต่างๆ ทัง้ 43 สมาคมกีฬา

จงัหวดั รวมทัง้สิน้ 734 คน ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา จํานวน 630 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 85.83 

แล้วนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และทดสอบความแตกตา่งรายคูโ่ดยวิธี

ของเชฟเฟ (Scheffe’) ผลการวิจยัพบวา่ 

1. สภาพการดําเนินงานโดยรวมของสมาคมกีฬาจงัหวดั มีการดําเนินงานอยู่ในระดบัดี

และสภาพการดําเนินงานในแตล่ะด้าน ซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจดั

องค์การ ด้านการจดับคุลากร ด้านการงบประมาณ ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ ด้านการอํานวยการ 

ด้านการประสานงาน และด้านการรายงานผล มีการดําเนินงานอยูใ่นระดบัดีทกุด้านเชน่เดียวกนั 

2. ปัญหาในการดําเนินงานโดยรวมของสมาคมกีฬาจังหวัด มีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย 

และปัญหาในการดําเนินงานในแต่ละด้าน ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการ

จดัองค์การ ด้านการจดับคุลากร ด้านการงบประมาณ ด้านการอํานวยการ ด้านการประสานงาน 

และด้านการรายงานผล มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย ยกเว้นด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ เพียงด้านเดียว

ท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก และยงัพบวา่ มีบางรายการของบางด้านท่ีมีปัญหาอยู่ในระดบัมาก โดย

เรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ งบประมาณไมเ่พียงพอ จํานวนวสัดอุปุกรณ์ทางกีฬาไม่

เพียงพอ วสัดอุปุกรณ์ของใช้สํานกังานมีไมเ่พียงพอ ขาดเจ้าหน้าท่ีทํางานด้านธุรการ สถานท่ีใช้จดั

กิจกรรมทางกีฬาไม่เพียงพอ วสัดอุุปกรณ์ของสํานักงานขาดความทนัสมัย มีความล่าช้าในการ

จัดหาและการซ่อมแซมอุปกรณ์ สํานักงานของสมาคมคบัแคบเกินไป ขาดปัจจัยสําคญัในการ

วางแผน มีความลา่ช้าในการพจิารณางบประมาณ และขาดบคุลากรทํางานด้านกีฬา 

3. สภาพการดําเนินงานโดยรวมของสมาคมกีฬาจังหวัดในแต่ละภูมิภาคแตกต่างกัน

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และสภาพการดําเนินงานในแตล่ะด้าน มีจํานวน 5 ด้าน คือ 
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ด้านการวางแผนด้านการจัดบุคลากร ด้านการงบประมาณ ด้านการอํานวยการ และด้านการ

ประสานงาน ท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนในด้านการจดัองค์การ ด้าน

สถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และการรายงานผลไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

4. ปัญหาในการดําเนินงานโดยรวมของสมาคมกีฬาจงัหวดัในแตล่ะภูมิภาคแตกตา่งกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัญหาในการดําเนินงานในแตล่ะด้าน มีจํานวน 7 ด้าน 

คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัดบุคลากร ด้านการงบประมาณ ด้านการ

อํานวยการ ด้านการประสานงาน และด้านการรายงานผล ท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 สว่นในด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05      

นพพร เพ็ชร์พูล (2539) ได้ทําการวิจัยเร่ือง “สภาพและปัญหาในการดําเนินงานของ

สํานักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการ

ดําเนินงาน และเพื่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาในการดําเนินงานของสํานกังานการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย สาขาภูมิภาค ตามการรับรู้ของหวัหน้าและพนกังานของสํานกังาน ดําเนินการวิจัย 

โดยส่งแบบสํารวจและแบบสอบถามไปยงัหวัหน้าสํานกังาน จํานวน 24 ชุด ได้กลบัคืนมา 24 ชดุ 

คดิเป็นร้อยละ 100 สง่แบบสอบถามไปยงัพนกังานของสํานกังาน จํานวน 78 ชดุ ได้กลบัคืนมา 74 

ชดุ คิดเป็นร้อยละ 94.87 นําข้อมูลที่ได้มาแจกแจงหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน และทดสอบคา่ความแตกตา่งด้วยคา่ “ที” ผลการวิจยัพบวา่ 

1. เจ้าหน้าท่ีทัง้หมดรับรู้วา่มีสภาพการดําเนินงาน ด้านการวางแผน การจดัองค์กร  การ

จดับคุลากร การจดังบประมาณ ด้านสถานท่ี การอํานวยการ การประสานงาน และการรายงานผล

อยูใ่นระดบัดีทกุด้าน 

2. เจ้าหน้าที่ทัง้หมดรับรู้ว่ามีปัญหาในการดําเนินงานอยู่ในระดบัมากในด้านการจัด

บคุลากรและการจดังบประมาณ 

3. หวัหน้าและพนกังานมีการรับรู้เก่ียวกบัสภาพการดําเนินงานของสํานกังาน แตกตา่ง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในด้านการวางแผน การจดัองค์กร การอํานวยการ การ

ประสานงาน และการรายงานผล 

 สํานกัวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2547) ได้ดําเนินการสํารวจ

สภาพสนามและศกึษาแนวทางการบริหารสนามกีฬาจงัหวดัทัว่ประเทศ มีวตัถปุระสงค์เพื่อสํารวจ

ข้อมูลสนามกีฬาจังหวัดและสํารวจสภาพสนามกีฬาจังหวัดของทุกจังหวัดและเพื่อศึกษาแนว

ทางการบริหารสนามกีฬาจงัหวดัให้มีประสิทธิภาพ โดยศกึษาจากคณะกรรมการบริหารสนามกีฬา

จังหวัดและประธานชมรมหรือฝ่ายกีฬาของจังหวัด และผู้ มาใช้สนามกีฬาจังหวัด โดยใช้
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แบบสอบถาม แบบสงัเกต และแบบสมัภาษณ์ วิเคราะห์ด้วยการใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ที และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบวา่ 

1. การสํารวจข้อมลูสนามกีฬาจงัหวดั 

1.1 จํานวนสนามกีฬาจงัหวดัทัว่ประเทสมีจํานวนทัง้หมด 280 แห่ง ใน 9 ประเภท 

ได้แก่ โรงพลศกึษา/โรงยิมเนเซียมมีจํานวน 71 แห่ง สนามฟุตบอลลู่-ลานกรีฑามีจํานวน 58 แห่ง 

สนามเทนนิสมีจํานวน 42 แห่ง สระว่ายนํา้ 50 เมตร มีจํานวน 25 แห่ง สระว่ายนํา้ 25 เมตร มี

จํานวน 22 แหง่ โรงฝึกอเนกประสงค์มีจํานวน 20 แห่ง สนามฟุตบอลลู่ยางสงัเคราะห์มีจํานวน 17 

แหง่ สนามยิงปืนมีจํานวน 14 แหง่ และโรงยิมแบดมินตนัมีจํานวน 11 แหง่ 

1.2 จํานวนสนามกีฬาจงัหวดัทัว่ประเทศมีสภาพความพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

จํานวน 250 แห่ง จากทัง้หมด 280 แห่ง ซึง่ยังไม่พร้อมใช้งานในเร่ืองตู้ นํา้เย็น ตู้ เก็บของ และ

อปุกรณ์ออกกําลงักาย 

1.3 ผู้มาใช้สนามกีฬาจงัหวดัเพื่อออกกําลังกายมากที่สุดร้อยละ 28.80 และเพ่ือ

แขง่ขนักีฬามากท่ีสดุ ร้อยละ 24.50 สว่นใหญ่เป็นชายร้อยละ 58.80 อายรุะหว่าง 15-24 ปี ร้อยละ 

43.10 และมาใช้สนามฟุตบอลลู่-ลานกรีฑามากท่ีสดุร้อยละ 37.83 ผู้มาใช้สนามทัง้ชายและหญิง

มีความคิดเห็นเฉลี่ยเป็นรายข้อเก่ียวกบัความถกูต้อง ความสะดวก ความรวดเร็ว ความทัว่ถึงและ

ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากและปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้

บริการสนามกีฬาจงัหวดัระหว่างชายและหญิงมีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ใน

ความทัว่ถึงการบริการประชาชนทกุระดบัและการบริการจดังานการกุศล ส่วนความคิดเห็นของผู้

มาใช้สนามกีฬาของศนูย์ กกท. ภาคทัง้ 5 ภาค มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัที่ระดบั .05 

ทกุรายการ 

 2.    สภาพและปัญหาในการดําเนินงานสนามกีฬาจงัหวดั 

2.1 คณะกรรมการบริหารสนามกีฬาจงัหวัด เห็นว่า สภาพการดําเนินงานสนาม

กีฬาด้านบุคลากรที่ทํางานในสนามมีไม่เพียงพอร้อยละ 68.30 มีความรู้ด้านการออกกําลงักาย

และกีฬาไมเ่พียงพอ ร้อยละ 71.40 และมีสภาพความพร้อมใช้ตลอดเวลาร้อยละ 86.80 

2.2 คณะกรรมการบริหารสนามกีฬามีปัญหาด้านการวางแผน ด้านการ

ประสานงาน และด้านรายงานผล อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัญหาด้านการจัดบุคลากร 

งบประมาณ และด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์มีอยูใ่นระดบัมาก 

 3.    แนวทางการบริหารสนามกีฬาจงัหวดัให้มีประสิทธิภาพ 

3.1 การบริหารจดัการสนามกีฬาจงัหวดัในรูปแบบราชการซึ่งกําหนดนโยบายโดย

คณะกรรมการบริหารสนามกีฬาจงัหวดั 
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3.2 การบริหารจดัการสนามกีฬาจังหวัดในรูปแบบสถานศึกษาของรัฐซึง่กําหนด

นโยบายโดยคณะกรรมการบริหารสนามกีฬาจังหวัดและวิทยาลัยพลศึกษาเจ้าของสนามกีฬา

จงัหวดั 

3.3 การบริหารจัดการศูนย์กีฬาในรูปแบบราชการซึง่กําหนดนโยบายโดยคณะ

กรรมการบริหารสนามกีฬาจงัหวดัและคณะกรรมการบริหารศนูย์กีฬาจงัหวดั 

3.4 การบริหารจดัการศนูย์กีฬาในรูปแบบรัฐวิสาหกิจท่ีไมมุ่ง่เน้นผลกําไรซึ่งกําหนด

นโยบายคณะกรรมการอํานวยการและคณะกรรมการบริหารสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม ่700 ปี 

 จากผลการวิจยัครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นว่าผู้มาใช้สนามกีฬาจงัหวดัส่วนใหญ่เป็นเยาวชน โดยมาใช้

สนามฟตุบอลลู-่ลานกรีฑามากท่ีสดุ เพื่อการออกกําลงักายและแข่งขนักีฬา ส่วนใหญ่สภาพสนาม

กีฬาจงัหวดัพร้อมใช้ได้ตลอดเวลาแตย่งัมีปัญหาในด้านงบประมาณ และด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์

อยู่ในระดบัมาก ดงันัน้แนวทางการบริหารสนามกีฬาจงัหวดัให้มีประสิทธิภาพควรเน้นการบริหาร

จดัการศนูย์กีฬาในรูปแบบราชการโดยในระยะแรกกําหนดกิจกรรมกีฬาและสนามท่ีมีความพร้อม

ในการคดิคา่บริการ  

อาพทัธ์ เตียวตระกลู (2548) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์สมัฤทธ์ิผลของการบริหาร

องค์กรกีฬาของมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร” โดยเปรียบเทียบความคิดเห็น

เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร กระบวนการบริหาร และผลการดําเนินงานด้านกีฬาระหว่าง

มหาวิทยาลยัรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างสมัฤทธ์ิผลของ

การบริหารองค์กรกีฬากบัทรัพยากรในการบริหาร กระบวนการบริหาร และผลการดําเนินงานด้าน

กีฬาของมหาวิทยาลยั โดยทําการเก็บข้อมลูจาก ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกีฬาผู้ปฏิบตังิานด้านกีฬา 

และนิสิตนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา ของมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วยแบบสอบถาม และแบบสํารวจ การวิเคราะห์

ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร

องค์กรกีฬาของมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานครในส่วนทรัพยากรในการบริหารอยู่ในระดบัพอใช้ 

ส่วนกระบวนการบริหารและผลการดําเนินงานด้านกีฬาอยู่ในระดับดี เมื่อเปรียบเทียบความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร กระบวนการบริหาร ระหว่างผู้ปฏิบตัิงานด้านกีฬาของ

มหาวิทยาลยัรัฐและเอกชน ทัง้สองกลุม่มีความคิดไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผลการดําเนินงานด้านกีฬา ระหว่างนิสิตนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนพบว่า ในทุกด้านมีความคิดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 ส่วนสมัฤทธ์ิผลของการบริหารองค์กรมีความสมัพนัธ์กบัทรัพยากร กระบวนการในการ
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บริหาร และผลการดําเนินงานด้านกีฬา มีความสัมพนัธ์กันทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 

ธนะสิทธ์ิ ราชสิงห์ (2549) ได้ทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษาการบริหารศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยและผลการดําเนินการในการรับบริการของผู้ ทีเ่ข้ามาใช้บริการศูนย์กีฬาแห่ง

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบว่า การบริหารศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มี

การใช้ทรัพยากรการบริหารอยู่ในระดบัดี ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงินและงบประมาณ ด้าน

สถานที่ วัสดอุปกรณ์ และสิ ่งอํานวยความสะดวก และด้านการจัดการ มีกระบวนการในการ

ดําเนินการควบคุมภายในอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการ

ประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคมุ ด้านข้อมลูและการสื่อสารในองค์กร และด้านการติด

ตมประเมินผล โดยผลการดําเนินการในการรับบริการของผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการศนูย์กีฬา ในด้านส่วน

ประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัดี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ให้บริการ และ

ด้านการสง่เสริมการตลาด 

ธีรพฒัน์ อนนัตภากรณ์ (2549) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “การศกึษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ี

เข้าใช้บริการสถานออกกําลังกายลีดเดอร์ฟิตเนสคลับแอนด์สปา” โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกในการเข้าใช้บริการสถานออกกําลงักายลีดเดอร์ฟิตเนสค

ลบัแอนด์สปาระหว่างเพศชายกบัเพศหญิง และระหว่างสาขาป่ินเกล้า สาขาหวัหมาก และสาขา

บองมาร์เช ่กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัจํานวน 450 คน เป็นเพศชายและเพศหญิงในจํานวนเท่าๆ 

กนัในแต่ละสาขา คือ สาขาละ 75 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รวมทกุสาขาเพศหญิงจํานวน 225 คน 

สว่นเพศชาย จํานวน 225 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้เอง สถิติ

ที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ เพศชายและ

เพศหญิง โดยใช้คา่ “ที” (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

เก่ียวกับความพึงพอใจของสมาชิกที่เข้าใช้บริการสถานออกกําลงักายลีดเดอร์ฟิตเนสคลบัแอนด์

สปา ระหวา่งสาขา หากผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่ามีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 จะทําการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจ

ของสมาชิกเพศชายและเพศหญิงสาขาป่ินเกล้ามีความพึงพอใจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านอาคารสถานท่ี และด้านการส่งเสริมการขาย ส่วนด้าน

ราคาพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนสาขาหัวหมาก

ระหว่างสมาชิกชายและสมาชิกหญิง มีความพึงพอใจทกุด้านไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั .05 และสาขาบองมาร์เช่ระหว่างสมาชิกชายและสมาชิกหญิง มีความพึงพอใจทุก
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ด้านแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมาชิกท่ีเข้าใช้บริการสถานออกกําลงักาย

ลีดเดอร์ฟิตเนสคลับแอนด์สปา มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่าผู้ ใช้บริการตา่งสาขากนั มีระดบัความพึงพอใจแตกตา่งกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในทกุด้าน    

ณัฏฐพล แพ่งเกษร (2549) ได้ทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาพและปัญหาการ

ดําเนินงานด้านกีฬาขององค์การบริหารสว่นตําบล” โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาสภาพและปัญหา

การดําเนินงานด้านกีฬาขององค์การบริหารส่วนตําบล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ปลัด

องค์การบริหารส่วนตําบลหรือผู้ ที่รับผิดชอบด้านกิจกรรมกีฬาองค์การบริหารส่วนตําบล โดยส่ง

แบบสอบถามจํานวน 400 ชดุ และสมัภาษณ์ปลดัองค์การบริหารส่วนตําบลหรือผู้ ท่ีรับผิดชอบด้าน

กิจกรรมกีฬาองค์การบริหารส่วนตําบลจํานวน 7 แห่ง นําข้อมูลจากแบบสอบถาม มาแจกแจง

ความถ่ีและคํานวณหาคา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One way analysis of variance) และทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีการของ

เชฟเฟ (Scheffe Method) ผลการวิจยัพบว่า สภาพการดําเนินงานด้านกีฬาขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลางและปัญหาการดําเนินงานด้านกีฬาขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย องค์การบริหารส่วนตําบลขนาดใหญ่ กลาง และเล็กมีปัญหา

การจัดและการดําเนินงานด้านกีฬาทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ยกเว้น ด้านการสนบัสนุน ในเร่ือง การสนบัสนุนบุคลากรด้านกีฬาจากหน่วยงานของรัฐ และการ

สนบัสนุนเก่ียวกับอุปกรณ์และสถานที่ด้านกีฬาจากหน่วยงานรัฐ โดยองค์การบริหารส่วนตําบล

ขนาดใหญ่ กับองค์การบริหารส่วนตําบลขนาดกลาง มีปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 

วาสนา บุตรโพธ์ิ (2549) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ความคาดหวงั การรับรู้ และความพึงพอใจ

ในกลยทุธ์ด้านส่วนประสมการตลาดบริการของผู้ รับบริการในสถานบริหารร่างกายจงัหวดัชลบรีุ”  

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. กลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาดบริการของผู้ รับบริการโดยรวมมีความคาดหวงัอยู่

ในระดบัปานกลาง การรับรู้อยูใ่นระดบัมาก และความพงึพอใจอยูใ่นระดบัท่ีประทบัใจ 

2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความคาดหวังในกลยุทธ์ด้านส่วนประสม

การตลาดบริการของผู้ รับบริการ พบว่า ด้านอาย ุอาชีพ และรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน มีความคาดหวงั

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ยกเว้นด้านเพศ และระดบัการศกึษา 
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3. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้ในกลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาด

บริการของผู้ รับบริการ พบวา่ ด้านการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีการรับรู้แตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ยกเว้นด้านเพศ และอาย ุ

4. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในกลยุทธ์ด้านส่วนประสม

การตลาดบริการของผู้ รับบริการ พบว่า ด้านเพศ อายุ การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 

มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 สยมุพร ไชยวงค์ (2550) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลตอ่การดําเนินงานของ

ศนูย์กีฬามหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง” โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลตอ่การมา

ใช้บริการของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และเพื่อศึกษาปัจจัยการตลาด

บริการที ่มีผลต่อการดําเนินงานของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และเพื ่อศึกษา

สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลต่อการดําเนินงานของศูนย์กีฬา 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และเพื ่อหาแนวทางการดําเนินงานและให้บริการของศูนย์กีฬา 

มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง โดบการเก็บตวัอยา่งจากกลุม่ผู้ ใช้บริการท่ีใช้บริการศนูย์กีฬา ได้แก่ ห้อง

ฟิตเนส สนามเทนนิส สนามไดร์กอล์ฟ สนามบาสเกตบอล สนามแบดมินตนั และสนามปิงปอง 

จํานวนทัง้สิน้ 161 คน และจากการสมัภาษณ์รองอธิการบดี จํานวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกีฬา

และสง่เสริมสขุภาพ จํานวน 4 คน 

 ผลการศกึษาด้านข้อมลูพืน้ฐาน พบว่า ปัจจยัด้านอาย ุอาชีพ การศกึษา และรายได้ มีผล

ตอ่การมาใช้บริการของศนูย์กีฬาแตกตา่งกนั ยกเว้น เพศ ปัจจยัการตลาดบริการในแตล่ะด้านมีผล

ตอ่การดําเนินงานของศนูย์กีฬา ดงันี ้ด้านสินค้า ผู้ใช้บริการต้องการให้มีอปุกรณ์เพียงพอตอ่ผู้ ใช้ มี

ความทนัสมยั และมีสภาพเหมือนสนามจริง ด้านท่ีตัง้ ผู้ ใช้มีความคดิเห็นว่า สถานท่ีออกกําลงักาย

ท่ีอยู่ใกล้ท่ีพกั จะทําให้ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง ด้านราคา สําหรับห้องฟิต

เนส สนามเทนนิส สนามไดรกอล์ฟ หากมีการ ตัง้ราคาที่ชัดเจน จะทําให้ผู้ มาใช้บริการทราบ

ค่าใช้จ่ายที่แน่นอนได้ ด้านการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการเข้ามาใช้บริการของศูนย์กีฬา 

เน่ืองจากเป็นสิ่งจงูใจ ทําให้อยากเข้ามาใช้บริการมากขึน้ ด้านบคุลากร มีความคิดเห็นว่าบคุลากร

สามารถให้คําแนะนําวิธีเล่น ที่ถูกต้องและกรณีเกิดปัญหาก็สามารถแจ้งแก่เจ้าหน้าที่ได้ ด้าน

กระบวนการให้บริการ มีผลทําให้มีความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการไม่เสียเวลาในการเข้ามาใช้

บริการ ด้านสิ ่งแวดล้อม มีผลทําให้ผู้ ใช้บริการอยากเข้ามาใช้บริการและทําให้เกิดความรู้สึก

ปลอดภัยเวลามาใช้บริการ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกมีผลต่อการดําเนินงานของศนูย์

กีฬาท่ีเป็นทัง้โอกาส อปุสรรค และจดุแข็ง จดุออ่น ในการดําเนินงาน  
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วาสนา โฉมดี (2550) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อกลยุทธ์ด้าน

ส่วนประสมการตลาดบริการในศูนย์ฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศกึษาระดบัความพึงพอใจของผู้ รับบริการและการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อ

กลยทุธ์ด้านสว่นประสมการตลาดบริการในศนูย์ฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย จํานวน 355 คน 

ท่ีออกกําลงักายในศนูย์ฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย มาแล้วอย่างน้อย 1 สปัดาห์ (ชาย=169, 

หญิง=186 คน) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความ

เท่ียงตรง .84 และมีคา่ความเช่ือมัน่ .98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี ้คือ ร้อยละ คา่เฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสองกลุ่มด้วยการทดสอบค่าที การวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู ่ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ระดบัความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อกลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาดบริการใน

ศนูย์ฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย พบว่า มีความพึงพอใจด้านบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ี 

ด้านประชาสมัพนัธ์ ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ รับบริการตอ่กลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาด

บริการในศนูย์ฟิตเนส การกีฬาแหง่ประเทศไทย พบวา่ ด้านเพศ อาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประเภท

ของผู้ รับบริการมีระดบัความพึงพอใจกลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาดบริการไม่แตกต่างกัน 

ยกเว้น ด้านการศกึษามีระดบัความพึงพอใจตอ่กลยทุธ์ด้านส่วนประสมการตลาดบริการแตกตา่ง

จากด้านอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    

งานวจัิยต่างประเทศ 

แคช (Cash, 1983) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “แบบสอบสมรรถนะของผู้บริหารการกีฬาในระดบั

มหาวิทยาลัยของแคช:การพัฒนาและการตรวจสอบความตรง” (The Competency 

Intercollegiate Directors: Development and Validation) แบบสอบถามประกอบด้วย หลกั 7 

ประการ ในการจัดการของผู้ บริหารงานเกี่ยวกับการกีฬา ซึ ่งประกอบด้วย ธุรกิจและการเงิน 

ความสัมพันธ์กับชุมชนบุคลิกภาพผู้ นํา การบริหารเกี ่ยวกับการกีฬา นักเรียนผู้ วิจัยได้ส่ง

แบบสอบถามไปยังผู้บริหารการกีฬาดิวิชั่น 1 และดิวิชั่น 3 ของสมาคมผู้ บริหารการกีฬาระดับ

มหาวิทยาลยัแห่งชาติสหรัฐอเมริกา ในปี 1981-1982 ผลการวิจยัพบว่า สิ่งท่ีสําคญัท่ีสุดในการ

บริหารงานเก่ียวกบัการกีฬา คือ การจดัการด้านธุรกิจและการเงิน และการจดัการด้านการบริหาร

บคุคล 
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ธีบอลต์ (Thibault, 1993) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “แผนงานในองค์กรกีฬาแบบไม่หวงัผลกําไร” 

(Streatery in Nonprofit Sport Organizations) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการค้นคว้าแผนงานใน

องค์กรกีฬาแบบไม่หวงัผลกําไร ซึ่งมีแผนงานหลกัของกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ 6 อย่างได้แก่ 

รากฐานขนาดของผู้มาใช้บริการ อาสาสมัคร กลุ่มที่สนบัสนุน ค่าอุปกรณ์ ค่าธรรมเนียมสมาชิก 

ข้อมลูทีไ่ด้ทัง้หมดจากการสงัเกตองค์กรกีฬาแห่งชาติ 32 แห่ง ซึง่เป็นองค์กรที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ

แผนงานท่ีรัฐบาลเป็นผู้ ริเร่ิมขึน้สําหรับกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ ผลการวิจยัพบว่า ในแผนงาน 

ใช้วิเคราะห์ตามจดุ 6 จดุตามแบบมาตราสว่นของไลเกิร์ต (Likert Scale) พบว่ามีความเป็นไปได้ท่ี

จะทําการคาดคะเนการปฏิบตัิหน้าที่ขอองค์กรกีฬาแห่งชาติในการปฏิบตัิตามแผนที่วางไว้ โดย

สรุปแล้วนัน้องค์กรต่างๆ วางแผนที่จะทําการเปลี่ยนแปลงบางอย่างเกี่ยวกับกิจกรรมกีฬา

ภายในประเทศ ซึง่เม่ือปฏิบตัไิปแล้วเป็นเวลา 2 ปี พบวา่มีการเปล่ียนแปลงบางอยา่งเกิดขึน้ 

ฟิตเตอร์ (Pitter, 1993) ได้ทําการศกึษาเร่ือง “รัฐกบัการพฒันากีฬาในอลัเบอร์ตา ความ

ขดัแย้งร่วมกนั การรวมกนั และการเปลี่ยนแปลง” การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัตา่งๆ ท่ีทํา

ให้รัฐบาลของอลัเบอร์ตาจดัตัง้สภากีฬาแหง่อลัเบอร์ตาและอภิปรายถึงผลกระทบบางประการของ

สภา ที่มีต่อการพัฒนากีฬาในอัลเบอร์ตาขึน้ ข้อมูลในการศึกษาครัง้นีไ้ด้มาจากการสัมภาษณ์ 

เอกสารราชการ รายงานประจําปี รายงานการประชุม ใบแจ้งข่าว บทความหนงัสือพิมพ์ รายงาน

คณะกรรมาธิการ จดหมาย กฏหมายข้อบงัคบัของรัฐบาล และสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการที่เก่ียวกับ

นโยบาย และ/หรือ การพฒันากีฬาในอลัเบอร์ตา ผลการศกึษาครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นว่าบคุคลท่ีเป็นตวัหลกั 

ปัจจัยต่างๆ ด้านองค์กร และลักษณะทางสังคมและการเมืองของอัลเบอร์ตา มีอิทธิพลต่อ

เหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีนําไปสูก่ารจดัตัง้สภากีฬาแหง่อลัเบอร์ตา บคุคลตา่งๆ ท่ีสนใจในการสง่เสริมการ

กีฬาในอลัเบอร์ตา ได้หาทางท่ีจะจดัตัง้สถาบนัท่ีจะดแูลการพฒันาการกีฬาในอลัเบอร์ตา โดยการ

ช่วยเหลือจากรัฐบาลมณฑล ในปี 1967 รัฐบาลอลัเบอร์ตาซึ่งมีพรรคสงัคมนิยมเป็นเสียงข้างมาก

ได้ให้การอดุหนนุการอภิปรายหลายตอ่หลายครัง้ จะนําไปสูก่ารตัง้องค์กรกีฬาแหง่อลัเบอร์ตา ในปี 

1970 โดยเป็นองค์กรแห่งแรกที่ดําเนินงานให้การสนบัสนุนกลุ่มกีฬาต่างๆทัว่ทัง้มณฑล ระหว่าง

ทศวรรษ 1970 พรรคอนรัุกษ์นิยมได้รับเลือกเป็นรัฐบาล พรรคนีไ้ด้ใช้วิธีการซึ่งเปลี่ยนแปลงวิธีการ

แสดงออกเก่ียวกับความสนใจด้านกีฬาในอลัเบอร์ตา ความขดัแย้งระหว่างบุคคลภายในองค์กร 

คตินิยมเกี่ยวกับการรวมกันของพรรคอนุรักษ์นิยมและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดลง

อยา่งรวดเร็วของอลัเบอร์ตาเป็นผลร่วมกนัทําให้มีการจดัตัง้สภากีฬาแหง่อลัเบอร์ตา  

การศึกษาเพิ ่มเติมในการวิจัยครัง้นีไ้ด้ชีใ้ห้เห็นว่า วิธีการของสภากีฬาแห่งอัลเบอร์ตา

สําหรับการพัฒนากีฬาก็เป็นรูปแบบเดียวกันกับวิธีการของรัฐบาลชุดอื่นๆ ที่มีการดําเนินงาน

โดยตรงเก่ียวกบัการพฒันากีฬา ซึง่ได้เกิดขึน้ใน 3 ลกัษณะด้วยกนัคือ 1) มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว
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เก่ียวกบัการทําให้การจดัสง่เสริมกีฬาเป็นเร่ืองของนกัวิชาการและเร่ืองของวิชาชีพ 2) มีการเน้นใน

เร่ืองกีฬาเพื่อความเป็นเลิศเพิม่มากขึน้ 3) มีการเคลื่อนไหวในการที่จะทําให้การส่งเสริมกีฬา

เป็นไปอยา่งกว้างขวางมากขึน้ 

เช็ง (Cheng, 1993) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ประเมินความสามารถในการบริหารการกีฬา

สําหรับสาธารณรัฐประชาชนจีน (ไต้หวนั) จดุมุ่งหมายของการศกึษาครัง้นีก็้เพื่อวดัประสิทธิภาพ

ของการบริหารองค์กรกีฬาท่ีประสบความสําเร็จและนําทกัษะและความรู้ของการเป็นผู้ นํา และการ

บริหารการกีฬามาใช้ในการร่างหลกัสูตรการศึกษาในไต้หวนั กลุ่มประชากรในการศึกษาครัง้นี ้

ได้แก่ แบบสํารวจการบริหารการกีฬา สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบทดสอบความแปรปรวนทาง

เดียว (ANOVA) และแบบทดสอบไค-สแควร์ ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ประสทิธิภาพการทํางานของผู้จดัการกีฬาในไต้หวนัเรียงตามลําดบัได้ดงันี ้

1) ความรู้ในเร่ืองกีฬา 

2) ความมีมนษุย์สมัพนัธ์ 

3) การพดูในท่ีชมุชน 

4) การบริหารงานบคุคล 

5) การเขียน 

6) การบริหารการเงิน 

7) สขุภาพพลานามยัของบคุลากร 

8) การจดัการเร่ืองของเวลา 

9) และอ่ืน ๆ 

2. ขอบเขตของการศกึษา 10 ประการแรกของผู้จดัการการกีฬาในไต้หวนั คือ 

1) การบริหารการกีฬา 

2) การวางแผนและการจดัการกบัสิง่อํานวยความสะดวก 

3) การใช้คอมพวิเตอร์ 

4) การบาดเจบ็ทางกีฬา 

5) การบริหารงานบคุคล 

6) การจดัการ 

7) การจดัสนัทนาการและกีฬาสําหรับเยาวชน 

8) การส่ือสารระหวา่งบคุคล 

9) การปฏิบตัหิน้าท่ี 

10) การสอนกิจกรรมทางการกีฬา 
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3. พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางด้านการบริหารการกีฬา ระหว่างผู้ อํานวยการ

การกีฬาหนว่ยงานทางการกีฬาหนว่ยงานของรัฐและองค์การกีฬาเพ่ืออาชีพดงัตอ่ไปนี ้

1) ขอบเขตของการศกึษา 

2) การจดัองค์กรฝึกงานแก่นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 

3) จํานวนชัว่โมงการฝึกงานท่ีก่อให้เกิดผลสําเร็จ 

4) หน้าท่ีหลกัของผู้จดัการกีฬา 

5) ประกาศนียบตัรท่ีมอบแก่ผู้จดัการกีฬา 

อาฟนินอส และคณะ (Afthninos et al., 2005) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ความคาดหวงัของ

ลูกค้าในสถานบริหารร่างกายประเทศกรีก” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความ

คาดหวงัของลูกค้าในสถานบริหารร่างกายโดยได้ศกึษาตวัแปรของปัจจยัส่วนบคุคล คือ เพศ อาย ุ

ประเภทของกีฬา และตัวแปรของลักษณะทางจิตวิทยา คือ แรงจูงใจ ผลการวิจัยพบว่า การ

ให้บริการในสถานบริหารร่างกาย ซึง่มีลักษณะเฉพาะของการบริการแบบไม่อาจจับต้องได้ 

(Intangible) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) ปัจจยัส่วนบคุคล (Personal Attitude) ความ

เป็นไปได้ (Abilities) ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัทางด้านราคาและโปรแกรมการออกกําลงักายของแตล่ะ

สถานบริหารร่างกายที่ได้ออกแบบไว้ให้และพบความแตกต่างระหว่างเพศกับความคาดหวงัของ

ผู้ใช้บริการในสถานบริหารร่างกาย 

 หยู, ชาง และเหลียง (Yu, Chang & Liang, 2006) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “คณุภาพการ

บริการกับความพึงพอใจ และความภักดีในอุตสาหกรรมนันทนาการของชาวใต้หวัน” โดยมี

วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพการบริการกบัความพึงพอใจ และความภกัดี

ของอตุสาหกรรมนนัทนาการ โดยใช้แบบสอบถามท่ีเก็บจากกลุ่มตวัอย่าง 200 ชดุ และได้กลบัคืน

มา 182 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 91 จากประชากร โดยมีคา่ความเชื่อมัน่ จากแบบสอบถามคิดเป็นด้าน

คณุภาพบริการ 0.92 ด้านความพึงพอใจ 0.88 และด้านความภักดี 0.70 โดยวิเคราะห์ผลสรุปได้

ดงันี ้

1. ด้านประชากรศาสตร์ พบวา่ ความแตกตา่งระหว่างด้านประชากรศาสตร์กบัคณุภาพ

การบริการ ความพงึพอใจและความภกัดี 

2. ด้านความพงึพอใจตอ่คณุภาพของการบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัตํ่า ซึ่งต้องการการ

ปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการบริการเพ่ือให้เกิดความพงึพอใจ 

3. มีความสัมพันธ์กันทุกมิติ  ระหว่างคุณภาพการบริการกับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการและความภกัดีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 สรุป 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง จะเห็นได้ว่าองค์กรรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือ

เอกชน ทุกองค์กรตา่งพยายามส่งเสริมสนบัสนนุการกีฬาของประเทศให้มีการพฒันา เพราะการ

กีฬาเป็นปัจจยัสําคญัที่ทําให้ประชาชนสามารถพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน 

และสังคม นําไปสู่การมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดงันัน้สนามกีฬาจึงควรได้รับการสนับสนุนพัฒนาและนําหลักการจัดการเข้ามา

เก่ียวข้องในทุกๆ ด้าน เนื่องจากการจดัการมีความเป็นสากลที่ประยุกต์ให้การดําเนินงานในทุก

องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ตลอดจนได้รับการยอมรับว่าเป็นงานสําคญัและมีความจําเป็น

สําหรับทุกองค์กร ซึง่การจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายนัน้ต้องมีการจัดการองค์กรอย่างเป็น

ระบบ ประกอบด้วย สิ่งนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) สิ่งส่งออก (Output) และข้อมูล

ป้อนกลบั (Feedback) (Wiener อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 2526) ในการดําเนินงานนัน้ต้องมี

ทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการที่ดี เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุผลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสิ่งนําเข้า คือ ทรัพยากรในการจดัการ (4M’s) หมายถึง ปัจจยัท่ี

เป็นทรัพยากรพืน้ฐานสําคญัในการจดัการ ได้แก่ บคุลากร การเงินและงบประมาณ สถานท่ี วสัดุ

อุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก และการจดัการ ส่วนกระบวนการ คือ กระบวนการจดัการ 

(POSDC) ผู้ วิจยัยดึหลกัของ แฮโรลด์ คนูซ์ (Harold D. Koontz, 1972) ซึ่งได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบั

กระบวนการจดัการท่ีกําหนดขอบเขตและหน้าท่ีตามขัน้ตอนตา่งๆ อย่างชดัเจน ได้แก่ การวางแผน 

การจัดองค์กร การจัดบุคลากร การอํานวยการ และการควบคุม และสิ่งส่งออก คือ การจัดการ

สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ในส่วนทรัพยากรในการจัดการและ

กระบวนการจัดการ สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เป็นสนามกีฬา

สําหรับบริการประชาชนที่มาออกกําลงักาย จดักิจกรรมและโครงการต่างๆ ซึง่การให้บริการเป็น

ลกัษณะของการให้บริการโดยไม่หวงัผลกําไรและมุ่งถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั มีการ

เก็บคา่ธรรมเนียมการให้บริการในลกัษณะท่ีเป็นคา่ตอบแทนพอคุ้มทนุ เน่ืองจากรัฐบาลมีภาระใน

การที่จะใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ในการดแูลประชาชนให้มีคณุภาพชีวิตที่ดี ครบทุกด้าน 

จึงไม่สามารถที่จะจดัสรรงบประมาณให้กับทุกหน่วยงานตามที่ต้องการได้ การกีฬาแห่งประเทศ

ไทยจึงมีความจําเป็นที่จะต้องหางบประมาณ ในรูปแบบของรายได้เพิม่เติมในลกัษณะไม่เน้นผล

กําไรมาสนบัสนนุการดําเนินงาน ซึ่งต้องใช้เคร่ืองมือทางการตลาดโดยนํากลยทุธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดมาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งข้อมูล

ป้อนกลับ คือ ความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของ

ผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 

สถานท่ี และการสง่เสริมการตลาด  
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 โดยสํานักวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2547) ได้ดําเนินการ

สํารวจสภาพสนามและศกึษาแนวทางการบริหารสนามกีฬาจงัหวดัทัว่ประเทศ ผลการวิจยัพบว่า 

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้บริการสนามกีฬาจังหวัด ระหว่างชายและ

หญิง มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ส่วนความคิดเห็นของผู้มาใช้สนามกีฬาของ

ศนูย์ กกท. ภาค ทัง้ 5 ภาค มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 สอดคล้องกบังานวิจยั

ของ ธีรพฒัน์ อนนัตภากรณ์ (2549) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “การศกึษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเข้า

ใช้บริการสถานออกกําลงักายลีดเดอร์ฟิตเนสคลบัแอนด์สปา” ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจ

ของสมาชิกเพศชายและเพศหญิง สาขาป่ินเกล้าและสาขาบองมาร์เช่ มีความพึงพอใจแตกตา่งกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 สอดคล้องกับงานวิจยัของ วาสนา บุตรโพธ์ิ (2549) ได้ทํา

การวิจัยเร่ือง “ความคาดหวงั การรับรู้ และความพึงพอใจในกลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาด

บริการของผู้ รับบริการในสถานบริหารร่างกายจงัหวดัชลบรีุ” ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจใน

กลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาดบริการของผู้ รับบริการด้านเพศ มีความพึงพอใจแตกต่างกัน

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ อาฟนินอส และคณะ (Afthninos 

et al., 2005) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ความคาดหวงัของลกูค้าในสถานบริหารร่างกายประเทศกรีก” 

ผลการวิจยัพบว่า พบความแตกต่างระหว่างเพศกบัความคาดหวงัของผู้ ใช้บริการในสถานบริหาร

ร่างกาย สอดคล้องกบังานวิจยัของ หย,ู ชาง และเหลียง (Yu, Chang & Liang, 2006) ได้ทําการ

วิจยัเร่ือง “คณุภาพการบริการกับความพึงพอใจ และความภักดีในอุตสาหกรรมนนัทนาการของ

ชาวใต้หวัน” ผลการวิจยัพบว่า พบความแตกต่างระหว่างด้านประชากรศาสตร์กับคุณภาพการ

บริการ ความพงึพอใจและความภกัดี           

 สว่นสยมุพร ไชยวงค์ (2550) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลตอ่การดําเนินงาน

ของศนูย์กีฬามหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง” ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านเพศ มีผลตอ่การมาใช้บริการ

ของศนูย์กีฬาไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ วาสนา โฉมดี (2550) ได้ทําการวิจยัเร่ือง 

“ความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อกลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาดบริการในศูนย์ฟิตเนส การ

กีฬาแหง่ประเทศไทย” ผลการวิจยัพบว่า ผู้ รับบริการเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ่กล

ยทุธ์ด้านสว่นประสมการตลาดบริการไมแ่ตกตา่งกนั      

 จากงานวิจยัที่เก่ียวข้องส่วนใหญ่ พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นในการรับ

บริการแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดงันัน้สมมติฐานของการวิจัยครัง้นี ้คือ   

ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

มีความคดิเหน็ในการรับบริการเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งกนั      
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

กรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ืองการศกึษาการจดัการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

5 ธนัวาคม 2550  

 

 

 

 

 

 

ระบบขององค์กรตามแนวคดิของ Wiener  

 การจดัการมีความเป็นสากลที่ประยุกต์ให้การดําเนินงานในทุกองค์กรบรรลุเป้าหมายที่

ต้องการ ตลอดจนได้รับการยอมรับว่าเป็นงานสําคญัและมีความจําเป็นสําหรับทุกองค์กร ซึง่การ

จดัการองค์กรให้บรรลเุป้าหมายนัน้ต้องมีการจดัการองค์กรอยา่งเป็นระบบ ประกอบด้วย สิ่งนําเข้า 

(Input) กระบวนการ (Process) สิ่งส่งออก (Output) และข้อมูลป้อนกลบั (Feedback) (Wiener 

อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 2526) ในการดําเนินงานนัน้ต้องมีทรัพยากรในการจัดการและ

กระบวนการจดัการท่ีดี เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลผุลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่ง

สิ่งนําเข้า คือ ทรัพยากรในการจดัการ (4M’s) หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นทรัพยากรพืน้ฐานสําคญัในการ

จดัการ ได้แก่ บคุลากร การเงินและงบประมาณ สถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 

และการจดัการ ส่วนกระบวนการ คือ กระบวนการจดัการ (POSDC) ผู้ วิจยัยึดหลกัของ แฮโรลด์ 

คนูซ์ (Harold D. Koontz, 1972) ซึ่งได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการจดัการท่ีกําหนดขอบเขต

และหน้าท่ีตามขัน้ตอนต่างๆ อย่างชดัเจน ได้แก่ การวางแผน การจดัองค์กร การจดับคุลากร การ

อํานวยการ และการควบคมุ และสิ่งส่งออก คือ การจดัการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

5 ธนัวาคม 2550 ในส่วนทรัพยากรในการจดัการและกระบวนการจดัการ ส่วนข้อมลูป้อนกลบั คือ 

ความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของผู้ ใช้บริการสนามกีฬา

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริม

การตลาด เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการจดัการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

5 ธนัวาคม 2550 ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

สภาพแวดล้อม 

 

 

 

 

ข้อมลูป้อนกลบั 

กระบวนการ สิง่สง่ออก สิ่งนําเข้า 



บทที่ 3  

วิธีดาํเนินการวิจัย 

  

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) มีรายละเอียดในการดําเนินการวิจยั

ดงันี ้

ประชากร 

 ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ บคุลากรศนูย์ กกท. ภาค 3 ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการ 

หวัหน้างาน พนกังาน ผู้ช่วยปฏิบตัิงานโครงการฯ และเจ้าหน้าที่สนามกีฬา จํานวน 55 คน และ

ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เฉพาะศนูย์กีฬาทางนํา้ สนาม

เทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม จํานวน 43,265 คน (สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษา 5 ธนัวาคม 2550, 2551) 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้แบง่เป็น 2 กลุม่ คือ  

1. กลุ่มผู้ ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้ อํานวยการและหัวหน้างานศูนย์ กกท. ภาค 3 

จํานวน 4 คน ใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Selection)   

2. กลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ บุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 ใช้ประชากรทัง้หมด 

จํานวน 55 คน และผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เฉพาะ

ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดย

ใช้สตูรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 อ้างถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2545) มาคํานวณเพื่อ

หาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่มีสตูรท่ีใช้ในการคํานวณดงันี ้

 จากสตูร n   = 

  

 เม่ือ n   =   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

   N  =   ขนาดของประชากร 

  e2

 

  =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ท่ีระดบั .05 

N 

1 + Ne2 



49 

 

แทนคา่ n   =  

   

  n   =   396 

ผู้ วิจยั ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ 

(Accidental Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม 2 ชดุ และแบบสมัภาษณ์ 1 ชดุ 

แบบสอบถามชุดท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเพ่ือศกึษาการจดัการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ

80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ซึง่สอบถามจากบคุลากรศนูย์ กกท. ภาค 3  

แบบสอบถามแบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น

แบบสํารวจรายการ (Check list)  

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับทรัพยากรในการจดัการ (4M’s) มีลกัษณะเป็นแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ชนิด 4 อนัดบั  

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการจดัการ (POSDC) มีลกัษณะเป็นแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ชนิด 4 อนัดบั  

 ระดบัความคดิเห็นมีเกณฑ์คะแนนแตล่ะอนัดบั (Best, 1989) ดงันี ้

ดีมาก  ให้คะแนน 4  

 ดี  ให้คะแนน 3  

พอใช้  ให้คะแนน 2  

 ปรับปรุง ให้คะแนน 1  

นําคะแนนท่ีหาคา่เฉล่ียแล้วมาแปลความหมาย (ประคอง กรรณสตูร, 2542) ดงันี ้ 

 คา่เฉล่ียระหวา่ง   3.50 – 4.00   หมายถึง   มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก 

 คา่เฉล่ียระหวา่ง   2.50 – 3.49   หมายถึง   มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 

คา่เฉล่ียระหวา่ง   1.50 – 2.49   หมายถึง   มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัพอใช้ 

คา่เฉล่ียระหวา่ง   1.00 – 1.49   หมายถึง   มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปรับปรุง 

 

43,265 

1 + 43,265(0.05)2 
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แบบสอบถามชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อศกึษาความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกบั

ส่วนประสมทางการตลาด ซึง่สอบถามจากผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธนัวาคม 2550  

แบบสอบถามแบง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น

แบบสํารวจรายการ (Check list)  

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีลกัษณะเป็นแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ชนิด 4 อนัดบั  

ระดบัความคดิเห็นมีเกณฑ์คะแนนแตล่ะอนัดบั (Best, 1989) ดงันี ้

ดีมาก  ให้คะแนน 4  

 ดี  ให้คะแนน 3  

พอใช้  ให้คะแนน 2  

 ปรับปรุง ให้คะแนน 1 

นําคะแนนท่ีหาคา่เฉล่ียแล้วมาแปลความหมาย (ประคอง กรรณสตูร, 2542) ดงันี ้ 

 คา่เฉล่ียระหวา่ง   3.50 – 4.00   หมายถึง   มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก 

 คา่เฉล่ียระหวา่ง   2.50 – 3.49   หมายถึง   มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 

คา่เฉล่ียระหวา่ง   1.50 – 2.49   หมายถึง   มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัพอใช้ 

คา่เฉล่ียระหวา่ง   1.00 – 1.49   หมายถึง   มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปรับปรุง 

แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสมัภาษณ์เพื่อศกึษาการจดัการของสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ

80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ซึ่งสมัภาษณ์จากผู้ อํานวยการและหวัหน้างานศนูย์ กกท. ภาค 3 ใช้

วิธีการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview)  

แบบสมัภาษณ์แบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 

 สว่นท่ี 2 เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ (4M’s) 

สว่นท่ี 3 เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบักระบวนการจดัการ (POSDC) 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผู้ วิจยัได้ดําเนินการเป็นขัน้ตอนดงันี ้

1. ศึกษาค้นคว้าจากวารสาร เอกสาร ตํารา หนังสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการ

จดัการสนามกีฬาเฉลมิพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

2. นําข้อมลูและแนวทางท่ีได้มาสร้างแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 

3. พฒันาแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ให้ครอบคลมุเนือ้หาตามทฤษฏีและมีความ

ตรงตามเนือ้หา จากนัน้นําไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือขอคําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไข 

4. นําแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้ทรงคณุวุฒิ 5 ท่าน 

ซึ่งเป็นนกัวิชาการที่มีประสบการณ์ในการสอนทางด้านการจดัการกีฬา ตรวจพิจารณาความตรง

ตามเนือ้หา (Content Validity)  

5. นําแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาค่า

ความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) นําแบบสอบถามชดุท่ี 1 ไปทดลองใช้กบัพนกังานและเจ้าหน้าท่ีการกีฬาแห่งประเทศ

ไทย จํานวน 30 ชดุ ได้คา่ r = 0.95 และนําแบบสอบถามชดุท่ี 2 ไปทดลองใช้กบัผู้ ใช้บริการสนาม

กีฬาหวัหมาก จํานวน 30 ชดุ ได้คา่ r = 0.90  

6. นําแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์มาทําการปรับปรุงอีกครัง้ให้มีความเหมาะสม

มากย่ิงขึน้ เพือ่นําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัตอ่ไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยแบบสอบถามชดุท่ี 1 

นําไปสอบถามบคุลากรศนูย์ กกท. ภาค 3 จํานวน 55 คน และแบบสอบถามชดุท่ี 2 นําไปสอบถาม

ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เฉพาะศนูย์กีฬาทางนํา้ สนาม

เทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม จํานวน 400 คน ส่วนแบบสมัภาษณ์นําไปสมัภาษณ์

ผู้ อํานวยการและหวัหน้างานศนูย์ กกท. ภาค 3 จํานวน 4 คน  

 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหว่างเดือนตลุาคม - พฤศจิกายน 2551 ท่ีสนาม

กีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 จงัหวดันครราชสีมา 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจยันําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทาง

สงัคมศาสตร์ ดงันี ้

แบบสอบถามชุดท่ี 1 

1. นําข้อมูลจากส่วนท่ี 1 เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มาแจกแจง

ความถ่ีและคํานวณหาคา่ร้อยละ แล้วนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

2. นําข้อมูลจากส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ (4M’s) และ

กระบวนการจดัการ (POSDC) มาคํานวณหาคา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนําเสนอใน

รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

แบบสอบถามชุดท่ี 2 

1. นําข้อมูลจากส่วนท่ี 1 เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มาแจกแจง

ความถ่ีและคํานวณหาคา่ร้อยละ แล้วนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

2. นําข้อมูลจากส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด (4P’s) มาคํานวณหาคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วนําเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรียง 

3. ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วน

ประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยใช้คา่ “ที” (t-test) 

4. วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการ

สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ระหว่างศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม หากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่ามีความแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 จะทําการเปรียบเทียบเป็นรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe 

Method) 

 แบบสัมภาษณ์ 

นําข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์มาวิเคราะห์เนือ้หาและเสนอในรูปความเรียง 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

การวิจัยเร่ือง การศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 ผู้ วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึง่ผู้ วิจัยสร้างขึน้และเก็บ

รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถามทัง้หมด จํานวน 455 ชุด ได้รับกลบัคืนมา 455 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 100 แบง่เป็นบคุลากรศนูย์ กกท. ภาค 3 จํานวน 55 ชดุ และผู้ ใช้บริการสนามกีฬา

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เฉพาะศูนย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเน

สเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม จํานวน 400 ชดุ ส่วนแบบสมัภาษณ์ ใช้สมัภาษณ์ผู้ อํานวยการและ

หวัหน้างานศนูย์ กกท. ภาค 3 จํานวน 4 คน 

 ผู้ วิจยันําแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ผลตามระเบียบวิธีทางสถิติ แล้วจึง

นําผลวิเคราะห์ข้อมลูเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยแบง่ข้อมลูเป็น 6 สว่น ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สว่นท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการ

สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

สว่นท่ี 3 ระดับความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เฉพาะศนูย์กีฬาทางนํา้ สนาม

เทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม 

 สว่นท่ี 4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสม

ทางการตลาดของผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลมิพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ระหว่างเพศ

ชายและเพศหญิง 

สว่นท่ี 5 เปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสม

ทางการตลาดของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ระหว่าง

ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม  

สว่นท่ี 6 การวิเคราะห์แบบสมัภาษณ์ผู้ อํานวยการและหวัหน้างานศนูย์ กกท. ภาค 3 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 จํานวนและร้อยละเก่ียวกบัข้อมลูทั่วไปของบคุลากรศนูย์ กกท. ภาค 3  

ข้อมลูทั่วไป 

พนกังาน  

(N=11) 

เจ้าหน้าท่ี  

(N=44) 

รวม  

(N=55) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ       

      ชาย 6 54.55 25 56.82 31 56.36 

      หญิง 5 45.45 19 43.18 24 43.64 

2. อาย ุ       

      20 - 29 ปี 3 27.27 27 61.36 30 54.55 

      30 - 39 ปี 4 36.36 16 36.36 20 36.36 

      40 - 49 ปี 3 27.27 1 2.27 4 7.27 

      50 ปีขึน้ไป 1 9.09 0 0.00 1 1.82 

3. ระดบัการศกึษา       

      ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 0 0.00 8 18.18 8 14.55 

      ปริญญาตรี 8 72.73 32 72.73 40 72.73 

      สงูกวา่ปริญญาตรี 3 27.27 4 9.09 7 12.72 

4. ตําแหนง่       

      ผู้ อํานวยการ 1 9.09 0 0.00 1 1.82 

      หวัหน้างาน 3 27.27 0 0.00 3 5.45 

      พนกังาน 7 63.64 0 0.00 7 12.73 

      ผู้ช่วยปฏิบตัิงานโครงการฯ 0 0.00 10 22.73 10 18.18 

      เจ้าหน้าท่ีสนามกีฬา 0 0.00 34 77.27 34 61.82 

5. ประสบการณ์       

      น้อยกวา่ 1 ปี 0 0.00 3 6.82 3 5.45 

      1 - 2 ปี 1 9.09 31 70.45 32 58.18 

      3 - 4 ปี 1 9.09 5 11.36 6 10.91 

      5 ปีขึน้ไป 9 81.82 5 11.36 14 25.45 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอย่างบคุลากรศนูย์ กกท. ภาค 3 ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 56.36 มีอายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.55 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.73 มีตําแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่สนามกีฬา คิดเป็นร้อยละ 61.82 มี

ประสบการณ์ในการทํางานท่ีการกีฬาแหง่ประเทศไทย 1-2 ปี คดิเป็นร้อยละ 58.18  
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ตารางท่ี 2  จํานวนและร้อยละเก่ียวกับข้อมลูทัว่ไปของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

ข้อมลูทั่วไป 

ศนูย์กีฬา 

ทางนํา้ 

(N=66) 

สนาม 

เทนนิส 

 (N=54) 

ฟิตเนส 

เซ็นเตอร์ 

(N=96) 

สนาม 

ฝึกซ้อม 

(N=184) 

รวม 

(N=400) 

จํา 

นวน 

ร้อย 

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย 

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย 

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย 

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย 

ละ 

1. เพศ           

      ชาย 26 39.39 34 62.96 48 50.00 113 61.41 221 55.25 

      หญิง 40 60.61 20 37.04 48 50.00 71 38.59 179 44.75 

2. อาย ุ           

      ตํ่ากวา่ 18 ปี 3 4.55 6 11.11 8 8.33 25 13.59 42 10.50 

      18 - 27 ปี 28 42.42 20 37.04 32 33.33 52 28.26 132 33.00 

      28 - 37 ปี 23 34.85 22 40.74 31 32.29 39 21.20 115 28.75 

      38 - 47 ปี 12 18.18 6 11.11 15 15.63 44 23.91 77 19.25 

      48 ปีขึน้ไป 0 0.00 0 0.00 10 10.42 24 13.04 34 8.50 

3. ระดบัการศกึษา           

      ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 14 21.21 18 33.33 21 21.87 58 31.52 111 27.75 

      ปริญญาตรี 43 65.15 30 55.56 54 56.25 93 50.54 220 55.00 

      สงูกวา่ปริญญาตรี 9 13.64 6 11.11 21 21.87 33 17.93 69 17.25 

4. อาชีพ           

      นกัเรียน/นกัศกึษา 15 22.73 18 33.33 19 19.79 34 18.48 86 21.50 

      ข้าราชการ 23 34.85 10 18.52 22 22.92 46 25.00 101 25.25 

      รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 2 3.70 10 10.42 14 7.61 26 6.50 

      พนกังานบริษัท/ลกูจ้าง 18 27.27 6 11.11 21 21.87 56 30.43 101 25.25 

      ธรุกิจสว่นตวั 10 15.15 18 33.33 24 25.00 34 18.48 86 21.50 

5. รายได้           

      ตํ่ากวา่ 5,001 บาท 11 16.67 10 18.52 12 12.50 38 20.65 71 17.75 

      5,001 - 10,000 บาท 13 19.70 16 29.63 18 18.75 34 18.48 81 20.25 

      10,001 - 15,000 บาท 7 10.61 8 14.81 16 16.67 32 17.39 63 15.75 

      15,001 - 20,000 บาท 8 12.12 6 11.11 12 12.50 20 10.87 46 11.50 

      20,001 บาทขึน้ไป 27 40.91 14 25.93 38 39.58 60 32.61 139 34.75 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่) 

ข้อมลูทั่วไป 

ศนูย์กีฬา 

ทางนํา้ 

(N=66) 

สนาม 

เทนนิส 

 (N=54) 

ฟิตเนส 

เซ็นเตอร์ 

(N=96) 

สนาม 

ฝึกซ้อม 

(N=184) 

รวม 

(N=400) 

จํา 

นวน 

ร้อย 

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย 

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย 

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย 

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย 

ละ 

6. วนัท่ีเข้ามาใช้บริการ           

      วนัธรรมดา 

      (จนัทร์ - ศกุร์) 
22 33.33 16 29.63 45 46.88 68 36.96 151 37.75 

      วนัเสาร์และอาทิตย์ 10 15.15 4 7.41 7 7.29 34 18.48 55 13.75 

      ทกุวนั  

      (จนัทร์ - อาทิตย์) 
25 37.88 32 59.26 37 38.54 51 27.72 145 36.25 

      วนัหยดุอ่ืนๆ 9 13.64 2 3.70 7 7.29 31 16.85 49 12.25 

  

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.25 มีอายรุะหว่าง 18-27 ปี คดิ

เป็นร้อยละ 33.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีอาชีพข้าราชการและ

พนกังานบริษัท/ลกูจ้าง คิดเป็นร้อยละ 25.25 เท่ากัน มีรายได้ 20,001 บาทขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 

34.75 เข้ามาใช้บริการในวนัธรรมดา (จนัทร์-ศกุร์) คดิเป็นร้อยละ 37.75  
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ส่วนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการ

สนามกีฬาเฉลมิพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จดัการ  

ทรัพยากรในการจดัการ 
(N=55) ระดบั 

ความคดิเห็น X̄ S.D. 

ด้านบคุลากร 2.63 0.79 ดี 

ด้านการเงินและงบประมาณ 2.48 0.85 พอใช้ 

ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และสิง่อํานวยความสะดวก 2.92 0.94 ดี 

ด้านการจดัการ 2.57 0.82 ดี 

รวมทรัพยากรในการจดัการ 2.65 0.90 ดี 

 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ทรัพยากรในการจดัการโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานท่ี วสัดุ

อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านบุคลากร และด้านการจัดการ อยู่ในระดบัดี ส่วนด้าน

การเงินและงบประมาณ อยูใ่นระดบัพอใช้ 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จดัการ ด้านบคุลากร 

ด้านบคุลากร 
(N=55) ระดบั 

ความคดิเห็น X̄ S.D. 

1. บคุลากรมีจํานวนเพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน 2.51 0.92 ดี 

2. บคุลากรเข้าใจบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในงาน 

    ของตนเอง 
2.62 0.71 ดี 

3. บคุลากรมีความมุง่มัน่และกระตือรือร้นในการปฏิบตังิาน 2.43 0.77 พอใช้ 

4. บคุลากรมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีในการปฏิบตังิาน 2.98 0.66 ดี 

รวมด้านบคุลากร 2.63 0.79 ดี 

 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ทรัพยากรในการจดัการ ด้านบคุลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีเพียง

ข้อบคุลากรมีความมุง่มัน่และกระตือรือร้นในการปฏิบตังิาน อยูใ่นระดบัพอใช้ 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จดัการ ด้านการเงินและงบประมาณ 

ด้านการเงินและงบประมาณ 
(N=55) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

1. งบประมาณท่ีสนามกีฬาได้รับมีความเพียงพอ 

    ตอ่การดําเนนิงาน 
2.26 0.91 พอใช้ 

2. การหารายได้จากการใช้บริการสนามกีฬา  

    การจดักิจกรรมและโครงการตา่งๆ 
2.47 0.77 พอใช้ 

3. ความรวดเร็วในการเบกิจา่ยงบประมาณ 2.25 0.84 พอใช้ 

4. บนัทกึการใช้จา่ยงบประมาณมีความละเอียด 

    และถกูต้อง 
2.96 0.68 ดี 

รวมด้านการเงินและงบประมาณ 2.48 0.85 พอใช้ 

 

จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ทรัพยากรในการจดัการ ด้านการเงินและงบประมาณโดยรวมอยู่ในระดบัพอใช้ เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบวา่ มีเพียงข้อบนัทกึการใช้จา่ยงบประมาณมีความละเอียดและถกูต้อง อยูใ่นระดบัดี       
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จดัการ ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก 

ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก 
(N=55) ระดบั 

ความคดิเห็น X̄ S.D. 

1. สนามกีฬาและอปุกรณ์กีฬาอยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน 3.29 0.71 ดี 

2. สนามกีฬาและอปุกรณ์กีฬาได้มาตรฐานสากล 3.54 0.66 ดีมาก 

3. อปุกรณ์กีฬามีจํานวนเพียงพอ 3.09 0.80 ดี 

4. วสัดอุปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกในสํานกังาน 

    มีเพียงพอ 
2.85 0.85 ดี 

5. สิง่อํานวยความสะดวกมีเพียงพอ เชน่ ห้องนํา้  

    ห้องอาบนํา้ ตู้ล็อคเกอร์ เป็นต้น  
3.09 0.89 ดี 

6. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีเพียงพอ 2.02 0.91 พอใช้ 

7. สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 3.62 0.65 ดีมาก 

8. เคร่ืองมือส่ือสารประจําสนามกีฬา 2.87 0.86 ดี 

9. ความรวดเร็วในการปรับปรุงและซอ่มแซมสนามกีฬา 2.40 0.89 พอใช้ 

10. ความรวดเร็วในการจดัหาและซอ่มแซมอปุกรณ์กีฬา 2.44 0.81 พอใช้ 

รวมด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 2.92 0.94 ดี 

 

จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ทรัพยากรในการจดัการ ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดบัดี 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้ออยู่ในระดบัดีมาก ได้แก่ สถานที่จอดรถมีเพียงพอ และ

สนามกีฬาและอปุกรณ์กีฬาได้มาตรฐานสากล ส่วนรายข้ออยู่ในระดบัดี อนัดบัท่ี 1 คือ สนามกีฬา

และอุปกรณ์กีฬาอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน รองลงมาคือ อุปกรณ์กีฬามีจํานวนเพียงพอ และสิ่ง

อํานวยความสะดวกมีเพียงพอ เช่น ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ ตู้ล็อคเกอร์ เป็นต้น และรายข้ออยู่ใน

ระดบัพอใช้ อันดับท่ี 1 คือ ความรวดเร็วในการจัดหาและซ่อมแซมอุปกรณ์กีฬา รองลงมาคือ 

ความรวดเร็วในการปรับปรุงและซอ่มแซมสนามกีฬา และร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีเพียงพอ  
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จดัการ ด้านการจดัการ 

ด้านการจดัการ 
(N=55) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

1. ระบบข้อมลูและสารสนเทศของสนามกีฬา 2.60 0.83 ดี 

2. การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและโครงการตา่งๆ 2.38 0.83 พอใช้ 

3. สนบัสนนุให้มีผลงานวิจยัทางการกีฬา 2.58 0.79 ดี 

4. ระบบรักษาความปลอดภยัภายในสนามกีฬา 2.72 0.80 ดี 

รวมด้านการจดัการ 2.57 0.82 ดี 

 

จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ทรัพยากรในการจดัการ ด้านการจดัการโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี

เพียงข้อการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและโครงการตา่งๆ อยูใ่นระดบัพอใช้             
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ตารางท่ี 8  คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เก่ียวกบักระบวนการจดัการ 

กระบวนการจดัการ 
(N=55) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

ด้านการวางแผน 2.90 0.71 ดี 

ด้านการจดัองค์กร 2.95 0.72 ดี 

ด้านการจดับคุลากร 2.56 0.85 ดี 

ด้านการอํานวยการ 2.63 0.81 ดี 

ด้านการควบคมุ 2.66 0.69 ดี 

รวมกระบวนการจดัการ 2.74 0.78 ดี 

 

จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

กระบวนการจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุรายด้านอยู่ในระดบั

ดี 
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ตารางท่ี 9  คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจดัการ 

ด้านการวางแผน 

ด้านการวางแผน 
(N=55) ระดบั 

ความคดิเห็น X̄ S.D. 

1. กําหนดนโยบายและวตัถปุระสงค์ไว้อยา่งชดัเจน 3.09 0.65 ดี 

2. กําหนดแผนงานในระยะสัน้ไว้อยา่งเหมาะสม 2.96 0.61 ดี 

3. กําหนดแผนงานในระยะยาวไว้อย่างเหมาะสม 2.93 0.70 ดี 

4. กําหนดปฏิทินการปฏิบตังิานไว้อย่างชดัเจน 2.90 0.75 ดี 

5. ปฏิบตัิตามแผนงานท่ีมีความสําคญัและจําเป็นสงูสดุก่อน 2.85 0.78 ดี 

6. ปฏิบตังิานตามแผนงานท่ีวางไว้ 2.68 0.70 ดี 

รวมด้านการวางแผน 2.90 0.71 ดี 

 

จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

กระบวนการจดัการ ด้านการวางแผนโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกุราย

ข้ออยูใ่นระดบัดี       
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ตารางท่ี 10  คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการ 

ด้านการจดัองค์กร 

ด้านการจดัองค์กร 
(N=55) ระดบั 

ความคดิเห็น X̄ S.D. 

1. จดัโครงสร้างการบริหารงานไว้อยา่งชดัเจน 3.02 0.57 ดี 

2. จดัหน้าท่ีและความรับผิดชอบไว้อยา่งชดัเจน 2.93 0.75 ดี 

3. กําหนดขอบเขตของแตล่ะงานไว้อยา่งชดัเจน 2.93 0.80 ดี 

4. แบง่งานออกเป็นฝ่ายให้มีเอกภาพในการบงัคบับญัชา 3.05 0.79 ดี 

5. การให้ความร่วมมือในการปฏิบตังิานของแตล่ะฝ่าย 2.84 0.69 ดี 

รวมด้านการจดัองค์กร 2.95 0.72 ดี 

           

จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กระบวนการจดัการ ด้านการจดัองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุก

รายข้ออยูใ่นระดบัดี            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 

 

 
 

ตารางท่ี 11 คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการ 

ด้านการจดับคุลากร 

ด้านการจดับคุลากร 
(N=55) ระดบั 

ความคดิเห็น X̄ S.D. 

1. งานท่ีมอบหมายให้บคุลากรมีความเหมาะสม  2.67 0.82 ดี 

2. บํารุงขวญัและกําลงัใจแก่บคุลากร 2.53 0.88 ดี 

3. จดัสวสัดกิารให้กบับคุลากรอยา่งเหมาะสม 2.22 0.88 พอใช้ 

4. จดัฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความสามารถของบคุลากร 2.42 0.83 พอใช้ 

5. ผู้บริหารมีทกัษะท่ีดีในการจดับคุลากร 2.96 0.69 ดี 

รวมด้านการจดับคุลากร 2.56 0.85 ดี 

 

จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กระบวนการจดัการ ด้านการจดับคุลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ราย

ข้ออยู่ในระดับดี อันดับท่ี 1 คือ ผู้ บริหารมีทักษะที่ดีในการจัดบุคลากร รองลงมาคือ งานท่ี

มอบหมายให้บคุลากรมีความเหมาะสม และบํารุงขวญัและกําลงัใจแก่บคุลากร  

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 

 

 
 

ตารางท่ี 12  คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการ 

ด้านการอํานวยการ 

ด้านการอํานวยการ 
(N=55) ระดบั 

ความคดิเห็น X̄ S.D. 

1. ผู้บริหารมีการสัง่งานอยา่งชดัเจน 2.71 0.76 ดี 

2. วิธีการสัง่งานมีความเหมาะสม 2.65 0.78 ดี 

3. สัง่งานโดยคํานงึถึงความสามารถของบคุลากร 2.71 0.83 ดี 

4. บคุลากรมีโอกาสแสดงความคดิเห็นในการปฏิบตังิาน 2.47 0.81 พอใช้ 

5. ความรวดเร็วในการแจ้งข้อมลู ขา่วสาร การเปล่ียนแปลง  

    หรือคําสัง่ตา่งๆ  
2.58 0.83 ดี 

6. ประชมุชีแ้จงให้บคุลากรได้ทราบเก่ียวกบังานท่ีได้รับ  

    มอบหมาย 
2.69 0.84 ดี 

รวมด้านการอํานวยการ 2.63 0.81 ดี 

 

จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กระบวนการจดัการ ด้านการอํานวยการโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี

เพียงข้อบคุลากรมีโอกาสแสดงความคดิเหน็ในการปฏิบตังิาน อยูใ่นระดบัพอใช้ 
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ตารางท่ี 13  คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการ 

ด้านการควบคมุ 

ด้านการควบคมุ 
(N=55) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

1. ตรวจนิเทศงานในขณะปฏิบตังิาน 2.53 0.69 ดี 

2. ให้คําแนะนําเม่ือมีอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 2.72 0.68 ดี 

3. ประเมินผลงานเม่ือสิน้สดุโครงการ 2.69 0.69 ดี 

4. ประเมนิบคุลากรในการปฏิบตังิาน 2.71 0.71 ดี 

รวมด้านการควบคมุ 2.66 0.69 ดี 

 

จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กระบวนการจดัการ ด้านการควบคมุโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกุราย

ข้ออยูใ่นระดบัดี 
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ส่วนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เฉพาะศูนย์

กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซน็เตอร์ และสนามฝึกซ้อม 

ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬาทางนํา้ 

สว่นประสมทางการตลาด 
(N=66) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

ด้านผลิตภณัฑ์  3.04 0.48 ดี 

ด้านราคา 2.72 0.61 ดี 

ด้านสถานท่ี  3.06 0.49 ดี 

ด้านการสง่เสริมการตลาด  2.52 0.58 ดี 

รวมสว่นประสมทางการตลาด 2.88 0.43 ดี 

 

จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬาทางนํา้มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ทกุรายด้านอยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬาทางนํา้ 

ด้านผลิตภณัฑ์ 
(N=66) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

1. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 3.02 0.57 ดี 

2. การให้คําแนะนําเก่ียวกบัการใช้สถานท่ี 

    ออกกําลงักาย และอปุกรณ์กีฬา 
2.77 0.70 ดี 

3. อปุกรณ์กีฬามีให้บริการอยา่งเพียงพอ 2.97 0.61 ดี 

4. อปุกรณ์กีฬามีความทนัสมยั 3.20 0.56 ดี 

5. อปุกรณ์กีฬาได้มาตรฐาน 3.23 0.60 ดี 

รวมด้านผลิตภณัฑ์ 3.04 0.48 ดี 

 

จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬาทางนํา้มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบวา่ ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 16  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา ของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬาทางนํา้ 

ด้านราคา 
(N=66) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

1. อตัราคา่สมคัรสมาชิกของสนามกีฬา 2.74 0.73 ดี 

2. อตัราคา่บริการในการเข้าใช้บริการแตล่ะครัง้  2.76 0.77 ดี 

3. อตัราคา่อาหารและเคร่ืองด่ืมภายในสนามกีฬา 2.67 0.62 ดี 

รวมด้านราคา 2.72 0.61 ดี 

 

จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬาทางนํา้มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 17  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ี ของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬาทางนํา้ 

ด้านสถานท่ี 
(N=66) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

1. สนามกีฬามีความสวยงาม  3.30 0.63 ดี 

2. สนามกีฬาท่ีให้บริการมีจํานวนเพียงพอ 3.24 0.61 ดี 

3. สถานท่ีทํางานของเจ้าหน้าท่ีเป็นสดัสว่น 

    และตดิตอ่ได้สะดวก 
3.06 0.63 ดี 

4. สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 3.26 0.56 ดี 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ เชน่ ห้องนํา้  

    ห้องอาบนํา้ และตู้ล็อคเกอร์มีเพียงพอ 
3.21 0.60 ดี 

6. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีเพียงพอ 2.30 0.82 พอใช้ 

รวมด้านสถานท่ี 3.06 0.49 ดี 

 

จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬาทางนํา้มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบวา่ มีเพียงข้อร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีเพียงพอ อยูใ่นระดบัพอใช้ 
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ตารางท่ี 18  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬาทางนํา้ 

ด้านการสง่เสริมการตลาด 
(N=66) ระดบั 

ความคดิเห็น X̄ S.D. 

1. สิทธิพิเศษสําหรับผู้ ท่ีสมคัรสมาชิกของสนามกีฬา 2.59 0.78 ดี 

2. การจดักิจกรรมและโครงการตา่งๆ  2.62 0.78 ดี 

3. ประชาสมัพนัธ์โดยการใช้ส่ือตา่งๆ เชน่ เวปไซด์  

    วารสารกีฬา โบชวัร์ของสนามกีฬา  
2.47 0.77 พอใช้ 

4. ได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมการให้บริการ 

    ของสนามกีฬา 
2.38 0.92 พอใช้ 

รวมด้านการสง่เสริมการตลาด 2.52 0.58 ดี 

  

จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬาทางนํา้มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือ

พจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ รายข้ออยูใ่นระดบัดี ได้แก่ การจดักิจกรรมและโครงการตา่งๆ และสิทธิ

พิเศษสําหรับผู้ ท่ีสมคัรสมาชิกของสนามกีฬา  
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ตารางท่ี 19  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ของผู้ใช้บริการสนามเทนนิส 

สว่นประสมทางการตลาด 
(N=54) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

ด้านผลิตภณัฑ์  3.08 0.56 ดี 

ด้านราคา 2.98 0.70 ดี 

ด้านสถานท่ี  3.02 0.54 ดี 

ด้านการสง่เสริมการตลาด  2.50 0.70 ดี 

รวมสว่นประสมทางการตลาด 2.92 0.51 ดี 

 

จากตารางที่ 19 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามเทนนิสมีความคิดเห็นในการรับบริการ

เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุราย

ด้านอยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 20  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ของผู้ใช้บริการสนามเทนนิส 

ด้านผลิตภณัฑ์ 
(N=54) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

1. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 3.11 0.50 ดี 

2. การให้คําแนะนําเก่ียวกบัการใช้สถานท่ี 

    ออกกําลงักายและอปุกรณ์กีฬา 
2.78 0.79 ดี 

3. อปุกรณ์กีฬามีให้บริการอยา่งเพียงพอ 2.81 0.87 ดี 

4. อปุกรณ์กีฬามีความทนัสมยั 3.22 0.74 ดี 

5. อปุกรณ์กีฬาได้มาตรฐาน 3.48 0.75 ดี 

รวมด้านผลิตภณัฑ์ 3.08 0.56 ดี 

 

จากตารางที่ 20 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามเทนนิสมีความคิดเห็นในการรับบริการ

เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 21  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา ของผู้ใช้บริการสนามเทนนิส 

ด้านราคา 
(N=54) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

1. อตัราคา่สมคัรสมาชิกของสนามกีฬา 3.15 0.76 ดี 

2. อตัราคา่บริการในการเข้าใช้บริการแตล่ะครัง้  3.04 0.75 ดี 

3. อตัราคา่อาหารและเคร่ืองด่ืมภายในสนามกีฬา 2.74 0.85 ดี 

รวมด้านราคา 2.98 0.70 ดี 

 

จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามเทนนิสมีความคิดเห็นในการรับบริการ

เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 22  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ี ของผู้ใช้บริการสนามเทนนิส 

ด้านสถานท่ี 
(N=54) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

1. สนามกีฬามีความสวยงาม  3.22 0.63 ดี 

2. สนามกีฬาท่ีให้บริการมีจํานวนเพียงพอ 3.04 1.01 ดี 

3. สถานท่ีทํางานของเจ้าหน้าท่ีเป็นสดัสว่น 

    และตดิตอ่ได้สะดวก 
3.00 0.73 ดี 

4. สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 3.33 0.61 ดี 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ เชน่ ห้องนํา้  

    ห้องอาบนํา้ และตู้ล็อคเกอร์มีเพียงพอ 
3.26 0.71 ดี 

6. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีเพียงพอ 2.30 1.06 พอใช้ 

รวมด้านสถานท่ี 3.02 0.54 ดี 

 

จากตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามเทนนิสมีความคิดเห็นในการรับบริการ

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ มีเพียงข้อร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีเพียงพอ อยูใ่นระดบัพอใช้ 
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ตารางท่ี 23  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ของผู้ใช้บริการสนามเทนนิส 

ด้านการสง่เสริมการตลาด 
(N=54) ระดบั 

ความคดิเห็น X̄ S.D. 

1. สิทธิพิเศษสําหรับผู้ ท่ีสมคัรสมาชิกของสนามกีฬา 2.63 0.92 ดี 

2. การจดักิจกรรมและโครงการตา่งๆ  2.78 0.74 ดี 

3. ประชาสมัพนัธ์โดยการใช้ส่ือตา่งๆ เชน่ เวปไซด์  

    วารสารกีฬา โบชวัร์ของสนามกีฬา  
2.19 0.91 พอใช้ 

4. ได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมการให้บริการ 

    ของสนามกีฬา 
2.41 1.00 พอใช้ 

รวมด้านการสง่เสริมการตลาด 2.50 0.70 ดี 

  

จากตารางที่ 23 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามเทนนิสมีความคิดเห็นในการรับบริการ

เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า รายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ การจดักิจกรรมและโครงการต่างๆ และสิทธิพิเศษ

สําหรับผู้ ท่ีสมคัรสมาชิกของสนามกีฬา  
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ตารางท่ี 24  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

สว่นประสมทางการตลาด 
(N=96) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

ด้านผลิตภณัฑ์  3.32 0.51 ดี 

ด้านราคา 2.91 0.59 ดี 

ด้านสถานท่ี  3.25 0.46 ดี 

ด้านการสง่เสริมการตลาด  2.59 0.70 ดี 

รวมสว่นประสมทางการตลาด 3.07 0.41 ดี 

 

จากตารางที่ 24 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ทกุรายด้านอยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 25  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ด้านผลิตภณัฑ์ 
(N=96) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

1. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 3.40 0.57 ดี 

2. การให้คําแนะนําเก่ียวกบัการใช้สถานท่ี 

    ออกกําลงักายและอปุกรณ์กีฬา 
3.17 0.78 ดี 

3. อปุกรณ์กีฬามีให้บริการอยา่งเพียงพอ 3.15 0.74 ดี 

4. อปุกรณ์กีฬามีความทนัสมยั 3.41 0.61 ดี 

5. อปุกรณ์กีฬาได้มาตรฐาน 3.49 0.58 ดี 

รวมด้านผลิตภณัฑ์ 3.32 0.51 ดี 

 

จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบวา่ ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 26  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา ของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ด้านราคา 
(N=96) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

1. อตัราคา่สมคัรสมาชิกของสนามกีฬา 2.92 0.74 ดี 

2. อตัราคา่บริการในการเข้าใช้บริการแตล่ะครัง้  2.80 0.72 ดี 

3. อตัราคา่อาหารและเคร่ืองด่ืมภายในสนามกีฬา 3.00 0.71 ดี 

รวมด้านราคา 2.91 0.59 ดี 

 

จากตารางที่ 26 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 

 

 
 

ตารางท่ี 27  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ี ของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ด้านสถานท่ี 
(N=96) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

1. สนามกีฬามีความสวยงาม  3.30 0.68 ดี 

2. สนามกีฬาท่ีให้บริการมีจํานวนเพียงพอ 3.13 0.70 ดี 

3. สถานท่ีทํางานของเจ้าหน้าท่ีเป็นสดัสว่น 

    และตดิตอ่ได้สะดวก 
3.29 0.66 ดี 

4. สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 3.47 0.63 ดี 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ เชน่ ห้องนํา้  

    ห้องอาบนํา้ และตู้ล็อคเกอร์มีเพียงพอ 
3.43 0.61 ดี 

6. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีเพียงพอ 2.91 0.73 ดี 

รวมด้านสถานท่ี 3.25 0.46 ดี 

 

จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบวา่ ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 28  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ด้านการสง่เสริมการตลาด 
(N=96) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

1. สิทธิพิเศษสําหรับผู้ ท่ีสมคัรสมาชิกของสนามกีฬา 2.63 0.85 ดี 

2. การจดักิจกรรมและโครงการตา่งๆ  2.66 0.79 ดี 

3. ประชาสมัพนัธ์โดยการใช้ส่ือตา่งๆ เชน่ เวปไซด์  

    วารสารกีฬา โบชวัร์ของสนามกีฬา  
2.50 0.78 

ดี 

4. ได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมการให้บริการ 

    ของสนามกีฬา 
2.57 0.87 

ดี 

รวมด้านการสง่เสริมการตลาด 2.59 0.70 ดี 

  

จากตารางที่ 28 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือ

พจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 29  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ของผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อม 

สว่นประสมทางการตลาด 
(N=184) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

ด้านผลิตภณัฑ์  3.06 0.51 ดี 

ด้านราคา 2.81 0.53 ดี 

ด้านสถานท่ี  3.02 0.48 ดี 

ด้านการสง่เสริมการตลาด  2.54 0.59 ดี 

รวมสว่นประสมทางการตลาด 2.89 0.38 ดี 

 

จากตารางท่ี 29 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อมมีความคิดเห็นในการรับบริการ

เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุราย

ด้านอยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 30  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ของผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อม 

ด้านผลิตภณัฑ์ 
(N=184) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

1. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 3.02 0.67 ดี 

2. การให้คําแนะนําเก่ียวกบัการใช้สถานท่ี 

    ออกกําลงักายและอปุกรณ์กีฬา 
2.93 0.64 ดี 

3. อปุกรณ์กีฬามีให้บริการอยา่งเพียงพอ 2.98 0.63 ดี 

4. อปุกรณ์กีฬามีความทนัสมยั 3.14 0.59 ดี 

5. อปุกรณ์กีฬาได้มาตรฐาน 3.21 0.63 ดี 

รวมด้านผลิตภณัฑ์ 3.06 0.51 ดี 

 

จากตารางท่ี 30 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อมมีความคิดเห็นในการรับบริการ

เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 31  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา ของผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อม 

ด้านราคา 
(N=184) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

1. อตัราคา่สมคัรสมาชิกของสนามกีฬา 2.77 0.61 ดี 

2. อตัราคา่บริการในการเข้าใช้บริการแตล่ะครัง้  2.76 0.62 ดี 

3. อตัราคา่อาหารและเคร่ืองด่ืมภายในสนามกีฬา 2.91 0.63 ดี 

รวมด้านราคา 2.81 0.53 ดี 

 

จากตารางท่ี 31 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อมมีความคิดเห็นในการรับบริการ

เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี   
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ตารางท่ี 32  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ี ของผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อม 

ด้านสถานท่ี 
(N=184) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

1. สนามกีฬามีความสวยงาม  3.23 0.63 ดี 

2. สนามกีฬาท่ีให้บริการมีจํานวนเพียงพอ 3.09 0.69 ดี 

3. สถานท่ีทํางานของเจ้าหน้าท่ีเป็นสดัสว่น 

    และตดิตอ่ได้สะดวก 
3.06 0.62 ดี 

4. สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 3.29 0.64 ดี 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ เชน่ ห้องนํา้  

    ห้องอาบนํา้ และตู้ล็อคเกอร์มีเพียงพอ 
3.09 0.61 ดี 

6. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีเพียงพอ 2.38 0.91 พอใช้ 

รวมด้านสถานท่ี 3.02 0.48 ดี 

 

จากตารางท่ี 32 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อมมีความคิดเห็นในการรับบริการ

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ มีเพียงข้อร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีเพียงพอ อยูใ่นระดบัพอใช้ 
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ตารางท่ี 33  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับ

สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ของผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อม 

ด้านการสง่เสริมการตลาด 
(N=184) 

ระดบัความคดิเห็น 
X̄ S.D. 

1. สิทธิพิเศษสําหรับผู้ ท่ีสมคัรสมาชิกของสนามกีฬา 2.64 0.69 ดี 

2. การจดักิจกรรมและโครงการตา่งๆ  2.76 0.73 ดี 

3. ประชาสมัพนัธ์โดยการใช้ส่ือตา่งๆ เชน่ เวปไซด์  

    วารสารกีฬา โบชวัร์ของสนามกีฬา  
2.40 0.73 พอใช้ 

4. ได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมการให้บริการ 

    ของสนามกีฬา 
2.36 0.77 พอใช้ 

รวมด้านการสง่เสริมการตลาด 2.54 0.59 ดี 

  

จากตารางท่ี 33 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อมมีความคิดเห็นในการรับบริการ

เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า รายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ การจดักิจกรรมและโครงการต่างๆ และสิทธิพิเศษ

สําหรับผู้ ท่ีสมคัรสมาชิกของสนามกีฬา  
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ส่วนท่ี 4  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสม

ทางการตลาดของผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 ระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

ตารางท่ี 34 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

สว่นประสมทางการตลาด 

เพศชาย 

(N=221) 

เพศหญิง 

(N=179) t p 

X̄ S.D. X̄ S.D. 

ด้านผลิตภณัฑ์ 3.15 0.50 3.09 0.55 1.162 0.246 

ด้านราคา 2.86 0.63 2.82 0.54 0.708 0.480 

ด้านสถานท่ี 3.09 0.52 3.09 0.47 -0.009 0.993 

ด้านการสง่เสริมการตลาด 2.57 0.72 2.51 0.50 0.946 0.345 

รวมสว่นประสมทางการตลาด 2.95 0.45 2.91 0.37 0.877 0.381 

p > .05 

จากตารางที่ 34 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธันวาคม 2550 เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทาง

การตลาดโดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตารางท่ี 35 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธนัวาคม 2550 ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

ด้านผลิตภณัฑ์ 

เพศชาย 

(N=221) 

เพศหญิง 

(N=179) t p 

X̄ S.D. X̄ S.D. 

1. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 3.14 0.66 3.11 0.59 0.469 0.639 

2. การให้คําแนะนําเก่ียวกบัการใช้สถานท่ี   

    ออกกําลงักายและอปุกรณ์กีฬา 
2.95 0.74 2.93 0.69 0.379 0.705 

3. อปุกรณ์กีฬามีให้บริการอยา่งเพียงพอ 3.00 0.70 3.00 0.69 -0.065 0.949 

4. อปุกรณ์กีฬามีความทนัสมยั 3.28 0.59 3.16 0.65 1.996* 0.047 

5. อปุกรณ์กีฬาได้มาตรฐาน 3.38 0.59 3.25 0.70 2.016* 0.044 

รวมด้านผลิตภณัฑ์ 3.15 0.50 3.09 0.55 1.162 0.246 

*p < .05 (.05t398 

จากตารางที่ 35 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธันวาคม 2550 เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อปุกรณ์กีฬามีความทนัสมยั และอุปกรณ์กีฬาได้มาตรฐาน แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

= 1.960) 
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ตารางท่ี 36 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านราคา ของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธนัวาคม 2550 ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

ด้านราคา 

เพศชาย 

(N=221) 

เพศหญิง 

(N=179) t p 

X̄ S.D. X̄ S.D. 

1. อตัราคา่สมคัรสมาชิกของสนามกีฬา 2.84 0.76 2.87 0.60 -0.422 0.673 

2. อตัราคา่บริการในการเข้าใช้บริการ 

    แตล่ะครัง้  
2.83 0.73 2.78 0.65 0.658 0.511 

3. อตัราคา่อาหารและเคร่ืองด่ืมภายใน 

    สนามกีฬา 
2.92 0.68 2.81 0.69 1.570 0.117 

รวมด้านราคา 2.86 0.63 2.82 0.54 0.708 0.480 

p > .05 

จากตารางที่ 36 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธันวาคม 2550 เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านราคาโดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตารางท่ี 37 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านสถานที่ ของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธนัวาคม 2550 ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

ด้านสถานท่ี 

เพศชาย 

(N=221) 

เพศหญิง 

(N=179) t p 

X̄ S.D. X̄ S.D. 

1. สนามกีฬามีความสวยงาม  3.29 0.64 3.22 0.64 1.023 0.307 

2. สนามกีฬาท่ีให้บริการมีจํานวนเพียงพอ 3.14 0.78 3.08 0.67 0.842 0.400 

3. สถานท่ีทํางานของเจ้าหน้าท่ีเป็นสดัสว่น    

    และตดิตอ่ได้สะดวก 
3.14 0.69 3.07 0.60 0.975 0.330 

4. สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 3.33 0.66 3.34 0.58 -0.238 0.812 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ เชน่ ห้องนํา้  

    ห้องอาบนํา้ และตู้ล็อคเกอร์มีเพียงพอ 
3.16 0.68 3.28 0.57 -1.900 0.058 

6. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีเพียงพอ 2.46 0.91 2.51 0.90 -0.624 0.533 

รวมด้านสถานท่ี 3.09 0.52 3.09 0.47 -0.009 0.993 

p > .05 

จากตารางที่ 37 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธันวาคม 2550 เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านสถานท่ีโดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตารางท่ี 38 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

ด้านการสง่เสริมการตลาด 

เพศชาย 

(N=221) 

เพศหญิง 

(N=179) t p 

X̄ S.D. X̄ S.D. 

1. สิทธิพิเศษสําหรับผู้ ท่ีสมคัรสมาชิกของ  

    สนามกีฬา 
2.66 0.82 2.59 0.71 0.950 0.343 

2. การจดักิจกรรมและโครงการตา่งๆ  2.74 0.80 2.68 0.69 0.869 0.385 

3. ประชาสมัพนัธ์โดยการใช้ส่ือตา่งๆ เชน่     

    เวปไซด์ วารสารกีฬา โบชวัร์สนามกีฬา  
2.44 0.87 2.37 0.64 0.927 0.355 

4. ได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมการ  

    ให้บริการของสนามกีฬา 
2.43 0.88 2.41 0.82 0.256 0.798 

รวมด้านการสง่เสริมการตลาด 2.57 0.72 2.51 0.50 0.946 0.345 

p > .05 

จากตารางที่ 38 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธันวาคม 2550 เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาดโดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ส่วนท่ี 5  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสม

ทางการตลาดของผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 ระหว่างศูนย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซน็เตอร์ และสนามฝึกซ้อม 

ตารางท่ี 39  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

ระหวา่งสนามกีฬา 

*p < .05 (.05F3,396

จากตารางที่ 39 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธันวาคม 2550 ที่ออกกําลังกายในสนามที่ต่างกัน มีความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์และด้านสถานท่ี แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สว่นด้านราคาและด้านการสง่เสริมการตลาด ไมพ่บความแตกตา่ง 

 = 2.6049) 

ส่วนประสม 

ทางการตลาด 

สนามกีฬา 

(N=400) 

F p ศนูย์กีฬา 

ทางนํา้ 

สนาม 

เทนนิส 

ฟิตเนส 

เซน็เตอร์ 

สนาม 

ฝึกซ้อม 

X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. 

ด้านผลติภณัฑ์  3.04 0.48 3.08 0.56 3.32 0.51 3.06 0.51 6.440* 0.000 

ด้านราคา  2.72 0.61 2.98 0.70 2.91 0.59 2.81 0.53 2.390 0.068 

ด้านสถานท่ี  3.06 0.49 3.02 0.54 3.25 0.46 3.02 0.48 5.115* 0.002 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  2.52 0.58 2.50 0.70 2.59 0.70 2.54 0.59 0.291 0.832 

รวมส่วนประสมทางการตลาด 2.88 0.43 2.92 0.51 3.07 0.41 2.89 0.38 4.457* 0.004 
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ตารางท่ี 40 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

ระหวา่งสนามกีฬา เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ 

สนามกีฬา  

X̄ 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สนามฝึกซ้อม 

2.88 2.92 3.07 2.89 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ 2.88 - -0.04 -0.19* -0.01 

สนามเทนนิส 2.92   - -0.15 0.03 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3.07     - 0.18* 

สนามฝึกซ้อม 2.89       - 

*p < .05  

จากตารางท่ี 40 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กบัผู้ ใช้บริการศนูย์กีฬาทางนํา้ 

และผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อม มีความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตารางท่ี 41  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธนัวาคม 2550 ระหวา่งสนามกีฬา 

ด้านผลติภณัฑ์ 

สนามกีฬา 

(N=400) 

F p ศนูย์กีฬา 

ทางนํา้ 

สนาม 

เทนนิส 

ฟิตเนส 

เซน็เตอร์ 

สนาม

ฝึกซ้อม 

X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. 

1. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 3.02 0.57 3.11 0.50 3.40 0.57 3.02 0.67 8.796* 0.000 

2. การให้คําแนะนําเก่ียวกบัการ   

    ใช้สถานท่ีออกกําลงักายและ     

    อปุกรณ์กีฬา 

2.77 0.70 2.78 0.79 3.17 0.78 2.93 0.64 5.483* 0.001 

3. อปุกรณ์กีฬามีให้บริการ   

    อย่างเพียงพอ 
2.97 0.61 2.81 0.87 3.15 0.74 2.98 0.63 2.794* 0.040 

4. อปุกรณ์กีฬามีความทนัสมยั 3.20 0.56 3.22 0.74 3.41 0.61 3.14 0.59 3.975* 0.008 

5. อปุกรณ์กีฬาได้มาตรฐาน 3.23 0.60 3.48 0.75 3.49 0.58 3.21 0.63 5.757* 0.001 

รวมด้านผลติภณัฑ์ 3.04 0.48 3.08 0.56 3.32 0.51 3.06 0.51 6.440* 0.000 

*p < .05 (.05F3,396

จากตารางที่ 41 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธันวาคม 2550 ท่ีออกกําลังกายในสนามที่ต่างกัน มีความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทกุรายข้อแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 = 2.6049) 
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ตารางท่ี 42  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธนัวาคม 2550 ระหวา่งสนามกีฬา เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ 

สนามกีฬา  

X̄ 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สนามฝึกซ้อม 

3.04 3.08 3.32 3.06 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ 3.04 - -0.04 -0.28* -0.02 

สนามเทนนิส 3.08   - -0.24 0.02 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3.32     - 0.26* 

สนามฝึกซ้อม 3.06       - 

*p < .05  

จากตารางท่ี 42 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กบัผู้ ใช้บริการศนูย์กีฬาทางนํา้ 

และผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อม มีความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ตารางท่ี 43  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เป็นรายคู่โดยวิธีของ 

เชฟเฟ 

สนามกีฬา  

X̄ 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สนามฝึกซ้อม 

3.02 3.11 3.40 3.02 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ 3.02 - -0.09 -0.38* -0.00 

สนามเทนนิส 3.11   - -0.28 0.09 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3.40     - 0.37* 

สนามฝึกซ้อม 3.02       - 

*p < .05  

จากตารางท่ี 43 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กบัผู้ ใช้บริการศนูย์กีฬาทางนํา้ 

และผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อม มีความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองการให้บริการของเจ้าหน้าที่ แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 
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ตารางท่ี 44  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองการให้คําแนะนําเก่ียวกบัการใช้สถานท่ีออกกําลงั

กายและอปุกรณ์กีฬา เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ 

สนามกีฬา  

X̄ 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สนามฝึกซ้อม 

2.77 2.78 3.17 2.93 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ 2.77 - -0.01 -0.40* -0.16 

สนามเทนนิส 2.78   - -0.39* -0.15 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3.17     - 0.24 

สนามฝึกซ้อม 2.93       - 

*p < .05  

จากตารางท่ี 44 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กบัผู้ ใช้บริการศนูย์กีฬาทางนํา้ 

และผู้ ใช้บริการสนามเทนนิส มีความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองการให้คําแนะนําเกี่ยวกับการใช้สถานที่ออกกําลังกายและอุปกรณ์กีฬา 

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ตารางท่ี 45  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองอุปกรณ์กีฬามีให้บริการอย่างเพียงพอ เป็นรายคู่

โดยวิธีของเชฟเฟ 

สนามกีฬา  

X̄ 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สนามฝึกซ้อม 

2.97 2.81 3.15 2.98 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ 2.97 - 0.15 -0.18 -0.01 

สนามเทนนิส 2.81   - -0.33* -0.17 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3.15     - 0.16 

สนามฝึกซ้อม 2.98       - 

*p < .05  

จากตารางท่ี 45 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กบัผู้ ใช้บริการสนามเทนนิส มี

ความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองอปุกรณ์

กีฬามีให้บริการอยา่งเพียงพอ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตารางท่ี 46  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองอปุกรณ์กีฬามีความทนัสมยั เป็นรายคูโ่ดยวิธีของ 

เชฟเฟ 

สนามกีฬา  

X̄ 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สนามฝึกซ้อม 

3.20 3.22 3.41 3.14 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ 3.20 - -0.02 -0.21 0.06 

สนามเทนนิส 3.22   - -0.18 0.08 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3.41     - 0.26* 

สนามฝึกซ้อม 3.14       - 

*p < .05  

จากตารางท่ี 46 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กบัผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อม มี

ความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองอปุกรณ์

กีฬามีความทนัสมยั แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ตารางท่ี 47  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภณัฑ์  ในเร่ืองอุปกรณ์กีฬาได้มาตรฐาน  เป็นรายคู่โดยวิธีของ

เชฟเฟ 

สนามกีฬา  

X̄ 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สนามฝึกซ้อม 

3.23 3.48 3.49 3.21 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ 3.23 - -0.25 -0.26 0.02 

สนามเทนนิส 3.48   - -0.01 0.27 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3.49     - 0.28* 

สนามฝึกซ้อม 3.21       - 

*p < .05  

จากตารางท่ี 47 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กบัผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อม มี

ความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองอปุกรณ์

กีฬาได้มาตรฐาน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตารางท่ี 48  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านราคา ของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธนัวาคม 2550 ระหวา่งสนามกีฬา 

ด้านราคา 

สนามกีฬา 

(N=400) 

F p ศนูย์กีฬา 

ทางนํา้ 

สนาม 

เทนนิส 

ฟิตเนส 

เซน็เตอร์ 

สนาม

ฝึกซ้อม 

X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. 

1. อตัราคา่สมคัรสมาชิกของ    

    สนามกีฬา 
2.74 0.73 3.15 0.76 2.92 0.74 2.77 0.61 5.174* 0.002 

2. อตัราคา่บริการในการเข้าใช้   

    บริการแตล่ะครัง้  
2.76 0.77 3.04 0.75 2.80 0.72 2.76 0.62 2.386 0.069 

3. อตัราคา่อาหารและเคร่ืองดื่ม    

    ภายในสนามกีฬา 
2.67 0.62 2.74 0.85 3.00 0.71 2.91 0.63 4.021* 0.008 

รวมด้านราคา 2.72 0.61 2.98 0.70 2.91 0.59 2.81 0.53 2.390 0.068 

*p < .05 (.05F3,396

จากตารางที่ 48 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธันวาคม 2550 ท่ีออกกําลงักายในสนามที่ต่างกัน มีความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวม ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ

พจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อตัราคา่สมคัรสมาชิกของสนามกีฬา และอตัราคา่อาหารและเคร่ืองด่ืม

ภายในสนามกีฬา แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 = 2.6049) 
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ตารางท่ี 49  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านราคา ในเร่ืองอตัราค่าสมคัรสมาชิกของสนามกีฬา เป็นรายคู่โดยวิธี

ของเชฟเฟ 

สนามกีฬา  

X̄ 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สนามฝึกซ้อม 

2.74 3.15 2.92 2.77 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ 2.74 - -0.41* -0.17 -0.03 

สนามเทนนิส 3.15   - 0.23 0.38* 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 2.92     - 0.15 

สนามฝึกซ้อม 2.77       - 

*p < .05  

จากตารางท่ี 49 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามเทนนิสกบัผู้ ใช้บริการศนูย์กีฬาทางนํา้ 

และผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อม มีความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคา ในเร่ืองอตัราค่าสมัครสมาชิกของสนามกีฬา แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 

 

ตารางท่ี 50  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านราคา ในเร่ืองอตัราคา่อาหารและเคร่ืองดื่มภายในสนามกีฬา เป็นราย

คูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ 

สนามกีฬา  

X̄ 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สนามฝึกซ้อม 

2.67 2.74 3.00 2.91 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ 2.67 - -0.07 -0.33* -0.25 

สนามเทนนิส 2.74   - -0.26 -0.17 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3.00     - 0.09 

สนามฝึกซ้อม 2.91       - 

*p < .05  

จากตารางท่ี 50 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กบัผู้ ใช้บริการศนูย์กีฬาทางนํา้ 

มีความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในเร่ืองอัตรา

คา่อาหารและเคร่ืองด่ืมภายในสนามกีฬา แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตารางท่ี 51  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านสถานที่ ของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธนัวาคม 2550 ระหวา่งสนามกีฬา 

ด้านสถานท่ี 

สนามกีฬา 

 (n=400) 

F p ศนูย์กีฬา

ทางนํา้ 

สนาม 

เทนนิส 

ฟิตเนส 

เซน็เตอร์ 

สนาม

ฝึกซ้อม 

X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. 

1. สนามกีฬามีความสวยงาม  3.30 0.63 3.22 0.63 3.30 0.68 3.23 0.63 0.399 0.754 

2. สนามกีฬาท่ีให้บริการ 

    มีจํานวนเพียงพอ 
3.24 0.61 3.04 1.01 3.13 0.70 3.09 0.69 0.935 0.424 

3. สถานท่ีทํางานของเจ้า 

    หน้าท่ีเป็นสดัส่วนและ    

    ตดิตอ่ได้สะดวก 

3.06 0.63 3.00 0.73 3.29 0.66 3.06 0.62 3.535* 0.015 

4. สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 3.26 0.56 3.33 0.61 3.47 0.63 3.29 0.64 2.153 0.093 

5. สิ่งอํานวยความสะดวก   

    ตา่งๆ เช่น ห้องนํา้ ห้อง   

    อาบนํา้ และตู้ล็อคเกอร์ 

    มีเพียงพอ 

3.21 0.60 3.26 0.71 3.43 0.61 3.09 0.61 6.397* 0.000 

6. ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม  

    มีเพียงพอ 
2.30 0.82 2.30 1.06 2.91 0.73 2.38 0.91 10.029* 0.000 

รวมด้านสถานท่ี 3.06 0.49 3.02 0.54 3.25 0.46 3.02 0.48 5.115* 0.002 

*p < .05 (.05F3,396

จากตารางที่ 51 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธันวาคม 2550 ท่ีออกกําลังกายในสนามที่ต่างกัน มีความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีโดยรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานที่ทํางานของเจ้าหน้าที่เป็นสัดส่วนและติดต่อได้สะดวก, สิ่ง

อํานวยความสะดวกตา่งๆ เชน่ ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ และตู้ล็อคเกอร์มีเพียงพอ และร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืมมีเพียงพอ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05     

 = 2.6049) 
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ตารางท่ี 52  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านสถานที่ ของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธนัวาคม 2550 ระหวา่งสนามกีฬา เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ 

สนามกีฬา  

X̄ 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สนามฝึกซ้อม 

3.06 3.02 3.25 3.02 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ 3.06 - 0.04 -0.19 0.04 

สนามเทนนิส 3.02   - -0.23 0.00 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3.25     - 0.23* 

สนามฝึกซ้อม 3.02       - 

*p < .05  

จากตารางท่ี 52 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กบัผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อม มี

ความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีโดยรวม แตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ตารางท่ี 53 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านสถานท่ี ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของเจ้าหน้าท่ีเป็นสดัส่วนและติดตอ่ได้

สะดวก เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ 

สนามกีฬา  

X̄ 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สนามฝึกซ้อม 

3.06 3.00 3.29 3.06 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ 3.06 - 0.06 -0.23 0.00 

สนามเทนนิส 3.00   - -0.29 -0.06 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3.29     - 0.23* 

สนามฝึกซ้อม 3.06       - 

*p < .05  

จากตารางท่ี 53 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กบัผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อม มี

ความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเร่ืองสถานที่

ทํางานของเจ้าหน้าที่เป็นสัดส่วนและติดต่อได้สะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 
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ตารางท่ี 54 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านสถานท่ี ในเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ เช่น ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ 

และตู้ล็อคเกอร์มีเพียงพอ เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ 

สนามกีฬา  

X̄ 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สนามฝึกซ้อม 

3.21 3.26 3.43 3.09 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ 3.21 - -0.05 -0.21 0.13 

สนามเทนนิส 3.26   - -0.17 0.17 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3.43     - 0.34* 

สนามฝึกซ้อม 3.09       - 

*p < .05  

จากตารางท่ี 54 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กบัผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อม มี

ความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเร่ืองสิ่งอํานวย

ความสะดวกต่างๆ เช่น ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ และตู้ ล็อคเกอร์มีเพียงพอ แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ตารางท่ี 55 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านสถานท่ี ในเร่ืองร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีเพียงพอ เป็นรายคู่โดยวิธี

ของเชฟเฟ 

สนามกีฬา  

X̄ 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สนามฝึกซ้อม 

2.30 2.30 2.91 2.38 

ศนูย์กีฬาทางนํา้ 2.30 - 0.00 -0.60* -0.08 

สนามเทนนิส 2.30   - -0.61* -0.08 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 2.91     - 0.53* 

สนามฝึกซ้อม 2.38       - 

*p < .05  

จากตารางท่ี 55 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กบัผู้ ใช้บริการศนูย์กีฬาทางนํา้

ผู้ใช้บริการสนามเทนนิส และผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อม มีความคดิเห็นในการรับบริการเก่ียวกบัส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ี ในเร่ืองร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีเพียงพอ แตกตา่งกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตารางท่ี 56 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ระหวา่งสนามกีฬา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

สนามกีฬา 

(N=400) 

F p ศนูย์กีฬา

ทางนํา้ 

สนาม 

เทนนิส 

ฟิตเนส 

เซน็เตอร์ 

สนาม

ฝึกซ้อม 

X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. 

1. สิทธิพิเศษสําหรับผู้ ท่ีสมคัร   

    สมาชิกของสนามกีฬา 
2.59 0.78 2.63 0.92 2.63 0.85 2.64 0.69 0.069 0.977 

2. การจดักิจกรรมและโครงการ    

    ตา่งๆ  
2.62 0.78 2.78 0.74 2.66 0.79 2.76 0.73 0.829 0.478 

3. ประชาสมัพนัธ์โดยการใช้ส่ือ    

    ตา่งๆ เช่น เวปไซด ์วารสาร    

    กีฬา โบชวัร์ของสนามกีฬา  

2.47 0.77 2.19 0.91 2.50 0.78 2.40 0.73 2.091 0.101 

4. ได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบั    

    กิจกรรมการให้บริการของ    

    สนามกีฬา 

2.38 0.92 2.41 1.00 2.57 0.87 2.36 0.77 1.399 0.243 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 2.52 0.58 2.50 0.70 2.59 0.70 2.54 0.59 0.291 0.832 

p > .05  

จากตารางที่ 56 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธันวาคม 2550 ท่ีออกกําลังกายในสนามที่ต่างกัน มีความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาดโดยรวม ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05  
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ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ผู้อาํนวยการและหัวหน้างานศูนย์ กกท. ภาค 3 

จากการสัมภาษณ์ผู้ อํานวยการศูนย์ กกท. ภาค 3 หัวหน้างานบริหารและการเงินกีฬา

ภูมิภาค หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาภูมิภาค หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค 

จํานวน 4 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) และใช้การ

สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) สมัภาษณ์เก่ียวกับทรัพยากรในการจดัการ 4 

ด้าน (4M’s) ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านสถานที่ วสัดอุุปกรณ์และสิ่ง

อํานวยความสะดวก และด้านการจดัการ กระบวนการจัดการ 5 ด้าน (POSDC) ได้แก่ ด้านการ

วางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการจัดบุคลากร ด้านการอํานวยการ และด้านการควบคุม มี

รายละเอียดดงันี ้

ทรัพยากรในการจัดการ 

ด้านบุคลากร 

 จากการศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ ด้านบคุลากร พบวา่ 

จํานวนบุคลากรของศนูย์ กกท.ภาค 3 ในภาพรวมทุกระบบถือว่าเพียงพอ หากแยกตาม

สายงานยงัไม่เพียงพอ งานศนูย์ฝึกยงัขาดผู้ เชี่ยวชาญในแต่ละระบบ เช่น ช่างไฟฟ้า ช่างประปา 

ชา่งซอ่มบํารุงในการปรับปรุงซอ่มแซมสนามกีฬา ดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้

บคุลากรของศนูย์ กกท.ภาค 3 ท่ีปฏิบตังิานทกุจดุ ปัจจบุนัเพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน 

    ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

ในภาพรวมบคุลากรของศนูย์ กกท.ภาค 3 มีเพียงพอ 

    หวัหน้างานบริหารและการเงินกีฬาภมูภิาค / 31 ต.ค. 51 

บุคลากรถือว่ายังไม่เพียงพอ แยกเป็น 2 ส่วน ส่วนของงานศูนย์ฝึกยังขาด

ผู้ เชี่ยวชาญในแตล่ะระบบ เช่น ไฟฟ้า ประปา ซ่อมบํารุง ส่วนของงานวิทย์ก็ถือ

วา่ยงัไมพ่อ ยงัมีบางสว่นท่ียงัไมต่รง 

     หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาภมูภิาค / 30 ต.ค. 51 
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รวมบคุลากรทกุระบบเพียงพอ แตใ่นฝ่ายศนูย์ฝึกยงัไม่พอ คือในทางปฏิบตัิจริงๆ 

เราดงึฝ่ายอ่ืนมาชว่ยได้ ควรจะเพิ่มช่างซ่อมบํารุงในการปรับปรุงซ่อมแซมสนาม

รวมไปถึงชา่งไฟฟ้า ประปา 

    หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค / 29 ต.ค. 51 

ศนูย์ กกท.ภาค 3 เน้นด้านการบริการมาก เน่ืองจากสนามกีฬาต้องให้บริการทกุภาคส่วน 

ทัง้ประชาชน เยาวชน และชมุชน โดยในปีงบประมาณ 2552 อาจมีการปรับเปลี่ยนฝ่ายให้ตรงตาม

ความรู้ความสามารถและตามความถนดัของบคุคล ดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้

บคุลากรเรายงัไม่เข้าใจ ยงัไม่เป็นนกับริการท่ีแท้จริงเพราะอยู่ในจดุนีอ้าชีพจริง 

คือพนักงานบริการให้บริการทุกภาคส่วน ทัง้ประชาชน เยาวชน และชุมชน 

ตอนนีบ้คุลากรเราอยู่ในระหว่างดําเนินการศึกษาด้วยตวัเองและจากการอบรม

ด้วย 

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

ในปีงบประมาณ 2552 เราจะมีการปรับเปลี่ยนใหม่ซึง่อาจจะเป็นการ

ปรับเปล่ียนฝ่ายให้ตรงตามความรู้ความสามารถและตามความถนดัของบคุคล  

หวัหน้างานบริหารและการเงินกีฬาภมูภิาค / 31 ต.ค. 51 

ความรู้ความเข้าใจในการทํางาน ก็ถือวา่ได้ในระดบัหนึง่ แตว่า่ยงัไมดี่มาก  

หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาภมูภิาค / 30 ต.ค. 51 

เราเน้นด้านการบริการมาก เราไมไ่ด้เป็นผู้ใช้บริการ เราเป็นผู้ให้บริการ  

หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค / 29 ต.ค. 51 

 ศนูย์ กกท.ภาค 3 มีการตรวจสอบและประเมินการทํางานทุก 3 เดือน เพื่อให้บุคลากรมี

ความกระตือรือร้นในการทํางานมากขึน้ ตามระบบ หลกัเกณฑ์ และระเบียบตา่งๆ ดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้

บคุลากรมีความมุง่มัน่และกระตือรือร้นในการทํางานเพียงพอ 

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

ในปีที่ผ่านมาคงจะต้องปรับปรุงความกระตือรือร้น เรามีการตรวจสอบและ

ประเมิน เพื่อให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการทํางานมากขึน้ เรามีการ

ประเมินทกุ 3 เดือน  

หวัหน้างานบริหารและการเงินกีฬาภมูภิาค / 31 ต.ค. 51 
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ความมุง่มัน่และกระตือรือร้นยงัไมค่อ่ยดีนกั บคุลากรเรายงัขาดความกระตือรือร้นอยู ่ 

หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาภมูภิาค / 30 ต.ค. 51 

ก็ตัง้ใจนะ งานอยา่งนีม้นัมีระบบ มีหลกัเกณฑ์ มีระเบียบตา่งๆ 

หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค / 29 ต.ค. 51 

วฒุกิารศกึษาและประสบการณ์มีความสําคญั เน่ืองจากคนท่ีจบสายตรงจะสามารถทําให้

งานดําเนินไปได้ด้วยดี สว่นคนท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานจะสามารถเรียนรู้งานได้เร็วกว่า เช่น 

ด้านบญัชีก็ควรจะจบด้านบญัชีโดยตรง ด้านไฟฟ้าก็ควรจะมีประสบการณ์จากด้านนีม้า ดงัข้อมลู

ตอ่ไปนี ้

วุฒิการศึกษาและประสบการณ์สําคัญ เราเป็นหน่วยงานที่ไม่มีอํานาจเป็น

หน่วยงานให้บริการ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทํางานที่ผ่านงาน

ด้านนีม้า สามารถเรียนรู้ได้เร็วกวา่มาเรียนรู้ใหม ่ 

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ต้องดูเนือ้งานของแต่ละงาน บางงานเพื่อ

ประหยัดงบประมาณเราก็ไม่จําเป็นต้องจ้างขัน้ตํ ่าถึงวุฒิปริญญาตรี เช่น 

เจ้าหน้าท่ีเก็บคปูองตามสนามท่ีให้บริการ เป็นปวช. ปวส. ก็ได้  

หวัหน้างานบริหารและการเงินกีฬาภมูภิาค / 31 ต.ค. 51 

วฒุิการศกึษาและประสบการณ์ถือว่าสําคญั เพราะตอนนีเ้ราอยู่ในช่วงของการ

ปรับตวัจากทีฟิ่ตเนสไม่เคยมีเคร่ืองไม้เคร่ืองมือเยอะ แตใ่นปีนีมี้มาเยอะ ต้องหา

คนที่มีความรู้ความสามารถทางด้านนีม้าช่วยดถึูงจะเดินงานไปได้ แต่ถ้าจะให้

เดนิงานได้ดีเราต้องมีคนจบด้านนีโ้ดยตรง  

หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาภมูภิาค / 30 ต.ค. 51 

วุฒิการศึกษาและประสบการณ์มีความสําคญั ถ้าด้านบญัชีก็ควรจะจบด้าน

บญัชีโดยตรง อยา่งด้านไฟฟ้าก็อยากให้มีประสบการณ์จากด้านนีม้า 

หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค / 29 ต.ค. 51 
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ด้านการเงนิและงบประมาณ  

จากการศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ ด้านการเงินและงบประมาณ พบวา่ 

งบประมาณท่ีใช้ในการจดัการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 มี 

2 สว่น คืองบประมาณท่ีได้รับจากการกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นงบประมาณอดุหนนุประจําปี ในปี

นีไ้ด้รับเงินอดุหนนุ 19 ล้าน และรายได้จากภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรกีฬา และสถานศกึษาตา่งๆ

ท่ีมาใช้บริการ ดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้

งบประมาณรายรับของสนามกีฬามีอยู่ 2 ส่วน ส่วนหนึ่งจะเป็นทนุดําเนินการที่

ทางรัฐจัดให้ในการบริหารจัดการ อีกส่วนหนึง่คือรายได้จากหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน องค์กรกีฬา และสถานศกึษาตา่งๆท่ีมาใช้บริการ 

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

งบประมาณท่ีได้รับมีอยู ่2 ทาง คือ งบประมาณท่ีได้รับจากการกีฬาแห่งประเทศ

ไทย เป็นงบประมาณอดุหนนุประจําปี ในปีนีเ้ราได้รับเงินอดุหนนุ 19 ล้าน และ

เงินรายได้จากการบริหารสนามกีฬา 

หวัหน้างานบริหารและการเงินกีฬาภมูภิาค / 31 ต.ค. 51 

รายรับหลักได้จากการกีฬาแห่งประเทศไทย งบสนับสนุนประจําปีที่เป็นงบ

บริหารสนามกีฬา และรายได้จากสว่นของสนามกีฬาเอง  

หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาภมูภิาค / 30 ต.ค. 51 

ได้มาจากรัฐอดุหนนุ แล้วก็ด้านบริการตา่งๆ คา่สมาชกิ การเชา่สนาม  

หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค / 29 ต.ค. 51 

งบประมาณท่ีใช้ในการจดัการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ยงั

ไม่เพียงพอ เนื ่องจากสนามกีฬามีพืน้ที ่ในความรับผิดชอบมาก ทัง้พืน้ที ่สีเขียวและระบบ

สาธารณูปโภคต่างๆ หากไม่เพียงพอสามารถของบประมาณเพิ่มเติมจากส่วนกลางได้ ดงัข้อมูล

ตอ่ไปนี ้ 
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ถ้าพดูถึงเร่ืองการเพียงพอ ยงัไมเ่พียงพอ สาเหตท่ีุไมเ่พียงพอเพราะวา่สนามกีฬา

มีพืน้ที่ในความรับผิดชอบมาก พืน้ที่สีเขียวมาก และระบบสาธารณูปโภคตา่งๆ 

ก็เยอะ  

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

ถ้าถามว่าเพียงพอต่อการบริหารมัย้  ตอนนีก็้ยังไม่พอ ถ้าไม่พอเราก็ขอ

งบประมาณเพิ่มเตมิไปท่ีสว่นกลาง  

หวัหน้างานบริหารและการเงินกีฬาภมูภิาค / 31 ต.ค. 51 

ถ้าพดูถึงตอนนีก็้ถือวา่พอนะแตต้่องไปดวูา่ตอ่ไปจะเป็นยงัไง  

หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาภมูภิาค / 30 ต.ค. 51 

ถ้ามีงบประมาณจากรัฐอดุหนนุมาเราจะทําตามแผน เพียงพอตอ่การดําเนินงาน

เฉพาะบริหารนะ แตบ่างทีก็ไมพ่อ 

หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค / 29 ต.ค. 51 

ค่าใช้จ่ายหลักของสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ได้แก่ 

เงินเดือนบคุลากร คา่สาธารณปูโภค การดแูลพืน้ท่ีสีเขียว ดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้

คา่สาธารณปูโภคกบัคา่บคุลากรเป็นคา่ใช้จา่ยหลกั  

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

คา่ใช้หลกัในการดแูลบริหารสนาม มนัจะประกอบด้วยคา่สาธารณปูโภค

คา่ตอบแทนเจ้าหน้าท่ี 

หวัหน้างานบริหารและการเงินกีฬาภมูภิาค / 31 ต.ค. 51 

คา่ใช้จา่ยหลกัมีคา่ไฟฟ้า เงินเดือนบคุลากร คา่สาธารณปูโภค การดแูลพืน้ท่ีสีเขียว  

หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาภมูภิาค / 30 ต.ค. 51 

สว่นใหญ่ก็คา่จ้างพนกังาน เงินเดือน 

หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค / 29 ต.ค. 51 
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การบนัทึกการใช้จ่ายงบประมาณของสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 ไมว่า่จะเป็นรายงานประจําเดือน รายงานประจําไตรมาส รายงานงบประจําปี มีการควบคมุ

การใช้จา่ยให้เป็นไปตามระเบียบ ซึ่งจะมีผู้ตรวจสอบภายในจากส่วนกลางเข้ามาตรวจสอบการใช้

จ่ายงบประมาณปีละ 2 ครัง้ ก่อนที่สํานกังานตรวจเงินแผ่นดินจะเข้าตรวจทุกปี ปีละ 1 ครัง้ เพ่ือ

ตรวจสอบวา่ได้ดําเนินการถกูต้องตามระเบียบกระทรวงการคลงั ดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้

หน่วยงานของเราจะมีผู้ตรวจสอบภายในจากส่วนกลางเข้ามาตรวจสอบการใช้

จ่ายงบประมาณปีละ 2 ครัง้ ก่อนท่ีสํานกังานตรวจเงินแผ่นดินจะเข้าตรวจทกุปี 

ปีละ 1 ครัง้  

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

เรามีการควบคุมการใช้จ่ายให้เป็นไปตามระเบียบ ไม่ว่าจะเป็นรายงาน

ประจําเดือน รายงานประจําไตรมาส รายงานงบประจําปี แล้วหลังจากสิน้

ปีงบประมาณจะมีเจ้าหน้าที่จากสํานักตรวจสอบภายในของการกีฬาแห่ง

ประเทศไทยเข้ามาตรวจสอบในเร่ืองของการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงสํานัก

ตรวจเงินแผน่ดนิ 

หวัหน้างานบริหารและการเงินกีฬาภมูภิาค / 31 ต.ค. 51 

การควบคมุและตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณมีฝ่ายการเงินควบคมุดแูลอยูแ่ล้ว  

หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาภมูภิาค / 30 ต.ค. 51 

การใช้จา่ยงบประมาณมนัมีระบบตามระเบียบของกระทรวงการคลงั 

หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค / 29 ต.ค. 51 

ด้านสถานท่ี วัสดอุุปกรณ์และสิ่งอาํนวยความสะดวก  

จากการศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และสิง่อํานวยความสะดวก พบวา่ 

สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เปิดให้บริการทุกสนามและ

เพียงพอตอ่การให้บริการ ดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้ 
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สนามกีฬาท่ีเปิดให้บริการมีฟิตเนส สนามยิงปืน Main Stadium สนามฝึกซ้อม 

สระวา่ยนํา้ เทนนิส ยิม 5,000 ยิม 2,000 หอพกั ทัง้หมดท่ีมีท่ีน่ีเราเปิดให้ทัง้หมด 

เพียงพอตอ่การให้บริการ  

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

สนามท่ีเปิดให้บริการก็ทกุสนาม เพียงพอตอ่การให้บริการ  

หวัหน้างานบริหารและการเงินกีฬาภมูภิาค / 31 ต.ค. 51 

สนามท่ีเปิดให้บริการ เปิดทกุจดุ ก็ถือวา่เพียงพอตอ่การให้บริการ  

หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาภมูภิาค / 30 ต.ค. 51 

เปิดให้บริการหมดทกุสนาม เพียงพอตอ่การให้บริการ 

หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค / 29 ต.ค. 51 

สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 มีสภาพพร้อมใช้งานได้ตลอด

และมีอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานในระดับประเทศ เนื่องจากเคยเป็นสนามที่ใช้ในการแข่งขันกีฬา

ซีเกมส์ ดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้

สนามกีฬา อปุกรณ์กีฬา อปุกรณ์ออกกําลงักายมีสภาพใช้ได้ตลอด อยูใ่นเกณฑ์ดี  

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

สนามเราเป็นสนามที่รองรับการแข่งขันซีเกมส์มาแล้ว ก็จะมีอุปกรณ์ที่ได้

มาตรฐานในระดับประเทศอยู่แล้ว ในเร่ืองของการให้บริการเราพร้อมที่จะ

ให้บริการ  

หวัหน้างานบริหารและการเงินกีฬาภมูภิาค / 31 ต.ค. 51 

สนามมีสภาพพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูิภาค / 29 ต.ค. 51 

 สิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ ท่ีให้บริการมีเพียงพอตอ่ผู้ ใช้บริการไมว่า่จะเป็น ห้องนํา้ ห้อง

อาบนํา้ ตู้ล็อคเกอร์ ท่ีจอดรถ ส่วนการบริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่มยงัอยู่ในช่วงของการประมลู

ให้เอกชนเข้ามาจําหนา่ยอาหารและเคร่ืองด่ืม ยกเว้นเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ ดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้

  ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ ที่จอดรถเพียงพอ ร้านอาหารและเคร่ืองดื่มยงัไม่เพียงพอ

เพราะวา่สนามเพิ่งเปิด  

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 
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สิง่อํานวยความสะดวกในอาคารเพียงพอไม่ว่าจะเป็นห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ ล็อค

เกอร์ พร้อมทัง้ที่จอดรถ แต่ในเร่ืองของการบริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ตอนนีเ้รามีการประมูลให้เอกชนเข้ามาจําหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่มยกเว้น

เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์  

หวัหน้างานบริหารและการเงินกีฬาภมูภิาค / 31 ต.ค. 51 

สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ ล็อคเกอร์ก็ถือว่าเพียงพอ 

อาหารและเคร่ืองด่ืมก็ถือวา่มีให้บริการเป็นจดุถือวา่พอ  

หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาภมูภิาค / 30 ต.ค. 51 

สิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ เชน่ ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ ตู้ลอ็คเกอร์ สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค / 29 ต.ค. 51 

ด้านการจัดการ  

จากการศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ ด้านการจดัการ พบวา่ 

การจดัทําระบบข้อมูลต่างๆ มีเวปไซด์ของสนามกีฬาซึ่งจะมีตารางการใช้บริการ จํานวน

คนใช้บริการ หลกัเกณฑ์และระเบียบการใช้บริการ ส่วนการประชาสมัพันธ์มีโบชวัร์ ติดประกาศ 

เอกสารและสิ่งพิมพ์ เชน่ นิตยสาร MOREAVENUE ดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้

เราลงเวปไซด์ของหนว่ยงานเรา ซึง่จะมีตารางการใช้ในแตล่ะสปัดาห์แตล่ะเดือน

ตลอดทัง้ปี ลงกิจกรรมว่าในแต่ละเดือนแต่ละปีมีใครมาใช้บ้าง จํานวนคนใช้

เทา่ไหร่ หลกัเกณฑ์และระเบียบการใช้ การประชาสมัพนัธ์ท่ีสนามกีฬาจดัขึน้มนั

จะมีทัง้โบชวัร์ มีรูปแบบลงรูปเลม่  

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

 เรามีเวปไซด์และมีการประชาสมัพันธ์เป็นเอกสารและสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสาร

MOREAVENUE 

หวัหน้างานบริหารและการเงินกีฬาภมูภิาค / 31 ต.ค. 51 
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ข้อมลูเราจะสง่เข้าอินเตอร์เนต แตม่นัอาจจะไม่เต็มร้อย เน่ืองจากคนท่ีทําไม่ตรง

ตามสายงาน การประชาสัมพันธ์ มีการติดประกาศ สื่อมวลชนท้องถิ่น ส่วน

ราชการ  

หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค / 29 ต.ค. 51 

ศนูย์ กกท.ภาค 3 มีการสนบัสนนุให้มีการทํางานวิจยัทกุปี ปีละอย่างน้อย 2 เร่ือง โดยมี

สถาบนัวิทยาศาสตร์การกีฬาทํางานวิจยั ซึง่ในปีนีจ้ะเน้นเร่ืองการบริหารสนามกีฬาของศนูย์ กกท.

ภาค 3 ดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้

ศนูย์ กกท.ภาค 3 จะทํางานวิจยัทกุปี ปีละอย่างน้อย 2 เร่ือง ในปีนีผ้มจะเน้นไป

ท่ีเร่ืองการบริหารสนามกีฬาของศนูย์ กกท.ภาค 3 

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

สถาบนัวิทยาศาสตร์การกีฬาทํางานวิจยัโดยเฉพาะ มีการทํางานวิจยัทกุปี  

หวัหน้างานบริหารและการเงินกีฬาภมูภิาค / 31 ต.ค. 51 

มีการสนบัสนนุให้มีการวิจยัทางด้านกีฬา ปีละ 1-2 เร่ือง 

หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค / 29 ต.ค. 51 

ศนูย์ กกท.ภาค 3 มีการจ้างเหมาบริษัทในการรักษาความปลอดภยัภายในสนามกีฬา โดย

มีรปภ.ประจําตลอด 24 ชัว่โมง และมีตารางจดัเวรของเจ้าหน้าท่ีให้ตรวจตราความเรียบร้อยภายใน

สนามกีฬาชว่งกลางคืน วนัเสาร์และวนัอาทิตย์ร่วมกบัรปภ.ด้วย ดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้

เราจ้างรปภ.ตรงกบับริษัท เราไมไ่ด้จ้างท่ีตวับคุคล  

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

เราจ้างเหมาบริษัทให้มาดูแลรับผิดชอบมีรปภ.ประจําตลอด 24 ชัว่โมง และมี

ตารางจดัเวรของเจ้าหน้าท่ีให้ตรวจตราความเรียบร้อยภายในสนามทัง้กลางคืน 

วนัเสาร์และวนัอาทิตย์ร่วมกบัรปภ.  

หวัหน้างานบริหารและการเงินกีฬาภมูภิาค / 31 ต.ค. 51 

มีรปภ. และเราตัง้เป็นเวรเฉพาะของทางเรา 

หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค / 29 ต.ค. 51 
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การบริหารความเสี่ยงของศูนย์ กกท. ภาค 3 ประเด็นที่หนึ่งเป็นเร่ืองผลประโยชน์ของ

ประชาชนโดยการทําให้ผู้มาใช้บริการได้รับความพึงพอใจ ประเด็นท่ีสองคือการทําให้บคุลากรท่ีมี

อยู่ปัจจุบันมีความรู้ความสามารถในชนิดกีฬานัน้ๆ อย่างแท้จริงเพื่อที่จะสามารถดูแลและให้

คําแนะนําต่างๆ ได้ ส่วนความเสี่ยงเร่ืองงบประมาณไม่มี เนื่องจากปัจจยัพืน้ฐานของศนูย์ กกท. 

ภาค 3 ไมไ่ด้ตัง้ไว้ท่ีเงิน แตต่ัง้ไว้ท่ีประชาชนโดยการให้ประชาชนได้ออกกกําลงักายและเล่นกีฬาให้

ได้มากท่ีสดุ ดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้

การบริหารความเสี่ยงตอนนีเ้ราไม่ได้คิดเร่ืองรายได้ เราคิดเร่ืองผลประโยชน์ของ

ประชาชนท่ีมาใช้ ความเสี่ยงที่เราตัง้ไว้ คือ จะทํายงัไงให้ผู้มาใช้ได้รับความพึง

พอใจไมว่า่เขาจะอยูใ่นระดบัไหนอนันีคื้อประเด็นท่ีหนึ่ง ประเด็นท่ีสอง คือ จะทํา

ยงัไงให้บุคลากรที่มีอยู่ปัจจุบนั มีความรู้ความสามารถในชนิดกีฬานัน้ๆ อย่าง

แท้จริง เพื่อสามารถสอน ดแูล ให้คําแนะนําได้ เราคิดว่าเร่ืองนีเ้ป็นเร่ืองความ

เสี่ยงที่สุดของเราเพราะบคุลากรต้องรู้หลากหลายและต้องรู้จริงในเร่ืองนัน้ เช่น 

สระวา่ยนํา้ต้องรู้จริงวา่เป็นยงัไง ดแูลยงัไง รักษายงัไง ให้คลอรีนยงัไง ถ้าเรารู้ไม่

จริงจะเสี่ยงทันที เดี ๋ยวนํา้เขียว เดี๋ยวคนมาใช้ไม่สามารถเรียนได้หรือเราไม่

สามารถให้ คําแนะนําไ ด้ ส่วนความเสี ่ยงเ รื ่องงบประมาณไม่ มี เพราะ

ปัจจยัพืน้ฐานความคุ้มค่าของภาค 3 ไม่ได้ตัง้ไว้ที่เงิน เงินเป็นส่วนหนึง่เท่านัน้ 

เราตัง้ไว้ที่ว่าประชาชนที่อยู่ในแถบนีทํ้ายังไงจะได้มาออกกกําลังกายและเล่น

กีฬาให้ได้มากท่ีสดุ 

    ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

ในปี 2552 ผู้ อํานวยการศนูย์ กกท. ภาค 3 มีแนวคิดในการจดัการสนามกีฬาคือ เน้นให้

ชมุชนท้องถ่ินได้มีโอกาสมาใช้สนามกีฬาทัง้การอบรม ประชมุ สมัมนา จดักิจกรรม และการแข่งขนั

กีฬา เน้นให้นกักีฬาทีมชาติกบัสมาคมกีฬาสมคัรเล่นตา่งๆ ได้มีโอกาสเข้ามาใช้สนามกีฬาทําการ

เก็บตวัฝึกซ้อมเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ เน้นกลุ่มนกักีฬาในแถบอินโดจีนและยุโรปให้เข้ามาใช้

สนามกีฬาเพื่อทําการฝึกซ้อมก่อนเดินทางไปแข่งขนั สร้างสนามไดรกอล์ฟเพื่อรองรับชาวตา่งชาต ิ

เช่น เกาหลีและญ่ีปุ่ นที่ชอบมาเล่นกอล์ฟในจังหวดันครราชสีมา ปลูกผกัปลอดสารพิษสําหรับ

เศรษฐกิจพอเพียง สร้างค่ายลูกเ สือ และเวทีมวยเพื ่อรองรับการจัดมวยในระดับภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือหรือภายในจงัหวดันครราชสีมา 
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กระบวนการจัดการ 

ด้านการวางแผน  

จากการศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

เก่ียวกบักระบวนการจดัการ ด้านการวางแผน พบวา่ 

ศนูย์ กกท.ภาค 3 มีการกําหนดยทุธศาสตร์ของสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธันวาคม 2550 และมีการวางแผนระยะสัน้ ระยะกลาง ระยะยาว ซึ่งการวางแผนทัง้หมดจะผนวก

ไปในเร่ืองของการพฒันาและสง่เสริมกีฬาร่วมกบัการมีรายได้ของสนามกีฬาเพ่ือเร่ิมเตรียมพืน้ฐาน

ในการเลีย้งตวัเอง ดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้

เราได้จัดทํายุทธศาสตร์แล้ววางแผนไว้ว่าระยะสัน้เราสมควรจะเน้นในเร่ือง

อะไรบ้าง ระยะกลาง ระยะยาวต้องทําอะไร แต่ในการวางแผนทัง้หมดจะผนวก

ไปในเร่ืองของการพฒันาและสง่เสริมกีฬาร่วมกบัการมีรายได้ของสนามกีฬา  

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

สนามมีการกําหนดยทุธศาสตร์ของสนามเองว่าวางแผนยงัไง เร่ิมเตรียมพืน้ฐาน

ในการเลีย้งตวัเองให้ได้ในการหาเงินรายได้  แผนงานช่วงนีเ้ราจะทําอะไรบ้าง 

แล้วในระยะยาวเราจะบริหารยงัไง  

หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาภมูภิาค / 30 ต.ค. 51 

 มีแผนประจําปี ปีนีเ้ราทําอะไรบ้าง จบแผนมีการประเมิน ประเมินเสร็จปีหน้าเรา

จะทําอะไร ใน 5 ปีข้างหน้าไมมี่เงินสนบัสนนุเราจะทํายงัไง  

หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค / 29 ต.ค. 51 

ด้านการจัดองค์กร  

จากการศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

เก่ียวกบักระบวนการจดัการ ด้านการจดัองค์กร พบวา่ 

การจดัองค์กรภายในสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 มีความ

ชดัเจนโดยมีผอ.เป็นผู้บงัคบับญัชาและแบง่สายงานออกเป็น 3 งาน คือ งานศนูย์ฝึกมีหน้าที่ดแูล

และรับผิดชอบการจดักิจกรรม งานวิทย์มีหน้าท่ีสง่เสริมและการจดัการแข่งขนั งานการเงินมีหน้าท่ี

ดแูลระบบเงินและระบบการจดัเก็บรายได้การใช้จา่ยงบประมาณตา่งๆ ดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้
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เราจดัองค์กรชัดเจน เร่ืองการดแูลและรับผิดชอบการจดักิจกรรมก็จะเน้นไปที่

งานศนูย์ฝึก เร่ืองการส่งเสริมและการจดัการแข่งขนัก็จะเน้นไปที่งานวิทย์ เร่ือง

ระบบเงินระบบการจดัเก็บรายได้การใช้จ่ายงบประมาณตา่งๆ เราก็มอบให้งาน

การเงินซึง่มนัเป็นระบบอยูแ่ล้ว  

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

โดยกรอบงานของเรามนัก็บงัคบัด้วยทิศทางอยู่แล้วว่า เราตัง้กีฬาเพื่อความเป็น

เลิศกบักีฬาอาชีพ เราก็พยายามสร้างเครือข่ายกับกลุ่มของหน่วยงานต่างๆ ใน

ภาคนี ้ 

หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาภมูภิาค / 30 ต.ค. 51 

สายงานสายบงัคบับญัชาก็จะมี ผอ.เป็นผู้บงัคบับญัชา แล้วก็จะแบง่ออกเป็น 3 

งาน กําหนดบทบาทหน้าท่ีชดัเจน 

หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค / 29 ต.ค. 51 

ด้านการจัดบุคลากร  

จากการศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

เก่ียวกบักระบวนการจดัการ ด้านการจดับคุลากร พบวา่ 

การคดัเลือกบุคลากรศูนย์ กกท.ภาค 3 พนักงานจะถูกจัดสรรมาจากส่วนกลาง ส่วน

ลกูจ้างสนามจะถกูคดัเลือกจากหวัหน้างานและผอ. ซึ่งการจดับคุลากรต้องดคูวามรู้ความสามารถ

ในหน้าท่ีตรงนัน้ และมีการจดัฝึกอบรมเพ่ือฝึกบคุลากร เชน่ เร่ืองการบริการ ดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้

ถ้าพนกังานถกูจดัสรรมาจากส่วนกลางเราก็ต้องดวู่าเขามีความสามารถแคไ่หน

เราก็เลือกใช้ในส่วนที่เขามีความสามารถ ส่วนลูกจ้างสนามก็คัดเลือกจาก

หวัหน้างานทัง้หมดรวมทัง้ผอ.ด้วย ในการจัดฝึกอบรมบุคลากรเราอบรมตาม

หวัข้อท่ีเราต้องการวา่บคุลากรกลุม่นีเ้ราต้องการอะไร  

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

เราจัดบุคลากรในองค์กรของเราให้อยู่ในกรอบของงานที่เรากําหนดในแต่ละ

หน้าท่ี ซึง่บคุลากรท่ีเราจดัเข้าไปเราก็ต้องดคูวามรู้ความสามารถในหน้าท่ีตรงนัน้  

หวัหน้างานบริหารและการเงินกีฬาภมูภิาค / 31 ต.ค. 51 
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มีการจดัฝึกอบรมเร่ือยๆ เพื่อฝึกบคุลากรของเราอย่างการบริการเราก็มีฝึกอบรม 

การมอบหมายหน้าที่ตรงกับความสามารถของบุคลากร ตอนนีย้ังถือว่าไม ่

100% สกัทีเดียว เพราะวา่ยงัมีการปรับเปล่ียนกนัอยูบ่างสว่น  

หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาภมูภิาค / 30 ต.ค. 51 

ด้านการอาํนวยการ  

จากการศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

เก่ียวกบักระบวนการจดัการ ด้านการอํานวยการ พบวา่ 

การตดัสินใจและการสัง่การจะอยู่ท่ีผอ. จากผอ.ก็จะเป็นหวัหน้างานเป็นผู้มอบภารกิจให้

ลกูน้องแตล่ะคนรับผิดชอบตามสายงาน ซึ่งจะมีการชีแ้นะแนวทางในการดําเนินงานและแนวทาง

ปฏิบตัใิห้ ดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้

การตดัสินใจการสัง่การจากผอ.ลงไปก็จะอยู่ที่หวัหน้างานทัง้หมดหรือถ้าผอ.ไม่

อยูก็่คนท่ีรักษาการ แตใ่นส่วนของคนท่ีรักษาการและหวัหน้างานทัง้หมดให้ดแูล

ลกูน้องตามสายงาน 

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

เรามอบภารกิจให้แต่ละคนที่รับผิดชอบไปตดัสินใจในการปฏิบตัิ มีการชีแ้นะ

แนวทางในการดําเนินงาน อนัไหนท่ีไมถ่กูต้องไม่เรียบร้อย หวัหน้างานก็จะเป็นผู้

เสนอแนะแนวทางปฏิบตัใิห้ 

หวัหน้างานบริหารและการเงินกีฬาภมูภิาค / 31 ต.ค. 51 

การสัง่งานชดัเจนครับ ในเร่ืองของเนือ้หาถือวา่ชดัเจน 

หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาภมูภิาค / 30 ต.ค. 51 

  ด้านการควบคุม  

จากการศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

เก่ียวกบักระบวนการจดัการ ด้านการควบคมุ พบวา่ 

หวัหน้างานมีหน้าท่ีกํากบัดแูลและควบคมุติดตามผลการปฏิบตัิงานของลกูน้องในทีมงาน

ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้และมีการรายงานการปฏิบตัิงานเป็นรายสปัดาห์และรายเดือน 

สว่นการตดิตามประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานและเจ้าหน้าท่ีมีทกุ 3 เดือน ทกุไตรมาส ดงั

ข้อมลูตอ่ไปนี ้
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แตล่ะงานจะมีหวัหน้างานท่ีคอยติดตามควบคมุดแูลในหน้าท่ีท่ีเขารับผิดชอบว่า

อยู่ตรงจุดไหน แล้วเป็นไปตามงานที่เราวางไว้ไหมและจะมีการรายงานการ

ปฏิบตังิานเป็นรายสปัดาห์และรายเดือน 

ผู้ อํานวยการการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 / 4 พ.ย. 51 

การควบคมุติดตามผลการปฏิบตัิงานก็จะมีหวัหน้างานเป็นผู้ รับผิดชอบควบคมุ

การดําเนินงาน แล้วก็มีผอ.ประเมิน ในเร่ืองของการติดตามประเมินผลเรามีแบบ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานและเจ้าหน้าท่ีอยู่แล้วทกุ 3 เดือน ทกุไตร

มาส  

หวัหน้างานบริหารและการเงินกีฬาภมูภิาค / 31 ต.ค. 51 

การกํากบัดแูลเป็นบทบาทหน้าท่ีหลกัของหวัหน้างานโดยตรงเลย หวัหน้างานก็

ดแูลลกูน้องในทีมงานว่าทํางานเป็นไปตามเป้าหมายรึเปล่า ล่าช้ารึเปล่า การให้

คําแนะนําและปรึกษาก็ถือว่าต้องทําหน้าท่ีตลอดเวลาอยู่แล้วเพื่อให้งานมนัเดิน

ไปได้ดี  

หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาภมูภิาค / 30 ต.ค. 51 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้

ได้แก่ บคุลากรศนูย์ กกท. ภาค 3 จํานวน 55 คน และผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 เฉพาะศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม 

จํานวน 400 คน ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ โดยนํามา

แจกแจงความถี่ และคํานวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าความ

แตกตา่งโดยใช้คา่ “ที” (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  

จากการวิเคราะห์ข้อมลู ได้สรุปผลการวิจยัเป็น 5 สว่น คือ  

 สว่นท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สว่นท่ี 2  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการ

สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

 สว่นท่ี 3  ระดับความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เฉพาะศนูย์กีฬาทางนํา้ สนาม

เทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม 

 สว่นท่ี 4  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสม

ทางการตลาดของผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลมิพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ระหว่างเพศ

ชายและเพศหญิง 

 สว่นท่ี 5  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสม

ทางการตลาดของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ระหว่าง

ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม  
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สรุปผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอย่างบุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.36 

รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.64 มีอายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.55 

รองลงมามีอายรุะหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.36 มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 72.73 รองลงมามีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.55 มีตําแหน่งเป็น

เจ้าหน้าท่ีสนามกีฬา คดิเป็นร้อยละ 61.82 รองลงมามีตําแหน่งเป็นผู้ช่วยปฏิบตัิงานโครงการฯ คิด

เป็นร้อยละ 18.18 มีประสบการณ์ในการทํางานท่ีการกีฬาแห่งประเทศไทย 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 

58.18 รองลงมามีประสบการณ์ 5 ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 25.45   

กลุ่มตัวอย่างผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 44.75 มีอายุ

ระหว่าง 18-27 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมามีอายรุะหว่าง 28-37 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.75 มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมามีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 27.75 มีอาชีพข้าราชการและพนกังานบริษัท/ลกูจ้าง คิดเป็นร้อยละ 25.25 เท่ากัน 

รองลงมามีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 21.50 เท่ากันมีรายได้ 

20,001 บาทขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมามีรายได้ 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

20.25 เข้ามาใช้บริการในวนัธรรมดา (จนัทร์-ศกุร์) คิดเป็นร้อยละ 37.75 รองลงมาเข้ามาใช้บริการ

ทกุวนั (จนัทร์-อาทติย์) คดิเป็นร้อยละ 36.25  

ส่วนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการ

สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

 ทรัพยากรในการจัดการ (4M’s) 

บุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็นเก่ียวกับทรัพยากรในการจดัการสนามกีฬา

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.65 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบคุลากร ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก 

และด้านการจดัการ อยูใ่นระดบัดี สว่นด้านการเงินและงบประมาณ อยูใ่นระดบัพอใช้  

1. ด้านบคุลากร ผลการวิจยัพบว่า บคุลากรศนูย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ทรัพยากรในการจดัการ ด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.63 เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า รายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบตัิงาน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 บุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในงานของตนเอง มี
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คา่เฉล่ียเท่ากับ 2.62 บคุลากรมีจํานวนเพียงพอตอ่การปฏิบตัิงาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.51 รายข้อ

อยูใ่นระดบัพอใช้ ได้แก่ บคุลากรมีความมุง่มัน่และกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 

2.43  

2. ด้านการเงินและงบประมาณ ผลการวิจยัพบว่า บคุลากรศนูย์ กกท. ภาค 3 มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ ด้านการเงินและงบประมาณโดยรวมอยู่ในระดบัพอใช้ มี

คา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ บนัทึกการใช้จ่าย

งบประมาณมีความละเอียดและถกูต้อง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.96 รายข้ออยูใ่นระดบัพอใช้ ได้แก่ การ

หารายได้จากการใช้บริการสนามกีฬา การจดักิจกรรม และโครงการตา่งๆ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 2.47 

งบประมาณที่สนามกีฬาได้รับมีความเพียงพอต่อการดําเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.26 ความ

รวดเร็วในการเบกิจา่ยงบประมาณ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.25  

3. ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร

ศนูย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และ

สิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ รายข้ออยู่ในระดบัดีมาก ได้แก่ สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.62 สนามกีฬา

และอปุกรณ์กีฬาได้มาตรฐานสากล มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.54 รายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ สนามกีฬา

และอุปกรณ์กีฬาอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.29 อุปกรณ์กีฬามีจํานวนเพียงพอ 

และสิ่งอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ เช่น ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ ตู้ล็อคเกอร์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย

เทา่กบั 3.09 เทา่กนั เคร่ืองมือส่ือสารประจําสนามกีฬา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.87 วสัดอุปุกรณ์และสิ่ง

อํานวยความสะดวกในสํานกังานมีเพียงพอ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.85 รายข้ออยู่ในระดบัพอใช้ ได้แก่ 

ความรวดเร็วในการจดัหาและซ่อมแซมอปุกรณ์กีฬา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.44 ความรวดเร็วในการ

ปรับปรุงและซ่อมแซมสนามกีฬา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.40 ร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีเพียงพอ มี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.02            

4. ด้านการจดัการ ผลการวิจยัพบวา่ บคุลากรศนูย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ทรัพยากรในการจดัการ ด้านการจดัการโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.57 เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า รายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ ระบบรักษาความปลอดภัยภายในสนามกีฬา มี

คา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.72 ระบบข้อมลูและสารสนเทศของสนามกีฬา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.60 สนบัสนนุ

ให้มีผลงานวิจัยทางการกีฬา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58 รายข้ออยู่ในระดับพอใช้ ได้แก่ การ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและโครงการตา่งๆ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.38     
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กระบวนการจัดการ (POSDC) 

บคุลากรศนูย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจดัการสนามกีฬาเฉลิม

พระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุรายด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์กร ด้านการจดั

บคุลากร ด้านการอํานวยการ และด้านการควบคมุ อยูใ่นระดบัดี 

1. ด้านการวางแผน ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ ด้านการวางแผนโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 2.90 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกุรายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ กําหนดนโยบายและวตัถปุระสงค์ไว้

อย่างชดัเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 กําหนดแผนงานในระยะสัน้ไว้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 2.96 กําหนดแผนงานในระยะยาวไว้อย่างเหมาะสม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.93 กําหนดปฏิทิน

การปฏิบตังิานไว้อยา่งชดัเจน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.90 ปฏิบตัิงานตามแผนงานท่ีมีความสําคญัและ

จําเป็นสงูสดุก่อน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.85 ปฏิบตังิานตามแผนงานท่ีวางไว้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.68  

2. ด้านการจดัองค์กร ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรศนูย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็น

เก่ียวกับทรัพยากรในการจดัการ ด้านการจดัองค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.95 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกุรายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ แบง่งานออกเป็นฝ่ายให้มีเอกภาพ

ในการบงัคบับญัชา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.05 จดัโครงสร้างการบริหารงานไว้อย่างชดัเจน มีคา่เฉลี่ย

เท่ากับ 3.02 จดัหน้าที่และความรับผิดชอบไว้อย่างชดัเจน และกําหนดขอบเขตของแต่ละงานไว้

อยา่งชดัเจน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.93 เท่ากนั การให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานของแตล่ะฝ่าย มี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.84   

3. ด้านการจดับุคลากร ผลการวิจยัพบว่า บคุลากรศนูย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ ด้านการจดับคุลากรโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.56 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ ผู้บริหารมีทกัษะท่ีดีในการจดับคุลากร 

มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.96 งานท่ีมอบหมายให้บคุลากรมีความเหมาะสม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.67 บํารุง

ขวญัและกําลงัใจแก่บคุลากร มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.53 รายข้ออยู่ในระดบัพอใช้ ได้แก่ จดัฝึกอบรม

เพื่อพฒันาความสามารถของบุคลากร มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.42 จดัสวสัดิการให้กับบคุลากรอย่าง

เหมาะสม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.22  

4. ด้านการอํานวยการ ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรศนูย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ ด้านการอํานวยการโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.63 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ ผู้บริหารมีการสัง่งานอย่างชดัเจน และ

สัง่งานโดยคํานึงถึงความสามารถของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 เท่ากัน ประชุมชีแ้จงให้

บุคลากรได้ทราบเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.69 วิธีการสั่งงานมีความ
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เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.65 ความรวดเร็วในการแจ้งข้อมลู ข่าวสาร การเปลี่ยนแปลงหรือ

คําสัง่ตา่งๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58 รายข้ออยู่ในระดบัพอใช้ ได้แก่ บคุลากรมีโอกาสแสดงความ

คดิเห็นในการปฏิบตังิาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.47     

5. ด้านการควบคุม ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ ด้านการควบคมุโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.66 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ ให้คําแนะนําเมื่อมีอุปสรรคในการ

ปฏิบตัิงาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.72 ประเมินบุคลากรในการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.71 

ประเมินผลงานเมื่อสิน้สุดโครงการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69 ตรวจนิเทศงานในขณะปฏิบตัิงาน มี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.53 

ส่วนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เฉพาะศูนย์กีฬาทาง

นํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม   

ศูนย์กีฬาทางนํา้ 

ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬาทางนํา้ มีความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุราย

ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านการสง่เสริมการตลาด อยูใ่นระดบัดี 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บริการศนูย์กีฬาทางนํา้ มีความคิดเห็นในการ

รับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ อุปกรณ์กีฬาได้

มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 อุปกรณ์กีฬามีความทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 การ

ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.02 อุปกรณ์กีฬามีให้บริการอย่างเพียงพอ มีคา่เฉลี่ย

เท่ากบั 2.97 การให้คําแนะนําเก่ียวกบัการใช้สถานที่ออกกําลงักายและอุปกรณ์กีฬา มีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 2.77  

2. ด้านราคา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬาทางนํา้ มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.72 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกุรายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ อตัราคา่บริการในการเข้าใช้บริการ

แต่ละครัง้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 อัตราค่าสมัครสมาชิกของสนามกีฬา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 

อตัราคา่อาหารและเคร่ืองด่ืมภายในสนามกีฬา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.67 
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3. ด้านสถานท่ี ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บริการศนูย์กีฬาทางนํา้ มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.06 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ สนามกีฬามีความสวยงาม มีคา่เฉล่ีย

เท่ากับ 3.30 สถานที่จอดรถมีเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 สนามกีฬาที่ให้บริการมีจํานวน

เพียงพอ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.24 สิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ เช่น ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ และตู้ล็อค

เกอร์มีเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 สถานที่ทํางานของเจ้าหน้าที่เป็นสดัส่วนและติดต่อได้

สะดวก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.06 รายข้ออยู่ในระดบัพอใช้ ได้แก่ ร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีเพียงพอ 

มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.30 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬาทางนํา้ มีความ

คิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่

ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ การ

จดักิจกรรมและโครงการตา่งๆ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.62 สิทธิพิเศษสําหรับผู้ ท่ีสมคัรสมาชิกของสนาม

กีฬา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.59 รายข้ออยูใ่นระดบัพอใช้ ได้แก่ ประชาสมัพนัธ์โดยการใช้สื่อตา่งๆ เช่น 

เวปไซด์ วารสารกีฬา โบชัวร์ของสนามกีฬา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 ได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

กิจกรรมการให้บริการของสนามกีฬา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.38 

 สนามเทนนิส 

ผู้ ใช้บริการสนามเทนนิส มีความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุราย

ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านการสง่เสริมการตลาด อยูใ่นระดบัดี 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บริการสนามเทนนิส มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 

3.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกุรายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ อปุกรณ์กีฬาได้มาตรฐาน มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 อุปกรณ์กีฬามีความทันสมยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 การให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.11 อปุกรณ์กีฬามีให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 

การให้คําแนะนําเก่ียวกบัการใช้สถานท่ีออกกําลงักายและอปุกรณ์กีฬา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.78  

2. ด้านราคา ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ใช้บริการสนามเทนนิส มีความคิดเห็นในการรับบริการ

เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกุรายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ อตัราคา่สมคัรสมาชิกของสนามกีฬา มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 อตัราค่าบริการในการเข้าใช้บริการแต่ละครัง้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 อตัรา

คา่อาหารและเคร่ืองด่ืมภายในสนามกีฬา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.74 
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3. ด้านสถานที่ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการสนามเทนนิส มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.02 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ สถานที่จอดรถมีเพียงพอ มีคา่เฉลี่ย

เท่ากับ 3.33 สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ และตู้ล็อคเกอร์มีเพียงพอ มี

คา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.26 สนามกีฬามีความสวยงาม มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.22 สนามกีฬาที่ให้บริการมี

จํานวนเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.04 สถานที่ทํางานของเจ้าหน้าที่เป็นสดัส่วนและติดต่อได้

สะดวก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.00 รายข้ออยู่ในระดบัพอใช้ ได้แก่ ร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีเพียงพอ 

มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.30 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ใช้บริการสนามเทนนิส มีความคดิเห็น

ในการรับบริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบั

ดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ การจดั

กิจกรรมและโครงการต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78 สิทธิพิเศษสําหรับผู้ ที่สมคัรสมาชิกของสนาม

กีฬา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.63 รายข้ออยู่ในระดบัพอใช้ ได้แก่ ได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรม

การให้บริการของสนามกีฬา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.41 ประชาสมัพนัธ์โดยการใช้สื่อต่างๆ เช่น เวป

ไซด์ วารสารกีฬา โบชวัร์ของสนามกีฬา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.19  

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

 ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ มีความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.07 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุราย

ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านการสง่เสริมการตลาด อยูใ่นระดบัดี 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ มีความคิดเห็นในการ

รับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ อุปกรณ์กีฬาได้

มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 อุปกรณ์กีฬามีความทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 การ

ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.40 การให้คําแนะนําเก่ียวกบัการใช้สถานท่ีออกกําลงั

กายและอุปกรณ์กีฬา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.17 อุปกรณ์กีฬามีให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 3.15  

2. ด้านราคา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.91 

เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทกุรายข้ออยูใ่นระดบัดี ได้แก่ อตัราคา่อาหารและเคร่ืองดื่มภายใน
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สนามกีฬา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 อัตราค่าสมัครสมาชิกของสนามกีฬา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 

อตัราคา่บริการในการเข้าใช้บริการแตล่ะครัง้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.80   

3. ด้านสถานที่ ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.25 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกุรายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ สถานที่จอดรถมีเพียงพอ มีคา่เฉลี่ย

เท่ากับ 3.47 สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ และตู้ล็อคเกอร์มีเพียงพอ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 สนามกีฬามีความสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 สถานที่ทํางานของ

เจ้าหน้าท่ีเป็นสดัส่วนและติดตอ่ได้สะดวก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.29 สนามกีฬาท่ีให้บริการมีจํานวน

เพียงพอ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.13 ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีเพียงพอ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.91 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ มีความ

คิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่

ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกุรายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ 

การจดักิจกรรมและโครงการต่างๆ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 2.66 สิทธิพิเศษสําหรับผู้ ที่สมคัรสมาชิกของ

สนามกีฬา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63 ได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมการให้บริการของสนาม

กีฬา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.57 ประชาสมัพนัธ์โดยการใช้สื่อต่างๆ เช่น เวปไซด์ วารสารกีฬา โบชวัร์

ของสนามกีฬา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.50 

 สนามฝึกซ้อม 

ผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อม มีความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุราย

ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านการสง่เสริมการตลาด อยูใ่นระดบัดี 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อม มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 

3.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกุรายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ อปุกรณ์กีฬาได้มาตรฐาน มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.21 อุปกรณ์กีฬามีความทันสมยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 การให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.02 อปุกรณ์กีฬามีให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 

การให้คําแนะนําเก่ียวกบัการใช้สถานท่ีออกกําลงักายและอปุกรณ์กีฬา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.93 
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2. ด้านราคา ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อม มีความคดิเห็นในการรับบริการ

เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ อตัราค่าอาหารและเคร่ืองดื่มภายใน

สนามกีฬา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 อัตราค่าสมัครสมาชิกของสนามกีฬา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 

อตัราคา่บริการในการเข้าใช้บริการแตล่ะครัง้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.76   

3. ด้านสถานที่ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อม มีความคิดเห็นในการรับ

บริการเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.02 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ สถานที่จอดรถมีเพียงพอ มีคา่เฉลี่ย

เท่ากับ 3.29 สนามกีฬามีความสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 สนามกีฬาที่ให้บริการมีจํานวน

เพียงพอ และสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ และตู้ล็อคเกอร์มีเพียงพอ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 เท่ากัน สถานที่ทํางานของเจ้าหน้าที่เป็นสัดส่วนและติดต่อได้สะดวก มี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.06 รายข้ออยูใ่นระดบัพอใช้ ได้แก่ ร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีเพียงพอ มีคา่เฉลี่ย

เทา่กบั 2.38 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการสนามฝึกซ้อม มีความ

คิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่

ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ การ

จดักิจกรรมและโครงการตา่งๆ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.76 สิทธิพิเศษสําหรับผู้ ท่ีสมคัรสมาชิกของสนาม

กีฬา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.64 รายข้ออยู่ในระดบัพอใช้ ได้แก่ ได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรม

การให้บริการของสนามกีฬา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36 ประชาสมัพนัธ์โดยการใช้สื่อต่างๆ เช่น เวป

ไซด์ วารสารกีฬา โบชวัร์ของสนามกีฬา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.40 

ส่วนท่ี 4 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเหน็ในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทาง

การตลาดของผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง  

 ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เพศชายและเพศหญิง 

มีความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ทกุรายด้านไมพ่บความแตกตา่ง  
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ส่วนท่ี 5 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเหน็ในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทาง

การตลาดของผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

ระหว่างศูนย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซน็เตอร์ และสนามฝึกซ้อม 

 ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ระหว่างศนูย์กีฬาทาง

นํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม มีความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกบัส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์และด้านสถานท่ี แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สว่นด้านราคาและด้านการสง่เสริมการตลาด ไมพ่บความแตกตา่ง  

อภปิรายผลการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีไ้ด้แบง่การอภิปรายผลเป็น 4 สว่น คือ 

 สว่นท่ี 1  การจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เก่ียวกับ

ทรัพยากรในการจดัการและกระบวนการจดัการของบคุลากรศนูย์ กกท. ภาค 3 

 สว่นท่ี 2 ความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการ

สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 เฉพาะศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิต

เนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม 

 สว่นท่ี 3  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสม

ทางการตลาดของผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลมิพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ระหว่างเพศ

ชายและเพศหญิง 

สว่นท่ี 4  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสม

ทางการตลาดของผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ระหว่าง

ศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม    

ส่วนท่ี 1 การจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เก่ียวกับ

ทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการของบุคลากรศูนย์ กกท. ภาค 3 

ทรัพยากรในการจัดการ (4M’s) 

จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

 

 



129 

 
ด้านบุคลากร 

จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ ด้านบคุลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมีมนุษยสมัพนัธ์ที่ดีในการปฏิบตัิงาน บุคลากร

เข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในงานของตนเอง บุคลากรมีจํานวนเพียงพอต่อการ

ปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัดี มีเพียงบุคลากรมีความมุ่งมัน่และกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน อยู่ใน

ระดบัพอใช้ สว่นข้อบคุลากรมีจํานวนเพียงพอตอ่การปฏิบตัิงาน เป็นรายข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุท่ี

อยู่ในระดบัดี ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้ อํานวยการและหัวหน้างานศูนย์ กกท. ภาค 3 ท่ี

กล่าวว่า จํานวนบคุลากรของศนูย์ กกท. ภาค 3 ในภาพรวมทกุระบบถือว่าเพียงพอ หากแยกตาม

สายงานยงัไม่เพียงพอ งานศนูย์ฝึกยงัขาดผู้ เชี่ยวชาญในแต่ละระบบ เช่น ช่างไฟฟ้า ช่างประปา 

ช่างซ่อมบํารุงในการปรับปรุงซ่อมแซมสนามกีฬา โดยในปีงบประมาณ 2552 อาจมีการ

ปรับเปลี่ยนฝ่ายให้ตรงตามความรู้ความสามารถและตามความถนดัของบคุคล ศนูย์ กกท. ภาค 3 

มีการตรวจสอบและประเมินการทํางานทุก 3 เดือน เพื่อให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ

ทํางานมากขึน้ ตามระบบ หลักเกณฑ์ และระเบียบต่างๆ ดงัท่ี ธงชยั สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า 

“คนเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคญัท่ีสดุ แม้ว่าองค์กรจะมีเคร่ืองจกัรอปุกรณ์ท่ีทนัสมยั และมีราคา

แพงเพียงใดก็ตาม ถ้าหากขาดบคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถแล้ว เคร่ืองจกัรอปุกรณ์เหล่านัน้ก็จะ

ไม่ก่อประโยชน์อนัใด และถึงแม้จะใช้ดําเนินงานได้บ้าง ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรก็คงอยู่ในระดบั

ต่ํา” สอดคล้องกบังานวิจยัของ สํานกัวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2547) 

ได้ดําเนินการสํารวจสภาพสนามและศกึษาแนวทางการบริหารสนามกีฬาจงัหวดัทัว่ประเทศ พบวา่ 

บุคลากรไม่เพียงพอ เป็นปัญหาในการดําเนินงานของศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทยจังหวัดทุก

จงัหวดั และต้องการคนท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านการบริหารจดัการกีฬา และช่างซ่อมบํารุง

สนามเพิ่มเตมิ  

ด้านการเงนิและงบประมาณ 

จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ ด้านการเงินและงบประมาณโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีเพียงบนัทึกการใช้จ่ายงบประมาณมีความละเอียดและ

ถกูต้อง อยูใ่นระดบัดี สว่นการหารายได้จากการใช้บริการสนามกีฬา การจดักิจกรรม และโครงการ

ต่างๆ งบประมาณที่สนามกีฬาได้รับมีความเพียงพอต่อการดําเนินงาน ความรวดเร็วในการ

เบิกจ่ายงบประมาณ อยู่ในระดบัพอใช้ ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเพราะสนามกีฬาต้องแบก

รับภาระคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัระบบสาธารณูปโภค เช่น ค่านํา้ คา่ไฟ ซึ่งพืน้ท่ีของสนามกีฬามีมากทํา
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ให้งบประมาณที่ได้รับอาจไม่เพียงพอต่อการดําเนินงาน ซึง่สอดคล้องกับการสัมภาษณ์

ผู้ อํานวยการและหวัหน้างานศนูย์ กกท. ภาค 3 ที่กล่าวว่า งบประมาณที่ใช้ในการจัดการสนาม

กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 มี 2 ส่วน คืองบประมาณที่ได้รับจากการกีฬา

แหง่ประเทศไทยเป็นงบประมาณอดุหนนุประจําปี ในปีนีไ้ด้รับเงินอดุหนนุ 19 ล้าน และรายได้จาก

ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรกีฬา และสถานศึกษาต่างๆที่มาใช้บริการ งบประมาณที่ใช้ในการ

จดัการสนามกีฬายงัไมเ่พียงพอ เน่ืองจากสนามกีฬามีพืน้ท่ีในความรับผิดชอบมาก ทัง้พืน้ท่ีสีเขียว

และระบบสาธารณูปโภคต่างๆ หากไม่เพียงพอสามารถของบประมาณเพิ่มเติมจากส่วนกลางได้ 

ส่วนการบนัทึกการใช้จ่ายงบประมาณของสนามกีฬาไม่ว่าจะเป็นรายงานประจําเดือน รายงาน

ประจําไตรมาส รายงานงบประจําปี มีการควบคมุการใช้จ่ายให้เป็นไปตามระเบียบ ซึ่งจะมีผู้ตรวจ

สอบภายในจากส่วนกลางเข้ามาตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณปีละ 2 ครัง้ ก่อนที่สํานกังาน

ตรวจเงินแผ่นดินจะเข้าตรวจทกุปี ปีละ 1 ครัง้ เพื่อตรวจสอบว่าได้ดําเนินการถูกต้องตามระเบียบ

กระทรวงการคลัง ดงัท่ี สมพงษ์ เกษมสิน (2523) กล่าวว่า “งบประมาณและการเงินเป็นปัจจัย

สําคญัอยา่งหนึง่สําหรับการบริหารงาน ฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีจดัทํางบประมาณ และขอเงินทนุให้กบั

หน่วยต่างๆ และบุคลากรควบคมุดแูลว่าเงินท่ีขอมานัน้ใช้อย่างถกูต้องหรือไม่ งานดงักล่าวนีต้้อง

อาศยัความซื่อสตัย์ ความเฉลียวฉลาดรอบรู้และความหนกัแน่น การจดังบประมาณ ผู้บริหารต้อง

คํานึงถึงวตัถุประสงค์ของการจดัการในเร่ืองการเงิน ผู้บริหารจะต้องทราบเพื่อป้องกันการใช้เงิน

ในทางที่ผิด และสูญเสียเงินไปโดยเปล่าประโยชน์ ผู้ บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบ การจัดเตรียม

งบประมาณเป็นงานท่ีต้องประสานกันหลายๆ อย่าง ต้องมีแผน โครงการ ตลอดจนคา่ใช้จ่ายและ

เงินทุนที่ได้รับมาจากสายงานต่างๆ ผู้บริหารจะต้องทราบหรือพิจารณาเตรียมจดังบประมาณ” 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ สํานกัวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2547) ได้

ดําเนินการสํารวจสภาพสนามและศกึษาแนวทางการบริหารสนามกีฬาจงัหวดัทัว่ประเทศ พบว่า 

งบประมาณไม่เพียงพอ งบประมาณที่ได้รับจัดสรรตามมูลค่าสิง่ก่อสร้างซึง่จะได้รับตัง้แต ่

300,000-1,000,000 บาท เนื่องจากมีรายจ่ายประจําเป็นค่าจ้างเจ้าหน้าที่ดแูลสนามและรักษา

ความปลอดภยั คา่สาธารณปูโภคโดยเฉพาะคา่ไฟฟ้าใช้จ่ายสงูมาก ส่วนการซ่อมแซมสนามท่ีต้อง

ใช้งบประมาณมากจะใช้เงินสะสมท่ีเหลือจ่ายและของบประมาณจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

ด้วย ส่วนปัญหาการใช้งบประมาณเกิดจากปัญหาความล่าช้าในการใช้งบประมาณและการ

เบกิจา่ยงบประมาณ ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึมีความคิดเห็นว่า นอกเหนือจากการได้รับเงินอดุหนนุประจําปี

จากการกีฬาแหง่ประเทศไทยแล้ว สนามกีฬาควรจะหารายได้จากการบริหารสนามกีฬาให้มากขึน้

กวา่เดมิ ไมว่า่จะเป็นการใช้บริการ การจดักิจกรรม หรือโครงการตา่งๆ   
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ด้านสถานท่ี วัสดอุุปกรณ์และสิ่งอาํนวยความสะดวก 

จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ ่งอํานวยความสะดวก

โดยรวม อยูใ่นระดบัดี  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้ออยู่ในระดบัดีมาก ได้แก่ สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 

สนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬาได้มาตรฐานสากล ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเพราะสนามกีฬา

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เป็นสถานที่ในการจดัการแข่งขนักีฬาซีเกมส์ครัง้ที ่

24 สนามกีฬาและอปุกรณ์กีฬาจึงได้มาตรฐานสากลและมีความพร้อมในเร่ืองของสถานท่ีจอดรถ 

ส่วนรายข้ออยู่ในระดบัดี 3 อนัดบัแรก คือ สนามกีฬาและอปุกรณ์กีฬาอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

อปุกรณ์กีฬามีจํานวนเพียงพอ สิ่งอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ เช่น ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ ตู้ล็อค

เกอร์ เป็นต้น ส่วนความรวดเร็วในการจัดหาและซ่อมแซมอุปกรณ์กีฬา ความรวดเร็วในการ

ปรับปรุงและซ่อมแซมสนามกีฬา ร้านอาหารและเคร่ืองดืม่มีเพียงพอ อยู่ในระดบัพอใช้ ผู้ วิจยัมี

ความเห็นว่า อาจเป็นเพราะสนามกีฬามีขนาดใหญ่ ทําให้จุดบริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม

อาจจะยังไม่เพียงพอกับผู้ ที่เข้ามาใช้บริการ ซึง่สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้ อํานวยการและ

หวัหน้างานศนูย์ กกท. ภาค 3 ท่ีกล่าวว่า สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

เปิดให้บริการทกุสนามและเพียงพอตอ่การให้บริการ สนามกีฬามีสภาพพร้อมใช้งานได้ตลอดและ

มีอปุกรณ์ท่ีได้มาตรฐานในระดบัประเทศ เน่ืองจากเคยเป็นสนามท่ีใช้ในการแข่งขนักีฬาซีเกมส์ สิ่ง

อํานวยความสะดวกตา่งๆ ท่ีให้บริการมีเพียงพอตอ่ผู้ ใช้บริการไม่ว่าจะเป็น ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ ตู้

ล็อคเกอร์ ท่ีจอดรถ ส่วนการบริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่มยงัอยู่ในช่วงของการประมลูให้เอกชน

เข้ามาจําหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม ยกเว้นเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์ ดงัท่ี ธงชยั สนัติวงษ์ (2531) 

กลา่ววา่ “วสัด ุอปุกรณ์ เป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณและมลูคา่สงูไม่ตา่งไปจากปัจจยัอ่ืนๆ เพราะวตัถดุิบ

และสิ ่งเหล่านัน้ จะต้องมีการจัดหามาใช้ในการดําเนินการผลิตหรือพัฒนาตลอดเวลา เพื่อใช้

ปฏิบตังิานให้เกิดประโยชน์สงูสดุและคุ้มคา่ สว่นการจดัการด้านสถานท่ีเน้นถึงกระบวนการและวิธี

ในการปฏิบัติงานในด้านความสะดวกสบายเพื ่อเอือ้อํานวยในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีการจดัสถานท่ีให้สะอาดเรียบร้อยตลอดจนการถ่ายเทของอากาศท่ีเหมาะสม 

เหมาะแก่การทํางาน” สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันธุปรี ดาบเงิน (2539) ที่ศึกษาสภาพและ

ปัญหาในการดําเนินงานของสมาคมกีฬาจงัหวัด พบว่า สภาพการดําเนินงานด้านสถานที่ วสัดุ

อปุกรณ์มีการดําเนินงานอยูใ่นระดบัดี แตมี่ความลา่ช้าในการจดัหาและการซอ่มแซมอปุกรณ์  
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ด้านการจัดการ 

จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ ด้านการจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระบบข้อมลูและสารสนเทศของสนามกีฬา สนบัสนนุให้มี

ผลงานวิจยัทางการกีฬา ระบบรักษาความปลอดภัยภายในสนามกีฬา อยู่ในระดบัดี มีเพียงการ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและโครงการตา่งๆ อยู่ในระดบัพอใช้ ผู้ วิจยัมีความเห็นว่า อาจเป็นเพราะ

สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและ

โครงการตา่งๆ คอ่นข้างน้อย สนามกีฬาควรเน้นในเร่ืองของการให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั

สนามกีฬา โดยการใช้ส่ือตา่งๆ เชน่ เวปไซด์ วารสารกีฬา โบชวัร์ของสนามกีฬา ให้มากขึน้กว่าเดิม 

หรือจดักิจกรรมพิเศษตา่งๆ เชน่ จดัแข่งขนักีฬาขึน้โดยสนามกีฬาเป็นเจ้าภาพ เพื่อใช้กิจกรรมกีฬา

มาเป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์ อีกทัง้ยงัช่วยส่งเสริมให้ประชาชนหนัมาออกกําลงักายมาก

ขึน้ด้วย ซึง่สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ผู้ อํานวยการและหวัหน้างานศนูย์ กกท. ภาค 3 ท่ีกล่าวว่า 

การจัดทําระบบข้อมูลต่างๆ มีเวปไซด์ของสนามกีฬาซึง่จะมีตารางการใช้บริการ จํานวนคนใช้

บริการ หลกัเกณฑ์และระเบียบการใช้บริการ ส่วนการประชาสมัพนัธ์มีโบชวัร์ ติดประกาศ เอกสาร

และสิ่งพิมพ์ เชน่ นิตยสาร MOREAVENUE ศนูย์ กกท. ภาค 3 มีการสนบัสนนุให้มีการทํางานวิจยั

ทกุปี ปีละอย่างน้อย 2 เร่ือง โดยมีสถาบนัวิทยาศาสตร์การกีฬาทํางานวิจยั ซึ่งในปีนีจ้ะเน้นเร่ือง

การบริหารสนามกีฬา ส่วนการรักษาความปลอดภยั ศนูย์ กกท. ภาค 3 มีการจ้างเหมาบริษัทใน

การรักษาความปลอดภยัภายในสนามกีฬา โดยมีรปภ.ประจําตลอด 24 ชัว่โมง และมีตารางจดัเวร

ของเจ้าหน้าที่ให้ตรวจตราความเรียบร้อยภายในสนามกีฬาช่วงกลางคืน วนัเสาร์และวนัอาทิตย์

ร่วมกบัรปภ.ด้วย ดงัท่ี อษุณีย์ จินตนาประวาสี (2544) กล่าวว่า “การจะพฒันากีฬาให้ได้ผลดีควร

คํานงึถึงด้านการประชาสมัพนัธ์ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการแข่งขนั การแนะนําการออกกําลงักาย 

หรือประชาสัมพันธ์ผลการแข่งขัน” สอดคล้องกับงานวิจัยของ สํานักวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2547) ได้ดําเนินการสํารวจสภาพสนามและศกึษาแนวทางการบริหาร

สนามกีฬาจังหวัดทั่วประเทศ พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่ามีแนวทางเป็นไปได้ในการบริหารจัดการ

สนามกีฬาจังหวัดให้เลีย้งตนเองได้ มีองค์ประกอบและแนวทางหลายรูปแบบ เช่น ต้องมีการ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีดี 
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กระบวนการจัดการ (POSDC) 

 จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 เก่ียวกบักระบวนการจดัการโดยรวมอยู่ในระดบัดี สอดคล้องกบังานวิจยัของ อาพทัธ์ เตียว

ตระกลู (2548) ท่ีศกึษาการวิเคราะห์สมัฤทธ์ิผลของการบริหารองค์กรกีฬาของมหาวิทยาลยัรัฐและ

เอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหารองค์กรกีฬาของมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานครใน

สว่นกระบวนการบริหารอยูใ่นระดบัดี   

ด้านการวางแผน 

จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 เก่ียวกบักระบวนการจดัการ ด้านการวางแผนโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายข้อด้านการวางแผนอยู่ในระดบัดี ได้แก่ กําหนด

นโยบายและวตัถุประสงค์ไว้อย่างชดัเจน กําหนดแผนงานในระยะสัน้ไว้อย่างเหมาะสม กําหนด

แผนงานในระยะยาวไว้อย่างเหมาะสม กําหนดปฏิทินการปฏิบตัิงานไว้อย่างชดัเจน ปฏิบตัิตาม

แผนงานท่ีมีความสําคญัและจําเป็นสงูสุดก่อน ปฏิบตัิงานตามแผนงานท่ีวางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ

การสมัภาษณ์ผู้ อํานวยการและหวัหน้างานศนูย์ กกท. ภาค 3 ท่ีกล่าวว่า มีการกําหนดยทุธศาสตร์

ของสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 และมีการวางแผนระยะสัน้ ระยะ

กลาง ระยะยาว ซึ่งการวางแผนทัง้หมดจะผนวกไปในเร่ืองของการพฒันาและส่งเสริมกีฬาร่วมกบั

การมีรายได้ของสนามกีฬาเพื่อเร่ิมเตรียมพืน้ฐานในการเลีย้งตวัเอง ดงัท่ี ธงชยั สนัติวงษ์ (2545) 

กลา่ววา่ “การวางแผน หมายถึง การกําหนดแผนงานหรือวิธีการปฏิบตังิานไว้เป็นการล่วงหน้า เพ่ือ

ผลสําเร็จตามทีต้่องการ การวางแผนจะเก่ียวข้องกบัการใช้ดลุพินิจพิจารณาถึงผลสําเร็จที่ต้องการ

จะได้และหนทางท่ีจะทําให้ได้ตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ ในทางปฏิบตัใินการวางแผนผู้บริหารจะทําการ

คาดการณ์เหตกุารณ์ในอนาคต และจะมีการคิดวิเคราะห์เพื่อกําหนดเป้าหมายผลงานตา่งๆ และ

จะกําหนดแผนงานหรือแนวทางการปฏิบตัท่ีิเหมาะสมท่ีจะช่วยให้บรรลผุลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์

ต่างๆ” สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันธุปรี ดาบเงิน (2539) ที่ศึกษาสภาพและปัญหาในการ

ดําเนินงานของสมาคมกีฬาจงัหวดั พบว่า สภาพการดําเนินงานด้านการวางแผนมีการดําเนินงาน

อยู่ในระดบัดี นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับงานวิจยัของ นพพร เพ็ชร์พลู (2539) ท่ีศกึษาสภาพและ

ปัญหาในการดําเนินงานของสํานกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย พบว่า เจ้าหน้าท่ีทัง้หมดรับรู้ว่ามี

สภาพการดําเนินงาน ด้านการวางแผนอยูใ่นระดบัดี 
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ด้านการจัดองค์กร 

จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 เก่ียวกบักระบวนการจดัการ ด้านการจดัองค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกุรายข้อด้านการจดัองค์กรอยู่ในระดบัดี ได้แก่ แบง่งาน

ออกเป็นฝ่ายให้มีเอกภาพในการบงัคบับัญชา จัดโครงสร้างการบริหารงานไว้อย่างชัดเจน จัด

หน้าที่และความรับผิดชอบไว้อย่างชดัเจน กําหนดขอบเขตของแต่ละงานไว้อย่างชดัเจน การให้

ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานของแต่ละฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้ อํานวยการและ

หวัหน้างานศนูย์ กกท. ภาค 3 ท่ีกล่าวว่า การจัดองค์กรภายในสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษา 5 ธันวาคม 2550 มีความชดัเจนโดยมีผอ.เป็นผู้บงัคบับญัชาและแบง่สายงานออกเป็น 3 

งาน คือ งานศนูย์ฝึกมีหน้าท่ีดแูลและรับผิดชอบการจดักิจกรรม งานวิทย์มีหน้าท่ีส่งเสริมและการ

จัดการแข่งขัน งานการเงินมีหน้าที ่ดูแลระบบเงินและระบบการจัดเก็บรายได้การใช้จ่าย

งบประมาณต่างๆ ดังท่ี ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า “การจัดองค์กร คือ การจัดระเบียบ

กิจกรรมให้เป็นกลุ่มก้อนเข้ารูป และการมอบหมายงานให้คนปฏิบตัิเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของงานที่ตัง้ไว้ การจัดองค์กรจะเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการจัดระเบียบความ

รับผิดชอบตา่งๆ ทัง้นีเ้พื่อให้ทุกคนต่างฝ่ายต่างทราบว่า ใครต้องทําอะไร และใครหรือกิจกรรมใด

ต้องสัมพันธ์กับฝ่ายอื่นๆ อย่างไรบ้าง” สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันธุปรี ดาบเงิน (2539) ท่ี

การศกึษาสภาพและปัญหาในการดําเนินงานของสมาคมกีฬาจงัหวดั พบว่า สภาพการดําเนินงาน

ด้านการจดัองค์การมีการดําเนินงานอยู่ในระดบัดี นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ นพพร 

เพ็ชร์พูล (2539) ที่ศึกษาสภาพและปัญหาในการดําเนินงานของสํานกังานการกีฬาแห่งประเทศ

ไทย พบวา่ เจ้าหน้าท่ีทัง้หมดรับรู้วา่มีสภาพการดําเนินงาน ด้านการจดัองค์กรอยูใ่นระดบัดี   

ด้านการจัดบุคลากร 

จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 เก่ียวกบักระบวนการจดัการ ด้านการจดับคุลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ ผู้บริหารมีทกัษะท่ีดีในการจดั

บคุลากร งานท่ีมอบหมายให้บคุลากรมีความเหมาะสม บํารุงขวญัและกําลงัใจแก่บคุลากร รายข้อ

อยู่ในระดบัพอใช้ ได้แก่ จดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถของบุคลากร จดัสวสัดิการให้กับ

บุคลากรอย่างเหมาะสม ซึง่สอดคล้องกับการสมัภาษณ์ผู้ อํานวยการและหัวหน้างานศนูย์ กกท. 

ภาค 3 ท่ีกล่าวว่า การคดัเลือกบคุลากรศนูย์ กกท. ภาค 3 พนกังานจะถกูจดัสรรมาจากส่วนกลาง 

ส่วนลูกจ้างสนามจะถูกคัดเลือกจากหัวหน้างานและผอ. ซึง่การจัดบุคลากรต้องดูความรู้

ความสามารถในหน้าที่ตรงนัน้ และมีการจดัฝึกอบรมเพื่อฝึกบคุลากร เช่น เร่ืองการบริการ ดงัท่ี 
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สมคิด บางโม (2545) กล่าวว่า “คนเป็นปัจจยัสําคญัยิ่งของการจดัการเพราะคนเป็นผู้ปฏิบตัิงาน

ทุกอย่างขององค์กร หากไม่มีคนหรือคนไม่มีคุณภาพ การจัดให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรย่อม

ดําเนินไปได้โดยยากยิ่ง การจะได้คนดีมีคณุภาพเข้ามาทํางานย่อมขึน้อยู่กบัการจดัการงานบคุคล

ท่ีดี” สอดคล้องกบังานวิจยัของ สํานกัวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2547) 

ได้ดําเนนิการสํารวจสภาพสนามและศกึษาแนวทางการบริหารสนามกีฬาจงัหวดัทัว่ประเทศ พบวา่ 

ส่วนใหญ่เห็นว่ามีแนวทางเป็นไปได้ในการบริหารจัดการสนามกีฬาจังหวัดให้เลีย้งตนเองได้ มี

องค์ประกอบและแนวทางหลายรูปแบบ เช่น ต้องมีผู้บริหารสนามกีฬาที่มีวิสยัทศัน์ในการพฒันา

งานและเป็นผู้บริหารมืออาชีพ มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ มีความรู้ความสามารถทํางานได้จริง 

ต้องมีการประเมินผลงานอย่างเป็นรูปธรรม มีเกณฑ์การคดัเลือกบุคคลเข้าทํางานท่ีชดัเจนและมี

คณะกรรมการคดัเลือกมาจากหลายกลุม่คนเพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาการฝากคนเข้าทํางาน  

ด้านการอาํนวยการ 

จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 เก่ียวกบักระบวนการจดัการ ด้านการอํานวยการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้ออยู่ในระดบัดี ได้แก่ ผู้บริหารมีการสัง่งานอย่าง

ชดัเจน สัง่งานโดยคํานึงถึงความสามารถของบุคลากร ประชมุชีแ้จงให้บุคลากรได้ทราบเก่ียวกับ

งานท่ีได้รับมอบหมาย วิธีการสัง่งานมีความเหมาะสม ความรวดเร็วในการแจ้งข้อมลู ข่าวสาร การ

เปลี่ยนแปลงหรือคําสัง่ตา่งๆ รายข้ออยู่ในระดบัพอใช้ ได้แก่ บคุลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็น

ในการปฏิบตังิาน ซึง่สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ผู้ อํานวยการและหวัหน้างานศนูย์ กกท. ภาค 3 ท่ี

กลา่ววา่ การตดัสินใจและการสัง่การจะอยู่ท่ีผอ. จากผอ. ก็จะเป็นหวัหน้างานเป็นผู้มอบภารกิจให้

ลกูน้องแตล่ะคนรับผิดชอบตามสายงาน ซึ่งจะมีการชีแ้นะแนวทางในการดําเนินงานและแนวทาง

ปฏิบตัใิห้ ดงัท่ี ธงชยั สนัตวิงษ์ (2545) กล่าวว่า “การสัง่การหรือภาระหน้าท่ีในการกํากบัสัง่การให้

งานเป็นไปตามที่ต้องการ ด้วยการพยายามเอาชนะใจผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาทุกฝ่ายให้ร่วมมือกัน

ทํางานและเสริมตอ่ความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร การรู้จกัมอบหมายงาน ชกัจงูใจและ

กระตุ้นให้ทกุคนทํางานดี การรู้จกัประสานงานของทกุฝ่ายให้เข้ากนัได้ เหล่านีล้้วนแตเ่ป็นภาระท่ี

จะต้องปฏิบตัิเพื่อให้การอํานวยการสมบรูณ์และสําเร็จผลได้ในท่ีสดุ” สอดคล้องกับ นพพงษ์ บุญ

จิตราดลุย์ (2529) กลา่ววา่ “การท่ีผู้บริหารจะสัง่การใดๆ ผู้บริหารจําเป็นต้องแน่ใจและศกึษาอย่าง

ถ่องแท้ ในการแก้ปัญหาตา่งๆ หากมีข้อสงสยัสามารถแลกเปล่ียนความคดิเหน็หรือให้คําปรึกษาได้

โดยท่ีผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจงาน เข้าใจผู้ปฏิบตังิานจงึจะทําให้การสัง่การเป็นไปด้วยดี” และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนัธุปรี ดาบเงิน (2539) ที่ศึกษาสภาพและปัญหาในการดําเนินงาน

ของสมาคมกีฬาจังหวัด พบว่า สภาพการดําเนินงานด้านการอํานวยการมีการดําเนินงานอยู่ใน
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ระดบัดี นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ นพพร เพ็ชร์พลู (2539) ท่ีศกึษาสภาพและปัญหา

ในการดําเนินงานของสํานกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย พบว่า เจ้าหน้าท่ีทัง้หมดรับรู้ว่ามีสภาพ

การดําเนินงาน ด้านการอํานวยการอยูใ่นระดบัดี   

ด้านการควบคุม 

จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 เก่ียวกบักระบวนการจดัการ ด้านการควบคมุโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายข้อด้านการควบคุมอยู่ในระดบัดี ได้แก่ ให้

คําแนะนําเมื่อมีอปุสรรคในการปฏิบตัิงาน ประเมินบคุลากรในการปฏิบตัิงาน ประเมินผลงานเมื่อ

สิน้สดุโครงการ ตรวจนิเทศงานในขณะปฏิบตังิาน ซึ่งสอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ผู้ อํานวยการและ

หวัหน้างานศนูย์ กกท. ภาค 3 ท่ีกลา่ววา่ หวัหน้างานมีหน้าท่ีกํากบัดแูลและควบคมุติดตามผลการ

ปฏิบตัิงานของลกูน้องในทีมงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้และมีการรายงานการปฏิบตัิงาน

เป็นรายสัปดาห์และรายเดือน ส่วนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและ

เจ้าหน้าท่ีมีทุก 3 เดือน ทุกไตรมาส ดงัท่ี สมคิด บางโม (2545) กล่าวว่า “การควบคุม หมายถึง 

การตรวจสอบการปฏิบตัิงานว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้และได้มาตรฐานที่กําหนดไว้หรือไม่ แล้ว

แนะนําปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนและมาตรฐานที่กําหนดไว้” สอดคล้องกับ 

สมพงษ์ เกษมสิน (2523) กล่าวว่า “การติดตามผลการปฏิบตัิงานตามแผน ตลอดจนการควบคมุ

การดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนนัน้ เป็นสิ ่งจําเป็นต่อการบริหารงานเป็นอันมาก เพราะการ

ติดตามผลการปฏิบัติงานแต่ละขัน้ตอนนัน้ จะช่วยแก้ไขอุปสรรคได้ทันท่วงที และสามารถนํา

ผลงานนัน้ไปพิจารณาปรับปรุงงานในส่วนอื่นๆ ที่จะดําเนินการให้ได้ผลดียิ่งขึน้” นอกจากนีย้ัง

สอดคล้องกบั ธงชยั สนัติวงษ์ (2545) ท่ีกล่าวว่า “การควบคมุที่แท้จริงในทางการจดัการ คือ การ

ควบคุมผู้ ทํางานนัน่เอง และขอบเขตการควบคุมก็คือ การมุ่งพยายามทําให้คนเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรม และกระทําในสิ่งท่ีซึ่งจําเป็นเพ่ือการแก้ไขข้อแตกตา่งท่ีเกิดขึน้ให้หมดไป เพื่อให้งานทกุ

อยา่งสําเร็จผลตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้” 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการ

สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เฉพาะศูนย์กีฬาทางนํา้ สนาม

เทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม 

ส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) 

จากผลการวิจยั พบว่า ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และ

สนามฝึกซ้อม มีความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ใน
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ระดบัดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนะสิทธ์ิ ราชสิงห์ (2549) ที่ศึกษาการบริหารศูนย์กีฬาแห่ง

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ ผลการดําเนนิการในการรับริการของผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการศนูย์กีฬา 

ในด้านสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดี  

ด้านผลิตภัณฑ์ 

จากผลการวิจยั พบว่า ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และ

สนามฝึกซ้อม มีความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์

โดยรวมอยู่ในระดบัดี ดงัท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543) กล่าวว่า “ผลิตภณัฑ์ (Product) 

หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเป็นหรือความต้องการของลกูค้าให้เกิด

ความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะเป็นสินค้ามีตวัตนหรือเป็นบริการซึง่ไม่มีตวัตนก็ได้” 

สอดคล้องกบั จติตนินัท์ เดชะคปุต์ (2545) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ รับบริการจะเกิดขึน้ เมื่อ

ได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ และระดับการให้บริการตรงกับความต้องการ และยังสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ธนะสิทธ์ิ ราชสิงห์ (2549) ท่ีศกึษาการบริหารศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

พบว่า ผลการดําเนินการในการรับบริการของผู้ ที่เข้ามาใช้บริการศูนย์กีฬาด้านผลิตภัณฑ์อยู่ใน

ระดบัดี    

ด้านราคา 

จากผลการวิจยั พบว่า ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และ

สนามฝึกซ้อม มีความคดิเหน็ในการรับบริการเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวม

อยู่ในระดบัดี ดงัท่ี จิตตินนัท์ เดชะคปุต์ (2545) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ รับบริการขึน้อยู่กับ

ราคาค่าบริการที่ผู้ รับบริการยอมรับหรือพิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ 

สอดคล้องกบัแนวคิดของคอตเลอร์ และอาร์มสตอง (Kotler & Armstong, 1994) ท่ีกล่าวว่า การ

จะประสบความสําเร็จในกิจกรรมการตลาดต้องชนะด้วยราคาท่ีต่ํากว่า กลยทุธ์ราคาตํ่าอย่างเดียว

ไมเ่พียงพอที่จะทําให้ธุรกิจอยู่รอดได้ คณุภาพและการบริการต้องดีด้วย เพราะสมาชิกคิดว่าพวก

เขากําลงัซือ้สิง่ที่มีคณุค่า ไม่ใช่พิจารณาเร่ืองราคาเพียงอย่างเดียว และยงัสอดคล้องกบังานวิจยั

ของ ธนะสิทธ์ิ ราชสิงห์ (2549) ที่ศกึษาการบริหารศนูย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบว่า 

ผลการดําเนินการในการรับบริการของผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการศนูย์กีฬาด้านราคาอยูใ่นระดบัดี   
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ด้านสถานท่ี 

จากผลการวิจยั พบว่า ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และ

สนามฝึกซ้อม มีความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่

โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ดงัท่ี ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) กลา่ววา่ “สถานท่ี คือ โครงสร้างของ

ช่องทางซึง่ประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และการบริการจาก

องค์การไปยงัตลาด จะต้องเสนอลกัษณะเดน่ของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีขาย ให้มีความสะดวกใน

การจดัหาของผู้บริโภค” สอดคล้องกบั จิตตินนัท์ เดชะคปุต์ (2545) ท่ีกล่าวว่า การเข้าถึงบริการได้

สะดวกเมื่อลกูค้ามีความต้องการย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจตอ่การบริการ และยงัสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ธนะสิทธ์ิ ราชสิงห์ (2549) ท่ีศกึษาการบริหารศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ผลการวิจยัพบว่า ผลการดําเนินการในการรับบริการของผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการศนูย์กีฬาด้านสถานท่ี

ให้บริการอยูใ่นระดบัดี  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

จากผลการวิจยั พบว่า ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และ

สนามฝึกซ้อม มีความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม

การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี ดงัที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2543) กล่าวว่า “การส่งเสริม

การตลาด เป็นการติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ ซือ้กับผู้ขาย เพื่อสร้างความเชื่อถือ เพื่อ

สร้างทัศนคติที่ดี เพื ่อแจ้งข่าวสาร เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการ เพื่อเตือนความทรงจําใน

ผลิตภัณฑ์” สอดคล้องกับ จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2545) ท่ีกล่าวว่า การประชาสัมพันธ์และการ

ส่งเสริมการขายนัน้เป็นการติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ ซือ้และผู้ขาย เพื่อจูงใจให้เกิด

ความต้องการหรือเพื่อเตือนความทรงจําในสินค้าและบริการ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

ธนะสิทธ์ิ ราชสิงห์ (2549) ท่ีศกึษาการบริหารศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการวิจยั

พบว่า ผลการดําเนินการในการรับบริการของผู้ ที ่เข้ามาใช้บริการศูนย์กีฬาด้านการส่งเสริม

การตลาดอยูใ่นระดบัดี 

ส่วนท่ี 3 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเหน็ในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทาง

การตลาดของผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

  จากสมมติฐานการวิจยัว่า ผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 ระหว่างเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดแตกตา่งกนั 
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 จากผลการวิจยั พบวา่ ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลมิพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ไม่

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทกุรายด้าน คือ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งผลการวิจยัดงักล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ดงัที่ เพนเดอร์ 

(Pender, 1996 อ้างถึงใน มนสัวี เจริญเกษมวิทย์, 2546) กล่าวว่า เพศเป็นองค์ประกอบด้าน

ชีวภาพท่ีจะอธิบายหรือทํานายพฤติกรรมเป้าหมาย แตเ่พศไม่ได้เป็นตวักําหนดพฤติกรรมส่งเสริม

สขุภาพของบคุคลท่ีแตกตา่งกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ วาสนา โฉมดี (2550) ท่ีศกึษาความพึง

พอใจของผู้ รับบริการต่อกลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาดบริการในศูนย์ฟิตเนส การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ผู้ รับบริการเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ่กลยทุธ์ด้าน

ส่วนประสมการตลาดบริการไม่แตกต่างกัน และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ สยุมพร ไชยวงศ์ 

(2550) ที่ศึกษาปัจจยัการตลาดบริการที่มีผลตอ่การดําเนินงานของศนูย์กีฬามหาวิทยาลยัแม่ฟ้า

หลวง ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านเพศ มีผลตอ่การมาใช้บริการของศนูย์กีฬาไมแ่ตกตา่งกนั  

ส่วนท่ี 4 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเหน็ในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทาง

การตลาดของผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

ระหว่างศูนย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม  

  จากสมมติฐานการวิจยัว่า ผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 ระหวา่งศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม มีความคิดเห็นใน

การรับบริการเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งกนั 

 จากผลการวิจยั พบวา่ ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

ระหว่างศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม มีความคิดเห็นในการ

รับบริการเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านผลิตภณัฑ์และด้านสถานท่ี แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 สว่นด้านราคาและด้านการสง่เสริมการตลาด ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งผลการวิจยัดงักล่าวเป็นไปตามสมมติฐาน ดงัท่ี Martin (1995) กล่าวว่า 

ความต้องการบางครัง้ถกูกระตุ้นโดยตรงจากขบวนการท่ีหลากหลายในการเลือกรับบริการ ความ

ต้องการการบริการเกิดจากความต้องการพืน้ฐาน 4 ประการ ได้แก่ ความต้องการที่จะเข้าใจ 

(Need to Be Understand) เป็นความต้องการของผู้ รับบริการท่ีจะสามารถติดตอ่สื่อสารกบัผู้ ให้

บริการได้ โดยไม่มีอุปสรรคทางด้านภาษาและมุ่งหวงัให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง ความต้องการ

การต้อนรับ (Need to Feel Welcome) เป็นความต้องการท่ีรู้สึกว่าผู้ ให้บริการยินดีท่ีจะต้อยรับ
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ผู้ รับบริการและเต็มใจในการให้บริการแสดงถึงการให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ ความต้องการท่ี

จะรู้สึกว่าเป็นคนสําคญั (Need to Feel Important) เป็นความต้องการท่ีจะให้ผู้ ให้บริการบริการ

ตนเองให้ตา่งไปจากคนอ่ืน มีการให้เกียรติเป็นพิเศษ และความต้องการความสะดวกสบาย(Need 

for Comfort) เป็นความต้องการในด้านอาคาร สถานท่ี บรรยากาศ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากผลการวิจยัพบวา่ มีข้อเสนอแนะเก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการสนามกีฬาเฉลิม

พระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ดงัตอ่ไปนี ้

- ควรจัดฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถทํางานเฉพาะทางได้ เช่น ไฟฟ้า ประปา 

ซอ่มบํารุง เพ่ือให้สามารถทํางานทดแทนได้เม่ือเกิดปัญหาภายในสนามกีฬา  

- ควรมีการตรวจสอบการทํางานของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น

กระตือรือร้น และสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

- ควรปลูกจิตสํานึกเร่ืองการประหยดัพลังงานแก่บุคลากรและประชาชนที่มาใช้

บริการสนามกีฬา 

- ควรจดัร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมให้เพียงพอ เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของ

ประชาชนท่ีมาใช้บริการสนามกีฬา 

- ควรมีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูของสนามกีฬาโดยการใช้สื่อต่างๆ เช่น เวปไซด์ 

วารสารกีฬา โบชวัร์ของสนามกีฬา หรือจดัแข่งขนักีฬาเพื่อใช้กิจกรรมกีฬามาเป็นเคร่ืองมือในการ

ประชาสมัพนัธ์ อีกทัง้ยงัชว่ยสง่เสริมให้ประชาชนหนัมาออกกําลงักายมากขึน้ 

2. จากผลการวิจัยพบว่า มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสนามกีฬาเฉลิม

พระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ดงัตอ่ไปนี ้

- ควรมีการกําหนดปฏิทินการปฏิบตัิงานให้ชดัเจน เพื่อง่ายแก่การปฏิบตัิงานใน

ครัง้ตอ่ไป และควรปฏิบตังิานตามแผนงานท่ีวางไว้ 

- ควรสร้างวฒันธรรมภายในองค์กร เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบตัิงานของ

แตล่ะฝ่าย 

- ควรจดัฝึกอบรมบุคลากร เพื่อพฒันาความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง

และเป็นประจําทกุปี และควรจดัสวสัดกิารให้กบับคุลากรอยา่งเหมาะสม 

- ควรมีการตรวจนิเทศงาน ให้คําแนะนํา และช่วยเหลือเม่ือมีอุปสรรคในการ

ปฏิบตังิานแก่บคุลากร และให้โอกาสบคุลากรได้แสดงความคดิเห็นในการปฏิบตังิาน 
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3. จากผลการวิจยัพบวา่ มีข้อเสนอแนะศนูย์กีฬาทางนํา้ สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

และสนามฝึกซ้อม เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ดงัตอ่ไปนี ้

- ควรจัดร้านอาหารและเคร่ืองดื่มให้เพียงพอกับผู้ ใช้บริการในแต่ละสนาม และ

ควรนําเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลายมาบริการเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

- ควรมีการแจ้งข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมการให้บริการของแตล่ะสนาม เช่น 

วนัท่ีมีการจดักิจกรรม การแข่งขนักีฬา หรือโครงการตา่งๆ สนามควรมีการแจ้งล่วงหน้าแก่ผู้ ท่ีเข้า

มาใช้บริการในกรณีท่ีมีกิจกรรมพิเศษ และกรณีท่ีต้องงดการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัการสนามกีฬาเมืองหลกัของภาคอ่ืน เช่น สนาม

กีฬาสมโภชเชียงใหม ่700 ปี จงัหวดัเชียงใหม ่สนามกีฬาเมืองหลกัภาคใต้ จงัหวดัสงขลา และศนูย์

ฝึกกีฬาแหง่ชาตภิาคตะวนัออก เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

2. ควรมีการศกึษาวิจยัความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด

ของผู้ ที่เข้ามาใช้บริการสนามกีฬาเมืองหลกัของภาคอ่ืน เช่น สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี 

จงัหวัดเชียงใหม่ สนามกีฬาเมืองหลักภาคใต้ จังหวัดสงขลา และศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติภาค

ตะวนัออก เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ  
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3. หนงัสือขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมลูงานวิจยั 



148 

 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือในงานวจัิย 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนี ขวญับญุจนั  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. อาจารย์ ดร.จฑุา ตงิศภทิัย์    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

1. แบบสอบถามชดุท่ี 1 

2. แบบสอบถามชดุท่ี 2 

3. แบบสมัภาษณ์
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แบบสอบถามชุดท่ี 1 

เร่ือง การศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

คาํชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระ

เกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ บคุลากรศนูย์การกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 

3. แบบสอบถามฉบบันีมี้ 5 หน้า แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2 เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ 4 ด้าน (4M’s) 

สว่นท่ี 3 เก่ียวกบักระบวนการจดัการ 5 ด้าน (POSDC) 

4. ในการตอบแบบสอบถามให้ปฏิบตัดิงันี ้

สว่นท่ี 1 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน (  ) หน้าข้อความตามท่ีเป็นจริง 

ส่วนท่ี 2 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นให้ตรงตามความ

เป็นจริงมากท่ีสดุ โดยใช้เกณฑ์พจิารณาดงันี ้

 หมายเลข 4 หมายถึง ดีมาก 

 หมายเลข 3 หมายถึง ดี 

 หมายเลข 2 หมายถึง พอใช้ 

 หมายเลข 1 หมายถึง ปรับปรุง   

5. ในฐานะที่ท่านเป็นบุคคลหนึง่ที่มีความสําคัญในการวิจัย จึงขอความกรุณาตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ ผู้ วิจยัขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้จะเป็นการศกึษาวิจยั

เพ่ือสะท้อนสภาพความเป็นจริงท่ีใช้เป็นข้อมลูในการวิจยัเทา่นัน้ 

 

 

นางสาวปาริชาต ประกอบมาศ 

     นิสิตปริญญาโท แขนงวิชาการจดัการกีฬา 

     สํานกัวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน (  ) หน้าข้อความตามท่ีเป็นจริง  

 

1.  เพศ 

 (  ) 1.  ชาย    (  ) 2.  หญิง 

2.  อาย ุ

 (  ) 1.  20 - 29 ปี   (  ) 2.  30 - 39 ปี    

(  ) 3.  40 - 49 ปี   (  ) 4.  50 ปีขึน้ไป    

3.  ระดบัการศกึษา 

 (  ) 1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    

(  ) 2.  ปริญญาตรี 

(  ) 3.  สงูกวา่ปริญญาตรี    

4.  ตําแหนง่ปัจจบุนั 

 (  ) 1.  ผู้ อํานวยการศนูย์การกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 

 (  ) 2.  หวัหน้างานบริหารและการเงินสว่นภมูิภาค 

 (  ) 3.  หวัหน้างานวิทยาศาสตร์การกีฬาสว่นภมูภิาค 

 (  ) 4.  หวัหน้างานศนูย์ฝึกกีฬาแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค 

 (  ) 5.  พนกังานศนูย์การกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 

 (  ) 6.  ผู้ชว่ยปฏิบตังิานโครงการของการกีฬาแหง่ประเทศไทยภาค 3 

 (  ) 7.  เจ้าหน้าท่ีสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

5.  ประสบการณ์ในการทํางานท่ีการกีฬาแหง่ประเทศไทย 

 (  ) 1.  น้อยกวา่ 1 ปี   (  ) 2.  1 - 2 ปี 

(  ) 3.  3 - 4 ปี    (  ) 4.  5 ปีขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 เก่ียวกับทรัพยากรในการจัดการ 4 ด้าน (4M’s)  

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งระดบัความคดิเห็นให้ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสดุ  

 

ทรัพยากรในการจดัการ 

 

ระดบัความคดิเห็น 

4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 

ด้านบุคลากร (Man) 

1. บคุลากรมจํีานวนเพียงพอตอ่การปฏิบตัิงาน     

2. บคุลากรเข้าใจบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในงานของตนเอง     

3. บคุลากรมีความมุง่มัน่และกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน     

4. บคุลากรมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดีในการปฏิบตัิงาน     

ด้านการเงนิและงบประมาณ (Money) 

1. งบประมาณท่ีสนามกีฬาได้รับมคีวามเพียงพอตอ่การดาํเนินงาน     

2. การหารายได้จากการใช้บริการสนามกีฬา การจดักิจกรรม  

    และโครงการตา่งๆ 

    

3. ความรวดเร็วในการเบิกจา่ยงบประมาณ     

4. บนัทกึการใช้จา่ยงบประมาณมีความละเอียดและถกูต้อง     

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอาํนวยความสะดวก (Materials) 

1. สนามกีฬาและอปุกรณ์กีฬาอยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน     

2. สนามกีฬาและอปุกรณ์กีฬาได้มาตรฐานสากล     

3. อปุกรณ์กีฬามจํีานวนเพียงพอ     

4. วสัดอุปุกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวกในสาํนกังานมเีพียงพอ     

5. สิง่อํานวยความสะดวกมีเพียงพอ เช่น ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้  

    ตู้ลอ็คเกอร์ เป็นต้น  

    

6. ร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมเีพียงพอ     

7. สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ     

8. เคร่ืองมอืสือ่สารประจําสนามกีฬา     

9. ความรวดเร็วในการปรับปรุงและซอ่มแซมสนามกีฬา     

10. ความรวดเร็วในการจดัหาและซอ่มแซมอปุกรณ์กีฬา     

ด้านการจัดการ (Management) 

1. ระบบข้อมลูและสารสนเทศของสนามกีฬา     

2. การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและโครงการตา่งๆ     

3. สนบัสนนุให้มผีลงานวจิยัทางการกีฬา     

4. ระบบรักษาความปลอดภยัภายในสนามกีฬา     
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ส่วนท่ี 3 เก่ียวกับกระบวนการจัดการ 5 ด้าน (POSDC) 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งระดบัความคดิเห็นให้ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสดุ  

 

กระบวนการจดัการ 

 

ระดบัความคดิเห็น 

4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 

ด้านการวางแผน (Planning) 

1. กําหนดนโยบายและวตัถปุระสงค์ไว้อยา่งชดัเจน     

2. กําหนดแผนงานในระยะสัน้ไว้อยา่งเหมาะสม     

3. กําหนดแผนงานในระยะยาวไว้อยา่งเหมาะสม     

4. กําหนดปฏิทนิการปฏิบตังิานไว้อยา่งชดัเจน     

5. ปฏิบตัิงานตามแผนงานท่ีมคีวามสาํคญัและจําเป็นสงูสดุก่อน     

6. ปฏิบตังิานตามแผนงานท่ีวางไว้     

ด้านการจดัองค์กร (Organizing) 

1. จดัโครงสร้างการบริหารงานไว้อยา่งชดัเจน     

2. จดัหน้าท่ีและความรับผิดชอบไว้อยา่งชดัเจน     

3. กําหนดขอบเขตของแตล่ะงานไว้อยา่งชดัเจน     

4. แบง่งานออกเป็นฝ่ายให้มีเอกภาพในการบงัคบับญัชา     

5. การให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานของแตล่ะฝ่าย     

ด้านการจัดบุคลากร (Staffing) 

1. งานท่ีมอบหมายให้บคุลากรมคีวามเหมาะสม      

2. บํารุงขวญัและกําลงัใจแก่บคุลากร     

3. จดัสวสัดกิารให้กบับคุลากรอยา่งเหมาะสม     

4. จดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถของบคุลากร     

5. ผู้บริหารมทีกัษะท่ีดใีนการจดับคุลากร     

ด้านการอาํนวยการ (Directing) 

1. ผู้บริหารมกีารสัง่งานอยา่งชดัเจน     

2. วิธีการสัง่งานมีความเหมาะสม     

3. สัง่งานโดยคํานงึถงึความสามารถของบคุลากร     

4. บคุลากรมีโอกาสแสดงความคดิเห็นในการปฏิบตัิงาน     

5. ความรวดเร็วในการแจ้งข้อมลู ขา่วสาร การเปลีย่นแปลง  

    หรือคําสัง่ตา่งๆ  

    

6. การประชมุชีแ้จงให้บคุลากรได้ทราบเก่ียวกบังานท่ีได้รับมอบหมาย     
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกับทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการจดัการ 

 

ระดบัความคดิเห็น 

4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 

ด้านการควบคุม (Controlling) 

1. ตรวจนิเทศงานในขณะปฏิบตังิาน     

2. ให้คําแนะนําเมื่อมีอปุสรรคในการปฏิบตัิงาน     

3. ประเมนิผลงานเมือ่สิน้สดุโครงการ     

4. ประเมนิบคุลากรในการปฏิบตังิาน     
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แบบสอบถามชุดท่ี 2 

เร่ือง การศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

คาํชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาความคิดเห็นในการรับบริการ

เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 

2. ผู้ ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ ใช้บริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธนัวาคม 2550 

3. แบบสอบถามฉบบันีมี้ 3 หน้า แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สว่นท่ี 2 ความคดิเหน็ในการรับบริการเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) 

4. ในการตอบแบบสอบถามให้ปฏิบตัดิงันี ้

  สว่นท่ี 1 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน (  ) หน้าข้อความตามท่ีเป็นจริง 

  ส่วนท่ี 2 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นให้ตรงตามความ

เป็นจริงมากท่ีสดุ โดยใช้เกณฑ์พจิารณาดงันี ้

   หมายเลข 4 หมายถึง ดีมาก 

   หมายเลข 3 หมายถึง ดี 

   หมายเลข 2 หมายถึง พอใช้ 

   หมายเลข 1 หมายถึง ปรับปรุง 

5. ในฐานะที่ท่านเป็นบุคคลหนึง่ที่มีความสําคัญในการวิจัย จึงขอความกรุณาตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ ผู้ วิจยัขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้จะเป็นการศกึษาวิจยั

เพ่ือสะท้อนสภาพความเป็นจริงท่ีใช้เป็นข้อมลูในการวิจยัเทา่นัน้ 

 

 

นางสาวปาริชาต ประกอบมาศ 

นิสิตปริญญาโท แขนงวิชาการจดัการกีฬา 

สํานกัวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

 

 

 



162 

 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หน้าข้อความหรือเตมิข้อความลงในชอ่ง….............

ตามท่ีเป็นจริง 

 

1.  เพศ 

 (  ) 1.  ชาย    (  ) 2.  หญิง 

2.  อาย ุ

 (  ) 1.  ตํ่ากวา่ 18 ปี   (  ) 2.  18 - 27 ปี 

 (  ) 3.  28 - 37 ปี   (  ) 4.  38 - 47 ปี 

 (  ) 5.  48 ปีขึน้ไป     

3.  ระดบัการศกึษา 

 (  ) 1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    

(  ) 2.  ปริญญาตรี 

(  ) 3.  สงูกวา่ปริญญาตรี    

4.  อาชีพ 

 (  ) 1.  นกัเรียน/นกัศกึษา   (  ) 2.  ข้าราชการ 

 (  ) 3.  รัฐวิสาหกิจ   (  ) 4.  พนกังานบริษัท/ลกูจ้าง 

 (  ) 5.  ธุรกิจสว่นตวั   (  ) 6.  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................... 

5.  รายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน 

 (  ) 1.  ต่ํากวา่ 5,001 บาท  (  ) 2.  5,001 - 10,000 บาท 

 (  ) 3.  10,001 - 15,000 บาท   (  ) 4.  15,001 - 20,000 บาท 

 (  ) 5.  20,001 บาทขึน้ไป 

6.  ปกตทิา่นจะเข้ามาใช้บริการสนามกีฬาในวนัใดบ้าง  

 (  ) 1.  วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศกุร์)  (  ) 2.  วนัเสาร์และอาทิตย์ 

 (  ) 3.  ทกุวนั (จนัทร์ - อาทิตย์)  (  ) 4.  วนัหยดุอ่ืนๆ 

7.  สนามกีฬาท่ีทา่นออกกําลงักายเป็นประจํา  

 (  ) 1.  ศนูย์กีฬาทางนํา้   (  ) 2.  สนามเทนนิส 

 (  ) 3.  ฟิตเนสเซ็นเตอร์   (  ) 4.  สนามฝึกซ้อม 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเหน็ในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งระดบัความคิดเห็นให้ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสดุ  

 

สว่นประสมทางการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 

4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 

ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

1. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี     

2. การให้คาํแนะนําเก่ียวกบัการใช้สถานท่ีออกกําลงักายและ 

    อปุกรณ์กีฬา 

    

3. อปุกรณ์กีฬามใีห้บริการอยา่งเพียงพอ     

4. อปุกรณ์กีฬามคีวามทนัสมยั     

5. อปุกรณ์กีฬาได้มาตรฐาน     

ด้านราคา (Price) 

1. อตัราคา่สมคัรสมาชิกของสนามกีฬา     

2. อตัราคา่บริการในการเข้าใช้บริการแตล่ะครัง้      

3. อตัราคา่อาหารและเคร่ืองดื่มภายในสนามกีฬา     

ด้านสถานที่ (Place) 

1. สนามกีฬามีความสวยงาม      

2. สนามกีฬาท่ีให้บริการมจํีานวนเพียงพอ     

3. สถานท่ีทาํงานของเจ้าหน้าท่ีเป็นสดัสว่นและตดิตอ่ได้สะดวก     

4. สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ     

5. สิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ เชน่ ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้  

    และตู้ลอ็คเกอร์มเีพียงพอ 

    

6. ร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมเีพียงพอ     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1. สทิธิพิเศษสาํหรับผู้ ท่ีสมคัรสมาชิกของสนามกีฬา     

2. การจดักิจกรรมและโครงการตา่งๆ      

3. ประชาสมัพนัธ์โดยใช้สือ่ตา่งๆ เชน่ เวปไซด์ วารสารกีฬา โบชวัร์     

    ของสนามกีฬา  

    

4. ได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมการให้บริการของสนามกีฬา     

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิในการรับบริการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

คาํชีแ้จงในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

1. แบบสมัภาษณ์ฉบบันีเ้ป็นแบบสมัภาษณ์เพื่อศึกษาการจดัการสนามกีฬาเฉลิมพระ

เกียรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

2. ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ คือ ผู้ อํานวยการและหวัหน้างานศนูย์การกีฬาแห่งประเทศไทย

ภาค 3  

3. แบบสมัภาษณ์ฉบบันีมี้ 4 หน้า แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 

 สว่นท่ี 2 เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ 4 ด้าน (4M’s) 

 สว่นท่ี 3 เก่ียวกบักระบวนการจดัการ 5 ด้าน (POSDC) 

4. ในฐานะที่ท่านเป็นบุคคลหนึง่ที่มีความสําคัญในการวิจัย จึงขอความกรุณาตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ ผู้ วิจยัขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้จะเป็นการศกึษาวิจยั

เพ่ือสะท้อนสภาพความเป็นจริงท่ีใช้เป็นข้อมลูในการวิจยัเทา่นัน้ 

 

 

 

นางสาวปาริชาต ประกอบมาศ 

     นิสิตปริญญาโท แขนงวิชาการจดัการกีฬา 

     สํานกัวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

1.  ช่ือ-สกลุผู้ให้สมัภาษณ์........................................................................................................ 

2.  วนั/เวลา/สถานท่ี................................................................................................................. 

3.  อาย.ุ.................................................................................................................................. 

4.  ระดบัการศกึษา.................................................................................................................. 

5.  ตําแนง่ปัจจบุนั................................................................................................................... 

6.  ประสบการณ์ในการทํางานท่ีการกีฬาแหง่ประเทศไทย.......................................................... 

ส่วนท่ี 2 เก่ียวกับทรัพยากรในการจัดการ 4 ด้าน (4M’s) 

ด้านบุคลากร (Man) 

1. บุคลากรที่ทํางานในสนามกีฬามีจํานวนเเพียงพอต่อการปฏิบตัิงานหรือไม่ ถ้าไม่

พอควรเพิ่มตําแหนง่ใดบ้าง เพราะเหตใุด 

2. บคุลากรมีความรู้และความเข้าใจในงานท่ีได้รับผดิชอบดีเพียงพอหรือไม ่อยา่งไร 

3. บคุลากรมีความมุง่มัน่และกระตือรือร้นในการปฏิบตังิานหรือไม ่อยา่งไร 

4. วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ของผู้ ที่จะมาทํางานในสนามกีฬามีความสําคัญ

หรือไม ่อยา่งไร 

5. ทา่นพบปัญหาด้านบคุลากรหรือไม ่อยา่งไร 

ด้านการเงนิและงบประมาณ (Money) 

1. งบประมาณรายรับของสนามกีฬาได้มาจากส่วนใดบ้าง และเพียงพอต่อการ

ดําเนินงานหรือไม ่อยา่งไร 

2. ค่าใช้จ่ายหลักของสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 มี

อะไรบ้าง 

3. มีการบนัทกึการใช้จา่ยงบประมาณและตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณอยา่งไร 

4. ทา่นพบปัญหาด้านการเงินและงบประมาณหรือไม ่อยา่งไร 

ด้านสถานท่ี วัสดอุุปกรณ์และสิ่งอาํนวยความสะดวก (Materials) 

1. สนามกีฬาที่เปิดให้บริการมีทัง้หมดกี่สนาม และเพียงพอต่อการให้บริการหรือไม ่

อยา่งไร 

2. สนามกีฬามีสภาพพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลาหรือไม ่อยา่งไร 

3. สิง่อํานวยความสะดวก เชน่ ห้องนํา้ ห้องอาบนํา้ ตู้ลอ็คเกอร์มีให้บริการอยา่งเพียงพอ

หรือไม ่อยา่งไร 

4. ทา่นพบปัญหาด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และสิง่อํานวยความสะดวกหรือไม ่อยา่งไร 
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ด้านการจัดการ (Management) 

1. มีการจดัทําระบบข้อมลูและสารสนเทศของสนามกีฬาหรือไม ่อย่างไร 

2. มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและโครงการตา่งๆ อย่างไร 

3. มีการสนบัสนนุให้มีผลงานวิจยัทางการกีฬาหรือไม ่อยา่งไร 

4. มีระบบรักษาความปลอดภยัภายในสนามกีฬาอยา่งไร 

5. มีการบริหารความเส่ียงภายในสนามกีฬาอยา่งไร 

6. ผู้ อํานวยการมีแนวคดิในการจดัการสนามกีฬาอยา่งไร 

7. ทา่นพบปัญหาด้านการจดัการหรือไม ่อยา่งไร 

ส่วนท่ี 3 เก่ียวกับกระบวนการจัดการ 5 ด้าน (POSDC) 

ด้านการวางแผน (Planning) 

1. มีการกําหนดแผนงานในระยะสัน้และระยะยาวหรือไม ่อย่างไร 

2. มีการกําหนดปฏิทินปฏิบตังิานอยา่งไร 

3. การปฏิบตัิตามแผนงานมีการปฏิบตัิตามความสําคญัและจําเป็นสงูสดุก่อนหรือไม ่

อยา่งไร 

4. ทา่นพบปัญหาด้านการวางแผนหรือไม ่อยา่งไร 

ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 

1. สนามกีฬามีโครงสร้างการบริหารงานอยา่งไร 

2. มีการมอบอํานาจหน้าท่ีให้แตล่ะฝ่ายรับผดิชอบอยา่งไร 

3. มีการกําหนดขอบเขตของแตล่ะงานไว้อยา่งไร 

4. ทา่นพบปัญหาด้านการจดัองค์กรหรือไม ่อย่างไร 

ด้านการจัดบุคลากร (Staffing) 

1. มีเกณฑ์และขัน้ตอนในการคดัเลือกบคุลากรอยา่งไร 

2. มีการจดัฝึกอบรมและพฒันาความสามารถของบคุลากรหรือไม ่อยา่งไร 

3. ทา่นคดิวา่สวสัดกิารมีความสําคญัหรือไม ่อยา่งไร 

4. ทา่นพบปัญหาด้านการจดับคุลากรหรือไม ่อยา่งไร 

ด้านการอาํนวยการ (Directing) 

1. มีวิธีการสัง่งานไปยงับคุลากรอยา่งไร 

2. ในการสัง่งานคํานงึถึงความสามารถของบคุลากรหรือไม ่อยา่งไร 

3. มีการแนะนํา ดแูล และให้คําปรึกษาแก่บคุลากรในการปฏิบตังิานหรือไม ่อยา่งไร 

4. ทา่นพบปัญหาด้านการอํานวยการหรือไม ่อยา่งไร 
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ด้านการควบคุม (Controlling) 

1. มีการตรวจสอบการปฏิบตังิานวา่เป็นไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว้หรือไม ่อยา่งไร 

2. มีการประเมินผลงานเม่ือสิน้สดุโครงการหรือไม ่อยา่งไร 

3. มีการประเมินบคุลากรในการปฏิบตังิานหรือไม ่อยา่งไร 

4. ทา่นพบปัญหาด้านการควบคมุหรือไม ่อยา่งไร 
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