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Franchise is a business system which is widely popular among Thailand and other 

countries since it is an efficient channel for distributing goods and services through franchise 

agreements. In principle, both franchisors and franchisees acquire interest or benefit from entering 

franehise agreements. However, a clause which is commonly contained in franchise agreement and 

cause legal problems is a non-compete clause. The objectives of this thesis is therefore to study Thai 

and foreign laws governing the non-compete clause in franchise agreements which is not unfair and 

unreasonable, and obstruct economic progress, including studying for stipulating guidelines or 

criteria on regulating the non-compete clause in franchise agreements under Thai law. 

It has been found from L e  study that current Thai law relevant to governing the non- 

compete clause in franchise agreement, i.e. Unfair Contract Terms Act, is unclear or insufficient on 

the criteria applied to scrutinize validity and enforce the non-compete clause. Such law should 

provide the criteria which balanee equity between the two parties in respect of protecting legitimate 

interest of franchisors and restraint of trade against franchisees in a way that is not contrary to public 

policy on free trade. 

To solve L e  problems on scrutinizing validity and enforcement of the non-compete clause 

by applying same basis, guidelines to amend Unfair Contract Term Act in respect of clarifying or 

describingthe extent of fairness and reasonableness of the non-compete clause, based on criteria 

applicable in foreign laws and suitable for scrutinizing validity and enforcement of the non-compete 

clause in franchise agreements under Thai law were introduced in this thesis. 
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กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งเป็นท่ีสุดจากท่านรองศาสตราจารย ์ ดร.ศกัดา 
ธนิตกุลท่ีกรุณารับเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ช้ีแนะประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เป็นประโยชน์ ในการจดัทาํวิทยานิพนธ์ ตลอดจนช่วยดาํเนินการแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
จนกระทัง่วิทยานิพนธ์น้ีสาํเร็จลุล่วงเป็นอยา่งดี ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ ท่ีน้ี 

ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณท่านศาสตราจารยพิ์เศษ สุชาติ ธรรมาพิทกัษ์กุล ประธานกรรมการ
วิทยานิพนธ์ ท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์ชยนัติ ไกรกาญจน์ และ ท่านอาจารยช์าญณรงค ์ปราณีจิตตท่ี์กรุณารับ
เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์และไดส้ละเวลามาดาํเนินการสอบวิทยานิพนธ์น้ี ทั้งไดก้รุณาให้คาํแนะนาํและ
ช้ีแนะแนวทางอนัเป็นประโยชน์จนวทิยานิพนธ์น้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึนดว้ยความเมตตาเสมอมา 

นอกจากน้ีผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณในความเอ้ือเฟ้ือของหุ้นส่วนกรรมการทุกท่านของบริษทั
ไพร้ซ์สานนทป์ระภาสและวีนน์จาํกดั (ดีคอนส์) ท่ีสนบัสนุนการศึกษาในระดบัปริญญาโทของผูเ้ขียนดว้ย
ความยินดีและเต็มใจ โดยเฉพาะนายมงคล วุฒิธนากุลท่ีให้คาํปรึกษา จดัหาเอกสารและข้อมูลอนัเป็น
ประโยชน์ในการทาํวิทยานิพนธ์ใหแ้ก่ผูเ้ขียน และติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้ขียนในการทาํทาํวิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีใหส้าํเร็จมาโดยตลอด รวมถึงเพ่ือนร่วมงานทุกท่านท่ีใหก้าํลงัใจและใหค้าํช้ีแนะดว้ยดีเสมอมา 

ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัวอิสริยะพฤทธ์ิทุกท่านซ่ึงรวมถึงคุณยา่และคุณอา
ของผูเ้ขียนท่ีเป็นห่วงเป็นใยและมอบความหวงัดีตลอดจนอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูเ้ขียนทุกเม่ือระหวา่ง
การทาํวิทยานิพนธ์น้ี ผูเ้ขียนขอขอบคุณนายภทัรพงศ์  นายณัฐพงศ์ และนางสาวรัชพร อิสริยะพฤทธ์ิ 
นอ้งชายและนอ้งสาวของผูเ้ขียน รวมถึงนอ้งม้ิงและนอ้งพุธเพ่ือนของนอ้งชายของผูเ้ขียนในความมีนํ้ าใจให้
ความช่วยเหลือด้านงานพิมพ์และแปลเอกสารตลอดจนช่วยจดัการด้านเอกสารอย่างต่อเน่ืองจนกระทัง่
วิทยานิพนธ์สําเร็จลุล่วงได้ นอกจากน้ีผูเ้ขียนขอขอบพระคุณไอซ์ ก๊ิก กี มอนน่ี รีณา เจิน เพ่ือนท่ีมีส่วน
สาํคญัในความสาํเร็จของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีท่ียนิดีสละเวลาอยา่งเตม็ท่ีช่วยใหผู้เ้ขียนทาํวิทยานิพนธ์ไดอ้ยา่ง
ราบร่ืนดว้ยดี  พ่ีนับ พ่ีออ้ พ่ีตน้ พ่ีไซน์ เพ่ือนร่วมชั้นเรียนปริญญาโทของผูเ้ขียน และพ่ีนุช พ่ีออ้ม พ่ีโรส    
พ่ีหมวย เจา้หนา้ท่ีคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีช่วยให้ขอ้มูลและดาํเนินการประสานงานเป็น
อยา่งดีเก่ียวกบัการทาํวิทยานิพนธ์จนสาํเร็จ 

 จะขาดเสียมิได ้ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณนายพร และนางรัชนี อิสริยะพฤทธ์ิ บิดามารดาของ
ผูเ้ขียนท่ีได้มอบชีวิต สติปัญญา ความอดทนเขม้แข็งและเป็นแรงใจให้แก่ผูเ้ขียน อีกทั้ งได้อาํนวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูเ้ขียนในการดาํเนินการเก่ียวกบัวิทยานิพนธ์น้ีมาโดยตลอด 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะสาํเร็จลงไม่ไดห้ากปราศจากผูมี้พระคุณทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวถึงขา้งตน้และทุกๆ
ท่านท่ีให้กาํลงัใจผูเ้ขียนซ่ึงมิอาจเอ่ยนามไดห้มดไว ้ณ ท่ีน้ี ผูเ้ขียนขอระลึกถึงความกรุณาของท่านตลอดไป 
หากมีคุณความดีหรือประโยชน์ใดๆในวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูเ้ขียนขอมอบให้แก่บุคคลผูมี้พระคุณในการน้ี  
แต่หากมีขอ้บกพร่องประการใดๆ ผูเ้ขียนขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 



สารบัญ 

 หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย………………………………………………………………………… ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ............................................................................................................ จ 
กิตติกรรมประกาศ................................................................................................................. ฉ 
สารบญั.................................................................................................................................. ช 

บทท่ี 1 บทนํา………………………………………………..…………………………….. 1 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา……………………………………………….. 1 
1.2 วตัถุประสงคข์องการวิจยั………………………………………………………………. 
1.3 ขอบเขตของการวิจยั…………………………………………………………………… 

3 
3 

1.4 สมมุติฐานของการวิจยั………………………………………………………………… 3 
1.5 วิธีดาํเนินการวิจยั………………………………………………………………………. 
1.6 ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดรั้บจากการวิจยั………………………………………………... 
 
บทท่ี  2 ลกัษณะและประเภทของธุรกิจแฟรนไชส์…………………….…………………. 
2.1 ลกัษณะของธุรกิจแฟรนไชส์………………………………………………………….. 

2.1.1 ประวติัความเป็นมาของธุรกิจแฟรนไชส์………………………………………. 
2.1.2 นิยามและลกัษณะของธุรกิจแฟรนไชส์………………………………………… 
         2.1.2.1 นิยามของธุรกิจแฟรนไชส์…………………………………………….. 
         2.1.2.2 ลกัษณะของธุรกิจแฟรนไชส์………………………………………….. 
2.1.3 ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย……………………………………………….. 
2.1.4 ธุรกิจแฟรนไชส์ในแง่ของเศรษฐศาสตร์……………………………………….. 

2.2. ประเภทของธุรกิจแฟรนไชส์………………………………………………………… 
2.2.1 แบ่งตามลกัษณะทางการตลาด………………………………………………….. 
2.2.2 แบ่งตามวิธีการจดัจาํหน่าย……………………………………………………… 
2.2.3 แบ่งตามรูปแบบการดาํเนินงาน……………………………………………….. 
2.2.4 แบ่งตามประเภทของกิจการ……………………………………………………. 

2.3 สญัญาประกอบธุรกิจแฟรนไชส์…………………..………………………………….. 
2.3.1 สญัญาประกอบธุรกิจแฟรนไชส์กบัสัญญาอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ…………………. 
2.3.2 สญัญาประกอบธุรกิจแฟรนไชส์กบัสญัญาตวัแทน…………………………… 

3 
4 
 

5 
5 
5 
6 
6 
9 
11 
13 
16 
16 
16 
17 
18 
20 
20 
21 



 

 

ซ 
2.3.3 สญัญาประกอบธุรกิจแฟรนไชส์กบัสญัญาจา้งแรงงาน……………………… 
 

บทท่ี 3 การกาํกบัดูแลข้อสัญญาจาํกดัสิทธิแข่งขนัในการประกอบธุรกจิของผู้รับอนุญาตให้
ใช้สิทธิตามสัญญาแฟรนไชส์ในประเทศไทยและต่างประเทศ..…………………….. 

3.1 การกาํกบัดูแลขอ้สัญญาจาํกดัสิทธิแข่งขนัในการประกอบธุรกิจของผูไ้ดรั้บอนุญาตให้
ใชสิ้ทธิตามสญัญาแฟรนไชส์ในประเทศไทย………………………………………….. 
3.1.1 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญา…………………………………….………………. 

3.1.1.1 กฎหมายสญัญา………………………………………………………….. 
3.1.1.2 กฎหมายขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม …………….………………………… 

3.1.2 กฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา…………………………………………………….. 
3.1.2.1 กฎหมายเคร่ืองหมายการคา้ …………………………………………….. 
3.1.2.2 กฎหมายบญัญติัลิขสิทธ์ิ ………………………….……………………... 
3.1.2.3 กฎหมายสิทธิบตัร …………………………………….……………….... 
3.1.2.4 กฎหมายความลบัทางการคา้…………………………………………….. 

3.1.3 กฎหมายแข่งขนัทางการคา้และป้องกนัการผกูขาด………………………………. 
3.1.3.1 กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้………………………………………..… 

3.2 การกาํกบัดูแลขอ้สญัญาจาํกดัสิทธิแข่งขนัในการประกอบธุรกิจของผูไ้ดรั้บอนุญาตให้
ใชสิ้ทธิตามสญัญาแฟรนไชส์ในต่างประเทศ…………………………………………... 
3.2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา…………………………………………………………….. 

3.2.1.1 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง……………………………………………………… 
3.2.1.1.1 กฎหมายของมลรัฐท่ีเก่ียวกบัขอ้สัญญาจาํกดัสิทธิแข่งขนัของผู ้

ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในสญัญาแฟรนไชส์……………….. 
3.2.1.1.2 กฎหมายแข่งขนัทางการคา้และป้องกนัการผกูขาด…………... 

3.2.1.2 แนวคาํพิพากษาของศาลในสหรัฐอเมริกา....……………………………. 
3.2.1.2.1คาํพิพากษาท่ีเก่ียวกบัขอ้สัญญาจาํกดัสิทธิแข่งขนัของผูไ้ดรั้บ

อนุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบธุรกิจหลงัจากท่ีสัญญา 
แฟรนไชส์ส้ินสุดลง……………………………………...... 

3.2.1.2.2 คาํพิพากษาท่ีเก่ียวกบัขอ้สัญญาจาํกดัสิทธิแข่งขนัของผูไ้ดรั้บ
อนุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบธุรกิจระหว่างท่ีสัญญา 
แฟรนไชส์มีผลใชบ้งัคบัอยู…่……………………………… 

3.2.1.2.3 แนวคาํพิพากษาท่ีเก่ียวกบัขอ้สัญญาจาํกดัสิทธิแข่งขนัของผูท่ี้

22 
 
 

24 
 

24 
24 
24 
28 
42 
42 
47 
49 
53 
55 
55 
 

63 
64 
64 
 

65 
67 
69 
 
 
69 

 
 

77 
 
 



 

 

ฌ 
เก่ียวขอ้งกบัผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ
ตามสัญญาแฟรนไชส์…..………………………….………… 

3.2.2 ประเทศญ่ีปุ่น……………………………………………………………………... 
3.2.2.1 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง……………………………..……………..………… 

3.2.2.1.1 กฎหมายเก่ียวกบัสัญญา…..………….…………..…………… 
3.2.2.1.2 กฎหมายแข่งขนัทางการคา้และป้องกนัการผกูขาด………...… 

3.2.2.2 แนวคาํพิพากษาของศาลประเทศญ่ีปุ่น..………………………………… 
3.2.3 ประเทศออสเตรเลีย………………………………………………………………. 

3.2.3.1 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง……………………………………………………… 
3.2.3.1.1 กฎหมายเก่ียวกบัขอ้จาํกดัทางการคา้…………………………. 
3.2.3.1.2 กฎหมายแข่งขนัทางการคา้และป้องกนัการผกูขาด…………... 

3.2.3.2 แนวคาํพิพากษาของศาลประเทศออสเตรเลีย………….………………… 
3.2.4 ประเทศมาเลเซีย………………………………………………………………….. 

3.2.4.1 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง……………………………………………………… 
3.2.4.1.1 กฎหมายสญัญาแฟรนไชส์………..…….………………….… 
3.2.4.1.2 กฎหมายแข่งขนัทางการคา้และป้องกนัการผกูขาด….............. 

3.2.4.2 แนวคาํพิพากษาของศาลประเทศมาเลเซีย……….………………………. 
 

บทท่ี  4 วเิคราะห์และเปรียบเทยีบการกาํกบัดูแลข้อสัญญาจํากดัการแข่งขนัทางธุรกจิของ
ผู้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิตามสัญญาแฟรนไชส์ในประเทศไทยและต่างประเทศ…… 

4.1 ปัญหาท่ีเกิดจากขอ้สัญญาจาํกดัสิทธิในการประกอบธุรกิจแข่งขนัของผูไ้ดรั้บอนุญาต
ใหใ้ชสิ้ทธิตามสญัญาแฟรนไชส์……………………………………………………… 

4.1.1 สาเหตุในการเกิดขอ้สัญญาไม่เป็นธรรมในสญัญาแฟรนไชส์ระหวา่งประเทศ…. 
4.1.2 ลกัษณะของขอ้สัญญาจาํกดัสิทธิในการประกอบธุรกิจแข่งขนัของผูไ้ดรั้บ

อนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิตามสัญญาแฟรนไชส์………………………………………. 
4.2  บทวิเคราะห์ ขอ้ดี ความจาํเป็น เหตุผล และผลกระทบ ของการกาํหนดขอ้สัญญาจาํกดั

การแข่งขนัทางธุรกิจของผูรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิตามสญัญาแฟรนไชส์…………….… 
4.3 วิเคราะห์และเปรียบเทียบหลกัเกณฑข์องกฎหมายของประเทศไทยและต่างประเทศใน

การพิจารณาความชอบดว้ยกฎหมายและการบงัคบัใชข้อ้สัญญาจาํกดัสิทธิแข่งขนัใน
การประกอบธุรกิจของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิตามสญัญาแฟรนไชส์……………... 
4.3.1ความสมเหตุสมผลขอบเขตของประเภทธุรกิจและกิจกรรมท่ีถูกจาํกดั.........…….  

 
82 
85 
85 
85 
85 
88 
90 
90 
90 
91 
93 
95 
95 
95 
96 
97 
 
 

100 
 

100 
 

102 
 

104 
 

106 
 
 

108 
108 



 

 

ญ 
4.3.2 ความสมเหตุสมผลของขอบเขตระยะเวลาท่ีถูกจาํกดั…………………………… 
4.3.3 ความสมเหตุสมผลของขอบเขตพ้ืนท่ีถูกจาํกดั……………....…....…………… 
4.3.4 ความสมเหตุสมผลของบุคคลท่ีถูกจาํกดั……………....…....………….…… 
4.3.5 ความคุม้ครองทางดา้นเศรษฐกิจแก่ผูรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ…………………… 
4.3.6 ความคุม้ครองแก่ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิท่ีต่างตอบแทนกบัผูอ้นุญาตให้ใช้

สิทธิ…………………………...………………………………...…………..… 
4.3.7 ค่าแห่งความนิยมและช่ือเสียง (Goodwill) ของตวัผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิเอง.. 
4.3.8 หลกัการพิจารณาความชอบดว้ยกฎหมายของสัญญาแยกส่วน (Blue Pencil 

Doctrine) …………………………...……………………………………..… 
 
บทท่ี  5 บทสรุป และข้อเสนอแนะ……………………………………………………..… 
5.1 บทสรุป………………………………………………………………………………… 
5.2 ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………… 
 
รายการอ้างองิ…………………………………………………………………………….… 
 
ภาคผนวก……………………………………………………………………………….….. 

ภาคผนวก ก…………………………………………………………………………….. 
ภาคผนวก ข…………………………………………………………………………….. 
ภาคผนวก ค……………………………………………………………………………. 
ภาคผนวก ง…………………………………………………………………………….. 
 

ประวตัิผู้เขียนวทิยานิพนธ์……………………………………………………………….. 

112 
113 
115 
116 

 
118 
118 

 
119 

 
123 
123 
126 

 
132 

 
140 
141 
148 
157 
182 

 
184 

 
  

 



 
 

บทที ่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  

แฟรนไชส์เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมและแพร่หลายอยา่งมากในหมู่ผูป้ระกอบการ
ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ เน่ืองจากผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบธุรกิจซ่ึงเป็น
เจา้ของธุรกิจในการผลิตสินคา้หรือดาํเนินการบริการสามารถขยายตลาดและกระจายสินคา้ไดเ้ร็ว
ดว้ยการลงทุนท่ีไม่สูงนกัเม่ือเทียบกบัการลงทุนทาํตลาดดว้ยวิธีอ่ืนๆ และผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ
ในการประกอบธุรกิจสามารถเป็นเจา้ของกิจการโดยไดรั้บการสนับสนุนการดาํเนินการจากอาจ
กล่าวไดว้า่ธุรกิจประเภทน้ีถือเป็นภาคธุรกิจท่ีใหญ่มากในระบบเศรษฐกิจปัจจุบนั 

การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ทางดา้นสัญญาระหว่างผูอ้นุญา
ใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ หรือแฟรนไชซอร์ (Franchisor) และผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิใน
การประกอบธุรกิจ หรือ แฟรนไชซี (Franchisee) ภายใตส้ญัญาแฟรนไชส์ สัญญาแฟรนไชส์มีหลาย
ลกัษณะแตกต่างกนัตามแต่ลกัษณะของขอ้ตกลง แต่ขอ้สัญญาหลกัในสัญญาแฟรนไชส์ทุกประเภท
คือผูท้รงสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาอนุญาตให้ผูไ้ดรั้บอนุญาตใชสิ้ทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของ
ตนในการดาํเนินธุรกิจและมีหนา้ท่ีใหค้วามรู้ความชาํนาญและสนบัสนุนการดาํเนินกิจการของแฟ
รนไชซีผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใช้สิทธิจึงตอ้งประกอบธุรกิจธุรกิจภายใตช่ื้อทางการคา้ รูปแบบและ
วิธีการอย่างเดียวกบัผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิและอยู่ภายใตก้ารควบคุมของผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิเพ่ือให้
ผู ้บริโภคได้รับคุณภาพและมาตรฐานอย่างเดียวกัน ทั้ งน้ีผู ้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิจะจ่าย
ค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆเพ่ือเป็นค่าดาํเนินการหรือค่าพฒันาสินคา้ของผูท้รงสิทธิ  

ธุรกิจแฟรนไชส์มีวิวฒันาการในต่างประเทศมาเป็นเวลาช้านานและได้เร่ิมเขา้มา
แพร่หลายในประเทศไทยดงัจะเห็นไดจ้ากการขยายตวัของธุรกิจอาหารจานด่วน (Fast Food) 
ภายใตช่ื้อทางการคา้ต่างๆ เช่น Pizza Hut, A&W, McDonald’s เป็นตน้ หรือธุรกิจร้านขายของ
สะดวกซ้ือ เช่น 7-Eleven ในปัจจุบนั ธุรกิจแฟรนไชส์ไดเ้กิดข้ึนมากมายและเป็นท่ีนิยมสําหรับ
ผูป้ระกอบการท่ีจอ้งการขยายตลาดในการจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีเกิดจากทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีตนได้
พฒันา คิดคน้ และเป็นเจ้าของโดยท่ีตนไม่ต้องลงทุนและดาํเนินการเองทั้ งหมด อีกทางหน่ึง
ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นท่ีนิยมและเหมาะกับผูท่ี้ต้องการเป็นเจ้าของกิจการท่ีต้องการลงทุนโดย
ทรัพยสิ์นเท่านั้นแต่ไม่มีความรู้ ความชาํนาญในธุรกิจนั้นๆจึงเขา้มาซ้ือแฟรนไชส์จากความสาํเร็จ
หรือความลม้เหลวของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในลกัษณะความสัมพนัธ์ตามสัญญาแฟรนไชส์อาจเป็น
ตวักาํหนดความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของอีกฝ่ายหน่ึงดว้ย 
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แฟรนไชส์จึงเป็นธุรกิจท่ีมีความสําคัญในระบบเศรษฐกิจปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม 
ปัจจุบนัประเทศไทยไม่มีบทบญัญติักฎหมายใดๆท่ีมากาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์
โดยเฉพาะ ธุรกิจประเภทน้ีจึงตกอยูภ่ายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ซ่ึงปรับใชก้บัสัญญาแฟรนไชส์
ในแต่ละส่วน เช่น หลกัตามประมวลกฎหมายแพ่งละพาณิชยว์่าดว้ยนิติกรรมและสัญญา  กฎหมาย
ทรัพยสิ์นทางปัญญา อนัไดแ้ก่ พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534, พระราชบญัญติั
สิทธิบตัร พ.ศ. 2522, พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 เป็นตน้  

ผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิมกักาํหนดขอ้สัญญาในสัญญาแฟรนไชส์หา้มมิให้ผูไ้ดรั้บอนุญาต
ใหใ้ชสิ้ทธิแข่งขนัประกอบธุรกิจกบัตน (Non-compete covenant) ซ่ึงโดยหลกัแลว้ ผูอ้นุญาตใหใ้ช้
สิทธิยอ่มมีเหตุผลทางธุรกิจในการกาํหนดขอ้สัญญาเช่นนั้น เพราะมิฉะนั้นแลว้ผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ
อาจไม่ไดรั้บผลตอบแทนจากการขายสินคา้หรือบริการของตนซ่ึงดาํเนินการผลิตและบริหารโดยผู ้
ไดรั้บอนุญาตให้ใช้สิทธิเท่าท่ีควรจะเป็น เพระผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใช้สิทธิดาํเนินการธุรกิจอ่ืนใน
ลกัษณะอย่างเดียวกนัทาํให้สัดส่วนผลประโยชน์ของธุรกิจของผูอ้นุญาตให้สิทธิลดลง ทั้งๆท่ี ผู ้
อนุญาตให้ใช้สิทธิไดใ้ห้การสนับสนุนกาดาํเนินงานธุรกิจของผูไ้ด้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิตาม
สญัญาแฟรนไชส์ 

แต่ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิมกัใชช่้องทางในการกาํหนดขอ้สัญญา
จาํกดัการกาํหนดขอ้สัญญาจาํกดัการแข่งขนัดงักล่าวในทางท่ีก่อใหเ้กิดภาระแก่ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้
ใชสิ้ทธิเกินความจาํเป็น ส่งผลให้ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิไม่มีโอกาสในการประกอบธุรกิจอ่ืน
ของตนเอง แมธุ้รกิจอ่ืนท่ีผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิจะดาํเนินการจะไม่ส่งผลเป็นการแข่งขนัหรือ
ส่งผลกระทบต่อยอดขายของธุรกิจซ่ึงไดรั้บอนุญาตจากผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิก็ตาม  ผูไ้ดรั้บอนุญาต
ให้ใชสิ้ทธิกม็กัจะยอมให้ผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิกาํหนดขอ้สัญญาท่ีจาํกดัการแข่งขนัเช่นว่าน้ีเพื่อแลก
กบัการไดสิ้ทธิประโยชนแ์ละการสนบัสนุนในการดาํเนินธุรกิจจากเน่ืองมาจากผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ
มกัเป็นผูมี้อาํนาจต่อรองเหนือกว่าเพราะเป็นผูท้รงสิทธิในทรัพยสิ์นและมกัจะประสบความสาํเร็จ
ในการเจรจาต่อรองจดัทาํสญัญาแฟรนไชส์ 

ประเดน็สาํคญัทางกฎหมายจึงเกิดข้ึนวา่ ขอ้สัญญาซ่ึงจาํกดัสิทธิมิใหผู้ไ้ดรั้บอนุญาตให้
ใช้สิทธิแข่งขนัทางธุรกิจกับผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิตามสัญญาแฟรนไชส์มีผลทางกฎหมายไทย
อยา่งไร และมีหลกัเกณฑใ์ดใชพิ้จารณาความไม่ชอบธรรมของขอ้สัญญาดงักล่าว 
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1.2 วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมุ่งศึกษากฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศท่ีกาํกบัดูแลความมีผล
และการบงัคบัใชข้อ้สญัญาในลกัษณะท่ีเป็นการจาํกดัสิทธิแข่งขนัในการประกอบธุรกิจของผูไ้ดรั้บ
อนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิตามสัญญาแฟรนไชส์ซ่ึงไม่เป็นธรรมและไม่มีเหตุผลอนัสมควร อนัเป็นการไม่
ส่งเสริมหรือทาํลายความเจริญกา้วหนา้ในระบบเศรษฐกิจ รวมทั้งศึกษาเพื่อกาํหนดแนวทางหรือ
มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและกาํกับดูแลข้อสัญญาจาํกัดสิทธิแข่งขันดังกล่าวใน
สญัญาแฟรนไชส์ 

 

1.3  สมมติฐานของการวิจยั 

เน่ืองจากกฎหมายของประเทศไทยท่ีมีอยูไ่ม่มีความชดัเจนในเร่ืองหลกัเกณฑก์ารพิจารณา
ขอ้สัญญาท่ีมีลกัษณะเป็นการจาํกดัสิทธิแข่งขนัในการประกอบธุรกิจของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ
ในสัญญาแฟรนไชส์และยงัไม่เคยมีคาํพิพากษาของศาลไทยในเร่ืองขอบเขตของขอ้สัญญาดงักล่าว 
ดงันั้นจึงสมควรวิเคราะห์กฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้งและศึกษากฎหมายและคาํพิพากษาของศาล
ต่างประเทศเพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต รวมทั้งเสนอแนวทาง
กฎหมายเพือ่แกปั้ญหาดงักล่าว 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจยั 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีศึกษาถึงแนวคิดและลกัษณะของธุรกิจแฟรนไชส์ รวมถึงพ้ืนฐานของ
ธุรกิจประเภทน้ี อุปสรรคปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแง่ของการจาํกดัสิทธิมิให้ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิ
แข่งขนัทางธุรกิจกบัโดยจะทาํการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัสัญญา, กฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา
และกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ท่ีมีอยู่ของประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย 
และมาเลเซีย และเจตนารมณ์ของกฎหมายดงักล่าวต่อระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนมาตรการในการ
ควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจแฟรนไชส์ เพ่ือหาแนวทางในการกาํหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาขอ้สัญญา
ในสัญญาแฟรนไชส์ท่ีมีลกัษณะเป็นการจาํกดัการแข่งขนัอยา่งไม่เป็นธรรม 

 

1.5 วิธีดาํเนินการวิจยั 

 เป็นการศึกษาวิจยัทางเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาคน้ควา้และรวบรวม
ขอ้มูลวิเคราะห์ตวับทกฎหมาย มาตรการทางดา้นกฎหมาย หลกัพ้ืนฐานซ่ึงเป็นท่ีมาแห่งกฎหมาย
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ดงักล่าว หลกักฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งคาํวินิจฉยัและคาํตดัสินของศาลต่างประเทศ 
ซ่ึงจะไดม้าจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ไดแ้ก่ หนงัสือ บทความ วารสาร จุลสาร 
เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานรัฐบาลและเอกชนต่าง ๆ   รายงานการสัมมนา รายงานการวิจยั โดย
นาํเอาขอ้มูลจากเอกสารมาวิเคราะห์และหาขอ้สรุป   

 

1.6  ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดรั้บจากการวิจยั 

 (1) ไดท้ราบถึงลกัษณะการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์และประเภทของธุรกิจแฟรนไชส์ 

 (2) ไดท้ราบถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลขอ้สัญญาจาํกดัสิทธิแข่งขนัในการ
ประกอบธุรกิจของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิตามสญัญาแฟรนไชส์ของกฎหมายไทย
และต่างประเทศ 

 (3) ไดท้ราบถึงปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัขอ้สัญญาจาํกดัสิทธิแข่งขนัในการประกอบ
ธุรกิจของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิตามสญัญาแฟรนไชส์ภายใตก้ฎหมายไทย 

 (4) เพ่ือให้เกิดแนวทางกฎหมายในการแก้ไขปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัขอ้สัญญา
จาํกดัสิทธิแข่งขนัในการประกอบธุรกิจของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิตามสัญญาแฟ
รนไชส์ภายใตก้ฎหมายไทย 

 (5) เพ่ือสร้างองคค์วามรู้ และเพ่ิมศกัยภาพให้กบันิสิต นกัศึกษา ผูป้ระกอบวิชาชีพดา้น
กฎหมาย และผูส้นใจทัว่ไป 



 
 

บทที ่ 2 

ลกัษณะและประเภทของธุรกิจแฟรนไชส์  

  

 แฟรนไชส์เป็นระบบธุรกิจท่ีได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางทั้ งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นธุรกิจท่ีมีลกัษณะเฉพาะโดยมีสัญญาประกอบธุรกิจแฟรนไชส์
ระหว่างผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิและผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใช้สิทธิเป็นคู่สัญญาในการดาํเนินธุรกิจ สืบ
เน่ืองมาจากการท่ีธุรกิจแฟรนไชส์มีวิวฒันาการมายาวนาน ธุรกิจแฟรนไชส์จึงไดรั้บการพฒันามา
โดยตลอดเกิดเกิดเป็นแฟรนไชส์หลากหลายรูปแบบและไดรั้บความนิยมจนถึงปัจจุบนั   

 

2.1 ลกัษณะของธุรกิจแฟรนไชส์  

 แฟรนไชส์เป็นระบบธุรกิจท่ีเป็นระบบช่องทางจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
วิธีหน่ึง โดยผ่านสัญญาประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ โดยหลกัการแลว้ผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิในการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ หรือ แฟรนไชซอร์ และผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ 
หรือแฟรนไชซีต่างไดรั้บผลประโยชนจ์ากการเขา้ทาํสัญญาดงักล่าว 

 2.1.1 ประวติัความเป็นมาของธุรกิจแฟรนไชส์ 

 บริษทัแรกท่ีเร่ิมนาํเอาระบบแฟรนไชส์มาใชคื้อบริษทั Singer Sewing Machine ในปี 
ค.ศ. 1851 โดย Isaac Merit Singer ผูคิ้ดคน้จกัรเยบ็ผา้แบบใหม่ ขายโดยใชว้ิธีใหผู้ข้ายชาํระค่าสิทธิ
แก่บริษทั อนัเน่ืองมาจากการท่ีได้ขายเคร่ืองจักรเย็บผา้ภายในเขตเฉพาะพ้ืนท่ีเป็นแฟรนไชส์
ประเภทช่ือทางการคา้ซ่ึงแมจ้ะไม่ประสบความสาํเร็จและระงบัไปในภายหลงั แต่ก็นบัว่าเป็นการ
เร่ิมตน้ของการนาํเอาระบบแฟรนไชส์มาใชใ้นเชิงธุรกิจ โดยเป็นการใหสิ้ทธิผูอ่ื้นดาํเนินกิจการใน
รูปแบบของตนแลว้เกบ็ค่าธรรมเนียม1 

ในช่วงระหวา่งทา้ยของทศวรรษท่ี 18 จนถึงตน้ศตวรรษท่ี 19 ระบบแฟรนไชส์ไดถู้ก
นาํมาใชใ้นอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมนํ้าอดัลมโดย เป๊ปซ่ีและโคล่า เพ่ือลดค่าใชจ่้ายและความเสียหาย

                                                        
1
 ศกัดา ธนิตกลุ,  “รายงานผลการวิจยัโครงการศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจแฟรนไชส์กบัขอ้สัญญาจาํกดัสิทธิหา้ม

ผูรั้บอนุญาตแข่งขนัในสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เยอรมนั ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต:้ บทเรียนสาํหรับประเทศไทย,”
กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2548,หนา้ 1.   
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ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการขนส่งของเหลวปริมาณมากไปยงัทอ้งถ่ินท่ีห่างไกลเน่ืองจากไม่มีงินทุนมาก
พอท่ีจะซ้ือทรัพยสิ์นสร้างโรงงานหรือลงทุนเปิดร้านจาํนวนมากเพ่ือเป็นแหล่งจาํหน่ายสินคา้ 
ดงันั้นจึงเกิดวิธีขายแฟรนไชส์ให้กบัผูท่ี้สามารถรับผิดชอบการดาํเนินงานและสามารถกระจาย
สินคา้ได ้ นบัตั้งแต่ยคุสงครามโลกคร้ังท่ีสองเป็นตน้มา ในประเทศสหรัฐอเมริกาเกิดแนวโนม้ของ
การกระจายสินคา้โดยการอนุญาตใหสิ้ทธิในการขายสินคา้ ซ่ึงเป็นการเจริญเติบโตของธุรกิจแฟรน
ไชส์ท่ีสูงมาก โดยเฉพาะธุรกิจฟาสตฟ์ูดในระบบแฟรนไชส์ เช่น Burger King, Dairy Queen, 
Dunkin Donut, McDonald’s ต่อมาระบบแฟรนไชส์ไดข้ยายไปสู่ธุรกิจอ่ืนๆท่ีไม่ใช่อาหาร เช่น 
โรงแรม บริการเก่ียวกบัรถยนต์ ท่ีให้สิทธิตั้ งแต่รูปแบบ สัญลกัษณ์ โลโก้ การโฆษณา รูปแบบ
เอกสาร การแต่งกาย เป็นตน้ 

 2.1.2 นิยามและลกัษณะของธุรกิจแฟรนไชส์ 

 2.1.2.1 นิยามของธุรกิจแฟรนไชส์ 

 แมก้ารประกอบธุรกิจแฟรนไชส์จะดาํเนินอยา่งต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลานาน
และเจริญเติบโตมากข้ึนเร่ือยๆ แต่ความหมายของคาํว่า “แฟรนไชส์” กย็งัไม่เป็นท่ีแน่ชดั ทั้งน้ี มีผูท่ี้
ใหค้าํนิยามของแฟรนไชส์ไวอ้ยา่งหลากหลายและแตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละความหมายกจ็ะพิเคราะห์ถึง
ลกัษณะเฉพาะของธุรกิจแฟรนไชส์เป็นสาํคญั ดงัน้ี 

- Black’s Dictionary 8th Edition ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า “แฟรนไชส์” 
ไวว้่าหมายถึง “สิทธิท่ีเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้หรือช่ือทางการคา้มอบให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง 
เพ่ือใหบุ้คคลดงักล่าวประกอบกิจการหรือจาํหน่ายสินคา้หรือใหบ้ริการภายในพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหน่ึง” 

- กฎข้อบังคับเ ก่ียวกับแฟรนไชส์ของคณะกรรมาธิการการค้าแห่ง
สหพนัธรัฐ (Federal Trade Commission: FTC) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า “แฟรนไชส์” ว่า
หมายถึง “ความสัมพนัธ์หรือการจดัการทางการคา้ใดๆ ซ่ึงดาํเนินอย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะมีช่ือเรียก
อยา่งไร โดยมีเน้ือหาของขอ้เสนอหรือขอ้สัญญาท่ีระบุไวห้รือคาํสัญญาหรือคาํรับรองของผูข้ายแฟ
รนไชส์ ไม่วา่จะดว้ยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษรว่า 

(1) ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ จะไดรั้บสิทธิท่ีจะ
จดัการธุรกิจโดยใชห้รือเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองหมายการคา้ของผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบ
ธุรกิจ หรือเสนอขาย ขาย หรือจดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ โดยใชห้รือเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองหมาย
การคา้ของผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ 
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(2) ผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ มีอาํนาจหรือมีสิทธิท่ีจะใช้
อาํนาจในการควบคุมกระบวนการดาํเนินงานท่ีสาํคญัของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบ
ธุรกิจ และ 

(3) ตามเง่ือนไขของการไดรั้บหรือการเร่ิมตน้ดาํเนินการของธุรกิจแฟรน
ไชส์ ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจจะตอ้งจ่ายเงินหรือสัญญาว่าจะจ่ายเงิน ตาม
จาํนวนท่ีกาํหนดให้แก่ผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจหรือบริษทัในเครือของผูอ้นุญาต
ใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ” 

- สมาคมแฟรนไชส์ระหว่างประเทศ (International Franchise Association) 
ให้ความหมายของ “แฟรนไชส์” ไวว้่าหมายถึง “ความสัมพนัธ์ทางสัญญาระหว่างผูอ้นุญาตให้ใช้
สิทธิในการประกอบธุรกิจและผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ โดยผูอ้นุญาตใหใ้ช้
สิทธิในการประกอบธุรกิจเสนอหรือมีหนา้ท่ีดูแลผลประโยชน์ในทางธุรกิจของผูไ้ดรั้บอนุญาตให้
ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองต่างๆ เช่น กรรมวิธีการผลิต การฝึกอบรม เม่ือผู ้
ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจดาํเนินธุรกิจของตนดว้ยเงินทุนของตนจากทรัพยากร
ของตนเองภายใตช่ื้อทางการคา้ รูปแบบ และวิธีดาํเนินการ ซ่ึงผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบ
ธุรกิจเป็นเจา้ของ หรือเป็นผูค้วบคุม” 

- ร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ซ่ึงกาํลงัถูกยกร่างโดย
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ไดใ้ห้คาํนิยามของคาํว่า “แฟรนไชส์” ไวใ้นมาตรา4 
“แฟรนไชส์ หมายความว่า การประกอบธุรกิจท่ีบุคคลหน่ึงเรียกว่า “ผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิในการ
ประกอบธุรกิจ” ตกลงให้บุคคลอีกคนหน่ึงเรียกว่า “ผูไ้ด้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบ
ธุรกิจ” ใชสิ้ทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของตน หรือท่ีตนมีสิทธิท่ีจะให้ผูอ่ื้นใชเ้พ่ือประกอบธุรกิจ
ภายในระยะเวลาหรือเขตพ้ืนท่ีท่ีกาํหนด และการประกอบธุรกิจนั้นอยูภ่ายใตก้ารส่งเสริมและการ
ควบคุมตามแผนการดาํเนินธุรกิจของผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ และผูไ้ดรั้บอนุญาต
ใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีตอ้งจ่ายค่าตอบแทนแก่ผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบ
ธุรกิจ” 

- นักกฎหมายบางท่านได้ให้ความหมายของคาํว่า “แฟรนไชส์” ไวว้่า
หมายถึง “สัมปทานเอกชน (Private Franchise) เน่ืองจากแนวความคิดของการให้แฟรนไชส์มี
วิวฒันาการมาจากการท่ีรัฐให้สัมปทานแก่เอกชนกระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ โดย
บุคคลนั้นจ่ายค่าตอบแทนแก่รัฐเพ่ือแลกเปล่ียนกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ และยงัไดใ้ห้คาํนิยามของ
คาํว่า “สัมปทานเอกชน” ไวว้่าหมายถึง “การท่ีบุคคลหน่ึงเรียกว่า ผูใ้ห้สัมปทานตกลงใหอี้กบุคคล
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หน่ึง เรียกว่า ผูรั้บสัมปทาน ทาํการจดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการภายใตช่ื้อทางการคา้ และการ
อาํนวยการของผูใ้หส้มัปทาน โดยผูรั้บสมัปทานจะจ่ายค่าตอบแทนเพ่ือการนั้น”2 

- Franchising Code of conduct ของประเทศออสเตรเลียไดใ้ห้คาํนิยามของ 
“สญัญาแฟรนไชส์” ไวว้า่ “สญัญาแฟรนไชส์  

1. เป็นสญัญาท่ีทาํข้ึนทั้งหมดหรือบางส่วนโดยลายลกัษณ์อกัษร ปากเปล่า 
หรือโดยนยั 

2. ซ่ึงบุคคลหน่ึง (Franchisor) ใหสิ้ทธิแก่อีกบุคคลหน่ึง (Franchisee) ใน
การดาํเนินธุรกิจ เสนอ จดัหา จาํหน่ายสินคา้หรือบริการในประเทศออสเตรเลีย ภายใตร้ะบบหรือ
แผนการตลาดพ้ืนฐานซ่ึงโดยส่วนใหญ่กาํหนด ควบคุม หรือแนะนาํโดยผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการ
ประกอบธุรกิจ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ 

3. การดาํเนินการของธุรกิจจะตอ้งเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งมากกบัเคร่ืองหมาย
การคา้ โฆษณา หรือสัญลกัษณ์ทางการคา้ของผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบธุรกิจท่ีมี ใช ้
ไดรั้บอนุญาต หรือกาํหนดจากผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

4. ก่อนการเร่ิมประกอบธุรกิจหรือดาํเนินธุรกิจต่อไป ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้
ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจจะตอ้งชาํระหรือตกลงว่าจะชาํระเงินใหก้บัผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการ
ประกอบธุรกิจ หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงร่วมถึงเงิน
ลงทุนเร่ิมแรก หรือการชาํระค่าสินคา้หรือบริการ หรือค่าธรรมเนียมตามอตัราส่วนของรายได้
ทั้งหมดหรือรายไดสุ้ทธิ ไม่ว่าจะเรียกว่า เงินรายงวด (Royalty) หรือค่าบริการ (Franchise service 
fee) หรือค่าธรรมเนียมในการฝึกอบรมกต็าม” 

- Franchise Act 1998 ของประเทศมาเลเซีย ไดใ้ห้คาํนิยามของคาํว่า 
“แฟรนไชส์” ไวว้่าหมายถึง “สัญญาหรือขอ้ตกลงไม่ว่าจะแสดงออกโดยชดัแจง้หรือโดยนยั ไม่ว่า
จะกระทาํโดยวาจาหรือโดยลกัษณ์อกัษรระหว่างบุคคลสองคนหรือมากกว่านั้น ซ่ึง 

                                                        
2
 วิไลทิพย ์วฒันวิชยักลุ. “ขอ้สัญญาไม่เป็นธรรมในสญัญาแฟรนไชส์ระหวา่งประเทศ: ศึกษากฎหมาย

สหรัฐอเมริกาและไทย,”  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2550),หนา้ 28-29. 
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1. ผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจใหสิ้ทธิผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ช้
สิทธิในการประกอบธุรกิจในการดาํเนินธุรกิจภายใตร้ะบบแฟรนไชส์ ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด
โดยผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ 

2. ผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจใหผู้ไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ
ในการประกอบธุรกิจมีสิทธิใชเ้คร่ืองหมายหรือเคร่ืองหมายทางการคา้หรือขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือหรือ
ทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบธุรกิจเป็นเจ้าของหรือเก่ียวขอ้งกบัผู ้
อนุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบธุรกิจ และรวมถึงกรณีท่ีผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบ
ธุรกิจมีสิทธิใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้นอนุญาตให้ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบ
ธุรกิจใชสิ้ทธินั้น 

3. ผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบธุรกิจครอบครองสิทธิในการ
ควบคุมการดาํเนินธุรกิจของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองตลอดอายุ
ของสญัญา 

4. ผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจตอ้งรับผิดชอบในการจดัหา
ความช่วยเหลือในการดาํเนินธุรกิจให้แก่ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ รวมถึง
การเตรียมการหรือจดัหาวตัถุดิบและบริการ การฝึกอบรม การตลาด และท่ีปรึกษาทางดา้นเทคนิก 
หรือทางธุรกิจ 

5. เพ่ือเป็นการตอบแทนการให้สิทธิ ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการ
ประกอบธุรกิจต้องจ่ายค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายอย่างอ่ืนให้แก่ผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิในการ
ประกอบธุรกิจ 

6. การดาํเนินธุรกิจของผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ
แยกต่างหากจากผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบธุรกิจ และความสัมพนัธ์ระหว่างผูไ้ด้รับ
อนุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบธุรกิจกับผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบธุรกิจ ไม่ใช่
ความสัมพนัธ์ของการเป็นหุน้ส่วน สัญญาบริการ หรือตวัแทน3 

 2.1.2.2 ลกัษณะของธุรกิจแฟรนไชส์ 

                                                        
3 อุรารักษ ์ยอสินธ์. “วิเคราะหร่์างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ....” (วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2551), หนา้ 35. 
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  เน่ืองจากปัจจุบนัรูปแบบการให้สิทธิแฟรนไชส์มีความหลากหลายมากข้ึนทาํ
ให้มีองคก์รและหน่วยงานเป็นจาํนวนมากบญัญติัคาํนิยามของแฟรนไชส์ไว ้ซ่ึงมีความแตกต่างกนั
ในรายละเอียดของคาํนิยาม จึงเป็นการยากท่ีจะให้คาํนิยามของคาํว่า แฟรนไชส์ อย่างชดัเจน  แต่
โดยทัว่ไปแลว้ แฟรนไชส์ คือวิธีหน่ึงในการขยายตลาดของหน่วยธุรกิจซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัดีระดบัหน่ึงใน
ตลาด ผ่านทางการขยายการจดัจาํหน่ายบริการหรือสินคา้ของตนโดยหน่วยธุรกิจดงักล่าวตกลงให้
อีกหน่วยธุรกิจหน่ึงคนหน่ึง ใชสิ้ทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของตน หรือท่ีตนมีสิทธิท่ีจะให้ผูอ่ื้นใช ้
เพ่ือประกอบธุรกิจภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และการประกอบธุรกิจนั้นอยูภ่ายใตก้ารส่งเสริม และ
ควบคุมตามแผนการดาํเนินธุรกิจของหน่วยธุรกิจผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิและผูรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิมี
หนา้ท่ีตอ้งจ่ายค่าตอบแทนแก่ผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิดงักล่าว ยิง่ไปกว่านั้น สาํหรับธุรกิจท่ีไดผ้า่นการ
ดาํเนินการมาระยะเวลาหน่ึงเคร่ืองหมายทางการคา้หรือเคร่ืองหมายบริการของธุรกิจนั้นยอ่มเป็นท่ี
คุน้เคยและยอมรับใน ระดบัหน่ึงในหมู่ผูบ้ริโภคซ่ึงผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการใชด้าํเนินธุรกิจ
ยอ่มไดรั้บประโยชน ์จากเคร่ืองหมายการคา้หรือเคร่ืองหมายบริการท่ีไดรั้บการยอมรับในตลาดแลว้
ไปดว้ย ทาํให้การเร่ิมตน้ธุรกิจของผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิเป็นไปไดร้วดเร็วกว่า เพราะไม่ตอ้ง
สร้างเคร่ืองหมายการคา้หรือเคร่ืองหมายบริการใหม่มาทาํตลาดในพื้นท่ีดงักล่าว 

  โดยสรุปแลว้อาจกล่าวไดว้า่ธุรกิจแฟรนไชส์มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นนิติสัมพนัธ์ในทางพาณิชยร์ะหว่างผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบ
ธุรกิจกบัผูไ้ด้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบธุรกิจ คือ ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใช้สิทธิในการ
ประกอบธุรกิจจะขายสินคา้และใหบ้ริการภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ หรือช่ือทาง
การคา้ ตามสิทธิท่ีไดรั้บจากผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจและผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิใน
การประกอบธุรกิจแต่เพียงผูเ้ดียวท่ีจะให้สิทธิดงักล่าว รวมทั้งมีสิทธิในการควบคุมดูแลการดาํเนิน
กิจการของผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ โดยท่ีระบบธุรกิจจะมีการทาํงานท่ีเป็น
กลุ่มมาตรฐานเดียวกนั วิธีการบริการหรือสินคา้จะเป็นเคร่ืองมือหรือสูตรเฉพาะท่ีคิดคน้ข้ึน 

2. ผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบธุรกิจจะถ่ายทอดเทคโนโลยี สอนงาน 
ความช่วยเหลือในการจดัระบบบริหารและการดาํเนินงานให้แก่ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการ
ประกอบธุรกิจทั้งก่อนเร่ิมตน้สญัญา และในระหว่างเวลาตามสัญญาแฟรนไชส์ และผูรั้บอนุญาตให้
ใชสิ้ทธิจะประกอบธุรกิจตามแผนงานและระบบท่ีผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิกาํหนดไว ้

3. การให้ใช้สิทธิเก่ียวเน่ืองกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาต่างๆโดยผูใ้ห้แฟรนไชส์
จะตอ้งให้สิทธิในการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาใดๆ ของผูใ้ห้แฟรนไชส์แก่ผูรั้บแฟรนไชส์ เช่น 
เคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ช่ือทางการคา้ (Tradename) กรรมวิธี การผลิต (Know-how) 
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ลิขสิทธ์ิ (Copyright) สิทธิบตัร (Patent) เคร่ืองหมายบริการ (Service Mark) เป็นตน้ เพ่ือใหก้าร
ประกอบธุรกิจท่ีไดรั้บแฟรนไชส์มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทั้งระบบ 

4. ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจจะตอ้งชาํระค่าตอบแทนจาก
การให้สิทธิตามสัญญานั้น เงินท่ีผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบธุรกิจจ่ายในการทาํ 
แฟรนไชส์นั้นแบ่งไดเ้ป็นสองกองคือ เงินลงทุนขั้นตน้(Initial Investment) และเงินลงทุนต่อเน่ือง 
(Continuing Invesment) ซ่ึงเงินลงทุนขั้นตน้ หมายถึงเงินทุกอยา่งท่ีผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิใน
การประกอบธุรกิจจ่ายเพื่อให้เกิดร้านแฟรนไชส์ของตนข้ึน แบ่งง่ายๆจะเป็นเงินท่ีผูไ้ดรั้บอนุญาต
ให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจจ่ายตั้งแต่วนัแรกจนถึงวนัเปิดร้าน เงินกองน้ียงัแบ่งออกเป็นหลาย
กอ้น เช่น เงินค่าธรรมเนียมแฟรนไชส์ (Franchise Fee) ค่าออกแบบตกแต่ง (Design Fee) ค่าก่อน
สร้างตกแต่ง ค่าเช่าพ้ืนท่ี ซ่ึงรวมถึงเงินประกนัการเช่า เงินค่าสินคา้และวตัถุดิบ เป็นตน้ สาํหรับเงิน
ลงทุนต่อเน่ือง หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีตอ้งจ่ายอยา่งต่อเน่ืองตามสัดส่วนของผลการดาํเนินงานและ
เงินกองน้ียงัแบ่งออกเป็นหลายก้อน เช่น ค่าธรรมเนียมผลการดาํเนินการ (Royalty Fee) 
ค่าธรรมเนียมในการโฆษณา (Advertising Fee) เป็นตน้ 

 2.1.3 ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย 

  ธุรกิจแฟรนไชส์ไดเ้ร่ิมเขา้มาในประเทศไทยประมาณเม่ือยีสิ่บกว่าปีท่ีแลว้ โดยเร่ิม
ตั้งแต่ปีพ.ศ.2521 ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีมาจากต่างประเทศ และส่วนใหญ่จะเป็น
ประเภทฟาสตฟ์ูด เช่น มิสเตอร์โดนทั(2521) พิซซ่าฮทั(2526) เคเอฟซี(2526) แมคโดนลัด(์2528) 
เป็นตน้ ส่วนกิจการท่ีมีการเร่ิมนโยบายในการขยายธุรกิจดว้ยวิธีการขายแฟรนไชส์ป็นกลุ่มแรก 
ไดแ้ก่ เซเว่นอีเลฟเว่น(2532) บดัส์(2535) แบล็คแคนยอน(2536) เป็นตน้ แต่เม่ือ7-8ปีท่ีผ่านมา 
ธุรกิจแฟรนไชส์เพิม่จาํนวนมากข้ึนโดยเฉพาะแฟรนไชส์ท่ีมีผูป้ระกอบการคนไทยเป็นเจา้ของสิทธิ
อนัเน่ืองมาจากการสนบัสนุนของภาครัฐและสภาวะเศรษฐกิจท่ีดีข้ึนโดยแฟรนไชส์ไทยไดพ้ฒันา
ไปสู่สินคา้ดั้งเดิม เช่น กลว้ยป้ิง ปาท่องโก๋ ก๋วยเต๋ียว ลูกช้ิน ไอศกรีม เฉาก๊วย ทองมว้นสด ขนมไทย 
ขา้วมนัไก่ หมูสะเต๊ะ ส้มตาํ เป็นตน้ สําหรับธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีมีผูป้ระกอบการคนไทยเป็นเจา้ของ
สิทธินั้น ในระยะเร่ิมตน้จะมีปัญหาในเร่ืองความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิในการ
ประกอบธุรกิจท่ีเป็นเจา้ของสิทธิและผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบธุรกิจท่ีเขา้มาซ้ือ
สิทธิท่ีมกัจะพบว่าผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจทาํตวัเป็นผูล้งทุนท่ีเนน้ทาํธุรกิจ
แบบซ้ือเพ่ือการลงทุน ไม่มีการมองถึงการสร้างธุรกิจของตนเอง บางคร้ังยงัใชบ้ริการแบบเก่าท่ีเนน้
ความเป็นระบบครอบครัว หรือเกิดจากระบบงานของผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจท่ี
เนน้การขยายธุรกิจท่ีมุ่งผลทางการตลาด และปัญหาท่ีสาํคญัอีกกรณีหน่ึง คือผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิใน
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การประกอบธุรกิจยงัไม่มีความเขา้ใจในธุรกิจแฟรนไชส์อย่างแทจ้ริง ดว้ยเหตุผลดงักล่าวทาํให้
อตัราความลม้เหลวของธุรกิจแฟรนไชส์ของไทยในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 

  การพฒันาระบบธุรกิจแฟรนไชส์นั้นทุกๆประเทศต้องใช้การส่งเสริมและการ
พฒันาเป็นระยะๆ แมแ้ต่ประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นประเทศท่ีธุรกิจแฟรนไชส์ไดเ้กิดข้ึนก็ตาม 
และเม่ือศึกษาถึงการเติบโตของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศสหรัฐอเมริกาก็จะเห็นว่าระบบธุรกิจ
ดงักล่าวมีการพฒันาเป็น 3 ขั้นตอน กล่าวคือ  

  ช่วงระยะการเร่ิมต้นระบบธุรกิจแฟรนไชส์ จะมีธุรกิจขนาดเล็กท่ีหันมาสร้าง
ระบบแฟรนไชส์ของตนเองแต่ส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ในตวัสินคา้และแนวการใหบ้ริการเป็นหลกั การ
เกิดธุรกิจแฟรนไชส์ในช่วงน้ียงัไม่เขม้แข็งพอเน่ืองจากเป็นการสร้างระบบธุรกิจท่ีขาดระบบการ
บริหารท่ีมัน่คง ทาํให้มีธุรกิจน้อยรายท่ีสามารถรักษาและคงอยู่อย่างย ัง่ยืน ธุรกิจแฟรนไชส์ใน
ประเทศไทยก็เช่นเดียวกนั กล่าวคือเกิดธุรกิจแฟรนไชส์ขนาดเลก็ และลม้หายไปในช่วง 8 ปีท่ีผ่าน
มา โดยเร่ิมตน้จากปี 2528 และมาเป็นท่ีรู้จกัในช่วงปี 2535 หลงัจากนั้นเกิดสภาวะเศรษฐกิจซบเซา
ในปี 2537 ส่งผลใหธุ้รกิจแฟรนไชส์ต่างๆไดรั้บผลกระทบ เช่น โดมิโนพิซซ่า ป็อบอาย หรือ เช็คก้ี
เวนด้ี ท่ีประสบปัญหาการขยายตวั และในท่ีสุดกต็อ้งปิดตวัลง อีกทั้งธุรกิจแฟรนไชส์ของไทยอ่ืนก็
ลม้หายไปแทบจะไม่มีแฟรนไชส์ของคนไทยหลงเหลืออยูเ่ลย แต่ยงัคงมีธุรกิจท่ีเป็นแฟรนไชส์จาก
ต่างประเทศพฒันายึดตลาดของไทยมากกว่า 80% ระบบแฟรนไชส์ไดรั้บความนิยมอีกคร้ัง คือ
ในช่วงปี 2537 ท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งกา้วกระโดด แต่กมี็การหยดุการเติบโตเน่ืองจากเหตุผลดา้น
เศรษฐกิจท่ีไม่อาํนวยต่อการลงทุน และความเขา้ใจในเร่ืองของการสร้างระบบแฟรนไชส์ของคน
ไทยเองท่ีไม่ไดรั้บการส่งเสริมอยา่งจริงจงั จากขอ้มูลในช่วงปี 2543 มีธุรกิจร้านสาขาในรูปแบบแฟ
รนไชส์ในประเทศไทยท่ียงัคงดาํเนินการอยูป่ระมาณ 120 ธุรกิจ จากท่ีมีประมาณ 180 ธุรกิจก่อน
หน้านั้น โดยร้านระบบแฟรนไชส์ท่ีเหลืออยู่สามารถแบ่งเป็นประเภทธุรกิจต่างๆได  ้ไม่เกิน 8 
ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทอาหาร ร้อยละ 34 ประเภทการขายสินคา้เฉพาะอยา่ง เช่น ร้านขายยา ร้าน
เส้ือผา้ ฯลฯ ร้อยละ 20 ประเภทบริการ เช่น รับจา้งซกัรีด รถเช่า ร้อยละ 18 ประเภทการศึกษา ร้อย
ละ 17 ประเภทคา้ปลีกร้อยละ 5 และอ่ืนๆอีกร้อยละ 6 

  ในระยะต่อมาเป็นช่วงของการสร้างระบบธุรกิจท่ีเกิดจากบริษทัขนาดกลางท่ีมี
ความพร้อมทางดา้นองคก์รเขา้มาพฒันาระบบแฟรนไชส์ เพื่อท่ีจะสร้างร้านจาํหน่ายของตนข้ึนใน
ตลาด เสมือนการสร้างช่องทางจาํหน่ายของสินคา้โดยการกระจายการลงทุนดว้ยระบบแฟรนไชส์
ดว้ยศกัยภาพท่ีดีกว่าทาํให้สามารถนาํเอาความพร้อมขององคก์รช่วยสร้างระบบงานและสร้างตรา
สินคา้ทาํให้ระบบเร่ิมมีแนวทางท่ีดีมากข้ึน แต่ในระยะน้ีก็ยงัมีธุรกิจขนาดเล็กท่ีสร้างความพร้อม
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ของตนเองไดดี้ข้ึน อีกทั้งยงัมีหน่วยงานต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการปรับความเขา้ใจในรูปแบบ
ของธุรกิจไดดี้ข้ึน ซ่ึงจะเป็นพ้ืนฐานท่ีดีต่อการพฒันาธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย 

  ระยะต่อมาเป็นขั้นตอนท่ีประเทศท่ีมีรายไดสู้งและมีการพฒันาระบบธุรกิจแฟรน
ไชส์ท่ีสมบูรณ์แบบดงัเช่นประเทศสหรัฐอเมริกา คือการท่ีมีธุรกิจในระบบแฟรนไชส์เป็นบริษทั
ขนาดใหญ่และมีธุรกิจมากมายหลายประเภทขยายตวัดว้ยระบบแฟรนไชส์ และไดรั้บความนิยมจาก
ประชาชนเป็นอยา่งมาก4 ปัจจุบนัธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยมีประมาณ 520 ธุรกิจซ่ึงมีร้านคา้
ในระบบแฟรนไชส์ถึงกวา่ 40,000 ร้าน5  

 2.1.4 ธุรกิจแฟรนไชส์ในแง่ของเศรษฐศาสตร์ 

ศาลในประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงตดัสินคดีท่ีมีขอ้พิพาทเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์จะ
ศึกษาวิเคราะห์ธุรกิจแฟรนไชส์ในแง่เศรษฐศาสตร์เพื่อให้เขา้ใจความสัมพนัธ์ในเชิงการแข่งขนั
ระหว่างผู ้อนุญาตให้ใช้สิทธิกับผู ้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิได้ยุติธรรมมากข้ึน โดยทฤษฏีทาง
เศรษฐศาสตร์มีคาํอธิบายเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ดงัน้ี 

1) ธุรกิจแฟรนไชส์ส่งเสริมประสิทธิภาพของตลาดซ่ึงทําให้ผู ้บริโภคได้รับ
ประโยชน์และขณะเดียวกนัผูใ้ห้อนุญาตให้ใชสิ้ทธิและผูรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิก็ไดรั้บประโยชน์
จากประสิทธิภาพดงักล่าวดว้ย 

 การท่ีธุรกิจแฟรนไชส์เจริญเติบโตและไดรั้บความนิยมในธุรกิจเก่ียวกบัการจดั
กระจายสินคา้และบริการจาํนวนมาก ยอ่มเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์ชดัแจง้ว่า ระบบธุรกิจแฟรน
ไชส์ตอ้งมีประสิทธิภาพ ดงักล่าวไดแ้ก่ (1) ทาํใหส้ามารถระดมเงินทุนเพ่ือสร้างเครือข่ายร้านระดบั
คา้ปลีกได้อย่างรวดเร็ว และต้นทุนตํ่ากว่าการรวมธุรกิจในแนวด่ิง (2) สามารถเก็บเก่ียว
ผลประโยชน์ความเป็นผูป้ระกอบการ และความทุ่มเทไดจ้ากผูรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิซ่ึงเป็นผูล้งทุน
และเป็นผูป้ระกอบกิจการเอง ส่วนในแง่ของผูรั้บอนุญาตให้ใช้สิทธิประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การลด
ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจโดยอาศยัช่ือเสียง เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ มาตรฐาน
ฝึกอบรม คาํแนะนาํและการสนบัสนุนจากผูใ้หอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ ซ่ึงเขา้ร่วมอยูใ่นธุรกิจแฟรนไชส์

                                                        
4 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 25-27 
5 สมชาย รัตนซ่ือสกลุ, “สมันารับฟังความคิดเห็นร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. ...,” 

บรรยาย ณ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 23 มีนาคม 2554. (เอกสารไม่ตีพิมพเ์ผยแพร่) 



14 
 
ท่ีมีช่ือเสียงและประสบความสาํเร็จยอ่มเป็นการประกนัอยา่งดีว่าธุรกิจของบรรดานกัลงทุนรายเลก็
ท่ีเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิกจ็ะประสบความสาํเร็จค่อนขา้งแน่นอน6 

2) ผูใ้ห้อนุญาตให้ใช้สิทธิบางรายหาประโยชน์เกินสมควรจากผูรั้บอนุญาตให้ใช้
สิทธิ ผูผ้ลิตสินคา้ตน้นํ้า ( upstream suppliers) และผูบ้ริโภคปลายนํ้า (downstream consumers) โดย
การใชอ้าํนาจเหนือตลาดโดยไม่ชอบธรรม (abuse of market power) 

 การมีอาํนาจเหนือตลาดของผูใ้ห้อนุญาตให้ใช้สิทธิ ไม่ได้เกิดจากการท่ีผูใ้ห้
อนุญาตให้ใชสิ้ทธิรายนั้นๆ มีสถานะเหนือกว่าบริษทัคู่แข่งในธุรกิจเดียวกนั แต่ส่วนใหญ่จะเป็น
กรณีท่ีผูใ้ห้อนุญาตให้ใช้สิทธิ มีอาํนาจตลาดเหนือผูรั้บอนุญาตให้ใช้สิทธิ เหตุผลท่ีทาํให้ผูใ้ห้
อนุญาตมีอาํนาจเหนือผูรั้บอนุญาตไดแ้ก่ (1)  ค่าตน้ทุนท่ีจม (ตน้ทุนคงท่ีท่ีไม่สามารคเรียกคืนได)้ 
ของผูรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ เช่น ค่าตกแต่งร้าน ค่าอุปกรณ์เคร่ืองมือ ค่าเคร่ืองจกัรท่ีชาํระไปแลว้ (2)  
ความสามารถตามสัญญาท่ีใหอ้าํนาจผูใ้หอ้นุญาตเพ่ิมตน้ทุนหรือยกเลิกสัญญาได ้เช่น ค่าตรวจสอบ
คุณภาพ หรือการควบคุมเง่ือนไขการขาย เป็นตน้ และ (3)  ความสามารถของผูใ้ห้อนุญาตท่ีจะ
ปฏิเสธไม่ให้ผูรั้บอนุญาตท่ีตนไม่ชอบเขา้ถึงโอกาสทางธุรกิจท่ีมีกาํไรได ้เช่น การขายสินคา้ท่ีมี
กาํไรสูงๆ ภายใตก้ารควบคุมของผูใ้ห้อนุญาต เป็นตน้ ตวัอยา่งของการใชอ้าํนาจเหนือตลาดในทาง
ไม่ชอบธรรมดงักล่าว ไดแ้ก่ การบงัคบัใชผู้รั้บอนุญาตตอ้งทาํหน้าท่ีบริการบางอย่างเพิ่มเติมโดย
ไม่ไดรั้บค่าตอบแทน การบงัคบัให้ซ้ือสินคา้หรือบริการควบหรือพ่วง การบงัคบัให้ขายสินคา้หรือ
บริการในราคาท่ีกาํหนด ซ่ึงศาลฎีกาของประเทศสหรัฐอเมริกาเองไดต้ระหนกัถึงอาํนาจเหนือตลาด
ของผูใ้หอ้นุญาตดงักล่าวมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1968 เช่นใน คดี FTC v Texaco, Inc. ซ่ึงศาลฏีกาไดมี้คาํ
พิพากษายินตามคาํตดัสินของคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ของรัฐบาลกลางหารัฐอเมริกา 
(Federal Trade Commission: FTC) ท่ีตดัสินว่า พฤติกรรมของบริษทันํ้ามนั Texaco  ท่ีบงัคบัให้ดีล
เบอร์ป๊ัมนํ้ ามนัตอ้งวางขายสินคา้ประเภทยางรถยนต์ แบตเตอร่ี อุปกรณ์ประกอบอ่ืนๆ ของยี่ห้อ 
Goodrich เท่านั้น โดยบริษทั Goodrich  จะใหเ้งิน 10% ของค่าสินคา้แก่บริษทั Texaco  เป็นการใช้
อาํนาจซ่ึงมีอยู่แลว้ในความสัมพนัธ์เชิงธุรกิจแบบแฟรนไชส์ (inherently coercive)  บงัคบัเอาแก่
ผูรั้บอนุญาตโดยไม่ชอบธรรม 

                                                        
6 ศกัดา ธนิตกุล,  “รายงานผลการวิจยัโครงการศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจแฟรนไชส์กบัขอ้สัญญาจาํกดัสิทธิหา้ม

ผูรั้บอนุญาตแข่งขนัในสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เยอรมนั ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต:้ บทเรียนสาํหรับประเทศไทย,”  หนา้ 
10-11, 
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3) การหาประโยชน์มิชอบของผูรั้บอนุญาต (free-riding activity) จากระบบแฟรน
ไชส์ 

 การหาประโยชนโ์ดยมิชอบของผูรั้บอนุญาต (free-riding activity)  ในมุมกลบักนั
ผูรั้บอนุญาตเองกมี็โอกาสท่ีจะหาผลประโยชน์จากระบบแฟรนไชส์ท่ีตนเองเป็นผูรั้บอนุญาต (free-
riding activity)  ไดเ้ช่นกนั ตวัอยา่งเช่น กรณีผูรั้บอนุญาตในธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารจานด่วนซ่ึง
ไม่ค่อยมีลูกคา้ประเภทลูกคา้ประจาํ ไดแ้ก่ ร้านอาหารจานด่วนแฟรนไชส์ท่ีตั้งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีริม
ถนนหลวงซ่ึงลูกคา้ซ่ึงไม่ใช่ลูกคา้ประจาํจะเขา้มาซ้ืออาหารจานด่วนเพียงคร้ังเดียว ร้านอาหารจาน
ด่วนดงักล่าวจึงไม่มีความจาํเป็นจะตอ้งรักษาคุณภาพสินคา้ใหไ้ดร้ะดบัสูง จึงสามารถลดตน้ทุนโดย
ใชว้ตัถุดิบราคาถูกเพ่ือใหไ้ดก้าํไรเพ่ิมข้ึนได ้

ขณะเดียวกนัระบบธุรกิจแฟรนไชส์ก็มีปัจจยัท่ีจะทาํให้อาํนาจเหนือตลาดของผูใ้ห้
อนุญาตลดลง หรือ ปัจจยัท่ีถ่วงมิใหผู้ใ้หอ้นุญาตใชอ้าํนาจเหนือตลาดโดยไม่ชอบธรรมดงัน้ี คือ (1) 
ผูรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจสามารถเจรจาต่อรองเง่ือนไขของสัญญาแฟรนไชส์
เพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของตนเองได ้เพราะกฎหมายสัญญามีผลบงัคบัใชเ้หนือกฎหมายป้องกนั
การผูกขาด โดยผูรั้บอนุญาตสามารถเปรียบเทียบเง่ือนไขของสัญญาแห่งแฟรนไชส์ของผูใ้ห้
อนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจหลายๆรายได ้ (2) ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งรักษาช่ือเสียงของ
บริษทัแฟรนไชส์ซ่ึงเป็นผูใ้ห้อนุญาตเอง เพราะหาช่ือเสียงไม่ดีในแง่เอาเปรียบผูรั้บอนุญาตมาก
เกินไป จะทาํใหก้ารท่ีจะเพ่ิมจาํนวนผูรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจในอนาคตจะทาํได้
ลาํบาก  (3) ขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ธุรกิจแฟรนไชส์ไม่ไดส้ร้างกาํไรมากตามท่ีนกัลงทุนเช่ือ จริงอยูธุ่รกิจแฟ
รนไชส์ในธุรกิจบรรจุนํ้ าอดัลม ธุรกิจจดักระจายเบียร์ ธุรกิจรถยนตแ์ละธุรกิจป๊ัมนํ้ ามนัอาจทาํให้
ผูรั้บอนุญาตไดรั้บผลตอบแทนในระดบัสูง แต่ธุรกิจแฟรนไชส์อ่ืนๆ จะมีผลตอบแทนค่อนขา้งตํ่า
และมีอตัราลม้เหลวสูง ดงันั้นกฎหมายของรัฐบาลกลางและกฎหมายของมลรัฐจาํนวนมากใน
สหรัฐอเมริกาจึงบงัคบัใหผู้ใ้หอ้นุญาตตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัผลตอบแทนใหก้บัผูป้ระกอบธุรกิจ
ท่ีสนใจเขา้ทาํสญัญาแฟรนไชส์ 

 หลักฐานเชิงประจักษ์ซ่ึง เป็นได้จากบรรดาคําพิพากษาของศาลประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีเก่ียวกบัการใชอ้าํนาจเหนือผูรั้บอนุญาตอนัเน่ืองมาจากความสัมพนัธ์เชิงธุรกิจใน
แนวด่ิง (Vertical relation) ระหว่างผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจกบัผูรั้บอนุญาตใหใ้ช้
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สิทธิในการประกอบธุรกิจ โดยศาลตดัสินว่าเป็นพฤติกรรมของการใชอ้าํนาจเหนือกว่าในลกัษณะ
ไม่เป็นธรรม (abuse of market power)7 

 

2.2 ประเภทของธุรกิจแฟรนไชส์ 

 การแบ่งประเภทองธุรกิจแฟรนไชส์สามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

 2.2.1 แบ่งตามลกัษณะทางการตลาด 

กลุ่มประเทศท่ีมีการแบ่งแฟรนไชส์ตามลกัษณะทางการตลาดน้ีพบในประเทศ
ออสเตรเลีย โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

  1) การใหสิ้ทธิในตวัสินคา้ (Product Franchise) เป็นวิธีจดัจาํหน่ายสินคา้
ของโรงงานผูผ้ลิต ไม่ว่าขายส่ง ขายปลีก หรือวิธีอ่ืน โดยมีขอ้กาํหนดท่ีให้ผูข้ายมีสิทธิเพียงผูเ้ดียว
ในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีกาํหนด เช่น การจาํหน่ายนํ้ามนั 

  2) การใหสิ้ทธิทั้งระบบธุรกิจ (Business System Franchise) ผูใ้หสิ้ทธิแฟ
รนไชส์จะส่งมอบรูปแบบของธุรกิจทั้งชุด ไดแ้ก่ เคร่ืองหมายการคา้ กลยุทธ์ทางการคา้ แบบแผน 
คู่มือการจดัการ คุณภาพและมาตรฐาน เป็นตน้ ภายใตก้ารควบคุมของผูใ้หสิ้ทธิแฟรนไชส์ แต่ทั้งน้ี
ผูรั้บสิทธิแฟรนไชส์กย็งัคงเป็นเจา้ของกิจการเองโดยอิสระ 

  3) การใหสิ้ทธิในกรรมวิธีการผลิตและขอ้มูลการผลิต (A Processing or 
Manufacturing Franchise) ผูใ้ห้สิทธิแฟรนไชส์เป็นผูจ้ดัหาส่วนประกอบอนัจาํเป็นหรือสูตรหรือ
กรรมวิธีการผลิตใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ หรือโรงงาน เช่น อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมนํ้าอดัลม 

  4) การใหสิ้ทธิในฐานะกลุ่มผูค้า้ (Group Trading Franchise) กลุ่มร้านคา้
อิสระสมคัรใจเขา้มาในลกัษณะเป็นกลุ่มเพ่ือซ้ือและส่งเสริมการขายภายใตช่ื้อการคา้เดียวกนั เป็น
การประหยดัโฆษณา มกัเป็นการดาํเนินการของกลุ่มผูข้ายส่งอิสระ เช่น ร้านขายของชาํ 

2.2.2  แบ่งตามวิธีการจดัจาํหน่าย 

  การแบ่งตามวิธีการจดัจาํหน่ายพบไดใ้นประเทศสหรัฐอเมริกาโดยจดัแบ่งแฟรน
ไชส์ออกเป็น 4 ประเภทดงัน้ี 

                                                        
7 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 19 
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  1) Manufacturer – Retailer Franchise System เป็นเร่ืองผูผ้ลิตใหสิ้ทธิจดั
จําหน่ายแก่ผู ้ค้าปลีก  ผู ้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบธุรกิจมีสิทธิน้อยมากใน
กระบวนการผลิตหรือกาํหนดลกัษณะสินคา้ เช่น บริษทัผูผ้ลิตรถยนต ์Ford ใหสิ้ทธิผูรั้บอนุญาตท่ี
เรียกว่าตวัแทนจาํหน่ายแต่เพียงผูเ้ดียว (Authorized dealer) 

  2) Manufacturer – Wholesaler Franchise System เกิดจากการท่ีตน้ทุน
การขนส่งสินคา้ไม่คุม้ต่อการกระทาํทุกขั้นตอนการผลิต ณ ส่วนกลางและอาจเกิดความเสียหายจาก
การขนส่งระยะทางไกล ผูรั้บสิทธิแฟรนไชส์จึงเขา้เป็นส่วนหน่ึงของการผลิตและกระจายสินคา้
สามารถพบไดใ้นธุรกิจเคร่ืองด่ืมนํ้าอดัลมหรือเบียร์ท่ีขายสิทธิส่งมอบหวันํ้าเช้ือแก่บริษทัผูค้า้ส่งซ่ึง
จะเป็นผูผ้ลิตต่อโดยเติมส่วนผสมบรรจุขวดก่อนจาํหน่ายใหพ่้อคา้ปลีกตามทอ้งถ่ินต่าง ๆ 

  3) Wholesaler- Retailer Franchise System ผูค้า้ส่งใหสิ้ทธิจดัจาํหน่ายแก่
ผูค้า้ ปลีกเขา้มาร่วมระบบแฟรนไชส์ เช่น ธุรกิจจาํหน่ายยาง Firestone, Good Year เป็นตน้ 

  4) Trade name Franchise System ผูใ้ห้สิทธิแฟรนไชส์เป็นเจา้ของ
เคร่ืองหมายการคา้ท่ีมีช่ือเสียงและประสบความสาํเร็จมาแลว้ ผูรั้บสิทธิแฟรนไชส์ตอ้งดาํเนินและ
ปฏิบติัตามระบบท่ีไดอ้อกแบบมาแลว้จากเจา้ของอยา่งเคร่งครัดสามารถผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการ
ไดท้ั้งชุดท่ีเนน้การควบคุมคุณภาพมาตรฐานโดยผูใ้หสิ้ทธิแฟรนไชส์ 

 2.2.3 แบ่งตามรูปแบบการดาํเนินงาน 

 ประเภทของแฟรนไชส์ตามรูปแบบการดาํเนินงานไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

 1) แฟรนไชส์สินคา้และช่ือทางการคา้ (Product and Trade name Franchising) 
เป็นแฟรนไชส์ซ่ึงผูรั้บสิทธิแฟรนไชส์เป็นผูเ้ขา้ร่วมในการจดัส่งหรือจดัจาํหน่ายสินคา้ให้แก่ผูรั้บ
สิทธิแฟรนไชส์เท่านั้น โดยผูรั้บสิทธิแฟรนไชส์จะไดรั้บประโยชน์จากช่ือเสียงทางการคา้ของผูใ้ห้
สิทธิแฟรนไชส์ในการจดัส่งหรือจดัจาํหน่ายสินคา้ คือ แฟรนไชส์สินคา้และช่ือเสียงทางการคา้นั้น
มีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ซ่ึงแฟรนไชส์ประเภทน้ียงัสามารถแบ่งออกเป็นประเภทยอ่ย ๆ ได ้ดงัน้ี 

- แฟรนไชส์ระหว่างผูผ้ลิตและผูค้า้ปลีก ( Manufacturer – retailer Franchise) 
ซ่ึงจะพบในธุรกิจการจดัจาํหน่ายรถยนต ์และ สถานีบริการนํ้ามนั เป็นตน้ 

- แฟรนไชส์ระหว่างผูผ้ลิตและผูค้า้ส่ง (Manufacturer - Wholesaler-retailer 
Franchise) พบทัว่ไปในธุรกิจยาและการขายของชาํ เป็นตน้ 
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  2) แฟรนไชส์ท่ีมีรูปแบบทางธุรกิจ (Business Format Franchise ) เป็นแฟรนไชส์ท่ี
พฒันาข้ึนมาในระยะหลงั รูปแบบของแฟรนไชส์ประเภทน้ีผูใ้ห้สิทธิแฟรนไชส์จะเป็นผูจ้ดัหาทุก
ส่ิงทุกอย่างเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจนั้น ๆ ให้แก่ผูรั้บสิทธิแฟรนไชส์ตั้งแต่เร่ิมแรกและควบคุม
การประกอบธุรกิจของผูรั้บ แฟรนไชส์อย่างต่อเน่ืองไปจนตลอดอายุสัญญา ซ่ึงอาจเรียกอีกอย่าง
หน่ึงว่า แฟรนไชส์ชุด (Package Franchising ) ซ่ึงแมว้่าจะมีการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทน้ี
นอ้ยกว่าประเภทแรกในระยะแรก แต่ปัจจุบนัไดรั้บความนิยมมากข้ึนซ่ึงปรากฏในหลาย ๆ ธุรกิจ
เช่น ธุรกิจอาหารฟาสต์ฟู้ ด ธุรกิจคอนวีเน่ียนสโตร์ เป็นตน้ ซ่ึงแฟรนไชส์ประเภทน้ีถือว่ามีส่วน
สําคญัในการขยายตวัของแฟรนไชส์ในประเทศสหรัฐอเมริกาและทาํให้ปริมาณของแฟรนไชส์
ประเภทน้ีเพิม่มากข้ึนดงัเช่นในปัจจุบนั8 

2.2.4 แบ่งตามประเภทของกิจการ 

 การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ก็เช่นเดียวกบัการประกอบธุรกิจทัว่ไปท่ีจะตอ้งมี
สินคา้ท่ีเป็นตวัจาํหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภค หรือบางธุรกิจกจ็ะเป็นในรูปแบบการใหบ้ริการซ่ึงมีมากมาย
หลายประเภท ซ่ึงแบ่งประเภทของการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 
ประเภทจาํหน่ายสินคา้ และ ประเภทบริการ  

โดยสรุป หลกัๆแลว้โดยทัว่ไปแฟรนไชส์ มี 2 รูปแบบดงัน้ี 
1) แฟรนไชส์ในรูปแบบธุรกิจ (Business-format) หรือ แฟรนไชส์ในรูปของการคา้

สมยัใหม่ (Modern commercial franchise ) 
เป็นกรณีท่ี ผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบธุรกิจอนุญาตให้คู่สัญญาท่ีไม่ไดมี้

ความเก่ียวข้องกันใช้เคร่ืองหมายการค้า หรือ ช่ือทางการค้า โดย ผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิในการ
ประกอบธุรกิจ จะไดรั้บค่าธรรมเรียมแฟรนไชส์แรกเขา้และก็ค่าธรรมเนียมในการใชสิ้ทธิอยา่ง
ต่อเน่ือง เป็นการแลกเปล่ียน นอกเหนือจากการท่ี ผูรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ จะ
ไดรั้บสิทธิในการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ และช่ือทางการคา้แลว้นั้น ผูรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการ
ประกอบธุรกิจ ยงัไดรั้บสิทธิในการใช ้ส่วนประกอบของสินคา้หรือบริการ (trade dress) ดว้ย 
(ส่วนประกอบของสินคา้หรือบริการ (trade dress) โดยปกติมกัประกอบไปดว้ย แบบการตกแต่งตึก 
สี การตกแต่งภายใน และกล็กัษณะเฉพาะอยา่งอ่ืนท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถแยกหรือจดจาํเอกลกัษณ์
ของ แฟรนไชส์ น้ีได ้ใน แฟรนไชส์ ลกัษณะน้ี ผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ ยงัจะจดั

                                                        
8 ปริศนา จิรวฒันพร,  “มาตรการทางกฎหมายในการกาํกบัดูแลธุรกิจแฟรนไชส์,” ( วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2546), หนา้  54-55. 
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ใหมี้การอบรมทรัพยากรบุคคล และใหค้วามช่วยเหลือในการหาสถานท่ีจดัตั้งร้าน และใหค้าํแนะนาํ
ทางธุรกิจ และกจ็ะมีการตรวจมาตรฐานของการดาํเนินธุรกิจแฟรนไชส์ เป็นระยะ ใน แฟรนไชส์ 
ลกัษณะน้ี ผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ จะมอบระบบการทาํธุรกิจอย่างสมบูรณ์แก่ 
ผูรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงครอบคลุมไปถึงการให้คาํแนะนาํในการจา้ง
พนักงาน วิธีการทาํบญัชี ระบบการเปิด-ปิด ร้านและก็ขั้นตอนพื้นฐานอ่ืนๆสําหรับการประกอบ
ธุรกิจ 

ลกัษณะโดยทัว่ไปของ แฟรนไชส์ แบบน้ีคือ ผูรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบ
ธุรกิจ จะเป็นผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินงานประจาํวนั ซ่ึงรวมไปถึงการจา้ง-ไล่ออกของพนกังาน 
การตั้งราคาขายของสินคา้ การควบคุมค่าใชจ่้าย และการปฏิบติังานรายวนั หรือกล่าวโดยสรุปว่า 
แนวคิดพื้นฐานของแฟรนไชส์ลกัษณะน้ีคือ บุคคลทางธุรกิจท่ีเป็นอิสระต่อกนั จะไดรั้บรูปแบบการ
ประกอบธุรกิจจากผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ แต่ตวัผูรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการ
ประกอบธุรกิจ เองจะเป็นผูรั้บผดิชอบกบัความสาํเร็จของธุรกิจนั้น 

นอกเหนือจากท่ี ผู ้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิในการประกอบธุรกิจ ต้องจ่าย 
ค่าธรรมเนียมแฟรนไชส์ และก็ค่าธรรมเนียมแฟรนไชส์ แลว้ ผูรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการ
ประกอบธุรกิจ ยงัถูกกาํหนดใหต้อ้งรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานของสินคา้-การตกแต่ง รวมไปถึงตอ้งจดั
ให้มีการโฆษณา รวมไปถึงต้องยอมรับและปฏิบติัตามคู่มือ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานต่างๆท่ี ผู ้
อนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ ไดก้าํหนดไวด้ว้ย ตวัอยา่งท่ีโดดเด่นและเห็นไดช้ดัสาํหรับ 
แฟรนไชส์ ลกัษณะbusiness-format น้ี คือสญัญาแฟรนไชส์ร้านอาหารจานด่วน  

2) แฟรนไชส์การจดัจาํหน่าย (Distribution Franchise) 

สาํหรับแฟรนไชส์อีกรูปแบบหน่ึง คือ ผูรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ 
นาํเสนอเพ่ือขายสินคา้ท่ีผลิตโดย ผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ การดาํเนินงานของ 
แฟรนไชส์ แบบน้ีคือ ผูรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธูรกิจ ตอ้งดาํเนินการขาย การตลาด 
โดยตอ้งเป็นไปตามขอ้จาํกดัท่ีออกโดย ผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธูรกิจ เพ่ือควบคุมการ
ดาํเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงครอบคลุมไปถึง การจดัการ การจดัวางสินคา้ การทาํ
การตลาด และการให้บริการในสินคา้ท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายการคา้  ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัใน แฟรนไชส์ 
รูปแบบน้ีคือสญัญา แฟรนไชส์ในธุรกิจยานยนต ์  
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2.3 สัญญาประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ 

 การดาํเนินธุรกิจแฟรนไชส์เกิดจากการทาํนิติกรรมระหว่างคู่สัญญา 2 ฝ่าย ฝ่ายหน่ึงคือผู ้
อนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ (ผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ) ซ่ึงเป็นผูท่ี้เป็น
เจา้ของสิทธิหรือผูมี้สิทธิในตวัสินคา้ บริการ หรือวิธีการในการดาํเนินธุรกิจ และอีกฝ่ายหน่ึงคือผู ้
ไดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ (Franchisee) จากผูอ้นุญาตดงักล่าว โดยทั้งสองฝ่าย
ไดต้กลงทาํนิติกรรมสญัญากนัภายใตข้อ้กาํหนดและเง่ือนไขต่างๆ 

 อาจกล่าวได้ว่า ธุรกิจแฟรนไชส์ต้องอาศัยสัญญาแฟรนไชส์ในการดาํเนินธุรกิจซ่ึงมี
องคป์ระกอบโดยทัว่ไป ดงัน้ี 

1) ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิดาํเนินธุรกิจภายใตรู้ปแบบแฟรนไชส์ซ่ึงกาํหนดโดย
ผูใ้หสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจภายใตท้รัพยสิ์นทางปัญญา 

2) ผูใ้ห้สิทธิในการประกอบธุรกิจมีสิทธิอย่างต่อเน่ืองในการดาํเนินการควบคุม
การดาํเนินธุรกิจของผูรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในระบบแฟรนไชส์และใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บอนุญาต
ใหใ้ชสิ้ทธิในดา้นการตลาด, การฝึกอบรม, การดาํเนินธุรกิจ หรือการให้ความช่วยเหลือทางเทคนิค
อ่ืนๆ ตลอดระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 

3) ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิจะตอ้งชาํระค่าตอบแทนจากการไดรั้บสิทธิแก่ผูใ้ห้
สิทธิในการประกอบธุรกิจ 

4) ผู ้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิดาํเนินธุรกิจแยกต่างหากจากผู ้ให้สิทธิในการ
ประกอบธุรกิจ 

 เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของสัญญาแฟรนไชส์แลว้จะเห็นไดว้่าแมล้กัษณะของสัญญาแฟ
รนไชส์จะมีความใกลเ้คียงกบัสัญญาชนิดอ่ืน แต่สัญญาแฟรนไชส์กมี็ความแตกต่างจากสัญญาชนิด
อ่ืนหลายประการ เช่น 

 2.3.1 สญัญาประกอบธุรกิจแฟรนไชส์กบัสญัญาอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ 

สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ หมายถึงการอนุญาตให้ใช้อาํนาจโดยชอบธรรมท่ี
บุคคลคนหน่ึงมีเหนือทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือความคิดสร้างสรรคต์ามท่ีกฎหมายรองรับ บุคคลอ่ืน
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ซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้ใช้สิทธินาํทรัพยสิ์นทางปัญญาหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ในทางการคา้หรือ
อุตสาหกรรมของตนได้9 

การทาํสัญญาแฟรนไชส์นั้น ส่วนหน่ึงของสัญญาจะตอ้งระบุกาํหนดใหผู้ไ้ดรั้บ
อนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจจะตอ้งหรือมีสิทธิใช ้ทรัพยสิ์นทางปัญญาของเจา้ของธุรกิจ
ควบคู่ไปพร้อมกบัการดาํเนินธุรกิจเสมอ สัญญาแฟรนไชส์จึงมีความเก่ียวขอ้งกบัสัญญาอนุญาตให้
ใชสิ้ทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา ตามแต่ประเภทของทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา เช่นสัญญาแฟรนไชส์มีการอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในเคร่ืองหมายการคา้, สิทธิบตัร, Know-How 
สัญญานั้นก็จะเป็นสัญญาอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในเคร่ืองหมายการคา้, สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิใน
สิทธิบตัรและสัญญาอนุญาตให้ใชค้วามลบัทางการคา้ เป็นตน้ ดงันั้นสัญญาอนุญาตให้ใชสิ้ทธิไม่
จาํเป็นตอ้งเป็นสัญญาแฟรนไชส์ทุกกรณีแต่สัญญาแฟรนไชส์มกัเก่ียวขอ้งกบัสัญญาอนุญาตให้ใช้
สิทธิทุกกรณี 

การดาํเนินธุรกิจแฟรนไชส์ระหวา่งประเทศอาจมีลกัษณะท่ีผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิ
ของประเทศหน่ึงท่ีประสงค์จะขยายตลาดธุรกิจของตนในต่างประเทศทาํสัญญาแฟรนไชส์หลกั 
(Master Franchise Agreement) กบันกัลงทุนรายใหญ่เพียงรายเดียวในอีกประเทศหน่ึงเพ่ือให้นกั
ลงทุนรายใหญ่ดงักล่าวอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิแฟรนไชส์ช่วงแก่ผูป้ระกอบการรายเลก็ๆในประเทศนั้น 
ซ่ึงขอ้ดีของการทาํสญัญาแฟรนไชส์ลกัษณะน้ีคือ ผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิตามสัญญาแฟรนไชส์หลกัไม่
ตอ้งดูแลและยุ่งเก่ียวกบัผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิช่วงรายเล็กๆในอีกประเทศหน่ึง 
เช่นการฝึกงานและควบคุมคุณภาพของการดาํเนินธุรกิจ เพราะผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิหลกัซ่ึงเป็น
เจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญาอาจไม่มีความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมการดาํเนินธุรกิจและระบบ
กฎหมายของประเทศผูรั้บสิทธิในการประกอบธุรกิจ แต่ขอ้เสีย คือ หากมีปัญหาข้ึนมาก็จะเป็น
ปัญหาท่ีร้ายแรงและสลบัซับซ้อนเพราะมีหลายฝ่ายเก่ียวขอ้งในสัญญาแฟรนไชส์หน่ึงๆจึงเป็น
ประเดน็ปัญหาระหวา่งประเทศ  

 2.3.2 สญัญาประกอบธุรกิจแฟรนไชส์กบัสญัญาตวัแทน 

  สัญญาตวัแทนมีวตัถุประสงค์สําคญัคือการท่ีให้ตวัแทนมีอาํนาจทาํการแทน
ตวัการต่อบุคคลภายนอก  แต่สัญญาแฟรนไชส์ ผูรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิจะเขา้ทาํธุรกิจดว้ยเงินทุน
ของตนเองและจะรับความเสียหายหรือผลประโยชน์เป็นของตนเองทั้งส้ิน ผูรั้บอนุญาตให้สิทธิใน

                                                        
9 สุชาติ ธรรมาพิทกัษก์ลุ,  “สญัญาอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ,” เอกสารสาํนกังานอนุญาโตตุลาการ,  กระทรวง

ยติุธรรม,  2534. (เอกสารไม่ตีพมิพเ์ผยแพร่)  
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การประกอบธุรกิจตามสัญญาแฟรนไชส์จึงถือเป็นเจา้ของกิจการและดาํเนินการดว้ยตนเองเพียงแต่
อาศยัการแนะนาํ การสนบัสนุน และการช่วยเหลือจากผูใ้หอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ
ตามสัญญาแฟรนไชส์ ต่างจากสญัญาตวัแทนท่ีตวัแทนกระทาํการบนพ้ืนฐานของหลกัความซ่ือสัตย์
ต่อตวัการมิใช่เพ่ือประโยชน์ของตวัเอง ดงันั้นการใดท่ีผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิไดก้ระทาํไปจะไม่
มีผลผูกพนัผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ผูใ้ห้อนุญาตในกาใชสิ้ทธิในการ
ประกอบธุรกิจจึงไม่ตอ้งรับผดิในการกระทาํของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ 

  ความสัมพนัธ์ระหว่างคู่สัญญาในสัญญาแฟรนไชส์จึงมิได้เป็นไปในลกัษณะ
ตวัการตวัแทนเพราะแมคู้่สัญญาฝ่ายอนุญาตให้ใชสิ้ทธิมีการเขา้ควบคุมมาตรฐานการดาํเนินการ
ประกอบธุรกิจของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจ แต่ผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิใน
การประกอบธุรกิจประกอบธุรกิจในนามของตนเอง เป็นคนละหน่วยธุรกิจกบัผูอ้นุญาตให้ใชสิ้ทธิ
อีกทั้ง ดาํเนินการเพ่ือผลประโยชนส่์วนตน 

 2.3.3 สญัญาประกอบธุรกิจแฟรนไชส์กบัสญัญาจา้งแรงงาน 
 ความสมัพนัธ์ทางกฎหมายระหว่างคู่สญัญาในสญัญาประกอบธุรกิจแฟรนไชส์
กบัสญัญาจา้งแรงงาน มีดงัน้ี 

1) สัญญาประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มุ่งพิจารณาถึงความเก่ียวพนัของผูไ้ดรั้บ
อนุญาตให้ใชสิ้ทธิในการประกอบธุรกิจกบัค่าความนิยมและช่ือเสียง (Goodwill)ของระบบแฟรน
ไชส์ ในขณะท่ีความสัมพนัธ์ในสัญญาจา้งแรงงานไม่ไดก่้อให้เกิดความเก่ียวพนักบัค่าความนิยม
และช่ือเสียง (Goodwill) โดยตรง 

2) สัญญาประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มีการให้ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิไดใ้ช้
สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้หรือเคร่ืองหมายการบริการ รวมถึงการใชค้วามลบัทางการคา้โดยอาศยั
ความไวว้างใจมากกวา่ในสัญญาจา้งแรงงาน 

3) ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิอาจสูญเสียเงินทุนท่ีลงทุนในธุรกิจจาํนวนมาก
เม่ือมีการบอกเลิกสญัญา ซ่ึงผลกระทบน้ีมกัไม่เกิดข้ึนกบัลูกจา้งในสญัญาจา้งแรงงาน 

4) ธุรกิจหรือกิจกรรมท่ีอดีตผูไ้ด้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิดาํเนินการแข่งขนั
มกัจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิคนปัจจุบนั 
ในขณะท่ีอดีตลูกจ้างมกัประสบปัญหาน้ีท่ีเกิดจากการการดาํเนนการแข่งขนัหลงัจากสัญญาจ้าง
แรงงานส้ินสุดลงนอ้ยกว่า 
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ทั้งน้ี ขอ้สัญญาหน่ึงท่ีมกัปรากฎในสัญญาประกอบธุรกิจแฟรนไชส์คือขอ้สัญญาท่ีผู ้
ไดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิถูกห้ามหรือถูกจาํกดัสิทธิในการประกอบธุรกิจแข่งขนักบัผูอ้นุญาตให้ใช้
สิทธิในการประกอบธุรกิจตามสญัญาแฟรนไชส์  

ดงันั้น ประเด็นปัญหาในการวินิจฉัยในวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีคือ 1) สัญญาประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส์มีขอ้สัญญาจาํกดัสิทธิแข่งขนัในการประกอบธุรกิจของผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิ
ตามสัญญาแฟรนไชส์ไดห้รือไม่ ขอ้สัญญาจาํกดัสิทธิแข่งขนัดงักล่าวมีผลใชบ้งัคบัไดต้ามกฎหมาย
อย่างไร และ 2) ขอ้สัญญาในสัญญาแฟรนไชส์สามารถจาํกดัสิทธิแข่งขนัของผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใช้
สิทธิในการประกอบธุรกิจไดม้ากนอ้ยเพียงใด มีขอบเขตอยา่งไรบา้ง 
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ภาคผนวก ก     
แนวปฏิบัติพฤตกิรรมทางการค้าทีไ่ม่เป็นธรรมตามมาตรา 29 

แห่งพระราชบัญญัติการแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2542 

---------------------------------------- 

1.  บทบัญญัต ิ

  ห้ามมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจกระทาํการใดๆ อนัมิใช่การแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
และมีผลเป็นการทาํลาย ทาํใหเ้สียหาย ขดัขวาง กีดกนั หรือจาํกดัการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบ
ธุรกิจอ่ืน หรือเพ่ือมิใหผู้อ่ื้นประกอบธุรกิจ หรือตอ้งลม้เลิกการประกอบธุรกิจ 

2.  วตัถุประสงค์ 

  เพ่ือกาํกบัดูแลพฤติกรรมของผูป้ระกอบธุรกิจ ให้มีการแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม 
โดยป้องกนัมิใหผู้ป้ระกอบธุรกิจใชอ้าํนาจตลาดท่ีเหนือกว่ากระทาํการใดๆ เกินขอบเขตการดาํเนิน
ธุรกิจอยา่งปกติ ทั้งน้ี  ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีอาํนาจเหนือตลาดตามประกาศของ
คณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ 

3.  ขอบเขตการบังคบัใช้ 

   3.1 ใชก้บัผูป้ระกอบธุรกิจตามมาตรา 3     
   3.2 เป็นการกระทาํระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยกนัเท่านั้น   
   3.3  บงัคบัใชก้บัการกระทาํท่ีเป็นการกระทาํท่ีไม่ใช่เป็นการแข่งขนัโดยเสรี และ
เป็นธรรม ต่อผูป้ระกอบธุรกิจอ่ืน 

4.  องค์ประกอบความผดิตามมาตรา 29 

  ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีพฤติกรรมท่ีถือว่าเป็นการฝ่าฝืนตามมาตรา 29 จะตอ้งมีการกระทาํท่ี
ครบองคป์ระกอบความผิด ดงัต่อไปน้ี 
   4.1 เป็นการกระทาํระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยกนัเท่านั้น 

 4.2 มีลกัษณะของการกระทาํท่ีมิใช่เป็นการแข่งขนัท่ีเสรีและเป็นธรรม  
 4.3 การกระทาํนั้น เกิดผลทาํใหธุ้รกิจของผูอ่ื้น 

 ถูกทาํลาย 
 ไดรั้บความเสียหาย   
 ถูกขดัขวาง  
 ถูกกีดกนั   
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 ถูกจาํกดัการประกอบธุรกิจ   
 เพ่ือมิใหผู้อ่ื้นประกอบธุรกิจ   
 ตอ้งลม้เลิกธุรกิจ 

5.  ลกัษณะพฤตกิรรมทีเ่ป็นข้อห้าม 

 พฤติกรรมการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair Trade Practices) อนัเป็นขอ้ห้าม ตามมาตรา 29 
ซ่ึงมีผลเป็นการทาํลาย ทาํให้เสียหาย ขดัขวาง กีดกัน หรือจาํกดัการประกอบธุรกิจระหว่างผู ้
ประกอบธุรกิจดว้ยกนั           มีความหลากหลาย สามารถปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตามระยะเวลาและ
สภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป พฤติกรรมทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม อนัอาจเขา้ข่าย
ความผดิ ตามมาตรา 29 เช่น 
 5.1 การกาํหนดหรือรักษาระดบัราคาซ้ือ/ขายสินคา้หรือค่าบริการอยา่งไม่เป็นธรรม 
 5.2  การกาํหนดเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจท่ีเป็นการจาํกัดทางเลือกในการ
ประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจรายอ่ืน 
 5.3 การปฏิเสธหรือเลือกปฏิบติัท่ีจะประกอบธุรกิจโดยไม่มีเหตุผลอนัควร 
 5.4 การใชอ้าํนาจต่อรองท่ีเหนือกว่าในการเอาเปรียบผูอ่ื้น บงัคบัหรือชกัจูงลูกคา้ให้
ประกอบธุรกิจกบัตน หรือกาํหนดขอ้เรียกร้องใดๆ โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร ทาํให้เกิดความเสียหาย
ต่อผูป้ระกอบธุรกิจรายอ่ืน 
 5.5 การกระทาํด้วยประการใดๆ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลความลบัทางการคา้ หรือ
เทคโนโลยขีอง ผูป้ระกอบธุรกิจอ่ืน 
 5.6 การกระทาํอ่ืนใดท่ีมิใช่เป็นวิสัยทางการคา้ปกติ และมีเจตนาทาํลายทาํให้
เสียหาย ขดัขวาง กีดกนั หรือจาํกดัการประกอบธุรกิจ หรือมิใหผู้อ่ื้นประกอบธุรกิจ หรือตอ้งลม้เลิก
ธุรกิจไป 

6. แนวปฏิบัตติามมาตรา 29 (Guidelines) 

  6.1 การกาํหนดหรือรักษาระดบัราคาซ้ือ/ขายสินค้าหรือค่าบริการอย่างไม่เป็นธรรม มี
ลกัษณะพฤติกรรม ดงัต่อไปน้ี 

  6.1.1 การกําหนดหรือรักษาระดับราคาสูงอย่างไม่เป็นธรรม หรือสูงเกิน
สมควร (Unreasonably High Price) เช่น 

 การกาํหนดราคาจาํหน่ายสูงอยา่งไม่เป็นธรรม หรือสูงเกินสมควร  



143 
 

           หมายถึง การกาํหนดราคาจาํหน่ายสินคา้/บริการสูง หรือปรับราคา
จาํหน่ายสูงข้ึนมากอย่างไม่เป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนการผลิตและ การจาํหน่าย โดยไม่มี
สาเหตุจากตน้ทุน  ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน หรือการปรับราคาจาํหน่ายเพ่ิมสูงข้ึนมากกว่าตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงเป็น
ระดบัราคาท่ีสูงกว่าราคาตลาด   ท่ีมีการแข่งขนัในภาวะการคา้ปกติ เพื่อใหมี้อตัรากาํไรมากเกินควร หรือ
มากกว่าอตัรากาํไรท่ีเหมาะสมในภาวะการคา้ปกติของแต่ละธุรกิจ หรือมากกว่าอตัรากาํไรท่ีเคย
ไดรั้บ          
           ในกรณีท่ีเกิดภาวะสินคา้หรือบริการขาดแคลน เน่ืองจากความตอ้งการ
เพ่ิมสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว และไม่สามารถเพิ่มการผลิตให้เพียงพอต่อความตอ้งการท่ีเพ่ิมข้ึนได ้ ราคา
จาํหน่ายอาจเพ่ิมสูงข้ึนไดเ้ฉพาะในช่วงเวลาท่ีเกิดภาวะสินคา้ขาดแคลน 
 

 การกาํหนดราคารับซ้ือสูงอย่างไม่เป็นธรรม หรือสูงเกิน
สมควร 
     หมายถึง การกาํหนดราคารับซ้ือสินคา้/บริการ  หรือสินคา้ก่ึงสาํเร็จรูป 
หรือวตัถุดิบอยา่งไม่เป็นธรรม โดยการกาํหนดราคารับซ้ือ หรือการปรับราคารับซ้ือสูงกว่าราคาตลาด
ท่ีมีการแข่งขนั ในภาวะการคา้ปกติ หรือสูงกว่าราคาท่ีเคยรับซ้ือ หรือสูงกว่าราคารับซ้ือของคู่แข่งขนั 
ในตลาดท่ีมีการแข่งขนั         ในภาวะการคา้ปกติ ซ่ึงส่งผลให้คู่แข่งขนัรายอ่ืนไม่สามารถรับซ้ือได ้
หรือทาํใหต้น้ทุนของคู่แข่งขนัเพ่ิมสูงข้ึนมาก และไม่สามารถแข่งขนักบัตนได ้หรือทาํให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจรายใหม่เขา้สู่ตลาดไดย้าก  

 ในกรณีท่ีเกิดภาวะสินคา้/บริการ หรือสินคา้ก่ึงสาํเร็จ หรือวตัถุดิบ
ขาดแคลน เน่ืองจากความตอ้งการเพ่ิมสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว และไม่สามารถเพิ่มการผลิตให้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนได ้ราคารับซ้ืออาจเพ่ิมสูงข้ึนไดเ้ฉพาะในช่วงเวลาท่ีเกิดภาวะการขาดแคลน 
   6.1.2 การกาํหนดหรือรักษาระดบัราคาตํ่าอย่างไม่เป็นธรรม หรือการกาํหนดราคาตํา่
กว่าทุน 

 การกาํหนดราคาจาํหน่ายตํา่กว่าทุน แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
         (1) การกาํหนดราคาจาํหน่ายตํ่ากวา่ตน้ทุนรวม (Sale Below 
Cost)  
            หมายถึง การกาํหนดราคาจาํหน่ายสินคา้/บริการตํ่า หรือปรับ
ลดราคาจาํหน่ายตํ่ากว่าตน้ทุนรวมเฉล่ีย (Average Total Cost) ซ่ึงประกอบดว้ย ตน้ทุนการผลิต หรือ
ตน้ทุนท่ีซ้ือมารวมกบัค่าใช้จ่ายขายและบริหาร และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เน่ืองจากสามารถรับภาระการ
ขาดทุนในระยะเวลาหน่ึงได ้หรือนาํกาํไรของสินคา้อ่ืนมาชดเชย ทาํให้ผูป้ระกอบการรายอ่ืนไม่
สามารถแข่งขนัได ้หรือทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่ไม่กลา้ตดัสินใจเขา้สู่ตลาด เน่ืองจากไม่คุม้กบั
การลงทุน ตวัอยา่งเช่น การจาํหน่ายสินคา้/บริการบางชนิดตํ่ากวา่ตน้ทุน รวมเฉล่ียในระยะเวลาหน่ึง  หรือ
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การจาํหน่ายสินคา้หลายชนิดตํ่ากว่าตน้ทุนรวมเฉล่ีย โดยการสลบัหมุนเวียนสินค้าในระยะเวลา
ติดต่อกนัอยา่งต่อเน่ือง 
           ในกรณีท่ีเป็นการส่งเสริมการขายสาํหรับสินคา้ท่ีออกสู่ตลาด
ใหม่ จะตอ้งไม่จาํหน่ายตํ่ากว่าตน้ทุนรวมเฉล่ียในระยะเวลาท่ีนานเกินควร ข้ึนอยูก่บัชนิดและประเภท
ของสินคา้ หรือบริการ โดยปกติไม่ควรมีระยะเวลานานกว่า 1 เดือน  
            ยกเวน้ สินคา้ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งรีบจาํหน่ายโดยเร็ว มิฉะนั้น 
จะเกิดความเสียหายได ้เช่น สินคา้ท่ีเน่าเสียง่าย สินคา้ใกลห้มดอาย ุสินคา้ลา้สมยั เป็นตน้   
           (2) การกาํหนดราคาจาํหน่ายเพ่ือกาํจดัคู่แข่ง (Predatory Pricing)   
            หมายถึง การกาํหนดราคาจาํหน่าย หรือปรับลดราคาจาํหน่าย
ตํ่ากวา่ตน้ทุนแปรผนัเฉล่ีย (Average Variable Cost) คือ ตน้ทุนท่ีซ้ือวตัถุดิบเพือ่ผลิตสินคา้หรือตน้ทุนท่ี
ซ้ือสินคา้มาเพ่ือจาํหน่าย ไม่รวมค่าใชจ่้ายขายและบริหาร และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเป็นการยอมขาดทุน
ในระยะเวลาหน่ึง เน่ืองจากสามารถรับภาระการขาดทุนในระยะเวลาหน่ึงได ้หรือนาํกาํไรของสินคา้อ่ืน
มาชดเชย ทาํให้ผูป้ระกอบการรายอ่ืน        ไม่สามารถแข่งขนัได ้ซ่ึงอาจเป็นการกาํจดัคู่แข่งขนัให้
ออกไปจากตลาด หรือทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่ไม่กลา้ตดัสินใจเขา้สู่ตลาด เน่ืองจากไม่คุม้กบั
การลงทุนเพือ่การผกูขาดในระยะยาว   
            ยกเวน้ -  สินค้าท่ีมีความจําเป็นต้องรีบจําหน่ายโดยเร็ว 
มิฉะนั้นจะเกิดความเสียหายได ้เช่น สินคา้ท่ีเน่าเสียง่าย สินคา้ใกลห้มดอาย ุสินคา้ลา้สมยั เป็นตน้   
             -  ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีประสบปัญหา อาจไม่สามารถ
ดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้หรือตอ้งการเลิกกิจการ 
 

 การกาํหนดราคารับซ้ือตํา่อย่างไม่เป็นธรรม  
           หมายถึง การกาํหนดราคารับซ้ือในตลาดสินคา้/บริการ หรือสินคา้ก่ึง
สาํเร็จรูป หรือวตัถุดิบอยา่งไม่เป็นธรรม โดยการกาํหนดราคารับซ้ือ หรือการปรับราคารับซ้ือลดลง ให้
ตํ่ากว่าราคาตลาด        ท่ีมีการแข่งขนัในภาวะการคา้ปกติ หรือตํ่ากว่าราคาท่ีเคยรับซ้ือ ทาํใหผู้จ้าํหน่าย 
สินคา้หรือสินคา้ก่ึงสาํเร็จรูป  หรือวตัถุดิบไดรั้บความเสียหาย และส่งผลใหคู่้แข่งขนัรายอ่ืนท่ีรับซ้ือ
ในราคาสูงกวา่ ไม่สามารถจาํหน่ายสินคา้ได ้เน่ืองจากตน้ทุนสูงกวา่ ทาํใหไ้ม่สามารถแข่งขนัไดร้วมทั้ง
ผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่เขา้สู่ตลาดไดย้าก ตวัอย่างเช่น ผูผ้ลิตอาหารสัตวก์าํหนดราคารับซ้ือผลิตผล
ทางการเกษตรท่ีเป็นวตัถุดิบในการผลิตอาหารสัตวใ์นราคาตํ่ามาก เป็นผลให้เกษตรกร ไดรั้บความ
เดือดร้อน และผูผ้ลิตอาหารสัตวร์ายอ่ืนท่ีรับซ้ือในราคาสูงกว่า จะมีตน้ทุนท่ีสูงกว่า           ทาํให้ไม่
สามารถแข่งขนัได ้   
   6.1.3  การกาํหนดราคาทีแ่ตกต่างกนักบัลูกค้า (Price discrimination)  
          หมายถึง การกาํหนดราคาจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ หรือการใหส่้วนลด
ทางการคา้ หรือการกาํหนดเงื่อนไขทางการคา้อยา่งเลือกปฏิบตัิ ต่อลูกคา้หรือผูซ้ื้อสินคา้ สาํหรับ
สินคา้เดียวกนั คุณภาพเหมือนกนั ในปริมาณจาํหน่ายท่ีเท่ากนั ตน้ทุนการจาํหน่ายเท่ากนั และเป็น
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ลูกคา้หรือผูซ้ื้อในระดบัเดียวกนั เช่น ระดบัคา้ส่ง หรือระดบัคา้ปลีก ตวัอย่างเช่น การกาํหนดราคา
จาํหน่ายท่ีแตกต่างกนั โดยจาํหน่ายให้ลูกคา้บางราย ในราคาสูงกว่าจาํหน่ายให้แก่ลูกคา้รายอ่ืน  หรือ
การใหส่้วนลดท่ีไม่เท่าเทียมกนั ทาํใหไ้ดรั้บกาํไรเพ่ิมมากข้ึน และส่งผลใหลู้กคา้ท่ีซ้ือสินคา้ในราคาสูง
กว่าลูกคา้รายอ่ืน จะมีตน้ทุนท่ีสูงกว่า เกิดความเสียเปรียบและไม่เป็นธรรมต่อลูกคา้ท่ีนาํสินคา้ไป
จาํหน่ายต่อ ทาํใหไ้ม่สามารถแข่งขนักบัลูกคา้รายอ่ืนได ้  

 6.2  การกําหนดเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจที่เป็นการจํากัดทางเลือกในการ
ประกอบธุรกจิของผู้ประกอบธุรกจิรายอืน่ มีลกัษณะพฤติกรรม ดงัต่อไปน้ี 

   6.2.1 การทําข้อตกลงจํากัดสิทธิเฉพาะ (Exclusivity) ซ่ึงจะไม่รวมถึงตวัแทน
จาํหน่าย       ท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง (Authorized Dealer) และกรณีท่ีเป็นแฟรนไชส์ โดยมี 2 รูปแบบ คือ 

 การจาํกดัสิทธิเฉพาะดา้นขอ้ตกลง (Exclusivity dealing)  
         หมายถึง การจาํกดัสิทธิเฉพาะดา้นขอ้ตกลงทางการคา้ ทั้งท่ีเป็น
การบงัคบัทางตรงและทางออ้มใหลู้กคา้ตอ้งยอมรับเง่ือนไขและปฏิบติัตามอยา่งไม่เป็นธรรม โดยไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพ         หรือคุณภาพของสินคา้หรือการใหบ้ริการ หรือการใหบ้ริการหลงัการขาย 
ตวัอยา่งเช่น ห้ามจาํหน่ายสินคา้ของ  ผูป้ระกอบธุรกิจรายอ่ืน การใหซ้ื้อสินคา้/วตัถุดิบตามท่ีกาํหนด 
หรือให้ซ้ือเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีกาํหนด โดยสินคา้/วตัถุดิบเหล่านั้นไม่จาํเป็นตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะ 
การให้สินเช่ือเฉพาะกบัผูป้ระกอบการท่ีกาํหนดไว ้และการกาํหนดเง่ือนไขอ่ืนๆ ในการประกอบธุรกิจ
ของลูกคา้ของตน เป็นตน้ หากลูกคา้ของตนไม่ยอมปฏิบติัตามจะถูกลงโทษ เช่น ไม่จาํหน่ายสินคา้ให ้
ลดปริมาณการส่งสินคา้ใหต้ ํ่ากว่าท่ีเคยไดรั้บตามปกติ จดัส่งสินคา้ใหล่้าชา้กวา่ปกติ เป็นตน้  
          กรณีท่ีเป็นตวัแทนจาํหน่ายท่ีได้รับการแต่งตั้ ง (Authorized Dealer) 
และท่ีเป็น แฟรนไชส์ ซ่ึงผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการไดมี้การลงทุนให้แก่ตวัแทนจาํหน่าย เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพหรือคุณภาพของสินคา้หรือการใหบ้ริการ และการส่งเสริมการขาย สามารถจาํกดัสิทธิ
เฉพาะดา้นขอ้ตกลงได ้เพ่ือป้องกนั   มิให้คู่แข่งขนัไดรั้บประโยชน์จากการลงทุนนั้นโดยไม่ตอ้ง
ลงทุน (Free-riding)  โดยการกาํหนดให้ขายเฉพาะสินคา้           ของตนเท่านั้น เพ่ือป้องกนัไม่ให้
ตวัแทนจาํหน่ายขายสินคา้ของคู่แข่งขนั 

 การจาํกดัสิทธิเฉพาะดา้นอาณาเขต (Exclusivity Territories)  
         หมายถึง การจาํกดัสิทธิเฉพาะดา้นอาณาเขตหรือพ้ืนท่ีการจาํหน่าย 
ทั้งท่ีเป็นการบงัคบัทางตรงและทางออ้มให้ลูกคา้ตอ้งยอมรับเง่ือนไข และปฏิบติัตามอยา่งไม่เป็นธรรม 
เพ่ือจาํกดัพ้ืนท่ีขาย หรือการกาํหนดกลุ่มลูกคา้เฉพาะในแต่ละพ้ืนท่ีเพื่อแบ่งพ้ืนท่ีจาํหน่าย หรือประเภท
ของลูกคา้ให้แก่ตวัแทนจาํหน่ายของตนอยา่งเด็ดขาด โดยไม่มีผลต่อประสิทธิภาพหรือคุณภาพของ
สินคา้หรือการใหบ้ริการแต่อยา่งใด ทาํใหไ้ม่มีการแข่งขนัระหวา่งผูจ้าํหน่ายสินคา้ตราเดียวกนั (Intra-
Brand) แต่ยงัคงมีการแข่งขนักบัตราอ่ืนๆ (Inter-Brand) ตวัอยา่งเช่น การกาํหนดแบ่งพ้ืนท่ีให้ผูแ้ทน
จาํหน่ายแต่ละรายจาํหน่ายให้ลูกคา้เฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้ น โดยลูกค้าในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ไม่
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สามารถซ้ือสินคา้ได ้การกาํหนดให้ผูแ้ทนจาํหน่ายแต่ละรายจาํหน่ายเฉพาะกลุ่มประเภทลูกคา้ท่ี
กาํหนดเท่านั้น การกาํหนดแบ่งพ้ืนท่ีและประเภทลูกคา้ใหผู้แ้ทนจาํหน่ายแต่ละราย หากลูกคา้ของตนไม่
ปฏิบติัตามจะถูกลงโทษ เช่น ไม่จาํหน่ายสินคา้ให้ ลดปริมาณการส่งสินค้าให้ตํ่ากว่าท่ีเคยได้รับ
ตามปกติ เป็นตน้   
         กรณีท่ีเป็นตวัแทนจาํหน่ายท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง (Authorized Dealer) 
และท่ีเป็น แฟรนไชส์ ซ่ึงผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการไดมี้การลงทุนให้แก่ตวัแทนจาํหน่าย เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพหรือคุณภาพของสินคา้หรือการให้บริการ และการส่งเสริมการขายสามารถจาํกดัสิทธิ
เฉพาะดา้นอาณาเขตหรือพ้ืนท่ีการจาํหน่าย เพ่ือประโยชน์ต่อประสิทธิภาพของการจาํหน่ายและการ
ใหบ้ริการหลงัการขาย    
  6.2.2  การบังคบัขายพ่วง (Tie-in-sale) หมายถึง การกาํหนดเง่ือนไขเป็นการบงัคบั
ทั้งทางตรง หรือทางออ้มให้แก่ผูซ้ื้อท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึงตอ้งซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึงไปดว้ย 
โดยไม่มีทางเลือกซ่ึง                ผูป้ระกอบธุรกิจจะใชสิ้นคา้ท่ีตนเป็นผูมี้อาํนาจเหนือตลาดเป็นสินคา้
หลกั และบงัคบัขายสินคา้ชนิดอ่ืนๆ พ่วงไปกบัสินคา้หลกั ส่งผลให้ผูผ้ลิตสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีมีการขาย
พ่วงกบัสินคา้หลกัไม่สามารถจาํหน่ายสินคา้หรือไม่สามารถแข่งขนัได ้และทาํใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
รายใหม่ท่ีจะจาํหน่ายสินคา้ท่ีถูกบงัคบัขายพว่งไม่สามารถเขา้สู่ตลาดได ้  
        ยกเวน้ สินคา้ท่ีมีการบงัคบัขายพ่วง เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพ เช่น มี
ความจาํเป็น ตอ้งใชป้ระกอบกนัเพ่ืออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ หรือเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ในการ
ใชสิ้นคา้ท่ีเป็นสินคา้หลกั หรือสินคา้ท่ีมีการรับประกนัคุณภาพ หรือเพ่ือป้องกนัมิให้เกิดความเสียหาย
หรือกระทบต่อประสิทธิภาพของสินคา้ ตวัอยา่งเช่น เคร่ืองถ่ายเอกสารกบัผงหมึก หากใชผ้งหมึกท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพอาจส่งผล ทาํใหเ้คร่ืองถ่ายเอกสารเสียหายได ้  

6.2.3 การกาํหนดราคาขายต่อ (Resale Price Maintenance)  
        หมายถึง การกาํหนดให้ลูกคา้ของตนจาํหน่ายในราคาจาํหน่ายสินคา้หรือ
บริการ          ตามท่ีกาํหนด หากลูกคา้ไม่ปฏิบติัตามจะถูกลงโทษ ทาํใหไ้ม่มีการแข่งขนัดา้นราคาของ
ตวัแทนจาํหน่ายหรือ        ผูค้า้ปลีก ซ่ึงเป็นการจาํกดัการแข่งขนัของลูกคา้ท่ีนาํสินคา้หรือบริการไป
จาํหน่ายต่อ ในกรณีท่ีหา้มจาํหน่าย        ตํ่ากว่าราคาท่ีกาํหนด จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถซ้ือสินคา้ 
ในราคาถูกได้ และในกรณีท่ีห้ามจาํหน่ายสูงกว่า        ราคาท่ีกาํหนด เป็นการลดการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการ รายอ่ืนท่ีจาํหน่ายในราคาสูงกว่า หรือทาํใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ รายใหม่เขา้สู่ตลาดไดย้าก 
เน่ืองจากราคาจาํหน่ายในตลาดอาจจะตํ่าเกินไปซ่ึงไม่จูงใจใหเ้ขา้มาแข่งขนั   
        กรณีท่ีเป็นการกาํหนดราคาแนะนาํ (Price List) เพ่ือใหล้กูคา้ของตนท่ีนาํ
สินคา้ไปจาํหน่ายต่อ ใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดราคาจาํหน่าย      

 6.3 การปฏิเสธหรือเลือกปฏิบัติที่จะประกอบธุรกิจโดยไม่มีเหตุผลอันควร 
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  หมายถึง การปฏิเสธท่ีจะทําธุรกิจด้วย (Refusal to deal) ในรูปแบบใดก็ตามกับผู้
ประกอบธุรกิจบางราย หรือการเลือกปฏิบัติในการประกอบธุรกิจด้วยการกําหนดข้อเรียกร้องหรือ
เงือ่นไข 

 6.4 การใช้อํานาจต่อรองที่เหนือกว่าในการเอาเปรียบผู้อื่น บังคับหรือชักจูงลูกค้าให้
ประกอบธุรกจิกบัตน หรือกาํหนดข้อเรียกร้องใด  ๆโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร ทาํให้เกดิความเสียหายต่อผู้
ประกอบธุรกจิรายอืน่ 

 6.5 การกระทําด้วยประการใดๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลความลับทางการค้า หรือ
เทคโนโลยขีอง  ผู้ประกอบธุรกจิอืน่ 

 6.6 การกระทําอื่นใดที่มิใช่เป็นวิสัยทางการค้าปกติ และมีเจตนาทําลายทําให้เสียหาย 
ขดัขวาง กดีกนั หรือจาํกดัการประกอบธุรกจิ หรือมใิห้ผู้อืน่ประกอบธุรกจิ หรือต้องล้มเลกิธุรกจิไป 

---------------------------------------- 
สาํนกัส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้ 

กรมการคา้ภายใน 
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Introduction  

We have seen in Japan an increase in the kinds of business activities that use the 
franchise system. This system consists of a franchiser (hereinafter referred to as the 
“head office”) and franchisees (hereinafter referred to as the “members”). The 
franchise system is used in many areas including retail businesses and the food 
service industry, as in the past, as well as a range of service businesses. The relative 
importance of the franchise system in these industries has been increasing. The 
franchise system enables the head office to develop its business quickly by using the 
capital and human resources of other people. The franchise system benefits the 
member by allowing them to become independent and to launch their business using 
the expertise and suchlike of the head office. Many enterprising people are expected 
to enter a number of areas in the future by making the most of the franchise system, 
thereby intensifying competition in these markets. With the expansion of business 
activities using the franchise system, a number of problems have arisen from the 
business transactions between the head office and the members. In particular, there 
have been many problems have occurred in relation to the Antimonopoly Act. The 
Fair Trade Commission has compiled and published the “Guidelines Concerning the 
Franchise System from the Viewpoint of the Antimonopoly Act ” (issued by General 
Secretariat, Fair Trade Commission on September 20, 1983) in a bid to prevent head 
offices from violating the Antimonopoly Act. The document also strives to promote 
proper business activities by the head office by specifically identifying the actions 
that present a problem with the business transactions between the head office and 
the member under the Antimonopoly Act. In view of recent changes, such as the 
expansion of business activities using the franchise system and the increase in the 
relative importance of the franchise system, we have revised the document as shown 
below. This document will be our basis hereafter.  
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1. General guidelines  

(1) The franchise system is defined in many ways. However, the franchise system is 
generally considered to be a form of business in which the head office provides 
the member with the rights to use a specific trademark and trade name, and 
provides coordinated control, guidance, and support for the member’s business 
and its management. The head office may provide support in relation to the 
selling of commodities and the provision of services. In return, the member pays 
the head office. This document is intended for businesses that fit this definition 
and that have the characteristics mentioned (3) below, irrespective of what the 
business is called.  

(2) There are many franchise systems under which a so-called franchise agreement is 
entered into between the head office and the member. Based on the agreement, 
the head office and each member conduct their business with an external 
appearance similar to that of the head office and a branch office of a normal 
company. However, the member is legally an entrepreneur who is independent of 
the head office. Therefore, the Antimonopoly Act applies to the trading 
relationship between the head office and the member.  

 
(3) The basis of the trading relationship for the franchise system is a franchise 

agreement between the head office and the member. This agreement is a 
standardized agreement that generally includes the following provisions:  

 
a. A provision that grants the member permission to use the trademark and trade 

name of the head office;  

b. A provision for the head office to provide the member with control and 
guidance to ensure there is a unified corporate identity for the business and to 
ensure that the member can maintain their business;  

c. A provision for the member to pay the head office for the services mentioned in 
the previous two provisions; and  

d. A provision concerning the termination of a franchise agreement.  
 

The business system and policy established by the head office and the 
coordinated activities of the member based on the franchise agreement are 
generally regarded as strengthening and improving the business capabilities of 
members who run small businesses and promoting competition in the 
marketplace. However, under the franchise system, the member is integrated 
into the system of the head office, including the system of comprehensive 
guidance. It is especially important, therefore, that a party contemplating 
becoming a member makes the proper judgment before deciding to participate. It 
is desirable that the head office discloses sufficient information to a party 
contemplating becoming a member when the member is invited to participate in 
the franchise. In addition, the business transactions between the head office and 
the member after the franchise agreement has been signed should not cause 
disadvantage the member unilaterally nor should it place unjust restrictions on 
the member.  

(4) The cases below are illustrative examples of business transactions between the 
head office and the member that have caused a problem in relation to the 
Antimonopoly Act. The cases occurred then the head office of a franchise invited a 
member into the franchise system and after the franchise agreement was signed. 
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These cases are only the major ones. It is necessary to judge individually whether 
the specific activities of a head office conflicts with the Antimonopoly Act.  

2. Invitation of the head office for a member to join the franchise  

(1) The head office of a franchise, wishing to expand its business, solicits members to 
join the franchise through advertisements, visits and suchlike. A range of people 
apply to participate in the franchise. These people include those who have 
conducted similar businesses in the past, but also salaried workers and people 
without experience in the business. It is desirable that, when the invitations are 
issued, the head office discloses sufficient information to enable the people 
contemplating joining the franchise to make the proper judgment. People 
contemplating becoming members, of course, should thoroughly investigate on 
their own behalf the details of the franchise business concerned.  

(2) A. For franchise systems relating to retail businesses, the Law for the Promotion 
of Small-to-Medium Sized Retail Businesses stipulates that the onus be on the 
head office to disclose information and to be accountable about certain items. In 
addition, the retail business industry promotes the registration and disclosure of 
information on franchise agreements. However, it is desirable that the head office 
properly discloses the following matters when inviting members to join the 
franchise to enable the prospective members make the correct judgment and to 
prevent a violation of the Antimonopoly Act (Note 1):  

a. Matters relating to the supply of products after the party becomes a member 
of the franchise (such as a system for recommending suppliers);  

b. Matters relating to the details, procedures, frequency, and the cost of 
guidance to the member about the business activities;  

c. The nature and the amount of money to be collected when the party joins 
the franchise, whether the money will be returned, and the conditions for 
returning the money;  

d. Matters relating to the royalties that the member pays the head office for 
the use of the trademark and trade name and for guidance in management. 
These matters include the amount of the royalties, the procedure for 
calculating the royalties and the time and the method of payment;  

e. Matters relating to the loans the head office extends to the member, 
including the mechanism, the conditions of settlement and the interest rate;  

f. Matters relating to the compensation of any loss that the business incurs, 
the details of compensation, whether there is management support from the 
head office in the event of a business slump, and the details;  

g. Matters relating to the terms of the agreement, and the conditions and 
procedure for renewing and canceling the agreement, and for canceling the 
agreement before it expires; and  

h. Matters relating to the restrictions that apply to the head office or other 
members of the franchise in setting up a similar or identical business close to 
the proposed business of the party contemplating joining the franchise. 
These matters include whether there are any plans to set up additional 
business and the details of the plans.  
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B. The head offices of some franchises have certain expectations regarding sales 
and profit when they invite members to participate in the franchise. The expected 
sales and profits need to be based on established facts, such as the results of an 
existing shop operating in a similar environment, and a reasonable method of 
calculation. The head office is required to present these facts and the manner in 
which they were calculated to parties contemplating joining the franchise. Parties 
wishing to join the franchise need to invest a considerable amount of money in the 
franchise. Therefore, the parties should keep in mind that any person conducting 
business should consider that (1) the negotiations for joining the franchise will be 
conducted on the assumption that the business will remain in operation, and (2) 
the business activities after the franchise agreement is signed will greatly depend 
on the general economic conditions and the market environment.  

 
(Note 1) The Law Concerning the Promotion of Small-to-Medium Sized Retail 

Businesses requires that the head office to which the Law applies should deliver a 
document showing certain items and explain them to any party contemplating 
joining the franchise before they sign the agreement. From the viewpoint of 
preventing acts that violate the Antimonopoly Act, it is desirable that the head 
office allow sufficient time for the party contemplating joining the franchise to 
examine the document thoroughly before concluding the franchise agreement.  

(3) Item 8 (Deceptive customer inducement) of Designation of Unfair Trade Practices 
(Fair Trade Commission Notification No.15 of 1982: hereinafter referred to as 
“General Designation” ) applies where the head office entices the customer of a 
rival into the franchise by creating the false impression that the franchise system 
is much better or more advantageous than it really is, through failure to disclose 
the important matters indicated in (2) above, or false or exaggerated claims when 
inviting a party to join the franchise . 

  
(4) Whether Item 8 (deceptive customer inducement) applies in a particular case 

should be judged by considering the circumstances overall. For example, the 
following matters relating to the business transactions with the head office may 
cause a prospective member to believe that the business is much better and more 
advantageous than it is in reality, and may thereby attract the customer of a 
competitor:  

 
a. Concerning the expected sales and profit, is the basis and method of 

calculation rational? Is the amount achievable or is it difficult to achieve?  

b. Are the royalties presented as being lower that they rally are by failing to 
explain fully the method of calculation? For example, where the royalties are 
calculated by multiplying the gross profit on sales by a certain rate after 
defining that this gross profit includes the cost of lost and damaged products, is 
the gross profit after sales fully defined or is it misrepresented?  

c. Is the franchise in question portrayed as being better and more advantageous 
than the system of a competitor by presenting a comparison of the details of the 
two systems based on unreasonable criteria? For example, although the amount 
of money that the head office collects from the member is the same, is it 
suggested that the royalties are lower than that of the competitor’s company 
without explaining the differences how the royalties are calculated?  

d. Is it explained that, if the franchise agreement is cancelled before it expires, 
the head office will collect a large penalty? Is it suggested that the penalty will 
not be collected? (Note 2)  
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LAWS OF MALAYSIA  

Act 590  

Franchise Act 1998  

An act to provide for the registration of, and to regulate, franchises, and for 
incidental matters.  

[8 October 1999, P.U. (B) 389/1999]  

Be it enacted by the Seri Paduka Baginda Yang di-Pertuan Agong with the 
advice and consent of the Dewan Negara and Dewan Rakyat in Parliament 
assembled, and by the authority of the same, as follows:  

Part I  

Preliminary  
Short title  

1. This act may be cited as the franchise act 1998.  

Commencement  

2. This act comes into operation on a date to be appointed by the minister by 
notification in the Gazette.  

Application  

3. (1) This act applies throughout Malaysia to the sale of any franchise in 
Malaysia.  

(2) The sale of a franchise is deemed to be in Malaysia where—  

(a) An offer to sell or buy a franchise—  
(i) is made in Malaysia and accepted within or outside Malaysia; 

or  
(ii) is made outside Malaysia and accepted within Malaysia; and  
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ประวตัิผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 

 

 นางสาวพรรณพิไล อิสริยะพฤทธ์ิ เกิดเม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2527 สาํเร็จการศึกษา
ระดบัมธัยมปลายจากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญานิติศาสตรบณัฑิต 
(เกียรตินิยมอนัดบัสอง) จากคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัปีการศึกษา 2549 ได้รับ
ประกาศนียบตัรวิชาวา่ความจากสาํนกัฝึกอบรมวิชาว่าความแห่งสภาทนายความ รุ่นท่ี 32 และไดเ้ขา้
ศึกษาต่อในหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิตท่ีคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี
การศึกษา 2550 ในระหว่างการศึกษาทาํงานอยู่บริษทั ไพร้ซ์สานนท์ประภาสและวีนน์จาํกดั (ดี
คอนส์) ตั้งแต่ พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบนั 
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