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บทท่ี 1 
 

บทนํา  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  สังคมไทยในปจจุบันนี้เปนสังคมแหงขอมูลขาวสาร ทําใหผูคนติดตอส่ือสารกันมาก
ข้ึน อีกทั้งผูคนตองการรับรูและพรอมที่จะเสาะแสวงหาขอมูลใหม ๆ อยูตลอดเวลา สงผลใหองคกร
และหนวยงานภาคธุรกิจตาง ๆ เพิ่มชองทางที่แปลกใหมข้ึนมาเพื่อใหรายละเอียดของสินคาและบริการ
ตาง ๆ ขององคกร และโนมนาวใจใหเกิดความตองการซื้อสินคาและใชบริการนั้น  
 
  การโฆษณาเปนเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดอยางหนึ่งที่บอกกลาวใหผูบริโภคไดรู
ถึงคุณคาและความแตกตางของสินคาและบริการของแตละองคกร กอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคา
หรือใชบริการนั้น ในอดีตการโฆษณาเปนเพียงแคการรองประกาศเชิญชวนใหผูบริโภคซื้อสินคาและใช
บริการ แตสําหรับปจจุบันนี้โฆษณาไดเขามาเผยแพรผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ และปาย
โฆษณาที่พบเห็นไดทั่วไป ซึ่งกลยุทธทางการตลาดที่ผูผลิตออกมาปจจุบันจําเปนที่จะตองแขงขันกัน
อยางสูง ดวยคูแขงและทางเลือกของผูบริโภคที่เพิ่มมากข้ึน (อาทิตย ดวนเกตุ, 2552) หากพิจารณา
การตลาดในปจจุบันจะเห็นไดวามีการแขงขันที่สูงข้ึน ประกอบกับการขยายตัวของภาคธุรกิจ ทําให
องคกรและหนวยงานภาคธุรกิจมุงเนนการสรางชื่อเสียงและความสามารถในการเขาถึงกลุมผูบริโภค
ใหไดมากที่สุด โดยมุงหวังจะสรางแรงจูงใจเพื่อใหองคกรเกิดยอดขายและผลกําไรที่สูงข้ึน ดวยเหตุนี้
จึงมีการโฆษณาเกี่ยวกับสินคาและบริการผานส่ือชองทางตาง ๆ มากมาย ทําใหผูบริโภคบางคนเกิด
ความสับสนกับขอมูลจํานวนมาก จนรูสึกเบื่อหนายและเลือกที่จะรับขาวสารของการโฆษณาผานส่ือที่
ตนเองรูสึกวาสามารถตอบสนองไดดีกวา  
   

ดวยเหตุนี้องคกรที่เปนเจาของสินคาและบริการจึงจําเปนตองเลือกใชส่ือทีมี่ 
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายหลักของสินคาและบริการนั้น ๆ โดยองคกรจะตอง
คํานึงถึงหัวใจของการซื้อส่ือโฆษณา นั่นคือ การแจงขาวสารทางการตลาดใหถึงผูบริโภคอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการเลือกใชส่ืออะไรในเวลาใด เพื่อนําขาวสารของสินคาไปเสนอแกผูบริโภค
ใหไดมากที่สุดเหมาะสมที่สุดตามงบประมาณ (เสรี วงษมณฑา, 2536: 136)  
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นอกจากการใชโฆษณาเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด เพื่อเขาถึงกลุม 
ผูบริโภคเปาหมายแลว นักการตลาดยังใชเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดรูปแบบตาง ๆ อาทิเชน การ
สงเสริมการขายที่ใชการลด แลก แจก แถม กระตุนใหเกิดการซื้อสินคาและใชบริการ การจัดกิจกรรม
พิเศษที่สามารถเลือกกิจกรรมที่ตรงกับพฤติกรรมเปาหมายของลูกคาเปาหมาย การตลาดทางตรง ซึ่ง
เปนการส่ือสารการตลาดตรงสูผูบริโภคโดยอาศัยเคร่ืองมือตาง ๆ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต รวมไปถึง
การประชาสัมพันธ ที่เปนรูปแบบหนึ่งของการติดตอส่ือสารเพื่อถายทอดเร่ืองราวขาวสาร ทั้งที่เปน
ขอเท็จจริงและขอคิดเห็นจากสถาบันหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งไปสูกลุมประชาชนเปาหมาย โดย
มีการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค และดําเนินการเพื่อบอกกลาวใหทราบ เพื่อชี้แจงใหเขาใจถูกตอง 
อันเปนการสรางเสริมและรักษาความสัมพันธที่ดีตลอดจนเพื่อสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดี อันจะ
นําไปสูการสนับสนุนและการไดรับความรวมมือจากกลุมประชาชนเปาหมาย (ไพโรจน กุลละวณิชย, 
2551)  
 
  ในปจจุบันนี้มีการแขงขันของตลาดที่คอนขางสูง ประกอบกับความเบื่อหนายของ
ผูบริโภคตอการเปดรับขอมูลจากเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดที่มุงเนนแตจะขายสินคาและบริการ 
ทําใหนักการตลาดคิดหาชองทางใหม ๆ ในการส่ือสารทางการตลาดกับผูบริโภค เพื่อที่จะสามารถ
เขาถึงความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด ซึ่งชองทางที่นาจะส่ือสารกับผูบริโภคไดโดยที่ไมทําให
เกิดความรูสึกวากําลังเปดรับโฆษณาอยู นั่นก็คือการแฝงโฆษณาสินคาและบริการไวกับส่ือตาง ๆ  
   
  ดังนั้นจึงมีโฆษณาที่แอบแฝงมากับรายการโทรทัศน ละครซิทคอม หรือภาพยนตร ซึ่ง
โฆษณาแฝงนี้ไมไดปรากฏอยางเดนชัด แตเปนการโปรโมทสินคาใหเขากับเนื้อหาสาระของรายการ
หรือละครแบบแนบเนียน หากไมสังเกตอาจไมรูวาเปนการโฆษณา (อาทิตย ดวนเกตุ, 2552)  
  
  การวางสินคา (Product Placement) หมายถึง การนําเสนอขอความ ภาพสินคาหรือ
บริการ ชื่อ ตราสินคา กิจกรรม ที่ผูผลิตหรือผูเผยแพรสินคาและบริการนั้นแฝงไปกับเนื้อหารายการ 
หรือองคประกอบตาง ๆ ของส่ือ เปนเจตนาของผูผลิตเผยแพรรายการที่หวังผลเพื่อการโฆษณาและ
อาจจะสรางความเขาใจผิดในสาระสําคัญของรายการ การโฆษณาแฝงที่นําเสนอจะถูกพิจารณาวา
เปนโฆษณาแฝงเม่ือพบวามีการจายเงิน หรือผลตอบแทนในรูปอ่ืน (Television without Frontiers 
Directive, 1989) เม่ือลองยอนกลับไปดูตนตอของโฆษณาแฝงจึงพบวาโฆษณาแฝงเกิดข้ึนคร้ังแรก
ตั้งแตป ค.ศ. 1930 โดยบริษัท US TOBACCO ไดนําดารานักแสดงมาใชเพื่อติดตอเปนตัวกลาง
ระหวางเจาของผลิตภัณฑและผูสรางภาพยนตรเพื่อหาชองทางขายสินคาที่คอนขางไปทางสีเทา คือ มี
ทั้งคุณและโทษ (ส่ือสรางสุขภาวะเด็กและเยาวชน, ม.ป.ป.) เนื่องจากการวางสินคาสามารถแฝงไปกับ
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องคประกอบตาง ๆ ของส่ือ ดังนั้นผูผลิตสามารถวางสินคาไดในส่ือหลากหลายประเภท อาทิเชน ส่ือ
นิตยสาร ส่ือภาพยนตร และส่ือประเภทละครชนิดตาง ๆ 
 
  นักการตลาดจึงนิยมนํากลยุทธการวางสินคา (Product Placement) มาใชเปนกล
ยุทธในการนําเสนอตราสินคาและบริการผานทางเนื้อหารายการ เพื่อเขาถึงกลุมผูบริโภคและสรางการ
รับรูและทัศนคติที่ดีของผูบริโภค โดยนํากลยุทธนี้ไปใชในรายการโทรทัศน ละครตาง ๆ รวมถึง
ภาพยนตรดวย กลยุทธการวางสินคาเปนกลยุทธที่สามารถตอบสนองความตองการของนักการตลาด
ไดเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากภาพยนตรเ ร่ือง E.T. the Extra-Terrestrial (Kennedy & 
Spielberg,1982) ที่มีการนําเอาขนม Hershey’s Reese’s Pieces มาใชเปนสวนหนึ่งของภาพยนตร 
สงผลใหสินคานี้มียอดขายเพิ่มข้ึน 70% และมีการเพิ่มจุดขายสินคาตามโรงภาพยนตรตาง ๆ อีก 800 
แหงซึ่งไมเคยมีสินคานี้วางขายมากอน  (Belch and Belch, 1995)  
 

สําหรับการใชกลยุทธการวางสินคานั้นถือวาเปนกลยุทธที่ทันสมัยและมีแนวโนมที่จะ 
ไดรับความนิยมสูงข้ึนโดยเฉพาะในส่ือภาพยนตรและละครโทรทัศน เนื่องจากเม่ือใดก็ตามที่ผูชมรับชม
ภาพยนตรหรือละครทางโทรทัศน พวกเขาจะรับรูถึงการวางสินคาในขณะที่กําลังดูภาพยนตรหรือละคร
โทรทัศนเหลานั้น เพราะมันเปนสวนหนึ่งของประสบการณที่พวกเขาไดรับ โดยไมไดตระหนักวาส่ิง
เหลานั้นเปนการโฆษณา (Chris et al, 2003; Sharmistha & Kathryn, 2002; Ye & Raaij, 1997; 
Schacter, 1987) แตทั้งนี้ทั้งนั้นฝายบริษัทผลิตละครโทรทัศนและบริษัทตัวแทนโฆษณายังตอง
คํานึงถึงเร่ืองของความสมจริงและแนบเนียนในการสอดแทรกสินคาลงไปใหเขากับการดําเนินชีวิตตาม
สถานการณตาง ๆ ของตัวละคร จึงตองหาวิธีการที่จะนําเสนอการสินคาใหสอดคลองกับเนื้อหาของ
ละครและไมทําใหความบันเทิงของละครนั้น ๆ ลดนอยลง เพื่อสรางแรงจูงใจและทัศนคติที่ดีของผูชม
ตอละครและตัวสินคา 
 
  วิธีการทีบ่ริษัทตัวแทนโฆษณาจะโฆษณาสินคาและบริการที่เปนสปอนเซอรรายการ
โทรทัศนไดบอยและนานที่สุด โดยไมตองเส่ียงกับการเปล่ียนชองของผูชม คือ Product Placement 
หรือการโฆษณาแฝง ซึ่งเปนกลยุทธที่นักการตลาดใชกันมาเปนเวลานาน ผานทางส่ือชองทางตาง ๆ 
เชน รายการขาว ละครยาว ละครซิทคอม เกมโชว หรือภาพยนตร (สุกรี แมนชัยนมิิต, 2551) 
 
  ในโลกของการโฆษณานั้น “การวางสินคา” นับเปนวิธีการหนึ่งในการสงขอมูลอยาง
แนบเนียนของสินคาไปสูผูบริโภค ผานส่ือในรูปแบบและวิธีการตางๆ โดยมีเปาหมายในระดับต่ําที่สุด 
คือ การ “มองเห็นสินคา” ของผูชม  ดังตัวอยางที่มักจะเห็นกันอยูเปนประจําทางโทรทัศนหรือในโรง



 4 

ภาพยนตร เชน ภาพที่ซูมตราสินคาระบบโทรศัพทมือถือที่พระเอกใชโทรหานางเอกในละครหลังขาว, 
เคร่ืองดื่มของพิธีกรในรายการวาไรตี, การสัมภาษณเร่ืองเคร่ืองแตงกายของสาวสังคมในนิตยสาร
แฟชั่น หรือขนมปงสอดไสช็อคโกแลตที่ชายหนุมซื้อใหหญิงสาวเม่ือเธอตองติดตามครอบครัวไปอยู
ตางประเทศที่เห็นอยูเปนประจําในมิวสิควีดีโอ  
 
  การวางสินคาในส่ือนิตยสารนั้นสามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ การแฝงสินคา
ที่มีเฉพาะภาพสินคา การแฝงสินคาที่มีภาพและชื่อสินคา และ/หรือโลโกของสินคาอยูดวย และการ
แฝงสินคาที่มีภาพ กับชื่อสินคา และ/หรือโลโกสินคา และขอความโฆษณาปรากฏอยูดวย (จิตเลขา  
สุขเสริมสงชัย, 2552) ผูอานอาจจะรับรูถึงการแฝงสินคาในนิตยสาร และคิดวาเปนการโฆษณาที่มี
จินตนาการ แตถึงกระนั้นผูอานก็อาจไมไดใสใจหรือตัดสินใจซื้อสินคาและบริการนั้น ๆ เนื่องจากสนใจ
แตบทความหรือเนื้อหาในสวนที่ตนชอบเทานั้น ซึ่งจะแตกตางจากการที่ผูบริโภครับรูการวางสินคาผาน
ทางส่ือโทรทัศน เพราะเปนการไดยินทั้งเสียงที่บรรยายสรรพคุณสินคา และสามารถมองเห็นภาพของ
สินคาได ทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกสนใจมากกวาจะตองอานรายละเอียดเอาเอง 
 
  สําหรับในส่ือภาพยนตร กลยุทธการวางสินคาดูเหมือนจะเปนกลยุทธสําคัญของ
วงการภาพยนตรในยุคนี้เนื่องจากภายในหนึ่งปภาพยนตรไทยฉายในโรงปละเกือบ 50 เร่ือง ดวยทุน
สรางเฉล่ียนับสิบลานบาทตอเร่ือง คายหนังอารวองในเครืออารเอสที่มีสวนแบงการตลาดประมาณ 
15% เคยทดสอบการใชกระบวนการทางการตลาดแบบครบวงจร อาทิ การวิจัยสินคา ดาราที่ไดรับ
ความนิยมสูงสุดในชวงระยะเวลานั้น และ Product Placement หรือการวางสินคา เพื่อใหภาพยนตรมี
รายไดตั้งแตยังไมเร่ิมสราง เชน ภาพยนตรเร่ือง “รักนะ 24 ชั่วโมง” ที่ใชฉากประกอบเปนรานเซเวน
อีเลฟเวน ทําใหมีสินคาหลายประเภทถูกโชวในภาพยนตรมากเกินไป ในขณะทีผู่ชมคาดหวังที่จะไดรับ
ความบันเทิงมากกวาดูโฆษณา จึงทําใหการวางสินคาในภาพยนตรเร่ือง “รักนะ 24 ชั่วโมง” ประสบ
ความลมเหลว กลายเปนบทเรียนที่นาจดจําของผูสรางภาพยนตร และบริษัทอารเอสที่นอกจากจะ
ขาดทุนแลวยังเสียภาพลักษณของบริษัทอีกดวย ดวยเหตุนี้คายหนังอารวองจึงตองทบทวนการใช
กระบวนการทางการตลาดที่ตนเองทําผิดพลาดไปใหม แตถึงอยางไรก็ยังไมทิ้งกลยุทธการวางสินคา ป 
2550 “มณฑล อารายางกูร” ผูชวยผูอํานวยการ สวนกลยุทธการตลาด สายงานภาพยนตรบริษัทอาร
เอส กลาววา ตองระวังมากกวาเดิม และเชื่อวาสินคาที่ผานจอภาพยนตรจะไดผลทางการตลาด
มากกวาโทรทัศน เพราะ 2 ชั่วโมงที่ผูชมเขามาในโรงภาพยตร คือ ความตั้งใจที่จะรับชมภาพยนตร 
ประกอบกับไมมีรีโมตมาเปนตัวแปร ทําใหผูชมจะสนใจในเนื้อหาที่ภาพยนตรนําเสนอไดอยางเต็มที่ 
นอกจากภาพยนตรที่ลมเหลวจากกลยุทธการวางสินคาแลว ยังมีภาพยนตรไทยหลายเร่ืองประสบ
ความสําเร็จจากกลยุทธการวางสินคา อาทิเชน ภาพยนตรเร่ือง “คูแรด” ที่โชวศักยภาพของรถกระบะ
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มิตซูบิชิทุกดานทั้งภายในและภายนอกตัวรถ ภาพยนตรเร่ือง “ตมยํากุง” ที่มีการขับรถจนทะลุปาย 
M150 หรือภาพยนตรเร่ือง “Seasons Change” ที่ฉายภาพธนาคารกรุงศรีอยุธยาอยางชัดเจนใน
ภาพยนตร นอกจากจะแสดงทั้งตราองคกรแลว ยังมีการแนะนําถึงผลิตภัณฑใหมของธนาคารดวย (สุก
รี แมนชัยนิมิต, 2551) 
 
  Mediaedge:cia (MEC) บริษัทบริการดานส่ือโฆษณาที่สมบูรณแบบและเปนที่นิยม
ในหลายประเทศไดทําการวิจัยระดับโลกซึ่งเรียกวา Sensor Report จากศูนยวิจัย Media Lab เพื่อ
คนหาคําตอบเกี่ยวกับ Product Placement ในส่ือภาพยนตรวาเปนชองทางการส่ือสารระดับโลกของ
ตราสินคา (Brand) ไดหรือไม โดยมีการเปรียบเทียบกับชองทางการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ อาทิ TV AD  
Poster Ad Text Messages และ Radio AD  การวิจัยดังกลาวไดขอมูลจากการสัมภาษณกลุมคน
มากถึง 11,300 คน จากใน 20 ประเทศทั่วโลก ผลการวิจัยสรุปไดวา Product Placement สามารถ
สรางความจดจําไดดีสําหรับกลุมคนชมภาพยนตรมากกวาการโฆษณาผาน Text Message หรือส่ือ
วิทยุ และมีความดอยกวาเพียงเล็กนอย เม่ือเทียบกับการโฆษณาทางส่ือโทรทัศน  จากขอมูลการ
วิจัย  Mediaedge:cia พบวา  29% ของคนเ หลานี้จ ะท ดลองใชสิน คาที่ ไดช มจ าก ใ น
ภาพย นตรและโดยเ ฉพาะกลุมคนใ นอายุ  15-24 ปนั ้น  พบวาตัว เลขนี้จะพุงสูง ขึ้น เกิน
กวา 40% เลยทีเดียว (นิตยสาร Marketeer, 2547)  
 
  นอกจากจะมีการวางสินคาในส่ือนิตยสารและภาพยนตรแลว ในสวนของละครก็มี
การวางสินคาเชนเดียวกัน ไมวาจะเปนละครหลังขาว หรือละครซิทคอม (Situation Comedy) และมี
การวางสินคา 3 รูปแบบดวยกัน คือ (อนุชิต เที่ยงธรรม, 2546) 
 

1. Visual Placement เปนกรณีที่ตราผลิตภัณฑปรากฏในเร่ืองใหเห็นโดยงาย  
คือ ผูชมเห็นไดโดยไมตองใชความพยายามในการสังเกต 
 

  2. Spoken Placement เปนกรณีที่ตัวผูแสดงหรือเสียงในภาพยนตร พูดระบุถึง 
ผลิตภัณฑ บริการ หรือองคกรออกมา 
 

3. Usage Placement เปนกรณีที่บริษัทเจาของตราผลิตภัณฑตองการมากที่สุด  
เพราะ หมายถึงการที่ผูแสดงมีการใชผลิตภัณฑตราของตน และโดยปกติ “Usage Placement” มักได
ทั้งขอ 1 และ 2 รวมอยูดวย  
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  ละครโทรทัศนถือเปนส่ือที่มีอิทธิพลมากตอผูชม เนื่องจากในปจจุบันผูคนตองเจอกับ
ความเครียดจากการทํางานตลอดทั้งสัปดาห และตองเจอกับปญหาสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ทําให
ผูคนตอบสนองความสุขสวนบุคคลมากข้ึน  โดยการใหความสนใจดานความบันเทิง ผูคนจึงหันมาหา
ความสุขจากละครโทรทัศนประเภทตาง ๆ ซึ่งถือเปนจุดแข็งที่ผูจัดละคร และเจาของสินคาสามารถใช
กลยุทธการวางสินคาในละครเพื่อสรางการรับรู จดจําและกอใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา  
 
  ละครซิทคอมนับเปนส่ือหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญมากตอนักการตลาดในยุคปจจุบัน 
เพราะละครซิทคอม หรือ Situation Comedy แปลตามตัวไดวาตลกสถานการณ สําหรับละครคือ
สถานการณที่ไมปกติเกิดข้ึนโดยที่ตัวละครไมคาดฝนทําใหเกิดเร่ืองราวชวนตลกขบขันข้ึนตางๆ นานา 
เปนละครตลกที่พล็อตเร่ืองเกิดจากสถานการณบางอยางที่เกิดข้ึนโดยตั้งตัวไมทัน หรือควบคุมไมได 
และนําไปสูเร่ืองมากมายยุงเหยิงพัลวันกันไปหมด ทําใหตัวละครตองทําอะไรที่เราไมเคยทําเพื่อเปน
การแกปญหา โดยมีองคประกอบ ดังนี้ (ชาติ ประชาชื่น, 2552) 
 
  1. ดานเนื้อหา หลากหลาย มีความสัมพันธหลายกลุม หลายบุคคล  

2.รูปแบบการนําเสนอ ไมสมจริง แตเนื้อหามาจากความจริง  
3.จังหวะและการดําเนินเร่ืองรวดเร็ว จบตามเวลา  
4.มีพื้นฐานทางอารมณ  
5.ความสัมพันธของตัวละครตามสูตรแนนอน  
6.ตัวละครมีลักษณะเหมือนจริง  
7.การแบงแยกวงในและวงนอกคือระหวางนักแสดงประจํากับดารารับเชิญ 
 
ลักษณะเนื้อหาของซิทคอมนั้น เปนการจําลองเหตุการณในสถานที่ทํางาน หรือใน 

บาน โดยใชฉากไมกี่ฉาก ถายทําซ้ําอยูในสถานที่เดียวกัน และไมไดเนนความสําคัญของสถานที่เทาใด
นัก แตใชความสามารถของตัวละครในการเลาเร่ือง และตองมีความสนุกสนานเปนแกนหลักของเร่ือง 
(ผูจัดการออนไลน, 2552) นอกจากนี้วิธีการวางสินคาที่ทําอยูนั้น สุรพล พีรพงศพิพัฒน ผูจัดการฝาย
การตลาดเอ็กแซ็กท บอกวามีอยูดวยกัน 3 ระดับ คือ Product Placement คือ สินคาวางอยูเฉย ๆ 
Product Movement คือ การใหตัวละครเปนผูหยิบจับสินคานั้น ๆ และ Product Experience คือ การ
ใหพูดถึงคุณสมบัติของสินคา ตามปกติแลวสปอนเซอรตองการใหวางสินคาแบบ Product 
Experience คือ ใหตัวละครเปนผูใชสินคาและบริการ แตตองทําอยางเหมาะสม และกลมกลืนที่สุด 
สินคาและบริการใดที่เปนสปอนเซอรใหกับละครซิทคอมมาเปนเวลานาน ทางผูจัดทําละครซิทคอมจะ
เลือกวางสินคาและบริการนั้น ๆ ใหมากที่สุด เชน ละครซิทคอมเร่ือง “นัดกับนัด” ที่มีตัวละครเอกนํา
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แสดงโดย บี้ เดอะสตาร และแปง อรจิรา ทํางานเปนพนักงานธนาคาร แตผูชมไมทราบวาเปนธนาคาร
ใด จนกระทั่งปลายป 2550 ตัวละครเอกทั้ง 2 ตัวไดแตงเคร่ืองแบบสีมวง ซึ่งเปนเคร่ืองแบบที่แสดงให
เห็นถึงสัญลักษณของธนาคารไทยพาณิชย ทําใหเกิดการรับรูและจดจําไดวาเปนธนาคารไทยพาณิชย 
(สุกรี แมนชัยนิมิต, 2551)   
 

นอกจากนี้ส่ิงที่แสดงความสําเร็จอยางชัดเจนอีกอยางของคายเอ็กแซ็กท คายยักษ 
ใหญที่ผลิตละครซิทคอม คือ การใชฉากส้ัน ๆ ชวงเปล่ียนฉาก แสดงใหเห็นเปนบรรยากาศอาคารสูง 
พรอมบิลบอรดที่อยูตามอาคารตาง ๆ เปนบิลบอรดที่ทําข้ึนดวยคอมพิวเตอรกราฟก ชวงตัดตอ (Post 
Production) เปนที่ยอมรับเพราะไมฝนความเปนจริงที่วากรุงเทพมหานครมีอาคารสูงที่มีปายโฆษณา
ติดอยูมากมาย (สุกรี แมนชัยนิมิต, 2551) สําหรับละครซิทคอมบางเร่ืองก็เนรมิตกองถายใหกลายเปน 
“ยานการคา” เชน รายการระเบิดเถิดเทิงที่มีรานขายมอเตอรไซคและมีพนักงานขายไวขายสินคาให
พวกตัวละครดวย  สวนสถานที่ที่ละครซิทคอมทุกเร่ืองขาดไมได คือ  มินิมารท หรือ รานโชวหวย เพราะ
ในรานมีพื้นที่มากมายใหโฆษณาและตัวละครสามารถโปรโมทสินคาไดโดยที่ผูชมไมรูสึกวาเปนการ
โฆษณาแบบยัดเยียด จึงทําใหรานขายของในละครซิทคอมเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญที่ถูกนํามาใช
มากในการวางสินคา  
 
  การที่ละครซิทคอมใชฉากที่จํากัดและมีการสรางรานคาของละครข้ึนมาเอง ทําให
ผูชมสามารถสังเกตเห็นและจดจําฉาก ตัวละคร และสินคาตาง ๆ ที่วางอยูในแตละฉากไดอยาง
ตอเนื่อง ตางจากละครโทรทัศนในชวงหลังขาวภาคค่ํา (Prime Time) ที่เนนไปที่ความเขมขนของ
เนื้อหาละคร ความหลากหลายของตัวละคร และมีการเปล่ียนฉากอยูบอย ๆ รวมถึงไมมีการสราง
รานคาที่เปนสวนหนึ่งของเนื้อเร่ือง ทําใหการใชกลยุทธการวางสินคามีการควบคุมไดยากกวา และ
สามารถสังเกตเห็นและจดจําไดคอนขางยากกวาการวางสินคาในละครซิทคอม 
 
  นอกจากการใชสถานที่ที่สามารถวางสินคาไดอยางแนบเนียนแลว ละครซิทคอมยัง
ไดเปรียบละครโทรทัศนในชวงอ่ืน ๆ ตรงที่มีเนื้อหาสาระที่ตลกขบขัน สามารถเรียกเสียงหัวเราะ และ
ดึงดูดใจผูชมไดทุกเพศทุกวัย อีกทั้งเนื้อเร่ืองยังมีความกระชับ จบในตอน ทําใหละครซิทคอมเปนละคร
ที่มีกลุมผูชื่นชอบและติดตามชมอยางเหนียวแนน ดวยปจจัยตาง ๆ เหลานี้ทําใหละครซิทคอม
กลายเปนส่ือที่เกิดการแขงขันชวงชิงพื้นที่โฆษณาคอนขางสูง สงผลใหบริษัทตัวแทนโฆษณา และนัก
โฆษณาตางก็ใหความสนใจและเลือกที่จะใชกลยุทธการวางสินคาโดยใชเนื้อที่ของละครซิทคอมเปน
ส่ือกลางในการโฆษณาสินคาและบริการของตน 
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  จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงกลยุทธการวางสินคาในละคร
ซิทคอมวามีทั้งหมดกี่รูปแบบ และในแตละรูปแบบของการวางสินคานั้นมีประสิทธิผลตอการจดจํา 
ความชื่นชอบ และการตัดสินใจซื้อของผูชมไดหรือไม อยางไร ซึ่งผลวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนตอธุรกิจ
แขนงอ่ืน ๆ ในการนําผลการศึกษาที่ไดไปประยุกตใช เพื่อเปนแนวทางในการวางสินคาทางส่ือตาง ๆ 
เพื่อสรางตราสินคาและเพิ่มยอดขายสินคาใหสูงข้ึน 
 
ปญหานําวิจัย 

 
1.   ผูบริโภคมีการรับรูและการจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอมหรือไม 

 
2. ผูบริโภคมีความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาและสินคาที่วางในละครซิทคอม 

หรือไม 
 

3. กลุมผูบริโภคมีความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอมอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
   

1. เพื่อศึกษาการรับรูและการจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอมของผูบริโภค 
 

2. เพื่อศึกษาความชื่นชอบของผูบริโภคที่มีตอรูปแบบการวางสินคาและสินคาที่วาง 
ในละครซิทคอม  

 
3. เพื่อศึกษาความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอม  
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สมมติฐานการวิจัย 
 
1. ความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับความ 

ชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอม 
 

2. การจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับความชื่นชอบตอสินคาที ่
วางในละครซิทคอม 

 
3. ความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับความ 

ตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอม 
 

4. ความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อ 
สินคาที่วางในละครซิทคอม 

 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
  การวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลของการวางสินคาในละครซิทคอมตอการจดจํา ความชื่น 
ชอบและการตั้งใจซื้อสินคาของผูชม” ผูวิจัยไดเลือกใชละครซิทคอมในประเทศไทยที่มีการใชกลยุทธ
การวางสินคาในละครซิทคอม โดยการนําสินคาที่ปรากฎอยูในเนื้อหาของละครซิทคอมที่ออกอากาศ
ตั้งแตวันที่ 15 พฤศจิกายน – 15 ธันวาคม 2553 โดยอาศัยการสุมตัวอยางตามจุดมุงหมาย เพื่อ
คัดเลือกใหเปนเคร่ืองมือในการวิจัยเปนจํานวน 4 เร่ือง คือ เร่ืองบานนี้ที่บางรัก นัดกับนัด เปนตอ และ 
เนื้อคูอยากรูวาใคร สาเหตุที่ผูวิจัยเลือกละครซิทคอมทั้ง 4 เร่ืองนี้ คือ ละครซิทคอมเหลานี้สามารถ
รับชมไดทุกเพศ ทุกวัย ตั้งแตวัยเด็ก ไปจนถึงวัยทํางานตอนปลายซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้ โดยที่ละครซิทคอมแตละเร่ืองมีกลุมเปาหมายหลักที่ตางกันออกไป เร่ืองบานนี้ที่บางรักจะเนน
กลุมเปาหมายที่เปนวัยเด็ก และวัยทํางานตอนกลางถึงตอนปลาย เร่ืองนัดกับนัดจะเนนกลุมเปาหมาย
ที่เปนวัยทํางานตอนตนถึงตอนกลาง ในขณะที่เร่ืองเนื้อคูอยากรูวาใครจะเนนกลุมเปาหมายวัยรุนและ
วัยทํางานตอนตน สวนเร่ืองเปนตอเนนกลุมเปาหมายเปนวัยทํางานตอนกลางถึงตอนปลาย แตจะมี
เนื้อหาเขากับการดําเนินชีวิตของคนรุนใหม ที่ทํางานออฟฟศ อยูคอนโดมีเนียมที่มีมินิมารท และ
สังสรรคตอนหลังเลิกงาน   
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  ประชากรที่ใชในการศึกษาจะเปนประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 
15-55 ป ซึ่งอยูในชวงอายุเดียวกับกลุมเปาหมายของละครซิทคอมดังกลาว  
 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

ละครซิทคอม (Situation Comedy) หมายถึง ละครโทรทัศนที่นําเสนอละคร 
ประเภทสุขนาฏกรรม โดยความตลกจะเกิดจากการจัดฉากตามสถานการณตาง ๆ โดยจะใชฉากใน
การแสดงเพียงแค 2-3 ฉากการแสดงเทานั้น สวนตัวละครก็จะมีตัวละครหลัก 1 ชุด และอาจมีตัวละคร
รับเชิญในแตละตอน ในสวนของการดําเนินเร่ืองนั้นจะดําเนินไปตามลําดับข้ัน คือ เร่ิมจากการที่มี
ปญหา เขมขนไปถึงจุดสูงสุดของเหตุการณ จากนั้นก็จะเขาสูจุดคล่ีคลายปญหา และจบลงอยางมี
ความสุข หรือพลิกความคาดหมาย ในแตละสถานการณจะจบในตอน ทําใหละครไมนาเบื่อและ
ซ้ําซากจําเจ ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึงเฉพาะเร่ืองบานนี้ที่บางรัก เปนตอ นัดกับนัด และเนื้อคูอยากรู
อยากรูวาใคร 
 
  การรับรู (Perception) หมายถึง การที่ผูบริโภคเห็นโฆษณาสินคาที่วางในละครซิท
คอม และเขาใจวาเปนการโฆษณาสินคา 
  
  การจดจํา (Recollection) หมายถึง การที่ผูบริโภคสามารถจดจําและระบุไดถึง
รูปแบบการวางสินคาในรูปแบบตาง ๆ เชน การนําสินคามาเปนสวนประกอบของฉาก การที่ดาราเปน
ผูใชสินคาและบริการตาง ๆ การกลาวถึงสรรพคุณของสินคาและบริการ เปนตน 
 
  ความช่ืนชอบตอรูปแบบการวางสินคา หมายถึง ความรูสึกที่ดีของผูบริโภคที่มีตอ
รูปแบบของการวางสินคา ความรูสึกวาแตละรูปแบบมีความเปนธรรมชาติ แนบเนียน สมจริง  
 

  รูปแบบการวางสินคา (Types of the Product Placement) สามารถแบงออกเปน 
3 ชนิดพื้นฐาน คือ 1) Visual Placement คือการที่ตราสินคาปรากฏในเร่ืองใหเห็นโดยงาย ผูชมไมตอง
ใชความพยายามในการสังเกต 2) Spoken Placement คือการที่ตัวแสดงหรือเสียงในละครพูดระบุถึง
สินคาและบริการขององคกร 3) Usage Placement คือการที่ตัวแสดงใชตราสินคาของตน โดยปกติ
มักจะมีการปรากฎภาพสินคาและพูดถึงสินคารวมอยูดวย 
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  ความช่ืนชอบตอสินคาท่ีวางในละครซิทคอม หมายถึง ความรูสึกที่ดีของผูบริโภค
ตอสินคาที่วางในละครซิทคอม โดยจะมุงวัดถึงความชื่นชอบที่มีตอสินคา ความรูสึกวาสินคามี
คุณภาพสูง และเปนสินคาที่ดี 
 
  ความตั้งใจซ้ือสินคา (Intention to Buy) หมายถึง แนวโนมของผูบริโภคที่จะซื้อ
สินคาหรือไมซื้อสินคานั้น ๆ ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ในงานวิจัยนี้จะวัดถึงแนวโนมที่ผูบริโภคจะซื้อ
สินคาในอนาคตและแนวโนมที่จะแนะนําใหคนอ่ืน ๆ หันมาใชตราสินคานี้ในอนาคต 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อเปนประโยชนตอนักการตลาดและนักโฆษณา ในการนําผลการศึกษาที่ไดไปใชใน 
การกําหนดกลยุทธการนําเสนอสินคาใหตรงกับกลุมเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด 
 

2. เพื่อเปนประโยชนตอวงการละครซิทคอมที่จะใชเปนการปรับปรุงรูปแบบของการ 
โฆษณาสินคาผานทางละครซิทคอมใหเหมาะสมกับความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภค 
 

3. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับการวางสินคาในส่ือละครซิทคอม และให 
นักวิจัยสามารถนําผลการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ไปตอยอดศึกษาในแงมุมอ่ืน ๆ อีก 
 

4. เพื่อเปนประโยชนตอผูบริโภคที่จะไดรูเทาทันกลยุทธการวางสินคาในละครซิทคอม 
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บทท่ี 2  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

  การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของการวางสินคาในละครซิทคอมตอการจดจํา ความชื่น
ชอบ และความตั้งใจซื้อสินคาของผูชม” ผูวิจัยใชแนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับละครซิทคอม (Situation Comedy) 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการวางสินคา (Product Placement) 
3. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการรับรูและการจดจํา (Perception and Recollection) 
4. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองทัศนคติ (Attitude) 
5. แนวคิดเร่ืองความพึงพอใจ (Satisfaction) 
6. แนวคิดเร่ืองความตั้งใจซื้อของผูบริโภค (Intention to Buy) 
7. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร (Demographic Approach) 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับละครซิทคอม (Situation Comedy) 
 

นิยามของละครซิทคอม 
 
ชาติ ประชาชื่น (มปป.) ไดใหความหมายของละครซิทคอมวา ซทิคอม หรือ Sitcom  

ยอมาจาก Situation Comedy แปลตามตัวไดวาตลกสถานการณ สําหรับละคร คือ สถานการณที่ไม
ปกติเกิดข้ึนโดยที่ตัวละครไมคาดฝนทําใหเกิดเร่ืองราวชวนตลกขบขันข้ึนตางๆ นานา เปนละครตลกที่
พล็อตเร่ืองเกิดจากสถานการณบางอยางที่เกิดข้ึนโดยตั้งตัวไมทัน หรือควบคุมไมได และนําไปสูเร่ือง
มากมายยุงเหยิงพัลวันกันไปหมด ทําใหตัวละครตองทําอะไรที่เราไมเคยทําเพื่อเปนการแกปญหา และ
ความตลกก็อยูตรงนี้เอง 
   
   สุธี พลพงษ (2550: 148-149) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับละครซิทคอมวา ละครเบา
สมองตามเหตุการณหรือที่เรียกวา Situation Comedy หากแปลตรงตัวก็คือ ละครที่เลนกับ
สถานการณที่ตลกขบขัน คลายกับที่ละครเพลงก็ดําเนินไปพรอม ๆ กับการรองเพลง หรือ ละคร
ประเภทโศกนาฏกรรมที่ตัวละครในเร่ืองก็มักจะเจอแตส่ิงที่เปนเร่ืองเศราสะเทือนใจ 
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  ปนัดดา ธนสถิตย (2531) กลาววา ละครประเภทตลกชวนหัวหรือเสียดสีสังคมจะมี
ลักษณะการออกอากาศเปนประจําทุกสัปดาหหรือทุกวันในเวลาเดียวกัน มักจะมีความยาวตอนละ 30 
นาที ลักษณะเปน Small one-act play ละครประเภทนี้อาจจัดแสดงสดในหองสง พรอมทั้งอัดเทปไป
ดวยและมักจะแสดงตอหนาผูชมในหองสงนั้น เรียกวา Studio audience รายการละครประเภทนี้
เทียบไดกับ Situation Comedy (Sitcom) ของสหรัฐอเมริกา 
 
  Bowes (1990) กลาวถึงละครซิทคอมไววาเปนละครที่นําเสนอเร่ืองราวดวยการ
นําเสนอตัวละครที่เปนคนในสังคมที่มีอยูจริง และนําเสนอเหตุการณเสมือนจริง ที่มีตัวละครหลักชุด
เดิม ในสถานที่เดิม และฉากเดิมในทุกสัปดาห การเลาเร่ืองก็จะเปนแนวเดียวกันไปตั้งแตตนจนจบ 
นักแสดงสวนใหญมักจะใชนักแสดงที่เปนนักแสดงตลก (Comic) ที่ผูชมรูจักเปนอยางดีอยูแลว แตใน
สวนของตัวละครหลัก เชน พระเอกหรือนางเอก มักจะใชนักแสดงที่เปนนักแสดงอยางเดียว โดยการ
เปนตัวแทนของคนในสังคมของตัวละครตาง ๆ นั้น มักจะถูกสรางข้ึนมาภายใตพื้นฐานของระยะเวลาที่
จํากัดของการเลาเร่ืองและความคิดความเชื่อของคนในสังคมเพื่อตอบสนองตอรูปแบบของละครซิท
คอม คือ เพื่อสรางอารมณขันนั่นเอง 
 
  ละครซิทคอมเปนละครที่มีการดําเนินเร่ืองโดยการผูกสถานการณข้ึนมาใหกับตัว
ละคร ซึ่งในแตละตอนจะไมซ้ํากัน โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของความตลกขบขัน ไมวาจะดวยตัว
สถานการณหรือดวยบทสนทนา ละครซิทคอมนั้นจะมีแกนเร่ืองเพียงแกนเดียว เชน เร่ืองความรักใน
ครอบครัว หรือการใชชีวิตของกลุมเพื่อน และในแตละตอนก็จะมีโครงเร่ือง (Plot) ที่แตกตางกัน 
เหตุการณในเร่ืองก็จะเปล่ียนไป แตอยูบนพื้นฐานของแกนเร่ืองนั้น ๆ โดยปกติละครซิทคอมจะ
ออกอากาศเพียงสัปดาหละ 1 ตอน และจะฉายตอเนื่องไปเร่ือย ๆ ไมมีกําหนดจบอยางแนนอน แลวแต
ความนิยมของละครเร่ืองนั้น ๆ  
 
  จากแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน สามารถสรุปไดวา ละครซิทคอม (Situation 
Comedy) หมายถึง ละครที่นําเสนอเร่ืองราวตลกขบขันผานตัวละครชุดเดิม ในสถานที่ และแกนเร่ือง
เดิม ซึ่งเร่ืองราวที่มักจะนํามาสรางสวนใหญจะเปนเร่ืองราวในครอบครัว หรือเหตุการณที่เกิดข้ึน
ภายในสังคมเล็ก ๆ สังคมหนึ่ง 
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  รูปแบบของละครซิทคอม 
 
  ละครซิทคอมมีคุณลักษณะที่เดน ๆ ดังตอไปนี้ 
 

1. ตองประกอบดวยคุณลักษณะ 2 อยาง คือ ดานหนึ่งมีส่ิงที่เปล่ียนแปลงและอีก 
ดานหนึ่งมีส่ิงที่ตอเนื่อง ส่ิงที่ตอเนื่อง ไดแก ตัวละคร อุปนิสัย ฉาก ส่ิงที่เปล่ียนแปลงไป ไดแก โครงเร่ือง
ในแตละตอน และตัวละครรับเชิญ 
 

2. ลักษณะการขาดพัฒนาการ คือ เร่ืองราวที่จบในแตละตอนตองไมมีความ 
ตอเนื่องกัน ตัวละครตองไมมีพัฒนาการเติบโต ปญหาที่เขามาตองแกและจบไปในตอน เม่ือเร่ิมตอน
ใหม ทุกอยางก็กลับมาเร่ิมตนที่จุดเดิมทุกคร้ัง ความสามารถของตัวละครมีเทาเดิม 

 
3. ลักษณะของการยึดติดอยูกับกฎ เปนลักษณะที่ตอเนื่องมาจากคุณลักษณะในขอ  

2 เพราะฉะนั้นจึงเปนกฎตายตัวที่วาตัวละครในแตละตอนจึงไมเคยจดจําหรือเรียนรูจากประสบการณ
ในอดีต และเปนกฎที่วาจะตองไมสรางใหตัวละครในตอนหนึ่งมีผลตอเนื่องกับตอนตอไป ตัวละคร
แวดลอมก็จะเปนตัวเดิม ๆ ตัวละครที่เขามาใหมนั้นก็ตองมีจํานวนไมมากนัก คือ คร้ังละประมาณ 1-2 
ตัวเทานั้น 
 

4. ลักษณะของการปดฉากตอนจบ มีแบบฉบับที่แนนอน คือ การจบในแตละตอน  
ตองเปดโอกาสใหตัวละครเลนตอในคร้ังตอไปเชนเดิม (จึงมักไมมีการขจัดตัวละครใดออกไป) ตองไม
ปดฉากแบบปดตาย เชน หยาราง หรือตาย แตควรจบแบบมีความสุข 
 

5. แบบแผนความสัมพันธระหวางตัวละคร ปฏิกิริยาที่ตวัละครหลักในเร่ืองจะมีตอ 
เหตุการณนั้น ๆ มักเปนไปตามสูตรอยางแนนอน เชน วิธีการแกปญหาในเหตุการณตาง ๆ  
 

6. ลักษณะของตัวละครที่มีลักษณะของภาพตายตัว คือ การเอาคุณลักษณะบาง 
ประการของคนบางกลุมมาเหมารวมเปนลักษณะทั่วไป เชน สาวโสดตองทึมทึก คนแกตองข้ีหลงข้ีลืม 
และตัวละครตองมีลักษณะโอเวอร เนื่องจากชวงเวลาในการนําเสนอภูมิหลังของตัวละครมีชวงเวลาส้ัน 
ๆ จึงตองแนะนําใหผูชมรูจักตัวละครอยางรวดเร็ว ตัวละครที่มีลักษณะภาพตายตัวจะชวยเอ้ืออํานวย
ความสะดวกในการสรางอารมณขันใหเกิดข้ึน เพราะการลอเลียนลักษณะภาพตายตัวก็เปนวิธีที่งาย
ที่สุดวิธีหนึ่ง 
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7. การแบงแยกลักษณะวงในและวงนอกชัดเจน ละครซิทคอมจะเปนละครที่มีสูตร 
แนนอนตายตัววาจะมีตัวละครยืนโรงที่เปนคนวงในแนนอนชัดเจนกลุมหนึ่งมีสถานที่ ฉาก ที่ยืนโรงอยู
ชุดหนึ่ง มีเนื้อหาที่เปนแกนเร่ืองที่แนนอนอยูชุดหนึ่ง และในเวลาเดียวกันจะมีตัวละครที่เปนคนวงนอก
สอดแทรกเขามาเปนชวง ๆ โดยปกติตัวละครวงนอกนี้จะเปนตัวนําประเด็นปญหาเขามา บางคร้ังอาจ
มีสถานที่ที่แปลกตาออกไปบาง มีเนื้อหาแกนเร่ืองที่เบี่ยงออกไปจากปกติบาง แตกรณีของฉากและ
เร่ืองที่เบี่ยงเบนออกไปนี้จะเปนเพียงขอยกเวนเทานั้น 

 
เสนหในการดําเนินเร่ืองของละครซิทคอมอยูที่ตัวละครและความสัมพันธระหวางกลุม 

ตัวละคร โดยตัวละครตองมีความหลากหลายทั้งในแงเพศ วัย อาชีพ รูปราง หนาตา เพื่อใหตัวละครแต
ละตัวเปนตัวแทนของผูคนที่พบเห็นไดทั่วไปในชีวิตประจําวันของคนดู 
 
  เร่ืองหรือสถานการณ (Situation) ในละครซิทคอม 
 
  สถ าน ก ารณ  (Situation) เ ปน ส วน สําคัญ ส วน หนึ่ ง ใ น ละครซิท คอม คํ าว า 
“สถานการณ” คือ ประเด็นที่จะนํามาลอเลียนใหเกิดอารมณขัน โดยมักจะเปนสถานการณที่มีปญหา
ตอไปในอนาคต สุธี พลพงษ (2550:152-153) ไดแบงเร่ืองหรือสถานการณในละครซิทคอมไว ดังนี้ 

 
1. เร่ืองราวภายในบาน ไดแก เร่ืองที่เกิดข้ึนกับตัวละครที่เปนพอ แม พี่ นอง ญาติ  

คนอาศัย คนใช โดยตัวละครเหลานี้จะเปนผูนําปญหา หรือวากอปญหาข้ึนมาและคนอ่ืน ๆ ในเร่ืองจะ
มีสวนรวมในการแกปญหาหรือรวมชะตากรรมกับผูกอปญหาดวย 
 

2. เร่ืองราวทั่ว ๆ ไป ไดแก ความสัมพันธระหวางคนในชุมชน สะทอนสถานการณ 
ของสังคมในชวงเวลานั้น ๆ เลนกับสถานการณปจจุบัน เชน หากอยูในชวงเทศกาลสงกรานตหรือป
ใหม เราสามารถเอาเหตุการณปจจุบันมาสรางสถานการณใหเกิดข้ึนในละครได 
 

3. เร่ืองราวภายในที่ทํางาน ไดแก เพื่อนรวมงาน หัวหนา ลูกนอง ลูกคา เปนตน 
 
4. เร่ืองที่เกิดจากการตั้งคําถาม จะเกิดอะไรข้ึนหากเกิดเร่ืองราวอยางนี้กับตัวละคร 

ในเร่ือง 
 

5. เร่ืองราวที่มาจากแขกรับเชิญ 
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ในการวิจัย เร่ือง เร่ือง “ประสิทธิผลของการวางสินคาในละครซิทคอมตอการจดจํา  
ความชื่นชอบ และความตั้งใจซื้อสินคาของผูชม” ผูวิจัยจําเปนที่จะตองทําความเขาใจเร่ืองละครซิท
คอมวามีลักษณะอยางไร เพื่อสามารถนํามาเชื่อมโยงกับลักษณะของการวางสินคาวาจะสามารถนํา
สินคาและบริการประเภทใดแทรกใหเขากับเนื้อหาของละครซิทคอมได 

 
2. แนวคิดแนวคิดและทฤษฎีการวางสนิคา (Product Placement) 
 

นิยามของการวางสินคา 
 
Balasubramanian (1994:29) ไดใหความหมายของการวางสินคา (Product  

Placement) ไววา เปนการวางขอความเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ตองเสียคาใชจายในการประชาสัมพันธ
เพื่อทําใหเกิดอิทธิพลตอผูชมภาพยนตรหรือโทรทัศน โดยการนําผลิตภัณฑที่มีตราสินคาไปวางใน
ภาพยนตรหรือรายการโทรทัศนโดยที่ผูชมไมทันสังเกต 
 
  Tellis (1997:356) กลาววา การวางสินคา คือ การเสียคาใชจายเพื่อที่จะใหชื่อตรา
สินคาหรือภาพสินคาไดไปปรากฏเคียงคูกับรายการ โดยไมไดมีการระบุชื่อวาเปนผูสนับสนุนอยาง
ชัดเจนหรือไมไดเปนลักษณะของโฆษณา (Noncommercial Character) เชน ในภาพยนตรแสดงให
เห็นฉากปายโรงแรมชัดเจน โดยไมไดกลาวอางวาโรงแรมนี้เปนผูสนับสนุน 
 
  Campbell (1997) กลาววา การวางสินคา คือ การรวมกันของมุมมอง 2 มุมทาง
การตลาด อันไดแก การมุงเปาหมายไปที่กลุมเปาหมายหลัก และระบุวิธีการที่ดีที่สุดในการเขาถึง
กลุมเปาหมาย 
 
  McCarty (2004:45) กลาวถึงการวางสินคาวาเปนเสมือนการสงสารทางธุรกิจแบบ
แฝงผานส่ือภาพยนตรหรือรายการโทรทัศน ทําใหกลยุทธการวางสินคามีความแตกตางจากการส่ือสาร
การตลาดรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มีการส่ือสารที่สามารถเห็นไดชัดเจน แตการวางสินคาเปนการฝงขอความที่
หวังผลทางธุรกิจที่เห็นภาพไมชัดเจนของเสนแบงระหวางการส่ือสารทางธุรกิจและความบันเทิง ซึ่งเปน
รูปแบบที่กําลังนิยมกันอยางแพรหลายในปจจุบัน 
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  Perry (2006:70) กลาววา การวางสินคา หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นตรา
สินคาในรายการโทรทัศนและภาพยนตร เชน นาฬิกาขอมือ เส้ือผา รถยนต และเคร่ืองดื่ม ซึ่งสินคา
เหลานี้เปนสินคาที่ผูผลิตภาพยนตรไดรับการวาจางใหวางสินคาเหลานี้ในภาพยนตร และสินคาเหลานี้
ก็จะถูกโฆษณาโดยทําใหเปนสวนหนึ่งในเนื้อเร่ือง 
 
  Lehu (2007:1-4) กลาววา การวางสินคา หมายถึง กลยุทธการจัดวางหรือการ
ผสมผสานผลิตภัณฑหรือตราสินคาในภาพยนตรและละครโทรทัศน โดยอาจใชภาพหรือเสียง หรืออาจ
ใชทั้งภาพและเสียงรวมกันในการสรางผลกระทบใหเกิดแกผูรับสารมากที่สุด รูปแบบการส่ือสารอาจใช
ตราสัญลักษณ ชื่อสินคา ตัวผลิตภัณฑ หรือบรรจุภัณฑในการส่ือออกมา นอกจากการวางสินคาในส่ือ
สองประเภทที่กลาวมาแลว ยังมีการวางสินคาผานทางส่ืออ่ืน ๆ อีก แตไมคอยเปนที่นิยมเทาที่ควร เชน 
เกมส มิวสิควิดีโอ นวนิยาย และส่ิงพิมพตาง ๆ เปนตน 
 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538:292) ไดใหความหมายของการวางสินคาในรายการโทรทัศน
และภาพยนตร (Product Placement in Movies and Television) วาเปนการสงเสริมผลิตภัณฑโดย
นําผลิตภัณฑหรือชื่อของผลิตภัณฑใหปรากฏในเนื้อหาของภาพยนตรและโทรทัศน เชน ในละคร
โทรทัศนเร่ืองศิลามณี ดาราเดนในเร่ืองขับรถเบนซ ถือวาเปนการโฆษณารถเบนซดวย 
 
  จากการประมวลแนวคิดจากนักวิชาการหลาย ๆ ทาน สามารถสรุปไดวาการวาง
สินคาเปนกลยุทธการส่ือสารการตลาด โดยอาศัยการนําสินคา หรือบริการ ทั้งตราสินคา ปาย 
สัญลักษณ บรรจุภัณฑ สถานที่หรือส่ิงใดที่มีความเกี่ยวของกับสินคาและบริการนั้น ๆ ไปปรากฏในส่ือ
ตาง ๆ เชน ภาพยนตร รายการทางโทรทัศน เชน ขาว ละคร สารคดี เกมสโชว เปนตน เพื่อใหผูบริโภค
ไดตระหนักรูถึงตราสินคาและบริการนั้น ๆ  
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  ประเภทของการวางสินคา (Types of Product Placement) 
 
  ที่ผานมาไดมีนักวิชาการแบงประเภทของการวางสินคา (Product Placement) ไว
หลากหลายรูปแบบตางกันออกไปดังนี้  
 

อนุชิต เที่ยงธรรม (2546) กลาววา การวางสินคาเปนการทําใหผลิตภัณฑตราของ 
เราเขาไปปรากฏอยูในภาพยนตร คํา ๆ นี้ สถาบันการศึกษาบางแหงเห็นวาควรเปล่ียนไปใชคําวา 
“Brand Placement” แตนักการตลาดก็ยังคงนิยมคําเดิม “Product Placement” เปนเคร่ืองมือในการ
ทํา Marketing Promotion และ IMC ที่มีอานุภาพสูงและไมแพง โอกาสและผลของเคร่ืองมือนี้
คาดหวังไดในระดับประเทศ ภูมิภาคเพื่อนบานจนถึงระดับโลก คือ ในทุกประเทศที่ภาพยนตรเร่ืองนั้น
เขาไปฉาย  “Product Placement” ในภาพยนตรหรือรายการทางโทรทัศนก็จะเรียกวา “TV 
Placement” แตถาเปน placement ในภาพยนตรจอเงินก็จะเรียกที่วาเปนประเภท “Film Placement” 
ซึ่งประเภทหลังเปนส่ิงที่นักการตลาดยังใหน้ําหนักมากกวาในปจจุบัน เราสามารถแบง Product 
Placement พื้นฐานออกเปน 3 ชนิด ไดแก 
 

  1. “Visual Placement” เปนกรณีที่ตราผลิตภัณฑปรากฏในเร่ืองใหเห็นโดยงาย  
คือ ผูชมเห็นไดโดยไมตองใชความพยายามในการสังเกต 
 

  2. “Spoken Placement” เปนกรณีที่ตัวผูแสดง หรือ เสียงในภาพยนตรพูดระบุถึง 
ผลิตภัณฑ บริการ หรือองคกรออกมา 
 
  3. “Usage Placement” เปนกรณีที่บริษัทเจาของตราผลิตภัณฑตองการมากที่สุด 
เพราะหมายถึงการที่ผูแสดงมีการใชผลิตภัณฑตราของตน และโดยปกติ “Usage Placement” มักมี 
Visual Placement และ Spoken Placement รวมอยูดวย 
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  ณปติยา บรรจงจิตร (ม.ป.ป.) กลาววา รูปแบบในการวางสินคาสามารถแบงการออก
ไดเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 

1. การแสดงสินคา (Product Placement) หมายถึง การแสดงสินคาโดยการตั้ง 
สินคาในจุดที่มองเห็นไดงายๆ เวลากลองแพนภาพผานหรือ เห็นเปนฉากของนักแสดง กําลังพูดอยูก็
จะเห็นสินคาที่เปน ผูสนับสนุนรายการ ตั้งเปนฉาก หลัง หรือ ดานขาง หรืออาจจะนําโปสเตอรไป
ติดตามสวนตางๆ ของฉากใหปรากฏ  
 

2. การกลาวถึงสินคา (Product Movement) รูปแบบนี้เปนการทําใหสินคาไดรับการ 
กลาวถึง อาจจะเปนสอดแทรกชื่อ หรือ ประเภท สินคาดังกลาวอยูในบทละคร เชน ตัวละครหนึ่งพูดวา 
“เอาผงซกัฟอกกลองนึง” ใน ขณะเดียวกันกลองก็อาจจะแพนไป Close up ที่ตัวสินคาสักเล็กนอย หรือ
การนําเอา เร่ืองราวของสินคามาเลนกันในบท เชน “ไมดื่มยี่หอนี้เหรอ เขาวามันชวยทําใหสดชื่นนะ” 
เปนตน  
 

3. การทําใหสินคาเกิดความนาสนใจ (Product Excitement) รูปแบบสุดทายเปน 
การทําใหสินคาเกิดความนาสนใจมากข้ึน บทละครถูกสรางใหผูชมมี ประสบการณรวมกับสินคา โดย
การเอาสินคาเหลานั้นมาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินเร่ือง รูปแบบลักษณะอยางนี้จะเห็นตัวละคร 
หยิบ จับ ฉวย สินคา และพูดถึง หรืออาจจะมีการ แสดงใหดู ถาเปนประเภทเคร่ืองดื่มก็จะดื่มใหเห็น 
หรือจะเปนเคร่ืองใชก็อาจจะสรางบท เพื่อจะใชงานใหเห็นจริงๆ วามีคุณประโยชนดีอยางไร ทําใหผูชม
เกิดประสบการณรวมกับ สินคาโดยไมเกิดความรูสึกวาเปนการโฆษณาสินคา  

 
  สวน Jean-Marc Lehu (2007: 9-13) มองวา การวางสินคาใชวาจะทําไดเหมือนกัน
ทุกชนิด โดยผลที่เกิดข้ึนกับผูชมข้ึนอยูกับวิธีการปรากฏตัวของสินคานั้น ๆ สําหรับประเภทของการ
ปรากฏตัวของการวางสินคา สามารถแบงออกไดเปน 4 รูปแบบ ดังนี้ 
 

1. Classic Placement เปนเทคนิคการวางสินคาที่เกิดข้ึนเปนแบบแรก ให 
ความสําคัญกับการปรากฏตัวของสินคาในภาพที่ถายออกมา เชน การถายใหเห็นภาพดานหลังและ
ดานหนาของปายสัญลักษณเคร่ืองดื่มเปปซี่ ซึ่งการวางสินคารูปแบบนี้สามารถทําไดงาย และมีราคาที่
คอนขางถูกกวาการวางสินคาในรูปแบบอ่ืน ๆ  
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2. Corporate Placement เปนการวางสินคาที่เนนองคกรมากกวาสินคา เปนการ 
วางสินคาที่คอนขางเส่ียงหากผูชมไมรูจักสินคาหรือองคกรนั้นมากอน โดยจะเปนการซึมซับโดยที่ไม
รูตัว การวางสินคารูปแบบนี้จะเนนการใชชื่อองคกรหรือตราสัญลักษณ เชน การใชตราสินคาของกลุม
บริษัท Virgin แทนที่จะเปนการนําเสนอประเภทของธุรกิจที่บริษัทถือครองอยู การวางสินคารูปแบบนี้
จะมีความคงทน 
 

3. Evocative Placement เปนการวางสินคาเพื่อกระตุนโดยใชสัญลักษณอยางใด 
อยางหนึ่ง โดยไมตองมีชื่อสินคาหรือแนวเร่ืองเปนตัวกําหนด เปนการวางสินคาที่ถือวายาก และไมใช
วาสินคาทุกชนิดจะสามารถทําได สัญลักษณที่นํามาใชจะตองมีความโดดเดนและเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัวของสินคานั้น ๆ เชน ภาพยนตรเร่ือง The Italian Job ที่กลุมนักแสดงหลักเปนกลุมหัวขโมย
จะทําการฉลองผลสําเร็จดวยการดื่มแชมเปญ ภายในเร่ืองไมมีการพูดถึงแชมเปญยี่หอนั้นเลย จะมี
เพียงขวดแชมเปญที่ถูกสงผานไปเร่ือย ๆ อยางไรก็ตาม เปนที่รูกันอยูวาแชมเปญที่พวกเขาดื่ม คือ 
Moet & Chandon, The Dom Perignon Vintage ซึ่งเปนแชมเปญที่มีรูปทรงขวดที่เปนเอกลักษณ 
สามารถส่ือใหผูชมรูวาแชมเปญนั้นเปนยี่หออะไร 
 

4. Stealth Placement เปนการวางสินคาที่ใกลเคียงกับไทรอิน (Tie-in) แตผูชมจะ 
สังเกตเห็นสินคาที่ถูกวางไวไดคอนขางยาก เนื่องจากเปนการวางที่ถูกซอนไว การวางรูปแบบนี้มีความ
โดดเดนในแงของผลที่เกิดข้ึน จากการผสมผสานเขาไปอยูในเนื้อเร่ืองและฉากไดอยางลงตัว เนื่องจาก
ไมมีการแสดงใหเห็นอยางชัดเจน ทั้งในแงของผลิตภัณฑ หรือตราสินคา แตนอกจากวาส่ิงนั้นจะเปน
ส่ิงที่ผูชมสนใจและคนหาตอดวยตัวเอง เชน ในภาพยนตรเร่ือง Great Expectations ที่ Gwyneth 
Paltrow แตงตัวดวยชุด Donna Karan แตการวางสินคาในรูปแบบนี้อาจไมประสบความสําเร็จ หาก
ผูชมไมไดสังเกตเห็น 
 
  สําหรับงานวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกใชรูปแบบของการวางสินคาตามแบบของ
อนุชิต เที่ยงธรรม ที่แบงออกได 3 รูปแบบ คือ Visual Placement, Spoken Placement และ Usage 
Placement ประกอบกับการศึกษาเพิ่มเติมจากละครซิทคอมทั้ง 4 เร่ือง เปนรายละเอียด ดังนี้ 
 

1. Visual Placement หรือการวางสินคาแบบเห็นรูปภาพอยางเดียว เปนรูปแบบ 
การวางสินคาที่ตราสินคาจะปรากฏในเร่ืองใหเห็นโดยงาย คือ ผูชมสามารถมองเห็นไดโดยไมตองใช
ความพยายามในการสังเกต หรือเห็นวาตราสินคาเปนสวนหนึ่งของเร่ือง การวางสินคาในรูปแบบนี้แบง
ออกได ดังนี้ 
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1.1 การวางสินคาเปนอุปกรณประกอบฉาก เปนการนําสินคาหรือบริการ 
มาวางในฉากตาง ๆ ใหเหมาะสมกับสถานการณ สินคาจะไมมีความเกี่ยวของกับเหตุการณนั้น ๆ 
สวนมากมักจะนํามาเปนอุปกรณประกอบฉากหลังเพื่อใหเนื้อเร่ืองมีความสมจริง และนาเชื่อถือ อาจมี
การจัดวางสินคาใหอยูเปนกลุม ๆ เพื่อใหเกิดความเดนชัดแทนที่จะวางอยูเพียงชิ้นเดียว ดังตัวอยาง
ภาพที่ 2.1, 2.2 และ 2.3 
 
   ละครซิทคอม  นัดกับนัด 
   ฉาก   รานขายของชําของลุงหมาย 

รายละเอียดภาพ  มีการวางสินคาหลากหลายประเภทวาง 
ประกอบเปนฉากหลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพที่ 2.1 สินคาวางประกอบฉากหลังในละครซิทคอมนัดกับนัด 
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ละครซิทคอม  เปนตอ 
   ฉาก   สํานักพิมพ BKL (ที่ทํางานของเปนตอ)  

รายละเอียดภาพ  มีการวางสินคาที่ใชในสํานักงานวาง 
ประกอบเปนฉากหลัง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  ภาพที่ 2.2 สินคาวางประกอบฉากหลังในละครซิทคอมเปนตอ 
 
 

ละครซทิคอม  เปนตอ 
   ฉาก   รานบางบาร   

รายละเอียดภาพ  มีการวางสินคาประเภทเคร่ืองดื่มวาง 
ประกอบเปนฉากหนา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  ภาพที่ 2.3 สินคาวางประกอบฉากหนาในละครซิทคอมเปนตอ 
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1.2 การวางสินคาโดยใหตัวละครหยิบหรือถือสินคาแตไมไดใชสินคา เปน 
การที่ใหตัวละครตัวใดตัวหนึ่งของเร่ืองหยิบ จับ หรือถือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง โดยไมมีการพูดถึงชื่อ
ของสินคาและไมไดใชงานสินคานั้น ๆ การที่ตัวละครหยิบ จับ หรือถือสินคา ทําใหผูชมสามารถ
สังเกตเห็นสินคาไดงายข้ึน เพราะในภาพจะแสดงใหเห็นถึงโลโกของสินคาบนบรรจุภัณฑ นอกจากจะ
ทําใหสินคาเปนจุดเดนแลว หากวาสินคานั้นมีรูปทรงที่เปนเอกลักษณ ไมเหมือนสินคาอ่ืนก็อาจมีสวน
ชวยส่ือใหผูชมนึกถึงตราสินคาไดสวนหนึ่ง ดังตัวอยางภาพที่ 2.4  
 
  จากการศึกษาละครซิทคอมทั้ง 4 เร่ือง พบวามีการวางสินคาโดยใหตัวละครหยิบหรือ
ถือสินคาแตไมไดใชสินคา ดังภาพตัวอยางตอไปนี้ 
 
  ละครซิทคอม  เนื้อคูอยากรูวาใคร 
  ฉาก   หองโถงคอนโดสวัสดีทวีสุข 
  รายละเอียดภาพ  ตัวละครชายถือถวยโยเกิรต 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4 ตัวละครถือถวยโยเกิรตแตไมไดรับประทานในละครซิทคอมเนื้อคูอยากรูวาใคร 
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1.3 การวางสินคาโดยที่มีการนําเสนอภาพสินคาหรือตราสินคาในฉากใด 
ฉากหนึ่ง โดยจะใชวิธีการนําปายตราสินคามาประกอบตามพื้นหลังของสถานที่ตาง ๆ ในเร่ือง เพื่อให
ผูชมสังเกตเห็นและจดจําไดงายข้ึน ดังภาพตัวอยางตอไปนี้ 
 

ละครซิทคอม  บานนี้ที่บางรัก 
   ฉาก   รานเฮียหมู 

รายละเอียดภาพ  มีภาพตราสินคาประกอบเปนพื้นหลังของราน 
เฮียหมู 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  ภาพที่ 2.5 ภาพตราสินคาประกอบเปนพื้นหลังในละครซิทคอมบานนี้ที่บางรัก 
 

ละครซิทคอม  เปนตอ 
   ฉาก   รานบางบาร 

รายละเอียดภาพ  มีภาพตราสินคาประกอบเปนพื้นหลังของราน 
บางบาร 
 

 
 
 
 
 
 

 
  ภาพที่ 2.6 ภาพตราสินคาประกอบเปนพื้นหลังในละครซิทคอมเปนตอ 
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2. Spoken Placement หรือการวางสินคาแบบไดยินเสียงอยางเดียว เปนการวาง 
สินคาที่ตัวผูแสดง หรือเสียงในภาพยนตรหรือละครพูดระบุถึงสินคา บริการ หรือองคกรออกมา แต
ไมไดมีภาพสินคาหรือบริการปรากฏใหเห็นในฉาก การวางสินคาในรูปแบบนี้แบงออกได ดังนี้ 
 
   2.1 การวางสินคาที่พูดถึงแตชื่อตราสินคาแตไมไดพูดถึงสรรพคุณของสินคา
และบริการนั้น เปนวิธีที่ใหตัวละครใดตัวหนึ่งของเร่ืองพูดถึงชื่อตราสินคาและบริการ แตไมไดบอกถึง
ลักษณะหรือคุณสมบัติตาง ๆ ของสินคาและบริการนั้น เปนการวางสินคาที่ทําใหผูชมเกิดการจดจําชื่อ
ของตราสินคาได เพราะตัวละครจะพูดถึงชื่อตราสินคาซ้ํา ๆ และตอเนื่อง ดังตัวอยางภาพจากละครซิท
คอม ดังนี้ 
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ละครซิทคอม  เนื้อคูอยากรูวาใคร 
   ฉาก   หองนอนของธิดา 

รายละเอียดเสียง   
 คุณโฉม  เอานานองธิดา ลองใชหนวยเคลียรใจดู เม่ือ 

วานนี้นะ เส่ียเคาใชวิธีนี้งอพี่ รูม้ัยทันทีที่พี่ไดยิน
เสียงมาริโอโทรมางอพี่นะ พี่ใจออนปวกเปยก
เลยอะ (โชวเบอรโทรศัพทใหดู) เบอรนี้จะ เบอรนี้ 
โทรเลย 

    ธิดา  (กดโทรศัพท) (เสียงตอบจากโทรศัพท) สวัสด ี
คะ แชมพูเคลียร เราจะเคลียรเขาไปถึงเร่ืองที่ติด
คางในใจคูรัก เลือกดีเจพี่ออยกด 1 ไดเลยคะ (ธิดา
กด 1) ขวัญใจ ฉันขอโทษนะ ฉันเสียใจอะ ฉันไมได
ตั้งใจที่จะปดบังแกแลวฉันก็ไมไดคิดวาเร่ืองมันจะ
เลยเถิดขนาดนี้ดวย ดีกันนะ จากธิดาใหขวัญใจคะ 
เบอร 008911-1111 คะ  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.7 ภาพตัวละครหญิงโทรศัพทไปศูนยบริการของแชมพูเคลียรในละครซิทคอมเนื้อคูอยากรูวา
ใคร 
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   2.2 การวางสินคาที่พูดถึงแตสรรพคุณของสินคาแตไมไดพูดถึงชื่อของสินคา
และบริการนั้น เปนวิธีที่ใหตัวละครตัวใดตัวหนึ่งของเร่ืองพูดถึงสรรพคุณของสินคาและบริการ แตไมได
บอกถึงตราสินคา เปนเทคนิคที่ทําใหผูชมอยากรูวาตัวละครหมายถึงสินคายี่หอใด และเกิดความสนใจ
ในสินคาและบริการนั้น ๆ อันจะนํามาซึ่งความตองการที่จะซื้อสินคา ดังตัวอยางภาพ  
 

ละครซิทคอม  เปนตอ 
   ฉาก   รานบางบาร 

รายละเอียดเสียง   
วอก  นี่พี่ กอนมาที่นี่เนี่ย ผมไปแวะมินิมารทมา พี ่

เชื่อม้ัยอยูดี ๆ มีสาวคนนึงนารักมากหยิบมือถือผม
ไปกดนะครับ  

พี่ยม  เคาชอบแก 
วอก   เคาเปนแคชเชียร ผมใหเคาเติมเงินให  

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.8 ภาพตัวละครชายคุยกันถึงบริการเติมเงินโทรศัพทมือถือในละครซิทคอมเปนตอ  
 

3. Usage Placement หรือการวางสินคาแบบที่เห็นภาพและไดยินเสียง เปนการ 
วางสินคาที่บริษัทเจาของตราสินคาตองการมากที่สุด เพราะหมายถึงผูแสดงใชสินคาตราของตน และ
โดยปกติ Usage Placement มักมี Visual Placement และ Spoken Placement รวมอยูดวย การวาง
สินคาในรูปแบบนี้แบงออกได ดังนี้ 
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3.1 การวางสินคาที่มีการใชสินคาแตไมไดพูดถึงชื่อและสรรพคุณของตรา 
สินคานั้น เปนวิธีที่ใหตัวละครตัวใดตัวหนึ่งของเร่ืองใชสินคาและบริการใดก็ตามแตไมไดพูดถึงทั้งชื ่อ
และสรรพคุณของสินคาและบริการนั้น วิธีนี้เปนวิธีที่ผูชมจะสามารถรูยี่หอของสินคานั้นได เพราะ
สามารถสังเกตไดจากลักษณะและรูปทรงของบรรจุภัณฑของสินคานั้น ๆ และในบางคร้ังการวางสินคา
ประเภทนี้กลองจะแพนไปที่ชื่อของตราสินคาดวย ทําใหผูชมสังเกตเห็นยี่หอไดดวยตัวเอง ดังตัวอยาง
ภาพตอไปนี้ 
 

ละครซิทคอม  นัดกับนัด 
   ฉาก   หนารานมินิมารท 

รายละเอียดภาพ  ตัวละครชายกําลังดูดน้ําอัดลมยี่หอหนึ่ง 
 
 

 
 
 

 
 
 

  ภาพที่ 2.9 ภาพตัวละครชายกําลังดูดน้ําอัดลมในละครซิทคอมนัดกับนัด 
 

ละครซิทคอม  เนื้อคูอยากรูวาใคร 
   ฉาก   หนาคอนโดสวัสดีทวีสุข 

รายละเอียดภาพ  ตัวละครหญิงกําลังถอยรถยี่หอหนึ่งเพื่อจะจอด 
 
 
 
 
 
 

 
  ภาพที่ 2.10 ภาพตัวละครหญิงกําลังถอยรถในละครซิทคอมเนื้อคูอยากรูวาใคร 
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3.2 การวางสินคาที่มีการใชสินคาและพูดถึงประเภทของสินคานั้น แตไมได 
กลาวถึงตราสินคาหรือสรรพคุณของสินคาและบริการนั้น ๆ นั้น เปนวิธีที่ใหตัวละครตัวใดตัวหนึ่งของ
เร่ืองใชสินคาหรือบริการใดก็ตาม จากนั้นตัวละครก็จะพูดถึงประเภทของสินคาหรือบริการนั้น ๆ กลอง
อาจจะแพนไปจับที่ตราสินคานั้น ๆ ทําใหเกิดผลดีคือ ผูชมจะเกิดความรูสึกวาตราสินคาที่เห็นเปนตรา
สินคาที่มีคุณภาพและเปนตราสินคาที่มีสวนแบงทางการตลาดสูง ดังตัวอยางภาพนี้ 
 

ละครซิทคอม  เนื้อคูอยากรูวาใคร 
   ฉาก   ในหองนอนของโจศักดิ์ 

รายละเอียดภาพ  ตัวละครหญิงยื่นถุงเคร่ืองนอนยี่หอหนึ่งใหตัว 
ละครชาย 

   รายละเอียดเสียง  
    โจศักดิ์  เอา กลาเขาหองนีแ้ลวเหรอ มีอะไรรึเปลา 
   พริกแกง คือวา ปารุจนเคาใหพริกแกงเอาผาปูที่นอนชุด 

ใหมมาใหพี่โจนะคะ เคาบอกวาผืนเกาพี่โจเนี่ยยัง
กะผาหอศพ เดินผานเนี่ยกล่ินเหม็นเปร้ียวยังกะ
เยี่ยวลิง เชื้อโรคเชื้อราเนี่ยสารพัด ขืนพี่โจนอน
ตอไปมีหวังตายไมดีแนคะ 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.11 ภาพตัวละครหญิงยื่นถุงเคร่ืองนอนใหตัวละครชายในละครซิทคอมเนื้อคูอยากรูวาใคร 
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ละครซิทคอม  เนื้อคูอยากรูวาใคร 
   ฉาก   ในหองนอนของธิดา 

รายละเอียดภาพ  ตัวละครกําลังนั่งรับประทานบารบีคิวรวมกัน 
   รายละเอียดเสียง  
    ปารุจน  คุณรุจนฝากอาหารมาเล้ียงเปนการปลอบขวัญ 

ทุกคนนะคะ ที่ทางเราปลอยใหคนโรคจิตเขามา
คุกคามถึงในคอนโดแบบนี้นะคะ 

ขวัญใจ  ไมตองกลัวนะธิดา ฉันขอโทษดวยที่ฉันไมอยู  
แตฉันพึ่งถายละครเสร็จ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.12 ภาพตัวละครกําลังนั่งรับประทานบารบีคิวรวมกันในละครซิทคอมเนื้อคูอยากรูวาใคร  
 

3.3 การวางสินคาที่มีการใชสินคาและพูดถึงสรรพคุณของตราสินคา แต 
ไมไดพูดถึงชื่อสินคา เปนวิธีที่ใหตัวละครตัวใดตัวหนึ่งของเร่ืองใชสินคาและบริการใดก็ตาม และพูดถึง
สรรพคุณของสินคาและบริการ แตไมพูดถึงชื่อของสินคาและบริการนัน้ ในบางกรณีอาจมีการจับภาพ
ที่โลโกของสินคาหรือบริการนั้น ๆ ดวย ดังตัวอยางภาพตอไปนี้ 
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ละครซิทคอม  เนื้อคูอยากรูวาใคร 
   ฉาก   รานบารเกเร 

รายละเอียดภาพ  ตัวละครใชโทรศัพทมือถือและพูดถึงบริการ 
เสริมของโทรศัพทนั้น 

   รายละเอียดเสียง  
ธิดา อีแหมมมันเปนอะไร โทรไปเปนสิบ ๆ เที่ยวสายยัง

ไมวางเลย 
ตนขาว นั่นสิแก 
คุณโฉม ก็เลนกดพรอมกันแบบนี้ สายมันจะวางไดไงละยะ 
ธิดา เออวะ งั้นแกโทร 
ตนขาว (กดโทรศัพท) โอย มันปดเคร่ือง เอาไงดี เออ เอางี้

ลองเปดเอ็มเอสเอ็นดูดีกวา เผ่ือมันออนไลนอยู 
(เปดโปรแกรมเอ็มเอสเอ็นในโทรศัพทมือถือ) มันไม
ออนไลนนะ 

 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.13 ตัวละครใชสินคาและพูดถึงบริการ ภาพที่ 2.13 ตัวละครใชสินคาและพูด 
เสริมของสินคานั้นในละครซิทคอมเนื้อคูอยากรูวาใคร ถึงบริการเสริมของสินคานั้นในละคร 

ซิทคอมเนื้อคูอยากรูวาใคร 
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ละครซิทคอม  เปนตอ 
   ฉาก   สํานักพิมพ BKL  

รายละเอียดภาพ  ตัวละครชายนํากลองถายรูปมาถายภาพเพื่อน 
รวมงานและพูดถึงสรรพคุณของกลองรุนใหม 

   รายละเอียดเสียง  
พี่ยม  วันนี้พี่ยมมีขาวดีมาบอก วันนี้นะเวย ลูกคาให 

กลองใหมมาลงโฆษณา มาลองถายรูปกันดีกวา 
มายืนเรียงใหเปนตับเลยจะสาว ๆ (สาว ๆ และตัว
ละครชายว่ิงมาถายรูป) เฮย ไอวอก มึงเปนสาว
ตั้งแตเม่ือไหรวะ 

วอก  พึ่งรูตัวเม่ือกี้เอง 
 พี่ยม  ถุย ไมตองไปเบียด ยืนเรียง ๆ กันเลย  
 วอก  เฮย เดี๋ยวพี่ยม ใกลขนาดนี้มันจะถายครบเหรอ 

เนี่ย 
พี่ยม   ครบซิวะ อันนี้นะเวยเปนพาโนรามาถายไดช็อต 

เดียวเลยนะเวย และที่สําคัญเลยนะมันเปนสามดี
ดวย 

    วอก  ไหนดูดิ (หยิบกลองมาดูรูป) จริงดวยอะ อยาง 
นี้นาเอาไปถายพี่ลูกน้ําเมียพี่อูดนะ จะไดถายเห็น
ดานขางครบ ๆ  

 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2.14 ภาพตัวละครชายนํากลองถายรูปมาถายภาพเพื่อนรวมงานและพูดถึงสรรพคุณของกลอง
ในละครซิทคอมเปนตอ 
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  Belch and Belch (2005: 458-460) ไดประมวลขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของ
การวางสินคา ไวดังนี ้
 
  ขอไดเปรียบ (Advantage) 
 

1. การเปดรับขาวสาร (Exposure) การโฆษณาสินคาแฝงในละครทําใหผูบริโภคมี 
โอกาสในการเปดรับหรือพบเห็น (Opportunity to see) เนื่องจากส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่สามารถเปดรับ
ไดโดยงาย ผูชมดูโทรทัศนที่บานโดยไมเสียคาใชจายในการรับชมรายการและสามารถเขาถึงคน
จํานวนมาก จึงทําใหผูชมมีโอกาสเปดรับ (Exposure) เนื้อหารายการนั้น ๆ ควบคูไปกับสินคาที่นําไป
แทรกหรือวางอยูในละคร นอกจากนี้โอกาสที่ผูชมจะเกิดพฤติกรรมในการเปล่ียนชองไปดูรายการชอง
อ่ืน ๆ (Zapping) จะไมเกิดข้ึนหรือมีนอยมาก เพราะโฆษณาสินคาแฝงในละครโทรทัศนจะสอดแทรก
เขาไปเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาละครที่กําลังดําเนินไป ดังนั้นโอกาสที่ผูชมที่ชมละครเร่ืองนั้น ๆ จะ
เปดรับ สังเกตเห็นหรือใหความสนใจติดตามจะมีมากกวา ในขณะที่โฆษณาจะเปนสวนที่แยกจาก
ละคร เม่ือละครจบชวงหนึ่ง ๆ แลวมีโฆษณามาคั่นผูชมอาจเปล่ียนชองไปสถานีอ่ืน ทําใหมีโอกาสที่จะ
ไมไดรับสารโฆษณานั้น ๆ 
 

2. ความถี่ (Freequency) ข้ึนอยูกับวาสินคาหรือบริการที่ปรากฏในรายการนั้น ๆ มี 
โอกาสมากนอยแคไหนในการปรากฏซ้ํา ๆ สวนมากถาผูชมรายการนั้นมากกวาหนึ่งคร้ังหรือติดตามชม
รายการนั้นเปนประจําก็จะมีความถี่ในการเปดรับ หรือสังเกตเห็นสินคาหรือบริการที่ปรากฏอยูใน
รายการนั้นหลายคร้ัง ยกตัวอยางเชน ถาชมรายการ Survivor ผูชมจะเห็นผลิตภัณฑที่เขาฉากใน
รายการนั้นหลายคร้ัง โดยหากพิจารณาในดานละคร ถาสินคาที่นํามาวางในละครและมีการปรากฎใน
เกือบทุกฉากของละครเร่ืองนั้นก็เปนผลในการสรางความถี่ใหเกิดข้ึนกับสินคาและบริการนั้น 
 

3. การสนับสนุนส่ืออ่ืน ๆ (Support Other Media) การโฆษณาแฝงสินคาในละคร 
อาจจะสนับสนุนเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดอ่ืน ๆ ถากลุมเปาหมายมีโอกาสเห็นโฆษณาสินคานั้น
มากอน และหากพระเอก นางเอกละครภาพยนตรของเร่ืองดังกลาวใชสินคานั้นอีก ก็จะทําใหเกิดการ
รับรูไดดียิ่งข้ึน อันเปนการเพิ่มการยอมรับและเชื่อถือศรัทธาในตราสินคานั้นมากข้ึนตามไปดวย 
 

4. การเชื่อมโยงความสัมพันธกับแหลงสาร (Source Association) คือ เม่ือผูบริโภค 
หลาย ๆ คนเห็นดาราที่เขาชอบสวมใสเส้ือผา ใชผลิตภัณฑ ดื่มเคร่ืองดื่ม หรือใชสินคาตราใดตราหนึ่ง
ในละคร การเชื่อมโยงนี้อาจนําไปสูความรูสึกชอบพอหรือรูสึกตอภาพลักษณสินคาในทางที่ด ี
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5. การเสียคาใชจายในการแฝงสินคา (Cost) ขณะที่คาใชจายในการโฆษณาแฝง 
ละครสินคาอาจมีตั้งแตการไมเสียคาใชจาย ไปจนถึงเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก แตหากมีการ
เปรียบเทียบโดยวัดจากคาใชจายจากพันคน (Cost Per Thousand: CPM) แลว อาจถือไดวามี
คาใชจายต่ํามากเนื่องจากปริมาณการเปดรับที่มีจํานวนมากของผูชมรายการโทรทัศน 
 

6. การระลึกได (Recall) ความสนใจติดตามและสมาธิในขณะที่กําลังชมภาพยนตร 
หรือละครโทรทัศน สงผลใหการเปดรับ จดจํา และสรางการระลึกถึงผลิตภัณฑหรือตราสินคาในการ
โฆษณาแฝงสินคาในละครโทรทัศนนั้น ๆเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถจูงใจใหเกิด
พฤติกรรมไดงายข้ึน โดยมีหนวยงานที่วัดผลกระทบ (Impact) ของการโฆษณาแฝงนี้ เปนลักษณะการ
วัดการระลึกไดในวันถัดไป (Next-day Recall) 
 

7. การยอมรับ (Acception) จากการศึกษาของ Pola Gupta และ Stephen Gould  
แสดงใหเห็นวา ผูชมยอมรับการนําผลิตภัณฑเขาฉากในทางบวก แมวาผลิตภัณฑบางประเภท (สุรา 
ปน บุหร่ี) จะไดรับการยอมรับนอยก็ตาม ถาผูผลิตละครโทรทัศนหรือภาพยนตรนําสินคานั้นไปบรรจุใน
บทหรือเร่ืองราวไดอยางกลมกลืนและเหมาะสมก็จะทําใหกลุมเปาหมายยอมรับในตัวสินคานั้นดวย 
  
  ขอเสียเปรียบ (Disadvantage)  
 

1. คาใชจายทั้งหมดคอนขางสูง (High Absolute Cost) แมวาคาใชจายตอพันคน  
(Cost Per Thousand: CPM) อาจจะมีระดับต่ําสําหรับการโฆษณาแฝงสินคาในละครโทรทัศน แต
ตนทุนที่แทจริงในการโฆษณาแฝงสินคาอยูในระดับที่สูงมาก อาจทําใหผูโฆษณาบางรายหมดโอกาสที่
จะใชกลยุทธนี้ 
 

2. เวลาในการออกอากาศ (Time of Exposure) แมวาจะเปนโอกาสที่ผูรับสารจะ 
เปดรับสินคานั้น แตก็ไมไดเปนการประกันเสมอไปวาผูชมจะสังเกตเห็นสินคานั้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวาเวลา
ที่สินคานั้นปรากฏอยูบนหนาจอดวยวานานเพียงใด นอกจากนี้การโฆษณาแฝงสินคาจะตองมีความ
เดนเตะตาผูชม เม่ือสินคาที่แฝงในละครนั้นไมมีความโดดเดน ผูโฆษณาก็อาจจะตองประสบกับความ
เส่ียงที่สินคานั้น ๆ จะไมถูกมองเห็นและจดจําได 
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3. ขอจํากัดในดานความดึงดูดใจ (Limited Appeal) ความดึงดูดใจนับเปนขอจํากัด 
ประการหนึ่งในส่ือรูปแบบนี้ กลาวคือ ไมสามารถที่จะระบุบอกถึงผลประโยชนหรือขอมูลรายละเอียด
ของสินคาหรือบริการ ยิ่งกวานั้นยังมีขอจํากัดในดานการเชื่อมโยงความสัมพันธ การใชประโยชน และ
ความสนุกสนานจากการใชสินคาระหวางแหลงสาร ซึ่งก็คือดาราที่แสดงบทบาทนั้น ๆ ในละคร
โทรทัศนกับสินคาที่นําไปผูกกับละคร ทั้งนี้เพราะจะตองเปนไปตามบทละครนั้น ๆ อยางไรก็ตามการ
รับรองสินคา (Endorsement) อาจเปนไปทางออมและอาจยืดหยุนในแงของการสาธิตสินคาได 
 

4. การไมสามารถควบคุมได (Lack of Control) คือ ไมสามารถระบุไดวาเม่ือใด  
วิธีการใด และบอยแคไหนที่สินคาจะปรากฏในละครโทรทัศน สินคาบางสินคาใชส่ือนี้แลวไมเปนไป
ตามที่คาดหวังไว หรือไมประสบความสําเร็จเหมือนภาพยนตรหลาย ๆ เร่ือง รายการหลาย ๆ รายการ 
หรือไมสามารถควบคุมไดในเร่ืองของชวงเวลาที่ออกอากาศ เชน สินคามีโปรโมชั่นในชวงปใหมแต
รายการโทรทัศนที่บันทึกเทปนั้นไว ไดเล่ือนการออกอากาศไปทําใหไมตรงกับชวงโปรโมชั่นที่ตองการ
นําเสนอ 

 
5. ปฏิกิริยาตอบกลับจากสาธารณะ (Public Reactions) ผูชมรายการโทรทัศน 

จํานวนมากถูกกระตุนเกี่ยวกับความคิดของการโฆษณาแฝงในรายการ ผูชมเหลานี้ตองการที่จะรักษา
กําแพงกั้นระหวางเนื้อหารายการและโฆษณา ถาการนําผลิตภัณฑเขาฉากเปนการรบกวนมากเกินไป 
ผูชมอาจจะเกิดความรูสึกวาถูกยัดเยียดจากการโฆษณาแฝงสินคาในละครและทําใหเกิดทัศนคติดาน
ลบตอตราสินคาได 

 
6. รายการทางโทรทัศนเกิดปญหาในทางที่ไมดี (Negative Reputation) ถารายการ 

โทรทัศนที่สินคานั้น ๆ เขาไปปรากฏเกิดปญหาข้ึนในทางที่ไมดี ผูโฆษณาก็ไมสามารถที่จะถอนสินคา
นั้นออกมาได เพราะเปนการแทรกอยูในเนื้อหาของรายการเรียบรอยแลว ยกตัวอยางเชน ภาพยนตร
เร่ือง Missing คุณพอที่แสนดีกับอิริยาบถสบาย ๆ กับขวดโคก ในขณะที่เคร่ืองหยอดเหรียญของเปปซี่
ปรากฏในสนามเม่ือมีการฆาตกรรมเกิดข้ึน ซึ่งไมใชสถานที่ที่ดีสําหรับเปปซี่เลย เพราะอาจทําให
ภาพลักษณของเปปซี่ดูแยลงในสายตาของผูชม 

 
7. เม่ือคูแขงขันเห็นตราสินคาอ่ืนทํา Product Placement ก็อาจนําตราสินคาของ 

ตนไปทําบาง ทําใหกลุมเปาหมายรูสึกไมดีกับการทํา Product Placement เนื่องจากอาจจะทํามาก
เกินไป ทั้งในแงโอกาสที่เห็นหรือจังหวะที่ไมเหมาะสม 
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ทั้งนี้ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของการทํา Product Placement ไดแก ระยะเวลา 
หรือโอกาสที่ออกอากาศ มีวิธีการนําเสนอไดอยางแนบเนียนมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับความคุนเคย
ของกลุมเปาหมายที่มีตอตราสินคาที่มีชื่อเสียง หรือเปนที่รูจักของผูบริโภคมากนอยเพียงใด 
 

จะเห็นไดวา Product Placement นอกจากจะเปนสวนหนึ่งของ ละครโทรทัศนหรือ 
ภาพยนตรแลว ยังเปนการส่ือสารตราสินคาเพื่อสรางการรับรูและยังสามารถเพิ่มความนาเชื่อถือใน
ตราสินคาไดอยางมีนัยสําคัญ และยังชวยในการสรางเสริมภาพลักษณใหกับตราสินคาดวย โดยผูชม
จะชวยระบุและสรางความสัมพันธของตนเองกับตราสินคาที่ถูกใชโดยผูที่มีชื่อเสียง (Endorsor) ใน
ละครหรือภาพยนตร ทั้งนี้ตองพยายามใชเคร่ืองมือนี้อยางมีประสิทธิภาพ โดยตราสินคานั้นจะตองไม
ปรากฏอยางพรวดพราดเขามาในความรูสึกของผูชมและจะตองถูกผสมอยางสมบูรณ (integral) กับ
เนื้อหาเร่ืองราวของบทในละครหรือภาพยนตร 
 
  แนวคิดเกี่ยวกับการวางสินคา (Product Placement) เปนประโยชนตอการวิจัยเร่ือง 
เร่ือง “ประสิทธิผลของการวางสินคาในละครซิทคอมตอการจดจํา ความชื่นชอบ และความตั้งใจซื้อ
สินคาของผูชม” ในประเด็นของการทําใหเห็นและเขาใจถึงลักษณะของการโฆษณาแฝงวาเปนอยางไร 
ไดทราบถึงขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของการวางสินคา และยังไดทราบถึงประเภทและวิธีการวาง
สินคาที่มีหลายรูปแบบ ซึ่งผูวิจัยจะเชื่อมโยงวิธีการวางสินคาในรูปแบบตาง ๆ ใหเขากับสถานการณ
ของละครซิทคอมวาสามารถเชื่อมโยงไดหรือไม และสามารถทําไดในลักษณะใด 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการรับรูและการจดจํา (Perception and Recollection) 
 

นิยามของการรับรู 
 
ชิตาภา  สุขพลํา  (2548)  ไดใหความหมายการรับรูวา  เปนกระบวนการในการรับ 

ประมวลผล และตีความ ซึ่งเปนอาการตอบสนอง  (Response)  ตอส่ิงเรา (Stimulus) ที่อยูรอบตัว 
เพื่อประเมินคาตัดสินใจและแสดงพฤติกรรมตอส่ิงนั้นอยางใดอยางหนึ่ง โดยการรับรูเปนเร่ืองของ
ปจเจกบุคคล การรับรูจะเปนแนวกําหนดพฤติกรรมในการส่ือสารระหวางกันของบุคคล 
   

ยุดา  รักไทย และคณะ  (2543)  กลาวถึงการรับรูวา เราจะไมสามารถชวยใหอีกฝาย 
รับมือกับความจริง  โดยเฉพาะความจริงที่ไมนาฟงได  ถาเราไมแสดงออกถึงการรับรูในความรูสึกของ
เขาและผลกระทบที่เขาไดรับ  การรับรูของเรานั้นจะชวยลดความรุนแรงของผลกระทบจากคําพูดของ
เราได 
 
  Schiffman and Kanuk (1999) กลาววา การรับรู (perception) หมายถึง 
กระบวนการที่บุคคลแตละคนมีการเลือก การประมวล และการตีความเกี่ยวกับตัวกระตุนออกมาให
ความหมายและไดภาพของโลกที่มีเนื้อหา 
 

Mowen and Minor (1998) ไดใหความหมายไววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่ 
บุคคลเปดรับตอขอมูลขาวสาร ตั้งใจรับขอมูลนั้นและทําความเขาใจความหมาย และไดอธิบายเพิ่มเติม
วา  ในข้ันเปดรับ (Exposure stage) ผูบริโภคจะรับขอมูลโดยผานทางประสาทสัมผัสในข้ันตั้งใจรับ 
(Attention stage) ผูบริโภคจะแบงปนความสนใจมาสูส่ิงเรานั้น และข้ันสุดทาย คือ ข้ันเขาใจ
ความหมาย (Comprehension stage) ผูบริโภคจะจัดองคประกอบขอมูลและแปลความหมายออกมา
เพื่อใหเขาใจได 
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Assael (1998) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรู หมายถึง กระบวนการซึ่ง 
ผูบริโภคเลือกรับ จัดองคประกอบ และแปลความหมายส่ิงเราตาง ๆ ออกมาเพื่อใหมีความหมายเขาใจ
ได และไดอธิบายเพิ่มเติมวา ส่ิงเราจะมีความเปนไปไดที่จะไดรับการรับรูมากข้ึน หากส่ิงเราเหลานั้นมี
ลักษณะดังนี้ คือ 

(1)           สอดคลองกับประสบการณที่ผานมาของผูบริโภค 

(2)           สอดคลองกับความเชื่อในปจจุบันของผูบริโภคตอตราสินคา 

(3)           ไมมีความสลับซับซอนมากจนเกินไป 

(4)           เชื่อถือได 

(5)           มีความสัมพันธกับความจําเปนหรือความตองการในปจจุบัน 

(6)           ไมกอใหเกิดความกลัวและความกังวลใจมากจนเกินไป 

  Assael กลาวเสริมวา ผูบริโภคเลือกเปดรับตอส่ิงเรา และเลือกการรับรู โฆษณาที่
สอดคลองสนับสนุนกับความเชื่อและประสบการณเดิมของผูบริโภค จะไดรับความสนใจและจดจํา
มากเปนพิเศษและมีแนวโนมคอนขางมากที่จะไมใหความสนใจตอโฆษณาที่ขัดแยงกับประสบการณ  
และความเชื่อเดิมของเขาที่มีอยูกับผลิตภัณฑตรานั้น   และเหตุผลสําคัญที่ผูบริโภคเลือกรับรูส่ิงเรา  
ไมรับรูส่ิงเราที่เขามากระทบทุกอยาง  ก็เพราะวาผูบริโภคพยายามที่จะรักษาสภาวะสมดุลทางจิตวิทยา 
(Psychological  Equililbrium) ของเขาใหเปนปกตินั่นเอง นั่นคือสภาวะที่ไมตองรับขอมูลที่มีความ
ขัดแยง (Conflict  Information)   และจะหลีกเล่ียงขอมูลที่ตรงกันขามกับความคิดของตน  
 
  ข้ันตอนการรับรู 
 

1. การเลือกเปดรับสาร (Selective Exposure) เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคไดมีการเปดรับ 
ขอมูลใหเขามาสูตัวเอง โดยการเปดรับนั้นอาจเปนการเปดรับโดยไมตองแสวงหา เชน ผูชมโทรทัศน
อาจเลือกเปล่ียนชองหรือออกจากหองเม่ือขาวสารการโฆษณานั้นไมนาสนใจหรืออาจนั่งชมโฆษณา
หากขาวสารในโฆษณานั้นนาสนใจ 
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2. การเสือกสนใจสาร (Selective Attention) สารตาง ๆ ที่ผานเขามาในแตละวันนั้น  
บอยคร้ังที่มนุษยจะรับไวเพียงผานหูผานตาไป แตในจํานวนสารเหลานั้นก็มีหลายชิ้นที่มนุษยสนใจจะ
ติดตาม กระบวนการเลือกสนใจสารจะมี 2 ข้ันตอน คือ ข้ันสะดุดความสนใจ เปนข้ันตอนแรกของการ
สนใจติดตามเนื้อหาสาร เชน พาดหัวตัวโต ๆ ในหนาหนังสือพิมพ เหลานี้สารมารถเรียกความสนใจ
ของผูรับสารไดทั้งส้ิน เม่ือผูรับสารรูสึกสะดุดความสนใจแลว ข้ันตอนที่สอง คือ ความสนใจในสารหรือ
ส่ิงเรานั้น ๆ จึงเกิดข้ึน (รุงนภา พิตรปรีชา, 2539: 548) 

 
3. การเลือกที่จะทําความเขาใจ (Selective Comprehension) ผูบริโภคจะเกิดการ 

ทําความเขาใจและตีความหมายขอมูลนั้น การทําความเขาใจและตีความหมายนี้ข้ึนอยูกับส่ิงกระตุน
ภายนอก (การโฆษณาและการสงเสริมการตลาด) รวมถึงปจจัยอ่ืน ๆ เชน ทัศนคติ ความเชื่อ และ
ประสบการณของบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2537: 34) 
 

4. การเลือกจําสาร (Selective Retention) การที่มนุษยใหความสนใจนั้นไมใชส่ิงที่ 
มนุษยจะจดจําไดหมด เราจะเลือกจดจําในบางสารและลืมบางสารไปเลย ในทางการโฆษณานั้น การ
ย้ําสารจะเปนการชวยความจําผูบริโภค ทําใหการรับรูเปนไปตามเปาหมายสูงสุด คือ ผูรับสารสามารถ
จดจําในสารที่ผูสงสารเสนอ อันเปนชองทางใหการส่ือสารประสบความสําเร็จ (รุงนภา พิตรปรีชา, 
2539: 548) 

 
การจัดระบบการรับรู 

    
มนุษยเม่ือพบส่ิงเราไมไดรับรูตามที่ส่ิงเราปรากฏแตจะนํามาจัดระบบตามหลัก 

ดังนี้  

    1. หลักแหงความคลายคลึง (Principle of similarity) ส่ิงเราใดที่มีความคลายกัน
จะรับรูวาเปนพวกเดียวกัน  

            2. หลักแหงความใกลชิด (Principle of proximity) ส่ิงเราที่มีความใกลกันจะรับรู
วาเปนพวกเดียวกัน    

3.หลักแหงความสมบูรณ (Principle of closure) เปนการรับรูส่ิงที่ไมสมบูรณให 
สมบูรณข้ึน  
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  กระบวนการรับรู  
 

 พัชนี เชยจรรยา, เมตตา กฤตวิทย และถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2534) ไดกลาวถึง
กระบวนการรับรูไวดังนี้    

 
โดยทั่วไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนโดยไมรูตัวหรือตั้งใจและมักเกิดตาม 

ประสบการณและการส่ังสมทางสังคม คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวไดหมดแต
จะเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น  แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัวตางกัน  ฉะนั้นเม่ือ
ไดรับสารเดียวกันผูรับสารสองคน  อาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน  โดยทั่วไปการรับรูที่
แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) บางอยาง   คือ 

 
 1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามักเห็นในส่ิงที่เราตองการเห็นและไดยิน 

ในส่ิงที่เราตองการไดยินเพื่อสนองความตองการของตนเอง 
 

2. ประสบการณเดิม (Past Experience) คนเราตางเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอม 
ตางกันถูกเล้ียงดูดวยวิธีตางกันและคบสมาคมกับคนตางกัน 
 

3. กรอบอางอิง (Frame of Reference) ซึ่งเกิดจากการส่ังสมอบรมทางครอบครัวและ 
สังคม ฉะนั้นคนที่มาจากตางครอบครัว  สถานภาพทางสังคมตางกัน นับถือศาสนาตางกันจึงมีการรับรู
ในเร่ืองตาง ๆ  ตางกัน 
 

4. ส่ิงแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานที่   
ฯลฯ  จะเปดรับขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับตางกัน 
 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ  ไดแก  ความโกรธ  ความกลัว  ฯลฯ  ตัวอยางเชน   
เรามักมองปญหาของตนเองเปนปญหาใหญ  เปนตน 
 

กลาวโดยสรุป การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทาง 
กายภาพของบุคคล (Individual Biology or Physical Ability) การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม 
(Cultural Training) และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (Personal Psychology) นั่นเอง 
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เสรี วงษมณฑา (2542: 84-87) กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษย  
(Factor Affecting Consumer Perception) วาประกอบไปดวยองคประกอบดานเทคนิค (Technical 
Factor) ดังนี้  
 

1. ขนาด (Size) ขนาดมีอิทธิพลตอการรับรู กลาวคือ ผูชมมักจะรับรูวาของขนาด 
ใหญตองมีราคาแพงกวา คุณภาพดีกวา เหนือกวาของที่มีขนาดเล็ก เชน การเห็นเกาอ้ีตัวใหญกับตัว
เล็กในสํานักงานจะรูทันทีวาคนที่นั่งเกาอ้ีใหญ จะตองมีตําแหนงสูงกวาคนนั่งเกาอ้ีเล็ก ส่ิงเหลานี้
เรียกวาผลกระทบตอการรับรูของบุคคล การลงโฆษณาหนาเดียว หรือเต็มหนาคู หรือปายโฆษณาที่มี
ขนาดใหญยอมดึงดูดความสนใจกวาปายโฆษณาที่มีขนาดเล็ก สําหรับขนาดในการโฆษณาสินคาแฝง
ในละครโทรทัศนจะเกี่ยวของกับมุมกลอง ขนาดภาพที่จะทําใหสินคานั้น ๆ ปรากฏตอสายตาของผูชม
อยางเห็นไดชัด หรือแคผานเลยไปไมไดเปนจุดสนใจเลย ดวยเหตุนี้ขนาดของภาพ รวมถึงมุมกลองจึง
นับเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการรับรูของผูชม 
 

2. สี (Color) สีแตละสีมีความสามารถในการดึงดูดสายตาของคนไดไมเทากัน  
สวนมากสีที่เกิดจากชวงคล่ืนยาว เชน สีแดง เหลือง ยอมดึงดูดความตั้งใจไดดีกวาสีที่มีชวงคล่ืนส้ัน 
เชน สีมวง ฟา ซึ่งสีจะสะทอนออกมาจากบรรจุภัณฑของสินคา ความโดดเดนของสีที่ปรากฏบนตัว
สินคาจะชวยใหเกิดผลกระทบตอการรับรู หรือหากสีนั้นเปนที่คุนเคยหรือเปนตราสินคาที่มีการส่ือ
สารตราสินคากับผูชมอยางสมํ่าเสมอ อาจจะชวยใหเกิดการรับรูไดเร็วข้ึน เชน กระปองน้ําอัดลมสีแดง 
สามารถรับรูไดทันทีวาเปนยี่หอ โคคาโคลา ดังนั้นสีจึงสามารถสะทอนออกมาจากปายสัญลักษณ
สินคา สีของบรรจุภัณฑ รวมถึงความโดดเดนของสีที่ปรากฏบนตัวสินคา  
 

3. ความเขม (Intensity) หมายถึง ระดับความเขมขนของส่ิงที่ตองการใหเกิดการ 
รับรู เชน การโฆษณา ความเขมขนหมายถึงจํานวนคร้ังและความถี่ในการโฆษณาของสินคานั้น ๆ 
สําหรับความเขมขนในการวางสินคาในละครโทรทัศนจะเกี่ยวของในเร่ืองเวลาที่สินคานั้น ๆ ปรากฏใน
ฉากหรือสถานการณในละคร กลาวคือ หากสินคานั้นปรากฏซ้ํา ๆ (Repetition) กันบอยหรือเกือบทุก
ตอนในละครเร่ืองนั้น ๆ ก็อาจทําใหเกิดอิทธิพลตอการรับรูของผูชมมากข้ึน 

 
4. การเคล่ือนไหว (Movement) หมายถึง การที่สินคานั้นมีการเคล่ือนที่ไปมา เชน  

ปายโฆษณาที่มีไฟว่ิงไปมา ดึงดูดความสนใจกวาปายโฆษณาที่มีไฟนิ่ ง ๆ หรือภาพที่ปรากฏเปน
ภาพนิ่งจะมีความนาสนใจนอยกวาภาพที่มีการเคล่ือนไหว ดังนั้น ส่ือโทรทัศนเปนส่ือหนึ่งที่ทําใหเกิด
การรับรูไดงาย เพราะเปนส่ือที่สามารถนําเสนอการเคล่ือนไหวผานภาพที่ปรากฏบนจอโทรทัศน ปจจัย
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ดานการเคล่ือนไหวจะสะทอนผานการโฆษณาสินสินคาแฝงในละครโทรทัศนในรูปแบบของการ
เคล่ือนไหวของกลอง (Camera Movement) การเคล่ือนไหวของวัตถุทําใหเห็นสินคาชัดเจนข้ึนหรือการ
แพนกลองจากปายสถานที่ไปสูตัวละครหรือภายในสถานที่ที่เกิดเหตุการณนั้น ๆ โดยการนําเสนอวา
ฉากตอไปจะเกิดเหตุการณข้ึนที่ใด หากมีการนําเสนอไดอยางกลมกลืนกับบทละครก็จะทําใหสถานที่
นั้นเกิดภาพลักษณที่ดีข้ึน 
 

5. ตําแหนง (Position) ตําแหนงของตราสินคาจะเห็นไดจากตราสินคาที่เปน 
สปอนเซอรโฆษณา ถาเปนการวางสินคาในละครโทรทัศนจะหมายถึงตําแหนงที่สินคาปรากฏบน
จอโทรทัศน ควรเปนตําแหนงที่โดดเดน เห็นไดชัดเจน 

 
6. ความแตกตาง (Contrast) วัตถุหรือส่ิงของที่มีความตัดกันมักจะดึงดูดความ 

สนใจไดมากกวาส่ิงที่คลายคลึงกัน หากเปนแงของการตลาดหรือโฆษณา ความแตกตางหรือตัดกันนั้น
มีเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงหรือจากคนอ่ืน แตทวาการวางสินคาในละครโทรทัศน จะเปนการ
สรางความแตกตางหรือตัดกันระหวางสินคากับบริบทแวดลอมไมวาจะเปนฉาก พื้นหลัง โดยใหสินคา
มีความโดดเดนข้ึนมา ประกอบกับฉากหลังไมควรรกมากเกินไป ซึ่งจําเปนตองทําใหกระจายความโดด
เดนออกไป 

 
เม่ือเกิดการรับรูแลวก็จะกอใหเกิดความจดจํา (Memory) ซึ่งเปนกระบวนการที่ 

ตอเนื่องกัน หมายถึง การรักษาไวซึ่งผลที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือการรับรูใหคงอยู
ตอไป การจดจํา (Recollection) หมายถึง สภาพการตอบสนองที่เกิดจากการเรียนรูมาแลว และ
ออกมาแสดงใหเห็นอีกในปจจุบัน หรือการที่บุคคลสามารถถายทอดส่ิงที่เคยเรียนรูและเก็บเหตุการณ
ตาง ๆ ที่ไดประสบมาแลวออกมาไดอยางถูกตอง 
 
  สุชา จันทรเอม (2536: 46-47) ระบุไววาความจําสามารถแบงไดเปน 3 ชนิด ดังนี้ 
 

1. การจดจําแบบผสมผสานเหตุการณที่ผานมา (Integrative Memory) ความจํา 
ชนิดนี้เกิดจากการรวบการ การผสมผสานเหตุการณที่ผานมา โดยที่อาศัยส่ิงหนึ่งส่ิงใดมาดลใจ 
 

2. การจดจําระลึกได (Recall) ความจําชนิดนี้เปนการนึกถึงส่ิงที่เกิดข้ึนในอดีต 
เองไดโดยไมตองอาศัยส่ิงใดในปจจุบันมาเปนเคร่ืองชักจูงใจใหระลึกถึง 
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3. การจดจําแบบรูจัก (Recognition) ความจําชนิดนี้มีเพียงความรูสึกวาไดคุนเคย  
ไดพบ หรือสัมผัสกับส่ิงนั้นมากข้ึน จะสามารถบอกไดเพียงวาคนนั้น ส่ิงนั้น หรือเหตุการณนั้น ตนเอง
เคยพบเห็นมาแลวทั้งส้ิน แตจํารายละเอียดไมได 
 
  ในการจดจํานั้นจะตองมีระบบความจํา ระบบความจําแบงไดเปน 3 ระบบ ไดแก 
(เร่ืองเดียวกัน: 99-100) 
 

1. ระบบความจําการรูสึกสัมผัส (Sensory Memory) ไดแก ความจําภาพติดตา  
(Iconic Memory) เชน การดูภาพยนตร ปกติการฉายภาพยนตรจะฉายทีละภาพ เคร่ืองฉายจะกะพริบ
ดับและสวางข้ึนอีกเม่ือเปล่ียนภาพเสร็จแลว แตเราไมรูสึกวาแสงกะพริบดับ เราจะเห็นภาพตอเนื่องไป
เร่ือย ๆ เพราะเรามีความจําการรูสึกสัมผัส เนื่องจากภาพที่ฉายคร้ังแรกยังติดตาทําใหเราเห็นภาพบน
จอติดตอกันไปเร่ือย ๆ ระบบความจําการรูสึกสัมผัสอีกอยาง คือ ความจําเส่ือมกองหู (Echoing 
Memory) เม่ือเราไดยินเสียง แมวาคล่ืนเสียงจะหายไปแลว แตการคงอยูของเสียจะทําใหเราตีความ
เสียงที่ไดยินครบถวน 
 

2. ระบบความจําระยะส้ัน (Short Term Memory หรือ STM) หมายถึง ความ 
จําหลักหลังจากที่เกิดการรับรูส่ิงเราที่ไดรีบการตีความ เราใหความจําระยะส้ันสําหรับจําชั่วคราว 
เพื่อใหประโยชนในขณะที่จําอยูเทานั้น เชน การจําหมายเลขโทรศัพทเพื่อจะหมุนตัวเลข เม่ือหมุนได
แลวก็จะจําหมายเลขนั้น 
 

3. ระบบความจําระยะยาว (Long Term Memory หรือ LTM) เปนความจําที่มี 
ความคงทนถาวรกวา STM ส่ิงที่จําอยูใน LTM อาจจะคงอยูเปนเดือน ป หรือตลอดชีวิต เชน การจํา
เหตุการณที่สําคัญตาง ๆ ได จําชื่อเพื่อนสนิทได จําความรูตาง ๆ ที่เรียนหรือประสบการณที่เคยไดรับ
มาได 
 
  หากจะกลาวถึงกระบวนการจําของมนุษย อาจสรุปไดวา กระบวนการจําเร่ิมตนจาก
การที่มีส่ิงเรามาสัมผัสกับระบบประสาทสัมผัส และส่ิงเรามีพลังงานมากพอจะกระตุนใหบุคคลเกิด
ความรูสึกและความรูสึกสัมผัสที่ยังคงอยู เม่ือส่ิงเราที่มากระตุนส้ินสุดลง ก็คือ บุคคลจะเกิดความจํา
ระยะประสาทสัมผัส หากเปนส่ิงเราที่บุคคลสนใจหรือใสใจในการรับรูแลว ผลของการตีความหรือการ
รับรูนั้นจะถูกเก็บไวในระบบความจําระยะส้ัน STM ซึ่งเปนความจําชวงระยะเวลาส้ัน ๆ ที่เราใหความ
สนใจตอส่ิงเรานั้น ถาเราขาดการทบทวน ความรูนั้นจะเส่ือมหายไป แตหากเราไดมีการรวบรวมขอมูล
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ที่มีความหมายความสําคัญมาเชื่อมโยงกัน ความรูความเขาใจนั้นจะมีความหมายชัดเจนข้ึน และ
ความรูนี้จะถูกเก็บไวในระบบความจําระยะยาว LTM ซึ่งเปนความจําที่มีความคงทนถาวร เราสามารถ
ดึงความรูหรือส่ิงเราที่เก็บไวในระบบความจําระยะยาวมาใชได โดยการระลึกได (Recall) และการจํา
ได (Recognition)  
 
  การวัดการรับรูและจดจํา 
 
  การวัดการรับรูและจดจําแบงไดเปน 2 แบบ คือ  
 

1. การวัดแบบจําได (Recognize) คือ ใหคนดูภาพหรือขอความโฆษณาเพียงแวบ 
เดียวแลวถามทันทีวาจําไดไหมวาเปนโฆษณาอะไร 
 

2. การวัดแบบระลึกได (Recall) เปนแบบที่นิยมใชในประเทศไทย สามารถแบงได 
เปน 2 แบบ คือ  
 

2.1 แบบ DAR (Day-After-Recall) การวิจัยนี้เปนเทคนิคของบริษัท Burke  
Market Research ในสหรัฐอเมริกา การวิจัยนี้จะเกิดข้ึนหลังจากการที่โฆษณาไดทําการเผยแพร
ออกไป การวัดแบบ DAR ยังแบงออกเปน 
 

2.1.1 การทดสอบความจําโดยไมมีส่ิงชวย (Unaided –Recall test) จะ 
เปนการถามในลักษณะวาเห็นโฆษณาหรือการโฆษณาประชาสัมพันธชิ้นที่เราตองการศึกษาหรือไม 
ถาเคยเห็นจึงคอยถามคําถามอ่ืน ๆ ตอไป 
 

2.1.2 การทดสอบความจําโดยมีส่ิงชวย (Aided-Recall test) จะมี 
ลักษณะ คือ เม่ือเราถามวาเคยเห็นโฆษณาหรือการประชาสัมพันธชิ้นที่เราตองการศึกษาบางหรือไม 
หากผูถูกถามไมเคยเห็น เราอาจจะตองถามนําหรือเอยถึงขอความเกี่ยวกับสินคาใหผูถูกถามฟง หรือ
นําภาพเกี่ยวกับโฆษณาหรือการโฆษณาประชาสัมพันธชิ้นที่ตองการศึกษาใหผูถูกถามไดชมภาพ หรือ
ดนตรีประกอบ วาจําอะไรไดบาง ซึ่งส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะชวยทําใหเราทราบวาผูถูกถามไดรับชมงาน
ของเราจริง ๆ  
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  การวัดแบบ DAR จะทําใหผูรับสารมีโอกาสในการจะไดรับรูและจดจําการโฆษณา
หรือการโฆษณาประชาสัมพันธของเรามากนอยเพียงใด  
 
  2.2 แบบ CAPP ยอมาจาก (Continuous Advertising Planning Program) วิธีนี้
คิดคนข้ึนโดย Maloney การวัดแบบ CAPP นี้เปนการวัดทัศนคติ โดยที่ Maloney เชื่อวาทัศนคตินั้นวัด
ไดและมีความเกี่ยวพันกับการซื้อสินคาของผูบริโภค การวัดนี้จะทําครอบคลุมทุกดานนอกเหนือไปจาก
การวัดทัศนคติ โดยจะวัดแผนงานซื้อเวลาออกอากาศ ฯลฯ เพื่อดูวามีประสิทธิผลหรือไม 
 
  สําหรับงานวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชการวัดการรับรูและจดจําทั้งแบบจําได 
(Recognize) และวัดแบบระลึกได DAR (Day- After-Recall) โดยใชส่ิงชวยจํา (Aided- Recall test)  
 

การวิจัยเร่ือง เร่ือง “ประสิทธิผลของการวางสินคาในละครซิทคอมตอการจดจํา  
ความชื่นชอบ และความตั้งใจซื้อสินคาของผูชม” ผูวิจัยตองใชความรูเร่ืองการรับรูและการจดจํา 
เพื่อที่จะนํามาเปนกรอบในการวัดวาผูชมสามารถรับรูจดจําสินคาที่แฝงอยูในละครซิทคอมหรือไม 
อยางไร อันเปนกระบวนการที่จะทําใหเกิดความชื่นชอบตอไป  
 

4. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองทัศนคติ (Attitude) 
 

นิยามของทัศนคติ 
  

คําวา ทัศนคติตรงกับภาษาอังกฤษวา “Attitude” ซึ่งแปลวา ความรูสึก ความเห็น  
ในทางจิตวิทยาถือวา ทัศนคติเปนตัวแปรหนึ่งที่ไมสามารถสังเกตุเห็นไดโดยงาย แตจะตองอาศัยการ
คนควาศึกษาดวยวิธีที่ซับซอน มีผูใหคํานิยามหรือความหมายของคําวา ทัศนคติที่แตกตางกันดังนี้ คือ  
 
  Gordon Allport (1935: 810) ไดกลาวสรุปวา ทัศนคติเปนสภาพความพรอมของ
สมองและประสาทที่จัดไวเปนระเบียบโดยอาศัยประสบการณเขาชวย ซึ่งมีผลหรือมีอิทธิพลโดยตรงตอ
การตอบสนองบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ หรือประสบการณตางๆ ทั้งหมด ซึ่งมีสวนเกี่ยวกับบุคคลนั้นๆ  
  
  G. Murphy, L. Murphy และ T. Newcomb (1973: 887) ไดใหความหมายวา 
หมายถึงความชอบหรือไมชอบ พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่บุคคลแสดงออกมาตอส่ิงตางๆ  
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  Kretch และ Crutchfield (1969: 1) ใหความหมายวา ทัศนคติเปนผลรวมของ
กระบวยการที่กอใหเกิดภาพการจูงใจ อารมณยอมรับ และเกี่ยวพันความรู ซึ่งกระบวนการเหลานี้เปน
สวนหนึ่งของประสบการณบุคคล  
 
  Roger (1978: 208 – 209 อางถึงใน สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533: 122) ไดกลาวถึง
ทัศนคติวาเปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอมตลอดจน
สถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรม ในอนาคตได 
ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนมิติของการประเมิน เพื่อแสดงวาชอบ
หรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเปนการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที่
เปนผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 
 
  Newcomb (1854: 128) ใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติซึ่งมีอยูในเฉพาะคนนั้น 
ข้ึนกับส่ิงแวดลอมอาจแสดงออกในพฤติกรรม ซึ่งเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือพึง
พอใจซึ่งทําใหผูอ่ืนเกิดความรักใครอยากใกลชิดส่ิงนั้น ๆ หรืออีกลักษณะหนึ่งแสดงออกในรูปความไม
พอใจ เกลียดชัง ไมอยากใกลส่ิงนั้น 
 

ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531: 2) กลาวถึงทศันคติที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคล  
วาทัศนคติ หมายถึง 
 

1. ความสลับซับซอนของความรูสึกหรือการมีอคติของบุคคลในการที่จะสราง 
ความพรอมที่จะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งตามประสบการณของบุคคลนั้นที่ไดรับมา 
 

2. ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางที่ดหีรือตอตาน ส่ิงแวดลอมที ่
จะมาถึงทางหนึ่งทางใด 
 

3. ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมที่จะตอบสนอง 
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กลาวโดยสรุปวา ทัศนคติเปนลักษณะความพรอมทางจิตใจที่จะแสวงหาความรูสึก 
หรือความนึกคิดออกมาในลักษณะพฤติกรรม และการปฏิบัติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในเชิงบวกหรือในเชิงลบ
ซึ่งเกี่ยวพันกับพื้นฐานจากความเชื่อหรือประสบการณที่เคยไดรับของแตละบุคคล  
 

องคประกอบของทัศนคติ 
 
  จากความหมายของทัศนคติดังกลาว ซิมบาโดและเอบบีเซน (Zimbardo and 
Ebbesen, 1970 อางถึงในพรทิพย บุญนิพัทธ, 2531:49) สามารถแยกองคประกอบของทัศนคติได 3 
ประการ ดังนี้ 
 

1. องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) คือ สวนที่เปนความ 
เชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือคิดวาส่ิงใดดี มักจะ
มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น ๆ แตหากมีความรูมากอนวาส่ิงนั้นไมดีก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 

 
2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) คือ สวนที่เกี่ยวของ 

กับอารมณที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่
เปนคานิยมของแตละบุคคล 
 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออก 
ของบุคคลตอส่ิงหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และ
ความรูสึก 

 
ในการศึกษาและทําความเขาใจถึงปจจัยที่มีผลตอการกอตัวของทัศนคติ(Attitude)  

นั้น จะทําใหนักการตลาดทราบวาทัศนคติของผูบริโภคเกิดข้ึนจากปจจัยใด เปนการศึกษา 3 สวนคือ  
 

1. ทัศนคติถูกเรียนรูและเกิดข้ึนไดอยางไร (How attitude are learned) Shiffman  
และ kanuk (2007) กลาววาการกอตัวของทัศนคตินั้น หมายถึง การที่ทัศนคติของผูบริโภคมีการ
เปล่ียนแปลงไป จากที่ไมเคยมีทัศนคติตอส่ิงใดๆ มากอนกลายมาเปนมีทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งซึ่ง
เกิดข้ึนจากการเรียนรู ดังเชนกรณีที่ผูบริโภคมีความตองการที่จะซื้อสินคาใหมที่ไมเคยรูจักมากอน 
ผูบริโภคมักจะเลือกซื้อสินคาโดยอาจพิจารณาจากชื่อตราสินคาเดิมที่ตนชื่นชอบกอน ซึ่งหากผูบริโภค
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มีทัศนคติที่ดีตอตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง ก็จะสงผลดีตอสินคาอ่ืนที่ผลิตโดยบริษัทเดียวกันดวย
เชนกัน โดยผูบริโภคจะเกิดการเรียนรูตอสินคาใหมผานทางชื่อตราสินคาเดิมที่ตนชื่นชอบ 
 

2. แหลงที่มาที่มีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ (Source of influence on attitude  
formation) ซึ่ง เกิดจากปจจัยหลายดาน ไดแก  ประสบการณทางตรงของผูบริโภค (Direct 
Experience) กลาวคือ ผูบริโภคจะเกิดทัศนคติตอสินคาหรือบริการเม่ือไดมีการทดลองใชและ
ประเมินผลหลังการใชสินคาหรือบริการนั้นๆ ซึ่งสามารถนํามาใชเพื่อคาดการณพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภคในอนาคตได เชน หากผูบริโภคเกิดความชื่นชอบหลังจากที่ไดทดลองใชสินคา ก็อาจสงผลตอ
แนวโนมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในอนาคต อิทธิพลจากบุคคล ไดแกครอบครัว กลุมเพื่อนสนิท
และบุคคลที่ตนชื่นชอบ โดยที่ครอบครัวนั้นถือไดวาเปนแหลงที่มาที่มีอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติมาก
ที่สุด เนื่องจากครอบครัวเปนกลุมที่ทําหนาที่ปลูกฝงคานิยมหรือความเชื่อใหกับบุคคล นอกจากนี้ 
Assael (2004) ไดกลาววากลุมเพื่อนก็เปนกลุมที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคเปนอยางมากเชนกัน ดัง
ผลงานวิจัยของ Katz และ Lazarsfeld (1955, as cited in Assael 2004) ที่พบวาในบางคร้ังกลุม
เพื่อนสนิท (Peer Group) เปนกลุมที่มีอิทธิพลตอกี่เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา
มากกวาการโฆษณา การตลาดทางตรง (Direct marketing) การทําการตลาดทางตรงนั้นมักจะทําให
ผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอสินคา เนื่องจากเปนการทําการตลาดที่สามารถเขาถึงความตองการหรือ
สอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคแตละคนเปนอยางดี การเปดรับส่ือมวลชน (Mass 
media) ซึ่งถือไดวาเปนแหลงที่ใหขอมูลหรือความรู ใหมๆ ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา เปรียบเสมือน
แหลงขอมูลที่กอใหเกิดทัศนคติไดเชนกัน 

 
3. ผลกระทบของบุคลิกภาพที่มีตอการกอตัวของทัศนคติ (Impact of personality on  

attitude formation) บุคลิกภาพของบุคคลจะมีบทบาทตอการเกิดทัศนคติ เชน หากผูบริโภคเปนคนที่
ชอบคิดหรือชอบอานขอมูลขาวสาร ก็มันจะมีทัศนคติที่ดีตอโฆษณาหรือจดหมายทางตรงที่บอกถึง
รายละเอียดหรือขอมูลของสินคา ในขณะเดียวกันหากผูบริโภคเปนคนที่ไมชอบอานขอมูลขาวสารก็
มักจะมีทัศนคติที่ดีตอโฆษณาที่ใชนางแบบหรือบุคคลมีชื่อเสียงมาเปนผูนําเสนอสินคา อีกทั้ง Assael 
(2004) กลาววา บุคลิกภาพของผูบริโภคมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาที่แตกตางกัน เชน 
ผูบริโภคที่มีบุคลิกกาวราว ก็มักจะชอบแขงขันและอาจซื้อสินคาหรืออุปกรณที่มีราคาแพงและตองการ
เอาชนะและเปนที่หนึ่ง เปนตน  
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  ประเภทของทัศนคติ 
  
  ทัศนคติสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้  
 

1. ทัศนคติทางเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรือ 
อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน 
องคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการอ่ืน ๆ เชน กลุมชาวเกษตรกรยอมมีทัศนคติเชิงบวก
ตอสหกรณการเกษตร และใหความสนบัสนุนรวมมือดวยการเขาเปนสมาชิก และรวมในกิจกรรมตาง ๆ 
อยูเสมอ  
 

2. ทัศนคติทางลบ หรือไมดี เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเส่ือมเสีย  
ไมไดรับความเชื่อถือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เร่ืองราว ปญหา หรือหนวยงานองคกร สถาบันและการดําเนินกิจการขององคกร และอ่ืน ๆ  
 

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งตอ 
บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคกรโดยส้ินเชิง เชน นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคตินิ่งเฉย ไมมีความ
คิดเห็นตอกฎระเบียบวาดวยเคร่ืองแบบของนักศึกษา 
 
  การเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 
 
  .เฮอรเบิรท ซี. เคลแมน (Herbert C. Kelman , Compliance , 1967 : 469) ได
อธิบายถึงการเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยมีความเชื่อวา ทัศนคติอยางเดียวกันอาจเกิดในตัวบุคคลดวย
วิธีที่ตางกันจากความคิดนี้ เฮอรเบิรทไดแบงกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติออกเปน 3 ประการ คือ 
 

1. การยินยอม (Compliance) การยินยอม จะเกิดไดเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงที่มี 
อิทธิพลตอตัวเขาและมุงหวังจะไดรับความพอใจจากบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น การที่บุคคล
ยอมกระทําตามส่ิงที่อยากใหเขากระทํานั้นไมใชเพราะบุคคลเห็นดวยกับส่ิงนั้น แตเปนเพราะเขา
คาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือการยอมรับจากผูอ่ืนในการเห็นดวย และกระทําตาม ดังนั้นความพอใจที่
ไดรับจากการยอมกระทําตามนั้นเปนผลมาจาก อิทธิพลทางสังคมหรืออิทธิพลของส่ิงที่กอใหเกิดการ
ยอมรับนั้น กลาวไดวาการยอมกระทําตามนี้เปนกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ซึ่งจะมีพลังผลักดัน 
ใหบุคคลยอมกระทําตามมากหรือนอยข้ึนอยูกับจํานวนหรือความรุนแรงของรางวัลและการลงโทษ 
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2. การเลียนแบบ (Identification) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน ซึ่ง 
การยอมรับนี้เปนผลมาจากการทีบุ่คคลตองการจะสรางความสัมพันธที่ดีหรือที่พอใจระหวางตนเองกับ
ผูอ่ืนหรือกลุมบุคคลอ่ืน จากการเลียนแบบนี้ทัศนคติของบุคคลจะเปล่ียนไปมากหรือนอยข้ึนอยูกับส่ิง
เราใหเกิดการเลียนแบบ กลาวไดวาการเลียนแบบเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ซึ่งพลัง
ผลักดัน ใหเกิดการเปล่ียนแปลงนี้จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับความนา โนมนาวใจของส่ิงเราที่มีตอบุคคล
นั้น การเลียนแบบจึงข้ึนอยูกับพลัง (Power) ของผูสงสาร บุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมดของคนอ่ืนมา
เปนของตนเองหรือแลกเปล่ียนบทบาทซึ่งกันและกัน บุคคลจะเชื่อในส่ิงที่ตัวเองเลียนแบบ แตไมรวมถึง
เนื้อหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ ทัศนคติของบุคคลจะเปล่ียนไปมากหรือนอยข้ึนอยูกับส่ิงเราที่
ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
 

3. ความตองการที่อยากจะเปล่ียน (Internalization) เปนกระบวนการ ที่เกิดข้ึนเม่ือ 
บุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลเหนือกวาซึ่งตรงกับความตองการภายในคานิยมของเขา พฤติกรรมที่
เปล่ียนไปในลักษณะนี้จะสอดคลองกับคานิยมที่บุคคลมีอยูเดิม ความพึงพอใจที่ไดจะข้ึนอยูกับเนื้อหา
รายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ การเปล่ียนแปลงดังกลาว ถาความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมถูก
กระทบไมวาจะในระดับใดก็ตามจะมีผลตอการเปล่ียนทัศนคติทั้งส้ิน 
 

นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆ ใน กระบวนการส่ือสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสาร 
และผูรับสาร ลักษณะของขาวสาร ตลอดจนชองทางในการส่ือสารลวนแลวแตมีผลกระทบตอการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติไดทั้งส้ิน นอกจากนี้ทัศนคติของบุคคลเม่ือเกิดข้ึนแลวแมจะคงทนแตก็จะสามารถ
เปล่ียนไดโดยตัวบุคคล สถานการณ ขาวสาร การชวนเชื่อ และส่ิงตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการยอมรับในส่ิง
ใหม แตจะตองมีความสัมพันธกับคานิยมของบุคคลนั้น นอกจากนี้อาจเกิดจากการยอมรับโดยการ
บังคับ เชน กฎหมาย ขอบังคับ 

 
การเปล่ียนทัศนคติมีอยู 2 ชนิดดวยกัน คือ  
 
1. การเปล่ียนไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่เปนไปในทางบวก ก็ 

จะเพิ่มมากข้ึนในดานบวกดวย และทัศนคติที่เปนไปในทางลงก็จะเพิ่มมากข้ึนในทางลบ 
 

2. การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปล่ียนทัศนคติเดิมของบุคคลที่ 
เปนไปในทางบวกก็จะลดลงไปในทางลง และถาเปนไปในทางลบก็จะกลับเปนไปในทางบวก 
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เม่ือพิจารณาแหลงที่มาของทัศนคติแลวจะเห็นวาองคประกอบสําคัญที่เชื่อมโยงให 
บุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ก็คือ การส่ือสาร ทั้งนี้เพราะไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณ
เฉพาะอยาง การส่ือสารกับผูอ่ืน ส่ิงที่เปนแบบอยาง หรือความเกี่ยวของกับสถาบัน ก็มักจะมีการ
ส่ือสารแทรกอยูเสมอ กลาวไดวาการส่ือสารเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมากที่มีผลทําใหบุคคลเกิด
ทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ 
 
  ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม (Attitude and Behavior) 
 

ทัศนคติกับพฤติกรรมมีความสัมพันธ มีผลซึ่งกันและกัน กลาวคือ ทัศนคติมีผลตอ 
การแสดงพฤติกรรมขอบุคคล ในขณะเดียวกันการแสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผลตอ ทัศนคติของ
บุคคลดวย  
 

อยางไรก็ตาม ทัศนคติเปนเพียงองคประกอบหนึ่งที่ทําใหเกิดพฤติกรรม ทั้งนี้เพราะ  
Triandis (1971) กลาววาพฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจากทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม นิสัย และ
ผลที่คาดการเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยการส่ือสาร (Attitude Change: Communication) 
 
  ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526: 5) กลาววาทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําให
เปล่ียนแปลงไดหลายวิธี อาจโดยการไดรับขอมูลขาวสารจากผูอ่ื หรือจากส่ือตาง ๆ ขอมูลขาวสารที่
ไดรับจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงองคประกอบของทัศนคติในสวนของการรับรูเชิงแนวคิด (Cognitive 
Component) และเม่ือองคประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปล่ียนแปลง องคประกอบสวนอ่ืน จะมีแนวโนมที่
จะเปล่ียนแปลงดวย กลาวคือ เม่ือองคประกอบของทัศนคติในสวนของการรับรู เชิงแนวคิด
เปล่ียนแปลงจะทําใหองคประกอบในสวนของอารมณ (Affective Component) และองคประกอบใน
สวนของพฤติกรรม (Behavioral Component) เปล่ียนแปลงดวย 
 
  การเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยการส่ือสารพิจารณาจากแบบจําลอง การส่ือสาร ของ
Lasswell (1948) ซึ่งไดวิเคราะหกระบวนการส่ือสารในรูปของใคร พูดอะไร กับใคร อยางไร และไดผล
อยางไร ซึ่งสามารถแบงออกเปนตัวแปรตนและตัวแปรตาม กลาวคือใคร (ผูสงสาร) พูดอะไร (สาร) กับ
ใคร (ผูรับสาร) อยางไร (ส่ือ) ก็คือตัวแปรตน สวนไดผลอยางไร (ผลของการส่ือสาร) ก็คือ ตัวแปรตาม 
ตัวแปรตนทั้ง 4 ประการ ซึ่งผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคต ิมีลักษณะดังนี ้
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  ผูสงสาร (Source) ผลของสารที่มีตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลข้ึนอยูกับผู
สงสาร ลักษณะของผูสงสารบางอยาง จะสามารถมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนมากกวาลักษณะอ่ืน ๆ เชน 
ความนาเชื่อถือ (Credibility) ซึ่งข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการคือ ความเชี่ยวชาญ (Expertness) และ
ความนาไววางใจ (Trustworthiness) ผูสงสารที่มีความนาเชื่อถือสูงจะสามารถชักจูงใจไดดีกวาผูสง
สารที่มีความนาเชื่อถือต่ํา นอกจากนี้บุคลิกภาพ (Personality) ของผูสงสารก็มีความสําคัญตอการ
ยอมรับ 

 
สาร (Message) ลักษณะของสารจะมีผลตอการยอมรับหรือไมยอมรับของบุคคล ถา 

เตรียมเนื้อหาสารมาเปนอยางดีผูรับสารก็อยากฟง ดังนั้นการเรียงลําดับของเนื้อหา ความชัดเจนของ
เนื้อหาสาร ความกระชับ จึงเปนองคประกอบสําคัญตอการส่ือสารที่มีประสิทธภิาพ 
 

ส่ือ (Channel) หรือชองทางการส่ือสาร เปนเร่ืองของประเภทและชนิดของส่ือที่ใชผูรับ 
สาร (Receiver) องคประกอบของผูรับสารที่จะทําใหเกิดการจูงใจที่มีประสิทธิภาพ ไดแก สติปญญา 
ทัศนคติ ความเชื่อ ความเชื่อม่ันในตนเอง การมีสวนรวม การผูกมัด เปนตน 
 
  McGuire (อางใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537) กลาววา ตัวแปรทั้ง 4 ประการ
ขางตนนี้ กอใหเกิดตัวแปรตาม คือผลของการส่ือสารเปนไปตามลําดับข้ัน 5 ข้ันหลัก คือ 
 

1. ความสนใจ (Attention) 
2. ความเขาใจ (Comprehension) 
3. การยอมรับตอสาร (Yeilding) 
4. การเก็บจําสารไว (Retention) 
5. การกระทํา (Action) 
 
โดยผูรับสารตองผานไปทีละข้ันเพื่อที่การส่ือสารจะสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติได 

ครบถวนตามกระบวนการ ซึ่งในสภาพการณปกติข้ันตอนแรก ๆ จะตองเกิดข้ึนกอน เพื่อที่ข้ันตอนตอ ๆ 
ไปจะเกิดข้ึนได 
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  การเปล่ียนแปลงทางทัศนคติโดยใชอิทธิพลทางสังคม (Attitude Change: Social 
Influence) อิทธิพลทางสังคมมีผลอยางมากตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติและการตัดสินใจ เพราะ
ในขณะตัดสินใจยอมมีกลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอผูปวยเขามาเกี่ยวของ ไดแก บุคคลในครอบครัว 
ญาติพี่นอง และเพื่อนฝูง 
 
  แนวความคิดเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทัศนคต ิ
 
  McGuire and Millman (1965) กลาววา แนวความคิดเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติ โดยใชอิทธิพลทางสังคมเกิดจากความเชื่อที่วาบุคคลจะพัฒนาทัศนคติของตนเองในลักษณะ
ใดนั้น ข้ึนอยูกับขอมูลที่ไดรับจากผูอ่ืนในสังคม ส่ิงที่มีอิทธิพลทางสังคมแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 
 

1. กลุมอางอิง (Reference Group) หมายถึง กลุมบุคคลที่เราใชเปนมาตรฐาน 
สําหรับประเมินทัศนคติ ความสามารถของเรา หรือสถานการณที่เกิดข้ึนโดยทั่วไป บุคคลจะใชกลุม
อางอิงเพื่อประเมินทัศนคติของตน และตัดสินใจวาทัศนคติของตนถูกตองเพราะคิดวาคนสวนใหญใน
กลุมมีทัศนคติเชนเดียวกับตน 
 

Watson and Johnson (1972) ไดกลาวถึงอิทธิพลของกลุมอางอิงที่มีตอการ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติ ไวดังนี้ 
 

1. ทัศนคติของบุคคลจะมีผลอยางมากจากกลุมที่เขามีสวนรวม และกลุมที่เขา 
ตองการจะรวมดวย  
 

2. ถาทัศนคติของบุคคลสอดคลองกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของกลุมจะเปน 
การเสริมแรง (Reinforcement) ใหกับทัศนคตินั้นมากข้ึน ในทางตรงขามจะเปนการลงโทษ (Penalty) 
ถาบุคคลนั้นมีทัศนคติที่ไมตรงกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของกลุม 
 

3. บุคคลที่ข้ึนอยูกับกลุมหรือติดอยูกับกลุมมากจะเปนผูที่เปล่ียนแปลงทัศนคติ 
ไดยากที่สุด ถาการเปล่ียนแปลงนั้นเปนความพยายามของบุคคลภายนอก 
 

4. การสนับสนุนหรือเห็นดวยกับทัศนคติบางอยางของสมาชิกในกลุมแมเพียง 1  
คนเทานั้นก็สามารถลดอิทธิพลของกลุมใหญที่มีตอทัศนคติของสมาชิกในกลุมได 
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5. แมเปนเพียง 2 คนในกลุมเทานั้นที่ยึดม่ันในความคิดหรือทัศนคติบางอยางก็ 
จะมีอิทธิพลตอสมาชิกในกลุมได 
 

6. การมีสวนรวมในการอภิปรายกลุมและการตัดสินในกลุมจะชวยลดการตอตาน  
การเปล่ียนแปลงทัศนคติ ถากลุมตัดสินใจยอมรับทัศนคติใหมสมาชิกในกลุมก็จะยอมรับทัศนคติดวย 
 

7. ถาบุคคลเปล่ียนแปลงกลุมอางอิงของตน ทัศนคติของบุคคลก็มีแนวโนมที่จะ 
เปล่ียนแปลงดวย 
 

2. บุคคลอางอิง (Reference Individuals) หมายถึง บุคคลที่เราใชเปนมาตรฐาน 
เพื่อประเมินทัศนคติ ความสามารถของเราหรือสถานการณที่เกิดข้ึน อิทธิพลของผูอ่ืนที่มีตอทัศนคติ
ของบุคคลตรงกับกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่เรียกวา การเลียนแบบ (Identification) ซึ่งเปน
กระบวนการที่บุคคลรับเอาคุณสมบัติของผูอ่ืน เชน ความคิด ทัศนคติ พฤติกรรมมาเปนของตน 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับหนาที่ของทัศนคติ (Functional theory of attitudes) ไดถูก 

พัฒนาข้ึนมาโดย Smith, Bruner, และ White (1956, as cited in Lutz, 1991) และ Katz (1960, as 
cited in Lutz, 1991) ที่กลาววาทัศนคติจะมีหนาที่ในการชวยเติมเต็มความตองการหรือเปาหมายของ
บุคคลใหสมบูรณยิ่งข้ึน ซึ่งทัศนคติของคนมีผลมากจากแรงจูงใจของแตละคนซึ่งอาจะมีผลแตกตางกัน 
ทั้งนี้ผูบริโภค 2 คนมีความชื่นชอบในตราสินคาเดียวกัน แตอาจมีเหตุผลหรือแรงจูงใจที่ทําใหชื่นชอบ
ตราสินคานั้นแตกตางกัน  

 
Katz (1960, as cited in Lutz, 1991; Schiffman&Kanuk 2007; Solomon, 2007)  

ไดแบงหนาที่ของทัศนคติออกเปน 4 ประเภท ดังนี้  
 

1. หนาที่ดานประโยชนในการใชงานหรือใชเปนเคร่ืองมือ (Utilitarian function/  
Instrumental)  
 

2. หนาที่ในการแสดงถึงคุณคา (Value-expressive function ซึ่งหนาที่นี้จะเปน 
การแสดงออกถึงแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self concept) ของผูบริโภค โดยที่ทัศนคติสามารถใชเพื่อบง
บอกถึงภาพลักษณที่ผูบริโภคมีตอตนเองและสามารถใชเพื่อเปนการชวยยกระดับภาพลักษณของ
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บุคคลได นอกจากนี้ยังมักจะเปนการแสดงถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต กิจกรรม ความสนใจ ความ
คิดเห็นของผูบริโภคอีกดวย (Solomon, 2007)  
 

3. หนาที่ในการปกปองตนเอง (Ego-defensive function) หนาที่นี้ถูกสรางข้ึนมา 
เพื่อปกปองตนเองจากบุคคลภายนอกหรือจากความรูสึกภายในที่ทําใหเกิดความไมม่ันใจหรืออาจเปน
ส่ิงที่ไมเปนที่ยอมรับในสังคม  
 

4. หนาที่ในการใหความรู (Knowledge function) เปนการทําใหบุคคลเกิดความรู 
เกี่ยวกับสินคาเพิ่มข้ึน อีกทั้งเปนการชวยลดความไมแนใจและความสับสนของผูบริโภคได 

 
หนาที่ของทัศนคตินั้นแบงออกไดหลายประการ โดยที่ทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอส่ิงใดส่ิง 

หนึ่งอาจจะมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ที่ผูบริโภคไดรับมา นอกจากนี้ทัศนคติยังเปนส่ิงที่
สามารถเปล่ียนแปลงได ดังนั้นการทําความเขาใจความสัมพันธระหวางความเชื่อ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ จึงถือไดวาเปนส่ิงที่มีความสําคัญ 
 
  สําหรับการวิจัยเร่ือง เร่ือง “ประสิทธิผลของการวางสินคาในละครซิทคอมตอการ
จดจํา ความชื่นชอบ และความตั้งใจซื้อสินคาของผูชม” ผูวิจัยใชแนวคิดเร่ืองทัศนคติในการประเมินถึง
ความรูสึกของประชากรที่เปนกลุมเปาหมายในการวิจัยในคร้ังนี้ วามีความรูสึกอยางไรตอการวาง
สินคาในละครซิทคอม รวมถึงความรูสึกที่มีตอสินคาที่วางในละครซิทคอม วาจะมีทัศนคติที่ดีหรือไมดี
อยางไร ทั้งนี้เพื่อที่จะใหบริษัทเจาของสินคาและบริการพัฒนารูปแบบการวางสินคาใหดูแนบเนียนและ
สมจริงมากข้ึน 
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5. แนวคิดเร่ืองความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 

ความหมายของความพึงพอใจ 
 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2541: 41) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกรวม 

ของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการกระทํา หรืออาจ
หมายถึงความรูสึกที่มีสุขเม่ือไดรับผลตามความมุงหมาย 
 
  สมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง (2542: 278-279) ไดกลาวถึงความพึงพอใจไว
ดังนี้  

1. ความพึงพอใจเปนผลรวมของความรูสึกเกี่ยวกับระดับความชอบหรือไมชอบ 
ตอสภาพตาง ๆ  

 
2. ความพึงพอใจเปนผลของทัศนคติเกี่ยวกับองคประกอบตาง ๆ  

 
3. ความพึงพอใจในการทํางานเปนผลมาจากการปฏิบัติงานที่ดี และสําเร็จจนเกิด

เปนความภูมิใจ และไดผลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ ตามที่หวังไว 
 

Kotler (1997: 40) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของบุคคลอัน 
เปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลงานที่รับรูจากสินคาหรือบริการกับความคาดหวังของบุคคล
นั้น ๆ ดังนั้นระดับความพึงพอใจจะสัมพันธกับความแตกตางระหวางผลงานที่รับรูกับความคาดหวัง 
ซึ่งลูกคาสามารถรูสึกถึงระดับความพึงพอใจใน 3 ระดับ ดังนี้ 
 

1. ถาผลงานทีรั่บรูต่ํากวาความคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความรูสึกไมพอใจ 
2. ถาผลงานที่รับรูเทากับความคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความรูสึกพอใจ 
3. ถาผลงานที่รับรูสูงกวาความคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความรูสึกพอใจมาก 
 
จากความหมายทั้งหมดสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ 

เชิงบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง จะเกิดข้ึนไดตอเม่ือความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง 
หรือบรรลุจุดมุงหมาย แตความพึงพอใจของแตละคนจะตางกันตามประสบการณ ทัศนคติ และ
คานิยมที่ไดรับของแตละบุคคล 
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  วิธีในการติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคา (Methods for Tracking and 
Measuring Customer Satisfaction) 
 
  วรารัตน สันติวงษ (2549: 17) กลาววา วิธีการที่จะติดตามวัดและคนหาความ
ตองการของลูกคา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา บริษัทที่ยึดแนวความคิด
ทางการตลาด (Marketing Concept) จะมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยมี
ปจจัยที่ตองคํานึง คือ (1) การสรางความพึงพอใจโดยการลดตนทุนของลูกคา หรือการเพิ่มบริการและ
จุดเดนของสินคา ซึ่งจะมีผลทําใหกําไรของบริษัทลดลง (2) บริษัทจะตองสามารถสรางกําไรโดยวิธีใด
วิธีหนึ่ง เชน ลงทุนในการผลิตมากข้ึน หรือมีการวิจัย และพัฒนา เหลานี้ถือวามีผลกระทบทั้งรายได
ของบริษัท และตนทุนของสินคา (3) บุคคลที่เกี่ยวของกับบริษัท ประกอบดวยผูถือหุน พนักงาน ผูขาย
ปจจัยการผลิต และคนกลาง การเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจของ
บุคคลเหลานี้ดวย 
 
  วิธีการติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคา สามารถทําได 4 วิธีดังนี้ 
 

1. ระบบติเตียน และขอเสนอแนะ (Complaint and Suggestion Systems) เปน 
การหาขอมูลทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานของบริษัท ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
และการทํางาน รวมทั้งขอเสนอแนะตาง ๆ โดยเตรียมกลองรับความคิดเห็นจากลูกคา 
 

2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Systems) เปนวิธี 
ที่ดีกวาวิธีแรกที่มักพบปญหาวาลูกคาสวนใหญไมคอยใหความรวมมือ และมักเปล่ียนใจไปซื้อสินคา
จากผูขายรายอ่ืนแทน เปนผลใหบริษัทตองเสียลูกคาไป เคร่ืองมือที่นิยมใชมาก คือ แบบสอบถามเพื่อ
คนหาความพึงพอใจของลูกคา เทคนิคที่ใชสํารวจความพึงพอใจของลูกคา มีดังนี้ 
 

2.1 การใหคะแนนความพึงพอใจของลูกคา (Rating Customer Satisfaction)  
ที่มีตอผลิตภัณฑ หรือบริการ โดยอยูในรูปของการใหคะแนน เชน ไมพอใจอยางยิ่ง ไมพอใจ ไมแนใจ 
พอใจ พอใจอยางยิ่ง 
 

2.2 การถามวาลูกคาไดรับความพึงพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไม  
อยางไร 
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2.3 การถามโดยใหลูกคาระบุปญหาจากการใชผลิตภัณฑ และเสนอแนะ 
ประเด็นตาง ๆ ที่จะแกไขปญหานั้น เรียกวา การวิเคราะหปญหาของลูกคา (Problem Analysis) 

 
2.4 เปนการถามลูกคาเพื่อใหคะแนนคุณสมบัติตาง ๆ และการทํางานของ 

ผลิตภัณฑ เรียกวาเปนการใหคะแนนการทํางานของผลิตภัณฑ ชวยใหทราบจุดออน จุดแข็งของ
ผลิตภัณฑ 

 
2.5 เปนการสํารวจความตั้งใจในการซื้อซ้ําของลูกคา (Repurchase Intention)  
 

3. การเลือกซื้อโดยกลุมลูกคาที่เปนเปาหมาย (Ghost Shopping) จะเชิญบุคคลที่ 
คาดวาเปนผูซื้อที่มีศักยภาพ ใหวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งในการซื้อสินคาของบริษัทและคูแขงขัน 
พรอมระบุปญหาเกี่ยวกับสินคาและบริการของบริษัท  

 
4. การวิเคราะหถึงลูกคาที่เสียไป (Lost Customer Analysis) จะวิเคราะหหรือ 

สัมภาษณลูกคาเดิมที่เปล่ียนไปใชตราสินคาอ่ืน 
 
  สําหรับการวิจัยเร่ือง เร่ือง “ประสิทธิผลของการวางสินคาในละครซิทคอมตอการ
จดจํา ความชื่นชอบ และความตั้งใจซื้อสินคาของผูชม” ผูวิจัยใชแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจในการ
ประเมินถึงความชื่นชอบของประชากรเปาหมายในการวิจัยในคร้ังนี้ วามีความชื่นชอบรูปแบบการวาง
สินคาในละครซิทคอม และสินคาที่วางในละครซิทคอมในระดับใด เพื่อจะไดนําไปคาดคะเนถึงความ
ตั้งใจซื้อไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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6. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความตั้งใจซ้ือ (Perchase Intention) 
 

ความหมายของความตั้งใจซื้อ  
 
 ณัฎฐิกา ณวรรณโณ (2542: 9) อธิบายไววา ความตั้งใจซื้อ หมายถึง ความตั้งใจที่จะ 

ซื้อสินคาใด ๆ ที่สามารถเขาถึงความพึงพอใจที่ผูบริโภคคาดหวังไว ซึ่งจะเกิดข้ึนหลังจากผูบริโภคได
ประเมินตราสินคานั้นแลว ซึ่งอาจกอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อตามมา รวมถึงพฤติกรรมการกลับมาซื้อ
ตราสินคาเดิมในอนาคต 

 
Zeithaml, Berry; & Parasuraman (1990) กลาววา ความตั้งใจซื้อเปนการแสดงถึง 

การเลือกใชบริการนั้น ๆ เปนตัวเลือกแรก และกลาวไดวาความตั้งใจซื้อเปนมิติหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึง
ความจงรักภักดีของลูกคา 
 

Miller et al. (cited in Haward, 1994) กลาววา ความตั้งใจซื้อเปนกระบวนการที่ 
เกี่ยวของกับจิตใจที่บงบอกถึงแผนการของผูบริโภคที่จะซื้อตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งในชวงเวลาใด
เวลาหนึ่ง ทั้งนี้ความตั้งใจซื้อเกิดข้ึนมาจากทัศนคติที่มีตอตราสินคาของผูบริโภคและความม่ันใจของ
ผูบริโภคในการประเมินตราสินคาที่ผานมา โดยเฉพาะในดานทัศนคติไดรับการยอมรับทั่วไปวามี
อิทธิพลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคคอนขางสูง 
 
  Fitzsimons and  Morwitz (1996) ไดวิจัยเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของผูบริโภคโดยมี
การตั้งคําถามเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของผูบริโภค พบวาคําตอบของผูบริโภคนั้น ข้ึนอยูกับ
ประสบการณการใชสินคาของผูบริโภคและทัศนคติที่มีตอตราสินคา เชน เม่ือถูกตั้งคําถามเกี่ยวกับ
ความตั้งใจซื้อ ผูบริโภคที่ใชรถยนตตราสินคาหนึ่งอยูแลวมักจะตอบคําถามวาจะซื้อรถยนตตราสินคา
เดิม ซึ่งผูบริโภคจะมีทัศนคติที่ดีตอสินคานั้นหลังจากใชสินคาดวย ในขณะที่ผูบริโภคที่ไมเคยซื้อ
รถยนตจะตอบคําถามวามีความตั้งใจซื้อตราสินคาที่มีสวนแบงทางการตลาดสูงที่สุดแทน 
  
  แตอยางไรก็ตามการทํานายพฤติกรรมของผูบริโภคจากความตั้งใจซื้ออาจไมถูกตอง
เสมอไป เนื่องจากอาจมีปจจัยอ่ืนที่แทรกเขามาระหวางกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Kotler, 2000; Peter 
& Olsen, 1990) เชน สถานการณตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ (Situational Influences on 
Intentions) 
 



 60 

  นอกจากนี้งานวิจัยของ Pickening และ Isherwood (1974, cited in  East, 1997) ที่
ศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อโดยพยายามวัดแนวโนมที่ผูบริโภคจะกลับมาซื้อสินคาโดยดูจากความ
ตั้งใจซื้อสินคา โดยใหผูบริโภคแสดงความตั้งใจซื้อสินคาเปรียบเทียบเปนเปอรเซ็นต พบวา ผูบริโภค
รอยละ 5 ที่ตอบวาไมมีแนวโนมที่จะกลับมาซื้อตราสินคาเดิมอยางแนนอน ก็กลับมาซื้อตราสินคาเดิม 
  
  ในการศึกษาเร่ืองความตั้งใจซื้อของผูบริโภคคร้ังนี้ จําเปนตองศึกษากระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคควบคู ไปดวย เนื่องจากความตั้งใจซื้อของผูบริโภคเปนสวนหนึ่งใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 

รูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ 
 
ฉัตยาพร เสมอใจ และ ฐิตินันท วารีวนิช (2551, 96-99) ไดเขียนอธิบายวาพฤติกรรม 

ของผูซื้อเร่ิมตนมาจากมีส่ิงเรา (Stimulus) มากระตุน (Stimulate) ความรูสึกของเขา ทําใหรูสึกถึง
ความตองการ จนตองทําการหาขอมูลเกี่ยวกับส่ิงที่จะสามารถตอบสนองความตองการของเขา เพือ่ทํา
การตัดสินใจซื้อ และเกิดพฤติกรรมการซื้ออันเปนการตอบสนอง (Response) ในที่สุด 
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รูปท่ี 2.15 รูปแบบพฤติกรรมของผูซ้ือ 
 
 ที่มา : ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช, 2551, หลักการตลาด, กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น
, หนา 96. 
 
 
 
 
 

กลองดํา 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
- ปจจัยดานวัฒนธรรม 
- ปจจัยดานสังคม 
- ปจจัยสวนบุคคล 
- ปจจัยดานจิตวิทยา 

สิ่งเรา (Stimulus = S) 
ส่ิงเราทางการตลาด ส่ิงเราอื่น ๆ  
- ผลิตภัณฑ  - เศรษฐกิจ 
- ราคา   - เทคโนโลยี 
- การจัดจําหนาย  - การเมือง 
- การสงเสริมฯ   - วัฒนธรรม 
   - ฯลฯ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
การรับรูปญหา 
 
การคนหาขอมูล 

          
การประเมินทางเลือก 

          
การตัดสินใจซ้ือ 

          
พฤติกรรมหลังการซ้ือ-ใช 

การตอบสนอง 
(Response = R) 

การเลือกผลิตภัณฑ 

           
การเลือกตราผลิตภัณฑ 

           
การเลือกผูขาย 

            
เวลาในการซ้ือ 

            
ปริมาณการซ้ือ 
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1. สิ่งเรา (Stimulus) คือ ส่ิงที่เขามากระทบและกระตุนผูซื้อ ซึ่งอาจเกิดข้ึนไดจาก 
ส่ิงเราภายในที่เกิดจากความไมสมดุลทางกายภาพหรือทางจิตใจของแตละบุคคล กอใหเกิดความ
ตองการที่จะรักษาสมดุลนั้น หรือจากส่ิงเราภายนอกที่เขามากระตุนใหเกิดความรูสึกไมสมดุลซึ่งแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ ส่ิงเราทางการตลาด (Marketing Stimulus) และส่ิงเราอ่ืน ๆ (Other 
Stimulus) 
 

2.   กลองดํา (Black Box) เปนระบบของความรูสึก ความตองการ และกระบวนการ 
ตัดสินใจที่เกิดจากความคิดและจิตใจของผูซื้อ อันเปนส่ิงที่ยากแกการเขาใจ เปรียบเสมือนกับกลองดํา
ของเคร่ืองบินที่เก็บขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกับลูกคาไวภายใน ซึ่งนักการตลาดตองพยายามศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจของผูซื้อ รวมถึงตองศึกษาถึงข้ันตอนของกิจกรรมใน
การตัดสินใจซื้อของผูซื้อดวย 
 

3.   การตอบสนอง (Response) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ 
ผลิตภัณฑอันเปนการตอบสนองตอส่ิงเรา ซึ่งผูซื้อจะแบงการตัดสินใจออกเปนข้ัน ๆ เร่ิมตนจากการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับชนิดของผลิตภัณฑ เชน เลือกซื้อดินสอธรรมดาหรือดินสอกด เม่ือตัดสินใจวาจะเลือก
ซื้อดินสอกด จากนั้นจึงเลือกตราผลิตภัณฑ ถาหากเปนสินคาหรือบริการที่มีราคาแพง มีความซับซอน 
ผูซื้ออาจจะพิจารณาเลือกผูขายกอนที่จะตัดสินใจซื้อ แตถาหากสินคาหรือบริการนั้น ๆ ไมมีความ
ซับซอนหรือราคาไมแพงนัก ผูซื้อก็อาจจะไมคอยใหความสําคัญกับการเลือกผูขายมากเทาไหร แตจะ
พิจารณาจากความพึงพอใจในการบริการเปนหลัก จากนั้นจึงจะพิจารณาถึงชวงเวลาที่จะซื้อโดย
อาจจะเลือกซื้อเม่ือสินคาเดิมหมด เม่ือตองการใชขณะนั้น หรือวางแผนการซื้อลวงหนากอนที่จะตอง
ใชในคร้ังตอไป หรือกอนที่ของเดิมจะหมด หรือซื้อเม่ือมีการมอบขอเสนอพิเศษ ซึ่งอาจสงผลถึงการ
ตัดสินใจในปริมาณที่จะซื้อดวย  
 

4.   กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) แมผูซื้อจะมีลักษณะ 
การซื้อ เหตุผล หรือความชอบที่แตกตางกัน แตผูซื้อจะมีข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อที่เหมือนกัน ซึ่งเรา
สามารถแบงไดเปน 5 ข้ันตอนคือ 
 

 4.1 การรับรูถึงความตองการ ผูบริโภครายหนึ่ง ๆ จะตระหนักถึงความ 
ตองการในส่ิงที่ตนเองรูสึกวายังขาดหายไปในชีวิตของตน และจะมองหาผลิตภัณฑที่สามารถมาเติม
ใหกับความตองการนั้น เชน ผูบริโภคคนหนึ่งตระหนักถึงความตองการใชคอมพิวเตอร เพื่อที่ จะ
สามารถทํารายงาน สืบคนขอมูล และใชติตอกับผูอ่ืนผานอินเทอรเน็ตไดสะดวกมากข้ึน 
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4.2 การคนหาขอมูล ผูบริโภคจะพยายามหาขอมูลที่เกี่ยวของกับ 
ผลิตภัณฑใหมากที่สุดเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจ เชน เม่ือผูบริโภคตองการซื้อคอมพิวเตอร ก็จะทํา
การหารายละเอียดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร โดยการสอบถามจากรานคา เพื่อน ผู รู  เพื่อใหได
ขอมูลคอมพิวเตอรที่คาดวาจะเหมาะสมกับตนเอง 
 

4.3 การประเมินทางเลือก ผูบริโภคจะนําขอมูลทั้งหมดที่ไดมาทําการ 
เปรียบเทียบ เพื่อหาทางเลือกที่ดีและเหมาะสมกับตนเองที่สุด เชน เม่ือผูบริโภคที่ตองการซื้ อ
คอมพิวเตอรไดขอมูลที่ตองการทั้งหมดมาแลว ก็จะทําการเปรียบเทียบถึงขนาดของเคร่ือง คุณสมบัติ 
ยี่หอ ราคา รูปแบบ เพื่อหาทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดในการใชงาน และความสามารถที่จะจายได
ของผูบริโภคโดยทําการเปรียบเทียบระหวางตราสินคาวามีลักษณะแตกตางกันอยางไร มีขอโดดเดน
หรือขอเสียแตกตางกันอยางไร ซึ่งอาจจะประเมินโดยการใหคะแนนจากมากไปหานอยแกแตละ
คุณสมบัติก็ได คะแนนของสินคาตัวใดสูงกวาก็จะตัดสินใจเลือกซื้อสินคาตัวนั้น เปนตน 
 
   4.4 การตัดสินใจ เปนการตัดสินใจซื้อจริง ซึ่งผูซื้อตองตัดสินใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ตราผลิตภัณฑ ผูขาย เวลาในการซื้อ และปริมาณการซื้อ เชน เลือกระบบโทรศัพท เลือก
ตราโทศัพท เลือกรานคาที่จะซื้อ เลือกชวงเวลาที่จะซื้อ (รอโอกาสที่ตองการใช รอชวงเวลาที่มีการ
สงเสริมการตลาด ซื้อชวงปลายเดือน หรือรอซื้อพรอมเพื่อน) และจํานวนที่เหมาะสมที่จะซื้อ สินคา
บางอยางมีระยะเวลาในการใชงานไมนานนัก หากพิจารณาซื้อในปริมาณที่มากข้ึนอาจไดรับสวนลด 
พิจารณาจากระยะเวลาในการใชงาน และระยะเวลาที่จะตองการซื้อคร้ังตอไป เปนตน  
 
   4.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ – การใช ผูซื้ออาจมีพฤติกรรมในการ
ตอบสนองความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจจากการซื้อหรือการใชดังกลาวคือ 
 
   - เม่ือพึงพอใจ ก็จะทําการซื้อซ้ํา และอาจกลายเปนลูกคาที่มีความภักดีได 
นอกจากนี้แลวอาจบอกตอไปยังบุคคลอ่ืน ๆ ที่ใกลชิดดวย 
 
   - เม่ือไมพึงพอใจ ก็จะเลิกใช และอาจประจานใหผูอ่ืนฟงตอไป หรืออาจ
เรียกรองใหผูขายรับผิดชอบ 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 
Philip Kotler (1996, 204-211) ไดเขียนถึงปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการซื้อของ 

ผูบริโภค (Major actors inflaming buying behavior) มี 4 ปจจัย คือ 
 

1.  ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) วัฒนธรรมเปนเคร่ืองผูกพันบุคคลไว 
ดวยกันบุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมของเขาภายใตกระบวนการทางสังคมวัฒนธรรม เปนส่ิงที่กําหนด
ความตองการ และพฤติกรรมของบุคคลวัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐานวัฒนธรรมกลุมยอย
หรือขนบธรรมเนียมประเพณี และชั้นของสังคม 
 

2. ปจจัยทางดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมี 
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และ
สถานภาพของผูซื้อ 
 

3. ปจจัยทางดานบุคคล (Person Factor) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจาก 
ลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อาย ุครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา 
รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 
 

5. ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological) การเลือกของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก 
กระบวนการทางจิตวิทยา 4 อยาง คือ การจูงใจ ความเขาใจ ความรับรู ความเชื่อ ทัศนคติและการ
เรียนรู 
 
  กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคโดยทั่ว ๆ ไปจะเปนไปตามข้ันตอนตาง ๆ 6 
ข้ันตอน ดังนี้ 
 

1. ส่ิงเรา (Stimulus) หมายถึง ส่ิงกระตุน (Cue) หรือ แรงขับ (Drive) เพื่อจูงใจ 
หรือเรงเราใหบุคคลเกิดความตองการที่จะกระทําบางส่ิงบางอยาง ส่ิงเราอาจเกิดจากสังคม เรียก 
ส่ิงเราทางสังคม เชนการไดพูดคุยกับเพื่อนฝูง 
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2. การรับรูปญหา ในข้ันนี้แสดงวาผูบริโภคยอมรับวาผลิตภัณฑหรือบริการที่กําลัง 
พิจารณาซื้อนั้นอาจจะแกปญหาความขาดแคลนหรือความปรารถนาที่ยังไมไดรับการตอบสนองของ
เขาได เชน ตองการที่อยูอาศัยในทําเลที่นาสนใจ การรับรูปญหา ผูบริโภคจะพิจารณาตัดสินใจเฉพาะ
ปญหาที่มีคุณคาแกการแกไขเทานั้น และจะดําเนินการในข้ันที่ 3 ตอไปสวนปญหาที่ไมมีคุณคาพอก็
จะรีรอหรือเลิกไปในข้ันนี้ 
 

3.การคนหาขอมูล หลังจากผูบริโภคไดตัดสินใจวา ความปรารถนาที่ยังไมไดรับการ 
ตอบสนองมีคุณคาที่จะไดรับการพิจารณาตอไป การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับส่ิงที่จะซื้อก็จะกระทําในข้ัน
นี้ การรวบรวมขอมูลอาจจะกระทําไดโดยการรวบรวมรายละเอียดทรัพยสิน บริการหลังการขาย และ
พิจารณาทางเลือกแตละทาง เชน สอบถามจากคนใกลชิด รับทราบขอมูลโฆษณาจากส่ือวารสาร 
โทรทัศน หรือวิทยุ เปนตน 
 

5. การประเมินทางเลือก ในข้ันนี้ผูบริโภคก็จะประเมินทางเลือกเพื่อเลือกซื้อหรือใช 
บริการอยางใดอยางหนึ่งจากรายการทางเลือกที่นํามาพิจารณา เกณฑการตัดสินใจเลือกโดยทั่วไป ก็
จะพิจารณาลักษณะรูปรางของผลิตภัณฑ ราคา แบบ คุณภาพ ความปลอดภัย และการรับประกันเปน
ตน 
 

ในข้ันที่ 3 และ 4 เปนข้ันกอนการซื้อซึ่งชวงนี้การโฆษณาจะเขามามีอิทธิพลตอ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อมากที่สุด เนื่องจากผูบริโภคกําลังตองการขอมูลความรูเกีย่วกับสินคานั้น 
 

6. การตัดสินใจซื้อ หลังจากไดทางเลือกแลวในข้ันนี้ผูบริโภคก็พรอมที่จะซื้อ แตยังมี 
ส่ิงที่ตองพิจารณาตัดสินใจอีก 3 ประการ คือ สถานที่ซื้อ (Place of purchase) เงื่อนไขการซื้อ(Terms) 
และความพรอมที่จะจําหนาย (Availability) หากทั้ง 3 อยางเปนที่พอใจตกลงกันไดการตัดสินใจซื้อก็
จะเกิดข้ึน 
 

7. พฤติกรรมหลังการซื้อ ผูบริโภคจะประเมินการซื้อไปอีกคร้ังหนึ่งวาผลิตภัณฑ 
ที่ซื้อไปนั้นสามารถแกปญหาตามที่เขาตองการไดจริงตามคําโฆษณาหรือไม หากผูบริโภคไดรับความ
พอใจก็จะทําใหเกิดการซื้อซ้ํา และบอกกลาวตอผูบริโภครายอ่ืน ๆ ในทางบวกหากไมไดรับความพอใจ
ก็อาจจะหันไปซื้อผลิตภัณฑยี่หออ่ืน และจะบอกกลาวไปยังผูบริโภครายอ่ืน ๆ ในทางลบ 
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  นอกจากนี้ Kotler (2000) ยังไดอธิบายไววา ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ประกอบไปดวย 5 ข้ันตอนที่สําคัญ (Five Stage Model of the Consumer Buying Process) ดัง
แผนภาพที่ 2.2 ที่มีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
 
  แผนภาพที่ 2.16 แบบจําลองการตัดสินใจซื้อ (Five Stage Model of the Consumer 
Buying Process) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ที่มา Kotler, P. (2000).  Marketing Management. (10th ed.) Upper Saddle 
River, NJ: Prentice-Hall, P.215 
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1. การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) คือ การที่ผูบริโภคเกิดความ 
ตระหนักในปญหาและความตองการของตนเอง เนื่องจากผูบริโภคเกิดความไมพอใจในสินคาที่ตนเอง
ใชอยู หรืออาจเกิดความตองการในสินคาใหมเพื่อนํามาใชตอบสนองความจําเปนที่กําลังเผชิญ 
 

2. การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภคตระหนักตอปญหาและ 
ความตองการแลว ผูบริโภคจะเร่ิมหาขอมูลตาง ๆ เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจ เชน หาขอมูล
เกี่ยวกับรานอาหาร โดยจะหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน แหลงขอมูลจากบุคคลตาง ๆ เชน เพื่อนและ
ครอบครัว แหลงขอมูลทางการตลาด เชน โฆษณา, พนักงานขาย, รานคา รวมถึงขอมูลจาก
ประสบการณการใชสินคาของตนเอง นอกจากนี้อาจข้ึนอยูกับสถานการณการซื้อในแตละคร้ัง หาก
ผูบริโภคซื้อสินคาประเภทนั้นเปนคร้ังแรกก็อาจตองหาขอมูลมากข้ึน แตในการซื้อคร้ังตอไปการหา
ขอมูลก็อาจจะลดนอยลงไป (Engel et al., 1993)  

 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลังจากที่ผูบริโภคไดรับ 

ขอมูลมาแลว ผูบริโภคก็จะทําการประเมินตราสินคาที่เปนตัวเลือกทั้งหมดจากคุณสมบัติที่ เกี่ยวของ
และมีความสําคัญกับตนเอง (Kotler, 2000) โดยมากแลวผูบริโภคมักจะเลือกตราสินคาที่ไดคะแนน
รวมสูงสุดหลังจากที่ไดประเมินตราสินคาตาง ๆ ในแตละคุณสมบัติแลว ทั้งนี้ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ
ตราสินคาที่มีคุณสมบัติที่ผูบริโภคเห็นวาโดดเดนที่สุด บางคร้ังผูบริโภคถึงกับนําคุณสมบัติเดนมา
ชดเชยในคุณสมบัติดอย เนื่องจากคุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญในสายตาผูบริโภคมากกวา 
(Engel et al., 1993) 

 
4. การตัดสินใจซื้อ (Perchase Decision) จากการประเมินตัวเลือกตาง ๆ ผูบริโภค 

มักจะตัดสินใจเลือกตราสินคาที่ทําใหเกิดความชื่นชอบมากที่สุด (Preference) ซึ่งหมายถึง ผูบริโภค
จะมีความตั้งใจซื้อในตราสินคานั้น (Intention to Buy)และนําไปสูการตัดสินใจซื้อตราสินคา 
(Perchase Decision) ดังกลาวในที่สุด อยางไรก็ตามความรูสึกชอบมากกวา (Preference) และความ
ตั้งใจซื้อ (Intention to Buy) อาจไมสามารถสงผลตอพฤติกรรมไดเสมอไป เนื่องจากอาจมีปจจัยอ่ืน ๆ 
เขามาแทรกได Kotler (2000) ไดอธิบายไววามีปจจัยสําคัญ 2 ปจจัย ไดแก 1. ทัศนคติของบุคคลอ่ืนที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Attitudes of Others) ทัศนคติทางลบของครอบครัวที่มีการ
ตัดสินใจซื้อสินคานั้น อาจสงผลใหผูบริโภคเกิดการเปล่ียนใจในการซื้อสินคานั้น แมวาจะชอบสินคา
นั้นก็ตาม 2. สถานการณที่ไมไดคาดหมาย (Unanticipated Situational Factor) อาจเขามามีอิทธิพล
ใหผูบริโภคเกิดการเปล่ียนแปลงความตั้งใจซื้อ เชน ตกงาน ทําใหตองประหยัด เปนตน  
 



 68 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior) หลังจากที่ซื้อสินคามาแลว  
ผูบริโภคจะมีประสบการณจากการใชสินคา ซึ่งจะบงบอกถึงความพอใจหรือไมพึงพอใจ โดยประเมิน
วา สินคานั้นสามารถตอบสนองตามความคาดหวังที่ผูบริโภคตองการไดหรือไม ซึ่งจะสงผลตอแนวโนม
ในการตัดสินใจซื้อสินคาในคร้ังตอไป (Kotler, 2000)  

 
เหตุผลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 
ผศ.ดร.กฤษติกา คงสมพงษ (2552) กลาววา จากการรายงานของสํานักงานวิจัย 

เกี่ยวกับพฤติกรรมของบริโภคทั่วโลกที่เปล่ียนไปจาก ทําใหพฤติกรรมการจับจายใชสอยของลูกค า
เปล่ียนแปลงอยางเห็นไดชัด  เม่ือลูกคามีพฤติกรรมเปล่ียนไปส่ิงที่นักการตลาดและธุรกิจจะตองทําตอ
จากนี้ไปก็คือ การปรับตัวและกําหนดกลยุทธในการทํางาน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคาที่ไมเหมือนเดิมอีกตอไป ดังนั้นนักการตลาดและนักธุรกิจจึงจําเปนที่จะรูถึงเหตุผลที่ผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อสินคาซึ่งประกอบไปดวย 
    

1. การใหรางวัลกับตัวเอง เกิดข้ึนมานานแลวแตมีแนวโนมวาลูกคาจะให 
ความสําคัญกับตัวเองมากกวาเดิม สวนการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑใหกับตัวเองนั้นมักให
ความสําคัญกับตราสินคาที่คุนเคยและอยูในความใฝฝน หรือตราสินคาที่มีราคาแพง จึงทําใหการซื้อ
แตละคร้ังมีคุณคาเหมาะสมกับการใหรางวัล เปนตน นักการตลาดจะไดประโยชนจากแนวคิดการให
รางวัลกับตนเอง แมวาจะไมเกิดข้ึนบอยนักเพราะการใหรางวัลมักจะเปนโอกาสพิเศษเทานั้น แตการ
สรางความคุนเคยและตระหนักในคุณคาของผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง จะเปนเหตุผลที่ชวยใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อดวยเหตุผลดังกลาว 
 

2. ความคุมคาและคุมราคา นอกจากปจจัยดานความสวยงาม คุณประโยชน  
การออกแบบ รสชาติ สีสัน ฯลฯ แตในชวงตอจากนี้ไป นักการตลาดจะตองสรางความตระหนักดาน
ความคุมคาและคุมราคาใหเกิดข้ึนกับผูบริโภค  เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอมดาน
การตลาดมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  จึงทําใหลูกคานําเอาเหตุผลในเร่ืองความคุมคามาใชกับ
การจับจายใชสอยในชีวิตประจําวันมากข้ึน เชน  การมุงเนนเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ การพิจารณา
คุณสมบัติและการตอบสนองการใชงานไดอยางยาวนาน เปนตน นอกจากนี้แลวผูบริโภคมักคํานึงถึง
เร่ืองความคุมคากับเงินที่จายไป เชน การตัดสินใจซื้อสินคาราคาแพง เนื่องจากเห็นวาคุมคากับการ
ลงทุนซื้อ เนื่องจากทําใหคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  หรือเปนเพราะสินคามีคุณภาพดี มีอายุการใชงานที่
ยาวนาน เปนตน  
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3. ลูกคาอยูกับบานมากข้ึน  จากผลสํารวจของานวิจัยตาง ๆ ที่สํารวจผูบริโภคใน 
เอเชีย ยุโรป และอเมริกา มีความสอดคลองกับพฤติกรรมลูกคาในบานเรา กลาวคือในชวงที่สภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย พฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญเปล่ียนไป เนื่องจากทุกคนตองการประหยัด
คาใชจาย การอยูกับบานจึงเปนทางเลือกหนึ่งของลูกคาในยุคปจจุบัน ดังนั้น นักการตลาดจะตอง
วางแผนและกําหนดกลยุทธการตลาด เพื่อทําใหลูกคาออกจากบานมาจับจาย และการกําหนด
กิจกรรมการขายสินคาเพื่อตอบสนองใหกับลูกคากลุมที่มีความสุขกับการอยูบาน  
 

4. ผูหญิงจะมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมลูกคาที่มีครอบครัว 
แลวจะมอบหมายใหผูหญิงเปนผูดูแลการจับจาย ผลการวิจัยพฤติกรรมของผูหญิงในชวงที่เศรษฐกิจ
ตกต่ํานั้น พบวาพวกเธอจะมีพฤติกรรมใหมคือ มีความจูจี้จุกจิกในการพิจารณาและตัดสินใจซื้อ
มากกวาเดิม นอกจากนี้แลวยังใหความสําคัญกับเร่ืองการประหยัดอีกดวย ดังนั้น นักการตลาด
จําเปนตองเขาถึงพฤติกรรมดังกลาว เพื่อจะไดออกแบบการใหบริการ การกําหนดราคา และกลยุทธอ่ืน 
ๆ ใหสอดคลองกับลูกคากลมผูหญิงมากยิ่งข้ึน 
 

5. ใหความสําคัญตอสุขภาพมากข้ึน ในชวงตอจากนี้ไปผูบริโภคทั่วโลกจะให 
ความสําคัญกับสุขภาพของตนเองมากยิ่งข้ึน ไมเวนแมแตลูกคาชาวไทยที่เร่ิมมีแนวโนมวาจะหันมา
อุดหนุนผลิตภัณฑที่สงผลดีตอสุขภาพของตนเองมากกวาเดิม ดังนั้น สินคาและบริการตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการบําบัดและรักษาจะอยูในความสนใจ รวมทั้งผลิตภัณฑตาง ๆ ที่สรางความตระหนัก
เร่ืองผลกระทบที่เกิดข้ึนตอสุขภาพ เชน เคร่ืองดื่มและอาหารเพื่อสุขภาพ  รวมทั้งบริการตาง ๆ ที่ทําให
ลูกคามีสุขภาพแข็งแรงและอนามัยที่ดีข้ึน 
 

6. บทบาทของส่ือออนไลน จากการวิจัยพฤติกรรมของผูบริโภคทั่วโลกที่ใชบริการส่ือ 
ออนไลน พบวามักใชหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการตาง ๆ รวมทั้งการหาขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว หรือแมแตการใชเพื่อความบันเทิง ฯลฯ ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมของลูกคาที่มีแนวโนมวา
จะใชเวลาสวนใหญของชีวิตอยูกับบานมากกวาเตร ๆ อยูนอกบาน ดังนั้น นักการตลาดที่ตองการ
เขาถึงผูบริโภคกลุมคนรุนใหมที่ใชเวลาวางอยูหนาคอมพิวเตอร จะตองรูวาพวกเขาสนใจอะไร และการ
นําเสนอขอมูลแบบใดจึงจะสรางความตระหนักรูและตัดสินใจซื้อ หากโฆษณาขายสินคาอยางเดียว 
อาจไมสามารถสรางความจดจําไดอีกตอไป จึงตองหากลยุทธใหม ๆ ในการสรางการรับรูผานส่ือ
ดังกลาวใหมีความนาสนใจข้ึนเร่ือย ๆ  
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7. ใหความสําคัญกับภาวะโลกรอน เห็นไดจากสินคาและบริการตาง ๆ ที่นําสูตลาด 
มักใหความสําคัญเกี่ยวกับการตอตานโลกรอน หรือชวยใหส่ิงแวดลอมดีข้ึน แตผลิตภัณฑและบริการ
ดังกลาวก็มักมีราคาที่แพงกวาดังนั้น นักการตลาดจะตองศึกษาอยางละเอียดวาภาวะโลกรอนมีผลตอ
พฤติกรรมผูบริโภคของคนไทยมากนอยแคไหน  
 

8. สินคาไทย & ไทยเที่ยวไทย ในชวงที่สภาวการณสงออกของไทยติดลบ และ 
ตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยนอยลง แนวทางการตลาดเพื่อใหลูกคาชวยการอุดหนุน
สินคาและบริการตาง ๆ ภายในประเทศ ไมวาจะเปนนโยบายไทยทําไทยใช หรือไทยเที่ยวไทย ฯลฯ จะ
สามารถสรางความตระหนักใหผูบริโภคที่รักชาติไทยไดไมนอยโดยเฉพาะการนําเอาเร่ืองปจจัยที่
เกี่ยวของกับเศรษฐกิจเขามาเกี่ยวของ เพื่อใหผูบริโภคเห็นถึงคุณคาของสินคาไทยและความประหยัด
เม่ือบริโภคสินคาไทย 
  

9. การผสมผสานวัฒนธรรม สืบเนื่องจากขอ 8 จะทําใหเกิดการผสมผสานระหวาง 
ความตองการบริโภคสินคาตางชาติกับสินคาไทย พฤติกรรมของผูบริโภคตอจากนี้ไปจะไมเนนเร่ือง
คานิยมตะวันตกลวน ๆ แตจะเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมไทยมากกวาในอดีตที่ผานมา เนื่องจาก
วัฒนธรรมตะวันออกไดรับความสนใจจากผูบริโภคทั่วโลก มีสวนทําใหลูกคาชาวไทยหันกลับมามองส่ิง
ดี ๆ ภายในประเทศมากข้ึน 
 

10. อิสระและสะดวกสบาย  พฤติกรรมของผูบริโภคมีแนวโนมที่จะใหความสําคัญกับ 
เร่ืองความเปนตัวของตัวเอง รักอิสระและตองการความสะดวกสบายมากกวาเดิม ดังนั้น สินคาและ
บริการตาง ๆ จะตองสะทอนออกมาใหลูกคาสัมผัสไดถึงความตองการดังกลาว เห็นไดจากกลุมคนรุน
ใหมเร่ิมมีความตองการอิสระของชีวิตดวยการแยกออกมาเปนครอบครัวเดี่ยวที่มีขนาดเล็กลง   ทําให
สินคาประเภทคอนโดมิเนียมใกลเมืองและใกลรถไฟฟามีการเติบโตมากข้ึน เปนตน 
 
  การวิจัยเร่ือง เร่ือง “ประสิทธิผลของการวางสินคาในละครซิทคอมตอการจดจํา ความ
ชื่นชอบ และความตั้งใจซื้อสินคาของผูชม” ผูวิจัยใชแนวคิดเร่ืองความตั้งใจซื้อของผูบริโภคในการวัด
วาอะไรเปนปจจัยที่ทําใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจซื้อสินคาและบริการที่ปรากฎในละครซิทคอม รวมไป
ถึงตรวจสอบปจจัยในการซื้อสินคาและกระบวนการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภควาจะดําเนินไปใน
ลักษณะใด เพื่อที่จะใหบริษัทเจาของสินคาไดพัฒนาและนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับการจัดประเภท
สินคาในการวางสินคาในละครซิทคอม 
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7. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร (Demographic Approach) 
 

ประชากรศาสตร (Demography) เปนการศึกษาเกี่ยวกับโครงสราง ขนาด การ 
กระจายตัว ตลอดจนสาเหตุและผลกระทบของการเปล่ียนแปลงประชากร อันเนื่องมาจากการ
เปล่ียนแปลงขนาด โครงสราง และการกระจายตัวของประชากรดังกลาวแลว ทั้งนี้สวนประกอบของ
การเปล่ียนแปลงประชากรที่สําคัญ คือ การเกิด การตาย และการยายถิ่นของประชากร (เกื้อ วงศบุญ
สิน, 2545) 
 
  ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) กลาววา แนวคิดดานประชากรศาสตรเปนทฤษฎีที่ใช
หลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยเกิดข้ึนมาจากแรงบังคับ
ภายนอกมากระตุน ซึ่งเปนความเชื่อวามนุษยดําเนินชีวิตตามแบบฉบับที่สังคมวางแมบทไวให 
พฤติกรรมของคนที่มีอายุในวัยเดียวกันจะเปนเชนเดียวกัน เนื่องจากสภาพสังคมไดวางแบบอยางไวให
แลวสําหรับคนรุนนั้น ๆ สังคมทําใหผูหญิงมีลักษณะนิสัยที่ตางจากผูชาย คนมีการศึกษามีพฤติกรรม
ตางไปจากคนที่ดอยการศึกษา กลาวโดยสรุป คือ แนวคิดดานประชากรเชื่อในความคิดที่วาคนที่มี
คุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่ตางกันดวย 
 
  ปรมะ สตะเวทิน (2539) กลาววาการศึกษาลักษณะทางประชากรนั้น มีสมมติฐานวา
มวลชนผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากรเดียวกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่คลายคลึงกัน สวนคนที่
มีลักษณะทางประชากรที่ตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่แตกตางกัน   
 
  Berelson & Steiner (ชิบ จิตนิยม. 2534: 27 อางอิงจาก Berelson; & Steiner. n.d.) 
ไดแสดงความเห็นวา คนเรามีแนวโนมที่จะดูและฟงการส่ือสารที่สอดคลองกับกรอบอางอิงทาง
ความคิดของเขา ซึ่งกรอบอางอิงแนวความคิดนี้ หมายรวมถึง บทบาททางเพศ การศึกษา ความสนใจ
และความเกี่ยวของกับส่ิงตาง ๆ สถานภาพทางสังคมและอ่ืน ๆ ที่เปนคุณสมบัติที่มีความสําคัญของ
บุคคลโดยกรอบอางอิงทางความคิดเหลานี้ ทําใหเกิดความแตกตางกันในเร่ืองของความรู ความคิด 
ความเชื่อทัศนคติ ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการส่ือสารของคน  
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  ปรมะ สตะเวทิน (2539) ไดแบงลักษณะทางประชากรศาสตรออกได ดังนี้  
   

1. เพศ  โดยปกติแลวบุคคลจะมีความแตกตางกันทั้งดานกายภาพ บุคลิก และ 
ลักษณะนิสัยใจคอ ในเร่ืองเพศก็เชนเดียวกัน เพศหญิงกับเพศชายจะมีความแตกตางกันในเร่ืองของ
ความคิด คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะสังคมและวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคน
สองเพศไวตางกัน 
 

2.  อายุ เปนลักษณะประการหนึ่งที่สามารถใชในการวิเคราะหมวลชนผูรับสารได  
อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความเหมือนหรือแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม 
โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิด
อนุรักษนิยมมากกวา นอกจากนี้ อายุยังเปนส่ิงที่กําหนดความแตกตางในเร่ืองความยากงายในการชัก
จูงใจดวย 
 

3. ระดับการศึกษา คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด  
รสนิยม คานิยม และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบ
อยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเร่ือง โดยทั่วไป
คนที่มีการศึกษาสูงมักใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือ
ประเภทส่ิงพิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํามักจะใชส่ือประเภทวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน 

 
4. อาชีพ คนที่มีอาชีพแตกตางกันยอมมีแนวคิด คานิยมที่มีตอส่ิงตาง ๆ แตกตางกัน 

ออกไป คนที่รับราชการมักคํานึงถึงยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดิการ ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิของความเปน
ราชการ ในขณะที่คนทําธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและสถานภาพในสังคมของตน 
 

5. รายได รายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกําหนดความตองการ ตลอดจนความคิดเห็น 
ของคนเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ และพฤติกรรมของคน คนที่มีฐานะหรือรายไดสูงข้ึนจะใชส่ือมวลชนมากข้ึน
ดวย ซึ่งมักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารสําหรับนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไป งานวิจัยของ 
Schramm และ White (1949, อาวในยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) ศึกษาการเปดรับของผูรับสารใน
สังคมอเมริกัน พบวาผูที่มีรายไดสูงมักเปนผูที่นิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพและนิยมเนื้อหาที่คอนขางหนัก ไม
คอยสนใจเนื้อหาดานความบันเทิง 
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ประชากรศาสตรเชิงธุรกิจ (Business Demography) เปนการนําเนื้อหาและระเบียบ 
วิธีทางประชากรศาสตรมาใชในการแกปญหา ตลอดจนการเสริมโอกาสในการดําเนินธุรกิจ โดยเนน
เนื้อหาที่วาดวยผลกระทบจากตัวแปรอายุ รายได อาชีพที่อาจจะมีอิทธิพล หรือสงผลกระทบตอ
พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับตัวบุคคล องคกร รวมทั้งพิจารณาถึงผลกระทบของกลุมปจจัยหรือกลุมตัวแปร
ไมวาจะเปนตัวแปรอายุ รายได อาชีพ ที่จะมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมของกิจกรรมที่กําลัง
ดําเนินการหรือที่กําลังวางแผนวาจะดําเนินการทั้งนี้การศึกษาวิเคราะหประชากรศาสตรดังกลาว เปน
การเนนเงื่อนไขปจจัยทางประชากรทั้งที่เปนอยูในปจจุบัน และที่คาดประมาณหรือพยากรณไปใน
อนาคตวามีสวนกระทบสภาพแวดลอมของกิจกรรมที่จะดําเนินการอยางไร รวมทั้งสงผลกระทบ
อยางไรตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธที่ ไดวางไว  เพื่อเปนหลักประกันความสําเ ร็จของธุรกิ จ 
ประชากรศาสตรเชิงธุรกิจจึงเปนศาสตรที่มีคุณคาตอการปรับปรุงการตัดสินใจใหดีข้ึน (Pol and 
Thomas, 1997) แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับการวิเคราะหของ Weeks (1996) ที่พิจารณาวา
การศึกษาวิเคราะหทางประชากรศาสตรเชิงธุรกิจเปนการนําผลการวิเคราะหหรือการหาแนวทางการ
อธิบายหลายมิติทางประชากร (Demographic Perspectives) มาใชเพื่อแกปญหาหรือใชกับ
เหตุการณตาง ๆ ทางธุรกิจ (เกื้อ วงศบุญสิน, 2545)  

 
ในการศึกษาเร่ือง เร่ือง “ประสิทธิผลของการวางสินคาในละครซิทคอมตอการจดจํา  

ความชื่นชอบ และความตั้งใจซื้อสินคาของผูชม” ผูวิจัยไดนําแนวคิดเร่ืองลักษณะประชากรมาเปน
แนวทางในการทดสอบวาลักษณะทางประชากรของกลุมเปาหมายที่แตกตาง จะมีผลตอ การรับรู การ
จดจํา ความชื่นชอบที่มีตอการวางสินคาในละครซิทคอมตางกันหรือเหมือนกันอยางไร เพื่อจะไดนํามา
วัดถึงความตั้งใจซื้อสินคาที่แฝงอยูในละครซิทคอม 
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8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

เสริมยศ ธรรมรักษ (2542) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการและประสิทธิผลของการ 
วางสินคาในละครโทรทัศน” ผลการวิจัยพบวารูปแบบการวางสินคาในละครโทรทัศนประกอบดวย 2 
รูปแบบ คือ การวางสินคาโดยใชภาพอยางเดียว และการวางสินคาโดยประกอบดวยทั้งภาพและเสียง 
นอกจากนั้นกระบวนการวางสินคาในละครโทรทัศน อันมีสาเหตุมาจากบริษัทผูผลิตวางสินคาในละคร
เพราะสภาพทางเศรษฐกิจ การนุเคราะหโดยการวางสินคาใหกับเจาของสินคา และเหตุผลดานการ
พัฒนาการขายโฆษณา วัตถุประสงคที่บริษัทเจาของสินคาวางสินคาในละคร คือ เพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธตราสินคาใหเปนที่รูจัก เพื่อตอกย้ําตราสินคาและสงเสริมภาพลักษณของตราสินคา 
และจากการสนทนากลุมตัวอยางเกี่ยวกับประสิทธิผลของการวางสินคาในละคร พบวาการวางสินคา
เปนการสนับสนุนละครที่มีการจายคาตอบแทนกัน และเห็นดวยตอวิธีการวางสินคาแตตองอยูภายใต
ความเหมาะสม 
 
  สุภนิช ฉัตรดรงค (2542) ศึกษาเร่ือง “การตระหนักรูและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมี
ตอการวางสินคาในภาพยนตร” ผลการวิจัยพบวา ผูเขารวมสนทนากลุมสวนใหญไมตระหนักรูถึง
การวางสินคาในภาพยนตร โดยมีกลุมนักเรียนตระหนักรูถึงการวางสินคาในภาพยนตรมากที่สุด คน
สวนใหญมักจะตระหนักรูถึงตราสินคาที่ใชกลยุทธการวางสินคาในภาพยนตรอยางเดนชัดไดดีกวาการ
วางสินคาอยางไมชัดเจน แบรนดที่มีการตระหนักรูมักจะเปนแบรนดที่เปนที่รูจักแพรหลายในเมืองไทย
มากกวาจะเปนแบรนดที่ไมคอยเปนที่รูจัก นอกจากนี้ผูเขารวมสนทนาสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับ
การปรากฏของตราสินคา 2 รูปแบบ คือ เปนส่ิงประกอบฉาก และเปนการวางสินคาในภาพยนตร ซี่ง
จะเขาใจวาเปนการวางสินคานั้นจะตองมีการแทรกชื่อสินคาในบทสนทนา ถายโลโกเนนอยางชัดเจน 
และมีการแสดงประสิทธิภาพของสินคา ในสวนของความเขาใจ ผูเขารวมสนทนาเขาใจวาการวาง
สินคาในภาพยนตรเปนกลยุทธที่ภาพยนตรใชในการหาเงินทุนสนับสนุนงบประมาณการผลิตจาก
บริษัทเจาของสินคา ซึ่งภาพยนตรจะตอบแทนสนับสนุนดวยการเสนอตราสินคาเขาเปนสวนหนึ่งของ
เนื้อเร่ืองเพื่อใหผูชมไดรับรูถึงตราสินคาอยางชัดเจน ในสวนของทัศนคติพบวาผูเขารวมสนทนามี
ทัศนคติที่ดีและสนับสนุนใหมีการวางสินคาในภาพยนตรแตไมควรจะทําอยางเจาะจงเกินไป ยัดเยียด
สินคาโดยไมสัมพันธกับการดําเนินเร่ือง และนําเสนอในปริมาณความถี่สูง 
 
 
 
 



 75 

  วีรพงษ พวงเล็ก (2547) ศึกษาเร่ือง “การสํารวจทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอการโฆษณาสินคาแฝงในละครโทรทัศน” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง
มีทัศนคติตอการโฆษณาสินคาแฝงในละครโทรทัศนโดยรวมในระดับนิ่งเฉย โดยกลุมตัวอยางมี
ความเห็นวาการโฆษณาสินคาแฝงในละครโทรทัศนสามารถสรางการรับรูคุณสมบัติและประโยชนของ
สินคาไดดี สามารถสรางการจดจํารูปราง ลักษณะและหีบหอของสินคาไดดี (Brand Recognize) และ
สามารถชวยย้ําเตือนความจําในตราสินคาที่จะซื้อ นอกจากนี้การที่พระเอกหรือนางเอกเปนผูใชสินคา
ในละครโทรทัศนทําใหสามารถแสดงถึงภาพลักษณของสินคาไดดี พรอมกับที่ฝายผูรายเปนผูใชสินคา
ในการโฆษณาสินคาแฝงในละครโทรทัศนก็ไมไดหมายความวาภาพลักษณของสินคาจะไมดีตามไป
ดวย แตมีความคิดเห็นในเชิงลบวา การที่ผูบริโภคหรือผูชมละครโทรทัศนรูสึกคุนเคยกับการโฆษณา
สินคาแฝงในละครโทรทัศนกลายเปนความเคยชินจนไมไดสังเกตเห็นสินคา และผูบริโภครูสึกหงุดหงิด
กับการโฆษณาสินคาแฝงในละครโทรทัศน ในสินคาที่ไมมีความเกี่ยวพันใด ๆ เลยกับฉากหรือการ
ดําเนินเร่ืองในละครโทรทัศน โดยมีความคิดเห็นในระดับนิ่งเฉยกับการโฆษณาสินคาแฝงในละคร
โทรทัศนวาทําใหสินคาดูมีความนาเชื่อถือ ดูเปนสินคามีคุณภาพ และมีสวนชวยใหผูบริโภคนํามา
พิจารณาประกอบการตัดสินใจซื้อ และอยากซื้อสินคาในยี่หอที่ไดทําการโฆษณาสินคาแฝงในละคร
โทรทัศน 
 
  วลีทิพย นันทเอกพงศ (2549) ศึกษาเร่ือง “การโฆษณาแฝงในละครซิทคอมของ
บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน)” ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการแฝงสินคาในละครซิทคอมของ
บริษัท อารเอส จํากัด มีอยูดวยกัน 4 รูปแบบ คือ (1) การสรางสินคาประกอบในฉาก (2) การวางสินคา
โดยใหตัวละครเปนผูหยิบใชสินคา (3) VTR สนับสนุนหัวเบรกของละคร (4) กรอบโฆษณาสินคา โดยมี
ลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการในการวางสินคาประกอบในฉาก 3 ประเภท คือ ตัวผลิตภัณฑจริง 
ปายโฆษณาผลิตภัณฑหรือบริการ และสินคาสนับสนุน ในสวนของกระบวนการและขอตกลงของการ
โฆษณาแฝงสินคาในละครซิทคอมของบริษัท อารเอส เร่ิมจากบริษัทผูผลิตละครพิจารณาบทละครวา
มีสวนใดที่สามารถนําสินคาเขามาประกอบในฉาก แลวยื่นขอเสนอขายเวลาโฆษณาและการโฆษณา
แฝงไปยังบริษัทตัวแทนโฆษณา เม่ือตกลงไดขอกําหนดเกี่ยวกับการโฆษณาแฝงสินคาในละครซิทคอม
แลว บริษัทผูผลิตละครจะเสนอบทละครเฉพาะฉากที่สินคาเขาไปเกี่ยวของใหกับบริษัทตัวแทนโฆษณา 
จนถึงข้ันถายทําละคร หลังจากผลิตละครเรียบรอยแลวตองผานการตรวจเซ็นเซอร และทางผูผลิต
ละครจะสงหลักฐานยืนยันวาไดออกอากาศตามกําหนด ในสวนของประสิทธิผลของการโฆษณาแฝง
ในละครซิทคอม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญตระหนักรูถึงการโฆษณาแฝงสินคาในละครซิทคอม และ
เขาใจวาเปนระบบสนับสนุนในคาตอบแทนกัน โดยมีผลประโยชนทางธุรกิจมาเกี่ยวของ ดาน
ความรูสึกที่มีตอการโฆษณาแฝงสินคาในละครซิทคอมพบวากลุมตัวอยางทั้งหมดเห็นดวยแตตองอยู
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ในระดับที่เหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อเร่ืองของละคร ในสวนของแนวโนมในการเกิดพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาพบวา กลุมตัวอยางสวนมากเห็นวาวิธีการแฝงสินคาในละครซิทคอมไมมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อสินคา รวมถึงตัวดาราเองก็ไมมีสวนในการผลักดันใหเกิดการซื้อสินคาเชนกัน 
 
  มนตธร โกมุทสกุณี (2551) ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติ การใชประโยชน ของการ
เผยแพรผลิตภัณฑในนิตยสารตกแตงบาน และการตัดสินใจซ้ือของผูอาน” ผลการวิจัยพบวา
การเผยแพรผลิตภัณฑมี 4 รูปแบบ คือ 1) การนําเสนอเฉพาะภาพ ราคา สถานที่จําหนายผลิตภัณฑ 
2) การนําเสนอภาพ ราคา สถานที่จําหนายผลิตภัณฑ ควบคูกับการเสนอรายละเอียดเชิงลึกของ
ผลิตภัณฑ 3) การนําเสนอภาพ ราคา สถานที่จําหนายผลิตภัณฑ ควบคูกับการเสนอขอมูลผลิตภัณฑ 
4) การนําเสนอภาพ ราคา สถานที่จําหนายผลิตภัณฑ ควบคูกับการเสนอรายละเอียดเชิงลึกของ
ผลิตภัณฑและขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ดานผูอานพบวามีทัศนคติเชิงบวกตอการเผยแพร
ผลิตภัณฑดังกลาว มีการใชประโยชนจากการเผยแพรผลิตภัณฑในระดับมาก เปนการใชประโยชน
ดานรับรูเหตุการณ ดานการเสริมความคิดเห็น และดานความบันเทิง มีระดับการตัดสินใจซื้อปาน
กลาง  
 
  ดีพรอม เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2551) ศึกษาเร่ือง “ความเคลือบแคลงใจใน
โฆษณากับทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีตอโฆษณาของผูบริโภค” ผลการวิจัยพบวาความเชื่อม่ันใน
ตนเองมีความสัมพันธเชิงลบกับความเคลือบแคลงใจในโฆษณา การมองโลกในแงรายมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความเคลือบแคลงใจโฆษณาอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ความนาเชื่อถือของส่ือโฆษณามี
ความสัมพันธเชิงลบกับความเคลือบแคลงใจในโฆษณาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และความเคลือบ
แคลงใจในโฆษณามีความสัมพันธเชิงลบกับทัศนคติและพฤติกรรมตอโฆษณาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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  นิทรา อดิศรสุวรรณ (2552) ศึกษาเร่ือง “การบริหารการสื่อสารดวยกลยุทธการ
วางสินคาในละครโทรทัศนประเภทซิทคอม” ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่สงผลตอการใชกลยุทธการ
วางสินคาของผูผลิตละครซิทคอมในประเทศไทยนั้นเกิดจากปจจัยหลายดาน ทั้งกระแสการโฆษณาที่
บริษัทตัวแทนโฆษณามุงเขามามีบทบาทเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งกลยุทธการวางสินคาในละครซิทคอม
สามารถชวยเพิ่มรายไดใหกับองคกร โดยการใชการสงเสริมการขายของฝายการตลาดเพื่อสราง
แรงจูงใจใหบริษัทตัวแทนโฆษณาเขามาซื้อโฆษณาและเปนผูสนับสนุนรายการมากข้ึน เม่ือมองถึง
ประเภทของการวางสินคา สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ Placement เปนการวาง
สินคาประกอบฉากในละครเพื่อใหดูสมจริง แตไมไดเกี่ยวของกับเหตุการณในบทละคร Movement 
เปนการโฆษณาในรูปแบบการจับ ถือ บริโภคสินคานั้น ๆ โดยไมไดพูดถึงตราสินคานั้น ๆ และ 
Experience เปนการวางสินคาโดยใหตัวละครหยิบ จับ หรือบริโภคสินคานั้น ๆ โดยมีการพูดถึง
คุณสมบัติของสินคาและบริการ การวางสินคาตองใหความสําคัญกับตําแหนงของภาพสินคา เพื่อให
สินคามีภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูชม อีกทั้งยังตองคํานึงถึงความแนบเนียนและความเหมาะสม
อีกดวย นอกจากนี้บริษัทผูผลิตละครโทรทัศนประเภทซิทคอมยังมีการวัดประสิทธิผลของการบริหาร
การส่ือสารดวยกลยุทธการวางสินคาในละครที่ไดดําเนินการผลิตและออกอากาศไปแลว โดยมีเกณฑ
วัด 2 ดาน คือ การวัดความพึงพอใจจากผูชม และการวัดจากลูกคา ไดแก เจาของสินคาและตัวแทน
บริษัทโฆษณา 
 
  งานวิจัยของตางประเทศเปนงานวิจัยของ Ashutosk Kashyap (2008) เร่ือง 
“Product Placement in Movies and TV serials” ผลงานวิจัยสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ
ประเทศไทย พบวาการใชเทคนิคการวางสินคาถูกนํามาใชในแวดวงภาพยนตรและละครโทรทัศน
ประเภทซีรียของประเทศอินเดียมากข้ึนเร่ือย ๆ การวางสินคาใหประสบผลสําเร็จมากที่สุดนั้น มี
องคประกอบที่สัมพันธกันหลายสวน ทั้งการสรางโครงเร่ือและเนื้อหาใหเขากับตัวสินคา มีการศึกษา
ผูชมวามีบริบททางสังคมอยางไร อารมณที่เกิดข้ึนในเร่ือง การเชื่อมโยงกันของรายการ และมีความ
สอดคลองกันกับนักแสดงในเร่ืองดวย ในปจจุบันวงการภาพยนตรของประเทศอินเดียก็ใชการวาง
สินคาในการสงสารไปยังผูชมใหเกิดการรับรูและเกิดผลตามที่ตั้งไว โดยเฉพาะนักการตลาดและนัก
สรางตราสินคามองวาการใชเทคนิคการวางสินคานี้ชวยในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมากข้ึน
ดวยงบประมาณที่ถูกลงกวาเดิม 
 
 
 
 



 78 

  งานวิจัยของ Kristofer Mehaffey (2010) เร่ือง “Product Placement in Comics” 
ศึกษาความรูสึกของผูอานการตูนวัย 19-39 ปตอการโฆษณาแฝงในหนังสือการตูน ผลการวิจัยพบวา 
ทางสํานักพิมพ นักเขียน และนักวาดการตูนตางก็มีทัศนคติที่ดีตอการวางสินคาในหนังสือการตูน 
เพราะเนื้อหาจะมีความสมจริง อีกทั้งยังเปนการเพิ่มรายไดอีกดวย แตผูอานการตูนกลับมีทัศนคติทาง
ลบตอการวางสินคาในหนังสือการตูนมากกวาทางบวก 
 
  งานวิจัยที่ยกมาในขางตน ลวนเปนงานวิจัยที่เกี่ยวกับการวางสินคาในส่ือตาง ๆ ซึ่ง
ผูวิจัยไดศึกษาถึงกลยุทธการวางสินคาในละครซิทคอมในแงมุมตาง ๆ และศึกษาถึงกระบวนการรับรู 
ทัศนคติและกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค แมวาผลงานวิจัยแตละชิ้นจะมีผลที่แตกตางกันไป
ตามบริบทของงานวิจัย แตงานวิจัยเหลานี้ก็เปนขอมูลพื้นฐานที่ดีในงานวิจัยคร้ังนี้ โดยผูวิจัยสามารถ
นําแนวคิดที่ไดศึกษาไปประยุกตใชกับการศึกษาเร่ืองการรับรู และทัศนคติที่มีตอการใชกลยุทธการวาง 
สินคาในละครซิทคอม และการตัดสินใจซื้อของผูชมไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน ทําใหผูวิจัยสามารถออกแบบ 
กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลของการวางสินคาในละครซิทคอมตอการจดจํา ความชื่น
ชอบ และความตั้งใจซื้อสินคาของผูชม” ไดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

การรับรูรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอม 
- วางสินคาใหเห็นภาพสินคาอยางเดียว 
- วางสินคาใหไดยินเสียงอยางเดียว 
- วางสินคาใหเห็นทั้งภาพและไดยินเสียง 

การจดจําของผูบริโภคตอรูปแบบการ
วางสินคาในละครซิทคอมและสินคาที่

วางในละครซิทคอม 
 

ความชื่นชอบของผูบริโภคตอ
รูปแบบการวางสินคาในละคร

ซิทคอม 

ความตั้งใจซื้อสินคาของ
ผูบริโภค 

ความตั้งใจซื้อสินคาของ
ผูบริโภค 

ความชื่นชอบของผูบริโภคตอ
สินคาที่วางในละครซิทคอม 
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

  การศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลของการวางสินคาในละครซิทคอมตอการจดจํา 
ความชื่นชอบ และความตั้งใจซื้อสินคาของผูชม” โดยที่ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยไว ดังนี้ 
 
รูปแบบการวิจัย 

 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  

research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลและใหกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามดวยตนเอง (Self administration)  
 
ประชากรท่ีศึกษาและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรกลุมเปาหมายในการวิจัยในคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขต 

กรุงเทพมหานคร และไดกําหนดกลุมตัวอยาง คือ ผูชมที่ไดรับชมละครซิทคอม (Situation Comedy) 
อยางนอย 1 เร่ือง จากทั้งหมด 4 เร่ือง คือ บานนี้ที่บางรัก นัดกับนัด เปนตอ และเนื้อคูอยากรูวาใครที่
ออกอากาศในระหวางวันที่ 15 พฤศจิกายน – 15 ธันวาคม 2553 จํานวน 400 ชุด ซึ่งกําหนดตาม
เกณฑการกําหนดขนาดของตัวอยางของ ยามาเน (Yamane) ที่ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% จาก
กรมการปกครอง ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุระหวาง 10-15 ป มีจํานวน 5,710,883 คน 
ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 (กรมการปกครอง, 2551) 
 
  การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
   n =      ____N_____ 
     1 + Ne 2   
   

กําหนดให n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N =  ขนาดของประชากร  

    e =  คาความคลาดเคล่ือน 
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   n =  5,710,883 
         1+5,710,883 (0.05) 2  
  

=  399.99 
 
  ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ 400 ตัวอยาง 
 
การสุมตัวอยาง 
 
  การสุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยาง 2 ข้ันตอน คือ  
  
  ข้ันตอนที่ 1  การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยสุมจาก
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขต ดังนี้ 
 
  - พระนคร  - บางกอกใหญ  - จตุจักร   
  - ดุสิต   - หวยขวาง  - บางคอแหลม 
  - หนองจอก  - คลองสาน  - ประเวศ 
  - บางรัก   - ตล่ิงชัน  - คลองเตย 
  - บางเขน  - บางกอกนอย  - สวนหลวง 
  - บางกะป  - บางขุนเทียน  - จอมทอง 
  - ปทุมวัน  - ภาษีเจริญ  - ดอนเมือง 
  - ปอมปราบศัตรูพาย - หนองแขม  - ราชเทวี 
  - พระโขนง  - ราษฎรบูรณะ  - ลาดพราว 
  - มีนบุรี   - บางพลัด  - วัฒนา 
  - ลาดกระบัง  - ดินแดง  - บางแค 
  - ยานนาวา  - บึงกุม   - หลักส่ี 
  - สัมพันธวงศ  - สาทร   - สายไหม 
  - พญาไท  - บางซื่อ  - คันนายาว 
  - ธนบุรี   - ทวีวัฒนา  - สะพานสูง 
  - คลองสามวา  - ทุงครุ   - วังทองหลาง 
  - บางนา  - บางบอน 



 82 

  เพื่อเลือกเขตในการสุมตัวอยางมาจํานวน 10 เขต ผลการจับฉลากไดเขตที่เปน
ตัวแทน คือ  
  1. เขตปทุมวัน 
  2. เขตหลักส่ี 
  3. เขตลาดพราว 
  4. เขตบางซื่อ 
  5. เขตจตุจักร 
  6. เขตดุสิต 
  7. เขตบางพลัด 
  8. เขตมีนบุรี 
  9. เขตราชเทวี 
  10. เขตคันนายาว 
 
  ข้ันตอนที่ 2  ใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใหมี
คุณสมบัติตามคุณลักษณะของกลุมตัวอยางที่จะศึกษา คือ เปนผูที่ชมละครซิทคอมเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
จาก 4 เร่ืองที่ทําการศึกษา คือ บานนี้ที่บางรัก นัดกับนัด เปนตอ และเนื้อคูอยากรูวาใคร ในระยะเวลา
หนึ่งเดือนที่ผานมา เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางตามข้ันตอนที่ 1 โดยผูศึกษาจะทําการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางในแตละเขตเทา ๆ กันเปนจํานวนเขตละ 40 กลุมตัวอยางตามสถานที่ตาง ๆ เชน ตลาด 
รานคา หางสรรพสินคา สถานที่ทํางานราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานเอกชน สถาบันการศึกษา ใหได
จํานวนครบทั้งหมด 400 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก เคร่ืองมือสําหรับการวิจัยเชิงสํารวจ คือ  
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางข้ึนจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยนี้จะวัดในเร่ืองประสิทธิผลของการวางสินคาในละครซิทคอม
ตอการจดจํา ความชื่นชอบ และความตั้งใจซื้อ โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 6 สวน 
ดังนี้ 
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  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูกรอกแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได สถานภาพการสมรส โดยแบบสอบถามมีลักษณะเลือกตอบ (Check List)  
 
  สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมละครซิทคอม โดยแบบสอบถามจะ
เปนแบบเลือกตอบ (Check List) และเติมคํา 
 
  สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับการรับรูและการจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอม โดย
แบบสอบถามมีลักษณะแบบเลือกตอบ (Check List) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
แบบเติมคํา และแบบสาธิตตัวอยางประกอบ  
 
  สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมและ
ความชื่นชอบสินคาที่วางในละครซิทคอม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย
คําถามขอที่ 1-9 เปนคําถามเกี่ยวกับความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอม สวนคําถาม
ขอที่ 10-21 เปนคําถามเกี่ยวกับความชื่นชอบสินคาที่วางในละครซิทคอม 
 
  สวนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อสินคาของผูกรอกแบบสอบถาม เปนแบบ
เลือกตอบ (Check List) และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
 
  สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะที่มีตอการวางสินคาในละครซิทคอม 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ  
 

ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability)  
ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

1. ความเที่ยงตรง (Validity) ในการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของ 
แบบสอบถาม ผูวิจัยไดปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่ไดมาปรับปรุงแกไขกอน
นําไปใชสอบถามจริง 
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2. ความเชื่อถือได (Reliability) หลังจากที่ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแลว ไดมีการนํา 
แบบสอบถามฉบับรางไปทดลองใช (Pre-test) เพื่อตรวจสอบถึงเนื้อหาคําถาม และความยากงายใน
การใชภาษาวาส่ือความหมายไดครอบคลุมและตรงตามที่ผูวิจัยตองการหรือไม โดยนําแบบสอบถาม
ฉบับรางไปทดสอบกับกลุมเปาหมายที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง และนําคําตอบที่ไดมาหา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ซึ่งการพิจารณาหาคาความเชื่อม่ันจากแบบสอบถามทําโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ ์Alpha ของ Cronbach (วิเชียร เกตุสิงห, 2541) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ตามสูตร 
ดังนี้ 
 
 

  = k  1-  Vi 
  1-k         Vt 

 
 

เม่ือ    คือ คาความเชื่อถือได 
       K  คือ จํานวนขอ 
       Vi  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
       Vt  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
ทั้งนี้ไดคาความเชื่อม่ันของขอมูล มีคาเทากับ .80 

 
เกณฑการใหคะแนน   
 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการรับรูและการจดจําการวางสินคาในละครซิทคอม  
ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปร ดังนี้ 
 

มากที่สุด 5  คะแนน 
มาก  4  คะแนน 
ปานกลาง 3  คะแนน 
นอย  2  คะแนน 
นอยที่สุด 1  คะแนน 
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ในสวนของความชื่นชอบของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิท 
คอม และสินคาที่วางในละครซิทคอม (สวนที่ 4) ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปร โดย
ใชมาตราสวนแบบประเมินคา (Likert Scale) ในเชิงบวกเพื่อใหสอดคลองกับคําตอบของผูตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้  
 
  เห็นดวยอยางยิ่ง   5  คะแนน 
  เห็นดวย   4  คะแนน 
  ปานกลาง   3  คะแนน 
  ไมเห็นดวย   2  คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1  คะแนน 
 
  สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อสินคาของผูชม ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการให
คะแนนในการวัดตัวแปร ดังนี้ 
 

เห็นดวยอยางยิ่ง    5  คะแนน 
เห็นดวย    4  คะแนน 
ปานกลาง    3  คะแนน 
ไมเห็นดวย    2  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1  คะแนน 
 
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะที่มีตอการวางสินคาในละครซิทคอม เปนการสอบถามถึง 

ขอเสนอแนะที่มีตอการวางสินคาในละครซิทคอม โดยใชคําถามปลายเปด และนําคําตอบที่ไดมา
วิเคราะหเชิงพรรณนา 
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ในสวนของการวัดระดับของการรับรูและการจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอมของ 
กลุมตัวอยางจะเกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย เปนดังนี ้
 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง การรับรูและจดจําตอรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง การรับรูและจดจําตอรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง การรับรูและจดจําตอรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง การรับรูและจดจําตอรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง การรับรูและจดจําตอรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับมากที่สุด 
 
 ในสวนของการวัดระดับของความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคา เกณฑการแปลความหมาย
คาเฉล่ีย เปนดังนี ้
 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับมากที่สุด 
 
 ในสวนของการวัดระดับของความชื่นชอบสินคาที่วางในละครซิทคอมของกลุมตัวอยาง เกณฑ
การแปลความหมายคาเฉล่ีย เปนดังนี ้
 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความชื่นชอบสินคาที่วางในละครซิทคอมอยูในระดับนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความชื่นชอบสินคาที่วางในละครซิทคอมอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความชื่นชอบสินคาที่วางในละครซิทคอมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความชืน่ชอบสินคาที่วางในละครซิทคอมอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความชื่นชอบสินคาที่วางในละครซิทคอมอยูในระดับมากที่สุด 
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 ในสวนของการวัดระดับของความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอมของกลุมตัวอยาง 
เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย เปนดังนี ้
 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอมอยูในระดับนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอมอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอมอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอมอยูในระดับมากที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามเขตกําหนดไวจํานวน 10 เขต โดย
จะเขาไปเก็บตามสถานที่ที่คาดวาจะไดพบกับกลุมตัวอยาง เชน หางสรรพสินคา ตลาด อาคาร
สํานักงานและโรงภาพยนตร โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเองในชวงเดือน
มกราคมถึงเดือนมีนาคม 2554 
 
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล  

 
การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูล ลงรหัส  

(Coding) แลวนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows เพื่อใหไดมาซึ่งผลในการ
วิเคราะหทางสถิติ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาคารอยละ  
(Percentage) คาเฉล่ีย (Means) และนําเสนอดวยตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) 
เพื่อประกอบการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการเปดรับชมละครซิท
คอมของผูกรอกแบบสอบถาม 
 

2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) การวิเคราะหเพื่อหาคา 
สัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

  การศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลของการวางสินคาในละครซิทคอมตอการจดจํา 
ความชื่นชอบ และความตั้งใจซื้อสินคาของผูชม” ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลโดยการใชการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) ที่เก็บขอมูลแบบวัดผลคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งผลการศึกษาแบงออกเปน 5 สวนตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาดังนี้ 
 
  สวนที่ 1     ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูชมละครซิทคอม 
  สวนที่ 2    พฤติกรรมการเปดรับชมละครซิทคอม 
  สวนที่ 3     การรับรูและการจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอม 
  สวนที่ 4     ความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมและความชื่นชอบ 

    สินคาที่วางในละครซิทคอม 
  สวนที่ 5    ความตั้งใจซื้อสินคาของผูชมละครซิทคอม 
 

สวนท่ี 1  
ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

 
  ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลที่เปนลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง
ที่รับชมละครซิทคอมอยางนอย 1 เร่ืองจากละครซิทคอมเร่ืองเปนตอ บานนี้ที่บางรัก นัดกับนัด และ
เนื้อคูอยากรูวาใคร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และสถานภาพการ
สมรส โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวนและรอยละ ดังผลตามตารางตอไปนี ้
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ตารางท่ี 4.1  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

136 
264 

34.0 
66.0 

รวม 400 100.0 
 
                   จากตาราง 4.1 จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 
จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 66 และเพศชาย จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
 
ตารางท่ี 4.2 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

 
                   จากตาราง 4.2 พบวากลุมตัวอยางมีอายุ 25-35 ปมากที่สุด จํานวน 143 คน คิดเปน
รอยละ 35.7 รองลงมามีอายุ 46-55 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 อายุ 36-45 ป จํานวน 
82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 อายุ 16-24 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.7 และอายุ 10-15 ป มี
จํานวนนอยที่สุด คือ 19 คน คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
10-15 ป 
16-24 ป 
25-35 ป 
36-45 ป 
46-55 ป 

19 
55 
143 
82 
101 

4.7 
13.7 
35.7 
20.5 
25.2 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
         ต่ํากวามัธยมศึกษา 
         มัธยมศึกษาตอนตน 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย 
         อนุปริญญาหรืออาชีวะ 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท 

7 
17 
54 
46 
220 
56 

1.7 
4.2 
13.5 
11.5 
55.0 
14.0 

รวม 400 100.0 
 
                   จากตาราง 4.3 พบวากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 
220 คน คิดเปนรอยละ 55 รองลงมาคือ ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท จํานวน 56 คน คิดเปนรอย
ละ 14 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ระดับอนุปริญญาหรืออาชีวะ 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.2 และ
ระดับต่ํากวามัธยมศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ                                                                                                                                                                                                                                             
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ตารางท่ี 4.4 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 
                   แมบาน 
                   รับราชการ 
                   พนักงานบริษัทเอกชน 
                   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                   ธุรกิจสวนตัว 
                   อ่ืน ๆ  

 

63 
6 

190 
82 
19 
19 
21 
 

15.7 
1.5 
47.5 
20.5 
4.7 
4.7 
5.2 

รวม 400 100.0 
 
                   จากตาราง 4.4 พบวากลุมตัวอยางมีอาชีพรับราชการมากที่สุด จํานวน 190 คน คิด
เปนรอยละ 47.5 รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 อาชีพ
นักเรียนนักศึกษา จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.7 อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.2 
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพธุรกิจสวนตัวมีจํานวนเทากัน คือ 19 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และ
แมบาน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
5000-10000 

10001-15000 
15001-20000 
20001-25000 

มากกวา 25000 

101 
92 
62 
40 
105 

25.2 
23.0 
15.5 
10.0 
26.2 

รวม 400 100.0 
 
                   จากตาราง 4.5 พบวากลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนมากกวา 25000 บาทมากที่สุด 
จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.2 รองมามีรายไดตอเดือน 5000-10000 บาท จํานวน 101 คน คิด
เปนรอยละ 25.2 รายไดตอเดือน 10001-1500 บาท จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 รายไดตอ
เดือน 15001-20000 บาท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และรายไดตอเดือน 20001-25000 
บาทมีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
                โสด 
                แตงงาน 
                หยาราง 
                หมาย 

283 
144 
12 
6 

59.5 
36.0 
3.0 
1.5 

รวม 400 100.0 
 
                   จากตาราง 4.6 พบวากลุมตัวอยางมีสถานภาพการสมรสเปนโสดมากที่สุด จํานวน 
283 คน คิดเปนรอยละ 59.5 สถานภาพแตงงาน จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 สถานภาพหยา
ราง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และสถานภาพหมาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
ตามลําดับ                                                                                                                                                                                                                                     
 
  ขอมูลในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตรพบวาเปนเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 
25-35 ป จบการศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 
25,000 บาท และสถานภาพการสมรสเปนโสด 
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สวนท่ี 2  
พฤติกรรมการเปดรับละครซิทคอม 

 
  พฤติกรรมการเปดรับชมละครซิทคอมของกลุมตัวอยาง ไดแก ความถี่ในการชมและ
ลักษณะในการชม โดยนําเสนอขอมูลแบบจํานวนและรอยละ ดังผลตามตารางตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 4.7  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของละครซิทคอมที่สนใจ 
 

ประเภทละครซิทคอมท่ีสนใจ จํานวน รอยละ 
             ละครซิทคอมวัยรุน  
             ละครซิทคอมตลก เบาสมอง 
             ละครซิทคอมแนวครอบครัว  
             อ่ืน ๆ  

100 
308 
144 
6 

25.0 
77.0 
36.0 
1.5 

* 1 คนสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

จากตาราง 4.7 พบวากลุมตัวอยางสนใจละครซิทคอมตลก เบาสมองมากที่สุด  
จํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมาคือละครซิทคอมแนวครอบครัว จํานวน 144 คน คิดเปน
รอยละ 25.8 ละครซิทคอมวัยรุน จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 17.9 และละครซิทคอมประเภทอ่ืน ๆ 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
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ตารางท่ี 4.8 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามละครซิทคอมเร่ืองที่รับชมบอยที่สุด 
 

ละครซิทคอมท่ีรับชมบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
                เปนตอ 
                เนื้อคูอยากรูวาใคร 
                บานนี้ที่บางรัก 
                นัดกับนัด 
                 อ่ืน ๆ  

150 
35 
130 
83 
2 

37.5 
8.7 
32.5 
20.7 
0.5 

รวม 400 100.0 
 
  จากตาราง 4.8 พบวากลุมตวัอยางรับชมละครซิทคอมเร่ืองเปนตอมากที่สุด จํานวน 
150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือเร่ืองบานนี้ที่บางรัก จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 
เร่ืองนัดกับนัด จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.7 เร่ืองเนื้อคูอยากรูวาใคร จํานวน 35 คน คิดเปนรอย
ละ 8.7 และอ่ืน ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
                                                                                                        
ตารางท่ี 4.9 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการรับชมละครซิทคอม 
 

ความถ่ีในการรับชมละครซิทคอม จํานวน รอยละ 
                      4 คร้ังตอเดือน 
                      3 คร้ังตอเดือน 
                      2 คร้ังตอเดือน 
                      1 คร้ังตอเดือน 

120 
112 
116 
52 

30.0 
28.0 
29.0 
13.0 

รวม 400 100.0 
 
  จากตาราง 4.9 พบวากลุมตัวอยางรับชมละครซิทคอม 4 คร้ังตอเดือนมากที่สุด 
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 3 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 112 คน  คิดเปนรอยละ 28.0 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชองสถานีโทรทัศนที่รับชมละครซิทคอมมากที่สุด 
 

สถานีโทรทัศนท่ีรับชมละครซิทคอมมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
                      สถานีโทรทัศนชอง 3 
                      สถานีโทรทัศนชอง 5 
                      สถานีโทรทัศนชอง 7 
                      สถานีโทรทัศนชอง 9 

146 
34 
10 
210 

36.5 
8.5 
2.5 
52.5 

รวม 400 100.0 
 
  จากตาราง 4.10 พบวากลุมตัวอยางชมละครซิทคอมทางสถานีโทรทัศนชอง 9 มาก
ที่สุด จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 สถานีโทรทัศนชอง 3 จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 
สถานีโทรทัศนชอง 5 จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 สถานีโทรทัศนชอง 7 จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.11  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหตุที่ใชในการรับชมละครซิทคอม 
 

สาเหตุท่ีใชในการรับชมละครซิทคอม จํานวน รอยละ 
ชอบเนื้อเร่ืองของละครซิทคอม 
ชอบดารานักแสดงในละครซิทคอม 
คนในครอบครัว/เพื่อนชักชวนใหชม 
สะดวกที่จะรับชมละครซิทคอมเพราะเวลาที่ออกอากาศ 
อ่ืน ๆ  

196 
139 
52 
153 
16 

49.0 
34.7 
13.0 
38.2 

4 
* 1 คนสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตาราง 4.11 พบวากลุมตัวอยางเลือกชมละครซิทคอมเพราะชื่นชอบเนือ้เร่ืองของ
ละครซิทคอมมากที่สุด จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 35.2 สะดวกที่จะรับชมเพราะเวลาออกอากาศ 
จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 27.5 ชื่นชอบดารานักแสดงในละครซิทคอม จํานวน 139 คน คิดเปน
รอยละ 25.0 คนในครอบครัวหรือเพื่อนชักชวนใหชม จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 9.3 และอ่ืน ๆ 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ        
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ตารางท่ี 4.12  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการทราบขาวการประชาสัมพันธละครซิทคอม 
 
การทราบขาวการประชาสัมพันธละครซิทคอม จํานวน รอยละ 

     จากการโฆษณาประชาสัมพันธของรายการ 
     จากคําแนะนําของเพื่อนหรือคนรูจักใหชม 
     จากโปรแกรมละครที่นําเสนอ 
     เปดเจอโดยบังเอิญ 
     ติดตามจากบริษัทผูผลิตละคร 
     ชื่นชอบละครซิทคอมจึงติดตามชม 
     ชื่นชอบตัวแสดงจึงติดตามชม 
     อ่ืน ๆ  

120  
45 
45 
90 
6 
70 
23 
1 

30.0 
11.2 
11.2 
22.5 
1.5 
17.5 
5.7 
0.2 

รวม 400 100.0 
 
  จากตาราง 4.12 พบวากลุมตัวอยางทราบขาวการประชาสัมพันธละครซิทคอมจาก
การโฆษณาประชาสัมพันธของรายการมากที่สุด จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมา คือ 
เปดเจอโดยบังเอิญ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 ชื่นชอบละครซิทคอม จํานวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 17.5 ทราบจากคําแนะนําของเพื่อนหรือคนรูจักและจากโปรแกรมละครที่นําเสนอมีจํานวน
เทากัน คือ 45 คน คิดปนรอยละ 11.2 ชื่นชอบตัวแสดง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ติดตามจาก
บริษัทผูผลิตละคร จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.13 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ไดรับชมละครซิทคอมที่ผานมา 
 

ระยะเวลาในการรับชมละครซิทคอม จํานวน รอยละ 
มากกวา 3 ป 

  ประมาณ 2-3 ป 
ประมาณ  1-2 ป 
ประมาณ 3-6 เดือน 
เพิ่งชมไดไมนาน 

                        อ่ืน ๆ  

155 
86 
110 
26 
17 
6 

38.7 
21.5 
27.5 
6.5 
4.2 
1.5 

รวม 400 100.0 
 
  จากตาราง 4.13 พบวากลุมตัวอยางรับชมละครซิทคอมมาเปนเวลามากกวา 3 ป 
มากที่สุด จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาคือ รับชมประมาณ 1-2 ป จํานวน 110 คน 
คิดเปนรอยละ 27.5 ประมาณ 2-3 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 ประมาณ 3-6 เดือน จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 เพิ่งชมไดไมนาน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.2 และอ่ืน ๆ จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ                                                                                                  
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ตารางท่ี 4.14 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะในการรับชมละครซิทคอม 
 

ลักษณะในการรับชมละครซิทคอม จํานวน รอยละ 
               ตั้งใจชมไมเปล่ียนชองตั้งแตตนจนจบ 
               เลือกชมเฉพาะตอนที่สนใจ 
               ชมเร่ือย ๆ ตั้งใจบางไมตั้งใจบาง 
                เปดทิ้งไวเฉย ๆ ไมไดตั้งใจชม 
                อ่ืน ๆ 

129 
82 
171 
13 
5 

32.2 
20.5 
42.7 
3.2 
1.2 

รวม 400 100.0 
 
 
  จากตาราง 4.14 พบวากลุมตัวอยางชมละครซิทคอมในลักษณะชมเร่ือย ๆ ตั้งใจบาง
ไมตั้งใจบางมากที่สุด จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมา คือ ชมแบบตั้งใจชมไมเปล่ียน
ชองตั้งแตตนจนจบ จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.2 เลือกชมเฉพาะตอนที่สนใจ จํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 20.5 ชมแบบเปดทิ้งไวเฉย ๆ แตไมไดตั้งใจชม จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.2 และ
อ่ืน ๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 
 
  ขอมูลในสวนของพฤติกรรมการเปดรับละครซิทคอมสรุปไดวากลุมตัวอยางสนใจ
ละครซิทคอมตลกเบาสมองเร่ืองเปนตอ ความถี่ในการรับชมละครซิทคอมคือ 4 คร้ังตอเดือน สวน
สถานีโทรทัศนที่รับชมละครซิทคอมมากที่สุด คือ สถานีโทรทัศนชอง 9 สาเหตุที่กลุมตัวอยางรับชม
ละครซิทคอมเพราะชื่นชอบเนื้อเร่ืองของละครซิทคอม ทราบขาวการประชาสัมพันธละครซิทคอมจาก
การโฆษณาประชาสัมพันธของรายการ กลุมตัวอยางรับชมละครซิทคอมเปนระยะเวลานานกวา 3 ป 
และมีลักษณะในการชมละครซิทคอมแบบชมเร่ือย ๆ ตั้งใจบางไมตั้งใจบาง 
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สวนท่ี 3  
การรับรูและการจดจําสินคาท่ีวางในละครซิทคอม 

 

  การศึกษาเร่ืองการรับรูและการจดจําของกลุมตัวอยางตอสินคาที่วางในละครซิทคอม 
โดยนําเสนอในรูปแบบจํานวนและรอยละ ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.15 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอม 
 

รูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอม จํานวน รอยละ 
การวางสินคาเปนอุปกรณประกอบฉาก 
การวางสินคาโดยใหตัวละครหยิบหรือจับสินคาแตไมไดใช
สินคา 
การวางสินคาโดยที่มีการนําเสนอภาพสินคาหรือตราสินคา
ประกอบเปนพื้นหลังของสถานที่ตาง ๆ  
การวางสินคาที่พูดถึงแตชื่อตราสินคาแตไมไดพูดถึงสรรพคุณ
ของสินคาและบริการ 
การวางสินคาที่พูดถึงแตสรรพคุณของสินคาแตไมไดพูดถึงชื่อ
ของสินคาและบริการ 
การวางสินคาที่มีการใชสินคาแตไมไดพูดถึงชื่อและสรรพคุณ
ของตราสินคา 
การวางสินคาที่มีการใชสินคาและพูดถึงประเภทของสินคานั้น 
แตไมไดกลาวถึงตราสินคาหรือสรรพคุณของสินคาและบริการ 
การวางสินคาที่มีการใชสินคาและพูดถึงสรรพคุณของตรา
สินคา แตไมไดพูดถึงชื่อสินคา 

272 
122 

 
102 

 
60 
 

46 
 

60 
 

51 
 

41 
 

68.0 
30.5 

 
25.5 

 
15.0 

 
11.5 

 
15.5 

 
12.7 

 
10.2 

 
* 1 คนสามารถตอบไดหลายขอ 
 
  จากตาราง 4.15 พบวากลุมตัวอยางสังเกตเห็นรูปแบบการวางสินคาแบบวางสินคา
เปนอุปกรณประกอบฉากมากที่สุด จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคือ การวางสินคา
โดยใหตัวละครหยิบจับสินคาแตไมไดใชสินคา จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 16.2 การวางสินคาที่มี
การนําเสนอภาพสินคาหรือตราสินคาประกอบเปนพื้นหลังของสถานที่ตาง ๆ จํานวน 102 คน คิดเปน
รอยละ 13.5 การวางสินคาที่พูดถึงแตชื่อตราสินคาแตไมไดพูดถึงสรรพคุณของสินคาและบริการและ
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การวางสินคาที่มีการใชสินคาแตไมไดพูดถึงชื่อและสรรพคุณของตราสินคามีจํานวนเทากัน คือ 60 คน 
คิดเปนรอยละ 7.9 การวางสินคาที่มีการใชสินคาและพูดถึงประเภทของสินคานั้น แตไมไดกลาวถึงตรา
สินคาหรือสรรพคุณของสินคาและบริการ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 6.7 การวางสินคาที่พูดถึงแต
สรรพคุณของสินคาแตไมไดพูดถึงชื่อของสินคาและบริการ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 6.1 และการ
วางสินคาที่มีการใชสินคาและพูดถึงสรรพคุณของตราสินคา แตไมไดพูดถึงชื่อสินคา จํานวน 41 คน 
คิดเปนรอยละ 5.4 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.16 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการพบเห็นการปรากฏภาพสินคาในละครซิทคอม 
 

การปรากฏภาพสินคาในละครซิทคอม จํานวน รอยละ 
     เห็นสินคาหรือตราสินคาไดอยางชัดเจน 
     เห็นสินคาหรือตราสินคาเปนบางคร้ัง 
     เห็นสินคาหรือตราสินคาไวหนาฉากหรือหลังฉากเทานั้น 
     ไมเคยเห็นสินคาหรือตราสินคา  

193 
125 
70 
12 

48.2 
31.2 
17.5 
3.0 

รวม 400 100.0 
 
  จากตาราง 4.16 พบวากลุมตัวอยางเห็นสินคาหรือตราสินคาที่ปรากฎในละครซิท
คอมอยางชัดเจนมากที่สุด จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.2 รองลงมาคือ เห็นสินคาหรือตราสินคา
เปนบางคร้ัง จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.2 เห็นสินคาหรือตราสินคาไวที่หนาฉากหรือหลังฉาก
เทานั้น จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และไมเคยเห็นสินคาหรือตราสินคา จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 3.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการพบเห็นการสาธิตสินคาในละครซิทคอม 
 

รูปแบบการสาธิตสินคาในละครซิทคอม จํานวน รอยละ 
    ใหตัวละครเอกสาธิตการใชสินคา 
     เห็นสินคาหรือตราสินคาเปนบางคร้ัง 
     เห็นสินคาหรือตราสินคาไวหนาฉากหรือหลังฉากเทานั้น 
     ไมเคยเห็นสินคาหรือตราสินคา  
     ไมไดสังเกต 

70 
153 
122 
10 
45 

17.5 
38.2 
30.5 
2.5 
11.2 

รวม 400 100.0 
 
  จากตาราง 4.17 พบวากลุมตัวอยางสังเกตเห็นรูปแบบการวางสินคาที่เห็นสินคาหรือ
ตราสินคาเปนบางคร้ังมากที่สุด จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาคือ เห็นสินคาหรือตรา
สินคาไวที่ฉากหนาหรือฉากหลังเทานั้น จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 เห็นตัวละครเอกสาธิต
การใชสินคา จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ไมไดสังเกต จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.2  
และไมเคยเห็นสินคาหรือตราสินคา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการพบเหน็การแสดงภาพตัวละครหยิบ จับ ถือสินคา
ในละครซิทคอม 

 
การแสดงภาพตัวละครหยิบ จับ ถือสินคาในละครซิทคอม จํานวน รอยละ 
ตัวละครเอกหยิบ จับ ถือสินคาเปนประจํา 
ตัวละครทั่วไปหยิบ จับ ถือสินคา 
ตัวละครหยิบ จับ ถือ  เพียงเล็กนอย 
ไมมีการแสดงภาพที่ตัวละครหยิบ จับ ถือสินคาเพื่อเปนจุดสนใจ 
ไมไดสังเกต 

88 
133 
87 
42 
50 

22.0 
33.2 
21.7 
10.5 
12.5 

รวม 400 100.0 
   

จากตาราง 4.18 พบวากลุมตัวอยางสังเกตเห็นภาพตัวละครทั่วไปหยิบ จับ ถือสินคา 
มากที่สุด จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.2 รองลงมาคือ ตัวละครเอกหยิบ จับ ถือสินคาเปนประจํา 
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 ตัวละครหยิบ จับ ถือเพียงเล็กนอย จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 
21.7 ไมไดสังเกต จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และไมมีการแสดงภาพที่ตัวละครหยิบ จับ ถือ
สินคาเพื่อเปนจุดสนใจ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและจดจําของกลุมตัวอยางตอรูปแบบการวาง
สินคาในละครซิทคอม 
 

การรับรูและการจดจํา คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
รับรูและการ

จดจํา 
1. ความถี่หรือความบอยในการนําเสนอภาพสินคา  
2. การปรากฏภาพอยางเดนชัด โดยใชขนาดภาพที่ 
    ทําใหมองเห็นสินคาที่วางไวหนาหรือหลังฉาก 
3. การพูดถึงประเภทสินคาหรือนําเสนอรายละเอียด 
   ของสินคา ใชเสียงควบคูไปกับการเสนอภาพสินคา 
4. การแสดงภาพสาธิตการใชงานของสินคา 
5. การแสดงภาพตัวละครหยิบ จับ ถือหรือใชสินคา 

3.35 
3.51 

 
3.01 

 
3.34 
3.26 

0.949 
0.898 

 
0.998 

 
1.050 
0.986 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.47 0.407 ปานกลาง 
 
หมายเหตุ  เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย เปนดังนี ้
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง การรับรูและจดจําตอรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง การรับรูและจดจําตอรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง การรับรูและจดจําตอรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง การรับรูและจดจําตอรูปแบบการวางสินคาอยูในระดบัมาก 
คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง การรับรูและจดจําตอรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับมากที่สุด 
 

จากตาราง 4.19 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีระดับการรับรูและจดจําตอรูปแบบ 
การวางสินคาในละครซิทคอมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 แตเม่ือ
พิจารณาแลวกลุมตัวอยางมีระดับการรับรูและจดจํารูปแบบการวางสินคาแบบการปรากฏภาพอยาง
เดนชัด โดยใชขนาดภาพที่ทําใหมองเห็นสินคาที่วางไวหนาหรือหลังฉากมากที่สุด มีคาเฉล่ียกับ 3.51 
และการพูดถึงประเภทสินคาหรือนําเสนอรายละเอียดของสินคา ใชเสียงควบคูไปกับการเสนอภาพ
สินคาอยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 
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  ขอมูลสวนที่ 3 เร่ืองการรับรูและการจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอมสรุปรวมไดวา
กลุมตัวอยางรับรูและจดจํารูปแบบการวางสินคาแบบใหสินคาเปนอุปกรณประกอบฉาก สวนของการ
ปรากฏภาพสินคาในละครซิทคอม กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นสินคาหรือตราสินคาไดอยางชัดเจน ใน
ดานรูปแบบการสาธิตสินคาในละครซิทคอม กลุมตัวอยางสังเกตเห็นสินคาหรือตราสินคาเปนบางคร้ัง 
และในดานการแสดงภาพตัวละครหยิบ จับ ถือสินคาในละครซิทคอมพบวากลุมตัวอยางเห็นตัวละคร
ทั่วไปหยิบ จับ ถือสินคา 
 
  ในสวนของระดับการรับรูและจดจํารูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมของกลุม
ตัวอยางพบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง หมายความวากลุมตัวอยางไดสังเกตเห็นและรับรูวามี
การโฆษณาสินคาผานทางละครซิทคอม รวมถึงสามารถจดจําสินคาและตราสินคาไดในระดับหนึ่งแต
ไมทั้งหมด แตหากเปนรูปแบบการวางสินคาที่ใหสินคาปรากฏภาพอยางเดนชัด โดยใชขนาดภาพที่ทํา
ใหมองเห็นสินคาที่วางไวหนาหรือหลังฉาก กลับสรางการรับรูและจดจําใหกับกลุมตัวอยางไดในระดับ
มาก แสดงใหเห็นวาขนาดและความโดดเดนของสินคาและตราสินคาสงผลโดยตรงตอการสังเกตเหน็
สินคาของกลุมตัวอยาง ยิ่งสินคามีขนาดและความโดดเดนมากเทาใด ผูชมก็จะยิ่งเห็นสินคาไดชัดข้ึน 
สงผลตอระดับการรับรูและจดจําที่เพิ่มข้ึนตามไปดวย 
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สวนท่ี 4  
ความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมและความชื่นชอบสินคาท่ีวาง

ในละครซิทคอม 
 
  การศึกษาถึงความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมและความชื่นชอบ
สินคาที่วางในละครซิทคอมโดยนําเสนอขอมูลเปนคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง
ตอไปนี้    
 
ตารางท่ี 4.20 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาในละครซทิคอม                                                                                                                                                                                                                                                           
 

ความช่ืนชอบรูปแบบการวางสินคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

ช่ืนชอบ 
1. เนื้อเร่ืองของละครซิทคอมมีการพูดเกี่ยวของกับ 
    สินคาและบริการ 
2. นําเสนอโฆษณาแฝงภาพสินคาและบริการใน 
    ละครซิทคอมบอยคร้ัง 
3. นักแสดงอธิบายหรือสาธิตคุณสมบัติของสินคา 
4. นักแสดงพูดถึงประเภทของสินคาและบริการแต 
    ไมไดกลาวถงึคุณสมบัติของสินคาและบริการ 
5. เนื้อเร่ืองพูดถึงสินคาและบริการโดยไมมีเหตุ 
    เกี่ยวของ 
6. การนําเสนอสินคาและบริการโดยตัวละครหลัก 
    ของละครซิทคอม 
7. การนําเสนอภาพสินคาและตราสินคาที่ฉากหนา 
    ของละครซิทคอม 
8. การนําเสนอภาพสินคาและตราสินคาที่ฉากหลัง 
    ของละครซิทคอม 
9. การปรากฏภาพสินคาและตราสินคาหลาย 
    ประเภทอยางเดนชัดที่รานขายของชํา 

2.97 
 

3.09 
 

2.74 
2.84 

 
2.61 

 
2.95 

 
3.22 

 
3.38 

 
3.37 

0.962 
 

0.999 
 

1.040 
0.926 

 
1.024 

 
1.017 

 
1.018 

 
0.952 

 
0.967 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
รวม 3.01 0.989 ปานกลาง 
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หมายเหตุ  เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย เปนดังนี ้
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความชืน่ชอบรูปแบบการวางสินคาอยูในระดับมากที่สุด 
                               

จากตาราง 4.20 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาใน 
ละครซิทคอมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 พบวากลุมตัวอยางชื่นชอบ
รูปแบบการนําเสนอภาพสินคาและตราสินคาที่ฉากหลังของละครซิทคอมมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.38 และมีความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาที่เนื้อเร่ืองพูดถึงสินคาและบริการโดยไมมีเหตุเกี่ยวของ
นอยที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.61 ในสวนของความชื่นชอบสินคาที่วางในละครซิทคอมพบวากลุม
ตัวอยางชื่นชอบเม่ือเห็นสินคาอยูในละครซิทคอม ที่จะสามารถจดจําสินคาและตราสินคาไดมากที่สุด 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 และมีความชื่นชอบสินคาที่ตัวละครตัวรายใชในละครซิทคอมนอยที่สุด เพราะ
รูสึกวาสินคานั้นมีภาพลักษณที่ไมดี มีคาเฉล่ียเทากับ 2.52 
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ตารางท่ี 4.21 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความชื่นชอบสินคาที่วางในละครซิทคอม                                                                                                                

ความช่ืนชอบสินคาท่ีวางในละครซิทคอม คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความช่ืน

ชอบ 
1. เม่ือเห็นสินคาอยูในละครซิทคอม จะสามารถจดจํา 
    สินคาและตราสินคาไดเปนอยางดี 
2. เม่ือเห็นสินคาอยูในละครซิทคอม จะสามารถจดจํา 
    คุณสมบัติของสินคาไดเปนอยางดี 
3. เม่ือเห็นสินคาอยูในละครซิทคอม จะสามารถจดจํา    
    รูปแบบและลักษณะของบรรจุภัณฑของสินคาไดเปน   
    อยางดี 
4. เม่ือเห็นสินคาอยูในละครซิทคอมทําใหรูสึกวา 
    สินคามีคุณภาพ 
5. เม่ือเห็นสินคาอยูในละครซิทคอมทําใหมองวา 
      สินคานั้นมีภาพลักษณที่ดี 
6. เม่ือเห็นสินคาที่ใชอยูในละครซิทคอมทําใหรูสึก 
      อยากใชสินคานั้นตอไมอยากเปล่ียนยี่หอ 
7. นักแสดงสาธิตการใชงานของสินคาทําใหเขาใจ 
      สินคานั้นมากข้ึนและสนใจที่จะซื้อมาใช 
8. เม่ือเห็นสินคาที่วางในตําแหนงที่เห็นไดบอย ๆ  
      ทําใหสนใจที่จะซื้อสินคานั้น 
9. เม่ือไดเห็นการนําเสนอสินคาในละครซิทคอม 
      บอย ๆ จะรูสึกหงุดหงิดเหมือนถูกยัดเยียดสินคา 
      ใหชม 
10. นักแสดงที่เปนพระเอก-นางเอกใชสินคาในละคร 
      ซิทคอมทําใหรูสึกวาสินคานั้นมีภาพลักษณที่ดี 
11. ตัวละครตัวรายใชสินคาในละครซิทคอมทําให 
      รูสึกวาสินคานั้นมีภาพลักษณในทางที่ไมดี 
12. เม่ือเห็นสินคาที่วางในละครซิทคอม ทําใหมี 
      ความตั้งใจที่จะซื้อสินคานั้น ๆ 

3.23 
 

3.02 
 

3.20 
 
 

2.84 
 

2.98 
 

2.98 
 

2.96 
 

3.05 
 

3.09 
 
 

2.99 
 

2.52 
 

2.86 

 

0.963 
 

0.957 
 

0.981 
 
 

1.010 
 

0.996 
 

1.044 
 

1.032 
 

1.005 
 

1.126 
 
 

1.041 
 

1.015 
 

1.018 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
รวม 2.97 1.015 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.21 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความชื่นชอบสินคาที่วางในละครซิท 
คอมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.97 พบวากลุมตัวอยางชื่นชอบเม่ือเห็น
สินคาอยูในละครซิทคอม ที่จะสามารถจดจําสินคาและตราสินคาไดมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 
และมีความชื่นชอบสินคาที่ตัวละครตัวรายใชในละครซิทคอมนอยที่สุด เพราะรูสึกวาสินคานั้นมี
ภาพลักษณที่ไมดี มีคาเฉล่ียเทากับ 2.52   
 

ขอมูลสวนที่ 4 เปนขอมูลเร่ืองความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมและ 
ความชื่นชอบสินคาที่วางในละครซิทคอม พบวากลุมตัวอยางมีความชื่นชอบทั้งรูปแบบการวางสินคา
และตัวสินคาในระดับปานกลาง แตกลุมตัวอยางชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาที่นําเสนอภาพสินคา
และตราสินคาที่ฉากหลังของละครซิทคอมมากที่สุด การที่กลุมตัวอยางชื่นชอบการปรากฎภาพที่ฉาก
หลังของละครซิทคอมอาจเปนเพราะใหความรูสึกวาสินคานั้นเปนสวนหนึ่งของฉากและกลมกลืนไปกับ
เนื้อเร่ืองของละคร อีกทั้งสินคานั้น ๆ ยังไมบดบังและมีความโดดเดนกวาตัวละคร ซึ่งไมทําใหสูญเสีย
อรรถรสในการรับชมละครแตอยางใด  
 
  ในสวนของความชื่นชอบสินคาที่วางในละครซิทคอมพบวากลุมตัวอยางชื่นชอบที่จะ
เห็นสินคาปรากฏในละครซิทคอม เพราะชวยใหจดจําสินคาและตราสินคาได แสดงใหเห็นวาการวาง
สินคาในละครซิทคอมมีสวนชวยใหผูชมเกิดการรับรู และจดจําสินคาและตราสินคาได แตก็เพียงใน
ระดับปานกลาง  
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สวนท่ี 5     
ความต้ังใจซื้อสินคาของผูชมละครซิทคอม 

                  
การศึกษาถึงความตั้งใจซื้อสินคาของผูชมละครซิทคอม นําเสนอขอมูลเปน 

คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดดังตารางตอไปนี้    
 

ตารางท่ี 4.22 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตั้งใจซื้อสินคาในละครซิทคอม                                                                                                                                                                                                                                        
                                                                                                                                                                                                               

ความตั้งใจซ้ือสินคา คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตั้งใจซ้ือ
สินคา 

1. หากตองการซื้อหรือบริโภคสินคาจะซื้อตราสินคา 
    ที่ไดรับรูจากละครซิทคอมเปนลําดับแรก 
2. หากไมเคยมีประสบการณในการซื้อสินคา 
    ประเภทนี้ จะเลือกซื้อหรือบริโภคตราสินคาที่รับรู 
    จากละครซิทคอม 
3. การรับรูตราสินคาจากละครซิทคอมจะทําใหซื้อ 
    หรือบริโภคตราสินคาดังกลาวตอไป 
4. การรับรูตราสินคาจากละครซิทคอมจะทําให 
    แนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักซื้อหรือบริโภคตรา 
    สินคาดังกลาว 
5. ในอนาคตจะซื้อหรือบริโภคตราสินคาที่รับรูจาก 
    ละครซิทคอมตลอดไป 

2.73 
 

2.96 
 
 

3.08 
 

2.93 
 
 

2.61 

1.022 
 

0.989 
 
 

0.958 
 

1.003 
 
 

1.039 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

รวม 2.86 1.002 ปานกลาง 
 
หมายเหตุ  เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย เปนดังนี ้
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความตั้งใจซื้อสินคาอยูในระดับนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความตั้งใจซื้อสินคาอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความตั้งใจซื้อสินคาอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความตั้งใจซื้อสินคาอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความตั้งใจซื้อสินคาอยูในระดับมากที่สุด 
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จากตาราง 4.22 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความตั้งใจซื้อสินคาในละครซิทคอม 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86 แตเม่ือพิจารณาแลวกลุมตัวอยางที่รับรูตรา
สินคาจากละครซิทคอมทําใหซื้อหรือบริโภคตราสินคาดังกลาวตอไปมีจํานวนมากที่สุด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.08 และความตั้งใจซื้อสินคาที่รับรูจากละครซิทคอมในอนาคตตลอดไปอยูในระดับนอยที่สุด  
 
  ขอมูลสวนที่ 5 คือ ขอมูลเร่ืองความตั้งใจซื้อสินคาของผูชมละครซิทคอมพบวาใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง หมายความวาหลังจากที่กลุมตัวอยางไดรับชมละครซิทคอม และ
สังเกต รับรู จดจําสินคาและตราสินคาแลว เกิดความรูสึกตองการที่จะซื้อสินคาที่เห็นในละครซิทคอม
มาใช แตกลุมตัวอยางที่มีความตั้งใจซื้อสินคานั้นสวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่ซื้อหรือบริโภคสินคานั้น 
ๆ อยูแลว เม่ือเห็นสินคาที่ตนเองใชในละครซิทคอม  
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ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง 
 
  จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลและขอเสนอแนะ
จากกลุมตัวอยาง เพื่อนํามาใชปรับปรุง พัฒนา วางแผนการวางสินคา ในละครซิทคอมใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ขอเสนอแนะสามารถแยกไดเปน 4 ประเด็นหลักดังตอไปนี้ 
 

1. เร่ืองจํานวนของการแฝงสินคาในละครซิทคอม กลุมตัวอยางแสดงความเห็นวา 
ควรจะมีการโฆษณาแฝงสินคาและบริการในจํานวนที่พอเหมาะพอดี ไมมากหรือนอยจนเกินไปจนทํา
ใหรูสึกอึดอัด และรูสึกวาถูกเอารัดเอาเปรียบ  
 
  “เม่ือไหรที่รูสึกวาโฆษณาแฝงเยอะ ก็จะเลิกดูละคร” 
 
  “พอประมาณ ไมเลอะเทอะ สะดุดอารมณรวม” 
 
  “อยาเยอะมากไปจะเปนการยัดเยียด” 
 
  “ไมควรมีโฆษณาแฝงสินคามากเกินไป” 
 
  “ถาโฆษณาเยอะเกินก็จะไมอยากดูละคร” 
 
  “เกลียดการยัดเยียดโฆษณาสินคาในละครซิทคอม มันมากเกินความจําเปน นา
รําคาญ อุปมาเหมือนภาพอุจาดเหมือนคนแกผายัดเยียดใหคนดูทั้งที่ไมอยากเห็น คนดูเซ็ง แคโฆษณา
ระหวางตอนรับชมละครก็นาจะเพียงพอ เซ็ง” 
 
  ดังนั้นนักการโฆษณาจึงควรพิจารณาเร่ืองจํานวนของการโฆษณาแฝงและควบคุม
ไมใหมีจํานวนที่มากเกินไป เพื่อไมใหผูชมเสียอรรถรสในการรับชมละคร และเกิดความรูสึกรวมไปกับ
สินคาและตราสินคา 
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2. เร่ืองสถานที่ที่ใชวางสินคา กลุมตัวอยางแสดงความเห็นวาควรนําเสนอภาพ 
สินคาและบริการในที่ที่สะดุดตา โดดเดน สามารถสังเกตเห็นไดงาย เพื่อที่เวลาผูชมชมละครซิทคอม
แลวจะไดเห็นสินคาที่โฆษณาไดอยางชัดเจนและเกิดความอยากรู สนใจและอยากใชสินคานั้น ๆ  
 
  “ควรวางในสถานที่ซึ่งระมัดระวังการวางไดดี” 
 
  “ควรวางสินคาอยูฉากหลังของละคร ตัวละครไมตองนําเสนอสินคา เพราะการวางอยู
ฉากหลังคนชมละครเห็นอยูแลว ถานําเสนอสินคามาก ๆ ทําใหรําคาญและไมอยากดูตอ” 
 
  “ควรวางในที่ที่เหมาะสมและถูกเวลา” 
 
  “สถานที่ควรเห็นไดชัดและทําใหสินคาดูนาสนใจ” 
 
  “ควรอยูในที่ที่เห็นไดงาย และไมตองใชความพยายามในการนําเสนอสินคามาก” 
 
  จากความเห็นของกลุมตัวอยางขางตนเปนการตอกย้ําวาหากสถานที่ที่ใชวางสินคามี
ความโดดเดนสินคาที่ถูกนํามาวางก็จะโดดเดนตามไปดวย ทําใหผูชมสามารถสังเกตเห็นไดงายเพราะ
สะดุดตา สวนสถานที่ที่เหมาะสมที่จะนําสินคาไปวางคือ ฉากหลังของละคร  
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3. เร่ืองการโฆษณาแฝงผานทางบทละคร หมายถึงการพูดถึงหรือแสดงการสาธิต 
การใชงานสินคาและบริการตาง ๆ สอดแทรกเขาไปในเนื้อเร่ืองของละครซิทคอม กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวาควรจะมีการปรับปรุงเนื้อหาการโฆษณาสินคาใหสอดคลองเขากับเนื้อเร่ืองของละครซิท
คอม เนื้อหาของการโฆษณาสินคาไมควรโจงแจงมากเกินไป เพราะฉะนั้นจะดูเหมือนเปนการจงใจ
โฆษณาจนเกินไป รวมไปถึงควรใหนักแสดงหลักหรือนักแสดงที่เขาฉากบอยเปนผูโฆษณาสินคา  
 
  “อยากใหนักแสดงในเร่ืองโฆษณามากกวาเปนฉากละคร” 
 
  “การวางสินคาทําไดแตควรใหมีความกลมกลืนกับเนื้อเร่ืองของละคร” 
 
  “สินคากับเนื้อหาของละครควรมีความกลมกลืนกันบาง ไมใชอยู ๆ ก็พูดถึงสินคาเลย” 
 
  “นักแสดงนํานาจะเปนคนโฆษณาสินคา เพราะดูนาสนใจมากกวานักแสดงตัวอ่ืน ๆ “ 
 
  “ควรโฆษณาสินคาใหกลมกลืนกับเนื้อเร่ืองของละคร” 
 
  ความคิดเห็นขางตนของกลุมตัวอยางแสดงใหเห็นวาการโฆษณาสินคาในละครซิท
คอมสามารถทําได แตควรมีความกลมกลืนไปกับเนื้อเร่ือง จนสอดคลองและสัมพันธกัน อาจให
นักแสดงนําหรือนักแสดงอ่ืน ๆ ในเร่ืองเปนผูโฆษณาสินคาเพื่อดึงดูดความสนใจของผูชมได 
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4. เร่ืองการกลาวถึงสรรพคุณของสินคาและบริการในละครซิทคอม เปนการอธิบาย 
หรือใหรายละเอียดของสินคาและบริการตาง ๆ ผานทางเนื้อเร่ืองของละครซิทคอม กลุมตัวอยางมี
ความรูสึกวาควรจะนําเสนอสรรพคุณของสินคาใหมากข้ึน และดึงเอาจุดเดนหรือเอกลักษณของสินคา
และบริการนั้นมานําเสนอ หรืออาจนําคุณสมบัติที่ไมเคยมีการโฆษณาทางส่ือใดมากอนมาโฆษณา 
เพื่อทําใหผูชมไดรับรูและจดจําขอดแีละขอแตกตางระหวางสินคาที่โฆษณากับสินคาตัวอ่ืน ๆ  
 
  “เนื้อเร่ืองในละครใหขอมูลเกี่ยวกับสรรคุณของสินคานอยมาก” 
 
  “ควรจะบอกสรรพคุณของสินคามากกวานี”้ 
 
  “มันตองบอกคุณสมบัติดวย ถึงจะนาสนใจ” 
 
  “การวางสินคาในละครซิทคอมก็ถือเปนการโฆษณาสินคา ควรจะพูดถึงสรรพคุณของ
สินคาดวย” 
 
  “อยากใหมีการบอกถึงคุณสมบัติในการใชสินคาใหไดมากกวาที่ตลาดทั่วไปบอก 
อยางเชนในเร่ืองของเทคโนโลยี” 
 
  กลุมตัวอยางรับรูและเขาใจวามีการโฆษณาสินคาและบริการประเภทตาง ๆ แฝงอยู
ในละครซิทคอม ดังนั้นการที่ผูชมรูอยูแลววาสินคาเหลานี้เปนสวนหนึ่งของการโฆษณาและพรอมที่จะ
ยอมรับ นักการตลาดจึงควรใชประโยชนจากส่ือละครซิทคอม ใหตัวละครเปนผูอธิบายหรือบอก
รายละเอียดที่เดนชัดเกี่ยวกับสินคาและบริการนั้น ๆ เพื่อที่ ผูชมจะไดเกิดการรับรูและเขาใจถึง
คุณสมบัติของสินคาไดอยางชัดเจน นอกจากนี้หากวามีการกลาวถึงสรรพคุณมากกวาที่ทองตลาด
ทั่วไปกลาวถึง ผูชมก็จะเกิดความเขาใจแจมแจงข้ึนและมีโอกาสในการตัดสินใจซื้อสินคาไดงายข้ึน 
เพราะไดเห็นวิธีการใชงาน รวมไปถึงไดรับรูคุณสมบัติและจุดเดนของสินคานั้น ๆ ดวย  
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การทดสอบสมมติฐาน 
 

ผูศึกษาไดทําการตั้งสมมติฐานในการทดสอบและไดแบงการศึกษาตามสมมติฐาน 
ออกเปน 4 ขอ โดยกําหนดให 
 

H0 แทน  สมติฐานกลาง 

H1 แทน สมมติฐานทางเลือก 

 
การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 
ความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับความชื่นชอบตอสินคาที่วาง
ในละครซิทคอม 
 

สมมติฐาน คือ ผูบริโภคมีความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอม 
กับความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอม 
 

  H0  = ความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาไมมีความสัมพันธกับความชื่นชอบของ
ผูบริโภคตอสินคาที่วางในละครซิทคอม 

 
 H1  = ความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคามีความสัมพันธกับความชื่นชอบของ 

ผูบริโภคตอสินคาที่วางในละครซิทคอม 
 
วิธีที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation  

Coefficient) เพื่อทราบถึงทิศทางและขนาดของความสัมพันธระหวางความชื่นชอบตอรูปแบบการวาง
สินคาเปนตัวแปรตนและความชื่นชอบของผูบริโภคตอสินคาที่วางในละครซิทคอมเปนตัวแปรตาม 
และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานกลาง (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ปรากฏผลดังตารางที่ 4.23 
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 ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมกับ
ความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอมของผูบริโภค 

 

 
จากตารางที่ 4.23 พบวาความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมมี 

ความสัมพันธกับความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอมของผูบริโภค โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สัมพันธอยูที่ 0.765 เม่ือพิจารณาคา Sig. ที่ได 0.000 จึงสรุปไดวาปฏิเสธสมมติฐานกลางแตยอมรับ
สมมติฐานทางเลือก หมายความวา ความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมมี
ความสัมพันธกับความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอมของผูบริโภคที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
รอยละ 95 
 
การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 
การจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอม 
 

สมมติฐาน คือ ความสัมพันธระหวางการจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอม กับความ 
ชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอมของผูบริโภค 

 
  H0  = การจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอมไมมีความสัมพันธกับความชื่นชอบของ 

ผูบริโภคตอสินคาที่วางในละครซิทคอม 
 
 H1  = การจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับความชื่นชอบของ 

ผูบริโภคตอสินคาที่วางในละครซิทคอม 
 
 
 
 
 
 

คาความสัมพันธ R p 
ความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอม 

ความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอมของผูบริโภค 
0.765 0.000 
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วิธีที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation  
Coefficient) เพื่อทราบถึงทิศทางและขนาดของความสัมพันธระหวางการจดจําสินคาที่วางในละครซิท
คอมเปนตัวแปรตนและความชื่นชอบของผูบริโภคตอสินคาที่วางในละครซิทคอมเปนตัวแปรตาม และ
การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานกลาง (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ปรากฏผลดังตารางที่ 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงความสัมพันธระหวางการจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอมกับความชื่นชอบตอ
สินคาที่วางในละครซิทคอมของผูบริโภค 

 
จากตารางที่ 4.24 พบวาการจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับ 

ความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอมของผูบริโภค โดยมีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธอยูที่ 0.213เม่ือ
พิจารณาคา Sig. ที่ได 0.000 จึงสรุปไดวาปฏิเสธสมมติฐานกลางแตยอมรับสมมติฐานทางเลือก 
หมายความวา การจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับความชื่นชอบตอสินคาที่วางใน
ละครซิทคอมของผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 95 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คาความสัมพันธ r P 
การจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอม 

ความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอมของผูบริโภค 0.213 0.000 
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การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 
ความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อสินคาที่วางใน
ละครซิทคอม 
 

สมมติฐาน คือ ผูบริโภคมีความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอม 
กับความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอม 

 
    H0  = ความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อของ
ผูบริโภคตอสินคาที่วางในละครซิทคอม 

 
 H1  = ความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคามีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อ 

ของผูบริโภคตอสินคาที่วางในละครซิทคอม 
 

สําหรับวิธีที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
(Correlation Coefficient) เพื่อทราบถึงทิศทางและขนาดของความสัมพันธระหวางความชื่นชอบตอ
รูปแบบการวางสินคาเปนตัวแปรตนและ ความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอมเปนตัวแปรตาม 
และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานกลาง (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ปรากฏผลดังตารางที่ 4.26 
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 ตารางท่ี 4.25 แสดงความสัมพันธระหวางความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมมี
กับความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอม 
 

 
จากตารางที่ 4.26 พบวาความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมมี 

ความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอม โดยมีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธอยูที่ 0.612
เม่ือพิจารณาคา Sig. ที่ได 0.000 จึงสรุปไดวาปฏิเสธสมมติฐานกลางแตยอมรับสมมติฐานทางเลือก 
หมายความวา ความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อ
สินคาที่วางในละครซิทคอม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 95 
 
การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4 
ความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิท
คอม 
 
  สมมติฐาน คือ ความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับความ
ตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอมของผูบริโภค 
 

 H0  = ความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอมไมมีความสัมพันธกับความ 
ตั้งใจซื้อของผูบริโภคตอสินคาที่วางในละครซิทคอม 
 

 H1  = ความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับความ 
ตั้งใจซื้อของผูบริโภคตอสินคาที่วางในละครซิทคอม 

 
 
 
 
 
 

คาความสัมพันธ r p 
ความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอม 

ความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอม 0.612 0.000 
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สําหรับวิธีที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
(Correlation Coefficient) เพื่อทราบถึงทิศทางและขนาดของความสัมพันธระหวางความชื่นชอบตอ
สินคาที่วางในละครซิทคอมเปนตัวแปรตนและ ความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอมของผูบริโภค
เปนตัวแปรตาม และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อ ม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานกลาง (H0) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.27 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงความสัมพันธระหวางความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอมมีความสัมพันธ
กับความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอม 
 

 
จากตารางที่ 4.27 พบวาความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอมมีความสัมพันธ 

กับความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอม โดยมีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธอยูที่ 0.751 เม่ือพิจารณาคา 
Sig. ที่ได 0.000 จึงสรุปไดวาปฏิเสธสมมติฐานกลางแตยอมรับสมมติฐานทางเลือก หมายความวา 
ความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิท
คอมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 95 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาความสัมพันธ r P 
ความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอม 
ความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอม 0.751 0.000 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลของการวางสินคาในละครซิทคอมตอการจดจํา  
ความชื่นชอบ และความตั้งใจซื้อสินคาของผูชม” การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) แบบวัดคร้ังเดียว (One-shot descriptive study) ใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อ
เปรียบเทียบการรับรูและการจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอม (Situation Comedy) ของผูบริโภคโดย
ใชส่ิงชวยจํากบัไมใชส่ิงชวยจํา เพื่อศึกษาความชื่นชอบของผูบริโภคที่มีตอรูปแบบการวางสินคาและ
สินคาที่วางในละครซิทคอม และเพื่อศึกษาความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอม  
 

กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  
และไดกําหนดกลุมเปาหมายตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เปนผูชมที่ไดรับชมละครซิทคอมอยางนอย 
1 เร่ือง จากทั้งหมด 4 เร่ือง คือ บานนี้ที่บางรัก นัดกับนัด เปนตอ และเนื้อคูอยากรูวาใครที่ออกอากาศ
ในระหวางวันที่ 15 พฤศจิกายน – 15 ธันวาคม 2553 จํานวน 400 ชุด โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง 2 
ข้ันตอน คือ การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) และการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามโดยใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอก
แบบสอบถามดวยตนเอง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิ งพรรณนา ไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
พฤติกรรมการเปดรับชมละครซิทคอม การรับรูและจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอม ความชื่นชอบ
รูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมและความชื่นชอบสินคาที่วางในละครซิทคอม และความตั้งใจซื้อ
สินคาของกลุมตัวอยาง 
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สรุปผลการวิจัย 
 
ลักษณะทางประชากร 
   

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน แบงเปนเพศหญิง จํานวน 264  
คน คิดเปนรอยละ 66 และเพศชาย จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34 กลุมตัวอยางจํานวน 143 คน 
คิดเปนรอยละ 35.7 มีอายุ 25-35 ป รองลงมามีอายุ 46-55 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 
กลุมตัวอยางจํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55 จบการศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี รองลงมาคือ 
ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับ
ราชการ จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 20.5 กลุมตัวอยางจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.2 มีรายไดตอเดือนมากกวา 
25000 บาท รองมามีรายไดตอเดือน 5000-10000 บาท จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.2 กลุม
ตัวอยางจํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 59.5 มีสถานภาพการสมรสเปนโสด รองลงมา คือ สถานภาพ
แตงงาน จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 
 
พฤติกรรมการเปดรับละครซิทคอม 
 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สนใจละครซิทคอมตลก เบา 
สมองมากที่สุด จํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมาคือละครซิทคอมแนวครอบครัว จํานวน 
144 คน คิดเปนรอยละ 25.8 กลุมตัวอยางสวนใหญรับชมละครซิทคอมเร่ืองเปนตอมากที่สุด จํานวน 
150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือเร่ืองบานนี้ที่บางรัก จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 ใน
สวนของความถี่ในการรับชมละครซิทคอมนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญรับชมละครซิทคอม 4 คร้ังตอเดือน 
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือ 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 
กลุมตัวอยางจํานวนจํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5  ชมละครซิทคอมทางสถานีโทรทัศนชอง 9 
รองลงมาคือ สถานีโทรทัศนชอง 3 จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5  
 
  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกชมละครซิทคอมเพราะชื่นชอบเนื้อ
เร่ืองของละครซิทคอม จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 35.2 รองลงมา คือ สะดวกที่จะรับชมเพราะ
เวลาออกอากาศ จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 27.5 กลุมตัวอยางจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 
30.0 ทราบขาวการประชาสัมพันธละครซิทคอมจากการโฆษณาประชาสัมพันธของรายการ รองลงมา 
คือ เปดเจอโดยบังเอิญ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 กลุมตัวอยางจํานวน 155 คน คิดเปนรอย
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ละ 38.7  รับชมละครซิทคอมมาเปนเวลามากกวา 3 ป รองลงมาคือ รับชมประมาณ 1-2 ป จํานวน 
110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 กลุมตัวอยางจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.7 ชมละครซิทคอมใน
ลักษณะชมเร่ือย ๆ ตั้งใจบางไมตั้งใจบาง รองลงมา คือ ชมแบบตั้งใจชมไมเปล่ียนชองตั้งแตตนจนจบ 
จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.2  
 
การรับรูและการจดจําสินคาท่ีวางในละครซิทคอม 
 
  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน กลุมตัวอยางสวนใหญสังเกตเห็น
รูปแบบการวางสินคาแบบวางสินคาเปนอุปกรณประกอบฉาก จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 36.0 
รองลงมาคือ การวางสินคาโดยใหตัวละครหยิบจับสินคาแตไมไดใชสินคา จํานวน 122 คน คิดเปนรอย
ละ 16.2 กลุมตัวอยางจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.2 เห็นสินคาหรือตราสินคาที่ปรากฎในละคร
ซิทคอมอยางชัดเจน รองลงมาคือ เห็นสินคาหรือตราสินคาเปนบางคร้ัง จํานวน 125 คน คิดเปนรอย
ละ 31.2 กลุมตัวอยางจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.2  สังเกตเห็นรูปแบบการวางสินคาที่เห็น
สินคาหรือตราสินคาเปนบางคร้ัง รองลงมาคือ เห็นสินคาหรือตราสินคาไวที่ฉากหนาหรือฉากหลัง
เทานั้น จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 กลุมตัวอยางจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.2 
สังเกตเห็นภาพตัวละครทั่วไปหยิบ จับ ถือสินคา รองลงมาคือ ตัวละครเอกหยิบ จับ ถือสินคาเปน
ประจํา จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 
 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สวนใหญมีระดับการรับรูและ 
จดจําตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.47 แตเม่ือพิจารณาแลวกลุมตัวอยางมีระดับการรับรูและจดจํารูปแบบการวางสินคาแบบการปรากฏ
ภาพอยางเดนชัด โดยใชขนาดภาพที่ทําใหมองเห็นสินคาที่วางไวหนาหรือหลังฉากในระดับมาก มี
คาเฉล่ียกับ 3.51  
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ความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมและความชื่นชอบสินคาท่ีวาง
ในละครซิทคอม 
 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คนพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความชื่น 
ชอบรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมในภาพรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.01 สวน
ความชื่นชอบสินคาที่วางในละครซิทคอมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.97   
 

จากการศึกษาดานความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมจากกลุม 
ตัวอยางพบวากลุมตัวอยางชื่นชอบรูปแบบการนําเสนอภาพสินคาและตราสินคาที่ฉากหลังของละคร
ซิทคอมมากที่สุด และมีความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาที่เนื้อเร่ืองพูดถึงสินคาและบริการโดยไมมี
เหตุเกี่ยวของนอยที่สุด  
 

ในสวนของความชื่นชอบสินคาที่วางในละครซิทคอมพบวากลุมตัวอยางชื่นชอบเม่ือ 
เห็นสินคาอยูในละครซิทคอม เพราะจะสามารถจดจําสินคาและตราสินคาไดมากที่สุด และมีความชื่น
ชอบสินคาที่ตัวละครตัวรายใชในละครซิทคอมนอยที่สุด เพราะรูสึกวาสินคานั้นมีภาพลักษณที่ไมดี  
 
ความต้ังใจซื้อสินคาของผูชมละครซิทคอม 
                  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คนแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ 
มีความตั้งใจซื้อสินคาในละครซิทคอมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
  สมมติฐานขอท่ี 1 ความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอม 

มีความสัมพันธกับความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิท
คอม 

 
พบวาความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับ 

ความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 95 มีคาสัมประสิทธิ์
สัมพันธอยูที ่0.765**  
 

สมมติฐานขอท่ี 2   การจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับ 
ความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอม 

 
  พบวาการจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับความชื่นชอบตอสินคา
ที่วางในละครซิทคอม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 95 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน มีคา
สัมประสิทธิ์สัมพันธอยูที ่0.213**  
 

สมมติฐานขอท่ี 3 ความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอม 
มีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิท 
คอม 

 
พบวาความชื่นชอบตอรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับ 

ความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิทคอม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 95 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน มีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธอยูที ่0.612**  
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  สมมติฐานขอท่ี 4  ความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอมมี 
ความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อสินคาที่วางในละครซิท 
คอม 

 
  พบวาความชื่นชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อ
สินคาที่วางในละครซิทคอม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 95 มีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธเทากับ 
0.751**  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

  ขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สามารถนํามา
อภิปรายผลแบงเปนประเด็นไดดังตอไปนี ้

 
ลักษณะทางประชากร 
 
  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งเปนเพศที่ใหความสนใจ
กับการรับชมละครมากกวาเพศชาย  แสดงใหเห็นวาเพศชายและหญิงมีความแตกตางกันมากในดาน
ความคิด ความเชื่อ คานิยม และทัศนคติ อันเนื่องมาจากแบบแผนทางสังคมและวัฒนธรรมที่เปน
ตัวกําหนดบทบาทของแตละเพศ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ไดอธิบาย
เร่ืองเพศไววาสภาพสังคมไดวางแบบอยางไวใหแลวสําหรับคนรุนนั้น ๆ สังคมทําใหผูหญิงมีลักษณะ
นิสัยที่ตางจากผูชาย 
 
  ในดานของอายุพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 25-35 ป ซึ่งเปนชวงของวัยทํางานตอนตน
ถึงตอนกลาง ใหความสนใจกับการชมละครทางโทรทัศนมากกวากลุมตัวอยางในวัยอ่ืน ๆ ซึ่งผลการ
ทดลองสอดคลองกับแนวคิดทางประชากรศาสตรของปรมะ สตะเวทิน (2539) ที่กลาววาผูรับสารที่มี
ลักษณะประชากรศาสตรรวมกัน ยอมมีทัศนคติและพฤติกรรมที่คลายคลึงกัน อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทํา
ใหคนมีความเหมือนหรือแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอย
มักจะมีความคิดเสรีนิยมและมองโลกในแงดี ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยม
มากกวา นอกจากนี้อายุยังเปนส่ิงที่กําหนดความแตกตางในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย  
 
  นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีรายไดสูงกวา 25,000 บาทและจบ
การศึกษาระดับชั้นปริญญาตรีเปนสวนใหญ แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับที่ดี จึง
ทําใหมีรายไดสูงตามไปดวย สอดคลองกับแนวคิดการวิเคราะหผูรับสารของยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) 
ที่อธิบายตัวแปรดานรายไดไววา รายไดเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคล
ไดดีเทากับตัวแปรการศึกษา เพราะเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกันคอนขางสูงและมีบทบาทใกลเคียง
กัน คือ ผูมีรายไดสูงมักเปนผูที่มีการศึกษาสูง มีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี ม่ันคง จึงมีความจําเปนที่
ตองเปดรับและเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยูตลอด ทําใหตองอาศัยการเปดรับส่ือคอนขางมากกวากลุมอ่ืน  
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  ในยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคแหงการแขงขัน ผูคนตองเรียนใหสูง ทํางานอยางเรงรีบ 
เพื่อที่จะไดมีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี ม่ันคง ทําใหเกิดความเครียดสะสม ผูคนจึงตองหาทางระบาย
ความเครียดดวยการหาความสุขในรูปแบบตาง ๆ ใสตัว ซึ่งมีมากมายหลายวิธี จากส่ือหลากหลาย
ชองทาง ไมวาจะเปนการอานหนังสือ ชมภาพยนตร ฟงเพลง รวมถึงการเปดรับชมละครซิทคอม ซึ่ง
เปนทางเลือกที่คอนขางเหมาะสม เพราะลักษณะของละครที่ชวยสรางเสียงหัวเราะ ความสนุกสนาน 
อีกทั้งยังเขาถึงกลุมวัยรุนถึงวัยทํางานไดงายเพราะเปนวัยที่มองโลกในแงดี และมีความคิดเปนอิสระ 
ทําใหยอมเปดรับส่ือตาง ๆ ไดงาย ดวยเหตุนี้จึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับชมละครซิทคอมของ
ผูชมควบคูไปกับลักษณะทางประชากรดวย  
 
พฤติกรรมการเปดรับละครซิทคอม 
 
  พฤติกรรมการเปดรับละครซิทคอมพบวาละครซิทคอมประเภทตลกเบาสมองเปน
ประเภทของละครซิทคอมที่กลุมตัวอยางเปดรับชมบอยกวาซิทคอมประเภทอ่ืน ๆ ซึ่งละครซิทคอมเร่ือง
ที่กลุมตัวอยางไดรับชมมากที่สุดนั้นคือ เร่ืองเปนตอ ซึ่งถือวาเปนพฤติกรรมการรับชมละครที่สอดคลอง
กับประเภทของละครซิทคอม คือ ประเภทตลกเบาสมอง 
 
  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญนั้นติดตามชมละครซิทคอม
มากกวา 3 ปแลว และเปดรับชม 4 คร้ังตอเดือน ซึ่งถือวาเปนกลุมที่รับชมละครซิทคอมมาอยาง
ตอเนื่อง อยางไรก็ตามถึงแมวากลุมตัวอยางจะรับชมละครซิทคอมมาอยางตอเนื่อง ผลการวิจัยยัง
พบวากลุมตัวอยางรับชมละครซิทคอมจากการโฆษณาประชาสัมพันธของรายการ รวมถึงมีการชมใน
ลักษณะตั้งใจบาง ไมตั้งใจบาง ซึ่งสอดคลองกับลักษณะของละครซิทคอมของชาติ ประชาชื่น (ม.ป.ป.)
ที่วาละครซิทคอมเปนละครตลกที่พล็อตเร่ืองเกิดจากสถานการณบางอยางที่เกิดข้ึนโดยตั้งตัวไมทัน 
หรือควบคุมไมได และนําไปสูเร่ืองมากมายยุงเหยิงพัลวัน ทําใหตัวละครตองทําอะไรที่ไมเคยทําเพื่อ
เปนการแกปญหา ซึ่งเปนการกระทําที่ทําใหผูชมเกิดความรูสึกสนุก และตลกขบขัน ดังนั้นเม่ือละครซิท
คอมเปนละครที่มีเนื้อหาเบาสมอง กลุมตัวอยางจึงมีพฤติกรรมการชมแบบตั้งใจบางไมตั้งใจบาง 
เพราะไมตองทําความเขาใจกับเนื้อเร่ืองทั้งหมดก็สามารถเขาใจเร่ืองราวและสนุกสนานไปกับตัวละคร
ได  
 
  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางนั้นติดตามชมละครซิทคอมเนื่องจากชอบเนื้อเร่ืองของ
ละครซิทคอมที่มีลักษณะตลกสนุกสนาน ผอนคลาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับรายการละครซิท
คอมในงานเขียนของกาญจนา แกวเทพที่กลาวถึงดานผูชมวาไดมีการสํารวจเหตุผลของการเปดรับ 
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การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมละครสตรี พบวาเหตุผลมีมากมายหลายประการ เหตุผลที่
งายที่สุด คือ การไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน ผอนคลายความตึงเครียด ไดขอคิดในการดําเนิน
ชีวิต ใหบทเรียนสําหรับผูหญิงที่ยังไมมีประสบการณตรงในปญหาตาง ๆ  
 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมละครซิทคอมพบวาสอดคลองกับทฤษฎีการ
เลือกและเปดรับสารของ Klapper (1967) ที่บุคคลแตละบุคคลจะมีกระบวนการเลือกสรรดวยตนเอง 
จะเลือกเปดรับสารที่ตรงกับความคิดเห็นของตนเอง 
 
  พฤติกรรมการเปดรับชมละครซิทคอมนั้นข้ึนอยูกับการคัดสรรดวยตนเอง หากวาผูชม
รูสึกชื่นชอบองคประกอบใดก็ตาม ทั้งเนื้อเร่ือง ความตลกขบขัน รวมไปถึงการไดรับขอคิดและแนวทาง
ในการดําเนินชีวิตก็จะเปดรับละครซิทคอมเร่ืองนั้น เม่ือผูชมรับชมละครดวยความเต็มใจและสนอก
สนใจ ผูชมก็จะสามารถรับรูและจดจําส่ิงที่ละครนําเสนอไดคอนขางมาก ทั้งเนื้อหาของละครและการ
โฆษณาที่แฝงมากับละครซิทคอม 
 
การรับรูและการจดจําสินคาท่ีวางในละครซิทคอม 
 

1. การรับรูและจดจําของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามรูปแบบการวางสินคา 
ในการรับรูและจดจําตอรูปแบบการวางสินคานั้นพบวากลุมตัวอยางเห็นการวาง 

สินคาโดยการวางใหสินคาเปนอุปกรณประกอบฉาก (บาน รานคา หรือรถเมล)มากที่สุด สามารถ
มองเห็นการปรากฏภาพสินคาและบริการที่เห็นไดอยางชัดเจน นอกจากนี้รูปแบบการสาธิตการใช
สินคาในละครซิทคอมที่แทรกสินคาใหเห็นเปนบางคร้ังและการใหตัวละครทั่วไปหยิบ จับสินคา สงผล
ตอการรับรูและจดจําของกลุมตัวอยางในระดับที่แตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของฉลอง ภิรมย
รัตน (2521) ที่ใหความหมายของการรับรูวาตองอาศัยประสบการณที่มีแยกแยะขอมูลตาง ๆ ดวยการ
เลือก (select) เพิ่มเติม (add) บิดเบือน (distort) หรือโยง (relate) สอดคลองกับแนวคิดเร่ือง
กระบวนการรับรูของพัชนี เชยจรรยา, เมตตา กฤตวิทย และถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2534) ที่อธิบายไว
วาการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนโดยไมรูตัวหรือตั้งใจและมักเกิดตามประสบการณและการส่ังสม
ทางสังคม คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวไดหมดแตจะเลือกรับรูเพียงบางสวน
เทานั้น  
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  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานเขียนของอาภา จันทรสกุล (2536) ที่สรุปไววาเม่ือมี
การรับรูแลวก็จะกอใหเกิดการจดจํา (Memory) เปนกระบวนการที่ตอเนื่องกัน หมายถึงการรักษาไวซึ่ง
ผลที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือการรับรูใหคงอยูตอไป หรือหมายถึงการที่บุคคลสามารถ
ถายทอดส่ิงที่เคยรับรูและเก็บเหตุการณตาง ๆ ที่ประสบออกมาไดอยางถูกตอง 
 

2. ระดับการรับรูและจดจําของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบการวางสินคา 
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสามารถรับรูและจดจําตอโฆษณาแฝงโดยการปรากฏ 

ภาพอยางเดนชัด โดยใชขนาดภาพที่ทําใหมองเห็นสินคาที่วางไวหนาหรือหลังฉากอยูในระดับมาก จะ
เห็นไดวาในการวางสินคานั้นตองสรางความโดดเดนสะดุดตาใหกับตัวสินคาเปนหลัก จึงจะทําให
สินคาและบริการนั้นเปนที่สนใจของผูชม เม่ือสินคาและบริการนั้นเปนจุดเดนและเปนที่สนใจของผูชม 
จะสงผลใหผูชมเกดิการรับรูและจดจําตอตราสินคาไดดีกวาวิธีอ่ืน ๆ สอดคลองกับแนวคิดของเสรี วงษ
มณฑา (2542) ที่ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษย (Factor Affecting Consumer 
Perception) วาประกอบไปดวยองคประกอบดานเทคนิค (Technical Factor) คือ ขนาด สี ตําแหนง 
ซึ่งมีความจําเปนตอการโฆษณาแฝงสินคา สําหรับขนาดในการโฆษณาสินคาแฝงในละครโทรทัศนจะ
เกี่ยวของกับมุมกลอง ขนาดภาพที่จะทําใหสินคานั้น ๆ ปรากฏตอสายตาของผูชมอยางเห็นไดชัดหรือ
แคผานเลยไปไมไดเปนจุดสนใจเลย ดวยเหตุนี้ขนาดของภาพ รวมถึงมุมกลองจึงนับเปนปจจัยหนึ่งที่มี
ผลตอการรับรูของผูชม นอกจากนี้หากสีนั้นเปนที่คุนเคยหรือเปนตราสินคาที่มีการส่ือสารตราสินคากับ
ผูชมอยางสมํ่าเสมอ อาจจะชวยใหเกิดการรับรูไดเร็วข้ึน เชน กระปองน้ําอัดลมสีแดง สามารถรับรูได
ทันทีวาเปนยี่หอ โคคาโคลา ดังนั้นสีจึงสามารถสะทอนออกมาจากปายสัญลักษณสินคา สีของบรรจุ
ภัณฑ รวมถึงความโดดเดนของสีที่ปรากฏบนตัวสินคา อีกทั้งตําแหนงที่สินคาปรากฏบนจอโทรทัศน 
ควรเปนตําแหนงที่โดดเดน เห็นไดชัดเจน จะทําใหการรับรูและจดจําสินคาของผูชมเกิดข้ึนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาความถี่หรือความบอยในการนําเสนอภาพสินคา การ
พูดถึงประเภทสินคาหรือนําเสนอรายละเอียดของสินคาโดยใชเสียงควบคูไปกับการเสนอภาพสินคา 
การแสดงภาพสาธิตการใชงานของสินคา และการแสดงภาพตัวละครหยิบ จับ ถือหรือใชสินคาไดสราง
ใหเกิดการรับรูและจดจําในระดับปานกลาง คือ กลุมตัวอยางอาจเขาใจการโฆษณาแฝงนั้น ๆ ไดไม
มากพอ เนื่องจากการทําโฆษณาแฝงเปนการนําเสนอสินคาและบริการใหสอดคลองไปกับเนื้อเร่ืองของ
ละครที่นําเสนอ และไมขัดกับความเปนจริงมากเกินไป กลุมตัวอยางอาจไมทราบวาสินคาที่ตนเห็นใน
ละครซิทคอมเปนสินคาที่ใชในการโฆษณาแฝง ดังนั้นการจะทําใหกลุมตัวอยางเกิดการรับรูและจดจํา
ไดนั้นจะตองสรางส่ิงที่นาสนใจใหเกิดกับกลุมตัวอยางไดกอน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการรับรูและการ
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จดจําของอาภา จันทรสกุล (2536) ที่สรุปไววากระบวนการจําเร่ิมตนจากการมีส่ิงเรามาสัมผัสกับ
ระบบประสาทสัมผัส และส่ิงเราที่มีพลังงานมากพอจะกระตุนใหบุคคลเกิดความรูสึกและความรูสึก
สัมผัสที่คงอยู เม่ือส่ิงเราที่มากระตุนส้ินสุดลง บุคคลจะเกิดความจําระยะประสาทสัมผัส หากเปนส่ิง
เราที่บุคคลสนใจอยูแลว ผลของการตีความหรือการรับรูนั้นจะถูกเก็บไวในระบบความจําระยะส้ัน 
(Short Term Memory) ซึ่งเปนความจําชวงระยะเวลาส้ัน ๆ ที่เราใหความสนใจตอส่ิงเรานั้น ถาเราขาด
การทบทวน ความรูนั้นจะเส่ือมหายไปแตหากเราไดมีการรวบรวมขอมูลที่มีความหมายสําคัญมาเชื่อม
โดยงกัน ความรูความเขาใจนั้นจะมีความหมายชัดเจนยิ่งข้ึน และความรูนี้จะถูกเก็บไวในระบบ
ความจําระยะยาว (Long Term Memory) ซึ่งเปนความจําที่คงทนถาวร เราสามารถดึงความรูหรือส่ิง
เราที่เก็บไวในระบบความจําระยะยาวมาใชไดโดยการระลึกได (Recall) และการจําได (Recognition) 
 

สําหรับความถี่ในการโฆษณาสินคาแฝงในละครซิทคอมจะเกี่ยวของกับเวลาที่สินคา 
นั้นปรากฏในหนาจอโทรทัศนกลาวคือ หากสินคานั้นปรากฏซ้ํา ๆ กันบอย ๆ หรือเกือบทุกตอนในละคร
เร่ืองนั้น ๆ ก็อาจทําใหเกิดอิทธิพลตอการรับรูและจดจําของผูชมมากข้ึน สอดคลองกับแนวคิดเร่ือง
ข้ันตอนการรับรูของรุงนภา พิตรปรีชา (2539) ที่ไดอธิบายไววา การที่มนุษยใหความสนใจนั้นไมใชส่ิง
ที่มนุษยจะจดจําไดหมด เราจะเลือกจดจําในบางสารและลืมบางสารไปเลย ในทางการโฆษณานั้น 
การย้ําสารจะเปนการชวยความจําผูบริโภค ทําใหการรับรูเปนไปตามเปาหมายสูงสุด คือ ผูรับสาร
สามารถจดจําในสารที่ผูสงสารเสนอ อันเปนชองทางใหการส่ือสารประสบความสําเร็จ  
 
  เม่ือผูชมเกิดการรับรูและจดจําสารที่แฝงมากับละครซิทคอม และส่ิงที่รับรูและได
จดจํามานั้นเปนเร่ืองที่ตนสนใจ ก็จะทําความเขาใจและตีความหมายใหชัดเจนมากข้ึน ผูชมยอมเลือก
ที่จะจดจําส่ิงที่สนใจ จนเกิดเปนความจําระยะยาว เม่ือผูชมเขาใจและสามารถระลึกถึงส่ิงที่ตนจําได
นั้น ผูชมยอมเกิดทัศนคติที่ดีตอความจํานั้นจนพัฒนาเปนความรูสึกชื่นชอบ  
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ความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมและความชื่นชอบสินคาท่ีวาง
ในละครซิทคอม 
 

จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความชื่นชอบรูปแบบการวางสินคาในละคร 
ซิทคอมในระดับปานกลาง ไดแก การพูดเกี่ยวกับสินคาและบริการ การนําเสนอโฆษณาแฝงภาพสินคา
และบริการในละครซิทคอมที่ฉากหนา ฉากหลัง และที่รานขายของชํา การที่นักแสดงอธิบายหรือสาธิต
คุณสมบัติของสินคา การนําเสนอสินคาและบริการโดยตัวละครหลัก การที่กลุมตัวอยางมีความชื่น
ชอบรูปแบบการวางสินคาในระดับปานกลาง นั่นคือโฆษณาแฝงสามารถสรางการรับรูและการจดจํา
ไดเปนบางสวน ไมทั้งหมด กลุมตัวอยางอาจมีความรูสึกเฉย ๆ ตอการวางสินคา แตก็ไมไดมีทัศนคติที่
เปนลบ ตรงกันกับแนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณาที่หวังใหผูรับสารสามารถจดจํา สินคาได ซึ่งในโฆษณา
แฝงก็เชนเดียวกัน สอดคลองกันกับแนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณาของเสรี วงษมณฑา (2536) ที่อธิบาย
ไววาองคกรที่เปนเจาของสินคาและบริการจําเปนตองเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อเขาถึง
กลุมเปาหมายหลักของสินคาและบริการนั้น ๆ โดยองคกรจะตองคํานึงถึงหัวใจของการซื้อส่ือโฆษณา 
นั่นคือ การแจงขาวสารทางการตลาดใหถึงผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการเลือกใชส่ือ
อะไรในเวลาใด เพื่อนําขาวสารของสินคาไปเสนอแกผูบริโภคใหไดมากที่สุดเหมาะสมที่สุดตาม
งบประมาณ  
 

ในสวนของความชื่นชอบสินคาที่วางในละครซิทคอมนั้นพบวากลุมตัวอยางมีความ 
ชื่นชอบสินคาอยูในระดับปานกลาง วิธีที่สามารถดึงดูดความสนใจของกลุมตัวอยางและสรางความ
โดดเดนใหแกโฆษณา คือ การใชดาราเขามาเปนสวนหนึ่งของการโฆษณา ถึงแมวาจะไมไดผลอยาง
ชัดเจน แตก็สามารถเขาถึงกลุมตัวอยางไดในระดับหนึ่ง สอดคลองกับที่ เฮนร่ี เอสเซล (Henry Assael, 
1998) ไดกลาววาการใชบุคคลที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคมาเปนตัวแทนกลุมอางอิงโฆษณา ซึ่งสวนใหญ
จะเปนผูมีชื่อเสียง เชน ดารา นักกีฬาที่ผูคนอยากจะเปน ดังนั้นการโฆษณาจึงมักใชผูมีชื่อเสียงใน
วงการตาง ๆ มาเปนตัวแทนโฆษณาสินคาและบริการเพื่อใหสินคาและบริการนั้นดูโดดเดน และเปนที่
นาสนใจ อีกทั้งยังนําไปสูความรูสึกชื่นชอบหรือภาพลักษณของสินคาในทางที่ดีได 
 

นอกจากนี้การที่นักแสดงหยิบ จับ ถือ หรือสาธิตการใชงานของสินคายังเปนอีกวิธี 
หนึ่งที่สามารถสรางความสนใจแกผูชมไดโดยที่ไมทําใหเกิดความรูสึกอึดอัด เพราะผูชมจะรูสึกวาการ
ใชสินคานั้นเปนสวนหนึ่งของเนื้อเร่ือง และสามารถใชงานไดจริงในชีวิตประจําวัน จึงเกิดความรูสึก
รวมกับตัวละครไดคอนขางงาย สอดคลองกับแนวคิดเร่ืองรูปแบบการวางสินคาของ ณปติยา บรรจง
จิตร (ม.ป.ป.) ที่กลาวไววา การทําใหสินคาเกิดความนาสนใจ (Product Excitement) เปนการทําให
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สินคาเกิดความนาสนใจมากข้ึน โดยการสรางบทละครใหผูชมมีประสบการณรวมกับสินคา โดยการ
เอาสินคาเหลานั้นมาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินเร่ือง รูปแบบลักษณะอยางนี้จะเห็นตัวละคร หยิบ จับ 
ฉวย สินคา และพูดถึง หรืออาจจะมีการแสดงใหดู ถาเปนประเภทเคร่ืองดื่มก็จะดื่มใหเห็น หากเปน
เคร่ืองใชก็จะสรางบทเพื่อจะใชงานใหเห็นจริง ๆ วามีคุณประโยชนดีอยางไร ทําใหผูชมเกิด
ประสบการณรวมกับสินคาโดยไมเกิดความรูสึกวาเปนการโฆษณาสินคา  
 
ความต้ังใจซื้อสินคาของผูชมละครซิทคอม 
 
  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความตั้งใจซื้อสินคาที่ปรากฎในละครซิทคอมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยหากตองการซื้อหรือบริโภคสินคาจะซื้อตราสินคาที่ไดรับรูจากละครซิทคอมเปน
ลําดับแรกและจะซื้อสินคาดังกลาวตอไป รวมถึงแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักซื้อหรือบริโภคตราสินคา
นั้น ๆ  หากไมเคยมีประสบการณในการซื้อสินคาก็จะเลือกซื้อหรือบริโภคตราสินคาที่รับรูจากละครซิท
คอม การที่กลุมตัวอยางมีความตั้งใจซื้อในระดับปานกลางหมายความวาอาจมีการโนมนาวใจใหเกิด
ความสนใจอยากซื้อสินคานั้น ๆ ไมมากพอใหเกิดความตั้งใจซื้อ ดังนั้นจึงตองอาศัยการโฆษณาอยาง
ตอเนื่องเพื่อเปนการย้ําเตือนใหผูบริโภคไดทราบถึงสารที่ตองการโฆษณาใหมากที่สุด สอดคลองกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณาของเสรี วงษมณฑา (2546) ที่อธิบายถึงบทบาทของการโฆษณาตอ
พฤติกรรมผูบริโภควา การโฆษณาเปนการใหความรูแกผูบริโภคใหไดรูวามีสินคาอะไรใหม ๆ เกิดข้ึน
บาง เพื่อใหผูบริโภคนํามาใชในการตัดสินใจเลือกซื้อได การโฆษณาเปนการเลือกซื้อสินคาคร่ึงทางของ
ผูบริโภคกอนที่จะตัดสินใจซื้อจริง เปนการชี้ใหผูบริโภคเห็นปญหาไดอยางชัดเจนและยังชวยเรงรัดการ
ตัดสินใจของผูบริโภคดวยการเนนความแตกตางระหวางยี่หอที่ชัดเจน แตอยางไรก็ตามการโฆษณา
สามารถสรางอิทธิพลไดแตไมงายนัก การโฆษณากระตุนความตองการได แตสรางความตองการไมได 
อิทธิพลของโฆษณากวาจะเกิดข้ึนไดตองผานกระบวนการตาง ๆ เนื่องจากผูบริโภคอยู ใน
สภาพแวดลอมที่มีปจจัยมากมายที่จะสงผลกระทบกับการบริโภคของพวกเขา ซึ่งผูบริโภคไมไดอยู
ภายใตอิทธิพลของโฆษณาโดยไมมีการกล่ันกรอง หากผูบริโภคคนใดคนหนึ่งเชื่อโฆษณานั่นเปน
เพราะวาเขามีประสบการณ ความเชื่อ ความรู ทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมดั้งเดิมที่สอดคลอง
กับส่ิงที่โฆษณาบอกเขา ซึ่งเอ้ือตอการยอมรับขอความที่ปรากฏในโฆษณานั้น  
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ผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจยัของ Fitzsimons and  Morwitz (1996) ที่ได 
วิจัยเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของผูบริโภคโดยมีการตั้งคําถามเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของผูบริโภค พบวา
คําตอบนั้นข้ึนอยูกับประสบการณการใชสินคาของผูบริโภคและทัศนคติที่มีตอตราสินคา เชน เม่ือถูก
ตั้งคําถามเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ ผูบริโภคที่ใชรถยนตตราสินคาหนึ่งอยูแลวมักจะตอบคําถามวาจะซื้อ
รถยนตตราสินคาเดิม ซึ่งผูบริโภคจะมีทัศนคติที่ดีตอสินคานั้นหลังจากใชสินคาดวย ในขณะที่ผูบริโภค
ที่ไมเคยซื้อรถยนตจะตอบคําถามวามีความตั้งใจซื้อตราสินคาที่มีสวนแบงทางการตลาดสูงที่สุดแทน 
 
  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของศรีสุภา กันหะยุวะ (2549) ที่ได
วิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคาของผูชมละครซิทคอมเร่ืองเปนตอ พบวาการโฆษณาแฝงในละคร
ซิทคอมเร่ืองเปนตอมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในระดับนอย เพราะผูบริโภคยังไมคิดจะ
ซื้อสินคาและบริการนั้น ๆ  
 

ในยุคปจจุบันผูชมตางก็รูเทาทันการโฆษณาสินคาแฝงในละครซิทคอม รวมไปถึงส่ือ 
ตาง ๆ ผูชมรับรูวาสินคาและบริการตาง ๆ ที่ปรากฎในละครซิทคอมเปนการโฆษณาและจดจําสินคา
เหลานั้นไดในระดับปานกลาง การที่ผูชมรับรูและจดจําไดเพียงแคผิวเผินจึงเปนการยากที่ผูชมจะตั้งใจ
ซื้อสินคาเหลานั้น นอกจากวามีความสนใจตัวสินคานั้นอยูแลวจึงเปนเร่ืองสําคัญที่นักการโฆษณาควร
จะตระหนักวาการโฆษณาแฝงสินคาผานทางส่ือตาง ๆ นั้นมีประโยชนในดานการสรางการรับรูและ
จดจําสินคาและตราสินคา อีกทั้งยังชวยสรางภาพลักษณและตอกย้ําภาพลักษณสินคานั้น ๆ ไดดี แต
ยังไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูชม ดังนั้นนักการโฆษณาควรเนนการสรางภาพลักษณสินคา
และใหรายละเอียดสินคาแกผูชมมากกวาจะเนนโฆษณาสินคาเพื่อใหเกิดการตัดสินใจซื้อ  
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ขอเสนอแนะ 
 
  จากผลการศึกษา ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลและขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง
เพื่อเสนอเปนแนวทางในการปรับปรุงวางแผน พัฒนาการวางสินคาในละครซิทคอมใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน จากการรวบรวมขอเสนอแนะสามารถแยกไดหลายประเด็นดังตอไปนี ้
 

1. การแฝงสินคาในละครซิทคอมควรจะมีในปริมาณที่พอเหมาะไมมากเกินไป  
เพราะจะทําใหผูชมรูสึกเหมือนถูกยัดเยียดใหดูและรูสึกวาถูกเอาเปรียบ ทําใหผูชมเกิดทัศนคติที่ไมดี
ตอสินคาและบริการนั้น 
 

2. การวางสินคาควรทําในสถานที่ที่เหมาะสม ควรนําเสนอภาพสินคาและบริการใน 
ที่ที่ผูชมสามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดุดตา เชน การวางสินคาที่ฉากหลัง จะทําใหสินคานั้นดู
กลมกลืนไปกับฉาก  
 

3. ในกรณีที่มีการนําเสนอโฆษณาแฝงผานทางบทละคร ทางผูผลิตละครซิทคอม 
ควรปรับปรุงเนื้อเร่ืองใหมีความสัมพันธกับสินคาและบริการ ควรใหนักแสดงหลักเปนผูโฆษณา เพื่อให
สินคานั้นดูนาเชื่อถือและนาใชมากข้ึน นอกจากนี้เนื้อหาที่จะพูดผานทางบทละครนั้นควรจะไมโจงแจง
มากเกินไปและมีความกลมกลืนไปกับเนื้อเร่ือง 

 
4. ในการพูดถึงสรรพคุณของสินคาและบริการในละครซิทคอม ควรจะนําเสนอ 

สรรพคุณของสินคาและบริการใหมากกวาที่มีการนําเสนอในโฆษณาทั่วไป ควรดึงเอาสรรพคุณของ
สินคาที่โดดเดนหรือแตกตางจากตราสินคาอ่ืนมาพูด เพื่อทําใหผูชมไดรับรูและจดจําขอดีและขอ
แตกตางของสินคาที่โฆษณากับสินคาอ่ืน ๆ ซึ่งผูชมอาจมีทัศนคติที่ดีตอสินคามากข้ึนและเกิดความ
ตั้งใจซื้อสินคาและบริการนั้น ๆ    
 
  5. จากการศึกษาเกี่ยวกับการวางสินคาในละครซิทคอมของผูวิจัยและที่ไดอาน
งานวิจัยเกี่ยวกับการวางสินคา แสดงใหเห็นวาผูชมรับรูและเขาใจวามีการโฆษณาสินคาแฝงใน
รายการประเภทตาง ๆ แตไมสามารถจะชวยใหเกิดการตัดสินใจซื้อไดดีนัก ดังนั้นนักการโฆษณาควร
ศึกษารูปแบบที่แปลกใหมของการวางสินคาเพื่อที่จะตอกย้ําภาพลักษณของสินคาใหเปนที่จดจําของ
ผูชม ไมควรเนนเร่ืองการตัดสินใจซื้อ เพราะทําไดมากที่สุดแคย้ําใหผูชมคิดถึงสินคาและไมลืมสินคา
นั้น 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ หากมีการวิจัยคร้ังตอไปอาจใชการวิจัยเชิง 
คุณภาพที่อาศัยการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เปนผูรับชมละครซิทคอมเพื่อใหทราบ
ถึงการรับรู การจดจํา ความชื่นชอบและความตั้งใจซื้อสินคาที่แทจริงตอไป 
 

2. การวิจัยในคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลในเขตกรุงเทพมหานครเพียงเทานั้น  
สําหรับการวิจัยคร้ังตอไปควรจะใชกลุมตัวอยางทั่วประเทศเพื่อที่จะไดขอมูลที่หลากหลายและเปน
ประโยชนสําหรับนักโฆษณาในการใชกลยุทธการวางสินคาในละครซิทคอมไดทั่วประเทศไทย 
 

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวางสินคาในรายการประเภทตาง ๆ ทั้งทางส่ือ 
โทรทัศนและส่ือวิทยุ เพื่อที่จะนําผลที่ไดมาปรับปรุงวิธีการนําเสนอสินคาและบริการใหตรงกับความ
ตองการของผูชมที่สุด 
 

4. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาเร่ืองอุปสรรคและปญหาที่พบในการใชกล 
ยุทธการวางสินคาตอการรับรู การจดจํา ความชื่นชอบและความตั้งใจซื้อของผูชม เพื่อจะไดขอมูลที่
แตกตางออกไปและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

5. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางการวางสินคาใน 
รายการโทรทัศนของประเทศไทยและตางประเทศ เพื่อใหเห็นถึงขอแตกตางที่ชัดเจน และนํามา
ปรับปรุงวิธีการนําเสนอสินคาและบริการใหแนบเนียนและสมจริงมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

         ชุดที่ ______ 

เรื่อง “การรับรู ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการวางสินคาในละครซิทคอม และการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูชม” 

นิยามศัพท :  ละครซิทคอม หมายถึง ละครโทรทัศนแนวตลกขบขันที่เกิดจากการจัดฉากตามสถานการณตาง 
ๆ โดยจะมีฉากเพียงแค 2-3 ฉากและมีนักแสดงหลัก 1 ชุด สําหรับแบบสอบถามนี้หมายถึงเฉพาะเร่ือง 
บานนี้ที่บางรัก เปนตอ นัดกับนัด และเนื้อคูอยากรูอยากรูวาใคร 
  การวางสินคา หมายถึง การนําสินคา หรือบริการ ทั้งตราสินคา ปาย สัญลักษณ บรรจุภัณฑ 
สถานที่หรือส่ิงใดที่มีความเก่ียวของกับสินคาและบริการนั้น ๆ ไปปรากฏในส่ือตาง ๆ เชน ภาพยนตร รายการทาง
โทรทัศน เชน ขาว ละคร สารคดี เพื่อใหผูบริโภคไดตระหนักรูถึงตราสินคาและบริการนั้น ๆ  
 

คําช้ีแจง:  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท คณะนิเทศศาสตรสาขาการ
ประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยผลที่ไดจะนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคทางการศึกษาเทานั้น สําหรับ
แบบสอบถามจะมีทั้งหมด 5 สวน  
 

คําถามกรองผูตอบแบบสอบถาม 
ทานไดรับชมละครซิทคอมอยางนอยหนึ่งเร่ืองจากละครซิทคอมเร่ือง “บานนี้ที่บางรัก เปนตอ นัดกับนัด 
และเนื้อคูอยากรูวาใคร” ภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมานี้หรือไม 

ไดรับชม     ไมไดชม (ปดการสัมภาษณ)  
 

 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง กรุณาเลือกตอบในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด 
 

1. เพศ       
ชาย     หญิง   
   

2. อายุ 
10-15 ป     16-24 ป 
25-35 ป     36-45 ป 
46-55 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   อนุปริญญา หรืออาชีวะ  
ปริญญาตรี    ปริญญาโท หรือสูงกวาปริญญาโท  
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4. อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา    แมบาน 
รับราชการ    พนักงานบริษัทเอกชน 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจสวนตัว 
อื่น ๆ  
 

5. รายไดตอเดือน 
5000-10000 บาท    10001-15000 บาท 
15001-20000 บาท   20001-25000 บาท 
มากกวา 25000 บาท   
 

6. สถานภาพการสมรส 
โสด     แตงงาน 
หยาราง     หมาย  
 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมละครซิทคอม 
คําช้ีแจง กรุณาเลือกคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงที่สุดหรือเติมคําในชองวาง 
 

7. ประเภทของละครซิทคอมที่ทานสนใจ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
ละครซิทคอมวัยรุน    
ละครซิทคอมตลก เบาสมอง 
ละครซิทคอมแนวครอบครัว   
อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………….. 

 
8. ปกติทานชมละครซิทคอมเร่ืองใดบอยที่สุด 

เปนตอ 
เนื้อคูอยากรูวาใคร 
บานนี้ที่บางรัก 
นัดกับนัด 
อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………….. 

 
9. ทานชมละครซิทคอมแตละเร่ืองประมาณก่ีคร้ังตอเดือน 

4 คร้ังตอเดือน 
3 คร้ังตอเดือน 
2 คร้ังตอเดือน 
1 คร้ังตอเดือน 
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10. สถานีโทรทัศนชองใดที่ทานชอบรับชมละครซิทคอมมากที่สุด 
สถานีโทรทัศนชอง 3  
สถานีโทรทัศนชอง 5  
สถานีโทรทัศนชอง 7  
สถานีโทรทัศนชอง 9 
 

11. ทานใชเหตุผลใดในการเลือกชมละครซิทคอม (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
ชอบเนื้อเร่ืองของละครซิทคอม 
ชอบดารานักแสดงในละครซิทคอม 
คนในครอบครัว/เพื่อนชักชวนใหชม 
สะดวกที่จะรับชมละครซิทคอมเพราะเวลาที่ออกอากาศ 
อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………….. 

 

12. ทานทราบขาวการประชาสัมพันธของละครซิทคอมจากที่ใด (ตอบเพียงขอเดียว) 
จากการโฆษณาประชาสัมพันธของรายการ 
จากคําแนะนําของเพื่อนหรือคนรูจักใหชม 
จากโปรแกรมละครที่นําเสนอ 
เปดเจอโดยบังเอิญ 
ติดตามจากบริษัทผูผลิตละคร 
ช่ืนชอบละครซิทคอมจึงติดตามชม 
ช่ืนชอบตัวแสดงจึงติดตามชม 
อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………….. 
 

13. ทานรับชมละครซิทคอมมาเปนระยะเวลานานเทาใด 
มากกวา 3 ป 

  ประมาณ 2-3 ป 
ประมาณ  1-2 ป 
ประมาณ 3-6 เดือน 
เพิ่งชมไดไมนาน 
อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………….. 

 

14. ทานชมละครซิทคอมในลักษณะใด 
  ต้ังใจชมไมเปล่ียนชองต้ังแตตนจนจบ 

เลือกชมเฉพาะตอนที่สนใจ 
ชมเร่ือย ๆ ต้ังใจบางไมต้ังใจบาง 
เปดทิ้งไวเฉย ๆ ไมไดต้ังใจชม 
อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………….. 
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สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการรับรูและการจดจําสินคาที่วางในละครซิทคอม 
คําช้ีแจง กรุณาเลือกคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงที่สุดหรือเติมคําในชองวาง 
 

15. ในละครซิทคอมทานเห็นการโฆษณาสินคาในรูปแบบใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  
(โปรดดูภาพประกอบ) 

การวางสินคาเปนอุปกรณประกอบฉาก 
การวางสินคาโดยใหตัวละครหยิบหรือจับสินคาแตไมไดใชสินคา 
การวางสินคาโดยที่มีการนําเสนอภาพสินคาหรือตราสินคาประกอบเปนพื้นหลังของสถานที่ตาง ๆ  
การวางสินคาที่พูดถึงแตช่ือตราสินคาแตไมไดพูดถึงสรรพคุณของสินคาและบริการ 
การวางสินคาที่พูดถึงแตสรรพคุณของสินคาแตไมไดพูดถึงช่ือของสินคาและบริการ 
การวางสินคาที่มีการใชสินคาแตไมไดพูดถึงช่ือและสรรพคุณของตราสินคา 
การวางสินคาที่มีการใชสินคาและพูดถึงประเภทของสินคานั้น แตไมไดกลาวถึงตราสินคาหรือ
สรรพคุณของสินคาและบริการ 
การวางสินคาที่มีการใชสินคาและพูดถึงสรรพคุณของตราสินคา แตไมไดพูดถึงช่ือสินคา 

 
 16.  การปรากฎภาพสินคาในละครซิทคอมเปนอยางไร 

เห็นสินคาหรือตราสินคาไดอยางชัดเจน 
เห็นสินคาหรือตราสินคาเปนบางคร้ัง 
เห็นสินคาหรือตราสินคาไวหนาฉากหรือหลังฉากเทานั้น 
ไมเคยเห็นสินคาหรือตราสินคา  
 

17.  การสาธิตการใชสินคาในละครซิทคอมเปนอยางไร 
ใหตัวละครเอกสาธิตการใชสินคา 
เห็นสินคาหรือตราสินคาเปนบางคร้ัง 
เห็นสินคาหรือตราสินคาไวหนาฉากหรือหลังฉากเทานั้น 
ไมเคยเห็นสินคาหรือตราสินคา  
ไมไดสังเกต 

 
18. การแสดงภาพตัวละครหยิบ จับ ถือสินคาเพื่อเปนจุดสนใจในละครซิทคอมเปนอยางไร 

ตัวละครเอกหยิบ จับ ถือสินคาเปนประจํา 
ตัวละครทั่วไปหยิบ จับ ถือสินคา 
ตัวละครหยิบ จับ ถือ  เพียงเล็กนอย 
ไมมีการแสดงภาพที่ตัวละครหยิบ จับ ถือสินคาเพื่อเปนจุดสนใจ 
ไมไดสังเกต 
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19.ทานสามารถจดจําการวางสินคาในละครซิทคอมในรูปแบบตาง ๆ ไดในระดับใด 
5 = รับรู จดจําไดมากที่สุด, 4 = รับรู จดจําไดมาก, 3 = รับรู จดจําไดปานกลาง, 2 = รับรู จดจําไดนอย, 1 
= รับรู จดจําไดนอยที่สุด 

 
ระดับความคิดเห็น 

รูปแบบการนําเสนอ 
5  4  3  2  1  

1. ความถ่ีหรือความบอยในการนําเสนอภาพสินคา เชน นําสินคามาประกอบฉาก
ตลอดทั้งเร่ือง 

     

2. การปรากฏภาพอยางเดนชัด โดยใชขนาดภาพที่ทําใหมองเห็นสินคาที่วางไวหนา
ฉากหรือหลังฉาก 

     

3. การพูดถึงประเภทของสินคา หรือระบุขอมูลของสินคาเปนการนําเสนอรายละเอียด
สินคาโดยใชเสียงควบคูไปกับการเสนอภาพสินคา 

     

4. การแสดงภาพสาธิตการใชงานของสินคา เชน การด่ืมน้ําอัดลม โดยใหเห็นขวด
น้ําอัดลมนั้นดวย 

     

5. การแสดงภาพตัวละครหยิบ จับ ถือ หรือใชสินคานั้น ๆ ทําใหสินคาเปนที่สนใจมาก
ย่ิงขึ้น 

     

 
สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความช่ืนชอบรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมและความช่ืนชอบสินคาที่วาง
ในละครซิทคอม 
 

20. ทานมีความช่ืนชอบรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมและช่ืนชอบตอสินคาที่วางในละครซิทคอม
อยางไร 
คําช้ีแจง โปรดเลือกขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
5 = เห็นดวยอยางย่ิง, 4 = เห็นดวย, 3 = เห็นดวยปานกลาง, 2 = ไมเห็นดวย, 1 = ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 
ความช่ืนชอบ ทานมีความช่ืนชอบรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมและช่ืนชอบตอ

สินคาที่วางในละครซิทคอมอยางไร 5  4  3  2  1  
1. เนื้อเร่ืองของละครซิทคอมมีการพูดเก่ียวของกับสินคาและบริการตาง ๆ       
2. มีการนําเสนอโฆษณาแฝงภาพสินคาและบริการในละครซิทคอมบอยคร้ัง      
3. นักแสดงอธิบายหรือสาธิตคุณสมบัติของสินคา      
4. นักแสดงพูดถึงประเภทของสินคาและบริการแตไมไดกลาวถึงคุณสมบัติของสินคา
และบริการนั้น ๆ  

     

5. เนื้อเร่ืองมีการพูดถึงสินคาและบริการโดยไมมีเหตุเก่ียวของ      
6. การนําเสนอสินคาและบริการโดยตัวละครหลักของละครซิทคอม      
7. มีการนําเสนอภาพสินคาและตราสินคาที่ฉากหนาของละครซิทคอม      
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ความช่ืนชอบ ทานมีความช่ืนชอบรูปแบบการวางสินคาในละครซิทคอมและช่ืนชอบตอ
สินคาที่วางในละครซิทคอมอยางไร 5  4  3  2  1  

8. มีการนําเสนอภาพสินคาและตราสินคาที่ฉากหลังของละครซิทคอม      
9. มีการปรากฎภาพสินคาและตราสินคาหลายประเภทอยางเดนชัดที่รานขายของชํา      
10. เม่ือเห็นสินคาอยูในละครซิทคอมทําใหทานสามารถจดจําสินคาและตราสินคาได
เปนอยางดี 

     

11. เม่ือเห็นสินคาอยูในละครซิทคอมทําใหทานสามารถจดจําคุณสมบัติของสินคาได
เปนอยางดี 

     

12. เม่ือเห็นสินคาอยูในละครซิทคอมทําใหทานสามารถจดจํารูปแบบและลักษณะของ
บรรจุภัณฑของสินคาไดเปนอยางดี 

     

13. เม่ือเห็นสินคาอยูในละครซิทคอมทําใหทานรูสึกวาสินคานั้นมีคุณภาพ      
14. เม่ือเห็นสินคาอยูในละครซิทคอมทําใหทานมองวาสินคานั้นมีภาพลักษณที่ดี      
15. เม่ือเห็นสินคาที่ตนเองใชอยูในละครซิทคอมทําใหทานรูสึกอยากใชสินคานั้นตอไม
อยากเปล่ียนย่ีหอ 

     

16. การที่นักแสดงสาธิตการใชงานของสินคาทําใหทานเขาใจสินคานั้นมากขึ้นและ
สนใจที่จะซ้ือมาใช 

     

17. เม่ือเห็นสินคาที่วางในตําแหนงที่เห็นไดบอย ๆ ทําใหทานสนใจที่จะซ้ือสินคานั้น      
18. ทานจะรูสึกหงุดหงิดเหมือนถูกยัดเยียดสินคาใหชมเม่ือไดเห็นการนําเสนอสินคา
ในละครซิทคอมบอย ๆ  

     

19. เม่ือเห็นนักแสดงที่เปนพระเอก-นางเอกใชสินคาในละครซิทคอมทําใหทานรูสึกวา
สินคานั้นมีภาพลักษณในทางที่ดี 

     

20. เม่ือเห็นตัวละครตัวรายใชสินคาในละครซิทคอมทําใหทานรูสึกวาสินคานั้นมี
ภาพลักษณในทางที่ไมดี 

     

21. เม่ือเห็นสินคาที่วางในละครซิทคอม ทําใหทานมีความต้ังใจที่จะซ้ือสินคานั้น ๆ      
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สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับความตั้งใจซ้ือสินคาของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดเลือกขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

5 = เห็นดวยอยางย่ิง, 4 = เห็นดวย, 3 = เฉย ๆ, 2 = ไมเห็นดวย, 1 = ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 

ระดับความคิดเห็น 
ประเด็น 

5  4  3  2  1  
ถาทานตองการซ้ือหรือบริโภคสินคา ทานจะซ้ือตราสินคาที่ทานไดรับรูจากละครซิท
คอมเปนลําดับแรก 

     

ในกรณีที่ทานไมเคยมีประสบการณในการซ้ือสินคาประเภทนี้มากอน ทานจะเลือกซ้ือ
หรือบริโภคตราสินคาที่ทานรับรูจากละครซิทคอม 

     

ในกรณีที่ทานซ้ือหรือบริโภคตราสินคาดังกลาวอยูแลว การรับรูตราสินคาจากละครซิท
คอมจะทําใหทานซ้ือหรือบริโภคตราสินคาดังกลาวตอไป 

     

ในกรณีที่ทานซ้ือหรือบริโภคตราสินคาดังกลาวอยูแลว การรับรูตราสินคาจากละครซิท
คอมจะทําใหทานแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือหรือบริโภคตราสินคาดังกลาว 

     

ในอนาคตทานจะซ้ือหรือบริโภคตราสินคาที่รับรูจากละครซิทคอมตลอดไป      
 
 
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะตอการวางสินคาในละครซิทคอม 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณที่สละเวลาตอบคําถาม 
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ภาคผนวก ข. 
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ภาพประกอบแบบสอบถามเกีย่วกับรูปแบบของการโฆษณาแฝง 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางสินคาเปนอุปกรณประกอบฉาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางสินคาโดยใหตัวละครหยิบหรือจับสินคาแตไมไดใชสินคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางสินคาโดยที่มีการนําเสนอภาพสินคาหรือตราสินคาประกอบเปนพ้ืนหลังของสถานที่ตาง ๆ 
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รายละเอียดเสียง   
คุณโฉม เอานานองธิดา ลองใชหนวยเคลียรใจดู เม่ือวานนี้นะ เส่ียเคาใชวิธีนี้งอพี่ รูม้ัยทันทีที่พี่

ไดยินเสียงมาริโอโทรมางอพี่นะ พี่ใจออนปวกเปยกเลยอะ (โชวเบอรโทรศัพทใหดู) เบอร
นี้จะ เบอรนี้ โทรเลย 

ธิดา (กดโทรศัพท) (เสียงตอบจากโทรศัพท) สวัสดีคะ แชมพูเคลียร เราจะเคลียรเขาไปถึง
เร่ืองที่ติดคางในใจคูรัก เลือกดีเจพี่ออยกด 1 ไดเลยคะ (ธิดากด 1) ขวัญใจ ฉันขอโทษ
นะ ฉันเสียใจอะ ฉันไมไดต้ังใจที่จะปดบังแกแลวฉันก็ไมไดคิดวาเร่ืองมันจะเลยเถิด
ขนาดนี้ดวย ดีกันนะ จากธิดาใหขวัญใจคะ เบอร 008911-1111 คะ 

 

การวางสินคาที่พูดถึงแตช่ือตราสินคาแตไมไดพูดถึงสรรพคุณของสินคาและบริการ 
 
 
 
 
 
 

 
รายละเอียดเสียง   
วอก นี่พี่ กอนมาที่นี่เนี่ย ผมไปแวะมินิมารทมา พี่เช่ือม้ัยอยูดี ๆ มีสาวคนนึงนารักมากหยิบมือถือผมไป

กดนะครับ  
พี่ยม  เคาชอบแก 
วอก   เคาเปนแคชเชียร ผมใหเคาเติมเงินให  
 

การวางสินคาที่พูดถึงแตสรรพคุณของสินคาแตไมไดพูดถึงช่ือของสินคาและบริการ 
 
 
 
 
 
 

 
 

การวางสินคาที่มีการใชสินคาแตไมไดพูดถึงช่ือและสรรพคุณของตราสินคา 
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รายละเอียดเสียง  
โจศักด์ิ  เอา กลาเขาหองนี้แลวเหรอ มีอะไรรึเปลา 
พริกแกง คือวา ปารุจนเคาใหพริกแกงเอาผาปูที่นอนชุดใหมมาใหพี่โจนะคะ เคาบอกวาผืนเกาพี่โจเนี่ยยัง

กะผาหอศพ เดินผานเนี่ยกล่ินเหม็นเปร้ียวยังกะเย่ียวลิง เช้ือโรคเช้ือราเนี่ยสารพัด ขืนพี่โจนอน
ตอไปมีหวังตายไมดีแนคะ 

 
การวางสินคาที่มีการใชสินคาและพูดถึงประเภทของสินคานั้น แตไมไดกลาวถึงตราสินคาหรือสรรพคุณ

ของสินคาและบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดเสียง  
พี่ยม วันนี้พี่ยมมีขาวดีมาบอก วันนี้นะเวย ลูกคาใหกลองใหมมาลงโฆษณา มาลองถายรูปกันดีกวา มา

ยืนเรียงใหเปนตับเลยจะสาว ๆ (สาว ๆ และตัวละครชายว่ิงมาถายรูป) เฮย ไอวอก มึงเปนสาว
ต้ังแตเม่ือไหรวะ 

วอก  พึ่งรูตัวเม่ือก้ีเอง 
พี่ยม  ถุย ไมตองไปเบียด ยืนเรียง ๆ กันเลย  
วอก  เฮย เด๋ียวพี่ยม ใกลขนาดนี้มันจะถายครบเหรอเนี่ย 
พี่ยม  ครบซิวะ อันนี้นะเวยเปนพาโนรามาถายไดช็อตเดียวเลยนะเวย และที่สําคัญเลยนะมันเปนสามดี

ดวย 
วอก ไหนดูดิ (หยิบกลองมาดูรูป) จริงดวยอะ อยางนี้นาเอาไปถายพี่ลูกน้ําเมียพี่อูดนะ จะไดถายเห็น

ดานขางครบ ๆ  
 

การวางสินคาที่มีการใชสินคาและพูดถึงสรรพคุณของตราสินคา แตไมไดพูดถึงช่ือสินคา 
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  นางสาวจิตติมา บุญเรือง เกิดเม่ือวันอังคารที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2530 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 
พ.ศ. 2548 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนเซนตฟรังซีสเซเวียร เมืองทองธาน ี
 
พ.ศ. 2552 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต 
  สาขาภาษาและวรรณคดีอังกฤษ ภาควิชาภาษาและวรรณคดีอังกฤษ 
  คณะศิลปศาสตร   
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
พ.ศ. 2552 ศึกษาตอระดับปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
  คณะนิเทศศาสตร 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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