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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

  
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

ในสังคมที่มีแตการแขงขันอยางเชนทุกวันนี้ ปฏิเสธไมไดเลยวาเปาหมายสําคัญคือการ
ตองการการยอมรับจากผูอื่น จากคนรอบขาง หรือแมแตกับคนที่ไมรูจัก ทุกคนลวนแลวแตอยาก
ไดรับการยอมรับ อยากมีสังคม อยากมีเพ่ือน เพ่ือที่จะดําเนินชีวิตอยูไดในสังคมอยางไมโดดเดี่ยว 
อางวาง ไมมีใครยอมรับ ซึ่งก็มีตัวอยางใหเห็นเปนประจําอยูแลววาการที่บุคคลที่ถูกปฏิเสธหรือถูก
กีดกันจากกลุมหรือบุคคลรอบขางนั้น มักจะตามมาดวยเหตุการณที่เลวราย โดยมีงานวิจัยพบวา
การที่บุคคลที่ถูกปฏิเสธหรือถูกกีดกันออกจากกลุมสงผลใหบุคคลตอบสนองหรือเกิดความกาวราว
รุนแรง เชน Leary, Kawalski, Smith, และ Phillips (2003) ไดทําการศึกษาแลวพบวาการกอเหตุ
สังหารในโรงเรียนของประเทศอเมริกานั้น ฆาตรกรหรือนักเรียนที่เปนคนกอเหตุนั้นพบวารอยละ 
87 มีสาเหตุมาจากการที่บุคคลไดรับหรือมีประสบการณถูกเมินเฉย ถูกปฏิเสธหรือถูกกีดกันทาง
สังคม และถูกรังแกจากคนรอบขาง  

 
แมวาเปนการทดลองในหองทดลอง โดยการจําลองสถานการณการใหบุคคลถูกกีดกัน

ออกจากกลุมก็สงผลใหบุคคลเหลานั้นแสดงออกถึงพฤติกรรมกาวราวทั้งโดยตรงตอคนที่ปฏิเสธ
หรือแสดงพฤติกรรมกาวราวตอบุคคลที่ไมเก่ียวของตอการปฏิเสธคร้ังนั้น โดยการใหฟงเสียงที่นา
เกลียดในระดับเสียงที่ดังกวาและยาวนานกวา ประเมินผูอื่นในทางลบและ ทําลายโอกาสในการได
งานทําของผูอื่นมากกวาบุคคลที่อยูในเงื่อนไขไดรับการยอมรับ เปนตน (Buckley, Winkel, & 
Leary, 2004; Harmon-Jones & Sigelman, 2001; Twenge, Baumeister, Tice, & Stuck, 
2001; Warburton, Williams, & Cairns, 2006) ทั้งนี้งานวิจัยของ Eisenberger, Lieberman, 
และ  Williams (2003) พบวาบุคคลที่ถูกปฏิเสธออกจากกลุมสงผลใหบุคคลเกิดปฏิกิริยาทาง
สมองวัดโดยวิธีการสรางภาพดวยเรโซนานซแมเหล็ก (fMRI; Functional Magnetic Resonance 
Imaging) ที่แสดงใหเห็นวาในขณะที่ถูกปฏิเสธ สวนของสมองทํางานเปนสวนเดียวกับของคนที่มี
ความเจ็บปวดทางรางกาย และ Leary, Twenge, และ Quinlivan (2006) พบวาการที่บุคคลตอง
ประสบกับเหตุการณถูกกีดกนัทางสังคมหรือถูกปฏิเสธจากคนรอบขางนั้นมีแนวโนมที่บุคคล
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เหลานี้จะกออาชญากรรมหรือทํารายผูอื่น ทํารายหรือกาวราวตอคนที่ใกลชิด ตองการฆาตัวตาย
มากขึ้น มีอาการซึมเศรา เปนตน ทั้งนี้ Twenge, Baumeister, DeWall, Ciarocco, และ Bartels 
(2007) พบวาบุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคมนั้นยังแสดงออกถึงพฤติกรรมชวยเหลือที่ลดลงกวาบุคคล
ที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขางอีกดวย  

 
แมวาจะพบความสัมพันธที่ชัดเจนระหวางการถูกปฏิเสธหรือการถูกกีดกันทางสังคมกับ

พฤติกรรมทางลบ เชน การเกิดความกาวราว ประเมินผูอื่นในทางลบ และการลดพฤติกรรม
ชวยเหลือ เปนตน อยางไรก็ตามพบวาบุคคลนั้นมีความแตกตางกันในตอบสนองตอการถูกปฏิเสธ 
เพราะไมใชทุกคนที่จะตอบสนองอยางกาวราวหรือโกรธเกรี้ยวในระดับเดียวกันเมื่อตนเองถูก
ปฏิเสธ เชนบุคคลที่หลงตนเอง (Bushman & Baumeister, 1998; Twenge & Campbell, 2003) 
หรือบุคคลที่รับรูเก่ียวกับการประเมินตนเองที่เกินความเปนจริง (Krikpatick, Waugh, Valencia, 
&  Webster, 2002) อาจจะมีลักษณะบางประการที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมนั้น ซึ่งใน
งานวิจัยนี้สนใจศึกษาความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ (Rejection sensitivity) 

 
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธนั้นอยูบนแนวความคิดที่บุคคลมีแนวโนมที่จะคาดหวัง

และกังวลตอการปฏิเสธและรับรูถึงการปฏิเสธเกินจากความเปนจริง โดยที่ Downey และ 
Feldman (1996) กลาววาบุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงไมเพียงแตจะคาดคะเนตอการถูก
ปฏิเสธจากผูอื่นเพียงอยางเดียว แตบุคคลที่มีลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงนั้นจะกังวลและ
วุนวายใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้นสูงผิดปรกติ เพราะฉะนั้นบุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงที่รับรู
วาตนถูกปฏิเสธนั้นมักจะตอบสนองไปในทางลบ เชนงานวิจัยที่พบวาผูหญิงที่ออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธสูงนั้นเมื่อเลิกรากับคูรัก สงผลใหบุคคลนั้นมีอาการซึมเศรามากกวาผูหญิงที่ออนไหวตอการ
ถูกปฏิเสธต่ําที่มีประสบการณเดียวกัน (Ayduk, Downey, & Kim, 2001) และเม่ือถูกปฏิเสธบุคคล
ที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงมีความรูสึกที่เปนปฏิปกษมากกวาบุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
ตํ่า (Ayduk, Downey, Testa, Yen, & Shoda, 1999)  

 
จึงเปนที่นาสนใจวา เม่ือบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงหรือตํ่าถูกกีดกันทาง

สังคมหรือถูกปฏิเสธจากบุคคลที่ไมรูจักมากอนนั้น จะสงผลใหแสดงออกถึงพฤติกรรมกาวราว
โดยตรงตอบุคคลที่ปฏิเสธตน พฤติกรรมกาวราวแทนที่ตอบุคคลที่ไมไดเก่ียวของกับการปฏิเสธตน 
เหมือนหรือแตกตางกันหรือไม อยางไร 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ (Rejection Sensitivity)  
 
 เม่ือตองเผชิญกับสถานการณที่ตองเขาไปขอความชวยเหลือ ขอความรวมมือจากผูอื่น ซึ่ง
อาจจะเปนคนที่เรารูจัก หรือไมรูจักมากอนนั้น แตละบุคคลจะมีการตอบสนองหรือมีความคาดหวัง
ตอสถานการณเหลานั้นแตกตางกันไป บางคนอาจจะรูสึกมั่นใจ พรอมที่จะเผชิญสถานการณนั้นๆ 
และคาดหวังวาบุคคลที่จะตองปฏิสัมพันธดวยนั้นพรอมที่จะชวยเหลือและใหความรวมมือกับตน 
แตสําหรับบางคนอาจจะรูสึกตรงกันขามตอเหตุการณเหลานั้น คือจะมีความวิตกกังวล และ
คาดการณวาคนที่จะเขาไปขอความชวยเหลือ หรือขอความรวมมือนั้นจะปฏิเสธตน ซึ่งบุคคลที่มี
ลักษณะเชนนี้เรียกวามีลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ (Rejection Sensitivity) 
 

Downey และ Feldman (1994, 1996) ไดใหคํานิยามของคําวาความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธไววา การบุคคลที่มีความไวตอการรับรูและมักจะคาดการณเกินความเปนจริงถึงการปฏิเสธ 
และมีแนวโนมวาบุคคลเหลานี้มักจะวิตกกังวลตอการคาดหวังวาคนรอบขางนั้นจะปฏิเสธตน 
กลาวคือบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงพรอมที่จะตีความวาตนจะถูกปฏิเสธโดยคน
รอบขาง แมวาจะอยูในสถานการณที่กํากวม ซึ่งมักจะจินตนาการหรือคาดหวังตอการถูกปฏิเสธ
มากเกินจริง  

 
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธนั้นเปนผลมาจากประสบการณที่ผานมาของบุคคล โดยมี

งานวิจัยที่พบวาความกลัวการปฏิเสธและความคาดหวังตอการปฏิเสธเหลานั้นพัฒนามาจาก
ประสบการณการในถูกปฏิเสธในวัยเด็กหรือถูกทารุณจากครอบครัว (Feldman & Downey, 
1994) ซึ่งสงอิทธิพลตอกระบวนการทางปญญา โดยที่การตอบสนองทางอารมณและพฤติกรรมตอ
ความสัมพันธกับคนรอบขาง เชนเดียวกันกับกระบวนการของรูปแบบความผูกพัน (Ayduk et al., 
2001; Feldman & Downey, 1994) ทั้งนี้ Downey และ Feldman (1996) ไดอธิบายรายละเอียด
เกี่ยวกับลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธวา บุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงมักจะมอง
สถานการณที่กํากวมหรือพฤติกรรมทางลบของคนรอบขางหรือคูรักวาเปนการปฏิเสธตนมากกวา
บุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 
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แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ  
 
 ไดมีการพยายามอธิบายถึงกลไกและสาเหตุของการเกิดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
อยู 2 แนวคิดดังนี ้
  
1. ผลทางจิตใจจากการถูกปฏิเสธ (The Psychological Legacy of Rejection) 

 
 จากงานวิจัยที่พบวาความกลัวและความคาดหวังตอการปฏิเสธเหลานั้นพัฒนามาจาก
ประสบการณการถูกปฏิเสธในอดีต การถูกปฏิเสธในวัยเด็ก หรือถูกทารุณจากครอบครัว 
(Feldman & Downey, 1994) ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีบุคลิกภาพที่ผานมาในอดีตที่กลาวถึงสาเหตุ
ของความแตกตางระหวางบุคคลเชน Horney (1937 อางถึงใน Downey & Feldman, 1996) 
กลาววาการปรับตัวในดานความสัมพันธกับผูอื่นที่ผิดปรกตินั้นกอใหเกิด “พ้ืนฐานแหงความวิตก
กังวล” เชน การทอดทิ้ง การทารุณกรรม การทําลายชื่อเสียง และการทรยศหักหลัง โดยที่สาเหตุ
หนึ่งของการวิตกกังวลนั้นก็เกิดขึ้นจากความเจ็บปวดจากการที่บุคคลตองเผชิญกับการถูกปฏิเสธ 
แมวาจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม เชนถูกเลื่อนการนัดหมาย ไมไดรับการตอบรับจากคูสนทนาและ 
Erikson (1950, อางถึงใน Downey & Feldman, 1996) ก็ไดกลาวไววาพ้ืนฐานของความไววางใจ
ตอผูอื่นนั้นตองขึ้นอยูกับการที่ทั้ง 2 ฝายเติมเต็มซึ่งกันและกัน 

 
 ในทฤษฎีรูปแบบความผูกพัน (Attachment theory) ของ Bowlby (1980, อางถึงใน 
Downey & Feldman, 1996) ซึ่งไดศึกษาถึงโครงสรางของความสัมพันธระหวางการถกูปฏิเสธใน
วัยเด็กกับกลไกความสัมพันธระหวางบุคคลในเวลาตอมา โดยพบวาในวัยเด็กนั้นจะมีการพัฒนา 
ทางดานจิตใจและทางดานความสัมพันธ ที่สงอิทธิพลตอความสัมพันธในอนาคต เพราะฉะนั้น
แกนหลักของรูปแบบความผูกพันจะเก่ียวของกับบุคคลตาง ๆ ที่มีความสําคัญนั้น สงผลตอการ
ยอมรับหรือปฏิเสธ กลาวคือบุคคลที่มีความสําคัญตอเด็กก็คือพอแม หรือผูที่ดูแลเขานั่นเอง หาก
ผูดูแลใหความใกลชิดและตอบสนองตอความตองการของเด็กอยางสอดคลองแลว พบวาเด็กคน
นั้นก็จะพัฒนารูปแบบความผูกพันอยางม่ันคง ปลอดภัย โดยคาดหวังวาผูอื่นจะยอมรับและใหการ
สนับสนุนเขา ในทางตรงกันขามกันหากผูดูแลนั้นมีแนวโนมที่จะปฏิเสธความตองการของเด็ก เด็ก
คนนั้นก็จะพัฒนารูปแบบความผูกพันอยางไมม่ันคง เกิดความสงสัยและวิตกกังวลวาบุคคลรอบ
ขางจะยอมรับหรือสนับสนุนเขาหรือไม 
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ทฤษฎีรูปแบบความผูกพันของ Bowlby (1980, อางถึงใน Downey & Feldman, 1996) 
ไดอธิบายการทํางานของโครงสรางความสัมพันธใหชัดเจนยิ่ง ในการพิจารณาถึงการสรางหรือการ
เกิดขึ้นวาทําไมลักษณะของผูปกครองหรือผูที่ดูแลในวัยเด็กนั้นถึงเปรียบเสมือนตัวแทนในความ
ทรงจําของเด็ก โดยไดอธิบายวาการเปนตนแบบหรือเปนตัวอยางนั้นเปนรายละเอียดหลักที่เด็กจะ
นํามาใช เชื่อมโยง และการแสดงออกซึ่งอารมณตาง ๆ เปนตน โดยที่ความจําหรือรายละเอียด
ตางๆในวัยเด็กนั้นเปรียบเสมือนพ้ืนฐานในการเริ่มตนของการทํางานของโครงสรางความสัมพันธ 
เพราะฉะนั้นประสบการณในอดีตนั้นสงอิทธิพลตอการแสดงออกในปจจุบัน กลาวคือหากบุคคลที่
ตองเผชิญกับเหตุการณที่ถูกปฏิเสธ หรือไมไดรับการยอมรับนั้นมีแนวโนมที่บุคคลนั้นจะมีลักษณะ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธ โดยการเชื่อมโยงจากประสบการณที่ผานมาในอดีตกับสิ่งที่กําลังเผชิญ
อยูในปจจุบัน 
 
2. ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธคือลักษณะท่ีกระบวนการทางปญญาและ
กระบวนการทางอารมณเกิดข้ึนพรอมกัน (Rejection Sensitivity as a Cognitive-Affective 
Processing Disposition) 

 
 จากการหาสาเหตุของการเกิดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ เชนการศึกษาผาน
โครงสรางการทํางานของรูปแบบความผูกพันก็เพ่ือนํามาใชในกระบวนการวิเคราะหขอมูลใน
ปจจุบัน แตมีงานวิจัยเพียงสวนนอยเทานั้นที่ศึกษาวาแคบุคคลที่มีประสบการณการถูกปฏิเสธจะ
จดจําเหตุการณที่ตนถูกปฏิเสธซึ่งเกิดจากกระบวนการทางปญญาและเกิดกระบวนการทาง
อารมณควบคูกันไปดวย ซึ่งสงผลตอการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมในแตละสถานการณ (Downey & 
Feldman, 1996) โดยแนวคิดนี้ไดอธิบายวาความออนไหวตอการถูกปฏิเสธนั้นจะเกิดขึ้นไดตองมี
องคประกอบ 2 อยางเกิดขึ้นพรอมกัน คือกระบวนการทางปญญาและกระบวนการทางอารมณ
โดยที่ตองมีการเชื่อมโยงกัน ระหวางการมีประสบการณการถูกปฏิเสธในอดีต เชนถูกพอแมหรือ
ผูปกครองทอดทิ้ง และตัวแปรหรือปจจัยในการประมวลผลขอมูล อันไดแก ความคาดหวังที่มีตอ
พฤติกรรมเปาหมาย คานิยมสวนบุคคล อคติในการอนุมานสาเหตุ และรูปแบบในการควบคุม
อารมณและพฤติกรรมของบุคคลในการตอบสนองตอสถานการณ กลาวคือ ขึ้นอยูกับปจจัยสวน
บุคคลดวยเพราะแตละคนก็จะมีความคิดและพฤติกรรมแตกตางกันไปในการตอบสนองและให
ความสําคัญกับสถานการณตาง ๆ ไมเทาเทียมกัน  

 
จากการศึกษารูปแบบความผูกพัน (Attachment style) ตอการเกิดความออนไหวตอการ

ถูกปฏิเสธพบวาหากผูปกครองมีแนวโนมที่จะปฏิเสธความตองการของเด็ก จะสงผลใหเด็กคนนั้นมี
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ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ โดยที่บุคคลจะพัฒนาความคาดหวังของตนเองเม่ือตองแสวงหา
การยอมรับหรือการสนับสนุนจากผูอื่นวาจะตองถูกปฏิเสธ และพยายามที่จะหลีกเลี่ยงจากการถูก
ปฏิเสธนั้น ดังนั้นสงผลใหบุคคลเกิดความวิตกกังวลตอการคาดหวังเมื่อตองแสดงความตองการ
หรือขอความรวมมือจากผูอื่น 
 

ความวิตกกังวลในการคาดหวังนั้นสงผลใหบุคคลมีความระมัดระวังเกินเหตุตอสัญญาณ
หรือสัญลักษณตาง ๆ ที่บงบอกถึงการปฏิเสธ แมวาจะตองเผชิญหนากับเหตุการณหรือเง่ือนไขที่
จะตองถูกปฏิเสธแมวาจะมีเล็กนอยหรือกํากวมก็ตาม ทั้งนี้ยังสงผลใหบุคคลนั้นพรอมที่จะรับรูหรือ
ใหความสนใจกับการปฏิเสธและยังรูสึกวาตนถูกปฏิเสธอีกดวย ทําใหการรับรูถึงการปฏิเสธของ
บุคคลนั้นมีผลตอการเกิดอารมณและพฤติกรรมที่เกินจากความเปนจริงพรอม ๆ กัน เชน ความ
โกรธ ความรูสึกปฏิปกษ หดหูหมดหวัง ลดพฤติกรรมชวยเหลือ อิจฉาริษยา และพยายามที่ควบคุม
พฤติกรรมของผูอื่นอยางไมเหมาะสม เชน แสดงออกอยางกาวราว รุนแรง (Feldman & Downey, 
1994) 

 
ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงมีสมมติฐานวา “เมื่อถูกกีดกันทางสังคม คนท่ีมีความออนไหว

ตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง พฤติกรรมกาวราวแทนท่ี มากกวา
บุคคลท่ีมีลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา” 
 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ 
 
 จากงานวิจัยที่ผานมาในอดีตแสดงใหเห็นวาปฏิกิริยาตอบสนองของผูที่มีความออนไหว
ตอการถูกปฏิเสธสูงมักเปนไปในทิศทางลบเชน งานวิจัยของ Ayduk และคณะ (2001) พบวา
ผูหญิงที่มีลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงนั้นที่ตองเลิกรากับคูรักในระหวางภาคการศึกษา
แสดงออกถึงอาการซึมเศรามากกวาผูหญิงที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่าและตองเลิกรากับคูรักใน
ชวงเวลาเดียวกัน 
  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ Ayduk และคณะ (1999) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความออนไหวตอการถูกปฏิเสธและความคิดปฏิปกษ ไดทําการศึกษาโดยมีการชี้นําดวย
คําพูดเก่ียวกับการปฏิเสธ พบวาบุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงนั้นมีความสัมพันธกับ
ความคิดที่เปนปฏิปกษสูงกวาบุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า และไดศึกษาจากการเขียน
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บันทึกประจําวันเก่ียวกับความสัมพันธของคูรักซึ่งพบวาผูหญิงที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
สูงมักจะมีความขัดแยงกับคูรักมากกวาผูหญิงที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า  
 

งานวิจัยของ Buckley และคณะ (2004) พบวาความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มี
ความสัมพันธทางบวกกับอารมณทางลบ ความโกรธ ความเศรา ความรูสึกเจ็บปวด และความวิตก
กังวล แตมีความสัมพันธทางลบกับการเห็นคุณคาแหงตนและการประเมินฝายตรงขามโดยจะ
ประมาณฝายตรงขามในทางลบมากกวา 

 
เม่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความออนไหวตอการถูกปฏิเสธกับบุคลิกภาพอื่น ๆ พบวา 

ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธมีความสัมพันธทางบวกกับความไมม่ันคงทางอารมณ 
(Neuroticism) (Ayduk, Gyurak, & Luerssen, 2008; Brookings, Zembar, & Hochstetler, 
2003; Downey & Feldman, 1996) ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
สูงนั้น จะมีแนวโนมที่จะมีความไมม่ังคงทางอารมณสูงเชนกัน 
 

การทดลองของ Downey, Freitas, Michaelis, และ Khouri (1998) ที่ใหผูรวมการทดลอง
ไดอภิปรายกลุมกันในเรื่องความขัดแยงในความสัมพันธ ซึ่งเปนสถานการณที่กระตุนความวิตก
กังวลและการรับรูถึงการปฏิเสธ พบวาผูหญิงที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงออกถึง
คําพูดและอวจนภาษาที่บงบอกความโกรธมากกวาผูหญิงที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา และ
งานวิจัยของ Downey และ Feldman (1996) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความออนไหว
ตอการถูกปฏิเสธกับความสัมพันธกับบุคคลใกลชิด พบวาเมื่อบุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
ตองอยูในเง่ือนไขที่รับรูวาคูรักของตนไมพอใจในความสัมพันธ นั้นผูที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง
เกิดความเคียดแคน ความคิดปฏิปกษ และลดความชวยเหลือตอคูรักของตนลง 
 
 สรุปไดวาบุคคลที่มีความออนไหวตอความปฏิเสธนั้นเมื่อตองเผชิญกับการถูกกีดกันทาง
สังคม ถูกปฏิเสธจากคนรอบขางยอมนาจะเกิดปฏิกิริยาตอบสนองไปในทิศทางลบ เชน มี
พฤติกรรมกาวราว มีอารมณทางลบ โกรธ วิตกกังวล เปนตน ดังที่ไดกลาวมาแลวจากงานวิจัย
ขางตน ดังนั้นตอไปจึงจะนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการถูกกีดกันทางสังคม 
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การถูกกีดกันทางสังคม (Social Exclusion) 
 

การมีสังคมหรือการมีความสัมพันธกับผูอื่นนั้นเปนความตองการพ้ืนฐานของมนุษยในการ
ใชชีวิต ซึ่งในทฤษฎีวิวัฒนาการ (Evolutionary Theory) ไดอธิบายไววาเพราะมนุษยเปนสตัว
สังคม ตองการเขากลุมเพ่ือความอยูรอด เพราะกลุมทําใหเกิดการแบงปนอาหาร ขอมูลและ
ทรัพยากรตาง ๆ รวมทั้งยังนําไปสูการดํารงเผาพันธุซึ่งจะชวยปองกันการคุกคาม หรืออันตรายจาก
ภายนอกกลุม เพราะฉะนั้นการที่บุคคลไมไดรับการยอมรับจากกลุม ถูกปฏิเสธ หรือถูกขบัออกจาก
กลุม จึงเปนอุปสรรคหรือปญหาที่สําคัญสําหรับบุคคลในการดําเนินชีวิตในสังคม อาจกลาวไดวา
การถูกกีดกันทางสังคมหรือการปฏิเสธจากกลุมนั้นจัดวาเปนวิธีการลงโทษทางสังคมวิธีหนึ่ง โดยที่
คนที่ถูกกีดกันทางสังคมจะรับรูวาโอกาสที่ตนจะใชชีวิตหรืออยูรอดในสังคมจะลดนอยลง ทั้งนี้ใน
บางวัฒนธรรมนั้น การกีดการทางสังคมเปรียบไดกับเปนความตายทางสังคม (Social Death) 
(Williams, 2007) กลาวคือเม่ือบุคคลใดก็ตามไมไดรับการยอมรับจากกลุมหรือสังคมรอบขาง ก็จะ
ทําใหบุคคลนั้นไมมีคุณคาทางสังคม เสมือนกับวาไมมีตัวตนอยูในสังคมเพราะอยูโดยไมมีใคร
ยอมรับ 

 การถูกกีดกันทางสังคมนั้นไมไดเกิดขึ้นเฉพาะเจาะจงเพียงสังคมใดสังคมหนึ่ง แตเกิดขึ้น
ในทุกสังคม รวมทั้งในสังคมของสัตวตาง ๆ ดวย (Gruter &  Master, 1986, อางถึงใน Williams, 
2007) และมีมาต้ังแตในอดีต โดย Williams ไดอธิบายวาในสมัย 500 ปกอนคริสตศักราชชาว
เอเธนสใชดินเหนียวที่เรียกวา “ออสตราคา” (Ostraca) สําหรับเขียนชื่อบุคคลที่ตองการจะขับออก
หรือเนรเทศออกจากกลุมเปนเวลา 10 ป เรียกวาพิธี “ออสตราคิสมอส” (Ostrakismos) ซึ่งถือวา
เปนรากศัพทของคําวา Ostracism ที่ใชกันมาจนถึงปจจบุันนี้ โดยการถูกกีดกันทางสังคมนั้นใน
ภาษาอังกฤษใชคําวา Social exclusion แตจะมีอีก 2 คําที่มีความหมายคลางคลึงกัน หรือใน
บางครั้งอาจจะใชแทนกันไดคือ Rejection และ Ostracism ซึ่ง Williams ไดอธิบายถึงความ
แตกตางกันเพียงเล็กนอยระหวางคําวา Social exclusion, Rejection และ Ostracism ไวดังนี้ 
  

Social exclusion คือ การถูกกีดกันทางสังคม การถูกแยกออกไปจากกลุม หรือถูกใหอยู
อยางโดดเด่ียว โดยที่บุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคมนั้นอาจจะทราบหรือไมทราบสาเหตุก็ได 

 
 Rejection คือ การถูกปฏิเสธโดยกลุมหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยบุคคลไดรับการ
แสดงออกอยางชัดเจนวาไมตองการมีปฏิสัมพันธดวย  
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Ostracism คือ การถูกเมินเฉย เพิกเฉย ปฏิเสธ หรือถูกมองขาม โดยที่บุคคลที่ถูกเมินเฉย
นั้นไมทราบสาเหตุของการถูกเมินเฉย 

 
แมวาในการทดลองจะมีการจัดกระทําพฤติกรรมทั้งสามอยางนี้แตกตางกัน แตผลการวิจัย

ก็ออกมาในทิศทางเดียวกันโดยเฉพาะผลทางลบ ดังนั้นนักวิจัยจึงสามารถใชคําทั้งสามทดแทนกัน
ได  
 
 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการถูกกีดกันทางสังคม 
 
 ในปจจุบันนี้มีทฤษฎีที่พยายามอธิบายและทํานายผลที่เกิดจากการถูกกีดกันทางสังคม  
3 ทฤษฎี ไดแก 
 

1. การตรวจสอบการทํางานของระบบสมองเม่ือตองตอบสนองตอการถูกกีดกันทางสังคม 
(A Temporal Examination of Responses to Ostracism) 

ผลจากการตรวจสอบการทํางานของสมองเมื่อบุคคลถูกกีดกันทางสังคมในระยะยาว ซึ่ง
อาจจะไมเห็นผลที่ชัดเจนในระยะสั้น พบวาการที่บุคคลถูกบุคคลตองเผชิญกับสถานการณถูกกดี
กันทางสังคม บุคคลนั้นจะแสดงออกถึงความเจ็บปวดไมวาจะเปนความเจ็บปวดทั้งทางรางกาย
และจิตใจ (Zadro, Williams, & Richardson, 2005) เชนจากการวิจัยของ Eisenberger และคณะ 
(2003) ที่ไดทําการศึกษาการทํางานของระบบประสาทโดยการใชวิธีการสรางภาพดวยเรโซนานซ
แมเหล็ก (fMRI; Functional Magnetic Resonance Imaging) ของบุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคม
และถูกยอมรับทางสังคม พบวา ระบบประสาทของคนที่ตองเผชิญกับการถูกกีดกันทางสังคมนั้น
ทํางานในบริเวณเดียวกันกับคนที่กําลังเผชิญกับความเจ็บปวดทางรางกายอยู ระบบประสาทสวน
ที่ทํางานเหมือนกันคือสวนของเย่ือหุมสมองสวนหนาที่เชื่อมระบบประสาทของสมองซีกซายและ
ซีกขวา (Anterior Cingulate Cortex, ACC) 

 
การถูกกีดกันทางสังคมนั้นยังเปนการคุกคามหรือทําลายความตองการเปนสวนหนึ่งของ

กลุม (need for belonging) การเห็นคุณคาแหงตน (self-esteem) การควบคุม (control) การ
ดํารงชีวิตอยางมีความหมาย (meaningful  existence) และเปนการเพ่ิมความเศราและความโกรธ 
(Zadro et al., 2004) การตอบสนองตอสถานการณที่บุคคลถูกกีดกันทางสังคมนั้นขึ้นอยูกับการ
ประเมินทางปญญาของแตละบุคคลซึ่งจะแตกตางกันในการประเมินสถานการณ แหลงทีม่าของ
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การถูกกีดกันทางสังคม สาเหตุของการถูกกีดกันทางสังคม และแรงจูงใจในการตอบสนองตอการ
ถูกกีดกันทางสังคม เชน Warburton และคณะ (2006) พบวาบุคคลจะเกิดปฏิกิริยาทางจิต 
(Reactance) เม่ือถูกกีดกันทางสังคมแลวสงผลใหเกิดถูกคุกคามดานการควบคุม จึงพยายามที่จะ
นําความสามารถในการควบคุมหรือความเปนอิสระนั้นกลับมาดวยการแสดงออกที่กาวราว และยัง
พบวาบุคคลจะเกิดพฤติกรรมชวยตนเองไมไดที่เกิดจากการเรียนรู (learned helplessness) อัน
เนื่องมาจากถูกกีดกันหรือถูกปฏิเสธจากกลุมเปนประจําหรือในระยะเวลานาน 

 
2. ระบบการกํากับทางสังคมและทฤษฎีการวัดความสัมพันธ (The Social Monitoring 

System and Sociometer Theory)  
Williams (2007) อธิบายวาระบบการกํากับทางสังคมมีกลไกในการชวยควบคุมและปรับ

ระดับของความพึงพอใจในสมาชิกกลุมในการเปนสมาชิกกลุมของบุคคล หากเม่ือระบบการกํากับ
ทางสังคมถูกคุกคามโดยการถูกกีดกันทางสังคมหรือถูกปฏิเสธจากกลุม จะสงผลใหบุคคลสนใจสิ่ง
ชี้แนะทางสังคม เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาความสัมพันธใหดีขึ้น โดยการมีปฏิสัมพันธกับผ ูอื่น ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Leary และคณะ (1998) ที่พบวาการเห็นคุณคาแหงตนนั้นเปนเกณฑใน
การประเมินความสัมพันธ หากคนรับรูวาการเห็นคุณคาแหงตนต่ําลงจะทําใหคนปรับปรุงการสราง
ความสัมพันธใหดีขึ้น 
 

3. การทําลายโครงสรางทางปญญาและความบกพรองในการกํากับตน (Cognitive 
Deconstruction and Self-regulation Impairment) 
แนวทฤษฎีนี้ไดอธิบายวาการที่ถูกแยกตัวหรือกีดกันออกจากกลุมนั้นเปรียบเสมือนกับ

เคร่ืองมือในการทําลายโครงสรางทางปญญา ซึ่งจะทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการ 
ควบคุมตนเองนอยลง และตอบสนองทางอารมณลดลงดวย (Baumeister, Twenge, & Nuss, 
2002) ทั้งนี้บุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคมจะไมสามารถควบคุมใหเกิดการตอบสนองที่เหมาะสมได 
เชน การที่ตองเผชิญกับการถูกปฏิเสธจากกลุมจะสงผลใหบุคคลนั้นคิดวาตนเองไมดีพอสําหรับ
กลุม รูสึกวาตนไรคุณคาและมีความพยายามที่จะฆาตัวตาย นอกจากนี้ยังทําใหบุคคลขาดการ
ควบคุมอารมณ หุนหันพลันแลน สงผลตอการทํารายรางกาย ความพึงพอใจลดลง โกรธงายขึ้น มี
แนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมกาวราว และงานวิจัยของ Baumeister และคณะ (2002) พบวา
บุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคมนั้นมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารที่ผิดไปจากปรกติ คือรับประทาน
อาหารที่ไมมีประโยชนตอรางกายมากกวาอาหารที่มีประโยชน 
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วิธีการจัดกระทําใหเกิดการถูกกีดกันทางสังคม  
 

ในการวิจัยที่เก่ียวของกับการถูกกีดกันทางสังคมที่ผานมาในอดีตนั้น ไดมีการจัดการ
กระทําการถูกปฏิเสธหรือการถูกสังคม ในหลากหลายวิธี โดยสามารถสรุปเปนประเด็นหลักๆได 
ดังนี ้

 
1. จัดกระทําการถูกกีดกันทางสังคมที่เกี่ยวกับอดีต โดยใหผูเขารวมการนึกถึงและบรรยายถึง

สถานการณหรือประสบการณที่ตนไดถูกกีดกันออกจากกลุม (Twenge & Campbell, 
2003) 

 
2. จัดกระทําการถูกกีดกันทางสังคมในปจจุบัน เชน การเลนเกมสโยนบอล (tossing ball) 

คือคนที่อยูในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมนั้นจะไมไดรับการโยนบอลให (Beest & 
Williams, 2006; Williams, Cheng, & Choi, 2000) หรือใหมีการพบปะพูดคุยกันกอน 
แลวใหสมาชิกทํากิจกรรมรวมกัน จากนั้นคนที่อยูในเง่ือนไขถูกกีดกันทางสังคมก็จะไมถูก
เลือกใหเขากลุม หรือใหเขากลุมเปนคนสุดทาย หรือถูกโหวตออก เปนตน (Buckley et 
al., 2004; DeWell, Twenge, Gitter, &  Buameister, 2009; Twenge & Campbell, 
2003)  

 
3. จัดกระทําการถูกกีดกันทางสังคมในอนาคต คือใหผูเขารวมการทดลองตอบแบบทดสอบ

บุคคลิกภาพ จากนั้นผูเขารวมการทดลองในเง่ือนไขถูกกีดกันทางสังคมจะถูกทํานายวาใน
อนาคตจะตองโดดเดี่ยว ไมมีสังคม ไมมีใครคบหา (Twenge, Baumeister, DeWall, 
Ciarocco, & Bartels, 2007; Twenge et al., 2001) 

 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการถูกกีดกันทางสังคม 
 
 มีการวิจัยจํานวนมากที่ทําการศึกษาถึงผลกระทบทางอารมณและจิตใจเม่ือถูกปฏิเสธจาก
ผูอื่น โดยการใชวิธีที่หลากหลายดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ซึ่งจากการศึกษาก็พบวาการถูกกีดกัน
หรือถูกปฏิเสธจากกลุมนั้นบุคคลจะแสดงออกถึงพฤติกรรมที่หลากหลาย ดังนี ้
 
 
 



 12 

1. การถูกกีดกันทางสังคมทําใหบุคคลเกิดความโกรธ (Anger) 
 
 งานวิจัยของ Buckley และคณะ (2004) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการถูก
ปฏิเสธจากกลุมกับความโกรธ โดยใหผูรวมการทดลอง 2 คนแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับบุคลิกภาพ
ของแตละคนใหอีกฝายหนึ่งไดรับรู หลังจากนั้นก็ใหบอกถึงระดับความตองการที่จะทํางานรวมกับ
อีกฝายหนึ่งในการทดลองขั้นตอไป โดยที่ผูรวมการทดลองจะถูกสุมใหเขาสูเงื่อนไขที่ผูทดลองได
สรางขึ้นหลอก ๆ วาแบงตามระดับของความตองการที่จะรวมงานดวย ผลการทดลองพบวา ผูรวม
การทดลองที่อยูในเงื่อนไขถูกปฏิเสธที่ไดรับผลปอนกลับวาผูรวมการทดลองอีกฝายไมตองการ
รวมงานดวยมากที่สุด มีการรายงานความโกรธมากกวาผูรวมการทดลองในเง่ือนไขอื่น  ๆ 
 
 งานวิจัยของ Zadro และคณะ (2004) ทําการศึกษาผลจากการถูกปฏิเสธหรือถูกเมินเฉย
จากกลุมโดยการใหผูรวมการทดลองเลนเกมสโยนบอลผานทางคอมพิวเตอรกับผูรวมการทดลอง
คนอื่น ๆ ในเง่ือนไขที่ไดรับการยอมรับจากกลุมผูรวมการทดลองจะไดรับการโยนลูกบอลมาใหจาก
ผูรวมการทดลองคนอื่น ๆ แตในเง่ือนไขถูกปฏิเสธจากกลุมผูรวมการทดลองจะไดรับการโยนบอล
ใหในชวงแรกของเกมสเทานั้น ซึ่งหลังจากนั้นก็ไมมีผูรวมการทดลองคนอื่นโยนใหอีกเลย โดย
ผลการวิจัยพบวา ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูกปฏิเสธจากกลุมรายงานความโกรธในระหวางการ
เลนเกมสมากกวาผูรวมการทดลองที่อยูในเง่ือนไขการยอมรับ 

 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Williams และคณะ (2000) ที่พบวาผูรวมการทดลองที่อยูใน

เงื่อนไขถูกปฏิเสธจากกลุมโดยการไมไดรับการสงบอลใหในการเลนเกมสสงบอลนั้นแสดงออกถึง
อารมณโกรธมากกวา ซึ่งวัดดวยการใหผูรวมการทดลองรายงานความคิดความรูสึกตอผูรวมการ
ทดลองคนอื่นที่เลนเกมสดวยกัน เชนรายงานวา “ฉันเริ่มรูสึกวาตนเองถูกปลอยทิ้งไว มันทําใหฉัน
รูสึกโกรธเล็กนอยนั่นก็เพราะวาฉันไมไดรับการยอมรับ” หรือ “ทําไมถึงสงบอลใหแตคนอื่น? นั่น
เปนเหตุผลที่ฉันรูสึกโมโห” 
 
 แตในงานวิจัยของ Twenge, Catanese, และ Baumeister (2002) ที่ไดทําการศึกษาโดย
ใหผูรวมการทดลองไดเขากลุมกับผูรวมการทดลองคนอื่น ๆ หลังจากนั้นก็ใหผูเขารวมการทดลอง
แตละคนเลือกเพ่ือนในกลุมที่ไดพูดคุยกันเพ่ือจะทําการทดลองรวมกันในขั้นตอนตอไป ซึ่งผูเขารวม
การทดลองที่อยูในเงื่อนไขถูกปฏิเสธที่ไมมีผูเขารวมการทดลองคนใดเลือกเลยนั้น พบวาในการ
รายงานตนเองเก่ียวกับอารมณซึ่งประกอบไปดวยอารมณทางบวกและทางลบ ไมมีความแตกตาง
กันในรายงานความโกรธระหวางเง่ือนไขไดรับการยอมรับและเง่ือนไขถูกปฏิเสธ ซึ่งผูวิจัยได
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อภิปรายวาในบางครั้งผูที่ตองเผชิญกับสถานการณที่ถูกกีดกันหรือไมไดรับการยอมนั้นจะไม
รายงานอารมณโกรธ เพราะวาพยายามหลีกหนีจากอารมณที่เกิดขั้นขณะนั้นหรืออาจจะยังงงงวย
กับเหตุการณที่เกิดขึ้นอยู 
  

2. การถูกกีดกันทางสังคมทําใหบุคคลประเมินผูอ่ืนทางลบ (Negative Evaluation) 
 
 Leary, Tambor, Terdal, และ Downs (1995) ไดทําการศึกษาผลของการถูกกีดกันใน
การเขารวมกลุม โดยการใหผูรวมการทดลองรับรูวาไมมีใครในกลุมตองการใหตนเขารวมเปน
สมาชิกในกลุมดวยในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม พบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขไมถูกยอมรับ
จากกลุมหรือถูกกีดกันทางสังคมจัดอันความชอบตอคนในกลุมในทิศทางบวกนอยกวาผูรวมการ
ทดลองในเง่ือนไข 
อื่น ๆ 
  
 สอดคลองกับงานวิจัยของ Buckley และคณะ (2004) ที่ทําการศึกษาโดยใหผูรวมการ
ทดลองในเง่ือนไขถูกปฏิเสธจากกลุมรับรูวาตนไมไดรับเลือกใหเปนสมาชิกกลุม พบวาผูรวมการ
ทดลองในเง่ือนไขถูกปฏิเสธประเมินความชอบที่มีตอผูรวมการทดลองคนอื่น ๆ ในระดับนอย และ
ประเมินไปทิศทางลบมากกวา 
 

งานวิจัยของ Twenge และคณะ (2001) ที่ศึกษาผลจากการถูกปฏิเสธจากกลุม ใหผูรวม
การทดลองทําแบบทดสอบบุคลิกภาพ พรอมทั้งใหเขียนเรียงความเรื่องการทําแทง โดยจะใหผูรวม
การทดลองคนอื่นฟง ซึ่งผลจากการประเมินการเขียนเรียงความนั้นเปนผลการประเมินที่ผูทดลอง
สรางขึ้นมาปลอม ๆ ที่มีทั้งทางบวกและทางลบ แลวสุมผูเขารวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขตาง ๆ 
ดังนี้ ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูกปฏิเสธไดรับผลการทํานายจากการตอบแบบวัดบุคลิกภาพวา
ในอนาคตจะตองอยูอยางโดดเด่ียว เดียวดาย สวนเงื่อนไขการไดรับการยอมรับจะไดรับการ
ทํานายวาจะมีครอบครัวที่อบอุน เพ่ือนฝูงก็มีมากมาย และเงื่อนไขไดรับเคราะหรายจะไดรับการ
ทํานายวาในอนาคตจะตองประสบอุบัติเหตุบอยครั้งและสงใหไดรับการบาดเจ็บทางรางกาย และ
ทุกเงื่อนไขไดรับผลปอนกลับเก่ียวกับการเขียนเรียงความเรื่องทําแทง พบวา ผูรวมการทดลองที่อยู
ในเงื่อนไขปฏิเสธจากกลุมและไดรับการประเมินการเขียนเรียงความในทางลบ ประเมินผูรวมการ
ทดลองที่ประเมินการเขียนเรียงความของตน ซึ่งถูกบอกวากําลังสมัครเปนผูชวยวิจัย ไปในทางลบ
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น ๆ 
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 โดยงานวิจัยของ Bourgeois และ Leary (2001) พบวาผูรวมการทดลองที่ถูกเลือกเขา
กลุมเปนอันดับแรกและอันดับสุดทายโดยหนามานั้น มีการประเมินหนามาที่แตกตางกันคือ ผูรวม
การทดลองที่ถูกเลือกเขากลุมเปนอันดับสุดทายประเมินหนามาทางลบมากกวาผูรวมการทดลองที่
ถูกเลือกในอันดับอื่น 
 

แมแตการถูกปฏิเสธผานการพูดคุยออนไลนก็ทําใหบุคคลประเมินผูอื่นทางลบได 
Williams และคณะ (2000) ใหผูเขารวมการทดลองไดพูดคุยกันผานหองสนทนาทางอินเทอรเน็ต 
แลวสุมเขาสูเงื่อนไขตาง ๆ พบวาเงื่อนไขถูกปฏิเสธซึ่งไมมีใครพูดคุยดวยนั้นมีการประเมินผูสนทนา
ทางอินเทอรเน็ตวาไมมีความเปนมิตร ไรน้ําใจ ไมมีความคิดสรางสรรค ขาดความหวงใยนอย และ
ไมมีความจริงใจ ทั้งนี้ยังประเมินวาเขาเหลานั้นนาเบื่อ และเห็นแกตัวมากกวาผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขถูกยอมรับ 

 
 

3. การถูกกีดกันทางสังคมทําใหบุคคลลดพฤติกรรมชวยเหลือ (Decreased Prosocial 
Behavior) 

 
จากการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือหาความสัมพันธระหวางการลดพฤติกรรมชวยเหลือกับการถูก

ปฏิเสธหรือถูกกีดกันทางสงัคม พบวาเด็กที่ถูกเพ่ือนปฏิเสธนั้นจะลดพฤติกรรมชวยเหลือลง 
(Wentzel & McNamara, 1999, อางถึงใน Twenge et al., 2007) และยังมีงานวิจัยที่พบอีก
พฤติกรรมชวยเหลือนั้นมีความสัมพันธในระดับสูงกับการไดรับการยอมรับทางสังคม (Schonert-
Reichl, 1999) 

 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในหองทดลองของ Buckley และคณะ (2004) ไดทําการศึกษา

พฤติกรรมการชวยเหลือของบุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคม โดยใหผูรวมการทดลอง 2 คนแลกเปลี่ยน
ขอมูลเก่ียวกับบุคลิกภาพของแตละคนใหอีกฝายหนึ่งไดรับรู หลังจากนั้นก็ใหบอกถึงระดับความ
ตองการที่จะทํางานรวมกับอีกฝายหนึ่งในการทดลองขั้นตอไป พบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่
ไมถูกเลือกใหรวมงานดวยหรือเงื่อนไขที่ถูกปฏิเสธแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ชวยเหลือสังคมนอย
กวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ถูกยอมรับ เม่ือตองใหเลือกพฤติกรรมตอบสนองระหวาง
พฤติกรรมชวยเหลือและพฤติกรรมตอตานสังคม 
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งานวิจัยของ Twenge และคณะ (2007) ใหผูรวมการทดลองตอบมาตรวัดบุคลิกภาพ 
แลวสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขตาง ๆ ดังนี้ ผูรวมการทดลองในเง่ือนไขกีดกันทางสังคมไดรับ
ผลการทํานายจากการตอบแบบวัดบุคลิกภาพวาในอนาคตจะตองอยูอยางโดดเด่ียว เดียวดาย 
สวนเงื่อนไขการไดรับการยอมรับจะไดรับการทํานายวาจะมีครอบครัวที่อบอุน เพ่ือนฝูงก็มี
มากมาย และเงื่อนไขไดรับความเคราะหรายจะไดรับการทํานายวาในอนาคตจะตองประสบ
อุบัติเหตุบอยครั้งและสงผลใหไดรับการบาดเจ็บทางรางกาย พบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูก
กีดกันทางสังคมบริจาคเงินในกองทุนนักเรียนนอยกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น ๆ และพบวา
ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมสมัครใจที่เปนอาสาสมัครใหกับการทดลองอื่น นอย
กวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ไดรับการยอมรับ เชนเดียวกับเงื่อนที่ตองใหผูรวมการทดลองชวย
ผูทดลองเก็บดินสอที่ผูทดลองทําตกลงบนพ้ืนพบผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม
ชวยเก็บในปริมาณที่นอยกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น ๆ และยังพบอีกวาผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมใชกลยุทธแบบรวมมือนอยลงในการเลนเกมสแรงจูงใจผสม (mixed-
motive game) และเกมสทางเลือกของนักโทษ (prisoner’s dilemma game) กวาผูรวมการ
ทดลองในเง่ือนไขอื่น ๆ 
 

4. การถูกกีดกันทางสังคมทําใหบุคคลแสดงความกาวราว (Aggression) 
 

Kirkpatrick และคณะ (2002) ทําการวิจัยก่ึงทดลอง (quasi-experiment) เพ่ือหา
ความสัมพันธระหวางการถูกกีดกันทางสังคมและความกาวราว โดยใหผูรวมการทดลองเริ่มตน
ดวยการทําแบบทดสอบตาง ๆ ซึ่งรวมถึงแบบทดสอบการรับรูการยอมรับจากสังคม หลังจากนั้นให
ผูรวมการทดลองไดมีโอกาสเทซอสพริกใหเพ่ือนรวมการทดลองที่รับรูวาไมชอบอาหารรสจัด พบวา
ผูรวมการทดลองที่รายงานความรูสึกวาไดรับการยอมรับจากสังคมนอยแสดงออกถึงพฤติกรรม
กาวราวมากกวา กลาวคือใหซอสพริกกับเพ่ือนรวมการทดลองในปริมาณที่มากกวา 

 
งานวิจัยของ Twenge และคณะ (2001) ที่ศึกษาเรื่องการถูกปฏิเสธจากกลุมสงผลตอการ

แสดงความกาวราว โดยใหผูรวมการทดลองตอบแบบทดสอบบุคลิกภาพ แลวสุมผูรวมการทดลอง
เขาสูเงื่อนไขถูกปฏิเสธไดรับผลการทํานายจากการตอบแบบวัดบุคลิกภาพวาในอนาคตจะตองอยู 
อยางโดดเด่ียว เดียวดาย สวนเงื่อนไขการไดรับการยอมรับจะไดรับการทํานายวาจะมีครอบครัวที่
อบอุน เพ่ือนฝูงก็มีมากมาย และเงื่อนไขไดรับความเคราะหรายจะไดรับการทํานายวาในอนาคต
จะตองประสบอุบัติเหตุบอยครั้งและสงผลใหไดรับการบาดเจ็บทางรางกาย และใหผูทดลองบอกผู
รวมการทดลองวาจะใหผูรวมการทดลองเปนผูประเมินการสมัครงานของผูสมัครเปนผูชวยวิจัยที่
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เปนผูประเมินการเขียนเรียงความของผูรวมการทดลองในทางลบ พบวาผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขถูกปฏิเสธจากกลุมประเมินใบสมัครงานในทางลบและจะรับเขาทํางานนอยกวาผูรวมการ
ทดลองในเง่ือนไขอื่น ๆ ที่ไดรับการประเมินเรียงความในทางลบเหมือนกัน 

 
งานวิจัยของ DeWall และคณะ (2009) ที่ทําการศึกษาผลจากการถูกกีดกันทางสังคมและ

พฤติกรรมกาวราว ในการศึกษาที่ 2 ผูเขารวมการทดลองตอบแบบทดสอบบุคลิกภาพแลวสุมเขาสู
เงื่อนไขตาง ๆ คือเงื่อนไขที่ในอนาคตจะตองอยูอยางโดดเด่ียวเดียวดาย ขาดมิตรภาพที่ม่ังคง หรือ
เรียกวาเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม และเง่ือนไขที่ในอนาคตจะมีมิตรภาพที่ย่ังยืน ไมตองอยูอยาง
โดดเด่ียวหรือเงื่อนไขไดรับการยอมรับทางสังคม และใหผูรวมการทดลองทุกคนอานเรียงความ
เรื่องหนึ่งซึ่งเปนของผูรวมการทดลองในการทดลองอื่น ซึ่งในเรียงความผูเขียนไดแสดงออกถึง
พฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (assertive) หลังจากอานเรียงความ ผูทดลองใหผูรวม
การทดลองประเมินใบสมัครงานของผูเขียนเรียงความซึ่งกําลังสมัครเปนผูชวยวิจัย พบวาผูรวม
การทดลองในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมประเมินใบสมัครงานในทางลบและคิดวาไมควรรับเขา
ทํางานซึ่งเปนการแสดงออกถึงพฤติกรรมกาวราวมากกวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขไดรับ
การยอมรับทางสังคม และยังพบวาในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมที่อธิบายวาผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขนี้จะลมเหลวเก่ียวกับความสัมพันธกับคนรอบขาง ขาดการยอมรับจากผูอื่น แตจะประสบ
ความสําเร็จในหนาที่การงานและเรื่องสวนตัว ผูรวมการทดลองก็แสดงพฤติกรรมกาวราวมากกวา
ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขไดรับการยอมรับทางสังคมที่อธิบายวาจะประสบความสําเร็จทางดาน
ความสัมพันธกับผูอื่น แตลมเหลวในเรื่องสวนตัว  และเชนเดียวกันกับในอีกเงื่อนไข ใหผูรวมการ
ทดลองตอบมาตรวัดบุคลิกภาพและสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขตาง ๆ เชนเดียวกับการศึกษา
ที่ผานมา แตวัดความกาวราวดวยการใหผูเลนเกมสตอบสนองตอเวลาใครกดปุมชากวาจะตองถูก
ทําโทษโดยการไดฟงเสียงที่นารําคาญ โดยที่ผูชนะสามารถกําหนดระดับความดังและระยะเวลาใน
การสงเสียงใหผูรวมการทดลองคนอื่น พบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม
แสดงออกถึงพฤติกรรมกาวราวตอผูรวมการทดลองฝายตรงขามดวยเสียงในระดับที่ดังกวา และ
ยาวนานกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขไดรับการยอมรับทางสังคม 

 
งานวิจัยของ Warburton และคณะ (2006) ศึกษาเร่ืองการถูกปฏิเสธจากกลุมสงผลตอ

การแสดงพฤติกรรมกาวราว โดยใหผูรวมการทดลองทําแบบวัดอารมณกอนการทดลอง แลวให
เลนเกมสโยนลูกบอลกับหนามา แลวสุมผูรวมการทดลองเขาสูเง่ือนไขไดรับการยอมรับที่ไดรับการ
โยนบอลใหมากและถูกปฏิเสธจากกลุมซึ่งไมมีใครโยนบอลให ตอมาเลือกฟงเพลงที่ไมนารื่นรมย 
โดยแบงเปนเงื่อนไขที่สามารถควบคุมได คือ สามารถปรับระดับเพลงและเวลาในการเลนได และ
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เงื่อนไขที่ไมสามารถควบคุมไดคือ ไมสามารถปรับเพลงเองได หลังจากนั้นใหทําแบบวัดอารมณซึ่ง
ใชขอความหลีกเลี่ยงการกระตุนอารมณ ในขั้นตอมาผูทดลองบอกผูรวมการทดลองวาจะทําการ
ทดสอบการรับรูรสชาติของอาหาร และบอกวาผูรวมการทดลองสมาชิกนั้นสวนใหญไมกินเผ็ด ซึ่ง
วัดความกาวราวจากปริมาณของซอสพริกที่ผูรวมการทดลองเทใหสมาชิกในกลุมชิม พบวาผูรวม
การทดลองในเงื่อนไขถูกปฏิเสธและไมสามารถควบคุมไดจะเทซอสพริกใหสมาชิกในกลุมมากกวา
ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขไดรับการยอมรับและไมสามารถควบคุมได ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคลที่
ไดรับการปฏิเสธจากกลุมจะแสดงพฤติกรรมกาวราวตอบุคคลที่ปฏิเสธตนหรือมีสวนเก่ียวของกับ
การปฏิเสธ 

 
Twenge และคณะ (2001) ที่ศึกษาเร่ืองการถกูปฏิเสธจากกลุมสงผลตอการแสดงความ

กาวราว ในการศึกษาที่ 4  ใหผูรวมการทดลองกลุมละ 4 คนไดพูดคุยแนะนําตัวเองตอสมาชิกใน
กลุมประมาณ 15 นาที จากนั้นใหผูรวมการทดลองแตละคนเลือกสมาชิกในกลุมที่อยากทํางาน
ดวย 2 คน แลวสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขตาง ๆ ดังนี้ เงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมผูรวมการ
ทดลองไดผลปอนกลับวาไมมีใครในกลุมเลือกที่จะทํางานดวยเลย สวนเงื่อนไขไดรับการยอมรับ
ไดรับผลปอนกลับวาสมาชิกทุกคนในกลุมเลือกที่จะทํางานดวย และวัดความกาวราวแทนที่ตอ
บุคคลที่ไมเก่ียวของกับการปฏิเสธโดยการใหเลนเกมสตอบสนองตอเวลาใครกดปุมชากวาจะตอง
ถูกทําโทษโดยการไดฟงเสียงระเบิด โดยที่ผูชนะสามารถกําหนดระดับความดังและระยะเวลาใน
การสงเสียงได ผลการวิจัยพบวา ผูรวมการทดลองในเง่ือนไขถูกกีดกันทางสังคมแสดงความ
กาวราวตอบุคคลที่ไมไดเปนสมาชิกในกลุมที่เคยปฏิเสธตน ซึ่งผลการวิจัยไมแตกตางกับการศึกษา
ที่ 5 ที่พบวาผูรวมการทดลองในเง่ือนไขถูกกีดกันทางสังคมแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวา
ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น ๆ 

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการถูกกีดกันทางสังคมที่สงผลใหบุคคลเกิด

พฤติกรรมกาวราวขางตนนั้น สามารถแบงพฤติกรรมกาวราวไดเปน 2 ประเภท คือ บุคคล
แสดงออกถึงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง (direct aggression) ตอผูที่กีดกันหรือปฏิเสธตน และ
พฤติกรรมกาวราวแทนที่ (displaced aggression) ซึ่งหมายถึงการแสดงพฤติกรรมกาวราวตอ
บุคคลที่ไมไดเกี่ยวของใด ๆ กับการถูกกีดกันทางสังคมของตนแตอยางใด 

 
ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงสนใจจะศึกษาพฤติกรรมกาวราวที่เปนผลมาจากการถูกกีดกันทาง

สังคม เพราะเมื่อถูกกีดกันทางสังคมทําใหบุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมกาวราวทั้งโดยตรงตอผูที่
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กีดกันทางสังคมหรือปฏิเสธตน และบุคคลที่ 3 หรือผูที่ไมไดเก่ียวของกับการกีดกันทางสังคมแต
อยางใดเลย  
 
 
แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการถูกกีดกันทางสังคมท่ีกอใหเกิดความกาวราว 
  
 การถูกกีดกันหรือถูกปฏิเสธจากกลุมนั้นลวนทําใหบุคคลแสดงออกไปในทิศทางลบ เชน
การเกิดอารมณทางลบ ประเมินผูอื่นในทางลบ เกิดพฤติกรรมกาวราว และลดพฤติกรรมการ
ชวยเหลือดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน ซึ่งเนื่องจากในการวิจัยนี้สนใจที่จะศึกษาถึงอิทธิพลของการ
ถูกกีดกันทางสังคมที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง และพฤติกรรมกาวราวแทนที่ โดยที่มี
แนวคิดและงานวิจัยที่เชื่อมโยงความสัมพันธของการถูกปฏิเสธจากกลุมหรือบุคคล แลวสงผลให
เกิดพฤติกรรมกาวราวทั้งโดยตรงและแทนที่ เปนประเด็นหลักๆไดดังนี ้
 

การปฏิเสธคือแหลงของความเจ็บปวด (Rejection as a source of pain) 
 Azrin (1967, อางถึงใน Berkowitz, 1989) กลาววาไมวาจะเปนสัตวหรือมนุษยความ
เจ็บปวดทางรางกายสามารถสงผลใหบุคคลนั้นเกิดพฤติกรรมกาวราวได ซึ่ง Berkowitz พบวาเม่ือ
บุคคลเกิดความไมสบายหรือเจ็บปวยทําใหบุคคลนั้นสงเสียงอันไมพึงประสงคตอบุคคลอื่นมากขึ้น 
ซึ่งเขาก็ไดสรุปวาการที่บุคคลประสบกับความเจ็บปวดหรือมีประสบการณอันไมพึงประสงคเปน
สาเหตุใหบุคคลเกิดความกาวราวเปนเพราะเขาเกิดอารมณทางลบมากขึ้น ดังนั้นความกาวราว
หรือความโกรธจากผูที่ถูกกีดกันทางสังคมจึงจะเกิดขึ้นอยางอัตโนมัติ โดยที่ความรูสึกเจ็บปวดที่
เปนผลจากการถูกปฏิเสธนั้นเปนผลใหบุคคลนั้นเกิดความกาวราว และยืนยันดวยงานวิจัยของ 
Eisenberger และคณะ (2003) พบวาการทํางานของระบบประสาทที่ถูกปฎิเสธจากกลุมและคนที่
ยอมรับจากกลุม โดยใชวิธีการสรางภาพดวยเรโซนานซแมเหล็ก (fMRI; Functional Magnetic 
Resonance Imaging) ผลการวิจัยพบวาระบบประสาทของคนที่ถูกปฏิเสธจากกลุมทํางานใน
บริเวณเดียวกันกับคนที่ไดรับความเจ็บปวดทางรางกาย 

 
การปฏิเสธคือแหลงของความคับของใจ (Rejection as a Source of Frustration) 

 จากสมมติฐาน “ความคับของใจ-ความกาวราว” (Frustration-Aggression Hypothesis) 
โดย Dollard และคณะ (1939, อางถึงใน Williams & Sommer, 1997) ไดอธิบายวาพฤติกรรม
กาวราวนั้นเกิดขึ้นเม่ือบุคคลรับรูถึงอุปสรรคที่มีมาขัดขวางการไดมาซึ่งเปาหมายของตน 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ Williams (2007) พบวาการที่บุคคลถูกปฎิเสธหรือถูกขับออกจากกลุมนั้น
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เปนการขัดขวางความตองการพ้ืนฐานมนุษยในการอยูรวมกันเปนกลุมเพ่ือความอยูรอด ทําให
บุคคลเกิดความคับของใจ และผลจากความคับของใจนั้นสงผลใหบุคคลเกิดพฤติกรรมกาวราว 
 

 
การปฏิเสธคือแหลงของการคุกคามการเห็นคุณคาแหงตน (Rejection as a Threat 

to Self-Esteem) 
 Baumeister, Smart, และ Boden (1996) อธิบายวาความกาวราวนั้นในบางครั้งสาเหตุก็
มาจากการที่บุคคลถูกคุกคามคุณคาแหงตนหรือการเห็นคุณคาแหงตนของบุคคลต่ําลง ซึ่ง Leary 
และ Baumeister (2000); Leary และคณะ (1995) ใหความเห็นวาการเห็นคุณคาแหงตนที่ถูก
คุกคามเปนผลมาจากการที่บุคคลพบวาตนเองถูกลดคุณคาลง เพราะฉะนั้นจึงสรุปไดอยางงาย ๆ 
วาการที่บุคคลรับรูวาคุณคาของตนเองลดลง ก็เชนเดียวกันกับหรือความหมายเดียวกันกับการที่
บุคคลถูกคุมคามตนเองหรือการเห็นคุณคาแหงตน ดังนั้นเม่ือบุคคลตกอยูในสถานการณที่ถูกเมิน
เฉยหรือถูกปฏิเสธจากบุคคลอื่น ก็จะทําใหบุคคลนั้นรับรูวาบุคคลอื่นไมไดเห็นถึงคุณคาของ
ความสัมพันธระหวางกันหรือทําใหบุคคลตองเผชิญกับการที่คุณคาของตนเองตํ่าลง เพราะฉะนั้น
จากพื้นฐานของการเชื่อมโยงระหวางความกาวราวกับการถูกกีดกันทางสังคมนั้น ในการพิจารณา
ในดานของการเห็นคุณคาแหงตน ความกาวราวไมเพียงแตเกิดจากการที่บคุคลเห็นคุณคาแหงตน
ตํ่าลงเพียงแตอยางเดียว แตยังจะรวมทั้งการที่บุคคลรับรูวาไมถูกใหความสําคัญในเรื่องของ
ความสัมพันธระหวางกัน 
 
 ความกาวราวน้ันเปนผลจากอิทธิพลทางสังคม (Social influence) 
 การที่บุคคลเกิดพฤติกรรมกาวราวเมื่อถูกกีดกันทางสังคมนั้นเปนผลมาจากอิทธิพลทาง
สังคม เชนการที่บุคคลสูญเสียซึ่งอํานาจหรือโอกาสทางสังคมที่ตนเองมีอยู สงผลใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตอคนที่ขัดขวางเปาหมายของเขาดวยการคุกคามหรือการทําราย สิ่งเหลานี้คือหนทางที่
บุคคลแสดงถึงความกาวราวจากสาเหตุที่เปนผลมาจากอิทธิพลทางสังคม  
 

ตองการสรางประสิทธิภาพแหงตนข้ึนมาใหมและตองการการควบคุม 
(Reestablishing Efficacy and Control) 
 บุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคมสวนใหญมักจะตองการที่จะพยายามสรางหรือทําใหตนเอง
กลับมามีความสามารถและอํานาจ  เชนจากงานวิจัยของ Williams และคณะ (2000) ชี้ใหเห็นวา
บคุคลที่ถูกกีดกันทางสังคมพยายามที่จะสรางความสามารถในการควบคุมขึ้นมาอีกครั้ง เพราะ
การที่ถูกเมินเฉย ถูกปฏิเสธเปนการคุกคามความรูสึกถึงความสามารถในการควบคุม เพราะฉะนั้น
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จึงมีแรงจูงใจที่จะนํามันกลับมาอีกครั้ง สงผลใหเกิดการแสดงออกถึงความกาวราวทั้งทางคําพูด
และทางการกระทําตอผูปฏิเสธตนหรือผูที่ไมเกี่ยวของ 

 
ตองการแกแคน (Revenge) 

 Ayduk และคณะ (1999) กลาววาบุคคลที่แสดงความกาวราวเม่ือถูกปฏิเสธเปนเพราะเขา
ตองการแกแคน ซึ่ง McCullogh และคณะ (2001 อางถึงใน Leary, Twenge, & Quinlivan, 2006) 
ไดกลาววาการทีบุ่คคลอยากแกแคนเม่ือถูกปฏิเสธหรือกีดกันทางสังคมมีสาเหตุหลักๆ 3 ประการ
ดังนี้ ความสมดุลระหวางบุคคล ดังนั้นเม่ือบุคคลถูกกีดกันทางสังคมจะพยายามเรียกรองความเทา
เทียมกลับคืนมาโดยทําใหคนอื่นไดรับความเจ็บปวดดวย ประการตอมาคือการแกแคนอยูในหลัก
ของการสั่งสอนใหคูตอสูไดรับบทเรียน ซึ่งเห็นวาไมสมควรที่จะใหอภัย ในกรณีที ่
บุคคลถูกปฏิเสธ เชนเม่ือตนเองถูกปฏิเสธแลวก็พยายามจะทําใหคนที่ปฏิเสธตนไดรับความ
เจ็บปวดดวย ถือเปนการแกแคน 
 

การควบคุมตนเองต่ําลง (Lowered self-control) 
 Finkel และ Campbell (2001) พบวาคูรักที่มีการควบคุมตนเองตํ่ามีแนวโนมที่จะทําราย
คูรักของตนมากขึ้นไมวาจะดวยคําพูดหรือดวยรางกาย ซึ่ง Baumeister และคณะ (2002) พบวา
การถูกปฏิเสธมีผลทําใหบุคคลควบคุมตนเองไดตํ่าลง โดยในผลการวิจัยก็พบวาบุคคลที่ถูกกีดกัน
ทางสังคมรับประทานคุกก้ีไขมันสูงมากขึ้น ด่ืมเครื่องด่ืมที่รสชาติไมพึงประสงคไดนอยแมวาจะมี
เงินเปนของรางวัลหากด่ืมไดมาก ไมอดทนในการเลมเกมสตอภาพ (puzzles) และมีปญหาในการ
ต้ังใจรับฟงขอมูล เพราะฉะนั้นการที่บุคคลที่ถูกปฏิเสธแสดงออกถึงความกาวราวนั่นก็เปน
เพราะวาเขาไมไดพิจารณาถึงผลในระยะยาวที่จะเกิดขึ้นของการแสดงออกถึงความกาวราว ขาด
การย้ังคิด นึกถึงแตผลในระยะสั้นเพ่ือใหตนเองไดตอบสนองคนที่ปฏิเสธตนเทานั้น 
 
 
ความแตกตางระหวางบุคคลตอการตอบสนองเมื่อถูกกีดกันทางสังคม 
 
 ปจจัยทางบุคลิกภาพเปนปจจัยหนึ่งที่นาจะสงผลตอการตอบสนองเม่ือถกูกีดกันทาง
สังคมที่แตกตางกันออกไป รวมทั้งความแตกตางระหวางบุคคลดวย ซึ่งไดมีงานวิจัยที่ไดทําการ
ทดสอบถึงบุคลิกภาพและความแตกตางระหวางบุคคลตอการถูกกีดกันทางสังคมดังนี ้
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รูปแบบความผูกพัน (Attachment style) 
 Leary และคณะ (2006) พบวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว (fearful) 
และแบบหมกมุน (preoccupied) จะแสดงความโกรธมากกวาเมื่อถูกปฏิเสธ แตพบวาบุคคลที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบขาดความใสใจ (dismissing) จะมีการลดระดับความสัมพันธกับผูอื่นลง
โดยไมไดแสดงออกถึงความโกรธ สวนบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง (secure) นั้นจะไม
กลัวการถูกปฏิเสธและยังสามารถปรับตัวตามสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Bowlby (1980, อางถึงใน Downey & Feldman, 1996) ที่ศึกษาพฤติกรรมของเด็กที่
ถูกแยกจากพอแมผูปกครอง เด็กมีแนวโนมที่จะแสดงออกถึงความกาวราวมากกวาเด็กที่ใกลชิด
กับพอแมผูปกครอง ซึ่งการตอบสนองในวัยทารกนี้จะเกิดขึ้นตอเนื่องไปถึงในวัยผูใหญคือเม่ือถูก
ปฏิเสธหรือถูกกีดกันจะแสดงพฤติกรรมกาวราว 

 
ความหลงตนเอง (Narcissism) 

 งานวิจัยของปฏิการ นาครอด (2550) ทําการศึกษาการถูกปฏิเสธจากกลุมตอการ
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองที่กาวราวในผูที่มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง พบวาเม่ือถูกปฏิเสธจากกลุม
บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองสูงมีพฤติกรรมกาวราวตอผูที่ปฏิเสธตนมากกวาบุคคลที่มี
บุคลิกภาพแบบหลงตนเองตํ่า ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Twenge และ Cambell (2003) ที่
พบวาเม่ือถูกปฏิเสธจากกลุม บุคลิกภาพแบบหลงตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับการรายงาน
ความโกรธ และบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองสูงจะแสดงพฤติกรรมกาวราวตอทั้งผูที่ปฏิเสธ
ตนและผูที่ไมไดเกี่ยวของหรือบุคคลที่สาม 
 

ลักษณะการเห็นคุณคาแหงตน (Trait Self-esteem) 
งานวิจัยของ Murray และคณะ (2002) พบวาบุคคลที่มีการเห็นคุณคาแหงตนตํ่า เมื่อตอง

เผชิญกับการถูกกีดกันทางสังคมหรือถูกปฏิเสธจากกลุมจะรายงานปญหาเกินความเปนจริงและ
ตองการจะถอยหางออกจากความสัมพันธนั้น  

 
 
ลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ (Rejection Sensitivity) 
Downey และ Feldman (1996) กลาววาบุคคลที่มีลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงมี

แนวโนมที่จะคาดหวังอยางวิตกกังวลตอการปฏิเสธและรับรูถึงการปฏิเสธเกินจากความเปนจริง 
และมักคิดวาตนจะถูกปฏิเสธในทุกสถานการณ ทําใหการรับรูถึงการปฏิเสธของบุคคลนั้นมีผลตอ 
การเกิดอารมณและพฤติกรรมที่เกินจากความเปนจริงพรอม ๆ กัน เชน ความโกรธ ความรูสึกเปน
ปฏิปกษ หดหูหมดหวัง ลดพฤติกรรมชวยเหลือ อิจฉาริษยา พยายามที่จะควบคุมพฤติกรรมของ
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ผูอื่นอยางไมเหมาะสม เชน แสดงออกอยางกาวราว รุนแรง และมีความสัมพันธทางบวกกับการ
หลีกหนีทางสังคม (social avoidance) อีกดวย (Downey, Lebolt, & Rincon, 1995; Feldman & 
Downey, 1994)  

 
จากแนวคิดและทฤษฎีเรื่องการถูกกีดกันทางสังคมจะพบวา การถูกกีดกันทางสังคมเปน

เหตุการณทางลบที่ทําใหคนรูสึกเจ็บปวด มีอารมณทางลบ และแสดงออกถึงพฤติกรรมทางลบ ซึ่ง
การควบคุมการแสดงออกหลังจากถูกกีดกันทางสังคมนี้ขึ้นอยูกับหลายปจจัยและปจจัยหนึ่ง คือ 
ลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ ดังนั้นผูวิจัยจึงมีสมมติฐานวา “ลักษณะออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธและการถูกกีดกันทางสังคมมีปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราว
โดยตรง และพฤติกรรมกาวราวแทนท่ี” โดยที่เม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการ
ถูกปฏิเสธสูงจะแสดงพฤติกรรมกาวราว ทั้งพฤติกรรมกาวราวโดยตรงและพฤติกรรมกาวแทนที่ 
มากกวาผูที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา และเมื่อไมถูกกีดกันทางสังคม ก็จะแสดงพฤติกรรม
กาวราวไมแตกตางกัน 

 
 

งานวจัิยที่เกี่ยวของกับลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธและการถูกกีดกันทางสังคม 
 
 งานวิจัยของ Ayduk และคณะ (2008) ศึกษาอิทธิพลของการถูกปฏิเสธจากกลุมกับการ
แสดงพฤติกรรมกาวราวและลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ โดยผูรวมการทดลองเริ่มทํามาตร
วัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ ตอมาใหผูรวมการทดลองสนทนากับผูรวมการทดลองอีกคน
หนึ่ง และเปนหนามาของการทดลองผานทางอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเพศเดียวกับผูรวมการทดลอง โดย
จะมีผูรวมการทดลองเพศตรงขามอีกหนึ่งคนซึ่งเปนหนามาของการทดลองเชนกันเปนผูประเมินวา
จะเลือกผูรวมการทดลองคนใดไปเที่ยวแบบคูรัก ซึ่งผูสนทนาทั้งสองจะตองมีการแนะนําตัว และ
พูดคุยกันในเรื่องตาง ๆ เปนเวลา 15 นาที และตองสงอีเมลลเพื่อแนะนําตัวเองไปยังผูรวมการ
ทดลองเพศตรงขามดวย แลวสุมผูรวมการทดลองเขาสูเง่ือนไขตาง ๆ ดังนี้ เงื่อนไขถูกปฏิเสธผูรวม
การทดลองจะไดรับอีเมลลตอบกลับวาไมถูกเลือกไปเดท และเงื่อนไขควบคุมคือผูรวมการทดลอง
ไมไดรับการตอบกลับใด ๆ และหลังจากนั้นใหผูรวมการทดลองเปนผูชวยในการทดสอบปจจัยดาน
บุคลิกภาพกับการชื่นชอบอาหารประเภทตาง ๆ ซึ่งในการทดสอบคร้ังนี้ผูเขารับการทดสอบรสชาติ
อาหารคือผูรวมการทดลองที่เปนผูประเมินการเลือกไปเดท โดยที่ผูรวมการทดลองรับรูวาบุคคลนั้น
ไมชอบกินเผ็ด จากนั้นใหผูรวมการทดลองเทซอสพริกใสภาชนะไปใหผูเขามาทดสอบชิม แลว
นํามาวัดปริมาณซึ่งถือเปนการวัดความกาวราวดวย พบวาผูรวมการทดลองที่มีลักษณะออนไหว
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ตอการถูกปฏิเสธในเงื่อนไขถูกปฏิเสธจากผูรวมการทดลองคนอื่น เทซอสพริกใหผูรวมการทดลองที่
เปนผูประเมินการเลือกไปเดทในปริมาณที่มากกวาเม่ือรูวาบุคคลนั้นไมชอบกินเผ็ด 
 
การพัฒนาสมมติฐาน 
 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหเกิดแนวทางการสราง
สมมติฐานในการวิจัย ดังนี ้ 
  

งานวิจัยของ Ayduk และคณะ (1999) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธและความคิดปฏิปกษ ในการศึกษาที่ 1 ไดทําการศึกษาโดยมีการชี้นํา
ดวยคําพูดเก่ียวกับการปฏิเสธ พบวาบุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงนั้นมคีวามสัมพันธกับ
ความคิดที่เปนปฏิปกษสูงกวาบุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า และในการศึกษาที่ 3 ที่ได
ศึกษาจากการเขียนบันทึกประจําวันเก่ียวกับความสัมพันธของคูรักซึ่งพบวาผูหญิงที่มีความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงมักจะมีความขัดแยงกับคูรักมากกวาผูหญิงทีอ่อนไหวตอการถูก
ปฏิเสธตํ่า  

 
การที่บุคคลมีลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธสงผลใหบุคคลนั้นพรอมที่จะรับรูหรือให

ความสนใจกับการปฏิเสธและยังรูสึกวาตนถูกปฏิเสธอีกดวย ทําใหการรับรูถึงการปฏิเสธของ
บุคคลนั้นมีผลตอการเกิดอารมณและพฤติกรรมที่เกินจากความเปนจริงพรอม ๆ กัน เชน ความ
โกรธ ความรูสึกปฏิปกษ หดหูหมดหวัง ลดพฤติกรรมชวยเหลือ อิจฉาริษยา และพยายามที่ควบคุม
พฤติกรรมของผูอื่นอยางไมเหมาะสม เชน แสดงออกอยางกาวราว รุนแรง (Feldman & Downey, 
1994; Downey, Lebolt, & Rincon, 1995) 

 
งานวิจัยของ Warburton และคณะ (2006) ศึกษาเร่ืองการถูกปฏิเสธจากกลุมสงผลตอ

การแสดงพฤติกรรมกาวราว พบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูกปฏิเสธจากกลุมแสดงพฤติกรรม
กาวราวตอบุคคลที่ปฏิเสธตนหรือมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิเสธ มากกวาผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขไดรับการยอมรับโดยการเทซอสพริกใหในปริมาณที่มากกวา 

 
และงานวิจัยของ Ayduk และคณะ (2008) ศึกษาอิทธิพลของการถูกปฏิเสธจากกลุมกับ

การแสดงพฤติกรรมกาวราวและลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ พบวาผูรวมการทดลองที่มี
ลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธในเงื่อนไขถูกปฏิเสธจากผูรวมการทดลองคนอื่น เทซอสพริกใหผู
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รวมการทดลองที่เปนผูประเมินการเลือกไปเที่ยวกับคูนัดพบในปริมาณที่มากกวาเม่ือรูวาบุคคลนั้น
ไมชอบกินเผ็ด 

 
จากแนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธที่แสดงใหเห็นวา

บุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงเม่ือรับรู คาดหวัง หรือเผชญิกับการปฏิเสธจะแสดง
อารมณและพฤติกรรมทางลบ เชน อารมณโกรธ มีความรูสึกเปนปฏิปกษ หดหูหมดหวัง ลด
พฤติกรรมชวยเหลือ อิจฉาริษยา และพยายามที่ควบคุมพฤติกรรมของผูอื่นอยางไมเหมาะสม เชน 
แสดงออกอยางกาวราว รุนแรง และพบวาเม่ือบุคคลถูกกีดกันทางสังคมสงผลใหแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมกาวราวโดยตรงตอผูที่ปฏิเสธตน ดังนั้นจึงทําใหเกิดขอสันนิษฐานวา ลักษณะออนไหว
ตอการถูกปฏิเสธและการถูกกีดกันทางสังคมมีปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราว
โดยตรง กลาวคือเม่ือถูกกีดกันทางสังคม บุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดง
พฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า แตเม่ือไมถูกกีดกัน
ทางสังคมคนที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงไมแตกตางจาก
คนที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า จึงนําไปสูสมมติฐานขอที่ 1-2 ที่วา 

 
สมมติฐานขอท่ี 1 การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มี

ปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง 
 

สมมติฐานขอท่ี 1.1 เม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 

 
สมมติฐานขอท่ี 1.2 เม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธตํ่า 
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ภาพที1่ สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1 และ 1.2 
 
สมมติฐานขอท่ี 2 การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง

มากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม 
 
Twenge และคณะ (2001) ที่ศึกษาเร่ืองการถูกปฏิเสธจากกลุม ซึ่งสงผลตอการแสดง

ความกาวราว ผลการวิจัยพบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมแสดงความกาวราว
ตอบุคคลที่ไมไดเปนสมาชิกในกลุมที่เคยปฏิเสธตน นั่นแสดงใหเห็นวาการถูกกีดกันทางสังคมนั้น
สงผลใหบุคคลไมเพียงแตจะแสดงความกาวราวโดยตรงตอผูที่ปฏิเสธตนเทานั้น แตยังแสดง
พฤติกรรมกาวราวแทนที่ตอบุคคลที่ 3 ซึ่งไมไดเกี่ยวของกับการถูกกีดกันทางสังคมตอตนแตอยาง
ใด  
 

ดังนั้นจึงเกิดขอสันนิษฐานวา ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธและการถูกกีดกันทางสังคม
มีปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่ กลาวคือเมื่อถูกกีดกันทางสังคม บุคคลที่มี
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวาบุคคลที่มีความออนไหว
ตอการถูกปฏิเสธตํ่า แตเม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมคนที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดง
พฤติกรรมกาวราวแทนที่ไมแตกตางจากคนที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า จึงนําไปสู
สมมติฐานขอที่ 3-4ที่วา 

 

 ไมถูกกีดกันทาง 
สังคม 

ถูกกีดกันทาง 
สังคม 

 

พฤ
ติก

รร
มก

าวร
าวโ

ดย
ตร

ง  
 

    ผูที่ออนไหวตอการ 
    ถูกปฏิเสธสูง 

    ผูที่ออนไหวตอการ 
    ถูกปฏิเสธตํ่า 
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สมมติฐานขอท่ี 3 การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถกูปฏิเสธ มี
ปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที ่

 
สมมติฐานขอท่ี 3.1 เม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 
 

สมมติฐานขอท่ี 3.2 เม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมผูทีมี่ความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่ไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธตํ่า 

 
สมมติฐานขอท่ี 4 การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่

มากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาผลของการถูกกีดกันทางสังคมตอการเกิดพฤติกรรมกาวราวโดยตรงในผูที่
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธแตกตางกัน 

2. เพ่ือศึกษาผลของการถูกกีดกันทางสังคมตอการเกิดพฤติกรรมกาวราวแทนที่ในผูที่
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธแตกตางกัน 

3. เพ่ือตรวจสอบผลของการถูกกีดกันทางสังคมตอพฤติกรรมกาวราวโดยตรงและ
กาวราวแทนที่ในสังคมไทย 

 
 



 27 

 
ภาพที2่ สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.1 และ 3.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ไมถูกกีดกันทาง 
สังคม 

ถูกกีดกันทาง 
สังคม 

 

พฤ
ติก

รร
มก

าวร
าวแ

ทน
ที่  

    ผูที่ออนไหวตอการ 
     ถูกปฏิเสธสูง 

   ผูที่ออนไหวตอการ 
   ถูกปฏิเสธต่ํา 
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สมมติฐานการการวิจัย 
 

1. การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดง
พฤติกรรมกาวราวโดยตรง 

1.1 เม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวโดยตรงมากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 

1.2 เม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวโดยตรงไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 

 
2. การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาการไมถูก

กีดกันทางสังคม 
 
3. การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดง

พฤติกรรมกาวราวแทนที ่
3.1 เม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสงูแสดงพฤติกรรม

กาวราวแทนที่มากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 
3.2 เม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม

กาวราวแทนที่ไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 
 

4. การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวาการไมถูกกีด
กันทางสังคม 

 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) โดยมุงศึกษาอิทธิพล
ของการถูกกีดกันทางสังคมตอการเกิดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง และพฤติกรรมกาวราวแทนที่ ซึ่ง
มุงศึกษาในบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงและตํ่า 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 160 คน โดยแบงการทดลองละ 80 คน 
 
 



 29 

ตัวแปรท่ีใชในงานวิจัย 
  

2.1 ตัวแปรอิสระ มี 2 ตัว ไดแก 
2.1.1 การถูกกีดกันทางสังคม แบงเปน 2 เง่ือนไข คือ 

- ถูกกีดกันทางสังคม 
- ไมถูกกีดกันทางสังคม 

 
2.1.2 ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มี 2 ระดับ คือ 

- ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง 
- ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 

 
 

2.2 ตัวแปรตาม มี 2 ตัว ไดแก 
1. พฤติกรรมกาวราวโดยตรง 
2. พฤติกรรมกาวราวแทนที ่
 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

การถูกกีดกันทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลไมไดรับการยอมรับจากผูอื่น การถูกแยก
ออกไปจากกลุม หรือถูกใหอยูอยางโดดเด่ียว โดยที่บุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคมนั้นอาจจะทราบ
หรือไมทราบสาเหตุก็ได  

 
ในการวิจัยครั้งนี้จัดกระทําใหผูรวมการทดลองถูกกีดกันทางสงัคมโดยใหผูรวมการทดลอง 

ไดรับผลปอนกลับหลังจากแนะนําตัวดวยการเขียนและผานกลองวงจรปดตอผูชวยวิจัย 3 คนที่จะ
เปนผูคัดเลือกวาผูรวมการทดลองจะไดเขารวมกิจกรรมในขั้นตอไปของการวิจัยวา “ขอแสดงความ
เสียใจดวยนะคะ ไมมีผูชวยวิจัยคนใด เลือกนองใหเขารวมในการทํากิจกรรมกลุมกับสมาชิกคน 
อื่น ๆ เลยคะ” 
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การไมถูกกีดกันทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลไดรับการยอมรับจากผูอื่น ไมถูกการ
ถูกแยกออกไปจากกลุม  

ในการวิจัยครั้งนี้จัดกระทําการใหผูรวมการทดลองไมถูกกีดกันทางสังคมดวยการที่ผูรวม
การทดลอง ไดรับผลปอนกลับหลังจากการแนะนําตัวดวยการเขียนและผานกลองวงจรปดตอ
ผูชวยวิจัย 3 คนที่จะเปนผูคัดเลือกวาผูรวมการทดลองจะไดเขารวมกิจกรรมในขั้นตอไปของการ
วิจัยวา “ขอแสดงความยินดีดวยนะคะ ผูชวยวิจัยทั้ง 3 ทาน เลือกนองใหเขารวมในการทํากิจกรรม
รวมกับสมาชิกคนอื่น ๆ ไดคะ” 
 

ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มีความไวตอการรับรู
และมักคาดการณเกินความเปนจริงถึงการปฏิเสธ และมีแนวโนมวามักวิตกกังวลตอการคาดหวัง
วาคนรอบขางจะปฏิเสธตน กลาวคือบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธพรอมที่จะตีความวา
ตนจะถูกปฏิเสธโดยคนรอบขาง แมวาจะอยูในสถานการณที่กํากวม ซึ่งมักจะจินตนาการหรือ
คาดหวังการถูกปฏิเสธมากเกินจริง 
  

ในงานวิจัยคร้ังนี้ ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ หมายถึงคะแนนของผูรวมการทดลอง
จากการทํามาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ ซึ่งเปนมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert) 
7 ชวง จํานวน 24 ขอกระทง โดยในแตละขอกระทงประกอบดวยขอคําถาม 2 ขอ ขอแรกเปนการ
วัดความวิตกกังวลในสถานการณหนึ่ง ๆ และขอตอมาเปนการถามความคาดหวังตอสถานการณ
นั้น 
 ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธในการวิจัยนี้ถูกจําแนกออกเปน 2 ระดับ ดังนี ้
 ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง หมายถึง บุคคลที่มีคะแนนจากมาตรวัดความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงกวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 73 ของผูตอบมาตรวัดความออนไหว
ตอการถูกปฏิเสธทั้งหมด 
 ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า หมายถึง บุคคลที่มีคะแนนจากมาตรวดัความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่ากวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 27 ของผูตอบมาตรวัดความออนไหว
ตอการถูกปฏิเสธทั้งหมด 
 
 พฤติกรรมกาวราวโดยตรง หมายถึง การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมโดยเจตนาที่จะทําใหผู
ที่เปนตนเหตุใหบุคคลเกิดความคับของใจ ไมสบายใจ เกิดอารมณทางลบ หรือไมบรรลุเปาหมาย
ไดรับความเดือดรอน อันตราย ไดรับความเสียหายทั้งทางรางกายและจิตใจ  
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ในการวิจัยครั้งนี้การแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงคือ การกาวราวตอผูที่ทําใหบุคคล
ตองถูกกีดกันทางสังคม นั่นคือผูชวยวิจัยทั้ง 3 คน โดยใชวิธีการวัดพฤติกรรมกาวราวประยุกตมา
จากวิธีของปฏิการ นาครอด (2551) ซึ่งวัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรงจากการเลือกเปดเสียง 1 
เสียง จากทั้งหมด 10 เสียงใหผูชวยวิจัยทั้ง 3 คนที่ไดปฏิเสธหรือไมไดปฏิเสธตนฟง ซึ่งประกอบไป
ดวยเสียงทางบวก 5 เสียง เสียงทางลบ 5 เสียง ดวยโปรแกรม Windows Media Player รุน 10 
ความดัง 60 เดซิเบล เปนเวลา 3 นาที โดยใหผูรวมการทดลองฟงดวยหูฟงย่ีหอ MD tech รุน 
MD540  
  

พฤติกรรมกาวราวแทนท่ี หมายถึง การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมโดยเจตนาที่จะทําใหผูที่
ไมเกี่ยวของกับการทําใหบุคคลเกิดความคับของใจ ไมสบายใจ เกิดอารมณทางลบ หรือไมบรรลุ
เปาหมายไดรับความเดือดรอน อันตราย ไดรับความเสียหายทั้งทางรางกายและจิตใจ  

ในการวิจัยครั้งนี้การแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่คือ การกาวราวตอบุคคลที่ 3 หรือผูที่
ไมเกี่ยวของกับการทําใหบุคคลตองถูกกีดกันทางสังคม นั่นคือสมาชิกกลุมในการทดลองอื่น โดยใช
วิธีการวัดพฤติกรรมกาวราวแทนที่เชนเดียวกับการวัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง แตจะเปลี่ยน
เปาหมายจากผูชวยวิจัยที่ปฏิเสธหรือยอมรับตนมาเปนสมาชิกกลุมในการทดลองอื่น 

  
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
 

1. ไดเครื่องมือวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธที่ผานกระบวนการสรางและตรวจสอบ
คุณภาพอยางถูกตอง 

2. ทําใหทราบวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงเม่ือถูกกีดกันทางสังคม จะมี
ปฏิกิริยาตอบสนองในทางลบมากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา โดย
ปฏิกิริยาตอบสนองในการศึกษานี้มุงเนนเรื่องการแสดงพฤติกรรมกาวราวทั้งโดยตรงและ
พฤติกรรมกาวราวแทนที่  
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บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของการถูกกีดกันทางสังคม และความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ 
ตอพฤติกรรมกาวราวโดยตรง และกาวราวแทนที”่ เปนการวิจัยเชิงทดลอง (experimental 
research) ใชรูปแบบการศึกษา 2 (เงือ่นไขการถูกกีดกันทางสังคมหรือไมถูกกีดกันทางสังคม) × 2 
(ผูที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงหรือต่ํา) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี ้

 
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยแบง
ออกเปนกลุมตัวอยางในขั้นตอนตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 
1. กลุมตัวอยางในขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางมาตรวัดลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ จํานวน 75 คน   
       (รายละเอียดในตารางที่ 1) 
 
2. กลุมตัวอยางจริงในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจริงเปนนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 
160 คน ที่ไดรับการสุมเขาสู 1 ใน 8 เง่ือนไขการทดลอง เงื่อนไขละ 20 คน รวมผูเขารวมการ
ทดลองทั้งสิ้น 160 คน จําแนกผูรวมการทดลองตามเงื่อนไขของการทดลองดังแสดงในตารางที่ 
2 

 
ตารางที่ 2 
จํานวนผูเขารวมการทดลองจําแนกตามเงื่อนไขการทดลอง 
 

เงื่อนไขการทดลอง  
ผูเขารวมการทดลอง ถูกกีดกันทางสังคม ไมถูกกีดกันทางสังคม 

 
รวม 

ออนไหวตอการถูกปฎิเสธสูง 40 40 80 
ออนไหวตอการถูกปฎิเสธต่ํา 40 40 80 

รวม 80 80 160 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
1. มาตรวัดลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ  
2. กระดาษสําหรับเขียนแนะนําตนเอง 
3. ใบแสดงผลการตอบรับการเขากลุม 
4. เสียงที่ใชวัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรงและกาวราวแทนที่จํานวน 10 เสียง  
5. แบบฟอรมการเลือกเสียง 
6. แบบฟอรมการจัดอันดับของเสียง 

 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

1. มาตรวัดลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ 
มาตรวัดลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ ดัดแปลงมาจาก Rejection sensitivity 

Questionnaire (RSQ) ของ Downey และ Feldman (1996) มีขอกระทงทั้งหมด 18 ขอ โดย
ในแตละขอนั้นมีขอคําถามอยู 2 ขอ คือ ความกังวลหรือวิตกและความคาดหวังตอสถานการณ
ในแตละขอคําถาม 

 
ขั้นตอนในการพัฒนามารตวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ 

1.  นําขอกระทงความออนไหวตอการถูกปฏิเสธของ Downey และ Feldman (1996) จํานวน 
18 ขอมาถอดความเปนภาษาไทย พรอมทั้งคิดขอกระทงเพ่ิมอีก 9 ขอ รวมเปน 27 ขอ 
2. นําขอกระทงความออนไหวตอการถูกปฏิเสธทั้ง 27 ขอ มาใหอาจารยที่ปรึกษา อาจารย
จรุงกุล บูรพวงศ พิจารณาความถูกตอง และปรับปรุงแกไข 
3. นําขอกระทงทั้ง 27 ขอ มารวบรวมเปนมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ โดยมาตร
วัดดังกลาวเปนมาตรวัดแบบประมาณคาแบบ 7 ชวงดังนี ้(ตัวอยางในภาคผนวก ก) 

3.1 คําตอบขอคําถามเก่ียวกับความกังวลและวิตก แบงเปน 7 ชวงดังนี ้
                     1      หมายถึง ไมกังวลอยางย่ิง                        คิดเปน    1    คะแนน                     
                     2              “       ไมกังวล                                    คิดเปน    2    คะแนน            
                     3              “        คอนขางไมกังวล                       คิดเปน    3    คะแนน              
                     4              “        กังวลและไมกังวลพอๆกัน          คิดเปน    4    คะแนน            
                     5                 “        คอนขางกังวล                           คิดเปน    5    คะแนน              
                     6               “         กังวล                                       คิดเปน    6    คะแนน                 
                     7               “         กังวลอยางย่ิง                           คิดเปน    7    คะแนน             
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3.2 คําตอบขอคําถามเก่ียวกับความคาดหวัง แบงเปน 7 ชวงดังนี ้
        1      หมายถึง เปนไปไมไดอยางย่ิง                            

                      2               “        เปนไปไมได                                                
                      3              “        คอนขางเปนไปไมได                                  
                      4              “        เปนไปไดและเปนไปไมไดพอๆกัน            
                      5              “        คอนขางเปนไปได                                       
                      6               “        เปนไปได                                                    
                      7               “        เปนไปไดอยางยิ่ง                                        
 

ซึ่งการคิดคะแนนในแตละขอของมาตรวัดลักษณะออนไหวนั้น จะรวมคะแนนจากขอแรก
ที่ถามเก่ียวกับความวิตกกังวลกับขอที่ 2 ที่ถามเก่ียวกับความคาดหวังโดยที่ขอที่ 2 นี้จะตองมีการ
กลับคะแนนกอนที่จะนําไปรวมกับขอแรก ดังนี ้

1     หมายถึง       เปนไปไมไดอยางย่ิง                           คิดเปน    7   คะแนน                             
                      2          “             เปนไปไมได                                       คิดเปน    6   คะแนน            
                      3         “             คอนขางเปนไปไมได                          คิดเปน    5    คะแนน          
                      4          “             เปนไปไดและเปนไปไมไดพอๆกัน        คิดเปน    4   คะแนน    
                      5          “             คอนขางเปนไปได                               คิดเปน    3    คะแนน        
                      6          “             เปนไปได                                           คิดเปน    2    คะแนน        
                      7          “             เปนไปไดอยางย่ิง                               คิดเปน    1    คะแนน         
 
 

ขั้นตอนในการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
นํามาตรวัดลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธจํานวน 27 ขอ ไปใหนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยจํานวน 75 คนตอบ โดยขอมลูพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางในขั้นตอนการสรางมาตรวัด
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธแสดงในตารางที่ 1 
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การวิเคราะหขอกระทง (Item analysis) 
 
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอกระทงรายขอ (Item analysis) ตามขั้นตอนดังนี ้

1. วิเคราะหความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตระหวางกลุมตัวอยางที่มีคะแนน
รวมสูงกวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 73 แบงเปนกลุมสูงไดจํานวน 21 คน และ
กลุมตัวอยางที่มีคะแนนรวมตํ่ากวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 27 แบงเปนกลุมตํ่า
ไดจํานวน 20 คน โดยการทดสอบคาสถิติที (t-test Independent groups) พบวา
มีขอกระทงที่มีนัยสําคัญตํ่ากวา .05 จํานวน 25 ขอ และขอกระทงที่มีนัยสําคัญ
มากกวา .05 จํานวน 2 ขอ 

 
2. นําขอกระทงทั้ง 25 ขอ ที่คาที (t) มีนัยสําคัญต่ํากวา .05 มาวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขอกระทงอื่น 
ๆ (Corrected item-total correlation) ถาขอกระทงใดมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ
ระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขออื่น ๆ ตํ่ากวาคาวิกฤตของ r (73, 
 = 05) = .19 ถือวาขอกระทงนั้นดอยคุณภาพและตัดขอกระทงนั้นออก เม่ือเสร็จ
ขั้นตอนนี้เหลือขอกระทง 24 ขอ ไดคาแอลฟาเทากับ .92 (รายละเอียดในตาราง
ภาคผนวก ข) 

 
การวิเคราะหความตรง (Validity) ของมาตร  
  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ พบวาตัว
แปรที่สามารถนํามาใชตรวจสอบความตรงของมาตรได คือองคประกอบดานความไม
ม่ันคงทางอารมณ (Neuroticism) จากรูปแบบ 5 องคประกอบของบุคลิกภาพ (The Five-
Factor Model of Personality) ตามแนวคิดของ Costa และ McCrae (1992) ซึ่งมี
ทั้งหมด 5 องคประกอบ ดังนี ้

องคประกอบที่ 1 ความไมม่ันคงทางอารมณ (Neuroticism) 
องคประกอบที่ 2 การแสดงออก (Extraversion) 
องคประกอบที่ 3 การเปดรับประสบการณ (Openness to experience) 
องคประกอบที่ 4 ความเปนมิตร (Agreeableness) 
องคประกอบที่ 5 ความมีจิตสํานึก (Conscientiousness) 

 



 36 

ตารางที่ 1 
จํานวนและรอยละของตัวอยางในการสรางมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ จําแนกตาม
ลักษณะพ้ืนฐานตาง ๆ (N = 75) 

รายการ                                    จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
          ชาย 24 32.00 
         หญิง 51 68.00 
2. อาย ุ   
         18 ป 17 22.70 
         19 ป 26 34.70 
         20 ป 17 22.70 
         21 ป 4   5.30 
         22 ป 6   8.00 
         23 ป 5   6.70 
3. ระดับชั้นป   
        ช้ันปที่ 1 33 44.00 
        ช้ันปที่ 2 20 26.70 
        ช้ันปที่ 3 11 14.70 
        ช้ันปที่ 4 4   5.30 
        ช้ันปที่ 5 7   9.30 
4. คณะ   
         วิทยาศาสตร 17 22.70 
         จิตวิทยา 15 20.00 
         ครุศาสตร 14 18.70 
         เศรษฐศาสตร 12 16.00 
         วิศวกรรมศาสตร 8 10.70 
         นิเทศศาสตร 4   5.30 
         อักษรศาสตร 2   2.70 
         นิติศาสตร 1   1.30 
         พาณิชยศาสตรและการบัญชี 1   1.30 
         สัตวแพทยศาสตร 1   1.30 
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ขวัญเรือน แสงจีน (2546) กลาววาความไมมั่นคงทางอารมณ (Neuroticism) 
เปนความบกพรองในการปรับอารมณ ซึ่งเปนแนวโนมทั่วไปของการมีประสบการณทาง
ลบ เชน ความกลัว ความขวยเขิน ความโกรธ ความผิด และความขยะแขยง ยังรวมไปถึง
ภาวะอารมณสับสนที่แทรกซอนเขามาในการปรับตัว บุคคลที่ไดคะแนนดานนี้สูง มี
แนวโนมที่จะมีความคิดขาดเหตุผล มีความสามารถในการควบคุมอารมณของตนเองนอย
และเผชิญตอความเครียดไดไมดีเทาคนอื่น คนที่มีคะแนนในดานนี้สูงอาจเสี่ยงตอการมี
ปญหาทางจิตบางชนิดแตก็เปนไปไดวาอาจไมไดมีความผิดปกติทางจิตเสมอไป ความไม
ม่ันคงทางอารมณ ประกอบไปดวย 6 ดานดังนี ้

ดานที่ 1 ความวิตกกังวล (Anxiety) 
ดานที่ 2 ความโกรธแบบเปนปฏิปกษ (Angry Hostility) 
ดานที่ 3 ความซึมเศรา (Depression) 
ดานที่ 4 ความสํานึกในตนเอง (Self-Consciousness) 
ดานที่ 5 การกระทําตามความตองการเฉพาะหนา (Impulsiveness) 
ดานที่ 6 ความเปราะบาง (Vulnerability) 
มีหลักฐานแสดงใหเห็นวาความไมม่ันคงทางอารมณ เปนพฤติกรรมที่มี

ความสัมพันธใกลเคียงกับการปวยทางอารมณและเปนปจจัยเสี่ยงประการแรกของการ
ซึมเศรารวมทั้งพบหลกัฐานตาง ๆ ที่แสดงถึงความสัมพันธของมิตินี้กับการครุนคิดเก่ียวกับ
การถูกย่ัวยุ 

 
สําหรับงานวิจัยที่แสดงความเก่ียวของระหวางความไมมั่นคงทางอารมณกับ

ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธพบวา Downey และ Feldman (1996) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางความออนไหวตอการถูกปฏเิสธและความไมมั่นคงทางอารมณ
พบวา ลักษณะความความออนไหวตอการถูกปฏิเสธมีสหสัมพันธทางบวกกับความไม
ม่ันคงทางอารมณอยางมีนัยสําคัญ (r = .36, p < .001) เชนเดียวกับ Ayduk และคณะ 
(2008) รายงานสหสัมพันธทางบวกระหวางลักษณะความความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
และความไมมั่นคงทางอารมณอยางมีนัยสําคัญ (r = .31, p < .001) รวมทั้งงานวิจัยของ 
Ayduk และคณะ (2008) ยังมีผลสอดคลองกันโดยพบสหสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญระหวางสองลักษณะนิสัยนี้ (r = .45, p < .0001) 
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นอกจากนี้การศึกษาของ Brookings, Zembar, และ Hochstetler (2003) พบวา
มาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ (Rejection Sensitivity Questionnaire: RSQ) มี
สหสัมพันธทางบวกกับมาตรวัดบุคลิกภาพในมิติไมม่ันคงทางอารมณ (r = .36, p < .01) 

ดังนั้นในการตรวจสอบความตรงของมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธที่
ผูวิจัยสรางขึ้น จึงเปนการเหมาะสมที่จะหาความตรงโดยนํามาหาสหสัมพันธกับ
องคประกอบดานความไมมั่นคงทางอารมณ (Neuroticism) ของแบบวัดบุคลิกภาพ 5 
องคประกอบ โดยมีรายละเอียดของแบบวัดดังนี ้

แบบวัดบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ เปนมาตรวัดที่ใชจําแนกลักษณะบุคลิกภาพ
ซึ่ง ขวัญเรือน แสงจีน (2546) และนสิิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะ
จิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อีก 2 คน คือ นิตยา เมธาพิพัฒน (2546) และศุภดี   
คุวสานนท (2546) ไดรวมกันสรางขึ้นตามแนวโครงสราง NEO PI-R ของ Costa และ 
McCrae (1992) ซึ่งประกอบไปดวย 5 มิติ คือความไมม่ันคงทางอารมณ การแสดงออก 
การเปดรับประสบการณ ความเปนมิตรและความมีจิตสํานึก ในการตรวจสอบความตรง
ของมาตรความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ จะนําเฉพาะองคประกอบดานความไมม่ันคง
ทางอารมณซึ่งมีขอกระทงจํานวน 10 ขอ มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha, ) = .72 มา
ใชตามขั้นตอนตอไปนี ้

ขั้นตอนการตรวจสอบความตรง 
1.1    ผูวิจัยติดตอขอนุญาตใชแบบวัดบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ จากผูชวย

ศาสตราจารย ดร.คัคนางค มณีศรี 
 
1.2     นําแบบวัดบุคลิกภาพทั้ง 2 ชุด คือมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธและ
มาตรวัดบุคลิกภาพ 5 มิติ ไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางกลุมเดียวกันที่เปนนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 75 คน (ดูภาคผนวก ก ตารางที่ ก1) 

 
1.3     นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหมาหาคาประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบวัดบุคลิกภาพทั้ง 2 
ชุดไดผลการวิเคราะหดังนี้ มาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธมีสหสัมพันธเชิง
เสนตรงทางบวกกับแบบวดับุคลิกภาพ 5 มิติ ดานความไมม่ันคงทางอารมณ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, r (73) = .50, p < .01 จึงเชื่อวามีคุณภาพเพียงพอที่จะ
ใชได 
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1.4     ทั้งนี้ผูวิจัยไดนําขอกระทงทั้ง 24 ขอที่ผานการทดสอบความเที่ยง มาวิเคราะหความ
ตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน (construct validity) ของมาตรดวยการวิเคราะหองคประกอบใช
วิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก (principal components) พบวามาตรวัดความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธมี 1 องคประกอบตามแนวคิดเชิงทฤษฎีของ Downey และ Feldman 
(1996) และสอดคลองกับงานวิจัย Brooings, Zembar, และ Hochstetler (2003) ที่
รายงานองคประกอบของมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธวามีเพียงองคประกอบ
เดียว 

 
นํามาตรมาทดสอบดวยโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนเพ่ือตรวจสอบความตรง 

โดยแบงเปน 1 องคประกอบ พบวาโมเดลมีความเหมาะสม (fit) สอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ โดยมีคาไคสแควรเทากับ 260.30 คารากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณคา (RMSEA) เทากับ .05 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .77 
(รายละเอียดในตารางภาคผนวก ค)  

 
 

2. เครื่องมือท่ีใชวัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรงและกาวราวแทนที ่
   

ผูวิจัยใชการวัดความกาวราวดวยวิธีการเลือกเสียงตางใหผูอื่นฟง โดยแบบวัด
พฤติกรรมกาวราวที่พัฒนาโดยปฏิการ นาครอด (2550) ซึ่งไดคัดเลือกเสียงจํานวน 10 
เสียงมาเพ่ือใชในวัดความกาวราวจากบุคคลที่ถูกปฏิเสธจากกลุม โดยแบงเปน 
  

เสียงทางบวก คือ เสียงที่ฟงแลวทําใหรูสึกอารมณดี ผอนคลาย สนุกสนาน อัน
ไดแก เสียงธรรมชาติในปา เสียงคลื่นทะเล เสียงนกรอง เสียงน้ําไหล และเสียงดนตรี  

 
เสียงทางลบ คือ เสียงที่ฟงแลวทําใหรูสึกอารมณไมดี เครียด รําคาญ หดหู อัน

ไดแก เสียงฟาผา เสียงยิงปน เสียงรถดับเพลิง เสียงกรีดรอง และเสียงสัญญาณเตือนภัย 
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2.1.     เสียงทั้งหมดจะถูกกํากับดวยชื่อที่เปนหมายเลขดังนี ้
เสียงที่ 1 คือ เสียงธรรมชาติในปา  
เสียงที่ 2 คือ เสียงฟาผา  
เสียงที่ 3 คือ เสียงคลื่นทะเล  
เสียงที่ 4 คือ เสียงยิงปน  
เสียงที่ 5 คือ เสียงนกรอง  
เสียงที่ 6 คือ เสียงรถดับเพลิง  
เสียงที่ 7 คือ เสียงน้ําไหล  
เสียงที่ 8 คือ เสียงสัญญาณเตือนภัย  
เสียงที่ 9 คือ เสียงดนตร ี
เสียงที่ 10 คือ เสียงกรีดรอง  
 

 2.2.     การคิดคะแนนพฤติกรรมกาวราวแบงไดเปน 2 วิธี ไดแก 
4.2.1.    คิดจากคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความนาฟงของเสียงจากกลุม
ตัวอยาง 70 คน โดยปฏิการ นาครอด (2550) ไดเก็บรวบรวมจากการเปดเสียงทั้ง 
10 ใหฟงแลวเรียงลําดับความไมนาฟงของเสียงจากนอยที่สุดไปถึงนาฟงมาก
ที่สุด และคํานวณหาคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความนาฟงของเสียงไดดังนี ้
เสียงนกรอง                 มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ   2.36 

  เสียงน้ําไหล                 มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ   2.70 
  เสียงคลื่นทะเล           มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ  3.27 

เสียงดนตรี            มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ  3.33 
  เสียงธรรมชาติในปา      มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ  3.73 
  เสียงฟาผา            มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ  6.87 
  เสียงยิงปน            มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ  7.67 
  เสียงรถดับเพลิง            มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ  7.96 
  เสียงสัญญาณเตือนภัย  มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ  8.07 
  เสียงกรีดรอง            มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ  9.12 
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ผูรวมการทดลองเลือกเปดเสียงใดใหผูชวยการทดลองหรือสมาชิกกลุมในการ
ทดลองอื่นฟงลงในแบบฟอรมการเลือกเสียง (ดูตัวอยางในภาคผนวก ง) จะมี
คะแนนพฤติกรรมกาวราวตามคาเฉลี่ยจากการเรียงลําดับความนาฟงของเสียง 
นั้น ๆ เชน หากเลือกเปดเสียงที่ 1 คือ เสียงธรรมชาติในปา มีคะแนนพฤติกรรม
กาวราวเทากับ 3.73 หรือหากเลือกเปดเสียงที่ 2 คือ เสียงฟาผามีคะแนนความ
กาวราวเทากับ 6.87 
 
4.2.2.   คิดคะแนนความกาวราวจากการใหผูเขารวมการทดลองเรียงลําดับความ
นาฟงของเสียง โดยผูรวมการทดลองตองเรียงลําดับความนาฟงของเสียงที่ไดฟง 
10 เสียงเดิมจากนาฟงมากที่สุดถึงนาฟงนองที่สุด ซึ่งเปนการวัดพฤติกรรม
กาวราวเพ่ิมเติม (ดูตัวอยางในภาคผนวก จ) คะแนนความกาวราวคิดจากการ
เรียงลําดับความนาฟงของเสียงที่ผูรวมการทดลองเรียงไว เชน ผูรวมการทดลอง
เปดเสียงที่ 1 ใหสมาชิกในกลุมฟง และผูรวมการทดลองเรียงลําดับเสียงที่ 1 ใหมี
ความนาฟงอยูในลําดับที่ 3 จะคิดเปนคะแนนความกาวราว 3 คะแนน ซึ่งคะแนน
ความกาวราวเพ่ิมเติมนี้ ผูวิจัยจะนํามาใชเพ่ือหาสหสัมพันธกับคะแนนความ
กาวราวหลักที่คิดจากคาเฉลี่ยความนาฟงของเสียง เพ่ือดูวาคะแนนความกาวราว
ทั้ง 2 แบบนั้น มีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด 

 
 

3. ใบแสดงผลการตอบรับการเขากลุม 
กระดาษขนาด กวาง 21 ซ.ม. × ยาว 9 ซ.ม. ที่มีขอความหัวกระดาษวา “ผลการ

คัดเลือกผูเขารวมการทดลอง” โดยมีชองวางใหเขียนชื่อ-สกุลของผูเขารวมการทดลอง 
โดยถัดมามีผลการคัดเลือกการเขารวมกลุมจากผูชวยวิจัยที1่, 2 และ 3 โดยมีชองสี่เหลี่ยม
เพ่ือใหทําเครื่องหมาย √ หนาขอความเลือกหรือไมเลือกตามเงื่อนไขการทดลอง (ดู
ตัวอยางภาคผนวก ฉ) 

 
4. กระดาษสําหรับเขียนแนะนําตนเอง 

กระดาษสําหรับเขียนแนะนําตนเอง เปนกระดาษขนาด A4 (กวาง 21 ซ.ม. × ยาว 
29.7 ซ.ม.) ที่มีขอความหัวกระดาษวา “นี่แหละ...ตัวฉัน” โดยมีหัวขอตาง ๆ เวนชองวางไว
เพ่ือใหตอบคือ ชื่อ-นามสกุล เพศ อายุ ศาสนา คณะ ชั้นป และเกรดเฉลี่ย และมีบรรทัดที่
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เวนวางจํานวน 5 บรรทัดไวเพ่ือใหเขียนแนะนําตัวเองภายใตคําสั่ง โปรดเขียนแนะนํา
ตัวเองในดานตาง ๆ เชน ลักษณะนิสัย ความชอบสวนตัว ขอเดน ขอดอย มาอยางสั้น ๆ 
(ดูตัวอยางภาคผนวก ช) 

 
ข้ันตอนการทดลองและการเก็บขอมูล 
 
การศึกษาที่ 1 (วัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง) 
 
ข้ันแรก 
  
 ผูวิจัยติดตอแจกมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธใหนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาจิตวิทยาทั่วไป และวิชาจิตวิทยาบุคลิกภาพขั้นนําทํา กอนที่จะเชิญกลุม
ตัวอยางเขามารวมการทดลอง โดยจะเชิญกลุมตัวอยางเฉพาะที่เปนกลุมสูงและกลุมตํ่าเขามารวม
การทดลอง โดยแบงเปน 2 เงื่อนไข ไดแก กลุมที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงและกลุมที่มี
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า จากนั้นโทรศัพทติดตอนัดเวลาตามที่นิสิตสะดวกเพ่ือเขารวม
การทดลองขั้นตอไป 
 
 
ข้ันท่ีสอง 
 

1. เม่ือผูรวมการทดลองมาถึงผูวิจัยใหรายละเอียดกับผูรวมการทดลองวา “สวัสดีคะนอง 
วันนี้พ่ีจะมีกิจกรรมกลุมใหนองทํานะคะ โดยมีชื่อกิจกรรมวา “นิสิตพันธุใหม หัวใจ
เกินรอย” ซึ่งจะเปนการพัฒนาทักษะใหกับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการ
ทํางานเปนทีม และการดําเนินชีวิตในสังคมในดานตาง ๆ อยางเปนเลิศ ซึ่งเปน
โครงการนํารองของทางคณะจิตวิทยาไดจัดทําขึ้น  โดยจะใหมีสมาชิกกลุมละ 5 คน 
ซึ่งตอนนีมี้สมาชิกในกลุมอยูแลว 4 คน และพ่ีตองการอีกเพียง 1 คนเทานั้นคะ โดยผู
ที่จะเขาไปรวมทํากิจกรรมกับกลุมไดนั้นตองผานการคัดเลือกจากผูชวยวิจัย 2 ใน 3 
คน จึงจะสามารถมีโอกาสเขารวมกิจกรรมกลุมได ซึ่งผูชวยวิจัยทั้ง 3 คนนั้นจะ
พิจารณานอง ๆ วาสมควรไดเขารวมโครงการนี้หรือไมโดยจะอานจากการเขียนของ
แนะนําตนเองของนองและหลังจากนั้นก็จะใหนองพูดแนะนําตัวผานกลองวงจรปดไป
ยังหองที่ผูชวยวิจัยนั่งดูอยู นองจะไมเห็นพวกเขานะคะ จะไดตื่นเตนนอยลงไง เอา 
หละ มาเริ่มกันเลย เด๋ียวพ่ีจะใหนองเขียนแนะนําตัวเองกอนเปนเวลาประมาณ 3 
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นาทีนะคะ แลวจากนั้นพ่ีจะใหสัญญาณใหนองแนะนําตัวเองผานกลองวงจรปดตออีก
ประมาณ 2 นาทีคะ”  

 
2. ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองเขียนแนะนําตัวเองลงในกระดาษสําหรับแนะนําตนเองที่

ผูวิจัยกําหนดไวให โดยใชเวลาประมาณ 3 นาที โดยผูวิจัยบอกกับผูรวมการทดลองวา 
“ใหนองเขียนแนะนําตัวเองลงในกระดาษ “นี่แหละตัวฉัน” ที่พ่ีแจกให โดยพยายาม
บอกถึงความเปนตัวนองเองเชน นิสัยใจคอ ชอบอะไร ไมชอบอะไร เปนตน ใหมาก
ที่สุดนะคะ” เม่ือครบ 3 นาทีผูวิจัยกลับเขามาเก็บกระดาษแผนนั้นออกไป พรอมกับ
พูดวา “โอเคนะคะ หมดเวลาแลวคะ แคไหนก็แคนั้นนะคะ” และหลังจากนั้นใหผูรวม
การทดลองเดินไปยังจุดวางเทาเพ่ือแนะนําตนเองอีกคร้ังผานกลองวงจรปดใน
หองทดลองประมาณ 2 นาท ีโดยผูวิจัยบอกกับผูรวมการทดลองวา “ตอไปพี่จะใหนอง
แนะนําตัวผานกลองวงจรปดนะคะ เต็มที่เลยนะคะนอง ผูชวยวิจยัทั้ง 3 คนจะดูนอง
อยูอีกหองหนึ่ง เพ่ือที่นองจะไดไมเขิน  พ่ีจะใหเวลานอง 3 นาทีในการแนะนําตัวเอง
นะคะ ขอใหนองมายืนตรงเครื่องหมายนี้ และมองไปยังกลอง ถอย (ขึ้น/ลง) อีกนิดนึง
คะ โอเค พ่ีจะนับถอยหลังแลวนองเริ่มเลยนะคะ 3 2 1 เริ่มไดคะ” 

 
หมายเหตุ หากผูรวมการทดลองถามวาใหพูดเหมือนที่เขียนหรือไม ผูวิจัยจะตอบวา 
“ก็ไมจําเปนนะคะ แลวแตนองเลย ยังไงก็ไดคะ” 
 

3. สุมผูรวมการทดลองเขาสู 1 ใน 2 เงื่อนไข ดังตอไปนี ้
เง่ือนไขที่ 1 ถูกกีดกันทางสังคม 
  ผูวิจัยบอกผลการพิจารณาจากการแนะนําตนเองโดยผูชวยวิจัยทัง้ 3 
ทานวา “ขอแสดงความเสียใจดวยนะคะ ไมมีผูชวยวิจัยคนใด เลือกนองใหเขารวมใน
การทํากิจกรรมกลุมกับสมาชิกคนอื่น ๆ เลยคะ” พรอมกับแสดงหลักฐานซึ่งเปน
กระดาษแสดงผลการตอบรับการเขารวมกิจกรรมกลุม ที่ผูชวยวิจัยทั้ง 3 คนทํา
เครื่องหมาย √ หนาชองไมเลือก 

 
เง่ือนไขที่ 2 ไมถูกกีดกันทางสังคม 
  ผูวิจัยบอกผลการพิจารณาจากการแนะนําตนเองโดยผูชวยวิจัยทั้ง 3 
ทานวา “ขอแสดงความยินดีดวยนะคะ ผูชวยวิจัยทั้ง 3 คน เลือกนองใหเขารวมใน
การทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกคนอื่น ๆ ไดคะ” พรอมกับแสดงหลักฐานซึ่งเปน
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กระดาษแสดงผลการตอบรับการเขารวมกิจกรรมกลุม ที่ผูชวยวิจัยทั้ง 3 คนทํา
เครื่องหมาย √ หนาชองเลือก 

 
4. ผูวิจัยสุมผูรวมการทดลองตามเงื่อนไขเพ่ือทําการทดสอบการแสดงพฤติกรรมกาวราว

โดยตรง ดังตอไปนี ้
 
ก. เงื่อนไขไมถูกกีดกันทางสังคม ผูวิจัยบอกผูรวมการทดลองวาจะมีกิจกรรมใหทํา

ระหวางที่รอ ดังนี้ “นองคะระหวางที่รอเพ่ือนคนอื่น ๆ เพ่ือรวมทํากิจกรรมกลุม พ่ี
มีงานใหนองทําอยางหนึ่งนะคะ” 

ข.  เงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม ผูวิจัยบอกผูรวมการทดลองวา “เนื่องจากนองไมได
เขาไปรวมกิจกรรมกลุมกับสมาชิกคนอื่น ๆ แตพ่ีมีงานใหนองทําอยางหนึ่งนะคะ” 
 
จากนั้นผูวิจัยอธิบายถึงงานที่จะใหผูรวมการทดลองทุกคนทําดังนี้  “นองคะชวย

เลือกเสียงใหพ่ีหนอยนะคะ พ่ีจะไปเปดใหผูชวยวิจัย 3 คนในหองนั้นฟง คือพ่ีไดรับ
มอบหมายจากอาจารยที่ปรึกษาซึ่งเปนหัวหนาโครงการนี้ ใหมาทดสอบผูชวยวิจัยทั้ง 
3 คนนั้น ก็เพราะวาโครงการนี้ทางคณะจิตวิทยาจะตองมีการประเมินผูชวยวิจัยที่เพ่ิง
ประเมินนอง 3 คนนั้นดวย คือมันจะเปนการทดสอบความสามารถในหลาย ๆ ดาน 
แตในสวนของพี่จะเปนการทดสอบวาเสียงชนิดตาง ๆ มีผลตอความสามารถในการใช
เหตุผลและการแสดงความรูสึกของเคา 3 คนหรือไม  จึงทดสอบโดยการเปดเสียง
ชนิดตาง ๆ ใหฟงในขณะกําลังทํางานที่ตองใชการตัดสินใจ และเพ่ือปองกันความ
ลําเอียงของพ่ี จึงตองการใหนองเปนผูเลือกเสียงแทน โดยนองจะไดฟงเสียงตัวอยาง 
10 เสียง เสียงละประมาณ 9 วินาท”ี เมื่อเลือกเสร็จแลว ก็ใหผูรวมการทดลอง
เรียงลําดับความนาฟงของเสียงจากมากที่สุดไปนอยที่สุด (เสียงเดิม)  โดยผูวิจัยบอก
ผูรวมการทดลองวา “เนื่องจากพ่ีก็ตองเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวความชื่นชอบในเสียง
ประเภทตาง ๆ ที่พวกนองไดฟงดวย พ่ีเลยอยากใหนองชวยชวยจัดอันดับเสียงที่ไดฟง
ใหพ่ีหนอยคะ จากเสียงที่นาฟงมากที่สุดไปยังเสียงที่นาฟงนอยที่สุด ลงในแบบฟอรม
ที่พ่ีแจกใหนะคะ ขอบคุณมากคะ” 
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5. หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงเปดเผยวัตถุประสงคที่แทจริงของการวิจัยและขอรองไมใหผูรวม
การทดลองเปดเผยเรื่องราวทั้งหมดใหแกผูอื่นฟง พรอมทั้งกลาวขอบคุณผูรวมการ
ทดลอง ดังแสดงในภาพที่ 3 
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นํามาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธไปใหกลุมตัวอยางทํา 
แลวแบงผูรวมการทดลองออกเปน 2 กลุม 

ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง ออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 

บอกผูเขารวมการทดลองวาจะสามารถเขารวมการทดลองในขั้นตอไปไดนั้นจะตองผานการ
คัดเลือกจากผูชวยการทดลองอีก 3 คน โดยพิจารณาจากที่ผูเขารวมการทดลองไดแนะนํา

ตัวเอง 

ใหผูเขารวมการทดลองแนะนําตัวเองตอผูชวยวิจัยผานทางการเขียนและกลองวงจรปดในหองทดลอง 
 

เงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม 
ไมมีผูชวยการวิจัยคนใดเลือกใหเขากลุมทําการ

ทดลอง 

เงื่อนไขไมถูกกีดกันทางสังคม 
ผูชวยวิจัยทุกคนเลือกใหเขากลุมทําการทดลอง 

 

ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคและขอบคุณ 

วัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง 
ใหเลือกเสียงเพ่ือเปดใหผูชวยการทดลองทั้ง 3 คนฟง 

ภาพที3่  สรุปขั้นตอนการดําเนินการทดลองที1่ 

ผูรวมการทดลองเรียงลําดับความนาฟงของเสียง 
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การศึกษาที่ 2 (วัดพฤติกรรมกาวราวแทนท่ี) 
 

ขั้นตอนตาง ๆ เหมือนกับการทดลองที่ 1 ที่วัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง แตจะแตกตางกัน
ตรงเปาหมายที่ผูรวมการทดลองจะตองเลือกเสียงใหฟง  

โดยหลังจากที่ผูวิจัยสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมและไมถูกกีดกัน
ทางสังคมเชนเดียวกับการทดลองที่ 1 แลว จากนั้นผูวิจัยจะบอกผูรวมการทดลองวา “คือพ่ีจะให
นองมาชวยเลือกเสียงใหเพ่ือนพ่ีหนอยคะ ซึ่งเคากําลังทําการทดลองกับเด็กมัธยมปลายอยู โดยที่
ตองการทดสอบวาเสียงชนิดตาง ๆ มีผลตอความสามารถในการใชเหตุผลและการแสดงความรูสึก
หรือไม จึงทดสอบโดยการเปดเสียงชนิดตาง ๆ ใหผูสมัครฟงในขณะกําลังทํางานที่ตองใชการ
ตัดสินใจ และเพื่อปองกันความลําเอียงของผูวิจัย จึงตองการใหนองเปนผูเลือกเสียง โดยทานจะ
ไดฟงเสียงตัวอยาง 10 เสียง เสียงละประมาณ 9 วินาท”ี  เม่ือเลือกเสร็จแลว ก็ใหผูรวมการทดลอง
เรียงลําดับความนาฟงของเสียงจากมากที่สุดไปนอยที่สุด (เสียงเดิม) เชนเดียวกับกับการทดสอบ
พฤติกรรมกาวราวโดยตรง ดังแสดงในภาพที่ 4 
 
 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ดวยสถิติการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) 2(ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ : สูงและตํ่า) 
× 2 (เงื่อนไขการกีดการทางสังคม : ถูกกีดกันทางสังคมและไมถูกกีดกันทางสังคม) เพ่ือ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมกาวราวโดยตรงและพฤติกรรมกาวราวแทนที ่
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นํามาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธไปใหกลุมตัวอยางทํา 
แลวแบงผูรวมการทดลองออกเปน 2 กลุม 

ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง ออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 

บอกผูเขารวมการทดลองวาจะสามารถเขารวมการทดลองในข้ันตอไปไดนั้นจะตองผานการ
คัดเลือกจากผูชวยการทดลองอีก 3 คน โดยพิจารณาจากที่ผูเขารวมการทดลองไดแนะนําตัวเอง 

 

ใหผูเขารวมการทดลองแนะนําตัวเองตอผูชวยวิจัยผานทางการเขียนและกลองวงจรปดในหองทดลอง 
 

เง่ือนไขถูกกีดกันทางสังคม 
ไมมีผูชวยการวิจัยคนใดเลือกใหเขากลุมทําการทดลอง 

เง่ือนไขไมถูกกีดกันทางสังคม 
ผูชวยวิจัยทุกคนเลือกใหเขากลุมทําการทดลอง 

 

ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคและขอบคุณ 
 

ภาพท่ี4  สรุปขั้นตอนการดําเนินการทดลองท่ี 2 

ผูรวมการทดลองเรียงลําดับความนาฟงของเสียง 

วัดพฤติกรรมกาวราวแทนที ่
ใหเลือกเสียงเพื่อเปดใหผูรวมการทดลองในการวิจัยอื่นฟง 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิจัย 
  

ในการศึกษาอิทธิพลของการถูกกีดกันทางสังคม และความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตอ
พฤติกรรมกาวราวโดยตรง และพฤติกรรมกาวราวแทนที ่ขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ 
ดังนี ้

ตอนที่ 1 ลักษณะท่ัวไปของผูรวมการทดลอง 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหเบื้องตนของการทดลองท่ี 1 
 
ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยของการทดลองท่ี 1 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหเบื้องตนของการทดลองท่ี 2 
 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยของการทดลองที่ 2 
 
การวิจัยในครั้งนี้ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-

way ANOVA) ของ การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธเพ่ือทดสอบ
ปฏสิัมพันธแบบสองทางระหวางการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธวา
สงผลตอการเกิดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง (การทดลองที่ 1) และพฤติกรรมกาวราวแทนที่ (การ
ทดลองที่ 2) อยางไรบาง เม่ือพบปฏิสัมพันธที่มีนัยสําคัญทางสถิติจึงทดสอบการเปรียบตาง 
(Contrast) เพ่ือใชเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวที่หนึ่งในระดับที่แตกตางกันของตัวแปร
อิสระตัวที่สองและศึกษาอิทธิพลหลักของการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธ 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะท่ัวไปของผูรวมการทดลอง 
 

กลุมตัวอยางเปนนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ทํามาตรวัดความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธ จํานวน 357 คน พบวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงมีจํานวน 
96 คน (มีคะแนนไมตํ่ากวาเปอรเซ็นไทลที่ 73) และผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่ามี
จํานวน 97 คน (มีคะแนนไมสูงกวาเปอรเซ็นไทลที่ 27) รวมเปน 193 คน ขออาสาสมัครเขารวมการ
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ทดลอง โดยจะมีคะแนนพิเศษใหกับผูรวมการทดลองที่เปนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 3800101 
(จิตวิทยาทั่วไป) และวิชา 3800215 (จิตวิทยาบุคลิกภาพขั้นนํา) จํานวน 160 คน ซึ่งแบงเปนการ
ทดลองละ 80 คน โดยสุมกลุมตัวอยางเขาสูเงื่อนไขการถูกกีดกันทางสังคมหรือเงื่อนไขที่ไมมีการ
ถูกกีดกันทางสังคม เงื่อนไขละ 40 คน ในแตละเง่ือนไขแบงเปนผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธตํ่า 20 คน ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง 20 คน จําแนกตามเพศ อายุ ป
การศึกษาและคณะ ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางท่ี 3 
ลักษณะทั่วไปของกลุมผูเขารวมการทดลอง (N = 160) 

รายการ                                     จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
          ชาย 43 26.90 
         หญิง 117 73.10 
2. อายุ   
         17 ป 1 6.00 
         18 ป 36 22.50 
         19 ป 79 49.40 
         20 ป 34 21.20 
         21 ป 3   1.90 
         22 ป 7   4.40 
3. ระดับช้ันป   
        ชั้นปที่ 1 44 27.50 
        ชั้นปที่ 2 112 70.00 
        ชั้นปที่ 4 4   2.50 
4. คณะ   
         จิตวิทยา 81 50.70 
         นิเทศศาสตร 34 21.20 
         สหเวชศาสตร 24 15.00 
         เภสัชศาสตร 16 10.00 
         รัฐศาสตร 4   2.50 
         พาณิชยศาสตรและการบัญช ี 1   0.60 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหเบื้องตนของการทดลองท่ี 1 
 
 ผลการตรวจสอบคาความสัมพันธของคะแนนความกาวราวโดยตรงโดยวิธีการ
เลือกเสียง 
  
 การตรวจสอบวาคะแนนความกาวราวโดยตรงที่คิดจากคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความ
นาฟงของเสียงจากกลุมตัวอยาง 70 คน โดยปฏิการ นาครอด (2550) กับคะแนนความกาวราว
จากการใหผูเขารวมการทดลองเรียงลําดับความนาฟงของเสียงของกลุมตัวอยางที่ใชจริงในการ
ทดลองที่ 1 จํานวน 80 คน พบวาการคิดคะแนนความกาวราวทั้ง 2 แบบ มีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, r(78) = .90, p < .01, (หนึ่ง
หาง) จึงเชื่อไดวาการคิดคะแนนความกาวราวทั้ง 2 วิธีนั้น มีความสัมพันธกันสูงและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการคิดคะแนนความกาวโดยตรงที่คิดจากคาเฉลี่ยการเรียงลําดับความ
นาฟงของเสียงจากกลุมตัวอยาง 70 คน โดยปฏิการ นาครอด (2550) มาเปนคะแนนความกาวราว
โดยตรงของผูรวมการทดลองแตละคน 
  
 คาสถิติพื้นฐาน 
 

ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนน
ความกาวราวโดยตรง พบวา ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม
มีคะแนนความกาวราวโดยตรง (M = 6.10, SD = 2.32) มากกวาในเงื่อนไขไมถูกกีดกันทางสังคม 
(M = 1.60, SD = 0.88) และผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ําในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม
มีคะแนนความกาวราวโดยตรง (M = 2.60, SD = 1.88) มากกวาในเงื่อนไขไมถูกกีดกันทางสังคม 
(M = 1.70, SD = 1.13) และเม่ือเปรียบเทียบระหวางเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมและไมถูกกีดกัน
ทางสังคม พบวาเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมมีคะแนนความกาวราวโดยตรง (M = 4.35, SD = 
2.73) มากกวาในเง่ือนไขไมถูกกีดกันทางสังคม (M = 1.65, SD = 1.00) ดังรายละเอียดในตาราง
ที่ 6 

ผลการทดสอบความเปนเอกพันธของการแปรปรวนพบวาความแปรปรวนของประชากร 
ตัวแปรตาม คือ ความกาวราวโดยตรง จําแนกตามความออนไหวตอการถูกปฏิเสธแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Levene’s test F (3, 76) = 9.90, p < .001) 
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ตารางที่ 4 
ผลการวิเคราะหคะแนนความกาวราวโดยตรง จําแนกตามระดับความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
และเง่ือนไขการถูกกีดกันทางสังคม 

 
 
ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยของการทดลองที่ 1 
 

สมมติฐานขอท่ี 1 การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มี
ปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง 

 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความกาวราวโดยตรงพบวา

ปฏิสัมพันธระหวางการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธมีนัยสําคัญทาง
สถิติ F(1, 76) = 23.72, p < .001 ดังแสดงในตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 
1 โดยการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดง
พฤติกรรมกาวราวโดยตรง 
 
ตารางที่ 5 
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความกาวราวโดยตรง 

แหลงความแปรปรวน df F p 
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ (A) 
การถูกกีดกันทางสังคม (B) 
A×B 

1 
1 
1 

21.16*** 

53.38*** 

23.72*** 

.000 

.000 

.000 
ความคลาดเคลื่อน 76 (2.73)  
หมายเหตุ  คาตัวเลขในวงเล็บเปนคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 
***p < .001. 

เงื่อนไขการถูกกีดกันทางสังคม  
ไมถูกกีดกันทางสังคม ถูกกีดกันทางสังคม รวม 

 
ความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธ n M SD n M SD n M SD 
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 20 1.70 1.13 20 2.60 1.88 40 2.15 1.60 
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง 20 1.60 0.88 20 6.10 2.32 40 3.85 2.86 

รวม 40 1.65 1.00 40 4.35 4.37 80 3.00 2.46 
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ทั้งนี้ปฏิสัมพันธระหวางการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธแสดง
ในภาพที่ 5 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

สมมติฐานขอท่ี 1.1 เมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูท่ีมีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
สูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาผูท่ีมีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 

 
ผลทดสอบการเปรียบตางของคะแนนความกาวราวโดยตรงพบวา เมื่อถูกกีดกันทางสังคม 

ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง เกิดการกาวราวโดยตรง (M = 6.10, SD = 2.32) มากกวา
ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า (M = 2.60, SD = 1.88) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ F(1, 
76) = 44.85, p < .001 ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1.1 โดยเม่ือถูกกีดกันทางสังคม
ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาผูที่มีความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า ดังแสดงในตารางที่ 8 

 
สมมติฐานขอท่ี 1.2 เมื่อไมถูกกีดกันทางสังคมผูท่ีมีความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงไมแตกตางจากผูท่ีมีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธต่ํา 

 
ผลทดสอบการเปรียบตางของคะแนนความกาวราวโดยตรงพบวา เมื่อไมถูกกีดกันทาง

สังคม ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง เกิดการกาวราวโดยตรง (M = 1.60, SD = 0.88) 

1 

2 

3 

  4 

  5 

ไมถูกกีดกันทางสังคม ถูกกีดกันทางสังคม 

 
 

ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง 
 

 
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 

คะ
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วาม
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ภาพที่ 5 ปฏิสัมพันธระหวางการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธในการแสดงความ 
             กาวราวโดยตรง 

  6 

  7 
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นอยกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา (M = 1.70, SD = 1.13) อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ F(1, 76) = 0.04, ns ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1.2 โดยเมื่อไมถูกกีดกันทาง
สังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงไมแตกตางจากผูที่มี
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า ดังแสดงในตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 6 
การทดสอบการเปรียบตางของคะแนนความกาวราวโดยตรง 

แหลงความแปรปรวน df F p 
HIRS-EX   VS   LORS-EX 1 44.85*** .000 
HIRS-NOEX  VS  LORS-NOEX 1 0.04 .849 
ความคลาดเคลื่อน 76 (2.73)  
หมายเหตุ HIRS  หมายถึง ผูที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง 
  LORS  หมายถึง ผูที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 
  EX      หมายถึง เงื่อนไขที่ถูกกีดกันทางสังคม 
  NOEX  หมายถึง เงื่อนไขที่ไมถูกกีดกันทางสังคม 
***p < .001. 

 
สมมติฐานขอท่ี 2 การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราว

โดยตรงมากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม 
 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความกาวราวโดยตรงพบวา ผล

หลักของการถูกกีดกันทางสงัคมมีนัยสําคัญทางสถิติ  F(1, 76) = 53.38, p < .001 ดังแสดงใน
ตารางที่ 7 และเม่ือพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ
คะแนนความกาวราวโดยตรงจะเห็นไดวา การถูกกีดกันทางสังคมทําใหเกิดการกาวราวโดยตรง (M 
= 4.35, SD = 2.73) มากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม (M = 1.65, SD = 1.00) ผลการวิเคราะห
สนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2 โดยการถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราว
โดยตรงมากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม  
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหเบื้องตนของการทดลองท่ี 2 
 
ผลการตรวจสอบคาความสัมพันธของคะแนนความกาวราวแทนท่ี 
  
 การตรวจสอบวาคะแนนความกาวราวแทนที่ที่คิดจากคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความนา
ฟงของเสียงจากกลุมตัวอยาง 70 คน โดยปฏิการ นาครอด (2550) กับคะแนนความกาวราวจาก
การใหผูเขารวมการทดลองเรียงลําดับความนาฟงของเสียงจากการใหผูเขารวมการทดลอง
เรียงลําดับความนาฟงของเสียงของกลุมตัวอยางที่ใชจริงในการทดลองที่ 2 จํานวน 80 คน พบวา
การคิดคะแนนความกาวราวทั้ง 2 แบบ มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, r(78) = .89, p < .01, (หนึ่งหาง) จึงเชื่อวาการคิดคะแนนความ
กาวราวแทนที่ทั้ง 2 วิธีนั้น มีความสัมพันธกันสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการคิดคะแนนความกาวแทนที่ ที่คิดจากคาเฉลี่ยการเรียงลําดับความ

นาฟงของเสียงจากกลุมตัวอยาง 70 คน โดยปฏิการ นาครอด (2550) มาเปนคะแนนความกาวราว
แทนที่ของผูรวมการทดลองแตละคน 
 
คาสถิติพื้นฐาน 
 

ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนน
ความกาวราวแทนที่ พบวา ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมมี
คะแนนความกาวราวแทนที่ (M = 11.18, SD = 5.14) มากกวาในเงื่อนไขไมถูกกีดกันทางสังคม 
(M = 5.90, SD = 3.61) และผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ําในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม
มีคะแนนความกาวราวแทนที่ (M = 6.83, SD = 3.73) มากกวาในเงื่อนไขไมถูกกีดกันทางสังคม 
(M = 5.30, SD = 3.10) และเม่ือเปรียบเทียบระหวางเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมและไมถูกกีดกัน
ทางสังคม พบวาเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมมีคะแนนความกาวราวแทนที่ (M = 9.00, SD = 4.95) 
มากกวาในเงื่อนไขไมถูกกีดกันทางสังคม (M = 5.60, SD = 3.34) ดังรายละเอียดในตารางที ่9 

 
ผลการทดสอบความเปนเอกพันธของการแปรปรวนพบวาความแปรปรวนของประชากร 

ตัวแปรตาม คือ ความกาวราวแทนที่ จําแนกตามความออนไหวตอการถูกปฏิเสธแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Levene’s test F (3, 76) = 4.76, p < .01) 
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ตารางที่ 7 
ผลการวิเคราะหคะแนนความกาวราวแทนที่ จําแนกตามระดับความออนไหวตอการถูกปฏิเสธและ
เงื่อนไขการถูกกีดกันทางสังคม 

 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยของการทดลองที่ 2 

 
สมมติฐานขอท่ี 3 การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มี

ปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤตกิรรมกาวราวแทนท่ี 
 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความกาวราวแทนที่พบวา

ปฏิสัมพันธระหวางการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธมีนัยสําคัญทาง
สถิติ F(1, 76) = 9.21, p < .05  ดังแสดงในตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 
3 โดยการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดง
พฤติกรรมกาวราวแทนที ่
ตารางที่ 8 
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความกาวราวแทนที่ 

แหลงความแปรปรวน df F p 
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ (A) 
เงื่อนไขการถูกกีดกันทางสังคม (B) 
A×B 

1 
1 
1 

11.87** 

31.42*** 

9.21** 

.001 

.000 

.030 
ความคลาดเคลื่อน 76 (4.73)  
หมายเหตุ  คาตัวเลขในวงเล็บเปนคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 
*p < .05. **p < .01. ***p < .001. 

เง่ือนไขการถูกกีดกันทางสังคม  
ไมถูกกีดกันทางสังคม ถูกกีดกันทางสังคม รวม 

 
ความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธ n M SD n M SD n M SD 
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 20 1.75 1.97 20 3.00 2.00 40 2.38 2.06 
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง 20 1.95 2.01 20 6.15 2.64 40 4.05 3.15 

รวม 40 1.85 1.97 40 4.58 2.81 80 3.21 2.77 
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ทั้งนี้ปฏิสัมพันธระหวางการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธแสดง
ในภาพที่ 6 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
สมมติฐานขอท่ี 3.1 เมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูท่ีมีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ

สูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนท่ีมากกวาผูท่ีมีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 
 
ผลทดสอบการเปรียบตางของคะแนนความกาวราวแทนที่พบวา เม่ือถูกกีดกันทางสังคม 

ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง เกิดการกาวราวแทนที่ (M = 6.15, SD = 2.64) มากกวาผู
ที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา (M = 3.00, SD = 2.00) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ F(1, 76) 
= 20.99, p < .001 ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3.1 โดยเมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูที่มี
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวาผูที่มีความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธต่ํา ดังแสดงในตารางที่ 11 

 
สมมติฐานขอท่ี 3.2 เมื่อไมถูกกีดกันทางสังคมผูท่ีมีความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนท่ีไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธต่ํา 

 
ผลทดสอบการเปรียบตางของคะแนนความกาวราวแทนที่พบวา เม่ือไมถูกกีดกันทาง

สังคม ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง เกิดการกาวราวแทนที่ (M = 1.95, SD = 2.01) 

ภาพที่ 6 ปฏิสัมพันธระหวางการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธในการแสดงความ 
             กาวราวโดยตรง 
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  5 

ไมถูกกีดกันทางสังคม ถูกกีดกันทางสังคม 
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ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง 
 
 

ออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 
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มากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า (M = 1.75, SD = 1.97) อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ F(1, 76) = 0.08, ns ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3.2 โดยเมื่อไมถูกกีดกันทาง
สังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่ไมแตกตางจากผูที่มี
ความออนไหวตอการถกูปฏิเสธตํ่า ดังแสดงในตารางที่ 11 

 
ตารางที่ 9 
การทดสอบการเปรียบตางของคะแนนความกาวราวแทนที่ 

แหลงความแปรปรวน df F p 
HIRS-EX   VS   LORS-EX 1 20.99*** .000 
HIRS-NOEX  VS  LORS-NOEX 1 0.08 .772 
ความคลาดเคลื่อน 76 (4.73)  
หมายเหตุ HIRS  หมายถึง ผูที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง 
  LORS  หมายถึง ผูที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 
  EX      หมายถึง เงื่อนไขที่ถูกกีดกันทางสังคม 
  NOEX  หมายถึง เงื่อนไขที่ไมถูกกีดกันทางสังคม 
***p < .001. 
 
 

สมมติฐานขอท่ี 4 การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราว
แทนท่ีมากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม 

 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความกาวราวแทนที่พบวา ผล

หลักของการถูกกีดกันทางสังคมมีนัยสําคัญทางสถิติ  F(1, 76) = 31.42, p < .001 ดังแสดงใน
ตารางที่ 10 และเม่ือพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ
คะแนนความกาวราวแทนที่จะเห็นไดวา การถูกกีดกันทางสังคมทําใหเกิดการกาวราวแทนที่ (M = 
4.58, SD = 2.81)  มากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม (M = 1.85, SD = 1.97) ผลการวิเคราะห
สนับสนุนสมมติฐานขอที่ 4 โดยการถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราว
แทนที่มากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม ดังแสดงในตารางที่ 9 
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ตารางที่ 10 
สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

ขอที ่ สมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะห 
1. 
 

การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ 
มีปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง 

สนับสนุน 

1.1. เมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
สูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาผูที่มีความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 

สนับสนุน 

1.2. เมื่อไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงไมแตกตางจากผู
ที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 

สนับสนุน 

2. 
 

การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรม
กาวราวโดยตรงมากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม 

สนับสนุน 

3. การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ 
มีปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที ่

สนับสนุน 

3.1. เมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
สูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวาผูที่มีความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 

สนับสนุน 

3.2. เมื่อไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่ไมแตกตางจากผูที่
มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 

สนับสนุน 

4. การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรม
กาวราวแทนที่มากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม 

สนับสนุน 
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การวิเคราะหเพิ่มเติม 
 

ในงานวิจัยนี้ไดมีการวิเคราะหเพ่ิมเติมถึงอิทธิพลของความออนไหวตอการถูกปฏิเสธและ
การแสดงความกาวราวโดยตรง (การทดลองที่ 1) เพ่ือศึกษาวาผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธสูงกอใหเกิดการพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาผูที่มีความออนไหวตอการปฏิเสธตํ่า ผล
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความกาวราวโดยตรงพบวา ผลหลักของ
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธมีนัยสําคัญทางสถิติ  F(1, 76) = 21.16, p < .001 ดังแสดงใน
ตารางที่ 7 และเม่ือพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ
คะแนนความกาวราวโดยตรงจะเห็นไดวา ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงทําใหเกิดการ
กาวราวโดยตรง (M = 3.85, SD = 2.86) มากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า (M = 
2.15, SD = 1.60) ดังแสดงในตารางที่ 6 

 
ในการทดลองที่ 2 การศึกษาถึงอิทธิพลหลักของความออนไหวตอการถูกปฏิเสธและการ

แสดงความกาวราวแทนที่นั้น ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความ
กาวราวแทนที่พบวา ผลหลักของความออนไหวตอการถูกปฏิเสธมีนัยสําคัญทางสถิติ  F(1, 76) = 
11.87, p < .01 ดังแสดงในตารางที่ 10 และเม่ือพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความกาวราวแทนที่จะเห็นไดวา ผูที่มีความออนไหวตอการ
ถูกปฏิเสธสูงทําใหเกิดการกาวราวแทนที่ (M = 4.05, SD = 3.15) มากกวาผูที่มีความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธต่ํา (M = 2.38, SD = 2.06) ดังแสดงในตารางที่ 9 
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บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของการถูกกีดกันทางสังคมและความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตอการเกิดการกาวราวโดยตรงและกาวราวแทนที่ จึงขออภิปราย
ผลการวิจัยตามสมมติฐานดังนี ้
 
 สมมติฐานขอท่ี 1 การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มี
ปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง 

 
สมมติฐานขอท่ี 1.1 เมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูท่ีมีความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาผูท่ีมีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธต่ํา 
 

สมมติฐานขอท่ี 1.2 เมื่อไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการ
ถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงไมแตกตางจากผูท่ีมีความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธต่ํา 

 
ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1 ขอที่ 1.1 และ ขอที่ 1.2 โดยพบวา การถูกกีดกันทาง

สังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง 
ซึ่งเมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง
มากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า และเมื่อไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหว
ตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธตํ่า ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ayduk และคณะ (1999) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความออนไหวตอการถูกปฏิเสธและความคิดปฏิปกษที่มีตอผูอื่น เนื่องจากการที่มีความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสงผลใหบุคคลนั้นพรอมที่จะรับรูหรือใหความสนใจกับการปฏิเสธจาก
ผูอื่นและยังไวตอความรูสึกวาตนถูกปฏิเสธอีกดวย ทําใหการรับรูถึงการถูกปฏิเสธมีผลตอการเกิด
อารมณและพฤติกรรมที่เกินจากความเปนไปจริงพรอม ๆ กัน ดังนั้นบุคคลจึงพยายามที่จะตอบโต
หรือควบคุมพฤติกรรมของผูอื่นโดยการแสดงออกอยางไมเหมาะสม เชน แสดงออกอยางกาวราว 
รุนแรง (Downey et al., 1995; Feldman & Downey, 1994) 
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ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Ayduk และคณะ (2008) ที่ทําการศึกษาอิทธิพลของ
การถูกปฏิเสธจากกลุมกับการแสดงพฤติกรรมกาวราวและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ พบวาผู
รวมการทดลองที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธในเงื่อนไขถูกปฏิเสธจากผูรวมการทดลองคนอื่น 
เทซอสพริกใหผูรวมการทดลองที่เปนผูประเมินการเลือกไปเที่ยวกับคูนัดพบในปริมาณที่มากกวา
เม่ือรูวาบุคคลนั้นไมชอบกินเผ็ด 

 
ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลที่เกิดขึ้นจากแนวคิดและงานวิจัยเก่ียวกับความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธที่แสดงใหเห็นวาบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงเม่ือรับรู คาดหวัง หรือเผชิญ
กับการปฏิเสธจะแสดงอารมณและพฤติกรรมทางลบ เชน อารมณโกรธ มีความรูสึกเปนปฏิปกษ 
หดหูหมดหวัง ลดพฤติกรรมชวยเหลือ อิจฉาริษยา และพยายามที่จะควบคุมพฤติกรรมของผูอื่น
อยางไมเหมาะสม เชน แสดงออกอยางกาวราว รุนแรง และพบวาเมื่อบุคคลถูกกีดกันทางสังคม
สงผลใหแสดงออกซึ่งพฤติกรรมกาวราวโดยตรงตอผูที่ปฏิเสธตน เพราะฉะนั้นความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธและการถูกกีดกันทางสังคมมีปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง 
กลาวคือเม่ือถูกกีดกันทางสังคม บุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวโดยตรงมากกวาบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า แตเม่ือไมถูกกีดกันทางสังคม
คนที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงไมแตกตางจากคนที่มี
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 
 

สมมติฐานขอท่ี 2 การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราว
โดยตรงมากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม 

 
ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2 โดยพบวา การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการ

แสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Warburton และคณะ (2006) ที่ทําการศึกษาเรื่องการถูกปฏิเสธจากกลุมสงผลตอการแสดง
พฤติกรรมกาวราว พบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูกปฏิเสธจากกลุมแสดงพฤติกรรมกาวราวตอ
บุคคลที่ปฏิเสธตนหรือมีสวนเก่ียวของกับการปฏิเสธ มากกวาผูรวมการทดลองในเง่ือนไขไดรับการ
ยอมรับโดยการเทซอสพริกใหในปริมาณที่มากกวา 

 
ทั้งนี้สามารถอภิปรายไดจากแนวคิดที่วาการถูกกีดกันหรือถูกปฏิเสธจากกลุมนั้นลวนทํา

ใหบุคคลแสดงออกไปในทิศทางลบ นั่นก็เพราะวาการถูกปฏิเสธหรือถูกกีดกันทางสังคมคือแหลง
ของความเจ็บปวด โดย Azrin (1967, อางถึงใน Berkowitz, 1989) กลาววาไมวาจะเปนสัตวหรือ
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มนุษยความเจ็บปวดทางรางกายสามารถสงผลใหบุคคลนั้นเกิดพฤติกรรมกาวราวได การถูก
ปฏิเสธหรือการถูกกีดกันทางสังคมคือแหลงของความคับของใจ โดย Williams (2007) พบวาการที่
บุคคลถูกปฎิเสธหรือถูกขับออกจากกลุมนั้นเปนการขัดขวางความตองการพ้ืนฐานของมนุษย ทํา
ใหบุคคลเกิดความคับของใจ และผลจากความคับของใจนั้นสงผลใหบุคคลเกิดพฤติกรรมกาวราว 
การถูกปฏิเสธหรือการถูกกีดกันทางสังคมคือแหลงของการคุกคามการเห็นคุณคาแหงตน หรือทํา
ใหบุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคมตองการแกแคน และเกิดการควบคุมตัวเองตํ่าลง 
 

สมมติฐานขอท่ี 3 การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มี
ปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนท่ี 

 
สมมติฐานขอท่ี 3.1 เมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูท่ีมีความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนท่ีมากกวาผูท่ีมีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธต่ํา 

 
สมมติฐานขอท่ี 3.2 เมื่อไมถูกกีดกันทางสังคมผูท่ีมีความออนไหวตอการ

ถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่ไมแตกตางจากผูท่ีมีความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธต่ํา 

 
 ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3 ขอที่ 3.1 และ ขอที่ 3.2 โดยพบวา การถูกกีดกัน
ทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราว
แทนที่ ซึ่งเม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราว
แทนที่มากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า และเม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่ไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธต่ํา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Twenge และคณะ (2001) ที่ไดศึกษาเรื่องการถูก
ปฏิเสธจากกลุมสงผลตอการแสดงความกาวราว ผลการวิจัยพบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูก
กีดกันทางสังคมแสดงความกาวราวตอบุคคลที่ไมไดเปนสมาชิกในกลุมที่เคยปฏิเสธตน นั่นแสดง
ใหเห็นวาการถูกกีดกันทางสังคมนั้นสงผลใหบุคคลไมเพียงแตจะแสดงความกาวราวโดยตรงตอผูที่
ปฏิเสธตนเทานั้น แตยังแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่ตอบุคคลที่ 3 ซึ่งไมไดเก่ียวของกับการถูกกีด
กันทางสังคมตอตนแตอยางใด  
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ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาแมบุคคลที่ไมไดเกี่ยวของกับการกีดกันทางสังคมก็อาจจะไดรับ
การตอบสนองที่กาวราวจากคนที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงที่ไดเผชิญกับการถูกกีดกันทางสังคม
มาจากจากสถานการณอื่น 

 
ทั้งนี้ยังสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดวยแนวคิดของ Downey และ Feldman (1996) 

กลาววาบุคคลที่มีลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงมีแนวโนมที่จะคาดหวังอยางมีความกังวล
ตอการถูกปฏิเสธและรับรูถึงการถูกปฏิเสธเกินจากความเปนจริง และมักคิดวาตนจะถูกปฏิเสธใน
ทุกสถานการณ ทําใหการรับรูถึงการปฏิเสธของบุคคลนั้นมีผลตอการเกิดอารมณและพฤติกรรมที่
เกินจากความเปนจริงพรอม ๆ กัน จึงทําใหบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงนั้น
สามารถแสดงความกาวราวออกมา แมจะเปนความกาวราวตอคนที่ไมเก่ียวของหรือความกาวราว
แทนที่ก็ตาม 

 
สมมติฐานขอท่ี 4 การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราว

แทนท่ีมากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม 
 

ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 4 โดยพบวา การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการ
แสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่พบวา
การที่บุคคลถูกกีดกันทางสังคม แมจะไมรูวาใครเปนผูปฏิเสธตน ก็สงผลใหบุคคลนั้นแสดงออกถึง
พฤติกรรมกาวราวได ซึ่งเปนความกาวราวแทนที่ (DeWell et al., 2009; Twenge et al., 2001)  

 
ดังที่ไดอภิปรายผลไปแลวในสมมติฐานขอที่ 2 ถึงสาเหตุของการถูกกีดกันทางสงัคมตอ

การแสดงพฤติกรรมกาวราว ผลการวิจัยนี้เปนการสนับสนุนแนวคิดดังกลาวอีกดวย เพราะแมวา
บุคคลที่ไมไดเกี่ยวของกับการกีดกันทางสังคม ก็มีแนวโนมที่จะไดรับการตอบสนองที่กาวราวได
จากคนที่ถูกกีดกันทางสังคม ดังนั้นการถูกกีดกันทางสังคมนํามาซึ่งการตอบสนองทีก่าวราวแทนที่
ตอบุคคลที่ 3 ซึ่งไมไดเปนสาเหตุของการทําใหบุคคลนั้นถูกปฏิเสธหรือถูกกีดกันทางสังคม  

 
สรุปภาพรวมของผลการวิจัย พบวาการที่ไดรับการกีดกันทางสังคมทําใหเกิดพฤติกรรม

กาวราวโดยตรงและกาวราวแทนที่มากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม และผูที่มีความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธสูงจะเกิดพฤติกรรมกาวราวโดยตรงและกาวราวแทนที่มากกวาผูที่มีความออนไหว
ตอการถูกปฏิเสธตํ่า แตไมมีความแตกตางกันเม่ือไมถูกกีดกันทางสังคม 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาผลของการถูกกีดกันทางสังคมตอการเกิดพฤติกรรมกาวราวโดยตรงในผูที่
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธแตกตางกัน 

2. เพ่ือศึกษาผลของการถูกกีดกันทางสังคมตอการเกิดพฤติกรรมกาวราวแทนที่ในผูที่
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธแตกตางกัน 

3. เพ่ือตรวจสอบผลของการถูกกีดกันทางสังคมตอพฤติกรรมกาวราวโดยตรงและ
กาวราวแทนที่ในสังคมไทย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดง
พฤติกรรมกาวราวโดยตรง 

1.1 เมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวโดยตรงมากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 
1.2 เมื่อไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวโดยตรงไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 

2. การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาการไมถูกกีด
กันทางสังคม 
3. การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดง
พฤติกรรมกาวราวแทนที ่

3.1 เม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวแทนที่มากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 

3.2 เม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวแทนที่ไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 

4. การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวาการไมถูกกีด
กันทางสังคม 
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กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
 
1. กลุมตัวอยางในข้ันสรางเครื่องมือ 
  

กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ จํานวน 75 คน 
 
2. กลุมตัวอยางจริงในการวิจัย 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจริงเปนนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่
ลงทะเบียนวิชาจิตวิทยาทั่วไป และวิชาจิตวิทยาบุคลิกภาพขั้นนํา ในภาคการศึกษาตน ป
การศึกษา 2553 ที่ผานการทํามาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ แลวคัดเฉพาะผูที่มีความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงหรือผูที่มีคะแนนจากมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ อยู
ในชวงเปอรเซ็นไทลที่ 73 หรือสูงกวา และผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่าหรือผูที่มีคะแนน
จากมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ อยูในชวงเปอรเซ็นไทลที่ 27 หรือตํ่ากวา ไดกลุม
ตัวอยางทั้งหมดจํานวน 160 คน แลวสุมกลุมตัวอยางเขาสูเง่ือนไขการทดลอง 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
 

1.   มาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ 
  
มาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ ดัดแปลงมาจาก Rejection sensitivity 

Questionnaire (RSQ) ของ Downey และ Feldman (1996) มีขอกระทงทั้งหมด 18 ขอ โดยในแต
ละขอนั้นมีขอคําถามอยู 2 ขอ คือ ความกังวลหรือวิตกและความคาดหวังตอสถานการณในแตละ
ขอคําถาม 
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2. เคร่ืองมือที่ใชวัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรงและกาวราวแทนท่ี 
  

ผูวิจัยใชการวัดความกาวราวดวยวิธีการเลือกเสียงตาง ๆ ใหผูอื่นฟง โดยแบบวัด
พฤติกรรมกาวราวที่พัฒนาโดยปฏิการ นาครอด (2550) ซึ่งไดคัดเลือกเสียงจํานวน 10 เสียงมาเพ่ือ
ใชในการวัดความกาวราวจากบุคคลที่ถูกปฏิเสธจากกลุม โดยแบงเปน 

 
เสียงทางบวก คือ เสียงที่ฟงแลวทําใหรูสึกอารมณดี ผอนคลาย สนุกสนาน อัน

ไดแก เสียงธรรมชาติในปา เสียงคลื่นทะเล เสียงนกรอง เสียงน้ําไหล และเสียงดนตรี  
 
เสียงทางลบ คือ เสียงที่ฟงแลวทําใหรูสึกอารมณไมดี เครียด รําคาญ หดหู อัน

ไดแก เสียงฟาผา เสียงยิงปน เสียงรถดับเพลิง เสียงกรีดรอง และเสียงสัญญาณเตือนภัย 
 

3. ใบแสดงผลการตอบรับการเขากลุม 
 

กระดาษขนาด กวาง 21 ซ.ม. × ยาว 9 ซ.ม. ที่มีขอความหัวกระดาษวา “ผลการคัดเลือก
ผูเขารวมการทดลอง” โดยมีชองวางใหเขียนชื่อ-สกุลของผูเขารวมการทดลอง โดยถัดมามีผลการ
คัดเลือกการเขารวมกลุมจากผูชวยวิจัยที1่, 2 และ 3 โดยมีชองสี่เหลี่ยมเพ่ือใหทําเครื่องหมาย √ 
หนาขอความเลือกหรือไมเลือกตามเงื่อนไขการทดลอง เพ่ือสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขการ
ทดลองทั้ง 2 เง่ือนไข 

 
4. กระดาษสําหรับเขียนแนะนําตนเอง 
 
กระดาษสําหรับเขียนแนะนําตนเอง เปนกระดาษขนาด A4 ที่มีขอความหัวกระดาษวา “นี่

แหละ...ตัวฉัน” โดยมีหัวขอตาง ๆ เวนชองวางไวเพื่อใหตอบคือ ชื่อ-นามสกุล เพศ อายุ ศาสนา 
คณะ ชั้นป และเกรดเฉลี่ย และมีบรรทัดที่เวนวางจํานวน 5 บรรทัดไวเพ่ือใหเขียนแนะนําตัวเอง
ภายใตคําสั่ง โปรดเขียนแนะนําตัวเองในดานตาง ๆ เชน ลักษณะนิสัย ความชอบสวนตัว ขอเดน 
ขอดอย มาอยางสั้น ๆ 
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วิธีดําเนินการทดลอง 
 
การศึกษาที่ 1 (วัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง) 
 

1.       นํามาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางลวงหนา 1-2 
สัปดาหกอนที่จะเชิญกลุมตัวอยางเขามารวมการทดลอง โดยจะเชิญกลุมตัวอยาง
เฉพาะที่มีลักษณะความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงและออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 
เขารวมการทดลอง 

2. ผูวิจัยแจงใหผูเขารวมการทดลองทราบวาจะสามารถเขารวมการทดลองในขั้นตอไป
ไดนั้นจะตองผานการคัดเลือกจากผูชวยการทดลองอีก 3 คน โดยพิจารณาจากที่
ผูเขารวมการทดลองไดแนะนําตัวเอง โดยใหผูเขารวมการทดลองแนะนําตัวเองตอ
ผูชวยวิจัยผานทางการเขียนแนะนําตัวเองเปนเวลา 3 นาที และแนะนําตัวเองผาน
กลองวงจรปดในหองทดลองเปนเวลา 2 นาที 

3. ผูวิจัยสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขการทดลอง โดยในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม 
ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขนี้จะไมไดรับการคัดเลือกจากผูชวยการทดลองเลย สวนใน
เง่ือนไขไมถูกกีดกันทางสังคม ผูรวมการทดลองไดรับการคัดเลือกจากผูชวยการ
ทดลองทั้ง 3 คน 

4. ใหผูรวมการทดลองเลือกเปดเสียงใหผูชวยการทดลองที่เลือกหรือไมเลือกตนฟงเพียง 
1 เสียง และใหผูรวมการทดลองเรียงลําดับความนาฟงของเสียง เพ่ือเปนการวัดความ
กาวราวโดยตรง 

5. บอกจุดประสงคที่แทจริงของการทดลองและกลาวขอบคุณ 

 

การศึกษาที่ 2 (วัดพฤติกรรมกาวราวแทนท่ี) 

ขั้นตอนตาง ๆ เหมือนกับการทดลองที่ 1 ที่วัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง แตจะแตกตางกัน
ตรงเปาหมายที่ผูรวมการทดลองจะตองเลือกเสียงใหฟง คือ ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองทําการเลือก
เสียงเพ่ือไปเปดใหนักเรียนมัธยมปลายฟง เพื่อเปนการวัดความกาวราวแทนที ่
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ดวยสถิติการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) 2(ลักษณะความออนไหวตอการถูกปฏเิสธ : สูง
และต่ํา) × 2 (เง่ือนไขการกีดการทางสังคม : ถูกกีดกันทางสังคมและไมถูกกีดกันทางสังคม) เพื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมกาวราวโดยตรงและพฤติกรรมกาวราวแทนที ่

ผลการวิจัย  

1. การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดง
พฤติกรรมกาวราวโดยตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

1.1 เม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวโดยตรงมากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่าอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 

1.2 เม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวโดยตรงแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ําอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

2. การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาการไมถูก
กีดกันทางสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

3. การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดง
พฤติกรรมกาวราวแทนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.1 เม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวแทนที่มากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่าอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 

3.2 เม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวแทนที่แตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่าอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

4. การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวาการไมถูกกีด
กันทางสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ในเงื่อนไขที่ถูกกีดกันทางสังคมเกิดการกาวราวโดยตรงและกาวราวแทนที่มากกวาการไม
ถูกกีดกันทางสังคม บุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงเกิดการกาวราวโดยตรงและ
กาวราวแทนที่มากกวาคนที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า เม่ือพิจารณาในเงื่อนไขการถูกกีด
กันทางสังคมบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงเกิดการกาวราวโดยตรงและกาวราว
แทนที่มากกวาบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า สวนในเง่ือนไขไมถูกกีดกันทางสังคม
ไมมีความแตกตางของการเกิดความกาวราวโดยตรงและกาวราวแทนที่ในคนที่มีความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธสูงและตํ่า 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ในการวิจัยครั้งตอไปอาจศึกษาตัวแปรเพศของผูรวมการทดลอง วามีผลตอการเกิดความ
กาวราวแตกตางกันหรือไม 

2. ในการศึกษาครัง้ตอไปอาจจัดกระทําสถานการณการถูกกีดกันทางสังคมในรูปแบบอื่น 
เชน โดยผูที่อยูในบทบาททางสังคมที่แตกตางกัน หรือในบริบทความสัมพันธอื่น ๆ 
ระหวางผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธ 

3. งานวิจัยครั้งนี้จํากัดเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนกลุมที่มีความคลายคลึงกันคอนขางมาก ดังนั้นจึงควรมีการศึกษา
เพ่ิมเติมถึงผลที่จะเกิดขึ้นในกลุมทางสังคมอื่น ๆ ที่มีความหลากหลายดวย 

4. ยังมีตัวแปรทางจิตวิทยาอื่น ๆ อีกหลายตัวแปรที่นาจะมีผลตอการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
กาวราว เชน การเห็นคุณคาแหงตน (Murray et al., 2002) หรือประสบการณความ
กาวราวรุนแรงในครอบครัว (Kaufman & Zigler, 1987 อางถึงใน Myer, 2010) ดังนั้นจึง
สมควรศึกษาเพ่ิมเติมเพื่อใหงานวิจัยดานพฤติกรรมกาวราวเมื่อถูกปฏิเสธมีความชัดเจน
และครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

มาตรวัดความรูสึกนึกคิดและการกระทํา 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูสึกนึกคิดและการกระทําของผูคนในสังคมปจจุบัน 
คําตอบของคุณจะถือเปนความลับและไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวคุณ ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ 
โอกาสนี้ 
 

ขอมูลทั่วไป 
คําช้ีแจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย ( √ ) ลงในชอง       และเติมขอมูลลงในชองวาง 
1. ช่ือ – สกุล…………………………………………….       2. เพศ                   หญิง                         ชาย                         
3. รหัสนิสิต...........................................................   4.คณะ.............................................................................. 
5. ระดับการศึกษา            ช้ันปท่ี 1                    ช้ันปท่ี 2                   ช้ันปท่ี 3                 ช้ันปท่ี 4              อื่นๆ 
ระบ.ุ... 
6. เบอรโทรศัพท ..............................................................       7. e-mail…………………………………………. 
 

คําช้ีแจง : โปรดอานสถานการณตอไปน้ีและพิจารณาคําตอบท่ีตรงกับความรูสึกของคุณมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 
แลวกา X ลงบนตัวเลขท่ีตรงกับคําตอบนั้น โปรดจินตนาการวาคุณอยูในสถานการณนั้นจริง ๆ โดยเลือกคําตอบที่ตรง
กับความรูสึกของคุณ และโปรดตอบใหครบทุกขอ 
 
ตัวอยาง  1.  คุณขอยืมสมุดจดเลคเชอรที่เรียน จากเพื่อนรวมชั้นของคุณคนหนึง่ 

 

คุณกังวลหรือวิตกวาเพื่อนรวมช้ันของคุณจะยอมใหคุณยืมสมุดจดเลคเชอรหรือไม 
 

กําหนดให           1 = ไมกังวลอยางยิ่ง                                                5 = คอนขางกังวล 
              2 = ไมกังวล                                                           6 = กังวล 
              3 = คอนขางไมกังวล                                              7 = กังวลอยางยิ่ง 
              4 = กังวลและไมกังวลพอๆกัน 

หากคุณรูสึกวากังวลหรือวิตกจากสถานการณดังกลาวเปนอยางยิ่ง ใหกา X ลงบนหมายเลข 7 ในชอง
กังวลอยางยิ่ง ดังตัวอยาง 

หรือหากคุณรูสึกวา กังวล ใหกา X ลงบนหมายเลข 6 
หรือหากคุณรูสึกวา คอนขางกังวล ใหกา X ลงบนหมายเลข 5 
หรือหากคุณรูสึกวา กังวลและไมกังวลพอๆกัน ใหกา X ลงบนหมายเลข 4 

ไมกังวลอยางย่ิง ไมกังวล 
 

คอนขาง 
ไมกังวล 

กังวลและ 
ไมกังวลพอๆกัน 

คอนขางกังวล กังวล กังวลอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 X 
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หรือหากคุณรูสึกวา คอนขางไมกังวล ใหกา X ลงบนหมายเลข 3 
หรือหากคุณรูสึกวา ไมกังวล ใหกา X ลงบนหมายเลข 2 

 
คุณคาดวามีความเปนไปไดท่ีเพื่อนรวมช้ันของคุณเต็มใจจะใหคุณยืมสมุดจดเลคเชอร 

 
กําหนดให            1 = เปนไปไมไดอยางยิ่ง                                                5 = คอนขางเปนไปได 
              2 = เปนไปไมได                                                            6 = เปนไปได 
              3 = คอนขางเปนไปไมได                                              7 = เปนไปไดอยางย่ิง 
              4 = เปนไปไดและเปนไปไมไดพอๆกัน 

 หากคุณคาดวามีความเปนไปไมไดอยางยิ่งที่เพื่อนของคุณจะใหคุณยืมสมุดจดเลคเชอร ใหกา X ลงบน
หมายเลข 1 ในชองเปนไปไมไดอยางยิ่ง ดังตัวอยาง 

 
เปนไปไมได

อยางย่ิง 
เปนไปไมได คอนขาง

เปนไปไมได 
เปนไปไดและเปนไป

ไมไดพอๆกัน 
คอนขางเปนไป

ได 
เปนไปได เปนไปไดอยาง

ย่ิง 
X 2 3 4 5 6 7  

 
หรือหากคุณรูสึกวา เปนไปไมได ใหกา X ลงบนหมายเลข 2 
หรือหากคุณรูสึกวา คอนขางเปนไปไมได ใหกา X ลงบนหมายเลข 3 
หรือหากคุณรูสึกวา เปนไปไดและเปนไปไมไดพอๆกัน ใหกา X ลงบนหมายเลข 4 
หรือหากคุณรูสึกวา คอนขางเปนไปได ใหกา X ลงบนหมายเลข 5 
หรือหากคุณรูสึกวา เปนไปได ใหกา X ลงบนหมายเลข 6 
หรือหากคุณรูสึกวา เปนไปไดอยางยิ่ง ใหกา X ลงบนหมายเลข 7 
 

ตัวอยางมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ 
 
1.  คุณขอยืมสมุดจดเลคเชอรที่เรียน จากเพื่อนรวมช้ันของคุณคนหนึ่ง 

คุณกังวลหรือวิตกวาเพื่อนรวมช้ันของคุณจะยอมใหคุณยืมสมุดจดเลคเชอรหรือไม  
 

ไมกังวลอยางย่ิง ไมกังวล 
 

คอนขาง 
ไมกังวล 

กังวลและ 
ไมกังวลพอๆกัน 

คอนขางกังวล กังวล กังวลอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 
  

คุณคาดวามีความเปนไปไดที่เพื่อนรวมช้ันของคุณจะเต็มใจที่ใหคุณยืมสมุดจดเลคเชอร 
 

เปนไปไมได
อยางย่ิง 

เปนไปไมได คอนขาง
เปนไปไมได 

เปนไปไดและเปนไป
ไมไดพอๆกัน 

คอนขางเปนไป
ได 

เปนไปได เปนไปไดอยาง
ย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7  
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2. คุณขอใหคูรักของคุณไปไหนมาไหนกับคุณ 
คุณกังวลหรือวิตกวาคูรักของคุณจะอยากไปกับคุณหรือไม 

 

ไมกังวลอยางย่ิง ไมกังวล 
 

คอนขาง 
ไมกังวล 

กังวลและ 
ไมกังวลพอๆกัน 

คอนขางกังวล กังวล กังวลอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 
 

 

คุณคาดวามีความเปนไปไดที่คูรักของคุณจะตองการไปกับคุณ 
 

เปนไปไมได
อยางย่ิง 

เปนไปไมได คอนขาง
เปนไปไมได 

เปนไปไดและเปนไป
ไมไดพอๆกัน 

คอนขางเปนไป
ได 

เปนไปได เปนไปไดอยาง
ย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7  
 

 

3. คุณขอใหพอแมหรือผูปกครองชวยในการตัดสนิใจเลือกสาขาวิชาเรียนของคุณ 
คุณกังวลหรือวิตกวาพอแมหรือผูปกครองของคุณจะเต็มใจชวยคุณหรือไม 

 

ไมกังวลอยางย่ิง ไมกังวล 
 

คอนขาง 
ไมกังวล 

กังวลและ 
ไมกังวลพอๆกัน 

คอนขางกังวล กังวล กังวลอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 
คุณคาดวามีความเปนไปไดที่พอแมหรือผูปกครองของคุณจะเต็มใจชวยเหลือคุณ 

             

เปนไปไมได
อยางย่ิง 

เปนไปไมได คอนขาง
เปนไปไมได 

เปนไปไดและเปนไป
ไมไดพอๆกัน 

คอนขางเปนไป
ได 

เปนไปได เปนไปไดอยาง
ย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7  
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ภาคผนวก ข 
ตารางท่ี 11 
การทดสอบคาทีและการวิเคราะหรายขอของมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ (จํานวน 27 ขอ) 

 

 
 

การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง (n = 21) กลุมต่ํา (n = 20) 

  
  
 
 
 

ขอ 
  

M SD M SD 

  
คา t 

  
คา p 

 

 
 

คา
สหสัมพันธ
ระหวางขอ
กับคะแนน
รวมของ
ขออื่น  ๆ
(N = 75) 

 
 
 
 

ขอที่
ผานการ
วิเคราะห 

1 6.10 1.41 4.05 2.16 3.60*** .000 .33 ผาน 
2 7.71 2.24 3.70 1.75 6.37*** .000 .64 ผาน 
3 4.05 1.72 2.60 1.39 2.97** .002 .16 ไมผาน 
4 9.29 0.72 6.30 2.77 4.67*** .000 .48 ผาน 
5 8.57 0.93 5.05 2.26 6.47*** .000 .63 ผาน 
6 8.14 1.74 6.65 2.89 1.99* .028 .29 ผาน 
7 6.52 1.91 5.05 3.47 1.69 .050 - ไมผาน 
8 8.57 1.21 6.25 3.43 2.86** .004 .45 ผาน 
9 6.19 1.83 3.80 1.79 4.22*** .000 .43 ผาน 

10 8.76 1.79 6.65 2.01 3.56*** .000 .30 ผาน 
11 8.19 1.94 4.35 1.73 6.69*** .000 .62 ผาน 
12 8.67 1.88 4.45 1.43 8.05*** .000 .72 ผาน 
13 7.52 1.50 4.65 2.28 4.74*** .000 .47 ผาน 
14 5.38 2.42 4.15 2.56 1.58 .061 - ไมผาน 
15 8.86 1.15 5.55 2.16 6.06*** .000 .58 ผาน 
16 6.10 1.41 4.05 2.16 8.44*** .000 .73 ผาน 
17 7.71 2.24 3.70 1.75 5.24*** .000 .66 ผาน 
18 4.05 1.72 2.60 1.39 7.02*** .000 .59 ผาน 
19 9.29 0.72 6.30 2.77 3.70** .001 .41 ผาน 
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การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง (n = 21) กลุมต่ํา  (n = 20) 

  
  
 
 
 

ขอ 
  

M SD M SD 

  
คา t 

  
คา p 

  

 
 

คา
สหสัมพันธ
ระหวางขอ
กับคะแนน
รวมของ
ขออื่น  ๆ
(N = 75) 

 
 
 
 

ขอที่
ผานการ
วิเคราะห 

20 8.62 1.88 3.80 1.77 8.69*** .000 .67 ผาน 
21 9.00 1.95 5.75 2.02 6.86*** .000 .68 ผาน 
22 7.95 1.40 4.20 1.96 3.06** .005 .33 ผาน 
23 9.33 1.56 7.25 2.02 6.86*** .000 .59 ผาน 
24 9.10 1.79 4.40 1.67 6.06*** .000 .64 ผาน 
25 8.76 1.87 4.55 2.06 6.14*** .000 .65 ผาน 
26 9.48 1.40 7.20 3.04 5.91*** .000 .58 ผาน 
27 8.81 1.69 5.15 1.73 7.07*** .000 .58 ผาน 

  .92  
 

หมายเหตุ  : คาที (t – value) ที่ขีดเสนใตคํานวณโดยแยกความแปรปรวน (equal variances not assumed)  
คา r  วิกฤต (73) = .19, p < .05, หนึ่งหาง 
*p < .05, หนึ่งหาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ภาคผนวก ค 

 
 
 

ภาพที ่7 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานของมาตรวัดความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธ 
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ภาคผนวก ง 

 
 
 

“ผลของเสียงตอการใชเหตุผลและการแสดงความรูสึก” 
 

 
คําช้ีแจง: ผูวิจัยตองการทดสอบวาเสียงชนิดตาง ๆ มีผลตอความสามารถในการใชเหตุผลและการ
แสดงความรูสึกหรือไม จึงทดสอบโดยการเปดเสียงชนิดตาง ๆ ใหผูสมัครฟงในขณะกําลังทํางานที่
ตองใชการตัดสินใจ และเพ่ือปองกันความลําเอียงของผูวิจัย จึงตองการใหทานเปนผูเลือกเสียง 
โดยทานจะไดฟงเสียงตัวอยาง 10 เสียง เสียงละประมาณ 9 วินาที 
 
คําสั่ง: จงทําเครื่องหมาย  √ หนาเสียงท่ีทานเลือกใหคนในกลุมฟง 1 เสียง 
 
          เสียงที่ 1                                                                                                เสียงที่ 6  
 
          เสียงที่ 2                                                                                                เสียงที่ 7 
 
          เสียงที่ 3                                                                                                เสียงที่ 8 
 
          เสียงที่ 4                                                                                                เสียงที่ 9 
 
          เสียงที่ 5                                                                                                เสียงที่ 10 
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ภาคผนวก จ 
 
 

เสียงกับความชอบ 
 
 

คําช้ีแจง: เสียงท่ีทานจะไดฟงตอไปน้ีมีท้ังหมด 10 เสียง จงเรียงลําดับความนาฟงของ
เสียงจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
 
 
 
     1. เสียงที่ ______                                             เสียงที่มีความนาฟงมากที่สุด 

    2. เสียงที่ ______ 
    3. เสียงที่ ______ 
    4. เสียงที่ ______ 
    5. เสียงที่ ______ 
    6. เสียงที่ ______ 
    7. เสียงที่ ______ 
    8. เสียงที่ ______ 
    9. เสียงที่ ______ 
  10. เสียงที่ ______                                              เสียงท่ีมีความนาฟงนอยที่สุด 
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ภาคผนวก ฉ 
 

 
ผลการคัดเลือกผูเขารวมการทดลอง 

 
ช่ือ-สกุล..................................................... 
 
ผลการคัดเลือก 
 ผูชวยวิจัยคนท่ี 1                    เลือก                               ไมเลือก 
 ผูชวยวิจัยคนท่ี 2                    เลือก                               ไมเลือก 

ผูชวยวิจัยคนท่ี 3                    เลือก                               ไมเลือก 
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ภาคผนวก ช 
 

“นี่แหละ...ตัวฉัน” 
 

ชื่อ – สกุล.................................................................................. 

 

เพศ........................................            อายุ.....................ป         ศาสนา........................... 

 

คณะ...................................................     ชั้นป............................... 

 

เกรดเฉลี่ย............................. 
 

 
คําสั่ง: โปรดเขียนแนะนําตัวเองในดานตาง ๆ เชน ลักษณะนิสัย ความชอบสวนตัว 
ขอเดน ขอดอย เปนตน มาอยางสั้น 
 
..............................................................................................................................................  

 

............................................................................................................................................. 

 

..............................................................................................................................................  

 

..............................................................................................................................................  

 
.............................................................................................................................................. 
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 ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวสุชาดา ชูสาเหาะ เกิดเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2526 สําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาจากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ในปการศึกษา 
2544 และสําเร็จการศึกษารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในปการศึกษา 2548 จากนั้นเขาทํางานที่บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สาขาสิโรรส จ.ยะลา แลวจึงเขาศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา
สังคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2551 
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