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ขอขอบพระคณุ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา  คุปรัตน ท่ีใหความกรุณาชวย 
เหลือและใหคําแนะนําท่ีดีตั้งแตเริ่มตนทําโครงรางวิทยานพินธ  ท้ังชวยตรวจเครื่องมือ และเปน
กรรมการสอบ  ผูวิจัยรูสึกประทับใจเปนอยางยิ่ง 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย เอกชัย กี่สุขพันธ  ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ ท่ีกรุณาใหขอเสนอแนะ และคําแนะนําท่ีดีเพ่ือแกไขวิทยานิพนธฉบับนี้ใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่กรุณาใหขอเสนอแนะที่มีคุณคาตอการ
ปรับปรุงเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยอยางมาก  ขอขอบคุณ คุณพออนุชา  ไชยเดช ท่ีใหความชวยเหลือ
อยางดียิ่งในการแจกแบบสอบถามแกโรงเรียนในเครือคาทอลิก  ขอขอบคุณเพ่ือนๆ พ่ีๆและนองๆ 
สาขาวิชาบริหารการศึกษาทุกคนที่มีสวนชวยเหลือในการแจกแบบสอบถาม และใหกําลังใจเสมอ 

 สุดทายขอขอบคุณ คุณพอ คุณแม ท่ีคอยอธิษฐานเผื่อ เปนหวง ใหกําลังใจ และ
สนับสนุนดานทุนทรัพยดวยดีตลอดการทําวิจัย  รวมทั้งนองรุง นองบี ท่ีมีสวนชวยเหลืออยางมาก
ในการทําวิจัยครั้งนี้ และพี่นองท่ีโบสถทุกคนที่คอยถามไถ  อธิษฐานเผื่อเสมอจนกระทั่งงานนี้เสร็จ
สมบูรณและผานลุลวงไปดวยดี 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  
 โรงเรียนเอกชนนับวามีความสําคัญตอการศึกษาระดับประเทศมาชานาน  นับตั้งแตอดีต
จนถึงปจจุบัน เนื่องจากมีสวนชวยในการแบงเบาภาระของรัฐในการจัดการศึกษาที่ไมสามารถจดัได
อยางทั่วถึง   โดยรัฐอนุญาตใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาไดทุกประเภทตามที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545) ในมาตรา 45 
ซ่ึงกลาวไววา “ใหสถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาไดทุกระดับ และทุกประเภทการศึกษาตามที่
กฎหมายกําหนด  โดยรัฐตองกําหนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
เอกชนในดานการศึกษา...”   ดวยเหตุนี้โรงเรียนเอกชนจึงเปนโรงเรียนทางเลือกหนึ่งนอกเหนือจาก
โรงเรียนของรัฐสําหรับผูเรียนและผูปกครอง 
 
 ปจจุบันเอกชนไดเขามามีสวนรวมและมีบทบาทมากขึ้นในการจัดการศึกษา  อีกท้ังมี
หลักสูตรท่ีหลากหลายรูปแบบ และหลากหลายประเภท  ในบางประเภทยังสามารถจัดการศึกษาได
ดีกวาของรัฐดวย  แตถึงกระนั้นโรงเรียนเอกชนก็ยังคงมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานอีก
มากมาย  ดังท่ี สมหวัง พิธิยานุวัฒนและคณะ(2539 : 26) ไดเสนอรายงานการวิจัย กลาวคือ โรงเรยีน
เอกชนบางแหงมีฐานะการเงินทรุดลง โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก เนื่องจากรายได
จากคาธรรมเนียมลดลง อันเปนผลจากการลดลงของจํานวนนักเรียน ซ่ึงสวนหนึ่งเปนผลกระทบมา
จากนโยบายการขยายการจัดการศึกษาของรัฐ และอีกสวนเนื่องมาจากคุณภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนเอกชนเอง  นอกจากนี้ยังพบวาโรงเรียนเอกชนสวนใหญยังมีการบริหารงานโดย
เจาของที่เปนบุคคลเดียวมากกวาคณะบุคคลและขาดการจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาโรงเรยีนท่ี
เปนระบบ   การสงเสริมและการชวยเหลือท่ีมาจากรัฐยังไมท่ัวถึง  และไมสามารถจัดเก็บ
คาธรรมเนียมใหสอดคลองกับคาใชจายท่ีแทจริงได  สงผลตอโรงเรียนบางแหงไมสามารถจาย
เงินเดือนครูท่ีเพ่ิมขึ้นอันเกิดจากการปรับอัตราเงินเดือนในภาครัฐ  และจนกระทั่งปจจุบัน (ป พ.ศ. 
2550) ปญหาการดําเนินงานของโรงเรยีนเอกชนยังคงไมแตกตางไปจากเดิม  โดยเฉพาะกับโรงเรยีน
ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก       
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 สําหรับปญหาดานบุคลากรครู พบวายังมีกลุมครูท่ีคิดจะเปลี่ยนงานเนื่องจากไมมีความพึง
พอใจ หรือเกิดความเบื่อหนายในงานที่ทําอยู ทําใหไมตั้งใจสอน ไมเอาใจใสตองานที่สอน มุงแต
คิดถึงการเปล่ียนงาน ซ่ึงไปมีผลกระทบตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน และผลสัมฤทธ์ิของ
เด็กก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหโรงเรียนเอกชนสามารถแขงขันกับท่ีอ่ืนได  ดังนั้นความพึงพอใจใน
การทํางานของครูจึงเปนส่ิงท่ีตองใสใจมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบันท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  มีการแขงขัน และคานิยมของคนไทยที่เปล่ียนไปจากอดีต  เพราะความ
พึงพอใจจะนําไปสูความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและยังเปนตัวกลางที่นําอิทธิพลของปจจัย
อ่ืนมามีผลตอการตัดสินใจในการทํางาน  ( แชพแมน, 2543 : 37)       ครูจึงนับไดวาเปนกําลังสําคัญ
สําหรับสถานศึกษา  และสถานศึกษาจะไมไดรับความสําเร็จในการบริหารงานตามเปาหมาย  ถาครู
ไมมีความพึงพอใจในหนาท่ีการงานที่ทําอยู (สุเมธ  เดียวอิศเรศ, 2527 : 155) 
 
 จากอัตราการลาออกของครูโรงเรียนเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ในชวง 3 ปท่ีผานมา ป
การศึกษา 2547 มีจํานวนครูท่ีลาออก 3,745 คน  ปการศึกษา 2548 มีจํานวน 3,716 คน และป
การศึกษา 2549 จํานวน 3,772 คน (ขอมูลจากฝายบรรจุ-จําหนาย  สํานักบริหารงานคณะกรรม การ
สงเสริมการศึกษาเอกชน) ในขณะที่โรงเรียนเอกชนบางแหงมีการปดตัวลง  และอัตราการออกของ
ครูมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น    ขอมูลเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงความไมพึงพอใจของครูโรงเรียนเอกชน 
ตามที่ Spector (1997: 63) กลาวไววา ถาบุคคลใดมีระดับความพึงพอใจต่ํา จะสงผลใหเกิดแนวโนม
ของพฤติกรรมการมองหางานใหม ซ่ึงถาหากหางานใหมได ก็จะนําไปสูการลาออก  นอกจากนั้นยัง
มีครูเอกชนจํานวนหนึ่งที่ตองการเปนครูของรัฐบาล หรือไปสมัครในโรงเรียนเอกชนแหงอ่ืน
เนื่องจากความไมพึงพอใจ ในเรื่องของ เงินเดือนและสวัสดิการที่ไมเพียงพอกับคาครองชีพ  โอกาส
ความกาวหนาของครูโรงเรียนเอกชนไมเทาเทยีมกับครูของโรงเรียนรัฐบาล (ปราณี ศรีใส, 2534: 5)  
ไดสอนในวิชาท่ีไมตรงตามสาขาที่เรียนมา (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2539: 34)  ไดรับเงินเดือนไมเต็ม
วุฒิหรือมีการจายเงินเดือนเต็มแตถูกเรียกกลับคืนบางสวน  (สมจินตนา  ภักดิ์ศรีวงศ, 2539 อางถึง
ในวันวิสาข  แสงประชุม, 2547: 2)  ปญหาของครูโรงเรียนเอกชนยอมสงผลตอสภาพการ
ดําเนินงานของโรงเรียนเอกชนท่ีตองแขงขันท้ังกับโรงเรียนของรัฐและเอกชนดวยกันเอง    หาก
โรงเรียนใดมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ใหความรวมมือ  และทุมเทในการทาํงาน
ใหกับโรงเรียน  ก็จะเปนสวนสําคัญท่ีชวยใหโรงเรียนดําเนินงานไดตอไปแมวาจะมีอุปสรรค 
ปญหามากมาย  

 
กรุงเทพมหานคร เปนจังหวัดที่มีจํานวนโรงเรยีนเอกชนจํานวนมากที่สุดในประเทศไทย  มี

โรงเรียนทุกขนาด ตั้งแตขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญพิเศษที่มีช่ือเสียงมาชานาน  และโรงเรียน
ขนาดใหญท่ีมีคุณภาพสูง มีช่ือเสียง มักเปนท่ีนิยมของผูปกครอง ท้ังมีปจจัยตางๆที่เอ้ือตอบุคลากร 
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ทําใหเปนขอไดเปรียบกวาโรงเรียนขนาดกลางและเล็ก  เพราะสภาพโรงเรียนท่ีตางกัน   ฐานะทาง
การเงินของโรงเรียน  ความกาว หนา  สวัสดิการ  ทรัพยากรทางการศึกษา หรือแมแตคุณภาพ
นักเรียนท่ีเปนตัวปอน (Input)  ตางกัน ดังท่ีสมหวัง พิธิยานุวัฒน (2539: 30-32)ไดกลาวไว   และส่ิง
ท่ีโรงเรียนสามารถจัดทําใหบุคลากรครูตางกัน จะสงผลตอขวัญและกําลังใจของบุคลากร  
เพราะฉะนั้นถาผูบริหารสามารถรูปจจัยท่ีสรางความพึงพอใจใหแกครู  ถึงแมวาปจจัยบางอยางจะ
ไมสามารถจัดหาหรือทําใหได  แตสามารถที่จะนําปจจัยอ่ืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของครูมา
ทดแทนได   โรงเรียนก็จะมีบุคลากรที่ใหความรวมมือกบัโรงเรียน สามารถธํารงรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพ  ลดอัตราการลาออกกลางคันของครูและสงเสริมใหครูมีความตั้งใจทํางาน สงผลให
โรงเรียนเอกชนไมวาขนาดใดก็สามารถจะดําเนินตอไปและสามารถแขงขันกับท่ีอ่ืนๆตอไปไดอีก          

 
จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของครู

โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาวาปจจัยใดที่สงผลตอความพึงพอใจสูงสุดของครู
โรงเรียนเอกชน   และขณะนี้ความพึงพอใจของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครอยูในระดับใด
เพื่อเปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียนเอกชนทุกขนาด ในการบริหารบุคลากรครู  และเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขันของโรงเรียนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร  
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน     
     กรงุเทพมหานคร  
 
สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยท่ีนํามาศกึษาสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน
กรุงเทพมหานคร 
  
ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้  ดังนี้ 
 1.การวิจัยครั้งนี้ตองการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา   เขตกรุงเทพมหานคร 
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 2 .  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิ บัติ งานของครูโรง เรี ยนเอกชน  ในเขต
กรุงเทพมหานครครั้งนี้ใชแบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction Survey หรือ 
JSS) ของ  Spector (1994)  
 3. กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึง
ผูวิจัยยึดกรอบแนวคิดของ Spector (1997: 8)  ซ่ึงกําหนดปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานเปน  9 ปจจัย ดังนี้   
  1) เงินเดือน 
  2)โอกาสกาวหนาในงาน 
  3) การนิเทศงาน 
  4) สวัสดิการ 
  5) รางวัล/การตอบแทนที่ไดจากการทํางาน 
  6) เงื่อนไขในการทํางาน 
  7) เพ่ือนรวมงาน 
  8) ลักษณะงาน 
  9) การส่ือสารในโรงเรียน 
 
คําจํากัดความทีใ่ชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดคําจํากัดความทีใ่ชในการวิจยัเพ่ือความเขาใจตรงกันดังนี ้

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความรูสึกของครูท่ีมีตองานครูโรงเรียนเอกชน
ในทางบวก  ซ่ึงเปนผลมาจากการรับรู และเปนความสุขที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรับ
ผลตอบแทน 
 

 ครูโรงเรียนเอกชน หมายถึงบุคคลที่ทําหนาท่ีสอนเต็มเวลาและไดรับอนุญาตใหบรรจุเปน
ครูในโรงเรียนสังกัดสํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนที่จัดการศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 โรงเรียนเอกชน หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาในระดับท่ีต่ํากวาปริญญาตรี เปน
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ และจัดเปนรูปแบบการศกึษาในระบบ
โรงเรียน โดยมีจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือท้ังหมด  ไดแก ระดับกอนประถมศึกษา  
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ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา ซ่ึงอยูภายใตการดูแลของสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน (สช.)  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน หมายถึง สาเหตุ
หรือเงื่อนไขที่ ทําใหครูโรงเรียนเอกชนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในอาชีพครู 
ประกอบดวย  เงินเดือน  โอกาสกาวหนาในงาน   การนิเทศงาน  สวัสดิการ  รางวัล/การตอบแทนที่
ไดจากการทํางาน   เงื่อนไขในการทํางาน  เพ่ือนรวมงาน  ลักษณะงาน  และ การส่ือสารในโรงเรียน 
 
 เงินเดือน หมายถึง คาตอบแทนที่ครไูดรับเปนประจําทุกเดอืนซ่ึงมีความเหมาะสมตอคา
ครองชีพ   ลักษณะงาน  วุฒกิารศึกษา ความรูความสามารถและประสบการณ 
  
 โอกาสกาวหนาในงาน หมายถึง โอกาสในการไดรับการพฒันาความรู ความสามารถ เพ่ือ
นําไปใชในการปฏิบัติงาน และนําไปสูโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  เล่ือนขั้นเงินเดือนตอไป 
 

การนิเทศงาน หมายถึง การไดรับคําแนะนํา  การช้ีแนะ และประเมินผลการทํางาน  การ
สอนจากผูอํานวยการโรงเรยีนหรือหัวหนางาน   
 
 สวัสดิการ หมายถึง ส่ิงตางๆที่โรงเรียนจัดใหนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีเปนผลประโยชน
ของครูโรงเรียนเอกชน และไดรับอยางรวดเรว็ ทันเวลา เชน คารกัษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร ชุด
เครื่องแบบ การลาพักผอน การลาหยุดโดยไมหักเงนิเดือน   
 
 รางวัล/การตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน หมายถึง ส่ิงท่ีไดรับจากการทํางานในอาชีพครู
เอกชนเปนท้ังรางวัลภายนอกไดแก เงินรางวัล และรางวัลภายในที่เปนนามธรรม  ซ่ึงไดรับจากการ
ทํางาน เชน การไดรับการยอมรับนับถือ   การช่ืนชม การยกยอง การไดรับความไววางใจ จาก
ผูบังคับบัญชา หรือ เพ่ือนรวมงาน เปนตน 
 
 เงื่อนไขในการทํางาน หมายถึง ขั้นตอน ระเบียบ ขอปฏิบัตติางๆที่ถูกกําหนดขึ้นใน
โรงเรียนท่ีเปนกฎใหครูทุกคนปฏิบัติตามในการทํางาน 
 
 เพ่ือนรวมงาน หมายถึง ครูทุกคนที่ทํางานรวมกนัในโรงเรยีน 
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 ลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะงานของอาชีพครูโรงเรยีนเอกชน เชน งานใหโอกาสใช
ความคดิสรางสรรค มีความทาทาย มีความเปนอิสระในการคิด การตัดสินใจ  มีความชดัเจนของ
เปาหมายและภาระงานที่ตองทํา  
  
 การส่ือสารภายในโรงเรียน หมายถึง การไดรับขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชา และการให
ขอมูลแกผูบังคับบัญชาหรือหัวหนา   การส่ือสารระหวางกลุมงาน เพ่ือนครู ท้ังท่ีเปนคําพูด และท่ี
เปนลายลักษณอักษร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผูบริหารโรงเรียนเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร ไดขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ
และปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
 2. ผลการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับผูบริหารโรงเรียนเอกชน นําไปประกอบการพิจารณา
เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงบางปจจัยใหแกบุคลากร หรือเนนในบางปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยูแลวใหดียิ่งขึ้น   เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรครู 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  1.ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูจากโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 
26,441 คน จากโรงเรียนเอกชนท่ัวกรุงเทพมหานคร จํานวน 733 โรงเรียน  

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ ครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครจํานวน 1,091 คน  ซ่ึง
ไดจากการเปดตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970)  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
(α=0.05)   

 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู มีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
   ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกบัปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยการคํานวณหาคา

ทางสถิติผานทางเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS สําหรับวิเคราะหขอมูล
ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 
2. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนโดยการหาคาเฉล่ีย

เลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3. ขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนเอกชน วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน โดย

การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearson Correlation Coefficient) แบบ 1-tailed เพือ่
ตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัยและการหาคาสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบ Stepwise 

 
การนําเสนอผลการวิจัย  
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย  โดยมีขั้นตอนการนําเสนอ 5 บท ดังนี้ 
 บทที่ 1 บทนํา  ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงคของ
การวิจัย  กรอบแนวคิดในการวิจัย  สมมติฐานของการวิจัย  ขอบเขตของการวิจัย  คําจาํกดัความทีใ่ช
ในการวิจัย  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  วิธีดําเนินการวิจัย 
 บทที่ 2   เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล   แนวคิด
เกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน    แนวคิดเกี่ยวกับครูโรงเรียนเอกชน   และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 บทที่ 3  วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวย วัตถุประสงคของการวิจัย  สมมติฐานของการวิจัย  
ประชากร  กลุมตัวอยาง  และวิธีดําเนินการวิจัย 
 บทที่  4  ผลการวิ เคราะหขอมูล  ประกอบดวย  ผลการวิ เคราะหสภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน และผลการ
วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน   
 บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ ประกอบดวยวัตถุประสงคของการ
วิจัย สมมติฐานของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 รายการอางอิง 
 ภาคผนวก 
 ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 



บทที่ 2 
 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของครูโรงเรียน
เอกชน ผูวิจัยขอเสนอเนื้อหา เปน 5 ตอนดังตอไปนี้ 
ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล  
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน  
ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับครูโรงเรียนเอกชน 
ตอนที่ 5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ความหมายความพึงพอใจในการทํางาน 
 ความพอใจในงาน หมายถึง ภาวะการมีอารมณในทางบวกที่เกิดขึ้นจากการประเมิน
ประสบการณในงานของบุคคล ซ่ึงความพอใจในงานจะสงผลถึงขวัญของบุคคลอันเปนพลัง
ผลักดันตอการทํางานในอนาคต    (วิชัย  โถสุวรรณจินดา, 2535: 111)  
 
 ความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก 
เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรบัผลตอบแทน คือ ผลท่ีเปนความพึงพอใจ
ท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ  (ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน, 2535: 143)  
 
 ความพึงพอใจในการทํางานเปนภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้นเนื่องจาก
การประเมินประสบการณในงานของคนคนหนึ่ง  ความรูสึกชอบงานของคนคนหนึ่งนั้นจะขึ้นอยู
กับวางานนั้นไดทําใหบุคคลผูนั้นไดรับความตองการในดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่
จะทําใหชีวิตอยูรอดหรือสมบูรณมากนอยเทาใด   ส่ิงท่ีขาดหายไประหวางงานที่เสนอใหทํา กับ ส่ิง
ท่ีคาดหวังวาจะไดรับ จะเปนรากฐานแหงความพอใจและความไมพอใจได  (เทพพนม เมืองแมน 
และ สวิง สุวรรณ, 2540: 100) 
 
 ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพอใจในงานที่ทํา และเต็มใจที่จะปฏิบัติ 
งานนั้นใหสําเร็จตามวตัถุประสงคของหนวยงานหรือองคการ (Strauss และ Sayless, 1980: 17) 
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 ความพึงพอใจในการทํางาน คือ ทัศนคติของคนนั้นท่ีมีตองานของเขา ซ่ึงเปนผลมาจากการ
รับรู  และการใหระดับความสําคัญซ่ึงมีความเหมาะสมระหวางตัวบุคคลนั้นและองคการ 
(Ivancevich และ Matteson, 1999: 123) 

 
ความพึงพอใจในงาน คือ ระดับของความรูสึกพอใจของคนนั้นท่ีมีตอหนาท่ีหรืองานที่เขา

ทําในองคการ ซ่ึงเปนความรูสึกสวนบุคคลที่รับรูจากการที่ไดรับรางวัลท่ีเปนธรรมจากเกณฑตางๆ  
จากสภาพการทํางานและองคการที่เขาทํางานอยู (Gordon, 1993: 745) 

 
ความพึงพอใจในงาน เปน การรับรู อารมณความรูสึก และการประเมิน ของแตละบุคคลที่

มีตองานของเขา (Greenberg และ Baron, 1997: 178) 
 
จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในการทํางาน เปน ความรูสึก  

ภาวะทางอารมณในทางบวกที่มีตอหนาท่ีการงาน จากการรับรูและประเมินส่ิงตางๆที่เกิดขึ้น ซ่ึง
ความพึงพอใจนี้จะสงผลตอขวัญ กําลังใจในการทํางาน  ทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคการ 

 
ในการที่จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น จําเปนตองมีการสราง

แรงจูงใจที่เหมาะสมซ่ึงเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีทําใหบุคคลมีความใสใจและมีความกระตือรือรน
ในการทํางานมากยิ่งขึ้น 

 
ทฤษฎีแรงจูงใจ 
ทฤษฎีแรงจูงใจสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมใหญๆ คือกลุมของทฤษฎีเชิงเนื้อหา และกลุมของ
ทฤษฎีเชิงกระบวนการความคิด 
 1.กลุมของทฤษฎีเชิงเนื้อหา (Content Theories)   หรือทฤษฎีวาดวยความตองการ (Need 
theories) เนนศึกษาเรื่องปจจัยภายในตัวบุคคลวาอะไรคือส่ิงที่ผลักดันหรือทําใหเกิดพฤติกรรม
ตางๆ ไดแกทฤษฎเีหลานี้ 
 1.1 ทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow’s  Hierarchy of Needs Theory) 
  Maslow (1970: 18-23)  ระบุวาบุคคลจะมีความตองการที่เรียงลําดับจากระดับพ้ืนฐานมาก
ท่ีสุดไปยังระดับสูงสุด เพราะบุคคลมีความตองการที่ไมส้ินสุด และความตองการนี้จะกอใหเกิด
พฤติกรรมที่ตอบสนอง เมื่อไดรับการตอบสนองแลวก็จะลดความสําคญัลง แลวจะเกิดความ
ตองการใหมๆตามมาเปนขั้นท่ีสูงขึน้   ขอบขายการคิดของมาสโลวจะอยูบนพื้นฐานของสมมุติฐาน
รากฐาน 3 ขอ (สุพานี สฤษฎวานิช, 2549 : 199-201)   คือ 
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  - บุคคลคือ ส่ิงมีชีวิตท่ีมีความตองการ  ความตองการของบุคคลสามารถมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของพวกเขาได  ความตองการที่ยังไมถูกตอบสนองเทานั้นสามารถมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรม   ความตองการที่ถูกตอบสนองแลวจะไมเปนส่ิงจูงใจ 
  - ความตองการของบุคคลจะถูกเรียงลําดับตามความสําคัญ หรือเปนลําดับช้ันจากความ
ตองการพื้นฐาน (เชน อาหารและที่อยูอาศัย) ไปจนถึงความตองการท่ีซับซอน (เชน ความสําเร็จ) 

- บุคคลที่จะกาวไปสูความตองการระดับตอไปเมื่อความตองการระดับต่ําลงมาไดถูก
ตอบสนองอยางดีแลวเทานั้น  นั่นคือ คนงานจะมุงการตอบสนองความตองการสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่ปลอดภัยกอน  กอนท่ีจะถูกจูงใจใหมุงไปสูการตอบสนองความตองการทางสังคม 
ลําดับขั้นความตองการของ Maslow สามารถแบงเปนขั้นยอยๆได 5 ขั้นดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs)   เปนความตองการพื้นฐาน
ท่ัวไป เพ่ือการมีชีวิตอยูรอด ไดแก อาหาร น้ํา อากาศ  ถาเปรียบเทียบในองคการ ความตองการ
พ้ืนฐาน คือ เงินเดือน 
 ขั้นที่ 2 ความตองการความปลอดภัยและม่ังคง (Safety needs) ความตองการความมั่นคง
และความปลอดภัยในชีวิตและครอบครัวท้ังทางกายภาพและจิตใจ สําหรับในองคการ คือ ความ
ตองการความมั่นคงทางการงาน 
 ขั้นที่  3 ความตองการการมีสวนรวมในสังคม (Social needs) บุคคลตองการการยอมรับ
จากสังคม มิตรภาพ ความรัก จากผูอ่ืน ถาในองคการ คือความตองการเปนสวนหนึ่งของทีม 
 ขั้นที่ 4 ความตองการเกียรติยศ ชื่อเสียง (Esteem needs) คือ ตองการการยอมรบันบัถือจาก
ผูอ่ืน เปนท่ีช่ืนชมของบุคคลอ่ืน นั่นคือ การไดรับการตอบสนองจากตําแหนงงาน เครื่องใชประจํา
ตําแหนง คําชมเชย หรือรางวัลพิเศษ 
 ขั้นที่ 5 ความตองการความสําเร็จสูงสุด (Self actualization needs) คือ ความตองการ
บรรลุขั้นสูงของบุคคล โดยไดใชความรู ทักษะอยางเต็มที่  นั่นคือ การมีอิสระ ท่ีจะจัดการ กําหนด
จุดมุงหมายตางๆ หรือการไดรับงานที่ทาทาย หรือ โอกาสในการพัฒนาตนเอง 
  

 มาสโลวยังไดแบงความตองการเหลานี้ออกเปนสองกลุม คือ ความตองการที่เกิดจากความ
ขาดแคลน(deficiency needs) เปนความตองการระดับต่ํา ไดแกความตองการทางกายและความ
ตองการความปลอดภัย อีกกลุมหนึ่งเปนความตองการกาวหนาและพัฒนาตนเอง (growth needs) 
ไดแกความตองการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตองการความสําเร็จสูงสุด จัดเปนความ
ตองการระดับสูง และอธิบายวา ความตองการระดับต่ําจะไดรับการสนองตอบจากปจจัยภายนอกตวั
บุคคล สวนความตองการระดับสูงจะไดรับการสนองตอบจากปจจัยภายในตัวบุคคลเอง 
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1.2 ทฤษฎี ERG ของ Alderfer 
 Alderfer  (1972 : 18-20)   จัดความตองการของคนออกเปน 3 ขั้น โดยเริ่มจาก  
 ขั้นที่ 1  การตองการความมีชีวิตอยู (Existence Needs) คือ ความตองการพื้นฐานในการ
ดํารงชีวิต ไดแก อาหาร น้ํา อากาศ หากเปรียบเทียบในองคการ ขั้นนี้ คือ การตอบสนองในดาน
เงินเดือนและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 ขั้นที่ 2 ความตองการดานความสัมพันธ (Relatedness Needs) คือ ความตองการมี
ปฏิสัมพันธรวมกับบุคคลอ่ืน เปนสวนหนึ่งของกลุมองคการ ซ่ึงคลอบคลุมถึงความปลอดภัย การได
เปนเจาของ และความยกยองนับถือ ดังท่ี Maslow ไดกลาวไวในขั้นท่ี 3 
 ขั้นที่ 3  ความเจริญกาวหนา (Growth Needs) คือ ความตองการที่จะพัฒนาศักยภาพ 
ความสามารถเพื่อสรางสรรคผลงานใหเปนท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน โดนการเล่ือนขั้น ตําแหนง 

 แตถาหากเกิดความผิดหวังจากความตองการในขั้นท่ีสูงกวา คนๆนั้นจะกลับมาให
ความสําคัญกับความตองการในระดับท่ีต่ํากวา หรือระดับเดิมซ่ึงตางจากMaslow ท่ียืนยันวา   บุคคล
จะหยุดอยูท่ีความตองการระดับหนึ่งจนกวาจะไดรับการตอบสนองแลว  

 ในทฤษฎี ERG ยังไดอธิบายวา ความตองการมากกวาหนึ่งระดับอาจเกิดขึ้นไดในเวลา
เดียวกัน หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจดวยความตองการมากกวาหนึ่งระดับในเวลาเดียวกนั เชน ความ
ตองการเงินเดือนท่ีสูง (E) พรอมกับความตองการทางสังคม (R) และความตองการโอกาสและ
อิสระในการคิดตัดสินใจ (G ) 

1.3  ทฤษฏี ความตองการของ McClelland 
 McClelland (1985) ทฤษฎีนี้กลาววาคนจะมีการเรียนรูท่ีจะมีความตองการ (Learn Needs) 
3 ประการ  เปนความตองการที่เกิดจากการเรียนรูในสังคม  ในวัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอม  อันไดแก  

1. ความตองการประสบผลสําเร็จ (Need For Achievement) หรือ nAch  ตองการมี
ความสามารถปฏิบัติงาน ดําเนินกิจกรรมจนบรรลุเปาหมาย คนที่มีความตองการแบบนี้จะ
มีลักษณะ 

 -  ชอบทํางานคนเดียว หรือทํางานกับคนเกง  
 -  ชอบตั้งเปาหมายงานที่ยากและทาทาย   
        - ตองการความสําเร็จและขอมูลยอนกลับเพื่อทราบวาเขาทํางานไดผลเปนอยางไร ตอง
    แกไข หรือ ปรับปรุงอยางไร 
2. ความตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืน  (Need For Affiliation) หรือ nAff  คือ ตองการความ

รวมมือ เปนมิตรกับคนรอบขาง  และเปนท่ียอมรับของกลุมเพื่อน และมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางสังคมที่นาพอใจ      ผูมีความตองการความสัมพันธมีลักษณะ ดังนี้ 
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 - พยายามสรางและรักษาสัมพันธภาพและมิตรภาพใหยั่งยนื 
 - อยากใหบุคคลอ่ืนช่ืนชอบตวัเอง 
 - สนุกสนานกับงานเลี้ยง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะสังสรรค 
 - แสวงหาการมีสวนรวม ดวยการรวมกิจกรรมกับกลุม หรือองคกรตางๆ  

3. ความตองการอํานาจ (Need For Power) หรือ nPow  ตองการตําแหนงหนาท่ีการงานที่
สามารถบังคับบัญชา หรือมีอิทธิพลตอผูอ่ืน ผูมีความตองการอํานาจจะมีลักษณะพฤติกรรม 
ดังนี้ 

 - แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
 - ชอบการแขงขันในสถานการณท่ีมีโอกาสใหตนเองครอบงําคนอ่ืนได 
 - สนุกสนานในการเผชิญหนาหรือโตแยง ตอสูกับผูอ่ืน  
  ความตองการในอํานาจยังสามารถแบงไดเปน 2 แบบ คือ 
   1)ความตองการในอํานาจเพื่อตนเอง  จะเปนการใชอํานาจเพื่อควบคุมและใช
ประโยชนคนอ่ืนเพ่ือผลประโยชนของตนเอง 
   2) ความตองการในอํานาจเพื่อสังคม  เปนการใชอํานาจเชิงสรางสรรค เพื่อ
ประโยชนขององคการหรือสวนรวม 
 McClelland  พูดถึงมนุษยทุกคนจะมีความตองการทั้ง 3 อยางนี้แตหากอยางใดอยางหนึ่งมีสูงก็จะ
สงผลใหเกิดพฤติกรรมที่ตอบสนองตอความพอใจตรงนั้นและแสดงเปนอุปนิสัยออกมา 

 1.4 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor 
 McGregor (1960  อางถึงใน สรอยตระกูล  อรรถมานะ, 2545: 106 )ไดเสนอสมมติฐาน
เกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยในลักษณะที่ตางกันอยางเดนชัด คือ  
1. ทฤษฎี X มองคนในแงลบ โดยมองวา 
 1.1 โดยปกติมนุษยมีนิสัยไมชอบทํางาน และพยายามหลีกเล่ียงงานใหมากที่สุด 
 1.2 ในการทํางานตองมีการบังคับ ควบคุม ลงโทษ เพ่ือคนประเภทนี้จะทํางาน 
 1.3 โดยธรรมชาติ มนุษยจะหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ  ไมคอยมีความทะเยอทะยาน แต
ตองการความมั่นคงในการทํางานเหนือส่ิงอ่ืนใด 
 2. ทฤษฎี Y มองคนในแงบวก  โดยมองไววา 

2.1การใชความพยายามทางดานรางกายและจิตใจในการทํางานนั้นเปนเรื่องธรรมชาติของ
มนุษยอยูแลว เชนเดียวกับการเลน และพักผอน 
2.2 การควบคุมจากภายนอก และการขูจะทําโทษไมใชวิธีเดียวท่ีจะทําใหเปาหมายของ
องคการเปนผลได 
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2.3 ความผูกพันกับวัตถุประสงคตางๆนั้นขึ้นอยูกับรางวัลซ่ึงจะควบคูไปกับความสําเร็จ
ของเขา เชน การปฏิบัติงานและทําสําเร็จไดดวยตนเอง  การทํางานนั้นเปนท่ียอมรับของคน
ท่ัวไป เปนตน 
2.4 ภายใตสภาพที่เหมาะสม มนุษยจะไมเรียนรูแตเฉพาะการยอมรับวามีความรับผิดชอบ
เทานั้น แตยังแสวงหาความรับผิดชอบดวย 
2.5 ความสามารถในการใชจินตนาการ   ความเฉลียวฉลาด  และความคิดสรางสรรคเพ่ือ
แกปญหาตางๆขององคการนั้นมีอยูอยางกวางขวางในหมูมนุษย 
2.6 ภายใตเงื่อนไขของชีวิตสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม ศักยภาพดานสติปญญาของมนุษย
ไดถูกนํามาใชเพียงบางสวนเทานั้น 

การแบงพนักงานออกเปน 2 กลุม เพ่ือใหสามารถใชวิธีการจูงใจไดอยางถูกตอง โดยพนักงานใน
กลุมทฤษฎี X จําเปนตองอาศัยแรงจูงใจทางลบ เชน การใชกฎ ระเบียบและการลงโทษเมื่อทําผิด 
และส่ิงท่ีกระตุนจูงใจตองเปนส่ิงท่ีเห็น จับตองได (Tangible incentive) หรือท่ีเปนตัวเงิน (Financial 
incentive) ขณะที่ในกลุมทฤษฎี Y จะใชการจูงใจทางบวก เชน ใหรางวัลและยกยองเมื่อทําดี ให
อิสระและใหมีสวนรวม และใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ ซ่ึงเปนการกระตุนดวยแรงผลักดัน
จากภายในตัวของเขาและใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
  
 2. กลุมของทฤษฎีเชิงกระบวนการความคิดและกระบวนการ  (Cognitive and Process 

Theories)  
ทฤษฎีกลุมนี้จะศึกษาวิเคราะห บรรยาย และอธิบายกระบวนการที่คนเราจะแปลง (Translate) 
ความคิด (Cognitive) ความตองการใหเกิดเปนพฤติกรรมบางสิ่งอยางออกมา ทฤษฎีเหลานี้ทําใหเกดิ
ความเขาใจในกระบวนการจูงใจ  ไดแก 

2.1 ทฤษฎีความเสมอภาคหรือทฤษฎีความเทาเทียมกัน (Equity Theory)    
Adams (1982: 237) และ (สุพานี สฤษฎวานิช, 2549: 213-215 ) ไดอธิบายทฤษฎีนี้ไววา

โดยปกติพนกังานจะรับรูความสัมพันธระหวางผลตอบแทนที่เขาไดรับ (Output) กับส่ิงท่ีทุมเท
ใหกับการทํางาน (Inputs) และจะเปรียบเทียบอัตราสวนระหวาง Inputs กับ Output  โดยทั่วไป 
คนเราจะเปรียบเทียบใน 4 ลักษณะ คือ 

 1) เปรียบเทียบตัวเราที่อยูในแผนกนี้ กับเราถาไปอยูแผนกอ่ืน (Self -inside) 
 2) ตัวเราในบรษิัทนี ้กับถาเราไปอยูบริษัทอ่ืน (Self-outside) 
 3) ตัวเราในแผนกนี้ กับคนอ่ืนในแผนกนี้ หรือแผนกอ่ืน (Other- inside) 
 4) ตัวเราในแผนกนี้กิจการนี้ กับคนอ่ืน เชนเพื่อนเราในกิจการอ่ืน (Other-outside) 

ซ่ึงหากอัตราสวนนี้เกิดความไมเทาเทียมกันหรือไมยุติธรรม เชน กรณีการไดผลตอบแทนต่ํากวาคน
อ่ืน พนักงานจะมีพฤติกรรมตอบโตไดหลายลักษณะ เชน  ขาดแรงจูงใจในการทํางานและมี
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ความเครียดเกิดขึ้น  โดยเฉพาะถาเปนคนที่มีความรับผิดชอบสูง และมีการยอมรับนับถือตนเองสูง 
(High SE), บิดเบือน Inputs และ Output, มีพฤติกรรมที่ชักนําใหผูอ่ืนเปล่ียน Inputs และ Outcomes, 
มีพฤติกรรมเปล่ียน Inputs และ Output ของตนเอง, เปล่ียนตัวบุคคลที่เปรียบเทียบดวยและอาจ
ลาออกจากงาน   
 2.2 ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory)  

Vroom  (1992: 94-95)  และ (สุพานี สฤษฎวานิช, 2549: 211) อธิบายทฤษฎีนี้วาบุคคลจะ
ปฏิบัติตามแนวทางที่คาดหวังวาการปฏิบัตินั้นจะไดรับผลตอบแทนตามที่ตองการ และพิจารณา
ประเด็นความสัมพันธของตัวแปร 3 ตัว คือ 

 1.ความนาดึงดูดใจ (Attractiveness) ของผลตอบแทนที่จะไดรับจากการทํางานที่สําเร็จ  
2.ความสัมพันธหรือระดับความเชื่อม่ันของผลการทํางานกับผลตอบแทนที่ตองการ  
3.ความสัมพันธหรือระดับความเชื่อม่ันของความพยายามกับผลงานที่ตองการ 

  ทฤษฎีความคาดหวัง เริ่มตนจากความพยายามสวนบุคคล (Individual Effort) ผลักดันให
เกิดผลงานของแตละบุคคล และเมื่อเกิดผลงานก็คาดหวังท่ีจะไดรับรางวัลหรือผลตอบแทน ซ่ึง
รางวัลนั้นจะตองสอดคลองกับเปาหมายสวนบุคคลดวย และหากความสัมพันธนี้ไดรับการ
ตอบสนองในทุกขั้นจะกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป 

 คุณคาของผลลัพธ (Valence) หมายถึงคุณคา หรือความสําคัญท่ีบุคคลรับรูตอผลตอบแทน
หรือรางวัลท่ีไดรับ โดยท่ัวไปถาบุคคลรับรูคุณคาสูงตอผลตอบแทน หรือรับรูวาผลลัพธมี
ความสําคัญสูงมากเทาไรยิ่งทําใหมีแรงจูงใจสูงมากขึ้นดวย และจะทุมเทความสามารถในการ
กระทําเพื่อใหไดผลลัพธนั้น 

 สําหรับพนักงานที่อยูในระนาบเดียวกัน พนักงานสวนมากมักประเมินวาตนเองทํางาน
หนักและทุมเทในการปฏิบัติงานมากกวาคนอ่ืน ขณะเดียวกันก็มักคิดวาคนอ่ืนไดรับผลตอบแทนสงู
กวาตน เขาจะพอใจในการทํางานและมีแรงจูงใจ ในการทํางานสูงตราบเทาท่ีเขายังรับรูวา มีความ
เสมอภาคเมื่อเปรียบเทียบกับพนกังานคนอ่ืน แตถาพนักงานพบวาผูท่ีทํางานในระนาบเดียวกับเขา
ไดรับผลตอบแทนสูงกวาเขา หรือไดรับผลตอบแทนเทากันแตทํางานนอยกวา ความพอใจและ
แรงจูงใจในการทํางานจะนอยลง เม่ือใดที่พนักงานเกิดการรับรูความไมเสมอภาค เขาจะพยายามทํา
ใหเกิดความเสมอภาคโดยการลดระดับตัวปอนหรือไมก็เรียกรองผลตอบแทนเพิ่มขึ้น 

การเปรียบเทียบตัวเองกับผูอ่ืนท่ีทํางานในระนาบเดียวกัน ทําใหเกิดการรับรู 3 แบบ คือ  
 - ผลตอบแทนเหมาะสม (Equitably Rewarded) พนักงานรับรูวาตัวปอนและผลตอบแทนมี
ความเหมาะสมกัน แรงจูงใจยังคงมีอยู เช่ือวาคนอ่ืนท่ีไดผลตอบแทนสูงกวาเปนเพราะเขามีตัวปอน
ท่ีสูงกวา เชน มีการศึกษาและประสบการณสูงกวา เปนตน 
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 - ผลตอบแทนต่ําไป (Under-rewarded) เม่ือพนักงานคนใดรับรูวาตนไดรับผลตอบแทนต่ํา
ไป เขาจะพยายามลดความไมเสมอภาคดวยวิธีตางๆ เชน พยายามเพิ่มผลตอบแทน (เรียกรองคาจาง
เพ่ิม) ลดตัวปอน (ทํางานนอยลง มาสายหรือขาดงานบอยครั้ง พักครั้งละนานๆ ฯลฯ) อางเหตุผลให
ตัวเอง เปล่ียนแปลงตัวปอนหรือผลตอบแทนของคนอื่น (ใหทํางานมากขึ้น หรือรับคาจางนอยลง) 
เปล่ียนงาน (ขอยายไปฝายอ่ืน ออกไปหางานใหม) เปล่ียนบุคคลที่เปรียบเทียบ (ยังมีคนที่ไดรับนอย
กวา) 
 - ผลตอบแทนสูงไป (Over-rewarded) การรับรูวาไดรับผลตอบแทนสูงไปไมมีปญหาตอ
พนักงานมากนัก แตอยางไรก็ตาม พบวาพนักงานมักจะลดความไมเสมอภาคดวยวิธีเหลานี้ คือ เพ่ิม
ตัวปอน (ทํางานหนักขึ้น และอุทิศเวลามากขึ้น) ลดผลตอบแทน (ยอมใหหักเงินเดือน) อางเหตุผล
ใหตัวเอง (เพราะฉันเกง) พยายามเพิ่มผลตอบแทนใหผูอ่ืน (เขาควรไดรับเทาฉัน) 

2.3 ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) 

 เนื้อหาสําคัญของทฤษฎีนี้คือ บุคคลจะประพฤติปฏิบัติออกมาอยางไรนั้นขึ้นอยูกับการ
เสริมแรง (Reinforcements) จากการแสดงพฤติกรรมครั้งกอน  ถาไดรับการเสริมแรงอยางเหมาะสม 
เขาก็จะเรียนรูและมีแรงจูงใจในการที่จะแสดงพฤติกรรมอยางนั้นอีก  การเสริมแรงมี 4 ประเภท คือ 

 1. การเสริมแรงบวก (Positive Reinforcement) เปนการเสริมความตอเนื่องของพฤติกรรม
โดยการใหผลการกระทําเปนตัวเสริมแรงบวก คือส่ิงตอบแทนที่ดึงดูดใจหรือพอใจเปนรางวัล เมื่อ
บุคคลนั้นมีพฤติกรรมหรือปฏิบัติการเปนท่ีตองการ   การเสริมแรงบวกเปนตัวจูงใจที่ใชไดผลท่ีสุด
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2. การเสริมแรงลบ (Negative or Avoidance Reinforcement) เสริมความตอเนื่องของการ
กระทํา   โดยบุคคลสามารถหลีกเล่ียงการกระทําทางลบไดเมื่อมีพฤติกรรมหรือปฏิบัติการเปนที่
ตองการ ทําใหเกิดการเรียนรูพฤติกรรมปองกันหรือหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไมพอใจหรือการทําโทษ เชน 
พนักงานซ่ึงมาทํางานหรือเขาประชุมตรงเวลาเพราะไมอยากไดยินคําตําหนิจากหัวหนา หนวยงานที่
ใชการเสริมแรงลบ มักจะมีกฎ ขอหาม อะไรควรหรือไมควรกระทํา มีระเบียบวินัยและกําหนดการ
ลงโทษไวชัดเจน 
 3.การลบพฤติกรรม (Extinction) เปนการลดหรือลบพฤติกรรมที่ไมเปนท่ีตองการ หรือไม
ตองการอีกตอไป โดยการงดการเสริมแรงเมื่อเกิดพฤติกรรมนั้นขึ้น เชน ไมยกยอมชมเชยพนักงาน
ท่ีมาทํางานสาย ไมจายคาจางถาทํางานไมถึงมาตรฐานที่กําหนด  
 4.การทําโทษ (Punishment) เปนการกําหนดผลกระทําทางลบใหแกพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมหรือไมเปนท่ีตองการ เปนการใหส่ิงท่ีไมพอใจโดยตรง เชน พนักงานที่มารวมประชุมสาย
ถูกหัวหนาตําหนิ ซ่ึงตางจากการเสริมแรงลบที่เปนเพียงการคาดโทษหรือขูใหกลัวแตไมมีการ
ลงโทษ เปนวิธีจูงใจการทํางานที่มีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 
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ความถ่ีในการเสริมแรงยังแบงไดเปน 2 แบบ คือ 
 - การเสริมแรงอยางตอเนื่อง (Continuous Reinforcement) เปนการเสริมแรงทุกครั้งท่ีบุคคล
มีพฤติกรรมหรือการปฏิบัติซ่ึงเปนท่ีตองการเกิดขึ้น 
 - การเสริมแรงเปนครั้งคราว (Intermittent Reinforcement) การเสริมแรงจะขึ้นอยูกับ
ระยะเวลาที่ผานไป เรียกวา ตารางระยะเวลา (Interval Schedule) หรือขึ้นอยูกับจํานวนครั้งท่ีเกิดขึ้น
ของพฤติกรรมซ่ึงเปนท่ีตองการ เรียกวาตารางจํานวนครั้ง (Ratio Schedule) เม่ือเลือกใชเปนการ
เสริมแรงเปนครั้งคราวจากสองแบบนี้ จะไดทางเลือกในการเสริมแรงถึง 4 ตารางการเสริมแรง คือ 
  1. ตารางระยะเวลาแนนอน (Fixed interval schedule) เชน การจายเงินคาจางเปน
รายสัปดาห การหยุดพักระหวางวันในเวลาเดิมทุกวัน 
  2. ตารางระยะเวลาผันแปร (Variable interval schedule) เชน การยกยองชมเชย
เม่ือใดก็ได การตรวจสอบโดยไมบอกลวงหนา 
  3. ตารางจํานวนครั้งแนนอน (Fixed ratio schedule) เชน จายคาจางตามจํานวน
ช้ินงาน จายโบนัสถาทําไดถึงจํานวนที่กําหนด 
  4. ตารางจํานวนครั้งผันแปร (Variable ratio schedule) เชน ประกาศยกยองเมื่อ
พนักงานมีช้ินงานที่ยอดเยี่ยม จับรางวัลสําหรับพนักงานที่ไมเคยขาดหรือลาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
โดยสรุปแลว การเสริมแรงตามตารางจํานวนครั้งสรางแรงจูงใจไดดีกวาการเสริมแรงตามตาราง
ระยะเวลา การเสริมแรงที่ไดผลท่ีสุดในการคงสภาพพฤติกรรมคือการเสริมแรงตามตารางจํานวน
ครั้งผันแปร (สุพานี สฤษฎวานิช, 2549: 211 และ สรอยตระกูล  อรรถมานะ, 2545: 118-121) 

2.4 ทฤษฎกีารกําหนดเปาหมาย (Goal Setting Theory ) 
  Locke (1984: 40)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานดวยการตั้งเปาหมายจะนําไปสูผล
การปฏิบัติงานท่ีสูงกวาการไมมีการตั้งเปาหมาย โดยมขีั้นตอนในการตั้งเปาหมาย 7 ขัน้ตอนดังนี้   

1. ช้ีเฉพาะเจาะจงในเรื่องภาระงานที่ตองทําใหสําเร็จ หรือมีการเขียนพรรณนางาน 
2. กําหนดเกณฑในการวดัผลการปฏิบัติงานอยางเจาะจง 
3. กําหนดเปาหมายอยางชัดเจน และใหเปนเปาหมายท่ีทาทาย 
4. กําหนดกรอบระยะเวลาในการทํางาน 
5. หากมีหลายเปาหมายตองเรียงลําดับความสําคัญกอนหลังของเปาหมาย 
6. จัดระดับแตละเปาหมายตามความยากงาย 
7. ตรวจสอบความตองการของพนกังาน และเปดโอกาสใหมีสวนรวมออกความเห็นเกีย่วกับ

เปาหมาย 
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โดยเปาหมายนั้นๆตองมีลักษณะ 
1. มีความเฉพาะเจาะจง (Specific)  
2. มีความทาทาย (Challenging) 
3. สามารถไปถึงได (Reachable)  คือมีความเปนไปได 
4. เปนท่ียอมรับ (Accepted) เปนเปาหมายท่ีเขาใจได และสมาชิกไดมีสวนในการตั้งเปาหมาย 
5. มีกรอบของระยะเวลา (Time Frame) ท่ีชัดเจน 
6. เปาหมายนั้นมีการใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) 

 2.5 ตัวแบบการจูงใจภายในของ เคน โทมัส 
 Thomas (2000 :42-44) ไดศึกษาการเกิดแรงจูงใจในการทํางาน กลาวคือเมื่อบุคคลใดไดมี
โอกาสจัดการส่ิงตางๆดวยตนเอง (Self- management) ก็จะทําใหเกิดรางวัลภายใน  ไดแก 
1. การรูสึกมีความหมาย (Meaningfulness) เปนความรูสึกวาส่ิงท่ีทําอยูนั้นมีคา และคุมคากับเวลา
และพลังงานท่ีทุมเทลงไป 
2. การรูสึกวามีทางเลือก (Choice) เปนความรูสึกวาอิสระในการเลือก สามารถใชการตัดสินใจของ
ตนเองและปฏิบัติงานออกมาในแบบที่ตนเองเขาใจ 
3. การรูสึกมีความสามารถ(Competence) เปนความรูสึกวาตนเองทํางานไดดี งานท่ีทําอยูมีคุณภาพ 
4. การรูสึกมีความกาวหนา (Progress) เปนความรูสึกวางานที่ทํามีความคืบหนา และสามารถทีจ่ะทาํ
ไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 
 และรางวัลภายในเหลานี้จะสงผลใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน  การสรางสรรคงานและ
ความพึงพอใจในงาน 
 2.6 ทฤษฎกีารประเมินความคดิ (Cognitive Evaluation Theory)   
 ทฤษฎีนี้ไดกลาววา การใหรางวัลภายนอก (Extrinsic Rewards) สําหรับพฤติกรรมที่ได
รางวัลภายใน (Intrinsic Rewards) แลวนั้น จะมีแนวโนมทําใหระดับของแรงจูงใจโดยรวมลดลง 

- รางวัลภายนอก (Extrinsic Rewards) คือ รางวัลท่ีไดจากภายนอก (จากบุคคลอ่ืน) เชนการ
ไดรับคาตอบแทน การเล่ือนขัน้ ตําแหนง  เปนตน 

- รางวัลภายใน (Intrinsic Rewards) คือ รางวัลท่ีไมไดจากผูอ่ืน  แตเกิดจากการที่เรารูสึกเอง 
เนื่องจากการไดทํางานที่ทาทายใหประสบความสําเร็จ 

แตจากทฤษฎนีี้ สุพานี  สฤษฎวานิช (2549: 222) ตั้งขอสังเกตวา 
1. ถาทฤษฎีนี้เปนจริง การจายคาตอบแทนก็ไมควรไปผูกกับผลการปฏิบัติงาน เพราะจะทําให

แรงจูงใจในการทํางานลดลง  ซ่ึงจะเปนการขัดแยงกับทฤษฎีอ่ืน 
2. ทฤษฎีนี้พัฒนาขึ้นมาจากการทดลองกับนักศกึษา  ซ่ึงในองคการจริงๆ ถาไมใหรางวัล

ภายนอกแกพนกังานเพื่อดูถึงผลของรางวัลภายในนั้นก็จะหมายถึงการเลิกจาง  การที่
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พนักงานจะพนจากการเปนสมาชิกขององคการ    และไมนาจะเปนไปไดในทางปฏิบัติท่ีจะ
ไมใหคาตอบแทนกับพนกังาน 

3. ทฤษฎีนี้อาจจะใชไดกับคนบางกลุมและบางชวงเวลาเทานัน้ 
 
ทฤษฎทีี่เกีย่วกบัความพึงพอใจ  
ทฤษฏีสําคัญท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ไดแก  
- ทฤษฎี 2 ปจจัย (Herzberg’s Two Factor Theory)  
- ทฤษฎีคานยิมของ Locke (Locke’s Value Theory) 
- ทฤษฎีความเสมอภาคหรือทฤษฎีความเทาเทียมกัน (Equity Theory) ของ  J. Stacey Adams 
- ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Victor Vroom   
- ทฤษฎีความคงทีข่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (The Steady-state theory of job satisfaction)    
- รูปแบบความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในแตละดาน(The facet model of job satisfaction) 
- รูปแบบการเปรียบเทียบที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ ปฏิบัติงาน (The discrepancy model    
   of job satisfaction) 
โดยบางทฤษฎีเปนทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ (ซ่ึงกลาวไวขางตนแลว)   แตทฤษฎีท่ีมีการกลาวถึง
เสมอๆในเรื่องความพึงพอใจในการทํางาน คือ ทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg  และทฤษฎีคานิยม
ของ Locke  
 1.ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two Factor Theory) 
Herzberg (1966: 113-118) ไดพบวามีปจจัยสําคัญ 2 ประการที่สัมพันธกับความชอบและมีแรงจูงใจ
หรือความไมชอบและไมมีแรงจูงใจในการทํางานของแตละบุคคล กลาวคือ 
 1)  ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 

คือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานและมีผลโดยตรงเพื่อจูงใจใหคนชอบและรักการ
ปฏิบัติงาน เปนปจจัยกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการ  ใหปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ไดแก 

 1.1 ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถทํางานไดเสร็จส้ินและประสบความสําเร็จอยางดี   เปนความสามารถในการแกไขปญหา
ตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปลื้ม
ในผลสําเร็จของงานนั้น ๆ 
  1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับ
ถือไมวาจากผูบังคับบัญชา การยอมรับนี้อาจจะอยูในการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การให
กําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่สอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  เม่ือไดทํางานอยาง
หนึ่งอยางใดบรรลุผลสําเร็จ  การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
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   1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตอง
อาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรคทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําได
ตั้งแตตนจนจบโดยลําพังแตผูเดียว 
   1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางดี ไมมีการตรวจ
หรือควบคุมอยางใกลชิด 
   1.5 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับการเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นของ
บุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพ่ิมเติมหรือไดรับการฝกอบรม 
  

2) ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factor) หรือ ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) หมายถึง 
ปจจัยท่ีจะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา เปนปจจัยท่ีชวยปองกันไมให
เกิดความไมพอใจ   ถาปจจัยนี้ไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ  บุคคลใน
องคการจะเกิดความไมชอบงาน  ความไมพึงพอใจขึ้นมา  เปนปจจัยท่ีไมเกี่ยวของกับงานโดยตรง 
หรือเรียกวาเปนปจจัยภายนอกตองาน  (Extrinsic to the job)  ไดแก 

 2.1เงินเดอืน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้น ๆ เปน
ท่ีพอใจของบุคลากรในการทํางาน 

2.2 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หมายถึง การ 
ติดตอไปไมวาเปนกิริยา หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันมี
ความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดี 

2.3 สถานะของอาชีพ อาชีพหมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมที่มี 
เกียรติ และศักดิ์ศรี 

2.4 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองคการ การ 
ติดตอส่ือสารภายในองคการ 

2.5 สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสงเสียง อากาศ  
ช่ัวโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ อีกดวย 

2.6 ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจาก
งานในหนาท่ีของเขาซ่ึงทําใหไมมีความสุข และพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 

2.7 ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงใน 
การทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ 

2.8 วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชา
ในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 
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2.ทฤษฎีคานิยมของล็อค    (Locke’s Value Theory)    เปนการกลาวถึงการเกิดความพึงพอใจ วา 
ความพึงพอใจในงานเกิดขึ้น  เม่ือผลตอบแทนที่ตองการไดรับจากการทํางานกับผลตอบแทนที่
ไดรับจริงมีความแตกตางกันนอยหรือไมแตกตางเลย  โดยมีแนวคิดหลักที่วา  ความพึงพอใจในงาน
ขึ้นอยูกับผลที่บุคคลไดรับจากการทํางาน  เชน  รางวัล  วาตรงกับท่ีตนตองการมากนอยเพียงไร  
กลาวคือ  ยิ่งผูนั้นเห็นวาส่ิงท่ีตนไดรับมีคามากเพียงไร  ก็ยิ่งมีความพึงพอใจสูงตามไปดวย  แต
ในทางตรงกันขาม ถาเห็นวาส่ิงท่ีตนไดรับมีคานอย  ก็จะมีความพึงพอใจลดนอยดวยเชนกัน   
 แนวคิดของล็อคเนนท่ีเรื่อง  การตีคาราคาที่บุคคลนั้นมีตอผลลัพธท่ีได   ซ่ึงประเด็นหลัก
ของความพึงพอใจตามทฤษฎีของล็อค คือ  สวนตาง  (ชองวาง) ระหวางผลตอบแทนซึ่งควรไดจาก
การทํางาน  กับผลที่ผูนั้นตองการจะได  กลาวคือ  ยิ่งมีสวนตางกันมากเพียงไรก็ยิ่งมีความพึงพอใจ
นอยลงเพียงนั้น 
                ดังนั้นถาผูบริหารตองการทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ   ควรเอาใจใสในการ
ปรับเปล่ียนแตละประเด็นท่ีเกีย่วกับการทาํงานใหสอดคลองกับแตละบุคคลซ่ึงแตกตางกัน  เชน  
พนักงานทีใ่หความสําคัญดานโอกาสไดเล่ือนตําแหนง  ผูบริหารก็จําเปนตองใชวิธีการพัฒนาทักษะ
และความรูดานตาง ๆ  ท่ีจําเปนกับตําแหนงใหมใหกับผูนัน้  พรอมกับใหมีโอกาสไดประสบการณ
การเรียนรูโดยตรงกับงานนั้น  ก็จะมีสวนสําคัญท่ีทําใหผูนัน้เกิดความรูสึกพึงพอใจในงานมากขึ้น  
อยางไรก็ตามทฤษฎขีองล็อคไดตั้งขอสังเกตวา  ความพึงพอใจในงานอาจเกดิจากหลายปจจัย ดวย
เหตุนี้วิธีท่ีดีท่ีจะชวยใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจกค็อื  จะตองพยายามคนหาวา  พนกังาน
ตองการอะไร  และผูบริหารควรรีบดําเนินการทันทีในส่ิงท่ีทําได (แหลงท่ีมา : www.pantown.com/ 
board.php?id=520&area=1&name=board2&topic=25&action=view, 12/12/2007) 
 
ทฤษฎีอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก  
 ทฤษฎีความคงที่ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (The Steady-state theory of job 
satisfaction)    
 จากความแตกตางของแตละบุคคล ในเรื่องบุคลิกลักษณะ   ระดับความพึงพอใจตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่งของแตละคนก็จะมีความคงที่หรืออยูในระดับคงที่ แนนอน (Steady state) หรือระดับสมดุล 
(Equilibrium level)  ตางกันไป   ดังนั้นส่ิงตางๆ ในที่ทํางานหรือในการทํางานที่แตกตางไปจากเดิม
จะสงผลตอความพึงพอใจของบุคคลไดในช่ัวขณะหนึ่ง  แตสุดทายแลว ความพอใจ หรือความชอบ
ก็จะกลับไปสูระดับสมดุล หรือระดับเดิมของแตละคน  เพราะลักษณะสวนตัวท่ีไปมีผลตอความพึง
พอใจของแตละคนเปนส่ิงท่ีคงที่ ไมเปล่ียนแปลง    
 ทฤษฏีนี้จึงเสนอวาเมื่อผูบริหารตองการเปล่ียนบางส่ิงบางอยางเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจแก
ผูปฏิบัติงานควรคํานึงถึงผลดวยวาจะใหผลระยะยาว  หรือเพียงระยะส้ันๆ  และการเปล่ียน
องคประกอบบางอยางอาจจะใหความพึงพอใจที่นานกวาบางองคประกอบ  
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รูปภาพ Steady state of  Job satisfaction 

(ท่ีมา: George and Jones , 1996: 78) 

 
นอกจากนั้น George และ Jones (1996: 77-78) ไดแสดงแบบของการสรางความพึงพอใจไวดังนี้ คอื
 1.รูปแบบความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในแตละดาน (The facet model of job 
satisfaction) 
 งานแตละอยางจะประกอบไปดวยดานตางๆ (Facet)  ที่ผูปฏิบัติงานอาจจะมีความพอใจใน
แตละดานแตกตางกันไป  การพิจารณาองคประกอบพื้นฐานของงานในแตละดาน และดูวา
ผูปฏิบัติงานท่ีมีความพอใจในการทํางานเปนอยางไรในแตละดานนี้ เปนประโยชนสําหรับผูบริหาร
ท่ีจะทําใหทราบหลายๆวิธีที่จะสรางความพึงพอใจใหแกผูปฏิบัติงาน โดยการแยกองคประกอบของ
งานออกมาเปนแตละดาน ยกตัวอยางเชน 

- การใชความสามารถใหเปนประโยชน หมายถึงงานที่ทําเปดโอกาสใหใชความสามารถที่มี 
- ความสําเร็จ หมายถึง ผูปฏิบัติงานรูสึกประสบความสําเร็จจากงานที่ทํา 
- ความกาวหนา หมายถึงมีการสนับสนุนและสงเสริม  เปดโอกาสในการพัฒนา 
- ความเปนอิสระ หมายถึง สามารถจัดการ ทํางานไดดวยตนเอง 
- ความมั่งคงปลอดภัย หมายถึง ความแนนอนในตําแหนง อาชีพท่ีทําอยู เปนตน 

ซ่ึงถาหากผูบริหารไดพิจารณาองคประกอบอ่ืนๆที่มีความสําคัญตอพนักงานและตรงตามความ
ตองการ เชน สวัสดิการ มีความหมายตอพนักงานที่เปนโสด หรือ บางคนตองการใหบรรยากาศใน
องคการเปนไปในลักษณะของครอบครัว แบบเพื่อน  ส่ิงนี้จะชวยใหเกิดความพึงพอใจที่แทจริงใน
การทํางาน  
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  2. รูปแบบการเปรียบเทียบที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ ปฏิบัติงาน  (The 
discrepancy model of job satisfaction) 
 ผูบริหารสามารถรับรูความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานไดดวยการให
ผูปฏิบัติงานเปรียบเทียบงานที่ทําอยู กับ ลักษณะงานที่คาดวาจะเปน (Ideal Work)  การเปรียบเทียบ
นี้สามารถบอกถึงความรูสึกของผูปฏิบัติงาน ส่ิงท่ีคาดหวังและส่ิงท่ีตองการจากงานที่ทําอยู   ถาหาก
การคาดหวังของพวกเขาสูงกวาสภาพความเปนจริงของงาน จะสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจได  
แตถาสภาพความเปนจริงดีกวาหรือสูงกวาท่ีพวกเขาคาดไว จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในงาน
นั้น 
  

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล  
 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
 ปจจัย (Factor)  ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542)  คือ เหตุ
อันเปนทางใหเกิดผล ดังนั้นปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน คือ เหตุตางๆอันเปนทางให
เกิดความพอใจในการทํางาน  ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอการทํางานสามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ 
1.ปจจัยแวดลอมภายนอก  คือ  
 1.1 ปจจัยแวดลอมท่ัวไป (General environment) เชน  สภาพทางกายภาพ  
 1.2 ปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับงาน (Task environment) เชน ความทาทายของงาน ความสําเร็จ   
 2. ปจจัยภายใน เชน ความถนัด ความชอบ ความสามารถ ของตัวบุคคลผูทํางาน 

   
 สําหรับปจจัยท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมในการทํางานนั้นสามารถแบงไดเปน 2 แบบ  
(มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช, 2535: 385-359) คือ 
 1. ปจจัยภายนอกบุคคล หมายถึง ปจจัยทางองคการที่จะชวยรักษาพฤติกรรมที่พึงประสงค
ไวไดโดยมีขอสมมติวามีผลกระทบตอสมาชิกในองคการทุกคนเหมือนกันหมด แนวความคิดนี้จึง
ไมคํานึงถึงความแตกตางของบุคคลในการตอบสนองตอปจจัยนั้นๆ เชน แนวคิดสองปจจัยของ 
Herzberg และ แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมพลัง 
 2. ปจจัยภายใน คือ ปจจัยท่ีอยูภายในของแตละบุคคล ซ่ึงมีความแตกตางกันไดแก ความ
สนใจ ทัศนคติ ความตองการสวนบุคคล  จะพบไดวาบางคนมีความขยันหม่ันเพียร  ทํางานหนกักวา
ผูอ่ืน  มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวาผูอ่ืน แนวคิดทฤษฎีท่ีเนนปจจัยภายใน ไดแก แนวคิด
ลําดับขั้นความตองการของ Maslow  ทฤษฎีความตองการของ McClelland  เปนตน 
 



 

 

23 

 

 สําหรับความพึงพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับปจจัยตางๆมากมาย นอกเหนือจาก
ตัวงานที่สงผลโดยตรงอยูแลวกับผูทํางาน  
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535: 127-132) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
สามารถจัดไดเปน 3 กลุม คือ  
1. ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่เกี่ยวของกับงาน ซ่ึง   
    ไดแก  

  - ประสบการณ  โดยผูท่ีทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงานมากขึ้น จะมี
ความพอใจในงานที่ทํา 
  - เพศ  แมงานวิจัยหลายช้ินจะแสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทํางาน แตลักษณะงานก็มีผลตอความพึงพอใจของแตละเพศ เชน ในงานที่ตองใชความ
ละเอียดออน เพศหญิงจะมีความพึงพอใจ ความอดทนตองานนั้นมากกวาเพศชาย 
  - จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุมที่ทํางานดวยกัน มีผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางาน ความปรองดองกันของสมาชิกในการทํางาน มีสวนนําไปสูความสําเร็จและความ
พึงพอใจในการทํางาน 
  - อายุ ซ่ึงจะมีความเกี่ยวของกับประสบการณในการทํางาน 
  - เวลาในการทํางาน  ซ่ึงทําในเวลาปกติ จะสรางความพึงพอใจในการทํางานดีกวา
การที่ตองทํานอกเวลา ซ่ึงจะเกี่ยวกับเวลาพักผอน 
  - การศึกษา  นั่นคือ งานใดที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ งานนั้นจะสราง
ความพึงพอใจไดมากกวา  เชน แพทย วิศวกร ทนายความ  มีความพึงพอใจในงานสูงกวา
คนงานและพนักงานลูกจางทั่วไป 
  - ระดับเงินเดือน  เงินเดือนท่ีมากพอสําหรับการดํารงชีพสามารถใหความพึงพอใจ
แกผูทํางานไดมากกวาผูท่ีตองดิ้นรนทํางานนอกเวลา เนื่องจากเงินเดือนไมพอใชจาย 
  - แรงจูงใจในการทํางาน  แรงจูงใจเปนการแสดงออกถึงความตองการของบุคคล  
โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปจจัยผูทํางานเองก็จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
  - ความสนใจในงาน  และการไดงานที่ตนเองถนัดและพอใจ จะมีความสุขและ
ความพึงพอใจ 

 
2. ปจจัยดานงาน (Factors in the Job) ไดแก  

  - ลักษณะงาน ไดแก ความนาสนใจของงาน ความทาทายของงานและความแปลก 
มีโอกาสที่จะทํางานนั้นไดสําเร็จ การรับรูหนาท่ีรับผิดชอบ  การควบคุมการทํางานและวิธีการ
ทํางาน ส่ิงเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความตองการที่จะ
ปฏิบัติงานนั้นและเกิดความผูกพันตองาน 
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  - ทักษะในการทํางาน  ความชํานาญในการงานที่ทํา มักจะตองพิจารณาควบคูไป
กับไปกับลักษณะงาน  ฐานะทางอาชีพ  ความรับผิดชอบ  เงินเดือนท่ีไดรับ ตองพิจารณาไป
ดวยกัน จึงจะเกิดความพึงพอใจ 
  - ฐานะทางวิชาชีพ   ในสภาวะที่เศรษฐกิจดี มีงานใหเลือกทํา จะมีการเปล่ียนงาน
บอยเพื่อเล่ือนเงินเดือนและฐานะของตัวเอง   ดังนั้นตําแหนงการงานที่ฐานะทางวิชาชีพสูง เชน 
การเปนเจาของกิจการ  ผูจัดการ  จะมีความพึงพอใจที่สูงกวาการมีอาชีพในตําแหนงท่ีต่ํากวา  
นอกจากนี้ยังตองพิจารณาควบคูไปกับความมีอิสระในงาน และความภาคภูมิใจในงานนั้นดวย  
  - ขนาดของหนวยงาน  ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานที่เล็กจะดีกวา
หนวยงานขนาดใหญ  เนื่องจากในหนวยงานที่เล็ก พนักงานสามารถรูจักกัน คุนเคยกัน และมี
ความเปนกันเองมากกวาหนวยงานใหญ กอใหเกิดขวัญกําลังใจที่ดีและความพึงพอใจในการ
ทํางาน 
  - ความหางไกลของบานและที่ทํางาน ระยะทางในการทํางาน การเดินทางที่ตอง
เหน็ดเหนื่อย สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
  - โครงสรางของงาน   ซ่ึงหมายถึงความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบาย ช้ีแจง
เปาหมายของงาน รายละเอียดของงานตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  หากโครงสราง
ของงานชัดเจน รูวาจะตองทําอะไร และดําเนินการอยางไร ยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงาน และ
สรางความพึงพอใจตอผูปฏิบัติงาน 
 

3.ปจจัยดานการจัดการ (Factors Controllable by Management) ไดแก 
  - ความมั่นคงในงาน  จากการวิจัยสวนใหญพบวาพนักงานตองการงานที่มีความ
ม่ันคง ความแนนอน  ยกตัวอยางในบริษัทของญี่ปุนท่ีคิดถึงเรื่องความมั่นคงของงาน โดยมีการ
จางงานตลอดชีวิต (Life Long Employment)  จากการสํารวจความคิดเห็นพบวาพนักงานของ
บริษัทรอยละ 80 ตองการงานที่ม่ันคง ตองการอยูทํางานจนถึงวัยเกษียณ แมวาพวกเขาจะมีเงิน
มากพอที่จะใชเล้ียงตนเองในวัยชราก็ตาม แตยินดีจะอยูทํางานจนทําไมไหว  

  - รายรับ หรือคาตอบแทน และผลประโยชน ท่ีองคการจัดให จะทําใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน  ดังเห็นไดจากการที่ผู เช่ียวชาญ หรือนักวิชาการของรัฐลาออกไปสู
หนวยงานเอกชนเพราะไดคาตอบแทนและผลประโยชน สวัสดิการตางๆ ท่ีดีกวา 

  - โอกาสกาวหนา  มีความสําคัญตอหลายๆอาชีพ  เชน การขาย เสมียนพนักงาน
และบุคคลที่ใชฝมือและความชํานาญงาน รวมถึงคนที่ยังอายุไมมากซ่ึงยังสามารถกาวหนาได
อีก 
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  -  อํานาจตามตําแหนงหนาท่ี คือ อํานาจที่หนวยงานมอบใหตามตําแหนงเพื่อ
ควบคุม ส่ังการผูใตบังคับบัญชา  สําหรับงานบางอยางมีอํานาจหนาท่ีท่ีไมเดนชัด ทําให
ผูปฏิบัติงานรูสึกถึงความยากและอึดอัด อํานาจตามตําแหนงหนาท่ีจึงมีผลตอความพึงพอใจใน
การทํางาน 

  - ความรับผิดชอบงาน จากการศึกษาพบวาพนักงานที่มีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบ
ในงานสูง ดังนั้นความพอใจในงานจึงมีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบรวมกับปจจัย
อ่ืนๆดวย 

  - การนิ เทศงาน  การที่พนักงานไดรับการนิ เทศการทํางานจากหนวยงาน  
ความรูสึกที่มีตอผูนิเทศจะส่ือถึงความรูสึกที่มีตอองคการและหนวยงานดวย จากการศึกษากรณี
ฮอรธอรนพบวา ขวัญและเจตคติของพนักงานขึ้นอยูกับความสัมพันธกับผูนิเทศงาน  การสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูนิเทศและพนักงานจะเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

  - การส่ือสารกับผูบังคับบัญชา  การศึกษาหลายแหงพบวา พนักงานมีความตองการ
ท่ีจะรูวาการทํางานของตนเปนอยางไร  หรือจะปรับปรุงการทํางานอยางไร ขอมูลตางๆจึงมี
ความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงาน 

  - ความศรัทธาในตัวผูบริหาร พนักงานที่ช่ืนชมความสามารถของผูบริหารจะมี
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ความศรัทธาในความสามารถและความตั้งใจของผูบริหารที่มี
ตอหนวยงาน ทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งการมีความเขาใจที่ดีตอกัน
ระหวางผูบริหารกับพนักงาน จะชวยใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานดวย 

 
 เสนาะ  ติเยาว (2543: 228)  กลาวถึงปจจัย 6 อยางที่ทําใหคนเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน คือ    
 1.ลักษณะงานที่ทํา  ลักษณะงานจะสงผลกระทบตอความสําเร็จในการทํางาน ความ
รับผิดชอบในงานและความรูสึกภาคภูมิใจในงานนั้น 

 2. คาจางหรือระบบคาตอบแทน  เนื่องจากคาตอบแทนสะทอนใหเห็นถึงความมีคุณคาของ
ผูปฏิบัติงานและการปฏิบัติท่ีเทาเทียมของผูบริหาร 

 3. สภาพการทํางาน   เพราะเหตุวากระทบตอความตองการทางรางกายและสงผลตอ
ความสําเร็จในการทํางานของผูปฏิบัติงาน 
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 4. นโยบายและฝายบริหารขององคการซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการทํางาน 
ความรับผิดชอบและบทบาทของผูปฏิบัติงาน 

 5. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา เพราะสะทอนถึงความสําเร็จในการ
ทํางานและความพอใจทางสังคม 

 6.ความกาวหนาในงานและในตําแหนงงาน    การพัฒนาดานความรู และความชํานาญใน
การทํางาน 
  

Greenberg และ Baron (1993: 168-171) กลาววาความพึงพอใจในการทํางานเกิดมา
จาก 2 หลักใหญๆ คือ 

 1. ตัวกําหนดหรือ ปจจัย ท่ีมาจากองคการ (Organizational Determinants) ซ่ึงสามารถแจก
แจงออกมาไดเปน 

 1.1 ระบบการใหรางวัล (Reward System) ท่ีตองเหมาะสมและยุติธรรม  มี
ผลการวิจัยท่ีพบวา  ความพึงพอใจของพนักงานเกิดขึ้นเนื่องจากพวกเขาเชื่อวาจะไดรับคาตอบแทน
ท่ีเปนธรรม 

 1.2 การไดรูวามีการนิเทศงานที่ดี (Perceived quality of Supervision)  มีงานวิจัยท่ี
บงช้ีวา  ความพึงพอใจมีแนวโนมมากขึ้น เม่ือพนักงานมีความเชื่อวาผูนิเทศงานของตนมีความรู
ความสามารถ มีความสนใจในตัวพวกเขา และจะปฏิบัติกับพวกเขาอยางใหเกียรติและเคารพ 

 1.3 การกระจายอํานาจ (Decentralization of Power) เม่ือมีการกระจายอํานาจสู
ผูปฏิบัติงาน ใหพวกเขามีโอกาสตัดสินใจและไดเขารวมในการตัดสินใจ จะสงผลใหความพึงพอใจ
มีแนวโนนมากยิ่งขึ้น 

 1.4 การกระตุนท่ีมาจากตัวงานและสังคม (Work and Social stimulation) 
คนทํางานจะมีความพึงพอใจมากที่สุดกับงานที่มีระดับของความหลากหลายที่เหมาะสมและไมเปน
งานท่ีหนักจนเกินไป หรือเปนงานที่นาเบื่อ หรือ ทาทาย (ยาก) จนเกินไป  และสําหรับผูท่ีไมไดรับ
การปฐมนิเทศกอนเขาทํางาน  ความพอใจของเขาจะมาจากเงื่อนไขทางสังคม เชน การมีเพ่ือนมาก   

 1.5 สภาพในการทํางาน (Pleasant working conditions) ท่ีไมเอ้ือตอการทํางาน เชน 
มืด  เสียงดัง  อากาศรอน จะมีผลในดานลบตอความพึงพอใจในการทํางาน 

 2. ตัวกําหนดหรือปจจัยท่ีมาจากตัวบุคคล (Personal Determinants) สามารถแจกแจงได
ดังนี้      
  2.1 ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน (Personality variables) ไดแก ความนับถือใน
ตนเอง  ความสามารถอดทนตอความเครียด  ภาวะกดดัน  ความสามารถที่จะรับหรือควบคุมส่ิงที่
เกิดขึ้น  ซ่ึงถาหากส่ิงเหลานี้มีมากในผูปฏิบัติงาน ความรูสึกพอใจก็จะมีมากไปดวย 
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2.2 สถานภาพในองคการและตําแหนงของผูปฏิบัติงาน (Status and Seniority) 
โดยทั่วไปแลวผูท่ีมีตําแหนงยิ่งสูงมาก ก็จะมีความพึงพอใจมาก อันอาจมีสาเหตุมาจาก ตําแหนงงาน
ท่ีสูงขึ้นก็จะมาพรอมกับสภาพและเงื่อนไขตางๆที่ดีกวาตําแหนงงานที่ต่ํากวา 

 2.3 ความพึงพอใจทั่วๆไปของชีวิต (General life satisfaction) โดยผูท่ีมีความพึง
พอใจกับชีวิตสวนตัว มักมีแนวโนมมีความพึงพอใจในงานดวย 

 

 ในขณะที่ George และ Jones (2002: 81-82) กลาวถึงส่ิงท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางาน ดังนี้ 

1. ลักษณะสวนบุคคล (Personality) มีผลตอการคิดของบุคคลนั้นๆวาจะคิดอยางไร ซ่ึง
เปนลักษณะที่ไดรับการถายทอดมาจากพันธุกรรม ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 30%  (70%มาจากสิ่ง
อ่ืน) 

2. คุณคาของงาน (Values) มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน เพราะคุณคาของงาน
จะทําใหผูทํางานเกิดความมั่นใจในผลที่จะเกิดขึ้นจากการทาํงานนั้นๆ  และยังเปนตัวกําหนดใหแก
ผูทํางานวาจะปฏิบัติตนอยางไรตองานนั้น  เพราะฉะนั้นถาผูที่ทํางานนั้นเกิดความรูสึกในใจวางาน
นั้นมีคุณคา เขาจะเกิดความพึงพอใจในงานแมตองทํางานหลายชั่วโมงโดยที่คาตอบแทนนอยก็ตาม 

3. สภาพในการทํางาน (Work Situation) ไดแก ความทาทายของงาน  บุคคลที่ตอง
ติดตอดวยในการทํางาน  การนิเทศงาน  ส่ิงแวดลอมขณะทํางาน  อุณหภูมิ  ความปลอดภัย  ช่ัวโมง
ในการทํางาน  ซ่ึงเปนโดยธรรมชาติของผูปฏิบัติงานท่ีจะพอใจกับสภาพท่ีดี  คาตอบแทนที่ดี และมี
ความมั่นคง 

4. อิทธิพลจากสังคมแวดลอม (Social Influence) ซ่ึงไดรับจากกลุม หรือเพื่อนรวมงาน 
ท่ีมีผลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของผูทํางาน และสงผลตอระดับความพึงพอใจที่แตกตางกันไปใน
แตละคน 

 

สําหรับ Ivancevich และ Matteson (1999: 123) ไดเสนอปจจัยท่ีสงผลตอความพึง
พอใจในการทํางาน ไดแก  

1. คาตอบแทนที่จายให (Pay)  จํานวนเงินที่ไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ทํา
ลงไป 

2. ตัวงาน (Work)   เปนงานที่มีความนาสนใจ และเปดโอกาสใหไดเรียนรูและ
รับผิดชอบ 
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3. โอกาสกาวหนา (Promotion Opportunity)  คืองานที่ทํานั้นมีโอกาสที่สามารถ
กาวหนาหรือไปสูตําแหนงท่ีสูงขึ้น 

4. การนิเทศ (Supervision) การมีหัวหนาท่ีสามารถแนะนําใหผูปฏิบัติเกิดความ 
ความสามารถและความชํานาญในการทํางานขึ้นมาได 

5. เพ่ือนรวมงาน (Co-workers) ท่ีเปนมิตร มีความสามารถและสนับสนุนซ่ึงกัน
และกันในการทํางาน  

6. สภาพทางกายภาพในการทํ างาน  (Working Conditions)  ท่ีใหความ
สะดวกสบาย และสงเสรมิการทํางาน 

7. ความมั่นคงในงาน (Job Security)  และความมั่นคงของตําแหนงท่ีองคการมี
ใหจากการทํางานที่นั่น   

  

  Cherrington (1994: 285-288) สรุปปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
ออกเปน 3 ปจจัยใหญ ๆ ดังนี้ 
1.ลักษณะของงาน (Characteristics of Jobs)  
  1.1งานมีความชัดเจน (Role clarity) การที่ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงภาระงานที่ตองทํา
และความรับผิดชอบที่มี รูเปาหมายของงาน จะสรางความพึงพอใจใหผูทํางานทําไดดีกวา การมี
ความสับสนในงานและบทบาทหนาท่ีท่ีขัดแยงกันซ่ึงทําใหเกิดความเครียด 
  1.2 ขอบเขตของงาน (Job Scope)  เกี่ยวกับความหลากหลาย  ความสามารถในการกําหนด 
ควบคุมการทํางาน  ความเปนอิสระ และ ไดรับขอมูลยอนกลับวามีอยูมากนอยเทาใด ถายิ่งมากก็จะ
สรางความพึงพอใจใหแกผูปฏิบัติงานไดมาก 
 1.3 รางวัลภายใน (Intrinsic Reward) เชน ความสําเร็จ การไดรับการเห็นคุณคา และโอกาส
กาวหนาสวนบุคคล มีผลตอความพึงพอใจมากกวารางวัลภายนอก เชน เงินเดือน หรือ ผลประโยชน  

2. ลักษณะขององคการ (Characteristics of Organization)  มีการศึกษาพบวารูปแบบและลักษณะ
การบริหารในองคการสรางความพึงพอใจใหแกพนักงานดวย คือ 
  2.1 การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจขององคการจะ
ใหความรูสึกที่ดีแกพนักงาน เปนเหมือนรางวัลและประสบการณชีวิต 

  2.2 การจัดลําดับขั้น/ตําแหนงงาน (Job Level) ลําดับขั้นท่ีอยูสูงสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูอยูในตําแหนงนั้นได เพราะในตําแหนงท่ีสูงกวายอมไดรับส่ิงท่ีดีกวา เชน เงินเดือนสูงกวา 
งานท่ีทาทายกวาหรือสภาพหองทํางานที่ดีกวา เปนตน 
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3.ลักษณะของตัวบุคคล  (Characteristics of  the Person) อายุ  การศึกษา เปนสวนประกอบของแต
ละบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจ กลาวคือ ผูท่ีอาวุโสกวาจะมีความพึงพอใจมากกวาคนที่อายุนอย
กวา เนื่องจาก การอยูท่ีนานกวาในองคการ ไดรับคาตอบแทนที่สูงกวาและมีความรูสึกมั่นคงใน
ตําแหนงอาชีพมากกวา  มีความรับผิดชอบที่มากกวา ทําใหเกิดการเห็นคุณคาในตนเองมากตามไป
ดวย  แตขอแตกตาง ของ Cherrington ท่ีกลาวไวเกี่ยวกับระดับการศึกษา คือผูท่ีมีการศกึษาสูงท่ีสุดมี
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูท่ีมีการศึกษาสูงจะคาดหวังไวสูงกับงานของพวกเขา 

จาก 3 ปจจัยท่ีสรุปมาทั้งหมดนี้ Cherrington ใหความเห็นวาปจจัยท่ีมาจากตัวงานเอง สงผลตอความ
พึงพอใจมากที่สุด  

  
  Harrell (1965: 260-273) กลาวถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของและมีผลตอความพึงพอใจใน
การทํางานมีดังนี้ 
1.ปจจัยดานบุคคล 
  1.1เพศ  โดยสวนใหญ เพศหญิงจะมีความพึงพอใจในงานมากกวาผูชาย  มีความเปนไปได
ท่ีวาความทะเยอทะยานและความตองการทางการเงินของผูหญิงมีนอยกวาผูชาย 
จํานวนคนที่อยูภายใตการดูแล  ถาหากมีมากเทาไร บุคคลนั้นจะมีความพึงพอใจในงานนอยเทานั้น 
เนื่องจากการเกิดความเครียดท่ีมีมาก ปญหาการเงิน ซ่ึงจะนําไปสูความไมพึงพอใจได 
  1.2 อายุ   ผูท่ีมีอายุมากจะมีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีอายุนอย ถึงแมจะมีการโตแยงวาอายุ
ไมมีความเกี่ยวของกับความพึงพอใจ ซ่ึงก็เปนเพียงบางสถานการณเทานั้น 
ประสบการณในการทํางาน   พบวา ความพึงพอใจจะมีมากในชวงเริ่มตนของการทํางานแลวจะ
คอยๆลดลงจนถึงปท่ี 5 หรือ ปท่ี 8 หลังจากนั้นจะเพิ่มอีกครั้งตามระยะเวลาในการทํางาน และขวัญ
กําลังใจของผูทํางานจะมีสูงสุดหลังจากปท่ี 20 ของการทํางานนั้นๆ 
  1.3 ความเฉลียวฉลาด   มีผลตอความพึงพอใจ โดยงานที่ทาทาย และตองใชเชาวปญญาจะ
สามารถใหความพึงพอใจได 

   1.4 การศึกษา  คนงานที่มีการศึกษาไมสูงจะมีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีการศึกษาสูง แตมี
ขอโตแยงมากมายที่กลาววาการศึกษาไมมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

   1.5 บุคลิกภาพ  มีผลอยางมากตอความพึงพอใจในงาน โดยผูท่ีมีลักษณะชอบเขาสังคม  
ชอบการอยูทามกลางเพื่อนๆเปนผูท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดดวย 

 2. ปจจัยดานงาน 
 2.1 ประเภทของงาน   งานท่ีมีความหลากหลายจะสรางความพึงพอใจไดมากกวางาน
ประจํา(Routine Work) เพราะฉะนั้นอาชีพท่ีตองเจอส่ิงท่ีหลากหลาย เชน ครู  จะมีความพอใจใน
งานมากกวางานที่ทําอยางจําเจ เชนคนงานในโรงงาน 
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2.2 ทักษะที่จําเปนสําหรับงาน  มีความเกี่ยวของกับปจจัยอ่ืนๆดวย เชน ความรับผิดชอบ  
สถานะทางอาชีพ   ในบางงานที่ตองใชทักษะเฉพาะ  การมีทักษะนั้นดูเหมือนจะเปนส่ิงแรกท่ีทําให
เกิดความพึงพอใจ  

2.3 สถานภาพของอาชีพ   งานท่ีมีสถานภาพที่ดี  ไดรับความนับถือจากสังคม   จะทําให
ผูทํางานนั้นเกิดความพึงพอใจได 
 2.4  สภาพทางภูมิศาสตร  มีผลตอความพึงพอใจของคนทํางานเนื่องจากสงผลตอท่ีทํางาน 
ส่ิงแวดลอมในการทํางานดวย เชน คนในเมืองใหญจะรูสึกพึงพอใจนอยกวาคนที่อยูตางจังหวดัหรอื
เมืองเล็กๆ 
 2.5 ขนาดขององคการ  มีผลตอขวัญกําลังใจ โอกาสกาวหนา และส่ิงท่ีไดรับจากองคการ 
3. ปจจัยท่ีถูกควบคุมโดยการบริหารจัดการ 
 3.1 ความมั่นคง   งานที่มีความมั่นคงที่อยูหรือทําไดตลอดชีวิตจะสรางความพึงพอใจใหกับ
คนงาน เพราะงานที่ม่ันคงจะตามมาดวยความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (การมีเงินใชจาย) โดยเฉพาะผูท่ีมี
ครอบครัว ปจจัยนี้จะมีความสําคัญมากกวาผูท่ีเปนโสด แตมีผลนอยกับผูท่ีมีการศึกษาสูง 
 3.2 คาจาง /เงินเดือน  สวัสดิการ หรือ ผลประโยชนอ่ืนๆ  เปนปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจในอันดับตนๆ แตถึงกระนั้นก็ยังไมใชส่ิงท่ีใหความพึงพอใจไดเสียทีเดียว 
   3.3 โอกาสในการกาวหนา  เปนส่ิงท่ีสําคัญมากสําหรับบางอาชีพ เชน พนักงานขาย  งาน
ชาง  หรืองานใดที่ตองใชทักษะพิเศษ  และยังมีผลตอคนทํางานที่อายุนอยซ่ึงสามารถกาวหนาได 
 3.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน  ผูท่ีทํางานในตําแหนงระดับสูงจะอยูในสภาพแวดลอมที่
ดี เชน  หองทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวก  เพราะส่ิงเหลานั้นเปนการแสดงถึงตําแหนงท่ีสูงกวา
ดีกวา  ดังนั้นผูท่ีมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีกวายอมมีความพึงพอใจที่มากกวาดวย 
 3.5 เพ่ือนรวมงาน สามารถใหความพึงพอใจแกผูทํางาน ซ่ึงเปนเหตุผลท่ัวๆไปที่ผูทํางาน
ตองการอยูกับเพื่อนๆของตนเอง 
 3.6 ความรับผิดชอบ  เปนส่ิงท่ีมาควบคูกับ อายุ ประสบการณในการทํางาน เงินเดือนท่ีมาก
ขึ้นซ่ึงผูท่ีถูกมอบหมายใหรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น จะมีขวัญกําลังใจที่ดีกวาผูท่ีไดรับผิดชอบงานเพียง
ไมกี่อยาง 
 3.7 การนิเทศงาน    การนิเทศงานแบบเปนมิตรสามารถสรางความเปล่ียนแปลงทาง
ความคดิใหแกผูทํางานไดอยางมาก และยังสรางความรูสึกที่ดีตอองคการ สรางบรรยากาศ ของการ
รวมกนัทํางานเปนทีม ซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 
 3.8 การรูขอมูลขององคการ  พนักงานตองการทราบวาพวกเขาทํางานเปนอยางไร ตอง
ปรับปรุงอยางไร และแผน กระบวนการ หรือขอมูลขององคการ   
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  3.9 ความเขาใจผูใตบังคับบัญชาจากหัวหนางาน ในเรื่องของความตองการ และทัศนคติ
ตางๆของพนักงานซ่ึงผูบริหารยังคงมคีวามเขาใจนอยและไมทราบวาท่ีจริงแลวพนักงานตองการ
อะไรมากที่สุด  
  
  
  Spector (1997:8 และ 2006: 218) ไดจําแนกองคประกอบ (Facets) ท่ีกอใหเกดิ
ความพึงพอใจในการทํางานออกเปน 9 ดานดวยกนั คือ 
 1. คาจาง (Pay)  คือ จํานวนเงินและความเปนธรรมของคาจางหรือเงินเดือนท่ีไดรับ 
 2. ความกาวหนา (Promotion)  คือ โอกาสและความเปนธรรมที่จะไดรับการเล่ือนขัน้หรือ
เล่ือนตําแหนง 
 3. การนิเทศงาน (Supervision) คือ ความสามารถของหัวหนาในการนิเทศงานและความ
เปนธรรมที่ไดรับจากหัวหนางาน 
 4. สวัสดิการ (Fringe benefits) เชน การหยดุพักผอน การประกันสุขภาพ การประกันสังคม 
และผลประโยชนอ่ืนๆ 
         5. รางวัล/ส่ิงตอบแทนเปนส่ิงท่ีไดจากการทํางาน(Contingent reward)  ไดแก เงินหรือ
ส่ิงของตอบแทนที่ใหเปนรางวัลตอบแทนในการปฏิบัติงาน   การไดรับการชื่นชม การเคารพ และ
การเห็นคณุคา 

 6. เงื่อนไขในการทํางาน (Operating procedure) ไดแก นโยบาย ขั้นตอนการทํางาน  
 กฎระเบียบตางๆในการทํางาน 
 7. เพ่ือนรวมงาน (Coworkers) คือ การรับรูเกีย่วกับความสามารถของผูรวมงานและความ
พึงพอใจที่มีตอเพื่อนรวมงาน 

 8. ลักษณะของงาน (Nature of work)  คือ ประเภทหรือแบบของงาน  เชนงานมคีวามหมาย  
ใหความภูมิใจ  ใหความรูสึกที่ดี  

 9. การส่ือสาร (Communication) เปนการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นภายในองคการทั้งทางการพูดและ
ขอมูลท่ีเปนลายลักษณอักษร 
 ซ่ึงจากแนวคิดนี้ Spector นําไปสรางแบบสํารวจความพึงพอใจ (Job satisfaction survey 
หรือ JSS)   โดยมีแนวคิดพืน้ฐานมาจาก แบบสํารวจความพึงพอใจ JDI (1969)  MSQ (1967) และ
จากปจจัยท่ีมักถูกถามโดยทั่วไปกับชาวอเมริกันในเรื่องความพึงพอใจในการทํางาน  

 
  Luthans (1998: 145-146) กลาววามีปจจัยหลายอยางที่สงผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ไดแก  
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 1.ตัวงาน (Work itself)  เปนปจจัยหลักที่ทําใหใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย
มีงานวิจัยมากมายที่แสดงวาตัวงานและความเปนอิสระเปนสวนสําคัญในการทํางานที่มีความ
เกี่ยวของกับการเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประกอบกับสวนอ่ืนๆ ดวย เชน งานมีความ
นาสนใจ งานมีความทาทาย ไมนาเบื่อ และงานใหโอกาสในการเลื่อนตําแหนง 
 2.คาตอบแทน (Pay) หรือเงินเดือน (Salary) เปนท่ีทราบแนชัดวามีความสําคัญ เพราะเปน
ส่ิงท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตและยังเปนตัวบงบอกถึงระดับตําแหนง และสถานะ นอกจากนี้
สวัสดิการก็เปนส่ิงสําคัญ  แตก็ไมใชปจจัยท่ีสงผลมากนักตอความพึงพอใจในการทํางานเพราะ
คนทํางานสวนมากมักจะไมรูวาพวกเขาควรไดรับสวัสดิการมากนอยเทาไร 
 3.โอกาสกาวหนา (Promotions) หรือการเล่ือนขั้น  มีผลหลากหลายตอความพึงพอใจใน
การทํางาน เนื่องจากในการเลื่อนขั้นแตละครั้ง จะใหอะไรที่แตกตางไปจากเดิม ไมวาจะเปน
เงินเดือน หรือรางวัลตางๆ เพราะฉะนั้นการเล่ือนขั้นของระดับหัวหนายอมสรางความพึงพอใจใน
การทํางานไดมากกวาคนงานระดับลาง หรือ การขึ้นเงินเดือน 20% ยอมใหความพึงพอใจมากกวา
การขึ้นเงินเดือน 10% 
 4.การนิเทศงาน (Supervision) เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึง
รูปแบบการนิเทศงานที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานอาจแบงออกไดเปน 2 แบบ คือ 

 4.1 การนิเทศแบบยึดผูปฏิบัติงานเปนหลัก  เปนการใสใจ ใหคําแนะนําและ
แกปญหาของผูปฏิบัติงานเปนรายบุคคล  และส่ือสารในแบบสวนตัวมากกวาแบบเปนทางการ หรือ
พูดโดยรวม 

 4.2 การนิเทศงานแบบใหมีสวนรวมและการชักจูง   ดวยการทําใหดูเปนตัวอยาง
ของหัวหนางานแลวใหผูปฏิบัติงานพิจารณาและตัดสินใจเลือกวิธีการทํางานของตนเอง   วิธีนี้จะทาํ
ใหความพึงพอใจในการทํางานเพิ่มมากขึ้น และยังสงผลกระทบตอความพึงพอใจในการทํางานได
ดีกวาการกําหนดวิธีการทํางานอยางเจาะจงลงไป 

5. กลุมเพื่อนรวมงาน (Work Group) ลักษณะของเพื่อนรวมงานที่ตองทํางานดวยกัน ไมวา
จะเปน ความเปนมิตร   ความสามัคคี  การใหความรวมมือกันภายในกลุม มีผลตอความพึงพอใจ
ของตัวบุคคลเชนกันแมจะไมมากก็ตาม   และถาเปนกลุมท่ี “เหนียวแนน” แลว การชวยเหลือ การ
ใหคําแนะนํา การสนับสนุนยอมเกิดขึ้น และทําใหการทํางานมีความสุข  แตในทางตรงกันขาม
สําหรับคนที่ปรับตัวไดยาก หรือ เขากับคนอ่ืนไมได ปจจัยนี้จะสงผลลบตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน   

6. สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions) มีผลตอความพึงพอใจในการทาํงาน
ในระดับหนึ่ง ซ่ึงถาท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีดีนั่นก็เปนส่ิงท่ีสนับสนุนในการทํางาน แตไมได
หมายความวาจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานเสมอไป แตถาหากสภาพไมดียอมสงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางาน 
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  Gilmer และ Deci (1977: 243) ไดกลาวถึงหลัก 4 ประการของการใหส่ิงตอบ
แทนที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน คือ การใหส่ิงตอบแทนตอง 
1.คํานึงระดับของผลลัพธที่พวกเขาตองการ หลังจากทํางานนั้นลงไป 
2. ถาส่ิงท่ีพวกเขาไดรับมากกวาส่ิงท่ีพวกเขาคาดหวัง จะทําใหเกิดความพึงพอใจ 
3.รางวัลท่ีพวกเขาไดมีความยุติธรรม (เหมาะสม) คือ Input ท่ีใสลงไป ตองเทากับ Output ท่ีออกมา 
4. เนื่องจากแตละบุคคลมีความแตกตาง ถาส่ิงท่ีไดรับตรงกับความตองการ จะกอใหเกิดความพึง     
     พอใจ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน  

 จากพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 มาตราที่ 4  ไดใหความหมายของคําวา 
“โรงเรียน”  และ “โรงเรียนในระบบ”  ไวดังนี้ 
 
 โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาไมวาจะเปนโรงเรียนในระบบ 
หรือโรงเรียนนอกระบบ  ท่ี มิใช เปนสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายวาดวย
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 โรงเรียนในระบบ หมายความวา โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาโดยกําหนดจุดมุงหมาย วิธี
การศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผลซ่ึงเปนเงื่อนไขของการสําเร็จ
การศึกษาที่แนนอน 
 
 ดังนั้นโรงเรียนเอกชน หมายถึง สถาบันหรือสถานที่ท่ีบุคคลจัดการศึกษาในระดับท่ีต่ํากวา
ปริญญาตรี และจัดเปนรูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยมีจัดการศึกษาในระดับใดระดับ
หนึ่งหรือท้ังหมด  ไดแก ระดับกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา ซ่ึงอยูภายใตการดูแล
ของสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)   ภายใตสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงสามารถแบงเปนขนาดตางๆ ตามเกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดดังนี้ คือ  
     โรงเรียนขนาดเล็ก คือ โรงเรียนท่ีมีนักเรียนไมเกนิ 499 คน  

         โรงเรียนขนาดกลาง คือ โรงเรียนท่ีมีจํานวนนกัเรียน 500-1,499 คน  
         โรงเรียนขนาดใหญ คือ โรงเรียนที่มีนกัเรียน ตั้งแต 1,500 คน ขึน้ไป  

(แหลงท่ีมา: www.labschools.net/web/abc/com.doc, 12/10/07) 
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การบริหารงานโรงเรียนเอกชน และ ขอบขายการบริหารงานโรงเรียน 

 จากเดิมคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไดมีการกําหนดโครงสรางในภาพรวมของ
โรงเรียนเอกชนใหมีลักษณะเดยีวกันตามแผนภูมิขางลางนี ้คือ  
 

 
 
 
 
 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (อางถึงใน พัชรา  จองศิริกุล, 2546:13) 

 
แตจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ในมาตรา 44 กําหนดใหสถานศึกษาเอกชน
จะตองมีฐานะเปนนิติบุคคล โดยมีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ทําหนาท่ีบริหารและการ
จัดการในสถานศึกษา โดยรัฐจะตองกําหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของเอกชนใน
ดานการศึกษา ท้ังนี้ใหคํานึงถึงผลกระทบตอการจัดการศึกษาของเอกชน (มาตรา 45)  ดังนั้นจึง
สามารถสรุปเปนโครงสรางใหมของการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนไดดังนี้ (สมเกียรติ รัตนะรัต, 
2549: 28-30)  โครงสรางการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนประกอบดวย 3 สวน คือ โครงสราง
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของเอกชน   โครงสรางคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรและงานวิชาการสถาน ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และโครงสรางคณะผูบริหารโรงเรียน 
 

 

ครูใหญ / อาจารยใหญ 

ผูจัดการ/ผูอํานวยการ 

ครู / อาจารย 

คณะกรรมการอํานวยการ 

นักเรียน / นักศึกษา 

ผูรับใบอนุญาตใหจัดต้ังโรงเรียน 
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1.องคประกอบของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานของเอกชน 

องคประกอบของคณะกรรมการบริหารสถานศกึษาเอกชน ตามพระราชบัญญตัิการศกึษาแหงชาต ิ
พ.ศ. 2542 มาตรา 44 กําหนดใหคณะกรรมการดังกลาวประกอบดวย 
1. ผูรับใบอนุญาต เปนประธานคณะกรรมการ 
2. ผูแทนผูปกครอง จํานวนไมเกิน 2 คน เปนกรรมการ 
3. ผูแทนองคกรชุมชน จํานวนไมเกนิ 2 คน เปนกรรมการ 
4. ผูแทนนคร ูจํานวนไมเกิน 2 คน เปนกรรมการ 
5. ผูแทนศิษยเกา จํานวนไมเกนิ 2 คน เปนกรรมการ 
6. ผูทรงคุณวฒุ ิจํานวนไมเกิน 4 คน เปนกรรมการ 
7. ผูจัดการ เปนกรรมการโดยตําแหนง 
8. ครูใหญ เปนกรรมการและเลขานกุารโดยตําแหนง 
ท้ังนี้ ใหคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาเอกชนมีจํานวนรวมกันไมนอยกวา 9 คนและไมเกิน 15 
คน    ใหประธานคณะกรรมการแตงตั้งบุคคลที่อยูในคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาคนใดคน
หนึ่งเปนรองประธานคณะกรรมการกรณีท่ีผูรับใบอนุญาตซ่ึงเปนประธานคณะกรรมการ และ
ครูใหญเปนบุคคลเดียวกันใหพิจารณากรรมการบริหารสถานศึกษาคนใดคนหนึ่งเปนกรรมการและ
เลขานุการ         หากสถานศึกษาใดเห็นสมควรใหคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนท่ีแตงตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ทําหนาท่ีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาตามแนว
ปฏิบัตินี้ ก็สามารถทําได 
 

2.องคประกอบคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวชิาการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานเอกชน 

ใหมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษาอยูภายใตคณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐานเอกชน แตงตั้งโดยผูรับใบอนุญาต ประกอบดวย 
1. ครูใหญ เปนประธานกรรมการ 
2. ผูชวยครใูหญท่ีไดรับมอบหมาย เปนรองประธานกรรมการ 
3. หัวหนาหมวดวิชาหรือกลุมสาระ เปนกรรมการ 
4. หัวหนางานแนะแนว เปนกรรมการ 
5. หัวหนางานวดัผลและประเมินผล เปนกรรมการ 
6. หัวหนางานกจิกรรม เปนกรรมการ 
7. ผูชวยครใูหญฝายวิชาการหรือครูวิชาการ เปนกรรมการและเลขานุการ 
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ในกรณีสถานศึกษาไมมีผูชวยครใูหญ ใหพิจารณาแตงตั้งผูท่ีเหมาะสมเปนรองประธานและเปน
กรรมการและเลขานุการ ในกรณีท่ีเห็นควรใหมีกรรมการและผูชวยเลขานุการใหพิจารณาแตงตั้งได
ตามความเหมาะสม 
3.โครงสรางคณะผูบริหารโรงเรียน  
 สําหรับโครงสรางคณะผูบริหารโรงเรียนเอกชนในแตละแหงจะมีความแตกตางกันไป
ขึ้นอยูกับขนาดโรงเรียน ภาระงานที่มี  จํานวนบุคลากร  ดังนั้นโดยทัว่ไปขอบขายและภารกิจของ
งานในการบริหารโรงเรียนเอกชนจะไมเกินไปจากนี้ คือ    
1. การบริหารงานวิชาการ 
2. การบริหารงานบคุคล 
3. การบริหารงบประมาณ การเงิน 
4. การบริหารงานทัว่ไป  อาคารสถานที่ 
5. งานกิจการนกัเรียน 
6. งานประกนัคณุภาพ 
7. ฝายสัมพันธชุมชน 
 สําหรับในบางโรงเรียนท่ีมีขนาดกลาง อาจจะยุบรวมงานบางอยางใหเปนงานเดียวกัน เชน 
งานประกันคุณภาพอาจจะถูกนําไปรวมกับบริหารงานทั่วไป  หรืองานสัมพันธชุมชนกับงาน
บริหารทั่วไปหรือบางโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็ก จะมีเพียงผูชวยครูใหญฝายวิชาการและผูชวยในการ
บริหารงานทั่วๆไป เทานั้น 
 
สภาพปจจุบันและปญหาของโรงเรียนเอกชน 
 การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในปจจุบัน ดําเนินการตามพระราชบัญญัติโรงเรียน
เอกชน พุทธศักราช 2550  โดยกําหนดใหสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน
เปนผูดูแลโรงเรียนเอกชน ซ่ึงเปนแนวนโยบายของรัฐที่ไดสนับสนุนใหเอกชนเปนผูจัด รวมจัด 
และรวมรับภาระ และมีการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเอกชนมีความคลองตัวในการ
ดําเนินงานทั้งดานวิชาการและการบริหาร  
นอกจากนี้ รัฐไดมีสวนชวยในเรื่องของเงินชวยเหลือ  ไดแก  

1. การจัดสรรคาใชจายรายหัวใหแกโรงเรียนเอกชนในอัตราไมเกินรอยละ 40 ของคาใชจาย
รายหัวของนักเรียนในโรงเรียนของรัฐ ในแตละระดับการศึกษา  ซ่ึงเปนสวนท่ีโรงเรียน
สามารถนําไปเปนคาใชจายสําหรับเงินเดือนครู และพัฒนาในดานอ่ืนๆ    สําหรับโรงเรียน
เอกชนการกุศลรัฐจะใหในอัตรารอยละ 60  

2. การจัดเงินกูเพ่ือการพัฒนาโรงเรียนเอกชน และ เงินกูเพื่อการเคหะสงเคราะห 



 

 

37 

 

 แตถึงกระนั้นการจัดการศึกษาเอกชนยังคงมีปญหาหลายประการดวยกัน ไมวาจะเปน
ปญหาที่มาจากรัฐ เชน รัฐบาลอุดหนุนการศึกษาภาครัฐมาก ทําใหสถาบันการศึกษาภาครัฐเก็บคา
เลาเรียนต่ํากวาตนทุนมาก สถานศึกษาเอกชนจึงยากที่จะแขงขันกับสถานศึกษาของรัฐได ขาดการ
สนับสนุนจากประชาชนในดานการบริจาคเงินใหสถานศึกษาหรือตั้งมูลนิธิดานการศึกษารฐับาลไม
คอยใหเสรีภาพและการสนับสนุนแกการศึกษาเอกชนมากเทาท่ีควร และเมื่อวิเคราะหกฎหมาย 
กฎกระทรวง ระเบียบขอบังคับ และประกาศที่เกี่ยวของกับการศึกษาเอกชนในภาพรวมพบวา
กฎหมายทั้งหมดมีลักษณะเปนการควบคุมมากกวาสงเสริมทําใหการบริหารการศึกษาเอกชนถูก
กําหนดตามเงื่อนไขตางจากสถานศึกษาของรัฐ ซ่ึงไมมีการควบคุมในลักษณะเดียวกัน แมจะปฏิบัติ
ภารกิจเดียวกันขณะที่บทบัญญัติหรือขอกําหนดทางกฎหมายจะระบุวาใหการสงเสริมสถานศึกษา
เอกชนแตมีการวางเงื่อนไขกํากับท่ีเขมงวด ทําใหสงเสริมไมไดเต็มท่ี ไมใหสิทธิเอกชนในการ
บริหารการจัดการสถานศึกษาของตนไดอยางอิสระ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548: 14-
15) 

 
ปญหาที่มาจากโรงเรียนเอกชนเองพบวา โรงเรียนเอกชนสวนหนึ่งตองรับเด็กท่ีมาจาก

ครอบครัวท่ีมีรายไดนอย ทําใหไมสามารถเก็บคาธรรมเนียมการเรียนไดเพียงพอกับรายจาย   โดย
เงินสวนท่ีรัฐสนับสนุนมาให สามารถชวยในเรื่องคาใชจายไดเพียงบางสวนเทานั้น   บุคลากรและ
ครูโรงเรียนเอกชนสวนหนึ่งมีวุฒิต่ําและ/หรือไดรับเงินเดือนไมเต็มวุฒิ ขาดการพัฒนาอยางเปน
ระบบ ครูโรงเรียนเอกชนขาดความมั่นคงในอาชีพ โรงเรียนขาดแคลนครูบางสาขาวิชาทําใหสงผล
กระทบตอการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพการศึกษาเอกชนโดยรวมได (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2546 : 29 )  
 
 อุดมศักดิ ์พรมไชย (2550)  ประธานสมาพันธเครือขายโรงเรียนเอกชนสามัญขนาดเล็ก
แหงประเทศไทย กลาวถึงปญหาวกิฤตของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กไวดังนี้ คือ 
 1.จํานวนนักเรยีนลดทําใหโรงเรียนขนาดเล็กไดรับผลกระทบตอการดําเนนิการของ
โรงเรียนเอกชน ขาดสภาพคลองในการจายเงนิเดือนครูและขาดเงินในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เนื่องจาก 
  1.1ภาครัฐมีการขยายหองเรียนทับซอนในพืน้ท่ีเดียวกันแยงและแบงปนจํานวน
นักเรียนจากโรงเรียนเอกชน 
  1.2องคการปกครองทองถ่ินเทศบาลและอบต.จัดการศึกษาเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะ
อนุบาลซ่ึงทับซอนและแขงขันกับเอกชนในเขตบริการเดียวกัน 
  1.3ประชากรในครอบครวัลดลง (จํานวนการเกดิ)   
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  2.ไมสามารถพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กใหมีคุณภาพและยั่งยืน 
เนื่องจากครูไมมีประสิทธิภาพไมไดมาตรฐานตามวิชาท่ีจบและสอนไมตรงสายวิชา และโรงเรียน
ยังขาดครูดีครูเกง  อีกทั้งครูยังออกงานและเปลี่ยนงานบอยขาดเพราะขาดแรงจูงใจและขวัญกําลังใจ   
ซ่ึงครูดีครูท่ีเกงจะมุงไปสอนในโรงเรียนรัฐและโรงเรียนเอกชนขนาดใหญเพราะคาตอบแทนดีกวา
และม่ันคงกวา 
 3. ปญหาหนี้สินทั้งของโรงเรียนเอกชนและตัวครู 
 4. การบริหารจัดการที่ขาดความรวดเร็วในการแกไขปญหา  ไมทันตอเหตุการณ  ไมไดรับ
การดูแลเหมือนโรงเรียนของรัฐ  และขาดอํานาจในการเจรจาประสานงานกับหนวยงานอ่ืน อาทิ
เชนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อบต. อบจ. 
(แหลงท่ีมา :  http://www.pantown.com/content.php?id=19643&name=content4&area=3, 
11/12/07) 
 
 บุญเสริม วีสกุล (2550) ไดกลาวถึง ปญหาเรื่องครูและโรงเรียนไววา  อันดับหนึ่ง  อาชีพ 
ครูมีความยากลําบาก ครจูํานวนกวา 80% มีปญหาหนี้สิน งานหนัก เหนื่อยลา ตองทํางานหารายได
เสริม อันดับสองคือปญหาการจัดสรรงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ ไมซ่ือสัตย  อันดับท่ีสามคือ
มาตรฐานคณุภาพผูเรียนทีค่อนขางวิกฤต เพราะไมมีการกําหนดมาตรฐานการทาํงานของครู ทําให
ครูสอนเด็กไมเต็มที่ เชน ถึงเวลาสอนแตถูกส่ังใหไปประชมุ เปนตน อันดับท่ีส่ีคือความเหล่ือมลํ้า
ในการเขาถึงบรกิารการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ โดยคนรวยจะเขาถึงสถานศึกษาที่ดีมีคุณภาพและไดรับ
การสนับสนุนจากรัฐบาล ในขณะที่คนยากจนไมสามารถแยงเขาเรียนในโรงเรียนท่ีดีได อันดับท่ีหา
คือรัฐไมเปดทางใหเอกชนเขามามีสวนรวมจัดการศกึษา ไมมีนโยบายที่ชัดเจน และอันดับท่ีหกคือ
ปญหาการไมมีผูนําการศกึษาในทกุระดับ เห็นไดชัดจากการที่เปล่ียนตัวรัฐมนตรีวาการกระทรวง 
ศึกษาธิการบอยครั้ง      
 (แหลงท่ีมา: http://www.matichon.co.th/news_detail.php?c_page=1&catid=3&id=1723, 
15/10/07) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับครูโรงเรียนเอกชน 
 
ความหมายของครูโรงเรียนเอกชน  
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาเอกชน พ.ศ. 2550 มาตรา 4 ไดใหความหมายของ “คร”ู  
หมายความวา บุคลากรวิชาชีพซ่ึงทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและสงเสริมการ
เรียนรูดวยวิธีการตาง ๆ ในโรงเรียน  



 

 

39 

 

หนาที่ของครูโรงเรียนเอกชน 
 การปฏิบัติงานของครูตามแนวทางของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ได
กําหนดระเบียบวาดวยจรรยา มารยาท วนิัย ของผูรับใบอนญุาต ผูจัดการ ครูใหญหรือครูโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2536 (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2538: 84) ดังนี ้

1) ทําการสอน อบรม นักเรยีน ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ คาํส่ัง ประกาศ และนโยบายของ
ทางราชการ 

2) เอาใจใสในงานสอน ปรับปรุงการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ 
3) สงเสริม เผยแพรการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
4) อบรม ส่ังสอนและเผยแพรความรู ปลูกฝงวัฒนธรรม คานยิม เอกลักษณไทย 
5) เอาใจใสในการปฏิบัติหนาท่ีอยางสม่ําเสมอ ไมทอดทิ้งหนาท่ีการงาน 
6) ชวยเหลือกิจการของโรงเรียน   และรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย 
7) ศึกษาหาความรู วิธีสอน วิธีประเมินผล การใชหนังสือเรียนและคูมือการเรียนการสอน  

 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการคุมครองการทํางานของครใูหญและครูโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2542 ในหมวด 2 เรื่องเวลาทําการของครูเอกชน ไดกําหนดไวดังนี ้
ขอ  14  เวลาทําการของครูมีดังนี ้
  (1)  เวลาที่โรงเรียนเปดทําการสอนตามที่ไดรับอนุญาต 
  (2)  เวลาที่โรงเรียนกําหนดใหครูมาปฏิบัติงานของโรงเรียนแมในระหวางวนัหยุด 
          ตามขอ 15 
ขอ  15  ในปการศกึษาหนึ่ง ครูมีวันหยุดทํางานดังนี ้
  (1)  วันหยดุประจาํสัปดาหตามที่ไดรับอนญุาต 
  (2)  วันหยดุภาคเรียน 
  (3)  วันหยดุตามประเพณ ี
  (4)  วันหยดุตามประกาศหรือคําส่ังของทางราชการ 
  (5)  วันท่ีโรงเรียนส่ังใหหยุด 
ขอ  16  เพ่ือประโยชนในการเรียนการสอนของนกัเรียน เพ่ือรักษาวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม 
หรือเพื่อกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับกระบวนการเรยีนการสอนตามหลักสูตร  ผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ หรือ
ครูใหญอาจกําหนดใหครูทํางานในชวงเวลาหยุดพัก ทํางานนอกเวลาหรือทํางานในวนัหยุดได ดังนี ้
  (1)  ใหครูผลัดเปล่ียนกนัทําหนาท่ีครูเวร 
  (2)  ประชุมหรืออบรมเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
  (3)  จัดทํากิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวกับกระบวนการเรยีนการสอนตามหลักสูตร 
  (4)  ปฏิบัติงานเพื่อเตรียมการสอนเปนเวลาไมเกิน 15 วันกอนวันเปดภาคเรียนของ 
         ปการศึกษาใหม 
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  (5)  ใหมาสอนชดเชย 
ขอ  18  ผูรับใบอนุญาต ผูจัดการหรือครใูหญ จะใหครูประจําทําการสอนในโรงเรียนท่ีจัดการศกึษา
ตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการ มีช่ัวโมงการสอนในสปัดาหหนึ่งตามระดับตางๆ ดังนี ้
  (1)  ระดับกอนประถมศกึษา จัดการเตรียมความพรอมนักเรียนไมเกนิ 25 ช่ัวโมง 
  (2)  ระดับประถมศึกษา สอนไมเกิน 25 ช่ัวโมง 
  (3)  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลายขึ้นไป สอนไมเกิน 20 ช่ัวโมง 
  (4)  ระดับตั้งแตมัธยมศึกษาตอนปลายขึ้นไป สอนไมเกนิ 20 ช่ัวโมง 
  ในกรณใีหครูสอนมากกวาหนึ่งระดับ ใหถือเอาช่ัวโมงสอนของระดับสูงสุดเปน
ช่ัวโมงสอนของครูผูนั้น 
 
สําหรับในเรื่องสวัสดิการปจจุบันรัฐไดชวยสงเสริมและจัดสวัสดิการใหแกครูโรงเรียนเอกชนดังนี้  
คือ  1.เงินคารกัษาพยาบาลทีค่รูเอกชนสามารถขอเบกิได 

2. เงินคาชวยเหลือบุตร 
3. คาการศกึษาบุตร 
4. เงินทดแทน  ซ่ึงจะจายใหครูโรงเรียนเอกชน เม่ือ ประสบอันตราย หรือ เจ็บปวย หรือถึงแก
กรรม หรือ สูญหายเนื่องจากการทํางาน 
5. เงินกูสวัสดิการ สําหรับครูเอกชนที่สามารถขอกูไดในอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํา    
6.กองทุนเงินสงเคราะห ครูใหญและครูโรงเรียนเอกชน ในอัตรารอยละ 6 ของเงินเดือนครูใหญ
และครู  สวนดอกผลที่ไดจากการฝากเงินกองทุนไวกับธนาคาร ไดนําเงนิมาชวยเหลือครใูหญ
และครู เปนคารกัษาพยาบาล และคาทดแทน คาชวยเหลือบุตรและการศกึษาของบุตร 
7.ใหเงินสมทบเงินเดือน หรือ คาครองชีพ  คือ เม่ือมีการปรับเงินเดือนของขาราชการพลเรือน 
รัฐจะปรับเงินเดือนใหกับครูใหญและครูโรงเรียนเอกชนดวย   

 
สภาพและปญหาของครูโรงเรียนเอกชน 
 ยนต ชุมจิต (2544: 218-220) กลาวถึงอาชีพครูวาเปนอาชีพท่ีงานคอนขางหนัก เพราะ
นอกจากการสอนแลว ครูยังมีงานอ่ืนท่ีตองรับผิดชอบหรือกระทําตามความคาดหวังของสังคม ทํา
ใหอาชีพครูมีความเครียด ซ่ึงมีสาเหตุมาจากหลายๆอยาง ดังนี้ คือ 

1. การมีเวลาไมเพียงพอ จากการที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหทํางานอ่ืนๆนอกเหนือจาก
การสอน ในขณะที่ตองรับภาระการสอนนักเรียนท่ีมีหองเรียนขนาดใหญ  ตองใชเวลามาก
ในการตรวจงาน เปนเหตุใหครูมีเวลาไมเพียงพอ มีเวลาเปนของตนเองนอยลง สงผลตอ
การเบื่องาน 

2. นักเรียนชอบกอกวน 
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3. ความเฉื่อยชาของนักเรียน อาจเพราะนักเรียนมีความสามารถไมเทากัน เรียนไมทันเพ่ือน 
ไมเขาใจ  ความไมพรอมของตัวนักเรียนเอง ซ่ึงทําใหครูท่ีรับผิดชอบเกิดความกังวล เปน
ภาระ 

4. ขาดการสนับสนุนจากผูปกครองและชุมชน ทําใหการเรียนการสอนบางครั้งเปนปญหา 
5. การไมมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องหลักสูตร/การตดัสินใจทางการบริหาร  เนื่องจาก

ผูบริหารไมคอยใหครูมีสวนรวม หรือ มีสวนนอยมากในการตัดสินเรื่องหลักสูตรหรือ
นโยบายที่สําคัญของโรงเรียน ทําใหครูผูซ่ึงเปนผูปฏิบัติตามการตัดสินใจของคนอื่นจึงไม
คอยพอใจ กลายเปนความรูสึกขัดใจ และกลายเปนความเครียดขึ้นมาได 

6. การไมไดรับผลปอนกลับทางบวกและขาดการสนับสนุน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีขึ้นอยูอยูกับ
ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงานและนักเรียนท่ีสอน  ซ่ึงส่ิงนี้จะทําใหครูเกิดความรูสึกไม
สบายใจ และในความเปนจริงพบวาผูบริหารสถานศึกษาหลายๆคน มีความกังวลตอภารกิจ
ประจําวันท่ีจะทําใหงานของโรงเรียนดําเนินตอไปโดยมองขามสัมพันธภาพในการทํางาน
ของครู  ครูมักไมไดรับคําชมเชยในการทํางาน แตกลับถูกตําหนิเม่ือทํางานผิดพลาด หรือ
บกพรอง 

7. ความกดดันทางดานเศรษฐกิจ เนื่องจากเงินเดือนครูท่ีไดนอย ไมเพียงพอกับรายรับรายจาย 
ก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหครูเกิดความเครียด 

 นอกจากสภาพความเครียดของอาชีพครดูังท่ีกลาวไปขางตนแลว ครูของโรงเรียนเอกชน 
ยังคงมีปญหาอ่ืนท่ีทําใหครูเอกชนจํานวนมากคิดอยากเปล่ียนอาชีพหรือไปเปนครูของรัฐบาล    
เนื่องจากมีความพึงพอใจนอยเกี่ยวกับเงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับ ซ่ึงไมเพียงพอกับคาครองชีพ  
(ปราณี  ศรใีส, 2534: 5)    ไมมีการเล่ือนตําแหนงหรือไดรบัพิจารณาความดคีวามชอบเปนกรณี
พิเศษในระยะเวลาอันสมควร    ไมมีหลักเกณฑท่ีชัดเจนแนนอนในการเล่ือนขั้นเงินเดือนเหมือนกับ
ครูในโรงเรียนของรัฐ (ไตรธร  เศรษฐีธร, 2543: 83)     มีการจายเงินเดือนท่ีไมเต็มวุฒิ หรือจายเงิน
เดือนเต็มแตเรียกคืนสวนหนึ่ง  (สมจินตนา ภกัดิ์ศรีวงศ, 2539 อางถึงใน วันวิสาข แสงประชุม, 
2547: 2)   และงานที่ทํานาเบื่อหนายเนื่องจากไดสอนในวิชาท่ีไมตรงตามสาขาวิชาท่ีเรยีนมา 
(สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2539: 34)  ขณะที่ครูเอกชนในหลายโรงเรียนรูสึกวาถูกเอาเปรียบจาก
ผูบริหาร ซ่ึงใหความสนใจกับผูปกครองและเด็กนักเรียนจนมองขามความรูสึกของครู  ท้ังเงินเดือน
นอยและงานหนักกวาโรงเรยีนรัฐบาล (แหลงท่ีมา:www.vcharkarn.com/include/ vcafe/ 
showkratoo.php?p.d=12793&page=1, 29/10/07)           
 
 จากการศึกษาแนวคิดของนกัวิชาการดังท่ีกลาวมาทั้งหมดนี้   ผูวิจัยยึดแนวคิดของ Spector 
(1997: 8)  ในการกําหนดปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครโูรงเรียนเอกชน  
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ดังนี้คือ 1) เงินเดือน 
 2)โอกาสกาวหนาในงาน 
 3) การนิเทศงาน 
 4) สวัสดิการ 
 5) รางวัล/ส่ิงตอบแทนที่ไดจากการทํางาน 
 6) เงื่อนไขในการทํางาน 
 7) เพ่ือนรวมงาน 
 8) ลักษณะงาน 
 9) การส่ือสารในโรงเรียน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 อุไรรัตน  ชนะบํารุง (2539) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการศึกษา ในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ พบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการศึกษาอยูในระดับปานกลาง และปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการศึกษาคือ การไดรับการยอมรับนับถือ  การนิเทศงาน เงินเดือน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ความกาวหนา และความมั่นคงในงาน  โดยความกาวหนาเปนปจจัยท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษามากที่สุด 
 
  เทวี บุญจับ (2540) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชน สายสามัญศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงศึกษากับครูท่ีมีระยะเวลาในการ
ทํางาน 5 ปขึ้นไป พบวาปจจัยท่ีครูมีความพอใจในระดับมาก คือ ความพึงพอใจตอสถาบัน/องคการ  
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ความสําเร็จ และสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน สวนปจจัยท่ีครูมีความพึง
พอใจเพียงระดับปานกลาง คือ ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน  สภาพการทํางาน  รายไดและ
สวัสดิการ การยอมรับในนโยบายการบริหารโรงเรียน วิธีการบังคับบัญชาของผูบริหาร  
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน และสัมพันธภาพกับผูบริหาร  
 
 ไตรธร  เศรษฐีธร (2543) ศึกษาความพึงพอใจของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา 

ในเขตการศึกษา 6 พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x =3.50) โดยปจจัยท่ีสงผลตอความพึง
พอใจของครูเรียงจากมากไปหานอยคือ การนิเทศงาน ความมั่นคงในงาน ความรับผิดชอบในงาน 
ความกาวหนา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ชีวิตสวนตัว นโยบายการบริหาร    
งาน และลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
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 เจียรนัย จิระโน (2544) ศึกษาบรรยากาศขององคการและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันมีบรรยากาศองคการตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีคาเฉล่ียบรรยากาศองคการต่ํากวา
โรงเรียนขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรยีน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยูในระดับ สูง ( x  = 3.80) และเมื่อพิจารณาแยกตามขนาด
โรงเรียนพบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยครูโรงเรียนขนาดเล็กมีแรงจูงใจต่ํากวาครูโรงเรียนขนาดกลางและครูโรงเรียน
ขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 สมคิด ภูสุด  (2545)  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับ
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในดานปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนการเปรียบเทียบความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูโดย จําแนกตามตัวแปร ขนาดของโรงเรียน เพศ อายุ ประสบการณในการ
ปฏิบัติงานวุฒิทางการศึกษา รายไดตอเดือน  พบวา ปจจัยจูงใจดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มี

คาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.22) และพบวา ดานความกาวหนา มีคาเฉล่ียระดับต่ําสุด ( x = 3.29) ปจจัยค้ํา

จุนดานนโยบายและการบริหารงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.56) ดานเงินเดือนและสวัสดิการมี

คาเฉล่ียในระดับต่ําสุด ( x  = 2.87) เม่ือพิจารณาแยกตามขนาดโรงเรียนพบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานนอยกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ 
 
 นงลักษณ มณีสาว  (2546) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
ระดับประถมศึกษา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานที่
ตางกัน พบวาครูสวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในแตละดานไมแตกตางกัน และเมื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกัน 
พบวาครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญและครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางมีความพึง
พอใจตอสถาบัน / องคกรและความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 

  
จิราภรณ  หรินทรนันท (2546)  ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับ

ความผูกพันตอองคการของครูโรงเรียนเอกชนระดับกอนประถมศึกษา เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  
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พบวา    ครูโรงเรียนเอกชนระดับกอนประถมศึกษา เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร มีระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง และความผูกพันตอองคการในระดับสูง  สวนคุณลักษณะสวน

บุคคลที่มีระดับความผูกพันตอองคการสูงสุดไดแกอายุ 46 ปขึ้นไป ( x = 3.95) เพศชาย ( x  = 3.89)  

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ( x  = 3.73)  ตําแหนงงาน ครูใหญ ( x  = 4.38) ระยะเวลา

ปฎิบัติงาน 10 ปขึ้นไป ( x  = 3.96)   และสถานภาพหยาราง ( x  = 3.83)    และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการทุกดาน  เมื่อทําการวิเคราะหคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ พบวา สิทธิของครู ความเปนประโยชนตอสังคมของงานและองคการ 
ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน และโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถมี
ความสัมพันธ ทางบวกกับความผูกพันตอองคการในระดับสูง 

 
 สมศักดิ์ เหมะสุรินทร(2546) ศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครู
โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง พบวา ครูโรงเรียนแหงนี้มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยปจจัยภายใน
โรงเรียนท่ีทําใหครูมีความพึงพอใจที่สุด คือ ดานความศรัทธาตออาชีพครู และดานความภูมิใจตอ
โรงเรียน  สวนความพึงพอใจที่มีตอปจจัยภายนอกโรงเรียน ในดานที่สังคมใหการยอมรับตออาชีพ
ครู สถานภาพในสังคมและดานสภาพเศรษฐกิจ อยูในระดับท่ีพึงพอใจมาก   สําหรับปจจัยท่ี
สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานนั้น พบวา อายุการทํางาน  รายไดโดยเฉล่ีย แผนกที่สังกัด 
และกลุมสาระการเรียนรู/กลุมงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานในระดับท่ีต่ํามาก 
 
 สมนึก  องคเพลาเพลิด (2548)  ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูในโรงเรียน
เอกชนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจังหวัดปทุมธานี พบวา 1. ครูโรงเรยีนเอกชน
มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาครูโรงเรียน
เอกชนมีความพึงพอใจมาก เปนอันดับแรกคือดานความมั่นคงปลอดภัย รองลงมาคือดานลักษณะ
งานท่ีทํา และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางมีอยู 2 ดานคือ ดานโอกาสในความกาวหนาและ
ดานคาจาง     2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนพบวา ครู
โรงเรียนเอกชนที่มีอายุ วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน และการทํางานในโรงเรียนท่ีมี
ขนาดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานองคการและการจัดการ ครูโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01สวนดานลักษณะงานที่ทํา ดานลักษณะทางสังคม และดานการติดตอส่ือสาร 
ครูโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
    
 เยาวลักษณ  นอยสกุล (2548)  ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครู กลุม
สํานักงานเขตที่ 4 สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา 1.ปจจัยสวนบุคคล ตัวแปรเพศ อาย ุวฒุิ
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การศึกษาและประสบการณ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครู ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ระดับของคาเฉล่ียของปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ําจุน และการปฏิบัติงานของครู มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก      2. การปฏิบัติงานของครู ไดแก การเตรียมการสอน การปฏิบัติการสอน การประเมินผล การ
ผลิตใชส่ือ การปกครองชั้นเรียน การรวมมือกับเพื่อนครู ความสัมพันธกับชุมชน ความสัมพันธกับ
คณะกรรมการสถานศึกษา กิจกรรมเสริมหลักสูตร การแนะแนว และชวยเหลือนักเรียน การพัฒนา
ตนเอง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   3. ปจจัยจูงใจ ไดแก ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับ 
ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนง มีความมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
ปฏิบัติงานของครู (r = 0.735) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001   4. ปจจัยค้ําจุน ไดแก เงินเดือน 
โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับนักเรียน อาชีพความเปนครู 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เทคนิคการนิเทศ  นโยบายการ
บริหารงาน สภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว ความมั่นคงในงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การปฏิบัติงานของครู (r = 0.870) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001   5.แนวทางการสงเสริมการ
ปฏิบัติงานของครู คือการเพิ่มรายไดและสวัสดิการ งบประมาณการผลิตส่ือและอุปกรณ  และควร
สงเสริมปจจัยค้ําจุน  ปจจัยจูงใจ 
  
 รติรัตน คลองแคลว (2549) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจและแนวทางพัฒนาสวัสดิการของครู
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนประเภทสามัญ    พบวา  1. ความพงึ
พอใจในการจัดสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชน ท้ังโดยภาพรวมและเมื่อ จําแนกตามเพศ 
ประสบการณในการทํางานและสถานภาพการสมรส อยูในระดับปานกลาง   2. ความพึงพอใจใน
การจัดสวัสดิการโดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)   3. 
ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการจําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยภาพรวมและดาน
กองทุนเล้ียงชีพประเภท1  กองทุนเล้ียงชีพประเภท 2  เงินเพิ่มพิเศษ เงินทดแทน และคาทดแทน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  4. ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ จําแนกตามสถานภาพการสมรส โดยรวมและรายดาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) 
 
 เพลินพิศ   พรหมโน (2550) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน ใน
เรื่องความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนตัวกับความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน 
และปญหาในการทํางานในเขตพืน้ท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 4  พบวา 
                   1. ครูโรงเรียนเอกชนสวนใหญเปนผูหญิง มีอายุ  21 – 30 ป มีวุฒิการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางานมากกวา 5 - 10  ป และมีอัตราเงินเดือนท่ีไดรับเต็ม
ตามวุฒ ิ
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                   2. ครูโรงเรียนเอกชนมคีวามพึงพอใจในการทาํงานมากเปนอันดับ 1 ของแตละดาน คือ
เปนงานที่เปนประโยชนตอสังคม มีโอกาสไดรับการเขาฝกอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะและประสบการณ
ในงานทีร่ับผิดชอบ ความปลอดภัยในการทํางาน ความเหมาะสมดานคุณวุฒขิองผูบริหาร ไดทํางาน
ตรงตามความถนัด  และมีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน 
                  3. สถานภาพสวนตัวมีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการทํางานของครูโรงเรียน
เอกชน มากที่สุด คือ เพศมีความสัมพันธกบัลักษณะงาน อายุมีความสัมพันธกับผลตอบแทนและ
สวัสดิการ วุฒิการศกึษาสูงสุดมีความสัมพันธกับผลตอบแทนและสวัสดิการ ประสบการณในการ
ทํางานมีความสัมพันธกับความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพและอัตราเงินเดือนท่ีไดรับมีความ 
สัมพันธกับความมัน่คงและความกาวหนาในอาชีพ    
                   4. ครูโรงเรียนเอกชนมีปญหาในการทํางานมากเปนอันดับ 1 ของแตละดาน คือ ไมได
รับการยกยอง และไมไดรับการยอมรับเมื่อรวมงานกับครูโรงเรียนรัฐบาล ครูโรงเรยีนเอกชนขนาด
เล็กซ่ึงมีจํานวนนักเรียนไมมากนักมคีวามมัน่คงในการประกอบอาชีพนอย สวัสดิการที่ไดรับไม
เทากับครูโรงเรียนรัฐบาล ผูบริหารขาดเหตุผล ไมฟงความคิดเห็นของครู ใชอํานาจและอารมณของ
ตนเองเปนหลัก งานมากและตองใชความอดทนสูง ส่ือและอุปกรณมีไมเพียงพอ  
 
 Lin  (2003) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากเงินเดือนและสภาพในการทํางานที่มีผลตอความ
พึงพอใจและความตั้งใจที่จะอยูในอาชีพครู พบวา เงินเดือนไมไดสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจ
ของครู แตเปนสภาพในการทํางานของครูท่ีมีผลท้ังทางตรงและทางออมตอความพึงพอใจในอาชีพ 
แตเงินเดือนจะไปชวยสงเสริมสภาพการทํางานใหครูรูสึกดีและชวยเพ่ิมความพึงพอใจใหแกครู  
นอกจากนี้ยังพบวาเงินเดือนและความเคารพในอาชีพครูสงผลตอการตัดสินใจลาออกจากการเปน
ครู 
 
 Brewer และ McMahan-Landers (2003) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูชาง
อุตสาหกรรม โดยใชแบบวัดความพึงพอใจ JSS พบวา ครูมีความพึงพอใจมากที่สุดกับปจจัยดาน
ลักษณะงาน และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในเรื่องกฎระเบียบ/ขั้นตอนในการทํางาน ซ่ึงเมื่อนํา
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานไปเทียบกับคามาตรฐาน(Norms) ท่ี Spector (1997) กําหนดไว 
จากคา t-test พบวา ครูชางอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในงานและลักษณะงาน
มากกวามาตรฐาน(p <.001)แตมีความพึงพอใจในกฎระเบียบ ขั้นตอนการทํางานนอยกวามาตรฐาน
ของ Spector (p <.001)   นอกจากนั้นยังพบวา ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม เชน อายุ เพศ 
การศึกษา สภาพการจางงาน การสอน มีผลตอระดับความพึงพอใจในดานเงินเดือน โอกาสกาวหนา
ในงาน รางวัล/ส่ิงตอบแทนที่ไดจากการทํางาน สวัสดิการ เงื่อนไขตางๆในการทํางาน และความพึง
พอใจโดยรวม 
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 Farthing (2006) ศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานซ่ึงสงผลตอการคงอยู
ของครูมัธยมในเขต Northwest, North Carolina พบวา เงินเดือนไมไดเปนปจจัยจูงใจสูงสุดของครู 
แตกลับเปนตัวงาน   ลักษณะของนักเรียนวัยรุนของโรงเรียนและความสัมพันธระหวางเพื่อนครู 
เปนส่ิงจูงใจใหตองการเปนครูในโรงเรียนมัธยมตอไป  และปจจัยท่ีมาจากลักษณะของตัวครูเองที่
สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน คือ การเปนคนที่มีอารมณขัน  ความชอบที่มีตอเด็กวัยรุน 
ความกระตือรือรน มีการยืดหยุน และความสามารถในการจัดการที่ดี  
 
 Zhang (2006) ศึกษาลักษณะของครู ลักษณะของโรงเรียน และปจจัยท่ีมาจากองคการซ่ึง
สงผลตอความพึงพอใจและการคงอยูของครูโดยการติดตามผลระยะยาว พบวา บรรยากาศของ
โรงเรียน    การจัดการส่ิงตางๆดวยตนเอง  สวัสดิการ และความกาวหนาในอาชีพสงผลใหเกิดความ
พึงพอใจในการทํางาน โดยเฉพาะบรรยากาศของโรงเรียนและสวัสดิการเปนปจจัยท่ีสงผลอยาง
เดนชัด  และบรรยากาศของโรงเรียน  ความกาวหนาในอาชีพ และความพึงพอใจในการทํางาน
สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการคงอยูของอาชีพครู   และยังพบอีกวา  อายุของครู  
ประสบการณในการสอน และงานที่ไดรับมอบหมายนําไปสูความพึงพอใจในการทํางานและการ
คงอยูของครู  และจากการใช post-hoc analysis พบวา  
1. สวัสดิการของครูมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของครู พอๆกับการใหครูไดมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ   
2. นักเรียนท่ีมีความอยากเรียนและการมีสวนรวมของพอแมสงผลตอความพึงพอใจของครู 
3. การมีสวนรวมของผูปกครองสามารถชวยนักเรียนท่ีไมพรอมจะเรียนได และสงผลตอความพึง
พอใจของครูดวย 
 
 Tuell (2006) ศึกษาความสัมพันธระหวางผูบริหารและครู และความพึงพอใจของครู พบวา 
ความสัมพันธระหวางผูบริหารและครูเปนตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลตอความพึงพอใจของครู โดยมีผล
รอยละ 12 ซ่ึงครูท่ีมีความสัมพันธกับผูอํานวยการมากไมวาจะเปนการสวนตัวหรือตามหนาท่ีจะมี
ความพึงพอใจในการทํางานสูงไปดวย แตท้ังนี้ก็ยังขึ้นอยูกับลักษณะของผูบริหารที่เปนหญิงและ
ชายดวย  พบวาผูอํานวยการโรงเรียนท่ีเปนเพศหญิงสามารถพัฒนาความสัมพันธกับครูไดดีกวาเพศ
ชาย   
 
 Liu และ Ramsey (2006) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูชาวอเมริกัน โดยการ
วิเคราะหจากผลการสํารวจการติดตามผลของครูในชวงป 2000-2001 พบวา ครูมีความพึงพอใจนอย
ท่ีสุดเกี่ยวกับปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางานและสวัสดิการ  และครูท่ียังอายุนอยมีความพึง
พอใจโดยทั่วไปนอยกวาผูท่ีมีอายุมาก  นอกจากนั้นยังพบวาความพึงพอใจในการทํางานมี
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ความสัมพันธกับเพศ  จํานวนปท่ีสอน และสถานะของอาชีพ  ขอคนพบเหลานี้ชวยบอกปจจัยท่ีมี
สวนเกี่ยวของในการเปนครู ซ่ึงสามารถนําไปกําหนดเปนนโยบายสําหรับการคัดเลือกครูตอไป 
 
 Huysman (2007) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความเชื่อ ทัศนคติท่ีมีผลตอ
ความรูสึกพึงพอใจของครูในโรงเรียนชนบทขนาดเล็กของเขตพื้นท่ีมลรัฐฟลอริดา พบวา ความพึง
พอใจภายใน เชน การพอใจในความสําเร็จ  ความรูสึกมั่นคง  การรูสึกวาตนเองมีความสามารถที่
เปนประโยชน  เปนตัวช้ีถึงความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมดของการทํางาน    สวนความพึงพอใจจาก
ปจจัยภายนอก เชน นโยบายการทํางานขององคการ เพ่ือนรวมงาน สวัสดิการ เปนตัวท่ีสามารถบงช้ี
ถึงความไมพึงพอใจในการทํางานไดนอกจากนี้ยังพบวาครูท่ีอยูในเขตนั้นเปนเวลานานหรือเปนคน
ท่ีเติบโตมาจากชุมชนนั้นมักจะเกิดความสับสนในบทบาทหนาท่ีระหวางการเปนครูท่ีมีความ
เช่ียวชาญในโรงเรียนและบทบาททางสังคม ในชุมชนของตนเอง  และครูสวนใหญรูสึกไมพึงพอใจ
เพราะรูสึกวาครูบางคนมีอิทธิพลและใชอํานาจมากเกินไป 

 Rocca และ Kostanski (2007) ศึกษาความเหนื่อยหนายและความพึงพอใจของครู
มัธยมศึกษาในเมืองวิคตอเรีย ออสเตรเลียโดยใช JSS ผลการวิจัยพบวามีหลายปจจัยท่ีสงผลอยาง
มากตอสภาวะความเหนื่อยลาทางอารมณ ไดแก ลักษณะของงาน  ความกาวหนา  สวัสดิการ และ
เงื่อนไขตางๆในการทํางาน และยิ่งครูมีการรับรู เกี่ยวกับปจจัยท้ัง 4 นี้ในดานลบมากเทาไร 
ความรูสึกเหนื่อยหนายและเหนื่อยลานี้ยิ่งเพิ่มมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังพบวา ครูท่ีมีความรูสึกวา
เสียความเปนตัวของตัวเอง จะมีความพึงพอใจต่ําอยางมีนัยสําคัญกับปจจัยดานสวัสดิการ  ดาน
ลักษณะงาน  ดานความกาวหนา ดานการส่ือสารและเพ่ือนรวมงาน และจากการใหขอมูลของครู
พบวามีความสอดคลองกับ ความคิดเห็นของ Spector (1997) ท่ีกลาววาการไดรับการปฏิบัติอยาง
เปนธรรมและการไดรับความเคารพมีความเกี่ยวพันกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงครูท่ีนี่รูสึก
วาเงินเดือนท่ีไดรับนอย  ขาดทรัพยากร และโอกาสในการกาวหนา ซ่ึงนําไปสูความรูสึกวาไมไดรบั
ความเปนธรรมและสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

 
 
   
 
  
 
  



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชน กรุงเทพมหานคร   ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยเสนอรายละเอียดตามลําดับดังนี้คือ 
วัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร  
 2.เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน   
กรุงเทพมหานคร  
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ปจจัยท่ีนํามาศึกษาสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
กรุงเทพมหานคร 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดสอนใน
ระดับกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา หรือในระดับใดระดับหนึ่งจํานวน 26,441 
คน  จากโรงเรียนเอกชนทั่วกรุงเทพมหานครจํานวน 733 โรงเรียน ซ่ึงเปนครูท่ีมาจากโรงเรียน
ขนาดใหญ จาํนวน 10,748 คน  ขนาดกลางจํานวน 8,075 คน และขนาดเล็กจํานวน 7,618 คน 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพ มหานครจํานวน 1,091 คน  ซ่ึง
ขนาดกลุมตัวอยางไดมาจากการเปดตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970)    
โดยไดกลุมตัวอยางที่มาจากโรงเรียนขนาดใหญจํานวน 370 คน จากโรงเรียนขนาดกลางจํานวน 
364 คน และจากโรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 357 คน 
 การสุมกลุมตัวอยางใชการเทียบสัดสวนจํานวนครใูนโรงเรยีนแตละขนาด และการสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling) ตามขั้นตอนดังนี ้คอื 
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 1) กําหนดขนาดตัวอยางของโรงเรียนในแตละขนาด โดยการเปดตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970) เพ่ือใชครจูากโรงเรียนเหลานั้นเปนผูตอบแบบสอบถาม  
โรงเรียนขนาดใหญจํานวนทั้งหมด  66 โรงเรียน   ใชขนาดกลุมตัวอยาง 59 โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดกลางจํานวนทั้งหมด 142 โรงเรยีน  ใชขนาดกลุมตัวอยาง 108 โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดเล็กจํานวนทั้งหมด    525 โรงเรียน  ใชขนาดกลุมตัวอยาง 226 โรงเรียน 

 2) สุมรายชื่อโรงเรียนในแตละขนาดดวยการสุมอยางงาย ใหไดตามจํานวนทีก่ําหนด คือ
โรงเรียนขนาดใหญจํานวน 59 โรงเรียน   โรงเรยีนขนาดกลางจํานวน 108 โรงเรียน และ 
โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 226 โรงเรียน  

 3) เม่ือไดรายช่ือโรงเรียนในแตละขนาดแลว รวมจํานวนประชากรครู   พบวา  
โรงเรียนขนาดใหญ   จํานวน 59 โรงเรียน    มีจํานวนครูรวมกันเทากับ  9,789   คน 
โรงเรียนขนาดกลาง  จํานวน 108 โรงเรียน  มีจํานวนครูรวมกันเทากับ  6,374    คน 
โรงเรียนขนาดเล็ก     จํานวน 226 โรงเรียน  มีจํานวนครูรวมกันเทากับ  4,832    คน 

 4) จากประชากรครูท่ีไดในแตละขนาดโรงเรียนนํามากําหนดขนาดกลุมตวัอยางของครูที่
จะเปนผูตอบแบบสอบถาม โดยการเปดตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan 
(1970)   
จํานวนประชากรครใูนโรงเรียนขนาดใหญ  9,789 คน ใชขนาดกลุมตวัอยาง 370 คน 
จํานวนประชากรครใูนโรงเรียนขนาดกลาง  6,374 คน ใชขนาดกลุมตัวอยาง 364 คน 
จํานวนประชากรครใูนโรงเรียนขนาดเล็ก    4,832  คน ใชขนาดกลุมตัวอยาง 357 คน 

  5) ทําการเทียบสัดสวนจํานวนประชากรครูและจํานวนครใูนแตละโรงเรียน 
โรงเรียนขนาดใหญ : ทําการเทียบสัดสวนจํานวนครูท้ังหมดในโรงเรียนนั้นๆกับประชากรครู
ท้ังหมดของกลุมโรงเรียนขนาดใหญเพ่ือใหไดจํานวนครูท่ีจะเปนกลุมตวัอยางจากแตละโรงเรียน 
ดังนี ้

         
9,789
370

 X จํานวนครูท้ังหมดในโรงเรียนแหงนัน้ =  กลุมตัวอยางจากโรงเรียนแหงนั้น 

โรงเรียนขนาดกลาง : ทําการเทียบสัดสวนจํานวนครูท้ังหมดในโรงเรียนนั้นๆกับประชากรครู
ท้ังหมดของกลุมโรงเรียนขนาดกลางเพื่อใหไดจํานวนครูท่ีจะเปนกลุมตวัอยางจากแตละโรงเรียน 
ดังนี ้

            
6,374
364

 X จํานวนครูท้ังหมดในโรงเรียนแหงนัน้  = กลุมตวัอยางจากโรงเรียนแหงนัน้ 
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โรงเรียนขนาดเล็ก : ทําการเทียบสัดสวนจํานวนครูท้ังหมดในโรงเรียนนัน้ๆกับประชากรครูท้ังหมด
ของกลุมโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อใหไดจํานวนครูท่ีจะเปนกลุมตัวอยางจากแตละโรงเรียน ดังนี ้

           
4,832
357

 X จํานวนครูท้ังหมดในโรงเรียนแหงนัน้  =  กลุมตวัอยางจากโรงเรียนแหงนัน้ 

ตารางแสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง 

ขนาด
โรงเรียน 

จํานวนโรงเรียน
(N) 

โรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง
(n) 

จํานวนครู
(N) 

กลุมตัวอยาง
(n) 

ใหญ 66 59 9,789 370 

กลาง 142 108 6,374 364 

เล็ก 525 226 4,832 357 

รวม 733 393 20,995 1,091 

การแบงขนาดโรงเรียนใชเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน   คือ   
 โรงเรียนขนาดเล็ก    ไดแก โรงเรยีนท่ีมีจํานวนนักเรียนไมเกิน 499 คน  
  โรงเรียนขนาดกลาง ไดแก โรงเรียนท่ีมีจํานวนนกัเรียน 500-1,499 คน  

  โรงเรียนขนาดใหญ  ไดแก โรงเรียนที่มีนักเรยีน ตั้งแต 1,500 คน ขึน้ไป 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอนดวยกัน คือ 
 ตอนที่ 1   สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ  
อายุ  สถานภาพ  วุฒิการศึกษา  และ จํานวนป/ประสบการณในการทํางาน  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist)  
 ตอนที่ 2  แบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสําเร็จรูปของ  Spector (1994) มีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 36 ขอ สอบถามเกี่ยวกับความเห็นซ่ึงกําหนด
ระดับความเห็นเปน 6 ระดับดังนี้ 
 เห็นดวยมากท่ีสุด  กําหนดคะแนนเปน  6 
 เห็นดวยมาก  กําหนดคะแนนเปน  5 
 เห็นดวย   กําหนดคะแนนเปน  4 
 ไมเห็นดวย  กําหนดคะแนนเปน  3 
 ไมเห็นดวยมาก  กําหนดคะแนนเปน  2 
 ไมเห็นดวยมากท่ีสุด กาํหนดคะแนนเปน  1 
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 ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครู มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ผูวิจัยไดสรางขึน้จากการศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎีจากหนังสือ ตํารา และงานวจิัยตางๆ ในการสรางขอคําถามจํานวน 35 ขอ  และ
กําหนดระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความพงึพอใจในการปฏิบัติงานเปน 5 ระดับ 
ดังนี ้ เห็นดวยมากท่ีสุด กําหนดคะแนนเปน  5 
 เห็นดวย   กําหนดคะแนนเปน  4 
 ไมแนใจ  กําหนดคะแนนเปน  3 
 ไมเห็นดวย  กําหนดคะแนนเปน  2 
 ไมเห็นดวยมากท่ีสุด กําหนดคะแนนเปน  1 

การสรางเคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 
 1.ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานจากหนังสือ ตํารา 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2. ศึกษาสภาพการทํางาน หนาท่ี  ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน
จากเอกสารที่เกีย่วของ 
 3. กําหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย โดยศกึษาจากแนวคิด ทฤษฎีและปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
ความพึงพอใจในการทํางานซ่ึงมีความสัมพันธและครอบคลุมลักษณะงานของครโูรงเรียนเอกชน
ไดดังนี ้
  1) เงินเดือน 
  2)โอกาสกาวหนาในงาน 
  3) การนเิทศงาน 
  4) สวัสดิการ 
  5) รางวัล/การตอบแทนที่ไดจากการทํางาน 
  6) เงื่อนไขในการทํางาน 
  7) เพ่ือนรวมงาน 
  8) ลักษณะงาน 
  9) การส่ือสารในโรงเรียน 
 4. สรางแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 3 ใหครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวจิัย โดยรับ
คําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 5. ใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และ
ความถูกตองในการใชภาษาของแบบสอบถาม และผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไข 
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 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบอีกครั้ง 
ไดแก   
  1)  รองศาสตราจารย ดร.อมรชัย  ตันติเมธ  อาจารยพิเศษประจําสาขาวิชาบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  2)  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา  คุปรัตน  อาจารยพิเศษประจําสาขาวิชาบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  3)  ดร. พิษณุ  ตุลสุข   ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติ
การ    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4)  ดร.กรรณิการ  ภิญญาคง  ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานสงเสริมมาตรฐานการศึกษา 
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

5) นางภัทราพรรณ  เล็งวัฒนากิจ  นักวิชาการศึกษา 6 ว  กลุมงานโรงเรียนสามัญ
ศึกษา   สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน   

7. นําขอเสนอแนะ แกไขเพิ่มเติมจากผูทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงขอคําถามแลวนําไปให
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง 
 8. นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบควมถูกตองแลวจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
ไปดําเนินการจัดพิมพ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผูวิจัยทําบันทึกเสนอบัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพ่ือขอใหทําหนังสือขอ
ความรวมมือไปยังโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย  

2. ผูวิจัยจัดสงหนังสือขอความรวมมือพรอมท้ังแบบสอบถามไปยังโรงเรียนท่ีมีครูเปนกลุม
ตัวอยาง ทางไปรษณีย  
 3. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะติดตอนัดหมายวันและเวลาเพื่อไปรับแบบสอบถาม
คืนดวยตนเองในบางโรงเรียน  และบางโรงเรียนใหผูตอบแบบสอบถามสงกลับคืนทางไปรษณีย 
 
 จากการสงแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน  1,091 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา
ท้ังหมดจํานวน 797 ฉบับ คิดเปนรอยละ 73.05  โดยเปนฉบับที่ตอบอยางสมบูรณและสามารถนํามา
วิเคราะหได  775 ฉบับ คิดเปนรอยละ 71.04     ซ่ึงมาจากโรงเรียนขนาดใหญ 282 ฉบับ คิดเปนรอย
ละ 25.85  โรงเรียนขนาดกลาง 255 ฉบับ คิดเปนรอยละ 23.37   และโรงเรียนขนาดเล็ก 238 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 21.82 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําผลคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for the Social Science) Version 11.0  ของสถาบัน
คอมพิวเตอร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยดําเนินการวิเคราะหดังนี้ 

1. ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 

2. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนโดยการหาคาเฉล่ีย

เลขคณิต ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  โดยใชเกณฑการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของ Spector (1994) ดังนี้  

 คาเฉล่ียตั้งแต 4.00 ขึน้ไป          หมายถึง พึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก 
 คาเฉล่ีย 3.01 – 3.99            หมายถึง พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 คาเฉล่ียตั้งแต  3.00 ลงไป          หมายถึง ไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

3. ขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนเอกชน วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ียเลขคณิต( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะหดังนี้ 

คาเฉล่ีย   4.50-5.00   หมายถึง เห็นดวยมากที่สุดวาเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 คาเฉล่ีย   3.50-4.49   หมายถึง เห็นดวยวาเปนปจจัยท่ีทําใหเกดิความพงึพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

 คาเฉล่ีย   2.50-3.49   หมายถึง ไมแนใจวาเปนปจจยัท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ีย   1.50-2.49   หมายถึง ไมเห็นดวยวาเปนปจจัยท่ีทําใหเกดิความพึง 
 พอใจในการปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ีย   1.00-1.49   หมายถึง ไมเห็นดวยมากที่สุดวาเปนปจจัยท่ีทําใหเกิด
      ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
4. วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน โดย

การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearson Correlation Coefficient) แบบ 1-tailed 
และคาสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   ดวยวิธี Stepwise ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 (α=0.05)     ซ่ึงกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) 
ท่ีได ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2539: 162-163) 
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คาสัมประสิทธสหสัมพันธ 0.30 หรือต่ํากวา  หมายถึง   ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน       

             ในระดับต่ํา 
คาสัมประสิทธสหสัมพันธ 0.31-0.69    หมายถึง    ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนั        
             ในระดับปานกลาง 
คาสัมประสิทธสหสัมพันธ 0.70 ขึ้นไป     หมายถึง   ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ กนั

              ในระดับสูง       
  
ซ่ึงการวิ เคราะหผลในแตละขั้นตอนจะทํ าในภาพรวมของครูโรง เรี ยนเอกชน

กรุงเทพมหานครกอน  หลังจากนั้นจะนํามาวิเคราะหแยกตามขนาดโรงเรียน  
  
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชน  และปจจัยท่ีส งผลตอความพึงพอใจในการปฏิ บัติ งานของครูโรงเรี ยนเอกชน 
กรุงเทพมหานคร   ซ่ึงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย นําเสนอในรูปตาราง ซ่ึงแบง
ออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
  กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
  เอกชนกรุงเทพมหานคร 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  อายุ สถานภาพ วุฒิสูงสุดทาง
การศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชน กทม. ในภาพรวม 
 

  ขอท่ี                                                                                จํานวน (คน)                         รอยละ  
1.เพศ                        ชาย                                                        137                                   17.70   
                                 หญิง                                                       638                                   82.30 

                                 รวม                                                        775                                 100.00 
2. อายุ                      นอยกวา 21 ป                                           20                                     2.60 
                                 21-30 ป                                                  195                                   25.20 
                                 31-40 ป                                                  217                                   28.00 
                                41-50 ป                                                   228                                   29.40 
                                มากกวา 50 ป                                          115                                   14.80 
                                 รวม                                                        775                                 100.00   
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

    ขอท่ี  จํานวน(คน) รอยละ 
3. สถานภาพ      โสด 375 48.40 
 สมรส 366 47.20 
 หยาราง 17  2.20 
 อ่ืนๆ 17  2.20 
 รวม 775    100.00 
4. วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  49  6.30 
 ปริญญาตรี 626 80.80 
 ปริญญาโท 95 12.30 
 ปริญญาเอก   4  0.50 
 รวม 775    100.00 
5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนแหงนั้น   
 นอยกวา 5 ป 200 25.80 
 5-10 ป 208 26.80 
 11-15 ป 138 17.80 
 16-20 ป   85 11.00 
 มากกวา 20 ป 144 18.60 
 รวม 775    100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 775 คน สวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปน
เปนรอยละ  82.30       มีอายุระหวาง 41-50 ป  คิดเปนรอยละ 29.40 และรองลงมาคือกลุมครูท่ีมีชวง
อายุระหวาง 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 28.00  มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 48.40   รองลงมาคือ
สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 47.20      สวนใหญมีวุฒิสูงสุดทางการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 80.80     รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 12.30   และระยะเวลาการเปน
ครูในโรงเรียนแหงนั้น สวนใหญคือ 5-10 ป คิดเปนรอยละ 26.80 รองลงมาคือนอยกวา 5 ป  คิดเปน
รอยละ 25.80  
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ตารางที่ 2  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  อายุ สถานภาพ วุฒิสูงสุดทาง
การศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชน กทม. ขนาดใหญ 
 

    ขอท่ี  จํานวน(คน) รอยละ 
1. เพศ ชาย  66 23.40 
 หญิง 216 76.60 
 รวม 282     100.00 
2.อายุ นอยกวา 21 ป 12   4.30 
 21-30 ป 74 26.20 
 31-40 ป 79 28.00 
 41-50 ป 87 30.90 
 มากกวา 50 ป 30 10.60 
 รวม 282     100.00 
3. สถานภาพ      โสด 136 48.20 
 สมรส 138 48.90 
 หยาราง 4  1.40 
 อ่ืนๆ 4  1.40 
 รวม 282    100.00 
4. วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 15  5.30 
 ปริญญาตรี 220 78.00 
 ปริญญาโท 45 16.00 
 ปริญญาเอก 2  0.70 
 รวม 282    100.00 
5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนแหงนั้น   
 นอยกวา 5 ป 68 24.10 
 5-10 ป 66 23.40 
 11-15 ป 64 22.70 
 16-20 ป 38 13.50 
 มากกวา 20 ป 46 16.30 
 รวม 282     100.00 
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 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากโรงเรียนขนาดใหญจํานวน 282 คน สวน
ใหญ เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  76.60    มีอายุระหวาง 41-50 ป  คิดเปนรอยละ 30.90  รองลงมา
คือกลุมครูท่ีมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป   คิดเปนรอยละ 28.00     มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 
48.90  รองลงมาคือสถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 48.20    สวนใหญมีวุฒิสูงสุดทางการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 78.00   รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 16.00    และ
ระยะเวลาการเปนครูในโรงเรียนแหงนั้น สวนใหญนอยกวา  5  ป  คิดเปนรอยละ 24.10 รองลงมา
คือ 5-10  ป คิดเปนรอยละ 23.40  
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ตารางที่ 3  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  อายุ สถานภาพ วุฒิสูงสุดทาง
การศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชน กทม. ขนาดกลาง 
 

    ขอท่ี  จํานวน(คน) รอยละ 
1. เพศ ชาย 52 20.40 
 หญิง 203 79.60 
 รวม 255    100.00 
2.อายุ นอยกวา 21 ป 6  2.40 
 21-30 ป 66 25.90 
 31-40 ป 71 27.80 
 41-50 ป 76 29.80 
 มากกวา 50 ป 36 14.10 
 รวม 255     100.00 
3. สถานภาพ      โสด 123 48.20 
 สมรส 119 46.70 
 หยาราง 8  3.10 
 อ่ืนๆ 5  2.00 
 รวม 255    100.00 
4. วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 13  5.10 
 ปริญญาตรี 205 80.40 
 ปริญญาโท 36 14.10 
 ปริญญาเอก 1  0.40 
 รวม 225    100.00 
5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนแหงนั้น   
 นอยกวา 5 ป 60 23.50 
 5-10 ป 73 28.60 
 11-15 ป 48 18.80 
 16-20 ป 28 11.00 
 มากกวา 20 ป 46 18.00 
 รวม 255    100.00 
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 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากโรงเรียนขนาดกลางจํานวน 255 คน สวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนเปนรอยละ  79.60  มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 29.80   และ
รองลงมาคือกลุมครูท่ีมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 27.80    มีสถานภาพโสด คิดเปน
รอยละ 48.20   รองลงมาคือสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 46.70      สวนใหญมีวุฒิสูงสุดทาง
การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 80.40 รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 
14.10   และระยะเวลาการเปนครูในโรงเรียนแหงนั้น สวนใหญคือ 5-10 ป คิดเปนรอยละ 28.60 
รองลงมาคือนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 23.50  
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ตารางที่ 4  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  อายุ สถานภาพ วุฒิสูงสุดทาง
การศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชน กทม. ขนาดเล็ก 
 

    ขอท่ี  จํานวน(คน) รอยละ 
1. เพศ ชาย 19  8.00  
 หญิง 219 92.00 
 รวม 238    100.00 
2.อายุ นอยกวา 21 ป 2  0.80 
 21-30 ป 55 23.10 
 31-40 ป 67 28.20 
 41-50 ป 65 27.30 
 มากกวา 50 ป 49 20.60 
 รวม 238    100.00 
3. สถานภาพ      โสด 116 48.70 
 สมรส 109 45.80 
 หยาราง 5  2.10 
 อ่ืนๆ 8  3.40 
 รวม 238    100.00 
4. วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 21  8.80 
 ปริญญาตรี 201 84.50 
 ปริญญาโท 15  6.30 
 ปริญญาเอก 1  0.40 
 รวม 238    100.00 
5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนแหงนั้น   
 นอยกวา 5 ป 72 30.30 
 5-10 ป 69 29.00 
 11-15 ป 26 10.90 
 16-20 ป 19  8.00 
 มากกวา 20 ป 52 21.80 
 รวม 238    100.00 
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 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากโรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 238 คน สวนใหญ 
เปนเพศหญิง คิดเปนเปนรอยละ  92.00       มีอายุระหวาง 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 28.20  และ
รองลงมาคือกลุมครูท่ีมีชวงอายุระหวาง 41-50 ป  คิดเปนรอยละ 27.30  มีสถานภาพโสด  คิดเปน
รอยละ 48.70   รองลงมาคือสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 45.80      สวนใหญมีวุฒิสูงสุดทาง
การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 84.50     รองลงมาคือระดับต่ํากวาปริญญาตรี   คิดเปน
รอยละ 8.80   และระยะเวลาการเปนครูในโรงเรียนแหงนั้น สวนใหญนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 
30.30  รองลงมาคือ 5-10 ป คิดเปนรอยละ 29.00  
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
กรุงเทพมหานคร 
 
 การแสดงผลในตอนนี้นําเสนอระดับความพึงพอใจ(คาเฉล่ีย)เปนรายขอของครูโรงเรียน
เอกชนกรุงเทพมหานคร หลังจากนั้นจะสรุประดับความพึงพอใจของแตละปจจัยแยกเปนตารางของ
โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครในภาพรวมและในแตละขนาดโรงเรียน 
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ตารางที่ 5  ตารางแสดงคาเฉลี่ย( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   ความพึงพอใจในการปฏิบัตขิองครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครในรายขอ 

โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร 

ภาพรวม ขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก ขอคําถาม 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

เงินเดือน 
1.  ทานคิดวาไดรับความเปนธรรมเกี่ยวกับเงินเดือนที่ไดรับ               

 
3.90 

 
1.09 

 
4.10 

 
1.01 

 
3.86 

 
1.12 

 
3.71 

 
1.12 

10. การเลื่อนขั้นเกิดขึ้นนอยและดูเปนเรื่องยากลําบาก 2.97 1.17 2.97 1.20 2.96 1.11 2.98 1.20 
19. ทานรูสึกวาเงินเดือนที่ไดรับนอยเกินไป 3.02 1.26 3.02 1.29 3.02 1.28 3.02 1.22 
28. ทานรูสึกพอใจในโอกาสที่ไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 4.04 1.18 4.26 1.09 3.83 1.22 4.00 1.18 

ระดับความพึงพอใจ 3.48 0.77 3.59 0.80 3.42 0.75 3.43 0.74 

โอกาสกาวหนาในงาน 
2.    มีโอกาสนอยมากที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงในงานที่ทําอยู 

 
3.12 

 
1.10 

 
3.01 

 
1.11 

 
3.05 

 
1.16 

 
3.32 

 
0.98 

11. บุคคลที่ทํางานดีไดรับโอกาสที่เปนธรรมในการเลื่อนตําแหนง 3.98 1.07 3.99 1.09 3.91 0.98 4.04 1.14 
20. บุคคลที่ทํางานที่นี่มีความกาวหนาในหนาที่การงานอยางรวดเรว็เชนเดียวกับที่อื่น     3.52 1.09 3.58 1.12 3.50 1.10 3.48 1.04 
33. ทานพึงพอใจกับโอกาสในการเลื่อนตําแหนง 3.82 1.06 3.87 1.01 3.75 1.09 3.84 1.08 

ระดับความพึงพอใจ 3.61 0.67 3.61 0.68 3.55 0.68 3.67 0.63 

การนิเทศงาน 
 3.หัวหนางานของทานเปนบุคคลมีความสามารถเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 

 
4.44 

 
1.02 

 
4.44 

 
0.98 

 
4.36 

 
1.01 

 
4.52 

 
1.09 

12. ทานรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรมจากหัวหนางาน 3.75 1.18 3.79 1.20 3.61 1.20 3.86 1.11 
21.หัวหนางานแสดงความใสใจในความรูสึกของผูใตบังคับบัญชานอยมาก 3.43 1.24 3.33 1.22 3.33 1.23 3.66 1.24 
30. ทานพึงพอใจในหัวหนางานของทาน 4.24 1.09 4.29 1.10 4.11 1.11 4.33 1.06 

ระดับความพึงพอใจ 3.97 0.77 3.96 0.80 3.85 0.76 4.09 0.74 
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ตารางที่ 5 (ตอ)         

โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร 

ภาพรวม ขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก ขอคําถาม 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

สวัสดิการ 
4. ทานไมพอใจเกี่ยวกับสวสัดิการที่ทานไดรับ 

 
3.42 

 
1.17 

 
3.47 

 
1.24 

 
3.33 

 
1.15 

 
3.46 

 
1.09 

13.สวัสดิการที่ทานไดรับดีพอๆกับที่โรงเรียนสวนใหญให 3.94 1.11 4.13 1.14 3.92 1.06 3.73 1.11 
22. สวัสดิการตางๆที่ไดรับมีความเปนธรรม 3.87 1.05 4.02 1.00 3.75 1.12 3.81 1.01 
29. ทานคิดวายังขาดสวัสดิการบางอยางที่ควรจะไดรับ 2.97 1.17 2.94 1.22 3.00 1.14 2.99 1.14 

ระดับความพึงพอใจ 3.55 0.75 3.64 0.79 3.50 0.71 3.50 0.72 

รางวัล/การตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน 
5. เมื่อทานทํางานไดดี ทานไดรับการชื่นชมตามสมควร 

 
4.11 

 
0.93 

 
4.16 

 
0.95 

 
4.04 

 
0.96 

 
4.13 

 
0.88 

14. ทานรูสึกวางานที่ทานทําไมนาชื่นชมสักเทาไร 4.07 1.18 4.12 1.25 3.96 1.20 4.14 1.05 
23. รางวัล/สิ่งตอบแทนตางๆที่ไดรับมีนอย 3.32 1.18 3.46 1.23 3.12 1.19 3.37 1.10 
32. ทานรูสึกวาความพยายามของทานไมไดรับการตอบแทนเทาที่ควร 3.31 1.10 3.32 1.10 3.22 1.08 3.40 1.11 

ระดับความพึงพอใจ 3.70 0.74 3.76 0.79 3.59 0.68 3.76 0.72 

เงื่อนไขในการทํางาน 
6. มีระเบียบกฎเกณฑและขั้นตอนตางๆมากมายในที่ทํางาน ที่ทําใหการปฏิบัติงานมีความยุงยาก 

 
3.19 

 
1.11 

 
3.09 

 
1.13 

 
3.09 

 
1.12 

 
3.41 

 
1.06 

15. ความพยายามในการทํางานของทาน ไมถูกจํากัดโดยกฎระเบียบปลีกยอยตางๆ 3.86 1.07 3.80 1.07 3.88 1.07 3.89 1.07 
24. งานที่ทานทํามาก/หนัก เกินไป 3.41 1.05 3.37 1.11 3.37 1.12 3.51 0.89 
31. ทานมีงานเอกสารมากเกินไป 2.94 1.16 2.76 1.22 3.02 1.14 3.08 1.08 

ระดับความพึงพอใจ 3.35 0.68 3.26 0.70 3.34 0.66 3.47 0.67 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร 

ภาพรวม ขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก ขอคําถาม 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

เพื่อนรวมงาน 
7. ทานพึงพอใจในเพื่อนรวมงาน 

 
4.59 

 
0.96 

 
4.65 

 
0.97 

 
4.55 

 
0.95 

 
4.58 

 
0.96 

16.ทานรูสึกวาตองทํางานอยางหนักเนื่องจากเพื่อนรวมงานไมมีความสามารถ 3.85 1.13 3.90 1.11 3.74 1.12 3.90 1.16 
25. ทานเขากับเพื่อนรวมงานไดดี 4.69 0.99 4.80 0.95 4.66 0.95 4.57 1.06 
34. มีการทะเลาะและความไมลงรอยเกิดขึ้นในองคการอยูบอยครั้ง 3.77 1.34 3.82 1.36 3.69 1.31 3.78 1.35 

ระดับความพึงพอใจ 4.22 0.73 4.29 0.73 4.16 0.72 4.21 0.73 

ลักษณะงาน 
8. บางครั้งทานรูสึกวางานที่ทําไมมีความหมาย 

 
3.73 

 
1.29 

 
3.72 

 
1.43 

 
3.63 

 
1.26 

 
3.84 

 
1.13 

17.ทานชอบทําสิ่งตางๆที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบอยู 4.55 0.95 4.59 0.96 4.55 0.94 4.50 0.94 
27. ทานรูสึกภูมิใจในงานที่ทานทํา 4.85 1.04 4.92 1.06 4.84 0.97 4.78 1.10 
35. ทานรูสึกสนุกกับงานที่ทํา 4.54 0.97 4.55 0.99 .458 0.91 4.47 1.01 

ระดับความพึงพอใจ 4.42 0.73 4.45 0.74 4.40 0.69 4.40 0.75 

การสื่อสาร 
9. โรงเรียนมีระบบการสื่อสารที่ดี 

 
4.01 

 
1.07 

 
4.24 

 
1.06 

 
3.81 

 
1.12 

 
3.94 

 
0.99 

18.ทานคิดวาเปาหมายของโรงเรียนไมชัดเจน 3.70 1.22 3.92 1.18 3.47 1.26 3.67 1.19 
26. ทานมักไมทราบเกี่ยวกับขาวสารและความเปนไปตางๆของโรงเรียน 3.80 1.16 3.93 1.12 3.66 1.17 3.79 1.17 
36. ไมมีการอธิบายงานที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจนและเพียงพอ 3.50 1.19 3.50 1.19 3.38 1.25 3.63 1.14 

ระดับความพึงพอใจ 3.75 0.79 3.90 0.78 3.58 0.77 3.76 0.79 

ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 3.78 0.49 3.83 0.52 3.71 0.44 3.81 0.49 
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 ในตอนนี้เปนการนําเสนอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนใน
ภาพรวมและแยกตามขนาดโรงเรียน 
 
ตารางที่  6  การวิ เคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน
กรุงเทพมหานครในภาพรวม จํานวน 775 คน 
 

ความพึงพอใจในแตละปจจัย x  S.D. 
เงินเดือน 3.48 0.77 
โอกาสกาวหนาในงาน 3.61 0.67 
การนิเทศงาน 3.97 0.77 
สวัสดิการ 3.55 0.75 
รางวัล/การตอบแทนที่ไดจากการทํางาน           3.70 0.74 
เงื่อนไขในการทํางาน 3.35 0.68 
เพ่ือนรวมงาน 4.22 0.73 
ลักษณะงาน 4.42 0.73 
การส่ือสารในโรงเรียน 3.75 0.79 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.78 0.49 

n = 775 
 จากตารางที่ 6     พบวาครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครโดยรวมมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ( x  = 3.78)      โดยปจจัยท่ีครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครโดยรวมมีความพึงพอใจ

มาก คือ ปจจัยดานลักษณะงาน ( x = 4.42)  และเพื่อนรวมงาน ( x  = 4.22)     ปจจัยท่ีครูโรงเรียน

เอกชนกรุงเทพมหานครโดยรวมมีความพึงพอใจ  คือ  การนิเทศงาน ( x  = 3.97)  การส่ือสารใน

โรงเรียน ( x = 3.75)   รางวัล/การตอบแทนที่ไดจากการทํางาน ( x  = 3.70)  โอกาสกาวหนาในงาน           

( x  = 3.61)     สวัสดิการ ( x  = 3.55)     เงินเดือน ( x =3.48)   และปจจัยดานเงื่อนไขในการทํางาน 

( x  = 3.35)      
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ตารางที่  7 การวิ เคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรี ยนเอกชน
กรุงเทพมหานคร  ขนาดใหญ  จํานวน 282 คน 
 

ความพึงพอใจในแตละปจจัย x  S.D. 
เงินเดือน 3.59 0.80 
โอกาสกาวหนาในงาน 3.61 0.68 
การนิเทศงาน 3.96 0.80 
สวัสดิการ 3.64 0.79 
รางวัล/การตอบแทนที่ไดจากการทํางาน           3.76 0.79 
เงื่อนไขในการทํางาน 3.26 0.70 
เพ่ือนรวมงาน 4.29 0.73 
ลักษณะงาน 4.45 0.74 
การส่ือสารในโรงเรียน 3.90 0.78 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.83 0.52 

n = 282 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครขนาดใหญมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ( x  = 3.83 ) โดยปจจัยท่ีครูโรงเรียนเอกชนขนาดใหญมีความพึงพอใจมาก คือ  ปจจัย

ดานลักษณะงาน (x  = 4.45)   และ เพ่ือนรวมงาน (x  = 4.29)     ปจจัยท่ีครูโรงเรียนเอกชนขนาดใหญมี

ความพึงพอใจ   คือ  การนิเทศงาน (x  = 3.96)     การส่ือสารในโรงเรียน ( x = 3.90)   รางวัล/การตอบ

แทนที่ไดจากการทํางาน( x  = 3.76)      โอกาสกาวหนาในงาน( x  = 3.61)   สวัสดิการ( x  = 3.64)     

เงินเดือน ( x  = 3.59)   และปจจัยดาน เงื่อนไขในการทํางาน ( x  = 3.26)     
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ตารางที่  8 การวิ เคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรี ยนเอกชน
กรุงเทพมหานคร  ขนาดกลาง  จํานวน 255 คน 
 

ความพึงพอใจในแตละปจจัย x  S.D. 
เงินเดือน 3.42 0.75 
โอกาสกาวหนาในงาน 3.55 0.68 
การนิเทศงาน 3.85 0.76 
สวัสดิการ 3.50 0.71 
รางวัล/การตอบแทนที่ไดจากการทํางาน           3.59 0.68 
เงื่อนไขในการทํางาน 3.34 0.66 
เพ่ือนรวมงาน 4.16 0.72 
ลักษณะงาน 4.40 0.69 
การส่ือสารในโรงเรียน 3.58 0.77 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.71 0.44 

n = 255 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา ครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครขนาดกลางมีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน ( x  = 3.71)  โดยปจจัยท่ีครูโรงเรียนเอกชนขนาดกลางมีความพึงพอใจมาก คือ 

ปจจัยดานลักษณะงาน ( x  = 4.40)      และ    เพ่ือนรวมงาน ( x  = 4.16)     ปจจัยท่ีครูโรงเรียนเอกชน

ขนาดกลางมีความพึงพอใจ   คือ     การนิเทศงาน ( x  = 3.85)   รางวัล/การตอบแทนที่ไดจากการ

ทํางาน( x  = 3.59)   การส่ือสารในโรงเรียน( x = 3.58)     โอกาสกาวหนาในงาน( x  = 3.55)      

สวัสดิการ( x  = 3.50)     เงินเดือน ( x  = 3.42)   และปจจัยดานเงื่อนไขในการทํางาน ( x  = 3.34)    
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ตารางที่  9  การวิ เคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน
กรุงเทพมหานคร  ขนาดเล็ก  จํานวน 238 คน 
 

ความพึงพอใจในแตละปจจัย x  S.D. 
เงินเดือน 3.43 0.74 
โอกาสกาวหนาในงาน 3.67 0.63 
การนิเทศงาน 4.09 0.74 
สวัสดิการ 3.50 0.72 
รางวัล/การตอบแทนที่ไดจากการทํางาน           3.76 0.72 
เงื่อนไขในการทํางาน 3.47 0.67 
เพ่ือนรวมงาน 4.21 0.73 
ลักษณะงาน 4.40 0.75 
การส่ือสารในโรงเรียน 3.76 0.79 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.81 0.49 

n = 238 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครขนาดเล็กมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน  ( x  = 3.81)   โดยปจจัยท่ีครูโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กมีความพึงพอใจมาก คือ ปจจัย

ดานลักษณะงาน ( x  = 4.40)   เพ่ือนรวมงาน ( x  = 4.21)   และ   การนิเทศงาน   ( x  = 4.09)  
ปจจัยท่ีครูโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กมีความพึงพอใจ  คือ รางวัล/การตอบแทนที่ไดจากการทํางาน

ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับการสื่อสารในโรงเรียน( x = 3.76)  โอกาสกาวหนาในงาน( x  = 3.67)   

สวัสดิการ( x  = 3.50)  เงื่อนไขในการทํางาน   ( x  = 3.47)   และ เงินเดือน ( x  = 3.43)   
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน
กรุงเทพมหานคร 
 
 การวิเคราะหปจจยัท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
กรุงเทพมหานครวิเคราะหจากปจจัยท้ัง 9 ปจจัย (ตัวแปรตน)  เพื่อศึกษาวาตวัแปรใดมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (เปนการตรวจสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว) และตัวแปรตนแตละตัว

สงผลมากนอยอยางไรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 (α=0.05)  

  
 ในตารางแสดงผลไดกําหนดสัญลักษณทางสถิติไวดังนี้  
 R หมายถึง  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางตวัแปร
    ตนและตัวแปรตามวามีความสัมพันธกันมากนอยอยางไร 
 R2    หมายถึง  สัมประสิทธ์ิการทํานายซ่ึงอธิบายวาตัวแปรตนสามารถอธิบาย
    ความผันแปรของตัวแปรตามไดมากนอยอยางไร 
 Adj R2  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการทํานายที่มีการปรับใหมีความถูกตองมาก 
    ยิ่งขึ้นสําหรับขอมูลท่ีมีนอย 
 SE หมายถึง  คาความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาตวัแปร 
 B หมายถึง  คาน้ําหนกัความสําคัญของตวัพยากรณในสมการคะแนนดบิ 
 SE B หมายถึง  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา 
 Beta หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของตวัแปรตน ซ่ึงคํานวณ
    จากคาตัวแปรตางๆ  ในรูปคะแนนมาตรฐาน 



 72 

ตารางที่ 10  ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ ปจจัยตางๆจํานวน 9 ปจจัย ของครูโรงเรียนเอกชนกทม. ในภาพรวม 
 ความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติ  
งาน 

เงินเดือน 
โอกาส
กาวหนา 

การนิเทศงาน สวัสดิการ 
รางวัล/การ
ตอบแทนจาก
การทํางาน 

เงื่อนไขในการ
ทํางาน 

เพื่อนรวมงาน ลักษณะงาน 
การสื่อสารใน
โรงเรียน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 1          
เงินเดือน .067** 1         
โอกาสกาวหนาในงาน .124** .432** 1        
การนิเทศงาน .346** .271** .471** 1      ** p≤ 0.05 
สวัสดิการ .102** .339** .415** .393** 1      
รางวัล/การตอบแทนที่ไดจากการทํางาน .237** .231** .464** .411** .474** 1     
เงื่อนไขในการทํางาน .312** .159** .341** .446** .375** .503** 1    
เพื่อนรวมงาน .259** .184** .264** .337** .334** .414** .437** 1   
ลักษณะงาน .246** .198** .370** .434** .341** .495** .504** .429** 1  
การสื่อสารในโรงเรียน .328** .230** .339** .473** .398** .469** .556** .500** .616** 1 

n = 775   

 จากตารางที่ 10  พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้ง 9 ปจจัย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  โดยปจจัยที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวาปจจัยตัวอื่น คือ การนิเทศงาน (r = .346)   แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง เชนเดียวกับ  การสื่อสารในโรงเรียน (r =.328 )   และเงื่อนไขในการทาํงาน (r =.312)        ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงานในระดับต่ํา คือ เพื่อนรวมงาน (r =.259)    ลักษณะงาน (r =.246)    รางวัล/การตอบแทนที่ไดจากการทํางาน (r = .237)   โอกาสกาวหนาในงาน           
(r = .124)     สวัสดิการ (r = .102)   และเงินเดือน (r = .067)   
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ตารางที่ 11  ตารางแสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย  และคาความ
คลาดเคล่ือนของการประมาณคาตัวแปร ในภาพรวมของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัย R R2 Adj R2 SE F Sig F 

การนิเทศงาน .346 .120 .118 .45681 105.028 0.00 
การส่ือสารในโรงเรยีน .393 .154 .152 .44803 70.393 0.00 
เงินเดือน .436 .191 .187 .43860 60.488 0.00 
เงื่อนไขในการทํางาน .449 .201 .197 .43594 48.529 0.00 
เพ่ือนรวมงาน .455 .207 .202 .43473 40.103 0.00 
สวัสดิการ .460 .212 .205 .43369 34.360 0.00 

 
 จากตารางที่ 11  เมื่อวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัย (ตัวแปรตน) ท่ีถูกเลือกเขาสูสมการมี 6 
ปจจัย ซ่ึงมีนัยสําคัญท่ี F = 0.00  โดยเรียงลําดับเขาสูสมการไดดังนี้ คือ การนิเทศงาน (R2 = .120)   
การส่ือสารในโรงเรียน (R2 = .154)    เงินเดือน (R2 = .191)    เง่ือนไขในการทํางาน (R2 = .201)   
เพ่ือนรวมงาน (R2 = .207)  และสวัสดิการ  (R2 = .212) 
 
 จากปจจัย (ตัวแปรตน) แรกที่เขาสูสมการ คือ การนิเทศงาน  มีคา R2 = .120  สามารถ
อธิบายความผันแปรของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (ตัวแปรตาม) ไดรอยละ 12.0  และเมื่อนํา
ปจจัยดานการส่ือสารในโรงเรียน   ปจจัยดานเงินเดือน  ปจจัยดานเงื่อนไขในการทํางาน  ปจจัยดาน
เพ่ือนรวมงาน และปจจัยดานสวัสดิการ เขาสูสมการทีละปจจัย  พบวาสามารถอธิบายความผันแปร
ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดเพ่ิมมากขึ้นเปนรอยละ 15.4 , 19.1, 20.1, 20.7 และ 21.2  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  ตารางแสดงคาสถิติของกลุมตัวแปรตน (ปจจัย)ที่ไดรับการคัดเลือกใหเขาอยูในสมการ
ถดถอย  โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครในภาพรวม 
 

ปจจัย B SE B Beta T Sig T 

การนิเทศงาน .259 .038 .265 6.818 0.000 
การส่ือสารในโรงเรยีน .162 .043 .161 3.739 0.000 
เงินเดือน .152 .028 .185 5.348 0.000 
เงื่อนไขในการทํางาน .109 .037 .122 2.989 0.003 
เพ่ือนรวมงาน .009 .036 .097 2.526 0.012 
สวัสดิการ .006 .029 .082 2.164 0.031 
a (Constant) 2.156 .172  12.541 0.000 

    
 จากตารางที่ 12  สามารถสรางเปนสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และสมการถดถอยใน
รูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 
  
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน = 2.156+ 0.259 การนิเทศงาน + 0.162 การส่ือสารในโรงเรียน+ 
     0.152 เงินเดือน + 0.109 เง่ือนไขในการทํางาน + 
    0.009 เพ่ือนรวมงาน+ 0.006 สวัสดิการ 
 
สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Ẑ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  = 0.265Zการนิเทศงาน+0.161Zการสือ่สารในโรงเรยีน+0.185Zเงินเดอืน 
          +0.122Zเงือ่นไขในการทํางาน + 0.097Zเพือ่นรวมงาน+0.082Zสวัสดิการ  
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ตารางที่ 13  ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปจจัยจํานวน 9 ปจจยั ของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร 
      ขนาดใหญ  
 ความพึง

พอใจในการ
ปฏิบัติ  งาน 

เงินเดือน 
โอกาส
กาวหนา 

การนิเทศงาน สวัสดิการ 
รางวัล/การ
ตอบแทนจาก
การทํางาน 

เงื่อนไขใน
การทํางาน 

เพื่อนรวมงาน ลักษณะงาน 
การสื่อสารใน
โรงเรียน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 1          
เงินเดือน  .025 1         
โอกาสกาวหนาในงาน .258** .460** 1        
การนิเทศงาน .462** .282** .452** 1      ** p≤ 0.05 
สวัสดิการ .207** .257** .367** .272** 1      
รางวัล/การตอบแทนที่ไดจากการทํางาน .283** .273** .537** .410** .452** 1     
เงื่อนไขในการทํางาน .382** .169** .390** .484** .325** .535** 1    
เพื่อนรวมงาน .315** .206** .313** .354** .312** .456** .483** 1   
ลักษณะงาน .328** .184** .403** .481** .227** .442** .554** .438** 1  
การสื่อสารในโรงเรียน .414** .222** .442** .531** .390** .519** .532** .502** .618** 1 

n = 282                     
  จากตารางที่ 13  พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้ง 9 ปจจัย มี 8 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  โดยปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือปจจัยดานเงินเดือน (Sig = .335)  ปจจยัที่มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวาปจจัยตัวอื่น คือการนิเทศงาน (r =.462) แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง เชนเดียวกับการสื่อสาร
ในโรงเรียน (r =.414)   เงื่อนไขในการทํางาน(r =.382)   ลักษณะงาน (r =.328) และเพื่อนรวมงาน (r =.315)      ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในระดับต่ําคือ รางวัล/การตอบแทนที่ไดจากการทํางาน (r =.283)  โอกาสกาวหนาในงาน (r =.258)   และ สวัสดิการ(r =.207)    
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ตารางที่ 14  ตารางแสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย  และคาความ
คลาดเคล่ือนของการประมาณคาตัวแปร  ในกลุมของโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร ขนาดใหญ 
 

ปจจัย R R2 Adj R2 SE F Sig F 

การนิเทศงาน .462 .214 .211 .45953 76.084 0.000 
การส่ือสารในโรงเรยีน .503 .253 .248 .44859 47.336 0.000 
เงื่อนไขในการทํางาน .547 .300 .290 .43602 29.629 0.000 

 
 จากตารางที่ 14 เมื่อวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัย (ตัวแปรตน) ท่ีถูกเลือกเขาสูสมการมี 3 
ปจจัย ซ่ึงมีนัยสําคัญท่ี F = 0.000  โดยเรียงลําดับเขาสูสมการไดดังนี้ คือ การนิเทศงาน (R2 = .214)   
การส่ือสารในโรงเรียน (R2 = .253) และเงื่อนไขในการทํางาน (R2 = .300)    
  
 จากปจจัย (ตัวแปรตน) แรกที่เขาสูสมการ คือ การนิเทศงาน  มีคา R2 = .214  สามารถ
อธิบายความผันแปรของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (ตัวแปรตาม) ไดรอยละ 21.4  และเมื่อนํา
ปจจัยดานการส่ือสารในโรงเรียน   และปจจัยดานเงื่อนไขในการทํางาน  เขาสูสมการทีละปจจัย  
พบวาสามารถอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดเพ่ิมมากขึ้นเปนรอยละ 
25.3และ 30.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15  ตารางแสดงคาสถิติของกลุมตัวแปรตน (ปจจัย)ที่ไดรับการคัดเลือกใหเขาอยูในสมการ
ถดถอย  ของโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร ขนาดใหญ 
 

ปจจัย B SE B Beta T Sig T 

การนิเทศงาน .359 .066 .341 5.408 0.000 
การส่ือสารในโรงเรยีน .207 .067 .200 3.112 0.002 
เงื่อนไขในการทํางาน .127 .055 .143 2.313 0.021 
a (Constant) 1.751 .268  6.525 0.000 

 
 จากตารางที่ 15 สามารถสรางเปนสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และสมการถดถอยใน
รูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 
  
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน = 1.751 + 0.359การนิเทศงาน + 0.207 การส่ือสารในโรงเรียน 
     +0.127 เง่ือนไขในการทํางาน  
 
สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Ẑ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  = 0.341Zการนิเทศงาน+0.200Zการสือ่สารในโรงเรยีน+0.143Zเงื่อนไขในการทํางาน
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ตารางที่ 16  ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ ปจจัยจํานวน 9 ปจจัย ของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครขนาดกลาง   
 ความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติ  
งาน 

เงินเดือน 
โอกาส
กาวหนา 

การนิเทศงาน สวัสดิการ 
รางวัล/การ
ตอบแทนจาก
การทํางาน 

เงื่อนไขใน
การทํางาน 

เพื่อนรวมงาน ลักษณะงาน 
การสื่อสารใน
โรงเรียน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 1          
เงินเดือน .118** 1         
โอกาสกาวหนาในงาน .018 .397** 1        
การนิเทศงาน .192** .206** .445** 1      ** p≤ 0.05 
สวัสดิการ .007 .356** .434** .529** 1      
รางวัล/การตอบแทนที่ไดจากการทํางาน .118** .240** .458** .421** .493** 1     
เงื่อนไขในการทํางาน .138** .109** .357** .395** .436** .481** 1    
เพื่อนรวมงาน .147** .168** .203** .270.** .246** .288** .299** 1   
ลักษณะงาน .062 .215** .342** .419** .396** .490** .451** .366** 1  
การสื่อสารในโรงเรียน .129** .167** .328** .463** .382** .431** .510** .466** .604** 1 

n = 255                      
 จากตารางที่ 16  พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  มี 3 ปจจยัที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานคือ ปจจัยดานโอกาสกาวหนาในงาน (Sig = .388)   ปจจัยดานสวัสดกิาร (Sig = .457)   และปจจัยดานลักษณะงาน (Sig = .163)  สําหรับ 6 ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05   ไดแก การนิเทศงาน (r = .192) ซึ่งเปนปจจัยที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวาปจจัย
ตัวอื่น  รองลงมาไดแก เพื่อนรวมงาน (r = .147)    เงื่อนไขในการทํางาน (r = .138)    การสื่อสารในโรงเรียน(r = .129)     และรางวัล/การตอบแทนที่ไดรับจากการ
ทํางาน ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับปจจัยดานเงนิเดือน (r = .118)   โดยทกุปจจัยมีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในระดับต่ํา
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ตารางที่ 17  ตารางแสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย  และคาความ
คลาดเคล่ือนของการประมาณคาตัวแปร  ในกลุมของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครขนาด
กลาง 
 

ปจจัย R R2 Adj R2 SE F Sig F 

การนิเทศงาน .192 .037 .033 .43144 9.641 0.002 
เงินเดือน .250 .063 .055 .42645 8.410 0.000 

 
 จากตารางที่ 17 เมื่อวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัย (ตัวแปรตน) ท่ีถูกเลือกเขาสูสมการมี 2 
ปจจัย ซ่ึงมีนัยสําคัญท่ี F = 0.002 และ 0.000   โดยเรียงลําดับเขาสูสมการไดดังนี้ คือ การนิเทศงาน 
(R2 = .037)   และเงินเดือน (R2 = .063)     
  
 จากปจจัย (ตัวแปรตน) แรกที่เขาสูสมการ คือ การนิเทศงาน  มีคา R2 = .037  สามารถ
อธิบายความผันแปรของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (ตัวแปรตาม) ไดรอยละ 3.70  และเมื่อนํา
ปจจัยดานเงินเดือน  เขาสูสมการ  พบวาสามารถอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไดเพ่ิมมากขึ้นเปนรอยละ 6.30 
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ตารางที่ 18  ตารางแสดงคาสถิติของกลุมตัวแปรตน (ปจจัย)ทีไ่ดรับการคัดเลือกใหเขาอยูในสมการ
ถดถอย ของโรงเรียนเอกชนขนาดกลาง 
 

ปจจัย B SE B Beta T Sig T 

การนิเทศงาน .210 .058 .225 3.616 0.000 
เงินเดือน .121 .046 .164 2.637 0.009 
a (Constant) 3.354 .260  12.879 0.000 

 
 จากตารางที่ 18 สามารถสรางเปนสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และสมการถดถอยใน
รูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 
  
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน = 3.354 + 0.210 การนิเทศงาน + 0.121 เงินเดือน 
     
สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Ẑ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  = 0.225Zการนิเทศงาน + 0.164Zเงินเดอืน 
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ตารางที่ 19 ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ ปจจัยจํานวน 9 ปจจยั ของครูโรงเรยีนเอกชนกรุงเทพมหานคร 
       ขนาดเล็ก 
 ความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติ  
งาน 

เงินเดือน 
โอกาส
กาวหนา 

การนิเทศงาน สวัสดิการ 
รางวัล/การ
ตอบแทนจาก
การทํางาน 

เงื่อนไขในการ
ทํางาน 

เพื่อนรวมงาน ลักษณะงาน 
การสื่อสารใน
โรงเรียน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 1          
เงินเดือน .091 1         
โอกาสกาวหนาในงาน .043 .436** 1        
การนิเทศงาน .335** .312** .506** 1      ** p≤ 0.05 
สวัสดิการ .060 .381** .437** .373** 1      
รางวัล/การตอบแทนที่ไดจากการทํางาน .282** .145** .384** .397** .453** 1     
เงื่อนไขในการทํางาน .365** .163** .262** .443** .342** .465** 1    
เพื่อนรวมงาน .274** .165** .257** .371** .428** .490** .515** 1   
ลักษณะงาน .310** .173** .358** .390** .393** .558** .476** .483** 1  
การสื่อสารในโรงเรียน .377** .265** .232** .414** .399** .427** .613** .526** .619** 1 

  n = 238                    

 จากตารางที่ 19  พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มี 3 ปจจยัที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน  ไดแก เงินเดือน (Sig = .081)  โอกาสกาวหนาในงาน (Sig = .256 )  และสวัสดิการ (Sig = .179)  สําหรับ 6 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05  ไดแก การสื่อสารในโรงเรียน (r = .377)  ซึ่งเปนปจจัยที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวาปจจัยตวัอื่น แตมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  เชนเดียวกับ เงื่อนไขในการทํางาน (r = .365)   การนิเทศงาน (r = .335)   และลักษณะงาน (r = .310)    ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับต่ํา คือ  รางวัล/การตอบแทนที่ไดจากการทํางาน(r = .282)    และ เพื่อนรวมงาน  (r = .274) 
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ตารางที่ 20  ตารางแสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย  และคาความ
คลาดเคล่ือนของการประมาณคาตัวแปร ในกลุมของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร ขนาดเล็ก 
 

ปจจัย R R2 Adj R2 SE F Sig F 

การส่ือสารในโรงเรยีน .377 .142 .138 .45515 39.052 0.000 
การนิเทศงาน .493 .243 .233 .42934 25.039 0.000 

 
 จากตารางที่ 20     เม่ือวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัย (ตัวแปรตน) ท่ีถูกเลือกเขาสูสมการมี 2 
ปจจัย ซ่ึงมีนัยสําคัญท่ี F = 0.000  โดยเรียงลําดับเขาสูสมการไดดังนี้ คือ การส่ือสารในโรงเรียน 
 (R2 = .142) และ การนิเทศงาน (R2 = .243)       
  
 จากปจจัย (ตัวแปรตน) แรกที่เขาสูสมการ คือการส่ือสารในโรงเรียน  มีคา R2 = .142  
สามารถอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (ตัวแปรตาม) ไดรอยละ 14.2  
และเมื่อนํา ปจจัยดานการนิเทศงาน  เขาสูสมการ  พบวาสามารถอธิบายความผันแปรของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานไดเพ่ิมมากขึ้นเปนรอยละ 24.3   
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ตารางที่ 21  ตารางแสดงคาสถิติของกลุมตัวแปรตน (ปจจัย)ที่ไดรับการคัดเลือกใหเขาอยูในสมการ
ถดถอย ของโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร ขนาดเล็ก 
 

ปจจัย B SE B Beta T Sig T 

การส่ือสารในโรงเรยีน .328 .063 .331 5.234 0.000 
การนิเทศงาน .258 .059 .281 4.373 0.000 
a (Constant) 2.316 .284  8.170 0.000 

 
 จากตารางที่ 21 สามารถสรางเปนสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และสมการถดถอยใน
รูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 
  
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน =  2.316 + 0.328 การส่ือสารในโรงเรียน + 0.258 การนิเทศงาน 
 
สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Ẑ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  = 0.331Zการสือ่สารในโรงเรยีน + 0.281Zการนิเทศงาน 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย   อภิปรายผล    และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปจจัยท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร  โดยมีสมมติฐานของการ
วิจัยวาปจจัยท่ีนํามาศึกษาสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพ  
มหานคร  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ครูจากโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครทั้ง 3 ขนาด
รวม 1,091 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด     ซ่ึงใชสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน และนํามาวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS version 11.0 หาคารอยละ   คาเฉล่ีย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (1-tailed) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise  
โดยการวิเคราะหในภาพรวม และแยกตามขนาดโรงเรียน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (α = 0.05) 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนตางๆที่มีครูเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 1,091 ฉบับ 
ไดรับกลับคืนจํานวน 797 ฉบับ คิดเปนรอยละ 73.05  โดยเปนฉบับท่ีตอบอยางสมบูรณและ
สามารถนํามาวิเคราะหได  775 ฉบับ คิดเปนรอยละ 71.04  ซ่ึงมาจากโรงเรียนขนาดใหญ 282 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 25.85  โรงเรียนขนาดกลาง 255 ฉบับ คิดเปนรอยละ 23.37   และโรงเรียนขนาดเล็ก 
238 ฉบับ คิดเปนรอยละ 21.82 
 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครทั้งใน
ภาพรวมและแยกตามขนาด พบวา ครูสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 31 ถึง 50 ป  มี
สถานภาพโสดกับสถานภาพสมรสในจํานวนที่ใกลเคียงกัน   วุฒิการศึกษาสูงสุด คือระดับปริญญา
ตรี  และระยะเวลาในการทํางานเปนครูในโรงเรียนเอกชนแหงนั้นๆไมเกิน 10 ป  

 2 .  ผลการวิ เค ร าะหความพึงพอใจในการปฏิ บัติ ง านของครู โรง เรี ยนเอกชน 
กรุงเทพมหานคร  พบวา โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครทั้งในภาพรวมและแตละขนาดมีความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงาน แตเม่ือพิจารณาแยกแตละปจจัย พบวา 
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 ปจจัยท่ีครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครในภาพรวม  ขนาดใหญ  และขนาดกลางมี
ความพึงพอใจมากที่สุด  คือ ลักษณะงาน และปจจัยท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด   คือ เง่ือนไขในการ
ทํางาน 
 ปจจัยท่ีครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครขนาดเล็กมีความพึงพอใจมากที่สุด  คือ 
ลักษณะงาน  และปจจัยท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด   คือ เงินเดือน    

 3. ผลการวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา  
 3.1 ปจจัยท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครสูงสุดในปจจัยท้ัง 9 ปจจัย 
  1) โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครในภาพรวมคือ ปจจัยดานการนิเทศงาน    
  2) โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครขนาดใหญคือ ปจจยัดานการนิเทศงาน    
  3) โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครขนาดกลางคือ ปจจัยดานการนิเทศงาน    
  4) โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครขนาดเลก็คือปจจยัดานการส่ือสารในโรงเรยีน 
 3 .2  ปจจัย ท่ีส งผลตอความพึงพอใจในการปฏิ บัติ งานของครูโรง เรี ยนเอกชน
กรุงเทพมหานคร 
  1)ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม   ไดแก  การนิเทศงาน   การส่ือสารในโรงเรียน  เงินเดือน   เง่ือนไข
ในการทํางาน  เพ่ือนรวมงาน  และ สวัสดิการ ตามลําดับ   และไดสมการถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐาน ดังนี้ 
Ẑ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  = 0.265Zการนิเทศงาน+0.161Zการสือ่สารในโรงเรยีน+0.185Zเงินเดอืน 
         +0.122Zเงือ่นไขในการทํางาน + 0.097Zเพือ่นรวมงาน+0.082Zสวัสดิการ 

  2) ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน
กรุงเทพมหานครขนาดใหญ  ไดแก  การนิเทศงาน   การส่ือสารในโรงเรียน  และเงื่อนไขในการ
ทํางาน ตามลําดับ   และไดสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
Ẑ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  = 0.341Zการนิเทศงาน+0.200Zการสือ่สารในโรงเรยีน+0.143Zเงื่อนไขในการทํางาน 

  3) ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน
กรุงเทพมหานคร ขนาดกลาง  ไดแก  การนิเทศงาน  และ   เงินเดือน ตามลําดับ     และไดสมการ
ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  
Ẑ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  = 0.225Zการนิเทศงาน + 0.164Zเงินเดอืน 
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  4) ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครโูรงเรียนเอกชน
กรุงเทพมหานครขนาดเล็ก  ไดแก การส่ือสารในโรงเรียน และการนิเทศงาน ตามลําดับ   และได
สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
Ẑ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  = 0.331Zการสือ่สารในโรงเรยีน + 0.281Zการนิเทศงาน 
  
 4. ผลการตรวจสอบสมมติฐานพบวาปจจัยท่ีนํามาศึกษา ท้ัง 9 ปจจัย ไดแก  เงินเดือน  
โอกาสกาวหนาในงาน   การนิเทศงาน   สวัสดิการ   รางวัล/การตอบแทนที่ไดจากการทํางาน   
เง่ือนไขในการทํางาน   เพ่ือนรวมงาน    ลักษณะงาน    และการส่ือสารในโรงเรียน  มีเพียงบาง
ปจจัยเทานั้นท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  

จากปจจัยท้ัง 9 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชนกรุงเทพมหานครในภาพรวม  แตเม่ือพิจารณาแยกตามขนาดโรงเรียนพบวามีเพียงบางปจจัย
เทานั้นท่ีสัมพันธและสงผลตอความพึงพอใจของครู    จึงนํามาเปนประเด็นในการอภิปรายดังนี้ 
 
  1. สถานภาพของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร จากขอมูลพบวาครูสวน
ใหญมีอายุอยูระหวาง 31- 50 ป ซ่ึงถือไดวาเปนชวงอายุท่ีผานงานและประสบการณตางๆ มา
พอสมควร แตพบวาระยะเวลาในการทํางานในโรงเรียนแหงนั้นๆจะอยูในชวง 5-10 ป หรอืนอยกวา 
5 ป แสดงวาครูโรงเรียนเอกชนอาจจะทํางานอ่ืนมากอนหรือถาอยูในอาชีพครูโรงเรียนเอกชนอาจมี
การยายโรงเรียนมากอน  
 

 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมพบวามี 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานเพื่อนรวมงานและลักษณะงาน เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
มากกวา 4.00 ซ่ึงหมายถึง มีความพึงพอใจมาก  เชนเดียวกับโรงเรียนขนาดใหญ และขนาดกลาง แต
ในโรงเรียนขนาดเล็ก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากกวา 4.00  มี 3 ปจจัยดวยกันคือ ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน 
ลักษณะงาน  และ  การนิ เทศงาน  ซ่ึงเปนท่ีนาสังเกตวาปจจัยเหลานี้ ท่ีครูโรงเรียนเอกชน
กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจมาก เปนปจจัยท่ีเกี่ยวกับคนที่พวกเขาตองพบปะดวยทุกวนั นัน่คอื
เพ่ือนครู ตัวเด็กนักเรียนผานทางลักษณะงาน และ ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานผานทางการนิเทศ
งาน  
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  สําหรับปจจัยเรื่องเพื่อนรวมงาน  และ  ลักษณะงาน  สองปจจัยนี้ เปนส่ิงท่ี
ผูปฏิบัติงานในอาชีพครูโรงเรียนเอกชนตองประสบคลุกคลีอยูดวยทุกวัน  ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีความ
เกี่ยวของสัมพันธกับคนคือ เพ่ือนครู และ ลักษณะงานคืองานการสอน การวัดประเมินผล  ซ่ึงตอง
ใชความคิดสรางสรรค การประยุกตดัดแปลง  และทาทายตอความสามารถ  และเปนงานที่ตองทํา
รวมกับผูอ่ืน โดยมีนักเรียนเปนผลผลิตที่แสดงออกมา   ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีความ
ตองการของ Maslow  (1970) ท่ีไดกลาวถึงความตองการของมนุษยในขั้นท่ี 3 วาบุคคลมีความ
ตองการการมีสวนรวมในสังคม  ตองการการยอมรับจากสังคม ตองการมิตรภาพ และความรักจาก
ผูอ่ืน  และทฤษฎีความตองการของ McClelland (1985) ท่ีกลาวถึงวา คนมีการเรียนรูท่ีจะตองการ 3 
ประการ ซ่ึงเปนความตองการที่เกิดจากการเรียนรูในสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม และหนึ่งใน
สามประการนั้นคือ ความตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืน  และโดยลักษณะธรรมชาติของงานอาชพี
ครูคืองานที่ตองพบปะ และ สัมพันธกับผูคน (ท้ังผูบังคับบัญชา  เพ่ือนครู และนักเรียน)  ดังนั้นการ
ไดมีความสัมพันธกับผูอ่ืนและการไดเกี่ยวของกับผูอ่ืนทุกวันในที่ทํางาน  จึงเปนการตอบสนอง
ความตองการโดยธรรมชาติของมนุษย     

  
 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของเทวี  บุญจับ (2540) ท่ีพบวา ครูโรงเรียน

เอกชนสายสามัญศึกษา  เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจระดับมากในดาน
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  และลักษณะงาน และงานวิจัยของ สมคิด  ภูสุด (2545) ท่ีพบวา
ปจจัยจูงใจของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานครดานลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  และยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Farthing (2006) ท่ีพบวาตัวงาน  
ลักษณะของนักเรียนและความสมัพันธระหวางเพื่อนครู เปนส่ิงจูงใจใหตองการเปนครูในโรงเรียน
แหงนั้นตอไป  แตถึงกระนั้นเม่ือพิจารณาจากคําถามขอยอยในปจจัยดานลักษณะงาน พบวา ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับความหมายของงานที่ทํา อยูในระดับพึงพอใจเทานั้น (คาเฉล่ียนอยกวา 4.00) แสดง
วาครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร บางครั้งอาจจะไมรูสึกวางานที่ทํามีคุณคามากเทาไร ท่ีเปน
เชนนี้อาจจะเปนเพราะวา ลักษณะงานในอาชีพครูคอนขางหนักและเหนื่อย  เพราะนอกจากงาน
สอนแลวยังตองรับผิดชอบในหนาท่ีอ่ืนท่ีไดรับมอบหมายจากทางโรงเรียน มีเวลาเปนของตนเอง
นอยลงดังท่ี ยนต  ชุมจิต (2544: 218) ไดกลาวไว จึงสงผลใหการตระหนักเกี่ยวกับคุณคาของงาน
นอยลงไปดวย  

 
 ในปจจัยดานเพื่อนรวมงานถึงแมคาเฉล ี่ยโดยรวมของทุกขนาดโรงเรียนจะอยูใน

ระดับท่ีพึงพอใจมาก แตเมื่อพิจารณาขอยอยพบวา คําถามที่เกี่ยวกับการทะเลาะวิวาทที่เกิดขึ้นใน
องคการเปนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ํากวาทุกขอยอยในปจจัยดานลักษณะงาน แสดงใหเห็นถึงวาครูโรงเรยีน
เอกชนในทุกขนาดโรงเรียนยังคงมีการทะเลาะเบาะแวงกัน ซ่ึงเปนปญหาที่กระทบกับความพึง
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พอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนทุกขนาด ตามที่ Luthans (1998: 146) กลาววา ความเปน
มิตร ความสามัคคี การใหความรวมมือกันภายในกลุม มีผลตอความพึงพอใจของตัวบุคคล  และทํา
ใหการทํางานมีความสุข 

 
 จากคาเฉล่ียโดยรวมของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครทั้งในภาพรวมและ

แยกตามขนาดในทุกปจจัยท่ีอยูในระดับพึงพอใจ และพึงพอใจมาก แตยังคงมีบางขอยอยท่ีครู
โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานครทั้งในภาพรวมและแยกตามขนาดไมมีความพึงพอใจคลายๆกัน 
(คาเฉล่ียตั้งแต 3.00 ลงไป) คือ การเล่ือนขั้นเงินเดือน (ปจจัยดานเงินเดือน)    การขาดสวัสดิการ
บางอยางที่ควรจะไดรับ (ปจจัยดานสวัสดิการ)    ท่ีเปนเชนนี้อาจมาจากการใหเงินเดือน  สวัสดิการ 
และการเล่ือนขั้นเงินเดือนของโรงเรียนเอกชนแตละแหงจะแตกตางกันไปตามกําลังและ
ความสามารถของแตละโรงเรียนและโรงเรียนไมไดแจงเกณฑท่ีแนนอนในการเลื่อนขั้นเงินเดอืนทาํ
ใหครูรูสึกวาการเล่ือนขั้นเงินเดือนเปนเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นยาก  และไมมีความพึงพอใจ  ดังงานวิจัยของ 
ไตรธร  เศรษฐีธร (2543)  ท่ีพบวา ครูโรงเรียนเอกชนไมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการเล่ือนขั้น
เงินเดือนเนื่องจากโรงเรียนเอกชนไมมีหลักเกณฑท่ีชัดเจนแนนอนในการเล่ือนขั้นเงินเดือน
เหมือนกับครูในโรงเรียนของรัฐ     สําหรับสวัสดิการที่ครูคิดวายังขาดบางอยางที่ควรจะไดรับนั้น   
อาจเกิดจากการเปรียบเทียบกับโรงเรียนอ่ืนหรืออาชีพอ่ืน  ตามทฤษฎีความเสมอภาคของ Adams 
(1982) ท่ีกลาวถึงวา โดยปกติคนเราจะมีการเปรียบเทียบใน 4 ลักษณะ โดย 1 ใน 4 ลักษณะนั้นคือ
การเปรียบเทียบตนเองในองคการนี้กับตนเองในองคการอ่ืน(Self-outside) ทําใหเกิดความไมพึง
พอใจเมื่อทราบวาไมเทาเทียมกับผูอ่ืน    

 
 จากปจจัยทั้งหมด 9 ปจจัยพบวาปจจัยท่ีครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครทั้งใน

ภาพรวมและแยกตามขนาดมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในจํานวนปจจัยท้ังหมด คือปจจัยดานเงื่อนไข
ในการทํางาน   เม่ือพิจารณาขอยอยพบวาครูในโรงเรียนขนาดใหญ และ ในภาพรวมไมมีความพึง
พอใจในเรื่องงานเอกสารที่มีมากเกินไป  ซ่ึงเปนไปไดวาสาเหตุท่ีครูมีความพึงพอใจในปจจัยดาน
เง่ือนไขในการทํางานอยูในระดับต่ําเพราะปจจุบันนี้โรงเรียนเอกชนมักมอบหมายงานอื่นโดย
เฉพาะงานเอกสารใหครูทําเพิ่มเติมนอกเหนืองานหลักคือการสอน ทําใหครูเกิดความเครียด ความ
เบ่ือหนายและไมมีความพึงพอใจ ตามที่ Cherrington (1994: 285) กลาววา ภาระงานที่ชัดเจนจะ
สรางความพึงพอใจใหผูทํางานไดดีกวา การมีความสับสนในงานและบทบาทหนาท่ีท่ีขัดแยงกันซ่ึง
จะทําใหเกิดความเครียดได 
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 3. ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครโดยรวม มี 6 ปจจัย ไดแก การนิเทศงาน   การส่ือสารในโรงเรียน  
เงินเดือน   เง่ือนไขในการทํางาน  เพ่ือนรวมงาน  และ สวัสดิการ  แตบางปจจัยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ํา ในขณะที่บางปจจัยมีความสัมพันธในระดับปาน
กลาง จึงนํามาเปนประเด็นในการอภิปรายดังนี้ 

  
  3.1 การนิเทศงาน  เปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครมากกวาปจจัยตัวอ่ืนๆ  ถึงแมวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
จะอยูในเกณฑปานกลาง (ในโรงเรียนเอกชนภาพรวม ขนาดใหญ และขนาดเล็ก) และระดับต่ํา   
(ในโรงเรียนขนาดกลาง)  นั่นแสดงวาครูโรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานครจะมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานมากถาหากผูบริหารหรือหัวหนางานใหความชวยเหลือ แนะนํา ตรวจสอบ ติดตาม
การปฏิบัติงาน และสงเสริมใหมีการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานใหมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะ
กับโรงเรียนเอกชนขนาดใหญและขนาดกลางที่การนิเทศงานเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานมากกวาปจจยัตัวอ่ืนเชนเดียวกับในภาพรวมของครูเอกชนกรุงเทพมหานคร   แตจาก
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธท่ีมีความสัมพันธในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะการนิเทศงานที่มีอยู
ในปจจุบันยังไมสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจที่แทจริงของครูได ตามที่ควรจะเปน  

   
  สําหรับการนิเทศงานถือไดวาเปนส่ิงสําคัญสําหรับอาชีพครูผูสอน

เนื่องจากเทคนิค วิธีการและการพัฒนาส่ิงใหมๆในแวดวงของการสอนที่เกิดขึ้น  การปรับเปล่ียน
หลักสูตร   และความจําเปนในการคนควาหาความรูและประสบการณใหมๆเพ่ือนํามาใชในการ
สอนนักเรียน   ทําใหครูผูสอนตองมีการปรับตัว และมีความกระตือรือรนอยูตลอดเวลา  การที่มีผู
คอยใหคําแนะนํา  ใหความรู  และชวยแกปญหาทําใหครูรูสึกวาไมโดดเดี่ยวและไดรับการเอาใจใส
จากหัวหนางานหรือผูบังคบับัญชา   ดังเชนท่ี ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535: 132) กลาวไววา การ
นิเทศงานที่พนักงานไดรับจากหนวยงานและความรูสึกท่ีมีตอผูนิเทศจะส่ือไปถึงความรูสึกที่มีตอ
องคการและหนวยงาน  ดังนั้นปจจัยดานนิเทศงานที่ครูไดรับจึงเปนปจจัยท่ีสงผลอยางมากตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ความสบายใจ และมุมมองที่มีตอปจจัยอ่ืนๆในโรงเรียนดวย โดยเฉพาะ
ทัศนคติท่ีมีตอหัวหนางาน ซ่ึงการนิเทศงานนี้เปนอีกหนึ่งชองทางที่ผูปฏิบัติงานจะไดรับรูถึงความ
เอาใจใส ความสามารถและความเปนธรรมที่หัวหนางานมีตอผูปฏิบัติงาน (Spector, 1997: 8) 
ดังเชนท่ี Greenberg และ Baron (1993: 168-169) กลาวไววา ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานมี
แนวโนมมากขึ้น เม่ือพนักงานมีความเชื่อวาผูนิเทศงานของตนมีความรูความสามารถ มีความสนใจ
ในตัวพวกเขา และจะปฏิบัติกับพวกเขาอยางใหเกียรติและเคารพ   เพราะฉะนั้นการนิเทศงานจงึเปน
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ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเรื่องความสัมพันธระหวางหัวหนางานกับผูปฏิบัติงานและยังเกี่ยวของโดยตรง
กับการทํางาน ตามที่ Ivancevich และ Matteson (1999: 123)   กลาวไววา  การมีผูแนะนําจะทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความสามารถและความชํานาญในการทํางานขึ้นมาได   และเรื่องเหลานี้อาจสงผล
ตอความรูสึกทางจิตใจในเรื่องของการไดรับการใสใจ  การใหเกียรติและความเคารพ และความเปน
ธรรมจากหัวหนาดวย และตามที่ Harrell (1965: 272)  ไดกลาววา  การนิเทศงานแบบเปนมิตร
สามารถสรางความเปล่ียนแปลงทางความคิดใหแกผูทํางานไดอยางมาก และยังสรางความรูสึกที่ดี
ตอองคการ สรางบรรยากาศ ของการรวมกันทํางานเปนทีม ซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน     นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ไตรธร เศรษฐีธร (2543) ท่ีพบวา
ปจจัยดานการนิเทศงานเปนปจจัยท่ีสงผลมากที่สุดตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6   ถึงแมในโรงเรียนขนาดเล็ก ปจจัยดานการ
นิเทศงานจะเปนปจจัยท่ีสงผลเปนอันดับท่ีสอง  แตก็ยังคงเปนปจจัยอันดับตนๆท่ีสงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานเชนเดียวกับโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดใหญ   
 

  3.2 การส่ือสารในโรงเรียน  เปนปจจัยอันดับท่ีสองที่สงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครในภาพรวม  โรงเรียนเอกชนขนาด
ใหญและขนาดกลาง   แตเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชนกรุงเทพมหานครขนาดเล็กมากกวาปจจัยตัว อ่ืนๆ นั่นแสดงวาครูโรงเรียนเอกชน 
กรุงเทพมหานครจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เม่ือการส่ือสารในโรงเรียนเปนไปดวยดี 
ชัดเจน ทําใหทราบขาวสารหรือขอมูลตางๆของโรงเรียนเชนเดียวกับผูอ่ืน   

 
  การไดรับรูวาตนเองเปนสวนหนึ่งของทีมผานทางการเสนอปญหา 

ขอเสนอแนะตางๆแลวหัวหนาหรือเพ่ือนรวมงานรับฟง ตามที่ Cherrington (1994: 286) กลาวไววา 
รางวัลภายใน (Intrinsic reward) เชน การไดรับการเห็นคุณคา สามารถสงผลใหเกิดความพึงพอใจ
มากกวารางวัลภายนอก เชน เงินเดือนหรือผลประโยชนตางๆ  และการไดรับรูขอมูลตางๆของ
องคการจะนําไปสูความพึงพอใจได    เชนเดียวกับท่ี Harrell (1965: 273) กลาวไววา การไดรับรู
ขอมูลตางๆขององคการหรือกระบวนการตางๆขององคการ จะสงผลใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 

    จากสภาพและปญหาของครูโรงเรียนเอกชนตามที่ยนต ชุมจิต(2544: 220) 
ไดกลาวถึงสาเหตุความเครียดของครูไวหลายสาเหตุ  โดยหนึ่งในสาเหตุเหลานั้น คือ การไมมีสวน
รวมในการตัดสินใจ  ท้ังในเรื่องหลักสูตรและนโยบายของโรงเรียน  เนื่องจากผูบริหารไมไดรับฟง
ความคิดเห็น  หรือไมมีการอธิบายเปาหมายอยางชัดเจน  ผูปฏิบัติอาจรูสึกเหมือนกับวาตองปฏิบัติ
ตามการตัดสินใจของผูอ่ืน  จนทําใหเกิดความไมพอใจ และความเครียดขึ้นมาได     นอกจากนั้น 
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งานวิจัยของ Rocca และ Kostanski (2007)  ไดกลาวถึงปจจัยดานการส่ือสารวามีความสัมพันธกับ
ความรูสึกถึงความเปนตัวของตัวเอง  ดังนั้นการส่ือสารท่ีดีจึงสามารถสรางความรูสึกที่ดีของครู
ขึ้นมาได  

   การส่ือสารเปนส่ิงท่ีตองใชทุกวัน  ในโรงเรียนขนาดเล็กที่จํานวนครูไม
มาก สายการบังคับบัญชาไมซับซอน ความสนิมสนมในโรงเรียนจะมีมากกวาโรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดใหญ  การส่ือสารจึงเปนไปอยางทั่วถึงและเปนกันเองมากกวาโรงเรียนท่ีมีบุคลากร
จํานวนมากหรือมีการแบงเปนฝายตางๆ    หรือแมแตการส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชาและ
ครูผูสอนดวยกันเองก็สามารถจะสื่อสารไดโดยตรง และมีโอกาสมากกวา เพราะฉะนั้นปจจัยนี้จึงมี
ความสําคัญมากสําหรับบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก  และสามารถสรางความรูสึกท่ีดีใหกบัครจูาก
โรงเรียนเอกชนขนาดเล็กมากกวาขนาดกลางและขนาดใหญ 
 
   3.3  เงินเดือน  เปนปจจัยอันดับท่ีสามที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครในภาพรวม  และเปนปจจัยอันดับสองที่สงผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครขนาดกลาง นั่นแสดงวา
ครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เม่ือเงินเดือนท่ีไดรับมี
ความเหมาะสมกับงานลักษณะงาน  วุฒิการศึกษา  ความรูความสามารถ  ประสบการณ และคาครอง
ชีพในปจจุบัน  

   เงินเดือนท่ีไดรับถือวาเปนปจจัยขั้นพื้นฐานขั้นแรกที่ผูปฏิบัติงานตองการ  
ตามทฤษฎีความตองการของ Maslow (1970: 19) ซ่ึงกลาวไววาความตองการทางกายภาพ เปนความ
ตองการพื้นฐานทั่วไป  เพื่อการมีชีวิตอยูรอด  ซ่ึงถาหากเปรียบเทียบในองคการ ความตองการ
พ้ืนฐานก็คือ เงินเดือน ท่ีผูไดรับสามารถนําไปใชจายเพื่อการอยูรอดของชีวิต  และตามทฤษฎีความ
เสมอภาคของ Adams(1975: 237) ไดกลาวไววา ผูท่ีปฏิบัติงานสามารถรับรูความสัมพันธระหวาง
ผลตอบแทนที่เขาไดรับ (Output) กับส่ิงท่ีพวกเขาใสเขาไปในงาน (Input) เพราะฉะนั้นเงินเดือนที่
ไดรับอยางเหมาะสมและเปนธรรมจึงเปนส่ิงสามารถตอบสนองตอความตองการขั้นพ้ืนฐานของ
มนุษย ซ่ึงบุคคลนั้นๆสามารถรูสึกได และสรางความพึงพอใจใหแกผูปฏิบัติงานได  นอกจากนี้ 
เสนาะ ติเยาว (2543: 228) ยังไดกลาวไววา คาตอบแทนที่ไดรับสามารถเปนตัวสะทอนใหเห็นถึง
ความมีคุณคาของผูปฏิบัติงานและการปฏิบัติท่ีเทาเทียมของผูบริหาร  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ
เงินเดือนสามารถสงผลตอความรูสึกและจิตใจภายใน นั่นก็คือการตะหนักถึงความมีคุณคา  ซ่ึงตรง
กับคํากลาวของ Greenberg (1993: 168) ท่ีบอกวาพนักงานจะมีความพึงพอใจเนื่องจากพวกเขาเชื่อ
วาจะไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม 
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   แตถึงกระนั้น Harrell (1965: 270-271) ไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับเงินเดือน
ไววา แมเงินเดือนเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในอันดับตนๆ  แตก็ยังไมใช
ส่ิงท่ีสรางความพึงพอใจในระดับมากเสียทีเดียว   ซ่ึงจากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา เงินเดือนไมไดเปน
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูจากโรงเรียนขนาดใหญและขนาดเล็ก  ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Lin (2003) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากเงินเดือนและสภาพในการ
ทํางานที่มีผลตอความพึงพอใจและความตั้งใจที่จะอยูในอาชีพครู  พบวาเงินเดือนไมไดสงผล
โดยตรงตอความพึงพอใจของครู  เปนเพียงตัวชวยสงเสริมสภาพการทํางานใหครูมีความรูสึกที่ดี  
และงานวิจัยของ Farthing (2001) ท่ีพบวา  เงินเดือนไมไดเปนปจจัยจูงใจสูงสุดของครู แตกลับเปน
ตัวงานและความสัมพันธกับครูและนักเรียน   
 
   ดวยความสามารถที่แตกตางกันของโรงเรียนในแตละขนาดและกําลังใน
การจายเงินเดือนครู   ความสามารถในการเพิ่มเงินเดือนใหกับครูของโรงเรียนขนาดเล็กจึงมีไมมาก
นัก  แมบางโรงเรียนสามารถใหเงินเดือนเต็มวุฒิ แตการเพิ่มขั้นเงินเดือนยังคงเปนไปไดยากตางจาก
โรงเรียนขนาดใหญ หรือโรงเรียนของรัฐบาล  ดวยเหตุนี้ผูท่ีเขามาเปนครูในโรงเรียนขนาดเล็กจึง
ตองยอมรับเงื่อนไขในเรื่องเงินเดือนและอาจคาดหวังในส่ิงอ่ืนท่ีสามารถนํามาทดแทนได  ในทาง
ตรงกันขาม  สําหรับโรงเรียนขนาดใหญท่ีมีความพรอมมากยิ่งกวา แตเรื่องเงินเดือนกลับไมใช
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  อาจเปนเพราะคุณครูไดรับเงินเดือนเต็มวุฒิอยาง
แนนอนและยังมีเงินเพ่ิมเติมใหในกรณีท่ีรับผิดชอบในหนาท่ีอ่ืนดวย เชน หัวหนาฝาย หรือ ผูดูแล
โครงการบางอยาง  ดังนั้นความคาดหวังในเรื่องเงินเดือนจึงมีไมมากนัก  ตามทฤษฎีของ Maslow 
(1970) ไดกลาวไววาความตองการที่ยังไมถูกตอบสนองเทานั้นท่ีสามารถมีอิทธิพลตอพฤติกรรม  
แตความตองการที่ถูกตอบสนองแลวจะไมเปนส่ิงจูงใจ  และจากระดับความพึงพอใจในเรื่องความ
เปนธรรมของเงินเดือนท่ีไดรับของครูโรงเรียนขนาดใหญ  (คาเฉล่ียเทากับ 4.10)  จึง เปนไปไดวา
ปจจัยนี้ครูมีความพึงพอใจมากแลว  จึงไมเปนท่ีคาดหวังหรือสงผลมากนักตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 
   3.4 เงื่อนไขในการทํางาน   เปนปจจัยอันดับท่ีส่ีท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครในภาพรวม  และเปนปจจัยอันดับสามที่
สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครขนาดใหญ มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูในระดับปานกลาง นั่นแสดงวาครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร  
โดยเฉพาะครูจากโรงเรียนขนาดใหญจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เม่ือเงื่อนไขในการ
ทํางาน ไดแก ขั้นตอน  กฎระเบียบตางๆ ท่ีกําหนดขึ้นนั้นสามารถชวยใหการทํางานมีความ
สะดวกสบาย  งายขึ้น สรางความสบายใจใหแกผูปฏิบัติและไมทําใหครูรูสึกวาเปนภาระจนเกินไป 
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   จากระดับความพึงพอใจในปจจัยดานเงื่อนไขในการทํางานพบวา  ปจจัย
นี้มีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่ํากวาทุกๆปจจัย  โดยเฉพาะในเรื่องงานเอกสาร ซ่ึงครูโรงเรียนเอกชนทัง้

ในภาพรวมและขนาดใหญไมมีความพึงพอใจ  ( x  = 2.94 และ x = 2.76 ตามลําดับ) เพราะรูสึกวา
งานเอกสารมีมากเกินไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Brewer และ McMahan-Landers (2003) ที่
ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูชางอุตสาหกรรม พบวา ครูมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดใน
เรื่องกฎระเบียบและเงื่อนไขในการปฏิบัติ   ในความเปนจริง เง่ือนไข  กฎระเบียบ และ ขั้นตอน
ตางๆในโรงเรียน รวมทั้งการจัดทํางานเอกสารเพื่อทําขอมูลใหเปนลายลักษณอักษรและเปนระบบ
นั้น  มีขึ้นเพื่อชวยใหการทํางานดําเนินไปอยางมีระบบและเปนระเบียบ แตวาทุกอยางนั้นตองมี
ความชัดเจนและไมทําใหเกิดความสับสนหรือทําใหครูรูสึกเปนภาระ ดังท่ีปรียาพร วงศอนุตรโรจน 
(2535: 130) กลาวถึง  เมื่อโครงสรางของงานที่ชัดเจน ผูปฏิบัติรูวาตองทําอยางไร ดําเนินการ
อยางไร ยอมสะดวกตอผูปฏิบัติงานและสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
 
   สําหรับในโรงเรียนขนาดใหญท่ีมีการแบงสายงานที่ซับซอนกวาโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดเล็ก อีกทั้งมีหลายกลุมงาน จํานวนบุคลากรครูท่ีมีจํานวนมาก  ครูในโรงเรียน
ขนาดใหญจึงตองมีความเกี่ยวของ สัมพันธ กับกฎระเบียบตางๆ และขั้นตอนตางๆ รวมท้ังงาน
เอกสารอยางหลีกเล่ียงไมได   อีกท้ังโรงเรียนเอกชนแตละแหงสามารถที่จะกําหนดเงื่อนไข หรือ
กฎระเบียบของโรงเรียนไดแตกตางกันไปตามนโยบายของโรงเรียนและคณะผูบริหาร  ดังนั้นจะ
เห็นไดวาปจจัยเรื่องเงื่อนไขในการปฏิบัติงานเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
และความสบายใจในการทํางานของครู  ดวยเหตุน้ีโรงเรียนจึงควรใหความสําคัญกับการกําหนด
เง่ือนไขในการปฏิบัติงาน มีความชัดเจน เกิดความสะดวกตอผูปฏิบัติปฏิบัติงานและไมทําใหผู
ปฏิบัติตามรูสึกวาเปนภาระที่ถูกเพิ่มเติมขึ้นมา 
 
   3.5 เพื่อนรวมงาน  เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครในภาพรวม  นั่นแสดงวาหากครูโรงเรียนเอกชน
กรุงเทพมหานครมีความพอใจในเพื่อนรวมงาน มีความสนิทสนม และเขากับเพื่อรวมงานไดดี ก็จะ
สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดวย 
 
   เนื่องจากเปนธรรมชาติของมนุษยและลักษณะงานในอาชีพครูท่ีตองมีการ
สัมพันธกับผูอ่ืน ซ่ึงการมีสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงานถือไดวาเปนการตอบสนองความตองการโดย
ธรรมชาติของมนุษย ตามที่ Alderfer (1972)  ไดกลาวไวในทฤษฎี ERG  ท่ีจัดความตองการของคน
ออกเปน 3 ขั้น คือ ความตองการมีชีวิตอยู  ความตองการดานความสัมพันธ  และความตองการ
ความเจริญกาวหนา   ซ่ึงความตองการดานความสัมพันธจะแสดงออกโดยการมีปฏิสัมพันธรวมกับ
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บุคคลอ่ืน การไดเขาเปนสวนหนึ่งของกลุม  นอกจากนี้การมีสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงานยังเปน
ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factor) ชวยปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตาม
ทฤษฎี 2  ปจจัยของ Herzberg (1966) อีกดวย   และ เสนาะ ติเยาว (2543: 228) ไดกลาวไววา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได 
เนื่องจาก ส่ิงนี้เปนตัวสะทอนความสําเร็จในการทํางานและใหความพอใจทางสังคม  ในขณะที่ 
Luthans (1998: 146) กลาววา  ลักษณะของเพื่อนรวมงานที่ตองทํางานดวยกัน ไมวาจะเปนความ
เปนมิตร   ความสามัคคี  การใหความรวมมือกันภายในกลุม มีผลตอความพึงพอใจของตัวบุคคล
เชนกันแมอาจจะไมมากก็ตาม   และถาเปนกลุมท่ี “เหนียวแนน” แลว การชวยเหลือ การให
คําแนะนํา การสนับสนุนยอมเกิดขึ้น และทําใหการทํางานมีความสุข   
 
   แตเมื่อพิจารณาแยกตามขนาดโรงเรียนพบวาปจจัยเรื่องเพื่อนรวมงาน
ไมไดเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเสียทีเดียวหรืออาจจะสงผลนอย  แต
ยังคงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในทุกขนาดโรงเรียน  ท่ีเปนเชนนี้
อาจเปนเพราะวาครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครทุกขนาด มีความพึงพอใจในเรื่องเพื่อน
รวมงานอยูแลว (คาเฉล่ียมากกวา 4.00  ซ่ึงเปนระดับความพึงพอใจที่มาก) ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน
จึงไมเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากนัก  
    
   3.6 สวัสดิการ  เปนปจจัยอันดับสุดทายท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครในภาพรวม  นั่นแสดงวา ถาหากโรงเรียนมีการ
จัดสวัสดิการใหครูอยางเพียงพอและเหมาะสมตามเกณฑท่ีครูควรจะได  จะสงผลใหเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานแมอาจไมมากเทากับเงินเดือน  ดังท่ีปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535: 131)
ไดกลาวไววา คาตอบแทนและผลประโยชนท่ีองคการจัดให จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน ดังเห็นไดจากผูเช่ียวชาญ หรือนักวิชาการของรัฐลาออกไปสูหนวยงานของเอกชน  เพราะได
ผลตอบแทนและสวัสดิการตางๆที่ดีกวา ในขณะที่ Harrell (1965: 270-271)  และ Luthans (1998: 
145) กลาวไววา สวัสดิการเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  แตไมใชปจจัยที่
สงผลมากนักตอความพึงพอใจในการทํางานเพราะคนทํางานสวนมากมักจะไมรูวาพวกเขาควร
ไดรับสวัสดิการมากนอยเทาไร    
   
   สําหรับครูโรงเรียนเอกชน สวัสดิการสวนหนึ่งจะไดรับจากรัฐเหมือนกัน
ทุกคนเมื่อไดรบัการบรรจุเปนครูโรงเรียนเอกชน เชน การเบิกเงินคารักษาพยาบาล  คาเลาเรียนบุตร  
เงินสมทบเงินเดือน  และอีกสวนหนึ่งเปนส่ิงท่ีโรงเรียนใหเพ่ิมเติม ซ่ึงในสวนตรงนี้จะแตกตางกัน
ไปในแตละโรงเรียน  ในโรงเรียนขนาดใหญจะมีสวัสดิการที่ดีกวาโรงเรียนขนาดเล็ก และสามารถ
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ใหไดอยางครบถวนมากกวา  เชนเดียวกับเรื่องเงินเดือน เมื่อครูไดรับสวัสดิการอยางเพียงพอ
ครบถวนอยูแลวปจจัยดานนี้จึงไมไดเปนตัวจูงใจหรือทําใหเกิดความคาดหวังมากนัก   แตสําหรับ
ครูโรงเรียนขนาดกลางหรือขนาดเล็กที่โรงเรียนมีกําลังนอย  ครูท่ีเขามาจึงตองยอมรับขอตกลงใน
เรื่องสวัสดิการที่ทางโรงเรียนพอจะจัดใหได  ซ่ึงในบางครั้งตัวครูเองก็ยังไมทราบเชนกันวา ตนเอง
ควรไดรับสวัสดิการมากนอยเทาไร นอกเหนือจากที่ทางรัฐจัดให ซ่ึงไดเหมือนกันทุกคน  อยางไรก็
ตามปจจัยดานสวัสดิการนี้มีผลใหครูรูสึกวาไดรับผลประโยชนเพ่ิมเติมในอาชีพการเปนครโูรงเรยีน
เอกชน และเปนส่ิงท่ีสรางความพึงพอใจได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Zhang (2006) ท่ีพบวา 
ปจจัยท่ีมาจากองคการ อันไดแก บรรยากาศของโรงเรียน สวัสดิการและ ความกาวหนาในอาชีพ
สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน     
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ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 
 จากผลการวิจัยพบวา โดยรวมแลวครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตไมไดอยูในระดับท่ีมาก  ซ่ึงบางปจจัยควรมีการพัฒนา และเนนใหมากยิ่งขึ้น ใน
ขณะเดียวกัน  มีบางปจจัยท่ีผูบริหารโรงเรียนควรใหความใสใจเปนพิเศษ เพ่ือเพิ่มความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูใหมากยิ่งขึ้น  และสงผลดีตอตัวครูเองรวมทั้งโรงเรียนดวย  ดังขอเสนอแนะ
ตอไปนี้ 
 
 1. ปจจัยดานการนิเทศงาน เปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนมากที่สุด   ดังนั้นผูบริหารควรใสใจในเรื่องนี้ โดยการจัดใหมีการนิเทศทั้งภายนอก
และภายในอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะการนิเทศภายในโดยเพื่อนครู และจากผูบริหาร/หัวหนาฝาย  
ซ่ึงควรมีการจัดทําอยางเปนระบบ  และมีขอมูลยอนกลับใหครูทราบทุกครั้งหลังการนิเทศงาน  
เพราะจะเปนการชวยใหครูไดทราบถึงจุดท่ีตองพัฒนา ปรับปรุงใหการทํางานใหเปนไปในทางที่ดี
ขึ้น  อีกทั้งการนิเทศงานที่เปนมิตรจากหัวหนาจะชวยใหครูมีทัศนคติท่ีดีตอผูบริหาร/หัวหนา และ 
โรงเรียนในดานตางๆอีกดวย 

 2. ผูบริหาร/หัวหนางานควรจัดชวงเวลาใหครูไดเขาพบเปนการสวนตัวเพ่ือปรึกษาและ
พูดคุยในเรื่องตางๆไดอยางสะดวก  โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กที่ความใกลชิดระหวางผูบริหาร
และครูมากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ  การไดพูดคุยกันโดยตรงทั้งเรื่องงานและเรื่อง
สวนตัวจะทําใหครูมีความรูสึกท่ีดีในการเขามาทํางานในโรงเรียนแหงนั้น และเปนการชวยใหครู
รูสึกสบายใจในการทํางานดวย 

 3. ผูบริหารควรใหครูไดมีสวนรวมในการรับรูขอมูล ขาวสาร สภาพปญหาของโรงเรียน 
ความเคล่ือนไหวและนโยบายใหมๆของโรงเรียนและใหครูไดมีโอกาสรวมกําหนดเปาหมายของแต
ละปการศึกษา  ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางทั่วถึงเกี่ยวกับนโยบายใหมๆของโรงเรียน  เพ่ือ
ทําใหครูรูสึกรวมเปนเจาของและเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน 

 4. โรงเรียนท่ีมีความสามารถนอยในการจายเงินเดือนและสวัสดิการใหแกครู สามารถที่จะ
สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานผานส่ิงอ่ืนได (เพราะปจจัยนี้ไมใชเปนปจจัยท่ีสงผลสูงสุดตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน)  เชน การจัดกิจกรรม หรือโครงการบางอยางเพื่อเปนการเพิ่ม
รายไดใหแกครู  จัดสภาพส่ิงแวดลอมท่ีครูตองพบเจอทุกวัน เชน หองพักครูใหมีสภาพที่ดี  หรือ  
สรางความสบายใจใหกับครูในขณะมาทํางานเทาท่ีจะสามารถทําได   ใสใจในความเปนไปของตัว
ครู เชน วันเกิด  เปนตน 
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 5.  เม่ือทางโรงเรียนจะกําหนดเง่ือนไขใดๆ หรือกฎเกณฑตางๆ ควรใหครูไดมีสวนรวมต้ัง
กฎเกณฑ แลวสรุปออกมาเปนกฎที่คนสวนใหญเห็นชอบ  และสามารถทําไดมากท่ีสุดภายใตกรอบ
ท่ีวางไว   โดยผูบริหารควรคิดในมุมมองของผูปฏิบัติตามเปนสําคัญ และควรใหมีงานเอกสารเทาท่ี
จําเปนจริงๆเทานั้น  เนื่องจากส่ิงนี้มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติของครู 

 6. ผูบริหารควรใสใจในเร่ืองความสัมพันธของครูดวยกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในโรงเรียน
ขนาดใหญท่ีมีจํานวนบุคลากรเปนจํานวนมากท่ีมีการแบงเปนกลุมยอย จึงควรมีการตรวจสอบ
ทัศนคติของครูท่ีมีตอเพื่อนรวมงานและเพ่ือนในโรงเรียนดวยกันอาจจะเทอมละ 1 คร้ัง   ซ่ึง
ผูบริหารควรระวังในเร่ืองของความไมลงรอยท่ีแอบแฝงไว  ซ่ึงจะเปนอุปสรรคในการทํางานใหกับ
โรงเรียน   นอกจากน้ีควรมีการจัดกิจกรรมหรือการอบรมท่ีเสริมในเร่ืองของความสามัคคีและการ
ทํางานรวมกันเปนทีมอาจจะเปน 2 ปตอคร้ัง ก็สามารถชวยในเร่ืองของความสัมพันธได 

 7. ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของครูเปนประจําทุกปเพื่อทราบถึงจุดท่ีควรเสริม หรือ 
ปรับใหแกครู เนื่องจาก อายุของผูปฏิบัติงาน  อายุในการทํางาน และสภาพทางสังคมท่ีเปล่ียนไป
อาจสงผลใหครูมีความรูสึกท่ีมีตอการทํางานแตกตางไปจากเดิม  (โดยใชแบบวัดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานสําเร็จรูป ซ่ึงมีหลายแบบท่ีสามารถเลือกนํามาใชได) 
 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
  
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน
กรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไปวาควรมีการศึกษาในประเด็น
ตอไปนี้ 
 1. ศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก  
 2. ศึกษาปจจัยดานเง่ือนไขในการทํางานท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนขนาดใหญและขนาดกลาง เนื่องจากเปนปจจัยท่ีครูมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 3. ศึกษาปจจัยดานลักษณะงานท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูท่ี
ปฏิบัติการสอนในระดับท่ีตางกัน ไดแก ครูระดับอนุบาล  ประถม และมัธยม   
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร 
 
 คําชี้แจง   

1.การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจและปจจัยท่ีสงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน   ประเภทสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.แบบสอบถามฉบับนี้ ใ ช สํ าหรับสอบถามค รูผู ส อน ในโรง เรี ยน เอกชน                     
เขตกรุงเทพมหานคร 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 5 หนา ซ่ึงแบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จํานวน 36 ขอ 
ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจํานวน 
         35 ขอ  
4. ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามฉบับนี้ใชเพ่ือการวิจัยเทานั้น  การวิเคราะหขอมูลจะ

วิเคราะหในภาพรวมจึงไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด  หากทานกรุณาตอบ
แบบสอบถามตามสภาพที่เปนจริงจะเปนประโยชนในเชิงวิชาการและการพัฒนาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานใหแกบุคลากรครูโรงเรียนเอกชนตอไป 

5. สําหรับโรงเรียนท่ีสงคืนแบบสอบถามอยางครบถวนภายในวันที่ 14 มีนาคมนี้ ผูวจิยั
จะสงสรุปผลการวิจัยไปใหผานทาง e-mail   ดังนั้นหากทานตองการผลการวิจัยกรุณาให e-mail 
ของโรงเรียนกลับมาพรอมกับแบบสอบถาม  

 
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่ง วาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดีและเมื่อทานตอบ

แบบสอบถามเสร็จแลวกรุณาสงคืนในซองที่ผูวิจัยไดแนบมาตามที่อยูดังปรากฏ  ผูวิจัยขอขอบคุณ
ในความกรุณาจากทานลวงหนามา   ณ   โอกาสนี้ดวย 

 
 
         นางสาวผาสุก  สุมามาลยกุล 
                        นิสิตปริญญาโท   สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
        ภาควิชานโยบาย  การจดัการ และความเปนผูนําทางการศึกษา 

          คณะครุศาสตร     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม  

เร่ือง    การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน  กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 1 สภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงใน  ท่ีตรงกับความเปนจริง 
1. เพศ  
   ชาย     หญิง 
 
2. อายุ 
  นอยกวา 21 ป 
  21-30 ป 
  31-40 ป 
  41-50 ป 
  มากกวา 50 ป 
 
3. สถานภาพ 
  โสด 
  สมรส 
  หยาราง 
  อื่นๆ.........................................(โปรดระบุ) 
 
4.วุฒิสงูสุดทางการศึกษา 
  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 
 
5. ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติงานในโรงเรียนแหงนี้ 
  นอยกวา 5 ป 
   5-10  ป 
  11-15 ป 

  16-20 ป 
  มากกวา 20 ป 
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ตอนที่ 2 การวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับระดับความเห็นของทานในการปฏิบัติงาน  ซึ่งแตละระดับ
มีความหมายดังตอไปนี้ 
 6     หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด  3     หมายถึง ไมเห็นดวย 

5     หมายถึง เห็นดวยมาก   2     หมายถึง ไมเห็นดวยมาก 
4     หมายถึง เห็นดวย    1     หมายถึง ไมเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับความเห็น 
ขอที่ 

6 5 4 3 2 1 
1.ทานคิดวาไดรับความเปนธรรมเกี่ยวกับเงินเดือนที่ไดรับ       
2.มีโอกาสนอยมากที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงในงานที่ทําอยู       
3.หัวหนางานของทานเปนบุคคลมีความสามารถเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ       
4.ทานไมพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ทานไดรับ       
5. เม่ือทานทํางานไดดี ทานไดรับการช่ืนชมตามสมควร       
6. มีระเบียบกฎเกณฑและข้ันตอนตางๆมากมายในที่ทํางาน ท่ีทําใหการ  
   ปฏิบัติงานมีความยุงยาก 

      

7. ทานพึงพอใจในเพื่อนรวมงาน       
8. บางครั้งทานรูสึกวางานที่ทําไมมีความหมาย       
9. โรงเรียนมีระบบการสื่อสารที่ดี       
10. การเลื่อนขั้นเกิดขึ้นนอยและดูเปนเรื่องยากลําบาก       
11. บุคคลที่ทํางานดีไดรับโอกาสที่เปนธรรมในการเลื่อนตําแหนง       
12. ทานรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรมจากหัวหนางาน       
13.สวัสดิการที่ทานไดรับดีพอๆกับท่ีโรงเรียนสวนใหญให       
14. ทานรูสึกวางานที่ทานทําไมนาช่ืนชมสักเทาไร       
15. ความพยายามในการทํางานของทาน ไมถูกจํากัดโดยกฎระเบียบปลีกยอยตางๆ        
16.ทานรูสึกวาตองทํางานอยางหนักเนื่องจากเพื่อนรวมงานไมมีความสามารถ       
17.ทานชอบทําสิ่งตางๆที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบอยู       
18.ทานคิดวาเปาหมายของโรงเรียนไมชัดเจน       
19. ทานรูสึกวาเงินเดือนที่ไดรับนอยเกินไป       
20. บุคคลที่ทํางานที่นี่มีความกาวหนาในหนาท่ีการงานอยางรวดเรว็เชนเดียวกับท่ีอื่น           
21.หัวหนางานแสดงความใสใจในความรูสึกของผูใตบังคับบัญชานอยมาก       
22. สวัสดิการตางๆที่ไดรับมีความเปนธรรม       
23. รางวัล/สิ่งตอบแทนตางๆที่ไดรับมีนอย       
24. งานที่ทานทํามาก/หนัก เกินไป       
25. ทานเขากับเพื่อนรวมงานไดดี       
26. ทานมักไมทราบเกี่ยวกับขาวสารและความเปนไปตางๆของโรงเรียน       
27. ทานรูสึกภูมิใจในงานที่ทานทํา       
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ตอนที่ 3 การสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

คําช้ีแจง   กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกับระดับความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับปจจัยท่ี
สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของทาน   ซึ่งแตละระดับมีความหมายดังนี้  
5      หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุดวาเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
4      หมายถึง  เห็นดวยวาเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
3      หมายถึง  ไมแนใจวาเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
2      หมายถึง  ไมเห็นดวยวาเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
1      หมายถึง  ไมเห็นดวยมากที่สุดวาเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
ตัวอยาง 

 
คําอธิบาย 
 ตัวอยางขอ 0 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาการไดรบัสวัสดิการอยางครบถวนตามเกณฑ
ท่ีรัฐกําหนดไว  เปนปจจัยท่ีสงผลหรือเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

ระดับความเห็น 
ขอที่ 

6 5 4 3 2 1 
28. ทานรูสึกพอใจในโอกาสที่ไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน       
29. ทานคิดวายังขาดสวัสดิการบางอยางที่ควรจะไดรับ       
30. ทานพึงพอใจในหัวหนางานของทาน       
31. ทานมีงานเอกสารมากเกินไป       
32. ทานรูสึกวาความพยายามของทานไมไดรับการตอบแทนเทาท่ีควร       
33. ทานพึงพอใจกับโอกาสในการเลื่อนตําแหนง       
34. มีการทะเลาะและความไมลงรอยเกิดขึ้นในองคการอยูบอยครั้ง       
35. ทานรูสึกสนุกกับงานที่ทํา       
36. ไมมีการอธิบายงานที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจนและเพียงพอ       

ระดับความคิดเห็นวาเปนปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

เห
็นด

วย

มา
กท

ี่สุด
 

เห
็นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย

มา
กท

ี่สุด
 ขอ

ที่ 
ปจจัยที่เก่ียวกับความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 
0. การไดรับสวัสดิการตางๆอยางครบถวนตามเกณฑท่ีรัฐ

กําหนดไว 
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ระดับความคิดเห็นวาเปนปจจัยท่ีสงผลตอ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

เห็
นด

วย
มา
ก

ที่ส
ุด 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห็
นด

วย
 

ไม
เห็
นด

วย

มา
กที่

สุด
 ขอ

ท่ี 
ปจจัยท่ีเก่ียวกับความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

 
1. 

เงินเดือน 
เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจบุัน  

     

2. เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ       
3. เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา      

4. เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถและประสบการณ      

 
5. 

โอกาสกาวหนาในงาน 
งานที่ปฏิบัติใหโอกาสทีจ่ะไดรับการขึ้นเงินเดือน 

     

6. งานที่ปฏิบัติใหโอกาสทีจ่ะไดรับความกาวหนาในการเลื่อนไปสูตําแหนง 
หรือระดับที่สูงขึ้น 

     

7. งานที่ปฏิบัติใหโอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะการ
ปฏิบัติงาน 

     

 
8. 

การนิเทศงาน 
การไดรับคําแนะนํา/อบรม เกี่ยวกับการสอนและการทํางานเมื่อเขามาทํางาน 

     

9. การไดรับการใหคําแนะนําจากหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ      

10. การที่ผูบงัคับบัญชาสงเสริมใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

     

11. การไดรับขอมูลยอนกลบัเกี่ยวกบัผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ      

 
12. 

สวัสดิการ 
การมีโอกาสไดลาพักผอนตามความจําเปน เชน ลากิจ ลา 
ปวย และการหยุดพักประจําป เปนตน 

     

13. การไดรับผลประโยชนตามที่โรงเรียนกําหนดในการเขามาเปนครูอยาง
ครบถวน เชน ชุดเครื่องแบบ การตรวจสุขภาพประจําป อาหารกลางวัน  

     

14. การไดรับสิทธิของครูโรงเรียนเอกชนตามที่รัฐกําหนด เชน  เงินคารักษา 
พยาบาล  เงินคาชวยเหลือบุตร  เงินคาการศึกษาบุตร  เงินทดแทนเมื่อ
ประสบอบุัติเหตุ 

     

15. การไดรับบริการเรื่องสวัสดิการ/สิทธิประโยชนตางๆของการเปนครูเอกชน 
อยางรวดเร็ว 
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☺  ขอบคุณมากคะที่กรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถาม  ☺ 
 

ระดับความคิดเห็นวาเปนปจจัยท่ีสงผลตอ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

เห็
นด

วย
มา
ก

ที่ส
ุด 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห็
นด

วย
 

ไม
เห็
นด

วย

มา
กที่

สุด
 ขอ

ท่ี 
ปจจัยท่ีเก่ียวกับความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

 
16. 

รางวัล/การตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางาน 
การไดรับการชมเชย ยกยอง เช่ือถือและไววางใจจากผูบังคบับัญชา 

     

17. การไดรับการชมเชย ยกยอง เช่ือถือและไววางใจจากเพื่อนรวมงาน      

18. การไดรับเงินรางวัล/สิ่งของตอบแทนเมื่อทํางานประสบผลสําเร็จ      

 
19. 

เง่ือนไขในการทํางาน 
กฎระเบียบตางๆในโรงเรียนที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน 

     

20. ระเบียบ กฎเกณฑและขั้นตอนในการทํางานในโรงเรียนที่ชัดเจน 
สามารถเขาใจไดงาย 

     

21. การปฏิบัติงานในโรงเรียนที่สามารถดําเนินไปตามแผนงานหรือแผน
โครงการ 

     

22. ความสบายใจในการปฏิบัติตามขอบังคบัตางๆ      

 
23. 

เพื่อนรวมงาน 
การไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน 

     

24. บรรยากาศของความเปนมิตรและความสามัคคีในหนวยงาน      
25. การไดรับคําเชิญจากเพื่อนรวมงานใหรวมกิจกรรมตางๆ      
26. การไมมีปญหาหรือขอขัดแยงใดๆกับเพ่ือนรวมงาน      

 
27. 

ลักษณะงาน 
ความชัดเจนในเรื่องภาระงานที่ตองทําและความรับผิดชอบที่ม ี

     

28. การมีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบไดเอง โดยไม
ตองรอคําสั่งจากหัวหนา 

     

29. งานมีลักษณะทาทายตอความรูความสามารถและตองใชความสามารถ
อยางเต็มที่ 

     

30. งานเปดโอกาสใหใชความคิดสรางสรรค      

 
31. 

การสื่อสาร 
การไดรับคําช้ีแจงแผนการดําเนินงาน/แผนการปฏิบัติเปน 
ลายลักษณอักษร  ใหรับทราบอยางทั่วถึง 

     

32. การมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนขอมูลกับครูตางกลุมงานไมวาจะเปนทาง
วาจาหรือลายลักษณอักษร 

     

33. การมีโอกาสไดพูดคุยกับหัวหนางานในปญหาตางๆ      
34. การไดพูดคุย/ปรึกษาปญหา กับเพ่ือนครู      
35. การไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและหัวหนางานรับฟง      
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
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โรงเรียนขนาดใหญ  

ช่ือโรงเรียน จํานวนครู 

1.ราชินี 275 

2.ไผทอุดมศึกษา 342 

3.กรพิทักษศกึษา 219 

4.เซนตโยเซฟคอนแวนต 330 

5.สารสาสนวิเทศบางบอน 441 

6.อมาตยกุล 74 

7.เกษมพิทยา 106 

8.สรรพาวุธวิทยา 73 

9.แสงอรุณ 92 

10.อนุบาลปริญญา 65 

11.โสมาภานุสสรณ 95 

12.สารสาสนพิทยา 135 

13.นราทร 73 

14.กุหลาบวิทยา 108 

15.อัสสัมชัญคอนแวนต สีลม 99 

16.ศิรินุสรณวิทยา 85 

17.สตรีพรอมพรรณวิทยา 100 

18.ศุภกรณวทิยา 75 

19.เพ็ญสมิทธ 117 

20.ระเบียบศึกษา 73 

21.ปญจทรัพย 108 

22.อํานวยพิทยา 75 

23.อัสสัมชัญคอนแวนต 132 

24.ภาษานุสรณบางแค 98 

25.'มาแตรเดอีวิทยาลัย 142 

26.ซางตาครูสศึกษา 93 

27จารุวัฒนานุกูล 136 

28.ทิวไผงาม 180 

29.สตรีวรนาถบางเขน 162 

30.แมพระฟาติมา 141 

 

 
 

 
31.เซนตดอมินิก 145 

32.ตรีมิตรวิทยา 109 

33.ปราโมชวิทยารามอินทรา 133 

34.ถนอมพิศวิทยา 170 

35.สารสาสนเอกตรา 308 

36.เทพอักษร 69 

37.สารสาสนประชาอุทิศพิทยาคาร 118 

38.บูรณะศึกษา 138 

39.พระแมมารีสาทร 178 

40.อัสสัมชัญศึกษา 123 

41.เขมะสิริอนุสสรณ 161 

42.ซางตาครูสคอนแวนท 122 

43.สารสาสนสุขสวัสดิ์ 140 

44.เซนตฟรังซีสซาเวียรคอนแวนต 166 

45.ขจรโรจนวิทยา 101 

46.เซนตเทเรซา 135 

47.ราชินีบน 242 

48.ประเทืองทิพยวทิยา 122 

49.วัฒนาวิทยาลัย 349 

50.อัสสัมชัญ 286 

51.อุดมศึกษา 190 

52.มาเรียลัย 86 

53.พระมารดานิจจานุเคราะห 252 

54.พระหฤทัยดอนเมือง 189 

55.สารสาสนวิเทศรมเกลา 421 

56.พระหฤทัยคอนแวนต 183 

57.ลาซาล 200 

58.เซนตคาเบรียล 298 

59.กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 411 

 
 
 
 
 

รายชื่อโรงเรียนทีเ่ปนกลุมตัวอยาง 
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โรงเรียนขนาดกลาง  

ช่ือโรงเรียน จํานวนครู 

1.ถนอมบุตร 45 

2.พรประสาทวทิยา 33 

3.เรวดี 73 

4.พิพัฒนา 43 

5.นิธิปริญญา 33 

6.กองทัพบกอปุถัมภไกรอํานวยวิทยา 55 

7.เลิศหลา 107 

8.วชิราวุธวิทยาลัย 112 

9.อํานวยศิลป 107 

10.เศรษฐบุตรอุปถัมภ 43 

11.เซนตหลุยสศึกษา 68 

12.ดลวิทยา 56 

13.เบญจมินทร 88 

14.เปรมฤดีศึกษา 60 

15.สตรีบูรณวิทย 76 

16.ภักดีวิทยา 45 

17.มณีวิทยา 24 

18.โรจนนิมิตวิทยา 39 

19.กอบวทิยา 34 

20.อนุบาลโชคชัยลาดพราว 32 

21.ประชาราษฎรพิทยา 33 

22.ชาญเวทยศึกษา 20 

23.ชาตศึกษา 36 

24.นราธิปพิทยา 41 

25.เธียรประสิทธิ์ศาสตร 54 

26.ทับทอง 65 

27.ดวงวิภา 43 

28.จันทศิริวทิยา 26 

29.โกศลวิทยา 25 

30.แยมสอาด 81 

31.อนุบาลแสงโสม 49 

32.พระหฤทัยพัฒนเวศน 52 

33.สมถวิล 42 

34.ประสานวิทยวัฒนา 26 

 

35.ธนบุรีศึกษา 29 

36.เผดิมศึกษา 46 

37.รุจิเสรีวิทยา 42 

38.เยาวลักษณวิทยาธนบุรี 30 

39.เปยมสุวรรณวิทยา 70 

40.นิพัทธวิทยา 58 

41.อนุบาลเจริญพงศ 84 

42.'ธรรมภิรักษ 82 

43.ฤทธิไกรศึกษา 45 

44.ประทุมนุสรณ 44 

45.พระแมมารีพระโขนง 60 

46.วีรสุนทร 60 

47.สมิทธิพงษ 52 

48.มีนประสาทวิทยา 77 

49.พระมหาไถศึกษา 50 

50.สารสาสนวิเทศธนบุรี 132 

51.อนุบาลฤทธิยะวรรณาลัย 37 

52.หนองจอกพิทยานุสสรณมัธยม 47 

53.คริสตธรรมศึกษา 105 

54.อรรถมิตร 55 

55.จินดาพงศ 82 

56.เชิดเจิมศิลป 51 

57.สมิทธิโชติ 35 

58.ผะดุงศิษยพิทยา 80 

59.เลิศพัฒนาศึกษา 47 

60.ปญญาศักดิ ์ 40 

61.โกวิทธํารง 30 

62.รุงเรืองวิทยา 32 

63.มีนบุรีศึกษา 43 

64.ผดุงกิจวทิยา 34 

65.เอี่ยมพานิชวิทยา 35 

66.วรรณวิทย 45 

67.กัลยวิทย 32 

68.สตรีจุลนาค 50 

69.เซนตยอแซฟยานนาวา 29 

70.นฤมลทิน ธนบุรี 43 

71.กันตะบุตร 36 



 116 

72.เลิศหลา ถนนเกษตร-นวมินทร 146 

73.เพชรรัชตในพระอุปถัมภฯ 38 

74.สวนรัฐวิทยา 38 

75.กรุงเทพพิทยา 60 

76.วรรัตนศึกษา 43 

77.เทพสัมฤทธิ์วิทยา 44 

78.ประภามนตรี 56 

79.ศรีวิกรม 174 

80.ศึกษาสมบูรณอนุสรณ 40 

81.พิชญชนก 33 

82.เซนตไมเกิ้ล 70 

83.แมพระประจักษ 74 

84.กสิณธรวิทยา 83 

85.โยนออฟอารค 81 

86.วาสุเทวี 90 

87.ขุมทองวทิยา 37 

88.พันธะวัฒนา 51 

89.โสมาภา 73 

90.พระแมมารีสาธุประดิษฐ 79 

91.อยูเย็นวิทยา 105 

92.มณีวัฒนา 92 

93.ทรงวิทยศึกษา 67 

94.เทพเสนานุสรณ 70 

95.สารสาสนวิเทศนิมิตใหม 70 

96.สุดใจวิทยา 50 

97.เสสะเวชวิทยา 97 

98.ชางอากาศอํารุง 68 

99.บูรณวิทย 72 

100.สายอักษร 119 

101.สวนบัว 75 

102.ปฐวิกรณวิทยา 93 

103.สตรีบูรณวทิย แผนกอนบุาล 76 

104.บูรณะศึกษา แผนกอนบุาลทุงคร ุ 42 

105.ศิริมงคลศึกษา 36 

106.ชินวร 39 

107.เซนตจอหน 124 

108.วรมงคล 54 

โรงเรียนขนาดเล็ก  

ช่ือโรงเรียน จํานวนครู 

1.อนุบาลเปลงประสทิธิ์สายลม 31 

2.เยนเฮสเม็มโมเรียล 18 

3.อนุบาลกุกไก 11 

4.นารีนิรมล 11 

5.อนุบาลสายสุดา 19 

6.ยอดดวงใจ 16 

7.มนตรีวิทยา 13 

8.ศิลปวัฒนา 16 

9.จินดามณ ี 15 

10.อนุบาลฉัตรเฉลิม 35 

11.สายประสิทธิ์วิทยา 27 

12.ชาลีสมุทร 28 

13.คริสตธรรมวิทยา 42 

14.สันติสุขวิทยา 35 

15.สตรีวรนาถ 39 

16.สมานศึกษาวิทยา 20 

17.อโศกวิทยออนนุช แผนกอนุบาล 23 

18.อนบุาลปญญาศักดิ ์ 32 

19.เอกประสทิธิ์ศกึษา 20 

20.จํานงคพิทยา 15 

21.เมตตาวิทยา 23 

22.นวลวรรณศึกษา 30 

23.กานดา 40 

24.สุภทัรา 12 

25.อนบุาลเบญจมาศ 11 

26.มาลากฤตยวทิยา 10 

27.อนบุาลยูรดา 10 

28.ราชวัตรวิทยา 25 

29.อนบุาลมารียา 10 

30.ทวีวัฒนา 30 

31.ศึกษาพัฒนา 12 

32.ณัฎฐวุฒวิิทยา 19 

33.อนบุาลอินทรารักษ 10 

34.ศรีดรุณ 12 

35.อนบุาลแสงเรืองศึกษา 12 



 117 

36.อนบุาลวรรณบูรณศึกษา 16 

37.อนบุาลพิณทิพย 23 

38.อนบุาลปาลินา 14 

39.อนบุาลทองฤทัย 16 

40.สตรีศรีบํารุง 15 

41.อนบุาลชินวร 11 

42.อักษรเจริญ 10 

43.อนบุาลปานตะวัน 11 

44.พิมานวิทย 12 

45.อนบุาลจารุวรรณ 24 

46.อนบุาลกาญจนาพร 16 

47.อนบุาลตันติเมธ 14 

48.อาทรศึกษา 10 

49.อนบุาลอนงคนาฎ 15 

50.อนบุาลพรพิมพ 17 

51.แสนยานุกรวิทยา 13 

52.อนบุาลธนินทร 10 

53.ดรุณวทิยวิทยา 10 

54.สิงฟา 19 

55.ดรุณพัฒน 46 

56.อนบุาลรังสิมา 10 

57.ศรีอลุัย 17 

58.อนบุาลบานทิพย 13 

59.รัตนกุลอนบุาล 14 

60.ศลิปบํารุง 17 

61.เอกประสทิธิ์ศกึษา 20 

62.อนบุาลหนูนอย 18 

63.อนบุาลเฟองฟา 14 

64.วัฒนะศึกษา 15 

65.อนบุาลจุฑาภรณ 35 

66.อนบุาลเด็กสากล 34 

67.สวนเด็ก 13 

68.อนบุาลบานบาตร 22 

69.อนบุาลวัฒนานิเวศน 29 

70.ดํารงเรืองวทิย 12 

71.สิบสองวทิยา 12 

72.นวพัฒนวทิยา 34 

73.อานันทวิทยา 16 

74.อนบุาลสุพัชชา 14 

75.ใจรักอนบุาล 24 

76.อนบุาลบานพลอยเพลิน 17 

77.อนบุาลแสงอารีย 13 

78.สุขฤทัย 15 

79.นาดาวิทยาทาน 14 

80.ชูธรรมานุสรณ 13 

81.อนบุาลเพาะปญญา 16 

82.อนบุาลอิ่มเอม 21 

83.อนบุาลหัวหมาก 10 

84.ปฐมพัชร 26 

85.นีรนาทวทิยา 12 

86.ชาญวิทย 13 

87.อนบุาลปรางทิพย 14 

88.พีระยา-นาวิน 33 

89.อภจิิตอนุสรณ 16 

90.โชติกาญจน 15 

91.อนบุาลเชาวนดี 17 

92.ทองพูน 19 

93.เคหะคลองจั่น 12 

94.อนบุาลปราโมชพัฒนา 17 

95.สัตยสงวนวทิยา 13 

96.สหนิยมวิทยา 15 

97.สุธรรมศึกษา 13 

98.อนบุาลดารว ี 27 

99.อนบุาลจิดาภา 40 

100.ดลิกศึกษา 13 

101.พรสุดามีนบุรี 12 

102.เกื้อวิทยา 12 

103.อนุบาลทานตะวัน 36 

104.ปรัชชาธร 11 

105.ศิริวัฒนวทิยา 26 

106.ยุหมินพัฒนา 14 

107.อนุบาลเสริมสุธ ี 20 

108.ปริยากร 11 

109.สามัคคบีํารุงวิทยา 16 
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110.ปาณยา พัฒนาการ 26 

111.สหบํารุงวิทยา 14 

112.อนุบาลเสริมมิตร 18 

113.สรรพาวุธบํารุง 11 

114.อนุบาลกรสุภา 10 

115.ภูมิสุขศึกษา 20 

116.ศิริธนศึกษา 24 

117.ประสาทวุฒ ิ 18 

118.ศุภวทิย 10 

119.สิริเทพ 16 

120.นิเวศนวารินทร 26 

121.สุโรจนวิทยา 20 

122.บางกอกทววิิทย 17 

123.ปญจทรัพย มีนบุรี 32 

124.อนุบาลมณีรัตน 22 

125.สากลศึกษาบางแค 22 

126.ปยะพงษวทิยา 26 

127.คลองเตยวิทยา 18 

128.อนุบาลพุทธรักษา 26 

129.พระโขนงวิทยา 17 

130.รักษาราชวิตร 19 

131.ฉัตรวทิยา 30 

132.ศิริรักษวทิยา 20 

133.สมศรีร่ืนศึกษา 14 

134.อนุบาลธรรมภิรักษธนบุรี 44 

135.แตงตั้งวทิยา 20 

136.ภูมิไพโรจนพิทยา 22 

137.อนุบาลแยมสอาด 40 

138.บํารุงวิทยาธนบุรี 23 

139.บุญเสริมวิทยาธนบุรี 24 

140.สมาคมสตรีไทย 36 

141.ศิริเพ็ญ 32 

142.สจัจพิทยา 26 

143.เพาะปญญา 16 

144.จนัทรวทิยา 27 

145.บุญฤด ี 32 

146.วรรณสวางจิต 42 

147.นลิประพันธ 28 

148.วัฒนศิลปวทิยาลัย 21 

149.จนิดานุกุล 34 

150.หัวหมากวทิยานุสรณ 19 

151.ปยะจิตวทิยา 37 

152.สตรีวุฑฒศิึกษา 23 

153.บํารุงวิชา 18 

154.กวางเจา 63 

155.บางออศึกษา 27 

156.สมฤทัย 27 

157.ประมุขวทิยา 26 

158.กสณิธรอนุสรณ 32 

159.อํานวยศิษยศึกษา 20 

160.เทพกาญจนา 27 

161.ฤดีศึกษา 20 

162.โกศลภทัรวทิย 40 

163.มงคลวิจิตรวิทยา 24 

164.จนิดาศึกษา 53 

165.สถาพรศึกษา 25 

166.ดรุณาลัยสุขุมวิท 28 

167.เบญจวรรณศกึษา 27 

168.ทินกรพิทยานุสรณ 16 

169.วิชัยวิทยา 25 

170.รัตนวทิยาบางซื่อ 18 

171.กลุวรรณศึกษา 17 

172.ศุภวรรณ 35 

173.อนุบาลเดนหลา 96 

174.ปญญาศักดิบ์างบอน 49 

175.ไทยประสิทธิศ์าสตร 16 

176.วิทยานนท 34 

177.ยุวทูตศกึษา 30 

178.ธนินทรวิทยา 21 

179.แสงโสม 49 

180.อนุบาลบูรณะศกึษา 19 

181.อนุบาลสุวาวรรณ 26 

182.อนุบาลรัชนีบูล 29 

183.อนุบาลเพ็ญสันต 17 
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184.แสงหิรัญ 29 

185.กรุงเทพวิเทศศึกษา 25 

186.อนุบาลนพรัตน 26 

187.ดาราทร 21 

188.ประเสริฐธรรมวิทยา 46 

189.อนุบาลบุณยรักษ 43 

190.สองภาษาลาดพราว 48 

191.สภุาคมศึกษา 24 

192.อนุบาลอรณิชชา 12 

193.สมรรถภาพวิทยา 19 

194.อนุบาลอภิรักษชัยพฤกษ 10 

195.อนุชนบางกอกนอย 13 

196.ยอดดวงใจ 16 

197.สุขเนตร 19 

198.อนุบาลพิชญชนก 12 

199.บานครัววทิยา 20 

200.อนุบาลสาริน 31 

201.จนัทรวิชา 12 

202.นรรัตนรังสฤษดิ ์ 18 

203.สมบุญวิทย 21 

204.อนุบาลดวงปญญา 11 

205.อุทัยวทิยา 13 

206.อนุบาลชวนช่ืน 15 

207.อนุบาลชนานันท 35 

208.สุพิชญา 14 

209.เสริมปญญาอนบุาล 10 

210.อนุบาลบุษกร 20 

211.อนุบาลเปยมปญญา 13 

212.ปนวัฒนา 17 

213.อนุบาลสมศกุลนา 10 

214.ศิริพรรณวิทยา 11 

215.อนุบาลยุคลธร 24 

216.อนุบาลสี่พ่ีนอง 12 

217.ธํารงวทิย 20 

218.จรวยพรวิทยา 12 

219.วีระพิทยา 10 

220.อนุบาลสุดารักษ บางเขน 20 

221.อนุบาลมลวิัลย 13 

222.ประเทืองวิทยอุรุพงษ 10 

223.ภูมิสมิทธ 10 

224.เสริมปญญา 15 

225.พัฒนาวทิยา 13 

226.สากลพัฒนา 34 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากโปรแกรม SPSS 
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Correlations โรงเรียนเอกชนกทม.โดยรวม

1 -.067* .124** .346** .102** .237** .312** .259** .246** .328**
. .031 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000

775 775 775 775 775 775 775 775 775 775
-.067* 1 .432** .271** .339** .231** .159** .184** .198** .230**
.031 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
775 775 775 775 775 775 775 775 775 775
.124** .432** 1 .471** .415** .464** .341** .264** .370** .339**
.000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
775 775 775 775 775 775 775 775 775 775
.346** .271** .471** 1 .393** .411** .446** .337** .434** .473**
.000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000
775 775 775 775 775 775 775 775 775 775
.102** .339** .415** .393** 1 .474** .375** .334** .341** .398**
.002 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000
775 775 775 775 775 775 775 775 775 775
.237** .231** .464** .411** .474** 1 .503** .414** .495** .469**
.000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000
775 775 775 775 775 775 775 775 775 775
.312** .159** .341** .446** .375** .503** 1 .437** .504** .556**
.000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000
775 775 775 775 775 775 775 775 775 775
.259** .184** .264** .337** .334** .414** .437** 1 .429** .500**
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000
775 775 775 775 775 775 775 775 775 775
.246** .198** .370** .434** .341** .495** .504** .429** 1 .616**
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000
775 775 775 775 775 775 775 775 775 775
.328** .230** .339** .473** .398** .469** .556** .500** .616** 1
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .
775 775 775 775 775 775 775 775 775 775

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N

JS

FPAY

FPROMOTI

FSUPERVI

FFRINGE

FREWARD

FCONDITI

FCOWORK

FNATURE

FCOMMUNI

JS FPAY FPROMOTI FSUPERVI FFRINGE FREWARD FCONDITI FCOWORK FNATURE FCOMMUNI

Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).*. 

Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).**. 
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Correlations โรงเรียนขนาดใหญ a 

1 -.025 .258 ** .462 ** .207 ** .283 ** .382 ** .315 ** .328 ** .414 **
. .335 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

282 282 282 282 282 282 282 282 282 282
-.025 1 .460 ** .282 ** .257 ** .273 ** .169 ** .206 ** .184 ** .222 **

.335 . .000 .000 .000 .000 .002 .000 .001 .000
282 282 282 282 282 282 282 282 282 282

.258 ** .460 ** 1 .452 ** .367 ** .537 ** .390 ** .313 ** .403 ** .442 **

.000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

282 282 282 282 282 282 282 282 282 282

.462 ** .282 ** .452 ** 1 .272 ** .410 ** .484 ** .354 ** .481 ** .531 **

.000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000

282 282 282 282 282 282 282 282 282 282
.207 ** .257 ** .367 ** .272 ** 1 .452 ** .325 ** .312 ** .227 ** .390 **

.000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000
282 282 282 282 282 282 282 282 282 282

.283 ** .273 ** .537 ** .410 ** .452 ** 1 .535 ** .456 ** .442 ** .519 **

.000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000

282 282 282 282 282 282 282 282 282 282

.382 ** .169 ** .390 ** .484 ** .325 ** .535 ** 1 .483 ** .554 ** .532 **

.000 .002 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000

282 282 282 282 282 282 282 282 282 282
.315 ** .206 ** .313 ** .354 ** .312 ** .456 ** .483 ** 1 .438 ** .502 **

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000

282 282 282 282 282 282 282 282 282 282
.328 ** .184 ** .403 ** .481 ** .227 ** .442 ** .554 ** .438 ** 1 .618 **
.000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000

282 282 282 282 282 282 282 282 282 282

.414 ** .222 ** .442 ** .531 ** .390 ** .519 ** .532 ** .502 ** .618 ** 1

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .
282 282 282 282 282 282 282 282 282 282

Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 
N
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 
N
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 
N
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 
N
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 
N
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 
N
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 
N
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 
N
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 
N
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 
N

JS

FPAY

FPROMOTI

FSUPERVI

FFRINGE

FREWARD

FCONDITI

FCOWORK

FNATURE

FCOMMUNI

JS FPAY FPROMOTI FSUPERVI FFRINGE FREWARD FCONDITI FCOWORK FNATURE FCOMMUNI

Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).**. 
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Correlations โรงเรียนขนาดกลางa

1 -.118* .018 .192** -.007 .118* .138* .147** .062 .129*
. .030 .388 .001 .457 .030 .014 .010 .163 .020

255 255 255 255 255 255 255 255 255 255
-.118* 1 .397** .206** .356** .240** .109* .168** .215** .167**
.030 . .000 .000 .000 .000 .041 .004 .000 .004
255 255 255 255 255 255 255 255 255 255
.018 .397** 1 .445** .434** .458** .357** .203** .342** .328**
.388 .000 . .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000
255 255 255 255 255 255 255 255 255 255
.192** .206** .445** 1 .529** .421** .395** .270** .419** .463**
.001 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000
255 255 255 255 255 255 255 255 255 255

-.007 .356** .434** .529** 1 .493** .436** .246** .396** .382**
.457 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000
255 255 255 255 255 255 255 255 255 255
.118* .240** .458** .421** .493** 1 .481** .288** .490** .431**
.030 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000
255 255 255 255 255 255 255 255 255 255
.138* .109* .357** .395** .436** .481** 1 .299** .451** .510**
.014 .041 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000
255 255 255 255 255 255 255 255 255 255
.147** .168** .203** .270** .246** .288** .299** 1 .366** .466**
.010 .004 .001 .000 .000 .000 .000 . .000 .000
255 255 255 255 255 255 255 255 255 255
.062 .215** .342** .419** .396** .490** .451** .366** 1 .604**
.163 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000
255 255 255 255 255 255 255 255 255 255
.129* .167** .328** .463** .382** .431** .510** .466** .604** 1
.020 .004 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .
255 255 255 255 255 255 255 255 255 255

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N

JS

FPAY

FPROMOTI

FSUPERVI

FFRINGE

FREWARD

FCONDITI

FCOWORK

FNATURE

FCOMMUNI

JS FPAY FPROMOTI FSUPERVI FFRINGE FREWARD FCONDITI FCOWORK FNATURE FCOMMUNI

Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).*. 

Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).**. 

SIZE = midlea. 
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Correlations โรงเรียนขนาดเล็กa

1 -.091 .043 .335** .060 .282** .365** .274** .310** .377**
. .081 .256 .000 .179 .000 .000 .000 .000 .000

238 238 238 238 238 238 238 238 238 238
-.091 1 .436** .312** .381** .145* .163** .165** .173** .265**
.081 . .000 .000 .000 .013 .006 .005 .004 .000
238 238 238 238 238 238 238 238 238 238
.043 .436** 1 .506** .437** .384** .262** .257** .358** .232**
.256 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
238 238 238 238 238 238 238 238 238 238
.335** .312** .506** 1 .373** .397** .443** .371** .390** .414**
.000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000
238 238 238 238 238 238 238 238 238 238
.060 .381** .437** .373** 1 .453** .342** .428** .393** .399**
.179 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000
238 238 238 238 238 238 238 238 238 238
.282** .145* .384** .397** .453** 1 .465** .490** .558** .427**
.000 .013 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000
238 238 238 238 238 238 238 238 238 238
.365** .163** .262** .443** .342** .465** 1 .515** .476** .613**
.000 .006 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000
238 238 238 238 238 238 238 238 238 238
.274** .165** .257** .371** .428** .490** .515** 1 .483** .526**
.000 .005 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000
238 238 238 238 238 238 238 238 238 238
.310** .173** .358** .390** .393** .558** .476** .483** 1 .619**
.000 .004 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000
238 238 238 238 238 238 238 238 238 238
.377** .265** .232** .414** .399** .427** .613** .526** .619** 1
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .
238 238 238 238 238 238 238 238 238 238

Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (1-tailed)
N

JS

FPAY

FPROMOTI

FSUPERVI

FFRINGE

FREWARD

FCONDITI

FCOWORK

FNATURE

FCOMMUNI

JS FPAY FPROMOTI FSUPERVI FFRINGE FREWARD FCONDITI FCOWORK FNATURE FCOMMUNI

Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).*. 

SIZE = smalla. 
 



 125 

Variables Entered/Removeda

FSUPERVI .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

FCOMMUN
I .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

FPAY .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

FCONDITI .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

FCOWORK .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

FFRINGE .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

Model
1

2

3

4

5

6

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: JSa. 
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Model Summary

.346a .120 .118 .45681 .120 105.028 1 773 .000

.393b .154 .152 .44803 .035 31.601 1 772 .000

.436c .191 .187 .43860 .036 34.559 1 771 .000

.449d .201 .197 .43594 .011 10.431 1 770 .001

.455e .207 .202 .43473 .005 5.314 1 769 .021

.460f .212 .205 .43369 .005 4.682 1 768 .031

Model
1
2
3
4
5
6

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2 Sig. F Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), FSUPERVIa. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FCOMMUNIb. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FCOMMUNI, FPAYc. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FCOMMUNI, FPAY, FCONDITId. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FCOMMUNI, FPAY, FCONDITI, FCOWORKe. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FCOMMUNI, FPAY, FCONDITI, FCOWORK, FFRINGEf. 
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ANOVAg

21.917 1 21.917 105.028 .000a

161.309 773 .209
183.227 774
28.260 2 14.130 70.393 .000b

154.966 772 .201
183.227 774
34.909 3 11.636 60.488 .000c

148.318 771 .192
183.227 774
36.891 4 9.223 48.529 .000d

146.336 770 .190
183.227 774
37.895 5 7.579 40.103 .000e

145.331 769 .189
183.227 774
38.776 6 6.463 34.360 .000f

144.451 768 .188
183.227 774

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

3

4

5

6

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), FSUPERVIa. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FCOMMUNIb. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FCOMMUNI, FPAYc. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FCOMMUNI, FPAY, FCONDITId. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FCOMMUNI, FPAY, FCONDITI, FCOWORKe. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FCOMMUNI, FPAY, FCONDITI, FCOWORK,
FFRINGE

f. 

Dependent Variable: JSg. 
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Coefficients a

2.446 .132 18.600 .000
.338 .033 .346 10.248 .000 1.000 1.000

1.979 .153 12.897 .000
.240 .037 .246 6.545 .000 .776 1.289
.213 .038 .211 5.621 .000 .776 1.289

2.356 .163 14.424 .000
.281 .037 .288 7.678 .000 .748 1.336
.239 .037 .237 6.404 .000 .765 1.307

-.164 .028 -.199 -5.879 .000 .913 1.095
2.255 .165 13.640 .000
.251 .038 .257 6.689 .000 .703 1.423
.181 .041 .180 4.389 .000 .619 1.614

-.163 .028 -.198 -5.883 .000 .913 1.095
.115 .036 .129 3.230 .001 .648 1.544

2.141 .172 12.431 .000
.245 .037 .251 6.533 .000 .699 1.430
.151 .043 .150 3.500 .000 .563 1.776

-.167 .028 -.203 -6.031 .000 .910 1.099
9.898E-02 .036 .111 2.721 .007 .622 1.606
8.338E-02 .036 .088 2.305 .021 .706 1.417

2.156 .172 12.541 .000
.259 .038 .265 6.818 .000 .680 1.471
.162 .043 .161 3.739 .000 .555 1.801

-.152 .028 -.185 -5.348 .000 .857 1.167
.109 .037 .122 2.989 .003 .612 1.635

9.165E-02 .036 .097 2.526 .012 .698 1.432
-6.17E-02 .029 -.082 -2.164 .031 .716 1.397

(Constant)
FSUPERVI
(Constant)
FSUPERVI
FCOMMUNI
(Constant)
FSUPERVI
FCOMMUNI
FPAY
(Constant)
FSUPERVI
FCOMMUNI
FPAY
FCONDITI
(Constant)
FSUPERVI
FCOMMUNI
FPAY
FCONDITI
FCOWORK
(Constant)
FSUPERVI
FCOMMUNI
FPAY
FCONDITI
FCOWORK
FFRINGE

Model
1

2

3

4

5

6

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig. Tolerance VIF
Collinearity Statistics

Dependent Variable: JSa. 
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Variables Entered/Removeda,b

FSUPERVI .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

FCOMMUN
I .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

FPAY .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

FCONDITI .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

Model
1

2

3

4

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: JSa. 

SIZE = largeb. 
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Model Summarye

.462a .214 .211 .45953 .214 76.084 1 280 .000

.503b .253 .248 .44859 .040 14.831 1 279 .000

.535c .286 .278 .43942 .033 12.761 1 278 .000

.547d .300 .290 .43602 .014 5.348 1 277 .021

Model
1
2
3
4

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2 Sig. F Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), FSUPERVIa. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FCOMMUNIb. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FCOMMUNI, FPAYc. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FCOMMUNI, FPAY, FCONDITId. 

SIZE = largee. 
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ANOVAe,f

16.067 1 16.067 76.084 .000a

59.127 280 .211
75.194 281
19.051 2 9.526 47.336 .000b

56.143 279 .201
75.194 281
21.515 3 7.172 37.142 .000c

53.679 278 .193
75.194 281
22.532 4 5.633 29.629 .000d

52.662 277 .190
75.194 281

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

3

4

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), FSUPERVIa. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FCOMMUNIb. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FCOMMUNI, FPAYc. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FCOMMUNI, FPAY, FCONDITId. 

Dependent Variable: JSe. 

SIZE = largef. 
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Coefficientsa,b

1.897 .223 8.496 .000
.487 .056 .462 8.723 .000 .462 .462 .462 1.000 1.000

1.446 .247 5.845 .000
.355 .064 .337 5.525 .000 .462 .314 .286 .718 1.393
.244 .063 .235 3.851 .000 .414 .225 .199 .718 1.393

1.848 .267 6.916 .000
.401 .064 .381 6.237 .000 .462 .350 .316 .689 1.450
.264 .062 .254 4.234 .000 .414 .246 .215 .712 1.404

-.170 .047 -.189 -3.572 .000 -.025 -.209 -.181 .913 1.095
1.751 .268 6.525 .000
.359 .066 .341 5.408 .000 .462 .309 .272 .637 1.569
.207 .067 .200 3.112 .002 .414 .184 .156 .615 1.626

-.170 .047 -.190 -3.614 .000 -.025 -.212 -.182 .913 1.095
.127 .055 .143 2.313 .021 .382 .138 .116 .660 1.515

(Constant)
FSUPERVI
(Constant)
FSUPERVI
FCOMMUNI
(Constant)
FSUPERVI
FCOMMUNI
FPAY
(Constant)
FSUPERVI
FCOMMUNI
FPAY
FCONDITI

Model
1

2

3

4

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig. Zero-order Partial Part
Correlations

Tolerance VIF
Collinearity Statistics

Dependent Variable: JSa. 

SIZE = largeb. 
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Variables Entered/Removeda,b

FSUPERVI .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

FPAY .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

Model
1

2

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: JSa. 

SIZE = midleb. 
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Model Summaryc

.192a .037 .033 .43144 .037 9.641 1 253 .002

.250b .063 .055 .42645 .026 6.952 1 252 .009

Model
1
2

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2 Sig. F Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), FSUPERVIa. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FPAYb. 

SIZE = midlec. 
 

 
 
 
 

ANOVAc,d

1.795 1 1.795 9.641 .002a

47.093 253 .186
48.887 254
3.059 2 1.529 8.410 .000b

45.828 252 .182
48.887 254

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), FSUPERVIa. 

Predictors: (Constant), FSUPERVI, FPAYb. 

Dependent Variable: JSc. 

SIZE = midled. 
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Coefficientsa,b

3.008 .227 13.222 .000
.179 .058 .192 3.105 .002 .192 .192 .192 1.000 1.000

3.354 .260 12.879 .000
.210 .058 .225 3.616 .000 .192 .222 .221 .958 1.044

-.121 .046 -.164 -2.637 .009 -.118 -.164 -.161 .958 1.044

(Constant)
FSUPERVI
(Constant)
FSUPERVI
FPAY

Model
1

2

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig. Zero-order Partial Part
Correlations

Tolerance VIF
Collinearity Statistics

Dependent Variable: JSa. 

SIZE = midleb. 
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Variables Entered/Removeda,b

FCOMMUN
I .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

FPAY .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

FSUPERVI .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

Model
1

2

3

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: JSa. 

SIZE = smallb. 
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Model Summaryd

.377a .142 .138 .45515 .142 39.052 1 236 .000

.426b .181 .174 .44559 .039 11.242 1 235 .001

.493c .243 .233 .42934 .062 19.119 1 234 .000

Model
1
2
3

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2 Sig. F Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), FCOMMUNIa. 

Predictors: (Constant), FCOMMUNI, FPAYb. 

Predictors: (Constant), FCOMMUNI, FPAY, FSUPERVIc. 

SIZE = smalld. 
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ANOVAd,e

8.090 1 8.090 39.052 .000a

48.891 236 .207
56.981 237
10.322 2 5.161 25.995 .000b

46.659 235 .199
56.981 237
13.847 3 4.616 25.039 .000c

43.134 234 .184
56.981 237

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

3

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), FCOMMUNIa. 

Predictors: (Constant), FCOMMUNI, FPAYb. 

Predictors: (Constant), FCOMMUNI, FPAY, FSUPERVIc. 

Dependent Variable: JSd. 

SIZE = smalle. 
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Coefficientsa,b

2.282 .246 9.271 .000
.373 .060 .377 6.249 .000 .377 .377 .377 1.000 1.000

2.738 .277 9.895 .000
.427 .061 .431 7.044 .000 .377 .418 .416 .930 1.075

-.168 .050 -.205 -3.353 .001 -.091 -.214 -.198 .930 1.075
2.316 .284 8.170 .000
.328 .063 .331 5.234 .000 .377 .324 .298 .808 1.237

-.218 .050 -.266 -4.392 .000 -.091 -.276 -.250 .881 1.136
.258 .059 .281 4.373 .000 .335 .275 .249 .785 1.274

(Constant)
FCOMMUNI
(Constant)
FCOMMUNI
FPAY
(Constant)
FCOMMUNI
FPAY
FSUPERVI

Model
1

2

3

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig. Zero-order Partial Part
Correlations

Tolerance VIF
Collinearity Statistics

Dependent Variable: JSa. 

SIZE = smallb. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาว ผาสุก  สุมามาลยกุล  เกิดเมื่อวันที่ 25 มกราคม 2525 จังหวัดสุพรรณบุรี  
สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต    คณะวิทยาศาสตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน   เมื่อปการศึกษา 2546  หลังจากนั้นทํางานเปนครูสอนระดับชั้นประถมศึกษาในโรงเรียน
เอกชนเปนระยะเวลา 2 ป   กอนเขาศกึษาตอในสาขาวิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในป  2549    ปจจุบันทํางานเปนผูชวยครูใหญโรงเรียนอนุบาลพรประสาทวิทยา จังหวัด
สุพรรณบุรี 
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