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next project phase, a performance measurement system for research institutions is developed 

from 54 KPls which screened by the experts. Confirmatory Factor Analysis (CFA), an analytical 

technique, is applied to check the consistency of the model developed in the construct validity 

phase. The analysis revealed that the model is fit to the empirical data with statistical 

significances and KPls which have a component weight value (Factor Loading) higher than 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
การบริหารและจัดการองคกรถือเปนรากฐานสําคัญของธุรกิจ เปนเสมือนตัวช้ีวัด

ความสําเร็จหรือความลมเหลวที่อาจจะเกิดข้ึนในปจจุบันและในอนาคต ทั้งหมดลวนข้ึนอยูกับ
ประสิทธิภาพของการวางรากฐานดานการบริหารจัดการองคกร ในสภาวะปจจุบันที่เปนยุคที่มีการ
แขงขันกันอยางกวางขวางไมวาจะเปนธุรกิจการบริการ ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอมไปจนถึงขนาดใหญ การดําเนินธุรกิจภายใตสภาวะการแขงขันที่รุนแรง และความผันผวนที่ไม
แนนอนของสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง สงผลทุกองคกรตองมีการปรับตัวและพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเนื่องในดานตางๆ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
ทันทวงทีและมีคุณภาพ อีกทั้งยังเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับองคกรอีกทางหนึ่ง  

ในชวงแรกองคกรตางๆใหความสําคัญกับการนําเคร่ืองมือและเทคนิคตางๆมาประยุกตใช 
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจขององคกร และเพื่อนําเคร่ืองมือและเทคนิคตางๆเหลานั้น
เขามาชวยในการแกไขปญหาในจุดบกพรองของการดําเนินงาน โดยขาดการพิจารณาถึงสภาพ
การดําเนินงานที่ผานมาของการบริหารและการจัดการองคกรของตน อาจทําใหเกิดความสูญเปลา
และคาใชจายที่สูงข้ึน โดยไมสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกรได
อยางแทจริง จึงทําใหองคกรตางๆหันมาทําการศึกษาถึงสภาพการดําเนินงานที่ผานมาในทุกๆสวน
ขององคกร โดยศึกษาถึงสภาพการบริหารจัดการองคกรวามีประสิทธิภาพหรือมีจุดบกพรองที่จุด
ใดในการบริหารจัดการองคกร ดังนั้นจึงไดมีการประเมินศักยภาพขององคกรมีการดําเนินการใน
ดานตางๆเปนอยางไร มีการพัฒนาปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงมากนอยเพียงใด มีความสอดคลอง
กับวิสัยทัศนและนโยบายขององคกรหรือไม และมีทิศทางการดําเนินงานเปนอยางไร ซึ่งดัชนีชี้
วัดผลการบริหารจัดการองคกรเปนเคร่ืองมือหนึ่งที่ไดรับความนิยมเปนสากลในการประเมินองคกร 
ทั้งนี้เพื่อใหสามารถระบุชี้ชัดถงึสถานะการบริหารจัดการและการดําเนินงานที่ผานมาขององคกรวา
อยูที่สถานะใด ทําใหผูบริหารและผูประกอบการสามารถตัดสินใจในการกําหนดแนวทางในการ
แกไขปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการของ
องคกร  
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
จากพันธกิจการวิจัยของชาติป พ.ศ. 2551-2553 “พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ

ในการวิจัยของประเทศใหสูงข้ึน และสรางฐานความรูที่มีคุณคา เพื่อสามารถประยุกตและพัฒนา
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วิทยาการที่เหมาะสม รวมทั้งตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นใหเกิดประโยชนเชิงพาณิชยและสาธารณะ 
โดยใชทรัพยากรและเครือขายวิจัยอยางมีประสิทธิภาพที่ทุกฝายมีสวนรวม” (สํานักคณะกรรมการ
วิจัยแหงชาติ, 2551) ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานวิจัยตางๆเปนไปตามเปาหมาย
ที่ต้ังไว โดยมุงสะทอนและตอบสนองความตองการของพื้นที่ มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ นโยบายรัฐบาล รวมทั้งปญหาและสถานการณของประเทศ ระบบ
การจัดการและการประเมินผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพจึงเปนส่ิงสําคัญอยางมากสําหรับ
หนวยงานวิจัยตางๆ 

สถาบันวิจัยพลังงาน เปนหนวยงานซึ่งจัดต้ังข้ึนโดยพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันวิจัย
พลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัยพลังงานเปนสถาบันที่สะสมองคความรูดาน
พลังงาน ที่จะมุงเนนการคนควา แสวงหา ผลิต และพัฒนางานวิจัยดานพลังงานเพื่อนําประโยชน
จากงานวิจัยมาแกไขปญหา พัฒนาและช้ีนําสังคมและสากล ตลอดจนใหบริการทางวิชาการดาน
พลังงานใหสอดคลองสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และมุงสนับสนุนการศึกษาแบบสหวิชาใน
ระดับบัณฑิตศึกษาดานพลังงาน ซึ่งจากนโยบายการวิจัยของชาติป พ.ศ. 2551-2553 พบวา
พลังงานเปนหนึ่งในสิบกลุมเร่ืองที่ควรวิจัยเรงดวนอีกดวย เพื่อการประหยัดเงินตราตางประเทศใน
การนําเขาพลังงาน ลดการขาดแคลนพลังงาน และลดมลพิษจากการใชพลังงาน รวมทั้งลด
คาใชจายดานพลังงานของประเทศ (สํานักคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2551) ดังนั้นระบบการ
จัดการและการประเมินผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพจึงเปนส่ิงสําคัญอยางมากสําหรับ
สถาบันวิจัยพลังงาน แตปจจุบันสถาบันวิจัยพลังงานยังขาดระบบการจัดการดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานขององคกรที่มีประสิทธิภาพ เนื่องมาจากจํานวนดัชนีที่ใชอยูตามขอบังคับของ
มหาวิทยาลัยมีจํานวนมากเกินไป บางตัวไมสามารถสะทอนผลการดําเนินงานไดจริง ไมสามารถ
นําขอมูลที่ไดไปประยุกตใชในการพัฒนาองคกรใหเกิดประโยชน ในทางกลับกันยังกอใหเกิด
คาใชจายที่ไมจําเปน เชน คาใชจายในการจัดเก็บขอมูลและการจัดจางบุคลากรในการเก็บขอมูล 
เปนตน นอกจากนี้ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่มีการใชงานอยูไมไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
สงผลใหดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลายตัวไมสอดคลองกับวิสัยทัศนและนโยบายการดําเนินงาน
ขององคกรที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  
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รูปท่ี 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหาในงานวิจัย 
 

ดังนั้นเพื่อใหสถาบันวิจัยพลังงานมีดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่มีความเหมาะสมกับการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับวิสัยทัศนและนโยบาย เปนประโยชนในการกํากับดูแลและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากยิ่งข้ึน งานวิจัยนี้จึงไดเร่ิมข้ึนเพื่อทําการศึกษาและพัฒนาดัชนี
วัดผลการดําเนินงานหลัก เพื่อใหไดมาซ่ึงดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักที่มีความเหมาะสมในทาง
ปฏิบัติและสะทอนถึงการดําเนินงานที่แทจริง สําหรับใชเปนเสมือนเคร่ืองมือที่ชวยตรวจสอบ
สถานการณดําเนินงานขององคกร ชวยในการบงชี้ถึงรากแทของสาเหตุของปญหา ซึ่งทําให
สามารถกําหนดแนวทางในการลดความสูญเสียไดอยางใกลเคียงและเหมาะสม ทําใหผูบริหาร
สามารถกําหนดทิศทางการบริหารจัดการองคกรหรือหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป รวม
ทั้งตัวดัชนีวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานที่พัฒนาขึ้นมานั้นจะตองครอบคลุมในทุกๆ ดานและมี
การพัฒนาอยางตอเนื่องใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและนโยบายการดําเนินงานของสถาบัน เพื่อ
เปนหลักประกันคุณภาพ ผลงานวิจัยและความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยบุคลากรทุกคนใน
องคกรมีสวนรวมในความรับผิดชอบ ยึดถือปฏิบัติตามระเบียบและข้ันตอนการทํางานในระบบ
มาตรฐานอยางเครงครัด พรอมทั้งมีการทบทวนและพัฒนาใหระบบการประกันคุณภาพของ
สถาบันมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปรงใสตรวจสอบไดอยางตอเนื่อง 
 
 

ไมสะทอนผล
การดําเนินงาน

ยากตอการ
เก็บขอมูล

เกิดความสับสนในการใช
งาน และสูญเสยีคาใชจาย
โดยไมจําเปน 

มีความซํ้าซอน 
และไมเปนระบบ

สาเหตุ ปญหา 

ดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงาน 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

เพื่อศกึษาและพฒันาดชันีวดัผลการดําเนินงานหลกัใหม้คีวามเหมาะสมในทางปฏบิตั ิ
และสะทอ้นถงึการดาํเนินงานทีแ่ทจ้รงิ สาํหรบัใชใ้นการกาํกบัดแูลและประเมนิผลการดาํเนินงาน
ตามมาตรฐานคุณภาพของสถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 
ขอบเขตงานวจิัย มีดังนี ้

1. งานวิจัยนี้ครอบคลุมถึงการกําหนดดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่มีความสอดคลองกับตัวบงช้ี
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
และมาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU-QA 84) และทําการ
เพิ่มเติมดัชนีวัดผลการดําเนินงานเฉพาะที่จําเปนของสถาบันวิจัยพลังงาน เพื่อสะทอน
ภารกิจและลักษณะเฉพาะของหนวยงาน  

2. งานวิจัยนี้ครอบคลุมถึงการพัฒนาแบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับ
สถาบันวิจัยทั่วไป ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชกับหนวยงานวิจัยอ่ืนๆไดดวย 

3. งานวิจัยนี้เปนการนําเสนอแนวความคิด และประยุกตใชกับขอมูลที่มีอยูเดิม ยังไมไดมีการ
นําไปใชในการวัดผลการดําเนินงานจริง 

 
1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานการวิจัย 
 

ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย มีดังนี้ 
1. ศึกษาทฤษฎีและสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. ศึกษาขอมูลเบ้ืองตน และขอมูลดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงานที่ใชอยูใน

ปจจุบัน 

3. ศึกษาระบบการประเมินผลการดําเนินงาน และดัชนีวัดผลการดําเนินงานของหนวยงานวิจัย
ตางๆทั้งในและตางประเทศ 

4. ทําการเทียบเคียงดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงานที่ใชอยูในปจจุบันกับ
ของหนวยงานวิจัยอ่ืนๆทั้งในและตางประเทศที่ทําการรวบรวมมา 

5. กําหนดมุมมองโดยการแบงกลุมดัชนีวัดผลการดําเนินงานตามลักษณะหรือประเด็นที่วัด 
แลวพัฒนาข้ึนเปนแบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป 
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6. ตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดกลุมมุมมอง และความสอดคลองของดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานภายใตแตละมุมมองโดยการใหคะแนนจากผูเชี่ยวชาญ 

7. ตรวจสอบความถูกตองเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

8. ทําการประยุกตใชแบบจําลองกับสถาบันวิจัยพลังงาน โดยการสัมภาษณผูบริหารและผูมี
สวนเกี่ยวของ เพื่อใหไดดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักที่มีความเหมาะสมกับหนวยงานมาก
ที่สุด 

9. สรุปผลการดําเนินงาน และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาตอไป 

10. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ มีดังนี้ 
1. ระบบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมตอการประเมินผลการ

ดําเนินงาน มีความสอดคลองกับนโยบายขององคกร และสะทอนถึงการดําเนินงาน รวมทั้ง

มีความสะดวกและงายตอการนําไปใชของคณะผูบริหารดวย 

2. ระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ประเมินผลและบริหารจัดการหนวยงานวิจัยตางๆ 

3. มีการเผยแพรและนําขอมูลไปใชประโยชนอยางกวางขวางในหนวยงานท่ีเกี่ยวของ รวมทั้ง

กอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)  นําไปสูการสรางความ

พึงพอใจแกทุกฝาย และเพิ่มศักยภาพแกองคกร 

 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาและปรับปรุงดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัย
พลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดมีการประยุกตใชแนวคิด และทฤษฎีตางๆจากตํารา หนังสือ 
วารสาร และเอกสารทางวิชาการ รวมถึงบทความจากเว็บไซต โดยสามารถจัดแบงเนื้อหานําเสนอ
ตามลําดับ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 2.1.1 การประเมินผลการดําเนินงานขององคกร 
 2.1.1.1 แนวคิดการประเมินผลองคกร 
 2.1.1.2 ความสําคัญของการประเมินผลองคกร 
 2.1.1.3 วิธีการวัดผลประเมินผลการดําเนินงานขององคกร 
 2.1.1.4 เคร่ืองมือในการตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานขององคกร 
 2.1.2 วิธีดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ตามแนวคิดของแคปแลนดและนอรตัน 
  2.1.2.1 ความหมายของวิธีดุลยภาพ 
  2.1.2.2 วิธีดุลยภาพกับองคกรไมแสวงหากําไรและองคกรภาครัฐ 
  2.1.2.3 วิธีดุลยภาพกับมหาวิทยาลัย 
  2.1.2.4 แผนที่กลยุทธ 
 2.1.3 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicators: KPIs) 
 2.1.3.1 ความหมายของดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก 
 2.1.3.2 ประเภทของดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
 2.1.3.3 คุณลักษณะของดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักที่ดี 
 2.1.3.4 ข้ันตอนในการพัฒนาและการใชงานดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก 
 2.1.4 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
 2.1.4.1 ความหมายและแนวคิดการวิเคราะหองคประกอบ 
 2.1.4.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลองคกร 
 2.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

 2.2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
2.3 สรุปทายบท 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
  

2.1.1 การประเมินผลการดําเนินงานขององคกร 
  

2.1.1.1 แนวคิดการประเมินผลองคกร 
ในกระบวนการบริหารหรือการดําเนินการใดๆก็ตามจะตองมีข้ันตอนของการประเมินผล

อยูดวยเสมอ แตมักจะเปนข้ันตอนที่ตองปฏิบัติใหครบตามข้ันตอนของการดําเนินงานเทานั้น สวน
ผลของการประเมินมีการนํามาใชเพื่อพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยูคอนขางนอย ซึ่งเปน
สาเหตุประการหนึ่งที่ทําใหเกิดความลมเหลวในการบริหารจัดการมาโดยตลอด ปจจุบันไดมีการให
ความสําคัญตอการประเมินผลการดําเนินงานมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการบริหารเพื่อ
คุณภาพที่มีนวัตกรรมมากมาย เชน TQM, Benchmark, Balanced Scorecard เปนตน รวมทั้ง
การประกันคุณภาพในรูปแบบตางๆ จนมีคํากลาวที่วา "ทานไมสามารถบริหารงานใดๆ ได ถาทาน
ไมสามารถวัดผลงานได   (If you can not measure, you can not manage)" ทานไมสามารถ
ปรับปรุงพัฒนาได ถาทานไมสามารถวัดผลได (If you can not measure, you can not Improve) 
(ณัฐพล ชวลิตชีวิน และปราโมทย ศุภปญญา, 2546) 

ดวยความสําคัญของการวัดผลประเมินผลการดําเนินงานขององคกร จึงไดมีความคิดและ
ความพยายามที่จะประเมินผลการดําเนินงานขององคกรมานานแลว ซึ่งการประเมินผลใน
ระยะแรกๆจะเปนการศึกษาวิจัยที่มุงเนนไปที่การประเมินประสิทธิผลขององคกร และวิธีการซึ่ง
ไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวางทั้งในทางวิชาการและปฏิบัติก็คือ การประเมินประสิทธิผลโดย
ใชหลายเกณฑ (The multiple criteria of Effectiveness) ซึ่งมีนักวิชาการไดทําการศึกษาวิธีการ
ประเมินประสิทธิผลขององคกร โดยใชเกณฑหลายเกณฑ มีดังตอไปนี้คือ (บุญเลิศ ไพรินทร และ
อัมพร เกตุปรีชาสวัสดิ์, 2530) 
 

ตารางที่ 2.1 การประเมินประสิทธิผลองคกรโดยใชหลายเกณฑ 
 

ชื่อผูทําการศึกษา         เกณฑการประเมิน 
 

1. Georgopoulos and Tannenbaum  - ความสามารถในการผลิต 
    (1957)     - ความยืดหยุน 

- การปราศจากความตึงเครียดในองคกร 
2. Bennis (1962)    - ความสามารถในการปรับตัว 

- ความรูสึกมีเอกลักษณ 
- ความสามารถในการทดสอบความจริง 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) การประเมินประสิทธิผลองคกรโดยใชหลายเกณฑ 
 

ชื่อผูทําการศึกษา         เกณฑการประเมิน 
 

3. Katz and Kahn (1966)   - ความม่ันคง 
- การผสมผสาน 
- ความเต็มใจ / ความสมัครใจ 

4. Friedl&er and Pickle (1968)  - ความเจริญเติบโต 
- การเก็บรักษา 
- การอยูรอด 
- ความสามารถในการควบคุมสภาพแวดลอม 

5. Mahoney and Weitzel (1969)  - ความสามารถในการสรางผลกําไร 
- ความพึงพอใจของพนักงาน 
- คุณคาตอสังคม 

6. Schein (1970) - ความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพโดยวัดจาก
ผลผลิต 
- ลักษณะขององคกร: บรรยากาศขององคกร, รูปแบบผูนํา, 
สมรรถนะขององคกรในการปฏิบัติงาน 
- พฤติกรรมในการผลิต: ความรวมมือรวมใจ 
- การพัฒนา การปฏิบัติงานที่เช่ือถือได 
- การติดตอส่ือสารแบบเปด 
- ความยืดหยุน 
- การสรางสรรค 
- ความผูกพันดานจิตใจ 

7. Mott (1972)    - ความสามารถในการผลิต 
- ความยืดหยุน 
- ความสามารถในการปรับตัว 

8. Duncan (1973)    - การบรรลุถึงเปาหมาย 
- การผสมผสาน 
- การปรับตัว 

9. Gibson et al (1972-1973) ระยะส้ัน - ความสามารถในการผลิต 
  - ประสิทธิภาพ 
  - ความพึงพอใจ 
 ระยะกลาง - ความสามารถในการปรับตัว 
  - การพัฒนา 
 ระยะยาว - การอยูรอด 



 9

ตารางที่ 2.1 (ตอ) การประเมินประสิทธิผลองคกรโดยใชหลายเกณฑ 
 

ชื่อผูทําการศึกษา         เกณฑการประเมิน 
 

10. Steers (1977)    - ลักษณะขององคกร: โครงสราง, เทคโนโลยี 
- ลักษณะของสภาพแวดลอม: สภาพแวดลอมภายในและ
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
- ลักษณะของคนในองคกร: ความผูกพันตอองคกรการ
ปฏิบัติงาน 
- นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ: การกําหนดเปาหมายท่ี
แนนอน การจัดหาและการใชทรัพยากร การสราง
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตอส่ือสาร 
ภาวะผูนําและการตัดสินใจ การปรับตัวขององคกร และการ
ริเร่ิมส่ิงใหมๆ 

 

ที่มา: การประเมินประสิทธิผลของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน  
  

แนวความคิดในการวัดผลและประเมินผลองคกรที่มีมาแตเดิมดังกลาวนั้น ในสวนที่ไดรับ
การยอมรับกันอยางกวางขวาง คือ รูปแบบประเมินประสิทธิผล โดยใชหลายเกณฑ แตเมื่อสภาพ
เศรษฐกิจ และสังคมเปลี่ยนแปลงเจริญกาวหนามากข้ึน การบริหารจัดการองคกรตองมีการแขงขัน
กันมากข้ึนตามไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรประเภทแสวงหากําไร (Profit-organization) ตาง
มุงที่จะบริหารจัดการแบบเนนประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายสําคัญ คือ ผลกําไรของการ
ประกอบการ ทําใหผูบริหารตางหันไปนิยม และใหความสําคัญกับตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานที่เปน
มาตรการเชิงตัวเงิน (Financial Measures) เชน กําไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนตอเงินลงทุน หรือ
กําไรสุทธิตอหุน ฯลฯ เพราะมาตรการเชิงตัวเงิน หรือเกณฑทางดานการเงินจะแสดงใหทราบถึงผล
การดําเนินงานในหลายๆดานขององคกร และเกณฑที่นิยมใชกันมากที่สุด ไดแก เกณฑในการวัด
ความสามารถในการหากําไรขององคกรหรือผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) 
ซึ่งมีขอดีและขอจํากัด คือ (พสุ เดชะรินทร, 2546) 

1) ขอดีของการใชอัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุน 
1.1 มีความชัดเจนและสามารถคํานวณไดงาย  
1.2 อัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุนครอบคลุมถึงการดําเนินงานในทุกๆดานของ

องคกร  
1.3 เกณฑนี้จะแสดงใหทราบวาผูบริหารมีความสามารถในการใชสินทรัพยขององคกรใน

การแสวงหากําไรมากนอยเพียงใด  
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1.4 เปนเคร่ืองมือในการจูงใจใหผูบริหารสามารถบริหารสินทรัพยไดอยางมีประสิทธิภาพ  
1.5 ทําใหผูบริหารมีความระมัดระวังตอการซื้อหรือไดมาซึ่งสินทรัพยใหมๆวาจะสามารถ

ชวยในการกอใหเกิดผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนหรือไมเพียงใด  
2) ขอจํากัดของการใชอัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุน  

2.1 ผลตอบแทนจากการลงทุน มีความออนไหวตอนโยบายในการหักคาเส่ือมราคาของ
องคกร การใชนโยบายดานคาเส่ือมราคาที่ตางกันจะสงผลใหผลตอบแทนจากการ
ลงทุนตางกัน เนื่องจากผลตอบแทนจากการลงทุนจะตองคํานวณจากสินทรัพยของ
องคกร  

2.2 ผลตอบแทนจากการลงทุน มีความออนไหวตอการประเมินราคาของสินทรัพยตางๆ
ถาสินทรัพยตางๆ มีการประเมินราคาไวตํ่า จะสงผลใหผลตอบแทนจากการลงทุนมี
มูลคาที่สูงข้ึน  

2.3 การใชผลตอบแทนจากการลงทุนเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลการดําเนินงานของ
องคกรมักจะมุงเนนในการประเมินผลในระยะสั้น โดยจะมุงเนนแตความสามารถใน
การหากําไรของปหรืองวดที่ผานมา โดยไมไดใหความสนใจตอความสามารถในการ
แขงขันขององคกรในระยะยาวเทาที่ควร  

นอกเหนือจากขอจํากัดของผลตอบแทนในการลงทุนแลว การใชอัตราสวนทางดาน
การเงินอ่ืนๆ ก็มีขอจํากัดหลายประการดวยกัน ไดแก  

2.4 ขอจํากัดประการแรกเกิดจากวิธีการที่ผูบริหารเลือกใชอัตราสวนทางการเงินชนิดตางๆ 
เนื่องจากในการใชอัตราสวนทางการเงินมาประเมินผลองคกรนั้น ผูบริหารจะตองทํา
การเลือกและตัดสินใจในวิธีการและมาตรฐานตางๆ ที่มีความแตกตางกัน เชน 
หลักการในการคิดสินคาคงเหลือ หรือหลักในการคิดคาเส่ือมราคา เปนตน ซึ่งวิธีใน
การคิดและเลือกนโยบายหรือมาตรฐานตางๆ เหลานี้ลวนแลวแตมีความสัมพันธกับ
ความสนใจของผูบริหารหรือนโยบายขององคกรทั้งส้ิน ถาผลตอบแทนที่ผูบริหารไดรับ
ข้ึนอยูกับผลการดําเนินงานทางดานการเงินขององคกร ก็จะทําใหมีความเปนไปไดที่
ผูบริหารขององคกรจะใชเกณฑหรือมาตรฐานในการประเมินผลทางดานการเงินที่จะ
ทําใหผลการดําเนินงานทางดานการเงินขององคกรดีข้ึน  

2.5 การประเมินผลองคกรโดยใชเกณฑทางดานการเงิน มักจะเปนการมองถึงองคกรใน
ระยะส้ันมากกวาในระยะยาว เนื่องจากการลงทุนตางๆ ที่จะใหผลตอบแทนตอองคกร
ในระยะยาว เชน การลงทุนทางดานเทคโนโลยี มักจะถูกมองวาเปนคาใชจายในทาง
บัญชีหรือทางการเงินมากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือการลงทุนในระยะยาวเหลานั้น
ไมกอใหเกิดรายไดข้ึนมาในระยะส้ัน ดังนั้นการใชเกณฑทางดานการเงินในการ
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ประเมินผลองคกรจะนําไปสูการที่ผูบริหารขององคกรจะคํานึงถึงผลตอบแทนในระยะ
ส้ันและทําใหละเลยตอการลงทุนและผลตอบแทนในระยะยาวซ่ึงจะสงผลถึง
ความสามารถในการแขงขันขององคกรธุรกิจ  

2.6 ขอจํากัดประการที่สามของการใชเกณฑทางดานการเงินในการประเมินผลองคกร 
ไดแก การที่เกณฑทางดานการเงินเหลานี้มักจะละเลยตอสินทรัพยหรือความสามารถ
ขององคกรที่ไมสามารถจับตองได (Intangible Resources & Capabilities) เชน 
ความสัมพันธที่ดีกับนักการเมือง หรือลูกคา ความภักดีที่ลูกคามีตอองคกร ชื่อเสียง
ของสินคาหรือบริษัท เปนตน ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้ไมสามารถที่จะตีคาเปนมูลคาทาง
การเงินได แตก็เปนปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร 
นอกจากนี้ประเด็นสําคัญอีกประการที่ควรจะคํานึงถึงไดแกปจจัยภายในองคกรที่จับ
ตองไมไดเหลานี้มักจะเกิดจากการลงทุนหรือการดําเนินงานในระยะยาวขององคกร
มากกวาการลงทุนในระยะส้ัน  

 
การบริหารและการจัดการยุคใหมใหความสําคัญเปนอยางมากกับการประเมินผลการ

ดําเนินงานขององคกร โดยเนนการประเมินผลการดําเนินงานที่ใชหลายเกณฑประกอบกัน 
เนื่องจากผูบริหารจะตองทราบถึงสถานะและผลการดําเนินงานขององคกรอยูตลอดเวลา เพื่อเปน
ขอมูลที่สําคัญในการกําหนดกลยุทธและนโยบายในการแขงขันรวมทั้งเพื่อเปนขอมูลในการ
ประเมินความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารในองคกรนั้นๆ นอกจากนี้การประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรยังเปนวิธีการที่สําคัญที่จะชวยใหทราบวาการดําเนินงานขององคกรเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไวหรือไม รวมทั้งการวัดผลและประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ยัง
นําไปสูผลลัพธ 4 ประการ คือ (วิรัช สงวนวงศวาน, 2546) 

1) การจัดการสินทรัพยที่ดี หมายถึง กระบวนการในการไดมา การบริหารจัดการ การ
ปรับเปลี่ยน และการขายโอนบรรดาสินทรัพยขององคกร รวมทั้งการออกแบบการปฏิบัติ และการ
ดําเนินงานขององคกร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดจากสินทรัพยเหลานั้น ผูมีสวนรวมในการจัดการ
สินทรัพยใหไดประโยชน หรือเกิดคุณคามากที่สุด จึงไดแก ผูบริหารทุกระดับในทุกสายงานท่ี
รับผิดชอบสินทรัพยตาง ๆ ทั้งคน ขอมูลขาวสาร เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ ฯลฯ การวัดการใชประโยชน
จากสินทรัพยนับเปนวิธีประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญอยางหนึ่งขององคกร 

2) การเพิ่มความสามารถในการใหคุณคาแกลูกคา ในยุคที่มีการแขงขันอยางมากของธุรกิจ
ทั้งหลาย ลูกคาจะเลือกซ้ือสินคาหรือบริการจากผูขายที่ใหสินคาหรือบริการที่มีคุณคาสูงสุด ธุรกิจ
ทําไมการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรจึงมีความสําคัญ การพัฒนาระดับความรูของ
องคกร การเพิ่มความสามารถท่ีจะเพ่ิมคุณคาสินคาและบริการใหกับลูกคา ทําไมตองวัดผลการ
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ดําเนินงานขององคกร การจัดการสินทรัพย ที่ดีข้ึน ผลกระทบตอช่ือเสียงขององคกร จึงตอง
พยายามเพิ่มคุณคาของสินคาและบริการของตน เพื่อใหลูกคาพึงพอใจมากที่สุด จึงตางตองมี
วิธีการวัดความสามารถของพนักงานในการใหคุณคาแกลูกคา เชน การนําสงสินคาและบริการได
อยางรวดเร็วตามกําหนดเวลา การใหบริการอยางถูกตอง การตอบคําถาม และแกไขปญหาตาง ๆ 
ของลูกคาไดเปนอยางดี การใหคุณคาแกลูกคาจะเปนเกณฑในการวัดผลการดําเนินงานอีกอยาง
หนึ่งขององคกรธุรกิจ  

3) ผลกระทบตอชื่อเสียงขององคกร องคกรธุรกิจทั้งหลายตางพยายามแขงขันกันเพื่อให
องคกรของตนมีชื่อเสียง หรือมีภาพลักษณที่ดี เพื่อใหไดรับความเช่ือถือ และไววางใจจากผูที่
เกี่ยวของ เชน ลูกคา ผูขายวัตถุดิบ คูแขงขัน ชุมชน เปนตน ธุรกิจที่มีชื่อเสียงดีจึงมีโอกาสเพิ่มราคา 
สินคาและมีความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงขัน ความแข็งแกรงทางการเงินของธุรกิจจะมี
ความสัมพันธกับช่ือเสียงของธุรกิจนั้นเสมอ ธุรกิจที่มีความระมัดระวัง และใหความสําคัญกับ
สถานะทางการเงิน มีการตรวจสอบวัดผลและควบคุมการดําเนินกานทางดานการเงินเปนอยางดี 
จึงสงผลกระทบทางบวกตอช่ือเสียงขององคกรนั้น  

4) การพัฒนาระดับความรูขององคกร องคกรสมัยใหมในศตวรรษที่ 21 ควรตองมี
ความสามารถในการเรียนรู และความสามารถในการตอบสนองอยางรวดเร็ว คือ จะตองมีลักษณะ
เปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ความรูขององคกร (Organizational 
Knowledge) ถือเปนสินทรัพยที่สําคัญอยางหนึ่งขององคกรเชนเดียวกับเงินสด เคร่ืองจักร หรือ
วัตถุดิบ เปนความรูที่องคกรจะไดจากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ และมี
ผลกระทบตอองคกร มีการแลกเปล่ียนและถายทอดขอมูลเหลานั้นใหพนักงานไดทราบ เพื่อจะได
ปรับการดําเนินงาน เพื่อตอบสนองความเปล่ียนแปลงที่ไดทราบจากขอมูลขาวสารนั้นไดอยาง
รวดเร็วและเหมาะสม แมความรูและขอมูลขาวสารเปนสินทรัพยที่ไมมีตัวตน (Intangible Assets) 
ไมสามารถจะวัดคุณคาไดโดยงายเหมือนสินทรัพยที่มีตัวตน ผูบริหารในองคกรธุรกิจก็พยายามหา
วิธีวัดคุณคาดวยวิธีตาง ๆ เชน วัดจากงบประมาณ หรือคาใชจายเพื่อใหไดมาซ่ึงความรู หรือขอมูล
ขาวสารนั้น  
 

2.1.1.2 ความสําคัญของการประเมินผลองคกร 
 จากภาวการณแขงขันที่รุนแรงและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา ทําให
องคกรตางๆ จะตองมีเคร่ืองชวยในการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานของตนเองอยู
ตลอดเวลา ในปจจุบันการประเมินผลไมใชเพียงแตส่ิงที่องคกรจะตองคํานึงถึงเมื่อส้ินปหรือส้ิน
เดือนเทานั้น แตเปนส่ิงที่ผูบริหารตองคํานึงถึงตลอดเวลาและสามารถใชไดทุกขณะ ซึ่งบทบาทที่
สําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นมีอยู 4 ประการคือ (วสิษฐ พรหมบุตร, 2549) 
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1) การตรวจสอบสถานะองคกร (Check Position) 
ส่ิงสําคัญของการวัดผลก็คือ การตรวจสอบสถานะขององคกรวาตอนนี้เปนอยางไร อยู

ตําแหนงใดของการแขงขัน ดังคํากลาวที่วา “You can’t manage what you can’t measure” การ
ที่รูวาเราอยูที่ไหน และเรากําลังเดินไปที่ไหนจึงเปนเร่ืองที่สําคัญมาก กอนที่เราจะบริหารองคกรถา
หากไมมีระบบการวัดผลเราจะไมรูวาอะไรเปนอะไร แผนกลยุทธขององคกรคืออะไร แผนปฏิบัติ
การเปนอยางไร เราจะรูไดอยางไร วาต้ังแตบริหารงานมาอะไรมันปรับปรุงข้ึนมาบาง ถาหากไมมี
ระบบการวัดผลในการตรวจสอบสถานะขององคกร 

2) การสื่อสารองคกร (Communicate Position) 
การสื่อสารเกี่ยวกับสถานะขององคกร ในหลายกรณีการวัดผลสามารถใชรายงานหรือ

เสนอรายงานตอหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ การวัดผลที่ออกมาดีสามารถที่จะนํามาส่ือสารกับ
บุคคลภายนอกไดวาองคกรนั้นมีการดําเนินงานเปนอยางไร 

3) การยืนยันลําดับความสําคัญ (Confirm Position) 
การวัดผลการทํางาน นอกจากจะบอกวาตอนนี้องคกรอยูตรงไหนแลวยังเปนการชวยบอก

คนในองคกรดวยวาตัวเองอยูหางจากเปาหมายที่ตองการมากนอยเพียงใด และการวัดผลการ
ดําเนินงานมาเปนระยะ ชวยใหเรารูวาผลงานที่ผานมานั้นมีปญหาตรงไหน 

4) การนําไปขยายผล (Compel Position) 
การวัดผลนั้นไมไดชวยใหการดําเนินงานดีข้ึน หากแตจะเกิดผลก็ตอเมื่อแตละคนเร่ิม

ทํางานที่แตกตางออกไปจากเดิม และมีการปรับปรุงเกิดข้ึน 
 
2.1.1.3 วิธีการวัดผลประเมินผลการดําเนินงานขององคกร (Measure of 

Organizational Performance) 
วิธีการวัดผลประเมินผลการดําเนินงานขององคกรที่ไดรับความนิยมมี 4 วิธีไดแก การวัด

ประสิทธิภาพขององคกร (Organizational Productivity) การวัดประสิทธิผลขององคกร 
(Organizational Effectiveness) การจัดระดับเทียบกับทั้งอุตสาหกรรม (Industry Ranking) (วิรัช 
สงวนวงศวาน, 2546) และ การวัดความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย (Satisfaction) (ศิริชัย      
กาญจนวาศรี, 2547) 

1) การวัดประสิทธิภาพขององคกร ประสิทธิภาพ หมายถึง สินคาหรือบริการทั้งหมดที่องคกร
ผลิตได หารดวยปจจัยการผลิตหรือปจจัยนําเขา (Inputs) ที่ใชในการผลิตสินคาและบริการนั้น 
องคกรทั้งหลายตางพยายามดําเนินการ เพื่อใหไดประสิทธิภาพขององคกรสูงสุด  

2) การวัดประสิทธิผลขององคกร องคกรมีประสิทธิผลสูงหรือตํ่าวัดไดจากการมีเปาหมาย
ขององคกรที่เหมาะสมเพียงใด และความสามารถขององคกรที่จะบรรลุวัตถุประสงค หรือ
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เปาหมายนั้นเพียงใด ผูบริหารขององคกรจึงสามารถวัดประสิทธิผลขององคกรไดจากการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายขององคกร ประสิทธิผลขององคกรยังอาจวัดไดจาก
ความเห็นของบุคคลภายนอกองคกร เชน ลูกคา กลุมผูสนับสนุนองคกร ฯลฯ 

3) การจัดลําดับเมื่อเทียบกับทั้งอุตสาหกรรม การจัดลําดับของบริษัท หรือธุรกิจที่
ประกอบการในอุตสาหกรรมทั้งหลาย เปนวิธีที่ไดรับความนิยมในการวัดผลการดําเนินงานของ
องคกรอีกวิธีหนึ่ง ปจจัยที่ใชในการพิจารณาเพื่อจัดลําดับจะแตกตางกันไป  

4) การบริหารองคกรจะประสบผลสําเร็จหรือไมนั้น ตัวบงช้ีที่สําคัญประการหนึ่งคือความพึง
พอใจของลูกคา (Customer) ที่เปนกลุมเปาหมาย ถาสินคาและบริการสามารถสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาได ก็จะทําใหองคกรประสบผลสําเร็จและพัฒนาอยางยั่งยืน 
 

2.1.1.4 เครื่องมือในการตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานขององคกร (Tools for 
Monitoring & Measuring Organizational Performance) 

ผูบริหารในแตละองคกรธุรกิจ ควรตองเลือกใชเคร่ืองมือที่เหมาะสมในการตรวจสอบ และ
วัดผลการดําเนินงานขององคกร เคร่ืองมือที่ไดรับความนิยมมี 4 อยาง ไดแก การควบคุมทาง
การเงิน (Financial Controls) การควบคุมขอมูลขาวสาร (Information Controls) การเทียบเคียง 
(Benchmarking) และวิธีดุลยภาพ (Balanced Scorecard) (วิรัช สงวนวงศวาน, 2546)   

1) การควบคุมทางการเงนิ  
วัตถุประสงคหลักอยางหนึ่งขององคกรธุรกิจ คือ การแสวงหากําไร เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคนี้ ผูบริหารจําเปนตองมีวิธีควบคุมทางดานการเงิน เชน ผูบริหารควรตองวิเคราะหงบ
กําไรขาดทุนรายไตรมาส เพื่อพิจารณาคาใชจายตาง ๆ ที่เกิดข้ึน ตองใหความสนใจอัตราสวนทาง
การเงิน เพื่อใหแนใจในสภาพคลองของกิจการ ดูแลระดับของหนี้ไมใหสูงเกินควร หรือตรวจสอบ
ผลตอบแทนจากสินทรัพยตาง ๆ ที่มีอยู รวมทั้งการหาเครื่องมือที่ใชในการควบคุมทางการเงิน
ใหมๆ มาใชประโยชน เชน การเพิ่มมูลคาตลาด (Market Value Added: MVA) ของบริษัท เปนตน  

การวัดและควบคุมทางการเงินที่นิยมใชกันมาต้ังแตอดีต (Traditional Financial Control 
Measures) คือ การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน การวิเคราะหงบประมาณ วิธีการเพิ่มมูลคา
ทางเศรษฐศาสตร (Economic Value Added หรือ EVA) และวิธีการเพิ่มมูลคาทางการตลาด 
(Market Value Added หรือ MVA)  

2) การควบคุมขอมูลขาวสาร  
ขอมูลขาวสารอาจใชวัดผลการดําเนินงานขององคกรได ผูบริหารมีความจําเปนที่จะตอง

ไดขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ในเวลาที่ถูกตอง ในปริมาณที่เหมาะสม ขอมูลขาวสารที่ขาดความ
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ถูกตองไมสมบูรณ จํานวนมากเกินควร หรือลาชา อาจเกิดผลเสียอยางมากตอการดําเนินงานของ
องคกร  

การจัดการระบบขอมูลขาวสาร (Management Information System : MIS) คือ ระบบที่
ใชเพื่อเตรียมการ และจัดหาขอมูลขาวสารแกผูบริหารตามที่ตองการ องคกรธุรกิจชั้นนําในปจจุบัน
จะมีระบบขอมูลขาวสารโดยทําหนาที่ เชน เดียวกับหองสมุดที่มีหนังสือจํานวนมาก และสามารถ
คนหาหนังสือที่มีเนื้อหาสาระตามที่ผูใชบริการตองการใหไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ระบบขอมูล
ขาวสารขององคกรก็เชนเดียวกัน จะตองมีการจัดเก็บขอมูล สถิติ ตัวเลข (Data) ตาง ๆ และ
สามารถวิเคราะหใหเปนขอมูลขาวสาร (Information) เพื่อใหผูบริหารนําไปใชประโยชนในการ
ตัดสินใจ และดําเนินการ และบริการองคกรตามที่ผูบริหารตองการ  

ขอมูลขาวสารจะใหประโยชนกับผูบริหาร เพื่อใชในการตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติ
กิจกรรมตาง ๆ เชน ในการควบคุมการดําเนินงาน ผูบริหารจะตองมีขอมูลจากการปฏิบัติงานจริง
ของพนักงานหรือหนวยงานตาง ๆ และจะตองมีขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานที่กําหนดไว จะไดสามารถ
เปรียบเทียบการปฏิบัติงานจริงกับมาตรฐานวา มีความเบ่ียงเบนไปมากนอยเพียงใด ผูบริหารตอง
มีขอมูลในเร่ืองเกณฑของชวงระยะของการเบ่ียงเบน รวมทั้งขอมูลที่จะตองแกไขปญหาความ
เบ่ียงเบนวาจะตองปรับการทํางานของพนักงาน  

3) การเทยีบเคียง (Benchmarking)  
Benchmarking คือ การคนหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดจากองคกรอ่ืน ๆ ทั้งที่เปนคูแขงขัน และที่

มิใชคูแขงขัน แลวนํามาประยุกตใชเพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเกิดประโยชนสูงสุด 
Benchmarking จึงเปนการเรียนรูจากผูอ่ืนที่มีการปฏิบัติที่ดีกวา และเปนเคร่ืองมือที่ใชวัดความ
แตกตางทําใหเห็นชองวาง (Gaps) และแนวทางปรับปรุงแกไขตอไป 

อยางไรก็ตามผูบริหารไมควรใหความในใจแตการปฏิบัติงานขององคกรอ่ืน ๆ จนละเลยไม
สนใจ หรือไมใหความสําคัญกับพนักงานภายในองคกรของตน ซึ่งอาจมีความคิด ความเขาใจที่
ปฏิบัติ และสามารถเสนอแนะแนวทางปฏิบัติใหม ที่จะสามารถลดตนทุน คาใชจาย หรือ
ประหยัดเวลาได ผูบริหารในองคกรธุรกิจจึงควรมีการกระตุน หรือใหโอกาสพนักงานภายในองคกร
ในการเสนอแนะ และแลกเปล่ียนความรูความคิดใหม ๆ มีการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร หรือ Internally Benchmarking เมื่อไดรูปแบบการปฏิบัติที่ดีกวาก็
จะส่ือสารและถายทอดใหหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในองคกรตอไป ปจจุบันบริษัทขนาดใหญจํานวน
มากใช Benchmarking ภายในองคกรเปนเคร่ืองมือในการตรวจสอบ และวัดผลการดําเนินงาน 
เชน Toyota Motor Corporation และ General Motors Corporation เปนตน  
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4) วิธีดุลยภาพ (Balanced Scorecard Approach)  
วิธีดุลยภาพ เปนเคร่ืองมืออีกอยางหนึ่งในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร โดย

วัดผล 4 ดานของการดําเนินงาน คือ ดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายในองคกร และคน 
นวัตกรรม ความเติบโตของสินทรัพย ในการใช วิธีดุลยภาพ ผูบริหารจะตองกําหนดเปาหมายของ
การดําเนินงานทั้ง 4 ดาน และวัดผลการดําเนินงานจริงกับเปาหมายท้ัง 4 ดานดังกลาว เชน 
ทางดานการเงิน ผูบริหารอาจตองกําหนดเปาหมายของกระแสเงินสด (Cash Flow) อัตราการ
เติบโตของยอดขายรายไตรมาส (Quarterly Sales Growth) และผลตอบแทนการลงทุน (Return 
on Investment : ROI) เพื่อใชวัดผลการดําเนินงานจริง แนวความคิดของ วิธีดุลยภาพ เช่ือวาการ
ดําเนินงานใน 4 ดาน ดังกลาวมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร และผลการดําเนินงานทั้ง 
4 ดานจะตองมีความสมดุล (Balanced) กันดวย  
  

2.1.2 วิธีดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ตามแนวคิดของแคปแลนด   และ
นอรตัน 
 จากแนวคิด รูปแบบ และเคร่ืองมือที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร พบวา
จะเร่ิมตนจากองคกรทางธุรกิจเปนสวนใหญ แลวจึงนํามาดัดแปลงใชกับองคกรของรัฐและองคกร
ที่ไมมุงผลกําไร รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งในการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชแนวคิด รูปแบบ และ
เคร่ืองมือการประเมินผลการดําเนินงานแบบวิธีดุลยภาพมาพัฒนาเปนรูปแบบการประเมินผลการ
ดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
2.1.2.1 ความหมายของวิธีดุลยภาพ 
แคปแลนและนอรตัน (Kaplan & Norton, 1996) ไดคิดและพัฒนาวิธีดุลยภาพ มาต้ังแต

ตนป ค.ศ. 1990 เพื่อใชในการแกปญหาตัวบงช้ีขององคกรธุรกิจ ซึ่งตัวบงช้ีดานการเงินเพียงอยาง
เดียวไมสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใช วิธีดุลยภาพ เปนเคร่ืองมือวัดประสิทธิผลของ 
องคกรที่ครอบคลุมมุมมองในการจัดการ 4 ดาน ไดแก มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา 
มุมมองดานกระบวนการปฏิบัติงานภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา โดยทั้ง 4 
มุมมองจะเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน และกลยุทธขององคกร และประกอบดวยวัตถุประสงค ตัวบงชี้ 
เปาหมาย และวิธีการดังรูป 
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รูปท่ี 2.1 กรอบความคิดการนํา BSC มาใชในการบริหารจัดการองคกร 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Robert S. Kaplan & David P. Norton (1996). Translating Strategy into 
Action The Balanced Scorecard. p.9 

 
ศรีเพ็ญ ทรัพยมนชัย (2541:37) กลาววา วิธีดุลยภาพ เปนชุดของเคร่ืองมือวัดที่ทําให

ผูบริหารระดับสูงสามารถเห็นภาพรวมของธุรกิจไดชัดเจนและรวดเร็ว โดยมีการวัดผลทางการเงิน
ที่เปนผลของการกระทําที่เกิดข้ึนแลวในองคกร และการวัดผลการปฏิบัติการซึ่งเปนการประเมินผล
งานที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งนี้เกี่ยวกับความพอใจของลูกคา กระบวนการปฏิบัติงานภายใน
องคกร ตลอดจนการปรับปรุงและนวัตกรรมของกิจการ  

ธัญญวัฒน อภิรัตนวงศา (2543:59) ใหความหมายของวิธีดุลยภาพ หมายถึง ทฤษฎีที่
สรางข้ึนเพื่อรองรับการวัดความแข็งแกรงของธุรกิจอยางสมดุล ทั้งในดานของเวลาและขอบเขต ใน
ดานของเวลาคือสมดุลระหวางปจจุบันกับอนาคตหรือผลประโยชนในปจจุบันกับส่ิงที่เปนไปใน
อนาคต ในดานของขอบเขตคือสมดุลระหวางภายในกับภายนอกหรืออีกมุมหนึ่ง คือระหวาง
ลักษณะภายในของบริษัทกับภาพลักษณที่ลูกคาภายนอกมองเขามา  

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544:140-141) กลาววา วิธีดุลยภาพ เปนกลุมของการวัดที่
สะทอนภาพที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจใหกับผูบริหาร เพื่อที่จะประเมินผลการทํางานและ
ตัดสินใจดําเนินงานบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนประโยชนแกองคกร โดยจะแสดงผลทางการเงิน
และผลการดําเนินงานที่สัมพันธกัน โดยที่วิธีดุลยภาพจะเปนเกณฑและดัชนีในการวัดผลการ



 18

ดําเนินงานของธุรกิจในมุมมองตางๆ 4 ดาน ไดแก มุมมองของลูกคา มุมมองจากกระบวนการทาง
ธุรกิจภายในองคกร มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูและมุมมองทางการเงิน  

ดนัย เทียนพุฒ (2544:24) ใหความหมายของวิธีดุลยภาพ คือ เคร่ืองมือที่ใชบงบอกวา
ธุรกิจประสบความสําเร็จหรือควรจะปรับปรุงวิธีทําธุรกิจอยางไร คลายๆ ปรอทวัดคนไขวารอน-
หนาว-เปนไข  

พสุ เดชะรินทร (2546: 4) ใหความหมายของวิธีดุลยภาพ คือ ระบบหรือกระบวนในการ
บริหารชนิดหนึ่งที่อาศัยการกําหนดตัวบงชี้เปนกลไกสําคัญ วิธีดุลยภาพ เปนมากกวาตัวบงชี้ผล
การดําเนินงาน แตยังเปนเคร่ืองมือทางดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  

อลงกรณ มีสุทธา (2545:123) ใหความหมายของวิธีดุลยภาพ คือ เคาโครงหลายมิติที่ใช
สําหรับกําหนด ดําเนินการและบริหารจัดการกลยุทธทุกระดับ โดยมีการเชื่อมโยงวัตถุประสงค 
แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมและการวัดหรือการประเมินกับกลยุทธองคกร  

Balanced Scorecard Collaborative Inc. (1999: Online) ไดสรุปไววาวิธีดุลยภาพ คือ 
กรอบสําหรับการนําไปปฏิบัติและการจัดการกลยุทธในทุกระดับของธุรกิจ โดยเช่ือมโยง
วัตถุประสงคและการวัดกลยุทธองคกร การบันทึกผลสําเร็จทําใหธุรกิจสามารถมองเห็นผลงาน
ทั้งหมดขององคกร ไดแก การวัดดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการปฏิบัติงานภายในและ
ดานการเติบโตขององคกร การเรียนรูถึงนวัตกรรม วิธีดุลยภาพ ไมใชรายการของการวัดที่ไม
เคล่ือนไหวแตเปนกรอบสําหรับการนําไปปฏิบัติและการจัดวางองคกร  

นิเวน (2002: 12) กลาววาวิธีดุลยภาพ มี 3 ความหมาย คือ ระบบในการวัดและ
ประเมินผลกลยุทธขององคกร เคร่ืองมือสําหรับผูบริหารในการติดตอส่ือสารกับพนักงาน และผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกองคกร และระบบในการบริหารจัดการ เพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค
ตามวิสัยทัศน และกลยุทธขององคกร 

การนําวิธีดุลยภาพ มาใชในองคกรสามารถเลือกได 2 วิธี คือ 1) เคร่ืองมือในการวัดและ
ประเมินผล 2) เคร่ืองมือในการบริหารจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ซึ่งข้ึนกับ
วัตถุประสงคขององคกรที่แตกตางกันและผูบริหารขององคกรเปนหลัก โดยการวัดและประเมินผล
ตามแนวคิดวิธีดุลยภาพ เปนการประเมินผลที่มีความสมดุลและมีความครอบคลุมทั้งมุมมองดาน
การเงินและไมใชการเงิน ประกอบดวย 4 มุมมองหลักคือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดาน
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน และดานการเรียนรูและการเติบโต ซึ่งทั้ง 4 ดานมีความสอดคลอง
และมุงเนนความสําเร็จตามวิสัยทัศนและกลยุทธหลักขององคกร  

การนําวิธีดุลยภาพ มาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการที่ชวยแปลงกลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงกลยุทธในแตละมุมมองในเชิงเหตุและผลขององคกร ภายใตสมมติฐานในการ
ดําเนินธุรกิจที่วา ความสําเร็จสูงสุดขององคกรคือความสําเร็จทางดานการเงิน ที่ตองมาจากลูกคา 
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ซึ่งการหาลูกคาไดตองมีกระบวนการปฏิบัติงานภายในที่ดีและกระบวนการปฏิบัติงานภายในที่ดี
ตองมาจากพนักงานที่มีทักษะและมีความพรอมในการทํางาน จะเห็นไดวาวิธีดุลยภาพ มีความ
เช่ือมโยงระหวางมุมมองแตละมุมมองในเชิงเหตุและผล อีกทั้งปจจัยเหลานี้เปนตัวขับเคล่ือนใหมี
การเปล่ียนแปลงภายในองคกรและความสัมพันธระหวางตัวขับเคล่ือนและผลลัพธที่ตองการจะ
นําไปสูการกําหนดกลยุทธขององคกรในที่สุด ดังนั้นวิธีดุลยภาพ จึงไมไดเปนเคร่ืองมือในการวัด
และประเมินผลเทานั้น แตยังเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพราะเปนการ
กระตุนใหองคกรเกิดการดําเนินการที่สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน พรอมทั้งสามารถ
เปนแนวทางใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการในอนาคต  

จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยสรุปไดวาวิธีดุลยภาพเปนเคร่ืองมือในการแปลงวิสัยทัศน 
ภารกิจและกลยุทธขององคกรไปสูการการดําเนินงานตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยผานการวัดผล
องคกรตามมุมมอง 4 ดานคือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการปฏิบัติงานภายใน ดานการ
เรียนรูและการเติบโต และสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองใหสอดคลองกับลักษณะขององคกรตาม
ความเหมาะสม อีกทั้งมีความสอดคลองกันตามหลักเหตุและผล เพื่อความสมดุลระหวางมุมมอง
ดานตางๆ  

 
2.1.2.2 วิธีดุลยภาพกับองคกรไมแสวงหากําไรและองคกรภาครัฐ  
แนวคิดและวิธีการในการนําวิธีดุลยภาพมาใชในการบริหารจัดการองคกรดังที่กลาวมา

เปนการดําเนินงานขององคกรธุรกิจที่แสวงหากําไรเปนหลัก (Profit Organization) อยางไรก็ตาม
ในสวนขององคกรไมแสวงหาผลกําไรและองคกรภาครัฐ ไดมีการนําวิธีดุลยภาพไปใชโดยปรับ
มุมมองใหสอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ ขององคกร โดยแคปแลนและนอรตัน ไดเร่ิมให
ความสําคัญตอการนําวิธีดุลยภาพมาใชในองคกรไมแสวงหาผลกําไร องคกรของรัฐและองคกรที่
ทําหนาที่ดูแลสุขภาพ โดยกลาววา (Kaplan & Norton. 2001 :133-135) องคกรไมแสวงหาผล
กําไรและองคกรภาครัฐควรกําหนดวัตถุประสงคหลักขององคกร (Overarching Objective) อยู ณ 
จุดสูงสุดของ Scorecard ในฐานะที่เปาหมายระยะยาวขององคกรเชนองคกรมีวัตถุประสงคเพื่อ
ลดปญหาความยากจน หรือลดอัตราคนไมรูหนังสือ หรือตองการปรับปรุงคุณภาพส่ิงแวดลอม เม่ือ
นั้นวัตถุประสงคของ Scorecard ก็จะไดรับการกําหนดข้ึน เพื่อสนองตอบตอวัตถุประสงคหลักใน
ลําดับสูงสุด สวนในบริษัทเอกชน การวัดผลดานการเงินนับเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบของ
องคกรที่มีตอผูเปนเจาของหรือผูถือหุน สวนในองคกรไมแสวงหาผลกําไรและองคกรภาครัฐ การ
วัดผลดานการเงินมิใชเคร่ืองบงชี้ถึงการบรรลุพันธกิจ ขององคกรแตการปฏิบัติตามพันธกิจของ
หนวยงานควรไดรับการตรวจวัด ณ จุดสูงสุดของ Scorecard องคกร การกําหนดใหวัตถุประสงค
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หลักปรากฏอยูใน วิธีดุลยภาพ ขององคกรไมแสวงหาผลกําไรและองคกรภาครัฐ นับเปนการ
ส่ือสารถึงพันธกิจในระยะยาวขององคกรไดอยางชัดเจน ดังแสดงในรูปที่ 2.2  

 

พันธกิจ (mission)

“เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน เรา
ตองใหความสําคัญกับ
ลูกคาของเราอยางไรบาง”

“เพ่ือการบรรลุความสําเร็จ  
เราจะตองใหความสําคัญ
กับผูสนับสนุนเงินทุน  
(Donor) ของเราอยางไร
บาง”

“เพ่ือสรางความพึงพอใจของลูกคาและ
ผูสนับสนุนการเงิน  และบรรลุภารกิจ  
กระบวนการดําเนินงานใดบางท่ีเรา
จะตองสรางใหมีความเปนเลิศ”

“บุคลากรของเราจะตองเรียนรู  สื่อสาร  
และทํางานรวมกันอยางไร เพ่ือการบรรลุ
ตามวิสัยทัศนขององคกร”

 
 

รูปท่ี 2.2 การดัดแปลงหลักการ Balanced Scorecard เพื่อใชองคกรไมแสวงหากาํไร  
ที่มา: ดัดแปลงจาก Robert S. Kaplan & David P. Norton (2001).The Strategy Focused 

Organization.p.135  
 

สําหรับดานองคกรภาครัฐนั้นวัตถุประสงคดานการเงินและลูกคาจําเปนตองปรับให
เหมาะสม ตัวอยางเชน ในกรณีหนวยงานกํากับดูแลควบคุม ซึ่งมีหนาที่ตรวจติดตามและลงโทษ
ผูกระทําผิดซ่ึงละเมิดตอกฎระเบียบดานส่ิงแวดลอม ความปลอดภัยและสุขภาพ ในการปฏิบัติ
หนาที่ของหนวยงานลักษณะดังกลาว ซึ่งเปนการตรวจและจับผูที่ละเมิดตอกฎหมายและระเบียบ
นั้น องคกรจะยังตองใหความสนใจกับพึงพอใจและความภักดีของ “ลูกคา” ที่แทจริงขององคกร
ดังกลาว คือสาธารณชนโดยรวม ซึ่งเปนผูไดรับผลประโยชนจากการบังคับกฎหมายระเบียบอยาง
ถูกตองเหมาะสม ดังแสดงในภาพประกอบท่ี 17 ซึ่งแสดงถึงกรอบแนวคิดที่ดัดแปลงใหเหมาะสม
กับองคกรภาครัฐ โดยมีมุมมองทั้งสามอยูในแนวคิดซึ่งดัดแปลงใหเหมาะสมกับองคกรภาครัฐ โดย
มีมุมมองทั้งสามอยูในสวนบนของโครงสราง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (Kaplan & Norton, 2001)  

1) ดานตนทุน มุมมองนี้เนนความสําคัญของประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ตนทุนของการ
ดําเนินงานควรประกอบดวยคาใชจายขององคกรเอง และตนทุนทางสังคมที่เกิดข้ึนกับประชาชน 
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หรือองคกรตางอ่ืน ๆ อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานรวมกับองคกรนั้นดวย ตัวอยางเชนหนวยงาน
ดานส่ิงแวดลอมอาจกอใหเกิดตนทุนกับหนวยงานดังกลาวดังนั้นองคกรควรพยายามลดตนทุนที่
เกิดกับหนวยงานโดยตรงและตนทุนทางสังคมใหตํ่าลง 

2) ดานการสรางคุณคา มุมมองดานนี้ระบุถึงประโยชนซึ่งเกิดจากองคกรซึ่งตกถึงมือ
ประชาชน ในมุมมองนี้นับวาวัดผลไดยากลําบากเปนที่สุด เนื่องจากประโยชนจากการพัฒนา
การศึกษา การลดมลพิษ การสงเสริมสุขภาพ การลดความแออัดของการจราจร และการรักษา
ความปลอดภัยของชุมชนเปนส่ิงที่ประมาณตัวเลขทางการเงินไดยาก แตวิธีดุลยภาพ จะชวยให
องคกรสามารถติดตามผลลัพธ (Outputs) ไดโดยตรงก็ตามดวยเหตุนี้ส่ิงที่จะแสดงถึงคุณคาที่
องคกรสรางข้ึน อาจวัดเปนสัดสวนนักเรียนที่มีทักษะความรูตามที่ไดรับการอบรม ความเขมขน
ของมลพิษในน้ํา อากาศ หรือดิน การลดลงของอัตราการเจ็บปวยและเสียชีวิตในกลุมประชากร
เปาหมาย อัตราการเกิดอาชญากรรมและความคิดเห็นตอความปลอดภัยสาธารณชนและเวลาท่ี
ใชในการเดินทาง เปนตน ทั้งนี้ในที่สุดประชาชน จะเปนผูตัดสินใจชั่งน้ําหนักวาระหวางผลลัพธที่
เกิดข้ึนกับตนทุนที่ถูกใชไป 

3) ดานผูใหการสนับสนุน “ลูกคา” กลุมที่สําคัญที่สุดขององคกรภาครัฐคือ “ผูสนับสนุนดาน
การเงิน” ขององคกรนั่นเอง อันหมายถึงฝายนิติบัญญัติ (ตัวแทนของประชาชน) ซึ่งเปนแหลง
เงินทุนขององคกรเพื่อจะสรางความม่ันใจวาองคกรจะไดรับการสนับสนุนเงินทุนเพื่อใชประกอบ
กิจกรรมตอไป องคกรจะตองพยายามสนองตอบตอวัตถุประสงคของแหลงเงินทุนขององคกร ซึ่ง
ประกอบดวย ฝายนิติบัญญัติ รวมทั้งประชาชน และผูที่จายภาษีอากรในทายที่สุดใหได  

แคปแลนและนอรตันสรุปวาองคกรภาครัฐจึงมีวัตถุประสงคในระดับสูง 3 ประการที่
จะตองตอบสนองใหได เพื่อใหบรรลุเหตุผลตามพันธกิจขององคกร ซึ่งประกอบดวย การสราง
คุณคา ตนทุนที่นอย และการดําเนินการเพื่อใหไดรับการสนับสนุนจากเจาของทุนอยางตอเนื่อง 
จาก 3 พันธกิจดังกลาว หนวยงานจะตองกําหนดวัตถุประสงคในดานกระบวนการภายในและดาน
การเรียนรูและพัฒนา ซึ่งจะสนับสนุนใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคหลักทั้ง 3 ดานของ
องคกร  

นิเวน (Niven, 2002) ไดกําหนดใหการดําเนินงานขององคกรไมแสวงหากําไร มุงสูการ
บรรลุผลสําเร็จตามพันธกิจที่กําหนดไว ดังแสดงในภาพประกอบที่ 20 โดยปฏิบัติตามกลยุทธ 
ภายใตมุมมอง 4 ดานคือ  

1) มุมมองดานลูกคา ผูใชบริการขององคกร ซึ่งเปนมุมมองที่วางไวบนสุดของวิธีดุลยภาพ 
โดยองคกรตองตอบคําถามวาใครคือลูกคา และมีวิธีการอยางไรที่จะสรางสรรคคุณคาใหกับเขา 

2) มุมมองดานการเงิน ซึ่งตองตอบคําถามวามีวิธีการอยางไรที่จะสรางมูลคาเพิ่มใหกับลูกคา
ผูใชบริการ ภายใตการถูกควบคุมทางดานเงินทุนในการดําเนินงาน 
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3) มุมมองดานกระบวนการภายในซ่ึงตองตอบคําถามวาองคกรจะมีกระบวนการบริหาร
อยางเปนเลิศเพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคาไดอยางไรภายใตความจํากัดของงบประมาณ 

4) มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตของพนักงาน ซึ่งตองตอบคําถามวามีวิธีการ
อยางไรที่พนักงานจะสรางการเจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงใหกับตนเอง เพื่อจะสามารถ
กําหนดบทบัญญัติทางกฎหมายใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนไดอยางตอเนื่อง 
 

พันธกิจ

เราจะดําเนนิการอยางไรทีจ่ะทําให
พวกเราสามารถเติบโต  และ
เปล่ียนแปลงไดอยางไมหยุดยั้ง ตาม
แนวทางของบทบัญญัติของ
กฎหมาย  และสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชน

มมุมองดานการเรยีนรูและ
เติบโตของทรพัยากรบุคคล

เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา  กระบวนการทางธุรกิจ
อะไรที่จะตองเปนเลิศ  ภายใต
ขอจํากัดดานงบประมาณ

มมุมองดานกระบวนการภายใน
เราจะมวีิธีการสรางมลูคาเพ่ิม
ใหกับลูกคาไดอยางไร  ในขณะที่
ตองควบคุมตนทุน

มุมมองดานการเงิน

-เรานิยามวาใครคือลูกคาของเรา
-เราจะสรางคุณคาใหกับลูกคาได
อยางไร

มุมมองดานลูกคา

กลยุทธ

พันธกิจ

เราจะดําเนนิการอยางไรทีจ่ะทําให
พวกเราสามารถเติบโต  และ
เปล่ียนแปลงไดอยางไมหยุดยั้ง ตาม
แนวทางของบทบัญญัติของ
กฎหมาย  และสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชน

มมุมองดานการเรยีนรูและ
เติบโตของทรพัยากรบุคคล

เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา  กระบวนการทางธุรกิจ
อะไรที่จะตองเปนเลิศ  ภายใต
ขอจํากัดดานงบประมาณ

มมุมองดานกระบวนการภายใน
เราจะมวีิธีการสรางมลูคาเพ่ิม
ใหกับลูกคาไดอยางไร  ในขณะที่
ตองควบคุมตนทุน

มุมมองดานการเงิน

-เรานิยามวาใครคือลูกคาของเรา
-เราจะสรางคุณคาใหกับลูกคาได
อยางไร

มุมมองดานลูกคา

กลยุทธกลยุทธ

 
 

รปูท่ี 2.3 รปูแบบการนํา วธิดุีลยภาพ มาใชใ้นการบรหิารองคก์รสาธารณะ 
ทีม่า: ดดัแปลงจาก Paul R. Niven. (2002). Balanced Scorecard Step-by-Step. p.297 

 
ในป ค.ศ. 2004 แคปแลน และนอรตันไดมีการปรับปรุงรูปแบบของวิธีดุลยภาพท่ีใชกับ

องคกรของรัฐและองคกรไมแสวงหาผลกําไร อีกคร้ังหนึ่ง เปน รูปแบบที่มีมุมมอง 5 ดานที่พัฒนา
มาจากรูปแบบเดิม โดยปรับมุมมองเปน 1)มุมมองดานผูใหการสนับสนุน 2)มุมมองดานลูกคา
ผูใชบริการ 3)มุมมองดานกระบวนการภายใน 4)มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต และ 
5)มุมมอง  ดานการเงิน  โดย  แคปแลน  ไดนํามาเสนอในการเดินทางมาบรรยายเ ร่ือง  “ 
EXTENDING THE BALANCED SCORECARD TO MEET THE NEW STRATEGY 
ANIGNMENT CHALLENGES” ที่โรงแรมพลาซา แอทธีนี กรุงเทพมหานคร เม่ือวันที่ 5 สิงหาคม 
2547 โดยมีรูปแบบดังแสดงในภาพประกอบที่ 21 โดยแคปแลน อธิบายวาจุดมุงหมายสูงสุดของ
องคกรไมใชผลประโยชนทางดานการเงินที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูถือหุน แตเปนการ
ดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามพันธกิจที่กําหนดไว และการที่องคกรไมไดหวังผลกําไรจากการ
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ดําเนินกิจการจึงตองพึ่งพางบประมาณจากรัฐ หรือแหลงอ่ืนๆที่ไมใชผลของการประกอบการของ
องคกรโดยตรง ดังนั้น จึงกําหนดใหมุมมองมี 5 มุมมอง คือ (Kaplan & Norton, 2004)  

1) มุมมองดานผูใหการสนับสนุน ซึ่งตองตอบคําถามวา มีวิธีการอยางไรที่จะทําใหผูที่มี
อํานาจอนุมัติทรัพยากร ไดมองเห็นความสําเร็จตามที่ไดกําหนดไวในพันธกิจ 

2) มุมมองดานลูกคาผูใชบริการ ซึ่งตองตอบคําถามวาทําอยางไรจึงจะทําใหประชาชน ไดรับ
ผลกระทบทางดานสังคมที่เปนไปตามที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ 

3) มุมมองดานกระบวนการภายใน ซึ่งตองตอบคําถามวาเพื่อใหเกิดผลกระทบกับประชาชน 
และมีผลงานจูงใจผูใหการสนับสนุนทรัพยากร องคกรจะจัดการเพื่อความเปนเลิศอยางไร 

4) มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต ซึ่งตองตอบคําถามวาเพื่อใหประสบผลสําเร็จ
ตามที่กําหนดไวในวิสัยทัศน องคกร จะตองเรียนรูและปรับปรุงอยางไร 

5) มุมมองดานการเงิน ซึ่งตองตอบคําถามวาจะตองจัดการและจัดสรรทรัพยากรอยางไรจึง
จะสามารถทําใหเกิดผลกระทบทางดานสังคมไดอยางสูงสุด  
 

มุมมองดานผูใหการสนับสนุน
“มีวิธีอยางไรที่จะทําใหผูที่มีอํานาจ
อนุมัติทรัพยากร  ไดมองเห็น
ความสําเร็จตามที่ไดกําหนดไวใน
พันธกิจ”

มุมมองดานกระบวนการภายใน
“เพ่ือใหเกิดผลกระทบทางดาน
สังคมกับประชาชน  และมีผลงานที่
สามารถจูงใจผูใหการสนับสนุน
ทรัพยากรได  องคกรจะจัดการเพ่ือ
ความเปนเลิศอยางไร”

มุมมองดานการเรียนรู        
และการเติบโต

“เพ่ือใหประสบผลสําเร็จตามที่
กําหนดไวในวิสัยทัศน  องคกร
จะตองเรียนรูและปรับตัวอยางไร”

พันธกิจขององคกร

มุมมองดานลูกคา
“ทําอยางไรจึงจะทําใหประชาชน
ไดรับผลกระทบทางดานสังคม
ตามที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ”

มุมมองดานการเงิน
“จะตองจัดการและจัดสรรทรัพยากร
อยางไร  จึงจะสามารถทําใหเกิดผล
กระทบตอสังคมไดอยางสูงสุด”

มุมมองดานผูใหการสนับสนุน
“มีวิธีอยางไรที่จะทําใหผูที่มีอํานาจ
อนุมัติทรัพยากร  ไดมองเห็น
ความสําเร็จตามที่ไดกําหนดไวใน
พันธกิจ”

มุมมองดานกระบวนการภายใน
“เพ่ือใหเกิดผลกระทบทางดาน
สังคมกับประชาชน  และมีผลงานที่
สามารถจูงใจผูใหการสนับสนุน
ทรัพยากรได  องคกรจะจัดการเพ่ือ
ความเปนเลิศอยางไร”

มุมมองดานการเรียนรู        
และการเติบโต

“เพ่ือใหประสบผลสําเร็จตามที่
กําหนดไวในวิสัยทัศน  องคกร
จะตองเรียนรูและปรับตัวอยางไร”

พันธกิจขององคกร

มุมมองดานลูกคา
“ทําอยางไรจึงจะทําใหประชาชน
ไดรับผลกระทบทางดานสังคม
ตามที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ”

มุมมองดานการเงิน
“จะตองจัดการและจัดสรรทรัพยากร
อยางไร  จึงจะสามารถทําใหเกิดผล
กระทบตอสังคมไดอยางสูงสุด”  

 

รูปท่ี 2.4 วิธีดุลยภาพขององคกรของรัฐและองคกรที่ไมมุงหวังกําไร 
ที่มา: ดัดแปลงจากเอกสารประกอบคําบรรยายของ Kaplan. (2004). EXTENDING THE 

BALANCED SCORECARD TO MEET THE NEW STRATEGY ALIGNMENT CHALLENGES. p.3 
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2.1.2.3 วิธีดุลยภาพกับมหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีหนาที่หลักในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

กําลังคนในระดับสูงของสังคม ซึ่งจะเปนผูที่เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรือง
ทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ ดังนั้นคุณภาพและความสามารถของบัณฑิตที่จบจาก
มหาวิทยาลัยจึงเปนประเด็นที่จะตองใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีความเชื่อมโยงอยางมี
นัยสําคัญกับคุณภาพของการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยที่เปนแหลงผลิตบัณฑิต การควบคุม
คุณภาพของการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยที่เปนแหลงผลิตบัณฑิต การควบคุมคุณธรรมและ
มาตรฐานของมหาวิทยาลัยจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปรียบเสมือนวามหาวิทยาลัยเปน
ตนแบบของแหลงความรูตางๆ (ทิพรัตน วงษเจริญ และสุรพงษ พินิจกลาง, 2541) อยาง
หลากหลายที่จะถูกถายทอด ฝกฝน ใหกับบุคคลทางสังคม จึงทําใหมีแนวคิดและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการควบคุมหรือประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกิดข้ึนหลายรูปแบบ เชน 1) การจัด
อันดับของมหาวิทยาลัยทั้งในระดับประเทศ และในระดับสากล โดยกําหนดดัชนีที่ใชวัดความมี
มาตรฐาน และคุณภาพของมหาวิทยาลัย 2) การประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนตน  

วิธีดุลยภาพ ซึ่งแนวคิดทางดานการบริหารองคกรที่มุงนํามาใชกับองคกรทางธุรกิจ เปนอีก
แนวทางหน่ึงที่นักการศึกษานํามาประยุกตใชกับการบริหารมหาวิทยาลัย เพราะแนวคิดพื้นฐาน
ของ วิธีดุลยภาพคือการประเมินผลองคกรใหสมดุลระหวางดานการเงิน กับดานอ่ืนๆ ที่
ประกอบดวยดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและพัฒนา ซึ่งเปนแนวคิดที่
เหมาะสมกับการนํามาใชกับมหาวิทยาลัยเนื่องจากเปนแนวคิดที่ชวยการบริหารจัดการ สามารถ
กํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามยุทธศาสตรที่วางไวได โดยชวยส่ือสารใหทุกคนในองคกรไดเห็น
ภาพรวม และเชื่อมโยงภารกิจของตนเองกับวัตถุประสงคของงานแตละระดับได แนวคิดนี้ชวยให
เห็นภาพชัดเจนวาสวนใดขององคกรควรเรียนรูที่จะพัฒนาสมรรถนะที่จําเปนตอการทํางานให
บรรลุผลตามเปาหมายคนในองคกร สามารถเห็นภาพรวมและเช่ือมโยงวิสัยทัศนกับยุทธศาสตร
และการปฏิบัติงานไดและยังชวยใหพิจารณาปจจัยสําคัญใหครบถวนรอบดาน ไมใชพิจารณาเนน
ไปที่ปจจัยเพียงดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียว สวนจะรวมปจจัยหลักๆ ไวกี่ดานและเปนปจจัย
ดานใดบางนั้นข้ึนอยูกับ วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคของสถาบันแตละแหง  

แนววธีดุลยภาพ นี้เปนการปรับเปลี่ยนแนวทางการกํากับควบคุมทางเศรษฐกิจ ไปเปน
การกํากับควบคุมทางยุทธศาสตร ประโยชนของแนวคิดนี้ที่มีตอการวางยุทธศาสตรอุดมศึกษามา
จากการที่วิธีดุลยภาพ ไมไดเนนไปที่การกํากับควบคุมดานการลงทุนที่เปนดานการเงินเทานั้น 
เพราะการจัดการสมัยใหมไมใชการจัดการเฉพาะแตดานการเงิน หากแตเปนการจัดการทรัพยากร
ในลักษณะอ่ืนๆ ที่ไมใชดานการเงินดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการขององคกรดานความรู เชน 
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มหาวิทยาลัย ยิ่งตองการการพิจารณาปจจัยดานอ่ืนประกอบดวย (มูลนิธิสงเสริมนโยบายศึกษา, 
2546)  

การประยุกตใช วิธีดุลยภาพ ในมหาวิทยาลัย ส่ิงจําเปนที่จะตองมีกอนเปนอันดับแรกคือ 
มหาวิทยาลัยตองกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธสําหรับองคกรหลักของมหาวิทยาลัย ข้ึนมากอน และ
ในการพิจารณาประเมนิผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย จะเปนตัวบงช้ีวาการปฏิบัติงานตางๆ 
บรรลุผลตามที่ต้ังเปาประสงคไวหรือไม มหาวิทยาลัย ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพหรือไม และ
ยังสามารถใชเปนตัวบงช้ีวาสามารถตอบสนองความตองการตามความคาดหวังของสังคมหรือไม 
ซึ่งแนวปฏิบัติสําหรับการใช วิธีดุลยภาพ ในการบริหารมหาวิทยาลัย มีดังนี้ (วรรณรัตน วัฒนา
นิมิตกูล, 2546) 

1) ตรวจสอบวัตถุประสงคหลักของมหาวิทยาลัยวาวัตถุประสงคที่กําหนดไวแลวนั้นมีความ
จําเปนตองปรับเปลี่ยนใหมบางหรือไม เพื่อใหครอบคลุมและมีความชัดเจนครบทั้ง 4 
มุมมองตามแนวคิดของ วิธีดุลยภาพ ภายใตกรอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 4 ดาน  

2) เชื่อมโยงวัตถุประสงคแตละขอกับดัชนีวัดผลสําเร็จ (1-3 ดัชนี ตอ 1 วัตถุประสงค) ที่
ตองการวัดและนําไปคํานวณเพื่อประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงาน  

3) การเช่ือมโยงดัชนีวัดผลสําเร็จภายใน เพื่อเปรียบเทียบผลงานกับหนวยงานอ่ืนภายใน
สถาบันเดียวกัน  

4) การประเมินผลอาจมีการกําหนดองคกรอ่ืนเปน Benchmark เพื่อเปรียบเทียบผลสําเร็จ
ของการดําเนินงาน  
แนวคิดแบบ วิธีดุลยภาพ มีความสําคัญตอประสิทธิภาพการบริหารองคกร เพราะเปนส่ิงที่

สนับสนุนองคกรในการวางแผนเชิงกลยุทธและการปฏิบัติตามแผนในดานตางๆ ภายใตเปาหมาย
และวัตถุประสงคที่กําหนด โดยมุงนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติและการประเมินผล แนวการวัด
ความสําเร็จตามกระบวนการที่กลาวมาขางตนนี้จะชวยทําใหผูบริหารในแตละหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยมีโอกาสไดรวมมือ ประสานเชื่อมโยงกันมากข้ึน และมุงเนนความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคหลักโดยรวมของมหาวิทยาลัยรวมกัน ดังนั้น วิธีดุลยภาพจึงชวยใหมหาวิทยาลัย
สามารถตอบคําถาม 4 ขอตอไปนี้  

1) คนทั่วไปและสาธารณชนมีมุมมองตอมหาวิทยาลัยนี้อยางไร และมหาวิทยาลัยควร
ตอบสนองลูกคา (นักศึกษา ผูปกครอง นายจาง ศิษยเกา) อยางไร (มุมมองลูกคา)  

2) มหาวิทยาลัยตองดีเดนในเร่ืองใด (มุมมองกระบวนการภายใน)  
3) มหาวิทยาลัยจะสามารถพัฒนาและสรางสรรคคุณคาตอไปนี้ไดอยางไร (มุมมองการ

เรียนรูและการพัฒนา)  
4) ผลการดําเนินงานทางการเงนิของมหาวิทยาลัยเปนอยางไร (มุมมองดานการเงนิ)  
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นภดล รมโพธ์ิ (2545) กลาววา วิธีดุลยภาพ เปนทางเลือกหน่ึงที่มหาวิทยาลัยสามารถ
นํามาใช เพื่อเปนการประเมินผลการดําเนินงาน และใชในการบริหารเพื่อนําไปสูเปาหมายที่แตละ
มหาวิทยาลัยไดต้ังข้ึน ในการจัดทํา วิธีดุลยภาพ นั้น กอนอื่นตองเร่ิมจากการวิเคราะหเปาหมาย
ขององคกร เพื่อที่จะเปนหลักในการจัดทําตัวบงชี้ในแตละมุมมอง โดยทั่วไปแลว มหาวิทยาลัย
กอต้ังข้ึนเพื่อดําเนินกจิกรรมหลัก ซึ่งไดแกการสอนและงานวิจัย ดังนั้น อาจสรุปไดวาเปาหมายของ
แตละมหาวิทยาลัยคือความเปนเลิศทางดานการศึกษาผานทางการสอนและงานวิจัย ทั้งนี้ 
มหาวิทยาลัยจะตองสามารถดํารงอยูไดภายใตการแขงขันในตลาดที่เสรี เมื่อทราบเปาหมายของ
องคกรแลว มุมมองของ วิธีดุลยภาพ แตละมุมมอง สามารถพิจารณาไดดังนี้  

1) มุมมองทางการเงิน แตละมหาวิทยาลัยจะตองสามารถอยูรอดไดภายใตการแขงขัน ดังนั้น 
จึงจําเปนอยางยิ่ง ที่แตละมหาวิทยาลัยจะตองพยายามใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีคุณคามากที่สุด 
เพื่อเปนการลดคาใชจายโดยที่ไมตองลดคุณภาพการศึกษาลง ซึ่งจะทําใหแตละมหาวิทยาลัย
สามารถเล้ียงดูตัวเองได นอกจากนี้มหาวิทยาลัยควรสรางรายไดดวยตัวเอง โดยพยายามหาเงิน
สนับสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อนํามาพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยดวย 

2) มุมมองทางดานลูกคา คําวาลูกคาในมหาวิทยาลัยอาจจะคอนขางสับสน จึงตองแบงตาม
ลักษณะของแตละกิจกรรมของมหาวิทยาลัยดังตอไปนี้  

2.1 งานดานการเรียนการสอน ในที่นี้ลูกคาคือนักศึกษาผูที่จายเงินคาเลาเรียน รวมทั้งผูที่
สนับสนุนนักศึกษา เชน ผูปกครอง หรือองคกรตางๆ ที่ใหทุนสนับสนุนการศึกษา  

2.2 งานดานการวิจัย ลูกคาคือหนวยงานที่ใหเงินทุนสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งรวมทั้ง
หนวยงานภาครัฐและเอกชนซ่ึงจะนํางานวิจัยที่ไดไปใชประโยชนตอทั้งทางดานธุรกิจ
และสังคม  

เม่ือทราบลักษณะของลูกคาในแตละประเภทแลว มหาวิทยาลัยควรใหความสนใจกับ
ลูกคาเหลานี้เนื่องจากลูกคาเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหมหาวิทยาลัยอยูรอดไดอยางยั่งยืน
ในอนาคต  

3) มุมมองดานกระบวนการภายใน สําหรับมหาวิทยาลัยนั้น กระบวนการภายในจะรวมถึง
กระบวนการในการสอนและงานวิจัย ตลอดจนงานบริหารที่จะสนับสนุน สงเสริมใหการเรียนการ
สอน และงานวิจัยเปนไปไดตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

4) มุมมองทางดานการเรียนรูและพัฒนา มุมมองนี้ จะรวมไปถึงการพัฒนาอาจารย และ
เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งส่ิงที่ชวยสงเสริมการสอน และงานวิจัย เชน หองสมุด 
คอมพิวเตอร เปนตน  

มุมมองทั้ง 4 ดานตางมีความสัมพันธเชื่อมโยงอยางเปนเหตุเปนผล (Cause & Effect 
Diagram) ดังรูปที่ 2.5 
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รูปท่ี 2.5 ตัวอยาง แผนที่กลยุทธ ของมหาวิทยาลัย 
ที่มา: Balanced Scorecard กับมหาวทิยาลัยในประเทศไทย. หนา 63. 

 
จากตัวอยางของ แผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map) สําหรับมหาวิทยาลัยที่ไดแสดงใน

แผนภาพที่ 23 นั้น จะเห็นไดอยางชัดเจนวา อะไรเปนตัวบงช้ีที่จะสงผลกระทบตอตัวบงช้ีอ่ืน การ
สรางแผนภูมิและผลตามแผนภาพที่ จะเร่ิมจากเปาหมายที่สูงสุดขององคกร ซึ่งในที่นี้คือการสราง
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มูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตร หรืออีกนับหนึ่งคือการที่มหาวิทยาลัยไดรับผลตอบแทนคุมคากับส่ิงที่
ลงทุนไป ซึ่งจะเกิดข้ึนไดจากรายไดจากการสอนและงานวิจัยที่เพิ่มข้ึน (จากแผนภาพจะเห็น
ความสัมพันธเชิงบวก แทนดวยเคร่ืองหมายบวก) และคาใชจายทั้งหมดที่ลดตํ่าลง (จากแผนภาพ
จะเห็นความสัมพันธเชิงลบ แทนดวยเคร่ืองหมายลบ)  

รายไดจากการสอนที่เพิ่มข้ึนอาจเกิดจากการที่มีผูสมัครมากข้ึน โดยมหาวิทยาลัยอาจรับ
นักศึกษาเพิ่มมากข้ึน โดยเปดหลักสูตรใหมๆ ซึ่งจะเปนไปก็ตอเมื่อมหาวิทยาลัยตองมีชื่อเสียงที่ดี 
อันเกิดมาจากการที่นักศึกษาไดรับการจางงานในอัตราที่สูงหลังจากจบการศึกษาแลว ซึ่งเปนผล
จากเกรดเฉลี่ยที่ดี และคุณภาพของนักศึกษาอีกประการหนึ่ง  

การที่จะทําใหคุณภาพของนักศึกษาเปนที่นาพอใจนั้น มหาวิทยาลัยจะตองมีคุณภาพการ
สอนที่ดี ซึ่งมาจากจํานวนอาจารยตอนักศึกษาท่ีเหมาะสมประกอบกับคุณภาพของอาจารย ซึ่ง
เปนผลจากความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยและผูเกี่ยวของในมหาวิทยาลัยและส่ิง
สนับสนุนการศึกษาตางๆ เชน หองสมุด หรือคอมพิวเตอรเปนตน  

สําหรับรายไดจากงานวิจัยจะไดเพิ่มข้ึนจากงานตีพิมพและลิขสิทธิ์ ซึ่งเปนผลงานของ
อาจารยและนักศึกษาที่ทํางานวิจัย รวมทั้งคุณภาพของงานวิจัย ซึ่งทั้งหมดก็เปนผลมาจาก
คุณภาพของอาจารยที่ดี และจํานวนอาจารยตอนักศึกษาที่เหมาะสม ซึ่งจะเปนกรณีเดียวกับการ
เรียนการสอนที่ไดกลาวมาแลวขางตน  

รูเบน (Ruben, 1999) กลาววาการใชวิธีดุลยภาพในการศึกษาระดับสูงเปน แนวคิดใหม
ดานกรอบความคิดและตัวบงชี้ชั้นเยี่ยมในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ซึ่งมีตัวบงชี้ของการศึกษา
ระดับสูง แบงเปน 5 กลุมไดแก การสอนและการเรียนรู ทุนและงานวิจัย การบริการและการขยาย
การบริการ ความพอใจในสถานที่ทํางาน และ การเงิน โดยที่แตละกลุมหมายถึง  

1) การสอนและการเรียนรู โดยพิจารณาจากแผนการเรียน แผนการเรียนและผลผลิตของ
นักเรียน  

2) ทุนและงานวิจัย โดยพิจารณาผลิตผลของการวิจัยและผลกระทบของการวิจัย  
3) การบริการและการขยายโดยพิจารณาจากผูมีสวนเก่ียวของทั้งมหาวิทยาลัย ผูประกอบ

อาชีพเดียวกัน พนักงาน รัฐ นักศึกษาและครอบครัว  
4) ความพอใจในสถานที่ทํางาน พิจารณาจากภาค คณะและทีมงาน  
5) การเงิน พิจารณาจากระดับของกองทุน การบริจาค การะดมทุนและการใชจาย

งบประมาณ  
ซึ่งมีรูปแบบของกลุมตัวบงชี้ตามภาพประกอบ ดังนี้  

 
 



 29

 
 

รูปท่ี 2.6 แสดงกลุมตัวบงชี้ของการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ที่มา: Toward A Balanced Scorecard For Higher Education : 

Rethinking the College And university Excellence Indicators Framework. 
 

2.1.2.4 แผนท่ีกลยุทธ 
นับต้ังแตป ค.ศ.1992 เปนตนมาแนวคิดของวิธีดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ได

พัฒนาข้ึนมาเปนลําดับจากการเปนเคร่ืองมือที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร มา
เปนเครื่องมือที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ การบริหารองคกรในปจจุบันพบวาปญหาที่
สําคัญไมไดอยูที่การวางแผนกลยุทธ หรือการจัดทํากลยุทธ แตอยูที่ความสามารถในการนํากล
ยุทธไปปฏิบัติ ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับองคกร (Niven, 2002)  

การที่องคกรจะประสบผลสําเร็จในการบริหารงานไดนั้นจะตองประกอบดวยทั้งกลยุทธที่ดี
และความสามารถในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ถาองคกรมีเพียงแตกลยุทธที่ดีเพียงอยางเดียว 
ยอมไมสามารถดําเนินงานไดตามกลยุทธที่ต้ังไว ในขณะเดียวกันถามีความสามารถในการปฏิบัติ
แตขาดกลยุทธที่ดี ยอมทําใหองคกรขาดทิศทางที่ชัดเจน และยิ่งถาองคกรขาดทั้งกลยุทธที่ดีและ
ความสามารถในการปฏิบัติที่ดีองคกรนั้นยอมจะประสบความลมเหลวต้ังแตตน ดังนั้นแนวทาง
สําคัญที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จจึงตองประกอบดวยทั้งการมีกลยุทธที่ ดี และ
ความสามารถในการนํากลยุทธนั้นไปสูการปฏิบัติ (พสุ เดชะรินทร, 2548) 
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รูปท่ี 2.7 ความสําคัญของทัง้กลยทุธและการนาํไปสูการปฏิบัติ 

ที่มา: Balanced Scorecard รูลึกในการปฏิบัติ. หนา 32 
 

อุปสรรคสําคัญที่ทําใหกลยุทธไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดนั้นประกอบไปดวย(พสุ 
เดชะรินทร, 2548)  

1) การขาดการส่ือสารและถายทอดวิสัยทัศนและกลยุทธที่กําหนดข้ึนไมมีการสื่อสาร
ถายทอด ไปยังผูบริหาร ระดับตาง ๆ และพนักงาน ซึ่งถาบุคลากรภายในองคกรไมสามารถเขาใจ
ตอวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร ยอมยากที่จะใหบุคคลเหลานั้นปฏิบัติตามวิสัยทัศนและกล
ยุทธได ในบางองคกรเราพบวาไดมีความพยายามในการสื่อสารและถายทอดวิสัยทัศนและกลยุทธ
ไปยังพนักงานในระดับตาง ๆ แตปญหาบุคลากรในระดับตาง ๆ ไมสามารถเขาใจในวิสัยทัศนและ
กลยุทธที่ถายทอดไดหรือถึงแมจะเขาใจแตก็ไมทราบวาตนเองมีบทบาทและหนาที่อยางไรที่จะตอง
ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่ตองการ ดังนั้นปญหาก็คือถาบุคลากรไมเขาใจในวิจัยทัศนและกล
ยุทธ รวมทั้งไมเขาใจวาตนเองจะตองทําอะไรเพื่อชวยใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น ยอมยากที่จะทําใหคน
ปฏิบัติตามกลยุทธได 

2) การขาดแรงจูงใจ ถึงแมวาผูบริหารระดับตาง ๆ และบุคลากรจะมีความเขาใจตอวิสัยทัศน
และกลยุทธ รวมทั้งทราบถึงบทบาทและหนาที่ของตนเองแลว แตถาผูบริหารและบุคลากรเหลานั้น
ยังขาดแรงจูงใจ ที่จะปฏิบัติตามกลยุทธ ยอมยากที่จะทําใหกลยุทธนั้นเกิดข้ึนได ทั้งนี้มักจะพบวา
แรงจูงใจในการทํางานของผูบริหารและบุคลากรภายในองคกรมักจะมุงเนนไปที่การทํางาน
ประจําวันมากกวาการปฏิบัติตามกลยุทธ กลาวคือ คนสวนมากมักจะใหความสนใจและ
ความสําคัญกับงานประจําวันมากกวาแผนกลยุทธ เนื่องจากถางานประจําวันไมเสร็จอาจจะมี
ปญหาเฉพาะหนาตามมาอีกมากมาย แตถาไมไดปฏิบัติตามแผนกลยุทธ ก็ยังสามารถท่ีจะปรับ
แผนกลยุทธเปนแผนของปหนาได 
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3) การใหความสําคัญกับกลยุทธ ประเด็นสุดทายที่สําคัญก็คือผูบริหารระดับสูงขององคกร
มักไมคอยไดใสใจและใหความสําคัญกับกลยุทธมากนัก ผูบริหารมักจะมองวากลยุทธเปนกิจกรรม
ที่ทําเพียงแคปละครั้งเมื่อตองการแผนกลยุทธประจําปเทานั้น แตจริง ๆ แลวกลยุทธเปนส่ิงที่ตอง
คิดถึงอยางตอเนื่องตลอดเวลา ในการประชุมของผูบริหารระดับสูงไมวาจะเปนการประชุมประจํา
สัปดาห เดือน หรือไตรมาส หัวขอหลักในการประชุมควรจะเปนในเร่ืองของกลยุทธขององคกร แต
เทาที่พบสวนมากการประชุมแตละคร้ังเร่ืองที่พิจารณานั้นมักจะเปนเร่ืองประจําวันหรือเร่ืองที่ไมได
เกี่ยวของกับกลยุทธเทาใด เพราะฉะนั้นการที่กลุมผูบริหารระดับสูงเองไมไดใหความสําคัญกับกล
ยุทธเทาใด และไมไดมองกลยุทธเปนส่ิงที่ตองทําอยางตอเนื่อง จึงทําใหกลยุทธไมไดมีการนําไปสู
การปฏิบัติอยางแทจริง  

จากอุปสรรคขางตนการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติขององคกรตาง ๆ กับการพัฒนาของ
แนวคิดดาน Balanced Scorecard ที่องคกรธุรกิจไดนําแนวคิดนี้ไปใชมากข้ึน ทําใหพบวา
นอกเหนือจากการเปนเครื่องมือในการประเมินผลองคกรแลว ยังสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือใน
การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยสามารถชวยแกไขปญหาทั้งสามประการขางตน เกี่ยวกับการนํา
กลยุทธไปสูการปฏิบัติที่ผูบริหารเผชิญอยูได โดย Balanced Scorecard สามารถเปนเคร่ืองมือใน
การส่ือสารและถายทอดกลยุทธใหบุคลากรในทุกระดับไดรับทราบ อีกทั้งการแปลง Balanced 
Scorecard จากระดับองคกรไปสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล ทําใหทุกคนทราบถึงบทบาท 
หนาที่ และความรับผิดชอบที่ตนเองจะตองทําเพื่อชวยใหกลยุทธขององคกรประสบความสําเร็จ 
สุดทายในการประชุมของผูบริหารระดับสูงทุกคร้ังยอมสามารถที่จะนําเอา Balanced Scorecard 
มาเปนหัวขอหลักในการประชุม เพื่อที่จะทําใหผูบริหารทุกคนต่ืนตัวและใหความสําคัญตอกลยุทธ
อยางตอเนื่องตลอดเวลา  

Norton และ Kaplan (วีระเดช เช้ือนาม. 2547: 7) ไดพัฒนาเคร่ืองมือการวิเคราะห
ยุทธศาสตรเพื่อนําไปสูการวดัผล เรียกวาแผนที่กลยุทธ (Strategic Map) ซึ่งแสดงความสัมพันธใน
เชิงเหตุและผลของวัตถุประสงคตาง ๆ ภายใตมุมมองของ Balanced Scorecard โดยสอดคลอง
และสนับสนุนตอวิสัยทัศนและกลยุทธหลักขององคกร โดย แผนที่กลยุทธจะเปนเคร่ืองมือที่ชวย
อธิบายกลยุทธหรือสมมุติฐาน อยางมีเหตุมีผลวา ถาไดดําเนินกลยุทธ ตามที่กําหนด แลวจะ
เกิดผลที่คาดหมายและทายที่สุดจะนําไปสูการบรรลุ วิสัยทัศน และพันธกิจ นอกจากนี้แลว แผนที่
กลยุทธจะบอกถึง เหตุผลวาทําไมตองทํากลยุทธ ทําแลวจะไดอะไรเกี่ยวของกับมุมมองทั้ง 4 ดาน
อยางไร โดยการเขียนเสน เช่ือมโยง แทนความคิดที่อยูในสมองของผูวางแผนใหออกมาเปน
รูปธรรม และมีความเปนเหตุเปนผลมากข้ึน  

การจัดทําแผนที่กลยุทธไมใชเร่ืองยุงยากหรือซับซอน แตตองใชการระดมสมองจากทุก
ฝายมารวมคิด รวมจัดทํา จากประสบการณพบวา การคิดการเขียนไมใชเร่ืองที่ยากแตอุปสรรคที่
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สําคัญที่ทําใหการจัดทําแผนที่กลยุทธทําไดชา คือความเขาใจที่ไมตรงกันของคณะทํางานหรือผู
วางแผน ในการจัดทําแผนที่กลยุทธ โดยเฉพาะเก่ียวกับการจัดกลุมตามมุมมองตาง ๆ ซึ่งตอง
เขาใจใหตรงกัน แนวทางแกไขเพื่อใหการทํางานเร็วข้ึนคือ ตองมอบหมายใหแกนหลักของกลุม
จัดทํารางข้ึนมากอนแลวคอยนํามาปรับปรุงแกไข คําถามที่มักพบเสมอ คือ เมื่อไดเขียนแผนที่กล
ยุทธแลวเช่ือไดอยางไรวา ผลจะเกิดข้ึนตามที่ไดกําหนดไว คําตอบในขณะนี้ยังไมมีแตจะรูวาการ
เขียน แผนที่กลยุทธไดถูกตอง ก็ตอเมื่อไดนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติแลว ทดสอบความสัมพันธของ
วัตถุประสงคกลยุทธแตละตัว ดังตัวอยางแผนที่กลยุทธขององคกร ที่แสดงในภาพประกอบที่ 29  

รูปท่ี 2.8 ตวัอยา่งแผนทีก่ลยทุธข์ององคก์รธุรกจิ 
ทีม่า: เขยา่ Balanced Scorecard. หน้า 31. 

 
จากตัวอยางแผนที่กลยุทธตามภาพประกอบ เปนตัวอยางขององคกรทางธุรกิจที่

วัตถุประสงคของการวางกลยุทธตองการผลตอบแทนการลงทุน ดังนั้นการวัดผลก็จะวัด
ความสําเร็จดานการเงินและควรจะวัดปจจัยที่กอใหเกิดผลตอบแทนการลงทุนอยางสม่ําเสมอและ
วัดจากการเพิ่ม ยอดขายและการที่ยอดขายจะเพิ่มไดนั้น รายไดตองมาจากลูกคาเดิมหรือที่มีอยู
เปนหลัก และการที่ ลูกคาจะมามีสวนเพิ่มรายไดนั้นตองเกิดจากการไวเนื้อเชื่อใจตอองคกร ที่เปน
เชนนี้เพราะวา ผลการวิเคราะห พบวา องคกรมีการใหบริการที่ตรงเวลา ดังนั้น การปรับปรุงการ
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ใหบริการที่ตรงเวลา นาจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายทางการเงิน ดังนั้นการใหบริการที่ตรงเวลาจะ 
ถูกบรรจุใน แผนที่กลยุทธ นอกจากการปรับปรุงดานเวลาในการใหบริการแลวยังมี กระบวนการ
ใดบางที่ทําใหบริษัทบรรลุเปาหมาย คําตอบก็คือลดเวลาในกระบวนการทํางาน ใหส้ันลงและเพ่ิม
คุณภาพกระบวนการทํางาน ซึ่งกระบวนการเหลานี้ตองถูกกําหนดไวในแผนที่ กลยุทธและคําถาม
สุดทายคือทําอยางไร ที่จะปรับปรุงคุณภาพและลดเวลาการทํางาน คําตอบคือใหการอบรมและ
ปรับปรุงคุณภาพทักษะการทํางานของพนักงาน ซึ่งเปนวัตถุประสงคในมุมมองดานการเรียนรูและ
การเจริญเติบโต  

จากแผนที่กลยุทธขางตนจะเห็นไดวา วิธีดุลยภาพเปนเคร่ืองมือที่สามารถใชในการบอก
เลาและส่ือสารถึงกลยุทธขององคกร อีกทั้งเปนเคร่ืองมือที่ทําใหทั้งผูบริหารและพนักงานมีความ
ชัดเจนในกลยุทธขององคกรมากข้ึน โดยแผนที่กลยุทธเร่ิมตนจากผลลงไปหาเหตุ ในการจัดทํา
แผนที่กลยุทธนั้นมีคําถามที่สําคัญ ๆ ที่จะชวยในการกําหนดแผนที่ทางกลยุทธ ไดแก (พสุ เดชะ
รินทร, 2548)  

1) อะไรคือวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธที่ทางกลยุทธ ที่สําคัญขององคกร  
2) จากวิสัยทัศนและกลยุทธดังกลาว อะไรคือวัตถุประสงคทางการเงินที่สําคัญที่องคกร

จะตองบรรลุ  
3) ในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคทางดานการเงินดังกลาว อะไรคือวัตถุประสงคทางดาน

ลูกคาที่สําคัญที่องคกรจะตองบรรลุ  
4) จากวัตถุประสงคที่สําคัญทางดานลูกคาขางตน อะไรคือกระบวนการภายในท่ีสําคัญที่

องคกรจะตองมีความโดดเดนเหนือกวาคูแขง  
5) เพื่อใหองคกรมีกระบวนการในการทํางานภายในท่ีโดดเดนเหนือกวาผูอ่ืน อะไรคือผลลัพธ

ทางดานการเรียนรูและพัฒนาที่องคกรควรจะตองมี  
ภายหลังจากที่องคกรไดจัดทําแผนที่กลยุทธแลว องคกรจะตองขยายความของ

วัตถุประสงคตามแผนที่กลยุทธออกไป เพื่อเปนการสราง ตัวบงช้ี ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย และส่ิง
ที่จะทํา ตามแนวคิดเบ้ืองตนของวิธีดุลยภาพ 

 
2.1.3 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicators: KPIs) 

ดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicators) เปนเคร่ืองมือหนึ่งที่ใชใน
การวัดหรือประเมินผลการดําเนินการงานในดานตางๆ ขององคกรวาเปนอยางไร โดยดัชนีวัดผล
การดําเนินงานหลักจะชวยใหองคกรรูวาขณะนี้กิจการมีสถานภาพเชนใด ซึ่งเปนโอกาสใหองคกร
สามารถปรับตัวและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันได และจากดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักในระดับ
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องคกรก็จะนําไปสูการวัดคาของเปาหมายยอย โดยการกระจายไปสูหนวยงานลําดับรองลงไป
จนถึงระดับปฏิบัติการ แสดงดังรูปที่ 2.9 

 
 

รูปท่ี 2.9 ลําดับของดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก 
 
2.1.3.1 ความหมายของดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก 
จากการศึกษามีนักวิชาการหลายทานไดใหคํานิยามไวคอนขางใกลเคียงกนั ดังนี ้
Canadian Council on Health Services Accreditation (CCHSA, 1996) ใหคําจํากัด

ดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก วาเปนเคร่ืองมือในการวัดหรือเปนธงท่ีจะใชนําไปสูการตรวจสอบ
ติดตาม ประเมิน และพัฒนาคุณภาพในการดูแลรักษาผูปวย การบริการสนับสนุนและภาระหนาที่
ขององคกรที่มีตอผูรับบริการ 

Kaplan and Norton (1996) ไดใหความหมายของ ดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก วา 
หมายถึงเคร่ืองมือหรือดัชนีที่ใชในการวัดหรือประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆ ขององคกร
เปนอยางไร 

วรภัทร  ภูเจริญ (2545) ดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก เปนการวัดความกาวหนาของการ
บรรลุปจจัยหลักแหงความสําเร็จ หรือผลสัมฤทธิ์ขององคกร โดยเทียบกับการปฏิบัติงานกับ
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มาตรฐานหรือเปาหมายที่ตกลงกันไว โดยองคกรสามารถใชผลของการวัดและการประเมิน
ความกาวหนาของการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร 

พสุ เดชะรินทร (2546) ดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก เปนเคร่ืองมือหรือดัชนีที่ใชในการ
วัดหรือประเมินวาผลการดําเนินงานในดานตางๆ ขององคกรเปนอยางไร 

กองเกียรติ  พลขันธ (2546) ใหความหมายของ ดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก วาเปนการ
วัดความกาวหนาของการบรรลุปจจัยแหงความสําเร็จ หรือผลสัมฤทธิ์ขององคกร โดยเทียบผลการ
ปฏิบัติงานกับมาตรฐานหรือเปามายที่ตกลงกันไว 

เฉลิมพงศ  มีสมนัย (2547) ไดใหความหมายของ ดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก วา เปน
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานหรือความกาวหนาในการปฏิบัติงานขององคกรวาบรรลุ วิสัยทัศน 
ภารกิจ/พันธะกิจ วัตถุประสงค และปจจัยสําคัญสูความสําเร็จที่ไดต้ังไวหรือไม 

วสิษฎ  พรหมบุตร (2549) ไดใหความหมายของ ดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก วาเปน
เคร่ืองมือที่ใชวัดและประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆ ที่สําคัญขององคกร ซึ่งสามารถ
แสดงผลเปนขอมูลในรูปของตัวเลขเพื่อสะทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของ
องคกรหรือหนวยงานตางๆ ภายในองคกร 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา ดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicators) 
หมายถึง เคร่ืองมือที่ใชวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกรวาเปนอยางไร โดยเทียบผล
การปฏิบัติงานกับมาตรฐานหรือเปามายที่ต้ังไว 

 
2.1.3.2 ประเภทของดัชนวีัดผลการดําเนินงาน 
การแบงประเภทของดัชนวีดัอาจแบงไดในหลายลักษณะ ไมมีกฎเกณฑตายตัว แตการ

แบงประเภทจะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวัด และเร่ืองหรือประเด็นที่ตองการนําดัชนีวัดนั้นไป
วัด โดยเทพศักด์ิ บุณยรัตน (2547) ไดแบงประเภทดัชนีวัดผลการดําเนินงานออกเปน 3 ประเภท
ใหญๆ ดังนี ้

1) ดัชนีวัดประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิผลถือวาเปนเกณฑการวัดความสําเร็จใน
การทํางานที่สําคัญมาก เชน การจัดเก็บภาษีใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวประจําป การเพิ่ม
ยอดขายของสินคา เปนตน ดังนั้นจุดเนนในการวัดประสิทธิผลจะเปนการประเมินผลการ
ดําเนินงาน เพื่อพิจารณาวาองคกรนั้นสามารถสรางผลการดําเนินงานจริงออกมาเทากับหรือ
มากกวาเปาหมายที่กําหนดไวในดัชนีวัดตางๆ ไดหรือไมเพียงใด 

2) ดัชนีวัดประสิทธิภาพ (Efficiency) นอกเหนือจากที่องคกรจะตองทําผลงานจริงใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวในดัชนวีดัตางๆ แลวยังตองกําหนดดัชนีวดัผลสําเร็จในการทํางานขององคกร
ในแงของประสิทธิภาพดวย ทั้งนี้เพราะในการทํางานใหประสบผลสําเร็จนั้นมิใชหมายความวาเปน
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การทํางานใหบรรลุเพียงเปาหมายที่ต้ังไวเพียงอยางเพียง แตจะตองบริหารทรัพยากรตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพดวย ประสิทธิภาพจึงเปนอัตราสวนระหวางผลงานตอปจจัยนําเขา เชน ทุกภาษีที่
จัดเก็บได 1 บาท มีคาใชจายในการจัดเก็บภาษีกี่บาท การทํางานตามโครงการมีทางเลือกใดที่มี
คาใชจายตํ่าที่สุด เปนตน จากตัวอยางที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาประสิทธิภาพจึงเปนการวัด
ระหวางผลงานกับปจจัยนําเขา ดังนั้น การวัดประสิทธิภาพจึงเปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพื่อพิจารณาวาองคกรสามารถปฏิบัติงานโดยใชปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรคุมคามากนอย
เพียงใด โดยเปนไปตามที่ไดกําหนดไวในเปาหมายของดัชนีวัดตางๆ ไดหรือไมเพียงใด 

3) ผลิตภาพหรือการเพิ่มผลผลิต (Productivity) การเพิ่มผลผลิตจะเปนการวัดผลการปฏิบัติ
จริงในสองชวงเวลาที่แตกตางกัน ถาพบวาผลการปฏิบัติจริงในชวงเวลาหลังมีคาสูงกวาหรือดีกวา
การปฏิบัติจริงในชวงเวลาแรก แสดงวาผลการปฏิบัติงานขององคกรนั้นมีผลผลิตที่เพิ่มสูงข้ึน
เร่ือยๆ เชน เปรียบเทียบระยะเวลาในการใหบริการแกประชาชน วาใหบริการแกประชาชนแลวเสร็จ
ใชระยะเวลาเฉล่ียเทาใดในปนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลววาใหบริการแกประชาชนแลวเสร็จตอ
รายใชระยะเวลาเฉล่ียเทาใด โดยถาพบวาในปนี้สามารถใชระยะเวลาการใหบริการไดลดลงกวาใน
ปกอนหนานี้ ก็แสดงวาองคกรนี้ในปนี้มีผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน ในการใหบริการแกประชานโดยดีกวา
ตัวเลขเดิมที่เคยทําไดในปที่แลว เปนตน 

 
2.1.3.3 คุณลกัษณะของดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักที่ดี 
ในการจัดทําดัชนีวัดผลการดําเนินงาน เราจะทราบไดอยางไรวาดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

ที่จัดทําข้ึนมามีคุณภาพหรือไม รวมทั้งเมื่อจัดทําดัชนีวัดผลการดําเนินงานข้ึนมาหลายตัว จะทราบ
ไดอยางไรวาเราควรจะคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานตัวไหนออกไปและควรเก็บดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานตัวไหนไว ดังนั้นจึงมีนักวิชาการหลายทานไดกําหนดคุณลักษณะของดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานที่ดีไวดังนี้ 

ประเทศออสเตรเลีย (1998) ไดมีเกณฑการกําหนดคุณลักษณะของดัชนีวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่ใชกัน ไวดังนี้ 

1) สามารถวัดได (Measurability) หมายถึง ดัชนีวัดตองสามารถนําไปวัดไดจริงและเมื่อวัด
แลวไดผลตามที่กําหนดดัชนีวัดโดยตรง เชน อุณหภูมิขิงน้ํา วัดเปนองศาเซลเซียส หรือ องศาฟา
เรนตไฮต นอกจากนี้ยังมีดัชนีวัดบางตัววัดไดยาก เพราะเปนส่ิงที่แอบแฝงอยู เชน จํานวนการเกิด
อาชญากรรมที่แทจริง วัดโดยตรงไดยาก โดยทั่วไป มักจะวัดจากจํานวนอาชญากรรมที่ตรวจพบ
และมีการรายงาน ถาไมมีตรวจพบหรือการรายงานก็ไมสามารถวัดได 
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การวัดสิ่งที่เปนนามธรรม เชน ความเขาใจหรือการรับรูบริการของรัฐไมสามารถกําหนด
ดัชนีวัดโดยตรงได ใหใชดัชนีวัดทางออมแทน เชน ความสนใจกีฬาของประชาชน องคกรสามารถ
ใชจํานวนประชาชนที่เขารวมชมการแขงขันฟุตบอลเปนดัชนีวัดทางออมได 

2) มีความคงเสนคงวา (Consistency) หมายถึง ดัชนีวัดที่ดีควรใหผลของการวัดที่คงเสนคง
วา ส่ิงที่ถูกวัดและวิธีการวัดที่เหมือนเดิม ทําใหไดผลการวัดที่ถูกตองเหมือนกัน  

3) ชัดเจนและไมกํากวม (Clear and Unambiguous) หมายถึง ความชัดเจนเปนส่ิงสําคัญ 
ซึ่งดัชนีวัดที่มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจงจะสรางความเขาใจไดงาย 

4) มีอิทธิพลตอส่ิงที่จะวัด (Impact) หมายถึง การปฏิบัติงานขององคกรตองสงผลตอส่ิงวัด 
ซึ่งส่ิงวัดนี้ไมจําเปนตองอยูภายใตการควบคุมโดยตรงขององคกรเสมอไป แตองคกรควรมีอิทธิพล
ตอส่ิงที่จะวัด 

5) สามารถส่ือสารได (Communicable) หมายถึง ดัชนีวัดที่ดีจะมีความหมายและสามารถ
ใชส่ือสารสรางเขาเขาใจได ถาดัชนีวัดซับซอนเกินไปจนไมสามารถส่ือสารอะไรได ก็ไมถือวาเปน
ดัชนีวัด 

6) มีความเที่ยงตลอดเวลา (Valid over time) หมายถึง เพื่อประโยชนในการวัด
ความกาวหนา ดัชนีวัดควรมีความเที่ยงเสมอแมเวลาผานไป ไมวาจะใชวัดเมื่อใดคําตอบที่ไดมี
ความถูกตองเสมอ 

7) สามารถเปรียบเทียบได (Comparable) หมายถึง ส่ิงที่ถูกวัดนั้นมีความเช่ือมโยงกับผล
การปฏิบัติงานในอดีต หรือสามารถเปรียบเทียบกับเกณฑอ่ืนๆ ได ความสามารถในการ
เปรียบเทียบจะสูงเมื่อสถานการณและปจจัยแวดลอมตางๆ คงเดิม 

8) สามารถตรวจสอบและปองกันการบิดเบือนขอมูล (Resilient) หมายถึง ดัชนีวัดตอง
สามารถตานทานตอการปรับเปลี่ยน มีความแกรง ไมข้ึนอยูกับบุคคล ดัชนีวัดที่ปรับเปลี่ยนไดงาย
จะขาดความคงเสนคงวา ไมสามารถใชเปรียบเทียบไดและขาดความนาเชื่อถือ 

9) มุงเนนที่ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (Focused on the critical Success Factor) 
หมายถึง ดัชนีวัดจะตองเช่ือมโยงกับปจจัยหลักแหงความสําเร็จมากที่สุดเทาที่จะทําได  

10) มีความพรอมของขอมูลที่ใชสนับสนุนการวัด (Obtainable) หมายถึง องคกรสามารถหา
ขอมูลมาใชกับดัชนีวัดที่กําหนด ดัชนีวัดไมสามารถใชงานไดหากปราศจากขอมูล ดังนั้น ควรใช
ดัชนีวัดที่มีขอมูลอยูแลว  

ในประเทศสหรัฐอเมริกามีเกณฑในการกําหนดดัชนีวัดผลการดําเนินงานไว 5 ประการ 
เรียกวา MAUVE โดยมีรายละเอียดดังนี้ (สํานักงาน ก.พ., 2546) 

1) Measurable หมายถึง ดัชนีวัดที่สามารถวัดผลการดําเนินงานไดจริงและใชแยกแยะความ
แตกตางระหวางผลการดําเนินงานได 



 38

2) Achievable หมายถึง ดัชนีวัดที่สามารถบรรลุได มีความสมเหตุสมผลที่จะใชเปนดัชนีวัด 
ไมวัดสิ่งที่อยูนอกเหนือความสามารถขององคกร ไมใชตนทุนในการวัดที่สูงเกินไป 

3) Understandable หมายถึง ดัชนีวัดที่สามารถส่ือสารสรางความเขาใจไดตรงกัน ควร
กําหนดดัชนีวัดผลการดําเนินงานใหชัดเจน มีความเฉพาะเจาะจง เพื่อใหบุคลากรในองคกร ผูมี
สวนไดเสียประโยชน และสาธารณชนสามารถเขาใจดัชนีวัดไดถูกตอง 

4) Verifiable หมายถึง ดัชนีวัดที่สามารถยืนยันได องคกรตองสามารถตรวจสอบและยืนยัน
ผลของดัชนีวัดได 

5) Equitable หมายถึง ดัชนีวัดที่สามารถวัดไดอยางเทาเทียมกัน ผลงานเหมือนกันตองวัด
ดวยดัชนีวัดตัวเดียวกัน 

นอกจากนีย้ังมีการประยกุตใชเทคนิค SMART ตรวจสอบความเหมาะสม ถกูตองของดัชนี
วัดผลการดําเนินงาน ซึง่ประกอบดวย (สํานักงาน ก.พ., 2546) 

1) Specific หมายถึง ความเฉพาะเจาะจง ดัชนีวัดควรมีความชัดเจนและมีความหมายมุงไป
ยังส่ิงที่ตองการวัด ควรกําหนดดัชนีวัดใหชัดเจน ไมกํากวม เพื่อมิใหเกิดความตีความผิดและเพื่อ
ส่ือสารความเขาใจใหตรงกันทั่วทั้งองคกร ในกรณีที่มีความหมายเฉพาะ ควรเขียนคําจํากัดความ
อธิบายใหชัดเจน 

2) Measurable หมายถึง เปนดัชนีวัดที่สามารถนําไปวัดผลการดําเนินงานไดจริง ขอมูลที่ได
จากการวัดสามารถนําไปเปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจากดัชนีวัดอ่ืนและใชวิเคราะหความหมายทาง
สถิติได 

3) Attainable (Achievable) หมายถึง ดัชนีวัดนั้นเมื่อนําไปใชวัดแลวจะตองสามารถ
บรรลุผลสําเร็จได มีความสมเหตุสมผล องคกรไมควรใชดัชนีวัดที่องคกรไมสามารถควบคุมให
เกิดผลไดโดยตรง 

4) Realistic หมายถึง มีความสมจริง ดัชนีวัดผลการดําเนินงานมีความเหมาะสมกับองคกร
และไมใชตนทุนการวัดที่สูงเกินไป เชน เปนองคกรขนาดเล็ก มีงบประมาณจํากัดแตกําหนดใหใช
เกณฑเทียบงานระดับนานาชาติเปนดัชนีวัด ทําใหองคกรตองเสียคาใชจายในการหามาตรฐาน
จากตางประเทศมากกวาการเลือกใชดัชนีวัดอ่ืน 

5) Timely หมายถึง สามารถใชวัดผลการดําเนินงานไดภายในเวลาที่กําหนด ควรปรับปรุง
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานใหทนัสมยัอยูเสมอหากผลการดําเนนิงานที่เคยวัดลดความสําคัญลงแลว
ไมจําเปนตองวัดอีกตอไป ควรเลิกใชดัชนีวัดนั้น 

ศิริชัย  กาญจนวาสี (2545) กลาววา ลักษณะดัชนีวัดที่ดี มีดังนี้ 
1) ความตรง (Validity) ดัชนีวัดที่ดีจะตองบงช้ีไดตามคุณลักษณะที่ตองการวัดไดอยาง

ถูกตองแมนยํา มีลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
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- มีความตรงประเด็น (Relevant) มีความเชื่อมโยงสัมพันธ หรือเกี่ยวของโดยตรงกับ
คุณลักษณะที่มุงวัด 

- มีความเปนตัวแทน (Representative) ดัชนีวัดจะตองมีความเปนตัวแทนคุณลักษณะที่
มุงวัด หรือมีมุมมองที่คลอบคลุมองคประกอบที่สําคัญของคุณลักษณะที่มุงวัดอยาง
ครบถวน  

2) ความเที่ยง (Reliability) ดัชนีวัดที่ดีจะตองบงช้ีคุณลักษณะที่มุงวัดไดอยางนาเชื่อถือ คง
เสนคงวา หรือบงชี้ไดคงที่เมื่อทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน มีลักษณะสําคัญ ดังนี้ 

- มีความเปนปรนัย (Objectivity) ดัชนีวัดตองชี้วัดไดอยางเปนปรนัย การตัดสินใจ
เกี่ยวกับคาของดัชนีวัดควรข้ึนอยูกับสภาวะทีเ่ปนอยู หรือคุณสมบัติของส่ิงนั้นมากกวาที่
จะข้ึนอยูกับความรูสึกตามอัตวิสัย 

- มีความคลาดเคล่ือนตํ่า (Minimum Error) คาที่ไดจะตองมาจากแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ 
3) ความเปนกลาง (Neutrality) ดัชนีวัดที่ดีจะตองวัดดวยความเปนกลาง ปราศจากความ

ลําเอียง ไมโนมเอียงเขาหาฝายใดฝายหนึ่ง ไมชี้นํา โดยการเนนการวัดเฉพาะลักษณะความสําเร็จ 
หรือความลมเหลว หรือความไมยุติธรรม 

4) ความไว (Sensitivity) ดัชนีวัดที่ดีจะตองมีความไวตอคุณลักษณะที่มุงวัด สามารถแสดง
ความผันแปร หรือความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจน โดยดัชนีวัดจะตองมีมาตร 
และหนวยวัดที่มีความละเอียดเพียงพอ 

5) สะดวกในการนําไปใช (Practicality) ดัชนีวัดที่ดีจะตองสะดวกในการนําไปใชไดดี ซึ่งมี
ลักษณะสําคัญ ดังนี้ 

- เก็บขอมูลงาย (Availability) ดัชนีวัดที่ดีจะตองสามารถนําไปใชวัด หรือเก็บขอมูลได
สะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากการตรวจนับ หรือสังเกตไดงาย 

- แปลความหมายงาย (Interpretability) ดัชนีวัดที่ดีควรใหคาการวัดที่มีจุดสูงสุด และ
ต่ําสุด เขาใจงาย และสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดงาย 

พสุ เดชะรินทร (2546) ไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของดัชนวีัด เพื่อเปน
แนวทางในการวิเคราะหลักษณะดัชนวีัดที่ดี ซึ่งดัชนวีัดที่ดี ควรประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี ้

1) มีความสอดคลองกับวิสัยทศัน ภารกิจ และกลยทุธขององคกร 
2) ควรแสดงถึงส่ิงที่มีความสําคัญเทานั้น ซึ่งดัชนีวัดที่มีความสําคัญนั้นมี 2 ลักษณะ ไดแก 

ดัชนีวัดที่แสดงถึงผลการดําเนินงานที่สําคัญขององคกร (Performance Indicators) และดัชนีวัดที่
ใชวัดกิจกรรมที่มีความสําคัญแตอาจจะไมคอยผิดพลาด แตถากิจกรรมนั้นมีความผิดพลาดเมื่อไร
จะกอใหเกิดปญหาใหญแกองคกร (Danger Indicators) 

3) ประกอบดวยดัชนีวัดทั้งที่เปนดานการเงิน และ ไมใชดานการเงิน 
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4) ประกอบดวยดัชนีวัดที่เปนเหตุและดัชนีวัดที่เปนผล  
- ดัชนีวัดที่เปนเหตุ (Lead Indicators) เปนดัชนีวัดที่แสดงใหเห็นถึงปญหาและโอกาสใน
อนาคต เชน ถาองคกรมีดัชนีวัดที่แสดงใหเห็นวารอบระยะเวลาในการใหบริการลูกคา
นานข้ึน ผูบริหารสามารถทราบไดวาความพึงพอใจของลูกคาจะลดลง สงผลใหยอดขาย
ตกลงและนําไปสูการลดลงของกําไร เปนตน 

- ดัชนีวัดที่เปนผล (Lag Indicators) เปนดัชนีวัดที่จะบอกถึงเหตุการณที่เกิดข้ึนในอดีต
หรือบอกส่ิงที่เกิดข้ึนมาแลว แตไมไดแสดงใหเห็นถึงปญหาและโอกาสที่จะเกิดข้ึนใน
อนาคต เชน ดัชนีวัดทางดานการเงินเปนตัวเลขหรือขอมูลที่ไดมาตอเมื่อเหตุการณหรือ
ระยะเวลาส้ินสุดลง อัตราสวนทางดานการเงินตางๆ เปนตน 

5) ดัชนีวัดที่สรางข้ึน จะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัว 
6) ดัชนีวัดที่สรางข้ึนมา ควรเปนดัชนีวัดคุณภาพที่องคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอย

ละ 80 เนื่องจากหากมีดัชนีวัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป จะทําใหไมสามารถแสดงถึง
ความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคกร 

7) เปนดัชนีวัดที่สามารถวัดไดและเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป ไมใชมีเพียงแคผูจัดทําเทานั้น
ที่เขาใจ 

8) จะตองชวยใหผูบริหารและพนักงานสามารถติดตามการเปล่ียนแปลงตางๆไดดี ในการใช
ดัชนีวัดใหเกิดประโยชนนั้นไมใชใชดัชนีวัดเมื่อตองการประเมินผลเทานั้น แตควรจะใชดัชนีวัดใน
การติดตามการเปล่ียนแปลงตางๆ ที่สําคัญสําหรับองคกร 

9) ดัชนีวัดที่ดีจะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร ซึ่งเปนขอที่ควรระวังในการ
จัดทําดัชนีวัด เนื่องจาก 

- เม่ือมีดัชนีวัด โดยเฉพาะดัชนีวัดของหนวยงานแตละหนวยงานจะทําใหเกิดการแยงชิง
ทรัพยากรภายในองคกร เพื่อที่จะใหแตละฝายบรรลุถึงเปาหมายของตนเอง 

- การมีดัชนีวัดของแตละหนวยงาน ทําใหเกิดการไมรวมมือกันระหวางหนวยงาน เพราะ
การรวมมือกัน ทําใหหนวยงานตัวเองไมบรรลุเปาหมาย 

นอกเหนือจากการพิจารณาลักษณะของดัชนีวัดที่ดีแลว ในการจัดสรางดัชนีวัดแตละตัว
ควรมีการทดสอบคุณภาพของดัชนีวัดดวย โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑตางๆ แลวใหคะแนน
คุณภาพของดัชนีวัดแตละตัวภายใตเกณฑนั้นๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ (พสุ เดชะรินทร, 2546) 

1) ความพรอมของขอมูล (Data Availability)  โดยประเมินวาภายดัชนีวัดแตละตัวมีขอมูล
เพียงพอหรือไม 

2) ความถูกตองของขอมูล (Data Accuracy)  เปนการประเมินวาขอมูลที่มีอยูของดัชนีวัดแต
ละตัวมีความถูกตองและแมนยําเพียงใด 
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3) ความทันสมัยของขอมูล (Timeliness of Data) เปนการประเมินวาขอมูลที่มีอยูของดัชนี
วัดแตละตัวมีความทันสมัยหรือไม ทั้งนี้เนื่องจากบางครั้งขอมูลที่มีอยูพรอมและถูกตองแตปรากฏ
วาเปนขอมูลของ 2 ปที่แลว 

4) ความชัดเจนของดัชนีวัด (Clarity of KPIs) เปนการประเมินวาดัชนีวัดนั้นๆ มีความชัดเจน 
เปนที่เขาใจรวมกันของทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของหรือไม 

5) ตนทุนในการจัดหาขอมูล (Cost of Data Collection) เปนการประเมินวาถาตองการขอมูล
มาสําหรับดัชนีวัดแตละตัว ตนทุนในการจัดหามากหรือนอยเพียงใดและมีความคุมหรือไมที่จะหา
ขอมูลมาเพื่อดัชนีวัดนั้นๆ 

6) ความเชื่อถือไดของดัชนีวัด (Validity of KPIs)  ดัชนีวัดนั้นสะทอนใหเห็นถึงผลการ
ดําเนินการที่แทจริงหรือไม หรือแสดงใหเห็นถึงส่ิงที่ตองการที่จะวัดจริงหรือไม 

7) ดัชนีวัดนั้นสามารถนําไปใชในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคกรหรือหนวยงาน
อ่ืน หรือผลการดําเนินงานในอดีตหรือ Baseline ที่กําหนดไดหรือไม (Comparability of KPIs) 

8) ดัชนีวัดนั้นมีความสัมพันธกับดัชนีวัดอ่ืนในเชิงเหตุและผล (Relationship with other 
KPIs) 

การทดสอบคุณภาพของดัชนีวัดในลักษณะนี้ตองมีขอควรระวังไวบาง เชน ดัชนีวัดบางตัว
อาจเปนดัชนีวัดที่ดี แตขาดขอมูลทําใหไดคะแนนรวมตํ่าทั้งๆ ที่เปนดัชนีวัดที่ดี และถาดูที่คะแนน
รวมเพียงอยางเดียวอาจจะเกิดการหลงผิดได ซึ่งผูบริหารยังไมควรนําดัชนีวัดนั้นมาใชเนื่องจากยัง
ขาดขอมูลอยู แตเนื่องจากการเปนดัชนีวัดที่ดี ผูบริหารก็ควรที่จะเร่ิมเก็บขอมูลเกี่ยวกับดัชนีวัดนั้น 
เพื่อที่จะสามารถนําดัชนีวัดมาใชในอนาคต 

สรุปไดวา จากคุณลักษณะของดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ดีและเหมาะสมที่จะนํามา
ประยุกตใชกับการกําหนดดัชนีวัดในปจจุบัน ควรทีดังนี้คือ เปนดัชนีวัดที่สามารถนําไปวัดไดจริงมี
ความชัดเจน ส่ือสารเขาใจตรงกัน มีความเที่ยงในการวัด สามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบกับ
เกณฑอ่ืนๆ ได และสามารถใชวัดผลการดําเนินงานไดภายในเวลาท่ีกําหนด นอกจากนั้นควรมี
ความพรอมของขอมูล ตนทุนในการวัดไมสูงจนเกินไป 

 
2.1.3.4 ขั้นตอนในการพัฒนาและการใชงานดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก 
ข้ันตอนโดยสรุปของการพัฒนาและการใชงานดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก มีดังนี้ 

(Baker, 1997) 
1) การกําหนดการพัฒนาดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักและกลยุทธในการปรับปรุงองคกร 
2) อธิบายจุดมุงหมายในการพัฒนาดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก และการใชงานแก

พนักงาน  ทุกคน 
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3) ต้ังกระบวนการยอมรับสําหรับการพัฒนาและการใชงานดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก 
4) การกําหนดปจจัยวิกฤตแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) ขององคกร 
5) การเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักในระดับกลุมพนักงาน 
6) การพัฒนาระบบการนําเสนอ รายงาน และแผนการทบทวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักใน

ทุกระดับ 
7) การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักเพ่ือการปรับปรุงศักยภาพ และความสําเร็จของการใช

งาน 
8) การทบทวนปรับเปล่ียนดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก 

ทั้งนี้ องคกรทั่วไป มักจะเร่ิมตนกระบวนการพัฒนาระบบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก
ดวยข้ันตอนที่ 4 คือ การกําหนดปจจัยวิกฤตแหงความสําเร็จขององคกรเลย อยางไรก็ตาม มี
ข้ันตอนบางข้ันตอนที่จําเปนตองดําเนินการกอนเร่ิมข้ันตอนที่ 4 คือ ชวงที่เรียกวาชวงเร่ิมตน เพื่อ
ทําความเขาใจในกระบวนการดําเนินงานอยางถูกตองขององคกร 

 
2.1.4 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

  
2.1.4.1 ความหมายและแนวคิดการวิเคราะหองคประกอบ 
การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) หรือบางคร้ังเรียกวา การวิเคราะหปจจัย 

เปนเทคนิคที่จะจับกลุมหรือรวมกลุมหรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวในกลุมหรือปจจัย
เดียวกัน ตัวแปรที่อยูในปจจัยเดียวกันจะมีความสัมพันธกันมาก โดยความสัมพันธนั้นอาจจะเปน
ในทิศทางบวก (ไปในทิศทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกันขาม) ก็ได สวนตัวแปรที่
คนละปจจัยจะไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกันนอย หรือในอีก ความหมายหนึ่งของ
การวิเคราะหองคประกอบ หรือเรียกวา การวิเคราะหองคประกอบ เปนเทคนิคทางสถิติที่ใช
วิเคราะหผลการวัด โดยใชเคร่ืองมือหรือเทคนิคหลายชุดหรือหลายดานอาจใชแบบทดสอบแบบวัด 
แบบสํารวจ ฯลฯ อาจใชชุดเดียว แตมีการวัดแยกเปนรายดานหรือหลายชุดก็ได ผลการวิเคราะห
จะชวยใหทราบวาเคร่ืองมือหรือเทคนิคเหลานัน้วัดแตละองคประกอบมากนอยเพียงใด สําหรับการ
พิจารณาผลจากการวิเคราะหจะใชหลักเหตุผล ระบุ (หรือกําหนดช่ือ) องคประกอบที่วัดนั้น (บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2540) 

การวิ เคราะหองคประกอบจะเปนศูนยรวมความหลากหลายของการวิ เคราะห
ความสัมพันธซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อใชตรวจสอบความสัมพันธภายในระหวางตัวแปรตาง ๆ ที่
สังเกตหรือวัดได จากการวิเคราะหองคประกอบทําใหไดองคประกอบ ซึ่งสามารถใชเปนหลักฐาน
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ตรวจสอบความตรงเชิงทฤษฎีของเคร่ืองมือหรือแบบสอบไดใน 2 ลักษณะ ไดแก (ศิริชัย กาญจน
วาสี, 2544) 

1) แบบสอบนั้นมุงวัดลักษณะไดสอดคลองกับโครงสรางทางทฤษฎีของลักษณะที่มุงวัดนั้น
เพียงไร (วัดสวนประกอบไดครอบคลุมโครงสรางทางทฤษฎีของลักษณะที่สนใจ) และ 

2) แบบสอบนั้นมุงวัดลักษณะไดตรงตามลักษณะที่ตองการวัดนั้นเพียงไร (วัดองคประกอบ
รวมไดตรงตามลักษณะที่สนใจ) 

ผลจากการวิเคราะหองคประกอบจะปรากฏคาตางๆ ที่สําคัญ คือ คา Communality เปน
คาความแปรปรวนที่แตละฉบับ (ดาน) แบงใหกับแตละ องคประกอบ เปนสวนที่ชี้ถึงวาแตละฉบับ 
(ดาน) วัดองคประกอบนั้นรวมกับตัวแปรอ่ืนมากนอยเพียงใด คา Eigenvalues เปนผลรวมกําลัง
สองของสัมประสิทธิ์ขององคประกอบรวมในแตละองคประกอบ ซึ่งตองมีคาไมตํ่ากวา 1 จึงจะถือ
วาเปนองคประกอบหนึ่งๆ ที่แทจริง สวน Factor Loading เปนคาน้ําหนักองคประกอบที่แตละ
ฉบับ (ดาน) วัดในองคประกอบนั้น  

นอกจากนี้การวิ เคราะหองคประกอบจะยึดหลักที่วาตัวแปรหรือขอมูลตางๆ  มี
ความสัมพันธกันมากนั้นเนื่องมาจากตัวแปรเหลานี้ มีองคประกอบรวมกัน (Common Factor) 
สังเกตไดจากการจัดกลุมของ ตัวแปรหรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร ดังนั้น สามารถ
ใชองคประกอบรวมแทนตัวแปรกลุมนั้นได ทําใหทราบถึงโครงสรางและแบบแผนของขอมูล ทําให
หาองคประกอบรวมของตัวแปรได และสามารถหานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของตัว
แปรแตละตัวได ซึ่งคาน้ําหนักองคประกอบนี้สามารถอธิบายไดถึง ความแปรปรวนรวมระหวางกัน
ของตัวแปร ทําใหทราบถึงโครงสรางและแบบแปนของขอมูล ทําใหหาองคประกอบรวมของแตละ
ตัวได ซึ่งคาน้ําหนักองคประกอบนี้ สามารถอธิบายไดถึงความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรกับ
องคประกอบนั้น อันแสดงถึงขนาด (Magnitude) ของความสัมพันธระหวางตัวแปรกับ
องคประกอบ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544) 

วัตถุประสงคของเทคนิค Factor Analysis มี 2 ประการ ดังนี้ 
1) เพื่อศึกษาวาองคประกอบรวมที่จะสามารถอธิบายความสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปร

ตางๆ โดยที่จํานวนองคประกอบรวมที่หาไดจะมีจํานวนนอยกวา จํานวนตัวแปรนั้นมีองคประกอบ
รวมอะไรบาง โมเดลนี้ เรียกวา Exploration Factor Analysis Model 

2) เพื่อตองการทดสอบสมมุติฐาน เกี่ยวกับโครงสรางขององคประกอบวา องคประกอบแตละ
องคประกอบประกอบดวยตัวแปรอะไรบาง  และตัวแปรแตละควรมี  น้ําหนักหรืออัตรา
ความสัมพันธกับองคประกอบมากนอยเพียงใดตรงกับที่คาดคะเนไวหรือไม หรือสรุปไดวาเพื่อ
ตองการทดสอบวาองคประกอบอยางนี้ตรงกับโมเดลหรือตรงกับบททฤษฎีที่มีอยูหรือไม โมเดลนี้
เรียกวา Confirmatory Factor Analysis Model 
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ประโยชนของเทคนิค Factor Analysis มีดังนี้ (นัฏศิมา อินทสระ, 2545) 
1) ลดจํานวนตัวแปร โดยการรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวใหอยูในปจจัยเดียวกัน ปจจัยที่ไดถือ

เปนตัวแปรใหมที่สามารถหาคาขอมูลของปจจัยที่สรางข้ึนได เรียกวา Factor Score แลว จึง
สามารถนําปจจัยดังกลาวไปเปนตัวแปรสําหรับการวิเคราะหทางสถิติตอไป เชน การวิเคราะห
ความถดถอยและสหสัมพันธ (Regressionand Correlation Analysis) การวิเคราะหความ
แปรปรวน (ANOVA) การทดสอบสมมติฐาน t-test Z-test และการวิเคราะหจําแนกกลุม 
(Discriminant Analysis) เปนตน 

2) ใชในการแกปญหาอันเนื่องมาจากการที่ตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะหสมการ
ความถดถอยมีความสัมพันธกัน (Multicollinearity) ซึ่งวิธีการอยางหน่ึงในการแกปญหานี้ คือ การ
รวมตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธไวดวยกัน โดยการสรางเปนตัวแปรใหมหรือเรียกวาปจจัย โดยใช
เทคนิค Factor Analysis แลวนําปจจัยดังกลาวไปเปนตัวแปรอิสระในการวิเคราะหความถดถอย
ตอไป 

3) ทําใหเห็นโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษา เนื่องจากเทคนิค Factor Analysis 
จะหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) ของตัวแปรทีละคูแลวรวมตัวแปรที่สัมพันธกันมาก
ไวในปจจัยเดียวกันจึงสามารถวิเคราะหโครงสรางที่แสดงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ที่อยูใน
ปจจัยเดียวกันได ทําใหสามารถอธิบายความหมายของแตละปจจัยได ตามความหมายของตัวแปร
ตาง ๆ ที่อยูในปจจัยนั้น ทําใหสามารถนําไปใชในดานการวางแผนได เชน ศึกษาถึงตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 

 
2.1.4.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
เนื่องจากในการวิจัยนี้อาศัยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันในการทดสอบความ

สอดคลองของโมเดลที่สรางข้ึนมากับขอมูลที่ไดจากการสํารวจ จึงขอกลาวถึงทฤษฎีการวิเคราะห
องคประกอบประเภทนี้เพียงอยางเดียว 

ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผูวิจัยมักเร่ิมตนที่สมมติฐานในการวิเคราะหเปน
การศึกษาตัวแปรที่ถูกนําไปสัมพันธกับองคประกอบและองคประกอบก็ถูกสัมพันธกันเอง 
สมมติฐานที่ต้ังจะตองอยูบนพื้นฐานของทฤษฎี การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเสนอวิธีที่ทํา
ใหผูวิจัยดําเนินการตอไปสําหรับประเมินความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

การทดสอบโมเดลจะถูกทดสอบดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ในเร่ืองของความสมบูรณใน
การวิเคราะหนั้น ผลลัพธที่ไดจะตองแสดงคาสถิติที่แตกตางกันหลายคา สําหรับใชในการทดสอบ
ความสอดคลองของโมเดลหรืออธิบายความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปร คาสถิติจะถูกนําเสนอ
ในรูปของ fit statistics ซึ่งการ fit statistics ที่ใชในการทดสอบโมเดล จะมีอยูหลายตัว เชน ไคส
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แควร (Chi-square), GFI (The goodness of fit index), AGFI (Adjusted Goodness of fit 
index), RMR (Root mean squared Residual) เปนตน 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีข้ันตอนสําคัญพอสรุปไดดังนี้ (อัสมะ หะยีมอหะมะ
สอ, 2548) 

1) กําหนดรูปแบบของโมเดลองคประกอบ (Specification of the confirmatory factor 
model) ในข้ันตอนแรกของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ตองเร่ิมตนที่เมตริกซสหสัมพันธ
หรือเมตริกความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมหรือเมตริกอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคลายกัน ผูวิจัย
กําหนดจุดประสงคในการทดสอบโมเดล ซึ่งตองต้ังอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีหรือขอมูลที่มีอยู 
สมมติฐานจะตองต้ังใหเหมาะสมกับขอมูล โมเดลจะตองกําหนดระดับของความสัมพันธระหวางคู
ของตัวแปรแตละตัวกับองคประกอบ 

2) ศึกษาคุณสมบัติที่จําเปนสําหรับการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล (Identification 
of the confirmatory factor model) เงื่อนไขที่จะทําใหโครงสรางโมเดลสามารถใชประมาณ
คาพารามิเตอรที่สนใจได มีดังนี้ 

2.1) เงื่อนไขที่จําเปน (necessary) สําหรับโครงสรางของโมเดล คือ จะตองมีจํานวน
หนวยของขอมูลมากกวาจํานวนพารามิเตอรที่สนใจประมาณคา 

2.2) เงื่อนไขที่จําเปนและเพียงพอ (necessary and sufficient) สําหรับการประมาณ
คาพารามิเตอรของโมเดล คือ พารามิเตอรอิสระที่สนใจประมาณคาทุกตัวจะตอง
สามารถคํานวณ หรือหาคาไดโดยการจัดกระทําทางพีชคณิตในเทอมของคาความ
แปรปรวน และความแปรปรวนรวมของตัวแปรที่สังเกตได 

3) ทําการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล (Estimation of the confirmatory factor 
model) ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสามารถกระทําไดโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
หลากหลายเชน LISREL8, LISREL for Windows, Amos เปนตน 

ผลการวิเคราะหทําใหทราบวาคาประมาณพารามิเตอรดังนี้ 
3.1)  เมตริกซน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรที่สังเกตไดบนองคประกอบ 
3.2)  เมตริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบ 
3.3)  เมตริกซความแปรปรวน - ความแปรปรวนรวมระหวางองคประกอบสวนที่เหลือ 

4) ตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล (Assessment of fit in confirmatory 
factor model) โดยพิจารณาดัชนีตอไปนี้ 

4.1) ผลการทดสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูลโดยสถิติทดสอบ c 2 ถาผล
การทดสอบไมมีนัยสําคัญแสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูล 
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4.2) ดัชนีสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล ถาดัชนีมีคาเขาใกล1.00 แสดงวาโมเดล
สอดคลองกับขอมูล 

4.3) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางโมเดล สําหรับโมเดลที่เปนสวนหนึ่งหรือโมเดลที่
ซอนหรือเกี่ยวของสัมพันธกัน (nested model) 

5) แปลความหมายผลการวิเคราะห (Interpretation of the confirmatory factor model) ทํา
การแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ถาผลที่ไดสอดคลองกับ
สมมติฐานเชิงทฤษฎีตามโมเดลองคประกอบที่นํามาตรวจสอบ ก็เปนหลักฐานสําหรับการยืนยัน
องคประกอบหรือลักษณะที่มุงวัด แตถาผลที่ไดไมสอดคลอง จะตองหาแนวทางอธิบายสําหรับการ
ปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงเคร่ืองมือ ทฤษฎี หรือโมเดล เพื่อทําการตรวจสอบตอไป 

ในการใชไคสแควรเปนสถิติทดสอบความสอดคลองหรือความไมสอดคลองนั้นจะดูที่คา
ไคสแควร ถาหากมีคามากจนมีนัยสําคัญทางสถิตินั่นคือรูปแบบไมสอดคลองกัน (bad fit) และถา
หากมีคานอยมากจนไมมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวารูปแบบสอดคลอง (good fit) สวนคาของ GFI 
และ AGFI ควรมีคามากกวา .9 และคา RMR ควรมีคานอยกวา .05 ซึ่งจะแสดงไดวาโมเดลตาม
ทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูล ถาขอมูลไมสอดคลองกันตองมีการปรับโมเดลใหสอดคลองกับ
สมมติฐานของทฤษฎี เมื่อปรับพารามิเตอรแลวจะมีผลใหโมเดลสอดคลองกับขอมูลมากข้ึน 
 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลองคกร 

ปจจุบัน ในยุคที่มีการแขงขันทางธุรกิจอยางสูงนั้น การวัดสมรรถนะเปนส่ิงที่สําคัญอยาง
หนึ่งที่ผูบริหารระดับสูงขององคกรไมควรมองขาม เนื่องจากการวัดสมรรถนะนั้นจะสะทอนใหเห็น
ถึงประสิทธิภาพขององคกรวาเปนไปในทิศทางใด อีกทั้งยังงายตอการควบคุมดูแลองคกร และชวย
ลดเวลาในการบริหารงานของผูบริหารไดอีกทางหนึ่งดวย ดังนั้นดัชนีวัดผลการดําเนินงานจึงถือได
วาเปนสวนสําคัญหนึ่งขอองคกรที่ชวยขับเคลื่อนใหองคกรประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ดังรูปที่ 2.10ดัชนีวัดผลการดําเนินงานเปนสวนหน่ึงของการจัดการองคกรอยางเปนระบบ โดยท่ี
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ดีนัน้จะตองประกอบไปดวยสามมมุมอง ซึ่งไดแก ดานความสามารถใน
การผลิต ดานคุณภาพ เชน ความพึงพอใจของลูกคา การพัฒนาอยางตอเนื่อง การพัฒนาของ
บุคคลากรในองคกร เปนตน และดานความสามารถในการแขงขัน เชน ทางโครงสรางของ
อุตสาหกรรม/องคกร ทางเศรษฐกิจ (Seang, 2003) 
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รูปที่ 2.10 การจัดการองคกรอยางเปนระบบ (Seang, 2003) 
 

จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของดานการประเมินองคกรและการพัฒนาดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานหลัก พบวาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันไดมีการพัฒนาเครื่องมือและเทคนิคทางการจัดการ
ตางๆ มากมาย เพื่อนํามาใชในการวัดและประเมินสมรรถนะขององคกร เชน The Balanced 
Scorecard PM system [Kaplan and Norton (1992)], Business Process Reengineering 
(BPR) PM system [Bradley (1996)] และ Medori and Steeple’s PM system [Medoric and 
Steeple (2000)] เปนตน โดยแตละวิธีนั้นมีความแตกตางกันออกไป ทั้งในเร่ืองของขอบเขต ความ
เจาะจงในการวัด เคร่ืองมือที่ใชในการวัด กระบวนการออกแบบ และข้ันตอนการตรวจสอบ เปนตน 
ซึ่ง Folan and Browne (2005) ไดทําการวิจัย สรุปและเปรียบเทียบรายละเอียดตางๆที่สําคัญของ
ทั้ง 3 เทคนิคในการวัดสมรรถนะขางตน ดังแสดงในตารางที่ 2.2 
 
ตารางที่ 2.2 การสรุปและเปรียบเทียบรายละเอียดของทั้ง 3 เทคนิคในการวัดสมรรถนะ 

เทคนิค ผูวิจัย 
ขอบเขตของ

การวัด 

ความเจาะจง
ในการวัด 

ขอแตกตาง 
ความ
ยืดหยุน 

The Balanced 
Scorecard PM 

system 

R. Kaplan and 
D. Norton 

การเงิน  
การจัดการภายใน  
ลูกคา  
การเรียนรูและเติบโต

ไมมีความเจาะจง
ในการวัด ขึ้นอยู
กับกรณีศึกษา 

มีความแตกตาง
ตรงท่ีจํานวน
เคร่ืองมือท่ีใชใน
การบริหาร
สมรรถนะ 

มีความยืดหยุน 
และสามารถ
พัฒนาไดเร่ือยๆ 

Business 
Process 

Reengineering 
(BPR) PM 

P. Bradley เวลา 
ตนทุน  
คุณภาพ  
ความยืดหยุน 

มีความเจาะจงใน
การวัด 

มีความแตกตาง
ตรงท่ีการ
ออกแบบ
กระบวนการ 

ไมมีความ
ยืดหยุน ใช
ขั้นตอนเดิมดวย
เคร่ืองมือเดิมท่ี
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system สิ่งแวดลอม ตายตัว

ตารางที่ 2.2 (ตอ) การสรุปและเปรียบเทียบรายละเอียดของทั้ง 3 เทคนิคในการวัดสมรรถนะ 

เทคนิค ผูวิจัย 
ขอบเขตของ

การวัด 

ความเจาะจง
ในการวัด 

ขอแตกตาง 
ความ
ยืดหยุน 

Medori and 
Steeple’s PM 

system 

D. Medoric and 
D. Steeple 

เวลา 
ตนทุน  
คุณภาพ  
ความยืดหยุน  
การขนสง 
การเจริญเติบโต 

มีความเจาะจงใน
การวัด 

มีความแตกตาง
ตรงท่ีขั้นตอนการ
ตรวจสอบ 

ไมมีความ
ยืดหยุน ใช
ขั้นตอนเดิมดวย
เคร่ืองมือเดิมท่ี
ตายตัว 

 
จะเห็นไดวาเทคนิคตางๆ ที่ไดมีการพัฒนาข้ึนมานั้น ไดใหความสําคัญและพิจารณาดัชนีชี้

วัดดานอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธและเกี่ยวของกับองคกรดวย เชน ดานตนทุน ดานคุณภาพ ดาน
ลูกคา เปนตน เพื่อกอใหเกิดความสมดุลในทุกๆ ดาน ทั้งดานการเงิน และดานที่ไมใชการเงิน เพื่อ
เพิ่มความมีประสิทธิภาพในการประเมินองคกร มิไดมุงเนนเฉพาะดัชนีชี้วัดดานการเงินเพียงอยาง
เดียวเหมือนในอดีตที่ผานมา โดย Medori and Steeple (2000) ไดกลาววาปจจัยสําคัญปจจัย
หนึ่งที่ทางองคกรอุตสาหกรรมจะตองดําเนินการเพื่อกาวไปสูองคกรอุตสาหกรรมระดับโลก คือ 
ระบบการประเมินและวัดสมรรถนะองคกร โดยมีการวัดสมรรถนะการดําเนินงานทั้งในดานการเงิน
และไมใชการเงิน และควรใหความสนใจในการวัดที่ไมใชดานการเงินเพิ่มข้ึนมากกวาในอดีต 

สําหรับการออกแบบและพัฒนาระบบการประเมินและการวัดสมรรถนะขององคกรนั้น 
Bititci, Carrie and McDevitt (1997) ไดนําเสนอวา ควรมีการกระจายมาจากนโยบายและกลยุทธ
ขององคกร โดยจากการวิจัย พบวา ปจจัยสําคัญ 2 ปจจัยที่มีผลตอระบบการประเมินองคกร คือ
ความสมบูรณของนโยบายและการกระจายนโยบาย ซึ่งจะทําใหการจัดทําระบบการประเมิน
องคกรมีความสมบูรณมากข้ึน และไดอธิบายเพิ่มเติมวา หัวใจสําคัญของการประเมินองคกร คือ
ระบบขอมูลสารสนเทศ โดยเปนส่ิงสําคัญตอการเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการ
ประเมินองคกร 

สวน Bourne et al. (2000) ไดทําการศึกษาและพัฒนาข้ันตอนเพื่อการวัดสมรรถนะข้ึนมา 
โดยมีทั้งหมด 3 ชวง ไดแก การออกแบบตัววัดสมรรถนะ (The Design of The Performance 
Measures) การจัดเตรียมขอมูลหรือวิธีการในการวัดสมรรถนะ (The Implementation of The 
Performance Measures) และการนําตัววัดสมรรถนะที่ไดไปใชจริง (The Use of The 
Performance Measures) ดังรูปที่ 2.11 
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รูปท่ี 2.11 ข้ันตอนของการวดัสมรรถนะ 
 

1) การออกแบบตัววัดสมรรถนะ (The Design of The Performance Measures) สามารถ
แบงยอยไดอีกเปน 2 ข้ันตอน คือ การระบุวัตถุประสงคหลักที่จะทําการวัด โดยใหสอดคลองกับ
แผนกลยุทธขององคกรที่ไดวางไว และกําหนดตัววัดสมรรถนะที่จะนํามาวัด โดยอาศัยการศึกษา
และสํารวจขอมูลจากการสอบถามผูบริหารและพนักงานที่เกี่ยวของ 

2) การจัดเตรียมขอมูลหรือวิธีการในการวัดสมรรถนะ (The Implementation of The 
Performance Measures) ในข้ันตอนนี้เปนการจัดทํากระบวนการจัดเก็บ การทําการเปรียบเทียบ 
การแยกประเภท และการเผยแพรขอมูล เปนตน โดยทั้งหมดนี้เปนระเบียบการทํางานพื้นฐานที่
ตองปฏิบัติ ไมวาจะใชแรงงานคนหรือการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดหาขอมูลอัตโนมัติ 

3) การนําตัววัดสมรรถนะที่ไดไปใชจริง (The Use of The Performance Measures) 
ประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ การวัดเพื่อประเมินผลของความสําเร็จขององคกรตามแผนกลยุทธที่
วางไว และ การวัดเพื่อรูสถานะขององคกร และกระตุนใหองคกรมีการดําเนินงานที่ใหไดผล
ใกลเคียงกับเปาหมายตามแผนกลยุทธที่วางไวมากที่สุด 

 
2.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

ในป 2004 Bauer ไดนําเสนอแนวคิดที่วา การที่องคกรจะกําหนดดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานไดนั้น จะตองมีโครงสรางอยางเปนลําดับข้ัน โดยเร่ิมต้ังแตการกําหนดวิสัยทัศนของ
องคกร (Vision), การกําหนดกลยุทธ (Strategy), การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives), การ
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กําหนดปจจัยความสําเร็จ (Critical Success Factors), การสรางดัชนีวัดผลผลการดําเนินงาน
หรือดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators) จนถึงแผนการดําเนินงานเพื่อให
สบความสําเร็จตามที่ต้ังเปาหมายไว (Key Action Initiatives)  ดังรูปที่ 2.12 

 

 
 

รูปท่ี 2.12 โครงสรางในการกําหนดดัชนวีดัผลการดําเนนิงาน (Bauer, 2004) 
 

สําหรับประเภทของดัชนวีัดผลการดําเนินงาน Toni and Tonchia (2001) ทาํการศึกษา
และแบงประเภทของดัชนวีดัผลการดําเนนิงานออกไดเปน 2 ประเภทหลักๆ ดังรูปที ่2.13 คือ   

 เกี่ยวกับคาใชจาย/ตนทนุ (เปนตัวเงิน) ไดแก คาเคร่ืองจกัร แรงงาน วตัถุดิบ หรือ
คาใชจายตางๆ ที่เกีย่วของกบัการดําเนินงาน หรือการผลิต เปนตน 

 ที่ไมเกี่ยวกับคาใชจาย/ตนทนุ (ไมเปนตัวเงิน) เชน ระยะเวลาในการดําเนินงาน
ตางๆ  คุณภาพในการผลิต เปนตน 

รวมไปถึงการศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติและลักษณะของดัชนีวัดที่ดีนั้นควรเปนเชนไร 
เพื่อที่จะสามารถนําขอมูลไปเปรียบเทียบกับคูแขงได รวมถึงสงผลใหองคกรบรรลุตามเปาหมาย
ที่ต้ังไวได จะตองมีคุณสมบัติสามประการ ดังรูปที่ 2.14 คือ  

 มีความเปนทางการ   ระเบียบแบบแผน คือมีการกําหนดนิยาม รายละเอียด
ขอมูลตางๆ รวมถึงข้ันตอนการทํางาน และการรายงานผล 

 เปนการบูรณาการทั้งดานการเงิน การดําเนินงาน และการวางแผนการผลิต 

 การนําไปใหเกิดประโยชน เชน นําไปเปนขอมูลเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง การ
พัฒนาบุคลากร เปนตน 
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รูปท่ี 2.13 ประเภทของดัชนวีัดผลการดําเนินงานตามแนวคิดของ Toni and Tonchia (2001) 
 

 
 

รูปท่ี 2.14 คุณสมบัติเบื้องตนของดัชนีวัดผลการดําเนินงานตามแนวคิดของ Toni and Tonchia (2001) 

 
นอกจากนี้ Neely (1999) ไดทําการศึกษา เกี่ยวกับการวัดผลการดําเนินงาน และระบุวา

การจัดทําดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ดีนั้น ควรจะประกอบไปดวยขอมูลตางๆ ดังนี้  
1) ชื่อของดัชนีวดั  ชื่อที่ดีจะตองบอกไดวาวดัอะไร และมีความสําคัญ 
2) วัตถุประสงค    ตองระบุส่ิงทีต่องการวัดอยางชัดเจน 
3) ความสอดคลอง  จะตองมีความสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
4) เปาหมาย  จะตองระบุเปาหมายของตัววัดเพื่อประเมินความสมรรถนะขององคกร 
5) สูตรการคํานวณ จะตองระบสูุตรที่ใชในการคํานวณไวอยางถูกตอง 
6) ความถี่ในการตรวจวัด  ตองระบุความถี่ในการเก็บขอมูล และ ปริมาณขอมูลที่ตองเกบ็ 
7) ความถี่ในการตรวจติดตาม  
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8) ใครเปนผูตรวจวัด ตองระบุบุคคลที่รับผิดชอบในการเก็บขอมูลและรายงานผล 
9) แหลงที่มาของขอมูล   
10) ใครเปนผูควบคุมดูแลดัชนีวดัตางๆ เหลานั้น 
11) ใครเปนผูรวบรวมขอมูลเหลานัน้ ตองสามารถตรวจสอบยอนกลับได 
12) ส่ิงที่ตองปฏิบติั  หากการชี้วดันั้นไมประสบไมสบความสําเร็จ 
13) หมายเหตุ  

 
ภายหลังจากการพัฒนาดัชนีวัดข้ึนมาแลวนั้น ข้ันตอนการจัดลําดับความสําคัญของดัชนี

วัดผลการดําเนินงานเปนข้ันตอนที่สําคัญอีกข้ันตอนหนึ่งในการพัฒนาดัชนีวัดผลการดําเนินงาน
หลัก เนื่องจากเปนตัวที่ใชชี้วัดความสามารถและผลการดําเนินขององคกร ความสอดคลองในการ
ดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของ และยังเปนตัวที่สะทอนถึงการดําเนินงานขององคกรอยางแทจริง 

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบที่ใชในการประเมินนั้น เปนส่ิงที่ควร
พิจารณา เนื่องจากคาน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบในการประเมินที่ตางกันยอมทําใหผล
การประเมินตางกันดวย ในปจจุบันมีวิธีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญหลายวิธีดวยกัน ซึ่งวิธีการ
กําหนดน้ําหนักความสําคัญตามแนวคิดของ Johnstone (1981) (อางอิงจาก ชญานิน อารมณ
รัตน; 2547) มี 2 ลักษณะ คือ 

 การกําหนดน้ําหนักจากทฤษฎี (The theoretical definition) มีข้ันตอนในการ
ดําเนินการ 3 ข้ันตอนดวยกัน คือ 

1. คัดเลือกตัวแปร ส่ิงสําคัญในข้ันตอนนี้คือ การระบุคุณลักษณะของส่ิงที่
ตองการประเมินและระบุตัวแปรและคุณลักษณะที่ตองการวัด 

2. วิธีการรวมองคประกอบ  คือการพิจารณาวาตัวบง ช้ีแตละตัวจะ
ประกอบดวยตัวแปรอะไรบาง 

3. การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละองคประกอบ ซึ่งมีอยูหลายวิธี
ดวยกัน แตวิธีที่งายที่สุดและนิยมใชกันมากก็คือ การใหผูเช่ียวชาญเปนผู
กําหนดน้ําหนักโดยการประมาณคาน้ําหนักจากรอยละ (Percentage) 

 การกําหนดน้ําหนักจากขอมูลเชิงประจักษ (The empirical definition) มีขอ 
แตกตางกับวิธีการกําหนดน้ําหนักจากทฤษฎี คือ การกําหนดน้ําหนักจากขอมูลเชิงประจักษผูวิจัย
ตองกําหนดขอบเขตของการประเมินอยางชัดเจน และวิธีการนี้เหมาะสําหรับตัวแปรที่เปนมาตรา
อันตรภาร (Interval scale) และมาตราสวน (Ratio scale) โดยการกําหนดน้ําหนักดวยวิธีนี้มี
ลักษณะสําคัญอยู 3 ประการ คือ 
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1. ลักษณะของตัวบงชี้ ข้ึนอยูกับการวิ เคราะห ตัวแปรและคาความ
คลาดเคล่ือนของการวัด การคัดเลือกตัวแปรเปนเร่ืองที่สําคัญมากที่ตอง
วางขอบเขตอยางชัดเจน โดยธรรมชาติความคลาดเคล่ือนจากการวัดตัว
แปรตองมีการพิจารณาอยางระมัดระวัง เพราะถาเกิดความคลาดเคล่ือน
การประมาณคาความสัมพันธระหวางตัวแปรจะลดลง และจะเกิดความ
ลําเอียงในการกําหนดน้ําหนักได 

2. ควรมีการทดลองใชตัวแปรกับกลุมตัวอยางและชวงเวลาอ่ืนๆ แลว
เปรียบเทียบผลที่ไดจากสถานการณตางๆ นั้น ถาผลที่ไดมีความคงที่จึงจะ
พัฒนาเปนตัวบงชี้ตอไป 

3. วิธีนี้เปนการระบุตัวบงช้ีแบบอิงกลุม (Norm – referenced indicators) 
การวิเคราะหขอมูลจะข้ึนอยูกับขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยดวย 

การกําหนดน้ําหนักแบบขอมูลเชิงประจักษวิธีหนึ่งคือ วิธีกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะห (Analytic hierarchy process) เปนเทคนิคที่พัฒนาข้ึนโดย Thomas L. Saaty ในป
ค.ศ.1970 เปนกระบวนการของการตัดสินใจเลือกหรือเรียงลําดับทางเลือกในการตัดสินใจที่
ซับซอน โดยสรางรูปแบบของการตัดสินใจใหเปนโครงสรางลําดับชั้น และนําขอมูลที่ไดจากความ
คิดเห็นของผูตัดสินมาวิเคราะหหาแนวทางเลือกที่เหมาะสม (Saaty, 1980) 

 ตอมาในป 2007 Arash and Mahbod ไดทําการศึกษาและประยุกตหลักการวิเคราะห
อยางเปนลําดับข้ัน (Analytical Hierarchy Process: AHP) และหลัก SMART เปนลักษณะ
เปาหมายที่ดีของ KPIs เขาดวยกัน เพื่อหาข้ันตอนในการจัดลําดับความสําคัญของดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงาน หรือเรียกวา “AHP-SMART”  โดยเปนข้ันตอนที่ทําหลังจากที่องคกรไดมีการกําหนด
วิสัยทัศนและกลยุทธ เปาหมายตางๆ เรียบรอยแลว  ซึ่งมีข้ันตอนทั้งหมด 5 ข้ันตอน ดังรูปที่ 2-8 
(a)  
 ข้ันตอนที่ 1 ทํารวบรวม KPIs ที่เปนไปไดทั้งหมด พรอมนิยามความหมาย 

ข้ันตอนที่ 2 ทําการสรางแผนผังเชื่อความสัมพันธระหวาง SMART และ KPIs ที่กําหนดข้ึน 
(รูปที่ 2-8 (b)) 

 ข้ันตอนที่ 3 ทําการเปรียบเทียบทีละคูจนครบทุกคู (Pair-wise Comparison) 
 ข้ันตอนที่ 4 ทําการคํานวณนําหนักของ KPIs แตละตัว  
 ข้ันตอนที่ 5 เลือก KPIs ที่มีผลและมีความสัมพันธกับเปาหมายขององคกรมากที่สุด 
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รูปที่ 2.15 ข้ันตอนการจัดลําดับความสําคัญของดัชนีวดัผลการดําเนนิงาน 

(Arash and Mahbod, 2006) 
 
 หลังจากนั้นการประยุกตใชเทคนิค AHP เพื่อชวยในการตัดสินใจและกําหนดน้ําหนัก
ความสําคัญไดรับความนิยมมากขึ้นเร่ือยๆ โดยมีการนําไปประยุกตใชในหลากหลายสาชาวิชา 
เชน Meixner et al. (2001) ไดใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห(AHP) ในการทดสอบน้ําหนัก
ความสําคัญของปจจัยในเกณฑรางวัล EFQM เพื่อที่จะระบุน้ําหนักความสําคัญที่มีเหตุผลสําหรับ
อุตสาหกรรมอาหารของประเทศออสเตรีย กิตติพงษ โพธิ์วรานนท (2543) ไดใชกระบวนการลําดับ
ชั้นเชิงวิเคราะหเพื่อเลือกวัสดุทนไฟที่ใชในอุตสาหกรรมปูนซีเมนต และอุตสาหกรรมเหล็กสําหรับ
การพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจของผูผลิต นพดล หอธิวงศ (2539) ไดใช
กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (AHP) เพื่อกําหนดเกณฑที่เหมาะสมสําหรับการตัดสินใจของ
หนวยงานภาครัฐบาลทีท่ําหนาที่สนับสนุนโครงการวิจัยพัฒนาและวิศวกรรมจากภาคอุตสาหกรรม 
เปนตน แตในความเปนจริง การตัดสินใจไมสามารถที่จะจัดรูปแบบของโครงสรางที่เปนลําดับช้ัน
ไดเสมอไป เพราะเปนไปไดวาองคประกอบในลําดับชั้นนั้นๆ อาจจะมีความสัมพันธหรือมีความ
เกี่ยวเนื่องกับองคประกอบของลําดับชั้นที่สูงกวาหรือตํ่ากวา (Saaty, 2001) ดวยขอจํากัดดังกลาว 
ในป ค.ศ. 1999 Dr. Thomas Saaty จึงไดพัฒนากระบวนการโครงขายเชิงวิเคราะห (Analytical 
Network Process: ANP) ข้ึนโดยพัฒนาจากหลักการพื้นฐานของ AHP เพื่อใหมีกระบวนการ
ตัดสินใจใหเหมือนกับการตัดสินใจของมนุษยมากที่สุดเทาที่จะทําได และในปจจุบันเทคนิคไดมี
การประยุกตเทคนิค ANP กันอยางแพรหลาย เนื่องจากมีความสอดคลองกับความเปนจริงการ
ตัดสินใจมากกวา AHP (Jiang et al., 2005)โดยเทคนิค ANP นี้สามารถประยุกตใชกับงานดาน
ตางๆ มากมาย รวมทั้งเปนเคร่ืองมือในการพยากรณและตัดสินใจเปรียบเทียบในปญหาตางๆ 
หลากหลายรูปแบบ เชน การใช ANP ในการพยากรณสวนแบงของธุรกิจอาหารประเภท
แฮมเบอรเกอร (Saaty, 1999; Saaty, 2001) ในสวนการผลิตไดแก การตัดสินใจทดแทนผลิตภัณฑ
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ในวงจรอายุผลิตภัณฑ (Azhar and Leung, 1993) ประเมินกระบวนการทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว (Meade and Rogers, 1997) การวิเคราะหโครงสรางการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต 
(ตวงทอง และชูเวช, 2547) การตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยเพื่อเขาศึกษา (Kochoke and Chuvej, 
2004) และการพัฒนาระบบชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อแทนพิมพออฟเซ็ทสีโดยกระบวนการ
โครงขายเชิงวิเคราะห (กอโชค และฐิตินันท, 2549) ดานโลจิสติคและหวงโซอุปทาน ไดแกการ
ประเมินระบบโลจิสติคที่เหมาะสม (Meade and Sarkis, 1998) และดานการวางแผนพลังงาน
ไดแก การตัดสินใจเลือกนโยบายพลังงานที่เหมาะสม (Hamalainen and Seppalaine, 1986) 
เปนตน ซึ่งปจจุบันมีโปรแกรมสําเร็จรูป Super Decision เพื่อชวยลดขอผิดพลาดและความยุงยาก
ในการคํานวณ 

 
2.2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 

สิริวุฒิ บูรณพิร (2547) นําเสนอการประยุกตใชแนวคิดเร่ืองดัชนีวัดความสําเร็จแบบ
สมดุล กับมหาวิทยาลัยไทย เร่ิมจากการอธิบายข้ันตอนการพัฒนาดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล 
และขอพึงระวังเมื่อนําไปใชงาน พรอมทั้งยกตัวอยาง และอธิบายองคประกอบของวิสัยทัศนที่นิยม
กําหนดไว ไดแก การเปนสถาบันที่มุงเนนการวิจัย การมุงเนนคุณภาพ และความเปนเลิศทาง
วิชาการ การพึ่งตนเองไดทางงบประมาณ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จากนั้นอธิบาย
รายละเอียดของการจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และความเช่ือมโยงของวัตถุประสงคแตละดาน 
เร่ิมจากดานผูมีสวนไดเสีย ดานการเงิน ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการ
เติบโตของสถาบัน ตามลําดับ จากการดําเนินการทําใหทราบแนวทางการนําดัชนีวัดความสําเร็จ
แบบสมดุลมาใชเพื่อใหเกิดความสมดุลในดานตางๆ ไดแก ความสมดุลระหวางการควบคุมและ
การพัฒนา ความสมดุลระหวางผลผลิตเบื้องหนาและผลสัมฤทธิ์ระยะยาว ความสมดุลระหวาง
ผลลัพธทางการเงินและผลลัพธที่ไมอยูในรูปของเงิน และความสมดุลระหวางผูมีสวนไดเสีย
ภายนอกกับบุคลากรภายในองคกร 

ปรีดา วิบูลยสวัสด์ิ และสวัสด์ิ ตันตระรัตน (2547: เอกสารประกอบการประชุม
ผูทรงคุณวุฒิพัฒนาแนวทางการประเมินสถาบันอุดมศึกษา เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา) กลาวถึงดัชนีสมรรถนะหลักสําหรับการประเมินคุณภาพการสอน การวิจัย กลุม
วิศวกรรมศาสตร และเทคโนโลยี โดยเปรียบเทียบกรณีศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร และคณะ
วิชาเทคโนโลยี ของสถาบันที่เปนราชการ ในกํากับ และเอกชนจํานวน 6 แหง ประกอบดวยคณะ
วิศวกรรมศาสตรใน กทม. (E1), กลุมวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีตางจังหวัด (ST1), สถาบัน
เทคโนโลยีในสวนกลาง และในตางจังหวัด (T1, T2) และคณะที่สอนดานเทคโนโลยีระดับ
บัณฑิตศึกษาใน กทม. (G1, G2) พบวาในสวนของคุณภาพการเรียนการสอนนั้น อัตราสวนของ
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อาจารยตอนักศึกษา มีความสําคัญตอคุณภาพของบัณฑิตนอยกวาประสิทธิภาพ และคุณภาพ
ของคณาจารย ดังนั้นจึงควรมีการทบทวนมาตรฐานอัตราสวนนักศึกษาตออาจารย โดยเนนถึง 
คุณภาพและประสิทธิภาพของคณาจารย รวมทั้งเทคโนโลยีในการเรียนการสอนที่กาวหนา
มากกวาจํานวนคณาจารย ขณะที่ดานคุณภาพบัณฑิตศึกษา สถาบันระดับนานาชาติชั้นนํา จะ
เนนการตีพิมพเผยแพรผลงานจากวิทยานิพนธในวารสารเฉพาะทาง ในสวนของคุณภาพการวิจัย 
ผลกระทบของวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร เปนตัวบงชี้คุณภาพของงานวิจัยที่ดีมาก โดยเฉพาะการนํา
ผลงานวิจัยนั้นๆไปใชอางอิง นอกจากน้ี การนับแฟคเตอรผลกระทบของวารสาร (journal impact 
factor) ที่งานวิจัยนั้นไดตีพิมพ และการจดสิทธิบัตรของผลงานวิจัยทั้งภายในประเทศ และ
ตางประเทศ ยังถือเปนตัวบงชี้คุณภาพของงานวิจัยไดอีกดวย 

บุญรอด วุฒิศสาสตรกุล (2535: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ืองเกณฑการพิจารณาความ
เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนการสอน เปนภารกิจที่มี
ความสําคัญอันดับแรกของสถาบันอุดมศึกษา รองลงมาไดแก การวิจัย การบริการวิชาการแก
สังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตามลําดับ และไดระบุองคประกอบที่สําคัญของความ
เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 5 อันดับ ไดแก  

1) องคประกอบในดานคุณภาพอาจารยและผูสอน พิจารณาจากจํานวนอาจารยประเมิน
คณะที่มีความสามารถในชั้นปสูงๆ หรือวิชาเอกได การมีจํานวนอาจารยประจําในคณะหรือ 
ภาควิชาที่มีคุณวุฒิสูง การพัฒนาอาจารยในรูปแบบตางๆ และการสรางผลงานทางวิชาการของ
อาจารยประจํา  

2) องคประกอบในดานหลักสูตรที่ใชในการเรียนการสอน พิจารณาจากเนื้อหาของหลักสูตร
ตองมีความลึกซ้ึงทางวิชาการ และตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน มีกิจกรรมเสริม
หลักสูตรประสบการณวิชาชีพที่เพียงพอ มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอยูเสมอ  

3) องคประกอบในดานหองสมุดหรือศูนยการคนควา พิจารณาจากจํานวนหนังสือ วารสาร 
หนังสืออางอิง และเอกสารอ่ืนๆ เพียงพอและทันสมัย มีการใหบริการตางๆ เอ้ือตอการคนควาและ
การวิจัยของคณาจารย มีงบประมาณที่เพียงพอในการจัดซ้ือหนังสือและส่ิงพิมพตางๆ ตามความ
ตองการของคณะหรือภาควิชา  

4) องคประกอบในดานคุณภาพของนักศึกษา พิจารณาจากการจัดจํานวนนักศึกษาให
พอเหมาะกับลักษณะวิชาที่เรียน การเอาใจใสในการเรียนของนักศึกษา ความสนใจในการรวม
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและการกวดขันดานกิริยามารยาทของนักศึกษา  

5) องคประกอบในดานการวิจัย และการสรางผลงานทางวิชาการของคณาจารย พิจารณา
จากการใหอาจารยเขารวมสัมมนา ฝกอบรม เพื่อกระตุนใหทําวิจัย มีการจัดงบประมาณสนับสนุน



 57

การวิจัย มีนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนการทําวิจัย และสรางผลงานทางวิชาการ และ
ปริมาณงานประจําที่ไดมอบหมายเอ้ือตอการทําวิจัย หรือผลผลิตผลงานทางวิชาการ  

พรชุลี อาชวอํารุง และศิริลักษณ ศรีสําอางค (2538: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองเกณฑ
การประเมินสถาบันครุศึกษาไทย ซึ่งดําเนินการพัฒนาเกณฑการประเมินสถาบันครุศึกษาไทย ซึ่ง
ดําเนินการพัฒนาเกณฑการประเมินสถาบันครุศึกษาไทย โดยคํานึงถึงองคประกอบของเกณฑ
นั้นๆ ตามหลักการอุดมศึกษาเปนสําคัญ จากผลการวิจัยไดแนวทางของเกณฑประเมินครุศึกษา
ไทย 10 เกณฑ คือ 1) ปรัชญาและวัตถุประสงค 2) การจัดการละการบริหารงานตางๆ 3) การ
วางแผนระยะยาว 4) โปรแกรมการศึกษา 5) บุคลากร อาจารย 6 ) การบริหารทางวิชาการ 7) 
งบประมาณ 8) อาคารสถานที่ วัสดุและครุภัณฑ 9) การบริการสําหรับผูเรียน 10) ความสัมพันธ
กับชุมชน  

อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท (2536 : บทคัดยอ) ไดทําการพัฒนาดัชนีสูความเปนเลิศทาง
วิชาการของคณะพยาบาลศาสตร สถาบันเอกชน โดยวิธีการวิเคราะหเอกสารและใชเทคนิค
กระบวนการ EDFRโดยมีผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนอาจารยพยาบาลจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตางๆ 
ชวยประเมิน ไดคุณลักษณะของความเปนเลิศ 20 คุณลักษณะ ซึ่งประกอบดวยดัชนีสูความเปน
เลิศทางวิชาการทั้งส้ิน 121 ดัชนี จากนั้นนําคุณลักษณะและดัชนีที่ไดมาวิเคราะหวงลออนาคต
และตารางปฏิสัมพันธ ไดแนวทางพัฒนาสูความเปนเลิศตามดัชนี นํามาสรางภาพของดัชนีตัวบงช้ี
ได 19 ภาพ ที่บรรยายคุณลักษณะของความเปนเลิศทางวิชาการ คุณภาพทางวิชาการ จากนั้นนํา
ดัชนีที่พัฒนาข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิประเมิน แลวนําไปทดลองใชประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาล 
หนึ่ง แหง ผลการวิจัยพบวา ดัชนีที่พัฒนาข้ึนมาใชไดผลดี สําหรับดัชนีที่พัฒนาข้ึนนั้นประกอบดวย
คุณลักษณะของปจจัย ไดแก ปรัชญา เปาหมายของสถาบัน คุณลักษณะของนักศึกษาใหม 
คุณลักษณะอาจารยประจํา คุณลักษณะผูบริหาร สถานภาพทางการเงิน งบประมาณ ทรัพยากร
สนับสนุนวิชาการ และคุณลักษณะของแหลงฝกภาคปฏิบัติ คุณลักษณะของกระบวนการไดแก 
คุณลักษณะของหลักสูตรการเรียนการสอน กาประเมินผลสัมฤทธ์ิ การบริหาร การพัฒนา
คณาจารย การจัดดําเนินงานใหผลิตผลงานทางวิชาการ กิจกรรมนักศึกษาและการประเมินตนเอง
ของสถาบัน คุณลักษณะของผลิตผล ไดแก สมรรถนะและเจตคติตอวิชาชีพของบัณฑิต 
พัฒนาการดานบุคลิกภาพและทักษะทางสังคมของบัณฑิต และผลิตผลดานวิชาการของสถาบัน  

สุทธนู ศรีไสย และคณะ(2540: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ดัชนีแสดงคุณภาพงาน
วิชาการของอาจารยเพื่อศึกษาดัชนีแสดงคุณภาพงานวิชาการของอาจารยจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ตามการรับรูของอาจารยและผูบริหารระดับตางๆ จําแนกตามภาพรวมและสาขาวชิา 
ผลการวิจัยพบวา อาจารยมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับองคประกอบที่เกี่ยวของกับคุณภาพงาน
วิชาการของอาจารย 6 องคประกอบ เรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก ภาระงานสอน คุณภาพ
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การสอน การไดรับการสนับสนุนการวิจัย ผูนําทางวิชาการ การเผยแพรผลงานวิชาการและผลงาน
สรางสรรค สําหรับสาขาสังคมศาสตรใหความสําคัญกับ 7 องคประกอบ ไดแก การไดรับการ
ยอมรับทางวิชาการ ภาระงานสอน ผูนําทางวิชาการ คุณภาพการสอน การเผยแพรผลงานวิชาการ 
ผลงานสรางสรรค และการไดรับสนับสนุนการวิจัย สวนในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพให
ความสําคัญใน 6 องคประกอบ ไดแก ภาระงานสอน คุณภาพงานสอน การไดรับสนับสนุน การ
วิจัย การเผยแพรผลงานวิชาการ ผลงานสรางสรรค และการไดรับการยอมรับทางวิชาการ สวน
สาขาวิชามนุษยศาสตรใหความสําคัญเพียง 3 องคประกอบ คือ คุณภาพการสอน ภาระงานสอน
และผูนําทางวิชาการ  

จรินทร เทศวานิช (2541: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทําการพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการดําเนินของสาขาเศรษฐศาสตร สําหรับนํามาใช
ในการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนนิงานของสาขาวิชาเศรษฐศาสตร กระบวนการพัฒนาตัว
บงช้ีเร่ิมจากกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้คุณภาพโดยกําหนดเปนคาเปอรเซ็นตไทล โดย
ยึดกรอบของทบวงมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมของระบบการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มี 10 ตัว ไดแก 1) กลไกการควบคุม 2) นักศึกษา 
3) อาจารย 4) หลักสูตรการจัดการศึกษา 5) หองสมุดและแหลงการเรียนรู 6) สภาพแวดลอมการ
เรียนรู 7) ส่ือการศึกษา 8) การเรียนการสอน 9) การวิจัย 10) การบริหารงบประมาณ ซึ่งในแตละ
ตัวบงชี้หลักก็ประกอบดวยตัวบงชี้ยอยๆ ทั้งส้ิน 60 ตัวบงชี้  

ทักษิณา คุณมาศ (2548: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อทําการพัฒนาตัวบงชี้
คุณภาพการดําเนินงานของสาขาวิศวกรรมศาสตร โดยอาศัยแนวคิดของดัชนีวัดความสําเร็จแบบ
สมดุล และการบริหารความเสี่ยง การพัฒนาตัวบงช้ีเร่ิมจากการสรางแผนที่กลยุทธของคณะฯ 
จากนั้นกําหนดตัวบงชี้พรอมทั้งจําแนกออกเปน 4 มุมมอง ผลการดําเนินการทําใหไดตัวบงช้ี
ทั้งหมด 55 ตัวบงช้ี ภายใต 13 หลักเกณฑที่สอดคลองกับแผนที่กลยุทธ ประกอบดวย คุณภาพ
บัณฑิต ผลงานวิชาการ นิสิต กลไกการเรียนการสอน กลไกการพัฒนางานวิจัยและบริการวิชาการ 
โครงสรางพื้นฐานทางการศึกษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาคณาจารย การพัฒนา
บุคลากรและการเงิน ถัดมาเปนการแปลงตัวบงช้ีดังกลาวสูระดับหนวยงาน และเสนอแผนปฏิบัติ 
เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติของหนวยงาน จากนั้นเลือกตัวบงชี้ “ระดับความพึงพอใจของ
ผูประกอบการที่วาจางบัณฑิต” มาทดลองปฏิบัติ ผลจากการรวบรวมขอมูลผานแบบสอบถาม
พบวา ชวงปการศึกษา 2542-2544 และชวงปการศึกษา 2544-2546 ระดับความพึงพอใจคุณภาพ
บัณฑิต คิดเปน 77.7% และ 78.6% ตามลําดับ 
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ดํารงค ทวีแสงสกุลไทย (2548) ทําการศึกษารวบรวม และวิเคราะหขอมูลดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ภูมิภาคอาเซียน และภูมิภาคยุโรป มี
วัตถุประสงคเพื่อรวบรวมระบบ กลไก และการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ภูมิภาคตางๆ เพื่อใชเปนแมแบบในการพัฒนา และเสนอแนวทางสําหรับการประเมินรอบที่สอง
ของ สมศ. การประกันคุณภาพแบบงออกเปน 2 ระบบ คือ ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยทั้ง 2 ระบบ รัฐบาลของแตละประเทศเปนองคกรที่มี
บทบาทสําคัญในการผลักดัน และสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา และปรับปรุง ระบบ ตัวบงชี้ และ
เกณฑในการประเมิน ที่มีความเปนรูปธรรมมากข้ึน สําหรับวัตถุประสงคในการประกันคุณภาพ 
เพื่อสรางความเปนมาตรฐานดานการศึกษาภายในประเทศ และภูมิภาค อันจะนําไปสูการ
เชื่อมโยงความรวมมือ รวมถึงการแลกเปล่ียนสารสนเทศ, กิจกรรม, การถายโอนหนวยกิต และ
แลกเปล่ียนนักศึกษาระหวางประเทศในแบบบูรณาการ 

สําหรับแนวทางที่นําเสนอเพื่อใชในการประเมินรอบที่สอง แบงออกเปน 2 ระดับ ไดแก 
ระดับปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา สําหรับระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบดวย 6 
มาตรฐาน (มาตรฐาน 1-6)  22 ตัวบงช้ี แสดงรูปแบบความสัมพันธของมาตรฐานทั้ง 6 ดังรูปที่ 
2.16 และในสวนของบัณฑิตศึกษาประกอบดวย 1 มาตรฐาน (มาตรฐาน 7) 9 ตัวบงช้ี แสดงดังรูป
ที่ 2.17 โดยกําหนดน้ําหนักความสําคัญตัวบงช้ี รวม 6 มาตรฐาน 1,000 คะแนน และมาตรฐานที่ 
7 อีก 100 คะแนน และประเมินแตละตัวบงช้ีดวยเกณฑ 6 ระดับ (100%) เพื่อใชในการประเมิน
ระดับสถาบัน อยางไรก็ตาม มาตรฐาน และตัวบงช้ีดังกลาวสามารถนําไปใชในการประเมินระดับ
คณะ/สาขาวิชา แตควรมีการพัฒนา และทบทวนใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถ
ใชคะแนนจากการประเมินไปทําการจัดลําดับ (rating &ranking) คณะ/สถาบันไดอีกดวย 

 
รูปท่ี 2.16 ความสัมพันธการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับปริญญาบัณฑิต 

ที่มา: การเปรียบเทยีบระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
ระหวางประเทศไทยกับภูมิภาคอาเซียน และกลุมทวีปยโุรป 
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รูปท่ี 2.17 ความสัมพันธการประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับบัณฑติศึกษา 

ที่มา: การเปรียบเทยีบระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
ระหวางประเทศไทยกับภูมิภาคอาเซียน และกลุมทวีปยโุรป 

 
2.3 สรุปทายบท 

 
จากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดวาในการดําเนินการ

ประเมินผลองคกรนั้น ควรมีการประเมินผลที่สมดุลและครอบคลุมในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานขององคกร พรอมทั้งมีการพัฒนาดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance 
Indicators: KPIs) ที่มีสอดคลองกับวิสัยทัศน วัตถุประสงคและภารกิจขององคกร และสัมพันธกับ
กิจกรรมหรือปจจัยที่สําคัญขององคกร เพื่อเปนโอกาสใหองคกรสามารถปรับตัวและเพิ่มศักยภาพ
ในการแขงขันได นอกจากนี้การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เปนเทคนิคที่ไดรับความ
นิยมอยางกวางขวางในการอธิบายความสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปรตางๆ ซึ่งในงานวิจัยนี้
อาศัยเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อใช
ในการทดสอบความสอดคลองขององคประกอบ อันไดแก ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน กับโครงสราง
หรือโมเดลที่ผูวิจัยไดจากการศึกษานั่นเอง  



บทที่ 3 
ผลการศึกษาระบบการประเมินผลการดําเนินงาน 
สําหรับสถาบันวิจัยในประเทศไทย และตางประเทศ 

 
 ในบทนี้เปนการสํารวจ และศึกษาระบบการประเมินผลการดําเนินงานตางๆที่ใชใน
ปจจุบันทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงระบบการประเมินผลที่ใชสําหรับทั้ง
สถาบันวิจัย และสถาบันอุดมศึกษา ดําเนินการโดยการศึกษาเอกสารทางวิชาการ บทความ 
งานวิจัย และทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบการประเมินผล หรือ
มุมมองที่เกี่ยวของของระบบการประเมินผลสําหรับสถาบันวิจัย และพัฒนาข้ึนมาเปนแบบจําลอง
ประบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป 
 
3.1 ระบบการประเมินผลการดําเนินงานในประเทศไทย 

 
จากการศึกษาและสํารวจขอมูลนั้น ระบบการประเมินผลการดําเนินงานที่มีความสําคัญ 

เปนที่ยอมรับและถูกใชกันอยางกวางขวางในประเทศไทยสําหรับองคกรที่มีลักษณะเปน
สถาบันวิจัยนั้น พบวา มีดวยกัน 3 ระบบ คือ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของ กพร., 
ระบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ของ สมศ. และระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของ สกอ. 

 
3.1.1 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ระบบการประเมินผลการดําเนินงานที่เปนที่บังคับใหใชของหนวยงานราชการตางๆใน
ประเทศไทยนั้น ไดแก การจัดทําคํารับรองและติดตามผลการปฏิบัติราชการ ออกโดยหนวยงานท่ีมี
ชื่อวา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ซึ่งมีหลักการและที่มาตาม (1) 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 (2) พระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 (3) แผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) ยุทธศาสตรที่ 1 และ (4) มติ
ของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 เห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของ
แนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

สํานักงาน ก.พร. จึงไดจัดใหมีการจัดทําคํารับรองและติดตามผลการปฏิบัติราชการ 
ประจําปข้ึน ซึ่งตอเนื่องต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ.2547 จนถึงปจจุบัน เพื่อกําหนดกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ วิเคราะหและจัดใหมีการเจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
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เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหมีความสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ (ทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณรายได) ของ
หนวยงานราชการ รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการดังกลาว (คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551) 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
สวนราชการตองดําเนินการจัดทําคํารับรอง และประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อรับ

ส่ิงจูงใจตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ไดแก 
มิติที่ 1 ดานประสิทธผิล 
มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 
มิติที่ 3 ดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ 
มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคกร 

นอกจากระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของ กพร. แลว ยังมีระบบการ
ประเมินผลการดําเนินงานที่มีความสําคัญและเกี่ยวของกับองคกรที่เปนลักษณะของสถาบันวิจัย
อีก 2 ระบบ ไดแก ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก และระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

 
3.1.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
กําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อทําหนาที่ดูแล
รับผิดชอบ พัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก ทําการประเมินผลการจัดการศึกษา 
เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงตองกระทาํหนึ่งคร้ังในทกุ 5 ป เปนอยางนอย (คูมือการประเมินภายนอก
ระดับอุดมศึกษา, 2549) 

มาตรฐานคุณภาพ สมศ. เปนกรอบการประเมินที่ สมศ. ใชในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งแบงเปน 7 มาตรฐาน 48 ตัวบงช้ี ตามที่ สมศ.กําหนด โดย
มาตรฐานที่ 1-4 เปนมาตรฐานดานผลลัพธ สวนมาตรฐานที่ 5-7 เปนมาตรฐานดานกระบวนการ 
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ในแตละมาตรฐานมีจํานวนตัวบงชี้รวมและตัวบงช้ีเฉพาะตามจุดเนนปฏิบัติพันธกิจและอัตลักษณ
ของสถาบัน มาตรฐานคุณภาพ สมศ. 7 มาตรฐาน มีดังนี้ 

1) มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
2) มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 
3) มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
4) มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5) มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
6) มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
7) มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 

 
3.1.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ในสวนของการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษานั้น  มี สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือทบวงมหาวิทยาลัยเดิมเปนหนวยงานตนสังกัดทําหนาที่
สนับสนุนและสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งใหมีการประเมินผล
และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือ
โดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษา เพื่อเปนการเตรียมความพรอม
สําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก ซึ่งมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่คํานึงถึงองคประกอบคุณภาพที่ใชเปนแนวทางในการควบคุม การ
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาดวยกัน 9 ดาน คือ (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2550) 

1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
2) การเรียนการสอน 
3) กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา 
4) การวิจัย 
5) การบริการทางวิชาการแกสังคม 
6) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
7) การบริหารและการจัดการ 
8) การเงินและงบประมาณ 
9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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ซึ่งระดับคณะวิชา สถาบันและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา จะตองจัดทํารายงาน
การศึกษาตนเอง (Self-Study Report) ที่ครอบคลุมการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพ
การศึกษาที่หนวยงานกําหนด เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 

 
3.2 ระบบการประเมินผลการดําเนินงานในประเทศสหราชอาณาจักร 

 
ในประเทศสหราชอาณาจักร หนวยงานการประกันคุณภาพและหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

การประเมินคุณภาพการศึกษาตางๆ เชน Quality Assurance Agency (QAA), Higher 
Education Funding Council for England (HEFCE), Higher Education Funding Council for 
Wales (HEFCW), Scottish Higher Education Funding Council  (SHEFC) และ The  
Department  of Education  Northern  Ireland (DENI) ไดระบุวัตถุประสงคในการประเมินไว
ดังนี้ (1) เพื่อใหความมั่นใจวาหนวยงานไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการศึกษาเพื่อนําไปสู
คุณภาพที่ยอมรับได (2) เพื่อเตรียมสารสนเทศทางการศึกษาแกสาธารณชน (3) เพื่อใหสารสนเทศ
ในการปรับปรุงการศึกษา  

สําหรับกระบวนการสําคัญในการประกันคุณภาพของประเทศสหราชอาณาจักรนั้น 
ประกอบไปดวย 2 อยางดวยกัน ไดแก (1) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และ (2) การ
ประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) ทั้งสองกระบวนการนี้ถือไดวาเปนหัวใจของการประกัน
คุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงในสหราชอาณาจักร สกอตแลนด เวลส และอีกสองแหงใน
ไอรแลนดเหนือ จะตองผานกระบวนการทั้งสองอยางนี้ 
 

ตารางที่ 3.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2548) 

ระบบ หนวยงาน พื้นที่รับผิดชอบ 

1. การตรวจสอบคุณภาพ สภาคุณภาพการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา (HEQC) 

รับผิดชอบทั้งสหราชอาณาจักร 

2. การประเมินคุณภาพ 2.1 สภาการจัดสรรงบประมาณของ
สกอตแลนด (SHEFC) 
2.2 สภาการจัดสรรงบประมาณของส
หราชอาณาจักร (HEFCE) 
2.3 สภาการจัดสรรงบประมาณของ
เวลส (HEFCW) 
2.4 กระทรวงการศึกษาของไอรแลนด
เหนือ (DENI) 

รั บ ผิ ดชอบกา รป ร ะ เ มิ น คุณภาพ
อุดมศึกษาในสกอตแลนด 
รั บ ผิ ดชอบกา รป ร ะ เ มิ น คุณภาพ
อุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร 
รั บ ผิ ดชอบกา รป ร ะ เ มิ น คุณภาพ
อุดมศึกษาในเวลส 
รั บ ผิ ดชอบกา รป ร ะ เ มิ น คุณภาพ
อุดมศึกษาในไอรแลนดเหนือ 
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แตในปจจุบัน ระบบดังกลาวมีการเปล่ียนแปลง กลาวคือ ไดมีการจัดต้ังสํานักประกัน
คุณภาพอุดมศึกษาข้ึน (Quality Assurance Agency for Higher Education หรือ QAAHE) และ
มีการยายโอนเจาหนาที่จากสภาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (HEQC) มาสังกัดสํานัก
ประกันคุณภาพอุดมศึกษานี้ 

ขอมูลการวัดความสามารถของมหาวิทยาลัยของรัฐในสหราชอาณาจักรที่ใชเปนหลักมา
จาก 2 แหลงคือ แหลงแรกมาจาก Quality Assurance Agency (QAA) และแหลงที่สอง ไดแก 
ระบบการประเมินดานการวิจัย (The Research Assessment Exercise, RAE) 

 
3.2.1 Quality Assurance Agency (QAA)  

QAA เปนองคกรอิสระ ถูกกอต้ังข้ึนในป 1997 ไดรับเงินสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษา
ตางๆในสหราชอาณาจักรจากองคกรจัดสรรงบประมาณสําหรับการอุดมศึกษาตางๆ พันธกิจของ 
QAA คือ (1) ปกปองผลประโยชนของสาธารณะเพื่อใหมีหลักประกันวาคุณวุฒิตางๆ จาก
สถาบันอุดมศึกษาจะได ”มาตรฐาน” ที่ดี และ(2) กระตุนใหเกิดการพัฒนา “คุณภาพ” ของการ
บริหารจัดการ (โดยเนนดานการจัดการเรียนการสอน) ภายในสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548) 

กรอบการประเมินที่ QAA กําหนดข้ึนเพื่อใชในการวัดผลการดําเนินงานของหนวยงาน
ระดับภาควิชา คณะ สํานัก สถาบันจนถึงระดับมหาวิทยาลัย ประกอบไปดวย 6 ประเด็นหลัก คือ 

1) หลักสูตร (Curriculum Design, Content and Organization) 
2) การเรียนการสอนและการวัดผล (Teaching, Learning and Assessment) 
3) ความกาวหนาและความสัมฤทธิ์ผลของนักศึกษา (Student Progression and 

Achievement) 
4) การสนับสนุนและการแนะแนวนักศึกษา (Student Support and Guidance) 
5) ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู (Learning Resources) 
6) การบริหารดานคุณภาพและการเพิ่มคุณคา (Quality Management and Enhancement)     

 
3.2.2 ระบบการประเมินดานการวิจัย (The Research Assessment Exercise, RAE)  

สําหรับขอมูลการวัดความสามารถของมหาวิทยาลัยของรัฐในสหราชอาณาจักรแหลงที่
สอง ไดแก ระบบการประเมินดานการวิจัย (The Research Assessment Exercise, RAE) ระบบ 
RAE ของสหราชอาณาจักรนี้ถูกสรางข้ึนมาประมาณ 15 ป เปนการประเมินคุณภาพของงานวิจัย
ของแตละมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักร เพื่อใชจําแนกและจัดลําดับความสามารถในการวิจัย
ของหนวยงานหรือกลุมสาขาวิชาการในมหาวิทยาลัยของสหราชอารณาจักร จุดประสงคหลักของ
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การประเมินก็คือ ตองการนําผลการประเมินมาพิจารณาจัดสรรเงินทุนสําหรับสนับสนุนการวิจัย
โดยจัดสรรใหมากนอยตามคุณภาพของผลงานวิจัย ซึ่งมีองคกรที่รับผิดชอบ คือ UK funding 
councils สําหรับในการวัดและการปะเมินของระบบ RAE นั้น จะพิจารณา 2 สวนหลักๆ ดวยกัน 
ไดแก จํานวนบุคลากรที่สําเร็จปริญญาเอก และจํานวนงบประมาณที่ไดรับ ซึ่งจําแนกเปนตัวช้ีวัด
จํานวน 4 ตัวดวยกันที่ใชในการพิจารณาและรายงานแกสาธารณะ ไดแก (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548) 

1) proportion of PhDs awarded per proportion of academic staff costs 

2) proportion of PhDs awarded per proportion of funding council QR funding allocation 

3) proportion of research grants and contracts obtained per proportion of academic staff 

4) proportion of research grants and contracts obtained per proportion of funding 

 
3.3 ระบบการประเมินผลการดําเนินงานในประเทศสกอตแลนด 
 

กระบวนการในการประกันคุณภาพในประเทศสกอตแลนดนั้นประกอบไปดวย
กระบวนการสําคัญ 2 อยางดวยกันเหมือนกับประเทศอังกฤษ ไดแก (1) การตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality Audit) และ (2) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) แตในสวนของกรอบการ
ประเมินที่ใชในการวัดผลการดําเนินงานนั้นมีความแตกตางกับประเทศอังกฤษไปบาง กรอบการ
ประเมินของประเทศอังกฤษที่ถูกกําหนดโดย QAA นั้น แบงเปน 6 ประเด็น ในขณะที่หนวยงาน 
SHEFC ของประเทศสกอตแลนดแบงกรอบการประเมินออกเปน 11 ประเด็นหลัก และแตละ
ประเด็นหลักประกอบไปดวยประเด็นยอยอีก ดังนี้  
 

ตารางที่ 3.2 กรอบการประเมินของประเทศสกอตแลนด (อมรวิชช นาครทรรพ, 2540) 
ประเด็นหลกั ประเด็นยอย 

1.   เปาหมายและ
หลักสูตร (Aims and 
Curricula) 

1.1 เปาหมายของหลักสูตรมีความชัดเจนเปนที่เขาใจของทุกฝายท่ีเก่ียวของ 
1.2 เปาหมายหรือวัตถุประสงคเฉพาะ (objectives) สอดคลองกับปณิธาน 

(mission) และเปาหมายของสถาบัน 
1.3 เปาหมายและวัตถุประสงคตอบสนองความตองการของนักศึกษา สังคม 

และประเทศชาติในภาพรวม 
1.4 การจัดหลักสูตรสอดคลองกับเปาหมาย วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้น 
1.5 การจัดหลักสูตรมีความสมดุลระหวางเน้ือหาเฉพาะทาง ทักษะเก่ียวกับ

ความรูทัว่ไป ทักษะสวนบุคคล 
1.6 เน้ือหาสาระของหลักสูตรมีความทันสมัย 

 



 67

ตารางที่ 3.2 (ตอ) กรอบการประเมินของประเทศสกอตแลนด (อมรวชิช นาครทรรพ, 2540) 
ประเด็นหลกั ประเด็นยอย 

2.   การออกแบบและการ  
ทบทวนหลักสูตร 
(Curriculum Design 
and Review) 

2.1 การกําหนดรายวิชาและเง่ือนไขตอบสนองความตองการผูเรียน 
2.2 การวางหลักสูตรมีความยืดหยุนและหลากหลาย 
2.3 การออกแบบรายวิชาที่ตอบสนองความตองการของนักศึกษา 
2.4 หลักสูตรได รับการประเมินเปนระยะๆ และมีการปรับปรุงในเวลาท่ี

เหมาะสม 
2.5 การบริหารหลักสูตรมีการประสานกับนายจาง/ภาคเอกชน/หนวยงานรัฐ/

สมาคมวิชาชีพตามความเหมาะสม 
3.   สภาพแวดลอมการ

เรียนการสอน 
(Teaching and 
Learning 
Environment)  

3.1 สภาพแวดลอมทางวิชาการ รางกาย และสังคมเอื้อตอการเรียนรู และระดับ
ของงานวิจัยและกิจกรรมอื่นๆเหมาะสมกับระดับการสอน 

3.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกในการสอนเพียงพอและเหมาะสมกับหลักสูตร 
3.3 หองปฏิบัติการและอุปกรณมีความพอเพียงและเหมาะสม 
3.4 พื้นที่ใชสอยอื่นๆ สําหรับบุคลากร/นักศึกษามีความพอเพียงและเหมาะสม 
3.5 อาคารสถานท่ีไดรับการบํารุงรักษาอยางดี 
3.6 การจัดท่ีพักสําหรับบุคลากร/นักศึกษา มีความเหมาะสมและพอเพียง 

4.   บุคลากร (Staff 
Resources) 

4.1 อาจารยมีปริมาณพอเพียงท่ีจะจัดหลักสูตร 
4.2 อาจารยมีคุณภาพและคุณสมบัติเหมาะสมตามหลักสูตร 
4.3 ทรัพยากรสนับสนุนทางเทคนิค เชน หองสมุด อุปกรณ พอเพียง 
4.4 การกําหนดและจัดสรรภาระงานของบุคลากรเปนไปอยางเหมาะสม 

ยุติธรรม และมีประสิทธิภาพ 
4.5 การพัฒนาอาจารยและบุคลากรอยางเปนระบบและสอดคลองกับหลักสูตร

และความตองการของสถาบัน 
5.   ทรัพยากรการเรียนรู 

(Learning 
Resources) 

5.1 อุปกรณเคร่ืองมือ รวมถึงอุปกรณสารสนเทศมีความพอเพียงและทันสมัย 
5.2 การใชอุปกรณเคร่ืองมือเปนไปโดยสะดวก 
5.3 หองสมุดและบริการส่ือการศึกษามีความพอเพียงเหมาะสมแกหลักสูตร 

6.    การบริหารรายวิชา 
(Course 
Organization) 

6.1 การจัดรายวิชาเปนไปอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
6.2 การจัดโปรแกรมการสอนเปนไปอยางชัดเจน นักศึกษารับทราบและกํากับ

ดูแลได 
6.3 งานในรายวิชาและการประเมินกําหนดอยางชัดเจน และนักศึกษารับทราบ 
6.4 ผลการประเมินโดยผูเรียน/นายจาง/กรรมการประเมินภายนอกไดรับการ

วิเคราะหและใชประโยชน 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) กรอบการประเมินของประเทศสกอตแลนด (อมรวชิช นาครทรรพ, 2540) 
ประเด็นหลกั ประเด็นยอย 

7.   การจัดการเรียน การ
สอน (Teaching 
and Learning 
Practice) 

7.1 การจัดการเรียนการสอนเปนไปตามวัตถุประสงคที่สอดคลองกับเปาหมาย
รายวิชา 

7.2 วิธีการสอนมีความหลากหลาย ทันสมัย สอดคลองกับวัตถุประสงคและใช
ประโยชนส่ิงอํานวยความสะดวก  วัสดุอุปกรณ  และผูอุปถัมภอยางคุมคา 

7.3 การสอนตองมีการวางแผนและเตรียมการอยางดี และตอบสนองความ
ตองการของนักศึกษาในทุกดาน การสอนดําเนินไปโดยคํานึงถึงความ
ตองการเฉพาะของผูเรียนท่ีมีภูมิหลังและขีด ความสามารถท่ีหลากหลาย 

7.4 การสอนกระตุนการเรียนรูดวยตนเองและรับผิดชอบการเรียนรูของตน การ
สอนมีการเช่ือมโยงและบูรณาการกับวิชาอื่นๆ หรือหลักสูตรอื่นๆ กับ
งานวิจัยกับความเปนจริงและปญหาในตลาดแรงงาน  

7.5 การสอนชวยพัฒนาทักษะพื้นฐานดานการส่ือสารและการทํางานเปนทีม 
8.    บริการนักศึกษา 

(Student Support) 
8.1 การแนะแนวใหคําปรึกษาเปนไปอยางเหมาะสมและพอเพียงท้ังในดาน

วิชาการ อาชีพ และสวนบุคคล 
8.2 การกําหนดพื้นที่ ในการบริการแกนักศึกษาอยางชัดเจน  และมีการ

ประสานงานระหวางในระดับรายวิชา ภาควิชา และสถาบัน 
8.3 การเตรียมการใหสารสนเทศและใหการแนะนํานักศึกษาต้ังแตสมัครหรือ

รับเขา 
8.4 มีระบบสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ ไดแก การกวดวิชา การเลือกหลักสูตร ฯ 
8.5 การแนะแนวอาชีพเปนไปอยางเหมาะสม โดยใหขอมูล แนะแนว และ

ฝกอบรม 
8.6 อาจารยและบุคลากรมีสวนรวมอยางจริงจังในการชวยเหลือนักศึกษา 

9.    การประเมินและ 
การกํากับดูแล  
(Assessment and  
Monitoring) 

9.1 การการประเมินสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
9.2 การประเมินที่มีหลากหลาย เพ่ือจุดประสงคของการวินิจฉัย ปรับปรุงพัฒนา

และสรุป 
9.3 ขอบเขตการประเมินตลอดจนหลักเกณฑกําหนดไวอยางชัดเจนเปนที่ทราบ

ของทุกฝายท่ีเก่ียวของ 
9.4 วิธีดําเนินการท่ีนํามาใชประเมินตองม่ันใจวามีความเที่ยง ตรง และยุติธรรม 
9.5 มีการบันทึกและกํากับดูแลความกาวหนาของนักศึกษาอยางเปนระบบ มี

การรายงานใหนักศึกษาทราบ และดําเนินมาตรการแกไขหรือชวยเหลือ
ผูเรียนท่ีมีปญหาอยางทันการณ 

9.6 มีการใหนักศึกษารองทุกขไดถาเห็นวาตนเองไมไดรับความยุติธรรมในการ
ประเมิน 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) กรอบการประเมินของประเทศสกอตแลนด (อมรวชิช นาครทรรพ, 2540) 
ประเด็นหลกั ประเด็นยอย 

10. ผลงานของนักศึกษา 
(Student’s Work) 

10.1  ผลงานในรายวิชามีการกําหนดและประเมิน และเหมาะสมกับระดับของ
ความสําเร็จ 

10.2  ผลงานในรายวิชาสะทอนถึงเปาหมายของหลักสูตร และพัฒนาทักษะท่ี
จําเปน 

10.3  สัมฤทธิผลของผูเรียนสามารถเปรียบเทียบไดกับผูเรียนในสาขาเดียวกันใน
ที่อื่นๆ 

10.4  ผลงานและทัศนคติสะทอนประสบการณการเรียนรูทางบวกและประสบ
ความสําเร็จ 

11. ผลผลิต ผลลัพธ  
และการควบคุม 
คุณภาพ (Output,  
Outcomes and 
Quality Control) 

11.1  มีการใชตัวบงช้ีการดําเนินงาน (Performance indicators) ในการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของสถาบันวาสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงค
การศึกษา 

11.2 ผลของการกํากับดูแล การวิเคราะห และการกระทําที่เหมาะสม 
11.3 ผลจากตัวบงช้ีตางๆ เทียบกับบรรทัดฐาน (norms) ของสถาบันหรือ

ระดับชาติ 
11.4 มีกลไกควบคุมคุณภาพของสถาบัน ภาควิชา วิชา ที่สอดคลองและ

เชื่อมโยงกัน 
11.5 มาตรฐานคุณภาพ นโยบายและยุทธวิธี ไดรับประยุกต และมีการทบทวน

เปนระยะๆ 
11.6 มีสัญญารวมกันเพื่อสรางความเปนเลิศทางการเรียนการสอนและการ

สงเสริมทัศนคติ 

 
3.4 ระบบการประเมินผลการดําเนินงานในประเทศออสเตรเลยี 

 
ประเทศออสเตรเลียจัดต้ังหนวยงานอิสระข้ึนในป ค.ศ. 2000 เพื่อทําหนาที่ตรวจประเมิน

คุณภาพสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลียที่จัดการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ หนวยงานนี้ ไดแก องคกร AUQA (The Australian University Quality 
Agency) ซึ่งมหาวิทยาลัยทุกแหงตองมีระบบประกันคุณภาพของตนเองและจัดทํารายงาน
คุณภาพ Performance Portfolio (AUQA Audit) เพื่อรับการตรวจประเมินจาก AUQA  โดยมีรอบ
การประเมิน  5  ป  อยางไรก็ตามแม  AUQA  จะตรวจประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยทุก  ๆ  5  ป  
แตมหาวิทยาลัยทุกแหงจะดําเนินการประเมินคุณภาพภายในของตนเปนประจําทุกป  และแตละ
แหงจะมีระบบการประกันคุณภาพ  (ภายใน)  แตกตางกันไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2541) 
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ทุกสถาบันในประเทศออสเตรเลียจะตองมีการจัดทํา Performance Portfolio ประเมิน
ตนเอง เตรียมไวสําหรับการตรวจประเมินจาก AUQA จากรายงาน Performance Portfolio ของ
แตละสถาบันที่รายงานแก AUQA พบวากรอบการประเมินที่ใชในการพิจารณาประกอบการ
ประเมินนั้นมีความสอดคลองกัน และเปนไปในทางเดียวกันมาก สามารถสรุปแตละกรอบการ
ประเมินแตละดานไดเปน 6 ดาน ไดแก (Australian Universities Quality Agency, 2006) 

1) Quality System and Structures 
2) Teaching and Learning 
3) Research and Research Training 
4) Support Services for Student 
5) Community Partnership and Engagement 
6) Resources Management 

 
3.5 ระบบการประเมินผลการดําเนินงานในประเทศนิวซีแลนด 

 
หนวยงานที่มีหนาที่ในการตรวจสอบ (Audit) หรือการประเมินเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายนอกของมหาวิทยาลัยในประเทศนิวซีแลนดคือ หนวยตรวจสอบวิชาการมหาวิทยาลัยแหง
นิวซีแลนด (New Zealand Universities Academic Audit Unit) ซึ่งมีชื่อยอวา หนวยตรวจสอบ
วิชาการ (Academic Audit Unit: AAU) AAU จัดต้ังข้ึนโดยคณะกรรมการอธิการบดีมหาวิทยาลัย
แหงนิวซีแลนด เม่ือเดือนกุมภาพันธ ค.ศ. 1994 โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ ใหเปนหนวยงานอิสระ
ที่มีหนาที่ทําการตรวจสอบการประกันคุณภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัยทุกแหงในประเทศ
นิวซีแลนด โดยอาศัยกรอบการประเมิน 4 ดานดวยกัน ไดแก (วิจารณ พานิช และคณะ, 2544) 

1) Governance 
2) Management 
3) Delivery of Curriculum 
4) Quality of Student Education 

 
3.6 ระบบการประเมินผลการดําเนินงานในประเทศญ่ีปุน 

 
ในประเทศญี่ปุนมีการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาโดยมุงเนนที่การรับรองวิทยฐานะ 

โดยสมาคมสงเสริมวิทยฐานะของมหาวิทยาลัยแหงประเทศญ่ีปุน (The Japanese University 
Accreditation Association: JUAA) ที่กอต้ังข้ึนเมื่อ 18 กรกฎาคม พ.ศ.2490 เกิดจากการรวมตัว
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ของมหาวิทยาลัยตางๆในญ่ีปุน เพื่อรับรองวิทยาฐานะแกมหาวิทยาลัยที่เปนสมาชิกของสมาคม
เพื่อปรับปรุงคุณภาพของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีกระบวนการในการรับรองฯ โดยมหาวิทยาลัยยื่นเร่ือง
เสนอตอสมาคม และเสนอรายงานความกาวหนาของการศึกษาตนเอง ซึ่งประกอบดวย รายงาน
ขอมูลพื้นฐานของสถาบัน (Basic Institutional data report) และรายงานการศึกษาตนเอง (Self-
study report) ซึ่งในหัวขอรายงานการศึกษาตนเองนั้นจะเปนไปตามที่สมาคมไดกําหนดข้ึน และ
เกี่ยวของกับองคการและกิจกรรมของสถาบันที่มีความสําคัญ จําเปนและสอดคลองกับมาตรฐาน
ของสถาบัน แบงเปน 10 หัวขอ ดังนี้ (JUAA, 200) 

1) ปณิธาน และวัตถุประสงค (Missions and Objective) 
2) องคการทางการศึกษาและวิจัย (Education and Research Organizations) 
3) การรับนักศึกษา (Student Admission) 
4) หลักสูตรการศึกษา (Education Curricula) 
5) กิจกรรมการวิจัย (Research Activities) 
6) ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณ (Facilities and Equipment) 
7) หนังสือ, ทรัพยากรการเรียนรูอ่ืนๆและหองสมุด (Books and Other Learning 

Resources, and Libraries) 
8) การพิจารณาส่ิงที่จัดใหแกนักศึกษา (Consideration Given to Student Life) 
9) การปกครองและการบริหาร (Governance and Administration) 
10) องคการและระบบสําหรับการศึกษาตนเอง (Organizations and Systems for Self-

Study) 
 

3.7 ระบบการประเมินผลการดําเนินงานอ่ืนๆ 
 
นอกจากระบบการประเมินผลการดําเนินงานของแตละประเทศในขางตน ยังมีขอมูลที่ได

จากการสํารวจและศึกษาที่เปนระบบการประเมินแบบอ่ืนๆ แบงไดเปน 2 แหลงขอมูลดวยกัน 
ไดแก ขอมูลที่ไดจากสถาบันวิจัยแหงอ่ืนๆ และขอมูลที่ไดจากงานวิจัย 

 
3.7.1 ระบบการประเมินผลท่ีใชในสถาบันวิจัย 

จากขอมูลที่รวบรวมและสํารวจได จําแนกออกเปนระบบการประเมินผลที่ใชใน
สถาบันวิจัย 4 แหงในประเทศออสเตรเลีย 3 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกา 2 แหงในประเทศแคน
ดาและแอฟริการใต ซึ่งในรายละเอียดและประเด็นที่พิจารณาของแตละองคกรมีทั้งสวนที่
คลายคลึง และแตกตางกัน ดังนี้ 



 72

 3.7.1.1 The Center for Ultrahigh bandwidth Devices for Optical Systems 
(CUDOS) เปนสถาบันวิจัยและพัฒนา optical chip ต้ังอยูที่เมืองซิดนีย ประเทศออสเตรเลีย ซึ่ง
เปนศูนยวิจัยฟสิกสเฉพาะทางภายใตความรวมมือของมหาวิทยาลัยชื่อดัง 5 แหงในประเทศ
ออสเตรเลีย ไดมีการรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงานตนเองในรายงานประจําป จาก
การศึกษารายงานประจําปของ CUDOS แลว พบวา เณฑหรือตัวบงชี้ที่สถาบันใชเปนตัววัดผลการ
ดําเนินงานของตนเองนั้นถูกพิจารณาใน 6 ประเด็น ไดแก (1) Research Findings (2) Research 
Training and Professional Education (3) International, National and Regional Links and 
Networks (4) End-user Links (5) Organizational Support และ (6) Governance (CUDOS, 
2007) 
 3.7.1.2 The Australian Research Council Centre for Quantum-Atom Optics 
(ACQAO) เปนกลุมวิจัยภายใตความรวมมือของมหาวิทยาลัย 3 แหงในประเทศออสเตรเลีย ไดแก 
Australian National University, Swinburne University of Technology และ University of 
Queensland วิจัยและพัฒนาดาน quantum และ atom optic ไดมีการรายงานผลการดําเนินงาน
ของหนวยงานตนเองในรายงานประจําป จากการศึกษารายงานประจําปของ ACQAO แลว พบวา 
เณฑหรือตัวบงช้ีที่สถาบันใชเปนตัววัดผลการดําเนินงานของตนเองนั้นถูกพิจารณาใน 4 ประเด็น 
ไดแก (1) Research Findings (2) Research Training and Professional Education (3) 
International, National and Regional Links and Networks และ (4) End-user Links 
(ACQAO, 2007) 
 3.7.1.3 สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเลแหงออสเตรเลีย (Australian Institute of Marine 
Science: AIMS) มีการจัดทํารายงานประจําป ซึ่งระบุประเด็นในการวัดผลการดําเนินงานของ
สถาบันออกเปน 6 ประเด็น ไดแก (1) Client Satisfaction (2) Impact of Research Results (3) 
International and National Recognition (4) Innovative and Creative Working Environment 
(5) Financial Support และ (6) Technology Transfer (AIMS, 1999) 

3.7.1.4 Curtin University of Technology ประเทศออสเตรเลีย มีการจัดทํารายงาน
ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของสถาบัน ประจําป 2003 (Key Performance Indicators 2003) ซึ่งจา
การศึกษาในรายงาน พบวาพันธกิจหลักของสถาบันมีดวยกัน 2 พันธกิจ ไดแก พันธกิจดานการ
เรียนการสอน และพันธกิจดานการวิจัย ซึ่งทั้งสองดานมีการระบุประเด็นตัวบงช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานออกเปน 2 ประเด็น ไดแก (1) Effectiveness และ (2) Efficiency (Curtin, 2003)  

3.7.1.5 Center for Integrated Space Weather Modeling (CISM) ณ เมืองบอสตัน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนสถาบันวิจัยที่วิจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในอวกาศระหวางดวงอาทิตย
กับโลก มีการใชตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานขององคกรในแตละประเด็น 5 ประเด็น ไดแก (1) 
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Research (2) Education (3) Diversity (4) Knowledge Transfer และ (5) Function of the 
Center (CISM Performance Indicators (CISM, 2005) 
 3.7.1.6 Consultative Group on International Agriculture Research (CGIAR) ณ กรุง
วอชิงตัน ดีซี ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนกลุมที่ปรึกษาการวิจัยดานเกษตรกรรมระดับนานาชาติ 
ประกอบไปดวยศูนยวิจัยที่เปนสมาชิกอยู 15 แหงทั่วโลก กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของ
ตนเองในแตละประเด็นทั้งหมด 6 ประเด็น ไดแก (1) Outputs (2) Outcomes (3) Impacts (4) 
Quality and Relevance of Current Research (5) Institutional Health และ (6) Financial 
Health (CGIAR, 2006) 

3.7.1.7 สถาบันสมิทโซเนียน (Smithsonian Institution) กลุมพิพิธภัณฑที่มีชื่อเสียง และ
ขนาดใหญที่สุดในโลก ประกอบไปดวยพิพิธภัณฑ 19 แหง, ศูนยวิจัย 9 แหง และสวนสัตว 1 แหง 
ต้ังอยูกรุงวอชิงตัน ดีซี ประเทศสหรัฐอเมริกา สถาบันสมิทโซเนียนเปนสถาบันใหการศึกษาดีที่สุด
กับคนทุกระดับ ไมเฉพาะคนในประเทศ แตจากทั่วทุกมุมโลกที่เดินทางมาชมสถาบันสมิทโซเนียน 
กลาวคือ ใหความรูทุกอยางในโลก ต้ังแตกําเนิดจักรวาล กําเนิดโลก วิวัฒนาการของส่ิงมีชีวิต 
ความรูทางวิทยาศาสตรสาขาตางๆ ฯลฯ ซึ่งจากการศึกษาขอมูลแผนการดําเนินงานประจําปของ
สถาบัน (ป 2008 และ 2009) พบวามีการระบุตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานตางๆ เพื่อใหบรรลุพันธกิจ
ของสถาบันออกเปน 4 ประเด็นหลัก ไดแก (1) Diffusion of Knowledge (2) Strengthened 
Research (3) Enhanced Management Excellence และ (4) Financial Strength (Smitsonian, 
2008) 

3.7.1.8 The International Development Research Centre (IDRC) เปนสถาบันวิจัย
และพัฒนาระดับโลกที่มีศูนยวิจัยเครือขายกระจายอยูหลายแหงทั่วโลก พันธกิจหลัก ไดแก การ
สนับสนุนการวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศทั่วโลกในลักษณะการวิจัยเชิงประยุกต โดยเนนการวิจัย
ดาน Agriculture, Food Nutrition Science, Information Science, Population and Health 
Science และ Social Science and Human Resources ไดมีการทําการวิจัยเร่ืองการประเมิน
สมรรถนะของ IDRC และสถาบันวิจัยทีเปนเครือขายของ IDRC พบวา การวัดหรือการประเมิน
สมรรถนะของสถาบันวิจัยเหลานี้ มุงที่การพิจารณาใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก (1) Effectiveness 
(2) Efficiency และ (3) Ongoing Relevance (IDRC, 2000) 

3.7.1.9 สภาวิจัยแหงชาติของแคนาดา (The National Research Council of Canada: 
NRC) กอต้ังเมื่อ ค.ศ.1916 เปนหนวยงานของรัฐบาล ซึ่งมีพันธกิจเพื่อสนับสนุนกิจกรรมดาน
วิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตรของชาติ มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน (Departmental 
Performance Report) ป ค.ศ. 2007 ซึ่งในรายงานไดระบุตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานขององคกรที่
วัดผลใน 4 ประเด็นตามเปาหมายของหนวยงาน ไดแก (1) Research and Development for 



 74

Canada (2) Technology and Industry Support (3) Enhancing Development of 
Sustainable Technology Clusters และ (4) Program Management (NRC, 2007) 

3.7.1.10 South African Medical Research Council (SAMRC) เปนสถาบันวิจัยดาน
การแพทยของประเทศแอฟริกาใต มีการจัดทํารายงานประจําป 2006/7 ซึ่งรายงานตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานของ MRC ไวอยางชัดเจน ตามมุมมองของ Balance Scorecard ไดแก (1) Internal 
Process (2) Financial Management (3) Innovation, Learning and Growth (4) Stakeholder 
and Customer Focus และเพิ่มเติมข้ึนมาอีก 1 ประเด็น คือ (5) Transformation (SAMRC, 
2007) 
 3.7.1.11 The National Research Foundation (NRF) of South Africa เปนสถาบันวิจัย
ของรัฐบาลในประเทศแอฟริกาใต กอต้ังข้ึนเพื่อใหการสนับสนุนการวิจัยเชิงวิทยาศาสตร การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และการจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับการวิจัย เพื่อเปน
การสรางสรรคและเพิ่มพูนความรู กอใหเกิดการพัฒนาและนวัตกรรมแกประเทศชาติ ไดใชมุมมอง
ของ Balance Scorecard ในการกําหนดพันธกิจ แผนกลยุทธ และการวัดผลการดําเนินงานของ
องคกร ไดแก (1) Financial Perspective (2) Business Processes and Procedures (3) 
Organizational Learning and Growth (4) Human Resources and Transformation 
Perspective จะเห็นวา NRF นั้นมีการพิจารณาในมุมมองของ Transformation เหมือนกับ 
สถาบัน MRC ดวย แตไดทําการรวมเขาไปกับมุมมอง Human Resources (NRF, 2007) 

 
3.7.2 ระบบการประเมินผลจากขอมูลงานวิจัย 

 3.7.2.1 งานวิจัยเร่ือง Using SSM to structure the identification of inputs and 
outputs in DEA ของ J Mingers, W Liu และ W Men (2007) ทําการศึกษาเกี่ยวกับการประเมิน
สมรรถนะของสถาบันวิจัยทางวิชาการดานวิทยาศาสตรหลายแหงในปะเทศจีน โดยใชการ
วิเคราะห Soft System Methodology พบวาตัวช้ีวัดสําหรับสถาบันวิจัยนั้นแบงออกเปน 4 มุมมอง
ดวยกัน ไดแก (1) Direct Research Outputs (2) Academic Communication (3) 
Sustainability และ (4) Organizational Management 
 3.7.2.2 สภาวิจัยแหงประเทศเดนมารก หรือ Danish Council for Research Policy 
(2006) ไดมีการจัดทําวิธีการในการประเมินคุณภาพและความเช่ือมโยงของงานวิจัย: A Tool for 
Assessing Research Quality and Relevance เสนอวาวิธีในการประเมินคุณภาพงานวิจัยนี้ควร
อยูบนรากฐานของการประเมินตนเองของหนวยงานวิจัยนั้นๆ และควรประกอบไปดวยตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานที่ขาดไมได 6 ตัว ดวยกัน แบงเปนตัวช้ีวัดสําหรับคุณภาพงานวิจัย 4 ตัว ไดแก (1) 
Publications (2) Citations (3) External Research Funding/Income (4) Formalized 
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International Research Collaborations และตัวช้ีวัดสําหรับความเชื่อมโยงของงานวิจัย 2 ตัว 
ไดแก (1) Business-Related Relevance (2) Overall Societal Relevance  

3.7.2.3 ในป 2005 มีการศึกษาเก่ียวกับตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงานสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศฮังการี เพื่อใหคณะคณะรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาของประเทศฮังการี 
ใชประกอบการพิจารณาการตรวจสอบการบรรลุแผนและเปาหมายของสถานศึกษาตางๆ ซึ่งใน
การศึกษานั้นทําการเก็บขอมูลตัวช้ีวัดกวา 270 ตัว พบวากลุมตัวช้ีวัดที่ถูกใชในสถาบันอุดมศึกษา
นั้นสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ใหญๆ ไดแก กลุมตัวช้ีวัดดานการเรียนการสอน และกลุม
ตัวชี้วัดดานการวิจัย ซึ่งกลุมตัวชี้วัดดานการวิจัยนั้น สามารถสรุปเปน 6 กลุมดวยกัน ไดแก (1) 
Number of Research Students (2) Publications, Patents, etc. (3) Research Quality (4) 
Research Income (5) Peer Review และ (6) Reputational Ranking (Zagreb, 2005) 

3.7.2.4 Marly Monteiro de Carvalho และ Solange Aparecida Machado (1999) ทํา
การวิจัยเร่ือง Network of Performance Indicators: The Case of a Brazilian Research 
Center พบวาตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานสามารถทําการจัดกลุมจําแนกประเภทตามมุมมองไดเปน 
5 มุมมอง ไดแก (1) Financial Performance (2) Commercial Effort (3) Technological 
Production (4) Dissemination of the Knowledge และ (5) investments 

3.7.2.5 สภาวิจัยแหงประเทศออสเตรเลีย (Australian Research Council) ไดจัดทํา 
Workshop เร่ือง Strategic Assessment of Research Performance Indicators ข้ึนเมื่อป ค.ศ. 
2005 ที่เมืองแคนเบอรา ประเทศออสเตรเลีย จุดประสงคของการจัดทํา Workshop ในครั้งนี้ก็เพื่อ
เปนการกอใหเกิดความรูและขอมูลพื้นฐานที่ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจในการนําตัวช้ีวัด
งานวิจัยไปใชสําหรับหนวยงานตางๆ ซึ่งในการประเมินตัวช้ีวัดงานวิจัยแตละตัวนั้น มีการใชเกณฑ
ในการประเมินหลายดานดวยกัน ไดแก Design, Validity, Fairness, Reliability, Transparency, 
Use, Data Source, Cost และ Behavioural Impact โดยผูเขารวม Workshop ในคร้ังนี้ 
ประกอบดวยอาจารย และนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยและสถาบันตางๆ ในประเทศออสเตรเลีย 
สําหรับตัวชี้วัดงานวิจัยที่ถูกนํามาใชในการประเมินคร้ังนี้ มีจํานวน 12 ตัว ดวยกัน ไดแก 
(Australian Research Council, 2005) 

1) Citations to non-source publications 
2) Journal publications classified by impact quartiles 
3) Identification of highly cited publications 
4) Book publications weighted by publisher prestige 
5) Honors, awards and prizes 
6) Election to learned academies and professional academic associations 
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7) Conference 
8) Service to journal 
9) Visiting fellowships 
10) Office Bearers in learned academies and professional academic associations 
11) CAL data 
12) Membership of grants committees 

 
3.8 สรุปผลการศกึษาระบบผลการดําเนินงานสาํหรับสถาบันวิจยัทั้งในและตางประเทศ 

 
จากการศึกษาและสํารวจระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยนั้น 

รวบรวมไดทั้งส้ิน 23 หนวยงาน (ระบบ) ซึ่งเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดแตละกรอบการ
ประเมินผลการดําเนินงานหรือมุมมองที่แตละหนวยงานใชในการวัดผลการดําเนินงานนั้น พบวามี
มุมมองหลายรายการที่มีความซ้ําซอนกันอยู เชน มุมมองดาน Curriculum Design, มุมมองดาน 
Teaching and Learning Environment และมุมมองดาน Teaching and Learning Practice 
สามารถรวมกันเขากับมุมมองดาน Teaching and Learning เหลือเพียงดานเดียวได เปนตน ซึ่ง
เมื่อทําการรวมแตละมุมมองท่ีมีความซํ้าซอนกันเขาดวยกันแลว และทําการจัดกลุมใหมอีกคร้ัง
หนึ่ง พบวาประเด็นมุมมองที่ถูกนํามาใชในการพิจารณาประกอบการวัดผลการดําเนินงานที่
รวบรวมไดมีทั้งหมด 19 มุมมอง และมุมมองที่ไดถูกนํามาใชมากที่สุด 4 อันดับแรก ไดแก 

1) มุมมองดานการวิจัย 
2) มุมมองดานการบริการวิชาการแกชุมชน 
3) มุมมองดานการจัดการทรัพยากร 
4) มุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

นอกจากนี้มุมมองดานการเรียนการสอน และมุมมองดานโครงสรางและระบบคุณภาพ ไดถูก
นํามาใชในการพิจารณามากเปนลําดับตอมาตามลําดับ แสดงดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 สรุปมุมมองดานการวัดผลการดําเนนิงานของสถาบันวจิัยในประเทศตางๆ 
No Perspective TOTAL 
1 Teaching and Learning 8 
2 Student Achievement 6 
3 Quality System and Structures 7 
4 Research 15 
5 Academic Service 14 
6 Resource Management 15 
7 Regional Links and Networks 4 
8 Organizational Support 1 
9 Governance 4 
10 Customer and Stakeholder 12 
11 Effectiveness 4 
12 Efficiency 4 
13 Ongoing Relevance 4 
14 Internal Process 2 
15 Innovation, Learning and Growth 3 
16 Transformation 2 
17 Investments 1 
18 Art and Culture 2 
19 etc. 3 
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รูปท่ี 3.1 สรุปมุมมองดานการวัดผลการดําเนนิงานของสถาบันวิจัยในประเทศตางๆ 

 
3.9 แบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนินงานสาํหรับสถาบันวิจัยทัว่ไป 

 
กรอบการประเมินผลการดําเนินงานหรือมุมมองที่ไดจากการสํารวจ และศึกษาขอมูล

สําหรับสถาบันวิจัยนั้นทั้ง 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานการวิจัย มุมมองดานการบริการวิชาการ 
มุมมองดานการจัดการทรัพยากร และมุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียนั้น มีความ
สอดคลองเช่ือมโยงกับลักษณะการดําเนินงานของสถาบันวิจัยตางๆ ไดแก พันธกิจ นโยบาย และ
กลยุทธในการดําเนินงานของหนวยงาน ซึ่งสามารถพัฒนาเปนแบบจําลองระบบการประเมินผล
การดําเนินงานไดดังนี้ 
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รูปท่ี 3.2 แบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันวิจยัทัว่ไป 

 
 จากรูปที่ 3.2 สามารถอธิบายความสัมพันธของพันธกิจ นโยบายและกลยุทธของ
สถาบันวิจัยภายใตมุมมองทั้ง 4 ที่ไดจากการสํารวจ และรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆดังแสดงได
ดังตารางที่ 3.4 
 

ตารางที่ 3.4 ความสัมพันธของพันธกิจ และกลยุทธสําหรับสถาบันวิจัยที่มีตอมุมมองแตละดาน 

Mission/Strategy/Goal 
Perspectives 

Research 
Academic 
Service 

Customer & 
Stakeholder 

Resource 
Management

Product Highest Quality Research Outcomes    
Promote Research Infrastructure and Training    
Achieve Greater Impact of Research Results    
Enrich Academic Environment    
Provide Training Courses and Workshops    
Increase Commercialization Activities    
Ensure High Degree of Client Satisfaction    
Transfer Knowledge Technology and Innovation    
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) ความสัมพันธของพันธกิจ และกลยุทธสําหรับสถาบันวิจัยที่มีตอมุมมองแตละ
ดาน 

Mission/Strategy/Goal 
Perspectives 

Research 
Academic 
Service 

Customer & 
Stakeholder 

Resource 
Management

Increase Financial Support    
Support Services and Technology Services (Analysis, 
Test, Calibration) 

    

Create Collaborative Research Networks    
Research Information Center    
Built In keeping with National Strategic Research Plan    

 

จะเห็นวาแตละพันธกิจหลักและกลยุทธสามารถจัดแบงใหอยูภายใตมุมมองทั้ง 4 บางอัน
เกี่ยวของกับมุมมองดานการวิจัย บางอันเกี่ยวของกับมุมมองดานการบริการวิชาการ แตทุกอัน
ลวนเกี่ยวของกับมุมมองการจัดการทรัพยากร นั่นคือทุกๆกิจกรรมจําเปนตองอาศัยการบริหาร
จัดการทรัพยากรภายในองคกรเปนตัวขับเคล่ือนใหบรรลุพันธกิจหลักและเปาหมาย ซึ่งการจัดแบง
หมวดหมูของการบริหารจัดการทรัพยากรนั้นไมตายตัว ข้ึนอยูกับลักษณะและความเหมาะสมของ
องคกร ในปจจุบันมีการจัดแบงประเภทของการบริหารจัดการทรัพยากรหลากหลายตาม
แนวความคิดของนักวิชาการหลายทาน ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดแบงการจัดการทรัพยากรออกเปน 4 
ประเด็นยอย ไดแก การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการการเงินและงบประมาณ การ
บริหารขอมูลและสารสนเทศ และการบริหารสินทรัพยและกายภาพ (Armstrong, 2006) 
 
3.10 การจัดทําแผนท่ีกลยุทธสาํหรับสถาบนัวิจัยทั่วไป 
 

ในการจัดทําระบบการประเมินผลการดําเนินงาน ตองเริ่มตนดวยกระบวนการทางดานกล
ยุทธ นั่นคือ การวิเคราะหกลยุทธ และจัดทํากลยุทธขององคกร หลังจากนั้นใหดําเนินการจัดทําแผนที่
ทางกลยุทธ (วัฒนา, 2546) ดันนั้นกอนที่จะทําการแบงหมวดหมูดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ไดจาก
การศึกษา และรวบรวมในบทตอไป จึงทําการศึกษากลยุทธของหนวยงานที่มีลักษณะเปนสถาบันวิจัย
ใหลึกซึ้งมากขึ้นหลังจากที่ไดทําการยกรางแบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนินงานดังที่กลาว
มาแลว โดยแผนที่กลยุทธที่นําเสนอนี้ตองมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธกิจของสถาบันวิจัย 
เพ่ือใชเปนเข็มทิศในการบอกแนวทางการดําเนินงานขององคกรลักษณะนี้วาจะเปนไปในทิศทางใด 
ทั้งนี้แผนที่กลยุทธเปรียบเสมือนเครื่องมือที่เชื่อมตอระหวางการบริหารและการปฏิบัติชวยใหการ
ประเมินผลขององคกรมีความชัดเจน และมุงเนนที่จะประเมินในส่ิงที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ
ขององคกรอยางแทจริง 
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รูปที่ 3.3 แผนทีก่ลยทุธสําหรับสถาบันวจิัยทัว่ไป 

81

nkam
Typewritten Text
81



 82

3.11 สรุปทายบท 
 

จากการสํารวจ และศึกษาระบบการประเมินผลการดําเนินงานตางๆสําหรับหนวยงานวิจัย
ทั้งในและตางประเทศ ครอบคลุมทั้งสถาบันวิจัยและหนวยงานท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับ
สถาบันวิจัย ไดแก สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย พบวามีความหลากหลายในแตละประเทศ 
ซึ่งที่ไดรับความนิยมหรือมีการใชงานอยางแพรหลายจะเปนระบบมาตรฐานประกันคุณภาพ
การศึกษาและการวิจัยตางๆ ที่จัดทําข้ึนโดยสภาวิจัยหรือกระทรวงศึกษาของแตละประเทศ เชน ใน
ประเทศไทย มีการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกและภายในของ สมศ. 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา) และ สกอ. (สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา) ตามลําดับ ในประเทศอังกฤษ มีการใชระบบการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัย
ของ QAA (Quality Assurance Agency) ระบบการประเมินดานการวิจัย (The Research 
Assessment Exercise: RAE) ในประเทศออสเตรเลีย มีการใชระบบการประเมินคุณภาพ
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ AUQA (The Australian University Quality Agency) 
เปนตน ซึ่งจากการสํารวจและศึกษาสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาเปนแบบจําลอง
การประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป และกําหนดกรอบการประเมินผล หรือ
มุมมองสําหรับสถาบันวิจัยไดเปน 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานการวิจัย มุมมองดานการบริการ
วิชาการ มุมมองดานการจัดการทรัพยากร และมุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยพลังงาน 

กับสถาบันวิจัยอ่ืนๆท้ังในและตางประเทศ 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึงผลการศึกษา และการรวบรวมขอมูลดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ไดจาก
การศึกษาเอกสารทางวิชาการ บทความ เวปไซต รวมถึงงานวิจัยที่ เกี่ยวของ เพื่อนําไปสู
กระบวนการเปรียบเทียบ วิเคราะหและคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักที่เหมาะสม ตรงกับ
ความตองการของสถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งจะประกอบไปดวยเนื้อหา
หลัก 3 สวนดวยกัน ดังนี้ 

(1)  ขอมูลเบ้ืองตนของสถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(2)  ผลการศึกษาดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยทยา

ลัยที่ใชอยูในปจจุบัน 
(3)  ผลการศึกษาดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของจากหนวยงานและสถาบันวิจัยอ่ืนๆทั้งใน

และตางประเทศ 
(4)  การเปรียบเทียบเปนเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงานฯ กับ

สถาบันวิจยัอ่ืนๆทั้งในและตางประเทศ (การเปรียบเทียบสวนที่ 2 กับสวนที่ 3) 
 
4.1 ขอมูลเบื้องตนของสถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

4.1.1 ประวัติของสถาบันวิจัยพลังงาน  
สถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาฯ กําเนิดข้ึนมาจากแนวนโยบายของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ที่จะกาวออกจาก การเปนมหาวิทยาลัยที่ใหความสําคัญของการเรียนการสอนเปนหลัก นําไปสู
การเปนมหาวิทยาลัยที่เนนการวิจัยเทาเทียมกับการเรียนการสอน แนวทางปฏิบัติที่จะนําไปสูการ
เปนมหาวิทยาลัยวิจัย แนวทางหน่ึงที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนํามาใชคือ การรวมกลุม
นักวิชาการและนักวิจัยที่มีความสนใจในปญหาของชาติจากสาขาตางๆ มาทํางานรวมกัน มา
ชวยกันคิดชวยกันทํา เพื่อใชวิชาความรู ความสามารถ และประสบการณที่แตละคนมีมาในแตละ
ดานมาทําการศึกษาวิจัย เพื่อใหบังเกิดผลในทางท่ีจะไปชวยแกปญหาของประเทศ แนวความคิดนี้
ริเร่ิมข้ึนในสมัยที่ศาสตราจารยนายแพทย จรัส สุวรรณเวลา อดีตอธิการบดี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ยังทําหนาที่รับผิดชอบการบริหารงานวิจัยของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในตําแหนง
รองอธิการบดีฝายวิจัย เม่ือปพุทธศักราช 2523 พลังงานไดกลายเปนปญหาที่สําคัญยิ่งของ
ประเทศชาติ หลังจากที่ไดเกิดวิกฤตการณพลังงานของโลกข้ึนถึง 2 คร้ัง ในปพุทธศักราช 2516 
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และ 2522 ทั้งนี้เพราะประเทศไทยตองพึ่งพาพลังงานจากตางประเทศอยูไมนอย โดยเฉพาะดาน
ปโตรเลียม มหาวิทยาลัยจึงไดจับประเด็นพลังงานข้ึนมาพิจารณา และเห็นวาปญหาพลังงานเปน
ปญหาที่มหาวิทยาลัยควรเขาไปมีสวนรวมในการแกไขปญหา ทั้งระยะส้ันและระยะยาว จึงไดทํา
การสํารวจศักยภาพของมหาวิทยาลัย ดวยการจัดประชุมทางวิชาการเร่ืองพลังงานข้ึนในวันคลาย
วันสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ครบรอบปที่ 63 เม่ือวันที่ 26 มีนาคม 2523 จากการประชุม
ทางวิชาการ ทําใหทราบถึงความสนใจและศักยภาพของอาจารยในคณะตางๆ ซึ่งนําผลงานมา
เสนอประมาณ 70 เร่ือง จากนั้นไมนานมหาวิทยาลัยจึงไดจัดต้ังคณะกรรมการปฏิบัติภารกิจดาน
วิจัยพลังงาน โดยรวมกลุมนักวิจัยดานพลังงานในคณะตางๆ กําหนดแนวทางการวิจัย และสงเสริม
ใหเกิดการวิจัยพลังงานข้ึน ซึ่งไดรับการตอบสนองอยางดีจากคณาจารยของมหาวิทยาลัย ตอมา
เพื่อใหการดําเนินการติดตอกับตางประเทศและหนวยงานภายในประเทศเปนไปอยางคลองตัว 
มหาวิทยาลัยจึงไดจัดต้ัง "ศูนยวิจัยและอบรมพลังงาน" ข้ึนเปนหนวยงานภายใตฝายวิจัย ในช่ือวา 
"สถาบันวิจัยพลังงาน" โดยพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มีฐานะเชนเดียวกับคณะตางๆ เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2534  

 
4.1.2 นโยบายและทิศทางการพัฒนา  

ภายใตทิศทางนโยบาย ระยะ 15 ป และแผนพัฒนาฉบับที่ 9 (5 ป) ของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัยพลังงานมีนโยบายและทิศทาง ในการพัฒนาสถาบันฯ สูความเปนเลิศ
ในระดับนานาชาติ ดังนี้  

1) ผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล มุงเนนการสรางองคความรูใหม เพื่อ
แกไขปญหาของประเทศและช้ีนําสังคม  

2) สนับสนุนการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา โดยมุงเนนลักษณะเปนสหสาขาวิชา  
3) กําหนดบทบาทในการใหบริการวิชาการแกสังคม  

โดยนโยบายและทิศทางดังกลาวขางตน คณะผูบริหารของสถาบันฯ จะตองปรับปรุงแกไข
ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงนโยบายและทิศทางของมหาวิทยาลัย และการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบันฯ อยางนอยทุก 5 ป  

 
 4.1.3 ภารกิจและวัตถุประสงค  

สถาบันวิจัยพลังงานไดกําหนด ภารกิจและวัตถุประสงคในการวิจัย การสนับสนุนการ
เรียนการสอน การบริการวิชาการ การพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศและปรับปรุงแกไขทุก 1 ป 
ดังตอไปนี้  
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1) ผลิตผลงานวิจัยดานพลังงานที่มีคุณภาพ 
2) วิจัยและ/หรือพัฒนาเทคโนโลยีและการจัดการพลังงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
3) สงเสริมใหมีการเชื่อมโยงงานวิจัยกับการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา  ตลอดจนมี

สวนรวมในหลักสูตรสหสาขา เพื่อบูรณาการองคความรู 
4) สงเสริมใหมีงานวิจัยรวมกับหนวยงานภายนอก ทั้งในและตางประเทศ เพื่อใหเกิดการ

แลกเปล่ียนและถายทอดองคความรู 
5) บริการขอมูลดานพลังงานและผลงานวิจัย แกนักเรียน นิสิต นักศึกษา นักวิจัย และบุคคล

ทั่วไป 
6) บริการวิชาการแกสังคม 
7) ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    
 
4.1.4 โครงสรางการบริหาร 

 
รูปท่ี 4.1 โครงสรางการบริหารของสถาบันวิจยัพลังงาน 

(ที่มา: http://www.eri.chula.ac.th/about_struc_th.html) 
 

ผูอํานวยการสถาบันวิจัยพลังงาน  มีหนาที่บริหารงานใหเปนไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงคของสถาบันวิจัยพลังงานภายใตกฎ ระเบียบของสถาบันฯ และสอดคลองกับโยบาย
ของมหาวิทยาลัย  

รองผูอํานวยการฝายบริหาร  มีหนาที่บริหารงานดานบริหารงานทั่วไปใหเปนไปตาม
นโยบายและวัตถุประสงคของสถาบันฯ และหนาที่อ่ืน ๆ ที่ผูอํานวยการมอบหมาย  

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  มีหนาที่บริหารงานดานบริการวิชาการใหเปนไปตาม
นโยบายและวัตถุประสงคของสถาบันฯ การจัดหาแหลงเงินทุนภายนอกเพื่อใชในการใหบริการ
วิชาการใหบรรลุวัตถุประสงค และหนาที่อ่ืน ๆ ที่ผูอํานวยการมอบหมาย  
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รองผูอํานวยการฝายวิจัย  มีหนาที่บริหารงานดานการวิจัยใหเปนไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงคของสถาบันฯ การจัดหาแหลงทุนภายนอกเพ่ือใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงสําเร็จ
วัตถุประสงค และหนาที่อ่ืน ๆ ที่ผูอํานวยการมอบหมาย  

รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา  มีหนาที่บริหารงานดานการวางแผนให
เปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงคของสถาบันฯ และทิศทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด และหนาที่
อ่ืน ๆ ที่ผูอํานวยการมอบหมาย  

ผูจัดการประกันคุณภาพ  มีลักษณะหนาที่และขอบขายงานในการดูแลระบบประกัน
คุณภาพของสถาบันวิจัยพลังงาน โดยทําหนาที่ดูแลการนําขอกําหนดตาง ๆ ไปปฏิบัติ โดยอาศัย
การตรวจสอบคุณภาพภายใน, ดูแลการแกปญหาในระบบ, จัดใหมีการทบทวน ประเมิน แผนงาน 
โครงการ และระบบคุณภาพ โดยทําหนาที่เลขานุการของที่ประชุม และประสานงานกับผูตรวจ
สอบคุณภาพภายนอก 
  

4.1.5 กระบวนการทาํงานหลัก และผังคุณภาพของสถาบันฯ 
 

จดัทาํข้อเสนอโครงการวิจยั / สนับสนุนการ
เรียนการสอน /การบริการวิชาการ /
การพฒันาสู่ความเป็นเลิศ ฯลฯ

การทบทวนแผนงานและโครงการ การดาํเนินตามแผนงานและโครงการ 

ผู้รบับริการ

การวางแผนงาน และโครงการ 

ผลการดาํเนินงานและผลงานวิจยั

การบริหารทรพัยากร 

การบริหารจดัการ 

จดัทาํข้อเสนอโครงการวิจยั / สนับสนุนการ
เรียนการสอน /การบริการวิชาการ /
การพฒันาสู่ความเป็นเลิศ ฯลฯ

การทบทวนแผนงานและโครงการ การทบทวนแผนงานและโครงการ การดาํเนินตามแผนงานและโครงการ การดาํเนินตามแผนงานและโครงการ 

ผู้รบับริการผู้รบับริการ

การวางแผนงาน และโครงการ 

ผลการดาํเนินงานและผลงานวิจยั

การบริหารทรพัยากร การบริหารทรพัยากร การบริหารทรพัยากร 

การบริหารจดัการ การบริหารจดัการ 

 
 

รูปท่ี 4.2 กระบวนการทาํงานหลัก และผังคุณภาพของสถาบันวิจยัพลังงาน 
(ที่มา: คูมือบริหารระบบคุณภาพดานการวจิัย สถาบันวิจยัพลังงาน จุฬาลงกรณ. หนา 9) 
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4.2 ผลการศึกษาดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

 

ปจจุบัน สถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชระบบการประเมินผลการ
ดําเนินงานสองสวนดวยกันตามระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย และสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ใชจึงแบงเปนสองสวนดวยกัน ไดแก ระบบ CU-QA 
และระบบการประกันคุณภาพภายในของ สกอ. 

 
4.2.1 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานของระบบ CU-QA 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจัดทาํมาตรฐานประกันคุณภาพข้ึน ไดแก มาตรฐาน CU-QA 84 
หรือที่นิยมเรียกกันวามาตรฐาน CU-QA เพื่อเปนทางเลือกหนึ่งของหนวยงานในมหาวิทยาลัยและ
สถาบันอุดมศึกษา โดยทั่วไปนําไปใชเปนมาตรฐานอางอิงในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่
เหมาะสมกับธรรมชาติและภารกิจหลักของหนวยงาน มาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเปนมาตรฐานที่ครอบคลุมภารกิจของมหาวิทยาลัย 4 ลักษณะงาน คือ ภารกิจดาน
การเรียนการสอน ภารกิจดานการวิจัย ภารกิจดานการบริหารและสนับสนุน และภารกิจดานการ
บริการวิชาการ ประกอบดวยขอกําหนด 2 ประเภท คือ ขอกําหนดพื้นฐาน และขอกําหนดเพิ่มเพื่อ
ความกาวหนา มาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยฉบับปจจุบันเปนฉบับ
ปรับปรุงคร้ังที่ 2 ประกาศ ใชวันที่ 19 กรกฎาคม 2544 โดยใชชื่อวาอนุกรมมาตรฐานประกัน
คุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวยขอกําหนดมาตรฐาน 5 มาตรฐาน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 มาตรฐานประกันคุณภาพ CU-QA 
ระบบมาตรฐาน ขอบเขตของระบบ

มาตรฐาน
หนาที่หลักของระบบ

มาตรฐาน อดีต ปจจุบัน 

CU-QA 84 CU-QA 84 (New) 
ฐานของบาน 

(Support Process) 
ประกันคุณภาพระบบคุณภาพของ
ทั้งหนวยงาน 

CU-QA 84.1 CU-CQA 
เสาหลักของบาน 1 
(Core Process) 

ประกันคุณภาพหลักสูตร การเรียน
การสอน และบัณฑิต 

CU-QA 84.2 CU-RQA 
เสาหลักของบาน 2  
(Core Process) 

ประกันคุณภาพกระบวนการ วิจัย 
และงานวิจัย 

CU-QA 84.3 CU-SaQA 
เสาหลักของบาน 3  
(Core Process) 

ประกันคุณภาพการบริการวิชาการ 

CU-QA 84.4 CU-SsQA 
เสาหลักของบาน 4  
(Core Process) 

ประกันคุณภาพการใหบริการและ
สนับสนุน 

(ที่มา: http://www.cu-qa.chula.ac.th/History_QA/history_qa.htm) 
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รูปท่ี 4.3 แบบจําลองมาตรฐานประกันคุณภาพ CU-QA 

(ที่มา: http://www.cu-qa.chula.ac.th/Learn_Share/Risk/CU_Seminar_7-8-48.pdf) 
 

 สถาบันวิจัยพลังงานฯ เปนหนวยงานที่เกี่ยวของกับกิจการวิจัยและการบริการวิชาการ 
ระเบียบจากมหาวิทยาลัยที่ประกาศใหสถาบันวิจัยพลังงานฯใชนั้น จึงเกี่ยวของกับเสาวิจัย (RQA) 
เสาบริการวิชาการ (SaQA) และฐานบาน ซึ่งรายการดัชนีวัดผลการดําเนินงานแตละมาตรฐาน
ยอยนั้นแสดงในภาคผนวก ก 

 
4.2.2 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 จากที่กลาวมาในหัวขอ 3.1.3 ระดับคณะวิชา สถาบันและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
จะตองจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Report) ที่ครอบคลุมการดําเนินงานตาม
องคประกอบคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานกําหนด เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในของ
สกอ. สถาบันวิจัยพลังงานฯ เปนหนวยงานที่อยูภายใตสถาบันอุดมศึกษาจึงตองทําตามระเบียบนี้
เชนกัน แตแนวทางการประเมินผลเปนไปในทางเดียวกับระบบมาตรฐาน CU-QA คือ ดําเนินการ
เฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับลักษณะหนวยงาน ในการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสกอ.นั้นประกอบดวยองคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบดวยกัน แตที่
สถาบันวิจัยพลังงานฯตองดําเนินการตามประกาศของมหาวิทยาลัยมีเพียง 7 องคประกอบ ซึ่ง
รายการดัชนีวัดผลการดําเนินงานแตละองคประกอบคุณภาพนั้นแสดงในภาคผนวก ก 
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ตารางที่ 4.2 องคประกอบคุณภาพตามระบบประกันคุณภาพภายในของ สกอ. 

องคประกอบคุณภาพ มหาวิทยาลัย 
สถาบันวิจัย

พลังงาน จุฬาฯ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ   
2. การเรียนการสอน   
3. กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา   
4. การวิจัย   
5. การบริการทางวิชาการแกสังคม   
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
7. การบริหารและการจัดการ   
8. การเงินและงบประมาณ   
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   

 
4.2.3 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงานฯ ที่ใชอยูในปจจุบันมีจํานวนทั้งส้ิน 72 
ตัว จําแนกเปนดัชนีวัดผลการดําเนินงานดานการวิจัย 18 ตัว ดานการบริการวิชาการ 12 ตัว ดาน
การจัดการทรัพยากร 36 ตัว และดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 6 ตัว 
 
ตารางที่ 4.3 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงานฯ ตามมุมมองดานการวิจัย 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนนิงาน 
ระบบมาตรฐาน 

CU-QA สกอ. 
1. ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan)   

2. ทรัพยากรดานการวิจัย   

2.1 งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding)   

2.2 บุคลากรดานการวิจัย   

2.3 เคร่ืองมือและอุปกรณการวิจัย   

2.4 ขอมูลและสารสนเทศเพื่องานวิจัย   

3. การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย (Research Management)   

3.1 จรรยาบรรณ จริยธรรมในการวิจัย (Research Ethics)   

3.2 ความเช่ือมโยงกับกระบวนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   

3.3 ผลสัมฤทธิ์ในการสรางบัณฑิตควบคูไปกับงานวิจัย   

3.4 การจัดการความรู/องคความรูที่ไดจากการวิจัย   
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) ดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงานฯ ตามมุมมองดานการวิจัย 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนนิงาน 
ระบบมาตรฐาน 

CU-QA สกอ. 
3.5 การดําเนินการวิจัยแบบบูรณาการ   

3.6 การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอื่น (Research Collaborations)   

4. ผลผลิต และคุณภาพงานวิจัย   

4.1 การประเมินผลผลิต และตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยที่เสร็จสมบูรณ   

4.2 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการดําเนินการดานการจดลิขสิทธหรือสิทธิบัตร
ผลงานวิจัย (Patents) 

  

4.3 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications)   

4.4 จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง (Research Citations)   

 
ตารางที่ 4.4 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงานฯ ตามมุมมองดานการบริการ
วิชาการ 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนนิงาน 
ระบบมาตรฐาน 

CU-QA สกอ. 
1. ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ  
2. ทรัพยากรดานการบริการวิชาการ   

2.1 งบประมาณและการเงินดานการบริการวิชาการ   
2.2 บุคลากรดานการบริการวิชาการ   

3. ผลผลิต และคุณภาพงานบริการวิชาการ   

3.1 
จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน (Training Courses and 
Workshops)   

3.2 จํานวนบริการวิชาการวิชาการที่สนองตอบตอความตองการของสังคม   

3.3 
จํานวนบริการวิชาการที่ มีความรวมมือกับองคกรในระดับชาติหรือ
นานาชาติ   

3.4 จํานวนหนวยงานที่มาเย่ียมชมดูงาน   
3.5 รางวัลที่ไดรับ (Awards)   

4. ระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
4.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
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ตารางที่ 4.5 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงานฯ ตามมุมมองดานการจัดการ
ทรัพยากร 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนนิงาน 
ระบบมาตรฐาน 

CU-QA สกอ. 
1. การบริหารสินทรัพย (พื้นที่/อาคาร) และกายภาพ (ส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย)    

1.1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารสินทรัพยและกายภาพ    
1.2 มูลคาการซอมแซมสินทรัพยตอป     

2. การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู   

2.1 
งบประมาณดาน IT  Hardware: Humanware: Software: (งบประมาณ
ทั้งหมด)  

  

2.2 
รอยละความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหาร และถายทอดความรู
ภายในองคกร 

  

2.3 
จํานวน computer:  จํานวนบุคลากรประจําสายวิชาการ (ถามี): จํานวน
บุคลากรสายสนับสนุน 

  

2.4 จํานวนครั้งที่ระบบ IT เสียฉุกเฉิน   
3. การบริหารทรัพยากรบุคคล   

3.1 งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณท้ังหมด   
3.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบบริหาร   
3.3 รอยละบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู/ทักษะ     
3.4 อัตราการลาออกของบุคลากร (Turn over rate)   
3.5 อัตราการขาดงานของบุคลากร     
3.6 จํานวนรองเรียน-รองทุกขจากบุคลากร   

4. การบริหารงบประมาณและการเงิน   
4.1 สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง   
4.2 งบบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการท้ังหมด    

5. การบริหารจัดการหนวยงาน    

5.1 
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 
แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้ 

  

5.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด  

5.3 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร   

5.4 การถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล  

5.5 จํานวนงานที่ไดรับการปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ     
5.6 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (Leadership)  
5.7 จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมของผูบริหาร (โดยเฉพาะการอบรมดานบริหาร)   
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) ดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงานฯ ตามมุมมองดานการ
จัดการทรัพยากร 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนนิงาน 
ระบบมาตรฐาน 

CU-QA สกอ. 
5.8 การมีแผนการปรับปรุงระบบงานภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ   

5.9 
จํานวนคร้ังที่มีการรายงานเหตุการณที่ไมปกติที่เกิดจากความบกพรอง
ของการบริหารจัดการ (Incident Report) 

  

6. การตรวจติดตามการปองกันและการรับมือ    

6.1 
ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (The Quality 
Assurance System) 

  

6.2 จํานวนครั้งที่มีการตรวจประกันคุณภาพภายใน  
6.3 รอยละของหัวขอการปรับปรุงที่เกิดขึ้นจริงภายหลังการตรวจประเมิน   
6.4 ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการสนองตอบตอขอรองเรียน    

6.5 การจัดทําระบบและดําเนินการบริหารความเส่ียง (Risk Management)  

6.6 รอยละประเด็นความเส่ียงในระดับสูงที่ยังไมไดดําเนินการรับมือ   

6.7 
จํานวนผูมีสวนรวมในการตรวจติดตาม-ปองกัน-รับมือตอจํานวนบุคลากร
ทั้งหมด 

  

 
ตารางที่ 4.6 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงานฯ ตามมุมมองดานลูกคาและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนนิงาน 
ระบบมาตรฐาน 

CU-QA สกอ. 
1. จํานวนผูรับบริการในโครงการบริการวิชาการ  
2. จํานวนผูรับบริการท่ีกลับมาใชบริการซํ้าตอจํานวนผูรับบริการท้ังหมด  
3. จํานวนการบริการท่ีสามารถสงมอบไดตามเงื่อนไขทุกประการตอจํานวนบริการ
ทั้งหมด 

 


4. จํานวนผูบริการท่ีไดรับประโยชน โดยมิไดคาดหวังผลกําไร  
5. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ (Customer Satisfaction)  
6. จํานวนขอรองเรียน-รองทุกขจากผูรับบริการ   
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4.3 ผลการศึกษาดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของจากหนวยงานและสถาบันวิจัยอ่ืนๆ
ทั้งในและตางประเทศ 

 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานของหนวยงานและสถาบันวิจัยอื่นๆทั้งในและตางประเทศนั้น ได

จากการศึกษาจากขอมูลรายงานประจําปจากเวปไซตของหนวยงานนั้นๆ รวมไปถึงการสงจดหมายไป
สอบถามขอมูลดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่หนวยงานเหลานี้ใชดวย ซึ่งสามารถรวบรวมไดทั้งหมด 37 
หนวยงานดวยกัน ครอบคลุมทั้งสถาบันวิจัยตางๆในประเทศ (16 หนวยงาน) ประเทศในทวีป
ออสเตรเลีย (6 หนวยงาน) ประเทศในทวีปอเมริกา (6 หนวยงาน) ประเทศในทวีปยุโรป (3 หนวยงาน) 
ประเทศในทวีปแอฟริกา (2 หนวยงาน) และประเทศในทวีปเอเชีย (1 หนวยงาน) นอกจากนี้ยังได
ศึกษาดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ไดจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของอีกดวยเชนกัน (3 หนวยงาน) 
 

4.3.1 สถาบันวิจัยอ่ืนๆในประเทศ 
 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สามารถรวบรวมไดจากสถาบันวิจัยตางๆในประเทศนั้นมีทั้งหมด 

16 หนวยงานดวยกัน เนื่องจากมีจํานวนสถาบันวิจัยที่สามารถรวบรวมขอมูลไดคอนขางมาก ในที่นี้
จึงทําการเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินกับสถาบันวิจัยพลังงาน (ERI) โดยแบงกลุมสถาบันวิจัย
อื่นๆออกเปนกลุมยอยกอน แลวจึงทําการเปรียบเทียบทีละกลุม 

กลุม ก ไดแก  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)  
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง ประเทศไทย(วว.) 
 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 
กลุม ข ไดแก  สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม (STRI) 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาพลังงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ERDI)  
 สถาบันวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม (RIHES)  
กลุม ค ไดแก  สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (KURDI)  
 สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยขอนแกน (RDI)  
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (RDSTOU)  
 สถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (RIBU)  
 สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (TU-RAC) 
กลุม ง ไดแก  สํานักวิจัยสังคมและสุขภาพ (SHI)  
 สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (IEAS)  
 สถาบัน วิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (BSRI)  
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)  
 สถาบันอณูชีววิทยาและพันธุศาสตร มหิดล (IMBG) 
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ตารางที่ 4.7-ก การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับสถาบันวิจัยอื่นๆในประเทศกลุม ก 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI วช วว สวทช 
1 ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan) R   - - 
2 งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) R  - - - 
3 จํานวนนักวิจัยวุฒิปริญญาเอก (Ph.D. Researchers) R - -  - 
4 การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย (Research Management) R   - - 
5 จรรยาบรรณ จริยธรรมในการวิจัย (Research Ethics) R  - - - 
6 การจัดการความรู/องคความรูที่ไดจากการวิจัย R   - - 
7 การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอื่น (Research Collaborations) R   - - 
8 ผลผลิต และคุณภาพงานวิจัย R   - - 
9 จํานวนผลงานวิจัยที่มีการดําเนินการดานการจดลิขสิทธหรือสิทธิบัตรผลงานวิจัย (Patents) R  -   
10 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) R  -   
11 จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Research Citations) R  - - - 

12 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม (การเรียนการสอน/เชิงพาณิชย/วงธุรกิจ
อุตสาหกรรม/การพัฒนาประเทศ) 

CS -   - 

13 จํานวนโครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย (ITAP) CS - -  - 
14 จํานวนหนวยงานที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช CS - -  - 
15 จํานวนเยาวชนที่เขารวมกิจกรรมคายวิทยาศาสตร CS - -  - 
16 ระดับความสําเร็จของการใหบริการทางวิชาการ AS -  - - 

17 จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน (Training Courses and Workshops) AS  - -  
18 จํานวนผูรับบริการในโครงการบริการวิชาการ AS  - -  94
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ตารางที่ 4.7-ก (ตอ) การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับสถาบันวิจัยอื่นๆในประเทศกลุม ก 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI วช วว สวทช 
19 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการ (Customer Satisfaction) CS  - - - 
20 ระดับความสําเร็จในการนําผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงและดําเนินการ CS - - -  
21 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู  RM     
22 การบริหารทรัพยากรบุคคล  RM  -   
23 การบริหารงบประมาณและการเงิน  RM  - -  
24 สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง RM     
25 อัตราการเพิ่มของรายไดนอกงบประมาณ RM - -  - 
26 อัตราสวนคาใชจายตอรายได RM - -  - 
27 การบริหารจัดการหนวยงาน  RM   - - 

28 
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัว
บงชี้ 

RM   - - 

29 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด RM    - 
30 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร RM    - 
31 การถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล RM    - 
32 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบัน และแสดงความคิดเห็น CS -  - - 
33 การเปดเผยขอมูลขาวสารของสถาบัน CS -  - - 
34 การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงาน RM -  - - 
35 รอยละของกิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตและรายงานใหผูบริหารทราบ RM -  -  
36 การตรวจติดตามการปองกันและการรับมือ  RM  -   95
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ตารางที่ 4.7-ก (ตอ) การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับสถาบันวิจัยอื่นๆในประเทศกลุม ก 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI วช วว สวทช 
37 รอยละของกิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตและรายงานใหผูบริหารทราบ RM -  -  
38 การตรวจติดตามการปองกันและการรับมือ  RM  -  - 
39 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (The Quality Assurance System) RM  - -  
40 การจัดทําระบบและดําเนินการบริหารความเสี่ยง RM    - 
41 การดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต CS -  - - 

 
หมายเหตุ: R คือ การวิจยั (Research)     AS คือ การบริการวิชาการ (Academic Service) 

RM คือ การจดัการทรัพยากร (Resource Management)  CS คือ ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยี (Customer and Stakeholder) 
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ตารางที่ 4.7-ข การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับสถาบันวิจัยอื่นๆในประเทศกลุม ข 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI STRI ERDI RIHES 
1 ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan) R  - -  
2 งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) R    - 
3 บุคลากรดานการวิจัย R   - - 
4 จํานวนกิจกรรม/โครงการวิจัยที่บริหารผานสถาบัน R   - - 
5 จํานวนผลงานวิจัยที่มีการดําเนินการดานการจดลิขสทธหรือสิทธิบัตรผลงานวิจัย (Patents) R   - - 
6 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) R   -  
7 จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Research Citations) R  - - - 

8 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม (การเรียนการสอน/เชิงพาณิชย/วงธุรกิจ
อุตสาหกรรม/การพัฒนาประเทศ) 

CS -  -  

9 ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ AS  - -  
10 ทรัพยากรดานการบริการวิชาการ AS  - -  
11 งบประมาณและการเงินดานการบริการวิชาการ AS   -  
12 บุคลากรดานการบริการวิชาการ AS  - -  
13 ระดับความสําเร็จของการใหบริการทางวิชาการ AS  - - - 
14 จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน (Training Courses and Workshops) AS     
15 จํานวนผูรับบริการในโครงการบริการวิชาการ AS - - - - 
16 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการ (Customer Satisfaction) CS - - - - 
17 การเปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิทยานิพนธใหกับหนวยงานภายนอกสถาบัน AS - - -  
18 การเปนวิทยากรใหกับหนวยงานภายนอกสถาบัน AS - -   97
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ตารางที่ 4.7-ข (ตอ) การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับสถาบันวิจัยอื่นๆในประเทศกลุม ข 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI STRI ERDI RIHES 
19 ระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม AS     
20 จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม AS  - - - 
21 รอยละของงบประมาณดําเนินการที่ใชในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตองบดําเนินการทั้งหมด AS -    
22 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู RM  - -  
23 งบประมาณดาน IT  Hardware: Humanware: Software: (งบประมาณทั้งหมด) RM   -  
24 การบริหารทรัพยากรบุคคล RM  - -  
25 งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณทั้งหมด RM     
26 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบบริหาร RM - - -  
27 รอยละบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู/ทักษะ RM - - -  
28 จํานวนครั้งในการเขารับการอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/ประชุมวิชาการตอคนตอป RM -    
29 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพการทํางาน และงานที่ทํา RM -    
30 การบริหารงบประมาณและการเงิน RM  - -  
31 สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง RM  - - - 
32 งบบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด RM    - 
33 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด RM -  -  
34 รอยละของเงินเดือนบุคลากรในสวนการบริหารจัดการตองบดําเนินการทั้งหมด RM -  -  
35 รอยละของตนทุนในการดําเนินงานของโครงการ RM  -  - 
36 การบริหารจัดการหนวยงาน RM  - -  

 98
98



 99 

ตารางที่ 4.7-ข (ตอ) การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับสถาบันวิจัยอื่นๆในประเทศกลุม ข 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI STRI ERDI RIHES 

37 
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนด   
ตัวบงชี้ 

RM  - -  

38 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด RM     
39 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร RM  - - - 
40 การถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล RM  - - - 
41 คาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตองบดําเนินการทั้งหมด RM -   - 
42 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (Leadership) RM  - -  
43 จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมของผูบริหาร (โดยเฉพาะการอบรมดานบริหาร) RM  - -  
44 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (The Quality Assurance System) RM     

 
หมายเหตุ: R คือ การวิจยั (Research)     AS คือ การบริการวิชาการ (Academic Service) 

RM คือ การจดัการทรัพยากร (Resource Management)  CS คือ ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยี (Customer and Stakeholder) 
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 100 

ตารางที่ 4.7-ค การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับสถาบันวิจัยอื่นๆในประเทศกลุม ค 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI KURDI RDI RDSTOU RIBU TU-RAC 
1 ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan) R -  -  - - 
2 งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) R       
3 บุคลากรดานการวิจัย R    - - - 

4 
รอยละของบุคลากรวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวน
บุคลากรวิจัย 

R -     - 

5 เครื่องมือและอุปกรณการวิจัย R  - - - - - 
6 ขอมูลและสารสนเทศเพื่องานวิจัย R  - - - - - 
7 การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย (Research Management) R   - - - - 
8 จรรยาบรรณ จริยธรรมในการวิจัย (Research Ethics) R - - - -  - 
9 ผลผลิต และคุณภาพงานวิจัย R  -  - - - 

10 จํานวนกิจกรรม/โครงการวิจัยที่บริหารผานสถาบัน R - - - - - - 

11 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการดําเนินการดานการจดลิขสทธหรือสิทธิบัตรผลงานวิจัย 
(Patents) 

R   - - - - 

12 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) R   - -  - 
13 จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Research Citations) R   - -  - 
14 การเขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการ (Presentations) R   - -  - 
15 ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ AS  - - -  - 
16 งบประมาณและการเงินดานการบริการวิชาการ AS  - - -  - 
17 คาใชจายในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากรประจํา AS -  - - - - 100
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 101 

ตารางที่ 4.7-ค (ตอ) การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับสถาบันวิจัยอื่นๆในประเทศกลุม ค 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI KURDI RDI RDSTOU RIBU TU-RAC 
18 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการ AS - - - -  - 
19 จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน (Training Courses and Workshops) AS      - 
20 จํานวนบริการวิชาการวิชาการที่สนองตอบตอความตองการของสังคม AS    - - - 
21 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ AS - - - -  - 
22 รางวัลที่ไดรับ (Awards) AS   - - - - 
23 จํานวนผูรับบริการในโครงการบริการวิชาการ AS  -  - - - 
24 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการ (Customer Satisfaction) CS    - - - 
25 การเปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิทยานิพนธใหกับหนวยงานภายนอกสถาบัน AS -  - -  - 
26 จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่บุคลากรประจําใหบริการวิชาการตอบุคลากรประจํา AS -  - - - - 
27 ระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม AS  - - - - - 
28 จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม AS  - - -  - 

29 
รอยละของงบประมาณดําเนินการที่ใชในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตอ
งบดําเนินการทั้งหมด 

AS - - - -  - 

30 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู RM  - - -   

31 
จํานวน computer:  จํานวนบุคลากรประจําสายวิชาการ (ถามี): จํานวนบุคลากรสาย
สนับสนุน 

RM   - - - - 

32 การบริหารทรัพยากรบุคคล RM   - - - - 
33 งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณทั้งหมด RM   - -  - 
34 รอยละบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู/ทักษะ RM   - -  - 101
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 102 

ตารางที่ 4.7-ค (ตอ) การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับสถาบันวิจัยอื่นๆในประเทศกลุม ค 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI KURDI RDI RDSTOU RIBU TU-RAC 
35 จํานวนรองเรียน-รองทุกขจากบุคลากร RM  - - - -  
36 การบริหารงบประมาณและการเงิน RM   - -   
37 สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง RM   - -  - 
38 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได RM - -  - - - 
39 การบริหารจัดการหนวยงาน RM   - - -  

40 
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน
และมีการกําหนดตัวบงชี้ 

RM   -  - - 

41 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด RM   -  -  
42 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร RM  -  -  - 
43 การถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล RM   - -  - 
44 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (Leadership) RM   - -  - 

45 
การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบัน และแสดงความ
คิดเห็น 

CS -  -  - - 

46 การมีแผนการปรับปรุงระบบงานภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ RM   - - - - 
47 การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงาน RM - -  - -  

48 
รอยละของกิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตและรายงาน
ใหผูบริหารทราบ 

RM -  - - - - 

49 การตรวจติดตามการปองกันและการรับมือ RM  - -  -  
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 103 

ตารางที่ 4.7-ค (ตอ) การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับสถาบันวิจัยอื่นๆในประเทศกลุม ค 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI KURDI RDI RDSTOU RIBU TU-RAC 

50 
ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (The Quality Assurance 
System) 

RM       

51 การดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต CS - -  - - - 

 
หมายเหตุ: R คือ การวิจยั (Research)     AS คือ การบริการวิชาการ (Academic Service) 

RM คือ การจดัการทรัพยากร (Resource Management)  CS คือ ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยี (Customer and Stakeholder) 
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 104 

ตารางที่ 4.7-ง การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับสถาบันวิจัยอื่นๆในประเทศกลุม ง 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI SHI IEAS BSRI NIDA IMBG 
1 ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan) R  -  - -  
2 งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) R  -    - 
3 บุคลากรดานการวิจัย R  - - - - - 

4 
รอยละของบุคลากรวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวน
บุคลากรวิจัย 

R - -    - 

5 ขอมูลและสารสนเทศเพื่องานวิจัย R  - - -  - 
6 การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย (Research Management) R  -  - - - 
7 การจัดการความรู/องคความรูที่ไดจากการวิจัย R   -  - - 
8 การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอื่น (Research Collaborations) R  - -  - - 
9 การประเมินผลผลิต และตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยที่เสร็จสมบูรณ R  -  - - - 
10 จํานวนผลงานวิจัยที่มีการดําเนินการดานการจดลิขสทธหรือสิทธิบัตรผลงานวิจัย  R  - -   - 
11 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) R  -     
12 จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Research Citations) R  -    - 
13 การเขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการ (Presentations) R - - -   - 
14 คุณภาพและสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร (Module Completion) R - - - -  - 
15 การจัดการดานการเรียนการสอน (Teaching and Learning Management) R - - - -  - 
16 สัมฤทธิ์ผลของผูเรียน (การมีสวนรวม ความกาวหนา และผลการเรียนของผูเรียน) CS - - - -  - 
17 ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ AS  -   -  
18 งบประมาณและการเงินดานการบริการวิชาการ AS  - -   - 104
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 105 

ตารางที่ 4.7-ง (ตอ) การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับสถาบันวิจัยอื่นๆในประเทศกลุม ง 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI SHI IEAS BSRI NIDA IMBG 
19 คาใชจายในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากรประจํา AS - - - -  - 
20 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการ AS - - -   - 
21 จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน (Training Courses and Workshops) AS  -    - 
22 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ AS - - -   - 
23 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการ (Customer Satisfaction) CS    - -  
24 การเปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิทยานิพนธใหกับหนวยงานภายนอกสถาบัน AS - - -   - 
25 ระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม AS  -   -  
26 จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม AS  -    - 

27 
รอยละของงบประมาณดําเนินการที่ใชในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตอ
งบดําเนินการทั้งหมด 

AS - - -   - 

28 การบริหารสินทรัพย (พื้นที่/อาคาร) และกายภาพ (สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย) RM  - -  - - 
29 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู RM       
30 การบริหารทรัพยากรบุคคล RM  -     
31 งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณทั้งหมด RM  -    - 
32 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบบริหาร RM  - -  - - 
33 รอยละบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู/ทักษะ RM  -    - 
34 การบริหารงบประมาณและการเงิน RM  -  - - - 
35 สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง RM    - - - 
36 การบริหารจัดการหนวยงาน RM    - - - 105
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 106 

ตารางที่ 4.7-ง (ตอ) การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับสถาบันวิจัยอื่นๆในประเทศกลุม ง 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI SHI IEAS BSRI NIDA IMBG 

37 
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน
และมีการกําหนดตัวบงชี้ 

RM       

38 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด RM    - -  
39 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร RM      - 
40 การถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล RM    - - - 
41 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (Leadership) RM  -   -  
42 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบัน แสดงความคิดเห็น CS -   - - - 
43 การมีแผนการปรับปรุงระบบงานภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ RM   - - - - 
44 การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงาน RM -  - - - - 

45 
รอยละของกิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตและรายงาน
ใหผูบริหารทราบ 

RM -  - - - - 

46 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  RM  -     
47 การจัดทําระบบและดําเนินการบริหารความเสี่ยง RM  -  - - - 
48 การดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต CS -  - - - - 

 
หมายเหตุ: R คือ การวิจยั (Research)     AS คือ การบริการวิชาการ (Academic Service) 

RM คือ การจดัการทรัพยากร (Resource Management)  CS คือ ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยี (Customer and Stakeholder)
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 จากขอมูลดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่รวบรวมจากสถาบันวิจัยอ่ืนๆในประเทศทั้งหมด 16 
แหง สามารถสรุปเปนกราฟแทงแสดงการเปรียบเทียบจํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักทั้ง 4 
มุมมอง ไดดังนี้ 
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รูปท่ี 4.4 การเปรียบเทยีบจาํนวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักทัง้ 4 มุมมอง 

ของสถาบนัวจิัยอ่ืนๆในประเทศ 
 

4.3.2 ทวีปออสเตรเลีย 
 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สามารถรวบรวมไดในทวีปออสเตรเลียมีทั้งหมด 6 องคกร
ดวยกัน เปนหนวยงานที่อยูในประเทศออสเตรเลีย 5 หนวยงาน และประเทศนิวซีแลนด 1 
หนวยงาน ไดแก 

ประเทศออสเตรเลีย 
- Australian Universities Quality Agency (AUQA) 
- The Australian Research Council Center of Excellence for Quantum-Atom 

Optics (ACQAO) 
- The Centre of Ultrahigh bandwidth Devices for Optical Systems (CUDOS) 
- Curtin University of Technology 
- Australian Institute of Marine Science (AIMS) 

ประเทศนิวซีแลนด 
- New Zealand Qualifications Authority (NZQA) 

 



 108 

ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับทวีปออสเตรเลีย 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI AUQA CUDOS ACQAO Curtin AIMS NZQA 
1 ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan) R   - - - - - 
2 งบประมาณและการเงินดานการวิจัย (Research Funding) R       - 
3 คาใชจายดานการวิจัย (Research Expenditure) R - - - -  - - 
4 ขอมูลและสารสนเทศเพื่องานวิจัย R   - - - - - 
5 การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย (Research Management) R   - - - - - 
6 ความเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา R  -     - 
7 ผลสัมฤทธิ์ในการสรางบัณฑิตควบคูไปกับงานวิจัย R  -     - 
8 จํานวนนิสิตรับเขาใหม CS - -   - - - 
9 จํานวนนิสิตที่สําเร็จการศึกษา CS - -   - - - 

10 จํานวนนิสิตที่ไดรับเกียรตินิยม เมื่อสําเร็จการศึกษา (Number of Honour students) CS - -   - - - 
11 คุณภาพและสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร (Module Completion) R -  - - - - - 
12 การจัดการดานการเรียนการสอน (Teaching and Learning Achievement) R -  - - - - - 
13 สัมฤทธิ์ผลของผูเรียน (การมีสวนรวม ความกาวหนา และผลการเรียนของผูเรียน) CS -  - - - - - 
14 การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอื่น (Research Collaborations) R     -  - 

15 
จํานวนหนวยงานเครือขายที่เพิ่มขึ้นประจําป (Number of National/International 
Collaborations) 

R - -   -  - 

16 
จํานวนประเทศที่มีการรวมมือกับหนวยงานวิจัยอื่นกําเนิดขึ้น (Number of countries in 
which collaborations have been established) 

R - - - - -  - 

17 การประเมินผลผลิต และตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยที่เสร็จสมบูรณ R   - - - - - 108
108
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับทวีปออสเตรเลีย 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน

ERI AUQA CUDOS ACQAO Curtin AIMS NZQA 
18 คา Impact Factor ของวารสารที่ออกโดยสถาบัน R - -   - - - 

19 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการดําเนินการดานการจดลิขสทธหรือสิทธิบัตรผลงานวิจัย 
(Patents) 

R  -   -  - 

20 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) R       - 
21 จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Research Citations) R     - - - 

22 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม (การเรียนการ
สอน/เชิงพาณิชย/วงธุรกิจอุตสาหกรรม/การพัฒนาประเทศ) 

CS -    -  - 

23 การเขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการ (Presentations) R - -   - - - 
24 จํานวนคําติชม/วิจารณเกี่ยวกับงานวิจัย (Commentaries) R - -   - - - 
25 ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ AS   - - -  - 
26 จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน (Training Courses and Workshops) AS  -   -  - 
27 จํานวนขอตกลง-ความรวมมือ (Number of Contracts Successfully Completed) AS  - - - -  - 
28 จํานวนหนวยงานที่มาเยี่ยมชมดูงาน AS  -   - - - 
29 รางวัลที่ไดรับ (Awards) AS  - - - -  - 
30 จํานวนผูรับบริการในโครงการบริการวิชาการ AS  -   - - - 
31 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการ (Customer Satisfaction) CS  - - - -  - 
32 การบริหารสินทรัพย (พื้นที่/อาคาร) และกายภาพ (สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย) RM     - - - 
33 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู RM   - - - - - 
34 การบริหารทรัพยากรบุคคล RM   - - - -  109
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับทวีปออสเตรเลีย 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน

ERI AUQA CUDOS ACQAO Curtin AIMS NZQA 
35 งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณทั้งหมด RM  - - - - -  
36 ระบบการเลือกสรร/สรรหาบุคลากร RM   - - - -  
37 การบริหารจัดการหนวยงาน RM     - -  

38 
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน
และมีการกําหนดตัวบงชี้ 

RM     - -  

39 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด RM - -   - - - 
40 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล RM - -   - - - 
41 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (Leadership) RM  -   - - - 
42 จํานวนครั้งของการประชุมคณะผูบริหาร (Board Meetings) RM   - - - - - 
43 การเปดเผยขอมูลขาวสารของสถาบัน CS - - - - - -  

44 
ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (The Quality Assurance 
System) 

RM - -   - -  

 
หมายเหตุ: R คือ การวิจยั (Research)     AS คือ การบริการวิชาการ (Academic Service) 

RM คือ การจดัการทรัพยากร (Resource Management)  CS คือ ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยี (Customer and Stakeholder) 
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จากขอมูลดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่รวบรวมจากหนวยงานในประเทศออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด 6 แหง สามารถสรุปเปนกราฟแทงแสดงการเปรียบเทียบจํานวนดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานหลักทั้ง 4 มุมมอง ไดดังนี้ 
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การวิจัย การบริการวิชาการ การจัดการทรัพยากร ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

รูปท่ี 4.5 การเปรียบเทยีบจาํนวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักทัง้ 4 มุมมอง 
ของทวีปออสเตรเลีย 

 
4.3.3 ทวีปอเมริกา 

 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สามารถรวบรวมไดในทวีปออสเตรเลียมีทั้งหมด 6 องคกร
ดวยกัน เปนหนวยงานที่อยูในประเทศสหรัฐอเมริกา 4 หนวยงาน และประเทศแคนาดา 2 
หนวยงาน ไดแก 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
- สถาบันสมทิโซเนียน (Smithsonian Institution) 
- Center for Integrated Space Weather Modeling (CISM) 
- Consultative Group on International Agriculture Research (CGIAR) 
- Council for Higher Education Accreditation (CHEA) 

ประเทศแคนาดา 
- National Research Council of Canada (NRC) 
- The International Development Research Centre (IDRC) 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับทวีปอเมริกา 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI Smithsonian CISM CGIAR CHEA NRC IDRC 
1 ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan) R - - - - - -  
2 งบประมาณและการเงินดานการวิจัย (Research Funding) R   - -    
3 บุคลากรดานการวิจัย R  -   - -  
4 จํานวนนักวิจัยวุฒิปริญญาเอก (Ph.D. Researchers) R - - -  - - - 
5 ความเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา R  -  - - -  
6 การบรรลุเปาหมายตามแผนงานดานการเรียนการสอน R - -  - - - - 
7 จํานวนนิสิตรับเขาใหม  CS - -  - - - - 
8 จํานวนนิสิตที่สําเร็จการศึกษา  CS - - - - - -  
9 การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอื่น (Research Collaborations) R - - - - -   

10 
จํานวนหนวยงานเครือขายที่เพิ่มขึ้นประจําป (Number of National/International 
Collaborations) 

R - - - - -  - 

11 ผลผลิต และคุณภาพงานวิจัย R  - -  - - - 
12 การประเมินผลผลิต และตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยที่เสร็จสมบูรณ R - - - - -   

13 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการดําเนินการดานการจดลิขสทธหรือสิทธิบัตรผลงานวิจัย 
(Patents) 

R  - - - -   

14 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) R     -   
15 จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Research Citations) R    - -   

16 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม (การเรียนการ
สอน/เชิงพาณิชย/วงธุรกิจอุตสาหกรรม/การพัฒนาประเทศ) 

CS - - -  -  
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับทวีปอเมริกา 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI Smithsonian CISM CGIAR CHEA NRC IDRC 
17 การเขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการ (Presentations) R -  - - - -  

18 
จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน (Training Courses and 
Workshops) 

AS  -  - -   

19 จํานวนบริการวิชาการที่สนองตอบตอความตองการของสังคม AS  -  - -   

20 
จํานวนขอตกลง/ความรวมมือที่เอื้อตอการบริการวิชาการ (Number of Contracts 
Successfully Completed) 

AS - - - - -  - 

21 จํานวนหนวยงานที่มาเยี่ยมชมดูงาน AS   - - - - - 
22 รางวัลที่ไดรับ (Awards) AS   - - - - - 
23 จํานวนผูรับบริการในโครงการบริการวิชาการ AS  -  - - -  
24 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการ (Customer Satisfaction) CS   - - -   

25 
การบริหารสินทรัพย (พื้นที่/อาคาร) และกายภาพ (สิ่งแวดลอม และความ
ปลอดภัย) 

RM   - -  - - 

26 มูลคาการซอมแซมสินทรัพยตอป RM -  - -  - - 
27 ระบบมาตรการรักษาความปลอดภัย (Security and Safety) RM -  - -  - - 
28 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู RM  - - -  - - 
29 จํานวนครั้งที่ระบบ IT เสียฉุกเฉิน RM   - - - - - 
30 การบริหารทรัพยากรบุคคล RM  - - -  - - 
31 งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณทั้งหมด RM  - - -  - - 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับทวีปอเมริกา 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI Smithsonian CISM CGIAR CHEA NRC IDRC 
32 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพการทํางาน และงานที่ทํา RM   -   - - 
33 รอยละบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู/ทักษะ RM - - - -  - - 
34 อัตราการลาออกของบุคลากร (Turn over rate) RM - - - - -  - 
35 มาตรฐานการทํางาน/การประเมินผลงาน RM - - - -  - - 
36 การมีสวนรวมในการบริหาร RM - - - -  - - 
37 การตรวจสอบภูมิหลังของพนักงาน นักศึกษาฝกงาน และอาสาสมัครกอนรับเขา RM -  - - - - - 

38 
สัดสวนของนักวิจัย-บุคลากรที่เปนผูหญิง (Proportion of Female Researchers-
Employees) 

RM -  - - - - - 

39 
สัดสวนเชื้อชาติ (สีผิว) ของนักวิจัย และบุคลากรในหนวยงาน (Proportion of 
Black Researchers-Employees) 

RM -  - - - - - 

40 การบริหารงบประมาณและการเงิน RM  - -   - - 
41 สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง RM -  - -  - - 
42 อัตราการเพิ่มของรายไดนอกงบประมาณ RM -  - - - - - 
43 สัดสวนคาโสหุยตอโครงการ (Overhead/program cost ratio) RM - - - - - -  
44 ตนทุนการใหบริการแกผูรับบริการ (Costs per client served) RM - - - - - -  
45 ตนทุนจํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร (Costs per publication) RM - - - - - -  
46 งบบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด RM - - - -  - - 
47 ระบบบัญชีและการตรวจสอบ RM - - - -  - - 
48 การลงทุน และการพัฒนาทางการเงิน RM - - - -  - - 114
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับทวีปอเมริกา 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI Smithsonian CISM CGIAR CHEA NRC IDRC 
49 การบริหารจัดการหนวยงาน RM  - - -  - - 

50 
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน
ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้ 

RM  -  -  - - 

51 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด RM      - - 
52 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร RM  - - -  - - 
53 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (Leadership) RM  - -   - - 
54 การมีแผนการปรับปรุงระบบงานภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ RM  - - - - -  

55 
ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (The Quality 
Assurance System) 

RM  - - -  - - 

 
หมายเหตุ: R คือ การวิจยั (Research)     AS คือ การบริการวิชาการ (Academic Service) 

RM คือ การจดัการทรัพยากร (Resource Management)  CS คือ ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยี (Customer and Stakeholder) 
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จากขอมูลดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่รวบรวมจากหนวยงานในประเทศอเมริกาและ
แคนาดา 6 แหง สามารถสรุปเปนกราฟแทงแสดงการเปรียบเทียบจํานวนดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานหลักทั้ง 4 มุมมอง ไดดังนี้ 
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การวิจัย การบริการวิชาการ การจัดการทรัพยากร ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

รูปท่ี 4.6 การเปรียบเทยีบจาํนวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักทัง้ 4 มุมมอง 
ของทวีปอเมริกา 

 
4.3.4 ทวีปยุโรป 

 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สามารถรวบรวมไดในทวีปยุโรปมีทั้งหมด 3 องคกรดวยกัน 
เปนหนวยงานที่อยูในประเทศอังกฤษ 2 หนวยงาน และประเทศสกอตแลนด 1 หนวยงาน ไดแก 

ประเทศอังกฤษ 
- Higher Education and Workforce Development (HEWC) 
- The Research Assessment Exercise (RAE) 

ประเทศสกอตแลนด 
- Scottish Higher Education Funding Council (SHEFC) 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับทวีปยุโรป 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI HEWC RAE SHEFC 
1 งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) R    - 
2 บุคลากรดานการวิจัย R    - 
3 จํานวนนักวิจัยวุฒิปริญญาเอก (Ph.D. Researchers) R -   - 
4 เครื่องมือและอุปกรณการวิจัย R  - - 
5 คุณภาพและสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร (Module Completion) R -  - 
6 การจัดการดานการเรียนการสอน (Teaching and Learning Management) R -  - 
7 สัมฤทธิ์ผลของผูเรียน (การมีสวนรวม ความกาวหนา และผลการเรียนของผูเรียน) CS -  - 
8 การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอื่น (Research Collaborations) R    - 
9 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) R    - 

10 จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Research Citations) R    - 

11 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม (การเรียนการสอน/เชิงพาณิชย/
วงธุรกิจอุตสาหกรรม/การพัฒนาประเทศ) 

CS -  - - 

12 การบริหารสินทรัพย (พื้นที่/อาคาร) และกายภาพ (สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย) RM  - - 
13 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู RM  - - 
14 การบริหารทรัพยากรบุคคล RM  - - 
15 งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณทั้งหมด RM  - - 
16 ระบบการเลือกสรร/สรรหาบุคลากร RM - - - 

17 มาตรฐานการทํางาน/การประเมินผลงาน RM - - - 
18 การมีสวนรวมในการบริหาร RM - - -  117
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับทวีปยุโรป 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI HEWC RAE SHEFC 

19 
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงชี้ 

RM  - -  

20 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด RM  - - 

21 การตรวจติดตามการปองกันและการรับมือ RM  - - 
22 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (The Quality Assurance System) RM  - - 

 
หมายเหตุ: R คือ การวิจยั (Research)     AS คือ การบริการวิชาการ (Academic Service) 

RM คือ การจดัการทรัพยากร (Resource Management)  CS คือ ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยี (Customer and Stakeholder) 
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จากขอมูลดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่รวบรวมจากหนวยงานในประเทศอังกฤษและ
สกอตแลนด 3 แหง สามารถสรุปเปนกราฟแทงแสดงการเปรียบเทียบจํานวนดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานหลักทั้ง 4 มุมมอง ไดดังนี้ 
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การวิจัย การบริการวิชาการ การจัดการทรัพยากร ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

รูปท่ี 4.7 การเปรียบเทยีบจาํนวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักทัง้ 4 มุมมอง 
ของทวีปยุโรป 

 
4.3.5 ทวีปแอฟริกา 

 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สามารถรวบรวมไดในทวีปแอฟริกามีทั้งหมด 2 องคกรดวยกัน 
เปนหนวยงานที่อยูในประเทศแอฟริกาใตทั้ง 2 หนวยงาน ไดแก 

- South African Medical Research Council (SMARC) 
- The National Research Foundation of South Africa (NRF) 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับทวีปแอฟริกา 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI SAMRC NRF 
1 ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan) R   
2 ทรัพยากรดานการวิจัย R  - 
3 งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) R   
4 บุคลากรดานการวิจัย R   
5 จํานวนนักวิจัยวุฒิปริญญาเอก (Ph.D. Researchers) R -  
6 เครื่องมือและอุปกรณการวิจัย R  - 
7 ขอมูลและสารสนเทศเพื่องานวิจัย R  - 
8 การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย (Research Management) R   
9 ความเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา R  - 
10 จํานวนนิสิตที่ไดรับเกียรตินิยม เมื่อสําเร็จการศึกษา (Number of Honour students) R - - 
11 การจัดการความรู/องคความรูที่ไดจากการวิจัย R   - 
12 การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอื่น (Research Collaborations) R   - 
13 ผลผลิต และคุณภาพงานวิจัย R  - 
14 การประเมินผลผลิต และตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยที่เสร็จสมบูรณ R   - 
15 จํานวนผลงานวิจัยที่มีการดําเนินการดานการจดลิขสทธหรือสิทธิบัตรผลงานวิจัย (Patents) R   
16 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) R   - 

18 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม (การเรียนการสอน/เชิงพาณิชย/วงธุรกิจ
อุตสาหกรรม/การพัฒนาประเทศ) 

CS  -  

19 การเขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการ (Presentations) R -  - 120
120
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับทวีปแอฟริกา 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI SAMRC NRF
20 รางวัลที่ไดรับ (Awards) AS   - 
21 การบริหารทรัพยากรบุคคล RM   
22 การบริหารงบประมาณและการเงิน RM   - 
23 สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง RM   - 
24 งบบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด RM   - 
25 การบริหารจัดการหนวยงาน RM   - 
26 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร RM   - 
27 จํานวนครั้งของการประชุมคณะผูบริหาร (Board Meetings) RM -  - 
28 สัดสวนของนักวิจัย-บุคลากรที่เปนผูหญิง (Proportion of Female Researchers-Employees) RM -  - 
29 สัดสวนเชื้อชาติ (สีผิว) ของนักวิจัย และบุคลากรในหนวยงาน (Proportion of Black Researchers-Employees) RM -  - 
30 การจัดทําระบบและดําเนินการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) RM   - 

 
หมายเหตุ: R คือ การวิจยั (Research)     AS คือ การบริการวิชาการ (Academic Service) 

RM คือ การจดัการทรัพยากร (Resource Management)  CS คือ ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยี (Customer and Stakeholder) 
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จากขอมูลดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่รวบรวมจากหนวยงานในประเทศแอฟริกาใต 2 แหง 
สามารถสรุปเปนกราฟแทงแสดงการเปรียบเทียบจํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักทั้ง 4 
มุมมอง ไดดังนี้ 
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การวิจัย การบริการวิชาการ การจัดการทรัพยากร ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

รูปท่ี 4.8 การเปรียบเทยีบจาํนวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักทัง้ 4 มุมมอง 
ของทวีปแอฟริกา 

 
4.3.6 ทวีปเอเชีย 

 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สามารถรวบรวมไดในทวีปเอเชียมีทั้งหมด 1 องคกรดวยกัน 
เปนหนวยงานที่อยูในประเทศญ่ีปุน 1 หนวยงาน ไดแก 
 - Japan University Accreditation Association (JUAA) 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับทวีปเอเชีย 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง ERI 
หนวยงาน 

JUAA 
1 เครื่องมือและอุปกรณการวิจัย R  
2 ขอมูลและสารสนเทศเพื่องานวิจัย R  
3 การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย (Research Management) R  
4 การจัดการความรู/องคความรูที่ไดจากการวิจัย R  
5 การประเมินผลผลิต และตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยที่เสร็จสมบูรณ R  
6 การบริหารสินทรัพย (พื้นที่/อาคาร) และกายภาพ (สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย) RM  
7 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู RM  
8 การบริหารทรัพยากรบุคคล RM  
9 ระบบแรงจูงใจตอบุคลากร RM - 

10 ระบบการเลือกสรร/สรรหาบุคลากร RM - 
11 การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้ RM  
12 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (Leadership) RM  
13 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (The Quality Assurance System) RM  

 
หมายเหตุ: R คือ การวิจยั (Research)     AS คือ การบริการวิชาการ (Academic Service) 

RM คือ การจดัการทรัพยากร (Resource Management)  CS คือ ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยี (Customer and Stakeholder)
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จากขอมูลดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่รวบรวมจากหนวยงานในประเทศญ่ีปุน 1 แหง 
สามารถสรุปเปนกราฟแทงแสดงการเปรียบเทียบจํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักทั้ง 4 
มุมมอง ไดดังนี้ 
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การวิจัย การบริการวิชาการ การจัดการทรัพยากร ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

รูปท่ี 4.9 การเปรียบเทยีบจาํนวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักทัง้ 4 มุมมอง 
ของทวีปเอเชยี 

 
4.3.7 งานวิจัย 

 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สามารถรวบรวมไดจากงานวิจัยมีทั้งหมด 3 งานวิจัยดวยกัน 
ไดแก 

- งานวิจัยเร่ือง Using SSM to structure the identification of inputs and outputs in 
DEA ของ J Mingers, W Liu และ W Men (2007) ทําการศึกษาเกี่ยวกับการประเมิน
สมรรถนะของสถาบันวิจัยทางวิชาการดานวิทยาศาสตรหลายแหงในปะเทศจีน โดยใช
การวิเคราะห Soft System Methodology พบวาตัวช้ีวัดสําหรับสถาบันวิจัยนั้นแบง
ออกเปน 4 มุมมองดวยกัน ไดแก (1) Direct Research Outputs (2) Academic 
Communication (3) Sustainability และ (4) Organizational Management 

- สภาวิจัยแหงประเทศเดนมารก หรือ Danish Council for Research Policy (2006) ไดมี
การจัดทําวิธีการในการประเมินคุณภาพและความเชื่อมโยงของงานวิจัย: A Tool for 
Assessing Research Quality and Relevance เสนอวาวิธีในการประเมินคุณภาพ
งานวิจัยนี้ควรอยูบนรากฐานของการประเมินตนเองของหนวยงานวิจัยนั้นๆ และควร
ประกอบไปดวยตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ขาดไมได 6 ตัว ดวยกัน แบงเปนตัวชี้วัด
สําหรับคุณภาพงานวิจัย 4 ตัว ไดแก (1) Publications (2) Citations (3) External 
Research Funding/Income (4) Formalized International Research 
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Collaborations และตัวชี้วัดสําหรับความเช่ือมโยงของงานวิจัย 2 ตัว ไดแก (1) 
Business-Related Relevance (2) Overall Societal Relevance  

- ในป 2005 มีการศึกษาเกี่ยวกับตัวบงชี้วดัผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศฮังการี เพื่อใหคณะคณะรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาของประเทศฮังการี ใช
ประกอบการพิจารณาการตรวจสอบการบรรลุแผนและเปาหมายของสถานศึกษาตางๆ 
ซึ่งในการศึกษานั้นทําการเก็บขอมูลตัวชี้วัดกวา 270 ตัว พบวากลุมตัวชี้วัดที่ถูกใชใน
สถาบันอุดมศึกษานั้นสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ใหญๆ ไดแก กลุมตัวช้ีวัดดานการ
เรียนการสอน และกลุมตัวช้ีวัดดานการวิจัย (Zagreb, 2005) 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับงานวิจัย 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI 
J Mingers 

(2007) 
Zagreb 
(2005) 

DCRP 
(2005) 

1 งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) R   -  
2 จํานวนนักวิจัยวุฒิปริญญาเอก (Ph.D. Researchers) R - - -  
3 ความเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา R  - -  
4 ผลสัมฤทธิ์ในการสรางบัณฑิตควบคูไปกับงานวิจัย R  - -  
5 จํานวนนิสิตที่สําเร็จการศึกษา R -  - - 
6 การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอื่น (Research Collaborations) R     
7 การประเมินผลผลิต และตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยที่เสร็จสมบูรณ R    - 
8 จํานวนกิจกรรม/โครงการวิจัยที่บริหารผานสถาบัน R -  - - 
9 จํานวนผลงานวิจัยที่มีการดําเนินการดานการจดลิขสทธหรือสิทธิบัตรผลงานวิจัย (Patents) R   -  
10 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) R     
11 จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Research Citations) R  -   
12 การเขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการ (Presentations) R -   - 

13 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม (การเรียนการสอน/เชิงพาณิชย/วงธุรกิจ
อุตสาหกรรม/การพัฒนาประเทศ) 

CS - - -  

14 งบประมาณและการเงินดานการบริการวิชาการ AS            - - - 
15 จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน (Training Courses and Workshops) AS   - - 

16 
จํานวนขอตกลง/ความรวมมือที่เอื้อตอการบริการวิชาการ (Number of Contracts Successfully 
Completed) 

AS   - 
- 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน กับงานวิจัย 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
หนวยงาน 

ERI 
J Mingers 

(2007)
REPP 
(2005)

DCRP 
(2005) 

17 จํานวนผูรับบริการในโครงการบริการวิชาการ CS -   - 
18 จํานวนหนวยงานที่มาเยี่ยมชมดูงาน (Number of Academic Visitors) AS    - 
19 รางวัลที่ไดรับ (Awards) AS    - 
20 การบริหารสินทรัพย (พื้นที่/อาคาร) และกายภาพ (สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย) RM   - - 
21 มูลคาการซอมแซมสินทรัพยตอป RM   - - 
22 งบประมาณดาน IT  Hardware: Humanware: Software: (งบประมาณทั้งหมด) RM   - - 
23 การบริหารทรัพยากรบุคคล RM   - - 
24 งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณทั้งหมด RM   - - 
25 ระบบแรงจูงใจตอบุคลากร RM   - - 
26 การบริหารงบประมาณและการเงิน RM   - - 
27 สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง RM   - - 
28 งบบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด RM   - - 
29 การบริหารจัดการหนวยงาน RM   - - 

 
หมายเหตุ: R คือ การวิจยั (Research)     AS คือ การบริการวิชาการ (Academic Service) 

RM คือ การจดัการทรัพยากร (Resource Management)  CS คือ ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยี (Customer and Stakeholder)
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จากขอมูลดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่รวบรวมจากงานวิจัย สามารถสรุปเปนกราฟแทง
แสดงการเปรียบเทียบจํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักทั้ง 4 มุมมอง ไดดังนี้ 
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การวิจัย การบริการวิชาการ การจัดการทรัพยากร ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

รูปท่ี 4.10 การเปรียบเทียบจํานวนดัชนีวดัผลการดําเนนิงานหลักทั้ง 4 มุมมอง 
ของงานวิจยั 

 
4.4 การเปรียบเทียบเปนเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงานฯ 

กับสถาบันวิจัยอ่ืนๆทั้งในและตางประเทศ 
 
การเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงานฯ กับที่มีใชอยูใน

สถาบันวิจัยหรือหนวยงานอ่ืนๆทั้งในและตางประเทศ ไดแก ประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนด 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา อังกฤษ สกอตแลนด แอฟริกาใต ญ่ีปุน รวมทั้งงานวิจัยของตางประเทศ 
จะพบวาดัชนีวัดผลการดําเนินงานของหนวยงานท้ังในและตางประเทศมีทั้งที่เหมือนและเพิ่มเติม
จากที่สถาบันวิจัยพลังงานฯ ใชอยู แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4.14 ซึ่งจะประกอบดวยรายการ
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานทั้งหมด และจํานวนหนวยงานของแตละประเทศที่มีการใชดัชนีวัดตัว
นั้นๆ จากจํานวนหนวยงานที่นําเสนอทั้งหมดของแตละประเทศ 
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ตารางที่ 4.14 รายละเอียดของดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักแบงตามประเทศ และมุมมองของดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน ERI 
ทวีป รวมจํานวน

องคกร ไทย ออสเตรเลีย อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเชีย งานวิจัย 
การวิจัย (Research) 

1 
ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย 
(Research Strategic Plan) 

 6/16 1/6 1/6 - 2/2 - - 10/37 

2 ทรัพยากรดานการวิจัย  - - - - 1/2 - - 1/37 

3 
งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย 
(Research Funding) 

 10/16 5/6 4/6 2/3 2/2 - 2/3 25/37 

4 บุคลากรดานการวิจัย  5/16 1/6 3/6 2/3 2/2 - - 13/37 
5 จํานวนนักวิจัยวุฒิปริญญาเอก (Ph.D. Researchers) - 1/16 - 1/6 2/3 2/2 - 1/3 7/37 

6 
รอยละของบุคลากรวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและ
ภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากรวิจัย 

- 7/16 - - - - - - 7/37 

7 เครื่องมือและอุปกรณการวิจัย  2/16 - - 1/3 1/2 1/1 - 5/37 
8 ขอมูลและสารสนเทศเพื่องานวิจัย  3/16 1/6 - - 1/2 1/1 - 6/37 

9 
การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย (Research 
Management) 

 3/16 1/6 - - 2/2 1/1 - 7/37 

10 จรรยาบรรณ จริยธรรมในการวิจัย (Research Ethics)  1/16 - - - - - - 1/37 

11 
ความเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 - 4/6 2/6 - 1/2 - 1/3 8/37 

12 ผลสัมฤทธิ์ในการสรางบัณฑิตควบคูไปกับงานวิจัย  - 4/6 - - - - 1/3 5/37 
13 คุณภาพและสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร - 1/16 1/6 - 2/3 - - - 4/37 129

129
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) รายละเอียดของดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักแบงตามประเทศ และมุมมองของดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน ERI 
ทวีป รวมจํานวน

องคกร ไทย ออสเตรเลีย อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเชีย งานวิจัย 
การวิจัย (Research) 

14 
การจัดการดานการเรียนการสอน 
(Teaching and Learning Management) 

- 1/16 1/6 1/6 2/3 - - - 5/37 

15 การจัดการความรู/องคความรูที่ไดจากการวิจัย  3/16 - - - 1/2 1/1 - 5/37 
16 การดําเนินการวิจัยแบบบูรณาการ  - - - - - - - 0/37 

17 
การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอื่น 
(Research Collaborations) 

 2/16 4/6 2/6 2/3 1/2 - 3/3 14/37 

18 
จํานวนหนวยงานเครือขายที่เพิ่มขึ้นประจําป (Number of 
National/International Collaborations) 

- - 3/6 1/6 - - - - 4/37 

19 
จํานวนประเทศที่มีการรวมมือกับหนวยงานวิจัยอื่นกําเนิด
ขึ้น (Number of countries in which collaborations 
have been established) 

- - 1/6 - - - - - 1/37 

20 ผลผลิต และคุณภาพงานวิจัย  2/16 - 1/6 - 1/2 - - 4/37 

21 
การประเมินผลผลิต และตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยที่
เสร็จสมบูรณ 

 1/16 1/6 5/6 - 1/2 1/1 2/3 11/37 

22 จํานวนกิจกรรม/โครงการวิจัยที่บริหารผานสถาบัน - 2/16 - - - - - 1/3 3/37 
23 คา Impact Factor ของวารสารที่ออกโดยสถาบัน - - 2/6 - - - - - 2/37 

24 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการดําเนินการดานการจดลิขสทธ
หรือสิทธิบัตรผลงานวิจัย (Patents) 

 6/16 3/6 2/6 - 2/2 - 2/3 
15/37 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) รายละเอียดของดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักแบงตามประเทศ และมุมมองของดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน ERI 
ทวีป รวมจํานวน

องคกร ไทย ออสเตรเลีย อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเชีย งานวิจัย 
การวิจัย (Research) 

25 
จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร 
(Research Publications) 

 10/16 5/6 2/6 2/3 1/2 - 3/3 23/37 

26 
จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 
(Research Citations) 

 4/16 2/6 4/6 2/3 - - 2/3 14/37 

27 
การเขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือนําเสนอผลงาน
วิชาการ (Presentations) 

- 4/16 2/6 2/6 - 1/2 - 2/3 11/37 

28 จํานวนคําติชม/วิจารณเกี่ยวกับงานวิจัย (Commentaries) - - 2/6 - - - - - 2/37 
รวมจํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 18 20 19 14 9 16 5 11  
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) รายละเอียดของดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักแบงตามประเทศ และมุมมองของดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน ERI 
ทวีป รวมจํานวน

องคกร ไทย ออสเตรเลีย อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเชีย งานวิจัย 
การบริการวิชาการ (Academic Service) 

1 ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ  5/16 2/6 - - - - - 7/37 
2 ระดับความสําเร็จของการใหบริการทางวิชาการ - 4/16 - - - - - - 4/37 
3 ทรัพยากรดานการบริการวิชาการ  1/16 - - - - - - 1/37 
4 งบประมาณและการเงินดานการบริการวิชาการ  5/16 - - - - - 1/3 6/37 

5 
คาใชจายในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอ
บุคลากรประจํา 

- 2/16 - - - - - - 2/37 

6 บุคลากรดานการบริการวิชาการ  1/16 - - - - - - 1/37 
7 ผลผลิตและคุณภาพงานบริการวิชาการ  - - - - - - - 0/37 

8 
จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน 
(Training Courses and Workshops) 

 11/16 3/6 3/6 - - - 1/3 18/37 

9 
จํานวนบริการวิชาการวิชาการที่สนองตอบตอความ
ตองการของสังคม 

 2/16 - 3/6 - - - - 5/37 

10 
จํานวนบริการวิชาการที่มีความรวมมือกับองคกรใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

 - 1/6 1/6 - - - 1/3 3/37 

11 
จํานวนแหลงใหบริการวิชาการที่ไดรับการยอมรับใน
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 

- 3/16 - - - - - - 3/37 

12 จํานวนหนวยงานที่มาเยี่ยมชมดูงาน  - 2/6 1/6 - - - 1/3 3/37 
13 รางวัลที่ไดรับ (Awards)  1/16 1/6 1/6 - 1/2 - 2/3 6/37 132
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) รายละเอียดของดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักแบงตามประเทศ และมุมมองของดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน ERI 
ทวีป รวมจํานวน

องคกร ไทย ออสเตรเลีย อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเชีย งานวิจัย 
การบริการวิชาการ (Academic Service) 

14 
การเปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิทยานิพนธใหกับ
หนวยงานภายนอกสถาบัน 

- 5/16 - - - - - - 5/37 

15 การเปนวิทยากรใหกับหนวยงานภายนอกสถาบัน - 2/16 - - - - - - 2/37 

16 
จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่บุคลากรประจําใหบริการวิชาการตอ
บุคลากรประจํา 

- 1/16 - - - - - - 1/37 

17 ระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  6 - - - - - - 6/37 
18 จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  4 - - - - - - 4/37 

19 
รอยละของงบประมาณดําเนินการที่ใชในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ตองบดําเนินการทั้งหมด 

- 6 - - - - - - 6/37 

รวมจํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 12 16 5 5 0 1 0 5  
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) รายละเอียดของดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักแบงตามประเทศ และมุมมองของดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน ERI 
ทวีป รวมจํานวน

องคกร ไทย ออสเตรเลีย อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเชีย งานวิจัย 
การจัดการทรพัยากร (Resource Management) 

1 
การบริหารสินทรัพย (พื้นที่/อาคาร) และกายภาพ 
(สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย) 

 1/16 3/6 2/6 1/3 - 1/1 1/3 9/37 

2 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่ มีตอการบริหาร
สินทรัพยและกายภาพ 

 - - - - - - - 0/37 

3 มูลคาการซอมแซมสินทรัพยตอป  - - 2/6 - - - 1/3 3/37 

4 
ระบบมาตรการรักษาความปลอดภัย (Security and 
Safety) 

- - - 2/6 - - - - 2/37 

5 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู  12/16 1/6 1/6 1/3 - 1/1 - 16/37 

6 
งบประมาณดาน IT  Hardware: Humanware: Software: 
(งบประมาณทั้งหมด) 

 2/16 - 1/6 - - - 1/3 4/37 

7 
รอยละความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหาร และ
ถายทอดความรูภายในองคกร 

 - - - - - - - 0/37 

8 
จํานวน computer:  จํานวนบุคลากรประจําสายวิชาการ 
(ถามี): จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน 

 1/16 - - - - - - 1/37 

9 จํานวนครั้งที่ระบบ IT เสียฉุกเฉิน  - - - - - - - 0/37 
10 การบริหารทรัพยากรบุคคล  7/16 2/6 1/6 1/3 2/2 1/1 1/3 15/37 

11 
งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณ
ทั้งหมด 

 8/16 1/6 1/6 1/3 - - 1/3 
12/37 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) รายละเอียดของดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักแบงตามประเทศ และมุมมองของดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน ERI 
ทวีป รวมจํานวน

องคกร ไทย ออสเตรเลีย อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเชีย งานวิจัย 
การจัดการทรพัยากร (Resource Management) 

12 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบบริหาร  2/16 - - - - - - 2/37 

13 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพการทํางาน 
และงานที่ทํา 

- 3/16 - 3/6 - - - - 6/37 

14 ระบบแรงจูงใจตอบุคลากร - - - - - - 1/1 1/3 2/37 
15 รอยละบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู/ทักษะ  6/16 - 1/6 - - - - 7/37 

16 
จํานวนครั้งในการเขารับการอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/
ประชุมวิชาการตอคนตอป 

- 4/16 - - - - - - 4/37 

17 ระบบการเลือกสรร/สรรหาบุคลากร - - 1/6 - 1/3 - 1/1 - 3/37 
18 อัตราการลาออกของบุคลากร (Turn over rate)  - - 1/6 - - - - 1/37 
19 อัตราการขาดงานของบุคลากร  - - - - - - - 0/37 
20 จํานวนรองเรียน-รองทุกขจากบุคลากร  - - - - - - - 0/37 
21 มาตรฐานการทํางาน/การประเมินผลงาน - - - 1/6 1/3 - - - 2/37 
22 การมีสวนรวมในการบริหาร - - - 1/6 1/3 - - - 2/37 

23 
การตรวจสอบภูมิหลังของพนักงาน นักศึกษาฝกงาน และ
อาสาสมัครกอนรับเขา 

- - - 1/6 - - - - 1/37 

24 
สัดสวนของนักวิจัย-บุคลากรที่เปนผูหญิง (Proportion of 
Female Researchers-Employees) 

- - - 1/6 - 1/2 - - 2/37 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) รายละเอียดของดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักแบงตามประเทศ และมุมมองของดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน ERI 
ทวีป รวมจํานวน

องคกร ไทย ออสเตรเลีย อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเชีย งานวิจัย 
การจัดการทรพัยากร (Resource Management) 

25 
สัดสวนเชื้อชาติ (สีผิว) ของนักวิจัยและบุคลากรใน
หนวยงาน (Proportion of Black Researchers-
Employees) 

- - - 1/6 - 1/2 - - 2/37 

26 การบริหารงบประมาณและการเงิน  6/16 - 2/6 - 1/2 - 1/3 10/37 
27 สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง  8/16 - 2/6 - 1/2 - 1/3 12/37 
28 อัตราการเพิ่มของรายไดนอกงบประมาณ - 1/16 - 1/6 - - - - 2/37 
29 อัตราสวนคาใชจายตอรายได - 1/16 - - - - - - 1/37 

30 
สัดสวนคาโสหุยตอโครงการ 
(Overhead/program cost ratio) 

- - - 1/6       - - - - 1/37 

31 
ตนทุนการใหบริการแกผูรับบริการ  
(Costs per client served) 

- - - 1/6 - - - - 1/37 

32 
ตนทุนจํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร  
(Costs per publication) 

- - - 1/6 - - - - 1/37 

33 งบบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด  3/16 - 1/6 - 1/2 - 1/3 6/37 
34 รอยละของตนทุนในการดําเนินงานของโครงการ - 1/16 - - - - - - 1/37 
35 ระบบบัญชีและการตรวจสอบ - - - 1/6 - - - - 1/37 
36 การลงทุน และการพัฒนาทางการเงิน - - - 1/6 - - - - 1/37 
37 การบริหารจัดการหนวยงาน  6/16 2/6 1/6 - 1/2 - 1/3 11/37 136
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) รายละเอียดของดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักแบงตามประเทศ และมุมมองของดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน ERI 
ทวีป รวมจํานวน

องคกร ไทย ออสเตรเลีย อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเชีย งานวิจัย 
การจัดการทรพัยากร (Resource Management) 

38 
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน กระบวนการพัฒนากล
ยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้ 

 9/16 4/6 2/6 1/3 - 1/1 - 17/37 

39 
ร อยละของการบรรลุเป าหมายตามตัวบงชี้ของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด 

 11/16 3/6 4/6 1/3 - - - 19/37 

40 
ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาของ
องคกร 

 7/16 - 1/6 - 1/2 - - 9/37 

41 
การถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล 

 5/16 2/6 - - - - - 7/37 

42 
ค า ใช จ ายในการบ ริหารจั ดการของส วนกลางต อ
งบดําเนินการทั้งหมด 

- 2/16 - - - - - - 2/37 

43 
จํานวนงานที่ไดรับการปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ 

 - - - - - - - 0/37 

44 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (Leadership)  6/16 2/6 2/6 - - 1/1 - 11/37 

45 
จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมของผูบริหาร (โดยเฉพาะการ
อบรมดานบริหาร) 

 1/16 - - - - - - 1/37 

46 จํานวนครั้งของการประชุมคณะผูบริหาร (Board Meetings) - - 2/6 - - 1/3 - - 3 

47 
การ มีแผนการป รับป รุงระบบงานภายในเ พื่อ เ พิ่ม
ประสิทธิภาพ 

 2/16 - 1/6 - - - - 
3 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) รายละเอียดของดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักแบงตามประเทศ และมุมมองของดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน ERI 
ทวีป รวมจํานวน

องคกร ไทย ออสเตรเลีย อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเชีย งานวิจัย 
การจัดการทรพัยากร (Resource Management) 

48 
จํานวนครั้งที่มีการรายงานเหตุการณที่ไมปกติที่เกิดจาก
ความบกพรองของการบริหารจัดการ (Incident Report) 

 - - - - - - - 0/37 

49 การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงาน - 4/16 - - - - - - 4/37 

50 
รอยละของกิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุน
ตอหนวยผลผลิตและรายงานใหผูบริหารทราบ 

- 4/16 - - - - - - 4/37 

51 การตรวจติดตามการปองกันและการรับมือ  3/16 - - 1/3 - - - 4/37 

52 
ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (The Quality Assurance System) 

 13/16 4/6 1/6 1/3 - 1/1 - 20/37 

53 จํานวนครั้งที่มีการตรวจประกันคุณภาพภายใน  - - - - - - - 0/37 

54 
รอยละของหัวขอการปรับปรุงที่เกิดขึ้นจริงภายหลังการ
ตรวจประเมิน 

 - - - - - - - 0/37 

55 ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการสนองตอบตอขอรองเรียน  - - - - - - - 0/37 
56 การจัดทําระบบและดําเนินการบริหารความเสี่ยง  3/16 - - - 1/2       - - 4/37 

57 
รอยละประเด็นความเสี่ยงในระดับสูงที่ยังไมไดดําเนินการ
รับมือ 

 - - - - - - - 0/37 

58 
จํานวนผูมีสวนรวมในการตรวจติดตาม-ปองกัน-รับมือตอ
จํานวนบุคลากรทั้งหมด 

 - - - - - - - 0/37 

รวมจํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 36 30 12 31 11 10 8 10  138
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) รายละเอียดของดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักแบงตามประเทศ และมุมมองของดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน ERI 
ทวีป รวมจํานวน

องคกร ไทย ออสเตรเลีย อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเชีย งานวิจัย 
ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer and Stakeholder) 

1 จํานวนนิสิตรับเขาใหม - - 2/6 1/6 - - - - 3/37 
2 จํานวนนิสิตที่สําเร็จการศึกษา - - 2/6 1/6 - - - 1/3 4/37 

3 
จํานวนนิสิตที่ไดรับเกียรตินิยม เมื่อสําเร็จการศึกษา 
(Number of Honour students) 

- - 2/6 - - 1/2 - - 3/37 

4 
สัมฤทธิ์ผลของผูเรียน (การมีสวนรวม ความกาวหนา และ
ผลการเรียนของผูเรียน) 

- 1/16 1/6 - 2/3 - - - 4/37 

5 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยาง
เปนรูปธรรม (การเรียนการสอน/เชิงพาณิชย/วงธุรกิจ
อุตสาหกรรม/การพัฒนาประเทศ) 

- 4/16 4/6 3/6 1/3 1/2 - 1/3 14/37 

6 
จํานวนโครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของ
อุตสาหกรรมไทย (ITAP) 

- 1/16 - - - - - - 1/37 

7 จํานวนหนวยงานที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช - 1/16 - - - - - - 1/37 
8 จํานวนเยาวชนที่เขารวมกิจกรรมคายวิทยาศาสตร - 1/16 - - - - - - 1/37 
9 จํานวนผูรับบริการในโครงการบริการวิชาการ  2/16 2/6 2/6 - - - 2/3 9/37 

10 
จํานวนผู รับบริการที่กลับมาใชบริการซ้ําตอจํานวน
ผูรับบริการทั้งหมด 

 - - - - - - - 1/37 

11 
จํานวนการบริการที่สามารถสงมอบไดตามเงื่อนไขทุก
ประการตอจํานวนบริการทั้งหมด 

 - - - - - - - 
1/37 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) รายละเอียดของดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักแบงตามประเทศ และมุมมองของดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน ERI 
ทวีป รวมจํานวน

องคกร ไทย ออสเตรเลีย อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเชีย งานวิจัย 
ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer and Stakeholder) 

12 จํานวนผูบริการที่ไดรับประโยชน โดยมิไดคาดหวังผลกําไร  - - - - - - - 1/37 

13 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการ 
(Customer Satisfaction) 

 5/16 1/6 3/6 - - - - 10/37 

14 
ระดับความสําเร็จในการนําผลการประเมินความพึงพอใจ
ไปปรับปรุงและดําเนินการ 

- 1/16 - - - - - - 1/37 

15 
การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
สถาบัน และแสดงความคิดเห็น 

- 5/16 - - - - - - 5/37 

16 การเปดเผยขอมูลขาวสารของสถาบัน - 2/16 1/6 - - - - - 3/37 
17 จํานวนขอรองเรียน-รองทุกขจากผูรับบริการ  - - - - - - - 1/37 
18 การดําเนินการตามมาตรการปองกันปราบปรามการทุจริต - 3/16 - - - - - - 3/37 

รวมจํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 6 11 8 5 2 2 0 3  
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 จากขอมูลในตารางขางตน สามารถสรุปจํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่มีใชอยูใน
ปจจุบันทั้ง 4 มุมมองของสถาบันวิจัยพลังงานฯ และของหนวยงานอ่ืนๆทั้งในและตางประเทศ โดย
แสดงในรูปที่ 4.9 
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ERI ไทย ออสเตรเลีย อเมริกา ยุโรป แอฟริกา เอเชีย งานวิจัย

การวิจัย

การบริการวิชาการ

การจัดการทรัพยากร

ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

 
รูปท่ี 4.11 สรุปดัชนีวัดผลการดําเนนิงานทั้ง 4 มุมมอง 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.14 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สามารถรวบรวมไดทั้งจากที่ใชอยู
ของสถาบันวิจัยพลังงานฯ และจากหนวยงานอื่น ไดแก หนวยงานทั้งในและตางประเทศ รวมทั้ง
งานวิจัยของตางประเทศนั้นมีทั้งส้ิน 123 ตัว เปนมุมมองดานการวิจัย 28 ตัว ดานการบริการ
วิชาการ 19 ตัว ดานการจัดการทรัพยากร 58 ตัว และดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 18 ตัว ซึ่ง
เมื่อทําการสรุปเปรียบเทียบจํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานแตละดาน แบงเปนทวีปจะไดดังรูปที่ 
4.9 แมวาดัชนีวัดผลการดําเนินงานดานการจัดการทรัพยากรที่สามารถรวบรวมไดจะมีจํานวนมาก
ที่สุด แสดงใหเห็นถึงความหลากหลายของดัชนีวัดผลการดําเนินงานดานการจัดการทรัพยากร แต
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานดานการวิจัยถือวามีความถี่มากที่สุดหรือมีการใชในหนวยงานตางๆมาก
ที่สุด และพบวาดัชนีวัดงบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) และ
ดัชนีวัดจํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) เปนดัชนีวัดที่มี
การใชมากที่สุดตามลําดับ ซึ่งเปนดัชนีวัดที่เกี่ยวของกับมุมมองดานการวิจัยทั้งคู และสถาบันวิจัย
พลังงานฯก็มีการใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานทั้งสองตัวนี้ดวยเชนกันที่ผานมา 
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4.5 สรุปทายบท 
   

จากการศึกษารวบรวมขอมูลดัชนีวัดผลการดําเนินงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 
พบวาจํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่แตละหนวยงานใชอยูนั้น มีจํานวนที่แตกตางกันออกไป 
ซึ่งจํานวนเหลานี้ไมสามารถใชเปนตัวบงบอกไดวาองคกรนั้นประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน
มากนอยเพียงใด เนื่องจากจํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่มากเกินไปอาจกอใหเกิดคาใชจาย
ในการดําเนินการที่สูงตาม และการเก็บรวบรวมขอมูลไมสามารถทําไดอยางเต็มที่หรือขอมูลนั้น
ไมใชขอมูลที่แทจริง ในขณะเดียวกันจํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่มีนอยเกินไป อาจสงผลให
ผูบริหารมีขอมูลในการตรวจสอบประสิทธิภาพการดําเนินงานไดไมทั่วถึงและไมครอบคลุม ทําให
มองขามปญหาหรือจุดบกพรองตางๆไปได โดยจํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่เหมาะสม
สําหรับแตละหนวยงานนั้นไมมีการกํานหดจํานวนที่แนนอน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวิสัยทัศนของผูบริหารวา
ใหความสําคัญกับเร่ืองตางๆมากนอยเพียงใด แตดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักที่ดีนั้นควรจะมี
ปริมาณนอยที่สุด ในขณะเดียวกันจะตองครอบคลุมวิสัยทัศน และนโยบายการดําเนินงานของ
องคกรอยางครบถวน รวมทั้งมีการคํานึงถึงความเหมาะสมและความพรอมของขอมูลดวย 
 



บทที่ 5 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในบทนี้จะเปนการอธิบายวิธีการดําเนินการวิจัย จํานวนกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการ
วิจัย และวิธีการการวิจัย เพื่อใหไดขอมูลที่ตองการศึกษาอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
จําเปนตองมีข้ันตอนการทํางานที่เปนไปอยางมีระเบียบแบบแผน ดังนี้ 
 
5.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาคนควาคร้ังนี้มีผูใหขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ ผูเช่ียวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ และ
คณาจารยจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ดังนี้ 

1) ผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ ที่เปนผูพิจารณาความเหมาะสมของของแบบจําลองระบบการ
ประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไปที่พัฒนาข้ึนมา โดยทําการพิจารณา
ความเหมาะสมของการจัดกลุมมุมมอง และความสอดคลองของดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานแตละตัวกับมุมมองดังกลาว ดวยการใหคะแนนความสอดคลองระหวางดัชนี
วัดผลการดําเนินงานกับมุมมองนั้นๆ ซึ่งประกอบไปดวยผูเช่ียวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน 
ไดแก ผูอํานวยการสถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อาจารยประจําคณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และอาจารยประจําคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2) คณาจารย และนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางโดยใชวิธี
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเกณฑในการเลือกสําหรับงานวิจัยนี้อาศัยกลุม
ตัวอยางที่เปนอาจารยหรือนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษา ไดกลุมตัวอยางจํานวน 76 
คน  

 
5.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 1) การวัดผลการ

ดําเนินงานดวยดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicators: KPIs) 2) 
แบบสอบถามความสอดคลองระหวางดัชนีวัดผลการดําเนินงานกับมุมมอง 3) แบบสอบถามความ
เหมาะสมของดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่มีตอระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับ
สถาบันวิจัยทั่วไป และ 4) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
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5.2.1 การวัดผลการดําเนินงานดวยดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance 
Indicators: KPIs) 

 งานวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของสถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เกี่ยวกับประวัติ ภารกิจและวัตถุประสงค โครงสรางองคกร เพื่อใชประกอบการตัดสินใจเลือกดัชนี
วัดผลการดําเนินงานหลักใหเหมาะสม นอกจากนี้ยังไดศึกษารวบรวมดัชนีวัดผลการดําเนินงาน
เดิมของสถาบันวิจัยพลังงาน และนําเสนอดัชนีวัดผลการดําเนินงานเพิ่มเติมของหนวยงานอ่ืนๆทั้ง
ในและตางประเทศ ซึ่งรวบรวมจากเอกสารทางวิชาการ บทความ เวปไซต รวมถึงงานวิจัยที่
เกี่ยวของ โดยนําเสนอดัชนีวัดผลการดําเนินงาที่ไดรวบรวมมาทั้งหมดจําแนกออกเปน 4 มุมมอง
ตามที่มีการใชในหนวยงานตางๆ อันไดแก การวิจัย การบริการวิชาการ การจัดการทรัพยากร และ
ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยทั้ง 4 มุมมองจะมีนิยาม ดังตอไปนี้ 

1) การวิจัย (Research) คือ กระบวนการคนควาหาความรูอยางมีระบบ เพื่อตอบประเด็นที่
สงสัย โดยมีระเบียบวิธีอันเปนที่ยอมรับในศาสตรแตละศาสตรที่เกี่ยวของ ซึ่งการวิจัยของ
สถาบันวิจัยโดยทั่วๆไปนั้น ไดแก การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการ และความรู
ตางๆ การผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ การเช่ือมโยงงานวิจัยกับการเรียนการสอน 
ตลอดจนการสงเสริมใหมีงานวิจัยรวมกับหนวยงานภายนอก ทั้งในและตางประเทศ 

2) การบริการวิชาการ (Academic Service) คือ การทํากิจกรรมการถายทอดความรูและ
ทักษะของสถาบันสูชุมชนในรูปแบบตางๆ  เชน การจัดการอบรม การเปนวิทยากร การ
ประชุมสัมมนา การจัดนิทรรศการ รวมทั้งการใหบริการวิชาการแกผูรับบริการกลุมตางๆ 
เชน การเปนที่ปรึกษา การศึกษาวิจัย การตรวจสอบ การออกแบบ การวิเคราะหตาม
สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญหรือสาขาวิชาชีพ เปนตน 

3) การจัดการทรัพยากร (Resource Management) คือ การจัดการปจจัยทางการบริหาร ใน
ที่นี้ครอบคลุมถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการสินทรัพยและกายภาพ การ
จัดการขอมูล สารสนเทศและความรู และการบริหารงบประมาณและการเงิน 

4) ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer and Stakeholder) เกี่ยวของกับกระบวนการ
สราง รักษา และการเพิ่มสัมพันธภาพกับลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก การสราง

ความพงึพอใจของลูกคา้ การรักษาลูกคา้เกา่ การหาลูกคา้
ใหม ่ รวมไปถงึการบรกิารทีร่วดเร็ว และผลผลติงานวจัิยทีม่ี
คณุภาพ 

 
5.2.2 แบบสอบถามความสอดคลองระหวางดัชนวีัดผลกการดําเนินงานกับมุมมอง 
 แบบสอบถามความสอดคลองระหวางดัชนีวัดผลการดําเนินงานกับมุมมองนั้น ไดจากการ

นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจและรวบรวม มาพัฒนาเปนแบบจําลองระบบการประเมินผลการ



 145

ดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป แลวจัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อใหผูเช่ียวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเหมาะสมและถูกตองเชิงเนื้อหาของแบบจําลองดังกลาว โดยทําการพิจารณา 

1) ความเหมาะสมของการจัดกลุมมุมมอง 
2) ความสอดคลองของดัชนีวัดผลการดําเนินงานแตละตัวกับมุมมองดังกลาว 

ดวยการใหคะแนนความสอดคลองระหวางดัชนีวัดผลการดําเนินงานกับมุมมองนั้นๆ เพื่อนํา
คําตอบมาคํานวณหาคาเฉล่ียคะแนนความสอดคลองของดัชนีวัดผลการดําเนินงานแตละตัว โดย
กําหนดระดับความคิดเห็นไวดังนี้ (Kadarsah Suryadi, 2007) 

1  หมายถึง ไมมีความสอดคลองกับมุมมองดังกลาว (not) 
 2  หมายถึง มีความสอดคลองกับมุมมองดังกลาว (somewhat) 
 3  หมายถึง มีความสอดคลองกับมุมมองดังกลาวมากที่สุด (very) 

ซึ่งดัชนีที่มีคะแนนเฉล่ียสูงกวาคาเฉลี่ยคะแนนของดัชนีทั้งหมดในแตละมุมมอง จะถือวาเปนดัชนี
วัดผลการดําเนินงานที่เหมาะสมและสอดคลองกับมุมมองนั้น สามารถนํามาใชในการประเมินข้ัน
ตอไป รายละเอียดผลการคํานวณหาคาเฉลี่ยคะแนนความสอดคลองแสดงในภาคผนวก ง 
 

n

XXX
X

KPInKPIKPI
KPIx




...21  
 

เมื่อ KPIxX  คือ คาเฉลี่ยของคะแนนดัชนีวัดผลการดําเนินงานตัวที่ x ในแตละมุมมอง 
 n คือ จํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานทั้งหมดในแตละมุมมอง 
 
5.2.3 แบบสอบถามความเหมาะสมของดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่มีตอระบบการ

ประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป 
 แบบสอบถามความเหมาะสมของดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่มีตอระบบการประเมินผล
การดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป ประกอบดวยการสอบถามความเหมาะสมของดัชนีวัดผล
การดําเนินงานกับวัตถุประสงคภายใตมุมมอง เปนแบบสอบถามที่พัฒนามาจากดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาคาเฉล่ียคะแนนของดัชนีทั้งหมด จํานวน 54 ตัว มาจัดทํา
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพื่อสอบถามความคิดเห็นจากคณาจารยและ
นักวิชาการสถาบันอุดมศึกษา เกี่ยวกับความเหมาะสมของดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่มีตอ
วัตถุประสงคภายใตแตละมุมมอง โดยวัตถุประสงคภายใตมุมมองนั้นไดมาจากการศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับนโยบายและวัตถุประสงคการดําเนินงานของสถาบันวิจัยตางๆ แลวนํามาสังเคราะหเปน
วัตถุประสงคการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป โดยกําหนดระดับความคิดเห็นไวดังนี้ 
 5  หมายถึง เปนดัชนีที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคมากที่สุด 
 4 หมายถึง เปนดัชนีที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคมาก 
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 3 หมายถึง เปนดัชนีที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคปานกลาง 
 2 หมายถึง เปนดัชนีที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคนอย 
 1 หมายถึง เปนดัชนีที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคนอยที่สุด 
และกําหนดเกณฑการแปลผลไวดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2539: 56) 
 4.50 – 5.00 หมายถึง เปนดัชนีที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคมากที่สุด 
 3.50 – 4.49 หมายถึง เปนดัชนีที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง เปนดัชนีที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง เปนดัชนีที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคนอย 
 1.00 – 1.49 หมายถึง เปนดัชนีที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคนอยที่สุด 

 
5.2.4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ในครั้งนี้ได
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW version 16.0 และ AMOS version 6.0 ในการประมวลผล โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของโมเดลหรือแบบจําลองดัชนวีัดผลการดําเนนิงานของ
สถาบันวิจัยในแตละองคประกอบดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ซึ่งเปนการประเมินผลความถูกตองของโมเดล โดยการประเมินประกอบดวย 2 
สวนดวยกัน คือ 

1) การประเมินความสอดคลองของโมเดลแบบขอมูลเชิงประจักษในภาพรวม 
(Overall Model Fit Measure) ซึ่งคาสถิติที่ใชในการประเมินความสอดคลอง ไดแก 
1.1) คาสถิติไคสแควร (Chi-square Statistic) จะทําการทดสอบวาเมทริกซความ

แปรปรวนรวมของประชากรแตกตางจากเมทริกซความแปรปรวนรวมจากการประมาณคาหรือไม 
(Bollen, 1989, p.263) กําหนดคาความคลาดเคล่ือนแบบที่ 1 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ดังนั้น ถาคาไคสแควรไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาเมทริกซความแปรปรวนรวม
ของประชากรไมแตกตางจากเมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากรรวมจากการประเมินคา
สรุปไดวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

1.2)  ดัชนีบงบอกความกลมกลืน (Fit Index) เปนดัชนีที่บงบอกถึงความกลมกลืนของ
ขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลที่กําหนดข้ึน ไดแก ดัชนีจีเอฟไอ (GFI) (Goodness of Fit Index) 
ดัชนีเอจีเอฟไอ (AGFI) (Adjust Goodness of Fit Index) ดัชนีเอนเอฟไอ (NFI) (Normal Fit 
Index) และดัชนีไอเอฟไอ (IFI) (Incremental Fit Index) ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 แตคาที่สูงกวา 
0.90 ถือวา โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Arbuckle, 1995, p. 529) โดยคาที่เขา
ใกล 1 สูงจะบงบอกวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลสูงดวย (Bollen, 1989, p.270) และดัชนี
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วัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) (Comparative Fit Index) จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 
และดัชนี CFI ที่เขาใกล 1 แสดวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

1.3)  ดัชนีอารเอมเอสอีเอ (RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation) เปน
ดัชนีที่ถูกพัฒนาข้ึนเนื่องจากการทดสอบไคสแควร คาสถิติข้ึนอยูกับกลุมตัวอยาง (n) ตอช้ันแหง
ความเปนอิสระ (df) ถาจํานวนพารามิเตอรเพิ่มข้ึน คาไคสแควรก็จะลดลง ทําใหการทดสอบมี
แนวโนมไมมีนัยสําคัญ คาอารเอมเอสอีเอ (RMSEA) เปนดัชนีบงบอกความไมสอดคลองของ
โมเดลกับเมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากร โดยควรมีคาตํ่ากวา 0.05 (Brown & Cudeek, 
1993, p. 141-162) แตไมควรเกิน 0.8 ซึ่งเปนคาที่พอจะยอมรับ และถาอารเอมเอสอีเอ (RMSEA) 
มีคาเทากับ 0 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองอยางแทจริง (Exact Fit) (Arbuckle, 1995, p. 
523) 

1.4) คาอารเอมอาร (RMR: Root Mean Square Residaul) เปนดัชนีที่วัดคาเฉลี่ยสวนที่
เหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรของ
ประชากรกับการประเมินคา ซึ่งดัชนีจะใชไดดีเมื่อตัวแปรสังเกตทั้งหมดเปนตัวมาตรฐาน 
(Standard Variables) โดยที่คาใกลศูนยมากแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ (Bollen, 1989, p.257-258 

1.5) คาซีเอ็มไอเอ็น/ดีเอฟ (CMIN/DF: Chi-square statistic comparing the tested 
model and the independent model with the saturated model) คาที่ใชในการเปรียบเทียบ
ความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลประจักษ จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 และคาซีเอ็มไอเอ็น/ดีเอฟ 
CMIN/DF ที่เขาใกล 1 แสดวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

2) การประเมินความสอดคลองของผลลัพธในสวนประกอบท่ีสําคัญของโมเดล 
(Component Fit Measure) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2537 หนา 53-55) โดยการประเมินใน
สวนนี้จะนําไปสูการพัฒนาโมเดลตอไป ส่ิงที่มีความสําคัญมากที่ตองประเมินคือ การ
ตรวจสอบผลลัพธที่ไดในแตละสวนวามีความถูกตองและอธิบายไดอยางสมเหตุสมผล 
การตรวจสอบนี้จะทําใหทราบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยาง
แทจริงหรือไมในแตละสวนของความสัมพันธระหวางตัวแปร ในงานวิจัยนี้พิจารณา
พารามิเตอรใน 2 กลุม ไดแก 

 2.1) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) โดยคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานควรมีขนาดเล็ก ในการตีความวาคาความคลาดเคล่ือนมีขนาดเล็กหรือใหญนั้นพิจารณา
จากคาพารามิเตอรวามีนัยสําคัญหรือไม หากคาพารามิเตอรมีนัยสําคัญ แสดงวาคาความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานมีขนาดเล็ก หากคาพารามิเตอรไมมีนัยสําคัญ แสดงวาคาความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานมีขนาดใหญ ซึ่งบงบอกไดวาแบบจําลองยังไมดีพอ (นงลักษณ วิรัชชัย, 
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2542, หนา 53) สําหรับการประเมินคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานดวยโปรแกรมลิสเรลนั้น เม่ือมี
การประเมินคาพารามิเตอรดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุดวางนัยทั่วไป (OLS) จะถูกตองและแมนยํา 
เมื่อตัวแปรสังเกตในโมเดลมีการแจกแจงแบบโคงปกติหลายตัวแปร (Joreskog & Sorbom, 1993, 
p. 59) 

2.2) สหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง (Square Mutiple Correlation: R2) หรือคาสัมประสิทธิ์
การพยากรณของตัวแปรสังเกต โดยมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ถาคาสถิติที่มีคาสูง แสดงวาโมเดลมี
ความเที่ยงตรง (Validity) (Joreskog & Sorbom, 1993, p. 26) แตถาคาสถิติมีคานอยแสดงวา
โมเดลนั้นมีความเที่ยงตรงนอยยังไมมีประสิทธิภาพ (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542, หนา 59) และการ
พิจารณาโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนวาสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรไดถึง
รอยละ 40 ยอมถือไดวาเปนผลลัพธที่ดีและยอมรับได (Saris & Strenkhorst, 1984, p.282)  
 
5.3 ขั้นตอนการดําเนินการศึกษาคนควา 
 

5.3.1 การคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานเบื้องตน 
เนื่องจากดัชนีวัดผลการดําเนินงานทั้งหมดที่รวบรวมไดจากหัวขอ 4.4 ทั้ง 123 ตัวนั้น มี

บางตัวเปนดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ยังไมเหมาะสมพอที่จะนํามาทําการประเมินหรือใชสําหรับ
สถาบันวิจัยทั่วไป เนื่องจากเหตุผลหลัก 2 ประการ ไดแก 

1) ดัชนีวัดผลการดําเนินงานบางตัวเปนดัชนีที่หนวยงานแหงนั้นนํามาใชชั่วคราวในการ
ประเมินภารกิจหรือแผนงานเฉพาะในปนั้น เมื่อนํามาใชกับหนวยงานอ่ืนแลวทําใหไม
เหมาะสม 

2) ดัชนีวัดผลการดําเนินงานบางตัวเกี่ยวของกับภารกิจดานการเรียนการสอนและนิสิต
นักศึกษา เนื่องจากหนวยงานนั้นมีการเรียนการสอนเปนภารกิจหลักดวย ขณะที่
สถาบันวิจัยทั่วไปอ่ืนๆไมมีการดําเนินการในสวนนี้ เปนตน 

ดัชนีวัดผลการดําเนินงานเหลานี้ถือไดวามีความเหมาะสมยังไมเพียงพอ ในการนํามาประเมินหรือ
คัดเลือกเพื่อนํามาใชสําหรับหนวยงานท่ีเปนลักษณะสถาบันวิจัย จึงตองทําการตัดทิ้งออกไป โดย
หลักในการพิจารณาดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่มีความเกี่ยวของนั้น จะพิจารณาจากพันธกิจหลัก 
กิจกรรมหลัก และกลยุทธตางๆที่เกี่ยวของกับหนวยงานที่เปนลักษณะสถาบันวิจัยเทานั้น ดังที่ได
สรุปเปนแผนที่กลยุทธสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป ในบทที่ 3 หัวขอ 3.10 โดยผลการคัดเลือกดัชนี
วัดผลการดําเนินงานในเบื้องตนนั้นแสดงดังภาคผนวก ข 
 ซึ่งเม่ือทําการคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานในเบ้ืองตนแลว สามารถสรุปจํานวนดัชนี
วัดผลการดําเนินงานของระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัย กอนที่จะนําไป
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จัดทําเปนแบบสอบถามความสอดคลองระหวางดัชนีวัดผลการดําเนินงานกับมุมมอง ตรวจสอบ
โดยผูเชี่ยวชาญ ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.1 จํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลังจากการคัดเลือกในเบ้ืองตน 

มุมมอง 
จํานวนดัชนวีัดผลการดําเนินงาน 

กอนการคัดเลือกเบ้ืองตน หลังการคัดเลือกเบ้ืองตน 
1. การวิจัย 28 26 
2. การบริการวิชาการ 19 19 
3. การจัดการทรัพยากร 58 56 
4. ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 18 12 

รวม 123 113 
 
5.3.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลองโดยผูเชี่ยวชาญ 
 การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับ

สถาบันวิจัยทั่วไปที่พัฒนาข้ึนมา ดําเนินการโดยการใชแบบสอบถามความสอดคลองระหวางดัชนี
วัดผลการดําเนินงานกับมุมมอง โดยผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากหัวขอ 5.3.1 มาจัดทําเปน
แบบสอบถาม เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน พิจารณา  

1) ความเหมาะสมของการจัดกลุมมุมมอง 
2) ความสอดคลองของดัชนีวัดผลการดําเนินงานแตละตัวกับมุมมองดังกลาว 

ดวยการใหคะแนนความสอดคลองระหวางดัชนีวัดผลการดําเนินงานกับมุมมองนั้นๆ เพื่อนํา
คําตอบมาคํานวณหาคาเฉลี่ยคะแนนความสอดคลองของดัชนีวัดผลการดําเนินงานแตละตัว ซึ่งมี
แนวคิดในการคํานวณดังนี้ (Kadarsah Suryadi, 2007) 
 

Research Strategic plan

Research collaborations

3
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Mean

Research Ethics

2.67

2

1.33
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3

Commentaries
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2
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100%0% 50%% of Consistency

 
 

รูปท่ี 5.1 ตัวอยางการคํานวณหาคาเฉลีย่คะแนนความสอดคลองของ 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานแตละตัวกับมุมมองการวิจัย 
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จากรูป ดัชนีที่มีคะแนนเฉล่ียสูงกวาคาเฉลี่ยคะแนนของดัชนีทั้งหมดในมุมมองดานการวิจัย จะถือ
วาเปนดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่เหมาะสมและสอดคลองกับมุมมองดานการวิจัย สามารถ
นํามาใชในการประเมินข้ันตอไป คาเฉล่ียคะแนนของดัชนีทั้งหมดในแตละมุมมองคํานวณไดจาก

สูตร 
n

XXX KPInKPIKPI  ...21  แสดงผลการคํานวณไวในภาคผนวก ง ซึ่งคาเฉล่ียคะแนน

ของดัชนีทั้งหมดในมุมมองดานการวิจัยที่คํานวณได คือ 2.41 ดังนั้น ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน
ดานการวิจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวา 2.41 จะเปนดัชนีที่ถูกคัดเลือก และดัชนีวัดผลการดําเนินงาน
ดานการวิจัยที่มีคะแนนเฉล่ียตํ่ากวา 2.41 จะเปนดัชนีที่ไมถูกคัดเลือก สามารถสรุปจํานวนดัชนี
วัดผลการดําเนินงานของระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่ว หลังจากการ
ตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูเชี่ยวชาญ ไดดังตาราง 5.2 
 
ตารางที่ 5.2 จํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลังจากการตรวจสอบความเหมาะสมของ
แบบจําลองโดยผูเชี่ยวชาญ 

มุมมอง 
จํานวนดัชนวีัดผลการดําเนินงาน 

กอนตรวจสอบโดย
ผูเชี่ยวชาญ 

หลังตรวจสอบโดย
ผูเชี่ยวชาญ 

1. การวิจัย 26 13 
2. การบริการวิชาการ 19 6 
3. การจัดการทรัพยากร 56 29 
4. ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยี 12 6 

รวม 113 54 
 

5.3.3 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ของโมเดลโครงสรางเชิง

เสนของระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป ดําเนินการโดยใช
แบบสอบถามความเหมาะสมของดัชนีวัดผลการดําเนินงานแตละตัวในระบบการประเมินผลการ
ดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป ซึ่งเปนแบบสอบถามที่พัฒนามาจากดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานที่มีคะแนนสูงกวาคาเฉล่ียของดัชนีวัดผลการดําเนินงานทั้งหมดในแตละมุมมอง โดย
การใหคะแนนจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 54 ตัว มาจัดทําเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 54 ขอ มีคาความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับเทากับรอยละ 95.16 

ดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) โดยใชสูตร Cronbach (สรชัย พิศาลบุตร, 2549) 
(แสดงการคํานวณไวในสวนถัดไป) เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของดัชนี
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วัดผลการดําเนิน โดยผูตอบแบบสอบถามเปนคณาจารย และนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษา
ทั่วประเทศที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 76 คน จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลที่ไดรับจากการตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ซึ่งเปนสวน
หนึ่งของสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ที่ถูกนํามาใชในการวิเคราะห
คุณภาพของเคร่ืองมือวัดอยางแพรหลาย (เสรี ชัดแชม, 2547) โดยการวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป AMOS version 6.0 
 ในกระบวนการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางโดยอาศัยแบบสอบถามความ
เหมาะสมของดัชนีวัดผลการดําเนินงานแตละตัว ประกอบไปดวยการคัดเลือกกลุมตัวอยางและ
การพัฒนาแบบสอบถาม ดังนี้ 

1) การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ในงานวิจัยนี้ ผูศึกษาวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการ
พิจารณาถึงความสามารถในการเปนตัวแทนของกลุมประชากรที่เปนสถาบันวิจัย โดยมี
ข้ันตอนและวิธีการ ดังตอไปนี้ 
1.1) สํารวจขอมูลเบ้ืองตนของกลุมประชากร  

 จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) รายช่ือหนวยงานวิจัยทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชนในประเทศไทย มีทั้งส้ิน 211 หนวยงาน (สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ, 2551) โดยทั้ง 211 หนวยงานจะถูกนํามาใชเปนกลุมประชากรตัวอยางในงานวิจัยนี้  
 1.2) คัดเลือกกลุมตัวอยาง 
  ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (อุทุมพร 
จามรมาน, 2537) ซึ่งเปนการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยที่ผูวิจัยใชวิจารณญาณของตนเองวาจะ
เลือกหนวยใดที่ผูวิจัยคิดวาหนวยนั้นนาจะเปนตัวแทนที่ดีของประชากร นั่นหมายถึงวาโอกาสที่
หนวยของประชากรจะถูกเลือกข้ึนมาศึกษาข้ึนอยูกับวิจารณญาณของผูวิจัยเปนประการสําคัญ ซึ่ง
ในงานวิจัยนี้เลือกศึกษาเฉพาะหนวยงานวิจัยและสถาบันอุดมศึกษาที่มีการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
ภารกิจหลัก และเปนหนวยงานที่มีการพัฒนาและประยุกตใชกลยุทธในการบริหารงานวิจัย รวมทั้ง
มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถถายทอดขอมูลที่จําเปนตองานวิจัยนี้ไดอยางถูกตองและสะดวก
ตอการวิจัย 
 1.3) จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) 
 
สูตรที่ใช  
  
 โดยที่ n คือ ขนาดของตัวอยางที่จะทําการศึกษา 
  N คือ ขนาดของประชากร 

222

22



ZNE

NZ
n
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Z คือ คาที่กําหนดจากคาความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยตองการจะใชเพื่อสรุปผล ซึ่ง
ข้ึนอยูกับคาระดับความเชื่อมั่น (ในงานวิจัยนี้ใชระดับความเชื่อมั่น 95%) 

2 คือ คาความแปรปรวนของประชากรท่ีตองการศึกษา (เนื่องจากไมทราบ

คา 2 ในงานวิจัยนี้จึงไดใชคาประมาณ S2 จากกลุมตัวอยางบางสวนที่
ไดทําแบบสอบถามแลวนํามาหาคา S2 ซึ่งแสดงขอมูลในภาคผนวก จ  

  E คือ คาของความคลาดเคล่ือนที่ผูวิจัยสามารถจะยอมเสี่ยงในการสรุปผล 
 
 จากสูตรที่ใช แทนคาตัวแปร N = 211 องคกร คา Z = 1.96, S2 = 0.5494 และ E = 0.25 
ที่ความเชื่อมั่น 95% จะไดจํานวนตัวอยางที่จะใชในการเก็บขอมูลจํานวน 18 ตัวอยาง 

 
2) การพัฒนาแบบสอบถาม สําหรับการพัฒนาแบบสอบถามน้ันผูวิจัยไดทําการสราง

แบบสอบถามตามข้ันตอนการสรางแบบสอบถามมาตรฐานสําหรับงานวิจัยทั่วไป (อุทม
พร จามรมาน, 2544) ดังตอไปนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
2. กําหนดหมวดหรือประเด็นหลักของปญหา 
3. แจกแจงประเด็นหลักเปนประเด็นยอย 
4. กําหนดจํานวนขอคําถาม 
5. กําหนดประเภทของคําถาม 
6. กําหนดรูปแบบของคําถาม 
7. ตรวจสอบความสอดคลอง 
8. จัดทําแบบสอบถามฉบับราง 
9. ทดลองใช แกไข และจัดพิมพ 

 
ขั้นที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามในงานวิจัยนี้ไดจัดทําข้ึนเพื่อ 

1. คัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป 
2. เปนการยืนยันแบบจําลองการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไปวามี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
ขั้นที่ 2 กําหนดหมวดหมูหรือประเด็นหลักของเนื้อหา 
 จากวัตถุประสงคของแบบสอบถาม สามารถกําหนดเปนประเด็นหลักของเนื้อหาไดดังนี้ 
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 สวนท่ี 1 : วัตถุประสงคในมุมมองดานการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
1. สรางเสริมการวิจัยและพัฒนา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนของ

ประเทศ และสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรม 
2. พัฒนาบุคลากรทางการวิจัยของสถาบันฯ เพื่อสรางผลงานวิจยัทีม่ีคุณภาพสามารถตีพิมพ

ในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ตลอดจนพัฒนาไปใชประโยชนได 
3. แสวงหาแหลงทุนเพื่อสนับสนุนการวิจัย ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้ง

บริหารและติดตามประเมินผลโครงการวิจัยตางๆใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ตรง
ตามวัตถุประสงค เปาหมาย และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
สวนท่ี 2 : วัตถุประสงคในมุมมองดานการบริการวิชาการ มีรายละเอียดดังนี้  

1. ถายทอดผลงานและใหบริการวิชาการดวยระบบคุณภาพ และมาตรฐานสากลที่สนอง
ความตองการกลุมเปาหมายทั้งภาคการผลิต ภาคบริการ และชุมชน 

2. เปนศูนยขอมูลสารสนเทศและผลงานวิจัย เพื่อใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารและ
ประชาสัมพันธ รวมทั้งใหบริการงานวิจัย และบริการวิชาการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 
และทันสมัย 

 สวนท่ี 3 : วัตถุประสงคในมุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจจากการเขารับบริการ และการอํานวยความสะดวกที่มี

คุณภาพ ทันสมัย ไดมาตรฐาน และตรงตามความตองการ 
2. บูรณาการผลงานสูเชิงพาณิชย ที่มีความคุมคาเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 

สวนท่ี 4 : วัตถุประสงคในมุมมองดานการจัดการทรัพยากร มีรายละเอียดดังนี้ 
1. พัฒนาบุคลากร ทั้งทางดานความรูและคุณธรรม และสรางวัฒนธรรมที่ดีขององคกรเพื่อ

เปนที่ยอมรับของสังคม 
2. บริหารจัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ และเพียงพอตอการดําเนินงาน 
3. จัดการองคความรูภายใน เพื่อใหเกิดการถายทอดความรูไดทั่วทั้งองคกรอยางตอเนื่อง 

และการสรางสภาพแวดลอมภายในที่ดี เพื่อความปลอดภัยและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร 

4. บริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความโปรงใส เปนธรรมและมีวัฒนธรรม 
5. มีรูปแบบการตรวจติดตาม ทิศทางการรับมือและปองกันปญหาที่ชัดเจน 

 
 
 
 



 154

ขั้นที่ 3 แจกแจงประเด็นหลักเปนประเด็นยอย 
 เมื่อกําหนดประเด็นหลักในแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดแจกแจงประเด็นหลักเปนประเด็น
ยอย โดยการรวบรวมจากงานวิจัยและรายงานของหนวยงานที่มีลักษณะการดําเนินงานในรูปแบบ
เดียวกันทั้งในและตางประเทศ ดังแสดงในตารางที่ 5.3-ก – 5.3-ง 
 
ขั้นที่ 4 กําหนดจํานวนขอคําถาม 

หลังจากกําหนดประเด็นหลักในแตละสวนและแจกแจงประเด็นหลักเปนประเด็นยอยแลว 
ผูวิจัยไดทําการกําหนดสัดสวนหรือน้ําหนักของประเด็นหลักแตละประเด็น และกําหนดสัดสวนหรือ
น้ําหนักของประเด็นยอยในแตละประเด็นหลัก รวมทั้งกําหนดจํานวนขอคําถามตามประเด็นยอย 
ดังแสดงในตารางที่ 5.3-ก – 5.3-ง 
 
ตารางที่ 5.3-ก การกําหนดน้ําหนักของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนขอคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของมุมมองดานการวิจัย 

ประเด็นหลัก 
น้ําหนัก 

% 
ประเด็นยอย 

น้ําหนัก 
% 

จํานวนขอ
คําถาม 

1. สรางเสริมการวิจัยและพัฒนา 
เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันอยางย่ังยืนของประเทศ 
และสอดคลองกับความตองการ
ของอุตสาหกรรม 

33.33 1. ทิศทาง เปาหมาย และแผนกล
ยุ ท ธ ก า ร วิ จั ย  ( Research 
Strategic Plan) 

25 1 

2. การจัดการความรู/องคความรู
ที่ไดจากการวิจัย 

25 1 

3. ขอมูลและสารสนเทศเพ่ือ
งานวิจัย 

25 1 

4. เคร่ืองมือและอุปกรณการวิจัย 25 1 
2. พัฒนาบุคลากรทางการวิจัย
ของสถาบันฯ เพื่อสราง
ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสามารถ
ตี พิ ม พ ใ น ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร
ร ะ ดั บ ช า ติ แ ล ะ น า น า ช า ติ 
ตลอดจนพัฒนาไปใชประโยชน
ได 

33.33 1. บุคลากรดานการวิจัย 20 1 
2. จํานวนนักวิจัยวุฒิปริญญา
เอก (Ph.D. Researchers) 

20 1 

3. การประเมินผลผลิต และ
ตรวจสอบคุณภาพงานวิจัย ท่ี
เสร็จสมบูรณ 

20 1 

4. จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการ
ตี พิ ม พ เ ผ ย แ พ ร  ( Research 
Publications) 

20 1 

5. จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับ
การอางอิง (Research Citations) 

20 1 
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ตารางที่ 5.3-ก (ตอ) การกําหนดน้ําหนักของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนขอคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของมุมมองดานการวิจัย 

ประเด็นหลัก 
น้ําหนัก 

% 
ประเด็นยอย 

น้ําหนัก 
% 

จํานวนขอ
คําถาม 

3. แสวงหาแหลงทุนเพื่อ
สนับสนุนการวิจัย ทั้งจากภายใน
และภายนอกประเทศ  รวมท้ัง
บริหารและติดตามประเมินผล
โครงการวิจัยตางๆใหดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
วัตถุประสงค  เปาหมาย  และ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

33.33 1. งบประมาณและเงินสนับสนุน
ด า น ก า ร วิ จั ย  ( Research 
Funding) 

25 1 

2. รอยละของบุคลากรวิจัยที่
ไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและ
ภายนอกสถาบั นต อ จํ านวน
บุคลากรวิจัย 

25 1 

3. การบริหารจัดการ และ
ดําเนินการวิจัย 

25 1 

4. การรวมมือการวิจัยกับ
หนวยงานวิจัยอื่น  (Research 
Collaborations) 

25 1 

 
ตารางที่ 5.3-ข การกําหนดน้ําหนักของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนขอคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของมุมมองดานการบริการวิชาการ 

ประเด็นหลัก 
น้ําหนัก 

% 
ประเด็นยอย 

น้ําหนัก 
% 

จํานวนขอ
คําถาม 

1. ถายทอดผลงานและใหบริการ
วิชาการดวยระบบคุณภาพ และ
มาตรฐานสากลที่สนองความ
ตองการกลุมเปาหมายทั้งภาค
การผลิต ภาคบริการ และชุมชน 

50 1. ระบบและกลไกในการบริการ
ทางวิชาการ 

33.33 1 

2. ระดับความสําเร็จของการ
ใหบริการทางวิชาการ 

33.33 1 

3. งบประมาณและการเงินดาน
การบริการวิชาการ 

33.33 1 

2. เปนศูนยขอมูลสารสนเทศและ
ผล ง าน วิ จั ย  เ พื่ อ ใ ห บ ริ ก า ร
เ ผยแพร ข อ มู ลข า วสา รและ
ประชาสัมพันธ รวมทั้งใหบริการ
งานวิจัย และบริการวิชาการท่ี
สะดวก  รวดเ ร็ว  ถูกตอง  และ
ทันสมัย 

50 1. จํานวนแหลงใหบริการวิชาการ
ที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติ 

33.33 1 

2. จํานวนการบริการวิชาการแก
สั ง ค ม แ ล ะ ชุ ม ช น  ( Training 
Courses and Workshops) 

33.33 1 

3. จํานวนบริการวิชาการวิชาการ
ที่สนองตอบความตองการสังคม 

33.33 1 



 156

ตารางที่ 5.3-ค การกําหนดน้ําหนักของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนขอคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของมุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประเด็นหลัก 
น้ําหนัก 

% 
ประเด็นยอย 

น้ําหนัก 
% 

จํานวนขอ
คําถาม 

1. ผูรับบริการไดรับความพึง
พอใจจากการเขารับบริการ และ
การอํ านวยความสะดวกที่ มี
คุณภาพ ทันสมัย ไดมาตรฐาน 
และตรงตามความตองการ 

 1. จํานวนผูรับบริการในโครงการ
บริการวิชาการ 

25 1 

2. จํานวนผูรับบริการที่กลับมาใช
บริการซํ้าตอจํานวนผูรับบริการ
ทั้งหมด 

25 1 

3. ระดับความพึงพอใจของ
ผู รับบริการที่ มีตอการบริการ 
(Customer Satisfaction) 

25 1 

4. ระดับความสําเร็จในการนําผล
การประเมินความพึงพอใจไป
ปรับปรุงและดําเนินการ 

25 1 

2. บูรณาการผลงานสูเชิง
พาณิชย  ที่ มี ความคุ มค า เ ชิ ง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 

50 1. จํานวนผลงานวิจัยที่มีการ
นําไปใชใหเกิดประโยชนอยาง
เปนรูปธรรม (การเรียนการสอน/
เ ชิ ง พ า ณิ ช ย / ว ง ธุ ร กิ จ
อุ ต ส า ห ก ร ร ม / ก า ร พั ฒ น า
ประเทศ) 

50 1 

2. จํานวนหนวยงานที่นํา
ผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช 

50 1 

 
ตารางที่ 5.3-ง การกําหนดน้ําหนักของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนขอคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของมุมมองดานการจัดการทรัพยากร 

ประเด็นหลัก 
น้ําหนัก 

% 
ประเด็นยอย 

น้ําหนัก 
% 

จํานวนขอ
คําถาม 

1. พัฒนาบุคลากร ทั้งทางดาน
ความรูและคุณธรรม และสราง
วัฒนธรรมที่ดีขององคกรเพื่อเปน
ที่ยอมรับของสังคม 

20 1. การบริหารทรัพยากรบุคคล 12.5 1 
2. งบประมาณดานการพัฒนา
บุคลากรตองบประมาณทั้งหมด 

12.5 1 

3. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีตอระบบบริหาร 

12.5 1 
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ตารางที่ 5.3-ง (ตอ) การกําหนดน้ําหนักของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนขอคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของมุมมองดานการจัดการทรัพยากร 

ประเด็นหลัก 
น้ําหนัก 

% 
ประเด็นยอย 

น้ําหนัก 
% 

จํานวนขอ
คําถาม 

  4. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรตอสภาพการทํางาน 
และงานที่ทํา 

12.5 1 

5. ระบบแรงจูงใจตอบุคลากร 12.5 1 
6. รอยละบุคลากรท่ีไดรับการ
พัฒนาความรู/ทักษะ 

12.5 1 

7. จํานวนคร้ังในการเขารับการ
อบรม /ประชุมเชิงปฏิบั ติการ /
ประชุมวิชาการตอคนตอป 

12.5 1 

8. มาตรฐานการทํางาน/การ
ประเมินผลงาน 

12.5 1 

2. บริหารจัดการงบประมาณ
อย า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ
เพียงพอตอการดําเนินงาน 

20 1. การบริหารงบประมาณและ
การเงิน 

16.67 1 

2. สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: 
จัดสรร: ใชจริง 

16.67 1 

3. อัตราการเพิ่มของรายไดนอก
งบฯ 

16.67 1 

4. อัตราสวนคาใชจายตอรายได 16.67 1 
5. งบบุคลากรทุกประเภทตอ
งบดําเนินการท้ังหมด 

16.67 1 

6. ระบบบัญชีและการตรวจสอบ 16.67 1 
3. จัดการองคความรูภายใน 
เพ่ือใหเกิดการถายทอดความรูได
ทั่วทั้งองคกรอยางตอเน่ือง และ
การสรางสภาพแวดลอมภายในท่ี
ดี เพื่อความปลอดภัยและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคลากร 

20 1. การบริหารขอมูล สารสนเทศ
และความรู 

33.33 1 

2. งบประมาณดาน IT ตอ
งบดําเนินการ 

33.33 1 

3. การบริหารสินทรัพย (พื้นท่ี/
อ า ค า ร )  แ ล ะ ก า ย ภ า พ 
( ส่ิงแวดลอม และความ
ปลอดภัย) 

33.33 1 
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ตารางที่ 5.3-ง การกําหนดน้ําหนักของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนขอคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของมุมมองดานการจัดการทรัพยากร (ตอ) 

ประเด็นหลัก 
น้ําหนัก 

% 
ประเด็นยอย 

น้ําหนัก 
% 

จํานวนขอ
คําถาม 

4. บริหารจัดการองคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ ดวยความโปรงใส 
เปนธรรมและมีวัฒนธรรม 

20 1. การบริหารจัดการหนวยงาน 12.5 1 
2. การกําหนดปรัชญาหรือ
ปณิธาน มีกระบวนการพัฒนา  
กลยุทธ แผนดําเนินงานและมี
การกําหนดตัวบงชี้ 

12.5 1 

3. รอยละของการบรรลุเปาหมาย
ตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่
กําหนด 

12.5 1 

4. ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาของ
องคกร 

12.5 1 

5. การถายทอดตัวบงช้ีและ
เปาหมายของระดับองค กรสู 
ระดับบุคคล 

12.5 1 

6. ภาวะผูนําของผูบริหารทุก
ระดับของสถาบัน (Leadership) 

12.5 1 

7. จํานวนคร้ังของการประชุม
คณะผูบริหาร 

12.5 1 

8. การลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

12.5 1 

5. มีรูปแบบการตรวจติดตาม ทิศ
ทางการรับมือและปองกันปญหา
ที่ชัดเจน 

20 1. การตรวจติดตามการปองกัน
และการรับมือ 

25 1 

2. การจัดทําระบบและ
ดําเนินการบริหารความเ ส่ียง  
(Risk Management) 

25 1 

3. ระดับความสําเร็จของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

25 1 

4. จํานวนครั้งที่มีการรายงาน
เหตุการณที่ ไมปกติที่ เ กิดจาก
ความบกพรองของการบริหาร
จัดการ (Incident Report) 

25 1 
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ขั้นที่ 5 กําหนดประเภทของคําถาม และ 
 
ขั้นที่ 6 กําหนดรูปแบบของคําถาม 

หลังจากกําหนดประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนขอคําถามในแตละสวนแลว ผูวิจัย
จะทําการกําหนดประเภทของคําถามและรูปแบบของคําถามใหสอดคลองกับขอมูลที่ตองการ
รวบรวม โดยรูปแบบของคําถามที่นํามาใชประกอบดวย 

1. รูปแบบถามตอบส้ันๆ  คือ  มีการเวนที่วางไวใหผูตอบคําถามเขียนคําตอบลงไปส้ัน ๆ 
2. รูปแบบเลือกคําตอบ คือ คําถามในแตละขอจะมีคําตอบระบุไวใหผูตอบเลือก โดยเปน

ลักษณะที่เลือกคําตอบไดเพียงคําตอบเดียว 
3. รูปแบบใหเสนอความเห็น คือ คําถามที่ใหผูตอบคําถามระบุความเห็นของตนตามระดับ

ของมาตรประมาณคา โดยในงานวิจัยนี้จะใชมาตรประมาณคาแบบ 5 ระดับ ตามสเกล
การวัดทัศนคติแบบ Likert Scale ดังนี้ 

คะแนนเทากับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
คะแนนเทากับ 4 หมายถึง มาก 
คะแนนเทากับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเทากับ 2 หมายถึง นอย 
คะแนนเทากับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 

จากรูปแบบคําถามที่ไดกลาวมา จะถูกนําไปใชในสวนตางของแบบสอบถาม โดยสามารถแสดงได
ดังตารางที่ 5.4 
 
ตารางที่ 5.4 สรุปขอคําถามและรูปแบบของคําถามที่ใช 

สวนหลัก 
สวน 
ยอยที่ 

จุดประสงค 
จํานวน
คําถาม 

รูปแบบของคําถาม 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

1 อายุ 1 รูปแบบเลือกตอบ 
2 การศึกษา 1 
3 ตําแหนงทางวิชาการ 1 

2. การประเมินระดับความ
เหมาะสมของดัชนีวัดผลการ
ดํ า เ นิ น ง า น ที่ มี ต อ
วัตถุประสงคภายใตแตละ
มุมมอง 

1 การวิจัย 13 รูปแบบใหเสนอความเห็น
มาตรวัด 5 ระดับ 2 การบริการวิชาการ 6 

3 ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 6 
4 การจัดการทรัพยากร 29 

3. ขอเสนอแนะ 1 ความเห็นเพิ่มเติม 1 รูปแบบถามตอบสั้นๆ 
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ขั้นที่ 7 จัดทําแบบสอบถามฉบับราง 
 ภายหลักที่ระบุประเด็นหลักและประเด็นยอยแลว รวมถงึทราบรูปแบบของคําถาม ผูวิจัย
ไดจัดทําแบบสอบถามฉบับรางตามข้ันตอนที่ไดกลาวมา เพื่อนําไปสูข้ันตอนถัดไป 
  
ขั้นที่ 8 การตรวจสอบแบบสอบถามฉบับราง 
 ในข้ันตอนนี้เปนการตรวจสอบวา แบบสอบถามฉบับราง มีเนื้อหาสาระที่ครบถวน ขอ
คําถามมีความสอดคลองกันกับประเด็นหลักและประเด็นยอยดังตารางที่ 5.3-ก – 5.3-ง และตรง
ตามวัตถุประสงคในการเก็บขอมูล รวมทั้งมีการตรวจสอบดูวา วลี ถอยคํา และประโยคตางๆที่ใช
ในแบบสอบถามมีความถูกตองเหมาะสมหรือไม โดยผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามฉบับรางพรอม
ตารางกําหนดประเด็นหลัก ประเด็นยอย และเอกสารตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(ภาคผนวก ฉ) ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ทําการตรวจสอบ 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จะถูกวิเคราะหจากคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา  (IOC: Index of Item-Objective Consistency) ซึ่งมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ (อุทุมพร 
จามรมาน, 2544) 

                        
N

R
IOC    

เมื่อ IOC คือ ดัชนีความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา 
 N คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 R คือ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 1 คือ แนใจวาขอคําถามเที่ยงตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับ
ประเด็นหลักและประเด็นยอย 

 0 คือ ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับประเด็นหลักและประเด็นยอย 
 -1 คือ แนใจวาขอคําถามไมตรงกันกับวัตถุประสงค หรือไมสอดคลองกับ

ประเด็นหลัก 
 ขอความที่มีคา IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป แสดงวาขอความนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาหรือ
มีจุดประสงคในการเก็บขอมูลตรงกับประเด็นหลักและประเด็นยอยตามที่ไดกําหนดไว แตถา
ขอความมีคา IOC นอยกวา 0.5 แสดงวาขอคําถามนั้นไมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งผลการลง
ความเห็นของผูเช่ียวชาญทั้ง 3 ทาน แสดงในภาคผนวก ฉ (ตารางที่ ฉ-1 ถึง ฉ-4) ซึ่งจากการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา สามารถสรุปผลไดขอคําถามทุกขอมีความตรงเชิงเนื้อหา 
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ขั้นที่ 9 ทดลองใช  แกไข  และจัดพิมพ 
 ข้ันตอมาผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ได มาทดลองใชกับกรณีศึกษาในกลุมสถาบันวิจัย
และสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย จํานวน 3 กรณี แลวนําผลที่ไดมา
วิเคราะหเพื่อหาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  

การหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 
การหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามสามารถหาไดจากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

หรือวิธีของ Cronbach (Allen and Yen, 1979) ซึ่งเปนวิธีที่เหมาะสําหรับขอคําถามที่เปนการ
สอบถามความคิดเห็นที่มีคะแนนในแตละขอมากกวา 1 คะแนน เชน แบบสอบถามชนิดมาร
ประมาณคา โดยนําขอมูลที่ไดจากกรณีศึกษาทั้ง 3 ตัวอยาง (แสดงขอมูลในภาคผนวก จ) มาหา
ความเช่ือถือไดของแบบสอบถามทั้งหมด 54 ขอ โดยใชโปรแกรม SPSS Version 11 ซึ่งมีสูตรใน
การคํานวณดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) 
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 เมื่อ  คือ คาสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได 
  k คือ จํานวนขอคําถาม 
  Si

2 คือ คาความแปรปรวนของคะแนนของขอคําถามแตละขอ 

  Sx
2 คือ คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
ตารางที่ 5.5 ผลการคํานวณหาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถามโดยใชโปรแกรม SPSS 

 
พบวาคาความเช่ือถือมคีา 0.9516 ซึ่งถือวามีคามาก (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) สรุปได

วาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได ทางผูจัดทําจึงไดจัดทําแบบสอบถามฉบับจริง (ภาคผนวก ช) 
เพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป 

Item Means             Mean     Minimum     Maximum     Range     Max/Min     Variance 
                                3.8741     3.0000         4.6667          1.6667      1.5556       .1782 
 
Item Variances       Mean      Minimum       Maximum      Range      Max/Min      Variance 
                               . 6593      .3333            1.3333          1.0000      4.0000         .1742 
Reliability Coefficients 
Alpha =   .9516           Standardized item alpha =   .9483



 162

ซึ่งขอมูลการประเมินดัชนีวัดผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไปจะถูกนํามา
วิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) เพื่อทําการตรวจสอบเชิงโครงสรางของแบบจําลองที่ไดพัฒนาข้ึนมา กลาวคือเปนการยืนยัน
แบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไปวามีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ และหาคาน้ําหนักองคประกอบของดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ตองการศึกษา 
แสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป AMOS version 6.0 ในบทที่ 6 ซึ่งสามารถสรุป
จํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ไดจากเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันในขั้นตอนนี้
ดังตารางที่ 5.6 
 
ตารางที่ 5.6 จํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลังจากการตรวจสอบเชิงโครงสราง (Construct 
Validity) 

มุมมอง 
จํานวนดัชนวีัดผลการดําเนินงาน 

กอนการตรวจสอบเชิง
โครงสราง 

หลังการตรวจสอบเชิง
โครงสราง 

1. การวิจัย 13 10 
2. การบริการวิชาการ 6 5 
3. การจัดการทรัพยากร 29 20 
4. ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยี 6 4 

รวม 54 39 
 
5.3.4 การประยุกตใชกับสถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ในข้ันตอนสุดทายจะเปนการประยุกตใชแบบจําลองและดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ได
จากการตรวจสอบความถูกตองเชิงโครงสรางกับสถาบันวิจัยพลังงาน โดยไดอาศัยการสัมภาษณ
ผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของเกี่ยวกับพันธกิจ และนโยบายของหนวยงานในปจจุบัน รวมทั้งความ
คิดเห็นที่มีตอดัชนีวัดผลการดําเนินงานแตละตัว เพื่อใหไดมาซ่ึงดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักที่
เหมาะสมที่สุดสําหรับหนวยงาน ภายใตพันธกิจ และนโยบายที่ใชอยูปจจุบัน ซึ่งรายการดัชนีวัดผล
การดําเนินงานหลักที่ไดแสดงผลในบทที่ 7 

การวางแผนการสัมภาษณ 
ในการสัมภาษณ ไดมีการวางโครงสรางการสัมภาษณ (Structure Interview) ไวลวงหนา 

คือ เปนการสัมภาษณที่ไดกําหนดตัวคําถามและคําตอบไวเรียบรอยแลว (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์, 2549) โดยคําตอบเปนแบบใหผูตอบเลือกตอบอยางใดอยางหนึ่ง ไดแก การใหผูตอบจัด
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อันดับความสําคัญของคําตอบแบบ Rating Scale เพื่อชวยใหผูวิจัยสามารถซักถามขอมูลไดอยาง
ละเอียด ถูกตอง ครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษา และคลายคลึงกันในทุกคร้ังที่ทําการสํารวจ
เก็บขอมูล 

หลักการสัมภาษณที่ดี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) 
  กอนการสัมภาษณผูวิจยัตองกําหนดขอบเขตของคําถามหลักใหชัดเจน และผูสัมภาษณ
ตองเตรียมตัวใหพรอม ควรกําหนดจุดมุงหมายของการสัมภาษณ  และขอมูลที่ตองการใหชัดเจน  
โดยจะตองควบคุมการสัมภาษณใหไดเนือ้หาสาระตามที่ผูวิจยัตองการอยางครบถวน 
ทําการศึกษาหาความรูในเร่ืองที่จะใชสัมภาษณใหกวางขวางและเพียงพอ  ผูสัมภาษณตอง
ซื่อสัตย  โดยบันทกึเฉพาะขอมูลที่เปนจริง และตองต่ืนตัวอยูเสมอเพือ่ที่จะสามารถบันทกึผลการ
สัมภาษณไดอยางถูกตองครบถวนและชัดเจน ในขณะทีท่ําการสัมภาษณควรควบคุมเวลาให
กระชับ ไมคุยนอกเร่ือง และพยายามดึงขอมูลที่ตองการใหไดมากที่สุด 
 
ตารางที่ 5.7 จํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลังจากการประยุกตใชกับสถาบันวิจัยพลังงาน 

มุมมอง 
จํานวนดัชนวีัดผลการดําเนินงาน 

กอนการสัมภาษณ หลังการสัมภาษณ 
1. การวิจัย 10 5 
2. การบริการวิชาการ 5 2 
3. การจัดการทรัพยากร 20 4 
4. ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 2 

รวม 39 13 
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5.4 สรุปทายบท 
 

 เคร่ืองมือที่นํามาใชในการวิจัยประกอบดวย 3 เทคนิคดวยกัน ไดแก การวัดผลการ
ดําเนินงานดวยดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก แบบสอบถาม และการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน ซึ่งวิธีการดําเนินการวิจัยเร่ิมจากการศึกษาคนควาขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวของกับดัชนีวัดผล
การดําเนินงานของหนวยงานวิจัยทั้งในและตางประเทศทั้งหมดได 123 ตัว ซึ่งสามารถจัดกลุมแบง
ออกเปนมุมมองและพัฒนาข้ึนเปนระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป 
แลวจึงทําการตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดกลุมมุมมอง และความสอดคลองของดัชนี
วัดผลการดําเนินงานภายใตแตละมุมมอง ดวยการสอบถามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา
ดัชนีที่มีคะแนนรวมผานเกณฑทั้งหมดมี 54 ตัว จากนั้นทําการตรวจสอบเชิงโครงสรางของ
แบบจําลองและดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ไดในข้ันตอนนี้ โดยอาศัยแบบสอบถามที่สรางข้ึนตาม
ข้ันตอนการสรางแบบสอบถามมาตรฐานทั้ง 9 ข้ันตอน และผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา ความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม รวมทั้งการตรวจสอบดูความถูกตองเหมาะสมของ
ถอยคํา และประโยคที่ใชในแบบสอบถาม โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน แลวจึงอาศัยเทคนิค
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมสําเร็จรูป AMOS ในการวิเคราะหและ
ประมวลผลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลแสดงไวในบทที ่6 สุดทายใชการ
สัมภาษณผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของกับสถาบันวิจัยพลังงานในการคัดเลือกดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานหลักที่เหมาะสมที่สุดกับหนวยงานภายใตพันธกิจ และนโยบายปจจุบัน 
 
 



บทที่ 6 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาและปรับปรุงดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงาน 
จุฬาลงกรณในคร้ังนี้ ไดมีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวนดวยกัน ไดแก 
 สวนที่ 1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ซึ่งประกอบไปดวยผลการวิเคราะหทั้งโมเดลระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับ
สถาบันวิจัยทั่วไป และผลการวิเคราะหแยกสวนเพื่อสรางสเกลองคประกอบ 
 
6.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบไปดวย สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติ 

สัญลักษณที่ใชแทนเครื่องหมาย และสัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรที่กําหนดข้ึนเอง เพื่อใหการ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมีความสะดวก และมีความเขาใจตรงกัน ทั้งในสวนของตัวแปรแฝง 
(ระบบการประเมินผล มุมมอง และวัตถุประสงค) และตัวแปรที่ สังเกตได (ดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงาน) 

 
6.1.1 สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติ 

สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติมีดังนี้ 
n หมายถงึ  ขนาดกลุมตัวอาง (Sample Size)

 หมายถงึ  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)
S.D. หมายถงึ  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2 หมายถงึ  คาไคสแควร (Chi-square)

df หมายถงึ  องศาอิสระ (Degree of Freedom)
CMIN/DF หมายถงึ  ดัชนีที่ใชในการเปรียบเทียบความสอดคลองกลมกลืนของ

โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
GFI, AGFI, 

NFI, IFI 
หมายถงึ  ดัชนีที่บงบอกถึงความสอดคลองของขอมูลเชิงประจักษกับ

โมเดลที่กําหนดข้ึน ประกอบดวย ดัชนี GFI (Goodness of 
Fit), ดัชนี AGFI (Adjust Goodness of Fit Index) ดัชนี NFI 
(Normal Fit Index) ดัชนี (IFI) (Incremental Fit Index)  



 166

CFI หมายถงึ  ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 
(Comparative Fit Index)  

RMSEA หมายถงึ  ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่ เหลือของการ
ประมาณคา (Root Mean Square Error of Approximation) 

RMR หมายถงึ  ดัชนีที่วัดคาเฉลี่ยสวนที่เหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของ
ความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรของ 
ประชากร (Root Mean Square Residual) 

S.E. หมายถงึ  คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
R2 หมายถงึ  สหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง (Square Multiple Correlation)
P หมายถงึ  คาความนาจะเปนทางสถิติ

 
6.1.2 สัญลักษณที่ใชแทนเครื่องหมายในการวิเคราะห 

การกําหนดสัญลักษณของเคร่ืองหมายที่ใชในองคประกอบเชิงยืนยันของระบบการ
ประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยทั่วไป มีดังนี้ 

การกําหนดสัญลักษณของเคร่ืองหมายที่ใช  
   แทน ตัวแปรแฝง (Latent Variable) 
                แทน ตัวแปรสังเกตได (Observed variable) 

แทน ความสัมพันธเชิงสาเหตุและผล โดยตัวแปรที่ปลายลูกศร
กอใหเกิดความเปล่ียนแปลงโดยตรงตอตัวแปรที่หัวลูกศร 

แทน ความสัมพันธหรือความแปรปรวนของตัวแปรที่ไมทราบทิศทาง 
ความเปนสาเหตุและผล 

 
6.1.3 สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรแฝง (Latent Variables) 

สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรแฝง ประกอบดวยระบบการประเมินผล, มุมมอง และ
วัตถุประสงค มีดังนี้ 
 

สัญลักษณ ความหมาย 
KPIs แทน ระบบการประเมินผลการดําเนินงานสาํหรับสถาบนัวิจัย 
Research แทน มุมมองดานการวิจัย 
r1 แทน วัตถุประสงคดานการวิจยัขอที่ 1
r2 แทน วัตถุประสงคดานการวิจยัขอที่ 2
r3 แทน วัตถุประสงคดานการวิจยัขอที่ 3
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สัญลักษณ ความหมาย 
Academic Service แทน มุมมองดานการบรกิารวชิาการ 
as1 แทน วัตถุประสงคดานการบริการวิชาการขอที่ 1 
as2 แทน วัตถุประสงคดานการบริการวิชาการขอที่ 2 
Customer & Stakeholder แทน มุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
cs1 แทน วัตถุประสงคดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียขอที ่1
cs2 แทน วัตถุประสงคดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียขอที ่2
Resource Management แทน มุมมองดานการจัดการทรพัยากร 
rm1 แทน วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 1 
rm2 แทน วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 2 
rm3 แทน วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 3 
rm4 แทน วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 4 
rm5 แทน วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 5 

 
6.1.4 สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรสังเกตได (Observed Variables) 

สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรสังเกตไดประกอบไปดวยดัชนีวัดผลการดําเนินงานแตละตัว มี
ดังนี้ 

 
1) วัตถุประสงคดานการวิจัยขอที่ 1 (r1) ประกอบดวย

ra1 แทน ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan)
ra2 แทน การจัดการความรู/องคความรูที่ไดจากงานวิจัย
ra3 แทน ขอมูลและสารสนเทศเพื่องานวิจัย
ra4 แทน เคร่ืองมือและอุปกรณการวิจัย

2) วัตถุประสงคดานการวิจัยขอที่ 2 (r2) ประกอบดวย
rb1 แทน บุคลากรดานการวิจัย
rb2 แทน จํานวนนักวิจัยวุฒิปริญญาเอก (Ph.D. Researchers) 
rb3 แทน การประเมินผลผลิต และตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยที่เสร็จสมบูรณ 
rb4 แทน จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications)
rb5 แทน จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Research Citations) 
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3) วัตถุประสงคดานการวิจัยขอที่ 3 (r3) ประกอบดวย
rc1 แทน งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) 
rc2 แทน รอยละของบุคลากรวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอก

สถาบันตอจํานวนบุคลากรวิจัย 
rc3 แทน การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย
rc4 แทน การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอ่ืน (Research Collaborations)

4) วัตถุประสงคดานการบริการวิชาการขอที่ 1 (as1) ประกอบดวย
asa1 แทน ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ
asa2 แทน ระดับความสําเร็จของการใหบริการทางวิชาการ
asa3 แทน งบประมาณและการเงินดานการบริการวิชาการ

5) วัตถุประสงคดานการบริการวิชาการขอที่ 2 (as2) ประกอบดวย
asb1 แทน จํานวนแหลงใหบริการวิชาการที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติ หรือระดับ

นานาชาติ 
asb2 แทน จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน (Training Courses and 

Workshops) 
asb3 แทน จํานวนบริการวิชาการวิชาการที่สนองตอบตอความตองการของสังคม

6) วัตถุประสงคดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยีขอที่ 1 (cs1) ประกอบดวย 
csa1 แทน จํานวนผูรับบริการในโครงการบริการวิชาการ
csa2 แทน จํานวนผูรับบริการที่กลับมาใชบริการซ้ําตอจํานวนผูรับบริการทั้งหมด
csa3 แทน ระดับความพึงพอใจของผู รับบริการที่มีตอการบริการ  (Customer 

Satisfaction) 
csa4 แทน ระดับความสําเร็จในการนําผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงและ

ดําเนินการ 
7) วัตถุประสงคดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยีขอที่ 2 (cs2) ประกอบดวย 

csb1 แทน จํานวนผลงานวิจยัที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม (การ
เรียนการสอน/เชิงพาณิชย/วงธุรกิจอุตสาหกรรม/การพัฒนาประเทศ) 

csb2 แทน จํานวนหนวยงานที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช
8) วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 1 (rm1) ประกอบดวย

rma1 แทน การบริหารทรัพยากรบุคคล
rma2 แทน งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณทั้งหมด 
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rma3 แทน ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบบริหาร 
rma4 แทน ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพการทํางาน และงานที่ทํา 
rma5 แทน ระบบแรงจูงใจตอบุคลากร
rma6 แทน รอยละบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู/ทักษะ
rma7 แทน จํานวนครั้งในการเขารับการอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/ประชุมวิชาการ

ตอคนตอป 
rma8 แทน มาตรฐานการทํางาน/การประเมินผลงาน

9) วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 2 (rm2) ประกอบดวย
rmb1 แทน การบริหารงบประมาณและการเงิน
rmb2 แทน สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง
rmb3 แทน อัตราการเพิ่มของรายไดนอกงบประมาณ
rmb4 แทน อัตราสวนคาใชจายตอรายได
rmb5 แทน งบบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด
rmb6 แทน ระบบบัญชีและการตรวจสอบ

10) วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 3 (rm3) ประกอบดวย
rmc1 แทน การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู
rmc2 แทน งบประมาณดาน IT ตองบดําเนินการทั้งหมด
rmc3 แทน การบริหารสินทรัพย (พื้นที่/อาคาร) และกายภาพ (ส่ิงแวดลอม และความ

ปลอดภัย) 
11) วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 4 (rm4) ประกอบดวย

rmd1 แทน การบริหารจัดการหนวยงาน
rmd2 แทน การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา  กลยุทธ 

แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้ 
rmd3 แทน รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด
rmd4 แทน ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร 
rmd5 แทน การถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
rmd6 แทน ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (Leadership) 
rmd7 แทน จํานวนครั้งของการประชุมคณะผูบริหาร (Board Meetings) 
rmd8 แทน การลดรอบระยะเวลาของข้ันตอนการปฏิบัติงาน
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12) วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 5 (rm5) ประกอบดวย
rme1 แทน การตรวจติดตามการปองกันและการรับมือ
rme2 แทน การจัดทําระบบและดําเนินการบริหารความเส่ียง  (Risk Management)
rme3 แทน ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (The Quality 

Assurance System) 
rme4 แทน จํานวนคร้ังที่มีการรายงานเหตุการณที่ไมปกติที่เกิดจากความบกพรอง

ของการบริหารจัดการ (Incident Report) 
 
6.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

 
6.2.1 ผลการวิเคราะหทั้งโมเดลระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบัน 

วิจัยทั่วไป 
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ในครั้งนี้เปน

การวิเคราะหขององคประกอบเชิงยืนยันอันดับสาม (Third Order Confirmatory Factor 
Analysis) ของระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจยัทั่วไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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รูปท่ี 6.1 โมเดลเชิงทฤษฎีของแบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนนิงานสําหรับสถาบันวจิัย 
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ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของ
แบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
Amos version 6.0 เปนดังนี้ 

 
Chi-square =3864.048, df=3057, P = 0.070, CMIN/DF = 1.264, GFI = 0.904, RMSEA = 0.049  

รูปท่ี 6.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของ 
แบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนนิงานสําหรับสถาบันวิจัยทัว่ไป 
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 จากรูปที่ 6.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) ของแบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป เมื่อนํามา
พิจารณาความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับ
สถาบันวิจัยทั่วไปจากคาสถิติตางๆที่ไดจากการคํานวณ  พบวา การทดสอบไคว-สแควร (Chi-
square) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนหลักเกณฑที่กําหนดไว และเม่ือพิจารณาดัชนี
กลุมที่กําหนดไวที่ระดับมากกวาหรือเทากับ 0.90 พบวา ดัชนีทุกตัวไดแก GFI , AGFI,  NFI , IFI ,  
CFI  ผานเกณฑ สวนดัชนีที่กําหนดไวที่ระดับนอยกวา 0.05 พบวา ดัชนี RMR และ RMSEA ผาน
เกณฑที่กําหนดไวเชนเดียวกัน นอกจากนี้ดัชนี CMIN/DF มีคาเทากับ 1.264 ซึ่งเขาใกล 1 ดวย จึง
สรุปไดวา โมเดลระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไปที่ไดมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังตารางที่ 6.1 
 
ตารางที่ 6.1 แสดงคาสถิติประเมินความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดล
ระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป 
 

ดัชนี เกณฑ คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะห 

Chi-square P ≥ 0.05 0.082 
GFI ≥ 0.90 0.988 
AGFI ≥ 0.90 0.932 
NFI ≥ 0.90 0.910 
IFI ≥ 0.90 0.946 
CFI ≥ 0.90 0.919 
CMIN/DF เขาใกล 1 1.352 
RMR ≤ 0.05 0.002 
RMSEA ≤ 0.05 0.018 

สรุปผานเกณฑ โมเดลที่ไดมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

 เม่ือนําผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ของแบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัย มาพิจารณาแยกสวนของ
โมเดล พบวา โมเดลแบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัย มีคา
น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ขององคประกอบหลักทั้ง 4 มีคาเปนบวก โดยมุมมองดาน
การวิจัย (research) มีความสําคัญมากที่สุด (Factor Loading = 1.572) และมีความผันแปร
รวมกันกับองคประกอบรวมระบบการประเมินผลการดําเนินงานฯ รอยละ 247.1 รองลงมา ไดแก 
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มุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer and Stakeholder) (Factor Loading = 
1.225) มีความผันแปรรวมกันกับองคประกอบรวมระบบการประเมินผลการดําเนินงานฯ รอยละ 
150.2 ถัดมาคือมุมมองดานการจัดการทรัพยากร (Resource Management) (Factor Loading = 
.912) มีความผันแปรรวมกันกับองคประกอบรวมระบบการประเมินผลการดําเนินงานฯ รอยละ 
83.2  และมุมมองดานการบริการวิชาการ (Academic Service) (Factor Loading = .615) มี
ความผันแปรรวมกันกับองคประกอบรวมระบบการประเมินผลการดําเนินงานฯ รอยละ 37.8 
ตามลําดับ ดังตารางที่ 6.2  
 
ตารางที่ 6.2 ผลของแบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยที่ไดจาก
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  
 

ระบบการประเมินผลการดําเนินงาน น้ําหนักองคประกอบ R2 
สําหรับสถาบันวิจัย  (KPIs) b S.E. B  

มุมมองดานการวิจัย (Research) 1.000  1.572 2.471 
มุมมองดานการบริการวิชาการ (Academic Service) 1.370 1.814 .615 .378 
มุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer & Stakeholder) 5.162 5.328 1.225 1.502 
มุมมองดานการจัดการทรัพยากร (Resource Management) 8.332 8.372 .912 .832 

 
6.2.2 ผลการวิเคราะหแยกสวนเพื่อสรางสเกลองคประกอบ 

นอกเหนือจากผลการวิเคราะหทั้งระบบในหัวขอ 6.2.1 แลว เมื่อนําโมเดลแบบจําลอง
ระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยมาพิจารณาแยกสวนเพื่อสรางสเกล
องคประกอบจากดัชนีวัดผลการดําเนินงานในแตละองคประกอบสามารถพิจารณาในรูปโมเดล
ยอยได 4 โมเดลดังนี้ 

1) โมเดลมุมมองดานการวิจัย  
 โมเดลมุมมองดานการวิจัย พบวาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของ                  
องคประกอบยอยทั้ง 3 มีคาเปนบวก โดยองคประกอบยอยตัวที่ 3 หรือวัตถุประสงคดานการวิจัย
ขอที่ 3 (r3) มีความสําคัญมากที่สุด (Factor Loading =.633) มีความผันแปรรวมกันกับมุมมอง
ดานการวิจัย รอยละ 40.1 รองลงมาไดแก วัตถุประสงคดานการวิจัยขอที่ 2 (r2) (Factor Loading 
=.463) มีความผันแปรรวมกันกับมุมมองดานการวิจัย รอยละ 21.5 และองคประกอบยอยตัวที่ 1 
หรือ วัตถุประสงคดานการวิจัยขอที่ 1 (r1)  (Factor Loading=.085) มีความผันแปรรวมกันกับ
มุมมองดานการวิจัย รอยละ 0.7 ตามลําดับ ซึ่งในแตละองคประกอบจะประกอบดวยดัชนีวัดผล
การดําเนินงานดังนี้ (ตารางที่ 6.3) 
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องคประกอบยอยตัวที่ 1 วัตถุประสงคดานการวิจัยขอที่ 1 (r1) จะพบวาดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานที่ 1-4 (ra1-ra4) มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .081-.694 และมีความผันแปร
รวมกันกับองคประกอบยอยตัวที่ 1 วัตถุประสงคดานการวิจัยขอที่ 1 อยูระหวางรอยละ 0.7-48.2  

องคประกอบยอยตัวที่ 2 วัตถุประสงคดานการวิจัยขอที่ 2 (r2) จะพบวา ดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานที่ 1-5 (rb1-rb4) มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .053-.649 และมีความผันแปร
รวมกันกับองคประกอบยอยตัวที่ 2 วัตถุประสงคดานการวิจัยขอที่ 2 อยูระหวางรอยละ 0.3-48.2  

องคประกอบยอยตัวที่ 3 วัตถุประสงคดานการวิจัยขอที่ 3 (r3) จะพบวา ดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานที่ 1-4 (rc1-rc4) มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .336-.583 และมีความผันแปร
รวมกันกับองคประกอบยอยตัวที่ 3 วัตถุประสงคดานการวิจัยขอที่ 3 อยูระหวางรอยละ 0.0-40.3 

 
นอกจากนี้จากกผลการวิเคราะหผูวิจัยไดนําคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (Factor 

Score Coefficient) ที่ไดจากการวิเคราะหมาใชในการสรางสเกลองคประกอบมุมมองดานการวิจัย
ไดดังสมการตอไปนี้ 

r1 = .202ra1 + .137ra2 + .281ra3 + .016ra4 
r2 = .019rb1 + .072rb2 + .006rb3 + .047rb4 + .016rb5 
r3 = .0012rc1 - .001rc2 + .000rc3 - .004rc4   
 

ตารางที่ 6.3 ผลการแยกสวนของโมเดลมมุมองดานการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหเชงิยนืยัน  
 น้ําหนักองคประกอบ R2 สัมประสิทธิ์คะแนน 

ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน b S.E. B  องคประกอบ 
องคประกอบยอยตัวที่ 1  
วัตถุประสงคดานการวิจัยขอที่ 1 (r1) 

1.000  .085 .007  

ra1 1.000  .619 .383 .202 
ra2 1.184 .372 .576 .332 .137 
ra3 1.076 .347 .694 .482 .281 
ra4 .135 .237 .081 .007 .016 
องคประกอบยอยตัวที่ 2  
วัตถุประสงคดานการวิจัยขอที่ 2 (r2) 

2.758 3.146 .463 .215  

rb1 1.000  .250 .063 .019 
rb2 3.647 2.047 .694 .482 .072 
rb3 .133 .348 .053 .003 .006 
rb4 1.947 1.142 .496 .246 .047 
rb5 .716 .612 .500 .040 .016 
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) ผลการแยกสวนของโมเดลมุมมองดานการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหเชงิยนืยนั  
 น้ําหนักองคประกอบ R2 สัมประสิทธิ์คะแนน 

ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน b S.E. B  องคประกอบ 
องคประกอบยอยตัวที่ 3  
วัตถุประสงคดานการวิจัยขอที่ 3 (r3) 

2.985 3.404 .633 .401  

rc1 1.000  .408 .403 .001 
rc2 .970 .706 .336 .056 .001 
rc3 -.066 .480 .416 .000 .000 
rc4 2.487 1.422 .583 .340 .004 

*P<0.05 
 

2. โมเดลมุมมองดานการบริการวิชาการ 
 โมเดลมุมมองดานการบริการวิชาการ พบวาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของ            
องคประกอบยอยทั้ง 2 มีคาเปนบวก โดยองคประกอบยอยตัวที่ 2 หรือวัตถุประสงคดานการ
บริการวิชาการขอที่ 2 (as2) มีความสําคัญสูงสุด (Factor Loading = 1.048) และมีความผันแปร
รวมกันกับมุมมองดานการบริการวิชาการ รอยละ 109.8 รองลงมาไดแก องคประกอบยอยตัวที่ 1 
วัตถุประสงคดานการบริการวิชาการขอที่ 1 (as1) (Factor Loading =.408) มีความผันแปร
รวมกันกับมุมมองดานการบริการวิชาการ รอยละ 16.7 ซึ่งในแตละองคประกอบจะประกอบดวย
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานดังนี้ (ตารางที่ 6.4) 

องคประกอบยอยตัวที่ 1 วัตถุประสงคดานการบริการวิชาการขอที่ 1 (as1) จะพบวาดัชนี
วัดผลการดําเนินงานที่ 1-3 (asa1-asa3) มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .165-1.194 และมี
ความผันแปรรวมกันกับองคประกอบยอยตัวที่ 1 วัตถุประสงคดานการบริการวิชาการขอที่ 1 อยู
ระหวางรอยละ 27.9-54.9  

องคประกอบยอยตัวที่ 2 วัตถุประสงคดานการบริการวิชาการขอที่ 2 (as2) จะพบวาดัชนี
วัดผลการดําเนินงานที่ 1-3 (asb1-asb3) มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .507-.849 และมี
ความผันแปรรวมกันกับองคประกอบยอยตัวที่ 2 วัตถุประสงคดานการบริการวิชาการขอที่ 2 อยู
ระหวางรอยละ 66.1-79.7  

นอกจากนี้จากกผลการวิเคราะหผูวิจัยไดนําคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (Factor 
Score Coefficient) ที่ไดจากการวิเคราะหมาใชในการสรางสเกลองคประกอบมุมมองดานการ
บริการวิชาการไดดังสมการตอไปนี้ 

as1 = -.057asa1 - .040asa2 + .638asa3 
as2 = .064asb1 - .062asb2 + .201asb3 
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ตารางที่ 6.4 ผลการแยกสวนของโมเดลมมุมองดานการบริการวิชาการที่ไดจากการวิเคราะหเชิง
ยืนยนั  

 น้ําหนักองคประกอบ R2 สัมประสิทธิ์คะแนน 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน b S.E. B  องคประกอบ 

องคประกอบยอยตัวที่ 1วัตถุประสงคดาน
การบริการวิชาการขอที่ 1 (as1) 

1.000  .408 .167  

asa1 1.000  .322 .279 -.057 
asa2 .347 .220 .165 .549 -.040 
asa3 2.577 1.940 1.194 .486 .638 
องคประกอบยอยตัวที่ 2 วัตถุประสงคดาน
การบริการวิชาการขอที่ 2 (as2) 

2.756 2.461 1.048 1.098  

asb1 1.000  .507 .673 .064 
asb2 1.460 .423 .574 .797 .062 
asb3 2.369 .610 .849 .661 .201 

*P<0.05 
 

3. โมเดลมุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 โมเดลมุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย พบวาน้ําหนักองคประกอบ (Factor 
Loading) ขององคประกอบยอยทั้ง 2 มีคาเปนบวก โดยองคประกอบยอยตัวที่ 2 หรือวัตถุประสงค
ดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียขอที่ 2 (cs2) มีความสําคัญสูงสุด (Factor Loading = .678) 
และมีความผันแปรรวมกันกับมุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย รอยละ 46.0 รองลงมา
ไดแก องคประกอบยอยตัวที่ 1 วัตถุประสงคดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียขอที่ 1 (cs1) 
(Factor Loading =.671) มีความผันแปรรวมกันกับมุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย รอย
ละ 45.1 ซึ่งในแตละองคประกอบจะประกอบดวยดัชนีวัดผลการดําเนินงานดังนี้ (ตารางที่ 6.5) 

องคประกอบยอยตัวที่ 1 วัตถุประสงคดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียขอที่ 1 (cs1) จะ
พบวาดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ 1-4 (csa1-csa4) มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .228-
.952 และมีความผันแปรรวมกันกับองคประกอบยอยตัวที่ 1 วัตถุประสงคดานลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสียขอที่ 1 อยูระหวางรอยละ 5.2-90.6  

องคประกอบยอยตัวที่ 2 วัตถุประสงคดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียขอที่ 2 (cs2) จะ
พบวาดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ 1-2 (csb1-csb2) มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .162-
.912 และมีความผันแปรรวมกันกับองคประกอบยอยตัวที่ 2 วัตถุประสงคดานลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสียขอที่ 2 อยูระหวางรอยละ 13.1-83.2  
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นอกจากนี้จากกผลการวิเคราะหผูวิจัยไดนําคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (Factor 
Score Coefficient) ที่ไดจากการวิเคราะหมาใชในการสรางสเกลองคประกอบมุมมองดานลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสียไดดังสมการตอไปนี้ 

cs1 = .020csa1 + .008csa2 + .455csa3 + .033csa4 
cs2 = .678csb1 - .037csb2 
 

ตารางที่ 6.5 ผลการแยกสวนของโมเดลมุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดจากการ
วิเคราะหเชิงยืนยัน 

 น้ําหนักองคประกอบ R2 สัมประสิทธิ์คะแนน 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน b S.E. B  องคประกอบ 

องคประกอบยอยตัวที่ 1 วัตถุประสงคดาน
ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียขอที่ 1 (cs1) 

1.000  .671 .451  

csa1 1.000  .446 .199 .020 
csa2 .528 .300 .228 .052 .008 
csa3 1.662 .438 .952 .906 .455 
csa4 1.533 .436 .628 .394 .033 
องคประกอบยอยตัวที่ 2 วัตถุประสงคดาน
ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียขอที่ 2 (cs2) 

1.713 .541 .678 .460  

csb1 1.000  .912 .832 .678 
csb2 .566 .232 .162 .131 .037 

*P<0.05 
 

4. โมเดลมุมมองดานการจัดการทรัพยากร 
 โมเดลมุมมองดานการจัดการทรัพยากร พบวาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) 
ขององคประกอบยอยทั้ง 5 มีคาเปนบวก โดยองคประกอบยอยตัวที่ 1 หรือวัตถุประสงคดานการ
จัดการทรัพยากรขอที่ 1 (rm1) มีความสําคัญสูงสุด (Factor Loading = .933) และมีความผันแปร
รวมกันกับองคประกอบมุมมองดานการจัดการทรัพยากร รอยละ  87.0 รองลงมาไดแก 
องคประกอบยอยตัวที่ 2 วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 2 (rm2) (Factor Loading 
=.493) มีความผันแปรรวมกันกับองคประกอบมุมมองดานการจัดการทรัพยากร รอยละ 24.3 ถัด
มาคือ องคประกอบยอยตัวที่ 5 วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 5 (rm5) (Factor 
Loading =.467) มีความผันแปรรวมกันกับองคประกอบมุมมองดานการจัดการทรัพยากร รอยละ 
21.8 ถัดมาคือ องคประกอบยอยตัวที่ 3 วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 3 (rm3) 
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(Factor Loading =.324) มีความผันแปรรวมกันกับองคประกอบมุมมองดานการจัดการทรัพยากร 
รอยละ 10.5 และสุดทายคือ องคประกอบยอยตัวที่ 4 วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 
4 (rm4) (Factor Loading =.003) มีความผันแปรรวมกันกับองคประกอบมุมมองดานการจัดการ
ทรัพยากร รอยละ 0.0 ตามลําดับซึ่งในแตละองคประกอบจะประกอบดวยดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานดังนี้ (ตารางที่ 6.6) 

องคประกอบยอยตัวที่ 1 วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 1 (rm1) จะพบวา
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ 1-8 (rma1-rma8) มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .023-.724 
และมีความผันแปรรวมกันกับองคประกอบยอยตัวที่ 1 วัตถุประสงคดานลูกคาและผูมีสวนไดสวน
เสียขอที่ 1 อยูระหวางรอยละ 0.1-52.4 

องคประกอบยอยตัวที่ 2 วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 2 (rm2) จะพบวา
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ 1-6 (rmb1-rmba6) มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .165-.452 
และมีความผันแปรรวมกันกับองคประกอบยอยตัวที่ 1 วัตถุประสงคดานลูกคาและผูมีสวนไดสวน
เสียขอที่ 1 อยูระหวางรอยละ 8.7-74.8 

องคประกอบยอยตัวที่ 3 วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 3 (rm3) จะพบวา
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ 1-3 (rmc1-rmc3) มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .477-.833 
และมีความผันแปรรวมกันกับองคประกอบยอยตัวที่ 1 วัตถุประสงคดานลูกคาและผูมีสวนไดสวน
เสียขอที่ 1 อยูระหวางรอยละ 22.8-69.4 

องคประกอบยอยตัวที่ 4 วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 4 (rm4) จะพบวา
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ 1-5 (rmd1-rmd5) มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .031-.664 
และมีความผันแปรรวมกันกับองคประกอบยอยตัวที่ 1 วัตถุประสงคดานลูกคาและผูมีสวนไดสวน
เสียขอที่ 1 อยูระหวางรอยละ 0.0-88.4  

องคประกอบยอยตัวที่ 5 วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 5 (rm5) จะพบวา
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ 1-4 (rme1-rme4) มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .197-.587 
และมีความผันแปรรวมกันกับองคประกอบยอยตัวที่ 1 วัตถุประสงคดานลูกคาและผูมีสวนไดสวน
เสียขอที่ 1 อยูระหวางรอยละ 10.9-34.4  
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ตารางที่ 6.6 ผลการแยกสวนของโมเดลมุมมองดานการจัดการทรัพยากรที่ไดจากการวิเคราะห
เชิงยืนยัน 

 น้ําหนักองคประกอบ R2 สัมประสิทธิ์คะแนน 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน b S.E. B  องคประกอบ 

องคประกอบยอยตัวที่ 1 วัตถุประสงคดาน
การจัดการทรัพยากรขอที่ 1 (rm1) 

1.000  .933 .870  

rma1 1.000  .724 .524 .187 
rma2 .736 .197 .478 .229 .068 
rma3 .573 .178 .413 .170 .061 
rma4 .023 .132 .023 .001 .004 
rma5 .144 .143 .128 .016 .020 
rma6 .731 .163 .579 .335 .117 
rma7 .837 .231 .465 .216 .056 
rma8 .805 .181 .575 .330 .104 
องคประกอบยอยตัวที่ 2 วัตถุประสงคดาน
การจัดการทรัพยากรขอที่ 2 (rm2) 

.301 .132 .493 .243  

rmb1 1.000  .396 .157 .037 
rmb2 .916 .384 .409 .167 .043 
rmb3 1.224 .486 .452 .205 .041 
rmb4 .801 .414 .295 .087 .023 
rmb5 2.273 .794 .165 .748 .256 
rmb6 .874 .410 .339 .115 .029 
องคประกอบยอยตัวที่ 3 วัตถุประสงคดาน
การจัดการทรัพยากรขอที่ 3 (rm3) 

.223 .124 .324 .105  

rmc1 1.000  .511 .261 .088 
rmc2 1.693 .643 .833 .694 .334 
rmc3 1.177 .404 .477 .228 .062 
องคประกอบยอยตัวที่ 4 วัตถุประสงคดาน
การจัดการทรัพยากรขอที่ 4 (rm4) 

.003 .122 .003 .000  

rmd1 1.000  .664 .441 .075 
rmd2 -.052 .203 -.031 .001 -.002 
rmd3 .013 .170 .310 .000 .001 
rmd4 .799 .186 .544 .296 .050 
rmd5 .412 .171 .297 .088 .022 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) ผลการแยกสวนของโมเดลมุมมองดานการจัดการทรัพยากรที่ไดจากการ
วิเคราะหเชิงยืนยัน 

 น้ําหนักองคประกอบ R2 สัมประสิทธิ์คะแนน 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน b S.E. B  องคประกอบ 

rmd6 .601 .188 .398 .158 .030 
rmd7 1.621 .286 .140 .884 .444 
rmd8 .956 .218 .559 .312 .045 
องคประกอบยอยตัวที่ 5 วัตถุประสงคดาน
การจัดการทรัพยากรขอที่ 5 (rm5) 

.405 .177 .467 .218  

rme1 1.000  .587 .344 .233 
rme2 .535 .273 .400 .160 .159 
rme3 .396 .225 .230 .109 .137 
rme4 .634 .324 .197 .158 .132 

*P<0.05 
 
ตารางท่ี 6.7 สรุปดัชนีวัดผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไปที่ไดจากการพัฒนาดวย
เทคนิคการวิเคราะหขององคประกอบเชิงยืนยันอันดับสาม (Third Order Confirmatory Factor 
Analysis)   

ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ไดจากการพัฒนา 
น้ําหนักองคประกอบ 

(Factor Loading) 
ดัชนีที่ถูกคัดเลือก 

องคประกอบหลักมุมมองดานการวิจัย (Research) 1.572  
องคประกอบยอยตัวที่ 1 
วัตถุประสงคดานการวิจัยขอที่ 1 (r1) 

.085  

ra1 .619  
ra2 .576  
ra3 .694  
ra4 .081 - 
องคประกอบยอยตัวที่ 2 
วัตถุประสงคดานการวิจัยขอที่ 2 (r2) 

.463  

rb1 .250 - 
rb2 .694  
rb3 .053 - 
rb4 .496  
rb5 .500  
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ตารางที่ 6.7 (ตอ) สรุปดัชนีวัดผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไปที่ไดจากการพัฒนาดวย
เทคนิคการวิเคราะหขององคประกอบเชิงยืนยันอันดับสาม (Third Order Confirmatory Factor 
Analysis)   

ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ไดจากการพัฒนา 
น้ําหนักองคประกอบ 

(Factor Loading) 
ดัชนีที่ถูกคัดเลือก 

องคประกอบยอยตัวที่ 3 
วัตถุประสงคดานการวิจัยขอที่ 3 (r3) 

.633  

rc1 .408  
rc2 .336  
rc3 .416  
rc4 .583  
องคประกอบหลักมุมมองดานการบริการวิชาการ 
(Academic Service) 

.615  

องคประกอบยอยตัวที่ 1 
วัตถุประสงคดานการบริการวิชาการขอที่ 1 (as1) 

.408  

asa1 .322  
asa2 .165 - 
asa3 1.194  
องคประกอบยอยตัวที่ 2 
วัตถุประสงคดานการบริการวิชาการขอที่ 2 (as2) 

1.048  

asb1 .507  
asb2 .574  
asb3 .849  
องคประกอบหลักมุมมองดานลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสีย (Customer & Stakeholder) 

1.225  

องคประกอบยอยตัวที่ 1 
วัตถุประสงคดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียขอที่ 1 (cs1)

.671  

csa1 .446  
csa2 .228 - 
csa3 .952  
csa4 .628  
องคประกอบยอยตัวที่ 2 
วัตถุประสงคดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียขอที่ 2 (cs2)

.678  

csb1 .912  
csb2 .162 - 
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ตารางที่ 6.7 (ตอ) สรุปดัชนีวัดผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไปที่ไดจากการพัฒนาดวย
เทคนิคการวิเคราะหขององคประกอบเชิงยืนยันอันดับสาม (Third Order Confirmatory Factor 
Analysis)   

ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ไดจากการพัฒนา 
น้ําหนักองคประกอบ 

(Factor Loading) 
ดัชนีที่ถูกคัดเลือก 

องคประกอบหลักมุมมองดานการจัดการทรัพยากร 
(Resource Management) 

.912  

องคประกอบยอยตัวที่ 1 
วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 1 (rm1) 

.933  

rma1 .724  
rma2 .478  
rma3 .413  
rma4 .023 - 
rma5 .128 - 
rma6 .579  
rma7 .465  
rma8 .575  
องคประกอบยอยตัวที่ 2 
วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 2 (rm2) 

.493  

rmb1 .396  
rmb2 .409  
rmb3 .452  
rmb4 .295 - 
rmb5 .165 - 
rmb6 .339  
องคประกอบยอยตัวที่ 3 
วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 3 (rm3) 

.324  

rmc1 .511  
rmc2 .833  
rmc3 .477  
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ตารางที่ 6.7 (ตอ) สรุปดัชนีวัดผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไปที่ไดจากการพัฒนาดวย
เทคนิคการวิเคราะหขององคประกอบเชิงยืนยันอันดับสาม (Third Order Confirmatory Factor 
Analysis)   

ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ไดจากการพัฒนา 
น้ําหนักองคประกอบ 

(Factor Loading) 
ดัชนีที่ถูกคัดเลือก 

องคประกอบยอยตัวที่ 4 
วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 4 (rm4) 

.003  

rmd1 .664  
rmd2 .031 - 
rmd3 .310  
rmd4 .544  
rmd5 .297 - 
rmd6 .398  
rmd7 .140 - 
rmd8 .559  
องคประกอบยอยตัวที่ 5 
วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรขอที่ 5 (rm5) 

.467  

rme1 .587  
rme2 .400  
rme3 .230 - 
rme4 .197 - 

หมายเหตุ    หมายถึง  ตัวบงชีท้ี่ถูกคัดเลือก เนื่องจาก คา Factor Loading สูงกวา 0.30 
                    -   หมายถงึ  ตัวบงชีท้ี่ไมถูกคัดเลือก เนื่องจาก คา Factor Loading ตํ่ากวา 0.30  
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2544) 
 
ตารางที่ 6.8 สรุปดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ถูกคัดเลือกจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
1 ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan) 
2 การจัดการความรู/องคความรูที่ไดจากการวิจัย 
3 ขอมูลและสารสนเทศเพ่ืองานวิจัย 
4 จํานวนนักวิจัยวุฒิปริญญาเอก (Ph.D. Researchers) 
5 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) 
6 จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง (Research Citations) 
7 งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) 



 185

ตารางที่ 6.8 (ตอ) สรุปดัชนีวัดผลการดําเนินงานทีถู่กคัดเลือกจากการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยนั 

ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

8 
รอยละของบุคลากรวิจัยท่ีไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวน
บุคลากรวิจัย 

9 การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย 
10 การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอื่น (Research Collaborations) 
11 ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ 
12 งบประมาณและการเงินดานการบริการวิชาการ 
13 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 
14 จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน (Training Courses and Workshops) 
15 จํานวนบริการวิชาการวิชาการที่สนองตอบตอความตองการของสังคม 
16 จํานวนผูรับบริการในโครงการบริการวิชาการ 
17 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ (Customer Satisfaction) 
18 ระดับความสําเร็จในการนําผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงและดําเนินการ 

19 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม (การเรียนการสอน/เชิง
พาณิชย/วงธุรกิจอุตสาหกรรม/การพัฒนาประเทศ) 

20 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
21 งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณท้ังหมด 
22 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบบริหาร 
23 รอยละบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู/ทักษะ 
24 จํานวนครั้งในการเขารับการอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/ประชุมวิชาการตอคนตอป 
25 มาตรฐานการทํางาน/การประเมินผลงาน 
26 การบริหารงบประมาณและการเงิน 
27 สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง 
28 อัตราการเพ่ิมของรายไดนอกงบประมาณ 
29 ระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
30 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู 
31 งบประมาณดาน IT ตองบดําเนินการท้ังหมด 
32 การบริหารสินทรัพย (พื้นที่/อาคาร) และกายภาพ (ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย) 
33 การบริหารจัดการหนวยงาน 
34 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
35 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร 



 186

ตารางที่ 6.8 (ตอ) สรุปดัชนีวัดผลการดําเนินงานทีถู่กคัดเลือกจากการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยนั 

ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
36 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (Leadership) 
37 การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
38 การตรวจติดตามการปองกันและการรับมือ 
39 การจัดทําระบบและดําเนินการบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

 
6.3 ผลการสัมภาษณผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของสถาบันวิจยัพลงังาน 
 

ผลการสัมภาษณความคิดเห็นจากผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของสถาบันวิจัยพลังงาน ที่มี
ผลตอการคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยเทคนิคการ
วิเคราะหองคประกอบทั้งส้ิน 39 ตัว พบวา ดัชนีวัดผลการดําเนินงานทั้ง 39 ตัว มีจํานวน 19 ตัวที่
สอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธกิจของหนวยงานปจจุบัน อีกจํานวน 20 ตัว เปนดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานดานการจัดการทรัพยากร ซึ่งวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงานปจจุบันนั้นไมเนนดาน
การจัดการทรัพยากร แตก็มีการประเมินผลการดําเนินงานดานการจัดการทรัพยากรครอบคลุมทุก
ดานตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยมาโดยตลอด 
 วิสัยทัศนและพันธกิจของสถาบันวิจยัพลังงาน จุฬาลงกรณ ตามขอมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 
2551 มีดังนี ้

วิสัยทัศน 
“เปนสถาบันวจิัยชั้นนําในดานเทคโนโลย ีและการจัดการพลังงาน เพื่อการพัฒนาท่ียัง่ยนื” 

พันธกิจ สถาบันวิจยัพลังงานจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ตารางที่ 6.9 พันธกิจสถาบันวิจยัพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
วัตถุประสงค/เปาประสงค 

1 ผลิตผลงานวิจัยดานพลังงานที่มีคุณภาพ
2 วิจัยและ/หรือพัฒนาเทคโนโลยีและการจัดการพลังงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

3 
สงเสริมใหมีการเช่ือมโยงงานวิจัยกับการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา  ตลอดจนมี
สวนรวมในหลักสูตรสหสาขา เพื่อบูรณาการองคความรู 

4 
สงเสริมใหมีงานวิจัยรวมกับหนวยงานภายนอก ทั้งในและตางประเทศ เพื่อใหเกิดการ
แลกเปล่ียนและถายทอดองคความรู 
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ตารางที่ 6.9 (ตอ) พันธกิจสถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
วัตถุประสงค/เปาประสงค 

5 
บริการขอมูลดานพลังงานและผลงานวิจัย แกนักเรียน นิสิต นักศึกษา นักวิจัย และบุคคล
ทั่วไป 

6 บริการวิชาการแกสังคม 
7 ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ที่มา : สถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

หลังจากการสัมภาษณนโยบาย และกลยุทธการดําเนินงานของสถาบันพบวา ดัชนีวัดผล
การดําเนินงานทั้ง 39 ตัวนั้นมีความครอบคลุมในทุกๆดานการดําเนินงาน ไมตองทําการจัดหา
เพิ่มเติมนอกเหนือจากนี้ ซึ่งผลการใหคะแนนตามความคิดเห็นของผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของ 
เปนดังตารางที่ 6.9 โดยการใหคะแนนเปนไปตามเกณฑ ดังนี้ 

คะแนนเทากับ 5 หมายถึง เหมาะสมกับหนวยงานมากที่สุด 
คะแนนเทากับ 4 หมายถึง เหมาะสมกับหนวยงานมาก 
คะแนนเทากับ 3 หมายถึง เหมาะสมกับหนวยงานปานกลาง 
คะแนนเทากับ 2 หมายถึง เหมาะสมกับหนวยงานนอย 
คะแนนเทากับ 1 หมายถึง เหมาะสมกับหนวยงานนอยที่สุด 

ซึ่งเมื่อทําการหาคาเฉลี่ยของคะแนนดัชนีวัดผลการดําเนินงานทุกตัว พบวามีคาเทากับ 
3.4 ดังนั้น จึงทําการตัดตัวที่มีคะแนนตํ่ากวา 3.4 ออกไป พบวาเหลือดัชนีวัดผลการดําเนินงาน
ทั้งส้ิน 29 ตัว (Kadarsah Suryadi, 2007) ที่มีความเหมาะสมกับหนวยงานปานกลางถึงมาก 
จากนั้นจึงทําการคัดเลือกทั้ง 29 ตัวนี้อีกทีหนึ่ง โดยการตัดสินใจเลือก/ไมเลือกโดยผูบริหารและผูมี
สวนเกี่ยวของ เพื่อใหไดดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักที่มีความสอดคลอง เหมาะสมกับการ
ดําเนินงานของหนวยงาน รวมทั้งสามารถใชไดจริงในทางปฏิบัติมากที่สุด ดังตารางที่ 6.10 
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ตารางที่ 6.10 ผลการใหคะแนนจากผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของสถาบันวิจยัพลังงาน 

ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
สัมพันธกับ 
พันธกิจขอที่ 

ผลการใหคะแนน 
คาเฉลี่ย ผลการคัดเลือก 

ผูบริหาร ผูมีสวนเกี่ยวของ 

1 ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan) 1,2,3 5 3 4 
2 การจัดการความรู/องคความรูที่ไดจากการวิจัย 1,2 4 3 3.5 
3 ขอมูลและสารสนเทศเพื่องานวิจัย 1,2 4 3 3.5 
4 จํานวนนักวิจัยวุฒิปริญญาเอก (Ph.D. Researchers) 1,2 4 3 3.5 
5 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) 1 5 3 4 
6 จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Research Citations) 1 4 2 3 X 
7 งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) 1,2,3,4 4 4 4 

8 
รอยละของบุคลากรวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอกสถาบัน 
ตอจํานวนบุคลากรวิจัย 

1,2,4 3 4 3.5  

9 การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย 2 4 3 3.5 

10 การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอื่น (Research Collaborations) 4 4 3 3.5 
11 ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ 5,6 3 4 3.5 
12 งบประมาณและการเงินดานการบริการวิชาการ 5,6 3 3 3 X 

13 
จํานวนแหลงใหบริการวิชาการที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ 

5,6 2 2 2 X 

14 
จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน 
(Training Courses and Workshops) 

5,6 3 4 3.5 
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ตารางที่ 6.10 (ตอ) ผลการใหคะแนนจากผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของสถาบันวจิยัพลังงาน 

ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
สัมพันธกับ 
พันธกิจขอที่ 

ผลการใหคะแนน 
คาเฉลี่ย ผลการคัดเลือก 

ผูบริหาร ผูมีสวนเกี่ยวของ 

15 จํานวนบริการวิชาการวิชาการที่สนองตอบตอความตองการของสังคม 5,6 3 3 3 X 
16 จํานวนผูรับบริการในโครงการบริการวิชาการ 5,6 3 3 3 X

17 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการ 
(Customer Satisfaction) 

5,6 4 3 3.5  

18 
ระดับความสําเร็จในการนําผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงและ
ดําเนินการ 

5,6 5 2 3.5  

19 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม  
(การเรียนการสอน/เชิงพาณิชย/วงธุรกิจอุตสาหกรรม/การพัฒนาประเทศ) 

5,6 4 3 3.5  

20 การบริหารทรัพยากรบุคคล - 4 3 3.5 
21 งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณทั้งหมด - 4 3 3.5 
22 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบบริหาร - 4 3 3.5 
23 รอยละบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู/ทักษะ - 4 3 3.5 

24 
จํานวนครั้งในการเขารับการอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
/ประชุมวิชาการตอคนตอป 

- 3 3 3 X

25 มาตรฐานการทํางาน/การประเมินผลงาน - 4 3 3.5 
26 การบริหารงบประมาณและการเงิน - 4 4 4 
27 สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง - 3 3 3 X 
28 อัตราการเพิ่มของรายไดนอกงบประมาณ - 3 4 3.5  189
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ตารางที่ 6.10 (ตอ) ผลการใหคะแนนจากผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของสถาบันวจิยัพลังงาน 

ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
สัมพันธกับ 
พันธกิจขอที่ 

ผลการใหคะแนน 
คาเฉลี่ย ผลการคัดเลือก 

ผูบริหาร ผูมีสวนเกี่ยวของ 

29 ระบบบัญชีและการตรวจสอบ - 4 4 4 
30 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู - 4 3 3.5 
31 งบประมาณดาน IT ตองบดําเนินการทั้งหมด - 3 3 3 X 

32 
การบริหารสินทรัพย (พื้นที่/อาคาร) และกายภาพ (สิ่งแวดลอม และความ
ปลอดภัย) 

- 4 3 3.5 

33 การบริหารจัดการหนวยงาน - 3 3 3 X 
34 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด - 4 3 3.5 
35 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร - 5 3 4 
36 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (Leadership) - 5 4 4.5 
37 การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงาน - 4 3 3.5 

38 การตรวจติดตามการปองกันและการรับมือ - 3 4 3.5 
39 การจัดทําระบบและดําเนินการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) - 3 3 3 X 
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ตารางที่ 6.11 ผลการคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานจากผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของ
สถาบันวิจัยพลังงาน 

ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน ผลการคัดเลือก 
1 ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan) เลือก 
2 การจัดการความรู/องคความรูที่ไดจากการวิจัย ไมเลือก 
3 ขอมูลและสารสนเทศเพ่ืองานวิจัย เลือก 
4 จํานวนนักวิจัยวุฒิปริญญาเอก (Ph.D. Researchers) ไมเลือก 
5 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) เลือก 
6 งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) เลือก 
7 รอยละของบุคลากรวิจัยท่ีไดรับทุนทําวิจัยตอจํานวนบุคลากรวิจัย ไมเลือก 
8 การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย เลือก 
9 การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอื่น (Research Collaborations) ไมเลือก 

10 ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ เลือก 
11 จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน (Training Courses and Workshops) เลือก 
12 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ (Customer Satisfaction) เลือก 
13 ระดับความสําเร็จในการนําผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงดําเนินการ ไมเลือก 

14 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม  
(การเรียนการสอน/เชิงพาณิชย/วงธุรกิจอุตสาหกรรม/การพัฒนาประเทศ) 

เลือก 

15 การบริหารทรัพยากรบุคคล ไมเลือก 
16 งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณท้ังหมด ไมเลือก 
17 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบบริหาร ไมเลือก 
18 รอยละบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู/ทักษะ ไมเลือก 
19 มาตรฐานการทํางาน/การประเมินผลงาน ไมเลือก 
20 การบริหารงบประมาณและการเงิน ไมเลือก 
21 อัตราการเพ่ิมของรายไดนอกงบประมาณ ไมเลือก 
22 ระบบบัญชีและการตรวจสอบ เลือก 
23 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู ไมเลือก 

24 
การบริหารสินทรัพย (พื้นที่/อาคาร) และกายภาพ (ส่ิงแวดลอม และความ
ปลอดภัย) 

ไมเลือก 

25 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด เลือก 
26 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร เลือก 
27 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (Leadership) เลือก 
28 การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไมเลือก 
29 การตรวจติดตามการปองกันและการรับมือ ไมเลือก 
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ตารางท่ี 6.12 สรุปผลการคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
KPI1 ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan) การวิจัย 
KPI2 ขอมูลและสารสนเทศเพ่ืองานวิจัย การวิจัย 
KPI3 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) การวิจัย 
KPI4 งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) การวิจัย 
KPI5 การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย การวิจัย 
KPI6 ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ การบริการวิชาการ 

KPI7 
จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน (Training Courses and 
Workshops) 

การบริการวิชาการ 

KPI8 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ (Customer 
Satisfaction) 

ลูกคาและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

KPI9 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม  
(การเรียนการสอน/เชิงพาณิชย/วงธุรกิจอุตสาหกรรม/การพัฒนาประเทศ) 

ลูกคาและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

KPI10 ระบบบัญชีและการตรวจสอบ การจัดการทรัพยากร 
KPI11 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด การจัดการทรัพยากร 
KPI12 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร การจัดการทรัพยากร 
KPI13 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (Leadership) การจัดการทรัพยากร 

 
6.4 สรุปผลการคัดเลือกดัชนวีดัผลการดําเนินงานหลกัของสถาบันวจิัยพลังงาน 
 

จากผลการสรุปดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักทั้ง 13 ตัวขางตน พบวาเปนดัชนีวัดผลากร
ดําเนินงานดานการวิจัย 5 ตัว ดานการบริการวิชาการ 2 ตัว ดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 2 
ตัว และดานการจัดการทรัพยากร 4 ตัว ซึ่งเปนดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สถาบันวิจัยพลังงานใช
อยูในปจจุบัน จํานวน 11 ตัวดวยกัน ไดแก ทิศทาง เปาหมายและแผนกลยุทธการวิจัย ขอมูลและ
สารสนเทศเพื่องานวิจัย จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร งบประมาณและเงิน
สนับสนุนดานการวิจัย การบริหารจัดการและดําเนินการวิจัย ระบบและกลไกในการบริการทาง
วิชาการ จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
การบริการ รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด ระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร และภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ
สถาบัน สําหรับจํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม และระบบ
บัญชีและการตรวจสอบ เปนดัชนีวัดผลการดําเนินงานใหมที่ได ซึ่งดัชนีใหมตัวแรกนั้น สถาบันวิจัย



 193

พลังงานปจจุบันยังไมมีการเก็บขอมูลหรือประเมินผลการดําเนนิงานในสวนนี้ ในขณะที่ระบบบัญชี
และการตรวจสอบ มีการประเมินและตรวจสอบอยูเปนระยะอยูแลว เนื่องจากระบบบัญชีของ
หนวยงานใชระบบฐานขอมูลตามขอบังคับของมหาวิทยาลัย CU-ERP ซึ่งจะสามารถตรวจสอบ
ขอมูลทางการเงินและบัญชีไดตลอดเวลา 

เมื่อนําผลการวิจัยที่ไดมาจัดทําแผนกลยุทธ เช่ือมโยงกับวัตถุประสงคหรือเปาประสงค
หลักของหนวยงาน พบวาสามารถแสดงไดดังตารางที่ 6.13 ซึ่งในการจัดทําแผนกลยุทธนั้นจําเปน
ที่จะตองมีการกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จของแตละวัตถุประสงค แลวจึงกําหนดเกณฑหรือดัชนี
ที่จะใชวัดปจจัยเหลานั้น ปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factor: CSF) คือ ปจจัยที่
สําคัญยิ่งที่ตองทําใหมีหรือใหเกิดข้ึนเพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศน องคกรมีปจจัยแหง
ความสําเร็จเปนหลักหมายที่เปนรูปธรรมในการยึดโยงการปฏิบัติงานทุกระดับ ใหมุงไปในทิศทาง
เดียวกันทําใหเจาหนาที่และผูบริหารขององคกรรูวาตองทําส่ิงใดบางเพื่อใหผลสัมฤทธิ์ขององคกร
ตอบสนองวิสัยทัศน หากปราศจากปจจัยหลักแหงความสําเร็จ วิสัยทัศนขององคกรจะไมไดรับการ
ตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ปจจัยแหงความสําเร็จเปนการใหหลักการ 
แนวทาง หรือวิธีการที่องคกร จะสามารถบรรลุวิสัยทัศน (จิรพัฒน, 2549) 
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ตารางที่ 6.13 แผนกลยุทธแสดง CSF และ KPI ตามวัตถุประสงคการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงาน 

ลําดับ วัตถุประสงค Critical Success Factor (CSF) KPI 

1 ผลิตผลงานวิจัยดานพลังงานที่มีคุณภาพ 
- งานวิจัยที่มีคุณภาพ 
- งบประมาณสนับสนุนการวิจัย 
- นักวิจัยที่มีศักยภาพ 

KPI 3, KPI 9 

2 
วิจัยและ/หรือพัฒนาเทคโนโลยีและการจัดการพลังงานเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

- การบริหารจัดการงานวิจัย 
- แนวทางการวิจัยที่สนองความตองการของประเทศ 
- ภาวะผูนําของผูบริหาร 

KPI 1, KPI 5, KPI 11,      
KPI 12, KPI 13 

3 
สงเสริมใหมีการเชื่อมโยงงานวิจัยกับการเรียนการสอนในระดับบัณฑิต 
ศึกษา  ตลอดจนมีสวนรวมในหลักสูตรสหสาขา เพื่อบูรณาการองคความรู 

- แนวทางและกลยุทธการวิจยั 
- การมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ 
- นโยบายผูบริหาร 

KPI 1, KPI 2, KPI 5 

4 
สงเสริมใหมีงานวิจัยรวมกับหนวยงานภายนอก ทั้งในและตางประเทศ 
เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนและถายทอดองคความรู 

- พันธมิตรเครือขายงานวิจัย 
- งบประมาณสนับสนุนการวิจัย 

KPI 4, KPI 5 

5 
บริการขอมูลดานพลังงานและผลงานวิจัย แกนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
นักวิจัย และบุคคลทั่วไป 

- ระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธภิาพ 
- การเพิ่มความพึงพอใจแกผูรับบริการ 

KPI 2, KPI 8 

6 บริการวิชาการแกสังคม 
- งานบริการวชิาการที่ตอบสนองความตองการ 
(Training Courses and Workshops) 
- ระบบและกลไกลการเผยแพรความรู 

KPI 6, KPI 7, KPI 8, KPI 9 
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สําหรับดัชนีวัดผลการดําเนินงานเดิมของสถาบันวิจัยพลังงานที่ไมไดรับการคัดเลือกใน
คร้ังนี้ สวนใหญเปนดัชนีวัดผลการดําเนินงานยอยในกรณีที่คลายกัน โดยสามารถนําดัชนีอ่ืนที่
คอนขางชัดเจน และสะทอนถึงผลการดําเนินงานที่แทจริงมากกวามาแทนได เชน  

- จํานวนแหลงใหบริการวิชาการที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ และจํานวน
บริการวิชาการที่สนองตอบตอความตองการของสังคม สามารถแทนไดดวยจํานวนการ
บริการแกสังคมและชุมชน ซึ่งเปนดัชนีที่ไดรับความนิยมในหนวยงานวิจัยอ่ืนๆมากกวา 
และหนวยงานมีการเก็บขอมูลสวนนี้ไวอยูแลว 

- ระดับความสําเร็จในการนําผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงและดําเนินการ แม
จะสามารถสะทอนผลการดําเนินงานหรือศักยภาพองคกรที่แทจริงไดมาก แตในทาง
ปฏิบัติสําหรับสถาบันวิจัยนั้นคอนขางยากในการจัดเก็บขอมูล และทําใหเกิดความ
คลาดเคล่ือนของขอมูลที่เก็บมาได  

- การจัดการความรู/องคความรูที่ไดจากการวิจัย สามารถแทนไดดวยขอมูลและสารสนเทศ
เพื่อการวิจัย เนื่องจากเปนการวัดในประเด็นเดียวกัน 

- สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง สามารถจัดอยูในการบริหารงบประมาณ
และการเงินได เนื่องจากการบริหารงบประมาณที่ดีสะทอนใหเห็นถึงการจัดสรรที่ดีดวย 

- จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง แมจะเปนดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สามารถ
สะทอนผลการดําเนินงานไดอยางแทจริง และไดรับความนิยมในหลายหนวยงาน แตเมื่อ
นํามาประยุกตใชกับสถาบันวิจัยพลังงานแลวพบวาอาจไมเหมาะสมในการประเมินผล 
เนื่องจากจํานวนนักวิจัยประจําของสถาบันมีนอย ผลผลิตหรือจํานวนงานวิจัยในแตละป
จึงนอยตาม ทําใหโอกาสที่งานวิจัยจะไดรับการอางอิงก็จะนอยไปดวย ในขณะที่จํานวน
บทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพถือวาเหมาะสมในการประเมินผลสําหรับสถาบันวิจัย
พลังงานมากกวา 
นอกจากนี้ดัชนีวัดผลการดําเนินงานเดิมของสถาบันวิจัยพลังงานที่ไมไดรับการคัดเลือกนี้ 

เปนดัชนีที่ไมเหมาะสม ไมสะทอนถึงผลการดําเนินงาน และไมกอใหเกิดการพัฒนาของหนวยงาน
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของ อยางไรก็ตามสถาบันวิจัยพลังงานมีการเก็บ
ขอมูลและคํานวณวัดผลการดําเนินงานในเรื่องนั้นๆ เพื่อใชรายงานผลการดําเนินงานประจําปแก
มหาวิทยาลัยอยูตลอดเวลาอยูแลว เพราะฉะนั้นดัชนีวัดผลการดําเนินงานเดิมของสถาบันวิจัย
พลังงานที่ไมไดรับการคัดเลือกนี้ ยอมไมสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานในภาพรวมของ
หนวยงาน อีกทั้งมากกวารอยละ 80 มีผลการดําเนินงานที่ดีอยางตอเนื่อง สามารถดําเนินงานได
บรรลุตามเกณฑเปาหมายที่กําหนดไว จึงควรเลือกดัชนีอ่ืนที่เหมาะสมข้ึนมาแทนเพื่อวัดผลการ
ปฏิบัติงานในดานอ่ืนเพิ่มเติม  
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6.5 สรุปทายบท 
 
หลังจากการตรวจสอบเชิงโครงสราง และประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม AMOS ตาม

หลักการการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ทําให
สามารถยืนยันไดวาแบบจําลองที่พัฒนาข้ึนมามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คาสถิติ
ผานเกณฑทุกตัว และเมื่อนําผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ของแบบจําลองมาพิจารณาแยกสวนของโมเดล พบวา โมเดลแบบจําลองระบบ
การประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป มีคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor 
Loading) ขององคประกอบหลักทั้ง 4 มีคาเปนบวก โดยมุมมองดานการวิจัย (research) มี
ความสําคัญมากที่สุด (Factor Loading = 1.572) รองลงมา ไดแก มุมมองดานลูกคาและผูมีสวน
ไดสวนเสีย (Customer and Stakeholder) (Factor Loading = 1.225) ถัดมาคือมุมมองดานการ
จัดการทรัพยากร (Resource Management) (Factor Loading = .912) และมุมมองดานการ
บริการวิชาการ (Academic Service) (Factor Loading = .615) ตามลําดับ ซึ่งดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานที่เหมาะสมสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไปมากที่สุดที่ไดจากการวิเคราะหเทคนิค CFA นี้มี
ดวยกัน  39 ตัว จากนั้นจึงนําผลที่ไดมาประยุกตใชกับสถาบันวิจัยพลังงาน โดยอาศัยการ
สัมภาษณและการคัดเลือกจากผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของกับหนวยงาน พบวาดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานหลักที่เหมาะสมกับการดําเนินงานมากที่สุดมีทั้งส้ิน 13 ตัว เปนดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานดานการวิจัย 5 ตัว ดานการบริการวิชาการ 2 ตัว ดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 2 
ตัว และดานการจัดการทรัพยากร 4 ตัว ซึ่งเปนดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สถาบันวิจัยพลังงานใช
อยูในปจจุบัน จํานวน 11 ตัว และเปนดัชนีวัดผลการดําเนินงานใหม จํานวน 2 ตัว 
 

 



บทที่ 7 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงรายละเอียดโดยสรุปเกี่ยวกับวิธีการดําเนินงานวัย และผลลัพธที่ได
ทั้งหมด รวมถึงปญหา และอุปสรรคในการทําวิจัยเลมนี้ ตลอดจนขอเสนอแนะในการพัฒนาวิจัย
ในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
7.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงและพัฒนาดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของ
สถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อชวยในการบริหารจัดการและการประเมินผล
การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนกอใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 
 การศึกษาคร้ังนี้ เ ร่ิมตนจากการศึกษารวบรวมดัชนีวัดผลการดําเนินงานเดิมของ
สถาบันวิจัยพลังงาน จากขอบังคับของมหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ไดแก ระบบมาตรฐาน CU-QA และ ระบบการประกันคุณภาพภายในของ สกอ. ตามลําดับ 
รวมถึงรายงานประจําปของหนวยงานที่ตองรายงานผลการดําเนินงานตอมหาวิทยาลัยทุกป 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาดัชนีวัดผลการดําเนินงานเพิ่มเติมจากงานวิจัย และรายงานประจําป
ของหนวยงานวิจัยตางๆทั้งในและตางประเทศ และนําดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ไดรวบรวมมา
จําแนกออกเปน 4 มุมมองตามลักษณะหรือประเด็นที่วัด อันไดแก ดานการวิจัย ดานการบริการ
วิชาการ ดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย และดานการจัดการทรัพยากร แลวพัฒนาข้ึนเปน
แบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจยัทัว่ไป จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญทํา
การตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดกลุมมุมมอง และความสอดคลองของดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานที่มีตอมุมมอง หลังจากนั้นทําการตรวจสอบเชิงโครงสราง (Construct Validity) ของ
แบบจําลอง โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนคณาจารย และนักวิชาการ
สถาบันอุดมศึกษา รวบรวมไดทั้งหมด 76 ตัวอยาง หลังจากนั้นจึงประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยใชโปรแกรม AMOS version 
6.0 ในการประมวลผลขอมูล ผลการวิเคราะหทําใหทราบวาแบบจําลองมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สุดทายจึงประยุกตใชแบบจําลองและผล
ที่ไดจากการวิเคราะหนี้กับสถาบันวิจัยพลังงาน โดยอาศัยการสัมภาษณผูบริหารและผูมีสวน
เกี่ยวของถึงนโยบายและวัตถุประสงคการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหไดมาซ่ึงดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานหลักที่มีความเหมาะสมตอองคกร สะทอนผลการดําเนินงานที่แทจริงมากที่สุด 
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ในหัวขอสรุปผลการวิจัยนี้ ประกอบดวยรายละเอียด 5 สวน คือ การศึกษาระบบการ
ประเมินผลสําหรับหนวยงานวิจัยตางๆทั้งในและตางประเทศ การศึกษาดัชนีวัดผลการดําเนินงาน
ของสถาบันวิจัยพลังงานและดัชนีวัดผลการดําเนินงานของหนวยงานวิจัยตางๆทั้งในและ
ตางประเทศ ผลการตรวจสอบความเหมาะสมการจัดกลุมมุมมองและความสอดคลองของดัชนี
วัดผลการดําเนินงานโดยผูเชี่ยวชาญ ผลการตรวจสอบเชิงโครงสรางโดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน และผลการประยุกตใชแบบจําลองกับผลที่ไดกับสถาบันวิจัยพลังงาน 

 
7.1.1 การศึกษาดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงาน  

จากการสํารวจ และศึกษาระบบการประเมินผลการดําเนินงานตางๆสําหรับหนวยงานวิจัย
ทั้งในและตางประเทศ ครอบคลุมทั้งสถาบันวิจัยและหนวยงานท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับ
สถาบันวิจัย ไดแก สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย พบวามีความหลากหลายในแตละประเทศ 
ซึ่งที่ไดรับความนิยมหรือมีการใชงานอยางแพรหลายจะเปนระบบมาตรฐานประกันคุณภาพ
การศึกษาและการวิจัยตางๆ ที่จัดทําข้ึนโดยสภาวิจัยหรือกระทรวงศึกษาของแตละประเทศ เชน ใน
ประเทศไทย มีการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกและภายในของ สมศ. 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา) และ สกอ. (สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา) ตามลําดับ ในประเทศอังกฤษ มีการใชระบบการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัย
ของ QAA (Quality Assurance Agency) ระบบการประเมินดานการวิจัย (The Research 
Assessment Exercise: RAE) ในประเทศออสเตรเลีย มีการใชระบบการประเมินคุณภาพ
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ AUQA (The Australian University Quality Agency) 
เปนตน ซึ่งจากการสํารวจและศึกษาสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาเปนแบบจําลอง
การประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป และกําหนดกรอบการประเมินผล หรือ
มุมมองสําหรับสถาบันวิจัยไดเปน 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานการวิจัย มุมมองดานการบริการ
วิชาการ มุมมองดานการจัดการทรัพยากร และมุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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รูปท่ี 7.1 แบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันวิจยัทัว่ไป 

 
7.1.2 การศึกษาดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงานและดัชนีวัดผลการ

ดําเนินงานของหนวยงานวิจัยตางๆทั้งในและตางประเทศ  
จากการศึกษารวบรวมขอมูลดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงานนั้น พบวา

มาจาก 2 สวนตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดแก 
ระบบมาตรฐาน CU-QA และ ระบบการประกันคุณภาพภายในของ สกอ. ตามลําดับ ซึ่งมีจํานวน
มากเกินไป และมีหลายตัวที่มีความซํ้าซอนกันอยู ไมสะทอนผลการดําเนินงานที่แทจริง ยากตอ
การเก็บขอมูล ฯลฯ ในสวนของการศึกษารวบรวมขอมูลดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัย
อ่ืนๆทั้งในและตางประเทศนั้น พบวาสามารถรวบรวมไดทั้งส้ิน 37 หนวยงาน ครอบคลุมทั้ง
สถาบันวิจัยตางๆในประเทศ (16 หนวยงาน) ประเทศในทวีปออสเตรเลีย (6 หนวยงาน) ประเทศใน
ทวีปอเมริกา (6 หนวยงาน) ประเทศในทวีปยุโรป (3 หนวยงาน) ประเทศในทวีปแอฟริกา (2 
หนวยงาน) และประเทศในทวีปเอเชีย (1 หนวยงาน) รวมทั้งไดศึกษาดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ได
จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของอีกดวย (3 หนวยงาน) พบวาสามารถรวบรวมไดทั้งส้ิน 123 ตัว  
เปนมุมมองดานการวิจัย 28 ตัว ดานการบริการวิชาการ 19 ตัว ดานการจัดการทรัพยากร 58 ตัว 
และดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 18 ตัว 
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รูปท่ี 7.2 สรุปดัชนีวัดผลการดําเนนิงานทั้ง 4 มุมมอง 

 
7.1.3 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมการจัดกลุมมุมมองและความสอดคลองของ

ดัชนีวัดผลการดําเนินงานโดยผูเชี่ยวชาญ 
การตรวจสอบความเหมาะสมการจัดกลุมมุมมองและความสอดคลองของดัชนีวัดผลการ

ดําเนินงานโดยผูเช่ียวชาญทําโดยอาศัยแบบสอบถามความสอดคลองของดัชนีที่มีตอแตละ
มุมมอง ซึ่งพบวาการแบงกลุมมุมมองออกเปน 4 มุมมองในขางตนนั้นมีความเหมาะสมและ
ครบถวนสมบูรณสําหรับหนวยงานวิจัยแลว ซึ่งในการประเมินความสอดคลองโดยผูเชี่ยวชาญนั้น
พบวาดัชนีวัดผลการดําเนินงานทั้งหมด 123 ตัวที่รวบรวมได มีเพียง 54 ตัวที่ไดรับคะแนนเฉล่ีย
ผานเกณฑในข้ันตอนนี้ โดยแบงเปนดัชนีวัดผลการดําเนินงานดานการวิจัย 13 ตัว ดานการบริการ
วิชาการ 6 ตัว ดานการจัดการทรัพยากร 29 ตัว และดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 6 ตัว ซึ่ง
สาเหตุที่ดัชนีวัดผลการดําเนินงานถูกตัดออกไปเยอะนั้น คือ ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอ
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานแตละตัว โดยผูเชี่ยวชาญจะเนนหรือใหความสําคัญไปที่ดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานหลัก นั่นหมายความวาดัชนีวัดผลการดําเนินงานใดที่ไมเขาขายพอจะเปนดัชนีวัดผล
การดําเนินงานหลักไดในความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจะไดคะแนนนอย และถูกตัดออกไปในที่สุด 
 

7.1.4 ผลการตรวจสอบเชิงโครงสรางของแบบจําลองโดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน 

การตรวจสอบเชิงโครงสรางของแบบจําลองและดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ไดจากการให
คะแนนโดยผูเชี่ยวชาญนั้น อาศัยแบบสอบถามที่สรางข้ึนตามข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม
มาตรฐานทั้ง 9 ข้ันตอน และผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ความเช่ือถือไดของ
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แบบสอบถาม รวมทั้งการตรวจสอบดูความถูกตองเหมาะสมของถอยคํา และประโยคที่ใชใน
แบบสอบถาม โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน แลวจึงอาศัยเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันดวยโปรแกรมสําเร็จรูป AMOS ในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 
พบวาแบบจําลองมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
เม่ือนําผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของ
แบบจําลองมาพิจารณาแยกสวนของโมเดล พบวา โมเดลแบบจําลองระบบการประเมินผลการ
ดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไป มีคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของ
องคประกอบหลักทั้ง 4 มีคาเปนบวก โดยมุมมองดานการวิจัย (research) มีความสําคัญมากที่สุด 
(Factor Loading = 1.572) รองลงมา ไดแก มุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer 
and Stakeholder) (Factor Loading = 1.225) ถัดมาคือมุมมองดานการจัดการทรัพยากร 
(Resource Management) (Factor Loading = .912) และมุมมองดานการบริการวิชาการ 
(Academic Service) (Factor Loading = .615) ตามลําดับ ซึ่งดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่
เหมาะสมสําหรับสถาบันวิจัยทั่วไปมากที่สุดที่ไดจากการวิเคราะหเทคนิค CFA นี้มีดวยกัน  39 ตัว 
โดยแบงเปนดัชนีวัดผลการดําเนินงานดานการวิจัย 10 ตัว ดานการบริการวิชาการ 5 ตัว ดานการ
จัดการทรัพยากร 20 ตัว และดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ตัว 

 
7.1.5 ผลการประยุกตใชแบบจําลองกับผลท่ีไดกับสถาบันวิจัยพลังงาน 
ในข้ันตอนสุดทายจะเปนการประยุกตใชแบบจําลองและดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ได

จากการตรวจสอบความถูกตองเชิงโครงสรางกับสถาบันวิจัยพลังงาน โดยไดอาศัยการสัมภาษณ
ผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของเกี่ยวกับพันธกิจ และนโยบายของหนวยงานในปจจุบัน รวมทั้งความ
คิดเห็นที่มีตอดัชนีวัดผลการดําเนินงานแตละตัว เพื่อใหไดมาซ่ึงดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักที่
เหมาะสมที่สุดสําหรับหนวยงาน ภายใตพันธกิจ และนโยบายที่ใชอยูปจจุบัน ซึ่งรายการดัชนีวัดผล
การดําเนินงานหลักที่ไดแสดงดังตารางที่ 7.1 
 
ตารางที่ 7.1 สรุปผลการคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
1 ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan) การวิจัย 
2 ขอมูลและสารสนเทศเพ่ืองานวิจัย การวิจัย 
3 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) การวิจัย 
4 งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) การวิจัย 
5 การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย การวิจัย 
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ตารางที่ 7.1 (ตอ) สรุปผลการคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวิจัยพลังงาน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
6 ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ การบริการวิชาการ 

7 
จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน 
(Training Courses and Workshops) 

การบริการวิชาการ 

8 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ 
(Customer Satisfaction) 

ลูกคาและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

9 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม  
(การเรียนการสอน/เชิงพาณิชย/วงธุรกิจอุตสาหกรรม/การพัฒนาประเทศ) 

ลูกคาและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

10 ระบบบัญชีและการตรวจสอบ การจัดการทรัพยากร 
11 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด การจัดการทรัพยากร 
12 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร การจัดการทรัพยากร 
13 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (Leadership) การจัดการทรัพยากร 

 
7.2 แนวทางการนําแบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนินงานท่ีไดจากงานวิจัยไป

ประยุกตใชกบัหนวยงานวจิัยตางๆ 
 

จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ที่ได
ในบทที 6 ที่ผานมา พบวาแบบจําลองระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัย
ทั่วไปที่ได มีจํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ผานการวิเคราะหและประมวลผลแลวทั้งส้ิน 39 ตัว 
โดยแบงเปนดัชนีวัดผลการดําเนินงานดานการวิจัย 10 ตัว ดานการบริการวิชาการ 5 ตัว ดานการ
จัดการทรัพยากร 20 ตัว และดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ตัว ดังตารางที่ 7.2 
 
ตารางที่ 7.2 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 
KPI1 ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan) การวิจัย 
KPI2 การจัดการความรู/องคความรูที่ไดจากการวิจัย การวิจัย 
KPI3 ขอมูลและสารสนเทศเพ่ืองานวิจัย การวิจัย 
KPI4 จํานวนนักวิจัยวุฒิปริญญาเอก (Ph.D. Researchers) การวิจัย 
KPI5 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) การวิจัย 
KPI6 จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง (Research Citations) การวิจัย 
KPI7 งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) การวิจัย 
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ตารางที่ 7.2 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (ตอ) 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 

KPI8 
รอยละของบุคลากรวิจัยท่ีไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนบุคลากรวิจัย 

การวิจัย 

KPI9 การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย การวิจัย 
KPI10 การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอื่น (Research Collaborations) การวิจัย 
KPI11 ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ การบริการวิชาการ 
KPI12 งบประมาณและการเงินดานการบริการวิชาการ การบริการวิชาการ 

KPI13 
จํานวนแหลงใหบริการวิชาการที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติ 

การบริการวิชาการ 

KPI14 
จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน (Training Courses and 
Workshops) 

การบริการวิชาการ 

KPI15 จํานวนบริการวิชาการวิชาการที่สนองตอบความตองการของสังคม การบริการวิชาการ 

KPI16 จํานวนผูรับบริการในโครงการบริการวิชาการ 
ลูกคาและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

KPI17 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ 
(Customer Satisfaction) 

ลูกคาและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

KPI18 
ระดับความสําเร็จในการนําผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุง
และดําเนินการ 

ลูกคาและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

KPI19 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม  
(การเรียนการสอน/เชิงพาณิชย/วงธุรกิจอุตสาหกรรม/การพัฒนา
ประเทศ) 

ลูกคาและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

KPI20 การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดการทรัพยากร 
KPI21 งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณท้ังหมด การจัดการทรัพยากร 
KPI22 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบบริหาร การจัดการทรัพยากร 
KPI23 รอยละบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู/ทักษะ การจัดการทรัพยากร 

KPI24 
จํานวนครั้งในการเขารับการอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/ประชุม
วิชาการตอคนตอป 

การจัดการทรัพยากร 

KPI25 มาตรฐานการทํางาน/การประเมินผลงาน การจัดการทรัพยากร 
KPI26 การบริหารงบประมาณและการเงิน การจัดการทรัพยากร 
KPI27 สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง การจัดการทรัพยากร 
KPI28 อัตราการเพ่ิมของรายไดนอกงบประมาณ การจัดการทรัพยากร 
KPI29 ระบบบัญชีและการตรวจสอบ การจัดการทรัพยากร 
KPI30 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู การจัดการทรัพยากร 
KPI31 งบประมาณดาน IT ตองบดําเนินการท้ังหมด การจัดการทรัพยากร 
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ตารางที่ 7.2 ดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (ตอ) 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน มุมมอง 

KPI32 
การบริหารสินทรัพย (พื้นที่/อาคาร) และกายภาพ (ส่ิงแวดลอม และ
ความปลอดภัย) 

การจัดการทรัพยากร 

KPI33 การบริหารจัดการหนวยงาน การจัดการทรัพยากร 
KPI34 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด การจัดการทรัพยากร 
KPI35 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร การจัดการทรัพยากร 
KPI36 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (Leadership) การจัดการทรัพยากร 
KPI37 การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดการทรัพยากร 
KPI38 การตรวจติดตามการปองกันและการรับมือ การจัดการทรัพยากร 
KPI39 การจัดทําระบบและดําเนินการบริหารความเส่ียง (Risk Management) การจัดการทรัพยากร 

 
ซึ่งผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) หรือแบบจําลองที่มีรายการดัชนี

วัดผลการดําเนินงานดังตารางขางตนสามารถนํามาประยุกตใชกับหนวยงานวิจัยอ่ืนๆไดโดยข้ึนอยู
กับวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายการดําเนินงานของหนวยงานนั้นๆเปนหลัก โดยในงานวิจัยนี้จะ
ขอนําเสนอตัวอยางผลการประยุกตใชแบบจําลองที่ไดจากเทคนิค CFA นี้กับตัวอยางลักษณะของ
หนวยงานวิจัยแบบอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากแบบของสถาบันวิจัยพลังงาน 2 ตัวอยาง ดวยกัน ดังนี้ 
  

ตัวอยางการประยุกตใชกับหนวยงานวิจัยลักษณะที่ 1 
 

ตารางที่ 7.3 วัตถุประสงคการดําเนินงานของหนวยงานวิจัยลักษณะที่ 1 
วัตถุประสงค/เปาประสงค มุมมองที่เกี่ยวของ 

1. สรางเสริมการวิจัยและพัฒนา เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
อยางย่ังยืนของประเทศ และสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรม 

- การวิจัย 

2. พัฒนาบุคลากรทางการวิจัยของสถาบันฯ เพื่อสรางผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพสามารถตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
ตลอดจนพัฒนาไปใชประโยชนได 

- การวิจัย 
- การจัดการทรัพยากร 

3. ประสานการดําเนินงานเครือขายเพ่ือบรรลุเปาหมายที่มีความเปนเอกภาพ 
และสนับสนุนการพัฒนากลไกและเครือขายจัดการความรู 

- การวิจัย 
- ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. บริการ และพัฒนาเทคโนโลยีและการจัดการดวยระบบคุณภาพและ
มาตรฐานสากล 

- การบริการวิชาการ 
- ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

5. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสงเสริมสังคมแหงการเรียนรู - ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
- การจัดการทรัพยากร 

6. บริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ - การจัดการทรัพยากร 
7. บริหารจัดการองคกรดวยความโปรงใสเปนธรรมและมีวัฒนธรรม - การจัดการทรัพยากร 
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รูปท่ี 7.3 ผลการคัดเลือก KPI ทั้ง 4 มุมมองของหนวยงานวิจยัลักษณะที่ 1 

 

จากรูปที่ 7.3 พบวาดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่เหมาะสมกับหนวยงานวิจัยที่มี
วัตถุประสงคการดําเนินงานแบบที่ 1 นี้ มีจํานวนที่ถูกคัดเลือกมาดวยกันทั้งส้ิน 16 ตัว ซึ่งแตละตัว
สอดคลองกับวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละขอ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 7.4 ผลการคัดเลือก KPI และแผนกลยุทธที่ไดของหนวยงานวิจัยลักษณะที่ 1  
วัตถุประสงค/เปาประสงค ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1. สรางเสริมการวิจัยและพัฒนา เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
อยางย่ังยืนของประเทศ และสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรม 

KPI 1, KPI 9 

2. พัฒนาบุคลากรทางการวิจัยของสถาบันฯ เพื่อสรางผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพสามารถตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
ตลอดจนพัฒนาไปใชประโยชนได 

KPI 7, KPI 8 

3. ประสานการดําเนินงานเครือขายเพ่ือบรรลุเปาหมายที่มีความเปนเอกภาพ 
และสนับสนุนการพัฒนากลไกและเครือขายจัดการความรู 

KPI 10 

4. บริการ และพัฒนาเทคโนโลยีและการจัดการดวยระบบคุณภาพและ
มาตรฐานสากล 

KPI 12, KPI 15 

5. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสงเสริมสังคมแหงการเรียนรู KPI 17, KPI 19 
6. บริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ KPI 20, KPI 26, KPI 27, KPI 

32, KPI 34, KPI 37 
7. บริหารจัดการองคกรดวยความโปรงใสเปนธรรมและมีวัฒนธรรม KPI 36 
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ตัวอยางการประยุกตใชกับหนวยงานวิจัยลักษณะที่ 2 
 
ตารางที่ 7.5 วัตถุประสงคการดําเนินงานของหนวยงานวิจัยลักษณะที่ 2 

วัตถุประสงค/เปาประสงค มุมมองที่เกี่ยวของ 
1. คนหาและพัฒนาความรู เพื่อตอบสนองตอปญหาสําคัญในปจจุบัน 

รวมทั้งสรางองคความรู เพื่อเตรียมความพรอมในการจัดการกับปญหาท่ี
กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต 

- การวิจัย 

2. สนับสนุนใหเกิดธรรมภิบาลท่ีดีในการจัดการงานวิจัยของสถาบันและ
เครือขาย 

- การวิจัย 
- การจัดการทรัพยากร 

3. แสวงหาแหลงทุนเพื่อสนับสนุนการวิจัย ทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศ เพื่อใหงานวิจัยของสถาบันฯ สามารถดําเนินไปอยางมีเอกภาพ
และตอเนื่อง  

- การวิจัย 
- การจัดการทรัพยากร 

4. สงเสริมใหมีงานวิจัยรวมกับหนวยงานภายนอก ทั้งในและตางประเทศ 
เพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนและถายทอดองคความรู 

- การวิจัย 
 

5. เปนศูนยขอมูลดานพลังงานและผลงานวิจัย เพื่อใหบริการเผยแพรขอมูล
ขาวสารและประชาสัมพันธ 

- การบริการวิชาการ 

6. บูรณาการผลงานสูเชิงพาณิชย ที่มีความคุมคาเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอม 

- ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

7. พัฒนาบุคลากร ทั้งทางดานความรูและคุณธรรม และสรางวัฒนธรรมที่ดี
ขององคกรเพื่อเปนที่ยอมรับของสังคม 

- การจัดการทรัพยากร 

8. บริหารงบอุดหนุนวิจัยของสถาบันฯ และติดตามประเมินผลโครงการวิจัย
ตางๆ ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงค เปาหมาย 
และกอประโยชนสูงสุด  

- การจัดการทรัพยากร 
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รูปท่ี 7.4 ผลการคัดเลือก KPI ทั้ง 4 มุมมองของหนวยงานวิจยัลักษณะที่ 2 

 
จากรูปที่ 7.4 พบวาดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่เหมาะสมกับหนวยงานวิจัยที่มี

วัตถุประสงคการดําเนินงานแบบที่ 2 นี้ มีจํานวนที่ถูกคัดเลือกมาดวยกันทั้งส้ิน 16 ตัว ซึ่งแตละตัว
สอดคลองกับวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละขอ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 7.6 ผลการคัดเลือก KPI และแผนกลยุทธที่ไดของหนวยงานวิจัยลักษณะที่ 2 
วัตถุประสงค/เปาประสงค ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1. คนหาและพัฒนาความรู เพื่อตอบสนองตอปญหาสําคัญในปจจุบัน 
รวมทั้งสรางองคความรู เพื่อเตรียมความพรอมในการจัดการกับปญหาท่ี
กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต 

KPI 1, KPI2 

2. สนับสนุนใหเกิดธรรมภิบาลท่ีดีในการจัดการงานวิจัยของสถาบันและ
เครือขาย 

KPI 10 

3. แสวงหาแหลงทุนเพื่อสนับสนุนการวิจัย ทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศ เพื่อใหงานวิจัยของสถาบันฯ สามารถดําเนินไปอยางมีเอกภาพ
และตอเนื่อง  

KPI 7 

4. สงเสริมใหมีงานวิจัยรวมกับหนวยงานภายนอก ทั้งในและตางประเทศ 
เพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนและถายทอดองคความรู 

KPI 7, KPI 10, KPI 9 

5. เปนศูนยขอมูลดานพลังงานและผลงานวิจัย เพื่อใหบริการเผยแพรขอมูล
ขาวสารและประชาสัมพันธ 

KPI 3, KPI 12, KPI 13 



 208

ตารางที่ 7.6 ผลการคัดเลือก KPI และแผนกลยุทธที่ไดของหนวยงานวิจัยลักษณะที่ 2 (ตอ) 
วัตถุประสงค/เปาประสงค ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

6. บูรณาการผลงานสูเชิงพาณิชย ที่มีความคุมคาเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอม 

KPI 19 

7. พัฒนาบุคลากร ทั้งทางดานความรูและคุณธรรม และสรางวัฒนธรรมที่ดี
ขององคกรเพื่อเปนที่ยอมรับของสังคม 

KPI 20, KPI 21, KPI 23, KPI 
24 

8. บริหารงบอุดหนุนวิจัยของสถาบันฯ และติดตามประเมินผลโครงการวิจัย
ตางๆ ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงค เปาหมาย 
และกอประโยชนสูงสุด  

KPI 26, KPI 27, KPI 29 

 
7.3 ปญหา และอุปสรรค 

 
1) ขอจํากัดทางดานเวลาในการทําวิจัย อาจทําใหดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่รวบรวม

มายังไมครบถวน  
2) กลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้เปนคณาจารย และนักวิชาการสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปน

หนวยงานรัฐ ทําใหข้ันตอนในการเก็บขอมูลตองเปนไปตามระเบียบของสถาบันแตละแหง บางแหง
ใชเวลานานมาก ทําใหการวิจัยดําเนินไปดวยความลาชาพอสมควร 

3) ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามนั้น ดําเนินไปดวยความลาชา 
เนื่องจากแบบสอบถามที่จัดทําข้ึนมีเนื้อหาในการประเมินมาก คอนขางใชเวลานานในการตอบ
แบบสอบถาม 

4) เนื่องจากสถาบันวิจัยพลังงานเปนหนวยงานคอนขางเล็ก และบุคลากรที่ดูแลเร่ืองการ
ประกันคุณภาพโดยตรงนั้นยังไมมี ในการใหขอมูลหรือใหคําปรึกษาอื่นๆในเบ้ืองตนนั้นจึงมี
อุปสรรคอยูเล็กนอย 

 
7.4 ขอเสนอแนะ 

 
1) ในข้ันตอนการรวบรวมดัชนีวัดผลการดําเนินงาน ควรรวบรวมดัชนีที่มีใชอยูจริงให

ครบถวนมากที่สุดเทาที่ทําได เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกในการตัดสินใจ 
2) ในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผูเก็บขอมูลควรอธิบายถึงวิธีการ

เขียนหรือการใหคะแนนโดยละเอียด เพื่อใหมั่นในวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจใน
แบบสอบถามเพียงพอ สามารถใหความคิดเห็นที่ถูกตองและไมลําเอียงได 
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3) ในข้ันตอนของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม หรือวิธีการสัมภาษณ ควรกําหนด
กลุมเปาหมายอยางชัดเจน ซึ่งควรเปนผูที่มีความรู และมีประสบการณเพียงพอที่จะใหขอมูล และ
แสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการทําการวิจัย 

4) ระบบมาตรฐานคุณภาพ CU-QA ตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยนั้นถือวามีจํานวน
มาก กอใหเกิดคาใชจายในการเก็บขอมูล ดังนั้นกอนที่จะนําระบบ CU-QA มาใชกับหนวยงานของ
ตน ควรทําการทบทวนและคัดเลือกใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับหนวยงานย่ิงข้ึนกอน 

5) ควรมีการกําหนดเปาหมายของดัชนีวัดผลการดําเนินงานแตละตัวใหเหมาะสมยิ่งข้ึน
เพื่อการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง แตทั้งนี้เกณฑเปาหมายไมควรมีคาสูง
เกินไปซึ่งอาจจะทําใหพนักงานเกิดความทอถอย และหมดกําลังใจในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย
นั้น  
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ภาคผนวก ก 
รายการดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่ใชอยูในปจจุบันของสถาบันวิจัยพลังงาน 

ตามระบบ CU-QA และ สกอ 
 

ตารางที่ ก-1 รายการดัชนีวัดผลการดําเนินงานตามระบบ CU-QA เสาวิจัย (RQA) 
ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1 ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan) 
2 ทรัพยากรดานการวิจัย 
3 งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) 
4 บุคลากรดานการวิจัย 
5 เคร่ืองมือและอุปกรณการวิจัย 
6 ขอมูลและสารสนเทศเพื่องานวิจัย 
7 การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย (Research Management) 
8 จรรยาบรรณ จริยธรรมในการวิจัย (Research Ethics) 
9 ความเช่ือมโยงกับกระบวนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
10 ผลสัมฤทธิ์ในการสรางบัณฑิตควบคูไปกับงานวิจัย 
11 การจัดการความรู/องคความรูที่ไดจากการวิจัย 
12 การดําเนินการวิจัยแบบบูรณาการ 
13 การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอื่น (Research Collaborations) 
14 ผลผลิต และคุณภาพงานวิจัย 
15 การประเมินผลผลิต และตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยที่เสร็จสมบูรณ 
16 จํานวนผลงานวิจัยที่มีการดําเนินการดานการจดลิขสิทธหรือสิทธิบัตรผลงานวิจัย (Patents) 
17 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) 
18 จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง (Research Citations) 

 
ตารางที่ ก-2 รายการดัชนีวัดผลการดําเนินงานตามระบบ CU-QA เสารบริการวิชาการ (SaQA) 
ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1 จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน (Training Courses and Workshops) 
2 จํานวนบริการท่ีสนองตอบตอความตองการของสังคม 
3 จํานวนบริการท่ีมีความรวมมือกับองคกรในระดับชาติหรือนานาชาติ 
4 จํานวนหนวยงานที่มาเย่ียมชมดูงาน/ป 
5 จํานวนรางวัลที่ไดรับ (Awards) 
6 ทรัพยากรดานการบริการวิชาการ 
7 ผลผลิต และคุณภาพงานบริการวิชาการ 
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ตารางที่ ก-2 (ตอ) รายการดัชนีวัดผลการดําเนินงานตามระบบ CU-QA เสารบริการวิชาการ 
(SaQA) 
ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

8 บุคลากรดานการบริการวิชาการ 
9 งบประมาณและการเงินดานการบริการวิชาการ 
10 จํานวนผูรับบริการในโครงการบริการวิชาการ 
11 จํานวนผูรับบริการที่กลับมาใชบริการซํ้าตอจํานวนผูรับบริการทั้งหมด 
12 จํานวนการบริการที่สามารถสงมอบไดตามเง่ือนไขทุกประการตอจํานวนบริการทั้งหมด 
13 จํานวนผูบริการที่ไดรับประโยชน โดยมิไดคาดหวังผลกําไร 
14 จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
15 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ (Customer Satisfaction) 

 
ตารางที่ ก-3 รายการดัชนีวัดผลการดําเนินงานตามระบบ CU-QA สวนฐานบาน 
ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1 การบริหารสินทรัพย (พื้นที่/อาคาร) และกายภาพ (ส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย) 
2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารสินทรัพยและกายภาพ  
3 มูลคาการซอมแซมสินทรัพยตอป   
4 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู 
5 งบประมาณดาน IT  Hardware: Humanware: Software: (งบประมาณทั้งหมด)  
6 รอยละความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหาร และถายทอดความรูภายในองคกร 
7 จํานวน computer:  จํานวนบุคลากรประจําสายวิชาการ (ถามี): จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน 
8 จํานวนครั้งที่ระบบ IT เสียฉุกเฉิน 
9 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
10 งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณท้ังหมด 
11 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบบริหาร 
12 รอยละบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู/ทักษะ   
13 อัตราการลาออกของบุคลากร (Turn over rate) 
14 อัตราการขาดงานของบุคลากร   
15 จํานวนรองเรียน-รองทุกขจากบุคลากร 
16 การบริหารงบประมาณและการเงิน 
17 สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง 
18 งบบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการท้ังหมด  
19 การบริหารจัดการหนวยงาน 
20 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร 
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ตารางที่ ก-3 (ตอ) รายการดัชนีวัดผลการดําเนินงานตามระบบ CU-QA สวนฐานบาน 
ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

21 จํานวนงานที่ไดรับการปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ   
22 จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมของผูบริหาร (โดยเฉพาะการอบรมดานบริหาร)  
23 การมีแผนการปรับปรุงระบบงานภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
24 จํานวนครั้งที่มีการรายงานเหตุการณที่ไมปกติที่เกิดจากความบกพรองของการบริหารจัดการ  
25 การตรวจติดตามการปองกันและการรับมือ 
26 จํานวนครั้งที่มีการตรวจประกันคุณภาพภายใน 
27 รอยละของหัวขอการปรับปรุงที่เกิดขึ้นจริงภายหลังการตรวจประเมิน 
28 ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการสนองตอบตอขอรองเรียน  
29 จํานวนขอรองเรียน-รองทุกขจากผูรับบริการ 
30 รอยละประเด็นความเส่ียงในระดับสูงที่ยังไมไดดําเนินการรับมือ 
31 จํานวนผูมีสวนรวมในการตรวจติดตาม-ปองกัน-รับมือตอจํานวนบุคลากรท้ังหมด 

 
ตารางที่ ก-4 รายการดัชนีวัดผลการดําเนินงานตามระบบ สกอ. 
ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1 ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan) 
2 งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) 
3 การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย (Research Management) 
4 การจัดการความรู/องคความรูที่ไดจากการวิจัย 
5 จํานวนผลงานวิจัยที่มีการดําเนินการดานการจดลิขสิทธหรือสิทธิบัตรผลงานวิจัย (Patents) 
6 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) 
7 จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง (Research Citations) 
8 ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ 
9 ระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
10 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู 
11 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
12 การบริหารงบประมาณและการเงิน 

13 
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมี
การกําหนดตัวบงชี้ 

14 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
15 การถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
16 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (Leadership) 
17 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ตารางที่ ก-4 (ตอ) รายการดัชนีวัดผลการดําเนินงานตามระบบ สกอ. 
ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

18 จํานวนครั้งที่มีการตรวจประกันคุณภาพภายใน 
19 การจัดทําระบบและดําเนินการบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
20 จํานวนผูรับบริการในโครงการบริการวิชาการ 
21 จํานวนผูรับบริการท่ีกลับมาใชบริการซํ้าตอจํานวนผูรับบริการท้ังหมด 
22 จํานวนการบริการท่ีสามารถสงมอบไดตามเง่ือนไขทุกประการตอจํานวนบริการท้ังหมด 
23 จํานวนผูบริการท่ีไดรับประโยชน โดยมิไดคาดหวังผลกําไร 
24 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ (Customer Satisfaction) 
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ภาคผนวก ข 
ผลการคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานในเบ้ืองตน 

 
ตารางที่ ข-1 ผลการคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานในเบื้องตน ดานการวิจัย 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
ผลการ
คัดเลือก 

หมายเหต ุ

การวิจัย (Research) 

1 
ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย 
(Research Strategic Plan) 

เลือก  

2 ทรัพยากรดานการวิจัย เลือก  

3 
งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย 
(Research Funding) 

เลือก  

4 บุคลากรดานการวิจัย เลือก  
5 จํานวนนักวิจัยวุฒิปริญญาเอก (Ph.D. Researchers) เลือก  

6 
รอยละของบุคลากรวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยจากภายใน
และภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากรวิจัย 

เลือก  

7 เคร่ืองมือและอุปกรณการวิจัย เลือก  
8 ขอมูลและสารสนเทศเพ่ืองานวิจัย เลือก  

9 
การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย (Research 
Management) 

เลือก  

10 
จรรยาบรรณ จริยธรรมในการวิจัย (Research 
Ethics) 

เลือก  

11 
ความเช่ือมโยงกับกระบวนการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

เลือก  

12 ผลสัมฤทธิ์ในการสรางบัณฑิตควบคูไปกับงานวิจัย เลือก  
13 คุณภาพและสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร ไมเลือก เหตุผลขอ 2 

14 
การจัดการดานการเรียนการสอน 
(Teaching and Learning Management) 

ไมเลือก เหตุผลขอ 2 

15 การจัดการความรู/องคความรูที่ไดจากการวิจัย เลือก  
16 การดําเนินการวิจัยแบบบูรณาการ เลือก  

17 
การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอื่น 
(Research Collaborations) 

เลือก  

18 
จํานวนหนวยงานเครือขายท่ีเพิ่มขึ้นประจําป 
(Number of National/International 
Collaborations) 

เลือก  
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ตารางที่ ข-1 (ตอ) ผลการคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานในเบื้องตน ดานการวิจัย 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
ผลการ
คัดเลือก 

หมายเหต ุ

การวิจัย (Research) 

19 
จํานวนประเทศที่มีการรวมมือกับหนวยงานวิจัยอื่น
กําเนิดขึ้น (Number of countries in which 
collaborations have been established) 

เลือก  

20 ผลผลิต และคุณภาพงานวิจัย เลือก  

21 
การประเมินผลผลิต และตรวจสอบคุณภาพงานวิจัย
ที่เสร็จสมบูรณ 

เลือก  

22 จํานวนกิจกรรม/โครงการวิจัยท่ีบริหารผานสถาบัน เลือก  
23 คา Impact Factor ของวารสารที่ออกโดยสถาบัน เลือก  

24 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการดําเนินการดานการจด
ลิขสทธหรือสิทธิบัตรผลงานวิจัย (Patents) 

เลือก  

25 
จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร 
(Research Publications) 

เลือก  

26 
จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง 
(Research Citations) 

เลือก  

27 
การเขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือนําเสนอผลงาน
วิชาการ (Presentations) 

เลือก  

28 
จํานวนคําติชม/วิจารณเก่ียวกับงานวิจัย 
(Commentaries) 

เลือก  

 
ตารางที่ ข-2 ผลการคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานในเบื้องตน ดานการบริการวิชาการ 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
ผลการ
คัดเลือก 

หมายเหต ุ

การบริการวิชาการ (Academic Service) 
1 ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ เลือก  
2 ระดับความสําเร็จของการใหบริการทางวิชาการ เลือก  
3 ทรัพยากรดานการบริการวิชาการ เลือก  
4 งบประมาณและการเงินดานการบริการวิชาการ เลือก  

5 
คาใชจายในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคม
ตอบุคลากรประจํา 

เลือก  

6 บุคลากรดานการบริการวิชาการ เลือก  
7 ผลผลิตและคุณภาพงานบริการวิชาการ เลือก  
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ตารางที่ ข-2 (ตอ) ผลการคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานในเบื้องตน ดานการบริการวิชาการ 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
ผลการ
คัดเลือก 

หมายเหต ุ

การบริการวิชาการ (Academic Service) 

8 
จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน 
(Training Courses and Workshops) 

เลือก  

9 
จํานวนบริการวิชาการวิชาการที่สนองตอบตอความ
ตองการของสังคม 

เลือก  

10 
จํานวนบริการวิชาการที่มีความรวมมือกับองคกรใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

เลือก  

11 
จํานวนแหลงใหบริการวิชาการที่ไดรับการยอมรับใน
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 

เลือก  

12 จํานวนหนวยงานที่มาเย่ียมชมดูงาน เลือก  
13 รางวัลที่ไดรับ (Awards) เลือก  

14 
การเปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิทยานิพนธ
ใหกับหนวยงานภายนอกสถาบัน 

เลือก  

15 การเปนวิทยากรใหกับหนวยงานภายนอกสถาบัน เลือก  

16 
จํานวนชั่วโมงเฉล่ียท่ีบุคลากรประจําใหบริการ
วิชาการตอบุคลากรประจํา 

เลือก  

17 ระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เลือก  
18 จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เลือก  

19 
รอยละของงบประมาณดําเนินการที่ใชในการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม ตองบดําเนินการท้ังหมด 

เลือก  

 
ตารางที่ ข-3 ผลการคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานในเบื้องตน ดานการจัดการทรัพยากร 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
ผลการ
คัดเลือก 

หมายเหต ุ

การจัดการทรัพยากร (Resource Management) 

1 
การบริหารสินทรัพย (พื้นท่ี/อาคาร) และกายภาพ 
(ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย) 

เลือก  

2 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหาร
สินทรัพยและกายภาพ 

เลือก  

3 มูลคาการซอมแซมสินทรัพยตอป เลือก  

4 
ระบบมาตรการรักษาความปลอดภัย (Security and 
Safety) 

เลือก  
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ตารางที่ ข-3 (ตอ) ผลการคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานในเบื้องตน ดานการจัดการทรัพยากร 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
ผลการ
คัดเลือก 

หมายเหต ุ

การจัดการทรัพยากร (Resource Management) 
5 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู เลือก  

6 
งบประมาณดาน IT  Hardware: Humanware: 
Software: (งบประมาณทั้งหมด) 

เลือก  

7 
รอยละความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหาร และ
ถายทอดความรูภายในองคกร 

เลือก  

8 
จํานวน computer:  จํานวนบุคลากรประจําสาย
วิชาการ (ถามี): จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน 

เลือก  

9 จํานวนครั้งที่ระบบ IT เสียฉุกเฉิน เลือก  
10 การบริหารทรัพยากรบุคคล เลือก  

11 
งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณ
ทั้งหมด 

เลือก  

12 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบบริหาร เลือก  

13 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพการ
ทํางาน และงานที่ทํา 

เลือก  

14 ระบบแรงจูงใจตอบุคลากร เลือก  
15 รอยละบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู/ทักษะ เลือก  

16 
จํานวนคร้ังในการเขา รับการอบรม /ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/ประชุมวิชาการตอคนตอป 

เลือก  

17 ระบบการเลือกสรร/สรรหาบุคลากร เลือก  
18 อัตราการลาออกของบุคลากร (Turn over rate) เลือก  
19 อัตราการขาดงานของบุคลากร เลือก  
20 จํานวนรองเรียน-รองทุกขจากบุคลากร เลือก  
21 มาตรฐานการทํางาน/การประเมินผลงาน เลือก  
22 การมีสวนรวมในการบริหาร เลือก  

23 
การตรวจสอบภูมิหลังของพนักงาน นักศึกษาฝกงาน 
และอาสาสมัครกอนรับเขา 

เลือก  

24 
สัดสวนของนักวิจัย-บุคลากรที่เปนผูหญิง 
(Proportion of Female Researchers-Employees) 

ไมเลือก เหตุผลขอ 1 

25 
สัดสวนเช้ือชาติ (สีผิว) ของนักวิจัยและบุคลากรใน
หนวยงาน (Proportion of Black Researchers-
Employees) 

ไมเลือก เหตุผลขอ 1 
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ตารางที่ ข-3 (ตอ) ผลการคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานในเบื้องตน ดานการจัดการทรัพยากร 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
ผลการ
คัดเลือก 

หมายเหต ุ

การจัดการทรัพยากร (Resource Management) 
26 การบริหารงบประมาณและการเงิน เลือก  
27 สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง เลือก  
28 อัตราการเพ่ิมของรายไดนอกงบประมาณ เลือก  
29 อัตราสวนคาใชจายตอรายได เลือก  

30 
สัดสวนคาโสหุยตอโครงการ 
(Overhead/program cost ratio) 

เลือก  

31 
ตนทุนการใหบริการแกผูรับบริการ  
(Costs per client served) 

เลือก  

32 
ตนทุนจํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร  
(Costs per publication) 

เลือก  

33 งบบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการท้ังหมด เลือก  
34 รอยละของตนทุนในการดําเนินงานของโครงการ เลือก  
35 ระบบบัญชีและการตรวจสอบ เลือก  
36 การลงทุน และการพัฒนาทางการเงิน เลือก  
37 การบริหารจัดการหนวยงาน เลือก  

38 
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน กระบวนการพัฒนา
กลยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้ 

เลือก  

39 
รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด 

เลือก  

40 
ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนา
ขององคกร 

เลือก  

41 
การถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล 

เลือก  

42 
คาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตอ
งบดําเนินการท้ังหมด 

เลือก  

43 
จํานวนงานที่ไดรับการปรับปรุงกระบวนการภายใน
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 

เลือก  

44 
ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
(Leadership) 

เลือก  

45 
จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมของผูบริหาร (โดยเฉพาะ
การอบรมดานบริหาร) 

เลือก  
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ตารางที่ ข-3 (ตอ) ผลการคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานในเบื้องตน ดานการจัดการทรัพยากร 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
ผลการ
คัดเลือก 

หมายเหต ุ

การจัดการทรัพยากร (Resource Management) 

46 
จํานวนครั้งของการประชุมคณะผูบริหาร (Board 
Meetings) 

เลือก  

47 
การมีแผนการปรับปรุงระบบงานภายในเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

เลือก  

48 
จํานวนคร้ังที่มีการรายงานเหตุการณที่ไมปกติที่เกิด
จากความบกพรองของการบริหารจัดการ (Incident 
Report) 

เลือก  

49 การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงาน เลือก  

50 
รอยละของกิจกรรมการใหบริการท่ีมีการวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิตและรายงานใหผูบริหารทราบ 

เลือก  

51 การตรวจติดตามการปองกันและการรับมือ เลือก  

52 
ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (The Quality Assurance System) 

เลือก  

53 จํานวนครั้งที่มีการตรวจประกันคุณภาพภายใน เลือก  

54 
รอยละของหัวขอการปรับปรุงที่เกิดขึ้นจริงภายหลัง
การตรวจประเมิน 

เลือก  

55 ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการสนองตอบตอขอรองเรียน เลือก  
56 การจัดทําระบบและดําเนินการบริหารความเส่ียง เลือก  

57 
รอยละประเด็นความเส่ียงในระดับสูงที่ยังไมได
ดําเนินการรับมือ 

เลือก  

58 
จํานวนผูมีสวนรวมในการตรวจติดตาม-ปองกัน-
รับมือตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด 

เลือก  

 
ตารางที่ ข-4 ผลการคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานในเบื้องตน ดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
ผลการ
คัดเลือก 

หมายเหต ุ

ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer and Stakeholder) 
1 จํานวนนิสิตรับเขาใหม ไมเลือก เหตุผลขอ 2 
2 จํานวนนิสิตที่สําเร็จการศึกษา ไมเลือก เหตุผลขอ 2 

3 
จํานวนนิสิตที่ไดรับเกียรตินิยม เม่ือสําเร็จการศึกษา 
(Number of Honour students) 

ไมเลือก เหตุผลขอ 2 
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ตารางที่ ข-4 ผลการคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานในเบื้องตน ดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลําดับ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
ผลการ
คัดเลือก 

หมายเหต ุ

ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer and Stakeholder) 

4 
สัมฤทธิ์ผลของผูเรียน (การมีสวนรวม ความกาวหนา 
และผลการเรียนของผูเรียน) 

ไมเลือก เหตุผลขอ 2 

5 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชน
อยางเปนรูปธรรม (การเรียนการสอน/เชิงพาณิชย/วง
ธุรกิจอุตสาหกรรม/การพัฒนาประเทศ) 

เลือก  

6 
จํานวนโครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของ
อุตสาหกรรมไทย (ITAP) 

ไมเลือก เหตุผลขอ 1 

7 จํานวนหนวยงานที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช เลือก  
8 จํานวนเยาวชนที่เขารวมกิจกรรมคายวิทยาศาสตร ไมเลือก เหตุผลขอ 1 
9 จํานวนผูรับบริการในโครงการบริการวิชาการ เลือก  

10 
จํานวนผูรับบริการที่กลับมาใชบริการซํ้าตอจํานวน
ผูรับบริการท้ังหมด 

เลือก  

11 
จํานวนการบริการท่ีสามารถสงมอบไดตามเงื่อนไขทุก
ประการตอจํานวนบริการท้ังหมด 

เลือก  

12 
จํานวนผูบริการที่ไดรับประโยชน โดยมิไดคาดหวังผล
กําไร 

เลือก  

13 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ 
(Customer Satisfaction) 

เลือก  

14 
ระดับความสําเร็จในการนําผลการประเมินความพึง
พอใจไปปรับปรุงและดําเนินการ 

เลือก  

15 
การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน และแสดงความคิดเห็น 

เลือก  

16 การเปดเผยขอมูลขาวสารของสถาบัน เลือก  
17 จํานวนขอรองเรียน-รองทุกขจากผูรับบริการ เลือก  

18 
การดําเนินการตามมาตรการปองกันปราบปรามการ
ทุจริต 

เลือก  
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ภาคผนวก ค 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามความสอดคลองระหวางดัชนีวัดผลการดําเนินงานกับมุมมอง 

 
วัตถุประสงค 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของทานผูทรงคุณวุฒิ/ทานผูเชี่ยวชาญ 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดกลุมมุมมอง  และความสอดคลองของขอมูลที่ ได
ทําการศึกษาและรวบรวมขึ้นมา ไดแก 

1. ตรวจสอบวามุมมองทั้ง 4 มุมมองที่ไดจากการศึกษาและรวบรวมนั้นมีความเหมาะสม 
สอดคลอง และครบถวนสมบูรณสําหรับสถาบันวิจัยหรือไม ถาไม มุมมองใดที่ควรเพ่ิมเติมหรือ
ถูกนํามาใชในการพิจารณา 

2. ตรวจสอบวาดัชนีวัดผลการดําเนินงานในแตละมุมมอง มีความสอดคลองกับมุมมองนั้นๆ 
และครบถวนสมบูรณหรือไม ถาไม ดัชนีวัดผลการดําเนินงานใดที่ควรเพ่ิมเติมหรือถูกนํามาใช
ในการพิจารณา 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 5 สวน ไดแก 
ตอนที่ 1  การตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดกลุม และความครบถวนของมุมมองดานตางๆ 
ตอนที่ 2  การตรวจสอบความสอดคลอง และครบถวนของดัชนีวัดผลการดําเนินงานในแตละ

มุมมอง 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 238

ตอนท่ี 1 การตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดกลุม และความครบถวนของมุมมอง
ดานตางๆ 
 
 คําอธิบาย 

จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลระบบการประเมินผลการดําเนินงาน มุมมองของดัชนี
วัดผลการดําเนินงานสามารถแบงไดเปน 4 มุมมอง ซึ่งเปนมุมมอง 4 มุมมองแรกที่มีการนํามาใช

มากที่สุดในระบบการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับกลุมขอมูลตัวอยางที่ไดทําการศึกษา อันไดแก 
มุมมองดานการวิจัย (Research), มุมมองดานการบริการวิชาการ (Academic Service), มุมมอง
ดานการจัดการทรัพยากร (Resource Management) และมุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวน
เสีย (Customer and Stakeholder) โดยทั้ง 4 มุมมองมีความหมาย ดังนี้ 

1. การวิจัย (Research) คือ กระบวนการคนควาหาความรูอยางมีระบบ เพื่อตอบ
ประเด็นที่สงสัย โดยมีระเบียบวิธีอันเปนที่ยอมรับในศาสตรแตละศาสตรที่เกี่ยวของ 
ซึ่งการวิจัยของสถาบันวิจัยพลังงานฯ นั้น ไดแก การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ
การจัดการพลังงาน การผลิตผลงานวิจัยดานพลังงานที่มีคุณภาพ การเชื่อมโยง
งานวิจัยกับการเรียนการสอน ตลอดจนการสงเสริมใหมีงานวิจัยรวมกับหนวยงาน
ภายนอก ทั้งในและตางประเทศ 

2. การบริการวิชาการ (Academic Service) คือ การทํากิจกรรมการถายทอดความรูและ
ทักษะของสถาบันสูชุมชนในรูปแบบตางๆ  เชน การจัดการอบรม การเปนวิทยากร 
การประชุมสัมมนา การจัดนิทรรศการ รวมทั้งการใหบริการวิชาการแกผูรับบริการ
กลุมตางๆ เชน การเปนที่ปรึกษา การศึกษาวิจัย การตรวจสอบ การออกแบบ การ
วิเคราะหตามสาขาวิชาที่เชี่ยวชาญหรือสาขาวิชาชีพ เปนตน 

3. การจัดการทรัพยากร (Resource Management) คือ การจัดการปจจัยทางการ
บริหาร ในที่นี้ครอบคลุมถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการสินทรัพยและ
กายภาพ การจัดการขอมูล สารสนเทศและความรู และการบริหารงบประมาณและ
การเงิน 

4. ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer and Stakeholder) เกี่ยวของกับ
กระบวนการสราง รักษา และการเพิ่มสัมพันธภาพกับลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย 
ไดแก การสรางความพึงพอใจของลูกคา การรักษาลูกคาเกา การหาลูกคาใหม รวมไป
ถึงการบริการที่รวดเร็ว และผลผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

 
 
 



 239

Academic 
Service

Resource 
Managem ent

Objectives     Targets
Measures      Initiatives

Research

Objectives     Targets
Measures      Initiatives

Objectives     Targets
Measures      Initiatives

Vision & 
Strategy

To achieve our vision, what 
knowledge and technology 
we transfer?

To achieve our vision, how 
should we m anage our 
research?

To succeed effic iently,
what m ust we excel at?

Custom er & 
Stakeholder

Objectives     Targets
Measures      Initiatives

Custom er & 
Stakeholder

Objectives     Targets
Measures      Initiatives

To satisfy our customers, 
how should we appear to 
our custom ers?

 
 

รูปแสดงมุมมองทัง้ 4 ประเภทของดัชนวีดัผลการดําเนนิงานสําหรับสถาบันวิจัย 
 
จํานวนดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สามารถรวบรวมได 

1. การวิจัย (Research) ดัชนีที่รวบรวมไดมี 26 ตัว 
2. การบริการวิชาการ (Academic Service) ดัชนีที่รวบรวมไดมี 19 ตัว 
3. การจัดการทรัพยากร (Resource Management) ดัชนีที่รวบรวมไดมี 56 ตัว 
4. ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer and Stakeholder) ดัชนีที่รวบรวมไดมี 12 ตัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 240

คําชี้แจง ขอความกรุณาทานผูทรงคุณวุฒิหรือทานผูเชี่ยวชาญ ชวยพิจารณาวามุมมอง
แตละมุมมองมีความเหมาะสมและสอดคลองสําหรับหนวยงานที่เปนสถาบันวิจัยหรือไม โดยให
ทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง 
 

มุมมอง 
ความเหมาะสม และสอดคลองของมุมมอง 

สําหรับสถาบันวิจัย ขอเสนอแนะ 
สอดคลอง ไมสอดคลอง ไมแนใจ 

1. การวิจัย  
(Research) 

    

2. การบริการวิชาการ  
(Academic Service) 

    

3. การจัดการทรัพยากร  
(Resource Management) 

    

4. ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Customer and Stakeholder) 

    

 
ทานคิดวามุมมองทั้ง 4 มุมมองขางตนครอบคลุม และมีความครบถวนสมบูรณสําหรับ

หนวยงานที่เปนสถาบันวิจัยหรือไม ถายัง ควรมีมุมมองอ่ืนๆเพิ่มเติม อยางไร 
 มีความครอบคลุม และครบถวนสมบูรณ 
 ยังไมมีความครอบคลุม และครบถวนสมบูรณ 

  มุมมองอ่ืนๆที่ควรเพิ่มเติม…………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
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ตอนท่ี 2 การตรวจสอบความสอดคลอง และครบถวนของดัชนีวัดผลการดําเนินงานใน 
แตละมุมมอง 
 
 คําชี้แจง ขอความกรุณาทานผูทรงคุณวุฒิหรือทานผูเชี่ยวชาญ ชวยพิจารณาความ
สอดคลองของดัชนีแตละตัวกับมุมมองแตละมุมมองทั้ง 4 ดวยการใหคะแนนในแตละขอ โดยการ
ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางทางขวามือ 
 

ตัวอยาง 

ลําดับ ช่ือดัชนีวัดผลการดําเนนิงาน 
ความคิดเห็น คําอธิบาย/

ขอเสนอแนะ 1 2 3 

1 
ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย 
(Research Strategic Plan) 

    

 
 คําอธิบาย 

- ใหทานทําเคร่ืองหมาย  เฉพาะคอลัมภ “ความคิดเห็น” โดย 
  ให 1 คะแนน เมื่อไมมีความสอดคลองกับมุมมองดังกลาว (not) 

  ให 2 คะแนน เมื่อมีความสอดคลองกับมุมมองดังกลาว (somewhat) 
 ให 3 คะแนน เมื่อมีความสอดคลองกับมุมมองดังกลาวมากที่สุด (very) 

- หากทานมีคําอธิบาย หรือขอเสนอแนะเพิม่เติม กรุณาเขียนลงในคอลัมภทางขวามือสุด 
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(1) ดัชนีวัดผลการดําเนินงานในมุมมองดานการวิจยั (Research) 

ลําดับ ช่ือดัชนีวัดผลการดําเนนิงาน 
ความคิดเห็น คําอธิบาย/

ขอเสนอแนะ 1 2 3 

R1 
ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย 
(Research Strategic Plan) 

    

R2 ทรัพยากรดานการวิจัย     

R3 
งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย 
(Research Funding) 

    

R4 บุคลากรดานการวิจัย     
R5 จํานวนนักวิจัยวฒิุปริญญาเอก (Ph.D. Researchers)     

R6 
รอยละของบุคลากรวิจัยท่ีไดรับทุนทําวิจัยจาก
ภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากรวิจัย 

 
   

R7 เคร่ืองมือและอุปกรณการวิจัย     
R8 ขอมูลและสารสนเทศเพ่ืองานวิจัย     

R9 การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย     

R10 
จรรยาบรรณ จริยธรรมในการวิจัย  
(Research Ethics) 

 
   

R11 
ความเช่ือมโยงกับกระบวนการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 
   

R12 ผลสัมฤทธิ์ในการสรางบัณฑิตควบคูไปกับงานวิจัย     
R13 การจัดการความรู/องคความรูที่ไดจากการวิจัย     
R14 การดําเนินการวิจัยแบบบูรณาการ     

R15 
การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอื่น 
(Research Collaborations) 

 
   

R16 
จํานวนหนวยงานเครือขายท่ีเพิ่มขึ้นประจําป 
(Number of National/International 
Collaborations) 

 
   

R17 
จํานวนประเทศที่มีการรวมมือกับหนวยงานวิจัยอื่น
กําเนิดขึ้น (Number of countries in which 
collaborations have been established) 

 
   

R18 ผลผลิต และคุณภาพงานวิจัย     

R19 
การประเมินผลผลิต และตรวจสอบคุณภาพงานวิจัย
ที่เสร็จสมบูรณ 

 
   

R20 จํานวนกิจกรรม/โครงการวิจัยท่ีบริหารผานสถาบัน     
R21 คา Impact Factor ของวารสารที่ออกโดยสถาบัน     
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(1) ดัชนีวัดผลการดําเนินงานในมุมมองดานการวิจยั (Research) (ตอ) 

ลําดับ ช่ือดัชนีวัดผลการดําเนนิงาน 
ความคิดเห็น คําอธิบาย/

ขอเสนอแนะ 1 2 3 

R22 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการดําเนินการดานการจด
ลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตรผลงานวิจัย (Patents) 

 
   

R23 
จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร 
(Research Publications) 

 
   

R24 
จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง  
(Research Citations) 

 
   

R25 
การเขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือนําเสนอ
ผลงานวิชาการ (Presentations) 

 
   

R26 
จํานวนคําติชม/วิจารณเก่ียวกับงานวิจัย 
(Commentaries) 

 
   

 
สําหรับมุมมองดานการวิจัย นอกเหนือจากดัชนีที่นําเสนอ ทานคิดวาควรเพิ่มดัชนีอ่ืนๆ 

อีกหรือไม เพื่อใหไดมาซึ่งดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักที่ครบถวน มีคุณภาพเหมาะสม และ
สอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 

 มีความครอบคลุม และครบถวนสมบูรณ 
 ยังไมมีความครอบคลุม และครบถวนสมบูรณ 

  ดัชนีอ่ืนๆที่ควรเพิ่มเติม …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
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(2) ดัชนีวัดผลการดําเนินงานในมุมมองดานการบริการวิชาการ (Academic Service) 

ลําดับ ช่ือดัชนีวัดผลการดําเนนิงาน 
ความคิดเห็น คําอธิบาย/

ขอเสนอแนะ 1 2 3 
AS1 ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ     
AS2 ระดับความสําเร็จของการใหบริการทางวิชาการ     
AS3 ทรัพยากรดานการบริการวิชาการ     
AS4 งบประมาณและการเงินดานการบริการวิชาการ     

AS5 
คาใชจายในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อ
สังคมตอบุคลากรประจํา 

 
   

AS6 บุคลากรดานการบริการวิชาการ     
AS7 ผลผลิตและคุณภาพงานบริการวิชาการ     

AS8 
จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน 
(Training Courses and Workshops) 

 
   

AS9 
จํานวนบริการวิชาการวิชาการที่สนองตอบตอความ
ตองการของสังคม 

 
   

AS10 
จํานวนบริการวิชาการที่มีความรวมมือกับองคกรใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

 
   

AS11 
จํานวนแหลงใหบริการวิชาการที่ไดรับการยอมรับใน
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 

 
   

AS12 จํานวนหนวยงานที่มาเย่ียมชมดูงาน     
AS13 รางวัลที่ไดรับ (Awards)     

AS14 
การเปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิทยานิพนธ
ใหกับหนวยงานภายนอกสถาบัน 

 
   

AS15 การเปนวิทยากรใหกับหนวยงานภายนอกสถาบัน     

AS16 
จํานวนชั่วโมงเฉล่ียท่ีบุคลากรประจําใหบริการ
วิชาการตอบุคลากรประจํา 

 
   

AS17 ระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     
AS18 จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     

AS19 
รอยละของงบประมาณดําเนินการท่ีใชในการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม ตองบดําเนินการท้ังหมด 
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สําหรับมุมมองดานการบริการวิชาการ นอกเหนือจากดัชนีที่นําเสนอ ทานคิดวาควร
เพิ่มดัชนีอ่ืนๆ อีกหรือไม เพื่อใหไดมาซึ่งดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักที่ครบถวน มีคุณภาพ
เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 

 มีความครอบคลุม และครบถวนสมบูรณ 
 ยังไมมีความครอบคลุม และครบถวนสมบูรณ 

  ดัชนีอ่ืนๆที่ควรเพิ่มเติม …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
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(3) ดัชนีวัดผลการดําเนินงานในมุมมองดานการจัดการทรัพยากร (Resource 
Management) 

ลําดับ ช่ือดัชนีวัดผลการดําเนนิงาน 
ความคิดเห็น คําอธิบาย/

ขอเสนอแนะ 1 2 3 

RM1 
การบริหารสินทรัพย (พื้นที่/อาคาร) และกายภาพ 
(ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย) 

 
   

RM2 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหาร
สินทรัพยและกายภาพ 

 
   

RM3 มูลคาการซอมแซมสินทรัพยตอป     

RM4 
ระบบมาตรการรักษาความปลอดภัย  
(Security and Safety) 

 
   

RM5 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู     
RM6 งบประมาณดาน IT ตองบดําเนินการท้ังหมด     

RM7 
รอยละความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหาร และ
ถายทอดความรูภายในองคกร 

 
   

RM8 จํานวนคอมพิวเตอรตอจํานวนบุคลากร     
RM9 จํานวนครั้งที่ระบบ IT เสียฉุกเฉิน     
RM10 การบริหารทรัพยากรบุคคล     

RM11 
งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณ
ทั้งหมด 

 
   

RM12 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบ
บริหาร 

 
   

RM13 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพการ
ทํางาน และงานที่ทํา 

 
   

RM14 ระบบแรงจูงใจตอบุคลากร     
RM15 รอยละบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู/ทักษะ     

RM16 
จํานวนครั้งในการเขารับการอบรม/ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/ประชุมวิชาการตอคนตอป 

 
   

RM17 ระบบการเลือกสรร/สรรหาบุคลากร     
RM18 อัตราการลาออกของบุคลากร (Turn over rate)     
RM19 อัตราการขาดงานของบุคลากร     
RM20 จํานวนรองเรียน-รองทุกขจากบุคลากร     
RM21 มาตรฐานการทํางาน/การประเมินผลงาน     
RM22 การมีสวนรวมในการบริหาร     
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(3) ดัชนีวัดผลการดําเนินงานในมุมมองดานการจัดการทรัพยากร (Resource 
Management) (ตอ) 

ลําดับ ช่ือดัชนีวัดผลการดําเนนิงาน 
ความคิดเห็น คําอธิบาย/

ขอเสนอแนะ 1 2 3 

RM23 
การตรวจสอบภูมิหลังของพนักงาน นักศึกษาฝกงาน 
และอาสาสมัครกอนรับเขา 

 
   

RM24 การบริหารงบประมาณและการเงิน     
RM25 สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง     
RM26 อัตราการเพ่ิมของรายไดนอกงบประมาณ     
RM27 อัตราสวนคาใชจายตอรายได     

RM28 
สัดสวนคาโสหุยตอโครงการ  
(Overhead/program cost ratio) 

 
   

RM29 
ตนทุนการใหบริการแกผูรับบริการ  
(Costs per client served) 

 
   

RM30 
ตนทุนจํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพเผยแพร  
(Costs per publication) 

 
   

RM31 งบบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการท้ังหมด     
RM32 รอยละของตนทุนในการดําเนินงานของโครงการ     
RM33 ระบบบัญชีและการตรวจสอบ     
RM34 การลงทุน และการพัฒนาทางการเงิน     
RM35 การบริหารจัดการหนวยงาน     

RM36 
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนา  กลยุทธ แผนดําเนินงานและมี
การกําหนดตัวบงชี้ 

 
   

RM37 
รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด 

 
   

RM38 
ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนา
ขององคกร 

 
   

RM39 
การถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกร
สูระดับบุคคล 

 
   

RM40 
คาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตอ
งบดําเนินการท้ังหมด 

 
   

RM41 
จํานวนงานที่ไดรับการปรับปรุงกระบวนการภายใน
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 
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(3) ดัชนีวัดผลการดําเนินงานในมุมมองดานการจัดการทรัพยากร (Resource 
Management) (ตอ) 

ลําดับ ช่ือดัชนีวัดผลการดําเนนิงาน 
ความคิดเห็น คําอธิบาย/

ขอเสนอแนะ 1 2 3 

RM42 
ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
(Leadership) 

 
   

RM43 
จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมของผูบริหาร  
(โดยเฉพาะการอบรมดานบริหาร) 

 
   

RM44 
จํานวนครั้งของการประชุมคณะผูบริหาร  
(Board Meetings) 

 
   

RM45 
การมีแผนการปรับปรุงระบบงานภายในเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

 
   

RM46 
จํานวนครั้งที่มีการรายงานเหตุการณที่ไมปกติที่เกิด
จากความบกพรองของการบริหารจัดการ  

 
   

RM47 การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงาน     

RM48 
รอยละของกิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิตและรายงานใหผูบริหาร
ทราบ 

 
   

RM49 การตรวจติดตามการปองกันและการรับมือ     

RM50 
ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (The Quality Assurance System) 

 
   

RM51 จํานวนครั้งที่มีการตรวจประกันคุณภาพภายใน     

RM52 
รอยละของหัวขอการปรับปรุงที่เกิดขึ้นจริงภายหลัง
การตรวจประเมิน 

 
   

RM53 ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการสนองตอบตอขอรองเรียน     

RM54 
การจัดทําระบบและดําเนินการบริหารความเส่ียง  
(Risk Management) 

 
   

RM55 
รอยละประเด็นความเส่ียงในระดับสูงที่ยังไมได
ดําเนินการรับมือ 

 
   

RM56 
จํานวนผูมีสวนรวมในการตรวจติดตาม-ปองกัน-
รับมือตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด 
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สําหรับมุมมองดานการจัดการทรัพยากร นอกเหนือจากดัชนีที่นําเสนอ ทานคิดวาควร
เพิ่มดัชนีอ่ืนๆ อีกหรือไม เพื่อใหไดมาซึ่งดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักที่ครบถวน มีคุณภาพ
เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 

 มีความครอบคลุม และครบถวนสมบูรณ 
 ยังไมมีความครอบคลุม และครบถวนสมบูรณ 

  ดัชนีอ่ืนๆที่ควรเพิ่มเติม …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
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(4) ดัชนีวัดผลการดําเนินงานในมุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer and 
Stakeholder) (ตอ) 

ลําดับ ช่ือดัชนีวัดผลการดําเนนิงาน 
ความคิดเห็น คําอธิบาย/

ขอเสนอแนะ 1 2 3 

CS1 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชน
อยางเปนรูปธรรม (การเรียนการสอน/เชิงพาณิชย/
วงธุรกิจอุตสาหกรรม/การพัฒนาประเทศ) 

   

 

CS2 จํานวนหนวยงานที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช     

CS3 จํานวนผูรับบริการในโครงการบริการวิชาการ     

CS4 
จํานวนผูรับบริการที่กลับมาใชบริการซํ้าตอจํานวน
ผูรับบริการทั้งหมด 

   
 

CS5 
จํานวนการบริการที่สามารถสงมอบไดตามเง่ือนไข
ทุกประการตอจํานวนบริการท้ังหมด 

   
 

CS6 
จํานวนผูบริการที่ไดรับประโยชน โดยมิไดคาดหวัง
ผลกําไร 

   
 

CS7 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ
บริการ (Customer Satisfaction) 

   
 

CS8 
ระดับความสําเร็จในการนําผลการประเมินความพึง
พอใจไปปรับปรุงและดําเนินการ 

   
 

CS9 
การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน และแสดงความคิดเห็น 

   
 

CS10 การเปดเผยขอมูลขาวสารของสถาบัน     

CS11 จํานวนขอรองเรียน-รองทุกขจากผูรับบริการ     

CS12 การดําเนินการมาตรการปองกันปราบปรามการทุจริต     
 

สําหรับมุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย นอกเหนือจากดัชนีที่นําเสนอ ทาน
คิดวาควรเพิ่มดัชนีอ่ืนๆ อีกหรือไม เพื่อใหไดมาซึ่งดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักที่ครบถวน มี
คุณภาพเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 

 มีความครอบคลุม และครบถวนสมบูรณ 
 ยังไมมีความครอบคลุม และครบถวนสมบูรณ 

  ดัชนีอ่ืนๆที่ควรเพิ่มเติม …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
     …………………………………………………………. 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

            

            

            

            

            

            

            

            

 
    ขอขอบพระคุณอยางยิง่ 

สําหรบัความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
   ผูจัดทํา 
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ภาคผนวก ง 
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ภาคผนวก ง 
ผลการคํานวณคะแนนความสอดคลอง 

ของดัชนีวัดผลการดําเนินงานแตละตัวกับมุมมอง 
 

ตารางที่ ง-1 ผลการคํานวณคะแนนความสอดคลองของดัชนีวัดผลการดําเนินงานกับมุมมองดาน
การวิจัย 

ดัชนีวัดผล 
การดําเนนิงาน 

คะแนนความสอดคลองกับมุมมองโดยผูเช่ียวชาญ 
คาเฉล่ีย 

ผลการ
คัดเลือก ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

R1 3 3 3 3.0000 เลือก 
R2 1 2 2 1.6667 ไมเลือก 
R3 3 3 3 3.0000 เลือก 
R4 3 3 3 3.0000 เลือก 
R5 2 3 3 2.6667 เลือก 
R6 2 3 3 2.6667 เลือก 
R7 2 3 3 2.6667 เลือก 
R8 2 3 3 2.6667 เลือก 
R9 2 3 3 2.6667 เลือก 
R10 1 1 3 1.6667 ไมเลือก 
R11 2 3 2 2.333 ไมเลือก 
R12 1 2 3 2.0000 ไมเลือก 
R13 2 3 2 2.3333 เลือก 
R14 1 2 2 1.6667 ไมเลือก 
R15 2 3 3 2.6667 เลือก 
R16 1 3 2 2.0000 ไมเลือก 
R17 1 3 2 2.0000 ไมเลือก 
R18 3 2 2 2.3333 ไมเลือก 
R19 3 3 3 3.0000 เลือก 
R20 1 3 2 2.0000 ไมเลือก 
R21 1 3 3 2.3333 ไมเลือก 
R22 2 3 2 2.3333 ไมเลือก 
R23 3 3 3 3.0000 เลือก 
R24 3 3 3 3.0000 เลือก 
R25 2 2 3 2.3333 ไมเลือก 
R26 2 1 2 1.6667 ไมเลือก 

คาเฉล่ียรวม 2.4102 
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ตารางที่ ง-2 ผลการคํานวณคะแนนความสอดคลองของดัชนีวัดผลการดําเนินงานกับมุมมองดาน
การบริการวิชาการ 

ดัชนีวัดผล 
การดําเนนิงาน 

คะแนนความสอดคลองกับมุมมองโดยผูเช่ียวชาญ 
คาเฉล่ีย 

ผลการ
คัดเลือก ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

AS1 3 3 3 3.0000 เลือก 
AS2 3 3 3 3.0000 เลือก 
AS3 3 2 2 2.3333 ไมเลือก 
AS4 3 3 2 2.6667 เลือก 
AS5 2 2 3 2.3333 ไมเลือก 
AS6 2 3 2 2.3333 ไมเลือก 
AS7 2 2 3 2.3333 ไมเลือก 
AS8 3 3 3 3.0000 เลือก 
AS9 3 3 3 3.0000 เลือก 

AS10 2 2 3 2.3333 ไมเลือก 
AS11 2 3 3 2.6667 เลือก 
AS12 2 3 2 2.3333 ไมเลือก 
AS13 2 2 2 2.0000 ไมเลือก 
AS14 2 3 2 2.3333 ไมเลือก 
AS15 2 2 3 2.3333 ไมเลือก 
AS16 2 3 2 2.3333 ไมเลือก 
AS17 2 2 2 2.0000 ไมเลือก 
AS18 1 2 2 1.6667 ไมเลือก 
AS19 1 2 2 1.6667 ไมเลือก 

คาเฉล่ียรวม 2.4035  
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ตารางที่ ง-3 ผลการคํานวณคะแนนความสอดคลองของดัชนีวัดผลการดําเนินงานกับมุมมองดาน
การจัดการทรัพยากร 

ดัชนีวัดผล 
การดําเนนิงาน 

คะแนนความสอดคลองกับมุมมองโดยผูเช่ียวชาญ 
คาเฉล่ีย 

ผลการ
คัดเลือก ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

RM1 3 3 3 3.0000 เลือก 
RM2 2 2 2 2.0000 ไมเลือก 
RM3 1 3 2 2.0000 ไมเลือก 
RM4 1 2 2 1.6667 ไมเลือก 
RM5 3 3 3 3.0000 เลือก 
RM6 2 3 3 2.6667 เลือก 
RM7 2 3 2 2.3333 ไมเลือก 
RM8 2 3 2 2.3333 ไมเลือก 
RM9 1 3 3 2.3333 ไมเลือก 

RM10 3 3 3 3.0000 เลือก 
RM11 3 3 3 3.0000 เลือก 
RM12 2 3 3 2.6667 เลือก 
RM13 2 3 3 2.6667 เลือก 
RM14 2 3 3 2.6667 เลือก 
RM15 3 3 3 3.0000 เลือก 
RM16 2 3 3 2.6667 เลือก 
RM17 1 3 3 2.3333 ไมเลือก 
RM18 1 3 3 2.3333 ไมเลือก 
RM19 1 3 2 2.0000 ไมเลือก 
RM20 1 3 2 2.0000 ไมเลือก 
RM21 3 3 3 3.0000 เลือก 
RM22 2 3 2 2.3333 ไมเลือก 
RM23 1 2 1 1.3333 ไมเลือก 
RM24 3 3 3 3.0000 เลือก 
RM25 3 3 2 2.6667 เลือก 
RM26 2 3 3 2.6667 เลือก 
RM27 2 3 3 2.6667 เลือก 
RM28 1 3 2 2.0000 ไมเลือก 
RM29 1 3 2 2.0000 ไมเลือก 
RM30 1 3 2 2.0000 ไมเลือก 
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ตารางที่ ง-3 (ตอ) ผลการคํานวณคะแนนความสอดคลองของดัชนีวัดผลการดําเนินงานกับมุมมอง
ดานการจัดการทรัพยากร 

ดัชนีวัดผล 
การดําเนนิงาน 

คะแนนความสอดคลองกับมุมมองโดยผูเช่ียวชาญ 
คาเฉล่ีย 

ผลการ
คัดเลือก ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

RM31 1 3 2 2.0000 เลือก 
RM32 2 3 2 2.3333 ไมเลือก 
RM33 3 3 3 3.0000 เลือก 
RM34 2 3 2 2.3333 ไมเลือก 
RM35 3 3 3 3.0000 เลือก 
RM36 3 3 3 3.0000 เลือก 
RM37 3 3 3 3.0000 เลือก 
RM38 3 3 3 3.0000 เลือก 
RM39 3 3 3 3.0000 เลือก 
RM40 2 3 2 2.3333 ไมเลือก 
RM41 2 3 2 2.3333 ไมเลือก 
RM42 3 3 3 3.0000 เลือก 
RM43 2 2 2 2.0000 ไมเลือก 
RM44 3 3 3 3.0000 เลือก 
RM45 2 3 2 2.3333 ไมเลือก 
RM46 2 3 3 2.6667 เลือก 
RM47 2 3 3 2.6667 เลือก 
RM48 2 2 2 2.0000 ไมเลือก 
RM49 2 3 3 2.6667 เลือก 
RM50 3 3 3 3.0000 เลือก 
RM51 1 3 2 2.0000 ไมเลือก 
RM52 2 3 2 2.3333 ไมเลือก 
RM53 1 3 2 2.0000 ไมเลือก 
RM54 2 3 3 2.6667 เลือก 
RM55 2 3 2 2.3333 ไมเลือก 
RM56 1 3 2 2.0000 ไมเลือก 

คาเฉล่ียรวม 2.4881  
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ตารางที่ ง-4 ผลการคํานวณคะแนนความสอดคลองของดัชนีวัดผลการดําเนินงานกับมุมมองดาน
ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดัชนีวัดผล 
การดําเนนิงาน 

คะแนนความสอดคลองกับมุมมองโดยผูเช่ียวชาญ 
คาเฉล่ีย 

ผลการ
คัดเลือก ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

CS1 3 3 3 3.0000 เลือก 
CS2 2 3 3 2.6667 เลือก 
CS3 3 3 3 3.0000 เลือก 
CS4 2 3 3 2.6667 เลือก 
CS5 2 3 2 2.3333 ไมเลือก 
CS6 2 3 2 2.3333 ไมเลือก 
CS7 3 3 3 3.0000 เลือก 
CS8 2 3 3 2.6667 เลือก 
CS9 1 2 2 1.6667 ไมเลือก 
CS10 1 2 1 1.3333 ไมเลือก 
CS11 1 3 3 2.3333 ไมเลือก 
CS12 3 2 2 2.3333 ไมเลือก 

คาเฉล่ียรวม 2.4444  
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ภาคผนวก จ 
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ภาคผนวก จ 
การคํานวณหาขนาดของตัวอยางที่จะทําการศึกษา 

 
 สูตรที่ใช  
  
 โดยที่ n คือ ขนาดของตัวอยางที่จะทําการศึกษา 
  N คือ ขนาดของประชากร 

Z คือ คาที่กําหนดจากคาความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยตองการจะใชเพื่อสรุปผล ซึ่ง
ข้ึนอยูกับคาระดับความเชื่อมั่น (ในงานวิจัยนี้ใชระดับความเชื่อมั่น 95%) 

2 คือ คาความแปรปรวนของประชากรท่ีตองการศึกษา (เนื่องจากไมทราบ

คา 2 ในงานวิจัยนี้จึงไดใชคาประมาณ S2 จากกลุมตัวอยางบางสวนที่
ไดทําแบบสอบถามแลวนํามาหาคา S2 ซึ่งแสดงขอมูลในตารางที่ ง-1 

  E คือ คาของความคลาดเคล่ือนที่ผูวิจัยสามารถจะยอมเสี่ยงในการสรุปผล 

 
 แบบสอบถามที่ใชเปนแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา ขอมูลที่ไดจากกรณีศึกษา 
ตัวอยางทั้ง 3 กรณีแสดงดังตารางที่ ง-1 
 
ตารางที่ จ-1 ขอมูลทดสอบการใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 ตัวอยาง 

ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของกรณีศึกษา 

คากลาง คาความแปรปรวน 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

1 4 4 4 4.0000 0.0000 
2 3 3 4 3.3333 0.3333 
3 3 3 4 3.3333 0.3333 
4 3 3 3 3.0000 0.0000 
5 5 4 3 4.0000 1.0000 
6 3 3 5 3.6667 1.3333 
7 4 3 4 3.6667 0.3333 
8 5 4 5 4.6667 0.3333 
9 4 4 5 4.3333 0.3333 
10 5 4 4 4.3333 0.3333 
11 5 3 3 3.6667 1.3333 
12 4 3 3 3.3333 0.3333 
13 5 4 3 4.0000 1.0000 

222

22



ZNE

NZ
n
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ตารางที่ จ-1 (ตอ) ขอมูลทดสอบการใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 ตัวอยาง 

ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของกรณีศึกษา 

คากลาง คาความแปรปรวน 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

14 4 2 3 3.0000 1.0000 
15 4 4 4 4.0000 0.0000 
16 4 3 4 3.6667 0.3333 
17 5 3 4 4.0000 1.0000 
18 5 5 4 4.6667 0.3333 
19 5 4 5 4.6667 0.3333 
20 4 4 3 3.6667 0.3333 
21 4 5 3 4.0000 1.0000 
22 5 4 4 4.3333 0.3333 
23 5 3 4 4.0000 1.0000 
24 5 5 5 5.0000 0.0000 
25 4 4 3 3.6667 0.3333 
26 3 3 3 3.0000 0.0000 
27 3 5 4 4.0000 1.0000 
28 3 4 3 3.3333 0.3333 
29 3 3 3 3.0000 0.0000 
30 4 3 3 3.3333 0.3333 
31 5 3 4 4.0000 1.0000 
32 5 4 4 4.3333 0.3333 
33 5 3 3 3.6667 1.3333 
34 5 3 3 3.6667 1.3333 
35 5 4 4 4.3333 0.3333 
36 4 4 5 4.3333 0.3333 
37 4 5 4 4.3333 0.3333 
38 5 3 4 4.0000 1.0000 
39 5 3 3 3.6667 1.3333 
40 4 4 4 4.0000 0.0000 
41 5 4 3 4.0000 1.0000 
42 5 3 3 3.6667 1.3333 
43 4 3 3 3.3333 0.3333 
44 5 3 3 3.6667 1.3333 
45 5 5 4 4.6667 0.3333 
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ตารางที่ จ-1 (ตอ) ขอมูลทดสอบการใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 ตัวอยาง 

ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของกรณีศึกษา 

คากลาง คาความแปรปรวน 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

46 5 4 4 4.3333 0.3333 
47 4 4 3 3.6667 0.3333 
48 4 3 4 3.6667 0.3333 
49 4 3 3 3.3333 0.3333 
50 4 3 4 3.6667 0.3333 
51 5 3 3 3.6667 1.3333 
52 4 4 4 4.0000 0.0000 
53 4 4 4 4.0000 0.0000 
54 4 3 4 3.6667 0.3333 

ความแปรปรวนเฉล่ีย 0.5494 
 

จากสูตรที่ใช แทนคาตัวแปร N = 211 องคกร คา Z = 1.96, S2 = 0.5494 และ E = 0.25 
ที่ความเชื่อมั่น 95% จะไดจํานวนตัวอยางที่จะใชในการเก็บขอมูลจํานวน 18 ตัวอยาง 
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ภาคผนวก ฉ 
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ภาคผนวก ฉ 
การคํานวณหาคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ ฉ-1 การคํานวณหาคาดัชนีความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาในสวนของมุมมองดานการวิจยั 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 

ขอ
คําถาม

ที่ 

ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
R IOC 

การแปล
ความหมาย ทานที่ 

1 
ทานที่ 

2 
ทานที่ 

3 

1 1 1 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

1 2 2 1 0 1 2 0.67 ตรงเชิงเนื้อหา 

1 3 3 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

1 4 4 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 1 5 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 2 6 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 3 7 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 4 8 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 5 9 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

3 1 10 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

3 2 11 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

3 3 12 1 1 0 2 0.67 ตรงเชิงเนื้อหา 

3 4 13 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

 
ตารางที่ ฉ-2 การคํานวณหาคาดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาในสวนของมุมมองดานการบริการ
วิชาการ 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 

ขอ
คําถาม

ที่ 

ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
R IOC 

การแปล
ความหมาย ทานที่ 

1 
ทานที่ 

2 
ทานที่ 

3 

1 1 14 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

1 2 15 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

1 3 16 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 1 17 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 2 18 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 3 19 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 
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ตารางที่ ฉ-3 การคํานวณหาคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในสวนของมุมมองดานลูกคาและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 

ขอ
คําถาม

ที่ 

ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
R IOC 

การแปล
ความหมาย ทานที่ 

1 
ทานที่ 

2 
ทานที่ 

3 

1 1 20 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

1 2 21 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

1 3 22 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

1 4 23 1 1 0 2 0.67 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 1 24 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 2 25 1 0 1 2 0.67 ตรงเชิงเนื้อหา 

 

ตารางที่ ฉ-4 การคํานวณหาคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในสวนของมุมมองดานการจัดการ
ทรัพยากร 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 

ขอ
คําถาม

ที่ 

ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
R IOC 

การแปล
ความหมาย ทานที่ 

1 
ทานที่ 

2 
ทานที่ 

3 

1 1 26 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

1 2 27 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

1 3 28 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

1 4 29 1 1 0 2 0.67 ตรงเชิงเนื้อหา 

1 5 30 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

1 6 31 1 1 0 2 0.67 ตรงเชิงเนื้อหา 

1 7 32 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

1 8 33 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 1 34 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 2 35 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 3 36 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 4 37 1 0 1 2 0.67 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 5 38 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 6 39 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

3 1 40 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

3 2 41 0 1 1 2 0.67 ตรงเชิงเนื้อหา 
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ตารางที่ ฉ-4 (ตอ) การคํานวณหาคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในสวนของมุมมองดานการ
จัดการทรัพยากร 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 

ขอ
คําถาม

ที่ 

ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
R IOC 

การแปล
ความหมาย ทานที่ 

1 
ทานที่ 

2 
ทานที่ 

3 

3 3 42 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

4 1 43 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

4 2 44 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

4 3 45 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

4 4 46 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

4 5 47 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

4 6 48 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

4 7 49 1 0 1 2 0.67 ตรงเชิงเนื้อหา 

4 8 50 1 0 1 2 0.67 ตรงเชิงเนื้อหา 

5 1 51 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

5 2 52 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

5 3 53 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 

5 4 54 1 1 1 3 1.00 ตรงเชิงเนื้อหา 
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ภาคผนวก ช 
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ภาคผนวก ช 
แบบสอบถามฉบับจริง 

 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค 
แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อคัดเลือกดัชนีวัดผลการดําเนินงานของหนวยงานที่มีลักษณะ

เปนสถาบันวิจัย โดยดัชนีวัดผลการดําเนินงานทั้งหมดที่นําเสนอนี้ ไดจากการศึกษาและรวบรวม
ขอมูลจากดัชนีของสถาบันวิจัยตางๆทั้งในและตางประเทศ รวมถึงระบบการประเมินผลการ
ดําเนินงานสําหรับหนวยงานที่เปนสถาบันวิจัยหรือมีลักษณะคลายกันกับสถาบันวิจัยทั้งในและ
ตางประเทศเชนกัน ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงในรายละเอียดและวิธีการประเมินผลการ
ดําเนินงานของสถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณ ใหมีความเหมาะสมและสะทอนถึงการ
ดําเนินงานทีแ่ทจริง โดยความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนตอโครงการการพัฒนาและปรับปรุง
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักของสถาบันวจิัยพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เพื่อประโยชนใน
การกํากับดูแลและประเมินผลการดําเนินงานทั้งในระยะส้ันและระยะยาวตอไป 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  การประเมินระดับความเหมาะสมของดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่มีตอ

วัตถุประสงคภายใตแตละมุมมอง 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   

 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง การคัดเลือกดัชนวีัดผลการดาํเนนิงานของสถาบันวจิัย 
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คําอธิบายเบื้องตน 
 

จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลระบบการประเมินผลการดําเนินงานที่ใชในปจจุบัน 
สําหรับสถาบันวิจัยทั้งในและตางประเทศ พบวามุมมองของระบบการประเมินผลการดําเนินงาน
นั้นแบงไดเปน 4 มุมมอง ไดแก การวิจัย การบริการวิชาการ การจัดการทรัพยากร และลูกคาและผู
มีสวนไดสวนเสีย ซึ่งมีวัตถุประสงคหรือภารกิจหลักภายใตมุมมองที่สามารถสรุปออกมาดังตาราง
ที่ 1 หรืออธิบายเปนแผนที่กลยุทธไดดังรูปที่ 1 
 

ตารางที่ 1 วัตถุประสงคภายใตมุมมองของระบบการประเมินผลสาํหรับสถาบันวิจัย 
 

ภารกิจหลัก/เปาประสงค มุมมองที่เกี่ยวของ 
1. สรางเสริมการวิจัยและพัฒนา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืน

ของประเทศ และสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรม 
- การวิจัย 

2. พัฒนาบุคลากรทางการวิจัยของสถาบันฯ เพ่ือสรางผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสามารถ
ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ นานาชาติ ตลอดจนพัฒนาไปใชประโยชนได 

- การวิจัย 

3. แสวงหาแหลงทุนเพื่อสนับสนุนการวิจัย ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้ง
บริหารงบวิจัย และติดตามประเมินผลโครงการวิจัยตางๆใหดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงค เปาหมาย และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

- การวิจัย 

4. ถายทอดผลงานและใหบริการวิชาการดวยระบบคุณภาพ และมาตรฐานสากลท่ี
สนองความตองการกลุมเปาหมายทั้งภาคการผลิต ภาคบริการ และชุมชน 

- การบริการวิชาการ 

5. เปนศูนยขอมูลสารสนเทศและผลงานวิจัย เพ่ือใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารและ
ประชาสัมพันธ รวมท้ังใหบริการงานวิจัย และบริการวิชาการท่ีสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอง และทันสมัย 

- การบริการวิชาการ 

6. ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจจากการเขารับบริการ และการอํานวยความสะดวกที่
มีคุณภาพ ทันสมัย ไดมาตรฐาน และตรงตามความตองการ 

- ลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสีย 

7. บูรณาการผลงานสูเชิงพาณิชย ที่มีความคุมคาเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม - ลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสีย 

8. พัฒนาบุคลากร ทั้งทางดานความรูและคุณธรรม และสรางวัฒนธรรมที่ดีขององคกร
เพ่ือเปนที่ยอมรับของสังคม 

- การจัดการทรัพยากร 

9. บริหารจัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ และเพียงพอตอการดําเนินงาน - การจัดการทรัพยากร 
10. จัดการองคความรูภายใน เพื่อใหเกิดการถายทอดความรูไดทั่วทั้งองคกรอยาง

ตอเน่ือง และการสรางสภาพแวดลอมภายในที่ดี เพื่อความปลอดภัยและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคลากร 

- การจัดการทรัพยากร 

11. บริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความโปรงใส เปนธรรมและมี
วัฒนธรรม 

- การจัดการทรัพยากร 

12. มีรูปแบบการตรวจติดตาม ทิศทางการรับมือและปองกันปญหาที่ชัดเจน - การจัดการทรัพยากร 



 
รูปที่ 1 แผนที่กลยุทธของสถาบันวิจัย
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ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 เพศ    ชาย    หญิง 

 อายุ    นอยกวา 30 ป   31-40 ป   41-50 ป  51-60 ป 

 การศึกษา   ปริญญาตรี    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

 ตําแหนงทางวิชาการ   อาจารย    ผูชวยศาสตราจารย  

  รองศาสตราจารย   ศาสตราจารย 
 
ตอนท่ี 2 การประเมินระดับความเหมาะสมของดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่มีตอ
วัตถุประสงคภายใตแตละมุมมอง 
 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาดัชนีวัดผลการดําเนินงานแตละตัววามีความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคภายใตมุมมองแตละดานของการประเมินผลการดําเนินงานสําหรับสถาบันวิจัย โดย
ทําเคร่ืองหมาย          ลงบนตัวเลขที่เหมาะสมกับคําตอบของทานมากที่สุด ซึ่งเกณฑการให
คะแนนมีดังนี้ 

คะแนน 5 คือ ดัชนีวัดผลการดําเนินงานมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคมากที่สุด  
คะแนน 4 คือ ดัชนีวัดผลการดําเนินงานมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคมาก 
คะแนน 3 คือ ดัชนีวัดผลการดําเนินงานมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคปานกลาง 
คะแนน 2 คือ ดัชนีวัดผลการดําเนินงานมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคนอย 
คะแนน 1 คือ ดัชนีวัดผลการดําเนินงานมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคนอยท่ีสดุ 

 
ตัวอยาง  
 

วัตถุประสงค/รายการดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
ระดับความเหมาะสมของดัชนี

วัดผลการดําเนินงาน 
วัตถุประสงค   1. สรางเสริมการวิจัยและพัฒนา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืนของประเทศ 
และสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรม 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1 ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan) 5 4 3 2 1 
2 เคร่ืองมือและอุปกรณการวิจัย 5 4 3 2 1 
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โปรดทําเครือ่งหมาย        ลงบนตัวเลขที่เหมาะสมกับคําตอบของทานมากที่สุด 
 

1. มุมมองดานการวิจัย (Research Perspective) 
 

วัตถุประสงค/รายการดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
ระดับความเหมาะสมของดัชนี

วัดผลการดําเนินงาน 
วัตถุประสงค   1. สรางเสริมการวิจัยและพัฒนา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืนของประเทศ 
และสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรม 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1 ทิศทาง เปาหมาย และแผนกลยุทธการวิจัย (Research Strategic Plan) 5 4 3 2 1 
2 เคร่ืองมือและอุปกรณการวิจัย 5 4 3 2 1 
3 ขอมูลและสารสนเทศเพ่ืองานวิจัย 5 4 3 2 1 
4 การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย 5 4 3 2 1 
วัตถุประสงค   2. พัฒนาบุคลากรทางการวิจยัของสถาบันฯ เพ่ือสรางผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสามารถตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ตลอดจนพัฒนาไปใชประโยชนได
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1 บุคลากรดานการวิจัย 5 4 3 2 1 
2 จํานวนนักวิจัยวุฒิปริญญาเอก (Ph.D. Researchers) 5 4 3 2 1 
3 การประเมินผลผลิต และตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยที่เสร็จสมบูรณ 5 4 3 2 1 
4 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (Research Publications) 5 4 3 2 1 
5 จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง (Research Citations) 5 4 3 2 1 
วัตถุประสงค   3. แสวงหาแหลงทุนเพ่ือสนับสนุนการวิจัย ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งบริหารและ
ติดตามประเมินผลโครงการวิจัยตางๆใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงค เปาหมาย และ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1 งบประมาณและเงินสนับสนุนดานการวิจัย (Research Funding) 5 4 3 2 1 

2 
รอยละของบุคลากรวิจัยท่ีไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอกสถาบันตอ
จํานวนบุคลากรวิจัย 

5 4 3 2 1 

3 การบริหารจัดการ และดําเนินการวิจัย 5 4 3 2 1 
4 การรวมมือการวิจัยกับหนวยงานวิจัยอื่น (Research Collaborations) 5 4 3 2 1 
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2. มุมมองดานการบริการวิชาการ (Academic Service Perspective) 
 

วัตถุประสงค/รายการดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
ระดับความเหมาะสมของดัชนี

วัดผลการดําเนินงาน 
วัตถุประสงค   1. ถายทอดผลงานและใหบริการวิชาการดวยระบบคุณภาพ และมาตรฐานสากลที่สนองความ
ตองการกลุมเปาหมายทั้งภาคการผลิต ภาคบริการ และชุมชน 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1 ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ 5 4 3 2 1 
2 ระดับความสําเร็จของการใหบริการทางวิชาการ 5 4 3 2 1 
3 งบประมาณและการเงินดานการบริการวิชาการ 5 4 3 2 1 
วัตถุประสงค   2. เปนศูนยขอมูลสารสนเทศและผลงานวิจัย เพ่ือใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารและ
ประชาสัมพันธ รวมทั้งใหบริการงานวิจัย และบริการวิชาการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และทันสมัย 

1 
จํานวนแหลงใหบริการวิชาการที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ 

5 4 3 2 1 

2 
จํานวนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน (Training Courses and 
Workshops) 

5 4 3 2 1 

3 จํานวนบริการวิชาการวิชาการที่สนองตอบตอความตองการของสังคม 5 4 3 2 1 

 
3. มุมมองดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer and Stakeholder Perspective) 

 

วัตถุประสงค/รายการดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
ระดับความเหมาะสมของดัชนี

วัดผลการดําเนินงาน 
วัตถุประสงค   1. ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจจากการเขารับบริการ และการอํานวยความสะดวกที่มีคุณภาพ 
ทันสมัย ไดมาตรฐาน และตรงตามความตองการ 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1 จํานวนผูรับบริการในโครงการบริการวิชาการ 5 4 3 2 1 
2 จํานวนผูรับบริการที่กลับมาใชบริการซํ้าตอจํานวนผูรับบริการทั้งหมด 5 4 3 2 1 

3 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ (Customer 
Satisfaction) 

5 4 3 2 1 

4 
ระดับความสําเร็จในการนําผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงและ
ดําเนินการ 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค   2. บูรณาการผลงานสูเชิงพาณิชย ที่มีความคุมคาเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1 
จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม (การเรียน
การสอน/เชิงพาณิชย/วงธุรกิจอุตสาหกรรม/การพัฒนาประเทศ) 

5 4 3 2 1 

2 จํานวนผูบริการที่ไดรับประโยชน โดยมิไดคาดหวังผลกําไร 5 4 3 2 1 
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4. มุมมองดานการจัดการทรพัยากร (Resource Management Perspective) 
 

วัตถุประสงค/รายการดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
ระดับความเหมาะสมของดัชนี

วัดผลการดําเนินงาน 
วัตถุประสงค   1. พัฒนาบุคลากร ทั้งทางดานความรูและคุณธรรม และสรางวัฒนธรรมที่ดีขององคกรเพ่ือเปนที่
ยอมรับของสังคม 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1 การบริหารทรัพยากรบุคคล 5 4 3 2 1 
2 งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรตองบประมาณท้ังหมด 5 4 3 2 1 
3 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบบริหาร 5 4 3 2 1 

4 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพการทํางาน และงานที่ทํา 5 4 3 2 1 

5 ระบบแรงจูงใจตอบุคลากร 5 4 3 2 1 

6 รอยละบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู/ทักษะ 5 4 3 2 1 

7 
จํานวนครั้งในการเขารับการอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/ประชุมวิชาการตอคน
ตอป 

5 4 3 2 1 

8 มาตรฐานการทํางาน/การประเมินผลงาน 5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค   2. บริหารจัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ และเพียงพอตอการดําเนินงาน 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1 การบริหารงบประมาณและการเงิน 5 4 3 2 1 
2 สัดสวนของงบประมาณ ขอใช: จัดสรร: ใชจริง 5 4 3 2 1 
3 อัตราการเพ่ิมของรายไดนอกงบประมาณ 5 4 3 2 1 
4 อัตราสวนคาใชจายตอรายได 5 4 3 2 1 
5 งบบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการท้ังหมด 5 4 3 2 1 
6 ระบบบัญชีและการตรวจสอบ 5 4 3 2 1 
วัตถุประสงค   3. จัดการองคความรูภายใน เพ่ือใหเกิดการถายทอดความรูไดทั่วทัง้องคกรอยางตอเนือ่ง 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1 การบริหารขอมูล สารสนเทศและความรู 5 4 3 2 1 
2 งบประมาณดาน IT ตองบดําเนินการท้ังหมด 5 4 3 2 1 

3 
การบริหารสินทรัพย (พื้นที่/อาคาร) และกายภาพ (ส่ิงแวดลอม และความ
ปลอดภัย) 

5 4 3 2 1 
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วัตถุประสงค/รายการดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
ระดับความเหมาะสมของดัชนี

วัดผลการดําเนินงาน 
วัตถุประสงค   4. บริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความโปรงใส เปนธรรมและมีวัฒนธรรม
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1 การบริหารจัดการหนวยงาน 5 4 3 2 1 

2 
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา  กลยุทธ แผน
ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้ 

5 4 3 2 1 

3 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 5 4 3 2 1 
4 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาขององคกร 5 4 3 2 1 
5 การถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 5 4 3 2 1 
6 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (Leadership) 5 4 3 2 1 
7 จํานวนครั้งของการประชุมคณะผูบริหาร (Board Meetings) 5 4 3 2 1 
8 การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 
วัตถุประสงค   5. มีรูปแบบการตรวจติดตาม ทิศทางการรบัมือและปองกันปญหาที่ชัดเจน 
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

1 การตรวจติดตามการปองกันและการรับมือ 5 4 3 2 1 
2 การจัดทําระบบและดําเนินการบริหารความเส่ียง  (Risk Management) 5 4 3 2 1 

3 
ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (The Quality 
Assurance System) 

5 4 3 2 1 

4 
จํานวนครั้งที่มีการรายงานเหตุการณที่ไมปกติที่เกิดจากความบกพรองของการ
บริหารจัดการ (Incident Report) 

5 4 3 2 1 

 
 



ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

            

            

            

            

            

            

            

            

 
    ขอขอบพระคุณอยางยิง่ 

สําหรบัความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
   ผูจัดทํา 
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ภาคผนวก ฌ 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากโปรแกรม AMOS 

 
1. ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

Printout by AMOS version 6.0 

Analysis Summary 

Groups 

Group number 1 (Group number 1) 

Notes for Group (Group number 1) 

The model is recursive. 
Sample size = 76 

Variable Summary (Group number 1) 

Your model contains the following variables (Group number 1) 

Observed, endogenous variables 

ra1 
ra2 
ra3 
ra4 
rb1 
rb2 
rb3 
rb4 
rb5 
rc1 
rc2 
rc3 
rc4 
asa1 
asa2 
asa3 
asb1 
asb2 
asb3 
csa1 
csa2 
csa3 
csa4 
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csb1 
csb2 
rma1 
rma2 
rma3 
rma4 
rma5 
rma6 
rma7 
rma8 
rmb1 
rmb2 
rmb3 
rmb4 
rmb5 
rmb6 
rmc1 
rmc2 
rmc3 
rmd1 
rmd2 
rmd3 
rmd4 
rmd5 
rmd6 
rmd7 
rmd8 
rme1 
rme2 
rme3 
rme4 

Unobserved, endogenous variables 

r1 
r2 
r3 
as1 
as2 
cs1 
cs2 
rm1 
rm2 
rm3 
rm4 
rm5 
Research 
Academic Service 
Customer & Stakeholder 
Resource Management 
KPIs 
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Unobserved, exogenous variables 

e1 
e2 
e3 
e4 
e5 
e6 
e7 
e8 
e9 
e10 
e11 
e12 
e13 
e14 
e15 
e16 
e17 
e18 
e19 
e20 
e21 
e22 
e23 
e24 
e25 
e26 
e27 
e28 
e29 
e30 
e31 
e32 
e33 
e34 
e35 
e36 
e37 
e38 
e39 
e40 
e41 
e42 
e43 
e44 
e45 
e46 
e47 
e48 
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e49 
e50 
e51 
e52 
e53 
e54 
er1 
er2 
er3 
eas1 
eas2 
ecs1 
ecs2 
erm1 
erm2 
erm3 
erm4 
erm5 
erm 
ecs 
eas 
er 

Variable counts (Group number 1) 

Number of variables in your model: 141 
Number of observed variables: 54 
Number of unobserved variables: 87 
Number of exogenous variables: 71 
Number of endogenous variables: 70 

 

Parameter summary (Group number 1) 

 Weights Covariances Variances Means Intercepts Total 
Fixed 87 0 0 0 0 87 

Labeled 0 0 0 0 0 0 
Unlabeled 53 0 71 0 0 124 

Total 140 0 71 0 0 211 
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2. ผลการวิเคราะหโมเดลในแตละองคประกอบ 

Models 

Default model (Default model) 

Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

 
Number of distinct sample moments: 485 

Number of distinct parameters to be estimated: 24 
Degrees of freedom (1485 - 124): 361 

Result (Default model) 

 
Minimum was achieved 
Chi-square = 488.065 
Degrees of freedom = 361 
Probability level = .082 

Group number 1 (Group number 1 - Default model) 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
Research <---KPIs 1.000     
Academic Service <---KPIs 1.370 1.814 .756 .450  
Customer & Stakedeholder <---KPIs 5.162 5.328 .969 .333  
Resource Manangement <---KPIs 8.332 8.372 .995 .320  
r1 <---Research 1.000     
r2 <---Research 2.758 3.146 .877 .381  
r3 <---Research 2.985 3.404 .877 .381  
as1 <---Academic 1.000     
as2 <---Academic 2.756 2.461 1.120 .263  
cs1 <---Customer 1.000     
cs2 <---Customer 1.713 .541 3.165 .002  
rm1 <---Resource 1.000     
rm2 <---Resource .301 .132 2.277 .023  
rm3 <---Resource .223 .124 1.798 .072  
rm4 <---Resource .003 .122 .025 .980  
rm5 <---Resource .405 .177 2.284 .022  
ra1 <--- r1 1.000     
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   Estimate S.E. C.R. P Label 
ra2 <--- r1 1.184 .372 3.184 .001  
ra3 <--- r1 1.076 .347 3.104 .002  
ra4 <--- r1 .135 .237 .571 .568  
rb1 <--- r2 1.000     
rb2 <--- r2 3.647 2.047 1.781 .075  
rb3 <--- r2 .133 .348 .383 .702  
rb4 <--- r2 1.947 1.142 1.705 .088  
rb5 <--- r2 .716 .612 1.170 .242  
rc1 <--- r3 1.000     
rc2 <--- r3 .970 .706 1.373 .170  
rc3 <--- r3 -.066 .480 -.138 .890  
rc4 <--- r3 2.487 1.422 1.749 .080  
asa1 <--- as1 1.000     
asa2 <--- as1 .347 .220 1.579 .114  
asa3 <--- as1 2.577 1.940 1.329 .184  
asb1 <--- as2 1.000     
asb2 <--- as2 1.460 .423 3.449 ***  
asb3 <--- as2 2.369 .610 3.883 ***  
csa1 <--- cs1 1.000     
csa2 <--- cs1 .528 .300 1.764 .078  
csa3 <--- cs1 1.662 .438 3.795 ***  
csa4 <--- cs1 1.533 .436 3.514 ***  
csb1 <--- cs2 1.000     
csb2 <--- cs2 .566 .232 2.443 .015  
rma1 <--- rm1 1.000     
rma2 <--- rm1 .736 .197 3.730 ***  
rma3 <--- rm1 .573 .178 3.229 .001  
rma4 <--- rm1 .023 .132 .178 .859  
rma5 <--- rm1 .144 .143 1.012 .312  
rma6 <--- rm1 .731 .163 4.482 ***  
rma7 <--- rm1 .837 .231 3.628 ***  
rma8 <--- rm1 .805 .181 4.451 ***  
rmb1 <--- rm2 1.000     
rmb2 <--- rm2 .916 .384 2.387 .017  
rmb3 <--- rm2 1.224 .486 2.521 .012  
rmb4 <--- rm2 .801 .414 1.934 .053  
rmb5 <--- rm2 2.273 .794 2.862 .004  
rmb6 <--- rm2 .874 .410 2.130 .033  
rmc1 <--- rm3 1.000     
rmc2 <--- rm3 1.693 .643 2.632 .008  
rmc3 <--- rm3 1.177 .404 2.911 .004  
rmd1 <--- rm4 1.000     
rmd2 <--- rm4 -.052 .203 -.256 .798  
rmd3 <--- rm4 .013 .170 .079 .937  
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   Estimate S.E. C.R. P Label 
rmd4 <--- rm4 .799 .186 4.289 ***  
rmd5 <--- rm4 .412 .171 2.411 .016  
rmd6 <--- rm4 .601 .188 3.199 .001  
rmd7 <--- rm4 1.621 .286 5.663 ***  
rmd8 <--- rm4 .956 .218 4.392 ***  
rme1 <--- rm5 1.000     
rme2 <--- rm5 .535 .273 1.965 .049  
rme3 <--- rm5 .396 .225 1.762 .078  
rme4 <--- rm5 .634 .324 1.957 .050  

 

3. ผลการวิเคราะหน้ําหนกัองคประกอบ 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 
Research <--- KPIs 1.572 
Academic Service <--- KPIs .615 
Customer & Stakedeholder <--- KPIs 1.225 
Resource Manangement <--- KPIs .912 
r1 <--- Research .085 
r2 <--- Research .463 
r3 <--- Research .633 
as1 <--- Academic Service .408 
as2 <--- Academic Service 1.048 
cs1 <--- Customer & Stakedeholder .671 
cs2 <--- Customer & Stakedeholder .678 
rm1 <--- Resource Manangement .933 
rm2 <--- Resource Manangement .493 
rm3 <--- Resource Manangement .324 
rm4 <--- Resource Manangement .003 
rm5 <--- Resource Manangement .467 
ra1 <--- r1 .619 
ra2 <--- r1 .576 
ra3 <--- r1 .694 
ra4 <--- r1 .081 
rb1 <--- r2 .250 
rb2 <--- r2 .694 
rb3 <--- r2 .053 
rb4 <--- r2 .496 
rb5 <--- r2 .200 
rc1 <--- r3 .208 
rc2 <--- r3 .236 
rc3 <--- r3 -.016 
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   Estimate 
rc4 <--- r3 .583 
asa1 <--- as1 .322 
asa2 <--- as1 .165 
asa3 <--- as1 1.194 
asb1 <--- as2 .507 
asb2 <--- as2 .574 
asb3 <--- as2 .849 
csa1 <--- cs1 .446 
csa2 <--- cs1 .228 
csa3 <--- cs1 .952 
csa4 <--- cs1 .628 
csb1 <--- cs2 .912 
csb2 <--- cs2 .362 
rma1 <--- rm1 .724 
rma2 <--- rm1 .478 
rma3 <--- rm1 .413 
rma4 <--- rm1 .023 
rma5 <--- rm1 .128 
rma6 <--- rm1 .579 
rma7 <--- rm1 .465 
rma8 <--- rm1 .575 
rmb1 <--- rm2 .396 
rmb2 <--- rm2 .409 
rmb3 <--- rm2 .452 
rmb4 <--- rm2 .295 
rmb5 <--- rm2 .865 
rmb6 <--- rm2 .339 
rmc1 <--- rm3 .511 
rmc2 <--- rm3 .833 
rmc3 <--- rm3 .477 
rmd1 <--- rm4 .664 
rmd2 <--- rm4 -.031 
rmd3 <--- rm4 .010 
rmd4 <--- rm4 .544 
rmd5 <--- rm4 .297 
rmd6 <--- rm4 .398 
rmd7 <--- rm4 .940 
rmd8 <--- rm4 .559 
rme1 <--- rm5 .587 
rme2 <--- rm5 .400 
rme3 <--- rm5 .330 
rme4 <--- rm5 .397 
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4. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวม 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
KPIs   .003 .007 .502 .616  
erm   .047 .051 .924 .355  
ecs   -.030 .019 -1.549 .121  
eas   .010 .017 .607 .544  
er   -.002 .004 -.504 .614  
er1   .189 .085 2.216 .027  
er2   .038 .042 .912 .362  
er3   .018 .026 .689 .491  
eas1   .084 .070 1.192 .233  
eas2   -.011 .041 -.276 .783  
ecs1   .073 .039 1.883 .060  
ecs2   .206 .126 1.635 .102  
erm1   .042 .056 .746 .456  
erm2   .079 .050 1.569 .117  
erm3   .119 .064 1.848 .065  
erm4   .236 .078 3.012 .003  
erm5   .165 .105 1.571 .116  
e1   .306 .076 4.021 ***  
e2   .536 .119 4.497 ***  
e3   .236 .076 3.091 .002  
e4   .532 .087 6.104 ***  
e5   .723 .121 5.962 ***  
e6   .691 .205 3.378 ***  
e7   .303 .050 6.117 ***  
e8   .562 .106 5.298 ***  
e9   .595 .099 6.023 ***  
e10   .669 .110 6.065 ***  
e11   .482 .080 6.027 ***  
e12   .510 .083 6.124 ***  
e13   .364 .109 3.333 ***  
e14   .869 .156 5.578 ***  
e15   .432 .071 6.124 ***  
e16   -.200 .441 -.453 .651  
e17   .336 .060 5.602 ***  
e18   .503 .094 5.352 ***  
e19   .253 .111 2.268 .023  
e20   .535 .090 5.951 ***  
e21   .673 .111 6.093 ***  
e22   .038 .043 .898 .369  
e23   .480 .087 5.498 ***  



 286

   Estimate S.E. C.R. P Label 
e24   .077 .118 .656 .512  
e25   .811 .138 5.892 ***  
e26   .293 .063 4.648 ***  
e27   .590 .103 5.747 ***  
e28   .518 .088 5.864 ***  
e29   .351 .057 6.123 ***  
e30   .403 .066 6.103 ***  
e31   .343 .063 5.475 ***  
e32   .822 .142 5.774 ***  
e33   .425 .077 5.490 ***  
e34   .562 .097 5.795 ***  
e35   .438 .076 5.765 ***  
e36   .610 .108 5.641 ***  
e37   .706 .118 5.968 ***  
e38   .183 .115 1.590 .112  
e39   .615 .104 5.905 ***  
e40   .377 .077 4.891 ***  
e41   .168 .131 1.283 .199  
e42   .625 .121 5.160 ***  
e43   .300 .057 5.234 ***  
e44   .661 .108 6.123 ***  
e45   .463 .076 6.124 ***  
e46   .358 .062 5.741 ***  
e47   .416 .069 6.056 ***  
e48   .454 .076 5.981 ***  
e49   .082 .073 1.119 .263  
e50   .476 .084 5.702 ***  
e51   .403 .117 3.442 ***  
e52   .318 .062 5.141 ***  
e53   .271 .049 5.504 ***  
e54   .454 .088 5.159 ***  
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5. ผลการวิเคราะหสหสมัพันธพหุคูณกําลังสอง 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 
Resource Manangement .832 
Customer & Stakedeholder 1.502 
Academic Service .378 
Research 2.471 
rm5 .218 
rm4 .000 
rm3 .105 
rm2 .243 
rm1 .870 
cs2 .460 
cs1 .451 
as2 1.098 
as1 .167 
r3 .401 
r2 .215 
r1 .007 
rme4 .158 
rme3 .109 
rme2 .160 
rme1 .344 
rmd8 .312 
rmd7 .884 
rmd6 .158 
rmd5 .088 
rmd4 .296 
rmd3 .000 
rmd2 .001 
rmd1 .441 
rmc3 .228 
rmc2 .694 
rmc1 .261 
rmb6 .115 
rmb5 .748 
rmb4 .087 
rmb3 .205 
rmb2 .167 
rmb1 .157 
rma8 .330 
rma7 .216 
rma6 .335 
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   Estimate 
rma5 .016 
rma4 .001 
rma3 .170 
rma2 .229 
rma1 .524 
csb2 .131 
csb1 .832 
csa4 .394 
csa3 .906 
csa2 .052 
csa1 .199 
asb3 .721 
asb2 .330 
asb1 .257 
asa3 1.426 
asa2 .027 
asa1 .104 
rc4 .340 
rc3 .000 
rc2 .056 
rc1 .043 
rb5 .040 
rb4 .246 
rb3 .003 
rb2 .482 
rb1 .063 
ra4 .007 
ra3 .482 
ra2 .332 
ra1 .383 
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6. สรุปผลการวิเคราะหความสอดคลองกลมกลนืของแบบโมเดล 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 124 488.065 361 .082 1.352 
Saturated model 1485 .000 0   
Independence model 54 892.276 431 .000 2.070 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model .002 .988 .932 .955 
Saturated model .000 1.000   
Independence model .126 .317 .292 .306 

Baseline Comparisons 

Model NFI
Delta1 

RFI
rho1 

IFI
Delta2 

TLI
rho2 CFI 

Default model .910 .864 .946 .887 .919 
Saturated model 1.000  1.000  1.000 
Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model .951 .105 .125 
Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 3527.065 3317.324 3744.253 
Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 4061.276 3837.356 4292.063 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model 65.174 47.028 44.231 49.923 
Saturated model .000 .000 .000 .000 
Independence model 73.230 54.150 51.165 57.228 
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RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model .018 .180 .192 .000 
Independence model .195 .189 .200 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 5136.065 5818.065 5425.076 5549.076 
Saturated model 2970.000 11137.500 6431.139 7916.139 
Independence model 5600.276 5897.276 5726.136 5780.136 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model 68.481 65.684 71.377 77.574 
Saturated model 39.600 39.600 39.600 148.500 
Independence model 74.670 71.685 77.748 78.630 

HOELTER 

Model HOELTER
.05 

HOELTER
.01 

Default model 23 23 
Independence model 21 22 

Execution time summary 

Minimization: .234 
Miscellaneous: .157 
Bootstrap: .000 
Total: .391 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาววาป มโนภินิเวศ เกิดเมื่อวันที่ 12 เมษายน พ.ศ. 2528 ที่จังหวัดเชียงใหม เปน
บุตรสาวคนที่ 2 ของนายยุทธศักด์ิ มโนภินิเวศ และนางทัศนีย มโนภินิเวศ สําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาปลาย จากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม และสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ  จาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง ในปการศึกษา พ.ศ. 2550 และไดเขาศึกษาตอใน
หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ ภาควิชาวิศวกรรมอุต
สาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในภาคการศึกษาตน ปกาศึกษา 2550 
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