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ADVISOR: PROF. SIRICHAI KANJANAWASEE, PH.D.,CO-ADVISOR 

ASST. PROF.KAMONWAN TANGDHANAKANOND, 339 pp. 

This research aimed to develop cultural competence scale boasting with quality in light of the validity and reliability. Its 

specific objectives were to 1) develop the conceptual frameworks of cultural competence, 2) develop cultural competence scale based on 

such conceptual frameworks and to validate the quality of cultural competence scale in light of the validity and reliability, 3) to assess and 

compare cultural competence of secondary school students between grade levels , levElls and schools in each region of Thailand , and 4) to 

develop norms of cultural competence scale for secondary school students. Samples were 6,149 secondary school students in Grade 7-12 

chosen by multi stage random sampling from schools (under the jurisdiction of the Office of the Basic Education Commission (OBEC), the 

Office of the Private Education Commission (OPEC) and Local Administrative Organizations (LAO) in 4 regions nationwide. The research 

instruments were the interview form and cultural competence scale for secondary school students. 

Findings were as fol lows: 

1. There were 3 elements and 10 sub-elements in cultural competence. Firstly, the element of cultural awareness contained 3 

sub-elements, namely, perceiving cultural diversity, being ftexible and recognizing other cultures, and being considerate. Further, the next 

element was cultural knowledge containing 2 sub-elements ; namely, knowledge in dominant culture and knowledge in universal cu lture . 

Lastly, cultural skills had 5 sub-elements; namely cultural sensitMty, self -understanding, interpersonal understanding, visionary perspective and 

adaptation. 

2. According to the results of the analysis of cultural competence scale 's quality, discrimination power was between -0 .50 to 

0.20, while the reliability was 0.97. Second-order confirmatory factor analysis revealed scale's construct validity as well. 

3. According to the results of the assessment and comparison of students' cultural competence based on the factors of background, 

female students had higher cultural competence than their male counterparts at the statistically significant difference of .01 . Buddhist 

students had higher cultural competence than those in other religions at the statistically significant difference of .05. Students in urban 

areas had higher cultural competence than those in suburb areas. It was also found that in the seventh grade students had lower cultural 

competence than the eighth to twelfth grade students at the statistically significant difference of .01. Moreover, the ninth grade students 

had lower cultural competence than their twelfth grade counterparts at the statistically significant difference of .01. Students from the 

schools under the jurisdiction of the OBEC had higher cultural competence than those from the schools under jurisdiction of the OPEC and 

the LAO at the statistically significant difference of .01 . 

• 4. The development of norms for score translation based on T-score conversion unveiled that the scale had T-score in the range 

of H.96 - T77 .71, T50 was 72% of test scores. 
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กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบันี �สําเร็จได้ ด้วยความเมตตากรุณาจากศาสตราจารย์ ดร.ศริิชยั 
กาญจนวาสี อาจารย์ที$ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั ที$ได้ให้คําปรึกษา คําแนะนํา ความชว่ยเหลือและ
ตรวจแก้ไขความบกพร่องของวิทยานิพนธ์อยา่งดียิ$ง รวมทั �งให้กําลงัใจและให้โอกาสที$ดีตลอด
ระยะเวลาในการวิจยั และผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.กมลวรรณ ตงัธนกานนท์ อาจารย์ที$ปรึกษาร่วม 
ที$ได้ให้ข้อเสนอแนะอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิ$งในการทําวิจยัด้วยดีตลอดมา ผู้ วิจยัรู้สึกซาบซึ �งและ
ขอกราบขอบพระคณุอย่างสงูมา ณ. โอกาสนี � 

ขอกราบขอบพระคณุ ศาสตราจารย์ ดร.สวิุมล วอ่งวาณิช ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.กรรณิการ์ สจักลุ และรองศาสตราจารย์ ดร.องอาจ นยัพฒัน์ 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที$ให้ข้อเสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ตอ่การปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ให้มี
ความสมบรูณ์มากยิ$งขึ �น ตลอดจนคณาจารย์ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษาที$ได้ประสิทธิ
ประสาทวิชาความรู้ตา่ง ๆ ให้แก่ผู้ วิจยั 

ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ สริุชยั หวนัแก้ว และผู้ เชี$ยวชาญทกุท่าน
ที$กรุณาให้ความร่วมมือในการให้สมัภาษณ์เพื$อพัฒนากรอบแนวคิด ตรวจสอบนิยามและตรวจ
พิจารณาคณุภาพของเครื$องมือที$ใช้ในการวิจยั และผู้ วิจยัขอขอบคณุผู้บริหาร ครู นกัเรียนโรงเรียน
ที$เป็นกลุม่ตวัอยา่งที$ให้ความร่วมมือในการทําวิจยัเป็นอยา่งดียิ$ง 

งานวิจัยครั �ง นี �ไ ด้ รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก “ทุน  90 ปี  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั” กองทนุรัชดาภิเษกสมโภช อนัเป็นปัจจยัสําคญัทําให้ผู้ วิจยัดําเนินการวิจยัได้อย่าง
ราบรื$นและมีคณุภาพ 

ขอขอบคุณ ดร.พูลพงศ์ สุขสว่าง ดร.วิสูตร โพธิ=เงิน นาวาเอก หญิง ดร.สุธิญา 
จนัทร์เจ้าฉาย คณุทิพวัลย์ ปัญจมะวตั อ.สุริยันต์ ยางศรี อ.ขจิต มหาศิริโภคา อ.อรวรรณ สุขโต 
อ.ชลินทร์ ศิลปสมศักดิ= รุ่นพี$ รุ่นน้องและเพื$อนนิสิตดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา
การศกึษาทกุทา่น อีกทั �งกลัยาณมิตรที$ให้ความชว่ยเหลือและเป็นกําลงัใจด้วยดีตลอดมา  

คณุคา่และประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบันี �ผู้ วิจยัขอมอบเป็นเครื$องบชูาพระคณุ
คุณแม่นวลจันทร์ คุณพ่อเดชา จันทรเสนานนท์ คุณยาย คุณตา คุณย่า คุณปู่  และญาติพี$น้อง         
ทุกคนที$ให้ความรัก กําลังใจ อันเป็นพลังที$ยิ$งใหญ่ที$ผู้ วิจัยได้รับตลอดมา ทําให้ผู้ วิจัยประสบ
ความสําเร็จ ณ จดุนี �ได้อยา่งสง่างามด้วยความภาคภมูิใจ 



สารบัญ 

 หน้า 

บทคดัย่อภาษาไทย………………………………………………………..………………… ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ................................................................................................. จ 
กิตตกิรรมประกาศ........................................................................................................ ฉ 
สารบญั....................................................................................................................... ช 
สารบญัตาราง.............................................................................................................. ฌ 
สารบญัภาพ................................................................................................................ ฏ 

บทที& 1     บทนํา……………………………………………………………………….……. 
 

1 

               ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา…………………………………..……. 1 
               คําถามวิจยั…………………………………………………..………………….... 5 
               วตัถปุระสงค์ของการวิจยั……………………………………………………….... 5 
               ขอบเขตของการวิจยั…………………………..…………………………………. 6 
               นิยามเชิงปฏิบตักิาร…………………………...……………….………………… 6 
               ประโยชน์ที&คาดวา่จะได้รับ....................………………………………………… 9 
บทที& 2     เอกสารและงานวิจยัที&เกี&ยวข้อง………………………………………………..… 10 
               ตอนที& 1  แนวคิด ทฤษฎีเกี&ยวกบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม……………………….                           10 
               ตอนที& 2  แนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยาและสงัคมวิทยาที&เกี&ยวข้องกบัสมรรถนะ

เชิงวฒันธรรม………………………………………………………….. 
 
62 

               ตอนที& 3  ความเสมอภาคของการวดัทางวฒันธรรม…………………………….. 91 
               ตอนที& 4  การสร้างมาตรวดัทางจิตวิทยาและงานวิจยัที&เกี&ยวข้องกบัการวดั 
                             สมรรถนะเชิงวฒันธรรม………………………………………………... 

 
101 

                กรอบแนวคิดในการวิจยั…………………….…………..…………………….… 110 
บทที& 3    วิธีดําเนินการวิจยั………………………………………………...……………….. 111 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง............................................................................. 111 
เครื&องมือที&ใช้ในการวิจยั................................................................................. 115 
การสร้างและพฒันาเครื&องมือวิจยั................................................................... 118 
การเก็บรวมรวมข้อมลู.................................................................................... 129 
การวิเคราะห์ข้อมลู........................................................................................ 129 



 

  หน้า   

 

ซ

บทที& 4    ผลการวิเคราะห์ข้อมลู…………………………………………………………….. 131 
               ตอนที& 1   การพฒันากรอบแนวคิดของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม………………… 132 
               ตอนที& 2    การพฒันาแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมจากกรอบแนวคิดที&

กําหนดขึ Dนและตรวจสอบ............................................................... 
 
152 

              ตอนที& 3    การประเมินและเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมสําหรับนกัเรียน
มธัยมศกึษาระหวา่งตวัแปรภมูิหลงัที&แตกตา่งกนั.............................. 

 
192 

              ตอนที& 4    เกณฑ์ปกตขิองแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมสําหรับนกัเรียน
มธัยมศกึษา……………………………………………………….….. 

 
206 

บทที& 5    สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ.………………………………….. 209 
               สรุปผลการวิจยั…………………………………………………………………... 211 
               อภิปรายผลการวิจยั……………………………………………………………... 220 
               ข้อเสนอแนะ…………………………….………………………………….…….. 224 
รายการอ้างอิง……………………………………..………………………………………… 226 
ภาคผนวก……………………………………………………………………………………. 238 
               ภาคผนวก ก  รายชื&อผู้ เชี&ยวชาญ………………………………...………………. 238 
               ภาคผนวก ข  ผลการสมัภาษณ์....................................................................... 242 
               ภาคผนวก ค  สรุปองค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมและลกัษณะข้อความ… 294 
               ภาคผนวก ง  แบบสมัภาษณ์และแบบวดัสมรรถะเชิงวฒันธรรม………………... 302 
               ภาคผนวก จ  ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง………………………………….. 313 
               ภาคผนวก ฉ  ผลการวิเคราะห์คา่สหสมัพนัพนัธ์………………………………… 324 
               ภาคผนวก ช  ผลการวิเคราะห์…………………………………………………… 331 
ประวตัผิู้ เขียนวิทยานิพนธ์…………………………………………………………………... 339 

 



ฌ 
 

 

สารบัญตาราง 

 
ตารางที�  หน้า 

2.1 ความแตกตา่งของคา่นิยมภายใต้วฒันธรรมที�แตกตา่งกนัระหวา่งตะวนัออก
และตะวนัตก……………………………………………………………….........   

 
28 

2.2 ความแตกตา่งกนัในแนวคดิระหวา่งสํานกัองักฤษกบัสํานกัเยอรมนั…………… 66 
2.3 สรุปงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการตรวจสอบความตรงข้ามวฒันธรรม……………. 97 
2.4 สรุปงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม……………………………. 109 
3.1 จํานวนกลุ่มตวัอย่างนกัเรียนชั 5นมธัยมศึกษาปีที� 1-6 ในแต่ละภูมิภาคสําหรับ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง.................................................................. 
 
116 

3.2 โครงสร้างแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม...................................................... 117 
3.3 สรุปความสอดคล้องของนิยามกับตัวแปรสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของ

ผู้ เชี�ยวชาญ (ชดุที� 2)……………………………………………………………. 
 
122 

4.1 ผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมจากแนวคดิของ
นกัวิชาการ………………………………………………………………………. 

 
137 

4.2 การสงัเคราะห์สมรรถนะเชิงวฒันธรรมจากคําสมัภาษณ์ของผู้ เชี�ยวชาญ............ 143 
4.3 นิยามและองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมจากการตรวจสอบของ

ผู้ เชี�ยวชาญ…………………………………………………………………………       
 
144 

4.4 สรุปความสอดคล้องของนิยามกบัตวัแปรสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของ
ผู้ เชี�ยวชาญ……………………………………………………………………… 

 
145 

4.5 คา่สถิตพืิ 5นฐานของแบบวดัที�ใช้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ……………… 153 
4.6 คา่ไอเกน (eigen value) ของการวิเคราะห์องค์ประกอบความตระหนกัทาง

วฒันธรรม……………………………………………………………………….. 
 
154 

4.7 นํ 5าหนกัองค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม…………………………….. 155 
4.8 คา่ไอเกน (eigen value) ของการวิเคราะห์องค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม..... 158 
4.9 นํ 5าหนกัองค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม…………………………………….. 158 
4.10 คา่ไอเกน (eigen value) ของการวิเคราะห์องค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม.... 160 
4.11 นํ 5าหนกัองค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม……………………………………… 160 
4.12 คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธิOสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวั

บง่ชี 5 องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรม……………………………………... 
 
164 



ญ 
 

 

   
ตารางที�  หน้า 

4.13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลการวดัสมรรถนะ
เชิงวฒันธรรม……………………………………………………………………. 

 
166 

4.14 คา่เฉลี�ยสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานสมัประสิทธิOแบบเพียร์สนัของตวับง่ชี 5
องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนชาย…………………………. 

 
168 

4.15 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลการวดัสมรรถนะ
เชิงวฒันธรรมของนกัเรียนชาย...................................................................... 

 
170 

4.16 คา่เฉลี�ยสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานสมัประสิทธิOแบบเพียร์สนัของตวับง่ชี 5
องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนหญิง………………………. 

 
172 

4.17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลการวดัสมรรถนะ
เชิงวฒันธรรมของนกัเรียนหญิง..................................................................... 

 
174 

4.18 คา่เฉลี�ยสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานสมัประสิทธิOแบบเพียร์สนัของตวับง่ชี 5
องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนภาคเหนือ............................ 

 
176 

4.19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลการวดัสมรรถนะ
เชิงวฒันธรรมของนกัเรียนภาคเหนือ............................................................. 

 
178 

4.20 คา่เฉลี�ยสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานสมัประสิทธิOแบบเพียร์สนัของตวับง่ชี 5
องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ…. 

 
180 

4.21 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลการวดัสมรรถนะ
เชิงวฒันธรรมของนกัเรียนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ....................................... 

 
182 

4.22 คา่เฉลี�ยสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานสมัประสิทธิOแบบเพียร์สนัของตวับง่ชี 5
องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนภาคกลางและภาค
ตะวนัออก……………………………………………………………………….. 

 
 
184 

4.23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลการวดัสมรรถนะ
เชิงวฒันธรรมของนกัเรียนภาคกลางและตะวนัออก........................................ 

 
186 

4.24 คา่เฉลี�ยสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานสมัประสิทธิOแบบเพียร์สนัของตวับง่ชี 5
องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนภาคใต้..........………………. 

 
188 

4.25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลการวดัสมรรถนะ
เชิงวฒันธรรมของนกัเรียนภาคใต้.................................................................. 

 
190 

   



ฎ 
 

 

ตารางที� หน้า 
4.26 จํานวนและร้อยละของนกัเรียนที�ตอบแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม.............. 192 
4.27 ผลการสอบคะแนนจากแบบวดั………………………………………………… 195 
4.28 ผลการสอบคะแนนจากแบบวัดความตระหนักทางวัฒนธรรมจําแนกตาม

ภมูิภาคแลระดบัชั 5น……………………………………………………………... 
 
195 

4.29 ผลการสอบคะแนนจากแบบวดัความรู้ทางวฒันธรรมจําแนกตามภูมิภาคและ 
ระดบัชั 5น ………………………………………………………………………… 

 
197 

4.30 ผลการสอบคะแนนจากแบบวดัทกัษะทางวฒันธรรมจําแนกตามภูมิภาคและ
ระดบัชั 5น…………………………………………………………………………. 

 
199 

4.31 ผลการสอบคะแนนจากแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมจําแนกตามภมูิภาค
และระดบัชั 5น……………………………………………………………………. 

 
200 

4.32 การเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนชั 5นมธัยมศกึษา
กบัตวัแปรภมูิหลงั …………………………………………………………........ 

 
202 

4.33 การเปรียบเทียบสดัสว่นสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนมธัยมศกึษากบั 
ตวัแปรภมูิหลงั  ............…........................................................................... 

 
204 

4.34 เกณฑ์ปกตขิองแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมระดบัประเทศ…………………. 206 
4.35 การแปลความหมายของคะแนนสมรรถนะเชิงวฒันธรรม................................. 208 

   
   
   
   
   
   

 



ฏ 
 

สารบัญภาพ 

 
แผนภาพที�  หน้า 

2.1 ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบตา่งๆ ของสมรรถนะอธิบายด้วยโมเดลภูเขา
นํ &าแข็ง (iceberg model)…………………………………………………….. 

 
14 

2.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ…………………………………………………. 15 
2.3 ระบบวฒันธรรม (องค์ภาพรวมของวฒันธรรม)…………………………….. 26 
2.4 องค์ประกอบของวฒันธรรมในความหมายของครูผู้สอน…………………… 38 
2.5 ข้อมลูแสดงการเปรียบเทียบมิตขิองความแตกตา่งทางวฒันธรรมระหวา่ง

ประเทศไทยและออสเตรเลีย………………………………………………… 
 
49 

2.6 ระดบัของกระบวนการสมรรถนะเชิงวฒันธรรม…………………………….. 58 
2.7 ระดบัของวฒันธรรมและสมรรถนะเชิงวฒันธรรม…………………………... 58 
2.8 กระบวนการและความหมายแฝงของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม……………... 61 
2.9 สมรรถนะเชิงวฒันธรรม……………………………………………………... 62 

2.10 รูปแบบจําลองของแนวคิดในการแพร่กระจายของสํานักเยอรมัน (German 
School)……………………………………………………………………… 

 
65 

2.11 รูปแบบจําลองแนวคิดในการแพร่กระจายของสํานกัอเมริกนั  
(American School)………………………………………………………… 

 
67 

2.12 ความสมัพนัธ์ของความเข้าใจตนเองและวฒันธรรมของตนตามสถานการณ์
นั &น…………………………………………………………………………… 

 
73 

2.13 การเรียนรู้แบบการวางเงืQอนไขการกระทํา………………………………….. 78 
2.14 ตารางสรุปการเสริมแรงและการลงโทษ…………………………………….. 79 
2.15 Bundura’s Social Learning Theory………………………………………. 80 
2.16 แผนภมูิทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม………………………………………… 82 
3.1 ขั &นตอนในการพฒันาแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม……………………… 130 
4.1 โมเดลการวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม (Cultural competence 

measurement model) จากการตรวจสอบของผู้ เชีQยวชาญ………………... 
 
151 

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีQสองของโมเดลสมรรถนะเชิง
วฒันธรรม…………………………………………………………………… 

 
167 

   



ฐ 
 
แผนภาพที�  หน้า 

4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีQสองของโมเดลสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมนกัเรียนชาย……………………………………………………… 

 
171 

4.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีQสองของโมเดลสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมนกัเรียนหญิง.…………………………………………………… 

 
175 

4.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีQสองของโมเดลสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมนกัเรียนภาคเหนือ……………………………………………… 

 
179 

4.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีQสองของโมเดลสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมนกัเรียนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ……………………………… 

 
183 

4.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีQสองของโมเดลสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมนกัเรียนภาคกลางและตะวนัออก.....…………………………… 

 
187 

4.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีQสองของโมเดลสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมนกัเรียนภาคใต้....................…………………………………… 

 
191 

4.9 คะแนนจดุตดัของเกณฑ์ปกตสิมรรถนะเชิงวฒันธรรม................................ 208 
 



1 
 

บทที� 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

โลกมีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว สงัคมในแตล่ะวฒันธรรมปรับตวัเข้ากบัการ
เปลี�ยนแปลงได้มากน้อยแตกตา่งกนั จนอาจทําให้เกิดความแตกตา่งและความไม่เข้าใจกนัระหว่าง
วฒันธรรม ซึ�งวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อความคิด ความเชื�อ และค่านิยมของคนในสงัคมนั ,น  ดงันั ,น
คนที�อยู่ในวัฒนธรรมที�แตกต่างกันย่อมมีความแตกต่างกันทางความคิด ความเชื�อ พฤติกรรม 
(สิทธิโชค วรานสุนัติกลู, 2549) ระยะหลายปีมานี ,สิ�งที�เรามกัจะได้ฟังอย่างกว้างขวาง ได้เห็นมาก
ขึ ,น และได้รับทราบแม้จะไมต้่องการรับรู้เลยก็คือ มีการพดูถึงปรากฏการณ์แหง่ความเสื�อมทรุดของ
ประเพณีและสถาบนัเดิมอย่างหนาหูเต็มที ในสงัคม ผู้คนพากันวิตกถึงภาวะตกตํ�าของศีลธรรม 
ประเพณีที�เคยยึดถือเป็นคณุค่าสืบทอดต่อๆ กัน มาอย่างยาวนานในสมัยหนึ�งนั ,น มาบดันี ,กลับ
ปรากฏว่าอ่อนแรงไป เช่น ระบบอาวุโส จารีตประเพณี หรือแม้แต่สถาบนัสงฆ์ สถาบนัครอบครัว 
ผู้คนกลบัไม่รู้สึกยึดติด หรือไม่ก็หมดความนบัถือ ที�เสื�อมศรัทธาตอ่สถาบนัตามประเพณีกนัไปก็มี
ไม่น้อย ในยุคนี ,สมยันี ,ผู้ คนในสงัคมต่างก็กลายเป็นปัจเจกแบบตวัใครตวัมนัมากขึ ,นทุกที (สุริชัย 
หวนัแก้ว, 2545) 

 เมื�อโลกเข้าสู่กระแสโลกาภิวัฒน์ เกิดการหลั�งไหลของวฒันธรรมของชนชาติต่างๆ เช่น 
วฒันธรรมตะวนัตก หรือวฒันธรรมสมยัใหม่ ซึ�งเป็นวฒันธรรมที�เรียบง่าย ไม่สลบัซบัซ้อน ทําให้  
คนไทยทั�วทุกภูมิภาคหลายคนต้องใช้ชีวิตกับคนต่างชาติมากขึ ,น ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และ
เปรียบเทียบกับวัฒนธรรมดั ,งเดิมของท้องถิ�น ซึ�งมีความละเอียดอ่อน สลับซับซ้อน ลึกซึ ,ง และ
เข้าใจได้ยาก จึงส่งผลให้ละเลยหรือหลงลืมวัฒนธรรมดั ,งเดิม มัตซึโมโต (Matsumoto, 2000) 
อธิบายไว้ว่า ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมมีหลายปัจจัย เช่น ความหนาแน่นของประชากร  
เทคโนโลยี ภูมิอากาศ เจตคติ ความเชื�อ พฤติกรรม สิ�งแวดล้อม โดยวัฒนธรรมจะส่งผลต่อ
บคุลิกภาพของคนในสงัคม จากความหลากหลายของวฒันธรรมเหล่านั ,น ยงัพบว่าในชนชาติไทย
ได้มีกลุ่มวัฒนธรรมย่อยๆ ลงไปอีกหลายวัฒนธรรมตามแต่ละภูมิภาคทั�วประเทศ วัฒนธรรม          
ตา่งๆ เหลา่นี ,แม้จะไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งสิ ,นเชิงแตผ่ลกระทบของการหลั�งไหลของวฒันธรรม
ตา่งชาติ ทําให้คนไทยได้ละทิ ,งวฒันธรรมในท้องถิ�น และมีความเจริญทางเทคโนโลยีเข้ามาสู่ทุก
ภูมิภาคของไทยทั ,งสื�อสิ�งพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ และอินเตอร์เน็ต นบัเป็นสื�ออนัสําคญัที�ทําให้ชมุชน
ได้รับข่าวสาร เรื�องราวต่างๆ เกิดการเรียนรู้ ความเจริญงอกงามทางปัญญา และปรับเปลี�ยน
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วฒันธรรมท้องถิ�น มุ่งความทนัสมยั โดยไม่คํานึงถึงรากฐานวฒันธรรมและประเพณีดั ,งเดิม ความ
ไม่เข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ�นดั ,งเดิม ไม่ได้มีการศึกษา พัฒนาและประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึง
ความสําคญัของวฒันธรรมท้องถิ�นและประกอบกบัวฒันธรรมท้องถิ�นเป็นวฒันธรรมที�สลบัซบัซ้อน
ลึกซึ ,งต้องใช้เวลามากในการประกอบกิจกรรม ทําให้ผู้ คนขาดความกล้าในการปฏิบัติตาม
วฒันธรรม รวมถึงเรื�องการแตง่กาย ภาษาพดู และขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมตา่งชาติที�
หลั�งไหลเข้ามากับกระแสโลกาภิวฒัน์ การนําวิทยาการและเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการผลิต
และดํารงชีวิต ในขณะที�ยงัไม่สามารถสร้างเทคโนโลยีเหล่านี ,ได้ ขาดการกลั�นกรองและเลือกใช้
ประโยชน์จากวัฒนธรรมเหล่านี ,อย่างมีเหตผุล ทําให้คนไทยส่วนใหญ่มีวัฒนธรรมตกอยู่ภายใต้  
การครอบงําของวฒันธรรมบริโภคนิยม ประกอบกบัการที�ระบบข่าวสารและการติดตอ่เป็นไปอย่าง
รวดเร็วมาก ทําให้เกิดความขดัแย้งและสบัสนทั ,งในเรื�องความคดิ ความเชื�อ คา่นิยม บทบาทหน้าที� 
มีการเอารัดเอาเปรียบผู้ อื�นเพื�อการเป็นผู้ชนะ แข่งขนัชิงดีชิงเดน่อย่างขาดการประนีประนอมและ
เกื ,อกูลตอ่กัน จนทําให้ระเบียบวินยัและคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ของคนในชาติถูกละเลย คณุค่า
ของภูมิปัญญาไทยและลักษณะความเป็นไทยถูกกระแสวัฒนธรรมสมัยใหม่รุกลํ ,า ครอบงํา         
จนวัฒนธรรมไทยถูกลดคุณค่า และมีสภาพอ่อนแอลง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545) โดย SenGupta และคณะ (2004) สรุปพื ,นฐานความคิดของชาวตะวันออกกับ
ชาวตะวนัตกว่า โดยพื ,นฐานความคิดแล้วชาวตะวนัออกกบัชาวตะวนัตกมีความแตกต่างกนั เช่น 
เรื�อง การมองโลก ชาวตะวนัออกจะมองโลกในแง่ของอดีต ปัจจุบนัและอนาคต จะเชื�อเรื�องกรรม 
แต่ชาวตะวนัตกจะมองในเรื�องปัจจุบนักับอนาคตเท่านั ,น  ด้วยเหตุนี , ทําให้เกิดช่องว่างระหว่าง
วฒันธรรม (culture gap) และเดก็ไทยจํานวนไมน้่อยในปัจจบุนัที�กําลงัหลงทางอยู่ในโลกที�มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ไม่เข้าใจความแตกต่างของวัฒนธรรม ซึ�งความหลากหลายทาง
วฒันธรรมนี , ธเนศ วงค์ยานนาวา (2552) ได้ให้คําจํากัดความไว้สั ,น ๆ ว่า ความหลากหลายทาง
วฒันธรรมเป็ความหลากหลายในแนวนอน (horizontal) มากกว่าจะเป็นแนวตั ,ง (vertical) และ
เป็นความหลากหลายระหว่างคนภายในวฒันธรรมกับคนนอกวัฒนธรรม มากกว่าจะเป็นความ
หลากหลายของคนในวฒันธรรมเดียวกนัที�อยูใ่นระดบัตํ�ากวา่หรือสงูกวา่ 

  จากการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวทั ,งทางด้านสงัคมและวฒันธรรมของไทยในช่วงระยะเวลา
หลายปีที�ผา่นมา ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ระบบการศกึษาของไทย โดยเฉพาะอย่างยิ�งในเด็กไทยที�มี
ชีวิตอยู่ในปัจจบุนั กระแสอิทธิพลของวฒันธรรมตา่งชาติที�ผ่านเข้ามาทางสื�อมวลชนรูปแบบตา่งๆ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มีส่วนทําให้ค่านิยมและความเชื�อของคนไทย และสังคมไทย
เบี�ยงเบนออกจากเอกลกัษณ์ วฒันธรรมดีงาม และคณุคา่ชีวิตแบบไทยดั ,งเดิม มาติดยึดกบักระแส
วตัถุนิยมและบริโภคนิยม คํานึงถึงประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม (สํานกังานคณะกรรมการ
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การศึกษาแห่งชาติ, 2545) ความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ ,นได้ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมด้านต่างๆ 
ตามมาโดยเฉพาะอย่างยิ�งปัญหายาเสพติด ครอบครัวแตกแยก อาชญากรรม การทารุณกรรมต่อ
เด็กมีแนวโน้มที�ทวีความรุนแรงขึ ,น และความไม่เข้าใจกันของคนในสังคมดังที�ประเทศไทยได้
ประสบกบัปัญหาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ นอกจากนั ,นการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาคของ
รัฐทําให้สังคมชนบทเปลี�ยนเป็นสงัคมเมืองมากขึ ,น ความสัมพนัธ์ระหว่างบ้าน วดั โรงเรียนและ
ชมุชน ในอดีตซึ�งมีความเข้มแข็งมากเริ�มมีช่องว่างห่างกนัออกไปทุกที (สํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาแหง่ชาต,ิ 2545) 

ปัญหาของเดก็ไทยในเมืองใหญ่มีแหล่งอบายมขุ พื ,นที�เสี�ยงอนัตรายที�สร้างจดุเปลี�ยนชีวิต
ของเดก็และเยาวชนให้เสียคน เสียอนาคต ประกอบกบัการดําเนินชีวิตของครอบครัวระดบักลางมี
การตอ่สู้ดิ ,นรน การแข่งขนั การหารายได้เพื�อเพิ�มฐานะ ชีวิตความเป็นอยู่  ทําให้ขาดเวลาสําหรับ
ครอบครัว และใช้เงินปรนเปรอแทนเวลาที�ให้กบัลกูหลาน ในทางตรงกนัข้ามครอบครัวระดบัล่าง มี
แตค่วามขดัสนยากจน เลี ,ยงดบูตุรหลานอย่างขาดแคลน ด้อยคณุภาพ เด็กทั ,ง 2 กลุ่มเติบโตมาใน
สงัคมที�มีทั ,งด้านดีและด้านร้ายปะปนกนัไป (สมพงษ์ จิตระดบั, 2550) สอดคล้องกบับทสงัเคราะห์
งานกรณีศึกษาและเยาวชนระดบัจังหวัดในโครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนราย
จงัหวดั (child watch) พบว่า พื ,นที�เสี�ยงสําหรับเด็กไทย ช่วงมธัยมศกึษา มีหลายพื ,นที� เช่น ร้าน
เกมส์ ร้านเน็ต ครอบครัว บ้านเช่า แหล่งบนัเทิง ทําให้เด็กมีความเสี�ยงสูงซึ�ง ร้านเกม ร้านเน็ต มี
ความเสี�ยงต่อการติดสื�อที� รุนแรง สื�อลามก  ภายในครอบครัวเด็กเสี�ยงต่อการถูกตามใจไร้
แบบอย่าง การถูกทิ ,งอย่างโดดเดี�ยว และการถูกละเมิดทางเพศ ส่วนแหล่งบนัเทิงนั ,นเป็นแหล่งที�
วยัรุ่นเสี�ยงมั�วสุม เสพยา และเล่นการพนนั อีกทั ,งไม่มีการขัดเกลาจากสถาบนัครอบครัวอย่าง
เหมาะสม ซึ�งสิ�งเหลา่นี ,ก่อให้เกิดปัญหาทางสงัคม  (จฬุากรณ์  มาเสถียรวงศ์, 2550) 
 การจดัการศกึษาของไทยตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที�แก้ไข
เพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 (คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ,สํานกังาน. 2545) มาตรา 10 
กล่าวว่า การจัดการศึกษา ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั ,น
พื ,นฐาน และมาตรา 23 กล่าวว่า การจัดการศึกษา ต้องเน้นความสําคญัทั ,งความรู้ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา ในเรื�องความรู้
เรื�องเกี�ยวกบัตนเอง และความสมัพนัธ์ของตนเองกบัสงัคม และจากนโยบายรัฐบาลด้านการศกึษา 
ข้อที� 7 ที�ว่าจะส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและกีฬาในการให้
การศกึษาอบรมแก่เด็กและเยาวชน โดยให้มีการบรูณาการวฒันธรรมกบัการศกึษามีวตัถปุระสงค์
ให้ พัฒนาคนอย่างรอบด้านและสมดุล พัฒนาทุกคนให้มีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้ พัฒนา
สภาพแวดล้อมทางสงัคม ส่งเสริมและสร้างสรรค์ทุนทางสงัคมและวฒันธรรม โดยลิขิต ธีรเวคิน 
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(2548) ได้กล่าวไว้ว่า หากจะมองได้ว่า คนไทยในอุดมคติ เป็นบุคคลที�จะมองไปข้างหน้าด้วย
ความเชื�อมั�น พร้อมจะเจรจากบันานาชาตอิยา่งมั�นใจ มีศรัทธาแรงกล้าในระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย กล้าจะตอ่สู้ เพื�อสิทธิเสรีภาพ ภูมิใจในความเป็นคนไทย และพร้อมที�จะรับค่านิยม
ใหม ่ๆ ที�ไมข่ดัแย้งกบัคา่นิยมไทยจนเกินเหต ุมีความรักชาติแตไ่ม่หลงชาติ มีความชาญฉลาดและ
มีความเป็นนานาชาต ิพดูภาษาองักฤษได้คลอ่งแคลว่ เข้าใจวิธีการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี 
และรู้ภาษาจีน  

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมเป็นอีกทางเลือกหนึ�ง ที�ควรส่งเสริมให้มีในบุคคล องค์กร หรือ
หนว่ยงานตา่ง ๆ เพื�อให้เกิดความเสมอภาคทางสงัคม ผู้คนเรียนรู้เรื�องราวของตนเองกบัสงัคมและ
เข้าใจกนัมากขึ ,น มีความสขุ ซึ�งสิ�งเหลา่นี , เรียกได้วา่ เป็นการข้ามวฒันธรรม (cross culture) Diller 
และ Moule (2005 อ้างถึงใน Wikipedia, the free encyclopedia, 2005) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ
เชิงวฒันธรรม (cultural competence) กบั การข้ามวฒันธรรม (cross culturally) เป็นคําเดียวกนั 
บางครั ,งจะใช้สลับกันไป ในการศึกษาครั ,งนี ,ขอใช้   คําว่า สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม (cultural 
competence) 
 สิ�งเหล่านี ,จะเชื�อมโยงกับการจัดการศึกษาเพื�อลดเกิดปัญหาทางสังคม นักเ รียน
มธัยมศึกษาจึงควรมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม เพื�อสนองต่อจุดมุ่งหมายของการปฏิรูปการศึกษา
อนัมีอดุมการณ์ที�สําคญัคือ จดัการศึกษาเพื�อสร้างคณุภาพชีวิตและสงัคมบูรณาการอย่างสมดลุ
ระหว่างปัญญาธรรม คณุธรรมและวฒันธรรม (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545) จากสภาพ
ระบบการศึกษาไทยในปัจจุบนั พยายามที�จะบูรณาการส่วนต่างๆ ไว้ด้วยกัน เมื�อมีการทํางาน
ร่วมกันนั ,น ก่อให้เกิดความแตกต่างของวฒันธรรมที�ติดตวัในแต่ละบุคคล รวมทั ,งวฒันธรรมของ
องค์กร หนว่ยงานนั ,น ๆ จึงควรพฒันานกัเรียนมธัยมศกึษาให้มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมเกิดขึ ,น อนั
จะสง่ผลตอ่อนาคตของชาตติอ่ไปอีกด้วย 

 สิ�งที�จําเป็นที�ผู้ วิจัยเห็นความสําคัญคือ เราควรจะทําให้เด็กไทยทราบว่าวัฒนธรรมที�
แตกต่างกันคืออะไร และจะดํารงตนอย่างไรในโลกที�มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม(cultural competence) จึงควรปลกูฝังให้มีในเด็กไทย  โดยความหมาย
แล้ว สมรรถนะวฒันธรรม ที�บญัญัติโดย The APA’s (American Psychological Association) 
multicultural guidelines (2003) มีความหมายว่า การรวบรวมมมุมองตอ่โลกผ่านการเรียนรู้และ
การเชื�อมโยงความเชื�อ คา่นิยมและการปฏิบตัทีิ�ประกอบด้วยศาสนาและประเพณีทางจิตวิญญาณ 
คนกลุ่มแรกที�ได้ให้ความหมายของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมไว้คือ Cross et al. (1989) กล่าวว่า 
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม เป็นกลุ่มของพฤติกรรม เจตคติ และนโยบายที�มาด้วยกันในระบบหนึ�ง 
องค์กรหนึ�ง หรือท่ามกลางความเป็นมืออาชีพ และทําให้ระบบองค์กรหรือผู้ เชี�ยวชาญนั ,นๆ 
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สามารถทํางานอยา่งมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ข้ามวฒันธรรม การวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม
เป็นการวดัทางจิตวิทยา โดยการกระทําที�ตอบสนองตอ่วฒันธรรมซึ�งประกอบไปด้วยทกัษะ ความรู้ 
การปฏิบตัิ การเข้าไปมีส่วนร่วมในหน่วยย่อย มุมมองต่อเพื�อนมนษุย์และภูมิหลงัทางวฒันธรรม
ของบคุคลแตล่ะคน ในงานวิจยันี ,จะมีการค้นหาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมและศกึษาความหมายของ
การวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

 นอกจากนี , การศึกษาเบื ,องต้นพบว่าในเรื�องของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมมีผู้ ที�สนใจศึกษา
สําหรับในประเทศไทยยังไม่เป็นที�แพร่หลาย จึงควรตรวจสอบองค์ประกอบของสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมที�ได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารตําราของต่างประเทศ ว่าในบริบทสงัคมวฒันธรรม
ไทยนั ,นสมรรถนะเชิงวฒันธรรมมีโครงสร้าง องค์ประกอบอะไรบ้าง เมื�อวิเคราะห์โครงสร้างได้แล้ว 
จึงสามารถนําไปสร้างแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม  แล้วจึงตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ของกลุ่มนกัเรียนตา่งวฒันธรรม ได้แก่ นกัเรียนมธัยมศกึษาในภูมิภาคต่างๆ ทั�วประเทศ ว่าในแต่
ละภมูิภาค นกัเรียนมธัยมศกึษามีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมอยา่งไร  
 
1.2 คาํถามการวิจัย 

 1.2.1 โครงสร้างและองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมประกอบด้วยอะไรบ้าง 
 1.2.2 วิธีการวดัและกระบวนการวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมมีลกัษณะอย่างไร และมีการ
ตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัที�สร้างขึ ,นอยา่งไร 
 1.2.3 สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนมธัยมศกึษาระหว่างระดบัชั ,น ช่วงชั ,นและสงักดั
โรงเรียนที�แตกตา่งกนัในแตล่ะภมูิภาค มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร 
 1.2.4 เกณฑ์ปกติของแบบวดัสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาเป็น
อยา่งไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การวิจัยในครั ,งนี ,มีวัตถุประสงค์หลักเพื�อพัฒนามาตรวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมที�มี
คณุภาพเชื�อถือได้ทั ,งด้านความตรงและความเที�ยง โดยมีวตัถปุระสงค์เฉพาะของการวิจยัดงันี , 
 1.3.1 เพื�อพฒันากรอบแนวคดิของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
 1.3.2 เพื�อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม จากกรอบแนวคิดที�กําหนดขึ ,นและ
ตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในด้านความตรงและความเที�ยง 
 1.3.3 เพื�อประเมินและเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา
ระหวา่งระดบัชั ,น ชว่งชั ,นและสงักดัโรงเรียน ในแตล่ะภมูิภาคของประเทศ 
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 1.3.4 เพื�อสร้างเกณฑ์ปกติของแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมสําหรับนักเรียน
มธัยมศกึษา 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.5.1 การวิจยัครั ,งนี ,  เป็นการพฒันาแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมโดยใช้กรอบแนวคิด
จากแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่านเช่น  Lister (1999) Campinha-Bacote (2002) Chiu และ 
Hong (2006) และ Chang (2007b) 
 1.5.2 วิธีการวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในการวิจยัครั ,งนี , เป็นแบบวดัที�ไม่อิงเนื ,อหาวิชา 
(content free) ลกัษณะของแบบวดัที�สร้างขึ ,นเป็นแบบวดัใช้วิธีตอบในกระดาษ (paper-pencil 
test) โดยบริบทของข้อคําถามเป็นบริบทตามสภาพแวดล้อมทางวฒันธรรมการใช้ชีวิตประจําวนั
กบัเพื�อนและโรงเรียน 
 1.5.3 การวิจยัครั ,งนี ,เน้นการศกึษาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมระดบันานาชาติ มีการเชื�อมโยง
กบัชนชาตติา่งๆ ทั ,งในภมูิภาคเอเชียและภมูิภาคอื�นๆ 
 
1.5 นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 
 1.สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถซึ�งมีอยู่ในแต่ละบุคคลที�บูรณาการ
ขึ ,นมาเป็นกลุ่มพฤติกรรม จนเกิดเป็นความสามารถอนัเด่นชดัที�จะปฏิบตัิตนในความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ทาง
วฒันธรรม และทกัษะทางวฒันธรรม 
     1.1 ความตระหนกัทางวฒันธรรม (cultural awareness) หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลที�แสดงถึงการรับรู้ ความเข้าใจ การคิดได้ และแสดงออกเป็นพฤติกรรมที�แสดงถึงความ
มุง่มั�นและต้องการจะแก้ไขเมื�อเผชิญกบัวฒันธรรมอื�นที�ตา่งไปจากวฒันธรรมของตน ประกอบด้วย 
การเผชิญวัฒนธรรมแล้วรู้จักคุณค่า แสดงความเคารพต่อวัฒนธรรมของบุคคลซึ�งมาจาก
วัฒนธรรมอื�น เช่น ค่านิยม ความเชื�อ รูปแบบการใช้ชีวิต กิจวัตร และกลวิธีในการแก้ปัญหา 
ประกอบด้วย การเผชิญวฒันธรรม และความตระหนกัทางวฒันธรรม 
  1) การมองเห็นความหลากหลายทางวฒันธรรม (cultural diversity) หมายถึง
การที�บุคคลมองเห็นความแตกต่างและความเหมือนของวฒันธรรม ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี , คือ 
1.1) การมองเห็นความเหมือนระหว่างวฒันธรรมของตนและวฒันธรรมอื�น และ 1.2) การมองเห็น
ความแตกตา่งของวฒันธรรมของตนกบัวฒันธรรมอื�น 
  2) ความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมอื�น (being flexibility and 
recognition of the value of other cultures หมายถึง การยอมรับและปรับเปลี�ยนความคิดของ
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ตนให้สอดคล้องกบัวฒันธรรมที�ประสบ ประกอบด้วย 4 ตวับง่ชี ,คือ 2.1) สามารถปรับความคิดของ
ตนให้เป็นไปตามบริบททางวฒันธรรมได้ 2.2) มองเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมอื�นๆ และ 2.4) พร้อม
จะรับคา่นิยมใหม่ๆ  ที�ไมข่ดัแย้งกบัคา่นิยมไทยจนเกินเหต ุ
  3) การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (being considerate) หมายถึง การเห็นใจซึ�งกัน   
และกัน ความเห็นใจในความทุกข์ยากของผู้ อื�น ซึ�ง นําไปสู่การช่วยเหลือในโอกาสต่อไป 
ประกอบด้วย 4 ตวับง่ชี ,คือ 3.1) ปลอบใจเมื�อเพื�อนมีความทกุข์ 3.2) แสดงความเห็นใจเมื�อเพื�อนมี
ปัญหา 3.3) ไมพ่ดูตอกยํ ,าปมด้อยของเพี�อน และ 3.4) ไมพ่ดูซํ ,าเตมิเมื�อเพื�อนทําผิด 

     1.2 ความรู้ทางเกี�ยวกับวัฒนธรรม หมายถึง การที�บุคคลมีความรู้ความเข้าใจทาง
วฒันธรรม มีความสามารถ/ ศกัยภาพในการใช้ชีวิตเชิงวฒันธรรม มีความพร้อมที�จะเรียนรู้เข้าใจ
คนอื�น เข้าใจชนชาติอื�น รวมทั ,งความสามารถของบุคคลที�จะเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ประกอบด้วย 
ความเข้าใจบคุคลในด้านคา่นิยม มมุมองตอ่โลก และขอบเขตทางวฒันธรรม ประกอบด้วย 
  1) ความรู้ในวฒันธรรมหลกั (knowledge of main culture) หมายถึง การที�
บุคคลมีความรู้ในการใช้ภาษาประจําชาติ ความรู้เกี�ยวกับค่านิยมอันพึงประสงค์ของสังคมไทย 
ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ,คือ 1.1) ความรู้เกี�ยวกับภาษาประจําชาติ และ 1.2) ความรู้เกี�ยวกับ
คา่นิยมที�พงึประสงค์ของสงัคมไทย 
  2) ความรู้ในวฒันธรรมสากล (knowledge of universal culture) หมายถึง การที�
บคุคลมีความรู้ในการใช้ภาษาสากล ได้แก่ ภาษาองักฤษ ความรู้เกี�ยวกบัชนชาติอื�นในโลก ความรู้
เกี�ยวกบัคา่นิยมสากลและพฤติกรรมสากล ประกอบด้วย 4 ตวับง่ชี ,คือ 2.1) ความรู้ในการใช้ภาษาอื�น 
2.2) ความรู้เกี�ยวกับชนชาติอื�น 2.3) ความรู้เกี�ยวกับค่านิยมสากล และ 2.4) ความรู้เกี�ยวกับ
พฤตกิรรมสากล 

     1.3 ทกัษะทางวฒันธรรม (cultural skill) หมายถึง การที�บคุคลมีความชํานาญในการ
ใช้ชีวิตในวฒันธรรมหลกัของแตล่ะสงัคมอยา่งมีความสขุ ยอมรับ มีมมุมองที�จะเห็นสภาพที�แท้จริง
ของวฒันธรรมอื�น มีความสามารถในการปรับตวั โดยการมองอย่างซาบซึ ,ง รับมือกบัแรงปะทะทาง
วฒันธรรมอย่างมีเหตผุล ประกอบด้วย ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสร้างความ
ถกูต้องตอ่การประเมินวฒันธรรม ประกอบด้วย  

1) ความไวทางวฒันธรรม (cultural sensibility) หมายถึง การรับรู้ของบคุคลได้
อยา่งรวดเร็ว เมื�อเผชิญกบัวฒันธรรม ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี ,คือ 1.1 การรับรู้ของบคุคลเมื�อเผชิญ
กบัวฒันธรรม และ 1.2) การสงัเกตความเปลี�ยนแปลงเล็กๆ น้อยๆ ของบคุคลที�ใกล้ชิดได้ 
  2) ความเข้าใจตนเอง (understand of oneself) หมายถึง การที�บุคคล              
เข้าใจความเป็นมาของตนเองบนความเชื�อพื ,นฐานและเข้าใจในรากฐานทางวฒันธรรมของตนเอง 
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ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี ,คือ 2.1) เข้าใจความเป็นมาของตนเอง และ 2.2) ความเข้าใจรากฐานทาง
วฒันธรรมของตนเอง  
  3) ความเข้าใจผู้ อื�น (understand of others) หมายถึง การที�บคุคลเข้าใจความ
เป็นมาของบุคคลที�มาจากตา่งวฒันธรรม มี 3 ตวับง่ชี ,คือ 3.1) เข้าใจความเป็นมาของบคุคลอื�น 
3.2) เข้าใจวฒันธรรมของบคุคลอื�น และ 3.3) เข้าใจในพฤติกรรมและความต้องการที�แตกตา่งกนั
ของบคุคล 
  4) การมองโลกในภาพกว้าง (being visionary) หมายถึง การที�บุคคลมี
ความสามารถในการมองโลกในสภาพที�เป็นจริงอย่างครอบคลุมกว้างขวาง ประกอบด้วย 2 ตวั
บง่ชี , คือ 4.1) ความสามารถในการมองโลกตามสภาพที�เป็นจริง และ 4.2) ความสามารถในการ
มองโลกอยา่งครอบคลมุกว้างขวาง 
  5) ความสามารถในการปรับตวั (being adaptable) หมายถึง การที�บคุคลเรียนรู้
ที�จะอยู่ ร่วมกับผู้ อื�นและสามารถยอมรับและปรับเปลี�ยนความคิดของตนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมกับการเปลี�ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อมได้ 
ประกอบด้วย 4 ตวับ่งชี , คือ 4.1) ความสามารถทํางานร่วมกับผู้ อื�นได้ 4.2) สามารถยอมรับฟัง
ปัญหาของความคิดเห็นต่างๆ ของผู้ อื�นได้ 4.3) เข้าใจและยอมรับในการเปลี�ยนแปลงต่างๆ ที�
อาจจะเกิดขึ ,นและ 4.4) สามารถปรับตวัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนไปได้ 

  ในที�นี ,สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม หมายถึง คะแนนที�ได้จากแบบวดัสมรรถนะเชิง
วฒันธรรม จํานวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความตระหนักทางวัฒนธรรม 2) ความรู้ทาง
วฒันธรรม และ 3) ทกัษะทางวฒันธรรม  

 2.มาตรวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม หมายถึง เครื�องมือวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของ
นักเรียนมัธยมศึกษา เป็นแบบวัดประมาณค่า (rating scale) 5 ตัวเลือกประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบด้วยกนัคือ 
    2.1 ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม วัดองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน คือ การมองเห็น
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ความยืดหยุ่นและเห็นคณุค่าของวฒันธรรมอื�น และการเอาใจ
เขามาใสใ่จเรา  
    2.2 ความรู้ทางวฒันธรรม วดัองค์ประกอบย่อย 2 ด้าน คือ ความรู้เกี�ยวกับวฒันธรรม
หลกัและความรู้เกี�ยวกบัวฒันธรรมสากล  
    2.3 ทกัษะทางวฒันธรรม วดัองค์ประกอบย่อย 5 ด้านคือ ความไวทางวฒันธรรม ความ
เข้าใจตนเอง ความเข้าใจผู้ อื�น การมองโลกในภาพกว้าง และความสามารถในการปรับตวั 
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 3. ความตรงเชิงโครงสร้าง หมายถึง ความสามารถในการวัดได้ตรงตามสมรรถนะเชิง
วฒันธรรม ผลการวดัมีความสอดคล้องกบัโครงสร้างและความหมายทางทฤษฎีของสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรมโดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระดับที�สอง (confirmatory factor 
analysis second order)  
 4. ความเที�ยงแบบความสอดคล้องภายใน หมายถึง ความสอดคล้องภายในของคะแนนที�
ได้จากการใช้แบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม ซึ�งคํานวณโดยใช้วิธีสัมประสิทธิvแอลฟาของ        
ครอนบาค (Cronbach's alpha) 
 5. นกัเรียนมธัยมศึกษา หมายถึง นกัเรียนที�กําลงัศึกษาอยู่ชั ,นมธัยมศึกษาปีที� 1 - 6 ใน
โรงเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั ,นพื ,นฐาน สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน และองค์การปกครองสว่นท้องถิ�น ทกุภมูิภาคทั�วประเทศ  
 6. เกณฑ์ปกติ หมายถึง คะแนนที�บอกระดบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของผู้สอบว่าอยู่ใน
ระดบัใดของกลุม่ประชากร เป็นเกณฑ์ปกตริะดบัชาต ิ(national norms)  
 
1.6 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 จากการวิจยัครั ,งนี ,คาดวา่จะก่อให้เกิดประโยชน์ทั ,งทางปฏิบตัแิละทางวิชาการ ดงันี , 
1) ประโยชน์ทางปฏิบตัิ ผลจากการวิจยัทําให้ได้แบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม สําหรับ

นักเรียนมัธยมศึกษา ซึ�งสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการสํารวจสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของ
นกัเรียนมธัยมศกึษาของไทยและใช้ในการวดัประเมิน รวมทั ,งการฝึกอบรมที�มีวตัถปุระสงค์ในการ
พัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม เป็นการแสวงหาทางเลือกในอนาคต สําหรับการยกระดับ
ความสามารถในการเรียนรู้และเข้าใจวฒันธรรมอื�นๆ และปรับใช้ให้เข้ากบัสภาพสงัคมวฒันธรรม
ไทยได้อยา่งมีความสขุ 

2) ประโยชน์ทางวิชาการ  ทําให้ได้โมเดลการวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม สําหรับนกัเรียน 
ชั ,นมธัยมศกึษา โดยได้มีการรวบรวมการศกึษา กรอบแนวคิดจากการสงัเคราะห์เอกสารงานวิจยัที�
เกี�ยวข้อง และวิธีการเชิงปริมาณจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง เพื�อให้ได้
โมเดลการวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมที�สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงเป็นแนวทางในการ
พัฒนาแบบวัดอื�นๆ ต่อไป และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและวิเคราะห์นํ ,าหนกั
องค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม สําหรับใช้ในการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา จะทํา
ให้สามารถบริหารจดัการทรัพยากรในการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุผลสําเร็จ
ตามเป้าหมาย รวมทั ,ง มองเห็นความสําคญัขององค์ประกอบแตล่ะองค์ประกอบของสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรมได้อย่างชัดเจน นําไปสู่การปฏิบตัิงานที�คํานึงถึงนํ ,าหนักความสําคัญที�เหมาะสมกับ
บริบทพื ,นที�ที�โรงเรียนตั ,งอยู ่ทําให้เกิดผลสมัฤทธิvที�ดีตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษา 
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บทที� 2 
เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบังานวิจยั ผู้ วิจยัขอนําเสนอเนื %อหา
สาระในบทที� 2 ออกเป็น 4 ตอน ตอนแรก เป็นการนําเสนอสาระเกี�ยวกบัแนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวกับ
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม ตอนที�สองเป็นการนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีทางสงัคมวิทยาและจิตวิทยาที�
เกี�ยวข้องกบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ตอนที�สามเป็นการนําเสนอสาระเกี�ยวกบัความเสมอภาคของ
การวัดทางวัฒนธรรม ตอนที�สี� เป็นการนําเสนองานวิจัยที� เกี�ยวข้องกับการวัดสมรรถนะเชิง
วฒันธรรม แบบวดัที�เกี�ยวข้องกบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม และการสรุปกรอบความคิดที�ใช้ในการ
วิจยั รายละเอียดของเนื %อหาแตล่ะตอนมีดงันี % 
  
ตอนที� 1 แนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวกับสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม (cultural competence) 

1.1 มโนทัศน์เบื 7องต้นเกี�ยวกับสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม  
สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมมาจากคําว่า “สมรรถนะ” รวมกับ “วัฒนธรรม” ผู้ วิจัยได้

ศกึษาความหมายของทั %ง 2 คํา ไว้ดงันี % 
1) ความหมายของสมรรถนะ  

“สมรรถนะ” มาจากภาษาองักฤษว่า competency หรือ competence ศิริชัย  
กาญจนวาสี และคณะ (2549) ได้ให้ความหมายของ “สมรรถนะ” ไว้ดงันี %  

 สมรรถนะ  ( competency)  หมายถึง  ความ รู้  ( knowledge)  ทักษะ  ( skill) 
ความสามารถ (ability) และคณุลกัษณะ (attribute) ซึ�งมีอยู่ในแตล่ะบคุคลที�บรูณาการขึ %นมาเป็น
กลุ่มพฤติกรรมจนเกิดเป็นความสามารถอนัเด่นชดัที�เพียงพอในการทํางาน (action) ได้อย่างมี
มาตรฐาน (standard) จนงานประสบความสําเร็จ 

 สมรรถนะของบคุคลเป็นสิ�งที�สั�งสมมาจากการศกึษา ประสบการณ์และการฝึกฝน
จนเกิดเป็นลักษณะ พฤติกรรมอันเด่นชัด และมีความพร้อมที�จะปฏิบตัิงานต่างๆ ได้จนประสบ
ผลสําเร็จเป็นอยา่งดี 

 competency มีความหมายตามพจนานกุรมว่า ความสามารถ หรือสมรรถนะ ใน
ภาษาองักฤษมีคําที�มีความหมายคล้ายกันอยู่หลายคํา ได้แก่ capability, ability, proficiency, 
expertise, skill, fitness, aptitude โดยทั�วไปใช้ภาษาไทยว่า “สมรรถนะ” ดงันั %นเพื�อให้เข้าใจ
ตรงกนัในบทความนี %จงึขอใช้คําวา่ competency / สมรรถนะ 
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นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้นิยามของสมรรถนะไว้อยา่งหลากหลาย ดงัตอ่ไปนี % 
 ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2547) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม

ดงันี % กลุ่มแรก ให้ความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที�สะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skills) เจตคติ (attitude) ความเชื�อ (belief) และอปุนิสยั (trait) ส่วน
กลุ่มที�สองให้ความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) 
และคณุลกัษณะของบุคคล (attributes) หรือที�เรียกกนัว่า KSAs จะสะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรม
ในการทํางานที�แสดงออกมาของแตล่ะบคุคลที�สามารถวดัและสงัเกตเห็นได้ 

 บริษัทเฮย์กรุป (อ้างถึงในสํานักงาน ก.พ., 2548) ให้ความหมายของสมรรถนะ 
คือ คณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมที�ทําให้บคุลากรในองค์กรปฏิบตัิงานได้ผลงานที�โดดเดน่กว่าคนอื�นๆ 
โดยบุคลากรเหล่านี %แสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกล่าวมากกว่าเพื�อนร่วมงานอื�นๆ ใน
สถานการณ์ที�หลากหลายกวา่ และได้ผลงานดีกวา่ผู้ อื�น 

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ได้สรุปว่าสมรรถนะ คือ 
คณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมที�เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และคณุลกัษณะอื�นๆ ที�ทํา
ให้บคุคล สามารถสร้างผลงานได้โดดเดน่กวา่เพื�อนร่วมงานอื�นๆในองค์การ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2552) ได้สรุปว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที�จําเป็นใน
การปฏิบตัิงานของบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะความสามารถและคณุลกัษณะอื�นๆ เช่น อุปนิสัย 
ทศันคต ิบคุลิกภาพ เป็นต้น ซึ�งสามารถวดัได้จากพฤติกรรมที�แสดงออกมาให้เห็น และต้องมีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับวิสยัทศัน์ ค่านิยม และเป้าหมายองค์การ เพื�อให้การปฏิบตัิงานในหน้าที�
ของบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงต้องสามารถจําแนกความ
แตกต่างระหว่างบุคคลที�มีผลการปฏิบตัิงานสูงจากบุคคลที�มีผลการปฏิบตัิงานตํ�าหรือปานกลาง 
สมรรถนะของบคุลากรสามารถจําแนกได้เป็น 3 ประเภทด้วยกนัคือ สมรรถนะหลกั สมรรถนะตาม
สายงาน และสมรรถนะตามบทบาท องค์ประกอบของสมรรถนะประกอบด้วย ตวัแบบสมรรถนะ 
ประเภท ชื�อและนิยาม ระดบัความเชี�ยวชาญ และ ตวัชี %วดัวดัเชิงพฤตกิรรม 

 ชนาธิป ทุ้ ยแป (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะคือ คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที�เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื�นๆ ที�ทําให้บุคคล
สามารถสร้างผลงานได้โดดเดน่กวา่เพื�อนร่วมงานอื�นๆ ในองค์กร  

McClelland (1993) ได้กลา่ววา่ สมรรถนะ คือบคุลิกลกัษณะที�ซอ่นอยูภ่ายในตวั 
บคุคลซึ�งสามารถผลกัดนัให้บคุคลนั %นสร้างผลการปฏิบตังิานที�ดีหรือตามเกณฑ์ที�กําหนดไว้ในงาน 

ดังนั %น จึงอาจสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที� จําเป็นในการ
ปฏิบัติงานของบุคคล ได้แก่ความรู้(knowledge) ทักษะ(skill) ความสามารถ(ability) และ
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คุณลักษณะอื�นๆ เช่น อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ เป็นต้น ที�มีอยู่ในแต่ละบุคคลที�บูรณาการ
ขึ %นมาเป็นกลุ่มพฤติกรรมจนเกิดเป็นความสามารถอนัเดน่ชดัที�เพียงพอในการทํางาน (action) ได้
อยา่งมีมาตรฐาน (standard) จนงานประสบความสําเร็จ สามารถวดัได้และต้องมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าหมายขององค์การ เพื�อให้การปฏิบตัิงานในหน้าที�ของ
บคุคลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ รวมถึงต้องสามารถจําแนกความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุคลที�มีผลการปฏิบตัิงานสงูจากบคุคลที�มีผลการปฏิบตัิงานตํ�าได้ ซึ�งในการศกึษาครั %งนี % 
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม จะเป็นสมรรถนะหลกั (core competency) ที�ปรากฏอยู่ในตวัของบคุคล
ทั�วไป 

ลักษณะและที�มาของสมรรถนะ 
สมรรถนะของบุคคลเรานั %นมีลักษณะเป็นพฤติกรรมในการทํางานที�เกี�ยวข้องกับ

ความสําเร็จของงาน แตไ่มใ่ชค่วามรู้ทกัษะ/ความสามารถ และคณุลกัษณะอื�นๆ ของบคุคล แตเ่ป็น
กลุ่มพฤติกรรมในการทํางานที�เกิดจากบุคคลที�มีความรู้ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะ
อื�นๆ ที�จําเป็นสําหรับการทํางานให้ประสบความสําเร็จ (สํานกังาน ก.พ., 2548) สมรรถนะของคน
มาจาก 3 ทางคือ เป็นพรสวรรค์ที�ติดตวัมาตั %งแต่เกิด เกิดจากประสบการณ์การทํางาน และเกิด
จากการศกึษาอบรม (ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) 

ในการประชุมนานาชาติว่าด้วยสมรรถนะที� 1 ณ กรุงโยฮานเนิสเบิร์ก ประเทศ
แอฟริกาใต้ เดือนตุลาคม ค.ศ. 1995 ได้ร่วมกันกําหนดคุณสมบัติที�สําคัญของสมรรถนะไว้ 5 
ประการ พอสรุปได้ดงันี % คือ (Cooper, 2000; วีระวฒัน์ ปันนิตามยั, ม.ป.ป.) 

 1) เป็นผลประกอบร่วมกันของทักษะ ความรู้ ความสามารถ มิใช่ตวัแปรตวัใด   
ตวัหนึ�ง สมรรถนะที�จะก่อให้เกิดการชิงความได้เปรียบอย่างแท้จริงนั %นไม่ได้เกิดจากความรู้ความ
เข้าใจ แต่เป็นผลร่วมกันของสามสิ�งที�ประสานกัน คือ ศีรษะ (ข้อมูล ความรู้ สารสนเทศ) มือ 
(ทกัษะ วิธีทํา ขีดความสามารถ) และหวัใจ (ความพร้อม ความมุง่มั�น เจตคต)ิ 

 2) มีผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานในหน้าที�รับผิดชอบ และสิ�งที�สําคญัจําเป็นที�จะ
สง่ผลให้การปฏิบตังิานออกมาดีหรือบกพร่องได้ 

 3) มีความสมัพนัธ์เชิงสาเหตตุอ่ความสําเร็จและความล้มเหลวในการทํางานหรือ
สะท้อนให้เห็นถึงสภาพการปฏิบตังิานที�ดีขึ %น และสามารถปรับปรุงพฒันาได้ 

 4) สามารถวัดและประเมินโดยการเทียบเคียงกับมาตรฐานที�กําหนดไว้ หรือ
สะท้อนถึงการตอบสนองต่อกลยุทธ์ นโยบายขององค์กร โดยมีข้อความเชิงพฤติกรรมที�บ่งถึง
ความสําเร็จ ปานกลาง ดีและดีมาก ที�เหมาะสมกบัระดบัตําแหนง่หน้าที� 
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 5) เอื %อต่อการฝึกฝนพฒันาให้เกิดมีขึ %นได้ องค์ประกอบของสมรรถนะคือ ทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ หรือคณุลกัษณะอื�นๆ ใดทั %งที�เป็นสภาพเอื %อหรือผลท้ายสดุที�กําหนดไว้เพื�อ
ภาวะปัจจบุนัและในอนาคต พึงอยู่ในวิสยัของพนกังานที�จะพฒันาปรับปรุงได้ แตก็่มีคณุลกัษณะ
บางอยา่งที�ตกผลกึและยากตอ่การพฒันา เชน่ คา่นิยม ความซื�อสตัย์ ความอดทน เป็นต้น 

 
องค์ประกอบของสมรรถนะ 
McClelland ได้กล่าวว่า สมรรถนะประกอบขึ %นด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วน พอสรุปได้

ดงันี % (McClelland, 1973; สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2547; รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, 2547; 
สํานกังาน ก.พ., 2548) 

 1) ทกัษะ (skills) หมายถึง สิ�งที�บุคคลกระทําได้ดี และฝึกปฏิบตัิเป็นประจําจน
เกิดความชํานาญ  

 2) ความรู้ (knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้
ภาษาองักฤษ ความรู้ด้านการบริหารต้นทนุ เป็นต้น 

 3) ภาพลักษณ์ภายในบุคคล (self-image/self-concept) หมายถึง ทัศนคต ิ
คา่นิยม และความคดิเห็นเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง หรือสิ�งที�บคุคลเชื�อว่าตนเองเป็น เช่น คน
ที�มีความเชื�อมั�นในตนเองสงู (self-confidence) จะเชื�อวา่ตนเองสามารถแก้ปัญหาตา่งๆ ได้ 

 4) คณุลกัษณะภายในหรืออปุนิสยั (traits) หมายถึง บคุลิกลกัษณะประจําตวัของ
บุคคล เป็นสิ�งที�อธิบายถึงบุคคลนั %น เช่น เป็นคนที�น่าเชื�อถือ และไว้วางใจ หรือมีลกัษณะเป็นผู้ นํา 
เป็นต้น 

 5) แรงจูงใจ (motive) หมายถึง แรงขบัภายใน ซึ�งทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที�
มุ่งสู่สิ�งที� เป็นเป้าหมาย เช่น บุคคลที�มุ่งผลสัมฤทธิm  (achievement orientation) มักชอบ
ตั %งเป้าหมายที�ท้าทาย และพยายามทํางานสําเร็จตามเป้าที�ตั %งไว้ ตลอดจนพยายามปรับปรุงการ
ทํางานของตนเองตลอดเวลา 

โดยความสมัพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของสมรรถนะนั %นนิยมทําการอธิบายด้วย
โมเดลภเูขานํ %าแข็ง (iceberg model) ดงัแผนภาพที� 2.1  
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แผนภาพที� 2.1 ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบตา่งๆ ของสมรรถนะอธิบายด้วยโมเดลภูเขานํ %าแข็ง 

                           (iceberg model)  
    ที�มา: ชชูยั สมิทธิไกร, 2552. 
 

 ความแตกตา่งระหวา่งบคุคลเปรียบเทียบได้กบัภูเขานํ %าแข็ง โดยส่วนที�เห็นได้ง่ายและ
พฒันาได้ง่าย โดยการศึกษาค้นคว้าคือ ส่วนที�ลอยอยู่เหนือนํ %า นั�นคือ องค์ความรู้ (knowledge) 
และทกัษะต่างๆ (skills) ที�มีอยู่ และส่วนที�มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวนํ %า ได้แก่ แรงจูงใจ (motive) 
คณุลกัษณะภายในหรืออุปนิสยั (traits) ภาพลกัษณ์ภายใน (self-Image) และบทบาททางสงัคม 
(social role) ซึ�งส่วนที�อยู่ใต้นํ %านั %นมีผลตอ่พฤติกรรมในการทํางานของบคุคลอย่างมากและส่วนที�
พัฒนาได้ยากมาก (สํานักงาน ก.พ., 2548) ดงันั %น ในการทํางานของแต่ละบุคคลนั %นขึ %นอยู่กับ
คณุลกัษณะที�มีอยู่ทั %งในส่วนเหนือนํ %าและใต้นํ %า โดยในส่วนเหนือนํ %านั %นในแตล่ะบคุคลมีปริมาณที�
ไม่แตกตา่งกนัเนื�องจากสามารถพฒันาได้ง่าย แตใ่นส่วนที�อยู่ใต้นํ %านั %นบคุคลใดที�มีปริมาณมากก็
จะได้เปรียบและสามารถทํางานได้ดีกวา่ผู้ ที�มีปริมาณอยูน้่อย 
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องค์ประกอบของสมรรถนะ  

 
แผนภาพที� 2.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

                            ที�มา: ชชูยั สมิทธิไกร, 2552. 
 

1. โดยทั�วไปแล้ว สมรรถนะประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้านดังต่อไปนี % 
(สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548) 

2. ตวัแบบสมรรถนะ (competency model) เป็นกรอบแนวคิดที�จะแสดงให้เห็น
ถึงความเชื�อมโยง และเหตผุลของการจดัทําระบบสมรรถนะของหน่วยงาน ซึ�งจะเริ�มต้นจากการนํา
วิสยัทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์การและปัจจยัแวดล้อมต่างๆ ที�เกี�ยวข้องมาเป็นตวัตั %ง 
เพื�อนําไปเป็นหลกัในการพิจารณาว่า เมื�อองค์การมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์และเป้าหมายเป็น
อย่างนี %แล้ว สมรรถนะขององค์การ (organization competencies) ต้องเป็นอย่างไร เพื�อให้
สามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายดังกล่าว เมื�อได้ข้อสรุปแล้วว่า 
สมรรถนะขององค์การต้องเป็นอย่างไร เพราะฉะนั %นบุคลากรขององค์การต้องมีสมรรถนะอย่างไร
บ้าง เพื�อที�จะทําให้องค์การบรรลผุลสําเร็จดงักลา่ว 

3. ประเภทของสมรรถนะ (competency categories) ซึ�งประกอบด้วย
สมรรถนะ 3 ประเภทได้แก่ สมรรถนะหลกั สมรรถนะตามสายงาน สมรรถนะตามบทบาท 

4. ชื�อและนิยามของสมรรถนะ (competency name and definition) สมรรถนะ
แตล่ะด้านจะต้องมีชื�อเรียกและมีคํานิยามหรือความหมายที�ชดัเจน เพื�อที�จะสื�อสารให้ผู้ ที�เกี�ยวข้อง
ทุกคนมีความเข้าใจตรงกัน ระดับความเชี�ยวชาญ (proficiency scale) คือ ระดับของ
ความสามารถ หรือระดบัพฤติกรรมของสมรรถนะในแต่ละด้าน ซึ�งจะนําไปใช้เป็นหลักในการ
กําหนดว่า บุคลากรในองค์การจําเป็นต้องมีความเชี�ยวชาญในสมรรถนะแต่ละด้านมากน้อย
เพียงไร ซึ�งโดยทั�วไปจะกําหนดระดบัของพฤตกิรรมไว้ 4-6 ระดบั 
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5. ตวัชี %วดัเชิงพฤตกิรรม (behavioral indicators) คือสิ�งที�จะบง่บอกว่าบคุลากร
แตล่ะคนมีระดบัของความเชี�ยวชาญหรือระดบัของพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัที�ต้องการหรือไม ่ 

สมรรถนะมีประโยชน์ต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์ในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การจ่าย
คา่ตอบแทน และการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ 

 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ (competency) กับความรู้ (knowledge) ทักษะ 
(skill) และแรงจูงใจ (motive) 

 Schoonover Associate (อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2547) ได้อธิบายถึง
ความแตกต่างระหว่างสมรรถนะ (competency) กับความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และ
แรงจูงใจ (motive) ในเชิงเปรียบเทียบ พอสรุปได้ดงันี % (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2547; กรมการ
แพทย์, 2549) 

 สมรรถนะ กบั ความรู้ จากความหมายของสมรรถนะนั %นจะเป็นพฤติกรรมที�ก่อให้เกิด
ผลงานที�ดีเลิศเท่านั %น ดงันั %น ตวัความรู้อย่างเดียวไม่ถือว่าเป็นสมรรถนะ เว้นเสียแตค่วามรู้ในเรื�อง
นั %นๆ สามารถนํามาประยุกต์หรือนํามาใช้กับพฤติกรรม ซึ�งทําให้เกิดความสําเร็จในงาน จึงถือว่า
เป็นส่วนหนึ�งของสมรรถนะ ตวัอย่างเช่น ความรู้เกี�ยวกบัความไม่แน่นอนของราคาในตลาด ถือว่า
เป็น ความรู้ แต่ความสามารถในการนําความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับความไม่แน่นอนของราคาใน
ตลาดมาพฒันารูปแบบของการกําหนดราคาได้นั %น ถือวา่เป็น สมรรถนะ 

สมรรถนะ กับ ทกัษะ สมรรถนะมีความเกี�ยวข้องกับทกัษะ แตส่มรรถนะจะหมายถึง 
การใช้ทกัษะก่อให้เกิดความสําเร็จในงานอย่างชดัเจน ดงันั %น ทกัษะเพียงอย่างเดียวไม่ถือว่าเป็น
สมรรถนะ ตัวอย่างเช่น ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ถือว่าเป็นทักษะ แต่
ความสามารถในการวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาดให้แตกต่างจากคู่แข่ง ถือว่าเป็น
สมรรถนะ 

สมรรถนะ กบั แรงจงูใจ สมรรถนะไมใ่ชแ่รงจงูใจหรือทศันคต ิแตเ่ป็นแรงขบัภายใน ซึ�ง
ทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที�ตนมุ่งหวัง ไปสู่สิ�งที� เป็นเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น การต้องการ
ความสําเร็จ ถือวา่เป็นแรงจงูใจ แตค่วามสามารถในการทํางานให้สําเร็จได้ตรงตามเวลาที�กําหนด 
ถือวา่เป็นสมรรถนะ 

จากแนวคิดที�กล่าวมาข้างต้น ทําให้ทราบว่าความรู้ ทักษะ และแรงจูงใจ อย่างใด
อยา่งหนึ�งไมใ่ชส่มรรถนะ แตเ่ป็นสว่นหนึ�งที�ก่อให้เกิดสมรรถนะ 
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ประเภทของสมรรถนะ 
ประเภทของสมรรถนะนั %นมีนักวิชาการหลายท่าน (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2546;           

รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, 2547; สํานกังาน ก.พ., 2548; ศิริชยั กาญจนวาสีและคณะ, 2549) แบ่ง
ประเภทของสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1) สมรรถนะสําคญัสําหรับผู้บริหาร 
สมรรถนะสําคญัที�สง่ผลตอ่ผลสําเร็จของการบริหารงานประกอบด้วย 
1.1) สมรรถนะหลกั (core competency) เป็นสมรรถนะร่วมกนัขององค์กร  

ทกุคนที�ดํารงตําแหน่งจําเป็นต้องมี ซึ�งมีความสอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์กร เพื�อบรรลเุป้าหมาย
ขององค์กรร่วมกัน โดยสมรรถนะหลักของบุคคลนั %นจะสัมพันธ์เชื�อมโยงกับสมรรถนะหลักของ
องค์กร 

1.2) สมรรถนะเฉพาะกลุม่งาน (functional competency) เป็นสมรรถนะเฉพาะ 
ของแตล่ะตําแหน่งงานที�ผู้ ดํารงตําแหน่งพึงมีเพื�อใช้ในการปฏิบตัิงานตามภารกิจของตําแหน่งให้
บรรลผุล  

นอกจากนี %ยังมีนักวิชาการบางท่านได้แบ่งประเภทของสมรรถนะไว้อย่าง
หลากหลาย ดงันี % 
  ประเภทของสมรรถนะแบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

(1) สมรรถนะหลกั (core competency) หมายถึง บคุลิกลกัษณะของคนที� 
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื�อ และอปุนิสยัของคนในองค์กรโดยรวม ที�จะช่วย
สนบัสนนุให้องค์กรบรรลเุป้าหมายตามวิสยัทศัน์ได้ 

(2) สมรรถนะจากงาน (job competency) หมายถึง บคุลิกลกัษณะของคน 
ที�สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื�อและอุปนิสัยที�จะช่วยส่งเสริมให้คนๆ นั %น 
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบตังิานตําแหนง่นั %น ๆ ได้สงูกวา่มาตรฐาน 

(3) สมรรถนะสว่นบคุคล (personal competency) หมายถึง บคุลิกลกัษณะ 
ของคนที�สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื�อและอุปนิสัย ที�ทําให้บุคคลคนนั %นมี
ความสามารถในการทําสิ�งหนึ�งสิ� งใดที� โดดเด่นกว่าคนทั�วไป ซึ�ง เรามักจะเรียก personal 
competency วา่ “ความสามารถพิเศษสว่นบคุคล” 
 โดยสมรรถนะหลัก (core competency) จะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด
พฤติกรรม ความเชื�อ ทศันคติของคนในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ
และกลยทุธ์ขององค์กรและสมรรถนะหลกั (core competency) เปรียบเสมือนตวัเร่งปฏิกิริยาให้
เป้าหมายตา่งๆ บรรลเุป้าหมายได้ดีและเร็วยิ�งขึ %น 
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ความสาํคัญของสมรรถนะ 
สมรรถนะมีความสําคญัตอ่การปฏิบตังิานของพนกังานและองค์การดงันี % 

1. ช่วยให้องค์การสามารถคัดสรรบุคคลที�มีคุณลักษณะที�ดีทั %งทางด้านความรู้ 
ทักษะและความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที�เหมาะสมกับงาน เพื�อปฏิบตัิงานให้สําเร็จตาม
ความต้องการขององค์การอยา่งแท้จริง 

2. ช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานทราบถึงระดบัความรู้ ทกัษะ และความสามารถของตนเอง
วา่อยูใ่นระดบัใด และจําเป็นต้องพฒันาในเรื�องใด ซึ�งจะชว่ยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ %น 

3. นําไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมพนกังานในองค์การ 
4. ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี %วัดหลักของผลงาน (Key Performance Indicators: 

KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะเป็นตวับ่งบอกได้ว่า ถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตาม 
KPIs แล้วจะต้องใช้สมรรถนะใดได้บ้าง 

5. ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดของพนกังาน
ขายเพิ�มขึ %นสูงกว่าเป้าหมายกําหนด ทั %งๆที�พนักงานขายคนนั %นไม่ค่อยตั %งใจทํางานมากนัก แต่
เนื�องจากความต้องการของตลาดสูง จึงทําให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนนั %นประสบ
ความสําเร็จเพราะโชคชว่ยหรือด้วยความสามารถของเขาเอง 

6. ช่วยให้การหล่อหลอมสมรรถนะขององค์การประสบความสําเร็จเร็วยิ�งขึ %น 
เพราะถ้าพนกังานทกุคนปรับสมรรถนะของตนเองให้เข้ากบัมาตรฐานที�องค์การกําหนดตลอดเวลา
แล้ว ในระยะยาวก็จะสามารถสง่ผลให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์การนั %นๆ เช่น เป็นองค์การ
แห่งการคิดสร้างสรรค์เพราะทุกคนในองค์การมีสมรรถนะในเรื�องการคิดสร้างสรรค์ (creative 
thinking) 

วิธีการกําหนดสมรรถนะที�จําเป็นในการปฏิบตัิงาน สามารถกระทําได้หลายวิธี (1) 
การกําหนดสมรรถนะโดยการเชื�อมโยงกบักระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ (2) การกําหนดสมรรถนะ
โดยวิธีการประเมินสมรรถนะในงาน (3) การใช้ผู้ เชี�ยวชาญ และ (4) การใช้ข้อมุลทุติยภูมิ วิธีการ
หรือเครื�องมือที�สามารถนํามาใช้ประเมินสมรรถนะมีหลายวิธี เช่น ข้อมูลประวัติการทํางาน 
ระเบียนพนกังาน หรือการประเมินผลการปฏิบตังิาน เป็นต้น 

 ซึ�งในงานวิจยันี %ใช้วิธีการกําหนดสมรรถนะ 2 วิธี คือ การใช้ผู้ เชี�ยวชาญและการใช้ 
ข้อมลูทตุยิภมูิ เพื�อกําหนดสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนชั %นมธัยมศกึษา 

1) การใช้ผู้เชี�ยวชาญ 
      ผู้ เชี�ยวชาญในที�นี % อาจเป็นผู้ ที�ทํางานในตําแหน่งนั %นจริงๆ หรือผู้ ที�ชํานาญใน

งานที�ใกล้เคียง เป็นผู้ ให้ความเห็นเกี�ยวกบัสมรรถนะที�จําเป็นในการปฏิบตังานในตําแหน่งนั %น ซึ�ง
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สามารถทําได้หลายวิธี เช่น การประชุมร่วมกัน การระดมสมอง (brainstorming) การวิเคราะห์
หน้าที�หลัก (functional analysis) หรือการวิเคราะห์งาน การใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
teachnique) การวิเคราะห์เหตกุารณ์สําคญั (critical incident teacnique) เป็นต้น นอกจากนั %น
ยงัสามารถใช้วิธีการอื�นๆเสริมได้ เช่น การวิจยัเชิงสํารวจโดยอาศยัแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 
แบบทดสอบ การสงัเกต การประเมินผลโดยตนเองและผู้ อื�น การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การ
ตรวจบนัทึก และการสร้างสถานการณ์จําลอง เป็นต้น หลักการที�สําคัญของวิธีการนี 7คือ ต้อง
เกิดความเห็นที�ตรงกันในหมู่ผู้เชี�ยวชาญเกี�ยวกับสมรรถนะที�จําเป็น ซึ�งสามารถใช้สถิติ
เป็นตัวชี 7วัดความเหน็ที�สอดคล้องดังกล่าวได้ 

     ข้อดีของวิธีการใช้ผู้ เชี�ยวชาญ คือ ทําให้ได้รับการยอมรับจากบุคคลที�
เกี�ยวข้องสามารถนําไปใช้กับตาํแหน่งงาน หรืองานที�ไม่เคยมีการกําหนดสมรรถนะ หรือ
งานที�ไม่เคยมีมาก่อนได้ อีกทั %งยังเป็นวิธีการเบื %องต้นที�ดีก่อนใช้วิธีการอื�นๆ ซึ�งเสียเวลา และ
คา่ใช้จ่ายไม่มากนกั ส่วนข้อเสีย คือ การขอความร่วมมือจากหลายบคุคล หลายฝ่าย เป็นเรื�องที�มี
ความยุ่งยากพอสมควร ประการสําคญั คือ เป็นวิธีการที�ไม่มีการพิสูจน์และตรวจสอบความตรง 
(validity) ของสมรรถนะให้ชดัเจน อีกทั %งค่าสถิติที�แสดงถึงความสอดคล้องกนัของผู้ เชี�ยวชาญใน
ระดบัสงู  ได้ชี %ให้เห็นถึงความตรง (validity) 

2) วิธีการใช้ข้อมูลทุตยิภูมิ 
      ข้อมลูทตุยิภมูิอาจได้มาจากหลากหลายแหลง่ที�มา ดงันี % 

(1)  วารสารทางวิชาการ ซึ�งมีข้อดีคือ จะมีความเป็นวิชาการ มีเหตผุล และมี
หลกัฐานรองรับ แตมี่ข้อเสียคือ จะอ่านยากสําหรับผู้ ที�ยงัมีความรู้ไม่เพียงพอและมกัเป็นงานวิจยั
จากตา่งประเทศ 

(2) ฐานข้อมลูด้านอาชีพ จดัทําโดยหน่วยงานราชการของสหรัฐอเมริกา แต่
มีข้อมลูไมค่รอบคลมุ จะระบเุฉพาะหน้าที�ที�ต้องทําในงานหรืออาชีพนั %นๆ 

(3) ข้อมูลในองค์การ ได้จากข้อมูลที�มีในองค์การ เช่น แฟ้มประวตัิงาน ผล
การทดสอบที�มีอยู่ หรือข้อมูลที�ได้จากตวัแปรเกณฑ์ เช่น ผลิตภาพ ผลการปฏิบตัิงาน ยอดขาย 
กําไร ที�ผู้ปฏิบตังิานแตล่ะคนทําได้ เป็นต้น จากนั %นนําข้อมลูเหล่านี %มาวิเคราะห์ในลกัษณะของการ
วิจัยหลังจากทราบข้อเท็จจริง (ex post facto research) โดยองค์การต้องตั %งตวัแปรเกณฑ์ที�
องค์กรปรารถนาให้ชัดเจน เพื�อจะได้สามารถแยกระหว่างผู้ ที�ปฏิบัติงานดีเด่นออกจากผู้ ที�
ปฏิบตัิงานปกติ จากนั %นนํามาพิจารณาประกอบกับการใช้หลกัเหตผุลและวิจารณญาณ หากตวั
แปรใดสามารถจําแนกผลการปฏิบตัิงานที�ดีไม่ดีออกจากกนัได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ก็น่าจะ
เป็นสมรรถนะสําหรับตําแหนง่งานนั %นๆ หรือพิจารณาจากคา่สมัประสิทธิmสหสมัพนัธ์ 



20 
 

ข้อดีของวิธีนี %คือ ใช้เวลาน้อย บางแหล่งสามารถอธิบายเหตุผลหรือมีทฤษฎี
รองรับ ทําให้สามารถตรวจสอบความตรง (validity) ได้ง่าย มีโอกาสที�จะได้คา่ความตรงที�ดี ส่วน
ข้อเสีย คือ ต้องปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับตําแหน่งงานที�ต้องการหาสมรรถนะ และต้องใช้
วิจารณญาณในการคิด เนื�องจากไม่สามารถยืนยันได้ว่า สมรรถนะที�ใช้จะสามารถจําแนก
ผู้ปฏิบตังิานดีเดน่ออกจากผู้ปฏิบตัิงานปกติ นอกจากนั %น ข้อมลูบางอย่างอาจไม่มีความเหมาะสม
กบัองค์การและตําแหนง่งานที�ต้องการ (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์, 2548) 

วิธีการประเมินสมรรถนะ 
 วิธีการหรือเครื�องมือที�สามารถนํามาใช้ประเมินสมรรถนะมีหลายวิธี ดังต่อไปนี % 
(อานนั ศกัดิmวรวิชญ์, 2547) 

1. ข้อมลูประวตัิการทํางาน (biographical data) จะช่วยในการประเมินความรู้ 
ทกัษะ และความสามารถได้บ้างวา่ บคุคลเหลา่นั %นเคยปฏิบตังิานใดมาบ้าง 

2. ระเบียบพนักงาน (employee record) เป็นการรวบรวมประวัติพนักงาน 
รวมถึงคณุสมบตัิบางประการ ซึ�งช่วยให้เห็นลกัษณะนิสยัในการทํางานบางอย่างของพนกังานได้ 
บางองค์การอาจรวมผลการปฏิบตังิานไว้ด้วย 

3. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน (performance appraisal) ผลการปฏิบตัิงาน
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆ คือ (1) ผลการปฏิบตัิงานในเนื %องาน (task performance) จะ
เกี�ยวข้องกับทักษะ ความรู้ความสามารถ (2) พฤติกรรมนอกเหนือจากหน้าที�  (contexual 
performance) คือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ เช่น ช่วยเหลือผู้ อื�น เป็นต้น ซึ�งการ
ประเมินลกัษณะนี %จะมีความสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพมากกว่า แตก่ารประเมินสมรรถนะจากผลการ
ปฏิบตังิานนี % ควรทําอยา่งระมดัระวงั เนื�องจากยงัมีปัจจยัอื�นที�มีผลการปฏิบตัิงาน นั�นคือ แรงจงูใจ 
ถึงแม้ว่าบุคลากรจะมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ แต่หากขาดแรงจูงใจ ก็อาจทําให้ผลการ
ปฏิบตังิานไมดี่ได้ 

4. การสมัภาษณ์งาน (interview) ทําให้ได้ข้อมลูมากพอสมควร แตต้่องคํานึงถึง
ปัจจยัต่างๆที�มีผลต่อความตรง (validity) ของการสัมภาษณ์ด้วย เช่น ประเภทการสมัภาษณ์ ผู้
สมัภาษณ์ เป็นต้น 

5. Assessment Center เป็นการรวบรวมเทคนิคทางจิตวิทยาหลายอย่างเข้า
ด้วยกนั จงึมกัใช้ในการประเมินสมรรถนะของผู้บริหาร 

6. การทดลองจัดการแฟ้มงาน (in-basket simulation) เป็นการจําลอง
สถานการณ์ในหน้าที�ของผู้จดัการ โดยมีงานต่างๆ เสมือนงานจริง แล้วให้ตดัสินใจสั�งตามความ
คดิเห็น วิธีนี %ใช้ในการประเมินสมรรถนะผู้บริหาร 
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7. แบบทดสอบบุคลิกภาพ (personality inventory) ใช้วัดเกี�ยวกับบุคลิกภาพ
เพื�อให้ได้บุคคลที�เหมาะสมกับงานและองค์การ แต่บททดสอบบุคลิกภาพมักมีข้อจํากัดทาง

วัฒนธรรมสูง ดงันั %นจงึต้องระมดัระวงัในการใช้ 
8. แบบทดสอบเชาว์ปัญญญา (inteligence test) และความถนัด (aptitude 

test) ซึ�งจะวดัเชาว์ปัญญาและความสามารถในด้านตา่งๆของบคุคล ซึ�งแตล่ะบคุคลจะมีความโดด
เดน่ไปคนละด้าน ดงันั %น จงึควรใช้บคุคลให้ตรงตามสมรรถนะแตล่ะคนที�มีอยู ่

9. การทดสอบความรู้ (knowledge test) เป็นการทดสอบความรู้ที�จําเป็นสําหรับ
ตําแหน่งงาน เน้นการวดัองค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ องค์การสามารถสร้างเองได้ หากมี
ผู้ เชี�ยวชาญในเรื�องนั %น แตต้่องคํานงึถึงมาตรฐานของข้อสอบด้วย 

10. การทดสอบการปฏิบัติงาน (work sample) เป็นการสุ่มตัวอย่างงานที�
ตําแหน่งนั %นมีหน้าที�รับผิดชอบมาให้บุคคลปฏิบตัิ มีข้อดีคือ ความตรงเชิงพยากรณ์ค่อนข้างดี แต่
ข้อจํากดัคือ จะไมท่ราบศกัยภาพที�ซ่อนเร้นอยู่ในตวับคุคล เนื�องจากวดัเฉพาะสิ�งที�สามารถกระทํา
ได้ในตําแหน่งงานนั %นๆ โดยเฉพาะหากมีการเปลี�ยนแปลงงานที�ปฏิบัติอยู่ บุคคลนั %นอาจจะไม่
สามารถปรับตวัหรือเปลี�ยนแปลงได้ 

11. การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคลแบบ 360 องศา (360 degree 
feedback) เป็นการประเมินจากรอบด้าน โดยอาศยัผู้ ที�เกี�ยวข้อง รู้เห็นการปฏิบตัิงานของบุคคล 
ในตําแหน่งเป้าหมาย ได้แก่ จากผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ลกูค้า การประเมินตนเอง เป็น
ต้น ข้อดี คือ ทําให้ได้มมุมองที�แตกตา่งและครอบคลมุ นอกจากนั %นการประเมิน 360 องศา จะมุ่ง
วดัการรับรู้ของผู้ รู้ประเมินต่อคุณลักษณะความเป็นบุคคลและกระบวนการ หรือพฤติกรรมการ
ปฏิบตังิานได้ดีกวา่การประเมินผลผลิต และมีความยตุธิรรมมากกวา่การประเมินจากแหลง่เดียว 

12. การสังเกตพฤติกรรม (behavior  observations) เป็นการประเมินที�
เกี�ยวข้องกบัการสงัเกตพฤตกิรรมของบคุคล ในบางสถานการณ์สงัเกตเพื�อประเมินพฤติกรรมนั %น ผู้
สังเกตหรือผู้ ประเมินจะต้องกระทําด้วย ความซื�อตรง และจะต้องมีความใกล้ชิดเพียงพอที�จะ
สงัเกตพฤตกิรรมของผู้ถกูประเมินได้ 

จากวิธีการประเมินสมรรถนะที�กล่าวมาข้างต้น ไม่สามารถบอกได้ว่าวิธีใดเป็นวิธี
ที�ดีที�สดุหรือเหมาะสมที�สดุ ขึ %นอยู่กบัวตัถปุระสงค์ของการนําผลการประเมินสมรรถนะไปใช้ ซึ�งใน
การประเมินสมรรถนะแต่ละครั %งสามารถทําได้หลายวิธีร่วมกันได้ เพื�อให้ได้สมรรถนะที�ครบถ้วน
และตรงตามความต้องการที�กําหนดไว้ 
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2) ความหมายของวัฒนธรรม 
  “วฒันธรรม” พระยาอนมุานราชธน (คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, 2552)) 
และนิยพรรณ (พลวฒัน)วรรณศิริ (2550)ให้คําจํากัดความของ “วัฒนธรรม” ไปในทางเดียวกัน 
โดยความหมายที�ให้ไว้มีรากฐานมาจากหลกัทางภาษาศาสตร์ (linguistics) กล่าวคือ ได้ให้คํา
จํากัดความของวัฒนธรรมว่า เป็นการปลูกฝังความเจริญงอกงาม การอบรมเลี %ยงดู (ให้ดีงาม) 
ความดีงามและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของกลุ่มชนในสังคม การให้ความหมายในเชิงนี %
ปราชญ์เหล่านี %อธิบายว่า คําว่า “วฒัน” แปลว่า เจริญงอกงาม ยั�งยืน ถาวร “ธรรม” หมายถึง กฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคบั  
  วฒันธรรมมาจากรากศพัท์ภาษาองักฤษว่า “Culture” หรือรากศพัท์ภาษาละติน
ว่า “Cultura” แปลว่า การเลี %ยงด ูอบรมบม่ (อะไรก็ตาม) ให้ดีงามคงทนถาวร แตอี่กรากศพัท์หนึ�ง 
อธิบายว่ามาจากคําภาษาอังกฤษว่า “Cultivate” ซึ�งมีรากละตินเดียวกันว่า Cuulture คําว่า 
Cultivate แปลวา่เพาะปลกู  
  ปราชญ์อีกกลุ่มตวัอย่างหนึ�งทั %งไทยและต่างประเทศ เช่น ม.จ.หญิง พูนพิสมัย  
ดิศกุล ผู้ เชี�ยวชาญประวัติศาสตร์ไทย พุทธศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณีแบบไทย  กลุ่ม
นกัวิชาการประจํากรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ , Clifford Geertz) นกัมานุษยวิทยาทาง
วฒันธรรมผู้ มีประสบการณ์เกี�ยวกบัวฒันธรรมอินโดนีเซียอย่างกว้างขวาง Leonard Broom และ 
PhilipSelznick  นกัสงัคมวิทยา  ให้ความหมายวฒันธรรมว่า เป็นลกัษณะประจํากลุ่มชนในสงัคม 
ทําให้บคุคลมองเห็นความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ชนตา่งๆ ในเชิงเปรียบเทียบได้อยา่งชดัเจน 
  ปราชญ์ทางสงัคมวิทยาส่วนใหญ่ อาทิเช่น Alvin L. Berrand และ Marvin R. 
Koller ให้คําจํากดัความของวฒันธรรมไปในทํานองเป็นขบวนการอบรม ปลกูฝัง สั�งสอน เรียนรู้ใน
การดํารงวิถีชีวิตให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน แล้วเก็บไว้เป็นมรดกตกทอด ส่งให้สมาชิกรุ่นใหม่ๆ 
ของสงัคมตอ่ไป 
  ปราชญ์ทางมานุษยวิทยาได้ให้คําจํากัดความของวัฒนธรรมไปในเชิงกว้างว่า 
วฒันธรรม คือพฤตกิรรมซึ�งเป็นผลมาจากการกลั�นกรองจากความคิดของมนษุย์ที�นํามาตอบสนอง
ความต้องการขั %นพื %นฐาน (basic needs) ของมนุษย์เอง ความต้องการอาหารใส่ปากท้อง เพื�อ
สนองความต้องการของร่างกายมนุษย์ในการที�จะเอาไปจุนเจือความเจริญเติบโต และความอยู่
รอดของมนุษย์เอง พฤติกรรมที�มนุษย์คิดขึ %นมาเพื�อตอบสนองความต้องการของร่างกายก็จะ
ออกมาในรูปของพฤตกิรรมที�มนษุย์คิดขึ %นมาเพื�อตอบสนองความต้องการของร่างกายก็จะออกมา
ในรูปของพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ เป็นต้น จากหลกัทฤษฎีทางมานษุยวิทยวิทยาที�เกี�ยวกับระบบ
ความคิดของมนุษย์นั %น มนุษย์จะคิดอย่างไร  คิดอะไรก็สุดแต่สิ�งแวดล้อม (ที�ตามองเห็น หูได้ยิน
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และกายได้สมัผสั) จะบงการให้คิด ถ้ามนษุย์อยู่ในสิ�งแวดล้อมที�ง่ายๆ มีปัจจยัทางธรรมชาติน้อย 
มนุษย์ก็คิดง่ายๆ และคิดน้อย พฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความคิดของมนุษย์ก็จะออกมาในรูป
ง่ายๆ และน้อยๆ ตามไปด้วย ธรรมชาตจิะบงการ ให้มนษุย์คิดหาวิธีการมาตอบสนองความจําเป็น
ในการยงัชีพของมนษุย์เอง และรูปแบบของพฤติกรรมทางเศรษฐกิจของแตล่ะยคุแตล่ะสงัคมก็คือ 
รูปแบบของวฒันธรรมทางเศรษฐกิจของสงัคมนั %นในแตล่ะยคุนั�นเอง และหากว่าจะแยกวฒันธรรม
ทางเศรษฐกิจของสงัคมให้ย่อยลงไปอีก ก็จะเห็นได้จากวฒันธรรมการปรุงอาหาร วฒันธรรมการ
กินอาหาร มารยาทในโต๊ะอาหาร วฒันธรรมในการผลิต แจกจ่าย และบริโภค เป็นต้น เหล่านี %เป็น
ระบบยอ่ยๆ ของวฒันธรรมทางเศรษฐกิจ แตมี่ที�มาจากความต้องการพื %นฐานอนัเกี�ยวกบัปากท้อง
ของมนษุย์ทั %งสิ %น 
  หากจะสรุปความหมายของคําวา่ “วฒันธรรม” ให้กินความเตม็ที�ทกุแขนงวิชาการ 
ขอให้พิจารณาความหมายของปราชญ์จากสํานักฝรั�งเศส ซึ�งทางสํานักงานคณะกรรมการ
วฒันธรรมแหง่ชาต ิ(ไทย) ได้นํามาใช้ให้ความหมายของคําว่าวฒันธรรมอยู่ในขณะนี % ปราชญ์จาก
สํานกัฝรั�งเศสได้ให้คําจํากดัความของวฒันธรรมว่า “Le bien”, “Lebeau” และ “Levrai” ซึ�งทาง
คณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาตใิช้คําวา่ “ความดี  ความงาม และความจริง” (สัจธรรม) 

  นิยพรรณ (พลวัฒนา) วรรณศิริ (2550) ได้สรุปความหมายของวัฒนธรรมว่า
แตกตา่งกนัอยา่งเดน่ชดัอยู ่2 ความหมายด้วยกนั คือ 

1. ความหมายในเชิงมนุษยศาสตร์ ซึ�ง “วฒันธรรม” หมายถึง ความดีงามไม่
ว่าจะเป็นพฤติกรรมของคนหรือสิ�งของ จะต้องแสดงออกถึงความดีงามจึงจะเป็นวัฒนธรรม 
สงัคมไทยโดยความเป็นจริงก็เน้นในความหมายนี % 

2. ความหมายในเชิงสังคมศาสตร์ ในบรรดานกัวิทยาศาสตร์สงัคมแขนงตา่งๆ 
ก็ให้ความหมายไม่ใคร่ลงรอยกันเท่าใดนัก ที�พอจะมองเป็นเด่นชัดอยู่สองแขนงในสาขาวิชา
สงัคมศาสตร์ก็คือ การให้ความหมายของวฒันธรรมในเชิง สังคมวิทยา (sociology) และการให้
ความหมายในเชิง มานุษยวิทยา (anthropology) 

  นกัสงัคมวิทยาให้ความหมายของวฒันธรรมว่า เป็นขบวนการอบรม ปลูกฝังสั�ง
สอน เรียนรู้ถึงการดํารงวิถีชีวิตที�เป็นรูปแบบเดียวกันแล้วเก็บไว้เป็นมรดกตกทอดส่งตอ่ให้สมาชิก
รุ่นใหม่ๆ  ของสงัคมตอ่ไป 
  สว่นนกัมานษุยวิทยาส่วนใหญ่ก็จะให้ความหมายว่า “วฒันธรรม” คือ พฤติกรรม
ที�กลั�นกรองมากจากความคิดที�จะหาวิธีการมาตอบสนองความต้องการพื %นฐานของมนุษย์ อัน
ได้แก่การตอบสนองความจําเป็นที�มนุษย์จะยืนหยดัในการอยู่รอดเป็นคนได้ในสงัคม เช่น การหา
อาหาร และการกินอาหารเพื�อให้ร่างกายคงอยู่และเจริญเติบโตตามวยั การจดักลุ่มอยู่ร่วมกนัของ
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มนุษย์ การเรียนรู้ในเรื�องต่างๆ การสื�อสารความคิดต่อกัน การมีจิตใจที�ดีที�มั�นคงไม่หวั�นไหว
หวาดกลวัภยนัตราย และการขบัถ่ายทางเพศที�จะไมเ่กิดโทษตอ่ตนเองและผู้ อื�น เป็นต้น 

พระยาอนุมานราชธน (คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ, 2552) ได้สรุป
ความหมายของวัฒนธรรมไว้ 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) วัฒนธรรม คือ สิ�งที�มนุษย์เปลี�ยนแปลง 
ปรับปรุง หรือผลิตสร้างขึ %น เพื�อความเจริญงอกงามในวิถีแห่งชีวิตของส่วนรวม ถ่ายทอดกนัได้เอา
อย่างกนัได้ 2) วฒันธรรม คือ ผลิตผลของส่วนรวมที�มนษุย์ได้เรียนรู้มาจากคนแตก่่อนสืบตอ่เป็น
ประเพณีกันมา 3) วฒันธรรมคือ ความรู้สึก ความคิดเห็น ความประพฤติ และกริยาอาการ หรือ
การกระทําใด ๆ ของมนุษย์ในส่วนรวมลงรูปเป็นพิมพ์เดียวกัน และสําแดงออกมาให้ปรากฏเป็น
ภาษา, ศิลปะ ความเชื�อถือ ระเบียบประเพณี เป็นต้น และ4) วฒันธรรมคือ มรดกแห่งสงัคม ซึ�ง
สงัคมรับและรักษาไว้ให้เจริญงอกงาม เป็นผลิตผลของสว่นรวมที�มนษุย์ได้เรียนรู้มาจากคนแตก่่อน
สืบตอ่เป็นประเพณีกนัมา 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศักราช 2524 (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2524ข) ได้อธิบายความหมายของคําว่าวัฒนธรรม ไว้เป็น 4 ลักษณะ ดังนี % ลักษณะแรก 
วฒันธรรมหมายถึงแบบอย่างพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมที�บคุคลกําหนดใช้หรือเคยประพฤติปฏิบตัิ
ต่อๆ กันมา ที�ได้มาทางสังคมและถ่ายทอดทางสังคมโดยอาศัยสัญลักษณ์ ลักษณะที�สอง 
วฒันธรรมหมายถึงผลสมัฤทธิmทั %งหมดของกลุ่มมนุษย์ เช่น ภาษา การทําเครื�องมือ อุตสาหกรรม 
ศิลปะ วิทยาศาสตร์ กฎหมาย การปกครอง ศีลธรรม และศาสนา ลักษณะที�สาม วัฒนธรรม 
หมายถึง อปุกรณ์ที�เป็นวตัถหุรือสิ�งประดิษฐ์ซึ�งแสดงรูปแบบแห่งสมัฤทธิผลทางวฒันธรรม และทํา
ให้ลักษณะวัฒนธรรมทางปัญญาสามารถยังผลเป็นประโยชน์ใช้สอยได้ เช่น อาคาร เครื�องมือ 
เครื�องจกัรกล เครื�องมือสื�อสาร ศิลปวตัถ ุและลกัษณะสุดท้าย วฒันธรรม หมายถึงทกุสิ�งที�เรียนรู้
มาจากการคมนาคมสื�อสารระหว่างกัน รวมทั %งภาษา ธรรมเนียม ประเพณี และสถาบันต่างๆ 
นอกจากนี % พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) ได้อธิบาย
ความหมายคําวา่วฒันธรรมไว้กระชบัว่า วฒันธรรม คือ สิ�งที�ทําความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ
โดยวิษณุ  ทรัพย์สมบัติ (2549) ได้แสดงความคิดเห็นว่าความหมายคําว่าวัฒนธรรมตาม
พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 เป็นการให้ความหมายที�กว้างและครอบคลุมถึง
ทกุสิ�งทุกอย่างที�จะมีผลในทางบวกต่อสมัฤทธิผลที�เกิดขึ %น วฒันธรรมอาจรวมหมายถึงแบบอย่าง
พฤตกิรรม สมัฤทธิผลที�เป็นรูปธรรมและนามธรรม และสิ�งที�มีการเรียนรู้สื�อสารและเรียนรู้กนัก็ได้ 

  คําวา่ วฒันธรรมตามความหมายของคําในภาษาไทย หมายถึง การปฏิบตัิเพื�อให้
เกิดความเจริญงอกงาม โดยมาจากการรวมคํา 2 คํา เข้าด้วยกนั ได้แก่ “วฒันะ” ซึ�งมีความหมาย
ทั�วไปวา่ เจริญงอกงาม รุ่งเรือง “ธรรม” หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบตัิ  ในทางสงัคมวิทยานั %น  
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วฒันธรรมเป็นศพัท์ทางวิชาการ (technical vocabulary) หมายถึง วิถีการดําเนินชีวิต กระสวน
แห่งพฤติกรรม และบรรดาผลงานทั %งมวลที�มนุษย์ได้สร้างสรรค์ขึ %นตลอดจนความคิด ความเชื�อ 
และความรู้ สิ�งตา่งๆ เหลา่นี %เกิดจากการเรียนรู้ การสร้างสมของมนษุย์และสามารถถ่ายทอดกนัได้
จากสงัคมหนึ�งไปยงัอีกแหง่หนึ�ง  จากคนรุ่นหนึ�งไปยงัคนรุ่นตอ่ไป  

  นอกจากนี %ยังมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของ ”วัฒนธรรม” ไว้หลายท่านทั %ง
ความหมายที�มีลกัษณะคล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ดงันี % กลุ่มผู้ ที�ให้ความหมาย “วฒันธรรม” 
เป็นมรดกทางสงัคมที�สามารถถ่ายทอดจากคนหนึ�งไปสู่คนอื�นโดยง่าย โดยอาศยัสญัลกัษณ์ ได้แก่ 
เลียวนาร์ด บรูม และ ฟิลิป เซลซ์นิกซ์ (Broom and Selznick, 1969 อ้างถึงในสพุตัรา  สุภาพ, 
2542) เลสลี เอ ไวท์ (Leslie A. White อ้างถึงในจํานงค์  อดิวฒันสิทธิmและคนอื�นๆ, 2540)         
เอ็ดวาร์ด บี ไทเลอร์ (Edward B. Tyler อ้างถึงในณรงค์  เส็งประชา,2541)และพจนานกุรมศพัท์
สงัคมวิทยาองักฤษ – ไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พทุธศกัราช 2524 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2524ก) 

  กลุ่มผู้ ที�ให้ความหมาย “วฒันธรรม” ว่าเป็นวิถีการดําเนินชีวิตทกุด้านของคนทั %ง
มวลในสงัคมมี สุธิวงค์ พงษ์ไพบูลย์ (อ้างถึงในกรมศิลปากร, 2542) เฉลียว บุรีภักดี (อ้างถึงใน     
กรมศิลปากร, 2542) ณรงค์  เส็งประชา (2541) สพุตัรา  สุภาพ (2542) และเสาวคนธ์  สุดสวาท         
(อ้างถึงในจํานงค์ อดวิฒันสินธ์และคนอื�นๆ,2540) 

ความหมายของ “วฒันธรรม” ในทางวิชาการกบัความหมายสามญัที�ใช้กนัทั�วไปมี 
ความแตกต่างกันเนื�องจาก วฒันธรรมจะรวมถึง ภาษา ธรรมเนียม ประเพณี และสถาบนัต่างๆ        
ดงัจะเห็นได้วา่ มนษุย์ทกุกลุม่จะมีภาษา ธรรมเนียม ประเพณี และสถาบนัเป็นของตนเอง ซึ�งได้มา
จากทกุสิ�งที�เรียนรู้มาจากการคมนาคม สื�อสารระหวา่งกนั จึงสรุปว่าวฒันธรรมเป็นลกัษณะเดน่ชดั
และสากลสําหรับมนษุย์ทั %งมวล  
  พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยตุโต) (คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, 2552) ได้
อธิบายความหมายของวฒันธรรม ในการแสดงปาฐกถาพิเศษ 100 ปี ของพระยาอนมุานราชธน 
เรื�อง “วฒันธรรมกับการพฒันา” ไว้น่าพิจารณาดงันี % วฒันธรรม เป็นวิถีชีวิตของมนุษย์ที�เกิดจาก
ระบบความสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์กบัมนษุย์ มนษุย์กบัสงัคม และมนษุย์กบัธรรมชาติ วฒันธรรมมี
ทั %งสาระและรูปแบบที�เป็นระบบความคิด วิธีการ โครงสร้างของสงัคม สถาบนัตลอดจนแบบแผน
และทกุสิ�งทกุอยา่งที�มนษุย์สร้างขึ %น 

นอกจากนี % งามพิศ  สตัย์สงวน (2547) ได้กล่าวถึง วฒันธรรม โดยสรุปว่า มนษุย์
ในทุกชุมชนทุกสังคม จะมีพฤติกรรมทางสงัคม มีความคิดและความรู้สึกในโลกของวัฒนธรรม
เท่านั %น โดยได้สรุประบบวัฒนธรรมไว้ดังแผนภาพที� 2.3 ระบบวัฒนธรรม (องค์ภาพรวมของ
วฒันธรรม) 
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          แผนภาพที� 2.3 ระบบวฒันธรรม (องค์ภาพรวมของวฒันธรรม) 
                         ที�มา: งามพิศ สตัย์สงวน, 2547. 
 
  Seelye (1984 อ้างถึงในอมรวิชญ์ นาครทรรพ, 2546) ได้อธิบายว่า  วฒันธรรม
เป็นสิ�งที�ครอบคลมุทกุมิตขิองการใช้ชีวิตมนษุย์” ขณะที� Kluckhohn (1962) ให้นิยามวฒันธรรมไว้
อยา่งเรียบง่ายวา่เป็นแบบแผนของชีวิต  
  ส่วนใหญ่จะจําแนกองค์ประกอบของวฒันธรรมไว้สามหรือสี�องค์ประกอบใหญ่ๆ 
ได้แก่ ส่วนแรกคือบรรทัดฐาน (norms) ส่วนที�สองคือ ค่านิยม (values) ส่วนที�สามเป็น
องค์ประกอบในเรื�องของภาษาและสญัลกัษณ์ (language and symbols) นอกจากนี % นกัวิชาการ
บางคนก็จะแยกเรื�อง ความเชื�อ (beliefs) ออกมาเป็นอีกองค์ประกอบหนึ�ง ที�จะเน้นไปเรื�องความเชื�อใน
สิ�งศกัดิmสิทธิm ในแง่ของนักการศึกษาและครูนั %น (Seelye, 1984 อ้างถึงใน อมรวิชญ์  นาครทรรพ,  
2546) ชี %ว่าจะต้องจําแนกแยกแยะองค์ประกอบของวฒันธรรมไว้ให้ชดัเจนเป็นสองส่วนที�จะส่งผล
ตอ่แนวทางการจดัการเรียนการสอนกล่าวคือ คนที�จะเป็นครูนั %นต้องเข้าใจให้ชดัเจนว่าตนไม่ได้มี
หน้าที�แต่เพียงการถ่ายทอดสิ�งที�เป็นมรดกทางวฒันธรรมของชาติ เช่น ดนตรี (music) วรรณคดี
(literature) ศิลปะ (arts)เท่านั %น แตย่งัมีหน้าที�ปลกูฝังหรือถ่ายทอดสิ�งที�เป็นนามธรรมและยุ่งยาก
ซบัซ้อนมากกว่านั %น เช่น คา่นิยม (value) ความเชื�อ (belief) และบรรทดัฐาน (norms) ของการ
ประพฤติปฏิบตัิตนในสงัคมอีกด้วย นอกจากนี %วฒันธรรมเป็นเครื�องมือเชื�อมโยงสมาชิกของสงัคม

วฒันธรรม 

นนัทนาการ 

ครอบครัว 

เศรษฐกิจ 

การเมือง        
การปกครอง 

การศกึษา 

ศาสนา 

การแพทย์ 

ศิลปะ 
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นั %น ๆ เข้าเป็นพวกเดียวกัน และมองวฒันธรรมเป็นมิติของการเรียนรู้และการมีพลวตัหรือมีการ
เปลี�ยนแปลงตามบริบทของสงัคมและความต้องการของคนในสงัคม 

จากความหมายของวฒันธรรมตา่งๆ  ที�มีผู้กล่าวไว้ข้างต้น นงลกัษณ์  สืบสายลา 

(2544)  อาจสรุปได้ว่า  วัฒนธรรมหมายถึงทุกสิ�งทุกอย่างที�เกี�ยวข้องกับวิถีการดําเนินชีวิตของ
มนษุย์ในสงัคมใดสงัคมหนึ�ง  ได้แก่  ความรู้  ความคิด ศิลป ทศันคติ ความเชื�อ  คา่นิยม ศีลธรรม
จรรยา ขนบธรรมเนียมประเพณี พฤติกรรมการแสดงออก  ลกัษณะนิสยั  การประกอบอาชีพ  การ
สื�อสารประจําวัน  ทั %งที�เป็นการสื�อสารโดยใช้คําพูดและไม่ใช้คําพูด  รวมถึงงานฝีมือต่าง ๆ  ที�
มนษุย์ในสงัคมคดิสร้างสรรค์  เปลี�ยนแปลง  ปรับปรุง  และถ่ายทอดสูช่นรุ่นหลงั 

สญัญา สญัญาวิวฒัน์ (2546) กล่าวว่า วฒันธรรม คือ วิถีชีวิตหรือแบบแผนใน
การดําเนินชีวิตของคนกลุม่หนึ�งหรือสงัคมหนึ�งที�มนษุย์สร้างขึ %นและมีการสืบทอดมาเป็นเวลานาน 

สุพัตรา สุภาพ (2546) ได้สรุปความหมายของวัฒนธรรมไว้ว่า วัฒนธรรมมี
ความหมายครอบคลมุถึงทกุสิ�งทกุอยา่ง ที�แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนษุย์ในสงัคมของกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ�งหรือสงัคมใดสงัคมหนึ�ง ที�ประกอบด้วยความรู้ ความเชื�อ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี 
วิทยาการ และทกุสิ�งทกุอยา่งที�คดิและทําในฐานะเป็นสมาชิกของสงัคม 

ชัยรัตน์ โตศิลา (2549) ได้ให้ความหมายไว้ว่า วัฒนธรรม หมายถึง ทุกสิ�งทุก
อย่างที�มนุษย์สร้างขึ %น ทั %งที�เป็นรูปธรรมและนามธรรม อันเป็นผลรวมที�เกิดจากการเรียนรู้และ
สามารถถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ�งไปยงัอีกรุ่นหนึ�งได้ จึงเป็นการแสดงออกถึงวิถีชีวิตของกลุ่มคนใน
สงัคมใดสงัคมหนึ�ง 

ส่วน APA’s multicultural guidelines (2003) ได้แสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับ
วฒันธรรมว่าเป็นการรวมมุมมองของโลกผ่านการเรียนรู้และการเปลี�ยนแปลงและส่งผ่านความเชื�อ 
คา่นิยมและการฝึกฝนรวมถึงศาสนาและประเพณีทางจิตวิญญาณ เป็นวิถีทางดําเนินชีวิตที�ได้ข้อมลู
จาก ประวตัศิาสตร์ เศรษฐศาสตร์ นิเวศวิทยา และรัฐศาสตร์ที�รวมพฤตกิรรมเข้ากนัเป็นกลุม่ก้อน 

กล่าวโดยสรุป วฒันธรรม หมายถึง วิถีชีวิต การรวบรวมแบบแผนของชีวิต ผ่าน
มุมมองความเชื�อ ค่านิยม การปฏิบตัิ สามารถนําเสนอเป็นวิถีทางในการดําเนินชีวิตผ่านรวมถึง 
ภาษา ธรรมเนียม ประเพณี โดยความแตกตา่งของคา่นิยมภายใต้วฒันธรรมที�แตกตา่งกนัระหว่าง
ตะวนัออกและตะวนัตก SenGupta, Hopson and Thomson-Robinson (2004) ได้นําเสนอดงั
ตารางที� 2.1 
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ตารางที� 2.1 ความแตกตา่งของคา่นิยมภายใต้วฒันธรรมที�แตกตา่งกนัระหวา่งตะวนัออกและ 
                   ตะวนัตก 

ระบบเกษตรกรรมตะวันออก 
eastern agricultural system: values of 

traditional society values 

ระบบอุตสาหกรรมตะวันตก 
western industrialized system: value of 

modern society 
1. อยูแ่บบครอบครัวเป็นกลุ่มครอบครัวขยาย 1. อยูแ่บบอิสระ ครอบครัวเดี�ยว 
2. มีปู่  ยา่ ตา ยาย พอ่ แม่ 2. มีพอ่และแม ่
3. ความสมัพนัธ์ขั %นต้นมาจากพอ่ แม ่ลกู 3. ความสมัพนัธ์ขึ %นต้นมาจากการแตง่งาน 
    เน้นความสมัพนัธ์ภายในบคุคล     เน้นความพงึพอใจที�บรรลวุตัถปุระสงค์

สว่นตวัและการพฒันาตนเอง 
4. สถานภาพและความสมัพนัธ์ขึ %นอยู่กบัอายุ

และกฎเกณฑ์ในครอบครัว 
4. สถานภาพความสําเร็จขึ %นอยูก่บัความ

พยายามสว่นบคุคล 
5. กฎเกณฑ์ขึ %นอยูก่บัสมาชิกในครอบครัว 5. มีกฎเกณฑ์ของสมาชิกในครอบครัวที�ยืดหยุ่น 
    เพศชายได้รับความนิยมมากกวา่เพศหญิง     เพิ�มโอกาสสําหรับเพศหญิง 
    อตัตาธิปไตย     ประชาธิปไตย 
6. สะกดกลั %นอารมณ์ ความรู้สกึ 6.  เปิดเผยอารมณ์ความรู้สึก 
7. ทกุอยา่งเกิดเนื�องจากกรรม 7.  คนควบคมุสิ�งแวดล้อมทั %งหมด 
8. สอดคล้องกลมกลืนกบัธรรมชาติ 8.  เป็นใหญ่เหนือธรรมชาติ 
9. สงัคมชว่ยเหลือกนั 9.  สงัคมแก่งแยง่แขง่ขนักนั 
10.บชูาจิตวิญญาณ 10.บชูาวตัถแุละลกูค้า 
11.มีความเชื�อเกี�ยวกบัอดีต ปัจจบุนัและอนาคต 11.มีความเชื�อเกี�ยวกบัปัจจบุนัและอนาคต 

ที�มา: ปรับปรุงจาก Lee (1997) อ้างถึงใน SenGupta, Hopson and Thomson-Robinson (2004)  
 

จากความหมายข้างต้นพอสรุปบริบททางวัฒนธรรมประกอบด้วย (1) สัญชาต ิ
(nationality) เช่น ไอริส อิตาเลียน ญี�ปุ่ น (2) ชาติพรรณ (ethnicity) เช่น ละตินโน ม้ง (3) เชื %อชาต ิ
(race) เช่น อาเซียน แอฟริกนั คอเคเซียน/ คนผิวขาว (4) รสนิยมทางเพศ (sexual identity) เช่น 
โฮโมเซ็กซ่วล ไบเซ็กซ่วล  (5) เพศ (gender) มี 2 เพศ คือ ชาย หญิง (6) ความเชื�อทางศาสนา 
(religious beliefs) เช่น ยิว มสุลิม ฮินด ูโปรแตสแตน คาทอลิก พทุธศาสนา (7) สถานภาพทาง
อาชีพ (occupational status) เช่น ผู้ จัดการ ข้าราชการ นักธุรกิจ (8) โครงสร้างทางกายภาพ 
(physical attributes) เชน่ คนพิการ รูปร่าง สีผิว (9) ชนชั %นทางสงัคม (class) เช่น ชนชั %นตํ�า กลาง 
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สงู (10) ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่ม (relationship status) แบง่เป็น มีความสมัพนัธ์กนั กบัไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั  (11) กลุ่มอาย ุ(age group) เช่น เยาวชน เด็กมธัยมปลาย ผู้ ใหญ่ตอนต้น (12) 
ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ ภูมิภาคที�อยู่อาศยั (geographical / regional residency)เช่น ชาวใต้ ชาว
ตะวนัออกกลาง ชาวเมือง ชาวชนบท กลุม่เฉพาะตา่ง ๆ  

มิตขิองวัฒนธรรม 
วฒันธรรมเป็นคําที�มีความหมายกว้าง และครอบคลมุหลายสิ�งหลายอย่างเข้าด้วยกนั 

การทําความเข้าใจวฒันธรรมอาจเริ�มจากการเรียนรู้แต่ละด้านของวัฒนธรรม ดงันี % (อรรถพล  
อนนัตวรสกลุ, 2546) 

1. วฒันธรรมเป็นสิ�งแวดล้อมที�มนุษย์สร้างขึ %น เพื�อตอบสนองความต้องการใน
ด้านต่างๆ การสร้างบ้านเรือนเพื�อให้เป็นที�อยู่อาศยั การสร้างกฎกติกาในการอยู่ร่วมกันเพื�อให้
สมาชิกของสงัคมนั %นๆ อยูร่่วมกนัได้อยา่งสนัต ิ 

2. วัฒนธรรมอยู่ในวิถีชีวิต เป็นแนวทางที�มนุษย์ทุกคนในสังคมถือปฏิบัต ิ
วฒันธรรมจึงเกี�ยวข้องกับเราทุกคนตั %งแต่เรื�องใกล้ตวั อาทิ อาหารการกิน บ้านเรือน ที�อยู่อาศยั 
ลกัษณะการแตง่กาย ไปจนถึงเรื�องที�ไกลตวัมากขึ %น เช่น ประเพณีกิจกรรม และการสร้างสรรค์งาน
ศลิปะตา่งๆ  

3. วฒันธรรมเป็นกระจกสะท้อนสังคม เมื�อสงัคมเป็นผู้ สร้างวฒันธรรมขึ %นมา 
วัฒนธรรมจึงมีหน้าที�ไม่ต่างไปจากกระจกที�สะท้อนภาพของสังคมนั %นๆ ให้เห็น เช่น การแสดง
ความเคารพผู้ใหญ่ แสดงให้เห็นถึงการเป็นสงัคมที�ให้ความสําคญักบัระบบอาวโุส ประเพณีลงแขก
เกี�ยวข้าวสะท้อนถึงการเป็นสงัคมที�พึ�งพาอาศยักนั  

4. วฒันธรรมเป็นเครื�องมือขดัเกลาทางสงัคม วฒันธรรมเป็นแนวปฏิบตัิร่วมกัน
ของสมาชิกในสงัคม จึงมีความจําเป็นที�จะต้องมีการถ่ายทอดวฒันธรรมจากคนรุ่นหนึ�ง ไปสู่อีกรุ่นหนึ�ง 
ทั %งนี %เพื�อธํารงรักษาลกัษณะทางวฒันธรรมนั %น ๆไว้ ตลอดจนเป็นการขดัเกลาให้สมาชิกของสงัคมมี
แนวปฏิบตัิร่วมกัน กระบวนการขดัเกลาทางสังคมนี %เกิดขึ %นอยู่ตลอดเวลา และอยู่ในวิถีชีวิตเช่น 
การปลกูฝังคา่นิยม การเคารพกฎหมาย การปฏิบตัตินตามขนบธรรมเนียมประเพณีตา่งๆ 

5. วัฒนธรรมเป็นสิ�งบ่งบอกเอกลักษณ์ของท้องถิ�น ในแต่ละท้องถิ�นมีความ
แตกตา่งกนั ทั %งด้านลกัษณะภูมิประเทศ อากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ อาชีพ กลุ่มชน และคติความ
เชื�อตา่ง ๆ สิ�งเหลา่นี %ทําให้เกิดลกัษณะทางวฒันธรรมของท้องถิ�นขึ %น  

6. วฒันธรรมเป็นสิ�งสะท้อนระบบความคิด ความเชื�อและภูมิปัญญา นอกจาก
วัฒนธรรมจะเป็นกระจกสะท้อนสังคม และบ่งบอกถึงเอกลักษณ์บางประการของท้องถิ�นแล้ว 
วฒันธรรมยงัสะท้อนให้เห็นถึงความคดิ ความเชื�อ และภมูิปัญญาของผู้คนในสงัคมนั %นๆ อีกด้วย 
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ลักษณะของวัฒนธรรม  

ยศ สนัตสมบตั ิ(2544) ได้อธิบายถึงลกัษณะของวฒันธรรมไว้เป็น 6 ประการดงันี % 
1) วัฒนธรรมเป็นมโนทัศน์ หรือแนวความคิดร่วม และค่านิยมทางสังคมของ

ผู้ คนในสังคมของผู้ คนในวัฒนธรรมนั %นๆ ซึ�งทําหน้าที�เป็นตัวกําหนดมาตรฐานแห่งแบบของ
พฤติกรรม มีผลทําให้ผู้คนในวฒันธรรมเดียวกนัสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของกนัและกนัได้ใน
สถานการณ์ตา่งๆ ทําให้พฤตกิรรมของคนๆ หนึ�งสอดคล้องกบัผู้ อื�น 

2) วัฒนธรรมเป็นสิ�ง ที� เ กิดจากการเรียนรู้ การเกิดและเติบโตของสังคม 
วฒันธรรมจงึไมใ่ชส่ิ�งที�ตดิกบัตวัมนษุย์ตามธรรมชาต ิหากแตไ่ด้รับการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ�งไปสู่
คนอีกรุ่นหนึ�ง โดยผ่านกระบวนการถ่ายทอดหรือเรียนรู้ทางวฒันธรรม ซึ�งจากกระบวนการเรียนรู้ 
การถ่ายทอด หรือการผลิตซํ %าทางวฒันธรรมนี % มนุษย์สามารถเข้าใจและตดัสินใจได้ว่าตนควรมี
พฤติกรรมอย่างไร จึงจะเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ โดยนัยนี %มนุษย์จึงรับเอาอุดมการณ์
ทศันคต ิคา่นิยมทางสงัคม และความเชื�อถือที�สงัคมยอมรับมาเป็นของตน 

3) วฒันธรรมมีพื %นฐานมาจากการใช้สัญลกัษณ์ พฤติกรมของมนุษย์ที�ปรากฏ
ออกมาในความสัมพันธ์ด้านต่างๆ ระหว่างมนุษย์ จึงมีต้นกําเนิดและดําเนินไปบนการใช้
สัญลักษณ์ต่างๆ ตามนัยนี % ภาษาจึงกลายเป็นระบบสัญลักษณ์ที�ช่วยให้มนุษย์สามารถเก็บ
รวบรวมความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ตา่งๆ แล้วถ่ายทอดให้กับคนรุ่นหลงัต่อไปได้อย่าง
เป็นระบบและตอ่เนื�อง 

4) วัฒนธรรมเป็นองค์รวมของความรู้และภูมิ ปัญญาทั %งมวล ด้วยเหตุนี %
วัฒนธรรมจึงทําหน้าที�ตอบสนองความต้องการพื %นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย์ เพื�อวาง
กฎเกณฑ์ให้มนุษย์สามารถดํารงชีวิตอย่างมีแบบแผน ทั %งยังเป็นพื %นฐานของการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยี เพื�อความเจริญและความอยู่รอดของสภาพแวดล้อม และความอยู่รอดของมนุษย์ ใน
แนวทางของการพฒันาอยา่งยั�งยืน 

5) วฒันธรรมเป็นที�มาของกระบวนการ ที�มนษุย์กําหนดนิยามความหมายให้กบั
ชีวิตสรรพสิ�ง และปรากฏการณ์ตา่งๆ ที�อยู่รอบตวั รวมทั %งการสร้างอตัลกัษณ์ หรือความเป็นตวัตน
ของแต่ละคนที�อยู่ภายในวฒันธรรมนั %น กระบวนการนี %อาจปรากฏในรูปของความเชื�อทางศาสนา 
พิธีกรรม ตํานาน จกัรวาลวิทยา จนกระทั�งถึง “แฟชั�น” หรือการตา่งกาย เพลง และดนตรีของวยัรุ่น
ในสงัคมที�มีและกําลงัสร้าง “อนวุฒันธรรม”  ของกลุม่ตน 

6) วัฒนธรรมเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา วัฒนธรรมไม่ใช่สิ�งที�หยุดนิ�งตายตัว 
เพราะมนษุย์มีการคดิค้นสิ�งใหม่ๆ  หรือปรับปรุงของเดิมให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง
ไปจึงทําให้วัฒนธรรมเปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ (สุพัตรา สุภาพ, 2546) การเปลี�ยนแปลงทาง
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วฒันธรรมจึงอาจเกิดจาก การแพร่กระจายทางวฒันธรรมจากสงัคมหนึ�งไปสู่อีกสงัคมหนึ�ง จาก
ความขดัแย้งและการปรับตวัภายใน และจากการเผยแพร่ผลกัดนัวฒันธรรมของสงัคมหนึ�งเข้าสู่อีก
สงัคมหนึ�ง ทั %งโดยวิธีการที�รุนแรงและหรือวิธีการที�ไร้ความรุนแรง 
 จากที�นักสังคมวิทยาและนักมานุษยวิทยาได้กล่าวถึงลักษณะของวัฒนธรรมไว้
สามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี % 

1) เป็นสิ�งที�ได้มาโดยการเรียนรู้ 
2) เป็นมรดกทางสงัคม 
3) เป็นวิถีชีวิตหรือแบบของการดํารงชีวิต 
4) เป็นสิ�งที�ไมค่งที� มีการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ 

องค์ประกอบของวัฒนธรรม 
วฒันธรรมมีองค์ประกอบที�สําคญั (สุพตัรา สุภาพ, 2546 และ จํานง อติวฒันสิทธิm 

และคนอื�น ๆ, 2540) ดงัตอ่ไปนี % 
1) องค์วัตถุ (instrumental and symbolic objects) คือ วฒันธรรมวตัถุที�

สามารถจบัต้องได้และมีรูปร่าง เช่น เครื�องมือเครื�องใช้ โรงเรียน โรงงาน ภาพเขียน งานมหรสพ 
สนามกีฬา เป็นต้น และส่วนที�ไม่มีรูปร่าง เช่น ภาษา สญัลกัษณ์ในการติดตอ่สื�อความหมาย หลกั
วิชาคํานวณ (ตวัเลข) มาตรา ชั�ง ตวง วดั 

2) องค์กร (association or organization) หมายถึง กลุ่มที�มีการจัดอย่างมี
ระเบียบหรือมีโครงสร้างอยา่งเป็นทางการ มีการวางกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบงัคบั และวตัถปุระสงค์
ไว้อย่างแน่นอน เป็นกลุ่มที�มีความสําคญัที�สุดในสงัคมที�ซบัซ้อน เช่น ครอบครัว (กลุ่มเล็กที�สุด) 
สภากาชาด วดั สหประชาชาต ิ(องค์การใหญ่ที�สดุ) ฯลฯ 

3) องค์พิธีการ (usage) เป็นขนบธรรมเนียมประเพณีที�ยอมรับกนัโดยทั�วไป เช่น 
พิธีกรรมต่างๆ ซึ�งศาสนาจะมีอิทธิพลอยู่บ้างไม่มากก็น้อย รวมตลอดถึงพิธีการแต่งกายและการ
รับประทานอาหาร โดยพิธีการเหลา่นี %มีการเปลี�ยนแปลงไปบ้างตามสภาพของสงัคม 

4) องค์มติ (concepts) หมายถึง ความเข้าใจ ความเชื�อ ความคิดเห็นตลอดจน
อุดมการณ์ต่างๆ ตลอดจนอุดมการณ์ ทัศนคติ การยอมรับว่าสิ�งใดถูกหรือผิด สมควรหรือไม่ ซึ�ง
แล้วแตก่ลุม่ชนใดจะใช้เป็นมาตรฐานในการตดัสิน หรือเป็นเครื�องวดัในสภาพแวดล้อมของตน 

ประเภทของวัฒนธรรม 
เบร์ิคไมเออร์ (Birkmaier, 1969  อ้างถึงในอจัฉรา วงศ์โสธร, 2529) ได้แบง่วฒันธรรม

ออกเป็น 2 ด้าน พอสรุปได้  ดงันี % 
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1. วัฒนธรรมในลักษณะที�เป็นมรดกตกทอดของอารยธรรม (หรือเรียกว่า 
“culture with a big “C”)  ได้แก่  วฒันธรรมแบบสถาบนั ซึ�งรวมถึงศาสนา วรรณกรรม  ศิลปกรรม  
ภมูิศาสตร์  ประวตัศิาสตร์  วิทยาศาสตร์ และสงัคมศาสตร์ 

2. วฒันธรรมในชีวิตประจําวนั  (หรือเรียกว่า “culture with a small “C”)  ซึ�ง
เป็นวัฒนธรรมในเชิงสังคมภาษาศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้แก่  ทัศนคติและประเพณีต่างๆ  
และกิจกรรมประจําวนัของผู้คน ตลอดจนแนวความคิด และคา่นิยมตา่งๆ ทั %งนี %รวมถึงมารยาทใน
การรับประทานอาหาร  ชนิดของอาหารที�รับประทาน  เวลาทํางาน-เลิกงาน  เป็นต้น 

แอลแลนด์ (Alland, 1976)  ได้แบง่ประเภทของวฒันธรรมออกเป็น 3 ประเภท  ได้แก่ 
1. วัฒนธรรมทางวัตถุ (material culture)  ได้แก่  ความสามารถในการคิด

สร้างสรรค์ของมนษุย์ทั %งทางด้านศลิปะและเทคโนโลยี 
2. วฒันธรรมที�เป็นรูปแบบทางสงัคม (social culture) ได้แก่ พฤติกรรมการ

แสดงออกของคนในสงัคมตอ่การมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอื�นๆ  รวมถึงลกัษณะนิสยัของคนในสงัคม
นั %นด้วย 

3. วฒันธรรมทางความคิด (mental culture) ได้แก่  ระบบความเชื�อ ความรู้สึก
นกึคดิของบคุคลในสงัคม 

นิยพรรณ  (ผลวฒันะ)  วรรณศิริ  (2550) ได้กล่าวถึงประเภทของวฒันธรรมไว้ว่า  
วฒันธรรมจดัแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 

1. วฒันธรรมที�มีรูปร่างตวัตนเรียกว่าวัฒนธรรมทางวัตถุ (material culture) 
หมายถึง  สิ�งที�มนุษย์สร้างขึ %นเพื�อประสงค์ใดก็ตาม  เช่น  บ้าน  เมือง  เจดีย์  กําแพง  เสื %อผ้า  
อาวธุ  ถนน  คคูลอง  เป็นต้น 

2. วัฒนธรรมที�ไม่มีรูปร่างตัวตนและเป็นนามธรรม (non-material culture) 
หมายถึง   รูปแบบหรือแผนการของชีวิต  พฤตกิรรมของจิตใจซึ�งเป็นนามธรรมที�มองไมเ่ห็นแตรู้่ได้ 
 นกัสงัคมวิทยา นกัมานุษยวิทยา และนกัวิชาการด้านวฒันธรรมได้แบ่งประเภทของ
วฒันธรรมไว้ ดงัตอ่ไปนี % 

 อนงค์พร สมานชาต ิ(2549) ได้แบง่วฒันธรรมออกเป็น 3 ประเภท ดงัตอ่ไปนี % 
1) วัฒนธรรมทางความคิด (ideas-thinking) หมายถึง วัฒนธรรมที�เกี�ยวกับ

ความคิด ความเชื�อ หรือความรู้สึกนึกคิด ซึ�งอาจถูกหรือผิดก็ได้ เช่น ความเชื�อว่าคนตายแล้วเกิด 
การทําบญุ การทําบาป การเชื�อถือโชคลาง การไว้ทกุข์ 

2) วฒันธรรมทางปทสัถาน (norms-doing) หมายถึง ระเบียบแบบแผน หรือ
ข้อบงัคบัประเพณีที�บคุคลในสงัคมยดึถือ ซึ�งประกอบด้วย 
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2.1) วิถีชาวบ้าน (folkways) คือ ระเบียบแบบแผนที�บุคคลในสังคมจะ
ปฏิบตัิ ซึ�งถือรวมไปถึงธรรมเนียมประเพณี เช่น การบวชลกูชายเมื�อมีอายคุรบ 20 ปีบริบรูณ์ เพื�อ
ทดแทนบญุคณุบิดามารดา การต้อนรับแขก เมื�อใครมาเยี�ยมถึงเรือนชานต้องต้อนรับ เป็นต้น ถ้า
ใครไมป่ฏิบตัติามอาจได้รับการตฉิินนินทา 

2.2) จารีต (mores) คือ ระเบียบแบบแผนที�บคุคลในสงัคมต้องปฏิบตัิตาม 
หากฝ่าฝืนถือเป็นการทําผิดทางศีลธรรม สงัคมอาจรังเกียจและอาจถกูตดัออกจากสงัคม เช่น การ
เลี %ยงดพู่อแม่ตอบแทนเมื�อท่านแก่เฒ่าและเราอยู่ในภาวะที�จะรับผิดชอบได้ ข้อห้ามทางศาสนา 
เป็นต้น 

2.3) กฎหมาย (laws) คือ ระเบียบแบบแผนที�ทกุคนในสงัคมต้องปฏิบตัิตาม 
หากฝ่าฝืนจะถกูลงโทษตามตวับทกฎหมาย หรือระเบียบข้อบงัคบั เช่น การหยดุรถเมื�อมีสญัญาณ
ไฟแดงตามกฎจราจร 

3) วฒันธรรมทางวตัถุ (material-having) หมายถึง วตัถ ุสิ�งของเครื�องใช้ต่างๆ 
ที�มนษุย์สร้างขึ %นมาเพื�อนํามาใช้ในสงัคม เชน่ เสื %อผ้า อาหาร ยา ที�อยูอ่าศยั เป็นต้น 

 จากประเภทของวฒันธรรมที�นกัวิชาการด้านสงัคมวิทยา และมานษุยวิทยาได้กล่าวไว้
สามารถสรุปประเภทของวฒันธรรมได้เป็น 2 ประเภท คือ วฒันธรรมทางวตัถุ หมายถึง สิ�งที�จบั
ต้องสมัผัสได้ อันได้แก่วตัถุ สิ�งของเครื�องใช้ต่างๆ และวฒันธรรมที�ไม่ใช่วัตถุ หมายถึง ที�จบัต้อง
สมัผัสไม่ได้เพราะไม่มีรูปร่าง ขนาด หรือนํ %าหนัก แต่มีอิทธิพลต่อชีวิตมนุษย์มาก เช่น ความคิด 
ประเพณี พิธีกรรม ศาสนา ความเชื�อ เป็นต้น 

กลา่วโดยสรุป  วฒันธรรมนั %นแบง่ออกเป็นประเภทใหญ่ๆ  ที�ชดัเจนได้สองประเภทคือ  
วฒันธรรมที�เป็นวตัถ ุ ซึ�งแสดงให้เห็นถึงลกัษณะและวิวฒันาการของสงัคมหนึ�งๆ  ได้อย่างเดน่ชดั  
เชน่  ลกัษณะทางสถาปัตยกรรม  ศลิป  และสิ�งของเครื�องใช้  และอีกประเภทหนึ�งคือ  วฒันธรรมที�
เป็นนามธรรม  ได้แก่  ความรู้สึกนึกคิด  ลกัษณะนิสยั  ความเชื�อ  ทศันคติ  รวมถึงพฤติกรรมการ
แสดงออกของคนในสงัคม 

วฒันธรรมจดัแบ่งออกได้เป็นหมวดใหญ่ๆ 2 หมวด คือ วฒันธรรมที�เป็นรูปร่างตวัตน 
เรียกว่า วัฒนธรรมทางวัตถุ (material culture) และวัฒนธรรมที�ไม่มีรูปร่างตัวตนและเป็น
นามธรรม เรียกว่า วฒันธรรมที�ไม่ใช่วตัถหุรือวฒันธรรมทางจิตใจ (non material culture) แตถ้่า
จะจัดหมวดหมู่ให้ครบว่าอะไรบ้างเป็นวัฒนธรรมจะดูได้จากการจัดหมวดวัฒนธรรมสากล 
(universal culture) ของ Clark Wissler (1921อ้างถึงใน นิยพรรณ (พลวฒันะ) วรรณศิริ, 2550)  
ที�เรียกวา่ “วฒันธรรมสากล” เพราะทกุๆระบบที�จดัไว้จะมีใช้ทกุๆ สงัคมของโลก 
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Clark Wissler (1921 อ้างถึงใน นิยพรรณ (พลวฒันะ) วรรณศิริ, 2550) เป็นเจ้าของ
ทฤษฎีของวฒันธรรม (culture areas) และรูปแบบวฒันธรรม (pattern of culture) เขาเป็นผู้
สงัเกตรูปแบบวฒันธรรมของเอสกิโมและได้ทําการศกึษาวฒันธรรมทั�วโลก และพบว่าวฒันธรรม
ทกุระบบทั %งวฒันธรรมทางวตัถแุละจิตใจนั %นมีใช้อยู่ในทุกสงัคมของโลกเรียกว่า ระบบวฒันธรรม
สากล ซึ�งมีดงัตอ่ไปนี % 

1. ภาษา  ทกุสงัคมต้องมีภาษาพดู และภาษาเขียน และทกุอย่างที�เกี�ยวข้องกบั
ภาษา เชน่ นิทาน นิยาย และภาษาทา่ทาง เป็นต้น 

2. วัฒนธรรมประเภทรูปธรรม (material culture)ที�เกี�ยวกบัการกินอาหาร ที�
อยู่อาศัยสิ�งที�เกี�ยวข้องกับการเดินทางขนส่ง เสื %อผ้า ภาชนะของใช้ เครื�องไม้เครื�องมือ อาวุธ
ยทุโธปกรณ์ อาชีพ การอตุสาหกรรม ฯลฯ 

3. ศิลปะ ได้แก่ ทุกอย่างที�เกี�ยวข้องกบังานศิลปะ เช่น การแกะสลดั ปั %นรูปวาด
รูป (สีนํ %า, นํ %ามนั) วาดเขียน ดนตรี ขบัร้อง ฟ้อนรํา การละเลน่พื %นบ้าน การละครและอื�นๆ 

4. ระบบและรูปแบบของศาสนา ได้แก่ พิธีกรรมทางศาสนา พิธีกรรมที�
เกี�ยวกับความขลงัและศกัดิmสิทธิmอื�นๆ การรักษาโรคภยัไข้เจ็บ และเชื %อโรค พิธีกรรมที�เกี�ยวกับการ
เกิดและตาย ฯลฯ 

5. ระบบครอบครัว การแต่งงาน และเครือญาติ และระบบทางสังคมอื�นๆ ที�
เกี�ยวข้องแบ่งออกได้เป็นการแตง่งาน ครอบครัว การนบัญาติ การสืบทอดตระกูลและการใช้ศพัท์
เรียกเครือญาต ิ

6. ระบบเศรษฐกิจและทรัพย์สิน  แบ่งออกได้เป็น ทรัพย์สินส่วนรวมและ
ทรัพย์สินส่วนตวั ทั %งที�เป็นสงัหาริมทรัพย์และอสงัหาริมทรัพย์ กฎเกณฑ์ และกฎหมาย ตลอดจน
มาตรฐานการแลกเปลี�ยนและการค้าขาย ระบบเงินตรา การผลิต การจําแนกแจกจ่ายและการ
บริโภคสินค้า ฯลฯ 

7. ระบบการปกครองและรัฐบาล อนัได้แก่ ระบบการเมือง ระบบนิติบญัญัต ิ
ระบบตลุาการและระบบควบคมุสงัคม (social control) อื�นๆ ทกุๆ ประเภท 

8. การศึกสงคราม ทั %งสงครามระหว่างคนต่างสงัคมและสงครามที�เกิดในหมู่
เครือญาต ิ(Feuds) หรือสงครามระหวา่งคนในสงัคมเดียวกนั 

9. การกีฬาและการละเล่น (sports and games)การออกกําลงักาย และ
นนัทนาการที�เกี�ยวกบัการนี % 

10. ระบบความรู้ การศึกษา วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนิทานปรัมปรา 
(mythology) ให้ความรู้แก่คนในสงัคมทางอ้อม 
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 รูปแบบของวัฒนธรรม (patterns of culture) 
 วฒันธรรมหรือพฤติกรรมใดๆ เป็นสิ�งที�มนุษย์ทุกคนคิดสร้างขึ %นเพื�อตอบสนองความ
ต้องการพื %นฐานทางร่างกายของตน สิ�งใดพฤติกรรมใดที�บุคคลคนหนึ�งคิดขึ %นและทําความพอใจ
ให้กบัตนเองแตผู่้ เดียวโดยผู้ อื�นไมไ่ด้มีส่วนร่วมด้วยนั %น เป็นพฤติกรรมเฉพาะบคุคลจึงไม่นบัว่าเป็น
รูปแบบของวฒันธรรม เพราะมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมว่ามีลกัษณะอะไรบ้างที�เป็นส่วนรวม มนัเป็น
หน่วยปลีกย่อยเกินกว่าจะประมวลคร่าวๆ ได้ ส่วนสิ�งของและพฤติกรรมใดที�เป็นที�ยอมรับของคน
หมูม่ากในสงัคมและคนสว่นใหญ่ยอมรับใช้ ผู้มองจากภายนอก (สงัคม) สงัเกตเห็นได้ชดัเจนว่ามนั
เป็นอย่างไรโดยมองจากภาพรวมกว้างๆ ได้ พฤติกรรมนั %นก็คือรูปแบบของขบวนการทาง
วฒันธรรมของสงัคมนั %นๆ นั�นเอง การที�คนภาคเหนือ อีสาน กลาง และใต้ ต่างก็พูดภาษาถิ�นของ
ตนเอง ซึ�งไมเ่หมือนกนั แตท่กุคนในทกุภาคพอจะรู้ภาษาไทย อกัขระไทย โดยเฉพาะอย่างยิ�งเข้าใจ
กนัได้แม้จะพดูคนละภาษาถิ�นก็สามารถจะบอกได้ว่าคนเหล่านั %นคือคนไทย เพราะเขารู้ภาษาไทย
เช่นกนั คนภาคเหนือนุ่งผ้าซิ�นไหม คนภาคอีสานนุ่งผ้าซิ�นฝ้าย คนภาคใต้นุ่งผ้าซิ�นบาติก  คนภาค
กลางนุ่งผ้าถุงสําเร็จ (ที�ทําจากวัตถุดิบอะไรก็ตาม) ผู้ สังเกตการณ์ทางวัฒนธรรมจากภายนอก
สงัคมจะบอกได้ว่ารูปแบบทางวฒันธรรมการแตง่กายของคนไทย คือการนุ่งผ้าแบบผ้าซิ�นซึ�งป้าย
ทบัจากด้านหนึ�งไปอีกด้านหนึ�ง  และคอ่นข้างยาวระหว่างข้อเท้ากบัหวัเข่า (ซึ�งผิดกบัชนชาติลาวที�
นุง่ผ้าซิ�นยกสงูถึงหวัเขา่)  เป็นต้น (นิยพรรณ (พลวฒันะ) วรรณศริิ, 2550) 

 อัตนิยมทางวัฒนธรรม (ethnocentrism) 
 คําวา่ “อตันิยมทางวฒันธรรม” หรือ “ethnocentrism” เป็นศพัท์เฉพาะทางวฒันธรรม
ซึ�งสว่นใหญ่นกัวิชาการทั�วๆ ไป มกัจะชอบใช้คําทบัศพัท์เพราะยงัไม่มีคําแปลภาษาไทยที�กะทดัรัด
และเหมาะสมจริงๆ คําว่า “ethnocentrism” เป็นคําสมาสระหว่าง “ethnic” ซึ�งแปลว่าวฒันธรรม
ของกลุ่มชน และ “center” ซึ�งแปลว่า ตรงกลางหรือศูนย์กลาง ส่วนลงท้ายคําว่า “ism” แปลว่า 
ลทัธิ รวมกนัแล้วหมายความถึงลทัธิที�ตดัสินวฒันธรรมของคนกลุ่มอื�นโดยใช้คา่นิยมของตนเองไป
วัด กล่าวคือ เป็นการคิดถึงสิ�งใดอยู่แต่รอบๆ ตัวเอง อะไรที�เกี�ยวกับตัวเองคิดว่าดีหมด ส่วน
วฒันธรรมหรือพฤติกรรมของคนอื�นถือว่าไม่ดี  ที�ว่าวฒันธรรมของตนเองดีเพราะตนรู้จกัและเคย
ชินกับมัน ส่วนที�ว่าวัฒนธรรมของผู้ อื�นไม่ดีนั %นเป็นเพราะไม่รู้จกัและแปลกตา  ไม่เข้าใจและไม่
พยายามทําความเข้าใจก่อนจะตัดสินว่ามันดีหรือเลวอย่างไร  การตัดสินแบบนี %เป็นเรื�องของ
อารมณ์ไมใ่ชเ่หตผุล  
 เรื� องของ ethnocentrism เป็นผลมาจาก การสัมพัทธ์ทางวัฒนธรรม (cultural 

relativism) หรือการมองวฒันธรรมในขอบข่ายของสิ�งแวดล้อมและความสัมพันธ์ของโครงสร้าง
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ของมันเอง  มิใช่มองวัฒนธรรมของผู้ อื�นโดยเอาความรู้สึกของตนเองเป็นตัวตัดสิน  การมอง
วฒันธรรมที�ถกูต้องและเป็นธรรมแก่เจ้าของวฒันธรรมไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกแบบ ethnocentrism 
ควรจะเป็นการมองแบบวตัถวิุสยั (objective) กลา่วคือ ตดัสินวฒันธรรมจากเนื %อหาของวฒันธรรม
เอง มิใชต่ดัสินจากอารมณ์และความรู้สกึของผู้ตดัสิน (นิยพรรณ (พลวฒันะ) วรรณศริิ, 2550) 
 

ความตระหนักทางวัฒนธรรม  
ความตระหนักทางวัฒนธรรม (cultural awareness) หมายถึง ความเข้าใจอัน

ละเอียดอ่อน เมื�อสัมผัสพฤติกรรมในการใช้ภาษาและการสื�อสารอันถูกกําหนดให้เป็นไปโดย
วฒันธรรม (สรณี วงศ์เบี %ยสจัจ์, 2549) 

ความตระหนกัทางวฒันธรรม เป็นคําที�ครอบคลุมลกัษณะสามประการ คือความรู้
เรื�องแบบแผนปฏิบตัิอนัเป็นที�ยึดถือในวฒันธรรมของตนเอง ความรู้เรื�องแบบแผนปฏิบตัิอนัเป็นที�
ยดึถือในวฒันธรรมของผู้ อื�น และความสามารถที�จะอธิบายจดุยืนทางวฒันธรรมของตนเอง 

ในวฒันธรรมองักฤษและอเมริกาที�เรียกกันว่า “ว ตวัใหญ่” (อนัได้แก่ ประวตัิศาสตร์  
ภมูิศาสตร์  สถาบนั  วรรณกรรม  ศลิปะและดนตรี  เป็นต้น) 

เนื�องมาจากผลกระทบของปัจจัยดังกล่าวข้างต้น  ทําให้เราได้เห็นเนื %อหาวิชา
วฒันธรรมศึกษาในปัจจบนัขยายขอบข่ายกว้างขึ %น  การศึกษาวัฒนธรรมแบบ “ว ตวัใหญ่” (คือ
วัฒนธรรมเชิงอารยธรรม) ยังคงอยู่เหมือนเดิม  แต่การศึกษาวัฒนธรรมแบบ “ว ตวัเล็ก” (คือ
วฒันธรรมเชิงวิถีชีวิตของผู้คน) ได้ขยายขอบข่ายครอบคลุมถึงความเชื�อและมุมมองที�ถูกกําหนด
โดยวฒันธรรม  โดยเฉพาะที�สื�อผา่นภาษา  แตก็่รวมถึงที�สื�อผา่นแบบแผนประพฤติปฏิบตัิทีมีผลตอ่
การยอมรับในหมู่ผู้คนในประเทศเจ้าของวฒันธรรมด้วย  Gail Robinson (1985) นกัวิจยัชาว
อเมริกันในสาขาการศกึษาข้ามวฒันธรรมรายงานไว้ในงานวิจยัปี 1985 ว่า เมื�อถามบรรดาครูว่า 
“วฒันธรรมหมายถึงอะไรในความคิดเห็นของคุณ” คําตอบที�ได้รับบ่อยที�สุดอาจแบ่งได้เป็นสาม
ประเภทที�เกี�ยวข้องสมัพนัธ์กนั ได้แก่ ผลผลิต ความคิด และพฤติกรรม การขยายตวัของการศกึษา
วฒันธรรมแบบ “ว ตวัเล็ก” (วฒันธรรมเชิงวิถีชีวิต) อาจเห็นได้ในแผนภาพที� 2.4 ตอ่ไปนี % 
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แผนภาพที� 2.4  องค์ประกอบของวฒันธรรมในความหมายของครูผู้สอน 

              ที�มา: สรณี วงศ์เบี %ยสจั. (2549). 
 

“เป้าหมายเจ็ดประการของการสอนวฒันธรรมศกึษา” 
1. เพื�อให้ผู้ เรียนได้เล็งเห็นความจริงที�วา่ ผู้คนทกุชาต ิทกุภาษา ล้วนแสดงพฤติกรรม

ที�ถกูกําหนดโดยวฒันธรรมของตน 
2. เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ว่า ตวัแปรทางสงัคม เช่น อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคม  

และสถานที�พํานกัอาศยั  ล้วนเป็นปัจจยัที�ทรงอิทธิพลตอ่วิธีการพดูและการประพฤตปิฏิบตัขิองคน 
3. เพื�อให้ผู้ เรียนได้คุ้นเคยกับวิธีประพฤติปฏิบตัิที�เป็นแบบแผนในสถานการณ์ใน

ชีวิตประจําวนัของผู้คนในวฒันธรรมที�ศกึษา 
4. เพื�อให้ผู้ เรียนเพิ�มพูนความคุ้นเคยกับความหมายแฝงนัยวฒันธรรมของถ้อยคํา

สํานวนในภาษาที�ศกึษา 
5. เพื�อให้ผู้ เรียนพฒันาความสามารถในการประเมินและปรับข้อสรุปรวมที�กล่าวถึง

วฒันธรรมเจ้าของภาษาด้วยการหาข้อมลูเหตผุลมาสนบัสนนุข้อสรุปนั %นๆ 
6. เพื�อให้ผู้ เรียนได้ฝึกทักษะที�จําเป็นในการเสาะหาและเรียบเรียงข้อมูลเกี�ยวกับ

วฒันธรรมที�กําลงัศกึษา 
7. เพื�อกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความใฝ่เรียนรู้เกี�ยวกบัวฒันธรรมที�ศกึษาและสร้างเสริม

ความเข้าถึงจิตใจของเจ้าของวฒันธรรมนั %นๆ  
         หัวใจสําคญัของการเรียนการสอนวัฒนธรรมคือ การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม 
(cultural awareness) ซึ�งหมายถึง ความเข้าใจลกึซึ %งในวฒันธรรมของภาษาที�ผู้ เรียนกําลงัเรียนอยู่

ความคิด 
ความเชื�อ 
คา่นิยม 
สถาบนั 

ผลผลิต 
วรรณกรรม 
นิทานพื %นบ้าน 
ศิลปะ 
ดนตรี 
เครื�องมือเครื�องใช้ 

พฤติกรรม 
ธรรมเนียม 
ขนบปฏบิตั ิ
เครื�องแตก่าย 
อาหาร 
ความบนัเทิง 
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และวฒันธรรมท้องถิ�นของผู้ เรียนเอง รวมทั %งเข้าใจบทบาทของวัฒนะรรมที�มีต่อการเรียนภาษา
และการสื�อสาร การสื�อสารระหว่างวัฒนธรรมจะประสบความสําเรู้จเพียงใด ขึ %นอยู่กับความ
ตระหนักรู้ด้านนี %เป็นสําคญั ผู้ เรียนที�มีความตระหนักรู้ด้านวัฒนธรรมจะสามารถพัฒนาทักษะ
ทางการเรียนภาษา และนําทักษะนั %นมาใช้เพื�อแสวงหาความรู้เกี�ยวกับวัฒนธรรมและสามารถ
สื�อสารข้ามวัฒนธรรมได้ (ธัญรัต จันทร์ปลั�ง,2552) ผู้ เชี�ยวชาญด้านการสอนภาษา ต่างให้
ความสําคัญเกี�ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ�นผู้ เรียน ในการเรียนวัฒนธรรมและการพัฒนาความ
ตระหนกัรู้ด้านวฒันธรรม ผู้ เรียนจําเป็นต้องมีความรู้เรื�องวฒันธรรมท้องถิ�นของตนเป็นอยา่งดี 

 
การปรับตัวทางวัฒนธรรม 
การปรับตัวทางวัฒนธรรม (intercultural adaptation) สุรศกัดิm บุญอาจ (2552) 

และนิภา นิธยายน (2530) กล่าวว่า ในชีวิตประจําวันของมนุษย์ต้องเผชิญกับสิ�งแวดล้อมซึ�ง
เปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ไม่ว่าจะเป็นการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ %นในตวับุคคล หรือจากสภาพ
ธรรมชาตทีิ�อยูร่อบๆ  ตวั  สิ�งที�กลา่วนี %จะรบกวนดลุยภาวะของบคุคล เป็นเหตใุห้บคุคลต้องปรับตวั
เพื�อดํารงไว้ซึ�งความมั�นคงของชีวิต  หากไม่มีการปรับตวัจะทําให้เกิดความคบัข้องใจ (frustration)  
ความขดัแย้ง (conflict)  ความวิตกกงัวล (anxiety)  เป็นผลให้บคุคลมีความตงึเครียดทางจิตใจ
และอารมณ์อย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้  มนุษย์จึงจําเป็นต้องหาทางออกหรือหาวิธีแก้ปัญหาต่างๆ ที�
เรียกว่า กระบวนการปรับตวั  เนื�องจากการปรับตวัเป็นลกัษณะหนึ�งของสิ�งมีชีวิตทั %งหลาย ดงันั %น  
จงึได้มีการศกึษาอยา่งกว้างขวาง  ซึ�งความคิดเกี�ยวกบัการปรับตวัมีกําเนิดจากชีววิทยา ซึ�งดาร์วิน 
(Darwin) เป็นผู้ ริ เ ริ� มใ ช้คําว่าการปรับตัวหรือ “adaptation” และกําหนดคํานี %ไ ว้ในทฤษฎี
วิวฒันาการโดยความเชื�อที�วา่  สิ�งมีชีวิตที�สามารถปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมของโลกที�เต็มไป
ด้วยภยัอนัตรายได้เทา่นั %นที�ดํารงชีวิตอยู่ได้  การปรับตวัในแง่ชีววิทยาเป็นการปรับตวัที�เป็นไปตาม
สภาพความต้องการของร่างกาย  แต่การปรับตัวในแง่จิตวิทยาซึ�งภาษาอังกฤษใช้คําว่า 
“adjustment ”  ซึ�งหมายถึงการปรับตวัที�เป็นไปตามสภาพความต้องการของจิตใจ  
  ปัญหาและอุปสรรคการสื�อสารต่างวัฒนธรรม 
  แนวคิดเกี�ยวกับเรื�องปัญหาและอุปสรรคการสื�อสารต่างวัฒนธรรมนั %น  มีแนวคิดที�
เกี�ยวข้องดงัตอ่ไปนี % 

เมตตา วิวฒันานกุลู (2548 อ้างถึงในสรุศกัดิm บญุอาจ.2552) กล่าวถึงปัญหาของการ
สื�อสารระหวา่งบคุคลที�มาจากคนละวฒันธรรมก็คือ วฒันธรรมที�ตา่งกนัที�มีผลตอ่ความแตกตา่งใน
การรับรู้ และการตีความสารที�ได้รับ การขาดประสบการณ์ร่วมกัน (shared experience) หรือมี
กรอบอ้างอิง (frame of reference) ที�ตา่งกนัจึงเป็นอปุสรรคสําคญัที�ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดหรือ
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ความไมเ่ข้าใจกนั นอกจากนี % ก็ยงัมีสาเหตอืุ�นๆ อีกมากมายที�เป็นอปุสรรคและก่อให้เกิดปัญหาใน
การสื�อสารกบับคุคลตา่งวฒันธรรม ซึ�งพอสรุปอปุสรรคที�สําคญัออกเป็น 3 ด้าน คือ 

1. อปุสรรคด้านความรู้และความคดิ (cognitive domain) 
2. อปุสรรคด้านทศันคตแิละความรู้สกึ (affective domain) 
3. อปุสรรคด้านพฤตกิรรม (behavioral domain) 

1. อปุสรรคด้านความรู้และความคดิ (cognitive domain) 
1.1 การไม่เข้าใจหรือไม่รู้ภาษาที�ใช้กัน รวมถึงไม่รู้จักเลือกใช้ระดับภาษาที�

เหมาะสม ตวัอยา่งเชน่ คนอเมริกนัพดูภาษาไทยไมไ่ด้เมื�อมาอยู่เมืองไทย คนไทยพดูภาษาองักฤษ
ไม่ได้เมื�อไปทํางานต่างประเทศ คนไข้ไม่เข้าใจศพัท์ทางแพทย์ที�คุณหมอใช้  นกัพฒันาสงัคมไม่
สามารถสื�อสารกบัชาวเขา คนออสเตรเลียพดูภาษาองักฤษด้วยสําเนียงท้องถิ�นทําให้สื�อสารกบัคน
ไทยไม่เข้าใจ ฯลฯ  ซึ�งภาษาในที�นี %หมายถึงทั %งวัจนภาษา คือ คําพูด ข้อความ และอวัจนภาษา
ตา่งๆ  หรือสิ�งที�สามารถสื�อความหมายซึ�งไม่ใช่คําพูด  นอกจากนี %  ภาษาในที�นี %ยงัแบง่เป็นหลาย
ระดบั  ตวัอยา่งเชน่ 

ภาษากลาง / มาตรฐาน   VS. ภาษาท้องถิ�น / ภาษาเฉพาะกลุม่ 
ภาษาทางการ                 VS. ภาษาชาวบ้าน 
ภาษาพดู        VS. ภาษาเขียน 

   ขณะที�นักท่องเที�ยวไม่จําเป็นต้องรู้ภาษาอย่างลึกซึ %ง แต่นักพัฒนาจะต้องรู้
กฎระเบียบของการใช้ภาษาตา่งๆ  ในสงัคมเพื�อสามารถอยูร่่วมและสร้างการยอมรับกบัชาวบ้านได้ 
  ความยากลําบากอีกประการหนึ�ง คือ การเรียนรู้ภาษาของอีกวัฒนธรรมหนึ�ง  
ปัญหาที�พบมากก็คือ  การไม่รู้ “ความหมายแฝง” ของคํา และสญัลกัษณ์ต่างๆ ปัญหาการแปล
จากภาษาหนึ�งเป็นอีกภาษาหนึ�งได้อย่างครบถ้วนสมบรูณ์  หรือได้นยัตรงกบัที�เจ้าของวฒันธรรม
ต้องการสื�อความหมาย  และปัญหาการเลือกใช้ระดบัภาษาที�เหมาะสม เชน่ อาจใช้คําแสลงในการ
พดูคยุอยา่งเป็นทางการ  หรือใช้คําพดูอยา่งเป็นพิธีการในบรรยากาศแบบเป็นกนัเอง  เป็นต้น 

1.2 การขาดความรู้วฒันธรรมนั %นๆ  ปัญหานี %ยงัสามารถแบง่แยกได้หลายระดบั  เชน่ 
- ไมรู้่หรือมีประสบการณ์เกี�ยวกบัวฒันธรรมนั %นเพียงผิวเผิน 
- รู้วฒันธรรมนั %นแบบกว้างๆ  (general culture)  แตรู้่แบบครึ�งๆ กลางๆ เช่น  

คนตา่งชาตมิกัรู้แตว่า่ “การไหว้” เป็นกิริยาแสดงการทกัทายและเคารพ แตไ่มรู้่ถึงความซบัซ้อนของ
การแสดงกิริยานี %  ฉะนั %น  คนตา่งชาติจึงมกัไหว้คนไทยทกุคนในทกุๆ โอกาสและสถานการณ์  เช่น  
ไหว้คนที�เดก็กวา่  ไหว้คนขายของ  ไหว้พนกังานห้างสรรพสินค้า  เป็นต้น 
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- รู้วัฒนธรรมหลัก (cultural basis) แต่ไม่มีความรู้เกี�ยวกับรูปแบบ
ความสัมพันธ์ทางสงัคม (socio-cultural basis) ซึ�งแตกต่างกันไปในแต่ละสงัคมและท้องถิ�น  
รวมถึงวฒันธรรมยอ่ย (sub-cultural) ภายในสงัคม 

- รู้ข้อมลูที�ผิดพลาดหรือไมต่รงกบัสภาพความเป็นจริง  เนื�องจากหนงัสือหรือ
คูมื่อต่างๆ  มกัใช้ประสบการณ์ “เฉพาะ” ของตนเองในการถ่ายทอดของวฒันธรรมและบุคคลใน
วัฒนธรรมนั %นๆ  ซึ�งมักมีลักษณะคลุมกว้างหรือแคบจนเกินไป รวมถึงเป็นการใช้มุมมองจาก
บคุคลภายนอกซึ�งไมใ่ชเ่จ้าของวฒันธรรม 

1.3 ความแตกตา่งทางการรับรู้  และวิธีคดิ 
  แต่ละวัฒนธรรมมีวิธีคิดและการรับรู้แตกต่างกัน โดยเฉพาะมีวิธีในการจัด

หมวดหมูแ่ละจดัประเภทสิ�งตา่งๆ  ที�เห็นแตกตา่งกนั มีการมองแบบเป็นองค์รวมหรือมองแบบแยก
สว่น  เชน่  บางวฒันธรรมมองแขนทั %งแขนเป็นสว่นเดียวกนัทั %งหมด  เป็นต้น 

2. อปุสรรคด้านทศันคตแิละความรู้สกึ (affective domain) 
2.1 การรับรู้ที�ขาดประสิทธิภาพ  อาทิ 

- การรับรู้แบบแช่แข็ง (freezing) หรือการไม่ยอมเปลี�ยนแปลงวิธีคิดหรือวิธี
มองบุคคลหรือเหตุการณ์  แม้ว่าเวลาหรือสภาพแวดล้อมจะเปลี�ยนไป เช่น คิดว่าชาวจีน
แผน่ดนิใหญ่ล้าสมยั  พมา่เป็นศตัรูของไทย 

- การคิดหรือมองแบบเหมารวม (stereotype) โดยเฉพาะการคิดหรือมองใน
เชิงลบ  เชน่  สาวเหนือใจง่าย  คนใต้ใจดํา  คนอิตาลีมือไว  เป็นต้น 

- การรับรู้แบบขาวหรือดํา (black & white)  เช่น  มองว่าคนในสงัคมหนึ�งไม่
ดีหมดก็เลวหมด  เป็นต้น 

- การดว่นสรุป (jumping) หรือแนวโน้มในการตดัสินคนหรือการกระทําตั %งแต่
เริ�มแรกของการสื�อสาร เช่น การดูว่าบุคคลน่าเชื�อถือหรือน่าคบหรือไม่ โดยดูโหงวเฮ้งหรือ
บุคลิกลกัษณะภายนอก  หรือการสรุปว่าบุคคลนั %นไม่เชื�อมั�นในสิ�งที�พูดโดยดจูากเสียงที�สั�นเครือ
เมื�อแรกพดู 

2.2 ทศันคตทีิ�เป็นอปุสรรค  ได้แก่ 
- อคติ  หรือความโน้มเอียง (bias / prejudice) ไม่ว่าแนวโน้มในการโน้ม

เอียงเข้าหาคนที�มีลกัษณะเหมือนกับเรา หรือโน้มเอียงเข้าหากลุ่มสมาชิกสงัคมเดียวกับเราและ
ตอ่ต้านคนนอกกลุม่ (out group) 

- อัตนิยมทางวัฒนธรรม (ethnocentrism) ในการประเมินบุคคลอื�น ซึ�ง
นําไปสูก่ารสร้างความรู้สกึที�เหนือกวา่บคุคลอื�น 
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2.3 การขาดอารมณ์  ความรู้สกึที�เกื %อหนนุ 
 ในการยอมรับความแตกตา่งจากบคุคลอื�นๆ  รวมทั %งการช่วยสนบัสนนุให้คน

ที�มาจากตา่งวฒันธรรมลดความตระหนกทางวฒันธรรมและสามารถปรับตวัในวฒันธรรมใหม่ได้
อย่างมีความสุขนั %น ต้องอาศัยความรู้สึกและการแสดงออกต่างๆ ในทางบวกจากเจ้าของ
วฒันธรรม  รวมทั %งการแสดงอารมณ์และความรู้สึกอย่างเป็นมิตรตอ่กนัและกนั  เพื�อให้การสื�อสาร
ตา่งวฒันธรรมเป็นไปอย่างราบรื�น  อาทิ  การแสดงถึงความรักความใส่ใจ (mindfulness) ความไหว
รู้สกึ (sensitivity)  และการเอาเขามาใสใ่จเรา (empathy)  เป็นต้น 

3. อปุสรรคด้านพฤตกิรรม (behavioral domain) 
 ลกัษณะพฤติกรรมบางอยา่งถือเป็นอปุสรรคตอ่การสร้างความเข้าใจร่วมกนั

ระหวา่งบคุคล  ตวัอย่างเชน่ 
- การไมใ่สใ่จที�จะเรียนรู้วฒันธรรมและสิ�งตา่ง ๆ  รอบตวั 
- การหลบเลี�ยงที�จะพบปะกับคนแปลกหน้า หรือคนที�มีความแตกต่างจาก

ตนเอง 
- การไมพ่ยายามปรับตวัให้สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อื�นได้ในวฒันธรรมใหม ่
- การยึดติดกับความคิดความเชื�อ  และกรอบที�เคยประพฤติปฏิบตัิ ขาดการ

ยืดหยุน่  และปรับเปลี�ยนตนเองตามความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ %น 
- การไม่เคารพวฒันธรรมอื�น  หรือแม้แต่พยายามละเมิดกฎทางวฒันธรรม  

ประเพณีอื�น 
- การประเมินคา่ความแตกตา่งทางวฒันธรรมไปในทางลบ 
- การขาดทกัษะในการใช้ภาษาและการสื�อสาร  เป็นต้น 

 
องค์ประกอบที�มีส่วนช่วยในการปรับตัวทางวัฒนธรรม 

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ในการสื�อสารต่างวฒันธรรมนั %น  เราควรจะศึกษาว่าเราจะสื�อสารกับคนในสงัคมที�มี

วฒันธรรมแบบใด  เพื�อให้สามารถเตรียมตวัได้อย่างถกูต้อง  และที�สําคญั คือ การที�เราเรียนรู้ว่า
วัฒนธรรมเหล่านั %นปฏิบัติต่อคนต่างวัฒนธรรมอย่างไร  ซึ�งแนวคิดเกี�ยวกับความแตกต่างทาง
วฒันธรรมนั %น  มีดงัตอ่ไปนี % 
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วัฒนธรรมแบบอิงบริบทสูงและแบบอิงบริบทตํ�า (high-context culture and 
low-context culture) 

Edward T. Hall (1990 อ้างอิงจากสรุศกัดิm บญุอาจ,2552) ได้นําเสนอแนวคิดเรื�อง
การแบง่วฒันธรรมโดยพิจารณาจากการตี ความหมายเน้นที�ตวัสารหรือตวับริบท โดยแบง่ออกเป็น 
วฒันธรรมแบบอิงบริบทสงู (high-context culture) และวฒันธรรมแบบอิงบริบทตํ�า (low-context 
culture) 

วฒันธรรมแบบอิงบริบทสูง (high-context culture) หมายถึง วัฒนธรรมที�เชื�อว่า
คําพดูเพียงอย่างเดียวไม่สามารถทําให้เราตีความหมายสารได้ทั %งหมด แต่ต้องดคูวามหมายจาก
ท่าทางการแสดงออกและบริบทแวดล้อมต่าง ๆ  เช่น  สีหน้าประกอบ  ในประเทศญี�ปุ่ น  จีน  
เกาหลี  ไทย  และประเทศอื�นๆ  ในทวีปเอเชียมกัเป็นวัฒนธรรมแบบอิงบริบทสูง คําพูดมกัอ้อม
ค้อม  ไม่ยอมพดูตรงเข้าจดุสําคญัของเนื %อหา  ซึ�งหากนําไปสู่ความเสี�ยงความขดัแย้ง หรือกระทบ
ความสัมพันธ์ มักชอบพูดว่า ไม่เป็นไร ไม่มีอะไร เพื�อหลีกเลี�ยงความขัดแย้ง เน้นการรักษา
ความสมัพนัธ์  โดยดคูวามเหมาะสมกบับคุคล  กาลเทศะ  และโอกาส 

วฒันธรรมแบบอิงบริบทสูง (high-context culture) มีลักษณะเน้นความเป็นกลุ่ม  
เช่น  ญี�ปุ่ น  ลาตินอเมริกา  เม็กซิโก  เกาหลี  หรือไทย  จะให้ความสัมพันธ์ (personal 
relationship)  หรือการตกลงเจรจาโดยคําพดู 

Wiwat Rojjanaprapayon (1997) ได้ศกึษาเรื�อง “Communication Patterns of Thai 
People in Non-Thai Context”  ซึ�งจากการศกึษาพบว่ารูปแบบการสื�อสารของคนไทยในบริบท
ต่างประเทศนั %นมีรูปแบบการสื�อสารปรับเปลี�ยนตลอดเวลาตามบริบท (contexttuality)  คือ  
วิธีการพูดจะขยบัปรับเปลี�ยนไปตามสถานการณ์  ปรับเปลี�ยนบุคลิกและอตัลกัษณ์ของตนเองไป
ตามบริบทการสื�อสาร  มมุมองในเรื�องบริบทของคนไทยนั %น  คนไทยจะลื�นไหลตลอดเวลาเพราะคน
ไทยมีความตระหนักในความสัมพันธ์เชิงอํานาจ  หรือมีความอ่อนไหวเรื�องระยะห่างเชิงอํานาจ 
(power distance)  กลุ่มตวัอย่างซึ�งเป็นชาวอเมริกันจะทําไม่ได้เนื�องจากมีความเป็นอตัลกัษณ์
ส่วนบุคคล (self identity) สูง และมีความอ่อนไหวเรื�องระยะห่างเชิงอํานาจน้อยกว่าคนไทย  
นอกจากนั %น  วิธีการพดูของคนไทยมกัใช้คําพดูเป็นนยัมากกว่าจะพดูตรงๆ (indirectness)  ทําให้
ความสําคญัของอวจันภาษาเข้ามามีบทบาทในการตีความหมายมากขึ %น การเรียนรู้และทําความ
เข้าใจอวจันภาษาจึงจะช่วยทําให้ผู้ ฟังสามารถเข้าใจได้ถกูต้อง  เพราะบางครั %งในคําตอบว่า “ไม่” 
ของคนไทยกลับหมายถึง “ใช่”  ทั %งนี %ต้องอาศยัการตีความอวัจนภาษาเข้ามาช่วยตีความอีกครั %ง  
รวมถึงยงัมีลกัษณะการสื�อสารแบบไม่หกัหาญนํ %าใจผู้ ฟัง  เนื�องมาจากคณุลกัษณะความนุ่มนวล
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แบบสตรี (femininity)  ทําให้มีความประนีประนอม  และมกัหลีกเลี�ยงการเผชิญหน้าเพื�อลดความ
ขดัแย้งที�จะเกิดขึ %น 

วฒันธรรมแบบอิงบริบทตํ�า (low-context culture) หมายถึง  วัฒนธรรมที�เชื�อว่า
ความหมายของสาร (message) จะชัดเจนในตัวมันเอง  ความหมายที�ปรากฏในคําพูดเป็น
ความหมายตรงที�ผู้ สื�อสารต้องการสื�อไปยงัผู้ รับสาร  ตวัอย่างวฒันธรรมในกลุ่มนี %  ได้แก่  ประเทศ
ออสเตรเลีย  สหรัฐอเมริกา  เยอรมนั  สวีเดน  นอร์เวย์  สวิตเซอร์แลนด์  เป็นต้น  ทําให้คําพดูของ
คนเหลา่นี %ตรงจดุที�ต้องการ  การแสดงทา่ทางก็จะแสดงออกอยา่งเปิดเผย 

วฒันธรรมแบบอิงบริบทตํ�า (low-context culture) จึงเป็นสงัคมที�มีวฒันธรรมในการ
สื�อสารแบบตรงไปตรงมาตามคําพดู  หรือเราสามารถสรุปได้โดยตรงจากวจันภาษา  หรือรูปแบบ
สนธิสญัญาต่าง ๆ ที�เขียนไว้อย่างเป็นทางการ  นอกจากนี %  ยงัให้ความสําคญัระหว่างบุคคลน้อย
กวา่การเจรจาตกลงอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

มีข้อสงัเกตข้อหนึ�งที�น่าสนใจ  คือ  เมื�อความสมัพันธ์ของบุคคลเกิดความสนิทสนม
ยิ�งขึ %น  การสื�อสารของเขาจะมีลกัษณะเป็นแบบอิงบริบทตํ�า (low-context culture) ทําการสื�อสาร
กบับคุคลแบบอิงบริบทสงู (high-context culture) Edward T. Hall (1990 อ้างอิงจากสรุศกัดิm  
บุญอาจ, 2552) ได้สงัเกตว่าสาเหตุมาจากสงัคมแบบอิงบริบทสูงจะทําให้ความสําคญัต่อการ
รักษาหน้า (face-saving) เพื�อหลีกเลี�ยงการโต้แย้งที�อาจให้เกิดการขายหน้า ในขณะที�สงัคมแบบ
อิงบริบทตํ�ามกัใช้ข้อโต้แย้งในการถกเถียงเพื�อให้ตนชนะ 

นอกจากนี %  สงัคมแบบอิงบริบทสูงยังถือว่าการตําหนินั %นเป็นเรื�องน่าอบัอาย ซึ�งต่าง
จากสงัคมแบบอิงบริบทตํ�า  Russel Ward (1958) ได้ศกึษาและตีพิมพ์ในหนงัสือ “The Australian 
Legend”  พบวา่คนออสเตรเลียเป็นนกัวิจารณ์ตวัยง  เห็นอะไรไม่เข้าท่าเข้าทางจะพดูออกมาทนัที  
การตําหนิติชมผลงานถือเป็นเรื�องธรรมดา  และคนออสเตรเลียถือเป็นเรื�องปกติ  หากเขาจะพูด
ตรง ๆ กับความรู้สึกของตนเอง  สงัคมแบบอิงบริบทสูงมกัไม่ชอบกล่าวปฏิเสธ  กลวัการต่อต้าน  
ทําให้ผู้คนทางสงัคมแบบอิงบริบทตํ�าอาจตีความวา่นั�นคือการลงัเลที�จะพดูความจริง  ถือเป็นความ
ออ่นแอหรือความไมเ่ตม็ใจในการเผชิญหน้ากบัความจริง  เป็นต้น 

มิตขิองความแตกต่างทางวัฒนธรรม (dimension of cultural variability) 
Geert Hofstede (1980,1983)  นกัวิจยัชาวเนเธอร์แลนด์ ศกึษาเกี�ยวกับมิติทาง

ความแตกต่างทางวฒันธรรมของแต่ละประเทศ  Hofstede เริ�มค้นคว้าจากการเก็บข้อมูลในปี 
1980  ทั %งหมด 40 ประเทศ  ใน 3 ทวีป  และศกึษาเพิ�มอีก 3 ประเทศ  ในปี 1983 

การวิจยัของ Hofstede อธิบายถึงความแตกตา่งเกี�ยวกบับรรทดัฐาน (Norms) ในแตล่ะ
ประเทศ ซึ�งส่งผลให้รูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้คนในแต่ละประเทศหรือแต่ละท้องถิ�นมีความ
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แตกตา่งกนัและรูปแบบการดํารงชีวิตนี % มีผลทําให้วฒันธรรมของแตล่ะท้องถิ�นมีความแตกตา่งกนั
ออกไป  Geert Hofstede (1997)  ได้แบง่มิตทิางวฒันธรรมออกเป็น 4 มิตใิหญ่  ดงันี % 

มิติที�  1 ความแตกต่างระหว่างอํานาจของแต่ละบุคคลในสังคม (power 
distance) 

กลุ่มที�มีความแตกต่างทางอํานาจสูง (high power distance) หมายถึง สงัคมที�
ยอมรับวา่อํานาจนั %นเป็นส่วนหนึ�งของสงัคม และการแบง่อํานาจให้แตล่ะคน แตล่ะบทบาท แตล่ะ
ตําแหนง่นั %นไมเ่ทา่กนั  ซึ�งแตล่ะวฒันธรรมก็มีอตัราการยอมรับความแตกตา่งทางอํานาจไม่เท่ากนั
เช่นกัน  เช่น  ประเทศที�มีความแตกต่างระหว่างผู้ มีอํานาจทางสังคมมากและน้อยแบ่งแยกกัน
ชดัเจน  ได้แก่  อินเดีย  ไทย  กรีก  ซึ�งคนในวฒันธรรมเหล่านี %จะได้รับการสอนว่า  คนในโลกนี %ไม่
เท่ากัน  อํานาจสิทธิขาดของคนเป็นสิ�งที�พึงแสวงหาเพื�อนํามาสู่ความสงบสุข  การมีเสรีภาพต้อง
มาจากการมีอํานาจ  เช่น  ประเทศไทยมีความเชื�อว่าพระมหากษัตริย์คือสมมติเทพ  ทําให้เกิด
ความแตก ตา่งระหวา่งสถาบนัพระมหากษัตริย์และประชาชน  มีความแตกตา่งในเรื�องระดบัภาษา  
เชน่  การใช้คําราชาศพัท์  พิธีกรรมตา่งๆ  เป็นต้น 

กลุม่ที�มีความแตกตา่งทางอํานาจตํ�า (low power distance) หมายถึง  สงัคมที�เชื�อว่า
อํานาจที�มีควรจะใช้อย่างเหมาะสมตามกฎหมาย  และจะชอบอํานาจของคนเก่งที�ทําตาม
กฎหมาย  สงัคมที�มีความแตกตา่งทางอํานาจตํ�าจะเคารพสิทธิส่วนบคุคล  ความเท่าเทียมกนัและ
อิสรภาพ  การสร้างตวัด้วยตวัของตวัเอง  มีความสําคญัและเป็นที�ยอมรับมากกว่าการได้มรดกมา  
และกล้าขดัแย้งกบัคําสั�งของเจ้านายหากเขาคดิวา่ไมเ่หมาะสม  ลกัษณะการใช้ภาษาจะไม่มีระดบั
ภาษา  ผู้ ใหญ่อาจจะเป็นฝ่ายทักผู้ น้อยก่อน ไม่มีการแบ่งแยก Hofstede ชี %ว่าประเทศในยุโรป  
ออสเตรเลีย  สหรัฐอเมริกา  เป็นประเทศที�มีวฒันธรรมในรูปแบบนี % 

มิตทีิ� 2  การเน้นความเป็นปัจเจกบุคคลและการเน้นความเป็นกลุ่ม 
การเน้นความเป็นปัจเจกบคุคล (individualism) หมายถึง  กลุ่มสงัคมหรือวฒันธรรม

ที�ถือเอาจดุมุ่งหมายสงูสดุ (goal) ของปัจเจกบคุคลเป็นสําคญั สงัคมประเภทนี %จะเน้นการแข่งขนั  
การรวมตวัเป็นกลุ่มหรือความจงรักภักดีต่อกลุ่มอยู่ในระดบัอ่อน ผู้คนมกัสนใจความสําคญัของ
ปัจเจกบคุคลหรืออาจรวมถึงครอบครัว  ทกุคนยึดมั�นในอดุมการณ์ของตน ถือสิทธิส่วนบคุคลเป็น
สําคญั  มีความคดิ  คา่นิยม  และการตดัสินใจด้วยตนเอง  ทําให้สงัคมประเภทนี %ไม่ให้ความสําคญั
กบัระบบพวกพ้อง  หรือการแบง่เป็นกลุ่มเขากลุ่มเรา (ingroup - outgroup)  Hofstede ชี %ว่า
ประเทศออสเตรเลีย  องักฤษ  แคนาดา  สหรัฐอเมริกา  เป็นประเทศที�มีวฒันธรรมในรูปแบบนี %สูง
กวา่ชาตอืิ�นๆ ที�พบในงานวิจยั 
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เนื�องจากวัฒนธรรมระบบนี %  ผู้ คนให้ความสําคัญต่อปัจเจกบุคคลเป็นหลัก  การ
เปลี�ยนกลุ่มจึงเกิดขึ %นง่าย  เช่น  เปลี�ยนงานหรือเปลี�ยนพรรคพวกในการทํางานอย่างใดอย่างหนึ�ง  
ซึ�งจะอยู่กับกลุ่มที� มีอุดมการณ์  ความคิด  สอดคล้องกับตนเท่านั %น  อัตราการแข่งขันจึงสูง  
เนื�องจากความสําเร็จวดัจากความโดดเดน่ของคนทั�วไป  

การเน้นความเป็นกลุ่ม (collectivism) หมายถึง  กลุ่มสงัคมหรือวฒันธรรมที�ยึดถือ
ระบบพวกพ้องเป็นหลัก  จุดมุ่งหมายของกลุ่มเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของสมาชิก ทําให้
อดุมการณ์ของผู้คนขึ %นอยูก่บัการสร้างความสําเร็จร่วมกนัให้แก่กลุ่ม  แตท่ั %งนี %แตล่ะกลุ่มสงัคมอาจ
มีการแบ่งเป็นกลุ่มเขากลุ่มเรา (ingroup-outgroup) มากน้อยต่างกัน โดยทั�วไปสมาชิกจะใช้
บรรทดัฐาน (norms) ของกลุ่มร่วมกัน  มีการพึ�งพาอาศยัซึ�งกันและกันสูง การแข่งขนัจะเกิดขึ %น
ระหว่างกลุ่มสมาชิก  จะมีความจงรักภักดีต่อกลุ่มสูงจึงเกิดการเปลี�ยนกลุ่มน้อย  อุดมการณ์มัก
ยึดถือความร่วมมือร่วมใจและความพยายามสร้างความสําเร็จให้แก่กลุ่ม  Hofstede ชี %ว่าประเทศ
ไทย  รวมถึงแถบเอเชีย  โคลมัเบีย  อเมริกาใต้  เป็นประเทศที�มีวฒันธรรมในรูปแบบนี %สงูกว่าชาติ
อื�นๆ ที�พบในงานวิจยั 

ลกัษณะของวฒันธรรมประเภทนี %จะเน้นความสําคญัของกลุ่มสงัคมที�ตนเป็นสมาชิกอยู ่ 
เช่น  กลุ่มครอบครัว  กลุ่มมหาวิทยาลยั  กลุ่มทํางาน คนจะรักพวกพ้องเพื�อนฝงูที�จะมาจากแหล่ง
เดียวกนั  โดยเห็นได้จาก  หากมีการขูเ่ข็ญคกุคามจากกลุม่อื�น คนในกลุ่มจะรวมตวักนัตอ่ต้านกลุ่ม
ที�ตนคดิวา่เป็นปรปักษ์กบักลุม่ตน 

ประเทศไทยจะให้ความสําคญักับกลุ่มครอบครัวและกลุ่มพวกพ้อง เป็นวฒันธรรมที�
เน้นความเป็นกลุ่ม ซึ�งจะสมัพนัธ์กบัคา่นิยมเรื�องอาวุโส มีการเรียงลําดบัตําแหน่ง ลําดบัชั %น นิยม
เจ้านาย  ยศถา บรรดาศกัดิm  เน้นความอาวุโส  เน้นความกตญั� ู ให้เชื�อฟังคําสั�งสอนของผู้ ใหญ่  
อ่อนน้อมถ่อมตนและมีความสุภาพ  ดงัจะเห็นได้จากประเพณีรดนํ %าอวยพร หรือการแสดงความ
เคารพผู้ใหญ่ในโอกาสตา่งๆ  เชน่  วนัปีใหม ่ สงกรานต์  วนัครบรอบวนัเกิด วนัตาย  วนัไหว้ครู  เป็นต้น 

มิตทีิ� 3 การเน้นลักษณะความเป็นชายและการเน้นลักษณะความเป็นหญิง 
ในที�นี %  ไม่ได้หมายถึงวัฒนธรรมผู้ ชายกับผู้ หญิง  แต่หมายถึงลักษณะโลกทัศน์  

ลกัษณะการประเมินคา่สิ�งตา่งๆ ในแตล่ะวฒันธรรม  และลกัษณะการแบง่บทบาททางเพศในสงัคม 
การเน้นลกัษณะความเป็นชาย  (masculinity) หมายถึง  สงัคมที�มีวฒันธรรมเน้นการ

แข่งขัน  มีค่านิยมในการแสดงอํานาจ  เป็นสังคมที�เน้นการแข่งขัน  มีลักษณะตัวใครตัวมัน  
ต้องการอิสระ  มองว่างานเป็นศนูย์กลางของชีวิต  บางครั %งยอมให้งานแทรกแซงชีวิตส่วนตวัต่าง
คนตา่งทํางานเพื�อความสําเร็จ  โดยวดัจากความสําเร็จทางวตัถ ุ บทบาทของชายและหญิงตา่งกนั
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อย่างชัดเจน  โดยส่วนใหญ่ผู้ ชายมักมีอํานาจเหนือกว่า  และเชื�อว่าธรรมชาติมีเพื�อตอบสนอง
ความต้องการและอํานวยความสะดวกเทา่นั %น  มนษุย์เป็นผู้ควบคมุเหนือธรรมชาต ิ 

การเน้นลักษณะความเป็นหญิง (femininity) หมายถึง  สังคมที�มีวัฒนธรรมเน้น
คณุค่าต่อบุคคล  ชีวิต  และสิ�งแวดล้อม  เชื�อว่าธรรมชาติและมนุษย์เป็นสิ�งที�พึ�งพาอาศยักัน จึง
เน้นความอะลุ่มอล่วย  ให้ความสําคัญต่อคุณภาพการดํารงอยู่ การใช้ชีวิตและความสัมพันธ์
มากกว่าความสําเร็จทางวตัถ ุ ไม่แยกบทบาทชาย-หญิงชดัเจนนกั  บทบาททางเพศมีการยืดหยุ่น
ได้ตามสถานการณ์  และเชื�อวา่ผู้หญิงผู้ชายมีอํานาจเทา่เทียมกนั 

ประเทศไทย  โดยเฉพาะสงัคมแบบชนบทมีลกัษณะแบบเน้นความเป็นหญิงสงู (high 
femininity)  จงึทําให้คนไทยดํารงชีวิตได้ด้วยการช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั  เช่น  ในการลงแขกเกี�ยว
ข้าว  การโกนจุกบวชนาค  การปลูกบ้าน  ที�ต้องอาศยัเพื�อนบ้านมาช่วยกันและจะเอาใจใส่ซึ�งกัน
และกัน  เวลาไปมาหาสู่กัน  จะมีการเลี %ยงอาหาร  ดงัจะเห็นได้ชดัในชนบทที�วางนํ %าไว้หน้าบ้าน  
แขกไปใครมาก็สามารถดื�มนํ %าได้  ลกัษณะเช่นนี %จะเน้นความกลมกลืน  ซึ�งในอดีตจะพบโดยทั�วไป
วา่คนไทยยิ %มเสมอ  จนได้ชื�อวา่  “สยามเมืองยิ %ม” 

มิตทีิ� 4 การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน (uncertainty avoidance) 
การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนสูง (high-uncertainty avoidance) หมายถึง กลุ่ม

สงัคมที�มีพื %นฐานความคิดตั %งอยู่บนความไม่มั�นใจในความเปลี�ยนแปลงในอนาคต  ต้องการความ
ปลอดภัยและมั�นคงในชีวิต  ไม่เชื�อมั�นว่าความเปลี�ยนแปลงจะนําไปสู่สิ�งที�ดีขึ %น ทําให้สังคมมี
กฎระเบียบที�เคร่งครัดและตายตวัในการปฏิบตัิตนและพฤติกรรมของคนในสงัคม  สมาชิกจะมี
ความวิตกกังวล และความเครียดที� เกี�ยวกับความไม่แน่นอนและความเสี�ยงที� เกิดจากการ
เปลี�ยนแปลง  จงึหาทางหลีกเลี�ยง  ทั %งนี %เพื�อสร้างความมั�นใจในความปลอดภยัของตน  พฤติกรรม
ที�แสดงความก้าวร้าวเป็นสิ�งที�ยอมรับได้ หากเกิดขึ %นเพื�อรักษากฎระเบียบ  สังคม รูปแบบนี %จะ
แสดงต่อต้านความเปลี�ยนแปลงอย่างเต็มที�  สังคมจะเชื�อถือบุคคลที�มีคุณวุฒิวัยวุฒิสูงหรือ
ผู้ เชี�ยวชาญ  และไมย่อมรับฟังความคดิเห็นของคนรุ่นใหมเ่ท่าไหร่นกั  ในการทํางานต้องการข้อมลู
และการวางแผนอย่างเป็นทางการ  และมกัไม่ชอบร่วมงานกับผู้ มีอายนุ้อยกว่า  ทั %งนี %เพื�อป้องกัน
ความขดัแย้งหรือเพื�อประสิทธิภาพของการเจรจาตอ่รองตา่งๆ ให้ดียิ�งขึ %น 

นอกจากนี %  วัฒนธรรมที�หลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนสูงจะยอมรับและผ่อนปรนต่อ
ความคิดและพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มที�แตกต่างไปจากที�ยอมรับตํ�า  รวมทั %งพยายาม
หลีกเลี�ยงความขดัแย้งตา่งๆ  มีความต้องการมติเอกฉันท์  ชอบการสอนที�ชดัเจนและมีแนวโน้มใน
การแสดงอารมณ์ออกมามากกวา่วฒันธรรมที�มีการหลีกเลี�ยงความไมแ่นน่อน 
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การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนตํ�า (low-uncertainty avoidance) หมายถึง กลุ่มสงัคม
ที�ชอบความท้าทายไม่ยึดติดกับกฎต่างๆ เท่าไรนกั ทําให้สมาชิกมีแนวโน้มที�จะเกิดความเครียด
หรือความวิตกกงัวลเกี�ยวกับอนาคตน้อยกว่าประเภทแรก การดําเนินชีวิต สามารถปรับเปลี�ยนผ่อน
ผนั  และยืดหยุน่ตามสภาพการณ์  การทํางานไม่จําเป็นต้องมีกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด มีทศันคติ
ที�ดีต่อคนรุ่นใหม่  เน้นระบบเสรีนิยม เชื�อในความสามารถของบุคคล และคํานึงถึงสามัญสํานึก
มากกวา่ผู้ เชี�ยวชาญหรือผู้ มีคณุวฒุิ  จงึทําให้ผู้คนยอมรับฟังความคดิเห็นกนัและกนัมากกวา่ 

จากงานวิจัยของ Wiwat Rojjanaprapayon (1997) เรื�อง “Communication 
Patterns of Thai People in a Non-Thai context ”  ซึ�งได้ศกึษาโดยใช้กรอบอ้างอิงเรื�องมิติความ
แตกตา่งทางวฒันธรรม (dimension of cultural variability) ของ Hofstede (1980)  ผลการศกึษา
พบวา่วฒันธรรมไทยนั %นไมส่ามารถนํามิตเิรื�องการหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนมาใช้เพื�อเป็นแนวทาง
ในการศึกษาได้  เพราะภาพรวมของสงัคมไทยมีโครงสร้างแบบอํานาจนิยม (The structure of 
power in society)  หมายถึง  สงัคมในอยู่ในอํานาจนิยมเนื�องจากมีโครงสร้างทางอํานาจมาเป็น
ตวัควบคมุ  คนไทยจะไมป่ฏิบตัถ้ิาไมมี่กฎหรืออํานาจมาเป็นตวับงัคบั คนไทยจะรักษาภาพลกัษณ์
มากจนเกินไปเพราะคนไทยกลวัอํานาจ  ซึ�งอํานาจนั %นจะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมกลุม่ด้วยเชน่กนั 

งานวิจัยเรื�อง “การวิเคราะห์ลักษณะวัฒนธรรมของคนไทยและนัยยะที�มีต่อการ
บริหารองค์กร ”  โดยบษุกร วชัรศรีโรจน์, โกวิทย์ กงัสนนัท์ และบรูพา ชดเชย (2549) ซึ�งได้ศกึษา
ถึงลักษณะวัฒนธรรมของคนไทยเชิงสํารวจ  โดยใช้กรอบการศึกษาลักษณะวัฒนธรรมของ 
Hofstede (1997) ที�วดัและวิเคราะห์ลักษณะวัฒนธรรมในมิติเรื�อง ความเหลื�อมลํ %าทางอํานาจ  
ความเป็นปัจเจกนิยม  ลกัษณะความเป็นเพศชาย  และการหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน ซึ�งมีการ
วิเคราะห์ลักษณะวัฒนธรรมของประเทศไทยจากผลดัชนีวัฒนธรรมของคนไทย  โดยมีการ
เปรียบเทียบระหว่างดชันีผลการศกึษาวฒันธรรมของประเทศไทยและออสเตรเลียของ Hofstede 
(1980) และผลการศกึษาล่าสดุเฉพาะวฒันธรรมของประเทศไทยของบษุกร วชัรศรีโรจน์ , โกวิทย์ 
กงัสนนัท์ และบรูพา ชดเชย (2549)   
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แผนภาพที� 2.5   ข้อมลูแสดงการเปรียบเทียบมิตขิองความแตกตา่งทางวฒันธรรมระหวา่ง 
                               ประเทศไทยและออสเตรเลีย 
     ที�มา: บษุกร วชัรศรีโรจน์, โกวิทย์ กงัสนนัท์ และบรูพา ชดเชย (2549). 

Power Distance Index (PDI)  คือ  ดชันีความเหลื�อมลํ %าทางอํานาจ  ซึ�งประเทศไทยนั %น
เป็นวฒันธรรมแบบ High PD  คือ  สงัคมที�ยอมรับว่าอํานาจนั %นเป็นส่วนหนึ�งของสงัคม  มีระบบ
ศกัดินาและยงัเชื�อว่าคนในโลกนี %มีอํานาจไม่เท่ากัน  ค่า PDI เมื�อปี ค.ศ. 1980 อยู่ในระดบั 64  
และในปีการศึกษาล่าสุดคือ พ.ศ. 2549 (ค.ศ. 2006) ดชันีลดลงในระดบั 44  ส่วนประเทศ
ออสเตรเลียนั %นเป็นวฒันธรรมแบบ Low PD คือ  สงัคมที�มีความแตกตา่งทางอํานาจตํ�า ประชาชน
ทกุคนในสงัคมเทา่เทียมกนัและมีอิสรภาพ  คา่ PDI เมื�อปี ค.ศ. 1980 อยูใ่นระดบั 36 

Individualism Index (IDV)  คือ ดชันีความเป็นปัจเจกนิยม  ซึ�งประเทศไทยนั %นเป็น
วฒันธรรมแบบ Collectivism  คือ  สงัคมที�ชอบอยูเ่ป็นกลุ่มและเน้นความสมัพนัธ์  เช่น  ครอบครัว  
ทีมงาน  บริษัท  คา่ IDV เมื�อปี ค.ศ. 1980 อยู่ในระดบั  20  และในปีการศกึษาล่าสุดคือ พ.ศ. 
2549 (ค.ศ. 2006) ดชันีเพิ�มขึ %นในระดบั 55  ส่วนประเทศออสเตรเลียนั %นเป็นวัฒนธรรมแบบ 
Individualism  คือ  สงัคมที�มีความเป็นตวัของตวัเองและเชื�อในการตดัสินใจของตวัเองสูง  ค่า 
IDV เมื�อปี ค.ศ. 1980 อยูใ่นระดบั 90 

   Masculinity Index (MAS)  คือ  ดชันีลกัษณะความเป็นเพศชาย  ซึ�งประเทศไทยนั %น
เป็นวฒันธรรมแบบ Femininity  คือ  สงัคมที�คณุภาพชีวิตนั %นมีความสําคญัมากกว่าการทํางาน
และมีความเห็นอกเห็นใจซึ�งกนัและกนั  คา่ MAS เมื�อปี ค.ศ. 1980 อยู่ในระดบั  34  และในปี
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การศกึษาล่าสดุคือ พ.ศ. 2549 (ค.ศ. 2006) ดชันีลดลงในระดบั 19  ส่วนประเทศออสเตรเลียนั %น
เป็นวฒันธรรมแบบ Masculinity  คือ  สงัคมที�เน้นการแข่งขนั  ผลงานและความสําเร็จสําคญัที�สดุ  
คา่ MAS เมื�อปี ค.ศ. 1980 อยูใ่นระดบั 61 

Uncertainly Avoidance Index (UAI)  คือ  ดชันีหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน ซึ�งประเทศ
ไทยนั %นเป็นวฒันธรรมแบบ High UA  คือ  สงัคมที�ต้องการความเห็นพ้องต้องกนั  ความคิดที�
แตกตา่งคือสิ�งที�ผิดปกต ิ ยอมรับไมไ่ด้  สว่นกฎระเบียบนั %นจะต้องปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด  และเขียน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร  คา่ UAI เมื�อปี ค.ศ. 1980 อยู่ในระดบั  64  และในปีการศกึษาล่าสดุคือ 
พ.ศ. 2549 (ค.ศ. 2006) ดชันีเพิ�มขึ %นในระดบั 83  ส่วนประเทศออสเตรเลียนั %นเป็นวฒันธรรมแบบ 
Low UA  คือ  สงัคมที�รับได้กบัความเสี�ยง  กฎยิ�งน้อยยิ�งดี  และถ้าเราปฏิบตัิตามไม่ได้ก็สามารถ
เปลี�ยนแปลงกฎได้  รวมถึงการยืดหยุ่นตามแตล่ะสภาพการณ์ที�เกิดขึ %น  คา่ UAI เมื�อปี ค.ศ. 1980 
อยูใ่นระดบั 51 

ทักษะทางวัฒนธรรม 
Smith และ Lischin (1987 อ้างถึงในแพร ศริิศกัดิmดําเกิง. 2552)  มีความเห็นว่าโลกใน

ศตวรรษที� 21 จะเผชิญกบัความเปลี�ยนแปลงใหญ่ 6 ประการคือ จํานวนและองค์ประกอบของ
ประชากร, เศรษฐกิจและการกระจายทรัพยากร, การกระจายตวัของข้อมูลข่าวสารไปทั�วโลก, 
คุณค่าและความเชื�อ, ความคาดหวังทางสังคม และการเชื�อมโยงพึ�งพิงระหว่างกันในโลก เพื�อ
เผชิญกบัความเปลี�ยนแปลงเหลา่นี %ผู้ นําทั %งหลายต้องเตรียมตวัพฒันาความเข้าใจลกัษณะแตกตา่ง
ระหว่างวฒันธรรมโดยเฉพาะในประเด็นเรื�องคณุค่าและความเชื�อพื %นฐาน แนวคิดเรื�องเวลาของ
ผู้คนที�ตา่งกนั วิธีคดิ และแนวทางการตดัสินใจ ทั %งสองคิดว่า การเตรียมตวัเผชิญความแปรเปลี�ยน
แตกต่างดังกล่าวเป็นไปได้ก็ด้วยการพัฒนาลักษณะความเป็นผู้ นําที� มี  “ความคล่องทาง
วฒันธรรม” (culturally fluent leadership) ซึ�งประกอบด้วยทกัษะ 8 ประการคือ 

1. การเข้าใจตนเองทั %งความเชื�อพื %นฐาน และรากฐานทางวฒันธรรมของตน 
2. การเข้าใจความเป็นจริงทางวฒันธรรมอื�นๆ ของคนอื�น 
3. มีแนวคดิหลกัในการดําเนินชีวิต เชน่ แนวทางจริยศาสตร์ในการตดัสินผิด- ถกู 
4. การมองโลกในภาพกว้างที�ครอบคลมุกว้างขวาง   ขณะเดียวกนัก็ให้

ความสําคญักบัอนาคต 
5. สามารถเอาใจเขามาใสใ่จเรา รู้วิธีฟังคนอื�น และสื�อสารเข้าถึงเขาได้ 
6. มีทกัษะในเชิงวิชาชีพของตน 
7. มีทกัษะในเชิงกระบวนการทํางานเพื�อเชื�อมโยงทรัพยากรจากตําแหน่งแห่งที�

ตา่งๆ และสามารถทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้ 
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8. มีความสามารถเป็นผู้ นํา 

แม้ความคิดของ Smith และ Lischin จะเกี�ยวข้องกบัการศกึษาความเป็นผู้ นําเป็น
หลกั แตก็่สําคญัสําหรับงานสร้างและพฒันาทกัษะวฒันธรรมเชน่นี %เพราะเหตผุลหลายประการ คือ 
(ชยัวฒัน์ สถาอานนัท์, (2552) อ้างอิงจากแพร ศริิศกัดิmดําเกิง, 2552) 

ประการแรก คือ พวกเขาเห็นว่าการเผชิญกบัปัญหาใหญ่ๆ ของโลกต้องอาศยัผู้ นําที�มี 
“ความคลอ่งทางวฒันธรรม” จงึจะชว่ยพาสงัคมฝ่าข้ามอปุสรรคตา่งๆ ไปได้ 

ประการที�สอง พวกเขาเลือกใช้คําว่า “ผู้ นําที�มีความคล่องทางวฒันธรรม” ซึ�งน่าจะ
หมายถึง การคิดถึงวฒันธรรมเหมือนกบัการใช้ภาษา (เช่น ฝรั�งคนนั %นใช้ภาษาไทยได้คล่องทั %งพูด
และเขียน หรือ ชาวจีนคนนั %นพดูภาษามาลายไูด้คลอ่ง) เพราะภาษาเป็นภาพปรากฏอย่างหนึ�งของ
วฒันธรรม 

ประการที�สาม ในแง่นี %ภาษาก็เช่นเดียวกับวัฒนธรรมคือ มิได้หยุดนิ�งตายตัว แต่
แปรเปลี�ยนไปตามสภาพของโลก สงัคม รวมกระทั�งบริบทแห่งการใช้ภาษา (เช่น การกล่าวคําว่า 
“หยดุ” จะทําให้มีลกัษณะเป็นคําสั�งหรือคําขอร้อง จะหยาบหรือสภุาพก็ทําได้ด้วยการเพิ�มคําบางคํา 
หรือปรับสําเนียง จังหวะจะโคนในการพูดของผู้พูด ขณะเดียวกันสงัคมที�แปรเปลี�ยนตลอดเวลา
ย่อมนําพาภาษาจากที�อื�นเข้ามาเป็นส่วนหนึ�งของภาษาในชีวิตประจําวันในสังคมนั %นด้วย เช่น     
อิทธิพลของภาษาคอมพิวเตอร์ หรือภาษาที�มากับโทรศพัท์มือถือ ต่อภาษาในชีวิตประจําวนัของ
คนทั�วโลก) และ 

ประการที�สี� ถ้าความคล่องทางภาษา (language fluency) เป็นทกัษะที�พฒันาให้ดีขึ %นได้ 
และภาษาเป็นภาพปรากฏของวฒันธรรม จึงน่าจะหมายความว่าทกัษะวฒันธรรมน่าจะปรับปรุง
ให้ดีขึ %นได้ โดยเฉพาะในแง่ของการเข้าใจวฒันธรรมผู้ อื�นที�ตา่งจากตน การเห็นตําแหน่งแห่งที�ของ
ตนในบริบททางวัฒนธรรมที�แปลกออกไป ฟังเขาได้ยิน พูดให้เขาฟังได้รู้เรื�อง บนฐานของการ
พยายามเอาใจเขามาใส่ใจเรา มองชีวิตและความตายที�อยู่ต่อหน้าในภาพกว้างด้วยความหวัง
ร่วมกนัในอนาคต เพื�อเผชิญกบัปัญหาความขดัแย้งโดยเฉพาะชนิดที�ถึงตาย (deadly conflicts)  

นอกจากภมูิทศัน์ทางวิชาการข้างต้นแล้ว ทกัษะวฒันธรรม ยงัดํารงอยู่ในภูมิทศัน์ทาง
ความคดิระหว่างฝ่ายราชการไทยที�แม้จะตระหนกัในความสําคญัของวฒันธรรม แตอ่าจยงัไม่เห็น
ศกัยภาพอนัไพศาลของการทํางานวฒันธรรมเพื�อเผชิญกับปัญหาความขดัแย้งอย่างจริงจงั และ
อีกฝ่ายหนึ�งที�พร้อมจะแปลงวฒันธรรมเป็นสิ�งสําเร็จรูป พร้อมที�จะ “ขาย” ให้แก่ผู้ ซื %อดงัที�เกิดขึ %นกบั
โลกธุรกิจในสองทศวรรษที�ผา่น จนมีการผลิต “คูมื่อ” เพื�อการจดัการทางวฒันธรรมกนัแพร่หลาย  
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งานวิจัยที�เกี�ยวกับวัฒนธรรม 
ปิยะนุสรณ์ ศิริสุข (2541) ทําการวิจัยเรื� อง “การยืนยันในเอกลักษณ์ทาง

วฒันธรรมของตนเอง  ในบคุคลที�มีการปะทะสมัพนัธ์ข้ามวฒันธรรม  โดยมีจดุประสงค์เพื�อศกึษา
การยืนยนัในเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของตนเอง  ในบุคคลที�มีการปะทะสมัพนัธ์ข้ามวฒันธรรม  
กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยัประกอบด้วยนกัเรียน  นิสิตนกัศกึษา ข้าราชการและบคุคลที�ประกอบ
อาชีพอื�นๆ  ที�เป็นคนไทย  อาศยัอยู่ในประเทศไทย 170 คน  คนอเมริกันอาศยัอยู่ในประเทศ
อเมริกา 155 คน  คนไทยอาศยัอยู่ในประเทศอเมริกา 75 คน  และคนอเมริกนัอาศยัอยู่ในประเทศ
ไทย 75 คน  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั %งนี %คือ  แบบวดัเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม  ผลการวิจัย
พบว่า  คนไทยที�อาศยัอยู่ในประเทศอเมริกาจะมองตนเองว่ามีความคล้ายคลึงกับลกัษณะทาง
วฒันธรรมไทยมากกวา่คนไทยที�อาศยัอยูใ่นประเทศไทยมองตนเอง 

บุทธกา  พนัธุ์ ร่วมพร (Butaga Panturaumporn, 2001)  ได้ทําการศึกษาวิจัย
เรื�อง “ความสมัพนัธ์ระหว่างความเกรงใจ  บญุคณุ  และลกัษณะทางวฒันธรรมไทยลกัษณะอื�นๆ 
กบัรูปแบบการต่อรองทางธุรกิจในประเทศไทย”  โดยมีจดุประสงค์เพื�อหาแนวทางส่งเสริมความ
เข้าใจระหว่างผู้ ร่วมค้าที�เกี�ยวข้องกับการเจรจาต่อรองทางธุรกิจระหว่างคนไทยกับชาวต่างชาต ิ 
และเพื�อช่วยคู่ค้าต่างประเทศในอนาคตเพื�อให้ประสบความสําเร็จในการเจรจาทางธุรกิจ  และ
ความสมัพนัธ์ระยะยาวในตลาดการค้าในประเทศไทย  เป็นการศกึษาถึงความเข้าใจในการเจรจา
ต่อรองทางธุรกิจในประเทศไทยอย่างลึกซึ %ง  โดยมุ่งศึกษาปัจจยัทางสงัคมวัฒนธรรมโดยเฉพาะ 
โดยกําหนดคําถามการวิจยัไว้สามข้อด้วยกนัคือ 

1. ลกัษณะทางสงัคมวฒันธรรมไทยใดมีอิทธิพลต่อรูปแบบและพฤติกรรมการ
สื�อสารของคนไทยที�เดน่ที�สดุ 

2. ลกัษณะทางวฒันธรรมมีอิทธิพลตอ่รูปแบบการเจรจาตอ่รองทางธุรกิจหรือไม ่
3. เทคนิคและกลยทุธ์ที�คนไทยใช้ในกระบวนการเจรจาตอ่รองทางธุรกิจคืออะไร 

วิธีการวิจัยทําโดยการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับทั %งคนไทยที�เป็นนักธุรกิจเจ้าของ
กิจการ  ผู้บริหาร  ผู้จดัการของธุรกิจแบบครอบครัว  และธุรกิจร่วมค้าที�ต้องติดต่อการค้ากบัคนไทย  
และนกัธุรกิจชาวตา่งชาตทีิ�ประกอบธุรกิจในประเทศไทย  รวมถึงเจ้าของธุรกิจในตา่งประเทศที�เคย
ติดต่อค้าขายกับนกัธรุกิจชาวไทย และชาวเอเชียอื�นๆ  นอกจากนี %  ยงัมีการใช้แบบสอบถามฉบบั
สั %นๆ  เพื�อศกึษาข้อมลูเพิ�มเตมิในการวิจยัด้วย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า  คนไทยมีแนวปฏิบตัิในการเจรจาตอ่รองและวิธีทางการ
ฑตูเมื�อตดิตอ่กบนกัธุรกิจคนอื�น  และจากการใช้ทั %งข้อมลูทางทฤษฎีและข้อมลูเชิงประจกัษ์  พบว่า  
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ลกัษณะทางวฒันธรรมมีอิทธิพลตอ่แนวปฏิบตัใินการเจรจาตอ่รองถึง 6 แบบด้วยกนั  ได้แก่  ความ
ยืดหยุ่น  ลกัษณะที�เน้นความสมัพนัธ์ (บุญคุณ)  ความสัมพนัธ์ทางสถานภาพ ความสุภาพและ
เป็นมิตร (ความเกรงใจ)  ลักษณะการใช้การสื�อสารทางอ้อม (ไม่พูดตรงๆ)  และการหลีกเลี�ยง
ความขดัแย้ง 

สรุจิต นิตย์คําหาญ (2540) ได้วิจยัเรื�อง การศึกษาจิตสํานึกเกี�ยวกับวฒันธรรมไทย
ของนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศกึษาขนาดใหญ่ สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัอดุรธานี การวิจยันี %
มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาและเปรียบเทียบจิตสํานึกเกี�ยวกบัวฒันธรรมไทยของนกัเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ โดยใช้แบบสอบถามเกี�ยวกับจิตสํานึกด้านวัฒนธรรมไทยจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 386 คน ที�ได้จากการสุ่มอย่างง่าย ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนมีจิตสํานึกด้านสํานึกใน
คุณค่าของวัฒนธรรมไทยอยู่ในระดับดี และการปฏิบัติอยู่ในระดับพอใช้ ผลการเปรียบเทียบ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นและนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่ามีจิตสํานึกเกี�ยวกับ
วฒันธรรมไทยไมแ่ตกตา่งกนั 

ภทัริยา งามมขุ (2544)  ได้วิจยัเรื�อง การวิเคราะห์คณุลกัษณะทางวฒันธรรมไทยของ
นิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศกึษา การวิจยันี %มีวตัถุประสงค์เพื�อศกึษาวิเคราะห์คณุลกัษณะทาง
วัฒนธรรมไทยของนิสิตนักศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะทางวัฒนธรรมไทยของนิสิต
นกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา สงักัดทบวงมหาวิทยาลยั ทั %งสิ %น 10 คณุลกัษณะ ประกอบด้วย     
1. ด้านจารีตประเพณี 2. ด้านขนบประเพณี 3. ด้านธรรมเนียมประเพณี 4. ด้านการเรียน 5. ด้าน
สงัคมและเพื�อน 6. ด้านศาสนา 7. ด้านศิลปะ 8. ด้านการเมือง 9. ด้านการใช้ภาษา 10. ด้านการ
ใช้ชีวิตประจําวัน ใช้วิธีดําเนินการวิจัยเชิงบรรยาย โดยวิเคราะห์เนื %อหาแล้วสร้างแบบประเมิน
คุณลักษณะทางวัฒนธรรมไทยของนิสิตนักศึกษา และนําไปใช้กับนิสิตนักศึกษาที�เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งจํานวน 3,070 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) คณุลกัษณะทางวฒันธรรมไทยของนิสิตนกัศกึษา
ในปัจจบุนั พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะคณุลกัษณะทางวฒันธรรมไทยในการชื�นชม เทิดทูน 
สถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ด้านการมีนํ %าใจ การยิ %มแย้มแจ่มใส ความกตญั�รูู้คณุ
ตอ่บดิามารดา ครูอาจารย์ สภุาพ อ่อนน้อม รู้จกักาลเทศะ อยู่ในระดบัมาก โดยมีคณุลกัษณะทาง
วฒันธรรมไทยด้านการเมืองมีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ 4.15  2) ผลการเปรียบเทียบคณุลกัษณะทาง
วฒันธรรมไทยของนิสิตนกัศึกษาพบว่า 2.1) คณุลกัษณะทางวฒันธรรมไทยของนิสิตนกัศึกษา
ระหว่างมหาวิทยาลยัส่วนกลางและกรุงเทพมหานครกับมหาวิทยาลยัในส่วนภูมิภาค พบว่านิสิต
นกัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาคมีค่าเฉลี�ยสูงกว่านิสิตนกัศึกษาที�ศึกษาอยู่ในส่วนกลาง
และกรุงเทพมหานครทุกด้านลักษณะ และมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 ทั %งสิ %น 8 ด้านคณุลกัษณะและแตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทั %งสิ %น 2 
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ด้านคณุลกัษณะ  2.2) คณุลกัษณะทางวฒันธรรมไทยของนิสิตนกัศกึษาระหว่างมหาวิทยาลยัของ
รัฐบาลและมหาวิทยาลยัเอกชนพบว่า นิสิตนกัศึกษาที�ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัเอกชนมีคา่เฉลี�ย
สงูกวา่นิสิตนกัศกึษาที�ศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัของรัฐบาล 9 ด้านคณุลกัษณะทางวฒันธรรมไทย 
มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทั %งสิ %น 9 ด้านคณุลกัษณะ และมีความ
แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทั %งสิ %น 1 ด้านคณุลกัษณะ  2.3) คณุลกัษณะ
ทางวฒันธรรมไทยของนิสิตนกัศึกษาระหว่างสาขาวิชาที�ศกึษา พบว่านิสิตนกัศกึษาที�ศกึษาอยู่ใน
สาขาวิชาที�แตกต่างกันมีคณุลกัษณะทางวฒันธรรมไทยแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 ทกุด้านคณุลกัษณะ 
 

3) นิยามของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
  สมรรถนะเชิงวฒันธรรมมาจากคําว่า “วัฒนธรรม“ และ “สมรรถนะ“ ซึ�ง Diller 
and Moule (2005) กล่าวว่า เป็นการใช้ความสามารถของบุคคลในวฒันธรรมหนึ�ง เพื�อเข้าใจ
ติดตอ่สื�อสาร ปฏิบตัิงานและเพิ�มเติมประสิทธิภาพการบริการแก่บุคคลที�อยู่ในอีกวฒันธรรมหรือ
เรียกอีกอย่างหนึ�งว่า การข้ามวัฒนธรรม (cross-culturally) แต่เดิมมีการใช้อย่างกว้างขวางใน
สาขาวิชา การศกึษา (education) สงัคมสงเคราะห์ (social work) และสาธารณสขุ (healthcare)  
มีหน้าที�ควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื�อที�จะยอมรับหรือ 
โต้แย้งบคุคลจากพื %นที�ที�มีทั %งภมูิหลงัและวฒันธรรมที�หลากหลาย   
  ในโครงสร้างการบริการทางสาธารณสุขของบุคคลโดยทั�วถึงนั %น พฤติกรรมของ
ผู้ เชี�ยวชาญ อาจจะมีการหลีกเลี�ยงคนที�เหยียดผิว หรือเลือกปฏิบตัิขณะที�ดแูลบุคคลที�มีภูมิหลัง
ทางวฒันธรรมต่างกัน หรือพฤติกรรมที�มีความไวตอ่ภาษา ศาสนา และชนชั %นต่าง ๆ กัน ในวงจร
ทางวิชาชีพนั %น สมรรถนะเชิงวฒันธรรมเป็นโครงสร้างการวดั ความขดัแย้งแตล่ะบคุคลและองค์กร
จะถกูประเมิน  การฝึกอบรมโดยผ่านการมองข้ามข้อบกพร่องของบคุคล ระบบอย่างสมบรูณ์ เพิ�ม
การยอมรับวฒันธรรมและเพิ�มประสิทธิผล สมรรถนะเชิงวฒันธรรมสามารถบ่งบอกถึงขั %นทางสุข
ภาวะทางวฒันธรรม 
  จากการศึกษานิยามและกระบวนการของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมนั %น Chang 
(2007a) กลา่ววา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมเป็นกระบวนการบรูณาการ (integrative process) และ
กระบวนการปฏิรูป (transformative process) 

กลุ่มที�กล่าวว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมเป็นกระบวนการบูรณาการ(integrative 
process) ได้แก่ Cross et al (1989), Bennett(1993) และ Taylor (1994) โดย Cross et al 
(1989) ได้ให้นิยามของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระบบสุขภาพจิตเด็ก เพื�อให้ใช้ในการค้นคว้า 
ด้านการบริการบคุคล ว่าเป็นกลุ่มของพฤติกรรม เจตคติ และนโยบายที�เป็นระบบหนึ�ง และทําให้
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ระบบ กลุ่มหรือผู้ เชี�ยวชาญนั %นๆ ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ข้ามวฒันธรรม โดย 
Taylor (1994) ได้กล่าวว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมนานาชาติ (intercultural competence) เป็น
หนึ�งในพื %นฐานการปรับตวัโดยการรวบรวมและบรูณาการมมุมองตอ่โลก แล้วยินยอมให้ผู้ อื�นมีการ
ปรับตวัเข้าหากันอย่างมีประสิทธิภาพ สรุปว่าตามแนวคิดของบุคคลข้างต้นนั %น สมรรถนะเชิง
วฒันธรรมวา่เป็นการปรับตวัทางวฒันธรรม โดยบคุคลปรับตวัแล้วนําไปบรูณาการกบัวฒันธรรมอื�นๆ 
  ส่วนกลุ่มที�สองกล่าวว่า สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมเป็นกระบวนการปฏิรูป 
(transformative process) ได้แก่ Davis (1997), Gallo (2001), McPhatter และ Ganaway 
(2003)  โดย Davis (1997) กล่าวว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรม เป็นการบรูณาการความรู้เกี�ยวกับ
ผู้คนที�มีความเฉพาะเจาะจงในด้านทศันคตติอ่ความชื�นชมยินดี การปฏิบตัิ นโยบายและมาตรฐาน
ของการกระทําทางวฒันธรรมเพื�อให้คณุภาพในการบริการเพิ�มขึ %น McPhatter และ Ganaway 
(2003) กล่าวว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมเป็นความสามารถของการบูรณาการความรู้และความ
ตระหนกัทางวฒันธรรมไปสู่การแทรกแซงการปฏิบตัิ ส่วน Gallo (2001) สมรรถนะเชิงวฒันธรรม
เป็นกระบวนการที�ก่อตวัผ่านประสบการณ์จากการค้นหาภายในตนและการตดัสินจากภายนอก 
สรุปได้ว่า ในมุมมองของแนวคิดนี % สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมเป็นกระบวนการที� ก่อตัวจาก
ประสบการณ์ที�ได้ค้นหาตนเอง มีการบูรณาการความรู้ ทัศนคติ แล้วมีการตัดสินจากสภาพ
ภายนอก นําไปสูก่ารปฏิบตัเิป็นการปฏิรูปความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนกัทางวฒันธรรม  

  จากความหมายดงักล่าวข้างต้น จะพบว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมมีความหมาย
ได้ทั %งในตวับคุคล และในองค์กร หรือทั %งสองอย่าง ดงันั %นองค์ประกอบที�จําเป็น 5 ประการที� Cross 
et al (1989) ได้กําหนดขึ %นเพื�อจะทําให้บุคคล ระบบหรือองค์กรก้าวเข้าไปสู่สมรรถนะเชิง
วฒันธรรมนั %นจะประกอบไปด้วย 

1) ความหลากหลายของคา่นิยม (valuing diversity) 
2) ความสามารถในการประเมินตนเองเชิงวฒันธรรม (having the capacity for 

cultural self-assessment) 
3) ตระหนกัถึงผลกระทบทางวฒันธรรม (being conscious of the dynamics 

inherent when culture interact) 
4) มีองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมสถาบนั (having institutionalized culture 

knowledge) 
5) การพัฒนาการเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (having develop 

adaptation to service delivery reflecting an understanding of cultural diversity) 
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ต่อมา กู๊ ด (Goode, 2004) ได้ปรับปรุงแนวคิดของCross และคณะ และได้
นําเสนอไว้ใน National Center for Cultural Competence ว่า บคุคลหรือองค์กรจําเป็นต้องมี
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมในด้านตา่งๆ เหลา่นี % 

1) ความหลากหลายของคา่นิยม (value diversity) 
2) การสร้างการประเมินตนเอง (conduct self-assessment) 
3) การจดัการพลวตัของความแตกตา่ง(manage the dynamics of difference) 
4) การรับรู้ทางวฒันธรรมประเพณี (acquire and institutionalize cultural  

knowledge) 
5) การปรับตวัเข้าสูค่วามหลากหลายและบริบทของวฒันธรรมของบคุคลและ 

กลุม่คนของผู้ได้รับบริการ (adapt to diversity and the cultural contexts of communities they serve) 

สมรรถนะเชิงวฒันธรรมมี 4 ระดบั ได้แก่ ระดบับคุคล (personal level) ระดบัองค์กร 
(organizational level) ระดบัการแทรกแซง (intervention level) และระดบัการติดต่อสื�อสาร 
(community level) ส่วนขั %นตอนสําคญัของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมนี % American Psychological 
Association (2003) ได้อธิบายไว้วา่ เบื %องต้นของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม คือ การจดักระทํา ความ
ตระหนกัในวฒันธรรมอื�น รวมไปถึงการยอมรับในความแตกต่างระหว่างวฒันธรรม ขั %นสูงสุดคือ 
สามารถออกแบบโปรแกรมมาตรฐาน มีการเก็บรวบรวมข้อมูลที�มีการวดัอย่างเหมาะสม และมี
ความตรงกบักลุม่นั %นๆ  

ระดบัของกระบวนการสมรรถนะเชิงวฒันธรรมตามแนวคิดของ Chang (2007a) มีอยู ่
3 ระดบัคือ ระดบัเปลือกนอก (peripheral level) ประกอบด้วยการเผชิญวฒันธรรม และการจําได้ 
ระดับรู้คิด (cognitive level) ประกอบด้วยการทําให้เกิดความคุ้นเคย และการทําให้เกิดการ
ปรับตวั และระดบัสะท้อนกลบั (reflective level) ประกอบด้วยการทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลง
ในทางที�ดีขึ %นและทําให้เข้าใจยิ�งขึ %น ซึ�งในการวิจยัครั %งนี % สนใจศกึษาในระดบัรู้คิด (cognitive level) 
รายละเอียดดงัแผนภาพที� 2.6  
 



 

แผน

       ที�มา

   
โดย Chang (2007a) 

วฒันธรรมได้ดงัแผนภาพที� 
 
 

สิ�งที�ทาํขึ 7น 

 
    รับหลักการคุณค่า 

 
ข้อตกลงเบื 7องต้น 

                   แผนภาพ

ที�มา: ปรับปรุงจาก 

 

แผนภาพที� 2.6 ระดบัของกระบวนการสมรรถนะเชิงวฒันธรรม
ที�มา: Chang (2007a) 

Chang (2007a) ได้เปรียบเทียบระดบัของวฒันธรรมกับระดบัของสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมได้ดงัแผนภาพที� 2.7 

ระดับของวัฒนธรรม สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม
 
กระบวนการหรือโครงสร้างที�เห็นได้ 
(ยากตอ่การแปลความหมาย 

 
ระดบัเปลอืกนอก
เ ผ ชิ ญ ห น้ า แ ล ะ จํ า ไ ด้ ใ น
สภาพแวดล้อมของท้องถิ�นและ
สิ�งที�ทําขึ %น 

กลวิธี, จุดมุ่งหมาย,ปรัชญา (การ
ตดัสนิรับหลกัการ) 

ระดบัรู้คิด 
ค ว า ม คุ้ น เ ค ย ข อ ง ต น กั บ
สภาพแวดล้อมของท้องถิ�นและ
ป รั บ ก ล วิ ธี ก า ร ทํ า ง า น ห รื อ
พฤติกรรม 

 

จิตไร้สํานึก การส่งมอบความเชื�อ 
การรับรู้ ความคิดและความรู้สึก 
(ต้นตอของค่านิยมและการกระทํา
ขั %นสงูสดุ) 

ระดบัสะท้อนกลบั
ก า ร เ ป ลี� ย น แ ป ล ง ใ น ข้ อ ต ก ล ง
เบื %องต้นใด ๆ และนําไป
เข้าใจที�ดียิ�งขึ %น

ภาพที� 2.7 ระดบัของวฒันธรรมและสมรรถนะเชิงวฒันธรรม
ปรับปรุงจาก Schein (1992) อ้างอิงใน Chang (2007a

ระดบัเปลือก
นอก

(Peripheral 

level)
ระดบัรู้คดิ 

(Cognitive 

level)

ระดบัสะท้อน
กลบั 

(Reflective 

level)
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ระดบัของกระบวนการสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

ได้เปรียบเทียบระดบัของวฒันธรรมกับระดบัของสมรรถนะเชิง

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 

ระดบัเปลอืกนอก 
เ ผ ชิ ญ ห น้ า แ ล ะ จํ า ไ ด้ ใ น
สภาพแวดล้อมของท้องถิ�นและ     

 
 

ค ว า ม คุ้ น เ ค ย ข อ ง ต น กั บ
สภาพแวดล้อมของท้องถิ�นและ
ป รั บ ก ล วิ ธี ก า ร ทํ า ง า น ห รื อ

 
ระดบัสะท้อนกลบั 
ก า ร เ ป ลี� ย น แ ป ล ง ใ น ข้ อ ต ก ล ง
เบื %องต้นใด ๆ และนําไปสู่ความ
เข้าใจที�ดียิ�งขึ %น 

ระดบัของวฒันธรรมและสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
Chang (2007a) 
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กระบวนการและความหมายแฝงของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
กระบวนการและความหมายแฝงของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม Chang (2007b) ได้

กล่าวว่า มีบุคคลให้ความหมายแฝงของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมไว้หลายท่าน ดงันี % Campinha-
Bacote (2002 และ 2011) ได้กล่าวถึงกระบวนการสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของผู้ประกอบอาชีพ
ทางด้านสาธารณสขุ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ  

1. ความตระหนกัทางวฒันธรรม (culture awareness) ประกอบไปด้วย ความ
เคารพ การชื�นชมยินดี ความอ่อนไหวต่อทศันคติที�เอื %อประโยชน์ ได้แก่ คา่นิยม ความเชื�อ รูปแบบ
การใช้ชีวิต การปฏิบตั ิและกลวิธีในการแก้ปัญหาของบคุคลที�มาจากตา่งวฒันธรรม 

2. ทกัษะทางด้านวฒันธรรม (culture skill) เป็นความสามารถในการรวบรวม
ข้อมลูและสร้างความแมน่ยําในการประเมินที�เกี�ยวกบัวฒันธรรม 

3. ความรู้ทางวัฒนธรรม (culture knowledge) เป็นความเข้าใจค่านิยม 
มมุมองตอ่โลก ขอบเขตของวฒันธรรม และความต้องการด้านสขุภาพของบคุคล 

4. การเผชิญวฒันธรรม (culture encounter) ประกอบด้วย ทิศทางที�จะเผชิญ
ปฏิสมัพนัธ์ข้ามวฒันธรรมและความรู้ทางวฒันธรรมที�สามารถสง่เสริมและตดัสินใจ 

5. ความปรารถนาทางวัฒนธรรม (culture desire) บุคคลที�มีความสุขกับ
กิจกรรมที�เผชิญและประสบความสําเร็จในความสามารถที�ข้ามวฒันธรรม  
 และคล้ายคลึงกัน Lister (1999) ได้นําเสนอการจดัหมวดหมู่ที�จะพฒันาผู้ประกอบ
อาชีพให้มีความสามารถทางวฒันธรรม ประกอบด้วย 

1. ความตระหนักทางวัฒนธรรม (cultural awareness) คือ ความสามารถ
อธิบายอิทธิพลของวฒันธรรมที�มีตอ่คา่นิยมและความเชื�อของบคุคล 

2. ความรู้ทางวฒันธรรม (cultural knowledge) คือ การรู้ถึงความคล้ายคลงึกนั  
ความแตกตา่ง และความไมเ่ทา่เทียมกนัของกลุม่วฒันธรรมที�แตกตา่งกนั  

3. ความเข้าใจวฒันธรรม (cultural understanding) คือ การระลกึได้ถึงอิทธิพล 
ของวฒันธรรมหลกัเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มคนที�มาจากภูมิหลงัวฒันธรรมต่างๆ และปัญหาที�กลุ่ม
คนเหลา่นั %นต้องเผชิญ 

4. ความไวตอ่วฒันธรรม (cultural sensitivity) คือ การแสดงออกถึงความสนใจ
ตอ่คา่นิยม การปฏิบตัิภายใต้บริบทของวฒันธรรมหนึ�งและกลายเป็นความตระหนกัในวฒันธรรม
ของตนและอิทธิพลของวฒันธรรมนั %น 

5. ความสามารถ/ สมรรถนะเชิงวฒันธรรม (cultural competence) คือ การ 
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จัดเตรียมการดูแลของความคาดหวัง ความเชื�อทางวัฒนธรรมของคนและระบุถึงการไม่เกิด
ประโยชน์ที�มีตอ่ความไมเ่ทา่เทียมกนัของอํานาจความสมัพนัธ์ในสงัคม 

 สว่น Chiu and Hong (2006) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมว่า
มีอยู ่3 องค์ประกอบคือ  

1. ความตระหนกัทางวฒันธรรม (cultural awareness) ประกอบไปด้วย ความ
ไวตอ่ความเปลี�ยนแปลงของวฒันธรรมภายนอกและวฒันธรรมภายใน ในความหลากหลายด้าน
การให้ความหมายของวฒันธรรม จนเกิดเป็นพฤตกิรรมความสามารถทางวฒันธรรม 

2. ความรู้ทางวฒันธรรม (cultural knowledge) ประกอบไปด้วย การใช้ความรู้
ทางวัฒนธรรมในบริบทที�เหมาะสมในการมีปฏิสัมพันธ์ต่างวัฒนธรรมและมีความยืดหยุ่นที�จะ
ปรับเปลี�ยนโครงสร้างของวฒันธรรมตามความรู้สกึที�เกิดขึ %น 

3. ทกัษะทางวฒันธรรม (cultural skill)เป็นการใช้ความรู้ทางวัฒนธรรมที�จะ
สร้างสรรค์หรือลดทอนการถือเอาวฒันธรรมของตนเป็นใหญ่ 

และ Chang (2007b) ได้นําแนวคิดข้างต้นมาบูรณาการและจัดเรียงใหม่จาก
การศึกษาเชิงคุณภาพหาทฤษฎีฐานราก (grounded theory) ได้ว่าสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม
ประกอบด้วย 

1. การเผชิญวัฒนธรรม (cultural encounter) คือ บุคคลเมื�อได้พบเห็น
วัฒนธรรมอื�นที�ไม่เหมือนกับวัฒนธรรมของตนและบุคคลจะเลือกหรือไม่เลือกที�จะสัมผัสกับ
วฒันธรรมที�ได้พบ 

2. ความตระหนกัเกี�ยวกบัวฒันธรรม (cultural awareness) เกิดขึ %นเมื�อบคุคลมี
การเผชิญวฒันธรรมอื�นที�แตกตา่งไปจากวฒันธรรมเดมิที�คุ้นเคยแล้วพบวา่มีความหลากหลายหรือ
มีประเดน็ทางวฒันธรรมเกิดขึ %น และจะเกิดการเรียนรู้วฒันธรรมของตนเองและของผู้ อื�น  

3. ความ รู้ความเ ข้าใจ เ กี� ยวกับวัฒนธรรม  (cultural knowledge/ 
understanding) เกิดขึ %นเมื�อบคุคลได้เรียนรู้วฒันธรรมไปแล้วในระยะเวลาหนึ�ง 

4. ทกัษะและความไวตอ่วฒันธรรม (cultural skill/ sensitivity) เกิดตอ่จากเมื�อ
บคุคลมีความเข้าใจวฒันธรรมในระดบัที�สูงขึ %นแล้วและจะมีความไวเกิดขึ %นตามไปด้วย ซึ�งทกัษะ
จะเกิดจากการสงัเกตพฤตกิรรมของคนและการปฏิบตั ิ

5. ความปรารถนาทางวฒันธรรม (cultural desire) เกิดขึ %นเมื�อมีความเข้าใจที�
ลึกซึ %งเกี�ยวกบัวฒันธรรมที�แตกตา่งกนัและเกิดความสนใจที�จะเรียนรู้วฒันธรรมอื�นๆ นั %น จะมีการ
เผชิญวฒันธรรมเกิดเป็นวงจรตอ่ๆ ไป 

โดยได้นําเสนอเป็นแผนภาพที� 2.8 ดงันี % 
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แผนภาพที� 2.8 กระบวนการและความหมายแฝงของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
                 (Cultural Competence connotation and process) 
ที�มา: Chang (2007b). 
 
มาร์ติด และ วานทน์ (Martin and Vaughn, 2007) ได้เสนอแนวคิดของสมรรถนะเชิง

วฒันธรรมไว้ที� Diversity Training University International (DTUI) ว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรม
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ ความตระหนัก (awareness) เจตคติ (attitude) ความรู้ 
(knowledge) และทกัษะ (skills)  

จากแนวคดิตา่ง ๆ ที�เกี�ยวกบัองค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์
เป็นความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมได้ดงันี % 

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถที�มีอยู่ในแต่ละบุคคลที�บูรณาการ
ขึ %นมาเป็นกลุ่มพฤติกรรมจนเกิดเป็นความสามารถอนัเด่นชดัที�จะปฏิบตัิตนในความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี 3 องค์ประกอบคือ ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้
เกี�ยวกบัวฒันธรรม และทกัษะทางวฒันธรรม โดย (1) ความตระหนกัทางวฒันธรรมประกอบด้วย 
การเผชิญวฒันธรรม และความตระหนกัในวฒันธรรม (2) ความรู้เกี�ยวกบัวฒันธรรม ประกอบด้วย 
ความเข้าใจวัฒนธรรม และความรู้เกี�ยวกับวัฒนธรรม (3) ทักษะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
ความไวตอ่วฒันธรรม ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถในการจดัการ ความสามารถใน
การประเมินตนเอง และความปรารถนาทางวฒันธรรม ดงัแผนภาพที� 2.9 

 

การเผชิญทางวฒันธรรม 
cultural encounter 

ความปรารถนาทางวฒันธรรม 
cultural desire 

ความตระหนกัรู้ทาง
วฒันธรรม 
cultural 

awareness 

ความรู้/ความเข้าใจทาง
วฒันธรรม 
cultural 

knowledge/understanding 

ทกัษะ/ความออ่นไหว
ทางวฒันธรรม 

cultural skill/sensitivity 



 

ประวัตขิองสมรรถนะวัฒนธรรมทางการศึกษา
สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมได้ใช้ในหลายสาขาวิชาเช่น จิตวิทยาให้คําปรึกษา การ

สาธารณสุข การแพทย์ พยาบาล สําหรับสมรรถนะวัฒนธรรมทางการศึกษานั %นมีประวัติความ
เป็นมาที�เกี�ยวข้องคือระหว่างปี ค
ของประชากรกลุม่ใหญ่ในระบบการศกึษาของรัฐ รัฐบาลสหรัฐอเมริกาต้องตอ่สู้กบัปัญหาเกี�ยวกบั
ความไวตอ่วฒันธรรม ที�เป็นครูส่วนใหญ่ในระบบการศกึษาของรัฐมีภูมิหลงัจากคนผิวขาว ชนชั %นกลาง
เป็นผู้ มีการศกึษา พดูภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั และมาจากวฒันธรรมยโุรปตะวนัตก พวกเขามี
ปัญหาในการพยายามติดตอ่สื�อสารกบัผู้พดูที�มีความสามารถทางภาษาองักฤษอย่างจํากดั ยิ�งไป
กวา่นั %น ครูเหลา่นี %เป็นบคุคลซึ�งมีระบบคา่นิยมและพฤติกรรมจากวฒันธรรมแองโก
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมถือกําเนิดขึ %นโดยมี จุดมุ่งหมายคือ ใช้ในการฝึกอบรมนกัการศึกษา และ
ผู้ เกี�ยวข้องในพื %นที� (Diller 
คณุครูคนใหมใ่นเรื�องภมูิหลงัและทกัษะการทํางานประสิทธิภาพเกี�ยวกบัเด็กที�มีภูมิหลงัและสงัคม
ชนชั %นทั %งหมด 

ครูและผู้บริหารการศึกษาในระบบการศึกษาของรัฐในสหรัฐ ติดต่อกับวฒันธรรมที�
หลากหลายและเป็นความท้าทายภายในสงัคมที�กว้างใหญ่ของอเมริกา ประเด็นนี %ได้เผชิญกบัครู
และผู้ บริหารในทุกๆ วัน รวมทั %งนักเรียนที� มีปัญหาทางการเรียน มีปัญหาทางพฤติกรรม                   
การทารุณกรรมเด็ก การติดยาเสพติด มีปัญหาทางจิต และยากจน ซึ�งทั %งหมดนี %แตกตา่งกันไปแต่
ละวฒันธรรมและการตดิตอ่สื�อสาร

สมรรถนะเชิง
วฒันธรรม

 

แผนภาพที� 2.9  สมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

ประวัตขิองสมรรถนะวัฒนธรรมทางการศึกษา  
สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมได้ใช้ในหลายสาขาวิชาเช่น จิตวิทยาให้คําปรึกษา การ

พยาบาล สําหรับสมรรถนะวัฒนธรรมทางการศึกษานั %นมีประวัติความ
เป็นมาที�เกี�ยวข้องคือระหว่างปี ค.ศ. 1960 – 1970 ด้วยจํานวนของชนกลุ่มน้อยและการไม่แบง่เชื %อชาติ
ของประชากรกลุม่ใหญ่ในระบบการศกึษาของรัฐ รัฐบาลสหรัฐอเมริกาต้องตอ่สู้กบัปัญหาเกี�ยวกบั

เป็นครูส่วนใหญ่ในระบบการศกึษาของรัฐมีภูมิหลงัจากคนผิวขาว ชนชั %นกลาง
เป็นผู้ มีการศกึษา พดูภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั และมาจากวฒันธรรมยโุรปตะวนัตก พวกเขามี
ปัญหาในการพยายามติดตอ่สื�อสารกบัผู้พดูที�มีความสามารถทางภาษาองักฤษอย่างจํากดั ยิ�งไป

บคุคลซึ�งมีระบบคา่นิยมและพฤติกรรมจากวฒันธรรมแองโก
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมถือกําเนิดขึ %นโดยมี จุดมุ่งหมายคือ ใช้ในการฝึกอบรมนกัการศึกษา และ

Diller และ Moule, 2005) โดยสมรรถนะเชิงวฒันธรรมเป็นการเตรียมพร้อม
มิหลงัและทกัษะการทํางานประสิทธิภาพเกี�ยวกบัเด็กที�มีภูมิหลงัและสงัคม

ครูและผู้บริหารการศึกษาในระบบการศึกษาของรัฐในสหรัฐ ติดต่อกับวฒันธรรมที�
หลากหลายและเป็นความท้าทายภายในสงัคมที�กว้างใหญ่ของอเมริกา ประเด็นนี %ได้เผชิญกบัครู

น รวมทั %งนักเรียนที� มีปัญหาทางการเรียน มีปัญหาทางพฤติกรรม                   
การทารุณกรรมเด็ก การติดยาเสพติด มีปัญหาทางจิต และยากจน ซึ�งทั %งหมดนี %แตกตา่งกันไปแต่
ละวฒันธรรมและการตดิตอ่สื�อสาร 

ความ
ตระหนกัทาง
วฒันธรรม

ความรู้
เกี�ยวกบั

วฒันธรรม

ทกัษะทาง
วฒันธรรม

สมรรถนะเชิง
วฒันธรรม 
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สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมได้ใช้ในหลายสาขาวิชาเช่น จิตวิทยาให้คําปรึกษา การ
พยาบาล สําหรับสมรรถนะวัฒนธรรมทางการศึกษานั %นมีประวัติความ

ด้วยจํานวนของชนกลุ่มน้อยและการไม่แบง่เชื %อชาติ
ของประชากรกลุม่ใหญ่ในระบบการศกึษาของรัฐ รัฐบาลสหรัฐอเมริกาต้องตอ่สู้กบัปัญหาเกี�ยวกบั

เป็นครูส่วนใหญ่ในระบบการศกึษาของรัฐมีภูมิหลงัจากคนผิวขาว ชนชั %นกลาง 
เป็นผู้ มีการศกึษา พดูภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั และมาจากวฒันธรรมยโุรปตะวนัตก พวกเขามี
ปัญหาในการพยายามติดตอ่สื�อสารกบัผู้พดูที�มีความสามารถทางภาษาองักฤษอย่างจํากดั ยิ�งไป

บคุคลซึ�งมีระบบคา่นิยมและพฤติกรรมจากวฒันธรรมแองโก- ยโูรเปียน โดย
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมถือกําเนิดขึ %นโดยมี จุดมุ่งหมายคือ ใช้ในการฝึกอบรมนกัการศึกษา และ

โดยสมรรถนะเชิงวฒันธรรมเป็นการเตรียมพร้อม
มิหลงัและทกัษะการทํางานประสิทธิภาพเกี�ยวกบัเด็กที�มีภูมิหลงัและสงัคม

ครูและผู้บริหารการศึกษาในระบบการศึกษาของรัฐในสหรัฐ ติดต่อกับวฒันธรรมที�
หลากหลายและเป็นความท้าทายภายในสงัคมที�กว้างใหญ่ของอเมริกา ประเด็นนี %ได้เผชิญกบัครู

น รวมทั %งนักเรียนที� มีปัญหาทางการเรียน มีปัญหาทางพฤติกรรม                   
การทารุณกรรมเด็ก การติดยาเสพติด มีปัญหาทางจิต และยากจน ซึ�งทั %งหมดนี %แตกตา่งกันไปแต่
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ตวัอย่างของความขดัแย้งทางวฒันธรรมที�พบเห็นบอ่ยๆ จากครูและระบบการศกึษา
ของรัฐ เช่น กฎของผู้หญิงในครอบครัวและการตดัสินใจที�หญิงเหล่านั %นสามารถทําได้การปฏิบตัิ
ท่ามกลางกลุ่มวัฒนธรรมต่างๆ และระบบสัญลักษณ์ท่ามกลางวัฒนธรรมต่างๆ ซึ�งกลุ่มย่อยที�
หลากหลายภายในสหรัฐอเมริกา ได้แก่ แอฟริกนัอเมริกนั เอเซียน อเมริกัน อินเดียน-อเมริกนั ไอริ
สอเมริกัน จิวซีสอเมริกัน แมกซิกันอเมริกันและ ชนเผ่าอเมริกันดั %งเดิมหรือ อเมริกัน อินเดียน 
(อินเดียแดง) 

เดมิทีเดียวนั %นก่อนที�จะใช้คําวา่สมรรถนะเชิงวฒันธรรม มีการใช้คําว่า ความตระหนกั
ตอ่วฒันธรรม (cultural awareness)  มาก่อนตอ่มาได้เปลี�ยนมาใช้คําว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
(cultural competence) การเปลี�ยนแปลงจากความตระหนกัเชิงวฒันธรรมมาสู่คําว่า สมรรถนะ
เชิงวัฒนธรรม ทําให้เกิดการเปลี�ยนมโนทัศน์  มีแนวทางและนิยามที�ต่างกันออกไป และเกิด
ข้อตกลงที�จะพัฒนาต่อไป โดยจุดประสงค์ของการศึกษาทางด้านสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมเพื�อ 
สร้างความตระหนักถึงวัฒนธรรมอื�น มีสมรรถนะเกี�ยวกับวัฒนธรรมอื�น และมีความอ่อนน้อม              
ถ่อมตนซึ�งสะท้อนมาจากตวัเอง  

ลักษณะของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมจะประกอบด้วย ค่านิยม เจตคติ ความรู้และ
ทกัษะ ความสมัพนัธ์กนั พฤตกิรรม ทั %งสว่นบคุคลและสถาบนั รวมทั %งลกัษณะขององค์กร 

จะเห็นได้วา่สมรรถนะเชิงวฒันธรรมมีความสําคญักบัการศกึษามากทีเดียวในปัจจบุนั 
เพราะว่าการจัดการศึกษานั %น ต้องประสบกับกลุ่มคนที�หลากหลาย เช่น นักเรียนที�มาจากต่าง
วฒันธรรม ผู้ปกครองนกัเรียนดงักล่าว เพื�อนครู ซึ�งในบริบทของโรงเรียนจะต้องมีการเข้าอกเข้าใจ
ซึ�งกันและกัน จัดการความขัดแย้งต่าง ๆ ที�เกิดขึ %น เพื�อให้การจัดการศึกษาบรรลุผลตามที�ได้
ตั %งเป้าหมายไว้ ซึ�งในประเทศไทยยงัไม่มีการศกึษาเป็นที�แพร่หลายนกั สมรรถนะเชิงวฒันธรรมมา
ก่อน จงึควรตรวจสอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในบริบทของสงัคมวฒันธรรมไทย ว่าเป็นอย่างไร มี
องค์ประกอบอะไรบ้าง โดยประยกุต์ใช้ทฤษฎีทางสงัคมวิทยาและจิตวิทยา เพื�อค้นหาสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมในบริบทสงัคมวฒันธรรมไทย 
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ตอนที� 2 แนวคิด ทฤษฎีทางสังคมวิทยาและจิตวิทยาที�เกี�ยวข้องกับสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 

1. ทฤษฎีทางสังคมวิทยาที�เกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 
 ทฤษฎีที�ใช้อธิบายปรากฏการณ์เกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมมี

หลายทฤษฎี คือ ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวฒันธรรม ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม ทฤษฎี
การถ่ายทอดวฒันธรรมและการคบหาสมาคมกบักลุม่แตกตา่ง  ทฤษฎีการเข้าใจชนชาติอื�น ทฤษฎี
วฒันธรรมและบคุลิกภาพ และทฤษฎีรูปแบบวฒันธรรม 

1.1 ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม 
  ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวฒันธรรม (the diffusion theory of cultural) 
เจ้าของทฤษฎี คือ Ralph Liton ค.ศ. 1893 - 1953 นักทฤษฎีชาวอเมริกามีความเชื�อว่าการ
เปลี�ยนแปลงทางสงัคมเกิดจากการแพร่กระจายทางวฒันธรรม โดยเกิดจากการติดตอ่สื�อสารกัน
ระหว่างสงัคมที�เกิดจากการแพร่กระจายทางวฒันธรรม โดยเกิดจากการติดต่อสื�อสารกนัระหว่าง
สังคมที�ต่างวัฒนธรรมรวมกัน  และต่างแพร่กระจายวัฒนธรรมไปสู่กันและกัน เมื�อเกิดการ
แพร่กระจายวฒันธรรมขึ %นแล้ว สงัคมที�เจริญกว่าอาจจะรับวฒันธรรมบางอย่างของสงัคมที�ด้อย
กว่าก็ได้ และในทํานองเดียวกนัสงัคมที�ด้อยกว่าอาจจะไม่รับวฒันธรรมของสงัคมที�เจริญกว่าก็ได้  
การเปลี�ยนแปลงทางสงัคมส่วนใหญ่แล้วเกิดจากการแพร่กระจายของวฒันธรรมจากภายนอกเข้า
มามากกว่าเกิดจากการประดิษฐ์คิดค้นใหม่ขึ %นเองในสังคม หรือถ้ามีก็มักจะเกิดจากการนําสิ�ง         
ใหม่ๆ  จากภายนอกเข้ามาผสมผสานกบัของที�มีอยู่ก่อนแล้วเป็นของใหม่ที�ไม่เคยมีมาก่อน จะเห็น
ได้จากสงัคมอเมริกันซึ�งมีศกัยภาพในด้านการประดิษฐ์คิดค้นสูง แต่การเปลี�ยนแปลงทางสงัคม
เกิดขึ %นจากการแพร่กระจายถึงร้อยละ 90 เกิดจากการประดิษฐ์คิดค้นในสังคมเพียงร้อยละ 10 
เทา่นั %น (สญัญา สญัญาวิวฒัน์, 2540) 

 หลักของการแพร่กระจาย 
 วฒันธรรมหนึ�งๆ จะแพร่กระจายไปยังแหล่งอื�นๆ ได้ต้องยึดหลักว่า วฒันธรรม คือ
ความคิด และพฤติกรรม (ผลของความคิด) ที�ติดตวับคุคล บคุคลไปถึงที�ใดวฒันธรรมก็จะไปถึงที�
นั�น ดงันั %น การแพร่กระจายของวฒันธรรมจะขึ %นอยูก่บัปัจจยัตอ่ไปนี % 

1. หลักภูมิศาสตร์ ต้องไม่มีอุปสรรคทางภูมิศาสตร์ขวางกั %น เช่น ไม่มีภูเขาสูง
ทะเลกว้าง ทะเลทราย แหล่งหิมะ ป่าทึบ เป็นต้น เพราะสิ�งเหล่านี %เป็นอปุสรรคตอ่การเดินทางของ
คนที�มีวฒันธรรมตดิตวั 

2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ การที�ผู้ คนต้องเดินทางติดต่อไปมาหาสู่กันส่วนมาก
เนื�องมาจากปัญหาทางเศรษฐกิจ บ้างก็ต้องการไปติดต่อค้าขาย หรือแสวงหาโอกาสที�ดีกว่าทาง
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เศรษฐกิจบ้างก็ต้องการไปเที�ยวเตร่ดสูิ�งแปลกใหม่ แตก็่มีเงินทองจึงจะไปเที�ยวยงัถิ�นอื�นได้  คนที�มี
เศรษฐกิจดีจงึมีโอกาสนําวฒันธรรมตดิตวัไปสงัสรรค์กบัวฒันธรรมอื�นได้ 

3. ปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ การจงใจแลกเปลี�ยนวิธีการ พฤตกิรรมใหมแ่ละความรู้ 
เป็นต้น การไปศึกษายังถิ�นอื�นจึงเป็นการไปแพร่กระจายวัฒนธรรมโดยตรง การรู้จักรักใครและ
แต่งงานกับคนต่างวฒันธรรม การไปร่วมปฏิบตัิตามพิธีกรรมทางศาสนา การอพยพโยกย้ายถิ�น
เพราะเกิดภยัทางสงัคม เช่นเกิดสงครามและความขดัแย้ง การประสบภยัธรรมชาติ เช่น ข้าวยาก
หมากแพง แห้งแล้ง และการยดึครองโดยผู้ รุกรานเหลา่นี %ล้วนเป็นปัจจยัให้เกิดการแพร่กระจายทาง
วฒันธรรมทั %งสิ %น 

4. การคมนาคมขนส่งที�ดี เป็นปัจจยัเอื %อตอ่การแพร่กระจายทางวฒันธรรมเช่น 
ถนนดี พาหนะสําหรับการโดยสารและการเดินทางในระยะทางไม่ไกลเกินไปนกั ล้วนแล้วแตเ่ป็น
อตัราเร่งการแพร่กระจายที�ดีด้วย 

 การเปรียบเทียบแนวคิดในเรื�องการแพร่กระจายของสํานักอังกฤษ และสํานัก
เยอรมัน 

1. ความเหมือนกันของแนวคิด 
1.1 วฒันธรรมของโลกมีศนูย์กําเนิดที�อียิปต์ 
1.2 วฒันธรรมแพร่กระจายจากอียิปต์ไปยงัแหล่งอื�นๆ เป็นรูปวงกลมเหมือนกับ

การโยนก้อนหินลงในสระนํ %านิ�งจะเกิดการกระจายตวัไปโดยรอบเป็นวงกลมซ้อนกันหลายๆ วง 
แนวคดินี %เรียกวา่ “วงวฒันธรรม”  (Fritz Graebner 1911) 

1.3 W.H.R. Rivers  แห่งสํานกัองักฤษ มีความคิดเห็นสอดคล้องกับปราชญ์
สํานกัเยอรมนัว่า การแพร่กระจายทางวฒันธรรมเกิดจากการอพยพโยกย้ายของมนษุย์จากแหล่ง
หนึ�งไปอีกแหลง่หนึ�ง 
 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภาพที� 2.10  รูปแบบจําลองของแนวคิดในการแพร่กระจายของสํานกัเยอรมนั (German School)  
ที�มา: นิยพรรณ (พลวฒันะ) วรณณศริิ. (2550). 



64 
 

ตารางที� 2.2 ความแตกตา่งกนัในแนวคิดระหวา่งสํานกัองักฤษกบัสํานกัเยอรมนั 

สาํนักอังกฤษ สาํนักเยอรมัน 

2.1 สาํนกัองักฤษเชื�อวา่วฒันธรรมถกูสร้างขึ %น 
(Invention) ที�อียิปต์ แล้วจึงแพร่กระจายไป แต่
ไมเ่น้นมากนกัในเรื�องการหยิบยมื (Borrowing) 

2.1 สาํนกัเยอรมนัเน้นในเรื�องการหยิบยืมทาง
วฒันธรรม (Borrowing) มาก 

2.2 สาํนกัองักฤษเชื�อวา่วฒันธรรมที�ปลายทางที�มนั
กระจายไปถึงไมจํ่าเป็นต้องมีลกัษณะเหมือนกบั
วฒันธรรมที�ต้นกําเนิด (แสดงถงึการเชื�อเรื�องการ
สร้างเพิ�มเติมของวฒันธรรมมากกวา่การหยิบยืม) 

2.2สํานักเยอรมันเชื�อว่าวัฒนธรรมที�ปลายทาง
จะต้องเหมือนกบัวฒันธรรมที�ต้นกําเนิดไมม่ากก็
น้อย (แสดงถึงความเชื�อในเรื�องการหยิบยืม) 

2.3 สาํนกัองักฤษศกึษาวฒันธรรมในเชิงการสร้าง
วฒันธรรมขึ %นโดยมนษุย์ บนพื %นของความจําเป็น
พื %นฐานของมนษุย์เอง (Basic Needs) มนษุย์
ทั�วโลกมีความจําเป็นพื %นฐานเหมอืนๆ กนัหมด 
จึงมคีวามคดิเหมือนๆ กนั มีความต้องการแบบ
เดียวกนัในเรื�องพื %นฐาน เช่นมนษุย์ทกุแหง่หน
ต้องหิว และต้องตอบสนองความหิวด้วยการหา
อาหารเพื�อไปเลี %ยงร่างกายให้อยูร่อดและ
เจริญเติบโต พฤติกรรมที�หาอาหารมาใสป่าก
ท้อง จึงเป็นวฒันธรรมทางเศรษฐกิจที�มนษุย์คดิ
สร้างขึ %นมาในสงัคม ดงันั %นวฒันธรรมในสถานที�
ตา่งกนัจงึมีลกัษณะเหมอืนหรือคล้ายกนัได้โดย
ไมต้่องหยิบยมืจนเหมือนกบัวฒันธรรมต้น
กําเนิด 

 

2.3 สาํนกัเยอรมนัศกึษาวฒันธรรมด้วยวิธีการศกึษา
ประวตัิความเป็นมาผสมผสานกบัมิติของเวลา
และสถานที� เพื�อการเข้าใจถึงวิวฒันาการของ
วฒันธรรม จงึควรใช้วิธีการศกึษาแบบ 

 (1) รูปแบบสมัพนัธ์ (Style) 
 (2) ปริมาณสมัพนัธ์ (Quantity) 
 (3) โครงสร้างสมัพนัธ์ (Structure) 
 กลา่วโดยสรุป ก็คอื เป็นการศกึษาวฒันธรรม
เชิงเปรียบเทียบในมติิตา่งๆ ซึ�งตอ่มาอธิบายได้ในเชิง
การศกึษา “ข้ามวฒันธรรม (Cross-Cultural 
Analysis)” 
        กล่าวโดยสรุปก็คือ สํานักเยอรมัน เชื�อในการ
หยิบยืม (Borrowing) วฒันธรรมผสมผสานกับการ
พฒันาตนเองตามกาลเวลาและสถานที� แต่ไม่ว่าจะ
พฒันาไปถึงที�ใดวฒันธรรมก็จะมีสว่นคล้ายคลงึกับ
วฒันธรรมที�ต้นกําเนิดไมม่ากก็น้อย 

 ในสว่นที�วฒันธรรมแตกตา่งกนันั %นเกิดมา
จากสิ�งแวดล้อมที�แตกตา่งกนั สิ�งแวดล้อมจะเป็นตวั
แปรที�ทําให้เกิดความหลากหลายทางวฒันธรรม 
กลา่วโดยสรุปก็คือ วฒันธรรมในสว่นพื %นฐานสดุจะ
เหมือนกนั แตใ่นสว่นปลกียอ่ยหรือในรายละเอียดจะ
แตกตา่งกนัตามสิ�งแวดล้อม ณ สถานที�หนึ�งๆ ดงันั %น 
วฒันธรรมเกิดมาจากการสร้าง  (Invention) 
ผสมผสานกบัสิ�งแวดล้อม 
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ตารางที� 2.2 ความแตกตา่งกนัในแนวคิดระหวา่งสํานกัองักฤษกบัสํานกัเยอรมนั (ตอ่) 

สาํนักอังกฤษ สาํนักเยอรมัน 

2.4 สาํนกัองักฤษเชื�อรูปแบบการแพร่กระจายทาง
วฒันธรรมวงกลมซ้อนกนัชดุเดียว (คือสร้างที�
อียิปต์หนเดยีว แล้วกระจายตวัออกไป) 

2.4 สาํนกัเยอรมนัเชื�อวา่ การแพร่กระจายของ
วฒันธรรมอยูใ่นรูปแบบวงกลมซ้อนกนัหลายชดุ
ไปตามพื %นที�เพราะวฒันธรรมเกิดได้หลายท้องที� 
และมีความตอ่เนื�องหรือคล้ายคลงึกนั 

ที�มา: นิยพรรณ (พลวฒันะ) วรณณศริิ. (2550). 

สํานักอเมริกัน (American School) ค่ายนี %นําโดย Clark Wissler และ Alfred 
Kroeber มีแนวคิดที�น่าเชื�อถือได้มากกว่าสองสํานกัแรก ในแง่ที�ว่า วฒันธรรมจะแพร่กระจายจาก
จุดศนูย์กลาง (= จุดกําเนิด) ไปตามพื %นที�เท่าที�มนัจะไปได้ในเขตภูมิศาสตร์เดียวกันและยุคสมัย
ใกล้เคียงกนั จากความคดิแนวนี %เราจะเห็นภาพเขตวฒันธรรมเป็นกลุ่มๆ ไป และแพร่กระจายไปถึง
ทกุที�ที�ไม่มีอปุสรรคทางภูมิศาสตร์ขวางกั %นตามสภาพทางภูมิประเทศที�มนษุย์สามารถจะเดินทาง
ไปถึงได้ ดงันั %น รูปแบบของการแพร่กระจายของสํานกัอเมริกนัจึงไม่ใช่เป็นรูปแบบวงกลมหลายวง 
(เช่นรูปแบบของสํานกัเยอรมนั) แตส่ามารถจะจําลองรูปลกัษณะของแนวคิดได้เหมือนกับแผนที�
โลกตามเขตภมูิศาสตร์ดงันี % 

 
แผนภาพที� 2.11 รูปแบบจําลองแนวคิดในการแพร่กระจายของสํานกัอเมริกนั  

                                          (American School) 
           ที�มา: นิยพรรณ (พลวฒันะ) วรณณศริิ. (2550). 

 โดยธรรมชาตแิล้วพื %นโลกจะมีภูมิประเทศเป็นที�ราบ ภูเขา แม่นํ %า ทะเล มหาสมทุร ป่า
ไม้กว้างใหญ่ ทะเลทราย ทุ่งหญ้า แหล่งที�มีหิมะตก ฯลฯ เหล่านี %เป็นอปุสรรคขวางกั %นการเดินทาง
ไปมาหาสู่กนัของผู้คน แตค่นเหล่านี %ก็จะไปมาหาสู่กนัได้เสมอตามที�ราบและซอกซอนไปได้ในภูมิ
ประเทศที�เอื %ออํานวยและไม่ลําบากมากนัก กล่าวโดยสรุปก็คือ สํานักอเมริกันเชื�อว่าคนสร้าง
วฒันธรรมได้ทกุที�เพื�อตอบสนองความจําเป็นพื %นฐานของตน ตอ่มาวฒันธรรมได้แพร่กระจายไปใน
ทกุพื %นที�ที�ไมมี่อปุสรรคทางภมูิศาสตร์ขวางกั %น และไมจํ่าเป็นต้องแพร่กระจายในรูปแบบวงกลม 
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 แนวคิดของสํานกัอเมริกันนั %นค่อนข้างจะได้รับความนิยมมากกว่าแนวคิดของสํานกั
องักฤษและเยอรมนั เพราะสามารถอดุชอ่งโหวที่�เป็นจดุออ่นของสํานกัทั %งสองดงักลา่วได้ 
 อยา่งไรก็ตาม การแพร่กระจายทางวฒันธรรมตามแนวคดิของสํานกัอเมริกนัจะเป็นไป
ได้มากกวา่เทา่ที�เป็นอยู ่หรือการแพร่กระจายทางวฒันธรรมจะเป็นไปได้มากก็ตอ่เมื�อ 

1. เกิดในพื %นที�ตอ่เนื�องกนั 
2. ไมมี่อปุสรรคทางภมูิศาสตร์ขวางกั %น 
3. มีปัจจัยอื�นๆ มาสนับสนุนโดยเฉพาะอย่างยิ�งปัจจัยทางเศรษฐกิจ เพราะ

วฒันธรรมคือพฤติกรรมที�ติดอยู่กับตวับุคคล บุคคลที�มีกําลงัทางเศรษฐกิจ และบุคคลที�มีความ
จําเป็นหรือมีเป้าหมายทางเศรษฐกิจเท่านั %น จึงจะสามารถเดินทางจากสถานที�หนึ�งไปยังอีก
สถานที�หนึ�งได้ เช่น บุคคลที�มีเงินไปท่องเที�ยว บุคคลที�ไปติดต่อค้าขาย บุคคลที�มีเงินไปรับ
การศกึษาในแหลง่อื�นๆ และบคุคลที�แตง่งานไปกบัคนจากแหลง่อื�นๆ เป็นต้น 

1.2 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 
 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (the diffusion of innovation) เป็นทฤษฎีที�
พฒันาจากทฤษฎีการแพร่กระจายทางวฒันธรรม นกัทฤษฎีคนสําคญั คือ Everett M. Roger นกั
ทฤษฎีชาวอเมริกนั มีสาระสําคญั ดงันี % 
 1.2.1 ปัจจยัสําคญัของการเปลี�ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม ทฤษฎีนี %
เชื�อว่าการเปลี�ยนแปลงสงัคมและวฒันธรรมเกิดขึ %นจากการแพร่กระจายของสิ�งใหม่ๆ จากสงัคม
หนึ�งไปยังอีกสังคมหนึ�ง และสังคมนั %นรับเข้าไปใช้วัฒนธรรมใหม่ๆ นี % คือ นวัตกรรม ซึ�งเป็นทั %ง 
ความรู้ ความคดิ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ   
 1.2.2  กระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรม กระบวนการแพร่กระจาย
นวตักรรมมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ 
 1)  เกิดนวตักรรมหรือสิ�งใหมที่�จะแพร่กระจายไปสูส่งัคมขึ %น 
  2)  การสื�อสารโดยผ่านสื�อทางใดทางหนึ�ง เพื�อให้คนในสงัคมได้รับรู้ว่ามี
นวตักรรมเกิดขึ %น  

3)  ชว่งเวลาหนึ�งเพื�อให้คนในสงัคมได้รู้จกันวตักรรมที�เกิดขึ %นนั %น 
   4)  เข้าสู่สมาชิกของสงัคมหรือสมาชิกในสงัคมนํานวตักรรมเข้ามาใช้ใน
สงัคม 
 1.2.3  ปัจจยัในการยอมรับนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมของสงัคมขึ %นอยู่
กับปัจจยัสําคญั 5 ประการ คือ บุคคล ระบบสังคม ระบบการสื�อสาร นวัตกรรม และระยะเวลา 
ดงันี % 
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 1) บุคคล บุคคลแต่ละคนจะรับนวัตกรรมแตกต่างกัน แม้ว่าจะอยู่ใน
สงัคมเดียวกนั จากการศึกษาระยะเวลาในการยอมรับนวตักรรมของชาวอเมริกนัพบว่ามี 5 กลุ่ม 
ดงันี % 
 กลุ่มรับแรกสุด (innovators) เป็นกลุ่มที�ยอมรับนวัตกรรมก่อนกลุ่ม
อื�น ๆ เป็นพวกชอบเสี�ยงหรือผจญภยั อาจเรียกได้ว่า "พวกหวัไวใจสู้ " กลุ่มนี %จะมีประมาณร้อยละ 
2.50 ของผู้ รับนวตักรรมทั %งหมด 
 กลุ่มที�ยอมรับเร็ว (early adopters) เป็นกลุ่มที�ยอมรับนวตักรรมต่อ
จากกลุ่มแรก จดัเป็นกลุ่มที�สามารถรับนวตักรรมได้เร็วเช่นเดียวกนั ส่วนใหญ่เป็นพวกที�ได้รับการ
ยอมรับนบัถือหรือเป็นผู้ นําสงัคม อาจเรียกได้ว่า "พวกรอดทีูท่า" คือ รอดพูฤติกรรมการรับของกลุ่ม
แรกก่อน ถ้ากลุ่มแรกยอมรับก็จะยอมรับเช่นเดียวกัน กลุ่มนี %มีประมาณร้อยละ 13.50 ของผู้ รับ
นวตักรรมทั %งหมด 
 กลุ่มใหญ่ที�รับก่อน (early majority) เป็นกลุ่มคนจํานวนมากกลุ่ม
แรกที�ยอมรับนวตักรรม คือ มีจํานวนประมาณร้อยละ 34.00 ของผู้ รับนวตักรรมทั %งหมดเป็นพวกที�
ต้องไตร่ตรองให้รอบคอบและรอดผูลจากการรับนวตักรรมของกลุม่แรกและกลุ่มที�สองก่อน ถ้าหาก
ได้ผลดีจงึจะยอมรับ อาจเรียกได้วา่ อาจเรียกได้วา่ "พวกตั %งหน้ารอดผูล" 
 กลุ่มใหญ่ที� รับช้า (late majority) เป็นกลุ่มคนจํานวนมากที� รับ
นวตักรรมช้า คือ มีประมาณร้อยละ 34.00 ของผู้ รับนวตักรรมทั %งหมด เป็นพวกที�ชอบสงสยัไม่เชื�อ
อะไรง่าย ๆ หวาดระแวง ต้องรอให้คนส่วนใหญ่ที�รับนวตักรรมไปแล้วได้รับประโยชน์หรือประกอบ
ความสําเร็จจากการนํานวตักรรมไปใช้ก่อนจงึจะยอมรับนวตักรรมนั %น อาจจะเรียกได้ว่า "พวกยอม
ทนหวัดื %อ" คือ ไม่ยอมรับนวตักรรมง่าย ๆ ต้องรอจนกว่าคนส่วนใหญ่ในสงัคมยอมรับและประสบ
ความสําเร็จก่อนจงึจะยอมรับ ซึ�งต้องใช้ระยะเวลานาน 
 กลุ่มล้าหลัง (laggards) เป็นกลุ่มที� รับนวัตกรรมหลังสุด มีความ
เคร่งครัดในขนบธรรมเนียมประเพณี ไมย่อมรับการเปลี�ยนแปลงง่าย ๆ แม้ว่าคนส่วนใหญ่ในสงัคม
จะยอมรับและเกิดผลดีแล้วก็ตาม ถ้าจะรับก็อาจจะเนื�องจากไม่มีทางเลือกอื�น เมื�อยอมรับก็มกัจะ
มีนวตักรรมอื�นเข้ามาแทนที�อีกแล้ว อาจจะเรียกได้ว่า "พวกงอมืองอเท้า" ก็ได้กลุ่มนี %มีประมาณร้อยละ 
16.00 ของผู้ รับนวตักรรมทั %งหมด  
  เกี�ยวกับบุคคลที�ไม่ยอมรับนวัตกรรมนี % Benno Galjart พบว่ามีปัจจัย
สําคญั 3 ประการ คือ 
 1) ความไม่รู้ในนวัตกรรม (ignorance) ทําให้ไม่เห็นคุณค่าหรือ
ประโยชน์ที�จะได้รับจากนวตักรรมนั %น 
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 2) ขาดความสามารถที�จะรับ (inability) เช่น ไม่มีความสามารถใน
การใช้งาน ไมมี่เงินทนุเพียงพอที�จะซื %อและบํารุงรักษา เป็นต้น 
 3) ความไม่ เต็มใจที�จะ รับ (unwillingness) เ นื� องจากตนเองมี
ผลประโยชน์จากการไมใ่ช้นวตักรรมอยูแ่ล้ว เป็นต้น (สญัญา สญัญาวิวฒัน์, 2540)  

2) ระบบสงัคม ระบบสงัคมประเภทตา่งๆ มีอิทธิพลต่อการรับนวตักรรม 
กล่าวคือสงัคมสมยัใหม่ระบบของสงัคมจะเอื %อตอ่การรับนวตักรรมทั %งความรวดเร็วและปริมาณที�
จะรับเพราะมีบรรทดัฐานและระบบคา่นิยมของสงัคมที�สนบัสนุนการเปลี�ยนแปลงทางสงัคมและ
วัฒนธรรม ดงันั %น เมื�อมีสิ�งใหม่เข้ามาในสังคมก็จะยอมรับได้ง่าย ส่วนสังคมโบราณหรือสังคม
ประเพณีนํา ซึ�งเป็นสงัคมล้าหลงั จะมีลกัษณะตรงกันข้ามกบัสงัคมสมยัใหม่ การรับนวตักรรมจึง
เกิดขึ %นได้ช้ากวา่และน้อยกวา่หรืออาจจะไมย่อมรับเลยก็ได้ 

3) ระบบการสื�อสาร การสื�อสาร คือ การติดต่อระหว่างผู้ส่งข่าวสารกับ
ผู้ รับขา่วสารโดยผ่านสื�อหรือตวักลางใดตวัอย่างหนึ�ง การแพร่กระจายนวตักรรมจึงเป็นการสื�อสาร
รูปแบบหนึ�งที�นวัตกรรมนั %นแพร่กระจายจากแหล่งกําเนิดไปสู่ผู้ ใช้หรือผู้ รับนวัตกรรม อันเป็น
กระบวนการการกระทําระหวา่งกนัของมนษุย์ การสื�อสารจงึมีความสําคญัตอ่การรับนวตักรรมมาก
ถ้าผู้ส่งและผู้ รับนวตักรรมมีความคิดก้าวหน้า มีระดบัการศึกษาสูง มีความเป็นผู้ นํา มีอายไุม่มากนกั 
การรับนวัตกรรมก็จะเกิดขึ %นได้มากและรวดเร็ว แต่ถ้ามีลักษณะตรงกันข้ามกับลักษณะที�กล่าว
มาแล้ว การรับนวตักรรมก็เกิดขึ %นได้น้อยและช้า หรืออาจจะไมมี่การยอมรับเลย (สญัญา สญัญาวิวฒัน์, 
2540) 

4) นวัตกรรม นวัตกรรมที�จะแพร่กระจายและเป็นที�ยอมรับของคนใน
สงัคมนั %นโดยทั�วไปประกอบด้วยสว่นสําคญั 2 สว่น คือ สว่นที�เป็นแนวความคิด และส่วนที�เป็นวตัถ ุ 
นวตักรรมใดจะถูกยอมรับหรือไม่นั %น นอกจากจะเกี�ยวกับผู้ รับ ระบบสงัคมและระบบการสื�อสาร
แล้ว ตวัของนวตักรรมเองก็มีความสําคญั นวตักรรมที�ยอมรับได้ง่ายมีลกัษณะ ดงันี % ได้ประโยชน์
มากกว่าของเดิมที�เข้ามาแทนที� (relative advantage) สอดคล้องกบัวฒันธรรมในสงัคมที�จะรับ 
(compatibility)ไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนกั (less complexity) สามารถแบง่ทดลองครั %งละน้อยได้ 
(trainability)  สามารถมองเห็นหรือเข้าใจได้ง่าย (observables) นวตักรรมที�มีลกัษณะตรงกนัข้าม
กบัที�กลา่วมาแล้วนี % มกัจะเป็นที�ยอมรับได้ยาก  

5) ระยะเวลา ระยะเวลามีอิทธิพลตอ่การรับนวตักรรม เพราะการที�บคุคล
และสังคมจะรับนวัตกรรมหรือไม่นั %น จะต้องใช้เวลาพิจารณาไตร่ตรองไม่ช่วงเวลาใดก็ช่วงเวลา
หนึ�งนอกจากนี %ระยะเวลายังเป็นเครื�องแสดงระดบัหรือประเภทบุคคลที�จะรับนวัตกรรมที�กล่าว
มาแล้วอีกด้วย  
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6) กระบวนการตดัสินใจของบคุคล ขั %นตอนสดุท้ายของการรับหรือไม่รับ
นวัตกรรมนั�น คือ กระบวนการตดัสินใจของบุคคล ถ้าบุคคลตดัสินใจรับนวัตกรรมก็จะเกิดการ
แพร่กระจายของนวตักรรมเข้ามาใช้ในสงัคม แตถ้่าบคุคลตดัสินใจไม่รับนวตักรรมนั %นก็ไม่สามารถ
แพร่กระจายมาสู่สงัคมได้ กระบวนการตดัสินใจเกี�ยวกับการรับนวตักรรมของบคุคลมี 5 ขั %นตอน 
ตามลําดบัดงันี % 

การตระหนกัในนวตักรรม (awareness) คือ ได้ทราบว่ามีนวตักรรมอย่างใดอย่าง
หนึ�งเกิดขึ %นที�อาจจะรับมาใช้ได้ 

เกิดความสนใจในนวตักรรมนั %น (interest) เป็นขั %นตอนที�ผู้สนใจจะแสวงหาข้อมลู
ความรู้เกี�ยวกบันวตักรรมที�ตนสนใจ เพื�อศกึษาละเอียดตา่งๆ มากขึ %น 

ประเมินคา่นวตักรรม (valuation) เป็นขั %นตอนเปรียบเทียบนวตักรรมใหม่กบัสิ�งที�
ใช้อยูเ่ดมิถ้าเห็นวา่ดีกวา่ก็จะยอมรับ ถ้าเห็นวา่ไมดี่กวา่ก็จะไมย่อมรับ 

ทดลองใช้นวัตกรรม (trial) เป็นขั %นตอนที�บุคคลประเมินค่านวัตกรรมแล้วยังไม่
มั�นใจในนวัตกรรม ต้องทดลองใช้ให้มั�นใจก่อนจึงจะยอมรับ ถ้าทดลองแล้วไม่พึ�งพอใจก็จะไม่
ยอมรับ 

การรับหรือไม่รับนวตักรรม (adoption of rejection) เป็นขั %นตอนที�เป็นผลมาจาก
ขั %นที� 4 กล่าวคือ ถ้าผลเป็นที�น่าพอใจก็จะยอมรับนวตักรรมและนําไปใช้ต่อไปแต่ถ้าผลไม่เป็นที�
พอใจไมย่อมรับไปใช้ (สญัญา สญัญาวิวฒัน์, 2526) 

1.3 ทฤษฎีการถ่ายทอดวัฒนธรรมและการคบหาสมาคมกับกลุ่มแตกต่าง 
 นักทฤษฎีกลุ่มศึกษาการถ่ายทอดวัฒนธรรมและการคบหาสมาคมกับกลุ่ม
แตกต่าง (cultural transmission and differential perspective association) ได้ศึกษาและ
อธิบายทฤษฎีนี %ไว้หลายทา่น ดงันี % (สพุิศวง ธรรมพนัธา, 2543) 
 Gabriel Tarde ได้อธิบายพฤติกรรมเบี�ยงเบนโดยเฉพาะอาชญากรรมว่ามีสาเหตุ
สําคญัจากการเลียนแบบทํานองเดียวกับพฤติกรรมทั�ว ๆ ไป กล่าวคือเมื�อบุคคลได้คบหาสมาคม 
รับรู้เกี�ยวกบัความเบี�ยงเบน จงึเลียนแบบความเบี�ยงเบนนั %น 

Thrasher และคณะนกัสงัคมวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยชิคาโก ได้ศึกษาเกี�ยวกับ
อาชญากรรมของนครชิคาโก พบว่าสาเหตุที�อาชญากรรมเพิ�มขึ %นอย่างต่อเนื�องในนครชิคาโก 
เนื�องจากอาชญากรรมใหม่เข้ามาสืบทอดวัฒนธรรม วัยรุ่นบางกลุ่มที�อาศัยอยู่ในพื %นที� ที�               
ก่ออาชญากรรมได้เรียนรู้วิถีชีวิตของ อาชญากร ยิ�งถ้าได้คบค้าสมาคมอย่างใกล้ชิดกับอาชญากร
จะเกิดการยอมรับและกลายเป็นยวุชนอาชญากร 
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Sutherland ได้ศึกษาการคบหาสมาคมกับกลุ่มแตกต่างของแก๊งวัยรุ่นในเมือง
พบว่า วัยรุ่นเข้าร่วมแก๊งต่างๆ เพราะแก๊งเหล่านั %นสามารถเสริมสถานภาพทางสังคมปกป้อง
คุ้มครองมีกิจกรรมที�พอใจและตนมีเอกลกัษณ์กลุม่และมีข้อสงัเกต 4 ประการ คือ 

 (1) การเลียนแบบพฤติกรรมเบี�ยงเบน  เกิดผลในกลุ่มขนาดเล็กและกลุ่มที�
ต้องการให้มีการเลียนแบบ 

 (2) การเรียนรู้เกิดขึ %นได้ต้องประกอบด้วยการใช้เทคนิคที�สําคัญ คือ การ
เสริมแรงขบัและเจตคตยิอมรับพฤตกิรรมเบี�ยงเบน 

 (3) บุคคลเกิดพฤติกรรมเบี�ยงเบนตามอย่าง เนื�องจากการทําความเข้าใจ
และชื�นชมตอ่พฤตกิรรมที�แม้แตบ่คุคลทั�วไปจะเห็นวา่ผิดปกตก็ิตาม 

 (4) ความต่อเนื�องยาวนานและความสัมพันธ์ที�แนบแน่นมีอิทธิพลต่อการ
เปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมตามอยา่งบคุคลที�สมาคมด้วย 

1.4 ทฤษฎีการเข้าใจชนชาตอืิ�น (a theory of understanding other peoples) 
ทฤษฎีการเข้าใจชนชาติอื�น ซึ�งตีพิมพ์ครั %งแรกในวารสาร Area Studies ปี 1985 

จากมหาวิทยาลยั Tsukuba ซึ�งกล่าวรายละเอียดของทฤษฎี ดงันี % (สญัญา สญัญาวิวฒัน์, 2542 
อ้างถึงใน ณฎัฐภรณ์  หลาวทอง, 2544) 

ความพยายามในการทําความเข้าใจพฤติกรรมของคนในสังคมและวัฒนธรรม
ตา่งๆ ของนกัสงัคมวิทยา ก่อให้เกิดการสร้างทฤษฎีการเข้าใจชนชาติอื�นนี %ขึ %น โดยได้ขยายทศันะ
ออกไปให้ครอบคลุมตัวแปรอื�น  ซึ�งอาจไม่ใช่ตัวแปรปกติของสังคมวิทยา ได้แก่ ภูมิศาสตร์ 
ประวตัศิาสตร์ เพื�อให้เป็นการเข้าสู่ปัญหาแบบรอบด้าน (holistic approach) อนัจะนํามาซึ�งความ
เข้าใจชนชาตอืิ�นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีการเข้าใจชนชาติ อื�น แสดงให้เห็นว่า การที�ชนชาติหนึ�งจะเข้าใจ                 
ชนชาติอื�นๆ ได้ อย่างดีนั %น จะขึ %นอยู่กบัความเข้าใจถึง ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ สงัคม
และวัฒนธรรม ของคนในชาตินั %น และในขณะเดียวกันต้องทําความเข้าใจตนเอง สังคมและ
วฒันธรรมของตน และสถานการณ์ในความสมัพนัธ์นั %นด้วย ดงัแผนภาพที� 2.12 
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แผนภาพที� 2.12 ความสมัพนัธ์ของความเข้าใจตนเองและวฒันธรรมของตนตามสถานการณ์นั %น 
ที�มา: สญัญา สญัญาวิวฒัน์, 2542 อ้างถึงใน ณฎัฐภรณ์ หลาวทอง, 2544. 
 
 ทฤษฎีการเข้าใจชนชาตอืิ�น มีประพจน์สําคญัประกอบด้วย 

1. ความเข้าใจชนชาตอืิ�น ขึ %นอยูก่บัความเข้าใจสภาพภมูิศาสตร์ของชนชาตนิั %น 
2. ความเข้าใจชนชาตอืิ�น ขึ %นอยูก่บัความเข้าใจประวตัศิาสตร์ของชนชาตนิั %น 
3. ความเข้าใจชนชาตอืิ�น ขึ %นอยูก่บัความเข้าใจสงัคมวฒันธรรมของชาตนิั %น 
4. ความเข้าใจชนชาตอืิ�น  ขึ %นอยูก่บัความเข้าใจตนเอง (the ego)  
5. ความเข้าใจชนชาติอื�น ขึ %นอยู่กับความเข้าใจสภาพสงัคมและวฒันธรรม

ของตวัเอง 
6. ความเข้าใจชนชาตอืิ�น ขึ %นอยูก่บัความเข้าใจสถานการณ์และสมัพนัธ์ 

จากประพจน์ข้างต้น กล่าวได้ว่า ทฤษฎีนี %มี ความเข้าใจชนชาติอื�นเป็นผล และ
เหตก็ุคือความเข้าใจสภาพภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สงัคม วฒันธรรม สภาพตวัเอง สงัคมและ
วฒันธรรมตวัเอง และสถานการณ์ขณะสมัพนัธ์ ซึ�งมีการนิยามความหมายตา่งๆ ดงันี % 

การเข้าใจผู้ อื�น หมายถึง การที�ชนชาติหนึ�ง สามารถรู้เหตผุลได้ว่า ทําไมชนชาติที�
จะทําความเข้าใจนั %น ได้คดิหรือประพฤตปิฏิบตัอิยา่งที�เขาทําโดยปรากฏให้เห็นอยู ่  

ความเข้าใจชนชาตอืิ�น 

ความเข้าใจในสภาพภมูศิาสตร์ 

เข้าใจประวตัิศาสตร์ 

ความเข้าใจสงัคมวฒันธรรม 

ความเข้าใจประเทศของตนเอง 

ความเข้าใจสถานการณ์และสมัพนัธ์ 

ความเข้าใจสภาพสงัคม และ 
วฒันธรรมของประเทศตนเอง 
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ภูมิศาสตร์ หมายถึง สาขาวิชาหนึ�งในหมวดวิชามนุษยศาสตร์ (humanities) ที�
ศึกษาเกี�ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสิ�งแวดล้อมทางสังคม (social environments) และ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (natural environments) ณ จุดใดจุดหนึ�งของโลก วิชานี %แสดง
รายละเอียดเกี�ยวกับสังคมหรือชนชาติหนึ�งในด้านที�ตั %ง ขนาดพื %นที� สภาพพื %นที� ฤดกูาล อากาศ 
ขนาดของปริมาณนํ %าฝน จํานวนประชากร จํานวนและเชื %อชาติชนกลุ่มน้อย แบบแผนการตั %งถิ�น
ฐาน ปริมาณและคณุภาพของทรัพยากรธรรมชาตใินพื %นที� และขณะเวลาที�ศกึษา 

ประวัติศาสตร์ เป็นสาขาหนึ�งในหมวดวิชามนุษยศาสตร์ เป็นสาขาที�ศึกษา
ประสบการณ์ของมนษุยชาต ิทั %งที�บนัทกึไว้และไมไ่ด้บนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษรที�ได้ถ่ายทอดสู่คน
รุ่นหลงัหรือไม่ได้ถ่ายทอด และเป็นประสบการณ์ที�เข้าใจเป็นอย่างดีหรือไม่สามารถเข้าใจได้ จึง
ต้องอาศยัการตีความของผู้ เชี�ยวชาญหรือ นกัประวตัิศาสตร์ ในความหมายแคบ ประวตัิศาสตร์ 
หมายถึง บคุคล และเหตกุารณ์เพื�อความเข้าใจอนัดีเกี�ยวกบัความเป็นมาของกลุม่คนในสงัคมนั %น ๆ  

สังคมและวัฒนธรรม หมายถึง เนื %อหาสาระเกี�ยวกับองค์การสังคม (social 
organizations) และสถาบนัสงัคม (social institutions) ทั %งหมดของสงัคมมนษุย์สงัคมหนึ�งที�เป็น
เป้าหมายของการศกึษา องค์การทางสงัคม ซึ�งตอ่ไปถึงการรวมตวักนัแบบและขนาดตา่ง ๆ ของคน
ในสังคมนั %น เช่น กลุ่มสังคม ชุมชน ชนชั %น (association) เป็นต้น รวมทั %งกระบวนการทางสังคม 
(social process) ที�กลุ่มคนเหล่านั %นได้แสดงออกที� สําคัญ เช่น การขัดเกลาทางสังคม 
(socialization) ส่วนสถาบนัสังคม หมายถึง แบบแผนในการคิดและการกระทําเรื�องสําคญัเรื�อง
ตา่ง ๆ ของคนในสงัคมหนึ�ง  ซึ�งในที�นี % คือ สงัคมอนัเป็นเป้าหมายของการศกึษา คือ เรื�องที�หากละ
เว้นการกระทําแล้ว จะทําให้สงัคมไมม่ั�นคงหรือเสื�อมคลาย  

สิ�งใดเป็นแบบแผน (pattern) ของสงัคมแล้ว ก็หมายความว่า สิ�งนั %นเป็นสิ�งที�คน
ในสังคมจะต้องยึดถือปฏิบัติตาม ดังตัวอย่างเช่น กฎหมายตัวอย่างของสถาบันสังคม เช่น 
ครอบครัว การศกึษา ศาสนา เศรษฐกิจ การเมือง การพกัผ่อนหย่อนใจ ฯลฯ ล้วนมีแบบแผนให้คน
ในสงัคมยดึถือปฏิบตัติาม แตล่ะสงัคมจะมีแบบแผนเหล่านี %แตกตา่งกนัออกไป แบบแผนเหล่านี %จึง
เป็นเอกลกัษณ์ของแตล่ะสงัคม 

ตวัเอง หมายถึง บุคคลหรือ กลุ่มบุคคลที�ต้องการเข้าใจชนชาติอื�น หรือคนใน
วฒันธรรมอื�นอาจกล่าวได้ว่า คนไทยเป็นสมาชิกของสังคมไทย คนญี�ปุ่ นเป็นสมาชิกของสังคม
ญี�ปุ่ น เพราะได้รับการขดัเกลาในสงัคมที�เป็นสมาชิก จึงมีแบบการคิด (pattern of thinking) และ
แบบในการกระทํา (pattern of acting) อนัเป็นแบบฉบบัเฉพาะตามสงัคมนั %น กล่าวได้อีกว่า คน
ไทยโดยทั�วไปมีบคุลิกแบบไทย และคนญี�ปุ่ นทั�วไปมีบคุลิกแบบญี�ปุ่ น 
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สถานการณ์ขณะสัมพนัธ์ (interaction situation) หมายถึง สถานที� เวลา และ
สภาพแวดล้อมที�คนสองเชื %อชาตมิาพบปะกนั โดยแตล่ะฝ่ายตา่งก็มีเป้าหมายของตนที�พยายามจะ
ให้บรรลกุบัอีกฝ่ายหนึ�ง ตามระเบียบแบบแผนที�ทั %งสองฝ่ายยึดถือร่วมกนั สถานที�อาจเป็นของฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ�งหรือไมไ่ด้เป็นของฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งก็ได้ 

กล่าวโดยสรุปก็คือแนวคิดที�เป็นเหต(ุindependent concept) คือ ภูมิศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรมของชาติ ตัวเอง สถานการณ์ขณะสัมพันธ์ ซึ�งแนวคิดเหล่านี %
ก่อให้เกิดผล คือ ความเข้าใจในชนชาติอื�น นั %นเอง และสิ�งต่าง ๆ เหล่านี % หล่อหลอมพฤติกรรม 
ความคิดของมนุษย์ทําให้มนุษย์ ในสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ต่าง ๆ กัน มีความเป็นมาใน
ประวตัิศาสตร์ต่าง ๆ กนั มีสงัคมวฒันธรรมตา่ง ๆ มีบคุลิกและพฤติกรรมตา่ง ๆ กันไป แตก่ระนั %น
เวลามาพบกนัในสภาพแวดล้อมที�ตา่งออกไป พฤติกรรมความคิดของเขาก็อาจเปลี�ยนแปลงไปได้  
ทฤษฎีนี %จะเหมาะสมในการนําไปใช้เวลาที�จะมีการพบกนัระหว่างคนตา่งชาติ ตา่งภาษาในฐานะ
และสภาวะตา่ง ๆ เพราะจะชว่ยสง่เสริมความเข้าใจระหวา่งกนัมากยิ�งขึ %น 

 1.5 ทฤษฎีวัฒนธรรมและบุคลิกภาพ (culture and personality) 
  แนวคดิเกี�ยวกบัวฒันธรรมและบคุลิกภาพ 

วัฒนธรรมเป็นพฤติกรรมที�คนสร้างขึ %นมาจากความคิดของตนเพื�อตอบสนอง
ความต้องการพื %นฐานของตน ถ้าคนส่วนใหญ่คิดในสิ�งเดียวกนัหรือยอมรับพฤติกรรมแบบเดียวกนั
ไปประพฤติปฏิบตัิ พฤติกรรมนั %นก็จะกลายเป็นวัฒนธรรมของสังคมไป ใครสังกัดสังคมใดก็จะ
ประพฤตปิฏิบตัิตามแบบอย่างที�สงัคมนั %นกําหนดไว้ และจะเป็นแบบเดียวกนัหมด สงัคมนั %นก็จะมี
วฒันธรรมเป็นแบบแผนเดียวกนั ใครเกิดมาในสงัคมนั %นก็จะได้รับการปลกูฝังสั�นสอนในวฒันธรรม
นั %นๆ เหมือนกบัวา่ได้ถกูชบุตวัในแอง่วฒันธรรมนั�นเอง (นิยพรรณ (พลวฒันะ) วรรณศริิ.2552) 

องค์ประกอบของวัฒนธรรมแบ่งออกได้เป็นสองด้าน ด้านหนึ�งเป็นนามธรรมที�
ผลกัดนัพฤตกิรรมของบคุคล ได้แก่ บคุลิกภาพของบคุคลซึ�งประกอบด้วย คา่นิยม  ทศันคติ ความ
คิดเห็น  ความเชื�อ  โลกทัศน์ อุดมการณ์ และอุดมคติ ภาพพจน์  แบบฉบบั (stereotype) และ
ลกัษณาการ (traits) องค์ประกอบดงักล่าวนี %เป็นตวัผลกัดนัพฤติกรรมให้บคุคลมีการกระทําหรือ
การแสดงออกอย่างใดอย่างหนึ�งต่อสถานการณ์ที�บุคคลเผชิญอยู่ เช่น เมื�อเกิดไฟไหม้บุคคลจะ
แสดงออกอย่างไร จะตัดสินใจทําอะไรก่อนหลังและทําอย่างไร เป็นต้น อาการที�บุคคลแสดง
ออกมาเรียกวา่ ลักษณะนิสัย  ซึ %งคนทั�วๆ ไปเหมาเอาวา่เป็นบคุลิกภาพ 

บุคลิกภาพของบุคคลจะเป็นเช่นไรขึ 7นอยู่กับการได้รับการปลูกฝังอบรมมา
แต่เยาว์วัยอย่างไร ผู้ ที�ได้รับการอบรมสั�งสอนมาดีก็จะมีบคุลิกภาพดี ใครไม่ได้รับการอบรมเลยก็
อาจจะอบรมตวัเองให้สอดคล้องกับสิ�งที�คนอื�นๆ ในสงัคมคาดหวงัได้ แตอ่าจจะมีบุคลิกภาพไม่ดี
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นกัก็ได้ ขึ %นอยูก่บัปัจจยัพื %นฐานในตวัของผู้นั %นด้วย เชน่ เป็นคนมีสติปัญญาดีหรือไม่ดีระดบัใด เป็น
ต้น 

บุคคลที�ได้รับการปลูกฝังอบรมสั�นสอนมาดี หมายความถึงการที�มีผู้ ใหญ่ที�เกิด
ก่อน รู้กฎเกณฑ์ของวัฒนธรรมของสังคมมาดีแล้วสั�งสอนอบรมให้ผู้นั %นแสดงออกในกรอบของ
กฎเกณฑ์ที�วฒันธรรมกําหนดไว้ นั�งก็คือการได้ชบุตวัจาก “แอ่งวฒันธรรม” ของสงัคมที�บคุคลผู้นั %น
เกิดมาและเติบโตขึ %นมา บคุลิกภาพของบคุคลจะเป็นอย่างไรก็ขึ %นอยู่กบัวฒันธรรมของสงัคมนั %นๆ 
ดงันั %น วฒันธรรมที�มีองค์ประกอบเป็นระเบียบประเพณี กฎเกณฑ์ คา่นิยม ความเชื�อบคุคลที�ได้รับ
การปลูกฝังอบรมสั�นสอนมาดี หมายความถึงการที�มีผู้ ใหญ่ที�เกิดก่อน รู้กฎเกณฑ์ของวฒันธรรม
ของสงัคมมาดีแล้วสั�งสอนอบรมให้ผู้นั %นแสดงออกในกรอบของกฎเกณฑ์ที�วฒันธรรมกําหนดไว้ นั�ง
ก็คือการได้ชบุตวัจาก “แอง่วฒันธรรม” ของสงัคมที�บคุคลผู้นั %นเกิดมาและเติบโตขึ %นมา บคุลิกภาพ
ของบุคคลจะเป็นอย่างไรก็ขึ %นอยู่กับวฒันธรรมของสงัคมนั %นๆ ดงันั %น วฒันธรรมที�มีองค์ประกอบ
เป็นระเบียบประเพณี กฎเกณฑ์ ค่านิยม ความเชื�อ โลกทัศน์ อุดมการณ์ ฯลฯ ก็จะเป็นตวัสร้าง
บคุลิกภาพของคนในสงัคมหนึ�งๆ นั�นเอง  

บุคคลที�ได้รับการปลูกฝังบุคลิกภาพในแอ่งวัฒนธรรมหนึ�งๆ เมื�อเติบโตขึ %นเป็น
ผู้ ใหญ่ก็จะแสดงออกซึ�งบุคลิกภาพตามวัฒนธรรมของสังคมนั %นๆ มองโดยภาพรวมจากคน
ส่วนมากก็จะสามารถเห็นบุคลิกภาพเป็นรูปแบบของสงัคมนั %นได้ชดัเจน โดยเรียกวฒันธรรมรวม
ของสงัคมว่า “วฒันธรรมประจําชาติ (national characteristics)”  หรือ “แบบฉบบัของวฒันธรรม 
(patterns of culture)” และ “วฒันธรรมรูปแบบ (model personality)” เมื�อบคุคลเหล่านั %นไป
แตง่งานมีลกูหลานก็จะกลายเป็นหน่วยถ่ายทอดอบรม ปลกูฝัง สั�งสอนบคุลิกภาพตามวฒันธรรม
ของตนให้แก่สมาชิกผู้ เยาว์ของสงัคมอีก เป็นวฎัจกัรวงจรของวฒันธรรมและบคุลิกภาพไมรู้่จบ 

จึงสรุปได้ว่า แอ่งวัฒนธรรมสร้างบุคลิกภาพของบุคคล ในขณะเดียวกัน
บคุลิกภาพของบคุคลก็จะไปสร้างวฒันธรรมอีกตอ่หนึ�งหมนุเวียนกนัไป เป็นความสมัพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมและบคุลิกภาพ (นิยพรรณ (พลวฒันะ) วรรณศริิ.2552) 

1.6 ทฤษฎีรูปแบบวัฒนธรรม  
 เบเนดคิ (Benedic, 1964 อ้างถึงในภทัริยา งามมขุ,2544) มองว่าวฒันธรรมเป็น

รูปแบบบของความคดิ เป็นหน้าที�การปฏิบตัิและสิ�งอื�นๆ ที�เกิดขึ %นเพื�อจะได้รับผลตามวตัถปุระสงค์
และเป้าหมายที�สงัคมกําหนดไว้ ทกุวฒันธรรมมีอิทธิพลอยูใ่นตวัของมนัเองตอ่บรรดาปัจเจกบคุคล
ทั %งหลายและอิทธิพลเหล่านี %เกิดขึ %นเป็นวฒันธรรมเฉพาะที�ยุ่งยากสลบัซบัซ้อน ดงันั %นบรรดาบคุคล
ที�เกิดในวฒันธรรมอื�นที�มีลกัษณะต่างไปจะไม่สามารถปรับตวัเข้ากับวฒันธรรมที�เขาสืบทอดมา
จากบรรณชน ความคิดและเจตคติทั %ง 2 ลกัษณะที�แตกตา่งกนัในลกัษณะนี % ก็เพราะรูปแบบทาง



75 
 

วฒันธรรมนั�นเอง ทศันะและเจตคติของมนุษย์ต่อชีวิตของมนุษย์เองมีส่วนสําคญัในการกําหนด
รูปแบบทางวฒันธรรม ดงันั %น ลกัษณะธรรมชาติและลกัษณะเฉพาะของวฒันธรรมจึงเปลี�ยนแปร
ไปตามรูปแบบการดําเนินชีวิตของมนุษย์ และด้วยเหตุผลเช่นนี % เบเนดิค เห็นว่าลกัษณะเฉพาะ 
หรือลกัษณะพื %นฐานสําคญัของวฒันธรรม จึงไม่ใช่คณุภาพ ธรรมชาติ หรือลกัษณะพิเศษแตเ่ป็น
รูปแบบของวฒันธรรมตอ่วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย 

รูปแบบวัฒนธรรม หมายถึงวิถีของพฤติกรรมการแสดงออกที�มีการประสาน
สมัพนัธ์กับความต้องการที�เป็นปัจจยัสําคญัของมนุษย์หรือพนัธกิจอนัเกี�ยวข้องกับวิถีชีวิต ความ
เป็นอยูใ่นสงัคม 

ความคิดและความเห็นที�มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมเป็นสิ�งที�แยกกันไม่ได้อยู่ในตวั
ของมัน วัฒนธรรมไม่ได้มีอิทธิพลโดยความคิดทางวัฒนธรรม แต่เน้นวิถีการดําเนินชีวิตที�
วฒันธรรมมีอิทธิพลตอ่มนัมาก ดงันั %นในทกุๆ วฒันธรรมจึงมีรูปแบบของการดํารงชีวิต หรือวิถีการ
ดําเนินชีวิตของมนุษย์ เช่น คนไทยอยู่ในต่างประเทศมีการไหว้ทักทายกัน และมีความยิ %มแย้ม
แจม่ใส นี�คือวิถีชีวิตดงักลา่วก็มาจากลกัษณะความเป็นอยูข่องมนษุย์ 

2. ทฤษฎีทางจิตวิทยาที�เกี�ยวกับบุคลิกภาพและวัฒนธรรม   
 ทฤษฎีทางจิตวิทยาที�เชี�ยมโยงกบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ผู้ วิจยัได้รวบรวมไว้ 7 ทฤษฎี

ดงันี % คือ ทฤษฎีการควบคมุพฤติกรรมของสกินเนอร์ ทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของเพียเจต์
และโคลเบิร์ก ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของแบนดูร่า ทฤษฎีวัฒนธรรมเชิงสังคม ทฤษฎี
บคุลิกภาพของฟรอมม์ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมของเซียร์ส และทฤษฎีงานพฒันาการ 

 2.1 ทฤษฎีการควบคุมพฤตกิรรมของสกินเนอร์ (Theory of behavior 
modification) (พรรณทิพย์ ศริิวรณณบศุย์, 2553) 

แนวคิดทฤษฎีการวางเงื�อนไขการกระทาํ (operant conditioning) 
1. แนวคิดพื 7นฐานของทฤษฎี สกินเนอร์เป็นผู้ ได้ศกึษาทดลองการเรียนรู้

แบบการวางเงื�อนไขการกระทํา (operant conditioning) จนได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง
ตั %งแต่ปี ค.ศ. 1935 ตามความคิดของสกินเนอร์นั %น การกระทํา (operant) หรือพฤติกรรมของ
มนษุย์ทกุอย่างทําให้เกิดผลกรรม (consequence หรือ effect) อย่างใดอย่างหนึ�ง การเรียนรู้ตาม
ความคิดของสกินเนอร์เป็นการเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่างการกระทํา สกินเนอร์มีความเชื�อ
พื %นฐานวา่ มนษุย์ควรจะมีชีวิตอยูอ่ยา่งมีความสขุ รู้ทิศทางในชีวิตของเขา มีทกัษะ มีพฤติกรรมที�ดี 
และมีประสิทธิผล กบัผลกรรมซึ�งบางอย่างเป็นความสมัพนัธ์กนัโดยธรรมชาติ เช่น ถกูตีก็เจ็บกาย 
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หกล้มก็เจ็บตวั เป็นต้น แตค่วามสมัพนัธ์ระหว่างการกระทําและผลกรรมบางครั %งก็เป็นสิ�งที�มนษุย์
สร้างขึ %น เชน่ สตาร์ตรถยนต์ รถยนต์ก็ตดิเครื�องได้ ขบัรถฝ่าไฟแดงก็จะถกูตํารวจจบั 

  การเรียนรู้แบบการวางเงื�อนไขการกระทาํ 
 การเรียนรู้แบบการวางเงื�อนไขการกระทํานี % เน้นผลกรรมซึ�งสรุปเป็นแผนภาพได้
ดงันี % 

 
                SD            R                           SR+ (C) 
 
 
 

แผนภาพที� 2.13  การเรียนรู้แบบการวางเงื�อนไขการกระทํา 
                ที�มา: พรรณทิพย์ ศริิวรณณบศุย์. (2553). 

SD = สิ�งเร้า 

R = พฤตกิรรมตอบสนอง 

SR(C) = ผลกรรมที�มีผลจากพฤตกิรรมที�เกิดขึ %น ซึ�งมีทั %ง SR+ (C+) หรือ SR- (C-) 

SR+, C+ = ผลกรรมซึ�งอินทรีย์แสดงพฤตกิรรมพงึพอใจ 

SR-, C- = ผลรวมซึ�งอินทรีย์แสดงพฤตกิรรมไมพ่งึพอใจ 

 เมื�ออินทรีย์ซึ�งเป็นคนหรือสตัว์ได้แสดงพฤติกรรมใด (R) แล้วได้รับผลกรรมที�พึง
พอใจพฤตกิรรมนั %นยอ่มมีเกิดขึ %นบอ่ยครั %งนั %น แตถ้่าพฤติกรรมใดเมื�ออินทรีย์กระทําแล้วได้ผลกรรม
ซึ�งไมพ่งึพอใจพฤตกิรรมนั %นก็จะลดลงหรือหายไป 

 แสดงว่าพฤติกรรมใดจะคงอยู่ เพิ�มขึ %น หรือหายไป ย่อมขึ %นอยู่กับผลกรรมที�
อินทรีย์ได้รับพงึพอใจหรือไม ่

2. ประเภทของผลกรรม การให้ผลกรรมซึ�งอินทรีย์พอใจ เรียกว่า การ
เสริมแรง (Reinforcement) และถ้าให้ผลกรรมซึ�งอินทรีย์ไม่พึงพอใจเป็นการลงโทษ (punishment) 
พฤติกรรมของอินทรีย์จึงถูกกําหนดด้วยเงื�อนไขการเสริมแรง (contingency of reinforcement) 
และเงื�อนไขการลงโทษ (contingency of punishment)  



77 
 

การเสริมแรงเป็นการทําให้อินทรีย์แสดงพฤติกรรมมีความถี�มากขึ %น โดย
การให้อินทรีย์ได้รับผลกรรมที�พึงพอใจ ซึ�งเป็นการเสริมแรงบวก (Positive reinforcement) หรือใน
อีกทางหนึ�งเป็นการระงับหรืองดเว้นการลงโทษ หรืองดเว้นหลีก หรือหนีจากสิ�งเร้าที�อินทรีย์ไม่
ต้องการ (aversive stimulus) ก็เป็นการเสริมแรงทางลบ (negative reinforcement) 

ส่วนการลงโทษก็คือการทําให้อินทรีย์แสดงพฤติกรรมใดลดลง เมื�อให้ผล
กรรมซึ�งเป็นสิ�งซึ�งอินทรีย์ไม่พอใจ เช่น การตี การให้อดขนม การใช้ไฟฟ้าชอต หรือากรนําสิ�งซึ�ง
อินทรีย์พึงพอใจออกไป เช่น เอาของเล่นไป เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม ในความเห็นของสกินเนอร์ 
เขากล่าวว่า การลงโทษเป็นการหยุดยั %งชั�วคราว เขาไม่นิยมการลงโทษ เพียงแต่ใช้การเพิกเฉย 
(Ignorance) เมื�ออินทรีย์แสดงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ สกินเนอร์เสนอกฎการควบคมุพฤติกรรม
ไว้ 4 กฎดงัตารางข้างลา่งนี % 

   

 

การเสริมแรงทางบวก การลงโทษทางบวก 

การเสริมแรงทางลบ การเสริมแรงทางลบ 

 

แผนภาพที� 2.14  ตารางสรุปการเสริมแรงและการลงโทษ 
                 ที�มา: พรรณทิพย์ ศริิวรณณบศุย์. (2553). 

สกินเนอร์ได้พยายามอธิบายกฎของการควบคมุพฤติกรรม ดงัแสดงตามแผนภาพที� 
2.14  กฎการควบคมุพฤตกิรรมของสกินเนอร์มีอยู ่4 กฎ คือ 

1. การเสริมแรงบวก (positive reinforcement) ได้แก่ การได้รับรางวลัเมื�อแสดง
พฤตกิรรมที�พงึประสงค์ เชน่ ให้ขนมเพื�อให้เดก็หยดุร้องไห้ 

2. การลงโทษทางบวก (positive reinforcement) ได้แก่ การได้รับสิ�งที�ไม่
ต้องการเมื�อแสดงพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ เชน่ เดก็ถกูตีเมื�อเกเร 

3. การเสริมแรงทางลบ (negative reinforcement) ได้แก่ การเอาสิ�งที�ไม่
ต้องการออกไป เชน่ เอาโซต่รวนออกจากเท้านกัโทษเมื�อปฏิบตัติวัดี 

4. การลงโทษทางลบ (negative reinforcement) ได้แก่ การเอาสิ�งที�เป็นรางวลั
ออกไป เชน่ ตดัคา่ขนมเมื�อเดก็เกเร 

 

ได้รับ (+) 
(Present) 
เอาออกไป 
(withdrawn
) 

รางวลั (reward) สิ�งที�ไมต้่องการ (aversive stimuli) 
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B 

P 

E 

3. ชนิดตัวเสริมแรง  
  ชนิดตวัเสริมแรงแบง่ออกเป็น 

1. ตวัเสริมแรงที�ไม่ต้องวางเงื�อนไข (primary reinforce) เป็นตวัเสริมแรงซึ�ง
มีคุณสมบัติเสริมแรงโดยไม่ต้องอาศัยการเรียนรู้ เช่น อาหาร นํ %า ความร้อน ซึ�งมักจะเป็นการ
ตอบสนองอินทรีย์โดยตรง 

2. ตวัเสริมแรงที�ต้องวางเงื�อนไข (secondary reinforce) เป็นตวัเสริมแรงซึ�ง
เดิมไม่มีคณุสมบตัิเสริมแรงแตก่ลายเป็นตวัเสริมแรงเพราะไปมีความสมัพนัธ์กับตวัเสริมแรงที�ไม่
ต้องวางเงื�อนไขตวัอยา่ง เชน่ เงิน คําติชม คะแนน ตวัเสริมแรงประเภทนี %สามารถนําไปแลกเปลี�ยน
เป็นตวัเสริมแรงแบบไม่วางเงื�อนไขได้ จึงเรียกตวัเสริมแรงทั�วไป (generalized reinforce) ซึ�ง
อาจจะเกี�ยวเนื�องกับการให้ความสนใจ ความรัก และการยอมรับ (attention, affection และ 
approval) และเช่นเดียวกับการแสดงพฤติกรรมภาษา เช่น พูด เรียกชื�อถูกก็ได้รับการเสริมแรง
แบบวางเงื�อนไขจากผู้ ฟัง ซึ�งอาจจะแสดงออกทางตรงหรือทางอ้อม เช่น การเข้าใจคํา การยอมรับ
ฟัง เป็นต้น 

ตวัเสริมแรงทั�วไปหรือตวัเสริมแรงที�ต้องวางเงื�อนไขนี %ในความคิดของสกินเนอร์นั %น
มีประสิทธิภาพเป็นตวัเสริมแรงอยู่ และใช้ในการควบคมุพฤติกรรมมากกว่าตวัเสริมแรงที�ไม่ต้อง
วางเงื�อนไข 

2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของแบนดูรา (Bundara’s Social Learning 
Theory)  

  ความคิดพื 7นฐานของทฤษฎี แบนดรูาเชื�อวา่ การศกึษาพฤติกรรมของมนษุย์นั %น
ต้องวิเคราะห์เงื�อนไขและสิ�งเร้าของพฤติกรรม ซึ�งเป็นตวัแสดงการเสริมแรงให้เงื�อนไขนั %นๆ คงอยู ่
แบนดรูาเชื�อว่า การศึกษาพฤติกรรมในปัจจุบนันี %ควรลดความสําคญัของการควบคมุภายใน แต่
ควรศึกษาถึงตวัควบคมุภายนอกด้วยตวัเสริมแรงต่างๆ การปฏิสมัพนัธ์ของพฤติกรรมอาจอธิบาย
ได้ดงันี % 

 

 

   

 

  แผนภาพที� 2.15  Bundura’s Social Learning Theory 

B  =  พฤติกรรมเฉพาะ 
P  =  บคุคล 
E  =  สิ�งแวดล้อม 

ที�มา: พรรณทิพย์ ศริิวรณณบศุย์. (2553). 
 



79 
 

 จากสมการข้างบนนี % จะเห็นว่าตามแนวคิดของแบนดูรา พฤติกรรมของ
สิ�งแวดล้อมไม่สามารถแยกออกจากกันได้ และแบนดรูาเชื�อว่า มนษุย์มกัจะใช้สภาพเงื�อนไขของ
สิ�งแวดล้อมซึ�งมีผลตอ่พฤติกรรมของมนษุย์ และประสบการณ์ที�เกิดขึ %นพฤติกรรมของมนษุย์นั %น มี
สว่นในการตดัสินพฤติกรรมตอ่ไปของมนษุย์ ในแนวความคิดของนกัจิตวิทยาการเรียนรู้ทางสงัคม 
ธรรมชาติของมนุษย์นั %นเป็นสายของศักยภาพ (A vast potentiality) ซึ�งเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ตรวและโดยทางอ้อมที�มาในรูปแบบตา่งๆ ตามข้อจํากดัทางชีววิทยามนษุย์ 

ต้นกาํเนิดของพฤตกิรรม (Origins of behavior) 
แบนดรูาเชื�อวา่ เมื�อเดก็เกิดมานั %นเขาจะมีพฤตกิรรมเบื %องต้นติดมาด้วย และตอ่มาเขา

ก็จะเรียนรู้พฤตกิรรมตา่งๆ เพิ�มขึ %น เช่น เมื�อเด็กเกิดมา เด็กจะรับรู้เสียงเบื %องต้นตา่งๆ แล้วเขาก็จะ
ค่อยๆ เกิดการเรียนรู้โดยรวมเสียงต่างๆ เป็นคําพูดและประโยค พฤติกรรมที�มีความซับซ้อน 
(Complex behaviors) นั %นมิได้มีแบบแผนที�แน่นอนและสร้างจากการผสมผสานกันระหว่าง
กิจกรรมตา่งๆ พฤตกิรรมอาจเกิดจากสาเหตตุอ่ไปนี % 

1. เรียนรู้จากผลการตอบสนอง (learning by response consequences) 
  เดก็เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของผลการกระทําที�อาจเป็นบวกหรือลบ จาก

ประสบการณ์ในการดํารงชีวิตแตล่ะวนัของเด็ก เขาจะเรียนรู้ว่า พฤติกรรมอะไรที�ทําไปแล้วได้ผล
ทางบวก และพฤติกรรมอะไรเมื�อทําไปแล้วได้ผลทางลบ ฉะนั %น พฤติกรรมจึงเกิดขึ %นจากผลของ
การกระทําโดยมนุษย์จะกระทําพฤติกรรมที�ให้ผลทางบวกาและไม่ทําพฤติกรรมที�ให้ผลทางลบ 
การตอบสนองผลการกระทํานี %อาจมีลกัษณะ 3 รูปแบบ คือ (1) ในรูปแบบให้ข้อมลู (2) ในรูปแบบ
การจริงใจ และ (3) การเสริมแรงโดยตรง 

2. เรียนรู้โดยตวัแบบ (learning through modeling) 
 พฤตกิรรมของมนษุย์อาจเกิดจากการเลียนแบบในกระบวนการสงัเกตแบบ 

ตา่งๆ กนั 
2.1 กระบวนการสงัเกต ในกระบวนการสงัเกตเมื�อเลียนแบบตวัแบบนี % มี 

กระบวนการได้ 4 กระบวนการดงัตอ่ไปนี % 
2.1.1 กระบวนการความตั %งใจ (attention process) ได้แก่ การตั %งใจสงัเกต

เพื�อให้ได้การรับรู้ที�ถูกต้อง เพราะคนเราจะไม่สามารถเลียนแบบจากการสงัเกตได้ ถ้าขาดความ
ตั %งใจที�เกี�ยวข้องกับลกัษณะของตวัแบบและกิจกรรมของตวัแบบ เพราะจะทําให้ไม่สามารถเกิด
แบบแผนในการเลียนแบบตวัแบบได้ 

2.1.2 กระบวนการจดจํา (retention process) ได้แก่ การคงความจําใน
กิจกรรมที�เลียนแบบการเรียนรู้โดยการสังเกตซึ�งประกอบด้วยการวาดภาพในใจ (imaginable) 
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Symbolic 
Coding 
CognitiveR 
Organization 
Rehearsal 

และคําพดู (verbal) การเรียนรู้จากการสงัเกตที�ดีนั %น ผู้สงัเกตจะต้องทบทวนดแูบบอย่างพฤติกรรม
ของตวัแบบอยา่งมีระบบ แล้วจงึลอกเลียนพฤตกิรรมให้ถกูต้องจงึจะเกิดการเรียนรู้ 

2.1.3 กระบวนการสร้างพฤติกรรมทางอวัยวะการเคลื�อนไหว (motor 
reproduction process) กระบวนการนี %ที�สําคญัคือการแปรสภาพพฤติกรรมของตวัแบบเป็นการ
กระทํา พฤติกรรมที�แสดงออกสามารถแยกตามกระบวนการความรู้ความเข้าใจในการตอบสนอง
ตามพื %นฐานข้อมูลที�ป้อนกลบั ฉะนั %น การเลียนแบบทกัษะต่างๆ เช่น การว่ายนํ %า การตีกอล์ฟนั %น
จะต้องเป็นไปในลกัษณะเรียนรู้แก้ไขไปทกุๆ วนั 

2.1.4 กระบวนการจงูใจ (motivational process) มนษุย์นั %นไมจํ่าเป็นต้อง
เกิดพฤตกิรรมทกุอย่างที�ตนเรียนรู้เสมอไป ฉะนั %น การจงูใจให้เกิดการเรียนรู้จึงมีบทบาทสําคญัใน
การเลียนแบบจากการสงัเกต มนุษย์จะเลียนแบบพฤติกรรมที�ให้ผลดีกับเขามากกว่าพฤติกรรมที�
ให้โทษกบัเขา และเขามีแนวโน้มจะเลียนแบบพฤตกิรรมที�เขาพอใจมากกว่าพฤติกรรมที�เขาทําแล้ว
ไมส่บายใจ  เราอาจแสดงแผนภมูิการเกิดพฤตกิรรมการเรียนรู้ทางสงัคมได้ดงัแผนภาพที� 2.16 

 

 

Anticipated S (reinforce)                 Attention                 S Modeling Stimuli  

 

แผนภาพที�  2.16 แผนภมูิทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม 
                               ที�มา: พรรณทิพย์ ศริิวรณณบศุย์. (2553). 

จากแผนภาพนี %จะเห็นวา่ การเรียนรู้โดยการตอบสนองนั %นมีขั %นตอนดงันี % เมื�อเกิดสิ�งเร้า
ที�เป็นตวัเสริมแรงขึ %น จะทําให้เกิดความสนใจ (Attention) และจะนํามาสู่ตวัแบบที�เป็นสิ�งเร้า และ
นํามาซึ�งการบนัทึกสญัลกัษณ์หรือการจดัระบบความเข้าใจ การทบทวนตวัแบบแล้วจึงตามด้วย
พฤตกิรรมตอบสนอง (R) 

 2.3 ทฤษฎีวัฒนธรรมเชิงสังคม (sociocultural theory) ของ ไวกอตสกี มี
แนวคิดพื %นฐานที�เรียกว่า กฎพื %นฐานของพฒันาการทางวฒันธรรม (a general genetic law of 
cultural development) ที�ระบุว่า พัฒนาการทางวัฒนธรรมของมนุษย์แต่ละคน เป็นความ
เปลี�ยนแปลงทางจิตใจ มีจดุเริ�มต้นจากอิทธิพลของสภาพแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรม 
ไวกอตสกี จําแนกองค์ประกอบตา่ง ๆ ของจิตใจออกเป็น 2 สว่นใหญ่ ๆ คือ  
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 1. องค์ประกอบของจิตใจตามธรรมชาติขั %นพื %นฐาน (lower natural mental 
functions) หมายถึง องค์ประกอบที�เกิดขึ %นเองตามธรรมชาติที�มนุษย์ทุกคนมีเหมือน ๆ กัน เช่น 
การรับรู้ ความจํา การใสใ่จ เป็นต้น 
 2. องค์ประกอบของจิตใจทางวัฒนธรรมขั %นสูง (higher cultural 
psychological functions) หมายถึง เครื�องมือทางจิตใจ (psychological tools) ตา่ง ๆ ที�ได้มา
จากวฒันธรรม ซึ�งถ่ายทอดมาสู่ตวับคุคลโดยการปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอื�นที�มีเครื�องมือนี %แล้ว ซึ�งมี
ลกัษณะเป็นระบบเครื�องหมายสญัลกัษณ์ ที�มนุษย์ใช้แทนสิ�งตา่งๆ ที�ตนเองรับรู้ เช่น ภาษา กริยา
ท่าทาง สญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ เครื�องช่วยจํา การคิดอย่างเป็นเหตุผล การคิดเชิงมโนทศัน์ 
และการกํากบัตนเองในการเรียนรู้  
 ไวกอตสกี % เห็นว่าพัฒนาการของมนุษย์ คือ การทํางานของกระบวนการเสริมสร้าง
คณุลักษณะของตนเอง (internalization) ซึ�งประกอบด้วย กระบวนการต่างๆที�มนุษย์ใช้ในการ
เสริมสร้างองค์ประกอบของจิตใจทางวัฒนธรรมขั %นสูง จากการแปรสภาพกิจกรรม และ
กระบวนการต่าง ๆ ในสงัคมและวัฒนธรรม ให้เป็นคุณลกัษณะของจิตใจในแต่ละบุคคล  โดยมี
กระบวนการย่อยสําคญัที�สุดคือ การสร้างสื�อกลาง (mediation) ซึ�งหมายถึง การที�จิตใจสร้าง
สื�อกลางขึ %นแทนสิ�งตา่ง ๆ ที�ตนเองรับรู้ ด้วยเครื�องมือทางจิตใจ (psychological tools) ตา่ง ๆ เช่น 
ระบบภาษา และระบบสญัลกัษณ์ เป็นต้น ที�แต่ละคนมีอยู่ในขณะที�รับรู้สิ�งนั %น ๆ สื�อกลางที�สร้าง
ขึ %น จะเป็นส่วนหนึ�งขององค์ประกอบของจิตใจทางวัฒนธรรมขั %นสูงของแต่ละคน เพื�อใช้กํากับ
ความรู้ ความคดิและพฤตกิรรมของตนตอ่ไป  

เขาให้ความสําคญักบัวฒันธรรมและสงัคมมาก เขาอธิบายวา่มนษุย์ได้รับอิทธิพลจาก
สิ�งแวดล้อมตั %งแต่แรกเกิด ซึ�งนอกจากสิ�งแวดล้อมทางธรรมชาติแล้ว ก็ยงัมีสิ�งแวดล้อมทางสงัคม 
ซึ�งก็คือวัฒนธรรมที�แต่ละสังคมได้สร้างขึ %น ดังนั %น สถาบันทางสังคมต่างๆ เริ�มตั %งแต่สถาบัน
ครอบครัว จึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเรียนรู้และพฒันาการทางเชาว์ปัญญาของแต่ละบุคคล 
รวมทั %งภาษาซึ�งเป็นเครื�องมือสําคญัของการคิด พฒันาการทางภาษาและพฒันาการทางการคิด
ของเด็กจะเริ�มด้วยการพฒันาที�แยกจากกัน แต่เมื�ออายุมากขึ %น พฒันาการทั %ง 2 ด้านจะพัฒนา
ร่วมกนัไป 

ไวกอตสกี % ได้เสนอแนวคิดเกี�ยวกบั ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างพฒันาการทางสติปัญญา กับ
การเรียนรู้ ว่าทั %งพฒันาการทางสติปัญญา และการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล จะเกิดขึ %นได้ดี ในช่วง
ของประสบการณ์ทางสังคมและวัฒนธรรม ที�มีลักษณะเคลื�อนไหว (dymanic) และตื�นตัว 
(sensitive) โดยเรียกว่า แนวคิดการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ (zone of proximal 
development) หรือ (zone of next development) ไวกอตสกี % ได้ให้นิยามของ แนวคิดการพฒันา
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ความสามารถในการเรียนรู้ (zone of proximal development) ว่าหมายถึง ขอบเขตของการ
เรียนรู้ ซึ�งเป็นช่วงห่างระหว่าง ระดบัพฒันาการทางสติปัญญาที�เป็นอยู่ หรือความรู้ความสามารถ
เดิม ที�ดไูด้จากปัญหาที�แก้ได้ด้วยตนเอง กับระดบัศกัยภาพของพฒันาการทางสติปัญญา ที�ดไูด้
จากปัญหาที�ยงัแก้ได้ตนเองไม่ได้ แตอ่าจแก้ได้ถ้าได้รับคําแนะนํา (guidance) และการร่วมงาน 
(collaboration) กบัผู้ใหญ่ และเพื�อนวยัเดียวกนัที�มีความสามารถมากกว่า เพราะจะทําให้เกิดการ
เรียนรู้ ซึ�งจะส่งผลให้เกิดการเพิ�มพูนความรู้ความสามารถ หรือพฒันาการทางสติปัญญาขึ %น จน
แก้ปัญหานั %นด้วยตนเองได้ในที�สดุ (Vygotsky, 1981 อ้างถึงใน ชินะพฒัน์  ชื�นแดชุม่, 2542)  

2.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของเซียร์ส (Sears’ social learning theory) 
 เนื�องจากเซียร์สเป็นนักวิจัย เขาจึงสนใจแต่พฤติกรรมที�เห็นได้ชัดและวัดได้ 

พฤติกรรมเช่นนี %เรียกว่าพฤติกรรมแสดงออก (active behavior) เพราะเขาเชื�อว่า การพัฒนา
บคุลิกภาพวดัได้ดีที�สดุจากการกระทําและการปฏิสมัพนัธ์กับสงัคม (social interaction) (พรรณ
ทิพย์ ศริิวรณณบศุย์.,2553). 

 พฤตกิรรมแสดงออกสงัเกตได้ดงันี % 
1. เป็นพฤตกิรรมที�เกิดจากเหตผุลที�ตอ่กนัเป็นลกูโซไ่ปเรื�อยๆ 

2. การตอบสนองในครั %งที� 1 จะกลายเป็นสิ�งเร้าในครั %งที� 2 ปฏิกิริยาจึงเกิด
เป็นโซด่งันี % 

S1                R1       S2              R2       S3   R3….      
 

(S คือ สิ�งเร้า และ R คือการตอบสนอง) ตวัอยา่งเชน่ เวลาที�ลกูร้องไห้ เสียงร้องไห้
ของลกูเป็นสิ�งเร้าให้แกแมต่อบสนองด้วยการเอานมมาให้กิน (R1) การตอบสนองของแม่กลายเป็น
สิ�งเร้า (S2) ที�ทําให้ลกูต้องตอบสนองด้วยการหยดุร้องไห้ (R2) เขียนง่ายๆ ดงันี % 

    เสียงร้องไห้ของลกู  แมเ่อานมมาให้กิน   ลกูหยดุร้องไห้ 
   S1       R1                   S2   R2        
 

ความสัมพันธ์ในลักษณะนี %เ รียกว่าความสัมพันธ์ปฏิกิ ริยาลูกโซ่  (dyadic 
interaction) คือทั %งสองฝ่ายมีปฏิกิริยาโต้ตอบซึ�งกนัและกนั 

เซียร์สได้ศึกษาวิจยัพฤติกรรม โดยเฉพาะศึกษาพฤติกรรมในเด็กเป็นเวลานาน 
และเขาได้สรุปหลกัเกณฑ์การเกิดพฤตกิรรมไว้ดงันี % 
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1. พฤติกรรมของคนหนึ�งๆ อาจเป็นทั %งสาเหตแุละผลของอีกพฤติกรรมหนึ�ง
ในลกัษณะปฏิกิริยาลกูโซ ่(dyadic interaction) 

2. พฤตกิรรมเกิดขึ %นเพื�อลดแรงขบัพื %นฐาน 
3. พฤติกรรมทุกชนิดถ้าได้รับรางวัลจะเกิดซํ %าอีก แต่ถ้าได้รับการลงโทษ 

พฤตกิรรมนั %นจะหมดไป 
4. ตวัเสริมแรงจะช่วยลดแรงขับพฤติกรรม ทั %งแรงขับปฐมภูมิและแรงขับ

ทตุยิภมูิ 
5. พฤติกรรมต่างๆ เช่น ความก้าวร้าว พฤติกรรมสังคมเป็นกระบวนการ

สะสมด้วยสงัคมประกิต แตมี่สาเหตแุละวิธีการแสดงออกเฉพาะ 

ความคิดพื %นฐานของทฤษฎีเซียร์สพฒันามาจากทฤษฎีการเรียนรู้ของฮลัล์ (Hull) 
เซียร์สพฒันาข้อมลูพื %นฐานของเขาจากการศกึษาการอบรมเลี %ยงดเูด็ก (child rearing practice) 
เซียร์สเชื�อวา่ พฤตกิรรมของมนษุย์เกิดจากแรงกระตุ้น 2 ชนิด คือ 

1. แรงขบัปฐมภูมิ (primary drive) ได้แก่ แรงขบัที�มีมาแตกํ่าเนิด (innate 

drive) เชน่ ความหิว ความต้องการพื %นฐานตา่งๆ ของเดก็ ฯลฯ 

2. แรงขบัทตุิยภูมิ (secondary drive) ได้แก่ แรงขบัที�ได้รับจากการเรียนรู้
ทางสงัคม เชน่ ความภาคภมูิใจในตน ความเป็นที�ยอมรับของกลุม่เพื�อน ฯลฯ 

เซียร์สเชื�อวา่ แรงขบันี %เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดพฤตกิรรมตา่งๆ ในเดก็ 

ความคิดพื 7นฐาน (basic assumptions) ตามแนวความคิดของเซียร์ส 
จากแนวความคดิของเซียร์ส เราพอจะประมวลความคดิพื %นฐานของทฤษฎีได้ดงันี % 

1. ลาํดับความเป็นสากล (order of the universe) 
เซียร์สเชื�อเหมือนกบันกัวิชาการอื�นๆ ในเรื�องของความเป็นสากล ข้อเท็จจริงที�

พบจากกลุ่มตวัอย่างหนึ�งสามารถใช้อธบายกลบักลุ่มอื�นๆ ด้วย แตค่วามสนใจและงานของเซียร์
สสว่นใหญ่มุง่ศกึษาเกี�ยวกบัพฤตกิรรมของมนษุย์เฉพาะบางลกัษณะ เช่น เกี�ยวกบัความคบัข้องใจ 
ความก้าวร้าว การเลียนแบบ การฝึกหดัขบัถ่าย การหย่านม ฯลฯ และเซียร์สไม่คอ่ยเอ่ยถึงงานของ
เขาในลักษณะของความเป็นสากล การศึกษาของเขาเป็นไปในลกัษณะศึกษาพฤติกรรมเฉพาะ
มากกวา่  

2. คุณค่าพื 7นฐานของมนุษย์ (fundamental human values) 
เซียร์สตดัสินมนุษย์ที�การกระทํา เขาถือว่า การกระทําแสดงถึงธาตุแท้ของ

บคุคล คือ ความเป็นเอกัตถ ความคิดสร้างสรรค์ ความเข้มแข็ง หรือความอ่อนแอ ฯลฯ เขาเชื�อว่า 
มนุษย์มีคณุค่าที�สามารถเรียนรู้ทุกสิ�งทุกอย่างได้ไม่สิ %นสุด เขาเน้นอิทธิพลของผู้ปกครองในการ
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พฒันาบุคลิกภาพของเด็ก เพราะพัฒนาการของเด็กขึ %นกับการอบรมเลี %ยงดขูองพ่อแม่ กล่าวคือ 
บคุลิกภาพที�แตกตา่งกนัในแตล่ะบคุคลนั %นสมัพนัธ์กบัการอบรมเลี %ยงดทีู�ตา่งกนัของพ่อแม่ เซียร์สก
ล่าวว่า “every parent could do better if he knew better” มีความหมายว่า ทกุวนันี %ที�พ่อแม่ยงั
อบรมเลี %ยงดลูกูไม่ถกูต้องเท่าที�ควร เพราะยงัไม่รู้ว่าจะเลี %ยงอย่างไรจึงจะดีที�สดุ ดงันั %น ถ้าได้มีการ
ค้นหาแบบการอบรมเลี %ยงดทีู�ถกูต้องและชี %แจงให้พอ่แมไ่ด้รู้ พอ่แมค่งจะเลี %ยงดลูกูได้ดีขึ %น 

3. สาเหตุของพฤตกิรรม (etiotogy of behavior)  
เซียร์สมิได้เน้นสาเหตขุองพฤติกรรมเป็นสิ�งสําคญัในทฤษฎีของเขา แตเ่ขามี

ความคดิเห็นพื %นฐานเกี�ยวกบัพฤตกิรรมดงันี % 
3.1 พฤตกิรรมหนึ�งเป็นทั %งเหตแุละผลของพฤตกิรรมอื�น 
3.2 พฤติกรรมเป็นผลของการลดแรงขบั หมายความว่า จุดมุ่งหมายในการ

แสดงพฤตกิรรมของอินทรีย์ก็เพื�อลดแรงขบั 
3.3 พฤติกรรมทกุชนิด ถ้าได้รับรางวลัจะแสดงซํ %าอีก ถ้าได้รับการลงโทษจะ

หยดุแสดง ซึ�งเป็นไปตามหลกัของการเสริมแรง ตวัเสริมแรงทกุตวัจะมีลกัษณะเหมือนกนัคือลดแรง
ขบัได้ทั %งแรงขบัปฐมภมูิและแรงขบัทตุยิภมูิ 

3.4 พฤตกิรรมที�ได้รับการเสริมแรง จะก่อให้เกิดแรงจงูใจทตุยภมูิขึ %น 
3.5 การหย่านม  ความคบัข้องใจ การพึ�งพา ความก้าวร้าว การเลียนแบบ 

และนิสยัทางสงัคมต่างมีแบบแผนพัฒนาการของตนเอง และมีผลต่อการพฒันาพฤติกรรมการ
เรียนรู้ทางสงัคม 

การหย่านม (weaning) การหย่านมนี %มีผลตอ่พฒันาการทางาอารมณ์และสงัคม
ของเดก็มากจะต้องเป็นไปในลกัษณะคอ่ยเป็นคอ่ยไป การหยา่นมนี %หมายถึงทั %งนมแมแ่ละนมขวด 

ความคบัข้องใจ (frustration) เป็นผลเนื�องจากบุคคลได้ตั %งเป้าหมายไว้ แต่มี
อุปสรรคมาขัดขวางทําให้เข้าสู่เป้าหมายไม่ได้ ความคับข้องใจจะสร้างแรงขับภายในซึ�งแสดง
ออกมาเป็นความก้าวร้าว 

การพึ�งพา (dependence) ในระยะต้นของวัยเด็กนั %น เด็กต้องพึ�งพาแม่
ตลอดเวลา แม่จะต้องค่อยๆ ช่วยเด็กให้รู้จกัพึ�งตนเอง แต่แม่ต้องคอยสังเกตว่า เมื�อไรจึงจะควร
ปลอ่ยให้เดก็พึ�งตนเองได้ 

ความก้าวร้าว (aggression) เป็นพฤติกรรมที�เกิดขึ %นจากการที�บุคคลมีความคบั
ข้องใจ 
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การเลียนแบบ (identification) เกิดเมื�อเด็กได้ลอกเลียนพฤติกรรมบางอย่างของ
ผู้ ใหญ่และผู้ ใหญ่พอใจ จึงเสริมแรงด้วยการชมเชยหรือให้รางวลั ทําให้เด็กเกิดแรงจูงใจที�จะทํา
ตอ่ไป การเลียนแบบมกัเกิดในวยัเดก็และมีความแตกตา่งกนัในระหวา่งหญิงและชาย 

นิสัย (habit) เกิดจากการที�บุคคลแสดงพฤติกรรมซํ %าซากจนเคยชิน หากต้อง
เปลี�ยนการแสดงพฤตกิรรมเดมินั %นก็จะเกิดแรงต้านทานตอ่การเปลี�ยน 

การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมเนื�องมาจากวุฒิภาวะ อิทธิพลของวัฒนธรรมและ
ความคาดหวงัจากคนอื�นๆ ในสงัคม 

4.  แกนกลางระบบการทาํงานของมนุษย์ (the core of human functioning) 
เซียร์สเชื�อว่า บุคลิกภาพของคนเป็นผลมาจากปฏิกิริยาลูกโซ่ (dyadic 

interaction) เพราะฉะนั %นการทํางานของมนษุย์ทกุคนเป็นผลจากการปฏิสมัพนัธ์ของสิ�งตา่งๆ ที�มี
อิทธิพลทั %งจากประสบการณ์และกฎเกณฑ์ตา่งๆ ที�เข้ามาสมัพนัธ์กบับคุคลนั %น ซึ�งหมายความว่ามี
ความสัมพันธ์กับผู้ อื�นเป็นแกนกลางของหน้าที�และการทํางานของระบบต่างๆ เพราะฉะนั %น 
พฤติกรรมของเด็กจะมีพฒันาการเป็นแบบใดขึ %นกับว่า เขาได้รับการเลี %ยงดมูาเช่นไร เขากล่าวว่า 
“ถ้าแม่รู้ว่าผลของการฝึกหัดนั %นเป็นอย่างไรเธอจะตดัสินใจได้ว่าจะใช้การฝึกหดันั %นหรือไม่ โดย
ตดัสินจากผลที�เดก็ได้รับ” 

ในด้านอารมณ์ เซียร์สอธิบายได้ว่า อารมณ์เป็นการแสดงการตอบสนอง
ร่วมกบัการกระทําทั %งในแง่ปริมาณและลกัษณะ อารมณ์มีผลตอ่อตัราการเสริมแรงที�การกระทําจะ
ได้รับ เชน่ ความก้าวร้าว ซึ�งเซียร์สถือวา่เป็นการตอบสนองที�มีจดุหมาย การกระทําที�ก้าวร้าวแสดง
ให้เห็นถึงอารมณ์ภายในที�ก้าวร้าว ซึ�งสามารถคาดการณ์ได้จากปฏิกิริยาลกูโซ ่

เซียร์สอธิบายเกี�ยวกบัการเล่นของเด็กว่า การเล่นเป็นผลของการลองผิดลอง
ถกู ซึ�งจะเป็นหนทางสูก่ารค้นพบการเรียนรู้เบื %องต้น และการให้เหตผุลเบื %องต้น เซียร์สมองการเล่น
เหมือนกบัการจินตนาการ ซึ�งเป็นผลจากแรงขบัภายในและนิสยัของเด็กในการเล่นหรือจินตนาการ
บคุคล จะพยายามทําพฤติกรรมที�ต่างไปจากปกติ แต่ในการทํางานของมนุษย์นั %นเป็นไปตามกฎ
ของพฤติกรรมแบบเดียวกันและพฤติกรรมทางสงัคมขึ %นกับการมีปะทะสมัพันธ์กับผู้ อื�นมากกว่า
กระบวนการพฒันาที�เกิดขึ %นภายใน 

5. สิ�งแวดล้อมทางวัตถุและสังคม (the physical and social environment) 
สิ�งแวดล้อมทางวตัถแุละสงัคมเป็นสิ�งที�แตล่ะคนได้ประสบ เป็นส่วนหนึ�งของ

พฤติกรรม สงัคมได้ปลูกฝังแรงขบั ความสนใจ ทกัษะ และทศันคติที�เหมาะสมแก่เด็กในการที�เขา
จะเรียนรู้ที�จะทําตามความคาดหวังของสังคม สังคมแต่ละสังคมพอใจให้เด็กแสดงพฤติกรรม
ออกมาตา่งกนั เชน่ บางสงัคมพอใจพฤติกรรมก้าวร้าว บางสงัคมไม่พอใจ เป็นต้น สงัคมจะให้การ
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เสริมแรงพฤติกรรมที�พึงปรารถนาและใช้พ่อแม่เป็นตวัเสริมแรงที�สําคญัเป็นตวัแทนของสงัคมส่วน
ใหญ่ พอ่แมจ่งึมีความสําคญัมาก 

เซียร์สไม่ได้คํานึงว่าระดบัของสงัคมหรือกลุ่มสงัคมอื�นใด โดยตวัเองแล้วจะ
เป็นตวัแปรที�ต่างกนัในการอบรมเลี %ยงด ูสําหรับเขา จดุสําคญัคือการที�จะช่วยผู้ปกครองให้เข้าใจ
การเลี %ยงดบูตุรที�ดีที�สดุได้เพื�อลดความแตกตา่งในการอบรมเลี %ยงดใูนแตล่ะสงัคม เพราะเขาเชื�อว่า 
การเรียนรู้ทางสงัคมนั %นมีบทบาทตอ่การพฒันาของเดก็มากที�สดุ 

2.5 ทฤษฎีงานพัฒนาการ (Developmental Tasks) 
ศาสตราจารย์โรเบิร์ต ฮาวิกเฮิร์ส (Robert Havighurst, 1953-1972 อ้างอิงจาก 

พรรณทิพย์ ศิ ริวรรณบุศย์, 2553) ได้ให้ชื�องานที�มนุษย์ทุกคนจะต้องทําตามวัยว่า “งาน
พฒันาการ” (Developmental Tasks) และได้ให้ความหมายว่า เป็นงานที�มนษุย์ทกุคนจะต้องทํา
ในแต่ละวัยของชีวิต สัมฤทธิผลของงานพัฒนาการแต่ละวัย มีความสําคญัมาก เพราะจะเป็น
รากฐานของการเรียนรู้งานพัฒนาขั %นต่อไป ถ้าเด็กประสบความสําเร็จในงานพัฒนาการตั %งแต่
เริ�มแรกของชีวิต จะชว่ยให้มีความก้าวหน้าและความสําเร็จในงานพฒันาการขั %นตอ่ไปเป็นผลให้มี
ความสุข แตถ้่าเด็กประสบความล้มเหลวหรือไม่ประสบความสําเร็จในงานพฒันาการจะทําให้มี
ปัญหาที�จะทํางานพัฒนาการขั %นต่อไปได้สําเร็จ พร้อมทั %งทําให้ไม่มีความสุขและสังคมจะไม่
ยอมรับ 

ในการสร้างทฤษฎีงานพฒันาการ ฮาวิกเฮิร์สถือวา่การพฒันาการของมนษุย์ไม่ได้
ขึ %นกับปัจจัยทางสรีระหรือชีวะแต่เพียงอย่างเดียว สังคมและวัฒนธรรมและปัจจยัทางจิตวิทยา 
(Psychological factor) ของแตล่ะบคุคลมีอิทธิพลในการพฒันาการของบุคคลด้วย ดงันั %น ฮาวิก
เฮิร์สได้สรุปว่าตวัแปรที�สําคญัในการพฒันามี 3 อย่าง คือ (1) วุฒิภาวะทางร่างกาย (2) ความ
มุง่หวงัของสงัคมและกลุม่ที�แตล่ะบคุคลเป็นสมาธิ (3) คา่นิยม แรงจงูใจ ความมุ่งหวงัส่วนตวั และ
ความทะเยอทะยานของแตล่ะบคุคล ซึ�งเป็นปัจจยัทางจิตวิทยา 

จากคําจํากดัความของงานพฒันาการ ฮาวิกเฮิร์สได้ให้หลกัการและข้อคิดสําคญั
กับพ่อแม่ ครู และนักการศึกษา ในการที�จะช่วยเด็กให้ประสบความสําเร็จในการเรียนรู้และมี
ความสขุดงัตอ่ไปนี % 

1. แต่ละวยัมีงานที�ต้องเรียนรู้ ซึ�งประกอบด้วยงานที�ขึ %นกับวฒุิภาวะ ความ
มุง่หวงัที�สงัคมได้ตั %งไว้ ดงันั %น ผู้ ที�มีหน้าที�สอน ไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ หรือครู จะต้องสอนงานหรือสิ�งที�
เดก็จะต้องเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัวยั หรือควรจะสอนในเวลาที�ผู้ เรียนพร้อมที�จะเรียน เป็นต้นว่าใน
วยัเดก็หรือประถมศกึษา ก็ควรจะสอนให้อา่นเขียนและคดิเลข 
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2. ความล้มเหลวหรือความไม่สําเร็จในงานพฒันาการของแต่ละวยั เป็นตวั
แปรสําคัญเกี�ยวกับสัมฤทธิผลของงานขั %นต่อไป ตัวอย่างเช่น เด็กที� ไม่สามารถจะสร้าง
ความสมัพนัธ์และความผูกพนัทางด้านจิตใจกับสมาชิกของครอบครัวในวัยอนุบาล หรือวัยเด็ก
ระยะต้น ก็จะมีปัญหาในการปรับตวัให้เข้ากบัเพื�อนร่วมวยั ซึ�งเป็นงานพฒันาการของวยัเด็กระยะ
กลางหรือวยัประถมศกึษา 

ทฤษฎีของฮาวิกเฮิร์สมีอิทธิพลในการจัดการศึกษา การสร้างหลักสูตรและการ
เรียนการสอนนบัตั %งแตห่นงัสือของท่านออกมาครั %งแรก ในปี ค.ศ. 1953 จนถึงปัจจบุนั ผู้ มีทําการ
สอนได้นําทฤษฎีงานพัฒนาการของฮาวิกเฮิร์สไปช่วยนักเรียนให้เรียนรู้ดีขึ %น โดยคํานึงถึงงาน
พัฒนาการของเด็กและสอนสิ�งที�จะช่วยให้เด็กมีความสุข ในฐานะที�เป็นสมาชิกที�ดีของสังคม 
นอกจากนี % ยงัใช้”’งานพฒันาการ” เป็นหลกัในการวิเคราะห์ปัญหาของเด็กที�ประสบความล้มเหลว
ในการเรียนรู้แตล่ะวยั 

ลาํดับขั 7นของงานพัฒนาการ 
งานพฒันาการของฮาวิกเฮิร์สได้แบง่ออกตามวยัตา่งๆ 6 วยั คือ (1) วยัทารกและวยั

เด็กระยะต้น (2) วยัเด็กระยะกลาง (ระดบัประถมศึกษา) (3) วัยรุ่น (ระดบัมธัยมศึกษา) (4) วัย
ผู้ใหญ่ระยะต้น (ระดบัมหาวิทยาลยัและวิทยาลยัอาชีพ) (5) วยักลางคน และ (6) วยัชรา ในที�นี %จะ
ขอกลา่วถึงเฉพาะ งานพฒันาการของวยัรุ่น (12-18 ปี) 

งานพัฒนาการของวัยรุ่น (12-18 ปี) 
1. สามารถสร้างความสมัพนัธ์กับเพื�อนร่วมวยั ทั %งเพศเดียวกันและต่างเพศได้

อยา่งมีวฒุิภาวะหรือแบบผู้ใหญ่ 
2. สามารถที�จะแสดงบทบาททางสงัคมได้เหมาะสมกบัเพศของตน 
3. ยอมรับการเปลี�ยนแปลงทางร่างกายและสามารถปรับตวัได้ 
4. มีความอิสระทางด้านจิตใจและอารมณ์จากพอ่แมแ่ละผู้ใหญ่ที�ใกล้ชิด 
5. เลือกและเตรียมตวัที�จะเลือกอาชีพในอนาคต 
6. เตรียมตวัเพื�อการแตง่งานและการมีครอบครัว 
7. พฒันาทกัษะทางเชาวน์ปัญญาและความคิดรวบยอดต่างๆ ที�จําเป็นสําหรับ

เป็นสมาชิกของชมุชนที�มีสมรรถภาพ 
8. มีความต้องการที�จะแสดงพฤตกิรรมที�มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ทฤษฎีงานพฒันาการของฮาวิกเฮิร์สมีผู้ นําไปประยกุต์ในวงการศกึษามาก โดยเฉพาะ
ในระดบัประถมและมธัยม ฮาวิกเฮิร์สได้สร้างทฤษฎีงานพฒันาการขึ %นใช้ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซึ�งมีวฒันธรรมทางตะวนัตก งานพฒันาการบางอยา่งอาจจะไมเ่หมาะสม ผู้ใช้ควรจะพยายามปรับ
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งานพฒันาการเข้ากับวฒันธรรมไทย และความแตกต่างทางฐานะเศรษฐกิจของสงัคมไทยด้วย 
เพื�อจะให้เป็นประโยชน์อยา่งแท้จริงในการปรับปรุงหลกัสตูรและการเรียนการสอน 

ลักษณะเดก็วัยมัธยมศึกษาหรือวัยรุ่น (12-18 ปี)  
พัฒนาการทางร่างกาย 
พัฒนาการทางร่างกายของเด็กวัยนี %เป็นไปอย่างรวดเร็ว จนทําให้เด็กวัยรุ่นเอง

ตระหนกัในการเปลี�ยนแปลง และมีความวิตกกงัวล ดงันั %น ทั %งผู้ปกครองและครูควรจะเตรียมเด็กได้
เข้าสู่วัยรุ่นอย่างราบรื�น โดยการอธิบายเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงของร่างกาย โดยเฉพาะความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและให้คําแนะนําในการปฏิบัติตนเกี�ยวกับการออกกําลังกาย การ
รับประทานอาหารอตัมโนทศัน์ของเดก็ขึ %นอยูก่บัการรับรู้ตวัเองว่าเป็นคนสวยหรือไม่สวย มีรูปร่างดี
หรือไมดี่ สรุางค์ โค้วตระกลู (2553) ได้สรุปพฒันาการทางร่างกายของเดก็วยันี %มีดงัตอ่ไปนี %  

1. วัยรุ่นจะเริ�มต้นมีการเจริญเติบโตทางด้านร่างกาย มีการเปลี�ยนแปลงทาง
ความสูงและนํ %าหนกัอย่างรวดเร็วมาก (growth spurt) การเปลี�ยนแปลงนี %จะมีความแตกต่าง
ระหว่างเพศเด็กหญิงจะเริ�มเมื�ออายรุะหว่าง 81/2-101/2 หรืออายเุฉลี�ยประมาณ 11 ปี ซึ�งเร็วกว่า
เดก็ชายประมาณ 2 ปี การเปลี�ยนแปลงทางร่างกายอย่างรวดเร็วของเด็กชายจะเริ�มราวๆ อาย ุ10-
16 ปี หรืออายเุฉลี�ยประมาณ 13 ปี (Tanner, 1973 อ้างถึงใน สรุางค์ โค้วตระกลู, 2553) 

2. การเปลี�ยนแปลงของอวยัวะสืบพนัธุ์ ก็จะเริ�มในวยัแรกรุ่น (puberty) เนื�องจาก
ฮอร์โมนเกี�ยวกับการเจริญเติบโตที�ต่อมพิทูอิทารี (pituitary gland) หรือต่อมใต้สมองได้สร้างขึ %น
เดก็หญิงจะมีการเปลี�ยนแปลงของรังไข ่และมีการตกไข ่(ovulation) และการเพิ�มฮอร์โมนที�เรียกว่า 
อีสโทรเจนส์ (estrogens) ในสายเลือด สําหรับเดก็ชายจะมีการเพิ�มขนาดของอวยัวะสืบพนัธุ์และมี
การสร้างเซลล์สืบพนัธุ์และเพิ�มฮอร์โมนของผู้ชายที�เรียกวา่ แอนโดรเจนส์ (androgens) 

3. การเปลี�ยนแปลงทุติยภูมิทางเพศ (secondary sex characteristics) จะปรากฏ
เป็นระยะการแตกเนื %อหนุ่มเนื %อสาว เด็กหญิงจะเพิ�มขนาดของหน้าอก สะโพก มีรูปร่างอวบขึ %น และมี
เอว เด็กชายจะมีไหล่กว้างขึ %นมีกล้ามเนื %อที�แข็งแรง การเปลี�ยนของเสียง จะเห็นได้ชดัในเด็กชาย คือ 
เสียงห้าวและแปร่ง นอกจากนี % ยังมีการเปลี�ยนแปลงเกี�ยวกับผิวหนัง โดยเฉพาะหน้า เด็กหญิงวยัรุ่น
บางคนจะมีสิวเต็มหน้า ดงัมีคํากล่าวว่ามี “สิวสาว” เด็กชายบางคนก็จะมีสิวเหมือนกันทั %งชายและ
หญิงจะมีขนขึ %นตามร่างกาย แขน ขา และรอบอวยัวะสืบพนัธุ์ และหน้า เป็นต้น 

4. อตัราการเจริญเติบโตของส่วนต่างๆ ของร่างกาย อาจจะเกิดขึ %นไม่พร้อมกัน
หรือเวลาเดียวกนั ตวัอยา่งเชน่ เดก็บางคนจะมีการเปลี�ยนแปลงขนาดของเท้า ทั %งยาวและใหญ่ขึ %น
แต่ส่วนอื�นของร่างกายยังไม่เปลี�ยนแปลง บางคนจะรู้สึกว่าแขนขายาวขึ %นอย่างรวดเร็ว แต่ไหล่
ยงัคงเดิม เด็กวยัรุ่นมกัมีความวิตกกังวลเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงของร่างกาย และมกัจะรู้สึกตวั
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อยูเ่สมอวา่ ร่างกายของตนกําลงัเปลี�ยนแปลง และคดิวา่คนอื�นจะคดิอยา่งไรเกี�ยวกบัรูปร่างของตน
เดก็วยัรุ่นบางคนไมมี่ความพอใจเกี�ยวกบัรูปร่างลกัษณะของตน เชน่ อยากเตี %ยลงหรืออยากสงูขึ %น 

5. เด็กหญิงจะมีการเปลี�ยนแปลงทางร่างกายอย่างรวดเร็วสุดยอดราวๆ 12 ปี 
ส่วนเด็กชายจะมีระยะสดุยอดของการเจริญเติบโตราวๆ 14 ปี หลงัจากนั %นการเจริญเติบโตจะเริ�ม
ช้าลงแตท่ั %งชายหญิงจะยงัคงเจริญเตบิโตตอ่ไป ทั %งทางด้านความสงูและนํ %าหนกั เด็กชายส่วนมาก
จะหยดุการเจริญเตบิโตราวๆ อาย ุ21 ปี แตบ่างคนก็ยงัคงเปลี�ยนแปลง โตได้ไม่หยดุจนถึงอาย ุ25 
ปี สําหรับเด็กหญิงจะหยดุการเจริญเติบโตเมื�ออายรุาวๆ 17 ปี แต่บางคนก็ยงัคงจะเจริญเติบโต
ตอ่ไปจนถึงอายุ 21 ปี อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างในการเจริญเติบโตทั %งอายุและเวลาก็มีมาก
อตัราการเจริญเติบโตมีอิทธิพลตอ่บุคลิกภาพของเด็กในวยันี % เด็กหญิงที�มีร่างกายเจริญเติบโตช้า
ตอนวยัแรกรุ่นจะไม่มีปัญหาในการปรับตวักลบัเป็นผลกําไร ส่วนเด็กชายถ้าร่างกายเจริญเติบโต
ช้าจะมีปัญหาในการปรับตวัและมกัจะเข้ากับเพื�อนรุ่นราวคราวเดียวกันไม่ได้ มกัจะรู้สึกว่าตนมี 
ปมด้อยและมีพฤตกิรรมที�ต้องการเรียกร้องความสนใจจากผู้ อื�น ส่วนเด็กชายที�มีความเจริญเติบโต
เร็วกวา่เพื�อนๆ จะเป็นผู้ ที�ปรับตวัได้ดี เป็นที�ยอมรับของเพื�อนฝงู และมกัจะเป็นผู้ นํา และมกัจะเป็น
ผู้ นํา มีความเชื�อมั�นในตนเองและมีพฤติกรรมการเป็นผู้ ใหญ่ เด็กหญิงที�มีอัตราการเจริญเติบโต
ของร่างกายเร็วกว่าเพื�อนๆ และอยู่ชั %นตํ�ากว่าชั %น ป.6 จะเป็นผู้ ที�มีปัญหาในการปรับตวั แต่ถ้า
เด็กหญิงที�มีการเจริญเติบโตเร็ว แตเ่รียนชั %นสงู คือ ป.6 หรือ ม.1 เด็กจะไม่มีปัญหาในการปรับตวั 
ดงันั %น ความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราการเจริญเติบโตและบคุลิกภาพของเด็กหญิงจะต้องพิจารณาถึง
ระดบัการศกึษาควบคูไ่ปด้วย 

พัฒนาการทางเชาวน์ปัญญา 
พีอาเจต์  ใ ห้ ชื� อขั %นพัฒนาการของเด็กวัย รุ่นหรือวัยมัธยมศึกษาว่า  “formal 

operations” แต่พัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กวัยแรกรุ่นบางคนยังอยู่ระหว่าง “concrete 
operations” และ“formal operations” แต่ในที�สุดก็จะถึงขั %น “formal operations” ซึ�งเด็กจะ
สามารถคิดได้แบบผู้ ใหญ่  เนื�องจากเด็กวยัรุ่นสามารถที�จะคิดสิ�งที�เป็นนามธรรมได้ เด็กวยันี %จึงมี
ความสนใจในปรัชญาชีวิต ศาสนา สามารถที�จะใช้เหตผุลเป็นหลกัในการตดัสินใจ สามารถคิด 
เหตผุลได้ทั %งอนมุานและอปุมาน และจะมีหลกัการ เหตผุลของตนเองเกี�ยวกบัความยตุิธรรม ความ
เสมอภาค และมนุษยธรรม การสอนเด็กวัยรุ่นควรจะท้าทายให้เด็กรู้จักคิด เป็นต้นว่า การ
แก้ปัญหาโดยใช้หลกัวิทยาศาสตร์ การสอนความคิดรวบยอดอาจจะเริ�มจากความคิดรวบยอดที�มี
ความหมายกว้าง และบอกคณุลกัษณะที�สําคญัที�เน้นหลกัทั�วๆ ไป  

พัฒนาการทางบุคลิกภาพ 
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เดก็วยันี %เป็นวยัที�สนใจในตนเอง อยากรู้ว่าตนคือใคร ซึ�งเป็นคําถามที�ตอบได้ยาก เด็ก
วยัรุ่นจะต้องมีความเข้าใจในการเปลี�ยนแปลงด้านร่างกายและยอมรับ และจะต้องมีความเข้าใจ
บทบาทของตนในสงัคม และความสมัพนัธ์กับสิ�งแวดล้อม ถ้าเด็กวยันี %สามารถจะตอบคําถามว่า
ตนคือใคร ก็จะไม่มีปัญหาในการปรับตวั จะมีความคิดเป็นของตนเอง และไม่ตามอย่างเพื�อน
ในทางที�ผิด นอกจากนี % จะมีจุดประสงค์ของชีวิตที�แน่นอนเกี�ยวกับอาชีพ อีริคสัน เรียกวยัรุ่นว่า 
identity vs Role Confusion เด็กที�ไม่รู้จกัว่าตนคือใครจะเผชิญกับปัญหาที�อิริคสันเรียกว่า 
Identity Crisis เด็กจะรู้สึกสบัสนในบทบาทของตนในสงัคม มีปัญหาในการปรับตวักบัเพื�อนร่วม
วยั ทั %งเพศชายและหญิง เพราะมีทศันคตติอ่ตนเองในทางลบ ไมมี่ความเชื�อมั�นในตนเอง และทําให้
เด็กวัยนี %มีปัญหาในการเรียน ไม่มีจุดประสงค์ของชีวิต อีริคสัน กล่าวว่า สังคมปัจจุบนัมีความ    
โน้มเอียงที�จะสง่เสริมให้เดก็วยัรุ่นมีปัญหาที�จะค้นพบว่าตนคือใคร เพราะมีบทบาทตา่งๆ ในสงัคม
ที�เดก็วยัรุ่นจะสํารวจไปเรื�อยๆ โดยไมมี่การผกูมดัตนเองวา่บทบาทที�ตนควรจะเลือกคืออะไร  

ในปัจจุบันนี % ผู้ ใหญ่ เช่น ครู และผู้ ปกครองมีบทบาทที�สําคัญที�จะช่วยเด็กวัยรุ่น
ได้มาก คือ ควรจะโดยพยายาม ไม่ตั %งความคาดหวังว่า วัยรุ่นจะมีพฤติกรรมที�ผิดแปลก หรือ       
ไมย่อมอยูใ่นบงัคบัของผู้ใหญ่ ศาสตราจารย์บนัดรูา ได้ตั %งข้อสงัเกตวา่ 

“ถ้าทางสงัคมประทบัตราเยาวชนวยัรุ่นว่า ”Teenages” และตั %งความคาดหวงัว่าเด็ก
วยัรุ่นจะต้องเป็นผู้ ที�ชอบทําอะไรผิดกฏเกณฑ์ และมีพฤตกิรรมที�แปลกๆ ไม่สมํ�าเสมอ ก็อาจจะเป็น
สาเหตหุนึ�งที�ทําให้เดก็วยัรุ่นมีการแสดงออกหรือมีพฤตกิรรมเป็นไปตามคาดหวงัที�ผู้ ใหญ่ได้ตั %งไว้” 

ผู้ใหญ่ควรจะพยายามใช้เหตผุล และเป็นที�ปรึกษาของเด็กวยัรุ่น เป็นผู้ ฟังที�ดี ยอมรับ
ฟังเหตผุล ไม่บงัคบัเด็กวยันี %จนเกินไป ข้อสําคญัที�สดุ  จะต้องพยายามเปลี�ยนทศันคติทางลบที�มี
ตอ่เยาวชนวยัรุ่น และเป็นตวัแบบที�ดีทั %งทางด้านความประพฤติ มาตรฐานจริยธรรม และค่านิยม 
เป็นต้นวา่ถ้าผู้ใหญ่ไมต้่องการให้วยัรุ่นดื�มเหล้าและสบูบหุรี� ผู้ ใหญ่ก็จะต้องทําตนเป็นตวัอย่าง และ
เนื�องจากพฒันาการทางเชาวน์ปัญญาของวยัรุ่นได้ถึงขั %นสูงสุด สามารถที�จะคิดและให้เหตผุลได้
เหมือนผู้ ใหญ่การให้เด็กวยันี %ได้อ่านชีวประวตัิของบคุคลตวัอย่างทั %งในประวตัิศาสตร์และปัจจบุนั
จะเป็นการช่วยให้เด็กวยันี %ได้มีการพิจารณาถึงค่านิยม อุดมคติ และปรัชญาของชีวิตโดยทั�วไป   
ข้อสําคญัที�สดุผู้ใหญ่ทั %งครูและผู้ปกครองควรจะเป็นผู้ ที�วยัรุ่นสามารถปรึกษาปัญหาได้ 

พัฒนาการด้านอารมณ์และสังคม 
อารมณ์ของเด็กวัยรุ่น ค่อนข้างจะรุนแรงและเปลี�ยนแปลงง่าย ความตึงเครียดของ

อารมณ์เด็กวยัรุ่น บางครั %งจะเนื�องมาจากการปรับตวัเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงของร่างกาย ความ
ไม่ชอบหรือไม่พอใจในการเปลี�ยนแปลง พัฒนาการทางอารมณ์ของวัยรุ่น มีความสัมพันธ์กับ
พัฒนาการทางร่างกาย ถ้าเด็กวัยรุ่นมีวุฒิภาวะเกี�ยวกับพัฒนาการทางร่างกายเร็ว จะช่วย
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พฒันาการทางอารมณ์และสงัคมให้เร็วขึ %นด้วย เนื�องจากวยัรุ่นเป็นวยัที�คอ่นข้างจะเอาตวัเองเป็น
ศนูย์กลางเหมือนวยัอนบุาล แตแ่ตกตา่งกนัโดยที�วยัอนบุาลไม่ได้คํานึงว่าคนอื�นจะคิดอย่างไรส่วน
วยัรุ่นมกัจะเป็นห่วงคนอื�นจะคิดอย่างไรโดยเฉพาะเพื�อนร่วมวยั เด็กวยัรุ่นที�มีปัญหาเกี�ยวกับการ
ปรับตวั มกัจะมีปัญหาเกี�ยวกบัสขุภาพจิตคือ มกัจะมีความรู้สึกซึมเศร้า (Depression) วยัรุ่นหญิง
จะมีปัญหาเกี�ยวกบัความรู้สึกซึมเศร้ามากกว่าวยัรุ่นชาย ความรู้สึกซึมเศร้าอาจทําให้เด็กวยัรุ่นมี
ปัญหาทางความประพฤต ิเชน่ ทดลองยาเสพตดิ และถ้ารุนแรงก็อาจจะถึงกบัพยายามฆา่ตวัเอง 
 แฮริสแต๊ค สลัลิแวน (Harry Stack Sullivan, 1953 อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล, 
2553) กลา่ววา่ เดก็วยันี %มีความต้องการที�จะมีความใกล้ชิดผกูพนั (Intimacy) กบัเพื�อนวยัเดียวกนั
และมีความสมัพนัธ์สนิทสนมเพื�อนที�จะ Stress ความรู้สึก และความคิดตา่งๆ อย่างเปิดเผย ปกติ
แล้วจะเริ�มที�จะสนิทสนมกับเพื�อนเพศเดียวกันก่อน และหลงัจากนั %นจะมีความใกล้ชิดผูกพนักับ
เพื�อนตา่งเพศ 

 เพื�อนร่วมวัยมีความสําคญัต่อวัยรุ่นมาก วยัรุ่นมักจะคบเพื�อนที�มีความสนใจและมี
คา่นิยมร่วมกัน การคบเพื�อนของวยัรุ่นหญิงมกัจะจริงจงั และมีเพื�อนสนิทที�จะปรับทุกข์สุขกันได้ 
ส่วนวยัรุ่นชายอาจจะเป็นเพื�อนที�ร่วมสนุก แต่มกัจะไม่สนิทเหมือนวยัรุ่นหญิง (Fasteau, 1975 
อ้างถึงใน สรุางค์ โค้วตระกลู, 2553) นอกจากเด็กวยัรุ่นชายและหญิงจะมีเพื�อนเพศเดียวกนัแล้ว 
เด็กวยัรุ่นเริ�มสนใจที�จะมีเพื�อนตา่งเพศ การคบเพื�อนตา่งเพศอาจจะมีหลายระดบั เป็นต้นว่า เป็น
เพื�อนกันแบบคบเพื�อนเพศเดียวกัน หรืออาจจะชอบกันแบบคู่รักมีความสัมพันธ์ที�ค่อนข้างจะ
จริงจงั 

 เดก็วยัรุ่นทั %งหญิงชายมีความต้องการที�จะทําอะไรทกุอย่างเหมือนเพื�อนร่วมวยั ตั %งแต่
การแต่งตัว ความประพฤติ การใช้ภาษา รวมทั %งความเชื�อและค่านิยมการคบเพื�อนวัยนี %จึงมี
ความสําคญัมาก ผู้ปกครองควรจะพยายามที�จะให้คําแนะนําโดยชี %แจงให้เด็กวยันี %คิดว่า การคบ
เพื�อนที�ดีมีความสําคญัอย่างไร พร้อมทั %งอธิบายอนัตรายของการคบเพื�อนไม่ดี ทางโรงเรียนก็ควร
จะส่งเสริมกิจกรรมที�เปิดโอกาสให้เด็กวยันี %ได้ทํางานร่วมกัน แลกเปลี�ยนความคิดเห็นและเรียนรู้
บทบาทที�จะเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต 
 
ตอนที� 3 ความเสมอภาคของการวัดทางวัฒนธรรม 

3.1 แนวคิดเกี�ยวกับการตรวจสอบความตรงข้ามวัฒนธรรม (Cross – Cultural 
Validation) และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 3.1.1 มโนทศัน์เบื %องต้นเกี�ยวกบัการตรวจสอบความตรงข้ามวฒันธรรม 

   แนวคดิของการใช้เครื�องมือวดัข้ามวฒันธรรม 
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  สิ�งสําคญัในการวดัข้ามวฒันธรรม คือ การมองอย่างเข้าใจ เปิดใจให้กว้าง และ
ยตุิธรรม ปัจจุบนัการวดัข้ามวฒันธรรมได้รับความนิยมเพิ�มมากขึ %น ซึ�งหมายความว่า จะต้องถูก
ตรวจสอบมากขึ %นด้วยเหมือนกัน คณะกรรมการทดสอบระหว่างชาติ (International Test 
Commission) ได้ร่างแนวปฏิบัติในการปรับเครื�องมือวัดระหว่างวัฒนธรรม ประกอบไปด้วย 4 
หวัข้อ คือ 1) การมีโครงสร้างร่วมกัน 2) การปรับข้อคําถามในเครื�องมือวดัและตรวจสอบว่าข้อ
คําถามเหล่านั %นทําหน้าที�เหมือนกัน 3) ความเท่าเทียมกันในกระบวนการทดสอบ และ4) การ
ตีความผลที�ได้จากการวดั ซึ�งงานวิจยัข้ามวฒันธรรมส่วนใหญ่ผู้ วิจยัจะพฒันาเครื�องมือจากภาษา
หนึ�งๆ และแปลไปสูภ่าษาอื�นๆ ในกลุม่เป้าหมาย สิ�งที�นกัวิจยัควรตระหนกัและให้ความสําคญัก็คือ 
ความไม่เท่าเทียมกันของภาษาที�ใช้ เพราะการแปลเป็นภาษาอื�นๆ อาจเกิดความไม่เท่าเทียมกัน
ทางด้าน การให้ความหมายและการให้นํ %าหนักคํา เป็นต้น (Bontempo, 1993; Price และ 
Oshima, 1998) ซึ�งในประเด็นนี % Sperber (1994) ได้กล่าวไว้ว่า ความตรงของงานวิจัยข้าม
วฒันธรรมเป็นสิ�งที�ถกูแสดงโดยวิธีวิทยาการวิจยั ซึ�งรวมไปถึง เครื�องมือที�ใช้วดั การแปลเครื�องมือ 
ซึ�งเครื�องมือได้ถูกแปลไปอีกภาษาหนึ�ง  ขณะที�ความหมายเดิมของข้อคําถามเปลี�ยนแปลงไป 
ความผิดพลาดนี %อาจจะนําไปสูก่ารสรุปผลที�ผิดพลาดวา่เกิดจากความแตกตา่งทางวฒันธรรม ทั %งที�
ความจริงแล้วข้อคําถามถูกตีความต่างกัน  สืบเนื�องมาจากความบกพร่องของผู้ แปลและความ
แตกตา่งที�มาจากการให้ความหมายที�ตา่งกนั ซึ�งเป็นปัญหาในวงกว้างของงานวิจยัข้ามวฒันธรรม 
ซึ�งแตเ่ดมิเครื�องมือวดัข้ามวฒันธรรมที�ผา่นมานกัวิจยัจะใช้วิธีการแปลกลบั (back translation) ซึ�ง 
Bontempo (1993) และ Ellis, Becker และ Kimmel (1993) ได้เสนอแนะว่า วิธีการแปลกลบัเพียง
อยา่งเดียวไมส่ามารถรับรองได้วา่เครื�องมือมีความเทา่เทียมกนั และไม่สามารถรับรองได้ว่าผลการ
แปลมีคณุภาพสูง เพราะวิธีการแปลกลบันี %ยังมีปัญหาทั %งในเรื�องของทกัษะของผู้แปล ผู้แปลไม่
ตระหนกัถึงข้อสงัเกตที�เข้มงวดของการแปลข้ามวฒันธรรม เกิดความคลาดเคลื�อนจากการแปล ทั %ง
การให้ความหมายของข้อคําถาม การที�ผู้ แปลเน้นความยากของภาษามากกว่าบริบทอื�นๆ หรือ 
อาจจะเป็นในเรื�องของผู้แปลไมมี่ความรู้เพียงพอเกี�ยวกบับริบท/ ลกัษณะที�มีความจําเพาะเจาะจง
ของวฒันธรรม (Bontempo,1993 ; Ellis, Becker และ Kimmel, 1993 ; Sperber, 1994)  

การตรวจสอบความตรงข้ามวฒันธรรมของเครื�องมือวดัที�ใช้ตา่งวฒันธรรม เป็น
สิ�งที�นกัวิจยัควรตระหนกัเป็นอย่างยิ�ง  และประเด็นนี %เป็นปัญหาหนึ�งในวิธีการวดัข้ามวฒันธรรม 
เพราะการวดัที�เท่าเทียมกนัในตา่งวฒันธรรมที�ศกึษา ย่อมก่อให้เกิดโครงสร้างที�เปรียบเทียบกนัได้ 
และผลการเปรียบเทียบข้ามวฒันธรรมย่อมมีความหมายและมีความถกูต้อง แม่นยํา ดงันั %นก่อนที�
จะมีการเปรียบเทียบข้ามวฒันธรรมผู้ วิจยัต้องตรวจสอบเรื�อง ความตรงของเครื�องมือที�สามารถวดั
ความเท่าเทียมกนัระหว่างวฒันธรรม ซึ�งความเท่าเทียมกนัในเครื�องมือวดันี % ผจงจิต  อินทสวุรรณ 
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(2547) ได้กลา่ววา่ การมีเครื�องมือวดัเหมือนกนัระหวา่งวฒันธรรมนั %นหมายถึง การมีข้อคําถามที�มี
ความหมายเหมือนกัน แต่ละข้อควรมีความหมายเหมือนกันสําหรับผู้ตอบในวฒันธรรมต่างๆ ที�
ศึกษาคุณสมบัตินี %   ต่างมีมาตราเดียวกัน ถ้าขาดคุณสมบัตินี % แสดงว่าในต่างวัฒนธรรมใช้
เครื�องมือวดัที�แตกตา่งกนั ดงันั %นการเปรียบเทียบยอ่มทําให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 

ดงันั %น ความตรงข้ามวฒันธรรม หมายถึง กระบวนการรวบรวม และ วิเคราะห์หา
หลกัฐานเพื�อการสนบัสนนุ ความเหมาะสมและความถกูต้องของการนําคะแนนที�ได้จากแบบสอบ
หรือมาตรวดัที�ใช้วดักลุม่บคุคลในวฒันธรรมที�ตา่งกนัไปสรุปอ้างอิงถึงโครงสร้างของสิ�งที�มุ่งวดัแล้ว
ไมแ่ปรเปลี�ยนไปตามวฒันธรรม  ตวัอยา่งเชน่ บคุคล 2คน (คนที� 1 มาจากชมุชนชาวเขา ส่วนคนที� 
2 เป็นคนที�อาศยัอยู่ในเขตเมือง )  เป็นบุคคลที�มีความซึมเศร้า เมื�อทําการวดัด้วยมาตรวดัความ
ซึมเศร้า แล้วจะพบว่ามีความซึมเศร้าเหมือนกันแม้ว่าบุคคล 2 คนนั %นจะอยู่ต่างวฒันธรรมกันก็
ตาม จากการศึกษาการตรวจสอบความตรงข้ามวัฒนธรรมนั %น พบว่า ความตรงเป็นคุณสมบตัิ
สําคญัที�สดุของเครื�องมือวดั เครื�องมือวดัที�มีความตรงจะมีประสิทธิภาพสงู  

 
3.2 งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการตรวจสอบความตรงข้ามวัฒนธรรม 

        ผู้ วิจยัได้ศกึษางานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับการตรวจสอบความตรงข้ามวฒันธรรมในรอบ
หลายปีที�ผา่นมา พบวา่ การตรวจสอบความตรงข้ามวฒันธรรมนั %น มีการพฒันาโดยใช้เทคนิคทาง
สถิตวิิจยัประยกุต์ โมเดลการวดัแบบตา่ง ๆ ที�ซบัซ้อน และเป็นระดบัชั %นลดหลั�น ตามรายงานตอ่ไปนี % 

Sexton และ Salano-Flores (2002) ได้ทําการศกึษาความตรงข้ามวฒันธรรมในการ
ประเมินโดยการศกึษาข้ามวฒันธรรมจากแบบสอบคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ โดยสนใจที�จะ
วดันกัเรียนบนเกาะมารีนา่และที�อื�น ๆจาก 3 กลุม่วฒันธรรม คือ 1) ชนชาวเกาะมาเรียน 2) ชนชาว
เอสกิโม และ3) นักเรียนที�เป็นผู้ อพยพชาวละตินที�เรียนหนังสืออยู่ในใจกลางกรุงวอชิงตนั โดย
ศกึษาความสอดคล้องของทกัษะเบื %องต้น ประสบการณ์ส่วนตวั และมโนทศัน์ ผลการศกึษาพบว่า 
วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อโครงสร้างความรู้ของคน โดยพิจารณาจากการสงัเกตการณ์ตอบคําถาม
โดยไม่มีการถามเมื�อไม่เข้าใจ และแนวทางในการเรียนเฉพาะบุคคลทั %งในระบบและนอกระบบ
โรงเรียนที�มาจากประสบการณ์สว่นบคุคลโดยจะเห็นได้ว่า วฒันธรรมมีอิทธิพลตอ่แนวทางที�คนจะ
มีโครงสร้างความรู้ประสบการณ์ในการใช้ชีวิต คา่นิยมของเด็กมีส่วนเกี�ยวข้องกบัการประเมินผล
ทางการเรียนของเด็ก สรุปว่า ความเกี�ยวข้องทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัหนึ�งที�จะพฒันาแบบสอบ
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์   

Arce- Ferrer และ Ketterer (2003) ได้ทําการศกึษาอิทธิพลของมาตรแบบ tailoring 
สําหรับการประยุกต์ข้ามวัฒนธรรมบนความเที�ยงและความตรงเชิงทฤษฎีของมาตรวดั Career 
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Decision-Making Self-Efficiency scale ฉบบัภาษาสเปนที�เป็นมาตรวดัปรับเหมาะ ประกอบไป
ด้วยมาตรย่อย คือ การเลือกเป้าหมาย ความแม่นยําของการประเมินตนเอง การวางแผน การ
แก้ปัญหา และข้อมลูทางอาชีพ ใช้กบันกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายที�มาจากประเทศแม็กซิโก มี
การประมาณค่าความเที�ยงสําหรับ emic และ etic scale ในกลุ่มผู้ อพยพที�ต่างกัน รวมถึง
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ โดยมาตรวัดแบบ Tailored นี %เหมาะกับการตอบที�เป็น 
extreme response style หรือเอนเอียงไปทางด้านใดด้านหนึ�งมากเกินไป โดยหาความตรงเชิง
ทฤษฎี ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis : EFA) 

King et al(2004) ได้ศกึษาการวดัความตรงและการเปรียบเทียบข้ามวฒันธรรมของ
การวิจยัเชิงสํารวจ โดยใช้การประเมินตนเอง โดยหาตวัเชื�อมต่อ (anchoring vignettes) เพื�อ
ศกึษาการทําหน้าที�ตา่งกนัของแบบประเมินตนเอง กลุม่ตวัอยา่งมาจากประเทศแมกซิโกและจีน 

Egan et al (2005) ได้ศกึษาหลกัฐานความตรงข้ามวฒันธรรมของความสนใจกลุ่ม
ใหญ่ ความพยายามร่วมกนั และบคุลิกภาพจากคนที�ใช้ภาษาองักฤษและคนที�ใช้ภาษาสเปน โดย
ใช้มาตรวดั Revised Sensational Interests Questionnaire (SIQ-R), Mating Effort Scale 
(MES) และ Abbreviated Form of the Revise Eysenck Personality Questionnaire (EDQP-A) 
ใช้วิธีการทดสอบความตรงเชิงทํานายของแบบวดัทั %ง 3 แบบ พบวา่บคุลิกภาพและความสนใจกลุ่ม
ใหญ่มีความสมัพนัธ์กนัมากกวา่วฒันธรรมเฉพาะกลุม่ 

Puhan และ Gierl (2006) ได้ศกึษาประสิทธิผลของการประเมินแบบสอบ 2 ระดบั ใน
ภาษาองักฤษและฝรั�งเศสของแบบสอบผลสมัฤทธิmทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนใน
ประเทศแคนาดาระหว่าง ปี ค.ศ. 1996-1999 เพื�อดูความเท่าเทียมกันของการแปลภาษาทั %ง 2 
ภาษา โดยใช้วิธีการตรวจสอบการทําหน้าที�ต่างกนัของข้อสอบ พบว่า ผู้สอบที�มีความตา่งกันทาง
ชาตพิรรณและภมูิหลงัทางวฒันธรรม มีความแตกตา่งกนัของผลการสอบ 

David และ Finney (2006) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบสํารวจ 
Cross-Cultural Adaptability โดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor 
analysis: CFA) และ วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis :EFA) 
และ Content-related validity มี 6 scale ranging   

Cheung, Leung and Au (2006) ได้ศึกษา Model พหุระดบั ของ ความจริงทาง
สงัคม (social axioms) โดยใช้วิธีการ Multilevel SEM ในการวิจยัข้ามวฒันธรรมจากแบบสํารวจ 
Social Axiom ซึ�งการวิเคราะห์ด้วยวิธี Multilevel SEM ทําให้ทราบดชันีบง่ชี %ของตวัแปรแฝง  

McInerney and Ali (2006) ได้ศกึษาการประเมินพหมุิติและระดบัชั %นของแรงจงูใจใน
การเรียนโดยการตรวจสอบความตรงเชิงวฒันธรรม โดยเครื�องมือที�ศึกษาคือ the Inventory of 
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School Motivation ที�มีหลายมิติ และหลายระดบัชั %น โดยใช้วิธีการ Nested Confirmatory Factor 
Analysis เพื�อตรวจสอบความเป็นพหมุิติ และระดบัชั %นของโครงสร้างแรงจงูใจใน การเรียน โดย
โมเดลไม่มีการแปรเปลี�ยนข้ามกลุ่มวัฒนธรรม ผลการศึกษาทําให้พบว่า โครงสร้างของทฤษฎี
แรงจงูใจในโรงเรียนมีความแข็งแกร่งขึ %น 

Choi, Mericle and Harachi (2007) ได้ศกึษาวิธีวิเคราะห์แบบราส์ชในแบบวดัข้าม
วฒันธรรม 2 ชดุ คือ แบบวดั the Harvard Trauma Questionnaire และ the Hopkins Symptom 
Checklist (HSCL) โดยใช้วิธีใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) เพื�อเป็นการเปรียบเทียบแบบวดัทั %ง 2 ฉบบัข้ามวฒันธรรม 

Woehr et al (2007) ได้ศกึษาจริยธรรมในการทํางาน โดยใช้การวดัข้ามวฒันธรรม 3 
วฒันธรรมคือ เกาหลี แมกซิโก และสหรัฐอเมริกา โดยใช้มาตรวดั Multidimensional Work Ethic 
Profile (MWEP) โดยใช้ใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA)  

Beckert et al (2007) ได้ศึกษาตวับ่งชี %ความสําเร็จของการเป็นพ่อแม่โดยใช้วิธี 
Principle Components analysis  

สรุปงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการตรวจสอบความตรงข้ามวฒันธรรม ดงัตารางที� 2.3  

ตารางที� 2.3 สรุปงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการตรวจสอบความตรงข้ามวฒันธรรม 

ผู้วิจัย ประเดน็ที�ศึกษา วิธีการวิจัย 
1. 

Sexton and Salano-
Flores (2003) 

ความตรงข้ามวฒันธรรมของการ
ประเมินจากแบบสอบคณิตศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ 

การศกึษาข้ามวฒันธรม และการ
ตรวจสอบความตรง 

2. 
Arce-Ferrer และ Ketterer 

(2003) 

อิทธิพลของมาตรแบบ Tailoring 
ชื�อ the Career Decision-Making 
Self-Efficiency Scale 
 

ตรวจสอบความตรงเชิงทฤษฎี  

3. 
King และคณะ 

(2004) 

การวดัความตรงและการ
เปรียบเทียบข้ามวฒันธรรม 

ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง สํ า ร ว จ  ( Survey 
Research) 
และการทําหน้าที�ตา่งกนัของแบบ
ประเมินตนเอง 

4. 
Egan และคณะ 

(2005) 

ความตรงข้ามวฒันธรรม ตรวจสอบความตรงเชิงทํานาย 
และความตรงเชิงทฤษฎี 
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ตารางที� 2.3 สรุปงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการตรวจสอบความตรงข้ามวฒันธรรม (ตอ่) 

ผู้วิจัย ประเดน็ที�ศึกษา วิธีการวิจัย 
5. 

Puhan and Gierl 
(2006) 

ศกึษาประสิทธิผลการประเมินแบบ
สอบ 2 ระดบัในภาษาองักฤษและ
ฝรั�งเศส 

ตรวจสอบความเท่าเทียมกันของ
รูปแบบการแปลโดยใช้ DIF 

6. 
Davis and Finney (2006) 

วิเคราะห์องค์ประกอบของแบบ
สํารวจ the Cross-Cultural 
Adaptability  

โดยใช้วิธี CFA, EFA, Content-
Related Validity  

7. 
Cheung, Leung and Au 

(2006) 

ศกึษาโมเดลพหรุะดบั ของแบบ
สํารวจ Social axioms  

วิธีการ MultilevelSEM  

8. 
McInerney and Ali 

(2006) 

ได้ศกึษาการประเมินพหมิุติและ
ระดบัชั %นลดหลั�นของแรงจงูใจใน
การเรียน 

ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ข้ า ม
วฒันธรรมโดยวิธี Nested CFA 

9. 
Choi, Mericle and 

Harachi (2007) 

การวิเคราะห์แบบราส์ชในแบบวดั
ข้ามวฒันธรรมของผู้อพยพชาว
เวียดนามและกมัพชูา 

ใช้วิธีCFA และ 
โมเดลราส์ช  

10. 
Woehr และคณะ 

(2007) 

ศกึษาจริยธรรมในการทํางาน โดย
ใช้แบบวดัข้ามวฒันธรรม 3 
วฒันธรรมคือ เกาหลี แมกซิโก และ
สหรัฐอเมริกา  

โดยใช้วิธี CFA  

11. 
Becker และคณะ (2007) 

ศกึษาตวัชี %วดัของความเป็นพ่อแม ่ ใช้วิธีการ Principal 
components analysis 

 
สรุปได้ว่าการตรวจสอบความตรงข้ามวัฒนธรรมนั %น เป็นการหาหลักฐานการ

ตรวจสอบความตรงหลายประเภท เพื�อนําไปใช้กบัแบบวดั หรือมาตรวดัข้ามวฒันธรรม ซึ�งมีกลุ่ม
บคุคลหลากหลายวฒันธรรมได้ทํามาตรวดันั %น การหาหลกัฐานความตรงหลาย ๆ อย่างข้างต้น ทํา
ให้การวดัข้ามวฒันธรรมมีประสิทธิภาพมากขึ %น กล่าวคือ 1) ทําให้ได้แบบวดัที�มีคณุภาพ 2) ทําให้
ทราบความแตกต่างของแต่ละวัฒนธรรม และ 3) ทําให้เกิดความเข้าใจกันแม้ในบริบทที�ต่าง
วฒันธรรมกนั เป็นต้น  
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 3.3 เกณฑ์ปกต ิ(norm) 
ในการแปลผลการวัดจากคะแนนที�วัดได้จากแบบวัด คะแนนดิบไม่ให้ความหมาย

สมบูรณ์ในตัวเอง ต้องนําไปพิจารณาร่วมกับสิ�งที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีหลายรูปแบบ เช่น จํานวนข้อ
คําถามในแบบวดั ระยะเวลาในการวดั ความเที�ยง ความตรง ความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน จํานวน
ผู้ เข้าสอบและจํานวนข้อคําถาม เมื�อนําคะแนนดิบของแต่ละคนไปเปรียบเทียบกัน หรือนําไป
เปรียบเทียบระหวา่งความสามารถด้านตา่ง ๆ ของแตล่ะคนนั %นไม่สามารถไม่ให้สารสนเทศใด ๆ ที�
จะตดัสินว่าผลการวดัที�ได้สะท้อนให้เห็นอะไรบ้าง (ชวาล  แพรัตกลุ,2518) ดงันั %นเพื�อให้การแปล
ความหมายของคะแนน หรือแปลผลที�ได้จากการวัดให้ได้สารสนเทศที�ต้องการ สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ของการวดัแล้ว จะต้องมีการทําคะแนนดิบให้อยู่ในภาพที�จะนํามาเป็นสารสนเทศได้
ตามที�ต้องการ 

ความหมายของเกณฑ์ปกตแิละหลกัการสร้างเกณฑ์ปกต ิ
เกณฑ์ปกติ หมายถึง ข้อเท็จจริงทางสถิติที�บรรยายการแจกแจงของคะแนนจาก

ประชากรที�นิยามไว้อย่างดีแล้ว และเป็นคะแนนที�จะบอกระดบัความสามารถ หรือคณุลกัษณะ
ของผู้ สอบว่าอยู่ในระดบัใดของกลุ่มประชากร  แต่ในทางปฏิบัติแล้วกลุ่มตวัอย่างที�สุ่มมาจาก
ประชากรที�นิยามไว้เป็นอย่างดีแล้วนั %น ต้องมีจํานวนมากพอที�จะเป็นตัวแทนของประชากร
ไมอ่ยา่งนั %นเกณฑ์ปกติก็จะเชื�อถือไม่ได้ การสร้างเกณฑ์ปกติจึงต้องคํานึงถึงหลกั 3 ประการ (ล้วน  
สายยศและองัคณา  สายยศ,2539) ดงันี % 

(1) ความเป็นตวัแทนที�ดี นั�นคือต้องมีการสุ่มตวัอย่างที�ครอบคลุมลกัษณะของ
กลุ่มประชากรที�นิยาม การสุ่มตวัอย่างทําได้หลายวิธี เช่น การสุ่มอย่างง่าย การสุ่มแบบแบ่งชั %น 
การสุม่แบบแบง่กลุม่ และการสุม่หลายขั %นตอน 

(2) มีความตรง สืบเนื�องจากการสุ่มตวัอย่าง เพราะเมื�อมีการสุ่มตวัอย่างที�เป็น
ตวัแทนของประชากรแล้ว จะทําให้การกระจายของคะแนนอยู่ในรูปโค้งปกติ ซึ�งทําให้การแปลง
คะแนนไปสูค่ะแนนมาตรฐานในการนํามาเป็นเกณฑ์มีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานน้อย ทําให้การ
แปลผลการวดัตรงกบัความเป็นจริง หรือมีความตรงมากที�สดุ 

(3) มีความทนัสมยั เนื�องจากเกณฑ์ปกติขึ %นอยู่กับความสามารถของประชากร
กลุ่มนั %น การพัฒนาเกิดขึ %นตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านการสื�อสาร โทรคมนาคม 
เทคโนโลยี อาหาร และสภาพอื�น ๆ ที�มีผลต่อความสามารถ หรือคุณลักษณะของคนได้ ดงันั %น 
เกณฑ์ปกติที�เคยได้มีการสร้างและพัฒนาไว้นานหลายปี อาจผิดพลาดจากความเป็นจริงใน
ปัจจุบันโดยเกณฑ์ปกติควรมีการพัฒนาทุก 5 ปี แต่ถ้าเนื %อหาหรือหลักสูตรเปลี�ยนแปลงไป 
จําเป็นต้องมีการพฒันาเกณฑ์ปกตใิห้สอดคล้องกนัด้วย 
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ชนิดของเกณฑ์ปกต ิ
เกณฑ์ปกติแบ่งได้ตามลักษณะของประชากร และลกัษณะการใช้สถิติ ดงันี % (สมนึก  

ภทัทิยานี, 2546) 
(1) แบง่ตามลกัษณะของประชากร ได้แก่  

- เกณฑ์ปกติระดบัชาติ (national norm) เป็นการพฒันาเกณฑ์ปกติโดยใช้
ประชากรทั�วประเทศ เช่น เกณฑ์ปกติความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเ รียนชั %น
ประถมศกึษาปีที� 6 ก็ต้องศกึษาจากประชากรทั %งประเทศ ดงันั %นจํานวนนกัเรียนที�ศกึษาจงึมีจํานวนมาก 

- เกณฑ์ปกติระดบัท้องถิ�น (local norm) เป็นการพฒันาเกณฑ์ปกติใน
ระดบัท้องถิ�นที�เล็กลงกว่าระดบัชาติ เช่น ระดบัจังหวดั อําเภอ เป็นประโยชน์ในการเปรียบเทียบ
คะแนนของผู้สอบระหวา่งประชากรในท้องถิ�นนั %น 

- เกณฑ์ปกตริะดบัโรงเรียน (school norm) เพราะบางโรงเรียนมีขนาดใหญ่ 
นกัเรียนแตล่ะระดบัชั %นมีจํานวนมาก เมื�อสร้างแบบวดัแตล่ะวิชา หรือวดัคณุลกัษณะที�พึงประสงค์
ของนกัเรียนที�โรงเรียนกําหนดไว้ และได้พฒันาเป็นแบบวดัที�มีคณุภาพแล้ว  ก็อาจสร้างเกณฑ์ปกติ
ของโรงเรียนไว้ด้วย เพื�อใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ มีประโยชน์ต่อการพฒันานักเรียนเป็น
รายบคุคล และกําหนดนโยบายในการจดัการศกึษาของโรงเรียน 

- เกณฑ์ปกติระดับภาค (regional norm) เป็นเกณฑ์ปกติที�กําหนดกลุ่ม
ตวัอย่างที�ต้องการอ้างอิงให้กว้างออกไปมากกว่าระดบัท้องถิ�น คือกําหนดประชากรที�ต้องการ
เปรียบเทียบในระดับภาค ในกรณีนี %กลุ่มตัวอย่างที�ต้องการทดสอบเพื�อนํามาสร้างเป็นเกณฑ์
มาตรฐานก็จะต้องสุ่มมาจากประชากรทั %งหมดในภาคนั %นๆ การแปลความหมายของคะแนนจะทํา
ได้โดยการเปรียบเทียบคะแนนกบัเกณฑ์ และตีความหมายในระดบัภาค 

- เกณฑ์ปกตอิาย ุ(age norm) ในการสร้างเกณฑ์ปกตขิองคณุลกัษณะ หรือ
ความสามารถบางอยา่งที�มีพฒันาการ มีความเปลี�ยนแปลงตามช่วงอาย ุจะมีการสร้างเกณฑ์ปกติ
ตามระดบัอายุ เพื�อใช้เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบในการที�จะหาทางพัฒนาให้สอดคล้องหรือเป็นไป
ตามเกณฑ์ที�ควรจะเป็น  สว่นมากจะเป็นการพฒันาเกณฑ์ปกติของความถนดั เชาวน์ปัญญา และ
ลกัษณะทางกายภาพ เชน่ ความเจริญของกล้ามเนื %อ 

- เกณฑ์ปกติตามระดบัชั %น (grade norm) เป็นการสร้างเกณฑ์ปกติของ
คณุลกัษณะ หรือ ความสามารถบางอย่างตามระดบัช่วงชั %น อาจกําหนดเป็นชั %นเดียว หรือ ช่วงชั %น 
เชน่ในหลกัสตูรปัจจบุนั กําหนดให้วดัและประเมินผลเป็นระดบัช่วงชั %น จึงทําให้มีการพฒันาเกณฑ์
ปกตทีิ�ครอบคลมุชว่งชั %น เชน่ การจําคําศพัท์ ความสามารถทางภาษา จํานวน 

(2) แบง่ชนิดตามลกัษณะของการใช้สถิตเิปรียบเทียบ ได้แก่ 
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- เกณฑ์ปกติเปอร์เซ็นไทล์ (percentile norm) เกณฑ์ปกติแบบนี %พฒันา
จากคะแนนดิบของประชากร หรือกลุ่มตวัอย่างที�เป็นตวัแทนที�ดีแล้วใช้สถิติ คือ ทําให้เป็นคะแนน
เปอร์เซ็นไทล์ เกณฑ์ปกตแิบบนี %เป็นคะแนนระดบัจดัอนัดบัเทา่นั %น ไม่สามารถนํามาบวกหรือลบกนั
ได้  บอกได้เพียงแตว่า่ใครอยูใ่นอนัดบัที�เทา่ใดในกลุม่ประชากร หรือกลุม่ตวัอยา่งนั %น  

2.1) ระบบการเทียบคะแนนดิบเป็นคะแนนเปอร์เซ็นต์ไทล์ ระบบการเทียบ
คะแนนแบบนี %เป็นคะแนนในมาตรฐานลําดบัที� จะใช้หลกัการเทียบคะแนนที�ว่า หากว่ามีคนเข้า
สอบทั %งหมด 100 คน ที�ได้คะแนน ณ ตําแหน่งต่างๆ จะมีคนที�ได้ลําดบัที�ที�ตํ�ากว่าอยู่เท่าไร ซึ�ง
วิธีการคํานวณคา่คะแนนเปอร์เซ็นต์ไทล์มีขั %นตอนดงันี %  อนนัดา สณัฐิตวิณิชย์ ,2551) 

(1) เรียงลําดบัคะแนนดบิจากสงูสดุไปตํ�าสดุ 
(2) หาค่าความถี�ของคะแนนแต่ละคะแนน (f) ความถี�สะสม (cf) และ

รวมจํานวนผู้ เข้าสอบทั %งหมด (N)  
(3) หาคา่ความถี�สะสมที�แท้จริงจากชั %นล่างสดุ โดยเอาความถี�สะสมของ

คะแนนดบิที�ได้รวมกบัอีกครึ�งหนึ�งของความถี�ในชั %นของคะแนนนั %น (cf+
2
1 ) 

(4) คํานวณคา่เปอร์เซ็นต์ไทล์จากสตูร Percentile = 
�

fcf 100)
2

1
+

 

 
- เกณฑ์ปกติคะแนนทีปกติ (normalized T-score norm) เป็นคะแนน

มาตรฐานเช่นเดียวกบัคะแนนที แตค่ะแนนทีปกตินี %จะมีการปรับคะแนนให้เป็นโค้งปกติ คะแนนที
ปกตนีิ %จะมีคะแนนตํ�าสดุ เทา่กบั 0 สงูสดุเทา่กบั 100 มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 50 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 10  

ระบบการแปลงคะแนนดิบเป็นคะแนนมาตรฐาน ระบบของการแปลงคะแนนแบบนี %
ทําให้สามารถทราบได้ว่า คนที�ได้คะแนนสงูกว่าคะแนนมาตรฐานเฉลี�ยจะเป็นคนเก่งในกลุ่มคนที�
ได้คะแนนตํ�ากวา่คะแนนเฉลี�ยจะเป็นคนออ่นภายในกลุม่ 

วิธีแปลงคะแนนดบิให้เป็นคะแนนมาตรฐานซี (Z) หรือคะแนนมาตรฐาน (T) เนื�องจาก
คะแนนมาตรฐานโดยทั�วไปจะจดัให้มีการกระจายอยู่ในรูปโค้งปกติที�มีหน่วยเท่ากนั จึงจะสามารถ
รวมคะแนนต่างๆ เข้าด้วยกันได้ และสามารถเปรียบเทียบกนัได้ว่าใครมีคะแนนดีกว่ากัน คะแนน
มาตรฐานซีเป็นระบบคะแนนมาตรฐานที�มีค่าเฉลี�ยของคะแนนเท่ากับศูนย์ และมีค่าความ
เบี�ยงเบนมาตรฐานเทา่กบัหนึ�ง จงึสามารถใช้คะแนนมาตรฐานซีในการเปรียบเทียบกนัได้ สตูรที�ใช้
ในการแปลงคะแนนดบิให้เป็นคะแนนมาตรฐานซี (Z) คือ  
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SD

xx
z

_

−
=  

เมื�อ   z  = คะแนนมาตรฐานซี 
                  x= คะแนนดบิของแตล่ะคน 

                 
_

x  = คะแนนเฉลี�ยของกลุม่ 
คะแนนมาตรฐานที (T-score) เป็นคะแนนมาตรฐานที�มีค่าเฉลี�ยเป็น 50 และ มีค่า

ความเบี�ยงเบนมาตรฐานเป็น 10 ดงัสตูรตอ่ไปนี % 
      T = 10z + 50 
    เมื�อ  T = คะแนนมาตรฐานที 
                       z = คะแนนมาตรฐานซี 

ในทางปฏิบตัินิยมแปลงคะแนนมาตรฐานซีให้เป็นคะแนนมาตรฐานที เนื�องจากถ้า
คะแนนดบิมีคา่ตํ�ากวา่คะแนนเฉลี�ยแล้วคา่คะแนนซีที�แปลงได้จะมีคา่เป็นลบ 

สมนึก ภัททิยธานี (2549) เสนอการเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ไทล์เป็นคะแนน T ปกต ิ
จากตารางสําเร็จรูปตอ่ไปนี % 

3)  เกณฑ์ปกตทีิ�แบง่ตามลกัษณะกลุม่ผู้ใช้เพื�อการเปรียบเทียบ ซึ�งแบง่ได้เป็น 2  
ระบบ คือ 

 3.1) เกณฑ์ปกตจํิาแนกตามระดบัอาย ุผู้สร้างต้องแยกเกณฑ์ปกติของคนที�มีอายุ
ตา่งกันออกจากกนั เด็กที�มีอายุตา่งกนัจะใช้เกณฑ์ปกติและเกณฑ์ในการเปรียบเทียบสถานภาพ
ของเขาในแบบสอบนั %นๆ แตกตา่งกนัออกไปด้วย 

ในการสร้างเกณฑ์ปกตินั %น คะแนนที�ได้ต้องมาจากแบบวดัที�เป็นมาตรฐานหรือ
แบบทดสอบมาตรฐานที�มีกระบวนการสร้าง และพฒันาให้มีคณุภาพ และการแปลงคะแนนดิบ
เป็นคะแนนมาตรฐานประเภทใดนั %นก็คํานึงถึงระดบัการวดัของคะแนนมาตรฐานแต่ละประเภท
เพื�อนําประโยชน์จากคะแนนมาตรฐานนั %น ไปใช้ให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการสร้างเกณฑ์ปกต ิ
การแสดงคะแนนมาตรฐานอาจแสดงในรูปตารางแปลงคะแนน หรือกราฟที�แสดงคะแนนดิบกับ
คะแนนที�แปลงแล้วก็ได้ 

การวิจยัครั %งนี % จึงสร้างเกณฑ์ปกติระดบัชาติ โดยมีการแสดงในรูปตารางคะแนน
แปลงกับคะแนนดิบ คะแนนแปลงที�ใช้คือ คะแนนเปอร์เซ็นต์ไทล์ เพราะเป็นคะแนนมาตรฐานที�
นิยมและรู้จกักนัแพร่หลาย วิธีการอา่นและแปลผลคะแนนไมยุ่ง่ยาก 
 



101 
 

ตอนที� 4 การสร้างมาตรวัดทางจิตวิทยาและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการวัดสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรม 

 4.1 การสร้างมาตรวัดทางจิตวิทยา  
       สมรรถนะเชิงวฒันธรรมเป็นตวัแปรคณุลกัษณะแฝงที�ไมส่ามารถวดัได้โดยตรง จึงต้อง
ใช้สิ�งเร้าหรือข้อความมาช่วยกระตุ้นให้เกิดคุณลักษณะแฝงนั %น โดยมีประเภทของมาตรวดัทาง
จิตวิทยาดงันี % (สวิุมล  ตริกานนัท์, 2551) 

       ประเภทของมาตรวดัคณุลกัษณะแฝง 
1. การวดัมิติของชดุตวับ่งชี % ได้มาจากการที�มาตรวดัมีข้อคําถามจํานวนมาก ทําให้

สามารถแบง่ลกัษณะข้อคําถามเป็น 2 ลกัษณะคือ  
1.1 ข้อคําถามทั %งหมดเป็นเนื %อหาเดียวกนัหรือเป็นเอกพนักนัจดัวา่แบบวดัชดุนี %มี 

มิตเิดียว การวดัจงึเป็นการวดัแบบเอกมิต ิ
1.2 ข้อคําถามทั %งหมดเป็นเนื %อหาแตกตา่งกนัหรือเป็นวิวิธพนัธ์กนั จดัวา่แบบวดั 

ชดุนี %มีหลายมิต ิการวดัจะเป็นการวดัแบบพหมุิต ิ
2. การวดัที�ใช้อาศยัการสรุปผลการตอบ โดยแบง่ออกเป็น การรายงานตนเอง การ 

สงัเกตพฤตกิรรมที�แสดงออก ปฏิกิริยาตอบสนองการใช้สิ�งเร้าบางสว่น และผลการปฏิบตังิาน 
3. การวดัด้วยการทดสอบและการรายงานตนเอง 
4. การวดัที�ต้องอาศยัการสร้างมาตรวดั 

4.1 Thurstone Scaling เป็นการพฒันามาตรวดัที�มีเจตนาเพื�อวดัความแตกตา่ง 
ของสิ�งเร้า จุดมุ่งหมายของการสร้างมาตรวดัของ Thurstone ก็เพื�อการวางตําแหน่งของสิ�งเร้าที�
กระจายด้วยระยะห่างที�เท่ากนับนเส้นของมาตรวดั และใช้บคุคลหรือกลุ่มบคุคลเป็นคนตดัสินใจ
ให้คา่สําหรับสิ�งเร้าแตล่ะสิ�ง โดยมีคา่ตั %งแต ่1 ถึง 11 

4.2 Likert Scaling หรือ Summated Rating ใช้ในการวดัเจตคต ิตา่งจากของ  
Thurstone ที�ใช้วิธีการทดลองแบ่งกลุ่มข้อความจัดเป็นการสร้างมาตรโดยใช้เกณฑ์ภายนอก 
(external criterion) ส่วนวิธีการของ Likert เป็นวิธีการที�ใช้เกณฑ์ภายใน (internal criterion)             
ในการคดัเลือกข้อคําถามเพื�อสร้างมาตรวดั มาตรวดันี %ใช้กันมากในการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ใน         
ยคุตอ่ ๆ มา วิธีการที�ดีที�สดุคือใช้คําตอบแบบ 5 ตวัเลือก ด้วยคะแนน 1-5 และนิยมใช้ลกัษณะ
คําตอบแบบนี %ตอ่ ๆ กนัมาโดยเรียกวา่ Likert scale และปรับเป็นการพิจารณาความตรงเชิงเนื %อหา 
(content validity) และความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) แทน 
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4.3 Guttman Scaling ในปี 1944 Guttman ได้เริ�มแนวคดิเกี�ยวกบัมาตรวดัที�มี 
ความเป็นเอกมิตอิยา่งสมบรูณ์ ในชื�อว่า “Scalogram” ซึ�งหมายถึง ข้อคําถามทั %งหมดเป็นการถาม
ในเนื %อหาเดียวกัน พิจารณาได้จากเมตริกซ์คะแนนรวมของผู้ตอบแต่ละคนกับคะแนนการตอบ
คําถามรายข้อ คะแนนรวมผู้ตอบอยู่ในแนวตั %งเรียงจากคะแนนรวมน้อยไปมากและคะแนนแตล่ะ
ข้อจะอยู่ในแนวนอนเรียงจากข้อง่ายไปข้อยาก ลกัษณะของคําตอบที�ใช้เป็นแบบ 0 และ 1 หรือ
เห็นด้วย/ไมเ่ห็นด้วย หากการตอบเป็นเอกมิตอย่างสมบรูณ์ จะสามารถทํานายรูปแบบการตอบได้
จากคะแนนรวมของผู้ตอบและคะแนนรายข้อ 

4.4 Paired comparisons ในปี 1927 Thurstone ได้สร้างกฎขึ %นมา 5 ข้อ เรียกวา่  
Law of Comparative Judgment เป็นกฎที�กล่าวถึงระยะห่างระหว่างคา่ของสิ�งเร้าบนมาตรวดั 
อาศยัข้อตกลงว่าความรู้สึกตอ่สิ�งเร้าของผู้ตอบมีการแจกแจงแบบปกติ การคํานวณค่ามาตรด้วย
การเปรียบเทียบสิ�งเร้าทีละคูเ่ป็นวิธีการที�ใช้ข้อมลูมาจากการตดัสินใจ ความรู้สกึที�มีตอ่สิ�งเร้าแตล่ะ
คูข่องคนกลุม่หนึ�ง การเปรียบเทียบสิ�งเร้าที�ละคูเ่ป็นวิธีการที�ตดัสินใจได้ง่ายกว่าการเปรียบเทียบสิ�ง
เร้าทั %งหมดในคราวเดียวกนัเพื�อการจดัลําดบั  

4.5 Ranking Method 
        1) Multiple Rank Orders เมื�อจํานวนสิ�งเร้ามีมากเกินกว่าที�จะจบัคูไ่ด้ เรา
สามารถใช้วิธีการเรียงลําดบั โดยให้ผู้ตดัสินใจเรียงสิ�งเร้าตามความรู้สึกเป็นลําดบั เช่น ลําดบัของ
ความดี ลําดบัของความสําคญั จะเรียงลําดบัเป็น 3 กลุ่ม 4 กลุ่ม หรือ 5 กลุ่ม หรือมากกว่าก็ได้ 
หน้าที�ของผู้ตอบคือ การเรียงสิ�งเร้าเข้าไปในแต่ละกลุ่ม สิ�งเร้าแต่ละสิ�งจะอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ�ง
เท่านั %น ผลที�ได้สามารถจดัในตาราง matrix และสามารถคํานวณคา่มาตรตอ่ไปได้เช่นเดียวกบัวิธี 
Paired comparisons 
        2) Simple Rank Order เป็นการจดัอนัดบัตามปกติโดยมีข้อตกลงเบื %องต้นว่า
มาตรวัดนี %มีมิติเดียว แล้วใช้อันดับนี %แทนค่าคะแนน ตรวจสอบความเที�ยงด้วยการสลับการ
เรียงลําดบัจากคา่สงูมายงัค่าตํ�าและจากคา่ตํ�าไปยงัคา่สงู นอกจากนี %ยงัสามารถเปลี�ยนคา่อนัดบั
เป็นคา่ z-score ได้อีกด้วย 
             4.6 Rating Method  
        1) Simple Rating เป็นวิธีการที�ใช้ข้อคําถามเดียว แทนตวัแปรคณุลกัษณะ
แฝง วิธีนี %ทําให้เครื�องมือขาดคณุภาพความเที�ยงและความตรง ปัจจบุนันิยมใช้หลายข้อคําถามใน
การวดัคณุลกัษณะแฝงเดียวมากกวา่ 
        2) Sementic Differential เป็นวิธีการของ Osgood, Suci และ 
Tannenbaum มาตรวดัที�ได้จะมีส่วนของคําตอบเป็นตวัเลือก 7 คา่ คือ -3 -2 -1 0 1 2 3 ใช้
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คําคณุศพัท์ที�บง่บอกถึงลกัษณะของสิ�งเร้าไว้ที�ปลายของตวัเลขทั %งสองข้าง กลุม่คําศพัท์จะแบง่เป็น 
3 กลุ่มด้วยกัน คือ กลุ่มการประเมิน เช่น ดี-เลว กลุ่มศกัยภาพ เช่นแข็งแรง-อ่อนแอ และกลุ่ม
กิจกรรม เชน่ เร็ว-ช้า  

4.2 งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
ณฎัฐภรณ์  หลาวทอง (2544) ได้พฒันามาตรสํานกึสากลตามบริบทของสงัคม 

วฒันธรรมไทย ซึ�งมี 4 องค์ประกอบคือ การยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม การใส่ใจต่อ
ปัญหาประเด็นโลก การพึ�งพาอาศยัและอยู่ร่วมกันโดยสนัติ และการเป็นสมาชิกพลโลก โดยมาตรวดั   
มีความตรงตามเกณฑ์สมัพนัธ์กบัมาตรสํานึกสากลของ Hett อย่างมีระดบันยัสําคญัที�ระดบั .01  
(r = 70) ความเที�ยงแบบความสอดคล้องภายในของมาตรเท่ากบั .84 โมเดลการวดัสํานึกสากลทั %ง 
3 โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
 

ตวัอยา่งมาตรวดัสํานกึสากล 

1 = ไมเ่ห็นด้วย
อยา่งยิ�ง 

2 =ไมเ่ห็นด้วย 3 = ไมมี่
ความเห็น 

4 = เห็นด้วย 5 = เห็นด้วยอยา่งยิ�ง 

โปรดวงกลมล้อมรอบตวัเลข 
        เพียงหนึ�งตวัเลข 
      ระดบัความคิดเห็น 

1.วฒันธรรมแตล่ะชาตล้ิวนมีแง่มมุที�นา่สนใจ   1 2 3 4 5 
2.คนอเมริกนัหรือยโุรปนา่คบหามากกวา่คนอาหรับหรือ
แอฟริกา 

1 2 3 4 5 

   
Cushner (2006) ได้สร้างแบบสํารวจความไวต่อการข้ามวฒันธรรม (Inventory of 

Cross-Cultural Sensitivity: ICCS) มีจุดประสงค์เพื�อใช้ในการประเมินตนเองของคนที�มี
ประสบการณ์ระหว่างสองวฒันธรรมที�แตกตา่งกนั มีทั %งหมด 7 ตวัเลือก โดย 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ�ง 
และ 7 คือ เห็นด้วยอย่างยิ�ง ภายในตัวแบบวัดจะมีทั %งหมด 5 มาตรย่อย ได้แก่ การบูรณาการ
วฒันธรรม มาตรพฤตกิรรม มาตรผลสะท้อนจากการใช้เหตผุล และมาตรเจตคติที�เอื %อประโยชน์ตอ่
ผู้ อื�น และมาตรการเอาใจใสบ่คุคลอื�น  
 ตวัอยา่งข้อคําถาม 

1. ฉนัพดูได้เพียงภาษาเดียว 
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2. ฉนัมีความสขุเมื�อได้เรียนรู้เรื�องราวเกี�ยวกบับคุคลที�มาจากวฒันธรรมอื�น 
3. ฉนัมีเพื�อนมากมาย 

Andrea and Heck (1991) ได้ศกึษากระบวนการสร้างและตรวจสอบความตรงของ
ผลกระทบการประเมินข้ามวฒันธรรม โดยใช้มาตรวดั Multicultural Awareness Knowledge 
Skills Survey (MAKSS) ที�สร้างโดยนกัวิจยัทางด้านจิตวิทยาการให้คําปรึกษา เพื�อประเมินระดบั
การฝึกอบรมของผู้ ให้คําปรึกษาและผู้ ฝึกอบรมที�ทํางานด้านสขุภาพจิต ซึ�งข้อคําถามส่วนใหญ่จะ
เกี�ยวข้องกบัการทํางานข้ามวฒันธรรม โดยมาตรวดัมีลกัษณะดงันี % มาตรวดั 3 องค์ประกอบหลกั
คือ ความตระหนกัตอ่วฒันธรรม ความรู้และทกัษะ มีทั %งหมด 60 ข้อคําถาม มี 4 ตวัเลือก  

ตวัอยา่งข้อคําถาม 
ความรู้ทางวฒันธรรม: ในขณะนี % คณุคิดว่าความเข้าใจของคณุเกี�ยวกับความรู้ หรือ

ชนชาตอืิ�นเป็นอยา่งไร 
ทกัษะทางวฒันธรรม: คณุคิดความสามารถของคณุที�จะรักษาความลบัของลูกค้ามี

ประสิทธิภาพแม้วา่ลกูค้าจะมาจากตา่งวฒันธรรมกนั 
ความตระหนกัทางวัฒนธรรม: โดยทั�วไปแล้ว คณุคิดว่าระดบัของความตระหนกัใน

ความแตกตา่งของสถาบนัและระบบของคณุอยูใ่นระดบัใด 
LaFromboise, Coleman and Hernandez (1991) ได้พฒันาและหาองค์ประกอบ

เชิงโครงสร้างของแบบสํารวจการให้คําปรึกษาข้ามวฒันธรรม The Cross-Cultural Counseling 
Inventory Revised (CCIR) ซึ�งใช้ในยคุ 80s สร้างโดย APA มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมอยู่ 3 มิติคือ 
ความเชื�อหรือเจตคติ (belief/attitude) ความรู้ (knowledge) และทกัษะ (Skills) โดยแบบสํารวจนี %
ใช้กบัผู้ให้คําปรึกษา ประเมินตนเอง และวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัวิจยั 

Mason (1995) ได้ศึกษาและจัดทําแบบสอบถามการประเมินตนเองเกี�ยวกับ
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม (The Cultural Competence Self Assessment Questionnaire เพื�อใช้
กบับริษัทที�ต้องการตรวจสอบความสามารถในการทํางานข้ามวฒันธรรมโดยมีหลายชุด เช่น ชุด
สําหรับผู้บริหาร กลุ่มบุคคลที�ไม่ใช่กลุ่มผู้บริหาร ข้อคําถามเป็นพฤติกรรมที�เกี�ยวกบัการทํางานที�
ให้ผลสะท้อนกลบัของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมโดยเครื�องมือนี %สามารถปรับใช้ได้หลากหลายบริบท 
ตอ่มาได้พฒันาเป็นแบบวดัที�ใช้กบักลุ่มนกัสงัคมสงเคราะห์ มีทั %งหมด 54 ข้อคําถาม และ 5 มาตร
ยอ่ย ได้แก่ ความรู้เกี�ยวกบัการสื�อสาร แหลง่ข้อมลูและการเชื�อมตอ่ การพฒันาความรู้และการเป็น
มืออาชีพ การบริการอยา่งทั�วถึงและการปฏิบตั ิโดยมี 4 ตวัเลือก แบบLikert scale  
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Tirado (1996) ได้สร้างเครื�องมือการเฝ้าติดตามสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในงานด้าน
สาธารณสขุ (Tools for monitoring cultural competence in health care) เป็นเครื�องมือวดัทาง
จิตมิตทีิ�วดัเกี�ยวกบัผู้ เชี�ยวชาญ ซึ�งมีหลายระดบัขึ %นอยูก่บัการจ้างงาน  

Goode (2004) ได้พัฒนาแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมโดยตนเอง (cultural 
competence self-test) เป็นการประเมินตนเองแบบเลือกตอบสําหรับบุคคลที�อยู่ในการบริการ
สาธารณสขุเบื %องต้นโดยมี 3 ตวัเลือก คือ ทําเป็นประจํา ทําบางโอกาส และไมเ่คยทําเลย 

สว่นที� 1 ถามถึงสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ อปุกรณ์และแหลง่ข้อมลู 
ตวัอย่างข้อคําถาม : ฉันรักษานิตยสาร แผ่นพบัและสิ�งพิมพ์อื�น ๆ ในพื %นที�รับรองให้

นา่สนใจและสะท้อนความแตกตา่งของการให้บริการของบคุคล ครอบครัวซึ�งสนบัสนนุโดยองค์การ
ที�ฉนัดําเนินงานด้วย 

สว่นที� 2 ถามรูปแบบการสื�อสาร 
ตวัอย่างข้อคําถาม: ฉันใช้ทีมงานที�มีความสามารถพูดได้สองภาษา และความรู้สอง

วัฒนธรรม และมีอาสาสมัครที�มีทักษะการจัดการเกี�ยวกับยา การดําเนินงาน การประชุมหรือ
กิจกรรมอื�นสําหรับบคุคลและครอบครัวผู้ซึ�งต้องการตามระดบัการสงเคราะห์ 

สว่นที� 3 ถามเกี�ยวกบัคา่นิยมและ เจตคต ิ
ตวัอย่างข้อคําถาม: ฉันหลีกเลี�ยงค่านิยมที�หลอกลวงที�นํามาซึ�งความขัดแย้ง หรือ

ความไมส่มํ�าเสมอของวฒันธรรมหรือกลุม่ชนชาตอืิ�นสําหรับตนเอง 
Kosoko-Lasaki, O. et al (2006) ทําการศกึษาเครื�องมือที�เกี�ยวกบัความเชี�ยวชาญ

ทางวฒันธรรม (cultural proficiency) โดยใช้แบบวดั Community Assessment Instrument 
(CAI) ที�จะประเมินเจตคติต่อการสื�อสารและความเชื�อเกี�ยวกับการวิจัยและการบริการทาง
การแพทย์ และแบบวัด Cultural Competency Instrument (CCI) ที�ประเมินความรู้ทาง
วัฒนธรรมและสมรรถนะการวินิจฉัยทางคลีนิก เพื�อพัฒนาความจําเป็นสําหรับสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมของนกัวิจยัในระบบ Omaha health care ของมหาวิทยาลยั Creighton โดยใช้เทคนิค 
การวิจยันําร่อง (pilot study) กบักลุม่แพทย์ พยาบาลและบคุลากรทางสาธารณสขุ 

Wang, McCart and Turnbull (2007) ทําการศกึษาการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก
ของเดก็พิเศษที�มาจากครอบครัวชาวอเมริกนัเชื %อสายจีน เพื�อให้เด็กมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม โดย
ใช้กระบวนการคิดเชิงบวก Positive Behavior Support (PBS) ได้แก่ การช่วยเหลือแบบร่วมมือ
ร่วมพลงั การประเมินส่วนประกอบ บริบทที�พอเหมาะ และ ผลผลิตที�สําคญัของชีวิต โดยการให้
ความรู้เกี�ยวกบัการรับวฒันธรรม ที�อยูบ่นพื %นฐานของวฒันธรรม คา่นิยมของชาวจีน 
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Yearwood (2007) ได้ศกึษาขอบเขตอนัจํากดัของวฒันธรรม (culture bound) โดยใช้
การประเมินผู้ปฏิบตัิงานด้านสุขภาพเกี�ยวกับสมรรถนะเชิงวฒันธรรม โดยใช้การประเมินตนเอง
ทางอินเตอร์เน็ตสําหรับแพทย์ พยาบาลฝึกหดั การทดสอบมีจุดประสงค์เพื�อพฒันาทกัษะความรู้
เกี�ยวกบัการแปลความหมายเพื�อสนบัสนนุการให้บริการที�มีคณุภาพ 

William (2007) ได้ทําการประเมินโดยวิธีผสมผสานของการพัฒนาวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื�อง โดยการพัฒนาวิชาชีพนี %เป็นเครื�องมือสําคัญสําหรับสมรรถนะขั %นสูงของนักสังคม
สงเคราะห์เป็นนวตักรรมใหม่ในการผสมผสานการวิจยัทางสงัคมศาสตร์กับการประเมินผลลพัธ์
ทางการศึกษาใช้การทบทวนเพื�อตรวจสอบประสบการณ์ในการใช้สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
เครื�องมือที�ใช้เป็นชดุกิจกรรมพฒันาวิชาชีพอย่างตอ่เนื�อง ของเมืองโตรอนโต ประเทศแคนาดา ซึ�ง
วิธีการทบทวนเพื�อตรวจสอบประสบการณ์นี %มีกระบวนการอธิบายอย่างชดัเจน ผู้ ตอบต้องตอบ
คําถามทั %งหมดเกี�ยวกบักระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์และผลกระทบที�มีตอ่การฝึกปฏิบตัิใน
วิชาชีพ 

Miller (2007)ได้ทําการศกึษา A Bilinear Multidimensional Measurement Model 
ในการถ่ายทอดวฒันธรรมและการสืบทอดวฒันธรรมของชาวอาเซียนอเมริกัน ได้แก่ ชาวเกาหลี 
ชาวจีน ชาวฟิลิปปินส์ ชาวอินเดีย ชาวไต้หวัน ชาวญี�ปุ่ น ชาวเวียดนาม กลุ่มคนที�อยู่ในหมู่เกาะ
แปซิฟิก ชาวกมัพชูา ชาวไทย และชาวญี�ปุ่ นที�ถือ 2 สญัชาติ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผลการศึกษาพบว่า ระดบัของค่านิยมและ
พฤติกรรมของชาวอาเซียนอเมริกันที�มาจากวัฒนธรรมต่างกัน มีระดับค่านิยมและพฤติกรรม
ต่างกัน ในความคิดเกี�ยวกับวัฒนธรรมอาเซียนที�เขาเป็นอยู่เพียงเล็กน้อย แต่พบความสัมพันธ์
ระดบัปานกลางระหวา่งคา่นิยมและพฤตกิรรมในความคดิเกี�ยวกบัวฒันธรรมตะวนัตกที�เขาเป็นอยู ่
ระหว่างพฤติกรรมแบบชาวอาเซียนและพฤติกรรมแบบชาวตะวนัตก ผลการศึกษาทําให้พบการ
ถ่ายทอดวัฒนธรรม (acculturation) และการสืบทอดวัฒนธรรม (enculturation) ซึ�งนําไปใช้ใน
การทํางานเกี�ยวกบัคนอเมริกนัเชื %อสายอาเซียน 

จากพฒันาการของมาตรวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมจะมีทั %งวิธีการวดัตวัแปรตา่งๆ ที�
เกี�ยวข้องกบัวฒันธรรม และการประเมินสมรรถนะของคนที�ทํางานเกี�ยวกบัการให้บริการเช่น ทาง
สาธารณสขุ และจิตวิทยาให้คําปรึกษา ซึ�งผู้ วิจยัได้สรุปไว้ในตารางที� 2.4 ดงันี % 
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ตารางที� 2.4 สรุปงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

ผู้วิจัย (พ.ศ.)/
(ค.ศ.) 

กลุ่มตวัอย่าง ชื�อเครื�องมือ ลักษณะ
เครื�องมือ 

องค์ประกอบที�วัด 

1. 
ณฎัฐภรณ์              
หลาวทอง 

(2544) 

นิสตินกัศกึษาระดบั
ปริญญา
บณัฑิตศกึษาจาก
มหาวิทยาลยัของ
รัฐ 

มาตรสาํนกึสากล Rating scale 5 
ตวัเลอืก 
 

4 องค์ประกอบคือ 
-การยอมรับความ
หลากหลายทาง
วฒันธรรม 
-การใสใ่จตอ่ปัญหา
ประเด็นโลก 
-การพงึพาอาศยัและอยู่
ร่วมกนัโดยสนัต ิ
-การเป็นสมาชิกพลโลก 

2. 
Cushner (1986)  

 แบบสาํรวจความไว
ตอ่การข้าม
วฒันธรรม
(Inventory of 
Cross-Cultural 
Sensitivity: ICCS) 

แบบประเมิน
ตนเอง 7 ตวัเลอืก 

5 มาตรยอ่ย 
-การบรูณาการ
วฒันธรรม 
-มาตรพฤตกิรรม 
-มาตรผลสะท้อน
จากการใช้เหตผุล 

    -มาตรการเอาใจใส่
บคุคลอื�น 
-มาตรเจตคติที�เอื %อ
ประโยชน์ตอ่ผู้อื�น 

3. 
Andrea and Hock 

(1991) 

ผู้ให้คําปรึกษาด้าน
สขุภาพจิต 

มาตรวดั The 
Multicultural 
Awareness 
Knowledge Skills 
Survey (MAKSS) 

4 ตวัเลอืก             
60 ข้อคาํถาม 

-ความตระหนกัทาง
วฒันธรรม 
-ความรู้ทาง
วฒันธรรม 
-ทกัษะทางวฒันธรรม 

4. 
LaFrombois and 

Hernandez 
(1991) 

ผู้ให้คําปรึกษา แบบสาํรวจ The 
Cross-Cultural 
Counseling 
Inventory Revised 
(CCIR) 

 3มิติ 
-ความเชื�อหรือเจตคต ิ
(belief/attitude) 
-ความรู้ (knowledge) 
-ทกัษะ (skills)                         
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ตารางที� 2.4 สรุปงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม (ตอ่) 

ผู้วิจัย (พ.ศ.)/
(ค.ศ.) 

กลุ่มตวัอย่าง ชื�อเครื�องมือ ลักษณะ
เครื�องมือ 

องค์ประกอบที�วัด 

5. 
Marson 

(1995) และ 
Teasley 
(2005) 

-นกัสงัคม
สงเคราะห์ 
-พนกังานบริษัท 

The Cultural 
Competence Self 
Assessment 
Questionnaire 
 

แบบวดั 54 ข้อ 
5 มาตรยอ่ย 
4 ตวัเลอืก 

-ความรู้เกี�ยวกบัการ
สื�อสาร 
-แหลง่ข้อมลูและ
การเชื�อมตอ่ 
-การพฒันาความรู้
และการเป็นมืออาชีพ 
-การบริการอยา่ง
ทั�วถึงและการปฏิบตั ิ

6. 
Tirado 
(1996) 

บคุคลที�ให้บริการ
ทาง สาธารณสขุ 

Tools for 
Monitoring Cultural 
Competence in 
Health Care 

  

7. 
Goode (2000) 

บคุคลที�ให้บริการ
สาธารณสขุ 

แบบวดัสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมโดยตนเอง
The Cultural 
Competence Self-
Test 

แบบประเมิน
ตนเองแบบ
เลอืกตอบ 3 
ตวัเลอืก 

สว่นที� 1 สิ�งแวดล้อม
ทางกายภาพ 
อปุกรณ์และ
แหลง่ข้อมลู 
 

    สว่นที� 2 รูปแบบ
การสื�อสาร 
สว่นที� 3 คา่นิยม
และเจตคต ิ

8. 
Kosoko-Lasaki 

and et al. (2006) 

กลุม่แพทย์ 
พยาบาลและ
บคุลากรทาง
สาธารณสขุ 

1)Community 
Assessment 
Instrument (CAI) 
2)Cultural 
Competence 
Instrument (CCI) 

แบบประเมิน 
 
 
แบบวดั 

-เจตคตติอ่การ
สื�อสาร 
-ความเชื�อ 
-ความรู้ทาง
วฒันธรรม 
-สมรรถนะทาง
วินิจฉยัคลนิีค 
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ตารางที� 2.4 สรุปงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม (ตอ่) 

ผู้วิจัย (พ.ศ.)
(ค.ศ.) 

กลุ่มตวัอย่าง ชื�อเครื�องมือ ลักษณะเครื�องมือ องค์ประกอบที�วัด 

9.  
Wang and 
Turnbull 
(2007) 

เด็กพิเศษ กระบวนการคิดเชิง
บวก The positive 
behavior support 

แบบสงัเกต 
การจดบนัทกึ 

-การช่วยเหลอืแบบ
ร่วมมือร่วมพลงั 
-การประเมิน
สว่นประกอบ 
-บริบทที�เหมาะสม 
-ผลผลติที�สาํคญั
ของชีวิต 

10. 
Yearwood 

(2007) 

แพทย์ฝึกหดัและ
พยาบาลฝึกหดั 

การประเมินขอบเขต
วฒันธรรม (culture 
bound) 

แบบประเมินตนเอง
ทางอินเตอร์เน็ต 

 

11. 
William 
(2007) 

นกัสงัคมสงเคราะห์ ชดุกิจกรรมพฒันา
วิชาชีพอยา่งตอ่เนื�อง 

  

12. 
Miller 
(2007) 

ชาวอาเซียน
อเมริกนั 

-แบบสอบถามถิ�นที� 
-รายงานตวัเองด้าน
พฤติกรรมของ
อาเซียนและตะวนัตก 
-แบบรายงานตวัเอง
คา่นิยมประเพณี
อาเซยีน 

-คา่นิยม 
-พฤติกรรม 

 

 
สรุป สมรรถนะเชิงวฒันธรรมมีการใช้ในวงการสาธารณสขุ จิตวิทยาให้คําปรึกษาเป็นส่วน

ใหญ่ เนื�องจากมีผลให้ผู้ ใช้บริการเข้าใจคนไข้หรือผู้ รับบริการมากขึ %น ในการศึกษาครั %งนี %ผู้ วิจยัมี
ความคิดว่าควรจะประยุกต์สมรรถนะเชิงวฒันธรรมมาใช้ในการศึกษา เพื�อให้เกิดความเข้าใจซึ�ง
กันและกันในระดับนักเรียน โรงเรียน ระหว่างโรงเรียนและระดับภูมิภาค โดยศึกษาแบบวัดที�
เกี�ยวกับสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมต่างๆ มาประกอบการสร้างเครื� องมือที�ใช้วัดสมรรถนะเชิง
วฒันธรรม และตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัที�ได้สร้างขึ %น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง พบว่าสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม หมายถึง 

ความสามารถซึ�ง มีอยู่ ในแต่ละบุคคลที�บูรณาการขึ %นมาเป็นกลุ่มพฤติกรรมจนเกิดเป็น
ความสามารถอนัเดน่ชดัที�จะปฏิบตัิตนในความหลากหลายทางวฒันธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในการวิจัยครั %งนี % ผู้ วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของ Lister(1999) ที�จัดหมวดหมู่สมรรถนะทาง
วัฒนธรรมว่าประกอบด้วย ความตระหนักทางวัฒนธรรม (cultural awareness)ความรู้ทาง
วฒันธรรม (cultural knowledge)ความเข้าใจวฒันธรรม (cultural understanding)ความไวต่อ
วัฒนธรรม (cultural sensitivity)  ความสามารถ/ สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม (cultural 
competence), Campinha-Bacote (2002, 2011) กล่าวว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบคือ  ความตระหนกัทางวฒันธรรม (culture awareness) ทกัษะทางด้านวฒันธรรม 
(culture skill)ความรู้ทางวัฒนธรรม (culture knowledge)การเผชิญวัฒนธรรม (culture 
encounter) ความปรารถนาทางวฒันธรรม (culture desire) ส่วน Chiu and Hong (2006) ได้
กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมว่ามีอยู่ 3 องค์ประกอบคือ ความตระหนกัทาง
วฒันธรรม (cultural awareness) ความรู้ทางวฒันธรรม (cultural skill) และทกัษะทางวฒันธรรม
(cultural skill) และต่อมา Chang (2007) ได้นํามาจัดเรียงใหม่ ได้ว่าสมรรถนะเชิงวฒันธรรม
ประกอบด้วย  การเผชิญวฒันธรรม (cultural encounter) ความตระหนักเกี�ยวกับวัฒนธรรม 
(cultural awareness) ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับวัฒนธรรม (cultural knowledge / 
understanding) ทกัษะและความอ่อนไหวทางวฒันธรรม (cultural skill/ sensitivity) ความ
ปรารถนาทางวฒันธรรม (cultural desire) 

ในการวิจัยครั %งนี % ผู้ วิจัยเลือกใช้แบบวัดแบบตอบบนกระดาษ (paper pencil test) 
เนื�องจากมีความสะดวกในการเก็บข้อมูลทุกภูมิภาคทั�วประเทศ โดยผู้ วิจัยเลือกสร้างแบบวัด
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมที�เป็นแบบไมอิ่งเนื %อหาวิชา (content free) โดยใช้ข้อคําถามกระตุ้นให้ผู้ถกู
วดัตอบสนอง โดยข้อคําถาม ได้มาจากการทบทวนทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
และอิงพฒันาการของชั %นมธัยมศกึษาปีที� 1-6 เพื�อให้สามารถสร้างแบบวดัได้สอดคล้องกบัช่วงอายุ
และพัฒนาการของผู้ สอบ สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมของกลุ่มตวัอย่าง และจัดทําคู่มือ
ดําเนินการสอบ การแปลผลของคะแนนที�ได้จากแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมจะแสดงในตาราง
ปกตวิิสยัหรือเกณฑ์ปกตริะดบัประเทศ (national norms) ที�แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนดิบ 
(raw score) กบัคะแนนเปอร์เซ็นไทล์ (percentiles) เพื�อให้ผู้ ที�ใช้แบบสอบมาตรฐานนําไปเป็น
เกณฑ์สําหรับเปรียบเทียบความสามารถของผู้ เข้าสอบเฉพาะกลุม่ของตนได้  
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บทที� 3 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั �งนี �ดําเนินการใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยาย (descriptive research) เพื(อ
ศึกษาโครงสร้างเชิงทฤษฎีและพัฒนาแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมสําหรับนักเรียนชั �น
มธัยมศึกษา ซึ(งมีรายละเอียดของขั �นตอนการดําเนินการวิจยัตามลําดบัดงันี �  ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง เครื(องมือที(ใช้ในการวิจยั การสร้างและพฒันาเครื(องมือวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมลู โดยมีรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจยัดงันี � 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษา ในโรงเรียน3 สงักดัคือ สงักดัสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน และสงักดั
องค์การปกครองสว่นท้องถิ(น จํานวนทั �งสิ �น 113,269 คน ตามข้อมลูจากศนูย์ปฏิบตัิการสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน ภาคเรียนที( 2 ปีการศกึษา 2553  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั �นมัธยมศึกษาปีที( 1-6  จากโรงเรียน 3 สังกัดได้แก่ สังกัด
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน (สพฐ.) สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษา
เอกชน (สช.) และองค์การปกครองส่วนท้องถิ(น (อปท.)  ใน 4 ภูมิภาคทั(วประเทศได้แก่ ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคตะวนัออก และภาคใต้ 
 กลุม่ตวัอยา่งที(ใช้ในการวิจยั แบง่เป็น 4 กลุม่ ดงันี � 

1) กลุ่มตวัอย่างที(ใช้ในการตรวจสอบคณุภาพแบบวดัสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม ครั �งที( 1 
เป็นนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษาปีที( 1-6 โรงเรียนหอวงั กรุงเทพฯ จํานวน 253 คน 

2) กลุ่มตวัอย่างที(ใช้ในการตรวจสอบคณุภาพแบบวดัสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม ครั �งที( 2 
เป็นนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษาปีที( 1-6 โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี จํานวน 274 คน  

3) กลุ่มตวัอย่างที(ใช้ในการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ครั �งที( 
3 เป็นนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษาปีที( 1-6 โรงเรียนบดินทร์เดชา จงัหวดัสมทุรปราการ จํานวน 257 คน 
โรงเรียนเทิงวิทยาคม จงัหวดัเชียงราย จํานวน 245 คน โรงเรียนดาราสมทุร จงัหวดัภูเก็ต รวม 259 
คน รวมทั �งสิ �น 761 คน 

4) กลุ่มตัวอย่างที(ใช้ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างอันดับที(สอง (Second 
Order Confirmatory Factor Analysis) ประเมิน และเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวฒันธรรม และ
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สร้างเกณฑ์ปกติของแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ดําเนินการตามขั �นตอนของการกําหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งและขั �นตอนวิธีการสุม่ตวัอยา่ง ดงันี � 

ในการวิจยัครั �งนี � ผู้ วิจยัได้ใช้การสุ่มแบบหลายขั �นตอน (multistage random sampling) 
เนื(องจากเหมาะสมสําหรับกลุม่ตวัอยา่ง โดยมีขั �นตอนในการสุม่ดงันี � 

ขั "นที� 1 การประมาณค่าจาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 
เนื(องจากการวิจยัครั �งนี �ใช้สถิติอนุมาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ กลุ่มตวัอย่างจึงควรมี

ขนาดใหญ่ สําหรับการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) Saris และ Stronkhort, (1984) 
กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างควรใช้ไม่ตํ(ากว่า 100 คน Stevens (1986) กําหนดในการวิเคราะห์
องค์ประกอบควรใช้กลุม่ตวัอยา่ง 5 หนว่ย ตอ่ 1 ตวัแปร โดยถือเอาข้อคําถามในแบบสอบถาม เป็น
ตวัแปรสงัเกตได้ อย่างไรก็ดี Bollen (1989 อ้างถึงใน นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2542) เสนอแนะว่าเรื(อง
ของขนาดกลุ่มตวัอย่างควรพิจารณาควบคูไ่ปกบัจํานวนพารามิเตอร์อิสระที(ต้องการประมาณค่า 
ถ้ามีจํานวนมากควรจะต้องมีขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพิ(มมากขึ �นด้วย Linderman, Merenda และ 
Gold (1980) กล่าวว่าอตัราส่วนระหว่างหน่วยตวัอย่างและจํานวนพารามิเตอร์หรือตวัแปรควรจะ
เป็น 20 ต่อ 1 ส่วนเกณฑ์ขั �นตํ(าที( Hair และคณะ (2006) เสนอแนะว่า ถ้าเป็นการวิเคราะห์
องค์ประกอบแล้ว อัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและตัวแปรอย่างตํ(าควรจะเป็น 5 ต่อ 1 
เนื(องจากมีการสร้างเกณฑ์ปกตขิองแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม เพื(อชดเชยการขาดหายไปของ
ข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่ง จํานวนกลุม่ตวัอยา่งจงึมากกวา่ขนาดที(กําหนดไว้ 

สําหรับการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างสําหรับการศึกษาค่าเฉลี(ยประชากรนั �น ศิริชัย   
กาญจนวาสี ดิเรก ศรีสโุขและทวีวฒัน์ ปิตยานนท์ (2544) ในระดบัความเชื(อมั(นร้อยละ 95 และ
ยอมรับให้คลาดเคลื(อนเกิดขึ �นไม่เกินร้อยละ 5 ของค่าส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐานในประชากร ได้
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจํานวนไมตํ่(ากวา่ 1,600 คน  

ด้วยงานวิจยัครั �งนี �มีตวัแปรสําคญัที(เกี(ยวข้องกบัวฒันธรรม กลุ่มตวัอย่างที(นํามาศกึษาจึง
ควรเป็นตวัแทนนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษาจากทั �ง 4 ภมูิภาคของไทยที(มีวฒันธรรมตา่งกนั ผู้ วิจยัจึงได้
กําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษา ภูมิภาคละ 1,000 คน รวมจํานวนกลุ่มตวัอย่าง
ทั �งสิ �น 4,000 คน ซึ(งถือว่าเป็นกลุ่มตวัอย่างที(ใหญ่พอเมื(อเทียบกบักลุ่มประชากรจริงคือ 113,269 
คน 

ขั "นที� 2 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครั �งนี � ประกอบด้วยหลายขั �นตอนดงันี � 

2.1 สุ่มจังหวัดที(อยู่ในแต่ละภูมิภาค ทําการสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling) โดยมีจงัหวดัเป็นหน่วยการสุ่ม (sampling unit) สุ่มภูมิภาคละ 2 จงัหวดั รวมเป็น 8 
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จงัหวดั ภาคเหนือได้แก่ จงัหวดัเชียงใหม่ และเชียงราย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จงัหวัด 
ขอนแก่นและอุดรธานี ภาคกลางได้แก่ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดฉะเชิงเทรา ภาคใต้ได้แก่ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช และภเูก็ต 

2.2 สุ่มโรงเรียนที(อยู่ในแต่ละจังหวัด ทําการสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling) โดยมีโรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม (sampling unit) แยกเป็นสดัส่วนตามสงักดัตอ่ไปนี �คือ 
(1) โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน (2) โรงเรียนสงักัดสํานกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน และ (3) โรงเรียนสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ(น ทั �งนี �
เพื(อความเป็นตวัแทนของทกุสงักดัการศกึษา โดยสงักดัละ 1 โรงเรียน ได้จํานวนโรงเรียน 24 โรง 

2.3 สุ่มห้องเรียนในแต่ละโรงเรียน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling) โดยมีห้องเรียนเป็นหนว่ยการสุ่ม (sampling unit) โดยชั �นมธัยมศกึษาปีที( 1, 2, 3, 4, 5 
และ 6 จํานวนระดับชั �นละ 1 ห้อง รวมเป็น 6 ห้องเรียน รวมจํานวนห้องเรียนทั(วประเทศ 144 
ห้องเรียน และให้นกัเรียนทกุคนในห้องเรียนทําแบบวดั ให้ได้ตามสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างในแตล่ะ
กลุม่ ได้จํานวนนกัเรียน 6,149 คน รายละเอียดของกลุม่ตวัอยา่งแสดงในตารางที( 3.1  
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ตารางที� 3.1 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษาปีที( 1-6 ในแตล่ะภมูิภาคสําหรับ 
                       ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

จังหวดั สังกัด โรงเรียน ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 รวม 

เชียงใหม ่ สพฐ. ยพุราชวิทยาลยั 49 49 49 42 50 43 282 
 เอกชน ดาราวิทยาลยั 49 45 50 50 50 50 294 
 อปท. แมอ่ายวิทยาคม 32 33 34 36 33 33 201 

เชียงราย สพฐ. สามคัคีวิทยาคม 47 46 38 32 36 24 223 
 เอกชน เชียงรายวิทยาคม 50 45 44 49 48 38 274 
 อปท. องค์การบริหารสว่น

จงัหวดัเชียงราย 
38 30 32 36 40 33 209 

อดุรธานี สพฐ. อดุรพิทยานกุลู 63 47 49 54 45 50 308 
 เอกชน เซนต์เมรี 45 44 43 53 45 24 254 
 อปท. เชียงเพ็งพิทยา 21 23 38 26 28 20 156 

ขอนแก่น สพฐ. ขอนแก่นวิทยายน 59 48 49 45 36 37 274 
 เอกชน มหาไถ่ศกึษาภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
52 33 45 37 47 48 262 

 อปท. พระยืนวิทยาคาร 33 38 39 36 43 36 225 
กรุงเทพฯ สพฐ. เตรียมอดุมศกึษา              

น้อมเกล้า 
60 63 66 49 54 56 348 

 เอกชน เซนต์คาเบรียล 56 60 54 49 43 36 298 
 กรุงเทพฯ มธัยมบ้านบางกะปิ 47 36 49 49 43 50 274 

ฉะเชิงเทรา สพฐ. เบญจมราชรังสฤษฎิm 44 47 44 36 45 49 265 
 เอกชน เซนต์หลยุส์ 50 50 43 50 50 50 293 
 อปท. พนมอดลุวิทยา 2 51 52 41 59 48 33 284 

นครศรีธรรมราช สพฐ. เบญจมราชทิูศ 50 49 68 50 37 47 301 
 เอกชน มสุลมิสนัติธรรมมลูนิธิ 44 37 37 48 41 31 238 
 อปท. สาธิตเทศบาล             

วดัเพชรจริก 
29 32 27 31 31 30 180 

ภเูก็ต สพฐ. ภเูก็ตวิทยาลยั 49 48 50 49 47 50 293 
 เอกชน ดาวรุ่งวิทยา 34 40 37 35 49 50 245 
 อปท. อบจ.บ้านตลาดเหนือ 40 31 32 29 19 18 169 

รวม 1,130 988 1,057 1,030 1,008 936 6,149 
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2. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 2.1 ลักษณะของเครื�องมือ 
       เครื(องมือที(ใช้ในการวิจัยครั �งนี �คือ แบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม มีจํานวน 2 ตอน 
คือ ตอนที( 1 ข้อมลูทั(วไปของนกัเรียน ตอนที( 2 แบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ประกอบด้วยแบบ
วดัย่อย 3 แบบวัดคือ แบบวัดความตระหนักทางวฒันธรรม แบบวัดความรู้ทางวัฒนธรรม และ
แบบวดัทกัษะทางวฒันธรรม โดยเครื(องมือ วตัถปุระสงค์ รูปแบบของการวดั ตวัแปร และที(มา ดงั
แสดงในตารางที( 3.2 
 
ตารางที� 3.2 โครงสร้างแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

ชื�อเครื�องมือ วัตถุประสงค์ ลักษณะการวัด ที�มาของเครื�องมือ 

แบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
ตอนที( 1 ข้อมลูทั(วไปของนกัเรียน 
(10 ข้อ) เพื(อศึกษาตวัแปรภมูิหลงั

ของนกัเรียนในด้าน เพศ 
เชื �อชาติ ศาสนา ชั �นปีที(
ศึกษา ภูมิภาค โรงเรียน 
ประสบการณ์ท่องเที(ยว 
ภมูิลําเนา ความสามารถ
ท า ง ภ า ษ า ถิ( น  แ ล ะ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง
ภาษาตา่งประเทศ 

แบบตรวจสอบรายการ 
(check list)  

ผู้วิจยัสร้าง 

ตอนที( 2 สมรรถนะเชิงวฒันธรรม (87ข้อ) 
-ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก ท า ง
วฒันธรรม  

เพื(อวดัความตระหนกัทาง
วฒันธรรม 3 ด้าน ได้แก่  
-ม อ ง เ ห็ น ค ว า ม
ห ล า ก ห ล า ย ท า ง
วฒันธรรม 
-ความยืดหยุ่นและเห็น
คณุคา่ของวฒันธรรมอื(น 
-เอาใจเขามาใสใ่จเรา 

แบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ จากระดับ 1 ถึง 5 
คือ ระดับที(น้อยที(สุด ถึง
มากที(สดุ (rating scale) 

ผู้วิจยัสร้างและพฒันา
จากแบบสาํรวจความ
ตระหนกั ความรู้ ทกัษะ
ทางพหวุฒันธรรม 
(Multicultural 
Awareness Knowledge 
Skills Survey –MAKSS) 
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ตารางที� 3.2 โครงสร้างแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม (ตอ่) 

ชื�อเครื�องมือ วัตถุประสงค์ ลักษณะการวัด ที�มาของเครื�องมือ 

แบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
ตอนที( 2 แบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
-ความรู้ทางวฒันธรรม  เ พื( อ วั ด ค ว า ม รู้ ท า ง

วัฒนธรรม 2 ด้าน ได้แก่ 
ความ รู้ทางวัฒนธรรม
ห ลัก แ ล ะ ค ว า ม รู้ ท า ง
วฒันธรรมสากล 

แบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ จากระดับ 1 ถึง 5 
คือ ระดับที(น้อยที(สุด ถึง
มากที(สดุ (rating scale) 

ผู้ วิจัยสร้างและพัฒนา
จากแบบวดัสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรม โดยตนเอ ง 
(cultural competence 
self-test) และแบบ
สํา รวจความตระหนัก 
ความ รู้  ทักษะทางพหุ
วฒันธรรม (Multicultural 
Awareness Knowledge 
Skills Survey –MAKSS) 

-ทกัษะทางวฒันธรรม  เ พื( อ วั ด ทั ก ษ ะ ท า ง
วัฒนธรรม 5 ด้าน ได้แก่ 
ความไวทางวัฒนธรรม 
ความเข้าใจตนเอง 
 ความเข้าใจผู้ อื(น  มอง
โลกในภาพกว้าง  การ
ปรับตวั 

แบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ จากระดับ 1 ถึง 5 
คือ ระดับที(น้อยที(สุด ถึง
มากที(สดุ (rating scale) 

ผู้วิจยัสร้างและพฒันา
จากแบบสาํรวจความไว
ตอ่การข้ามวฒันธรรม 
(Inventory of Cross- 
Cultural Sensitivity : 
ICCS) และแบบวดั
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม
โดยตนเอง (Cultural 
Competence Self-Test) 
และแบบสาํนวจความ
ตระหนกั ความรู้ ทกัษะ
ทางพหวุฒันธรรม 
(Multicultural 
Awareness Knowledge 
Skills Survey –MAKSS) 
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2.2 เกณฑ์การตรวจให้คะแนน 
แบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั การให้

คะแนนข้อความแตล่ะข้อมีนํ �าหนกัตั �งแตะ่ 1-5 ซึ(งมีลกัษณะการให้คะแนนดงันี � 
ระดบัพฤตกิรรมของนกัเรียน น้อยที(สดุ  ให้ 1 คะแนน 
ระดบัพฤตกิรรมของนกัเรียน น้อย       ให้ 2 คะแนน 
ระดบัพฤตกิรรมของนกัเรียน ปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
ระดบัพฤตกิรรมของนกัเรียน มาก        ให้ 4 คะแนน 
ระดบัพฤตกิรรมของนกัเรียน มากที(สดุ ให้ 5 คะแนน 

2.3 ตัวอย่างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 

      ตอนที� 1 ข้อมลูทั(วไปของนกัเรียน 
     คาํชี "แจง  โปรดทําเครื(องหมาย �ลงในชอ่ง � เพียงหนึ(งตวัเลือกหน้าข้อความที(ตรงกบั
สถานภาพจริงของทา่นมากที(สดุ 

1. ฉนัเป็น   � 1) ชาย � 2) หญิง 
2. ฉนัมีเชื �อชาติ  � 1) ไทย   � 2) อื(น ๆ ระบ.ุ....... 
3. ฉนันบัถือศาสนา � 1) พทุธ    � 2) คริสต์   � 3) อิสลาม  � 4) อื(น ๆ ระบ.ุ.... 
4. ฉนัเรียนอยูใ่นชั �น     

� 1) มธัยมศกึษาปีที( 1  � 2) มธัยมศกึษาปีที( 2  � 3) มธัยมศกึษาปีที( 3 
 � 4) มธัยมศกึษาปีที( 4 � 5) มธัยมศกึษาปีที( 5  � 6) มธัยมศกึษาปีที( 6 

5. ฉนัอาศยัอยูภ่มูิภาค 
� 1) เหนือ   � 2) ตะวนัออกเฉียงเหนือ � 3) กลาง   � 4) ใต้ 

 

     ตอนที� 2 แบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
    คาํสั� ง ให้นกัเรียนพิจารณาข้อความข้างลา่งนี � วา่ตรงกบันกัเรียนอยู่ในระดบัใด แล้ว ทํา
เครื(องหมาย �ลงในชอ่ง � เพียงหนึ(งตวัเลือก 

• หากตรงกบัพฤตกิรรมของนกัเรียนประมาณ 0 % - 20%  เลือก  น้อยที(สดุ 

• หากตรงกบัพฤตกิรรมของนกัเรียนประมาณ 21% - 40%  เลือก  น้อย 

• หากตรงกบัพฤตกิรรมของนกัเรียนประมาณ 41% - 60%  เลือก  ปานกลาง 

• หากตรงกบัพฤตกิรรมของนกัเรียนประมาณ 61% - 80%  เลือก   มาก 

• หากตรงกบัพฤตกิรรมของนกัเรียนประมาณ 81% - 100% เลือก  มากที(สดุ 
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ข้อ 

 

ข้อคําถาม 
ระดบัพฤติกรรมของนกัเรียน 

น้อยที(สดุ 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที(สดุ 
(5) 

1 ฉนัคิดวา่วฒันธรรมไทยมีความคล้ายคลงึกบั
วฒันธรรมของชาติอื(นในเขตเอเชีย เช่น วฒันธรรม
อินเดีย จีน 

     

2 ฉนัเข้าใจวา่ภาษาของคนในภมูิภาคตา่ง ๆ มีทั �ง           
ความคล้ายและความแตกตา่งกนั 

     

3 ฉนัเห็นวา่วฒันธรรมในแตล่ะประเทศมีการสบืทอด                 
มานานหลายร้อยปี 

     

4 ฉนัไมรู้่สกึเป็นปัญหาเมื(อได้เรียนรู้วฒันธรรม
ตา่งชาต ิ

     

5 ฉนัเข้าใจวา่ สนัติภาพของโลกจะเกิดขึ �นเมื(อคนเรา
เข้าใจถงึความแตกตา่งและหลากหลายทาง
วฒันธรรม 

     

 

3. การสร้างและพัฒนาเครื�องมือวิจัย 
 การวิจัยครั �งนี �ใช้แบบสมัภาษณ์ และแบบวดัเป็นเครื(องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
แบบสมัภาษณ์มี 1 ฉบบั เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจํานวน 14  ข้อและแบบวดัสมรรถนะ
เชิงวัฒนธรรม มี 1 ฉบบั ประกอบด้วย 3 แบบวดัย่อย คือ แบบวดัความตระหนักทางวฒันธรรม 
แบบวัดความรู้ทางวัฒนธรรม และแบบวัดทักษะทางวัฒนธรรม โดยมีขั �นตอนการสร้างและ
ตรวจสอบคณุภาพดงันี � 

 3.1 แบบสัมภาษณ์ 
       1) สร้างข้อคําถามสมัภาษณ์ให้ครอบคลมุ ความหมาย นิยามศพัท์ คณุลกัษณะของ
บคุคคที(มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม และผลของการที(บคุคลมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม โดยมีประเดน็
คําถามดงัตอ่ไปนี � 

- ท่านเคยได้ยินคําว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรม (cultural competence) หรือไม ่
และได้ยินคําดงักลา่วในบริบท (ที(ใด) อะไรบ้าง 

- ในทศันะของท่าน สมรรถนะเชิงวฒันธรรม (cultural competence) หมายถึง
อะไร 

-  ทา่นคาดวา่บคุคลที(มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม นา่จะมีคณุลกัษณะอะไรบ้าง 
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-  ตามแนวคิดของท่าน ท่านคิดว่าบุคคลที(มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมควรจะมี
พฤตกิรรมในลกัษณะแบบใดบ้าง 

-  ทําอยา่งไรจะทําให้คนมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม เพิ(มมากขึ �น 
-  ถ้าบคุคลมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม มีจํานวนมากในสงัคมไทย ทา่นคิดว่าบคุคล

เหลา่นี �จะเปลี(ยนแปลงสงัคมไทยได้อยา่งไรบ้าง 
-  ประสบการณ์ใดบ้าง ที(จะชว่ยให้คนมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม หรือช่วยส่งเสริม

สมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
-  หากปลูกฝังได้ ท่านคิดว่าสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม ควรจะมีในบุคคลในวัย

ใดบ้าง 
-  ท่านจะรู้สึกอย่างไร หากนักเรียนชั �นมัธยมศึกษาของไทย มีสมรรถนะเชิง

วฒันธรรมมากขึ �น 
-  ปัจจยัที(สง่เสริมหรือขดัขวาง การพฒันาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมมีอะไรบ้าง 
-  ตามความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าสมรรถนะเชิงวฒันธรรมที(ควรปลกูฝังใน

เดก็นกัเรียนชั �นมธัยมศกึษาควรมีอะไรบ้าง 
-  หากนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษามีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมแล้ว จะเกิดผลอยา่งไร 
-  ทา่นคดิวา่ปัจจยัใดบ้างที(สนบัสนนุ และพฒันาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของเด็ก

นกัเรียนชั �นมธัยมศกึษา 
-  ท่านคิดว่าอะไรบ้างที(เป็นอปุสรรคต่อการมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของเด็ก

นกัเรียนชั �นมธัยมศกึษา 
       2) นําแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารย์ที(ปรึกษาและอาจารย์ที(ปรึกษาร่วมตรวจสอบ 
จากนั �น ทําการแก้ไขปรับปรุงตามคําแนะนํา แล้วนําแบบสมัภาษณ์ (ดงัแสดงในภาคผนวก ง) ไป
ขอสมัภาษณ์จากผู้ เชี(ยวชาญกลุม่ที( 1 จํานวน 18 ทา่น (ดงัแสดงในภาคผนวก ก) 
       3) สรุปความคิดเห็นที(ได้จากผู้ เชี(ยวชาญเพื(อนําไปเป็นแนวทางในการสร้างแบบวัด
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมสําหรับนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษาตอ่ไป 

 3.2 แบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
       ระยะที( 1 การพฒันากรอบแนวคดิสมรรถนะเชิงวฒันธรรม  

1. การพัฒนากรอบแนวคิด 
1.1 ศึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที(เกี(ยวข้องกับ

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมและแบบวัดที(พัฒนาขึ �นเพื(อสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมในเบื �องต้น  
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1.2  นิยามกลุม่ผู้ เชี(ยวชาญและกําหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เชี(ยวชาญ  
จากนั �นสร้างข้อคําถามในการสมัภาษณ์ผู้ เชี(ยวชาญ  และดําเนินการสมัภาษณ์ผู้ เชี(ยวชาญแตล่ะ
สาขาอย่างครอบคลุม โดยผู้ เชี(ยวชาญมีจํานวน 18 คน โดยมีการคดัเลือกผู้ เชี(ยวชาญตามเกณฑ์
ดงัตอ่ไปนี � 

1.2.1 การเป็นผู้ ที(มีความเข้าใจและสามารถปรับตวัทางวฒันธรรม 
1.2.2 ผู้ มีประสบการณ์ทํางานสภาพที( มีความหลากหลายทาง

วฒันธรรม 
1.2.3 เป็นผู้ มีความสนใจเกี(ยวกบัวฒันธรรมอื(น  

1.3  วิเคราะห์เนื �อหาจากการสมัภาษณ์และเอกสารงานวิจยัที(เกี(ยวข้อง เพื(อ
ใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบวดั พร้อมทั �งกําหนดประเภทของคําถาม 

1.4  สงัเคราะห์โครงสร้างสมรรถนะเชิงวฒันธรรม นิยามเชิงปฏิบตัิการและ
ตวัแปรสงัเกตได้ 

1.5  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื �อหาของโมเดลสมรรถนะเชิงวฒันธรรมด้วย
การให้ผู้ เชี(ยวชาญด้านการวัดผลและจิตวิทยา จํานวน 7 ท่าน (รายชื(อดังภาคผนวก ก) เป็นผู้
พิจารณาความเหมาะสมของนิยามและความสอดคล้องของตวัแปรสงัเกตได้ ใช้สตูรการคํานวณ
คา่ดชันีความสอดคล้องของข้อสอบ IOC : Item Objective Congruence คดัเลือกตวัแปรที(มีคา่
ความสอดคล้อง .60 ขึ �นไป (ศริิชยั  กาญจนวาสี, 2552) พบวา่มีคา่ IOC ตั �งแต ่0.71 ถึง 1.00  
ดงัตารางที( 3.3  
 
ตารางที� 3.3 สรุปความสอดคล้องของนิยามกบัตวัแปรสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของผู้ เชี(ยวชาญ  
                    (ชดุที( 2) 

ตัวแปร นิยาม ผู้เชี�ยวชาญคนที� สรุปค่า 
IOC  

แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

สมรรถนะเชิง
วฒันธรรม 

ความรู้ ความเข้าใจ 
ทกัษะ ความสามารถ
ของบคุคลในการเรียนรู้
วฒันธรรมของตนเอง
และวฒันธรรมอื(นและ
สามารถบรูณาการ
ออกมาเป็นกลุม่
พฤติกรรมได้ 

1 0 1 1 1 1 1 0.86 สอดคล้อง 
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ตารางที� 3.3 สรุปความสอดคล้องของนิยามกบัตวัแปรสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของผู้ เชี(ยวชาญ  
                    (ชดุที( 2) (ตอ่) 

ตัวแปร นิยาม ผู้เชี�ยวชาญคนที� สรุปค่า 
IOC  

แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

ความตระหนกั
ทางวฒันธรรม 

ความรู้สกึของบคุคลที(
แสดงถงึการรับรู้ ความ
เข้าใจ การคิดได้ และ
แสดงออกเป็นพฤติกรรมที(
แสดงถงึความมุง่มั(น และ
ต้องการจะแก้ไขเมื(อเผชิญ
กบัวฒันธรรมอื(นที(ตา่งไป
จากของตน 

0 0 1 1 1 1 1 0.71 สอดคล้อง 

ความไวทาง
วฒันธรรม 

การรับรู้ของบคุคลได้อยา่ง
รวดเร็วเมื(อเผชิญกบั
วฒันธรรมอื(น 

1 1 1 1 1 1 1 0.86 สอดคล้อง 

ความรู้ทาง
วฒันธรรม 

การที(บคุคลมคีวามรู้ 
ความเข้าใจทางวฒันธรรม 
ความสามารถ/ศกัยภาพ
ในการใช้ชีวติเชิง
วฒันธรรม มคีวามพร้อมที(
จะเรียนรู้ เข้าใจคนอื(น 
เข้าใจชนชาติอื(น 
ความสามารถของบคุคลที(
จะเรียนรู้วฒันธรรมใหม ่

0 0 1 1 1 1 1 0.71 สอดคล้อง 

ความรู้ใน
วฒันธรรมหลกั 

การที(บคุคลความรู้ในการ
ใช้ภาษาประจําชาติ 
ความรู้ในการใช้ภาษาถิ(น 
ความรู้เกี(ยวกบั
ประวตัิศาสตร์ไทย ความรู้
เกี(ยวกบัคา่นิยมอนัพงึ
ประสงค์ของสงัคมไทย 
ความรู้เกี(ยวกบัความเชื(อ
และพฤติกรรมของคนไทย 

0 0 1 1 1 1 1 0.71 สอดคล้อง 
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ตารางที� 3.3 สรุปความสอดคล้องของนิยามกบัตวัแปรสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของผู้ เชี(ยวชาญ  
                    (ชดุที( 2) (ตอ่) 

ตัวแปร นิยาม ผู้เชี�ยวชาญคนที� สรุปค่า 
IOC  

แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

ความรู้ใน
วฒันธรรม
สากล 

การที(บคุคลมคีวามรู้ใน
การใช้ภาษาสากล เช่น
ภาษาองักฤษ ภาษาจีน 
และภาษาคอมพิวเตอร์ที(
ใช้ในชีวติประจําวนั 
ความรู้เกี(ยวกบัชนชาติอื(น ๆ  
ในโลก ความรู้เกี(ยวกบั
คา่นิยมสากล ความสากล 
ความรู้เกี(ยวกบัความเชื(อ
และพฤติกรรมของสากล 

1 0 1 1 1 1 1 0.86 สอดคล้อง 

ทกัษะทาง
วฒันธรรม 

การที(บคุคลมคีวาม
ชํานาญในการใช้ชีวิตใน
วฒันธรรมหลกัของแตล่ะ
สงัคมอยา่งมีความสขุ 
ยอมรับ มีมมุมองที(จะเห็น
สภาพที(แท้จริงของ
วฒันธรรมอื(น มี
ความสามารถในการ
ปรับตวั โดยการมองอยา่ง
ซาบซึ �ง รับมือกบัแรง
ปะทะทางวฒันธรรมอยา่ง
มีเหตผุล 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

ความเข้าใจ
ตนเอง 

การที(บคุคลเข้าใจความ
เป็นมาของตนเองบน
ความเชื(อพื �นฐาน และ
เข้าใจในรากฐานทาง
วฒันธรรมของตนเอง 

1 0 1 1 1 1 1 0.86 สอดคล้อง 

ความเข้าใจคน
อื(น 

การที(บคุคลเข้าใจความ
เป็นจริงของบคุคลที(มา
จากตา่งวฒันธรรม 

1 0 1 1 1 1 1 0.86 สอดคล้อง 
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ตารางที� 3.3 สรุปความสอดคล้องของนิยามกบัตวัแปรสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของผู้ เชี(ยวชาญ  
                    (ชดุที( 2) (ตอ่) 

ตัวแปร นิยาม ผู้เชี�ยวชาญคนที� สรุปค่า 
IOC  

แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

ความสามารถ
ในการใช้ภาษา
อื(น 

บคุคลมีความสามารถใน
การฟัง พดู อา่นและเขียน
ภาษาอื(นได้ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

การมองโลกใน
ภาพกว้าง 

การที(บคุคลมี
ความสามารถในการมอง
โลกในสภาพที(เป็นจริง 
อยา่งครอบคลมุ
กว้างขวาง และมี
ความสามารถในการ
คาดการณ์อนาคตและให้
ความสาํคญักบัอนาคต 

1 0 1 1 0 1 1 0.71 สอดคล้อง 

การเอาใจเขา
มาใสใ่จเรา 

การที(บคุคลเรียนรู้วิธีที(จะ
ฟังผู้อื(น และ
ความสามารถในการ
สื(อสารให้เข้าถึงบคุคล
อื(นๆได้ 

1 0 1 1 0 1 1 0.71 สอดคล้อง 

ความสามารถ
ในการปรับตวั 

การที(บคุคลเรียนรู้ที(จะอยู่
ร่วมกบัผู้อื(น และสามารถ
ปรับตวัได้อยา่งเหมาะสม
กบัการเปลี(ยนแปลงของ
สงัคมและสภาพแวดล้อม
ได้ 

1 0 1 1 1 1 1 0.86 สอดคล้อง 

 
2. การพัฒนาแบบวัด 

2.1 กําหนดจดุมุง่หมายในการพฒันาแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
2.2 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที(เกี(ยวข้องกบัการพฒันาแบบวดัสมรรถนะเชิง

วฒันธรรมและสว่นที(เกี(ยวข้อง 
2.3 เลือกรูปแบบของแบบวดัโดยมีรายละเอียดดงันี �   
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2.3.1 เลือกรูปแบบการวดัตวัแปรด้านความตระหนกัทางวฒันธรรม เป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ตัวเลือก ภายในแบบวัดจะมีทั �งหมด 3 มาตรย่อยได้แก่ การมองเห็น
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ความยืดหยุ่นและเห็นคณุค่าของวฒันธรรมอื(น และการเอาใจ
เขามาใสใ่จเรา ตวัอยา่งข้อคําถามมีดงันี �  

      - ฉนัมองเห็นวา่วฒันธรรมไทยคล้ายคลงึกบัวฒันธรรมอินเดีย 
      - ฉนัมีเพื(อนตา่งชาตแิละยินดีที(จะได้พดูคยุกบัพวกเขา 
      - ฉันมีแหล่งติดต่อและติดตามข่าวสารของเพื(อนผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต (facebook, hi5. msn) 
2.3.2 การวัดความ รู้ทางวัฒนธรรม กําหนดเป็นความ รู้ เ กี( ยวกับ

วัฒนธรรมหลักและความรู้เกี(ยวกับวัฒนธรรมสากลเป็นรูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ตัวเลือก 
ตวัอยา่งข้อคําถาม 

      - เมื(อเข้าวดัหรือสถานที(สําคญัทางศาสนาควรถอดรองเท้า 
      - ฉนัเรียนภาษาอื(น ๆ นอกจากภาษาไทย  

2.3.3 รูปแบบการวดัทกัษะทางวฒันธรรมเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 
ตวัเลือก ภายในแบบวดัจะประกอบด้วย 5 มาตรย่อย ได้แก่ ความไวตอ่วฒันธรรม โดยใช้ประเด็น
คําถามตามแนวคิดของแบบสํารวจความรู้สึกไวต่อวฒันธรรม (Inventory of Cross – Cultural 
Sensitivity, ICCS) ของ Cushner ฉบบัปี 1986 (Cushner, 2006) ความเข้าใจตนเอง ความเข้าใจ
ผู้ อื(น การมองโลกในภาพกว้าง และการปรับตัว โดยใช้ประเด็นคําถามปรับปรุงจาก Cultural 
Competence Self-test ของ Goode (2000) และความปรารถนาทางวฒันธรรม ตวัอย่างข้อ
คําถามมีดงันี � 

 - เวลาได้ดหูนงัหรือละครตา่งประเทศ รู้สกึวา่เป็นสิ(งแปลกใหมที่(ดี 
      - การรักษาและถ่ายทอดศิลปวฒันธรรมแก่คนรุ่นหลงัเป็นหน้าที(

ของคนไทยทกุคน 
      - ฉันเข้าใจว่าเพื(อนที(ไปอยู่ต่างประเทศมาหลายปีอาจจะมี

ความคดิ ความเชื(อตา่งจากฉนั 
      - ฉันเชื(อว่า บางส่วนของโลกยงัมีเด็กอายเุท่ากับฉันที(ไม่ได้เรียน

หนงัสือ 
      - เมื(อมีเพื(อนที(ไมช่อบอยูใ่นกลุม่ ฉนัก็สามารถทํางานด้วยได้ 
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2.4 สร้างข้อคําถามและสถานการณ์ตามตวัแปรที(ต้องการวดัให้ครอบคลุม
ตามนิยามโดยยึดตามบริบทสงัคมวฒันธรรมในยคุปัจจบุนัที(นกัเรียนมีความใกล้ชิดกบักลุ่มเพื(อน 
และโรงเรียน 

2.5 นําไปให้ครูที(มีความเชี(ยวชาญด้านภาษาไทยตรวจสอบ พิจารณาถึง
ความเหมาะสมของข้อความ ภาษา หลงัจากนั �นจงึนํามาปรับปรุงแก้ไข 

2.6 นําไปให้นกัเรียนชั �นมธัยมศกึษา จํานวน 6 คน ทดลองเขียนตอบและให้
แสดงความคิดเห็นในประเด็นที(ไม่เข้าใจ และประเด็นอื(น ๆ นํามาปรับปรุงแก้ไข ขั �นนี �เป็นการ
ตรวจสอบความเข้าใจภาษา และคําสั(ง 

2.7 นําแบบวัดนี �ไปให้อาจารย์ที(ป รึกษา อาจารย์ที(ป รึกษาร่วม และ
ผู้ เชี(ยวชาญกลุ่มที( 2 ซึ(งประกอบด้วยผู้ เชี(ยวชาญทางการวัดและประเมินผล ผู้ เชี(ยวชาญด้าน
วฒันธรรม และผู้ เชี(ยวชาญด้านจิตวิทยา รวมจํานวน 11 คน พิจารณาความตรงเชิงเนื �อหา พร้อม
ทั �งความชดัเจนทางภาษาและความเหมาะสมของภาษา การเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ เชี(ยวชาญ ใช้
วิธีการประสานงานทางโทรศพัท์นดัหมายเพื(อขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบประเมินและ
หนงัสือขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยัไปทางไปรษณีย์ นดัหมายวนั เวลาในการขอรับ
แบบประเมิน ผู้ วิจยัไปรับแบบประเมินด้วยตนเองในกรณีที(สามารถทําได้ และผู้ เชี(ยวชาญส่งแบบ
ประเมินกลบัมาทางไปรษณีย์เป็นบางสว่น 

2.8 หลงัจากนั �นนํามาคํานวณคา่ความสอดคล้อง (IOC) แล้วเลือกเฉพาะข้อ
คําถามที(มีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ .60 ขึ �นไป พร้อมทั �งปรับปรุงตามคําแนะนําและ
ข้อเสนอแนะของผู้ เชี(ยวชาญกลุ่มที( 2 (ดงัแสดงในภาคผนวก ค) ซึ(งดัชนีความสอดคล้องของ
องค์ประกอบโมเดลสมรรถนะเชิงวฒันธรรมและข้อความที(ได้ปรับปรุงนั �นแสดงดงัตารางที( 3.4 

 ระยะที� 2 ศึกษาคุณภาพของแบบวัด  
1. นําแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมไปทดลองสอบครั �งที( 1 กับนักเรียนชั �น

มธัยมศกึษาปีที( 1-6 โรงเรียนหอวงั กรุงเทพฯ จํานวน 253 คน โดยอยู่ในระดบัชั �นมธัยมศกึษาปีที( 
1 จํานวน 48 คน มธัยมศกึษาปีที( 2 จํานวน 51 คน มธัยมศกึษาปีที( 3 จํานวน 53 คน มธัยมศกึษา
ปีที( 4 จํานวน 34 คน มธัยมศึกษาปีที( 5 จํานวน 34 คน และมธัยมศึกษาปีที( 6 จํานวน 31 คน จบั
เวลาเพื(อนํามากําหนดเวลาที(เหมาะสมกบันกัเรียนส่วนใหญ่ใช้ในการทําแบบวดั และตรวจสอบ
ความเข้าใจในการตอบข้อคําถาม ความชัดเจนของภาษา และตรวจสอบคุณภาพของเครื(องมือ
รายข้อเบื �องต้น ด้วยการหาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนของข้อคําถามแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมแต่
ละด้านของแบบวดั (item total correlation; ri) โดยเลือกข้อที(มีคา่ item total correlation ตั �งแต ่
.20 ขึ �นไป 
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 จากการทดลองใช้แบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมครั �งที( 1 ได้ข้อมลูดงันี � 
1) เวลาที(ใช้ในการทดสอบทั �ง 6 ระดบัชั �น ใช้เวลาประมาณ 30 นาที ยกเว้น

ชั �นมธัยมศกึษาปีที( 1 ใช้เวลาประมาณ 40 นาที โดยคนแรกของทกุระดบัชั �นใช้เวลาประมาณ 10 
นาที 

2) จากการสอบถามนักเรียนบางคนไม่เข้าใจในข้อคําถามบางข้อซึ(งได้ให้
นักเรียนขีดเส้นใต้คําที(ไม่เข้าใจไว้ และได้ทําการปรับปรุงในการทดลองครั �งที( 2 โดยได้อธิบาย
เพิ(มเตมิ 

3) จากการตรวจสอบคณุภาพของเครื(องมือรายข้อเบื �องต้นด้วยการหาค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของข้อคําถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมแต่ละด้านของแบบวัด (item 
total correlation; ri)  
 จากการทดลองใช้แบบวัดครั �งที( 1 พบว่า มีค่า corrected item total 
correlation ตั �งแต ่0.49 ถึง 0.608 ได้คดัเลือกข้อที(มีคา่ 0.20 ขึ �นไปไว้ทั �งสิ �น 87 ข้อ และพิจารณา
ตดัทิ �ง 11 ข้อ คือ ข้อที( 1,6,11,29,54,57,58,85,93,97 และ 98 ได้จัดทําแบบวดัเพื(อการทดลอง
ครั �งที( 2  แล้วนําไปทดลองใช้ตอ่ไป 

2. การทดลองใช้แบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมครั �งที( 2 ผู้ วิจยัได้นําข้อคําถาม
ที(ผ่านเกณฑ์ครั �งที( 1 ไปทดลองใช้กบันกัเรียนชั �นมธัยมศึกษาปีที( 1 -6 โรงเรียนธรรมศาสตร์คลอง
หลวง ปทุมธานี จํานวน 274 คน เป็นนักเรียนชั �นมัธยมศึกษาปีที( 1 จํานวน 54 คน นักเรียนชั �น
มัธยมศึกษาปีที( 2 จํานวน 55 คน นักเรียนชั �นมัธยมศึกษาปีที( 3 จํานวน 43 คน นักเรียนชั �น
มธัยมศึกษาปีที( 4 จํานวน 42 คน นกัเรียนชั �นมธัยมศึกษาปีที( 5 จํานวน 42 คน และนกัเรียนชั �น
มธัยมศกึษาปีที( 6 จํานวน 38 คน  
 โดยมีการตรวจสอบข้อมลูในการทดลองครั �งที( 2 ซึ(งมีรายละเอียดย่อย ๆ ใน
ขั �นตอนดงัตอ่ไปนี � คือ  

1) ตรวจสอบคณุภาพของเครื(องมือรายข้อเบื �องต้นด้วยการหาคา่สหสมัพนัธ์
ระหว่างคะแนนของข้อคําถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมแต่ละด้านของแบบวัด (item total 
correlation; ri)  

2) ตรวจสอบคา่ความเที(ยงแต่ละด้านเบื �องต้นด้วยสูตรสมัประสิทธิmแอลฟา
ของครอนบราค (Cronbach’s coefficient)  
 ผลการทดลองใช้แบบวดัสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมครั �งที( 2 ปรากฎว่าทุกข้อ
ตรงตามเกณฑ์ที(ตั �งไว้ มีคา่ความเที(ยงเท่ากบั ภายใน  ได้คา่ความเที(ยงของแบบวดัเท่ากบั 0.97 



127 
 

เมื(อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านความตระหนกัทางวฒันธรรม ด้านความรู้ทางวฒันธรรมและ
ด้านทกัษะทางวฒันธรรม มีคา่ความเที(ยงรายด้านเทา่กบั 0.91, 0.88 และ 0.93 ตามลําดบั 

3. ผู้ วิจัยนําแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมไปทดลองใช้กับนักเรียนชั �น
มธัยมศึกษาปีที( 1-6 โรงเรียนบดินทร์เดชา สมุทรปราการ จํานวน 257 คน โรงเรียนเทิงวิทยาคม 
จํานวน 245  คน และโรงเรียนดาราสมทุร จงัหวดัภูเก็ต จํานวน 259  คน  เพื(อค้นหาองค์ประกอบ
ของแบบวัด ได้ผลดังนี � แบบวัดประกอบด้วย 3 องค์ประกอบใหญ่ ๆ คือ ความตระหนักทาง
วฒันธรรม ความรู้ทางวฒันธรรม และทกัษะทางวฒันธรรม  

       ความตระหนักประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ คือ การ
มองเห็นความหลากหลายทางวฒันธรรม ความยืดหยุ่นและเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมอื(น และการ
เอาใจเขามาใสใ่จเรา 

 ความรู้ทางวัฒนธรรม ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ คือ 
ความรู้ในวฒันธรรมหลกั และความรู้ในวฒันธรรมสากล  

 ทักษะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ คือ 
ความไวต่อวัฒนธรรม ความเข้าใจตนเอง ความเข้าใจผู้ อื(น การมองโลกในภาพกว้าง และการ
ปรับตวั 

4. จัดชุดข้อคําถามพิมพ์เป็นแบบวัดฉบับสมบูรณ์ เพื(อนําไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง เพื(อตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างด้วยวิธี วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที(สอง (Second Order Confirmatory factor analysis) และสร้าง
เกณฑ์ปกตริะดบัชาต ิ(National Norm)  

5. รายละเอียดของขั �นตอนการพฒันาแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมดงัแสดง
ในภาพที( 3.1  
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แผนภาพที� 3.1 ขั �นตอนในการพฒันาแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

  

สงัเคราะห์เอกสารงานวิจยัที(เกี(ยวข้อง กําหนดลกัษณะและสมัภาษณ์ผู้ เชี(ยวชาญ 

วิเคราะห์เนื �อหาเพื(อกําหนดกรอบแนวคิดสมรรถนะเชิง
วฒันธรรม 

สร้างข้อคาํถามตามกรอบแนวคดิ 

ผู้ เชี(ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื �อหา 

ทดลองใช้ข้อคาํถามกบักลุม่ที(มีลกัษณะใกล้เคียงกบั
กลุม่ตวัอยา่ง 

คดัเลอืกข้อคําถาม 

นําเครื(องมือไปเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง
นกัเรียนชั �นมธัยมศกึษาในแตล่ะภมูิภาค 

ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของแบบวดั  

ตรวจสอบความเที(ยงแบบความสอดคล้องภายในด้วยวธีิของครอนบาค 

สร้างปกตวิิสยัระดบัประเทศ  
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี � 

1. ติดตอ่บณัฑิตวิทยาลยัเพื(อทําหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยงั
โรงเรียนกลุม่ตวัอยา่ง 

2. ติดต่อโรงเรียนที(ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื(อขอความอนุเคราะห์ ในการดําเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมลู พร้อมทั �งกําหนดวนั เวลา และสถานที(ในการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู 

3. จัดเตรียมแบบวัดให้เพียงพอกับจํานวนนักเรียนที(สอบในแต่ละครั �ง วางแผนการ
ดําเนินการสอบ โดยผู้ วิจยัเป็นผู้ ดําเนินการสอบด้วยตนเอง 

4. อธิบายให้นกัเรียนที(เป็นกลุ่มตวัอย่างเข้าใจถึงวตัถุประสงค์และประโยชน์ที(จะได้รับ
จากการทําแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

5. อธิบายให้นักเรียนที(เป็นกลุ่มตวัอย่างเข้าใจขั �นตอนการดําเนินการวดั วิธีการตอบ
แบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม ก่อนที(จะให้ทุกคนเริ(มต้นทํา และส่งกระดาษคําตอบภายใน
ระยะเวลาที(กําหนด 
 6. นําแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมไปเก็บรวบรวมข้อมูล จํานวน 4 ครั �ง โดยเก็บ
รวบรวมครั �งที( 1 เพื(อตรวจสอบความชัดเจนทางภาษาของข้อคําถาม การใช้เวลาในการทําข้อ
คําถามและตรวจสอบคา่อํานาจจําแนกเบื �องต้น ในวนัที( 2 พฤศจิกายน 2553 ครั �งที( 2 เพื(อคดัเลือก
ข้อคําถามที(มีคณุภาพ ในวนัที( 4 พฤศจิกายน 2553 ครั �งที( 3 เพื(อค้นหาองค์ประกอบของแบบวดั
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม ระหว่างเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2553 และครั �งที( 4 เพื(อตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้างอนัดบัที(สอง และสร้างเกณฑ์ปกติ ระหว่างเดือน พฤศจิกายน - ธันวาคม 
2553 
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัครั �งนี �ผู้ วิจยัใช้โปรแกรม SPSS for Windows โปรแกรม Microsoft Office Excel 
2007 โปรแกรม LISREL for Windows version 8.53 for student ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
รายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงัตอ่ไปนี � 

1. การวิเคราะห์ข้อมลูเบื �องต้น 
1.1 การวิเคราะห์คา่สถิติเบื �องต้นของตวัแปรที(เกี(ยวกับภูมิหลงัของกลุ่มตวัอย่าง โดย

ใช้สถิติบรรยาย คํานวณหาค่าสถิติเบื �องต้น ได้แก่ ร้อยละ การวิเคราะห์ส่วนนี �ใช้โปรแกรม SPSS 
for Windows  
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1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ทั �งหมด โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ 
คา่เฉลี(ย ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโดง่ เพื(อศกึษาลกัษณะของการกระจายของ
ตวัแปร  การวิเคราะห์สว่นนี �ใช้โปรแกรม SPSS for Windows  

1.3 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ โดยหาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เพื(อแสดงให้เห็นถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ และใช้เป็นข้อมูลพื �นฐานในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดบัที(สอง และการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล การวิเคราะห์ส่วนนี �ใช้โปรแกรม SPSS for 
Windows version 11.5  

2. การวิเคราะห์คณุภาพเครื(องมือ 
2.1 การวิเคราะห์ค่าอํานาจจําแนกของแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมจากวิธีการ

ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ของผู้ เชี(ยวชาญ ด้วยการทดสอบความแตกตา่งของคา่ทีระหว่างกลุ่มตํ(า
และกลุม่สงู การวิเคราะห์สว่นนี �ใช้โปรแกรม SPSS for Windows  

2.2 การวิเคราะห์ความเที(ยงของแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมด้วยการคํานวณค่า
สมัประสิทธิmแอลฟ่า การวิเคราะห์สว่นนี �ใช้โปรแกรม SPSS for Windows  

2.3 การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างสมรรถนะเชิงวฒันธรรมโดยใช้วิธีวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) เพื(อค้นหาองค์ประกอบของสมรรถนะเชิง
วฒันธรรม และการองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที(สอง (second order confirmatory factor 
analysis) เพื(อยืนยันองค์ประกอบที(วิเคราะห์ได้ การวิเคราะห์ส่วนนี �ใช้ โปรแกรม LISREL for 
Windows version 8.53 for students 
        2.4 การวิเคราะห์เกณฑ์ปกตขิองสมรรถนะเชิงวฒันธรรมโดยคํานวณคา่เปอร์เซ็นไทล์ 
คะแนนทีปกต ิการวิเคราะห์สว่นนี �ใช้โปรแกรม Microsoft Office Excel 2007 
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บทที� 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัครั งนี  มีจดุมุง่หมายเพื�อพฒันาแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมที�มีคณุภาพเชื�อถือ

ได้ทั งด้านความตรงและความเที�ยง ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอผลการวิเคราะห์
เป็น 4 ตอนได้แก่   

ตอนที� 1 การพฒันากรอบแนวคดิของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม  
ตอนที� 2 การพฒันาแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม จากกรอบแนวคิดที�กําหนดขึ นและ

ตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมด้านความตรงและความเที�ยง  
ตอนที� 3 การประเมินและเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมสําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษา

ระหวา่ง ระดบัชั น ชว่งชั น และสงักดัโรงเรียนที�แตกตา่งกนัในแตล่ะภมูิภาคทั�วประเทศ  
ตอนที�  4 การสร้างเกณฑ์ปกติของแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมสําหรับนักเรียน

มธัยมศกึษา 
 

สัญลักษณ์ที�ใช้แทนค่าสถติ ิ
M     หมายถึง คา่เฉลี�ย 
M%   หมายถึง ร้อยละของคา่เฉลี�ย 
SD   หมายถึง สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
Max   หมายถึง คา่สงูสดุ 
Min   หมายถึง คา่ตํ�าสดุ 
Sk   หมายถึง คา่ความเบ้ 
Ku   หมายถึง คา่ความโดง่  
CV   หมายถึง สมัประสิทธิHการกระจาย 
SE   หมายถึง ความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน 

χ2   หมายถึง คา่สถิตไิคสแควร์ 
df     หมายถึง คา่องศาอิสระ 
p   หมายถึง คา่นยัสําคญัทางสถิต ิ
R2   หมายถึง คา่สมัประสิทธิHการทํานาย 
B   หมายถึง คา่สมัประสิทธิHนํ าหนกัองค์ประกอบ 
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 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัได้กําหนดอกัษรยอ่ไว้ดงันี  
CC   หมายถึง สมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
CA   หมายถึง ความตระหนกัทางวฒันธรรม 

 CK   หมายถึง ความรู้ทางวฒันธรรม 
CL   หมายถึง ทกัษะทางวฒันธรรม 
CD   หมายถึง ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
FLE   หมายถึง ความยืดหยุน่และเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมอื�น 
CON   หมายถึง การเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
MC   หมายถึง ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั 
UC   หมายถึง ความรู้ทางวฒันธรรมสากล 
CS   หมายถึง ความไวตอ่วฒันธรรม 
UON   หมายถึง ความเข้าใจตนเอง 
UOT   หมายถึง ความเข้าใจผู้ อื�น 
VIS   หมายถึง การมองโลกในภาพกว้าง 
ADP   หมายถึง การปรับตวั 

 
ตอนที� 1 การพัฒนากรอบแนวคิดของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 

การพฒันากรอบแนวคิดสมรรถนะเชิงวฒันธรรมได้มาโดยการศกึษาองค์ประกอบจาก 3 
ส่วนดงันี  1) สงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 2) สมัภาษณ์
ผู้ เชี�ยวชาญชุดที� 1 และ 3) ตรวจสอบนิยามและโมเดลสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมจากผู้ เชี�ยวชาญ        
ชดุที� 2  

1.1 การสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที� เ กี� ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรม 

สมรรถนะเชิงวฒันธรรมมาจากคําว่า “วฒันธรรม“ และ“สมรรถนะ“ ซึ�ง Diller and 
Moule (2005) กล่าวว่า เป็นการใช้ความสามารถของบุคคลในวัฒนธรรมหนึ�ง เพื�อเข้าใจ
ติดตอ่สื�อสาร ปฏิบตัิงานและเพิ�มเติมประสิทธิภาพการบริการแก่บุคคลที�อยู่ในอีกวฒันธรรมหรือ
เรียกอีกอยา่งหนึ�งวา่ การข้ามวฒันธรรม (cross-culturally) 

จากการศึกษานิยามและกระบวนการของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมนั น Chang 
(2007a) กลา่ววา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมเป็นกระบวนการบรูณาการ (integrative process) และ
กระบวนการปฏิรูป (transformative process) 
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กลุ่มที�กล่าวว่า สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมเป็นกระบวนการบูรณาการ(integrative 
process)ได้แก่ Cross et al (1989), Bennett(1993) และ Taylor (1994) โดย Cross et al (1989) 
ได้ให้นิยามของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระบบสขุภาพจิตเด็ก เพื�อให้ใช้ในการค้นคว้า ด้านการ
บริการบุคคล ว่าเป็นกลุ่มของพฤติกรรม เจตคติ และนโยบายที�เป็นระบบหนึ�ง และทําให้ระบบ 
กลุ่มหรือผู้ เชี�ยวชาญนั น ๆ ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ข้ามวฒันธรรม โดย Taylor 
(1994) ได้กล่าวว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมนานาชาติ (intercultural competence) เป็นหนึ�งใน
พื นฐานการปรับตวัโดยการรวบรวมและบรูณาการมมุมองตอ่โลก แล้วยินยอมให้ผู้ อื�นมีการปรับตวั
เข้าหากนัอยา่งมีประสิทธิภาพ สรุปวา่ตามแนวคดิของบคุคลข้างต้นนั น สมรรถนะเชิงวฒันธรรมว่า
เป็นการปรับตวัทางวฒันธรรม โดยบคุคลปรับตวัแล้วนําไปบรูณาการกบัวฒันธรรมอื�น ๆ 

ส่วนกลุ่ม ที� สองกล่าวว่า  สมรรถนะเชิ งวัฒนธรรมเ ป็นกระบวนการปฏิ รูป 
(transformative process) ได้แก่ Davis (1997), Gallo (2001), McPhatter และ Ganaway 
(2003)  โดย Davis (1997) กล่าวว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรม เป็นการบรูณาการความรู้เกี�ยวกับ
ผู้คนที�มีความเฉพาะเจาะจงในด้านทศันคตติอ่ความชื�นชมยินดี การปฏิบตัิ นโยบายและมาตรฐาน
ของการกระทําทางวฒันธรรมเพื�อให้คณุภาพในการบริการเพิ�มขึ น McPhatter และ Ganaway 
(2003) กล่าวว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมเป็นความสามารถของการบูรณาการความรู้และความ
ตระหนกัทางวฒันธรรมไปสู่การแทรกแซงการปฏิบตัิ ส่วน Gallo (2001) สมรรถนะเชิงวฒันธรรม
เป็นกระบวนการที�ก่อตวัผ่านประสบการณ์จากการค้นหาภายในตนและการตดัสินจากภายนอก 
สรุปได้ว่า ในมุมมองของแนวคิดนี  สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมเป็นกระบวนการที� ก่อตัวจาก
ประสบการณ์ที�ได้ค้นหาตนเอง มีการบูรณาการความรู้ ทัศนคติ แล้วมีการตัดสินจากสภาพ
ภายนอก นําไปสูก่ารปฏิบตัเิป็นการปฏิรูปความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนกัทางวฒันธรรม  

จากความหมายดงักลา่วข้างต้น จะพบวา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมมีความหมายได้ทั ง
ในตวับคุคล และในองค์กร หรือทั งสองอย่าง ดงันั นองค์ประกอบที�จําเป็น 5 ประการที� Cross et al 
(1989) ได้กําหนดขึ นเพื�อจะทําให้บคุคล ระบบหรือองค์กรก้าวเข้าไปสู่สมรรถนะเชิงวฒันธรรมนั น
จะประกอบไปด้วย 

1) ความหลากหลายของคา่นิยม (valuing diversity) 
2) ความสามารถในการประเมินตนเองเชิงวฒันธรรม (having the capacity 

for cultural self-assessment) 
3) ตระหนกัถึงผลกระทบทางวฒันธรรม (being conscious of the dynamics 

inherent when culture interact) 
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4) มีองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมสถาบนั (having institutionalized culture 
knowledge) 

5) การพัฒนาการเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (having develop 
adaptation to service delivery reflecting an understanding of cultural diversity) 

ตอ่มา กู๊ด (Goode, 2004) ได้ปรับปรุงแนวคิดของCross และคณะ และได้นําเสนอไว้
ใน National Center for Cultural Competence ว่า บคุคลหรือองค์กรจําเป็นต้องมีสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมในด้านตา่งๆ เหลา่นี  

1) ความหลากหลายของคา่นิยม (value diversity) 
2) การสร้างการประเมินตนเอง (conduct self-assessment) 
3) การจดัการพลวตัของความแตกตา่ง(manage the dynamics of difference) 
4) การรับรู้ทางวฒันธรรมประเพณี (acquire and institutionalize cultural  

knowledge) 
5) การปรับตวัเข้าสู่ความหลากหลายและบริบทของวฒันธรรมของบคุคลและ 

กลุม่คนของผู้ได้รับบริการ (adapt to diversity and the cultural contexts of communities  
they serve) 

กระบวนการและความหมายแฝงของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม Chang (2007b) ได้
กล่าวว่า มีบุคคลให้ความหมายแฝงของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมไว้หลายท่าน ดงันี  Campinha-
Bacote (2002) ได้กล่าวถึงกระบวนการสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของผู้ประกอบอาชีพทางด้าน
สาธารณสขุ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ  

1. ความตระหนกัทางวฒันธรรม (culture awareness) ประกอบไปด้วย ความ
เคารพ การชื�นชมยินดี ความอ่อนไหวต่อทศันคติที�เอื อประโยชน์ ได้แก่ คา่นิยม ความเชื�อ รูปแบบ
การใช้ชีวิต การปฏิบตั ิและกลวิธีในการแก้ปัญหาของบคุคลที�มาจากตา่งวฒันธรรม 

2. ทกัษะทางด้านวฒันธรรม (culture skill) เป็นความสามารถในการรวบรวม
ข้อมลูและสร้างความแมน่ยําในการประเมินที�เกี�ยวกบัวฒันธรรม 

3. ความรู้ทางวัฒนธรรม (culture knowledge) เป็นความเข้าใจค่านิยม 
มมุมองตอ่โลก ขอบเขตของวฒันธรรม และความต้องการด้านสขุภาพของบคุคล 

4. การเผชิญวฒันธรรม (culture encounter) ประกอบด้วย ทิศทางที�จะเผชิญ
ปฏิสมัพนัธ์ข้ามวฒันธรรมและความรู้ทางวฒันธรรมที�สามารถสง่เสริมและตดัสินใจ 

5. ความปรารถนาทางวัฒนธรรม (culture desire) บุคคลที�มีความสุขกับ
กิจกรรมที�เผชิญและประสบความสําเร็จในความสามารถที�ข้ามวฒันธรรม  
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และคล้ายคลึงกัน Lister (1999) ได้นําเสนอการจดัหมวดหมู่ที�จะพฒันาผู้ประกอบ
อาชีพให้มีความสามารถทางวฒันธรรม ประกอบด้วย 

1. ความตระหนักทางวัฒนธรรม (cultural awareness) คือ ความสามารถ
อธิบายอิทธิพลของวฒันธรรมที�มีตอ่คา่นิยมและความเชื�อของบคุคล 

2. ความรู้ทางวฒันธรรม (cultural knowledge) คือ การรู้ถึงความคล้ายคลึงกนั 
ความแตกตา่ง และความไมเ่ทา่เทียมกนัของกลุม่วฒันธรรมที�แตกตา่งกนั  

3. ความเข้าใจวฒันธรรม (cultural understanding) คือ การระลึกได้ถึงอิทธิพล
ของวฒันธรรมหลกัเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มคนที�มาจากภูมิหลงัวฒันธรรมต่างๆ และปัญหาที�กลุ่ม
คนเหลา่นั นต้องเผชิญ 

4. ความไวตอ่วฒันธรรม (cultural sensitivity) คือ การแสดงออกถึงความสนใจ
ตอ่คา่นิยม การปฏิบตัภิายใต้บริบทของวฒันธรรมหนึ�งและกลายเป็นความตระหนกัในวฒันธรรม
ของตนและอิทธิพลของวฒันธรรมนั น 

5. ความสามารถ/ สมรรถนะเชิงวฒันธรรม (cultural competence) คือ การ
จัดเตรียมการดูแลของความคาดหวัง ความเชื�อทางวัฒนธรรมของคนและระบุถึงการไม่เกิด
ประโยชน์ที�มีตอ่ความไมเ่ทา่เทียมกนัของอํานาจความสมัพนัธ์ในสงัคม 

สว่น Chiu and Hong (2006) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมว่า
มีอยู ่3 องค์ประกอบคือ  

1. ความตระหนกัทางวฒันธรรม (culture awareness) ประกอบไปด้วย ความ
ไวตอ่ความเปลี�ยนแปลงของวฒันธรรมภายนอกและวฒันธรรมภายใน ในความหลากหลายด้าน
การให้ความหมายของวฒันธรรม จนเกิดเป็นพฤตกิรรมความสามารถทางวฒันธรรม 

2. ความรู้ทางวฒันธรรม (culture knowledge) ประกอบไปด้วย การใช้ความรู้
ทางวัฒนธรรมในบริบทที�เหมาะสมในการมีปฏิสัมพันธ์ต่างวัฒนธรรมและมีความยืดหยุ่นที�จะ
ปรับเปลี�ยนโครงสร้างของวฒันธรรมตามความรู้สกึที�เกิดขึ น 

3. ทกัษะทางวฒันธรรม (cultural skill)เป็นการใช้ความรู้ทางวัฒนธรรมที�จะ
สร้างสรรค์หรือลดทอนการถือเอาวฒันธรรมของตนเป็นใหญ่ 

และ Chang (2007b) ได้นําแนวคิดข้างต้นมาบูรณาการและจัดเรียงใหม่จาก
การศึกษาเชิงคุณภาพหาทฤษฎีฐานราก (grounded theory) ได้ว่าสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม
ประกอบด้วย 

1. การเผชิญวัฒนธรรม (cultural encounter) คือ บุคคลเมื�อได้พบเห็น
วัฒนธรรมอื�นที�ไม่เหมือนกับวัฒนธรรมของตนและบุคคลจะเลือกหรือไม่เลือกที�จะสัมผัสกับ
วฒันธรรมที�ได้พบ 
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2. ความตระหนกัเกี�ยวกบัวฒันธรรม (cultural awareness) เกิดขึ นเมื�อบคุคลมี
การเผชิญวฒันธรรมอื�นที�แตกตา่งไปจากวฒันธรรมเดมิที�คุ้นเคยแล้วพบวา่มีความหลากหลายหรือ
มีประเดน็ทางวฒันธรรมเกิดขึ น และจะเกิดการเรียนรู้วฒันธรรมของตนเองและของผู้ อื�น  

3. ความ รู้ความเ ข้าใจ เ กี� ยวกับวัฒนธรรม  (cultural knowledge/ 
understanding) เกิดขึ นเมื�อบคุคลได้เรียนรู้วฒันธรรมไปแล้วในระยะเวลาหนึ�ง 

4. ทกัษะและความไวตอ่วฒันธรรม (cultural skill/ sensitivity) เกิดตอ่จากเมื�อ
บคุคลมีความเข้าใจวฒันธรรมในระดบัที�สูงขึ นแล้วและจะมีความไวเกิดขึ นตามไปด้วย ซึ�งทกัษะ
จะเกิดจากการสงัเกตพฤตกิรรมของคนและการปฏิบตั ิ

5. ความปรารถนาทางวฒันธรรม (cultural desire) เกิดขึ นเมื�อมีความเข้าใจที�
ลกึซึ งเกี�ยวกบัวฒันธรรมที�แตกตา่งกนัและเกิดความสนใจที�จะเรียนรู้วฒันธรรมอื�น ๆ นั น จะมีการ
เผชิญวฒันธรรมเกิดเป็นวงจรตอ่ๆ ไป 

จากแนวคดิตา่ง ๆ ที�เกี�ยวกบัองค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์
เป็นความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมได้ดงัตารางที� 4.1   
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ตารางที� 4.1 ผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมจากแนวคดิของนกัวิชาการ 

 
นักวิชาการ 

ความรู้ /
เข้าใจ 
ทาง

วัฒนธรรม 

ความ
ตระหนัก

ทาง
วัฒนธรรม 

ทกัษะ 
ทาง

วัฒนธรรม 

การ
ปรับตัว

ทาง
วัฒนธรรม 

การ
ปฏิบัติงาน

ทาง
วัฒนธรรม 

การ
ประเมิน
ตนเอง 

การมองโลก
ในภาพ
กว้าง 

ความ
หลากหลาย
ของค่านิยม 

การ 
เผชิญ

วัฒนธรรม 

ความ
ปรารถนา

ทาง
วัฒนธรรม 

ความไว
ต่อ

วัฒนธรรม 

ความสามารถ
ทางวัฒนธรรม 

Cross et al 
(1989) 

   � � �       

Bennett (1993)    � �        
Taylor (1994)    � �  �      

Davis (1997) � �           
Gallo (2001) � �           
McPhatter and 
Ganaway (2003) 

� �           

Campinha –
Bacote (2002) 

� � �      � � � � 

Goode (2004) � �  �  �  �     
Lister (2002) � �           

Diller and Jean 
(2005) 

�    �        

Chin and Hong 
(2006) 

� � �          

Chang (2007b) � � �      � �   
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สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถที�มีอยู่ในแต่ละบุคคลที�บูรณาการ
ขึ นมาเป็นกลุ่มพฤติกรรมจนเกิดเป็นความสามารถอนัเด่นชดัที�จะปฏิบตัิตนในความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี 3 องค์ประกอบคือ ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้
เกี�ยวกบัวฒันธรรม และทกัษะทางวฒันธรรม โดย (1) ความตระหนกัทางวฒันธรรมประกอบด้วย 
การเผชิญวฒันธรรม และความตระหนกัในวฒันธรรม (2) ความรู้เกี�ยวกบัวฒันธรรม ประกอบด้วย 
ความเข้าใจวฒันธรรม และความรู้ทางวฒันธรรม (3) ทกัษะทางวฒันธรรม ประกอบด้วย ความไว
ต่อวัฒนธรรม ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถในการจัดการ ความสามารถในการ
ประเมินตนเอง และความปรารถนาทางวฒันธรรม   

1.2 การสัมภาษณ์ผู้เชี� ยวชาญเพื� อวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรม 

โดยผู้ วิจัยทําการสัมภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญทางวัฒนธรรมหรือเคยทํางานเกี�ยวกับ
วฒันธรรม ได้สมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญชุดที� 1 (รายชื�อในภาคผนวก ก) ในการสัมภาษณ์ผู้ วิจัยมี
โครงสร้างในการสัมภาษณ์ และได้อธิบายชี แจงรายละเอียดในการสมัภาษณ์ ผู้ วิจยัดําเนินการ
ตดิตอ่ขอนดัสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญด้วยตนเอง ในขณะสมัภาษณ์ผู้ วิจยัได้รับอนญุาตให้บนัทึกเสียง
การสมัภาษณ์เพื�อประกอบการวิจยัได้ ผู้ เชี�ยวชาญทกุทา่นให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

ต่อจากนั นผู้ วิจัยได้ทําการถอดเทปสัมภาษณ์ และสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ 
ดงัตอ่ไปนี  

ประเด็นที�  1  ผู้ เ ชี�ยวชาญเคยได้ยินคําว่า สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม (cultural 
competence ) หรือไม ่และได้ยินคําดงักลา่วในบริบท (ที�ใด) อะไรบ้าง 

ผู้ เชี�ยวชาญส่วนหนึ�งเคยได้ยินคําว่าสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในบริบทของการทํางาน
ในสาขาอาชีพและจากหนงัสือวิชาการ กล่าวว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรม เป็นคําที�ค่อนข้างใหม ่
ต้องมีการตีความพอสมควร  และยงัไม่ใช่คําที�ปรากฎในวงวิชาการ เช่น คําว่า ความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม (cultural diversity) โดยผู้ เชี�ยวชาญท่านอื�น  ให้ความสําคญักบัคําหลกัคือ คําว่า
สมรรถนะโดยคดิเชื�อมโยงกบัคําตา่ง ๆ เชน่ สมรรถนะของอาชีพอื�น และสมรรถนะของกพร.  

 
ประเด็นที�  2  ในทัศนะของผู้ เ ชี� ยวชาญ สมรรถนะเชิ งวัฒนธรรม (cultural 

competence ) หมายถึงอะไร 
       ผู้ เชี�ยวชาญทั งหลายมองสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม (cultural competence) ว่า
หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจที�มีส่วนผสมของประสบการณ์หรือการปฏิบตัิในสถานการณ์ทาง
วัฒนธรรม จนเกิดทักษะ ความชํานาญ เป็นความสามารถของบุคคลที�แสดงออกมาในวิถี
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สงัคมไทยและสงัคมโลก ในการเรียนรู้วฒันธรรมหลกัของตนเองและวฒันธรรมอื�น จนเกิดพื นฐาน
ความเข้าใจ ความรักในเชิงวฒันธรรม ความภาคภูมิใจ ยอมรับและเห็นคณุค่า ความตระหนกั มี
ศกัยภาพในการดําเนินชีวิต ปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมได้ดีและมีความสขุ 
 
               ประเดน็ที� 3 ผู้ เชี�ยวชาญคาดวา่บคุคลที�มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม นา่จะมี
คณุลกัษณะอะไรบ้าง 
       บคุคลที�มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม เป็นบคุคลที�มีคณุลกัษณะที�ดีงามทั งกาย วาจา ใจ 
มีพฤติกรรมเป็นบรรทดัฐาน ประกอบด้วย มีความเข้าใจและยอมรับความหลากหลายและความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม เคารพในความแตกต่างนั น รวมทั งเชื�อมั�นในระบบวัฒนธรรม มีความ
เข้าใจวัฒนธรรมของตนเอง ได้แก่ ประวัติศาสตร์ความเป็นมา วิถีชีวิตในบริบทของสังคมนั น ๆ 
และเข้าใจวัฒนธรรมอื�นได้ง่าย ได้รับวัฒนธรรมอื�นได้ง่าย ซึมซับได้ง่าย มีลักษณะของผู้ ใฝ่หา
ความรู้ เรียนรู้สิ�งใหม่ ๆ ประพฤติปฏิบตัิตามมาตรฐานที�ดี เพื�อเข้าใจวฒันธรรมของตนเอง และมี
ความสามารถเรียนรู้วฒันธรรมของคนอื�น ๆ รวมทั งเรียนรู้วฒันธรรมของตนเองและของผู้ อื�นควบคู่
กันไป จะมีความชํานาญ เลือกรับ แยกแยะ และปรับใช้ได้ ทําให้ปรับตัวอยู่ในสังคมอื�นได้ มี
ความสามารถในการควบคมุตนเองได้ ยอมรับการเปลี�ยนแปลงและคิดในทางบวก มีวิจารณญาณ
ทางวัฒนธรรม เข้าใจว่าอะไรดี อะไรไม่ดีอย่างมีเหตุผล มีความสามารถในการเผชิญปัญหา
อปุสรรค 
 
              ประเดน็ที� 4 ตามแนวคดิของผู้ เชี�ยวชาญ คิดว่าบคุคลที�มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมควร
จะมีพฤตกิรรมในลกัษณะแบบใดบ้าง 
    พฤติกรรมของคนที�มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมจะประกอบด้วยปฏิบตัิตนได้เหมาะสมกบั
กาลเทศะ รักษ์ความเป็นไทย เปิดรับสิ�งตา่งๆ ใฝ่รู้ พร้อมรับสิ�งใหม่ ฟังก่อนพดู คิดให้ดี มีรีบดว่น
สรุปว่าอะไรถกู / ผิด พยายามเข้าใจ ผู้ อื�น มีใจเปิดกว้างยอมรับ เข้าใจวฒันธรรมอื�น ๆ เข้าใจคน
อื�นได้ง่าย มีความมั�นใจ ปรับตวัได้ในสถานการณ์ที�ไมคุ่้นชิน มีวิจารณญาณในการเลือกรับปรับใช้ 
 
               ประเดน็ที� 5 ทําอยา่งไรจะทําให้คนมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม เพิ�มมากขึ น 
       การที�จะทําให้คนมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมมากขึ นได้จากการนิยามคําว่าสมรรถนะ
เชิงวฒันธรรมให้ชดัเจน มีการสั�งสอนปลกูฝังความรู้ทางภาษา มีหลกัสตูรท้องถิ�น มีวฒันธรรมไทย
ที�แน่น หลกัสูตรพหวุฒันธรรมศึกษา ให้นกัเรียนได้สมัผสักับชีวิตจริง บรูณาการกบัวฒันธรรมอื�น 
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หล่อหลอมจนเกิดเป็นความตระหนกั มีตวัแบบทางสงัคม (role model) และใช้วฒันธรรมตดัสิน
ปัญหาตา่ง ๆ โดยไมเ่กี�ยววา่เขาดีหรือเลว 
 
                ประเด็นที�  6 ถ้าบุคคลมีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม มีจํานวนมากในสังคมไทย 
ผู้ เชี�ยวชาญคดิวา่บคุคลเหลา่นี จะเปลี�ยนแปลงสงัคมไทยได้อยา่งไรบ้าง 
        บคุคลที�มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมที�มีจํานวนมากในสงัคมไทยจะเปลี�ยนแปลงสงัคม
ได้จะต้องสร้างวิธีคิดให้เกิดคณุคา่หลกั (core value) ร่วมกนั และจะผลกัดนัไปสู่ value ที�ต้องการ
ได้ ซึ�งได้แก่ ลดการขดัแย้ง เกิดสนัตสิขุทางสงัคม เปลี�ยนสงัคม คณุภาพชี วดัของคนไทยดีขึ น ฟืนฟู
ภูมิปัญญาเดิม มีภูมิคุ้มกนัที�แข็งแรงพอตอ่วฒันธรรมตา่งชาติ พร้อมที�จะยอมรับเรียนรู้ ศกึษาสิ�ง
ใหม่ๆ  ของวฒันธรรมตา่งชาต ิชอ่งวา่งระหวา่งประเทศน้อยลง 
 
                ประเดน็ที� 7 ประสบการณ์ใดบ้าง ที�จะชว่ยให้คนมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม หรือช่วย
สง่เสริมสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
        ประสบการณ์ที�ชว่ยส่งเสริมสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ได้แก่ มีผลผลิตเชิงสร้างสรรค์ มี
งานเชิงวฒันธรรมเพิ�มมากขึ น สร้างเครือขา่ยทางสงัคมและครอบครัว มีการรวมพลงัการทํางาน มี
เวทีสาธารณะให้บคุคลแสดงความคิดเห็นต่อคณุคา่ที�สงัคมต้องการ เด็กเรียนรู้ ความหลากลาย
ทางวัฒนธรรมไทยที�ออกแบบอย่างแยบคาย (เช่น การท่องเที�ยว, ดูสารคดี, แลกเปลี�ยนความ
คิดเห็นกับคนวัฒนธรรมอื�น)  ยอมรับ สร้างความตระหนักรู้  เข้าใจคนอื�น ปรับตัวผ่านระบบ
การศกึษา 
 

ประเด็นที�  8 หากปลูกฝังได้ ผู้ เชี�ยวชาญคิดว่าสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ควรจะมีใน
บคุคลในวยัใดบ้าง 
      ผู้ เชี�ยวชาญส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าควรปลูกฝังในวยัเด็ก เริ�มตั งแต่เขาสื�อสารได้รู้
ความ เริ�มต้นได้เร็วที�สดุยิ�งดี สว่นผู้ เชี�ยวชาญอีกกลุม่หนึ�ง มีความคดิเห็นวา่ควรมีการปลกูฝังตลอด
ชีวิต ให้มีภูมิคุ้มกัน ส่วนผู้ เชี�ยวชาญเพียงหนึ�งคน ให้ความคิดเห็นว่าควรแบง่การปลกูฝังเป็นกลุ่ม
บคุคล กลุม่เดก็หญิง/เดก็ชาย 
 
              ประเดน็ที� 9 ผู้ เชี�ยวชาญจะรู้สกึอยา่งไร หากนกัเรียนมธัยมศกึษาของไทย มีสมรรถนะ
เชิงวฒันธรรมมากขึ น 
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           ผู้ เชี�ยวชาญมีความเห็นวา่ หากนกัเรียนมธัยมศกึษาของไทย มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม
มากขึ นแล้วจะเกิดสมดลุ มีความภูมิใจในประเทศไทย เปิดใจกว้าง สงัคมสงบสขุ มีสมรรถนะเชิง
บวก เป็นประโยชน์ตอ่ประเทศชาต ิมีวิจารณญาณทางวฒันธรรม คณุภาพชีวิตของวยัรุ่นไทยน่าจะ
ดีขึ น มีหลกัการดําเนินชีวิตที�ดี คนรุ่นใหม่ที�ใจเปิดกว้าง ยอมรับที�จะเรียนรู้วฒันธรรมอื�น ๆ เห็น
ความแตกตา่ง มีภมูิต้านทานทางวฒันธรรม  

    มีผู้ เชี�ยวชาญหนึ�งท่านได้ตั งข้อสังเกตว่า  เมื�อสร้างสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมตอน
มธัยมศกึษาจะช้าไปหรือเปลา่ ถ้าฐานอยูที่�ประถมศกึษา 

 
ประเด็นที�  10 ปัจจัยที�ส่งเสริมหรือขัดขวาง การพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมมี

อะไรบ้าง 
ปัจจยัส่งเสริม ได้แก่ การถ่ายทอดจากครอบครัว ระบบการศึกษา (การศึกษานอก

ระบบจะเป็นระบบหลกัที�อยู่กบัเด็กมากกว่า) สื�อ เช่น เพลง ภาพยนตร์ อินเตอเน็ต สิ�งแวดล้อมใน
โรงเรียน  สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์  ความสามารถมองโลกในแง่บวก ตวัแบบทางสงัคม (role 
model) ที�มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ไมแ่บง่แยก ความเชื�อมโยงของครอบครัว 

ปัจจยัขดัขวาง ได้แก่ พฤติกรรมส่วนตวั (ความเห็นแก่ตวัของบุคคลบางคน, การไม่
ยอมรับเหตผุลกนัและกนั) คา่นิยมเชิงลบ ขาดความเลื�อมใส ศรัทธาในสิ�งที�ตนมี พื นที�เสี�ยงสําหรับ
เด็ก การจดัการศกึษาที�ไม่สอดคล้องกบัความเป็นจริงของท้องถิ�น การสอนไม่ส่งเสริมความเป็น
ไทย และเป็นสากล ปลูกฝังความคิด ความเชื�อที�มีคําตอบเบ็ดเสร็จเด็ดขาด (คําตอบตายตัว) 
กระแสโลกาภิวฒัน์ที�กระทบต่อวฒันธรรมโดยขาดการแทรกแซง ความไม่เข้าใจในกระบวนการ
ถ่ายทอดวฒันธรรมในเรื�องคณุคา่ที�พึงประสงค์ของครูและพ่อแม่ สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์
และกลุม่อนรัุกษ์นิยม 

 
ประเดน็ที� 11 ตามความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ คิดว่าสมรรถนะเชิงวฒันธรรมที�ควร

ปลกูฝังในเดก็นกัเรียนมธัยมศกึษาควรมีอะไรบ้าง 
นักเรียนมัธยมศึกษามีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมที�ควรปลูกฝัง ดงันี มรดกวัฒนธรรม

ท้องถิ�น ตระหนกัในความเป็นไทย โดยมีผู้ เชี�ยวชาญระบวุ่าร้อยละ 60 ให้นกัเรียนเรียนรู้วฒันธรรม
ของท้องถิ�นตนเอง ส่วนอีกร้อยละ 40 ให้นกัเรียนเรียนรู้วัฒนธรรมส่วนกลาง การยอมรับความ
คิดเห็นผู้ อื�น ให้เกียรติผู้ อื�น สํานึกตอ่ส่วนรวม ความเข้าใจหน้าที�และตระหนกัในหน้าที�สมรรถนะ
เชิงสร้างสรรค์ มีระเบียบวินยั เป็นคนขยนั ไม่ยอมแพ้ตอ่อุปสรรค จิตใจดี ความรู้ความเข้าใจใน
ประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม พหวุฒันธรรม ทําให้เปิดกว้าง ยอมรับความแตกตา่ง เห็นความแตกตา่ง



142 
 

และหลากหลาย มีประสบการณ์ตรง มีบุคลิกภาพการแสดงออกในเชิงวัฒนธรรม กตญั�ู/ 
เสียสละ/ อดทนอดกลั น ภมูิคุ้ม กนัในการรับเกี�ยวกบัวฒันธรรม 

 
 ประเด็นที�  12  หากนกัเรียนมธัยมศึกษามีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมแล้ว จะเกิดผล

อยา่งไร 
นกัเรียนมีวิถีชีวิตที�มีสุขภาพดี มีคณุภาพ สังคมมีคุณภาพ มีวัฒนธรรมสากล ไม่

เหยียดความเป็นไทย เห็นคณุค่าวฒันธรรมตนเองมากขึ น ภูมิใจในวฒันธรรมตนเองมากขึ น คิด
มากขึ นเมื�อจะเรียนวฒันธรรมอื�น มีภูมิคุ้มกัน เกิดการยอมรับ พร้อมที�จะเรียนรู้ พร้อมที�จะเข้าใจ 
ถ่ายทอดให้กบัเพื�อนได้ ช่วยสงัคม ปัญหาวยัรุ่นน้อยลง  สงัคมในโรงเรียนมีความสขุ เด็กไทยใส ๆ 
ที�เปิดรับวฒันธรรมโลกาภิวตัน์  ลกัษณะเฉพาะของเด็กไทยกลบัมาหลายเรื�อง เช่น รักความอิสระ 
ยืดหยุน่ปรับตวั มีจิตใจดี ยิ มสยาม ไม ่ลอกเลียนพฤตกิรรมอื�น ๆ ของวฒันธรรมอื�น  

 
ประเด็นที� 13 ผู้ เชี�ยวชาญคิดว่าปัจจัยใดบ้างที�สนับสนุน และพัฒนาสมรรถนะเชิง

วฒันธรรมของเดก็นกัเรียนมธัยมศกึษา 
นโยบายรัฐบาล บรรจเุข้าไปในหลกัสตูรท้องถิ�น จดักิจกรรมให้ความร่วมมือ ยกย่องผู้

มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ความอ่อนตวัของระบบการศึกษา เปิดสอนพหุวัฒนธรรมมากขึ น มี
ความรู้ด้านภาษาอื�นๆ ครอบครัว การอบรมสั�งสอน โรงเรียน ครู เพื�อน วฒันธรรมภายในโรงเรียน 
การยอมรับวฒันธรรมซึ�งกนัและกนั ผู้ นํา สื�อมวลชน สร้างแบบอยา่งที�ดีแก่เยาวชน  

 
ประเด็นที�  14 ผู้ เชี�ยวชาญคิดว่าอะไรบ้างที�เป็นอุปสรรคต่อการมีสมรรถนะเชิง

วฒันธรรมของเดก็นกัเรียนมธัยมศกึษา 
หลกัสตูร กบักระบวนการเรียนรู้ไม่ได้สอดแทรกและบรูณาการ นโยบายภาครัฐ ความ

ไมเ่ข้าใจ ความไมจ่ริงใจ 
ขาดความภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ�น  ความหลงใหลในวัฒนธรรมต่างชาติ มิติ

วฒันธรรมที�เน้นบนัเทิง 
 สภาพแวดล้อมที�ดีเกินไป การปลกูฝังในสถาบนัครอบครัว 

 โดยผู้ วิจัยได้สังเคราะห์สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมจากการสัมภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญ ได้ตาม
ตารางที� 4.2  
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ตารางที� 4.2  การสงัเคราะห์สมรรถนะเชิงวฒันธรรม (cultural competence) จากคําสมัภาษณ์ 
                    ของผู้ เชี�ยวชาญ 

ผู้เชี�ยวชาญ ความรู้/ความ
เข้าใจทาง
วัฒนธรรม 

ทักษะ/ความ
ชาํนาญทาง
วัฒนธรรม 

ความตระหนัก
และเห็นคุณค่า
ทางวัฒนธรรม 

การปรับตัว
ทาง

วัฒนธรรม 

การยอมรับ
วัฒนธรรมอื�น 

A � �    
B  �    
C   �   
D  �  �  
E  � �   
F � � �   
G �     
H � �    
I   �   
J � �    
K  �    
L  �  � � 

M    �  
N   � �  
O � �    
P  �    
Q � �   � 

 
 จากนั นผู้ วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมจากเอกสารและคํา
สมัภาษณ์ ได้สรุปเป็นนิยามของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ได้ผลการตรวจสอบดงัตารางที� 4.3 ดงันี  
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ตารางที� 4.3 นิยามและองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมจากการตรวจสอบของผู้ เชี�ยวชาญ        

ตัวแปร นิยามเดิม นิยามใหม่ 
สมรรถนะเชิง
วฒันธรรม               
(cultural competence) 

ความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ 
ความสามารถของบคุคลในการเรียนรู้
วฒันธรรมของตนเองและวฒันธรรมอื�น 

ความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ 
ความสามารถของบคุคลในการเรียนรู้
วฒันธรรมของตนเองและวฒันธรรมอื�น 

 องค์ประกอบ 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม  
     - ความไวทางวฒันธรรม 
     - ความตระหนกัทางวฒันธรรม 

องค์ประกอบ 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 
 
 
  -การมองเห็นความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 
  - ความยืดหยุน่และเห็นคณุคา่
วฒันธรรมอื�น 
 - ความเอาใจเขามาใสใ่จเรา 

 ความรู้ทางวัฒนธรรม 
     -ความรู้เกี�ยวกบัวฒันธรรมหลกั 
     -ความรู้เกี�ยวกบัวฒันธรรมสากล 

 -ความรู้ทางวัฒนธรรม 
     - ความรู้เกี�ยวกบัวฒันธรรมหลกั 
     - ความรู้เกี�ยวกบัวฒันธรรมสากล 

 ทักษะทางวัฒนธรรม 
    - ความเข้าใจตนเอง 
    - ความเข้าใจคนอื�น 
    - การมองโลกในภาพกว้าง 
    -ความสามารถในการปรับตวั                  
    -ความสามารถในการใช้ภาษาอื�น                
    - การเอาใจเขามาใสใ่จเรา 

ทักษะทางวัฒนธรรม 
      - ความเข้าใจตนเอง 
     - ความเข้าใจผู้อื�น 
     - การมองโลกในภาพกว้าง 
     - ความสามารถในการปรับตวั 
 
 
     - ความไวทางวฒันธรรม 

  
 
 

1.3 การตรวจสอบนิยามของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม  
จากนั นผู้ วิจยัได้นํานิยามและตวัแปรสมรรถนะเชิงวฒันธรรมที�ได้จากการสงัเคราะห์

เอกสารและสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญไปให้ให้ผู้ เชี�ยวชาญชดุที� 2 จํานวน 7 ท่าน (รายชื�อดงัภาคผนวก 
ก) ซึ�งเป็นผู้ เชี�ยวชาญทางด้าน พฤติกรรมศาสตร์ วิธีวิทยาการวิจัย จิตวิทยา และการวัดและ
ประเมินผล ตรวจสอบความเหมาะสมของนิยามและโมเดลการวดั แล้วนํามาหาค่า IOC ตั งแต ่
0.71 – 1.00 ตรงตามเกณฑ์ที�กําหนดไว้ ดงันี  
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ตารางที� 4.4 สรุปความสอดคล้องของนิยามกบัตวัแปรสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของผู้ เชี�ยวชาญ 

ตัวแปร นิยาม สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ความคดิเห็นของ
ผู้เชี�ยวชาญ 

สมรรถนะเชิง
วฒันธรรม 

ความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ 
ความสามารถของบคุคลในการเรียนรู้
วฒันธรรมของตนเองและวฒันธรรมอื�น
และสามารถบรูณาการออกมาเป็นกลุม่
พฤติกรรมได้ 

6 
(0.86) 

1 
(0.14) 

ควรมีองค์ประกอบ
ด้าน affective ด้วย
ไมใ่ช่แคด้่าน 
cognitive 

ความตระหนกั
ทางวฒันธรรม 

ความรู้สกึของบคุคลที�แสดงถึงการรับรู้ 
ความเข้าใจ การคิดได้ และแสดง
ออกเป็นพฤตกิรรมที�แสดงถึงความ
มุง่มั�น และต้องการจะแก้ไขเมื�อเผชิญ
กบัวฒันธรรมอื�นที�ตา่งไปจากของตน 

5 
(0.71) 

2 
(0.29) 

ความตระหนกัและ
ความไวนา่จะเป็นคํา
เดียวกนั องค์ประกอบ
ยอ่ยไมค่วรซํ ากบั
องค์ประกอบใหญ่ 
และไมค่วรใช้ key 
word ที�เป็นความรู้สกึ
เทา่นั น นา่จะใช้เป็น
การรับรู้ของบคุคลที�
แสดงออกถงึความรู้ 
ความเข้าใจในปัญหา
ที�ลกึซึ งและเห็น
คณุคา่ รวมทั งสิ�งที�จะ
เกิดขึ น หากไมไ่ด้
จดัการป้องกนั/แก้ไข 
ฯลฯ 

ความไวทาง
วฒันธรรม 

การรับรู้ของบคุคลได้อยา่งรวดเร็วเมื�อ
เผชิญกบัวฒันธรรมอื�น 

6 
(0.86) 

1 
(0.14) 

ควรอยูใ่น
องค์ประกอบทกัษะ
ทางวฒันธรรมและ
เป็นเครื�องมือหนึ�งใน
การก่อให้เกิดความ
ตระหนกัได้งา่ย 
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ตารางที� 4.4 สรุปความสอดคล้องของนิยามกบัตวัแปรสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของผู้ เชี�ยวชาญ 
                   (ตอ่) 

ตัวแปร นิยาม สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ความคดิเห็นของ
ผู้เชี�ยวชาญ 

ความรู้ทาง
วฒันธรรม 

การที�บคุคลมคีวามรู้ ความเข้าใจทาง
วฒันธรรม ความสามารถ/ศกัยภาพใน
การใช้ชีวิตเชิงวฒันธรรม มีความพร้อม
ที�จะเรียนรู้ เข้าใจคนอื�น เข้าใจชนชาติ
อื�น ความสามารถของบคุคลที�จะเรียนรู้
วฒันธรรมใหม ่

5 
(0.71) 

2 
(0.29) 

นิยามไมค่วรลงลกึถึง
ความพร้อม หรือ
ความสามารถควร
ขยายรายละเอยีด
เกี�ยวกบัสิ�งที�
จําเป็นต้องมีความรู้
ทางวฒันธรรมในแง่
ของขอบเขต/มิต ิ

ความรู้ใน
วฒันธรรมหลกั 

การที�บคุคลมคีวามรู้ในการใช้ภาษา
ประจําชาติ ความรู้ในการใช้ภาษาถิ�น 
ความรู้เกี�ยวกบัประวตัศิาสตร์ไทย 
ความรู้เกี�ยวกบัคา่นิยมอนัพงึประสงค์
ของสงัคมไทย ความรู้เกี�ยวกบัความ
เชื�อและพฤติกรรมของคนไทย 

5 
(0.71) 

2 
(0.29) 

องค์ประกอบนี ตั งใจ
วดัเฉพาะ cognitive 
หรือครอบคลมุด้าน
อื�นด้วย 
ควรจะเป็นเรื�อง
เกี�ยวกบัวถีิ
ขนบธรรมเนียม
ประเพณี สิ�งที�เป็น
มรดกตกทอดหรือไม ่
มากกวา่จะเป็นเรื�อง
ของภาษาถิ�น 
ประวตัิศาสตร์ไทย 

ความรู้ใน
วฒันธรรมสากล 

การที�บคุคลมคีวามรู้ในการใช้
ภาษาสากล เช่นภาษาองักฤษ 
ภาษาจีน และภาษาคอมพิวเตอร์ที�ใช้
ในชีวติประจําวนั ความรู้เกี�ยวกบัชน
ชาติ  อื�น ๆ ในโลก ความรู้เกี�ยวกบั
คา่นิยมสากล ความสากล ความรู้
เกี�ยวกบัความเชื�อและพฤตกิรรมของ
สากล 

6 
(0.86) 

1 
(0.14) 

ต้องอาศยั
ประสบการณ์ของ
บคุคลในการได้
ออกไปเกี�ยวกบั
วฒันธรรมนั น ๆ ด้วย 
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ตารางที� 4.4 สรุปความสอดคล้องของนิยามกบัตวัแปรสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของผู้ เชี�ยวชาญ 
                   (ตอ่) 

ตัวแปร นิยาม สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ความคดิเห็นของ
ผู้เชี�ยวชาญ 

ทกัษะทาง
วฒันธรรม 

การที�บคุคลมคีวามชํานาญในการใช้
ชีวิตในวฒันธรรมหลกัของแตล่ะสงัคม
อยา่งมีความสขุ ยอมรับ มีมมุมองที�จะ
เห็นสภาพที�แท้จริงของวฒันธรรมอื�น มี
ความสามารถในการปรับตวั โดยการ
มองอยา่งซาบซึ ง รับมือกบัแรงปะทะ
ทางวฒันธรรมอยา่งมีเหตผุล 

7 
(1.00) 

- 
(0.00) 

ไมม่ีความเห็น 

ความเข้าใจ
ตนเอง 

การที�บคุคลเข้าใจความเป็นมาของ
ตนเองบนความเชื�อพื นฐาน และเข้าใจ
ในรากฐานทางวฒันธรรมของตนเอง 

6 
(0.86) 

1 
(0.14) 

ไมม่ีความเห็น 

ความเข้าใจคน
อื�น 

การที�บคุคลเข้าใจความเป็นมาของ
บคุคลที�มาจากตา่งวฒันธรรม 

6 
(0.86) 

1 
(0.14) 

เป็นตวัแปรที�ใกล้เคียง
กบัการเอาใจเขามา
ใสใ่จเรา 

ความสามารถ
ในการใช้ภาษา
อื�น 

การที�บคุคลมคีวามสามารถในการฟัง 
พดู อา่นและเขยีนภาษาอื�นได้ 

7 
(1.00) 

- 
(0.00) 

ไมม่ีความเห็น 

การมองโลกใน
ภาพกว้าง 

การที�บคุคลมคีวามสามารถในการมอง
โลกในสภาพที�เป็นจริง อยา่งครอบคลมุ
กว้างขวาง และมีความสามารถในการ
คาดการณ์อนาคตและให้ความสาํคญั
กบัอนาคต 

5 
(0.71) 

2 
(0.29) 

ไมม่ีความเห็น 

การเอาใจเขามา
ใสใ่จเรา 

การที�บคุคลเรียนรู้วิธีที�จะฟังผู้อื�น และ
ความสามารถในการสื�อสารให้เข้าถึง
บคุคลอื�นๆได้ 

5 
(0.71) 

2 
(0.29) 

การเอาใจเขามาใสใ่จ
เรานา่จะไปอยูเ่รื�อง
ความตระหนกั และ
ควรครอบคลมุ
อารมณ์กบัความรู้สกึ 

ความสามารถ
ในการปรับตวั 

การที�บคุคลเรียนรู้ที�จะอยูร่่วมกบัผู้อื�น 
และสามารถปรับตวัได้อยา่งเหมาะสม
กบัการเปลี�ยนแปลงของสงัคมและ
สภาพแวดล้อมได้ 

6 
(0.86) 

1 
(0.14) 

นิยามวา่ปรับตวั
อยา่งไรให้ชดัเจน 
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 ผู้ วิจยัได้สรุปนิยามและตวัแปรสมรรนะเชิงวฒันธรรมที�ได้นํามาแยกเป็นตวับง่ชี ได้ดงันี   
นิยามสมรรถนะเชิงวฒันธรรม (cultural competence) 

  นิยามเชิงทฤษฎี  
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ ความสามารถของบคุคลใน

การเรียนรู้วฒันธรรมของตนเองและวฒันธรรมอื�น 
นิยามเชิงปฏิบตักิาร  
สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม (cultural competence)หมายถึง คะแนนที�ได้จากแบบวัด

สมรรถนะเชิงวฒันธรรม จํานวน 3 องค์ประกอบได้แก่ 1) ความตระหนกัทางวฒันธรรม 2) ความรู้
ทางวฒันธรรม และ 3) ทกัษะทางวฒันธรรม  

ความตระหนักทางวัฒนธรรม  (cultural awareness) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ
ยอ่ยเกี�ยวกบั 1.1) การมองเห็นความหลากหลายทางวฒันธรรม  

1.2) ความยืดหยุน่และเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมอื�น และ  
1.3) ความเอาใจเขามาใสใ่จเรา  

ความรู้ทางวัฒนธรรม (cultural knowledge) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย
เกี�ยวกบั 2.1) ความรู้ในวฒันธรรมหลกั และ  

2.2) ความรู้เกี�ยวกบัในสากล  
ทักษะทางวัฒนธรรม (cultural skill) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบยอ่ยเกี�ยวกบั  

3.1) ความไวทางวฒันธรรม  
3.2) ความเข้าใจตนเอง  
3.3) ความเข้าใจผู้ อื�น  
3.4) การมองโลกในภาพกว้าง และ  
3.5) ความสามารถในการปรับตวั 

• ความตระหนกัทางวฒันธรรม (cultural awareness) หมายถึง ความรู้สึกของบคุคลที�
แสดงถึงการรับรู้ ความเข้าใจ การคิดได้ และแสดงออกเป็นพฤติกรรมที�แสดงถึงความมุ่งมั�นและ
ต้องการจะแก้ไขเมื�อเผชิญกบัวฒันธรรมอื�นที�ตา่งไปจากวฒันธรรมของตน ประกอบด้วย  

1) การมองเห็นความหลากหลายทางวฒันธรรม (cultural diversity) หมายถึง การที�
บคุคลมองเห็นความแตกตา่ง ความเหมือนของวฒันธรรม ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี คือ  

1.1) การมองเห็นความเหมือนระหวา่งวฒันธรรมของตนและวฒันธรรมอื�น และ  
1.2) การมองเห็นความแตกตา่งของวฒันธรรมของตนกบัของวฒันธรรมอื�น  



149 
 

2)ความยืดหยุ่นและเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมอื�น (being flexibility and recognition 
of the value of other cultures) หมายถึง การยอมรับและปรับเปลี�ยนความคิดของตนให้
สอดคล้องกบัวฒันธรรมที�ประสบ  ประกอบด้วย 4 ตวับง่ชี คือ  

2.1) สามารถปรับความคดิของตนให้เป็นไปตามบริบททางวฒันธรรมได้  
2.2) สามารถรับฟังความคดิเห็นของผู้ อื�นที�ไมเ่ห็นด้วยกบัความคดิของตนเองได้  
2.3) มองเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมอื�น ๆ และ  
2.4) พร้อมจะรับคา่นิยมใหม ่ๆ ที�ไมข่ดัแย้งกบัคา่นิยมไทยจนเกินเหต ุ

3) การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (being considerate) หมายถึง การเห็นใจซึ�งกนัและกนั 
ความเห็นใจในความทกุข์ยากของผู้ อื�น ซึ�งนําไปสู่การช่วยเหลือในโอกาสตอ่ไป ประกอบด้วย 4 ตวั
บง่ชี คือ  

3.1) ปลอบใจเมื�อเพื�อนมีความทกุข์  
3.2) แสดงความเห็นใจเมื�อเพื�อนมีปัญหา  
3.3) ไมพ่ดูตอกยํ าปมด้อยของผู้ อื�น และ  
3.4)   ไมพ่ดูซํ าเตมิเมื�อเพื�อนทําผิด 

• ความรู้ทางวัฒนธรรม (cultural knowledge) หมายถึง การที�บุคคลมีความรู้ความ
เข้าใจทางวฒันธรรม ความสามารถ/ศกัยภาพในการใช้ชีวิตเชิงวฒันธรรม มีความพร้อมที�จะเรียนรู้ 
เข้าใจคนอื�น เข้าใจชนชาติอื�น รวมทั งความสามารถของบุคคลที�จะเรียนรู้วัฒนธรรมใหม ่
ประกอบด้วย   

1) ความรู้ในวฒันธรรมหลกั (knowledge of main culture) หมายถึง การที�บคุคลมี
ความรู้ในการใช้ภาษาประจําชาติ ความรู้เกี�ยวกับค่านิยมอันพึงประสงค์ของสังคมไทย 
ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี คือ  

1.1) ความรู้เกี�ยวกบัภาษาประจําชาต ิและ  
1.2) ความรู้เกี�ยวกบัคา่นิยมที�พงึประสงค์ของสงัคมไทย 

2) ความรู้ในวฒันธรรมสากล (knowledge of universal culture) หมายถึง การที�
บคุคลมีความรู้ในการใช้ภาษาสากลได้แก่ ภาษาองักฤษ ความรู้เกี�ยวกบัชนชาติอื�นในโลก ความรู้
เกี�ยวกบัคา่นิยมสากลและพฤตกิรรมสากล ประกอบด้วย 4 ตวับง่ชี คือ  

2.1) ความรู้ในการใช้อื�น ๆ  
2.2) ความรู้เกี�ยวกบัชนชาตอืิ�น  
2.3) ความรู้เกี�ยวกบัคา่นิยมสากล และ  
2.4) ความรู้เกี�ยวกบัพฤตกิรรมของสากล 
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• ทกัษะทางวฒันธรรม (cultural skill) หมายถึง การที�บุคคลมีความชํานาญในการใช้
ชีวิตในวฒันธรรมหลกัของแต่ละสงัคมอย่างมีความสุข ยอมรับ มีมุมมองที�จะเห็นสภาพที�แท้จริง
ของวฒันธรรมอื�น มีความสามารถในการปรับตวั โดยการมองอย่างซาบซึ ง รับมือกบัแรงปะทะทาง
วฒันธรรมอยา่งมีเหตผุล  ประกอบด้วย  

1) ความไวทางวฒันธรรม (cultural sensibility) หมายถึง การรับรู้ของบคุคลได้อย่าง
รวดเร็ว เมื�อเผชิญกบัวฒันธรรม ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี คือ  

1.1) การรับรู้ของบคุคลเมื�อเผชิญกบัวฒันธรรม และ  
1.2) การสงัเกตความเปลี�ยนแปลงเล็กๆ น้อยๆ ของบคุคลที�ใกล้ชิดได้ 

2) ความเข้าใจตนเอง (understand of oneself) หมายถึง การที�บุคคลเข้าใจความ
เป็นมาของตนเองบนความเชื�อพื นฐานและเข้าใจในรากฐานทางวัฒนธรรมของตนเอง 
ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี คือ  

2.1) เข้าใจความเป็นมาของตนเอง และ  
2.2) ความเข้าใจในรากฐานทางวฒันธรรมของตนเอง  

3) ความเข้าใจผู้ อื�น (understand of others) หมายถึง การที�บุคคลเข้าใจความ
เป็นมาของบคุคลที�มาจากตา่งวฒันธรรม มี 3 ตวับง่ชี คือ  

3.1) เข้าใจความเป็นมาของบคุคลอื�น  
3.2) เข้าใจวฒันธรรมของบคุคลอื�น และ  
3.3) เข้าใจในพฤตกิรรมและความต้องการที�แตกตา่งกนัของบคุคล    

4) การมองโลกในภาพกว้าง (being visionary) หมายถึง การที�บคุคลมีความสามารถ
ในการมองโลกในสภาพที�เป็นจริงอยา่งครอบคลมุกว้างขวาง ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี คือ  

4.1) ความสามารถในการมองโลกตามสภาพที�เป็นจริง และ  
4.2) ความสามารถในการมองโลกอยา่งครอบคลมุกว้างขวาง  

5) ความสามารถในการปรับตวั (being adaptable) หมายถึง การที�บคุคลเรียนรู้ที�จะ
อยู่ร่วมกบัผู้ อื�นและสามารถยอมรับและปรับเปลี�ยนความคิดของตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสมกบัการเปลี�ยนแปลงของสงัคมและสภาพแวดล้อมได้ ประกอบด้วย 4 ตวั
บง่ชี คือ  

5.1) ความสามารถทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้  
5.2) สามารถยอมรับฟังปัญหาของความคดิเห็นตา่ง ๆ ของผู้ อื�นได้  
5.3) เข้าใจและยอมรับในการเปลี�ยนแปลงตา่ง ๆ ที�อาจจะเกิดขึ น และ  
5.4) สามารถปรับตวัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนไปได้ 
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แผนภาพที� 4.1 โมเดลการวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม (Cultural competence 
measurement model) จากการตรวจสอบของผู้ เชี�ยวชาญ 

จากนั นได้พัฒนาแบบวัดตามนิยามที�ได้มาโดยยึดบริบทตามสังคมวัฒนธรรมในยุค
โลกาภิวฒัน์ที�มีการเชื�อมโยงกบัชนชาตติา่งๆ และกลุม่เพื�อนที�นกัเรียนใช้เวลาอยู่ด้วยมากกว่ากลุ่ม
คนอื�น จํานวน 106 ข้อ  แล้วได้ให้ผู้ เชี�ยวชาญ ชดุที� 3 (รายชื�อในภาคผนวก ก) พิจารณาคา่ความ
สอดคล้อง IOC ได้คา่ความสอดคล้องระหว่าง 0.66 -1.00 และพิจารณาตดัออก 5 ข้อ เหลือ 98 
ข้อ จากนั นนําไปทดลองใช้กับนกัเรียนมธัยมศึกษาปีที� 1-6 โรงเรียนหอวงั กรุงเทพฯ ซึ�งเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งกลุม่ที� 1 ตอ่ไป 

ความรู้ในวฒันธรรมหลกั 

ความรู้ในวฒันธรรมสากล 

สมรรถนะ
เชิง

วัฒนธรรม 

ความตระหนกั
ทางวฒันธรรม 

ความรู้ทาง
วฒันธรรม 

ทกัษะทาง
วฒันธรรม 

ความไวทางวฒันธรรม 

ความเข้าใจตนเอง 

ความเข้าใจผู้ อื�น 

มองโลกในภาพกว้าง 

การปรับตวั 

ความยืดหยุ่นและเหน็คณุค่าของวฒันธรรมอื�น 

เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

มองเหน็ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
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ตอนที� 2  การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม จากกรอบแนวคิดที�กําหนดขึ Aนและ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมในด้านความตรงและ
ความเที�ยง 

1. ศึกษาคุณภาพของแบบวัด  
1. นําแบบวัดไปทดลองสอบครั งที�  1 กับนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนหอวัง 

กรุงเทพฯ จํานวน 224 คน ในวนัที� 2 พฤศจิกายน 2553 จบัเวลาเพื�อนํามากําหนดเวลาที�เหมาะสม
กบันกัเรียนสว่นใหญ่ใช้ในการทําแบบวดั  

หาค่าอํานาจจําแนกของแบบวัดจากกลุ่มตัวอย่าง นักเรียนโรงเรียนหอวัง ชั น
มธัยมศึกษาปีที� 1-6 จํานวน 224 คน โดยหาค่า corrected item total correlation  ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ข้อคําถามทั ง 98 ข้อ มีคา่ corrected item total correlation   ตั งแต่ -0.50 ถึง 
0.61 ได้พิจารณาได้พิจารณาคดัเลือกข้อคําถามที�มีคา่ corrected item total correlation  ตั งแต ่
0 . 2 0  ขึ น ไ ป  ไ ว้ ทั ง สิ น  8 7  ข้ อ  แ ล ะ พิ จ า ร ณ า ตั ด ทิ ง  จํ า น ว น  1 1  ข้ อ  คื อ ข้ อ ที� 
1,6,11,29,54,57,58,85,93,97 และ 98   

2. นําข้อคําถามที�ผ่านเกณฑ์ครั งที� 1 ไปทดลองใช้กับนกัเรียนโรงเรียนธรรมศาสตร์
คลองหลวง ปทุมธานี ซึ�งเป็นกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที� 2 ชั นมัธยมศึกษาปีที� 1-6 จํานวน 273 คน ใน
วนัที� 4 พฤศจิกายน 2553 เพื�อตรวจสอบความเที�ยงของแบบวดัด้วยการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ภายใน  ได้ค่าความเที�ยงของแบบวดัเท่ากบั 0.97 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความ
ตระหนกัทางวฒันธรรม ด้านความรู้ทางวฒันธรรมและด้านทกัษะทางวฒันธรรม มีคา่ความเที�ยง
รายด้านเทา่กบั 0.91, 0.88 และ 0.93 ตามลําดบั 

 4.จดัชดุข้อคําถามพิมพ์เป็นแบบวดัฉบบัสมบรูณ์ เพื�อนําไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างที� 3 เพื�อตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสํารวจ (Ezploratory Factor Analysis: EFA)  

 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม เมื�อคดัเลือก
ข้อสอบที�มีคณุภาพจากการทดสอบครั งที� 1 และ 2 นําไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างที� 3 เป็นนกัเรียน
มัธยมศึกษาปีที� 1-6 โรงเรียนบดินทร์เดชา สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โรงเรียนเทิง
วิทยาคม จงัหวดัเชียงราย และโรงเรียนดาราสมทุร จงัหวดัภูเก็ต รวมนกัเรียนทั งหมด จํานวน 746 
คน คํานวณค่าสถิติพื นฐาน ได้แก่ คา่เฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิHการ
กระจาย คา่ความโดง่ คา่ความเบ้ และคา่อํานาจจําแนก ดงันี  
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ตารางที� 4.5 คา่สถิตพืิ นฐานของแบบวดัที�ใช้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

ด้าน ข้อ M S.D. CV (%) Ku Sk 
ความตระหนกัทางวฒันธรรม 32 3.85 0.42 10.81 0.15 -0.53 
ความรู้ทางวฒันธรรม 19 4.10 0.48 11.77 0.13 -0.74 
ทกัษะทางวฒันธรรม 36 3.87 0.43 11.25 0.07 -0.46 

 จากตารางที� 4.5 แสดงให้เห็นว่า แบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ด้านความตระหนกัทาง
วฒันธรรม จํานวน 32 ข้อ ด้านความรู้ทางวฒันธรรม จํานวน 19 ข้อ และด้านทกัษะทางวฒันธรรม 
จํานวน 36 ข้อ มีค่าเฉลี�ย 3.85, 4.10 และ 3.87 ตามลําดบั สําหรับส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ
แบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ด้านความตระหนกัทางวฒันธรรม ด้านความรู้ทางวฒันธรรม และ
ด้านทักษะทางวัฒนธรรม มีค่า 0.42, 0.48 และ 0.43 ตามลําดบั มีค่าสัมประสิทธิการกระจาย 
เทา่กบั 10.81, 11.77 และ 11.25 ตามลําดบั ด้านความตระหนกัทางวฒันธรรมมีการกระจายน้อย
ที�สดุ และด้านความรู้ทางวฒันธรรมมีการกระจายมากที�สดุ ลกัษณะการกระจายของข้อมลูจากคา่
ความโด่ง (kurtosis) และความเบ้ (skewness) มีดงันี  ด้านความตระหนกัทางวฒันธรรมมีค่า
ความโดง่ เท่ากบั 0.15 แสดงว่าการกระจายของคะแนนสงูกว่าปกติเล็กน้อย ความเบ้ มีคา่เท่ากบั 
-0.53 แสดงวา่ผู้สอบจํานวนมากกว่าครึ�งได้คะแนนมากกว่าคะแนนเฉลี�ย การกระจายของคะแนน
แป็นโค้งเบ้ทางลบ (negatively skewed curve) ด้านความรู้ทางวฒันธรรมมีคา่ความโดง่ เท่ากบั 
0.13 แสดงว่าการกระจายของคะแนนสูงกว่าปกติเล็กน้อย ความเบ้ มีค่าเท่ากับ -0.74 แสดงว่า
ผู้สอบจํานวนมากกวา่ครึ�งได้คะแนนมากกว่าคะแนนเฉลี�ย การกระจายของคะแนนแป็นโค้งเบ้ทาง
ลบ (negatively skewed curve) ด้านทกัษะทางวฒันธรรมมีคา่ความโดง่ เท่ากบั 0. 07 แสดงว่า
การกระจายของคะแนนใกล้เคียงกับโค้งปกติ ความเบ้ มีค่าเท่ากับ -0.46 แสดงว่าผู้สอบจํานวน
มากกว่าครึ� งได้คะแนนมากกว่าคะแนนเฉลี�ย การกระจายของคะแนนแป็นโค้งเบ้ทางลบ 
(Negatively skewed curve)  
 แสดงวา่แบบวดัทั ง 3 ฉบบั แบบวดัความตระหนกัเชิงวฒันธรรมมีคา่เฉลี�ยในระดบัมาก มี
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานค่อนข้างน้อย มีการกระจายของคะแนนน้อยที�สุดในแบบวดัทั งสามฉบบั 
คะแนนที�กระจายสูงกว่าปกติเล็กน้อย ผู้ เข้าสอบจํานวนมากกว่าครึ�งได้คะแนนมากกว่าคะแนน
เฉลี�ย แบบวัดทางวัฒนธรรมมีค่าเฉลี�ยในระดบัมาก มีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานค่อนข้างน้อย มี
ความสัมประสิทธิHการกระจายมากที�สุด ในแบบวัดทั งสามฉบับ คะแนนที�กระจายสูงกว่าปกติ
เล็กน้อย ผู้ สอบจํานวนมากกว่าครึ�งได้คะแนนมากกว่าคะแนนเฉลี�ย ส่วนแบบวัดทักษะทาง
วฒันธรรม มีค่าเฉลี�ยในระดบัมาก มีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานค่อนข้างน้อย มีค่าสัมประสิทธิHการ
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กระจายตํ�า มีการกระจายของคะแนนอยู่ระหว่างกลางในแบบวัดสามฉบับ คะแนนที�กระจาย
ใกล้เคียงโค้งปกต ิผู้ เข้าสอบจํานวนมากกวา่ครึ�งได้คะแนนมากกวา่คะแนนเฉลี�ย 

 
2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจของแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 

มีดังนี A 
1. ด้านความตระหนกัทางวฒันธรรม คา่สมัประสิทธิHสหสมัพนัธ์ทกุตวัมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั .01  มีค่า 0.00 ถึง 0.57 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กันสูงสุด ได้แก่ ตวัแปรข้อที� 30 
กบัตวัแปรข้อที� 31 โดยมีคา่เท่ากบั 0.57 และตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัตํ�าสดุ ได้แก่ ตวัแปรข้อที� 
7 กบั ข้อที� 16 โดยมีคา่เทา่กบั 0.00 
 
ตารางที� 4.6 คา่ไอเกน (eigen value) ของการวิเคราะห์องค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม 

 
component 

Initial Eigen Values Rotation Sums of Squared Loading 
Total % of 

variance 
Cumulative% Total % of 

variance 
Cumulative% 

1 7.375 23.048 23.048 4.576 14.301 14.301 
2 2.106 6.583 29.631 3.756 11.739 26.040 
3 1.837 5.742 35.372 2.986 9.332 35.372 

 หมายเหต ุคา่ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.904 และ  
                  คา่ Bartlett’s Test of Sphericity มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

 ตารางที� 4.6 แสดงว่า Eigen Values ขององค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม ผล
การสกดัองค์ประกอบได้ 3 องค์ประกอบ อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 35.372 นอกจากนี เมื�อ
พิจารณาคา่ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy เท่ากบั 0.904พบว่ามีคา่
มากกว่า 0.60 และจากการทดสอบนยัสําคญั คา่ Bartlett’s Test of Sphericity มีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ�ระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทั งหมดมีความสมัพนัธ์กนัในขนาดที�เหมาะกบัการนําไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ 
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ตารางที� 4.7 นํ าหนกัองค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม 

ตัวแปร F1 F2 F3 
22 .เมื�อเพื�อนมีเรื�องไมส่บายใจและอยากจะระบาย 
ฉนัพร้อมที�จะรับฟังให้เพื�อนคลายทกุข์ 0.667   
25. เมื�อเพื�อนพดูถงึปัญหาของเขาให้ฉนัฟัง ฉนัพร้อมที�
จะเข้าใจความรู้สกึของเขา 0.654   
30. ฉนัจะไมพ่ดูตอกยํ าให้เพื�อนเจ็บซํ า เมื�อเขาทําผิด
และโดนลงโทษ 0.642   
23.บางครั งเพื�อนอยากอยูเ่งียบ ๆ ฉนัจะนั�งเป็นเพื�อน 0.602   
24.เวลาเพื�อนทกุข์ใจและต้องการทางออก ฉนัมกัจะ
บอกและแนะนําในสิ�งที�เขาต้องการ 0.576   
29. ฉนัระมดัระวงัทกุครั งที�อาจจะทําให้เพื�อนรู้สกึถึง
ปมด้อยของเขา 0.574   
31. ฉนัไมล้่อเลยีน เมื�อเพื�อนโดนครูทําโทษ 0.573   
26. เพื�อนของฉนัมกัเห็นฉนัเป็นที�ปรึกษาปัญหาตา่ง ๆ 0.535   
12.ฉนัและเพื�อนร่วมกนัแสดงความคดิเห็นและนําทกุ
ความคิดเห็นมาปรับปรุงงานของกลุม่จนสาํเร็จ 0.475   
27.ฉนัจะไมพ่ดูเปรียบเทียบความรํ�ารวยของครอบครัว
ฉนัที�ทําให้คนอื�นรู้สกึไมด่ ี 0.458   
32.ฉนัคิดวา่ เพื�อนที�ซํ าเติมเพื�อนเวลาทําผิด เป็นคนไม่
นา่คบ 0.455   
4.ฉนัเข้าใจวา่ สนัติภาพของโลกจะเกิดขึ นเมื�อคนเรา
เข้าใจถงึความแตกตา่งและความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 0.343   
9.ฉนัยอมรับได้หากเพื�อนตา่งชาติของฉนัปฏิบตัิตน
ตา่งออกไปจากวฒันธรรมไทยเชน่ ใสร่องเท้าในบ้าน  0.624  
8.ฉนัสามารถซื อของจากร้านที�มเีสยีงเพลงของชาติ
ตา่ง ๆ เช่น เพลงสากล เพลงญี�ปุ่ น โดยไมรู้่สกึอะไร แม้
จะไมท่ราบความหมายของเพลงนั นก็ตาม  0.593  
17.ฉนัเข้าใจถึงความจําเป็นในการดํารงไว้ซึ�ง
วฒันธรรมประจําชาต ิ  0.592  
7. ในวนัปีใหม ่วนัวาเลนไทน์ หรือเทศกาลตา่ง ๆฉนัไม่
รู้สกึแตกตา่งจากเพื�อน หากเพื�อนได้รับของขวญัใน
เทศกาลนั น ๆ  0.579  
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ตารางที� 4.7 นํ าหนกัองค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม (ตอ่) 

ตัวแปร F1 F2 F3 
5.ฉนัมีความกระตือรือร้นที�จะได้เรียนรู้วฒันธรรมของ
ชนชาติตา่ง ๆ ให้มากกวา่นี   0.541  
10.ฉนัสามารถรับฟังความคิดเห็นของบคุคลที�ได้รับ
การสั�งสอนอบรม ตามความเชื�อที�ถือปฏิบตัิสบืทอดกนั
มาที�แตกตา่งจากฉนั  0.541  
6.ฉนัเห็นความแตกตา่งในวฒันธรรมการแตง่กายของ
แตล่ะชาต ิ  0.509  
3.ฉนัไมรู้่สกึเป็นปัญหาเมื�อได้เรียนรู้วฒันธรรม
ตา่งชาต ิ  0.505  
13.ฉนัคิดวา่เป็นเรื�องธรรมดาที�จะมีข้อขดัแย้งระหวา่ง
การพดูคยุในกลุม่เพื�อน  0.390  
11.ฉนัแสดงความคดิเห็นของตวัเอง แม้วา่เพื�อนมี
ความคิดเห็นที�แตกตา่งจากฉนั  0.339  
16.เมื�อฉนัได้เรียนรู้วฒันธรรมอื�น ฉนัรู้สกึซาบซื งและ
เห็นวา่วฒันธรรมนั นเป็นสิ�งสาํคญั มีประโยชน์และควร
ยดึถือนํามาปฏิบตั ิ   0.638 
20.ฉนัยอมรับในการคบเพื�อนตา่งเพศของวยัรุ่นไทยใน
ปัจจบุนั   0.601 
21.ฉนันําวฒันธรรมตา่งชาติ เช่น การกล้าแสดงออก 
และการมีระเบียบวินยั มาปรับใช้ให้เหมาะสมกบั
สงัคมไทย   0.546 
18.ฉนัสบายใจที�จะปรับตวัตามวฒันธรรมตา่งชาตซิึ�ง
ไมข่ดัแย้งกบัวฒันธรรมไทย   0.531 
15.ฉนัมีความกระตือรือร้นที�จะได้เรียนรู้วฒันธรรมของ
ชนชาติตา่ง ๆ ให้มากกวา่นี    0.524 

19.ฉนัพยายามเรียนรู้ภาษาของชาตติา่งๆ    0.514 
28.ฉนัพดูคยุกบัเพื�อนได้ทกุคน ไมส่นวา่เขาจะมีความ
พิการหรือเป็นคนปกต ิ   0.441 
14. ฉนัอยากเรียนรู้วฒันธรรมของภมูิภาคตา่ง ๆ ของ
ประเทศไทย เพราะเป็นสิ�งที�เห็นวา่สาํคญั / มีประโยชน์
และควรยดึถือนํามาปฏิบตั ิ
   0.434 
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ตารางที� 4.7 นํ าหนกัองค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม (ตอ่) 

ตัวแปร F1 F2 F3 
2.ฉนัเห็นวา่วฒันธรรมในแตล่ะประเทศมีการสบืทอด
มานานหลายร้อยปี   0.426 
1.ฉันเข้าใจว่าภาษาของคนในภูมิภาคต่าง ๆ มีทั ง
ความคล้ายคลงึและความแตกตา่งกนั   0.344 

 จากตารางที� 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม แสดง
การจดักลุ่มตวัแปรเข้าในแต่ละองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที� 1 มีจํานวนตวัแปรสงูสุด จํานวน 
12 ตวัแปร และองค์ประกอบที� 2,3 มีจํานวน 10 ตวัแปรเทา่กนั โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบดงันี  

1. องค์ประกอบที� 1 เรียกชื�อวา่องค์ประกอบ “เอาใจเขามาใส่ใจเรา”   ประกอบด้วยตวั
แปร 12 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรที� 4,12,22,23,24,25,26,27,29,30,31 และ 32  

2. องค์ประกอบที�  2 เรียกชื�อว่าองค์ประกอบ “ความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของ
วฒันธรรมอื�น” ประกอบด้วยตวัแปร 10 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรที� 3,5,6,7,8,9,10,11,13 และ 17  

3. องค์ประกอบที� 3 เรียกชื�อว่าองค์ประกอบ “ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม” 
ประกอบด้วย ตวัแปร 10 ตวัแปร ได้แก่ 1,2,14,15,16,18,19,20,21 และ 28  

จะเห็นได้วา่จากการที�ผู้ วิจยัสกดัและสงัเคราะห์องค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม
จากเอกสารงานวิจัย ความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญทางวัฒนธรรม แบบวัดความตระหนักทาง
วัฒนธรรมในต่างประเทศ ดังกล่าวมาแล้ว และจากการพิจารณาความตรงเชิงเนื อหาของ
ผู้ เชี�ยวชาญทางการวัดและประเมินผลได้องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบคือ มองเห็นความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ความยืดหยุ่นและมองเห็นคณุค่าของวฒันธรรมอื�น และเอาใจเขามา
ใสใ่จเรา เมื�อนําตวัแปรข้อสอบมาวิเคราะห์องค์ประกอบได้องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบคือ เอาใจ
เขามาใส่ใจเรา ความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมอื�น และความหลากหลายทาง
วฒันธรรม  

2. ด้านความรู้ทางวัฒนธรรม ค่าสัมประสิทธิHสหสมัพันธ์ทุกตวัมีนัยสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .01  มีค่า  0.062  ถึง0.648  ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กันสูงสุด ได้แก่ ตวัแปรข้อที� 35  
กบัตวัแปรข้อที� 36 โดยมีคา่เทา่กบั 0.648และตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัตํ�าสดุ ได้แก่ ตวัแปรข้อที� 
43 กบั ข้อที� 47  โดยมีคา่เทา่กบั 0.062 
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ตารางที� 4.8 คา่ไอเกน (eigen value) ของการวิเคราะห์องค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม 

 
component 

Initial Eigen Values Rotation Sums of Squared Loading 
Total % of 

variance 
Cumulative% Total % of 

variance 
Cumulative% 

1 6.838 35.988 35.988 5.137 27.039 27.039 
2 1.711 9.008 44.996 3.412 17.957 44.996 

 หมายเหต ุคา่ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.930 และ  
                  คา่ Bartlett’s Test of Sphericity มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

 ตารางที� 4.8 แสดงว่า Eigen Values ขององค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม ผลการสกดั
องค์ประกอบได้ 2 องค์ประกอบ อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 44.996 นอกจากนี เมื�อพิจารณา
คา่ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy เท่ากบั 0.930พบว่ามีคา่มากกว่า 
0.60 และจากการทดสอบนยัสําคญั คา่ Bartlett’s Test of Sphericity มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.01 แสดงวา่ตวัแปรทั งหมดมีความสมัพนัธ์กนัในขนาดที�เหมาะกบัการนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
 

ตารางที� 4.9 นํ าหนกัองค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม 
ตัวแปร F1 F2 

47.ฉนัมีความรู้วา่ ทกุสงัคมชื�นชมคนที�ทําความด ี 0.744  
49.ฉนัรู้วา่ กฎหมายเป็นสิ�งที�คนในสงัคมต้องปฏิบตั ิ 0.740  
37. ฉนัคิดวา่ความมีนํ าใจเอื อเฟือเผื�อแผค่ือเสนห์่อยา่งหนึ�งของ
สงัคมไทย 0.726  
50. ฉนัคิดวา่ การแสดงออกถึงการให้เกียรตซิึ�งกนัและกนั เป็นสิ�ง
ที�ควรมใีนทกุวฒันธรรม 0.674  
38. เมื�อเข้าวดัหรือสถานที�สาํคญัต้องถอดหมวก 0.672  
48.ฉนัมีความรู้วา่ ความเสมอภาคของมนษุย์ทกุชาติเป็นสิ�งที�สกุ
ชนชาติปรารถนา 0.657  
51. ฉนัคิดวา่ ความซื�อสตัย์เป็นสิ�งที�ทําให้เราสามารถดํารงอยูใ่น
สงัคมได้ 0.641  
36. ฉนัมีความรู้วา่ บทกวีตา่ง ๆ เช่น โคลง ฉนัท์ กาพย์ กลอน 
สะท้อนให้ภาษาไทยมีคณุคา่มากขึ น 0.630  
35. ฉนัรู้วา่ คาํคล้องจองในวรรณคดีไทยทําให้ภาษาไทยมคีณุคา่
มากยิ�งขึ น 0.613  
34.ลกัษณะเดน่ของภาษาไทย คอื เน้นการออกเสยีง ร ล และคํา
ควบกลํ าให้ถกูต้อง 0.564  
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ตารางที� 4.9 นํ าหนกัองค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม (ตอ่) 
ตัวแปร F1 F2 

33.ฉนัรู้วา่ ภาษาไทยเป็นภาษาที�มีคําผสมมาจากหลายชาต ิ 0.427  
42. ฉนัรู้มาวา่ ภาษาตา่ง ๆ มีโครงสร้างทางไวยากรณ์ที�คล้ายกนั  0.696 
40.การเข้าใจวฒันธรรมของชาตติา่ง ๆ จะทําให้ฉนัเรียนรู้ภาษา
ของชนชาตินั นได้ดีขึ น  0.682 
43. ฉนัรู้มาวา่ คนชนชาติยโุรปและแอฟริกนัเดินทางแลกเปลี�ยน
วฒันธรรมซึ�งกนัและกนั  0.659 
45.ขา่วสารตามโทรทศัน์หรือหนงัสอืพิมพ์ทําให้ฉนัเข้าใจชนชาติ
อื�นมากขึ น  0.560 
41. ฉนัคิดวา่ภาษาเป็นสื�อกลางในการถา่ยทอดวฒันธรรม  0.549 
46.เมื�อมีเพื�อนตา่งชาติมาเรียนร่วมกบัฉนั ทําให้ฉนัได้เรียนรู้
วฒันธรรมของประเทศเขา  0.532 
39. ฉนัสามารถฟังหรือพดูภาษาตา่งชาติอื�น อยา่งน้อย 1 ภาษา  0.517 
44. ฉนัคิดวา่ในบางชนชาติยงัมกีารแบง่ชั นวรรณะกนัอยู ่  0.506 

 

 จากตารางที� 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม แสดง
การจดักลุ่มตวัแปรเข้าในแต่ละองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที� 1 มีจํานวนตวัแปรสงูสุด จํานวน 
11 ตวัแปร และองค์ประกอบที� 2 มีจํานวน 8 ตวัแปร โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบดงันี  

1. องค์ประกอบที�  1 เ รียกชื�อว่าองค์ประกอบ “ความรู้ทางวัฒนธรรมหลัก”   
ประกอบด้วยตวัแปร 11 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรที� 33,34,35,36,37,38,47,48,49,50 และ 51  

2. องค์ประกอบที�  2 เ รียกชื�อว่าองค์ประกอบ “ความรู้ทางวัฒนธรรมสากล” 
ประกอบด้วยตวัแปร 8 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรที� 39,40,41,42,43,44,45 และ46   

จะเห็นได้ว่าจากการที�ผู้ วิจยัสกัดและสงัเคราะห์องค์ประกอบความรู้ทางวัฒนธรรมจาก
เอกสารงานวิจัย ความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญทางวัฒนธรรม แบบวัดความรู้ทางวัฒนธรรมใน
ตา่งประเทศ ดงักลา่วมาแล้ว และจากการพิจารณาความตรงเชิงเนื อหาของผู้ เชี�ยวชาญทางการวดั
และประเมินผลได้องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบคือ ความรู้ทางวัฒนธรรมหลัก และความรู้ทาง
วฒันธรรมสากล เมื�อนําตวัแปรข้อสอบมาวิเคราะห์องค์ประกอบได้องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ
คือ ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั และความรู้ทางวฒันธรรมสากล 

ด้านทกัษะทางวฒันธรรม ค่าสัมประสิทธิHสหสัมพันธ์ทุกตวัมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.01  มีคา่ -0.014 ถึง 0.587 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุ ได้แก่ ตวัแปรข้อที� 61 กบัตวัแปรข้อที� 
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62 โดยมีคา่เทา่กบั 0.587 และตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัตํ�าสดุ ได้แก่ ตวัแปรข้อที� 54 กบัข้อที� 61 
และข้อที� 54 กบัข้อที� 74 โดยมีคา่เทา่กบั -0.014 

 
ตารางที� 4.10 คา่ไอเกน (eigen value) ของการวิเคราะห์องค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม 

 
component 

Initial Eigen Values Rotation Sums of Squared Loading 
Total % of 

variance 
Cumulative% Total % of 

variance 
Cumulative% 

1 9.835 27.318 27.318 5.529 15.357 15.357 
2 2.187 6.074 33.393 4.128 11.468 26.825 
3 1.745 4.847 38.240 3.105 8.625 35.450 
4 1.517 4.215 42.455 2.138 5.940 41.389 
5 1.171 3.252 45.706 1.554 4.317 45.706 

 หมายเหต ุคา่ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.936และ  
                  คา่ Bartlett’s Test of Sphericity มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

 ตารางที� 4.10  แสดงว่า Eigen Values ขององค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม 
ผลการสกัดองค์ประกอบได้ 5องค์ประกอบ อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 45.706 นอกจากนี 
เมื�อพิจารณาคา่ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy เท่ากบั 0.936พบว่ามี
คา่มากกวา่ 0.60 และจากการทดสอบนยัสําคญั คา่ Bartlett’s Test of Sphericity มีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ�ระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทั งหมดมีความสมัพนัธ์กนัในขนาดที�เหมาะกบัการนําไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ 
 

ตารางที� 4.11 นํ าหนกัองค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม 

ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 
77.ฉนัเข้าใจวา่ โลกในยคุปัจจบุนันอกจากมีปัญหาโลกร้อนแล้วยงั
มีปัญหาอื�น ๆ อีก 0.693     
61.ฉนัเข้าใจวา่ การรักษาและถ่ายทอดศิลปวฒันธรรมแกค่นรุ่น
หลงัเป็นหน้าที�ของคนไทยทกุคน 0.676     
64.หากคนสว่นใหญ่ในชาตมิีความสามคัคจีะทําให้ผา่นพ้น
อปุสรรคไปได้ 0.660     
76.ฉนัเห็นวา่ ขณะที�เราได้เรียนหนงัสอืยงัมเีดก็อีกหลายชาติไมไ่ด้
เรียนอยา่งเรา 0.656     
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ตารางที� 4.11 นํ าหนกัองค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม (ตอ่) 

ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 

62.วฒันธรรมไทยมีรากฐานสบืทอดมายาวนาน 0.650     
74.ฉนัเห็นวา่โลกในยคุนี เป็นยคุข้อมลูขา่วสาร 0.587     
78. ฉนัเข้าใจวา่ ในอนาคตอนัใกล้นี  จะมีการเปลี�ยนแปลงในด้าน         
ตา่ง ๆ อีกมากมาย 0.586     
60.ฉนัเข้าใจวา่ ประวตัิศาสตร์ของชาติไทยคือบทเรียนอนัมีคา่
สาํหรับการเดินหน้าสูอ่นาคต 0.585     
75. ฉนัเห็นวา่ คนในบางสว่นของโลกยงัขาดแคลนอาหารและ
ต้องการความช่วยเหลอื 0.518     
70. ฉนัเข้าใจวา่ คนที�มีประสบการณ์แตกตา่งกนัจะมีความ
ต้องการที�ไมเ่หมือนกนั  0.653    
72. ฉนัเข้าใจวา่ คนอเมริกนัมกัเป็นคนตรงเวลา  0.605    
71. ฉนัเข้าใจวา่คนที�มาจากตา่งวฒันธรรมจะปฏิบตัิไมเ่หมือนกนั  0.602    
73.ฉนัเข้าใจวา่ คนชนชาตเิอเชีย มกัจะไมค่อ่ยแสดงออกทาง
อารมณ์ ในขณะที�คนทางยโุรป จะมีการแสดงออกทางอารมณ์
มากกวา่  0.593    
68.ฉนัเข้าใจวา่ คนญี�ปุ่ นมกัไมค่อ่ยแสดงออกทางอารมณ์อยา่ง
ชดัเจน  0.542    
58.ฉนัเข้าใจวา่ คนชาติไทยคือคนทกุเผา่พนัธุ์ที�อยูใ่นประเทศไทย
ทกุคน  0.540    
53. ฉนัชอบที�จะฟังเพลงไทยและเพลงที�มีเนื อหา ทํานองตา่งชาต ิ  0.496    
59. จากข้อมลูปัจจบุนั เรายงัไมท่ราบวา่คนไทยสบืถิ�นฐานมาจาก
ไหน  0.448    
65.ฉนัเข้าใจดีวา่ เพื�อนที�ไปอยูต่า่งประเทศนานหลายปี มีความคดิ 
ความเชื�อตา่งจากฉนั  0.412    
67. ฉนัเข้าใจดีวา่ เพื�อนตา่งชาตจิะมีความมั�นใจในตนเองสงู 
เนื�องจากการหลอ่หลอมทางวฒันธรรมของเขา  0.410    
52.เวลาที�ฉนัชมภาพยนตร์หรือละครตา่งประเทศ ฉนัรู้สกึถงึความ
แตกตา่งทางวฒันธรรม  0.368    
81.หากมีปัญหาเกิดขึ น ฉนัสามารถปรับเปลี�ยนวิธีการทํางานได้   0.576   
80.ฉนัสามารถทํางานอยูใ่นกลุม่ที�มีอายแุตกตา่งกนัได้   0.571   
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ตารางที� 4.11 นํ าหนกัองค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม (ตอ่) 

ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 

87.หากมีการเปลี�ยนสถานที�การทํากิจกรรมตา่ง  ๆ ฉนัจะไมม่ี
ความวติกกงัวลใด ๆ   0.548   
82.เมื�อเพื�อนมีปัญหาตา่ง ๆ สามารถรับฟังปัญหาของเพื�อนได้วา่ 
เพื�อนมีปัญหาอะไร   0.540   
79. แม้วา่จะมีเพื�อนที�ฉนัไมช่อบอยูใ่นกลุม่ แตฉ่นัก็สามารถทํางาน
ด้วยได้   0.535   
83.เมื�อเพื�อนแสดงความคิดเห็นฉนัจะรับฟัง   0.525   
85.ฉนัยอมรับได้ เมื�อได้พรรคการเมืองที�ไมถ่กูใจ มาบริหาร
ประเทศและพร้อมจะให้ความร่วมมือในการเป็นพลเมืองด ี   0.509   
86.หากโรงเรียนเลื�อนการสอบให้เร็วขึ น เนื�องจากเหตกุารณ์ไม่
ปกติ ฉนัพร้อมจะสอบได้ตามที�เวลากําหนด   0.487   
84.เมื�อเพื�อนแสดงความคิดเห็นที�ฉนัไมเ่ห็นด้วย ฉนัจะรับฟังอยา่ง
ตั งใจ ก่อนที�จะแสดงความคดิเห็นโต้แย้งในประเด็นที�ฉนัไมเ่ห็น
ด้วย   0.478   
56. เวลาที�เพื�อนไมค่ยุกนัตามปกติ ฉนัมกัจะรับรู้ได้อยา่งรวดเร็ว    0.714  
55. ฉนัรู้สกึได้อยา่งรวดเร็ว เมื�อมเีพื�อนในกลุม่ที�เริ�มจะทะเลาะกนั    0.685  
54. ฉนัมกัจะเป็นคนแรกที�สงัเกตเห็นวา่เพื�อนมีของใช้ใหม่ๆ  เช่น 
โทรศพัท์มือถือ หรือปากกาด้ามใหม ่    0.651  
57.การแสดงออกของคนรอบข้าง มกัทําให้ฉนัรับรู้ได้วา่มคีวาม
เปลี�ยนแปลงเกิดขึ น    0.582  
63.วฒันธรรมไทยมีการผสมผสานมาจากวฒันธรรมของหลายเชื อ
ชาต ิ     0.548 
69.ฉนัเข้าใจวา่ คนญี�ปุ่ นมกัไมค่อ่ยแสดงออกทางอารมณ์อยา่ง
ชดัเจน     0.472 
66.ฉนัเข้าใจเหตทีุ�ครูสอนภาษาชาวตา่งชาติ มกัแสดงออกวา่ภมูใิจ
ในบ้านเกิดของเขา     0.385 

 จากตารางที� 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม แสดง
การจดักลุ่มตวัแปรเข้าในแต่ละองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที� 2 มีจํานวนตวัแปรสงูสุด จํานวน 
11 ตวัแปร และองค์ประกอบที�  1,3 มีจํานวน 9 ตวัแปรเท่ากัน ส่วนองค์ประกอบที� 4 และ 5 มี
จํานวนองค์ประกอบ 4 และ 3 องค์ประกอบตามลําดบั โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบดงันี  
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1. องค์ประกอบที� 1 เรียกชื�อว่าองค์ประกอบ “ความเข้าใจตนเอง”   ประกอบด้วยตวั
แปร 9 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรที� 60,61,62,64,74,75,76,77 และ78 

2.  องค์ประกอบที� 2 เรียกชื�อว่าองค์ประกอบ “ความเข้าใจผู้ อื�น” ประกอบด้วยตวัแปร 
11 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรที� 52,53,58,59,65,67,68,70,71,72 และ 73 

3. องค์ประกอบที� 3 เรียกชื�อวา่องค์ประกอบ “การปรับตวั” ประกอบด้วย ตวัแปร 9 ตวั
แปร ได้แก่ 79,80,81,82,83,84,85,86 และ 87 

4. องค์ประกอบที� 4 เรียกชื�อว่าองค์ประกอบ “ความไวทางวฒันธรรม”   ประกอบด้วย
ตวัแปร 4 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรที� 54,55,56 และ 57 

5. องค์ประกอบที� 5 เรียกชื�อว่าองค์ประกอบ “มองโลกในภาพกว้าง” ประกอบด้วยตวั
แปร 3 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรที� 63,66 และ 69 

จะเห็นได้ว่าจากการที�ผู้ วิจยัสกัดและสงัเคราะห์องค์ประกอบความทกัษะทางวฒันธรรม
จากเอกสารงานวิจยั ความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญทางวฒันธรรม แบบวดัทกัษะทางวฒันธรรมใน
ตา่งประเทศ ดงักลา่วมาแล้ว และจากการพิจารณาความตรงเชิงเนื อหาของผู้ เชี�ยวชาญทางการวดั
และประเมินผลได้องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบคือ ความไวทางวัฒนธรรม ความเข้าใจตนเอง 
ความเข้าใจผู้ อื�น มองโลกในภาพกว้างและการปรับตัว เมื�อนําตัวแปรข้อสอบมาวิเคราะห์
องค์ประกอบได้องค์ประกอบ 5องค์ประกอบคือ ความไวทางวฒันธรรม ความเข้าใจตนเอง ความ
เข้าใจผู้ อื�น มองโลกในภาพกว้างและการปรับตวั 
 
 

2.2 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
ผู้ วิจยันําแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างนกัเรียนใน 4 

ภูมิภาคจํานวน 24 โรงเรียนทั�วประเทศ จากนั นนํามาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมที�ใช้สร้างแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในการวิจยัครั งนี  ประกอบด้วย 
ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ทางวฒันธรรม และทกัษะทางวฒันธรรม ซึ�งวดัจากตวัแปร
สงัเกตได้รวม 10 ตวั ได้แก่ ความหลากหลายทางวฒันธรรม ความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของ
วฒันธรรมอื�น เอาใจเขามาใส่ใจเรา ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั ความรู้ทางวฒันธรรมสากล ความ
ไวทางวฒันธรรม ความเข้าใจตนเอง ความเข้าใจผู้ อื�น มองโลกในภาพกว้างและการปรับตวั ผู้ วิจยั
ดําเนินการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรที�สังเกตได้ที�ใช้วัดความสามารถ พบว่า ตวัแปรทุกตวัมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .01 ตัวแปรสังเกตได้มีค่าสัมประสิทธิH

สหสมัพันธ์อยู่ในช่วง 0.396-0.763 มีค่า Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากับ 36589.514               
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(p= .000) แสดงว่าเมตริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์
อย่างมีนยัสําคญัและคา่ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 
เทา่กบั .931 แสดงวา่ตวัแปรสงัเกตได้มีความสมัพนัธ์กนัและมีความเหมาะสมที�จะนําไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ แสดงดงัตาราง 4.12 
 
ตารางที� 4.12 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธิHสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวับง่ชี  
                      องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

 CD FLE CON MC UC CS UON UOT VIS ADP 
CD 1.00          
FLE .674** 1.00         
CON .642** .578** 1.00        
MC .589** .536** .623** 1.00       
UC .622** .553** .535** .536** 1.00      
CS .431** .396** .475** .371** .452** 1.00     
UON .584** .542** .573** .763** .520** .401** 1.00    
UOT .600** .581** .564** .614** .650** .518** .660** 1.00   
VIS .477** .434** .426** .435** .539** .398** .453** .619** 1.00  
ADP .564** .510** .596** .528** .550** .475** .556** .593** .489** 1.00 
MEAN 3.735 3.671 3.796 4.108 3.571 3.564 4.149 3.684 3.591 3.703 
SD 0.507 0.512 0.571 0.575 0.571 0.708 0.610 0.526 0.633 0.557 
Bartlett’s Test of Sphericity = 36589.514,  p = .000 , df = 45     
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  Adequacy = 0.931     
** p < 0.01 

พิจารณาจากตารางที� 4.12 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมรรถนะเชิงวฒันธรรม พบว่า โมเดล
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 
17.37 ซึ�งมีความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.30 (มีองศาอิสระเท่ากับ 15) นั�นคือฟังก์ชั�นความกลมกลืน
แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลักที�ว่า
โมเดลการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 1.00 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที�ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 1.00 และค่าดชันีราก
ของกําลงัสองเฉลี�ยของคา่ความแตกตา่งโดยประมาณ (RMSEA) เทา่กบั 0.0052 
 เมื�อพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที�หนึ�งของสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรม จํานวน 10 ตัวแปร มีค่านํ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานตั งแต่ 0.59-1.00 โดยมี
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นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ทกุตวั สําหรับองค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม ตวัแปรที�
มีนํ าหนักความสําคญัมากที�สุดคือ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม รองลงมาคือความยืดหยุ่น
และเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมอื�น และเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึ�งมีคา่นํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.86,0.78 และ 0.74 ตามลําดบั และมีคา่ผนัแปรร่วมกับความตระหนกัทางวฒันธรรม ได้
ประมาณร้อยละ 75,60 และ 55 ตามลําดบั องค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม ตวัแปรที�มีนํ าหนกั
ความสําคญัมากที�สดุคือ ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั และความรู้ทางวฒันธรรมสากล มีคา่นํ าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 1.00 และ 0.95 ตามลําดบั และมีค่าแปรผันร่วมกับความรู้ทาง
วัฒนธรรม ประมาณร้อยละ 100 และ 90 ตามลําดับ และองค์ประกอบทักษะทางวัฒนธรรม            
ตวัแปรที�มีนํ าหนกัความสําคญัมากที�สดุคือ ความเข้าใจผู้ อื�น รองลงมาคือ การปรับตวั ความเข้าใจ
ตนเอง มองโลกในภาพกว้าง และความไวทางวฒันธรรม มีคา่นํ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.87, 
0.75, 0.70 , 0.65 และ 0.59 ตามลําดบั และมีคา่แปรผนัร่วมกบัทกัษะทางวฒันธรรมได้ประมาณ
ร้อยละ 76,56,48,42 และ 35 ตามลําดบั 
 เมื�อพิจารณาค่านํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานและคา่ความคลาดเคลื�อนของตวัแปรทั ง 
10 ตวั พบว่า ความรู้ทางวฒันธรรม เป็นมิติที�สามารถวดัได้อย่างมีความน่าเชื�อถือมากที�สดุ คือมี
ค่านํ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานในช่วง 0.95-1.00 มีค่าความคลาดเคลื�อนตวัแปรอยู่ในช่วง 
0.00-0.10 และมีค่าความเที�ยงในช่วง 0.90 – 1.00 สําหรับความตระหนักทางวัฒนธรรมและ
ทักษะทางวัฒนธรรมเป็นมิติที�สามารถวัดได้อย่างมีความน่าเชื�อถือพอ ๆ กันคือมีค่านํ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานในช่วง 0.74-0.86 และ 0.59-0.87 มีค่าความคลาดเคลื�อนของตวัแปรอยู่
ในช่วง 0.25-0.45 และ 0.24-0.52 และมีค่าความเที�ยงอยู่ในช่วง 0.55-0.75 และ 0.35-0.76 
ตามลําดบั  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง พบว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมทั ง 3 
ด้านมีค่านํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน ตั งแต ่0.79 – 0.94 ซึ�งทกัษะทางวฒันธรรมมีคา่นํ าหนกั
องค์ประกอบมากที�สุด รองลงมาคือ ความตระหนักทางวัฒนธรรม และความรู้ทางวัฒนธรรม 
ตามลําดบั มีคา่แปรผนัร่วมกบัความตระหนกั ความรู้และทกัษะได้ประมาณร้อยละ 84,62 และ 89 
ตามลําดบั และสามารถสร้างสเกลองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในรูปสมการได้ดงันี   
 ความตระหนกัทางวฒันธรรม  
 AWARENESS  =  0.81** (CD) + 0.43** (FLE) +0.28** (CON) +0.84 
 ความรู้ทางวฒันธรรม 
 KNOWLEDGE  =  2.06**(MC) + 1.64** (UC)+0.62 
 ทกัษะทางวฒันธรรม 
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 SKILL = 0.12** (CS) – 0.03** (UON) + 0.80**(UOT) + 10.10** (VIS) + 0.41**(ADP) 
+0.89 
 สมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
 CULTURE COMPETENCE = 0.81** (CD) + 0.43** (FLE) +0.28** (CON) + 
2.06**(MC) + 1.64** (UC) + 0.12** (CS) – 0.03** (UON) + 0.80**(UOT) + 10.10** (VIS) + 
0.41**(ADP) 

ตารางที� 4.13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลการวดัสมรรถนะเชิง 

                      วฒันธรรม 

 
ตัวแปร 

น.น.
องค์ประกอบ 

มาตรฐาน 

น.น.
องค์ประกอบ 

b(SE) 

t R2 สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบอนัดับแรก 
องค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม (cultural awareness) 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
(CD) 

0.86 0.44 - 0.75 0.81 

ความยืดหยุน่และเห็นคณุคา่ของ
วฒันธรรมอื�น (FLE) 

0.78 0.40**(0.01) 68.58 0.60 0.43 

เอาใจเขามาใสใ่จเรา 0.74 0.42**(0.01) 64.91 0.55 0.28 
องค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม (cultural knowledge) 
ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั 0.95 0.55 - 0.90 2.06 
ความรู้ทางวฒันธรรมสากล 1.00 0.57**(0.01) 57.28 1.00 1.64 
องค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม (cultural skills) 
ความไวทางวฒันธรรม 0.59 0.42 - 0.35 0.12 
ความเข้าใจตนเอง 0.70 0.42**(0.01) 39.15 0.48 -0.03 
ความเข้าใจผู้อื�น 0.87 0.46**(0.01) 44.48 0.76 0.80 
มองโลกในภาพกว้าง 0.65 0.41**(0.01) 38.79 0.42 0.10 
การปรับตวั 0.75 0.42**(0.01) 43.41 0.56 0.41 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับที�สอง 
ความตระหนกัทางวฒันธรรม 0.92 0.92**(0.01) 70.84 0.84  
ความรู้ทางวฒันธรรม 0.79 0.79**(0.01) 64.52 0.62  
ทกัษะทางวฒันธรรม 0.94 0.94**(0.01) 43.64 0.89  

Chi-Square = 17.37      df = 15         p = 0.30 
GFI = 1.00      AGFI = 1.00     RMSEA = 0.0052 
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แผนภาพที� 4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลสมรรถนะเชิง 
                             วฒันธรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียน
ชาย 

ผู้ วิจยันําแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ไปเก็บข้อมลูกบักลุ่มตวัอย่างนกัเรียนชายใน 
4 ภูมิภาคจํานวน 24 โรงเรียนทั�วประเทศ จากนั นนํามาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมที�ใช้สร้างแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในการวิจยัครั งนี  ประกอบด้วย 
ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ทางวฒันธรรม และทกัษะทางวฒันธรรม ซึ�งวดัจากตวัแปร
สงัเกตได้รวม 10 ตวั ได้แก่ ความหลากหลายทางวฒันธรรม ความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของ
วฒันธรรมอื�น เอาใจเขามาใส่ใจเรา ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั ความรู้ทางวฒันธรรมสากล ความ
ไวทางวฒันธรรม ความเข้าใจตนเอง ความเข้าใจผู้ อื�น มองโลกในภาพกว้างและการปรับตวั ผู้ วิจยั
ดําเนินการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรที�สังเกตได้ที�ใช้วัดความสามารถ พบว่า ตวัแปรทุกตวัมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .01 ตัวแปรสังเกตได้มีค่าสัมประสิทธิH
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สหสมัพนัธ์อยู่ในช่วง 0.396-0.757 มีคา่ Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากบั 14461.392 (p= 
.000) แสดงวา่เมตริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้แตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมี
นยัสําคญัและคา่ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากบั 
.935 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสมที�จะนําไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ แสดงดงัตาราง 4.14 
 
ตารางที� 4.14 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธิHสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวับง่ชี  
                      องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนชาย 

 CD FLE CON MC UC CS UON UOT VIS ADP 
CD 1.00          
FLE .658** 1.00         
CON .653** .586** 1.00        
MC .600** .527** .583** 1.00       
UC .634** .568** .577** .553** 1.00      
CS .433** .396** .484** .370** .458** 1.00     
UON .433** .532** .535** .757** .541** .401** 1.00    
UOT .593** .585** .582** .629** .663** .522** .662** 1.00   
VIS .608** .461** .459** .458** .543** .409** .478** .634** 1.00  
ADP .568** .507** .609** .559** .573** .461** .597** .627** .510** 1.00 
MEAN 3.595 3.607 3.924 3.517 3.471 3.990 3.591 3.529 3.658 3661 
SD 0.554 0.602 0.642 0.598 0.730 0.656 0.543 0.649 0.581 0.576 
Bartlett’s Test of Sphericity = 14461.392,  p = .000 , df = 45     
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  Adequacy = 0.935     
** p < 0.01 

พิจารณาจากตารางที� 4.14 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมรรถนะเชิงวฒันธรรม พบว่า โมเดล
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 
15.88 ซึ�งมีความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.39 (มีองศาอิสระเท่ากับ 15) นั�นคือฟังก์ชั�นความกลมกลืน
แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลักที�ว่า
โมเดลการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 1.00 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที�ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 1.00 และค่าดชันีราก
ของกําลงัสองเฉลี�ยของคา่ความแตกตา่งโดยประมาณ (RMSEA) เทา่กบั 0.0048 
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 เมื�อพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที�หนึ�งของสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรม จํานวน 10 ตัวแปร มีค่านํ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานตั งแต่ 0.59-1.00 โดยมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ทกุตวั สําหรับองค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม ตวัแปรที�
มีนํ าหนักความสําคญัมากที�สุดคือ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม รองลงมาคือความยืดหยุ่น
และเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมอื�น และเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึ�งมีคา่นํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.77,0.77 และ 0.85 ตามลําดบั และมีคา่ผนัแปรร่วมกับความตระหนกัทางวฒันธรรม ได้
ประมาณร้อยละ 73,59 และ 59 ตามลําดบั องค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม ตวัแปรที�มีนํ าหนกั
ความสําคญัมากที�สุดคือ ความรู้ทางวฒันธรรมสากล และความรู้ทางวฒันธรรมสากลหลกั มีค่า
นํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 1.00 และ 0.95 ตามลําดบั และมีคา่แปรผนัร่วมกบัความรู้
ทางวฒันธรรม ประมาณร้อยละ 90 และ 100 ตามลําดบั และองค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม 
ตวัแปรที�มีนํ าหนกัความสําคญัมากที�สดุคือ ความเข้าใจผู้ อื�น รองลงมาคือ การปรับตวั ความเข้าใจ
ตนเอง มองโลกในภาพกว้าง และความไวทางวฒันธรรม มีคา่นํ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.87, 
0.76 0.71 , 0.67 และ 0.59 ตามลําดบั และมีคา่แปรผนัร่วมกบัทกัษะทางวฒันธรรมได้ประมาณ
ร้อยละ 76,58,50,45 และ 35 ตามลําดบั 
 เมื�อพิจารณาค่านํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานและคา่ความคลาดเคลื�อนของตวัแปรทั ง 
10 ตวั พบว่า ความรู้ทางวฒันธรรม เป็นมิติที�สามารถวดัได้อย่างมีความน่าเชื�อถือมากที�สดุ คือมี
ค่านํ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานในช่วง 0.95-1.00 มีค่าความคลาดเคลื�อนตวัแปรอยู่ในช่วง 
0.00-0.10 และมีค่าความเที�ยงในช่วง 1.63 – 1.79 สําหรับความตระหนักทางวัฒนธรรมและ
ทักษะทางวัฒนธรรมเป็นมิติที�สามารถวัดได้อย่างมีความน่าเชื�อถือพอ ๆ กันคือมีค่านํ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานในช่วง 0.77-0.85 และ 0.59-0.87 มีค่าความคลาดเคลื�อนของตวัแปรอยู่
ในชว่ง และ 0.27-0.41 และมีคา่ความเที�ยงอยูใ่นชว่ง 0.30-0.70 และ -0.04-0.72 ตามลําดบั  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง พบว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมทั ง 3 
ด้านมีค่านํ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน ตั งแต่ 0.81-0.94 ซึ�งทกัษะทางวัฒนธรรมมีค่านํ าหนัก
องค์ประกอบมากที�สุด รองลงมาคือ ความตระหนักทางวัฒนธรรม และความรู้ทางวัฒนธรรม 
ตามลําดบั มีคา่แปรผนัร่วมกบัความตระหนกั ความรู้และทกัษะได้ประมาณร้อยละ 89,85 และ 65
ตามลําดบั  
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ตารางที� 4.15  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลการวดัสมรรถนะเชิง 
                       วฒันธรรมของนกัเรียนชาย 

 
ตัวแปร 

น.น.
องค์ประกอบ 

มาตรฐาน 

น.น.
องค์ประกอบ 

b(SE) 

t R2 สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบอนัดับแรก 
องค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม (cultural awareness) 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
(CD) 

0.85 0.45 - 0.73 0.70 

ความยืดหยุน่และเห็นคณุคา่ของ
วฒันธรรมอื�น (FLE) 

0.77 0.40**(0.01) 41.99 0.59 0.40 

เอาใจเขามาใสใ่จเรา 0.77 0.44**(0.01) 41.83 0.59 0.30 
องค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม (cultural knowledge) 
ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั 0.95 0.58 - 0.90 1.79 
ความรู้ทางวฒันธรรมสากล 1.00 0.58*(0.02) 37.07 1.00 1.63 
องค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม (cultural skills) 
ความไวทางวฒันธรรม 0.59 0.43 - 0.35 0.13 
ความเข้าใจตนเอง 0.71 0.45*(0.02) 24.94 0.50 -0.04 
ความเข้าใจผู้อื�น 0.87 0.46*(0.02) 28.12 0.76 0.72 
มองโลกในภาพกว้าง 0.67 0.43*(0.02) 24.89 0.45 0.13 
การปรับตวั 0.76 0.44*(0.02) 27.12 0.58 0.36 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับที�สอง 
ความตระหนกัทางวฒันธรรม 0.92 0.92*(0.02) 43.87 0.85  
ความรู้ทางวฒันธรรม 0.81 0.81**(0.02) 41.40 0.65  
ทกัษะทางวฒันธรรม 0.94 0.94**(0.03) 27.44 0.89  

Chi-Square = 15.88      df = 15         p = 0.39 
GFI = 1.00      AGFI = 1.00     RMSEA = 0.0048 

 
 



171 
 

 
 

แผนภาพที� 4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลสมรรถนะเชิง 
                             วฒันธรรมของนกัเรียนชาย 
 

ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของ 
นักเรียนหญิง 

ผู้ วิจยันําแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างนกัเรียนใน 4 
ภูมิภาคจํานวน 24 โรงเรียนทั�วประเทศ จากนั นนํามาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมที�ใช้สร้างแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในการวิจยัครั งนี  ประกอบด้วย 
ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ทางวฒันธรรม และทกัษะทางวฒันธรรม ซึ�งวดัจากตวัแปร
สงัเกตได้รวม 10 ตวั ได้แก่ ความหลากหลายทางวฒันธรรม ความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของ
วฒันธรรมอื�น เอาใจเขามาใส่ใจเรา ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั ความรู้ทางวฒันธรรมสากล ความ
ไวทางวฒันธรรม ความเข้าใจตนเอง ความเข้าใจผู้ อื�น มองโลกในภาพกว้างและการปรับตวั ผู้ วิจยั
ดําเนินการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรที�สังเกตได้ที�ใช้วัดความสามารถ พบว่า ตวัแปรทุกตวัมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .01 ตัวแปรสังเกตได้มีค่าสัมประสิทธิH

สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง .358-.680 มีค่า Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากับ 21447.865             
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(p= .000) แสดงว่าเมตริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์
อย่างมีนยัสําคญัและคา่ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 
เทา่กบั .942 แสดงวา่ตวัแปรสงัเกตได้มีความสมัพนัธ์กนัและมีความเหมาะสมที�จะนําไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ แสดงดงัตาราง 4.16 
 
ตารางที� 4.16 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธิHสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวับง่ชี  
                      องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนหญิง 

 CD FLE CON MC UC CS UON UOT VIS ADP 
CD 1.00          
FLE .680** 1.00         
CON .623** .571** 1.00        
MC .562** .528** .611** 1.00       
UC .609** .536** .508** .531** 1.00      
CS .417** .388** .456** .358** .445** 1.00     
UON .556** .533** .563** .747** .499** .384** 1.00    
UOT .580** .569** .535** .589** .637** .504** .648** 1.00   
VIS .460** .410** .397** .410** .533** .383** .430** .607** 1.00  
ADP .558** .508** .597** .509** .531** .480** .526** .565** .467** 1.00 
MEAN 3.785 3.709 3.907 4.209 3.594 3.614 4.239 4.734 3.626 3.724 
SD .484 .499 .537 .522 .561 .692 .571 .512 .623 .443 
Bartlett’s Test of Sphericity = 21447.865  ,  p = .000 , df = 45     
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  Adequacy =   .942     
** p < 0.01  
 

พิจารณาจากตารางที� 4.17 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมรรถนะเชิงวฒันธรรม พบว่า โมเดล
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 
24.12 ซึ�งมีความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.063 (มีองศาอิสระเท่ากบั 15) นั�นคือฟังก์ชั�นความกลมกลืน
แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลักที�ว่า
โมเดลการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากบั 1.00 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที�ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 1.00 และคา่ดชันีราก
ของกําลงัสองเฉลี�ยของคา่ความแตกตา่งโดยประมาณ (RMSEA) เทา่กบั 0.013   
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 เมื�อพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที�หนึ�งของสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรม จํานวน 10 ตัวแปร มีค่านํ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานตั งแต่ 0.63-1.00 โดยมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ทกุตวั สําหรับองค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม ตวัแปรที�
มีนํ าหนักความสําคญัมากที�สุดคือ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม รองลงมาคือความยืดหยุ่น
และเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมอื�น และเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึ�งมีคา่นํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
เทา่กบั 0.87, 0.78 และ 0.72 ตามลําดบั และมีคา่ผนัแปรร่วมกบัความตระหนกัทางวฒันธรรม ได้
ประมาณร้อยละ 75, 68 และ 52 ตามลําดบั องค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม ตวัแปรที�มีนํ าหนกั
ความสําคญัมากที�สดุคือ ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั และความรู้ทางวฒันธรรมสากล มีคา่นํ าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 1.00 และ 0.94 ตามลําดบั และมีค่าแปรผนัร่วมกับความรู้ทาง
วฒันธรรม ประมาณร้อยละ 100 และ 88 ตามลําดบั และองค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม ตวั
แปรที�มีนํ าหนกัความสําคญัมากที�สุดคือ ความเข้าใจผู้ อื�น รองลงมาคือ การปรับตวั ความเข้าใจ
ตนเอง มองโลกในภาพกว้าง และความไวทางวฒันธรรม มีค่านํ าหนกัองค์ประกอบเท่ากับ 0.87, 
0.74, 0.68, 0.63 และ 0.58 ตามลําดบั และมีคา่แปรผนัร่วมกบัทกัษะทางวฒันธรรมได้ประมาณ
ร้อยละ 75, 55, 46, 40 และ 30 ตามลําดบั 
 เมื�อพิจารณาค่านํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานและคา่ความคลาดเคลื�อนของตวัแปรทั ง 
10 ตวั พบว่า ความรู้ทางวฒันธรรมเป็นมิติที�สามารถวดัได้อย่างมีความน่าเชื�อถือมากที�สุด คือมี
ค่านํ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานในช่วง 0.94-1.00 มีค่าความคลาดเคลื�อนตัวแปรอยู่ในช่วง 
0.00-0.12 และมีคา่ความเที�ยงในชว่ง 1.62-2.09                 
                   สําหรับความตระหนกัทางวฒันธรรมและทกัษะทางวฒันธรรมเป็นมิตทีิ�สามารถวดัได้
อยา่งมีความนา่เชื�อถือพอ ๆ กนัคือมีคา่นํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานในชว่ง 0.72-0.87 และ 
0.58-0.87 มีคา่ความคลาดเคลื�อนของตวัแปรอยูใ่นชว่ง 0.25-0.48 และ 0.25-0.67 และมีคา่ความ
เที�ยงอยูใ่นช่วง0.28-0.88 และ -0.02-0.84 ตามลําดบั  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง พบว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมทั ง 3 
ด้านมีค่านํ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน ตั งแต่ 0.77-0.94 ซึ�งทักษะทางวัฒนธรรมมีค่านํ าหนัก
องค์ประกอบมากที�สุด รองลงมาคือ ความตระหนักทางวัฒนธรรม และความรู้ทางวัฒนธรรม 
ตามลําดบั มีคา่แปรผนัร่วมกบัความตระหนกั ความรู้และทกัษะได้ประมาณร้อยละ 89, 82 และ 
60 ตามลําดบั  
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ตารางที� 4.17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลการวดัสมรรถนะเชิง 
                      วฒันธรรม 

 
ตัวแปร 

น.น.
องค์ประกอบ 

มาตรฐาน 

น.น.
องค์ประกอบ 

b(SE) 

t R2 สปส. 
คะแนน

องค์ประกอบ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบอนัดับแรก 
องค์ประกอบความตระหนักทางวัฒนธรรม (cultural awareness) 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม (CD) 0.87 0.42 - 0.75 0.88 
ความยืดหยุน่และเห็นคณุคา่ของ
วฒันธรรมอื�น (FLE) 

0.78 0.39**(0.01) 53.41 0.68 0.40 

เอาใจเขามาใสใ่จเรา 0.72 0.39**(0.01) 48.54 0.52 0.28 
องค์ประกอบความรู้ทางวัฒนธรรม (cultural knowledge) 
ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั 0.94 0.49 - 0.88 2.09 
ความรู้ทางวฒันธรรมสากล 1.00 0.56**(0.01) 43.45 1.00 1.62 
องค์ประกอบทกัษะทางวัฒนธรรม (cultural skills) 
ความไวทางวฒันธรรม 0.58 0.40 - 0.33 0.11 
ความเข้าใจตนเอง 0.68 0.39**(0.01) 29.25 0.46 -0.02 
ความเข้าใจผู้อื�น 0.87 0.44**(0.01) 33.50 0.75 0.84 
มองโลกในภาพกว้าง 0.63 0.39**(0.01) 29.11 0.40 0.08 
การปรับตวั 0.74 0.40**(0.01) 33.32 0.55 0.45 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับที�สอง 
ความตระหนกัทางวฒันธรรม 0.91 0.91**(0.02) 54.44 0.82  
ความรู้ทางวฒันธรรม 0.77 0.77**(0.02) 48.27 0.60  
ทกัษะทางวฒันธรรม 0.94 0.94**(0.03) 33.20 0.89  

Chi-Square = 24.12   df = 15   p = 0.063 
GFI = 1.00   AGFI = 1.00   RMSEA = 0.013  
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แผนภาพที� 4.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลสมรรถนะเชิง 
                             วฒันธรรมของนกัเรียนหญิง 
 

ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของ
นักเรียนภาคเหนือ 

ผู้ วิจัยนําแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างนักเรียน
ภาคเหนือจํานวน 6 โรงเรียน จากนั นนํามาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมที�ใช้สร้างแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในการวิจยัครั งนี  ประกอบด้วย ความตระหนกั
ทางวฒันธรรม ความรู้ทางวฒันธรรม และทกัษะทางวฒันธรรม ซึ�งวดัจากตวัแปรสงัเกตได้รวม 10 
ตวั ได้แก่ ความหลากหลายทางวฒันธรรม ความยืดหยุ่นและเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมอื�น เอาใจ
เขามาใส่ใจเรา ความรู้ทางวัฒนธรรมหลัก ความรู้ทางวัฒนธรรมสากล ความไวทางวฒันธรรม 
ความเข้าใจตนเอง ความเข้าใจผู้ อื�น มองโลกในภาพกว้างและการปรับตัว ผู้ วิจัยดําเนินการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที�สอง จาก
การศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรที�สังเกตได้ที�ใช้วัดความสามารถ พบว่า ตัวแปรทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .01 ตัวแปรสังเกตได้มีค่าสัมประสิทธิH

สหสมัพนัธ์อยู่ในช่วง 0.381-0.687 มีคา่ Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากับ 9294.875 (p= 
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.000) แสดงวา่เมตริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้แตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมี
นยัสําคญัและคา่ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากบั 
.933 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสมที�จะนําไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ แสดงดงัตาราง 4.18 
 
ตารางที� 4.18 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธิHสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวับง่ชี  
                      องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนภาคเหนือ 

 CD FLE CON MC UC CS UON UOT VIS ADP 
CD 1.00          
FLE .687** 1.00         
CON .649** .575** 1.00        
MC .628** .556** .617** 1.00       
UC .643** .584** .537** .579** 1.00      
CS .444** .408** .472** .381** .475** 1.00     
UON .610** .534** .566** .770** .527** .400** 1.00    
UOT .641** .598** .586** .631** .664** .521** .645** 1.00   
VIS .514** .475** .423** .436** .543** .419** .436** .659** 1.00  
ADP .614** .546** .606** .526** .573** .495** .552** .623** .515** 1.00 
MEAN 3.759 3.690 3.787 4.109 3.574 3.557 4.161 3.712 3.573 3.704 
SD 0.481 0.490 0.541 0.536 0.555 0.688 0.588 0.496 0.589 0.554 
Bartlett’s Test of Sphericity = 9294.875 p = .000 , df = 45     
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  Adequacy = 0.933     
** p < 0.01 
 

พิจารณาจากตารางที� 4.19 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมรรถนะเชิงวฒันธรรม พบว่า โมเดล
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 
22.11 ซึ�งมีความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.10 (มีองศาอิสระเท่ากับ 15) นั�นคือฟังก์ชั�นความกลมกลืน
แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลักที�ว่า
โมเดลการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 1.00 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที�ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.99 และค่าดชันีราก
ของกําลงัสองเฉลี�ยของคา่ความแตกตา่งโดยประมาณ (RMSEA) เทา่กบั 0.018 
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 เมื�อพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที�หนึ�งของสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรม จํานวน 10 ตัวแปร มีค่านํ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานตั งแต่ 0.59-1.00 โดยมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ทกุตวั สําหรับองค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม ตวัแปรที�
มีนํ าหนักความสําคญัมากที�สุดคือ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม รองลงมาคือความยืดหยุ่น
และเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมอื�น และเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึ�งมีคา่นํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.88,0.78 และ 0.74 ตามลําดบั และมีคา่ผนัแปรร่วมกับความตระหนกัทางวฒันธรรม ได้
ประมาณร้อยละ 77,61 และ 54 ตามลําดบั องค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม ตวัแปรที�มีนํ าหนกั
ความสําคญัมากที�สดุคือ ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั และความรู้ทางวฒันธรรมสากล มีคา่นํ าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 1.00 และ 0.96 ตามลําดบั และมีค่าแปรผันร่วมกับความรู้ทาง
วฒันธรรม ประมาณร้อยละ 100 และ 92 ตามลําดบั และองค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม ตวั
แปรที�มีนํ าหนกัความสําคญัมากที�สุดคือ ความเข้าใจผู้ อื�น รองลงมาคือ การปรับตวั ความเข้าใจ
ตนเอง มองโลกในภาพกว้าง และความไวทางวฒันธรรม มีคา่นํ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.88, 
0.77, 0.69 , 0.67 และ 0.59 ตามลําดบั และมีคา่แปรผนัร่วมกบัทกัษะทางวฒันธรรมได้ประมาณ
ร้อยละ 77,59,47,44 และ 34 ตามลําดบั 
 เมื�อพิจารณาค่านํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานและคา่ความคลาดเคลื�อนของตวัแปรทั ง 
10 ตวั พบว่า ความรู้ทางวฒันธรรม เป็นมิติที�สามารถวดัได้อย่างมีความน่าเชื�อถือมากที�สดุ คือมี
ค่านํ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานในช่วง 0.96-1.00 มีค่าความคลาดเคลื�อนตวัแปรอยู่ในช่วง 
0.00-0.08 และมีคา่ความเที�ยงในช่วง 1.57-2.13 สําหรับความตระหนกัทางวฒันธรรมและทกัษะ
ทางวฒันธรรมเป็นมิตทีิ�สามารถวดัได้อยา่งมีความนา่เชื�อถือพอ ๆ กนัคือมีคา่นํ าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐานในช่วง 0.74-0.88 และ 0.59-0.77 มีค่าความคลาดเคลื�อนของตวัแปรอยู่ในช่วง 0.23-
0.46 และ 0.23-0.66 และมีคา่ความเที�ยงอยูใ่นชว่ง 0.54-0.77 และ 0.34-0.77 ตามลําดบั  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง พบว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมทั ง 3 
ด้านมีค่านํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน ตั งแต ่0.79 – 0.95 ซึ�งทกัษะทางวฒันธรรมมีคา่นํ าหนกั
องค์ประกอบมากที�สุด รองลงมาคือ ความตระหนักทางวัฒนธรรม และความรู้ทางวัฒนธรรม 
ตามลําดบั มีคา่แปรผนัร่วมกบัความตระหนกั ความรู้และทกัษะได้ประมาณร้อยละ 88,62 และ 91 
ตามลําดบั  
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ตารางที� 4.19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลการวดัสมรรถนะเชิง 
                     วฒันธรรมของนกัเรียนภาคเหนือ 

 
ตัวแปร 

น.น.
องค์ประกอบ 

มาตรฐาน 

น.น.
องค์ประกอบ 

b(SE) 

t R2 สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบอนัดับแรก 
องค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม (cultural awareness) 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
(CD) 

0.88 0.42 - 0.77 0.87 

ความยืดหยุน่และเห็นคณุคา่ของ
วฒันธรรมอื�น (FLE) 

0.78 0.38**(0.01) 35.21 0.61 0.39 

เอาใจเขามาใสใ่จเรา 0.74 0.40**(0.01) 32.50 0.54 0.24 
องค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม (cultural knowledge) 
ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั 0.96 0.51 - 0.92 2.13 
ความรู้ทางวฒันธรรมสากล 1.00 0.55**(0.02) 30.03 1.00 1.57 
องค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม (cultural skills) 
ความไวทางวฒันธรรม 0.59 0.40 - 0.34 0.10 
ความเข้าใจตนเอง 0.69 0.40**(0.02) 19.30 0.47 -0.03 
ความเข้าใจผู้อื�น 0.88 0.44**(0.01) 22.34 0.77 0.82 
มองโลกในภาพกว้าง 0.67 0.39**(0.01) 19.58 0.44 0.08 
การปรับตวั 0.77 0.43**(0.01) 22.18 0.59 0.41 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับที�สอง 
ความตระหนกัทางวฒันธรรม 0.94 0.94**(0.03) 37.02 0.88  
ความรู้ทางวฒันธรรม 0.79 0.79**(0.02) 32.53 0.62  
ทกัษะทางวฒันธรรม 0.95 0.95**(0.01) 21.85 0.91  

Chi-Square = 22.11      df = 15         p = 0.10 
GFI = 1.00      AGFI = 0.99     RMSEA = 0.018 
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แผนภาพที� 4.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลสมรรถนะเชิง 
                             วฒันธรรมของนกัเรียนภาคเหนือ 
 

ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมนักเรียนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้ วิจยันําแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ไปเก็บข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่างนกัเรียนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 6 โรงเรียน จากนั นนํามาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมที�ใช้สร้างแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในการวิจยัครั งนี  ประกอบด้วย 
ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ทางวฒันธรรม และทกัษะทางวฒันธรรม ซึ�งวดัจากตวัแปร
สงัเกตได้รวม 10 ตวั ได้แก่ ความหลากหลายทางวฒันธรรม ความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของ
วฒันธรรมอื�น เอาใจเขามาใส่ใจเรา ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั ความรู้ทางวฒันธรรมสากล ความ
ไวทางวฒันธรรม ความเข้าใจตนเอง ความเข้าใจผู้ อื�น มองโลกในภาพกว้างและการปรับตวั ผู้ วิจยั
ดําเนินการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรที�สังเกตได้ที�ใช้วัดความสามารถ พบว่า ตวัแปรทุกตวัมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .01 ตัวแปรสังเกตได้มีค่าสัมประสิทธิH

สหสมัพนัธ์อยู่ในช่วง 0.377-0.756 มีคา่ Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากบั 8901.995 (p= 
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.000) แสดงวา่เมตริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้แตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมี
นยัสําคญัและคา่ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากบั 
.926 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสมที�จะนําไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ แสดงดงัตาราง 4.20 
 
ตารางที� 4.20 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธิHสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวับง่ชี  
                      องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 CD FLE CON MC UC CS UON UOT VIS ADP 
CD 1.00          
FLE .668** 1.00         
CON .618** .580** 1.00        
MC .566** .526** .617** 1.00       
UC .602** .544** .522** .497** 1.00      
CS .414** .410** .496** .377** .482** 1.00     
UON .565** .544** .573** .756** .496** .402** 1.00    
UOT .567** .565** .542** .594** .634** .546** .649** 1.00   
VIS .449* .430** .400** .410** .528** .424** .448** .621** 1.00  
ADP .540** .488** .571** .502** .512** .462** .524** .579** .482** 1.00 
MEAN 3.762 3.688 3.799 4.184 3.576 3.580 4.263 3.713 3.590 3.715 
SD 0.499 0.509 0.574 0.558 0.574 0.711 0.588 0.535 0.636 0.544 
Bartlett’s Test of Sphericity = 8901.995,  p = .000 , df = 45     
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  Adequacy = 0.926     
** p < 0.01 
 

พิจารณาจากตารางที� 4.21 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมรรถนะเชิงวฒันธรรม พบว่า โมเดล
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 
16.89 ซึ�งมีความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.33 (มีองศาอิสระเท่ากับ 15) นั�นคือฟังก์ชั�นความกลมกลืน
แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลักที�ว่า
โมเดลการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากบั 1.00 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที�ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.99 และคา่ดชันีราก
ของกําลงัสองเฉลี�ยของคา่ความแตกตา่งโดยประมาณ (RMSEA) เทา่กบั 0.0090 
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 เมื�อพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที�หนึ�งของสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรม จํานวน 10 ตัวแปร มีค่านํ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานตั งแต่ 0.61-1.00 โดยมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ทกุตวั สําหรับองค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม ตวัแปรที�
มีนํ าหนักความสําคญัมากที�สุดคือ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม รองลงมาคือความยืดหยุ่น
และเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมอื�น และเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึ�งมีคา่นํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.85,0.78 และ 0.73 ตามลําดบั และมีคา่ผนัแปรร่วมกับความตระหนกัทางวฒันธรรม ได้
ประมาณร้อยละ 72,61 และ 54 ตามลําดบั องค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม ตวัแปรที�มีนํ าหนกั
ความสําคญัมากที�สดุคือ ความรู้ทางวฒันธรรมสากลและความรู้ทางวฒันธรรมหลกั มีคา่นํ าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 1.00 และ 0.95 ตามลําดบั และมีค่าแปรผันร่วมกับความรู้ทาง
วฒันธรรม ประมาณร้อยละ 100 และ 90 ตามลําดบั และองค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม ตวั
แปรที�มีนํ าหนกัความสําคญัมากที�สุดคือ ความเข้าใจผู้ อื�น รองลงมาคือ การปรับตวั ความเข้าใจ
ตนเอง มองโลกในภาพกว้าง และความไวทางวฒันธรรม มีคา่นํ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.88, 
0.74, 0.68 , 0.66 และ 0.61 ตามลําดบั และมีคา่แปรผนัร่วมกบัทกัษะทางวฒันธรรมได้ประมาณ
ร้อยละ 78,55,46,43 และ 35 ตามลําดบั 
 เมื�อพิจารณาค่านํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานและคา่ความคลาดเคลื�อนของตวัแปรทั ง 
10 ตวั พบว่า ความรู้ทางวฒันธรรม เป็นมิติที�สามารถวดัได้อย่างมีความน่าเชื�อถือมากที�สดุ คือมี
ค่านํ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานในช่วง 0.95-1.00 มีค่าความคลาดเคลื�อนตวัแปรอยู่ในช่วง 
0.00-0.10 และมีค่าความเที�ยงในช่วง 0.90 – 1.00 สําหรับความตระหนักทางวัฒนธรรมและ
ทักษะทางวัฒนธรรมเป็นมิติที�สามารถวัดได้อย่างมีความน่าเชื�อถือพอ ๆ กันคือมีค่านํ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานในช่วง 0.73-0.85 และ 0.61-0.88 มีค่าความคลาดเคลื�อนของตวัแปรอยู่
ในช่วง 0.28-0.46 และ 0.22-0.62 และมีค่าความเที�ยงอยู่ในช่วง 0.54-0.72 และ 0.38-0.78 
ตามลําดบั  

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง พบว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมทั ง 3 
ด้านมีคา่นํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน ตั งแต่ 0.78 – 0.92 ซึ�งทกัษะทางวฒันธรรมมีค่านํ าหนกั
องค์ประกอบมากที�สุด รองลงมาคือ ความตระหนักทางวัฒนธรรม และความรู้ทางวัฒนธรรม 
ตามลําดบั มีคา่แปรผนัร่วมกบัความตระหนกั ความรู้และทกัษะได้ประมาณร้อยละ 83,60 และ 84 
ตามลําดบั และสามารถสร้างสเกลองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในรูปสมการได้ดงันี   
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ตารางที� 4.21  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลการวดัสมรรถนะเชิง 
                      วฒันธรรมของนกัเรียนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
ตัวแปร 

น.น.
องค์ประกอบ 

มาตรฐาน 

น.น.
องค์ประกอบ 

b(SE) 

t R2 สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบอนัดับแรก 
องค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม (cultural awareness) 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
(CD) 

0.85 0.42 - 0.72 0.79 

ความยืดหยุน่และเห็นคณุคา่ของ
วฒันธรรมอื�น (FLE) 

0.78 0.40**(0.01) 33.55 0.61 0.49 

เอาใจเขามาใสใ่จเรา 0.73 0.42**(0.01) 31.10 0.54 0.30 
องค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม (cultural knowledge) 
ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั 0.95 0.53 - 0.90 2.22 
ความรู้ทางวฒันธรรมสากล 1.00 0.57**(0.02) 31.10 1.00 1.70 
องค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม (cultural skills) 
ความไวทางวฒันธรรม 0.61 0.44 - 0.38 0.14 
ความเข้าใจตนเอง 0.68 0.40**(0.01) 19.90 0.46 -0.02 
ความเข้าใจผู้อื�น 0.88 0.47**(0.01) 22.98 0.78 0.86 
มองโลกในภาพกว้าง 0.66 0.42**(0.01) 20.07 0.43 0.11 
การปรับตวั 0.74 0.40**(0.01) 21.73 0.55 0.44 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับที�สอง 
ความตระหนกัทางวฒันธรรม 0.91 0.91**(0.01) 34.16 0.83  
ความรู้ทางวฒันธรรม 0.78 0.78**(0.01) 31.45 0.60  
ทกัษะทางวฒันธรรม 0.92 0.92**(0.01) 22.31 0.84  

Chi-Square = 16.89      df = 15         p = 0.33 
GFI = 1.00      AGFI = 0.99     RMSEA = 0.0090 
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แผนภาพที� 4.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลสมรรถนะเชิง 
                             วฒันธรรมนกัเรียนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของ 
นักเรียนภาคกลางและตะวันออก 

ผู้ วิจยันําแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ไปเก็บข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่างนกัเรียนภาค
กลางและตะวันออกจํานวน 6 โรงเรียน จากนั นนํามาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมที�ใช้สร้างแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในการวิจยัครั งนี  ประกอบด้วย 
ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ทางวฒันธรรม และทกัษะทางวฒันธรรม ซึ�งวดัจากตวัแปร
สงัเกตได้รวม 10 ตวั ได้แก่ ความหลากหลายทางวฒันธรรม ความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของ
วฒันธรรมอื�น เอาใจเขามาใส่ใจเรา ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั ความรู้ทางวฒันธรรมสากล ความ
ไวทางวฒันธรรม ความเข้าใจตนเอง ความเข้าใจผู้ อื�น มองโลกในภาพกว้างและการปรับตวั ผู้ วิจยั
ดําเนินการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรที�สังเกตได้ที�ใช้วัดความสามารถ พบว่า ตวัแปรทุกตวัมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .01 ตัวแปรสังเกตได้มีค่าสัมประสิทธิH
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สหสมัพนัธ์อยู่ในช่วง 0.377-0.703 มีคา่ Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากบั 10931.622 (p= 
.000) แสดงวา่เมตริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้แตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมี
นยัสําคญัและคา่ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากบั 
.936 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสมที�จะนําไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ แสดงดงัตาราง 4.22 
 
ตารางที� 4.22 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธิHสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวับง่ชี  
                      องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนภาคกลางและภาคตะวนัออก 

 CD FLE CON MC UC CS UON UOT VIS ADP 
CD 1.00          
FLE .685** 1.00         
CON .680** .594** 1.00        
MC .606** .538** .661** 1.00       
UC .617** .557** .559** .575** 1.00      
CS .444** .404** .482** .406** .428** 1.00     
UON .610** .573** .614** .767** .568** .447** 1.00    
UOT .600** .589** .574** .633** .658** .506** .730** 1.00   
VIS .488** .438** .464** .491** .549** .377** .507** .609** 1.00  
ADP .570** .520** .611** .565** .564** .468** .599** .587** .472** 1.00 
MEAN 3.704 3.656 3.761 4.005 3.571 3.565 4.048 3.624 3.626 3.674 
SD 0.532 0.521 0.587 0.620 0.568 0.726 0.640 0.531 0.667 0.574 
Bartlett’s Test of Sphericity = 10931.622,  p = .000 , df = 45     
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  Adequacy = 0.936     
** p < 0.01 

พิจารณาจากตารางที� 4.23 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมรรถนะเชิงวฒันธรรม พบว่า โมเดล
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 
16.44 ซึ�งมีความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.35 (มีองศาอิสระเท่ากับ 15) นั�นคือฟังก์ชั�นความกลมกลืน
แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลักที�ว่า
โมเดลการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 1.00 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที�ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.99 และค่าดชันีราก
ของกําลงัสองเฉลี�ยของคา่ความแตกตา่งโดยประมาณ (RMSEA) เทา่กบั 0.70 
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 เมื�อพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที�หนึ�งของสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรม จํานวน 10 ตัวแปร มีค่านํ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานตั งแต่ 0.65-1.00 โดยมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ทกุตวั สําหรับองค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม ตวัแปรที�
มีนํ าหนักความสําคญัมากที�สุดคือ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม รองลงมาคือความยืดหยุ่น
และเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมอื�น และเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึ�งมีคา่นํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.87,0.78 และ 0.77 ตามลําดบั และมีคา่ผนัแปรร่วมกับความตระหนกัทางวฒันธรรม ได้
ประมาณร้อยละ 76,61 และ 60 ตามลําดบั องค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม ตวัแปรที�มีนํ าหนกั
ความสําคญัมากที�สดุคือ ความรู้ทางวฒันธรรมสากล และความรู้ทางวฒันธรรมหลกั มีคา่นํ าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 1.00 และ 0.98 ตามลําดบั และมีค่าแปรผันร่วมกับความรู้ทาง
วฒันธรรม ประมาณร้อยละ 100 และ 95 ตามลําดบั และองค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม ตวั
แปรที�มีนํ าหนกัความสําคญัมากที�สุดคือ ความเข้าใจผู้ อื�น รองลงมาคือ ความเข้าใจตนเอง การ
ปรับตวั มองโลกในภาพกว้าง และความไวทางวฒันธรรม มีคา่นํ าหนกัองค์ประกอบเท่ากับ 0.86, 
0.76, 0.75 , 0.65 และ 0.59 ตามลําดบั และมีคา่แปรผนัร่วมกบัทกัษะทางวฒันธรรมได้ประมาณ
ร้อยละ 74,57,56,42 และ 34 ตามลําดบั 
 เมื�อพิจารณาค่านํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานและคา่ความคลาดเคลื�อนของตวัแปรทั ง 
10 ตวั พบว่า ความรู้ทางวฒันธรรม เป็นมิติที�สามารถวดัได้อย่างมีความน่าเชื�อถือมากที�สดุ คือมี
ค่านํ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานในช่วง 0.98-1.00 มีค่าความคลาดเคลื�อนตวัแปรอยู่ในช่วง 
0.00-0.05 และมีค่าความเที�ยงในช่วง 0.95 – 1.00 สําหรับความตระหนักทางวัฒนธรรมและ
ทักษะทางวัฒนธรรมเป็นมิติที�สามารถวัดได้อย่างมีความน่าเชื�อถือพอ ๆ กันคือมีค่านํ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานในช่วง 0.77-0.87 และ 0.59-0.86 มีค่าความคลาดเคลื�อนของตวัแปรอยู่
ในช่วง 0.24-0.40 และ 0.26-0.66 และมีค่าความเที�ยงอยู่ในช่วง 0.60-0.76 และ 0.34-0.74 
ตามลําดบั  

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง พบว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมทั ง 3 
ด้านมีค่านํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน ตั งแต ่0.79 – 0.97 ซึ�งทกัษะทางวฒันธรรมมีคา่นํ าหนกั
องค์ประกอบมากที�สุด รองลงมาคือ ความตระหนักทางวัฒนธรรม และความรู้ทางวัฒนธรรม 
ตามลําดบั มีคา่แปรผนัร่วมกบัความตระหนกั ความรู้และทกัษะได้ประมาณร้อยละ 84,62 และ 93 
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ตารางที� 4.23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลการวดัสมรรถนะเชิง 
                      วฒันธรรม 

 
ตัวแปร 

น.น.
องค์ประกอบ 

มาตรฐาน 

น.น.
องค์ประกอบ 

b(SE) 

t R2 สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบอนัดับแรก 
องค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม (cultural awareness) 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
(CD) 

0.87 0.46 - 0.76 0.78 

ความยืดหยุน่และเห็นคณุคา่ของ
วฒันธรรมอื�น (FLE) 

0.78 0.41**(0.01) 37.72 0.61 0.41 

เอาใจเขามาใสใ่จเรา 0.77 0.45**(0.01) 37.38 0.60 0.30 
องค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม (cultural knowledge) 
ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั 0.98 0.61 - 0.95 1.91 
ความรู้ทางวฒันธรรมสากล 1.00 0.57**(0.02) 32.83 1.00 1.61 
องค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม (cultural skills) 
ความไวทางวฒันธรรม 0.59 0.43 - 0.34 0.12 
ความเข้าใจตนเอง 0.76 0.48**(0.02) 22.13 0.57 0.04 
ความเข้าใจผู้อื�น 0.86 0.46**(0.02) 23.82 0.74 0.68 
มองโลกในภาพกว้าง 0.65 0.43**(0.02) 20.80 0.42 0.09 
การปรับตวั 0.75 0.43**(0.02) 23.13 0.56 0.35 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับที�สอง 
ความตระหนกัทางวฒันธรรม 0.91 0.91**(0.01) 38.05 0.82  
ความรู้ทางวฒันธรรม 0.79 0.79**(0.01) 36.12 0.62  
ทกัษะทางวฒันธรรม 0.97 0.97**(0.01) 23.63 0.93  

Chi-Square = 16.44      df = 15         p = 0.35 
GFI = 1.00      AGFI = 0.99     RMSEA = 0.0070 
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แผนภาพที� 4.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลสมรรถนะเชิง 
                             วฒันธรรมนกัเรียนภาคกลางและตะวนัออก 
 

ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของ 
นักเรียนภาคใต้ 

ผู้ วิจยันําแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งนกัเรียนภาคใต้
จํานวน 6 โรงเรียน จากนั นนํามาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมที�ใช้
สร้างแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในการวิจยัครั งนี  ประกอบด้วย ความตระหนกัทางวฒันธรรม 
ความรู้ทางวฒันธรรม และทกัษะทางวฒันธรรม ซึ�งวดัจากตวัแปรสงัเกตได้รวม 10 ตวั ได้แก่ ความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ความยืดหยุ่นและเห็นคณุค่าของวฒันธรรมอื�น เอาใจเขามาใส่ใจเรา 
ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั ความรู้ทางวฒันธรรมสากล ความไวทางวฒันธรรม ความเข้าใจตนเอง 
ความเข้าใจผู้ อื�น มองโลกในภาพกว้างและการปรับตวั ผู้ วิจยัดําเนินการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง จากการศึกษาความสมัพนัธ์ของ
ตวัแปรที�สงัเกตได้ที�ใช้วดัความสามารถ พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีความสมัพนัธ์กันอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดับ .01 ตัวแปรสังเกตได้มีค่าสัมประสิทธิHสหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 0.373-740 มีค่า 



188 
 

Bartlett’s Test of Sphericity เทา่กบั 7608.641 (p= .000) แสดงว่าเมตริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรสงัเกตได้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนยัสําคญัและค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากบั .920 แสดงว่าตวัแปรสงัเกตได้มีความสมัพนัธ์
กนัและมีความเหมาะสมที�จะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ แสดงดงัตาราง 4.24 
 
ตารางที� 4.24 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธิHสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวับง่ชี  
                      องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนภาคใต้ 

 CD FLE CON MC UC CS UON UOT VIS ADP 
CD 1.00          
FLE .653** 1.00         
CON .619** .579** 1.00        
MC .548** .521** .578** 1.00       
UC .628** .519** .518** .514** 1.00      
CS .419** .360** .447** .324** .429** 1.00     
UON .531** .502** .517** .740** .480** .344** 1.00    
UOT .587** .573** .557** .586** .647** .501** .622** 1.00   
VIS .463** .399** .418** .405** .536** .373** .433** .619** 1.00  
ADP .530** .485** .594** .497** .550** .479** .534** .583** .491** 1.00 
MEAN 3.712 3.646 3.837 4.130 3.541 3.539 4.187 3.683 3.558 3.710 
SD 0.503 0.515 0.572 0.555 0.579 0.692 0.603 0.524 0.627 0.549 
Bartlett’s Test of Sphericity = 7608.641,  p = .000 , df = 45     
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  Adequacy = 0.920     
** p < 0.01 
 

พิจารณาจากตารางที� 4.25 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมรรถนะเชิงวฒันธรรม พบว่า โมเดล
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 
22.63 ซึ�งมีความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.092 (มีองศาอิสระเท่ากับ 15) นั�นคือฟังก์ชั�นความกลมกลืน
แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลักที�ว่า
โมเดลการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากบั 1.00 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที�ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.99 และคา่ดชันีราก
ของกําลงัสองเฉลี�ยของคา่ความแตกตา่งโดยประมาณ (RMSEA) เทา่กบั 0.0019 
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 เมื�อพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที�หนึ�งของสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรม จํานวน 10 ตัวแปร มีค่านํ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานตั งแต่ 0.65-1.00 โดยมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ทกุตวั สําหรับองค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม ตวัแปรที�
มีนํ าหนักความสําคญัมากที�สุดคือ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม รองลงมาคือความยืดหยุ่น
และเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมอื�น และเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึ�งมีคา่นํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.85,0.77 และ 0.73 ตามลําดบั และมีคา่ผนัแปรร่วมกับความตระหนกัทางวฒันธรรม ได้
ประมาณร้อยละ 75,59 และ 54 ตามลําดบั องค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม ตวัแปรที�มีนํ าหนกั
ความสําคญัมากที�สดุคือ ความรู้ทางวฒันธรรมสากลและความรู้ทางวฒันธรรมหลกั มีคา่นํ าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 1.00 และ 0.91 ตามลําดบั และมีค่าแปรผันร่วมกับความรู้ทาง
วฒันธรรม ประมาณร้อยละ 100 และ 82 ตามลําดบั และองค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม ตวั
แปรที�มีนํ าหนกัความสําคญัมากที�สุดคือ ความเข้าใจผู้ อื�น รองลงมาคือ การปรับตวั ความเข้าใจ
ตนเอง มองโลกในภาพกว้าง และความไวทางวฒันธรรม มีคา่นํ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.89, 
0.75, 0.65 , 0.65 และ 0.57 ตามลําดบั และมีคา่แปรผนัร่วมกบัทกัษะทางวฒันธรรมได้ประมาณ
ร้อยละ 79,56,42,42 และ 32 ตามลําดบั 
 เมื�อพิจารณาค่านํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานและคา่ความคลาดเคลื�อนของตวัแปรทั ง 
10 ตวั พบว่า ความรู้ทางวฒันธรรม เป็นมิติที�สามารถวดัได้อย่างมีความน่าเชื�อถือมากที�สดุ คือมี
ค่านํ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานในช่วง 0.91-1.00 มีค่าความคลาดเคลื�อนตวัแปรอยู่ในช่วง 
0.00-0.18 และมีค่าความเที�ยงในช่วง 0.82 – 1.00 สําหรับความตระหนักทางวัฒนธรรมและ
ทักษะทางวัฒนธรรมเป็นมิติที�สามารถวัดได้อย่างมีความน่าเชื�อถือพอ ๆ กันคือมีค่านํ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานในช่วง 0.73-0.85 และ 0.57-0.89 มีค่าความคลาดเคลื�อนของตวัแปรอยู่
ในช่วง 0.27-0.46 และ 0.21-0.68 และมีค่าความเที�ยงอยู่ในช่วง 0.54-0.73 และ 0.32-0.79 
ตามลําดบั  

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง พบว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมทั ง 3 
ด้านมีค่านํ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน ตั งแต ่0.79 – 0.93 ซึ�งทกัษะทางวฒันธรรมมีคา่นํ าหนกั
องค์ประกอบมากที�สุด รองลงมาคือ ความตระหนักทางวัฒนธรรม และความรู้ทางวัฒนธรรม 
ตามลําดบั มีคา่แปรผนัร่วมกบัความตระหนกั ความรู้และทกัษะได้ประมาณร้อยละ 83,62 และ 87 
ตามลําดบั  
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ตารางที� 4.25  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลการวดัสมรรถนะเชิง 
                      วฒันธรรมของนกัเรียนภาคใต้ 

 
ตัวแปร 

น.น.
องค์ประกอบ 

มาตรฐาน 

น.น.
องค์ประกอบ 

b(SE) 

t R2 สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบอนัดับแรก 
องค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม (cultural awareness) 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
(CD) 

0.85 0.43 - 0.73 0.81 

ความยืดหยุน่และเห็นคณุคา่ของ
วฒันธรรมอื�น (FLE) 

0.77 0.39**(0.01) 30.78 0.59 0.41 

เอาใจเขามาใสใ่จเรา 0.73 0.42**(0.01) 29.30 0.54 0.28 
องค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม (cultural knowledge) 
ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั 0.91 0.50 - 0.82 1.84 
ความรู้ทางวฒันธรรมสากล 1.00 0.58**(0.02) 25.66 1.00 1.64 
องค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม (cultural skills) 
ความไวทางวฒันธรรม 0.57 0.39 - 0.32 0.09 
ความเข้าใจตนเอง 0.65 0.39**(0.02) 16.79 0.42 -0.07 
ความเข้าใจผู้อื�น 0.89 0.47**(0.02) 19.74 0.79 0.93 
มองโลกในภาพกว้าง 0.65 0.41**(0.02) 17.40 0.42 0.09 
การปรับตวั 0.75 0.41**(0.02) 19.71 0.56 0.46 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับที�สอง 
ความตระหนกัทางวฒันธรรม 0.91 0.91**(0.03) 32.22 0.83  
ความรู้ทางวฒันธรรม 0.79 0.79**(0.03) 28.37 0.62  
ทกัษะทางวฒันธรรม 0.93 0.93**(0.03) 19.27 0.87  

Chi-Square = 22.63      df = 15         p = 0.092 
GFI = 1.00      AGFI = 0.99     RMSEA = 0.0019 
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แผนภาพที� 4.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สองของโมเดลสมรรถนะเชิง 
                             วฒันธรรมของนกัเรียนภาคใต้ 
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ตอนที� 3 การประเมินและเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา
ระหว่างระดับชั Aน ช่วงชั Aนและสังกัดโรงเรียน ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ 

 ในส่วนนี ผู้ วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื องต้นของตัวแปร คือ เพศ เชื อชาต ิ
ศาสนา ระดับชั น ภูมิภาค สังกัด ประสบการณ์ท่องเที�ยวต่างภูมิภาค ประสบการณ์ท่องเที�ยว
ต่างประ เทศ ภูมิ ลํ า เนา  ความสามารถในการใ ช้ ภาษาถิ� น  ความส ามารถในการใ ช้
ภาษาตา่งประเทศ จากการวิเคราะห์ข้อมลูของกลุ่มตวัอย่างที�เป็นนกัเรียนมธัยมศกึษาปีที� 1-6 ใน
สงักัดการศึกษา 3 สงักัด และ 4 ภูมิภาคทั�วประเทศ จํานวน 6,149 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (3,764 คน/ ร้อยละ 61.20) ส่วนใหญ่มีเชื อชาติไทย (6,093 คน /ร้อยละ 99.10) 
นับถือศาสนาพุทธ (5,619 คน/ ร้อยละ 91.40) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับ
มธัยมศกึษาปีที� 1 (1,130 คน/ร้อยละ 18.40) กระจายอยู่ในทุกภูมิภาค โดยอยู่ในภาคกลางและ
ตะวันออกมากที�สุด (1,756 คน/ร้อยละ 28.60) ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน (2,293 คน/ ร้อยละ 37.30) เกือบทุกคนมีประสบการณ์
ท่องเที�ยวต่างภูมิภาค (6,100 คน/ร้อยละ 99.20) ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ท่องเที�ยว
ต่างประเทศ (3,742 คน/ร้อยละ 60.90) มีภูมิลําเนานอกเขตอําเภอเมือง (3,419 คน/ ร้อยละ 
55.60) ส่วนใหญ่ใช้ภาษาภาคกลางและตะวันออก (3,275 คน/ ร้อยละ 53.30) และมี
ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ (4,419 คน/ ร้อยละ 71.90) มากที�สดุ ดงัตาราง 4.26 
 
ตารางที� 4.26 จํานวนและร้อยละของนกัเรียนที�ตอบแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม  
                       (จํานวน 6,149 คน) 

ตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 2,385 38.80 
หญิง 3,764 61.20 
เชื Aอชาต ิ   
 ไทย 6,093 99.10 
อื�น ๆ 56 0.90 
ศาสนา   
พทุธ 5,619 91.40 
อื�น ๆ 530  8.60 

 
 



193 
 

ตารางที� 4.26 จํานวนและร้อยละของนกัเรียนที�ตอบแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม  
                       (จํานวน 6,149 คน) (ตอ่) 

ตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 
ระดับชั Aน   

มธัยมศกึษาปีที� 1 1,130 18.40 

มธัยมศกึษาปีที� 2 988 16.00 

มธัยมศกึษาปีที� 3 1,057 17.20 

มธัยมศกึษาปีที� 4 1,030 16.80 

มธัยมศกึษาปีที� 5 1,008 16.40 

มธัยมศกึษาปีที� 6 936 15.20 

ภมิูภาค   

เหนือ 1,485 24.20 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,549 25.20 

กลางและตะวนัออก 1,756 28.60 

ใต้ 1,359 22.00 

สังกัด   

สาํนกังานการศกึษาขั นพื นฐาน 2,293 37.30 

สาํนกังานการศกึษาเอกชน 2,158 35.10 

องค์การปกครองสว่นท้องถิ�น 1,698 27.60 

ประสบการณ์ท่องเที�ยวต่างภมิูภาค   

 ไมเ่คย 49 0.80 

เคย 6,100 99.20 

ประสบการณ์ท่องเที�ยวต่างประเทศ   

 ไมเ่คย 3,742 60.90 
เคย 2,407 39.10 
ภมิูลาํเนา   
ในเขตอาํเภอเมือง 2,730 44.40 
นอกเขตอาํเภอเมือง 3,419 55.60 
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ตารางที� 4.26 จํานวนและร้อยละของนกัเรียนที�ตอบแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม  
                       (จํานวน 6,149 คน) (ตอ่) 

ตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 
ความสามารถในการใช้ภาษาถิ�น   

ภาคเหนือ 1,544 25.05 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,520 24.70 

ภาคกลางและตะวนัออก 3,275 53.30 

ภาคใต้ 1,283 20.90 

ไมม่ีความสามารถในภาษาถิ�น 1,053 17.05 

ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ   

ภาษาองักฤษ 4,419 71.90 

ภาษาจีน 671 10.90 

ภาษาตา่งประเทศอื�น ๆ 444 7.20 

   

 ผลการตรวจให้คะแนนการทําแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนชั นมธัยมศกึษา 
พบว่า แบบวัดความตระหนักทางวัฒนธรรม จํานวน 32 ข้อ มีค่าเฉลี�ย 39.85 ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 4.92 มีลกัษณะเบ้ซ้าย คา่ความโดง่เป็นบวก คา่สมัประสิทธิHการกระจาย 12.35 แสดง
วา่นกัเรียนชั นมธัยมศกึษาส่วนใหญ่มีคะแนนความตระหนกัทางวฒันธรรมสงูกว่าคา่คะแนนเฉลี�ย
และคะแนนความตระหนักทางวัฒนธรรมมีการกระจายของค่อนข้างมาก แบบวัดความรู้ทาง
วฒันธรรม จํานวน 19 ข้อ มีค่าเฉลี�ย 36.83 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 4.79 มีลกัษณะเบ้ซ้าย ค่า
ความโด่งเป็นลบเล็กน้อยใกล้เคียงกับโค้งปกติ ค่าสมัประสิทธิHการกระจาย 13.00 แบบวดัทกัษะ
ทางวฒันธรรม จํานวน 36 ข้อ มีค่าเฉลี�ย 27.22 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 3.38 มีลกัษณะเบ้ซ้าย 
คา่ความโดง่ใกล้เคียงกบัโค้งปกติ คา่สมัประสิทธิHการกระจาย 12.42 ส่วนรวมทกุแบบวดั (แบบวดั
สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม) จํานวน 87 ข้อ มีค่าเฉลี�ย 109.77 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 3.38 มี
ลักษณะเบ้ซ้าย ค่าความโด่งเป็นบวก ค่าสัมประสิทธิHการกระจาย 11.58 แสดงว่านักเรียนชั น
มธัยมศึกษาส่วนใหญ่มีคะแนนความตระหนกัทางวฒันธรรม คะแนนความรู้ทางวฒันธรรมและ
คะแนนทักษะทางวัฒนธรรมสูงกว่าค่าเฉลี�ยคะแนนของแต่ละแบบวัด และมีการกระจายของ
คะแนนในแตล่ะแบบวดัใกล้เคียงกนั ดงัตารางที� 4.27  
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ตารางที� 4.27 ผลการสอบคะแนนจากแบบวดั 

แบบวัด จาํนวนข้อ M S.D. Sk Ku CV 
ความตระหนกัทางวฒันธรรม 32 39.85 4.92 -0.20 0.19 12.35 
ความรู้ทางวฒันธรรม 19 36.83 4.79 -0.40 -0.01 13.00 
ทกัษะทางวฒันธรรม 36 27.22 3.38 -0.27 -0.03 12.42 

รวม 87 109.77 12.71 -0.30 0.01 11.58 

ผลการตรวจให้คะแนนจากแบบวดัความตระหนกัทางวฒันธรรมจําแนกตามภูมิภาคและ
ระดับชั น แบบวัดความตระหนักทางวัฒนธรรมมีจํานวน 32 ข้อ คะแนนความตระหนักทาง
วัฒนธรรมของนักเรียนในแต่ละภูมิภาคมีค่าเฉลี�ยอยู่ระหว่าง 118.73-120.09 คะแนน และมี
สมัประสิทธิHการกระจายของคะแนนใกล้เคียงกันอยู่ระหว่าง 11.76-12.98 โดยค่าเฉลี�ยคะแนน
ความตระหนักทางวฒันธรรมของนักเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูงที�สุดคือ 120.09 ส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 14.67 มีลักษณะเบ้ซ้าย ค่าความโด่งเป็นบวก ค่าสัมประสิทธิHการกระจาย 
12.22 รองลงมาคือ คา่เฉลี�ยของนกัเรียนในภาคเหนือ คือ 119.93 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 14.10 
มีลกัษณะเบ้ซ้าย คา่ความโดง่เป็นบวก คา่สมัประสิทธิHการกระจาย 11.76  คา่เฉลี�ยของนกัเรียนใน
ภาคใต้ คือ 119.57 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 14.72 มีลกัษณะเบ้ซ้าย คา่ความโดง่เป็นลบเล็กน้อย
ใกล้เคียงโค้งปกติ ค่าสมัประสิทธิHการกระจาย 12.31 คา่เฉลี�ยของนกัเรียนในภาคกลางและภาค
ตะวนัออก คือ 118.73 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 15.41 มีลกัษณะเบ้ซ้าย คา่ความโดง่เป็นบวก ค่า
สมัประสิทธิHการกระจาย 12.98 แสดงว่านกัเรียนชั นมธัยมศกึษาส่วนใหญ่ในทุกภูมิภาคมีคะแนน
ความตระหนกัทางวฒันธรรม สูงกว่าค่าเฉลี�ย และในแต่ละภูมิภาคมีคะแนนความตระหนกัทาง
วฒันธรรมเฉลี�ยใกล้เคียงกนั ดงัตารางที� 4.28  

 
ตารางที� 4.28 ผลการสอบคะแนนจากแบบวดัความตระหนกัทางวฒันธรรมจําแนกตามภมูิภาค 
                     และระดบัชั น 

ภูมิภาค ระดับชั Aน จาํนวน M S.D. Min Max Sk Ku CV 

เหนือ ม.1 267 116.87 14.27 79 156 0.11 -0.29 12.21 

  ม.2 248 120.73 15.28 89 160 0.09 -0.58 12.66 

  ม.3 247 119.58 14.12 80 154 0.01 -0.34 11.81 

  ม.4 245 121.12 13.51 59 157 -0.41 1.15 11.15 

  ม.5 257 120.25 13.32 60 153 -0.36 1.12 11.07 

  ม.6 221 121.41 13.62 61 158 -0.35 1.42 11.22 

  รวม 1,485  119.93 14.10 59 160 -0.12 0.20 11.76 
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ตารางที� 4.28 ผลการสอบคะแนนจากแบบวดัความตระหนกัทางวฒันธรรมจําแนกตามภมูิภาค 
                      และระดบัชั น (ตอ่) 

ภมิูภาค ระดับชั Aน 
จาํนวน

คน 
M S.D. Min Max Sk Ku CV 

ตะวนัออก ม.1 348 115.04 15.90 60 157 -0.04 0.05 13.82 

 เฉียงเหนือ ม.2 226 118.64 14.31 68 156 0.00 0.14 12.06 

  ม.3 263 121.08 13.18 81 155 -0.05 -0.22 10.89 

  ม.4 253 123.43 13.21 82 157 -0.17 -0.06 10.70 

  ม.5 244 120.65 14.07 75 155 -0.11 0.18 11.67 

  ม.6 215 124.00 14.67 69 156 -0.41 0.62 11.83 

  รวม 1,549  120.09 14.67 60 157 -0.18 0.11 12.22 

กลางและ ม.1 309 113.26 16.64 67 160 0.08 -0.24 14.69 

 ตะวนัออก ม.2 307 120.11 15.41 59 159 -0.33 0.96 12.83 

  ม.3 295 119.86 14.83 75 152 -0.25 -0.15 12.37 

  ม.4 291 119.74 14.25 57 155 -0.39 1.07 11.90 

  ม.5 281 120.56 14.48 63 158 -0.31 0.16 12.01 

  ม.6 273 119.21 15.46 77 159 -0.01 -0.36 12.97 

  รวม 1,756  118.73 15.41 57 160 -0.22 0.13 12.98 

ใต้ ม.1 206 117.00 15.76 60 153 -0.11 -0.04 13.47 

  ม.2 207 120.88 15.85 62 155 -0.73 1.02 13.11 

  ม.3 252 117.28 13.63 81 154 0.00 -0.08 11.62 

  ม.4 241 117.24 15.00 84 152 0.00 -0.80 12.79 

  ม.5 226 121.93 13.50 86 160 -0.03 -0.42 11.07 

  ม.6 227 123.37 13.46 73 155 -0.34 0.33 10.91 

  รวม 1,359  119.57 14.72 60 160 -0.23 -0.03 12.31 

  
ผลการตรวจให้คะแนนจากแบบวดัความรู้ทางวฒันธรรมจําแนกตามภูมิภาคและระดบัชั น 

แบบวดัความรู้ทางวฒันธรรมมีจํานวน 19 ข้อ คะแนนความรู้ทางวฒันธรรมของนกัเรียนในแตล่ะ
ภูมิภาคมีค่าเฉลี�ยอยู่ระหว่าง 72.63-74.64 คะแนน และมีและมีสัมประสิทธิHการกระจายของ
คะแนนใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 12.48-13.97 โดยคา่เฉลี�ยของนกัเรียนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
สูงที�สุดคือ 74.64 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 9.32 มีลกัษณะเบ้ซ้าย ค่าความโด่งเป็นลบเล็กน้อย
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ใกล้เคียงกับโค้งปกติ ค่าสัมประสิทธิHการกระจาย 12.49 รองลงมาคือ ค่าเฉลี�ยของนักเรียนใน
ภาคเหนือ คือ 73.79 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 9.21 มีลกัษณะเบ้ซ้าย คา่ความโดง่เป็นลบเล็กน้อย
ใกล้เคียงกบัโค้งปกต ิคา่สมัประสิทธิHการกระจาย 12.48  คา่เฉลี�ยของนกัเรียนในภาคใต้ คือ 73.76 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 9.37 มีลกัษณะเบ้ซ้าย คา่ความโดง่เป็นบวก ค่าสมัประสิทธิHการกระจาย 
12.71 ค่าเฉลี�ยของนกัเรียนในภาคกลางและภาคตะวนัออก คือ 72.63 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
10.14 มีลกัษณะเบ้ซ้าย ค่าความโดง่เป็นลบ คา่สมัประสิทธิHการกระจาย 13.97 แสดงว่านกัเรียน
ชั นมธัยมศกึษาสว่นใหญ่ในทกุภมูิภาคมีคะแนนความรู้ทางวฒันธรรมสงูกวา่คา่เฉลี�ย และในแตล่ะ
ภมูิภาคมีคะแนนความรู้ทางวฒันธรรมเฉลี�ยใกล้เคียงกนั ดงัตารางที� 4.29 

ตารางที� 4.29 ผลสอบคะแนนแบบวดัความรู้ทางวฒันธรรม จําแนกตามภมูิภาคและ  ระดบัชั น 

ภมิูภาค ชั Aน จาํนวน M S.D. Min Max Sk Ku CV 

เหนือ ม.1 267 73.18 9.32 43 94 -0.19 -0.28 12.74 

  ม.2 248 74.30 9.80 42 95 -0.30 -0.24 13.18 
  ม.3 247 73.93 9.11 49 93 -0.14 -0.61 12.32 

  ม.4 245 74.48 9.02 35 95 -0.42 0.69 12.10 

  ม.5 257 72.85 9.06 38 91 -0.64 0.53 12.44 

  ม.6 221 74.14 8.85 44 95 -0.19 -0.06 11.94 

  รวม 1,485  73.79 9.21 35 95 -0.31 -0.01 12.48 

ตะวนัออก ม.1 348 71.84 10.16 45 95 -0.09 -0.32 14.14 

 เฉียงเหนือ ม.2 226 72.81 9.47 50 94 -0.21 -0.49 13.01 

  ม.3 263 75.64 8.26 49 95 -0.54 0.16 10.93 

  ม.4 253 76.56 7.88 42 95 -0.73 1.46 10.29 

  ม.5 244 75.63 9.42 46 95 -0.43 0.02 12.46 

  ม.6 215 76.47 9.09 48 95 -0.60 0.19 11.89 

  รวม 1,549  74.64 9.32 42 95 -0.43 -0.05 12.49 

กลางและ ม.1 309 69.55 11.44 38 95 -0.09 -0.76 16.45 

 ตะวนัออก ม.2 307 73.82 10.06 35 95 -0.40 0.18 13.63 

  ม.3 295 73.67 9.66 43 94 -0.39 -0.22 13.12 

  ม.4 291 72.48 9.45 40 94 -0.38 0.03 13.04 

  ม.5 281 73.44 9.41 38 95 -0.55 0.35 12.82 

  ม.6 273 72.95 10.00 43 95 -0.13 -0.44 13.71 

  รวม 1,756  72.63 10.14 35 95 -0.35 -0.21 13.97 
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ตารางที�  4.29 ผลการสอบคะแนนจากแบบวัดความรู้ทางวัฒนธรรม จําแนกตามภูมิภาคและ  
ระดบัชั น (ตอ่) 

ภมิูภาค ชั Aน จาํนวน M S.D. Min Max Sk Ku CV 

ใต้ ม.1 206 73.17 10.33 44 95 -0.14 -0.38 14.11 

  ม.2 207 74.23 10.41 32 94 -0.85 1.23 14.02 

  ม.3 252 73.52 8.42 41 93 -0.47 0.59 11.45 

  ม.4 241 71.86 9.94 40 95 -0.36 -0.27 13.83 

  ม.5 226 74.67 8.17 47 94 -0.22 -0.22 10.94 

  ม.6 227 75.27 8.65 46 95 -0.52 0.21 11.49 

  รวม 1,359  73.76 9.37 32 95 -0.47 0.29 12.71 

  

ผลการตรวจให้คะแนนจากแบบวดัทกัษะทางวฒันธรรมจําแนกตามภูมิภาคและระดบัชั น 
แบบวดัทกัษะทางวฒันธรรมมีจํานวน 36 ข้อ คะแนนทกัษะทางวฒันธรรมของนกัเรียนในแต่ละ
ภูมิภาคมีค่าเฉลี�ยอยู่ระหว่าง 134.50-137.20 คะแนน และมีและมีสมัประสิทธิHการกระจายของ
คะแนนใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 12.00-13.12 โดยคา่เฉลี�ยของนกัเรียนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
สูงที�สุดคือ 137.20 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 16.72 มีลักษณะเบ้ซ้าย ค่าความโด่งเป็นลบ ค่า
สมัประสิทธิHการกระจาย 12.18 รองลงมาคือ คา่เฉลี�ยของนกัเรียนในภาคเหนือ คือ 136.56 ส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 16.39 มีลกัษณะเบ้ซ้าย ค่าความโด่งเป็นลบเล็กน้อยใกล้เคียงโค้งปกติ ค่า
สัมประสิทธิHการกระจาย 12.00  ค่าเฉลี�ยของนักเรียนในภาคใต้ คือ 136.41 ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 16.55 มีลกัษณะเบ้ซ้าย คา่ความโดง่เป็นบวกเล็กน้อยใกล้เคียงโค้งปกติ คา่สมัประสิทธิH

การกระจาย 12.13 ค่าเฉลี�ยของนักเรียนในภาคกลางและภาคตะวันออก คือ 134.50 ส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 17.65 มีลกัษณะเบ้ซ้าย ค่าความโด่งเป็นลบเล็กน้อยใกล้เคียงโค้งปกติ ค่า
สมัประสิทธิHการกระจาย 13.12 แสดงว่านกัเรียนชั นมธัยมศกึษาส่วนใหญ่ในทุกภูมิภาคมีคะแนน
ทกัษะทางวฒันธรรม สูงกว่าค่าเฉลี�ย และในแต่ละภูมิภาคมีคะแนนทักษะทางวฒันธรรมเฉลี�ย
ใกล้เคียงกนั ดงัตารางที� 4.30  
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ตารางที� 4.30   ผลสอบคะแนนแบบวดัทกัษะทางวฒันธรรมจําแนกตามภมูิภาคและระดบัชั น 

ภมิูภาค ชั Aน จาํนวน M S.D. Min Max Sk Ku CV 

เหนือ ม.1 267 134.72 16.97 75 176 -0.14 0.18 12.60 

  ม.2 248 137.24 16.82 96 175 -0.03 -0.68 12.25 

  ม.3 247 136.72 15.86 92 171 -0.09 -0.34 11.60 

  ม.4 245 137.61 16.30 83 176 -0.17 -0.03 11.84 

  ม.5 257 135.27 16.08 71 176 -0.59 0.85 11.89 

  ม.6 221 138.19 16.10 84 173 -0.14 -0.15 11.65 

  รวม 1,485  136.56 16.39 71 176 -0.19 -0.01 12.00 

ตะวนัออก ม.1 348 132.41 18.70 71 175 -0.09 -0.17 14.13 

 เฉียงเหนือ ม.2 226 136.13 17.15 92 180 -0.11 -0.34 12.60 

  ม.3 263 137.48 14.79 99 180 0.01 -0.19 10.76 

  ม.4 253 140.25 14.89 87 170 -0.52 0.06 10.62 

  ม.5 244 138.82 17.02 95 180 -0.20 -0.36 12.26 

  ม.6 215 140.31 14.99 95 180 -0.14 -0.22 10.68 

  รวม 1,549  137.20 16.72 71 180 -0.24 -0.13 12.18 

กลางและ ม.1 309 128.34 19.80 60 180 -0.07 -0.05 15.43 

 ตะวนัออก ม.2 307 136.40 17.97 75 176 -0.25 -0.26 13.17 

  ม.3 295 135.99 16.27 85 175 -0.24 -0.20 11.96 

  ม.4 291 135.32 16.22 87 172 -0.32 -0.02 11.99 

  ม.5 281 136.05 16.37 72 172 -0.38 0.06 12.03 

  ม.6 273 135.23 17.51 77 175 -0.27 -0.28 12.94 

  รวม 1,756  134.50 17.65 60 180 -0.29 -0.07 13.12 

ใต้ ม.1 206 134.18 18.34 75 174 -0.43 0.02 13.67 

  ม.2 207 138.02 17.78 68 173 -0.48 0.21 12.88 

  ม.3 252 134.44 14.90 90 177 -0.05 0.28 11.08 

  ม.4 241 133.22 17.31 77 171 -0.26 -0.44 12.99 

  ม.5 226 138.23 15.07 94 176 -0.19 -0.03 10.90 

  ม.6 227 140.73 14.75 101 176 -0.27 -0.06 10.48 

  รวม 1,359  136.41 16.55 68 177 -0.33 0.05 12.13 
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 ผลการตรวจให้คะแนนจากแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมจําแนกตามภูมิภาคและ
ระดบัชั น แบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมมีจํานวน 87ข้อ คะแนนสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของ
นกัเรียนในแตล่ะภูมิภาคมีคา่เฉลี�ยอยู่ระหว่าง 325.85-331.93 คะแนน และมีและมีสมัประสิทธิH

การกระจายของคะแนนใกล้เคียงกันอยู่ระหว่าง 11.17-12.30 โดยค่าเฉลี�ยของนกัเรียนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือสงูที�สดุคือ 331.93 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 37.52 มีลกัษณะเบ้ซ้าย คา่ความ
โดง่เป็นลบเล็กน้อยใกล้เคียงโค้งปกต ิคา่สมัประสิทธิHการกระจาย 11.30 รองลงมาคือ คา่เฉลี�ยของ
นกัเรียนในภาคเหนือ คือ 330.28 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 36.91 มีลกัษณะเบ้ซ้าย ค่าความโด่ง
เป็นบวก ค่าสัมประสิทธิHการกระจาย 11.17  ค่าเฉลี�ยของนักเรียนในภาคใต้ คือ 329.75 ส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 37.29 มีลักษณะเบ้ซ้าย ค่าความโด่งเป็นบวก ค่าสัมประสิทธิHการกระจาย 
11.31 ค่าเฉลี�ยของนกัเรียนในภาคกลางและภาคตะวนัออก คือ 325.85 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
40.08 มีลกัษณะเบ้ซ้าย ค่าความโดง่เป็นลบ คา่สมัประสิทธิHการกระจาย 12.30 แสดงว่านกัเรียน
ชั นมธัยมศกึษาสว่นใหญ่ในทกุภมูิภาคมีคะแนนสมรรถนะเชิงวฒันธรรมสงูกว่าคา่เฉลี�ย และในแต่
ละภมูิภาคมีคะแนนสมรรถนะเชิงวฒันธรรมเฉลี�ยใกล้เคียงกนั ยกเว้นภาคกลางและตะวนัออกที�มี
คะแนนเฉลี�ยแตกตา่งกวา่ภาคอื�น ดงัตารางที� 4.31 

ตารางที� 4.31   ผลการสอบคะแนนจากแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมจําแนกตามภมูิภาคและ 
                        ระดบัชั น 

ภมิูภาค ชั Aน จาํนวน M S.D. Min Max Sk Ku CV 

เหนือ ม.1 267 324.76 37.16 209 421 -0.04 -0.06 11.44 

  ม.2 248 332.28 39.12 229 420 -0.09 -0.64 11.77 

  ม.3 247 330.23 36.76 221 407 -0.08 -0.43 11.13 

  ม.4 245 333.21 36.19 177 424 -0.36 0.80 10.86 

  ม.5 257 328.37 35.67 169 416 -0.68 1.26 10.86 

  ม.6 221 333.74 35.90 189 426 -0.29 0.60 10.76 

  รวม 1,485  330.28 36.91 169 426 -0.24 0.15 11.17 

ตะวนัออก ม.1 348 319.29 41.39 194 426 -0.02 -0.22 12.96 

 เฉียงเหนือ ม.2 226 327.58 37.98 217 421 -0.16 -0.26 11.59 

  ม.3 263 334.21 33.01 253 421 -0.10 -0.13 9.88 

  ม.4 253 340.24 32.64 211 421 -0.49 0.53 9.59 

  ม.5 244 335.10 37.19 227 423 -0.24 -0.18 11.10 

  ม.6 215 340.78 35.65 222 431 -0.35 0.14 10.46 

  รวม 1,549  331.93 37.52 194 431 -0.27 -0.08 11.30 
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ตารางที� 4.31   ผลการสอบคะแนนจากแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมจําแนกตามภมูิภาคและ 
                        ระดบัชั น (ตอ่) 

ภมิูภาค ชั Aน จาํนวน M S.D. Min Max Sk Ku CV 

กลางและ ม.1 309 311.15 44.95 188 435 0.00 -0.38 14.45 

 ตะวนัออก ม.2 307 330.33 40.33 174 426 -0.36 0.51 12.21 

  ม.3 295 329.52 37.58 211 412 -0.33 -0.20 11.40 

  ม.4 291 327.53 36.35 233 416 -0.23 -0.12 11.10 

  ม.5 281 330.06 36.86 202 417 -0.42 -0.09 11.17 

  ม.6 273 327.39 40.07 205 426 -0.13 -0.42 12.24 

  รวม 1,756  325.85 40.08 174 435 -0.28 -0.11 12.30 

ใต้ ม.1 206 324.35 40.87 186 421 -0.21 0.00 12.60 

  ม.2 207 333.13 41.12 179 415 -0.69 0.67 12.34 

  ม.3 252 325.24 33.22 213 408 -0.15 0.21 10.21 

  ม.4 241 322.32 39.18 201 397 -0.27 -0.55 12.16 

  ม.5 226 334.83 33.48 248 410 -0.21 -0.33 10.00 

  ม.6 227 339.38 33.02 243 420 -0.41 0.24 9.73 

  รวม 1,359  329.75 37.29 179 421 -0.37 0.09 11.31 

 

การประเมินและเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา
ระหว่างระดับชั Aน  สังกัดโรงเรียนที�แตกต่างกัน ในแต่ละภูมิภาคทั�วประเทศ  

ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ตวัแปรภูมิหลงัที�มีอิทธิพลต่อความแตกตา่งของค่าเฉลี�ยคะแนน
ผลการสอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนมธัยมศกึษา ประกอบด้วย เพศ ศาสนา ภูมิลําเนา 
ระดบัชั นเรียน ภูมิภาค และสงักดัสถานศึกษา พบว่า  นกัเรียนหญิงมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมสูง
กวา่นกัเรียนชายที�ระดบันยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 นกัเรียนที�นบัถือศาสนาพทุธมีสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมสูงกว่านกัเรียนที�นบัถือศาสนาอื�น ๆ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 นักเรียนที�
อาศยัในเขตเมืองมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมสงูกว่านกัเรียนที�อาศยันอกเขตเมืองอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 เมื�อพิจารณาระดบัชั นของนักเรียน พบว่า นักเรียนชั นมธัยมศึกษาปีที� 1 มี
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมตํ�ากวา่นกัเรียนชั นมธัยมศกึษาอื�น ๆ ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
และเมื�อพิจารณาสังกัดโรงเรียน พบว่า นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั นพื นฐาน (สพฐ.) มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมสงูกว่านกัเรียนในโรงเรียนสงักดัสํานกังาน
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คณะกรรมการการศกึษาเอกชน (สช.) และองค์การปกครองส่วนท้องถิ�น (อปท.) ที�ระดบันยัสําคญั
ทางสถิตทีิ�ระดบั .01โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ดงัตารางที� 4.32 ดงันี  

ตารางที� 4.32 การเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนมธัยมศกึษากบั 
                 ตวัแปรภมูิหลงั 

 
ตัวแปร 

N 
(6,149) 

 
M (S.D.) 

Levene's Test for  
Equality of  Variances 

 
t 

 
df 

 
p 

F p   
เพศ 
1.ชาย 
2.หญิง 

 
2,385 
3,764 

 
106.80(13.17) 
111.65(12.04) 

 
28.255 

 
.000** 

 
14.530 

 
4734.833 

 
.000** 

ศาสนา 
1.พทุธ 
2.อื�นๆ 

 
5,619 
530 

 
109.88(12.70) 
108.59(12.78) 

 
0.001 

 
.974 

 
2.233 

 
6147 

 
.026* 

ภมิูลาํเนา 
1.เขตเมือง 
2.นอกเขตเมือง 

 
2,730 
3,419 

 
110.05(12.91) 
109.55(12.55) 

 
3.345 

 
.067 

 
1.522 

 
6147 

 
.128 

 
ตัวแปร 

N 
(6,149) 

 
M(S.D.) 

Mean square (df)  
F 

 
p 

คู่ที�ต่าง 
p < .05 ระหว่าง 

กลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 

ระดับชั Aน 
1.ม.1 
2.ม.2 
3.ม.3 
4.ม.4 
5.ม.5 
6.ม.6 

 
1,130 
988 

1,057 
1,030 
1,008 
936 

 
106.43(13.89) 
110.26(13.22) 
109.94(11.79) 
110.26(12.23) 
110.64(11.99) 
111.62(12.27) 

 
3425.632 

(5) 

 
158.935 
(6,143) 

 
21.554 

 
.000** 

 
1-2, 
1-3, 
1-4, 
1-5, 
1-6, 
3-6 

ภมิูภาค 
1.เหนือ 
2.ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
3.กลางและตะวนัออก 
4.ใต้ 

 
1,485 
1,549 
1,756 
1,359 

 
110.09(12.30) 
110.64(12.51) 
108.62(13.36) 
109.92(12.43) 

 
1230.968 

(3) 

 
161.069 
(6,145) 

 
7.642 

 
.000** 

 
1-3, 
2-3, 
4-3 

สังกัด 
1.สพฐ 
2.เอกชน 
3.อปท. 

 
2,293 
2,158 
1,698 

 
112.13(12.24) 
108.35(12.55) 
109.77(12.71) 

 
10193.370 

(2) 

 
158.327 
(6,146) 

 
64.382 

 
.000** 

 
1-2, 
1-3 



203 
 

จากผู้ วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ตวัแปรภูมิหลังที�มีอิทธิพลต่อความแตกต่างของค่าเฉลี�ย
คะแนนผลการสอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย เพศ ศาสนา 
ระดบัชั นเรียน ภูมิภาค สงักดัสถานศึกษา และภูมิลําเนา โดยจําแนกเป็นกลุ่มที�ได้คะแนนสงูมาก 
สงู ปานกลาง ตํ�าและตํ�ามากตามเกณฑ์ปกติ พบว่า ตวัแปรเพศ เพศชายมีจํานวน 2,385 คน ส่วน
ใหญ่มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระดบัตํ�ามาก 26.88% รองลงมาคือระดบัตํ�า 23.19 % และระดบั
ปานกลาง 17.40% เพศหญิง มีจํานวน 3,764 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระดบัสงู
มาก 23.91% รองลงมาคือระดบัสงู 23.49 % และระดบัปานกลาง 19.93% 

ตวัแปรศาสนา ศาสนาพุทธ มีจํานวน 5,619 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมใน
ระดับสูง 21.23% รองลงมาคือระดับสูงมาก 20.79 % และระดับตํ�า 20.23% ศาสนาอื�นๆ มี
จํานวน 530 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมในระดบัตํ�า 21.13% รองลงมาคือระดบัตํ�า
มาก 20.75 % และระดบัปานกลาง 20.57%  

ตัวแปรชั นเรียน ชั นมัธยมศึกษาปีที� 1 มีจํานวน 1,130 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมในระดบัตํ�ามาก 29.03% รองลงมาคือระดบัตํ�า 22.83% และระดบัสูง 17.26% ชั น
มธัยมศกึษาปีที� 2 มีจํานวน 988 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระดบัสงูมาก 23.58% 
รองลงมาคือระดบัสงู 19.84% และระดบัตํ�าและตํ�ามากเท่ากนัคือ 19.33% ชั นมธัยมศึกษาปีที� 3 
มีจํานวน 1, 057 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมในระดับตํ�า 22.42% รองลงมาคือ
ระดบัสูง 21.76% และระดบัปานกลาง 20.72% ชั นมัธยมศึกษาปีที� 4 มีจํานวน 1,030 คน ส่วน
ใหญ่มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมในระดบัสูง 24.85% รองลงมาคือระดับตํ�าและระดับสูงมาก 
19.61% และระดบัปานกลาง 18.54% ชั นมัธยมศึกษาปีที� 5 มีจํานวน 1,008คน ส่วนใหญ่มี
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระดบัสูงมาก 21.73% รองลงมาคือระดบัสูง 21.53% และระดบัปาน
กลาง 21.03% ชั นมธัยมศึกษาปีที� 6 มีจํานวน 930 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมใน
ระดบัสงูมาก 24.73% รองลงมาคือระดบัสงู 21.83% และระดบัปานกลาง 21.18%  

ตวัแปรภูมิภาค ภาคเหนือ มีจํานวน 1,485 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมใน
ระดบัสูง 21.55% รองลงมาคือระดบัตํ�า 20.34% และระดบัปานกลาง 20.27% ภาคตะวนัเฉียง
เหนือ มีจํานวน 1,549 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระดบัสงูมาก 22.14% รองลงมา
คือระดบัสูง 21.37% และระดบัปานกลาง 20.34% ภาคกลางและตะวนัออก มีจํานวน 1,759 คน 
ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระดบัตํ�ามาก 22.57% รองลงมาคือระดบัตํ�า 21.32% และ
ระดบัสูง 19.95% ภาคใต้ มีจํานวน 1,359 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมในระดบัสูง 
21.71% รองลงมาคือระดบัสงูมากและตํ�าจํานวนเทา่กนัคือ 20.68% และระดบัปานกลาง 19.21% 

ตวัแปรสังกัดโรงเรียน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน (สพฐ.) มีจํานวน 
2,293 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมในระดบัสูงมาก 25.12% รองลงมาคือระดบัสูง 
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24.25 % และระดบัตํ�า 18.27% สํานกังานสง่เสริมการศกึษาเอกชน มีจํานวน 2,158 คน ส่วนใหญ่
มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระดบัตํ�ามาก 22.61% รองลงมาคือระดบัสูง 20.30 % และระดบั 
ปานกลาง 19.65% และสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ�น จํานวน 1,698 คน ส่วนใหญ่มี
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระดบัตํ�า 23.09 % รองลงมาคือระดบัตํ�ามาก 21.20 % และระดบัปาน
กลาง 19.20 % 

ตวัแปรภูมิลําเนา ภูมิลําเนาในเขตเมือง มีจํานวน 2,730 คน  ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมในระดบัสงูมากและสงูเท่ากนัคือ  21.43% รองลงมาคือระดบัตํ�า 20.77 % และระดบั
ตํ�ามาก 18.75% ภมูิลําเนานอกเขตเมือง มีจํานวน 3,419 คน  ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม
ในระดบัสงู  20.82% รองลงมาคือระดบัปานกลาง 20.01 % และระดบัตํ�า 19.95%  

เมื�อนําผลการวิเคราะห์ของตัวแปรภูมิหลังมาทดสอบสัดส่วนในแต่ละกลุ่มคะแนน
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม พบวา่สดัส่วนมีความแตกตา่งกนัที�ระดบันยัสําคญั.01  ทกุตวัแปร โดยตวั

แปรศาสนามีความแตกต่างกันมากที�สุด คือ χ2 = 4211.729 รองลงมาคือตวัแปรเพศ χ2 = 

309.260 และตวัแปรสงักดั χ2 = 94.950 โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ดงัตารางที� 4.33 ดงันี  

ตารางที� 4.33 การเปรียบเทียบสดัสว่นสมรรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนมธัยมศกึษากบั 
ตวัแปรภมูิหลงั 

 
ตัวแปร 

 
N 

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม  

χχχχ2 ตํ�ามาก 
n% 

ตํ�า 
n% 

ปาน
กลาง 
n% 

สูง 
n% 

สูงมาก 
n% 

เพศ 
ชาย 2,385 26.88 23.19 17.40 17.32 15.22 309.260** 
หญิง 3,764 14.19 18.49 19.93 23.49 23.91  
ศาสนา 
พทุธ 5,619 18.95 20.23 18.79 21.23 20.79 4211.729** 
อื�น ๆ 530 20.75 21.13 20.57 19.62 17.92  
ชั Aนเรียน 
ม.1 1,130 29.03 22.83 14.96 17.26 15.93 21.128** 
ม.2 988 19.33 19.33 17.91 19.84 23.58  
ม.3 1,057 16.27 22.42 20.72 21.76 18.83  
ม.4 1,030 17.38 19.61 18.54 24.85 19.61  
ม.5 1,008 15.97 19.74 21.03 21.53 21.73  
ม.6 930 15.48 17.42 21.18 21.83 24.73  
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ตารางที� 4.33 การเปรียบเทียบสดัสว่นสมรรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนมธัยมศกึษากบั 
                     ตวัแปรภมูิหลงั (ตอ่) 

 
ตัวแปร 

 
N 

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม  

χχχχ2 ตํ�ามาก 
n% 

ตํ�า 
n% 

ปาน
กลาง 
n% 

สูง 
n% 

สูงมาก 
n% 

ภมิูภาค 
เหนือ 1,485 18.05 20.34 20.27 21.55 19.80 53.663** 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,549 17.37 18.79 20.34 21.37 22.14  
กลางและตะวนัออก 1,759 22.57 21.32 16.37 19.95 19.61  
ใต้ 1,359 17.73 20.68 19.21 21.71 20.68  
สังกัด 
สพฐ. 2,293 14.26 18.27 18.10 24.25 25.12 94.950** 
เอกชน 2,158 22.61 20.30 19.65 19.46 17.98  
อปท. 1,698 21.20 23.09 19.20 18.90 17.61  
ภมิูลาํเนา 
เขตเมือง 2,730 18.75 20.77 17.62 21.43 21.43 77.203** 
นอกเขตเมือง 3,419 19.39 19.95 20.01 20.82 19.83  
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 ตอนที� 4   เกณฑ์ปกตขิองแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมสาํหรับนักเรียนชั Aน
มัธยมศึกษา 

 คะแนนเกณฑ์ปกติสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนชั นมัธยมศึกษา แสดงในรูป
คะแนนทีและคา่เปอร์เซนต์ไทล์ของคะแนนดบิสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ในตารางที� 4.34  

ตารางที� 4.34 เกณฑ์ปกตขิองแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมระดบัประเทศ 

คะแนน percentile T-score คะแน percentile T-score คะแนน percentile T-score 

169 0.01 7.96 232 0.98 24.48 265 5.53 33.14 

174 0.04 9.27 233 0.98 24.74 266 5.90 33.40 

177 0.06 10.06 234 1.03 25.01 267 6.20 33.66 

179 0.07 10.58 235 1.06 25.27 268 6.54 33.92 

181 0.09 11.11 236 1.11 25.53 269 6.81 34.18 

186 0.11 12.42 237 1.24 25.79 270 6.98 34.45 

188 0.12 12.94 238 1.24 26.06 271 7.32 34.71 

189 0.14 13.21 239 1.24 26.32 272 7.78 34.97 

194 0.18 14.52 240 1.33 26.58 273 8.04 35.23 

199 0.19 15.83 241 1.40 26.84 274 8.50 35.50 

201 0.20 16.35 242 1.46 27.10 275 9.12 35.76 

202 0.24 16.62 243 1.60 27.37 276 9.51 36.02 

203 0.25 16.88 245 1.57 27.89 277 9.75 36.28 

205 0.27 17.40 246 1.68 28.15 278 10.35 36.54 

207 0.28 17.93 247 1.84 28.42 279 10.83 36.81 

209 0.30 18.45 248 1.89 28.68 280 11.37 37.07 

211 0.34 18.98 249 2.07 28.94 281 11.81 37.33 

213 0.35 19.5 250 2.15 29.20 282 12.29 37.59 

215 0.37 20.02 251 2.27 29.46 283 12.68 37.86 

216 0.43 20.29 252 2.43 29.73 284 13.13 38.12 

217 0.43 20.55 253 2.68 29.99 285 13.77 38.38 

219 0.45 21.07 254 2.79 30.25 286 14.07 38.64 

220 0.46 21.34 255 3.06 30.51 287 14.65 38.9 

221 0.53 21.6 256 3.14 30.78 288 15.03 39.17 

222 0.55 21.86 257 3.34 31.04 289 15.6 39.43 

223 0.59 22.12 258 3.45 31.3 290 15.97 39.69 

225 0.59 22.65 259 3.68 31.56 291 16.71 39.95 

227 0.66 23.17 260 3.80 31.82 292 17.44 40.22 

228 0.73 23.43 261 4.19 32.09 293 17.99 40.48 

229 0.77 23.70 262 4.55 32.35 294 18.55 40.74 

230 0.80 23.96 263 4.91 32.61 295 19.53 41.00 

231 0.85 24.22 264 5.42 32.87 296 19.99 41.26 
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ตารางที� 4.34 เกณฑ์ปกตขิองแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมระดบัประเทศ (ตอ่) 

  percentile T-score คะแนน percentile T-score คะแนน percentile T-score 

297 20.69 41.53 334 53.23 51.23 371 86.88 60.93 

298 21.51 41.79 335 54.25 51.49 372 87.54 61.19 

299 22.42 42.05 336 54.96 51.75 373 88.23 61.46 

300 23.06 42.31 337 55.93 52.02 374 88.71 61.72 

301 23.90 42.58 338 57.03 52.28 375 89.41 61.98 

302 24.79 42.84 339 57.98 52.54 376 90.21 62.24 

303 25.46 43.10 340 58.81 52.80 377 90.91 62.50 

304 26.19 43.36 341 60.05 53.06 378 91.48 62.77 

305 27.02 43.62 342 61.12 53.33 379 91.78 63.03 

306 27.89 43.89 343 62.63 53.59 380 92.41 63.29 

307 28.79 44.15 344 63.56 53.85 381 92.89 63.55 

308 29.49 44.41 345 64.36 54.11 382 93.17 63.82 

309 30.26 44.67 346 65.57 54.38 383 93.70 64.08 

310 31.12 44.94 347 66.53 54.64 384 94.05 64.34 

311 32.02 45.20 348 67.42 54.90 385 94.44 64.60 

312 32.39 45.46 349 68.44 55.16 386 94.97 64.86 

313 32.95 45.72 350 69.58 55.42 387 95.34 65.13 

314 34.06 45.98 351 70.55 55.69 388 95.50 65.39 

315 34.97 46.25 352 71.58 55.95 389 95.82 65.65 

316 36.12 46.51 353 72.56 56.21 390 96.09 65.91 

317 36.95 46.77 354 73.40 56.47 391 96.15 66.18 

318 37.93 47.03 355 74.25 56.74 392 96.40 66.44 

319 39.14 47.30 356 75.45 57.00 393 96.71 66.70 

320 39.84 47.56 357 76.17 57.26 394 96.98 66.96 

321 40.57 47.82 358 77.17 57.52 395 97.09 67.22 

322 41.94 48.08 359 77.79 57.78 396 97.32 67.49 

323 42.87 48.34 360 79.13 58.05 397 97.49 67.75 

324 43.83 48.61 361 79.91 58.31 398 97.62 68.01 

325 44.83 48.87 362 80.66 58.57 399 97.74 68.27 

326 45.75 49.13 363 81.74 58.83 400 97.82 68.54 

327 46.96 49.39 364 82.32 59.10 401 98.02 68.8 

328 47.81 49.66 365 83.04 59.36 402 98.13 69.06 

329 48.63 49.92 366 83.85 59.62 403 98.36 69.32 

330 49.64 50.18 367 84.27 59.88 404 98.48 69.58 

331 50.67 50.44 368 85.10 60.14 405 98.77 69.85 

332 51.71 50.70 369 85.70 60.41 406 98.89 70.11 

333 52.27 50.97 370 86.43 60.67 407 98.93 70.37 
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ตารางที� 4.34 เกณฑ์ปกตขิองแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมระดบัประเทศ (ตอ่) 

คะแนน percentile T-score คะแนน percentile T-score คะแนน percentile T-score 

408 99.02 70.63 415 99.51 72.47 422 99.89 74.30 

409 99.07 70.90 416 99.60 72.73 423 99.89 74.57 

410 99.11 71.16 417 99.63 72.99 424 99.91 74.83 

411 99.24 71.42 418 99.63 73.26 426 100.00 75.35 

412 99.31 71.68 419 99.72 73.52 431 100.00 76.66 

413 99.34 71.94 420 99.76 73.78 435 100.00 77.71 

414 99.46 72.21 421 99.89 74.04    
 

 

ตารางที� 4.35 การแปลความหมายของคะแนนสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

คะแนนดิบ เปอร์เซนต์ไทล์ คะแนนท ี ความหมาย 
362 ขึ นไป 80 58.57 - 77.71 มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม

ระดบัสงูมาก 
341 - 361 60 53.06 - 58.31 มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม

ในระดบัสงู 
321 - 340 40 47.82 - 52.80 มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม

ในระดบัปานกลาง 
296 – 320  20 41.26 - 47.56 มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม

ในระดบัตํ�า 
ตํ�ากวา่ 295 ตํ�ากวา่ 20 ตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 41 มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม

ในระดบัตํ�ามาก 

 

 
 
Percentile                                 P20       P40          P60      P80  
คะแนนจดุตดั                            41.26    47.82       53.06    58.57 

แผนภาพที� 4.9 คะแนนจดุตดัของเกณฑ์ปกตสิมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
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บทที� 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัครั �งนี �มีจดุมุง่หมายเพื�อพฒันาแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม สําหรับนกัเรียนชั �น

มธัยมศกึษา โดยมีวตัถปุระสงค์ 4 ประการคือ ประการแรก เพื�อพฒันากรอบแนวคิดของสมรรถนะ
เชิงวัฒนธรรม ประการที�สอง เพื�อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม จากกรอบแนวคิดที�
กําหนดขึ �นและตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในด้านความตรงและความ
เที�ยง ประการที�สาม เพื�อประเมินและเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนชั �น
มธัยมศกึษาระหวา่งระดบัชั �น ชว่งชั �นและสงักดัโรงเรียน ในแตล่ะภูมิภาคของประเทศ และประการ
สดุท้าย เพื�อสร้างเกณฑ์ปกติของแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมสําหรับนกัเรียนชั �นมธัยมศึกษา
ประชากรที�ใช้ในการศกึษาครั �งนี �เป็นนกัเรียนมธัยมศึกษาปีที� 1-6  จากโรงเรียน 3 สงักดั ได้แก่ 
สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน (สพฐ.) สํานกังานคณะกรรมการการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน (สช.) และองค์การปกครองส่วนท้องถิ�น (อปท.) ใน 4 ภูมิภาคทั�วประเทศ กลุ่ม
ตัวอย่างที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม ครั �งที� 1 เป็นนักเรียน
มธัยมศกึษาปีที� 1-6 โรงเรียนหอวงั กรุงเทพฯ จํานวน 253 คน กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการตรวจสอบ
คุณภาพแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม ครั �งที�  2 เป็นนักเรียนมัธยมศึกษาปีที� 1-6 โรงเรียน
ธรรมศาสตร์คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จํานวน 274 คน กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการตรวจสอบ
คณุภาพของแบบวัดสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ครั �งที� 3 เป็นนกัเรียนมธัยมศึกษาปีที� 1-6 โรงเรียน
บดนิทร์เดชา จงัหวดัสมทุรปราการ จํานวน 257 คน โรงเรียนเทิงวิทยาคม จงัหวดัเชียงราย จํานวน 
245 คน โรงเรียนดาราสมทุร จงัหวดัภูเก็ต รวม 259 คน รวมทั �งสิ �น 761 คน และกลุ่มตวัอย่างที�ใช้
ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างลําดบัที�สอง (Second Order Confirmatory Factor 
Analysis) ประเมิน และเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวฒันธรรม และสร้างเกณฑ์ปกติของแบบวัด
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม เป็นนกัเรียนจากภาคเหนือ ได้แก่จงัหวดัจงัหวดัเชียงใหม่ และเชียงราย 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จงัหวดั ขอนแก่นและอดุรธานี ภาคกลางได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
และจังหวัดฉะเชิงเทรา ภาคใต้ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช และสุราษฎร์ธานี จํานวนทั �งสิ �น 
6,149 คน  

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั คือ แบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมสําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษา 
ซึ�งเป็นเครื�องมือที�พฒันาตามกรอบแนวคิดที�ผู้ วิจยัสงัเคราะห์ขึ �น อนัประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
คือ องค์ประกอบความตระหนักทางวัฒนธรรมมีองค์ประกอบย่อย คือ การมองเห็นความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ความยืดหยุ่นและเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมอื�น การเอาใจเขามาใส่ใจ



210 
 

เรา องค์ประกอบความรู้ทางวัฒนธรรม มีองค์ประกอบย่อยคือ ความรู้ในวัฒนธรรมหลัก และ
ความรู้ในวฒันธรรมสากล และองค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรม องค์ประกอบย่อยคือ ความไว
ตอ่วฒันธรรม ความเข้าใจตนเอง ความเข้าใจผู้ อื�น การมองโลกในภาพกว้าง และความสามารถใน
การปรับตวั เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยมีลักษณะแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดบั ไม่อิงเนื �อหา 
(content free) โดยอิงบริบทการใช้ชีวิตประจําวันของนกัเรียนเป็นแนวในการสร้างข้อคําถาม           
ข้อคําถามแต่ละข้อมีลักษณะการตอบตามพฤติกรรมที�สะท้อนถึงการมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
ได้แก่ 1 (น้อยที�สดุ) ไปจนถึง 5 (มากที�สดุ) 

การดําเนินการวิจัยมี 4 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการพัฒนากรอบแนวคิดของ
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัที�
เกี�ยวข้องกับสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม และแบบวัดที�พัฒนาขึ �นมาแล้ว เพื�อสังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคดิสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในเบื �องต้น ตอ่มาเป็นการกําหนดนิยามกลุ่มผู้ เชี�ยวชาญและเกณฑ์
ในการคดัเลือกผู้ เชี�ยวชาญ พร้อมกับสร้างข้อคําถามที�ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญในแต่ละ
สาขา ภายหลงัจากการสมัภาษณ์และสอบถามผู้ เชี�ยวชาญจํานวน 18 ท่าน แล้ววิเคราะห์เนื �อหา
จากการสมัภาษณ์ และค้นคว้าเอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวข้องเพื�อใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบวดัและ
ข้อคําถาม โดยกําหนดรูปแบบของแบบวดัเป็นแบบมาตรรวมประมาณคา่ของลิเคิร์ต (summated 
rating scale) 2) กระบวนการพฒันาแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม จากกรอบแนวคิดที�กําหนด
ขึ �นและตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัด้านความตรงและความเที�ยง โดยการทดลองใช้แบบวดัครั �ง
ที� 1 เพื�อตรวจสอบความเข้าใจในการทําข้อสอบ ความชดัเจนของภาษา เวลาที�ใช้ในการทําแบบวดั 
ตรวจสอบคณุภาพของเครื�องมือรายข้อเบื �องต้นด้วยการหาคา่สหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนของข้อ
คําถามแต่ละข้อ กับคะแนนรวมแต่ละด้านของแบบวดั (item-total correlation) การทดลองใช้
แบบวดัครั �งที� 2 ตรวจสอบค่าความเที�ยงด้วยสูตรสัมประสิทธ̀ิแอลฟา (alpha coefficient) ของ 
ครอนบาค การทดลองใช้แบบวัดครั �งที� 3 เป็นการค้นหาองค์ประกอบเชิงสํารวจ จากนั �นได้
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัระดบัที�สอง เพื�อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 3)กระบวนการ
ประเมินและเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษาระหว่างระดบัชั �น ช่วง
ชั �นและสังกัดโรงเรียนในแต่ละภูมิภาคของประเทศ ครอบคลุมตวัแปรภูมิหลัง คือ เพศ ศาสนา 
ระดับชั �น ภูมิภาค สังกัดและภูมิลําเนา 4) กระบวนการสร้างเกณฑ์ปกติของสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรมซึ�งเกณฑ์ปกติที�สร้างคือ ค่าเปอร์เซ็นไทล์ (percentile rank) และคะแนนทีปกต ิ
(normalized T-Score) ที�สร้างตามองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมในกลุ่มระดบัชาต ิ
(มธัยมศกึษา)  
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การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows 
โปรแกรม Microsoft Office Excel โปรแกรม LISREL  

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัที�สรุปได้นําเสนอเป็น 4 ตอน คือ  
ตอนที� 1 ผลการพัฒนากรอบแนวคิดของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 

การพฒันากรอบแนวคิดสมรรถนะเชิงวฒันธรรมได้มาโดยการศกึษาองค์ประกอบจาก 3 
ส่วนดงันี � 1) สงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 2) สมัภาษณ์
ผู้ เชี�ยวชาญทางวัฒนธรรม และ 3) ตรวจสอบนิยามและโมเดลสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมจาก
ผู้ เชี�ยวชาญชดุที� 2  

1.1 การสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที� เ กี� ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรม 

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถที�มีอยู่ในแต่ละบุคคลที�บูรณาการ
ขึ �นมาเป็นกลุ่มพฤติกรรมจนเกิดเป็นความสามารถอนัเด่นชดัที�จะปฏิบตัิตนในความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี 3 องค์ประกอบคือ ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้
เกี�ยวกบัวฒันธรรม และทกัษะทางวฒันธรรม โดย (1) ความตระหนกัทางวฒันธรรมประกอบด้วย 
การเผชิญวฒันธรรม และความตระหนกัในวฒันธรรม (2) ความรู้เกี�ยวกบัวฒันธรรม ประกอบด้วย 
ความเข้าใจวฒันธรรม และความรู้ทางวฒันธรรม (3) ทกัษะทางวฒันธรรม ประกอบด้วย ความไว
ต่อวัฒนธรรม ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถในการจัดการ ความสามารถในการ
ประเมินตนเอง และความปรารถนาทางวฒันธรรม   

1.2 การสัมภาษณ์ผู้เชี� ยวชาญเพื�อวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรม 

โดยผู้ วิจยัทําการสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญ ได้สมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญชดุที� 1 (รายชื�อใน
ภาคผนวก ก) ในการสมัภาษณ์ผู้ วิจยัมีโครงสร้างในการสมัภาษณ์ และได้อธิบายชี �แจงรายละเอียด
ในการสัมภาษณ์ ในทัศนะของผู้ เชี�ยวชาญ สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม (cultural competence ) 
หมายถึง     สมรรถนะเชิงวฒันธรรม (cultural competence) หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ 
ความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้วฒันธรรมของตนเองและวฒันธรรมอื�น       ประกอบด้วย 
ความรู้ความเข้าใจทางวฒันธรรม (cultural knowledge) ความสามารถ/ศกัยภาพในการใช้ชีวิต
เชิงวัฒนธรรม (cultural ability) มีความพร้อมที�จะเรียนรู้ เข้าใจคนอื�น เข้าใจชนชาติอื�น 
ความสามารถของบุคคลที�จะเรียนรู้วฒันธรรมใหม่  ทกัษะทางวฒันธรรม(cultural skill)  เป็น
ความชํานาญในการใช้ชีวิตในวฒันธรรมหลกัของแตล่ะสงัคมอย่างมีความสขุ ยอมรับ มีมมุมองที�
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จะเห็นสภาพที�แท้จริงของวฒันธรรมอื�น มีความสามารถในการปรับตวั โดยการมองอย่างซาบซึ �ง 
รับมือกับแรงปะทะทางวัฒนธรรมอย่างมีเหตุผล  ความตระหนักทางวัฒนธรรม (cultural 
awareness) เห็นความแตกต่างของวฒันธรรมอื�นกับวฒันธรรมตนเอง มองอย่างเข้าใจและเห็น
คณุคา่ของตนเอง มีการสง่เสริมอนรัุกษ์สืบทอด ทา่ทีที�มีตอ่วฒันธรรมตนเอง  
 คณุลกัษณะของคนที�มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมประกอบด้วย 

1.เข้าใจ (open to experiences, open minded, empathy) และยอมรับ ความ
หลากหลายทางวฒันธรรมและความแตกตา่งทางวฒันธรรม รวมทั �งเคารพในความแตกตา่งนั �น 

2. เข้าใจวัฒนธรรมของตนเอง ได้แก่ ประวัติศาสตร์ความเป็นมา และเข้าใจ
วฒันธรรมอื�นได้ง่าย 

3. เรียนรู้ /ประพฤตปิฏิบตัติามมาตรฐานที�ดี เพื�อเข้าใจวฒันธรรมของตนเอง และ
วฒันธรรมของคนอื�น ๆ  

4. ปรับตวั ควบคมุตนเองได้ simplify ยอมรับการเปลี�ยนแปลงและคดิในทางบวก 
5. มีวิจารณญาณทางวฒันธรรม   

1.3 การตรวจสอบนิยามของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม  
ผู้ วิจยัได้ให้ผู้ เชี�ยวชาญจํานวน 7 ท่าน (รายชื�อดงัภาคผนวก ก) ซึ�งเป็นผู้ เชี�ยวชาญ

ทางด้าน พฤตกิรรมศาสตร์ วิธีวิทยาการวิจยั จิตวิทยา และการวดัและประเมินผล ตรวจสอบความ
เหมาะสมของนิยามและโมเดลการวดั แล้วนํามาหาคา่ IOC ตั �งแต ่0.71 – 1.00 ตรงตามเกณฑ์ที�
กําหนดไว้ ผู้ วิจยัได้สรุปนิยามและตวัแปรสมรรนะเชิงวฒันธรรมได้ดงันี �  

สมรรถนะเชิงวฒันธรรม หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ ความสามารถของ
บคุคลในการเรียนรู้วฒันธรรมของตนเองและวฒันธรรมอื�น 

ความตระหนักทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบยอ่ยดงันี �  
1.1) การมองเห็นความหลากหลายทางวฒันธรรม  
1.2) ความยืดหยุน่และเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมอื�น และ  
1.3) ความเอาใจเขามาใสใ่จเรา  

ความรู้ทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบยอ่ยดงันี �  
2.1) ความรู้ในวฒันธรรมหลกั และ  
2.2) ความรู้เกี�ยวกบัในสากล  

ทักษะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบยอ่ยดงันี �  
3.1) ความไวทางวฒันธรรม  
3.2) ความเข้าใจตนเอง  
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3.3) ความเข้าใจผู้ อื�น  
3.4) การมองโลกในภาพกว้าง และ  
3.5) ความสามารถในการปรับตวั 

จากนั �นได้พัฒนาแบบวัดตามนิยามที�ได้มาจํานวน 106 ข้อ  แล้วได้ให้ผู้ เชี�ยวชาญ     
ชดุที� 3 (รายชื�อในภาคผนวก ก) พิจารณาคา่ความสอดคล้อง IOC ได้คา่ความสอดคล้องระหว่าง 
0.66 -1.00  
 
ตอนที� 2  ผลการพัฒนาแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม และตรวจสอบคุณภาพของ
 แบบวัด 
 1. ศึกษาคุณภาพของแบบวัด  

1. นําแบบวัดไปทดลองสอบครั �งที�  1 กับนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนหอวัง 
กรุงเทพฯ จํานวน 224 คน ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อคําถามทั �ง 98 ข้อ มีคา่ corrected item total 
correlation   ตั �งแต่ -0.50 ถึง 0.61 ได้พิจารณาได้พิจารณาคดัเลือกข้อคําถามที�มีคา่ corrected 
item total correlation  ตั �งแต ่0.20 ขึ �นไป ไว้ทั �งสิ �น 87 ข้อ  

2. นําข้อคําถามที�ผ่านเกณฑ์ครั �งที� 1 ไปทดลองใช้กบันกัเรียนมธัยมศึกษาโรงเรียน
ธรรมศาสตร์คลองหลวง ปทุมธานี ซึ�งเป็นกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที� 2 ชั �นมธัยมศึกษาปีที� 1-6 จํานวน 
273 คน ในวนัที� 4 พฤศจิกายน 2553 เพื�อตรวจสอบความเที�ยงของแบบวดัด้วยการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องภายใน  ได้คา่ความเที�ยงของแบบวดัเทา่กบั 0.97 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความตระหนกัทางวฒันธรรม ด้านความรู้ทางวฒันธรรมและด้านทกัษะทางวฒันธรรม มีคา่ความ
เที�ยงรายด้านเทา่กบั 0.91, 0.88 และ 0.93 ตามลําดบั 

2.  การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม เมื�อ

คดัเลือกข้อสอบที�มีคณุภาพจากการทดสอบครั �งที� 1 และ 2 นําไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างที� 3 เป็น
นักเรียนมัธยมศึกษาปีที�  1-6 โรงเรียนบดินทร์เดชา สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
โรงเรียนเทิงวิทยาคม จงัหวดัเชียงราย และโรงเรียนดาราสมทุร จงัหวดัภูเก็ต รวมนกัเรียนทั �งหมด 
จํานวน 746 คน  

2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจของแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
มีดังนี 4 

1. ด้านความตระหนกัทางวฒันธรรม คา่สมัประสิทธ̀ิสหสมัพนัธ์ทกุตวัมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01  มีค่า 0.00 ถึง 0.57 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กันสูงสุด ได้แก่ ตวัแปรข้อที� 30 
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กบัตวัแปรข้อที� 31 โดยมีคา่เท่ากบั 0.57 และตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัตํ�าสดุ ได้แก่ ตวัแปรข้อที� 
7 กบั ข้อที� 16 โดยมีคา่เทา่กบั 0.00 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม แสดงการจดักลุ่มตวั
แปรเข้าในแตล่ะองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที� 1 มีจํานวนตวัแปรสงูสดุ จํานวน 12 ตวัแปร และ
องค์ประกอบที� 2,3 มีจํานวน 10 ตวัแปรเทา่กนั โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบดงันี � 

1. องค์ประกอบที�  1 เ รียกชื�อว่าองค์ประกอบ “เอาใจเขามาใส่ใจเรา”   
ประกอบด้วยตวัแปร 12 ตวัแปร  

2. องค์ประกอบที� 2 เรียกชื�อว่าองค์ประกอบ “ความยืดหยุ่นและเห็นคณุค่า
ของวฒันธรรมอื�น” ประกอบด้วยตวัแปร 10 ตวัแปร  

3. องค์ประกอบที�  3 เ รียกชื�อว่าองค์ประกอบ “ ความหลากหลายทาง
วฒันธรรม” ประกอบด้วย ตวัแปร 10 ตวัแปร  

จะเห็นได้วา่จากการที�ผู้ วิจยัสกดัและสงัเคราะห์องค์ประกอบความตระหนกัทาง 
วฒันธรรมจากเอกสารงานวิจยั ความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญทางวฒันธรรม แบบวดัความตระหนกั

ทางวัฒนธรรมในต่างประเทศ ดงักล่าวมาแล้ว และจากการพิจารณาความตรงเชิงเนื �อหาของ

ผู้ เชี�ยวชาญทางการวัดและประเมินผลได้องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบคือ มองเห็นความ

หลากหลายทางวฒันธรรม ความยืดหยุ่นและมองเห็นคณุค่าของวฒันธรรมอื�น และเอาใจเขามา

ใสใ่จเรา เมื�อนําตวัแปรข้อสอบมาวิเคราะห์องค์ประกอบได้องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบคือ เอาใจ

เขามาใส่ใจเรา ความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมอื�น และความหลากหลายทาง

วฒันธรรม  

2. ด้านความรู้ทางวัฒนธรรม ค่าสัมประสิทธ̀ิสหสมัพันธ์ทุกตวัมีนัยสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .01  มีค่า  0.062  ถึง0.648    ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัสูงสดุ ได้แก่ ตวัแปรข้อที� 35  
กบัตวัแปรข้อที� 36 โดยมีคา่เทา่กบั 0.648และตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัตํ�าสดุ ได้แก่ ตวัแปรข้อที� 
43 กบั ข้อที� 41 โดยมีคา่เทา่กบั 0.062 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม แสดงการจดักลุ่มตวัแปรเข้า
ในแต่ละองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที� 1 มีจํานวนตัวแปรสูงสุด จํานวน 11 ตัวแปร และ
องค์ประกอบที� 2 มีจํานวน 8 ตวัแปร โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบดงันี � 

1. องค์ประกอบที� 1 เรียกชื�อว่าองค์ประกอบ “ความรู้ทางวัฒนธรรมหลัก”   
ประกอบด้วยตวัแปร 11 ตวัแปร  
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2. องค์ประกอบที� 2 เรียกชื�อว่าองค์ประกอบ “ความรู้ทางวฒันธรรมสากล” 
ประกอบด้วยตวัแปร 8 ตวัแปร   

จะเห็นได้ว่าจากการที�ผู้ วิจัยสกัดและสังเคราะห์องค์ประกอบความรู้ทาง
วฒันธรรมจากเอกสารงานวิจยั ความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญทางวฒันธรรม แบบวดัความรู้ทาง
วัฒนธรรมในต่างประเทศ ดังกล่าวมาแล้ว และจากการพิจารณาความตรงเชิงเนื �อหาของ
ผู้ เชี�ยวชาญทางการวดัและประเมินผลได้องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบคือ ความรู้ทางวฒันธรรม
หลัก และความรู้ทางวัฒนธรรมสากล เมื�อนําตัวแปรข้อสอบมาวิเคราะห์องค์ประกอบได้
องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบคือ ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั และความรู้ทางวฒันธรรมสากล 

ด้านทกัษะทางวฒันธรรม คา่สมัประสิทธ̀ิสหสมัพนัธ์ทกุตวัมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .01  มีค่า -0.014 ถึง 0.587 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กันสูงสุด ได้แก่ ตวัแปรข้อที� 61 กับตวั
แปรข้อที� 62 โดยมีค่าเท่ากับ 0.587 และตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กันตํ�าสุด ได้แก่ ตวัแปรข้อที� 54 
กบัข้อที� 61 และข้อที� 54กบัข้อที�74 โดยมีคา่เทา่กบั -0.014 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม แสดงการจดักลุ่มตวั
แปรเข้าในแตล่ะองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที� 2 มีจํานวนตวัแปรสงูสดุ จํานวน 11 ตวัแปร และ
องค์ประกอบที�  1,3 มีจํานวน 9 ตวัแปรเทา่กนั สว่นองค์ประกอบที� 4 และ 5 มีจํานวนองค์ประกอบ 
4 และ 3 องค์ประกอบตามลําดบั โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบดงันี � 

1. องค์ประกอบที�  1 เ รียกชื�อว่าอง ค์ประกอบ “ความเข้าใจตนเอง”   
ประกอบด้วยตวัแปร 9 ตวัแปร  

2.  อง ค์ประกอบที�  2  เ รียกชื� อว่ าอง ค์ประกอบ “ความเ ข้าใจผู้ อื� น ” 
ประกอบด้วยตวัแปร 11 ตวัแปร  

3. องค์ประกอบที� 3 เรียกชื�อว่าองค์ประกอบ “การปรับตวั” ประกอบด้วย ตวั
แปร 9 ตวัแปร  

4. องค์ประกอบที� 4 เรียกชื�อว่าองค์ประกอบ “ความไวทางวัฒนธรรม”   
ประกอบด้วยตวัแปร 4 ตวัแปร  

5. องค์ประกอบที�  5 เ รียกชื�อว่าองค์ประกอบ “มองโลกในภาพกว้าง” 
ประกอบด้วยตวัแปร 3 ตวัแปร  

ผู้ วิจัยสกัดและสังเคราะห์องค์ประกอบความทักษะทางวัฒนธรรมจากเอกสาร
งานวิจยั ความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญทางวฒันธรรม แบบวดัทกัษะทางวฒันธรรมในตา่งประเทศ 
ดังกล่าวมาแล้ว และจากการพิจารณาความตรงเชิงเนื �อหาของผู้ เชี�ยวชาญทางการวัดและ
ประเมินผลได้องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบคือ ความไวทางวฒันธรรม ความเข้าใจตนเอง ความ
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เข้าใจผู้ อื�น มองโลกในภาพกว้างและการปรับตวั เมื�อนําตวัแปรข้อสอบมาวิเคราะห์องค์ประกอบได้
องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบคือ ความไวทางวฒันธรรม ความเข้าใจตนเอง ความเข้าใจผู้ อื�น มอง
โลกในภาพกว้างและการปรับตวั 

2.2 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
ผู้ วิจยันําแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ไปเก็บข้อมลูกบักลุ่มตวัอย่างนกัเรียนใน 

4 ภูมิภาคจํานวน 24 โรงเรียนทั�วประเทศ จากนั �นนํามาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมที�ใช้สร้างแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในการวิจยัครั �งนี � ประกอบด้วย 
ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ทางวฒันธรรม และทกัษะทางวฒันธรรม ซึ�งวดัจากตวัแปร
สงัเกตได้รวม 10 ตวั ได้แก่ ความหลากหลายทางวฒันธรรม ความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของ
วฒันธรรมอื�น เอาใจเขามาใส่ใจเรา ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั ความรู้ทางวฒันธรรมสากล ความ
ไวทางวฒันธรรม ความเข้าใจตนเอง ความเข้าใจผู้ อื�น มองโลกในภาพกว้างและการปรับตวั ผู้ วิจยั
ดําเนินการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�สอง 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรที�สังเกตได้ที�ใช้วัดความสามารถ พบว่า ตวัแปรทุกตวัมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .01 ตัวแปรสังเกตได้มีค่าสัมประสิทธ̀ิ
สหสมัพนัธ์อยู่ในช่วง 0.396-0.763 มีคา่ Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากบั 36589.514 (p= 
.000) แสดงวา่เมตริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้แตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมี
นยัสําคญัและคา่ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากบั 
.931 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสมที�จะนําไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ  

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 17.37 ซึ�งมีความ
น่าจะเป็นเท่ากับ 0.30 (มีองศาอิสระเท่ากับ 15) นั�นคือฟังก์ชั�นความกลมกลืนแตกต่างจากศนูย์
อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลักที�ว่าโมเดลการวิจัย
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมีคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 1.00 คา่ดชันี
วดัระดบัความกลมกลืนที�ปรับแก้แล้ว (AGFI) เทา่กบั 1.00 และคา่ดชันีรากของกําลงัสองเฉลี�ยของ
คา่ความแตกตา่งโดยประมาณ (RMSEA) เทา่กบั 0.0052 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�หนึ�งของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
จํานวน 10 ตวัแปร มีคา่นํ �าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานตั �งแต ่0.59-1.00 โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดับ .01 ทุกตัว สําหรับองค์ประกอบความตระหนักทางวัฒนธรรม ตัวแปรที� มี นํ �าหนัก
ความสําคญัมากที�สุดคือ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม รองลงมาคือความยืดหยุ่นและเห็น
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คณุค่าของวฒันธรรมอื�น และเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึ�งมีค่านํ �าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 
0.86,0.78 และ 0.74 ตามลําดับ และมีค่าผันแปรร่วมกับความตระหนักทางวัฒนธรรม ได้
ประมาณร้อยละ 75,60 และ 55 ตามลําดบั องค์ประกอบความรู้ทางวฒันธรรม ตวัแปรที�มีนํ �าหนกั
ความสําคญัมากที�สดุคือ ความรู้ทางวฒันธรรมหลกั และความรู้ทางวฒันธรรมสากล มีคา่นํ �าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 1.00 และ 0.95 ตามลําดบั และมีค่าแปรผันร่วมกับความรู้ทาง
วัฒนธรรม ประมาณร้อยละ 100 และ 90 ตามลําดับ และองค์ประกอบทักษะทางวัฒนธรรม       
ตวัแปรที�มีนํ �าหนกัความสําคญัมากที�สดุคือ ความเข้าใจผู้ อื�น รองลงมาคือ การปรับตวั ความเข้าใจ
ตนเอง มองโลกในภาพกว้าง และความไวทางวฒันธรรม มีคา่นํ �าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.87, 
0.75, 0.70 , 0.65 และ 0.59 ตามลําดบั และมีคา่แปรผนัร่วมกบัทกัษะทางวฒันธรรมได้ประมาณ
ร้อยละ 76,56,48,42 และ 35 ตามลําดบั 

คา่นํ �าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานและคา่ความคลาดเคลื�อนของตวัแปรทั �ง 10 ตวั 
พบว่า ความรู้ทางวัฒนธรรม เป็นมิติที�สามารถวัดได้อย่างมีความน่าเชื�อถือมากที�สุด คือมีค่า
นํ �าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานในช่วง 0.95-1.00 มีค่าความคลาดเคลื�อนตวัแปรอยู่ในช่วง 0.00-
0.10 และมีคา่ความเที�ยงในช่วง 0.90 – 1.00 สําหรับความตระหนกัทางวฒันธรรมและทกัษะทาง
วฒันธรรมเป็นมิติที�สามารถวัดได้อย่างมีความน่าเชื�อถือพอ ๆ กันคือมีค่านํ �าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานในช่วง 0.74-0.86 และ 0.59-0.87 มีค่าความคลาดเคลื�อนของตวัแปรอยู่ในช่วง 0.25-
0.45 และ 0.24-0.52 และมีคา่ความเที�ยงอยูใ่นชว่ง 0.55-0.75 และ 0.35-0.76 ตามลําดบั  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที�สอง พบว่า สมรรถนะเชิง
วัฒนธรรมทั �ง 3 ด้านมีค่านํ �าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน ตั �งแต่ 0.79 – 0.94 ซึ�งทักษะทาง
วฒันธรรมมีค่านํ �าหนักองค์ประกอบมากที�สุด รองลงมาคือ ความตระหนักทางวัฒนธรรม และ
ความรู้ทางวฒันธรรม ตามลําดบั มีคา่แปรผนัร่วมกบัความตระหนกั ความรู้และทกัษะได้ประมาณ
ร้อยละ 84,62 และ 89 ตามลําดับ และสามารถสร้างสเกลองค์ประกอบของสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมในรูปสมการได้ดงันี �  

สมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
CULTURE COMPETENCE = 0.81** (CD) + 0.43** (FLE) +0.28** (CON) + 

2.06**(MC) + 1.64** (UC) + 0.12** (CS) – 0.03** (UON) + 0.80**(UOT) + 10.10** (VIS) + 
0.41**(ADP) 
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ตอนที� 3  ผลการประเมินและเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียน 
มัธยมศึกษาระหว่างระดับชั 4น ช่วงชั 4นและสังกัดโรงเรียน ในแต่ละภูมิภาคของ
ประเทศ 

ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ตวัแปรภูมิหลงัที�มีอิทธิพลต่อความแตกตา่งของค่าเฉลี�ยคะแนน
ผลการสอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนมธัยมศกึษา ประกอบด้วย เพศ ศาสนา ระดบัชั �น
เรียน ภูมิภาค สงักัดสถานศึกษา และภูมิลําเนา โดยจําแนกเป็นกลุ่มที�ได้คะแนนสงูมาก สงู ปาน
กลาง ตํ�าและตํ�ามาก พบวา่  

ตวัแปรเพศ เพศชายมีจํานวน 2,385 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระดบัตํ�า
มาก 26.88% รองลงมาคือระดบัตํ�า 23.19 % และระดบัปานกลาง 17.40% เพศหญิง มีจํานวน 
3,764 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมในระดบัสูงมาก 23.91% รองลงมาคือระดับสูง 
23.48 % และระดบัปานกลาง 19.93% 

ตวัแปรศาสนา ศาสนาพุทธ มีจํานวน 5,619 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมใน
ระดับสูง 21.23% รองลงมาคือระดับสูงมาก 20.79 % และระดับตํ�า 20.23% ศาสนาอื�นๆ มี
จํานวน 530 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมในระดบัตํ�า 21.13% รองลงมาคือระดบัตํ�า
มาก 20.75 % และระดบัปานกลาง 20.57%  

ตัวแปรชั �นเรียน ชั �นมัธยมศึกษาปีที� 1 มีจํานวน 1,130 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรมในระดับตํ�า 29.03% รองลงมาคือระดับตํ�า 22.83% และระดับสูง 17.26% ชั �น
มธัยมศกึษาปีที� 2 มีจํานวน 988 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระดบัสงูมาก 23.58% 
รองลงมาคือระดบัสงู 19.84% และระดบัตํ�าและตํ�ามากเท่ากนัคือ 19.33% ชั �นมธัยมศึกษาปีที� 3 
มีจํานวน 1, 057 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระดบัตํ�า 29.03% รองลงมาคือระดบั
ตํ�า 22.83% และระดับสูง 17.26% ชั �นมัธยมศึกษาปีที�  4 มีจํานวน 1,130 คน ส่วนใหญ่มี
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระดบัสงู 24.85% รองลงมาคือระดบัตํ�าและระดบัสงูมาก 19.61% และ
ระดบัปานกลาง 18.54% ชั �นมธัยมศึกษาปีที� 5 มีจํานวน 1,008คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมในระดบัสงูมาก 21.73% รองลงมาคือระดบัสงู 21.53% และระดบัปานกลาง 21.03% 
ชั �นมัธยมศึกษาปีที� 6 มีจํานวน 930 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมในระดับสูงมาก 
24.73% รองลงมาคือระดบัสงู 21.83% และระดบัปานกลาง 21.18%  

ตวัแปรภูมิภาค ภาคเหนือ มีจํานวน 1,485 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมใน
ระดบัสงู 21.55% รองลงมาคือระดบัปานกลาง 20.34% และระดบัปานกลาง 20.27% ภาคตะวนั
เฉียงเหนือ มีจํานวน 1,549 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมในระดับสูงมาก 22.14% 
รองลงมาคือระดบัสูง 21.37% และระดบัปานกลาง 20.34% ภาคกลางและตะวนัออก มีจํานวน 
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1,759 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระดบัตํ�ามาก 22.57% รองลงมาคือระดบัตํ�า 
21.32% และระดบัสงู 19.95% ภาคใต้ มีจํานวน 1,359 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมใน
ระดบัสูง 21.71% รองลงมาคือระดบัสูงมากและตํ�าจํานวนเท่ากันคือ 20.68% และระดบัปาน
กลาง 19.21% 

ตวัแปรสังกัดโรงเรียน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน (สพฐ.) มีจํานวน 
2,293 คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมในระดบัสูงมาก 25.12% รองลงมาคือระดบัสูง 
24.25 % และระดบัตํ�า 18.27% สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (สช.) มีจํานวน 2,158 
คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระดบัตํ�ามาก 22.61% รองลงมาคือระดบัสงู 20.30 % 
และระดบั       ปานกลาง 19.46% และสงักดัองค์การปกครองส่วนท้องถิ�น (อปท.) จํานวน 1,696 
คน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระดบัตํ�า 23.09 % รองลงมาคือระดบัตํ�ามาก 21.20 % 
และระดบัปานกลาง 19.20 % 

ตวัแปรภูมิลําเนา ภูมิลําเนาในเขตเมือง มีจํานวน 2,730 คน  ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมในระดบัสงูมากและสงูเท่ากนัคือ  21.43% รองลงมาคือระดบัตํ�า 20.77 % และระดบั
ตํ�ามาก 18.75% ภมูิลําเนานอกเขตเมือง มีจํานวน 3,419 คน  ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม
ในระดบัสงู  20.82% รองลงมาคือระดบัปานกลาง 20.01 % และระดบัตํ�า 19.95%  

เมื�อนําผลการวิเคราะห์ของตัวแปรภูมิหลังมาทดสอบสัดส่วนในแต่ละกลุ่มคะแนน
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม พบว่าสดัส่วนมีความแตกต่างกันที�ระดบันยัสําคญั.01  ทุกตวัแปร โดย       

ตวัแปรศาสนามีความแตกตา่งกนัมากที�สดุ คือ χ2 = 144480.354รองลงมาคือตวัแปร ภูมิลําเนา 

χ2 = 2751.566 และตวัแปรเพศ χ2 = 309.260  
 
การประเมินและเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนชั 4นมัธยมศึกษา

ระหว่างภูมิหลัง  

ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ตวัแปรภูมิหลงัที�มีอิทธิพลต่อความแตกตา่งของค่าเฉลี�ยคะแนน
ผลการสอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนมธัยมศกึษา ประกอบด้วย เพศ ศาสนา ภูมิลําเนา 
ระดบัชั �นเรียน ภูมิภาค และสงักัดสถานศกึษา พบว่า ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ตวัแปรภูมิหลงัที�มี
อิทธิพลต่อความแตกต่างของค่าเฉลี�ยคะแนนผลการสอบสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียน
มธัยมศึกษา ประกอบด้วย เพศ ศาสนา ภูมิลําเนา ระดบัชั �นเรียน ภูมิภาค และสงักดัสถานศึกษา 
พบว่า  นักเรียนหญิงมีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมสูงกว่านักเรียนชายที�ระดบันัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .01 นกัเรียนที�นบัถือศาสนาพุทธมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมสูงกว่านกัเรียนที�นบัถือศาสนา      
อื�น ๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 นกัเรียนที�อาศยัในเขตเมืองมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม
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สงูกว่านกัเรียนที�อาศยันอกเขตเมืองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 เมื�อพิจารณาระดบัชั �น
ของนักเรียน พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาปีที� 1 มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมตํ�ากว่านักเรียนชั �น
มธัยมศึกษาอื�น ๆ ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 และเมื�อพิจารณาสงักัดโรงเรียน พบว่า 
นกัเรียนในโรงเรียนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน (สพฐ.) มีสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมสูงกว่านกัเรียนในโรงเรียนสงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) และ
องค์การปกครองสว่นท้องถิ�น (อปท.) ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01  

ผลการวิเคราะห์ของตวัแปรภูมิหลงัมาทดสอบสดัส่วนในแตล่ะกลุ่มคะแนนสมรรถนะเชิง
วฒันธรรม พบวา่สดัสว่นมีความแตกตา่งกนัที�ระดบันยัสําคญั.01  ทกุตวัแปร โดยตวัแปรศาสนามี
ความแตกตา่งกนัมากที�สดุ  
 
ตอนที� 4  ผลการสร้างเกณฑ์ปกตขิองแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมสาํหรับนักเรียนชั 4น 
 มัธยมศึกษา 
 คะแนนเกณฑ์ปกติสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนชั �นมัธยมศึกษา แสดงในรูป
คะแนนทีและค่าเปอร์เซนต์ไทล์ของคะแนนดิบสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม โดยกลุ่มที�ได้คะแนนทีที� 
58.57-77.71 และคา่เปอร์เซนต์ไทล์ 80 มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมระดบัสงูมาก กลุ่มที�ได้คะแนนที
ที� 53.06-58.31 ค่าเปอร์เซนต์ไทล์ 60 มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมระดบัสงู  กลุ่มที�ได้คะแนนทีที� 
47.82-52.80  คา่เปอร์เซนต์ไทล์ 40 มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมระดบัปานกลาง กลุ่มที�ได้คะแนนทีที� 
41.26-47.56 คา่เปอร์เซนต์ไทล์ 20 มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมระดบัตํ�า กลุ่มที�ได้คะแนนที ตํ�ากว่า 
หรือเทา่กบั 41 คา่เปอร์เซนต์ไทล์ ตํ�ากวา่ 20 มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระดบัตํ�ามาก 
 
อภปิรายผล 

ผลการพฒันาแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมมีประเดน็ที�นา่สนใจ นํามาอภิปรายผลดงันี � 
1.  กรอบแนวคิดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม  

ผลการจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที� เกี�ยวข้องและการสอบถามสัมภาษณ์
ผู้ เชี�ยวชาญในแต่ละสาขาจํานวน 18 ท่านได้กําหนดนิยามของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมว่า เป็น
ความสามารถที� มีอยู่ในแต่ละบุคคลที�จะบูรณาการขึ �นมาเป็นกลุ่มพฤติกรรม จนเกิดเป็น
ความสามารถอนัเด่นชดัที�จะมีความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะความสามารถในการเรียนรู้วฒันธรรม
ของตนเองและวฒันธรรมอื�น จากการให้ความหมายดงักล่าวจะมีความสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Cross et al (1989), Bennett(1993) และ Taylor (1994) โดย Cross et al (1989) ได้ให้
นิยามของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในระบบสขุภาพจิตเด็ก เพื�อให้ใช้ในการค้นคว้า ด้านการบริการ
บคุคล ว่าเป็นกลุ่มของพฤติกรรม เจตคติ และนโยบายที�เป็นระบบหนึ�ง และทําให้ระบบ กลุ่มหรือ
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ผู้ เชี�ยวชาญนั �น ๆ ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ข้ามวฒันธรรม และ Davis (1997), 
Gallo (2001), McPhatter และ Ganaway (2003) สมรรถนะเชิงวฒันธรรมเป็นกระบวนการที�ก่อ
ตวัจากประสบการณ์ที�ได้ค้นหาตนเอง มีการบรูณาการความรู้ ทศันคติ แล้วมีการตดัสินจากสภาพ
ภายนอก นําไปสูก่ารปฏิบตัเิป็นการปฏิรูปความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนกัทางวฒันธรรม 

เมื�อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม ผลการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ทางวฒันธรรม และทกัษะทาง
วฒันธรรม ซึ�งสอดคล้องกบั Chiu and Hong (2006) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรมว่ามีอยู่ 3 องค์ประกอบคือ ความตระหนักทางวัฒนธรรม (culture awareness) 
ประกอบไปด้วย ความไวตอ่ความเปลี�ยนแปลงของวฒันธรรมภายนอกและวฒันธรรมภายใน ใน
ความหลากหลายด้านการให้ความหมายของวฒันธรรม จนเกิดเป็นพฤติกรรมความสามารถทาง
วฒันธรรม  ความรู้ทางวฒันธรรม (culture knowledge) ประกอบไปด้วย การใช้ความรู้ทาง
วัฒนธรรมในบริบทที�เหมาะสมในการมีปฏิสัมพันธ์ต่างวัฒนธรรมและมีความยืดหยุ่นที�จะ
ปรับเปลี�ยนโครงสร้างของวฒันธรรมตามความรู้สึกที�เกิดขึ �น ทกัษะทางวฒันธรรม (cultural skill)
เป็นการใช้ความรู้ทางวฒันธรรมที�จะสร้างสรรค์หรือลดทอนการถือเอาวฒันธรรมของตนเป็นใหญ่
 2.  ความเหมาะสมของวิธีการวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 

     วิธีการวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมโดยใช้แบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมที�เป็นแบบวดั
ที�ไมอิ่งเนื �อหาวิชาการใช้วิธีการตอบบนกระดาษ สะดวกสามารถนําไปใช้วดัได้ทกุสถานที�  

     มีความเหมาะสมกบัวยัของนกัเรียนที�อยู่ในช่วงวยัรุ่นมีพฒันาการเรียนรู้ทางสงัคมเพิ�ม
มากขึ �นจากวยัเด็ก สร้างโดยคํานึงถึงจุดมุ่งหมายและวยัของผู้ เรียนโดยอิงบริบททางวฒันธรรมที�
ผู้ตอบประสบอยูใ่นชีวิตประจําวนั 

      นกัเรียนมธัยมศึกษาปีที� 1 มีคะแนนสมรรถนะเชิงวฒันธรรมน้อยกว่านกัเรียนชั �นอื�น 
อาจเนื�องจากข้อคําถามไม่เหมาะสมกับการวดันกัเรียนชั �นมธัยมศึกษาปีที� 1 ซึ�งตามวุฒิภาวะไม่
ชอบอ่านข้อคําถามจํานวนมากจึงทําให้การตอบมีความเหนื�อยล้า จึงควรปรับปรุงแบบวัดให้มี
ความยาวของแบบสอบให้เหมาะสมกับวัยและวุฒิภาวะของนักเรียนชั �นมัธยมศึกษาปีที� 1 หรือ
อาจจะเปลี�ยนรูปแบบการวัดจากแบบเลือกตอบ เป็นแบบสถานการณ์จะเหมาะสมกับวัยของ
นกัเรียนมธัยมศกึษาปีที� 1 

3. ความเที�ยงของแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมที�พัฒนาขึ 4น 
แบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมมีความเที�ยงอยูใ่นเกณฑ์สงูคือ .97 เนื�องจากจํานวน 

ข้อคําถามของแบบวดัมีปริมาณที�เหมาะสม  
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4. ข้อคาํถามของแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
จากการพิจารณาตรวจสอบของผู้ เชี�ยวชาญ พบวา่ แบบวดัมีข้อคําถามที�ไม่สอดคล้อง

กับวฒันธรรม ดงัปรากฎในภาคผนวก ง จะมีเครื�องหมาย * หลงัข้อคําถาม ดงันั �นในการพฒันา
แบบวดัครั �งตอ่ไปควรพิจารณาปรับข้อคําถามดงักลา่วให้สอดคล้องกบัวฒันธรรม  

5. การพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม (เมื�อพิจารณาค่านํ 4าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน) 
       โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที�สอง พบว่าโมเดลสมรรถนะเชิงมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื�อพิจารณาด้านทกัษะทางวัฒนธรรม สามารถอธิบาย
สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมได้มากที�สุด ทั �งนี �เนื�องจากทักษะทางวัฒนธรรมเป็นความชํานาญของ
บคุคลในการใช้ชีวิตในวฒันธรรมหลกัของแตล่ะสงัคมอย่างมีความสุข ยอมรับ มีมมุมองที�จะเห็น
สภาพที�แท้จริงของวฒันธรรมอื�น มีความสามารถในการปรับตวั โดยการมองอย่างซาบซึ �ง รับมือ
กบัแรงปะทะทางวฒันธรรมได้อย่างมีเหตผุล สอดคล้องกบั Chiu and Hong (2006) ที�กล่าวว่า
ทกัษะทางวฒันธรรม (cultural skill) เป็นการใช้ความรู้ทางวฒันธรรมที�จะสร้างสรรค์หรือลดทอน
การถือเอาวัฒนธรรมของตนเป็นใหญ่ ดังนั �นการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม ควรให้
ความสําคญักับทกัษะทางวฒันธรรม โดยให้นกัเรียนมีความไวต่อวฒันธรรม ความเข้าใจตนเอง 
ความเข้าใจผู้ อื�น การมองโลกในภาพกว้างและความสามารถในการปรับตวั และสอดคล้องกับ
ความคดิของผู้ เชี�ยวชาญ F ที�วา่  

“ ควรส่งเสริมวฒันธรรมศึกษาใหม้ากขึ�น พหวุฒันธรรมศึกษา คนในสงัคม ใช้
ชีวิต แต่งงาน มีประสบการณ์ตรง ซาบซึ�งกบัวฒันธรรมตนเอง เห็นความสวยงาม
ของวฒันธรรมอื*น เป็นคนทําสวนที*ดี ปลูกดอกไม้หลากสีในหวัใจ “ 

ผู้ เชี�ยวชาญ F วนัที� 28 ตลุาคม  2552 
และผู้ เชี�ยวชาญ K 

“ ให้ทําเหมือนกบัการเผยแพร่วฒันธรรมทั�ว ๆ ไป เน้นทกัษะ เน้นการ 
           ปฏิบตั ิเห็นในการคดิ การกระทํา ด้านวตัถ ุการปฏิบตั”ิ 

ผู้ เชี�ยวชาญ K วนัที� 10 ตลุาคม 2552 
    

6. การเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ตวัแปรภูมิหลงัที�มีอิทธิพลตอ่ความแตกตา่งของคา่เฉลี�ย

และสดัสว่นคะแนนผลการสอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษา ประกอบด้วย 
เพศ ศาสนา ระดบัชั �นเรียน ภมูิภาค สงักดัสถานศกึษา และภมูิลําเนา 
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จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยพบว่า มีความแตกต่างในทุกตวัแปร
ภมูิหลงั ยกเว้นตวัแปรภมูิลําเนา โดยคา่เฉลี�ยสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนมธัยมศกึษาเพศ
หญิงต่างจากเพศชาย ซึ�งสอดคล้องกับสุรางค์ โค้วตระกูล (2553) กล่าวไว้ว่าวัยรุ่นหญิงจะมี
พฒันาการทางร่างกายเร็วกวา่วยัรุ่นชาย และเพื�อนร่วมวยัมีความสําคญัตอ่วยัรุ่นมาก วยัรุ่นมกัจะ
คบเพื�อนที�มีความสนใจและมีคา่นิยมร่วมกนั การคบเพื�อนของวยัรุ่นหญิงมกัจะจริงจงั และมีเพื�อน
สนิทที�จะปรับทุกข์สุขกันได้ ส่วนวัยรุ่นชายอาจจะเป็นเพื�อนที�ร่วมสนุก แต่มักจะไม่สนิทเหมือน
วยัรุ่นหญิง (Fasteau, 1975 อ้างถึงใน สรุางค์ โค้วตระกลู, 2553) จึงทําให้คา่เฉลี�ยสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมของนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษาเพศหญิงตา่งจากเพศชาย 

คา่เฉลี�ยสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษาที�นบัถือศาสนาพทุธ
ตา่งจากศาสนาอื�นๆ  ทั �งนี �อาจเกิดจากการเก็บข้อมูลที�มีนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษาที�นบัถือศาสนา
พุทธมีจํานวนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างนักเรียนที�นับถือศาสนาอื�น ๆ ดงันั �นควรมีการเปรียบเทียบ
คา่เฉลี�ยโดยให้นกัเรียนแตล่ะศาสนามีจํานวนที�ใกล้เคียงกนั 

ค่าเฉลี�ยสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนชั �นมัธยมศึกษาปีที� 1 ต่างจาก
ระดบัชั �นอื�นๆ ทั �งนี �เนื�องจากนกัเรียนมธัยมศกึษาปีที� 1 กําลงัก้าวเข้าสู่วยัรุ่นต้องมีการปรับตวั และ
มีพฒันาการทางภาษาน้อยกวา่นกัเรียนมธัยมศกึษาชั �นอื�น ๆ ที�มีพฒันาการทางภาษาเพิ�มขึ �นตาม
วัย และลักษณะข้อคําถามเป็นข้อความที�ต้องอาศัยการตีความจํานวนหลายข้อ อาจจะเป็น
ข้อจํากัดของนักเรียนมธัยมศึกษาปีที� 1 ทําให้ค่าเฉลี�ยสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนกัเรียนชั �น
มธัยมศกึษาปีที� 1 ตา่งจากระดบัชั �นอื�นๆ 

ค่าเฉลี�ยสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที� 3 ต่างจากชั �น
มธัยมศกึษาปีที� 6 ซึ�งสอดคล้องกบัพีอาเจต์ ให้ชื�อขั �นพฒันาการของเด็กวยัรุ่นหรือวยัมธัยมศกึษา
ว่า “formal operations” แต่พฒันาการทางสติปัญญาของเด็กวัยแรกรุ่นบางคนยงัอยู่ระหว่าง 
“concrete operations” และ“formal operations” แตใ่นที�สดุก็จะถึงขั �น “formal operations” ซึ�ง
เดก็จะสามารถคดิได้แบบผู้ใหญ่  เนื�องจากเดก็วยัรุ่นสามารถที�จะคดิสิ�งที�เป็นนามธรรมได้ 

ค่าเฉลี�ยสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนกัเรียนชั �นมัธยมศึกษาในภาคกลางและ
ตะวนัออกต่างจากนกัเรียนในภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ซึ�งสอดคล้องกับ 
ภัทริยา งามมุข (2544) ที�ว่าคุณลักษณะทางวัฒนธรรมไทยของนิสิตนักศึกษาระหว่าง
มหาวิทยาลยัสว่นกลางและกรุงเทพมหานครกบัมหาวิทยาลยัในส่วนภูมิภาค พบว่านิสิตนกัศกึษา
อยู่ในมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคมีค่าเฉลี�ยสูงกว่านิสิตนักศึกษาที�ศึกษาอยู่ในส่วนกลางและ
กรุงเทพมหานครทุกด้านลกัษณะ และมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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ทั �งสิ �น 8 ด้านคณุลกัษณะและแตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทั �งสิ �น 2 ด้าน
คณุลกัษณะ 

ค่าเฉลี�ยสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนชั �นมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐานต่างจากสงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนและ
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด เนื�องจากธรรมชาติของโรงเรียนสังกัดสพฐ. จะมีนักเรียนที�
หลากหลายจากทุกอําเภอในจังหวัด และโรงเรียนสพฐ.กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเป็นโรงเรียน
ประจําจังหวัดที�มีนักเรียนจํานวนมากทําให้เกิดการแลกเปลี�ยนทางวัฒนธรรมในหลายแง่มุม 
ในขณะที�นกัเรียนจากโรงเรียนสงักดัเอกชนจะเป็นนกัเรียนกลุ่มเฉพาะเช่น นบัถือศาสนาคริสต์หรือ
อิสลาม และไม่มีความหลากหลายเท่านกัเรียนโรงเรียนสังกัดสพฐ ขณะเดียวกันนักเรียนสังกัด
องค์การปกครองส่วนท้องถิ�น (อปท.)  ธรรมชาติของโรงเรียนจะอยู่ในพื �นที�ห่างไกลหรือเป็นเขต
ปกครองพิเศษ นักเรียนจึงเป็นนักเรียนในพื �นที�นั �น  ๆ ซึ�งมีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมไม่
แพร่หลายนกัซึ�งสอดคล้องกบัทฤษฎีการแพร่กระจายทางวฒันธรรม (the diffusion theory of 
cultural) ของ Ralph Liton ค.ศ. 1893 - 1953 (สญัญา สัญญาวิวัฒน์, 2540) นักทฤษฎีชาว
อเมริกามีความเชื�อว่าการเปลี�ยนแปลงทางสงัคมเกิดจากการแพร่กระจายทางวฒันธรรม โดยเกิด
จากการติดตอ่สื�อสารกนัระหว่างสงัคมที�เกิดจากการแพร่กระจายทางวฒันธรรม โดยเกิดจากการ
ติดต่อสื�อสารกันระหว่างสังคมที�ต่างวัฒนธรรมรวมกัน  และต่างแพร่กระจายวัฒนธรรมไปสู่กัน
และกนั 

จากการทดสอบสัดส่วนในแต่ละกลุ่มคะแนนสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม ตวัแปร
ศาสนามีความแตกต่างกนัมากที�สดุ รองลงมาคือตวัแปร ภูมิลําเนา ตวัแปรเพศ  สําหรับตวัแปร
ศาสนานั �นส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างนบัถือศาสนาพทุธ หากมีการวิเคราะห์สดัส่วนผู้นบัถือศาสนาใน
จํานวนที�เทา่กนัผลการศกึษาอาจเปลี�ยนแปลงได้ ตวัแปรภูมิลําเนาในเขตอําเภอเมือง กบันอกเขต
อําเภอเมือง ในเขตเมืองมีการเผชิญกบัวฒันธรรมที�หลากหลายกว่านอกเขตเมือง มีการรับสื�อทั �ง
จากอินเตอร์เน็ตและการปะทะทางสังคมมากกว่านอกเขตเมืองจึงทําให้สัดส่วนแตกต่างกัน 
สว่นตวัแปรเพศพบวา่เพศชายมีสดัสว่นตา่งจากเพศหญิง ในช่วงวยันี �เพศหญิงจะมีพฒันาการทาง
สงัคมที�เร็วกวา่เพศชาย ทําให้มีการพฒันาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมเป็นสดัสว่นที�สงูกวา่เพศชาย 
 

7. ความเหมาะสมของเกณฑ์ปกตสิมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
เกณฑ์ปกติที�สร้างขึ �นมีช่วงเปอร์เซ็นไทต์ตั �งแต่ 0.01 – 100.00 มีช่วงคะแนนทีตั �งแต ่

7.96 – 77.71 คะแนนมีลกัษณะการกระจายเป็นโค้งปกตเิหมาะสมที�จะนํามาสร้างเกณฑ์ปกติ เมื�อ
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พิจารณาคา่ T50 ซึ�งเป็นคา่กลางของคา่ T มีคะแนนดิบอยู่ที� 331 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 73 ของ
คะแนนสอบทั �งฉบบั (435 คะแนน) พบวา่เดก็สว่นใหญ่ตอบในแนวทางคะแนนที�ดี 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสาํหรับแนวนโยบาย  
1.1 รัฐบาลควรส่งเสริมให้มีการสอนเพื�อพฒันาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมโดยเริ�มจาก

นําแนวคดิสมรรถนะเชิงวฒันธรรมไปเผยแพร่ให้ครูผู้สอนทราบมากขึ �น 
1.2 ในการพฒันาสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ควรสง่เสริมพฒันาทกัษะทางวฒันธรรมใน

ด้านความไวต่อวัฒนธรรม ความเข้าใจตนเอง ความเข้าใจผู้ อื�น การมองโลกในภาพกว้างและ
ความสามารถในการปรับตวั 

2. ข้อเสนอแนะสาํหรับการประยุกต์ใช้ 
2.1 สมรรถนะเชิงวฒันธรรมเป็นสิ�งที�พฒันาได้ ควรพฒันาตามลําดบัความสําคญัของ

องค์ประกอบที�พบในการวิจยั คือ ในระดบัองค์ประกอบควรให้ความสําคญัในการสง่เสริมทกัษะ
ทางวฒันธรรม  

2.2 นําแบบวดัไปใช้วดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมและประเมินผลตามเกณฑ์เพื�อติดตาม
การพฒันา 

2.3 นําไปใช้เปรียบเทียบระหว่างชั �นเรียน เพื�อตดิตามความก้าวหน้าของสมรรถนะเชิง
วฒันธรรม 

3. ข้อเสนอแนะสาํหรับการศึกษาในอนาคต 
 3.1 ควรนําแบบวดัมาปรับปรุงให้สอดคล้องกบัวฒันธรรมเพื�อเป็นประโยชน์ในการวดั
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมเพิ�มขึ �น 
 3.2 ควรมีการพฒันาแบบวดัให้มีรูปแบบตา่ง ๆเชน่ แบบสถานการณ์เพื�อให้สอดคล้อง
กบัพฒันาการของนกัเรียนหรือกลุม่ตวัอยา่งที�จะนําไปให้ได้อยา่งแพร่หลายตอ่ไป 
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รวมคาํสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญในข้อที� 1 

คําถาม : ทา่นเคยได้ยินคําว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรม (cultural competence) หรือไม ่และได้ยิน  
              คําดงักลา่วในบริบท (ที3ใด) อะไรบ้าง 
 
ผู้ เชี3ยวชาญ A เคยได้ยิน ทํางานด้านความร่วมมือระหวา่งประเทศ UNESCO เป็นองค์กรที3มี

การศกึษาวิจยัเกี3ยวกบัวฒันธรรมออกเป็นแนวทาง ข้อตกลง หลกัการที3
ประเทศสมาชิกทั Gงหลายร่วมมือ  ทศวรรษเพื3อการพฒันาวฒันธรรม 
วฒันธรรมเป็นแกนหลกัในการพฒันาทั Gงมวล  มี R&D DC การแสดงออกทาง
วฒันธรรม คนทํางานจะรู้จกั เป็นการดําเนินงานจากการศกึษาวิจยั มีคําว่า 
การพฒันาทางด้านวฒันธรรม 

ผู้ เชี3ยวชาญ B  ได้ยินสมรรถนะของอาชีพอื3น สมรรถนะกบัวฒันธรรม ไม่คอ่ยได้ยิน สมรรถนะ
เชิงวฒันธรรม   วฒันธรรมเป็นเรื3องที3ทกุคนเกิดมาต้องรับผิดชอบ เพราะเป็น
สมบตั ิ เกิดขึ Gน คนอยูก่บัสงัคมนั Gน ๆ  มีการนํามายึดถือปฏิบตัิ ปรับปรุง
พฒันาไปตามกาลเวลา สมรรถนะไมใ่ชเ่รื3องของแตล่ะคนแตเ่ป็นบรรทดัฐาน
เป็น norm เมื3อพดูถึงวฒันธรรมแล้ว norm เป็นเรื3องที3ดี มีวฒันธรรมเดน่ 
วฒันธรรมด้อย 

ผู้ เชี3ยวชาญ C          คํานี Gเคยได้ยินในชว่งเร็ว ๆนี G เพราะมีการทําสมรรถนะของข้าราชการ อยู่
ก็จะพดูถึงความรู้ ความสามารถของข้าราชการครู มีความสามารถในเรื3อง
อะไร  วา่ควรจะต้องรู้ในเรื3องอะไร มีความเข้าใจ เป็นตวับง่ชี Gในการเลื3อน
ตําแหนง่ ตรงนี Gก็จะตรงกบัความรู้ความเข้าใจเกี3ยวกบัวฒันธรรม  
        นิยามวฒันธรรมก็ถกู  ที3นี3 (สวช.)มองวฒันธรรมในแง่ของแบบแผนชีวิต 
พดูถึง way of life สิ3งซึ3ง สั3งสมมายาวนาน  และกําหนดไว้เป็นเส้นทางความ
ประพฤตขิองคนในสงัคม จะพดูจะจากนัอยา่งไร ก็เป็นภาษา จะเชื3อจะคดิใน
เรื3องไหน บรรพบรุุษวางไว้มายาวนานมาก และแปรเปลี3ยนไป หรือจะสงัสรรค์
บนัเทิงกนัก็มี รูปแบบหรือมีวิถีชีวิตของคนไทยกนั มีรายกลุม่ รายภาค ราย
ท้องถิ3น นั Gนวา่ไปอีกเรื3องหนึ3ง เราใช้คําวา่วิถีชีวิต ในความรู้สกึนกึคดิ ภาพรวม
คนไทยก็ตามในภาคท้องถิ3น  วิถี = เส้นทางยาวนาน ก็ตรงกนั ถ้าจะบอกวา่ 
คํานี Gเป็นคําใหมใ่นวงวิชาการ 

คําสามญัคือความรู้ความเข้าใจด้านวฒันธรรม แตค่นที3นี3 
งานของสวช. คืองานที3หลีกไปจากกรมศลิปากร จะขอให้คําของอ.สจุิต  วงษ์
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เทศ กล่าวไว้วา่วฒันธรรมหลวงหรือราชสํานกั กรมศลิป์ กรมมหรสพที3อยูใ่น
วงั วฒันธรรมราษฎร์  ราษฎร (สวช.) กรมวิถีชีวิตและภมูิปัญญาไทยเพื3อ
สะท้อน จอมพล ป.พิบลูสงครามมีงานวฒันธรรมออกมามาก มีทั Gงผลดีผลเสีย 
บางอย่างเป็นผลกระทบทางการเมือง เชน่ ภาษาถิ3น การพยายามเรียกคนทกุ
ภาควา่ ไทย ( โซง่ , ลาว, มาลาย)ู  /จอมพลสฤษดิ ̂เน้นพฒันาเศรษฐกิจ  / 
นายกเกรียงศกัดิ ̂ ชมะนนัท์ คนนี Gยกกองเป็นกรมตั Gงชื3อว่า สวช. คลกุคลีอยู่กบั
แบบแผนที3เป็นของชาวบ้าน เราสนบัสนนุสง่เสริม จดัการวิจยั สง่เงินทนุ
สนบัสนนุสง่เสริมไปให้  มี event เวทีแลกเปลี3ยน 

ผู้ เชี3ยวชาญ F                     คอ่นข้างน้อย เป็นคําคอ่นข้างใหมที่3ต้อง มีการตีความอีกพอสมควร เคย   ได้
ยินนา่จะตอน review งานให้ กระทรวงวฒันธรรม  ปนกบั cultural 
awareness 

ผู้ เชี3ยวชาญ G                ถามวา่เคยได้ยินไหม  ผมเป็นคนทํางานเชิงวฒันธรรม ทั Gงวฒันธรรมและ 
subculture และตวัวฒันธรรมที3เดน่ ๆ หลายตวั ได้ยินเป็นครั Gงที3 2-3 แตไ่มไ่ด้
สนใจอยา่งจริงจงั (ถาม) อาจารย์เคยได้ยินที3ไหน (ตอบ) สว่นใหญ่ในแวดวง
ของงานวิชาการที3ไปประชมุสมัมนา คือคํานี Gยงัไมใ่ชคํ่าใหญ่เป็นคําที3 ปรากฏ
อยูใ่นแวดวงวิชาการ คําที3ได้ยินปรากฏบอ่ย ๆ เป็น cultural diversity , 
cultural heritage พวกนั Gนจะเป็นคําที3ได้ยินบอ่ยไมใ่ชว่า่ไมสํ่าคญัแตนํ่ามาใช้
ในเชิงวิชาการยงัไมส่งู 

ผู้ เชี3ยวชาญ H   ไมเ่คยได้ยินสมรรถนะเชิงวฒันธรรม โดยตรงแตเ่คยได้ยินสมรรถนะ                 
ของกพร. Define ควรจะเขียนรวมอยู่ด้วยกนั 

ผู้ เชี3ยวชาญ K            ไมเ่คยได้ยินเลย คล้ายกบัทฤษฎีการเข้าใจชนชาติอื3น คล้ายกบัความเข้าใจ
วฒันธรรม 

ผู้ เชี3ยวชาญ L                     เคย ที3จฬุาฯ นิยามศพัท์การศกึษา สมรรถนะ หมายถึง  ความสามารถ ทกัษะ
ของบคุคลที3จะเข้าใจวฒันธรรมอื3น ที3วา่เขาจะเรียนรู้วฒันธรรมอื3น  ชาติอื3น / 
สงัคมอื3นได้มากน้อยแคไ่หน รวมทั Gงที3เขาจะยอมรับ วฒันธรรมดงักลา่ว ต้อง
ยอมรับวา่สงัคมจะตา่ง  ๆ กนั คนจะเรียนรู้ จะยอมรับเอาวฒันธรรมสงัคมอื3น
มาใช้  

ผู้ เชี3ยวชาญ O               ผู้ เชี3ยวชาญกลา่วถึงประเดน็อื3น ๆ 
ผู้ เชี3ยวชาญ P   เคย ในหนงัสือ 
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ผู้ เชี3ยวชาญ G               ถามวา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมเคยได้ยินไหม ยงัไมค่อ่ยชดัเจน  เคยได้ยิน
บ้าง ได้ยินในเรื3องของระบบราชการการปฏิบตังิาน ส่วนด้านวฒันธรรมยงัไม่
คอ่ยได้ยิน  ดวูา่ scope มนัแคไ่หน การตา่งวฒันธรรม การรับรู้ มมุมองตอ่
กระแสโลก ตวัเองถือวา่คุ้นเคยไหม ถือวา่ยงัใหมอ่ยู่ สําหรับสมรรถนะเชิง
วฒันธรรม รู้สกึว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรม ที3ประสบการณ์ผา่นมา มุง่ที3
พรสวรรค์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



246 
 

รวมคาํสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญในข้อที� 2 

คําถาม : ในทศันะของทา่น สมรรถนะเชิงวฒันธรรม (cultural competence) หมายถึงอะไร 
 
ผู้ เชี3ยวชาญ A                   เป็นความรู้ ความสามารถทกัษะที3แสดงออกมาได้ เป็นผลรวมที3ได้รับการ

ปลกูฝัง ถ่ายทอด มีโอกาสได้ปฏิบตัิตา่ง ๆ มา มีการสง่เสริมให้แสดงออกมาจน 
เป็นวิถีชีวิต วฒันธรรมต้องได้รับการถ่ายทอด แนวปฏิบตัทีิ3ได้รับการถ่ายทอด 
ปฏิบตัิ  ตอ่ ๆ มา มีการแสดงออกเป็นวิถีชีวิต แนวปฏิบตัทีิ3ได้รับการถ่ายทอด 

ผู้ เชี3ยวชาญ B         นิยาม culture มองการใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม ่ปรับเปลี3ยนเป็นวิถีชีวิต 
วฒันธรรมการกินด้วยช้อน ภาชนะ การกินอยูถ่กูต้องตาม  วิถีสงัคมไทยและ
สงัคมโลก เป็นวิถีปฏิบตัขิองสงัคมไทยและสงัคมโลกการสื3อสาร มีวฒันธรรม
การใช้โทรศพัท์ บริบทในการประชมุ การประชมุในองค์กร /นอกองค์กร 
วฒันธรรมที3เพิ3มเข้ามา เป็น side ของมรดก ให้พดูถึง วิถีชีวิตครอบคลมุไปด้วย  
(เกิด แก่ เจ็บ ตาย) เปลี3ยนไป วิถีชีวิตอดีต เกิดมานิยมให้หมอตําแยทําคลอด 
ปัจจบุนั นิยมดเูพศหญิง/ชาย 
        คอ่นข้างจะลําบาก ถ้าพดูถึงแตล่ะบคุคล เชน่การไหว้ /พดูจาไพเราะ  
การถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ3งไปสูอี่กรุ่นหนึ3ง กบัปัจจยัภายนอก บวก ลบ ถ้าคนใน
บ้านแตง่กายสภุาพ บอกให้สภุาพ แตไ่มส่ภุาพ ดทีูวี ภาพยนตร์ พดูมงึ ก ูเอ็ง ข้า 

ผู้ เชี3ยวชาญ C  สมรรถนะ นา่จะมีความรักและความภาคภมูิใจ เห็นคณุคา่ 1. เจ้าของ 2. คน
ภายนอกบอกให้เกิดความรู้สึกวา่มีคณุคา่ การพฒันาที3ติดตาตอ่ยอด 
ประชาธิปไตย VS อํานาจนิยม elite group บริโภคนิยม คนไทยแตก่่อนใช้การ
เอื GอเฟืGอ “we feeling” วฒันธรรมของกลุม่ชน (พดูภาษาอื3น) 

ถ้าเขารักและภาคภมูิใจ เหนียวแนน่ในเรื3องนี G อะไรจะมาปลกู ๆ  
ยาก ไปปลกูและไมฝั่ง ไมป่รับพื Gนในสมองของเขาอย่าง ระบบการศกึษาใช้
มาตรฐานเดียวกนั ตั Gงแตเ่หนือจรดใต้  เรียนจากหนงัสือเล่มเดียวกนั เกิดบน
พื Gนฐานความไมรู้่และไมภ่าคภมูิใจ mono-culture poly- culture ดแูบบพหุ
วฒันธรรม multicultural เอกวฒันธรรมเป็นความผิดพลาดของจอมพล ป. แต่
เราจะปฏิเสธชนเผา่ เราต้องยอมรับแล้วเข้าใจ ผมเข้าใจ ยอมรับ แล้วเรียนรู้ 

ผู้ เชี3ยวชาญ D               ความสามารถ/ ศกัยภาพในการดําเนินชีวิต ปรับตวัอยูใ่นสงัคมได้ดี ให้อยูใ่น
สงัคมอยา่งมีความสขุ โดยเริ3มจากสงัคมครอบครัว/ เพื3อน ๆ / ที3ทํางาน(กรณี
ทํางาน) หรือโรงเรียน (กรณีนกัเรียน) หรือมหาวิทยาลยั (กรณีนกัศกึษา) 
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ผู้ เชี3ยวชาญ E             สง่เสริม/ อนรัุกษ์ /สืบทอด culture ไมว่า่จะเป็น วิถีชีวิต /ขนบธรรมเนียม / 
คา่นิยมตา่ง ๆ 

ผู้ เชี3ยวชาญ F            เวลาพดูถึงสมรรถนะจะพดูกบั ขีดความสามารถ เชน่ ขีดความสามารถในการ
สอน ผลรวมของหลาย ๆ เรื3อง ความรู้ความเข้าใจ สว่นผสมของประสบการณ์ / 
การปฏิบตัใินสถานการณ์ ควรจะดแูลอยา่งไร การสอนจะปฏิบตักิารสอน
อยา่งไร  เป็นสว่นผสมของท่าที  รักในการสอน ท้าทาย ในสิ3งที3เราทํา ผกูพนัไหม  
KAP เป็นความรู้ความเข้าใจที3 ลกึซึ Gงและซาบซึ Gง (ทกัษะ)  cultural มีนยัยะ / 
คณุคา่อย่างไร โยงกบัความสามารถในทางปฏิบตั ิการใช้ชีวิต มีสิ3งปะทะทาง 
culture อาหารการกิน สื3อ มองอยา่งซาบซึ Gง รับมือกบัแรงปะทะอย่างมีเหตผุล 
ไมห่วือหวาตาม ไมเ่ห่อตาม 2 เรื3องผกูกนั ไมเ่ข้าใจซาบซึ Gง + ทา่ทีที3มีตอ่
วฒันธรรม เป็นตวัตน อตัลกัษณ์ ศกัดิ^ศรี ความรู้ความเข้าใจ การรับมือ ทา่ที 
การเห็นคณุคา่  ท่าทีที3มีตอ่ culture  ของเขา วฒันธรรมสะท้อนมรดก                  
ภมูิปัญญาอย่างไร 

ผู้ เชี3ยวชาญ G             ตวัพื Gนฐานของวฒันธรรม สมรรถนะเชิงวฒันธรรม   พื Gนฐานของวฒันธรรม
อาจจะมอง พื Gนฐานความเข้าใจ ความรักในเชิงวฒัธรรม ความงดงามที3เกิดขึ Gน 
แก่นสาระสําคญัที3เป็นฐานของคนที3จะทํางานทางวฒันธรรมเป็น competence 
base ของทางวฒันธรรม 

ผู้ เชี3ยวชาญ H                ความรู้/ ความชํานาญ / ความสามารถคณุลกัษณะที3ชดัเจน ในการทํางานโดยมี
เรื3องของ เกี3ยวกบัวฒันธรรม competence กบั culture ไมใ่ชว่ฒันธรรมในการ
ทํางานของเราแตเ่ป็นการทํางานที3มีวฒันธรรม มองตวัสมรรถนะเป็นหลกัแต่
วฒันธรรมมาเสริม 

ผู้ เชี3ยวชาญ I            ศกัยภาพของคนที3รับรู้และตระหนกัถึงเรื3องคนแตล่ะวฒันธรรม  
competence ของคน แตกตา่งกนั เพราะปัจจยัสภาพแวดล้อมของแตกตา่งกนั 
กระบวนการ socialization ฉะนั Gน competence ของคนแตกตา่งกนั ไมเ่ทา่
เทียมกนั ถ้าต้องศกึษาเรื3องนี G แบบที3จะใช้วดัต้องคํานงึถึงหลาย ๆ ด้าน 

ผู้ เชี3ยวชาญ J   มี knowledge ความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการใช้ชีวิตในวฒันธรรมหลกัของ
แตล่ะสงัคมได้อยา่งมีความสขุ 

ผู้ เชี3ยวชาญ K   ต้องเริ3มจากสมรรถนะ 
สมรรถนะเป็น ความสามารถ(พิเศษ) ในการทําสิ3งใด ๆ ที3นี Gพอเป็น cultural 
competence  
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ต้องเอาวฒันธรรม เข้ามาบวก แปลว่า ความสามารถในเชิงวฒันธรรม คําว่า
วฒันธรรมอาจแบง่ออกเป็น 3 ระดบัหรือ 3 ประเภท 

1) Idea culture ความเชื3อ ความรู้ คา่นิยม อดุมการณ์ 
2) Behavior culture  เรื3องของ norm บรรทดัฐานของ 

สงัคม ประเภทตา่ง ๆ    
 2.1) Technical norm ความสามารถในการใช้เครื3องจกัรกล / 

พิมพ์ดีด คอมพิวเตอร์ มี มาตรฐานเกี3ยวกบัเทคนิคเหล่านี G มนัเป็นอยา่งไร 
               2.2) Folk way วิถีประชา ประเพณี ปฏิบตัขิองคนแตล่ะคน เช่นการ 
แตง่เนื Gอแตง่ตวัในโอกาสตา่ง ๆ ความประพฤตขิองคนเวลาไปเข้าโบสถ์ของ
ศาสนาพทุธ, ศาสนาคริสต์  
                2.3) อีกประเภทเป็น Morris ประเพณีแตง่งาน ขึ Gนบ้านใหม ่ประเพณี
งานศพ ประเพณีเปิดสภา - ปิดสภา ประเพณีต้องเข้าเฝ้าของคณะรัฐมนตรีก่อน
ปฏิบตังิาน 
                2.4) law กฎหมาย 
 3) Material culture – แบบบ้าน แบบโต๊ะ เครื3องใช้ไม้สอย แบบเสื Gอผ้า 
เครื3องแตง่กาย 

ผู้ เชี3ยวชาญ L                  ชาตแิตล่ะสงัคม มีความแตกตา่งกนัในแตล่ะวฒันธรรม 
ลกัษณะที3เข้าใจชาตอืิ3น แตล่ะสงัคมมีความแตกตา่งกนั  เรามีความสามารถที3
จะเรียนรู้ ยอมรับ แล้วก็ ปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมขอสงัคมได้อยา่งไรบ้าง 

ผู้ เชี3ยวชาญ M      ตวัสมรรถนะถ้าเรามี เราจะสามารถที3จะปรับตวัและจะอยู่ได้อยา่งมีความสขุใน
วฒันธรรมนั Gน ๆ เช่น เข้ามาถึงประเทศไทย เขาจบัได้อย่างรวดเร็ว 

1) มีมมุมองที3สามารถที3จะมองเห็นสภาพที3แท้จริงของวฒันธรรมนั Gนได้ ใน
เวลาอนัรวดเร็ว 

2) แบง่ความแตกตา่ง สิ3งที3มีอยู่ในวฒันธรรมนี Gกบัวฒันธรรมที3ตวัเองเป็น 
เห็นความแตกตา่ง 

3) ปรับตวัให้เข้ากบัความแตกตา่งนี Gได้  
อนัดบัแรก มองเห็นเร็ว อนัดบัสองเห็นความแตกตา่งได้ อนัดบัสามปรับตวั

ได้ 
ผู้ เชี3ยวชาญ N   1) ตระหนกั ตามทฤษฎีของ  Ericson กําลงัสา่ยหาเอกลกัษณ์ของตน เป็น

จดุเดน่ เป็นตวัของตวัเอง 
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2) Kloberge   group pressure ถกูอิทธิพลของเพื3อนชกัจงู  
ครอบครัว ระบบครอบครัวล้มเหลว ผลกัภาระมาให้โรงเรียน  

child center – รับวฒันธรรมโดยไมก่ลั3นกรอง  “ ภมูิคุ้มกนัทางสื3อ” เดก็มี
ภมูิคุ้มกนัไหม (อ.ผู้ เชี3ยวชาญ O) (นิยาม : ลกัษณะทางจิตที3เขารู้ว่าสิ3งที3กระทํา
อยูเ่ป็นอย่างไร average roger – ชอบเสี3ยง มีสตไิหม เปรียบเทียบกบัตวัอย่าง
อื3น ๆ – เครียดแล้วจะจดัการปัญหาอยา่งไร – สิ3งสําคญัคือ “ มุง่อนาคต ควบคมุ
ตน” การกระทํามีผลตอ่ด้านดี ด้านเสียอยา่งไร” ) จิต , สิ3งที3กําลงัทําอยูเ่ป็น
อยา่งไร, ตดัสินใจอยา่งไร 

3) เดก็มี 3-4  ลกัษณะ ชอบเสี3ยง เครียด จดัการปัญหา “ มุง่อนาคต 
ควบคมุตน” (งานวิจยั) มีความฉลาดในการรับวฒันธรรมอยา่งไร  

4) การปรับตวัทางด้านสงัคม ครู เพื3อน สว่นหนึ3งของสงัคม เอาด้านไหน 
คบเพื3อน ปรับตวักบัพอ่แม ่ครู เพื3อน และ เป็นสว่นหนึ3งของสงัคม  anti-social 

ผู้ เชี3ยวชาญ O            ความรู้ความสามารถทางวฒันธรรม เหมือนส่วนหนึ3งของบคุลิกภาพ เป็น
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ̂ิของแตล่ะบคุคล 

ผู้ เชี3ยวชาญ G   ความสามารถ/พรสวรรค์ที3อยูใ่นตวับคุคล เป็นปัจจยัสําคญัที3ให้บคุคลประสบ
ความสําเร็จทางด้านวฒันธรรม ขณะเดียวกนัต้องผา่นกระบวนการที3มีทกัษะถึง
จะสง่ผลให้พรสวรรค์ที3ชดัยิ3งขึ Gน ตามความสามารถทางศิลปวฒันธรรม / 
นาฎศลิป์ ความสามารถพิเศษที3สั3งสมกบัตวับคุคลมามีคําวา่ พรสวรรค์ / พร
แสวง เกิดการเรียนรู้ผา่นกระบวนการ เกิดทกัษะมี 2 แบบ เกิดมาแตกํ่าเนิดเลย 
พอมาได้สมัผสัตรงนี G มนัก็จะสง่ผลกระทบฉายแววให้เดน่ชดัยิ3งขึ Gน ต้องการ
พฒันาตวัเอง การศกึษามีผลแนน่อน ถึงแม้คนมีพรสวรรค์ ถ้าไมใ่ชรั่บการศกึษา
อบรม มนัก็จะไมส่อ่ตวันั Gน เมื3อมีการศกึษาอบรมก็จะสอ่ตวันั Gน 

ผู้ เชี3ยวชาญ R             Definition ชดั ความรู้  ความเข้าใจ ทกัษะ ความสามารถ ที3เป็นเรื3องของ
วฒันธรรมไมใ่ชค่วามรู้ด้านอื3น  /ทกัษะด้านอื3น ถ้าพดูในภาพรวมอาจถกูตีความ
ในแง่อื3นก็ได้ ตีความในแง่  ความสามารถที3จะเรียนรู้ ไมใ่ชแ่ครู้่  (อาจจะยงัไมรู้่) 
สิ3งที3เรียกวา่ วฒันธรรมในบริบท ตนเอง, คนอื3น  เชน่ ตา่งประเทศ 

ยอมรับ  เข้าใจวฒันธรรมของที3อื3นได้ มีศกัยภาพในการเรียนรู้ / เอียงไป
ทางสิ3งที3รู้อยูแ่ล้ว ของบคุคลที3พร้อมจะเรียนรู้ วฒันธรรมใหม ่

definition  รู้แล้ว มีความรู้ ทกัษะแล้ว มีความสามารถแล้ว อาจเป็น
ความสามารถในการเรียนรู้ มีศกัยภาพในการเรียนรู้ 
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จาก definition เหมือนให้เป็นสิ3งที3รู้แล้วทกัษะ ความสามารถอาจไมใ่ช่
วฒันธรรมของตนเอง    ฝากเป็นประเดน็ dif ที3ให้เป็นความลําเอียงสิ3งที3รู้อยูแ่ล้ว 

ความสามารถของบคุคลที3จะเรียนรู้วฒันธรรมใหม ่ตกลงจะเอาสิ3งที3รู้
แล้วหรือศกัยภาพในการเรียนรู้ จะเอาศกัยภาพในการเรียนรู้เป็นสมรรถนะ  
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รวมคาํสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญในข้อที� 3 
 

คําถาม : ทา่นคาดวา่บคุคลที3มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม นา่จะมีคณุลกัษณะอะไรบ้าง 
 
ผู้ เชี3ยวชาญ A อาจจะต้องแบง่ประเภท คนในสงัคม จะมีขีดความสามารถ ในด้าน 

วฒันธรรม – ศลิปิน สมรรถนะเชิงวฒันธรรมในด้านศลิปะ มีอยู่อยา่งเข้มข้น 
ได้รับการสง่เสริม ให้แสดงออก อยา่งสร้างสรรค์ อยา่งสมํ3าเสมอ 

- ประชาชน พดูในแง่วิถีชีวิตขนบธรรมเนียมประเพณี คา่นิยม / 
ความสามารถทางศลิปะบางสว่น 

นา่จะมีหลายระดบั กําหนดกรอบและจะนําไปสูม่าตรฐานอะไรบางอยา่ง 
ผู้ เชี3ยวชาญ B  เป็นคณุลกัษณะที3ดีงามทั Gง กาย วาจา ใจ พฤตกิรรมที3เป็นบรรทดัฐาน มนษุย์

ตา่งจากสตัว์ มนษุย์มีสมองสว่นที3 สญัชาตญิาณ คิดดี ทําดี สมองสว่นหน้าถกู
ขดัเกลา ถกูแรงกระตุ้น จากอีก generation หนึ3ง จากผู้ อื3น มีอิทธิพล 

ผู้ เชี3ยวชาญ C  ยอมรับและเคารพความเป็นอยา่งนั Gน เข้าใจยอมรับความแตกตา่งของ
วฒันธรรม และเรียนรู้ของเราและของเขาควบคูก่นัไป  ทําไมเราต้องกระดกลิ Gน 
ร, ล ให้ชดั ความไมเ่ข้าใจ ไม่ยอมรับ ไมเ่คารพตอ่วฒันธรรมอื3นที3เกิดความ
แตกตา่ง มนัจงึทําให้เกิดการสร้างบรรทดัฐานแบบแผน เกิดการสร้างพื Gนฐาน 
ต้องมีหลากหลาย เวลาทําแบบวดั ต้องคํานงึถึงความหลากหลาย ปัญหาใน
การทํา Standardize test ภาษาเป็นอปุสรรค พยายามให้เขาอา่นแล้วเข้าใจ 
ตีความผิด เกิด error ที3เครื3องมือ อา่นง่าย เข้าใจชดั ไมต้่องแปลความกนัมาก 
ถ้าจําเป็นต้องใช้ภาษาถิ3น ต้องทําก็ต้องทํา มีคําอธิบายเทียบเคียงก็ต้องทํา 
ต้องใช้คําถาม เดก็ไทยเรียนภาษาไทยกรุงเทพฯ  
การเคารพคือการไมด่หูมิ3นดแูคลน ให้เกิดปมด้อย “Seven-eleven” ทําไมเดก็
ไมเ่รียนรู้ ไบเลคเกวจ รู้ภาษาไทย รู้เหนือ  

ผู้ เชี3ยวชาญ D                  บคุคลที3มีสมรรถนะฯ นา่จะเป็นบคุคลที3มีลกัษณะเป็นผู้ใฝ่หาความรู้อยู่
ตลอดเวลา ปรับตวั ยอมรับความแตกตา่ง/ ความคิดเห็นของบคุคลอื3น ๆ 
ปฏิบตัิตนให้อยูใ่นกรอบของระเบียบ/ แนวปฏิบตัไิด้อยา่งมีความสขุ ตั Gงแต่
สงัคมเล็ก ๆ เชน่ ครอบครัวที3มีข้อตกลงหรือข้อปฏิบตัร่ิวมกนั จนไปถึงใน
โรงเรียนที3มีกฎ/ระเบียบ เชน่การแตง่กาย / การไว้ผม เป็นต้น / มีสมรรถนะใน
การปรับตวั 
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ผู้ เชี3ยวชาญ E          เข้าใจวฒันธรรมของตนเอง วิถีชีวิตในบริบทของสงัคมนั Gน ๆ 
ผู้ เชี3ยวชาญ F            1) ต้องเรียนหนงัสือเยอะ  historty / culture / ภมูิปัญญา มีวิธีการที3            

แยบยลในการศกึษา เข้าใจประวตัศิาสตร์เข้าใจความเป็นมา (คนไทย)เดมิ
ที3วดัเห็นหน้าจั3วกนก แล้วเข้าใจของมนั วิชาที3เป็นวฒันธรรมศกึษา ดื3มดํ3า 
ต้องมีวิธีการที3แยบคาย แยบยล 
2) เข้าใจและยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม เข้าใจอยูใ่นโลก 

หลากสี ดีเหมือนกนั มีประสบการณ์ culture หลากหลาย เข้าใจและยอมรับ
ความหลากหลาย  

มีความรู้เทา่ทนัสื3อตา่ง ๆ  ที3เป็นตวันําวฒันธรรมตา่ง ๆ เข้ามา การใช้ 
ชีวิต คา่นิยมทางเพศ คา่นิยมตา่ง ๆ มอง culture อยา่งมีเหตผุล อยูใ่นสิ3งที3
เป็นมรดกทาง culture คณุคา่ วิธีคิด คา่นิยม  

3) มีวิจารณญาณทาง culture เข้าใจ วา่อะไรดี อะไรไมดี่ อย่างมีเหตมีุผล  
ไมใ่ชค่นบ้าคลั3ง แตเ่ป็นคนมองเห็นความดีอยา่งมีเหตผุล เข้าใจเหตผุลและ
ความดี เชน่ หญิงไทยต้องรักนวลสงวนตวั มีวิจารณญาณทางวฒันธรรม 
รับมือเทา่ทนั เลือกรับปรับใช้ 

ผู้ เชี3ยวชาญ G              อ้างอิง 3 -4  คน 1) หมอประเวศ 2) อาจารย์สมุน อมรวิวฒัน์ 3) หมอวิจารณ์  
พานิช 4) ผู้ เชี3ยวชาญ R พวกนี Gจะมี สมรรถนะเชิงวฒันธรรม ดําเนินชีวิตแบบ
ใช้หลกัของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม เป็นการดําเนินชีวิตตลอด คณุลกัษณะ
ของคนที3มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 1)  เชื3อมั3นในระบบวฒันธรรม 2) บคุลิก
การแสดงออกมีความเชื3อมโยงเกี3ยวกบัวฒันธรรมในหลาย ๆ มิต ิ ข้อคิด
ข้อเขียน มีการเชื3อมโยงพื Gนฐานทางวฒันธรรม ไมว่า่จะเป็นเสื Gอผ้า อาหารการ
กิน การแตง่กาย  การพดูจาจะเป็นcompetence 

ผู้ เชี3ยวชาญ H               การทํางานมีพื Gนฐานที3ดี คา่นิยม บนฐานของความเชื3อที3ดี เพราะฉะนั Gน วิถี
การปฏิบตัขิองเขา การประพฤตปิฏิบตัิตามสิ3งที3กําหนดโดยมาตรฐานที3ดี ดีใน
บริบทของสงัคมคนละเรื3องกบัประสิทธิภาพของงาน เชน่ ความดี  เขามี
คา่นิยมในการทํางานหนกัดี เป็นสิ3งที3ดี เพราะฉะนั Gน เขาจะทํางานหนกั ทําดี 
เพราะฉะนั Gนสงัคมดี ตวัดี 

ผู้ เชี3ยวชาญ I            เขานา่จะแสดงออกถึงวฒันธรรมของตนเอง วา่สิ3งใดควรสิ3งใดไมค่วร 
วฒันธรรมของคนไทย ญี3ปุ่ นจะแตกตา่งกนัออกไปไมเ่หมือนกนั เพราะ 
Pattern of behavior แตกตา่งกนั identity มนัไมเ่หมือนกนั แนวทางในการ 
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socialization มนัไมเ่หมือนกนั แตล่ะด้านในแตล่ะสงัคม บคุคลที3จะมี 
cultural competence ในสงัคมไทย ยิ3งเดก็เทา่ไรก็ต้องได้รับเร็วเทา่ไร ไม้ออ่น
ดดัง่าย early socialization โดยมี role model ตวัแบบที3ดีที3สดุคือ family พอ่
แมเ่ป็นตวัแบบที3ดีตอ่เดก็ คณุลกัษณะที3ดีของคนที3มี cultural competence 
ในสงัคมไทย พงึประสงค์ให้พงึมีพงึเป็น อะไรที3จะจรรโลงไว้ก็ต้องนํามา
ถ่ายทอด post modern เราต้องกลบัมา 

ผู้ เชี3ยวชาญ J   1) Open to Experiences ชอบประสบการณ์ใหม ่ๆ 
2) Open-minded ใจกว้าง 
3) Locus of Control มีความสามารถในการควบคมุตนเอง 
4) Empathy พร้อมที3จะเข้าใจคนอื3น ใจกว้าง เข้าใจวฒันธรรมคนอื3น 
5) Simplify เข้าใจพร้อมที3จะเข้าใจ เห็นใจคนอื3น อยู่อย่างเห็นใจคนอื3น 

ผู้ เชี3ยวชาญ K   เป็นคนที3รู้วฒันธรรมด้านตา่ง  ๆ  มีความรู้เรื3องวฒันธรรม ปฏิบตัิวฒันธรรม
ด้านนั Gน  ๆมาจนมีความชํานาญ 

ผู้ เชี3ยวชาญ L              ต้องเป็นคนที3สามารถที3จะยอมรับในสิ3งที3แตกตา่งกบัวฒันธรรมดั Gงเดมิของ
ตนเองได้ ต้องการเรียนรู้สิ3งใหม ่ๆ ถ้าเกิดคนเราปิดกั Gนไม่ยอมรับวา่จะเรียนรู้
สิ3งใหม ่ๆ  ยอมรับในสิ3งใหม ่ๆ มีแนวโน้มวา่สงัคมดี ในการที3เขาคิดวา่
วฒันธรรมของเขาดีอยูแ่ล้ว เมื3อเทียบกบัวฒันธรรมอื3น   
ethnocentrism เรียนรู้ปรับตวั อยูใ่นสงัคมอื3น ญี3ปุ่ น จีน อินเดีย เรียนรู้แล้ว
ปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมของเขาได้ เราไมมี่เครื3องวดัวา่วฒันธรรมใดดีกวา่
กนั ดงันั Gนความสามารถในการเรียนรู้วฒันธรรมอื3น  

ผู้ เชี3ยวชาญ M              1) มองเห็นได้เร็ว ต้องรู้จกัสงัเกต ทกัษะในการสงัเกต คิดวิเคราะห์ คิด
สงัเคราะห์ 

2) แยกแยะ 
3) ความสามารถในการปรับตวั มีบคุลิกภาพ ยอมรับการเปลี3ยนแปลงและ 

คดิในทางบวก 
ผู้ เชี3ยวชาญ N   เดก็  

1) มุง่อนาคตควบคมุตน  
2) สขุภาพจิตที3ดี  
3) มีmotivation  แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ̂ิ ชอบวฒันธรรมนั Gน คือมีทศันคตทีิ3ดี

ตอ่วฒันธรรมนั Gน 
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4) ลกัษณะทางด้านสถานการณ์ Group press – social norm รับรู้วา่คน
อื3นต้องการให้ทําอยา่งนั Gนไหม  

การเห็นแบบอยา่งจากคนอื3น ๆ  พอ่แม่ ครู เพื3อน สงัคมดารา  ครอบครัว 
อบรมเลี Gยงด ู อบรมสั3งสอน การเลือก selective explore  การเลือกรับสื3อ 
ทางศาสนาอาจจะมีเข้ามาเกี3ยวบ้างนะ ถ้าคนเรามีพื Gนฐานทางศาสนาที3ดี 

ผู้ เชี3ยวชาญ O          แยกตอนต้น/ตอนปลาย แยก group ใกล้เคียงแตไ่มเ่หมือนทีเดียว 
สว่นหนึ3งของบคุลิกภาพของคน  เชน่ A.Q. ความสามารถในการเผชิญปัญหา
และอปุสรรค 

- ครอบครัว/โรงเรียน (มองไปที3ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม (ศ.ดร. ดวงเดือน  
พนัธุมนาวิน) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ̂ิ motive need for achieve เป็นสว่นหนึ3ง
ของสมรรถนะ ได้ไหม competence บคุลิกภาพนี Gมีอยูส่ามารถวดัได้ มี
งานวิจยัเยอะแยะที3วดับคุลิกภาพด้านนี G เราเรียกว่า  จิตลกัษณะเดมิเกี3ยวข้อง
กบัการเรียนคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เกี3ยวข้องกบัการทําดีตา่ง ๆ 

- .ในอดีตมีนกัมนษุยวิทยา ชื3อ Muler เขียนหนงัสือ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ̂ิ 
(ปี 2520) มองเห็นวา่คนรุ่นใหมมี่ motive สงู คือชนชั Gนกลาง (กรรมาชีพ)  
เป็นบคุลิกภาพในการทํางาน สมรรถนะในการทํางานสงูเกี3ยวข้องกบัการ
ทํางาน มีอยูใ่นคนไทย  ถ้าเยาวชนมีมากมีพฤตกิรรมของคนเก่ง เก่งอยา่ง
เดียวต้อง + ดีด้วย และการเรียนรู้คูค่วามดี ใฝ่รู้คูค่วามดี 

- ลกัษณะ(มุง่อนาคต และการควบคมุตน) Future orientation and  
self-control (FOS) การสงัเคราะห์เอกสาร ของ ลกัษณะดงันี G มีในเยาวชน 
เดก็จะกลายเป็นคนเก่งและคนดีได้ เห็น 
ความสําคญัของอนาคตมากกวา่เดี�ยวนี G/ปัจจบุนันี G มีความสามารถคาดการณ์
ไกล 
           ใจเร็วดว่นได้ ขาดการรอได้จะเป็น ยวุอาชญากร แตค่นที3คิดวา่เราจะ
ทําไปตอนนี G อนาคตจะเป็นอยา่งไร ในที3นี Gเป็นไปได้ว่า จะออกเป็นแบบวดั
ครอบคลมุ แตเ่ราทําคอ่นข้างลกึและชดั มีผลวิจยั back up เยอะ  
                 นํา concept กบัการวิจยั Psychology สร้างเครื3องมือวดัที3ใช้กบั
คนไทย   รอบคอบมีการแยกแยะเครื3องมือวดั        

ผู้ เชี3ยวชาญ P   Open mildness รับวฒันธรรมตา่ง ๆ ที3 ไมช่า่งselect type  
ผู้ เชี3ยวชาญ G   สนใจ  เข้าใจ  ปรับใช้ 



255 
 

คณุลกัษณะอยา่งแรก  
1) เขาชอบอะไรในสิ3งเหลา่นั Gน เชน่ นาฎศลิป์ เขาก็จะชอบด ูอยา่งตวั 

ผม ก็จะชอบดกูารแสดงลิเกมาตั Gงแตเ่ดก็ ชอบด ูพอกลบัมาจะเลียนแบบทํา
ตามในสิ3งที3ได้ดมูา ตา่งจากเดก็อื3น เราดไูด้ไมเ่บื3อ ดลูิเกกลบัมาร้องมารํา ดงิู Gว
กลบัมาเลน่ ตอนประถมเจ้าของโรงเรียนชอบจดัครูมาสอน เพิ3มทกัษะด้านนี G 
ได้รับเลือกให้แสดงละครสร้างชื3อเสียงให้แก่ตวัเอง (คําถาม) แปลก คนที3มีพื Gน
นาฏศลิป์ไทย สามารถเรียนรู้นาฏศลิป์อื3นได้อยา่งกลมกลืน ไมเ่คอะเขิน 
ขณะที3นกับลัเล่ต์มารําไทย อาจจะยากหน่อย  

2) นาฏศลิป์ไทยฝึกการใช้โครงสร้างของร่างกาย ฝึกตรงนี Gเป็นพื Gนฐาน  
ลกัษณะของประเทศอื3น นาฏศลิป์ไทยใช้จนเกิดความชํานาญ ทําได้ที3ได้ดีกวา่
นกับลัเลย์มารําไทย 

3) เข้าใจวฒันธรรมอื3นได้ง่าย รับได้ง่าย ซมึซบัได้ง่าย เดก็ที3มีพื Gน 
นาฏศลิป์ กบัเดก็ที3ไมมี่พื Gนจะตา่งกนั บคุลิกของคนที3ฝึกมาจะวางตําแหนง่
ของร่างกายตา่งกนั  

ผู้ เชี3ยวชาญ R   
 

นา่จะต้องเป็นคนที3 ความหมายแรก ที3เราว่าไว้ เป็นคนที3 มีสิ3งที3สั3งสมมาใน
บริบทวฒันธรรมตนเอง ปฏิบตัิตามขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมของ
ตนเอง 
ความหมายที3สอง ศกัยภาพในการเรียนรู้เปิดกว้าง เคารพในความแตกตา่ง  
พร้อมที3จะเรียนรู้ เพื3อเข้าใจทั Gงวฒันธรรมตนเอง และวฒันธรรมของที3อื3น ๆ  
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รวมคาํสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญในข้อที� 4 
 

คําถาม :  ตามแนวคิดของท่าน ทา่นคิดวา่บคุคลที3มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมควรจะมีพฤตกิรรมใน
ลกัษณะแบบใดบ้าง 
 
ผู้ เชี3ยวชาญ A           พฤตกิรรมทั3ว ๆ ไป คนไทยในสงัคมมีการ แสดงออกเดน่ชดัวา่เป็น คนไทย

มองออกวา่เป็นคนไทย ลกัษณะกริยา มารยาท การแสดงออก พดูภาษา 
(สมรรถนะทางด้านภาษา) หรืออากปักิริยา การทกัทายด้วยการไหว้ กริยา
มารยาทที3นุม่นวล นี Gคือภาพรวมโดยทั3วไป 
กําหนดลงไป องค์ประกอบ ความเป็นมนษุย์ ที3สมัพนัธ์กบัผู้ อื3น ครอบครัว 
โรงเรียน ในสงัคมที3เขาอยู ่เป็นผลรวมของพฤตกิรรมออกมา / วฒันธรรมของ
การสนทนาสื3อสาร วฒันธรรมของการแตง่กาย  กริยา มารยาท / คา่นิยม /ทกุ
องค์ประกอบของวฒันธรรม 

ผู้ เชี3ยวชาญ B  ปลกูฝังจากพอ่แม่ ครู อาจารย์ พระสงฆ์ ตั Gงแต ่อาย ุ3-12 ปี ชว่งเรียนรู้ ถ้า
ไมไ่ด้รับการปลกูฝังขดัเกลา สมรรถนะในเชิงบวก จะไมเ่กิดขึ Gน แตไ่ปได้รับ
จากปัจจยัภายนอก การ์ตนูลามก สื3อไมเ่หมาะสม ข้างบ้านมีซอ่ง ค้ายาเสพ
ตดิ ต้องเป็นเชิงลบ 

ผู้ เชี3ยวชาญ C  ยอมรับ รักและภาคภมูิใจแฝงเรื3องการเห็นคณุคา่ value ตวัเองคลกุอยูใ่นนั Gน
นาน ๆ  “มอญพระประแดง 

ผู้ เชี3ยวชาญ D                   พฤตกิรรมที3แสดงออก 
 – ปฏิบตัิตนได้เหมาะสมกบักาลเทศะ 
- ใช้วาจา ถ้อยคําได้เหมาะสมกบักาลเทศะ 
- การให้เกียรติกบัและกนั 
- การเป็นผู้ นําที3ดี / ผู้ตามที3ดี 

ผู้ เชี3ยวชาญ E            รักษ์ความเป็นไทย/ รักษ์ในสงัคมของตนเอง 
ผู้ เชี3ยวชาญ F           พฤตกิรรมที3ไมไ่ด้ปิด เปิดรับสิ3งตา่ง ๆ ได้อยา่งกว้างขวาง ใฝ่รู้ ชา่งอา่น ชา่ง

ศกึษา ชา่งหาความรู้ พร้อมรับสิ3งใหม ่ๆ ได้ดี มีพฤตกิรรมที3เปิดตวัเอง ไมปิ่ด
ตวัเอง มีความมั3นใจ อยู่ทา่มกลาง ความเปลี3ยนแปลงทางวฒันธรรม ไมเ่สีย
ขวญั ไมส่ั3นคลอน เห็นคณุคา่ มีวิจารณญาณที3ดีที3จะรู้วา่อะไรมนัเป็นอะไรมนั
เป็นอะไร อะไรมีคา่ อะไรใชส่าระ อะไรเป็นแก่น อะไรกระพี G ไมเ่ป็นอนรัุกษ์
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นิยม อาจจะเป็นเสรีนิยม มีวิจารณญาณที3ดีในการเลือกรับปรับใช้ 
ผู้ เชี3ยวชาญ G            ที3เดน่ ๆ มีความเมตตา / จิตใจดี /สขุมุ พดู- ฟังก่อนพดู คิดให้ดีไมใ่ช่คนรู้เรื3อง

วฒันธรรม ไมส่ดุขั Gว innovation ทนัสมยั รับรู้เรื3องราวตา่ง ๆเพราะฉะนั Gนในตวั 
ในเชิงวฒันธรรม ไมล้่าหลงัหรือวฒันธรรมที3ตายแล้ว แตเ่ป็นวฒันธรรมที3เกิด
การเคลื3อนไหวหรือการเปลี3ยนแปลง สะสม competence ของตนเองตลอด 

ผู้ เชี3ยวชาญ H           ถ้าคนที3มีวฒันธรรมที3ดีก็จะดีไปหมด มีความรับผิดชอบ/ ตั Gงใจทํางาน/มี
มารยาททางสงัคม/ปฏิบตัิตามระเบียบประเภทหรือวฒันธรรมองค์กร ถ้าคนมี
ใช้ตวัเหลา่นี Gเกิดขึ Gนตาม พฤตกิรรมถี3ถ้วนขึ Gน สมรรถนะของครู คิดเชื3ออยา่งนั Gน 
ถ้าในการศกึษาครูมีความสามารถในการสอนอยา่งมีculture  เชื3อวา่เด็กเรียน
ได้/ตามหน้าที3/ทุม่เท หาวิธีสอน/ ผลิตสื3อ  ชว่ยเหลือนกัเรียน   มีพฤตกิรรม
ทางบวก 

ผู้ เชี3ยวชาญ I       Post modern ความจริงไมไ่ด้มีหนึ3งเดียวเทา่นั Gน มีสิ3งหนึ3งได้หลายมิตหิลายแง่
หลายมมุ หลายด้านในเชิง science ที3แตกตา่งกนั สิ3งที3แสดงออกมาในสงัคม
หนึ3ง อาจจะมีน้อยแตกตา่งไปในอีกสงัคมหนึ3ง มองเรื3องเดียวกนัมีความหมาย
ที3แตกตา่งกนัออกไป  

ผู้ เชี3ยวชาญ J   ปรับตวัในสถานการณ์ตา่ง ๆ ที3ไมคุ่้นชินได้ 
ผู้ เชี3ยวชาญ K   อาจจะแบง่ได้เป็น 2  ประเภท ใหญ่ ๆ 

1) เคร่งวฒันธรรม เขาจะยึดแบบวฒันธรรม ตวัเขาจะปฏิบตัิ เขาก็
คาดหวงัวา่คนอื3นจะปฏิบตัเิหมือนกบัเขา  พอคนอื3นไมป่ฏิบตัเิขาก็จะ
ไมพ่อใจแตอ่าจไมแ่สดงออก แตแ่สดงความไมพ่อใจอยูข้่างใน  อีก
ประเภท  

2) ไมเ่คร่ง ตวัเขาอาจปฏิบตัมิั3งไมป่ฏิบตัมิั3ง แล้วก็ ไมค่าดหวงัจากคนอื3น 
1. ทําอย่างไรจะทําให้คนมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม เพิ3มมากขึ Gน 

ทําเหมือนกบัการเผยแพร่วฒันธรรมทั3ว  ๆ ไป เน้นทกัษะเน้นการปฏิบตัิ เห็น
ในด้านการคดิ การกระทํา ด้านวตัถ ุการปฏิบตัิ 

ผู้ เชี3ยวชาญ L               - ต้องเรียนรู้สิ3งใหม ่ๆ 
- พร้อมปรับตวัให้เข้ากบัสิ3งแวดล้อมใหม ่วฒันธรรมใหม ่มนัอยูที่3การ 

ปรับตวั บางอยา่งเขาต้องยอมรับ มีใจเปิดกว้าง ยอมรับ ต้องยอมรับวา่ของ
ชาตอืิ3นมีวฒันธรรมใดบ้าง เกิดการผสมผสานทางวฒันธรรมขึ Gน 

ผู้ เชี3ยวชาญ M                 1) มองเห็นได้เร็ว ต้องรู้จกัสงัเกต ทกัษะในการสงัเกต คิดวิเคราะห์ 
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คดิสงัเคราะห์ 
2) แยกแยะ 
3) ความสามารถในการปรับตวั มีบคุลิกภาพ ยอมรับการ

เปลี3ยนแปลงและ คิดในทางบวก 
ผู้ เชี3ยวชาญ N   ถ้าเขาได้รับการหลอ่หลอมให้เขามุง่สมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล บางคนไมมี่ แต่

เป็นคนดี คนเก่ง แตบ่างคนเห็นแก่เพื3อน เห็นแก่พวกพ้อง มีเยอะในสงัคมไทย 
มีเฉพาะด้าน ตวัหนึ3งสง่ผลแตล่ะด้าน ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล / มี
ความสขุ ได้รับอยา่งพอเพียง ไมม่ากเกินไปน้อยเกินไป ปลกูฝังวฒันธรรม
ตา่งชาตเิยอะ anti-social ควรจะรับฟังแล้วมีพฤติกรรมที3เหมาะสม ถึงจะมี
ความสขุในชีวิต เป็นพฤตกิรรมของคนดี คนเก่ง ปรับประยกุต์ใช้กบัการเรียน
ของเขากบัชีวิตของเขา กลวัวา่เดก็จะไมรู้่ความพอดี เข้าใจวฒันธรรมอื3น ถ้า
เรามีเพื3อนมาจากภาคอื3น อาจจะไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมโดยตรง  สง่ผลตอ่จิต
ลกัษณะ เอื Gออาทร เห็นอกเห็นใจผู้ อื3น เข้าถึงจิตหวัใจเป็นพฤตกิรรม เอื Gออาทร
ตอ่เพื3อน / พฤตกิรรมที3จะสนบัสนนุชว่ยเหลือเพื3อน เมื3อเพื3อนอาจจะมีปัญหา 

ผู้ เชี3ยวชาญ O          ตามทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม บริเวณลําต้นของต้นไม้ Reasoning / สขุภาพ 
Interner locus of control (I-con) เชื3อวา่ทํามากได้มาก ทําดีย่อมได้ดี ไมเ่ชื3อ
โชคเคราะห์ความบงัเอิญ  สาเหตดีุผลต้องดี ยอมรับในผลนั Gน สําคญัตอ่
พฤตกิรรมคนดี –คนเก่งสําคญัมาก ๆ ตอ่การเรียน และการทํางาน 
คณุสมุิตรา เจิมพนัธ์ ปี 2545 รับผิดชอบ/คณิตศาสตร์ของเดก็ ม.ปลาย 
คณุกิตรัิตน์  ชยัรัตน์ ปี  2547 การรับรู้การปฏิรูปการศกึษา -------------
science การเรียนวิทยาศาสตร์ เกี3ยวกบัพฤติกรรมใฝ่เรียนใฝ่รู้ของเด็กทาง
วิทยาศาสตร์ 

งานวิจยั อ.ผู้ เชี3ยวชาญ O -----------เดก็ ม.ปลาย 
 อ.ผู้ เชี3ยวชาญ M -------------เดก็ ม.ต้น 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ̂ิ มีผลตอ่การรับผิดชอบการเรียน 
การคบเพื3อนสําคญักบัวยัรุ่น  พฤติกรรมสขุภาพ FOS (มุง่อนาคต 
ควบคมุตน) เข้าสูส่มการทํานายอนัดบัต้น ๆ 

ผู้ เชี3ยวชาญ P   ชา่งสงัเกต ไมต่า่งจากคนอื3น เข้ากบัคนง่าย  More sensitive to 
understanding 

ผู้ เชี3ยวชาญ G   สนใจ ต้องสนใจก่อน คนทั3ว ๆ ไป เปรียบเทียบเดก็สายสามญัก็จะหาเวลา
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นอกเวลามาฝึกฝน ถ้าเดก็ไมส่นใจก็จะไมม่าทําตรงนี G หาเวลาวา่งมาฝึกตรงนี G 
ผู้ เชี3ยวชาญ R   (ตามความหมายที3สอง) 

ก็ไมรี่บดว่น สรุปในการตดัสินวา่อะไรถกู อะไรผิด  เพราะการรีบดว่นสรุปว่า
อะไรถกูอะไรผิดเป็นการที3เราจะเอาวฒันธรรมเดมิเข้ามาตดัสิน เป็น
คณุลกัษณะที3สําคญัมาก แตต้่องพยายามเข้าใจ และก็เรียนรู้โดยไมรี่บตดัสิน  
เพราะจริง ๆ ในเรื3องขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม ในเรื3องวฒันธรรม 
เป็นบอ่เกิดอนัหนึ3งที3อคตแิละลําเอียง เราใช้วฒันธรรมเราเป็นเกณฑ์ในการ
ตดัสินผู้ อื3น 
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รวมคาํสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญในข้อที� 5 
 

คําถาม : ทําอยา่งไรจะทําให้คนมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม เพิ3มมากขึ Gน 
 
ผู้ เชี3ยวชาญ A               กําหนดนิยามให้ชดัเจน มีขอบเขต มีกรอบให้ปัจจบุนัใช้เป็นมาตรฐานในการ

วดั  ได้รับการอบรมสั3งสอนปลกูฝัง  ครอบครัว / ในระบบการศกึษา การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ได้รับเพิ3มเตมิในประสบการณ์ชีวิต ในปัจจบุนัเป็นผลจาก
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ในการเพิ3มต้องอาศยัด้านการศกึษาเข้ามาชว่ย 

ผู้ เชี3ยวชาญ B  จากปัจจยัภายนอก ลดพื Gนที3เสี3ยง เพิ3มพื Gนที3ดี เปลี3ยนบริบทให้เป็นเชิงบวก 
ซอ่งต้องหายไป มีสื3อดีๆ ให้เขาเห็น เดก็อาย ุ3-12 ปี  ได้รับสื3อสง่เสริมให้เขา
เรียนรู้ พฒันาเตม็ตามศกัยภาพ แมแ่บบไมเ่คยเห็นสิ3ง  ชั3วร้าย Input ดีจะ
สง่ผลให้ใจดี ถ้าเจอสิ3งแวดล้อมไมดี่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมไมเ่กิด 

ผู้ เชี3ยวชาญ C  ระบบการศกึษาสําคญั ทั Gงในและนอกระบบ ต้องปรับทิศทางใหม ่ครอบครัว
มีบทบาทลดลง เวลาในการอยูก่บัครูมีบทบาทการศกึษาใน + นอกระบบ แม ่
60 ครอบครัว 40 การได้ขา่วสารข้อมลูจากสื3อ สื3อภายนอกมีอิทธิพลสงู มี
นํ Gาหนกัมากกวา่ครอบครัว วยัteen-peer group ตามวยัของเดก็ ความเข้าใจ
ในการอบรมเลี Gยงด ูพอ่แมมี่ ครอบครัวมีอิทธิพลอยูโ่รงเรียนควรปรับเปลี3ยน 
ครูต้องเข้าใจ หลกัสตูรเอาเนื Gอหาเกี3ยวข้องใกล้ตวัเดก็ เข้าใจ “หลกัสตูร
ท้องถิ3น” 

ผู้ เชี3ยวชาญ D                  Take 
- ให้ความรู้เขา / ความเข้าใจในเรื3องการดําเนินชีวิต กฎระเบียบตา่ง ๆ  

ให้เขามีความรู้ความเข้าใจ  
- ฝึกปฏิบตัจินเกิดทกัษะและเป็นไปแบบธรรมชาติ รู้แล้วไมทํ่าก็ไมมี่

ประโยชน์ เชน่ การรับฟังผู้ อื3น แตเ่วลาประชมุเราไมฟั่งเขา 
ผู้ เชี3ยวชาญ E            รณรงค์ในการสร้างจิตสํานกึ ความเป็นไทยของเดก็ เยาวชน 
ผู้ เชี3ยวชาญ F            วฒันธรรมศกึษาให้มากขึ Gน พหวุฒันธรรมศกึษา คนในสงัคม ใช้ชีวิตแตง่งาน 

มีประสบการณ์ตรง ซาบซึ Gงกบัวฒันธรรมตวัเอง เห็นความสวยงามของ
วฒันธรรมอื3น เป็นคนทําสวนที3ดี “ ปลกูดอกไม้หลากสีในหวัใจ”  ถ้าให้คนมี
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม ตวัระบบการศกึษาต้องถกูปรับรื Gอ วิชาทางด้าน
วฒันธรรมถกูละเอาไว้ ออกแบบการเรียนการสอน อนบุาล โต ทําความรู้จกั
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ตา่งวฒันธรรมปริญญาตรีทําวิจยั   ความขดัแย้งทางวฒันธรรมทําไมต้อง
ขดัแย้ง ไมข่ดัแย้งได้ไหม  /วฒันธรรมท้องถิ3น วฒันธรรมเหนือ กลาง ชนกลุม่
น้อย ชาตพินัธุ์ Experience learning / interactive learning มีปฏิสมัพนัธ์
กบัชีวิตจริง  เดก็เข้าใจวฒันธรรมท้องถิ3น , เข้าใจความหลากหลายทาง
วฒันธรรม , เป็นคนมีวิจารณญาณทางวฒันธรรมที3ดี ไมด่ถูกูใครเทา่กบัไมดู่
ถกูตวัเอง มีพี3น้องคนไทยที3ไมเ่หมือนกนั มีประสบการณ์อยา่งนี G รักเพื3อนร่วม
ชาตทีิ3ไมเ่หมือนกนั นบัถือวฒันธรรมเดียวกนั ระบบการศกึษาต้องเปลี3ยน 

ผู้ เชี3ยวชาญ G             โดยพื Gนฐานวฒันธรรมเป็นเรื3องที3ต้องสอนและปลกูฝังทําให้เกิดการปฏิบตั/ิ 
อา่น  ทําให้เกิดขึ Gนตั Gงแตว่ยัเยาว์  ได้หนงัสือดี ๆ ได้สมัผสักบัคนที3มีวิถีชีวิต
แบบอื3น  เราเห็นความงดงามในเชิงตวับคุคลเรื3องการอา่น การพดูคยุ (oral 
culture)  ต้องแปลง cultural diversity ให้เกิดความเข้าใจให้ถกูต้องมากขึ Gน 
เพราะเดก็สมยันี Gมี cultural diversity กนัเยอะจะทําอยา่งไรที3จะดงึความ
หลากหลายทางวฒันธรรมออกมาซึ3งเป็นเรื3องดีมาก ๆ  กลบัเข้าสูก่ารบรูณา
การ พื Gนฐานต้องมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมไทยที3แนน่ ไมด่แูคลนวฒันธรรม
ตวัเองพอเขาโตขึ Gนมาในระดบัหนึ3ง international เป็น cultural diversity   
ปรับวิธีคดิให้สอดคล้องกบั cultural competence   เข้าใจวฒันธรรมในเชิง
ความเป็นไทย เอกลกัษณ์ไมด่แูคลน รับวฒันธรรมอื3นอย่างงมงาย รู้เทา่ทนั
วฒันธรรมพวกนี G เพราะฉะนั Gนในฐานหลกัของวฒันธรรมไทยจะเป็น  
cultural competence มี competenceของตวัเองและความเป็นสากล 
ตอ่ไปจะเป็น religion ภมูิภาค ตอ่ไปจะเป็นภมูิภาคอาเซียน ตวัวฒันธรรมจะ
ไปกําหนดกรอบไมย่งังั Gนจะเป็นวฒันธรรมคลั3งชาต ิ วฒันธรรมชาต ิไมมี่
วฒันธรรม สถานการณ์ขณะนี Gเราไมมี่นั Gนทางด้าน competence นี Gจริง ๆแล้ว
วฒันธรรมเป็นตวัหลอมรวม หนกั- เบา สดุขั Gวจะมีวฒันธรรมมาในสิ3งที3ควร
จะเป็น competence เป็นลายลกัษณ์อกัษร พดูถึงแตใ่นเชิงเอกสารปลกูฝัง
ให้เกิดขึ Gน ถกูไปใช้ในเรื3องการเมือง เป็น event culture  

ผู้ เชี3ยวชาญ H              หลอ่หลอม สอนไมไ่ด้ จริง ๆ ต้องหล่อหลอมให้เกิดความตระหนกั  ฝังในใจ  
คณุต้องทําแบบนี G  ๆ ไมมี่ผลมากนกั เกิดความตระหนกั เกิดจากภายใน 
motivation 

ผู้ เชี3ยวชาญ I            ตระหนกั / ให้ความสําคญัตั Gงแตว่ยัเดก็ ให้เห็นความสําคญัของวฒันธรรม
ไทย รักและหวงแหน เกิดจาก early socialization   education role model  
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ที3ดีที3สดุกบัเดก็  
อาจารย์มองในเรื3อง  Family สถาบนัการศกึษา สถาบนัศาสนา  สื3อมวลชน 
ควรจะรู้วา่ ยึดกรอบวฒันธรรมอยา่งไร สิ3งดีงามให้แก่สื3อมวลชนรุ่นหลงั เรา
ต้องสร้างกลไกบางอยา่งให้เดก็ เยาวชนตระหนกั รู้คณุคา่วา่เหมาะกบั
วฒันธรรมไทยอย่างไร เป็นสิ3งที3ดีงาม ปลกูเพาะกบัเดก็และเยาวชนในเรื3อง
วตัถคุวามคดิ อดุมการณ์ คา่นิยม 
จํานวนคนมากน้อยเพียงใดให้กลบัมามองที3ภาพรวมของสงัคม ผู้ นํา leader 
ให้ความสําคญักบั cultural identity อยา่งไร  สอดแทรกอยา่งไร ในหลกัสตูร 
สร้าง pattern of behavior อยา่งไร Pattern of behavior   leader  leader 
ไมไ่ด้หมายถึง สถาบนัการเมืองการปกครอง เรามองในแง่ของสื3อ  นกั
กฎหมาย สื3อ   role model ที3เดก็จะคล้อยตามอะไรการแสดงออกซึ3งถือจะ
เป็น Role model ให้เดก็แสดงออกมา อะไรควรแสดงออกอะไรไมค่วร
แสดงออก ไมว่า่สื3อทางด้านภาษา สื3อทางด้านการแสดงออก มีวฒันธรรม
ตะวนัตกขึ Gนมาคอ่นข้างเยอะ รูปแบบการดําเนินชีวิต ศพัท์แสง รูปแบบการ
แตง่กายเชิงตะวนัตกมากเกินไปหรือเปลา่ คา่นิยมของเด็กในเรื3องไมใ่สใ่จ ใน
เรื3องการรักนวลสงวนตวัหรือกระแสเรื3อง โคโยตี G วฒันธรรมตา่งชาตมิา
ควบคมุเด็กหรือเยาวชน ฟ้องวา่สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของเราอ่อนแอหรือ
เปลา่ นกัเรียนจะมีภาพลกัษณ์ อาหารการกินรูปแบบทรงผม การแตง่กาย มี
การแสดงตวัแบบตะวนัตกมากกวา่ไทย culture เชน่เดก็ปัจจบุนั พดูคําวา่ 
ขอบคณุ สวสัดี ขอโทษ 

ผู้ เชี3ยวชาญ J   1) ให้ความรู้ ถ่ายทอด วฒันธรรมที3จําเป็นแก่บคุคลตั Gงแตว่ยัเดก็ 
2) สงัคมต้องมี (Role Model) แมแ่บบ ซึ3งสะท้อนคณุคา่บางอยา่งที3

สงัคมยกย่องให้บคุคล 
3) เพิ3มเนื Gอหาด้านคณุคา่ที3ต้องการในหลกัสตูรการสอน 

ผู้ เชี3ยวชาญ K   ทําเหมือนกบัการเผยแพร่วฒันธรรมทั3ว  ๆ ไป เน้นทกัษะเน้นการปฏิบตัิ เห็น
ในด้านการคดิ การกระทํา ด้านวตัถ ุการปฏิบตัิ 

ผู้ เชี3ยวชาญ L               มีความเข้าใจว่าวฒันธรรมในสงัคมไหนดีกวา่กนั  ไมมี่เครื3องวดั จะทราบวา่
ของไทยดีกวา่จีน ญี3ปุ่ น ต้องอยูที่3การยอมรับ การต้องการเรียนรู้ และปรับตวั
ให้เข้ากบัวฒันธรรมอื3นได้ 

ผู้ เชี3ยวชาญ M                 ถ้ามุง่เน้นที3คนไทย Thai  sub-culture ที3อยูใ่นเมือง thai ให้คนมองเห็นมี 



263 
 

sub culture อะไรบ้าง  (3 จว และคนที3เข้าไปอยูใ่นนั Gน ทั Gง 2 ฝ่ายที3จะต้องมี
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม) 

1) รู้จกัวฒันธรรมของคนใต้ก่อน 
2)  ฝึกให้สงัเกต ด ู V.D.O การใช้ชีวิต แตกตา่งกนัอยา่งไร ช่วย

วิเคราะห์ว่ามีอะไรแตกตา่งจากของเขา แยกแยะ ระดมสมอง  
3) ปรับตวัอะไรบ้าง มองในแง่ของคณุงามความดี 
4) มองในแง่คณุงามความดี การไหว้พระกบัการละหมาด แตกตา่ง

แตดี่งาม “ appreciate” แล้วจะอยูก่บัเขาได้ 
5) ฝึกให้คิดเยอะ ๆ ไมใ่ชฝึ่กวิจารณ์อย่างเดียว การวิพากษ์ วิจารณ์

ไมไ่ด้ให้มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
ผู้ เชี3ยวชาญ N   ทําได้ในหลายกรณี  

1) ครูที3ใกล้ตวัเดก็ ครูเป็นแบบอยา่งที3เยอะเอง สว่นทกัษะนี G 
ให้กบัเดก็ จดุที3จะให้ชว่ยคือ สื3อ สื3อมวลชน CSR มี C  รับผิดชอบตอ่สงัคม 
social responsibility  อยา่งนี Gเหรอคนเขาทํากนั 

2) พอ่แม ่เพราะพอ่แมแ่ตล่ะคน ที3มวัแตห่าเลี Gยงชีพ ไมมี่ 
เวลาให้ลกูปลอ่ยลกู หากินเอง ยากจน รํ3ารวย  เกิดปัญหานี Gหมด รํ3ารวย 
เลี Gยงลกูด้วยเงิน ยากจน ปล่อย 

3) รัฐบาล ปรับเปลี3ยนกระบวนการณ์ หน่วยงานรัฐทาง 
การศกึษาสอดแทรกให้ครูสอน (เลือกครูยงัไง เลือกใครมาเป็นครู เงินเดือน
ครู) มีครูอตัราจ้าง ครูเดก็ ๆ อยากแตง่ตวั เขาไมไ่ด้อยากเป็นครู กระทรวง 
ICT ทําอะไรบ้าง อสมท. ทําอะไรกนับ้าง 

4) ต้องมีศาสนากํากบั ศาสนายงัไมมี่บทบาท ตอนนี Gศาสนา 
ตกยคุ  

ผู้ เชี3ยวชาญ O            ธรรมชาต ิการอบรมเลี Gยงดกูบัครอบครัว / การสั3งสอนจากโรงเรียนดีงาม/ 
บคุลิกภาพ ( 1)รัก สนบัสนนุ love  reasoning oriented) การเป็นแบบอย่าง
ที3ดี มีประสิทธิผลมากการฝึกอบรม (เดก็โตแล้ว) สถานศกึษา เด็กมีปัญหา
อยูบ้่าง ฝึกอบรมได้พฒันา (ชดุฝึกเด็ก) เดก็เปลี3ยนพฤตกิรรมยาฉีดบํารุง
ร่างกาย/   เสริมและกระตุ้น ชว่งไปเรียนตา่ง ๆ มีสิ3งตา่ง ๆ เหลา่นั Gน ต้องจดั
ก่อน มีเครื3องมือวดั screenไมใ่ชต่อ่สู้อยา่งเดียว  

ผู้ เชี3ยวชาญ P   มาจาก experience from people difference culture  ภาษา culture 
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belong language รู้ culture 
ผู้ เชี3ยวชาญ G   ครอบครัว   โรงเรียน  สงัคม  สื3อ 

อยา่งแรกคือให้ความรู้ เดก็ที3ขาดไปเลย เหมือนมีกําแพงกั Gน  
มองไมเ่ห็นวา่ศาสตร์ตรงนี G บอกอะไรเราบ้าง บอกความเป็นตวัตนตา่งจาก
เดก็ที3เข้ามา พอเขาเห็นอะไรที3ง่าย สมัผสัง่าย เขาก็จะไปตรงนั Gน กระแส
อิทธิพล ครอบครัว กลุม่เพื3อน ตามเพื3อน บางที3ไปปิดกั Gนสิ3งที3ตนเองชอบ กลวั
เพื3อนไมย่อมรับ ทําอยา่งนี Gแล้วได้รับการยอมรับ ให้ความรู้วา่สิ3งเหลา่นี Gคือ
อะไร มีการสร้างสม ภมูิปัญญาของไทยมา สิ3งเหลา่นี Gบอกได้วา่ เราเป็นคน
ไทยมีศลิปะที3ดีงาม  

การรับกระแสวฒันธรรมถ้าเราฉลาดรับ มีรูปแบบการคิด 
สร้างสรรค์ ออกมาเป็นแบบร่วมสมยั เป็นสิ3งที3แปลกใหม่ แสดงความสามารถ 
ถ้าไมแ่นน่จะกลายและจะสญูไป การผสมผสานจะเกิดกลายรูปแบบเหมือน
ปี 19 ไปจีนเริ3มเปิดประเทศ หายไปเป็นเต้นบลัเลต์่ การจะสร้างอะไรใหม ่
แก่นต้องแนน่ต้องเข้าใจบริบทของไทยได้ชดัเจน ตระหนกัรู้ ไมชื่3นชนสิ3งใหม่
วา่ดี กระแสคอ่นข้างรุนแรง เกาหลี เป็น เอเชีย ปรับรูปแบบฝรั3งเป็นของเขา 
เป็นแบบเขา ศลิปวฒันธรรม รัฐบาลยงัไมใ่ห้ความสําคญัอยา่งเข้มงวด จีน 
ญี3ปุ่ น มีชอ่งเฉพาะ ดตูวัตนของคณุ ชว่งนี Gนะ เด็กถ้าเราไม่ให้ความรู้ ความรู้
มนังดงามอยา่งไร สื3อถึงอะไร มลูคา่มากน้อยแตไ่หน ญี3ปุ่ นทําชาตินิยม 
หลกัสตูรการศกึษา-นาฏศลิป์ ศลิปะ ดนตรี คนสอนไมไ่ด้จบมาทางนี G เป็น
ผลเสีย ปลกูฝังสิ3งที3ไมถ่กูต้องให้กบัเด็ก เด็กก็ไมส่นใจ โรงเรียนสามญัทั3วไป
มองวา่ไมไ่ด้สอนศลิปิน ศลิปะ เป็นการปลกูฝังบคุลิกแก่เดก็ เป็น step ตอ่ไป 
ภาคภมูิใจ  

ผู้ เชี3ยวชาญ R             ทําให้เข้าใจเรื3องความหลากหลายของสรรพสิ3ง  ไมมี่อะไรเหมือนกนัเลย คน 
ต้นไม้  แม้จะอยูใ่นกลุม่ในประเภทเดียวกนั มีลกัษณะเฉพาะไมถ่กูผิด  การที3
หลาย ๆ สิ3ง หลาย ๆ อยา่ง มาพึ3งพาซึ3งกนัและกนัสร้างสงัคม เรียนรู้ ลองผิด 
ลองถกู  set เป็น มฐ. ทางธรรมเนียมประเพณี  เกิดขึ Gนทีหลงั การแตล่ะคนมี
ลกัษณะเฉพาะ ปฏิบตัติาม วฒันธรรม  ถกูผิดตามอะไร ใช้ วฒันธรรมตดัสิน  
ไม(่เกี3ยวกบัวา่เขาเป็นคนดีหรือคนเลว) ไมไ่ด้บอกว่าถกูผิดโดยภาพรวม คนที3
ไมไ่ด้ทําตามวฒันธรรมอื3นใด ไมไ่ด้ให้เกณฑ์ตดัสิน  
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รวมคาํสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญในข้อที� 6 
 

คําถาม :  ถ้าบคุคลที3มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม มีจํานวนมากในสงัคมไทย ทา่นคดิวา่บคุคล
เหลา่นั Gนจะเปลี3ยนแปลงสงัคมไทยได้อยา่งไรบ้าง 
 
ผู้ เชี3ยวชาญ B  ทกุอย่างปรับเปลี3ยนในมิตเิชิงบวก สงัคมต้องเปลี3ยนแน่นอนผิดตอ่ 

norms คือ ผิดศีล 5 ละเมิดตอ่ศีล 5 ยอ่มเกิดปัญหา วิธีคิดของสงัคม
เปลี3ยนไป โกงก็ได้แตช่ว่ยเหลือ ประเทศชาตนิิดหน่อย คนคดิไมจ่บ คิดไม่
ครบ 

ผู้ เชี3ยวชาญ C  คนมีความรู้ ความเข้าใจ รักและภาคภมูิใจ ของตนเองและขยายวง
ไป รักและภาคภมูิวฒันธรรมคนอื3น เปลี3ยนสงัคม Visual understanding 
สําคญั ลดการทะเลาะเบาะแว้ง เคารพซึ3งกนัและกนั ให้เกียรตซิึ3งกนัและ
กนั สมานฉนัท์ 

ผู้ เชี3ยวชาญ D                     คําวา่มาก มากในระดบัไหนและจะเปลี3ยนได้อยา่งไร 
ในสงัคมใด ๆ ก็ตามผู้ นํามีส่วนสําคญั แตถ้่าเราไมมี่ผู้ นําที3ดีครบถ้วน เราก็มี
ปัญหา 

- หากมีผู้ นําที3มีความรู้ความสามารถ คณุธรรม จริยธรรมเพียง  
10% ก็นา่จะนําพาองค์กรนั Gน ๆไปได้ ปัญหาอยูที่3ผู้ นํามีความรู้ 
ความสามารถ คณุธรรม จริยธรรมอยา่งแท้จริงหรือไม ่

- การเน้นผู้ นํา ในทกุองค์กร/ ทกุภาคสว่นของสงัคม มีความหมาย 
หรือมีนยัสําคญัมากกว่ามีผู้ตาม เพราะอํานาจการบริหาร/ การสั3งการ/ การ
ตดัสินใจอยู่ที3ผู้ นําเกือบทั Gงหมด 
การเน้นกลุม่ผู้ตามที3นอกเหนือจากผู้ นํา จํานวนของบคุคลที3มีสมรรถนะเชิง
วฒันธรรม ต้องมีมากกว่า 80 % ของกลุม่คนในสงัคมนั Gน ๆ จงึจะทําให้สงัคม
นั Gน  ๆอยูร่อดและดําเนินกิจกรรมตอ่ไปได้ วฒันธรรมที3ดีมาก ถ้าไม่ดีสงัคมก็
ระสํ3าระสาย วฒันธรรมที3ได้รับการยอมรับสีเหลือง-สีแดง ในหมูบ้่านจะมีการ
เก็บคา่สว่นรวม ในสงัคมทกุคนจะต้องมีการเสียสละแก่ส่วนรวม 

ผู้ เชี3ยวชาญ E             มีภมูิคุ้มกนัที3แข็งแรงตอ่ต้านวฒันธรรมของตา่งชาตไิด้ เช่นลืม 
ความเป็นไทย ขาดการรักษ์เอกลกัษณ์ความเป็นไทย 

ผู้ เชี3ยวชาญ F               ได้เยอะแยะเลย ได้เสนอกระทรวงวฒันธรรม  



266 
 

1) เรื3องนยัยะทางเศรษฐกิจ หยิบเอาคณุคา่บางเรื3องของวฒันธรรม 
มาเป็นเรื3องของทางเศรษฐกิจได้ เชน่ การทอ่งเที3ยว สินค้าทางวฒันธรรม 
เกาหลีทําหนงั 

2) นยัยะ คณุภาพชีวิตคนไทยน่าจะดีขึ Gนเชน่เราจะเข้าใจภมูิ 
ปัญญาแบบไทย ๆ ได้ดีขึ Gน เสื Gอผ้า อาหารการกิน เสื Gอผ้าแบบไทย ออกแบบ
อาหาร ออกแบบที3อยู่อาศยั  สอดคล้องกบัสภาพสงัคมดีขึ Gน คณุภาพชีวิตดมีู
เอกลกัษณ์มากขึ Gน ออกแบบภมูิทศัน์เชิงวฒันธรรม เอาความเข้าใจมา
ออกแบบเมืองเสียใหม ่การฟืGนภมูิปัญญาเดมิทําให้คนมีคณุภาพ ชีวิตดีขึ Gน  
Thianist มีความเป็นไทย สภาพแวดล้อมที3ดดีูมี style มีสถาปัตเมืองที3ดเูป็น
ไทยมากขึ Gน ทางเศรษฐกิจ คณุภาพชีวิต  

3) นยัยะสนัตสิขุทางสงัคม ปฏิสมัพนัธ์ของคนไทย สงัคมอยู ่
สงบสขุมากขึ Gน เมื3อเกิดความขดัแย้งจะไมเ่อาประเดน็ทางด้านวฒันธรรมมา
เป็นปม แตกตา่งแตไ่มแ่ตกแยก  

ผู้ เชี3ยวชาญ G                 ถ้าคนมีพื Gนฐานเชิงวฒันธรรมและก็ความเข้าใจมีความเป็นผู้ ดี 
ในตวัคน เป็นเหตเุป็นผล ไม่สดุโตง่ ไมค่ดิอะไรที3เลวร้าย  ไมก้่าวร้าว  คนที3มี 
competence เชิงวฒันธรรม ไมค่ดิอะไรแบบ หว่ยแตก  มนัไมมี่เหตผุล เชื3อ
อยา่งงมงาย สะท้อนให้เห็นถกูทําลายจากเรื3องการเมือง ตวันี Gมองในแง่ที3เรา
จะทําเป็นเรื3องใหญ่ 

ผู้ เชี3ยวชาญ H   แนน่อนคดิวา่มนั นา่จะดีขึ Gน ถ้ามีมากพอ แตท่ั Gงนี Gทั Gงนั Gน ต้องให้ 
ตอ่เนื3องและยั3งยืน ต้องทําให้มากพอ ตอ่เนื3องและยั3งยืน 

ผู้ เชี3ยวชาญ J           การเปลี3ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม เป็นเรื3องการสร้าง 
คณุคา่ที3พงึประสงค์ให้เกิดขึ Gนในสงัคมก่อน คณุคา่จะเป็นตวักํากบัวิธีคิด และ
การมองโลกของคน ซึ3งพวกเราสร้างวิธีคิดและการมองโลกในทิศทางเดียวกนั 
บคุคลจะเกิด Core Values ร่วมกนัและจะมี Commitment ในการผลกัสงัคม
ไปสู ่“คณุคา่” ที3ต้องการได้ 

ผู้ เชี3ยวชาญ K   เป็นไทยแท้มากขึ Gน หมายความวา่เขา  ยดึวฒันธรรม 3 ประเภทนี Gคือ Idea 
Behavior Material 

ผู้ เชี3ยวชาญ L                   เปลี3ยนแปลงได้ พร้อมที3จะยอมรับเรียนรู้ศกึษาสิ3งใหม ่ๆ ของ 
วฒันธรรมตา่งชาต ิปัจจบุนัเราจะพบวา่มีการผสมของวฒันธรรมตา่งชาต ิ
เป็นต้นวา่ คนไทยเจอกนัก็จบัมือ อาหารการกินมี Fast Food  ขายดีด้วย  
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คนไทยยอมรับ Junk food  อาหารที3ไมมี่คณุภาพ คนต้องการยอมรับเปิด
กว้างในคนรุ่นใหม ่การแตง่กาย อาหารการกิน  การแสดงออก ต้องมีการ
ผสมผสานรับเอาวฒันธรรมตา่งชาตเิข้ามา  

ผู้ เชี3ยวชาญ M  มีความสงบสขุ เข้ากนัได้ไมแ่ตกแยก เกิดความเข้าใจที3ดี เกิดความเชื3อมโยง
ข้ามประเทศ ทําให้การลอกเลียนแบบทางวฒันธรรมมีน้อยลง รู้ข้อดี ข้อเสีย
ของการลอกเลียนแบบเข้าใจมากขึ Gน 

ผู้ เชี3ยวชาญ N   มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมที3ดีในปริมาณที3เหมาะสม 
1) ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสงัคมที3ดีขึ Gน ทําไมเราไมรั่บ 

วฒันธรรมตา่งชาต ิที3เป็นระเบียบมาบ้าง 
2) เข้าสูย่คุโลกาภิวตัน์ แตก่ระแสของตา่งชาตเิข้ามาทําให้ 

วฒันธรรมของไทยหายไป บางอยา่งเป็นเรื3องดี individualism เป็นตวัของ
ตวัเอง กล้าเถียง แสดงออกมากเกินไป ความเกรงใจ 
ทางกายภาพดี แตจ่ิตใจยงัน่าหว่ง สว่นใหญ่วฒันธรรมตา่งชาตเิข้ามายงัไม่
คอ่ย  

ผู้ เชี3ยวชาญ O               ครอบครัว/โรงเรียน  ฝึกอบรม โรงเรียน/มหาวิทยาลยั เป็นระยะ ๆ เมื3อจะ
เปลี3ยนงาน/เปลี3ยนสงัคม 

ผู้ เชี3ยวชาญ P   วฒันธรรมไทย ไทยน้อยลง thai  tradition อะไร ทําให้ชอ่งวา่งน้อยลง เข้าใจ
กนัมากขึ Gน ชอ่งวา่งระหวา่งประเทศน้อยลง 

ผู้ เชี3ยวชาญ G           มีภมูิคุ้มกนัเปลี3ยนสงัคม ทกุวนันี Gยงัคงความเป็นไทยอยู ่วฒันธรรมทั3วไป ถ้า
จะเปลี3ยน คนที3มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม สร้างภมูิต้านทาน ภมูิคุ้มกนัให้
สงัคมเราเข้มแข็งดียิ3งขึ Gน มีขีดความสามารถที3จะแยกแยะได้ รับมาแตส่ว่นที3
ดี สว่นที3ไมดี่ก็จะไมรั่บเอามา อยา่งเชน่ สงัคมไทย การครองเรือนเป็นไปตาม
ครรลองครองทํา ขณะที3ตะวนัตกมนัแตกตา่งกนัมาก เราจะรู้วา่สิ3งไหนที3มนั
จะเหมาะกบัสงัคมของเรา ถ้าคนในสงัคมมีสมรรถนะทางด้านนี Gมาก ๆ จะทํา
ให้สงัคมเข้มแข็ง เป็นภมูิคุ้มกนั เราก็จะ screen ได้วา่สิ3งเหลา่นี Gไมเ่หมาะกบั
ลกูหลานเรา 

ผู้ เชี3ยวชาญ R              1) มีการยอมรับระหว่างกนั เพิ3มมากขึ Gน  
2)  รับฟังกนัเพิ3มมากขึ Gน 
3) นําไปสูก่ารเข้าใจระหวา่งกนัเพิ3มขึ Gน ให้เกียรต ิ 

สงัเกตคนไมย่อมรับกนัเพิ3มมากขึ Gน ไมรั่บฟัง  เคารพในความเป็นตวัตน กลุม่
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บคุคลที3มีความคิดความเห็นแนวปฏิบตัติามที3เขาเห็น เขาเชื3อ รับฟังเพื3อ
เข้าใจ เขาคดิเขาเชื3อแบบนั Gน เข้าใจความแตกตา่งได้ดีเพิ3มมากขึ Gน อยูร่่วมกนั
ได้ มีเป้าหมายร่วมกนั  เราเรียกร้องสมานฉันท์  ยดัเยียด ความแตกแยก แก้
แตกแยก 

ยอมรับ  ไมไ่ด้หมายความวา่เห็นด้วย มนัไมมี่ใครถกูใครผิด เค้า 
คุ้นชินอยา่งนั Gน เคารพ ในสิ3งที3เขาเป็น 
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รวมคาํสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญในข้อที� 7 

คําถาม : ประสบการณ์ใดบ้าง ที3จะชว่ยให้คนมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม หรือชว่ยสง่เสริมสมรรถนะ
เชิงวฒันธรรม 
 
ผู้ เชี3ยวชาญ A           นกึถึงนิยามในแง่บวก การสร้างสรรค์ตา่ง ๆ  ผลในเชิงบวกตอ่สงัคม เขา

จะดํารงคณุคา่รูปธรรม นามธรรมในสงัคมไทยไว้ได้ แบง่ผลผลิตเป็นแนวโน้มใน
อตุสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ ถ้าพฒันาให้คนไทยมีศกัยภาพ เป็นสว่นหนึ3งของ
กระบวนการผลผลิตเชิงสร้างสรรค์  ผล Mass ภาพยนตร์ animate หรือ 
หตัถกรรมผลผลิตขนาดใหญ่ เล็กลง ขนาดใหญ่ ใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวนั 
ไมอ่ยูน่ิ3งอยู่กบัที3มีความคดิที3จะพฒันาไปในทางที3ดีขึ Gน 

ผู้ เชี3ยวชาญ B  สว่นที3ทํา 
สร้าง network เครือขา่ย แม่พิมพ์มีความเชื3อมั3นตอ่พิมพ์ที3ดี product ที3

ออกมามีคณุภาพ  วฒันธรรมกบัการดําเนินชีวิต จบัต้องได้ จบัต้องไมไ่ด้ วิถี
ชีวิตที3ดีงามที3ควรจะยดึถือปฏิบตัคิอมพิวเตอร์  positive , negative เครือขา่ย 
เยาวชน พอ่แม ่คนทํางาน สื3อมวลชน 

เดก็ต้องเรียนรู้ วฒันธรรมประชาธิปไตย วฒันธรรมความมั3นคงของชาต ิ
วฒันธรรมการอนรัุกษ์สืบทอด ที3ขาดไมไ่ด้ก็คือความหลากหลาย 

ความหลากหลาย – ให้คนในสงัคมยอมรับ/วิถีชีวิต/เทคโนโลยีที3เข้า 
มา    การยอมรับต้องให้ความรู้  educate สร้างตระหนกัรู้ สร้างสํานกึ สร้าง
ทศันคตทีิ3ดี จริง ๆ แล้วคงไมส่ดุโตง่วา่คนไทยดีที3สดุในโลก ยอมรับคนหลายเชื Gอ
ชาต ิคนไร้สญัชาตทีิ3เข้ามาอาศยั แผน่ดินไทย   

- เอื GอเฟืGอชว่ยเหลือเกื Gอกลูกนั ต้องดแูลเขา  
สร้างความตระหนกัรู้ ยอมรับ มีนํ Gาใจไมตรี 

ผู้ เชี3ยวชาญ C  โรงเรียนปรับปรุงหลกัสตูร รัฐธรรมนญูกําหนดให้ รัฐจดัการศกึษา 12 ปี 
(input) process  output ใสอ่ะไรไปใน process 

พรบ. กทศ. 30% ต้องมีงานวฒันธรรม ชอ่งวฒันธรรม                    
ผู้ เชี3ยวชาญ D                  ไมม่ั3นใจวา่สิ3งที3มีอยูจ่ะใชห่รือไม ่ประสบการณ์ที3มีความขดัแย้งใน 

องค์กร และการรวมพลงัการทํางานร่วมกนั  ในประสบการณ์ที3สําคญั นา่จะอยูที่3
การแก้ไขปัญหาข้อขดัแย้งในองค์กร/ สงัคมได้อย่างประสบผลสําเร็จ โดยกลุม่
คนที3ขดัแย้งสว่นใหญ่มีความพงึพอใจ และปัญหาได้รับการแก้ไข 



270 
 

ผู้ เชี3ยวชาญ E             การศกึษาประวตัศิาสตร์ไทย / เข้าวดั / ทํางานในชมุชน / เข้าร่วมงานประเพณี
ตา่ง ๆ / การที3เยาวชนได้เรียน หน้าที3พลเมือง ศีลธรรม 

ผู้ เชี3ยวชาญ F               1) เห็นจริง มีประสบการณ์ตรง ผา่นระบบการศกึษาไทย บาง 
โรงเรียน เทศกาลอาหารนานาชาตใินห้อง พอ่แมเ่ป็นคนภาคไหน เอาอาหารของ
คนภาคนั Gนมา  มรดกอาหาร ผา่นการออกแบบที3แยบยล ทําให้คนเห็นความ
สวยงามในความแตกตา่งหลากหลาย 

ผู้ เชี3ยวชาญ G            คือเรื3องวฒันธรรมมีหลายมิติ คนเชื3อเรื3อง tradition cultural คน 
กลุม่นี Gจะเป็น conservation culture มองวา่เรื3องต้องสานตอ่ดแูลปกป้องลืม
ชอ่งวา่งวา่ เดก็ในปัจจบุนั ความกลมกลอ่มไปไมถึ่งเดก็ ถ้าจะให้เด็กเข้าถึงต้อง 
สร้าง competence ต้องหาให้เจอ 4 – 5 เรื3อง หรือ 4-5 กลุม่เพราะเดก็กลุม่นี G
เป็นเดก็กลุม่ที3จะรับ เกาหลี ญี3ปุ่ น ตะวนัตก เราปฏิเสธตวันี G การสร้างเดก็ต้อง
กลบัมาดพืู Gนฐานดี ๆแนน่ ๆ  / อย่าไปสอน pop-agenda  เราเห็นวฒันธรรมก็ 
รณรงค์ 

ผู้ เชี3ยวชาญ H               ตอ่เนื3อง/ยั3งยืน เกิดตวัอย่างจากภายใน ทั Gงระบบ- ครู, นกัเรียน,  
ผู้บริหาร, ผู้ปกครองไมส่ามารถทําเป็นหย่อม ๆ  

ผู้ เชี3ยวชาญ J   การมีเวทีสาธารณะให้บคุคลแสดงความคิดเห็นตอ่ “คณุคา่” ที3 
สงัคมต้องการ สื3อมวลชนต้องเป็นตวั....คณุคา่” เหล่านั Gนอยา่งสมํ3าเสมอ ผู้ นําใน
สงัคม และผู้ใหญ่ในครอบครัวต้องเป็นตวัอย่างในการแสดงพฤตกิรรมที3สะท้อน 
“คา่นิยม” เหลา่นั Gน 

ผู้ เชี3ยวชาญ K   ผมในฐานะพฒันากรของกรมการพฒันาชมุชนกระทรวงมหาดไทย ก่อนหน้านั Gน
ก็เป็นครู เพราะฉะนั Gนก็พฒันาคน วิทยากร อาจารย์คณะรัฐศาสตร์ พฒันา
ทางด้านสงัคมวิทยาทางด้านรัฐศาสตร์  หลงัเกษียณ อยู่ที3มหาวิทยาลยัสยาม 
รับผิดชอบ รัฐศาปนาศาสตร์ ขณะนี Gก็สอนทางด้านการจดัการ เป็นการปลกูฝัง
ทกัษะ สง่เสริมทกัษะเฉพาะด้าน 

ผู้ เชี3ยวชาญ L             ให้การศกึษา ให้เขาเข้าใจวา่วฒันธรรมใดดีขึ Gนอยูก่บั การยอมรับ  
การปรับตวั สถานการณ์แตล่ะชาต ิเราจะไปปิดกั Gนวา่วฒันธรรมของไทยเราดี
ที3สดุเป็นไปไมไ่ด้ เราทําได้ในสงัคมอื3น แตใ่นสงัคมไทยเราทําไมไ่ด้ เชน่ การถอด
รองเท้า ไทย อเมริกนั ไมใ่ชเ่รื3องไมดี่ที3เราไมย่อมรับความแตกตา่ง ในเรื3องของ
การปรับตวัให้เข้ากบัสงัคมที3เราใช้ชีวิตอยู ่ถ้าปรับตวัไมไ่ด้ ถอนตวั บางอย่าง
ขดัแย้งกบัสงัคมเรา 
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ผู้ เชี3ยวชาญ M             นําตวัเราเข้าไปมีประสบการณ์กบัวฒันธรรมหลากหลาย เข้าใจคน 
ภาคตา่ง ๆ มากขึ Gน เชน่ ท่องเที3ยว ดสูารคดีที3ดี ๆ ของวฒันธรรมตา่ง ๆ ทําให้เรา
มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมสงูขึ Gน แลกเปลี3ยนความคดิกบัคน  หยั3งลกึทาง
วฒันธรรมดีมากที3ทําให้คนเราเกิดสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ได้เรียนวฒันธรรมใน
ห้องอย่างลกึซึ Gง 

ผู้ เชี3ยวชาญ N   1) ประสบการณ์ทาง ครอบครัว ถ่ายทอดทกัษะ ได้เผชิญการรับ
วฒันธรรมอื3น การชี Gจากคนใกล้ชิดที3สดุ พอ่แม่ ครู (อาวธุพอ่แมก่บั
ครู) เพื3อนนี3หมดหวงั เพราะเพื3อนจะตามกนัไปหมด  

2) ให้เดก็ด ูInteractive learning แล้วชี Gเลย ยงัไงก็ยงัดีกวา่  
ผู้ เชี3ยวชาญ O           สถานการณ์ที3เอื Gออํานวย 50:50 จิตใจ 

ใช้ model เชิงเหต ุบทความผู้ เชี3ยวชาญ N มองวา่เป็นสว่นหนึ3งของจิตเดมิ ถ้า
โยงไปถึงพฤติกรรมจะได้มากกวา่ ตวัแปรต้องมีคณุภาพ  

พฤตกิรรมนษุย์ - ครอบครัว / จิตลกัษณะเดมิ บคุลิกภาพ / จิต 
ลกัษณะตามสถานการณ์ 

ผู้ เชี3ยวชาญ P   คนที3 belong to difference เข้าใจคนอื3นด้วย 
ผู้ เชี3ยวชาญ G   ครอบครัวปลกูฝัง 

คนเราจะต้องมีปัจจยัที3จะเสริมให้คนเกิด รวมตั Gงแตเ่ล็ก ครอบครัวต้อง 
เสริม โรงเรียนมีหลกัสตูร กิจกรรมที3เข้มแข็ง สง่เสริมให้เด็กไปนิยมรําไทย แทนที3
ไปประกวดเชียร์ลีดเดอร์ พ่อแมต้่องปลกูฝังให้ความสําคญัตรงนี G เข้าใจ ตวัเอง
คณุพอ่คณุแม ่ไมไ่ด้เป็นคนทางด้านศลิปวฒันธรรม แตใ่ห้การสนบัสนนุ 

ผู้ เชี3ยวชาญ R           การให้เขาเผชิญความแตกตา่งและหลากหลายของสรรพสิ3งตา่ง ๆ   
ให้พดูถึงความแตกตา่ง และความเหมือนกนั 

สงัเกตธรรมชาติ หินแตล่ะก้อน ต้นไม้แตล่ะต้น เห็นธรรมชาต ิเห็น 
ความแตกตา่ง แตอ่ยูด้่วยกนัได้ เกิดความสวยงาม ควรจะเกิดขึ Gนในระบบ
การศกึษาของไทย สอนเป็นวิชาแยกส่วน เราไมไ่ด้สอนให้เห็น ความหลากหลาย
และยอมรับเข้าใจในความหลากหลายนั Gน 
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รวมคาํสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญในข้อที� 8 
 

คําถาม : หากปลกูฝังได้ ท่านคดิวา่สมรรถนะเชิงวฒันธรรม ควรจะมีในบคุคลในวยัใดบ้าง 
 

1. ผู้ เชี3ยวชาญ A             ตั Gงแตว่ยัเด็ก (เมื3อเขาสื3อสารได้) ก็เริ3มได้เลย ปลกูฝัง สอนให้ 
ไหว้  เด็กจะสามารถทําได้ โรงเรียน ไหว้ ทกัทาย  ไหว้แบบไทย / แสดงความ
เคารพเป็นสญัลกัษณ์ ในลกัษณะของคณุคา่ 

2. ผู้ เชี3ยวชาญ B  ตั Gงแตจํ่าความได้ เด็ก ตั Gงแตเ่ดก็เกิดอยูใ่นท้องแมใ่ห้ลกูฟังเพลง 
ฟังเพลงคลาสิก  สนุทรีย์มีหวัใจศลิปิน อ่อนน้อม ตั Gงแตอ่ยู่ในท้อง ทางแพทย์
วา่อย่างไร ทางใจต้องเข้าไปตรงนั Gน ต้องพฒันาไปพร้อม ๆ กนั 

3.ผู้ เชี3ยวชาญ C  ตลอดชีวิต long life education เพราะวฒันธรรมมีการ 
เปลี3ยนแปลง มีการผสมผสานการเรียนรู้วฒันธรรม cultural gap ผู้ใหญ่ก็
ต้องเรียนรู้วฒันธรรมเด็ก ถ้าคดิว่าวฒันธรรมคือสิ3งที3นิ3ง ๆ ตายตวั จะเกิด 
conflict เมื3อไมมี่ conflict กลุม่วยั กลุม่ชน 

4.ผู้ เชี3ยวชาญ D           ทกุเพศ/ ทกุวยั /ทกุสงัคม ไม่จํากดับคุคลกลุม่ใดโดยเฉพาะ/ 
ต้องไปด้วยกนั เพราะทกุคนเป็นสว่นหนึ3งของสงัคม ตั Gงแตค่รอบครัว/ 
โรงเรียน/ ที3ทํางาน /ประเทศชาต/ิ ชมุชน 

ไมไ่ด้มองวา่เดก็ต้องทําผู้ใหญ่ต้องทํา ทกุอาย ุทกุวยั ทกุอาชีพ 
5..ผู้ เชี3ยวชาญ E              วยัเดก็ (เล็ก) ป. 1 ขึ Gนไป 
6. ผู้ เชี3ยวชาญ F             ทกุวยั ตั Gงแตอ่นบุาล ถึงมหาลยั และคนทั3วไปทางสงัคม ผา่นสื3อ 

ทางวฒันธรรม สื3อหนงัสือพิมพ์ Internet เพื3อเข้าถึงกลุม่เป้าหมายทกุชว่งวยั 
7. ผู้ เชี3ยวชาญ G            ถ้าคณุจะสร้างคนรุ่นใหม ่รุ่นอาย ุ40 ปล่อยให้ตายไปกบัเวลา  

เสียเวลา เราอาจจะกลบัมาด ูอาจจะด ู age-group ไมไ่ด้ อาจจะมอง 
กลุม่ที3มี potential ที3มนัทําได้ เหมือนหวัจกัรรถไฟ ทําสงัคมให้กลบัมา 
ยกตวัอย่างง่าย ๆ สภาเดก็/ เยาวชน ผมทํางานกบัเดก็กลุ่มนี G   เด็กเริ3มจะรับ
วฒันธรรม B-Boy เกาหลี ต้องเปิดใจยอมรับ ผสมผสานวฒันธรรมท้องถิ3น 
ทําเรื3องที3เขาสนใจขึ Gนมา เดก็เรียนรู้ 2 วฒันธรรม เดก็กลุม่นี Gเป็นต้นกล้าทาง
ความคดิ /มองลงไปที3เดก็กลุ่มท้องถิ3น เดก็กลุม่ใหญ่ ที3อยู่กบัตวัวฒันธรรม
ดั Gงเดมิ อยูก่บัตวัสมรรถนะ จิตอาสา จิตสาธารณะ จิตชมุชน จิตวฒันธรรม 
การมองเราจะไมม่อง age group มองเดก็กลุม่ผู้หญิง ขณะนี Gพื Gนฐานความ
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เป็นผู้หญิงไทย แกวง่มาก กล้าแสดงออกมากขึ Gน มีความเสี3ยง เรียนดีกวา่
เดก็ชาย หาความพอดีกบัเขาวา่จะทําอยา่งไร หรือแม้กระทั3งกลุม่เดก็ด้อย
โอกาส  เรามองแบบนี Gกบัเด็กแตล่ะกลุม่อยา่ง อยากใช้คําวา่ “ 
management เชิงวฒันธรรม” ไมใ่ชก่าร management แบบธุรกิจ มองวา่
เป็นเรื3องที3เราต้องดําเนินการแตล่ะกลุม่ 

8. ผู้ เชี3ยวชาญ H                จริง ๆ อยากเริ3มตั Gงแต ่เดก็  ในคนทกุกลุม่ เริ3มต้นที3เร็วที3สดุยิ3งดี   
นา่จะเป็นระบบ Nurture หลอ่หลอม เพิ3มความตระหนกัเข้าไปทีละนิด ๆ จน
ฝังเข้าไป ถ้าเราเป็นครูมีคนอยา่งเราต้องให้เขาโดยเร็ว ครูมีวฒันธรรมของ
การสอน ต้องปลกูฝังตั Gงแตเ่ป็นนกัศกึษาครู 

9. ผู้ เชี3ยวชาญ I              ผู้ เชี3ยวชาญให้ความเห็นในประเดน็ถดัไป 
10. ผู้ เชี3ยวชาญ J            ตั Gงแตเ่ดก็จนโตเป็นผู้ใหญ่ 
11. ผู้ เชี3ยวชาญ K   ที3ดีที3สดุก็ต้องเริ3มตั Gงแตว่ยัเด็ก ยิ3งเด็กเทา่ไรก็ยิ3งจะปลกูฝังได้ผล 

มากขึ Gนเพียงนั Gน ไม้แก่มนัดดัยาก 
12.ผู้ เชี3ยวชาญ L                 ในวยัเด็ก แทรกซมึในด้านการศกึษา ไมเ่ข้าใจวา่สิ3งเหล่านี G อะไร 

ที3เราคิดวา่ดี รับได้ เราก็เปลี3ยนแปลงได้ อะไรไมเ่หมาะสมเปลี3ยนแปลงได้ 
ไมใ่ชอ่ยูต่ายตวั คงที3ตลอดไป ทําใจเปิดกว้างยอมรับ / ยอมรับได้ ไมดี่รับ
ไมไ่ด้ ไมค่วรรับเข้ามาขึ Gนอยู่กบัความเหมาะสมของแตล่ะสงัคม 

13. ผู้ เชี3ยวชาญ M  ต้องอิงทฤษฎีพฒันาการสงัคมของเดก็แตล่ะวยั เวลาปลกูฝังให้ 
สอดคล้องกบัพฒันาการทางสงัคม 

ทฤษฎี Ericson หรือทฤษฎีอื3น 
14. ผู้ เชี3ยวชาญ N   เริ3มตั Gงแตเ่ดก็ประถม อนบุาลเล็กไป / พ่อแม ่/ลกู  องค์กร (คน  

30 -40 ได้คนที3เป็นพอ่แม่ ได้สงัคม รุ่นแก่ ๆ อาจจะดดัยากหนอ่ย แก่มาก ๆ 
15. ผู้ เชี3ยวชาญ O           ทําได้ดีในชว่งวยัเดก็ที3อ่านออกเขียนได้ ในรูปของ questionnaire   

ประถมปลาย ป. 4-5-6 ตั Gงแตเ่ดก็อนบุาล ตดิที3เครื3องมือ observe 
สมัภาษณ์ (ไมรู้่วา่เดก็ตอบอยา่งไร) 

ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม เดก็ช่วงเล็ก ๆ ควรฝึกอะไรก่อน 12 ปี ฝึก 
จิตได้เยอะขึ Gน 

16.ผู้ เชี3ยวชาญ P   คนที3เปิดไปวฒันธรรมอื3น ก็ควรจะสอนไปด้วย เริ3มตั Gงแต ่ป. 1 
17. ผู้ เชี3ยวชาญ G             ทกุวยั  มีภมูิคุ้มกนั 
18. ผู้ เชี3ยวชาญ R                ตั Gงแตรู้่เรื3อง จําคนใกล้ชิด รู้คนแปลกหน้า การอบรมเลี Gยงด ูใคร 
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อุ้มก็อุ้มได้ เด็กจะคุ้นชิน แตเ่ราจะไมพ่ดูนั Gน จะเน้นในระบบ ศกัยภาพที3ติด
ตวั มนษุย์มาตั Gงแตเ่กิด ต้องไปเผชิญไปเรียนรู้ การศกึษาในระบบ ตั Gงแต่
อนบุาล การศกึษาขั Gนพื Gนฐานเริ3มตั Gงแตอ่นบุาล 
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รวมคาํสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญในข้อที� 9 
 

คําถาม :  ทา่นจะรู้สกึอย่างไร หากนกัเรียนชั Gนมธัยมศกึษาของไทย มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมมาก
ขึ Gน 
 
1. ผู้ เชี3ยวชาญ A            จริง ๆ  ปลกูฝังตั Gงแตเ่ดก็เกิด ขณะนี Gมีวฒันธรรมตา่งชาตเิข้ามา pop-culture 

ถ้าได้ปลกูฝังศลิปะที3เป็นแบบไทย แสดงฝีมืออยูเ่นือง ๆ ตดิมาจนถึงโต มี
ทกัษะ ความประทบัใจ ผลการเรียนรู้บางอย่างที3ไมไ่ทให้เขาเข้าไปหา
วฒันธรรมตะวนัตก 100 %  เกิดสมดลุ – ครอบครัวด้วย สงัคมด้วยควบคมุไม่
ใช้สมดลุเสีย 

2. ผู้ เชี3ยวชาญ B          เราจะได้เดก็ดี เดก็ฉลาด เด็กที3ไมส่ร้างปัญหา เป็นไปตามปรัญชาของ
การศกึษา มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ใสส่มรรถนะเชิงบวก  ม.ต้นอยากรู้อยาก
ลองและจดจํา 

3. ผู้ เชี3ยวชาญ C  ความรู้ ภาคภมูิใจ เรียนรู้วฒันธรรมท้องถิ3นมากขึ Gน ประเทศไทยจะพฒันา
มากขึ Gน หยิบของดีในบ้านเขาออกมาทํา Comparative advantaged ข้อ
ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ การพฒันาจะเป็นการพฒันาที3ยั3งยืน ประเทศชาตก็ิ
มั3นคง เข้าใจมากอยูใ่นสงัคม 
ชอบเปิดใจกว้าง อยูใ่นสงัคมอยา่งสงบสขุ  รักวฒันธรรม ภมูิปัญญาท้องถิ3นที3
สั3งสมมา เข้าใจภมูิปัญญาของไทยที3สั3งสมมา แบบแผน วิถี way trail and 
error ลองถกูลองผิด 

4. ผู้ เชี3ยวชาญ D                   ภมูิใจ และมั3นใจวา่นกัเรียนเหลา่นั Gนจะเป็นต้นแบบ และนําพาครอบครัว/
ชมุชน /สงัคม และประเทศชาต ิก้าวไปข้างหน้าอยา่งเตม็พลงั 

5. ผู้ เชี3ยวชาญ E           ยินดีเป็นประโยชน์ตอ่ประเทศชาติ  
6. ผู้ เชี3ยวชาญ F             นา่จะดี โยงกบัคําวา่ วิจารณญาณทางวฒันธรรม ทําให้ มีความหมายไมใ่ช่

อาญาสิทธ̂ิทางวฒันธรรม คนไทยเป็นอยา่งงี G แกต้องเป็นอยา่งงี G  เรื3องรักนวล
สงวนตวั อยา่ชิงสกุก่อนหา่ม ถือว่าเป็นมีทกัษะชีวิตชนิดหนึ3ง คณุภาพชีวิต
วยัรุ่นของไทยนา่จะดีขึ Gน มีหลกัในการดําเนินชีวิตที3ดีขึ Gน ผู้ใหญ่สอนอยา่งนี G
เพราะวยัรุ่นอ่อนตอ่โลก ถ้าไปริรักในวยัเรียนจะเสียการเรียนได้ ในวยัรุ่นให้มนั
พอดี ๆ อย่าให้เกินเลย เด็กต้องเข้าใจเหตผุลและให้คณุคา่นี Gได้  

7. ผู้ เชี3ยวชาญ G             ทําได้หรือเปลา่ การตอ่ยอดจากประถม เดก็สร้างจาก competence หรือไม ่ 
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ตวั competence สร้างมาจากประถมมา top up ในชั Gนมธัยม ประถมฐาน
คณุแนน่ไหม ต้องคดิให้ดี ถ้าเราสร้างสมรรถนะเชิงวฒันธรรม มีเสาทาง 
culture 3-4  เสา มาสร้างในระดบัมธัยมช้าไปหรือเปลา่  ผลการวิจยั warning 
วา่เดก็ในปัจจบุนัมี สมรรถนะเชิงวฒันธรรมมากไหม ถ้าฐานประถมไมเ่ข้มข้น 
อาจมีวิธีการอย่างอื3นอาจจะต้องเรียนรู้ ภายนอกมากขึ Gน ทฤษฎีทาง
วฒันธรรมไมใ่ชแ่ตส่งัคมไทยอยา่งเดียว  แบบง่าย ๆ สําหรับเดก็ มิติการสร้าง 
competence ในวิชาสงัคม ศาสนาและวฒันธรรมมีหรือเปลา่ การเรียนรู้ของ
ชาต ิ/ ชมุชน / ยอ่ย / กลุม่   ความหลากหลายในมิติ  ในสงัคมไทยในขณะนี G 
Body of Knowledge ถ้ายงัไมมี่ body of knowledge การสร้าง 
competence  

8. ผู้ เชี3ยวชาญ H              ดีทีเดียวเพราะวยัรุ่น / ดี / มธัยมเป็นวยัรุ่น เป็นวยัของ Changing แตเ่รื3องของ
วฒันธรรมเป็นเรื3องที3ต้องปลกูฝังกนัมา 

10. ผู้ เชี3ยวชาญ J   ดี สงัคมจะได้มีความเป็นอนัหนึ3งอนัเดียวกนัมากขึ Gน 
11. ผู้ เชี3ยวชาญ K   เขาก็จะเป็นคนไทยมากขึ Gน วยันี Gเขาถือวา่ยงัเป็นเด็กอยู่ 
12. ผู้ เชี3ยวชาญ L                    ดี เราสามารถที3จะมีคนรุ่นใหม ่ใจเปิดกว้างยอมรับที3จะเรียนรู้วฒันธรรมอื3น ๆ 

อะไรที3มนัดีเราก็นํามาใช้ได้ ที3ไมเ่หมาะสมก็ไมนํ่า 
13. ผู้ เชี3ยวชาญ M                 รู้สกึดี วยัมธัยมเป็นวยัที3สําคญั การศกึษาของไทยเมื3อจบมธัยมศกึษาก็

ออกไปทํางาน  มีวฒันธรรม – ที3ทํางาน มีวฒันธรรมกลุม่ยอ่ยของเพื3อน
ร่วมงานเหมาะสมที3จะมีสมรรถนะที3ชดัเจน 

14. ผู้ เชี3ยวชาญ N   Sense เรื3องวฒันธรรมก็ดี  sense แล้ว รับในทางที3ดี ย่อมดีแน่ ไมใ่ช ่sense 
แล้ววฒันธรรมเกาหลีทกุอยา่ง 

15. ผู้ เชี3ยวชาญ O            ดี พดูบนหลกัฐานของงานวิจยั K. สภุาสินี พุม่เนียน  ปี 46 (NIDA) มี
พฤตกิรรมที3ดีตอ่ตนเอง ครอบครัวควรแยกตวัแปรออกเป็นด้าน ๆ  

16.ผู้ เชี3ยวชาญ P   มาจากใหม ่competence   negative  decry 
    With understanding  positive 

17. ผู้ เชี3ยวชาญ G   มีภมูิต้านทาน รู้จกัที3จะเลือก รู้วา่อะไรจะทําร้ายวฒันธรรมของเขา จะคบ
เพื3อนจะรู้วา่เพื3อนจะนําเขาไป  
มีสื3อในสถานศกึษาอื3น ๆ ต้องทําอยา่งจริงจงั ยกยอ่งเชิดชใูห้กําลงัใจ ของไทย
ทําผมไปเดนิตามถนน คนก็จะไมรู้่จกัตา่งชาตจิะยกย่อง 

18. ผู้ เชี3ยวชาญ R            คือมนัไมมี่ความเสียหายที3จะมี สมรรถนะเชิงวฒันธรรม ในความหมายที3
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อาจารย์พดูโดยเฉพาะ เรื3องการเรียนรู้วฒันธรรม  สมรรถนะเชิงวฒันธรรม  
จะทําให้เขาเป็นคนที3กว้าง เข้าใจสิ3งตา่ง ๆ ธรรมชาตสิอนให้เห็นความ
แตกตา่งแตถ้่าเป็นความหมายแรก  มีประเด็นขบคดิ อีกมากพอควร เพราะว่า  
1) อาจจะเป็นการยดัเยียด ว่าต้องทําอย่างนั Gนต้องทําอยา่งนี G โดยไมเ่ข้าใจ
ขึ Gนอยู่กบัวิธีการที3จะทําให้ผู้ เรียนในมธัยมเกิดการเรียนรู้ เข้าใจ ที3เราใช้คําว่า
การเรียนการสอนไมใ่ชก่ารยดัเยียด จํา วา่ทําไมต้องมีสิ3งนี G ภายใต้บริบทของ
เรา เมื3อเขาเข้าใจก็ ไมต้่องปฏิเสธ ไมมี่การแบง่แยก ของไทยภาคใต้ เป็นอย่าง
นี G ทางเหนือเป็นอยา่งนั Gน  เข้าใจความแตกตา่ง เราสามารถจดักลุม่จดั
ประเภทในความหมายเพื3อให้รู้เข้าใจ จดักลุม่เพื3อให้เกิดความเข้าใจที3แตล่ะ
คน เข้ามาเพื3อสร้างอะไรร่วมกนั เพื3อใช้สมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
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คําถาม : ปัจจยัที3สง่เสริมหรือขดัขวาง การพฒันาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมมีอะไรบ้าง 
 
1. ผู้ เชี3ยวชาญ A              สง่เสริม 

ปัจจยั  1) การถ่ายทอด ตั Gงแตค่รอบครัว ระบบการศกึษา สงัคม การ
สนบัสนนุจากภาครัฐ ที3มีหน้าที3โดยตรงอยูแ่ล้ว (กําหนดนโยบาย) ดําเนินการ
สง่เสริมให้ประชาชนดํารงไว้ซึ3งวฒันธรรมให้เขามีสว่นอนรัุกษ์สืบทอด 
ภาคเอกชนประชาชน มีบทบาทสําคญั 
ขดัขวาง  
ไมทํ่าให้สมรรถนะนี Gคงอยูแ่ละเพิ3มพนูขึ Gน ไมค่งอยู ่กระแสโลกาภิวตัน์  สิ3ง
ที3มากบัสื3อที3นําวฒันธรรมภายนอก ข้อมลูข่าวสารจากภายนอก พฤติกรรม 
เชิงวฒันธรรม พฤตกิรรมส่วนตวั คา่นิยมเชิงลบ  นําไปสู่พฤตกิรรมเบี3ยง          
เบนได้ 

2..ผู้ เชี3ยวชาญ B  ครอบครัว สื3อ พื Gนที3ดีคือแหล่งเรียนรู้ พิพิธภณัฑ์ สนามเด็กเลน่ ห้องสมดุ 
สวนสาธารณะ เรามีพิพิธภณัฑ์เดก็อยูที่3เดียว ร้านเกมส์ทนักบัโรงเรียน 
complex เป็นพื Gนที3เสี3ยงสําหรับเดก็ แตเ่ป็นพื Gนที3ไมเ่สี3ยงสําหรับผู้ใหญ่ พื Gนที3
บนัเทิงของผู้ใหญ่ ขณะเดียวกนัพื Gนที3เหลา่นั Gนมี เดก็ซมึแทรก และเด็กเองขาด 
ไมรู้่ limit ของตวัเอง 

3. ผู้ เชี3ยวชาญ C  เสริมโดยให้ปรากฏตวัในสื3อ สื3อพดูถึงเขาบ้าง ทําพฤตกิรรมเชิงบวก โรงเรียน
จดัสิ3งแวดล้อมในโรงเรียน การแตง่กายด้วยผ้าพื Gนเมือง เสื Gอผ้าท้องถิ3น 
Diversity ความหลากหลายเป็นความสวยงาม cultural identity ทกุคน
เคารพกนั 
ขดัขวาง 
การจดัการศกึษาที3ไมส่อดคล้องกบัความเป็นอยูจ่ริงของท้องถิ3น Education 
เจริญด้วยความรู้มีเหตมีุผล ผลิตแรงงาน Manpower เอาคนเข้าโรงเรียน ไป
เป็นแรงงานในการสร้างผลผลิต 

4. ผู้ เชี3ยวชาญ D                      ภายในบคุคล (ขดัขวาง) 
- ความเห็นแก่ตวัของบคุคลบางคน 
- การไมย่อมรับเหตผุลกนัและกนั 
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ภายนอก (สิ3งแวดล้อม) 
- ผลประโยชน์เงินทอง 
- ผลประโยชน์ตําแหนง่/หน้าที3/ การงาน ฯลฯ 
- ผลประโยชน์ข้อแลกเปลี3ยนอื3น ๆ 

5. ผู้ เชี3ยวชาญ E     ตวัขดัขวางคือการปลกูฝังคา่นิยมที3ผิดแก่ประชาชน การขาดความเลื3อมใส 
ศรัทธาในสิ3งที3ตนมี 

6. ผู้ เชี3ยวชาญ F            สง่เสริม 
สื3อ เป็นทั Gงปัจจยัสง่เสริมและปัจจยัขดัขวาง สง่ผลตอ่การรับ /เชน่โฆษณา
ประกนัชีวิต  ทําดี ๆ สื3อเป็นปัจจยัสง่เสริมที3ดีมาก สื3อสร้างสมานฉนัท์ตอ่คน
ไทย เป็น culture ที3แตกตา่ง 
ขดัขวาง 
กระแสโลกาภิวตัน์ที3กระทบตอ่วฒันธรรมโดยขาดการแทรกแซง ต้านกระแส
โลกาภิวฒัน์ อาจจะเปลี3ยนปัจจยัสกดั เป็นปัจจยัเสริมได้ 

7. ผู้ เชี3ยวชาญ G             ตวัที3ทํากบัเดก็มธัยม เพลง ภาพยนตร์ internet กลายเป็นสื3อหลกั ให้ลงไป
เป็นตวัMain หลกัเป็นตวัเบื Gองหลงั  เดก็รับไปอยา่งไมรู้่ตวั การศกึษานอก
ระบบอาจเป็นการศกึษาระบบหลกั การศกึษาที3อยูก่บัเดก็มากกวา่  ไมง่ั Gนจะ
ไปงมงายวา่จะสอนในโรงเรียน ต้องเข้าไปอยูใ่นพื Gนที3มากขึ Gน  การดงึ  
ขดัขวาง ตวัหลกัสตูรกบัตวัวิธีคดิ การเรียนการสอนในปัจจบุนัมนัไมส่ง่เสริม 
competence มีความเป็นไทย และเป็นสากล    สื3อ ตวัที3เป็นทั Gง + และ -  
Globalize Cultural เราจะทําอยา่งไรให้เป็น Core ทางวฒันธรรมเป็นสากล  
admireได้ พงึพอใจได้ รับรู้ ชื3นชม ได้ ไมใ่ชด่แูคลน 50 : 50  กบั culture 
Thai อยา่ไปปฏิเสธตรงนั Gน  

8. ผู้ เชี3ยวชาญ H                 Background ของเดก็ พื Gนฐานทางความคิด ถ้าเด็กที3ถกูหลอมมาใน
ความคดิที3ดี ครอบครัวที3ดี ก็จะเอามาหลอมง่าย มีความคดิที3ดี ความเอาใจ
ใส ่การอบรมเลี Gยงดเูป็นนามธรรมมาก ๆ  ดี-สง่เสริม ไมดี่-ขดัขวาง 

9. ผู้ เชี3ยวชาญ I            กระแสของครอบครัวเป็นตวัตั Gง และสถาบนัศกึษาเดมิพดูถึง บวร บ้าน วดั 
โรงเรียน เดก็ใช้ชีวิตอยู ่3 สถาบนันี G  ขณะเดียวกนับ้านกบัโรงเรียนก็
เหมือนกนั เป็นทั Gงตวัสง่เสริมและขดัขวาง และกลุม่เพื3อนที3แวดล้อม เป็นไทย 
เป็นเทศ สื3อเป็นปัจจยัที3สําคญั สื3อในวิทย ุโทรทศัน์ 
ปัจจยัสง่เสริม/ขดัขวาง  Family / สถาบนัการศกึษา เป็นทั Gง 2 อยา่ง กลุม่
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เพื3อนที3แวดล้อม  ไทย/เทศ สื3อเป็นปัจจยัที3สําคญั 
10. ผู้ เชี3ยวชาญ J   ความไมเ่ข้าใจในกระบวนการถ่ายทอดทางวฒันธรรมในเรื3องคณุคา่ที3พงึ

ประสงค์ของครู และพ่อแม่ 
11. ผู้ เชี3ยวชาญ K   ปัจจยัสง่เสริมสมรรถนะเชิงวฒันธรรม  

- มีทั Gงปัจจยั มนษุย์ แล้วก็ปัจจยัสภาพแวดล้อมที3ไมใ่ชม่นษุย์  
ทางภมูิศาสตร์ถือสภาพแวดล้อมทางภมูิศาสตร์ กรณีประเทศญี3ปุ่ น เป็น
ปัจจยัสําคญัที3ทําให้คนญี3ปุ่ น เป็นคนญี3ปุ่ น ไมก่ลวัอปุสรรค ขยนัขนัแข็ง 
พฒันาตนเอง พฒันางานตลอดเวลา 

ปัจจยัขดัขวาง คือสองตวันั Gนเหมือนกนั 
- ปัจจยัสภาพแวดล้อมที3ดี ในแง่ที3วา่ ภาวะทางภมูิศาสตร์มนั 

เอื Gออํานวยตา่ง ๆ  กลบัเป็นผลไมดี่กบัการพฒันาวฒันธรรม เชน่ คนไทยอยู่
ในภาวะที3ดีมาก ไมข่ยนั ไมสู่้ งาน ไมก่ระตือรือร้น อะไรตา่ง ๆ  

12. ผู้ เชี3ยวชาญ L               กลุม่อนรัุกษ์นิยม พวกหวัโบราณ ขดัขวาง ปิดกั Gนตอ่ต้าน 
สง่เสริม คนรุ่นใหมห่รือคนที3มี มีใจที3เปิดกว้างยอมรับ สิ3งอื3นสงัคมอื3นมีสิ3งที3      
ดี ๆ ที3นํามาปรับใช้กบัสงัคมได้ 

13. ผู้ เชี3ยวชาญ M                  สง่เสริม (ปัจจยัตวับคุคล) 
สามารถมองโลกในแง่บวก มองภาพกว้างได้ดี  อาจจะมีเรื3องของ
คณุลกัษณะบางอยา่ง 
ขดัขวาง (สว่นบคุคล) – การเป็นคนที3ใจแคบ มองโลกในแง่ลบ ไมค่อ่ยจะ
เข้าใจผู้ อื3น  
ปัจจยัทางด้านสงัคม (สง่เสริม) สิ3งแวดล้อมในครอบครัว มีการอบรมเลี Gยงดู
แบบประชาธิปไตย รักสนบัสนนุ มีเหตผุล (ขดัขวาง) การอบรมเลี Gยงดแูบบ
เข้มงวด กวดขนั 
ปัจจยั  ภาพกว้าง (ตวัแบบทางสงัคม role model : นกัการเมือง ผู้ รู้ใน
สงัคม ต้องเป็นตวัแบบที3มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมที3ไมแ่บง่แยก ภาคใต้/
ภาคเหนือ) 

14. ผู้ เชี3ยวชาญ N   สง่เสริม มีปัจจยั 2 กลุม่ 
1) ปัจจยัจิต  
2) ปัจจยัสถานการณ์ พอ่แม ่ สถาบนัหลกัทางสงัคมตา่ง ๆ เราจะ

อบรม เรื3องของสมรรถนะเป็นการ Socialization การถ่ายทอด
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รุ่นสูรุ่่นและจิตใจของเด็ก ทั Gงสง่เสริมและขดัขวาง 
15. ผู้ เชี3ยวชาญ O           จิตจะเจริญ 

ครอบครัว /สง่เสริม- ขดัขวาง เสี3ยงน้อย 
16.ผู้ เชี3ยวชาญ P   ตวัขดัขวาง การปิดตวัเอง ไม่ข้องสื3อเป็นmedia 
17. ผู้ เชี3ยวชาญ G  การที3ครอบครัวไมส่นบัสนนุ 
18. ผู้ เชี3ยวชาญ R             ปัจจยัที3สง่เสริม 

1) บริบทโดยภาพรวมไมค่วรดงึแยกออกมา แตพ่อดงึออกมา 
เป็นการให้ความสมัพนัธ์ของสิ3งหนึ3งสิ3งใดมากเกินไป  บอกไมไ่ด้จริง ๆ วา่
อะไรสําคญักบัอะไร  

2) สรรพสิ3งล้วนสมัพทัธ์เชื3อมโยง ยกเว้นเราไปจํากดัขอบเขต  
จํากดัชว่งเวลา  วฒันธรรมของคนที3อยูใ่นวฒันธรรมนั Gน เป็นปัจจยัไหม ใน
การศกึษาวิจยั เราดงึปัจจยัที3สําคญัขึ Gนมา ระบบการศกึษา พอ่แม ่ครู 
อาจารย์ ตดัสินว่าอะไรสําคญั 

3) เวลาเปลี3ยนไปอาจจะไมใ่ช ่แนวความคิดความเป็นส่วนรวม  
ไมแ่ยกใหญ่เล็ก  
ปัจจยัขดัขวาง  

การปลกูฝังความคดิความเชื3อ สอนให้เชื3อ สอนให้เข้าใจ มีความ 
แตกตา่ง ลกูต้องทําอย่างนี G ทําให้เชื3อ ทําให้ต้องทําอยา่งนั Gน มนัเป็นการ
บงัคบั ทกุอยา่งมีคําตอบเบด็เสร็จเดด็ขาด นี3คือระบบการศกึษาที3เป็นอยู ่ทั Gง
คําตอบนั Gนภายใต้เงื3อนไข เกณฑ์ สอนให้เข้าใจมนัแตกตา่ง แตม่กัจะลืมตรง
นี G คือบญัหาที3สําคญัจะทําให้การพฒันาสมรรถนะด้านนี G และด้านอื3น  ๆ
เสื3อมทรามลงไป  1 + 1 = 2 ภายใต้ในเลขฐาน 10 ระบบการเรียนการสอน
เป็นอย่างนี G ไมไ่ด้พดูคยุเรื3องเบื Gองหลงัการถ่ายทํา  

อ้างที3ไมไ่ด้เกี3ยวเรื3องที3ทํา copy มา ไมไ่ด้ขดุคุ้ยอยา่งจริงจงั มนั 
เลยทําตามรูปแบบแตไ่มเ่ข้าใจไมมี่สาระที3สําคญั 

 
 
 
 
 



282 
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คําถาม : ตามความคดิเห็นของทา่น ท่านคิดว่าสมรรถนะเชิงวฒันธรรมที3ควรปลกูฝังในเดก็
นกัเรียนชั Gนมธัยมศกึษาควรมีอะไรบ้าง 
 
1. ผู้ เชี3ยวชาญ A             ความรู้ที3เป็นคา่นิยมอนัพงึประสงค์เป็นพลเมืองที3ดีแก่ประเทศ 

ไทย สมรรถนะเชิงสร้างสรรค์ เข้าใจทกัษะในการทํางาน สํานกึตอ่สว่นรวม 
วิถีชีวิตที3จะเป็นประชาธิปไตยที3เขาจะต้อง (มีความรู้ที3ถกูต้องในเรื3องนี Gสิทธิ 
หน้าที3 เสรีภาพ เมื3อเขามีแนวทางที3ถกูต้อง การอยูใ่นสงัคมและจะนําไป
พฒันาสงัคมตอ่ไปได้ 

2. ผู้ เชี3ยวชาญ B  พอ่แมต้่องอบรมสั3งสอน เอาศีล 5 มายอ่ย เอาศีล  แตล่ะข้อมา 
ยอ่ย ให้ดปูลกูฝัง เน้นบาป บญุ คณุ โทษ ตวัอย่างของคนที3โชคร้าย โกง / 
กิ�ก ลว่งละเมิด เดก็ติดเกมส์  โกหก พดูปด นําไปสูห่ายนะ สูว่งัวนทางเพศ 

3. ผู้ เชี3ยวชาญ C  มรดกทางวฒันธรรมในท้องถิ3น (ภาษา การแตง่กาย อาหาร  
ดนตรี การละเลน่ ฯลฯ) ต้องรู้และเข้าใจ รักและภาคภมูิใจ นํามาประยกุต์  
ความเชื3อท้องถิ3น อาจจะยงัไมจํ่าเป็น สหเฮ็ด กระติ�บ กล้วยตาก  

40% ต้องเรียนรู้วฒันธรรมส่วนกลาง 60% เรียนรู้วฒันธรรม 
ตนเอง 

4. ผู้ เชี3ยวชาญ D                        - ประชาธิปไตย  ปัญหาของบ้านเมืองตอนนี G ยงัหาจดุหมาย 
ปลายทางไมเ่จอ ก็ต้องทกุเรื3องพอกนั 

- การเป็นผู้ใฝ่รู้ 
- การยอมรับความคดิเห็นผู้ อื3น 
- การให้เกียรติกนัและกนั 

5. ผู้ เชี3ยวชาญ E              1) การสร้างคา่นิยม 
2) ตระหนกัในความเป็นไทย 
3) อนรัุกษ์วฒันธรรมไทย 
4) การสง่เสริมวฒันธรรมไทย 

6. ผู้ เชี3ยวชาญ F             1) ความรู้ ความเข้าใจใน history / culture / multicultural 
2) ประสบการณ์ตรง 
3) มีกิจกรรมให้เขาใช้เหตผุล วิจารณญาณ ยกระดบั critical 
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7. ผู้ เชี3ยวชาญ G              1) การรับรู้ ชื3นชมวฒันธรรมอื3น วฒันธรรมตวัเอง เข้าใจความ 
หลากหลาย แตกตา่ง  

2)  มีบคุลิกการแสดงออกในเชิงวฒันธรรม สขุมุ ไมใ่ชห่า่ม ๆ  
ก้าวร้าว มีรสนิยม ไมใ่ชร่สนิยมแบบของแพง ๆ สามารถเลือกสิ3งที3เข้ากบั
ตนเอง มีรสนิยมทางวฒันธรรม มนัสูส่งัคมในชนสว่นใหญ่ไมไ่ด้ 

3) มีจิตกําหนดพฤตกิรรมทางวฒันธรรมและความคดิ be ให้มนั 
ประหวดัอยูเ่รื3อย ๆ ขณะนี Gไม่ใชม่มิตใินเรื3องแบบอยา่งตามกนั 

8. ผู้ เชี3ยวชาญ H                อยากพดูตวัใหญ่ ตวัเดียว การเข้าใจหน้าที3และตระหนกัในหน้าที3  
ไมว่า่หน้าที3เขาจะเปลี3ยนไปเป็นอะไร ถ้าเขาเป็นนกัเรียนเขาจะรู้หน้าที3ว่าเขา
จะต้องเรียน เมื3อเขาไปเป็นเจ้าหน้าที3 ๆ ไหน ก็รู้หน้าที3  

9. ผู้ เชี3ยวชาญ I              Competence เกี3ยวกบัวฒันธรรมควรปลกูฝัง  
ความกตญั� ู เชน่ สง่การ์ดอวยพรปีใหม ่/ ความรับผิดชอบ เดก็จะไมมี่การ
เสียสละ ไมก่ตญั�รูู้คณุ เดก็จะ feed back กลบัมาคือ recommend  / 
ความเสียสละ (วนัปิยมหาราช) มีการแลกเปลี3ยน / อดทนอดกลั Gน / การ
ไมใ่ห้เกียรตกินั เราจะรู้สกึวา่มนัหายไป เดก็มธัยมควรได้รับเรื3องการกตญั� ู
กิจกรรมบางอยา่งเรื3องบางเรื3องเป็นเรื3องของความเสียสละ เดก็จะไมค่อ่ย
เสียสละ เชน่ วนัปิยมหาราช จะได้เป็นเด็กที3อยูห่อพกั ไมรู้่จิตสํานกึส่วนหนึ3ง
มาด้วยใจหรือเปลา่ เดก็ทําไปเพราะเงื3อนไขของคะแนนหรือเปลา่ เข้าร่วม
แล้ว recommend วา่เป็นเด็กดี เป็นกระบวนการปลกูฝังแบบมีเงื3อนไข  

11. ผู้ เชี3ยวชาญ K   ตอบกว้าง ๆ ได้เป็น 2 อยา่ง อยา่งที3หนึ3ง คณุภาพ  ในแง่ของ 
อาชีพการงาน ความเป็นมนษุย์แล้วก็ อยา่งที3สองคณุธรรม  ความเป็นคนมี
ระเบียบวินยั ความเป็นคนขยนัเป็นคนซื3อสตัย์ เป็นคนไม่ยอมแพ้ตอ่ปัญหา
อปุสรรคง่าย ๆ อาจจะมีอนัที3สาม มีจิตใจผอ่งใส มีความสขุ เป็นเก่ง ดี มีสขุ 

12. ผู้ เชี3ยวชาญ L                 ปลกูฝัง- ให้เขาเข้าใจวา่เราไมส่ามารถวา่จะวดัได้ว่าวฒันธรรม 
ของชาตไิหนสงัคมไหนดีกวา่กนั มนัเป็นเรื3องของความหมายนั Gน 
เปิดกว้าง มีชาตแิละสงัคมอื3น ปลกูฝังว่ามนัเป็นการปรับตวัให้เข้ากบั 
สภาพแวดล้อมที3เราเป็นสมาชิกอยู่ 

13. ผู้ เชี3ยวชาญ M             1) มองเห็นได้เร็ว ทกัษะในการสงัเกต คิดวิเคราะห์ คิด 
สงัเคราะห์ 

2) แยกแยะ 
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3) ความสามารถในการปรับตวั ยอมรับการเปลี3ยนแปลง คิด
ทางบวก 

14. ผู้ เชี3ยวชาญ N   1) มุง่อนาคต ควบคมุตน 
2) มีภมูิคุ้มกนัในการรับเกี3ยวกบัวฒันธรรม  
3) สื3อ ก่อนจะตดัสินใจว่าจะทําไมทํ่า บางทีเด็กรู้วา่อะไรดีไม่ดี แต่

ไมทํ่า ----มุง่อนาคต 
16.ผู้ เชี3ยวชาญ P   บอกให้เขารู้ว่าที3ที3เขา copy คือ fashion ให้เขามีเหตผุลแล้ว

ปลกูฝัง 
17. ผู้ เชี3ยวชาญ G   ความสนใจวฒันธรรมไทย ตระหนกัรู้ และเข้าใจมากขึ Gน 

ให้ความรู้ ถ้าไมมี่จะนา่กลวัมาก รับง่าย จะมองข้ามตวัตนของเขา 
18. ผู้ เชี3ยวชาญ R               1) การเปิดกว้าง 

2) ยอมรับความแตกตา่ง 
3)  เห็นแตกตา่งและความหลากหลาย 
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รวมคาํสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญในข้อที� 12 
 

คําถาม : หากนกัเรียนชั Gนมธัยมศกึษามีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมแล้ว จะเกิดผลอย่างไร 
 
1. ผู้ เชี3ยวชาญ A                   อาจจะไมเ่ชื3อมโยงแตต่รงนั Gนจะมีวฒันธรรมสากล  ประชาธิปไตย วิถีชีวิตที3

เราจะต้องอยูใ่นโลกนี Gอยา่งมีคณุภาพ เศรษฐกิจสงัคม ภยัพิบตั ิโรคระบาด
ตา่ง ๆ บางสาเหต ุควบคมุได้ยาก วิถีชีวิตที3มีสขุภาพดี มีความรู้ในเรื3อง
สขุลกัษณะ ตนเอง/ปลอดภยัต้องมีสาระเพิ3มขึ Gน วฒันธรรมสากลที3ประเทศ
ไทยจะมีอยูเ่ดี�ยวนี G  ไมใ่ชว่ฒันธรรมไทย 

2. ผู้ เชี3ยวชาญ B  1) มีภมูิคุ้มกนัเพิ3มมากขึ Gน  
2) ถ่ายทอดให้กบัเพื3อนได้  เพื3อนรับรู้ปัญหามากที3สดุ ฮีโร่  เปลี3ยนวิถีชีวิต  

3) กลบัชว่ยสงัคม มีจิตอาสา  ไมต่กอยูใ่นสปัจเจกสขุนิยม แชร์ 
3. ผู้ เชี3ยวชาญ C  ไมเ่หยียดความเป็นไทย มีการเรียนรู้โดยการใช้โครงงาน ให้เดก็มาจบักลุ่มสมุหวั

กนัคิด เช่นการทําหุ่นยนต์ กระบวนการวดัผลประเมินผลต้องเปลี3ยน 
4. ผู้ เชี3ยวชาญ D                   สงัคมในโรงเรียนมีความสขุ /สามารถดําเนินกิจกรรมตา่ง  ๆ ได้อยา่ง

กว้างขวาง และมีพลงั 
5. ผู้ เชี3ยวชาญ E                 เป็นประโยชน์ตอ่การรักษาเอกราช ความเป็นไทย /สร้างความมั3นคง 
6. ผู้ เชี3ยวชาญ F               J- pop K-pop อาจจะน้อยลง  เขาทําด้วยความชอบ ตวัเขายงัเป็นคนไทย 

ปัญหาวยัรุ่นบางเรื3องอาจจะลดลง พฤติกรรมการแสดงออกภายนอกอาจจะ
ไมต่า่ง เป็นเดก็ไทยใส ๆ ที3เปิดรับวฒันธรรมโลกาภิวฒัน์   

7. ผู้ เชี3ยวชาญ G               ผมคดิว่าปัญหาเดก็จะลดลง เชน่ การตบตีของเดก็ ปัญหาเรื3อง 
ความก้าวร้าวที3เกิดขึ Gน  / การมีเพศสมัพนัธ์จะลดลง สิ3งที3เราจะเห็น เราจะ
เห็น Character ของเด็กไทยกลบัมาหลายเรื3อง กลบัมาหลาย จะเห็น
คณุลกัษณะเดน่ thai กลบัมาหลายเรื3อง 1) รักความอิสระ 2) ยืดหยุน่ปรับตวั 
3) มีจิตใจดี ยิ Gมสยาม การยิ Gมกบัจิตใจสะท้อนซึ3งกนัและกนั ตอนนี Gเขาซมึซบั
โรงเรียนเรื3อง competence น้อยไป ฉะนั Gนเวลาเราสอนเรื3อง competence 
เป็นฐาน แตต้่องให้มนักลมกลืนกบัเรื3องที3เราเป็น 

9. ผู้ เชี3ยวชาญ I               อยูใ่นสงัคมได้อยา่งปกตสิขุ และเป็นตวักลางที3จะบอกว่า เขาจะถ่ายทอด
ไปสูรุ่่นลกูรุ่นหลานของเขา 
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10. ผู้ เชี3ยวชาญ J      ถ้าเยาวชนมีสมรรถนะทางวฒันธรรม เขาจะเห็นคณุคา่ของวฒันธรรมของ
ตนเอง คดิมากขึ Gนเมื3อจะเรียนวฒันธรรมของคนอื3น ภมูิใจในวฒันธรรมของ
ตนเองมากขึ Gน มีความเป็นตวัของตวัเองมากขึ Gน 

11. ผู้ เชี3ยวชาญ K   เป็นคนดีมีคณุภาพ เป็นคนดีมีคณุธรรม เป็นคนมีความสขุ 
12. ผู้ เชี3ยวชาญ L                   เกิดผลทําให้สงัคมเป็นสงัคม เราเป็นสงัคมที3เปิดกว้าง ไมส่ามารถอยูต่าม

ลําพงัชาตเิดียวในโลกได้ มีหลายชาติ หลายภาษา ตา่งวฒันธรรม 
สงัคมมีการเปลี3ยนแปลงในทางที3ดีขึ Gน ถ้าทกุคนสามารถเข้าใจได้ คนแตล่ะ
ชาต ิภาษา เขาจะคดิวา่วฒันธรรมของเขาดีที3สดุ 

13. ผู้ เชี3ยวชาญ M  ผู้ เชี3ยวชาญได้ตอบไปแล้วในประเดน็ก่อนหน้า 
14. ผู้ เชี3ยวชาญ N   Sense เรื3องวฒันธรรมก็ดี  sense แล้ว รับในทางที3ดี ย่อมดีแน่ ไมใ่ช ่sense 

แล้ววฒันธรรมเกาหลีทกุอยา่ง 
15. ผู้ เชี3ยวชาญ O                จะมีพฤตกิรรมที3ดีตอ่ตนเองและครอบครัว 
16.ผู้ เชี3ยวชาญ P   ไทยรับ culture โดยไมมี่ base ของมนั ไมมี่ understanding  

Copy behavior 
17. ผู้ เชี3ยวชาญ G           มีภมูิคุ้มกนั 
18. ผู้ เชี3ยวชาญ R              เกิดการยอมรับและพร้อมที3จะเรียนรู้ เพื3อที3จะเข้าใจ เมื3อเข้าใจ ทําตามความ

เข้าใจ พร้อมไมไ่ด้ถกูบงัคบั ถ้าเขาเข้าใจ การไหว้เป็นการให้ความเคารพ 
ผู้ อื3น จะมีความเมตตาตอ่เรา ที3อื3นจะแตกตา่ง ญี3ปุ่ นจะโน้มตวั ฝรั3งเช็คแฮน 
เหมือนปรากฏการณ์ธรรมชาติ มีความหลากหลาย มีความสวยงามในตวัมนั
เอง  
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รวมคาํสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญในข้อที� 13 
 

คําถาม : ทา่นคิดว่าปัจจยัใดบ้างที3สนบัสนนุ และพฒันาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของเด็กมธัยม 
 
1. ผู้ เชี3ยวชาญ A                   รายละเอียดนโยบายของรัฐบาลที3ชดัเจนในเรื3องเหล่านี G ต้องกําหนดเป็น

กลไกมาตรการตา่งๆ   บรูณาการหลายกระทรวง ไมใ่ชก่ารทํางานของ
หนว่ยงานใด (สงัคม,เศรษฐกิจ, ประชาชน) 

2. ผู้ เชี3ยวชาญ B  ครอบครัวเป็นพื Gนฐาน  พ่อแมเ่ห็นแก่ตวั / เรียนปานกลาง แตมี่จิตอาสา พอ่
แมไ่มมี่ know how  
อีควิ เป็นความฉลาดทางอารมณ์เขาก็อยู่ในสงัคมได้ กลืน 

3. ผู้ เชี3ยวชาญ C  ปลกูฝังตั Gงแตเ่ล็กแตน้่อย กล้าใช้ภาษาไทย การสืบสารทางวฒันธรรม 
American ให้คนทํางานเตม็ตามศกัยภาพของเขา ให้อิสระเขาเตม็ที3 กดขี3จะ
ไมไ่ด้อะไร เชื3อในเสรีชน เอกภาพ เรียนรู้การปรับตวัเมื3อต้องย้ายไปเรื3อย ๆ 
การเดนิทางและเดนิทาง mobile house เรียนรู้ที3จะปรับตวัเมื3อย้ายไปเรื3อย ๆ  
การปรับปรุงในเรื3องการศกึษา กระบวนการวดัผลประเมินผลก็ต้องเปลี3ยน 
การเรียนแล้วเอามาทํางานได้ ได้คนที3ไมห่ยิบโหยง่มีความสามารถในการ
ผลิต Community college (วิทยาลยัชมุชน)สําคญักวา่  

4. ผู้ เชี3ยวชาญ D                      - ผู้ นํา แมแ่บบ ตวับคุคลที3ดีให้เดก็เห็น มีพ่อแมที่3ดี มีครูที3ดี ให้เขายึดถือ
เป็นแนว ครู/ พอ่แม่ต้นแบบ 

- การอบรมสั3งสอน 
- สื3อมวลชน เยอะมาก 80% เน็ต ป. 4 , 5 เริ3มมี ปิ� บ ๆ มา 

5. ผู้ เชี3ยวชาญ E              1) การบรรจเุข้าไปในหลกัสตูรท้องถิ3น 
2) จดักิจกรรมให้ความร่วมมือ 
3) ยกย่องผู้ มีวฒันธรรมหรือรักษาวฒันธรรม 
4) สร้างแบบอยา่งที3ดีแก่เยาวชน 

6. ผู้ เชี3ยวชาญ F               ความออ่นตวัของระบบการศกึษา ที3เปิดรับการสอนนวตักรรมใหม ่ๆ มากขึ Gน  
(เสริม,สกดั) เนื Gอหาด้านพหวุฒันธรรม สมัผสัชีวิต   ให้ระบบการศกึษาคลาย
ตวัเปิดสอนให้เด็กมีประสบการณ์ใหม ่ๆ มากขึ Gน 

7. ผู้ เชี3ยวชาญ G                 คณุต้อง Clear ให้เจอ ความหมายของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม สร้าง body 
of knowledge ผสมผสาน พื Gนฐาน character ที3สําคญั เป็นสากล ความเป็น



288 
 

เรื3องอื3น ๆ 
8. ผู้ เชี3ยวชาญ H   ถ้าเป็น เดก็ ครอบครัว  ถ้าเป็นผู้ใหญ่ สภาพแวดล้อม บริบท สงัคม กลุม่

เพื3อน บางตวัแปรมนัเกี3ยวกนัอยู่ 
9. ผู้ เชี3ยวชาญ I               เกิดจากสภาพแวดล้อมใกล้ตวั ครอบครัว กลุม่เพื3อนโรงเรียน เชน่มีชมรม

เกี3ยวกบัศลิปวฒันธรรม ความกตญั�เูมื3ออาจารย์ในโรงเรียนเกษียณอาย ุ
พอ่แมผู่้ปกครอง ตระหนกัพาไปวดั การมีความจริงใจในการถ่ายทอด เสี Gยม
สอน สอดแทรก ขณะนั3งรถ 

10. ผู้ เชี3ยวชาญ J             1) การเห็นความสําคญัในคณุคา่ที3สง่เสริมให้เกิดขึ Gนในสงัคมของครู /พอ่
แม ่/ สื3อมวลชน 

2) นโยบายของหนว่ยงานที3รับผิดชอบด้านการศกึษา / และหนว่ยงานที3
รับผิดชอบเรื3องการปลกูฝังจริยธรรม /คณุธรรมของคนในสงัคม 

11. ผู้ เชี3ยวชาญ K   ขอตอบเหมือนข้อ  9 คือ มนษุย์กบัสภาพแวดล้อม 
12. ผู้ เชี3ยวชาญ L                  อยูที่3สถาบนัครอบครัว อยูที่3สถาบนั พอ่แมส่อนให้ลกูมีใจเปิดกว้าง 

การศกึษา ครูสอนให้เขารู้วา่ เราจะอยู่ตามลําพงัชาตเิดียวในโลกไมไ่ด้ เรา
ต้องติดตอ่เกี3ยวข้องกบัชาติอื3น 
ด้านพอ่แม่ อบรมศกึษาเข้าใจ สงัคมไทยทําไมไ่ด้ แตส่งัคมอื3นทําได้ 
หอพกั ชาตอืิ3น ๆ อยูร่วมกนัไมเ่สียหาย 
โสเภณี เมืองไทยบอกวา่มีไม่ได้ผิดกฎหมาย อเมริกาหลายมลรัฐ ถกู
กฎหมาย  

13. ผู้ เชี3ยวชาญ M  มองในแง่ของโรงเรียน ปัจจยัภายในของโรงเรียน ต้องเกี3ยวข้องเหมือนกนั 
วฒันธรรมภายในโรงเรียน มีการสง่เสริมเหมือนกนั สอนให้เดก็เกิดการ
พฒันาสมรรถนะเชิงวฒันธรรม สอนให้รู้จกัที3จะนําเดก็เข้าไปมีประสบการณ์
ในวฒันธรรมที3หลากหลาย เมื3อรู้วา่มีตวับง่ชี Gอะไรแล้ว นําไปพฒันา ในวิชา
บางวิชา สงัคม/ประสบการณ์ทางสงัคม เข้าไปอยา่งชดัเจน นําไปพฒันา
สงัคมครูกบันกัเรียนที3อยูใ่นโรงเรียน – วฒันธรรม ครู ครูต้องยอมรับ
วฒันธรรมของนกัเรียน  วฒันธรรมนกัเรียน นกัเรียนต้องยอมรับวฒันธรรม
ของครู 

14. ผู้ เชี3ยวชาญ N   1) ปัจจยัจิต  
2) ปัจจยัสถานการณ์ พอ่แม ่ สถาบนัหลกัทางสงัคมตา่ง ๆ เราจะอบรม 

เรื3องของสมรรถนะเป็นการ Socialization การถ่ายทอดรุ่นสูรุ่่นและ
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จิตใจของเดก็ ทั Gงสง่เสริมและขดัขวาง 
15. ผู้ เชี3ยวชาญ O               ครอบครัว/สงัคม 
16.ผู้ เชี3ยวชาญ P   เข้าใจ มีความรู้ด้านภาษา สนใจจะเรียนรู้ วิสยัทศัน์ 
17. ผู้ เชี3ยวชาญ G            ครอบครัว/ โรงเรียน/ สื3อ /สงัคม 
18. ผู้ เชี3ยวชาญ R               ทกุสว่นมีสว่นในการเสริมสร้างหรือทําลาย ตวัอยา่งสั Gน ๆ ง่าย ๆ เราอาจจะ

พดูวา่พอ่ แม ่ครู อาจารย์นะแตจ่ริง ๆ แล้ว อาจจะเป็นเพื3อนเพียงคนเดียว
เวอร์ ๆ เลย  ยาเสพติด หรือการพนนั ไมเ่กี3ยวกบัวฒันธรรมเลย เพราะมีคน
เดียว มนัทําอะไรพลาดซกัอยา่งที3ทําให้เพื3อนคมุมนัได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



290 
 

รวมคาํสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญในข้อที� 14 
 

คําถาม : ทา่นคิดว่าอะไรบ้างที3เป็นอปุสรรคตอ่การมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของเด็กมธัยม 
 
1. ผู้ เชี3ยวชาญ A            เดก็มธัยมจะอยู่ในวยัการเรียนรู้ อยู่ในระบบการเรียนการสอน/ ระบบ

การศกึษา หลกัสตูรของไทยปัจจบุนันี Gอาจจะไมเ่อื Gอ นโยบาย ปัจจยัที3จะ
สนบัสนนุ  ลดลงมาถึงระดบัปฏิบตัใินโรงเรียน เชื3อมโยงลงมา เป็นสว่น ๆ 
รวมทั Gงกระแสจากภายนอก 

2. ผู้ เชี3ยวชาญ B  อนัดบัแรก การศกึษา 1) พ่อแม ่อาย ุ 13 ขาดความรู้  ขาด 
การศกึษาจะเอาอะไรไปสอนลกู พอ่แม่ต้องมีการศกึษาก่อน การศกึษาเป็น
เข็มทิศที3กําหนดอนาคตเด็ก  ถ้าพอ่แมไ่ร้การศกึษาลกูก็แยเ่หมือนกนั สภาพ
สงัคมเข้าเมืองตาหลิวต้องหลิ3วตาตาม 
             นโยบายภาครัฐต้องกําหนดในเรื3อง ความต้องการสมรรถนะของเด็ก  
อย่างไร ต้องการเกลี3ยไปในเด็กของตนอย่างไร หน้าตา อนาคตของคนไทยใน
อดุมคติ การอ่าน เชิงจินตนาการ วิสยัทศัน์ ชีวิตเขาต้องผา่นอะไร แก้ไขกําหนด
วิสยัทศัน์ มีกลไกสนบัสนนุ  เข้าไปในสถานศกึษา แผน 8 พฒันาเรื3องคน 
กฎหมายต้องเอามาใช้ เพราะเรา dump ไป input รัฐต้องสนบัสนนุ ลดภาษีนม 
ผู้บริหารสถานศกึษา (node) มีสมรรถนะที3ดี งบประมาณที3ลงไปที3เศรษฐกิจ -
culture (งบประมาณน้อย) search วฒันธรรม 

3. ผู้ เชี3ยวชาญ C  ขาดความภาคภมูิใจในวฒันธรรมท้องถิ3น American แชร์ เอา 
ของเขามาใช้แตไ่มเ่ข้าใจ ยืมมาใช้ผิด เกิดความภาคภมูิใจในการใช้แรงงาน 
ข้อดีของท้องถิ3นก็คือวฒันธรรม นโยบายรัฐไมมี่ความเข้าใจและวางนโยบาย
ผิดพลาด 

4. ผู้ เชี3ยวชาญ D                    ขอตอบเหมือนข้อ 10 
ภายในบคุคล (ขดัขวาง) 
- ความเห็นแก่ตวัของบคุคลบางคน 
- การไมย่อมรับเหตผุลกนัและกนั 
ภายนอก (สิ3งแวดล้อม) 
- ผลประโยชน์เงินทอง 
- ผลประโยชน์ตําแหนง่/หน้าที3/ การงาน ฯลฯ 
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- ผลประโยชน์ข้อแลกเปลี3ยนอื3น ๆ 
5. ผู้ เชี3ยวชาญ E             1) การไมเ่ห็นความสําคญัของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม  

2) ความเข้าใจที3ไมถ่กูต้อง 
3) ความหลงใหลในวฒันธรรมตา่งชาติ 

6. ผู้ เชี3ยวชาญ F             ตวัเดียวกบัข้อ 13 ระบบการศกึษาจะแข็งตวั ระบบอํานาจนิยม 
ทางการศกึษา การริเริ3มทําได้ยาก มีโครงการดี ๆ เข้าไปการริเริ3มเครือขา่ย ทํา
ให้ระบบคลายตวัลง ข้อเสนอ มีโครงการนวตักรรม แชะ แง้ม KM กินเวลาก็
จริง แตก็่ได้ผล / Networking เกิด Mass กลุม่คนเครือขา่ยเกิดการยืดหยุ่น 
เพื3อเสริมสร้าง สมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

ระบบการศกึษา อ่อนตวั เสริม  แข็งตวั สกดั 
7. ผู้ เชี3ยวชาญ G                 ถ้าเป็นเรื3องพวกนี G 

1) ผู้บริหารโรงเรียนไมใ่สใ่จ ไมเ่ห็นความสําคญัในเชิงวฒันธรรม   
2)  ระบบหลกัสตูร กบักระบวนการเรียนรู้ไมไ่ด้สอดแทรก และ

บรูณาการ เชิง competence มนัออ่น ครูมี basic พวกนี G ครูเดมิมี 
competence ครูควรปฏิบตัิกบัลกูศษิย์ ตอนนี Gเป็น ลกัษณะfunction   
cultural – เนียนทําให้กลมกลืนมีปฏิสมัพนัธ์  ตวับ้า ๆ บอ ๆ ในสงัคมไทย ตวั
บง่ชี G / ดชันี ทิ Gงคําวา่วฒันธรรม ตวัที3มุง่ประเมิน แตไ่มมี่ในเชิงวฒันธรรม วดั
ได้ จบัได้ สมัผสัได้ เชิงปริมาณหมด สิ3งที3เป็นวฒันธรรม abundance ปลอ่ย
ไปหมด ตวัมาตรฐาน กบัตวัผลสมัฤทธ̂ิสําคญัมากกว่า competence  ยึดโยง
จนเกินขอบเขต เรื3องอื3น ๆ สําคญั ๆ ถกูทิ Gงหมด  

3)  สื3อในสงัคมไทย ไม ่back to competence กนัไปสูม่ิติ
วฒันธรรมเน้นบนัเทิง เป็นขยะทางวฒันธรรม เป็นอปุสรรค 
ข้อสงัเกต   สื3อให้ดีวา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรม จะใช้คําว่าอะไร 

8. ผู้ เชี3ยวชาญ H                1) Thinking การคดิ   
2) จิตลกัษณะของเดก็  
พอเราพดูไปปุ๊ บ เขาจะคิดได้ เมืองนอกจะพฒันามาก Trait ที3ดีของ

เดก็ และการคิด think ที3มีเหตผุล 
9. ผู้ เชี3ยวชาญ I             กระแสของตะวนัตกที3เข้ามา แตเ่ราควรจะชี Gแนะ รู้จกัแยกแยะให้ 

มีเหตมีุผล Adapt Adopt ได้ อะไรคนละขั Gวแตกตา่งโดยสิ Gนเชิง ต้อง reject 
เราจําเป็นต้องสอนให้รู้จกัคิดด้วยเหตดุ้วยผล เขามีดีอยา่งไร 
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10. ผู้ เชี3ยวชาญ J   ความตั Gงใจจริงของ Socialization Agents : พอ่แม/่ครู /สื3อมวลชน 
11. ผู้ เชี3ยวชาญ K   ปัจจยัสง่เสริมสมรรถนะเชิงวฒันธรรม  

- มีทั Gงปัจจยั มนษุย์ แล้วก็ปัจจยัสภาพแวดล้อมที3ไมใ่ชม่นษุย์ ทาง 
ภมูิศาสตร์ถือสภาพแวดล้อมทางภมูิศาสตร์ กรณีประเทศญี3ปุ่ น เป็นปัจจยั
สําคญัที3ทําให้คนญี3ปุ่ น เป็นคนญี3ปุ่ น ไมก่ลวัอปุสรรค ขยนัขนัแข็ง พฒันา
ตนเอง พฒันางานตลอดเวลา 

ปัจจยัขดัขวาง คือสองตวันั Gนเหมือนกนั 
- ปัจจยัสภาพแวดล้อมที3ดี ในแง่ที3วา่ ภาวะทางภมูิศาสตร์มนั 

เอื Gออํานวยตา่ง ๆ  กลบัเป็นผลไมดี่กบัการพฒันาวฒันธรรม เชน่ คนไทยอยู่
ในภาวะที3ดีมาก ไมข่ยนั ไมสู่้ งาน ไมก่ระตือรือร้น อะไรตา่ง ๆ  

12. ผู้ เชี3ยวชาญ L                อปุสรรค อบรมสั3งสอนปลกูฝังทางสถาบนัทางครอบครัว ปลกูฝังกนัมา 
อบรมสั3งสอน/ ขดัเกลาทางสงัคม 

14. ผู้ เชี3ยวชาญ N   1) ปัจจยัจิต  
2) ปัจจยัสถานการณ์ พอ่แม ่ สถาบนัหลกัทางสงัคมตา่ง ๆ เราจะ

อบรม เรื3องของสมรรถนะเป็นการ Socialization การถ่ายทอด
รุ่นสูรุ่่นและจิตใจของเด็ก ทั Gงสง่เสริมและขดัขวาง 

15. ผู้ เชี3ยวชาญ O  สื3อมีผลตอ่อิเล็กทรอนิกส์ แตส่ถาบนัครอบครัว การศกึษาพอ 
รับมือได้ระบบการศกึษาต้องเปลี3ยนดแูลอยา่งใกล้ชิด / ส่งเสริมเดก็ที3ดี ให้
ประสบความสําเร็จให้มาก ไมค่วรจะย่อหย่อน เดก็ดีสง่เสริม ให้ไปโลก เด็ก
ปานกลาง เสริมสร้างป้องกนั เดก็ที3ตํ3า ให้การแก้ไข  กลุม่เสี3ยง เดก็ที3ไม่ดีต้อง
ดแูลเขา  ควรจะเป็นดชันี เป็นnorm  ถ้าเราจะพฒันาเอา ฝึกอบรมก่อน 
 Identify กลุม่เสี3ยงเอามาฝึกก่อน 
หมายเหต ุ
 ศกึษาตวัแปรที3ให้ลกึวา่มีอะไรบ้าง สว่นหนึ3งที3เหมือนกนั ดดัแปลงใช้
กบัวฒันธรรมทําใช้ได้กบัคนไทย  ดร.อํานวย 
 ดร.อบุล เลี Gยววาริน ปี  34  ได้รับรางวลัถึง 2 รางวลั คนที3เรียนสงูมี
พฤตกิรรมสขุภาพดีหรือไม่ ยิ3งเรียนสงู ยิ3งดีหรือเปล่า Back up คนไทยควร
จะเรียนถึง 12 ปี มีพฤตกิรรมที3เหมาะสมจิตใจพร้อมที3จะทําดี จิตใจจะ
นําไปสูพ่ฤติกรรมได้ดีกวา่ 
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17. ผู้ เชี3ยวชาญ G   ความไมเ่ข้าใจ ความไมจ่ริงใจของภาครัฐ 
อปุสรรคเด็ดขาดการให้ความรู้ ตั Gงแตพ่่อแมไ่มใ่ห้ความรู้เลย ปู่ ย่า 

ตายาย สอนสั3งดี ๆ งามๆ การเคารพผู้ใหญ่ การวางตวั คณุสมบตัขิอง       
กลุสตรี พอแยกออกไปครอบครัวเดี3ยว เดก็จะไปรับจากสงัคมหรือกลุม่เพื3อน
ในสงัคมเขา เดก็พอวยันี G เขาจะแยกตวั มีอะไรจะไมบ่อกเรา ก็จะเกิดไป น่า
เป็นหว่ง โดยเฉพาะนาฏศลิป์ ดนตรี ขาดการให้ความรู้อยา่งจริงใจ เหมือน
แตพ่ดูให้ความรู้ รัฐบาลต้องมีชว่ง T.V. สําหรับคนที3สนใจ ชว่งหนึ3งสําหรับ
เดก็ที3สนใจ จะฉายสมรรถนะตวันี Gออกมาเอง จะทําให้เขาพฒันาขึ Gน ตวัผม
เองถ้าศลิปะของชาตอืิ3น ก็จะยอมรับได้ จะดไูด้วา่ สิ3งไหนเป็นสิ3งดี  ๆ นํามา
ปรับปรุง เชน่ นาฏศลิป์ไทย จะมีลกัษณะหนึ3ง ถ้าเราไปดกูารแปรแถว การ
บล็อกกิ Gงของตะวนัตก กลุม่นั Gนกลุม่นี Gนําท่านี Gแก่เราต้องเกิดการเรียนรู้ก่อน 
ถ้าเราไปลอกเลียน 

18. ผู้ เชี3ยวชาญ R             ปัจจยัเป็นcommon factor ตวัแปรร่วมไมใ่ชต่วัแปรพิเศษ ถ้าหาปัจจยัร่วมมี
ไมเ่ทา่ไรหรอก มองวา่ปัจจยัเป็นกระบวนการที3ทํากบัเดก็ เชน่พอ่แมมี่
กระบวนการในการสอนลกูตวัเองอย่างไร นี3คือวฒันธรรมของที3บ้าน บ้านนี G
ต้องเป็นอย่างนี G ถ้าให้มองอาจารย์มองไปที3ตวักระบวนการ 
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สรุปองค์ประกอบสมรรถนะเชงิวัฒนธรรมและลักษณะของข้อคาํถาม 

สมรรถนะ(หลกั) สมรรถนะ(ยอ่ย) ตวับง่ชี � ลกัษณะข้อคาํถาม นํ �าหนกั% จํานวนข้อ 
ความตระหนกั 
นิยาม 
ความรู้สกึของบคุคลที)แสดง
ถึงการรับรู้ ความเข้าใจ การ
คิดได้ และแสดงออกเป็น
พฤติกรรมที)แสดงถงึความ
มุง่มั)นและต้องการจะแก้ไข
เมื)อเผชิญกบัวฒันธรรมอื)นที)
ตา่งไปจากของตน 

มองเห็นความ
หลากหลายทาง
วฒันธรรม  
นิยาม 
การที)บคุคลมองเห็น
ความแตกตา่ง ความ
เหมือนของวฒันธรรม 

1)มองเห็นความเหมือนระหวา่ง
วฒันธรรมของตนและ
วฒันธรรมอื)น 

-วฒันธรรมไทยมีความคล้ายคลงึกบัวฒันธรรมอินเดีย 4 4 
-ภาษาของคนในภมูิภาคตา่ง ๆ มีทั �งความเหมือนและความแตกตา่ง
กนั 
-วฒันธรรมบางอยา่งสบืทอดมานานหลายร้อยปี 
-ฉนัไมม่ีปัญหาเมื)อได้เรียนรู้วฒันธรรมตา่งชาต ิ

2)มองเห็นความแตกตา่งของ
วฒันธรรมของตนกบั
วฒันธรรมอื)น 

-โลกจะเกิดสนัติภาพเมื)อเรามวีฒันธรรมที)แตกตา่งหลากหลาย 4 4 
-เมื)อไปเที)ยวยงัสถานที)ทอ่งเที)ยวตา่ง ๆ ฉนัมกัจะเปรียบเทียบวา่
เหมือนกบับ้านของฉนัหรือไม ่
-ฉนัมีเพื)อนตา่งชาติและยินดีที)ได้พดูคยุกบัพวกเขา 
-วฒันธรรมการแตง่กายของชาตอิื)น เกาหล ีญี)ปุ่ น มีความแตกตา่ง
กบัการแตง่กายของคนไทย 

ความยืดหยุน่และเห็น
คณุคา่ของวฒันธรรมอื)น  
นิยาม 
การยอมรับและ
ปรับเปลี)ยนความคดิของ
ตนให้สอดคล้องกบั
วฒันธรรมที)ประสบ 

1)สามารถปรับความคดิของตน
ให้เป็นไปตามบริบททาง
วฒันธรรมได้ 

-วนัวาเลนไทน์ที)ผา่นมาฉนัไมรู่้สกึแปลกแยก หากได้รับของขวญั
จากเพื)อนทั �งตา่งเพศและเพศเดียวกนั 

4 4 

-ฉนัชอบเดินเลน่ในร้านที)มีเสยีงเพลงของชาติตา่ง ๆ เช่น เกาหล/ี
ญี)ปุ่ น 
-ฉนัมีแหลง่ติดตอ่เพื)อนทางอินเตอร์เน็ต (facebook, hi5, msn ฯลฯ)
และติตตามขา่วสารของเพื)อนผา่นช่องทางนั �น 
-หากเพื)อนตา่งชาตขิองฉนัปฏิบตัตินตา่งออกไปจากวฒันธรรมไทย
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สมรรถนะ(หลกั) สมรรถนะ(ยอ่ย) ตวับง่ชี � ลกัษณะข้อคาํถาม นํ �าหนกั% จํานวนข้อ 
เช่น ใสร่องเท้าในบ้าน ฉนัก็ยอมรับและบอกวิธีปฏิบตัิที)ถกูต้องให้กบั
เขา 

2)สามารถรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ อื)นที)ไมเ่ห็นด้วยกบั
ความคิดของตนเองได้ 

-ฉนัสามารถรับฟังความคิดเห็นของพรรคการเมืองที)ไมช่อบได้ 4 4 
-ฉนัแสดงความคิดเห็นของตวัเองเมื)อเพื)อนมีความคิดเห็นที)แตกตา่ง 
-ฉนัและเพื)อนร่วมกนัแสดงความคิดเห็นและนําทกุความคิดเห็นมา
ปรับปรุงงานของกลุม่จนสาํเร็จ 
-เวลามีข้อขดัแย้งในห้อง เรียนฉนัคิดวา่เป็นเรื)องธรรมดา 

3)มองเห็นคณุคา่ของ
วฒันธรรมอื)น ๆ 

-ฉนัอยากเรียนรู้วฒันธรรมของภมูิภาคตา่ง ๆ 4 4 
-ฉนัอยากเรียนรู้วฒันนธรรมของชนชาติตา่ง ๆ ให้มากกวา่นี � 
-ฉนัซาบซึ �งเมื)อได้มีโอกาสเรียนรู้วฒันธรรมอื)น 
-วฒันธรรมของชาติเกาหล ีญี)ปุ่ นสอนให้คนพึ)งตนเอง 

4)พร้อมจะรับคา่นิยมใหม ่ๆที)
ไมข่ดัแย้งกบัคา่นิยมไทยจน
เกินเหต ุ

-ฉนัยินดีที)จะเรียนรู้วฒันธรรมตา่งชาติถ้าไมข่ดัแย้งกบัสงัคมไทยจน
เกินเหต ุ

3 3 

-ฉนัพยายามเรียนรู้ภาษาตา่งชาติเพิ)มเติมจากภาษาองักฤษ 
-ฉนัคิดวา่การคบเพื)อนตา่งเพศในปัจจบุนัเปิดกว้างมากขึ �น และจะ
สบายใจมากขึ �นเมื)ออยูใ่นสายตาของผู้ปกครอง 
-ฉนันําวฒันธรรมตา่งชาตมิาปรับใช้ให้เหมาะสมกบัสงัคมไทย 

 
 

เอาใจเขามาใสใ่จเรา 
นิยาม 

1)ปลอบใจเมื)อเพื)อนมคีวาม
ทกุข์ 

-เมื)อเพื)อนมเีรื)องไมส่บายใจฉนัจะปลอบใจเพื)อนเสมอ 3 
 

3 
 -บางครั �งเพื)อนอยากอยูเ่งียบ ๆ ฉนัจะนั)งเป็นเพื)อน 
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สมรรถนะ(หลกั) สมรรถนะ(ยอ่ย) ตวับง่ชี � ลกัษณะข้อคาํถาม นํ �าหนกั% จํานวนข้อ 
การเห็นใจซึ)งกนัและกนั 
ความเห็นใจในความทกุข์
ยากของผู้ อื)น ซึ)งนําไปสู่
การชว่ยเหลอืในโอกาส
ตอ่ไป 

-เวลาเพื)อนทกุข์ใจฉนัมกัจะชวนเพื)อนไปหาของกินที)เพื)อนชอบ 
2) แสดงความเห็นใจเมื)อเพื)อน
มีปัญหา 

-เมื)อเพื)อนพบปัญหา ฉนัจะรับฟังด้วยความเห็นใจ 3 3 
-ฉนัไมอ่ยากคยุกบัเพื)อนที)มีปัญหา (-) 
-เพื)อนของฉนัมกัเห็นฉนัเป็นที)ปรึกษาปัญหาตา่งๆ 

3) ไมพ่ดูตอกยํ �าปมด้อยของ
ผู้ อื)น 

-ที)ห้องฉนัมีเพื)อนที)ฐานะตา่ง ๆ กนัแคเ่ราก็ไมม่ใีครคาํนงึถึง 3 3 
-ฉนัคบกบัเพื)อนได้ทกุคน ไมเ่ลอืกคบคนที)หน้าตา  
-ฉนัไมเ่คยตอกยํ �าปมด้อยของเพื)อน 

4) ไมพ่ดูซํ �าเติมเมื)อเพื)อนทําผิด -เมื)อเพื)อนทําผิดและโดนทําโทษ ฉนัไมพ่ดูซํ �าเติม 3 3 
-ฉนัคาดหมายวา่ เมื)อเพื)อนโดนครูทําโทษ เขาไมโ่ดนเพื)อนล้อเลยีน 
-เพื)อนที)ซํ �าเติมเพื)อนเวลาทําผิด เป็นคนนิสยัไมด่ ี

   รวม 35  35 
ความรู้ทางวฒันธรรม 
นิยาม 
การที)บคุคลมคีวามรู้ ความ
เข้าใจทางวฒันธรรม 
ความสามารถ/ ศกัยภาพใน
การใช้ชีวิตเชิงวฒันธรรม มี
ความพร้อมที)จะเรียนรู้เข้าใจ
คนอื)น เข้าใจชนชาติอื)น 

ความรู้ในวฒันธรรมหลกั 
นิยาม 
การที)บคุคลมคีวามรู้ใน
การใช้ภาษาประจําชาติ 
ความรู้เกี)ยวกบัคา่นิยม
อนัพงึประสงค์ของ
สงัคมไทย 
 

1)ความรู้เกี)ยวกบัภาษาประจํา
ชาต ิ

-ภาษาไทยเป็นภาษาที)มีคาํผสมมาจากหลายชาต ิ 4 4 
-การออกเสยีงภาษาไทยเน้นการออกเสยีง ร  ล และคําควบกลํ �า 
-คําคล้องจองทําให้ภาษาไทยมคีณุคา่ 
-บทประพนัธ์ตา่ง ๆ สะท้อนให้ภาษาไทยมีคณุคา่มากขึ �น 

2) ความรู้เกี)ยวกบัคา่นิยมที)พงึ
ประสงค์ของสงัคมไทย 
 
 

-ฉนัคิดวา่คาํมีนํ �าใจเอื �อเฟื�อของคนไทยเป็นเสนห่์อยา่งหนึ)ง 4 4 

-ฉนัสง่หนงัสอืคืนห้องสมดุตรงเวลาทกุครั �ง 

-การโฆษณาเครื)องรางของขลงัตามหน้าหนงัสอืพิมพ์เป็นสิ)งที)ไมค่วร
กระทํา 
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สมรรถนะ(หลกั) สมรรถนะ(ยอ่ย) ตวับง่ชี � ลกัษณะข้อคาํถาม นํ �าหนกั% จํานวนข้อ 
รวมทั �งความสามารถของ
บคุคลที)จะเรียนรู้วฒันธรรม
ใหม ่

 
 
 
ความรู้ในวฒันธรรม
สากล 
นิยาม 
การที)บคุคลมคีวามรู้ใน
การใช้ภาษาสากลได้แก่ 
ภาษาองักฤษ ความรู้
เกี)ยวกบัชนชาติอื)นในโลก 
ความรู้เกี)ยวกบัคา่นิยม
สากลและพฤติกรรม
สากล 

 
 
 

-ฉนัเข้าคิวซื �ออาหารทกุครั �งแม้บางครั �งเพื)อนคนหน้าจะให้แซงควิก็
ตาม 

1)ความรู้ในภาษาอื)นๆ -ฉนัเรียนภาษาตา่งชาติอื)น มากกวา่ 1 ภาษา 4 4 
-ภาษาตา่งชาติทําให้เข้าใจวฒันธรรมของชาตินั �นมากขึ �น 
-ฉนัเข้าใจวา่ภาษาเป็นเครื)องมือทางวฒันธรรม 
-ทกุภาษามีโครงสร้างของคาํร่วมกนั 

2)ความรู้เกี)ยวกบัชนชาติอื)น -คนชนชาตยิโุรปและแอฟริกนัมีความสมัพนัธ์กนั 4 4 
-ฉนัคิดวา่ในชาติอื)นยงัมีการแบง่ชั �นวรรณะกนัอยู ่
-ขา่วสารตามโทรทศัน์หรือหนงัสอืพิมพ์ทําให้ฉนัเข้าใจชนชาติอื)น
มากขึ �น 
-เมื)อมีเพื)อนตา่งชาติมาแลกเปลี)ยนในชั �นเรียน ฉนัพยายามที)จะ
เรียนรู้วฒันธรรมของประเทศเขา 

3)ความรู้เกี)ยวกบัคา่นิยมสากล - ทกุสงัคมชื)นชมคนที)ทําความด ี 4 4 
-ความเสมอภาคของมนษุย์ทกุชาติเป็นเรื)องที)สาํคญั 
-กฎหมายเป็นสิ)งที)ทกุสงัคมต้องปฏิบตั ิ
-เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ป็นสิ)งที)จําเป็นสาํหรับทกุวฒันธรรม 

4)ความรู้เกี)ยวกบัพฤตกิรรม
สากล 

-การแสดงความเคารพเป็นสิ)งที)มทีกุวฒันธรรม 4 4 
-คนซื)อสตัย์จะสามารถดํารงตนอยูใ่นสงัคมทกุสงัคมได้ 

298 
298



298 

 

สมรรถนะ(หลกั) สมรรถนะ(ยอ่ย) ตวับง่ชี � ลกัษณะข้อคาํถาม นํ �าหนกั% จํานวนข้อ 
-การตรงตอ่เวลาอาจจะใช้ได้ในบางสงัคม 
-การไปเยี)ยมเยียนเพื)อนที)บ้านนิยมทํากนับางสงัคม 

   รวม 24 24 

ทกัษะทางวฒันธรรม 
นิยาม 
การที)บคุคลมคีวามชํานาญ
ในการใช้ชีวติในวฒันธรรม
หลกัของแตล่ะสงัคมอยา่งมี
ความสขุ ยอมรับ มีมมุมองที)
จะเห็นสภาพที)แท้จริงของ
วฒันธรรมอื)น มี
ความสามารถในการปรับตวั
โดยการมองอยา่งซาบซึ �ง 
รับมือกบัแรงปะทะทาง
วฒันธรรมอยา่งมีเหตผุล 

ความไวทางวฒันธรรม 
นิยาม 
การรับรู้ของบคุคลได้
อยา่งรวดเร็ว เมื)อเผชิญ
กบัวฒันธรรม 

1)การรับรู้ของบคุคลเมื)อเผชิญ
กบักบัวฒันธรรม 

-ฉนัไมช่อบเวลาที)มเีพื)อนหรือคนตา่งชาติมาที)โรงเรียน 4 4 

-เวลาไปเที)ยวตา่งจงัหวดั ฉนัรู้สกึแตกตา่งอยา่งมากกบัที)บ้านของ
ฉนั 
-เวลาไปดหูนงัหรือละครตา่งประเทศ ฉนัรู้สกึวา่เป็นสิ)งแปลกใหม ่

-ฉนัชอบที)จะฟังเพลงที)มีเนื �อหา ทํานองตา่งชาติ  

2)สงัเกตความเปลี)ยนแปลง  
เลก็ ๆน้อย ๆ ของบคุคลที)
ใกล้ชิดได้ 

-ฉนัมกัจะเป็นคนแรกที)สงัเกตเป็นวา่เพื)อนมีของใช้ใหม ่ๆ เขน่ 
โทรศพัท์มือถือ หรือปากกาด้ามใหม ่

4 4 

-หากเพื)อนเงียบขรีมไป ฉนัจะรู้สกึได้ 

-หากเพื)อนไมโ่ทรศพัท์คยุกนัตามปกติ ฉนัรู้สกึได้ 

-บางครั �งคนรอบข้างฉนัก็ทําให้ฉนัรับรู้ได้วา่มีความเปลี)ยนแปลง
เกิดขึ �น 

 ความเข้าใจตนเอง 
นิยาม 
การที)บคุคลเข้าใจความ
เป็นมาของตนเองบน

1)เข้าใจความเป็นมาของ
ตนเอง 

-คนไทยคือคนที)อยูใ่นประเทศไทยทกุคน 3 3 
-คนไทยมาจากไหนยงัไมม่ีข้อสรุป 
-ประวตัิศาสตร์คือบทเรียนอนัมคีา่สาํหรับปัจจบุนั 
-การรักษาและถ่ายทอดศิลปวฒันธรรมแก่คนรุ่นหลงัเป็นหน้าที)ของ
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สมรรถนะ(หลกั) สมรรถนะ(ยอ่ย) ตวับง่ชี � ลกัษณะข้อคาํถาม นํ �าหนกั% จํานวนข้อ 
ความเชื)อพื �นฐานและ
เข้าใจในรากฐานทาง
วฒันธรรมของตนเอง 

คนไทยทกุคน 
2)เข้าใจรากฐานทางวฒันธรรม
ของตนเอง 

-วฒันธรรมไทยมีรากฐานมายาวนาน 3 3 
-วฒันธรรมไทยมีการผสมผสานมากจากหลายวฒันธรรม 
-หากทกุคนในชาติมีความสามคัคีจะทําให้ผา่นพ้นอปุสรรคไปได้ 

 ความเข้าใจผู้ อื)น 
นิยาม 
การที)บคุคลเข้าใจความ
เป็นมาของบคุคลที)มา
จากตา่งวฒันธรรม 

1)เข้าใจความเป็นมาของบคุคล
อื)น 

-ชนชาตใินเอเชียมกัจะไมค่อ่ยแสดงออกทางอารมณ์ในขณะที)คน
ทางยโุรปจะมีการแสดงออกทางอารมณ์มากกวา่ 

3 3 

-หากนดัคนตา่งชาติแล้ว ถ้าเป็นคนอเมริกนัต้องไปตรงเวลา 
-คนญี)ปุ่ นมกัไมค่อ่ยแสดงออก  
 

2)เข้าใจวฒันธรรมของบคุคล
อื)น 

-คนตา่งชาตจิะไมเ่ก็บอารมณ์เทา่คนไทย 2 2 
-การพดูจากซุบซิบนิยมเฉพาะบางชาต ิ
 

3)เข้าใจในพฤตกิรรมและความ
ต้องการที)แตกตา่งกนัของ
บคุคล 

-ชนชาติที)มาจากประเทศที)มั)งคั)งทางการเงินมกัจะดถูกูคนอื)น 1 1 
 
 

 มองโลกในภาพกว้าง 
นิยาม 
การที)บคุคลมี
ความสามารถในการมอง

1)ความสามารถในการมองโลก
ตามสภาพที)เป็นจริง 

-โลกในยคุนี �เป็นยคุข้อมลูขา่วสาร 3 3 
-บางสว่นของโลกยงัขาดแคลนอาหาร 
-ขณะที)เราได้เรียนหนงัสอืยงัมีเดก็อีกหลายชาติไมไ่ด้เรียนอยา่งเรา 

2)ความสามารถในการมองโลก -โลกในยคุปัจจบุนันอกจากมีปัญหาโลกร้อนแล้วยงัมีปัญหาอื)นๆ อีก 3 3 
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สมรรถนะ(หลกั) สมรรถนะ(ยอ่ย) ตวับง่ชี � ลกัษณะข้อคาํถาม นํ �าหนกั% จํานวนข้อ 
โลกในสภาพที)เป็นจริง
อยา่งครอบคลมุ
กว้างขวาง 

อยา่งครอบคลมุกว้างขวาง -ปัญหาโลกร้อนบางครั �งก็ไมไ่ด้มาจากฝีมือมนษุย์ แตม่าจากการ
เปลี)ยนแปลงของโลกด้วย 
-ในอนาคตอนัใกล้นี � จะมกีารเปลี)ยนแปลงอีกมากมาย 

 การปรับตวั 
นิยาม 
การที)บคุคลเรียนรู้ที)จะอยู่
ร่วมกบัผู้ อื)นและสามารถ
ยอมรับและปรับเปลี)ยน
ความคิดของตนให้
สอดคล้องกบั
สถานการณ์ตา่ง ๆได้
อยา่งเหมาะสมกบัการ
เปลี)ยนแปลงของสงัคม
และสภาพแวดล้อมได้ 

1)ความสามารถทํางานร่วมกบั
ผู้ อื)นได้ 

-เมื)อมีเพื)อนที)ไมช่อบอยูใ่นกลุม่ ฉนัก็สามารถทํางานด้วยได้ 3 3 
-ฉนัสามารถอยูใ่นกลุม่ที)มีอายแุตกตา่งกนัได้ 
-หากมีปัญหาเกิดขึ �นฉนัคดิวา่สามารถปรับเปลี)ยนวิธีการทํางานได้ 

2)สามารถยอมรับฟังปัญหา
ของความคิดเห็นตา่ง ๆของ
ผู้ อื)นได้ 

-เมื)อฉนัมีปัญหาตา่งๆ ฉนัจะฟังเพื)อนๆ  3 3 
-เมื)อเพื)อนแสดงความคิดเห็นฉนัจะรับฟัง 
-ฉนัมกัคิดขดัแย้งกบัเพื)อนที)แสดงความคิดเห็น 

3)เข้าใจและยอมรับในการ
เปลี)ยนแปลงตา่ง ๆ ที)อาจจะ
เกิดขึ �น 

-เมื)อมีการประท้วงปิดถนน เส้นที)ฉนัต้องเดินทางไปโรงเรียน ฉนัก็จะ
อยูบ่้าน 

3 3 

-ฉนัยอมรับได้เมื)อได้พรรคการเมอืงที)ไมถ่กูใจ มาบริหารประเทศ 
-หากโรงเรียนเลื)อนการสอบขึ �นมาฉนัก็ไมว่ิตกใด ๆ 

4)สามารถปรับตวัให้เหมาะสม
กบัสถานการณ์ที)เปลี)ยนไป 

-กิจกรรมตา่ง ๆ หากเปลี)ยนสถานที)ฉนัก็จะไมว่ิตก 3 3 
-หากต้องย้ายที)เรียนกลางคนั ฉนัยินดีที)จะเดินทางตามผู้ปกครอง 
-หากฐานะทางบ้านเปลี)ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจฉนัยินดี
ปรับวิถีชีวิตให้สอดคล้อง 

   รวม 42 42 
   รวมทั �งสิ �น 100 100 
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แบบสัมภาษณ์และแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
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ชื�อหัวข้อวิทยานิพนธ์  
การพฒันาแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมสําหรับนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษา 
(A Development of Cultural Competence Scale for Secondary School Students) 
ชื�อผู้วิจัย 
นางสาว ชตุนินัท์  จนัทรเสนานนท์   นิสิตปริญญาเอกสาขาการวดัและประเมินผล

การศกึษา  
 

แบบสมัภาษณ์ผู้ เชีGยวชาญเพืGอสร้างข้อคําถามวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมสําหรับนกัเรียน
ชั �นมธัยมศกึษา (ใช้เวลาประมาณ 10 – 15  นาที) 
 
ข้อ คําสมัภาษณ์ 
1 ทา่นเคยได้ยินคําว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรม (Cultural Competence) หรือไม ่ 
2 ในทศันะของทา่นสมรรถนะเชิงวฒันธรรม (Cultural Competence) หมายถึงอะไร 
3 ทา่นคาดว่าบคุคลทีGมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม  นา่จะมีคณุลกัษณะอะไรบ้าง 
4 ตามแนวความคิดของทา่น ท่านคิดวา่บคุคลทีGมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมควรจะมีพฤติกรรมใน

ลกัษณะแบบใดบ้าง 
5 ทําอย่างไรจะทําให้คนมี สมรรถนะเชิงวฒันธรรม เพิGมมากขึ �น 
6 ถ้าบคุคลทีGมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม มีจํานวนมากในสงัคมไทย ทา่นคิดวา่บคุคลเหล่านั �นจะ

เปลีGยนสงัคมไทยได้อย่างไรบ้าง 
7 จากประสบการณ์ของทา่น ท่านคิดวา่ตวัท่านมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมหรือไม ่ถ้ามี

ประสบการณ์ใดบางทีGชว่ยให้ทา่นได้พฒันาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมในตวัท่าน 
8 หากปลกูฝังได้ ทา่นคิดวา่สมรรถนะเชิงวฒันธรรม ควรจะมีในบคุคลวยัใด 
9 ทา่นจะรู้สกึอยา่งไรหากนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษาของไทย มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมมากขึ �น 
10 ปัจจยัทีGสง่เสริมหรือขดัขวาง การพฒันาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมมีอะไรบ้าง 
11 ตามความคิดเห็นของทา่น ท่านคิดวา่สมรรถนะเชิงวฒันธรรมทีGควรปลกูฝังในเดก็นกัเรียนชั �น

มธัยมศกึษา ควรมีอะไรบ้าง 
12 หากนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษามีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมแล้ว จะเกิดผลอยา่งไร 
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แบบวัดสมรรถนะเชงิวัฒนธรรมสาํหรับนักเรียนชั )นมัธยมศกึษา 
 
ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกับสถานภาพนักเรียน 
คาํชี )แจง   โปรดทําเครืGองหมาย  �ลงในชอ่ง  ����  เพียงหนึGงตวัเลือกหน้าข้อความทีGตรงกบั 
                 สถานภาพจริงของนกัเรียนมากทีGสดุ 
 
1. ฉนัเป็น     ���� ชาย ���� หญิง 
2. ฉนัมีเชื �อชาติ   ���� ไทย     ���� อืGน  ๆ  ระบ.ุ.......................... 
3. ฉนันบัถือศาสนา   ���� พทุธ       ���� คริสต์      

 ���� อิสลาม   ���� อืGน  ๆ  ระบ.ุ......................... 
4. ฉนัเรียนอยูใ่นชั �น         
  ���� มธัยมศกึษาปีทีG  1 ���� มธัยมศกึษาปีทีG  2     ����  มธัยมศกึษาปีทีG  3 
    ���� มธัยมศกึษาปีทีG  4     ���� มธัยมศกึษาปีทีG  5     ����  มธัยมศกึษาปีทีG  6 
5. ฉนัอาศยัอยูภ่มูิภาค ���� เหนือ ���� ตะวนัออกเฉียงเหนือ  ���� กลาง ���� ใต้ 
6. โรงเรียนชืGอ................................................................................................................... 
7. ฉนัมีประสบการณ์ท่องเทีGยว (เลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
  7.1 เดนิทางไปท่องเทีGยวตา่งจงัหวดั ���� ไมเ่คย  ���� เคย 
  7.2 เคยเดนิทางไปทอ่งเทีGยวตา่งประเทศ ���� ไมเ่คย ���� เคย 
8. ฉนัมีภมูิลําเนาอยู ่  
  ���� ในเขตอําเภอเมือง / ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ���� นอกเขตอําเภอเมือง / นอกเขตกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล 
  ���� แถบชายแดน 
9. ฉนัมีความสามารถทางภาษาถิGน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ���� ภาษาถิGนภาคเหนือ  ���� ภาษาถิGนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  ���� ภาษาถิGนภาคกลาง /ภาคตะวนัออก  ���� ภาษาถิGนภาคใต้  
    ���� ฉนัไมมี่ความสามารถทางภาษาถิGนใด ๆ 
10. ฉนัมีความสามารถทางภาษาตา่งประเทศ (เลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
  ���� ภาษาองักฤษ  ���� ภาษาจีน ���� ภาษาอืGน ๆ ระบ.ุ.......................  
 

   

แบบวัดมีทั้งหมด  
6 หนา ทําใหครบ
ทุกหนา นะคะ 
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ตอนที� 2 แบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 

คาํชี )แจง    ให้นกัเรียนพิจารณาข้อความข้างลา่งนี � วา่ตรงกบันกัเรียนอยูใ่นระดบัใด 

• หากตรงกบัพฤตกิรรมของนกัเรียนประมาณ  0%- 20%  เลือก  น้อยทีGสดุ 

• หากตรงกบัพฤตกิรรมของนกัเรียนประมาณ 21%- 40%  เลือก  น้อย 

• หากตรงกบัพฤตกิรรมของนกัเรียนประมาณ 41% - 60%  เลือก  ปานกลาง 

• หากตรงกบัพฤตกิรรมของนกัเรียนประมาณ 61% – 80 %  เลือก  มาก 

• หากตรงกบัพฤตกิรรมของนกัเรียนประมาณ 81%- 100%  เลือก  มากทีGสดุ 

ข้อ ข้อคาํถาม 
ระดับพฤตกิรรมของนักเรียน 

น้อย
ที�สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที�สุด 

1 ฉนัเข้าใจวา่ภาษาของคนในภมูิภาคตา่ง ๆ มี
ทั �งความคล้ายคลงึและความแตกตา่งกนั 

     

2 ฉนัเห็นวา่วฒันธรรมในแตล่ะประเทศมีการ
สืบทอดมานานหลายร้อยปี 

     

3 ฉนัไมรู้่สกึเป็นปัญหาเมืGอได้เรียนรู้วฒันธรรม
ตา่งชาติ 

     

4 ฉนัเข้าใจวา่ สนัตภิาพของโลกจะเกิดขึ �นเมืGอ
คนเราเข้าใจถึงความแตกตา่งและความ
หลากหลายทางวฒันธรรม 

     

5 ฉนัยินดีทีGจะมีเพืGอนตา่งชาต ิและรู้สกึชอบใจ
ทีGจะพดูคยุกบั พวกเขา 

     

6 ฉนัเห็นความแตกตา่งในวฒันธรรมการแตง่
กายของแตล่ะชาติ 

     

7 ในวนัปีใหม่ วนัวาเลนไทน์ หรือเทศกาลตา่ง ๆ 
ฉนัไมรู้่สกึแตกตา่งจากเพืGอน หากเพืGอนได้รับ
ของขวญัในเทศกาลนั �น ๆ 

     

8 ฉนัสามารถซื �อของจากร้านทีGมีเสียงเพลงของ
ชาตติา่ง ๆ เชน่ เพลงสากล เพลงญีGปุ่ น โดย
ไมรู้่สกึอะไร แม้จะไมท่ราบความหมายของ
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ข้อ ข้อคาํถาม 
ระดับพฤตกิรรมของนักเรียน 

น้อย
ที�สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที�สุด 

เพลงนั �นก็ตาม 
9 ฉนัยอมรับได้หากเพืGอนตา่งชาตขิองฉนั

ปฏิบตัิตนตา่งออกไปจากวฒันธรรมไทยเชน่ 
ใสร่องเท้าในบ้าน  

     

10 ฉนัสามารถรับฟังความคดิเห็นของบคุคลทีG
ได้รับการสัGงสอนอบรม ตามความเชืGอทีGถือ
ปฏิบตัสืิบทอดกนัมาทีGแตกตา่งจากฉนั 

     

11 ฉนัแสดงความคิดเห็นของตวัเอง แม้วา่เพืGอน
มีความคิดเห็นทีGแตกตา่งจากฉนั* 

     

12 ฉนัและเพืGอนร่วมกนัแสดงความคดิเห็นและ
นําทกุความคดิเห็นมาปรับปรุงงานของกลุม่
จนสําเร็จ* 

     

13 ฉนัคดิวา่เป็นเรืGองธรรมดาทีGจะมีข้อขดัแย้ง
ระหวา่งการพดูคยุในกลุม่เพืGอน* 

     

14 ฉนัอยากเรียนรู้วฒันธรรมของภมูิภาคตา่ง ๆ 
ของประเทศไทยเพราะเป็นสิGงทีGเห็นวา่สําคญั 
/ มีประโยชน์และควรยึดถือนํามาปฏิบตัิ 

     

15 ฉนัมีความกระตือรือร้นทีGจะได้เรียนรู้
วฒันธรรมของชนชาตติา่งๆให้มากกว่านี � 

     

16 เมืGอฉนัได้เรียนรู้วฒันธรรมอืGน ฉนัรู้สกึซาบซึ �ง
และเห็นวา่วฒันธรรมนั �นเป็นสิGงสําคญั มี
ประโยชน์และควรยดึถือนํามาปฏิบตัิ 

     

17 ฉนัเข้าใจถึงความจําเป็นในการดํารงไว้ซึGง
วฒันธรรมประจําชาติ 

     

18 ฉนัสบายใจทีGจะปรับตวัตามวฒันธรรม
ตา่งชาตซิึGงไมข่ดัแย้งกบัวฒันธรรมไทย 

     

19 ฉนัพยายามเรียนรู้ภาษาของชาตติา่งๆ      
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ข้อ ข้อคาํถาม 
ระดับพฤตกิรรมของนักเรียน 

น้อย
ที�สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที�สุด 

20 ฉนัยอมรับในการคบเพืGอนตา่งเพศของวยัรุ่น
ไทยในปัจจบุนั* 

     

21 ฉนันําวฒันธรรมตา่งชาติ เช่น การกล้า
แสดงออก และการมีระเบียบวินยั มาปรับใช้
ให้เหมาะสมกบัสงัคมไทย 

     

22 เมืGอเพืGอนมีเรืGองไมส่บายใจและอยากจะ
ระบาย ฉันพร้อมทีGจะรับฟังให้เพืGอนคลาย
ทกุข์* 

     

23 บางครั �งเพืGอนอยากอยูเ่งียบ ๆ ฉนัจะนัGงเป็น
เพืGอน* 

     

24 เวลาเพืGอนทกุข์ใจและต้องการทางออก ฉนั
มกัจะบอกและแนะนําในสิGงทีGเขาต้องการ* 

     

25 เมืGอเพืGอนพดูถึงปัญหาของเขาให้ฉนัฟัง ฉนั
พร้อมทีGจะเข้าใจความรู้สกึของเขา* 

     

26 เพืGอนของฉนัมกัเห็นฉนัเป็นทีGปรึกษาปัญหา
ตา่งๆ* 

     

27 ฉนัจะไมพ่ดูเปรียบเทียบความรํGารวยของ
ครอบครัวฉนัทีGจะทําให้คนอืGนรู้สกึไมดี่* 

     

28 ฉนัพดูคยุกบัเพืGอนได้ทกุคน ไมส่นวา่เขาจะมี
ความพิการหรือเป็นคนปกติ* 

     

29 ฉนัระมดัระวงัทกุครั �งทีGอาจจะทําให้เพืGอนรู้สกึ
ถึงปมด้อยของเขา* 

     

30 ฉนัจะไมพ่ดูตอกยํ �าให้เพืGอนเจ็บซํ �า เมืGอเขา
ทําผิดและโดนลงโทษ* 

     

31 ฉนัจะไมล้่อเลียน เมืGอเพืGอนโดนครูทําโทษ*      
32 ฉนัคดิวา่ เพืGอนทีGซํ �าเตมิเพืGอนเวลาทําผิด เป็น

คนไมน่า่คบ* 
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ข้อ ข้อคาํถาม 
ระดับพฤตกิรรมของนักเรียน 

น้อย
ที�สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที�สุด 

33 ฉนัรู้วา่ ภาษาไทยเป็นภาษาทีGมีคําผสมมา
จากหลายชาต*ิ 

     

34 ลกัษณะเดน่ของภาษาไทย คือ เน้นการออก
เสียง ร  ล และคําควบกลํ �าให้ถกูต้อง* 

     

35 ฉนัรู้วา่ คําคล้องจองในวรรณคดีไทยทําให้
ภาษาไทยมีคณุคา่มากยิGงขึ �น* 

     

36 ฉนัมีความรู้ว่า บทกวีตา่ง  ๆเชน่ โคลง ฉันท์ กาพย์
กลอน สะท้อนให้ภาษาไทยมีคณุคา่มากขึ �น* 

     

37 ฉนัคดิวา่คํามีนํ �าใจเอื �อเฟื�อเผืGอแผคื่อเสนห์่
อยา่งหนึGงของสงัคมไทย 

     

38 เมืGอเข้าวดัหรือสถานทีGสําคญัทางศาสนาต้อง
ถอดหมวก* 

     

39 ฉนัสามารถฟังหรือพดูภาษาตา่งชาติอืGน 
อยา่งน้อย 1 ภาษา 

     

40 การเข้าใจวฒันธรรมของชาติตา่ง ๆ จะทําให้
ฉนัเรียนรู้ภาษาของชนชาตนิั �นได้ดีขึ �น 

     

41 ฉนัคดิวา่ภาษาเป็นสืGอกลางในการถ่ายทอด
วฒันธรรม 

     

42 ฉนัรู้มาวา่ ภาษาตา่งๆ มีโครงสร้างทาง
ไวยากรณ์ทีGคล้ายกนั* 

     

43 ฉนัรู้มาวา่ คนชนชาตยิโุรปและแอฟริกนั
เดนิทางแลกเปลีGยนวฒันธรรมซึGงกนัและกนั 

     

44 ฉนัคดิวา่ในบางชนชาตยิงัมีการแบง่ชั �น
วรรณะกนัอยู่ 

     

45 ขา่วสารตามโทรทศัน์หรือหนงัสือพิมพ์ทําให้
ฉนัเข้าใจชนชาตอืิGนมากขึ �น 
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ข้อ ข้อคาํถาม 
ระดับพฤตกิรรมของนักเรียน 

น้อย
ที�สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที�สุด 

46 เมืGอมีเพืGอนตา่งชาตมิาเรียนร่วมกบัฉนั ทําให้
ฉนัได้เรียนรู้วฒันธรรมของประเทศเขา 

     

47 ฉนัมีความรู้ว่า ทกุสงัคมชืGนชมคนทีGทําความดี      
48 ฉนัมีความรู้ว่า ความเสมอภาคของมนษุย์ทกุ

ชาตเิป็นสิGงทีGทกุชนชาตปิรารถนา 
     

49 ฉนัรู้วา่ กฎหมายเป็นสิGงทีGคนในสงัคมต้อง
ปฏิบตัิ 

     

50 ฉนัคดิวา่ การแสดงออกถึงการให้เกียรตซิึGง
กนัและกนั เป็นสิGงทีGควรมีในทกุวฒันธรรม 

     

51 ฉนัคดิวา่ ความซืGอสตัย์เป็นสิGงทีGทําให้เรา
สามารถดํารงอยู่ในสงัคมได้ 

     

52 เวลาทีGฉนัชมภาพยนตร์หรือละคร
ตา่งประเทศ ฉนัรู้สึกถึงความแตกตา่งทาง
วฒันธรรม 

     

53 ฉนัชอบทีGจะฟังเพลงไทยและเพลงทีGมีเนื �อหา 
ทํานองตา่งชาติ  

     

54 ฉนัมกัจะเป็นคนแรกทีGสงัเกตเป็นวา่เพืGอนมี
ของใช้ใหม ่ๆ เข่น โทรศพัท์มือถือ หรือ
ปากกาด้ามใหม่* 

     

55 ฉนัรู้สกึได้อยา่งรวดเร็ว เมืGอมีเพืGอนในกลุม่
เริGมจะทะเลาะกนั* 

     

56 เวลาทีGเพืGอนไมค่ยุกนัตามปกต ิฉนัมกัจะรับรู้
ได้อยา่งรวดเร็ว* 

     

57 การแสดงออกของคนรอบข้าง มกัทําให้ฉนั
รับรู้ได้ว่ามีความเปลีGยนแปลงเกิดขึ �น* 

     

58 ฉนัเข้าใจวา่ คนชาตไิทยคือคนทกุเผา่พนัธุ์ทีG
อยูใ่นประเทศไทยทกุคน 
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ข้อ ข้อคาํถาม 
ระดับพฤตกิรรมของนักเรียน 

น้อย
ที�สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที�สุด 

59 จากข้อมลูปัจจบุนั เรายงัไมท่ราบว่าคนไทย
สืบถิGนฐานมาจากไหน 

     

60 ฉนัเข้าใจวา่ ประวตัศิาสตร์ของชาตไิทยคือ
บทเรียนอนัมีคา่สําหรับการเดนิหน้าสู่อนาคต 

     

61 ฉนัเข้าใจวา่ การรักษาและถ่ายทอด
ศลิปวฒันธรรมแก่คนรุ่นหลงัเป็นหน้าทีGของ
คนไทยทกุคน 

     

62 วฒันธรรมไทยมีรากฐานสืบทอดมายาวนาน      
63 วฒันธรรมไทยมีการผสมผสานมากจาก

วฒันธรรมของหลายเชื �อชาติ 
     

64 หากคนสว่นใหญ่ในชาตมีิความสามคัคีจะทํา
ให้ผา่นพ้นอปุสรรคไปได้ 

     

65 ฉนัเข้าใจดีว่า เพืGอนทีGไปอยูต่า่งประเทศนาน
หลายปี มีความคิด ความเชืGอตา่งจากฉนั 

     

66 ฉนัเข้าใจเหตทีุGครูสอนภาษาชาวตา่งชาต ิมกั
แสดงออกวา่ภมูิใจในบ้านเกิดของเขา 

     

67 ฉนัเข้าใจดีว่า เพืGอนตา่งชาติจะมีความมัGนใจ
ในตนเองสงู เนืGองจากการหลอ่หลอมทาง
วฒันธรรมของเขา 

     

68 ฉนัเข้าใจวา่ คนตา่งชาตมิกัจะแสดงอารมณ์
ความรู้สกึออกมามากกวา่คนไทย 

     

69 ฉนัเข้าใจวา่ คนญีGปุ่ นมกัไมค่อ่ยแสดงออก
ทางอารมณ์อยา่งชดัเจน 

     

70 ฉนัเข้าใจวา่ คนทีGมีประสบการณ์แตกตา่งกนั
จะมีความต้องการทีGไมเ่หมือนกนั 

     

71 ฉนัเข้าใจวา่คนทีGมาจากตา่งวฒันธรรมจะ
ปฏิบตัไิมเ่หมือนกนั 
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ข้อ ข้อคาํถาม 
ระดับพฤตกิรรมของนักเรียน 

น้อย
ที�สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที�สุด 

72 ฉนัเข้าใจวา่ คนอเมริกนัมกัเป็นคนตรงเวลา      
73 ฉนัเข้าใจวา่ คนชนชาตเิอเชีย มกัจะไมค่อ่ย

แสดงออกทางอารมณ์ ในขณะทีGคนทางยโุรป 
จะมีการแสดงออกทางอารมณ์มากกวา่  

     

74 ฉนัเห็นวา่โลกในยคุนี �เป็นยคุข้อมลูขา่วสาร      
75 ฉนัเห็นวา่ คนในบางสว่นของโลกยงัขาด

แคลนอาหารและต้องการความชว่ยเหลือ 
     

76 ฉนัเห็นวา่ ขณะทีGเราได้เรียนหนงัสือยงัมีเดก็
อีกหลายชาตไิมไ่ด้เรียนอยา่งเรา 

     

77 ฉนัเข้าใจวา่ โลกในยคุปัจจบุนันอกจากมี
ปัญหาโลกร้อนแล้วยงัมีปัญหาอืGนๆ อีก 

     

78 ฉนัเข้าใจวา่ ในอนาคตอนัใกล้นี � จะมีการ
เปลีGยนแปลงในด้าน ตา่ง ๆ อีกมากมาย 

     

79 แม้วา่จะมีเพืGอนทีGฉนัไมช่อบอยูใ่นกลุม่ แตฉ่ัน
ก็สามารถทํางานด้วยได้* 

     

80 ฉนัสามารถทํางานอยูใ่นกลุม่ทีGมีอายุ
แตกตา่งกนัได้* 

     

81 หากมีปัญหาเกิดขึ �น ฉนัสามารถปรับเปลีGยน
วิธีการทํางานได้ 

     

82 เมืGอเพืGอนมีปัญหาตา่ง ๆ สามารถรับฟัง
ปัญหาของเพืGอนได้ว่า เพืGอนมีปัญหาอะไร*  

     

83 เมืGอเพืGอนแสดงความคดิเห็นฉนัจะรับฟัง*      
84 เมืGอเพืGอนแสดงความคดิเห็นทีGฉนัไมเ่ห็นด้วย 

ฉนัจะรับฟังอยา่งตั �งใจ ก่อนทีGจะแสดงความ
คดิเห็นโต้แย้งในประเดน็ทีGฉันไมเ่ห็นด้วย* 
 
 

     



312 

 

ข้อ ข้อคาํถาม 
ระดับพฤตกิรรมของนักเรียน 

น้อย
ที�สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที�สุด 

85 ฉนัยอมรับได้ เมืGอได้พรรคการเมืองทีGไมถ่กูใจ 
มาบริหารประเทศและพร้อมจะให้ความ
ร่วมมือในการเป็นพลเมืองดี* 

     

86 หากโรงเรียนเลืGอนการสอบให้เร็วขึ �น 
เนืGองจากเหตกุารณ์ไมป่กติ ฉนัพร้อมจะสอบ
ได้ตามทีGเวลากําหนด* 

     

87 หากมีการเปลืGยนสถานทีGการทํากิจกรรม           
ตา่ง ๆ ฉันจะไมมี่ความวิตกกงัวลใดๆ* 

     

หมายเหตุ ข้อทีGมี * คือข้อคําถามทีGไมส่อดคล้องกบัวฒันธรรม ผู้ นําไปใช้ควรพิจารณาปรับปรุงให้

สอดคล้องบริบททีGนําไปใช้ด้วย 

 

 

 

 

  ชุตนัินท์ จันทรเสนานนท์ 
นิสิตปริญญาเอก สาขาการวดัและประเมินผลการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

 

ขอขอบคุณนักเรียนทุกคนที�ตั )งใจตอบ
แบบวัดฉบับนี ) และขอให้นักเรียน

ประสบความสาํเร็จในการเรียนและ 
สิ�งที�หวังไว้นะคะ 
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ภาคผนวก จ 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
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ดชันีความสอดคล้องขององค์ประกอบในการวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

สมรรถนะ IOC ข้อความเดิม ข้อความหลงัปรับปรุง 
ความตระหนักทาง
วฒันธรรม 
-ม อ ง เ ห็ น ค ว า ม
ห ล า ก ห ล า ย ท า ง
วฒันธรรม 

1.00 ฉนัมองเห็นว่าวฒันธรรมไทยมีความ
คล้ายคลงึกบัวฒันธรรมอินเดีย 

ฉนัคิดวา่วฒันธรรมไทยมีความ
คล้ายคลงึกบัวฒันธรรมของชาติ
อื1นในเขตเอเชีย เช่น วฒันธรรม
อินเดีย จีน 

 1.00 ฉัน ม อ ง เ ห็ น ว่า ภ า ษา ข อ งค น ใ น
ภมูิภาคตา่ง  ๆ มีทั 7งความเหมือนและ
ความแตกตา่งกนั 

ฉนัเข้าใจวา่ภาษาของคนใน
ภมูิภาคตา่ง ๆ มีทั 7งความคล้าย
และความแตกตา่งกนั 

 1.00 ฉันมองเห็นว่าวฒันธรรมสืบทอดมา
นานหลายร้อยปี 

ฉนัเห็นวา่วฒันธรรมในแตล่ะ
ประเทศมีการสบืทอดมานาน
หลายร้อยปี 

 1.00 ฉันมองเห็นว่าฉันไม่มีปัญหาเมื1อได้
เรียนรู้วฒันธรรมตา่งชาติ 

ฉนัไมรู้่สกึเป็นปัญหาเมื1อได้เรียนรู้
วฒันธรรมตา่งชาต ิ

 1.00 ฉันมองเห็นว่าโลกจะเกิดสันติภาพ
เ มื1 อ เ ร า มี วัฒ น ธ ร ร ม ที1 แ ต ก ต่ า ง
หลากหลาย 

ฉนัเข้าใจวา่ สนัติภาพของโลกจะ
เกิดขึ 7นเมื1อคนเราเข้าใจถึงความ
แตกตา่งและหลากหลายทาง
วฒันธรรม 

 0.66 ฉนัมองเห็นวา่เมื1อไปเที1ยวยงัสถานที1
ทอ่งเที1ยวตา่ง ๆ ฉนัมกัจะ
เปรียบเทียบวา่แตกตา่งกบับ้านของ
ฉนัหรือไม ่

ฉนัเข้าใจถงึความแตกตา่งของ
สถานที1ทอ่งเที1ยวในภมูิภาคหรือ
ชาตติา่ง ๆ เมื1อไปเที1ยวยงัสถานที1
ทอ่งเที1ยวนั 7นๆ  ฉนัมกัจะ
เปรียบเทียบวา่เหมือนกบับ้านของ
ฉนัหรือไม ่

 0.66 ฉนัมองเห็นวา่ฉนัมีเพื1อนตา่งชาตแิละ
ยินดีที1ได้พดูคยุกบั พวกเขา 

ฉนัยินดีที1จะมเีพื1อนตา่งชาติรู้สกึ
ชอบใจและพดูคยุกบัพวกเขา 

 0.83 ฉนัมองเห็นวา่วฒันธรรมการแตง่กาย
ของชาติอื1น เกาหล ีญี1ปุ่ น มีความ
แตกตา่งกบัการแตง่กายของคนไทย 

ฉนัเห็นความแตกตา่งใน
วฒันธรรมการแตง่กายของแตล่ะ
ชาต ิ
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ดชันีความสอดคล้องขององค์ประกอบในการวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

 

สมรรถนะ IOC ข้อความเดิม ข้อความหลงัปรับปรุง 
-มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น
และเห็นคุณค่าของ
วฒันธรรมอื1น 

0.66 วนัวาเลนไทน์ที1ผา่นมาฉนัไมรู้่สกึ
แปลกแยก หากได้รับของขวญัจาก
เพื1อนทั 7งตา่งเพศและเพศเดียวกนั 

ในวนัปีใหม ่วนัวาเลนไทน์ หรือ
เทศกาลตา่ง ๆ ฉนัไมรู้่สกึแตกตา่ง
จากเพื1อน หากเพื1อนได้รับ
ของขวญัในเทศกาล นั 7น ๆ 

 0.66 ฉนัชอบเดินเลน่ในร้านที1มเีสยีงเพลง
ของชาติตา่ง ๆ เช่น เกาหล/ีญี1ปุ่ น 

ฉนัสามารถซื 7อของจากร้านที1มี
เสยีงเพลงของชาติตา่ง ๆ เช่น 
เพลงสากล เพลงญี1ปุ่ น โดยไม่
รู้สกึอะไร แม้จะไมท่ราบ
ความหมายของเพลงนั 7นก็ตาม 

 0.66 ฉนัมีแหลง่ติดตอ่และติตตามขา่วสาร
ของเพื1อนผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
(facebook, hi5, msn ฯลฯ) 

ในชีวติประจําวนั หากได้เลน่
อินเตอร์เน็ต นอกจากค้นหาข้อมลู
จากการเรียนแล้ว ฉนัมีแหลง่
ติดตอ่เพื1อนทั 7ง   ชาวไทยและ
ตา่งชาติทางอินเตอร์เน็ต 
(facebook, hi5, msn ฯลฯ) 

 0.66 ฉนัยอมรับได้หากเพื1อนตา่งชาติของ
ฉนัปฏิบตัิตนตา่งออกไปจาก
วฒันธรรมไทย เช่น ใสร่องเท้าในบ้าน 
และฉนจะบอกวิธีปฏิบตัิที1ถกูต้อง
ให้กบัเขา 

ฉนัยอมรับได้หากเพื1อนตา่งชาติ
ของฉนัปฏิบตัิตนตา่งออกไปจาก
วฒันธรรมไทยเช่น ใสร่องเท้าใน
บ้าน  

 0.66 ฉนัสามารถรับฟังความคดิเห็นของ
พรรคการเมืองที1ฉนัไมช่อบได้ 

ฉนัสามารถรับฟังความคดิเห็น
ของบคุคลที1ได้รับการสั1งสอน
อบรม ตามความเชื1อที1ถือปฏิบตัิ
สบืทอดกนัมาที1แตกตา่งจากฉนั 

 1.00 ฉนัสามารถแสดงความคิดเห็นของ
ตวัเองเมื1อเพื1อนมคีวามคดิเห็นที1
แตกตา่ง 

ฉนัแสดงความคดิเห็นของตวัเอง 
แม้วา่เพื1อนมคีวามคดิเห็นที1
แตกตา่งจากฉนั 

 0.66 ฉนัและเพื1อนร่วมกนัแสดงความ
คิดเห็นและนําทกุความคิดเห็นมา
ปรับปรุงงานของกลุม่จนสาํเร็จ 

ฉนัและเพื1อนร่วมกนัแสดงความ
คิดเห็นและนําทกุความคิดเห็นมา
ปรับปรุงงานของกลุม่จนสาํเร็จ 
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ดชันีความสอดคล้องขององค์ประกอบในการวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

สมรรถนะ IOC ข้อความเดิม ข้อความหลงัปรับปรุง 
 1.00 ฉนัคิดวา่เป็นเรื1องธรรมดาที1จะมข้ีอ

ขดัแย้งในห้องเรียน 
ฉนัคิดวา่เป็นเรื1องธรรมดาที1จะมี
ข้อขดัแย้งระหวา่งการพดูคยุใน
กลุม่เพื1อน 

 0.83 ฉนัอยากเรียนรู้วฒันธรรมของ
ภมูิภาคตา่ง ๆ ของประเทศไทย 

ฉนัอยากเรียนรู้วฒันธรรมของ
ภมูิภาคตา่ง ๆ ของประเทศไทย
เพราะเป็นสิ1งที1เห็นวา่สาํคญั / มี
ประโยชน์และควรยดึถือนํามา
ปฏิบตัิ 

 0.66 ฉนัอยากเรียนรู้วฒันนธรรมของชน
ชาตติา่ง ๆ ให้มากกวา่นี 7 

ฉนัมีความกระตอืรือร้นที1จะได้
เรียนรู้วฒันธรรมของ                
ชนชาติตา่ง  ๆให้มากกวา่นี 7 

 0.66 ฉนัซาบซึ 7งเมื1อได้มีโอกาสเรียนรู้
วฒันธรรมอื1น 

เมื1อฉนัได้เรียนรู้วฒันธรรมอื1น ฉนั
รู้สกึซาบซึ 7งและเห็นวา่วฒันธรรม
นั 7นเป็นสิ1งสาํคญั มีประโยชน์และ
ควรยดึถือนํามาปฏิบตั ิ

 0.66 ฉนัเข้าใจวา่วฒันธรรมของชาติ
เกาหล ีญี1ปุ่ นสอนให้คนพึ1งตนเอง 

ฉนัเข้าใจถงึความจําเป็นในการ
ดํารงไว้ซึ1งวฒันธรรมประจําชาต ิ

 0.83 ฉนัยินดีที1จะเรียนรู้วฒันธรรม
ตา่งชาติถ้าไมข่ดัแย้งกบัสงัคมไทย
มากเกินไป 

ฉนัสบายใจที1จะปรับตวัตาม
วฒันธรรมตา่งชาติซึ1งไมข่ดัแย้ง
กบัวฒันธรรมไทย 

 0.83 ฉนัพยายามเรียนรู้ภาษาตา่งชาติ
เพิ1มเติมจากภาษาองักฤษ 

ฉนัพยายามเรียนรู้ภาษาของชาติ
ตา่ง ๆ 

 0.83 ฉนัคิดวา่การคบเพื1อนตา่งเพศใน
ปัจจบุนัเปิดกว้างมากขึ 7น และจะ
สบายใจมากขึ 7นเมื1ออยูใ่นสายตาของ
ผู้ปกครอง 

ฉนัยอมรับในการคบเพื1อนตา่ง
เพศของวยัรุ่นไทยในปัจจบุนั 
 

 0.83 ฉนันําวฒันธรรมตา่งชาติมาปรับใช้
ให้เหมาะสมกบัสงัคมไทย 

ฉนันําวฒันธรรมตา่งชาติ เช่น 
การกล้าแสดงออก และ           
การมีระเบียบวินยั มาปรับใช้ให้
เหมาะสมกบัสงัคมไทย 
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ดชันีความสอดคล้องขององค์ประกอบในการวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

สมรรถนะ IOC ข้อความเดิม ข้อความหลงัปรับปรุง 
-เอาใจเขามาใสใ่จ
เรา 

0.66 เมื1อเพื1อนมีเรื1องไมส่บายใจ ฉนัจะ
ปลอบใจเพื1อนเสมอ 

เมื1อเพื1อนมีเรื1องไมส่บายใจและ
อยากระบาย ฉนัพร้อมที1 จะรับฟัง
ให้เพื1อนคลายทกุข์ 

 0.66 บางครั 7งเพื1อนอยากอยูเ่งียบ ๆ ฉนัจะ
นั1งเป็นเพื1อน 

บางครั 7งเพื1อนอยากอยูเ่งียบ ๆ ฉนั
จะนั1งเป็นเพื1อน 

 0.66 เวลาเพื1อนทกุข์ใจ ฉนัมกัจะชวน
เพื1อนไปทํากิจกรรมที1เพื1อนชอบ 

เวลาเพื1อนทกุข์ใจและต้องการ
ทางออก ฉนัมกัจะบอกและ
แนะนําในสิ1งที1เขาต้องการ 

 0.66 เมื1อเพื1อนพบปัญหา ฉนัจะรับฟังด้วย
ความเห็นใจ 

เมื1อเพื1อนพดูถึงปัญหาของเขาให้
ฉนัฟัง ฉนัพร้อมที1จะเข้าใจ
ความรู้สกึของเขา 

 0.66 ฉนัไมอ่ยากคยุกบัเพื1อนที1มีปัญหา (-) ฉนัไมอ่ยากคยุกบัเพื1อนที1มีปัญหา  
 0.66 เพื1อนมกัเห็นฉนัเป็นที1ปรึกษาปัญหา

ตา่งๆ 
เพื1อนของฉนัมกัเห็นฉนัเป็นที1
ปรึกษาปัญหาตา่งๆ 

 0.66 ที1ห้องมีเพื1อนที1ฐานะแตกตา่งกนัแต่
ไมม่ีใครคาํนงึถึง 

ฉนัจะไมพ่ดูเปรียบเทียบความ
รํ1ารวยของครอบครัวฉนัที1จะทําให้
คนอื1นรู้สกึไมด่ ี

 0.66 ฉนัคบกบัเพื1อนได้ทกุคนโดย ไมเ่ลอืก
คบคนที1หน้าตา  

ฉนัพดูคยุกบัเพื1อนได้ทกุคน ไม่
สนใจวา่เขาจะมีความพิการหรือ
เป็นคนปกติ  

 0.66 ฉนัไมเ่คยตอกยํ 7าปมด้อยของเพื1อน ฉนัระมดัระวงัทกุครั 7งที1อาจะทําให้
เพื1อนรู้สกึถึงปมด้อย ของเขา 

 0.66 เมื1อเพื1อนทําผิดและโดนทําโทษ ฉนั
ไมพ่ดูซํ 7าเติม 

ฉนัจะไมพ่ดูตอกยํ 7าให้เพื1อนเจ็บ
ชํ 7า เมื1อเขาทําผิดและโดนลงโทษ 

 0.66 ฉนัคาดหมายวา่ เมื1อเพื1อนถกูครูทํา
โทษ เขาไมโ่ดนเพื1อนล้อเลยีน 

ฉนัจะไมล้่อเลยีน เมื1อเพื1อนโดนครู
ทําโทษ  

 0.66 ฉนัคิดวา่เพื1อนที1ซํ 7าเติมเพื1อนเวลาทํา
ผิด เป็นคนนิสยัไมด่ ี

ฉนัคิดวา่ คนที1ซํ 7าเตมิเพื1อนเวลา
ทําผิด เป็นคนไมน่า่คบ 
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ดชันีความสอดคล้องขององค์ประกอบในการวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

สมรรถนะ IOC ข้อความเดิม ข้อความหลงัปรับปรุง 
ความรู้ทาง
วฒันธรรม 

0.83 ภาษาไทยเป็นภาษาที1มคีําผสมมา
จากหลายชาต ิ

ฉนัรู้วา่ ภาษาไทยเป็นภาษาที1ม ี
คําผสมมาจากหลายชาต ิ

-ความรู้ใน
วฒันธรรมหลกั 

0.66 ออกเสยีงภาษาไทยเน้นการออกเสยีง 
ร  ล และคําควบกลํ 7า 

ลกัษณะเดน่ของภาษาไทย คือ 
เน้นการออกเสยีง ร  ล และ          
คําควบกลํ 7าให้ถกูต้อง 

 0.66 คําคล้องจองทําให้ภาษาไทยมีคณุคา่ ฉนัรู้วา่ คําคล้องจองในวรรณคดี
ทําให้ภาษาไทยมีคณุคา่มาก
ยิ1งขึ 7น 

 0.66 บทประพนัธ์ตา่ง ๆ สะท้อนให้
ภาษาไทยมีคณุคา่มากขึ 7น 

ฉนัมีความรู้วา่ บทกวตีา่ง ๆ เช่น 
โคลง ฉนัท์ กาพย์ กลอนสะท้อน
ให้ภาษาไทยมีคณุคา่มากขึ 7น 

 0.66 ความมีนํ 7าใจเอื 7อเฟื7อของคนไทยเป็น
เสนห์่อยา่งหนึ1ง 

ฉนัคิดวา่ความมีนํ 7าใจ
เอื 7อเฟื7อเผื1อแผค่ือเสนห์่อยา่งหนึ1ง
ของสงัคมไทย 

  ฉนัสง่หนงัสอืคืนห้องสมดุตรงเวลา
ทกุครั 7ง 

ตดัทิ 7ง 

 0.83 เมื1อเข้าวดัหรือสถานที1สาํคญัทาง
ศาสนาควรถอดหมวก 

เมื1อเข้าวดัหรือสถานที1สาํคญัทาง
ศาสนาต้องถอดหมวก 

  ฉนัเข้าควิซื 7ออาหารทกุครั 7งแม้
บางครั 7งเพื1อนคนหน้าจะให้แซงควิก็
ตาม 

ตดัทิ 7ง 

-ความรู้ใน
วฒันธรรมสากล 

0.83 ฉนัสามารถฟังหรือพดูภาษาตา่งชาติ
อื1น มากกวา่ 1 ภาษา 

ฉนัเรียนสามารถฟังหรือพดูภาษา
ตา่งชาติอื1น อยา่งน้อย  1 ภาษา 

 0.66 ภาษาตา่งชาติทําให้เข้าใจวฒันธรรม
ของชาตินั 7นมากขึ 7น 

การเข้าใจวฒันธรรมของชาติ  
ตา่ง ๆ จะทําให้ฉนัเรียนรู้ภาษา
ชองชนชาตินั 7นได้ดีขึ 7น 

 0.66 ฉนัเข้าใจวา่ภาษาเป็นเครื1องมือทาง
วฒันธรรม 

ฉนัคิดวา่ ภาษาเป็นสื1อกลางใน
การถา่ยทอดวฒันธรรม 

 0.66 ฉนัเข้าใจวา่ทกุภาษามีโครงสร้างของ
คําร่วมกนั 

ฉนัรู้มาวา่ ภาษาตา่ง  ๆ มี
โครงสร้างทางไวยากรณ์ที1
คล้ายกนั 
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สมรรถนะ IOC ข้อความเดิม ข้อความหลงัปรับปรุง 
-ความรู้ใน
วฒันธรรมสากล
(ตอ่) 

0.66 คนชนชาติยโุรปและแอฟริกนัมี
ความสมัพนัธ์ที1ดกีนั 

คนชนชาติยโุรปและแอฟริกนั
เดินทางแลกเปลี1ยนวฒันธรรมซึ1ง
กนัและกนั 

 0.66 ฉนัคิดวา่ในชาติอื1นยงัมกีารแบง่ชั 7น
วรรณะกนัอยู ่(-) 

ฉนัคิดวา่ในบางชนชาติยงัมีการ
แบง่ชั 7นวรรณะกนัอยู ่

 0.66 ขา่วสารตามโทรทศัน์หรือ
หนงัสอืพิมพ์ ทําให้ฉนัเข้าใจชนชาติ
อื1นมากขึ 7น 

ขา่วสารตามโทรทศัน์หรือ
หนงัสอืพิมพ์ทําให้ฉนัเข้าใจ        
ชนชาติอื1นมากขึ 7น 

 0.66 เมื1อมเีพื1อนตา่งชาตมิาแลกเปลี1ยนใน
ชั 7นเรียน ฉนัพยายามที1จะเรียนรู้
วฒันธรรมของประเทศเขา 

เมื1อมเีพื1อนตา่งชาตมิาเรียน
ร่วมกบัฉนั ทําให้ฉนัได้เรียนรู้
วฒันธรรมประเทศของเขา 

 0.83  ทกุสงัคมชื1นชมคนที1ทําความด ี ฉนัมีความรู้วา่ ทกุสงัคมชื1นชมคน
ที1ทําความด ี

 0.83 ความเสมอภาคของมนษุย์ทกุชาติ
เป็นเรื1องที1สาํคญั 

ฉนัรู้วา่ ความเสมอภาคของมนษุย์
ทกุชาติสิ1งที1ทกุชนชาติปรารถนา 

 0.66 กฎหมายเป็นสิ1งที1ทกุสงัคมต้อง
ปฏิบตัิ 

ฉนัรู้วา่ กฎหมายเป็นสิ1งที1คนใน
สงัคมต้องปฏิบตั ิ

 0.83 เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ป็นสิ1งที1จําเป็น
สาํหรับทกุวฒันธรรม 

ฉนัรู้วา่ เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ป็นสิ1ง
ที1จําเป็นสาํหรับ ทกุวฒันธรรม 

 0.66 การแสดงความเคารพเป็นสิ1งที1มทีกุ
วฒันธรรม 

การแสดงให้เกียรตซิึ1งกนัและกนั
เป็นสิ1งที1ควรมีใน ทกุวฒันธรรม 

 0.66 คนซื1อสตัย์จะสามารถดาํรงตนอยูใ่น
สงัคมทกุสงัคมได้ 

ความซื1อสตัย์เป็นสิ1งที1ทําให้เรา
สามารถดํารงตนอยูใ่นสงัคมได้ 

  การตรงตอ่เวลาอาจจะใช้ได้ในบาง
สงัคม 

ตดัทิ 7ง 

  การไปเยี1ยมเยียนเพื1อนที1บ้านนิยมทํา
กนับางสงัคม 

ตดัทิ 7ง 

ทกัษะทาง
วฒันธรรม 

0.66 ฉนัไมช่อบเวลาที1มีเพื1อนหรือคน
ตา่งชาติมาที1โรงเรียน 

ฉนัรู้สกึต้องปรับตวัเวลาที1มีคน
ตา่งชาติมาเยี1ยมโรงเรียน 

-ความไวทาง
วฒันธรรม 

0.66 เวลาไปเที1ยวตา่งจงัหวดั ฉนัรู้สกึถึง
ความแตกตา่งอยา่งมากกบับ้านของ
ฉนั 

เวลาไปเที1ยวตา่งภมูิภาค ฉนัรู้สกึ
แตกตา่งทางความเชื1อความคิดที1
แตกตา่งอยา่งมากกบับ้านของฉนั 
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ดชันีความสอดคล้องขององค์ประกอบในการวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

สมรรถนะ IOC ข้อความเดิม ข้อความหลงัปรับปรุง 
 0.66 เวลาที1ฉนัไปดหูนงัหรือละคร

ตา่งประเทศ รู้สกึวา่เป็นสิ1งแปลกใหม่
ที1ดี 

เวลาที1ฉนัชมภาพยนตร์หรือละคร
ตา่งประเทศ ฉนัรู้สกึถึงความ
แตกตา่งทางวฒันธรรม 

 0.66 ฉนัชอบที1จะฟังเพลงไทยและเพลงที1มี
เนื 7อหา ทํานองตา่งชาติ  

ฉนัชอบที1จะฟังเพลงไทยและเพลง
ที1มีเนื 7อหา ทํานองตา่งชาติ  

 0.66 ฉนัมกัจะเป็นคนแรกที1สงัเกตวา่เพื1อน
มีของใช้ใหม ่ๆ เช่น โทรศพัท์มือถือ 
หรือปากกาด้ามใหม ่

ฉนัมกัจะเป็นคนแรกที1สงัเกตแห็น
วา่ เพื1อนมีของใช้ใหม ่ๆ เช่น 
โทรศพัท์มือถือ หรือปากกาด้าม
ใหม ่

 0.83 หากเพื1อนเงียบขรึมไป ฉนัจะรู้สกึได้
โดยเร็ว 

ฉนัรู้สกึได้อยา่งรวดเร็ว เมื1อมี
เพื1อนในกลุม่เริ1มจะทะเลาะกนั 

 0.66 หากเพื1อนไมโ่ทรศพัท์คยุกนัตามปกติ 
ฉนัรู้สกึได้ 

เวลาที1เพื1อนไมค่ยุกนัตามปกติ 
ฉนัมกัจะรับรู้ได้อยา่งรวดเร็ว 

 0.83 บางครั 7งคนรอบข้างฉนัก็ทําให้ฉนัรับรู้
ได้วา่มคีวามเปลี1ยนแปลงเกิดขึ 7น 

การแสดงออกของคนรอบข้าง มกั
ทําให้ฉนัรับรู้ได้วา่มีความ
เปลี1ยนแปลงเกิดขึ 7น 

-ความเข้าใจตนเอง 0.66 คนไทยคือคนที1อยูใ่นประเทศไทยทกุ
คน 

ฉนัเข้าใจวา่ คนชาติไทยคือคน 
ทกุเผา่พนัธุ์ที1อยูใ่นประเทศไทย
ทกุคน 

 0.66 คนไทยมาจากไหนยงัไมม่ีข้อสรุป จากข้อมลูปัจจบุนั เรายงัไมท่ราบ
วา่คนไทยสบืถิ1นฐานมาจากไหน 

 0.66 ประวตัิศาสตร์คือบทเรียนอนัมีคา่
สาํหรับปัจจบุนั 

ฉนัเข้าใจวา่ ประวตัศิาสตร์ของ
ชาติไทยคือบทเรียนอนัมคีา่
สาํหรับการเดินหน้าสูอ่นาคต 

 0.66 การรักษาและถา่ยทอด
ศิลปวฒันธรรมแก่คนรุ่นหลงัเป็น
หน้าที1ของคนไทยทกุคน 

ฉนัเข้าใจวา่ การรักษาและสบื
ทอดศิลปวฒันธรรมแก่             
คนรุ่นหลงัถือเป็นหน้าที1ของคน
ไทยทกุคน 

 0.66 วฒันธรรมไทยมีรากฐานมายาวนาน วฒันธรรมไทยมีรากฐานสบืทอด
มายาวนาน 
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ดชันีความสอดคล้องขององค์ประกอบในการวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

สมรรถนะ IOC ข้อความเดิม ข้อความหลงัปรับปรุง 
 0.83 วฒันธรรมไทยมกีารผสมผสานมาก

จากหลายวฒันธรรม 
ในปัจจบุนัวฒันธรรมไทยมีการ
ผสมผสานมากจากวฒันธรรมของ
หลายเชื 7อชาต ิ

 0.66 หากทกุคนในชาตมิีความสามคัคจีะ
ทําให้ผา่นพ้นอปุสรรคไปได้ 

หากคนสว่นใหญ่ในชาติมีความ
สามคัคจีะทําให้ผา่นพ้นอปุสรรค
ไปได้ 

-ความเข้าใจผู้อื1น 0.83 ฉนัเข้าใจเพื1อนที1ไปอยูต่า่งประเทศมา
นานหลายปี วา่อาจจะมีความคดิ 
ความเชื1อตา่งจากฉนั 

ฉนัเข้าใจดวีา่ เพื1อนที1ไปอยู่
ตา่งประเทศนานหลายปี                  
มีความคดิ ความเชื1อตา่งจากฉนั 

 0.83 ฉนัเข้าใจวา่ครูสอนภาษา
ชาวตา่งชาติ จะแสดงออกวา่ภมูิใจใน
บ้านเกิดของเขา  

ฉนัเข้าใจเหตทีุ1คนในแตล่ะชนชาติ 
มกัแสดงออกวา่ภมูิใจในบ้านเกิด
ของเขา 

 0.66 ฉนัเข้าใจเมื1อพบนกัเรียนตา่งชาตทีิ1มี
ความมั1นใจในตนเองสงู  

ฉนัเข้าใจดวีา่ เพื1อนตา่งชาติจะมี
ความมั1นใจในตนเองสงู เนื1องจาก
การหลอ่หลอมทางวฒันธรรมของ
เขา 

 0.83 คนตา่งชาติจะไมค่อ่ยเก็บอารมณ์
เหมือนคนไทยแตก็่ไมใ่ช่สิ1งที1แปลก 

คนตา่งชาติมกัจะแสดงอารมณ์
ความรู้สกึออกมามากกวา่คนไทย 

  การพดูจาซุบซิบเหมาะสมกบัเฉพาะ
บางชาต ิ

ตดัทิ 7ง 

 0.66 คนญี1ปุ่ นมกัไมค่อ่ยแสดงออกทาง
อารมณ์อยา่งชดัเจน 

ฉนัเข้าใจวา่ คนญี1ปุ่ นมกัไมค่อ่ย
แสดงออกทางอารมณ์อยา่ง
ชดัเจน 

 0.66 ชนชาติที1มาจากประเทศที1มั1งคั1งทาง
การเงินมกัจะดถูกูคนอื1น 

คนที1มีประสบการณ์แตกตา่งกนั
จะมีความต้องการที1ไมเ่หมือนกนั 

 0.66 คนที1มาจากตา่งวฒันธรรมจะไม่
เหมือนกนั 

ฉนัเข้าใจวา่คนที1มาจากตา่ง
วฒันธรรมจะปฏิบตัิไมเ่หมือนกนั 

 0.66 หากนดัคนตา่งชาติแล้ว ถ้าเป็นคน
อเมริกนัจะไปตรงเวลา 

ฉนัเข้าใจวา่ คนอเมริกนัมกัเป็น
คนตรงเวลา 
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ดชันีความสอดคล้องขององค์ประกอบในการวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

สมรรถนะ IOC ข้อความเดิม ข้อความหลงัปรับปรุง 
 0.66 ชนชาติในเอเชียมกัจะไมค่อ่ย

แสดงออกทางอารมณ์ในขณะที1คน
ทางยโุรป จะมกีารแสดงออกทาง
อารมณ์มากกวา่ 

ฉนัเข้าใจวา่ คนชนชาติเอเชีย 
มกัจะไมค่อ่ยแสดงออกทาง
อารมณ์ ในขณะที1คนทางยโุรป จะ
มีการแสดงออกทางอารมณ์
มากกวา่  

-มองโลกในภาพ
กว้าง 

0.66 ฉนัมองเห็นได้วา่โลกในยคุนี 7เป็นยคุ
ข้อมลูขา่วสาร 

ฉนัเห็นวา่โลกในยคุนี 7เป็นยคุของ
ข้อมลูขา่วสาร 

 0.66 ฉนัมองเห็นได้วา่บางสว่นของโลกยงั
ขาดแคลนอาหาร 

ฉนัเห็นวา่ คนในบางสว่นของโลก
ยงัขาดแคลนอาหารและต้องการ
ความชว่ยเหลอื 

 0.66 ฉนัมองเห็นได้วา่ขณะที1เราได้เรียน
หนงัสอื ยงัมเีด็กอกีหลายชาติไมไ่ด้
เรียนอยา่งเรา 

ฉนัเห็นวา่ ขณะที1เราได้เรียน
หนงัสอืยงัมเีด็กอกีหลายล้านคน
ไมไ่ด้เรียนอยา่งเรา 

 0.66 โลกในยคุปัจจบุนันอกจากมีปัญหา
โลกร้อนแล้วยงัมีปัญหาอื1นๆ อีก 

โลกในยคุปัจจบุนันอกจากมี
ปัญหาโลกร้อนแล้วยงัมีปัญหา
อื1นๆ อีก 

 0.66 ปัญหาโลกร้อนบางครั 7งก็ไมไ่ด้มาจาก
ฝีมือมนษุย์ แตม่าจากการ
เปลี1ยนแปลงของโลกด้วย 

ปัญหาโลกร้อนบางครั 7งก็ไมไ่ด้มา
จากฝีมือมนษุย์ แตม่าจากการ
เปลี1ยนแปลงของโลกด้วย 

 0.66 ในอนาคตอนัใกล้นี 7 จะมีการ
เปลี1ยนแปลงอีกมากมาย 

ในอนาคตอนัใกล้นี 7 จะมีการ
เปลี1ยนแปลงในด้าน ตา่ง ๆ อีก
มากมาย 

-การปรับตวั 0.66 เมื1อมเีพื1อนที1ฉนัไมช่อบอยูใ่นกลุม่ 
ฉนัสามารถทํางานด้วยได้ 

แม้วา่จะมเีพื1อนที1ฉนัไมช่อบอยูใ่น
กลุม่ แตฉ่นัก็สามารถทํางานด้วย
ได้ 

 0.66 สามารถอยูใ่นกลุม่ที1มีอายแุตกตา่ง
กนัได้ 

ฉนัสามารถทํางานอยูใ่นกลุม่ที1มี
อายแุตกตา่งกนัได้ 

 0.83 หากมีปัญหาเกิดขึ 7นฉนัคิดวา่
สามารถปรับเปลี1ยนวิธีการทํางาน 

หากมีปัญหาเกิดขึ 7น ฉนัสามารถ
ปรับเปลี1ยนวิธีการ        ทํางานได้ 
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ดชันีความสอดคล้องขององค์ประกอบในการวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

สมรรถนะ IOC ข้อความเดิม ข้อความหลงัปรับปรุง 
 0.66 เมื1อเพื1อนมีปัญหาตา่งๆ ฉนัจะรับฟัง

วา่เพื1อนๆ มีปัญหาอะไร 
เมื1อเพื1อนมีปัญหาตา่ง ๆ สามารถ
รับฟังปัญหาของเพื1อนได้วา่ เพื1อน
มีปัญหาอะไร  

 0.66 เมื1อเพื1อนแสดงความคิดเห็นฉนัจะรับ
ฟัง 

เมื1อเพื1อนแสดงความคิดเห็นฉนั
จะรับฟัง 

 0.66 ฉนัมกัโต้แย้งกบัเพื1อนที1แสดงความ
คิดเห็น (-) 

เมื1อเพื1อนแสดงความคิดเห็นที1ฉนั
ไมเ่ห็นด้วย ฉนัจะรับฟังอยา่ง
ตั 7งใจ ก่อนที1จะแสดงความคดิเห็น
โต้แย้งในประเด็น ที1ฉนัไมเ่ห็นด้วย 

 0.66 เมื1อมกีารประท้วงปิดถนน เส้นที1ฉนั
ต้องเดินทางไปโรงเรียน ฉนัก็จะอยู่
บ้าน 

เมื1อมกีารประท้วงปิดถนน ใน
เส้นทางที1ฉนัต้องเดินทางไป
โรงเรียน ฉนัก็จะอยูบ้่าน 

 0.66 ฉนัยอมรับได้เมื1อได้พรรคการเมืองที1
ไมถ่กูใจ มาบริหารประเทศ 

ฉนัยอมรับได้ เมื1อได้พรรค
การเมืองที1ไมถ่กูใจ มาบริหาร
ประเทศ และพร้อมจะให้ความ
ร่วมมือในการเป็นพลเมืองด ี

 0.66 หากโรงเรียนเลื1อนการสอบให้เร็วขึ 7น 
ฉนัก็ไมว่ิตกใด ๆ 

ถึงแม้โรงเรียนเลื1อนการสอบให้เร็ว
ขึ 7น เนื1องจากเหตกุารณ์ไมป่กติ 
ฉนัพร้อมจะสอบได้ตามที1เวลาที1
กําหนด 

 0.66 กิจกรรมตา่ง ๆ ที1โรงเรียนจดั หากมี
การเปลี1ยนสถานที1ฉนัก็จะไมว่ิตก
กงัวลใด ๆ 

หากมกีารเปลี1ยนสถานที1การทํา
กิจกรรมตา่ง ๆ ฉนัจะไมม่ีความ
วิตกกงัวลใดๆ 

 0.66 หากต้องย้ายที1เรียนกลางคนั ฉนั
พร้อมที1จะเดินทางตามผู้ปกครอง 

หากผู้ปกครองต้องย้ายที1ทํางาน
ช่วงกลางภาคเรียน ฉนัก็พร้อมที1
จะเดินทางตามผู้ปกครอง แม้วา่
จะต้องย้ายโรงเรียนกลางคนั 

 0.66 หากฐานะทางบ้านเปลี1ยนแปลงไป
ตามสภาพเศรษฐกิจฉนัยินดีปรับวิถี
ชีวิตให้สอดคล้อง 

หากผู้ปกครองได้รับรายได้ลดลงตาม
สภาพเศรษฐกิจที1    เปลี1ยนแปลง ฉัน
สามารถปรับพฤติกรรมการใช้จา่ยให้
สอดคล้องกบัายได้ที1ได้รับ 
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ภาคผนวก ฉ 

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของข้อคาํถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมแต่ละด้านของ 

แบบวัด (item total correlation; ri) ในการทดลองครั.งที0 1 
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คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนของข้อคําถามแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมแตล่ะด้านของ 
แบบวดั (item total correlation; ri) ในการทดลองครั /งที1 1 

 
 

ข้อ 
 

คําถาม 
คา่ corrected 

item total 
correlation 

 
พิจารณา 

1 ฉนัคิดวา่วฒันธรรมไทยมีความคล้ายคลงึกบัวฒันธรรมของชาติอื1น
ในเขตเอเชีย เช่น วฒันธรรมอินเดีย จีน 

0.07 ตดัทิ /ง 

2 ฉนัเข้าใจวา่ภาษาของคนในภมูิภาคตา่ง ๆ มีทั /ง ความคล้ายและ
ความแตกตา่งกนั 

0.36 คดัเลอืกไว้ 

3 ฉนัเห็นวา่วฒันธรรมในแตล่ะประเทศมีการสบืทอดมานานหลาย
ร้อยปี 

0.41 คดัเลอืกไว้ 

4 ฉนัไมรู้่สกึเป็นปัญหาเมื1อได้เรียนรู้วฒันธรรมตา่งชาต ิ 0.31 คดัเลอืกไว้ 
5 ฉนัเข้าใจวา่ สนัติภาพของโลกจะเกิดขึ /นเมื1อคนเราเข้าใจถึงความ

แตกตา่งและหลากหลายทางวฒันธรรม 
0.38 คดัเลอืกไว้ 

6 ฉนัเข้าใจถงึความแตกตา่งของสถานที1ทอ่งเที1ยวในภมูิภาคหรือชาติ
ตา่ง  ๆ เมื1อไปเที1ยวยงัสถานที1ทอ่งเที1ยวนั /น ๆ        ฉนัมกัจะ
เปรียบเทียบวา่เหมือนกบับ้านของฉนัหรือไม ่

0.20 ตดัทิ /ง 

7 ฉนัยินดีที1จะมเีพื1อนตา่งชาติรู้สกึชอบใจและพดูคยุกบัพวกเขา 0.42 คดัเลอืกไว้ 
8 ฉนัเห็นความแตกตา่งในวฒันธรรมการแตง่กายของแตล่ะชาต ิ 0.41 คดัเลอืกไว้ 
9 ในวนัปีใหม ่วนัวาเลนไทน์ หรือเทศกาลตา่ง ๆ ฉนัไมรู้่สกึแตกตา่ง

จากเพื1อน หากเพื1อนได้รับของขวญัใน เทศกาล นั /น ๆ 
0.38 คดัเลอืกไว้ 

10 ฉนัสามารถซื /อของจากร้านที1มเีสยีงเพลงของชาตติา่ง ๆ เช่น เพลง
สากล เพลงญี1ปุ่ น โดยไมรู้่สกึอะไร แม้จะไมท่ราบความหมายของ
เพลงนั /นก็ตาม 

0.23 คดัเลอืกไว้ 

11 ในชีวติประจําวนั หากได้เลน่อินเตอร์เน็ต นอกจากค้นหาข้อมลูจาก
การเรียนแล้ว ฉนัมีแหลง่ตดิตอ่เพื1อนทั /ง ชาวไทยและตา่งชาติทาง
อินเตอร์เน็ต (facebook, hi5, msn ฯลฯ) 

0.19 ตดัทิ /ง 

12 ฉนัยอมรับได้หากเพื1อนตา่งชาติของฉนัปฏิบตัิตนตา่งออกไปจาก
วฒันธรรมไทยเช่น ใสร่องเท้าในบ้าน  

0.31 คดัเลอืกไว้ 
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ข้อ 

 
คําถาม 

คา่ corrected 
item total 

correlation 

 
พิจารณา 

13 ฉนัสามารถรับฟังความคดิเห็นของบคุคลที1ได้รับการสั1งสอนอบรม 
ตามความเชื1อที1ถือปฏิบตัิสบืทอดกนัมาที1แตกตา่งจากฉนั 

0.40 คดัเลอืกไว้ 

14 ฉนัแสดงความคดิเห็นของตวัเอง แม้วา่เพื1อนมคีวามคดิเห็นที1
แตกตา่งจากฉนั 

0.38 คดัเลอืกไว้ 

15 ฉนัและเพื1อนร่วมกนัแสดงความคิดเห็นและนําทกุความคิดเห็นมา
ปรับปรุงงานของกลุม่จนสาํเร็จ 

0.49 คดัเลอืกไว้ 

16 ฉนัคิดวา่เป็นเรื1องธรรมดาที1จะมข้ีอขดัแย้งระหวา่งการพดูคยุใน
กลุม่เพื1อน 

0.37 คดัเลอืกไว้ 

17 ฉนัอยากเรียนรู้วฒันธรรมของภมูภิาคตา่ง ๆ ของประเทศไทย
เพราะเป็นสิ1งที1เห็นวา่สาํคญั / มีประโยชน์และควรยดึถือนํามา
ปฏิบตัิ 

0.36 คดัเลอืกไว้ 

18 ฉนัมีความกระตอืรือร้นที1จะได้เรียนรู้วฒันธรรมของชนชาติตา่ง  ๆ
ให้มากกวา่นี / 

0.38 คดัเลอืกไว้ 

19 เมื1อฉนัได้เรียนรู้วฒันธรรมอื1น ฉนัรู้สกึซาบซึ /งและเห็นวา่วฒันธรรม
นั /นเป็นสิ1งสาํคญั มีประโยชน์และควรยดึถือนํามาปฏิบตั ิ

0.39 คดัเลอืกไว้ 

20 ฉนัเข้าใจถงึความจําเป็นในการดาํรงไว้ซึ1งวฒันธรรมประจําชาต ิ 0.52 คดัเลอืกไว้ 
21 ฉนัสบายใจที1จะปรับตวัตามวฒันธรรมตา่งชาติซึ1งไมข่ดัแย้งกบั

วฒันธรรมไทย 
0.42 คดัเลอืกไว้ 

22 ฉนัพยายามเรียนรู้ภาษาของชาตติา่ง ๆ 0.40 คดัเลอืกไว้ 
23 ฉนัยอมรับในการคบเพื1อนตา่งเพศของวยัรุ่นไทยในปัจจบุนั 0.31 คดัเลอืกไว้ 
24 ฉนันําวฒันธรรมตา่งชาติ เช่น การกล้าแสดงออก และการมี

ระเบียบวินยั มาปรับใช้ให้เหมาะสมกบัสงัคมไทย 
0.48 คดัเลอืกไว้ 

25 เมื1อเพื1อนมีเรื1องไมส่บายใจและอยากระบาย ฉนัพร้อมที1 จะรับฟัง
ให้เพื1อนคลายทกุข์ 

0.53 คดัเลอืกไว้ 

26 บางครั /งเพื1อนอยากอยูเ่งียบ ๆ ฉนัจะนั1งเป็นเพื1อน 0.37 คดัเลอืกไว้ 
27 เวลาเพื1อนทกุข์ใจและต้องการทางออก ฉนัมกัจะบอกและแนะนํา

ในสิ1งที1เขาต้องการ 
0.57 คดัเลอืกไว้ 

28 เมื1อเพื1อนพดูถึงปัญหาของเขาให้ฉนัฟัง ฉนัพร้อมที1จะเข้าใจ
ความรู้สกึของเขา 

0.58 คดัเลอืกไว้ 

29 ฉนัไมอ่ยากคยุกบัเพื1อนที1มีปัญหา  0.11 ตดัทิ /ง 
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ข้อ 

 
คําถาม 

คา่ corrected 
item total 

correlation 

 
พิจารณา 

30 เพื1อนของฉนัมกัเห็นฉนัเป็นที1ปรึกษาปัญหาตา่งๆ 0.34 คดัเลอืกไว้ 
31 ฉนัจะไมพ่ดูเปรียบเทียบความรํ1ารวยของครอบครัวฉนัที1จะทําให้คน

อื1นรู้สกึไมด่ี 
0.37 คดัเลอืกไว้ 

32 ฉนัพดูคยุกบัเพื1อนได้ทกุคน ไมส่นใจวา่เขาจะมีความพิการหรือเป็น
คนปกติ  

0.44 คดัเลอืกไว้ 

33 ฉนัระมดัระวงัทกุครั /งที1อาจะทําให้เพื1อนรู้สกึถึงปมด้อย ของเขา 0.47 คดัเลอืกไว้ 
34 ฉนัจะไมพ่ดูตอกยํ /าให้เพื1อนเจ็บชํ /า เมื1อเขาทําผิดและโดนลงโทษ 0.50 คดัเลอืกไว้ 
35 ฉนัจะไมล้่อเลยีน เมื1อเพื1อนโดนครูทําโทษ  0.53 คดัเลอืกไว้ 
36 ฉนัคิดวา่ คนที1ซํ /าเตมิเพื1อนเวลาทําผิด เป็นคนไมน่า่คบ 0.27 คดัเลอืกไว้ 
37 ฉนัรู้วา่ ภาษาไทยเป็นภาษาที1มีคาํผสมมาจากหลายชาต ิ 0.51 คดัเลอืกไว้ 
38 ลกัษณะเดน่ของภาษาไทย คือ เน้นการออกเสยีง ร  ล และคําควบ

กลํ /าให้ถกูต้อง 
0.36 คดัเลอืกไว้ 

39 ฉนัรู้วา่ คําคล้องจองในวรรณคดทํีาให้ภาษาไทยมีคณุคา่มากยิ1งขึ /น 0.47 คดัเลอืกไว้ 
40 ฉนัมีความรู้วา่ บทกวตีา่ง ๆ เช่น โคลง ฉนัท์ กาพย์ กลอนสะท้อน

ให้ภาษาไทยมีคณุคา่มากขึ /น 
0.43 คดัเลอืกไว้ 

41 ฉนัคิดวา่ความมีนํ /าใจเอื /อเฟื/อเผื1อแผค่ือเสนห์่อยา่งหนึ1งของ
สงัคมไทย 

0.48 คดัเลอืกไว้ 

42 เมื1อเข้าวดัหรือสถานที1สาํคญัทางศาสนาต้องถอดหมวก 0.45 คดัเลอืกไว้ 
43 ฉนัเรียนสามารถฟังหรือพดูภาษาตา่งชาติอื1น อยา่งน้อย 1 ภาษา 0.47 คดัเลอืกไว้ 
44 การเข้าใจวฒันธรรมของชาติตา่ง ๆ จะทําให้ฉนัเรียนรู้ภาษาชองชน

ชาตินั /นได้ดีขึ /น 
0.51 คดัเลอืกไว้ 

45 ฉนัคิดวา่ ภาษาเป็นสื1อกลางในการถ่ายทอดวฒันธรรม 0.48 คดัเลอืกไว้ 
46 ฉนัรู้มาวา่ ภาษาตา่ง  ๆ มีโครงสร้างทางไวยากรณ์ที1คล้ายกนั 0.37 คดัเลอืกไว้ 
47 คนชนชาติยโุรปและแอฟริกนัเดินทางแลกเปลี1ยนวฒันธรรมซึ1งกนั

และกนั 
0.42 คดัเลอืกไว้ 

48 ฉนัคิดวา่ในบางชนชาติยงัมีการแบง่ชั /นวรรณะกนัอยู ่ 0.40 คดัเลอืกไว้ 
49 ขา่วสารตามโทรทศัน์หรือหนงัสอืพิมพ์ทําให้ฉนัเข้าใจชนชาติอื1น

มากขึ /น 
0.40 คดัเลอืกไว้ 

50 เมื1อมเีพื1อนตา่งชาตมิาเรียนร่วมกบัฉนั ทําให้ฉนัได้เรียนรู้วฒันธรรม
ประเทศของเขา 

0.40 คดัเลอืกไว้ 

 

 



328 
 

 
ข้อ 

 
คําถาม 

คา่ corrected 
item total 

correlation 

 
พิจารณา 

51 ฉนัมีความรู้วา่ ทกุสงัคมชื1นชมคนที1ทําความด ี 0.40 คดัเลอืกไว้ 
52 ฉนัรู้วา่ ความเสมอภาคของมนษุย์ทกุชาติสิ1งที1ทกุชนชาติปรารถนา 0.52 คดัเลอืกไว้ 
53 ฉนัรู้วา่ กฎหมายเป็นสิ1งที1คนในสงัคมต้องปฏิบตั ิ 0.51 คดัเลอืกไว้ 
54 ฉนัรู้วา่ เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ป็นสิ1งที1จําเป็นสาํหรับทกุวฒันธรรม 0.19 ตดัทิ /ง 
55 การแสดงให้เกียรตซิึ1งกนัและกนัเป็นสิ1งที1ควรมใีนทกุวฒันธรรม 0.48 คดัเลอืกไว้ 
56 ความซื1อสตัย์เป็นสิ1งที1ทําให้เราสามารถดํารงตนอยูใ่นสงัคมได้ 0.43 คดัเลอืกไว้ 
57 ฉนัรู้สกึต้องปรับตวัเวลาที1มีคนตา่งชาตมิาเยี1ยมโรงเรียน 0.11 ตดัทิ /ง 
58 เวลาไปเที1ยวตา่งภมูิภาค ฉนัรู้สกึแตกตา่งทางความเชื1อความคิดที1

แตกตา่งอยา่งมากกบับ้านของฉนั 
0.09 ตดัทิ /ง 

59 เวลาที1ฉนัชมภาพยนตร์หรือละครตา่งประเทศ ฉนัรู้สกึถึงความ
แตกตา่งทางวฒันธรรม 

0.26 คดัเลอืกไว้ 

60 ฉนัชอบที1จะฟังเพลงไทยและเพลงที1มีเนื /อหา ทํานองตา่งชาติ  0.34 คดัเลอืกไว้ 
61 ฉนัมกัจะเป็นคนแรกที1สงัเกตแห็นวา่ เพื1อนมีของใช้ใหม ่ๆ เขน่ 

โทรศพัท์มือถือ หรือปากกาด้ามใหม ่
0.25 คดัเลอืกไว้ 

62 ฉนัรู้สกึได้อยา่งรวดเร็ว เมื1อมีเพื1อนในกลุม่เริ1มจะทะเลาะกนั 0.39 คดัเลอืกไว้ 
63 เวลาที1เพื1อนไมค่ยุกนัตามปกติ ฉนัมกัจะรับรู้ได้อยา่งรวดเร็ว 0.45 คดัเลอืกไว้ 
64 การแสดงออกของคนรอบข้าง มกัทําให้ฉนัรับรู้ได้วา่มีความ

เปลี1ยนแปลงเกิดขึ /น 
0.46 คดัเลอืกไว้ 

65 ฉนัเข้าใจวา่ คนชาติไทยคือคนทกุเผา่พนัธุ์ที1อยูใ่นประเทศไทยทกุ
คน 

0.39 คดัเลอืกไว้ 

66 จากข้อมลูปัจจบุนั เรายงัไมท่ราบวา่คนไทยสบืถิ1นฐานมาจากไหน 0.27 คดัเลอืกไว้ 
67 ฉนัเข้าใจวา่ ประวตัศิาสตร์ของชาติไทยคือบทเรียนอนัมีคา่สาํหรับ

การเดินหน้าสูอ่นาคต 
0.43 คดัเลอืกไว้ 

68 ฉนัเข้าใจวา่ การรักษาและสบืทอดศิลปวฒันธรรมแก่คนรุ่นหลงัถือ
เป็นหน้าที1ของคนไทยทกุคน 

0.54 คดัเลอืกไว้ 

69 วฒันธรรมไทยมีรากฐานสบืทอดมายาวนาน 0.47 คดัเลอืกไว้ 
70 ในปัจจบุนัวฒันธรรมไทยมีการผสมผสานมากจากวฒันธรรมของ

หลายเชื /อชาต ิ
0.38 คดัเลอืกไว้ 

71 หากคนสว่นใหญ่ในชาติมีความสามคัคีจะทําให้ผา่นพ้นอปุสรรคไป
ได้ 
 

0.42 คดัเลอืกไว้ 
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72 ฉนัเข้าใจดวีา่ เพื1อนที1ไปอยูต่า่งประเทศนานหลายปีมีความคิด 
ความเชื1อตา่งจากฉนั 

0.35 คดัเลอืกไว้ 

73 ฉนัเข้าใจเหตทีุ1คนในแตล่ะชนชาติ มกัแสดงออกวา่ภมูใิจในบ้าน
เกิดของเขา 

0.54 คดัเลอืกไว้ 

74 ฉนัเข้าใจดวีา่ เพื1อนตา่งชาติจะมคีวามมั1นใจในตนเองสงู เนื1องจาก
การหลอ่หลอมทางวฒันธรรมของเขา 

0.54 คดัเลอืกไว้ 

75 คนตา่งชาติมกัจะแสดงอารมณ์ความรู้สกึออกมามากกวา่คนไทย 0.39 คดัเลอืกไว้ 
76 ฉนัเข้าใจวา่ คนญี1ปุ่ นมกัไมค่อ่ยแสดงออกทางอารมณ์อยา่งชดัเจน 0.20 คดัเลอืกไว้ 
77 คนที1มีประสบการณ์แตกตา่งกนัจะมีความต้องการที1ไมเ่หมือนกนั 0.48 คดัเลอืกไว้ 
78 ฉนัเข้าใจวา่คนที1มาจากตา่งวฒันธรรมจะปฏิบตัิไมเ่หมอืนกนั 0.37 คดัเลอืกไว้ 
79 ฉนัเข้าใจวา่ คนอเมริกนัมกัเป็นคนตรงเวลา 0.33 คดัเลอืกไว้ 
80 ฉนัเข้าใจวา่ คนชนชาติเอเชีย มกัจะไมค่อ่ยแสดงออกทางอารมณ์ 

ในขณะที1คนทางยโุรป จะมีการแสดงออกทางอารมณ์มากกวา่  
0.35 คดัเลอืกไว้ 

81 ฉนัเห็นวา่โลกในยคุนี /เป็นยคุของข้อมลูขา่วสาร 0.58 คดัเลอืกไว้ 
82 ฉนัเห็นวา่ คนในบางสว่นของโลกยงัขาดแคลนอาหารและต้องการ

ความชว่ยเหลอื 
0.51 คดัเลอืกไว้ 

83 ฉนัเห็นวา่ ขณะที1เราได้เรียนหนงัสอืยงัมีเด็กอีกหลายล้านคนไมไ่ด้
เรียนอยา่งเรา 

0.45 คดัเลอืกไว้ 

84 โลกในยคุปัจจบุนันอกจากมีปัญหาโลกร้อนแล้วยงัมีปัญหาอื1นๆ อีก 0.47 คดัเลอืกไว้ 
85 ปัญหาโลกร้อนบางครั /งก็ไมไ่ด้มาจากฝีมือมนษุย์ แตม่าจากการ

เปลี1ยนแปลงของโลกด้วย 
0.17 ตดัทิ /ง 

86 ในอนาคตอนัใกล้นี / จะมีการเปลี1ยนแปลงในด้าน ตา่ง ๆ อีก
มากมาย 

0.48 คดัเลอืกไว้ 

87 แม้วา่จะมีเพื1อนที1ฉนัไมช่อบอยูใ่นกลุม่ แตฉ่นัก็สามารถทํางานด้วยได้ 0.41 คดัเลอืกไว้ 
88 ฉนัสามารถทํางานอยูใ่นกลุม่ที1มอีายแุตกตา่งกนัได้ 0.45 คดัเลอืกไว้ 
89 หากมีปัญหาเกิดขึ /น ฉนัสามารถปรับเปลี1ยนวิธีการทํางานได้ 0.44 คดัเลอืกไว้ 
90 เมื1อเพื1อนมีปัญหาตา่ง ๆ สามารถรับฟังปัญหาของเพื1อนได้วา่ 

เพื1อนมีปัญหาอะไร  
0.58 คดัเลอืกไว้ 

91 เมื1อเพื1อนแสดงความคิดเห็นฉนัจะรับฟัง 0.61 คดัเลอืกไว้ 
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92 เมื1อเพื1อนแสดงความคิดเห็นที1ฉนัไมเ่ห็นด้วย ฉนัจะรับฟังอยา่ง
ตั /งใจ ก่อนที1จะแสดงความคดิเห็นโต้แย้งในประเด็น ที1ฉนัไมเ่ห็น
ด้วย 

0.52 คดัเลอืกไว้ 

93 เมื1อมกีารประท้วงปิดถนน ในเส้นทางที1ฉนัต้องเดินทางไปโรงเรียน 
ฉนัก็จะอยูบ้่าน 

0.17 ตดัทิ /ง 

94 ฉนัยอมรับได้ เมื1อได้พรรคการเมอืงที1ไมถ่กูใจ มาบริหารประเทศ 
และพร้อมจะให้ความร่วมมือในการเป็น พลเมืองด ี

0.32 คดัเลอืกไว้ 

95 ถึงแม้โรงเรียนเลื1อนการสอบให้เร็วขึ /น เนื1องจากเหตกุารณ์ไมป่กติ 
ฉนัพร้อมจะสอบได้ตามที1เวลาที1กําหนด 

0.28 คดัเลอืกไว้ 

96 หากมกีารเปลี1ยนสถานที1การทํากิจกรรมตา่ง ๆ ฉนัจะไมม่ีความ
วิตกกงัวลใดๆ 

0.22 คดัเลอืกไว้ 

97 หากผู้ปกครองต้องย้ายที1ทํางานช่วงกลางภาคเรียน ฉนัก็พร้อมที1จะ
เดินทางตามผู้ปกครอง แม้วา่จะต้องย้ายโรงเรียนกลางคนั 

-0.05 ตดัทิ /ง 

98 หากผู้ปกครองได้รับรายได้ลดลงตามสภาพเศรษฐกิจที1    
เปลี1ยนแปลง ฉนัสามารถปรับพฤติกรรมการใช้จ่ายให้สอดคล้องกบั
รายได้ที1ได้รับ 

0.18 ตดัทิ /ง 

หมายเหต ุคา่สมัประสทิธ̀ิความสอดคล้อง ครอนบาคแอลฟา  (α) เทา่กบั 0.94 
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คาํสังวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนือันดับทีสอง 

 ! CULTURAL COMPETENCE MEASUREMENT MODEL( SECOND ORDER CFA) 

 DA NI=10 NO=6149 

 LA 

 CD FLE CON MC UC CS UON UOT VIS ADP 

 KM 

 1.000 

 0.674 1.000 

 0.642 0.578 1.000 

 0.589 0.536 0.623 1.000 

 0.622 0.553 0.535 0.536 1.000 

 0.431 0.396 0.475 0.371 0.452 1.000 

 0.584 0.542 0.573 0.763 0.520 0.401 1.000 

 0.600 0.581 0.564 0.614 0.650 0.518 0.660 1.000 

 0.477 0.434 0.426 0.435 0.539 0.398 0.453 0.619 1.000 

 0.564 0.510 0.596 0.528 0.550 0.475 0.556 0.593 0.489 1.000 

 ME 

 3.735 3.671 3.796 4.108 3.571 3.564 4.149 3.684 3.591 3.703 

 SD 

 0.507 0.512 0.571 0.575 0.571 0.708 0.610 0.526 0.633 0.557 

 MO NY=10 NE=3 NK=1 GA=FR TE=SY 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 

 FR LY(4,2) LY(5,2) 

 FR LY(6,3) LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3) LY(10,3) 

 FI TE(5,5) 

 FR TE(5,4) TE(7,4) TE(10,3) TE(4,3) TE(6,3) 

 FR TE(7,3) TE(10,8) TE(1,8) TE(5,9) TE(8,9) 

 FR TE(5,6) TE(7,2) TE(7,1) TE(8,7) TE(6,4) TE(10,6) 

 FR TE(10,7) TE(4,9) 

 LE 

 AWARENESS KNOWLEDGE SKILL 

 LK 

 CULTURE 

 PD 

 OU  FS SC 
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คาํสังวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนือันดับทีสองของนักเรียนชาย 

 

 ! CULTURAL COMPETENCE MEASUREMENT MODEL( MALE) 

 DA NI=10 NO=2385 

 LA 

 CD FLE CON MC UC CS UON UOT VIS ADP 

 RA FI=MALE.DAT 

 MO NY=10 NE=3 NK=1 GA=FR TE=SY 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 

 FR LY(4,2) LY(5,2) 

 FR LY(6,3) LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3) LY(10,3) 

 FI TE(5,5) 

 FR TE(5,4) TE(7,4) TE(10,3) TE(4,3) TE(6,3) 

 FR TE(7,3) TE(10,8) TE(1,8) TE(5,9) TE(8,9) 

 FR TE(5,6) TE(7,2) TE(7,1) TE(8,7) TE(6,4) TE(10,6) 

 FR TE(10,7) TE(4,9) 

 LE 

 AWARENESS KNOWLEDGE SKILL 

 LK 

 CULTURE 

 PD 

 OU  FS SC 
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คาํสังวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอันดับทีสองของนักเรียนหญิง 

 

 ! CULTURAL COMPETENCE MEASUREMENT MODEL( FEmale) 

 DA NI=10 NO=3764 

 LA 

 CD FLE CON MC UC CS UON UOT VIS ADP 

 RA FI=FEMALE.DAT 

 MO NY=10 NE=3 NK=1 GA=FR TE=SY 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 

 FR LY(4,2) LY(5,2) 

 FR LY(6,3) LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3) LY(10,3) 

 FI TE(5,5) 

 FR TE(5,4) TE(7,4) TE(10,3) TE(4,3) TE(6,3) 

 FR TE(7,3) TE(10,8) TE(1,8) TE(5,9) TE(8,9) 

 FR TE(5,6) TE(7,2) TE(7,1) TE(8,7) TE(6,4) TE(10,6) 

 FR TE(10,7) TE(4,9) 

 LE 

 AWARENESS KNOWLEDGE SKILL 

 LK 

 CULTURE 

 PD 

 OU  FS SC 
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คาํสังวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอับดับทีสองของนักเรียนภมิูภาคเหนือ 

 

 ! CULTURAL COMPETENCE MEASUREMENT MODEL( NORTH) 

 DA NI=10 NO=1485 

 LA 

 CD FLE CON MC UC CS UON UOT VIS ADP 

 RA FI=NORTH.DAT 

 MO NY=10 NE=3 NK=1 GA=FR TE=SY 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 

 FR LY(4,2) LY(5,2) 

 FR LY(6,3) LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3) LY(10,3) 

 FI TE(5,5) 

 FR TE(5,4) TE(7,4) TE(10,3) TE(4,3) TE(6,3) 

 FR TE(7,3) TE(10,8) TE(1,8) TE(5,9) TE(8,9) 

 FR TE(5,6) TE(7,2) TE(7,1) TE(8,7) TE(6,4) TE(10,6) 

 FR TE(10,7) TE(4,9) 

 LE 

 AWARENESS KNOWLEDGE SKILL 

 LK 

 CULTURE 

 PD 

 OU  FS SC 
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คาํสังวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอันดับทีสองของนักเรียนภมิูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 ! CULTURAL COMPETENCE MEASUREMENT MODEL( NORTH EAST) 

 DA NI=10 NO=1549 

 LA 

 CD FLE CON MC UC CS UON UOT VIS ADP 

 RA FI=NE.DAT 

 MO NY=10 NE=3 NK=1 GA=FR TE=SY 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 

 FR LY(4,2) LY(5,2) 

 FR LY(6,3) LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3) LY(10,3) 

 FI TE(5,5) 

 FR TE(5,4) TE(7,4) TE(10,3) TE(4,3) TE(6,3) 

 FR TE(7,3) TE(10,8) TE(1,8) TE(5,9) TE(8,9) 

 FR TE(5,6) TE(7,2) TE(7,1) TE(8,7) TE(6,4) TE(10,6) 

 FR TE(10,7) TE(4,9) 

 LE 

 AWARENESS KNOWLEDGE SKILL 

 LK 

 CULTURE 

 PD 

 OU  FS SC 
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คาํสังวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอันดับทีสองของนักเรียนภาคกลางและภาคตะวนัออก 

 

 

 ! CULTURAL COMPETENCE MEASUREMENT MODEL( MIDDLE EAST) 

 DA NI=10 NO=1756 

 LA 

 CD FLE CON MC UC CS UON UOT VIS ADP 

 RA FI=MIDE.DAT 

 MO NY=10 NE=3 NK=1 GA=FR TE=SY 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 

 FR LY(4,2) LY(5,2) 

 FR LY(6,3) LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3) LY(10,3) 

 FI TE(5,5) 

 FR TE(5,4) TE(7,4) TE(10,3) TE(4,3) TE(6,3) 

 FR TE(7,3) TE(10,8) TE(1,8) TE(5,9) TE(8,9) 

 FR TE(5,6) TE(7,2) TE(7,1) TE(8,7) TE(6,4) TE(10,6) 

 FR TE(10,7) TE(4,9) 

 LE 

 AWARENESS KNOWLEDGE SKILL 

 LK 

 CULTURE 

 PD 

 OU  FS SC 
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คาํสังวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอันดับทีสองของนักเรียนภาคใต้ 

 

 ! CULTURAL COMPETENCE MEASUREMENT MODEL( SOUTH) 

 DA NI=10 NO=1359 

 LA 

 CD FLE CON MC UC CS UON UOT VIS ADP 

 RA FI=SOUTH.DAT 

 MO NY=10 NE=3 NK=1 GA=FR TE=SY 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) 

 FR LY(4,2) LY(5,2) 

 FR LY(6,3) LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3) LY(10,3) 

 FI TE(5,5) 

 FR TE(5,4) TE(7,4) TE(10,3) TE(4,3) TE(6,3) 

 FR TE(7,3) TE(10,8) TE(1,8) TE(5,9) TE(8,9) 

 FR TE(5,6) TE(7,2) TE(7,1) TE(8,7) TE(6,4) TE(10,6) 

 FR TE(10,7) TE(4,9) 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
 นางสาวชตุนินัท์ จนัทรเสนานนท์ เกิดเมื�อวนัที� 18 สิงหาคม พ.ศ. 2516 ที�จงัหวดั
ปราจีนบรีุ สําเร็จการศกึษาปริญญาครุศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบัหนึ�ง) วิชาเอกการศกึษา
ปฐมวยัจากสถาบนัราชภฎัสวนดสุิต เมื�อปีพ.ศ. 2538 และเข้ารับบรรจเุป็นข้าราชการครูตาม
โครงการครุทายาท ที�โรงเรียนบ้านคลองตามั�น อําเภอกบินทร์บรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ ในปีพ.ศ. 2539 
ได้เข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาการศกึษามหาบณัฑิต (การวดัผลการศกึษา) จากมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ สําเร็จการศกึษาเมื�อปีพ.ศ. 2541 ตอ่มาในปีพ.ศ. 2549 ได้เข้าศกึษาตอ่ในระดบั
ปริญญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการวดัและประเมินผลการศกึษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปัจจบุนัรับราชการในตําแหนง่ ครูชํานาญการ โรงเรียน
อนบุาลปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ  
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