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This research aimed to study current situations as well as problems and obstacles in 

executing educational quality assurance of higher education Institutions under the Ministry 

of Culture in dramatic arts, music, and fine arts. Factors affecting the effectiveness of those 

institutions had also been analyzed along with the development of indicators for 

effectiveness evaluation using balanced scorecard technique. Data were collected from a 

sample group of 316 administrators, lecturers and staff from 18 institutions nationwide. The 

data were analyzed twice using factor analysis technique to confirm the factors in each 

component. The quality of indicators and evaluation criteria were verified by experts . The 

research results could be summarized as follows. 

1. The problems in executing educational quality assurance of those were the 

nonconformity of indicators and evaluation criteria to the unique identity of institutions. 

2. There were nine factors affecting the effectiveness of the institutions under study, 

which could be ranked in order of their significance as follows : 1) Characteristics and roles 

of leaders, 2) Learning and development, 3) Characteristics of graduates, 4) Organizational 

structures and operations, 5) Financial management, 6) Competence and expertise of faculty, 

7) Institution's internal environment, 8) Institution's external environment and opportunities, and 

9) Characteristics of lecturers. 

3. The effective evaluation indicators based on balanced scorecard technique 

consisted of 4 perspectives and 48 indicators: Financial perspective - 7 indicators, Customer 

perspective - 7 indicators, Internal process perspective - 24 indicators, and Learning and growth 

perspective - 10 indicators. The evaluation criteria were based on point system: Audit criteria 

for process evaluation and Quality criteria for quantity of indicators evaluatio: . _ 1: L 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในโลกยุคปจจุบันตางยอมรับกันโดยทั่วไปวาเปนโลกแหงสังคมอุดมปญญา (Intellectual 
Society) ที่ถือวากําลังความรูความสามารถของประชากรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการพัฒนา
ประเทศขณะเดียวกันกิจกรรมการแขงขันที่เขมขนที่สุดของยุคสมัยนี้ก็คือการแขงขันดานการศึกษา 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา, 2550) ทั้งนี้เพราะการศึกษามีบทบาท
อยางสําคัญตอการพัฒนาประเทศในยุคของสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2551) เพื่อใหการศึกษาสรางคนและสรางความรูสูสังคมคุณธรรม คุณภาพ
สมรรถภาพและประสิทธิภาพ (สุรยุทธ จุลานนท, 2549) ปจจุบันสังคมไทยไดมาถึงจุดเปล่ียนที่
สําคัญ ซึ่งจะเห็นไดจากความหลากหลายในดานตางๆ เชน ดานสังคมขาวสาร สังคมธุรกิจบริการ 
สังคมเทคโนโลยี สังคมเกษตรอุตสาหกรรมและสังคมนานาชาติ รวมทั้งกิจกรรมทางสังคมที่ทุกคน
สามารถเขาไปมีสวนรวม และเขาไปตรวจสอบในกิจกรรมตางๆ เหลานั้น เพื่อกอใหเกิดความ
ชัดเจนโปรงใส ดังนั้น สภาพสังคมที่มีความหลากหลายดังกลาว ยอมจะมีอิทธิพลและสงผล
กระทบตอกระบวนการจัดการศึกษาอยางมาก (วิชัย วงษใหญ, 2542)  กรอบทิศทางการพัฒนา
การศึกษาในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550-2554 สอดคลอง
กับแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545-2559 ไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาการ
อุดมศึกษา โดยมุงใหสถาบันการอุดมศึกษาทุกแหงเปนสถาบันวิจัยและแหลงผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพสูมาตรฐานสากล เปนแหลงพัฒนาและบริการวิชาการ วิชาชีพชั้นสูง การคนควาวิจัย เพื่อ
พัฒนาองคความรูและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตามจุดเนนที่แตกตางกัน (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2551) 

สถาบันอุดมศึกษาที่มีจุดเนนที่แตกตางโดยเปนสถาบันหลักในการอนุรักษ สืบทอด 
สรางสรรค ศิลปวัฒนธรรมภายใตสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมในปจจุบันไดสถาปนาข้ึนโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและยกระดับการศึกษาดานวิชาการและวิชาชีพทางศิลปวัฒนธรรม ให
สามารถผลิตบัณฑิตเพื่อรองรับงานดานการสืบทอด อนุรักษและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม ดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ใหมีคุณภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยดําเนินการจัด
การศึกษาในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และหองเรียนเครือขายในวิทยาลัยนาฏศิลป วิทยาลัย   
ชางศิลป ทุกภูมิภาคทั่วประเทศตามพันธกิจของสถาบันคือ ผลิตบัณฑิตดานศิลปวัฒนธรรม การ



2 
วิจัยและงานสรางสรรค งานบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม อันมี    
อัตลักษณของสถาบันที่แตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาโดยทั่วไป โดยเฉพาะงานอนุรักษและ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรม ซึ่งประกอบดวยการปฏิบัติการแสดงในงานพระราชพิธี รัฐพิธี เนื่องในวัน
สําคัญของชาติ งานสนองพระราชดําริในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและพระราชวงศ และสนอง
นโยบายของรัฐบาลในโอกาสสําคัญของชาติ ตลอดจนงานเผยแพรและความรวมมือระหวาง
ประเทศ เพื่อมุงสงเสริมอนุรักษภูมิปญญา เชิดชูความเปนเลิศของศิลปวัฒนธรรมในดานวิชาการ 
โดยใชหลักเกณฑในการเผยแพรศาสตรทางศิลปะใหเหมาะสมกับความเปนชาติไทย และเปน
ศูนยกลางทางวัฒนธรรมของชาต ิ ทั้งนี้ดวยงานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป เปนการรวม
คติ ความเชื่อและวัฒนธรรมของชาติ มีการอนุรักษพัฒนาและสืบทอดมาโดยลําดับ ทั้งในดานของ
การอาชีพและการศึกษาในวิชาการตั้งแตระดับราชสํานัก สํานัก สืบมาจนถึงการศึกษาในหนวย
ราชการ (กรมศิลปากร, 2549) ศิลปวัฒนธรรมไทยเปนเอกลักษณของความเปนไทย เปนรากฐาน
ของการสรางสรรคความสามัคคีและความม่ันคงของชาติ เปนส่ิงแสดงถึงศักดิ์ศรี เกียรติภูมิ และ
ความภาคภูมิใจรวมกันของคนไทย เปนหลักใหคนในชาติประพฤติในทางที่ดีงาม มีคุณธรรมเพื่อ
พัฒนาตนเอง พัฒนาสังคมและประเทศชาติ เพื่อใหชาติไทยคงอยูอยางปลอดภัยสืบไป การที่จะ
รักษาศิลปะและวัฒนธรรมของชาติไวได ตองอาศัยกระบวนการของการศึกษาเปนเคร่ืองมือสําคัญ 
ดังพระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ที่ไดพระราชทานไววา “งาน
ดานการศึกษาศิลปะและวัฒนธรรม เปนงานสรางสรรคความเจริญทางปญญาและจิตใจ ซึ่งเปน
เหตุและองคประกอบที่ขาดไมไดของความเจริญดานอ่ืนทั้งหมด และเปนปจจัยที่จะชวยใหเรา
รักษาและดํารงความเปนไทยไวไดสืบไป” (กระทรวงวัฒนธรรม, 2546)  การจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป จึงมีความสําคัญตอ
การดํารงอยูของศิลปวัฒนธรรมของชาติทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงและการเกล่ือนกลืนของ
วัฒนธรรมขามชาต ิ
 ปจจุบันมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองประเมินองคกรสาธารณะตางๆ วา ไดทํางาน
บังเกิดผลดีตอสังคมเพียงใด เพราะประเทศที่มีองคกรสาธารณะที่ทํางานอยางมีประสิทธิผลจะทํา
ใหประเทศนั้นมีความเจริญกาวหนาดวย (พิทยา บวรวัฒนา, 2552)  ซึ่งถาปราศจากการประเมิน
ประสิทธิผลขององคกรแลวจะไมมีทางทราบไดวา ภารกิจขององคกรเปนอยางไร (Cherrington, 
1989)  ประสิทธิผลสุดทาย (End Outcome or Ultimate Outcome)  ก็คือการบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน (กิตติยา สีออน, 2547)   ทั้งนี้องคกรที่ประสบความสําเร็จมักจะเปนองคกรที่ทําการ
ประเมินผล หรือวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) ของตนเปนประจํา และนํา
ผลการประเมินไปใชพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน (วิฑูรย สิมะโชคด,ี 2545)  ดังนั้นการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป เพื่อสรางความ
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เปนเลิศทางวิชาการดานศิลปะและบรรลุตามพันธกิจของสถาบัน นอกจากจะตองมีการบริหาร
จัดการองคกรใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนแลว ยังตองมีการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง เพื่อใหทราบสถานภาพขององคกรและนําผลการประเมินไปใชประโยชนเพื่อพัฒนา
องคกรใหกาวหนาและคงอยูตอไป 

สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป
และชางศิลป ไดมีการดําเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
การศึกษาในสังกัดประกอบดวย สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 3 คณะวิชาคือ คณะศิลปนาฏดุริยางค   
คณะศิลปวิจิตร   คณะศิลปศึกษา รวมทั้งหองเรียนเครือขายในวิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง และ
วิทยาลัยชางศิลป 3 แหงทั่วประเทศเปนประจําทุกป โดยประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหไดคุณภาพตามที่ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนด ซึ่งให
ความสําคัญของผลการปฏิบัติงานมีคาน้ําหนัก 100 คะแนน จากคาน้ําหนักรวมของมาตรฐานดาน
ผลลัพธกับมาตรฐานดานกระบวนการ 160 คะแนน รวมทั้งการประเมินจากสํานักคณะกรรมการ
การพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ที่ใหความสําคัญดานประสิทธิผลโดยมีน้ําหนักคะแนนรอยละ 
45 ประเด็นการประเมินดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับประสิทธิผลองคกรมากที่สุด 
แตการกําหนดตัวชี้วัดในระบบประกันคุณภาพและเกณฑตางๆ สําหรับสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปใช
เปนแนวทาง ไมสามารถสะทอนประสิทธิผลที่ชัดเจนและควรจะเปนของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป  ที่มีวัตถุประสงคเฉพาะทางตามความในมาตรา 8 
แหงพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ. 2550 ระบุวา “กําหนดใหจัดการศึกษาและ
สงเสริมวิชาการวิชาชีพชั้นสูง ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป คีตศิลป และชางศิลปทั้งไทยและสากล 
รวมทั้งศิลปวัฒนธรรมระดับทองถิ่นและระดับชาติ ทําการสอน ทําการแสดง ทําการวิจัยและ
ใหบริการทางวิชาการ ตลอดจนสงเสริม สืบสาน สรางสรรค ทํานุบํารุงและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม
อันเปนเอกลักษณของชาติและศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายของชุมชนโดยมุงผลิตบัณฑิตเฉพาะ
ดานศิลปวัฒนธรรมในแตละสาขา เปนวิชาชีพที่มีการปฏิบัติจริงสอดคลองกับความตองการของ
สังคมอยางมีมาตรฐาน เพื่อรับใช สังคม 3 ระดับคือ เปนชางฝ มือประณีตทางนาฏศิลป                
ดุริยางคศิลป และชางศิลประดับผูปฏิบัติ เปนครูระดับชํานาญที่สามารถถายทอดศิลปะสาขา
ตางๆได เปนระดับผูเชี่ยวชาญทางศิลปะเปนศิลปนในศิลปะสาขาตางๆและฝมือเชี่ยวชาญเปน
ระดับชาติ” (สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2550) 
 การประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ซึ่งมีบทบาทพันธกิจตลอดจนวัตถุประสงคของสถาบันในลักษณะเฉพาะจึง
จําเปนตองมีตัวชี้วัดที่เหมาะสมสอดคลองกับบทบาทและพันธกิจของสถาบนั เพื่อเปนเคร่ืองมือใน
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การวางแผนกําหนดทิศทางการดําเนินงาน มุงสูประสิทธผลขององคกรเปนสําคัญ โดยการสราง
ตัวชี้วัดจากทฤษฎี เอกสารตางๆตลอดจนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งขอคิดเห็นและการ
ตัดสินจากผูปฏิบัติจริงในสถาบัน ทั้งนี้เพราะผูสรางตัวชี้วัดไมสามารถสรางข้ึนจากจากทฤษฎี 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของหรือผูเชี่ยวชาญเทานั้น ดวยเหตุที่มีขอจํากัดในเร่ืองการนําไปใช 
(Johnstone, 1981) นอกจากนี้ไดนําแนวคิดเทคนิคดุลยภาพ มาใชเพื่อกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิผล
ของสถาบัน โดยเปนกลไกที่ชวยใหสามารถควบคุมการปฏิบัติใหเปนไปตามแผนกลยุทธที่กําหนด
ไว ดวยมีตัวชี้วัดประสิทธิผลที่วัดในมุมมองตางๆอยางสมดุล ทั้งมุมมองดานการเงินและดานที่
ไมใชการเงิน มีความยืดหยุนในการปรับใหสอดคลองกับลักษณะของสถาบันไดตามความ
เหมาะสม ชวยใหสถาบันบริหารงานและมีการดําเนินงานอยางม่ันใจวาจะสามารถบรรลุ
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามนโยบาย เปาหมาย รวมทั้งครอบคลุมปจจัยที่มีผลกับ
ประสิทธิผลของสถาบัน 
 แนวทางการประเมินองคกรตามเทคนิคดุลยภาพ เปนแนวคิดของ Kaplan และ Norton 
(1996) ซึ่งมีการพัฒนามาตามลําดับ เปนการประเมินผลขององคกร โดยพิจารณาตัวชี้วัดใน
มุมมอง 4 ดาน แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมองดานการเงินเพียงดานเดียว ซึ่งการประเมินทาง
การเงินไมไดสะทอนถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการพัฒนาองคกร หรือความสามารถในการปรับตัว 
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร ตลอดจน
ความม่ันคงยั่งยืนในระยะยาวมุมมองทั้ง 4 ดานประกอบดวย  มุมมองดานการเงิน (Financial 
Perspective)  มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)  มุมมองดานกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective)  และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective)  พสุ เดชะรินทร (2545) กลาวถึง เทคนิคดุลยภาพวา มีความสมดุลใน 4 
ดาน คือ 1) สมดุลดานตัวชี้วัดทั้งดานการเงินและดานที่ไมใชการเงิน 2) สมดุลในแงของการ
ประกอบดวยวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่แสดงถึงปจจัยภายในและภายนอกขององคกร 3) สมดุล
ระหวางตัวชี้วัดที่มุงเนนทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 4) สมดุลระหวางตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Lead 
Indicators) และตัวชี้วัดที่เปนผล (Lag Indicators) นอกจากความสมดุลดังกลาวแลว เทคนิคดุลย
ภาพยังแสดงถึงวัตถุประสงคและตัวชี้วัดทุกตัวที่มีความเชื่อมโยงและสัมพันธกันในลักษณะเหตุ
และผล นอกจากนี้ มุมมองภายใตเทคนิคดุลยภาพมีความยืดหยุน โดยไมจําเปนตองมี 4 มุมมอง 
ตามแนวคิดดั้งเดิม  แตสามารถปรับเพิ่มมุมมอง โดยข้ึนอยูกับปรัชญาและพื้นฐานที่สําคัญของ
งานรวมทั้งลักษณะขององคกร นอกเหนือจากจํานวนมุมมองแลว การเรียงลําดับของมุมมองตางๆ 
สามารถเรียงลําดับตามความสัมพันธของแตละมุมมอง ปรับเปล่ียนการเรียงลําดับไดตามกลยุทธ
หรือความสัมพันธที่องคกรตองการ (พสุ เดชรินทร, 2551) แนวทางการประเมินองคกรตามเทคนิค
ดุลยภาพ จึงเปนแนวทางที่มีความยืดหยุน สามารถปรับใชกับองคกรภาคเอกชน องคกรภาครัฐ 
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องคกรที่ไมมุงหวังผลกําไร  รวมทั้งสามารถนํามาประยุกตใชในการประเมินผลการปฎิบัติภารกิจ
ขององคกรเพื่อการศึกษาไดดวยเชนกัน 

การประเมินประสิทธิผลสถาบัน เปนกระบวนการหนึ่งของการบริหารองคกร โดยใชตัวชี้วัด
ที่สรางข้ึนสําหรับใชในการประเมิน ซึ่งผลที่ไดจะเปนขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนา 
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฎศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป เปนสถาบันการศึกษา
ที่มีความสําคัญตอความเปนชาติ มีอัตลักษณของสถาบันที่เนนดานการศึกษาศิลปวัฒนธรรม มุง
การผลิตบัณฑิตที่มีความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิตเปนศิลปนอาชีพ นักวิชาการ ครูศิลปะ นักวิจัย 
ทั้งระดับชาติและระดับทองถิ่น อันเปนเอกลักษณของชาติใหเปนที่ประจักษ โดยจัดการศึกษาและ
สงเสริมวิชาการทางวิชาชีพชั้นสูงดานนาฎศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป ทั้งไทยและสากล 
รวมทั้งศิลปวัฒนธรรมระดับทองถิ่นและระดับชาติ ปฎิบัติการดานการสอน การแสดง การวิจัยและ
การใหบริการทางวิชาการ ตลอดจนสงเสริมสืบสาน สรางสรรค ทํานุบํารุงเผยแพรศิลปวัฒนธรรม
อันเปน เอกลักษณของชาติ  รวมทั้ งศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายของชุมชนในทองถิ่น                         
(สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2550)  จึงควรประเมินประสิทธิผลของสถาบันโดยเนนอัตลักษณที่
ชัด เจ น บ งบอก ตัวตนของสถ าบัน อย างแทจ ริง  ดั งนั้น การประเ มิน ประ สิท ธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฎศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป จึงควรมีตัวชี้วัดเฉพาะที่
ครอบคลุมประสิทธิผลขององคกร รวมทั้งคาน้ําหนักที่ควรจะเปนของแตละดาน อันจะเปนแนวทาง
ใหสถาบันพัฒนาตนเอง เพื่อเผยแพรศาสตรแหงศิลปะไดอยางมีศักยภาพ และเปนศูนยกลางทาง
ศิลปะของชาติมุงสูความเปนสากลและเปนแนวทางในการประยุกตใชตัวชี้ วัดการประเมิน
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานในศาสตรศิลปะอ่ืนๆ ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป       
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพ 

2. วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ   ดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

3. เพื่อพัฒนาตัวชี้ วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard) ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  ดาน
นาฎศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคที่จะสรางตัวชี้ วัดประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ ของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฎศิลป  ดุริยางคศิลป และ   
ชางศิลป จึงกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรที่ศึกษาคือ ผูบริหาร ผูสอน และบุคลากร สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม คือ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ประกอบดวย คณะศิลปนาฎดุริยางค คณะ
ศิลปวิจิตร  คณะศิลปศึกษา ซึ่งมีหองเรียนเครือขายในวิทยาลัยนาฎศิลปทั่วประเทศ 
12  แหง วิทยาลัยชางศิลป 3 แหง 

2. การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป       
ดุริยางคศิลป และชางศิลปในการดําเนินการประกันคุณภาพ เปนการศึกษาขอมูล
จ า ก เ อ ก ส า รแ ล ะข อ มู ล จ า ก ผู บ ริ ห า ร  ผู สอ น  แ ล ะบุ คล า ก ร ข อ ง ส ถ า บั น                
บัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม 

3. การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฎศิลป            
ดุริยางคศิลป และชางศิลป พรอมเกณฑการประเมินและคาน้ําหนัก โดยตัวแปรของ
การพัฒนาตัวชี้วัดจะครอบคลุมประสิทธิผลขององคการตามแนวคิดของ Steers 
(1977) และมุมมองของเทคนิคดุลยภาพ 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานลูกคา  ดาน
การเงิน  ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและพัฒนา (Kaplan & Norton, 
1996) 

4. การศึกษาเอกสารขอมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และ
แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  รวมทั้งคูมือการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
เกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.)และสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) เปนการศึกษาเอกสารกอน พ.ศ.
2554 
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

ประสิทธิผล  (Effectiveness) หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่มีคาแสดงความมี
ประสิทธิผลขององคกร 
 ประสิทธิผลของสถาบันวิชาชีพเฉพาะดานนาฎศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
หมายถึง ระดับความสําเร็จของสถาบันที่สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายพันธกิจของสถาบัน 
4 ดาน คือ ดานการผลิตบัณฑิตทางศิลปวัฒนธรรม ดานการวิจัยและงานสรางสรรค ดานการ
บริการวิชาการแกสังคม และดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามกรอบมุมมองของเทคนิค  
ดุลยภาพประยุกตตามแนวคิดของ Kaplan & Norton (1996) ไดแก  

มุมมองดานการเงิน  ประสิทธิผลดานการบริหารการเงิน การใชงบประมาณและ
  ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 มุมมองดานลูกคา ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ รวมทั้งความ        
     พึงพอใจและเปนที่ยอมรับแกผูใชบัณฑิตและผูที่เกี่ยวของใน
     การดําเนินงานจัดการศึกษาดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ
     ชางศิลป 
 มุมมองดานกระบวนการภายใน ประสิทธิผลในการปฏิบัติตามโครงสราง การบริหาร
      จัดการ และดําเนินการใชเทคโนโลยี การปรับตัวตอ
      สภาพแวดลอม กระบวนปฏิบัติงานตามพันธกิจ  
      ความสามารถและบทบาทของผูนํา 
 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ประสิทธิผลในการรักษาและพัฒนานักศึกษา ทรัพยากร
      บุคคล รวมทั้งใหการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
      การวิจัย และการสรางสรรคงาน 

การประเมินประสิทธิผลสถาบัน  เปนกระบวนการของการบริหารองคกร เพื่อประเมิน
ความสําเร็จในการดําเนินงานของสถาบัน โดยกําหนดระดับการประเมินในแตละระดับดังนี้ 

ระดับ 4 ประสิทธิผลดีเลิศ  :  ปฏิบัติไดเกินเปาหมายอยางมาก ซึ่งการดําเนินการตอง      
  ใชความพยายามอยางสูงรวมทั้งพิจารณาเพิ่มเติมเกี่ยวกบั   
 ความประหยัด ความคุมคา ความรวดเร็ว/มีการดําเนินการ
 ตามตัวชี้วัดระดับดีมาก 

ระดับ 3 ประสิทธิผลดีเยี่ยม :  ปฏิบัติไดเกินเปาหมาย ตองใชความพยายามอยางมาก/ 
 มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดระดับด ี
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ระดับ 2 ประสิทธิผลดี         :  ปฏิบัติไดตามเปาหมาย/มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดใน

 ระดับที่ยอมรับได 
ระดับ 1 ประสิทธิผลพอใช  :   ควรมีการปรับปรุง/มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดใน

 ระดับที่ต่ํากวาที่ควรจะเปน 
ระดับ 0 ไมมีประสิทธิผล    :   ตองปรับปรุง/ไมมีผลดําเนินการตามตัวชี้วัด 

 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลของสถาบันวิชาชีพเฉพาะ  หมายถึง ตัวแปรตางๆ ที่มี
อิทธิพลทางตรงหรือทางออมตอระดับประสิทธิผลของสถาบันตามแนวคิดของ Steer (1977) 
ประกอบดวย  

1.  ลักษณะของสถาบัน ไดแก โครงสรางสถาบันและเทคโนโลย ี
2.  ลักษณะของสภาพแวดลอม ไดแก สภาพแวดลอมภายนอกองคกรและสภาพแวดลอม 
     ภายในองคกร 
3.  ลักษณะของบุคลากร ไดแก ความผูกพันตอสถาบันและการจูงใจ  
4.  นโยบายการบริหารและการปฎิบัติ ไดแก การบริหารเชิงกลยุทธ การติดตอส่ือสาร  
     ภาวะผูนํา และการปรับตัวขององคกร 
เทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) หมายถึงกลวิธีหรือวิธีการที่ใชในการพัฒนา

ตัวชี้ วัด เพื่อการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฎศิลป               
ดุริยางคศิลป และชางศิลป  โดยกําหนดตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนจากมุมมอง 4 มุมมอง ไดแก มุมมอง
ดานการเงิน  ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและพัฒนา 

ตัวช้ีวัด (Indicator) หมายถึงตัวแปรหรือองคประกอบที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณ
ของสภาพที่ตองการศึกษาซึ่งสะทอนลักษณะของผลการดําเนินงาน โดยมีความผูกพันกับเกณฑ
และมาตรฐานเพื่อใชในการตัดสินความสําเร็จหรือคุณคาของผลการดําเนินงานที่ไดรับ สําหรับ
งานวิจัยนี้กําหนดใหตัวชี้วัดหมายถึงตัวแปรที่มีคาแสดงถึงระดับความมีประสิทธิผลของสถาบัน
ตามที่กําหนดไว เปนตัวชี้วัดประสิทธิผลรวมของสถาบันวิชาชีพดานดานนาฎศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป 

สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม   หมายถึง สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป ประกอบดวย 3 คณะวิชา คือ  คณะศิลปนาฎดุริยางค คณะศิลปวิจิตร คณะ
ศิลปศึกษา รวมทั้งหองเรียนเครือขายของสถาบันในวิทยาลัยนาฏศิลปทั่วประเทศ 12 แหงและ
วิทยาลัยชางศิลป 3 แหง 

วิชาชีพเฉพาะดานนาฎศิลป   หมายถึง การศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฎศิลปไทยและ
นาฎศิลปสากล 
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วิชาชีพเฉพาะดานดุริยางคศิลป    หมายถึง การศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานดนตรี         

คีตศิลป (ขับรอง) ทั้งไทยและสากล 
วิชาชีพเฉพาะดานชางศิลป    หมายถึง การศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานจิตรกรรม 

ประติมากรรม ภาพพิมพและศิลปะประยุกต 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การวิจัยการพัฒนาตัวชี้ วัดการประเ มินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ ของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฎศิลป  ดุริยางคศิลป และ   
ชางศิลป มีกรอบแนวคิดการวิจัยนําเสนอเปนแผนภูมิ ตอไปนี้ 
 



10 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลองคกร 

1. ลักษณะขององคกรประกอบดวยโครงสรางองคกรและเทคโนโลยี 
2. ลักษณะสภาพแวดลอมประกอบดวย สภาพแวดลอม ภายนอกองคกร
และสภาพแวดลอมภายในองคกร 
3. ลักษณะของบุคลากรในองคกรประกอบดวย ความผูกพันตอองคกรและ
การปฎิบัติงาน 
4. นโยบายการบริหารและการปฎิบัติประกอบดวย การบริหารเชิง 
กลยุทธ การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการปรับตัวขององคกร 
(Steers, 1977) 

เทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
   เคร่ืองมือในการนํากลยุทธสูการปฎิบัติโดยพิจารณาจาก 4 มุมมองท่ีมีความสัมพันธตอ
กันในเชิงเหตุและผลไดแก 

1. มุมมองดานการเงิน 
2. มุมมองดานลูกคา 
3. มุมมองดานกระบวนการภายใน 
4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  
ซ่ึงแตละมุมมองประกอบดวย วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมายและกิจกรรม 
(Kaplan & Norton, 1996 ; พสุ  เดชะรินทร, 2545 และ 2551) 

การพัฒนาตัวช้ีวัด 
- แนวคิดการกําหนดตัวช้ีวัด 
- การกําหนดนิยามตัวช้ีวัด 
- การคัดเลือกและสังเคราะหตัวแปร 
- การตรวจสอบคุณภาพตัวช้ีวัด 

                  (Johnstone, 1981; นงลักษณ  วิรัชชัย,2545) 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางค และชางศิลป  
ตามมุมมองของเทคนิคดุลยภาพ (ตัวอยาง) 

        การประเมิน         ปจจัยนําเขา  กระบวนการ          ผลผลิต/ผลลัพธ       นํ้าหนัก 
               เชิงระบบ                 (100)  
      BSC 
                               ตัวช้ีวัดดาน                            ตัวช้ีวัดดาน                            ตัวช้ีวัดดาน          11  
มุมมองดาน       เงินงบประมาณ  กฎระเบียบการ          การบริหารงบประมาณ                      
การเงิน        เงินงบสนับสนุน  ใชจายเงินและ          และทรัพยากรอยางมี                         
        การศึกษา  การใชทรัพยากร                   ประสิทธิภาพ 
                               ตัวช้ีวัดดาน                            ตัวช้ีวัดดาน                            ตัวช้ีวัดดาน          14 
มุมมองดานลูกคา       นักศึกษา ผูใชบัณฑิต การจัดการศึกษา          ปริมาณ/คุณภาพ                                
                                       ผูสนับสนุนการศึกษา             ระดับปริญญาตรี                 ของบัณฑิต  
                               ตัวช้ีวัดดาน                            ตัวช้ีวัดดาน                            ตัวช้ีวัดดาน          58 
มุมมองดาน       ยุทธศาสตร  ระบบบริหารจัดการ          ประสิทธิผล 
กระบวนการภายใน      เปาประสงค    ตามพันธกิจการบริการ         การผลิตบัณฑิต            
         แผนการดําเนินงาน  วิชาการของสถาบัน          การวิจัย/                                           
     และการทํานุบํารุง          งานสรางสรรค 

ศิลปวัฒนธรรม               งานเผยแพรศิลปวัฒนธรรม                             
               ตัวช้ีวัดดาน                            ตัวช้ีวัดดาน                             ตัวช้ีวัดดาน           17 
มุมมองดาน    การสนับสนุน            - การพัฒนาศักยภาพ                การจัดการความรู 
การเรียนรู     และสงเสริม              ของคณาจารยและบุคลากร     และการปฏิบัติงาน 
และพัฒนา    การเรียนรู            - การพัฒนางานสรางสรรค         การศึกษาดานนาฏศิลป                     
                                                                               งานวิจัย                                  ดุริยางคศิลปและชางศิลป 
               - การพัฒนาการสงเสริม     
                  นวัตกรรมการเรียนรู 
                                                                             

  
พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ 
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ประกอบดวย  
พันธกิจสําคัญ 4 ดาน ดังน้ี 
1. ดานการผลิตบัณฑิตทาง 
   ศิลปวัฒนธรรม 
2. ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
3. ดานการบริการวิชาการแกสังคม 
4. ดานการทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
(สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2550) 

     

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เกณฑ สกอ. 
9 องคประกอบ: 1) แผนยุทธศาสตร 2) การเรียน
การสอน 3) กิจกรรมนักศึกษา 4) การวิจัย 5) การ
บริการวิชาการ 6) ศิลปะและวัฒนธรรม 7) การ
บริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ 
9) การประกันคุณภาพภายใน 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)  

การประเมินคุณภาพภายนอก เกณฑ สมศ. 
7 มาตรฐาน: 1) คุณภาพบัณฑิต 2) การวิจัย 
3) การบริการวิชาการ 4) ศิลปะและวัฒนธรรม 
5) การพัฒนาสถาบัน 6) หลักสูตร 
7) การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2550) 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผล 
 มิติท่ี 2  ดานคุณภาพ 
 มิติท่ี 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 มิติท่ี 4  มิติดานการพัฒนาสถาบัน 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ 
 ราชการ, 2551) 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการพัฒนาตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
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สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ประกอบดวย
แนวคิดตางๆที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลองคกร 
 Steers (1977) ไดเสนอแบบจําลองกระบวนการ (Process Model) เปนแนวทางในการ
ประเมินประสิทธิผลขององคกร ซึ่งกอใหเกิดประโยชนในการวิเคราะหองคกรไดหลายประเภท มี
คุณสมบัติที่ครอบคลุมหลายดาน (Multidimensional Approach) และมีขอจํากัดนอยที่สุด โดยเนน
กระบวนการสําคัญที่สัมพันธกับประสิทธิผลขององคกร ธรรมชาติการเปล่ียนแปลงขององคกรรวมทั้ง
สภาพแวดลอม ตลอดจนบทบาทสําคัญในการบริหาร ที่ตองตระหนักถึงความสัมพันธระหวาง
องคประกอบตางๆขององคกร และการสรางความเขาใจภายในองคกร เพื่อนําไปสูการยกระดับ
ความสําเร็จ แบบจําลองกระบวนการครอบคลุมความสําคัญ 3 ดาน คือ 

1. การบรรลุถึงเปาหมายไดสูงสุด (Goal Optimization)  
2. การพิจารณาองคกรเชิงระบบ เนนความสําคัญของปฎิสัมพันธระหวางองคกรกับ

ส่ิงแวดลอม 
3. การเนนพฤติกรรมของบุคคลในบริบทขององคกรที่ มีตอความสําเร็จขององคกรใน           

ระยะยาว 
จากแนวคิด 3 ดาน ดังกลาว Steers (1977) ไดนําเสนอตัวแปรหรือปจจัยสําคัญที่มีผลตอ

ประสิทธิผลขององคกร โดยจําแนกตามลักษณะได 4 ประเภท คือ 
1) ลักษณะขององคกร (Organizational Characteristics) ประกอบดวยโครงสราง 

(Structure) และ เทคโนโลยี (Technology)  
 โครงสราง (Structure) หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยที่กําหนดไวใน

องคกร โครงสรางองคกรที่สามารถพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานขององคกรสวนมาก
ประกอบดวย การแบงงานโดยยึดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ขนาดขององคกร
(Organization Size) ที่มีชวงการบังคับบัญชา (Span of Control) ที่เหมาะสม การกระจายอํานาจ 
(Decentralization) และมีความเปนทางการ (Formalization)  

 เทคโนโลยี (Technology) ประกอบดวย การปฏิบัติการ (Operations) วัสดุ อุปกรณ 
(Materials) และความรู (Knowledge) 

2) ลักษณะของสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics)      ประกอบดวยสภาพ 
แวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน    ทั้งนี้สภาพแวดลอมภายนอกมีความสลับซับซอน
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และเกี่ยวของกับความม่ันคง ความไมแนนอนของสถานการณดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
สวนสภาพแวดลอมภายใน ประกอบดวย การใฝหาความสําเร็จ การใหความสนใจตอพนักงาน การ
มุงใหรางวัลกับการลงโทษ ความม่ันคงกับความเส่ียง การเปดกวางกับการปกปดหรือปกปอง ซึ่ง
เกี่ยวของกับบรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร 

3) ลักษณะของบุคคลในองคกร (Employee Characteristics) ประกอบดวย ความผูกพัน
กับองคกร (Attachment)  และผลการปฎิบัติงาน (Job Performance)    ความผูกพันกับองคกรนั้น
พิจารณาถึงความสามารถในการดึงดูดบุคลากรใหม และรักษาบุคลากรไว โดยการทําใหเกิดความ
ผูกพัน สวนผลการปฎิบัติงาน คือ แรงจูงใจ เปาหมาย ความตองการ ความสามารถและบทบาทที่
ชัดเจน กลาวไดวา พฤติกรรมของบุคคลในองคกรมีอิทธิพลตอการปฎิบัติงานอันจะนําไปสู
ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร  ดังนั้นในการบริหารองคกรผูบริหารตองมีความสามารถ
ในการเลือกใชรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม มีการจัดระบบตลอดจนสรางบรรยากาศในการทํางาน 

4) นโยบายการบริหารและการปฎิบัติ (Managerial Policies and Practices) ประกอบดวย 
การกําหนดเปาหมายทางกลยุทธ การจัดหาและใชทรัพยากร การสรางสภาพแวดลอม สําหรับการ
ปฎิบัติงาน กระบวนการติดตอส่ือสาร ผูนําและการตัดสินใจ การปรับตัวขององคกรและการคิดคนส่ิง
ใหม 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลองคกรของ Steers มีผูศึกษาเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลองคกรของสถาบันอุดมศึกษาตอมาอยางหลากหลาย กลาวคือ Cameron (1986) พบ
ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร 4 กลุม คือ  1) ปจจัยดานลักษณะของประชากรใน
สถาบัน ไดแกการเลือกของนักศึกษา (Selectivity of Student)       2) ปจจัยดานสภาพแวดลอม
ภายนอกองคกร ไดแกความวุนวาย (Turbulence)    3) ปจจัยดานกลยุทธการจัดการของสถาบัน 
ไดแกการเนนความสําคัญดานงานวิชาการและการเปนนักวิชาการ (Oriented Toward   
Academics & Scholarship)    การเนนความสําคัญดานงานกิจการนิสิตนักศึกษา (Oriented 
Toward Student Affair) การเนนความสําคัญดานการระดมเงินกองทุน (Oriented Toward Fund 
Raising) และการเนนความสําคัญดานบริการดานสาธารณะ(Oriented Toward Public Service) 
การเนนความสําคัญดานการมีความสัมพันธกับหนวยงานสาธารณะ(Oriented Toward Public 
Relations) และการเนนความสําคัญดานการดําเนินงานเชิงรุก (Oriented Toward Proactivity)   4) 
ปจจัยดานการเงินของสถาบัน ไดแกรายไดจากแหลงตางๆ (Revenues from Several Sources) 
และรายไดที่สัมพันธกับแหลงอ่ืนๆ (Revenues Acquisition Relative to Others)  Ivancevich and 
Martherson (1987) แสดงทัศนะมุมมองประสิทธิผลองคกรที่สัมพันธกัน โดยประสิทธิผลองคกรจะ
ข้ึนอยูกับประสิทธิผลของกลุมและประสิทธิผลบุคคล โดยกลาวถึงปจจัยสาเหตุที่มีผลตอประสิทธิผล
ขององคกรวาประกอบดวยเทคโนโลยี สภาพแวดลอม กลยุทธ กระบวนการบริหาร วัฒนธรรมองคกร
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และโครงสราง ทั้งนี้สัมพันธกับปจจัยสาเหตุที่มีผลตอประสิทธิผลกลุมคือ ผูนํา โครงสราง บรรทัด
ฐาน บทบาท ความสามัคคี รวมทั้งปจจัยสาเหตุที่มีผลตอประสิทธิผลบุคคลคือ ทัศนคติ แรงจูงใจ 
ความรูความสามารถ ทักษะและความกดดัน   Hoy and Miskel (1991) ศึกษาแนวทางประเมิน
ประสิทธิผลองคกร โดยเสนอมิติของประสิทธิผล 4 มิติ พรอมตัวบงชี้แตละมิติ คือ 1) มิติการปรับตัว 
(Adaptation) ไดแก ความสามารถในการปรับตัว นวัตกรรม ความกาวหนา การพัฒนา 2) มิติการ
บรรลุเปาหมาย (Goal Attainment) ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ คุณภาพ การไดมาซึ่งทรัพยากร และ
ประสิทธิภาพ 3) มิติการบูรณาการ (Integration) ไดแกความพึงพอใจ บรรยากาศองคกร การ
ติดตอส่ือสาร ความขัดแยง 4) มิติการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม (Latency) ไดแก ความจงรักภักดี 
ความสนใจในชีวิต การจูงใจ ความมีเอกลักษณขององคกร  Clott (1995) ศึกษาอิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอม กลยุทธ วัฒนธรรม และทรัพยากรในองคกร ที่มีตอประสิทธิผลขององคกรคณะวิชา
บริหารธุรกิจและบัญชี พบตัวแปรหรือปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผล 3 กลุม คือ 1) ปจจัยดานรูปแบบ
วัฒนธรรมองคกร ประกอบดวยวัฒนธรรมแบบครอบครัว (Clan) วัฒนธรรมแบบมีข้ันตอนลดหล่ัน 
(Hierarchy) วัฒนธรรมทางการตลาด (Market)  2) ปจจัยดานที่มาของทรัพยากรภายในองคกร 
ประกอบดวยทรัพยากรทางการเงินที่เปนรายได (Financial Resource) รวมทั้งรายไดจากการ
ลงทะเบียนของนักศึกษา (Student Enrollment)   3) ปจจัยดานกลยุทธในการบริหารจัดการ 
ประกอบดวยกลยุทธเชิงรุก (Active) และกลยุทธเชิงรับ (Passive)    Korotkov (2006) ศึกษาถึง
ประสิทธิผลการจัดการอุดมศึกษาของประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย พบวาการวัดประสิทธิผลของการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรดําเนินการวัดจากประสิทธิผลทางสังคมของการศึกษา (The 
Social Effectiveness of Education) ไดแกการพัฒนาทางสติปญญาของผูเรียน สถานภาพทาง
สังคม ความสามารถในการปฏิบัติงาน Kenny (2008) ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศออสเตรเลียโดยใชกรณีศึกษาที่คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัย 
Tasmania (UTAS) พบวาเดิมการกําหนดประสิทธิผลเปนการกําหนดตามกลยุทธที่ใชการบริหาร
แบบบนสูลาง คือการกําหนดโดยภาครัฐและผูบริหาร ซึ่งไมสอดคลองกับการบริหารองคกรสมัยใหม
ภายใตการเปล่ียนแปลงและการแขงขันในวงการอุดมศึกษา  นอกจากนี้การเนนประสิทธิภาพมาก
เกินไปสงผลกระทบตอประสิทธิผลหลักของอุดมศึกษาในดานวิชาการและดานการวิจัย ดังนั้นการ
ประเมินประสิทธิผลตองคํานึงถึงผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย (Stakeholders)ไดแก รัฐบาล องคกร
วิชาชีพ คณาจารย นักศึกษา บุคลากร ซึ่งแตละฝายจะมีมุมมมองเกี่ยวกับคุณคาทางอุดมศึกษาที่
แตกตางกัน ในการกําหนดตัวชี้วัดจึงตองตระหนักถึง 1) ความเชื่อมโยงกับผลลัพธในการดําเนินกล
ยุทธและผลตอบแทน 2) กระบวนการประเมินประสิทธิผลตองสะทอนถึงบทบาทของผูบริหารในการ
อํานวยความสะดวกใหเกิดการเปล่ียนแปลงในองคกรสมัยใหมซึ่งมีความซับซอนโดยรับฟงความ
คิดเห็นจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 3) คํานึงถึงโครงสรางและกระบวนการ  Wallace,Tanner Le Baron 
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(2008) ศึกษาองคกรที่ไมหวังผลกําไรใน Midwest City พบวาผูที่ใหขอมูลที่เปนประโยชนในการ
ประเมินประสิทธิผลคือผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย (Stakeholders)  นอกจากนี้กรรณิกา เจิมเทียนชัย 
(2538)  รุจา รอดเข็ม (2547)  นิพนธ วรรณเวช (2548)  ยุวราณี สุขวิญญาณ (2549)  และ ฤตินันท 
สมุทรทัย (2549) ไดศึกษาพบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลขององคกร สอดคลองกับแนวคิดของ 
Steers (1977) โดยสรุปไดดังนี้ ปจจัยดานลักษณะองคกรประกอบดวย โครงสรางและเทคโนโลยี 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมประกอบดวยสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร และสภาพแวดลอม
ภายในขององคกร ปจจัยดานลักษณะบุคคลในองคกรประกอบดวยคุณลักษณะของบุคคลและ
ความพึงพอใจในงาน ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติประกอบดวยกลยุทธการบริหาร
จัดการ การดําเนิกลยุทธ การบริหารการเงิน การบริหารงานบุคลากร การติดตอส่ือสาร และ
คุณลักษณะบทบาทของผูนํา 

แนวคิดเทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
 แนวทางการประเมินองคกร  การพัฒนาคุณภาพขององคกร มีการพัฒนาแนวทางอยาง
หลากหลายวิธี อาทิ ระบบ ISO, TQM (Total Quality Management), Benchmarking เปนตน 
วิธีการหนึ่งที่นิยมใชมากในปจจุบัน คือ เทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
 เทคนิคดุลยภาพพัฒนาโดย Kaplan และ Norton (1996) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อเปน
เคร่ืองมือในการประเมินผลที่ครบถวนทั้ง  4 มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน (Financial 
Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)        มุมมองดานกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective)  และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth 
Perspective) โดยมุงเนนที่การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายที่ตองบรรลุ ตลอดจนการแปลงตัวชี้วัด
จากในระดับองคกรสูระดับของฝายและบุคคลตามลําดับ (พสุ  เดชะรินทร, 2551)  โดยวัตถุประสงค
และการวัดไดมาจากวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร เทคนิคดุลยภาพเปนที่รูจักและใชกันอยาง
แพรหลายตั้งแตตนทศวรรษที่ 1990 และมีวิวัฒนาการพัฒนาอยางตอเนื่องจนเปนเคร่ืองมือในการ
นํากลยุทธไปปฎิบัติ และเปนเคร่ืองมือในการบริหารที่ชวยทําใหองคกรมุงเนนและใหความสําคัญกับ
กลยุทธมากข้ึน โดยนํามาใชในการบริหารจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 พสุ เดชะรินทร (2551) กลาววา เทคนิคดุลยภาพเปนมากกวาเคร่ืองมือที่ใชในการวัดและ
ประเมินผล กลาวคือ เทคนิคดุลยภาพเปนเคร่ืองมือทางดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสู
การปฎิบัติ (Strategic Implementation)    โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะชวย
ทําใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุงเนนในส่ิงที่มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกร (Alignment and Focused)    ดังนั้นเทคนิคดุลยภาพจึงตองมีความสัมพันธ
เชื่อมโยงความสมดุลระหวางมุมมองตางๆ โดยกลาวถึงความสมดุลของเทคนิคดุลยภาพ            
(พสุ เดชะรินทร, 2545) ดังนี้ 
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1.  ความสมดุลดานตัวชี้วัด ดานการเงินและดานที่ไมใชการเงิน กลาวคือ ผูบริหารไมควร

ประเมินผลการดําเนินงานขององคกรทางดานการเงินเพียงดานเดียว แตตองพิจารณาดานอ่ืนที่ไมใช
การเงินดวย ไดแก ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน รวมทั้งดานการเรียนรูและการพัฒนา 

2.  ความสมดุลในแงของการประกอบดวยวัตถุประสงค และตัวชี้วัดที่แสดงถึงปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอกขององคกร โดยเสนอใหผูบริหารมีการพิจารณามององคกรจากมุมมองของลูกคา 
เพื่อทราบถึงความคาดหวังและความตองการของลูกคา 

3.  ความสมดุลระหวางตัวชี้ วัดที่มุงเนนทั้งในระยะส้ันและระยะยาว กลาวคือมุงให
ความสําคัญตอมุมมองในระยะส้ัน คือ ดานการเงินและมุมมองในระยะยาวที่แสดงถึง การเรียนรู
และการพัฒนาองคกร 

4.  ความสมดุลระหวางตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Lead Indicators)   และตัวชี้วัดที่เปนผล (Lag 
Indicators) เพื่อใหทราบถึงส่ิงที่เกิดข้ึนอันเปนผล และทราบลวงหนา เพื่อปองกัน แกไขปญหาใน
อนาคตอันเกิดจากตัววัดที่เปนเหตุ 

แนวคิดพื้นฐานของเทคนิคดุลยภาพประกอบดวยมุมมอง 4 ดาน คือ มุมมองดานการเงิน 
มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรู และการพัฒนา โดย
มุมมองทุกดานจะมีวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรเปนศูนยกลางแตละดานประกอบดวย 4 
องคประกอบ คือ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมายและแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม องคประกอบ
ทั้ง 4 มีความหมาย ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค (Objective) คือ ส่ิงที่องคกรมุงหวังหรือตองการที่จะบรรลุในแตละดาน
 2. ตัวชี้วัด (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตัวชี้วัดของวัตถุประสงคใน
แตละดาน  โดยตัวชี้วัดนี้จะเปนเคร่ืองมือที่ใชในการวัดวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคในแตละดาน
หรือไม 

3. เปาหมาย (Target) คือ เปาหมายหรือตัวเลขที่องคกรตองการบรรลุในตัวชี้วัดแตละตัว 
4. แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม (Initiatives) ที่องคกรจะจัดทํา เพื่อบรรลุเปาหมายที่

กําหนดข้ึน ซึ่งในข้ันนี้ยังไมใชแผนปฎิบัติการที่จะทํา เปนเพียงแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม
เบื้องตนที่ตองทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

นอกจากองคประกอบทั้ง 4 แลว ในทางปฎิบัติมักจะเพิ่มอีก 1 องคประกอบ คือ ขอมูลใน
ปจจุบัน (Baseline Data)   ของตัวชี้วัดแตละตัว ซึ่งขอมูลในปจจุบันจะเปนตัวชวยในการกําหนด
เปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

เทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard)   จึงเปนเคร่ืองมือใหองคกรไดมองเห็นเสมือน
กระจกเงาที่สะทอนใหเห็นการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีหลายภารกิจ 
เพราะฉะนั้นในการดําเนินภารกิจ ถามีเคร่ืองมือสะทอนการดําเนินงานจะทําใหสถาบันอุดมศึกษามี
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คุณภาพมากข้ึน ดังนั้นจากมุมมองทั้ง 4 มุมมองดังกลาวขางตนสามารถปรับสูบริบทของอุดมศึกษา
เกี่ยวกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
ใน 4 มุมมองคือ  

มุมมองดานการเงิน   พิจารณาจากประสิทธิผลในการบริหารการเงิน การใช
     งบประมาณและทรัพยากร 
 มุมมองดานลูกคา       พิจารณาจากประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิตอยางมี
    คุณภาพ รวมทั้งความพึงพอใจและเปนที่ยอมรับแกผูใช
    บัณฑิตและผูที่เกี่ยวของ 
 มุมมองดานกระบวนการภายใน   พิจารณาจากประสิทธิผลในการปฏิบัติตามโครงสราง 
      การบริหารจัดการ และดําเนินการใชเทคโนโลยี การ
      ปรับตัวตอสภาพแวดลอม กระบวนปฏิบัติงานตาม    
      พันธกิจ ความสามารถและบทบาทของผูนํา 
 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา พิจารณาจากประสิทธิผลในการรักษาและพัฒนา 
      นักศึกษา ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งใหการสนับสนุนการ
      จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการสรางสรรคงาน 

 
การพัฒนาตัวช้ีวัด 

 ตัวชี้วัดเปนส่ิงที่ชวยในการวัดวา การดําเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือไม
เพียงใด ตัวชี้วัดมีหลายประเภทข้ึนอยูกับวิธีและเกณฑในการแบง ทั้งนี้ Johnstone (1981) ได
กําหนดประเภทตัวชี้วัดตามลักษณะของตัวแปรที่นํามาเปนตัวชี้วัด โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1.ตัวชี้วัดตัวแทน (Representative Indicators) คือการเลือกตัวแปรหนึ่งมาเปนตัวแทนเพื่อ
สะทอนแงมุมในส่ิงที่ศึกษา 

2.ตัวชี้วัดเดี่ยว (Disaggreative Indicators)  คือตัวชี้วัดที่นํามาจําแนกเดี่ยวซึ่งตัวแทนจะใช
ตัวแปรใดตัวหนึ่งเพื่ออธิบายแตละสวนหรือแตละองคประกอบ  โดยอาศัยความหมายของแตละ   
ตัวแปร 

3.ตัวชี้วัดรวม (Composite Indicators)   เปนการรวมตัวแปรหลายตัวที่มีความเกี่ยวของ
สัมพันธกันเขาดวยกันโดยมีการถวงน้ําหนักของตัวแปรแตละตัว จากนั้นจึงคํานวณหาคาตัวชี้วัดรวม 

ศิริชัย  กาญจนวาสี (2537) กลาวถึงการพัฒนาตัวชี้วัดวาจะตองใชหลักเหตุผล เพื่อกําหนด  
คํานิยาม และวัตถุประสงคของตัวชี้วัด โดยทั่วไปมีการพัฒนา 2 วิธี คือ  
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1. วิธีการจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกบัสภาวะทีต่องการแสดง โดยยึดหลักเหตุผลทาง

ทฤษฎี จากนั้นจึงดําเนินการจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรตามหลักเกณฑเพื่อสังเคราะหเปน
ตัวชี้วัด 

2. วิธีการสรางตัวชี้วัดโดยใชขอมูลเชิงประจักษที่นํามาวิเคราะหแลวจึงจัดกลุมตัวแปร โดย
ใชหลักเกณฑทางสถิติเปนพื้นฐานในการสรางตัวชี้วัด 

กระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดมีข้ันตอนเชนเดียวกับข้ันตอนในกระบวนการศึกษาตัวแปร แต
เพิ่มข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึน (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) โดยทั่วไปข้ันตอน
การพัฒนา ตัวชี้วัดมี 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาตัวชี้วัด 
ข้ันตอนที่ 2 ระบุนิยามตัวชี้วัด 
ข้ันตอนที่ 3 การรวบรวมขอมูล 
ข้ันตอนที่ 4 การสรางตัวชี้วัด 
ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัด 
ข้ันตอนที่ 6 การนําเสนอรายงาน 
การจัดทําตัวช้ีวัดตามแนวทางเทคนิคดุลยภาพ 

 การจัดทําตัวชี้วัดตามแนวทางเทคนิคดุลยภาพ จะตองผานข้ันตอนเบื้องตนของเทคนิค            
ดุลยภาพ คือ การจัดทํากลยุทธ การวิเคราะหและกําหนดมุมมอง การจัดทําวัตถุประสงค การจัดทํา
แผนที่ทางกลยุทธ ทั้งนี้หากองคกรใดมีการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธการดําเนินงาน ยอมมีมุมมอง
และวัตถุประสงคของงานแตละดานแลว องคกรจึงสามารถขามข้ันตอนเบื้องตนของเทคนิคดุลยภาพ
แลวจัดทําตัวชี้ วัดโดยตรงได โดยเร่ิมจากการกําหนดวัตถุประสงคในแตละมุมมอง ซึ่งจะตอง
พิจารณาวา ภายใตวัตถุประสงคในดานตางๆ ประกอบดวยกิจกรรมใดบาง อะไรคือตัวชี้วัดที่จะทํา
ใหทราบถึงการบรรลุตามวัตถุประสงคอันกอใหเกิดประสิทธิผล ทั้งนี้ตัวชี้วัดประกอบดวย 3 สวน
สําคัญ คือ 1) รายการหรือตัวแปรที่จะนํามาใชในการสรางตัวชี้วัด  2) ขอมูลของรายการหรือตัวแปร
ตางๆ  3) น้ําหนัก   ดังนั้นการสรางตัวชี้วัดจึงมีวิธีการ ดังนี ้

1. กําหนดวัตถุประสงค และนิยามของตัวชี้วัดที่มีความชัดเจน 
2. กําหนดขอบขายของตัวชี้วัดใหมีความครอบคลุมในส่ิงที่ตองการวัด 
3. กําหนดรายการหรือตัวแปรที่จะใชในการสรางตัวชี้วัด 
4. กําหนดคุณสมบัติจําเพาะของตัวแปรแตละตัว (Specification of Items) 
5. คัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบของส่ิงที่มุงศึกษา โดยการนําตัวแปรสําคัญที่เกี่ยวของ

ทั้งหมดมารวมกันสรางเปนตัวชี้วัด 
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6. กําหนดวิธีการรวมตัวแปร ซึ่งวิธีการรวมตัวแปรเขาดวยกัน เพื่อสรางตัวชี้วัดนั้นมีวิธีที่นิยม

ใชกันทั่วไป 2 วิธีคือ การรวมทางพชีคณิต (Additive) และการรวมแบบทวีคูณ (Multiplicative)  
7. การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร สามารถปฎิบัติได 2 วิธี กําหนดน้ําหนัก

ความสําคัญของตัวแปรใหเทากันและใหคาตางกัน สําหรับการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของ     
ตัวแปรใหตางกันนั้น อาจใชวิธีการพิจารณาตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert Judgment)    วิธีการ
พิจารณาจากเวลา (Time Taken) หรือคาใชจาย (Cost) ของการทํากิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวของกับตัว
แปรนั้น หรือวิธีการใชขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Data) ดวยวิธีการวิเคราะหทางสถิต ิ

8. การตรวจสอบคุณภาพของดัชนี สามารถตรวจสอบได 2 วิธี คือ การตรวจสอบคุณภาพ
ภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและการตรวจสอบดวยวิธีการทางสถิต ิ

การประกันคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก โดยใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารจัดการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานโดยตนเอง ซึ่งสถาบันการศึกษาทุกระดับตองดําเนินการเปนประจําทุกป
การศึกษา เพื่อใชประโยชนจากผลการประเมินในการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน แกไขปญหา
หรือจุดออนของการดําเนินงาน รวมทั้งเสริมและพัฒนาจุดเดนของสถาบันใหเขมแข็ง โดยรายงานผล
ตอหนวยงานตนสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาของชาติ คือ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะ
ของคนไทยที่พึงประสงคในฐานะพลเมืองและพลโลก  มาตรฐานที่ 2 แนวทางจัดการศึกษา 
มาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู และมาตรฐานการอุดมศึกษา    
3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  มาตรฐานดานการบริหารจัดการอุดมศึกษา และ
มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู โดยพัฒนาตัวชี้วัดการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย องคประกอบคุณภาพการ
อุดมศึกษา 9 องคประกอบ ไดแก 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 2) การเรียน
การสอน 3) กิจกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการวิชาการแกสังคม  6) การ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  7)  การบริหารและการจัดการ  8) การเงินและงบประมาณ  9) ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ องคประกอบทั้ง 9 ประกอบดวยตัวชี้วัด 44 ตัวชี้วัด ที่พิจารณาไดตามมิติ
ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลลัพธที่มีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน 
คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากรการ
เรียนรูและนวัตกรรม 
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 การประเมินคุณภาพเปนการติดตามตรวจสอบ ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถาบันการศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผลการศึกษา (สมศ.) เพื่อมุงใหมี
การพัฒนาคุณภาพใหดียิ่งข้ึน กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง มี
ความเปนเลิศตามอัตลักษณของสถาบัน ทั้งนี้ สมศ.ไดพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษาภายนอก 
(รอบที่ 2: พ.ศ. 2549-2553) ประกอบดวย 7 มาตรฐาน ไดแก 1) คุณภาพบัณฑิต 2) การวิจัยและ
งานสรางสรรค 3) การบริการวิชาการ 4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5) การพัฒนาสถาบัน
และบุคลากร  6) หลักสูตรและการเรียนการสอน  7) การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยเนนการประเมินที่มิติกระบวนการและมิติผลลัพธทั้ง 7 มาตรฐานมีตัวบงชี้รวม 48 ตัวบงชี้ 
กําหนดน้ําหนัก กรอบมาตรฐานและตัวบงชี้ผันแปรตามกลุมสถาบัน รวมทั้งมีตัวบงชี้เฉพาะตาม
จุดเนนของกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่สามารถใชผลประเมินในการวางแผนพัฒนาโดยปรับการเรียน
การสอน  ปฎิรูปการบริหารใหไดมาตรฐาน และดําเนินการอยางตอเนื่องตามอัตลักษณของสถาบัน
และมาตรฐานสากล ทั้งนี้การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษาออกเปน 4 กลุม ไดแก 1) กลุมสถาบันเนน
การผลิตบัณฑิตและวิจัย  2)  กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 3) กลุมสถาบันเนน
การผลิตบัณฑิตและพฒันาศิลปะและวัฒนธรรม 4) กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิต (คูมือประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา, ฉบับปรับปรุงพฤศจิกายน 2551) 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 
เปนการดําเนินงานตามมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ.2545 ที่บัญญัติใหสวนราชการตองบริหารราชการใหเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพ คุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ  ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
ลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปนกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น กระจาย
อํานาจตัดสินใจ  อํานวยความสะดวกและสนองความตองการของประชาชน  มีผูรับผิดชอบตอ
ผลงาน โดยมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีบริหารจัดการบานเมืองที่ดีตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีบริหารจัดการบานเมืองที่ดีพ.ศ.2546มาตรา 9(3) สวนราชการตองจัดใหมีการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการ
กําหนดข้ึน ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
กําหนด  เร่ิมดําเนินการติดตามและประเมินผลตั้งแตปงบประมาณ 2547โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ    
1)ใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองฯอยางมีคุณภาพและเปนกลาง  2)นําผลการประเมินการปฏิบัติราชการมาจัดสรรส่ิงจูงใจแก
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สถาบันอุดมศึกษาไดอยางเหมาะสมและเปนธรรม  3)ใหสถาบันอุดมศึกษามีการปฏิบัติราชการที่
มุงเนนประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การใหบริการตลอดจนการพัฒนาองคกร 
  การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา
ประจําปงบประมาณ 2552 มีหลักในการกําหนดกรอบการประเมินผลคือ 1)หลักการประเมินเพื่อ
เรียนรูและพัฒนาคุณภาพสูสากลของสถาบันอุดมศึกษา  2)หลักเอกภาพของการประเมินภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหเกิด “ฉันทะ” ในการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการประเมินภายในและ
ภายนอก การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและการติดตามคุณภาพ  3)หลักการประเมินตามเอกลักษณ
และจุดเนนของสถาบันอุดมศึกษาเนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปณิธาน จุดเนนและ
เอกลักษณที่แตกตางกัน  4)หลักความตอเนื่องของการประเมินเพื่อใหสถาบันพัฒนาคุณภาพสู   
งานประจําและเกิดความยั่งยืน  โดยมีการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติภายใตกรอบการประเมิน 
4 มิติ ดังนี้ 

ภาพท่ี 1.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ 2552 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.), 2551 
 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษามีรายละเอียดแยกตามรายมิติ ดังนี ้
 มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ 45) แสดงถึงผลที่บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติ ราช การที่ ได กํ าหนด  ซึ่ งสะท อนเ อก ลักษ ณและจุด เน น ของ
สถาบันอุดมศึกษา 

กรอบการประเมิน

 
คร .และแผน      สวน  

 
2 

ดานคุณภาพการใหบริการ 
 

มิติ
  
4 

ดานการพัฒนาองคกร 

มิติ
  
1 

ตามยุทธศาสตร

 
3 

ดานประสิทธิภาพ 
ของการปฏิบัติราชการ 

 
    

 
 

 

มิติที่ 2 
ดานคุณภาพ 

กรอบการประเมิน 
การปฏิบัติราชการ 

ของสถาบันอุดมศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 
มิติที่ 4 

ดานการพัฒนาสถาบัน 
 

มิติที่ 1 
ดานประสิทธิผล 

มิติที่ 3 
ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติ
ราชการ 
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 มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ (น้ําหนักรอยละ 15) แสดงถึงการใหความสําคัญกับการใหบริการ
ที่มีคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 มิติที่  3 มิติดานประสิทธิภาพและการปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ 10) แสดงถึง
ความสามารถในการปฏิบัติราชการไดแก ประสิทธิภาพในการใชพลังงาน  การบริหารงบประมาณ 
การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการและการจัดทําตนทุนตอหนวย 
 มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาสถาบัน (น้ําหนักรอยละ 30) แสดงความสามารถในการบริหาร
การศึกษา  การเสริมสรางธรรมาภิบาล  การพัฒนาบุคลากร  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย  คุณภาพคณาจารย  การจัดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ  การจัดการความรู  การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  การพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนาการเรียนการสอนใหได
มาตรฐาน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2551) 
 คํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาถือเปนคํารับรองของสถาบันอุดมศึกษา
ไมใชสัญญา และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป  โดยคํารับรองจะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับ
แผนปฏิบัติราชการ  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  น้ําหนัก  เปาหมายและเกณฑการใหคะแนน ทั้งนี้
การกําหนดตัวชี้วัดในแตละมิติการประเมินผลนั้นประกอบดวยตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนดไว  และตัวชี้วัด
ที่สอดคลองกับอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงจําแนกตามกลุมสถาบันที่สถาบันนั้นๆ
เปนผูกําหนด  
 พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดาน
นาฎศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฎศิลป  ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ไดมีการดําเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
การศึกษาในสังกัดประกอบดวย สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 3 คณะวิชา คือ คณะศิลปนาฏดุริยางค
คณะศิลปวิจิตร  คณะศิลปศึกษา รวมทั้งหองเรียนเครือขายในวิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง วิทยาลัย        
ชางศิลป 3 แหงทั่วประเทศ เปนประจําทุกป โดยประเมินผลการดําเนินงานตามพันธกิจและกรอบ
การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษาในกลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิต (กลุมที่ 4) อันเปนกลุมที่เนนการ
ผลิตและพัฒนาคนในดานวิชาการและวิชาชีพตางๆ  มีพันธกิจหลักสําคัญคือ 1) ผลิตบัณฑิตดาน
ศิลปวัฒนธรรม 2) การวิจัยและงานและสรางสรรค  3) การบริการวิชาการ     4) การทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม ซึง่เปนการประเมินตามเกณฑของการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งเตรียมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ตามเกณฑ
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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จากกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลขององคกรตามแนวคิดของ 

Steers(1977)  รวมทั้งจากการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศและ
ตางประเทศเพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาและสรางขอคําถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป  โดยนําเทคนิคดุลยภาพ
(Balanced Scorecard) เปนกรอบในการพิจารณาสรางตัวแปร/ตัวชี้วัดประสิทธิผลตามมิติมุมมอง
ทั้ง 4 ดาน เพื่อประเมินประสิทธิผลใหครบถวนทุกมุมมองคือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา 
มุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ทั้งนี้การสรางตัวชี้วัดจะ
ดําเนินการตามข้ันตอนกระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนาตัวชี้ วัดของ Johnstone (1981) และ         
นงลักษณ วิรัชชัย(2545)ซึ่งประกอบดวยแนวคิดการกําหนดตัวชี้วัด  การกําหนดนิยามตัวชี้วัด การ
คัดเลือกและสังเคราะหตัวแปร  การตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัด เพื่อใหไดตัวชี้วัดที่มีคุณภาพเปนไป
ตามข้ันตอนและหลักวิธีการทางสถิติอยางถูกตองเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ  โดยตัวชี้ วัดที่
พัฒนาข้ึนเพื่อประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะนั้นจะพิจารณาความ
สอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา(สกอ.)  การประเมินคุณภาพภายนอกตามเกณฑของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินผลการศึกษา(สมศ.) และการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(ก.พ.ร.) รวมทั้ง
มีความเชื่อมโยงกับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  เพื่อใหไดตัวชี้วัดที่สอดคลองกับอัตลักษณตลอดจน กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบายและแผนปฏิบัติงานของสถาบัน เปนตัวชี้วัดที่สามารถนําไปประยุกตใชกับ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานในศาสตรศิลปะอ่ืนไดตอไป 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเปนประโยชน ดังนี้ 

1. สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป สามารถนําตัวชี้วัดประสิทธิผลสถาบันที่สอดคลองกับอัตลักษณมาใชในการประเมิน
และบริหารสถาบันใหเปนสถาบันหลักทางการศึกษาศิลปวัฒนธรรมของชาติที่มีศักยภาพ 

2. หนวยงานที่จัดการศึกษาดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ซึ่งจัดการศึกษาใน
ระดับต่ํากวาปริญญาตรีสามารถนําตัวชี้วัดประสิทธิผลของสถาบันไปเปนแนวทางในการพัฒนาการ
จัดการศึกษาใหสอดคลองกับอัตลักษณ 
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3. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา สามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดตัวชี้วัดการประกันคุณภาพสถานศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะในศาสตรศิลปะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป รวมทั้งศาสตรศิลปะอ่ืน 
 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การนําเสนอเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของในบทนี้แบงออกเปน 4 ตอน  โดยมีงานวิจัยที่
เกี่ยวของสอดแทรกในแตละตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ประสิทธิผลขององคกร 
  1.1  ความหมายของประสิทธิผลขององคกร 
  1.2  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธผิลขององคกร 
  1.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลขององคกร 
 ตอนที่ 2 แนวคิดของเทคนิคดุลยภาพ 
  2.1 แนวคิดและความหมายของเทคนิคดุลยภาพ 
  2.2 มุมมองของเทคนิคดุลยภาพ 
  2.3 การจัดทําตัวชี้วัดตามแนวทางของเทคนิคดุลยภาพ 
  2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเทคนิคดุลยภาพ 
 ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัด 
  3.1 ความหมายของตัวชี้วัด 
  3.2 ประเภทของตัวชี้วัด 
  3.3 ประโยชนของตัวชี้วัด 
  3.4 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัด 
  3.5 เกณฑการประเมิน 
  3.6 การตรวจสอบคุณภาพความสอดคลองและความตรงเชิงเนื้อหา 
  3.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตัวชี้วัด 
 ตอนที่ 4 การจัดการศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
  ของสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
  4.1 บทบาทหนาที่ของกระทรวงวัฒนธรรม 
  4.2 บทบาทหนาที่ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
                   4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป           
              ดุริยางคศิลป และชางศิลป ของสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวง 
   วัฒนธรรม 
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ตอนท่ี 1 ประสิทธิผลองคกร 
 

1.1 ความหมายของประสิทธิผลองคกร 
นักวิชาการไดใหความหมายของประสิทธิผลองคกร ไวดังนี้ 
Schein (1980)   ใหความหมายวา ประสิทธิผลองคกร   หมายถึง  สมรรถนะ (Capacity) 

ขององคกรในการอยูรอด การปรับตัว การดํารงสภาพและการเจริญเติบโต 
Cameron (1983) กลาววา ประสิทธิผลองคกร หมายถึง ระดับความสําเร็จขององคกรใน

การดําเนินงานใหบรรลุผลตามเปาหมายหรือพันธกิจหลักขององคกร ดังนั้นการวัดประสิทธิผลจึง
ข้ึนอยูกับเปาหมาย หรือวัตถุประสงคขององคกร อันเปนการเปรียบเทียบผลผลิตในการดําเนินงาน
กับเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร โดยไมตองเปรียบเทียบกับตนทุนคาใชจายในการ
ดําเนินงาน 

Steers et.al. (1985) ใหความหมาย ประสิทธิผลองคกร 2 นัย คือ 1) ความสามารถของ
องคกรที่ใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหบรรลุเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว     
2) ความสามารถขององคกรที่ดํารงอยูไดในสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง ทั้งนี้ประสิทธิผลองคกร
ที่ดีที่สุดเปนการทําใหเปาหมายขององคกรในสถานการณใดๆ มีความเปนไปได 

Hoy และ Miskel (2001) กลาววา ประสิทธิผลองคกร หมายถึง ความสามารถขององคกร
ในการอยูไดอยางม่ันคงมีขอไดเปรียบในการตอรองทามกลางสภาวะที่แวดลอมอยู และการใช
ประโยชนจากทรัพยากรที่มีคา ซึ่งหามาไดและมีอยูอยางจํากัด 

สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547), วิรัช สงวนวงศวาน (2547)   ใหคํานิยามประสิทธิผลวาคือ
ระดับความสําเร็จขององคกรในการดําเนินงานตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคขององคกรโดย
เปรียบเทียบผลผลิตที่ไดจากการผลิตกับเปาหมายที่กําหนดไว โดยไมคํานึงถึงปจจัยอ่ืนๆ กลาวคือ 
ถาองคกรใดมีผลผลิตตามเปาหมายขององคกรทุกเปาหมาย แสดงวา ประสิทธิผลองคกรของ
องคกรนั้นสูงสุด เม่ือเปรียบเทียบเปนคาคะแนนเทากับมีคะแนนประสิทธิผลเต็มรอยคะแนน 

จากความหมายของประสิทธิผลองคกรตามที่นักวิชาการ กลาวไวขางตน สรุปไดวา 
ประสิทธิผลองคกร หมายถึง ความสามารถขององคกรในการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายหรือพันธกิจหลัก สามารถปรับตัวดํารงอยูในสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไดอยางม่ันคง 
โดยใชประโยชนจากทรัพยากรที่หามาไดและที่มีอยู 

1.2 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลองคกร 
Steers (1977)  ศึกษาและเสนอแบบจําลองกระบวนการของประสิทธิผล (A Process 

Model of Effectiveness)  เพื่อประเมินหาความมีประสิทธิผลขององคกร ซึ่งตัวแบบมีความ
ครอบคลุมหลายดาน โดยเนนกระบวนการสําคัญที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกร 
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ธรรมชาติการเปล่ียนแปลงขององคกรและสภาพแวดลอม รวมทั้งบทบาทสําคัญของการบริหารที่
จะตองสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆขององคกร 
นําไปสูการยกระดับความสําคัญและการมีประสิทธิผลองคกร แบบจําลองกระบวนการนี้มีความ
ครอบคลุมมิติสําคัญ 3 มิติ คือ 1) การบรรลุถึงเปาหมายสูงสุดที่เปนไปได 2) การพิจารณาองคกร
เชิงระบบเนนความสําคัญของปฏิสัมพันธระหวางองคกรกับส่ิงแวดลอม 3) เนนพฤติกรรมของ
บุคคลในองคกรที่มีตอความสําเร็จขององคกรในระยะยาว ทั้งนี้แบบจําลองกระบวนการ
ประสิทธิผลองคกรไดเสนอตัวแปรสําคัญที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร จําแนกเปน 4 ดาน คือ 

1. ดานลักษณะขององคกร ประกอบดวยโครงสรางและเทคโนโลย ี
2. ดานลักษณะของสภาพแวดลอม ประกอบดวยสภาพแวดลอมภายในองคกร และ

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
3. ดานลักษณะของบุคคลในองคกร ประกอบดวยความผูกพันและการปฏิบัติงาน 
4. ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบดวยการกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 

การจัดหาและการใชทรัพยากร  สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตอส่ือสาร ภาวะ
ผูนําและการตัดสินใจ การปรับตัวขององคกรและการริเร่ิมสรางสรรคคิดคนส่ิงใหมๆ  

มีรายละเอียดแตละดานดังนี้ 
  1. ดานลักษณะองคกร (Organizational Characteristics) ประกอบดวย โครงสรางและ
เทคโนโลยี 
 1.1 โครงสราง (Structure) หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยที่กําหนดไว
ในองคกร โดยมีสายงานการบังคับบัญชาตามบทบาทหนาที่ ทั้งนี้โครงสรางขององคกรที่มี
ความสามารถในการปรับปรุงพัฒนาองคกรในการผลิตนั้น สวนมากจะมีองคประกอบตางๆ คือมี
ขนาดขององคกร (Organization Size) ที่เหมาะสม การกระจายอํานาจ (Decentralization) ที่มี
การตัดสินใจรวมที่สวนกลาง ความเปนทางการ (Formalization) และมีการแบงงานโดยยึดความ
เชี่ยวชาญขององคกร (Specialization) 
  1.2 เทคโนโลยี  (Technology)  หมายถึง บทบาทของเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการผลิตขององคกร กลาวคือ เปนกระบวนการที่องคกรแปลงสภาพ วัตถุดิบหรือปจจัย
นําเขาที่มีจํากัดใหเปล่ียนเปนผลผลิตตามเปาหมายโดยอาศัยพลังงานทางเคร่ืองจักรและทาง
สมอง เพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกร  ประกอบดวย การปฏิบัติการ (Operations)  คือ 
กระบวนการของการใชเทคโนโลยี ในการทํากิจกรรมขององคกร วัสดุอุปกรณ (Materials) คือชนิด
หรือประเภทของวัสดุที่ใชในการทํากิจกรรม ความรู (Knowledge) คือปริมาณ คุณภาพระดับของ
ความชํานาญของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีนั้น 
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 2. ดานลักษณะของสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics) จําแนกออกเปน
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร และสภาพแวดลอมภายในองคกร ดังนี ้  
  2.1 สภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External Environmental) ประกอบดวย  
สภาพแวดลอมดานการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง ผูรับบริการ กลุมอิทธิพล โดยพิจารณาถึงความ
สลับซับซอน ความม่ันคง ความเคล่ือนไหว และความไมแนนอนของสภาพแวดลอม 
                2.2 สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environmental)   ประกอบดวย        
องคประกอบดานวัฒนธรรม บรรยากาศองคกร และสภาพแวดลอมภายในองคกร โด ย
สภาพแวดลอมภายในที่เหมาะสม คือบรรยากาศการสงเสริมเกื้อหนุนใหบุคคลมีพฤติกรรมเนนการ
บรรลุเปาหมายองคกร เนนสัมฤทธิผลและการใหความสําคัญกับบุคคลในองคกร 
 3. ดานลักษณะของบุคคลในองคกร (Employee Characteristics) บุคคลในองคกรมี
ความสําคัญที่สุดตอประสิทธิผลขององคกร ดังนั้นตองบูรณาการเปาหมาย สวนบุคคลใหเขากับ
เปาหมายขององคกร ตัวแปรลักษณะของบุคคลในองคกรประกอบดวย ความผูกพันกับองคกร 
และการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  3.1 ความผูกพันกับองคกร (Attachment) หมายถึง ความสนใจในการรักษาไวซึ่งการ
เปนสมาชิกขององคกร ความผูกมัดใจ ซึ่งไดแก การแสดงออกถึงความเชื่อม่ันตอองคกร   การ
ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มใจในการทุมเทใหกับงาน การปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากร 
 3.2 การปฏิบัติงาน (Job Performance) เปนแรงจูงใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงาน 
โดยมอบหมายงานที่สอดคลองกับความรู ความสามารถ มีความชัดเจนในเปาหมายบทบาทหนาที่
ของตนเอง 
 4. ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัต ิ(Managerial Policies and Practices) ตัวแปร 
สําคัญของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบดวย 
 4.1 การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ  การกําหนดเปาหมายเปนองคประกอบสําคัญ
ตอประสิทธิผลขององคกร เนื่องจากประสิทธิผลองคกรมีความเกี่ยวของกับความสามารถในการ
บริหารที่จะใหไดมาซึ่งการสนับสนุนทรัพยากร ตลอดจนการใชทรัพยากร เพื่อใหเกิดผลผลิตตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ดังนั้นการกําหนดเปาหมายซึ่งรวมถึงเปาหมายแตละระบบ
ยอยขององคกร เปาหมายของกลุมบุคคล เปาหมายสวนบุคคล ตองสอดคลองเกื้อหนุนกันและกัน 
 4.2 การจัดหาและการใชทรัพยากร จําเปนตองบูรณาการและประสานงานระบบยอย
ตางๆ ขององคกรในการไดมาและการใชเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย เกิดการใชทรัพยากร
อยางคุมคา ตอบสนองความตองการของกลุมที่เกี่ยวของ ไมเกิดความซ้ําซอนในการปฏิบัติภารกิจ  
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 4.3 สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน มีความเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล ไดแก 
การคัดเลือกคนและการมอบหมายงาน การฝกอบรมและการพัฒนาองคกร การออกแบบงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใหผลตอบแทน 

4.4 กระบวนการติดตอส่ือสาร มีบทบาทสําคัญและเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงให
บุคคลในองคกรเกิดการประสานงานและดําเนินการสูเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 
 4.5 ภาวะผูนําและการตัดสินใจ ภาวะผูนําของผูบริหารองคกรและกระบวนการ
ตัดสินใจมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมองคกร โดยเนนการตัดสินใจอยางมีสวนรวม 
 4.6 การปรับตัวขององคกรและการริเร่ิมสรางสรรคคิดคนส่ิงใหมๆ โดยใหความสําคัญ
กับความสามารถในการปรับตัว  การสรางนวัตกรรมที่สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม 
 จากการเสนอตัวแปรสําคัญตามแนวคิดของ Steers (1977)   สรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิผลองคกรมี 4 ดานคือ ดานลักษณะขององคกร ดานลักษณะของสภาพแวดลอม ดาน
ลักษณะของบุคคลในองคกร และดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ แนวคิดเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลองคกรของ Steers (1977)   เปนกรอบแนวทางใหมีผูศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลองคกร
อยางหลากหลาย ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 1.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิผลขององคกร 
 1) งานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลองคกรในประเทศ 
 กรรณิกา  เจิมเทียนชัย (2538) ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
องคประกอบปจจัยที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการ และพัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กําหนดกลุมตัวอยาง คือ 
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 24 แหง โดยแบงเปน 2 กลุม คือ วิทยาลัย
พยาบาลที่มีคะแนนมาตรฐานของประสิทธิผลองคการในกลุมสูงและกลุมต่ํา กลุมละ 12 แหง ผูให
ขอมูลประกอบดวย ผูอํานวยการ 24 คน และอาจารยในวิทยาลัยพยาบาล จํานวน 697 คน 
เคร่ืองมือที่ใชประกอบดวย แบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง สําหรับใชสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
แบบสอบถามที่ ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาลมี 2 ชุด คือ 
แบบสอบถามที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลอาจารย จํานวน 697 คน และแบบสอบถามที่ปรับปรุงจาก
แบบสอบถามที่ใชถามอาจารย ซึ่งผานการตรวจสอบความตรงตามโครงสรางดวยวิธีวัดวิเคราะห
ตัวประกอบ นําไปรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 24 แหง ที่เปนกลุม
ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีประมาณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค การวิเคราะห
องคประกอบและการทดสอบคาที ผลการวิจัย พบวา  
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 ปจจัยที่ แสดงถึงประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล  มี  10 ปจจัย  คื อ                   
1) ความสามารถในการปรับเปล่ียน 2) การพัฒนา 3) ความผูกพัน 4) ความพึงพอใจ 5) นวัตกรรม  
6) การติดตอส่ือสารแบบเปด 7) การสอดคลองระหวางบทบาทและปทัสถาน 8) การจัดหา
ทรัพยากร 9) ผลงาน 10) ความพรอม สําหรับรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการที่ไดพัฒนา
ประกอบดวย วัตถุประสงค โครงสราง เคร่ืองมือ และวิธีการใชเคร่ืองมือ 
 รุจา รอดเข็ม (2547) ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล โดย
มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัด    
กระทรวงสาธารณสุข      ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุลและศึกษาลักษณะ                            
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตางๆ กับประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางคือ วิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข แบงเปน 2 กลุม คือ 
วิทยาลัยพยาบาล จํานวน 19 วิทยาลัย และวิทยาลัยสาธารณสุข จํานวน 7 วิทยาลัย ผูใหขอมูล
ประกอบดวย อาจารย 410 ราย นักศึกษา 800 ราย ผูสําเร็จการศึกษา 419 ราย เคร่ืองมือที่ใชเปน
แบบสอบถามอาจารยเกี่ยวกับสภาพการณของวิทยาลัย แบบสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนการสอน แบบสอบถามผูสําเร็จการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน แบบสอบถามผูบังคับบัญชาข้ันตนของผูสําเร็จการศึกษา และแบบสํารวจผลการดําเนินงาน
ของวิทยาลัย วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และวิเคราะห
อิทธิพลดวยโปรแกรมลิสเรล ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบที่นักวิจัยพัฒนาข้ึนประกอบดวย 
ประสิทธิผลองคการ 4 ดาน คือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการ
เรียนรูและพัฒนา มีตวัแปรสาเหตุ 11 ตัวแปร ไดแก โครงสรางองคการ เทคโนโลยี สภาพแวดลอม
ภายนอก วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองคการ การจูงใจ การบริหาร
เชิงกลยุทธ การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการบริหารการเปล่ียนแปลง 2) รูปแบบที่พัฒนาข้ึน
เปนรูปแบบที่ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา เหมาะสมมีประโยชนตอการนําไปใชในระดับมากที่สุด             
3) อิทธิพลของตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ภาวะผูนํา 
บรรยากาศองคการ การติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคการ การบริหารเชิงกลยุทธ เทคโนโลยี 
สภาพแวดลอมภายนอก ความผูกพันตอองคการและการจูงใจ 
 นิพนธ วรรณเวช (2548) ศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลการ
จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อวิเคราะหปจจัยที่
สัมพันธกับประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ ตามการ
ประเมินของผูบริหาร โดยปรับใชกรอบแนวคิดของ Steers (1977) ซึ่งจําแนกปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการจัด
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การศึกษา ประกอบดวยสภาพทางกายภาพ การบริหารหลักสูตร 2) ปจจัยดานผูบริหาร
ประกอบดวย ประสบการณทางการบริหาร ระดับการศึกษา พฤติกรรมผูนําสองมิติ 3) ปจจัยดาน
อาจารยประกอบดวย ประสบการณการทํางานของอาจารย ความพึงพอใจในงาน การไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมและความสามัคคีของอาจารย และ 4) ปจจัยดานนักศึกษา ประกอบดวย
พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมสังคมกลุมเพื่อน และความพรอมของนักศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย คือ ผูบริหารระดับสูง ประกอบดวย อธิการบดี รองอธิการบดีฝายวิชาการ คณบดีคณะ
วิชา คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย และผูอํานวยการสํานักวิทยบริการที่ปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏ     
ปการศึกษา 2547 จํานวน 128 คน และอาจารยที่สอนในระดับบัณฑิตศึกษาที่ปฏิบัติงานใน
สถาบันราชภัฎ ปการศึกษา 2547 จํานวน 224 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  
ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน
สถาบันราชภัฏ ตามการประเมินของผูบริหารมี 5 ปจจัย ไดแก ระดับการศึกษาของผูบริหาร สภาพ
ทางกายภาพ การบริหารหลักสูตร พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน และพฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ   
2) ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฎ ตาม
การประเมินของอาจารยมี 6 ปจจัย ไดแก ความพึงพอใจในงาน การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
ความสามัคคีของอาจารย พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมการสังคม กลุมเพื่อนและความพรอมของ
นักศึกษา 
 ยุวราณี สุขวิญญาณ (2549) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลองคกร
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางคือ ผูอํานวยการ 30 คน และ
อาจารยวิทยาลัยพยาบาล 511 คน จาก 30 วิทยาลัย เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบบันทึกสภาพการ
บริหารวิทยาลัยพยาบาลและแบบสอบถามขอมูลเชิงประจักษ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติ
วิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลองคกร ผลการวิจัยพบวา  
 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการมี 4 ตัวแปร ไดแก นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
โครงสรางองคการ เทคโนโลยีและสภาพแวดลอมภายนอก สวนตัวบงชี้ประสิทธิผลองคการมี 4  
ตัวแปร คือ ผลลัพธเฉพาะบุคคลไดแก ความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานและความผูกพัน การ
บรรลุเปาหมาย การปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์สูง และผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
นอกจากนี้พบวา ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุประสิทธิผลองคการทั้ง 4 ดาน มีคาสัมประสิทธิ์ 
องคประกอบเรียงตามลําดับดังนี้ ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติประกอบดวย 1) แผนกล
ยุทธของวิทยาลัยพยาบาล 2) การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ของวิทยาลัยพยาบาล 3) ปรัชญา วิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมายและวัตถุประสงค 4) นโยบายของวิทยาลัยพยาบาลดานโครงสรางองคการ
ประกอบดวย 1) คุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน 2) บรรยากาศองคการ 3) วัฒนธรรมองคการ ดาน
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เทคโนโลยีประกอบดวย 1) วิธีปฏิบัติงาน 2) เทคโนโลยีที่ใช ดานสภาพแวดลอมภายนอก
ประกอบดวย 1) การปรับตัวของผูปฏิบัติงานที่สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี 2) การปรับตัวของวิทยาลัยพยาบาล 
 ฤตินันท  สมุทรทัย (2549) ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบ
บูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวอยาง คือ คณะวิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ   มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
และมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 211 คณะวิชา สุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามสําหรับคณบดี คณาจารย และนักศึกษาวิเคราะหขอมูล
พื้นฐานของกลุมตัวอยาง ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรและการทดสอบความแปรปรวนของ
คาเฉล่ียของตัวแปร ตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงบูรณาการเชิงสาเหตุพหุมิติ
ของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยสรุปไดวา 
 โมเดลการวัดประสิทธิผลแบบบูรณาการพหุมิติของคณะวิชา ประกอบดวย 7 มิติ คือ               
1) ความพึงพอใจในการศึกษาและพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล 2) การพัฒนาดานวิชาการของ
นักศึกษา 3) การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา 4) ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและ
ผูบริหาร 5) ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร 6) การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของ
คณาจารย 7) การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ของคณะวิชา เรียงตามลําดับ ดังนี้ 1) นโยบายและการบริหารจัดการ ประกอบดวย บริหาร
ทรัพยากรบุคคล การบริหารการเงิน ภาวะผูนําของผูบริหาร มีอิทธิพลทางตรงและทางออมโดย
สงผานคุณลักษณะของบุคคลในคณะวิชาตอประสิทธิผลของคณะวิชา 2) ลักษณะของคณะวิชา
ประกอบดวย ลักษณะโครงสรางของคณะวิชา สภาพการใชเทคโนโลยีของคณะวิชา มีอิทธิพล
ทางตรงและทางออมโดยสงผานนโยบายและการบริหารจัดการตอประสิทธิผลของคณะวิชา       
3) ลักษณะของบุคคลในคณะวิชา ประกอบดวย ความผูกพันตอคณะวิชา และความเปน
นักวิชาการของอาจารย มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของคณะวิชา 4) สภาพแวดลอมภายใน
คณะวิชา ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัว และบรรยากาศองคกร มีอิทธิพลทางตรง
และทางออมตอประสิทธิผลของคณะวิชาโดยสงผานนโยบายและการบริหารจัดการ 
 2) งานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลองคกรในตางประเทศ 
 Cameron  (1986 อางถึงในฤตินันท สมุทรทัย, 2549)   ศึกษาประสิทธิผลและปจจัยที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลองคกร โดยศึกษา ณ สถาบันอุดมศึกษาเดิมที่เคยศึกษาในป 1978 จํานวน 
29 สถาบัน เปนสถาบันที่เปดสอนถึงระดับปริญญาตรี 7 แหง ระดับปริญญาโท 5 แหง และระดับ
ปริญญาเอก 17 แหง โดยสถาบันดังกลาวมีอายุตั้งแต 30-200 ป มีนักศึกษาโดยเฉล่ีย 4,200 คน 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธผิลขององคกรมีลักษณะเปนตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร คือ 



32 
 1. ลักษณะของประชากรในสถาบัน (Institutional Demographics) วัดจากตัวแปรสังเกต
ได 9 ตัวแปร คือ ประเภทของสถาบัน (Institutional Type)     อายุ (Age)    การแสดงความเปน
เอกภาพ (Presence of Union) อัตราสวนอาจารยตอนักศึกษา (Student – Faculty Ratio) รอยละ
ของอาจารยที่อยูในตําแหนง (Percent Tenured Faculty)  รอยละของนักศึกษาของรัฐ (Percent 
in State Student) การเลือกสาขาวิชาของนักศึกษา (Selectivity of Student) การเลือกสาขาวิชา
ของนักศึกษา (Selectivity of Student) การลงทะเบียนทั้งหมด (Total Enrolments) และการ
ควบคุมสถาบัน (Institutional Control)  
 2. โครงสรางของสถาบัน (Institutional Structure) วัดจากตัวแปรสังเกตได 6 ตัวแปร คือ 
การรวมอํานาจ (Centralization) ความเปนทางการ (Formalization) กระบวนการทางวิชาชีพ 
(Professionalization) อัตราสวนการบริหาร (Administrative Ratio) ลําดับเหตุการณของสถาบัน 
(Saga) และความหลากหลายของโปรแกรมการศึกษา (Diversity of Program)  
 3. สภาพแวดลอมภายนอกองคกร (The External Environment) วัดไดจากตัวแปรสังเกต
ได 4 ตัวแปร คือ ส่ิงที่เกื้อหนุน (Supportiveness) ความใจกวาง (Munificence) ความซับซอน 
(Complexity) และความวุนวาย (Turbulence)  
 4. กลยุทธการบริหารจัดการของสถาบัน (Managerial Strategies) วัดจากตัวแปรสังเกต
ได 9 ตัวแปร คือ การเนนงานวิชาการและความเปนนักวิชาการ (Oriented Toward Academics & 
Scholarship) การเนนงานการเงินและงบประมาณ (Oriented Toward Finances & Budgeting) 
การเนนงานกฎหมาย (Oriented Toward Legal Matters) การเนนงานกิจการนิสิตนักศึกษา   
(Oriented Toward Student Affair) การเนนการเพิ่มข้ึนของเงินกองทุน  (Oriented Toward Fund 
Raising) การเนนงานบริการสาธารณะ  (Oriented Toward Public Service) การปรับตัวทางดาน
การมีปฏิสัมพันธกับสาธารณะ (Oriented Toward Public Relations)   การปรับตัวทางดานการ
สนับสนุนกิจกรรม (Oriented Toward Proactivity)  และการปรับตัวทางดานความสัมพันธภายใน 
(Oriented Toward Internal Concerns)  
 5. การเงินของสถาบัน (Institutional Finances) วัดจากตัวแปรสังเกตได 7 ตัวแปร คือ 
รายไดจากทรัพยากรทั่วไป (Revenues from Several Sources) รายไดทั้งหมด(Total Revenues) 
คาใชจายทั่วไป (Expenditures in Several Areas) เงินบริจาค (Endowment) การใหในรูปแบบ
ตางๆ เชนการใหคําปรึกษา การใหใชอาคารสถานที่ (Revenues Acquisition Relative to Others)  
คาใชจายรายหัวของนักศึกษา (Expenditures Per Student)         และความคงตัวของรายได 
(Revenue Stability) 
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 ผลการวิจัย พบวาตัวแปรหลักที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรมี 4 ดาน คือ  

1. ดานลักษณะของประชากรในสถาบัน ไดแก การเลือกของนักศึกษา (Selectivity of 
Student) 

2. ดานสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก ความวุนวาย (Turbulence) 
3. ดานกลยุทธการจัดการของสถาบันไดแก การเนนความสําคัญดานงานวิชาการและ

ความเปนนักวิชาการ (Oriented Toward Academics & Scholarship)  การเนนความสําคัญดาน
การระดมเงินกองทุน (Oriented Toward Fund Rising)  การเนนความสําคัญดานการบริการ
สาธารณะ (Oriented Toward Public Service)  การเนนความสําคัญดานการมีความสัมพันธกับ
หนวยงานสาธารณะ (Oriented Toward Public Relations)  และการเนนความสําคัญดานการ
ดําเนินงานเชิงรุก (Oriented Toward Proactivity) 

4. ดานการเงินของสถาบัน ไดแก รายไดจากแหลงตางๆ (Revenues from Several 
Sources) และรายไดที่สัมพันธกับแหลงอ่ืนๆ (Revenues Acquisition Relative to Others) 

โดยพบวากลยุทธการบริหารจัดการของสถาบัน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษามากที่สุด  

Clott (1995. อางถึงในฤตินันท สมุทรทัย, 2549) ศึกษาอิทธิพลของส่ิงแวดลอมกลยุทธ 
วัฒนธรรม และทรัพยากรในองคกร ที่มีตอประสิทธิผลขององคกรของคณะวิชาบริหารธุรกิจและ
บัญชี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุที่สรางข้ึนและทฤษฎีรวมทั้ง
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคกรของ Cameron (1978, 1986) และตรวจสอบวา กลยุทธ
ในการบริหารจัดการเปนตัวพยากรณที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะวิชาบริหารธุรกิจและ
บัญชีมากที่สุดหรือไม ตามการรับรูของคณบดีและผูบริหาร โดยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ
จากคณบดีของคณะวิชาบริหารธุรกิจที่ เปดสอนระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ผูบริหาร  
(ผูอํานวยการประธานคณะกรรมการ ฯลฯ)  ของสมาพันธการบริหารธุรกิจและการบัญชี  
(American Assembly of Collegiate Schools of Business; A A C S B) ในประเทศอเมริกาและ
แคนาดา จํานวน 304 คน ตัวแปรในโมเดลการวิจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลประกอบดวย 
 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) มี 3 ตัวแปร ไดแก 

1. การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (Change in the external 
Environment) วัดตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก  ความไมแนนอนทางสภาวะ (State 
Uncertainty) ความไมแนนอนทางผลกระทบ (Effect Uncertainty) และความไมแนใจทางคําตอบ  
(Response Uncertainties)  

2. รูปแบบวัฒนธรรมขององคกร (Type of Organization Culture) วัดจากตัวแปรสังเกต
ได 3 ตัวแปร ไดแก วัฒนธรรมแบบครอบครัว (Clan) ที่วัดการรวมรับรูเปาหมายและเห็นคุณคา 
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โดยมีการตัดสินใจรวมกันอยางเปนเอกฉันท วัฒนธรรมแบบมีข้ันตอนลดหล่ัน (Hierarchy) หรือมี
การออกคําส่ัง มีการส่ังการ มีการใชอํานาจในการตัดสินใจ และวัฒนธรรมที่ใหความสําคัญกับ
ความสามารถในการแขงขัน หรือวัฒนธรรมการตลาด (Market) ที่เนนความสําเร็จตามเปาหมาย 
(Goal Accomplishment) และกลไกทางการตลาด (Mechanisms of Marketplace) 

3. ที่มาของทรัพยากรภายในองคกร (Resource Dependency) วัดจากตัวแปรสังเกตได 2          
ตัวแปร ไดแก ทรัพยากรทางการเงินที่เปนรายได (Financial Resource) และรายไดจากการ
ลงทะเบียนของนักศึกษา (Student Enrollment)  
 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variable)   มี 1 ตัวแปร ไดแก กลยุทธในการบริหาร
จัดการ (Managerial Strategy) วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร ไดแก กลยุทธเชิงรุก (Active) 
เปนกลยุทธขององคกรที่แสดงความม่ันคง มีการทดสอบ ทดลองหาประสบการณอยางตอเนื่อง มี
ความคลองตัว กระตือรือรน มีการริเร่ิมใหมีการเปล่ียนแปลง เพื่อการเจริญเติบโตและพัฒนาและ
กลยุทธเชิงรับ (Passive) เปนกลยุทธขององคกรที่มีลักษณะอนุรักษนิยม เนนการควบคุมคาใชจาย 
 ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคกรมี 3 กลุม คือ 

1. ปจจัยดานรูปแบบวัฒนธรรมขององคกร พบวา วัฒนธรรมแบบครอบครัวมีอิทธิพล
โดยตรงทางบวกตอความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา การเปนระบบเปด ความพึงพอใจใน
การจางงานของบุคลากรและสุขภาพขององคกร ในขณะที่วัฒนธรรมแบบมีข้ันตอนลดหล่ัน 
(Hierarchy) มีอิทธิพลโดยตรงทางลบตอความพึงพอใจในการจางงานของบุคลากร สวน
วัฒนธรรมการตลาด (Market) มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกตอประสิทธิผลขององคกรในทุกมิติ 
ยกเวนมิติดานความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา 
 2. ปจจัยดานที่มาของทรัพยากรภายในองคกร พบวา ที่มาของทรัพยากรทางการเงินมี
อิทธิพลโดยตรงทางบวกตอความพึงพอใจในการจางงานของบุคลากร และสุขภาพขององคกร 
สวนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษามีอิทธิพลโดยตรงทางบวกตอการพัฒนาวิชาชีพใหกับ
นักศึกษา และความสามารถในการจัดหาทรัพยากร แตมีอิทธิพลทางลบตอสุขภาพขององคกร 
 3. กลยุทธในการบริหารจัดการ พบวา กลยุทธเชิงรุกมีอิทธิพลโดยตรงทางบวกตอความพึง
พอใจในการศึกษาของนักศึกษาและการเปนระบบเปด สวนกลยุทธเชิงรับมีอิทธิพลโดยตรงทางลบ 
ตอความพึงพอใจของคณาจารยในการจางงานและผูบริหาร การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของ
คณาจารยและสุขภาพขององคกร 
 Kenny (2008) ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในประเทศออสเตรเลีย โดยใชกรณีศึกษาที่คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย Tasmania (UTAS) 
พบวา ตัวแปรสําคัญที่เกี่ยวของกับการกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลองคกรมี 5 ตัวแปร คือ การ
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ดําเนินกลยุทธ บทบาทของผูบริหาร บทบาทของผูมีสวนเกี่ยวของ โครงสรางขององคกร และทักษะ
กระบวนการ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลขององคกรของนักวิจัย จํานวน 8 เร่ือง 
ไดแก 1) Cameron (1978)  2) Clott (1995)  3) Kenny (2008)  4) กรรณิกา เจิมเทียนชัย (2538) 
5) รุจา รอดเข็ม (2547)  6) นิพนธ วรรณเวช (2548)  7) ยุวราณี สุขวิญญาณ (2549) และ 8) 
ฤตินันท สมุทรทัย (2549)  ผูวิจัยสรุปวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลขององคกร รายละเอียด
ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1  การสรุปวิเคราะหงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร 
 

ชื่อผูวิจัย/ปที่พิมพ ชื่องานวิจัย ผลการวิจัย 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร 

Cameron, Kim (1996) A Study of Organizational 
Effectiveness and Its 
Predictors 

1. ลักษณะประชากรของสถาบัน: 
    - การเลือกของนักศึกษา 
2. สภาพแวดลอมภายนอกองคกร: 
    - ความวุนวาย 
3. กลยุทธการจัดการของสถาบัน: 
    - ความสําคัญดานงานวิชาการ 
      และความเปนนักวิชาการ 
   - ความสําคัญดานกิจการนักศึกษา 
   - ความสําคัญดานการระดมเงินทุน  
   - ความสําคัญดานการบริการ 
     สาธารณะ 
  - ความสําคัญดานการมีความ 
    สัมพนัธกับหนวยงานสาธารณะ 
  - ความสําคัญดานการดําเนินการ 
    เชิงรุก 
4. ดานการเงินของสถาบัน 
   - รายไดจากแหลงตางๆ 
   - รายไดที่สัมพันธกับแหลงอ่ืน 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)   

ชื่อผูวิจัย/ปที่พิมพ ชื่องานวิจัย ผลการวิจัย 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร 

Clott, Christopher B. 
(1995) 
 
 
 

 

The Effectiveness of  
Environment, Strategy, 
Culture and Resource 
Dependency on 
Perception of 
Organizational  
Effectiveness of Schools 
Of Business 

1. ปจจัยดานรูปแบบวัฒนธรรม 
    องคกร: 
   - วัฒนธรรมแบบครอบครัว 
   - วัฒนธรรมแบบมีข้ันตอนลดหล่ัน 
   - วัฒนธรรมการตลาด 
2. ปจจัยดานที่มาของทรัพยากร 
     ในองคกร: 
   - ที่มาของทรัพยากรทางการเงิน 
   - การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

  3. กลยุทธในการบริหารจัดการ 
    - กลยุทธเชิงรุก 
    - กลยุทธเชิงรับ 

Kenny, John (2008) Efficiency and 
Effectiveness 
in Higher Education 

1. การดําเนินกลยุทธ 
2. บทบาทของผูบริหาร 
3. บทบาทของผูมีสวนเกี่ยวของ 
4. โครงสรางองคกร 
5. ทักษะกระบวนการ 

กรรณิกา เจิมเทียนชัย 
(2538) 

ก า ร พั ฒ น า รู ป แ บ บ ก า ร
ประเมินประสิทธิผลองคการ
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข 

1. ความสามารถในการปรับเปล่ียน 
2. การพัฒนา 
3. ความผูกพัน 
4. ความพึงพอใจ 
5. นวัตกรรม 
6. การติดตอส่ือสารระบบเปด 
7. การสอดคลองระหวางบทบาท 
    กับปทัสถาน 
8. การจัดหาทรัพยากร 
9. ผลงาน 
10. ความพรอม 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)   

ชื่อผูวิจัย/ปที่พิมพ ชื่องานวิจยั ผลการวิจัย 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร 

รุจา รอดเข็ม (2547) การพัฒนารูปแบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคการ 
ของวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
ประยุกตตามแนวทางการ
ประเมินองคการแบบสมดุล 

1. โครงสรางองคกร 
2. เทคโนโลยี 
3. สภาพแวดลอมภายนอก 
4. วัฒนธรรมองคกร 
5. บรรยากาศองคกร 
6. ความผูกพันตอองคกร 
7. การจูงใจ 
8. การบริหารเชิงกลยุทธ 

  9. การติดตอส่ือสาร 
10. ภาวะผูนํา 
11. การบริหารการเปล่ียนแปลง 

นิ พ น ธ  ว ร ร ณ เ ว ช 
(2548) 

การวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธ
กับประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาใน 
สถาบันราชภัฏ 

1. ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอ้ือ 
    ตอการจัดการศึกษา:  
    - สภาพทางกายภาพ 
    - การบริหารหลักสูตร 
2. ปจจัยดานผูบริหาร 
    - ระดับการศึกษาของผูบริหาร 
   - พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน 
   - พฤติกรรมผูนําแบบมุงผลสัมฤทธิ ์
3. ปจจัยดานอาจารย 
   - ความพึงพอใจในงาน 
   - การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
   - ความสามัคคีของอาจารย 
4. ปจจัยดานนักศึกษา 
   - พฤติกรรมการเรียน 
   - พฤติกรรมสังคมและกลุมเพื่อน 
   - ความพรอมของนักศึกษา 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)   

ชื่อผูวิจัย/ปที่พิมพ ชื่องานวิจัย ผลการวิจัย 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร 

ยุวราณ ีสุขวิญญาณ 
(2549) 
 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ
ประ สิท ธิ ผลองค ก ารของ
วิท ยา ลัย พย าบาล สังกั ด
กระทรวงสาธารณสุข 

1. ดานนโยบายและการปฏิบัติ 
   - แผนกลยุทธของวิทยาลัยพยาบาล 
   - การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์
   - ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
     เปาหมายและวัตถุประสงค 
   - นโยบายของวิทยาลัย 

  2. ดานโครงสรางองคกร 
   - คุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน 
   - บรรยากาศองคกร 
   - วัฒนธรรมองคกร 
3. ดานเทคโนโลยี 
   - วิธีปฏิบัติงาน 
   - เทคโนโลยีที่ใช 
4. ดานสภาพแวดลอมภายนอก 
   - การปฏิบัติตัวของผูปฏิบัติงานที่ 
     สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ   
     สังคม การเมืองและเทคโนโลย ี
   - การปรับตัวของวิทยาลัยพยาบาล 

ฤ ติ นั น ท  ส มุ ท ร ทั ย 
(2549) 

การพัฒนาโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหต ุ
แบบบูรณาการพหุมิติของ
ประสิทธิผลของคณะวิชา 
ในสถาบันอุดมศึกษา 

1. ดานนโยบายและการบริหารจัดการ 
   - การบริหารทรัพยากรบุคคล 
   - การบริหารการเงิน 
   - ภาวะผูนําของผูบริหาร 
2. ดานลักษณะของคณะวิชา 
   - ลักษณะโครงสรางของคณะวิชา 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)   

ชื่อผูวิจัย/ปที่พิมพ ชื่องานวิจัย ผลการวิจัย 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร 

  3. ดานลักษณะของบุคคลในคณะ  
   - ความผูกพันตอคณะวิชา 
   - ความเปนนักวิชาการของอาจารย 
4. ดานสภาพแวดลอมภายใน 
   - วัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัว 
   - บรรยากาศขององคกร 

 
 จาการสรุปวิเคราะหงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร จํานวน 8 
เร่ือง ผูวิจัยสังเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร โดยพิจารณาตามกรอบแนวคิดของ 
Steers (1977) ตามรายละเอียด ดังตารางที่ 2.2  
 
ตารางที่ 2.2  ผลการสังเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร  จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
        จํานวน 8 เร่ือง 
 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลตอองคกร 
งานวิจัยเร่ืองที ่ ผูวิจัย

นําไปใช 1 2 3 4 5 6 7 8 
1. ปจจัยดานลักษณะขององคกร          
  1.1  โครงสราง (ลักษณะโครงสราง)         * 
  1.2  เทคโนโลยี (วิธีปฏิบัติ,   
         เทคโนโลยีที่ใชนวัตกรรม) 

    
 
 
 

  
 
 
 

* 

2. ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม          
  2.1 สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
        การเมือง เศรษฐกิจ สังคม    
        (การปรับตัวขององคกร)  
      ผูมีสวนเกี่ยวของ  

 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 

   
 
 

  
* 
 
* 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลตอองคกร 
งานวิจัยเร่ืองที ่ ผูวิจัย

นําไปใช 1 2 3 4 5 6 7 8 
 2.2 สภาพแวดลอมภายในองคกร 
        วัฒนธรรมองคกร 
        บรรยากาศองคกร 

  
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

  
 
 

 
 
 

 
* 
* 

3. ปจจัยดานลักษณะบุคคลในองคกร 
   3.1 คุณลักษณะของบุคคล (ความ  
         ผูกพัน, ความพรอม, ความ  
         สามัคคี, ความเปนนักวิชาการ) 

    
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
* 
 
 

   3.2 ความพึงพอใจในงาน  
         (การพัฒนา, ผลงาน, การไดรับ  
         การสนับสนุน 

    
 
 
 
 
 

  * 

4. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและ 
    การปฏิบัติ 

         

   4.1 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ  
         เปาหมาย วัตถุประสงค 

       
 

  

   4.2 กลยุทธการบริหารจัดการ/ 
         การดําเนินกลยุทธ 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 * 

   4.3 การบริหารงานบุคลากร          * 
   4.4 การติดตอส่ือสาร         * 
   4.5 คุณลักษณะและบทบาทผูนํา         * 
   4.6 ทักษะกระบวนการ          
   4.7 การบริหารการเปล่ียนแปลง 
 

         

 
 จากการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร ดังตารางที่ 2.2 
พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร มี 4 ดาน คือ ปจจัยดานลักษณะองคกร ประกอบดวย 
โครงสราง และเทคโนโลยี ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม ประกอบดวย สภาพแวดลอม
ภายนอกองคกร ไดแก เศรษฐกิจ สังคม ผูมีสวนเกี่ยวของ และสภาพแวดลอมภายในองคกร
ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกร บรรยากาศองคกร ปจจัยดานลักษณะบุคคลในองคกร
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ประกอบดวย คุณลักษณะของบุคคล และความพึงพอใจในงาน ปจจัยดานนโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติประกอบดวย กลยุทธการบริหารจัดการ การดําเนินกลยุทธ การบริหารการเงิน การ
บริหารงานบุคลากร การติดตอส่ือสารและคุณลักษณะและบทบาทผูนํา ซึ่งผูวิจัยนํามาเปนกรอบ
แนวทางในการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป ตอไป 
 
ตอนท่ี 2 แนวคิดของเทคนิคดุลยภาพ 
 

2.1  แนวคิดและความหมายของเทคนิคดุลยภาพ 
1) แนวคิดของเทคนิคดุลยภาพ 
การปฏิบัติงานตางๆ  จําเปนตองอาศัยเคร่ืองมือในการที่จะประมวลผลการปฏิบัติงานและ

ควบคุมใหมีประสิทธิผล  ประสิทธิภาพสูงสุด เทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  เปน
เคร่ืองมือจัดการสมัยใหมที่ไดรับความนิยมในปจจุบันที่มุงวัดความสามารถขององคกรในการ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด  โดยไมไดเปนเคร่ืองมือทางการจัดการที่มี
ข้ันตอนที่จะตองปฏิบัติอยางเครงครัด  ในขณะเดียวกันองคกรที่นําเทคนิคดุลยภาพมาใชสามารถ
ดัดแปลงใหเขากับลักษณะของแตละองคกรได (พสุ  เดชะรินทร, 2547) 

เทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ไดรับการพัฒนาโดย Robert S. Kaplan 
ศาสตราจารยจาก Harvard  University  และ David  S. Norton  ที่ปรึกษาดานการจัดการ ทั้ง
สองไดพัฒนาแนวคิดของเทคนิคดุลยภาพข้ึนในชวงตนทศวรรษที่ 1990  และเร่ิมเขียนบทความ
แรกลงในวารสาร Harvard Review  ในป ค.ศ. 1992  ตอมาในป ค.ศ. 1996 ไดรวมกันเขียน
หนังสือชื่อ Balanced Scorecard ข้ึน  โดยมุงเนนการใช Balanced Scorecard เปนเคร่ืองมือ
ส่ือสารกลยุทธ และทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทั้งองคกร  จากนั้นในป ค.ศ. 2000  ได
เขียนหนังสือที่เกี่ยวกับ Balanced Scorecard  ชื่อ Strategy - Focused Organization โดย
นําเสนอวา Balanced Scorecard ไมไดเปนเพียงระบบในการประเมินผลองคกรแตเปนเคร่ืองมือ
ในการนํากลยุทธไปปฏิบัติและเปนเคร่ืองมือในการบริหารที่จะชวยทําใหองคกรมุงเนนให
ความสําคัญกับกลยุทธมากข้ึน  ตอมาในป ค.ศ. 2004  เขียนหนังสือชื่อ Strategy  Maps เปนที่
นิยมอยางกวางขวางในองคกรธุรกิจและหนวยงานของรัฐ  และในป ค.ศ. 2006  เขียนหนังสือเร่ือง 
Alignment : Using Balanced Scorecard  to Create Corporate Synergy  แสดงใหเห็นถึงการ
พัฒนาแนวคิดในการใช Balanced Scorecard  อยางตอเนื่อง 

ในระยะแรกเทคนิคดุลยภาพไดรับการพัฒนาข้ึนเพื่อใหเปนเคร่ืองมือในการวัดและ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคกรใหมีความครบถวนในทุกมุมมอง (Perspectives) ทั้งนี้
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เนื่องจากอดีตมักจะมุงวัดและประเมินผลองคกรมุงเนนเฉพาะตัวชี้วัดทางการเงิน (Financial 
Indicators) เกี่ยวกับกําไร  ขาดทุน รายได  ตนทุน  เปนตน  ทําใหมีขอจํากัด คือ  ตัวชี้วัดทางดาน
การเงินไมสามารถวัดในส่ิงที่จับตองไมได  เชน  ความสามารถของบุคลากร  ความสามารถ
ทางดานนวัตกรรม  ความมีชื่อเสียงขององคกร  เปนตน  จากขอจํากัดดังกลาวทําใหเทคนิคดุลย
ภาพไดรับการพัฒนาเพื่อใหองคกรนําไปใชในการประเมินดานการเงิน (Financial Perspective)  
ดานลูกคา(Customer Perspective) ดานกระบวนการภายใน(Internal Processes Perspective)  
และดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective)  โดยภายใตมุมมองแตละ
ดานจะตองกําหนดวัตถุประสงค (Objective)  สําคัญที่องคกรตองการใหบรรลุ  รวมทั้งตัวชี้วัดที่จะ
วัดวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  เปาหมาย (Target) ที่แสดงถึงจุด/ระดับ/ตัวเลขที่องคกร
ตองไปใหถึง 

ตอมาพบวา  เทคนิคดุลยภาพยังเปนเคร่ืองมือที่เหมาะจะใชในการแปลงกลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติใหไดผลที่ชัดเจนข้ึน  ดังนั้นองคกรสามารถใชเทคนิคดุลยภาพทั้งในฐานะเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคกร  โดยเปนการประเมินผลใหครบทุกดาน  และในฐานะที่เปน
เคร่ืองมือในการแปลงกลยุทธขององคกรใหเกิดการปฏิบัติอยางแทจริง  ปจจุบันเร่ิมนํามาใชเปน
ระบบในการบริหารจัดการองคกร  แตหลักสําคัญของเทคนิคดุลยภาพยังคงอยูที่การวัดหรือการ
ประเมินผล (Measurement) (พสุ  เดชะรินทร, 2547) 

2) ความหมายของเทคนิคดุลยภาพ 
ปจจุบันมีผูรูและนักวิชาการหลายทานพยายามใหคําจํากัดความและตั้งชื่อ Balanced 

Scorecard  เปนภาษาไทย โดยเรียกชื่อใหม เชน การประเมินผลเชิงดุลยภาพ  การวัดผลแบบ
สมดุล  ลิขิตสมดุล  ลิขิตดัชนี  สมดุลกระดานคะแนน  แตสวนใหญมักใชทับศัพทวา Balanced 
Scorecard (พสุ  เดชะรินทร, 2551)  สําหรับในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยขอใชคําวา “เทคนิคดุลยภาพ”  
โดยมีผูใหความหมายของเทคนิคดุลยภาพดังนี้ 

Kaplan และ Norton (1996)  ไดใหความหมายของเทคนิคดุลยภาพวาเทคนิคดุลยภาพ  
คือ การแปลวิสัยทัศน  ภารกิจ และกลยุทธระดับองคกรไปสูชุดของการวัดผลสําเร็จที่กําหนด  
กรอบสําหรับการวัดกลยุทธและการจัดการ  โดยที่การวัดผลสําเร็จขององคกรจะประกอบดวย
วัตถุประสงคทางดานการเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและพัฒนา 

ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค (2544)  ใหความหมายวา  เทคนิคดุลยภาพคือ เคร่ืองมือที่ใชวัดผล
เชิงดุลยภาพ  เปนเคร่ืองมือเชิงกลยุทธที่จะทําใหองคกรมีประสิทธิภาพสูงสุด  เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

ศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ (2545) กลาววา  เทคนิคดุลยภาพ คือ เทคนิคการติดตาม  
ตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานโดยแสดงความสัมพันธกันของการวัดผลทางการเงิน 
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(Financial  Measurement)  ซึ่งเปนผลลัพธในอดีต และการวัดผลการดําเนินงาน (Operation 
Measurement)   ซึ่งเปนเคร่ืองมือสรางคุณคาขององคกรในอนาคต 

สิริพุฒ  บูรณพิร (2546) กลาววา  เทคนิคดุลยภาพ  คือ เคร่ืองมือของความพยายามที่จะ
สรางองคกรที่กําหนดใหกลยุทธเปนศูนยกลางของการบริหารองคกร (Strategy – Focused 
Organization) โดยตองกําหนดวิสัยทัศนขององคกร  จากนั้นจึงกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 4 
ดาน คือ ดานการตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสีย  ดานผลตอบแทนทางการเงิน (Finance) ดาน
คุณภาพและประสิทธิภาพการดําเนินการ (Internal  Process)  และดานการเรียนรูและเติบโตเพื่อ
การพัฒนาที่ตอเนื่องขององคกร (Learning & Growth) 

สิทธิศักดิ์  พฤกษนิติกุล (2546) ใหความหมายวา เทคนิคดุลยภาพ  หมายถึง ระบบการ
จัดการและมุงผลสัมฤทธิ์ของงานแปรไปสูสมดุลแบบหนึ่ง  ประกอบดวยมุมมองดานตางๆ 4 ดาน  
ไดแก  ดานการเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูซึ่งมีรูปแบบและ
วิธีการที่ชวยใหการถายทอดทิศทางขององคกร  กลยุทธและเปาหมาย ลงที่การปฏิบัติเปนไปได
อยางมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งยังเปนเคร่ืองมือสรางสรรคที่ดีในการส่ือสารทั้งกลยุทธและผลงานของ
พนักงานทุกระดับในองคกร  อันจะนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

พสุ  เดชะรินทร (2551)  ใหความหมายของเทคนิคดุลยภาพวา  เปนมากกวาเคร่ืองมือใน
การวัดและประเมินผล  เทคนิคดุลยภาพเปนเคร่ืองมือทางดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือการประเมิน (Measurement) 
ที่ชวยใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมุงเนนในส่ิงที่ มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกร (Alignment and Focused) 

วิโรจน  ลักขณาอดิศร (2552) กลาววา  เทคนิคดุลยภาพ  คือ  เคร่ืองมือในการบริหาร
จัดการองคกร  ที่นําเอากลยุทธขององคกรมาสูการปฏิบัติ  โดยใชเปาหมายซึ่งสามารถวัดไดในการ
ส่ือสารใหทุกองคประกอบขององคกรสามารถมุงเนนในการปฏิบัติงานที่สําคัญ ซึ่งมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขันขององคกร  มีความสอดคลองและมีทิศทางเดียวกัน 

จากความหมายของเทคนิคดุลยภาพดังกลาวขางตน  สรุปไดวาเทคนิคดุลยภาพ คือ 
เคร่ืองมือการบริหารจัดการที่ใชหลักของการวัดหรือการประเมิน  โดยแปลงกลยุทธองคกรเปน
เปาหมายหลายมุมมองประกอบดวยดานการเงินและไมใชการเงินที่มีความสมดุล  ชวยใหองคกรมี
ความสอดคลองและมีแนวทางในทิศทางเดียวกัน  นําไปสูความสําเร็จขององคกรและการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 
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2.2  มุมมองของเทคนิคดุลยภาพ 
เทคนิคดุลยภาพประกอบดวย 4 มุมมอง  คือ มุมมองดานการเงิน  มุมมองดานลูกคา  

มุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  โดยภายใตแตละ
มุมมองประกอบดวยการแบงชองตางๆ 4 ชอง  คือ 
 1. วัตถุประสงค (Objective) ที่สําคัญของแตละมุมมอง ซึ่งหมายถึงส่ิงที่องคกรตองการที่
จะบรรลุหรือมุงหวังในดานตางๆ 
 2. ตัวชี้วัด (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือตัวชี้วัดของวัตถุประสงค
แตละดาน  ซึ่งตัวชี้วัดจะเนนเคร่ืองมือในการวัดวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคแตละดานหรือไม 
 3. เปาหมาย (Target)   ไดแกตัวเลขหรือเปาหมายที่องคกรตองการบรรลุผลสําเร็จของ
ตัวชี้วัดแตละตัว 
 4.  แผนงาน  โครงการ  กิจกรรมหรือส่ิงที่จะปฏิบัติ (Initiative)   เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนด  โดยในข้ันนี้ยังไมใชแผนปฏิบัติการที่จะทํา เปนเพียงแผนงานโครงการหรือกิจกรรม
เบื้องตนที่ตองทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

นอกเหนือจากชองตางๆ 4 ชอง  ตามหลักการของเทคนิคดุลยภาพแลว  ในทางปฏิบัติจริง
มักเพิ่มอีกชองหนึ่งคือขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) เพิ่มเปนชองที่ 3 สวนชองที่ 4 คือ เปาหมาย 
(Target) ชองสุดทาย คือ แผนงาน โครงการ กิจกรรมที่จะทํา (Initiative) เปนการแสดงถึงขอมูลใน
ปจจุบันของตัวชี้วัดแตละตัว  ขอมูลนี้จะเปนตัวชวยในการกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวให
มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ทั้งส่ีมุมมองตองมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนและ
กลยุทธขององคกร  ดังแสดงความสัมพันธของมุมองตางๆ  ตามภาพที่ 2.1 ดังนี้ 
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     ภาพท่ี 2.1 โครงสรางแนวคิด Balanced Scorecard 
      ที่มา: Kaplan, R.S. and Norton, D.P. The Balanced Scorecard:  
              Translating Strategy into action. Harvard business school press,1996:9. 
จากภาพที่ 2.1 แสดงใหเห็นวาศูนยกลางของมุมองทั้ง 4 คือ วิสัยทัศน (Vision) และ     

กลยุทธ (Strategic) ซึ่งหมายถึง  การจัดทําเทคนิคดุลยภาพนั้น  วัตถุประสงคภายใตแตละมุมมอง
ตองสอดคลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธองคกร  นอกจากนี้คุณลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ 
ความสัมพันธระหวางมุมมองในเชิงเหตุผล (Cause and Effect) โดยลักษณะที่องคกรจะมีกําไรได
ตองมาจากลูกคา  ซึ่งการจะหาลูกคาไดตองมีการดําเนินงานภายในที่ดี  การดําเนินงานภายในที่ดี
พนักงานตองมีทักษะความพรอมในการทํางาน  ในกรณีสถาบันการศึกษาการที่นักศึกษาจะมี
คุณภาพตามเกณฑมาตรฐานได (มุมมองดานลูกคา)  จะตองเกิดจากการที่สถาบันมีกระบวนการ
ในการบริหารจัดการและการเรียนการสอนที่มีความเหมาะสม (มุมมองดานกระบวนการภายใน) 

มุมมองดานลูกคา 

วัตถปุระสงค      ตัวช้ีวัด     เปาหมาย       แผนงาน/ 
                                              กิจกรรม 

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

วัตถปุระสงค      ตัวช้ีวัด     เปาหมาย       แผนงาน/ 
                                              กิจกรรม 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 

วัตถปุระสงค      ตัวช้ีวัด     เปาหมาย       แผนงาน/ 
                                              กิจกรรม 

มุมมองดานการเงิน 

วัตถปุระสงค      ตัวช้ีวัด     เปาหมาย       แผนงาน/ 
                                              กิจกรรม 

วิสัยทัศน 
และ 

กลยุทธ 
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โดยที่กระบวนการดังกลาวมาจากการที่สถาบันมีบุคลากรที่มีทักษะความสามารถ  มีขวัญกําลังใจ
ในการทํางานที่ดี  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยชวยในการดําเนินงาน  มีการเรียนรูและพัฒนาผูบริหาร
และคณาจารย (มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา)  ซึ่งจะตองมีงบประมาณในการสนับสนุน 
(มุมมองดานการเงิน) 

องคประกอบของมุมมองเทคนิคดุลยภาพ  ไมจําเปนตองมี 4 มุมมองตามแนวคิดดั้งเดิม
แตสามารถปรับใหเขากับองคกร  โดยอาจมีมุมมองที่มากกวาหรือนอยกวา 4 มุมองก็ได  หรือ
สามารถปรับเปล่ียนชื่อมุมมองตางๆ ใหเขากับการดําเนินงานของหนวยงาน องคกร สถาบันนั้นๆ 
ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปรัชญาและพื้นฐานความสําคัญขององคกรที่มีความแตกตางกัน  ในการศึกษา
คร้ังนี้ผูวิจัยศึกษาตามมุมมองของเทคนิคดุลยภาพ 4 มุมมอง  คือ 

1.  มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective)  
     มุมมองดานการเงินมีความสําคัญยิ่งสําหรับองคกรธุรกิจที่มุงแสวงหาผลกําไร  

เนื่องจากมุมมองนี้จะเปนเคร่ืองแสดงวากลยุทธที่กําหนดข้ึนและนําไปใชปฏิบัติกอใหเกิดผลดีตอ
การดําเนินงานขององคกรหรือไม (พสุ  เดชะรินทร, 2545)  ทั้งนี้วัตถุประสงคภายใตดานการเงิน  
คือ ดานของรายได และดานของตนทุน  ดังนี้ 
 1.1  ดานรายได  วัตถุประสงคข้ึนอยูกับกลยุทธในการแสวงหารายไดขององคกรนั้นๆ  
เชน  การเพิ่มข้ึนของรายไดจากลูกคาใหม  การเพิ่มข้ึนของรายไดจากสินคา  ตัวชี้วัดหลักที่สําคัญ
และนิยมใชประกอบดวย  จํานวนรายไดที่คิดเปนตัวเงิน รอยละของรายไดที่เพิ่มข้ึนจากปที่ผานมา  
และรอยละของรายไดจากแหลงตางๆ เทียบกับรายไดทั้งหมด เปนตน 
 1.2  ดานตนทุน  มุงเนนในการควบคุมตนทุนไมใหเพิ่มข้ึน  ตัวชี้วัดมักประกอบดวย  
อัตราสวนตนทุนตอรายได  ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่ใชกันมากที่สุดในกรณีที่องคกรตองการควบคุมตนทุน
ใหคงที่ 

  สําหรับมุมมองดานการเงินนี้ เม่ือนํามาใชในหนวยงานราชการหรือองคกรที่ไมหวัง
ผลกําไรซึ่งไมเนนการหารายไดหรือกําไรแตประการใด  จะมุงเนนความประหยัดและความมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน  รวมทั้งความคุมคาในการใชทรัพยากร  หรือมุงเนนการไดมาซึ่ง
งบประมาณหรือเงินทุนที่เพียงพอ  เพื่อใหสามารถดําเนินกิจการตางๆ  ดังนั้นวัตถุประสงคภายใต
มุมมองนี้จึงเปนการไดมาของทรัพยากรและงบประมาณใหเพียงพอกับที่ตองการ  รวมทั้งการใช
ทรัพยากรและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  มุมมองดานลูกคา (Customer - Perspective) 
  ปจจุบันในสถานการณของการแขงขันทางธุรกิจ  กลยุทธขององคกรจึงตองคํานึงถึง

ลูกคาเปนหลักสําคัญนอกเหนือจากกระบวนการความสามารถในการผลิต  โดยมีการพัฒนา
บริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจแกกลุมลูกคา  เปนการ
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รักษาลูกคาไวในระยะยาว  ดํารงไวเปนฐานในการผลิตตอไป  ดังนั้นการกําหนดวัตถุประสงค
ภายใตมุมมองนี้จะเปนไปในลักษณะของการที่องคกรสามารถนําเสนอคุณคาที่ลูกคาตองการ 
(Value Proposition) หรือกลยุทธในการสรางความแตกตางที่องคกรกําหนดข้ึนมาบรรจุไวภายใต
มุมมองดานลูกคาโดยสวนใหญประกอบดวยดานตางๆ 5 ดาน (พสุ เดชะรินทร, 2551)  คือ 
 2.1  ราคา  องคกรที่กําหนดวัตถุประสงคดานราคามักเปนธุรกิจที่เนนการแขงขันดาน
ราคาเปนสําคัญ  ตัวชี้วัดไดแก  รอยละของความแตกตางระหวางองคกรกับราคาของคูแขงขัน 
 2.2  คุณภาพสินคา  เปนคุณภาพสินคาในสายตาและความตองการของลูกคาใหเกิด
ความพึงพอใจ  ตัวชี้วัดที่สะทอนถงึคุณภาพสินคาไดแก  รอยละของสินคาตีกลับ หรือ รอยละของ
สินคาที่เสียกอนหมดชวงรับประกัน เปนตน 
 2.3  การบริการ  มีลักษณะคลายกับคุณภาพ  จึงตองจํากัดขอบเขตการบริการให
ชัดเจนวาเปนบริการที่ประทับใจ บริการที่รวดเร็ว การบริการที่ครอบคลุม ตัวชี้วัดจึงข้ึนอยูกับ
คุณลักษณะจําเพาะของการบริการวาตองการในดานใด 
 2.4  ดานเวลา  เปนเวลาในการใหบริการหรือเวลาในการจัดสงสินคาซึ่งองคกรแตละ
ประเภทมีความตองการในดานเวลาที่แตกตางกัน ตัวชี้วัดไดแก เวลาเฉล่ียในการใหบริการ หรือ
เวลาเฉล่ียในการจัดสงสินคา หรือเนนวัดความแปรปรวนความแตกตางจากเวลามาตรฐานที่
กําหนด 
 2.5  ชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดี องคกรตองกําหนดวัตถุประสงคดานชื่อเสียงและ
ภาพลักษณซึ่งข้ึนอยูกับส่ิงที่ลูกคาตองการและมองเห็น อาจใชในการสํารวจหรือการสํารวจเชิงลึก 

  นอกเหนือจากความแตกตางแลวในการกําหนดวัตถุประสงคภายใตมุมมองดาน
ลูกคาควรแบงคุณคาที่นําเสนอใหกับลูกคาเปน 2 กลุม คือ คุณคาที่เปนปจจัยพื้นฐานของธุรกิจ 
(General Requirements)        และคุณคาที่กอใหเกิดความแตกตางในสายตาของลูกคา 
(Differentiator) นอกจากนี้ยังประกอบดวยวัตถุประสงคหลักอีก 3 ประการคือ 
 1)  การรักษาลูกคาเกา (Customer Retention)  
 2)  การหาลูกคาใหมเพิ่มข้ึน (Customer Acquisition) 
 3)  การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction) 
 ซึ่งวัตถุประสงคทั้ง 3 ประการเปนวัตถุประสงคที่เปนผลลัพธของการนําเสนอคุณคาใหแกลูกคา 

 สําหรับหนวยราชการภายใตมุมมองดานลูกคา  มีวัตถุประสงคหลักที่มุงเนนตอการ
ใหบริการและสนองตอบความตองการของประชาชน  หรือลูกคาที่เปนหนวยราชการดวยกัน  ใน
กรณีสถานศึกษาลูกคาคือนักศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders)  
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3.  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
ภายใตมุมมองดานกระบวนการภายใน  ตองพิจารณากระบวนการหลักที่องคกรตองให

ความสําคัญ Kaplan และ Norton (1996) กําหนดวัตถุประสงคภายใตมุมมองนี้จากกระบวนการ
หลักพื้นฐาน 4 กระบวนการ  คือ 
 3.1  กระบวนการดานนวัตกรรม (Innovation) เปนกระบวนการที่มุ งเนนการ
สรางสรรคส่ิงใหมภายในองคกร โดยที่ตัวชี้วัดจะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคแตละประการ เชน จํานวน
ของสินคาหรือบริการใหมตอป  รอยละของการคิดคนสินคาหรือบริการใหม  รอยละของความอยู
รอดของสินคาหรือบริการใหม  เปนตน  องคกรจึงตองใหความสําคัญในการศึกษา วิจัย ออกแบบ 
และพัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาใหม  พัฒนาการบริการและสรางตลาด 
 3.2  กระบวนการในการบริหารลูกคา (Customer Relationship Management 
Process) แตละองคกรจะมีความแตกตางกัน  บางแหงมุงบริการหนาราน  หรือบริการหลังการ
ขาย การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา  เปนตน 
 3.3  กระบวนการในการดําเนินงาน (Operational Process)  ภายใตกระบวนการใน
การดําเนินงาน  สามารถแบงเปนกระบวนการยอย  ไดแก  การผลิตสินคาและบริการ  การจัดสง
สินคา  การบริหารความเส่ียง  เปนตน 
 3.4  กระบวนการปฏิบัติตามความตองการของสังคม (Regulatory Process)  
องคกรหลายแหงไดสรางมุมมองเพิ่มข้ึนจากมุมมอง 4 ดาน  โดยพิจารณาดานการตอบสนองตอ
สังคมมากข้ึน  ในสวนของราชการมีการเพิ่มมิติในเร่ืองประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ  แต
หลายองคกรกําหนดเปนวัตถุประสงคภายใตกระบวนการภายใน  ซึ่งถือเปนการสงผลตอ
ภาพลักษณที่ดีขององคกร  ตัวชี้วัดจึงประกอบดวยดานของกิจกรรมและดานของผลลัพธ  เชน   
จํานวนคร้ังในการจัดกิจกรรมดานสังคม  การไดรับการรับรองจากหนวยงานที่เชื่อถือได  เปนตน 

  นอกจากนี้ Michael E. Porter (พสุ เดชะรินทร, 2551) นักกลยุทธจากมหาวิทยาลัย 
Harvard ไดพิจารณาวากจิกรรมที่สําคัญขององคกรแบงเปน   กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
และกิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ดังนี้ 

  กิจกรรมหลัก  ประกอบดวย 5 กิจกรรม  คือ 
 1)  Inbound Logistics ไดแก การจัดหา  การควบคุมธุรกิจและการบริหารคลังสินคา 
 2)  Operations ไดแก การผลิตสินคาสําเร็จรูป การแปรรูปสินคา การบรรจุ การดูแล
เคร่ืองจักร 
 3)  Outbound Logistics  ไดแก กิจกรรมตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บรวบรวม  
จัดจําหนายและบริการไปยังผูบริโภค 
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 4)  Marketing and Sale ไดแก  กิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับการจูงใจใหลูกคาซื้อ
สินคาหรือบริการ เชน  การโฆษณา  การจัดรายการสงเสริมการจําหนาย การเลือกสรรชองทางจัด
จําหนาย 
 5)  Customer Service ไดแก การบริการทีเ่พิ่มคุณคา หรือการบํารุงสินคารวมทั้งการ
ใหบริการหลังการขาย เชน การติดตั้ง การซอมบํารุง การอบรมการใชสินคา เปนตน 

  กิจกรรมสนับสนุน  ประกอบดวย 
 1)  Procurement     ไดแก กิจกรรมหรือหนาที่ในการจัดหาจัดซื้อวัตถุดิบ  เคร่ืองจักร  
เคร่ืองมือ  เพื่อนํามาใชในกิจกรรมหลัก 
 2)  Technology Development     ไดแก กิจกรรมที่ชวยเพิ่มคุณคาใหแกสินคาและ
กระบวนการ 
 3)  Human Resources Management     ไดแก กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 4)  Firm Infrastructure     ไดแกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารทั่วๆ ไปในองคกร
การวางแผน การบัญช ีและการเงิน โดยความสัมพันธระหวางกิจกรรมเหลานี้อยูในลักษณะของ
หวงโซแหงคุณคา (Value Chain) ที่กอใหเกิดคุณคาแกลูกคา 

4.  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  เปนมุมมองที่เกี่ยวของกับการพัฒนาองคกร 

เพื่อใหมีความพรอมในการบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองอ่ืนๆ  โดยสวนใหญมักมุงเนน 3 ดาน
หลักๆ คือ 1) ทรัพยากรบุคคล  2) ระบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  3)  กระบวนการภายในองคกร  
ทั้งนี้ในองคกรสวนใหญ  วัตถุประสงคในมุมมองนี้จะเปนการพัฒนาทักษะของบุคลากร  หรือการ
สรางขวัญกําลังใจของบุคลากร  ตลอดจนการมีระบบสารสนเทศในการบริหารที่ดี  ตัวชี้วัดที่นิยม
ใช  ไดแก  จํานวนวันในการอบรมคนตอป  จํานวนขอเสนอแนะของบุคลากร  อัตราขาดงาน  
สําหรับหนวยราชการหลายแหงตัวชี้วัดในการพัฒนาองคกรจะเกี่ยวของกับการไดรับการรับรอง
จากหนวยงานตางๆ ที่เปนที่ยอมรับ 

2.3 การจัดทําตัวช้ีวัดตามแนวทางของเทคนิคดุลยภาพ 
ตัวชี้วัดเปนเคร่ืองมือสําคัญในการวัดองคกร  หรือประสิทธิภาพขององคกรวาบรรลุ

วัตถุประสงคตามที่กําหนดหรือไมเพียงใด  การจัดทําตัวชี้วัดตามแนวทางเทคนิคดุลยภาพในบาง
องคกรสามารถจัดทําตัวชี้วัดโดยตรง  โดยขามข้ันตอนเบื้องตนในกรณีที่องคกรนั้นมีการกําหนด 
กลยุทธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธแลว (พสุ เดชะรินทร, 2544)     ทั้งนี้การจัดทําตัวชี้วัดจะตอง
เร่ิมตนจากการกําหนดวัตถุประสงคในแตละมุมมอง  โดยพิจารณาวาภายใตวัตถุประสงคของแต
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ละมุมมองดานตางๆ มีส่ิงใดหรืออะไรที่เปนตัวชี้วัดที่เหมาะสม  ทําใหทราบวาสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตองการหรือไม 

การจัดทําตัวชี้วัดในความหมายของ Kaplan และ Norton (1996) หมายถึงเคร่ืองมือหรือ
ดัชนีที่ใชในการวัดหรือประเมินวา ผลการดําเนินงานในดานตางๆ ขององคกรเปนอยางไร  ซึ่งการ
กําหนดตัวชี้วัดมีหลายวิธี ไดมีผูนําตัวชี้วัดผลงานมาใชในการวัดผลงานทางธุรกิจโดยใชรวมกับ
เทคนิคดุลยภาพ  เนื่องจากเปนเคร่ืองมือในการจัดการที่ชวยนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติโดยอาศัย
การวัดหรือประเมินที่ชวยใหองคกรเกิดความสอดคลอง  และมุงเนนในส่ิงที่ มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกร นอกจากนี้ทั้งสองทานไดศึกษาพบวาการสรางตัวชี้วัดขององคกรตางๆนั้น
มักประกอบดวยตัวชี้วัดในมุมมองดานการเงินรอยละ 22 ตัวชี้วัดในมุมมองดานลูกคารอยละ 22 
ตัวชี้วัดในมุมมองดานกระบวนการภายในรอยละ 34 และตัวชี้วัดในมุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนารอยละ 22 และพบวาองคกรสวนใหญควรประกอบดวยตัวชี้วัดอ่ืนที่ไมใชตัวชี้วัดดาน
การเงินประมาณรอยละ 80 ของจํานวนตัวชี้วัดทั้งหมด (พสุ เดชะรินทร, 2545)  

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators : KPIs)  
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  เปนการวัดความกาวหนาในการบรรลุความสําเร็จขององคกร

โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานหรือเปาหมายที่กําหนดไว  ซึ่งการกําหนดตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานนั้นตองสอดคลองกับการวัดและประเมินผลงาน  มีความเหมาะสมสามารถโนมนาวให
ทุกคนในองคกรและผูมีสวนเกี่ยวของตลอดจนสาธารณชนเชื่อถือ ผลงานที่วัดจากตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานจะแสดงถึงภารกิจที่องคกรจะตองปฏิบัติบนพื้นฐานของเปาหมายที่ตั้งไว โดยสามารถ
วัดไดอยางเปนรูปธรรม  หากพบวาผลหรือคาที่ไดจากตัวชี้วัดไมเปนไปตามตองการ  องคกรตอง
ทําการปรับปรุงการดําเนินงาน  เพื่อใหคาของตัวชี้วัดมีคาเปล่ียนแปลงไปตามแนวทางที่ตองการ  
หรือวิเคราะหคาเปาหมายหรือคามาตรฐานที่กําหนดไวในตอนแรกมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
จริงหรือไม  นอกจากนี้ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานยังเปนส่ิงที่บงบอกวาผลการดําเนินงานมีคุณคา
และมีความสําเร็จมากนอยเพียงใด (สมชาติ โตรักษา, 2543)  โดยมีหลักสําคัญ 6 ประการ คือ 
 1. ตองวัดและสามารถเขียนเปนสูตรคํานวณทางคณิตศาสตรได 
 2. มีความไวตอส่ิงที่จะวัด 
 3. คาของตัวชี้วัดตองสามารถบอกความมากนอยไดอยางชัดเจนและแนนอนหรือมีอํานาจ
การจําแนกสูง 
 4. ใชบงบอกคุณคาส่ิงที่ไดปฏิบัติทั้งในดานของส่ิงนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ 
 5. ใชบงบอกคุณคาและความสําเร็จ  จึงตองมีการเปรียบเทียบซึ่งอาจเปนการเปรียบเทียบ
กับตัวเอง หนวยงานหรือองคกรอ่ืนๆ 
 6. เปนส่ิงที่นําไปสูเปาหมายในการทํางาน 
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พสุ เดชะรินทร (2544)  กลาววา  คุณลักษณะของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ดีตอง 

“SMART” โดยแสดงความหมายดังนี้ 
S  คือ  Specific  หมายถึงมีความเฉพาะเจาะจง  ตัวชี้วัดควรมีความชัดเจนและมี

ความหมายมุงไปยังส่ิงที่วัด ควรกําหนดตัวชี้วัดใหชัดเจนเพื่อมิใหเกิดการตีความผิดพลาดและเพื่อ
ส่ือสารความเขาใจใหตรงกันทั่วทั้งองคกร 

M  คือ  Measurable  หมายถึงเปนตัวชี้วัดที่สามารถนําไปเปรียบเทียบกับขอมูลที่ได
จากตัวชี้วัดอ่ืนและใชวิเคราะหความหมายทางสถิติได 

A  คือ  Attainable   หมายถึงสามารถบรรลุผลสําเร็จได  องคกรไมควรใชตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานที่องคกรไมสามารถควบคุมใหเกิดผลไดโดยตรง 

R  คือ  Realistic หมายถึงมีความสมจริง  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมีความเหมาะสม
กับองคกรและไมใชตนทุนการวัดที่สูงเกินไป 

T  คือ  Timely หมายถึงสามารถใชวัดผลการปฏิบัติงานไดทั้งภายในเวลาที่กําหนด  
ควรปรับปรุงตัวชี้วัดใหทันสมัยอยูเสมอ 

กลาวไดวา  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานเปนส่ิงที่สะทอนของการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมายอันไดแก  ประสิทธิผล (Effectiveness) ของการดําเนินงาน  โดยผลการปฏิบัติงานไมวา
จะเปนผลผลิต  ผลกระทบ  หรือผลลัพธ  ไดผลตรงตามผลที่คาดหวังและเปนส่ิงที่พึงพอใจของ
ผูรับบริการ  ผูบริโภค และผูปฏิบัติ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) 

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
ศิริชัย  กาญจนวาสี (2552) กลาววา  ในการวัดผลการดําเนินงาน ควรพิจารณาจาก

ตัวชี้วัดซึ่งสามารถสะทอนคุณภาพ  หรือความสําเร็จของการดําเนินงาน  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
ที่สําคัญ  ควรครอบคลุมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

1.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง  ความสามารถของการใชทรัพยากรและ
กระบวนการปฏิบัติงานในการสรางผลผลิต  ประสิทธิภาพสามารถพิจารณาได 2 ลักษณะ คือ 
 1.1 ประสิทธิภาพในการประหยัด  หมายถึง  ความสามารถในการใชทรัพยากรอยาง
ประหยัด  หรือใชอยางคุมคากอใหเกิดผลสูงสุด 
 1.2 ประสิทธิภาพในการผลิต   หมายถึง  ความสามารถในการลดคาใชจายตอหนึ่ง
หนวยผลิต 

2.  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง  การบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย  หรือ  
วัตถุประสงคที่พึงปรารถนา  กลาวคือ  ผลการปฏิบัติงานไมวาจะเปนผลผลิต  ผลกระทบ  ผลลัพธ  
ไดผลตรงตามผลที่คาดหวังและเปนที่พึงพอใจของผูใชหรือผูบริโภค 
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แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับ  Flynn (1997) ที่กลาวถึงตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ

วาควรประกอบดวย 
1)  ประสิทธิผล (Effectiveness)  หมายถึง การบรรลุผลสัมฤทธิ ์
2)  ความประหยัด (Economy)  หมายถึง การประหยัดทรัพยากร 
3) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึง การสรางผลผลิต  สามารถจําแนกไดเปน 2 

ลักษณะ  ไดแก  ลักษณะที่ 1)  ประสิทธิภาพเชิงจัดสรร (Allocative Efficiency)  เปนการจัดสรร
ทรัพยากรที่กอใหเกิดประโยชนหรือความพึงพอใจสูงสุดสําหรับผูบริโภค   ลักษณะที่  2) 
ประสิทธิภาพเชิงการผลิต (Productive Efficiency) เปนคาใชจายตอหนึ่งหนวยการผลิต 

ทั้งนี้  Talbot (1996) ไดเสนอคาน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่
สําคัญในองคกร ซึ่งแสดงถึงการเนนความสําคัญที่ประสิทธิผล ดังนี้ 

ประสิทธิผล  รอยละ 68 
การประหยัดทรัพยากร  รอยละ 14 
การประหยัดและประสิทธิภาพ  รอยละ 10 
ประสิทธิภาพ  รอยละ 8 

ประเภทของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมีหลายประเภทที่สําคัญ  ไดแก  ตัวชี้วัดทรัพยากร  ตัวชี้ วัด

ผลผลิต  ตัวชี้วัดผลลัพธ 
1.  ตัวชี้วัดทรัพยากร (Input Indicators)  หมายถึงทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานทั้งที่

เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน  เชน 
ทรัพยากรที่เปนตัวเงิน   ไดแก   จํานวนงบประมาณที่ใช 
ทรัพยากรที่ไมใชตัวเงิน  ไดแก   จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน   

 จํานวนชั่วโมงการทํางาน  เปนตน 
2.  ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicators)   ตัวชี้วัดนี้จะแสดงผลิตภัณฑที่ผลิตได  หรือ

จํานวนบริการที่ใหผูรับบริการรวมถึงตัวชี้วัดภาระงาน (Workload) ซึ่งเปนตัวสะทอนความ
พยายามการผลิตสินคาหรือใหบริการ  เชน  จํานวนนักศึกษา  หรือจํานวนคาบ / วันที่ทําการสอน  
จํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่จัดทําข้ึนภายในระยะเวลาที่กําหนด  จํานวนการแสดงในการ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรม   เปนตน 
 ตัวชี้วัดผลผลิตจําแนกยอยเปน 2 ประเภท (ทศพร  ศิริสัมพันธ, 2543)  คือ  

 2.1  ตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ  เปนตัวชี้วัดจํานวนกิจกรรม เชน  จํานวนคร้ัง  จํานวน
เจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรม  เปนตน 
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 2.2  ตัวชี้วัดในเชิงประสิทธิภาพและความคุมคา  แสดงคาใชจายตอหนวยของการ

ผลิต เปนการเปรียบเทียบระหวาง Input และ Output  หรือตนทุนตอหนวย (Unit Cost)   หรือ
คาใชจายตอหัว  มีสูตรในการคํานวณคือ Efficiency Measurement = Input/Output ในการวัด
ความมีประสิทธิภาพจะตองมีคามาตรฐานกลางสําหรับเปรียบเทียบเพื่อชี้วัดวา  ตนทุนตอ
หนวยงานที่ไดต่ําหรือสูงกวาที่ควรจะเปน  นอกจากนี้ยังมีคําที่มีความหมายใกลเคียงกับ 
Efficiency คือ Productivity ซึ่งมีสูตรในการคํานวณกลับกันคือ Productivity =  Output/Input 
 การวัดผลการดําเนินงานของหนวยงานเฉพาะ Efficiency นั้นจะอันตรายมากหากไม
คํานึงถึงคุณภาพของผลผลิตที่ได  เพราะการเพิ่มประสิทธิภาพนั้น  หนวยงานอาจละเลยคุณภาพ
ได  ดังนั้นจึงจําเปนตองเพิ่มตัวชี้วัดคุณภาพ (Quality  Indications)  ดวย 

ตัวอยาง 
Productivity  คือ  จํานวนเร่ืองที่ทําตอเจาหนาที่ (Cases Per Worker) หรือ

เจาหนาที่ 1 คน สามารถทํางานไดกี่เร่ืองตอวัน 
Quality  Indications   คือ  จํานวนเร่ืองที่ทําผิดพลาด  หรือจํานวนคํารองเรียนหรือ

ความพงึพอใจของผูรับบริการ/ลูกคา 
3.  ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome Indications)  คือ การวัดวากิจกรรมนั้นบรรลุผลตรงตาม

วัตถุประสงคที่ตองการหรือไม  โดยวัดผลที่เกิดข้ึนซึ่งมีความสําคัญที่เกี่ยวของกับผูรับบริการ
โดยตรง   ทั้งนี้การวัดผลลัพธตองมีการกําหนดเปาหมายไวลวงหนา  หรืออาจใชเปรียบเทียบ
ระหวางผลลัพธกับตนทุนการดําเนินงานเรียกวา Cost Effectiveness Measurement เชน 
เปรียบเทียบผลประโยชนที่ประเทศไดรับจากการสงเสริมการลงทุนกับตนทุนที่ใชในการดําเนินงาน 
และตนทุนภาษีที่ตองยกเวนการจัดเก็บเพื่อสงเสริมการลงทุน  ในการวัดผลลัพธตองกําหนด
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานเพื่อที่จะตอบใหไดวาทําแลวไดผลอะไร  ดังนั้นจึงตองกําหนดตัวชี้วัดข้ึน
กอนดําเนินการ  มีการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติที่ชัดเจน  มีวัตถุประสงคและเปาหมายการ
ดําเนินงาน  ตั้งแตเร่ิมตนและมีการตรวจสอบผลการดําเนินงานใหเปนไปตามที่วางเปาหมายไว 

กลาวไดวา  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานเปนตัวชี้วัดที่สําคัญที่สามารถบงชี้ถึงการปฏิบัติ
ภารกิจขององคกร  ซึ่งตองคํานึงถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  โดยเนนความสําคัญจากการ
พิจารณาคาน้ําหนักทั้งนี้พบวาคาน้ําหนักที่มีความสําคัญ  คอื คาน้ําหนักของประสิทธิผล อันเปน
ตัวชี้ วัดหลักในการประเมินองคกร  อยางไรก็ตามในการพัฒนาตัวชี้วัดมีวิธีการพัฒนาและ
กระบวนการตามข้ันตอนดังจะไดกลาวในลําดับตอไป 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคนิคดุลยภาพ 
1) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเทคนิคดุลยภาพในประเทศ 
รุจา  รอดเข็ม (2547)  ศึกษาเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการ  

ของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล  
มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินองคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล  และศึกษาลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ระหวางตัวแปรตางๆ  กับประสิทธิผลขององคการ ของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดย
มีข้ันตอนการวิจัย 2 ข้ันตอน  คือ  พัฒนารูปแบบการประเมินและตรวจสอบรูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคการ 

ในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลขององคการในมุมมองดาน
ตางๆ  ของเทคนิคดุลยภาพ หรือการประเมินแบบสมดุล พบวา รูปแบบการประเมินที่พัฒนาข้ึน
ประกอบดวยประสิทธิผลขององคการ 4 ดาน หรือ 4 มุมมอง  ดังนี้ 

มุมมองดานการเงิน  ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด  คือ การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
อยางเหมาะสม  การบริหารงบประมาณและทรัพยากรอยางประหยัด  การบริหารงบประมาณและ
ทรัพยากรอยางโปรงใส  การแสวงหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตางๆการจัดการ
ทรัพยากรอยางคุมคา 

มุมมองดานลูกคาหรือสังคม  ประกอบดวย 6 ตัวชี้วัด  คือ จํานวนผูสําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่กําหนด  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานมาตรฐานวิชาชีพหรือการทดสอบ
ประมวลความรูตามเกณฑในการสอบคร้ังแรก  จํานวนผูมีงานทํา  ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ
การบริการดานตางๆ  ความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน  และความ
พึงพอใจของผูบังคับบัญชาชั้นตนตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา 

มุมมองดานกระบวนการภายใน  ประกอบดวย 9 ตัวชี้วัด  คือ  สัดสวนอาจารยประจําตอ
นักศึกษา  การจัดการเครือขาย  จํานวนงานวิจัยและนวัตกรรม การจัดการเรียนการสอน  จํานวน
งานวิจัยที่ตีพิมพลงวารสาร  จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการแกชุมชน  จํานวนเงิน
สนับสนุนโครงการวิจัยตอปจากวิทยาลัย  จํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัยตอปจากหนวยงาน
ภายนอก  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารงาน
วิชาการ 

มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  ประกอบดวย 7  ตัวชี้วัด  คือ  ความสอดคลองของ
แผนพัฒนาบุคลากรกับเปาหมายและกลยุทธหลักของวิทยาลัย  รอยละของการดําเนินการของ
วิทยาลัยที่บรรลุตามแผนพัฒนาบุคลากร  งบประมาณในการอบรมบุคลากรตอคนตอป  ความ
คิดเห็นของบุคลากรตอการพัฒนาบุคลากร  ความคิดเห็นของบุคลากรตอการสนับสนุนและ
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สงเสริมการเรียนรู  ความคิดเห็นของบุคลากรตอการพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
 นิชดา  สารถวัลยแพศย (2549)  ศึกษาเร่ือง  การพัฒนาระบบการบริหารงานดวยเทคนิค
ดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ
เพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  2) พัฒนา
ระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  3)  ทดลองใชระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อ
สงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   ดําเนินการวิจัย
โดยการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎี  สัมภาษณความคิดเห็นและตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เปนไปไดของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกัน
คุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขรวม 3 กลุม  จํานวนผูทรงคุณวุฒิ     
รวม 35  คน  นําระบบไปทดลองกับกลุมตัวอยางที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  จังหวัดนนทบุรี 
 ผลการวิจัยพบวา  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่พัฒนาข้ึนตามเทคนิคดุลยภาพ  จํานวน 38 
รายการใน 4 มุมมอง เปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานลูกคา 10 รายการ  ตัวชี้ วัดผลการ
ดําเนินงานดานการเงิน 6 รายการ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 12  รายการ 
และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา 10 รายการ  สําหรับระบบการบริหารงาน
ดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย ปจจัยนําเขาไดแก  1)  หลักการและเหตุผล  ความรูและ
ความเขาใจในระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ  2) 
ขอมูลในการบริหาร  3) เคร่ืองมือไดแก  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน(KPIs) ตามคูมือที่จัดทําข้ึน 
กระบวนการไดแก 1) สรางความรูความเขาใจในกระบวนการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพ  2)  
ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธหลักของหนวยงาน  3)  จัดทําแผนที่กลยุทธ  4) การวัดผล
งาน  5) ประมวลผลการดําเนินงาน   ผลลัพธ  ไดแก  รายงานผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานตามมุมมองดานลูกคา  มุมมองดานการเงิน  มุมมองดานกระบวนการภายใน และ
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา   ขอมูลยอนกลับ  ไดแก  ความพึงพอใจของอาจารยตอระบบ
การบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  และในการนําระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริม
การประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไปทดลองใช  พบวา  
องคประกอบทุกรายการของระบบมีความเหมาะสมและผลการประเมินคาจริงเทียบเทาของกลุม
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ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานตางๆ  อยูในระดับดี (7.19 – 8.12)  แสดงดวยรายงานเรดาร
ชารทและพบวาระดับความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการใชระบบอยูในระดับดี ( x = 4.47) 

โยธิน  ศรีโสภา (2550) ทําการศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินผลดวยเทคนิคดุลยภาพ
สําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทาลัยราชภัฏ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลดวย
เทคนิคดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทาลัยราชภัฏ และเพื่อทดสอบความสอดคลองของ
โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพกับขอมูล          
เชิงประจักษ  มีข้ันตอนการศึกษา 2 ข้ันตอน  คือ  ข้ันตอนที่ 1 การยกรางระบบการประเมินผลดวย
เทคนิคดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทาลัยราชภัฏ โดยกําหนดรายละเอียด ดังนี้  1) การ
กําหนดชื่อและคํานิยามของมุมมองดานลูกคา  มุมมองดานกระบวนการภายใน  มุมมองดานการ
เรียนรูและการพัฒนา และมุมมองดานการเงินที่เหมาะสมสอดคลองกับบทบาทและภารกิจของ
คณะครุศาสตร มหาวิทาลัยราชภัฏ  2)  กําหนดวัตถุประสงคและตัวบงชี้แตละมุมมอง  ข้ันตอนที่ 2 
การตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินผลดวยเทคนิคดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร    
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการตรวจสอบความเหมาะสมของมุมมองที่ใชในการประเมินผลดวย
เทคนิคดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทาลัยราชภัฏ วัตถุประสงคภายใตมุมมองและตัว
บงชี้ของวัตถุประสงคภายใตมุมมอง 

ผลการศึกษาพบวา  โครงสรางของระบบที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ    
1) มุมมองการประเมิน 4 มุมมอง  2) วัตถุประสงคภายใตมุมมองรวม 17 วัตถุประสงค    และ       
3) ตัวบงชี้รวมจํานวน 85 ตัวบงชี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร    วัตถุประสงคภายใตมุมมองมี 5 
วัตถุประสงค คือ 1)  บัณฑิตสาขาครุศาสตร มีคุณภาพ มีความรูดานวิชาการและดานวิชาชีพครู            
มีคุณธรรมจริยธรรมของความเปนครู  เปนบุคลากรแหงการเรียนรูและเปนผูนําทองถิ่น 2) คุณภาพ
ของการจัดบริการทางวิชาการดานวิชาชีพครูใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยความสะดวก  
รวดเร็วและตรงตามตองการ  3) ผลงานการวิจัยและผลงานวิชาการดานการศึกษามีคุณภาพ  เปน
ความรูที่ผสมผสานระหวางภูมิปญญาทองถิ่นกับทฤษฎีสากล สามารถนําไปใชไดทั้งในระดับ
ทองถิ่นและระดับประเทศ  4) คุณภาพของการจัดบริการทางวิชาการดานวิชาชีพครูใหกับครูและ
บุคลากรทางการศึกษาดวยความสะดวก  รวดเร็วและตรงตามตองการ  5) ผลงานดานการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีคุณภาพสามารถอนุรักษ  สืบสานและสรางเสริมใหเปน
เอกลักษณและวิถีชีวิตของชุมชน  แตละวัตถุประสงคประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 

2. มุมมองดานผู รับบริการ     วัตถุประสงคภายใตมุมมองมี 2 วัตถุประสงค  คือ                    
1) นักศึกษาไดรับความพึงพอใจจากการจัดกิจกรรมทางดานวิชาการ  กิจกรรมทางดานกิจการ
นักศึกษาและสวัสดกิารตางๆ ของคณะครุศาสตร  2) ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับความพึง
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พอใจจากการเขารับการพัฒนาความรู  ความสามารถดานวิชาชีพครูที่มีคุณภาพ ทันสมัยและได
มาตรฐาน  ตรงตามที่ตองการ  แตละวัตถุประสงคประกอบดวยตัวบงชี้ 5 ตัวบงชี้ 

3. มุมมองดานกระบวนการภายในมี 6 วัตถุประสงค คือ   1) เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานวิชาการใหเขมแข็งและทันสมัย  2) เพิ่มผลผลิตและคุณภาพงานวิจัยและผลงาน
ทางดานวิชาการดานวิชาชีพครูและดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  3)  สรางเครือขายความรวมมือ
กับหนวยงานผูใชครูเพื่อการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  รวมทั้งการบริการ
วิชาการ  4) พัฒนาวิธีการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มรายไดจากแหลงทุนภายนอก 5) เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารงบประมาณและทรัพยากรเพื่อความประหยัด คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด              
6) พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตและพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง 

4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา มี 4 วัตถุประสงค  คือ 1) เพิ่มจํานวนและพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุนการสอนของคณะครุศาสตร  
2) สรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับอาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุนการ
สอน  3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน  4) พัฒนาระบบการ
จัดการความรูในคณะครุศาสตร 

2) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเทคนิคดุลยภาพในตางประเทศ 
Beard (2009) ไดทําการศึกษาเร่ืองความสําเร็จในการนํา Balanced Scorecard ไป

ประยุกตใชในสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษามหาวิทยาลัยที่ประสบความสําเร็จในการนําไปใช 2 
แหงในประเทศสหรัฐอเมริกาคือ University of  Wisconsin – Stout และ Monfort College of 
Business ที่ Northern Cororado University ซึ่งไดรับรางวัล Malcolm Baldrige National 
Quality Award in Education โดยการนําตัวชี้วัดตางๆของ สถาบันดังกลาวมาจับกลุมเปนตัวชี้วัด
ภายใตมุมมอง 4 มุมมองตามแนวคิดของ BSC และประสบความสําเร็จในการนําองคกรไปสู
ประสิทธิผลทางดานการบริหาร สามารถบริหารงานไดตามภารกิจและกลยุทธที่กําหนด ผล
การศึกษาพบวา 

ตัวชี้วัดที่สรางความสําเร็จในการบริหารประกอบดวย อัตราการคงอยูของนักศึกษา ความ
กระตือรือรนในการเรียนของนักศึกษา ความสามารถทางดานคอมพิวเตอร การพัฒนาทักษะดาน
ความเปนผูนํา การแกไขปญหาและการตัดสินใจ การแกไขความขัดแยง การส่ือสาร อัตราการ
สําเร็จการศึกษา ภาวะการมีงานทําของนักศึกษาและอัตราเงินเดือนที่ไดรับ ความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอสภาพแวดลอมของสถาบัน งบประมาณในการจัดการเรียนการสอน งบประมาณใน
การสนับสนุนสถาบัน คาใชจายที่เกิดจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณที่วางแผนไว แนวโนมในการ
ใชพลังงาน เปนตน  
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ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับตัวช้ีวัด 
 
 3.1 ความหมายของตัวช้ีวัด 
 ตัวชี้วัดตรงกับภาษาอังกฤษวา Indicators ในภาษาไทยมีการแปลและนํามาใชอยาง
หลากหลาย เชน ดัชนี เคร่ืองชี้วัด ตัวบงชี้ เปนตน แตผูวิจัยใชคําวา ตัวชี้วัด เพราะใหภาพชัดเจน
สอดคลองกับการนําไปใชในการประเมิน โดยมีผูใหความหมายของตัวชี้วัดไวตางๆ ดังนี้ 
 สุวิมล วองวาณิช (2544)  ใหความหมายวา ตัวชี้วัด  (Indicators) คือ ส่ิงที่ถูกประเมิน ซึ่ง
เปนตัวบอกความสําเร็จในการดําเนินงาน ในกรณีตัวอยางของสถานศึกษา คือ คุณภาพผูเรียน ซึ่ง
หมายถึงตัวแปรที่กําหนดข้ึน เพื่อวัตถุประสงคตางๆ เชน ใชวัดความเปล่ียนแปลง ใชบงบอก
สถานภาพหรือใชสะทอนลักษณะการดําเนินงาน ตัวชี้วัดมีความสัมพันธกับเกณฑตางๆ สามารถ
ใชวัดความสําเร็จหรือผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึน 
 รุงรังษี วิบูลชัย (2544) กลาวถึง ความหมายของตัวชี้วัด (Indicators) วา เปนสารสนเทศที่
ใชบงบอกสถานภาพหรือลักษณะการดําเนินงานของบุคลหรือหนวยงาน หรือองคกรในชวงเวลาใด
เวลาหนึ่ง 

จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549) ใหความหมายวา ตัวชี้ วัด (Indicators) หมายถึง 
สารสนเทศที่ใชบงบอกสถานภาพหรือลักษณะการดําเนินงานของบุคคล หรือหนวยงานหรือองคกร
ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งลักษณะของตัวชี้วัดที่ดีตองมีการแสดงคาปริมาณและคุณภาพเปน
ตัวเลข เพื่อนําไปเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวได 

นงลักษณ วิรัชชัย, ชยุตย ภิรมยสมบัติ และศจีมาศ ณ วิเชียร (2551) กลาววา ตัวชี้วัด 
หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่
ตองการศึกษา ณ ชวงเวลาหนึ่ง คาของตัวชี้วัด แสดง ระบุ บงบอกถึงสภาพที่ตองการศึกษาเปน
องครวม แตมีความชัดเจนเพียงพอที่จะใชเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว เพื่อประเมินสภาพที่
ตองการศึกษาได และใชในการเปรียบเทียบระหวางชวงเวลาที่ตางกัน เพื่อใหทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงของสภาพที่ตองการศึกษา 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2552) ใหความหมายวา ตัวบงชี้หรือตัวชี้วัด  (Indicator) หมายถึง 
ตัวประกอบหรือตัวแปรหรือคาที่สังเกตได ซึ่งใชบงบอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะของ
ทรัพยากรการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน โดยมีความผูกพันกับเกณฑและมาตรฐาน ซึ่งใช
เปนตัวตัดสินความสําเร็จหรือคุณคาของการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานที่ไดรับ 

The Webster’s New Twentieth Dictionary Mickechine (1985) ใหความหมายของ
ตัวชี้วัดวาคือ ส่ิงชี้ประเด็นหรือชี้นําสูความถูกตองแมนยําไมมากก็นอย  (Something which 
points out or points to with more or less exactness)   
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The Oxford English Dictionary Simpson and Weiner (1989) ใหความหมายวา 

ตัวชี้วัดเคร่ืองชี้บอกทิศทางไปที่ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (One who or that which point out, or directed 
attention to something) 

จากนักวิชาการที่ใหคํานิยามตัวชี้วัดอยางหลากหลาย Johnstone (1981) Fitz-Gibbon 
(2002) สรุปลักษณะของตัวชี้วัด เพื่อใหเขาใจความหมายของตัวชี้วัดไว 5 ประการ ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดตองระบุสารสนเทศเกี่ยวกับส่ิงหรือสถานที่ศึกษาอยางกวางๆ โดยสามารถให
ขอมูลที่เปนสารสนเทศอยางถูกตองแมนยําไมมากก็นอย แตไมจําเปนตองมีความละเอียดถี่ถวน 
(precise) 

2. ตัวชี้วัดแตกตางจากตัวแปร เนื่องจากตัวแปรจะใหสารสนเทศของส่ิงที่ศึกษาเฉพาะดาน 
(facet) เพียงดานเดียว แตตัวชี้วัดจะใหสารสนเทศเปนภาพรวมกวางๆ ของส่ิงที่ศึกษา เพราะ
ตัวชี้วัดเปนตัวแปรประกอบ (Composite variable)   หรือองคประกอบ (factor)   ตัวชี้วัดอาจมี     
20-30 ตัวแปร ที่สรางจากตัวแปรหรือตัวชี้วัดยอยๆ หลายรอยตัวก็ได 

3. คาของตัวชี้วัด  (Indicator Value) แสดงถึงปริมาณ (Quantity) กลาวคือ ตัวชี้วัดตอง
แสดงสภาพที่ศึกษาเปนคาตัวเลขหรือปริมาณเทานั้น ดังนั้นการสรางตัวชี้วัดตองมีการกําหนด
ความหมายและเกณฑเกี่ยวกับตัวชี้วัดอยางชัดเจน โดยมีการกําหนดเกณฑหรือมาตรฐานควบคู
กับการแปลความหมาย 

4. คาของตัวชี้วัดแสดงสารสนเทศ ณ จุดเวลาหรือชวงเวลา (Time Point/Time Period) 
ตัวชี้วัดจะแสดงคาของส่ิงหรือสภาพที่ตองการศึกษาเฉพาะจุดหรือชวงเวลาที่กําหนด นอกจากนี้
อาจใหสารสนเทศประกอบดวยคาหลายคาเปนอนุกรมเวลา (Time series) ดังนั้น เม่ือนําตัวชี้วัดที่
ไดจากจุดเวลาหรือชวงเวลาตางกันมาเปรียบเทียบกัน จะแสดงถึงสภาพความเปล่ียนแปลงของ
สภาพที่ตองการศึกษาได 

5. ตัวชี้วัดที่เปนพื้นฐาน (Basic-Units) สําหรับการพัฒนาทฤษฎีกลาวคือ การวิจัยเพื่อ
พัฒนาทฤษฎีใหม มีการดําเนินงานที่สําคัญเฉพาะสวนที่เกี่ยวกับตัวแปร 4 ข้ันตอน คือ การ
บรรยายสภาพปรากฏการณที่ศึกษาวิจัย การนิยามแนวคิดเชิงทฤษฎีของปรากฏการณที่
ศึกษาวิจัย การกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของปรากฏการณ และการวางแผนการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อนํามาสรางตัวแปร ซึ่งถาตัวชี้วัดเชิงทฤษฎีและตัวแปรในการวิจัยมีความแตกตางกัน จะ
สงผลใหการอนุมานความสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิจัยไปสูความสัมพันธระหวางตัวชี้วัดเชิง
ทฤษฎีไมถูกตอง ดังนั้นจึงควรเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เปนตัวชี้วัด และใชตัวชี้วัดเปน
หนวยพื้นฐานสําหรับการวิจัยเพื่อสรางทฤษฎี 

นอกจากนิยามและคุณลักษณะของตัวชี้วัดดังกลาวแลว ศิริชัย กาญจนวาสี (2552) ได
กลาวถึงคุณสมบัติของตัวชี้วัดที่ดี 5 ประการ ดังนี้ 
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1.  ความตรง (Validity) ตัวชี้วัดที่ดีจะตองบงชี้ไดตามคุณลักษณะที่ตองการวัดอยาง

ถูกตองแมนยํา โดยมีลักษณะดังนี้ 
     1.1 มีความตรงประเด็น (Relevant) โดยมีความเชื่อมโยงสัมพันธหรือเกี่ยวของ

โดยตรงกับคุณลักษณะที่มุงวัด เชน GPA เปนตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยทั่วไป เปนตน 
     1.2 มีความเปนตัวแทน (Representative) หรือมีมุมมองที่ครอบคลุมองคประกอบ

สําคัญของคุณลักษณะที่มุงวัดอยางครบถวน เชน คุณภาพของผูทําหนาที่ประชาสัมพันธ สามารถ
ชี้วัดดวยลักษณะการใหสารนิเทศ ความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการ ลักษณะการพูด 
ทาทางในการใหบริการ เปนตน 

2. ความเที่ยง (Reliability) ตัวชี้วัดที่ดีจะตองบงชี้คุณลักษณะที่มุงวัดไดอยางนาเชื่อถือ มี
ความคงที่ เม่ือทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน โดยมีลักษณะดังนี้ 
      2.1 มีความเปนปรนัย (Objectivity) กลาวคือ การตัดสินใจเกี่ยวกับคาของตัวชี้วัด 
ควรข้ึนอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือคุณสมบัติของส่ิงนั้น มากกวาที่จะข้ึนอยูกับความรูสึกตามอัต
วิสัย เชน การรับรูประสิทธิภาพของหลักสูตรกับอัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของ
หลักสูตร ตางเปนตัวชี้ วัดตัวหนึ่งของคุณภาพหลักสูตร แต อัตราการสําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาของหลักสูตรจะเปนตัวชี้วัดที่วัดไดอยางมีความเปนปรนัยมากกวาการรับรูประสิทธิภาพ
ของหลักสูตร 
 2.2  มีความคลาดเคล่ือนต่ํา (Minimum Error)     กลาวคือ   คาที่ไดจะตองมาจาก
แหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ ตัวชี้วัดตองชี้วัดไดอยางมีความคลาดเคล่ือนต่ํา เชน คะแนนผลสัมฤทธิ์
จากการทดสอบเปนตัวชี้วัดที่นาเชื่อถือ มีความคลาดเคล่ือนจากการวัดต่ํากวา เม่ือเทียบกับ
คะแนนผลสัมฤทธิ์จากการสังเกตอยางไมเปนทางการ  
 2.3 มีความเปนกลาง (Neutrality) ตัวชี้วัดที่ดีตองชี้วัดดวยความเปนกลาง ปราศจาก
ความลําเอียง (Bias) ไมโนมเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ไมชี้นําโดยการบงชี้เฉพาะลักษณะ
ความสําเร็จ หรือความลมเหลว หรือความไมยุติธรรม 
  2.4 ความไว (Sensitivity) ตัวชี้ วัดที่ดีจะตองมีความไวตอคุณลักษณะที่มุงวัด 
สามารถแสดงความผันแปรหรือความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดชัดเจน โดยมีมาตรและ
หนวยวัดที่มีความละเอียดเพียงพอ เชน ระดับการปฏิบัติไมควรมีความผันแปรที่แคบ เชน ไม
ปฏิบัติ (0) และปฏิบัติ (1) แตควรมีระดับของการปฏิบัติที่มีการระบุความแตกตางของคุณภาพ
อยางกวางขวางและชัดเจน เชน ระดับ 0 ถึง 10 เปนตน   
 2.5 สะดวกในการนําไปใช (Practicality) โดยมีลักษณะดังนี้ 

        1) เก็บขอมูลงาย (Availability) หรือเก็บขอมูลไดสะดวก สามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตไดงาย 
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        2) แปลความหมายงาย (Interpretability) ใหคาการวัดที่มีจุดสูงสุดและต่ําสุด 

เขาใจงาย และสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดงาย 
จากความหมายของตัวชี้วัดอยางหลากหลายตลอดจนลักษณะและคุณสมบัติที่ดีของ

ตัวชี้วัด ดังกลาวขางตน สรุปไดวา ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบที่มีคาสังเกต
ได สามารถนําไปใชบงบอกสถานภาพและตัดสินความสําเร็จหรือคุณคาของผลการดําเนินงาน 
โดยมีคาแสดงปริมาณเปนตัวเลขที่มีการกําหนดเกณฑและมาตรฐาน ซึ่งตัวชี้วัดที่ดีตองมีความตรง 
ความเที่ยง ความเปนกลาง ความไว  และสะดวกในการนําไปใช 
        3.2 ประเภทของตัวช้ีวัด 

นักการศึกษาจัดแยกประเภทของตัวชี้วัดทางการศึกษาไวแตกตางกันตามเกณฑที่ใชใน
การจัดแยกประเภท ทั้งนี้ นงลักษณ วิรัชชัย (2551) สังเคราะหสรุปประเภทของตัวชี้วัด ตามเกณฑ
การแยกประเภทของ Johnstone (1981), Bottani and Walberg (1994) Willms and Kercrhoff 
(1995), Egghe and Rousseau (1991) และ Schalcok, Cowart and Staebler (1993) สรุปได 8 
แบบ ดังนี้ 

1. การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ 
   ตัวชี้วัดแบงตามทฤษฎีระบบได 3 ประเภท คือ 
    1.1 ตัวชี้วัดดานปจจัย (Input Indicators) เปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงปจจัยปอนของระบบ 
   1.2 ตัวชี้วัดดานกระบวนการ (Process Indicators) เปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงวิธีการ

ดําเนินงานตามข้ันตอนตางๆ ในระบบ 
    1.3 ตัวชี้วัดดานผลผลิต (Out Indicators)  เปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลผลิตโดยรวมถึง

ผลลัพธและผลกระทบ (Outcome Indicators) ที่เกิดข้ึนในระบบ 
2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวชี้วัด  
     กระบวนการสรางตัวชี้วัดตองมีการใหนิยามของตัวชี้วัด ซึ่งมีความแตกตางกัน ดังนั้น

นักวิชาการจึงแบงประเภทของตัวชี้วัดตามลักษณะของการนิยามเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
    2.1 ตัวชี้วัดแบบอัตนัย (Subjective Indicators) เปนตัวชี้วัดที่ใชในสถานการณที่มี

การใหนิยามตัวชี้วัดไวไมชัดเจน โดยที่นักวิชาการมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองที่ศึกษาไมมากนัก โดยมี
การนําไปใชในการศึกษาเฉพาะเร่ือง ซึ่งนักวิชาการตองใชวิจารณญาณพิจารณาตัดสินใจ  

    2.2 ตัวชี้วัดแบบปรนัย (Objective Indicators) เปนตัวชี้วัดที่มีการนิยามไวอยาง
ชัดเจน มักใชในการประเมินติดตามและการเปรียบเทียบระหวางประเทศ 

3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสรางและพัฒนาตัวชี้วัด 
   ตัวชี้วัดแบงตามวิธีการสรางและพัฒนาได 3 ประเภท คือ 
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    3.1 ตัวชี้วัดที่เปนตัวแทน (Representative Indicators)  เปนตัวชี้วัดที่สรางข้ึนจาก  

ตัวแปรเพียงตัวเดียวใหเปนตัวแทนตัวแปรอ่ืนๆ ที่บอกลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ตองการ
ศึกษาได 

    3.2 ตัวชี้วัดยอยหรือตัวชี้วัดเดี่ยว (Disaggregative Indicators) เปนตัวชี้วัดหลายตัว
ในชุดของตัวชี้วัด โดยแตละตัวชี้วัดมีอิสระตอกัน และบงชี้ลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่
ตองการศึกษาเฉพาะดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียว การที่จะบงชี้สภาพองครวมจะตองใชตัวชี้วัด
ยอยทุกตัวรวมกันทุกชุด จึงไมเหมาะที่จะนํามาอธิบายลักษณะโดยรวม 

     3.3 ตัวชี้วัดหรือตัวชี้วัดประกอบ (Composite  Indicators) เปนตัวชี้วัดที่เกิดจากการ
รวมตัวชี้วัดยอยหลายตัวเขาดวยกัน  โดยใหน้ําหนักความสําคัญตามที่เปนจริง  ตัวชี้วัดชนิดนี้ให
สารสนเทศที่มีคุณคา มีความเที่ยงและความตรงสูงกวาตัวชี้วัดสองประเภทแรก จึงเปนประโยชน
ตอการวางแผน การกํากับ ติดตามดูแล และการประเมินผลการดําเนินงาน เปนที่นิยมใชกันมากใน
ปจจุบัน 

4. การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวชี้วัดยอยที่ใชสรางตัวชี้วัดรวม  
    มีการจัดแยกประเภทที่สําคัญ 3 วิธี คือ 

 การจัดแยกประเภทตัวชี้วัดตามระดับการวัด แบงออกเปน 
ตัวชี้วัดนามบัญญัติ (Nominal Indicators) 
ตัวชี้วัดเรียงลําดับ (Ordinal Indicators) 
ตัวชี้วัดอันตรภาค (Interval Indicators) 
ตัวชี้วัดอัตราสวน (Ratio Indicators) 

4.2 การจัดแยกประเภทตัวชี้วัดตามประเภทของตัวแปร แบงออกเปน 
ตัวชี้วัดสตอก (Stock Indicators) 
ตัวชี้วัดการเล่ือนไหล (Flows Indicators) 

 การจัดแยกประเภทตัวชี้วัดตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวชี้วัด แบงออกเปน 
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการแจกแจง  (Distributive Indicators) 
ตัวชี้วัดที่ไมเกี่ยวกับการแจกแจง (Non-distributive   Indicators) 

5. การจัดแยกประเภทตามลักษณะคาของตัวชี้วัด 
                 การแยกประเภทลักษณะคาของตัวชี้วัดที่สรางข้ึนมี 2 ประเภท คือ 
                  5.1  ตัวชี้วัดสมบูรณ (Absolute Indicators) เปนตัวชี้วัดที่มีคาบอกปริมาณที่แทจริง
และมีความหมายในตัวเอง 
 5.2  ตัวชี้วัดสัมพันธหรือตัวชี้วัดอัตราสวน (Relative or Ratio Indicators) เปน 
ตัวชี้วัดที่คาเปนปริมาณตองแปลความหมายเทียบเคียงกับคาอ่ืน 
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6. การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย 
    ในการสรางตัวชี้ วัดตองมีการกําหนดนิยามและเกณฑที่ใช ตลอดจนการแปล

ความหมาย ทําใหสามารถจัดแยกประเภทได 3 ประเภท คือ 
                 6.1 ตัวชี้วัดอิงกลุม (Norm - Referenced Indicators) เปนตัวชี้วัดที่มีการแปล
ความหมายเปรียบเทียบกับกลุม 
 6.2  ตัวชี้วัดอิงเกณฑ  (Criterion - Referenced Indicators) เปนตัวชี้วัดที่มีการแปล
ความหมายเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว 
 6.2  ตัวชี้วัดอิงตน (Self - Referenced Indicators) เปนตัวชี้วัดที่มีการแปล
ความหมายเปรียบเทียบกับสภาพเดิมในจุดเวลาที่แตกตางกัน บงบอกถึงความเปล่ียนแปลงหรือ
การพัฒนา 
 7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใชตัวชี้วัด 

    ในการบริหารจัดการโดยเฉพาะดานการวางแผน การกํากับติดตาม และการประเมินผล
การดําเนินงาน มีการใชประโยชนจากตัวชี้วัดสองลักษณะ คือ เพื่อบรรยายสภาพของระบบและ
เพื่อทํานายปรากฏการณในอนาคต ดังนั้นจึงแยกประเภทตัวชี้วัดตามลักษณะการใชประโยชนได              
2 ประเภท คือ  
 7.1 ตัวชี้วัดแสดงความหมาย (Expressive Indicators)  
 7.2 ตัวชี้วัดทํานาย (Predictive Indicators)  

8. การจัดแยกประเภทตัวชี้วัดตามเนื้อหาสาระหรือสาขาวิชา 
    ตัวชี้วัดมีความสําคัญตอการบริหารจัดการในศาสตรทุกสาขาวิชา ดังนั้นเม่ือจัดแยก

ประเภทตัวชี้วัดตามสาขาวิชาหรือเนื้อหาสาระ จึงแยกไดหลายประเภท เชน ตัวชี้วัดการศึกษา 
(Education Indicators)    ตัวชี้วัดการพัฒนา (Development Indicators)   ตัวชี้วัดระดับความ
ยากจน (Poverty Indicators)  เปนตน   ทั้งนี้การจัดแยกประเภทของตัวชี้วัดตามเนื้อหาสาระไมมี
หลักเกณฑกําหนดแนนอน แตข้ึนอยูกับความสนใจและจุดมุงหมายในการพัฒนาตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดประเภทตางๆ ที่ไดจากการจัดแยกประเภท 8 แบบ ดังกลาวขางตน เปนตัวชี้วัดที่
พบและใชในปจจุบัน สําหรับงานวิจัยนี้ใชตัวชี้วัดจากการจัดแยกประเภทตามวิธีการสรางและ
พัฒนาตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดรวมหรือตัวชี้วัดประกอบ ซึ่งมีความเที่ยงและความตรงสูง ใหน้ําหนัก
ความสําคัญตามที่เปนจริง ทําใหไดสารสนเทศที่มีคุณคาเปนประโยชนตอการวางแผน การกํากับ
ติดตามดูแล และการประเมินผลการดําเนินงาน 
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 3.3 ประโยชนของตัวช้ีวัด 
 นงลักษณ  วิรัชชัย (2551) ไดสรุปประโยชนของตัวชี้วัด โดยกลาววา นักวิชาการ นัก
บริหารจัดการ นักวางแผนดําเนินงาน นักประเมินผลการดําเนินงานและนักวิจัย สรางและพัฒนา
ตัวชี้วัด เพื่อนําไปใชประโยชนตางๆ มีจุดมุงหมายสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

1. การบรรยาย ตัวชี้วัดสามารถใชในการบรรยายสภาพและลักษณะของระบบไดอยาง
แมนยําเพียงพอที่จะเขาใจการทํางานของระบบไดเปนอยางดี เปรียบเสมือนการฉายภาพระบบ ณ 
จุดเวลา จุดใดจุดหนึ่ง 

2.  การแสดงแนวโนมหรือการเปล่ียนแปลง ตัวชี้วัดประเภทตัวชี้วัดคาสมบูรณหรือตัวชี้วัด
อิงตน เปนประโยชนในการศึกษาลักษณะการเปล่ียนแปลง หรือแนวโนมการเปล่ียนแปลงของ
ระบบในชวงเวลาใด ชวงเวลาหนึ่งไดอยางถูกตอง แมนยํา จัดวาเปนการศึกษาระยะยาว เพื่อ
ติดตามศึกษาพัฒนาการของระบบ 

3. การเปรียบเทียบ  ตัวชี้วัดประเภท ตัวชี้วัดอิงเกณฑ หรือตัวชี้วัดสัมพัทธเปนประโยชนใน
การศึกษาเปรียบเทียบ ทั้งการเปรียบเทียบกับเกณฑหรือการเปรียบเทียบระหวางระบบของ
ประเทศตางๆ หรือการเปรียบเทียบสภาพระหวางภูมิภาคในประเทศใดประเทศหนึ่ง 

จากจุดมุงหมายเพื่อสนองความตองการใชงานของตัวชี้ วัดทั้ง 3 ประการขางตน 
Johnstone (1981) กลาวถึงการนําตัวชี้วัดไปใชประโยชนได 4 ดาน คือ 

1.  การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคการดําเนินงาน       การกําหนดนโยบายและ
วัตถุประสงคการดําเนินการโดยใชตัวชี้วัด ทําได 2 วิธี คือ วิธีที่ 1 เปนการกําหนดนโยบายและ
วัตถุประสงคการดําเนินงานเปนขอความ แตมีการกําหนดตัวชี้วัดใหสอดคลองกับนโยบายและ
วัตถุประสงค เพื่อกอใหเกิดความชัดเจนเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน วิธีที่ 2 เปนการกําหนดนโยบายและ
วัตถุประสงคการดําเนินงาน โดยการบูรณาการตัวชี้วัดตลอดจนเกณฑที่เปนเปาหมายเขาไปใน
นโยบายและวัตถุประสงคดวย 

2.  การกํากับและการประเมินผลการดําเนินงานของระบบ    การกํากับดูแลสภาพการ
เปล่ียนแปลงของระบบตองมีการตรวจสอบเปนประจําอยางตอเนื่อง ซึ่งจะทําไดดีโดยการรวบรวม
ขอมูล เพื่อศึกษาคาตัวชี้วัดของระบบแตละชวงเวลานํามาเปรียบเทียบกัน จึงจะทําใหสามารถ
ติดตามผลหรือติดตามสภาพการเปล่ียนแปลงไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ตัวชี้วัดยังเปนประโยชน
ตอการประเมินดวย ทั้งนี้ตัวชี้วัดที่จะเปนประโยชนตองมีความเปนกลาง มีคาเปนไปไดตามมาตร
แบบชวงจากคาต่ําสุดถึงสูงสุดของมาตร  และสามารถตีความหมายตัวชี้วัดโดยการตัดสินเทียบกับ
เกณฑเฉพาะแตละกลุมได 

3.  การจัดอันดับ (Ranking)  และการจัดระดับ (Rating) ตัวชี้วัด  เปนประโยชนมากใน
การบรรยายลักษณะและสภาพขององคกร การจัดอันดับและการจัดระดับ ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญ
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ในการกระตุนใหเกิดการพัฒนา โดยนําตัวชี้วัดระบบการจัดการมาเปนเคร่ืองบงชี้ความมีคุณภาพ
ขององคกรนั้น 

4.  การวิจัยเพื่อพัฒนาองคกร   การสรางตัวชี้วัดข้ึนใชเปนหนวยพื้นฐานในการวิเคราะห 
วิจัยเพื่อสรางทฤษฎีหรือเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ จะสงผลใหการวิจัยที่ไดมีความตรงมากข้ึน ลด
ปญหาจากการใชตัวแปรตัวเดียวเปนตัวแทนหรือการใชชุดของตัวแปรหลายตัวที่มีความเที่ยงหรือ
ความตรงต่ํา 

Burstein, Oakes และ Guition (1992)     กลาวถึงประโยชนของตัวชี้วัดเพิ่มเติมอีกหนึ่ง 
ประการ คือ เปนประโยชนในการแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่และการประกันคุณภาพ 
ทั้งนี้เพราะในการประเมินผลแบบใหม เกิดจากแนวคิดในการปฏิรูประบบการดําเนินงานทุกระบบ 
มีการบริหารโดยใชผลผลิตเปนตัวกํากับ มีการกําหนดวิธีการบริหาร การดําเนินงานใหไดผลตาม
เกณฑที่กําหนดไว โดยที่การประเมินผลเปนหนาที่ของบุคลากรในองคกร ซึ่งเปนผูกําหนด
มาตรฐานและวิธีดําเนินการประเมิน มีการสรางระบบการประเมินและระบบประกันคุณภาพการ
ดําเนินงาน เพื่อใหผลตามเปาหมายที่กําหนด โดยใชชุดของตัวชี้วัดในการกําหนดเปาหมาย หรือ
ระดับคุณภาพขององคกร รวมทั้งเปนเคร่ืองกํากับการดําเนินงานขององคกรดวย 

นอกจากนี้ Resnick (1995) ไดเพิ่มเติมประโยชนของตัวชี้วัดในดานการกําหนดเปาหมาย
ที่ตรวจสอบได โดยตองเร่ิมจากการพัฒนาตัวชี้วัด เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานและใชในการตรวจสอบ 
การดําเนินงาน เพื่อศึกษาถึงผลที่ไดวาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดและไดผลตามเกณฑที่
มาตรฐานกลางหรือไม 

ตัวชี้วัดจึงเปนประโยชนมากตอการบริหารและการวิจัย โดยในดานการบริหารจะใช
ตัวชี้วัดในการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการวางแผนดําเนินการ ใชในการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน การประเมินผลการดําเนินงาน การประกันคุณภาพ การแสดงความรับผิดชอบตอ
ภาระหนาที่ใน ดานการวิจัยนั้นตัวชี้วัดชวยใหผลการวิจัยมีความตรงสูงกวาการใชตัวแปรเพียง   
ตัวเดียวหรือการใชชุดตัวแปร 
           3.4 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวช้ีวัด 
         ศิริชัย กาญจนวาสี (2537) กลาวถึง การพัฒนาตัวชี้วัดเพื่อใชในระบบสารสนเทศวาตอง
ใชหลักเหตุผล เพื่อใชกําหนดคํานิยามของตัวชี้ วัดที่พัฒนาข้ึนวามีความหมายอยางไร มี
วัตถุประสงค เพื่อแสดงปรากฏการณเร่ืองใด โดยทั่วไปมีวิธีการพัฒนาตัวชี้วัด 2 วิธี ดังนี้ 

1. เปนการจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกับสภาวะที่ตองการแสดง โดยยึดหลักเหตุผล
ทางทฤษฎี จากนั้นจึงดําเนินการจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรเหลานั้น ตามหลักเกณฑเพื่อ
สังเคราะหตัวแปรข้ึนเปนตัวชี้วัด 
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2.  การสรางตัวชี้วัด โดยใชขอมูลเชิงประจักษที่นํามาวิเคราะห จากนั้นจัดกลุมตัวแปร 

โดยใชหลักเกณฑทางสถิติเปนพื้นฐานในการสรางตัวชี้วัด 
นอกจากนี้ นงลักษณ วิรัชชัย (2551) กลาวถึง กระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดวา โดยที่ตัวชี้วัด

เปนคาสถิติ หรือตัวแปรรวมหรือตัวแปรประกอบ (Composite Variable) หรือองคประกอบ 
(Factor) ที่สรางข้ึนโดยการรวมตัวแปรยอยๆ หลายตัว ใหไดสารสนเทศที่ตองการไปใชประโยชน 
ดังนั้นการพัฒนาตัวชี้ วัดจึงมีข้ันตอนบางสวนเชนเดียวกับกระบวนการวัด (Measurement 
Procedure) ตัวแปร แตมีข้ันตอนเพิ่มมากข้ึนในสวนที่เกี่ยวกับการรวมตัวแปรเขาเปนตัวชี้วัดและ
การตรวจสอบคุณภาพตัวชี้ วัดที่พัฒนาข้ึน โดยสรุปข้ันตอนสําคัญในการพัฒนาตัวชี้วัดรวม          
6 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค (Statement of Purposes) 
ข้ันตอนแรกของการพัฒนาตัวชี้วัดนี้  นักวิจัยตองกําหนดลวงหนาวา จะนําตัวชี้วัดที่

พัฒนาข้ึนไปใชประโยชนในเร่ืองอะไรและอยางไร โดยทั่วไปแลวการใชประโยชนจากตัวชี้วัดมี
วัตถุประสงคสําคัญในการบริหาร การพัฒนาและการวิจัยในดานตางๆ ที่สําคัญ 6 ดาน คือ ดาน
การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค ดานการกํากับและการประเมินระบบ ดานการจัดลําดับและ
การจําแนกประเภท ดานความรับผิดชอบตอภาระหนาที่และการประกันคุณภาพ ดานการกําหนด
เปาหมายระยะส้ันที่ตรวจสอบไดตามแนวคิดและหลักการประเมินผลแบบใหม ดังนั้นการพัฒนา
ตัวชี้วัดเพื่อใชประโยชนตางกัน จึงตองกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาตัวชี้วัดที่ชัดเจน ซึ่ง
สงผลใหไดตัวชี้วัดที่ดีมีคุณภาพสูง และเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

ข้ันตอนที่ 2 การนิยาม (Definition) ตัวชี้วัด 
ส่ิงสําคัญในกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัด คือ การกําหนดนิยามตัวชี้วัดที่จะพัฒนา เพราะ

ตัวชี้วัดที่กําหนดข้ึนจะเปนตัวชี้นําวิธีการที่จะใชในข้ันตอไป ข้ันตอนนิยามตัวชี้วัดนี้ นอกจากจะ
เปนการกําหนดนิยามเชนเดียวกับการนิยามตัวแปรในการวิจัยทั่วไปแลว นักวิจัยตองกําหนดดวย
วา ตัวชี้วัดประกอบดวยตัวแปรยอยอะไร และรวมตัวแปรยอยเปนตัวชี้วัดอยางไร โดยทั่วไปการ
นิยามตัวชี้วัด แบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 การกําหนดกรอบความคิดหรือการสรางสังกัป (Conceptualization) การนิยาม
ในสวนนี้เปนการใหความหมายคุณลักษณะของส่ิงที่ตองการชี้วัด โดยการกําหนดรูปแบบหรือ
โมเดลแนวคิด (Conceptual Model)  ของส่ิงที่ตองการชี้วัดวามีสวนประกอบแยกยอยเปนกี่มิติ 
(Dimension) แตละมิติประกอบดวยสังกัป (Concept) อะไรบาง 

สวนที่ 2 การพัฒนาตัวแปรสวนประกอบหรือตัวแปรยอย (Development of Component 
Measures) และการสรางและการกําหนดมาตร (Construction and Scaling) การนิยามในสวนนี้
เปนการกําหนดนิยามปฏิบัติการตัวแปรยอยตามโมเดลแนวคิดและการกําหนดวิธีการรวมตัวแปร
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ยอยเขาเปนตัวชี้วัด การกําหนดนิยามตัวชี้วัดจึงประกอบดวยการกําหนดรายละเอียด 3 ประการ 
คือ 

1. การกําหนดสวนประกอบ (Components) หรือตัวแปรยอย (Component Variable) 
ของตัวชี้ วัด โดยนักวิจัยตองอาศัยความรูจากทฤษฎีและประสบการณ ศึกษาตัวแปรยอยที่
เกี่ยวของสัมพันธ (Relate) และตรง (Relevant) กับตัวชี้วัดแลวตัดสินใจคัดเลือกตัวแปรยอย
เหลานั้นวา จะใชตัวแปรยอยจํานวนเทาใด และใชตัวแปรประเภทใด ในการพัฒนาตัวชี้วัด 

2. การกําหนดวิธีการรวม (Combination Method) ตัวแปรยอย นักวิจัยตองศึกษาและ
ตัดสินใจเลือกวิธีการรวมตัวแปรยอย เพื่อใหไดตัวชี้วัดที่จะพัฒนา ซึ่งโดยทั่วไปทําได 2 แบบ คือ 
การรวมตัวแปรยอยดวยการบวก (Additive) และการคูณ (Multiplication) 

3. การกําหนดน้ําหนัก (Weight) การรวมตัวแปรยอยเขาเปนตัวชี้วัด นักวิจัยตองกําหนด
น้ําหนักความสําคัญของตัวแปรยอยแตละตัวในการสรางตัวชี้วัด โดยอาจกําหนดใหตัวแปรยอยทุก
ตัวมีน้ําหนักเทากันหรือตางกันก็ได ทั้งนี้การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรใหตางกันนั้น 
อาจใชวิธีการพิจารณาตดัสินโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert Judgment) โดยวิธีวัดความสําคัญของตัว
แปร (Measure Effort Required) ซึ่งอาจใชวิธีพิจารณาจาก เวลา (Time Taken) หรือคาใชจาย 
(Cost) ของการกระทํากิจกรรมใดใดที่เกี่ยวของกับตัวแปรนั้น หรือโดยวิธีการใชขอมูลเชิงประจักษ 
(Empirical Data) ดวยวิธีการวิเคราะหทางสถิติก็ได ทั้งนี้วิธีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัว
แปรไมมีหลักเกณฑตายตัววา ควรใชวิธีการใดจึงจะเหมะสมมากที่สุด ดวยข้ึนอยูกับองคประกอบ
หลายประการที่ควรพิจารณา เชน ธรรมชาติของตัวแปรที่จะนํามาใชพัฒนาตัวชี้ วัดรวมทั้ง
ธรรมชาติของตัวชี้วัดที่จะพัฒนาข้ึน ตลอดจนการนําตัวชี้วัดนั้นไปใชประโยชนในทางปฏิบัติมักใช
หลักการเชิงทฤษฎีและการวิเคราะหขอมูลควบคูกันไป กลาวคือ ในการวางแผนรวบรวมขอมูล เพื่อ
พัฒนาตัวชี้วัด ใชหลักการเชิงทฤษฎีในการระบุคุณลักษณะของส่ิงที่มุงศึกษา และคัดเลือกตัวแปร
ที่สามารถใชวัดแตละคุณลักษณะ เม่ือไดขอมูลมาแลวจึงอาศัยหลักการทางสถิติในการวิเคราะห
ขอมูล เพื่อกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร 
 การกําหนดรายละเอียดทั้งสามประการสําหรับการนิยามตัวชี้วัด ทําได 3 วิธี แตละวิธีมี
ความเหมาะสมกับสถานการณตางกัน ดังนี้ 

1. การพฒันาตัวชี้วัดโดยใชนิยามเชิงปฏิบัติ (Pragmatic Definition) 
 นิยามเชิงปฏิบัติเปนนิยามที่ใชในกรณีที่มีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรยอยที่
เกี่ยวของกับตัวชี้วัดไวพรอมแลว มีฐานขอมูลหรือการสรางตัวแปรประกอบจากตัวแปรยอยหลาย
ตัวไวแลว นักวิจัยเพียงแตพิจารณาคัดเลือกตัวแปรจากฐานขอมูลที่มีอยูดวยวิจารณญาณ และ
นํามาพัฒนาตัวชี้ วัด วิธีการกําหนดนิยามตัวชี้ วัดการศึกษาวิธีนี้อาศัยการตัดสินใจและ
ประสบการณของนักวิจัยเทานั้น ซึ่งอาจทําใหไดนิยามที่ลําเอียงเพราะไมมีการอางทฤษฎีหรือ
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ตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรแตอยางไร นิยามเชิงปฏิบัติจึงเปนนิยามที่มีจุดออนมาก
ที่สุด เม่ือเทียบกับนิยามแบบอ่ืน และไมคอยมีผูนิยมใช ในกรณีที่จําเปนตองใช  นักวิจัยควร
พยายามปรับปรุงจุดออน โดยใชการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร หรือการใชกรอบ
ทฤษฎีประกอบกับวิจารณญาณในการเลือกตัวแปรและกําหนดนิยาม 

2. การพัฒนาตัวชี้วัดโดยใชนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition)  
 นิยามเชิงทฤษฎีเปนนิยามที่นักวิจัยใชทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักวิจัยโดย
ตลอด และใชวิจารณญาณของนักวิจัยนอยกวาการนิยามแบบอ่ืน การนิยามตัวชี้วัดโดยการใช
นิยามเชิงทฤษฎีนั้น นักวิจัยอาจทําไดสองแบบคือ แบบที่ 1 การใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปน
พื้นฐานสนับสนุนทั้งหมดตั้งแตการกําหนดตัวแปรยอย กลาวคือ นักวิจัยใชโมเดลหรือสูตรในการ
สรางตัวชี้วัดตามที่มีผูพัฒนาไวแลวทั้งหมด แบบที่ 2 ใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปนพื้นฐาน
สําคญัสนับสนุนในการคัดเลือกตัวแปรยอย และการกําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอยเทานั้น สวนใน
ข้ันตอนการกําหนดน้ําหนักตัวแปรยอยแตละตัวนั้น นักวิจัยใชความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิหรือ
ผูเชี่ยวชาญประกอบในการตัดสินใจ วิธีแบบนี้ใชในกรณีที่ยังไมมีผูใดกําหนดสูตรหรือโมเดล
ตัวชี้วัดไวกอน 

3.  การพัฒนาตัวชี้วัดโดยใชนิยามเชิงประจักษ (Empirical Definition)   
 นิยามเชิงประจักษเปนนิยามที่มีลักษณะใกลเคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี เพราะเปนนิยามที่
นักวิจัยกําหนดวา ตัวชี้วัดประกอบดวยตัวแปรยอยอะไร และกําหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรให
ไดตัวชี้วัดโดยมีทฤษฎี เอกสารวิชาการหรืองานวิจัยเปนพื้นฐาน แตการกําหนดน้ําหนักของตัวแปร
แตละตัวที่จะนํามารวมกันในการพัฒนาตัวชี้วัดนั้นไมไดอาศัยแนวทฤษฎีโดยตรง แตอาศัยการ
วิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ การนิยามแบบนี้มีความเหมาะสมและเปนที่นิยมใชกันจนถึงปจจุบัน 
 ในการกําหนดนิยามตัวชี้วัดทั้ง 3 วิธีการดังกลาวขางตนนั้น วิธีนิยามเชิงประจักษเปนที่
นิยมใชกันมากที่สุด (Johnstone, 1981) 
 ข้ันตอนที่ 3 การรวบรวมขอมูล  (Date Collection) 
 การรวบรวมขอมูลในกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัด คือการดําเนินการวัดตัวแปรยอยไดแก 
การสรางเคร่ืองมือสําหรับวัด การทดลองใชและการปรับปรุงเคร่ืองมือตลอดจนการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง การออกภาคสนามเพื่อใชเคร่ืองมือ
เก็บขอมูล และการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลที่เปนตัวแปรยอย ซึ่งจะนํามารวมเปนตัวชี้วัด 
 ข้ันตอนที่ 4 การสราง (Construction) ตัวชี้วัด 
 ในข้ันตอนนี้นักวิจัยสรางสเกล (Scaling) ตัวชี้วัด โดยนําตัวแปรยอยที่ไดจากการรวบรวม
ขอมูลมาวิเคราะหรวมเพื่อใหไดตัวชี้วัด โดยใชวิธีการกําหนดน้ําหนักตัวประกอบยอย และการ
รวมตัวแปรตามนิยามตัวชี้วัด 
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 ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Check) ตัวชี้วัด 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึน ครอบคลุมถึงการ
ตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรยอยและตัวชี้ วัดที่พัฒนาดวย โดยตรวจสอบทั้งความเที่ยง 
(Reliability) ความตรง (Validity) ความเปนไปได (Feasibility) ความเชื่อถือได (Utility) ความ
เหมาะสม (Appropriateness) ความเชื่อถือได (Credibility) และตองปฏิบัติได (Practicality) คือ 
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดสะดวก ดังนั้นการตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดที่จะนําไปใชประโยชนจึง
ประกอบดวยหลักสําคัญ 2 ประการ คือ 1) การตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัดภายใตกรอบแนวคิด
ทฤษฎี 2) การตรวจสอบดวยวิธีการทางสถิติ จากหลักดังกลาวสามารถตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัด
ไดดังข้ันตอนตามลําดับ คือ 
 ข้ันที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปร จะตองมีกรอบแนวคิด
ในเชิงทฤษฎีที่ชัดเจน มีความครอบคลุมในการวัดตัวแปรและความเปนตัวแทนของตัวแปรมีนิยาม
เชิงปฏิบัติการที่ถูกตอง สอดคลองกับเปาหมายในการนําตัวชี้วัดไปใชประโยชนรวมถึงลักษณะ 
ประเภท ระดับการวัด การสรางโมเดล และการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร ซึ่งส่ิงที่กลาวมา
จะชวยใหสารสนเทศที่ไดมีคุณภาพมากข้ึน 
 ข้ันที่ 2 การศึกษาและพิจารณาวิธีการรวบรวมหรือการสังเคราะหตัวแปร แตละวิธีแตละ
เงื่อนไข และความเหมาะสมในการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน เพื่อใหไดตัวชี้วัดที่มีคุณภาพ
สอดคลองกับเปาหมายในการนําไปใชมากข้ึน 
 ข้ันที่ 3 การกําหนดน้ําหนักของตัวแปร ควรเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับธรรมชาติของตัว
แปรและเปาหมายในการนําไปใชประโยชน 
 ตัวชี้วัดที่มีคุณภาพ ซึ่งจะใชเปนสารสนเทศในการบริหารและการจัดระบบควรมีคุณสมบัติ
ที่สําคัญ 4 ประการ (UNESCO, 1993 : Johnstone, 1981)  ดังนี้ ประการที่หนึ่ง ตัวชี้วัดควรมี
ความทันสมัย ทันเหตุการณ เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ สารสนเทศที่ไดจากตัวชี้วัดตอง
สามารถบอกถึงสถานะและแนวโนมการเปล่ียนแปลงหรือสภาพปญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได
ทันเวลาใหผูบริหารสามารถดําเนินการแกปญหาไดทันทวงที ประการที่สอง ตัวชี้วัดควรตรงกับ
ความตองการหรือจุดมุงหมายของการใชงาน ตัวชี้วัดที่สรางข้ึน เพื่อใชในการกําหนดนโยบายไม
ควรจะมีลักษณะเปนแบบเดียวกับตัวชี้วัดที่สรางข้ึนเพื่อใชบรรยายสภาพของระบบ แตอาจจะมี
ตัวชี้วัดยอยบางตัวเหมือนกันได ประการที่สาม ตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติตามคุณสมบัติของการวัด
คือ มีความตรง ความเที่ยง ความเปนปรนัย และใชปฏิบัติไดจริง ประการที่ ส่ี ตัวชี้วัดควรมี
กฎเกณฑการวัด (Measurement Rules) ที่มีความเปนกลาง มีความเปนทั่วไปและใหสารสนเทศ
เชิงปริมาณที่ใชเปรียบเทียบกันได 
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 การสรางเกณฑเพื่อวัดคาของตัวชี้วัด มีหลักการในการสรางและการกําหนดเกณฑที่
สําคัญดังนี้ 

1. ผูกําหนดเกณฑของตัวแปรควรเปนผู รู  ผูชํานาญ ผูเชี่ยวชาญหรือผูปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับเร่ืองนั้นๆ 

2. เกณฑที่กําหนดจะตองมีความชัดเจน เขาใจงาย 
3. เกณฑที่กําหนดจะตองมีความเปนไปไดในเชิงการปฏิบัติ โดยมีระดับปริมาณหรือ

คุณภาพที่กําหนดอยางพอเหมาะ ไมสูงจนผูปฏิบัติงานทอถอยที่จะทําใหถึงเกณฑหรือต่ํากวา
สภาพจริงจนไมสามารถยอมรับได 

คาของตัวชี้วัด แสดงเปนตัวเลขในลักษณะดังตอไปนี้ 
1. รอยละ (Percentage) 
2. สัดสวน (Proportion) 
3. อัตรา (Rate) 
4. อัตราสวน (Ratio) 
5. จํานวน (Number) 
6. คาเฉล่ีย (Average of Mean) 
ข้ันตอนที่  6 การจัดเขาบริบทและการนําเสนอรายงาน (Contextualization and 

Presentation)   
การจัดเขาบริบทและการเสนอรายงานเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญมาก เพราะเปนการ

ส่ือสารระหวางนักวิจัยที่เปนผูพัฒนากับผูใชตัวชี้วัด หลังจากสรางและตรวจสอบตัวชี้วัดแลว 
นักวิจัยตองวิเคราะหขอมูลใหไดคาของตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับบริบท แลวจึงรายงานคาของตัวชี้วัด 
ใหผูบริโภค ผูบริหาร นักวางแผน นักวิจัย ตลอดจนนักการศึกษาทั่วไปไดทราบและใชประโยชน
จากตัวชี้วัดการศึกษาไดอยางถูกตองตอไป 
 3.5 เกณฑการประเมิน  
 รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม และกองกิติ พูลสวัสดิ์ (2545) ไดสรุปเกณฑการประเมิน
ของดัชนีหรือตัวชี้วัด 3 รูปแบบดังนี้ 
 1. กําหนดคาเพื่อเทียบเคียง (Benchmark) โดยกําหนดคาที่ยอมรับไดซึ่งอาจเปนคาสูงสุด
หรือคาต่ําสุด เพื่อนําผลการดําเนินการมาเปรียบเทียบกับคาดังกลาววาผานเกณฑที่กําหนดหรือมี
การพัฒนาอยางไร รูปแบบนี้เหมาะสําหรับการติดตามผลการดําเนินงานของดัชนีหรือตัวชี้วัดที่
กําหนดเกณฑข้ันต่ํา หรือติดตามผลการปรับปรุงเพื่อเปรียบเทียบกับคาที่กําหนดไว 
 2. ระบบแตม (Point System) เปนรูปแบบการกําหนดคะแนนเปนแตมหรือเปนชวงกํากับ
การประเมินของดัชนีหรือตัวชี้วัด การกําหนดคะแนนนี้อาจใชขอมูลในอดีตหรือการกําหนดโดย
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กลุมผูประเมิน ทั้งนี้ระดับคะแนนที่กําหนดไวตองระบุความหมาย เพื่อใหผูประเมินเขาใจในส่ิงที่
ประเมินตรงกันและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน  
            ระดับคะแนน 1 หมายถึง การดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด
นอกจากนี้เกณฑในระบบแตมสามารถนําไปใชกับการประเมินดัชนีหรือตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดย
การระบุระดับผลการดําเนินงานในระดับตางๆได เชน   
            ระดับคะแนน 1 หมายถึง คณาจารยมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน   
    นอยกวารอยละ 50 เปนตน 
 3. ระบบคาน้ําหนัก (Weight Adjustment) เปนรูปแบบการกําหนดคาน้ําหนักกํากับดัชนี
หรือตัวชี้วัด เพื่อแสดงความสําคัญของดัชนีหรือตัวชี้วัดโดยนําคาน้ําหนักมาใชในการคํานวณและ
แปรความหมายการประเมินตามที่กําหนด สามารถนําไปใชไดทั้งในกรณีการประเมินในภาพรวม
หรือการประเมินในระดับสวนยอยของการดําเนินงาน 
 3.6 การตรวจสอบคุณภาพความสอดคลองและความตรงเชิงเน้ือหา 
 การตรวจสอบคุณภาพความสอดคลองและความตรงเชิงเนื้อหา เปนการคํานวณหาความ
สอดคลองระหวางขอคําถามหรือวัตถุประสงคหรือนิยาม(Item Objective Congruence Index : 
IOC) หรืออัตราสวนความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity Ratio : CVR) ตามสูตรของ Lawshe 
(1970.อางถึงในพิสณุ ฟองศรี, 2551) ซึ่งสามารถคํานวณไดดวยมือหรือเคร่ืองคํานวณดังนี้ 
 1. การหาคาความสอดคลองแบบ IOC การหาคาความสอดคลองหรือคาความตรงเชิง
เนื้อหาโดยใชวิธีแบบ IOC ดําเนินการโดยใหผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบขอคําถาม ซึ่ง
ควรประกอบดวยผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิดานวัดผลประเมินผลหรือวิจัย ดานเนื้อหา ดาน
ภาษา โดยกําหนดจํานวนไมนอยกวา 4 คน พิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามและ
วัตถุประสงค โดยกําหนดลักษณะการพิจารณา 3 ประเด็นพรอมกําหนดคะแนนดังนี้ 
  มีความเหมาะสม/เห็นดวย คาคะแนน =  1 
  ไมเหมาะสม/ไมเห็นดวย  คาคะแนน = -1 
  ไมแนใจ    คาคะแนน =  0  
สูตรการคํานวณ IOC  = ∑R 
                                                  n 
 เม่ือ ∑R = ผลรวมคะแนนของผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
        N =  จํานวนผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
ทั้งนี้คา IOC ที่ไดจะตอง ≥ 0.5 ข้ึนไปจึงจะถือวาใชได  นอกจากนี้อาจใชวิธีใหผูเชี่ยวชาญหรือ
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบในลักษณะประมาณคา 5 ระดับ คือ 5 4 3 2 1 ซึ่งหมายถึง มากที่สุด มาก  
ปานกลาง นอย นอยที่สุด จากนั้นนํามาหาคาเฉล่ีย โดยกําหนดเกณฑผานที่ ≥4.00 
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 2. การคํานวณหาคาความตรงแบบ CVR การหาคาความตรงหรือความสอดคลองแบบ 
CVR มีการทดสอบนัยสําคัญโดยไมยึดสัดสวนมีเกณฑในการผานยาก โดยเฉพาะในกรณีใช
ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิจํานวนนอย กําหนดลักษณะการพิจารณา 2 ประเด็นพรอมกําหนด
คะแนนดังนี้ 
  มีความเหมาะสม/เห็นดวย คาคะแนน  =  1 
  ไมเหมาะสม/ไมเห็นดวย  คาคะแนน  =  0 
สูตรการคํานวณ CVR =  Ne-N/2 
        N/2 
 เม่ือ Ne = ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่เห็นดวยหรือเห็นวาเหมาะสม 
  N/2 = คร่ึงหนึ่งของผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
จากนั้นนําคาการคํานวณเปรียบเทียบตารางดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.3 อัตราสวนความตรงเชิงเนื้อหาต่ําสุดที่ผานเกณฑของ Lawshe (1970) 
 

จํานวนผูเชี่ยว/ผูทรงคุณวุฒิ คา CVR ต่ําสุดที่มีนัยสําคัญ 
5 .99 
6 .99 
7 .99 
8 .78 
9 .75 

10 .62 
11 .59 
12 .56 
13 .54 
14 .51 
15 .49 
20 .42 
25 .37 
30 .33 
35 .31 
40 .29 

ที่มา: Lawshe (1970. อางถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 2551) 
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 สําห รับการพัฒนาตั วชี้ วัดการประเ มินประสิทธิผลดวยเ ทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ     
ชางศิลปนี้ ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหดวยคาIOC ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ เ ค ร่ื อ ง มื อ โ ด ย
ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน เกณฑผานที่คา IOC  ≥ 0.5 ข้ึนไป และใชการวิเคราะหดวยคา CVR ในการ
ตรวจสอบความเชื่อมโยงความสอดคลองของเทคนิคดุลยภาพกับการกําหนดตัวแปรประสิทธิผล
ขององคกรโดยผูทรงคุณวุฒิ 12 คน เกณฑผานที่คา CVR ≥ 0.56 รวมทั้งใชในการตรวจสอบความ
เหมาะสมสอดคลองของตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพ คาน้ําหนักและเกณฑการ
ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ 5 คน เกณฑผานที่คา CVR ≥ 0.99 

กลาวไดวา กระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดนิยมดําเนินการแบบเดียวกับการวัดตัวแปร แตเพิ่ม
ข้ันตอน ประกอบดวย ข้ันการกําหนดวัตถุประสงค ข้ันการนิยามตัวชี้วัด ข้ันการรวบรวมขอมูล ข้ัน
การสรางตัวชี้วัด ข้ันการตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัด และข้ันการเสนอผลการพัฒนาตัวชี้วัด ทั้งนี้
ผูวิจยัใชวิธีการสรางตัวชี้วัดโดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษที่นํามาวิเคราะหและจัดกลุมตัวแปร โดย
ใชหลักการทางสถิติ คือ การวิเคราะหองคประกอบ พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้ วัด            
คาน้ําหนัก และเกณฑการประเมินประสิทธิผลโดยผูทรงคุณวุฒิ 

3.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัด 
1) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดในประเทศ 
ศักดิ์ชาย เพชรชวย (2541)  ทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษา

ของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษา
ของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  และเพื่อทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการ
โครงสรางคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร ในสถาบันราชภัฏ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
แบงเปน 3 กลุม  คือ  กลุมที่ 1 เปนผูทรงคุณวุฒิ  ซึ่งเปนนักวิชาการหรือเปนผูที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับตัวบงชี้ทางการศึกษา  หรือประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
เพื่อพิจารณาความเหมาะสม  ความสอดคลองและความตรงเชิงเนื้อหาขององคประกอบและตัว
บงชี้ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร  ในสถาบันราชภัฏ จํานวน 9 คน  กลุมที่ 2  
เปนอาจารยที่สังกัดคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ  36  สถาบัน  เพื่อใชเก็บรวมรวมขอมูลเพื่อหา
ความเหมาะสมของตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร ในสถาบันราชภัฏ  จํานวน 648  
คน และ  กลุมที่ 3 เปนผูทรงคุณวุฒิสําหรับเปนผูตรวจสอบความตรงขององคประกอบตัวบงชี้  
เพื่อหาคะแนนตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร  ในสถาบันราชภัฏ โดยตัวบงชี้ที่
ผานการลงความเห็นจากกลุมตัวอยางกลุมที่ 2  วามีความเหมาะสมสําหรับที่จะนํามาใชในการ
บงชี้ถึงคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร  ในสถาบันราชภัฏหรือไม จํานวน 168 คน  เคร่ืองมือ
ที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเองจํานวน 3 ชุด  มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5  ระดับ  
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วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย  และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อทดสอบความ
สอดคลองของโมเดลการวิจัยกับขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิ  โดยใชคาสถิติไค-สแควร (Chi-
Square) คาดัชนีความกลมกลืน (Goodness of Fit Index = GFI) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ที่ปรับแกแลว (Adjust Goodness of Fit Index = AGFI) คาดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของเศษ 
(Root Mean Square  =  RMR )   
  ผลการศึกษาพบวา ตัวบงชี้ทั้งหมด 75 ตัวบงชี้  ประกอบดวยตัวบงชี้ดานปรัชญา  ตัวบงชี้
หลักสูตร  ตัวบงชี้คุณลักษณะอาจารย  ตัวบงชี้คุณลักษณะนักศึกษา  ตัวบงชี้การจัดการเรียนการ
สอน  ตัวบงชี้กิจการนักศึกษา  ตัวบงชี้แหลงทรัพยากรการเรียนรู  ตัวบงชี้การบริหารและการ
จัดการ  ตัวบงชี้การเงินงบประมาณ  ตัวบงชี้อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม   ตัวบงชี้การวิจัย  
ทั้งหมดเปนตัวบงชี้ปจจัยนําเขาระบบการศึกษาของคณะครุศาสตร ในสถาบันราชภัฏ 

รุงรังษี  วิบูลชัย (2544)   ทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา     โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกระบวนการสอนในระดับอุดมศึกษาพัฒนา
ตัวบงชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา  ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางคุณภาพการ
สอนในระดับอุดมศึกษา  การวิจัยแบงออกเปน 2 ข้ันตอน  คือ  ข้ันตอนที่ 1 เปนการวิเคราะห
กระบวนการสอนในระดับอุดมศึกษา โดยวิเคราะหเชิงเนื้อหาจากเอกสารและการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญดานการสอนในระดับอุดมศึกษาเพื่อใหไดตัวแปรที่เกี่ยวของกับกระบวนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาในประเทศและตางประเทศ  ข้ันตอนที่ 2 ดําเนินการพัฒนาตัวบงชี้รวมและสราง
สเกลองคประกอบของตัวบงชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา  กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ประเภทจํากัดรับนักศึกษาจํานวน 1,464 คน ทําการเลือก
กลุมตัวอยางโดยวิธีสุมแบบหลายข้ันตอน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและใชวิธีการ
วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  เพื่อจัดกลุมตัวแปร  อีกทั้งวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา 

ผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่เกี่ยวของกับกระบวนการสอนในระดับอุดมศึกษาไดแก ตัวแปร
ปจจัยนําเขา คุณสมบัติของผูสอนคือมีความรูเกี่ยวกับศาสตรและเนื้อหาการสอนเปนอยางดี     
อีกทั้งมีศรัทธาตอการสอน  คุณสมบัติของผูเรียน  คือ  มีความรับผิดชอบตอการเรียน  ในสวนของ
ตัวแปรแหลงขอมูลตองมีความหลากหลายและทันสมัย  ตัวแปรในกระบวนการสอน  คือ เตรียม
แผนการสอน ใชกิจกรรมการสอนหลากหลายวิธี  และใชการประเมินผลหลากหลายวิธี  ตัวแปร
ผลผลิต  คือ ผูเรียนมีความสามารถในการแสวงหาขอมูลและความรูใหม  ผูเรียนมีทักษะในการ
แกไขปญหา  มีทักษะในการวิเคราะหและการจัดการ 

ตัวบงชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา  ประกอบดวย  ตัวบงชี้รวม 12 ตัว  
เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอย ไดดังนี้  ใหความสําคัญกับผูเรียนเพื่อการ
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พัฒนาการเรียนรูและการสอน  สนับสนุนผูเรียนเชิงรุก  ยอมรับความสามารถและวิธีการเรียนรูที่
หลากหลายของผูเรียน  ใชทักษะในการประเมินผลผูเรียน  สนับสนุนใหผูเรียนไดแสดงความ
คิดเห็น  ใชเวลาและเนื้อหาการสอนไดอยางเหมาะสม  ใชทักษะในการเสริมแรงจูงใจใหผูเรียน  มี
การเตรียมพรอมผูเรียนและผูสอน  สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูเรียน  เนนความสําคัญเร่ือง
ระยะเวลากับการเรียนรู  มีการเตรียมแผนการสอน และมีความรูเนื้อหาวิชาเปนอยางดี ตามลําดับ  
ซึ่งตัวบงชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาทั้ง 12 ตัวนี้มีความสามารถในการรวมกัน
อธิบายคุณภาพการสอน 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาพบวา  
โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาไค-สแควร = 2347.19  คาดัชนีความ
สอดคลอง = .94 เม่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจําแนกตามสาขาวิชาพบวาแตละสาขาวิชา
ใหความสําคัญกับตัวบงชี้รวม 12 ตัวแตกตางกัน 

จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549)  ศึกษาเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับการจัดการความรู
ที่มีประสิทธิภาพ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและผูเชี่ยวชาญดาน
การจัดการความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพในประเทศไทย  2) สังเคราะหตัวแปร
ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ 3) เปรียบเทียบคาเฉล่ียตัวแปรการจัดการความรู
ที่มีประสิทธิภาพจําแนกตามหนวยงานภาครัฐและหนวยงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน     4) พัฒนาและ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางโมเดลการวัดการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพกับขอมูลเชิง
ประจักษ  และ 5) นําเสนอตัวบงชี้รวมสําหรับการจัดความความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศ
ไทย   วิธีดําเนินการวิจัยเปนแบบผสมคือ  ใชการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  การวิจัยเชิง
คุณภาพประกอบดวยการสังเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  การสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูง
ของหนวยงานที่มีการจัดการความรูที่เปนเลิศ 4 หนวยงาน  และสนทนากลุมสําหรับผูบริหาร  
ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูในหนวยงานภาครัฐและเอกชน  จํานวน 10  
ทาน สําหรับการเก็บรวบรวมตัวแปรการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ  การวิจัยเชิงปริมาณ  เปน
การวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 221 
คน ในหนวยงานภาครัฐจํานวน 4 หนวยงาน และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน จํานวน 5 
หนวยงาน  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือใชการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาและหาคา
ความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ  คาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับคือ 0.995 การ
วิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา การแจกแจงความถี่ รอยละคาเฉล่ียเลขคณิต  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบคาที  การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสันและการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยัน  ผลการวิจัยพบวา 
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1.  ตัวแปรการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพมี 3  องคประกอบ คือ 1)  ปจจัยนําเขา  

ประกอบดวยตัวบงชี้คุณลักษะของบุคลากรกับคุณลักษณะขององคกร  2) กระบวนการ  
ประกอบดวย ตัวบงชี้การพัฒนามนุษยกับการพัฒนาองคกร  และ 3)  ผลผลิต  ประกอบดวย     
ตัวบงชี้ทุนมนุษยกับทุนองคกร  รวมตัวแปรที่สังเกตไดทั้งส้ิน 6 ตัวแปร 

2.  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียตัวแปรการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพระหวาง
หนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ/เอกชนมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และตัวบงชี้การพัฒนาองคกรมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

3.  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดการจัดจากรความรูที่มี
ประสิทธิภาพ  มีความตรงเชิงโครงสรางและมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

4.  ตัวบงชี้รวมสําหรับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทยที่พบเรียง
ตามลําดับคาน้ําหนักองคประกอบ คือ องคประกอบยอยกระบวนการ  องคประกอบยอยปจจัย
นําเขา  และองคประกอบยอยผลผลิต 

กฤติมา   เหมวิภาค (2550)  ทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนาตัวบงชี้  เกณฑ  และรูปแบบ
การประเมินหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต  กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้  เกณฑการประเมินตัวบงชี้  เกณฑการตัดสินคุณคา  และรูปแบบ
การประเมินหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต  กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่พัฒนาจากกฎหมายการศึกษา ทฤษฎี
และงานวิจัยตางๆ  จํานวน 71 ตัวบงชี้  คาความเที่ยงของแบบสอบถาม  สัมประสิทธิ์แอลฟาครอน
บาคของแบบสอบถามทั้งฉบับ  เทากับ 0.983 เก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริหาร
หลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษาแบบจํากัดรับ  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ดวยการสุมตัวอยาง
อยางงายแบบชั้นภูมิหลายข้ันตอน (Multi – Stage Simple Random Sampling) ขนาดตัวอยาง 
800 คน จากสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 60 สถาบัน แบบสอบถามที่ไดรับคืน 688 ฉบับ  คิดเปน
รอยละ 86   ทดสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงการประเมินหลักสูตร  ดวยการ
วิเคราะหประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second  Order  Confirmatory Factor Analysis)  

ผลการวิจัยพบวา  องคประกอบการประเมินหลักสูตรที่ไดจากผลการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจมีจํานวน 8 องคประกอบ ดังนี้  1) การบริหารและพัฒนาหลักสูตร 2) ดาน
ปจจัยสนับสนุน 3) เอกสารหลักสูตร 4) คุณภาพอาจารย 5) คุณลักษณะของผูเรียน 6) การเรียน
การสอน 7) การพัฒนานักศึกษา และ 8) ประสิทธิผลของหลักสูตร  จากการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของตัวบงชี้จํานวน  71  ตัว  พบวา  โมเดลการวัดตัวแปรทุกองคประกอบมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  การตรวจสอบความตรงของโมเดล  การวัดตัวแปรแฝงการ
ประเมินหลักสูตร  ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองมีความสอดคลองกับขอมูล
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เชิงประจักษ  คาน้ําหนักองคประกอบเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้     1) การเรียนการสอน         
2) ประสิทธิผลของหลักสูตร  3) ปจจัยสนับสนุน  4) เอกสารหลักสูตร  5) การบริหารและพัฒนา
หลักสูตร  6) คุณภาพอาจารย  7) การพัฒนานักศึกษา  8) คุณลักษณะของผูเรียน  โดยตัวบงชี้
การประเมิน หลักสูตรที่เหมาะสมสําหรับการนําไปใชจํานวน  43  ตัวบงชี้     ผลการตรวจสอบ
โมเดลการวัดตัวแปรแฝงของการประเมินหลักสูตรดวยตัวบงชี้จํานวน  71  ตัวและ 43 ตัว  พบวา  
โมเดลการวัดตัวแปรแฝงทั้งสองแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  และลําดับคา
น้ําหนักองคประกอบไมแตกตางกัน  เกณฑที่ใชในการประเมินเปนระบบแตมคะแนน (Point 
System) 4 ระดับ 

นงลักษณ วิรัชชัย, ชยุตย ภิรมยสมบัติ และ ศจีมาจ ณวิเชียร (2551) ทําการวิจัยเร่ืองการ
วิจัยและพัฒนาตัวบงชี้คุณธรรม จริยธรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ     1)  พัฒนาตัวบงชี้คุณธรรม 
จริยธรรมที่เหมาะสมกับสังคมไทย และตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ที่พัฒนาข้ึนในดานความ
เที่ยง (Reliability)  ความตรง (Validity) ความเปนไปได (Feasibility)  ความเปนประโยชน (Utility) 
ความเหมาะสม (Appropriateness) และความเชื่อถือได (Credibility)   2) วิเคราะหความไว 
(S e n s i t i v i t y) และความไมแนนอน (U n c e r t a i n t y) ของตัวบงชี้คุณธรรม จริยธรรมเพื่อใช
แหลงขอมูลและวิธีการรวมคะแนนตัวบงชี้ที่แตกตางกัน  3)  เพื่อสํารวจสภาพคุณธรรม จริยธรรม
ของประชาชนในสังคมไทยตามตัวบงชี้ที่พัฒนาข้ึน  กลุมตัวอยางเปน  ประชาชนชาวไทยจากทุก
ภูมิภาคของประเทศ  รวม 25 จังหวัด  ในแตละจังหวัดแบงเปน  13  กลุมอาชีพ   คือ  กรรมกร/
ลูกจาง   ครูอาจารย  ทนาย/ผูพิพากษา  นักการเมือง  ทหาร/ตํารวจ  นักธุรกิจ/พอคา แมคา       
นักบัญชี  นักเรียน/นักศึกษา  พระสงฆ/ผูนําศาสนา  นักวิจัย  ส่ือมวลชน  แพทย/พยาบาล  และ
วิศวกร/สถาปนิก  จํานวน 13,728 คน  ไดรับขอมูลกลับคืน  12,941 คน  คิดเปนรอยละ 94.27 

ผลการวิจัยมีดังนี้  1)  ผลการวิเคราะหสถิติเบื้องตนของตัวบงชี้คุณธรรม จริยธรรม  โดย
การวิเคราะหคาความถี่และรอยละพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญประเมินตนเองในความมี
คุณธรรม จริยธรรมดานตางๆ ในระดับปานกลางถึงคอนขางสูง  และประเมินเพื่อนรวมอาชีพเพื่อน
รวมชาติในระดับใกลเคียงกัน  ยกเวนความซื่อสัตยสุจริตที่กลุมตัวอยางประเมินตัวเองในระดับสูง  
ขณะที่ประเมินเพื่อนรวมอาชีพ  เพื่อนรวมชาติตามที่กลุมตัวอยางรับรูนั้นมีความซื่อสัตยสุจริตใน
ระดับต่ําคอนขางปานกลาง  2)  ผลการวิเคราะหความไมแนนอนและความไวพบวา  ตัวบงชี้
คุณธรรม จริยธรรมไดรับอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลง  การแทนคาขอมูลสูญหาย  การคัดเลือก  
ตัวบงชี้ยอย  การกําหนดน้ําหนักตัวบงชี้ยอยและวิธีการรวมคะแนนตัวบงชี้  แสดงใหเห็นวาตัวบงชี้
ชุดนี้มีความแกรงตอการพัฒนาตัวบงชี้ดังกลาวคอนขางสูง  อีกทั้งพบวาการพัฒนาตัวบงชี้โดยวิธี              
(1)  แทนคาขอมูลสูญหายดวยคาเฉล่ีย (2) คัดเฉพาะตัวบงชี้ยอยที่ไมทําใหคาความเที่ยงลดลง               
(3)  ใชน้ําหนักของตัวบงชี้ยอยที่ไดมาจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และ (4) รวม
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คะแนนตัวบงชี้หลักดวยโมเดลผลบวก  มีความเหมาะสมมากเม่ือเทียบกับโมเดลอ่ืน  เนื่องจากมี
ความสะดวกในการปฏิบัติ  สอดคลองกับหลักการการวัดผลที่ดีที่ตองการการวัดที่มีคาความเที่ยง
สูง  และใหความสําคัญกับน้ําหนักของตัวบงชีย้อยแตกตางกันตามหลักฐานเชิงประจักษ หรือผล
จากการจัดองคประกอบเชิงยืนยัน  3)  ผลการตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้  พบวา  ผลการวิเคราะห
ความเที่ยงโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟา  สวนใหญมีความเที่ยงปานกลาง  
สวนคุณภาพความตรงเชิงโครงสรางจาก ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis)  และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  
พบวา โมเดลโครงสรางองคประกอบของตัวบงชี้คุณธรรม จริยธรรมทั้ง 14 ตัว  มีความตรงเชิง
โครงสรางในระดับดีมาก  องคประกอบที่ไดมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในสวนของ
ความเปนไปไดพิจารณาจากรอยละที่ไดพบวามีความเปนไปไดในการนําไปใชวัดหรือรวบรวม
ขอมูลคอนขางสูง  ดานความเปนประโยชนพิจารณาจากการนําไปใชประโยชนไดจริง โดยตัวบงชี้
พัฒนาข้ึนตามความตองการและใชเปนแหลงอางอิงทางวิชาการ  ดานความเหมาะสมจากผลการ
สํารวจประชาชนสวนใหญเห็นวาตัวบงชี้ที่พัฒนาข้ึนมีความสําคัญตอสังคมไทย  รวมทั้งใหขอมูล
สารสนเทศตามความเปนจริง  เชื่อถือได  เปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ  นอกจากนี้พบวา  คะแนน
ลําดับคุณภาพของเพศหญิงสูงกวาเพศชาย  ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมีคะแนนคุณธรรม 
จริยธรรมสูงสุด  ในดานอาชีพ คือ ครูอาจารย  และกลุมตัวอยางในจังหวัดลําพูนมีคะแนน
คุณธรรม จริยธรรมสูงสุด  คุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญสูงสุด2 ลําดับแรกของแตละกลุมอาชีพตาม
การรับรูของกลุมตัวอยางคือ  การมุงผลสัมฤทธิ์  รองลงมาคือ ความขยันหม่ันเพียร  ความซื่อสัตย
สุจริต และความมีวินัย 
 2) งานวิจัยที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดในตางประเทศ 

Suryadi (2007) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง กรอบการวัดผลตามตัวบงชี้ผลการปฏิบัติงานเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สรางเคร่ืองมือประเมินผล
ดานการศึกษา  การวิจัยและกิจกรรมสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา   2) จัดสรรระบบที่เหมาะสม
เพื่อสรางความม่ันใจในการเจริญเติบโตและการแขงขันขององคกร  3) แสดงใหเห็นถึงความสําคัญ
ของสถานะปจจุบัน  แนวโนมและการเปรียบเทียบที่เหมาะสมสําหรับตัวบงชี้หลักการของการ
บริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา โดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิค AHP (Analytic Hierarchy 
Process) ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชในการตัดสินในเกณฑที่มีหลากหลายโดยมีข้ันตอน 3 ข้ันตอน  คือ  
ข้ันตอนกําหนดตัวบงชี้แตละดานโดยผูเชี่ยวชาญ  ข้ันตอนการคัดเลือกตัวบงชี้ โดยผูเชี่ยวชาญ  
และการกําหนดคาน้ําหนักโดยวิธี AHP โดยมีการกําหนดเกณฑ 3 ดาน คือ ดานวิชาการ  ดานการ
วิจัย  และกิจกรรมสนับสนุน 



79 
ผลก า ร วิจั ย พบ ว า  ก รอบ ก าร ดํ า เ นิ น งา น ขอ งก าร วัดผ ลก า รปฏิบั ติ ง า น ขอ ง

สถาบันอุดมศึกษา อยูบนพื้นฐานของหลักเกณฑ  3  ประการ คือ  การศึกษา  การวิจัยและ
กิจกรรมสนับสนุน  หลักเกณฑดังกลาวกําหนดข้ึนเพื่อชวยในการบูรณาการ  การบริหารจัดการ
องคกร  เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดังนี้  1) กอใหเกิดความพึงพอใจแกนักศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของ 
เพื่อคุณภาพการศึกษาที่ดี  2) การปรับปรุงประสิทธิผลและความสามารถขององคกรโดยรวม      
3) การเรียนรูขององคกรและบุคลากร  เกณฑเหลานี้เรียบเรียงจัดทําเปนตัวบงชี้สําคัญที่มี
ความสัมพันธในเชิงคุณคาและความคิด  ดังนี้  1) การศึกษาที่เนนการเรียนการสอนเปนศูนยกลาง  
2)  การเรียนรูขององคกรและบุคลากร  3) การใหความสําคัญกับคุณคาและผลงานของแตละคณะ 
รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวของ  4) ความรวดเร็วของสถาบันอุดมศึกษาในการตอบสนองความตองการ
ของนั ก ศึ ก ษ าและ ผู มี ส วน เ กี่ ย วข อง  (Stakeholders)   5 )  ก าร มุ ง เน น ก าร เ ติบ โตของ
สถาบันอุดมศึกษาในอนาคตและเติบโตอยางยั่งยืน  6)  การบริหารเพื่อใหเกิดนวัตกรรม  7) การ
บริหารซึ่งใชขอมูลที่เปนรูปธรรมในการวัดผลงานแตละดาน  8)  การมุงเนนกับผลงานที่สามารถ
สรางคุณคาใหกับนักศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของ 

Suryadi (2007) ไดทําการศึกษาวิจัยตอเนื่องในเร่ืองการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมิน
สถาบันอุดมศึกษา โดยวิธี Analytic Hierarchy Process (AHP) แนวโนมและการเปรียบเทียบ  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา  โดยใช
รูปแบบการวิเคราะหดวยเทคนิค AHP รวมกับการวิเคราะหแนวโนมและการเปรียบเทียบกับคูแขง  
กําหนดข้ันตอนในการพัฒนาตัวชี้วัด 4 ข้ันตอน คือ 1) กําหนดปจจัยที่ทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ  2) กําหนดตัวชี้วัด  3) สรางตัวชี้วัด  และ 4) การวิเคราะหแนวโนมและเปรียบเทียบ
กับคูแขงขัน 

ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จมี 3 ดาน  คือ ความสําเร็จดาน
วิชาการ (ดานการเรียนการสอน) ความสําเร็จดานคุณภาพของงานวิจัย  และความสําเร็จในการ
บริการชุมชนและกิจกรรมสนับสนุน  ผลจากการกําหนดคาน้ําหนักของปจจัยดานตางๆ  โดยวิธี 
AHP พบวา  คาน้ําหนักที่มากที่สุด  คือ  ดานวิชาการ  รองลงมาคือการบริการชุมชนและกิจกรรม
สนับสนุน  คาน้ําหนักที่แสดงถึงความสําคัญของปจจัยในลําดับสุดทายคือ ดานงานวิจัย  สวนการ
วิเคราะหแนวโนมและการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ใชการเปรียบเทียบกับผลงานที่ผานมาในระยะ 
3  ปกอน  จากนั้นเปนการเปรียบเทียบผลงานกับคูแขง  โดยใชระดับคะแนน ดังนี้ 1) ถาผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดมีแนวโนมดีกวาปกอนและดีกวาคูแขงขัน คิดคาคะแนนเทากับ 100 คะแนน  
2) ถาผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดมีแนวโนมดีกวาปกอนแตนอยกวาคูแขงขัน  หรือเปรียบเทียบ
ดีกวาคูแขงแตแนวโนมลดลง คิดคาคะแนนเทากับ 50 คะแนน 3) ถาผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
มีแนวโนมลดลงและดอยกวาคูแขงขัน คิดคาคะแนนเทากับ 0 คะแนน   
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ตอนท่ี 4  การจัดการศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป ของ 
    สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
  
 4.1  บทบาทหนาท่ีของกระทรวงวัฒนธรรม 

การดําเนินงานดานวัฒนธรรมของชาติมีการพัฒนาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงมาหลายยุค
สมัย แตเดิมรูปแบบของหนวยงานเร่ิมจากกองวัฒนธรรม สภาวัฒนธรรมแหงชาติ และจัดตั้งเปน
กระทรวงวัฒนธรรมเม่ือวันที่  12 มีนาคม พ.ศ. 2495 โดย ฯพณฯ จอมพล ป. พิบูลสงคราม 
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น และดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรมดวย ป พ.ศ. 2501 
มีสภาวะความผันแปรทางการเมืองสงผลใหกระทรวงวัฒนธรรมถูกยุบเลิกตามพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม โดยโอนยายไปสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ตอมากระทรวงวัฒนธรรม
ไดรับการสถาปนาข้ึนใหมตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เม่ือวันที่ 2 ตุลาคม 
พ.ศ. 2545 ทําใหเปน 1 ใน 20 กระทรวงหลักของประเทศตามนโยบายปฏิรูประบบราชการของ
รัฐบาล มีภารกิจหลัก 3 ดานคือ ภารกิจเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา ดังนี ้

ดานศิลปะ ภารกิจดานศิลปะมีขอบขายกวางขวางครอบคลุมศิลปะทุกแขนงทั้งส่ิงที่จับ
ตองไดและจับตองไมได เปนขุมทรัพยแหงความรูและเปนมรดกตกทอดจากคนรุนกอนๆ จึงตอง
ทํานุบํารุงรักษาเพื่อสงตอยังคนรุนตอไป รวมทั้งสงเสริมการสรางสรรคศิลปะรวมสมัยเพื่อเพิ่มพูน
ภูมิปญญาของคนรุนปจจุบันโดยรวบรวมสะสมคุณคาเหลานี้ไวเปนสมบัติของชาติ 

ดานวัฒนธรรม การที่วัฒนธรรมจะดํารงอยูยืนยาว มีเอกลักษณความเปนไทยและ
สามารถปรับใหเขากับกาลสมัยไดเพียงใดข้ึนอยูกับประชาชนทุกคนในชาติ โดยกระทรวง
วัฒนธรรมทําหนาที่เปนกระจกสะทอนใหคนในชาติเห็นและตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงตางๆทั้ง
ภายในและนอกประเทศ ตลอดจนผลกระทบและแนวทางในการจัดการกับความเปล่ียนแปลง มี
การผดุงรักษาวัฒนธรรมเดิม ปรับกระแสวัฒนธรรมใหมที่หล่ังไหลจากภายนอกประเทศให
เหมาะสมคงคุณคาอันดีงามของความเปนไทย ซึ่งตองประสานความรวมมือจากทุกฝายในสังคม
เพื่อวิเคราะหบริบทตางๆที่มีตอวัฒนธรรม และเพื่อใหวัฒนธรรมโดยรวมมีลักษณะพึงประสงค 
สามารถเปนปจจัยสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนของชาติ 

ดานศาสนา ภารกิจดานศาสนามีสวนสัมพันธใกลชิดกับวัฒนธรรมในฐานะที่ศาสนาเปน
หลักยึดเหนี่ยวทางจิตวิญญาณของคนในชาติ มีบทบาทสําคัญยิ่งในวัฒนธรรมไทยที่มีคุณคาแก
การทําความดี การดํารงชีวิต โดยใชหลักคุณธรรมและจริยธรรม บุคลากรทางศาสนามีบทบาท
สําคัญมากในการชี้แนะ อบรมส่ังสอนเด็กและเยาวชนไดศึกษาหลักธรรมคําสอนของศาสนาใน
ศาสนาที่ตนนับถือ เพื่อใหสามารถปรับใชกับชีวิตประจําวันเม่ือเกิดปญหาอุปสรรคในชีวิต และ
นําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข 
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ปจจุบันกระทรวงวัฒนธรรมมีหนวยงานในสังกัด 8 หนวยงาน (กระทรวงวัฒนธรรม, 

2552) ประกอบดวย 
1. สํานักงานรัฐมนตรี    
2. สํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
3. กรมศาสนา   
4. กรมศิลปากร   
5. สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ
6. สํานักงานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย   
7. สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
8. ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  
ดังมีโครงสรางองคกร ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.2  โครงสรางองคกรกระทรวงวัฒนธรรม 
                                                         ที่มา : กระทรวงวัฒนธรรม, 2552 
 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  เปนสถานศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  มีอํานาจหนาที่
ตามที่ระบุไวในวัตถุประสงคของสถาบัน  มาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
พ.ศ. 2550  วาใหการศึกษาและสงเสริมวิชาการตั้งแตระดับพื้นฐานวิชาชีพชั้นสูงดานนาฏศิลป    
ดุริยางคศิลป  คีตศิลปและชางศิลปทั้งไทยและสากล  รวมทั้งศิลปวัฒนธรรมระดับทองถิ่นและ
ระดับชาติ  ทําการสอน  ทําการแสดง  ทําการวิจัยและใหบริการทางวิชาการ  ตลอดจนสงเสริม  
สืบสาน สรางสรรค  ทะนุบํารุง และเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณของชาติ และ
ศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายของชุมชนในทองถิ่น  

กระทรวงวัฒนธรรม 

กรมศิลปากร 
-กลุมตรวจสอบภายใน 
-กลุมพัฒนาระบบงานบริหาร 
-งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-ศูนยปฏิบัติการกรมศิลปากร 
-ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
1.สํานักงานเลขานุการกรม 
2.สํานักการสังคีต 
3.สํานักโบราณคด ี
4.สํานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ
5.สํานักวรรณกรรมและประวัติศาสตร 
6.สํานักสถาปตยกรรม 
7.สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาต ิ
8.สํานักหอสมุดแหงชาต ิ
9.สํานักชางสิบหมู 

กรมการศาสนา 
-กลุมตรวจสอบภายใน 
-กลุมพัฒนาระบบงาน 
  บริหาร 
1.สํานักงานเลขานุการกรม 
2.กองศาสนูปถัมภ 
3.สํานักพัฒนาคุณธรรม   
   จริยธรรม 

สํานักงานคณะกรรมการ 
วัฒนธรรมแหงชาต ิ

-กลุมตรวจสอบภายใน 
-กลุมพัฒนาระบบงาน   
  บริหาร 
-งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-สํานักภาพยนตรและ 
  วีดีทัศน 
1.กองกลาง 
2.กองทุนสงเสริมงาน
วัฒนธรรม 
3.สถาบันวัฒนธรรมศึกษา 
4.สํานักสงเสริมและ
เผยแพรวัฒนธรรม 
 

 

สํานักงานศิลปวัฒนธรรม
รวมสมัย 

-กลุมตรวจสอบภายใน 
-กลุมพัฒนาระบบงาน 
  บริหาร 
1.กองกลาง 
2.ศูนยเครือขายสัมพันธและ 
   แหลงทุน 
3.ศูนยหอศิลป 
4.สถาบันศิลปวัฒนธรรม 
   รวมสมัย 
 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
1.สํานักงานอธิการบด ี
2.คณะศิลปนาฏดุริยางค 
3.คณะศิลปวิจิตร 
4.คณะศิลปศึกษา 
5.วิทยาลัยชางศิลป 3 แหง 
6.วิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง 

ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร 
(องคการมหาชน) 

-กลุมตรวจสอบภายใน 
1.สํานักวิชาการและ   
   สารสนเทศ 
2.สํานักอํานวยการ 

สํานักงานรัฐมนตรี 
1.งานบริหารท่ัวไป 
2.กลุมงานประสานการเมือง 
3.กลุมงานสนับสนุนวิชาการ 

สํานักงานปลัดกระทรวง 
-กลุมตรวจสอบภายใน 
-กลุมพัฒนาระบบงานบริหาร 
1.สํานักบริหารกลาง 
2.สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
3.กองตรวจและประเมินผล 
4.ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร 
5.สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
6.สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
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 นาม “สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป” เปนนามที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี องคอุปถัมภมรดกวัฒนธรรมไทย โปรดเกลาฯ พระราชทาน เม่ือวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2540 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  เดิม เปน สถ าบัน อุดมศึก ษาใ นสังกัดกรมศิลป าก ร  
กระทรวงศึกษาธิการ ไดรับการสถาปนาข้ึนตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี
ในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ.  2541  โดยมีบทบาทหนาที่ในการจัดการศึกษาระดับปริญญา
ตรีดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป  ทั้งไทยและสากล  การดําเนินการในการจัดตั้ง
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เร่ิมตั้งแตพุทธศักราช 2541  โดยกรมศิลปากรซึ่งไดพยายามผลักดัน
เร่ืองการยกระดับการศึกษาวิชาชีพพิเศษ  ทําใหมีประกาศใชพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ. 2541  ในราชกิจจานุเบกษาเลมที่ 115  ตอนที่ 
79 หนา 13-23 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 3 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2541 
 สถ าบัน บัณ ฑิตพัฒน ศิ ลป เ ป ดดํ า เ นิน ก า รสอน ค ร้ั งแรก  ใ น  3  คณ ะวิช า  คื อ                  
คณะศิลปนาฏดุริยางค  คณะศิลปวิจิตร  และคณะศิลปศึกษา  ตั้งแตวันที่ 4 มิถุนายน 2542 เปน
หลักสูตรปริญญาตรี (ตอเนื่อง) 2 ป สําหรับผูที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรนาฏศิลป
ชั้นสูง (ปนส.) จากวิทยาลัยนาฏศิลปทุกแหง  และผูที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
ศิลปกรรมวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จากวิทยาลัยชางศิลปทุกแหง  
 ปการศึกษา 2547  ไดขยายการผลิตบัณฑิต โดยเปดสอนหลักสูตรปริญญาตรี (4 ป)  ใน
คณะศิลปวิจิตรและคณะศิลปนาฏดุริยางค เปดสอนหลักสูตรปริญญาตรี (5 ป) ในคณะศิลปศึกษา 
และเปดเครือขายหองเรียนคณะศิลปศึกษา ในวิทยาลัยนาฏศิลปภูมิภาค ตอมาปการศึกษา 2548  
ไดขยายการผลิตบัณฑิตคณะศิลปวิจิตรในหองเรียนเครือขายวิทยาลัยชางศิลปสุพรรณบุรี และป
การศึกษา 2550  ไดขยายการผลิตบัณฑิตคณะศิลปนาฏดุริยางค ในหองเรียนเครือขายวิทยาลัย
นาฏศิลปกาฬสินธุ  และวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 
 ปจจุบันสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เปนสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งดําเนิน
ตามพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ. 2550 มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 10 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2550  สงผลใหสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปเปล่ียนสถานะเปนนิติบุคล  สามารถจัดการเรียน
การสอนไดตั้งแตระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานวิชาชีพเฉพาะ  ถึงระดับปริญญาเอก  ดังนั้นสถาบันฯ 
นอกจากจะดําเนินการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาตรี (ตอเนื่อง) ปริญญาตรี (5 ป) และ
ปริญญาตรี (4 ป)  ในคณะวิชา ในเครือขายหองเรียนคณะศิลปศึกษา คณะศิลปนาฏดุริยางคใน
วิทยาลัยนาฏศิลปสวนภูมิภาค ทั้ง 11 แหง  เครือขายหองเรียนคณะศิลปวิจิตรในวิทยาลัยชางศิลป
สุพรรณบุรีแลว  ยังมีหนาที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานวิชาชีพเฉพาะ และระดับต่ํากวาปริญญาตรีใน
วิทยาลัยนาฏศิลป และวิทยาลัยชางศิลป  รวม  15 แหงดวย โดยมีหนวยงานในสังกัดจํานวน 18 
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แหง  ตามกฎกระทรวงการจัดตั้งสวนราชการในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม 
พ.ศ. 2551 วันที่ 3 เมษายน  พ.ศ. 2551  ดังนี้ 

1. คณะศิลปนาฏดุริยางค 
2. คณะศิลปวิจิตร 
3. คณะศิลปศึกษา 
4. วิทยาลัยชางศิลป 
5. วิทยาลัยชางศิลปนครศีธรรมราช 
6. วิทยาลัยชางศิลปสุพรรณบุรี 
7. วิทยาลัยนาฏศิลป 
8. วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 
9. วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี 
10. วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม 
11. วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา 
12. วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 
13. วิทยาลัยนาฏศิลปพัทลุง 
14. วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 
15. วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี 
16. วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 
17. วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี 
18. วิทยาลัยนาฏศิลอางทอง (สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2552) 

ดังมีโครงสรางการบริหารตามแผนภูมิ  ดังนี้ 
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          โครงสรางสถาบันบณัฑิตพัฒนศิลป 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  โครงสรางการบริหารงานของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
                                           ที่มา : สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป. 2552 

 
4.2  บทบาทหนาท่ีของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีบทบาท  อํานาจหนาที่และวัตถุประสงค  ตามความในมาตรา 
8 แหงพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ. 2550 ใหสถาบันเปนสถานศึกษา               
มีวัตถุประสงคใหการศึกษาและสงเสริมวิชาการตั้งแตระดับพื้นฐานวิชาชีพถึงวิชาชีพชั้นสูง ดาน
นาฏศิลป  ดุริยางคศิลป คีตศิลป ชางศิลป  ทั้งไทยและสากล  รวมทั้งศิลปวัฒนธรรมระดับทองถิ่น
และระดับชาติ  ทําการสอน  ทําการแสดง ทําการวิจัยและใหบริการวิชาการ  ตลอดจนสงเสริม    
สืบสาน สรางสรรค ทะนุบํารุงและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณของชาติ และ
ศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายของชุมชนในทองถิ่น  โดยกําหนดพันธกิจหลักตามบทบาทหนาที่ของ
สถาบันอุดมศึกษา  4 ประการ (สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2552)   คือ  

กระทรวงวัฒนธรรม 
สภาสถาบัน 

สภาวิชาการ สภาคณาจารยและบุคลากร 

กลุมพัฒนาระบบราชการ 

กลุมตรวจสอบภายใน 
วิทยาเขต 

ศูนย 

วิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

สํานัก สํานักงาน
อธิการบดี 

คณะ 3 คณะ 

วิทยาลัย 
นาฏศิลป 12 แหง 

วิทยาลัย 
ชางศิลป 3 แหง 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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1.  จัดการศึกษานาฏศิลป  ดุริยางคศิลป คีตศิลป และชางศิลประดับพื้นฐานวิชาชีพถึง

วิชาชีพชั้นสูงที่มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับระดับชาติ  
2.   สรางงานวิจัย  งานสรางสรรค  นวัตกรรมที่เปนองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมอยางมี

คุณคาแกสังคม 
3.  เปนศูนยกลางการบริการดานศิลปวัฒนธรรม 
4.  อนุรักษ  พัฒนา  สืบสานและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

 จากพันธกิจหลักของสถาบันแสดงถึงภาระงานสําคัญที่ตองดําเนินการทั้งในดานการจัด
การศึกษา งานอนุรักษ เผยแพร สรางสรรคศิลปวัฒนธรรมของชาติ  ตามปรัชญาของสถาบันที่
กําหนดวา  “สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  เปนสถาบันการศึกษาดานศิลปะที่มุงสรางสรรคศาสตร
แหงศิลป  ผลิตบัณฑิตใหมีความเปนเลิศทางศิลปะควบคูคุณธรรม  เพื่อผดุงรักษาและสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ” (สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2552)   และกําหนดนโยบายหลักให
สอดคลองตามปรัชญาสถาบันในการจัดการศึกษาและสงเสริม  อนุรักษภูมิปญญาและ
ศิลปวัฒนธรรม  ใหเชิดชูความเปนเลิศทางศิลปวัฒนธรรม  ในดานวิชาการทางศิลปะโดยใชระบบ
หลักเกณฑที่สามารถเผยแพรศาสตรทางศิลปะไดอยางมีศักยภาพ  ถูกตองเหมาะสมกับความเปน
ชาติไทยและเปนศูนยกลางทางศิลปะ  โดยใชหลักธรรมาภิบาลบริหารจัดการองคกรใหเปนที่
ประจักษแกสังคม 
 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  โดยเปดสอนระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตรศิลปบัณฑิต (ศ.บ.)  หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.) และหลักสูตร
ศิลปบัณฑิต (ศ.บ.) ตอเนื่อง 2 ป  ดังนี้ 

1.  หลักสูตรศิลปบัณฑิต (ศ.บ.) 4 ป  รับนักศึกษาเขาศึกษาในคณะศิลปวิจิตรและคณะ
ศิลปนาฏดุริยางค  ดังนี้ 
  1.1  คณะศิลปวิจิตร  เปดสอนใน 6 สาขาวิชา  คือ สาขาวิชาศิลปะไทย  แขนงวิชา
จิตรกรรมไทยและแขนวิชาชางสิปปะหมู   สาขาวิชาจิตรกรรม  สาขาวิชาประติมากรรม สาขาวิชา
ภาพพิมพ  สาขาวิชาเคร่ืองเคลือบดินเผา  และสาขาวิชาออกแบบตกแตงภายใน  โดยรับจาก
ผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา 

1.2   คณะศิลปนาฏดุริยางค  เปดสอนใน 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชานาฏศิลปไทย 
สาขาวิชาดนตรีไทย  สาขาวิชาคีตศิลปไทย  และสาขาวิชาศิลปะดนตรีและการแสดงพื้นบาน  
แขนงวิชาศิลปะการแสดงพื้นบานอีสาน  และแขนงวิชาศิลปะดนตรีพื้นบานอีสาน  โดยรับจาก
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ผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรนาฏศิลปชั้นกลางและระดับประกาศนียบัตรมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทา 

2.  หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.) 5 ป  รับจากผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรนาฏศิลปชั้นกลางและระดับประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  
เขาศึกษาใน 4 สาขาวิชา  คือ สาขาวิชานาฏศิลปไทยศึกษา  สาขาวิชานาฏศิลปสากลศึกษา  
แขนงวิชาบัลเลต  สาขาวิชาดนตรีคีตศิลปไทยศึกษา  แขนงวิชาดนตรีไทย  แขนงวิชาคีตศิลปไทย  
สาขาวิชาดนตรีคีตศิลปสากลศึกษา  แขนงวิชาดนตรีสากล  และแขนงวิชาคีตศิลปสากล 

3.  หลักสูตรศิลปบัณฑิต (ศ.บ.) ตอเนื่อง 2 ป รับนักศึกษาเขาศึกษาในคณะศิลปวิจิตร
และคณะศิลปนาฏดุริยางค  ดังนี้ 

3.1  คณะศิลปวิจิตร  เปดสอนใน 3 สาขาวิชา  คือ สาขาวิชาศิลปะไทย  แขนงวิชา
จิตรกรรมไทย  สาขาวิชาจิตรกรรม  สาขาวิชาประติมากรรม โดยรับจากผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ศิลปกรรม) 

3.2   คณะศิลปนาฏดุริยางค  เปดสอนใน 3  สาขาวิชา คือ สาขาวิชานาฏศิลปไทย 
สาขาวิชาดนตรีไทย  และสาขาวิชาคีตศิลปไทย  โดยรับจากผู สํา เ ร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรนาฏศิลปชั้นสูง 

ยุทธศาสตรหลักของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปอยูภายใตการดําเนินงานของกระทรวงวัฒนธรรม  โดยมีการ

เชื่อมโยงกับกระทรวงศึกษาธิการ  ตลอดจนระบบการประสานงานเพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐาน
ในการจัดการศึกษาและการดําเนินงาน  มีการประสานงานความเชื่อมโยงกับสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน (ก.พ.) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (กคศ.)     สํานกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เปนตน  มีบทบาทและหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษา 4 ดาน 
ดังกลาวแลว โดยมีอัตลักษณที่เกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชาง
ศิลป มีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรในการดําเนินงานของสถาบัน 5 ประเด็นหลักคือ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาการจัดการศึกษาดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป   
  คีตศิลปและชางศิลป  ใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 
  เปนที่ยอมรับระดับชาติ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริม  สนับสนุนการสรางงานวิจัย  งานสรางสรรค   
  นวัตกรรม  องคความรูดานศิลปวัฒนธรรม เปนที่ 
  ยอมรับทั้งในและตางประเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริม  สนับสนุนและพัฒนาบริการทางวิชาการ 

  ดานศิลปวัฒนธรรม 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริม  สนับสนุน  การอนุรักษ  พัฒนา  สืบสาน  

  และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ

 จากประเด็นยุทธศาสตรภายใตการบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาล  เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและมีคุณภาพตามมาตรฐานระดับชาติ  สถาบันฯ  จึงมุงเนนการพัฒนา
องคกรไปสูเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของสังคมโดยกําหนดภาพลักษณในการ
ดําเนินงาน  ดังนี้ 

1.  ผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันมีความรู  ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงานจริง  
สามารถใชภาษาตางประเทศเพื่อส่ือสารในการทํางานและประยุกตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) ในการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง 

2.  นักศึกษามีความรูทางวิชาชีพ  และสามารถนําไปประกอบอาชีพไดอยางด ี
3.  นักศึกษา  บุคลากร  นําแนวคิดดานเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช 
4.  มีงานวิจัยและงานสรางสรรคระดับชาติ  บูรณาการกับการเรียนการสอน  รวมทั้งเปน

ประโยชนตอสังคม 
5.  มีงานบริการทางวิชาการที่หลากหลาย  มีแนวคิดเชิงอนุรักษและสรางสรรคเปนที่

ยอมรับของสังคม 
6.  ทําการแสดงและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมทั้งในและตางประเทศ 
7.  เปนศูนยกลางองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมระดับประเทศ 
8.  มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลทุกระดับในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

(สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2552) 
 

จากการศึกษายุทธศาสตรหลักในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม สรุปความสอดคลองของประเด็นยุทธศาสตรกับแนวคิดประสิทธิผล
องคกรของ Steers (1977) และความสอดคลองกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพของ Kaplan และ 
Norton (1996) ดังรายละเอียดในตารางที่ 2.4 
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ตารางที่  2.4 การสรุปวิ เคราะหความสอดคลองของประเด็นยุทธศาสตร  กลยุทธของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ     
ชางศิลป (พ.ศ. 2553-2556) กับแนวคิดประสิทธิผลองคกรของ Steers (1977)  และความ
สอดคลองกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพของ Kaplan และ Norton (1996) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 

สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 

สอดคลองกับแนวคิดประสิทธิผล
องคกรของ   steers (1977) 

 

สอดคลองกับมุมมองเทคนิค  
ดุลยภาพของ 

Kaplan และ Norton (1996) 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ดาน

ลักษณะ
องคกร 

ดาน
ลักษณะ
สภาพ 

แวดลอม 

ดาน
ลักษณะ
บุคคลใน
องคกร 

ดาน
นโยบาย        

การบริหาร
และการ
ปฏิบัต ิ

ดาน 
การเงิน 

ดาน 
ลูกคา 

ดาน
กระบวนการ
ภายใน 

ดานการ
เรียนรู และ 
พัฒนา 

1.พัฒนาการ
จัดการศึกษา
ดานนาฏศิลป
ดุริยางคศิลป
และชางศิลป
ใหมีคุณภาพ
แลมาตรฐาน
เปนที่ยอมรับ
ระดับชาติ 

1. จัดการวิเคราะห
และพัฒนาหลักสูตร
ใหสอดคลองความ
ตองการและ
เปล่ียนแปลงของ
สังคมทองถ่ิน 

        
 

 2. การจัดกิจกรรม
พัฒนานักเรียน
นักศึกษาใหมี
คุณลักษณะอันพึง
ประสงค 

        

 3. พัฒนาการวัด
และประเมินผล 

        

 4. พัฒนาระบบการ
สมัคร การคัดเลือก
นักศึกษาในทุก
สาขา ทุกระดับใหมี
มาตรฐาน 
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ตารางที่ 2.4 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 

สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 

สอดคลองกับแนวคิดประสิทธิผล
องคกรของ   steers (1977) 

 

สอดคลองกับมุมมองเทคนิค  
ดุลยภาพของ 

Kaplan และ Norton (1996) 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ดาน

ลักษณะ
องคกร 

ดาน
ลักษณะ
สภาพ 

แวดลอม 

ดาน
ลักษณะ
บุคคลใน
องคกร 

ดาน
นโยบาย        

การบริหาร
และการ
ปฏิบัต ิ

ดาน 
การเงิน 

ดาน 
ลูกคา 

ดาน
กระบวนการ
ภายใน 

ดานการ
เรียนรู และ 
พัฒนา 

 5. พัฒนาการเรียน
การสอนโดยยึดผูเรียน
เปนสําคัญ 

         

 6. พัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

        

 7. พัฒนาดาน
ภาษาตางประเทศ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

        

2. สงเสริม 
สนับสนุนการ
สรางงานวิจัย 
งานสรางสรรค 
นวัตกรรม
องคกร 

1. ใหความรู
บุคลากรเก่ียวกับ
การทําวิจัย  
งานสรางสรรค
นวัตกรรม 

        

 2. สนับสนุนสงเสริม
ใหเกิดนักวิจัยรุน
ใหม 
 

        

 3. จัดหาทุน
สนับสนุนในการ
ดําเนินการทําวิจัย งาน
สรางสรรคนวัตกรรม
ทั้งภายใน ภายนอก 
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ตารางที่ 2.4 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัด

กระทรวงวัฒนธรรม 

สอดคลองกับแนวคิด
ประสิทธิผลองคกรของ   steers 

(1977) 
 

สอดคลองกับมุมมองเทคนิค  
ดุลยภาพของ 

Kaplan และ Norton (1996) 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ ดาน
ลักษณะ
องคกร 

ดาน
ลักษณะ
สภาพ 

แวดลอม 

ดาน
ลักษณะ
บุคคลใน
องคกร 

ดาน
นโยบาย        

การบริหาร
และการ
ปฏิบัต ิ

ดาน 
การเงิน 

ดาน 
ลูกคา 

ดาน
กระบวนการ
ภายใน 

ดานการ
เรียนรู 
และ 

พัฒนา 

 4. การจัดทําแผนการเผยแพร
งานวิจัย งานสรางสรรค 
นวัตกรรม และดําเนินการ
ตามแผน 

        

 5. จัดทําแผนการจัดการ
องคความรู และดําเนินการ
ตามแผนและติดตาม
ประเมินผล 

     
 

   

 6. ดําเนินการจดสิทธิบัตร
และทรัพยสินทางปญญา 
เพื่อนําไปเปนประโยชนแก
สังคม 

        

 7. สรางมูลคาเพิ่มจาก
งานวิจัย งานสรางสรรค
และนวัตกรรม 

        

 
 
 

8. สรางเครือขายวิจัย และ
งานสรางสรรคทั้งในและ
ตางประเทศ 

         
 
 

3.สงเสริม
สนับสนุนและ
พัฒนา 
การบริการทาง
วิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

1. จัดทําเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

         

2. มีการประเมินความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ 
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ตารางที่ 2.4 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัด

กระทรวงวัฒนธรรม 

สอดคลองกับแนวคิดประสิทธิผล
องคกรของ   steers (1977) 

 

สอดคลองกับมุมมองเทคนิค  
ดุลยภาพของ 

Kaplan และ Norton (1996) 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ดาน

ลักษณะ
องคกร 

ดาน
ลักษณะ
สภาพ 

แวดลอม 

ดาน
ลักษณะ
บุคคลใน
องคกร 

ดาน
นโยบาย        

การบริหาร
และการ
ปฏิบัต ิ

ดาน 
การเงิน 

ดาน 
ลูกคา 

ดาน
กระบวนการ
ภายใน 

ดานการ
เรียนรู และ 
พัฒนา 

 3. จัดต้ังสํานัก
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อ
รองรับมาตรฐาน
ดานนาฏศิลป 

        

 4. สรางเครือขาย
ดานศิลปวัฒนธรรม 

        

 5. จัดทําบริการทาง
วิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรมที่
สรางรายไดใหกับ
สถาบัน 

         
 
 
 
 

 6. มีการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

        
 

4. สงเสริม
สนับสนุน  
การอนุรักษ  
พัฒนา สืบสาน 
และเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรม 

1. พัฒนาแหลง 
วิทยบริการดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

         

2. พัฒนาระบบ
ฐานขอมูลและ
สารสนเทศในการ
บริการองคความรู
ผานระบบเครือขาย 
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ตารางที่ 2.4 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 

สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 

สอดคลองกับแนวคิดประสิทธิผล
องคกรของ   steers (1977) 

 

สอดคลองกับมุมมองเทคนิค  
ดุลยภาพของ 

Kaplan และ Norton (1996) 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ดาน

ลักษณะ
องคกร 

ดาน
ลักษณะ
สภาพ 

แวดลอม 

ดาน
ลักษณะ
บุคคลใน
องคกร 

ดาน
นโยบาย        

การบริหาร
และการ
ปฏิบัต ิ

ดาน 
การเงิน 

ดาน 
ลูกคา 

ดาน
กระบวนการ
ภายใน 

ดานการ
เรียนรู และ 
พัฒนา 

5. พัฒนาการ
บริหารจัดการ
องคกรใหมี          
ประสิทธิภาพ 

1. พัฒนา
แผนพัฒนาองคกร
ของสถาบัน 

        

 2. จัดระบบบริหาร
บุคคลที่เปนระบบ 

        

 3. พัฒนาศักยภาพ
ครู อาจารย และ
บุคลากรทางการ
ศึกษา 

        

 4. พัฒนาบุคลากร
ใหมีความเช่ียวชาญ
ในการบริหาร
จัดการองคความรู
และเผยแพร 

        

 5. จัดทํามาตรฐาน
การบริหาร
งบประมาณ 

        

 6. พัฒนา
กฎระเบียบใหมีผล
บังคับใช 

          
 

 7. พัฒนาศักยภาพ
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
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 จากก ารสรุปวิ เคราะหความสอดคลองของประเ ด็น ยุท ธศาสตร กลยุท ธของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป (พ.ศ. 2553 -2556) กับแนวคิดประสิทธิผลองคกรของ Steers (1977) และความ
สอดคลองกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพของ Kaplan และ Norton (1996) ดังตารางที่ 2.4 พบวา 
ประเด็นยุทธศาสตร 5 ประเด็นหลัก มีความสอดคลองกับแนวคิดประสิทธิผลองคกร Steers 
(1977) ทั้ง 4 ดาน คือ ดานลักษณะองคกร ดานลักษณะสภาพแวดลอม ดานบุคคลในองคและ
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ รวมทั้งสอดคลองมุมมองของเทคนิคดุลยภาพ 4 มุมมอง
คือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการ
เรียนรูและการพัฒนา สวนกลยุทธจํานวน 30 กลยุทธมีความสอดคลองกับแนวคิดประสิทธิผล
องคกรดานลักษณะบุคคลในองคกรและดานนโยบาย การบริหารและการปฏิบัติ จํานวน 21      
กลยุทธ รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมขององคกร จํานวน 11 กลยุทธ และดานลักษณะของ
องคกรจํานวน 10 กลยุทธ สวนความสอดคลองกับมุมมอเทคนิคดุลยภาพพบวามีความสอดคลอง
กับมุมมองดานกระบวนการ ภายในมากที่สุด จํานวน 25 กลยุทธ รองลงมาคือ มุมมองดานการ
เรียนรูและพัฒนา จํานวน 18 กลยุทธ และมุมมองดานลูกคา 11 กลยุทธ มุมมองดานการเงิน 
จํานวน 5 กลยุทธ ซึ่งผูวิจัยนํามาเปนแนวทางในการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของ
สถาบันรวมทั้ งการพัฒนาตัวชี้ วั ดการประ เ มินประสิทธิผลดวย เทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป ที่ชัดเจนสอดคลองกับอัตลักษณขององคกร เพื่อใชในการประเมินความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน สามารถชี้วัดหรือบงชี้ถึงประสิทธิผลที่แทจริงขององคกรได อันจะเปนประโยชนแก
สถาบันวิชาชีพในศาสตรศิลปะสาขาอ่ืนๆที่จะเปนแนวทางของสถาบันนั้นๆ ตอไป 
 
 4.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป           
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ของสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 สิริชัยชาญ ฟกจํารูญ (2539) ศึกษาเร่ืองวิวัฒนาการและอนาคตภาพของวิทยาลัย      
นาฏศิลปในการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหวิวัฒนาการของ
วิทยาลัยนาฏศิลปในชวง พ.ศ. 2477 - 2535  2) วิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของวิทยาลัย
นาฏศิลป  3) เพื่อนําเสนอทางเลือกและอนาคตภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปในการพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมไทย วิธีวิจัยประกอบดวยการศึกษาเชิงประวัติศาสตร การศึกษาเอกสาร การ
สนทนากลุมบุคคลภายในและบุคคลภายนอกวิทยาลัยนาฏศิลปจํานวน 10 กลุม 
 ผลการวิจัยพบวา  1) ชวงพ.ศ. 2477 - 2535 วิทยาลัยนาฏศิลปมีการเปล่ียนแปลงมา 3 
ยุค คือยุคแรก (พ.ศ. 2477 - 2485) เปนการปลุกใจใหคนมีความรักชาติมีการจัดการศึกษาตั้งแต
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ระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาปที่ 8 เพื่อผลิตศิลปนทีมีความรู ยุคที่สอง (พ.ศ. 2486 - 2514) 
เปนยุคฟนฟูศิลปะราชสํานัก มีการจัดการศึกษาตั้งแตระดับนาฏศิลปชั้นตน ชั้นกลาง และชั้นสูง 
เพื่อผลิตศิลปนและครู  ยุคที่สาม (พ.ศ. 2515 - 2535) เปนยุคขยายการศึกษาไปสูสวนภูมิภาค   
2) ในปจจุบันพบวามีปญหาในดานเปาหมายการศึกษาไมชัดเจน คุณภาพการศึกษาและการ
แสดงไมไดมาตรฐาน งบประมาณ อาคารสถานที่ อุปกรณ บุคลากร ไมเพียงพอ ขาดนักวิชาการ 
นักวิจัย การบริหารการจัดการไมมีประสิทธิภาพ  3) ทางเลือกในอนาคตมี 3 ทาง ทางเลือกที่ 1 คือ
ขยายหลักสูตรเพื่อยกมาตรฐานวิชาชีพในตลาดแรงงาน  ทางเลือกที่ 2 คือพัฒนาวิชาการและ
วิชาชีพดวยกระบวนการวิจัย  ทางเลือกที่ 3 คือการปฏิรูปทั้งระบบสูความเปนเลิศทั้งศาสตรและ
ศิลป เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ อนาคตภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปควรเปนสถาบัน
ศิลปวัฒนธรรมแหงชาติเพื่อคงความเปนไทยที่ยั่งยืน  
 สุพนิดา ชัยวิทย (2546) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยนาฏศิลป กรมศิลปากร โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ที่เหมาะสม 
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป กรมศิลปากร โดยเปนระเบียบวิธีวิจัย
เชิงบรรยาย ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัย
นาฏศิลป  โดยเลือกแบบเจาะจงประกอบดวย ผูบริหารและผูทํางานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
และการวิจัยของวิทยาลัยนาฏศิลป   12 แหง รวม 22 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวบ งชี้ที่ เหมาะสมสําหรับใชในการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป   โดยใช เทคนิคเดลฟาย แบบสอบถาม 3 รอบ 
ประกอบดวย 
 1. แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด สงใหผูเชี่ยวชาญของวิทยาลัย  
นาฏศิลป  12 แหง ประกอบดวยผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป   ผูชวยผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏ
ศิลป  และผูที่ทํางานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของวิทยาลัยนาฏศิลป   

2. แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามปลายปด มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
ตามแบบของลิเคิรท (Likert’s scale) ซึ่งประมวลจากแบบสอบถามปลายเปดรอบที่ 1 

3. แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายปดมาตราสวนประมาณคาขอความเดิม
จากแบบสอบถามรอบที ่2 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และทางไปรษณีย 
โดยทําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผูเชี่ยวชาญ 22 คน จากบัณฑิต
วิทยาลัย สถาบันราชภัฏรําไพพรรณี ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลขอทั้งหมด 3 รอบ รวม
ระยะเวลา 17 เดือน สวนการวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 
วิเคราะหโดยการคํานวณหาคามัธยฐาน (median) คาฐานนิยม (mode) และคาพิสัยระหวาง  
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ควอไทล (interquatile range) เพื่อตัดสินคัดเลือกตัวบงชี้ที่เหมาะสมสําหรับนํามาใชในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป   โดยพิจารณาฉันทามติของผูเชี่ยวชาญใชเกณฑ คือ  
ตัวบงชี้นั้นตองมีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 150 และมีคาสัมบูรณของผลตางระหวางมัธยฐาน
กับฐานนิยมไมเกิน 1.00 หากตัวบงชี้ใดมีคาไมสอดคลองครบตามเกณฑนี้ ถือวา ตัวบงชี้นั้นไมได
รับฉันทามติ สําหรับคาของมัธยฐานนั้นใชประกอบการพิจารณาหาระดับตามเหมาะสม สําหรับ
การนํามาใชในการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป   คือ ตองมีคามัธยฐานตั้งแต 
3.50 ข้ึนไป 

ผลการวิจัย พบวา ตัวบงชี้ที่พัฒนาไดทั้งหมดจําแนกตามทฤษฎีเชิงระบบไดเปนตัวบงชี้ 
ดานปจจัยนําเขา 39 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ดานกระบวนการ 45 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ดานผลผลิต 6      
ตัวบงชี้ 

ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมมากที่สุดตามองคประกอบ 9 ดาน คือ ในดานปรัชญา ปณิธาน 
และวัตถุประสงค มี 2 ตัวบงชี้ ไดแก อาจารย บุคลากรในสถานศึกษา นักศึกษาและผูปกครอง
รับทราบ ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของสถานศึกษา มีแผนงาน/โครงการที่สอดคลองกับ
ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของสถานศึกษา ดานการเรียนการสอนมี 5 ตัวบงชี้ ไดแก 
หลักสูตรปลูกฝงใหผูเรียนเกิดสุนทรียภาพ จินตนาการ และตระหนักถึงคุณคาของศิลปวัฒนธรรม
ดานนาฏศิลป ดนตรีและกีฬา อาจารยมีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน นักศึกษามี
จรรยาบรรณและเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทย และมี
สุนทรียภาพดานนาฏศิลป ดนตรีและกีฬา นักศึกษามีความสามารถในการแสวงหาความรูและการ
เรียนรูดวยตนเอง ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษามี 1 ตัวบงชี้ คือ มีการจัดอาจารยที่
ปรึกษาสําหรับนักศึกษา ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม มี 2 ตัวบงชี้ คือ จัดนักศึกษาเพื่อ
ฝกสอนในสถาบันอ่ืน เปนศูนยกลางการใหบริการขอมูลดานวิชาการนาฏศิลปดนตรีแกบุคคล
ทั่วไป ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมี 3 ตัวบงชี้ คือ มีนโยบาย/แผนงาน  ดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และกําหนดผูรับผิดชอบโดยผูเกี่ยวของมีสวนรวม มีการดําเนินงานตามแผนงาน/
โครงการทํานุบํารุงและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม มีโครงการสืบสานวัฒนธรรมพื้นบานและอนุรักษ
มรดกไทย ดานการบริหารและการจัดการ มี 6 ตัวบงชี้ ไดแก มีการกําหนดโครงสรางการบริหาร
และหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนง มีระบบสารสนเทศ เพื่อชวยในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ผูบริหารมีความเปนผูนํามีวิสัยทัศน มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ มี
การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานอยางเปนระบบ มี
ระบบการบริหารแบบมีสวนรวม มีการกระจายอํานาจในการบริหารงาน ดานการเงินและ
งบประมาณ มี 4 ตัวบงชี้ ไดแก มีระบบการติดตามและตรวจสอบ การใชเงินและงบประมาณให
ตรงตามวัตถุประสงคและประเภทของเงิน มีการจัดสรรงบประมาณแผนดินและแหลงงบประมาณ
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อ่ืนอยางเหมาะสม มีการทํางานอยางเปนระบบและสามารถตรวจสอบได มีระบบสารสนเทศเพื่อ
ชวยในการจัดการขอมูล และรายงานขอมูลดานงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ สวนดานงานวิจัย
และดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพไมมีตัวบงชี้ที่เหมาะสมมากทีสุ่ด 

ธวัช เติมญวน (2548) ทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกรมศิลปากร 
กระทรวงวัฒนธรรม โดยแบงการศึกษาวิจัยเปน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา ข้ันตอน
ที่ 2 สํารวจสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรมตามองคประกอบของคุณภาพการศึกษา ไดแก ดานหลักสูตร 
ดานอาจารย ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานนักศึกษา ดานการวัดและการประเมินผล และ
ดานปจจัยเกื้อหนุน โดยสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย นักศึกษาและศิษยเกา 
ข้ันตอนที่  3  สรางรูปแบบการพัฒนาการจัดการเ รียนการสอน ระดับปริญญาตรีของ 
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกรมศิลปากร โดยนําสภาพปญหาขอที่มีคาคะแนนเฉล่ียสูงกวาเกณฑที่
กําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมารางเปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน แลวนําไปสอบถาม
ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delpi Technique) ข้ันตอนที่ 
4 ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเ รียนการสอนระดับปริญญาตรีของ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกรมศิลปากร โดยสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย 
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกรมศิลปากร เขตภาคกลาง จํานวน 231 คน พบวา มีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด 

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกรมศิลปากร ไดรูปแบบที่มีองคประกอบทั้งหมด 6 
ดาน ดังนี้ 

1. ดานหลักสูตร ไดแก การพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน มีการจัดทําแผนการปฏิบัติการในการใชหลักสูตร มีการจัดประชุมชี้แจงการใช
หลักสูตรใหแกอาจารยผูสอนไดรับทราบ การประเมินหลักสูตรควรมีการติดตามและประเมินผล
หลักสูตรอยางตอเนื่อง มีการจัดใหอาจารยผูสอนประเมินหลักสูตร การประเมินผลการเรียนการ
สอน ควรมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และการบริหารหลักสูตร ควรมี
การแตงตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรแตละหลักสูตร มีการจัดสรรงบประมาณ สําหรับการ
บริหารหลักสูตร 

2. ดานอาจารยไดแก การสรรหาอาจารย ควรมีกระบวนการและวิธีการคัดเลือกอาจารย
อยางมีประสิทธิภาพ มีการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณ การกําหนดภารกิจของอาจารยควรมี
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การกําหนดขอบเขตภาระงานของอาจารยอยางเปนลายลักษณอักษร จัดเวลาใหอาจารยปฏิบัติ
ภารกิจการสอนและภารกิจที่ไมเกี่ยวของกับการสอนโดยการสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารย
ปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ ไดแกการทําวิจัยและการสรางผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอาจารยควรใหนักศึกษามีสวนรวมในการประเมิน การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารยควรใหสอดคลองหรือเปนไปตามภารกิจหลักของสถาบัน และการพัฒนาอาจารยควรมีการ
วางแผนพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งดานความรู ทักษะเกี่ยวกับการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการ                  
ปฏิรูปการเรียนรู 

3. ดานกระบวนการเรียนการสอน ไดแก การทําแผนการสอน ควรมีคณะกรรมการในการ
จัดทํารวมกัน มีการจัดทําแผนการสอนและการจัดลําดับเนื้อหาวิชาใหเหมาะสม เชน ความยาก
งาย ความสอดคลอง ความเกี่ยวของตอเนื่องกัน การจัดทําประมวลการสอน ควรใหมีการจัดทํา
ประมวลการสอนในแตละรายวิชา และมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน การจัดตารางสอนควร
คํานึงถึงความเหมาะสมของลักษณะรายวิชาที่เปนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ การจัดอาจารยเขา
สอนใหตรงตามวิชาเอกที่จบการศึกษา วิธีการสอนควรใชเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสมและ
สัมพันธกับเนื้อหาวิชา นอกจากนั้นควรนําเทคโนโลยีทางการเรียนการสอนที่ทันสมัยมาใช 
ตลอดจนจัดกิจกรรมใหผูเรียนมีสวนรวม และจัดการสอนซอมเสริมใหแกผูเรียนที่มีปญหาทาง         
การเรียน 

4. ดานนักศึกษา ไดแก การคัดเลือกนักศึกษา ควรมีระบบการคัดเลือกที่มีคุณภาพและมี
การประชาสัมพันธการเปดรับนักศึกษาเขามาศึกษาตอในสถาบันดวยวิธีการที่หลากหลาย การ
พัฒนานักศึกษา ควรสอดคลองกับปรัชญาและเปาหมายหลักของสถาบันตลอดจนพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม และคุณภาพบัณฑิตตองเปนที่ยอมรับและตองการของสังคม มีการติดตามผล
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาเปนระยะๆ 

5. ดานการวัดและประเมิน ไดแก หลักเกณฑการวัดและประเมินผล ควรเปนไปตามเกณฑ
หรือแนวปฏิบัติของสถาบัน และมีการกําหนดเกณฑการประเมินผลการเรียนการสอนใหชัดเจนเปน
ลายลักษณอักษร การวัดและประเมินผลการเรียน ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการดานการวัดและ
ประเมินผล และมีการแจงผลการวัดและประเมินผลการเรียนในแตละรายวิชาใหนักศึกษาไดรับ
ทราบจุดออน จุดแข็งของตนเอง 

6. ดานปจจัยเกื้อหนุน ไดแก อาคารสถานที่ ควรจัดใหเพียงพอและเหมาะกับการเรียน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยจัดบรรยากาศใหนาสนใจ กระตุนการเรียน หองสมุดควรจัดให
ทันสมัยและมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการศึกษาคนควาของนักศึกษา อุปกรณการสอน ควรทันสมัย 
และเพียงพอตอจํานวนนักศึกษาโดยเฉพาะอุปกรณสําหรับฝกวิชาเฉพาะทางศิลปะ นอกจากนี้
หองพยาบาลควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณในการปฐมพยาบาลที่เพียงพอและทันสมัย 
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คณะผูวิจัยโดยนาวาอากาศเอกอาวุธ  เงินชูกล่ิน  สิริชัยชาญ พักจํารูญ   ดิลก ดิลกานนท  

วิรัช วรรณรัตน  ทิพย นิลนพคุณ และพรทิพย อันทิวโรทัย (2549) ไดทําการวิจัย เกี่ยวกับการ
สังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป วิทยาลัยนาฏศิลป 
และวิทยาลัยชางศิลป กระทรวงวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและสังเคราะหผลการ
ประเมินตามรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  วิทยาลัย     
นาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลปจํานวน 16 แหง ที่ไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และเพื่อใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
กําหนดนโยบายทางการศึกษาและแนวทางการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการดําเนนิงานของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป วิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป   

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเอกสาร ซึ่งขอมูลหลักไดมาจากรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ปงบประมาณ 2547 จํานวน 16 ฉบับของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 1 แหง วิทยาลัย 
นาฏศิลป 12 แหง และวิทยาลัยชางศิลป  3 แหง รวม 16 แหง และอีกสวนหนึ่งไดจากคณะบุคคล
อันไดแก คณะผูประเมินภายนอกจาก สมศ. 4 คน และคณะผูทรงคุณวุฒิ 16 คน 

วิธีดําเนินการวิจัยมีข้ันตอนดังนี้ คือ ศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพ จากนั้นวิเคราะห
และสังเคราะหขอมูลจากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก จํานวน 16 ฉบับ นําสรุปผลการ
ประเมินที่ไดเสนอตอที่ประชุมคณะผูประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
พรอมกับรับฟงความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ตอจากนั้นไดสรุปประเด็นและ
ผลการประเมินทั้งหมดแลว จึงจัดประชุมรวมกับคณะผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของเพื่อพิจารณาผล
การสังเคราะห เสนอความเห็นและอภิปราย หลังจากนั้นประมวลสรุปผลการประเมินภาพรวม
ทั้งหมด 

ผลการวิจัย แยกเสนอเปน 4 ตอน ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกแยก

เปน 3 กลุม สรุป ไดดังนี้ 
 1.1  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป   เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตั้งอยูภายใน

บริเวณวังหนา กรุงเทพมหานคร ไดรับการสถาปนาข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2541 มีบทบาทหนาที่ในการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรี พรอมกับดูแลวิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง  และวิทยาลัยชางศิลป 3 
แหง เปนศูนยกลางทางศิลปะชั้นนําของชาติและนานาชาติ ปจจุบันเปดสอนหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี (ตอเนื่อง 2 ป) และปริญญาตรี 4-5 ป ทางดานชางศิลป นาฏศิลป ดุริยางคศิลป      
คีตศิลป ทั้งไทยและสากล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป    ในปการศึกษา 2546 
พบวา มีอาจารยประจํา 19 คน (รอยละ 8.52)  และอาจารยพิเศษ 204 คน (รอยละ 91.48) ในป
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การศึกษา 2547 มีการขยายการเปดหลักสูตรไปยังวิทยาลัยนาฏศิลปสวนภูมิภาค 9 แหง พบวา มี
จํานวนอาจารยประจําเทาเดิม แตมีอาจารยสนับสนุนจากวิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป  
79 คน (รอยละ 29.92)  และยังมีคณาจารยพิเศษและผูเชี่ยวชาญอีก 166 คน (รอยละ 62.88) 
อาจารยประจําสวนใหญมีวุฒิปริญญาโท มีวุฒิปริญญาเอก 1 คน นอกจากนี้ มีนักศึกษาทั้งหมด 
655 คน คณะศิลปศึกษามีนักศึกษามากที่สุด 295 คน (รอยละ 45.04) คณะศิลปนาฏดุริยางคมี
นักศึกษานอยที่สุด 92 คน (รอยละ 14.05) สัดสวนอาจารยทั้งหมดตอนักศึกษาในภาพรวม 1: 3 
สัดสวนอาจารยประจําตอนักศึกษา 1: 34 สัดสวนอาจารยพิเศษตอนักศึกษาในภาพรวม 1: 3 ใน
สาขาวิชาคีตศิลปไทย  สวนสาขาวิชานาฏศิลปสากลศึกษาและดนตรีคีตศิลปสากลศึกษาไมมี
อาจารยประจํา มีแตอาจารยพิเศษเทานั้น 

 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา (8 มาตรฐาน 28 ตัวบงชี้) 
พบวา มาตรฐานดานการบริการวิชาการเดนมากที่สุด เพราะเปนแหลงรวมผูมีความรู ความ           
สามารถสูงในทุกสาขาวิชา จึงสามารถใหบริการวิชาการแกชุมชนอยางกวางขวางทุกระดับ สวน
มาตรฐานอุดมศึกษา อันเนื่องจากหลายสาเหตุ อาทิ ขาดแคลนอาจารยประจําหลายอัตรา ขาด
งบประมาณไมมีอาคารสถานที่ของตนเองในกรุงเทพฯ สภาพอาคารเรียนไมไดมาตรฐานกับการ
เรียนการสอนวิชาชีพเฉพาะ นอกจากนั้นมาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค จําเปนจะตอง
พัฒนาอยางยิ่ง เพราะเปนพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 

 1.2 กลุม วิทยาลัยนาฏศิลป   วิทยาลัยนาฏศิลป (ก รุง เทพฯ)   ถือเปน
สถาบันการศึกษาแหงแรกของไทยที่จัดการเรียนการสอนทางดานนาฏศิลปและดนตรีทั้งไทยและ
สากล ไดกอตั้งข้ึนตั้งแตป พ.ศ. 2477 ตอมาในสวนภูมิภาคไดจัดตั้งวิทยาลัยนาฏศิลป  ตามดวย
ชื่อจังหวัดที่ตั้งอีก 11 แหง คร้ันถึงป พ.ศ. 2545 วิทยาลัยนาฏศิลปทั้ง  12 แหง นี้ไดโอนยายไปอยู
ในสังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป    กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม จนถึงปจจุบัน   
 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของวิทยาลัยนาฏศิลปทั้ง 12 แหง ในปการศึกษา 
2546 พบวา วิทยาลัยนาฏศิลปมีบุคลากรรวมทั้งส้ิน 1,233 คน เปนผูบริหารและครู 868 คน (รอย
ละ 70.4) และครูสวนใหญมีวุฒิปริญญาตรี (รอยละ 77.7) สัดสวนเฉล่ียสายสามัญตอสายวิชาชีพ 
1:2 มีนักเรียนรวมทั้งส้ิน 8,312 คน สวนใหญเปนนักเรียนระดับชั้นตน (รอยละ 49.6) สัดสวนครูตอ
นักเรียนทั้งหมด 1:10 สัดสวนครูตอนักเรียนสายสามัญ 1:32 และสายวิชาชีพ 1:15 
 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอาชีวศึกษา (8 มาตรฐาน 30 ตัวบงชี้) 
พบวา มาตรฐานดานการบริการวิชาการเดนมากที่สุด เปนที่ยอมรับของสังคม สามารถใหบริการ
แกชุมชนทางดานศิลปวัฒนธรรมทุกรูปแบบและทุกระดับอยางกวางขวาง สวนมาตรฐานดานการ
สนับสนุนการเรียนรูควรจะตองพัฒนามากที่สุด เพราะขาดงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอกับ
ความจําเปนและความตองการของผูใช จุดเดนของวิทยาลัยทุกแหง คือ ผูจบการศึกษามีความเปน
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ศิลปนมืออาชีพทางการแสดง มีบุคลิกภาพดี และทุกวิทยาลัยสามารถสรางสรรคชุดการแสดงที่
โดดเดนออกเผยแพรอยางสมํ่าเสมอ สวนจุดที่ควรพัฒนาคืออัตรากําลังครูบางสาขาวิชาการ
พัฒนาแหลงเรียนรู การผลิตผลงานวิจัยและระบบฐานขอมูล 

1.3 กลุมวิทยาลัยชางศิลป 
 ในปการศึกษา 2546 วิทยาลัยชางศิลปทั้ง 3 แหงมีบุคลากรทั้งส้ิน 220 คน เปน
ผูบริหารและครู 165 คน (รอยละ 75) ซึ่งสวนใหญประจําอยูที่ลาดกระบัง (รอยละ 64.85) มี
จํานวนผูเรียนทั้งส้ิน 1,301 คน สัดสวนอาจารยตอนักศึกษาในภาพรวม 1:8 
 สรุปผลการประเมินภายนอกระดับอาชีวศึกษา (8 มาตรฐาน 30 ตัวบงชี้ ) พบวา 
มาตรฐานดานผูจบการศึกษาเดนมากที่สุด ผูจบการศึกษามีความรูและทักษะในวิชาชีพดานศิลปะ
เปนอยางดี สามารถศึกษาตอในระดับสูงหรือออกไปประกอบอาชีพอิสระได ดานการประกัน
คุณภาพ อาจารยสวนใหญมีความกระตือรือรนและตองการทราบทิศทางการพัฒนาวิทยาลัยที่
ชัดเจน สวนมาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรูควรจะตองพัฒนาตอไป แมวาพื้นที่เพื่อการ
เรียนการสอนมีพอเพียง แตเคร่ืองมือเคร่ืองใชและอาคารสถานที่ยังใชไดไมคุมคาเต็มที่ 
        2. ภาพรวมความสําเร็จ การจัดการศึกษาดานศิลปวัฒนธรรมของสถานศึกษา ทั้ง 16 แหง
ยังไมเปนไปตามปรัชญาและเปาหมายเทาที่ควร กลาวคือการจัดการศึกษาของสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลปโดยเปดหลักสูตรระดับปริญญาตรีตอเนื่อง 2 ป เปนไปตามเจตนารมณของการกอตั้ง
สถาบันแหงนี้ บัณฑิตมีคุณภาพสูง เปนเลิศทางดานศิลปวัฒนธรรม และเปนที่พึงพอใจของผูใช
บัณฑิต ซึ่งเชือ่ม่ันในความสามารถระดับมืออาชีพ แตการขยายการผลิตบัณฑิตโดยการเปด
หลักสูตรปริญญาตรี (4-5 ป) เพิ่มข้ึนหลายหลักสูตรตั้งแตปการศึกษา 2547 โดยสถาบันยังไมมี
ความพรอมทางดานบุคลากร สถานที่ งบประมาณและไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา
สงผลกระทบอยางมากตอการบริหารจัดการภายในสถาบันและวิทยาลัยในสังกัดทั้ง 15 แหง 
 การจัดการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลปแตละแหงยังคงมุงเนนการอนุรักษตามแบบที่เคย
ปฏิบัติกันมา ผูจบการศึกษามีทักษะและประสบการณทางดานศิลปะการแสดงสูง มีคุณลักษณะ
เดนที่งดงามแบบไทย สรางภาพลักษณที่ดีแกวิทยาลัย และเปนที่ตองการมากของหนวยงานที่
รับเขาศึกษาตอ แตระบบการจัดการศึกษาที่ดําเนินการอยูระหวางการปรับเปล่ียนโครงสราง
หลักสูตร การปดหลักสูตรนาฏศิลปชั้นสูงที่เคยสอนกันมายาวนานในหลายวิทยาลัย และการ
ปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารจัดการใน รูปเครือขายหองเ รียน รับฝากของสถาบัน            
บัณฑิตพัฒนศิลป โดยยังคงใชผูสอน วิธีการสอน และสถานที่เรียนเดิม เปนอุปสรรคตอการจัด
การศึกษาใหบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว 
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        3. ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนาโดยภาพรวม  
 3.1 พันธกิจ ควรกําหนดภารกิจ เปาหมาย และทิศทางในการผลิตบัณฑิตใหชัดเจน
นอกจากมุงผลิตศิลปนที่มีความเปนเลิศชั้นเยี่ยมแลว ควรคํานึงถึงการผลิตบุคลากรครู นักวิชาการ 
และนักวิชาชีพทางดานศิลปวัฒนธรรมใหครบถวน เพราะทุกฝายจําเปนตองทํางานรวมกันเปนทีม
และกําลังเปนที่ตองการของตลาด 
 3.2 ระบบและโครงสรางการบริหาร ควรปรับเปล่ียนบทบาทหนาที่และกรอบนโยบาย
ใหมในสายการบริหารงาน โดยมีสํานักอธิการ สํานักงานบัณฑิตศึกษา สํานักงานวิทยาลัย      
นาฏศิลป สํานักงานวิทยาลัยชางศิลป รับผิดชอบแตละสวนโดยมีฐานะที่เทาเทียมกัน ทุกฝายควร
มีสวนรวมในการบริหารและเปนการบริหารในเชิงรุก ควรวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลทีมี่
ประสิทธิภาพ จัดสรรอัตรากําลังใหเพียงพอ จัดวางระบบการเงินและงบประมาณใหมีความ
คลองตัว นอกจากนี้ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณดานการสงเสริมการเรียนรูและงบประมาณ
สนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค เปนลําดับแรก 
 3.3  ระบบการบริหารจัดการ ทบทวนเสนทางสูผูบริหารตั้งแตผูอํานวยการวิทยาลัย
ใหเขมแข็ง ชัดเจน และโปรงใส และวางแผนอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมเปนผูบริหารที่ดีตอไป
พรอมทั้งปรับกฎระเบียบตางๆ ใหเอ้ือตอการบริหารจัดการและถือปฏิบัติเปนแนวเดียวกันทุกแหง 
 3.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ควรสรางความรูความเขาใจ และพัฒนา
ระบบฐานขอมูลที่สามารถเชื่อมโยงกันได รวมทั้งควรพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ของแตละ
สถาบันที่เนนเอกลักษณในวิชาชีพของตน หรือสอดคลองกับธรรมชาติของวิทยาลัยที่เนนการ
อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย และเพิ่มคาน้ําหนักตามความเหมาะสม 
 3.5 ระบบการบริหารหลักสูตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปตองเรงปรับองคประกอบ
ตางๆ ใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของ สกอ. พรอมกับทบทวน  
พันธกิจและโครงสรางหลักสูตรทั้งหมด โดยยึดหลัก “เยาววัย ยาวนาน และตอเนื่อง” 
 3.6  ระบบการบริการวิชาการหรืองานวิจัยและงานสรางสรรค ควรเรงผลิตผลงาน
วิชาการและผลงานวิจัยออกเผยแพรมากข้ึน 
 4. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายการจัดการศึกษาดานศิลปวัฒนธรรมไทย 
 4.1 ควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาองคความรูดานศิลปะและ 
วัฒนธรรมบูรณาการเขากับงานวิจัย 
 4.2 เรงรัดการประชาสัมพันธและสงเสริมการมีสวนรวมของทองถิ่น ชุมชน และสังคม 
เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสํานึกรักในศิลปะและวัฒนธรรมไทย รวมทั้งภูมิปญญาชาวบาน 
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 4.3 ควรเรงรัดสรางความชัดเจนและความเขมแข็งของการประกันคุณภาพภายในให
เกิดรูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความชัดเจนดานอัตลักษณของกลุมสาขาวิชาดานศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 4.4 ควรเรงรัดพัฒนางานดานศิลปะและวัฒนธรรมที่เกิดผลกระทบตอสังคมในภาพ
กวางและพัฒนาเขาสูเวทีระดับสากล 
 กลาวโดยสรุป ทิศทางการพัฒนาในอนาคตของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป วิทยาลัย    
นาฏศิลป และวิทยาลัยชางศิลป ควรเปนสถาบันหลักทางศิลปวัฒนธรรมของชาติเพื่อคงความเปน
ไทยที่ยั่งยืน มุงเนนผลิตบัณฑิตหรือศิลปนสูความเปนเลิศทางดานศิลปะ ทั้งศาสตรและศิลปให
เปนที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ควรพัฒนาวิชาการและวิชาชีพเ ฉพาะดวย
กระบวนการวิจัย เพื่อใหเปนแหลงการเรียนรูชั้นนําของประเทศ และเปนแหลงอางอิงที่สําคัญของ
ชาติทางดาน    ชางศิลป นาฏศิลป และดนตรีได 
 ดิเรก ทัศมาลัย (2552) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัด
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําตําแหนงของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
กระทรวงวัฒนธรรม ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการและ 
ขาราชการครูของวิทยาลัยนาฏศิลป 906 คน กําหนดตัวอยางโดยการสุมตัวอยางจํานวน 286 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม ประเด็นการสนทนากลุม ประเด็นการกําหนด
สมรรถนะจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
Analysis) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) 
 ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป ประกอบดวยสมรรถนะ
หลัก (Core Competency)   จํานวน 4 องคประกอบ     สมรรถนะประจําตําแหนง (Functional 
Competency) จํานวน 5 องคประกอบ ดังนี้ 
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) จํานวน 4 องคประกอบ ประกอบดวย  
 1. การบริหารงานวิชาการ 10 สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถเปนผูนําในการพัฒนาหลักสูตร
และกํากับติดตามการจัดทําหลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการและความจําเปนของทองถิ่น   
2) มีความรูความสามารถดานการนิเทศการศึกษาดานดนตรีนาฏศิลป  3) สามารถพัฒนาระบบ
การนิเทศการศึกษาใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง  4) สามารถประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  5) สามารถนิเทศ กํากับ 
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบโดยใชวิธีการที่หลากหลาย  6) มี
ความสามารถบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ  7) มีความรู
หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษาดนตรีนาฏศิลป  8) สามารถใช
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ความสัมพันธของการนิเทศการศึกษากับการบริหารการศึกษา  9) สามารถจัดรูปแบบการเรียนรูที่
เปนสากล  10) มีความรูระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษาและทางดานนาฏศิลปดนตรี  
 2.การบริหารสถานศึกษา 28 สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถบริหารจัดการงบประมาณ 
การเงิน และบัญชีวิทยาลัยนาฏศิลปไดอยางถูกตอง โปรงใสและตรวจสอบได  2) สามารถนํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  3) สามารถสงเสริมและพัฒนาให
ผูรวมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม  4) สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษา
ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  5) มีความรูจรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหาร
สถานศึกษา    6) สามารถนําวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายมาวางแผนการศึกษาวิทยาลัยนาฏ
ศิลปไดอยางสอดคลอง  7) มีความรู ทฤษฎีการบริหารอยางหลากหลาย  8) สามารถวางระบบการ
บริหารและจัดการทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ  9) สามารถบริหารตามหลักการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดี (Good Governance)  10) สามารถกําหนดนโยบายการศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลป 
11) มีความรูพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยีที่มีผลตอการจัดการศึกษาของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  12)  มีความรูการใชกฎหมายการศึกษาที่เกี่ยวของกับงานธุรกิจ การเงิน พัสดุ 
และอาคารสถานที่ 13) สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลป   14) สามารถสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามาปฏิบัติงาน
วิทยาลัยนาฏศิลป   15) สามารถบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 16) สามารถบริหารจัดการเชิง
ระบบ  17) สามารถวิเคราะหบริบทและแนวโนมการจัดการศึกษา  18) สามารถพัฒนาส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรู 19)สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน ครู
และบุคลากรในสถานศึกษา 20) สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 21) สามารถจัดระบบงานสารบรรณไดอยางมีประสิทธิภาพ  22) สามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 23) สามารถเผยแพรมูลขาวสารและกิจกรรมของวิทยาลัย
นาฏศิลปสูชุมชน  24) สามารถบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิทยาลัยนาฏศิลป  
25) สามารถสรางสภาพแวดลอมแหลงเรียนรูทางการศึกษาที่เอ้ือตอการเรียนรูแบบบูรณาการทั้ง
ในและนอกระบบ 26) สามารถพัฒนา Best Practice ดานดนตรีนาฏศิลปใหเปนที่ยอมรับและเปน
จุดเดนของสถาบัน 27) สามารถบริหารจัดการความเส่ียง 28) สามารถบริหารจัดการเชิงระบบ 
 3. การบริหารเชิงธุรกิจ 7 สมรรถนะ ไดแก  1) มีความรูทฤษฎีหลักการบริหารเชิงธุรกิจ    
2) มีความรูเชิงพาณิชย 3) มีความรูดานเศรษฐศาสตร 4) สามารถบริหารจัดการเชิงธุรกิจ 5) มี
ความรูทางดานการเมืองระดับทองถิ่นระดับประเทศและนานาชาติ 6) มีความรูทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม การปกครอง  7) สามารถนําทุนทางวัฒนธรรมและดนตรีนาฏศิลป ไปเพิ่มมูลคาทาง
เศรษฐกิจ 



105 
 4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 7 สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถบริหาร
จัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 2) สามารถเผยแพรขอมูลขาวสาร
และกิจกรรมของวิทยาลัยนาฏศิลปสูชุมชน 3) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษา 4) สามารถบริหารจัดการสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 5) สามารถวางแผนและ
จัดระบบขอมูลการรวบรวมขอมูลเกีย่วกับงานกิจการนักเรียนใหเปนปจจุบัน 6) มีความรูสถิติและ
คอมพิวเตอร เพื่อการวิจัยการศึกษาดนตรีนาฏศิลป 7) มีความรูหลักการประชาสัมพันธ 
 สมรรถนะประจําตําแหนง (Functional Competency) จํานวน 5 องคประกอบ 
ประกอบดวย 
 1. การพัฒนาดานดนตรีนาฏศิลปสูชุมชน 13 สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถเสริมพลัง 
อํานาจเชิงบวกในการผนึกกําลังการจัดกิจกรรมชุมชน ทางดานการแสดงดนตรีนาฏศิลปไทยและ
สากล 2) สามารถพัฒนาวิทยาลัยใหเปนศูนยการศึกษาตอเนื่องเชิงศิลปวัฒนธรรม 3) สามารถ
สรางความสัมพันธระหวางวิทยาลัยนาฏศิลปกับชุมชน 4) สามารถใชบทบาทของผูบริหารในการ
สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและทองถิ่นในการจัดการศึกษาดนตรีนาฏศิลป 5) สามารถ
จัดระบบสารสนเทศทางวัฒนธรรมชุมชน 6) สามารถสืบทอดกระบวนการศึกษาทั้งในและนอก
ระบบ 7) สามารถจัดกระบวนการสงเสริมถายทอดงานกิจกรรมทางการศึกษาศิลปวัฒนธรรม      
8) สามารถทํางานวิจัยดนตรีนาฏศิลปแบบมีสวนรวมกับชุมชน 9) มีความรูในชุมชนพื้นที่เปนอยาง
ดีถึงงานศิลปวัฒนธรรม 10) สามารถคนหาภูมิปญญาดานศิลปะการแสดงของชุมชน 11) มีทักษะ
ในการพัฒนาหลักสูตรนาฏศิลปทองถิ่น  12) สามารถคนหาภูมิปญญาดานวัฒนธรรมทองถิ่น    
13) สามารถสรางตัวแบบหรือโมเดลทางวัฒนธรรมการแสดง 
 2. การบริหารองคการแหงการเรียนรูศิลปวัฒนธรรม 11 สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถ
พัฒนาแหลงเรียนรูที่เหมาะสมของแตละสังคม 2) มีความรูในงานทํานุบํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม
ทองถิ่น 3) สามารถสรางองคความรูและการแลกเปล่ียนทางศิลปวัฒนธรรมระดับชุมชนและ
ทองถิ่น 4) สามารถอนุรักษภูมิปญญาไทย 5) สามารถสรางเครือขายดนตรีนาฏศิลปและ
ศิลปวัฒนธรรมในชุมชน 6) สามารถบริหารจัดการความรูดนตรีนาฏศิลปและศิลปวัฒนธรรมใน
ชุมชน  7) สามารถพัฒนาแหลงเรียนรูของชุมชน 8) สามารถประสานใหประชาชนและเยาวชนจัด
กิจกรรมทางดานศิลปวัฒนธรรมรวมกับสถาบันการศึกษาครอบครัวและชุมชน 9) สามารถสราง
นวัตกรรมทางดานศิลปวัฒนธรรม 10) สามารถบริการวิชาการไดสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของ 
แตละทองถิ่น 11) สามารถเผยแพรงานดนตรีนาฏศิลปไทยไปสูระดับชาติ 
 3. การบูรณาการดนตรีนาฏศิลปไทยกับดนตรีนาฏศิลปสากล 7 สมรรถนะ ประกอบดวย 
1) สามารถวิพากษวิจารณงานดนตรีนาฏศิลปจากตางประเทศ 2) สามารถสรางสรรคผสมผสาน
ดนตรีนาฏศิลปตางประเทศกับดนตรีนาฏศิลปไทย 3) สามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอน
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ดนตรีนาฏศิลปตางประเทศ 4) สามารถประยุกตงานดนตรีนาฏศิลปตางประเทศกับดนตรี
นาฏศิลปไทยใหเปนงานศิลปะรวมสมัย 5) สามารถรวบรวมและจัดระบบขอมูลเกี่ยวกับงานดนตรี
นาฏศิลปประชาชน 6) มีความรูทฤษฎีทางดนตรีนาฏศิลปพื้นบาน 7) มีทักษะการใหคําติขม 
วิพากษ วิจารณงานดนตรีนาฏศิลป 
 4. การพัฒนาดนตรีนาฏศิลปประจําชาติ 7 สมรรถนะไดแก 1) สามารถอนุรักษและ
เผยแพรดนตรีนาฏศิลปประจําชาติ  2) สามารถเพิ่มมูลคาทางดนตรีนาฏศิลปประชาชน 3) 
สามารถสรางเครือขายระบบการเชื่อมโยงงานศิลปวัฒนธรรมของประชาชนทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 4) สามารถเสริมพลังอํานาจเชิงบวกในการผนึกกําลังการจัดกิจกรรมชุมชนทางดาน
การแสดงดนตรีนาฏศิลปไทยและดนตรีนาฏศิลปสากล 5) สามารถรวบรวมและจัดระบบขอมูล
เกี่ยวกับงานดนตรีนาฏศิลปประชาชน 6) สามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนดนตรี
นาฏศิลปประชาชน  7) สามารถสรางเครือขายดานดนตรีนาฏศิลปของชุมชน 
 5. การสืบสานดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก 4 สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถสรางดนตรี
นาฏศิลปราชสํานัก 2) สามารถรวบรวมและจัดระบบขอมูลเกี่ยวกับงานดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก 
3) สามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก 4) สามารถอนุรักษและ
เผยแพรดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก 
 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย เพื่ อพัฒนาตัวชี้ วัดการประเ มินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

ประชากร 
1. ผูบริหารระดับ คณบดี รองคณบดี ผูอํานวยการวิทยาลัย รองผูอํานวยการวิทยาลัย ของ

สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาครวม 3 คณะวิชา 15 วิทยาลัย  จํานวน 84 คน 

2. ผูสอนในระดับอุดมศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป            
ดุริยางคศิลป และชางศิลป สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาครวม 3 คณะ
วิชา 15 วิทยาลัย  จํานวน 538 คน 

3.  บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม จํานวน 4 คน 
 4.  ผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย 
 4.1  ผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 4.2  ผูทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญเทคนิคดุลยภาพ ตัวชี้วัด หรือการประกันคุณภาพ 

5.  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานการประเมินองคกร หรืองานประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่มีการจัดการศึกษาในศาสตรศิลปะดาน
นาฏศิลป หรือดุริยางคศิลป หรือชางศิลป 

 
กลุมตัวอยาง 

 1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป                  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และการศึกษาปจจัยที่มีผล
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ตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ไดแก 
 1.1  ผูบริหาร ใชประชากรทั้งหมดจํานวน 84 คน ประกอบดวย ผูบริหารระดับ 
คณบดี รองคณบดี ผูอํานวยการวิทยาลัย รองผูอํานวยการวิทยาลัยของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ทั้งสวนกลางและสวน
ภูมิภาค รวม 3 คณะวิชา 15 วิทยาลัย จําแนกดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 จํานวนผูบริหาร สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ  สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม จําแนก  
                   ตามคณะวิชาและสถานศึกษา 
 

คณะวิชา/สถานศึกษา                            คณบดี/ผูอํานวยการ         รองคณบด/ีรองผูอํานวยการ 

1. คณะศิลปนาฏดุริยางค 1 2 
2. คณะศิลปวิจิตร 1 2 
3. คณะศิลปศึกษา 1 2 
4. วิทยาลัยนาฏศิลป 1 4 
5. วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม 1 4 
6. วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 1 4 
7. วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 1 4 
8. วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 1 4 
9. วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา 1 4 
10. วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 1 4 
11. วิทยาลัยนาฏศิลปพัทลุง 1 4 
12. วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี 1 4 
13. วิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง 1 4 
14.วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี 1 4 
15. วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี 1 4 
16. วิทยาลัยชางศิลป 1 4 
17. วิทยาลัยชางศิลปสุพรรณบุรี 1 4 
18. วิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช 1 4 

รวม 18 66 
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 1.2  ผูสอนในระดับอุดมศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป   
ดุริยางคศิลป และชางศิลป กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krijecie 
and Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 228 คน   โดยการ
คํานวณสัดสวนและการสุมตัวอยางอยางงายจากผูสอนของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม 3 คณะวิชาคือ คณะศิลปนาฏดุริยางค คณะศิลปวิจิตร คณะศิลปศึกษา วิทยาลัย   
นาฏศิลป 12 แหง และวิทยาลัยชางศิลป 3 แหง จําแนกดังตารางที่ 3.2  
 

ตารางที่ 3.2 จํานวนผูสอน สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมที่เปน 
                   ตัวอยาง จําแนกตามคณะวิชาและสถานศึกษา 
 

    คณะวิชา/สถานศึกษา                                     ประชากร                            ตัวอยาง 

1. คณะศิลปนาฏดุริยางค 17 7 
2. คณะศิลปวิจิตร 15 6 
3. คณะศิลปศึกษา 25 11 
4. วิทยาลัยนาฏศิลป 28 12 
5. วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม 32 14 
6. วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 29 12 
7. วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 53 22 
8. วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 40 17 
9. วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา 18 8 
10. วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 46 19 
11. วิทยาลัยนาฏศิลปพัทลุง 32 14 
12. วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี 40 17 
13. วิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง 58 24 
14.วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี 32 14 
15. วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี 32 14 
16. วิทยาลัยชางศิลป 15 6 
17. วิทยาลัยชางศิลปสุพรรณบุรี 26 11 
18. วิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช* 0 - 

รวม 538 228 

* ไมมีผูสอนระดับอุดมศึกษาเนื่องจากไมมีหองเรียนเครือขายระดับปริญญา 
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 1.3  บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม ใชประชากรทั้งหมดจํานวน 4 คน 
 2.  กลุมผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบความสอดคลองและความเหมาะสมของเคร่ืองมือ
คุณภาพตัวชี้วัด ความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาน้ําหนัก และเกณฑการประเมิน กําหนดกลุม
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 12 คน 1 กลุม และ ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน 2 กลุม จากการคัดเลือกแบบ
เจาะจง แบงออกเปน 
 2.1  ผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป มีเกณฑในการเลือกดังนี้ 
1) จบการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท  2) มีประสบการณทํางานที่เกี่ยวของดานนาฏศิลป 
หรือดุริยางคศิลป หรือชางศิลป อยางตอเนื่องไมต่ํากวา 10 ป  3) มีประสบการณในการประเมิน
สถาบันอุดมศึกษา 
 2.2  ผูทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญดานเทคนิคดุลยภาพ ตัวชี้วัด หรือการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีเกณฑในการคัดเลือกดังนี้  1) จบการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท  2) มี
ประสบการณในการวิจัยที่เกี่ยวของกับเทคนิคดุลยภาพ ตัวชี้วัด หรือการประกันคุณภาพการศึกษา  

3.  กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานการประเมินองคกร หรืองานประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป สังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนเพื่อจัดการประชุมกลุม (Focus Group) 
ยืนยันการใชตัวชี้วัดประสิทธิผลของสถาบัน จํานวน 15 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง ดังนี้ 
 3.1  กลุมผูบริหาร ไดแก 
    อธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 1 คน 
    คณบดี รองคณบดี ของคณะศิลปนาฏดุริยางค คณะศิลปวิจิตร และ 
    คณะศิลปศึกษา คณะวิชาละ 3 คน รวม 9 คน 

3.2  กลุมผูปฏิบัติงานดานการประเมินองคกรหรืองานดานการประกันคุณภาพ    
       ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จํานวน 2 คน 
3.3  ผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่มีการจัดการศึกษาในศาสตรศิลปะ 
   ดานนาฏศิลป หรือดุริยางคศิลป หรือชางศิลป จํานวน 3 คน 

 
ตัวแปรท่ีศึกษา  
 การพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ผูวิจัยได
กําหนดตัวแปรที่คาดวาจะมีความเกี่ยวของกับประสิทธิผลของสถาบัน จากการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ สรุปลักษณะตัวแปร ดังนี้ 



 111
 1. โครงสรางขององคกร  หมายถึง กรอบโครงสรางการบริหารของสถาบันที่มีการ
กําหนดจัดแบงหนวยงานและบทบาทหนาที่อยางชัดเจน มีความเหมาะสมตอการดําเนินงานให
บรรลุเปาหมายตามพันธกิจ เอ้ือตอการประสานงานตางๆ ภายในสถาบันแสดงถึงความสัมพันธทั้ง
แบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตางๆ โดยมี
กระบวนการที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร 
 2. เทคโนโลยี หมายถึง การนําความรูหรือวิทยาการตลอดจนเทคโนโลยีตางๆ ไป
ประยุกตใชเพื่อพัฒนาการดําเนินงานดานตางๆ การจัดทําฐานขอมูล อุปกรณและส่ือการเรียนการ
สอน การเผยแพร เอกสาร ตํารา รวมทั้งการสนับสนุนการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและการ
ติดตอส่ือสาร ภายในและภายนอกสถาบัน 
 3. สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง การปรับตัวและการดําเนินงานของสถาบันที่มีตอ
สภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งประกอบดวยสภาพเศรษฐกิจ สังคม และผูมีสวนเกี่ยวของอันสงผลตอ
โอกาสการสรางผลงาน การกําหนดบทบาท ภารกิจ การสรางเครือขายการเรียนรู และเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอ่ืน 
 4. สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง ปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอมภายในสถาบันที่มี
ผลตอการดําเนินงาน ประกอบดวย 

 วัฒนธรรมองคกรและบรรยากาศองคกร   หมายถึง วิถีการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถาบันที่สืบตอกันมาแสดงถึงแนวคิด คานิยม ความเชื่อของบุคลากร มีการถายทอดแบบแผนวิธี
ปฏิบัติพิธีการและจารีตตางๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ความมีสวนรวมของบุคลากรใน
การอนุรักษเผยแพรศิลปวัฒนธรรม การทํางานเปนทีม สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอการ
ทํางานใหบรรลุความสําเร็จ 

 คุณลักษณะของบุคคลและความพึงพอใจในงาน หมายถึงคณาจารยของสถาบันมี
ความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ผลงาน
คณาจารยและศิษยเกาเปนที่ยอมรับในระดับชาติ  ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายเปนที่
ยอมรับของหนวยงาน อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจและภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานใน
สถาบันโดยไดรับมอบหมายงานที่เหมาะสม 

  5. กลยุทธการบริหารจัดการและการดําเนินกลยุทธ  หมายถึง ลักษณะการบริหารจัดการ
ของผูบริหารสถาบันที่ใชกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุ
ความสําเร็จตามภารกิจของสถาบัน โดยนําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน
องคกรมากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร มีแผนและระบบการ
ถายทอดกลยุทธสูการปฏิบัติดําเนินการบริการวิชาชีพอยางเปนระบบ มีแผนและระบบการ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ มีการนิเทศติดตามประเมินผล รวมทั้งมี
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ระบบการส่ือสารหลายชองทาง และประชุมบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ เพื่อรับทราบขอมูล
ประกอบกับเปนการสรางสัมพันธภาพอันดี 
 6. การบริหารการเงิน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดานการใชงบประมาณ และการ
ใชทรัพยากร โดยมีมาตรการและแผนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอตอ
การบริหารจัดการ มีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตางๆ การไดรับ
สนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภายนอกในดานงานวิจัยและงานสรางสรรค สามารถจัดหา
รายไดจากการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม โดยมีระเบียบการเงินและเกณฑ คาใชจายอยางชัดเจน 
และดําเนินการจัดทําฐานขอมูล การเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ 
 7. การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดูแลรักษาและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถึงการ
พัฒนาสนับสนุนบุคลากรในดานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการสนับสนุนอาจารยและ
บุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง สนับสนุนการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 
สนับสนุนการสรางผลงานทางวิชาการ งานวิจัย งานสรางสรรค หลากหลายรูปแบบ เพื่อพัฒนา
งานสูระดับชาติและนานาชาต ิสงเสริมสนับสนุนนวัตกรรมการเรียนรู การรวบรวมองคความรูจาก
ผูเชี่ยวชาญดําเนินการจัดประชุมทางวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลปในระดับชาติ 
พัฒนานักศึกษาและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งหลักสูตรเพื่อสงผลตอการพัฒนา
บุคลากร โดยรวมถึงการพัฒนานักศึกษาของสถาบัน 
 8. คุณลักษณะและบทบาทของผูนํา  หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหารสถาบันที่เอ้ือตอ
การดําเนินงานใหสําเร็จตามเปาหมาย โดยเปนผูมีวิสัยทัศนและเปนผูนําการเปล่ียนแปลง 
สามารถกระตุนใหบุคลากรมุงม่ันในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย มีทักษะในการส่ือสารให
บุคลากรเกิดความเขาใจในส่ิงที่สถาบันมุงหวัง เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูทางวิชาการและวิชาชีพ มีความสามารถในการแกปญหา
องคกร มีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานดานการอนุรักษ สืบทอดเผยแพรศิลปวัฒนธรรม
ตลอดจนมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเคร่ืองมือที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากการศึกษาเอกสาร 
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวยเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาสภาพปจจุบัน 
ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร  กลยุทธ  เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงาน  ของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชาง
ศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และเคร่ืองมือในการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมิน
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ประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวง
วัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป ดําเนินการสรางและตรวจสอบเคร่ืองมือตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป                
ดุริยางคศิลป และชางศิลปในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพปจจุบันปญหาอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลปในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา เ พื่ อสอบถามความคิดเห็นของผูบ ริหาร ผูสอนและบุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคใน 3 คณะวิชา 15 
วิทยาลัย จํานวน 316 คน ดําเนินการ ดังนี้ 
 1.1 ศึกษาเอกสาร การวิเคราะหและสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป คณะศิลปนาฏดุริยางค คณะศิลปวิจิตร คณะศิลปศึกษา 
วิทยาลัยนาฏศิลป และวิทยาลัยชางศิลป ตามเกณฑการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและ     
ชางศิลป 
 1.2 สรางขอคําถามตามแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา 
อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป  และชางศิลป ในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพ ประกอบดวย 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สภาพปจจุบัน ปญหาอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย 
แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป           
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายถึงระดับการปฏิบัติที่สอดคลองกับความเปนจริง
ในการดําเนินงานของหนวยงาน มีการใหคะแนนตั้งแต 1-5 ผูวิจัยกําหนดเกณฑคาเฉล่ียในการ
แปลผล ดังนี้  
 4.50 - 5.00 หมายถึง  มีการปฏิบัติที่สอดคลองกับความเปนจริงมากที่สุด 
 3.50 - 4.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติที่สอดคลองกับความเปนจริงมาก 
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 2.50 - 3.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติที่สอดคลองกับความเปนจริงปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติที่สอดคลองกับความเปนจริงนอย  

   1.00 - 1.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติที่สอดคลองกับความเปนจริงนอยที่สุด 
 1.3 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา  
อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป   ดุริยางคศิลปและชางศิลป ใน
การดําเนินการประกันคุณภาพ โดยผานความเห็นชอบพรอมตรวจสอบความถูกตองชัดเจน ความ
เหมาะสมในการใชภาษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และนําเสนอผูทรงคุณวุฒิดาน
การศึกษา จํานวน 5 คน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก.) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถาม และพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับแนวคิดและ
วัตถุประสงคของเคร่ืองมือ (Item Objective Congruence: IOC) ตลอดจนความครอบคลุมของ
ขอคําถามและความชัดเจนของภาษาของแบบสอบถามรายขอ (Item) วา เหมาะสม (1) ไมแนใจ 
(0) และไมเหมาะสม (-1) อยางไร ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 5 คน แสดงดังตารางที่ 3.3  
 
ตารางที่ 3.3 คา IOC จากการพิจารณาแบบสอบถามของผูทรงคุณวุฒิ 
 

รายการ คา IOC ขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

(1) สภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรคของหนวยงาน ในการ 
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.  ทานมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
     หนวยงาน 

 
 
1 

 
 
ใหเรียงลําดับเปน
ขอ 2 

2.  ทานตระหนักและใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ 
     การศึกษา 

1 ใหเรียงลําดับเปน
ขอ 1 

3.  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากระทบกับการ 
    ปฏิบัติงานประจําบุคลากรในหนวยงานและเปนการเพิ่ม  
    ภาระงาน 

0.8  

4.  หนวยงานมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการติดตาม 
     ตรวจสอบและประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
     ใหเปนไปตามที่กําหนดอยางเปนรูปธรรม 
 

1  
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ตารางที่ 3.3 (ตอ)   

รายการ คา IOC ขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

5.  หนวยงานไดนําผลจากการประเมินผลการประกันคุณภาพ 
     การศึกษามาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

0.6 การ เ รียง ลําดับ
ควรไปอยูสุดทาย 

6.  หนวยงานมีการจัดทําขอมูลเผยแพรขาวสารของผลการ 
    ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อแจงใหบุคลากรทราบถึง 
    มาตรฐานการศึกษาอยางทั่วถึง 

0.6  

7.  หนวยงานมีการจัดทําระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ 
     ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

1  

8.  หนวยงานมีปญหาอุปสรรคในการรวบรวมขอมูลใหไดตาม 
     ตัวชี้วัดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
     คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

0.6 ปญหาตางๆ ควร
เ ป น คํ า ถ า ม
ปลายเปด 

9.  หนวยงานประสบปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
     การศึกษา ในเร่ืองตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินไม 
     สอดคลองกับอัตลักษณอันเปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 
     วิชาชีพดานนาฏศิลป   ดุริยางคศิลปและชางศิลป 

0.6  

10. คํานิยามและเกณฑการประเมินในคูมือการประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ 
     ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กอใหเกิดปญหาในการ 
     ตีความ 

1  

11. การกําหนดเกณฑและคาน้ําหนักของตัวชี้วัดของ 
      สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
      (สมศ.) ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานใชกับสถาบันอุดมศึกษา 
      ทั่วไปไมเหมาะสมกับสถาบันวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป      
      ดุริยางคศิลปและชางศิลป 

1  

12. ทานรับทราบและพึงพอใจในผลการประเมินคุณภาพ 
       การศึกษาของหนวยงานโดยรวม 
 
 
 

0.8 ควรแย ก เ ปน  2 
ขอ 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ)   

รายการ คา IOC ขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

13. จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในหนวยงานของ 
      ทาน การกําหนดเกณฑและคาน้ําหนักของตัวชี้วัดตอไปนี้ 
      มีความเหมาะสมและสอดคลองกับการปฏิบัติงานตาม        
      อัตลักษณของสถาบันวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป       
     ดุริยางคศิลปและชางศิลปหรือไม (ตัวชี้วัดที่ 13.1 – 13.12) 

1  

(2)  แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบายและ  
แผนปฏิบัติงานของหนวยงานในการดําเนินการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 
1.  หนวยงานมีการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย  
    นโยบายและแผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกัน 
    คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 

 
 
 
1 

 

2. ทานมีสวนรวมในกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย  
    นโยบายและแผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกัน 
    คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

0.8  

3. ทานรับทราบถึงยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย  นโยบาย 
    และแผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
    การศึกษาของหนวยงาน 

0.8  

4. หนวยงานสามารถดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาได 
    ตามนโยบายและแผนปฏิบัติงานที่กําหนด 

0.8  

5. การปฏิบัติตามยุทธศาสตรและกลยุทธในการดําเนินการ 
    ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานสงผลใหสามารถ 
    บรรลุตามเปาหมาย 

1  

6. มีการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติตามยุทธศาสตร   
    กลยุทธ เปาหมาย นโยบายและแผนปฏิบตัิงานในการ   
    ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

1  

7. มีการนําผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับ  
   ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบายและแผนปฏิบัติงาน  
  ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

1  
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 กรณีที่กําหนดใหผูทรงคุณวุฒิใหคะแนนเปน 1,0 และ -1 ใหพิจารณาคาดัชนี IOC 
ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป เปนเกณฑตัดสินวารายขอ (Item) ของแบบสอบถามนั้น มีความสอดคลอง
เหมาะสมกับแนวคิดและวัตถุประสงคของเคร่ืองมือ  
 ดังนั้นจึงพบวา แบบสอบถามทุกขอผานเกณฑพิจารณาดังกลาว อยางไรก็ตามผูวิจัยไดมี
การปรับการเรียงลําดับของขอคําถาม และเพิ่มการแยกขอคําถามตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ ทําใหขอคําถามใน (1) มีจํานวน 14 ขอ และขอคําถามใน (2) มีจํานวน 7 ขอ 
 1.4 นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาและปรับปรุงตามขอเสนอแนะไปทดลองใช
กับบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมที่
ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ดวยคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) กําหนดคาความเที่ยงไมนอยกวา 0.50 
วิเคราะหคาความเที่ยงของแบบสอบถามไดเทากับ 0.90 (ตัวอยางแบบสอบถามปรากฏใน
ภาคผนวก ข.)  
 2. เคร่ืองมือในการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และ        
ชางศิลป ไดแก 
 2.1  เคร่ืองมือในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป   ดุริยางคศิลปและชางศิลป เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป   ดุริยางคศิลปและชางศิลป เพื่อรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูสอนของ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 3 คณะวิชา 15 
วิทยาลัย รวมทั้งบุคลากรในหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
จํานวน 316 คน ดําเนินการ ดังนี้ 
  1) นําผลจากการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผน
ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมายนโยบายและแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป   ดุริยางคศิลป และชางศิลปในการดําเนินการประกัน
คุณภาพและการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดประสิทธิผลองคกร (Steers, 1977)  ตลอดจนการจัด
การศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป   ดุริยางคศิลป และชางศิลปของสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม เปนกรอบในการสรางตัวแปรการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  
  2)  กําหนดนิยามเฉพาะและนิยามการปฏิบัติการของตัวแปรในการวิจัย 
ประกอบดวยตัวแปร โครงสรางขององคกร เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอม
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ภายในองคกร  กลยุทธการบริหารจัดการและการดําเนินกลยุทธ การบริหารการเงิน การ
บริหารงานบุคคล คุณลักษณะและบทบาทผูนํา 
  3) นํานิยามปฏิบัติการที่ผูวิจัยกําหนดข้ึนสรางขอคําถามและพฤติกรรมที่ตองการ
วัด และดําเนินการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม เพื่อนํามาพัฒนาเปนตัวชี้วัด ประกอบดวย 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป   ดุริยางคศิลป และชางศิลป  เปนแบบ
ประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายถึงระดับการปฏิบัติที่สอดคลองกับความเปนจริงในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน มีการใหคะแนนตั้งแต 1-5 ผูวิจัยกําหนดเกณฑคาเฉล่ียในการแปล ดังนี้ 
 4.50 - 5.00  หมายถึง เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถาบันมากที่สุด 
 3.50 - 4.49 หมายถึง เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถาบันมาก 
 2.50 - 3.49 หมายถึง เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถาบันปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึง เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถาบันนอย 
 1.00 - 1.49 หมายถึง เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถาบันนอยที่สุด 
  4) ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม โดยผานความเห็นชอบพรอมตรวจสอบความ
ถูกตองชัดเจน ความเหมาะสมในการใชภาษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ นําเสนอ
ผูทรงคุณวุฒิ ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญดานเทคนิค
ดุลยภาพตัวชี้วัดหรือการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 12 คน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิใน
ภาคผนวก ก.) เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) รวมทั้งความ
เชื่อมโยงระหวางขอคําถามกับการกําหนดตัวแปรประสิทธิผลของสถาบัน ตามครอบคลุมของขอ
คําถามและความชัดเจนของบทบาทของแบบสอบถามรายขอ (Item) วา เหมาะสม (1) ไม
เหมาะสม (0) อยางไร ผลการพิจารณาผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 คน แสดงดังตารางที่ 3.4 
  
 
 
 
 
 
 



 119
ตารางที่ 3.4 คา CVR จากการพิจารณาแบบสอบถามของผูทรงคุณวุฒิ 
 

ตัวแปร/ตัวชี้วัดปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผล 
ของสถาบัน 

 
จํานวนขอ คา CVR / ขอ 

 1.0 .83 .67 <.56 
1. โครงสรางขององคกร 7 2 1 2 2 
2. เทคโนโลยี 12 3 5 4 - 
3. สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 7 2 2 1 2 
4. สภาพแวดลอมภายในองคกร 29 3 12 8 1 
5. กลยุทธการบริหารจัดการและการดําเนินกลยุทธ 8 2 2 3 1 
6. การบริหารการเงิน 12 4 5 1 2 
7. การบริหารงานบุคคล 15 7 5 3 - 
8. คุณลักษณะและบทบาทผูนํา 8 4 4 - - 
 
 กรณีที่กําหนดใหผูทรงคุณวุฒิใหคะแนนเปน 1 และ0 ใหพิจารณาคา CVR ตั้งแต 0.56 ข้ึน
ไป (Lawshe, 1975  อางถึงใน  พิสณุ ฟองศรี, 2551) เปนเกณฑตัดสินวา รายขอ (Item) ของ
แบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหา รวมทั้งมีความเชื่อมโยงระหวางขอคําถามกับการกําหนดตัว
แปร ดังนั้นจึงพบวา แบบสอบถาม จํานวน 98 ขอ ผานเกณฑการพิจารณาดังกลาว จํานวน 90 ขอ 
โดยผูวิจัยไดมีการปรับเรียงลําดับของขอคําถาม เพิ่มขอความรวมทั้งปรับขอคําถามที่มีลักษณะ
เปนคาลบใหเปนขอคําถามในเชิงบวก ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
  5) นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาและปรับปรุงตามขอเสนอแนะไปทดลอง
ใชกับบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวง
วัฒนธรรมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ดวยคา
สัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) กําหนดคาความเที่ยงไมนอย
กวา 0.50 วิเคราะหคาความเที่ยงของแบบสอบถามไดเทากับ 0.95 (ตัวอยางแบบสอบถามปรากฏ
ในภาคผนวก ข) 
 2.2 แบบตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดสําหรับผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน (รายชื่อ
ผูทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก) ในการประเมินคุณภาพตัวชี้วัดที่มีผลตอความสําเร็จหรือประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และ
ชางศิลป ประกอบดวย วัตถุประสงค ภายใตมุมมองเทคนิคดุลยภาพและรายการตัวชี้วัด สําหรับ
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การพิจารณาหาคาเฉล่ียคุณภาพของตัวชี้วัดแตละตัว เพื่อจัดลําดับความสําคัญของตัวชี้วัด 
ดําเนินการ ดังนี้ 
  1) ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ภายใตมุมมอง
เทคนิคดุลยภาพ โดยใหมีความครอบคลุมสอดคลองกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา         
วิชาชีพเฉพาะ ในดานตางๆ ดังนี้ 
  1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 

 วัตถุประสงค: เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการดําเนินงานดานการ
  บริหารการเงิน การใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมี 
  ประสิทธิภาพ 
          2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)    
         วัตถุประสงค:  เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการผลิตบัณฑิตอยางมี
     คุณภาพ รวมทั้งความพึงพอใจและเปนที่ยอมรับแกผูใช 
     บัณฑิตและผูที่เกี่ยวของในการดําเนินงานจัดการศึกษาดาน
     นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
 วัตถุประสงค:  เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการปฏิบัติตาม 
  โครงสราง การบริหารจัดการ และดําเนินงานการใชเทคโนโลยี 
  การปรับตัวตอสภาพแวดลอม กระบวนการปฏิบัติงานตาม 
  พันธกิจ ความสามารถและบทบาทของผูนํา 
  4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Leaning and Growth Perspective)  
 วัตถุประสงค: เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการรักษาและพัฒนา  
                         นักศึกษา ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งใหความสนับสนุนการจัดการ
   เรียนการสอน การวิจัยและการสรางสรรคงาน 
  2) กําหนดรายการตัวชี้วัดจากผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม เขาตามมุมมองเทคนิคดุลยภาพ 4 
มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมอง
ดานการเรียนรูและพัฒนา 
  3) กําหนดเกณฑคะแนนการประเมินคุณภาพตัวชี้วัด 3 ระดับ ดังนี้ 
  3  หมายถึง  ตัวชี้วัดมีคุณภาพสะทอนความสําคัญตอความสําเร็จในระดับมาก 
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  2  หมายถึง  ตัวชี้วัดมีคุณภาพสะทอนความสําคัญตอความสําเร็จในระดับ 
                         ปานกลาง 
  1  หมายถึง  ตัวชี้วัดมีคุณภาพสะทอนความสําคัญตอความสําเร็จในระดับนอย 
 โดยกําหนดเกณฑที่ผานการประเมินในระดับคาเฉล่ีย 1.5 ข้ึนไป (ตัวอยางแบบประเมิน
เพื่อตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัด ปรากฏในภาคผนวก ข.) 
 2.3 แบบประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสําหรับผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน 
(รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก) ในการพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดการประเมิน
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป           
ดุริยางคศิลป และชางศิลป เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดกับคาน้ําหนักและเกณฑการ
ประเมิน ดําเนินการดังนี้ 
  1) ผู วิจัยจัดทําตารางการพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดการประเมิน
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป            
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในดานความเหมาะสมกับคาน้ําหนักและเกณฑการประเมิน 
  2) กําหนดเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

  1  หมายถึง  ตัวชี้วัดเหมาะสมสอดคลองกับคาน้ําหนักและ 
                                เกณฑการประเมินที่กําหนด 
 0  หมายถึง  ตัวชี้วัดไมเหมาะสมกับคาน้ําหนักและเกณฑการประเมินที่กําหนด 
 โดยกําหนดคาการผานเกณฑประเมินที่ 0.99 (ตัวอยางแบบประเมินความเหมาะสมของ
ตัวชี้วัดปรากฏในภาคผนวก ข) 
 2.4 แบบบันทึกขอมูลเพื่อยืนยันการใชตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนสําหรับผูบริหารและผู
ปฏิบัติการดานการประเมินองคกรหรืองานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป รวมทั้ง
ผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนจํานวน 15 คน (รายชื่อผูเขารวมประชุมในภาคผนวก ก) ใน
การจัดการประชุมกลุม (Focus Group)    เพื่อยืนยันการใชตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนโดยพิจารณา
ประสิทธิผลของคณะวิชา และความเปนไปไดในการเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดตลอดจนปญหาและ
อุปสรรคในการประเมินประสิทธิผลองคกรตามตัวชี้วัด (ตัวอยางแบบบันทึกขอมูลเพื่อยืนยันการใช
ตัวชี้วัดปรากฏในภาคผนวก ข) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
            1.  แบบสอบถาม แบบประเมิน  แบบตรวจสอบ และแบบบันทึกขอมูล  ตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือโดยผานความเห็นชอบพรอมตรวจสอบความถูกตองชัดเจน ความเหมาะสม
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ในการใชภาษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และนําเสนอผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา
จํานวน 5 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)   
 2. นําแบบสอบถามทดลองใชกับบุคลากรที่ มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหหาคา
ความเที่ยง (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาคแอลฟา (Coefficient alpha’s 
cronbach) กําหนดคาความเที่ยงแตละดานไมนอยกวา .50 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1.  ขอมูลจากเอกสาร บทความ ขอเขียน ผูวิจัยศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
แนวคิด ทฤษฎีประสิทธิผลองคกร เทคนิคดุลยภาพ การพัฒนาตัวชี้วัด รวมทั้งการประกันคุณภาพ
แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 
 2.  ขอมูลจากแบบสอบถาม สําหรับผูบริหาร ผูสอน และบุคลากร ผูวิจัยเก็บรวบรวมตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 
 2.1 ดําเนินการประสานงานเบื้องตนกับผูบริหารของหนวยงานและสถาบัน 
อุดมศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมทุกแหง ในการขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม จากนั้นสงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัยไปยังคณะ
วิชาและวิทยาลัยตางๆ รวม 18 แหง 
 2.2 สงแบบสอบถามและรับกลับโดยดําเนินการจัดสงแบบสอบถามผานหนวยงาน
ตนสังกัด จากนั้นติดตามเก็บรวบรวมขอมูลโดยประสาน ผูประสานงานของหนวยงานในการจัดสง
แบบสอบถาม สําหรับคณะและวิทยาลัยที่สะดวกในการเดินทางผูวิจัยรับแบบสอบถามดวยตนเอง 
 2.3 ดําเนินการติดตามการสงคืนแบบสอบถามโดยใชระยะเวลาในการรวบรวม
แบบสอบถามชุดละ 4 สัปดาห จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน 2 ชุด มี ดังนี้ 
 แบบสอบถามชุดที่ 1 จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน 260 ฉบับ 
     จากจํานวนตัวอยาง 316 คน คิดเปนรอยละ 82 
 แบบสอบถามชุดที่ 2 จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน 290 ฉบับ 
     จากจํานวนตัวอยาง 316 คน คิดเปนรอยละ 92 
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ตารางที่ 3.5 จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนจําแนกตามคณะวิชา/วิทยาลัยและกลุมตัวอยาง 

              

คณะวิชา/สถานศึกษา 
แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสอบถามชุดที่ 2 

จํานวน
ตัวอยาง 

แบบสอบถามที่ไดรับคืน จํานวน
ตัวอยาง 

แบบสอบถามที่ไดรับคืน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คณะศิลปนาฏดุริยางค 10 8 80 10 10 100 
คณะศิลปวิจิตร 9 7 78 9 6 67 
คณะศิลปศึกษา 14 13 93 14 11 79 
วิทยาลัยนาฏศิลป 17 10 59 17 17 100 
วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม 19 17 89 19 19 100 
วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 17 17 100 17 17 100 
วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 27 25 93 27 26 96 
วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 22 13 59 22 20 91 
วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา 13 12 92 13 13 100 
วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 24 18 75 24 17 71 
วิทยาลัยนาฏศิลปพัทลุง 19 8 42 19 16 84 
วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี 22 19 86 22 22 100 
วิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง 29 25 86 29 29 100 
วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี 19 17 89 19 19 100 
วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี 19 18 95 19 17 89 
วิทยาลัยชางศิลป 11 10 91 11 9 82 
วิทยาลัยชางศิลปสุพรรณบุรี 16 16 100 16 16 100 
วิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช 5 4 80 5 3 60 
ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 4 3 75 4 3 75 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

รวม 316 260 82 316 290 92 
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3.  แบบประเมินสําหรับผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในการนําสง

และรับแบบประเมินคืนจากผูทรงคุณวุฒิ  
4.  ขอมูลจากแบบบันทึกการประชุมกลุม (Focus Group) ของผูบริหารและผูปฏิบัติการ

ดานการประเมินองคกรหรือการประกันคุณภาพ รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 
ผูวิจัยดําเนินการจัดประชุมและบันทึกการประชุมดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชสถิติ
เชิงบรรยาย เสนอเปนคารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

2.   การวิ เคราะหและตรวจสอบคุณภาพตัวชี้ วัดการ ประเ มินประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป สังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม วิเคราะหขอมูลตามลําดับกระบวนการจัดทํา ดังนี้ 
 2.1  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบตรวจสอบความเชื่อมโยง ความสอดคลอง ของ
เทคนิคดุลยภาพกับการกําหนดตัวแปรประสิทธิผลองคกรที่ผูทรงคุณวุฒิเปนผูประเมิน โดยการ
คํานวณหาคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Ratio : CVR) ตามสูตรของ Lawshe 
(1970) เลือกตัวชี้วัดที่มีคาความตรงตั้งแต 0.56 (จํานวนผูเชี่ยวชาญ 12 คน คา CVR ≥ 0.56)  
 2.2  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1)  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป โดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก 
คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2)  จัดกลุมตัวแปรพรอมคาน้ําหนักตัวแปรแตละตัว และคาน้ําหนักของกลุมตัว
แปรในองคประกอบแตละดาน โดยวิธีการทางสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
กําหนดองคประกอบดวยเกณฑคาความแปรปรวนรวม (Eigen Value) คาน้ําหนักตัวแปร (Factor 
Loading) โดยใชเกณฑ ดังนี้ 
     1. แตละองคประกอบมีคาความแปรปรวนรวม (Eigen Value) มากกวา 1 ข้ึนไป            
(นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) 
     2. คาน้ําหนักบนตัวแปรบรรยายแตละตัว (Factor Loading) มากกวา 0.50 ข้ึนไป  



 125
 3)  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดที่ผูทรงคุณวุฒิเปน
ผูประเมิน โดยการคํานวณหาคาเฉล่ียคะแนนคุณภาพของแตละตัวชี้วัดตั้งแต 1.5 ข้ึนไป 
 2.3  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนกับ
มุมมองเทคนิคดุลยภาพ คาน้ําหนัก และเกณฑการประเมินที่ผูทรงคุณวุฒิเปนผูประเมิน โดยการ
คํานวณหาคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Ratio : CVR) เลือกตัวชี้วัดที่มีคาความ
ตรงเชิงเนื้อหาตั้งแต 0.99 ข้ึนไป (จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 5 คน คา CVR ≥ 0.99)  
 2.4  วิเคราะหขอมูลจากการประชุมกลุม (Focus Group) ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ของคณะศิลปนาฏดุริยางค คณะศิลปวิจิตร และคณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
กระทรวงวัฒนธรรม รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ในการยืนยันใชตัวชี้วัดการ
ประเมินประสิทธิผลที่สรางข้ึนโดยการสรุปความคิดเห็น 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
  
 ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอประสิทธิผลองคกร และแนวทางในการจัดทําตัวช้ีวัดดวยเทคนิคดุลยภาพ รวมท้ัง
ความสําคัญและอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
  1.1 ศึกษา วิเคราะหเอกสารและงานวิจัย ตอไปนี ้
   1) ประสิทธิผลขององคกร ศึกษาถึงความหมายและปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผล
องคกร เสนอไวในบทที่ 2 หนา 25 และสรุปวิเคราะหแสดงเปนตารางในหนา 35 
   2) แนวคิดของเทคนิคดุลยภาพ ศึกษาถึงแนวคิดและความหมายของเทคนิค  
ดุลยภาพตลอดจนมุมมองของการจัดทําตัวชี้วัดตามแนวทางของเทคนิคดุลยภาพ เสนอไวใน    
บทที่ 2 หนา 41 
   3) แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัด ศึกษาถึงความหมาย ประเภทและประโยชนของ
ตัวชี้วัด รวมทั้งการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวชีวั้ด เสนอไวในบทที่ 2 หนา 58  
  4) การจัดการศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ของ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ศึกษาถึงบทบาท หนาที่ของกระทรวงวัฒนธรรม 
บทบาทหนาที่ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป รวมทั้งการจัดการศึกษาและยุทธศาสตรหลัก เสนอไว
ในบทที่ 2 หนา 80 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยขางตน นํามาวิเคราะหสาระสําคัญเพื่อกําหนด
เปนตัวชี้วัดตามกรอบการวิจัย 
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 1.2 สรางเคร่ืองมือวิจัยที่ใชในการศึกษา สภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผน
ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 2 รวบรวมและวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผน
ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.1 รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน 
ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูวิจัยดําเนินการจัดสงเอกสารแบบสอบถามไปยังผูบริหาร 
ผูสอน บุคลกากรในหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จํานวน 
316 คน และรับเอกสารดวยตนเองผานหนวยงานตนสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 
  2.2 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปผลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค 
แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อเปนกรอบในการกําหนดตัวแปรและพัฒนาตัวชี้วัด 
 ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษารวบรวมและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป  
 3.1 นําผลจากการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนที่ 1 และ 2 เปนแนวทางและขอมูล
พื้นฐานในการนิยามประสิทธิผลองคกร การกําหนดตัวแปรประสิทธิผลองคกร โดยพิจารณาถึง
วัตถุประสงคของการประเมินประสิทธิผลภายใตมุมมองเทคนิคดุลยภาพ 4 มุมมอง 
  3.2 ดําเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของการเชื่อมโยงความสอดคลองของ
ประสิทธิผลองคกรกับการกําหนดตัวแปร โดยผูทรงคุณวุฒิ 12 คน 
  3.3 นําผลจากการตรวจสอบความเชื่อมโยงมาสรางแบบสอบถามการศึกษาปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป และชางศลิป รวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยดําเนินการจัดสงเอกสารแบบสอบถามไปยัง
ผูบริหาร ผูสอน บุคลกากรในหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
และรับเอกสารดวยตนเองผานหนวยงานตนสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 
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  3.4 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามโดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรและคาน้ําหนักของตัวแปรแตละตัว  รวมทั้งคาน้ําหนักของกลุม     
ตัวแปรองคประกอบแตละดาน สรุปขอมูลเปนปจจัยที่มีประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 ขั้นตอนท่ี 4 การสรางตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป  
  4.1 นําผลการวิเคราะหองคประกอบในข้ันตอนที่ 3 และแนวทางการประเมินดวย
เทคนิคดุลยภาพเปนกรอบสําหรับการดําเนินการสรางตัวชี้วัด โดยกําหนดขอบขายตัวชี้วัดแตละ
มุมมองวาครอบคลุมประสิทธิผลใด ขอมูลที่เกี่ยวของ บุคคล หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  4.2 กําหนดรายการหรือตัวแปรที่ใชในการสรางตัวชี้วัด วิธีการคํานวณ และกําหนด
น้ําหนักรวมทั้งเกณฑการประเมิน 
   4.3  ตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดและพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดการประเมิน
ประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ที่พัฒนาข้ึนกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพ คาน้ําหนัก และ
เกณฑการประเมิน โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 คน 
   4.4  นําผลจากการประเมินและการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ มาสรุปเปนตัวชี้วัด
การประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 ขั้นตอนท่ี 5 ยืนยันการใชตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป               
ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 ดําเนินการจัดการประชุมกลุม (Focus Group) เพื่อยืนยันการใชตัวชี้วัดการประเมิน
ประสิทธิผลของสถาบันที่พัฒนาข้ึน ดังนี้ 
  5.1  ผูวิจัยคัดเลือกผูบริหารและผูปฏิบัติงานในคณะศิลปนาฏดุริยางค คณะศิลป
วิจิตร และคณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม และผูทรงคุณวุฒิจาก
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่มีการจัดการศึกษาในศาสตรดานนาฏศิลป หรือดุริยางคศิลป หรือชางศิลป
จํานวน 15 คน 
  5.2 จัดสงเอกสารการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป ใหผูรวมประชุมกอนการประชุม 2 สัปดาห 
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  5.3  ดําเนินการประชุมโดยมีการบันทึกการประชุม และบันทึกแถบบันทึกเสียง 
  5.4  สรุปความคิดเห็นในการพิจารณาเกณฑการประเมินประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะตามตัวชี้วัด ความเปนไปไดในการเก็บขอมูล ตลอดจนปญหา
อุปสรรคในการประเมินประสิทธิผลองคกรตามตัวชี้วัด และปรับเกณฑการประเมินใหเหมาะสมกับ
ตัวชี้วัดตามผลการพจิารณาของผูเขารวมประชุม 
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอน กระบวนการ ผลท่ีไดรับ 
 
ขั้นตอนท่ี 1 
การวิเคราะหและสังเคราะห  
เอกสารงานวิจัย เพื่อศึกษา
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
กับประสิทธิผลองคกร 
เทคนิคดุลยภาพ การพัฒนา
ตัวช้ีวัด และการจัดการ 
ศึกษาของสถาบัน 
อุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป  
 
 
 
 
ขั้นตอนท่ี 2  
รวบรวมและวิเคราะหขอมูล
สภาพปจจุบัน ปญหา
อุปสรรค แผนยุทธศาสตร 
กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย
และแผนปฏิบัติงานของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป       
ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
ในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         วัตถุประสงคขอท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา 
และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

วิเคราะหและสังเคราะหสาระ 

 
นําผลจากการวิเคราะห และ
สังเคราะห มาสรางเคร่ืองมือ 
และตรวจสอบเคร่ืองมือโดย
ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 

 

เคร่ืองมือในการศึกษาสภาพ
ปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผน
ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และ แผนปฏิบัติงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 

แบบสอบถามเก็บขอมูลสภาพ
ปจจุบัน ปญหา อุปสรรค  
แผนยุทธศาสตร กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบายและ
แผนปฏิบัติงานของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป           
ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
ในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  
จากผูบริหาร ผูสอน และ
บุคลากรจํานวน 316 คน 

 
สภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค 
แผนยุทธศาสตร กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบาย และ 
แผนปฏิบัติงานของสถาบัน 
อุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ  
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  
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ขั้นตอน กระบวนการ ผลท่ีไดรับ 

 
ขั้นตอนท่ี 3 
ศึกษารวบรวมและวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
นําผลการวิเคราะหขอมูลใน
ขั้นตอน ที่ 1 และ 2 มาเปน
กรอบแนวทางและขอมูล
พื้นฐานในการนิยาม
ประสิทธิผลองคกร กําหนด 
ตัวแปรประสิทธิผลองคกร  
 

 
ดําเนินการตรวจสอบความ
เช่ือมโยง ความสอดคลอง 
ของประสิทธิผลองคกร  
กับการกําหนดตัวแปร 
โดยผูทรงคุณวุฒิ 12 ทาน 
 

แบบสอบถามการศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอประสิทธิผลของ
สถาบัน อุดมศึกษา วิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม  ดานนาฏศิลป          
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
จากผูบริหาร ผูสอน และ
บุคลากรจํานวน 316 คน 

 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป  
และ ชางศิลป  

 
วิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะห
องคประกอบเพื่อจัดกลุม   
ตัวแปรและคาน้ําหนัก 
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ขั้นตอน กระบวนการ ผลท่ีไดรับ 

 
ขั้นตอนท่ี 4 
การสรางตัวช้ีวัดการ
ประเมินประสิทธิผลดวย
เทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 

 

 

 

 

 

 
ขั้นตอนท่ี 5 
ยืนยันการใชตัวช้ีวัดการ
ประเมินประสิทธิผลดวย
เทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วัตถุประสงคขอท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นําผลการวิเคราะหขอมูลจาก
ขั้นตอนที่ 4 มาเปนกรอบใน
การดําเนินการสรางตัวช้ีวัด
การประเมินประสิทธิผลดวย
เทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป  

ตรวจสอบคุณภาพตัวช้ีวัดโดย
ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 
 

พิจารณาความเหมาะสมของ
ตัวช้ีวัดที่พัฒนาขึ้น กับมุมมอง
เทคนิคดุลยภาพ คาน้ําหนัก 
และเกณฑการประเมิน โดย
ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 

นําผลจากขั้นตอนที่ 4 เปนกรอบ
ในการพิจารณายืนยันการใช
ตัวช้ีวัดฯ โดยอธิการบดี คณบดี 
รองคณบดี และผูปฏิบัติงานดาน
การประเมินองคกรหรืองาน
ประกันคุณภาพ คณะศิลป     
นาฏดุริยางค คณะศิลปวิจิตร 
คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม 
รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิจาก
สถาบันอุดมศึกษาอื่นจํานวน     
15 คน ดวยการประชุมกลุม 

 
ตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผล
ดวยเทคนิคดุลยภาพ 
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป  

ผลการยืนยันการใชตัวช้ีวัด
การประเมินประสิทธิผลดวย
เทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป        
ดุริยางคศิลป และชางศิลป  



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 ตอนที่  3 การพัฒนาตัวชี้ วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพขอ ง
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป ประกอบดวย การกําหนดตัวชี้วัด การกําหนดคาน้ําหนัก และเกณฑการประเมิน
ประสิทธิผลของสถาบัน 
 
ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ 

เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพ 

 
1.1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

 
ตารางที่ 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  
ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
     ชาย 119 45.77 
     หญิง 141 54.23 

รวม 260 100 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
วุฒิการศึกษาสูงสุด   
     ปริญญาตรี 127 48.85 
     ปริญญาโท 127 48.85 
     ปริญญาเอก 6   2.30 

รวม 260 100 
ตําแหนงปจจุบัน   
     ครู 159 61.15 
     อาจารย 32 12.31 
     ผูบริหาร 69 26.54 

รวม 260 100 
สาขาวิชาที่ปฏิบัติงาน   
     นาฏศิลป 121 46.54 
     ดุริยางคศิลป 73 28.08 
     ชางศิลป 37 14.23 
     ไมระบุ 29 11.15 

รวม 260 100 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
     นอยกวา 5 ป 13 5.00 
      5 – 10 ป        32 12.30 
     11 – 15 ป  38 14.62 
     มากกวา 15 ป 177 68.08 

รวม 260 100 
สถานที่ปฏิบัติงาน   
     คณะศิลปนาฏดุริยางค 8 3.08 
     คณะศิลปวิจิตร 7 2.69 
     คณะศิลปศึกษา 13 5.00 
     วิทยาลัยนาฏศิลป 10 3.85 
     วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม 17 6.54 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
     วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 17 6.54 
     วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 25 9.62 
     วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 13 5.00 
     วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา 12 4.62 
     วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 18 6.92 
     วิทยาลัยนาฏศิลปพัทลุง 8 3.08 
     วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี 19 7.31 
     วิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง 25 9.62 
     วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี 17 6.54 
     วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี 18 6.92 
     วิทยาลัยชางศิลป 10 3.85 
     วิทยาลัยชางศิลปสุพรรณบุรี 16 6.15 
     วิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช 4 1.54 
     ฝายประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันฯ 3 1.15 

รวม 260 100 
 
 กลุมตัวอยางรอยละ 54.23 เปนเพศชาย และรอยละ 45.77 เปนเพศหญิง โดยมีวุฒิ
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทเทากันคือรอยละ 48.85 ระดับปริญญาเอก
รอยละ 2.30 
 กลุมตัวอยางรอยละ 61.15 มีตําแหนงเปนครู รอยละ 12.31 ตําแหนงอาจารย และรอยละ 
26.54 เปนตําแหนงผูบริหาร 
 กลุมตัวอยางปฏิบัติงานในสาขาวิชาดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป รอยละ 
46.54  28.08  และ 14.23 ตามลําดับ ทั้งนี้ไมระบุสาขาวิชาที่ปฏิบัติงานรอยละ 11.15 โดยมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 15 ป รอยละ 68.08 ระยะเวลา 11-15 ป รอยละ 14.62 
ระยะเวลา 5-10 ป รอยละ 12.30 และนอยกวา 5 ป รอยละ 5.00 
 กลุมตัวอยางปฏิบัติงานในหนวยงานการศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 18 หนวยงานทั่ว
ประเทศ ประกอบดวย คณะศิลปนาฏดุริยางค รอยละ 3.08 คณะศิลปวิจิตรรอยละ 2.69 คณะ
ศิลปศึกษา รอยละ 5.00 วิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง ไดแก กรุงเทพ รอยละ 3.85 เชียงใหม รอยละ
6.54 สุโขทัย รอยละ 6.54 รอยเอ็ด รอยละ 9.62 กาฬสินธุ รอยละ 5.00 นครราชสีมา รอยละ 4.62 
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นครศรีธรรมราช  รอยละ 6.92 พัทลุง รอยละ 3.08 จันทบุรี รอยละ 7.31 อางทอง รอยละ 9.62 
ลพบุรี รอยละ 6.54 สุพรรณบุรี รอยละ 6.92 และวิทยาลัยชางศิลป 3 แหง ไดแก กรุงเทพ 
สุพรรณบุรี นครศรีธรรมราช รอยละ 3.85  6.15  และ 1.15 ตามลําดับ รวมทั้งฝายประกันคุณภาพ
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปอีก รอยละ 1.15 
 1.2  การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
และการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ความเหมาะสมของตัวชี้วัดที่ใชในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน รวมทั้งการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน
มาวิเคราะหโดยการหาคารอยละ คาเฉล่ีย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สวนขอคิดเห็น
ตางๆของกลุมตัวอยางวิเคราะหสรุปเสนอเปนรายขอ ดังแสดงผลการวิเคราะหตามตารางที่ 4.2-
4.4 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในการปฏิบัติงานและการดําเนินงานประกันคุณภาพ  
                   การศึกษาของหนวยงาน 
 

 
รายการ 

ผูบริหาร ผูสอน / 
บุคลากร 

X    SD X    SD 
1. ทานตระหนักและใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ  
    การศึกษา 

 
4.71 

 
0.48 

 
4.46 

 
0.61 

2. ทานมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ  
    หนวยงาน 
3. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากระทบกับการ 
    ปฏิบัติงานประจําของบุคลากรในหนวยงาน และเปนการ   
    เพิ่มภาระงาน 
 
 
 

 
4.55 

 
0.58 

 
4.09 

 
0.87 

 
 

3.58 

 
 

0.94 

 
 

3.95 

 
 

1.05 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)   

 
รายการ 

ผูบริหาร ผูสอน / 
บุคลากร 

X    SD X    SD 
4. หนวยงานมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการติดตาม 
    ตรวจสอบและประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
    ใหเปนไปตามที่กําหนดอยางเปนรูปธรรม 

 
 

4.36 

 
 

0.66 

 
 

3.94 

 
 

0.85 
5. หนวยงานไดนําผลจากการประเมินผลการประกันคุณภาพ  
    การศึกษามาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

 
3.90 

 
0.70 

 
3.60 

 
0.95 

6. หนวยงานมีการจัดทําขอมูลเผยแพรขาวสารและผลการ 
    ประกันคุณภาพเพื่อแจงใหบุคลากรทราบถึงมาตรฐาน 
    การศึกษาอยางทั่วถึง 

 
 

4.00 

 
 

0.74 

 
 

3.55 

 
 

0.99 
7. หนวยงานมีการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ 
    ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
3.49 

 
0.77 

 
3.30 

 
0.95 

8. หนวยงานมีปญหาอุปสรรคในการรวบรวมขอมูลใหไดตาม 
    ตัวชี้วัดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
    การศึกษา (สมศ.) 

 
 

3.64 

 
 

0.80 

 
 

3.56 

 
 

0.82 
9. หนวยงานประสบปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
    การศึกษาในเร่ืองตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินไม  
    สอดคลองกับอัตลักษณอันเปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 
    วิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
 
 

4.06 

 
 
 

0.78 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.70 
10. คํานิยามและเกณฑการประเมินในคูมือการประกัน 
      คุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ  
      ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กอใหเกิดปญหา 
      ในการตีความ 

 
 
 

3.90 

 
 
 

0.70 

 
 
 

3.92 

 
 
 

0.71 
11. การกําหนดเกณฑและคาน้ําหนักของตัวชี้วัดของ  
      สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
      (สมศ.) ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานใชกับสถาบันอุดมศึกษา 
      ทั่วไปไมเหมาะสมกับสถาบันวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป   
      ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 

4.08 

 
 
 
 

0.76 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)     

 
รายการ 

ผูบริหาร ผูสอน /
บุคลากร 

X    SD X    SD 
12. ทานรับทราบในผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ 
      หนวยงานโดยรวม 

 
4.19 

 
0.62 

 
3.95 

 
0.83 

13. ทานพึงพอใจในผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ  
      หนวยงานโดยรวม 
 

 
3.88 

 
0.75 

 
3.74 

 
0.88 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูบริหาร และผูสอน/บุคลากร ใน
การปฏิบัติงานและการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 
3.30 - 4.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.48 - 1.05 รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในกลุม
ผูบริหาร และผูสอน/บุคลากร คือความตระหนักและใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีคาเฉล่ีย 4.71 และ 4.46  รายการที่มีคาเฉล่ียต่ําสุดในกลุมผูบริหาร และผูสอน/
บุคลากร คือหนวยงานมีการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีคาเฉล่ีย 3.49 และ 3.30  
 ทั้งนี้ความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร และผูสอน/บุคลากรเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยเฉพาะรายการที่เปนปญหาอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพของหนวยงาน ทั้งสอง
กลุมมีความคิดเห็นวามีปญหาอยูในระดับมาก กลาวคือหนวยงานประสบปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในเร่ืองตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินไมสอดคลองกับอัตลักษณอันเปน
ลักษณะเฉพาะของสถาบันวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป มีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก คือกลุมผูบริหาร คาเฉล่ีย 4.06 และกลุมผูสอน/บุคลากร คาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ 
การกําหนดเกณฑและคาน้ําหนักของตัวชี้วัดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานใชกับสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปไมเหมาะสมกับสถาบัน
วิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป มีคาเฉล่ียระดับมากคือ 4.00 และ 4.08 
คํานิยามและเกณฑการประเมินในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กอใหเกิดปญหาในการตีความ มีคาเฉล่ีย 3.90 
และ 3.92 หนวยงานมีปญหาอุปสรรคในการรวบรวมขอมูลใหไดตามตัวชี้วัดของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีคาเฉล่ีย 3.64 และ 3.56 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัด 
  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

รายการ ผูบริหาร (รอยละ) ผูสอน/บุคลากร (รอยละ) 
เหมาะสม ไมเหมาะสม เหมาะสม ไมเหมาะสม 

1. ดานแผนยุทธศาสตร 85.51 14.49 75.39 24.61 
2. ดานคุณภาพบัณฑิต 81.16 18.84 81.15 18.85 
3. ดานหลักสูตร 79.71 20.29 68.06 31.94 
4. ดานการเรียนการสอน 73.91 26.09 73.35 25.65 
5. ดานกิจกรรมนักศึกษา 84.06 15.94 73.3 26.70 
6. ดานการวิจัย 47.83 52.17 47.64 52.36 
7. ดานการบริการวิชากร 76.81 23.19 62.83 37.17 
8. ดานศิลปวัฒนธรรม 79.71 20.29 79.06 20.94 
9. ดานบริหาร 73.91 26.09 64.40 35.60 
10. ดานการเงิน 62.32 37.68 48.17 51.83 
11. ดานการพัฒนาสถาบนั 68.12 31.88 52.36 47.64 
12. ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 81.16 18.84 61.78 38.22 
     
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ใชในการประเมินในปจจุบัน โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑในการพิจารณาตัวชี้วัดที่
เหมาะสมและไมเหมาะสมคือตัวชี้วัดที่มีคาความคิดเห็นตั้งแตรอยละ 40 ข้ึนไป ซึ่งเปนระดับที่มีผู
คิดเห็นสอดคลองในระดับคอนขางมากเกือบคร่ึงหนึ่งของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ดังนั้นใน
กลุมผูบริหารมีความคิดเห็นวาตัวชี้ วัดมีความเหมาะสมมาก รอยละ 85.51 คือดานแผน
ยุทธศาสตร รองลงมาคือดานกิจกรรมนักศึกษา รอยละ 84.06 ตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมโดยมีคา
รอยละนอยที่สุดคือดานการวิจัย รอยละ 47.83 สวนกลุมผูสอน/บุคลากรมีความเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดที่ความเหมาะสมสูงสุดรอยละ 81.15 คือดานคุณภาพบัณฑิต รองลงมาคือ
ดานศิลปวัฒนธรรม รอยละ 79.06 ตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมนอยคือดานการวิจัย รอยละ 47.64 
 ทั้งนี้ความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร และกลุมผูสอน/บุคลากร มีความคิดเห็นสอดคลองใน
ทิศทางเดียวกันทั้งในดานความเหมาะสมและไมเหมาะสมของตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงานในปจจุบัน แตอยางไรก็ตามพบวามีความคิดเห็นตอตัวชี้วัดที่ไมเหมาะสม
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ในกลุมผูบริหารรอยละ 52.17 คือดานการวิจัย สวนในกลุมผูสอน/บุคลากรมีความคิดเห็นตอ
ตัวชี้วัดที่ไมเหมาะสมรอยละ 47.64 - 52.36 จํานวน 3 ดานคือ ดานการพัฒนาสถาบัน ดาน
การเงินและดานการวิจัย ในดานการวิจัยมีความไมเหมาะสมสูงในกลุมผูบริหารรอยละ 52.17 และ
กลุมผูสอน/บุคลากรรอยละ 52.36 
 สรุปความเห็นเพิ่มเติมของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปญหาอ่ืนๆที่มีในการประกันคุณภาพ
การศึกษา กลุมตัวอยางเสนอความคิดเห็นและปญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน ดังนี้ 

1. การกําหนดตัวชี้วัดตองคํานึงถึงธรรมชาติดานดนตรี นาฏศิลป ชางศิลป ทั้งดาน
บุคลากร งบประมาณ งานวิจัย ผลงานวิชาการ 

2. การกําหนดตัวชี้วัดในแตละมาตรฐานตองเหมาะสมกับอัตลักษณของสถาบัน 
3. คาน้ําหนักตัวชี้วัดดานคุณภาพบัณฑิตคอนขางสูง แตดานศิลปวัฒนธรรมคอนขางต่ํา 
4. บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด 
5. ผูตอบแบบสอบถามบางทานไมทราบขอมูลที่ใชในการตอบ 

 
ตารางที่ 4.4  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอแผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และ
  แผนปฏิบัติการของหนวยงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
รายการ 

ผูบริหาร ผูสอน / 
บุคลากร 

X    SD X    SD 
1. หนวยงานมีการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย   
    นโยบาย และ แผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกัน   
    คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 

 
 

4.28 

 
 

0.70 

 
 

3.86 

 
 

0.88 
2. ทานมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย  
    นโยบาย และ แผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกัน 
    คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

 
 

4.22 

 
 

0.85 

 
 

3.45 

 
 

1.06 
3. ทานรับทราบถึงยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย  
    และแผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
    การศึกษาของหนวยงาน 
 
 

 
 

4.32 

 
 

0.73 

 
 

3.66 

 
 

0.91 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)     

 
รายการ 

ผูบริหาร ผูสอน / 
บุคลากร 

X    SD X    SD 
4. หนวยงานสามารถดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาได 
    ตามนโยบายและแผนปฏิบัติงานที่กําหนด 

 
4.01 

 
0.79 

 
3.73 

 
0.82 

5. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร และกลยุทธในการดําเนินการ 
    ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานสงผลใหสามารถ 
    บรรลุผลตามเปาหมาย 

 
 

4.04 

 
 

0.71 

 
 

3.68 

 
 

0.79 
6. มีการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติตามยุทธศาสตร   
    กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงาน  
    ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

 
 

3.75 

 
 

0.69 

 
 

3.64 

 
 

0.87 
7. มีการนําผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับ 
    ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบายและแผนปฏิบัติงาน  
    ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
 

 
 

3.83 

 
 

0.68 

 
 

3.59 

 
 

0.93 

     
 จากตารางที่ 4.4 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียของระดับการปฏิบัติงาน/
การดําเนินงานในปจจุบันตามแผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน อยูในระดับ
มาก โดยมีความแตกตางกันในกลุมผูบริหาร และกลุมผูสอน/บุคลากร กลาวคือกลุมผูบริหารมี
คาเฉล่ียในระดับที่สูงกวาตั้งแต 3.75 – 4.32 รายการที่มีคาเฉล่ียสูงที่ สุดคือ การรับทราบ
ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษามีคาเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือหนวยงานมีการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนมีคาเฉล่ีย 4.28 
สวนการปฏิบัติในระดับที่คาเฉล่ียนอยที่สุด 3.75 คือมีการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน  
 ในสวนของกลุมผูสอน/บุคลากร มีระดับคาเฉล่ียของระดับการปฏิบัติงาน/การดําเนินงาน
ในปจจุบันตามแผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต 3.45 – 3.86 รายการที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ 
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หนวยงานมีการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนการปฏิบัติงานในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพที่ชัดเจน รองลงมาคือหนวยงานสามารถดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาไดตามนโยบายและแผนปฏิบัติงานที่กําหนดมีคาเฉล่ีย 3.73 สวนการปฏิบัติที่ระดับ
คาเฉล่ียนอยที่สุด 3.45 คือ การมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย 
และแผนปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  
 สรุปขอคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผน
ปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน กลุมตัวอยางเสนอขอคิดเห็น
ดังนี้ 

1. ปญหาในการดําเนินงานประกันคุณภาพของหนวยงานคือไมดําเนินตามระบบ คือ
ระบบควบคุมคุณภาพ ระบบตรวจสอบคุณภาพ และระบบการประเมินคุณภาพ 

2. ควรนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา และแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรม 
3. ยุทธศาสตรบางขอไมสามารถดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดได ควรมีการ

ประเมิน ปรับใหสอดคลองกับสภาพจริง 
4. ผูสอน/บุคลากรมีภาระงานมาก ดังนั้นการดําเนินการประกันคุณภาพจึงกอใหเกิด

ผลกระทบกับการปฏิบัติงานประจํา 
5. การดําเนินการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ นโยบายที่ผานมาไมสอดคลองกับการ

ดําเนินการประกันคุณภาพ 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร      
กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพ พบวาปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานที่เดนชัดคือ หนวยงานมีปญหาอุปสรรคในการรวบรวมขอมูลใหไดตามตัวชี้วัดของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  หนวยงานประสบปญหาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในเร่ืองตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินไม  สอดคลองกับ      
อัตลักษณอันเปนลักษณะเฉพาะของสถาบันวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป  คํานิยามและเกณฑการประเมินในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กอใหเกิดปญหาในการตีความ รวมทั้ง          
การกําหนดเกณฑและคาน้ําหนักของตัวชี้วัดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานใชกับสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปไมเหมาะสมกับ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป นอกจากนี้พบวา
ตัวชี้วัดที่ไมเหมาะสมกับการนําไปใชในการประเมินคือ ดานการวิจัย ดานบริหารการเงิน ดานการ



142 
พัฒนาสถาบัน ดานบริการวิชาการ และดานการบริหาร ตามลําดับ ทั้งนี้ขอเสนอความคิดเห็นและ
ปญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยางกลาววาตัวชี้วัดควรคํานึงถึงธรรมชาติ
วิชาดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป โดยตองมีความเหมาะสมกับอัตลักษณของสถาบัน 
ดังนั้นผูวิจัยจึงนําผลสรุปการวิเคราะหขอมูลดังกลาวเปนแนวทางในการสรางตัวแปรประสิทธิผล
ของสถาบันและพัฒนาตัวชี้วัดตามอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตอไป 
 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ  
      ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 
 2.1  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 4.5  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ   
     ชาย 136 46.90 
     หญิง 154 53.10 

รวม 290 100 
วุฒิการศึกษาสูงสุด   
     ปริญญาตรี 120 41.38 
     ปริญญาโท 180 54.48 
     ปริญญาเอก 12   4.14 

รวม 290 100 
ตําแหนงปจจุบัน   
     ครู 177 61.03 
     อาจารย 36 12.42 
     ผูบริหาร 77 26.55 

รวม 290 100 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)   

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
สาขาวิชาที่ปฏิบัติงาน   
     นาฏศิลป 149 51.38 
     ดุริยางคศิลป 81 27.93 
     ชางศิลป 35 12.07 
     ไมระบุ 29 8.62 

รวม 290 100 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
     นอยกวา 5 ป 17 5.86 
      5 – 10 ป        23 7.93 
     11 – 15 ป  50 17.24 
     มากกวา 15 ป 200 68.97 

รวม 290 100 
สถานที่ปฏิบัติงาน   
     คณะศิลปนาฏดุริยางค 10 3.45 
     คณะศิลปวิจิตร 6 2.07 
     คณะศิลปศึกษา 11 3.79 
     วิทยาลัยนาฏศิลป 17 5.86 
     วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม 19 6.55 
     วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 17 5.86 
     วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 26 8.97 
     วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 20 6.90 
     วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา 13 4.48 
     วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 17 5.86 
     วิทยาลัยนาฏศิลปพัทลุง 16 5.52 
     วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี 22 7.59 
     วิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง 29 10.00 
     วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี 19 6.55 
     วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี 17 5.86 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)   

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
     วิทยาลัยชางศิลป 9 3.10 
     วิทยาลัยชางศิลปสุพรรณบุรี 16 5.52 
     วิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช 3 1.03 
     ฝายประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันฯ 3 1.03 

รวม 260 100 
 
 กลุมตัวอยางรอยละ 53.10 เปนเพศหญิง และรอยละ 46.90 เปนเพศชาย โดยมี          
วุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท ปริญญาตรี และปริญญาเอก รอยละ 54.48  41.38 และ 
4.14 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางรอยละ 61.03 มีตําแหนงเปนครู รอยละ 12.42 มีตําแหนงเปนอาจารย และ
รอยละ 26.55 มีตําแหนงเปนผูบริหาร 
 กลุมตัวอยางปฏิบัติงานในสาขาวิชาดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป รอยละ 
51.38  27.93 และ 12.07 ตามลําดับ ทั้งนี้ไมระบุสาขาวิชาที่ปฏิบัติงานรอยละ 8.62 โดยมี
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานมากกวา 15 ป รอยละ 68.97 รองลงมาคือระยะเวลา 11-15 ป รอยละ 
17.24 ระยะเวลา 5-10 ป รอยละ 7.93 และนอยกวา 5 ป รอยละ 5.86 
 กลุมตัวอยางปฏิบัติงานในหนวยงานการศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 18 หนวยงานทั่ว
ประเทศ ประกอบดวย คณะศิลปนาฏดุริยางค รอยละ 3.45 คณะศิลปวิจิตรรอยละ 2.07 คณะ
ศิลปศึกษา รอยละ 3.79 วิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง ไดแก กรุงเทพ รอยละ 5.86 เชียงใหม รอยละ 
6.55 สุโขทัย รอยละ 5.86 รอยเอ็ด รอยละ 8.97 กาฬสินธุ รอยละ 6.90 นครราชสีมา รอยละ 4.48 
นครศรีธรรมราช  รอยละ 5.86 พัทลุง รอยละ 5.52 จันทบุรี รอยละ 7.59 อางทอง รอยละ 10.00 
ลพบุรี รอยละ 6.55 สุพรรณบุรี รอยละ 5.86 และวิทยาลัยชางศิลป 3 แหง ไดแก กรุงเทพ 
สุพรรณบุรี นครศรีธรรมราช รอยละ 3.10  5.52  และ 1.03 ตามลําดับ รวมทั้งฝายประกันคุณภาพ
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปอีก รอยละ 1.03 
 2.2  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ      
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลในแบบสอบถามตอนที่  2 ซึ่งถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานที่
สอดคลองกับความเปนจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน อันถือเปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ
ของสถาบันในดานโครงสรางขององคกร  เทคโนโลยี  สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
สภาพแวดลอมภายในองคกร กลยุทธการบริหารจัดการและการดําเนินกลยุทธ การบริหารการเงิน 
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การบริหารงานบุคคล คุณลักษณะและบทบาทผูนํา รวมจํานวนตัวแปร 90ตัวแปร กําหนด
สัญลักษณและความหมายตัวแปร ดังนี ้
 ดานโครงสรางขององคกร ไดแก 
 STR หมายถึง  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับโครงสรางของสถาบัน และการจัดแบงหนวยงาน 
    จํานวน 7 ตัวแปร 
 ดานเทคโนโลยี ไดแก 
 TEC หมายถึง กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี ส่ือการเรียนการสอน 
    จํานวน 12 ตัวแปร 
 ดานสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก 
 EXT หมายถึง กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับโอกาสในการสรางผลงานของสถาบัน 
    จํานวน 4 ตัวแปร 
 ดานสภาพแวดลอมภายในองคกร ไดแก 
 INT หมายถึง  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับบรรยากาศสภาพแวดลอมภายในสถาบัน 
    จํานวน 8 ตัวแปร 
 ดานกลยุทธการบริหารจัดการและการดําเนินกลยุทธ ไดแก 
 MNG หมายถึง  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับแผนกลยุทธในการปฏิบัติงานของสถาบัน 
    จํานวน 6 ตัวแปร 
 ดานการบริหารการเงิน ไดแก 
 FIN หมายถึง  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับการดําเนินงานดานงบประมาณและรายได 
    จํานวน 10 ตัวแปร 
 ดานการบริหารบุคคล ไดแก 
 PER หมายถึง  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคลในสถาบัน 
    จํานวน 10 ตัวแปร 
 SAT หมายถึง  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
    จํานวน 9 ตัวแปร 
 DEV หมายถึง  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
    จํานวน 15 ตัวแปร 
 ดานคุณลักษณะและบทบาทผูนํา ไดแก 
 LED หมายถึง  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาทของผูบริหาร 
    จํานวน 9 ตัวแปร 
 



146 
 นําขอมูลตัวแปรวิเคราะหหาคาเฉล่ีย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทั้งนี้เนื่องจาก
ตัวแปรทุกตัวมีขอความทางบวก ดังนั้นตัวแปรที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันจึงเลือกตัวแปรที่มี
คามาก โดยมีคาเฉล่ียมากกวา 3.00 ข้ึนไป เนื่องจากเปนระดับของปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
สถาบันในระดับปานกลางถึงคอนขางมาก (ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ปรากฏในภาคผนวก ค.) ทําใหไดตัวแปรจํานวน 72 ตัวแปร เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลโดยวิธี
วิเคราะหองคประกอบ ดังแสดงผลการคัดเลือกตัวแปรตามตารางที่ 4.6 
  
ตารางที่ 4.6 ผลการคัดเลือกตัวแปร 
 

ดานที ่ ตัวแปรประสิทธิผลดาน 
จํานวน 
ตัวแปร 

จํานวน 
ตัวแปร 

จํานวน 
ตัวแปร 

      ที่ตัดออก ที่คัดเลือก 
1 โครงสรางขององคกร : STR 7  - 7  
2 เทคโนโลยี : TEC 12  11  1 
3 สภาพแวดลอมภายนอกองคกร : EXT 4  1  3 
4 สภาพแวดลอมภายใน : INT 8  - 8  
5 กลยุทธการบริหารจัดการและ 

การดําเนินกลยุทธ : MNG 6  - 6 

6 การบริหารการเงิน :FIN 10  1  9 
7 การบริหารบุคคล    
       คุณลักษณะของบุคคล : PER 10  - 10  
       ความพึงพอใจในงาน : SAT 9  3  6  
       การพัฒนาบุคลากร : DEV 15  2  13 
8 คุณลักษณะและบทบาทผูนํา : LED 9  - 9  

  รวม 90 18 72 
 
 ผลการคัดเลือกตัวแปรทั้งหมดจํานวน 90 ตัวแปร พบวาตัวแปรที่มีคาเฉล่ียนอยและ      
ตัดออกมีจํานวน 18 ตัวแปร ประกอบดวย ดานเทคโนโลยี 11 ตัวแปร  ดานสภาพแวดลอม
ภายนอกองคกร 1 ตัวแปร  ดานบริหารการเงิน 1 ตัวแปร ดานบริหารบุคคล ความพึงพอใจในงาน 
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3 ตัวแปร และการพัฒนาบุคลากร 2 ตัวแปร ทําใหไดตัวแปรที่นําไปวิเคราะหองคประกอบจํานวน 
72 ตัวแปร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหองคประกอบ พบวาความสัมพันธระหวางตัวแปร
มีคาสูง จํานวนตัวอยางมีขนาดเหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบ คา Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO - MSA) เทากับ 0.958 คา Bartlett’s Test of 
Sphericity มีคา Chi-Square เทากับ 17713.899 และ df เทากับ 2556.000 Sig เทากับ 0.000 
ดังนั้นตัวแปรทั้ง 72 ตัวแปรที่นํามาศึกษา สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได โดยใชวิธี
วิเคราะหองคประกอบดวยวิธีองคประกอบสําคัญ (Principle Components Analysis) ดังแสดงผล
การสกัดองคประกอบตามตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7   ผลการสกัดองคประกอบดวยวิธีองคประกอบสําคัญ คร้ังที่ 1 จํานวน 72 ตัวแปร 
        
องคประกอบ คาความแปรปรวนรวม รอยละ รอยละ 

  (Eigen Value) ของความแปรปรวน ของความแปรปรวนสะสม 
1 31.33  43.51  43.51  
2 4.13  5.73  49.24  
3 2.54  3.52  52.76  
4 2.61  3.06  55.82  
5 2.07  2.87  58.69  
6 1.67  2.32  61.01  
7 1.48  2.05  63.06  
8 1.24  1.72  64.78  
9 1.22  1.70  66.48  

10 1.06  1.48  67.96  
11 1.01  1.41  69.37  

 

 ผลการสกัดองคประกอบคร้ังที่ 1จากตัวแปร 72 ตัวแปร พบวาความแปรปรวนรวม (Eigen 
Value) มากกวา 1.00 มีจํานวน 11 องคประกอบ ซึ่งแตละองคประกอบสามารถอธิบายความ
แปรปรวน ของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน ไดดังนี้ 1)องคประกอบที่ 1 อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 43.51  2)องคประกอบที่  2 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 5.73  3)
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องคประกอบที่ 3 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 3.52   4)องคประกอบที่ 4 อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 3.06  5)องคประกอบที่ 5 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.87  6)
องคประกอบที่ 6 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.32  7)องคประกอบที่ 7 อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 2.05  8)องคประกอบที่ 8 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 1.72   9)
องคประกอบที่ 9 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 1.70  10)องคประกอบที่ 10 อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 1.48  11)องคประกอบที่ 11 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 1.41 โดย
องคประกอบทั้งหมดที่ไดจากการสกัดองคประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของปจจัยที่    
มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันไดรอยละ 69.37 
 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาตัวแปรในแตละองคประกอบพบวาในองคประกอบที่ 10 มีตัวแปร 2   
ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบไมถึง 0.5 และกลุมตัวแปรปรากฏอยูในองคประกอบที่ 2 และ 3
แลว  สวนองคประกอบที่ 11 มีตัวแปรเพียง 1 ตัวแปร  จึงพิจารณาตัดองคประกอบที่ 10 และ 11 
ออก ทําใหไดองคประกอบที่มีคาแปรปรวนรวม (Eigen Value) ตั้งแต 1.70 – 43.51 อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 66.49 และเลือกตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต 
0.50 ข้ึนไป เนื่องจากเปนระดับที่ตัวแปรจับกลุมเปนองคประกอบที่มีความหมายชัดเจน ทําใหได
ตัวแปรรวมสําคัญ 52 ตัวแปร จากนั้นนํามาวิเคราะหองคประกอบอีกคร้ังโดยใชวิธีวิเคราะห
องคประกอบดวยวิธีองคประกอบสําคัญ (Principle Components Analysis) ดังแสดงผลการสกัด
องคประกอบตามตารางที่ 4.8 
 

ตารางที่ 4.8   ผลการสกัดองคประกอบดวยวิธีองคประกอบสําคัญ คร้ังที่ 2 จํานวน 52 ตัวแปร 
       

องคประกอบ คาความแปรปรวนรวม รอยละ รอยละ 
  (Eigen Value) ของความแปรปรวน ของความแปรปรวนสะสม 
1 22.36  43.00  43.00  
2 3.70  7.12  50.12  
3 2.17  4.17  54.29  
4 2.04  3.92  58.21  
5 1.80  3.46  61.67  
6 1.28  2.46  64.13  
7 1.22  2.34  66.47  
8 1.08  2.08  68.55  
9 1.06  2.04  70.59  
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 ผลการสกัดองคประกอบคร้ังที่ 2 ตัวแปร 52 ตัวแปร พบวาคาความแปรปรวนรวม (Eigen 
Value) มากกวา 1.00 มีจํานวน 9 องคประกอบ ซึ่งแตละองคประกอบสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน ไดดังนี้ 1) องคประกอบที่ 1 อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 43.00  2) องคประกอบที่ 2 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 7.12   3) 
องคประกอบที่ 3 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.17  4) องคประกอบที่ 4 อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 3.92    5) องคประกอบที่  5 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 3.46                 
6) องคประกอบที่ 6 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.46   7) องคประกอบที่ 7 อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 2.34  8)  องคประกอบที่  8 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.08                 
9) องคประกอบที่ 9 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.04  โดยองคประกอบทั้งหมดที่ไดจากการ
สกัดองคประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันได
รอยละ 70.59 ดังแสดงคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) คาการรวม (Communality) 
ของตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน ตามตารางที่ 4.9 

 

ตารางที่ 4.9  คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) คาการรวม (Communality) ของปจจัย 

 ที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน 
 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1) LED03 ผูบริหารมีทักษะในการ
ส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิด
ความเขาใจในส่ิงที่สถาบัน
มุงหวัง 

0.77 0.25 0.13 0.26 0.14 0.17 0.17 0.05 -0.04 0.83 

2) LED01 ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน 
และเปนผูนําการ
เปล่ียนแปลง สามารถ
คาดคะเนแนวโนมตางๆ 
นํามากําหนดทิศทางของ
สถาบัน 

0.77 0.28 0.19 0.17 0.21 0.08 0.12 0.07 0.14 0.83 

3) LED02 ผูบริหารมีความสามารถใน
การกระตุนใหบุคลากร
มุงม่ันในการปฏิบัติงาน
เพื่อบรรลุเปาหมายของ
สถาบัน 

0.76 0.30 0.18 0.19 0.18 0.07 0.18 0.09 0.11 0.82 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4) LED06 ผูบริหารมีความสามารถใน
การแกปญหาขององคกร 

0.76 0.23 0.17 0.32 0.19 0.14 0.05 0.06 0.05 0.82 

5) LED05 ผูบริหารสงเสริมให
บุคลากรพัฒนาความรูทั้ง
ทางวิชาการ วิชาชีพ  
เพื่อนํามาใชในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของ
สถาบัน 

0.74 0.30 0.21 0.14 0.14 0.05 0.10 0.13 0.14 0.77 

6) LED04 ผูบริหารเปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจบนพื้นฐานของ
ขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 

0.73 0.25 0.19 0.28 0.19 0.11 0.15 0.02 -0.06 0.78 

7) LED08 ผูบริหารมีความสามารถใน
การสรางเครือขายทาง
วิชาชีพ 

0.72 0.34 0.10 0.26 0.21 0.12 0.06 0.04 -0.01 0.77 

8) LED07 ผูบริหารมีความรูความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน
ดานอนุรักษ สืบทอด 
เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

0.70 0.19 0.22 0.16 0.16 0.08 0.15 0.17 0.11 0.69 

9) LED09 ผูบริหารสนับสนุนอาจารย
และบุคลากรใหศึกษาตอ
ในระดับสูง 

0.56 0.25 0.20 0.17 0.14 0.03 0.13 0.22 0.30 0.62 

10) DEV07 สถาบันมีการเผยแพรและ
นํางานวิจัย งานสรางสรรค 
งานวิชาการ   
ไปใชประโยชน 
 
 
 
 

0.26 0.73 0.19 0.18 0.15 0.11 0.12 0.11 -0.05 0.74 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

11) DEV08 สถาบันสนับสนุนและ
สงเสริมนวัตกรรมการ 
เรียนรูทั้งในและนอก
สถาบัน 

0.28 0.72 0.11 0.25 0.21 0.14 0.23 0.05 0.07 0.80 

12) DEV05 สถาบันมีการพัฒนางาน
สรางสรรคเพื่อเผยแพรสู
ระดับชาติและนานาชาติ 

0.28 0.71 0.15 0.13 0.16 0.15 0.06 0.14 0.00 0.69 

13) DEV04 สถาบันสนับสนุนงานวิจัย 
งานสรางสรรค งาน
วิชาการ ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และ 
ชางศิลป อยางเปนระบบ 

0.27 0.71 0.18 0.18 0.28 0.15 0.02 0.07 0.05 0.75 

14) DEV09 สถาบนัมีการรวบรวม 
องคความรูของ
ผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

0.21 0.69 0.17 0.09 0.13 0.00 0.19 0.15 0.17 0.65 

15) DEV03 สถาบันมีการจัดทํา
งานวิจัยและงาน
สรางสรรคหลากหลาย
รูปแบบ 

0.29 0.68 0.10 0.28 0.17 0.09 0.10 0.10 0.10 0.70 

16) DEV11 สถาบันมีการพัฒนา
บุคลากรดานการบริหาร 
ดานวิชาการ และ 
ดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง  

0.29 0.67 0.03 0.30 0.17 0.05 0.19 0.15 0.14 0.73 

17) DEV15 สถาบันมีแผนและระบบใน
การเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมอยาง
ตอเนื่องทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 
 

0.30 0.54 0.10 0.16 0.23 0.25 0.15 0.20 0.01 0.59 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

18) DEV12 สถาบันมีการพัฒนา
นักศึกษาใหมีลักษณะที่พึง
ประสงคดานคุณธรรม 
จริยธรรม และความเปน
ประชาธิปไตย 

0.29 0.51 0.28 0.16 0.15 0.04 0.21 0.10 0.33 0.64 

19) DEV13 สถาบันมีหลักสูตรที่ได
มาตรฐานทุกหลักสูตร 

0.23 0.50 0.27 0.21 0.01 -0.05 0.27 0.15 0.38 0.67 

20) PER06 ผูสําเร็จการศึกษาได
ทํางานตรงตามสาขาวิชา 

0.13 0.17 0.80 0.10 0.12 0.02 0.07 0.11 0.09 0.74 

21) PER07 ผูสําเร็จการศึกษา 
เปนที่ยอมรับของ 
สถานประกอบการ/สังคม 

0.22 0.16 0.74 0.12 0.19 0.16 -0.05 0.16 0.14 0.74 

22) PER05 ผูสําเร็จการศึกษาเปนไป
ตามเปาหมายดานปริมาณ 

0.14 0.22 0.71 0.20 0.20 0.08 0.03 0.09 0.17 0.69 

23) PER08 นักศึกษาสามารถสอบผาน
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพ
ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และ 
ชางศิลป ตามเกณฑที่
กําหนด 

0.20 0.02 0.69 0.27 0.11 0.18 0.06 0.00 -0.09 0.64 

24) PER04 สถาบันสรางความ 
พึงพอใจแกผูใชบัณฑิต
และผูที่เก่ียวของในการ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

0.20 0.25 0.65 0.06 0.24 0.14 0.11 0.04 0.21 0.66 

25) PER09 นักศึกษาไดรับการฝก
ประสบการณจริงจาก 
การใหบริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม 
 
 

0.11 0.07 0.62 0.03 0.09 0.38 0.14 0.19 0.16 0.64 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

26) PER10 นักศึกษาเห็นคุณคาของ
ศิลปวัฒนธรรมดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป 

0.20 0.10 0.60 0.08 0.06 0.42 0.18 0.16 0.15 0.67 

27) STR01 สถาบันมีโครงสรางองคกร
ที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลง
ตางๆ 

0.24 0.21 0.12 0.76 0.17 0.03 0.13 0.07 0.02 0.75 

28) STR02 การจัดแบงหนวยงาน / 
ฝาย / กลุมงาน  
ของสถาบันมีความ
เหมาะสมตอการ
ดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามพันธกิจ 

0.27 0.20 0.18 0.75 0.09 0.13 0.03 0.04 0.08 0.75 

29) STR07 อาจารยและบุคลากรมี
ความพึงพอใจในระบบการ
บริหารของสถาบัน 

0.30 0.22 0.14 0.72 0.15 0.06 0.16 0.05 0.06 0.74 

30) STR03 โครงสรางของสถาบัน 
เอื้อตอการประสานงาน
ระหวางหนวยงานตางๆ
ภายในสถาบัน 

0.26 0.24 0.10 0.70 0.20 0.14 0.06 0.00 0.01 0.69 

31) STR05 โครงสรางของสถาบันมี
กระบวนการจัดทําที่ชัดเจน
เปนที่ยอมรับของบุคลากร
ในองคกร 
 
 
 
 
 

0.26 0.22 0.23 0.67 0.15 0.18 0.08 0.00 0.12 0.69 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

32) STR06 สถาบันมีการกําหนด
บทบาท ภารกิจ ที่ปรับให
สอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และความ
ตองการของ 
ผูมีสวนเก่ียวของ 

0.10 0.28 0.10 0.55 0.15 0.20 0.16 0.45 -0.01 0.70 

33) FIN09 สถาบันมีการจัดทํา
ฐานขอมูลการเงินและ
งบประมาณอยางเปน
ระบบ 

0.11 0.18 0.07 0.34 0.72 0.20 0.07 -0.01 -0.05 0.73 

34) FIN08 สถาบันมีระเบียบการเงินที่
เอื้อตอการจัดหารายได
ของสถาบัน 

0.26 0.23 0.25 0.15 0.72 0.11 0.03 0.03 0.00 0.74 

35) FIN10 สถาบันมีการจัดทําเกณฑ
หรือระเบียบคาใชจายใน
การบริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

0.23 0.22 0.22 0.16 0.67 0.09 0.05 -0.01 0.06 0.63 

36) FIN06 สถาบันจัดสรรงบประมาณ
ในการอนุรักษ สืบทอด
สรางสรรคงาน
ศิลปวัฒนธรรมอยาง
เหมาะสม 

0.21 0.27 0.18 0.11 0.61 0.03 0.22 0.12 0.12 0.61 

37) FIN07 สถาบันมีการหารายได 
จากการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรม 

0.16 0.14 0.28 -0.20 0.57 0.07 -0.07 0.38 0.06 0.65 

38) FIN05 สถาบันมีระบบการ 
ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนการใช
จายงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ 

0.21 0.31 0.11 0.28 0.57 0.01 0.26 0.07 0.11 0.64 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

39) FIN03 สถาบันมีความสามารถใน
การหางบประมาณและ
ทรัพยากรในรูปแบบตางๆ 

0.17 0.05 0.05 0.46 0.51 -0.11 0.13 0.31 0.18 0.66 

40) FIN02 สถาบันมีการจัดสรร
งบประมาณตางๆอยาง
เพียงพอตอการบริหาร
จัดการ 

0.25 0.06 0.08 0.36 0.47 -0.11 0.29 0.22 0.28 0.65 

41) SAT02 คณาจารยมีความสามารถ
และเช่ียวชาญในการ
บริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

0.16 0.17 0.23 0.19 0.10 0.73 -0.04 0.16 0.11 0.72 

42) SAT01 คณาจารยมีความรู
ความสามารถและ
เช่ียวชาญดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

0.23 0.12 0.42 0.03 0.05 0.62 0.06 0.19 0.29 0.76 

43) SAT03 คณาจารยมีความสามารถ
และเช่ียวชาญในการ
สรางสรรคงาน 
ดานศิลปวัฒนธรรม 

0.03 0.15 0.30 0.21 0.07 0.61 0.13 0.01 0.14 0.57 

44) SAT09 สถาบันสรางความ 
พึงพอใจแกผูที่เก่ียวของใน
การอนุรักษ สืบทอด 
เผยแพร สรางสรรค  
งานศิลปวัฒนธรรมดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป 
 
 
 
 

0.34 0.16 0.47 0.14 0.16 0.48 0.17 0.11 0.12 0.70 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

45) INT08 สถาบันมีหองเรียนหอง  
ปฏิบัติที่เหมาะสมถูกตอง
ตามหลักหองปฏิบัติการ
วิชาชีพดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป 

0.21 0.32 0.14 0.08 0.07 0.04 0.70 0.06 0.12 0.69 

46) INT07 บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกและสภาพแวดลอม
ภายใน 

0.25 0.33 0.15 0.25 0.26 0.15 0.68 0.05 -0.05 0.82 

47) INT06 บรรยากาศและ
สภาพแวดลอมของสถาบัน
เอื้อตอการปฏิบัติงานให
บรรลุความสําเร็จ 

0.33 0.26 0.11 0.27 0.22 0.11 0.68 0.06 -0.05 0.79 

48) EXT01 นโยบายของรัฐในการ
สงเสริมการทองเที่ยว 
เชิงศิลปวัฒนธรรม  
สงผลตอโอกาสการ 
สรางผลงานของสถาบัน 

0.17 0.28 0.22 0.24 0.14 0.08 0.04 0.67 -0.04 0.69 

49) EXT03 สถาบันมีโอกาสในการ
แสดงผลงานและกิจกรรม
ดานศิลปวัฒนธรรมในงาน
พระราชพิธีและรัฐพิธี 

0.14 0.23 0.23 -0.06 0.09 0.24 0.04 0.63 0.18 0.62 

50) EXT02 สถาบันมีการสราง
เครือขายการเรียนรูและ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรม
รวมกับชุมชนและ
หนวยงานอื่น 
 
 

0.22 0.34 0.21 0.35 0.21 0.16 0.19 0.43 -0.09 0.63 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

51) PER01 สถาบันมีคณาจารย 
ที่มีความสามารถเปนที่
ยอมรับในวงการวิชาชีพ
ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

0.06 0.21 0.25 0.04 0.11 0.26 -0.13 0.10 0.72 0.75 

5 2 ) PER02 คณาจารยของสถาบันมี
คุณวุฒิหรือคุณสมบัติ 
ตรงตามสาขาวิชาที่สอน 

0.14 0.05 0.31 0.10 0.10 0.28 0.13 -0.05 0.67 0.69 

  คาความแปรปรวนรวม 6.91 6.40 5.22 4.99 4.15 2.64 2.37 2.04 1.98   

 รอยละของความแปรปรวน 13.29 12.30 10.03 9.60 7.99 5.08 4.56 3.92 3.82  

  รอยละของความแปรปรวนสะสม 13.29 25.59 35.62 45.22 53.21 58.29 62.85 66.77 70.59   

  
 การวิเคราะหองคประกอบตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันโดยการสกัด
องคประกอบดวยวิธอีงคประกอบสําคัญ (Principle Components Analysis) ตัวแปรมีคาน้ําหนัก
องคประกอบตั้งแต 0.43 – 0.80  สามารถจัดกลุมตัวแปรปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของ
สถาบัน ไดองคประกอบที่สําคัญ 9 องคประกอบ 52 ตัวแปร แตละองคประกอบประกอบดวย
จํานวนตัวแปรตอไปนี้ 
 องคประกอบที่ 1 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 6.91 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 13.29 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 9 
ขอ ไดแกขอ 1 ถึงขอ 9 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.56 - 0.77 
 องคประกอบที่ 2 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 6.40 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 12.30 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 
10 ขอ ไดแกขอ 10 ถึงขอ 19 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.50 - 0.73 
 องคประกอบที่ 3 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 5.22 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 10.03 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 7 
ขอ ไดแกขอ 20 ถึงขอ 26 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.60 - 0.80 
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 องคประกอบที่ 4 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 4.99 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 9.60 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 6 
ขอ ไดแกขอ 27 ถึงขอ 32 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.55 - 0.76 
 องคประกอบที่ 5 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 4.15 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 7.99 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 8 
ขอ ไดแกขอ 33 ถึงขอ 40 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.47 - 0.72 
 องคประกอบที่ 6 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 2.64 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 5.08 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 4 
ขอ ไดแกขอ 41 ถึงขอ 44 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.48 - 0.73 
 องคประกอบที่ 7 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 2.37 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 4.56 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 3 
ขอ ไดแกขอ 45 ถึงขอ 47 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.68 - 0.70 
 องคประกอบที่ 8 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 2.04 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 3.92 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 3 
ขอ ไดแกขอ 48 ถึงขอ 50 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.43 - 0.67 
 องคประกอบที่ 9 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 1.98 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 3.82 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 2 
ขอ ไดแกขอ 51 ถึงขอ 52 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.67 - 0.72 
 ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดชื่อองคประกอบที่สกัดไดตามลําดับดังนี้ 
 องคประกอบที่ 1  คุณลักษณะและบทบาทผูนํา 
 องคประกอบที่ 2  การเรียนรูและพัฒนา   
 องคประกอบที่ 3  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา 
 องคประกอบที่ 4  โครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน 
 องคประกอบที่ 5  การบริหารการเงิน 
 องคประกอบที่ 6  ความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย 
 องคประกอบที่ 7  สภาพแวดลอมภายในสถาบัน 
 องคประกอบที่ 8  สภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน 
 องคประกอบที่ 9  คุณลักษณะของคณาจารย 
 เม่ือวิเคราะหองคประกอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบสําคัญ (Principle Component 
Analysis) ไดจํานวน 9 องคประกอบ และหมุนแกนแบบแวริแมกซ (Varimax) ไดผลการวิเคราะห
ขอมูลตามองคประกอบ ปรากฏดังตารางที่ 4.10 – 4.18 
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ตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 1 คุณลักษณะและบทบาทผูนํา 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจ
ในส่ิงที่สถาบันมุงหวัง 

 
0.77 

 
0.83 

2) ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน และเปนผูนําการเปล่ียนแปลง 
สามารถคาดคะเนแนวโนมตางๆ นํามากําหนดทิศทางของ
สถาบัน 

 
 

0.77 

 
 

0.83 
3) ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรมุงม่ันใน

การปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
 

0.76 
 

0.82 
4) ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร 0.76 0.82 
5) ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ 

วิชาชีพ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 
 

0.74 
 

0.77 
6) ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

บนพื้นฐานของขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 
 

0.73 
 

0.78 
7) ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 0.72 0.77 
8) ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานอนุรักษ 

สืบทอด เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
 

0.70 
 

0.69 
9) ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษาตอใน

ระดับสูง 
 

0.56 
 

0.62 
 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 6.91 

รอยละของความแปรปรวนรวม = 13.29  

  

  
 องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํามีคาความแปรปรวนรวม 6.91 และมีรอยละ
ของความแปรปรวนรวม 13.29 ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน
จํานวน 9 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.56 - 0.77 
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ตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 2 การเรียนรูและพัฒนา 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งานสรางสรรค  
งานวิชาการไปใชประโยชน 

 
0.73 

 
0.74 

2) สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรู 
ทั้งในและนอกสถาบัน 

 
0.72 

 
0.80 

3) สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสูระดับชาติ
และนานาชาต ิ

 
0.71 

 
0.69 

4) สถาบันสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป อยางเปนระบบ 

 
0.71 

 
0.75 

5) สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ 
ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
0.69 

 
0.65 

6) สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรค 
หลากหลายรูปแบบ 

 
0.68 

 
0.70 

7) สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร ดานวิชาการ 
และดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง  

 
0.67 

 
0.73 

8) สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
อยางตอเนื่องทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 
0.54 

 
0.59 

9) สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะที่พึงประสงค 
ดานคุณธรรม จริยธรรม และความเปนประชาธิปไตย 

 
0.51 

 
0.64 

10) สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐานทุกหลักสูตร 0.50 0.67 
 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 6.40 

รอยละของความแปรปรวนรวม = 12.30 
 

 
 

 

 
 องคประกอบการเรียนรูและพัฒนามีคาความแปรปรวนรวมรวม 6.40 และมีรอยละของ
ความแปรปรวนรวม 12.30   ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน
จํานวน 10 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.50 - 0.73 
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ตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 3 คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 0.80 0.74 
2) ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของสถานประกอบการ / สังคม 0.74 0.74 
3) ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 0.71 0.69 
4) นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดาน

นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตามเกณฑที่กําหนด 
 

0.69 
 

0.64 
5) สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและผูที่เกี่ยวของ  

ในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
 

0.65 
 

0.66 
6) นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการ

วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
 

0.62 
 

0.64 
7) นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  

ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 

0.60 
 

0.67 
 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 5.22 

รอยละของความแปรปรวนรวม = 10.03 
 

  

 
 องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา มีคาความแปรปรวนรวม 5.22 และมี  
รอยละของความแปรปรวนรวม 10.03 ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของ
สถาบัน จํานวน 7 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.60 - 0.80 
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ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 4 โครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงตางๆ 

 
0.76 

 
0.75 

2) การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน ของสถาบันมีความ
เหมาะสมตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ 

 
0.75 

 
0.75 

3) อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของ
สถาบัน 

 
0.72 

 
0.74 

4) โครงสรางของสถาบันเอ้ือตอการประสานงานระหวาง
หนวยงานตางๆภายในสถาบัน 

 
0.70 

 
0.69 

5) โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที่ชัดเจน 
เปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร 

 
0.67 

 
0.69 

6) สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับใหสอดคลอง 
กับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความตองการของ 
ผูมีสวนเกี่ยวของ 

 
 

0.55 

 
 

0.70 
 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 4.99 

รอยละของความแปรปรวนรวม = 9.60 
 

  

 
 องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบันมีคาความแปรปรวนรวม 4.99 และ
มีรอยละของความแปรปรวนรวม 9.60 ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของ
สถาบัน จํานวน 6 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.55 - 0.76 
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ตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 5 การบริหารการเงิน 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและงบประมาณ 
อยางเปนระบบ 

 
0.72 

 
0.73 

2) สถาบันมีระเบียบการเงินทีเ่อ้ือตอการจัดหารายไดของสถาบัน 0.72 0.74 
3) สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการ

วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
 

0.67 
 

0.63 
4) สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด สรางสรรค

งานศิลปวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 
 

0.61 
 

0.61 
5) สถาบันมีการหารายไดจากการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 0.57 0.65 
6) สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนการใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
 

0.57 
 

0.64 
7) สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากร

ในรูปแบบตางๆ 
 

0.51 
 

0.66 
8) สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเพียงพอตอการ

บริหารจัดการ 
 

0.47 
 

0.65 
 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 4.15 

รอยละของความแปรปรวนรวม = 7.99 
 

  

 
 องคประกอบการบริหารการเงินมีคาความแปรปรวนรวม 4.15 และมีรอยละของความ
แปรปรวนรวม 7.99 ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน จํานวน 8     
ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.47 - 0.72 
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ตารางที่ 4.15  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 6 ความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการบริการ
วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

 
0.73 

 
0.72 

2) คณาจารยมีความรูความสามารถและเชี่ยวชาญ 
ดานศิลปวัฒนธรรม 

 
0.62 

 
0.76 

3) คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการสรางสรรค
งานดานศิลปวัฒนธรรม 

 
0.61 

 
0.57 

4) สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของในการอนุรักษ  
สืบทอด เผยแพร สรางสรรค งานศิลปวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
 

0.48 

 
 

0.70 
 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 2.64 

รอยละของความแปรปรวนรวม = 5.08 
 

  

 
 องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารยมีคาความแปรปรวนรวม 
2.64 และมีรอยละของความแปรปรวนรวม 5.08 ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิผลของสถาบัน จํานวน 4 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.48 - 0.73 

 
ตารางที่ 4.16  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 7 สภาพแวดลอมภายในสถาบัน 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัต ิที่เหมาะสมถูกตองตามหลัก
หองปฏิบัติการวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป  
และชางศิลป 

 
 

0.70 

 
 

0.69 
2) บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

และสภาพแวดลอมภายใน 
 

 
0.68 

 
0.82 
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ตารางที่ 4.16  (ตอ) 

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

3) บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบันเอ้ือตอ 
การปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จ 

 
0.68 

 
0.79 

 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 2.37 
รอยละของความแปรปรวนรวม = 4.56 

 

  

    
 องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบันมีคาความแปรปรวนรวม 2.37 และมีรอยละ
ของความแปรปรวนรวม4.56 ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน
จํานวน 3 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.68 - 0.70 
 
ตารางที่ 4.17  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 8 สภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
สงผลตอโอกาสการสรางผลงานของสถาบัน 

 
0.67 

 
0.69 

2) สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรม 
ดานศิลปวัฒนธรรมในงานพระราชพิธีและรัฐพิธ ี

 
0.63 

 
0.62 

3) สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอ่ืน 

 
0.43 

 
0.63 

 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 2.04 
รอยละของความแปรปรวนรวม = 3.92 

 

  

 
 องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบันมีคาความแปรปรวนรวม 
2.04 และมีรอยละของความแปรปรวนรวม 3.92 ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิผลของสถาบัน จํานวน 3 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.43 - 0.67 
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ตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 9 คุณลักษณะของคณาจารย 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการ
วิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
0.72 

 
0.75 

2) คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัต ิ
ตรงตามสาขาวิชาที่สอน 

 
0.67 

 
0.69 

 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 1.98 
รอยละของความแปรปรวนรวม = 3.82 

 

  

 
 องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารยมีคาความแปรปรวนรวม 1.98 และมีรอยละของ
ความแปรปรวนรวม 3.82 ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน จํานวน 
2 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.67 - 0.72 
 
 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป เปนปจจัยในองคประกอบตางๆ ดังนี้ 1) คุณลักษณะและบทบาทผูนํา จํานวน 9 ตัว
แปร  2) การเรียนรูและพัฒนา จํานวน 10 ตัวแปร  3) คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 7 
ตัวแปร  4) โครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน จํานวน 6 ตัวแปร  5) การบริหารการเงิน 
จํานวน 8 ตัวแปร  6) ความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย จํานวน 4 ตัวแปร           
7) สภาพแวดลอมภายในสถาบัน จํานวน 3 ตัวแปร  8) สภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของ
สถาบัน จํานวน 3 ตัวแปร  9) คุณลักษณะของคณาจารย จํานวน 2 ตัวแปร  จําแนกแตละ
องคประกอบดังนี้ 

1. องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา จํานวน 9 ตัวแปร 
1.1 ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจในส่ิงที่สถาบัน
 มุงหวัง 
1.2 ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน และเปนผูนําการเปล่ียนแปลง สามารถคาดคะเน
 แนวโนมตางๆ นํามากําหนดทิศทางของสถาบัน 
1.3 ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรมุงม่ันในการปฏิบัติงานเพื่อ
 บรรลุเปาหมายของสถาบัน 
1.4 ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร 
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1.5 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ เพื่อนํามาใชใน
 การพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 
1.6 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่
 ถูกตองเหมาะสม 
1.7 ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 
1.8 ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานอนุรักษ สืบทอด เผยแพร
 ศิลปวัฒนธรรม 
1.9 ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง 

 2. องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา จํานวน 10 ตัวแปร 
 2.1 สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการไปใชประโยชน 
 2.2 สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูทั้งในและนอกสถาบัน 
 2.3 สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสูระดับชาติและนานาชาติ 
 2.4 สถาบันสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ดานนาฏศิลป  
   ดุริยางคศิลป และชางศิลป อยางเปนระบบ 
 2.5 สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป   
   ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 2.6 สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรคหลากหลายรูปแบบ 
 2.7 สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร ดานวิชาการ และดานวิชาชีพ 
   อยางตอเนื่อง 
 2.8 สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องทั้งใน 
   ประเทศและตางประเทศ 
 2.9 สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรม จริยธรรม 
   และความเปนประชาธิปไตย 
 2.10 สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐานทุกหลักสูตร 
 3. องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 7 ตัวแปร 
  3.1 ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 
  3.2 ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของสถานประกอบการ / สังคม 
  3.3 ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 
  3.4 นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป   
     ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตามเกณฑที่กําหนด 
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  3.5 สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและผูทีเ่กี่ยวของในการผลิตบัณฑิตที่มี
    คุณภาพ 
  3.6 นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการวิชาการดาน 
    ศิลปวัฒนธรรม 
  3.7 นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  
    ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 4. องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบนั จํานวน 6 ตัวแปร 
  4.1 สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
    ตางๆ 
  4.2 การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน ของสถาบันมีความเหมาะสมตอการ 
    ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ 
  4.3 อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของสถาบัน 
  4.4 โครงสรางของสถาบันเอ้ือตอการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆภายใน
    สถาบัน 
  4.5 โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของบุคลากรใน
    องคกร 
  4.6 สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ 
    สังคม และความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ 
 5. องคประกอบการบริหารการเงิน จํานวน 8 ตัวแปร 
  5.1 สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ 
  5.2 สถาบันมีระเบียบการเงินที่เอ้ือตอการจัดหารายไดของสถาบัน 
  5.3 สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการวิชาการดาน 
    ศิลปวัฒนธรรม 
  5.4 สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด สรางสรรคงาน 
    ศิลปวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 
  5.5 สถาบันมีการหารายไดจากการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
  5.6 สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใชจาย
    งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
  5.7 สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตางๆ 
  5.8 สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเพียงพอตอการบริหารจัดการ 
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 6. องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย จํานวน 4 ตัวแปร 
  6.1 คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการบริการวิชาการ 
    ดานศิลปวัฒนธรรม 
  6.2 คณาจารยมีความรูความสามารถและเชี่ยวชาญดานศิลปวัฒนธรรม 
  6.3 คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการสรางสรรคงานดาน  
     ศิลปวัฒนธรรม 
  6.4 สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของในการอนุรักษ สืบทอด เผยแพร  
    สรางสรรค งานศลิปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 7. องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน จํานวน 3 ตัวแปร 
  7.1 สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสมถูกตองตามหลักหองปฏิบัติการ 
    วิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  7.2 บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม 
    ภายใน 
  7.3 บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบันเอ้ือตอการปฏิบัติงานให 
    บรรลุความสําเร็จ 
 8. องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน จํานวน 3 ตัวแปร   
  8.1 นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม สงผลตอโอกาส
    การสรางผลงานของสถาบัน 
  8.2 สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมในงาน 
    พระราชพิธีและรัฐพิธ ี
  8.3 สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชน
    และหนวยงานอ่ืน 
 9. องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย จํานวน 2 ตัวแปร 
  9.1 สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการวิชาชีพ  
     ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  9.2 คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน 
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ตอนท่ี 3  การพัฒนาตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ 
    ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  
    ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 
 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบในตอนที่ 2 ผูวิจัยไดนํามาพัฒนาเปนตัวชี้วัดการ
ประเมินประสิทธิผลตามแนวทางเทคนิคดุลยภาพ ของสถาบันสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ดังนี้ 
 1. องคประกอบที่ใชในการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  ประกอบดวยการประเมิน 9 
องคประกอบไดแก คุณลักษณะและบทบาทผูนํา  การเรียนรูและพัฒนา  คุณลักษณะของผูสําเร็จ
การศึกษา  โครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน  การบริหารการเงิน  ความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญของคณาจารย  สภาพแวดลอมภายในสถาบัน  สภาพแวดลอมภายนอกและ
โอกาสของสถาบนั  และคุณลักษณะของคณาจารย 
 2. กําหนดคาน้ําหนักการประเมินในแตละองคประกอบ โดยนําคาน้ําหนักรวมของความ
แปรปรวนรวมสะสมเทียบสัดสวนรอยละในแตละองคประกอบ ดังนี ้

__คาความแปรปรวนรวม__  x  100    =    คาน้ําหนักการประเมิน 
                       คาความแปรปรวนรวมสะสม 
คาน้ําหนักการประเมินแตละองคประกอบมีคาน้ําหนักดังนี ้
  2.1 คุณลักษณะและบทบาทผูนํา   คาน้ําหนัก 19 
  2.2 การเรียนรูและพัฒนา คาน้ําหนัก 17 
  2.3 คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา   คาน้ําหนัก 14 
  2.4 โครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน   คาน้ําหนัก 14 
  2.5 การบริหารการเงิน คาน้ําหนัก 11 
  2.6 ความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย  คาน้ําหนัก    7  
  2.7 สภาพแวดลอมภายในสถาบัน คาน้ําหนัก    7 
  2.8 สภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน   คาน้ําหนัก    6 
  2.9 คุณลักษณะของคณาจารย คาน้ําหนัก    5 
     รวมคาน้ําหนัก    100 
 3. กําหนดตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลสถาบัน 9 องคประกอบ ตามมุมมองเทคนิค 
ดุลยภาพ 4 มุมมอง โดยมีองคประกอบและตัวชี้วัดพรอมคาน้ําหนักในแตละมุมมองตามตารางที่ 
4.19 
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ตารางที่ 4.19 องคประกอบและตัวชี้วัดในมุมมองเทคนิคดุลยภาพ 

มุมมองเทคนิคดุลยภาพ องคประกอบ                       จํานวนตัวชี้วัด      คาน้ําหนัก 

1) มุมมองดานการเงิน การบริหารการเงิน 8        11 
2) มุมมองดานลูกคา คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา      7                14 
3) มุมมองดานกระบวนการภายใน โครงสรางและการดําเนินงาน   
    ของสถาบนั 6 14  
    สภาพแวดลอมภายในสถาบัน 3  7 
    สภาพแวดลอมภายนอกและ  
    โอกาสของสถาบัน 3  6 
    ความสามารถและความเชี่ยวชาญ  
    ของคณาจารย 4  7 
    คุณลักษณะของคณาจารย 2  5 
    คุณลักษณะและบทบาทผูนํา   9 19 
4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา การเรียนรูและพฒันา                       10 17  
                                                     รวม                                                 52               100 
 องคประกอบและตัวชี้วัดในมุมมองเทคนิคดุลยภาพประกอบดวย 1) มุมมองดานการเงิน 
มี 1 องคประกอบ คือการบริหารการเงิน จํานวนตัวชี้วัด 8 ตัวชี้วัด คาน้ําหนักเทากับ 11  2) 
มุมมองดานลูกคา มี 1 องคประกอบ คือคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา จํานวนตัวชี้วัด 7 
ตัวชี้วัด คาน้ําหนักเทากับ 14  3) มุมมองดานกระบวนการภายใน มี 6 องคประกอบ คือ โครงสราง
และการดําเนินงานของสถาบัน จํานวนตัวชี้วัด 6 ตัวชี้วัด คาน้ําหนักเทากับ 14  สภาพแวดลอม
ภายในสถาบัน จํานวนตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด คาน้ําหนักเทากับ 7  สภาพแวดลอมภายนอกและโอกาส
ของสถาบัน จํานวนตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด คาน้ําหนักเทากับ 6  ความสามารถและความเชี่ยวชาญของ
คณาจารย จํานวนตัวชี้วัด 4 ตัวชี้วัด คาน้ําหนักเทากับ 7    คุณลักษณะของคณาจารย จํานวน
ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด คาน้ําหนักเทากับ 5    คุณลักษณะและบทบาทผูนํา จํานวนตัวชี้วัด 9 ตัวชี้วัด คา
น้ําหนักเทากับ 19     4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา มี 1 องคประกอบ คือการเรียนรูและ
พัฒนา จํานวนตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด คาน้ําหนักเทากับ 17  รวมตัวชี้วัดทั้งส้ิน 52 ตัวชี้วัด คาน้ําหนัก
รวม 100 
 4. กระจายคาน้ําหนักองคประกอบในแตละมุมมองสูระดับตัวชี้วัด โดยใหตัวชี้วัดแตละตัว
ภายในองคประกอบเดียวกันมีคาเทากัน หากไมสามารถกระจายใหเทากันได ใหกระจายเทาๆกัน
ไปที่ตัวชี้วัดอยางนอย 2 ตัว 
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 5. การประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป เปนการประเมินจากตัวชี้วัดของแตละองคประกอบใน 4 
มุมมองคือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดาน
การเรียนรูและพัฒนา 
  6. วิธีการประเมิน วัตถุประสงคของการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป เพื่อการรวบรวม
สารสนเทศสําหรับการปรับปรุงการดําเนินงาน การปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน มีวิธีการประเมิน
ดังนี้ 
 6.1 การชี้แจงสรางความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคการประเมิน วิธีการประเมิน และ
การวางแผนการประเมิน 
 6.2 การวางแผนการประเมินประกอบดวยการดําเนินการตอไปนี้ 
 1) แผนการเก็บรวบรวมขอมูล 
   2) กลุมผูใหขอมูล ไดแก หนวยงานที่รับผิดชอบขอมูลที่จัดเก็บไวอยางเปนระบบ 
ผูเรียน อาจารย หนวยงานที่เปนสถานที่ฝกปฏิบัติ ผูสําเร็จการศึกษา นายจาง รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิ 
เปนตน 
 3) การพัฒนาเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลประเภท
ตางๆ 
       4) การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหทางสถิติบรรยายที่สอดคลอง
กับตัวชี้วัด เชน คาเฉล่ีย รอยละ สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาและตรวจสอบ
ความสอดคลองของการวิเคราะหเชิงคุณภาพโดยคณะผูประเมิน 
 7. ประเภทของเกณฑการประเมินตัวชี้วัด จําแนกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
  7.1 เกณฑตรวจสอบ ซึ่งจะนําไปใชกับตัวชี้ วัดแบบพรรณนา เปนเกณฑในเชิง
กระบวนการ ทั้งในลักษณะเกณฑระดับที่ตรวจสอบวามีการปฏิบัติอยางเปนลําดับข้ันและเกณฑ
จํานวนขอที่ตรวจสอบวามีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดนั้นมาก-นอยเพียงใด 
  7.2 เกณฑประเมิน ซึ่งจะนําไปใชกับดัชนีเชิงปริมาณ แสดงผลการดําเนินงานในเร่ือง
หนึ่งๆหรือแสดงใหเห็นถึงคุณภาพดานปริมาณของตัวชี้วัด  
 8. เกณฑการประเมินตัวชี้วัดในระบบแตม (Point System) โดยกําหนดผลการดําเนินงาน 
หรือระดับของผลการดําเนินงานเปนระดับคะแนนหรือเปนแตม แตละระดับคะแนนตองมีผล/ระดับ
การดําเนินงานตามที่กําหนด โดยเปนระบบ 4 แตม ระดับคะแนนคือ 1 2 3 และ 4 ตัวชี้วัดที่ไมมีผล
การดําเนินงานหรือมีผลการดําเนินงานต่ํากวาระดับ 1 กําหนดใหประเมินตัวชี้วัดนั้นเปน 0 ดังนี้ 
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 คะแนน 0  หมายถึง  ไมมีการดําเนินงานหรือไมมีผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 คะแนน 1  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับที่ตองปรับปรุง 
 คะแนน 2  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับพอใช 
 คะแนน 3  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับดี 
 คะแนน 4  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับดีมาก 
 9. การเก็บรวบรวมขอมูลตามเกณฑการประเมิน เก็บรวบรวมขอมูลตามรอบการ
ปฏิบัติงานภายใน 1 ป กอนการประเมิน เพื่อนําผลในการประเมินไปใชในการปรับปรุงและสรุป
รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการประเมินสําหรับปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบัน 
 10. เกณฑการตัดสินการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  10.1 ผลการประเมินประสิทธิผลระดับองคประกอบ ใหนําผลการประเมินระดับ
ตัวชี้วัดของทุกตัวชี้วัดในองคประกอบ มาคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนักระดับองคประกอบ 
  สูตรการคํานวณรายองคประกอบ 
  ผลการประเมินองคประกอบ  =  (W1 x I1) + (W2 x I2) + ………+ (Wn x In) 
           W1 + W2 + ……..+  Wn 
  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดจากการกระจายน้ําหนักไปยัง
ตัวชี้วัดขององคประกอบ ผลรวมของน้ําหนักตัวชี้วัดยอยมีคาเทากับน้ําหนักองคประกอบ 
      I   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินตัวชี้วัด 
      n  หมายถึง  ลําดับที่ของตัวชี้วัดในองคประกอบ 
 
 การแปลความหมายผลการประเมินระดับองคประกอบ ดังนี ้

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับองคประกอบ 
≤ 0.99 ไมผาน ไมนาพอใจตองปรับปรุงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการ

ประเมินอยูที่ระดับคะแนน 0 
1.00 – 1.99 ผาน 

ระดับพอใช 
ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดอยูในระดับพอใช ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีคะแนนการประเมินต่ํากวา 2 

2.00 – 2.99 ผาน 
ระดับด ี

ผลการประเมินตัวชี้วัดอยูในระดับคอนขางดี และสงเสริมใหมี
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํา
กวา 3 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผล
การประเมินที่ระดับคะแนน 3 
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คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับองคประกอบ 

3.00 – 4.00 ผาน 
ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตัวชี้วัดอยูในระดับดีมาก และสงเสริมใหมีการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํากวา 
4 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินที่ระดับคะแนน 4 

 10.2 ผลการประเมินประสิทธิผลระดับมุมมอง ใหนําผลการประเมินระดับ
องคประกอบภายในมุมมองมาคูณกับคาน้ําหนักองคประกอบของมุมมองนั้น และหารดวยผลรวม
ของคาน้ําหนักทุกองคประกอบในมุมมองดังกลาว เพื่อคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนักแตละมุมมอง 
  สูตรการคํานวณรายมุมมอง 
  ผลการประเมินมุมมอง      =    (W1 x F1) + (W2 x F2) + ………+ (Wn x Fn) 
             W1 + W2 + ……..+  Wn 
  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับองคประกอบ ผลรวมของน้ําหนักจะมี
คาเทากับผลรวมของน้ําหนักแตละมุมมอง 
      F   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินองคประกอบ 
      n   หมายถึง  ลําดับที่ขององคประกอบ ; n = 1, 2, 3,…., 9 
 
 การแปลความหมายผลการประเมินระดับมุมมอง ดังนี ้

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับมุมมอง 
≤ 0.99 ไมผาน ตองปรับปรุงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดภายในมุมมองอยาง

เรงดวน โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินระดับคะแนน 0 
1.00 – 1.99 ผาน 

ระดับพอใช 
ผลการดําเนินงานตามมุมมองอยูในระดับพอใช ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานในมุมมองที่มีคะแนนการประเมินต่ํากวา 2 

2.00 – 2.99 ผาน 
ระดับด ี

ผลการประเมินตามมุมมองอยูในระดับคอนขางดี และสงเสริมให
มีการดําเนินงานตามมุมมองที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนน
ต่ํากวา 3 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามมุมมอง   
ที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนน 3 

3.00 – 4.00 ผาน 
ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตามมุมมองอยูในระดับดีมาก และสงเสริมใหมี
การดําเนินงานตามมุมมองที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํา
กวา 4 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามมุมมองที่มี
ผลการประเมินที่ระดับคะแนน 4 
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 10.3 ผลการประเมินประสิทธิผลระดับสถาบัน ใหนําผลการประเมินระดับมุมมองมา
คูณกับคาน้ําหนักของมุมมองนั้นๆ แลวหารดวยผลรวมของคาน้ําหนักทุกมุมมอง เพื่อคํานวณ
คาเฉล่ียถวงน้ําหนักของ 4 มุมมอง 

  สูตรการคํานวณการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
  ผลการประเมินประสิทธิผลสถาบัน  =  (W1 x B1)+(W2 x B2)+(W3 x B3)+(W4 x B4) 
                           W1+ W2+ W3+ W4 
  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับมุมมอง ผลรวมของน้ําหนักจะมีคา
เทากับผลรวมของน้ําหนักทั้ง 4 มุมมอง 
      B   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินระดับมุมมอง 
 
 การแปลความหมายผลการประเมิน ดังนี ้

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับสถาบัน 
≤ 0.99 ไมผาน การดําเนินงานของสถาบันไมมีประสิทธิผล 
1.00 – 1.99 ผานระดับพอใช การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลพอใช 
2.00 – 2.99 ผานระดับด ี การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลดี 
3.00 – 4.00 ผานระดับดีมาก การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลดีเยี่ยมถึงดีเลิศ 
กรณีการประเมินมุมมองใดมีผลการประเมินระดับ “ไมผาน” ใหถือวาการประเมินประสิทธิผลของ
สถาบันเปน “ไมผาน”  

 
  การเขียนรายงานการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
  การเขียนรายงานประเมินถือเปนข้ันตอนที่ใหสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับผลการ

ดําเนินงาน ประกอบดวย 
1) บทสรุปผูบริหาร 
2) ความเปนมาของสถาบัน 
3) พันธกิจหลักของสถาบัน 
4) ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย แผนปฏิบัติงาน 
5) รอบระยะเวลาการประเมิน โดยระบุจุดเร่ิมตนและส้ินสุดการประเมิน 
6) ผลการประเมินประสิทธิผลของสถาบันคร้ังลาสุด(ถามี) 
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7) รายละเอียดการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
8) ผลการประเมินประสิทธิผลตามมุมมอง 

8.1)  ผลการประเมินระดับ / ความหมาย 
8.2)  จุดออน / จุดแข็ง 
8.3) แนวทางการพัฒนา 

9)   ผลการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
 9.1)  ผลการประเมินระดับ / ความหมาย 
 9.2)  จุดออน / จุดแข็ง 
 9.3)  แนวทางการพัฒนา 

 10)   ภาคผนวก 
 

 11. ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดและพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดการ
ประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ที่พัฒนาข้ึนกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพ คาน้ําหนักของตัวชี้วัดแตละ
องคประกอบและเกณฑการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน ดังแสดงผลการตรวจสอบและ
พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดตามตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20  ผลการตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดและพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดกับ 
                      เกณฑการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด 
 กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 

รายการตัวชี้วัด 

คาเฉล่ียคุณภาพ 
ของตัวชี้วัด 

 
(เกณฑผาน ≥ 1.5) 

คาความเหมาะสม
กับเกณฑการ

ประเมิน 
(คา CVR ≥ 0.99) 

1) มุมมองดานการเงิน (คานํ้าหนัก 11) 
 วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบัน

ในการดําเนินงานดานบริหารการเงินการใช
งบประมาณและการใชทรัพยากร 

  

   ตัวช้ีวัด: องคประกอบการบริหารการเงิน  
              (คานํ้าหนัก 11) 

  

1. สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและ
งบประมาณอยางเปนระบบ 

 
2.60 

 
2.00 

2. สถาบันมีระเบียบการเงินที่เอ้ือตอการจัดหารายได  
    ของสถาบัน 

 
2.60 

 
1.20 

3. สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจาย 
    ในการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

 
2.80 

 
2.00 

4. สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด  
    สรางสรรคงานศิลปวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 

 
2.60 

 
2.00 

** 5. สถาบันมีการหารายไดจากการเผยแพร 
    ศิลปวัฒนธรรม 

 
2.20 

 
0.40 

6. สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการ  
    ดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณอยาง  
    มีประสิทธิภาพ 

 
 

2.40 

 
 

2.00 
7. สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณ 
    และทรัพยากรในรูปแบบตางๆ 

 
2.20 

 
2.00 

8. สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยาง  
    เพียงพอตอการบริหารจัดการ 

 
2.40 

 
1.20 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)   

รายการตัวชี้วัด 

คาเฉล่ียคุณภาพ 
ของตัวชี้วัด 

 
(เกณฑผาน ≥ 1.5) 

คาความเหมาะสม
กับเกณฑการ

ประเมิน 
(คา CVR ≥ 0.99) 

2) มุมมองดานลูกคา (คานํ้าหนัก 14) 
 วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบัน

ในการสรางความพึงพอใจและเปนที่ยอมรับแกผูที่
เกี่ยวของ ในการดําเนินงานจัดการศึกษาดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

  

   ตัวช้ีวัด: องคประกอบคุณลักษณะของ  
            ผูสําเร็จการศึกษา (คานํ้าหนัก 14) 

  

1. ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 2.40 2.00 
2. ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของ 
    สถานประกอบการ / สังคม 

 
3.00 

 
2.00 

3. ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดาน 
    ปริมาณ 

 
2.60 

 
1.20 

4. นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐาน  
    วิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
    ตามเกณฑที่กําหนด 

 
 

2.80 

 
 

2.00 
5. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและ  
    ผูที่เกี่ยวของในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

 
2.60 

 
1.20 

6. นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจาก 
    การใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

 
3.00 

 
2.00 

7. นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม 
    ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 
 
 
 
 

 
2.60 

 
1.20 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)   

รายการตัวชี้วัด 

คาเฉล่ียคุณภาพ 
ของตัวชี้วัด 

 
(เกณฑผาน ≥ 1.5) 

คาความเหมาะสม
กับเกณฑการ

ประเมิน 
(คา CVR ≥ 0.99) 

3) มุมมองดานกระบวนการภายใน  
    (คานํ้าหนัก 58) 
   วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบัน 
ในการปฏิบัติตามโครงสราง การบริหารจัดการและ
การดําเนินงาน การปรับตัวตอสภาพแวดลอม 
กระบวนการปฏิบัติงานตามพนัธกิจ ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญของอาจารยและบุคลากร 
ความสามารถและบทบาทของผูนํา 

  

  ตัวช้ีวัด: องคประกอบโครงสรางและการ    
             ดําเนินงานของสถาบัน (คานํ้าหนัก 14) 

  

1. สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปล่ียน 
    เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตางๆ 

 
2.60 

 
2.00 

2. การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน  
    ของสถาบันมีความเหมาะสมตอการดําเนินงานให    
    บรรลุเปาหมายตามพันธกิจ  

 
 

2.40 

 
 

2.00 
3. อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการ 
    บริหารของสถาบัน 

 
2.80 

 
1.20 

* 4. โครงสรางของสถาบันเอ้ือตอการประสานงาน  
    ระหวางหนวยงานตางๆภายในสถาบัน 

 
2.20 

 
1.20 

5. โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที ่ 
    ชัดเจนเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร 

 
2.60 

 
2.00 

6. สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับ 
    ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ 
    ความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 

 
 

2.80 

 
 

2.00 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)   

รายการตัวชี้วัด 

คาเฉล่ียคุณภาพ 
ของตัวชี้วัด 

 
(เกณฑผาน ≥ 1.5) 

คาความเหมาะสม
กับเกณฑการ

ประเมิน 
(คา CVR ≥ 0.99) 

   ตัวช้ีวัด: องคประกอบสภาพแวดลอม  
              ภายในสถาบัน (คานํ้าหนัก 7) 

  

1. สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสม 
    ถูกตองตามหลักหองปฏิบัติการวิชาชีพ 
    ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
 

2.80 

 
 

2.00 
2. บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย 
    ความสะดวกและสภาพแวดลอมภายใน 

 
2.80 

 
2.00 

3. บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบัน 
    เอ้ือตอการปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จ 

 
2.80 

 
2.00 

    ตัวช้ีวัด: องคประกอบสภาพแวดลอม  
              ภายนอกและโอกาสของสถาบัน  
              (คานํ้าหนัก 6) 

  

1. นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยว 
    เชิงศิลปวัฒนธรรมสงผลตอโอกาสการสราง   
    ผลงานของสถาบัน 

 
 

2.40 

 
 

2.00 
2. สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรม 
    ดานศิลปวัฒนธรรมในงานพระราชพิธีและรัฐพิธ ี

 
2.80 

 
2.00 

3. สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและ 
    เผยแพรศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนและ  
    หนวยงานอ่ืน 

 
 

2.80 

 
 

2.00 
   ตัวช้ีวัด: องคประกอบความสามารถและ  
              ความเช่ียวชาญของคณาจารย        
              (คานํ้าหนัก 7) 

  

* 1. คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการ   
    บริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
 

 
2.60 

 
2.00 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)   

รายการตัวชี้วัด 

คาเฉล่ียคุณภาพ 
ของตัวชี้วัด 

 
(เกณฑผาน ≥ 1.5) 

คาความเหมาะสม
กับเกณฑการ

ประเมิน 
(คา CVR ≥ 0.99) 

2. คณาจารยมีความรูความสามารถและเชี่ยวชาญ  
    ดานศิลปวัฒนธรรม 

 
2.80 

 
2.00 

3. คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการ  
    สรางสรรคงานดานศิลปวัฒนธรรม 

 
2.40 

 
2.00 

4. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของ 
    ในการอนุรักษ สืบทอด เผยแพร สรางสรรค  
    งานศิลปวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป   
    และชางศิลป 

 
 
 

2.60 

 
 
 

1.20 
   ตัวช้ีวัด: องคประกอบคุณลักษณะของ  
              คณาจารย (คานํ้าหนัก 5) 

  

1. สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถ  
    เปนที่ยอมรับในวงการวิชาชีพดานนาฏศิลป  
    ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
 

2.60 

 
 

2.00 
2. คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัต ิ
    ตรงตามสาขาวิชาที่สอน 

 
3.00 

 
2.00 

   ตัวช้ีวัด: องคประกอบคุณลักษณะและ 
              บทบาทผูนํา (คานํ้าหนัก 19) 

  

1. ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิด 
    ความเขาใจในส่ิงที่สถาบันมุงหวัง 

 
2.80 

 
2.00 

** 2. ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศนและเปนผูนําการ  
    เปล่ียนแปลง สามารถคาดคะเนแนวโนมตางๆ  
    นํามากําหนดทิศทางของสถาบัน 

 
 

2.80 

 
 

0.40 
3. ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากร 
    มุงม่ันในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายของ 
    สถาบัน 
 

 
 

2.80 

 
 

1.20 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)   

รายการตัวชี้วัด 

คาเฉล่ียคุณภาพ 
ของตัวชี้วัด 

 
(เกณฑผาน ≥ 1.5) 

คาความเหมาะสม
กับเกณฑการ

ประเมิน 
(คา CVR ≥ 0.99) 

4. ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาของ 
    องคกร 

 
2.80 

 
1.20 

5. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทาง 
    วิชาการ วิชาชีพ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการ    
    ปฏิบัติงานของสถาบัน 

 
 

2.80 

 
 

2.00 
6. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ 
    ตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 

 
2.80 

 
1.20 

7. ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทาง 
    วิชาชีพ 

 
2.80 

 
2.00 

8. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
    ดานอนุรักษ สืบทอด เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

 
2.80 

 
2.00 

9. ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษา 
    ตอในระดับสูง 

 
2.80 

 
2.00 

4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  
    (คานํ้าหนัก 17) 
   วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบัน
ในการดูแลรักษาและพัฒนา นักศึกษา ทรัพยากร
บุคคล รวมทั้งการใหความสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย และการสรางสรรคผลงาน 

  

   ตัวช้ีวัด: องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา  
              (คานํ้าหนัก 17) 

  

1. สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งาน 
    สรางสรรค งานวิชาการไปใชประโยชน 

 
2.40 

 
2.00 

2. สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรู 
    ทั้งในและนอกสถาบัน 
 

 
2.00 

 
2.00 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)   

รายการตัวชี้วัด 

คาเฉล่ียคุณภาพ 
ของตัวชี้วัด 

 
(เกณฑผาน ≥ 1.5) 

คาความเหมาะสม
กับเกณฑการ

ประเมิน 
(คา CVR ≥ 0.99) 

3. สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสู 
    ระดับชาติและนานาชาต ิ

 
2.60 

 
1.20 

4. สถาบันสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค 
    งานวิชาการดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ 
    ชางศิลป อยางเปนระบบ 

 
 

2.40 

 
 

2.00 
5. สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ  
    ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
2.60 

 
2.00 

6. สถาบันมีการจดัทํางานวิจัยและงานสรางสรรค 
    หลากหลายรูปแบบ 

 
2.60 

 
1.20 

7. สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร ดาน 
    วิชาการ และดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

 
2.40 

 
2.00 

8. สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพร 
    ศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องทั้งในประเทศ 
    และตางประเทศ 

 
 

2.80 

 
 

1.20 
9. สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะ 
    ที่พึงประสงคดานคุณธรรม จริยธรรม และ 
    ความเปนประชาธิปไตย 

 
 

2.40 

 
 

2.00 
10. สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐานทุกหลักสูตร 
 

2.40 1.20 

*  ตัวชี้วัดที่ตัดออกตามขอสังเกตของผูทรงคุณวุฒิซึ่งพิจารณาวามีความซ้ําซอน 
** ตัวชี้วัดที่พิจารณาตัดออกเนื่องจากคะแนน CVR < 0.99 
 
 ผลการตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป ที่พัฒนาข้ึนกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพโดยผูทรงคุณวุฒิพบวาตัวชี้วัดจํานวน 52 ตัว      
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มีความเหมาะสมโดยมีคาเฉล่ียการประเมินเกิน 1.5 ทุกตัว ทั้งนี้มีขอสังเกตของผูทรงคุณวุฒิวามี
ตัวชี้วัดที่มีความซ้ําซอนกัน ผูวิจัยจึงพิจารณาตัดตัวชี้วัดที่มีความซ้ําซอนกันออกจํานวน 2 ตัวชี้วัด
คือ 

1) ตัวชี้วัดองคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน 
 ตัวชี้วัดที่ 4. โครงสรางของสถาบันเอ้ือตอการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ
                 ภายในสถาบัน 

2)   ตัวชี้วัดองคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย 
 ตัวชี้วัดที่ 1. คณาจารยมีความสามารถและเชีย่วชาญในการบริการวิชาการ  
                       ดานศิลปวัฒนธรรม 

นอกจากนี้พิจารณาตัดตัวชี้วัดที่ไมเหมาะสมสอดคลองกับเกณฑการประเมินตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิโดยมีคา CVR < 0.99 จํานวน 2 ตัวชี้วัดคือ 

1) ตัวชี้วัดองคประกอบการบริหารการเงิน  
 ตัวชี้วัดที่ 5. สถาบันมีการจัดหารายไดจากการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

2)    ตัวชี้วัดองคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา 
  ตัวชี้วัดที่ 2. ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศนและเปนผูนําการเปล่ียนแปลง สามารถ 
                   คาดคะเนแนวโนมตางๆ นํามากําหนดทิศทางของสถาบัน 

ดังนั้นตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป จึงมีจํานวน 9 องคประกอบ 
48 ตัวชี้วัด 

12. ผลการประชุมกลุม (Focus Group) ในการยืนยันการใชตัวชี้ วัดการประเมิน
ประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป โดยอธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป คณบดี รอง
คณบดี คณะศิลปนาฏดุริยางค คณะศิลปวิจิตร คณะศิลปศึกษา และผูปฏิบัติงานดานการประเมิน
องคกรหรืองานประกันคุณภาพของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิจาก
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่มีการจัดการศึกษาในศาสตรดานนาฏศิลป หรือดุริยางคศิลป หรือชางศิลป 
จํานวน 15 คน เพื่อพิจารณาเกณฑการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลปตามตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึน ความ
เปนไปไดในการเก็บขอมูล ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการประเมินประสิทธิผลองคกรตามตัวชี้วัด 
และปรับเกณฑการประเมินใหเหมาะสมกับตัวชี้วัด 

ผลการประชุมสรุปไดวาผูเขารวมประชุมมีมติเปนเอกฉันทในการเห็นชอบและยืนยันการใช
ตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
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กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ทั้ง 4 มุมมอง 9 องคประกอบ 48 
ตัวชี้วัด โดยพิจารณาวามีความเหมาะสมสอดคลองกับอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป โดยมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมอันเปนประโยชนดังนี้ 

1. ควรสลับการจัดลําดับของตัวชี้วัดเพื่อเรียงตามลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดใน 2 
องคประกอบคือ องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทของผูนํา และองคประกอบการเรียนรูและ
พัฒนา 

2. ปรับลดเกณฑการประเมินที่มีการกําหนดประเมินเปนคารอยละซึ่งกําหนดคาสูงสุด  
รอยละ 85 ควรปรับเหลือรอยละ 80 เพื่อเปนเกณฑในระดับที่สถาบันสามารถดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายได 

3. เพิ่มคํานิยามในคูมือประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป คําวา “บริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม” และ “การเผยแพรศิลปวัฒนธรรม” เพื่อใหผูใชคู มือมีความเขาใจที่ชัดเจน
สอดคลองตรงกัน ทั้งนี้พบวาระเบียบสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม วาดวยเงิน
รายไดจากการบริการวิชาการ พ.ศ. 2553 มีการกําหนดใหการบริการวิชาการครอบคลุมการ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมไวแลว จึงนําระเบียบดังกลาวแนบไวในภาคผนวกของคูมือประเมิน
ประสิทธิผลของสถาบันในภาคผนวก ฉ 

 
สรุปไดวาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษา

วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ประกอบดวย 4 
มุมมอง 9 องคประกอบ 48 ตัวชี้วัด ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 ตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 

มุมมองดานกระบวนการภายใน (คานํ้าหนัก 58) 6 องคประกอบ 24 ตัวชี้วัด 

มุมมองดานการเงิน (คานํ้าหนัก 11) 1 องคประกอบ 7 ตัวชี้วัด 
     องคประกอบการบริหารการเงิน (คานํ้าหนัก 11) 
1) สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ  
2) สถาบันมีระเบียบการเงินท่ีเอื้อตอการจัดหารายไดของสถาบัน 
3) สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
4) สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด สรางสรรคงานศิลปวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 
5) สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
6) สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตางๆ 
7) สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเพียงพอตอการบริหารจัดการ 

 

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (คานํ้าหนัก 17) 1 องคประกอบ 10 ตัวชี้วัด 
     องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา (คาน้ําหนัก 17) 
1) สถาบันสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป   
    อยางเปนระบบ 

2) สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูทั้งในและนอกสถาบัน 

3) สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพ่ือเผยแพรสูระดับชาติและนานาชาติ 

4) สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการไปใชประโยชน 
5) สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
6) สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรคหลากหลายรูปแบบ 

7) สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร ดานวิชาการ และดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
8) สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องทั้งในประเทศและตางประเทศ 

9) สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรม จริยธรรม 

    และความเปนประชาธิปไตย 

10) สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐานทุกหลักสูตร 
 

มุมมองดานลูกคา (คานํ้าหนัก 14) 1 องคประกอบ 7 ตัวชี้วัด 

     องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา (คานํ้าหนัก 14) 
1) ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 

2) ผูสําเร็จการศึกษาเปนท่ียอมรับของสถานประกอบการ / สังคม 

3) ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 

4) นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป  
    และชางศิลป  ตามเกณฑท่ีกําหนด 

5) สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและผูท่ีเกี่ยวของในการผลิตบัณฑิตท่ีมี  
    คุณภาพ 

6) นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

7) นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 

     องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน (คาน้ําหนัก 14)  
1) สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตาง  ๆ

2) การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน ของสถาบันมีความเหมาะสมตอการดําเนินงาน 

    ใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ 

3) อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของสถาบัน 

4) โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร 
5) สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม  
    และความตองการของผูมีสวนเก่ียวของ 
 

     องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน (คาน้ําหนัก 6) 
1) นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมสงผลตอโอกาส 

    การสรางผลงานของสถาบัน 

2) สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมในงาน 

    พระราชพิธีและรัฐพิธ ี
3) สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชน 

    และหนวยงานอ่ืน 

 

     องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน (คาน้ําหนัก 7) 
1) สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสมถูกตองตามหลักหองปฏิบัติการวิชาชีพ 

    ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  

2) บุคลากรมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมภายใน 

3) บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบันเอ้ือตอการปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จ 

 

     องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย (คาน้ําหนัก 7) 
1) คณาจารยมีความรูความสามารถและเชี่ยวชาญดานศิลปวัฒนธรรม 

2) คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการสรางสรรคงานดานศิลปวัฒนธรรม 

3) สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เก่ียวของในการอนุรักษ สืบทอด เผยแพร   
    สรางสรรคงานศิลปวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 

     องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย (คาน้ําหนัก 5) 
1) สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการวิชาชีพดานนาฏศิลป 
     ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
2) คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน 

     องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา (คาน้ําหนัก 19) 
1) ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรมุงมั่นในการปฏิบัติงานเพ่ือ 

     บรรลุเปาหมายของสถาบัน 

2) ผูบริหารมีทักษะในการสื่อสาร ทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจในสิ่งที่สถาบันมุงหวัง 
3) ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร 
4) ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ เพ่ือนํามาใช 
    ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 

5) ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 

6) ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 

7) ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานอนุรักษ สืบทอด เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

8) ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง 

 
ตัวช้ีวัดประสิทธิผลตามมุมมองเทคนิคดุลยภาพ 

9 องคประกอบ 48 ตัวช้ีวัด 
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 ทั้งนี้มีการจัดทําคูมือการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  (ปรากฏใน
ภาคผนวก ฉ) ประกอบดวย 
 บทที่ 1  บทนํา 
 บทที่ 2  มุมมองเทคนิคดุลยภาพ องคประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมินตัวชี้วัด 
 บทที่ 3  แนวทางการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค แผนยุทธศาสตร 
กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และวิเคราะห
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน รวมทั้งพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิค
ดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยมาจากการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีประสิทธิผลองคกรของ Steers (1977) แนวคิดเทคนิคดุลยภาพของ Kaplan และ Norton 
(1996) และการพัฒนาตัวชี้วัดของ Johnstone (1981) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือผูบริหาร 
ผูสอน และบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมทั่วประเทศรวม 
18 หนวยงาน ขนาดตัวอยาง 316 คน 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวยแบบสอบถาม 2 ชุดคือ ชุดที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลปในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา คาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 0.90 ไดรับ
แบบสอบถามคืน 260 ฉบับ คิดเปนรอยละ 82 ชุดที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิผลของสถาบันฯ คาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 0.95 ไดรับแบบสอบถามคืน 290 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 92 และแบบตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดรวมทั้งแบบพิจารณาความเหมาะสมของ
ตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพ คาน้ําหนัก และเกณฑการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชสถิติบรรยาย 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุ ริยางคศิลป และชางศิลป  โดยการวิเคราะห
องคประกอบดวยวิธีองคประกอบสําคัญ (Principle Components Analysis) 
 ตอนที่  3 การพัฒนาตัวชี้ วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป ในการตรวจสอบคุณภาพและพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด จากผูทรงคุณวุฒิโดย
การพิจารณาคาเฉล่ีย และวิเคราะหคาความสอดคลอง ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity 
Ratio : CVR) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงคและข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.1 ขอมูลพื้นฐาน 
   กลุมตัวอยางรอยละ 54.23 เปนเพศชาย รอยละ 45.77 เปนเพศหญิง วุฒิ
การศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทมีจํานวนเทากันคือรอยละ 48.85 สวนวุฒิปริญญาเอกรอย
ละ 2.30 มีตําแหนงเปนครูรอยละ 61.15 อาจารยรอยละ 12.31 และตําแหนงผูบริหารรอยละ 
26.54 ปฏิบัติงานในสาขาวิชานาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป รอยละ 46.54 28.08 และ 
14.23 ตามลําดับ ไมระบุสาขารอยละ 11.15 ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 15 ปมากที่สุดคือรอย
ละ 68.08 ปฏิบัติงานในหนวยงานการศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมในคณะศิลปนาฏดุริยางค
รอยละ 3.07 คณะศิลปวิจิตรรอยละ 2.69 คณะศิลปศึกษารอยละ 5.00 วิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง
รอยละ 76.54 วิทยาลัยชางศิลป 3 แหงรอยละ 11.55 และฝายประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปรอยละ 1.15 
  1.2 สภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย 
และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ       
ชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร ผูสอน และบุคลากรมีความสอดคลองเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือพบวาปญหาที่มีอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียตั้งแต 4.00-4.06 ไดแก
หนวยงานประสบปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพในเร่ืองตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินไม
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สอดคลองกับอัตลักษณอันเปนลักษณะเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป การกําหนดเกณฑและคาน้ําหนักตัวชี้วัดของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานใชกับสถาบันอุดมศึกษา
ทั่วไปไมเหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้ วัดการประกันคุณภาพการศึกษาที่ใชในการ
ประเมินในปจจุบัน พบวาตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมมากรอยละ 85.51 คือดานแผนยุทธศาสตร 
ดานที่มีความเหมาะสมนอยที่สุดคือดานการวิจัย รอยละ 47.64 นอกจากนี้ในดานการปฏิบัติงาน
และการดําเนินงานในปจจุบันตามแผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผน
ปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา พบวารายการที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด 4.28 
ในกลุมผูบริหาร และ 3.86 ในกลุมผูสอนและบุคลากร คือหนวยงานมีการกําหนดยุทธศาสตร    
กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนการปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพที่ชัดเจน 
สวนที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 3.75 ในกลุมผูบริหารคือ มีการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน  ในกลุมผูสอนและบุคลากรคือการมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตร 
กลยุทธ เปาหมายดังกลาว โดยมีคาเฉล่ีย 3.45 
 2. ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  2.1 ขอมูลพื้นฐาน 
   กลุมตัวอยางรอยละ 53.10 เปนเพศหญิง และรอยละ 46.90 เปนเพศชาย วุฒิ
การศึกษาเรียงตามลําดับมากจากระดับปริญญาโท ปริญญาตรี และปริญญาเอก รอยละ 54.48 
41.38 และ 4.14 มีตําแหนงเปนครูรอยละ 61.03 อาจารยรอยละ 12.42 และตําแหนงผูบริหารรอย
ละ 26.55 ปฏิบัติงานในสาขาวิชานาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป รอยละ 51.38 27.93 และ 
12.07 ตามลําดับ ไมระบุสาขารอยละ 8.62 ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 15 ปมากที่สุดรอยละ 
68.97 ปฏิบัติงานในหนวยงานการศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมในคณะศิลปนาฏดุริยางค    
รอยละ 3.45 คณะศิลปวิจิตรรอยละ 2.07 คณะศิลปศึกษารอยละ 3.79 วิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง
รอยละ 80.00 วิทยาลัยชางศิลป 3 แหงรอยละ 9.65 และฝายประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปรอยละ 1.03 
  2.2 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  ผลการคัดเลือกตัวแปรจํานวน 90 ตัวแปร พบวามีตัวแปรที่มีคาเฉล่ียมากกวา 
3.00 ข้ึนไปจํานวน 72 ตัวแปร นําไปวิเคราะหองคประกอบ 2 คร้ังเพื่อยืนยันผลการวิเคราะห พบวา
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คาความแปรปรวนรวม (Eigen Value) มากกวา 1.00 มีจํานวน 9 องคประกอบ 52 ตัวแปร แตละ
องคประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 3.82 – 13.29 และความแปรปรวนสะสม
รอยละ 70.59 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป จึงเปนปจจัยใน 9 องคประกอบ 52 ตัวแปร 
เ รียงตามลําดับคือ 1)  องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํ า  จํานวน 9 ตัวแปร                     
2) องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา จํานวน 10 ตัวแปร 3) องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จ
การศึกษา จํานวน 7 ตัวแปร 4) องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน จํานวน 6 
ตัวแปร  5) องคประกอบการบริหารการเงิน จํานวน 8 ตัวแปร 6) องคประกอบความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญของคณาจารย จํานวน 4 ตัวแปร 7) องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน 
จํานวน 3 ตัวแปร 8) องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน จํานวน 3 ตัว
แปร 9) องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย จํานวน 2 ตัวแปร 
 3. ผลการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดม 
ศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 3.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดและพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดการ
ประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ที่พัฒนาข้ึนกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพ คาน้ําหนักตัวชี้วัดแตละ
องคประกอบ พบวาตัวชี้วัดจํานวน 52 ตัวมีความเหมาะสมโดยมีคาเฉล่ียเกิน 1.5 ทุกตัวชี้วัด แตมี
ความซ้ําซอน 2 ตัวชี้วัด และไมสอดคลองกับเกณฑการประเมินโดยมีคา CVR นอยกวา 0.99 
จํานวน 2 ตัวชี้วัด จึงพิจารณาตัดออก ดังนั้นตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป จึงมี 4 มุมมอง 9 องคประกอบ 48 ตัวชี้วัด โดยแตละมุมมองมีคาน้ําหนักดังนี้ 
  1) มุมมองดานการเงิน (คาน้ําหนัก 11) 
     ตัวชี้วัด : องคประกอบการบริหารการเงิน  
    คาน้ําหนัก 11 รวม 7 ตัวชี้วัด 
  2) มุมมองดานลูกคา (คาน้ําหนัก 14) 
    ตัวชี้วัด : องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา  
    คาน้ําหนัก 14 รวม 7 ตัวชี้วัด 
  3) มุมมองดานกระบวนการภายใน (คาน้ําหนัก 58) 
     ตัวชี้วัด : องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน  
    คาน้ําหนัก 14 รวม 5 ตัวชี้วัด 
  ตัวชี้วัด : องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน  
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    คาน้ําหนัก 7 รวม 3 ตัวชี้วัด 
     ตัวชี้วัด : องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน  
    คาน้ําหนัก 6 รวม 3 ตัวชี้วัด 
     ตัวชี้วัด : องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย  
    คาน้ําหนัก 7 รวม 3 ตัวชี้วัด 
            ตัวชี้วัด : องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย 
    คาน้ําหนัก 5 รวม 2 ตัวชี้วัด 
  ตัวชี้วัด : องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา 
    คาน้ําหนัก 19 รวม 8 ตัวชี้วัด 
  4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (คาน้ําหนัก 17) 
  ตัวชี้วัด : องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา 
    คาน้ําหนัก 17 รวม 10 ตัวชี้วัด 
 3.2 เกณฑการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบัน อุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 1) การประเมินเปนการประเมินจากตัวชี้วัดของแตละองคประกอบใน 4 มุมมอง 
จํานวน 48 ตัวชี้วัด 
 มุมมองดานการเงิน มี 1 องคประกอบคือ 
 องคประกอบการบริหารการเงิน ประกอบดวย 7 ตัวชี้วัดไดแก 

 1. สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ  
  2. สถาบันมีระเบียบการเงินที่เอ้ือตอการจัดหารายไดของสถาบัน 

  3. สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการวิชาการดาน   
                ศิลปวัฒนธรรม 
  4. สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด สรางสรรคงาน 
     ศิลปวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 

  5. สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการ 
   ใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

 6. สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตาง  ๆ
      7. สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเพียงพอตอการบริหารจัดการ 
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 มุมมองดานลูกคา มี 1 องคประกอบคือ 
 องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา ประกอบดวย 7 ตัวชี้วัดไดแก 
  1. ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 

2. ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของสถานประกอบการ / สังคม 
3. ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 
4. นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป  
    ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตามเกณฑที่กําหนด 
5. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและผูทีเ่กี่ยวของในการผลิตบัณฑิต 
    ที่มีคุณภาพ 
6. นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการวิชาการดาน 

     ศิลปวัฒนธรรม 
7. นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป  
    และชางศิลป 

มุมมองดานกระบวนการภายใน มี 6 องคประกอบคือ 
องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดไดแก  

  1. สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
          ตางๆ 

2. การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน ของสถาบันมีความเหมาะสมตอการ 
    ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ 
3. อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของสถาบัน 
4. โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของบุคลากร 
    ในองคกร 
5. สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ 

      สังคม และความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ 
      องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัดไดแก 

1. สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสมถูกตองตามหลักหองปฏิบัติการ  
    วิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
2. บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม 

     ภายใน 
3. บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบันเอ้ือตอการปฏิบัติงานใหบรรลุ 

     ความสําเร็จ 
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องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน ประกอบดวย  
3 ตัวชี้วัด ไดแก 
1. นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมสงผลตอโอกาส 
    การสรางผลงานของสถาบัน 
2. สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมในงาน 
    พระราชพิธีและรัฐพิธ ี
3. สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมรวมกับ    
    ชุมชนและหนวยงานอ่ืน 

     องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย ประกอบดวย 
 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

  1. คณาจารยมีความรูความสามารถและเชี่ยวชาญดานศิลปวัฒนธรรม 
2. คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการสรางสรรคงานดาน 

     ศิลปวัฒนธรรม 
3. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของในการอนุรักษ สืบทอด เผยแพร     
    สรางสรรคงานศิลปวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

     องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก 
1. สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการวิชาชีพ 
    ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
2. คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน 

          องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา ประกอบดวย 8 ตัวชี้วัด ไดแก 
 1. ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรมุงม่ันในการปฏิบัติงานเพื่อ 

     บรรลุเปาหมายของสถาบัน 
2. ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจในส่ิงที่สถาบัน   
    มุงหวัง 
3. ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร 
4. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ เพื่อนํามาใช 
    ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 
5. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจบนพืน้ฐานของขอมูล  
    ที่ถูกตองเหมาะสม 
6. ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 
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7. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานอนุรักษ สืบทอด เผยแพร   
    ศิลปวัฒนธรรม 
8. ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง 

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา มี 1 องคประกอบคือ 
     องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา ประกอบดวย 10 ตัวชี้วัด ไดแก 

1. สถาบันสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ดานนาฏศิลป  
    ดุริยางคศิลป และชางศิลป อยางเปนระบบ 
2. สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูทั้งในและนอกสถาบัน 
3. สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสูระดับชาติและนานาชาต ิ
4. สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการไปใช 
    ประโยชน 
5. สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป    
    และชางศิลป 
6. สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรคหลากหลายรูปแบบ 
7. สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร ดานวิชาการ และดานวิชาชีพ 
    อยางตอเนื่อง 
8. สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 

     ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
9. สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรม   
    จริยธรรม และความเปนประชาธิปไตย 

                      10. สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐานทุกหลักสูตร 
 ทั้งนี้ใหกระจายคาน้ําหนักองคประกอบในแตละมุมมองสูระดับตัวชี้วัด โดยใหตัวชี้วัด
แตละตัวภายในองคประกอบเดียวกันมีคาเทากัน หากไมสามารถกระจายใหเทากันไดใหกระจาย
เทาๆกันไปที่ตัวชี้วัดอยางนอย 2 ตัว 
 2) การเก็บรวบรวมขอมูลตามเกณฑการประเมิน เก็บรวบรวมตามรอบการปฏิบัติงาน
ภายใน 1 ป กอนการประเมิน เพื่อนําขอมูลในการประเมินไปใชในการปรับปรุงและสรุปรวบรวม
ขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการประเมินสําหรับปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบัน 
  3) ประเภทของเกณฑการประเมินตัวชี้วัด จําแนกเปน 2 ลักษณะไดแก 
   3.1) เกณฑตรวจสอบ นําไปใชกับตัวชี้ วัดแบบพรรณนา เปนเกณฑในเชิง
กระบวนการ ทั้งในลักษณะเกณฑระดับที่ตรวจสอบวามีการปฏิบัติอยางเปนลําดับข้ันและเกณฑ
จํานวนขอที่ตรวจสอบวามีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดนั้นมากนอยเพียงใด 
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   3.2) เกณฑประเมิน นําไปใชกับดัชนีเชิงปริมาณ แสดงผลการดําเนินงานในเร่ือง
หนึ่งๆ 
  4) เกณฑการประเมินตัวชี้วัดในระบบแตม (Point System) โดยกําหนดผลการ
ดําเนินงาน หรือระดับของผลการดําเนินงานเปนระดับคะแนนหรือเปนแตม แตละระดับคะแนน
ตองมีผล/ระดับการดําเนินงานตามที่กําหนด โดยเปนระบบ 4 แตม ระดับคะแนนคือ 1 2 3 และ 4 
ตัวชี้วัดที่ไมมีผลการดําเนินงานหรือมีผลการดําเนินงานต่ํากวาระดับ 1 กําหนดใหประเมินตัวชี้วัด
นั้นเปน 0 
  5) เกณฑการตัดสินการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบัน 
อุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  ผลการประเมินประสิทธิผลระดับองคประกอบ ใหนําผลรวมของผลคูณระหวางผล
การประเมินตัวชี้วัดกับคาน้ําหนักที่กระจายสูตัวชี้วัด หารดวยน้ําหนักองคประกอบ ผลการประเมิน
มีความหมายดังนี้ 
 

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับองคประกอบ 
≤ 0.99 ไมผาน ไมนาพอใจตองปรับปรุงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการ

ประเมินอยูที่ระดับคะแนน 0 
1.00 – 1.99 ผาน 

ระดับพอใช 
ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดอยูในระดับพอใช ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีคะแนนการประเมินต่ํากวา 2 

2.00 – 2.99 ผาน 
ระดับด ี

ผลการประเมินตัวชี้วัดอยูในระดับคอนขางดี และสงเสริมใหมี
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํา
กวา 3 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผล
การประเมินที่ระดับคะแนน 3 

3.00 – 4.00 ผาน 
ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตัวชี้วัดอยูในระดับดีมาก และสงเสริมใหมีการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํากวา 
4 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินที่ระดับคะแนน 4 

  
 ผลการประเมินประสิทธิผลระดับมุมมอง ใหนําผลการประเมินระดับองคประกอบมา
คูณกับคาน้ําหนักองคประกอบของมุมมองนั้น หารดวยผลรวมของคาน้ําหนักทุกองคประกอบใน
มุมมองดังกลาว ผลการประเมินมีความหมายดังนี ้
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คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับมุมมอง 
≤ 0.99 ไมผาน ตองปรับปรุงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดภายในมุมมองอยาง

เรงดวน โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินระดับคะแนน 0 
1.00 – 1.99 ผาน 

ระดับพอใช 
ผลการดําเนินงานตามมุมมองอยูในระดับพอใช ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานในมุมมองที่มีคะแนนการประเมินต่ํากวา 2 

2.00 – 2.99 ผาน 
ระดับด ี

ผลการประเมินตามมุมมองอยูในระดับคอนขางดี และสงเสริมให
มีการดําเนินงานตามมุมมองที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนน
ต่ํากวา 3 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามมุมมอง   
ที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนน 3 

3.00 – 4.00 ผาน 
ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตามมุมมองอยูในระดับดีมาก และสงเสริมใหมี
การดําเนินงานตามมุมมองที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํา
กวา 4 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามมุมมองที่มี
ผลการประเมินที่ระดับคะแนน 4 

 
 ผลการประเมินประสิทธิผลระดับสถาบัน ใหนําผลการประเมินระดับมุมมองมาคูณ
กับคาน้ําหนักของมุมมองนั้นๆ หารดวยผลรวมของคาน้ําหนักทุกมุมมอง ผลการประเมินมี
ความหมายดังนี้ 
 

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับสถาบัน 
≤ 0.99 ไมผาน การดําเนินงานของสถาบันไมมีประสิทธิผล 
1.00 – 1.99 ผานระดับพอใช การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลพอใช 
2.00 – 2.99 ผานระดับด ี การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลดี 
3.00 – 4.00 ผานระดับดีมาก การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลดีเยี่ยมถึงดีเลิศ 
 
กรณีมุมมองใดมีผลการประเมินระดับ “ไมผาน” ใหถือวาผลการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน
เปน “ไมผาน”  
 

  3.3 ผลการประชุมกลุม (Focus Group) ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานการประเมินองคกร
หรืองานประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม รวมทั้ง
ผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่มีการจัดการศึกษาในศาสตรศิลปะ ดานนาฏศิลป หรือ   
ดุริยางคศิลป หรือชางศิลป เพื่อยืนยันการใชตัวชี้วัด รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑ
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การประเมินกับตัวชี้วัดสรุปไดวา ผูเขารวมประชุมมีมติเปนเอกฉันทในการเห็นชอบและยืนยันการ
ใชตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลของสถาบันที่พัฒนาข้ึน โดยพิจารณาวามีความเหมาะสม
สอดคลองกับอัตลักษณของสถาบันซึ่งมีลักษณะเฉพาะแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ดังนั้น
ตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป จึงประกอบดวยตัวชี้วัดในมุมมอง
เทคนิคดุลยภาพ 4 มุมมอง จํานวน 9 องคประกอบ รวม 48 ตัวชี้วัด 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยเสนอการอภิปรายผลเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 1. การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 จากผลการวิจัยพบวากลุมผูบริหาร ผูสอน และบุคลากรมีความตระหนักและให
ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพราะการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเปนส่ิงที่จําเปนและหลีกเล่ียงไมได สอดคลองกับที่ระบุไวในคูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 วา สถาบันการศึกษามีความ
จําเปนที่จะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิตตอบสนอง
ตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
ระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพ
ชีวิตความเปนอยูระดับทองถิ่นและชุมชน นอกจากนี้ความทาทายของโลกาภิวัฒนตออุดมศึกษา
ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาขามพรมแดน และการเคล่ือนยายนักศึกษาและบัณฑิตอันเปน
ผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซี่ยน ทั้งสองประเด็นตองการการรับประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา โดยที่หนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองมี
ขอมูลพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
(สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) ดังนั้นจึงเปนส่ิงที่ดีที่ผูบริหาร ผูสอน และบุคลากร
ของสถาบันตระหนักและใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะผูที่มีความสําคัญ
และสงผลใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องคือ 
คณะกรรมการระดับนโยบาย และผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ 
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 นอกจากนี้พบวาปญหาและอุปสรรคสําคัญคือ หนวยงานประสบปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในเร่ืองตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินไมสอดคลองกับอัตลักษณอันเปน
ลักษณะเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
การกําหนดเกณฑและคาน้ําหนักตัวชี้วัดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานใชกับสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป ไมเหมาะสมกับ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป สอดคลองกับการวิจัย
เกี่ยวกับการสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
วิทยาลัยนาฏศิลป วิทยาลัยชางศิลป สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมของนาวาอากาศเอกอาวุธ         
เงินชูกล่ิน และคณะ (2549) ที่ศึกษาพบวา สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมควรมี
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพโดยสรางความรู ความเขาใจ และพัฒนาระบบฐานขอมูลที่
สามารถเชื่อมโยงกันได รวมทั้งควรพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ที่เนนเอกลักษณในวิชาชีพของตน 
หรือสอดคลองกับธรรมชาติขององคกรที่เนนการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและเพิ่มคาน้ําหนักตาม
ความเหมาะสม โดยเนนวาควรเรงรัดสรางความชัดเจนและความเขมแข็งของการประกันคุณภาพ
ภายในใหเกิดเปนรูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งสรางความชัดเจนดานอัตลักษณของกลุมสาขาวิชา
ดานศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ผลการวิจัยยังพบวาในสวนของตัวชี้ วัดการประกันคุณภาพ
การศึกษามีตัวชี้วัดที่ไมเหมาะสมคือตัวชี้วัดดานการวิจัย สอดคลองกับขอคนพบของสุพนิดา     
ชัยวิทย (2546) ที่ศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป 
พบวาดานงานวิจัยไมมีตัวบงชี้ที่เหมาะสม จึงพิจารณาไดวาเนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะ ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป มีความแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 
โดยเฉพาะการสรางงานในลักษณะของงานสรางสรรคซึ่งมีกระบวนการเฉพาะตามอัตลักษณดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป รวมทั้งมีการเผยแพรในรูปแบบการเสนอผลงานบนเวที
ระดับชาติและนานาชาติ แตกตางจากการเผยแพรงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปที่สามารถ
ตีพิมพในวารสารระดับชาติและนานาชาติตามที่กําหนดในการประกันคุณภาพ กอใหเกิดปญหาใน
การประเมินคุณภาพตามตัวชี้วัดดังกลาว ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป   
ดุริยางคศิลป และชางศิลป จึงจําเปนตองเรงพัฒนาตัวชี้วัดสําหรับใชในการประเมินโดยพิจารณา
ขอมูลจากประสิทธิผลหรือความสําเร็จของสถาบันเปนหลัก เพื่อใหไดตัวชี้วัดในการประเมิน
สถาบันที่ชัดเจนสอดคลองกับอัตลักษณสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาและสรางความเขมแข็ง
ในการจัดการศึกษาในศาสตรดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลปตอไป  
 2. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
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 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบ ไดองคประกอบอันเปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา  องคประกอบ
การเรียนรูและพัฒนา องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา  องคประกอบโครงสราง
และการดําเนินงานของสถาบัน  องคประกอบการบริหารการเงิน  องคประกอบความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญของคณาจารย องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน องคประกอบ
สภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน  และองคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย ซึ่ง
สอดคลองกับตัวแปรสําคัญที่มีผลตอประสิทธิผลองคกรตามแนวคิดของ Steers (1977) จําแนก
เปน 4 ดานคือ 
 1) ดานลักษณะองคกร ประกอบดวยโครงสรางและเทคโนโลยี สอดคลองกับ
องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน 
 2) ดานลักษณะของสภาพแวดลอม ประกอบดวยสภาพแวดลอมภายในองคกร และ
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร สอดคลองกับองคประกอบสภาพแวดลอมภายในองคกร 
องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน 
 3) ดานลักษณะของบุคคลในองคกร ประกอบดวยความผูกพันและการปฏิบัติงาน 
สอดคลองกับองคประกอบคุณลักษะของผูสําเร็จการศึกษา องคประกอบความสามารถและความ
เชี่ยวชาญของคณาจารย องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย 
 4) ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบดวยการกําหนดเปาหมายเชิง  
กลยุทธ การจัดหาและการใชทรัพยากร สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตอส่ือสาร 
ภาวะผูนําและการตัดสินใจ การปรับตัวขององคกรและการริเ ร่ิมสรางสรรคคิดคนส่ิงใหมๆ 
สอดคลองกับองคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา องคประกอบการบริหารการเงิน 
องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา 
 องคประกอบที่เปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป มากที่สุดคือองคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนําทั้งนี้
เพราะคุณลักษณะและบทบาทผูนําของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญยิ่งตอการบริหารองคกรใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการใชกลยุทธตางๆเพื่อใหบุคลากรเกิดความมุงม่ันในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เชนการประสานงาน การส่ือสาร การจูงใจ สรางบรรยากาศและ
วัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศนสามารถมองการณไกลในอนาคตนํามา
กําหนดทิศทาง แนวปฏิบัติ ปรับองคกรใหสอดคลองและกาวทันการเปล่ียนแปลงของสถานการณ
ส่ิงแวดลอมอยางเหมาะสม สามารถสรางเครือขายประสานความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆและ
แสวงหาทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนแกองคกร ดังนั้นคุณลักษณะและบทบาทผูนําจึงเปน
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ปจจัยที่สําคัญยิ่งตอความมีประสิทธิผลของสถาบัน ซึ่งสอดคลองกับรุจา รอดเข็ม (2547) ที่พบวา
อิทธิพลของตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรมากที่สุดคือภาวะผูนํา และฤตินันท สมุทรทัย 
(2549) พบวาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของคณะวิชามากที่สุดคือนโยบายและการบริหารจัดการ 
ประกอบดวยการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารการเงิน ภาวะผูนําของผูบริหาร ซึ่งมีอิทธิพล
ทั้งทางตรงและทางออม โดยสงผานคุณลักษณะของบุคคลในคณะวิชาตอประสิทธิผลของคณะ
วิชา รวมทั้ง Kenny (2008) ระบุวาตัวแปรสําคัญที่เกี่ยวของกับการกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลคือ
บทบาทผูบริหาร นอกจากนี้ศุภลักษณ เศษธะพานิช (2550) พบวาองคประกอบหลักของระบบ
บริหารที่มุงเนนความเปนเลิศมี 9 องคประกอบ องคประกอบที่สําคัญที่สุดคือภาวะผูนําของ
ผูบริหาร โดยผูบริหารยุคใหมตองมีวิสัยทัศนกวางไกล รูจักทํางานเปนทีม มีความสามารถในการ
ปรับวัฒนธรรมองคกรไดอยางมีคุณภาพ (สุกัญญา โฆวิไลกุล, 2547) ทั้งนี้ดิเรก ทัศมาลัย (2552) 
ไดระบุสมรรถนะของผูบริหารวิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรมวา 
ประกอบดวยสมรรถนะหลัก 4 องคประกอบคือ การบริหารวิชาการ การบริหารสถานศึกษา การ
บริหารเชิงกลยุทธ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร สวนสมรรถนะประจําตําแหนง
ประกอบดวย 5 องคประกอบคือการพัฒนาดานดนตรีนาฏศิลปสูชุมชน การบริหารองคกรแหงการ
เรียนรูศิลปวัฒนธรรม การบูรณาการดนตรีนาฏศิลปไทยกับดนตรีนาฏศิลปสากล การพัฒนาดนตรี
นาฏศิลปประจําชาติ และการสืบสานดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก 
 จากผลการวิจัยมีขอสังเกตวา ในสวนของเทคโนโลยีซึ่งมีความสําคัญยิ่งตอประสิทธผลของ
องคกรตามแนวคิดของ Steers (1977) โดยเฉพาะในสังคมยุคโลกาภิวัฒนที่ตองพัฒนาสถาบันให
สามารถแขงขันไดในเวทีโลกมีความจําเปนตองใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนมากที่สุด แตใน
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน กลุมผูตอบแบบสอบถามไมพิจารณาวาตัวแปร
เกี่ยวกับเทคโนโลยีเปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน ทั้งนี้เนื่องจากดานเทคโนโลยีไม
ปรากฏเดนชัดในการดําเนินงานของสถาบันในปจจุบัน โดยพบวาสถาบันอยูในระยะของการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีตางๆ อาทิ หองสมุดระบบฐานขอมูลที่ใชในการสืบคนองคความรูดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป เทคโนโลยีดานการเรียนการสอน การส่ือสารหรือระบบขอมูล
สารสนเทศภายในองคกร เปนตน ดังนั้นปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันโดยการศึกษา
ขอมูลการดําเนินงานในปจจุบัน จึงไมปรากฏดานเทคโนโลยี 
 3. การพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  3.1 ผลการวิจัยพบวาผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันพัฒนา
สูตัวชี้วัดมีความครอบคลุมและสอดคลองกับยุทธศาสตรหลักในการดําเนินงานของสถาบัน 
อุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 5 ประเด็นหลักคือ 1) พัฒนาการจัดการศึกษา
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ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนที่ยอมรับระดับชาติ 2) 
สงเสริมสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค นวัตกรรม องคความรูดานศิลปวัฒนธรรม เปนที่ยอมรับ
ทั้งในและตางประเทศ 3) สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาบริการทางวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 4) 
สงเสริมสนับสนุน การอนุรักษ พัฒนา สืบสาน และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 5) พัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ โดยประกอบดวยตัวชี้วัด 48 ตัวชี้วัด ใน 9 องคประกอบ 4 มุมมอง
ตามแนวทางเทคนิคดุลยภาพของ Kaplan และ Norton (1996) โดยผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดรวมทั้งความสอดคลองของตัวชี้วัดกับเกณฑการประเมินและคาน้ําหนักใน
มุมมองตางๆดังนี้ 1) มุมมองดานการเงิน คาน้ําหนัก 11 จํานวน 7 ตัวชี้วัด 2) มุมมองดานลูกคา 
คาน้ําหนัก 14 จํานวน 7 ตัวชี้วัด 3) มุมมองกระบวนการภายใน คาน้ําหนัก 58 จํานวน 24 ตัวชี้วัด 
4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา คาน้ําหนัก 17 จํานวน 10 ตัวชี้วัด ทั้งนี้พบวาแนวทางการ
พัฒนาตัวบงชี้ เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (2554) มีการพัฒนาตัวบงชี้ภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน โดยใหมีความสมดุล
ระหวางมุมมองการบริหารจัดการ 4 ดานคือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดเสีย ดานกระบวนการ
ภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม ซึ่งในชวงเวลาที่ผานมาสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไมไดมีการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยเทคนิคดุลยภาพ แตไดเร่ิม
จัดทําการประเมินดวยเทคนิคดังกลาวประกาศใชในคูมือการประเมิน พ.ศ. 2554 กําหนดให
สถาบันอุดมศึกษาใชในการประเมินรอบปการศึกษา 2553 โดยที่การพัฒนาตัวชี้วัดการประเมิน
ประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลปนี้ ไดดําเนินการและจัดทําเสร็จสมบูรณตามข้ันตอนของ
การพัฒนาตัวชี้วัดดวยเทคนิคดุลยภาพเปนที่เรียบรอย กอนการประกาศใชคูมือการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ดังนั้นการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีความสอดคลองกับการประเมิน
ประสิทธิผลของสถาบัน ดังแสดงมุมมองและองคประกอบตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 กับมุมมองและองคประกอบตัวชี้วัดการประเมิน
ประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ดังนี้ 
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 

การประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลย
ภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ

สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
1.มุมมองดานนักศึกษาและผูมีสวนได 
   สวนเสีย (6 ตัวบงช้ี) 
องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพฒันานักศึกษา 
องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม 

  1.มุมมองดานลูกคา (7 ตัวช้ีวัด) 
 
   องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จ  
                      การศึกษา  
 

2. มุมมองดานกระบวนการภายใน  
    (10 ตัวบงช้ี) 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน    
                        วัตถุประสงค และ 
                        แผนดําเนินการ 
องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการทํานุบํารุง 
                        ศิลปและวัฒนธรรม 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน 
                        คุณภาพ 

  2. มุมมองดานกระบวนการภายใน  
      (24 ตัวช้ีวัด) 
  องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงาน  
                     ของสถาบัน 
  องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน   
  องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและ 
                     โอกาสของสถาบัน 
  องคประกอบความสามารถและความ    
                     เชี่ยวชาญของคณาจารย 
  องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย 
  องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา 

3. มุมมองดานการเงิน (2 ตัวบงช้ี) 
องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

  3. มุมมองดานการเงิน (7 ตัวช้ีวัด) 
  องคประกอบการบริหารการเงิน 

4. มุมมองดานบุคลากร การเรียนรู และ  
   นวัตกรรม (4 ตัวบงช้ี) 
องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 

  4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  
     (10 ตัวช้ีวัด) 
  องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา 

หมายเหตุ – จํานวนตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2553 ที่พัฒนาข้ึนเปนเพียงจํานวนตัวบงชี้ข้ันต่ํา สถาบันอุดมศึกษาสามารถเพิ่มเติมตัวบงชี้
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และเกณฑไดตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาสถาบัน (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2554) 
 จากมุมมองและองคประกอบขางตนแสดงวาการประเมินองคกรดวยเทคนิคดุลยภาพมี
ความเหมาะสมและเปนที่ยอมรับสําหรับการนํามาใชในการประเมินสถาบันการศึกษา ชวยให
องคกรมีความสอดคลองและมีแนวทางในทิศทางเดียวกัน นําไปสูความสําเร็จขององคกรและการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 
 นอกจากนี้พบวามุมมองดานกระบวนการภายในมีจํานวนตัวชี้วัดมากกวามุมมองอ่ืนๆซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ Kaplan และ Norton (1996) ที่พบวาการสรางตัวชี้วัดขององคกร
ตางๆนั้นมักประกอบดวยตัวชี้วัดในมุมมองดานกระบวนการภายในมากที่สุด กลาวคือเปนตัวชี้วัด
ในมุมมองดานการเงินรอยละ 22 มุมมองดานลูกคารอยละ 22 มุมมองดานกระบวนการภายใน
รอยละ 34 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนารอยละ 22 และพสุ เดชะรินทร (2545) พบวาองคกร
สวนใหญควรประกอบดวยตัวชี้วัดอ่ืนที่ไมใชตัวชี้วัดดานการเงินประมาณรอยละ 80 ของจํานวน
ตัวชี้วัดทั้งหมด สอดคลองกับรุจา รอดเข็ม (2547) ที่ศึกษาพบวารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
ขององคกรในดานตางๆของเทคนิคดุลยภาพ 4 มุมมองนั้น มุมมองดานกระบวนการภายในมี
ตัวชี้วัดมากที่สุด รวมทั้งการศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพ เพื่อ
สงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ของนิชดา      
สารถวัลยแพศย (2549) และการศึกษาเร่ืองการพัฒนาเทคนิคดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ ของโยธิน ศรีโสภา (2550) มีตัวชี้วัดในมุมมองดานกระบวนการภายในมาก
ที่สุดเชนกัน ดวยกระบวนการภายในเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินงานใหบรรลุความสําเร็จของ
องคกร การใหความสําคัญตอตัวชี้วัดดังกลาวจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง อยางไรก็ตามการประเมิน
ประสิทธิผลขององคกรจําเปนตองมีการประเมินทุกมุมมองเนื่องจากแตละมุมมองชวยใหองคกร
เกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมุงเนนในส่ิงที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของ
องคกร (พสุ เดชะรินทร, 2551) 
 3.2 ในดานความเปนอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป          
ดุริยางคศิลป และชางศิลปนั้นพบวาปรากฏในตัวชี้วัดทุกมุมมอง กลาวคือมุมมองดานการเงิน ใน
องคประกอบการบริหารการเงิน มีตัวชี้วัดการจัดระบบการเงิน งบประมาณ ที่เกี่ยวของกับการ
อนุรักษ สืบทอด สรางสรรคงานศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งระเบียบคาใชจายในการบริการวิชาการ
ดานศิลปวัฒนธรรม มุมมองดานลูกคาประกอบดวยตวัชี้วัดที่แสดงถึงอัตลักษณในการผลิตบัณฑิต 
การฝกประสบการณจริง และการผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ มุมมองดานกระบวนการภายใน
ปรากฏอัตลักษณในตัวชี้วัดทุกองคประกอบ ไดแก องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของ
สถาบัน องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและ
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โอกาสของสถาบัน องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย องคประกอบ
คุณลักษณะของคณาจารย และองคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา รวมทั้งมุมมองดานการ
เรียนรูและพัฒนาปรากฏตัวชี้วัดในการพัฒนาและสรางสรรคองคความรู งานสรางสรรค งานวิจัย 
งานวิชาการดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  สอดคลองกับลักษณะเฉพาะตามพันธกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 4 ประการ (2552) คือ 1) จัด
การศึกษานาฏศิลป ดุริยางคศิลป คีตศิลป และชางศิลป ระดับพื้นฐานวิชาชีพถึงวิชาชีพชั้นสูงที่มี
คุณภาพเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 2) สรางงานวิจัย งานสรางสรรค นวัตกรรมที่เปนองคความรู
ดานศิลปวัฒนธรรมอยางมีคุณคาแกสังคม 3) เปนศูนยกลางบริการดานศิลปวัฒนธรรม 4) 
อนุรักษ พัฒนา สืบสาน และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม ดังนั้นตัวชี้วัดที่สะทอนอัตลักษณของสถาบัน
จึงจะสามารถสะทอนการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอันเปนประสิทธิผล (Effectiveness) ของ
การดําเนินงานไดผลตรงตามผลที่คาดหวัง 
 3.3 กระบวนการพัฒนาตัวชี้ วัดมีการพัฒนาตามข้ันตอนของ  Johnstone (1981)            
นงลักษณ วิรัชชัย (2551) และเทคนิคดุลยภาพของ Kaplan และ Norton (1996) ซึ่งประกอบดวย
การกําหนดวัตถุประสงค การนิยามตัวชี้วัด  การรวบรวมขอมูล การสรางตัวชี้วัด การตรวจสอบ
คุณภาพการจัดเขาบริบทและการเสนอรายงานโดยมีการกําหนดปจจัยที่ทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ จากนั้นจึงกําหนดตัวชี้วัดและสรางตัวชี้วัดอันเปนข้ันตอนที่สอดคลองกับการ
ศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินสถาบันอุดมศึกษาของ Suryadi (2007) สําหรับการ
กําหนดน้ําหนักตัวชี้วัดแตละตัวนั้นใชวิธีวิเคราะหองคประกอบซึ่งเปนวิธีการที่ทําใหไดคาน้ําหนักที่
เหมาะสมตามหลักสถิติที่ไดรับการยอมรับ สอดคลองกับกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดของ ศักดิ์ชาย 
เพชรชวย (2541) รุงรังษี วิบูลชัย (2544) จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549) และกฤติมา เหมวิภาค 
(2550) นอกจากนี้ในการสรางเกณฑและวัดคาของตัวชี้วัดเปนไปตามหลักการสรางและกําหนด
เกณฑของนงลักษณ วิรัชชัย (2551) คือผูกําหนดเกณฑของตัวชี้ วัดควรเปนผู รู  ผูชํานาญ 
ผูเชี่ยวชาญหรือผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานนั้นๆ เกณฑที่กําหนดตองมีความชัดเจนเขาใจงายมี
ความเปนไปไดในเชิงการปฏิบัติ โดยมีปริมาณหรือคุณภาพที่กําหนดอยางพอเหมาะไมสูงจน
ผูปฏิบัติงานทอถอยที่จะทําใหถึง หรือเกณฑที่ต่ํากวาสภาพจริงจนไมสามารถยอมรับได ซึ่งการ
จัดทําเกณฑการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลปที่จัดทําข้ึนเปนเกณฑที่ไดรับการยืนยันในการ
ใชตัวชี้วัดจากผูบริหารสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่มี
การจัดการศึกษาในศาสตรดานนาฏศิลป หรือดุริยางคศิลป หรือชางศิลป ในการประชุมกลุม 
(Focus Group) วามีความเหมาะสมกับตัวชี้วัดและตัวชี้วัดมีความสอดคลองกับอัตลักษณของ
สถาบัน  
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 การประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลปเพื่อใหทราบถึงการบรรลุผลสําเร็จตามตามเปาหมายอัน
เปนประสิทธิผลนั้น ตัวชี้วัดที่มีคุณภาพจะทําใหไดขอมูลอันเปนสารสนเทศสําคัญ ดังนั้นตัวชี้วัด
ควรมีความทันสมัย ทันเหตุการณ เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ สารสนเทศที่ไดจากตัวชี้วัดตอง
สามารถบอกถึงสถานะและแนวโนมการเปล่ียนแปลงหรือสภาพปญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได
ทันเวลาเพื่อใหผูบริหารสามารถดําเนินการแกปญหาไดทันทวงที โดยตัวชี้วัดควรตรงกับความ
ตองการหรือจุดมุงหมายของการใชงาน มีความเที่ยง ความตรง และใชปฏิบัติไดจริง มีกฎเกณฑ
การวัด (Measurement Rules) ที่มีความเปนกลาง ซึ่งพสุ เดชะรินทร (2544) กลาววาคุณลักษณะ
ของตัวชี้วัดประสิทธิผลที่ดีตองมีความเฉพาะเจาะจง สามารถนําไปเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจาก
ตัวชี้วัดอ่ืนและใชวิเคราะหความหมายทางสถิติได สามารถบรรลุผลสําเร็จได โดยองคกรไมควรใช
ตัวชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมใหเกิดผลไดโดยตรง มีความสมจริงเหมาะสมกับองคกร และควร
ปรับปรุงตัวชี้วัดใหทันสมัยอยูเสมอ ดังนั้นตัวชี้วัดจึงเปนเคร่ืองมือในลักษณะเพื่อการประเมินและ
ทําหนาที่เปนเปาหมาย ผลการประเมินจะสะทอนถึงการดําเนินงานทั้งในเชิงปริมาณหรือวิธีการ
ทํางาน และเนื่องจากตัวชี้ วัดใหสารสนเทศ ณ จุดเวลาหนึ่งจึงอาจมีความเหมาะสมในบาง
ชวงเวลา การปรับเปล่ียนตัวชี้วัดใหสอดคลองกับบริบทที่เปล่ียนแปลงจึงเปนส่ิงสําคัญตอการ
พัฒนาที่มุงหวังส่ิงที่มุงประเมิน อยางไรก็ตามตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ
ชางศิลป ที่มีความสอดคลองกับลักษณะเฉพาะอันเปนอัตลักษณของสถาบันจะใหคุณคาในดาน
การใหสารสนเทศตอการพัฒนาสถาบันสูความเปนเลิศในการจัดการศึกษาในศาสตรดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลปตอไป 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบัน 
อุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป มี
ขอเสนอแนะ 2 ประการคือ ขอเสนอแนะเพือ่การนําไปใช และขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป
ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 
  1.1 ตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบัน อุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  สถาบัน
สามารถนําไปใชในการประเมินตนเอง (Self Assessment) ไดอยางตอเนื่อง โดยตัวชี้วัดเปนตัว
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สะทอนผลสําเร็จของการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรมนําไปสูการใชประโยชนตอสถาบันได 4 
ดานคือ 1) ประโยชนในการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคการดําเนินงานโดยบูรณาการตัวชี้วัด
และเกณฑที่เปนนโยบายเขาไปในนโยบายและวัตถุประสงคดวย 2) ประโยชนในการกํากับและ
ประเมินประสิทธิผลโดยการรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาคาตัวชี้วัดแตละชวงเวลานํามาเปรียบเทียบ
กันทําใหติดตามสภาพการเปล่ียนแปลงไดอยางถูกตอง สามารถตีความหมายของตัวชี้วัดโดยการ
ตัดสินเทียบกับเกณฑเฉพาะกลุมได 3) ประโยชนในการยืนยันลําดับความสําคัญ การจัดอันดับ 
(Ranking) และการจัดระดับ (Rating) นําไปสูการจัดลําดับความสําคัญส่ิงที่ตองการพัฒนา
ปรับปรุงหรือสงเสริมตอไป 4) เปนขอมูลพื้นฐานที่ใชในการตรวจสอบเพื่อศึกษาผลสําเร็จที่ไดวา
เปนไปตามเปาหมายหรือเกณฑที่เปนมาตรฐานกลาง นําไปขยายผลใหเกิดประโยชนในการบริหาร 
  1.2 สถาบันสามารถประเมินประสิทธิผลของสถาบันแยกแตละมุมมองและ
องคประกอบ ในแตละชวงเวลาหรือตามความจําเปนเรงดวนในการประเมินแตละมุมมองหรือ
องคประกอบซึ่งมีวัตถุประสงคเฉพาะกิจแตกตางกัน โดยมีขอที่ควรตระหนักในการปฏิบัติเม่ือ  
เสร็จส้ินการประเมินคือคณะผูรับผิดชอบจะตองนําเสนอสารสนเทศที่ไดจากการประเมินทุกคร้ัง
เสนอคณะผูบริหารเพื่อนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงอยางรวดเร็วทันการณ 
 1.3 สถาบันสามารถปรับปรุงตัวชี้วัดในแตละมุมมองหรือแตละองคประกอบไดตาม
ความเหมาะสมของสถานการณในแตละชวงเวลา โดยมีการทบทวนเกณฑประเมินตามตัวชี้วัดเปน
ระยะเนื่องจากเกณฑประเมินอาจมีความเหมาะสมในชวงเวลาหนึ่งเม่ือบริบทการจัดการศึกษา
เปล่ียนไปตัวชี้วัดหรือเกณฑการประเมินจึงตองปรับใหเหมาะสม ทั้งนี้ควรเพิ่มตัวชี้ วัดดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยตามชวงเวลาของการดําเนินงานของสถาบันรวมทั้งกําหนดเกณฑ
การประเมินเปนเปาหมายที่ทาทายการพัฒนาสถาบันใหมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน ตัวชี้วัดดาน
เทคโนโลยีที่ควรพิจารณาในการพัฒนาตัวชี้วัดในระยะตอไปอาจพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ไมไดรับ
การพิจารณาในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก  
 1) สถาบันมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการจัดทําฐานขอมูลเพื่อใชในการ
บริหารงานตางๆอยางมีประสิทธิภาพ 
 2) มีการใชเทคโนโลยี/วิธีการที่เหมาะสมเพื่อการประสานงานและติดตอส่ือสาร
ภายในสถาบันอยางสะดวกรวดเร็ว 
 3) สถาบันอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
 4) สถาบันมีระบบการจัดการศึกษาผานระบบเทคโนโลยีแบบ Online 
 5) มีการสนับสนุนการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมทางระบบ Internet 
           6) สถาบันมีระบบการเผยแพรเอกสาร ตําราและองคความรูทางระบบ Internet 
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รวมทั้งตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการสืบคนขอมูลดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ผาน
ศูนยขอมูลอิเลคทรอนิคสที่ไดจัดทําข้ึนในปจจุบัน 
  1.4 การเตรียมความพรอมในการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน ตองเตรียมความ
พรอมของบุคลากรในดานความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการประเมิน วัตถุประสงคและความสําคัญของ
การประเมิน นอกจากนี้ควรวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเนื่องจากขอมูลบางชุดสามารถใชรวมกันได เชนการประเมินความพึงพอใจในดานตางๆ 
  1.5 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 มี
การกําหนดประเภทหรือกลุมของสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม คือกลุม ก. วิทยาลัยชุมชน กลุม ข. 
สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค. สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง. สถาบันที่เนนการวิจัยข้ัน
สูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก โดยสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมจัดอยูในกลุม ค. สถาบันเฉพาะทาง ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาระบุไวในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2553 เปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถเพิ่มตัวชี้วัดและเกณฑไดตามความเหมาะสม
กับระดับการพัฒนาของสถาบัน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) ดังนั้นตัวชี้วัดที่
พัฒนาข้ึนโดยเนนความสอดคลองเหมาะสมกับอัตลักษณอันเปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน จึง
สามารถนําไปปรับใชรวมกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่ง
มีการกําหนดตัวชี้วัดใน 4 ดาน สอดคลองกับงานวิจัยที่มีการพัฒนากําหนดตัวชี้วัดใน 4 มุมมอง 
 อยางไรก็ตามการเพิ่มตัวชี้วัดและเกณฑตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(2554) เปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาในกลุมสถาบันเฉพาะทางเพิ่มไดตามความเหมาะสมนั้น 
สถาบันควรมีแนวทางและกระบวนการจัดทําอยางชัดเจนเปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของใน
องคกร โดยมอบหมายฝายประกันคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการคัดเลือกตัวชี้วัดที่เหมาะสม
จากงานวิจัย จัดทําประชาพิจารณภายในสถาบันเพื่อใหไดขอตกลงรวมกันในการคัดเลือกตัวชี้วัด 
จากนั้นนําเสนอผูบริหารพิจารณาดําเนินการแจงตัวชี้วัดเพิ่มเติมตอสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเพื่อใชเปนตัวชี้วัดตามอัตลักษณในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตอไป 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป  
  แนวคิดเทคนิคดุลยภาพมีความสําคัญตอประสิทธิผลองคกรและเปนเคร่ืองมือสําคัญ
ที่นิยมใชทั่วโลกในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติและการประเมินผล  ทั้งนี้เพราะองคกรที่ประสบ
ความสําเร็จมักเปนองคกรที่ไดมีการประเมินผลและวัดผลการปฏิบัติงานทั่วทั้งองคกรอยูเปน
ประจํา การประเมินผลทําใหองคกรสามารถทราบสถานะของตนเองเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายสูการพัฒนาแบบยั่งยืน  
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  ดังนั้นควรมีการวิจัยโดยนําแนวคิดเทคนิคดุลยภาพมาใชในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานทั่วทั้งองคกร โดยกําหนดตัวชี้วัดใหกับหนวยงานภายใตสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ไดแกคณะวิชา และวิทยาลัยทั่วประเทศ จนถึงระดับบุคลากรที่
สอดคลองกับตัวชี้วัดระดับองคกร เพื่อใหเกิดการประสานพลังในการบริหารผลการดําเนินงาน 
(Performance Management) ใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ และพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมเพื่อความเปนเลิศในศาสตรดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลปอยางตอเนื่องตอไป  
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือชุดท่ี 1 
 
ช่ือ / ตําแหนงทางวิชาการ   สถานท่ีทํางาน 
 
รองศาสตราจารย ดร.กรรณิการ สัจกุล  อาจารยสาขาวิชาพัฒนศึกษา 

ภาควิชานโยบาย การจัดการและ 
ความเปนผูนําทางการศึกษา  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รองศาสตราจารย ดร.สุชาดา บวรกิตติวงศ  ประธานสาขาวิชาสถิติการศึกษา 
      ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดร. อุษา สบฤกษ    คณบดีคณะศิลปศึกษา 
      สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
ดร. ไพโรจน ทองคําสุก    นักวิชาการละครและดนตรี  

สํานักการสังคีต กรมศิลปากร 
ราชบัณฑิต สาขาศิลปกรรมนาฎศิลปไทย 

ดร. ธวัช เติมญวน    หัวหนาภาควิชาการศึกษา 
      วิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือชุดท่ี 2 
 
ผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
ช่ือ / ตําแหนงทางวิชาการ   สถานท่ีทํางาน 

ดานนาฏศิลป   
ดร.อุษา สบฤกษ                    คณบดีคณะศิลปศึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภชัย จันทรสุวรรณ          คณบดีคณะศิลปนาฏดุริยางค  
(ศิลปนแหงชาต)ิ 

ดานดุริยางคศิลป 
ดร.สิริชัยชาญ ฟกจํารูญ    ผูเชี่ยวชาญดานดุริยางคศิลป  
(ศิลปนแหงจุฬาลงกรณ) 
ดร.ดิเรก ทัศมาลัย    อาจารยดานดุริยางคศิลป คณะศิลปศึกษา 
 ดานชางศิลป 
ผูชวยศาสตราจารย ศุภชัย สุขีโชต ิ  ผูชวยอธิการบดีฝายวิจัย 
อาจารยสมบัติ กุลางกูร    ผูอํานวยการวิทยาลัยชางศิลป 
 
ผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 
ช่ือ / ตําแหนงทางวิชาการ   สถานท่ีทํางาน 
 ดานนาฏศิลป 
รองศาสตราจารย ดร.ชมนาด กิจขันธ  คณะศิลปกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 ดานดุริยางคศิลป 
รองศาสตราจารย ดร.ณรงคชัย ปฎกรัชต  วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ดานชางศิลป 
ศาสตราจารย ดร.สันติ เล็กสุขุม   คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ผูเช่ียวชาญดานเทคนิคดุลยภาพ ตัวช้ีวัด หรือการประกันคุณภาพการศึกษา 
ช่ือ / ตําแหนงทางวิชาการ   สถานท่ีทํางาน 
รองศาสตราจารย ดร.กรรณิการ สัจกุล  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช สุชีวะ  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดร.กิตติยา สีออน    สํานักงานรับรองมาตรฐาน 

และประเมินคุณภาพการศึกษา 
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รายช่ือผูทรงคุณวฒุิในการตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
 
ช่ือ / ตําแหนงทางวิชาการ   สถานท่ีทํางาน 
รองศาสตราจารย ดร.กรรณิการ สัจกุล  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช สุชีวะ  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย ดร.ณรงคชัย ปฎกรัชต  วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผูชวยศาสตราจารย ศุภชัย สุขีโชต ิ  ผูชวยอธิการบดีฝายวิจัย 
      สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
ดร. อุษา สบฤกษ    คณบดีคณะศิลปศึกษา 
      สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



223 
รายช่ือผูรวมประชุมกลุม (Focus Group) 
 
ช่ือ / ตําแหนง     ตําแหนง/สถานท่ีทํางาน 
นายกมล สุวุฒโฑ    อธิการบด ีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภชัย จันทรสุวรรณ คณบดีคณะศิลปนาฏดุริยางค 
      สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
นายเฉลิมศักดิ ์รัตนจันทร    คณบดีคณะศิลปวิจิตร  

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
ดร.อุษา สบฤกษ  คณบดีคณะศิลปศึกษา 
  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
นายสมบูรณ บุญวงศ  รองคณบดีคณะศิลปนาฏดุริยางค 
  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
นายชัยยุทธ พิพัฒพันธุ    รองคณบดีคณะศิลปวิจิตร 
      สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
นายบุญพาด ฆังคะมะโน    รองคณบดีคณะศิลปวิจิตร 
      สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
นางนิลวรรณ ถมังรักษสัตว   รองคณบดีคณะศิลปศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
นายสหวัฒน ปล้ืมปรีชา    รองคณบดีคณะศิลปศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
นายธนเทพ ศิริพัลลภ    ฝายประกันคุณภาพ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป 
นางอุษา บานเย็น    ฝายประกันคุณภาพ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
รองศาสตราจารย ดร.ณรงคชัย ปฎกรัชต  อาจารยสาขาวิชาดนตรีวิทยา 
      วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สวภา เวชสุรักษ  อาจารยภาควิชานาฏยศิลป 

คณะศิลปกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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รายช่ือผูรวมประชุมกลุม (Focus Group) (ตอ) 
 
ช่ือ / ตําแหนง     ตําแหนง/สถานท่ีทํางาน 
ผูชวยศาสตราจารย วรพรรณ กีรานนท หัวหนากลุมนาฏศิลป  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธศักดิ์ พลสารัมย รองคณบดีฝายแผน งบประมาณ 
(ผูดําเนินการประชุม)    และประกันคุณภาพ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
นางจินตนา สายทองคํา    นิสิตครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
(ผูวิจัย)      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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 (เคร่ืองมือชุดท่ี 1) 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การพัฒนาตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ 

ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  

 
ผูตอบแบบสอบถาม : ผูบริหาร และผูสอนในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ  

       ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
_____________________________________________________________________________________ 

 
คําช้ีแจง   

1. แบบสอบถามชุดนี้เปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวิจัย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และ
แผนการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป สังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  

2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1   สอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร  
    กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนการปฏิบตัิงานของสถาบันอุดมศึกษา   
               วิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
               สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. โปรดตอบขอคําถามทุกขอตามความเปนจริงดวยความขอบพระคุณอยางยิ่งในความรวมมือ 
ขอมูลของทานมีคุณคาตองานวิจัยและเปนประโยชนตอการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลของ 
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ซึ่งสงผลตอการพัฒนาองคกร
หลักดานศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน     และหรือเติมขอความที่เก่ียวของกับทานลงในชองวาง 
 
     1.  เพศ    ชาย      หญิง 
     2. วุฒิการศึกษาสูงสุด     ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
     3. ตําแหนงปจจุบัน 
     ครูค.ศ. 2/3    อาจารย    ผูบริหาร ตําแหนง........................................................ 
     4.  สาขาวิชาที่ปฏิบัติงาน 
     นาฏศิลป    ดุริยางคศิลป    ชางศิลป 
     5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
     นอยกวา 5 ป      5 - 10 ป 
     11 – 15 ป      มากกวา 15 ป 
     6. สถานที่ปฏิบัติงาน 
     สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป    วิทยาลัยนาฏศิลป     วิทยาลัยชางศิลป 
     คณะศิลปนาฏดุริยางค     กรุงเทพ     กรุงเทพ 
     คณะศิลปวิจิตร     เชียงใหม     สุพรรณบุรี 
     คณะศิลปศึกษา     สุโขทัย     นครศรีธรรมราช
         รอยเอ็ด 

 กาฬสินธุ 
 นครราชสีมา 
 นครศรีธรรมราช 
 พัทลุง 
 จันทบุรี 
 อางทอง 
 ลพบุรี 
 สุพรรณบุรี 
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ตอนที่ 2  สภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนการปฏิบัติงาน
  ของหนวยงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา         
คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเคร่ืองหมาย ในชองวางที่ตรงกับการปฏิบัติ / การดําเนินงานจริงใน
หนวยงานของทาน โดยมี 
 เกณฑการพิจารณา ดังนี้ 

5 หมายถึง  การปฏิบัติ / การดําเนินงาน ในระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง   การปฏิบัติ / การดําเนินงาน ในระดับมาก 
3 หมายถึง   การปฏิบัติ / การดําเนินงาน ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง   การปฏิบัติ / การดําเนินงาน ในระดับนอย 
1 หมายถึง  การปฏิบัติ / การดําเนินงาน ในระดับนอยที่สุด 

(1) สภาพปจจุบัน ปญหา และอุปสรรคของหนวยงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ / การดําเนินงานใน
ปจจุบัน 

5 4 3 2 1 

1. ทานตระหนักและใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา      

2. ทานมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน      

3. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากระทบกับการปฏิบัติงานประจํา
ของบุคลากรในหนวยงาน และเปนการเพิ่มภาระงาน 

     

4. หนวยงานมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบและประเมินผล
การประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดอยางเปนรูปธรรม 

     

5. หนวยงานไดนําผลจากการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษามา
ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

     

6. หนวยงานมีการจัดทําขอมูลเผยแพรขาวสารและผลการประกันคุณภาพเพื่อ
แจงใหบุคลากรทราบถึงมาตรฐานการศึกษาอยางทั่วถึง 

     

7. หนวยงานมีการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

     

8. หนวยงานมีปญหาอุปสรรคในการรวบรวมขอมูลใหไดตามตัวช้ีวัดของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

     

9. หนวยงานประสบปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในเร่ือง
ตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินไมสอดคลองกับอัตลักษณอันเปนลักษณะเฉพาะ
ของสถาบันวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

     

10. คํานิยามและเกณฑการประเมินในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กอใหเกิด
ปญหาในการตีความ 

     



229 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ / การดําเนินงานใน
ปจจุบัน 

5 4 3 2 1 

11. การกําหนดเกณฑและคาน้ําหนักของตัวช้ีวัดของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงเปนเกณฑมาตรฐานใชกับ
สถาบันอุดมศึกษาทั่วไปไมเหมาะสมกับสถาบันวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป   
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

     

12. ทานรับทราบในผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของหนวยงานโดยรวม      

13. ทานพึงพอใจในผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของหนวยงานโดยรวม      

14. จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในหนวยงานของทาน การกําหนด
เกณฑและคาน้ําหนักของตัวช้ีวัดตอไปนี้มีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
การปฏิบัติงานตามอัตลักษณของสถาบันวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป หรือไม  
     โปรดทําเคร่ืองหมาย ในวงกลมดานขวาตามความคิดเห็นของทาน  
     14.1  ตัวช้ีวัดดานแผนยุทธศาสตร 

 
 
 
   
 
  O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม          

     14.2  ตัวช้ีวัดดานคุณภาพบัณฑิต   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.3  ตัวช้ีวัดดานหลักสูตร   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.4  ตัวช้ีวัดดานการเรียนการสอน   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.5  ตัวช้ีวัดดานกิจกรรมนักศึกษา   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.6  ตัวช้ีวัดดานการวิจัย   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.7  ตัวช้ีวัดดานการบริการวิชาการ   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.8  ตัวช้ีวัดดานศิลปวัฒนธรรม   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.9  ตัวช้ีวัดดานบริหาร   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.10 ตัวช้ีวัดดานการเงิน   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.11 ตัวช้ีวัดดานการพัฒนาสถาบัน   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.12 ตัวช้ีวัดดานการประกันคุณภาพการศึกษา   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                
ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือปญหาอื่นๆ (ถามี)......................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
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(2) แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

           ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา         

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ / การดําเนินงานใน
ปจจุบัน 

5 4 3 2 1 

1. หนวยงานมีการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และ 
แผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 

     

2. ทานมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และ 
แผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน      

3. ทานรับทราบถึงยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงาน 
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

     

4. หนวยงานสามารถดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไดตามนโยบายและ
แผนปฏิบัติงานที่กําหนด      

5. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร และกลยุทธในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงานสงผลใหสามารถบรรลุผลตามเปาหมาย 

     

6. มีการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติตามยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน 

     

7. มีการนําผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับยุทธศาสตร กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน 

     

ขอคิดเห็นอื่นๆ เก่ียวกับยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในหนวยงานของทาน (โปรดระบ)ุ …………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 
 
 
 
 
       ขอขอบพระคุณในความกรุณาอนุเคราะห 
          จินตนา  สายทองคํา 

                   ผูวิจัย 
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(เคร่ืองมือชุดท่ี 2) 

แบบตรวจสอบความเช่ือมโยง ความสอดคลอง  
ของมุมมองเทคนิคดุลยภาพกับการกําหนดตัวแปรประสิทธิผลองคกร 

 
ผูตรวจสอบ : ผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป และผูทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญดาน  
                    เทคนิคดุลยภาพ ตัวชี้วัด หรือการประกันคุณภาพ 
_____________________________________________________________________________________ 

 
คําชี้แจง  โปรดประเมินความเชื่อมโยง ความสอดคลองของมุมมองเทคนิคดุลยภาพในแตละมุมมอง  
   กับตัวแปรประสิทธิผลองคกร ตามรายการตรวจสอบในตารางโดยใสเคร่ืองหมาย ในชองวาง 
   ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

  กําหนดเกณฑการประเมินดังนี้ 
             1     หมายถึง      สอดคลอง 
             0     หมายถึง      ไมสอดคลอง (กรุณาแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในชองแกไข / เพิ่มเติม) 

 
ตารางการตรวจสอบความเชื่อมโยง ความสอดคลองของมุมมองเทคนิคดุลยภาพ 4 มุมมอง กับการกําหนด
ตัวแปรประสิทธิผลองคกร 

 

รายการ 
ความคิดเห็น 

แกไข / เพ่ิมเติม 
1 0 

-1 1) ตัวแปรประสิทธิผลองคกรในมุมมองดานการเงิน 
 ดานบริหารการเงิน 
1. มีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเหมาะสม 

   

2. มีมาตรการและแผนปฏิบัติชัดเจนในการใช
งบประมาณ 

   

3. สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและ
ทรัพยากรในรูปแบบตางๆ 

   

4. สถาบันไดรับการสนับสนุนงบประมาณดานการวิจัย 
และการสรางสรรคงานดานศิลปวัฒนธรรมจาก
หนวยงานภายนอก 

   

5. มีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ 
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รายการ 
ความคิดเห็น 

แกไข / เพ่ิมเติม 
1 0 

-1 6. สถาบันจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอในการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีใหทันสมัย 

   
 

7. สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด 
สรางสรรคงานศิลปะและวัฒนธรรมอยางเพียงพอ 

   

8. มีการหารายไดจากการใหบริการทางวิชาการ     

9. มีการหารายไดจากการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม    

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

   

2) ตัวแปรประสิทธิผลองคกรในมุมมองดานลูกคา   
 คุณลักษณะของบุคคล 
10. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เก่ียวของในการ

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

   

11. ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ    

12. นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ
ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตาม
เกณฑที่กําหนด 

   

13. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เก่ียวของในการ
อนุรักษ สืบทอด เผยแพร สรางสรรค  งานศิลป 
วัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

   

14. ความสามารถของบุคลากรเปนที่ยอมรับในวงการ
วิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป 

   

15. ผลงานของบุคลากรและศิษยเกาเปนที่ยอมรับใน
ระดับชาติ 

   

16. ผู สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า เ ป น ที่ ย อ ม รั บ ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ / สังคม 

   

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
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รายการ 
ความคิดเห็น 

แกไข / เพ่ิมเติม 
1 0 

-1 3) ตัวแปรประสิทธิผลองคกรในมุมมองดานกระบวนการ
ภายใน 

 โครงสรางของสถาบัน 
17. สถาบันมีโครงสรางองคกรที่ ยืดหยุน  สามารถ

ปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตางๆ 

 
 

  
 
 
 
 

18. การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน ของสถาบัน
มีความเหมาะสมตอการดํา เนินงานใหบรร ลุ
เปาหมายตามพันธกิจ 

   

19. การดําเนินงานของคณะกรรมการตามโครงสราง
สงผลตอการปฏิบั ติงานใหบรรลุเปาหมายตาม   
พันธกิจ 

   

20. โครงสรางของสถาบันเอื้อตอการประสานงาน
ระหวางหนวยงานตางๆภายในสถาบัน 

   

21. การประสานงานของหนวยงานตางๆมีลักษณะแสดง
ถึงความสัมพันธทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ 

   

22. โครงสรางของสถาบันมีคณะกรรมการที่เหมาะสมใน
การดําเนินงาน 

   

23. การจัดทําโครงสรางของสถาบันมีกระบวนการที่
ชัดเจนเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร 

   

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

   

 เทคโนโลยี 
24. สถาบันมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการจัดทํา

ฐานขอมูลเพื่อใชในการบริหารงานตางๆอยางมี
ประสิทธิภาพ 

   

25. มีการใชเทคโนโลยี / วิธีการที่เหมาะสมเพื่อการ
ประสานงานและติดตอส่ือสารภายในสถาบันอยาง
สะดวกรวดเร็ว 
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รายการ 
ความคิดเห็น  

แกไข / เพ่ิมเติม 
 1 0 

26. อุปกรณและส่ือการเรียนการสอน หองฝกปฏิบัติ     
มีจํานวนไมเพียงพอตอนักศึกษา 

   

27. สถาบันอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การจัดการเรียนการสอน 

   

28. สถ าบั น มีร ะ บบ ก าร จั ดก าร ศึ กษ า ผ า น ระ บ บ
เทคโนโลยีแบบ Online 

   

29. มีการสนับสนุนการพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมทาง
ระบบ Internet 

   

30. สถาบันมีระบบการเผยแพร เอกสาร ตํารา และ    
องคความรูทางระบบ Internet 

   

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

   

 สภาพแวดลอมภายนอกสถาบัน : เศรษฐกิจ 
สังคม และผูมีสวนเกี่ยวของ 

31. นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม สงผลตอโอกาสการสรางผลงานของ
สถาบัน 

   

32. มีการกําหนดบทบาท ภารกิจของสถาบัน ที่ปรับให
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความ
ตองการของผูมีสวนเก่ียวของ 

   

33. สภาพเศรษฐกิจสงผลกระทบตอการเผยแพรศิลปะ
และวัฒนธรรม 

   

34. มีการสร าง เค รื อข ายก ารเ รีย น รู และ เผยแพ ร
ศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอื่น 

   

35. ไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอกในการ
ดําเนินงานอนุรักษ สืบทอด และเผยแพรศิลปะและ
วัฒนธรรม 

   

36. ผูมีสวนเก่ียวของมีบทบาทในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของสถาบันเพิ่มขึ้น 
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รายการ 
ความคิดเห็น  

แกไข / เพ่ิมเติม 
 1 0 

37. การดําเนินการประกันคุณภาพมีผลตอการพัฒนา
สถาบัน 

   

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

   

 สภาพแวดลอมภายในสถาบัน : วัฒนธรรม
องคกรและบรรยากาศองคกร 

38. สถาบัน มีการถ ายทอดแบบแผนวิธีการปฏิบั ติ     
พิธีการ และจารีตตางๆทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ 

   

39. สถาบันใหบุคลากรมีส วนร วมในการกําหนด
เปาหมาย และรวมประเมินผลสถาบัน 

   

40. สถาบันสงเสริมการทํางานเปนทีม    

41. สถาบันเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
อนุรักษ สืบทอด เผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางทั่วถึง 

   

42. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรทุกหนวยงาน    

43. บรรยากาศและสภาพแวดลอมเอื้อตอการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุความสําเร็จ 

   

44. สถาบันมุ งใหบุคลากรตระหนักถึงหนาที่ความ
รับผิดชอบในงาน 

   

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
……………………………………………………………. 

   

 คุณลักษณะของบุคคล และความพึงพอใจใน
งาน 

45. บุคลากรมีความรูความสามารถและเช่ียวชาญดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

   

46. บุคลากรไดรับมอบหมายงานที่สอดคลองเหมาะสม
กับแตละบุคคล  
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รายการ 
ความคิดเห็น  

แกไข / เพ่ิมเติม 
 1 0 

47. บุคลากรมีความภาคภูมิใจ พึงพอใจ ที่ไดปฏิบัติงาน
ในสถาบัน 

   

48. บุคลากรมีความสามารถและเ ช่ียวชาญในการ
สรางสรรคงานดานศิลปวัฒนธรรม 

   

49. บุคลากรมีความสามารถและเช่ียวชาญในการวิจัย    

50. จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานใน
สถาบันใหบรรลุวัตถุประสงคตามพันธกิจ 

   

51. บุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของ
สถาบัน 

   

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

   

 กลยุทธการบริหารจัดการ / การดําเนินกลยุทธ 
52. สถาบันเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

วิ เ ค ร า ะ ห ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ภ า ย น อ ก แ ล ะ
สภาพแวดลอมภายในองคกร 

   

53. สถาบันนําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
และภายในองคกรมากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร 

   

54. กลยุทธหลักสอดคลองกับภารกิจ เปาหมายของ
องคกร 

   

55. แผน / แผนงาน / โครงการ มีความเปนไปไดในการ
ปฏิบัติ 

   

56. บุคลากรสามารถปฏิบั ติงานตามแผนที่ระบุใน      
กลยุทธ 

   

57. สถาบันจัดการประชุมบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ เพื่อ
รับทราบขอมูลและสรางสัมพันธภาพอันดีตอกัน 

   

58. สถาบันจัดระบบการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน
หลายชองทาง 

   

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
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รายการ 
ความคิดเห็น  

แกไข / เพ่ิมเติม 
 1 0 

 คุณลักษณะและภาวะผูนํา 
59. ผู บ ริห าร เ ปน ผู มี วิ สัย ทัศ น  แ ละ เป น ผู นํ าก า ร

เปล่ียนแปลง สามารถคาดคะเนแนวโนมตางๆ 
นํามากําหนดทิศทางของสถาบัน 

   

60. ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากร
มุงม่ันในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายของ
สถาบนั 

   

61. ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิด
ความเขาใจในส่ิงที่สถาบันมุงหวัง 

   

62. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ บนพื้นฐานของขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 

   

63. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทาง
วิชาการ วิชาชีพ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของสถาบัน 

   

64. ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร    

65. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดาน
อนุรักษ สืบทอด เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม 

   
 

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
……………………………………………………………. 

   

4) ตัวแปรประสิทธิผลองคกรในมุมมองดานการเรียนรู
และพัฒนา 

 การพัฒนาบุคลากร 
66. บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถดาน

การใชเทคโนโลยี 

   

67. สถาบันสนับสนุนบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง    

68. สถาบันสนับสนุนบุคลากรในการสรางผลงานทาง
วิชาการ 

   

69. สถาบันสนับสนุนการวิจัย งานสรางสรรค  งาน
วิชาการ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
อยางเปนระบบ 
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       ขอขอบพระคุณในความกรุณาอนุเคราะห 
          จินตนา  สายทองคํา 
                     ผูวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ 
ความคิดเห็น  

แกไข / เพ่ิมเติม 
 1 0 

70. สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสู
ระดับชาติและนานาชาติ 

   

71. สถาบันมีการพัฒนางานวิจัยเพื่อเผยแพรสูสากล    

72. สถาบันสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรูในสถาบัน    

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
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(เคร่ืองมือชุดท่ี 3)  

แบบสอบถาม 
เร่ือง การพัฒนาตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ 

ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  

 
ผูตอบแบบสอบถาม : ผูบริหาร และผูสอนในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 
          สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
_____________________________________________________________________________________ 

 
คําช้ีแจง   

1. แบบสอบถามชุดนี้เปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวิจัย   โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป    
ดุริยางคศิลป และชางศิลป                         

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1   สอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   สอบถามขอมูลเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษา 

   วิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  ตอนที่ 3   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

3. โปรดตอบขอคําถามทุกขอตามความเปนจริงดวยความขอบพระคุณอยางยิ่งในความรวมมือ 
ขอมูลของทานมีคุณคาตองานวิจัยและเปนประโยชนตอการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลของ 
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ซึ่งสงผลตอการพัฒนาองคกร
หลักดานศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ

ดิฉันตระหนักดีวาการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีแมจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอวงการ
อุดมศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
แตทานตองเสียสละเวลาอยางมากในการตอบแบบสอบถาม    จึงไดแนบแผนซีดีท่ีรวบรวมสาระ
อันอาจเปนประโยชนตอทานและหนวยงานของทานมาเพื่อขอบคุณทานเปนอยางสูงในโอกาสน้ี 

 
 
 
                                                                                                    นางจินตนา  สายทองคํา 
                                                                                                                  ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน     และหรือเติมขอความที่เก่ียวของกับทานลงในชองวาง 
 
     1.  เพศ    ชาย      หญิง 
     2. วุฒิการศึกษาสูงสุด     ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
     3. ตําแหนงปจจุบัน 
     ครูค.ศ. 2/3    อาจารย    ผูบริหาร    อื่นๆ 
     4.  สาขาวิชาที่ปฏิบัติงาน 
     นาฏศิลป    ดุริยางคศิลป    ชางศิลป 
     5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
     นอยกวา 5 ป      5 - 10 ป 
     11 – 15 ป      มากกวา 15 ป 
     6. สถานที่ปฏิบัติงาน 
     สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป    วิทยาลัยนาฏศิลป     วิทยาลัยชางศิลป 
     คณะศิลปนาฏดุริยางค     กรุงเทพ     กรุงเทพ 
     คณะศิลปวิจิตร     เชียงใหม     สุพรรณบุรี 
     คณะศิลปศึกษา     สุโขทัย     นครศรีธรรมราช
         รอยเอ็ด 

 กาฬสินธุ 
 นครราชสีมา 
 นครศรีธรรมราช 
 พัทลุง 
 จันทบุรี 
 อางทอง 
 ลพบุรี 
 สุพรรณบุรี 
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ตอนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ 
  ชางศิลป          
คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเคร่ืองหมาย ในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยมี 

 เกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
  5   หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาเปนจริงในสถาบันมากที่สุด    รอยละ  81 – 100 
  4   หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาเปนจริงในสถาบันมาก     รอยละ  61 – 80  
  3   หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาเปนจริงในสถาบันปานกลาง   รอยละ  41 – 60  
  2   หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาเปนจริงในสถาบันนอย   รอยละ  21 – 40 
  1   หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาเปนจริงในสถาบันนอยที่สุด รอยละ    0 – 20 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. สถาบันมีมาตรการและแผนปฏิบัติชัดเจนในการใชงบประมาณ      

2. สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเพียงพอตอการบริหาร
จัดการ      

3. สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรใน
รูปแบบตางๆ      

4. สถาบันไดรับการสนับสนุนงบประมาณดานการวิจัย และการ
สรางสรรคงานดานศิลปวัฒนธรรมจากหนวยงานภายนอก      

5. สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนการใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

     

6. สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนรัุกษ สืบทอด สรางสรรคงาน
ศิลปวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 

     

7. สถาบันมีการหารายไดจากการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม      

8. สถาบันมีระเบียบการเงินที่เอื้อตอการจัดหารายไดของสถาบัน      

9. สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและงบประมาณอยางเปน
ระบบ      

10. สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการ
วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม      

11. สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการวิชาชีพ
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

     

12. คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชา 
ที่สอน 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

13. ผลงานของอาจารย บุคลากร และศิษยเกาของสถาบัน เปนที่
ยอมรับในระดับชาติ 

     

14. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและผูที่เก่ียวของในการ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

     

15. ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ      

16. ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา      

17. ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของสถานประกอบการ / สังคม      

18. นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตามเกณฑที่กําหนด      

19. นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการวิชาการ
ดานศิลปวัฒนธรรม 

     

20. นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป 

     

21. คณาจารยมีความรูความสามารถและเช่ียวชาญดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

     

22. คณาจารยมีความสามารถและเช่ียวชาญในการบริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม      

23. คณาจารยมีความสามารถและเช่ียวชาญในการสรางสรรคงานดาน
ศิลปวัฒนธรรม      

24. คณาจารยมีความสามารถและเช่ียวชาญในการวิจัย      

25. สถาบันมีคณาจารยเปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอก และ/หรือเปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

     

26. อาจารยและบุคลากรไดรับมอบหมายงานทีเ่หมาะสมกับแตละ
บุคคล 

     

27. จํานวนอาจารยและบุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงานในสถาบัน
ใหบรรลุวัตถุประสงคตามพันธกิจ      

28. อาจารยและบุคลากรมีความภาคภูมิใจ พึงพอใจ ที่ไดปฏิบัติงานใน
สถาบัน 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

29. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เก่ียวของในการอนุรักษ สืบทอด 
เผยแพร สรางสรรค งานศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป 

     

30. สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงตางๆ      

31. การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน ของสถาบันมีความ
เหมาะสมตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ      

32. โครงสรางของสถาบันเอื้อตอการประสานงานระหวางหนวยงาน
ตางๆภายในสถาบัน      

33. การประสานงานของหนวยงานตางๆมีลักษณะแสดงถึง
ความสัมพันธทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

     

34. โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับ
ของบุคลากรในองคกร 

     

35. สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับใหสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และความตองการของผูมีสวนเก่ียวของ      

36. อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของ
สถาบัน      

37. สถาบันมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการจัดทําฐานขอมูลเพื่อ
ใชในการบริหารงานตางๆอยางมีประสิทธิภาพ      

38. สถาบันมีการใชเทคโนโลยี / วิธีการที่เหมาะสมเพื่อการประสานงาน
และติดตอส่ือสารภายในสถาบันอยางสะดวกรวดเร็ว 

     

39. สถาบันมีอุปกรณและส่ือการเรียนการสอน หองฝกปฏิบัติ อยาง
เพียงพอตอจํานวนนักศึกษา 

     

40. สถาบันอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
เรียนการสอน 

     

41. สถาบันมีระบบการจัดการศึกษาผานระบบเทคโนโลยีแบบ Online        

42. สถาบันมีการสนับสนุนการพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมทางระบบ 
Internet      

43. สถาบันมีระบบการเผยแพรเอกสาร ตํารา และองคความรูทาง
ระบบ Internet 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

44. สถาบันมีส่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรู การศึกษา
คนควา และบริการแกบุคลากร นักศึกษา ในการสืบคนขอมูลทาง
ศิลปวัฒนธรรม 

     

45. สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเขารวมกิจกรรมของนักเรียน
นักศึกษาอยางเปนระบบ      

46. สถาบันเปนศูนยบริการและเผยแพรดานศิลปวัฒนธรรมหรือศูนย
การเรียนรูสําหรับชุมชนทองถ่ิน       

47. สถาบันมีระบบฐานขอมูลดานการเผยแพร สืบทอด และสืบคน
เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน       

48. สถาบันมีการจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศดานผลงาน ช้ินงาน 
งานวิจัย และงานสรางสรรค 

     

49. นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
สงผลตอโอกาสการสรางผลงานของสถาบัน 

     

50. สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม
รวมกับชุมชนและหนวยงานอื่น 

     

51. สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรมในงานพระราชพิธีและรัฐพิธี      

52. สถาบันมีสมาคมศิษยเกาเพื่อเปนศูนยกลางในการประสานกับ
สถาบัน      

53. สถาบันมีการถายทอดแบบแผนวิธีการปฏิบัติ พิธีการ และจารีต
ตางๆทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการภายในองคกร 

     

54. สถาบันเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการอนุรักษ สืบทอด 
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางทั่วถึง 

     

55. สถาบันใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย และรวม
ประเมินผลสถาบัน 

     

56. สถาบันสงเสริมการทํางานเปนทีม      

57. สถาบันมุงใหบุคลากรตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบในงาน      

58. บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบันเอื้อตอการปฏิบัติงานให
บรรลุความสําเร็จ      

59. บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดลอมภายใน 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

60. สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสมถูกตองตามหลัก
หองปฏิบัติการวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

     

61. สถาบันนําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน
องคกรมากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย
ขององคกร 

     

62. สถาบันมีแผนและระบบการถายทอดแผนกลยุทธสูการปฏิบัติใหกับ
ระดับหนวยงานในสังกัดอยางชัดเจน       

63. สถาบันมีการจัดทําแผนและดําเนินการบริการวิชาชีพดาน
ศิลปวัฒนธรรมอยางเปนระบบ      

64. สถาบันมีการนิเทศ การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตาม
นโยบายและแผนงานอยางเปนระบบ 

     

65. สถาบันจัดการประชุมบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ เพือ่รับทราบขอมูล
และสรางสัมพันธภาพอันดีตอกัน 

     

66. สถาบันจัดระบบการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานหลายชองทาง
และเปนไปอยางทั่วถึง      

67. ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน และเปนผูนําการเปล่ียนแปลง สามารถ
คาดคะเนแนวโนมตางๆ นํามากําหนดทิศทางของสถาบัน      

68. ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรมุงม่ันในการ
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายของสถาบัน      

69. ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจในส่ิง
ที่สถาบันมุงหวัง 

     

70. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
บนพื้นฐานของขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 

     

71. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ 
เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 

     

72. ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร      

73. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานอนุรักษ สืบทอด 
เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

     

74. ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ      

75. ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง      
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76. สถาบันสงเสริมสนับสนุนอาจารยและบุคลากรในการศึกษาดูงาน
ดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ  

     

77. สถาบันสนับสนุนอาจารยและบุคลากรในการสรางผลงานทาง
วิชาการ 

     

78. สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรคหลากหลายรูปแบบ      

79. สถาบันสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป อยางเปนระบบ      

80. สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสูระดับชาติและ
นานาชาติ      

81. สถาบันมีการพัฒนางานวิจัยเพื่อเผยแพรสูสากล      

82. สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ
ไปใชประโยชน 

     

83. สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูและแนวปฏิบัติที่
ดีทั้งในและนอกสถาบัน 

     

84. สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป   
ดุริยางคศิลป และชางศิลป      

85. สถาบันมีการจัดประชุมวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ
ชางศิลป ในระดับชาติ       

86. สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร ดานวิชาการ และดาน
วิชาชีพอยางตอเนื่อง       

87. สถาบันมีการพฒันานักศึกษาใหมีลักษณะที่พึงประสงคดาน
คุณธรรม จริยธรรม และความเปนประชาธิปไตย 

     

88. สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐานทุกหลักสูตร      

89. สถาบันพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนโดยเนน
วิชาชีพและการปฏิบัติจริง 

     

90. สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยาง
ตอเนื่องทั้งในประเทศและตางประเทศ      
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 _________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
       ขอขอบพระคุณในความกรุณาอนุเคราะห 
          จินตนา  สายทองคํา 
                     ผูวิจัย 
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(เคร่ืองมือชุดท่ี 4) 
แบบประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวช้ีวัด 
การประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ 

ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  

ผูตอบแบบสอบถาม : ผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป และผูทรงคุณวุฒิ 
        เชี่ยวชาญดานเทคนิคดุลยภาพ ตัวชี้วัด หรือการประกันคุณภาพ 

______________________________________________________________________________ 
 

คําชี้แจง  โปรดประเมินคุณภาพตัวชี้วัดประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศลิป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ซึ่งมีคุณลักษณะคุณภาพสะทอนถึงความสําคัญตอ
ประสิทธิผลของสถาบันโดยทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับคะแนน ซึ่งกําหนดคะแนนการประเมินดังนี้ 
     3   หมายถึง  ตัวชี้วัดมีคุณภาพสะทอนความสําคัญตอความสําเร็จของสถาบันในระดับมาก 
     2   หมายถึง  ตัวชี้วัดมีคุณภาพสะทอนความสําคัญตอความสําเร็จของสถาบันในระดับปานกลาง 

1 หมายถึง  ตัวชี้วัดมีคุณภาพสะทอนความสําคัญตอความสําเร็จของสถาบันในระดับนอย 
 

ตัวช้ีวัด 
ระดับคุณภาพ  

ความคิดเห็น 
 3 2 1 

1) มุมมองดานการเงิน 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการ

ดําเนินงานดานบริหารการเงินการใชงบประมาณและการใชทรัพยากร 
    ตัวช้ีวัด: การบริหารการเงิน 
1. สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและงบประมาณอยางเปน
ระบบ 

    
 
 

 

2. สถาบันมีระเบียบการเงินที่เอื้อตอการจัดหารายไดของสถาบัน     
3. สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการ
วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

    

4. สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด สรางสรรคงาน
ศิลปวัฒนธรรมอยางเพียงพอ 

    

5. สถาบันมีการหารายไดจากการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม     
6. สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนการใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตัวช้ีวัด 
ระดับคุณภาพ  

ความคิดเห็น 
 3 2 1 

7. สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรใน
รูปแบบตางๆ 

    

8. สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเพียงพอตอการบริหาร
จัดการ 

    

2) มุมมองดานลูกคา 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการสราง

ความพึงพอใจและเปนที่ยอมรับแกผูที่เก่ียวของ ในการดําเนินงานจัด
การศึกษาดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
    ตัวช้ีวัด: คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา 
1. ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 

    

2. ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของสถานประกอบการ / สังคม     
3. ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ     
4. นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป   
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตามเกณฑที่กําหนด 

    

5. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและผูที่เก่ียวของในการ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

    

6. นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการวิชาการ
ดานศิลปวัฒนธรรม 

    

7. นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป 

    

3) มุมมองดานกระบวนการภายใน 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการปฏิบัติ

ตามโครงสราง การบริหารจัดการและการดําเนินงาน การปรับตัวตอ
สภาพแวดลอม กระบวนการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ความสามารถและ
ความเช่ียวชาญของอาจารยและบุคลากร ความสามารถและบทบาท
ของผูนํา 
    ตัวช้ีวัด: โครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน 
1. สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงตางๆ 

    

2.  การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน ของสถาบันมีความ
เหมาะสมตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ 
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ตัวช้ีวัด 
ระดับคุณภาพ  

ความคิดเห็น 
 3 2 1 

3. อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของ
สถาบัน 

    

4. โครงสรางของสถาบันเอื้อตอการประสานงานระหวางหนวยงาน
ตางๆภายในสถาบัน 

    

5. โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของ
บุคลากรในองคกร 

    

6. สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับใหสอดคลองกับ 
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และความตองการของผูมีสวนเก่ียวของ 

    

ตัวช้ีวัด: สภาพแวดลอมภายในสถาบัน 
1. สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสมถูกตองตามหลัก
หองปฏิบัติการวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

    

2. บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดลอมภายใน 

    

3. บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบันเอื้อตอการปฏิบัติงานให
บรรลุความสําเร็จ 

    

ตัวช้ีวัด: สภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน 
1. นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
สงผลตอโอกาสการสรางผลงานของสถาบัน 

    

2. สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรมในงานพระราชพิธีและรัฐพิธี 

    

3. สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม
รวมกับชุมชนและหนวยงานอื่น 

    

ตัวช้ีวัด: ความสามารถและความเช่ียวชาญของคณาจารย 
1. คณาจารยมีความสามารถและเช่ียวชาญในการบริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

    

2. คณาจารยมีความรูความสามารถและเช่ียวชาญดานศิลปวัฒนธรรม     
3. คณาจารยมีความสามารถและเช่ียวชาญในการสรางสรรคงานดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

    

4. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เก่ียวของในการอนุรักษ สืบทอด 
เผยแพร สรางสรรค งานศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป 
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ตัวช้ีวัด 
ระดับคุณภาพ  

ความคิดเห็น 
 3 2 1 

ตัวช้ีวัด: คุณลักษณะของของคณาจารย 
1. สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการวิชาชีพ
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป 

    

2. คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชา 
ที่สอน 

    

ตัวช้ีวัด: คุณลักษณะและบทบาทผูนํา 
1. ผูบริหารมีทกัษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจในส่ิงที่
สถาบันมุงหวัง 

    

2. ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน และเปนผูนําการเปล่ียนแปลง สามารถ
คาดคะเนแนวโนมตางๆ นํามากําหนดทิศทางของสถาบัน 

    

3. ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรมุงม่ันในการ
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

    

4. ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร     
5. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ 
เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 

    

6. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจบนพืน้ฐาน
ของขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 

    

7. ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ     
8. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานอนุรักษ  สืบทอด 
เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

    

9. ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง     
4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการดูแลรักษา
และพัฒนา นักศึกษา ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการใหความสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการสรางสรรคผลงาน  
    ตัวช้ีวัด: การเรียนรูและพัฒนา 
1. สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ 
ไปใชประโยชน 

    

2. สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูทั้งในและ 
นอกสถาบัน 

    

3. สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสูระดับชาติและ
นานาชาติ 
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ตัวช้ีวัด 
ระดับคุณภาพ  

ความคิดเห็น 
 3 2 1 

4. สถาบันสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ  
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป อยางเปนระบบ 

    

5. สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป   
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

    

6. สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรคหลากหลายรูปแบบ     
7. สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร ดานวิชาการ และดาน
วิชาชีพอยางตอเนื่อง 

    

8. สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

    

9. สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะที่พึงประสงคดาน
คุณธรรม จริยธรรม และความเปนประชาธิปไตย 

    

10. สถาบันมีหลักสูตรทีไ่ดมาตรฐานทุกหลักสูตร     
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(เคร่ืองมือชุดท่ี 5) 

แบบประเมินความเหมาะสมของตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ 
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  

ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
ผูตอบแบบประเมิน : ผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป และผูทรงคุณวุฒิ 

      เชี่ยวชาญดานเทคนิคดุลยภาพ ตัวชี้วัด หรือการประกันคุณภาพ 
______________________________________________________________________________ 

 
คําชี้แจง  โปรดประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในดานความสอดคลองกับ
มุมมองในเทคนิคดุลยภาพ  คาน้ําหนัก และเกณฑการประเมินโดยทําเคร่ืองหมาย ในชองการประเมินที่
ตรงกับความคิดเห็นของทาน กําหนดคะแนนการประเมินดังนี้ 

1   หมายถึง    ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมสอดคลองกบัมุมมอง คาน้ําหนัก และ 
                                 เกณฑการประเมินที่กําหนด (ตามคูมือการประเมินดังแนบ) 
 0   หมายถึง    ตัวชี้วัดไมเหมาะสม (กรุณาแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในชองความคิดเห็น) 
 
หมายเหตุ – คาน้ําหนักการประเมินของตัวชี้วัดในแตละองคประกอบไดจากผลการคํานวณคาน้ําหนักรวม
ของความแปรปรวนสะสมจากการวิเคราะหองคประกอบ (Factors Analysis) เทียบสัดสวนรอยละใน     
แตละองคประกอบ ดังนี้ 

__คาความแปรปรวนรวม__  x  100    =    คาน้ําหนักการประเมิน 
                            คาความแปรปรวนรวมสะสม 
  

ตัวช้ีวัด 

ความเหมาะสม
ของเกณฑประเมิน

และคาน้ําหนัก ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

1 0 
1 มุมมองดานการเงิน 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันใน
การดําเนินงานดานบริหารการเงินการใชงบประมาณและ
การใชทรัพยากร 

จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
จํานวนตัวช้ีวัด 8 ตัวช้ีวัด 
คาน้ําหนัก 11 
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ตัวช้ีวัด 

ความเหมาะสม
ของเกณฑประเมิน

และคาน้ําหนัก ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

1 0 
1) องคประกอบการบริหารการเงิน  
    (คาน้ําหนัก 11) 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.1 สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและ
งบประมาณอยางเปนระบบ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.2 สถาบันมีระเบียบการเงินที่เอื้อตอการ
จัดหารายไดของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.3 สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบ
คาใชจายในการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.4 สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ 
สืบทอด สรางสรรคงานศิลปวัฒนธรรมอยางเพียงพอ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.5 สถาบันมีการหารายไดจากการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.6 สถาบันมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใชจาย
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.7 สถาบันมีความสามารถในการหา
งบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตางๆ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.8 สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆ
อยางเพียงพอตอการบริหารจัดการ 
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2 มุมมองดานลูกคา 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันใน
การสรางความพึงพอใจและเปนที่ยอมรับแกผูที่เก่ียวของ 
ในการดําเนินงานจัดการศึกษาดานนาฏศิลป                 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
จํานวนตัวช้ีวัด 7 ตัวช้ีวัด 
คาน้ําหนัก 14 
1) องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา  
    (คาน้ําหนัก 14) 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.1 ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตาม
สาขาวิชา 
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………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

………………………………….. 



255 

ตัวช้ีวัด 

ความเหมาะสม
ของเกณฑประเมิน

และคาน้ําหนัก ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

1 0 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.2 ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของสถาน
ประกอบการ / สังคม 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.3 ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมาย
ดานปริมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.4 นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ 
ชางศิลป ตามเกณฑที่กําหนด 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.5 สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิต
และผูที่เก่ียวของในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.6 นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริง
จากการใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.7 นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
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3 มุมมองดานกระบวนการภายใน 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันใน
การปฏิบัติตามโครงสราง การบริหารจัดการและการ
ดําเนินงาน การปรับตัวตอสภาพแวดลอม กระบวนการ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจ ความสามารถและความ
เช่ียวชาญของอาจารยและบุคลากร ความสามารถและ
บทบาทของผูนํา 

จํานวนองคประกอบ 6 องคประกอบ 
จํานวนตัวช้ีวัด 25 ตัวช้ีวัด 
คาน้ําหนัก 58 
1) องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของ   
    สถาบัน (คาน้ําหนัก 14) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1 สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถ
ปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตางๆ 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2 การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน 
ของสถาบันมีความเหมาะสมตอการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามพันธกิจ     
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ตัวช้ีวัด 

ความเหมาะสม
ของเกณฑประเมิน

และคาน้ําหนัก ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

1 0 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.3 อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจใน
ระบบการบริหารของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.4 โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทํา
ที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.5 สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่
ปรับใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความ
ตองการของผูมีสวนเก่ียวของ 
 

 2) องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน 
     (คาน้ําหนัก 7) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.2.1 สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่
เหมาะสมถูกตองตามหลักหองปฏิบัติการวิชาชีพดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
ตัวช้ีวัดที่ 3.2.2 บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย
ความสะดวกและสภาพแวดลอมภายใน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2.3 บรรยากาศและสภาพแวดลอมของ
สถาบันเอื้อตอการปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จ 
 

3) องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของ   
    สถาบัน (คาน้ําหนัก 6) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.3.1 นโยบายของรัฐในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม สงผลตอโอกาสการสราง
ผลงานของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.3.2 สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและ
กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมในงานพระราชพิธีและ 
รัฐพิธี  
ตัวช้ีวัดที่ 3.3.3 สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอื่น 

4) องคประกอบความสามารถและความเช่ียวชาญของ
คณาจารย (คาน้ําหนัก 7) 
ตัวช้ีวัดที่ 3.4.1 คณาจารยมีความรูความสามารถและ 
เช่ียวชาญดานศิลปวัฒนธรรม 
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ตัวช้ีวัด 

ความเหมาะสม
ของเกณฑประเมิน

และคาน้ําหนัก ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

1 0 
ตัวช้ีวัดที่ 3.4.2 คณาจารยมีความสามารถและเช่ียวชาญ
ในการสรางสรรคงานดานศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 3.4.3 สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่
เก่ียวของในการอนุรักษ สืบทอด เผยแพร สรางสรรค  
งานศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป  
และชางศิลป 
 

5) องคประกอบคุณลักษณะของของคณาจารย 
    (คาน้ําหนัก 6) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.5.1 สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปน
ที่ยอมรับในวงการวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและ
ชางศิลป 
ตัวช้ีวัดที่ 3.5.2 คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒหิรือ
คุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน 
 

6) องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา 
    (คาน้ําหนัก 19) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.6.1 ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําให
บุคลากรเกิดความเขาใจในส่ิงที่สถาบันมุงหวัง 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.2 ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน และเปนผูนํา
การเปล่ียนแปลง สามารถคาดคะเนแนวโนมตางๆ นํามา
กําหนดทิศทางของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.3 ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนให
บุคลากรมุงม่ันในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายของ
สถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.4 ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหา
ขององคกร 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.5 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรู
ทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.6 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 
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ตัวช้ีวัด 

ความเหมาะสม
ของเกณฑประเมิน

และคาน้ําหนัก ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

1 0 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.7 ผูบริหารมีความสามารถในการสราง
เครือขายทางวิชาชีพ 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.8 ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานดานอนุรักษ  สืบทอด เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.9 ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรให
ศึกษาตอในระดับสูง 
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4 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันใน
การดูแลรักษาและพัฒนา นักศึกษา ทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งการใหความสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการสรางสรรคผลงาน 

จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
จํานวนตัวช้ีวัด 10 ตัวช้ีวัด 
คาน้ําหนัก 17 
1) องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา 
    (คาน้ําหนัก 17) 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1 สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย  งาน
สรางสรรค งานวิชาการ ไปใชประโยชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.2 สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการ
เรียนรูทั้งในและนอกสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.3 สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อ
เผยแพรสูระดับชาติและนานาชาติ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.4 สถาบันสนับสนุนการวิจัย งานสรางสรรค
งานวิชาการ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
อยางเปนระบบ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.5 สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของ
ผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
ตัวช้ีวัดที่ 4.6 สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงาน
สรางสรรคหลากหลายรูปแบบ 
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ตัวช้ีวัด 

ความเหมาะสม
ของเกณฑประเมิน

และคาน้ําหนัก ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

1 0 
ตัวช้ีวัดที่ 4.7 สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการ
บริหาร ดานวิชาการ และดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
ตัวช้ีวัดที่ 4.8 สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.9 สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะที่
พึงประสงคดานคุณธรรม จริยธรรม และความเปน
ประชาธิปไตย 
ตัวช้ีวัดที่ 4.10 สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน 
ทุกหลักสูตร 
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(เคร่ืองมือชุดท่ี 6) 

แบบบันทึกขอมูลการประชุมกลุม (Focus Group) ในการยืนยันการใชตัวช้ีวัด 
เพื่อประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 

 ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 

ตัวช้ีวัด ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

 
1 มุมมองดานการเงิน 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการดําเนินงานดาน
บริหารการเงินการใชงบประมาณและการใชทรัพยากร 

จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
จํานวนตัวช้ีวัด 8 ตัวช้ีวัด 
คาน้ําหนัก 11 
 
1) องคประกอบการบริหารการเงิน (คาน้ําหนัก 11) 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.1 สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและงบประมาณอยางเปน
ระบบ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.2 สถาบันมีระเบียบการเงินที่เอื้อตอการจัดหารายไดของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.3 สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการ
วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.4 สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด สรางสรรคงาน
ศิลปวัฒนธรรมอยางเพียงพอ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.5 สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนการใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.6 สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรใน
รูปแบบตางๆ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.7 สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเพียงพอตอการ
บริหารจัดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 มุมมองดานลูกคา 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการสรางความพึงพอใจ
และเปนที่ยอมรับแกผูที่เก่ียวของ ในการดําเนินงานจัดการศึกษาดานนาฏศิลป                 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
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ตัวช้ีวัด ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

    จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
จํานวนตัวช้ีวัด 7 ตัวช้ีวัด 
คาน้ําหนัก 14 
 
1) องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา (คาน้ําหนัก 14) 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.1 ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.2 ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของสถานประกอบการ / สังคม 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.3 ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.4 นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตามเกณฑที่กําหนด 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.5 สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและผูที่เก่ียวของในการ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.6 นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการวิชาการ
ดานศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.7 นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
 
 
 
 
 

 
3 มุมมองดานกระบวนการภายใน 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการปฏิบัติตาม
โครงสราง การบริหารจัดการและการดําเนินงาน การปรับตัวตอสภาพแวดลอม 
กระบวนการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ความสามารถและความเช่ียวชาญของ
อาจารยและบุคลากร ความสามารถและบทบาทของผูนํา 

จํานวนองคประกอบ 6 องคประกอบ 
จํานวนตัวช้ีวัด 25 ตัวช้ีวัด 
คาน้ําหนัก 58 
 
1) องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน  
    (คาน้ําหนัก 14) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1 สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงตางๆ 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2 การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน ของสถาบันมีความ
เหมาะสมตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ     
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ตัวช้ีวัดที่ 3.1.3 อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของ
สถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.4 โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับ
ของบุคลากรในองคกร 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.5 สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับใหสอดคลองกับ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และความตองการของผูมีสวนเก่ียวของ 
 

 2) องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน (คาน้ําหนัก 7) 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2.1 สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสมถูกตองตามหลัก
หองปฏิบัติการวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
ตัวช้ีวัดที่ 3.2.2 บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดลอมภายใน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2.3 บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบันเอื้อตอการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุความสําเร็จ 
 

3) องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน  
    (คาน้ําหนัก 6) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.3.1 นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
สงผลตอโอกาสการสรางผลงานของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.3.2 สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรมในงานพระราชพิธีและรัฐพิธี 
ตัวช้ีวัดที่ 3.3.3 สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอื่น 
 

4) องคประกอบความสามารถและความเช่ียวชาญของคณาจารย 
    (คาน้ําหนัก 7) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.4.1 คณาจารยมีความรูความสามารถและเช่ียวชาญดาน
ศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 3.4.2 คณาจารยมีความสามารถและเช่ียวชาญในการสรางสรรคงาน
ดานศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 3.4.3 สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เก่ียวของในการอนุรักษ  
สืบทอด เผยแพร สรางสรรค งานศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป  
และชางศิลป 
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 5) องคประกอบคุณลักษณะของของคณาจารย  
    (คาน้ําหนัก 6) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.5.1 สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการ
วิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
ตัวช้ีวัดที่ 3.5.2 คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชา
ที่สอน 
 

6) องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา (คาน้ําหนัก 19) 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.1 ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจใน
ส่ิงที่สถาบันมุงหวัง 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.2 ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรมุงม่ันในการ
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.3 ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.4 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ 
เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.5 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจบน
พื้นฐานของขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.6 ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.7 ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานอนุรักษ   
สืบทอด เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.8 ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง 
 
 
4 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการดูแลรักษาและ
พัฒนา นักศึกษา ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการใหความสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย และการสรางสรรคผลงาน 

จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
จํานวนตัวช้ีวัด 10 ตัวช้ีวัด 
คาน้ําหนัก 17 
1) องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา (คาน้ําหนัก 17) 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1 สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งานสรางสรรค  
งานวิชาการ ไปใชประโยชน 
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ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2 สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูทั้งในและนอก
สถาบนั 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.3 สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสูระดับชาติและ
นานาชาติ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.4 สถาบันสนับสนุนการวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป อยางเปนระบบ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.5 สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.6 สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรคหลากหลาย
รูปแบบ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.7 สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร ดานวิชาการ และ 
ดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.8 สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยาง
ตอเนื่องทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.9 สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะที่พึงประสงคดาน
คุณธรรม จริยธรรม และความเปนประชาธิปไตย 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.10 สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐานทุกหลักสูตร 
 

 
 



265 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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Descriptive Statistics
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic
FIN01 290 1 5 3.73 0.78
FINO2 290 1 5 3.29 0.85
FIN03 290 1 5 3.28 0.85
FIN04 290 1 5 3.00 0.91
FIN05 290 1 5 3.42 0.82
FIN06 290 1 5 3.41 0.91
FIN07 290 1 5 3.87 0.98
FIN08 290 1 5 3.37 0.91
FIN09 290 1 5 3.28 0.94
FIN10 290 1 5 3.38 0.92
PER01 290 1 5 4.39 0.82
PER02 290 1 5 4.25 0.86
PER03 290 2 5 4.14 0.82
PER04 290 1 5 4.03 0.77
PER05 290 1 5 3.98 0.74
PER06 290 1 5 3.96 0.85
PER07 290 1 5 4.23 0.73
PER08 290 1 5 4.01 0.78
PER09 290 2 5 4.40 0.73
PER10 290 1 5 4.33 0.75
SAT01 290 1 5 4.52 0.68
SAT02 290 2 5 4.26 0.76
SAT03 290 1 5 4.07 0.83
SAT04 290 1 5 2.98 0.94
SAT05 290 1 5 3.00 1.07
SAT06 290 1 5 3.56 0.83
SAT07 290 1 5 2.93 1.01
SAT08 290 1 5 3.99 0.79
SAT09 290 2 5 4.23 0.83
STR01 290 1 5 3.31 0.86
STR02 290 1 5 3.36 0.82
STR03 290 1 5 3.33 0.86
STR04 290 1 5 3.52 0.83
STR05 290 1 5 3.37 0.87
STR06 290 1 5 3.38 0.80
STR07 290 1 5 3.33 0.95
TEC01 290 1 5 2.87 0.94
TEC02 290 1 5 2.94 0.97
TEC03 290 1 5 2.95 0.98
TEC04 290 1 5 2.93 0.95
TEC05 290 1 5 2.33 1.08
TEC06 290 1 5 2.63 1.05
TEC07 290 1 5 2.50 1.05
TEC08 290 1 5 2.66 0.96
TEC09 290 1 5 2.73 1.00
TEC10 290 1 5 3.59 0.99
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic
TEC11 290 1 5 3.00 1.03
TEC12 290 1 5 2.93 1.00
EXT01 290 1 5 3.53 0.90
EXT02 290 1 5 3.55 0.89
EXT03 290 1 5 4.10 0.90
EXT04 290 1 5 2.99 1.10
INT01 290 1 5 3.50 0.94
INT02 290 1 5 3.80 0.90
INT03 290 1 5 3.36 0.94
INT04 290 1 5 3.60 1.06
INT05 290 1 5 3.84 0.94
INT06 290 1 5 3.39 0.93
INT07 290 1 5 3.26 0.87
INT08 290 1 5 3.16 1.11
MNG01 290 1 5 3.49 0.84
MNG02 290 1 5 3.46 0.89
MNG03 290 1 5 3.45 0.88
MNG04 290 1 5 3.25 0.93
MNG05 290 1 5 3.51 1.06
MNG06 290 1 5 3.23 0.92
LED01 290 1 5 3.57 1.02
LED02 290 1 5 3.63 0.99
LED03 290 1 5 3.59 0.97
LED04 290 1 5 3.49 0.98
LED05 290 1 5 3.77 0.97
LED06 290 1 5 3.65 0.95
LED07 290 1 5 3.92 0.89
LED08 290 1 5 3.58 0.92
LED09 290 1 5 4.09 0.87
DEV01 290 1 5 3.13 1.14
DEV02 290 1 5 3.62 1.05
DEV03 290 1 5 3.25 1.01
DEV04 290 1 5 3.45 0.94
DEV05 290 1 5 3.42 1.03
DEV06 290 1 5 2.99 1.06
DEV07 290 1 5 3.26 0.98
DEV08 290 1 5 3.27 1.00
DEV09 290 1 5 3.51 1.05
DEV10 290 1 5 2.84 1.09
DEV11 290 1 5 3.22 1.07
DEV12 290 1 5 3.71 0.94
DEV13 290 1 5 3.62 0.90
DEV14 290 2 5 4.00 0.80
DEV15 290 1 5 3.51 0.96
Valid N (listwise) 290
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ภาคผนวก ง 
การประมวลผลขอมูลการวิเคราะหองคประกอบ ครั้งท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



269

Descriptive Statistics
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic
FIN01 290 1 5 3.73 0.78
FINO2 290 1 5 3.29 0.85
FIN03 290 1 5 3.28 0.85
FIN05 290 1 5 3.42 0.82
FIN06 290 1 5 3.41 0.91
FIN07 290 1 5 3.87 0.98
FIN08 290 1 5 3.37 0.91
FIN09 290 1 5 3.28 0.94
FIN10 290 1 5 3.38 0.92
PER01 290 1 5 4.39 0.82
PER02 290 1 5 4.25 0.86
PER03 290 2 5 4.14 0.82
PER04 290 1 5 4.03 0.77
PER05 290 1 5 3.98 0.74
PER06 290 1 5 3.96 0.85
PER07 290 1 5 4.23 0.73
PER08 290 1 5 4.01 0.78
PER09 290 2 5 4.40 0.73
PER10 290 1 5 4.33 0.75
SAT01 290 1 5 4.52 0.68
SAT02 290 2 5 4.26 0.76
SAT03 290 1 5 4.07 0.83
SAT06 290 1 5 3.56 0.83
SAT08 290 1 5 3.99 0.79
SAT09 290 2 5 4.23 0.83
STR01 290 1 5 3.31 0.86
STR02 290 1 5 3.36 0.82
STR03 290 1 5 3.33 0.86
STR04 290 1 5 3.52 0.83
STR05 290 1 5 3.37 0.87
STR06 290 1 5 3.38 0.80
STR07 290 1 5 3.33 0.95
TEC10 290 1 5 3.59 0.99
EXT01 290 1 5 3.53 0.90
EXT02 290 1 5 3.55 0.89
EXT03 290 1 5 4.10 0.90
INT01 290 1 5 3.50 0.94
INT02 290 1 5 3.80 0.90
INT03 290 1 5 3.36 0.94
INT04 290 1 5 3.60 1.06
INT05 290 1 5 3.84 0.94
INT06 290 1 5 3.39 0.93
INT07 290 1 5 3.26 0.87
INT08 290 1 5 3.16 1.11
MNG01 290 1 5 3.49 0.84
MNG02 290 1 5 3.46 0.89
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Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic
MNG03 290 1 5 3.45 0.88
MNG04 290 1 5 3.25 0.93
MNG05 290 1 5 3.51 1.06
MNG06 290 1 5 3.23 0.92
LED01 290 1 5 3.57 1.02
LED02 290 1 5 3.63 0.99
LED03 290 1 5 3.59 0.97
LED04 290 1 5 3.49 0.98
LED05 290 1 5 3.77 0.97
LED06 290 1 5 3.65 0.95
LED07 290 1 5 3.92 0.89
LED08 290 1 5 3.58 0.92
LED09 290 1 5 4.09 0.87
DEV01 290 1 5 3.13 1.14
DEV02 290 1 5 3.62 1.05
DEV03 290 1 5 3.25 1.01
DEV04 290 1 5 3.45 0.94
DEV05 290 1 5 3.42 1.03
DEV07 290 1 5 3.26 0.98
DEV08 290 1 5 3.27 1.00
DEV09 290 1 5 3.51 1.05
DEV11 290 1 5 3.22 1.07
DEV12 290 1 5 3.71 0.94
DEV13 290 1 5 3.62 0.90
DEV14 290 2 5 4.00 0.80
DEV15 290 1 5 3.51 0.96
Valid N (listwise) 290
Rotation converged in 13 iterations.
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Correlation Matrix
  FIN01 FINO2 FIN03 FIN05 FIN06 FIN07 FIN08 FIN09 FIN10 PER01 PER02 PER03 PER04 PER05 PER06 PER07 PER08 PER09 PER10 SAT01 SAT02 SAT03 SAT06 SAT08 SAT09 STR01 STR02 STR03 STR04 STR05 STR06 STR07 TEC10 EXT01 EXT02 EXT03 INT01 INT02 INT03 INT04 INT05 INT06 INT07 INT08 MNG01 MNG02 MNG03 MNG04 MNG05 MNG06 LED01 LED02 LED03 LED04 LED05 LED06 LED07 LED08 LED09 DEV01 DEV02 DEV03 DEV04 DEV05 DEV07 DEV08 DEV09 DEV11 DEV12 DEV13 DEV14 DEV15
Correlation FIN01 1 0.61 0.45 0.50 0.35 0.24 0.37 0.47 0.41 0.27 0.29 0.36 0.45 0.39 0.30 0.39 0.29 0.34 0.34 0.34 0.31 0.27 0.37 0.36 0.40 0.51 0.46 0.39 0.39 0.44 0.39 0.54 0.34 0.30 0.34 0.21 0.36 0.42 0.38 0.44 0.50 0.44 0.43 0.28 0.40 0.43 0.44 0.47 0.46 0.44 0.50 0.50 0.45 0.44 0.49 0.47 0.46 0.41 0.45 0.40 0.43 0.43 0.37 0.27 0.29 0.41 0.32 0.45 0.44 0.40 0.37 0.41

FINO2 0.61 1 0.64 0.53 0.56 0.30 0.46 0.43 0.39 0.19 0.29 0.21 0.32 0.34 0.28 0.30 0.26 0.26 0.23 0.26 0.22 0.21 0.34 0.33 0.32 0.46 0.43 0.38 0.33 0.42 0.41 0.47 0.29 0.36 0.37 0.19 0.34 0.37 0.40 0.40 0.37 0.47 0.46 0.31 0.35 0.38 0.38 0.39 0.40 0.47 0.50 0.47 0.41 0.44 0.43 0.45 0.41 0.38 0.41 0.39 0.35 0.38 0.39 0.30 0.37 0.41 0.35 0.45 0.40 0.40 0.30 0.39
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INT04 0.44 0.40 0.34 0.44 0.45 0.32 0.38 0.30 0.44 0.25 0.33 0.24 0.40 0.40 0.34 0.35 0.25 0.27 0.35 0.33 0.30 0.25 0.38 0.36 0.47 0.41 0.39 0.41 0.48 0.41 0.40 0.42 0.51 0.36 0.49 0.27 0.50 0.60 0.62 1 0.74 0.62 0.56 0.47 0.49 0.49 0.51 0.52 0.65 0.52 0.60 0.60 0.58 0.60 0.61 0.53 0.59 0.59 0.56 0.58 0.59 0.58 0.57 0.52 0.46 0.52 0.49 0.55 0.59 0.52 0.47 0.53
INT05 0.50 0.37 0.37 0.44 0.41 0.31 0.37 0.30 0.41 0.32 0.37 0.31 0.45 0.44 0.39 0.39 0.33 0.39 0.44 0.45 0.35 0.36 0.45 0.48 0.51 0.45 0.45 0.45 0.52 0.47 0.43 0.52 0.53 0.36 0.51 0.36 0.51 0.57 0.48 0.74 1 0.63 0.59 0.46 0.59 0.59 0.58 0.50 0.63 0.53 0.62 0.62 0.58 0.59 0.62 0.60 0.63 0.58 0.60 0.54 0.63 0.57 0.54 0.54 0.47 0.56 0.49 0.55 0.61 0.58 0.47 0.54
INT06 0.44 0.47 0.38 0.55 0.43 0.23 0.40 0.41 0.37 0.11 0.22 0.25 0.34 0.32 0.30 0.27 0.27 0.31 0.35 0.27 0.26 0.27 0.39 0.34 0.43 0.47 0.43 0.48 0.44 0.48 0.43 0.53 0.56 0.35 0.48 0.22 0.53 0.50 0.57 0.62 0.63 1 0.82 0.57 0.54 0.52 0.54 0.50 0.58 0.57 0.51 0.55 0.59 0.55 0.48 0.53 0.47 0.52 0.48 0.39 0.47 0.49 0.46 0.45 0.47 0.57 0.45 0.52 0.46 0.45 0.35 0.46
INT07 0.43 0.46 0.36 0.54 0.44 0.21 0.47 0.48 0.42 0.14 0.24 0.28 0.38 0.35 0.34 0.31 0.29 0.33 0.36 0.30 0.32 0.31 0.45 0.35 0.44 0.47 0.41 0.47 0.42 0.46 0.46 0.51 0.58 0.38 0.52 0.25 0.58 0.54 0.57 0.56 0.59 0.82 1 0.62 0.56 0.53 0.56 0.54 0.58 0.55 0.49 0.55 0.54 0.52 0.47 0.50 0.48 0.48 0.45 0.41 0.44 0.53 0.51 0.49 0.52 0.60 0.48 0.52 0.50 0.48 0.38 0.47
INT08 0.28 0.31 0.23 0.36 0.38 0.13 0.28 0.21 0.36 0.16 0.33 0.27 0.36 0.25 0.28 0.25 0.26 0.22 0.27 0.27 0.17 0.23 0.38 0.18 0.35 0.35 0.28 0.29 0.34 0.33 0.36 0.30 0.40 0.28 0.40 0.28 0.54 0.40 0.41 0.47 0.46 0.57 0.62 1 0.49 0.43 0.41 0.40 0.55 0.51 0.41 0.46 0.40 0.41 0.42 0.34 0.40 0.38 0.37 0.35 0.33 0.42 0.38 0.40 0.41 0.52 0.43 0.45 0.42 0.46 0.39 0.41
MNG01 0.40 0.35 0.34 0.45 0.40 0.22 0.44 0.36 0.40 0.28 0.28 0.31 0.45 0.34 0.33 0.38 0.36 0.31 0.34 0.36 0.34 0.32 0.38 0.41 0.39 0.49 0.43 0.42 0.49 0.48 0.46 0.49 0.52 0.38 0.55 0.37 0.54 0.51 0.50 0.49 0.59 0.54 0.56 0.49 1 0.71 0.63 0.60 0.55 0.53 0.53 0.58 0.62 0.53 0.55 0.58 0.53 0.58 0.49 0.49 0.51 0.51 0.53 0.54 0.56 0.59 0.46 0.59 0.50 0.52 0.42 0.53
MNG02 0.43 0.38 0.38 0.47 0.41 0.15 0.42 0.39 0.36 0.26 0.28 0.29 0.36 0.32 0.32 0.35 0.30 0.32 0.34 0.40 0.44 0.38 0.43 0.35 0.43 0.50 0.52 0.47 0.48 0.50 0.50 0.53 0.52 0.41 0.48 0.31 0.55 0.51 0.53 0.49 0.59 0.52 0.53 0.43 0.71 1 0.70 0.61 0.55 0.60 0.51 0.54 0.54 0.51 0.53 0.59 0.51 0.55 0.54 0.44 0.51 0.55 0.56 0.51 0.55 0.63 0.46 0.59 0.49 0.49 0.37 0.58
MNG03 0.44 0.38 0.46 0.47 0.41 0.18 0.47 0.55 0.46 0.18 0.23 0.26 0.36 0.34 0.25 0.34 0.34 0.30 0.31 0.32 0.41 0.34 0.44 0.35 0.41 0.53 0.50 0.54 0.50 0.53 0.59 0.53 0.53 0.40 0.56 0.26 0.51 0.54 0.58 0.51 0.58 0.54 0.56 0.41 0.63 0.70 1 0.70 0.52 0.58 0.51 0.50 0.58 0.55 0.48 0.57 0.49 0.59 0.44 0.46 0.49 0.55 0.57 0.55 0.54 0.62 0.45 0.56 0.45 0.41 0.37 0.67
MNG04 0.47 0.39 0.38 0.48 0.43 0.24 0.47 0.54 0.45 0.15 0.22 0.24 0.38 0.32 0.27 0.33 0.30 0.26 0.31 0.29 0.39 0.32 0.39 0.37 0.45 0.50 0.51 0.54 0.45 0.47 0.55 0.50 0.45 0.41 0.52 0.29 0.56 0.52 0.61 0.52 0.50 0.50 0.54 0.40 0.60 0.61 0.70 1 0.60 0.63 0.54 0.56 0.58 0.56 0.52 0.54 0.49 0.56 0.42 0.47 0.46 0.56 0.55 0.52 0.59 0.63 0.47 0.59 0.50 0.39 0.37 0.67
MNG05 0.46 0.40 0.33 0.49 0.45 0.35 0.47 0.36 0.46 0.31 0.37 0.31 0.48 0.42 0.41 0.42 0.24 0.39 0.39 0.40 0.34 0.29 0.42 0.35 0.51 0.47 0.49 0.44 0.42 0.51 0.42 0.46 0.50 0.39 0.45 0.29 0.55 0.52 0.55 0.65 0.63 0.58 0.58 0.55 0.55 0.55 0.52 0.60 1 0.67 0.68 0.69 0.63 0.61 0.63 0.60 0.57 0.60 0.55 0.50 0.54 0.51 0.53 0.53 0.51 0.59 0.49 0.64 0.62 0.53 0.49 0.52
MNG06 0.44 0.47 0.45 0.57 0.49 0.34 0.50 0.53 0.46 0.22 0.29 0.24 0.37 0.33 0.33 0.37 0.26 0.29 0.32 0.30 0.36 0.32 0.43 0.31 0.46 0.51 0.48 0.54 0.53 0.49 0.48 0.50 0.46 0.41 0.46 0.28 0.54 0.47 0.52 0.52 0.53 0.57 0.55 0.51 0.53 0.60 0.58 0.63 0.67 1 0.62 0.61 0.58 0.56 0.55 0.54 0.51 0.59 0.47 0.46 0.49 0.55 0.57 0.51 0.58 0.65 0.52 0.66 0.49 0.46 0.40 0.57
LED01 0.50 0.50 0.40 0.49 0.47 0.33 0.48 0.36 0.47 0.30 0.35 0.32 0.48 0.44 0.38 0.42 0.35 0.33 0.41 0.42 0.35 0.28 0.38 0.40 0.54 0.47 0.46 0.46 0.47 0.49 0.40 0.50 0.43 0.38 0.45 0.31 0.47 0.48 0.45 0.60 0.62 0.51 0.49 0.41 0.53 0.51 0.51 0.54 0.68 0.62 1 0.85 0.81 0.76 0.75 0.77 0.69 0.74 0.60 0.52 0.52 0.55 0.56 0.52 0.55 0.58 0.47 0.56 0.57 0.48 0.46 0.54
LED02 0.50 0.47 0.40 0.48 0.48 0.31 0.48 0.36 0.45 0.28 0.30 0.32 0.45 0.43 0.35 0.44 0.35 0.34 0.39 0.39 0.34 0.30 0.42 0.43 0.54 0.48 0.50 0.48 0.48 0.50 0.39 0.54 0.46 0.42 0.47 0.32 0.53 0.49 0.48 0.60 0.62 0.55 0.55 0.46 0.58 0.54 0.50 0.56 0.69 0.61 0.85 1 0.82 0.75 0.76 0.76 0.72 0.74 0.59 0.51 0.55 0.57 0.55 0.51 0.54 0.57 0.53 0.60 0.60 0.49 0.47 0.51
LED03 0.45 0.41 0.41 0.46 0.42 0.26 0.44 0.38 0.37 0.18 0.27 0.26 0.40 0.36 0.32 0.39 0.37 0.29 0.38 0.38 0.38 0.29 0.35 0.41 0.54 0.50 0.50 0.50 0.50 0.51 0.42 0.56 0.44 0.38 0.48 0.26 0.49 0.49 0.53 0.58 0.58 0.59 0.54 0.40 0.62 0.54 0.58 0.58 0.63 0.58 0.81 0.82 1 0.80 0.70 0.78 0.70 0.76 0.54 0.50 0.54 0.54 0.53 0.51 0.54 0.57 0.42 0.54 0.49 0.44 0.42 0.52
LED04 0.44 0.44 0.37 0.48 0.45 0.27 0.45 0.38 0.48 0.17 0.25 0.22 0.40 0.38 0.37 0.39 0.41 0.27 0.38 0.37 0.34 0.29 0.40 0.43 0.49 0.52 0.52 0.53 0.51 0.55 0.42 0.52 0.44 0.37 0.47 0.27 0.48 0.55 0.58 0.60 0.59 0.55 0.52 0.41 0.53 0.51 0.55 0.56 0.61 0.56 0.76 0.75 0.80 1 0.71 0.75 0.68 0.71 0.54 0.51 0.54 0.53 0.54 0.52 0.54 0.56 0.40 0.50 0.45 0.45 0.36 0.49
LED05 0.49 0.43 0.34 0.45 0.39 0.32 0.48 0.32 0.40 0.28 0.31 0.28 0.43 0.43 0.37 0.45 0.34 0.35 0.39 0.41 0.33 0.29 0.38 0.46 0.50 0.40 0.44 0.42 0.44 0.45 0.37 0.48 0.46 0.40 0.47 0.33 0.46 0.47 0.42 0.61 0.62 0.48 0.47 0.42 0.55 0.53 0.48 0.52 0.63 0.55 0.75 0.76 0.70 0.71 1 0.74 0.67 0.71 0.71 0.51 0.55 0.58 0.56 0.49 0.50 0.56 0.46 0.53 0.57 0.50 0.46 0.51
LED06 0.47 0.45 0.40 0.49 0.46 0.24 0.50 0.41 0.44 0.27 0.28 0.27 0.42 0.39 0.37 0.46 0.40 0.32 0.40 0.41 0.40 0.27 0.36 0.50 0.52 0.55 0.57 0.54 0.43 0.53 0.43 0.57 0.44 0.36 0.48 0.31 0.47 0.46 0.46 0.53 0.60 0.53 0.50 0.34 0.58 0.59 0.57 0.54 0.60 0.54 0.77 0.76 0.78 0.75 0.74 1 0.71 0.77 0.65 0.52 0.57 0.53 0.53 0.50 0.53 0.57 0.42 0.54 0.46 0.46 0.38 0.50
LED07 0.46 0.41 0.37 0.42 0.44 0.30 0.42 0.35 0.42 0.27 0.31 0.34 0.45 0.43 0.37 0.45 0.35 0.30 0.41 0.42 0.35 0.29 0.37 0.40 0.46 0.45 0.41 0.43 0.44 0.44 0.34 0.45 0.40 0.40 0.49 0.37 0.47 0.52 0.44 0.59 0.63 0.47 0.48 0.40 0.53 0.51 0.49 0.49 0.57 0.51 0.69 0.72 0.70 0.68 0.67 0.71 1 0.67 0.57 0.54 0.55 0.45 0.46 0.44 0.47 0.50 0.42 0.50 0.51 0.46 0.42 0.48
LED08 0.41 0.38 0.37 0.46 0.43 0.26 0.52 0.42 0.45 0.20 0.28 0.30 0.39 0.32 0.27 0.41 0.37 0.26 0.33 0.32 0.34 0.27 0.32 0.42 0.46 0.51 0.47 0.54 0.47 0.48 0.42 0.52 0.49 0.41 0.51 0.24 0.47 0.47 0.51 0.59 0.58 0.52 0.48 0.38 0.58 0.55 0.59 0.56 0.60 0.59 0.74 0.74 0.76 0.71 0.71 0.77 0.67 1 0.59 0.56 0.60 0.58 0.54 0.56 0.50 0.59 0.51 0.57 0.50 0.46 0.39 0.53
LED09 0.45 0.41 0.39 0.42 0.38 0.31 0.40 0.32 0.39 0.37 0.38 0.32 0.42 0.40 0.39 0.44 0.29 0.35 0.40 0.40 0.33 0.21 0.34 0.42 0.47 0.38 0.42 0.39 0.37 0.44 0.42 0.42 0.41 0.41 0.45 0.30 0.44 0.43 0.34 0.56 0.60 0.48 0.45 0.37 0.49 0.54 0.44 0.42 0.55 0.47 0.60 0.59 0.54 0.54 0.71 0.65 0.57 0.59 1 0.50 0.58 0.51 0.48 0.47 0.43 0.52 0.46 0.49 0.50 0.49 0.38 0.45
DEV01 0.40 0.39 0.41 0.40 0.40 0.21 0.38 0.33 0.40 0.26 0.30 0.21 0.31 0.33 0.24 0.31 0.29 0.20 0.24 0.25 0.23 0.17 0.33 0.39 0.30 0.44 0.40 0.45 0.40 0.41 0.44 0.45 0.47 0.40 0.47 0.29 0.47 0.39 0.47 0.58 0.54 0.39 0.41 0.35 0.49 0.44 0.46 0.47 0.50 0.46 0.52 0.51 0.50 0.51 0.51 0.52 0.54 0.56 0.50 1 0.72 0.61 0.56 0.57 0.54 0.56 0.47 0.58 0.48 0.51 0.43 0.49
DEV02 0.43 0.35 0.41 0.46 0.38 0.22 0.40 0.36 0.36 0.34 0.35 0.28 0.43 0.36 0.27 0.34 0.27 0.31 0.33 0.33 0.30 0.31 0.43 0.43 0.41 0.46 0.44 0.43 0.42 0.44 0.41 0.52 0.49 0.41 0.46 0.27 0.47 0.48 0.50 0.59 0.63 0.47 0.44 0.33 0.51 0.51 0.49 0.46 0.54 0.49 0.52 0.55 0.54 0.54 0.55 0.57 0.55 0.60 0.58 0.72 1 0.70 0.58 0.54 0.48 0.59 0.48 0.57 0.55 0.51 0.46 0.44
DEV03 0.43 0.38 0.43 0.53 0.43 0.25 0.41 0.39 0.36 0.29 0.24 0.33 0.39 0.37 0.32 0.35 0.28 0.26 0.30 0.32 0.36 0.35 0.48 0.42 0.39 0.46 0.46 0.47 0.51 0.49 0.47 0.52 0.52 0.47 0.45 0.30 0.55 0.51 0.51 0.58 0.57 0.49 0.53 0.42 0.51 0.55 0.55 0.56 0.51 0.55 0.55 0.57 0.54 0.53 0.58 0.53 0.45 0.58 0.51 0.61 0.70 1 0.74 0.61 0.64 0.70 0.66 0.63 0.58 0.52 0.45 0.57
DEV04 0.37 0.39 0.36 0.50 0.50 0.38 0.53 0.41 0.44 0.33 0.26 0.26 0.42 0.46 0.37 0.39 0.30 0.33 0.35 0.37 0.39 0.34 0.42 0.47 0.44 0.44 0.43 0.46 0.47 0.46 0.43 0.46 0.56 0.43 0.49 0.34 0.51 0.47 0.47 0.57 0.54 0.46 0.51 0.38 0.53 0.56 0.57 0.55 0.53 0.57 0.56 0.55 0.53 0.54 0.56 0.53 0.46 0.54 0.48 0.56 0.58 0.74 1 0.72 0.70 0.69 0.54 0.64 0.55 0.55 0.44 0.59
DEV05 0.27 0.30 0.28 0.43 0.40 0.28 0.44 0.34 0.45 0.29 0.26 0.27 0.38 0.36 0.33 0.35 0.30 0.28 0.33 0.36 0.33 0.24 0.40 0.34 0.43 0.39 0.39 0.38 0.44 0.41 0.43 0.41 0.56 0.44 0.53 0.40 0.52 0.41 0.44 0.52 0.54 0.45 0.49 0.40 0.54 0.51 0.55 0.52 0.53 0.51 0.52 0.51 0.51 0.52 0.49 0.50 0.44 0.56 0.47 0.57 0.54 0.61 0.72 1 0.68 0.66 0.55 0.64 0.51 0.53 0.42 0.58
DEV07 0.29 0.37 0.32 0.45 0.48 0.26 0.43 0.33 0.40 0.24 0.21 0.26 0.43 0.45 0.34 0.36 0.30 0.29 0.34 0.34 0.37 0.29 0.44 0.35 0.43 0.43 0.42 0.41 0.46 0.44 0.47 0.44 0.48 0.43 0.53 0.34 0.57 0.42 0.47 0.46 0.47 0.47 0.52 0.41 0.56 0.55 0.54 0.59 0.51 0.58 0.55 0.54 0.54 0.54 0.50 0.53 0.47 0.50 0.43 0.54 0.48 0.64 0.70 0.68 1 0.77 0.62 0.65 0.52 0.52 0.42 0.58
DEV08 0.41 0.41 0.40 0.53 0.52 0.25 0.46 0.44 0.44 0.30 0.27 0.32 0.43 0.35 0.34 0.40 0.27 0.29 0.35 0.37 0.36 0.32 0.45 0.37 0.46 0.48 0.49 0.53 0.48 0.51 0.47 0.50 0.54 0.41 0.55 0.32 0.55 0.45 0.52 0.52 0.56 0.57 0.60 0.52 0.59 0.63 0.62 0.63 0.59 0.65 0.58 0.57 0.57 0.56 0.56 0.57 0.50 0.59 0.52 0.56 0.59 0.70 0.69 0.66 0.77 1 0.69 0.73 0.59 0.56 0.48 0.64
DEV09 0.32 0.35 0.31 0.44 0.41 0.29 0.37 0.33 0.32 0.29 0.27 0.37 0.40 0.38 0.35 0.36 0.22 0.29 0.32 0.31 0.27 0.23 0.39 0.32 0.39 0.30 0.36 0.39 0.45 0.35 0.36 0.38 0.49 0.42 0.40 0.38 0.54 0.44 0.36 0.49 0.49 0.45 0.48 0.43 0.46 0.46 0.45 0.47 0.49 0.52 0.47 0.53 0.42 0.40 0.46 0.42 0.42 0.51 0.46 0.47 0.48 0.66 0.54 0.55 0.62 0.69 1 0.64 0.56 0.52 0.49 0.54
DEV11 0.45 0.45 0.40 0.53 0.46 0.25 0.39 0.42 0.38 0.27 0.21 0.28 0.38 0.31 0.28 0.34 0.18 0.24 0.29 0.30 0.30 0.32 0.41 0.39 0.38 0.52 0.47 0.45 0.48 0.50 0.52 0.51 0.54 0.43 0.51 0.30 0.54 0.42 0.51 0.55 0.55 0.52 0.52 0.45 0.59 0.59 0.56 0.59 0.64 0.66 0.56 0.60 0.54 0.50 0.53 0.54 0.50 0.57 0.49 0.58 0.57 0.63 0.64 0.64 0.65 0.73 0.64 1 0.67 0.58 0.49 0.57
DEV12 0.44 0.40 0.36 0.47 0.43 0.32 0.44 0.30 0.42 0.42 0.34 0.32 0.52 0.47 0.39 0.45 0.29 0.39 0.47 0.39 0.33 0.36 0.47 0.40 0.50 0.41 0.38 0.37 0.47 0.45 0.43 0.44 0.45 0.36 0.49 0.32 0.47 0.49 0.43 0.59 0.61 0.46 0.50 0.42 0.50 0.49 0.45 0.50 0.62 0.49 0.57 0.60 0.49 0.45 0.57 0.46 0.51 0.50 0.50 0.48 0.55 0.58 0.55 0.51 0.52 0.59 0.56 0.67 1 0.63 0.59 0.50
DEV13 0.40 0.40 0.31 0.44 0.37 0.26 0.33 0.21 0.30 0.39 0.40 0.26 0.41 0.46 0.42 0.39 0.29 0.32 0.38 0.37 0.27 0.32 0.44 0.40 0.39 0.44 0.36 0.40 0.43 0.41 0.40 0.45 0.45 0.36 0.43 0.37 0.50 0.39 0.35 0.52 0.58 0.45 0.48 0.46 0.52 0.49 0.41 0.39 0.53 0.46 0.48 0.49 0.44 0.45 0.50 0.46 0.46 0.46 0.49 0.51 0.51 0.52 0.55 0.53 0.52 0.56 0.52 0.58 0.63 1 0.70 0.47
DEV14 0.37 0.30 0.28 0.38 0.37 0.27 0.30 0.18 0.26 0.36 0.34 0.30 0.41 0.39 0.37 0.37 0.27 0.31 0.37 0.36 0.24 0.27 0.39 0.31 0.41 0.34 0.38 0.31 0.36 0.31 0.34 0.32 0.42 0.30 0.38 0.37 0.47 0.44 0.31 0.47 0.47 0.35 0.38 0.39 0.42 0.37 0.37 0.37 0.49 0.40 0.46 0.47 0.42 0.36 0.46 0.38 0.42 0.39 0.38 0.43 0.46 0.45 0.44 0.42 0.42 0.48 0.49 0.49 0.59 0.70 1 0.43
DEV15 0.41 0.39 0.33 0.46 0.49 0.35 0.40 0.43 0.35 0.23 0.25 0.33 0.40 0.38 0.27 0.36 0.25 0.34 0.41 0.39 0.38 0.27 0.37 0.30 0.46 0.41 0.42 0.44 0.50 0.40 0.45 0.45 0.46 0.37 0.55 0.37 0.58 0.54 0.52 0.53 0.54 0.46 0.47 0.41 0.53 0.58 0.67 0.67 0.52 0.57 0.54 0.51 0.52 0.49 0.51 0.50 0.48 0.53 0.45 0.49 0.44 0.57 0.59 0.58 0.58 0.64 0.54 0.57 0.50 0.47 0.43 1

Sig. (1-tailed) FIN01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FINO2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.05 0.01 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.06 0.00 0.00 0.03 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SAT01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SAT02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SAT03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SAT06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SAT08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SAT09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TEC10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EXT01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EXT02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EXT03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INT01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INT02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INT03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INT04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INT05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INT06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INT07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INT08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MNG01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MNG02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MNG03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MNG04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MNG05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MNG06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Determinant = 7.552E-30
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KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.958
Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 17713.899

df 2556.000
Sig. 0.000
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Communalities
 Initial Extraction
FIN01 1 0.64 MNG01 1 0.64
FINO2 1 0.67 MNG02 1 0.67
FIN03 1 0.66 MNG03 1 0.72
FIN05 1 0.64 MNG04 1 0.69
FIN06 1 0.61 MNG05 1 0.69
FIN07 1 0.76 MNG06 1 0.68
FIN08 1 0.74 LED01 1 0.83
FIN09 1 0.75 LED02 1 0.83
FIN10 1 0.67 LED03 1 0.82
PER01 1 0.69 LED04 1 0.78
PER02 1 0.61 LED05 1 0.76
PER03 1 0.59 LED06 1 0.83
PER04 1 0.67 LED07 1 0.70
PER05 1 0.67 LED08 1 0.78
PER06 1 0.69 LED09 1 0.64
PER07 1 0.71 DEV01 1 0.68
PER08 1 0.66 DEV02 1 0.72
PER09 1 0.62 DEV03 1 0.71
PER10 1 0.66 DEV04 1 0.76
SAT01 1 0.72 DEV05 1 0.72
SAT02 1 0.70 DEV07 1 0.75
SAT03 1 0.58 DEV08 1 0.80
SAT06 1 0.55 DEV09 1 0.66
SAT08 1 0.55 DEV11 1 0.74
SAT09 1 0.69 DEV12 1 0.67
STR01 1 0.74 DEV13 1 0.69
STR02 1 0.72 DEV14 1 0.60
STR03 1 0.68 DEV15 1 0.66
STR04 1 0.56
STR05 1 0.70
STR06 1 0.66
STR07 1 0.76
TEC10 1 0.63
EXT01 1 0.68
EXT02 1 0.67
EXT03 1 0.62
INT01 1 0.67
INT02 1 0.67
INT03 1 0.69
INT04 1 0.77
INT05 1 0.73
INT06 1 0.76
INT07 1 0.79
INT08 1 0.70

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained
Component

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 31.33 43.51 43.51 31.33 43.51 43.51 8.70 12.09 12.09
2 4.12 5.73 49.24 4.12 5.73 49.24 8.30 11.52 23.61
3 2.54 3.52 52.76 2.54 3.52 52.76 7.63 10.60 34.21
4 2.21 3.06 55.82 2.21 3.06 55.82 6.69 9.29 43.50
5 2.07 2.87 58.69 2.07 2.87 58.69 4.72 6.56 50.06
6 1.67 2.32 61.01 1.67 2.32 61.01 4.16 5.78 55.84
7 1.48 2.05 63.06 1.48 2.05 63.06 2.64 3.67 59.51
8 1.24 1.72 64.78 1.24 1.72 64.78 2.30 3.20 62.71
9 1.22 1.70 66.48 1.22 1.70 66.48 2.27 3.15 65.86

10 1.06 1.48 67.96 1.06 1.48 67.96 1.37 1.91 67.76
11 1.01 1.41 69.37 1.01 1.41 69.37 1.16 1.61 69.37
12 0.98 1.36 70.74
13 0.91 1.27 72.01
14 0.89 1.24 73.25
15 0.83 1.15 74.40
16 0.78 1.08 75.48
17 0.75 1.04 76.52
18 0.73 1.01 77.54
19 0.65 0.91 78.44
20 0.65 0.90 79.34
21 0.62 0.86 80.20
22 0.62 0.86 81.06
23 0.59 0.82 81.88
24 0.58 0.80 82.68
25 0.53 0.74 83.42
26 0.51 0.71 84.13
27 0.49 0.68 84.82
28 0.49 0.68 85.49
29 0.47 0.66 86.15
30 0.45 0.62 86.78
31 0.43 0.60 87.38
32 0.42 0.58 87.96
33 0.41 0.58 88.53
34 0.40 0.56 89.09
35 0.37 0.52 89.61
36 0.36 0.50 90.11
37 0.36 0.50 90.61
38 0.35 0.48 91.09
39 0.34 0.47 91.56
40 0.32 0.45 92.01
41 0.31 0.44 92.45
42 0.30 0.42 92.86
43 0.29 0.40 93.27
44 0.28 0.40 93.67
45 0.27 0.38 94.04
46 0.26 0.36 94.41
47 0.25 0.35 94.75
48 0.24 0.33 95.09
49 0.23 0.32 95.41
50 0.22 0.31 95.72
51 0.22 0.31 96.03
52 0.21 0.29 96.32
53 0.20 0.28 96.60
54 0.18 0.26 96.85
55 0.18 0.25 97.11
56 0.17 0.24 97.35
57 0.16 0.23 97.58
58 0.16 0.22 97.80
59 0.15 0.21 98.01
60 0.15 0.21 98.21
61 0.14 0.20 98.41
62 0.13 0.18 98.60
63 0.12 0.17 98.77
64 0.12 0.16 98.93
65 0.11 0.16 99.09
66 0.11 0.15 99.24
67 0.10 0.15 99.39
68 0.10 0.14 99.53
69 0.09 0.13 99.66
70 0.09 0.12 99.78
71 0.09 0.12 99.90
72 0.07 0.10 100.00

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
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Scree Plot
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Rotated Component Matrix
 Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
LED03 0.77 0.24 0.17 0.28 0.13 0.18 0.07 0.14 -0.04 0.00 0.01
LED01 0.76 0.29 0.24 0.18 0.20 0.11 0.03 0.07 0.05 0.14 0.05
LED06 0.75 0.22 0.21 0.32 0.18 0.07 0.09 0.08 0.08 -0.08 0.09
LED02 0.74 0.30 0.23 0.21 0.16 0.17 0.07 0.05 0.03 0.14 0.06
LED05 0.73 0.28 0.24 0.16 0.13 0.12 0.11 0.03 0.15 0.08 -0.01
LED04 0.71 0.22 0.20 0.30 0.17 0.20 0.06 0.08 -0.03 -0.03 -0.11
LED08 0.71 0.32 0.11 0.24 0.20 0.12 0.10 0.08 0.09 -0.12 0.01
LED07 0.69 0.17 0.24 0.16 0.14 0.17 0.19 0.04 0.12 0.07 0.04
LED09 0.55 0.21 0.22 0.15 0.17 0.15 0.20 0.00 0.34 0.04 0.09
MNG05 0.48 0.36 0.23 0.15 0.19 0.39 0.00 0.14 0.12 0.17 0.00
INT04 0.46 0.32 0.15 0.13 0.15 0.44 0.11 0.08 0.29 0.14 -0.28
INT05 0.46 0.29 0.24 0.22 0.07 0.40 0.13 0.12 0.33 0.09 -0.13
DEV07 0.26 0.73 0.21 0.20 0.15 0.12 0.14 0.08 -0.08 -0.08 0.04
DEV08 0.28 0.71 0.15 0.25 0.22 0.22 0.05 0.13 0.06 -0.02 0.12
DEV09 0.20 0.68 0.20 0.10 0.13 0.16 0.15 0.00 0.07 0.16 0.12
DEV04 0.26 0.67 0.22 0.19 0.27 0.07 0.10 0.12 0.16 -0.08 -0.15
DEV05 0.27 0.67 0.18 0.11 0.16 0.15 0.21 0.06 0.13 -0.20 -0.06
DEV11 0.29 0.66 0.05 0.29 0.18 0.19 0.10 0.09 0.11 0.13 0.09
DEV03 0.28 0.64 0.10 0.29 0.16 0.13 0.14 0.10 0.22 0.03 -0.05
DEV15 0.30 0.53 0.14 0.16 0.22 0.17 0.19 0.33 -0.04 0.11 0.04
DEV13 0.21 0.51 0.30 0.23 0.00 0.26 0.10 -0.12 0.30 0.25 0.00
DEV12 0.27 0.50 0.33 0.18 0.14 0.22 0.04 0.04 0.25 0.27 -0.05
DEV01 0.37 0.46 0.02 0.25 0.16 0.11 0.23 -0.08 0.39 -0.07 -0.12
MNG06 0.35 0.45 0.12 0.28 0.36 0.26 0.01 0.21 -0.05 0.13 0.05
DEV14 0.20 0.45 0.30 0.14 -0.02 0.20 0.12 -0.06 0.22 0.37 0.02
INT01 0.23 0.43 0.19 0.17 0.10 0.38 0.36 0.21 -0.05 0.16 0.06
MNG04 0.34 0.43 0.06 0.32 0.29 0.24 0.11 0.35 -0.08 -0.04 0.06
MNG02 0.33 0.40 0.11 0.33 0.13 0.29 0.15 0.33 0.10 -0.08 0.19
MNG01 0.38 0.39 0.17 0.24 0.13 0.35 0.20 0.13 0.10 -0.15 0.16
PER06 0.13 0.16 0.76 0.11 0.13 0.12 0.09 -0.12 -0.01 0.01 -0.02
PER07 0.22 0.14 0.74 0.13 0.20 0.00 0.17 0.03 0.05 -0.01 0.09
PER10 0.19 0.10 0.72 0.12 0.04 0.13 0.10 0.23 0.07 0.08 0.00
PER09 0.10 0.06 0.70 0.06 0.08 0.11 0.13 0.23 0.12 0.07 -0.01
PER05 0.13 0.20 0.70 0.22 0.20 0.06 0.09 -0.05 0.10 0.06 -0.03
PER04 0.19 0.23 0.67 0.09 0.23 0.14 0.05 0.01 0.13 0.04 0.17
PER08 0.20 0.01 0.66 0.29 0.12 0.09 0.06 -0.05 -0.04 -0.27 -0.02
SAT01 0.22 0.10 0.62 0.05 0.01 0.04 0.15 0.44 0.21 0.05 0.07
SAT09 0.32 0.15 0.61 0.16 0.13 0.15 0.07 0.32 0.07 0.06 -0.04
STR01 0.24 0.18 0.10 0.74 0.19 0.18 0.11 0.00 0.05 -0.01 0.05
STR07 0.28 0.19 0.13 0.74 0.16 0.17 0.08 0.03 0.13 0.02 0.02
STR02 0.27 0.19 0.19 0.73 0.10 0.07 0.05 0.12 0.03 0.06 0.07
STR03 0.25 0.25 0.13 0.69 0.20 0.08 0.02 0.11 0.00 -0.02 -0.07
STR05 0.24 0.20 0.28 0.67 0.14 0.13 0.01 0.14 0.07 0.01 -0.09
STR06 0.09 0.25 0.13 0.52 0.18 0.19 0.45 0.17 0.03 -0.02 0.06
STR04 0.22 0.35 0.27 0.47 0.13 0.12 0.13 0.06 -0.05 0.10 -0.17
SAT08 0.26 0.18 0.36 0.45 0.06 -0.03 0.02 0.00 0.34 -0.06 -0.06
SAT06 0.05 0.29 0.39 0.42 0.00 0.22 0.17 0.13 0.07 0.15 0.04
FIN01 0.31 0.03 0.17 0.39 0.34 0.18 0.06 0.10 0.23 0.31 0.22
MNG03 0.30 0.37 0.06 0.38 0.27 0.29 0.17 0.34 0.02 -0.17 0.08
FIN09 0.11 0.16 0.09 0.31 0.74 0.11 0.05 0.19 0.03 -0.13 0.07
FIN08 0.25 0.22 0.28 0.14 0.70 0.09 0.07 0.06 0.05 -0.10 -0.11
FIN10 0.22 0.18 0.25 0.11 0.66 0.16 0.07 0.00 0.14 -0.17 -0.02
FIN06 0.22 0.31 0.23 0.11 0.58 0.15 0.09 0.01 0.00 0.18 0.08
FIN05 0.21 0.30 0.13 0.29 0.56 0.21 0.05 0.00 0.09 0.15 0.10
FIN03 0.16 0.07 0.03 0.45 0.52 0.07 0.27 -0.03 0.13 0.24 0.00
FIN07 0.16 0.16 0.35 -0.18 0.52 -0.06 0.28 0.08 -0.02 0.30 -0.34
FINO2 0.24 0.08 0.10 0.37 0.50 0.16 0.11 -0.04 0.11 0.37 0.13
INT07 0.23 0.28 0.17 0.25 0.26 0.70 0.08 0.07 0.03 -0.03 0.03
INT08 0.20 0.32 0.18 0.07 0.08 0.69 0.05 -0.05 0.00 0.06 0.19
INT06 0.32 0.22 0.12 0.27 0.22 0.68 0.06 0.05 0.04 0.03 -0.03
INT03 0.27 0.25 0.08 0.38 0.16 0.43 0.13 0.33 -0.01 0.01 -0.26
INT02 0.29 0.18 0.20 0.19 0.19 0.38 0.33 0.33 0.10 0.18 -0.19
TEC10 0.19 0.36 0.15 0.20 0.12 0.38 0.38 0.13 0.24 -0.15 -0.07
EXT01 0.17 0.24 0.23 0.21 0.17 0.07 0.68 0.03 0.03 0.00 0.04
EXT03 0.12 0.24 0.37 -0.05 0.05 0.02 0.60 0.12 0.07 0.16 0.09
EXT02 0.22 0.28 0.22 0.31 0.21 0.28 0.50 0.09 0.03 -0.12 -0.04
SAT02 0.15 0.12 0.42 0.17 0.08 0.00 0.18 0.62 0.13 -0.08 0.07
SAT03 0.01 0.15 0.46 0.23 0.02 0.11 -0.01 0.51 0.10 0.06 -0.02
PER01 0.04 0.20 0.43 0.01 0.10 -0.12 0.07 0.16 0.59 0.10 0.22
PER02 0.12 0.06 0.46 0.06 0.11 0.13 -0.09 0.17 0.53 0.05 0.15
DEV02 0.39 0.40 0.10 0.27 0.13 0.15 0.16 0.05 0.49 -0.02 -0.11
PER03 0.14 0.17 0.37 -0.03 0.12 0.10 0.16 0.10 0.19 0.07 0.54

 Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Rotation converged in 13 iterations.
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Component Plot in Rotated Space
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Component Score Coefficient Matrix
 Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
FIN01 0.02 -0.12 -0.05 0.07 0.07 0.01 -0.02 0.04 0.09 0.21 0.18
FINO2 -0.01 -0.09 -0.05 0.07 0.14 0.00 0.02 -0.05 0.01 0.27 0.10
FIN03 -0.03 -0.10 -0.07 0.10 0.15 -0.06 0.14 -0.05 0.06 0.17 0.00
FIN05 -0.05 0.01 -0.03 0.01 0.18 0.02 -0.06 -0.04 0.01 0.07 0.08
FIN06 -0.02 0.03 0.01 -0.06 0.19 -0.02 -0.04 -0.04 -0.07 0.10 0.06
FIN07 0.00 0.00 0.04 -0.13 0.19 -0.12 0.11 0.04 -0.08 0.22 -0.32
FIN08 -0.02 -0.01 0.03 -0.07 0.26 -0.03 -0.06 -0.01 0.01 -0.13 -0.11
FIN09 -0.07 -0.03 -0.04 0.00 0.28 -0.02 -0.06 0.08 0.03 -0.14 0.06
FIN10 -0.03 -0.03 0.02 -0.07 0.25 0.04 -0.04 -0.06 0.08 -0.21 -0.02
PER01 -0.05 0.02 0.00 -0.03 0.03 -0.11 -0.02 0.08 0.34 0.00 0.14
PER02 -0.04 -0.06 0.03 -0.03 0.03 0.07 -0.13 0.07 0.32 -0.04 0.07
PER03 0.01 -0.01 0.02 -0.06 0.01 0.01 0.06 0.00 0.04 0.00 0.46
PER04 -0.02 0.02 0.14 -0.04 0.03 0.03 -0.06 -0.10 -0.03 -0.04 0.12
PER05 -0.05 0.02 0.17 0.03 0.01 -0.02 -0.04 -0.14 -0.05 0.00 -0.06
PER06 -0.03 0.02 0.21 0.00 -0.01 0.04 -0.02 -0.21 -0.12 -0.05 -0.04
PER07 0.01 -0.01 0.16 -0.01 0.01 -0.06 0.03 -0.10 -0.08 -0.06 0.05
PER08 0.00 -0.05 0.19 0.06 -0.01 0.04 -0.02 -0.17 -0.09 -0.26 -0.03
PER09 -0.03 -0.05 0.14 -0.03 -0.02 0.03 0.00 0.07 -0.01 0.02 -0.05
PER10 -0.01 -0.04 0.15 -0.01 -0.05 0.02 -0.02 0.05 -0.06 0.03 -0.04
SAT01 0.02 -0.05 0.07 -0.05 -0.05 -0.05 0.01 0.23 0.06 0.02 0.01
SAT02 0.00 -0.03 0.00 -0.01 -0.01 -0.09 0.03 0.36 0.04 -0.05 0.03
SAT03 -0.08 0.01 0.05 0.03 -0.03 -0.01 -0.12 0.29 0.01 0.06 -0.06
SAT06 -0.09 0.03 0.06 0.12 -0.10 0.03 0.02 -0.01 -0.05 0.11 0.01
SAT08 0.00 -0.01 0.05 0.12 -0.04 -0.09 -0.05 -0.07 0.17 -0.09 -0.08
SAT09 0.03 -0.03 0.10 -0.02 -0.02 0.00 -0.07 0.13 -0.05 0.03 -0.07
STR01 -0.03 -0.04 -0.01 0.21 -0.03 0.00 0.01 -0.08 -0.01 -0.01 0.05
STR02 -0.01 -0.01 0.00 0.22 -0.07 -0.08 -0.04 0.01 -0.05 0.06 0.06
STR03 -0.02 0.02 0.00 0.19 -0.01 -0.08 -0.07 0.01 -0.05 0.00 -0.06
STR04 -0.03 0.06 0.05 0.11 -0.05 -0.06 -0.01 -0.04 -0.12 0.09 -0.15
STR05 -0.04 -0.01 0.03 0.19 -0.04 -0.04 -0.08 0.02 -0.01 0.01 -0.09
STR06 -0.07 -0.04 -0.04 0.12 -0.02 0.00 0.24 0.01 -0.02 -0.02 0.06
STR07 -0.02 -0.05 -0.02 0.21 -0.04 -0.02 -0.01 -0.06 0.04 0.00 0.01
TEC10 -0.05 -0.02 -0.03 -0.03 -0.02 0.13 0.17 -0.01 0.14 -0.18 -0.07
EXT01 0.00 -0.05 -0.01 0.01 -0.02 -0.06 0.43 -0.10 -0.04 -0.03 0.05
EXT02 -0.03 -0.05 0.00 0.02 0.00 0.06 0.27 -0.07 -0.02 -0.14 -0.02
EXT03 0.01 -0.01 0.01 -0.06 -0.05 -0.08 0.37 0.00 -0.05 0.10 0.07
INT01 -0.02 0.03 -0.02 -0.03 -0.06 0.09 0.15 0.05 -0.12 0.11 0.05
INT02 0.00 -0.10 -0.04 -0.03 0.00 0.11 0.13 0.16 0.03 0.13 -0.18
INT03 -0.02 -0.04 -0.03 0.04 -0.02 0.13 -0.02 0.16 -0.03 0.02 -0.23
INT04 0.04 -0.04 -0.03 -0.07 -0.01 0.15 -0.02 0.01 0.15 0.06 -0.27
INT05 0.04 -0.06 -0.02 -0.02 -0.06 0.13 0.00 0.01 0.16 0.02 -0.13
INT06 -0.02 -0.08 0.00 -0.01 0.01 0.32 -0.05 -0.05 -0.01 -0.03 -0.02
INT07 -0.06 -0.05 0.01 -0.03 0.03 0.33 -0.05 -0.06 -0.01 -0.09 0.02
INT08 -0.04 0.00 0.04 -0.06 -0.03 0.35 -0.05 -0.13 -0.06 -0.02 0.16
MNG01 0.03 0.01 -0.02 -0.02 -0.03 0.10 0.05 -0.02 0.01 -0.17 0.15
MNG02 0.01 0.02 -0.06 0.01 -0.03 0.04 0.00 0.14 0.01 -0.08 0.17
MNG03 -0.01 0.01 -0.06 0.02 0.04 0.04 0.01 0.15 -0.01 -0.15 0.07
MNG04 0.01 0.06 -0.05 0.00 0.04 -0.02 -0.04 0.18 -0.11 -0.02 0.05
MNG05 0.06 0.01 0.00 -0.06 0.00 0.10 -0.11 0.04 0.00 0.10 -0.02
MNG06 0.00 0.08 -0.03 -0.01 0.07 0.00 -0.12 0.10 -0.11 0.10 0.04
LED01 0.20 -0.01 0.00 -0.04 -0.01 -0.08 -0.05 0.00 -0.08 0.09 0.05
LED02 0.19 -0.02 0.00 -0.03 -0.04 -0.05 -0.03 -0.03 -0.09 0.09 0.06
LED03 0.20 -0.04 -0.01 -0.01 -0.05 -0.04 -0.02 0.03 -0.11 0.00 0.02
LED04 0.17 -0.05 0.01 0.00 -0.03 -0.02 -0.03 -0.01 -0.10 -0.03 -0.09
LED05 0.18 -0.03 -0.01 -0.05 -0.04 -0.06 0.01 -0.04 0.00 0.03 -0.01
LED06 0.20 -0.05 -0.01 0.01 -0.02 -0.09 0.01 -0.02 -0.03 -0.09 0.09
LED07 0.18 -0.09 -0.01 -0.04 -0.03 -0.02 0.08 -0.04 -0.01 0.02 0.04
LED08 0.17 -0.01 -0.03 -0.03 0.00 -0.06 0.00 -0.01 0.00 -0.13 0.02
LED09 0.12 -0.07 -0.03 -0.04 0.00 -0.01 0.09 -0.06 0.16 -0.04 0.07
DEV01 0.02 0.05 -0.07 0.01 0.00 -0.05 0.09 -0.11 0.23 -0.12 -0.11
DEV02 0.01 0.02 -0.07 0.01 -0.01 -0.02 0.03 -0.02 0.29 -0.08 -0.12
DEV03 -0.04 0.16 -0.04 0.02 -0.02 -0.08 -0.03 0.01 0.07 0.00 -0.06
DEV04 -0.05 0.19 0.00 -0.03 0.04 -0.10 -0.08 0.02 0.04 -0.09 -0.15
DEV05 -0.03 0.18 0.01 -0.06 0.00 -0.04 0.02 -0.05 0.02 -0.20 -0.06
DEV07 -0.03 0.23 0.03 -0.02 -0.03 -0.09 -0.04 -0.04 -0.15 -0.08 0.03
DEV08 -0.04 0.20 -0.01 -0.01 0.01 -0.03 -0.10 0.01 -0.05 -0.05 0.09
DEV09 -0.04 0.20 0.01 -0.04 -0.03 -0.05 -0.02 -0.06 -0.07 0.09 0.09
DEV11 -0.03 0.17 -0.05 0.02 -0.02 -0.06 -0.05 0.01 -0.02 0.08 0.07
DEV12 -0.03 0.10 0.03 -0.01 -0.03 0.00 -0.10 -0.03 0.06 0.16 -0.08
DEV13 -0.06 0.11 0.03 0.03 -0.09 0.04 -0.03 -0.15 0.09 0.14 -0.03
DEV14 -0.03 0.09 0.03 0.01 -0.10 0.01 -0.01 -0.09 0.02 0.25 -0.02
DEV15 0.00 0.11 -0.04 -0.05 0.01 -0.06 0.00 0.17 -0.11 0.09 0.03

 Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.  Component Scores.
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Correlation Matrix
  FINO2 FIN03 FIN05 FIN06 FIN07 FIN08 FIN09 FIN10 PER01 PER02 PER04 PER05 PER06 PER07 PER08 PER09 PER10 SAT01 SAT02 SAT03 SAT09 STR01 STR02 STR03 STR05 STR06 STR07 EXT01 EXT02 EXT03 INT06 INT07 INT08 LED01 LED02 LED03 LED04 LED05 LED06 LED07 LED08 LED09 DEV03 DEV04 DEV05 DEV07 DEV08 DEV09 DEV11 DEV12 DEV13 DEV15
Correlation FINO2 1 0.64 0.53 0.56 0.30 0.46 0.43 0.39 0.19 0.29 0.32 0.34 0.28 0.30 0.26 0.26 0.23 0.26 0.22 0.21 0.32 0.46 0.43 0.38 0.42 0.41 0.47 0.36 0.37 0.19 0.47 0.46 0.31 0.50 0.47 0.41 0.44 0.43 0.45 0.41 0.38 0.41 0.38 0.39 0.30 0.37 0.41 0.35 0.45 0.40 0.40 0.39

FIN03 0.64 1 0.52 0.51 0.33 0.47 0.46 0.42 0.16 0.20 0.24 0.32 0.24 0.29 0.26 0.20 0.20 0.21 0.20 0.22 0.26 0.45 0.42 0.43 0.44 0.45 0.54 0.39 0.43 0.20 0.38 0.36 0.23 0.40 0.40 0.41 0.37 0.34 0.40 0.37 0.37 0.39 0.43 0.36 0.28 0.32 0.40 0.31 0.40 0.36 0.31 0.33
FIN05 0.53 0.52 1 0.57 0.35 0.56 0.59 0.49 0.26 0.19 0.42 0.39 0.28 0.33 0.27 0.25 0.30 0.23 0.26 0.24 0.38 0.48 0.42 0.44 0.43 0.44 0.50 0.35 0.41 0.27 0.55 0.54 0.36 0.49 0.48 0.46 0.48 0.45 0.49 0.42 0.46 0.42 0.53 0.50 0.43 0.45 0.53 0.44 0.53 0.47 0.44 0.46
FIN06 0.56 0.51 0.57 1 0.44 0.54 0.49 0.50 0.25 0.25 0.43 0.40 0.33 0.37 0.30 0.27 0.36 0.28 0.26 0.27 0.38 0.38 0.36 0.36 0.34 0.36 0.34 0.31 0.45 0.31 0.43 0.44 0.38 0.47 0.48 0.42 0.45 0.39 0.46 0.44 0.43 0.38 0.43 0.50 0.40 0.48 0.52 0.41 0.46 0.43 0.37 0.49
FIN07 0.30 0.33 0.35 0.44 1 0.52 0.34 0.43 0.25 0.17 0.38 0.36 0.35 0.38 0.20 0.37 0.32 0.32 0.24 0.18 0.38 0.13 0.10 0.15 0.20 0.20 0.13 0.35 0.26 0.43 0.23 0.21 0.13 0.33 0.31 0.26 0.27 0.32 0.24 0.30 0.26 0.31 0.25 0.38 0.28 0.26 0.25 0.29 0.25 0.32 0.26 0.35
FIN08 0.46 0.47 0.56 0.54 0.52 1 0.64 0.66 0.23 0.30 0.43 0.43 0.39 0.44 0.35 0.33 0.34 0.30 0.31 0.28 0.44 0.39 0.36 0.43 0.41 0.36 0.40 0.36 0.48 0.26 0.40 0.47 0.28 0.48 0.48 0.44 0.45 0.48 0.50 0.42 0.52 0.40 0.41 0.53 0.44 0.43 0.46 0.37 0.39 0.44 0.33 0.40
FIN09 0.43 0.46 0.59 0.49 0.34 0.64 1 0.61 0.18 0.23 0.34 0.31 0.24 0.35 0.27 0.20 0.25 0.20 0.30 0.25 0.35 0.45 0.40 0.48 0.42 0.44 0.45 0.33 0.43 0.17 0.41 0.48 0.21 0.36 0.36 0.38 0.38 0.32 0.41 0.35 0.42 0.32 0.39 0.41 0.34 0.33 0.44 0.33 0.42 0.30 0.21 0.43
FIN10 0.39 0.42 0.49 0.50 0.43 0.66 0.61 1 0.30 0.28 0.42 0.40 0.35 0.39 0.35 0.25 0.27 0.31 0.28 0.21 0.40 0.42 0.34 0.40 0.40 0.37 0.35 0.32 0.41 0.28 0.37 0.42 0.36 0.47 0.45 0.37 0.48 0.40 0.44 0.42 0.45 0.39 0.36 0.44 0.45 0.40 0.44 0.32 0.38 0.42 0.30 0.35
PER01 0.19 0.16 0.26 0.25 0.25 0.23 0.18 0.30 1 0.59 0.43 0.40 0.35 0.45 0.20 0.41 0.40 0.50 0.37 0.31 0.38 0.17 0.23 0.17 0.27 0.24 0.18 0.23 0.25 0.37 0.11 0.14 0.16 0.30 0.28 0.18 0.17 0.28 0.27 0.27 0.20 0.37 0.29 0.33 0.29 0.24 0.30 0.29 0.27 0.42 0.39 0.23
PER02 0.29 0.20 0.19 0.25 0.17 0.30 0.23 0.28 0.59 1 0.47 0.42 0.37 0.41 0.34 0.41 0.42 0.49 0.37 0.34 0.44 0.20 0.27 0.25 0.34 0.18 0.23 0.21 0.21 0.28 0.22 0.24 0.33 0.35 0.30 0.27 0.25 0.31 0.28 0.31 0.28 0.38 0.24 0.26 0.26 0.21 0.27 0.27 0.21 0.34 0.40 0.25
PER04 0.32 0.24 0.42 0.43 0.38 0.43 0.34 0.42 0.43 0.47 1 0.65 0.56 0.65 0.50 0.54 0.54 0.48 0.42 0.38 0.56 0.32 0.32 0.29 0.37 0.30 0.34 0.34 0.41 0.38 0.34 0.38 0.36 0.48 0.45 0.40 0.40 0.43 0.42 0.45 0.39 0.42 0.39 0.42 0.38 0.43 0.43 0.40 0.38 0.52 0.41 0.40
PER05 0.34 0.32 0.39 0.40 0.36 0.43 0.31 0.40 0.40 0.42 0.65 1 0.63 0.61 0.52 0.53 0.55 0.48 0.40 0.44 0.54 0.36 0.40 0.34 0.40 0.34 0.39 0.38 0.43 0.34 0.32 0.35 0.25 0.44 0.43 0.36 0.38 0.43 0.39 0.43 0.32 0.40 0.37 0.46 0.36 0.45 0.35 0.38 0.31 0.47 0.46 0.38
PER06 0.28 0.24 0.28 0.33 0.35 0.39 0.24 0.35 0.35 0.37 0.56 0.63 1 0.71 0.54 0.53 0.55 0.49 0.34 0.37 0.50 0.27 0.31 0.25 0.36 0.30 0.28 0.36 0.35 0.32 0.30 0.34 0.28 0.38 0.35 0.32 0.37 0.37 0.37 0.37 0.27 0.39 0.32 0.37 0.33 0.34 0.34 0.35 0.28 0.39 0.42 0.27
PER07 0.30 0.29 0.33 0.37 0.38 0.44 0.35 0.39 0.45 0.41 0.65 0.61 0.71 1 0.56 0.61 0.58 0.54 0.45 0.42 0.56 0.29 0.34 0.34 0.42 0.33 0.30 0.44 0.41 0.37 0.27 0.31 0.25 0.42 0.44 0.39 0.39 0.45 0.46 0.45 0.41 0.44 0.35 0.39 0.35 0.36 0.40 0.36 0.34 0.45 0.39 0.36
PER08 0.26 0.26 0.27 0.30 0.20 0.35 0.27 0.35 0.20 0.34 0.50 0.52 0.54 0.56 1 0.48 0.50 0.49 0.38 0.36 0.47 0.36 0.36 0.31 0.42 0.33 0.36 0.28 0.34 0.25 0.27 0.29 0.26 0.35 0.35 0.37 0.41 0.34 0.40 0.35 0.37 0.29 0.28 0.30 0.30 0.30 0.27 0.22 0.18 0.29 0.29 0.25
PER09 0.26 0.20 0.25 0.27 0.37 0.33 0.20 0.25 0.41 0.41 0.54 0.53 0.53 0.61 0.48 1 0.65 0.55 0.47 0.44 0.61 0.19 0.29 0.23 0.30 0.28 0.25 0.32 0.33 0.39 0.31 0.33 0.22 0.33 0.34 0.29 0.27 0.35 0.32 0.30 0.26 0.35 0.26 0.33 0.28 0.29 0.29 0.29 0.24 0.39 0.32 0.34
PER10 0.23 0.20 0.30 0.36 0.32 0.34 0.25 0.27 0.40 0.42 0.54 0.55 0.55 0.58 0.50 0.65 1 0.64 0.45 0.45 0.71 0.28 0.34 0.29 0.41 0.31 0.33 0.32 0.39 0.43 0.35 0.36 0.27 0.41 0.39 0.38 0.38 0.39 0.40 0.41 0.33 0.40 0.30 0.35 0.33 0.34 0.35 0.32 0.29 0.47 0.38 0.41
SAT01 0.26 0.21 0.23 0.28 0.32 0.30 0.20 0.31 0.50 0.49 0.48 0.48 0.49 0.54 0.49 0.55 0.64 1 0.65 0.54 0.65 0.23 0.30 0.24 0.37 0.33 0.27 0.31 0.34 0.47 0.27 0.30 0.27 0.42 0.39 0.38 0.37 0.41 0.41 0.42 0.32 0.40 0.32 0.37 0.36 0.34 0.37 0.31 0.30 0.39 0.37 0.39
SAT02 0.22 0.20 0.26 0.26 0.24 0.31 0.30 0.28 0.37 0.37 0.42 0.40 0.34 0.45 0.38 0.47 0.45 0.65 1 0.56 0.52 0.31 0.35 0.31 0.39 0.38 0.30 0.37 0.40 0.33 0.26 0.32 0.17 0.35 0.34 0.38 0.34 0.33 0.40 0.35 0.34 0.33 0.36 0.39 0.33 0.37 0.36 0.27 0.30 0.33 0.27 0.38
SAT03 0.21 0.22 0.24 0.27 0.18 0.28 0.25 0.21 0.31 0.34 0.38 0.44 0.37 0.42 0.36 0.44 0.45 0.54 0.56 1 0.47 0.24 0.29 0.29 0.38 0.36 0.30 0.26 0.29 0.25 0.27 0.31 0.23 0.28 0.30 0.29 0.29 0.29 0.27 0.29 0.27 0.21 0.35 0.34 0.24 0.29 0.32 0.23 0.32 0.36 0.32 0.27
SAT09 0.32 0.26 0.38 0.38 0.38 0.44 0.35 0.40 0.38 0.44 0.56 0.54 0.50 0.56 0.47 0.61 0.71 0.65 0.52 0.47 1 0.37 0.45 0.38 0.44 0.39 0.44 0.37 0.45 0.39 0.43 0.44 0.35 0.54 0.54 0.54 0.49 0.50 0.52 0.46 0.46 0.47 0.39 0.44 0.43 0.43 0.46 0.39 0.38 0.50 0.39 0.46
STR01 0.46 0.45 0.48 0.38 0.13 0.39 0.45 0.42 0.17 0.20 0.32 0.36 0.27 0.29 0.36 0.19 0.28 0.23 0.31 0.24 0.37 1 0.70 0.64 0.65 0.59 0.76 0.33 0.53 0.20 0.47 0.47 0.35 0.47 0.48 0.50 0.52 0.40 0.55 0.45 0.51 0.38 0.46 0.44 0.39 0.43 0.48 0.30 0.52 0.41 0.44 0.41
STR02 0.43 0.42 0.42 0.36 0.10 0.36 0.40 0.34 0.23 0.27 0.32 0.40 0.31 0.34 0.36 0.29 0.34 0.30 0.35 0.29 0.45 0.70 1 0.73 0.68 0.52 0.68 0.35 0.45 0.22 0.43 0.41 0.28 0.46 0.50 0.50 0.52 0.44 0.57 0.41 0.47 0.42 0.46 0.43 0.39 0.42 0.49 0.36 0.47 0.38 0.36 0.42
STR03 0.38 0.43 0.44 0.36 0.15 0.43 0.48 0.40 0.17 0.25 0.29 0.34 0.25 0.34 0.31 0.23 0.29 0.24 0.31 0.29 0.38 0.64 0.73 1 0.69 0.52 0.63 0.34 0.46 0.21 0.48 0.47 0.29 0.46 0.48 0.50 0.53 0.42 0.54 0.43 0.54 0.39 0.47 0.46 0.38 0.41 0.53 0.39 0.45 0.37 0.40 0.44
STR05 0.42 0.44 0.43 0.34 0.20 0.41 0.42 0.40 0.27 0.34 0.37 0.40 0.36 0.42 0.42 0.30 0.41 0.37 0.39 0.38 0.44 0.65 0.68 0.69 1 0.49 0.64 0.38 0.43 0.22 0.48 0.46 0.33 0.49 0.50 0.51 0.55 0.45 0.53 0.44 0.48 0.44 0.49 0.46 0.41 0.44 0.51 0.35 0.50 0.45 0.41 0.40
STR06 0.41 0.45 0.44 0.36 0.20 0.36 0.44 0.37 0.24 0.18 0.30 0.34 0.30 0.33 0.33 0.28 0.31 0.33 0.38 0.36 0.39 0.59 0.52 0.52 0.49 1 0.54 0.55 0.61 0.35 0.43 0.46 0.36 0.40 0.39 0.42 0.42 0.37 0.43 0.34 0.42 0.42 0.47 0.43 0.43 0.47 0.47 0.36 0.52 0.43 0.40 0.45
STR07 0.47 0.54 0.50 0.34 0.13 0.40 0.45 0.35 0.18 0.23 0.34 0.39 0.28 0.30 0.36 0.25 0.33 0.27 0.30 0.30 0.44 0.76 0.68 0.63 0.64 0.54 1 0.34 0.49 0.19 0.53 0.51 0.30 0.50 0.54 0.56 0.52 0.48 0.57 0.45 0.52 0.42 0.52 0.46 0.41 0.44 0.50 0.38 0.51 0.44 0.45 0.45
EXT01 0.36 0.39 0.35 0.31 0.35 0.36 0.33 0.32 0.23 0.21 0.34 0.38 0.36 0.44 0.28 0.32 0.32 0.31 0.37 0.26 0.37 0.33 0.35 0.34 0.38 0.55 0.34 1 0.55 0.46 0.35 0.38 0.28 0.38 0.42 0.38 0.37 0.40 0.36 0.40 0.41 0.41 0.47 0.43 0.44 0.43 0.41 0.42 0.43 0.36 0.36 0.37
EXT02 0.37 0.43 0.41 0.45 0.26 0.48 0.43 0.41 0.25 0.21 0.41 0.43 0.35 0.41 0.34 0.33 0.39 0.34 0.40 0.29 0.45 0.53 0.45 0.46 0.43 0.61 0.49 0.55 1 0.38 0.48 0.52 0.40 0.45 0.47 0.48 0.47 0.47 0.48 0.49 0.51 0.45 0.45 0.49 0.53 0.53 0.55 0.40 0.51 0.49 0.43 0.55
EXT03 0.19 0.20 0.27 0.31 0.43 0.26 0.17 0.28 0.37 0.28 0.38 0.34 0.32 0.37 0.25 0.39 0.43 0.47 0.33 0.25 0.39 0.20 0.22 0.21 0.22 0.35 0.19 0.46 0.38 1 0.22 0.25 0.28 0.31 0.32 0.26 0.27 0.33 0.31 0.37 0.24 0.30 0.30 0.34 0.40 0.34 0.32 0.38 0.30 0.32 0.37 0.37
INT06 0.47 0.38 0.55 0.43 0.23 0.40 0.41 0.37 0.11 0.22 0.34 0.32 0.30 0.27 0.27 0.31 0.35 0.27 0.26 0.27 0.43 0.47 0.43 0.48 0.48 0.43 0.53 0.35 0.48 0.22 1 0.82 0.57 0.51 0.55 0.59 0.55 0.48 0.53 0.47 0.52 0.48 0.49 0.46 0.45 0.47 0.57 0.45 0.52 0.46 0.45 0.46
INT07 0.46 0.36 0.54 0.44 0.21 0.47 0.48 0.42 0.14 0.24 0.38 0.35 0.34 0.31 0.29 0.33 0.36 0.30 0.32 0.31 0.44 0.47 0.41 0.47 0.46 0.46 0.51 0.38 0.52 0.25 0.82 1 0.62 0.49 0.55 0.54 0.52 0.47 0.50 0.48 0.48 0.45 0.53 0.51 0.49 0.52 0.60 0.48 0.52 0.50 0.48 0.47
INT08 0.31 0.23 0.36 0.38 0.13 0.28 0.21 0.36 0.16 0.33 0.36 0.25 0.28 0.25 0.26 0.22 0.27 0.27 0.17 0.23 0.35 0.35 0.28 0.29 0.33 0.36 0.30 0.28 0.40 0.28 0.57 0.62 1 0.41 0.46 0.40 0.41 0.42 0.34 0.40 0.38 0.37 0.42 0.38 0.40 0.41 0.52 0.43 0.45 0.42 0.46 0.41
LED01 0.50 0.40 0.49 0.47 0.33 0.48 0.36 0.47 0.30 0.35 0.48 0.44 0.38 0.42 0.35 0.33 0.41 0.42 0.35 0.28 0.54 0.47 0.46 0.46 0.49 0.40 0.50 0.38 0.45 0.31 0.51 0.49 0.41 1 0.85 0.81 0.76 0.75 0.77 0.69 0.74 0.60 0.55 0.56 0.52 0.55 0.58 0.47 0.56 0.57 0.48 0.54
LED02 0.47 0.40 0.48 0.48 0.31 0.48 0.36 0.45 0.28 0.30 0.45 0.43 0.35 0.44 0.35 0.34 0.39 0.39 0.34 0.30 0.54 0.48 0.50 0.48 0.50 0.39 0.54 0.42 0.47 0.32 0.55 0.55 0.46 0.85 1 0.82 0.75 0.76 0.76 0.72 0.74 0.59 0.57 0.55 0.51 0.54 0.57 0.53 0.60 0.60 0.49 0.51
LED03 0.41 0.41 0.46 0.42 0.26 0.44 0.38 0.37 0.18 0.27 0.40 0.36 0.32 0.39 0.37 0.29 0.38 0.38 0.38 0.29 0.54 0.50 0.50 0.50 0.51 0.42 0.56 0.38 0.48 0.26 0.59 0.54 0.40 0.81 0.82 1 0.80 0.70 0.78 0.70 0.76 0.54 0.54 0.53 0.51 0.54 0.57 0.42 0.54 0.49 0.44 0.52
LED04 0.44 0.37 0.48 0.45 0.27 0.45 0.38 0.48 0.17 0.25 0.40 0.38 0.37 0.39 0.41 0.27 0.38 0.37 0.34 0.29 0.49 0.52 0.52 0.53 0.55 0.42 0.52 0.37 0.47 0.27 0.55 0.52 0.41 0.76 0.75 0.80 1 0.71 0.75 0.68 0.71 0.54 0.53 0.54 0.52 0.54 0.56 0.40 0.50 0.45 0.45 0.49
LED05 0.43 0.34 0.45 0.39 0.32 0.48 0.32 0.40 0.28 0.31 0.43 0.43 0.37 0.45 0.34 0.35 0.39 0.41 0.33 0.29 0.50 0.40 0.44 0.42 0.45 0.37 0.48 0.40 0.47 0.33 0.48 0.47 0.42 0.75 0.76 0.70 0.71 1 0.74 0.67 0.71 0.71 0.58 0.56 0.49 0.50 0.56 0.46 0.53 0.57 0.50 0.51
LED06 0.45 0.40 0.49 0.46 0.24 0.50 0.41 0.44 0.27 0.28 0.42 0.39 0.37 0.46 0.40 0.32 0.40 0.41 0.40 0.27 0.52 0.55 0.57 0.54 0.53 0.43 0.57 0.36 0.48 0.31 0.53 0.50 0.34 0.77 0.76 0.78 0.75 0.74 1 0.71 0.77 0.65 0.53 0.53 0.50 0.53 0.57 0.42 0.54 0.46 0.46 0.50
LED07 0.41 0.37 0.42 0.44 0.30 0.42 0.35 0.42 0.27 0.31 0.45 0.43 0.37 0.45 0.35 0.30 0.41 0.42 0.35 0.29 0.46 0.45 0.41 0.43 0.44 0.34 0.45 0.40 0.49 0.37 0.47 0.48 0.40 0.69 0.72 0.70 0.68 0.67 0.71 1 0.67 0.57 0.45 0.46 0.44 0.47 0.50 0.42 0.50 0.51 0.46 0.48
LED08 0.38 0.37 0.46 0.43 0.26 0.52 0.42 0.45 0.20 0.28 0.39 0.32 0.27 0.41 0.37 0.26 0.33 0.32 0.34 0.27 0.46 0.51 0.47 0.54 0.48 0.42 0.52 0.41 0.51 0.24 0.52 0.48 0.38 0.74 0.74 0.76 0.71 0.71 0.77 0.67 1 0.59 0.58 0.54 0.56 0.50 0.59 0.51 0.57 0.50 0.46 0.53
LED09 0.41 0.39 0.42 0.38 0.31 0.40 0.32 0.39 0.37 0.38 0.42 0.40 0.39 0.44 0.29 0.35 0.40 0.40 0.33 0.21 0.47 0.38 0.42 0.39 0.44 0.42 0.42 0.41 0.45 0.30 0.48 0.45 0.37 0.60 0.59 0.54 0.54 0.71 0.65 0.57 0.59 1 0.51 0.48 0.47 0.43 0.52 0.46 0.49 0.50 0.49 0.45
DEV03 0.38 0.43 0.53 0.43 0.25 0.41 0.39 0.36 0.29 0.24 0.39 0.37 0.32 0.35 0.28 0.26 0.30 0.32 0.36 0.35 0.39 0.46 0.46 0.47 0.49 0.47 0.52 0.47 0.45 0.30 0.49 0.53 0.42 0.55 0.57 0.54 0.53 0.58 0.53 0.45 0.58 0.51 1 0.74 0.61 0.64 0.70 0.66 0.63 0.58 0.52 0.57
DEV04 0.39 0.36 0.50 0.50 0.38 0.53 0.41 0.44 0.33 0.26 0.42 0.46 0.37 0.39 0.30 0.33 0.35 0.37 0.39 0.34 0.44 0.44 0.43 0.46 0.46 0.43 0.46 0.43 0.49 0.34 0.46 0.51 0.38 0.56 0.55 0.53 0.54 0.56 0.53 0.46 0.54 0.48 0.74 1 0.72 0.70 0.69 0.54 0.64 0.55 0.55 0.59
DEV05 0.30 0.28 0.43 0.40 0.28 0.44 0.34 0.45 0.29 0.26 0.38 0.36 0.33 0.35 0.30 0.28 0.33 0.36 0.33 0.24 0.43 0.39 0.39 0.38 0.41 0.43 0.41 0.44 0.53 0.40 0.45 0.49 0.40 0.52 0.51 0.51 0.52 0.49 0.50 0.44 0.56 0.47 0.61 0.72 1 0.68 0.66 0.55 0.64 0.51 0.53 0.58
DEV07 0.37 0.32 0.45 0.48 0.26 0.43 0.33 0.40 0.24 0.21 0.43 0.45 0.34 0.36 0.30 0.29 0.34 0.34 0.37 0.29 0.43 0.43 0.42 0.41 0.44 0.47 0.44 0.43 0.53 0.34 0.47 0.52 0.41 0.55 0.54 0.54 0.54 0.50 0.53 0.47 0.50 0.43 0.64 0.70 0.68 1 0.77 0.62 0.65 0.52 0.52 0.58
DEV08 0.41 0.40 0.53 0.52 0.25 0.46 0.44 0.44 0.30 0.27 0.43 0.35 0.34 0.40 0.27 0.29 0.35 0.37 0.36 0.32 0.46 0.48 0.49 0.53 0.51 0.47 0.50 0.41 0.55 0.32 0.57 0.60 0.52 0.58 0.57 0.57 0.56 0.56 0.57 0.50 0.59 0.52 0.70 0.69 0.66 0.77 1 0.69 0.73 0.59 0.56 0.64
DEV09 0.35 0.31 0.44 0.41 0.29 0.37 0.33 0.32 0.29 0.27 0.40 0.38 0.35 0.36 0.22 0.29 0.32 0.31 0.27 0.23 0.39 0.30 0.36 0.39 0.35 0.36 0.38 0.42 0.40 0.38 0.45 0.48 0.43 0.47 0.53 0.42 0.40 0.46 0.42 0.42 0.51 0.46 0.66 0.54 0.55 0.62 0.69 1 0.64 0.56 0.52 0.54
DEV11 0.45 0.40 0.53 0.46 0.25 0.39 0.42 0.38 0.27 0.21 0.38 0.31 0.28 0.34 0.18 0.24 0.29 0.30 0.30 0.32 0.38 0.52 0.47 0.45 0.50 0.52 0.51 0.43 0.51 0.30 0.52 0.52 0.45 0.56 0.60 0.54 0.50 0.53 0.54 0.50 0.57 0.49 0.63 0.64 0.64 0.65 0.73 0.64 1 0.67 0.58 0.57
DEV12 0.40 0.36 0.47 0.43 0.32 0.44 0.30 0.42 0.42 0.34 0.52 0.47 0.39 0.45 0.29 0.39 0.47 0.39 0.33 0.36 0.50 0.41 0.38 0.37 0.45 0.43 0.44 0.36 0.49 0.32 0.46 0.50 0.42 0.57 0.60 0.49 0.45 0.57 0.46 0.51 0.50 0.50 0.58 0.55 0.51 0.52 0.59 0.56 0.67 1 0.63 0.50
DEV13 0.40 0.31 0.44 0.37 0.26 0.33 0.21 0.30 0.39 0.40 0.41 0.46 0.42 0.39 0.29 0.32 0.38 0.37 0.27 0.32 0.39 0.44 0.36 0.40 0.41 0.40 0.45 0.36 0.43 0.37 0.45 0.48 0.46 0.48 0.49 0.44 0.45 0.50 0.46 0.46 0.46 0.49 0.52 0.55 0.53 0.52 0.56 0.52 0.58 0.63 1 0.47
DEV15 0.39 0.33 0.46 0.49 0.35 0.40 0.43 0.35 0.23 0.25 0.40 0.38 0.27 0.36 0.25 0.34 0.41 0.39 0.38 0.27 0.46 0.41 0.42 0.44 0.40 0.45 0.45 0.37 0.55 0.37 0.46 0.47 0.41 0.54 0.51 0.52 0.49 0.51 0.50 0.48 0.53 0.45 0.57 0.59 0.58 0.58 0.64 0.54 0.57 0.50 0.47 1

Sig. (1-tailed) FINO2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.05 0.01 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SAT01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SAT02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SAT03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SAT09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EXT01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EXT02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EXT03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INT06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INT07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INT08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

 Determinant = 4.177E-20
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KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.955
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 12085.148

df 1326.000
Sig. 0.000
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Communalities
 Initial Extraction
FINO2 1 0.65 INT06 1 0.79
FIN03 1 0.66 INT07 1 0.82
FIN05 1 0.64 INT08 1 0.69
FIN06 1 0.61 LED01 1 0.83
FIN07 1 0.65 LED02 1 0.82
FIN08 1 0.74 LED03 1 0.83
FIN09 1 0.73 LED04 1 0.78
FIN10 1 0.63 LED05 1 0.77
PER01 1 0.75 LED06 1 0.82
PER02 1 0.69 LED07 1 0.69
PER04 1 0.66 LED08 1 0.77
PER05 1 0.69 LED09 1 0.62
PER06 1 0.74 DEV03 1 0.70
PER07 1 0.74 DEV04 1 0.75
PER08 1 0.64 DEV05 1 0.69
PER09 1 0.64 DEV07 1 0.74
PER10 1 0.67 DEV08 1 0.80
SAT01 1 0.76 DEV09 1 0.65
SAT02 1 0.72 DEV11 1 0.73
SAT03 1 0.57 DEV12 1 0.64
SAT09 1 0.70 DEV13 1 0.67
STR01 1 0.75 DEV15 1 0.59
STR02 1 0.75
STR03 1 0.69
STR05 1 0.69
STR06 1 0.70
STR07 1 0.74
EXT01 1 0.69
EXT02 1 0.63
EXT03 1 0.62

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained
Component

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 22.36 43.00 43.00 22.36 43.00 43.00 6.91 13.29 13.29
2 3.70 7.12 50.12 3.70 7.12 50.12 6.40 12.30 25.59
3 2.17 4.17 54.29 2.17 4.17 54.29 5.22 10.03 35.62
4 2.04 3.92 58.21 2.04 3.92 58.21 4.99 9.60 45.22
5 1.80 3.46 61.67 1.80 3.46 61.67 4.15 7.99 53.21
6 1.28 2.46 64.13 1.28 2.46 64.13 2.64 5.08 58.29
7 1.22 2.34 66.47 1.22 2.34 66.47 2.37 4.56 62.85
8 1.08 2.08 68.55 1.08 2.08 68.55 2.04 3.92 66.77
9 1.06 2.04 70.59 1.06 2.04 70.59 1.98 3.82 70.59

10 0.91 1.76 72.36
11 0.80 1.54 73.90
12 0.73 1.41 75.31
13 0.68 1.32 76.62
14 0.67 1.29 77.91
15 0.61 1.18 79.09
16 0.57 1.09 80.18
17 0.54 1.05 81.23
18 0.53 1.02 82.24
19 0.52 1.00 83.24
20 0.48 0.92 84.16
21 0.47 0.89 85.05
22 0.46 0.89 85.94
23 0.43 0.83 86.77
24 0.42 0.81 87.58
25 0.40 0.77 88.35
26 0.38 0.73 89.08
27 0.38 0.72 89.80
28 0.37 0.70 90.50
29 0.34 0.65 91.16
30 0.32 0.62 91.78
31 0.31 0.60 92.38
32 0.30 0.57 92.95
33 0.28 0.53 93.48
34 0.28 0.53 94.01
35 0.26 0.51 94.52
36 0.25 0.48 95.00
37 0.23 0.44 95.44
38 0.22 0.42 95.86
39 0.21 0.40 96.27
40 0.20 0.39 96.66
41 0.20 0.39 97.04
42 0.19 0.36 97.40
43 0.18 0.34 97.74
44 0.16 0.32 98.05
45 0.15 0.29 98.35
46 0.14 0.27 98.62
47 0.14 0.26 98.89
48 0.13 0.25 99.14
49 0.13 0.24 99.38
50 0.11 0.22 99.60
51 0.11 0.21 99.82
52 0.10 0.18 100.00

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings



284

Scree Plot
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Rotated Component Matrix
 Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9
LED03 0.77 0.25 0.13 0.26 0.14 0.17 0.17 0.05 -0.04
LED01 0.77 0.28 0.19 0.17 0.21 0.08 0.12 0.07 0.14
LED02 0.76 0.30 0.18 0.19 0.18 0.07 0.18 0.09 0.11
LED06 0.76 0.23 0.17 0.32 0.19 0.14 0.05 0.06 0.05
LED05 0.74 0.30 0.21 0.14 0.14 0.05 0.10 0.13 0.14
LED04 0.73 0.25 0.19 0.28 0.19 0.11 0.15 0.02 -0.06
LED08 0.72 0.34 0.10 0.26 0.21 0.12 0.06 0.04 -0.01
LED07 0.70 0.19 0.22 0.16 0.16 0.08 0.15 0.17 0.11
LED09 0.56 0.25 0.20 0.17 0.14 0.03 0.13 0.22 0.30
DEV07 0.26 0.73 0.19 0.18 0.15 0.11 0.12 0.11 -0.05
DEV08 0.28 0.72 0.11 0.25 0.21 0.14 0.23 0.05 0.07
DEV05 0.28 0.71 0.15 0.13 0.16 0.15 0.06 0.14 0.00
DEV04 0.27 0.71 0.18 0.18 0.28 0.15 0.02 0.07 0.05
DEV09 0.21 0.69 0.17 0.09 0.13 0.00 0.19 0.15 0.17
DEV03 0.29 0.68 0.10 0.28 0.17 0.09 0.10 0.10 0.10
DEV11 0.29 0.67 0.03 0.30 0.17 0.05 0.19 0.15 0.14
DEV15 0.30 0.54 0.10 0.16 0.23 0.25 0.15 0.20 0.01
DEV12 0.29 0.51 0.28 0.16 0.15 0.04 0.21 0.10 0.33
DEV13 0.23 0.50 0.27 0.21 0.01 -0.05 0.27 0.15 0.38
PER06 0.13 0.17 0.80 0.10 0.12 0.02 0.07 0.11 0.09
PER07 0.22 0.16 0.74 0.12 0.19 0.16 -0.05 0.16 0.14
PER05 0.14 0.22 0.71 0.20 0.20 0.08 0.03 0.09 0.17
PER08 0.20 0.02 0.69 0.27 0.11 0.18 0.06 0.00 -0.09
PER04 0.20 0.25 0.65 0.06 0.24 0.14 0.11 0.04 0.21
PER09 0.11 0.07 0.62 0.03 0.09 0.38 0.14 0.19 0.16
PER10 0.20 0.10 0.60 0.08 0.06 0.42 0.18 0.16 0.15
STR01 0.24 0.21 0.12 0.76 0.17 0.03 0.13 0.07 0.02
STR02 0.27 0.20 0.18 0.75 0.09 0.13 0.03 0.04 0.08
STR07 0.30 0.22 0.14 0.72 0.15 0.06 0.16 0.05 0.06
STR03 0.26 0.24 0.10 0.70 0.20 0.14 0.06 0.00 0.01
STR05 0.26 0.22 0.23 0.67 0.15 0.18 0.08 0.00 0.12
STR06 0.10 0.28 0.10 0.55 0.15 0.20 0.16 0.45 -0.01
FIN09 0.11 0.18 0.07 0.34 0.72 0.20 0.07 -0.01 -0.05
FIN08 0.26 0.23 0.25 0.15 0.72 0.11 0.03 0.03 0.00
FIN10 0.23 0.22 0.22 0.16 0.67 0.09 0.05 -0.01 0.06
FIN06 0.21 0.27 0.18 0.11 0.61 0.03 0.22 0.12 0.12
FIN07 0.16 0.14 0.28 -0.20 0.57 0.07 -0.07 0.38 0.06
FIN05 0.21 0.31 0.11 0.28 0.57 0.01 0.26 0.07 0.11
FIN03 0.17 0.05 0.05 0.46 0.51 -0.11 0.13 0.31 0.18
FINO2 0.25 0.06 0.08 0.36 0.47 -0.11 0.29 0.22 0.28
SAT02 0.16 0.17 0.23 0.19 0.10 0.73 -0.04 0.16 0.11
SAT01 0.23 0.12 0.42 0.03 0.05 0.62 0.06 0.19 0.29
SAT03 0.03 0.15 0.30 0.21 0.07 0.61 0.13 0.01 0.14
SAT09 0.34 0.16 0.47 0.14 0.16 0.48 0.17 0.11 0.12
INT08 0.21 0.32 0.14 0.08 0.07 0.04 0.70 0.06 0.12
INT07 0.25 0.33 0.15 0.25 0.26 0.15 0.68 0.05 -0.05
INT06 0.33 0.26 0.11 0.27 0.22 0.11 0.68 0.06 -0.05
EXT01 0.17 0.28 0.22 0.24 0.14 0.08 0.04 0.67 -0.04
EXT03 0.14 0.23 0.23 -0.06 0.09 0.24 0.04 0.63 0.18
EXT02 0.22 0.34 0.21 0.35 0.21 0.16 0.19 0.43 -0.09
PER01 0.06 0.21 0.25 0.04 0.11 0.26 -0.13 0.10 0.72
PER02 0.14 0.05 0.31 0.10 0.10 0.28 0.13 -0.05 0.67
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Rotation converged in 8 iterations.
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Component Plot in Rotated Space
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Component Score Coefficient Matrix
 Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9
FINO2 0.00 -0.15 -0.06 0.06 0.13 -0.14 0.13 0.12 0.20
FIN03 -0.03 -0.14 -0.06 0.12 0.15 -0.13 0.01 0.20 0.13
FIN05 -0.05 0.00 -0.04 0.00 0.19 -0.04 0.08 -0.05 0.05
FIN06 -0.03 -0.01 -0.02 -0.07 0.22 -0.03 0.07 -0.02 0.03
FIN07 0.02 -0.03 0.01 -0.17 0.23 -0.02 -0.10 0.20 -0.04
FIN08 -0.01 -0.01 0.02 -0.06 0.29 0.03 -0.08 -0.10 -0.07
FIN09 -0.07 -0.02 -0.08 0.03 0.31 0.14 -0.04 -0.12 -0.07
FIN10 -0.02 0.00 0.01 -0.05 0.27 0.02 -0.06 -0.13 -0.02
PER01 -0.04 0.03 -0.09 0.01 0.01 0.06 -0.14 -0.02 0.46
PER02 -0.01 -0.07 -0.05 0.01 0.01 0.07 0.06 -0.13 0.43
PER04 -0.03 0.03 0.20 -0.05 0.02 -0.09 0.01 -0.10 0.02
PER05 -0.06 0.02 0.26 0.04 -0.01 -0.16 -0.06 -0.05 -0.01
PER06 -0.05 0.02 0.34 0.01 -0.05 -0.22 -0.01 -0.02 -0.08
PER07 -0.01 0.00 0.25 0.00 -0.01 -0.11 -0.11 0.00 -0.05
PER08 -0.01 -0.05 0.28 0.07 -0.04 -0.06 -0.01 -0.09 -0.19
PER09 -0.04 -0.05 0.14 -0.04 -0.03 0.08 0.07 0.05 -0.03
PER10 -0.01 -0.06 0.12 -0.03 -0.05 0.11 0.09 0.02 -0.03
SAT01 0.02 -0.06 -0.05 -0.05 -0.03 0.30 0.01 0.05 0.08
SAT02 -0.01 -0.01 -0.13 0.01 0.01 0.43 -0.08 0.02 -0.02
SAT03 -0.08 0.00 -0.05 0.03 0.00 0.34 0.05 -0.10 0.00
SAT09 0.03 -0.06 0.04 -0.04 0.00 0.20 0.06 -0.03 -0.05
STR01 -0.04 -0.03 0.01 0.25 -0.04 -0.06 -0.03 -0.01 0.00
STR02 -0.02 -0.02 0.01 0.26 -0.07 -0.01 -0.10 -0.04 0.02
STR03 -0.03 0.00 -0.02 0.22 -0.01 0.03 -0.08 -0.08 -0.02
STR05 -0.03 -0.01 0.02 0.22 -0.04 0.02 -0.06 -0.08 0.04
STR06 -0.09 -0.02 -0.06 0.16 -0.05 0.05 0.02 0.29 -0.06
STR07 -0.02 -0.04 0.01 0.23 -0.05 -0.04 -0.01 -0.02 0.02
EXT01 -0.02 -0.02 0.01 0.04 -0.06 -0.06 -0.05 0.47 -0.10
EXT02 -0.04 0.00 0.01 0.05 -0.03 0.01 0.04 0.25 -0.14
EXT03 0.00 -0.02 -0.05 -0.08 -0.05 0.05 -0.01 0.43 0.04
INT06 -0.01 -0.07 -0.03 -0.03 0.00 0.05 0.41 -0.02 -0.08
INT07 -0.05 -0.03 -0.01 -0.04 0.02 0.07 0.41 -0.05 -0.10
INT08 -0.04 -0.02 0.00 -0.08 -0.06 -0.02 0.45 -0.01 0.04
LED01 0.21 -0.04 -0.03 -0.06 -0.01 -0.03 -0.04 -0.03 0.04
LED02 0.20 -0.04 -0.02 -0.05 -0.03 -0.04 0.01 -0.01 0.02
LED03 0.21 -0.06 -0.04 -0.03 -0.04 0.06 0.01 -0.03 -0.09
LED04 0.18 -0.04 0.01 -0.01 -0.02 0.01 -0.02 -0.06 -0.11
LED05 0.20 -0.03 -0.01 -0.06 -0.04 -0.06 -0.05 0.03 0.04
LED06 0.20 -0.06 -0.03 0.01 -0.02 0.02 -0.09 -0.03 -0.02
LED07 0.19 -0.08 -0.01 -0.05 -0.03 -0.04 0.01 0.07 0.01
LED08 0.18 0.01 -0.05 -0.02 0.00 0.03 -0.09 -0.05 -0.06
LED09 0.13 -0.05 -0.03 -0.02 -0.04 -0.09 -0.01 0.11 0.17
DEV03 -0.04 0.20 -0.03 0.02 -0.03 -0.01 -0.08 -0.05 0.01
DEV04 -0.04 0.23 0.00 -0.03 0.04 0.03 -0.14 -0.10 -0.05
DEV05 -0.03 0.23 -0.01 -0.05 -0.02 0.03 -0.10 -0.02 -0.09
DEV07 -0.05 0.24 0.04 -0.03 -0.04 0.00 -0.07 -0.05 -0.13
DEV08 -0.05 0.21 -0.04 -0.02 -0.01 0.04 0.01 -0.10 -0.02
DEV09 -0.06 0.21 0.01 -0.05 -0.05 -0.09 0.01 0.00 0.05
DEV11 -0.04 0.17 -0.07 0.02 -0.03 -0.03 -0.01 0.00 0.06
DEV12 -0.02 0.10 0.03 -0.02 -0.04 -0.10 0.04 -0.04 0.16
DEV13 -0.04 0.10 0.05 0.03 -0.12 -0.18 0.08 0.02 0.21
DEV15 -0.01 0.12 -0.08 -0.05 0.02 0.12 -0.01 0.04 -0.07

 Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.  Component Scores.
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คูมือประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ 

ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  
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สวนท่ี 1 

 
บทนํา 

 
หลักการ 
 
 ปจจุบันมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองประเมินองคกรสาธารณะตางๆ วา ไดทํางาน
บังเกิดผลดีตอสังคมเพียงใด เพราะประเทศที่มีองคกรสาธารณะที่ทํางานอยางมีประสิทธิผลจะทํา
ใหประเทศนั้นมีความเจริญกาวหนาดวย (พิทยา  บวรวัฒนา, 2552)ซึ่งถาปราศจากการประเมิน
ประสิทธิผลขององคกรแลวจะไมมีทางทราบไดวา ภารกิจขององคกรเปนอยางไร (Cherrington, 
1989)  ประสิทธิผลสุดทาย (End Outcome or Ultimate Outcome) ก็คือการบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน (กิตติยา สีออน, 2547) ทั้งนี้องคกรที่ประสบความสําเร็จมักจะเปนองคกรที่ทําการ
ประเมินผล หรือวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) ของตนเปนประจํา และนํา
ผลการประเมินไปใชพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน (วิฑูรย สิมะโชคด,ี 2545) ดังนั้นการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป เพื่อสรางความ
เปนเลิศทางวิชาการดานศิลปะและบรรลุตามพันธกิจของสถาบัน นอกจากจะตองมีการบริหาร
จัดการองคกรใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนแลว ยังตองมีการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง เพื่อใหทราบสถานภาพขององคกรและนําผลการประเมินไปใชประโยชนเพื่อพัฒนา
องคกรใหกาวหนาและคงอยูตอไป 

การประเมินประสิทธิผลสถาบันเปนกระบวนการหนึ่งของการบริหารองคกรโดยใชตัวชี้วัด
ที่สรางข้ึนสําหรับใชในการประเมิน ซึ่งผลที่ไดจะเปนขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลปอันเปนสถาบันการศึกษาที่มีความสําคัญตอความเปนชาติ มีอัตลักษณของสถาบันที่เนน
การศึกษาศิลปวัฒนธรรมที่มีวัตถุประสงคเฉพาะทางตามความในมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ. 2550 ที่ระบุวา “กําหนดใหจัดการศึกษาและสงเสริมวิชาการ
วิชาชีพชั้นสูง ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป คีตศิลป และชางศิลปทั้งไทยและสากล รวมทั้ง
ศิลปวัฒนธรรมระดับทองถิ่นและระดับชาติ ทําการสอน ทําการแสดง ทําการวิจัยและใหบริการ
ทางวิชาการ ตลอดจนสงเสริม สืบสาน สรางสรรค ทํานุบํารุงและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอันเปน
เอกลักษณ  ของชาต ิและศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายของชุมชนโดยมุงผลิตบัณฑิตเฉพาะดาน
ศิลปวัฒนธรรมในแตละสาขา เปนวิชาชีพที่มีการปฏิบัติจริงสอดคลองกับความตองการของสังคม
อยางมีมาตรฐาน เพื่อรับใชสังคม 3 ระดับคือ เปนชางฝมือประณีตทางนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป 
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และชางศิลประดับผูปฏิบัติ  เปนครูระดับชํานาญที่สามารถถายทอดศิลปะสาขาตางๆได เปน
ระดับผูเชี่ยวชาญทางศิลปะ  เปนศิลปนในศิลปะสาขาตางๆและฝมือเชี่ยวชาญเปนระดับชาติ” 
(สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2550) ดังนั้นจึงตองมีการประเมินประสิทธิผลของสถาบันโดยเนน   
อัตลักษณที่ชัดเจนบงบอกตัวตนของสถาบันอยางแทจริง อันจะเปนแนวทางใหสถาบันพัฒนา
ตนเองเพื่อเผยแพรศาสตรแหงศิลปะไดอยางมีศักยภาพ เปนศูนยกลางทางศิลปะของชาติมุงสู
ความเปนสากล 

 
วัตถุประสงคของการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 

1. เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสถาบัน 
2. เพื่อนําขอมูลและสารสนเทศจากการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา

วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป ไปใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 

 
องคประกอบและการพัฒนาตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผล 

 องคประกอบการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป เปนการประเมินดวยเทคนิคดุลยภาพตาม
มุมมอง 4 ดานคือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา 
โดยมีวิธีการพัฒนาตัวชี้วัดตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลขององคกร แนวคิดของ
เทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัด รวมทั้งศึกษายุทธศาสตรหลัก
และการจัดการศึกษาของสถาบัน อุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม               
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

2. รวบรวมและวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงาน ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพ 

3. ศึกษารวบรวมและวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป จากผูบริหาร 
คณาจารย และบุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จํานวน 18 หนวยงาน ประมวลผลขอมูล
โดยการวิเคราะหองคประกอบไดองคประกอบของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันฯ 
จํานวน 52 ตัวแปร ประกอบดวย 9 องคประกอบ ดังนี้ 
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  3.1 องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา      
  3.2 องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา  
  3.3 องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา    
  3.4 องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน    
  3.5 องคประกอบการบริหารการเงิน  
  3.6 องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย  
  3.7 องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน    
  3.8 องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน    

 3.9 องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย 
4. นําตัวชี้วัด 9 องคประกอบกําหนดเขาตามมุมมองเทคนิคดุลยภาพพรอมกําหนดคา

น้ําหนักการประเมินองคประกอบจากคาน้ําหนักที่คํานวณได พัฒนาเกณฑการประเมินตัวชี้วัดและ
เกณฑการประเมินประสิทธิผลของสถาบันโดยผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญเทคนิคดุลยภาพ ตัวชี้วัด หรือการประกันคุณภาพ จํานวน 
5 คน ไดองคประกอบการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรมตามมุมมองเทคนิคดุลยภาพจํานวน 48 ตัวชี้วัดพรอมคาน้ําหนัก ปรากฏดังตารางที่ 1.1 
 
ตารางที่ 1.1 องคประกอบและตัวชี้วัดในมุมมองเทคนิคดุลยภาพ 

มุมมองเทคนิคดุลยภาพ องคประกอบ                       จํานวนตัวชี้วัด      คาน้ําหนัก 

1) มุมมองดานการเงิน การบริหารการเงิน 7        11 
2) มุมมองดานลูกคา คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา      7                14 
3) มุมมองดานกระบวนการภายใน โครงสรางและการดําเนินงาน    
    ของสถาบัน 5 14 
    สภาพแวดลอมภายในสถาบัน 3  7 
    สภาพแวดลอมภายนอกและ    
    โอกาสของสถาบัน 3  6 
    ความสามารถและความเชี่ยวชาญ    
    ของคณาจารย 3  7 
    คุณลักษณะของคณาจารย 2  5 
    คุณลักษณะและบทบาทผูนํา   8 19 
4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา การเรียนรูและพัฒนา                            10 17 
 

    รวม 9 องคประกอบ 48                100 
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 มุมมองดานการเงินมี 1 องคประกอบคือ องคประกอบการบริหารการเงิน จํานวน 7 
ตัวชี้วัด คาน้ําหนัก 11  มุมมองดานลูกคา มี 1 องคประกอบคือ องคประกอบคุณลักษณะของ
ผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 7 ตัวชี้ วัด คาน้ําหนัก 14 มุมมองดานกระบวนการภายในมี 6 
องคประกอบคือ องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน จํานวน 5 ตัวชี้วัด คา
น้ําหนัก 14 องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน จํานวน 3 ตัวชี้ วัด คาน้ําหนัก 7 
องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน จํานวน 3 ตัวชี้วัด คาน้ําหนัก 6 
องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย จํานวน 3 ตัวชี้วัด คาน้ําหนัก 7 
องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย จํานวน 2 ตัวชี้วัด คาน้ําหนัก 5 องคประกอบคุณลักษณะ
และบทบาทผูนํา จํานวน 8 ตัวชี้วัด คาน้ําหนัก 19  และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนามี 1 
องคประกอบคือ องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา จํานวน 10 ตัวชี้วัด คาน้ําหนัก 17 รวมทั้งส้ิน 
9 องคประกอบ 48 ตัวชี้วัด คาน้ําหนักรวม 100 
 5. ประเภทของเกณฑการประเมินตัวชี้วัด จําแนกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
  5.1 เกณฑตรวจสอบ ซึ่งจะนําไปใชกับตัวชี้ วัดแบบพรรณนา เปนเกณฑในเชิง
กระบวนการ ทั้งในลักษณะเกณฑระดับที่ตรวจสอบวามีการปฏิบัติอยางเปนลําดับข้ันและเกณฑ
จํานวนขอที่ตรวจสอบวามีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดนั้นมาก-นอยเพียงใด 
  5.2 เกณฑประเมิน ซึ่งจะนําไปใชกับดัชนีเชิงปริมาณ แสดงผลการดําเนินงานในเร่ือง
หนึ่งๆหรือแสดงใหเห็นถึงคุณภาพดานปริมาณของตัวชี้วัดที่เปนปจจัยนําเขา (Input) ผลผลิต 
(Output) ผลลัพธ (Outcome) 
 6. เกณฑการประเมินตัวชี้วัดในระบบแตม (Point System) โดยกําหนดผลการดําเนินงาน 
หรือระดับของผลการดําเนินงานเปนระดับคะแนนหรือเปนแตม แตละระดับคะแนนตองมีผล/ระดับ
การดําเนินงานตามที่กําหนด โดยเปนระบบ 4 แตม ระดับคะแนนคือ 1 2 3 และ 4 ตัวชี้วัดที่ไมมีผล
การดําเนินงานหรือมีผลการดําเนินงานต่ํากวาระดับ 1 กําหนดใหประเมินตัวชี้วัดนั้นเปน 0 ดังนี้ 
 คะแนน 0  หมายถึง  ไมมีการดําเนินงานหรือไมมีผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 คะแนน 1  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับที่ตองปรับปรุง 
 คะแนน 2  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับพอใช 
 คะแนน 3  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับดี 
 คะแนน 4  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับดีมาก 
 7. เกณฑการตัดสินการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  7.1 ผลการประเมินประสิทธิผลระดับองคประกอบ ใหนําผลการประเมินระดับตัวชี้วัด
ของทุกตัวชี้วัดในองคประกอบ มาคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนักระดับองคประกอบ 
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  สูตรการคํานวณรายองคประกอบ 
  ผลการประเมินองคประกอบ  =  (W1 x I1) + (W2 x I2) + ………+ (Wn x In) 
           W1 + W2 + ……..+  Wn 
  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดจากการกระจายน้ําหนักไปยัง
ตัวชี้วัดขององคประกอบ ผลรวมของน้ําหนักตวัชี้วัดยอยมีคาเทากับน้ําหนักองคประกอบ 
      I   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินตัวชี้วัด 
      n  หมายถึง  ลําดับที่ของตัวชี้วัดในองคประกอบ 
 
 การแปลความหมายผลการประเมินระดับองคประกอบ ดังนี ้

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับองคประกอบ 
≤ 0.99 ไมผาน ไมนาพอใจตองปรับปรุงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการ

ประเมินอยูที่ระดับคะแนน 0 
1.00 – 1.99 ผาน 

ระดับพอใช 
ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดอยูในระดับพอใช ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีคะแนนการประเมินต่ํากวา 2 

2.00 – 2.99 ผาน 
ระดับด ี

ผลการประเมินตัวชี้วัดอยูในระดับคอนขางดี และสงเสริมใหมี
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํา
กวา 3 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผล
การประเมินที่ระดับคะแนน 3 

3.00 – 4.00 ผาน 
ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตัวชี้วัดอยูในระดับดีมาก และสงเสริมใหมีการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํากวา 
4 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินที่ระดับคะแนน 4 

 
 7.2 ผลการประเ มินประสิทธิผลระดับมุมมอง ใหนําผลการประเ มินระดับ
องคประกอบภายในมุมมองมาคูณกับคาน้ําหนักองคประกอบของมุมมองนั้น และหารดวยผลรวม
ของคาน้ําหนักทุกองคประกอบในมุมมองดังกลาว เพื่อคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนักแตละมุมมอง 
  สูตรการคํานวณรายมุมมอง 
  ผลการประเมินมุมมอง      =    (W1 x F1) + (W2 x F2) + ………+ (Wn x Fn) 
             W1 + W2 + ……..+  Wn 
  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับองคประกอบ ผลรวมของน้ําหนักจะมี
คาเทากับผลรวมของน้ําหนักแตละมุมมอง 
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      F   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินองคประกอบ 
      n   หมายถึง  ลําดับที่ขององคประกอบ ; n = 1, 2, 3,…., 9 
 
 การแปลความหมายผลการประเมินระดับองคประกอบ ดังนี้ 

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับมุมมอง 
≤ 0.99 ไมผาน ตองปรับปรุงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดภายในมุมมองอยาง

เรงดวน โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินระดับคะแนน 0 
1.00 – 1.99 ผาน 

ระดับพอใช 
ผลการดําเนินงานตามมุมมองอยูในระดับพอใช ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานในมุมมองที่มีคะแนนการประเมินต่ํากวา 2 

2.00 – 2.99 ผาน 
ระดับด ี

ผลการประเมินตามมุมมองอยูในระดับคอนขางดี และสงเสริมให
มีการดําเนินงานตามมุมมองที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนน
ต่ํากวา 3 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามมุมมอง   
ที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนน 3 

3.00 – 4.00 ผาน 
ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตามมุมมองอยูในระดับดีมาก และสงเสริมใหมี
การดําเนินงานตามมุมมองที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํา
กวา 4 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามมุมมองที่มี
ผลการประเมินที่ระดับคะแนน 4 

 7.3 ผลการประเมินประสิทธิผลระดับสถาบัน ใหนําผลการประเมินระดับมุมมองมา
คูณกับคาน้ําหนักของมุมมองนั้นๆ แลวหารดวยผลรวมของคาน้ําหนักทุกมุมมอง เพื่อคํานวณ
คาเฉล่ียถวงน้ําหนักของ 4 มุมมอง 

  สูตรการคํานวณการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
  ผลการประเมินประสิทธิผลสถาบนั  =  (W1 x B1)+(W2 x B2)+(W3 x B3)+(W4 x B4) 
                           W1+ W2+ W3+ W4 
  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับมุมมอง ผลรวมของน้ําหนักจะมีคา
เทากับผลรวมของน้ําหนักทั้ง 4 มุมมอง 
      B   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินระดับมุมมอง 
 
  
 การแปลความหมายผลการประเมิน ดังนี ้
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คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับสถาบัน 

≤ 0.99 ไมผาน การดําเนินงานของสถาบันไมมีประสิทธิผล 
1.00 – 1.99 ผานระดับพอใช การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลพอใช 
2.00 – 2.99 ผานระดับด ี การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลด ี
3.00 – 4.00 ผานระดับดีมาก การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลดีเยี่ยมถึงดีเลิศ 

 
กรณีการประเมินประสิทธิผลในมุมมองใดประเมินระดับ “ไมผาน” ใหถือวาผลการประเมิน

ประสิทธิผลของสถาบันเปน “ไมผาน” 
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บทท่ี 2 

 
มุมมองเทคนิคดุลยภาพ องคประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมินตัวชี้วัด 

 
1. มุมมองดานการเงิน 

 วัตถุประสงค   เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบนัในการดําเนินงานดานบริหารการเงิน 
การใชงบประมาณ และการใชทรัพยากร 

 จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
 จํานวนตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด 
 คาน้ําหนัก 11 

1) องคประกอบการบริหารการเงิน (คาน้ําหนัก 11) 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.1   สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีการจัดทําฐานขอมูลทางการเงินและงบประมาณที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการ
ตัดสินใจ 

2. มีการจัดทํารายงานทางการเงินและงบประมาณอยางเปนระบบอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
3. มีการนําขอมูลทางการเงินและงบประมาณไปใชในการวิเคราะหคาใชจายและสถานะ

ทางการเงิน รวมทั้งความม่ันคงของสถาบัน 
4. มีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทาง

การเงินไปใชในการวางแผนและตัดสินใจของผูบริหาร 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการจัดทําฐานขอมูลทางการเงินและงบประมาณ 
1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
3 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.2   สถาบันมีระเบียบการเงินที่เอ้ือตอการจัดหารายไดของสถาบัน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีการจัดทําระเบียบการเงินเกี่ยวกับการจัดหารายไดของสถาบันอยางถูกตอง 
2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการจัดหารายไดของสถาบันใหเปนไปตาม

ระเบียบที่กําหนด 
3. มีการจัดทํารายงานดานการจัดหารายไดของสถาบันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
4. มีการนําขอมูลการจัดหารายไดไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย สถานะทางการเงิน 

รวมทั้งความม่ันคงของสถาบัน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการจัดทําระเบียบทางการเงินเกี่ยวกับการหารายได 
1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
3 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.3   สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการวิชาการดาน 
          ศิลปวัฒนธรรม 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคาใชจายในการบริการดานศิลปวัฒนธรรมให

เปนไปตามเกณฑหรือระเบียบที่กําหนด 
3. มีการจัดทํารายงานดานคาใชจายในการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรมอยางนอย

ปละ 2 คร้ัง 
4. มีการนําขอมูลคาใชจายในการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรมไปใชในการ

วิเคราะหคาใชจาย สถานะทางการเงิน รวมทั้งความม่ันคงของสถาบัน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการวิชาการดาน
 ศิลปวัฒนธรรม 

1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
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2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
3 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.4   สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด สรางสรรคงาน 
  ศิลปวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ระดับ (มีการดําเนินงานอยางเปนลําดับข้ัน) 
เกณฑการพิจารณา 

1 = จัดสรรงบประมาณไดนอยกวารอยละ 50.00 ของแผนการอนุรักษ สืบทอด  
สรางสรรค งานศิลปวัฒนธรรม 

2 = จัดสรรงบประมาณไดรอยละ 50.00 – 69.99 ของแผนการอนุรักษ สืบทอด  
สรางสรรค งานศิลปวัฒนธรรม 

3 = จัดสรรงบประมาณไดรอยละ 70.00 – 89.88 ของแผนการอนุรักษ สืบทอด  
สรางสรรค งานศิลปวัฒนธรรม 

4 = จัดสรรงบประมาณไดตั้งแตรอยละ 90.00 ข้ึนไปของแผนการอนุรักษ สืบทอด  
สรางสรรค งานศิลปวัฒนธรรม 

เกณฑการประเมิน 
0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการในขอ 1 
2 =   มีการดําเนินการในขอ 2 
3 =   มีการดําเนินการในขอ 3 
4 =   มีการดําเนินการในขอ 4 

 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.5   สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใชจาย
    งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีระบบและกลไกในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใชจาย
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

2. มีการจัดทํารายงานคาใชจายงบประมาณอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
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3. มีหนวยงานตรวจสอบและติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและเกณฑที่

กําหนด 
4. มีการนําขอมูลรายงานการใชงบประมาณไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย สถานะทาง

การเงิน รวมทั้งความม่ันคงของสถาบัน 
เกณฑการประเมิน 

5 =   ไมมีการดําเนินการ 
6 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
7 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
8 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
9 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.6   สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตางๆ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบของการบริการวิชาการ
ดานศิลปวัฒนธรรมภายในประเทศ 

2. มีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบของการบริการวิชาการ
ดานศิลปวัฒนธรรมในตางประเทศ 

3. มีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบของการหาทุน
สนับสนุนการศึกษาและวิจัย 

4. มีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบของสมาคมศิษยเกา 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
3 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.7   สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเพียงพอตอการบริหารจัดการ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 
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1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 
2. มีแนวทางและหลักเกณฑในการจัดสรรเงินและการวางแผนการใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
3. มีหนวยงานตรวจสอบและติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและเกณฑที่

กําหนด 
4. มีการนําขอมูลรายงานทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย สถานะทางการเงิน 

รวมทั้งความม่ันคงของสถาบัน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
3 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
2. มุมมองดานลูกคา 

 วัตถุประสงค  เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการสรางความพึงพอใจและเปนที่
ยอมรับแกผูที่เกี่ยวของ ในการดําเนินงานจัดการศึกษาดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
 จํานวนตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด 
 คาน้ําหนัก 14 

1) องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา (คาน้ําหนัก 14) 

ตัวชี้วัดที่ 2.1.1  ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

0 =  ผูสําเร็จการศึกษานอยกวารอยละ 50.00 ไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 
1 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 50.00 – 59.99 ไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 
2 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 60.00 – 69.99 ไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 
3 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 70.00 – 79.99 ไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 
4 = ผูสําเร็จการศึกษาตั้งแตรอยละ 80.00 ข้ึนไปไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 
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ตัวชี้วัดที่ 2.1.2   ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของสถานประกอบการ / สังคม 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  ผูสําเร็จการศึกษานอยกวารอยละ 50.00 ไดทํางานภายใน 1 ป 
1 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 50.00 – 59.99 ไดทํางานภายใน 1 ป 
2 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 60.00 – 69.99 ไดทํางานภายใน 1 ป 
3 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 70.00 – 79.99 ไดทํางานภายใน 1 ป 
4 = ผูสําเร็จการศึกษาตั้งแตรอยละ 80.00 ข้ึนไป ไดทํางานภายใน 1 ป 

 
ตัวชี้วัดที่ 2.1.3  นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป  

           และชางศิลป ตามเกณฑที่กําหนด 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  ไมมีการจัดทําและจัดสอบเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป
 และชางศิลป 

1 = นักศึกษานอยกวารอยละ 50.00 สอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 
2 = นักศึกษารอยละ 50.00 – 69.99 สอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 
3 = นักศึกษารอยละ 70.00 – 79.99 สอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 
4 = นักศึกษามากกวารอยละ 80.00 ข้ึนไป สอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 

 
ตัวชี้วัดที่ 2.1.4   ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  ไมมีการกําหนดเปาหมายดานปริมาณของผูสําเร็จการศึกษา 
1 = ผูสําเร็จการศึกษานอยกวารอยละ 50.00 เปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 
2 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 50.00 – 69.99 เปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 
3 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 70.00 – 79.99 เปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 
4 = ผูสําเร็จการศึกษาตั้งแตรอยละ 80.00 ข้ึนไป เปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 
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ตัวชี้วัดที่ 2.1.5   สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและผูทีเ่กี่ยวของในการผลิตบัณฑิต 

ที่มีคุณภาพ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  ไมมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและผูที่เกี่ยวของ 
1 = ผูใชบัณฑิตและผูที่เกี่ยวของมีระดับความพึงพอใจ 1.00 – 2.49 
2 = ผูใชบัณฑิตและผูที่เกี่ยวของมีระดับความพึงพอใจ 2.50 – 3.49 
3 = ผูใชบัณฑิตและผูที่เกี่ยวของมีระดับความพึงพอใจ 3.50 – 4.49 
4 = ผูใชบัณฑิตและผูที่เกี่ยวของมีระดับความพึงพอใจ 4.50 – 5.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 2.1.6   นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการวิชาการดาน     
    ศิลปวัฒนธรรม 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  นักศึกษานอยกวารอยละ 50.00 ไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการ
 วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

1 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 50.00 – 59.99 ไดรับการฝกประสบการณจริงจากการ
 ใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

2 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 60.00 – 69.99 ไดรับการฝกประสบการณจริงจากการ
 ใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

3 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 70.00 – 79.99 ไดรับการฝกประสบการณจริงจากการ
 ใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

4 = ผูสําเร็จการศึกษามากกวารอยละ 80.00 ข้ึนไป ไดรับการฝกประสบการณจริง
 จากการใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

 
ตัวชี้วัดที่ 2.1.7   นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 = ไมมีการประเมินความตระหนกัในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ของนักศึกษา 
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1 = นักศึกษามีระดับความตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป  

ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในระดับ 1.00 – 2.49 
2 = นักศึกษามีระดับความตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป  

ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในระดับ 2.50 – 3.49 
3 = นักศึกษามีระดับความตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป  

ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในระดับ 3.50 – 4.49 
4 = นักศึกษามีระดับความตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป  

ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในระดับ 4.50 – 5.00 
 
3. มุมมองดานกระบวนการภายใน 

 วัตถุประสงค  เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการปฏิบัติตามโครงสรางการบริหาร
จัดการและการดําเนินงาน การปรับตัวตอสภาพแวดลอม กระบวนการปฏิบัติงานตามพันธกิจ 
ความสามารถและความเชี่ยวชาญของอาจารยและบุคลากร ความสามารถและบทบาทของผูนํา 

 จํานวนองคประกอบ 6 องคประกอบ 
 จํานวนตัวชี้วัด 24 ตัวชี้วัด 
 คาน้ําหนัก 58 

1) องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน (คาน้ําหนัก 14) 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1  สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตาง  ๆ
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ระดับ (มีการดําเนินงานอยางเปนลําดับข้ัน) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีการจัดทําโครงสรางของสถาบันที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
2. มีหนวยงานที่รับผิดชอบในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่

สงผลกระทบตอการบริหารงานตามโครงสรางของสถาบัน 
3. มีการประเมินผลการดําเนินการตามโครงสรางและระบบบริหารอยางตอเนื่องอยาง

นอยปละ 1 คร้ัง 
4. มีการปรับปรุงโครงสรางและหรือระบบบริหารตามผลการประเมิน 

เกณฑการประเมิน 
0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการในขอ 1 
2 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 2 
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3 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 3 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.2  การจัดแบงหนวยงาน/ฝาย/กลุมงาน ของสถาบันมีความเหมาะสมตอ 
  การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ     
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  การจัดแบงหนวยงาน/ฝาย/กลุมงาน สงผลใหการทํางานไมบรรลุผลตามพันธกิจ 
1 = การจัดแบงหนวยงาน/ฝาย/กลุมงาน สงผลใหบรรลุผลใน 1 พันธกิจ 
2 = การจัดแบงหนวยงาน/ฝาย/กลุมงาน สงผลใหบรรลุผลใน 2 พันธกิจ 
3 = การจัดแบงหนวยงาน/ฝาย/กลุมงาน สงผลใหบรรลุผลใน 3 พันธกิจ 
4 = การจัดแบงหนวยงาน/ฝาย/กลุมงาน สงผลใหบรรลุผลทุกพันธกิจ 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.3  อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของสถาบัน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  ไมมีการประเมินความพึงพอใจของอาจารยและบุคลากร 
1 = อาจารยและบุคลากรมีระดับความพึงพอใจ 1.00 – 2.49 
2 = อาจารยและบุคลากรมีระดับความพึงพอใจ 2.50 – 3.49 
3 = อาจารยและบุคลากรมีระดับความพึงพอใจ 3.50 – 4.49 
4 = อาจารยและบุคลากรมีระดับความพึงพอใจ 4.50 – 5.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.4  โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของบุคลากร 
  ในองคกร 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  ไมมีการประเมิน 
1 = บุคลากรยอมรับกระบวนการจัดทําโครงสรางของสถาบันในระดับ 1.00 – 2.49 
2 = บุคลากรยอมรับกระบวนการจัดทําโครงสรางของสถาบันในระดับ 2.50 – 3.49 
3 = บุคลากรยอมรับกระบวนการจัดทําโครงสรางของสถาบันในระดับ 3.50 – 4.49 
4 = บุคลากรยอมรับกระบวนการจัดทําโครงสรางของสถาบันในระดับ 4.50 – 5.00 
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ตัวชี้วัดที่ 3.1.5  สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ  
  สังคม และความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพจิารณา 

1. มีการกําหนดบทบาทและภารกิจของสถาบัน 
2. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
3. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
4. มีกระบวนการวิเคราะหและพัฒนากลยุทธ แผนงาน เปาประสงค เปาหมาย กับสภาพ

เศรษฐกิจและสังคม และความตองการของผูมีสวนเกีย่วของอยางสมํ่าเสมอ 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการในขอ 1 
2 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 2 
3 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 3 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
2) องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน (คาน้ําหนัก 7) 

ตัวชี้วัดที่ 3.2.1  สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสมถูกตองตามหลักหองปฏิบัติการวิชาชีพ
  ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสมถูกตองตามหลักหองปฏิบัติการวิชาชีพ  
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  

2. มีการจัดเวลาการใชหองเรียน หองปฏิบัติอยางเปนระบบ 
3. มีการพัฒนาหองเรียน หองปฏิบัติใหมีสภาพสมบูรณพรอมใชอยูเสมอ 
4. มีจํานวนหองเรียนเพียงพอตอการปฏิบัติการวิชาชพีดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ

ชางศิลป  
เกณฑการประเมิน 

0 =   หองเรียน หองปฏิบัติ ไมเหมาะสมตามหลักหองปฏิบัติการวิชาชีพ 
1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
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3 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.2.2  บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม 
  ภายใน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  ไมมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 
1 = บุคลากรมีระดับความพึงพอใจ 1.00 – 2.49 
2 = บุคลากรมีระดับความพึงพอใจ 2.50 – 3.49 
3 = บุคลากรมีระดับความพึงพอใจ 3.50 – 4.49 
4 = บุคลากรมีระดับความพึงพอใจ 4.50 – 5.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.2.3  บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบันเอ้ือตอการปฏิบัติงานใหบรรลุ 
  ความสําเร็จ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ระดับ (มีการดําเนินงานอยางเปนลําดับข้ัน) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีระบบและกลไกในการสงเสริมสมรรถนะของคณาจารยในการปฏิบัติงาน เชนการ
กําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม การฝกอบรม การ
พัฒนาและรักษาคณาจารยและบุคลากรที่มีคุณภาพ 

2. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี สรางบรรยากาศที่ดีใหคณาจารยและ
บุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
4. มีการนําผลการประเมินเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 

เกณฑการประเมิน 
0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการในขอ 1 
2 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 2 
3 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 3 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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2) องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน (คาน้ําหนัก 6) 

ตัวชี้วัดที่ 3.3.1  นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม สงผลตอโอกาส
  การสรางผลงานของสถาบัน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 = นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมสงผลใหสถาบันมี
 โอกาสเสนอผลงานดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตอภาครัฐ /
 ภาคเอกชนนอยกวา 5 คร้ังตอป  

1 =   นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมสงผลใหสถาบันมี
 โอกาสเสนอผลงานดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตอภาครัฐ /
 ภาคเอกชน 5 ถึง 10 คร้ังตอป  

2 =   นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมสงผลใหสถาบันมี
 โอกาสเสนอผลงานดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตอภาครัฐ /
 ภาคเอกชน 11 ถึง 15 คร้ังตอป  

3 =   นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมสงผลใหสถาบันมี
 โอกาสเสนอผลงานดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตอภาครัฐ /
 ภาคเอกชน 16 ถึง 20 คร้ังตอป  

4 =   นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมสงผลใหสถาบันมี
 โอกาสเสนอผลงานดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตอภาครัฐ /
 ภาคเอกชน มากกวา 20 คร้ังตอป  

 
ตัวชี้วัดที่ 3.3.2 สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมในงาน 

พระราชพิธีและรัฐพิธี  
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   สถาบันมีโอกาสแสดงผลงานในงานพระราชพิธีและรัฐพิธี 1 คร้ังตอป 
1 =   สถาบันมีโอกาสแสดงผลงานในงานพระราชพิธีและรัฐพิธี 2 คร้ังตอป 
2 =   สถาบันมีโอกาสแสดงผลงานในงานพระราชพิธีและรัฐพิธี 3 คร้ังตอป 
3 =   สถาบันมีโอกาสแสดงผลงานในงานพระราชพิธีและรัฐพิธี 4 คร้ังตอป 
4 =   สถาบันมีโอกาสแสดงผลงานในงานพระราชพิธีและรัฐพิธี มากกวา 4 คร้ังตอป 

  



 308
ตัวชี้วัดที่ 3.3.3  สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมรวมกับ 
  ชุมชนและหนวยงานอ่ืน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
1 =   มีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 1 เครือขาย 
2 =   มีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 2 เครือขาย 
3 =   มีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 3 เครือขาย 
4 =   มีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม ตั้งแต 4 เครือขาย  

 ข้ึนไป 
 
4) องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย (คาน้ําหนัก 7) 

ตัวชี้วัดที่ 3.4.1  คณาจารยมีความรูความสามารถ เชี่ยวชาญดานศิลปวัฒนธรรม 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0     = มีคณาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ/ศิลปนแหงชาติตอจํานวน 
อาจารยประจํา ต่ํากวารอยละ 5.00 

 1     = มีคณาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ/ศิลปนแหงชาติตอจํานวน   
อาจารยประจํา รอยละ 5.00 – 5.99 

 2     =   มีคณาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ/ศิลปนแหงชาติตอจํานวน  
  อาจารยประจํา รอยละ 6.00 – 9.99 
 3     = มีคณาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ/ศิลปนแหงชาติตอจํานวน  
  อาจารยประจํา รอยละ 10.00 – 14.99 
 4     = มีคณาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ/ศิลปนแหงชาติตอจํานวน  
  อาจารยประจํา ตั้งแตรอยละ 15.00 ข้ึนไป  
 
ตัวชี้วัดที่ 3.4.2  คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการสรางสรรคงานดาน   

ศิลปวัฒนธรรม 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
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เกณฑการประเมิน 

0 =   คณาจารยนอยกวารอยละ 1.00 ไดรับรางวัลผลงานดานนาฏศิลป/ดุริยางคศิลป/  
ชางศิลป 

1 =   คณาจารยรอยละ 1.00 – 1.49 ไดรับรางวัลผลงานดานนาฏศิลป/ดุริยางคศิลป/  
ชางศิลป 

2 =   คณาจารยรอยละ 1.50 – 1.99 ไดรับรางวัลผลงานดานนาฏศิลป/ดุริยางศิลป/ 
ชางศิลป 

3 =   คณาจารยรอยละ 2.00 – 2.49 ไดรับรางวัลผลงานดานนาฏศิลป/ดุริยางคศิลป/  
ชางศิลป 

4 =   คณาจารยตั้งแตรอยละ 2.50 ข้ึนไปไดรับรางวัลผลงานดานนาฏศิลป/ 
ดุริยางคศิลป/ชางศิลป 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.4.3  สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของในการอนุรักษ สืบทอด เผยแพร  
  สรางสรรคงานศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการประเมินความพึงพอใจ 
1 =   ผูที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจในระดับ 1.00 – 2.49 
2 =   ผูที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจในระดับ 2.50 – 3.49 
3 =   ผูที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจในระดับ 3.50 – 4.49 
4 =   ผูที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจในระดับ 4.50 – 5.00 

 
5) องคประกอบคุณลักษณะของของคณาจารย (คาน้ําหนัก 6) 

ตัวชี้วัดที่ 3.5.1  สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการวิชาชีพดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   คณาจารยเปนอาจารยพิเศษและกรรมการดานศิลปวัฒนธรรมใหหนวยงาน 
ภายนอก นอยกวารอยละ 10.00 

1 =   คณาจารยเปนอาจารยพิเศษและกรรมการดานศิลปวัฒนธรรมใหหนวยงาน 
ภายนอก รอยละ 10.00 – 15.99 
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2 =   คณาจารยเปนอาจารยพิเศษและกรรมการดานศิลปวัฒนธรรมใหหนวยงาน 

ภายนอก รอยละ 16.00 – 20.99 
3 =   คณาจารยเปนอาจารยพิเศษและกรรมการดานศิลปวัฒนธรรมใหหนวยงาน 

ภายนอก รอยละ 21.00 – 24.99 
 

4 =   คณาจารยเปนอาจารยพิเศษและกรรมการดานศิลปวัฒนธรรมใหหนวยงาน 
ภายนอก ตั้งแตรอยละ 25.00 ข้ึนไป 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.5.2  คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   คณาจารยมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน  
นอยกวารอยละ 50.00 

1 =   คณาจารยมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน 
 รอยละ 50.00 – 59.99 

2 =   คณาจารยมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน 
 รอยละ 60.00 – 74.99   

3 =   คณาจารยมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน 
 รอยละ 75.00 – 84.99    

4 =   คณาจารยมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน  
ตั้งแตรอยละ 85.00 ข้ึนไป  

 

6) องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา (คาน้ําหนัก 19) 

ตัวชี้วัดที่ 3.6.1  ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรมุงม่ันในการปฏิบัติงานเพื่อ
  บรรลุเปาหมายของสถาบัน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   จํานวนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายของสถาบัน 
 ต่ํากวารอยละ 70.00 

1 =   จํานวนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายของสถาบัน 
 รอยละ 70.00 – 79.99 
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2 =   จํานวนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายของสถาบัน 

 ต่ํากวารอยละ 80.00 – 89.99 
3 =   จํานวนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายของสถาบัน 

 ต่ํากวารอยละ 90.00 – 99.99 
4 =   จํานวนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายของสถาบัน 

 รอยละ 100 
 

ตัวชี้วัดที่ 3.6.2  ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจในส่ิงที่สถาบัน 
  มุงหวัง 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีการประชุมผูบริหารหนวยงานอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
2. ผูบริหารใชการส่ือสารถึงบุคลากรหลายชองทาง 
3. มีการจัดทําเอกสารขอมูลถึงบุคลากรใหเขาใจในส่ิงที่สถาบันมุงหวัง 
4. บุคลากรทุกระดับสามารถเขาพบผูบริหารไดเพื่อส่ือสารขอมูลโดยตรง 

เกณฑการประเมิน 
0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
3 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.6.3  ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการประเมินความพึงพอใจ 
1 =   บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในการแกปญหาองคกรของผูบริหาร 1.00 – 2.49 
2 =   บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในการแกปญหาองคกรของผูบริหาร 2.50 – 3.49 
3 =   บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในการแกปญหาองคกรของผูบริหาร 3.50 – 4.49 
4 =   บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในการแกปญหาองคกรของผูบริหาร 4.50 – 5.00 
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ตัวชี้วัดที่ 3.6.4  ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ เพื่อ
นํามาใช  ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีการกําหนดนโยบายและแนวทางในการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทาง
วิชาการ วิชาชีพ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 

2. มีกลไกการบริหารทางวิชาการที่กระตุนใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ 
      วิชาชีพ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 
3. มีงบประมาณ/ทุน สนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ เพื่อ

นํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 
4. มีการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆภายในสถาบันในการพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของสถาบัน  

5. มีการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานตางๆภายนอกสถาบันในการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของสถาบัน  

เกณฑการประเมิน 
0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
3 =   มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.6.5  ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่
  ถูกตองเหมาะสม 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ระดับ (มีการดําเนินงานอยางเปนลําดับข้ัน) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีระบบการบริหารที่เนนการมีสวนรวมของบุคลากรในแตละหนวยงาน เนนการ
กระจายอํานาจ โดยสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน วัตถุประสงค และพันธกิจของ
สถาบัน 
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2. มีหนวยงานรับผิดชอบระบบการบริหารของสถาบันและมีการกําหนดภาระงาน

ของหนวยงานที่ชัดเจน 
3. มีการดําเนินงานตามระบบบริหาร 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานเม่ือส้ินปการศึกษา 
5. มีการปรับปรุงระบบการบริหารตามผลการประเมิน 

เกณฑการประเมิน 
0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการในขอ 1 
2 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 2 
3 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 3 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.6.6  ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 
1 =   มีการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 1 เครือขาย 
2 =   มีการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 2 เครือขาย 
3 =   มีการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 3 เครือขาย 
4 =   มีการสรางเครือขายทางวิชาชีพ มากกวา 3 เครือขายข้ึนไป 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.6.7  ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานอนุรักษ  สืบทอด เผยแพร 
  ศิลปวัฒนธรรม 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในผลการปฏิบัติงานของผูบริหารใน
 ดานการอนุรักษ สืบทอด เผยแพร ศิลปะและวัฒนธรรม 

1 =   บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของผูบริหารในดาน 
 การอนุรักษ สืบทอด เผยแพร ศิลปะและวัฒนธรรม 1.00 – 2.49 

2 =   บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของผูบริหารในดาน 
 การอนุรักษ สืบทอด เผยแพร ศิลปะและวัฒนธรรม 2.50 – 3.49 
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3 =   บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของผูบริหารในดาน 

 การอนุรักษ สืบทอด เผยแพร ศิลปะและวัฒนธรรม 3.50 – 4.49 
4 =   บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของผูบริหารในดาน 

 การอนุรักษ สืบทอด เผยแพร ศิลปะและวัฒนธรรม 4.50 – 5.00 
 
ตัวชี้วัดที่ 3.6.8  ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีการกําหนดนโยบายและแนวทางในการสนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรศึกษาตอ
ในระดับสูง 

2. มีกลไกการบริหารที่กระตุนใหอาจารยและบุคลากรพัฒนาตนเองในการศึกษาตอใน
ระดับสูง 

3. มีทุนสนับสนุนการศึกษาตอในระดับสูงของอาจารยและบุคลากร 
4. มีการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภายในเพื่อใหอาจารยและบุคลากรมี

โอกาสศึกษาตอระดับสูง 
5. มีการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อใหอาจารยและบุคลากรมี

โอกาสศึกษาตอในระดับสูง 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
3 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

 วัตถุประสงค  เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการดูแลรักษาและพัฒนา นักศึกษา 
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการใหความสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ
สรางสรรคผลงาน 

 จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
 จํานวนตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด 
 คาน้ําหนัก 17 
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1) องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา (คาน้ําหนัก 17) 

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1  สถาบันสนับสนุนงานวิจยั งานสรางสรรค งานวิชาการ ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป อยางเปนระบบ 

ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ระดับ (มีการดําเนินงานอยางเปนลําดับข้ัน) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการทํางานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

2. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ไปยังหนวยงาน
และผูที่เกี่ยวของภายนอกสถาบัน 

3. มีระบบและกลไกสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกสถาบัน 
เพื่อการนําผลงานไปใชประโยชน 

4. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรทรัพยสินทางปญญาและคุมครองสิทธิของงานวิจัย
งานสรางสรรค งานวิชาการ ใหกับเจาของผลงาน 

เกณฑการประเมิน 
0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการในขอ 1 
2 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 2 
3 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 3 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2  สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูทั้งในและนอกสถาบัน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีนวัตกรรมการเรียนรู 
1 =   มีจํานวนนวัตกรรมการเรียนรู 1 – 2 เร่ืองตอป 
2 =   มีจํานวนนวัตกรรมการเรียนรูปละ 3 – 4 เร่ืองตอป 
3 =   มีจํานวนนวัตกรรมการเรียนรูปละ 5 – 6 เร่ืองตอป 
4 =   มีจํานวนนวัตกรรมการเรียนรู ตั้งแต 7 เร่ืองข้ึนไปตอป 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.3  สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสูระดับชาติและนานาชาต ิ
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
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เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีจํานวนงานสรางสรรคเผยแพรสูระดับชาติและนานาชาต ิ
1 =   มีการเผยแพรผลงานสรางสรรคสูระดับชาติและนานาชาต ิ1 เร่ืองตอป 
2 =   มีการเผยแพรผลงานสรางสรรคสูระดับชาติและนานาชาต ิ2 เร่ืองตอป 
3 =   มีการเผยแพรผลงานสรางสรรคสูระดับชาติและนานาชาต ิ3 เร่ืองตอป 
4 =   มีการเผยแพรผลงานสรางสรรคสูระดับชาติและนานาชาติ 4 เร่ืองข้ึนไปตอป 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.4  สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ไปใชประโยชน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีจํานวนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ที่ไดรับการเผยแพรหรือไดรับ 
การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาต ิ
และนานาชาต ิ

1 =   มีจํานวนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ที่ไดรับการเผยแพรหรือไดรับการ 
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาต ิ
และนานาชาต ิรอยละ 1.00 – 14.99 ตอจํานวนอาจารยประจํา 

2 =   มีจํานวนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ที่ไดรับการเผยแพรหรือไดรับการ 
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาต ิ
และนานาชาต ิรอยละ 15.00 – 24.99 ตอจํานวนอาจารยประจํา 

3 =   มีจํานวนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ที่ไดรับการเผยแพรหรือไดรับการ 
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาต ิ
และนานาชาต ิรอยละ 25.00 – 34.99 ตอจํานวนอาจารยประจํา 

4 =   มีจํานวนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ที่ไดรับการเผยแพรหรือไดรับการ 
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาต ิ
และนานาชาต ิตั้งแตรอยละ 35.00 ข้ึนไป ตอจํานวนอาจารยประจํา 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.5  สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
  และชางศิลป 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ 
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1 =   มีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ 1 – 2 เร่ืองตอป 
2 =   มีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ 3 – 4 เร่ืองตอป 
3 =   มีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ 5 – 6 เร่ืองตอป 
4 =   มีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ ตั้งแต 7 เร่ืองข้ึนไปตอป 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.6  สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรคหลากหลายรูปแบบ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรค 
1 =   มีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรค 1 รูปแบบตอป 
2 =   มีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรค 2 รูปแบบตอป 
3 =   มีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรค 3 รูปแบบตอป 
4 =   มีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรค ตั้งแต 4 รูปแบบข้ึนไปตอป 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.7  สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร / ดานวิชาการ / ดานวิชาชีพ 
  อยางตอเนื่อง 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   บุคลากรไดรับการพัฒนาดานการบริหาร / ดานวิชาการ / ดานวิชาชีพ
 นอยกวารอยละ 50.00 

1 =   บุคลากรไดรับการพัฒนาดานการบริหาร / ดานวิชาการ / ดานวิชาชีพ  
 รอยละ 50.00 – 64.99  

2 =   บุคลากรไดรับการพัฒนาดานการบริหาร / ดานวิชาการ / ดานวิชาชีพ 
 รอยละ 65.00 – 74.99   

3 =   บุคลากรไดรับการพัฒนาดานการบริหาร / ดานวิชาการ / ดานวิชาชีพ 
 รอยละ 75.00 – 84.99    

4 =   บุคลากรไดรับการพัฒนาดานการบริหาร / ดานวิชาการ / ดานวิชาชีพ  
 ตั้งแตรอยละ 85.00 ข้ึนไป  

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.8  สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องทั้งใน 
  ประเทศและตางประเทศ 
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ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ระดับ (มีการดําเนินงานอยางเปนลําดับข้ัน) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนือ่งทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

2. มีการดําเนินงานตามแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องทั้ง 
ในประเทศและตางประเทศ 

3. มีการติดตามประเมินการดําเนินงานตามแผนและจัดทํารายงานอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
4. มีการปรับปรุงแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมตามผลการประเมิน 

เกณฑการประเมิน 
0 =   ไมมีการจัดทําแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องทั้งใน

 ประเทศและตางประเทศ 
1 =   มีการดําเนินการในขอ 1 
2 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 2 
3 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 3 
4 = มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.9  สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรม  
  จริยธรรม และความเปนประชาธิปไตย 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   นักศึกษาไดรับการพัฒนา นอยกวารอยละ 50.00 
1 =   นักศึกษาไดรับการพัฒนา รอยละ 50.00 – 64.99  
2 =   นักศึกษาไดรับการพัฒนา รอยละ 65.00 – 74.99 
3 =   นักศึกษาไดรับการพัฒนา รอยละ 75.00 – 84.99 
4 =   นักศึกษาไดรับการพัฒนา ตั้งแตรอยละ 85.00 ข้ึนไป  

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.10 สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐานทุกหลักสูตร 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   มีหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน นอยกวารอยละ 50.00 ตอหลักสูตรทั้งหมด 
1 =   มีหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน รอยละ 50.00 – 69.99 ตอหลักสูตรทั้งหมด  
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2 =   มีหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน รอยละ 70.00 – 79.99 ตอหลักสูตรทั้งหมด 
3 =   มีหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน รอยละ 80.00 – 89.99 ตอหลักสูตรทั้งหมด 
4 =   มีหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน รอยละ 90.00 – 100 ตอหลักสูตรทั้งหมด  
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บทท่ี 3 

 
แนวทางการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ 

ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวชี้วัดเพื่อประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป จัดเปนสวนหนึ่งของ
การบริหารองคกร แนวทางการประเมินจึงเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหการดําเนินงานดานตางๆ
ตามมุมมองเทคนิคดุลยภาพ 4 มุมมองเพื่อใหครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกดานขององคกรซึ่ง
สามารถจัดเก็บขอมูลรวมกับขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่องเปนประจํา
ทุกปการศึกษา โดยมีตัวชี้วัดบางตัวที่สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา และตัวชี้วัดอ่ืนๆ
ที่ตรงกับอัตลักษณของสถาบันอยางชัดเจน โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

1. การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับการประกันคุณภาพการศึกษาไดแกประเภท
ขอมูลที่ตองรายงาน หนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดการรายงานขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอมูล เปนตน 

2. การกําหนดหนวยงานกลางในการประสานงานการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
เพื่อรับผิดชอบในการประเมิน เพื่อวิเคราะหขอมูล การจัดทํารายงานการประเมิน และขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3. การพัฒนาเคร่ืองมือเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแกแบบสํารวจการฝกประสบการณ 
แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต แบบสํารวจภาวะการมีงานทํา แบบประเมินความพึง
พอใจของอาจารยและบุคลากรในสภาพแวดลอมของสถาบัน แบบประเมินความพึงพอใจของผูที่
เกี่ยวของในการอนุรักษ สืบทอด เผยแพร สรางสรรค  งานศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป                
ดุริยางคศิลป และชางศิลป เปนตน 
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วิธีการประเมิน 

วัตถุประสงคของการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป เพื่อการรวบรวมสารสนเทศสําหรับ
การปรับปรุงการดําเนินงาน การปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน มีวิธีการประเมินดังนี ้

1. การชี้แจงสรางความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคการประเมิน วิธีการประเมิน และการ
วางแผนการประเมิน 

2. การวางแผนการประเมินประกอบดวยการดําเนินการตอไปนี้ 
 2.1 แผนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.2 กลุมผูใหขอมูล ไดแก หนวยงานที่รับผิดชอบขอมูลที่จัดเก็บไวอยางเปนระบบ 

ผูเรียน อาจารย หนวยงานที่เปนสถานที่ฝกปฏิบัติ ผูสําเร็จการศึกษา นายจาง รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิ 
เปนตน 

3. การพัฒนาเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลประเภทตางๆ 
4. การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหทางสถิติบรรยายที่สอดคลองกับตัวชี้วัด 

เชน คาเฉล่ีย รอยละ สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา และตรวจสอบความ
สอดคลองของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยคณะผูประเมิน 

5. ลักษณะเกณฑการประเมินตัวชี้วัด จําแนกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
 5.1 เกณฑตรวจสอบ ซึ่งจะนําไปใชกับตัวชี้ วัดแบบพรรณนา เปนเกณฑในเชิง

กระบวนการ ทั้งในลักษณะเกณฑระดับที่ตรวจสอบวามีการปฏิบัติอยางเปนลําดับข้ัน และเกณฑ
จํานวนขอที่ตรวจสอบวามีการดําเนินการตามตัวชี้วัดนั้นมาก-นอยเพียงใด 

 5.2 เกณฑประเมิน ซึ่งจะนําไปใชกับดัชนีเชิงปริมาณ แสดงผลการดําเนินการในเร่ือง
หนึ่งๆ 

6. เกณฑการประเมินตัวชี้วัด ใชระบบแตม (Point System) โดยกําหนดผลการดําเนินงาน 
หรือระดับของผลการดําเนินงานเปนระดับคะแนนหรือเปนแตม แตละระดับคะแนนตองมีผล/ระดับ
การดําเนินงานตามที่กําหนด โดยเปนระบบ 4 แตมระดับคะแนน คือ 1 2 3 และ 4 ตัวชี้วัดใดที่ไมมี
การดําเนินการหรือมีผลการดําเนินการต่ํากวาระดับ 1 กําหนดใหประเมินตัวชี้วัดนั้นเปน 0 ซึ่งมี
ความหมาย ดังนี้ 

 คะแนน 0 หมายถึง ไมมีการดําเนินการหรือไมมีผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด 
 คะแนน 1 หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดในระดับที่ตองปรับปรุง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดในระดับพอใช 
 คะแนน 3 หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดในระดับดี 
 คะแนน 4 หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดในระดับดีมาก 
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7. เกณฑการตัดสินการประเมินประสิทธิผล 
 7.1 การประเมินผลระดับองคประกอบ ใหนําผลการประเมินระดับตัวชี้วัดของทุก

ตัวชี้วัดในองคประกอบมาคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนักระดับองคประกอบ และแปลความหมายผล
การประเมินระดับองคประกอบ 
  สูตรการคํานวณรายองคประกอบ 
  ผลการประเมินองคประกอบ  =  (W1 x I1) + (W2 x I2) + ………+ (Wn x In) 
           W1 + W2 + ……..+  Wn 
  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดจากการกระจายน้ําหนักไปยัง
ตัวชี้วัดขององคประกอบ ผลรวมของน้ําหนักตัวชี้วัดยอยมีคาเทากับน้ําหนักองคประกอบ 
      I   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินตัวชี้วัด 
      n  หมายถึง  ลําดับที่ของตัวชีวั้ดในองคประกอบ 
 
 การแปลความหมายผลการประเมินระดับองคประกอบ ดังนี ้

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับองคประกอบ 
≤ 0.99 ไมผาน ไมนาพอใจตองปรับปรุงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการ

ประเมินอยูที่ระดับคะแนน 0 
1.00 – 1.99 ผาน 

ระดับพอใช 
ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดอยูในระดับพอใช ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีคะแนนการประเมินต่ํากวา 2 

2.00 – 2.99 ผาน 
ระดับด ี

ผลการประเมินตัวชี้วัดอยูในระดับคอนขางดี และสงเสริมใหมี
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํา
กวา 3 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผล
การประเมินที่ระดับคะแนน 3 

3.00 – 4.00 ผาน 
ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตัวชี้วัดอยูในระดับดีมาก และสงเสริมใหมีการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํากวา 
4 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินที่ระดับคะแนน 4 

 
 7.2 การประเมินประสิทธิผลระดับมุมมอง ใหนําผลการประเมินระดับองคประกอบ
ภายในมุมมองมาคูณกับคาน้ําหนักองคประกอบของมุมมองนั้น และหารดวยผลรวมของคา
น้ําหนักทุกองคประกอบในมุมมองดังกลาว เพื่อคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนักแตละมุมมอง 
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  สูตรการคํานวณรายมุมมอง 
  ผลการประเมินมุมมอง      =    (W1 x F1) + (W2 x F2) + ………+ (Wn x Fn) 
             W1 + W2 + ……..+  Wn 
  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับองคประกอบ ผลรวมของน้ําหนักจะมี
คาเทากับผลรวมของน้ําหนักแตละมุมมอง 
      F   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินองคประกอบ 
      n   หมายถึง  ลําดับที่ขององคประกอบ ; n = 1, 2, 3,…., 9 
 
 การแปลความหมายผลการประเมินระดับองคประกอบ ดังนี ้

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับมุมมอง 
≤ 0.99 ไมผาน ตองปรับปรุงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดภายในมุมมองอยาง

เรงดวน โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินระดับคะแนน 0 
1.00 – 1.99 ผาน 

ระดับพอใช 
ผลการดําเนินงานตามมุมมองอยูในระดับพอใช ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานในมุมมองที่มีคะแนนการประเมินต่ํากวา 2 

2.00 – 2.99 ผาน 
ระดับด ี

ผลการประเมินตามมุมมองอยูในระดับคอนขางดี และสงเสริมให
มีการดําเนินงานตามมุมมองที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนน
ต่ํากวา 3 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามมุมมอง   
ที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนน 3 

3.00 – 4.00 ผาน 
ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตามมุมมองอยูในระดับดีมาก และสงเสริมใหมี
การดําเนินงานตามมุมมองที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํา
กวา 4 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามมุมมองที่มี
ผลการประเมินที่ระดับคะแนน 4 

 

 7.3 การประเมินประสิทธิผลระดับสถาบัน ใหนําผลการประเมินระดับมุมมองมาคูณ
กับคาน้ําหนักของมุมมองนั้นๆ แลวหารดวยผลรวมของคาน้ําหนักทุกมุมมอง เพื่อคํานวณคาเฉล่ีย
ถวงน้ําหนักของ 4 มุมมอง 

  สูตรการคํานวณการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
  ผลการประเมินประสิทธิผลสถาบัน  =  (W1 x B1)+(W2 x B2)+(W3 x B3)+(W4 x B4) 
                           W1+ W2+ W3+ W4 
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  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับมุมมอง ผลรวมของน้ําหนักจะมี
คาเทากับผลรวมของน้ําหนักทั้ง 4 มุมมอง 
      B   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินระดับมุมมอง 
 
 การแปลความหมายผลการประเมิน ดังนี ้

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับสถาบัน 
≤ 0.99 ไมผาน การดําเนินงานของสถาบันไมมีประสิทธิผล 
1.00 – 1.99 ผานระดับพอใช การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลพอใช 
2.00 – 2.99 ผานระดับด ี การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลดี 
3.00 – 4.00 ผานระดับดีมาก การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลดีเยี่ยมถึงดีเลิศ 

 
การเขียนรายงานการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
 
  การเขียนรายงานประเมินถือเปนข้ันตอนที่ใหสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับผลการ

ดําเนินงาน ประกอบดวย 
1) บทสรุปผูบริหาร 
2) ความเปนมาของสถาบัน 
3) พันธกิจหลักของสถาบัน 
4) ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย แผนปฏิบัติงาน 
5) รอบระยะเวลาการประเมิน โดยระบุจุดเร่ิมตนและส้ินสุดการประเมิน 
6) ผลการประเมินประสิทธิผลของสถาบันคร้ังลาสุด(ถามี) 
7) รายละเอียดการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
8) ผลการประเมินประสิทธิผลตามมุมมอง 

8.1)  ผลการประเมินระดับ / ความหมาย 
8.2)  จุดออน / จุดแข็ง 
8.3) แนวทางการพัฒนา 

9)   ผลการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
 9.1)  ผลการประเมินระดับ / ความหมาย 
 9.2)  จุดออน / จุดแข็ง 
 9.3)  แนวทางการพัฒนา 

10)   ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 

ระเบียบสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

วาดวยรายไดจากการบริการทางวิชาการ พ.ศ. 2553 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางจินตนา สายทองคํา เกิดวันที่  18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2503 สําเร็จการศึกษา        
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลปไทย วิทยาลัยนาฏศิลป สมทบในคณะนาฏศิลปและ       
ดุริยางคศิลป  วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล) เม่ือป
การศึกษา 2526 และสําเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือปการศึกษา 2539 เขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือปการศึกษา 2551 ปจจุบัน   
รับราชการตําแหนงผูชวยศาสตราจารย และปฏิบัติงานในตําแหนงรองคณบดีฝายวิชาการและ
ศิลปวัฒนธรรม คณะศิลปนาฏดุริยางค สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม  
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