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The objectives of the research were 1) to study and to compare the level of change of 

Englis~' Program management in bilingual schools under different school authorities and 

the English Program age, 2) to develop the causa l model of the change of English Program 

management in bilingual schools, and 3) to examine the consistency of the model with empirical 

data. The research sample consisted of 183 bilingual schools. The data were collected from 

school directors or head of English Program. The rese'arch variables consisted of 2 external latent 

variables and 3 internal variables. They were the characteristics of school. the characteristics of 

administrator, the strategic management, the change of English Program management, and the 

change of outputs. They were 15 observe variables. The data were collected by interview and 

questionnaires. The data analysis were done by employing descriptive statistics, two-way 

ANOVA, Pearson's product-moment correlation coefficient. LlSREL analysis and content analysis 

The research findings were as follows: 

1. They were a significant different at .05 level between schools under different 

authorities, however they were no significant different between schools with different age of 

English Program 

2. The causal model consists of variables having d irect effects on the change of English 

Program management and indirect effects on the change of outputs. They are consecutively 

order as follows: the strategic management. the characteristics of school. and the charac teristics 

of administrator. 

3. The causal model of the change of English Program management in bilingual 

schools fitted to the empirical data by given Chi- square goodness of fit test was 47.808, df = 57, 

p =0.802, GFI = 0.966, AGFI = 0.929 and RMR = 0.027 The model was able to account for 

81.90% of variance in the change of English Program management. 
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บทที�  1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ช่วงทศวรรษที�ผ่านมาโลกได้มีการเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว หรือที�เรียกกันทั�วไปว่า 
“โลกยุคโลกาภิวัตน์” ทั 'งการเปลี�ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้าน
สิ�งแวดล้อม โดยมีการพฒันาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที�ลํ 'าสมยัเป็นเครื�องมือสําคญักระตุ้น
ให้เกิดความเปลี�ยนแปลง การปรับตวัเพื�อให้ตอบรับตอ่กระแสโลกาภิวตัน์ทั 'งในระดบัตวับคุคลและ
ระบบจึงเป็นประเด็นที�ต้องให้สําคัญอย่างยิ�ง ภาครัฐจึงกําหนดกรอบแนวทางในการพัฒนา
ประเทศให้เหมาะสมต่ออิทธิพลของโลกาภาวัตน์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ตั 'งแต่ฉบบัที� 8 – 10 ที�มีเนื 'อหาสาระเกี�ยวข้องกับอิทธิของกระแสโลกกาภิวตัน์และแนวทางการ
เตรียมพร้อมของคนและระบบ โดยสงัเขปดงันี '  

1) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที� 8 (พ.ศ. 2540 -2544)  กล่าวถึงอิทธิพล
ของโลกาภิวตัน์วา่ “กระแสโลกาภิวตัน์ได้ทําให้ตลาดของโลกกว้างขวางขึ 'น มีการเคลื�อนย้ายปัจจยั
การผลิตและการลงทนุข้ามชาตทิั�วโลก การแขง่ขนัระหวา่งประเทศสงูขึ 'น คนไทยจะมีโอกาสในการ
เลือกรับข่าวสารที�หลากหลายตามรสนิยมของแต่ละคน สามารถที�จะเรียนรู้รับข้อมลูข่าวสารรอบ
โลกภายในบ้านของตนเอง หรือในที�ทํางานผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และสื�อสําเร็จรูปต่างๆ 
อํานาจของขา่วสารที�เผยแพร่เข้าถึงบคุคลโดยตรงทําให้หน่วยตา่งๆ ในสงัคมมีพลงัในการตอ่รองที�
ดีขึ 'น และมีการกระจายอํานาจไปสู่ท้องถิ�น และเกิดค่านิยมสากล ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิด
กระแสวตัถนิุยมและบริโภคนิยม”  

2) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที� 9 (พ.ศ. 2545 -2549)  กล่าวถึงการ
แนวทางการเตรียมความพร้อมของคนและระบบ ว่าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบั
นี ' เป็นแผนที�ได้อัญเชิญปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ โดยยึดหลักทางสายกลางเพื�อ
วางรากฐานประเทศให้มีความเข้มแข็ง ยั�งยืน สามารถพึ�งตนเองได้ ภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์และ
ความเปลี�ยนแปลงตา่งๆ เชน่ การพฒันาคนให้มีคณุภาพและรู้เท่าทนัการเปลี�ยนแปลง การเตรียม
ความพร้อมของเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศ ให้มีภูมิคุ้มกันจากผลกระทบของการ
เปลี�ยนแปลงภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์  



 
 

2

 3) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที� 10 (พ.ศ. 2550 -2554) ได้กล่าวว่า 
ประเทศไทยยังคงต้องเผชิญกับการเปลี�ยนแปลงที�สําคัญในหลายบริบท ทั 'งที�เป็นโอกาสและ
ข้อจํากัดต่อการพัฒนาประเทศ จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมของคนและระบบให้มีภูมิคุ้มกัน 
พร้อมรับการเปลี�ยนแปลงและผลกระทบที�อาจเกิดขึ 'น โดยยงัคงอญัเชิญปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาเป็นแนวปฏิบตัใินการพฒันาประเทศแบบบรูณาการเป็นองค์รวมเช่นเดิม ซึ�งแนวโน้มของบริบท
การเปลี�ยนแปลงที�สําคญัมี 5 บริบท ได้แก่ การรวมกลุ่มเศรษฐกิจและการเปลี�ยนแปลงในตลาด
การเงินของโลก การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด การเปลี�ยนแปลงทางสงัคม การ
เคลื�อนย้ายของคนอยา่งเสรี และการเปลี�ยนแปลงด้านทรัพยากรธรรมชาต ิ
 โรงเรียนเป็นสถาบนัหลกัของสงัคมมีบทบาทสําคญัในการเตรียมความพร้อมของบคุคลให้
เหมาะสมกับสถานการณ์และความเปลี�ยนแปลงตา่งๆในอนาคต ผ่านกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
ทําให้คนมีทกัษะความสามารถที�จําเป็นครบถ้วน ทกัษะที�สําคญัประการหนึ�งในยคุโลกาภิวตัน์ คือ 
ทกัษะการสื�อสาร (communication skill) โดยเฉพาะทกัษะการสื�อสารเป็นภาษาองักฤษที�เป็น
ภาษาสากลในการตดิตอ่สื�อสารระหวา่งประเทศ ผู้ ที�มีทกัษะการใช้ภาษาองักฤษจะมีโอกาสในการ
เข้าถึงข่าวสารข้อมูลและสามารถดําเนินชีวิต ธุรกิจต่างๆ ได้อย่างมีคุณภาพ สําหรับการจัด
การศกึษาเพื�อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของประเทศไทยนั 'น เริ�มบรรจภุาษาองักฤษไว้ในหลกัสตูร
การศกึษาของกระทรวงศึกษาธิการตั 'งแต่ปีพุทธศกัราช 2503 โดยกําหนดให้นกัเรียนตั 'งแตร่ะดบั
มธัยมศกึษาตอนปลายขึ 'นไปได้เรียนวิชาภาษาองักฤษ ในภายหลงัภาษาองักฤษได้แพร่ขยายไปยงั
การศึกษาทุกระดับ และได้มีการพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้มี
ประสิท ธิภาพมากยิ� งขึ 'น  โรง เ รียนสองภาษาเ ป็นนวัตกรรมการศึกษาประเภทหนึ� ง ที�
กระทรวงศึกษาธิการได้ส่งเสริม เพื�อพัฒนาศกัยภาพด้านความรู้ความสามารถและทักษะทาง
ภาษาองักฤษของผู้ เรียน และในการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนต้องคํานึงถึงความสามารถ
พื 'นฐานในการใช้ภาษาของผู้ เรียน การสอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอันดีงาม 
ตลอดจนการเรียนการสอนในบริบทของความเป็นไทยผสมกับความเป็นสากล (สํานักพัฒนา
นวตักรรมการจดัการศกึษา, 2548) 

โรงเรียนสองภาษาทุกโรงเรียนทั 'งที�อยู่ในสงักัดคณะกรรมการการศึกษาขั 'นพื 'นฐานและ
สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชนจะจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรแกนกลางที�
กระทรวงศึกษาธิการกําหนดเช่นเดียวกับโรงเรียนทั�วไป แต่โรงเรียนสองภาษาจะมีเอกลักษณ์
เฉพาะคือ แบง่โปรแกรมการจดัการศกึษาออกเป็น 2 โปรแกรม จําแนกตามภาษาที�ใช้การสื�อสาร
ระหว่างการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ โปรแกมภาษาไทย (Thai Program) และโปรแกรมอังกฤษ 
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(English Program) ซึ�งการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสองภาษาเป็นไปตามคําสั�งของ
กระทรวงศึกษาธิการที� วก 1065/2544 และคําสั�ง สพฐ 43/2546 (แก้ไขเพิ�มเติม) เรื�อง “ให้ใช้
นโยบายและหลกัเกณฑ์ และวิธีการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็น
ภาษาองักฤษ” (สํานกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา, 2548) ปัจจุบนัโรงเรียนสองภาษาที�
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีจํานวนทั 'งสิ 'น 279 โรงเรียนทั�วประเทศ ในระดับชั 'นอนุบาล 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา แบ่งเป็นโรงเรียนสงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน 
131 โรงเรียน (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน, 2551) สงักดัคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน 145 โรงเรียน (สมาคมโรงเรียนเอกชนที�ใช้ภาษาองักฤษเป็นสื�อการสอน, 2553)  

โรงเรียนสองภาษาได้รับอิทธิพลของกระแสโลกาภิวตัน์เช่นเดียวกบัองค์การอื�นๆ ส่งผลให้
โรงเรียนจําเป็นต้องปรับเปลี�ยนกระบวนการบริหารจัดการหลายด้าน เช่น การปรับเปลี�ยน
เป้าหมายและทิศทางการดําเนินงานของโรงเรียนสองภาษาให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม การ
พฒันางานด้านบคุคลและวฒันธรรมขององค์การ คณุลกัษณะของบคุลากรทั 'งด้านความรู้ ความ
ชํานาญ ค่านิยม และทศันคติ ตลอดจนพฤติกรรมให้สามารถปฏิบตัิงานได้งานมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกบัเป้าหมายของโรงเรียน การเปลี�ยนแปลงกระบวนการทํางานเพื�ออํานวยความสะดวก
ให้ทกุฝ่ายงาน ตอบสนองตอ่ความพงึพอใจของบคุลากรทั 'งภายในและภายนอกโรงเรียน ตลอดจน
การปรับเปลี�ยนของการบริหารจัดการโรงเรียนที�ส่งผลทําให้อํานาจและความรับผิดชอบของ
บคุลากรเปลี�ยนแปลงไป มีการจดัแผนงาน การควบคมุและการให้คําปรึกษารูปแบบที�ต่างไปจาก
เดิม โดยการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ 'นเหล่านี 'อาจเป็นการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ 'นอย่างฉับพลัน การ
เปลี�ยนแปลงอย่างช้าๆ หรือการเปลี�ยนที�มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าก็ได้ แตกต่างออกไปตาม
ลกัษณะของเหตปัุจจยัและบริบทของโรงเรียน 

หากพิจารณาการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ 'นในโรงเรียนสองภาษาตามทฤษฎีองค์การแล้ว 
นักวิชาการองค์การจะอธิบายสาเหตุของการเปลี�ยนแปลงองค์การว่า เกิดจากปัจจัยสําคญั 2 
ประการ ได้แก่ ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์การ ปัจจยัภายนอกองค์การ (อาจเรียกว่า 
ปัจจยัทางสิ�งแวดล้อม) หมายถึงปัจจยัที�องค์การไม่สามารถหรือควบคมุได้น้อย ได้แก่ ปัจจยัด้าน
นโยบายการเมือง (political factors) ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ (economic factors) ปัจจยัด้านสงัคม
และวฒันธรรม (socio-cultural factors) และปัจจยัด้านเทคโนโลยี (technological factors) หรือ 
“PETS” (Barbara, 2002) และปัจจยัภายในองค์การ หมายถึง ปัจจยัที�องค์การสามารถจดัการ
หรือควบคมุได้ อาจเกิดจากการกําหนดเป้าหมายและวฒันธรรมใหม่ขององค์การ หรืออาจเกิดจาก
นโยบายการบริหาร เทคโนโลยี หรือทศันคตใิหม ่(สมยศ นาวีการ, 2543)  
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 ปัจจัยด้านนโยบายการเมืองจากรัฐบาล หรือหน่วยงานของภาครัฐ โดยเฉพาะนโยบาย
ด้านการศึกษาที�รัฐบาลมุ่งเน้นให้เกิดการยกระดับคุณภาพการศึกษาของคนไทย การพัฒนา
หลกัสตูร ปรับระบบการผลิตและพฒันาครูให้มีคณุภาพและคณุธรรมอย่างทั�วถึง ตอ่เนื�องและก้าว
ทันการเปลี�ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ การส่งเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพิ�ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้อยา่งจงึจงั การขยายโอกาสทางการศกึษา การขยาย
บทบาทของระบบการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ผา่นองค์การตา่งๆ การร่างหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา
ขั 'นพื 'นฐาน พุทธศักราช 2551 ที�จะนําอย่างเต็มรูปแบบในปีการศึกษา 2553 ตลอดจนการ
เปลี�ยนแปลงของระบบการรับบุคคลเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา สํานกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา นโยบายทางการศึกษาเหล่านี 'ย่อมส่งผลกระทบต่อโรงเรียนสองภาษา และ
สถาบนัการศึกษาต่างๆ ทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทั 'งด้านการกําหนดเป้าหมายการศึกษาของ
โรงเรียน รูปแบบและกระบวนการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนการพฒันาผู้ เรียนให้มีศกัยภาพ
ตามนโยบายที�กําหนด 
 ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ ทั 'งเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของประเทศไทยที�มีแปรผนัตาม
สถานการณ์และปัจจยัต่างๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ�ง ราคานํ 'ามนัที�ยงัคงปรับตวัสูงขึ 'นอย่างต่อเนื�อง 
ส่งผลให้เกิดภาวะค่าครองชีพสูงกว่าปกติ (ศนูย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ, 2551) ครัวเรือน
ประมาณกว่าร้อยละ 84 ประสบปัญหารายได้ไม่พอค่าใช้จ่าย เนื�องมาจากราคาสินค้าที�แพงขึ 'น 
อตัราดอกเบี 'ยสงูขึ 'น และราคานํ 'ามนัที�แพงขึ 'น ตามลําดบั ทําให้เกิดการขาย จํานําทรัพย์สิน การ
กู้ ยืม หรือการดึงเงินออมออกมาใช้ เป็นต้น (ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ, 2551) ภาวะ
เศรษฐกิจดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายเพื�อการศึกษา  โดยเฉพาะผู้ ปกครองของ
นักเรียนที�เรียนอยู่ในโปรแกรมภาษาอังกฤษที�เสียค่าใช้จ่ายสูงกว่านักเรียนที�เรียนในโปรแกรม
ภาษาไทยหรือภาคปกติ ประกอบกับปัจจุบนัโรงเรียนสองภาษา และโครงการพิเศษต่างๆ  เช่น 
ห้องเรียนพิเศษด้านวิชาการด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และด้านอื�นๆที�มีจํานวนเพิ�มมากขึ 'น ทํา
ให้โรงเรียนสองภาษาจําเป็นต้องปรับตวัตอ่ภาวะบีบคั 'น และการแขง่ขนัที�เกิดขึ 'น 
 ปัจจยัทางด้านสงัคมและวฒันธรรมที�นบัเป็นสาเหตหุนึ�งของการเปลี�ยนแปลงโรงเรียนสอง
ภาษา โดยเฉพาะคณุภาพของเดก็และเยาวชนในด้านผลสมัฤทธิhทางการเรียนที�อยูใ่นเกณฑ์ตํ�ากว่า 
ร้อยละ 50 ในรายวิชาภาษาไทย ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ดงันั 'นโรงเรียนสอง
ภาษาที�มีเป้าหมายสําคญัในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษทั 'งทางด้านการฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขียน ต้องตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา และมีบทบาทในการช่วยแก้ไขปัญหา
ดงักลา่ว  
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 ปัจจยัด้านเทคโนโลยีที�มีความก้าวหน้าและสร้างคณุประโยชน์ให้กบัสงัคมอย่างมหาศาล 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการศกึษา ที�สง่ผลให้การจดัการเรียนการสอนของโปรแกรมภาษาองักฤษ
มีการที�นําคอมพิวเตอร์ สื�อการสอนที�ทนัสมยัตา่งๆ มาใช้มากขึ 'น เพื�อช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจ
และเรียนรู้ได้ง่ายขึ 'น  ทําให้โรงเรียนต้องปรับหลกัสตูรในโปรแกรมตา่งๆ และกระบวนการจดัการ
เรียนการสอน ตลอดจนการบริหารจดัการของโรงเรียนให้สอดรับกบัความลํ 'าหน้าของเทคโนโลยี  
 นอกจากปัจจัยภายนอกทั 'ง  4 ประการตามที�กล่าวไว้ข้างต้น ปัจจัยภายในหรือ
สภาพแวดล้อมภายในโปรแกรมภาษาองักฤษหรือภายในโรงเรียนสองภาษาก็เป็นส่วนสําคญัที�ทํา
ให้เกิดการเปลี�ยนแปลงขึ 'น โดยเป็นปัจจยัที�ผู้บริหารควรให้ความสําคญัอย่างยิ�ง เนื�องจากส่งผล
กระทบตอ่ประสิทธิภาพในการทํางานและการบรรลเุป้าหมายของโรงเรียนสองภาษาโดยตรง และ
เป็นปัจจยัที�ผู้บริหารสามารถจดัการ ควบคมุหรือเปลี�ยนแปลงได้ ซึ�งปัจจยัเหล่านี 'อาจเป็นปัจจัย
ที�มาจากบคุคลภาพนอก เชน่  ความต้องการของบคุลากรภายในโรงเรียน นกัเรียน ผู้ปกครอง หรือ
ชุมชน หรืออาจมาจากองค์ประกอบส่วนอื�นๆ ของโรงเรียนก็เป็นไปได้ เช่น โครงสร้างองค์การ 
เป้าหมายกลยุทธ์ คุณลกัษณะ ทกัษะพฤติกรรมและวฒันธรรมของบุคลากร รูปแบบ ระบบการ
ทํางาน เป็นต้น   
 อย่างไรก็ตามเมื�อโรงเรียนสองภาษาเกิดการเปลี�ยนแปลงแล้ว โปรแกรมการศกึษาต่างๆ
ของโรงเรียนย่อมได้รับผลกระทบไปด้วย โดยเฉพาะโปรแกรมภาษาองักฤษที�เป็นเสมือนองค์การ
ยอ่ยภายในโรงเรียนสองภาษามีลกัษณะคล้ายกบัโรงเรียนเล็กในโรงเรียนใหญ่ (วฒุิชยั เนียมเทศ, 
2552) กลา่วคือ  ผู้บริหารโปรแกรมภาษาองักฤษจะต้องวางแผน เพื�อกําหนดเป้าหมายและกลยทุธ์
ในการดําเนินการ โดยใช้การจัดองค์การเพื�อจัดโครงสร้างของโปรแกรมสําหรับการกําหนด
ความสมัพนัธ์ฝ่ายและตําแหนง่งานตา่งๆ  การจดัคนเข้าทํางานเพื�อสรรหาบคุลากรที�มีคณุลกัษณะ
เหมาะสมกับงานพร้อมทั 'งฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร มีภาระหน้าที�ในการสั�งการเพื�อกํากับให้
การดําเนินของทกุฝ่ายสอดคล้องและส่งเสริมกนั การควบคมุเพื�อบงัคบัให้การทํางานตา่งๆ เป็นไป
ตามแผน และทราบถึงข้อผิดพลาดต่างๆ เพื�อที�จะสามารถดําเนินการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
ดังนั 'นเมื�อสภาพแวดล้อมของโรงเรียนสองภาษาเปลี�ยนแปลงไปจากเดิม การบริหารจัดการ
โปรแกรมภาษาอังกฤษจึงต้องเปลี�ยนแปลงและพัฒนาให้เหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมเพื�อให้
โปรแกรมภาษาองักฤษสามารถอยู่ดําเนินงานตามเป้าหมายที�กําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

เพื�อสร้างความเข้าใจเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษาให้ชดัเจน และเป็นรูปธรรมมากยิ�งขึ 'น ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจที�
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จะศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตโุดยใช้หลกัการวิเคราะห์ลิสเรล เพราะเห็นคณุคา่ของการศึกษา
วา่จะสามารถชว่ยสร้างความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัลกัษณะการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจดัการ
โปรแกรมภาษาองักฤษในด้านปัจจยันําเข้า กระบวนการ และผลผลิต ทําให้วงวิชาการมีโมเดลเชิง
สาเหตขุองการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา ซึ�ง
สามารถอธิบายความสมัพนัธ์ และอิทธิผลของปัจจยัต่างๆ ที�ส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงของการ
บริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษได้ และท้ายที�สดุสารสนเทศโดยรวมที�ได้รับจากการศกึษาจะ
สามารถใช้เป็นข้อมูลพื 'นฐานสําหรับการตดัสินใจต่างๆ ของฝ่ายบริหาร ทําให้การบริหารศึกษา
โดยเฉพาะการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 'น   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษระหวา่งโรงเรียนสองภาษาที�มีอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษและสงักดัของโรงเรียน
แตกตา่งกนั 

2. เพื�อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา  

3. เพื�อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตขุองการเปลี�ยนแปลงของการ
บริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษากบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ผู้ วิจัยศึกษาเฉพาะโรงเรียนสองภาษาที�เปิดการจัดการเรียนการสอนในสายสามัญ
ศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน จํานวน 131 โรงเรียน และสังกัด
สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน จํานวน 145 โรงเรียน รวมจํานวน 276 โรงเรียน  

2. ตวัแปรภายในแฝง ประกอบด้วย 
 2.1 การเปลี�ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ ประกอบด้วย

ตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ได้แก่ ระดับการเปลี�ยนแปลงของปัจจัยนําเข้า และระดับการ
เปลี�ยนแปลงของกระบวนการ 

 2.2 การเปลี�ยนแปลงของผลผลิต ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ 1 ตวัแปร คือ 
ระดบัการเปลี�ยนแปลงของผลผลิต 

 2.3 การจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ การ
วิเคราะห์กลยทุธ์ การกําหนดกลยทุธ์ การปฏิบตัติามกลยทุธ์ และการควบคมุกลยทุธ์ 
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3. ตวัแปรภายนอกแฝง ประกอบด้วย 
 3.1 คุณลักษณะของผู้ บริหาร ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ได้แก่ 

วิสยัทศัน์ และความสามารถในการบริหารจดัการ 
 3.2 คุณลักษณะของโรงเรียน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร ได้แก่ 

โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยีองค์การ วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ คณุลกัษณะทั�วไป
ของบคุลากร และคณุลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุลากร 

คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจัย 

 คําจํากัดความของตวัแปรที�ใช้ในการวิจยัโมเดลเชิงสาเหตขุองการเปลี�ยนแปลงของการ
บริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา มีดงันี ' 

โปรแกรมภาษาอังกฤษ หมายถึง รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศกึษาธิการ พทุธศกัราช 2544 ที�ใช้ภาษาองักฤษเป็นสื�อการสอน และดําเนินการจดัการ
เรียนสอนในโรงเรียนสองภาษา 

โรงเรียนสองภาษา หมายถึง สถานศึกษาในสงักดัคณะกรรมการการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน 
และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนที�จัดการศึกษาตามหลักสูตร
กระทรวงศกึษาธิการ พทุธศกัราช 2544 เป็น 2 โปรแกรม คือโปรแกรมภาษาองักฤษ และโปรแกรม
ภาษาไทย 

 การบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ หมายถึง การนําปัจจัยนําเข้ามาใช้
ประโยชน์การดําเนินงานของโปรแกรมภาษาองักฤษเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที�ตั 'งไว้ประกอบด้วย
องค์ประกอบสําคญั 2 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจยันําเข้า และด้านกระบวนการ  

  1. ปัจจัยนําเข้า หมายถึง ทรัพยากรที�จําเป็นต่อการดําเนินงานของโปรแกรม
ภาษาองักฤษเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที�ตั 'งไว้ ประกอบด้วยทรัพยากรที�เกี�ยวข้องกับคณุภาพของ
ผู้บริหาร ครู นกัเรียน งบประมาณ การมีส่วนร่วมและการสนบัสนนุจากผู้ปกครองและชมุชน วสัด ุ
อปุกรณ์ อาคารสถานที�และสื�อการเรียนการสอน  

     1.1 คุณภาพของผู้บริหาร หมายถึง ระดบัความรู้ความสามารถ ทกัษะ 
และความเข้าใจเกี�ยวกบัการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษของผู้บริหาร 
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     1.2 คุณภาพของครู  หมายถึง จํานวน ระดับของทักษะความรู้
ความสามารถของครูทั 'งชาวไทยและชาวตา่งประเทศที�จําเป็นตอ่การจดัการเรียนการสอนและการ
ปฏิบตังิานในโปรแกรมภาษาองักฤษ  

    1.3 คุณภาพของนักเรียน หมายถึง ระดบัความสนใจ และระดบัความรู้
พื 'นฐานด้านภาษาองักฤษของนกัเรียนที�ต้องการเข้าศกึษาในโปรแกรมภาษาองักฤษ 

     1.4 คุณภาพของการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากผู้ปกครอง

และชุมชน หมายถึง ระดับการให้ความสนับสนุนของผู้ ปกครองและชุมชนเพื�อส่งเสริมและ
สนบัสนนุการจดัการศกึษาของโปรแกรมภาษาองักฤษ 

     1.5 คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที�และสื�อการเรียนการ

สอน หมายถึง ลกัษณะและความพอเพียงของวสัด ุอปุกรณ์ อาคารสถานที� และสื�อการเรียนการ
สอนที�เอื 'อตอ่การปฏิบตัจิดัการเรียนการสอนที�มีคณุภาพของโปรแกรมภาษาองักฤษ 

2. กระบวนการ หมายถึง ขั 'นตอนของกิจกรรมที�มีการจดัเรียงไว้อย่างเป็นลําดบั 
โดยแต่ละขั 'นตอนของกิจกรรมจะมีความสัมพันธ์เชื�อมโยงกัน เพื�อเป็นแนวทางปฏิบัติในการ
เปลี�ยนแปลงปัจจัยนําเข้าให้เป็นผลผลิตที�มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด โดยขั 'นตอนของ
กระบวนการ ประกอบด้วย 5 ขั 'นตอน ตามแนวคิดของ Jesse B. Sears (1959) คือ การวางแผน 
การจดัสรรทรัพยากร การกระตุ้นจงูใจ การประสานงาน การประเมินผลงาน ตลอดจนการจดัการ
เรียนการสอนของโปรแกรมภาษาองักฤษ 

     2.1 การวางแผน หมายถึง การกําหนดเป้าหมายและแนวทางปฏิบตัิใน
อนาคตให้ตรงเป้าหมายที�ต้องการ โดยมีการกําหนดสิ�งที�จะทํา วิธีทําและวตัถปุระสงค์ย่อยของการ
ทํางานขึ 'นไว้ลว่งหน้า เพื�อเป็นแนวทางปฏิบตังิานของบคุลากรทกุฝ่าย 
      2.2 การจัดสรรทรัพยากร หมายถึง การสรรหาและการกําหนดตัว
บคุคล วสัดแุละอปุกรณ์ทกุชนิดที�จําเป็นตอ่การปฏิบตังิานตามแผน 
       2.3 การกระตุ้นจูงใจ หมายถึง การบํารุงขวญัและกําลงัใจบคุลากรเพื�อ 
กระตุ้นและสง่เสริมให้บคุลากรปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     2.4 การประสานงาน หมายถึง การจดัให้ผู้แทนของหน่วยงานย่อยทุก
หนว่ยพบปะปรึกษาหารือกนั เพื�อให้มีโอกาสแสดงความคดิเห็นหรือรับทราบผลการปฏิบตัิงานของ
ผู้ อื�น เพื�อให้การปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์และไมข่ดัแย้งกนัโดยยดึเป้าหมายขององค์การเป็นหลกั 
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       2.5 การประเมินผลงาน หมายถึง การตัดสินคุณค่าของผลการ
ปฏิบตัิงานทกุระยะเพื�อให้ทราบผลการปฏิบตัิงานและปัญหาที�เกิดขึ 'น รวมถึงประเมินคณุคา่ของ
ผลงานสดุท้ายที�ได้รับกบัเป้าหมายที�ตั 'งไว้ เพื�อให้ทราบถึงประสิทธิผลของการปฏิบตังิาน   

      2.6 การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนของครูต่างชาติในโปรแกรมภาษาอังกฤษที�ส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการพัฒนาด้าน
ผลสัมฤทธิhทางการเรียน คุณธรรมจริยธรรม ความกล้าคิดและกล้าแสดงออกในการใช้
ภาษาองักฤษ และมีการจดัการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั มีวิธีการวัดและประเมินผลอย่าง
หลากหลาย และมีคณุภาพเชื�อถือได้  

3. ผลผลิต หมายถึง ผลของกิจกรรมการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ
ของผู้บริหาร เพื�อพฒันาผู้ เรียนให้มีผลสมัฤทธิhทางการเรียน คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ครบถ้วน
ตามเป้าหมายของหลกัสตูรที�กําหนดไว้ ตลอดจนสร้างความพงึพอใจตอ่ผู้ ที�มีสว่นเกี�ยวข้อง 

 ปัจจัยที�ส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

หมายถึง สาเหตุที�ทําให้เกิดเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษในด้าน
ปัจจัยนําเข้า และกระบวนการ ซึ�งจะส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี�ยนแปลงของผลผลิต เพื�อให้
โปรแกรมภาษาองักฤษสามารถดําเนินงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ที�ตั 'งไว้ได้ ประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของโรงเรียน ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ บริหาร และปัจจัยด้านการจัดการ
เชิงกลยทุธ์ 
  1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของโรงเรียน หมายถึง องค์ประกอบที�แสดงถึงสภาพ
ทั�วไปของโรงเรียนสองภาษา ได้แก่ โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยีองค์การ วัฒนธรรมองค์การ 
บรรยากาศองค์การ คณุลกัษณะทั�วไปของบคุลากร และคณุลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุลากร 

1.1 โครงสร้างองค์การ หมายถึง ระบบอย่างเป็นทางการของภาระงาน 
และความสมัพนัธ์ของอํานาจหน้าที�ที�ควบคมุบุคคลให้เกิดการแบ่งงานและประสานงาน เพื�อให้
โปรแกรมภาษาองักฤษบรรลตุามเป้าหมายที�ตั 'งไว้   

1.2 เทคโนโลยีองค์การ หมายถึง เครื�องมือ วิธีการ และทักษะที�
จําเป็นต้องใช้เพื�อให้การบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษให้สามารถดําเนินการได้บรรลุตาม
เป้าหมายที�ตั 'งไว้ 
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1.3 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง คา่นิยม ความคิด ความเชื�อ บรรทดั
ฐานของบุคลากรที�ส่งผลให้เกิดความรู้สึกเป็นสมาชิกร่วมกันในโปรแกรมภาษาอังกฤษ และ
สามารถถ่ายทอดจากสมาชิกรุ่นหนึ�งสูอี่กรุ่นหนึ�งผา่นการเรียนรู้จากประสบการณ์หรือการฝึกอบรม 

1.4 บรรยากาศองค์การ หมายถึง ลักษณะสภาพแวดล้อมของงานที�
บุคลากรในโปรแกรมภาษาอังกฤษสามารถรับรู้ได้ทางตรงและทางอ้อม มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจและพฤตกิรรมการทํางานของบคุลากร 

1.5 คุณลักษณะทั� วไปของบุคลากร  หมายถึง คุณลักษณะของ
ครูผู้ สอนทั 'งชาวไทยและชาวต่างประเทศที�ปฏิบัติงานในโปรแกรมภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ที�
กระทรวงศึกษาธิการกําหนดประกอบด้วยคุณลักษณะที�เกี�ยวข้องกับเชื 'อชาติ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์เข้ารับการฝึกอบรมที� เกี� ยวข้องกับหลักสูตรและวัฒนธรรมไทย และทักษะ
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที�มีประสิทธิภาพและเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

 1.6 คุณลักษณะทางจิตวิทยาของบุคลากร หมายถึง คุณลักษณะ
ด้านการรับรู้ ทัศนคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ การเรียนรู้ และการจูงใจของบุคลากรในโปรแกรม
ภาษาองักฤษ 

  2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร หมายถึง องค์ประกอบที�แสดงถึง
คณุลกัษณะ ทกัษะ และความสามารถของผู้บริหารในการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษให้
บรรลตุามเป้าหมายที�ตั 'งไว้ ประกอบองค์ประกอบด้าน วิสยัทศัน์ และความสามารถในการบริหาร
จดัการ  

2.1 วิสัยทัศน์ หมายถึง ระดบัความสามารถของผู้บริหารที�จะมองเห็น
ภาพในอนาคตของโปรแกรมภาษาอังกฤษที�ต้องการจะให้เป็นได้อย่างชัดเจน โดยเป็นภาพที�มี
ความสอดคล้องกบัเป้าหมายการศกึษาของโปรแกรมภาษาองักฤษและโรงเรียน มีความเป็นไปได้
ในการปฏิบตัิ และสามารถมองเห็นแนวทางปฏิบตัิ ตลอดจนมีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ในการ
บริหารจดัการโปรแกรมภาษาให้บรรลตุามความต้องการนั 'น 

2.2 ความสามารถในการบริหารจัดการ หมายถึง ระดบัความสามารถ
ของผู้บริหารในการแสดงออกด้านภาวะผู้ นํา การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที�ดีในการปฏิบตัิงาน 
และความสามารถในการประสานงานสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับบุคคลต่างๆ ทั 'งภายใน
โรงเรียนและภายนอกโรงเรียนเพื�อให้การจดัการศกึษาโปรแกรมภาษาองักฤษบรรลตุามเป้าหมาย
ที�ตั 'งไว้ 
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  3. ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ผลที�เกิดจากการตดัสินใจของ
ผู้บริหารในการกําหนดรูปแบบการดําเนินงานของโปรแกรมภาษาองักฤษให้สามารถบรรลผุลตาม
เป้าหมายที�กําหนดไว้ ภายใต้การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั 'งภายในและภายนอกองค์การ 
โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 4 ขั 'นตอน   ได้แก่ การวิเคราะห์กลยุทธ์ การกําหนดกล
ยทุธ์ การปฏิบตัติามกลยทุธ์ และการควบคมุกลยทุธ์ 
   3.1 การวิเคราะห์กลยุทธ์ หมายถึง การพิจารณาสภาพแวดล้อมทั 'ง
ภายนอกและภายในโปรแกรมภาษาองักฤษเพื�อค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรคของ
โปรแกรมภาษาองักฤษ 
   3.2 การกําหนดกลยุทธ์ หมายถึง การระบแุผนระยะยาวของโปรแกรม
ภาษาองักฤษ โดยใช้สารสนเทศที�ได้รับจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั 'งภายในและภายนอก
โปรแกรมภาษาองักฤษ เพื�อใช้เป็นแผนงานในการดําเนินการของโปรแกรมภาษาองักฤษ 
   3.3 การปฏิบัติตามกลยุทธ์ หมายถึง การนําแผนงานที�ได้กําหนด
ขึ 'นมาปฏิบตัอิยา่งตอ่เนื�องจนลลุว่งตามวตัถปุระสงค์ของแผน  
   3.4 การควบคุมกลยุทธ์ หมายถึง การติดตามผล และตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการดําเนินงานตามแผนที�กําหนดไว้ พร้อมกบัการวิเคราะห์ความเปลี�ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมหรือปัญหาตา่งๆ ที�เกิดขึ 'นเพื�อประโยชน์ในการปรับเปลี�ยนแผนงาน 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1. ได้ความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกบัสภาพปัจจบุนั และลกัษณะการเปลี�ยนแปลงของการ
บริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษาในด้านปัจจยันําเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิต 
 2. กระบวนการศึกษาวิจัยในขั 'นสุดท้ายจะทําให้ได้รับโมเดลเชิงสาเหตุของการ
เปลี�ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา ซึ�งเป็นประโยชน์
ต่อการอธิบายความสัมพันธ์ และอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที�ส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงของการ
บริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ 
 3. สารสนเทศโดยรวมที�ได้รับจากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ สามารถ
ใช้เป็นข้อมูลพื 'นฐานสําหรับการตัดสินใจต่างๆ ของฝ่ายบริหาร ทําให้การบริหารในด้านการ
วางแผน การจัดสรรทรัพยากร การกระตุ้ นจูงใจ การประสานงาน และการประเมินผล มี
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 'น ซึ�งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ�งต่อการพฒันาคณุภาพการจดัการศึกษาของ
โปรแกรมภาษาองักฤษ 



บทที� 2 
 

เอกสาร และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

ผู้ วิจยัขอเสนอหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการเปลี�ยนแปลงของ
การบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา โดยเรียงลําดบัเนื 'อหา ดงันี '  

1. แนวคดิเกี�ยวกบัการจดัการศกึษาขั 'นพื 'นฐานในประเทศไทยและโปรแกรมภาษาองักฤษ 
  2. แนวคดิเกี�ยวกบัการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ 

3. แนวคิดเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงขององค์การและการเปลี�ยนแปลงของการบริหาร
จดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ 

4. ปัจจัยที�ส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ 
 5. การวิเคราะห์ทางสถิตด้ิวยโมเดลลิสเรล 

6. กรอบแนวคดิในการวิจยั 

1. แนวคิดเกี�ยวกับการจัดการศึกษาขั  นพื  นฐานในประเทศไทยและโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

 แนวคิดที� เกี� ยวข้องกับการจัดการศึกษาขั 'นพื 'นฐานในประเทศไทยและโปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา มีดงันี ' 

1.1 การจัดการศึกษาขั  นพื  นฐานในประเทศไทย 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบับที�  2) 
พทุธศกัราช 2545 ได้กําหนดความมุ่งหมายของการจดัการศกึษาในมาตราที� 6 ไว้ว่า “การจดัการ
ศึกษาต้องเป็นไปเพื�อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที�สมบูรณ์ทั 'งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อื�นได้อย่างมี
ความสขุ” และมีหลกัการจดัการศกึษาตามมาตรา 8 ที�กําหนดไว้วา่  

1. เป็นการจดัการศกึษาตลอดชีวิต 
 2. ให้สงัคมมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา 
 3. พฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื�องและในการจดัระบบโครงสร้าง และ
กระบวนการจดัการศกึษาให้อาศยัหลกัการ 6 หลกัการตามมาตรา 9 คือ 
  3.1 มีเอกภาพด้านนโยบายและมีหลากหลายในการปฏิบตั ิ
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  3.2 มีการกระจายอํานาจไปสู่เขตพื 'นที�การศึกษา สถานศึกษา และองค์การ
ปกครองสว่นท้องถิ�น 
  3.3 มีการกําหนดมาตรฐานการศกึษา และจดัระบบประกนัคณุภาพการศกึษาทกุ
ระดบัและประเภทการศกึษา 
  3.4 มีหลกัการส่งเสริมมาตรฐานและพฒันาวิชาชีพครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศกึษาอยา่งตอ่เนื�อง 
  3.5 ระดมทรัพยากรจากแหลง่ตา่งๆ มาใช้ในการจดัการศกึษา 
  3.6 การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร ชุมนุม องค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�น เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถานบนัศาสนา สถานประกอบการและสถานบนัสงัคมอื�น 

 ทั 'งนี 'การจัดระบบการศึกษาสามารถแบ่งออกได้เป็นการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั สําหรับการจดัการศกึษาในระบบแบง่ออกได้เป็น 2 ระดบั คือ 
การศกึษาขั 'นพื 'นฐาน การจดัการศึกษาขั 'นพื 'นฐานประกอบด้วยการศึกษาซึ�งจดัไม่น้อยกว่า 12 ปี 
นบัตั 'งแตร่ะดบัอนบุาลศกึษาจงึถึงระดบัมธัยมศกึษาซึ�งกระทรวงศกึษาธิการได้กําหนดและควบคมุ
การจัดการศึกษา และการศึกษาระดับอุดมศึกษาที�เป็นการจัดการศึกษาต่อจากการศึกษาขั 'น
พื 'นฐาน แบง่ออกเป็นระดบัตํ�ากวา่ปริญญา (ระดบัอนปุริญญา) และระดบัปริญญา  

 โรงเรียนระดบัชั 'นมธัยมศึกษาจึงจดัว่าเป็นโรงเรียนการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน ที�มีการจัดการ
เรียนการสอนภายใต้หลักสูตรและข้อกําหนดของกระทรวงศึกษาธิการ และสามารถจําแนก
ออกเป็นประเภทตามลักษณะของการจัดการศึกษาได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ โรงเรียนปกติ โรงเรียน
โครงการพิเศษ โรงเรียนพิเศษเฉพาะ และโรงเรียนนานาชาติ (ธีระ รุญเจริญ, 2546) รายละเอียด
ดงันี ' 

 1) โรงเรียนปกติ  

 โรงเรียนปกติ หมายถึง โรงเรียนที�จดัการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน พ.ศ. 
2544 โดยแบ่งการจัดการศึกษาออกเป็นช่วงชั 'น โดยมีช่วงชั 'นละ 3 ปี คือ ช่วงชั 'นที�  1 (ระดับ
ประถมศกึษาปีที� 1-3) ช่วงชั 'นที� 2 (ระดบัประถมศกึษาปีที� 4-6) ช่วงชั 'นที� 3 (ระดบัมธัยมศกึษาปีที� 
1-3) และชว่งชั 'นที� 4 (ระดบัมธัยมศกึษาปีที� 4-6) ซึ�งโรงเรียนสว่นใหญ่เป็นโรงเรียนในกลุม่นี ' 
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2) โรงเรียนโครงการพิเศษ 

โรงเรียนโครงการพิเศษเป็นโรงเรียนที�กระทรวงศึกษาธิการพฒันาขึ 'นจากโรงเรียนปกต ิ
เพื�อมุ่งเน้นพัฒนาผู้ เรียนตามศกัยภาพในด้านใดด้านหนึ�ง โดยจดัเป็นโครงการพิเศษของสํานัก
พฒันานวัตกรรมการจัดการศึกษา สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน โดยใน
เบื 'องต้นมีการพฒันาโรงเรียนออกเป็น 5 รูปแบบ ดงันี ' 
  2.1) โรงเรียนในกํากับของรัฐ เป็นโรงเรียนที�มีอิสระ คล่องตัว และมีอํานาจ
ตดัสินใจในการบริหารจดัการด้านวิชาการ การเงิน การบุคลากร และการบริหารทั�วไป ด้วยระบบ
แบบมีส่วนร่วม ภายใต้แนวคิดและหลกัการพื 'นฐานของการกระจายอํานาจ และบริหารงานโดย
คณะกรรมการโรงเรียน 
  2.2) โรงเรียนวิถีพทุธ เป็นโรงเรียนระบบปกตทิั�วไปที�นําหลกัธรรมพระพทุธศาสนา
มาใช้ประยกุต์ใช้ในการบริหารและการพฒันาผู้ เรียนโดยรวมของสถานศกึษา เน้นกรอบการพฒันา
ตามหลกัไตรสิกขาคือ ศีล สมาธิ ปัญญา อยา่งบรูณาการ  
  2.3) โรงเรียนแผนและยุทธศาสตร์สําหรับเด็กที� มีความสามารถพิเศษ เป็น
โรงเรียนที�มุ่งพฒันาเด็กที�มีความสามารถพิเศษใน 5 วิชาหลกั ได้แก่ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และดนตรีศิลปะและกีฬา ตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2554 มาตรา 10 วรรคสี� ที�ระบวุ่า การจดัการศกึษาสําหรับบคุคล ซึ�งมีความสามารถพิเศษต้องจดั
ด้วยรูปแบบที�เหมาะสม โดยคํานงึถึงความสามารถของบคุคลนั 'น 

2.4) โรงเรียนใช้ ICT เพื�อพฒันาการเรียนรู้ เป็นโครงการที�ใช้ ICT พฒันาการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพโดยยึดผู้ เรียนเป็นสําคญัเพื�อให้เป็นคนดี คนเก่ง มีความสขุ และสําหรับ
เป็นต้นแบบแก่โรงเรียนอื�นๆตอ่ไป 
  2.5) โรงเรียนสองภาษา (Bilingual School) เป็นโรงเรียนปกติที�การจดัการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2544 แต่ไ ด้ รับอนุญาตจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการอนุมัติให้เปิดโครงการพิเศษที�มุ่งเน้นพัฒนาศกัยภาพด้าน
ความรู้ความสามารถและทักษะทางภาษาของผู้ เรียน มีการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนที�
คํานึงถึงความสามารถพื 'นฐานในการใช้ภาษาของผู้ เรียน การสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมและ
คา่นิยมอนัดีงาม  ตลอดจนการเรียนการสอนในบริบทของความเป็นผสมผสานกบัความเป็นสากล 
เรียกชื�อโครงการว่า “โครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็น
ภาษาอังกฤษ (English Program)” ดังนั 'นภายในโรงเรียนสองภาษาจึงประกอบไปด้วย 2 
โปรแกรมการศกึษา คือ โปรแกรมภาษาไทย (Thai Program) สําหรับนกัเรียนทั�วไป และโปรแกรม
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ภาษาองักฤษ (English Program) สําหรับนกัเรียนที�มุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพทางด้านภาษา 
นอกจากนี 'พบว่า โรงเรียนเอกชนหลายแห่งที�มีการจดัการเรียนการสองควบคูก่นัทั 'งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษหรือภาษาอื�นๆ เรียกรูปแบบการจดัการศกึษาวา่ “Bilingual Education”  

3) โรงเรียนพิเศษเฉพาะ 

 เป็นโรงเรียนพิเศษที�จดัขึ 'น เพื�อให้เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของนกัเรียนบางกลุ่ม เช่น 
โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ โรงเรียนที�บ้าน (home school) โรงเรียนคนตาบอด โรงเรียน
โครงการเรียนร่วม โรงเรียนสําหรับผู้พิการทางสมอง เป็นต้น ซึ�งเป็นการจดัการศกึษาให้สอดคล้อง
กบัพระราชาบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 ที�กําหนดให้มีการจดัการศกึษาสําหรับ
บคุคลที�มีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สงัคม การสื�อสารและการเรียนรู้ 
หรือมีร่างกายพิการ หรือทพุพลภาพ หรือบคุคลซึ�งไมส่ามารถพึ�งตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดแูล หรือด้อย
โอกาส เพื�อให้บคุคลกลุม่ดงักลา่วมีสิทธิและโอกาสได้รับการศกึษาขั 'นพื 'นฐานเป็นพิเศษ 

4) โรงเรียนนานาชาต ิ

 โรงเรียนนานาชาติ (international school) เป็นโรงเรียนที�เปิดสอนให้แก่นักเรียน
ตา่งประเทศซึ�งติดตามผู้ปกครองมาปฏิบตัิงานหรือประกอบอาชีพธุรกิจต่างๆ ในประเทศไทย ซึ�ง
กระทรวงศึกษาธิการมีระเบียบการควบคุมดูแลโดยเฉพาะ การจัดการเรียนการสอนจะใช้
ภาษาองักฤษเป็นสื�อการสอนเพียงภาษาเดียว และมีคา่เล่าเรียนที�แพงกว่า โดยโรงเรียนานาชาติ
ในประเทศไทยส่วนใหญ่จะใช้หลักสูตรที�มุ่งเน้นเตรียมผู้ เรียนสําหรับการสอบ International 
General Certificate of Secondary Education (IGCSE) ของ Cambridge Exam Board  และ
หลกัสตูร International Baccalaureate (IB) ของ International Baccalaureate Organization 
(IBO) และอาจมีโรงเรียนานาชาติบางแห่งที� ใช้หลักสูตรเพื�อการเตรียมสอบ Standard 
Assessment Test (SAT) ของ Educational Testing Service สหรัฐอเมริกา หรือหลกัสตูรเพื�อ
การเตรียมสอบ Advanced Placement (AP) ซึ�งเป็นการสอบเสริมกบั SAT  

1.2 โปรแกรมภาษาอังกฤษ (English Program) 
 ตามที�ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น โปรแกรมภาษาองักฤษเป็นโปรแกรมการจดัการเรียนการ
สอนที�มุง่พฒันาศกัยภาพด้านความรู้ความสามารถและทกัษะทางภาษาองักฤษของผู้ เรียนที�จดัขึ 'น
ภายในโรงเรียนสองภาษา (Bilingual School) เป็นโปรแกรมการสอนที�ได้รับอนุญาตจาก
กระทรวงศกึษาธิการให้ดําเนินการสอนเป็นครั 'งแรกในปี พ.ศ. 2538 โดยโรงเรียนเอกชน 3 โรงเรียน
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ วิทยาลยักรุงเทพคริสเตียน โรงเรียนสารสาสน์เอกตรา และโรงเรียน
อุดมศึกษา ภายใต้ชื�อเรียกอย่างเป็นทางการว่า “โครงการใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื�อการสอนใน
โรงเรียนเอกชน” หรือ “English Program in Thai Private Schools” และตอ่มาในปี พ.ศ. 2541 
การจดัโปรแกรมภาษาองักฤษได้เริ�มขึ 'นในโรงเรียนสงักัดคณะกรรมการการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน คือ 
โรงเรียนโยธินบรูณะจงัหวดักรุงเทพมหานคร และโรงเรียนมกฎุเมืองราชวิทยาลยั จงัหวดัระยอง 
 การดําเนินการสอนในโปรแกรมภาษาอังกฤษจะมีลักษณะการจัดแตกต่างกันไปตาม
ระดบัของผู้ เรียน โดยการสอนในระดบัก่อนวยัเรียนจะดําเนินการสอนโดยใช้ภาษาไทยเป็นสื�อการ
สอนหลัก ในระดับประถมศึกษาจะมีวิชา 4 วิชาที�สอนเป็นภาษาอังกฤษคือ คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และพลศึกษา สําหรับระดับมัธยมศึกษานั 'น อาจมีการสอนเป็น
ภาษาองักฤษทั 'งหมด ยกเว้นวิชาประวตัิศาสตร์ไทย สงัคมศาสตร์ ภาษาไทยและวฒันธรรมไทย 
ทั 'งนี 'โดยยึดตามแนวทางกฎข้อบงัคบัด้านการสอนโปรแกรมภาษาองักฤษ กระทรวงศึกษาธิการที� 
วก 1065/2544 และคําสั�งที� สพฐ 43/ 2546 (แก้ไขเพิ�มเติม) เรื�อง ให้ใช้นโยบายและหลกัเกณฑ์ 
และวิธีการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธิการเป็นภาษาองักฤษ (สํานกัพฒันา
นวตักรรมการจดัการศกึษา, 2548) โดยมีรายละเอียดดงันี ' 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื�อให้นักเรียนมีความเชื�อมั�นในตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสารใน
ชีวิตประจําวนั  ตลอดจนการศกึษาค้นคว้าหาความรู้เพิ�มเตมิ  และการประกอบอาชีพในอนาคต 
 2. เพื�อให้นกัเรียนได้พฒันาตามศกัยภาพแห่งตน  และใช้ภาษาองักฤษได้ในระดบัสากล
บนพื 'นฐานของความเป็นไทย 
 3. เพื�อให้ผู้ปกครองและชมุชนมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา 

เป้าหมาย 
 1. จดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน พทุธศกัราช 2544  ผู้ เรียนจบ
การศกึษาตามเงื�อนไขที�หลกัสตูรกําหนด 
 2. จัดโครงการ( Program) การเรียนภาษาอังกฤษ ให้ผู้ เรียนเรียนวิชาต่างๆ โดยใช้
ภาษาอังกฤษเป็นสื�อ ยกเว้นวิชาภาษาไทยและวิชาสังคมศึกษา  เฉพาะสาระหน้าที�พลเมือง  
ประวตัศิาสตร์  วฒันธรรม  และการดําเนินชีวิตในสงัคมต้องสอนโดยครูที�เป็นคนไทย 
  3.จดัเนื 'อหาและกระบวนการเรียนรู้   ให้ผู้ เรียนมีทกัษะและศกัยภาพในการจดัการ  การ
สื�อสาร  การใช้เทคโนโลยี  สามารถปรับวิธีคดิ  วิธีทํางานได้เหมาะสมกบัสถานการณ์        
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นโยบาย 
 เพื� อให้สถานศึกษาจัดการเ รียนการสอนตามหลักสูตรระดับก่อนประถมศึกษา  
ประถมศกึษา  และมธัยมศกึษากระทรวงศกึษาธิการ  ซึ�งกําหนดจดัเป็นภาษาไทยสามารถจดัเป็น
ภาษาองักฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความเท่าเทียม  และเป็นธรรม  กระทรวงศึกษาธิการจึง
กําหนดนโยบาย ดงันี ' 
 1. การจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษถือว่าเป็นทางเลือกหนึ�งของการจัด
การศกึษา  โดยให้สถานศกึษาจดัให้เป็นบางวิชาเทา่นั 'น  
 2.ในกรณีที�สถานศกึษาที�จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ  มีการเก็บคา่ใช้จ่ายเพิ�ม
จากผู้ ปกครอง  สถานศึกษาต้องจัดเงินส่วนหนึ�งเป็นกองทุนสําหรับนักเรียนที�ผ่านเกณฑ์
ความสามารถให้ได้เรียนตามต้องการ ทั 'งนี ' ให้เป็นไปตามที�กระทรวงศกึษาธิการกําหนด  
 3. การบริหารการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษต้องเอื 'อประโยชน์ไปยงัระบบการ
จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาไทยในเรื�อง  การใช้สื�ออปุกรณ์  การใช้ห้องปฏิบตัิการภาษาองักฤษ  
ห้องปฏิบตักิารวิชาอื�น ๆ และบคุลากรในสถานศกึษา  
 4. การจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ  ต้องคงไว้ซึ�งความมั�นคงของสถาบนัชาต ิ
ศาสนา พระมหากษัตริย์ ภาษาไทย  ศลิปะไทย  ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  และวฒันธรรมไทย 
 5. การจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษต้องมีการกํากับ  ติดตามและประเมินผล 
อยา่งเป็นระบบเป็นระยะ ๆ เพื�อแก้ไขปัญหาและการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนื�อง  
 6. การเก็บคา่ธรรมเนียมการสอนเป็นภาษาองักฤษตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธิการ  ให้
หนว่ยงานต้นสงักดัเป็นผู้ กําหนดและตรวจสอบคา่ใช้จา่ยที�เหมาะสม  
 7. การจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ  ต้องดําเนินการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ  
ที�กระทรวงศกึษาธิการกําหนด  และเป็นไปตามข้อกําหนดในหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธิการ                                                                                       

หลักเกณฑ์และวิธีการ  

การบริหารจัดการ 
 1. สถานศกึษาที�มีความพร้อม  สามารถจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษได้  ตั 'งแต่
ระดบัประถมศึกษาเป็นต้นไป  สถานศกึษาใดประสงค์จะจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ
จะต้องเสนอโครงการให้หน่วยงานต้นสังกัดพิจารณาตามลําดับ  ทั 'งนี 'ต้องได้รับอนุมัติจาก
กระทรวงศึกษาธิการก่อนการเปิดการสอน  หน่วยงานต้นสงักดัต้องกําหนดหวัข้อเรื�องและวิธีการ
ในการเขียนโครงการ 
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 2. การขออนมุตัโิครงการ 
  2.1  สถานศกึษาเสนอโครงการตอ่หนว่ยงานต้นสงักดัตามลําดบั 
  2.2 หนว่ยงานต้นสงักดัแตง่ตั 'งคณะกรรมการพิจารณาโครงการ 
  2.3 คณะกรรมการตรวจสอบความพร้อมที�สถานศกึษา 
  2.4 คณะกรรมการประเมินผลการตรวจสอบ  และแจ้งผลการประเมินต่อ
หนว่ยงานต้นสงักดั 
  2.5 หนว่ยงานต้นสงักดัให้ความเห็นชอบ 
  2 .6 หน่วยงานต้นสังกัดเสนอขออนุมัติต่อกระทรวงศึกษาธิการ   โดย
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศกึษาธิการ 
 3. สถานศึกษาที�ได้รับอนุมัติให้ดําเนินโครงการแล้ว  ให้ดําเนินการภายใน 2  ปี ถ้าไม่
ดําเนินการภายในเวลาที�กําหนดให้ถือวา่โครงการนั 'นสิ 'นสดุ 
 4. สถานศึกษาที�จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษแล้วมีความประสงค์จะหยุด
ดําเนินการจะต้องแจ้งตอ่หน่วยงานต้นสงักัดและผู้ปกครองนกัเรียนล่วงหน้าอย่างน้อย 2 ปี ทั 'งนี '  
ต้องคํานงึถึงการจบตวัประโยคของนกัเรียนชั 'นสดุท้ายที�รับเข้าเรียนด้วย 
 5. สถานศึกษาที�จัดการเรียนการสอนสองกลุ่ม คือ กลุ่มที�จดัเป็นภาษาไทย  และกลุ่มที�
จดัเป็นภาษาองักฤษ  ต้องกําหนดให้มีกิจกรรมพฒันาครูสอนภาษาองักฤษ สําหรับกลุ่มที�จดัเป็น
ภาษาไทยไว้ในโครงการอย่างตอ่เนื�อง  จนสามารถสอนวิชาภาษาองักฤษเพื�อใช้ในการสื�อสารได้
เหมือนเจ้าของภาษา  
 6. สถานศึกษาที�จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษต้องจัดให้มีคณะกรรมการ
สถานศึกษา  ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานของสถานศึกษา  ทั 'งระบบโดย
มุ่งเน้นคุณภาพของผู้ เรียนทั 'งคุณลักษณะและผลสัมฤทธิoทางการเรียน  แล้วจัดทําเป็นรายงาน
ประจําปีเสนอหนว่ยงานต้นสงักดัและผู้ เกี�ยวข้อง  เพื�อการพฒันาคณุภาพการศกึษาที�ตอ่เนื�อง 
 7. เวลาและวิชาที�เปิดสอน 
  7.1 ระดบัก่อนประถมศึกษา  จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษไม่เกินร้อย
ละ 50 ของเวลาที�จดักิจกรรม 
  7.2 ระดบัประถมศึกษา    จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษเฉพาะ  วิชา
ภาษาองักฤษ  คณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์และพลศกึษา โดยคํานึงถึงความรู้  ความเข้าใจในเนื 'อหา
ของวิชาศาสตร์ควบคูก่บัภาษาองักฤษ 
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  7.3 ระดบัมธัยมศึกษาจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษได้ทุกวิชา  ยกเว้น
วิชาภาษาไทยและวิชาสงัคมศกึษาในส่วนที�เกี�ยวข้องกบัความเป็นไทย  กฏหมายไทย  ประเพณี
และวฒันธรรมไทย 
 8.  ครูผู้สอน 
  8.1  ระดบัก่อนประถมศกึษาและประถมศกึษา  ครูผู้สอนที�เป็นชาวต่างชาติต้อง
สามารถออกเสียงภาษาองักฤษได้ถกูต้องตามสําเนียงเจ้าของภาษาและใช้ภาษาไทยในการสื�อสาร
ง่าย ๆ ได้หรือจดัให้มีครูไทยที�สามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสาร  เข้าไปมีสว่นร่วมตลอดเวลา 
  8.2 จดัให้ครูผู้สอนทําตามสญัญาปฏิบตัิงานให้ครบ 1 ปีการศกึษาเป็นอย่างน้อย
และมีบทลงโทษที�เข้มงวดหากละเมิดสญัญา 
  8.3 ครูผู้ สอนทุกคนต้องจบปริญญาตรีเป็นอย่างน้อย  และต้องมีหลักฐานทาง
การศกึษาในสาขาวิชาที�จะสอนหรือสาขาวิชาที�เกี�ยวข้อง 
  8.4  ครูผู้สอนที�ไม่ใช่เจ้าของภาษา  ต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ  
ทั 'งการ ฟัง  การพดู  การอ่าน  การเขียน  ในการสื�อสารเหมือนเจ้าของภาษา และได้คะแนนสอบ 
TOEFL   ไม่น้อยกว่า 550 หรือ IELTS ไม่น้อยกว่า 5.5 หรือได้รับหลกัฐานการทดสอบความรู้
ภาษาองักฤษเทียบเทา่เกณฑ์ดงักลา่วข้างต้น จากสถาบนัที�กระทรวงศกึษาธิการรับรอง  
  8.5  ครูผู้ สอนทุกคนต้องมีความรู้ความเข้าใจเด็ก  และวิธีการจัดการเรียนการ
สอน  โดยมีหลกัฐานด้านการสอน  ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต หรือหลกัฐานที�แสดงว่าได้ผ่านการ
อบรมด้านวิชาการศกึษา  จากหนว่ยงานหรือสถาบนัที�กระทรวงศกึษาธิการรับรอง  ไม่น้อยกว่า 15  
หน่วยกิต  หากยังไม่ได้รับการศึกษา  ผ่อนผนัให้เข้ารับการศึกษาภายในระยะเวลา  1  ปีหรือมี
ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู  หรือมีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 3 ปีโดยได้รับรองจาก
หนว่ยงานเดมิ 
  8.6  ครูผู้สอนชาวตา่งประเทศต้องได้รับการอบรมหลกัสตูรด้านหลกัสตูร 
ของประเทศไทยภาษาและวฒันธรรมไทย  อยา่งน้อย  15  ชั�วโมง 
  8.7  สถานศึกษาต้องจัดให้ครูผู้ สอนทุกคน  ทั 'งที�จัดการเรียนการสอนเป็น
ภาษาไทย  และภาษาองักฤษได้ศกึษาวิธีการจดัการเรียนการสอนซึ�งกนัและกนั  เพื�อประโยชน์ใน
การจดัการเรียนการสอนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัที�สดุ  
  8.8 ครูผู้สอนทกุคนต้องมีโอกาสได้รับการพฒันา  โดยได้รับการฝึกอบรม  ศกึษา
ดงูานในประเทศหรือตา่งประเทศ  อยา่งน้อย  3 ปีตอ่ครั 'ง   
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 9.  การรับนกัเรียน 
  9.1  รับนกัเรียนทั 'งชาวไทยและชาวตา่งประเทศ 
  9.2 สถานศึกษาสามารถกําหนดเงื�อนไขความสามารถของผู้ เรียนได้ตามความ
เห็นชอบของหนว่ยงานต้นสงักดั  
  9.3 ให้สถานศกึษาคดัเลือกนกัเรียนที�มีความสามารถผ่านเกณฑ์  ได้เข้าเรียนโดย
ไมเ่ก็บคา่ใช้จา่ยเพิ�มอยา่งน้อย  3% ของจํานวนนกัเรียนในโครงการ  
  9.4  การจดัจํานวนนกัเรียนแตล่ะห้องเรียนควรเป็น ดงันี ' 
    -  ระดบัก่อนประถมศกึษา ไมเ่กินห้องละ 25 คน 
    -  ระดบัประถมศกึษา และมธัยมศกึษาตอนต้น–ปลายไมเ่กินห้องละ 30 คน  
    -  ระดบัวิชาชีพ (ปวช.) ไมเ่กินห้องละ 20 คน  
    -  ระดบัวิชาชีพชั 'นสงู (ปวส.) ไมเ่กินห้องละ  30 คน 
 10. การเก็บคา่เลา่เรียน และการจดัสรรงบประมาณ 
  10.1 การกําหนดอตัราค่าธรรมเนียมการเรียน  ค่าธรรมเนียมอื�นในสถานศึกษา
เอกชนและคา่ใช้จ่ายในส่วนเพิ�มจากการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาไทยในสถานศกึษาของรัฐ  
ให้หนว่ยงานต้นสงักดัสถานศกึษาเป็นผู้ กําหนดในอตัราที�เหมาะสม 
  10.2 สถานศึกษาและกรรมการสถานศกึษาต้องจดัสรรงบประมาณจํานวนหนึ�ง
ให้เพียงพอตอ่การสนบัสนนุให้นกัเรียนที�ไม่ได้อยู่ในโครงการและมีความสามารถผ่านเกณฑ์ให้เข้า
เรียนในโครงการอย่างน้อย 3% ของจํานวนนกัเรียนแต่ละปีและเพื�อส่งเสริมการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ของนกัเรียนปกต ิ 

11 . การจดัการทรัพยากรและกิจกรรมของสถานศกึษา 
  11.1  สถานศึกษาที�จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้อง
บริหารจดัการ  บคุลากร  สื�อ  วสัด ุ อปุกรณ์  ห้องปฏิบตักิาร  และสถานที�ตา่ง ๆ ให้ครูและนกัเรียน
ทกุคนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกนัอยา่งเทา่เทียม  โดยเฉพาะสถานศกึษาของรัฐซึ�งใช้งบประมาณของรัฐ
ต้องดแูลให้เกิดความเป็นธรรมอยา่งแท้จริง 
  11.2 สถานศกึษาที�จดัการเรียนการสอนสองกลุ่ม  ต้องจดัให้นกัเรียนทํากิจกรรม
ร่วมกัน เช่น กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน  กิจกรรมของโรงเรียน / ชุมชน  โดยเฉพาะกิจกรรมที�ส่งเสริม
ความเป็นไทย  สง่เสริมคณุธรรม  จริยธรรม  และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์  
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การจัดการเรียนการสอน 
 1. สถานศกึษาต้องจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธิการ  สอดคล้องกบั
นโยบายของกระทรวงศกึษาธิการและพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ พ.ศ. 2542 
 2.  การจัดการเรียนการสอน  ควรจัดในบริบทของความเป็นไทยผสมผสานความเป็น
สากล  โดยมุง่เน้นความรักท้องถิ�น  ประเทศชาตแิละความเป็นไทย 
 3.  สถานการศกึษาต้องจดัการเรียนการสอนทุกวิชา  โดยสอดแทรกคณุธรรม  จริยธรรม  
และคา่นิยมที�ดีงาม  สร้างความมั�นใจและสง่เสริมให้ผู้ เรียนกล้าใช้ภาษาในการสื�อสาร  
 4. การจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษก่อนประถมศึกษา  ต้องคํานึงถึง
ความสามารถพื 'นฐานในการใช้ภาษาไทยของผู้ เ รียน  ความพร้อม  ความสนใจที�จะเรียนรู้
ภาษาองักฤษ  ควรจดักิจกรรมง่าย ๆ ที�ทําให้นกัเรียนมีความสนุกสนาน  สร้างความกระตือรือร้น
และประสบผลสําเร็จ  เชน่  การร้องเพลง  การฟังนิทานประกอบภาพ  การเล่นบทบาทสมมตุิ  การ
เลน่เกมการศกึษา เป็นต้น  

สื�อการเรียนการสอน  
 1. สถานศึกษาต้องจัดให้มีหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  ระดบัที�เปิดสอนทั 'งฉบบั
ภาษาไทยและภาษาองักฤษให้ครูทกุคนได้ศกึษา  
 2.  สถานศึกษาจัดหาหนัง สือเ รียนที� เ ป็นภาษาไทยครบถ้วนตามหลักสูตร    ที�
กระทรวงศกึษาธิการกําหนด  อยา่งน้อย  10  ชดุไว้ในห้องสมดุ  
 3. ในกรณีที�สถานศกึษาจดัทําหนงัสือเรียนขึ 'นเองและมีการบงัคบัซื 'อหนงัสือเรียนนั 'นต้อง
ได้รับอนญุาตจากกระทรวงศกึษาธิการก่อน 
 4.  สถานศึกษาต้องจัดเอกสารประกอบการเรียนการสอน  หนังสือแบบฝึกหัด  หรือ
หนังสืออ่านเพิ�มเติมที�เป็นภาษาอังกฤษครบทุกวิชา  ในจํานวนที�เหมาะสมและสอดคล้องกับ
เนื 'อหาสาระตามหลกัสตูร  โดยระบรุายการจํานวนหนงัสือทั 'งภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ  
 5.  สถานศกึษาต้องจดัให้มีวสัดอุปุกรณ์  สื�อการเรียนการสอนในรูปแบบตา่ง ๆ ที�ทนัสมยั
ให้สอดคล้องกับเนื 'อหาสาระ  การเรียนอย่างครบถ้วน  เพียงพอ  และจดับริการใช้สื�อดงักล่าวให้  
ผู้ เรียนสามารถใช้ประโยชน์ได้อยา่งเตม็ที�  

ห้องปฏิบัตกิาร/อาคาร  
 สถานศึกษาต้องจดัให้มีห้องเรียน  ห้องประกอบ  ห้องปฏิบตัิการและโรงฝึกงานสําหรับ
นกัเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานของหนว่ยงานต้นสงักดัเป็นอยา่งน้อย  
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การวัดและการประเมินผลการเรียน 
 1.  การวดัและการประเมินผลการเรียนให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ  ว่า
ด้วยการประเมินผลการเรียนตามหลกัสูตร/ ข้อกําหนดในหลกัสูตร  โดยจดัทําหลกัฐานแสดงผล
การเรียนเป็นภาษาอังกฤษ    สําหรับผลสัมฤทธิo ด้านการใช้ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั 'น
มธัยมศกึษาปีที�  6  ต้องใช้การทดสอบ TOEFL หรือ IELTS ตามเกณฑ์ที�สถานศกึษากําหนด  
 2. สถานศกึษาต้องให้ความสําคญักับการประเมินผลด้านคณุธรรม  จริยธรรม  และด้าน
คณุลกัษณะที�พึงประสงค์ของผู้ เรียน  ตลอดระยะเวลาของการเรียนการสอนมีการประเมิน  เพื�อ
การปรับปรุงแก้ไขให้ผู้ เรียนได้พฒันาครบทุกด้านเต็มตามศกัยภาพและจดัทําผลการประเมินไว้
เป็นหลกัฐาน   

การกาํกับ  ตดิตาม  และประเมินโครงการ  
 1. กระทรวงศกึษาธิการและหน่วยงานต้นสงักดัสถานศกึษาต้องจดัให้มีการกํากบัติดตาม  
และประเมินผลโครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ  ทั 'งในด้านความพร้อมในด้านการ
เตรียมการของสถานศกึษา  การบริหารจดัการ  การดําเนินงานของสถานศกึษาและคณุภาพของ
ผู้ เรียน  
 2. กระทรวงศกึษาธิการต้องสง่เสริมสนบัสนนุให้มีการศกึษาวิจยัเกี�ยวกบัคณุภาพของการ
จัด  การเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ  เพื�อพัฒนาการดําเนินงานให้ดียิ�งขึ 'น  ทั 'งในด้าน
ผลสัมฤทธิoของผู้ เรียน  การลดค่าใช้จ่าย  คุณภาพของครูผู้ สอน  และวิธีการบริหารจัดการที�มี
ประสิทธิภาพ  

3. กระทรวงศึกษาธิการต้องส่งเสริมสนับสนุน  ให้มีการศึกษาวิจัย  เพื�อแก้ปัญหาการ
จดัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ 'น 

2. แนวคิดเกี�ยวกับการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

 การบริหาร หรือ การจดัการ ในภาษาอังกฤษมีคําใช้อยู่ 2 คํา คือ คําว่า Administration 
และ Management ตามลําดบั แต่คําทั 'งสอง 2 คําก็มีความแตกต่างเล็กน้อย  โดยคําว่า การ
บริหาร มักจะใช้ในเรื�องที�เกี�ยวข้องกับการกําหนดนโยบายขั 'นสูงขององค์การโดยผู้บริหารงาน
ระดบัสงู และใช้ในหน่วยงานของรัฐบาล หรือหน่วยงานของรัฐที�ไม่ได้มุ่งหวงักําไร ในขณะที�คําว่า 
การจดัการ มกัจะใช้ ในขั 'นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ มุ่งเน้นที�การดําเนินงานขององค์การ 
และมักใช้ในธุรกิจเอกชนที�มุ่งหวังกําไร แต่อย่างไรก็ตามคํา 2 คํานี 'สามารถใช้แทนกันได้ และ
หมายถึงการบริหารเช่นเดียวกนั (สมยศ นาวีการ, 2536) ดงันั 'นเพื�อความเข้าใจที�ตรงกนั ผู้ วิจยัจะ
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ใช้คําว่า “การบริหารจัดการ”  เนื�องจากการวิจยัครั 'งนี 'ครอบคลุมทั 'งในเรื�องการกําหนดนโยบาย 
และการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ 
 การบริหารจดัการมีทั 'งความเป็นศาสตร์และศลิป์ กลา่วคือ เป็นสาขาวิชาความรู้แขนงหนึ�ง
ที�แสวงหาความเข้าใจอย่างเป็นระบบเกี�ยวกบั ดําเนินการอย่างเป็นกระบวนการ (process) ของ
บุคคลตั 'งแต่ 2 คนขึ 'นไป ที�มาทํางานร่วมกัน มีปฏิบตัิสมัพนัธ์กัน เพื�อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงค์ โดยคํานึงถึงข้อจํากัดของทรัพยากรในการบริหาร การบริหารจดัการจดัว่าเป็น
ศาสตร์ประยุกต์ทางสงัคมศาสตร์ที�มีความเกี�ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลใน
องค์การจงึขาดความแน่นอนและเที�ยงตรง แตกตา่งกบัศาสตร์แท้จริงอย่างวิทยาศาสตร์ที�สามารถ
ควบคุมปัจจัยแทรกซ้อนอื�นๆ ได้ดีกว่า ส่วนความเป็นศิลป์ หมายถึง การบริหารจัดการ
นอกเหนือจากจําเป็นต้องอาศยัองค์ความรู้แล้ว ยงัจําเป็นต้องมีศิลปะในการนําแนวคิด ทฤษฎี
ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ โดยอาศัยความสามารถส่วนบุคคล ทักษะและประสบการณ์ให้มีความ
เหมาะสมกบับริบทของงาน สามารถทําให้องค์การบรรลเุป้าหมายได้อยา่งราบรื�น  

หากพิจารณาการบริหารจดัการตามแนวคดิเชิงระบบสามารถกลา่วได้ในอีกแง่หนึ�งว่า การ
บริหารเป็นกระบวนการที�เปลี�ยนแปลงปัจจัยนําเข้า (inputs) ที�ใช้ในการบริหารจัดการให้เป็น
ผลผลิต (outputs) โดยใช้กระบวนการเปลี�ยนรูป (conversion process) ผ่านตัวเปลี�ยน 
(convertor) ซึ�งประกอบไปด้วย องค์การ (organization) และการบริหารงาน (administration 
หรือ management)  ดงัแสดงในแผนภาพที� 2.1   

แผนภาพที� 2.1     กระบวนการบริหารตามแนวคดิเชิงระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัย
นําเข้า 
(inputs) 

กระบวนการเปลี�ยนรูป 
(conversion process) 
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1. องค์การ  
2. กระบวนการบริหาร 
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สินค้า หรือ 

บริการ 
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2.1 ปัจจัยนําเข้า  

การบริหารจดัการทั�วไปจะประกอบไปด้วยปัจจยัพื 'นฐาน 4 ประการ ที�เรียกกนั 4M’s ได้แก่ 
คน (man) เงิน (money) วสัด ุ(material) วิธีปฏิบตัิงาน (method) ซึ�งการบริหารจดัการในระบบ
ราชการ หรือระบบธุรกิจล้วนจําเป็นต้องอาศยัปัจจัย 4M’s ทั 'งสิ 'น แม้ว่าในปัจจุบนัการบริหาร
จัดการสมัยใหม่จะได้มีการเพิ�มปัจจัยในบริหารบางตวันอกเหนือจากปัจจัยพื 'นฐานตามความ
เหมาะสม เช่น ตลาด (market) และเครื�องจกัร (machine) เรียกว่า “หลกัการบริหารแบบ 6M’s” 
และอาจจะเพิ�มปัจจยัด้านขวญัและกําลงัใจ (morale) เรียกกวา่ “หลกัการบริหารแบบ 7M’s”  

ปัจจยันําเข้าที�สําคญัของการบริหารสถานศกึษาเชิงระบบ มีแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง
หลายทฤษฎี เชน่ 

Hoy and Miskel (2001) นําเสนอรูปแบบระบบสงัคมไว้วา่สถานศกึษาเป็นระบบสงัคมที�มี
ปัจจัยนําเข้า (inputs) ประกอบด้วยแรงผลักจากสิ�งแวดล้อม (environmental constrains) 
ทรัพยากรมนุษย์ และเงินทุน (human and capital resources) ภารกิจและนโยบายของ
คณะกรรมการโรงเรียน (mission and board policy) วสัดแุละวิธีการ (materials and methods) 
และอปุกรณ์ (equipment) 

Lunenberg and Ornsein (1996 อ้างถึงใน วฒุิชยั เนียมเทศ, 2552) นําเสนอรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาเชิงระบบตามกรอบแนวคิดของระบบเปิด โดยมีปัจจัยนําเข้า (inputs) 
ประกอบด้วย การจดัสรรบคุลากร งบประมาณ ความรู้จากสิ�งแวดล้อมภายนอก (รัฐบาล, องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ�น) รวมทั 'ง กฎหมาย ระเบียบในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในขณะที�
กลุ่มต่างๆ มีข้อเรียกร้องหรือความต้องการจากสถานศึกษา เช่น นักเรียนต้องการมีหลักสูตรที�
สมัพนัธ์และเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพและการศกึษาตอ่ ครูต้องการเงินเดือนเพิ�ม สภาพ
การทํางานที�ดี ผลประโยชน์อื�นๆ และความมั�นคงในการทํางาน เป็นต้น 

 งานวิจยัของเศรษฐภรณ์ หน่อคํา (2548) ได้พฒันาตวับ่งชี 'คณุภาพการจดัการเรียนสอน
ตามหลกัสตูรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา ผลการพฒันาตวับ่งชี '
ระบวุา่ คณุภาพด้านปัจจยันําเข้า (inputs) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 7 องค์ประกอบ (31 ตวั
บ่งชี ') ประกอบด้วย การใช้หลกัสูตรการศึกษา ลกัษณะของสื�อการเรียนการสอน ลักษณะของ
แหลง่เรียนรู้ คณุภาพของผู้บริหารสถานศกึษา คณุลกัษณะของครูผู้สอน คณุลกัษณะของนกัเรียน 
และการมีสว่นร่วมและการสนบัสนนุจากผู้ปกครองและชมุชน  
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 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยันําเข้า (inputs) หมายถึง ทรัพยากรที�จําเป็นต่อการดําเนินงาน
ของโปรแกรมภาษาองักฤษเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที�ตั 'งไว้ ประกอบด้วยทรัพยากรที�เกี�ยวข้องกบั
คณุภาพของผู้บริหาร ครู นกัเรียน งบประมาณ การมีสว่นร่วมและการสนบัสนนุจากผู้ปกครองและ
ชมุชน วสัด ุอปุกรณ์ อาคารสถานที�และสื�อการเรียนการสอน 

2.2 กระบวนการเปลี�ยนรูป  

กระบวนการเปลี�ยนรูปเป็นการกระบวนการที�องค์การใช้เพื�อเปลี�ยนแปลงปัจจยันําเข้าให้
เป็นผลผลิตตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ โดยกระบวนการเปลี�ยนรูปประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบสําคัญ ได้แก่ องค์การ และกระบวนการบริหาร เพื�อความเข้าใจที�ชัดเจนมากขึ 'น 
ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลการศกึษามโนทศัน์เบื 'องต้นเกี�ยวกบัองค์การ และการกระบวนการบริหารดงันี ' 

2.2.1 องค์การ  

ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆ ที�เกิดขึ 'นส่วนใหญ่ในสังคมเป็นผลที�เกิดจากการทํางาน
องค์การที�กลุ่มบุคคลมาอยู่ร่วมกัน มีแบ่งแยกและประสานภาระหน้าที�ของตนเพื�อให้ผลิตภัณฑ์
หรือบริการมีคณุค่า ทั 'งนี 'การจดัตั 'งองค์การนั 'นยงัช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ตา่งๆอีกหลายประการ 
อาทิ เกิดการแบง่งานตามความสามารถและมีการควบคมุการทํางานทําให้ผลิตภณัฑ์มีคณุภาพสงู 
เกิดความประหยัดเนื�องจากมีการใช้วัสดุอุปกรณ์ร่วมกัน ช่วยให้เกิดศกัยภาพในการจัดการกับ
สิ�งแวดล้อมภายนอกองค์การ  เป็นต้น  
 องค์ความรู้ประการหนึ� ง ที� ใ ช้ในการศึกษาศึกษาองค์การ ก็ คือ ทฤษฎีองค์การ 
(organizational Theory) ที�ศกึษาวา่องค์การมีหน้าที�อย่างไร ส่งผลและได้รับผลกระทบอย่างไรตอ่
สิ�งแวดล้อมที�องค์การปฏิบตัิงานอยู่ (Jones, 2000) โดยเป็นการศึกษาในระดบัมหภาค (macro 
view) หน่วยในการวิเคราะห์ ได้แก่ องค์การและหน่วยย่อยภายในองค์การ โดยการศึกษาทฤษฎี
องค์การไม่เพียงจะศึกษาการปฏิบัติงานและทัศนคติของผู้ ปฏิบัติงานเท่านั 'น แต่ได้ศึกษา
ความสามารถขององค์การในการปรับตวัและบรรลเุป้าหมายขององค์การ (นิตยา เงินประเสริฐศรี, 
2544) ทั 'งนี 'ทฤษฎีองค์การจะสัมพันธ์กับโครงสร้างขององค์การ การออกแบบองค์การ และ
วฒันธรรมขององค์การ ผลการศึกษาทฤษฎีองค์การจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์โครงสร้างและ
วฒันธรรมองค์การ วินิจฉยัปัญหาและใช้ประโยชน์จากการออกแบบองค์การ และการปรับองค์การ
ให้เหมาะสม ซึ�งชว่ยให้องค์การสามารถบรรลเุป้าหมายได้ 
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ความหมายขององค์การ 

 คําว่า องค์การ และ องค์กร เป็นคําที�มาจากภาษาอังกฤษว่า “Organization” โดยมี
ความหมายแตกตา่งกนัในรายละเอียด กล่าวคือ องค์การจะสื�อความหมายถึงภาพรวมขององค์กร
ที�มุ่งอธิบายในเชิงวิชาการ ในขณะที�องค์กรจะสื�อความหมายถึงองค์กรในภาพของการปฏิบตัิใน
เชิงของการบริหารจดัการ (ประเวศน์ มหารัตน์สกลุ, 2548)  
 นกัวิชาการต่างๆ ได้นิยามความหมายขององค์การคล้ายคลึงกันและแตกต่างกันบ้างใน
รายละเอียด ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัขอนําจําแนกนิยามออกเป็น 3 กลุม่แนวคดิ ดงันี ' 

 1. องค์การในความความหมายที�แสดงว่า องค์การจําเป็นต้องอาศยัการทําอย่างร่วมกัน
อย่างเป็นระบบของบคุคลตั 'งแตส่องคนขึ 'นไปโดยมีจดุมุ่งหมายของการร่วมกนั เพื�อให้งานประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายที�กําหนดไว้  เชน่ 

สมยศ นาวี (2543) กล่าวว่า องค์การ คือกลุ่มของบุคคลทํางานด้วยกันเพื�อที�จะบรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั ผู้บริหารระดบัสงูจะต้องกําหนดทิศทางขององค์การด้วยการระบคุวามมุ่งหมาย
ขององค์การ การกําหนดเป้าหมาเพื�อที�จะบรรลุความมุ่งหมายและการกําหนดกลยุทธ์เพื�อที�จะ
บรรลเุป้าหมาย 

Jones (2000) ที�กล่าวว่า องค์การเป็นเครื�องมือที�บคุคลเพื�อประสานงานกิจกรรมต่างๆ 
เพื�อให้ได้รับสิ�งที�คาดหวงัหรือคณุคา่  

กล่าวได้ว่า องค์การเป็นเครื�องมือหรือระบบที�เกิดจากการทํางานร่วมกันของกลุ่มบุคคล
เพื�อให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ 

2. องค์การตามแนวคิดเชิงระบบ การศกึษาองค์การตามแนวคิดเชิงระบบเป็นการศกึษาที�
สมบูรณ์ เพราะไม่มุ่งศึกษาองค์การทีละส่วน แต่จะศึกษาองค์ประกอบทั 'งหมดขององค์การเป็น
ภาพรวม ทําให้เห็นความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบขององค์การแตล่ะส่วน (ภทัรพล มหาขนัธ์, 
2545) แนวคิดเชิงระบบยงัสามารถจําแนกได้เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ ระบบปิด (close system) และ 
ระบบเปิด (open system) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาองค์ประกอบที�แตกตา่งกนั  ดงันี ' 

2.1 องค์การตามแนวคดิเชิงระบบปิด  

แนวคิดเชิงระบบปิดศึกษาเฉพาะองค์ประกอบภายในตัวขององค์การ โดยละเลยการ
พิจารณาองค์ประกอบภายนอกขององค์การ โดยมีแนวคิดพื 'นฐานว่าองค์การสามารถดําเนิน
กิจกรรมของตนเองได้โดยไมต้่องพึ�งพาปัจจยัภาพนอก  เชน่  
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กรกนก ทิพรส (2543) กล่าวว่า องค์การคือกลุ่มคนซึ�งอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ว่าด้วยการแบง่
งานกันทํา การกําหนดเนื 'อหาและความรับผิดชอบ รวมทั 'งกําหนดวิธีการประสานงานและความ
ร่วมมือ เพื�อให้การดําเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์หรือเปลา่หมายที�วางไว้ 

Louis (1958) พิจารณาองค์การในแง่ของโครงสร้างซึ�งเป็นกลไกที�ทําให้สิ�งมีชีวิตสามารถ
ทํางานร่วมกันได้โดยต้องมีการจัดกลุ่มทํางาน กําหนดและมอบหมายหน้าที�ความรับผิดชอบ 
กําหนดความสมัพนัธ์เพื�อบรรลถึุงเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Talcott (1978) มององค์การในแง่ของหน่วยสงัคม (Social Unit) คือ การเป็นกลุ่มที�ถูก
สร้างขึ 'นอยา่งรอบคอบและมีการปรับปรุงตามกาลเวลาเพื�อให้บรรลถึุงเป้าหมายที�กําหนดไว้อย่าง
เจาะจง 
 Schien (1970) ให้ความหมายว่าองค์การคือการประสานกนัอย่างมีเหตผุลของกิจกรรม
ต่างๆที�กระทําโดยสมาชิกกลุ่ม โดยมีการแบ่งงานแบ่งหน้าที�ความรับผิดชอบตามสายการบงัคบั
บญัชา เพื�อให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายร่วมกนั 
 Festinger (1950) กล่าวถึงองค์การว่าเป็นการจดัระเบียบให้กบักิจกรรมอย่างให้มีความ
สมดลุกนัวา่ใครมีหน้าที�อย่างไร มีอํานาจความรับผิดชอบอย่างไร เพื�อให้องค์การดําเนินงานบรรลุ
ถึงเป้าหมายที�กําหนด 

Ernest (1959) พิจารณาถึงองค์การที�มีขนาดเล็ก โดยกล่าวองค์การหมายถึงการกําหนด
ว่าจะทําอะไร เพื�อให้บรรลุเป้ามายที�ว่างไว้ มีการแบ่งภารกิจให้มีขนาดเล็กพอที�บุคคลหนึ�งคนจะ
ทําได้ แล้วจดัให้มีการประสานงานกันเพื�อมิให้มีการสญูเปล่า ซํ 'าซ้อน หรือก้าวก่ายงานซึ�งกนัและ
กนั 

กล่าวโดยสรุปคือ องค์การตามแนวคิดเชิงระบบปิด หมายถึง หน่วยทางสังคมที� มี
โครงสร้างการแบ่งการทํางานและประสานงานร่วมกันระหว่างบุคคลในองค์การอย่างเป็นระบบ
ชดัเจน มีการปรับปรุงงาน และควบคมุการทํางานโดยผู้ มีอํานาจเพื�อให้งานสําเร็จตามเป้าหมายที�
ต้องไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 องค์การตามแนวคดิเชิงระบบเปิด  

แนวคดิเชิงระบบเปิดจะมององค์การว่า องค์การประกอบไปด้วยส่วนย่อยตา่งๆที�เกี�ยวข้อง
และมีผลกระทบตอ่กนัและกนั  Katz & Kahn (1978: 19 -26 อ้างถึงใน ปิติชาย ตนัปิติ, 2547) ได้
มองวา่องค์การเป็นระบบเปิดที�เน้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างและสภาพแวดล้อมนั 'นจะต้องมี
สิ�งทีป้อนเข้าไปในโครงสร้างอย่างตอ่เนื�อง เพื�อผลิตสิ�งใดสิ�งหนึ�งออกมา หากโครงสร้างปราศจาก
ปัจจยันําเข้า โครงสร้างนั 'นก็จะมีชีวิตอยู่ไม่ได้ ลกัษณะโดยทั�วไปของระบบเปิดที� Katz & Kahn ได้
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กล่าวไว้ในหนงัสือ The Social Psychology of Organization ประกอบด้วยหลกัตา่งๆ ที�สําคญั    
9 ประการโดยสรุป ดงันี ' 

1) ระบบเปิดต้องพยายามแสวงหาพลงังานหรือปัจจยันําจากภายนอกเข้าสู่ระบบให้มาก
ที�สดุเทา่ที�จะทําได้ 

2) ระบบเปิดจะต้องมีกระบวนการที�จะเปลี�ยนแปลงปัจจัยนําเข้าให้กลายเป็นผลผลิต
ออกมา 

3) ระบบเปิดจะต้องมีผลผลิตออกมาจากระบบเพื�อสง่คืนสูส่ภาพแวดล้อม 
4) ระบบเปิดจะต้องมีวงจร (cycles) นั�นก็ผลผลิตที�ออกไปยงัสิ�งแวดล้อมจะก่อให้เกิด

พลงังานที�จะปฏิบตังิานตามวงจรใหมอี่กครั 'งหนึ�ง 
5) ระบบเปิดจะต้องคอยสํารวจปัจจัยสาเหตุที� ทําให้ระบบขาดประสิทธิภาพ และ

จําเป็นต้องแสวงหาพลงังานเข้ามาป้อนระบบให้มากกว่าที�จะใช้ในการแปรสภาพปัจจยันําเข้าให้
เป็นผลผลิตออกมา 

6) ระบบเปิดจะต้องมีข่าวสารเกี�ยวกับสิ�งที�ป้อนเข้าไปในระบบ (information input) 
รวมทั 'งสารสนเทศอื�นๆ ที�จะชว่ยให้ระบบได้ทราบถึงข้อมลูย้อนกลบั 

7) ระบบเปิดจะต้องเผชิญกับสภาพปกติและสภาพแปรปรวน ฉะนั 'นจะต้องพยายาม
ปรับตวัให้เข้ากบัสภาพนั 'นๆ ให้ได้ 

8) ระบบเปิดจะต้องมีการแบง่หน้าที�กนัทํา และระบวุา่ฝ่ายใดควรจะทํางานด้านใดไว้อย่าง
ชดัเจน 

9) ระบบเปิดจะก้าวไปถึงจดุหมายปลายทางอนัเดียวกนั โดยมรรควิธีตา่งๆ กนั 

นอกจากนี '  Bedeian (1980) ได้กล่าวว่าองค์การจะประกอบด้วยปัจจยัที�สําคญั ได้แก่ 
การเป็นระบบสงัคม ความพยายามมุง่ไปสูเ่ป้าหมาย การมีระบบกิจกรรมที�ใช้ความรู้ ใช้เทคโนโลยี
ในการปฏิบตัิ การแบง่กลุ่ม การประสานงานระหว่างกลุ่มเพื�อให้งานมีประสิทธิภาพ และองค์การ
ต้องทราบถึงขอบเขตศกัยภาพของตน ทราบความต้องการภายในองค์การ สามารถแลกเปลี�ยน
ทรัพยากรกบัสิ�งแวดล้อมโดยต้องเปลี�ยนแปลงภารกิจ หน้าที�และทําให้ภารกิจหน้าที�นั 'นๆชดัเจน   

จงึเห็นได้วา่องค์การตามแนวคดิทฤษฎีระบบเปิดนั 'น จะให้ความสําคญักบัปฏิสมัพนัธ์ของ
องค์ประกอบองค์การ โดยเฉพาะกระบวนการแสวงหาพลงังานและข่าวสารที�จะป้อนเข้าสู่ระบบ
สําหรับใช้ในกิจกรรมของระบบที�มีการจดัสรรแบง่งาน และประสานกนัระหว่างกนั เพื�อให้ผลผลิต
และข้อมูลป้อนกลบัที�มีประสิทธิภาพ ทั 'งนี 'องค์การยงัต้องคํานึงสภาพความแปรปรวนที�เกิดจาก
สิ�งแวดล้อม ศกัยภาพและความต้องการขององค์การอีกด้วย  
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3. องค์การตามความหมายในเชิงมิตขิองเวลา  

Porter (1975 อ้างถึงใน สมิหรา จิตตลดากร, 2546) ที�กล่าวโดยสรุปว่า องค์การน่าจะให้
ความหมายในการมองภาพ 4 ประการ เพื�อการตอบปัญหาได้แก่ว่า 1) ใคร (Who) องค์การ
ประกอบด้วยปัจเจกชนและกลุ่ม 2) ทําไม (Why) เพื�อการบรรลุถึงเป้าหมายที�กําหนดไว้อย่าง
เจาะจง 3) อย่างไร (how) โดยวิธีการให้มีการแบง่แยกหน้าที�กนัทํา และมีการประสานกนัอย่างมี
เหตผุลและภาพใต้การอํานวย และ 4) เมื�อไร (When) ภายในชว่งเวลาที�ตอ่เนื�องกนัไป 

จากการศกึษานิยามขององค์การตามแนวคิดตา่งๆ สามารถสรุปได้ว่า องค์การเป็นระบบ
กิจกรรมที�มีการจดัสรรแบง่งาน และประสานงานร่วมกนัระหว่างบคุคลอย่างชดัเจน โดยใช้ความรู้ 
และเทคโนโลยีขององค์การสร้างผลผลิตและข้อมลูป้อนกลบัที�ประสิทธิภาพ และมีการควบคมุการ
ทํางานโดยผู้ ที�มีอํานาจภายใต้สภาพความแปรปรวนที�เกิดขึ 'นจากภายในและภายนอกองค์การ  
 

ความสาํคัญขององค์การ 

การผลิตสินค้าหรือบริการส่วนใหญ่เป็นผลลพัธ์ที�ได้จากกระบวนการทํางานขององค์การ 
โดยผลผลิตที�ผลิตได้จะมีประสิทธิภาพเพิ�มขึ 'น เนื�องจากเกิดจากการแบ่งงานตามความรู้ 
ความสามารถของบุคคลในองค์การ ทั 'งนี 'การจัดตั 'งเป็นองค์การนั 'นยงัเกิดประโยชน์ในด้านอื�นๆ 
นอกเหนือจากประสิทธิภาพในการทํางาน นกัวิชาการแต่ละคนได้ให้ความสําคญัขององค์การไว้
คล้ายคลงึกนั อาทิ Jones (2000) ได้ให้ความเหตผุลการเป็นองค์การวา่ 

1. เพื�อให้เกิดการแบง่งานตามความรู้ความสามารถ (division of labor) โดยผลของการ
แบง่งานจะทําให้องค์การเพิ�มความชํานาญ (specialization) ผลผลิตมีปริมาณและคณุภาพดีขึ 'น 
อีกทั 'งชว่ยให้บคุลากรเกิดความเชี�ยวชาญในงานของตน 

2. เพื�อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า โดยเฉพาะเทคโนโลยีขนาด
ใหญ่ (large-scale yechnology) เนื�องจากองค์การที�มีขนาดใหญ่จะมีโอกาสสร้างประสิทธิภาพ
จากเทคโนโลยีได้มากกวา่ 

3. เพื�อจดัการกบัสิ�งแวดล้อมภายนอกองค์การ ที�เป็นแรงกดดนัขององค์การ ทั 'งในเชิงของ
การเป็นแหลง่วตัถดุบิ ตลาด ตลอดจนการเป็นปัจจยัอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพขององค์การ  

4. เพื�อลดหรือควบคมุปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลในองค์การ เช่น การเจรจาตอ่รอง การเฝ้า
ระวงัจบัผิด ฯลฯ ซึ�งเป็นพฤติกรรมที�ถือว่าเป็นต้นทนุอย่างหนึ�งขององค์การ เพราะทําให้สญูเสียทั 'ง
งบประมาณ และเวลา  
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5. เพื�อให้เกิดอํานาจและการควบคมุ โดยองค์การจะสามารถสร้างแรงกดดนั (pressure) 
ให้แก่บคุคลผา่นการใช้อํานาจโดยชอบธรรมเพื�อควบคมุการทํางานให้มีประสิทธิภาพ 

Daft (อ้างถึงใน ทองใบ สดุชารี, 2542) ได้วิเคราะห์ถึงความสําคญัขององค์การ ดงันี ' 
1. องค์การมีความสําคญัในการระดมสรรพกําลงัและทรัพยากรทั 'งปวง เพื�อการทํางานให้

บรรลเุป้าหมายที�ตั 'งไว้ (to achieve desired goals and outcomes) 
2. องค์การมีหน้าที�ผลิตสินค้าและบริการ เพื�อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าใน

ราคาที�สมเหตสุมผล (competitive prices) กล่าวคือ องค์การพยายามที�จะแสวงหานวตักรรม 
(innovative) ที�จะชว่ยทําให้สามารถผลิตสินค้าและบริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. องค์การมีความสําคญัในการเสริมสร้างนวตักรรมในการทํางาน (facilitate innovation) 
กล่าวคือ องค์การเป็นกลไกที�สําคัญยิ�งที�จะทําให้การประยุกต์นวัตกรรมใหม่ๆ เพื�อการเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและการให้บริการที�ดียิ�งขึ 'น 

4. องค์การเป็นพื 'นฐานสําคญัในการนําการผลิตสมยัใหม่ (modern manufacturing) และ
การนําเทคโนโลยีที�ใช้คอมพิวเตอร์เข้าไปใช้ (computer-based technology)  
องค์การต้องปรับตวั (adapt) และสร้างอิทธิพล (influence) ต่อสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงไป  
(a changing environment) โดยเฉพาะการปรับตวัเข้าสูย่คุโลกาภิวตัน์ (globalization) 

5. องค์การมีความสําคญัในด้านการสร้างคณุค่า (create value) ให้แก่ผู้ประกอบการ 
ลกูค้า และพนกังาน กล่าวคือ ฝ่ายบริหารจะพยามค้นหาให้ได้ว่าองค์ประกอบย่อยใดในองค์การที�
เป็นผู้ สร้างคุณค่าหรือกําไรให้แก่องค์การ และส่วนใดที�เป็นต้นเหตุให้องค์การขาดทุน และจะ
พยายามศกึษาวา่สว่นใดสร้างคณุคา่สงูสดุให้แก่ลกูค้า  

6. องค์การต้องเผชิญกบัสิ�งท้าทายตา่งๆ ที�หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นด้านแรงจงูใจ ในการ
ทํางานของพนกังาน (motivation) หรือปัญหาด้านจริยธรรม (ethics) ที�เป็นสิ�งสําคญัที�จะทําให้
องค์การดําเนินการไปสูเ่ป้าหมายอยา่งมีสมัฤทธิผล 

สามารถสรุปความสําคญัขององค์การ ได้ว่า องค์การมีหน้าที�รวบรวมทรัพยากรตา่งๆ เพื�อ
สร้างเป็นสินค้าหรือบริการตามเป้าหมายขององค์การที�ตั 'งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างคณุคา่ให้
ทั 'งผู้ประกอบการ ลกูค้า และพนกังานทกุคนภายในองค์การ ภายใต้เงื�อนไขและความเปลี�ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อม 
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องค์ประกอบขององค์การ 

นิตยา เพ็ญศิรินภา (2546) กล่าวว่า องค์การต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การของรัฐหรือ
องค์การธุรกิจตา่งมีองค์ประกอบที�สําคญั 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. จดุมุ่งหมายขององค์การ (organization goal) หมายถึง เป้าประสงค์ของการบริหารที�
องค์การต้องการทําให้สําเร็จ ทําให้สมาชิกทกุคนในองค์การให้ความสนใจและดําเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางที�ต้องการ ช่วยให้บุคคลมองไปในอนาคต และมีการวางกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการที�จะ
ชว่ยให้เกิดการดําเนินงานตามที�มุง่หวงั นอกจากนี 'จดุมุง่หมายขององค์การยงัอาจส่งผลให้องค์การ
มีการพฒันาเปลี�ยนแปลงโครงสร้างและกระบวนการทํางานให้สอดคล้องกบัจดุมุ่งหมายที�กําหนด
ไว้ 

2. โครงสร้างขององค์การ (organization structure) เป็นระบบของงาน การรายงาน และ
ความสัมพันธ์ของอํานาจหน้าที�ต่างๆ ในการดําเนินงานขององค์การนั 'น ๆ  โดยการออกแบบ
โครงสร้างขององค์การ นอกจากจะเป็นการออกแบบอํานาจหน้าที�และความสมัพนัธ์ของอํานาจ
หน้าที�ในตําแหน่งตา่งๆ แล้ว ยงัเกี�ยวข้องกับการจดักลุ่มกิจกรรมในการทํางานเป็นแผนกหรือฝ่าย
ตา่งๆ การประสานงาน การสื�อสาร และกลไกควบคมุการทํางานภายในองค์การอีกด้วย  โดยทั�วไป
แล้วโครงสร้างองค์การจะประกอบด้วย 2 ส่วนที�สําคญั ได้แก่ การระบงุานหรือกระบวนการที�ทําให้
บรรลเุป้าหมาย และการรวม ประสาน เชื�อมโยงงานสว่นตา่งๆ เข้าด้วยกนั   

3. บคุคล (people) ในแตล่ะองค์การย่อมประกอบด้วยบคุคลหลาย ๆ คน มาทํางานโดย
บุคคลจะมีความคาดหวังว่าองค์การจะให้สิ�งกระตุ้ นต่างๆ เช่น ค่าตอบแทน ความมั�นคง 
ผลประโยชน์ โอกาสในการทํางาน สถานภาพ ความก้าวหน้า ฯลฯ ในขณะเดียวกันบุคคลจะให้
ความพยายาม ความรู้ความสามารถ ทกัษะ ความจงรักภกัดี ฯลฯ ในลกัษณะของการแลกเปลี�ยน
ตอบแทน 

4. สภาพแวดล้อมขององค์การ (organization environment) สภาพแวดล้อมขององค์การ 
หมายถึง แรงผลักดันต่าง ๆ ที�ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการองค์การ ซึ�งประกอบด้วย
สภาพแวดล้อมทั�วไป สภาพแวดล้อมที� มีผลโดยตรงต่อการดําเนินงานขององค์การ และ
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  

สนุนัทา เลาหนนัท์ (2531) ได้พิจารณาองค์ประกอบขององค์การ สรุปได้ดงันี ' 
1. องค์การประกอบด้วยบุคคลตั 'งแต่สองคนขึ 'นไปร่วมกันปฏิบตัิงานหรือแบ่งงานกันทํา 

เพื�อบรรลเุป้าหมายที�กําหนด 
2. บคุคลต้องอาศยัเทคนิควิทยาการหรือเทคโนโลยี เพื�อการแก้ไขปัญหาหรือการตดัสินใจ 
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3. บคุคลต้องการความรู้ ข้อมลู ขา่วสาร ในการแก้ไขปัญหา 
4. องค์การจําเป็นต้องมีโครงสร้าง 
5. องค์การดํารงอยู่เพื�อบรรลเุป้าหมายที�กําหนดไว้ และเป้าหมายก็เป็นสาเหตสํุาคญัที�ทํา

ให้บคุคลต้องตดิตอ่ปฏิสมัพนัธ์กนั 
6. องค์การต้องปรับตวัให้สอดคล้องกบัสิ�งแวดล้อม 
ผู้ วิจยัสามารถสรุปองค์ประกอบขององค์การได้ว่า องค์การจะประกอบด้วยองค์ประกอบที�

สําคัญ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ จุดมุ่งหมาย บุคคล โครงสร้าง ความรู้และเทคโนโลยี และ
สิ�งแวดล้อม 
 

ประเภทขององค์การ 

การแบ่งประเภทขององค์การ สามารถแบ่งออกได้หลายประเภทขึ 'นอยู่กับหลกัเกณฑ์ที�
นกัวิชาการยึดถือ สมคิด บางโม (2552) ได้จําแนกประเภทขององค์การโดยยึดหลกัที�แตกตา่งกัน 
ดงันี ' 

1. การจําแนกองค์การโดยยึดวัตถุประสงค์ขององค์การ ประกอบด้วย องค์การเพื�อ
ประโยชน์ของสมาชิก องค์การทางธุรกิจ องค์การเพื�อบริการ และ องค์การเพื�อสวัสดิภาพของ
ประชาชน 

2. การจําแนกองค์การโดยยึดหลกัโครงสร้าง แบง่ออกได้เป็น 2 แบบ ได้แก่ องค์การเป็น
ทางการ (formal organization) ที�มีการจดัโครงสร้างอย่างเป็นระเบียบแบบแผนแน่นอน และ
องค์การแบบไม่เป็นทางการ เช่น บริษัท มูลนิธิ กรม โรงเรียน โรงพยาบาล เป็นต้น (informal 
organization) เป็นองค์การที�มีการจัดตั 'ง หรือรวมกลุ่มตามความพึงพอใจและความสัมพันธ์
ส่วนตัว ไม่มีการจัดระเบียบโครงสร้างภายใน มีการรวมกันอย่างง่ายๆ และเลิกล้มได้ง่าย เช่น 
ชมรม หรือกลุม่ตา่งๆ เป็นต้น  

3. การจําแนกองค์การโดยยึดการกําเนิด แบง่ออกได้ 2 ประเภท ได้แก่ องค์การแบบปฐม 
(primary organization) เป็นองค์การที�เกิดขึ 'นเองตามธรรมชาติ สมาชิกในองค์การมีความ
เกี�ยวข้องกนัโดยกําเนิด มีกิจกรรมเฉพาะกลุม่ มีการตดิตอ่สื�อสารตามความสมคัรใจ ถือหลกัความ
มุ่งหวังและผลประโยชน์อย่างเดียวกันมากกว่าระเบียบข้อบังคับที�กําหนดขึ 'น เช่น ครอบครัว 
ศาสนา หมูบ้่าน เป็นต้น และองค์การแบบมธัยม (secondary organization) เป็นองค์การที�มนษุย์
จดัตั 'งขึ 'น สมาชิกมีความสมัพนัธ์กันด้วยเหตผุลและความรู้สึกสํานึกอย่างเป็นทางการตามข้อมูล
พักที� กําหนดขึ 'นในองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การจึงไม่เป็นแบบส่วนตัว 
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วตัถปุระสงค์ ในการจดัตั 'งองค์การแบบนี 'มกัจดัตั 'งขึ 'นเพื�อสนองตอ่ความต้องการของสมาชิก และ
บคุคลภายนอกองค์การไปพร้อมๆกนั เช่น หน่วยราชการห้างหุ้นส่วน บริษัท โรงเรียน สโมสร เป็น
ต้น  

นอกจากนี ' ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2548) ที�แบ่งองค์การออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ 
องค์การที�ยึดระเบียบกติกา องค์การที�ยึดผลประโยชน์เป็นหลัก องค์การที�ให้ความสําคัญกับ
พนกังาน และองค์การที�เป็นข้อผกูพนัทางใจระหว่างองค์การและพนกังาน ไม่ว่าจะใช้เกณฑ์ใดใน
การแบง่ประเภทขององค์การก็ตาม การศึกษาองค์การจะนิยมวิเคราะห์ในเชิงระบบแบบระบบปิด 
(closed system) หรือ ระบบเปิด (open system)  
 

โครงสร้างและการออกแบบองค์การ 

การออกแบบองค์การมีความจําเป็นอย่างยิ�งสําหรับทุกองค์การ และเป็นตัวที�กําหนด
ความสําเร็จและความล้มเหลวขององค์การ เนื�องจาก การออกแบบองค์การจะส่งผลให้เกิด
โครงสร้างที�มีบทบาทสําคญัในการกําหนดหน้าที�ความรับผิดชอบ กฎระเบียบ วิธีปฏิบตัิ และการ
รวมอํานาจการตัดสินใจ ซึ�งส่งผลต่อความได้เปรียบเสียเปรียบในการแข่งขัน การจัดการ
สถานการณ์ตา่งๆทั 'งที�วางแผนและไม่ได้วางแผนไว้ การจดัการวฒันธรรมภายในองค์การ การเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน การเพิ�มศักยภาพด้านนวัตกรรม การควบคุมสภาพแวดล้อมและ
กระบวนการทํางาน การสร้างแรงจงูใจ ตลอดจนการเปลี�ยนแปลงและการพฒันาองค์การ  

ทั 'งนี 'การออกแบบโครงสร้างองค์การจะพิจารณาใน 2 มิติหลักได้แก่ มิติด้านโครงสร้าง 
(structural dimensions) ที� เกี�ยวข้องกับลักษณะภายในขององค์การ และมิติด้านบริบท 
(contextual dimensions) ที�ประกอบด้วย ขนาด เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม และเป้าหมายของ
องค์การ (ทองใบ ชดุชารี, 2542) ดงัแสดงในแผนภาพที� 2.2 
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องค์การ 

สิ�งแวดล้อม 
เทคโนโลยี วัฒนธรรม 

เป้าหมาย 

กลยุทธ์ 

    ขนาด 
โครงสร้าง 

ความเป็นทางการ 
ความชํานาญเฉพาะทาง 
ความเป็นมาตรฐาน 
สายการบงัคบับญัชา 
ความสลบัซบัซ้อน 
การรวมศนูย์อํานาจ 
ความเป็นวิชีพ 
อตัราสว่นของบคุลากร 

 

แผนภาพที� 2.2     มิตขิององค์การ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที�มา : ทองใบ ชดุชารี. (2542). ทฤษฏีองค์การ : วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและการประยุกต์.  

อบุลราชธานี : สถาบนัราชภฏัอบุลราชธานี. 
 

หน่วยวิเคราะห์ในการศึกษาองค์การ 

 การแสดงระดบัวิเคราะห์และหน่วยวิเคราะห์จะทําให้การศึกษาองค์การมีความชัดเจน 
และป้องกนัการเปรียบเทียบข้ามหนว่ยวิเคราะห์ซึ�งจะมีผลทําให้ผลการศกึษาผิดพลาดหรือมีความ
คลาดเคลื�อนไปได้ ทั 'งนี 'ระดับวิเคราะห์และหน่วยวิเคราะห์ในองค์การมีความสัมพันธ์กัน            
วนัชยั มีชาต ิ(2550) ได้ให้ความหมายของระดบัวิเคราะห์และหนว่ยวิเคราะห์ดงันี ' 
 ระดบัวิเคราะห์ (level of analysis) เป็นการแบ่งแยกระดบัการวิเคราะห์ออกเป็นหลาย
ระดบั ตั 'งแตร่ะดบับุคคล ระดบักลุ่ม ระดบัองค์การ และระดบัสงัคม การแยกระดบัวิเคราะห์จะทํา
ให้เห็นถึงสว่นประกอบตา่งๆ ที�ทํางานร่วมกนัในองค์การซึ�งมีความหลากหลายและซบัซ้อน 
 หน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) เป็นจุดสําคญัขององค์การที�ต้องการศึกษา เช่น 
การศกึษาเรื�องแรงจงูใจในการทํางาน หน่วยการวิเคราะห์ก็จะได้แก่แรงจงูใจ ซึ�งการวิจยัครั 'งนี 'เป็น
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ระ
ดบั

 M
A
C
R
O
 

ระ
ดบั

 M
I
C
R
O
 

บุคคล 

กลุ่ม 

องคก์าร 

สงัคม 

ระดบัการวเิคราะห์ 

สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

หน่วยวเิคราะห์ 

โลกาภิวฒัน์ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์าร

กบัสภาพแวดลอ้ม 

การวางยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

ประสิทธิผลขององคก์าร 

การเมืองในองคก์าร 

โครงสร้างองคก์าร 
วฒันธรรมองคก์าร 
วงจรชีวติขององคก์าร 
ระบบผลิตขององคก์าร 
การควบคุมการทาํงาน 

ภาวะผูน้าํ 
การสื,อสาร 
ความขดัแยง้ 

แรงจูงใจ 

บุคลิกภาพ 
ทศันคติ 

ความแตกต่าง 

การศึกษาการเปลี�ยนแปลงขององค์การ ดงันั 'นหน่วยวิเคราะห์อยู่ในระดบัองค์การ ซึ�งหมายถึง
โรงเรียนสองภาษา ดงัแสดงในแผนภาพที� 2.3  
 
แผนภาพที� 2.3     ระดบัวิเคราะห์และหน่วยวิเคราะห์ในองค์การ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที�มา :   วนัชยั มีชาต.ิ (2550). การบริหารองค์การ. กรุงเทพมหานคร : สํานกัพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลยั. 
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2.2.2 กระบวนการ 

กระบวนการบริหารนบัเป็นภาระงานที�สําคญัของผู้บริหาร โดยคําว่า “ผู้บริหาร” หมายถึง 
บคุคลที�มีหน้าที�และความรับผิดชอบในการดําเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้โดยอาศยั
ผู้ อื�นและทรัพยากรตา่งๆ บคุคลใดก็ตามที�พยายามทําให้ความสําเร็จในเป้าหมายขององค์การ โดย
ใช้ความพยายามของบุคคลอื�นๆ บุคคลที�มีอํานาจหน้าที�ต่อบุคคลอื�น (สมยศ นาวีการ, 2536) 
ลกัษณะภาระงานของผู้บริหารจะเป็นภาระงานที�ต่อเนื�อง และเป็นกระบวนการ (process) ที�
จําเป็นต้องปฎิบตังิานตามขั 'นตอน ตามเนื�องกนัและเมื�อปฏิบตักิารครบขั 'นตอนแล้วจะเกิดผลอย่าง
ใดอย่างหนึ�งออกมาและแต่ละขั 'นตอนเป็นส่วนประกอบของกิจกรรมที�ได้กระทําทั 'งหมด (สุพจน์ 
บญุวิเศษ, 2541) 

ขั 'นตอนของกระบวนการบริหาร หรือตําราบางเล่มอาจใช้คําว่า “หน้าที�ของผู้บริหาร” ได้มี
ผู้ เชี�ยวชาญทางการบริหารหลายท่าน ได้กําหนดกระบวนการบริหารไว้แตกต่างกันและในที�นี ' 
ผู้ วิจยัจะนําเสนอกระบวนการบริหารของผู้ เชี�ยวชาญบางทา่น ดงันี ' 

Luther Gulick (1973 อ้างถึงใน ณรงค์ นนัทวรรธนะ, 2547 และสวุาทนี สลีอ่อน, 2549) 
ได้จําแนกหน้าที�ของผู้ บริหารเอาไว้ 7 ประการ เรียกว่า “หลักการบริหารแบบ ปอสด์คอร์บ 
(POSDCORB)” ซึ�งสามารถกระจายขั 'นตอนแตล่ะขั 'นตอนได้ดงันี ' 

P ย่อมาจาก Planning หมายถึง การวางแผนล่วงหน้าว่าองค์การต้องทําอะไรบ้างเพื�อให้
บรรลเุป้าหมาย 

O ย่อมาจาก Organizing หมายถึง การกําหนดโครงสร้าง การแบง่ส่วนงาน การจดัสาย
การบงัคบับญัชา และการกําหนดตําแหนง่หน้าที� 

S  ย่อมาจาก Staffing หมายถึง การจดัอตัรากําลงั การสรรหา การพฒันา การสร้าง
บรรยากาศที�ดีในการทํางาน การประเมินผลงาน การพิจารณาความดีความชอบ การให้สวสัดิการ 
และการให้พนัจากงาน 

C ย่อมาจาก Coordinating หมายถึง การประสานงานเพื�อให้เกิดความร่วมมือ เพื�อ
ดําเนินการไปสูเ่ป้าหมายเดียวกนั 

R ย่อมาจาก Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบตัิงานขององค์การเพื�อให้
สมาชิกขององค์การทราบความก้าวหน้าของการดําเนินงาน 

B ย่อมาจาก Budgeting หมายถึง การใช้จ่ายเงิน การควบคุมการใช้จ่าย และการ
ตรวจสอบด้านการเงิน 
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Henri Fayol (อ้างถึงใน ณรงค์ นนัทวรรธนะ, 2547) ได้จําแนกหน้าที�ของผู้บริหารไว้ 5 
ประการ หรือที�เรียกวา่ “หลกัการบริหารแบบ POCCC”  ซึ�งหมายถึง 

P ยอ่มาจาก  Planning หมายถึง การวางแผน 
O ยอ่มาจาก Organizing หมายถึง การจดัองค์การ 
C ยอ่มาจาก Commanding หมายถึง การบงัคบับญัชางาน 
C ยอ่มาจาก Coordinating หมายถึง การประสานงาน 
C ยอ่มาจาก Controlling หมายถึง การควบคมุ 

Harold D. Koontz (อ้างถึงใน ณรงค์ นนัทวรรธนะ, 2547) จําแนกหน้าที�ของผู้บริหาร
เอาไว้ 5 ประการ เรียกวา่ “หลกัการบริหารแบบ POSDC” ซึ�งประกอบด้วย 

P ยอ่มาจาก Planning หมายถึง การวางแผน 
O ยอ่มาจาก Organizing หมายถึง การจดัองค์การ 
S ยอ่มาจาก Staffing หมายถึง การจดัคนเข้าทํางาน 
D ยอ่มาจาก Directing หมายถึง การอํานวยการ หรือการสั�งการ 
C ยอ่มาจาก Controlling หมายถึง การควบคมุ 

Ernest Dale (อ้างถึงใน ณรงค์ นนัทวรรธนะ, 2547) จําแนกหน้าที�ของผู้บริหารได้ 7 
ประการ ซึ�งเป็นหลกัการที�คล้ายคลึงกับหลกัการบริหารของ คนูซ์ มาก เรียกกว่า “หลกัการบริหาร
แบบ POSDCIR” โดยได้เพิ�มเติมหน้าที�ของผู้บริหารเกี�ยวกบั การสร้างสรรค์สิ�งใหม่ (innovation = 
I) และการเป็นตวัแทนขององค์การ (representation = R)  

การเปรียบเทียบหน้าที�ของผู้ บริหาร ตามแนวคิดข้างต้นนี ' ส่วนใหญ่จะมีความเห็น
ใกล้เคียงหรือคล้ายคลงึกนั เช่น หน้าที�ในการวางแผน การจดัองค์การ การควบคมุ นอกจากนี 'ยงัมี
ความหมายทั�วไปคล้ายคลึงกัน แม้จะใช้คําแตกต่างออกไปบ้างก็ตาม เช่น การรายงาน และการ
จดัทํางบประมาณ  Luther Gulick รวมความหมายถึงคําว่า การควบคมุผู้ อื�นด้วย ส่วน Henri 
Fayol นั 'นจะเน้นถึงการบงัคบับญัชา และการประสานงาน ซึ�ง Harold D. Koontz และ Ernest 
Dale รวมเอาไว้แล้วในหวัข้อการอํานวยการ ซึ�งหมายถึงการสั�งงาน การสานงาน การจงูใจ และ
การตดิตอ่สื�อสาร 
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 การบริหารศกึษามีแนวคิดการบริหารการศกึษาแนวคิดหนึ�งที�ได้รับความนิยม คือ แนวคิด
การบริหารการศกึษาของ Jesse B. Sears (1959) ที�เสนอตอ่มาสมาคมผู้บริหารการศกึษาแห่ง
สหรัฐอเมริกา (The American Asoociation of School Administrators) มีขั 'นตอนการบริหาร 5 
ประการ ดงันี '  
 1. การวางแผน (planning)  หมายถึง การวางแผนหรือโครงการสําหรับการปฏิบตัิงานใน
อนาคตให้ตรงเป้าหมายที�ต้องการ โดยกําหนดงานที�จะทํา วิธีทําและวตัถปุระสงค์รายย่อยของการ
ทํางานนั 'นๆ ขึ 'นไว้ลว่งหน้า เพื�อเป็นแนวทางปฏิบตังิานบคุลากรทกุฝ่าย 
 2. การจัดสรรทรัพยากร (allocating) หมายถึง การแสวงหาและกําหนดตวับุคคล และ
วสัดทุกุชนิดที�จําเป็นเพื�อการปฏิบตังิานตามแผน 
 3. การกระตุ้นจงูใจ (stimulation) หมายถึง การบํารุงขวญั กระตุ้นและส่งเสริมให้บคุลากร
ปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อให้ผลงานดีทั 'งปริมาณและคณุภาพ  
 4. การประสานงาน (coordination) หมายถึง การจดัให้ผู้แทนของหน่วยงานย่อยทกุหน่วย
พบปะปรึกษาหารือกัน เพื�อให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื�องการปฏิบตัิงานของผู้ อื�น 
และเพื�อให้งานสมัพนัธ์ไมข่ดัแย้งกนั โดยยดึเป้าหมายขององค์การเป็นหลกั 
 5. การประเมินผลงาน (evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบตัิงานทุกระยะให้
ทราบผลการปฏิบตัิและปัญหาที�เกิดขึ 'น เพื�อหาทางแก้ไขทุกระยะและการประเมินผลขั 'นสุดท้าย
เพื�อเปรียบเทียบผลงานที�ได้ กับเป้าหมายที�ตั 'งไว้ตั 'งแต่ต้นเพื�อวางแผนใหม่สําหรับการปฏิบตัิงาน
ในอนาคต  

 นอกจากการจําแนกงานบริหารของผู้ บริหารแล้ว ยังวิชาการศึกษายังได้จัดแบ่งการ
ปฏิบตังิานของโรงเรียนออกเป็นด้านตา่งๆ แยกยอ่ยลงไปอีก เชน่ 

 Campbell & Gregg (1957 อ้างถึงใน ประภาพรรณ ไชยวงศ์, 2544) ได้แบง่ภารกิจของ
งานบริหารการศกึษาไว้ 6 ด้าน คือ  

1. งานด้านหลกัสตูรและการสอน 
2. งานด้านบริหารบคุลากรทางการสอน 
3. งานบริการนกัเรียน 
4. งานด้านอาคารสถานที� 
5. งานด้านงบประมาณและธุรการ 
6. งานด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน 
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Kimbrough & Nunnery (1998 อ้างถึงใน ประภาพรรณ ไชยวงศ์, 2544) ได้แบง่งานของ
โรงเรียนออกเป็น 9 ด้าน คือ 

1. งานด้านจดัโครงสร้างองค์กร 
2. งานด้านบริหารหลกัสตูรและการเรียนการสอน 
3. งานการเงินทางการศกึษา 
4. งานบริหารสนบัสนนุการจดัการของสถานศกึษา 
5. งานบริหารงานบคุคล 
6. งานบริการนกัเรียน 
7. งานอาคารสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก 
8. งานความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชมุชน 
9. งานความรับผิดชอบที�ตรวจสอบได้ 

 สําหรับการวิจยัครั 'งนี ' ผู้ วิจยัมีความเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของการบริหารของสมาคม
ผู้บริหารการศกึษาแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Association of School Administrators) 
เพราะมีความสอดคล้องกบัการบริหารจดัการภายในสถานศกึษามากที�สดุ  

จงึสามารถกล่าวได้โดยสรุปว่า กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั 'นตอนของกิจกรรมที�มี
การจดัเรียงไว้อยา่งเป็นลําดบั โดยแตล่ะขั 'นตอนจะของกิจกรรมจะมีความสมัพนัธ์เชื�อมโยงกนั เพื�อ
เป็นแนวทางปฏิบตัิในการเปลี�ยนแปลงปัจจยันําเข้าให้เป็นผลผลิตที�มีคณุภาพและประสิทธิภาพ
สงูสดุ โดยขั 'นตอนของกระบวนการจะประกอบด้วย 5 ขั 'นตอน ตามแนวคิดของ  Jesse B. Sears 
ได้แก่ การวางแผน การจดัสรรทรัพยากร การกระตุ้นจูงใจ การประสานงาน การประเมินผลงาน 
ตลอดจนกระบวนการจดัการเรียนการสอนของโปรแกรมภาษาองักฤษ 

 2.3 ผลผลิต  

 ผลผลิต (outputs) เป็นสิ�งองค์การได้รับในการบริหารจดัการ  เมื�อนําปัจจัยนําเข้าผ่าน
กระบวนการ ซึ�งผลผลิตสุดท้ายของแต่ละองค์การจะมีความแตกต่างขึ 'นอยู่กับวตัถุประสงค์ของ
องค์การ อาจอยู่ในรูปแบบของสินค้า (goods) หรือบริการ (service) สําหรับผลผลิตของการ
บริหารสถานศกึษาตามทศันะของนกัวิชาการตา่งๆ มีดงันี ' 

 Hoy and Miskel (2001) กล่าวว่าผลผลิตของการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเชิง
ระบบประกอบด้วย ผลสมัฤทธิo ความพงึพอใจในงาน การขาดเรียน การออกกลางคนั และคณุภาพ
โดยรวม 
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 Lunenberg and Ornstein (1996 อ้างถึงในวฒุิชยั เนียมเทศ, 2552) กล่าวว่า ผลผลิตที
ผู้ บริหารสถานศึกษาดําเนินการแปรสภาพปัจจัยนําเข้าผ่านกระบวนการแปรสภาพ โดยใช้
กิจกรรมกการบริหารตา่งๆ เชน่ การกําหนดโครงสร้างองค์การ การพฒันาวฒันธรรม การจงูใจ การ
นํา การตดัสินใจ การสื�อสาร การบริหารการเปลี�ยนแปลง การพัฒนาหลักสูตร การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารงบประมาณ เพื�อให้เกิดผลผลิต สําหรับโรงเรียนผลผลิตจะประกอบด้วย 
ผลสัมฤทธิoทางการเรียน ผลการดําเนินงานของครู อัตราการเจริญงอกงามของนักเรียน และ
บคุลากร อตัราการออกกลางคนั การเปลี�ยนแปลงของบคุลากร การขาดเรียนของนกัเรียนและขาด
งานบองบคุลากร ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลากรกบัฝ่ายบริหาร ความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบั
ชมุชน ทศันคตขิองนกัเรียนตอ่สถานศกึษา และความพงึพอใจในงานของบคุลากร  

 ผลการวิจยัของ วฒุิชยั เนียมเทศ (2553) ที�วิเคราะห์ปัจจยัที�ส่งผลตอ่คณุภาพการศกึษา
ของโครงการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธิการเป็นภาษาองักฤษในโรงเรียน
มธัยมศึกษาสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ กล่าวถึง 
คุณภาพการศึกษาในฐานะผลผลิต (output) ว่าผลิตของโครงการ English Program จะ
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 4 ด้าน ดงันี ' 
 1. ผลสมัฤทธิoทางการเรียน หมายถึง นกัเรียนในโครงการมีผลสมัฤทธิoทางการเรียนทุก
รายวิชา (ยกเว้นภาษาองักฤษ) ตามเป้าหมายหรือเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียน และมีผลสมัฤทธิo

ทางการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสูงกว่าเป้าหมายหรือเกณฑ์มาตรฐานของ
โรงเรียน 
 2. ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้ เรียน หมายถึง นักเรียนในโครงการมีทักษะ
กระบวนการคดิวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และคดิสร้างสรรค์ มีทกัษะการใช้เทคโนโลยีและทกัษะในการ
แสดวงหาความรู้จากสื�อและแหล่งเรียนรู้ตา่งๆ มีความกระตือรือร้น มีความสขุทางกาย ใจ และมี
ความสุขในการเรียน และมีระเบียบวินัย มีคุณธรรม จริยธรรม มีสัมมาคารวะ รักชาติ ศาสน์ 
กษัตริย์ กล้าคดิ กล้าพดู และกล้าแสดงออกอยา่งเหมาะสม 
 3. ด้านสงัคมและวฒันธรรม หมายถึง นกัเรียนในโครงการเข้าใจความแตกตา่งทางภาษา
และวฒันธรรม และดํารงตนอย่างพอเพียงบนพื 'นฐานของความเป็นไทย และมีสุนทรียภาพและ
สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อื�นในสงัคมได้อยา่งมีสขุ 
 4. ด้านทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษทั 'งด้านการสื�อสารและการแสวงหาความรู้ หมายถึง 
นักเรียนในโครงการสามารถสื�อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ดี และสามารถใช้ภาษาอังกฤษเป็น
เครื�องมือในการแสวงหาความรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ผลการพฒันาตวับง่ชี 'คณุภาพการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธิการ
เป็นภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา ของเศรษฐภรณ์ หน่อคํา (2543) พบว่า ผลผลิต (outputs) 
ที�บง่ชี 'คณุภาพของการจดัการเรียนการสอนในโปรแกรมภาษาองักฤษประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
(11 ตวับง่ชี ') ได้แก่ ผลสมัฤทธิoทางการเรียนของผู้ เรียน และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผู้ เรียน  

 สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้กําหนด
มาตรฐานการศึกษาเพื�อใช้เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ซึ�งสะท้อนถึง
คณุภาพของการจดัการศกึษาในฐานะผลผลิตของสถานศกึษา โดยกําหนดให้มาตรฐานการศกึษา
ของชาติ มี 14 มาตรฐาน ประกอบด้วยมาตรฐานด้านผู้ เรียน 7 มาตรฐาน มาตรฐานด้านครู 2 
มาตรฐาน และมาตรฐานด้านผู้บริหาร 5 มาตรฐาน ดงัมีรายละเอียดของมาตรฐานเพื�อการ
ประเมินคณุภาพภายนอก ดงันี ' 
 มาตรฐานด้านผู้ เรียนมาตรฐานที� 1 ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมที�พงึประสงค์ 
 มาตรฐานด้านผู้ เรียนมาตรฐานที� 2 ผู้ เรียนมีสขุนิสยั สขุภาพกาย และสขุภาพจิตที�ดี 
 มาตรฐานด้านผู้ เรียนมาตรฐานที� 3 ผู้ เรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสยัด้านศิลปะ 
ดนตรี และกีฬา 
 มาตรฐานด้านผู้ เรียนมาตรฐานที� 4 ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด
สงัเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคดิสร้างสรรค์ คดิไตร่ตรองและมีวิสยัทศัน์  
 มาตรฐานด้านผู้ เรียนมาตรฐานที� 5 ผู้ เรียนมีความรู้และทกัษะที�จําเป็นตามหลกัสตูร 
 มาตรฐานด้านผู้ เรียนมาตรฐานที� 6 ผู้ เรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รัก
การเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื�อง  
 มาตรฐานด้านผู้ เรียนมาตรฐานที� 7 ผู้ เรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รัก
การเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื�อง 
 มาตรฐานด้านครูมาตรฐานที� 8 ครูมีคณุวฒุิ/ ความรู้ความสามารถตรงกบังานที�รับผิดชอบ
และมีครูเพียงพอ 
 มาตรฐานด้านครูมาตรฐานที� 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพและเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั  
 มาตรฐานด้านผู้บริหารมาตรฐานที� 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้ นําและมีความสามารถในการ
บริหารจดัการ 
 มาตรฐานด้านผู้บริหารมาตรฐานที� 11 สถานศึกษามีการจดัองค์กรโครงสร้าง และการ
บริหารงานเป็นระบบ ครบวงจรให้บรรลเุป้าหมายการศกึษา 
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 มาตรฐานด้านผู้บริหารมาตรฐานที� 12 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมและการเรียนการ
สอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
 มาตรฐานผู้ บริหารมาตรฐานที� 13 สถานศึกษามีหลักสูตร ที�เหมาะสมกับผู้ เรียนและ
ท้องถิ�นมีสื�อการเรียนการสอนที�เอื 'อตอ่การเรียนรู้  
 มาตรฐานผู้บริหารมาตรฐานที� 14 สถานศกึษาสง่เสริมความสมัพนัธ์ และความร่วมมือกบั
ชมุชนในการพฒันาการศกึษา 

 สามารถสรุปได้ว่า ผลผลิต (outputs) หมายถึง ผลของกิจกรรมการบริหารจัดการ
โปรแกรมภาษาองักฤษของผู้บริหาร เพื�อพฒันาผู้ เรียนให้มีผลสมัฤทธิoทางการเรียน คณุลกัษณะ
อนัพงึประสงค์ครบถ้วนตามเป้าหมายของหลกัสตูรที�กําหนดไว้ ตลอดจนสร้างความพึงพอใจตอ่ผู้ ที�
มีสว่นเกี�ยวข้อง  

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับการบริหารการศึกษาเชิงระบบ
สามารถสรุปได้ว่า การบริหารจัดการโปรแกรมภาษาองักฤษ หมายถึง การนําปัจจยันําเข้ามาใช้
ประโยชน์การดําเนินงานของโปรแกรมภาษาองักฤษเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที�ตั 'งไว้ประกอบด้วย
องค์ประกอบสําคญั 2 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจยันําเข้า และด้านกระบวนการ โดยผลของการบริหาร
จดัการจะส่งผลต่อคณุภาพของผลผลิตของโปรแกรมภาษาองักฤษ  ทั 'งนี 'องค์ประกอบด้านปัจจยั
นําเข้า ประกอบด้วยทรัพยากรที�เกี�ยวข้องกบัคณุภาพของผู้บริหาร ครู นกัเรียน งบประมาณ การมี
ส่วนร่วมของผู้ ปกครองและชุมชน วัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที�  และสื�อการเรียนการสอน   
องค์ประกอบด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การวางแผน การจดัสรรทรัพยากร การกระตุ้นจูงใจ 
การประสานงาน การประเมินผลงาน และการจดัการเรียนการสอน  และองค์ประกอบด้านผลผลิต 
ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิoทางเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และความพึงพอใจของผู้ มีส่วน
เกี�ยวข้อง  แสดงดงัแผนภาพที� 2.4 
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แผนภาพที� 2.4     การบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
3. แนวคิดเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงขององค์การและการเปลี�ยนแปลงของการบริหาร
จัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

แนวคิดเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ 
ผู้ วิจัยขอนําเสนอผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 3.1 แนวคิดเกี�ยวกับการ
เปลี�ยนแปลงขององค์การ และ 3.2 การเปลี�ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ 

3.1 แนวคิดเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงขององค์การ 

 เมื�อดําเนินงานมาเป็นระยะเวลาหนึ�งจะมีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ 'น ซึ�งถือว่าเป็นภาวะปกติ
วิสัยขององค์การ ทั 'งนี 'เนื�องจากปฏิสัมพันธ์ที�เกิดระหว่างองค์การ สิ�งแวดล้อมและปัจจัยอื�นๆ 
ผู้ บริหารที�ชาญฉลาดจะตระหนักถึงความจําเป็นของการเปลี�ยนแปลงและเป็นผู้ นําในการ
เปลี�ยนแปลงขององค์การเพื�อให้องค์การสามารถอยู่รอด หรือดําเนินการต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 ความหมายของการเปลี�ยนแปลง 

 ความหมายของการเปลี�ยนแปลงในแง่องค์การนั 'น สุนนัทา เลาหนนัท์ (2531) หมายถึง 
การเปลี�ยนแปลงจากสถานภาพหนึ�งที�เป็นอยู่ปัจจุบนัในแง่ของโครงสร้าง กระบวนการ ปัจจัย
นําเข้า และผลผลิต ไปสู่อีกสถานภาพหนึ�งในอนาคตที�กําหนดไว้ เพื�อให้องค์การสามารถ

ผลผลติ 

ผลสมัฤทธิoทางการเรียน 

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

ความพงึพอใจของผู้ เกี�ยวข้อง 

ปัจจยันําเข้า 

บคุลากร: ผู้บริหาร ครู นกัเรียน 

งบประมาณ 

วสัด ุอปุกรณ์ อาคาร สื�อฯ 

การมีสว่นร่วมของชมุชน 
กระบวนการ 

วางแผน จดัสรรทรัพยากร กระตุ้นจงูใจ ประสานงาน ประเมินผลงาน การเรียนการสอน 

โครงสร้างองค์การ 
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ดําเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยทั�วไปแล้วการเปลี�ยนแปลง
ที�เกิดขึ 'นสามารถจําแนกได้ 3 รูปแบบ คือ 

1. การเปลี�ยนแปลงโดยวิธีปฏิวตัิ เป็นเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ 'นในลกัษณะของการโต้ตอบตอ่
สิ�งแวดล้อมโดยไมไ่ด้เตรียมการลว่งหน้า 

2. การเปลี�ยนแปลงโดยวิธีวิวฒันาการ เป็นการเปลี�ยนแปลงที�เริ�มต้นจากการสะสมความ
เปลี�ยนแปลงทีละน้อย ใช้ระยะเวลาในการเปลี�ยนแปลงยาวนานกว่าการเปลี�ยนแปลงโดยวิธีการ
ปฏิบตั ิ

3. การเปลี�ยนแปลงโดยวางแผนไว้ล่วงหน้า เป็นการเปลี�ยนแปลงที�ผู้บริหารคาดการณ์ไว้
ลว่งหน้า ประกอบด้วย 4 เหตกุารณ์ตามลําดบัได้แก่ 1) พลงังานภายในและพลงังานภายนอกจะมี
อยู ่2) ผู้บริหารจะตรวจสอบพลงั และได้ตระหนกัถึงความจําเป็นของการเปลี�ยนแปลง 3) การริเริ�ม
การเปลี�ยนแปลง และ 4) การเปลี�ยนแปลงจะถกูดําเนินการ (สมยศ นาวีการ, 2543) ดงัแสดงใน
แผนภาพที� 2.5  
 
แผนภาพที� 2.5     แบบจําลองการเปลี�ยนแปลงแบบวางแผน 

 
ที�มา: สมยศ นาวีการ. (2543). การบริหารและพฤตกิรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์

บรรณกิจ 1991 จํากดั. 

 
มิตขิองการเปลี�ยนแปลง 

 องค์การที�เปลี�ยนแปลงไปจากสภาพเดิม สามารถสงัเกตได้จากมิติของการเปลี�ยนแปลง
ตา่งๆ ดงันี ' 

 สนุนัทา เลาหนนัท์ (2531) อธิบายวา่การเปลี�ยนแปลงองค์การจะประกอบด้วย 
1. การเปลี�ยนแปลงด้านโครงสร้าง  

พลงัภายใน 

พลงัภายนอก 

ความตอ้งการการ

เปลี,ยนแปลง 
การริเริ,มเปลี,ยนแปลง 

การดาํเนินการ

เปลี,ยนแปลง 
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โครงสร้างขององค์การถูกนํามาใช้เพื�อให้การปฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมายขององค์การ การ
เปลี�ยนแปลงใดๆ ทางด้านโครงสร้างจะส่งผลกระทบต่องานและความสัมพันธ์ทางด้านอํานาจ
หน้าที� จะมีการเปลี�ยนแปลงในเรื�องของเนื 'อหาและขอบเขตของงาน ตลอดจนการจัดแผนงาน 
(departmentation) ใหม่ การเปลี�ยนแปลงแปลงในเรื�องขนาดของการควบคมุ (span of control) 
และการจดัหาเจ้าหน้าที�ฝ่ายให้คําปรึกษา (staff) การเปลี�ยนแปลงลกัษณะของงาน หลกัเกณฑ์
การจัดแผนกงาน และความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที� ฝ่ายปฏิบัติงานกับเจ้าหน้าที� ฝ่ายให้
คําแนะนําปรึกษา เป็นต้น 

2. การเปลี�ยนแปลงด้านเทคโนโลยี  
ปัจจุบันวิทยาการและเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว องค์การที�ปรารถนา

ความก้าวหน้าจึงพยายามนําแนวทางใหม่ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเปลี�ยนแปลงทรัพยากร
ต่างๆ ให้ออกมาในรูปของผลผลิตและบริการ ทั 'งนี 'เพื�อเพิ�มประสิทธิoภาพในการดําเนินงานของ
องค์การ เมื�อนําวิทยาการหรือเทคโนโลยีไปใช้ในองค์การ จะสามารถวดัได้ว่าการลงทนุนั 'นคุ้มค่า
หรือไม่ แต่อย่างไรก็ตามประเด็นที�สําคญัที�ควรให้ความสนใจ คือผลกระทบของการเปลี�ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีที�มีตอ่องค์ประกอบตา่งๆ ในองค์การ เช่น การเปลี�ยนแปลงในเรื�องการแบง่งาน
กันทําตามความถนัดและเนื 'อหาของงาน การเปลี�ยนแปลงทางด้านสังคมระหว่างคนงาน การ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางาน เป็นต้น สิ�งเหล่านี 'จะมีการเปลี�ยนแปลงมากน้อยแค่ไหน
ยอ่มขึ 'นอยูก่บัขนาดของการเปลี�ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที�เกิดขึ 'น 

3. การเปลี�ยนแปลงตวัคนหรือพฤตกิรรม  
การเปลี�ยนแปลงในเรื�องทศันคติ ทกัษะ และพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ เป้าหมายที�

สําคญัของการเปลี�ยนแปลงคือ ต้องการพฒันาสมรรถภาพของตวับุคคลในการปฏิบตัิงานที�ได้รับ
มอบหมายร่วมกนักบับคุคลอื�นให้ดียิ�งขึ 'น เทคนิคที�นํามาใช้ในการเปลี�ยนแปลงทางด้านนี ' เช่น การ
พฒันาทกัษะและทัศนคติ การฝึกอบรมในขณะที�ทํางาน การฝึกอบรมนอกเวลาปฏิบตัิงาน การ
สบัเปลี�ยนงาน และการวิเคราะห์บทบาท เป็นต้น 

4. การเปลี�ยนแปลงลกัษณะของงาน  
หมายถึง งานตา่งๆ ในองค์การที�จะต้องทําให้เสร็จซึ�งอาจะเป็นงานใหญ่หรืองานเล็ก งาน

ยากหรืองานง่ายก็ได้แล้วยงัได้รวมเอาปัญหาตา่งๆ ที�เกิดขึ 'นในองค์การซึ�งจะต้องหาวิธีการแก้ไขไว้
ด้วย ดงันั 'นการเปลี�ยนแปลงในเรื�องของงานจงึเป็นการเปลี�ยนแปลงปรับปรุงในสิ�งดงักลา่ว 

 สมคิด บางโม (2552) กล่าวว่า การเปลี�ยนแปลงองค์การอาจแยกวิเคราะห์ได้ 3 แบบ 
ได้แก่ 
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1. การเปลี�ยนแปลงตวับคุคลในองค์การ หมายถึง การเปลี�ยนผู้บริหารระดบัสงูหรือเปลี�ยน
ผู้บริหารระดบัรองลงไป หรืออาจเปลี�ยนแปลงบุคคลระดบัปฏิบตัิการเพื�อให้องค์การดําเนินไปสู่
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การเปลี�ยนแปลงโครงสร้างขององค์การ การจัดรูปแบบองค์การใหม่ถือเป็นการ
เปลี�ยนแปลงที�สําคญัขององค์การทางธุรกิจ   

3. การเปลี�ยนแปลงกระบวนการทํางานหรือเทคโนโลยี เช่น การใช้เครื�องจักรที�ทันสมัย 
การนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในองค์การ จึงเป็นเหตใุห้มีการปรับปรุงองค์การเพื�อให้รับกับเทคโนโลยี
ใหมน่ั 'น เป็นต้น 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ (2545) กล่าวว่า ผู้จดัการจะแก้ไขปัญหาขององค์การด้วย
การเปลี�ยนแปลงสิ�งตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ' 

1. การเปลี�ยนแปลงกลยทุธ์ เป็นการเปลี�ยนแปลงแผนโดยการแก้ไขที�กลยทุธ์ขององค์การ 
โดยสํารวจสภาพแวดล้อมและองค์การเพื�อให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ
องค์การ และทําการเปลี�ยนแปลงกลยทุธ์ 

2. การเปลี�ยนแปลงโครงสร้าง เป็นการปรับเปลี�ยนองค์การใหม่ทําให้มีการเปลี�ยนลกัษณะ
งาน ซึ�งทําให้งานภายในองค์การเปลี�ยนแปลง หรือาจเปลี�ยนแปลงโดยการมอบหมายความ
รับผิดชอบและอํานาจหน้าที�บางอย่างหรือทั 'งหมด รวมถึงการเปลี�ยนการรวมอํานาจหรือการ
กระจายอํานาจ ตําแหนง่งานประจําหรืองานที�ปรึกษา โครงสร้างความร่วมมือในแนวนอน และการ
จดัแผนก นอกจากนี 'ผู้จดัการสามารถที�จะเปลี�ยนแปลงองค์การ โดยการออกแบบโครงสร้างองค์
ตามหน้าที�เป็นแบบเมทริกซ์ 

3. การเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยี เป็นการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยีขององค์การที�เคยปฏิบตัิ
กนัอยู่ให้เป็นแบบใหม่ที�มีประสิทธิภาพดีขึ 'นกว่าเดิม โดยเทคโนโลยีจะสามารถจะทําให้เกิดสินค้า
ใหม ่ทําให้พนกังานมีความเข้าใจเกี�ยวกบัหน้าที�ใหม ่พนกังานมีสว่นร่วมในการทํางานเป็นกลุ่ม ลด
การออกแบบงานสว่นตวัลง และการดําเนินงานมีความสะดวกมากขึ 'น 

4. การเปลี�ยนแปลงบคุคลและวฒันธรรม เป็นการเปลี�ยนแผนโดยการเปลี�ยนแปลงบคุคล
และวัฒนธรรม เพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพของงานให้ดีขึ 'น โดยการแก้ไขความชํานาญ ความรู้ 
คา่นิยม ทศันคต ิหรือพฤตกิรรมของสมาชิกในองค์การ ด้วยการฝึกอบรม หรือการพฒันาโปรแกรม
เพื�อหาเทคนิคในการจงูใจ เป็นต้น 

สามารถสรุปได้ การเปลี�ยนแปลงขององค์การสามารถบ่งชี 'ได้จาก การเปลี�ยนแปลง
โครงสร้างองค์การ ลกัษณะของบคุลากร ลกัษณะของงาน และวิธีการปฏิบตังิานที�เปลี�ยนแปลงไป 
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สาเหตุของการเปลี�ยนแปลงขององค์การ 

 นกัวิชาการมีความเหตสุอดคล้องกันว่า การเปลี�ยนแปลงไม่ว่าจะรูปแบบใดๆก็ตาม ล้วน
เกิดจากสาเหตทีุ�สําคญั 2 ประการ ได้แก่ ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในองค์การ (นกัวิชาการ
บางทา่นเรียกวา่ แรงผลกัจากภายนอกองค์การ และแรงผลกัจากภายในองค์การ) เชน่ 

 สนุนัทา เลาหนนัท์ (2531) สาเหตขุองการเปลี�ยนแปลงองค์การเกิดจากแรงผลกัภายนอก
และภายในองค์การ ได้แก่ 

1. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยต่างๆที�องค์การไม่สามารถเข้าไปควบคุมได้ หรือ
ควบคมุได้น้อย ได้แก่  

     1.1ปัจจยัทางด้านการตลาดหรือบริการ หมายถึง สินค้าและบริการต่างๆ ที�องค์การ
ผลิต ประเภทของลกูค้า ขนาดและความซบัซ้อนของตลาด รวมถึงองค์การคูแ่ขง่ 

     1.2 ปัจจยัด้านความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หมายถึง เครื�องมือ 
และความรู้ตา่งๆ ที�ใช้ในกระบวนการผลิต ซึ�งปัจจบุนัก้าวได้ก้าวหน้าไปอยา่งรวดเร็ว 

     1.3 ปัจจัยด้านสังคม หมายถึง ค่านิยม ทัศนคติ วัฒนธรรมและความคาดหวังของ
สงัคมที�เปลี�ยนไป 

     1.4 ปัจจยัทางด้านเศรษฐศาสตร์ หมายถึง ภาวะเศรษฐกิจที�ตกตํ�า ภาวะเงินเฟ้อและ
ปัญหาด้านทรัพยากร 

     1.5 นโยบายและบทบาทของรัฐบาล หมายถึง การออกกฎหมายต่างๆ การกําหนด
ระเบียบวิธีปฏิบตัิ การกําหนดอตัราดอกเบี 'ย สิ�งต่างๆ เหล่านี 'ล้วนมีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ขององค์การ 

2. แรงผลกัภายในองค์การ หมายถึง ปัจจยัตา่งๆ ภายในองค์การที�เป็นผลสืบเนื�องอนัเกิด
จากกระบวนการตา่งๆ ภายในองค์การและพฤตกิรรมของบคุคลในองค์การ ได้แก่ 

     2.1 การกําหนดวตัถปุระสงค์ แตล่ะครั 'งที�มีการกําหนดหรือปรับวตัถปุระสงค์ใหม่ก็อาจ
จําเป็นต้องมีการปรับโครงสร้างขององค์การใหม ่

     2.2 การปรับนโยบาย ที�ส่งผลต่อความจําเป็นต้องเปลี�ยนแปลงกลยุทธ์ในการ
ดําเนินงาน 

     2.3 การใช้เทคโนโลยี องค์การอาจต้องนําเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการผลิต จึง
จําเป็นต้องมีการเปลี�ยนแปลงในกระบวนการผลิต 

     2.4 กิจกรรมของพนกังาน ความพอใจและความไม่พอใจ มีผลกระทบต่อพฤติกรรม
การทํางานของบคุคลในองค์การ 
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สุนันทา เลาหนันท์ (2531)  ยังกล่าวถึงสาเหตุของการเปลี�ยนแปลงเพิ�มเติมว่าการ
เปลี�ยนแปลงอาจเกิดจาก ความต้องการพฒันาตนเองของบุคคล ความต้องการอํานาจหรือการมี
ส่วนร่วมในองค์การ ความต้องการรางวัลในรูปแบบอื�น เช่น ความสําเร็จในงาน การยกย่อง 
ตลอดจนความเบื�อหนา่ยของบคุคลที�มีตอ่สว่นองค์ประกอบตา่งๆขององค์การ  

สมคิด บางโม (2552) กล่าวว่า สิ�งที�ทําให้องค์การเปลี�ยนแปลงไปเกิดจากปัจจัย 2 
ประเภทใหญ่ๆ คือ ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในองค์การ 

1. ปัจจยัภายนอกที�มีผลตอ่การเปลี�ยนแปลงขององค์การได้แก่ 
     1.1 สภาพเศรษฐกิจ ที�องค์การธุรกิจจะเปลี�ยนแปลงไปในทางที�เจริญขึ 'นเมื�อภาวะ

เศรษฐกิจรุ่งเรือง และมกัจะเปลี�ยนแปลงในทางที�เลวลงเมื�อภาวะเศรษฐกิจซบเซา การวางงานมาก
ขึ 'น เป็นต้น 

     1.2 การเมือง  การเปลี�ยนแปลงรัฐบาลๆบ่อย หรือเปลี�ยนแปลงระบบการปกครอง
ประเทศย่อมมีอิทธิพลทําให้องค์การเปลี�ยนแปลงไปอย่างมาก ทั 'งภาระหน้าที�ขององค์การและ
บคุคลในองค์การ  

     1.3 สภาพสงัคม หมายถึงประเพณี วฒันธรรม คา่นิยมและความเชื�อของประชาชนที�
กระทบตอ่องค์การ แม้วา่จะมองเห็นได้ไมช่ดัเจนนกั 

     1.4 กฎหมาย กฎหมายหรือระเบียบปฏิบตัทีิ�เปลี�ยนแปลงไปจะสง่ผลกระทบตอ่
องค์การโดยตรงและชดัเจน บางองค์การอาจต้องยกเลิกเนื�องจากอิทธิพลของกฎหมาย เชน่ การ
ยกเลิกการสง่ออก 

     1.5 เทคโนโลยี ความรู้ด้านการจดัการ การผลิตหรือเครื�องมือ เครื�องจกัรชนิดใหม่ จะ
ทําให้องค์การเปลี�ยนแปลงไปอย่างชัดเจน และก่อให้เกิดความเหลื�อมลํ 'า ล้าหลังจนกระทั�งการ
ตดัสินการอยูร่อดระหวา่งคูแ่ขง่ขนั 

     1.6 คูแ่ขง่ขนั โดยเฉพาะในด้านธุรกิจ การแขง่ขนัจะสงูมาก ทําให้องค์การต้องปรับปรุง
ให้สามารถสู้กบัคูแ่ขง่ได้ 

2. ปัจจยัภายในที�มีอิทธิพลตอ่การเปลี�ยนแปลงองค์การ ได้แก่ 
     2.1 องค์การเปลี�ยนแปลงวตัถปุระสงค์เป้าหมายไป  
     2.2 ความสมัพนัธ์เดมิภายในองค์การเกิดความไมค่ลอ่งตวัหรือซํ 'าซ้อน ทําให้ต้องมีการ

ปรับปรุงความสมัพนัธ์ใหม ่
     2.3 หน้าที�การงานบางอยา่งล้าสมยั ไมมี่ความจําเป็นตอ่ไป ทําให้ต้องมีการยกเลิกหรือ

การเปลี�ยนแปลง 
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     2.4 การนําเทคโนโลยีเครื�องจกัรใหม่ๆ  มาใช้แทนแรงงานคนทําให้รวดเร็วและลดต้นทนุ 
เชน่ การนําคอมพิวเตอร์มาให้บริการลกูค้าของธนาคาร เป็นต้น 

      2.5 การเปลี�ยนแปลงของผู้บริหารระดบัสูง ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ทําให้องค์การต้องมีการ
ปรับปรุงเปลี�ยนแปลงไปตามผู้บริหาร และนโยบายใหมที่�ถกูกําหนดขึ 'นในภายหลงั 

     2.6 บุคคลในองค์การเปลี�ยนแปลง ทั 'งด้านการกระทํา เช่น การลาออก เลื�อนขั 'น 
โยกย้าย ฯลฯ และด้านความรู้สกึนกึคดิ เชน่ เจตคต ิความพงึพอใจ ทําให้มีผลตอ่การเปลี�ยนแปลง 

ในส่วนของนกัวิชาการในตา่งประเทศที�ศึกษาด้านการเปลี�ยนแปลงขององค์การและการ
ออกแบบองค์การ เช่น Huber et al. (1993 อ้างถึงใน อมัพร ธํารงลกัษณ์, 2551) ได้กล่าวถึง
อิทธิพลของสภาพแวดล้อมขององค์การ ในแง่ของการเปลี�ยนแปลงองค์ความรู้ ความซบัซ้อนและ
ความวุน่วายของสิ�งแวดล้อมที�มีตอ่การเปลี�ยนแปลงองค์การแล้ว ยงัได้ทําการศกึษาตวัแปรที�ส่งผล
ต่อการเปลี�ยนแปลงองค์การต่างประเภท ต่างขนาด ทั 'งการศึกษาเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 
จํานวน 119 องค์การ พบว่าผลของการวิเคราะห์องค์ประกอบ สามารถแบง่กลุ่มตวัแปรที�ส่งผลตอ่
การเปลี�ยนแปลงขององค์การได้ 5 กลุม่ ดงันี '  

1. ลกัษณะสิ�งแวดล้อมขององค์การ (characteristics of the organizational ‘s 
environment)  

2. ยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ (Strategies) 
3. ระดับและการเปลี�ยนแปลงของผลดําเนินงาน (Performance level and 

change) 
4. ลกัษณะของผู้บริหารระดบัสงู (Top manager characteristics) 
5. ลกัษณะโครงสร้าง (Structural Characteristics) 

 
กลา่วได้โดยสรุปวา่ การเปลี�ยนแปลงขององค์การมีสาเหตสํุาคญั 2 ประการ จากปัจจยัภา

นอกองค์การ และปัจจยัภายในองค์การ ดงันี ' 
1.ปัจจยัภายนอกองค์การ เป็นปัจจยัที�องค์การไม่สามารถควบคมุได้ หรือควบคมุได้น้อย 

ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านกฎหมายและการเมือง ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ปัจจยัด้านเทคโนโลยี ซึ�งสอดคล้องกบัการวิเคราะห์ PETS analysis ของ Barbara (2002)  

2. ปัจจยัภายในองค์การ เป็นปัจจยัที�องค์การสามารถควบคมุหรือจดัการได้ ได้แก่ ปัจจยั
ด้านเป้าหมายและกลยุทธ์องค์การ ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ปัจจัยด้านโครงสร้าง
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องค์การเดิมที�ไม่เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม ปัจจยัด้านผู้บริหาร ปัจจยัด้านบคุคลและพฤติกรรม 
และปัจจยัด้านผลการดําเนินงาน 

 3.2 การเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับของการบริหารจดัการ ที�ผู้ วิจยั
สรุปว่า การบริหารจดัการโปรแกรมภาษาเป็นการนําปัจจยันําเข้ามาใช้ประโยชน์การดําเนินงาน
ของโปรแกรมภาษาองักฤษเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที�ตั 'งไว้ ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคญั 2 
ด้าน ดงันี '  

1. ด้านปัจจัยนําเข้า ประกอบด้วยทรัพยากรที�เกี�ยวข้องกับคุณภาพของผู้ บริหาร ครู 
นกัเรียน งบประมาณ การมีสว่นร่วมของผู้ปกครองและชมุชน วสัด ุอปุกรณ์ อาคารสถานที� และสื�อ
การเรียนการสอน   

2. ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดสรรทรัพยากร การกระตุ้นจูงใจ 
การประสานงาน การประเมินผลงาน และการจดัการเรียนการสอน   

การบริหารจดัการด้านปัจจยันําเข้าและกระบวนการจะทําให้โปรแกรมภาษาองักฤษได้รับ
ผลผลิตซึ�งเป็นผลของกิจกรรมการบริหารจดัการของผู้บริหาร ซึ�งสามารถบ่งชี 'ระดบัคณุภาพของ
ผลผลิตได้จากระดับผลสัมฤทธิoทางการเรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้ เรียนตาม
เป้าหมายของหลกัสตูรที�กําหนดไว้ และระดบัความพงึพอใจตอ่ผู้ ที�มีสว่นเกี�ยวข้อง 

 เมื�อนําแนวคิดของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษมาสงัเคราะห์ร่วมกบัแนวคิด
ของการเปลี�ยนแปลงองค์การที�กลา่วว่า “องค์การใดๆ ล้วนแตไ่ด้รับแรงกดดนัตอ่การเปลี�ยนทั 'งแรง
กดดันภายนอกองค์การ และแรงกดดนัภายในองค์การ ทําให้องค์การจําเป็นต้องมีการพัฒนา
องค์การที�เป็นส่วนหนึ�งของการเปลี�ยนแปลงองค์การ โดยเป็นการเปลี�ยนแปลงที�มีแบบแผนเพื�อ
เพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ โดยเปลี�ยนแปลงโครงสร้างขององค์การ ลกัษณะ
ของบุคคล ลักษณะของงาน ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงาน”  ซึ�งแสดงให้เห็นว่าผลของการ
เปลี�ยนแปลงขององค์การจะทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงองค์การทกุด้านรวมถึงการเปลี�ยนแปลงของ
การบริหารจดัการด้วย  ดงันั 'นการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ จึง
หมายถึง การเปลี�ยนแปลงของปัจจัยนําเข้าและการเปลี�ยนแปลงของกระบวนการ ซึ�งเป็นการ
เปลี�ยนแปลงเพื�อพฒันาคณุภาพของปัจจัยนําเข้าด้านต่างๆ โปรแกรมภาษาภาษาองักฤษ และ
กระบวนการบริหารเพื�อเปลี�ยนแปลงปัจจยันําเข้าให้เป็นผลผลิตที�มีคณุภาพ และช่วยให้โปรแกรม
ภาษาองักฤษสามารถดําเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายที�ตั 'งไว้  โดยการเปลี�ยนแปลงของปัจจัย
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นําเข้า ประกอบด้วยการเปลี�ยนแปลงด้านคณุภาพของผู้บริหาร ครู นักเรียน งบประมาณ วัสด ุ
อปุกรณ์ อาคารสถานที�และสื�อการเรียนการสอน  การเปลี�ยนแปลงของกระบวนการ ประกอบด้วย
การเปลี�ยนแปลงที� เกี�ยวข้องกับการวางแผน การจัดสรรทรัพยาการ การกระตุ้ นจูงใจ การ
ประสานงาน การประเมินผลงาน และการจัดการเรียนการสอน และท้ายที�สุดผลของการ
เปลี�ยนแปลงการบริหารจดัการจะให้เกิดการเปลี�ยนแปลงของผลผลิตของโปรแกรมภาษาองักฤษ 
ซึ�งชี 'วดัได้จากระดบัการเปลี�ยนแปลงของผลสมัฤทธิoทางการเรียนและคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์
ของผู้ เรียน ตลอดจนระดบัความพงึพอใจของผู้ มีสว่นเกี�ยวข้อง 

4.ปัจจัยที� ส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนสองภาษา 

 ปัจจยัที�ส่งต่อการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียน
สองภาษา ผู้ วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง เพื�อใช้เพื�อเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาพหุกรณีโปรแกรมภาษาองักฤษใน
โรงเรียนสองภาษาเพื�อศึกษาลักษณะของการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ 'นจริง และปัจจัยที�ส่งผลการ
เปลี�ยนแปลงดงักล่าว จากนั 'นนําผลการศึกษาพหกุรณีมาใช้ประโยชน์ในการพฒันากรอบแนวคิด 
ของวิจยัเชิงสํารวจเพื�อพฒันาโมเดลเชิงสาเหตแุละตรวจสอบความสอบคล้องของโมเดลกบัข้อมลู
เชิงประจักษ์ จากผลการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยสามารถกําหนดตัวแปรปัจจัยและ
องค์ประกอบของแตล่ะปัจจยั ได้เป็น 3 ด้าน ดงันี ' 

1. คุณลักษณะของโรงเรียน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร คือ โครงสร้าง
องค์การ เทคโนโลยีองค์การ วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ คุณลักษณะ
ทั�วไปของบคุลากร และคณุลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุลากร  

2. คณุลกัษณะของผู้บริหาร ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวัแปร คือ วิสยัทศัน์ และ
ความสามารถในการบริหารจดัการ 

3. การจดัการเชิงกลยทุธ์ ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวั คือ การวิเคราะห์กลยุทธ์ 
การกําหนดกลยทุธ์ การปฏิบตัติามกลยทุธ์ และการควบคมุกลยทุธ์  

รายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวกับปัจจยัต่างๆ ที�ส่งผลตอ่ตวัแปรการเปลี�ยนแปลง
ของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษามีดงันี ' 
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คุณลักษณะของโรงเรียน  

ตัวแปรแฝงคุณลักษณะของโรงเรียน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร คือ 
โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยีองค์การ วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ คณุลกัษณะทั�วไป
ของบุคลากร และคณุลกัษณะทางจิตวิทยาของบุคลากร โดยตวัแปรสงัเกตได้แต่ละตวัมีแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ดงันี ' 

1. โครงสร้างองค์การ 

1.1 ความหมายของโครงสร้างองค์การ 

  Jones (2000) ให้ความหมายว่า โครงสร้างองค์การ (organizational structure) 
หมายถึงระบบอยา่งเป็นทางการของภาระงาน และความสมัพนัธ์ของอํานาจหน้าที�ที�ควบคมุบคุคล
ให้เกิดการแบง่งานและประสานงานเพื�อให้องค์การบรรลเุป้าหมายที�ตั 'งไว้ 
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2545) กลา่วเกี�ยวกบัความหมายของโครงสร้างองค์การโดยสรุปว่า เป็น
แบบแผนขององค์การที�ออกแบบอย่างชดัเจนว่า ใครทําหน้าที�อะไร มีความรับผิดชอบอย่างไร เพื�อ
ขจดัอปุสรรคในการทํางาน 
 อมัพร ธํารงลักษณ์ (2551) ให้ความหมายของโครงสร้างองค์การว่า โครงสร้างองค์การ
เป็นสิ�งที�แสดงถึงการแบง่ภาระหน้าที�ให้แก่สมาชิก รวมถึงอํานาจหน้าที� ความรับผิดชอบ ช่องทาง
ในการตดิตอ่สั�งการ รายงาน และการควบคมุ  
 กลา่วได้โดยสรุปวา่ โครงสร้างองค์การเป็นแบบแผนความสมัพนัธ์ในการทํางานโดยมีการ
ระบุภาระงาน อํานาจหน้าที� ความรับผิดชอบ ช่องทางในการติดต่อสั�งการ รายงาน และการ
ควบคมุการทํางาน นอกจากนี 'ผู้ วิจยัพบว่า การแสดงความสมัพนัธ์ภายในโครงสร้างขององค์การ
จะมีความชัดเจนมากยิ�งขึ 'นถ้าแสดงด้วยแผนผังโครงสร้างองค์การ (organization chart) 
โดยเฉพาะการแสดงตําแหนง่ของกลุม่ และแผนก 

 1.2 องค์ประกอบโครงสร้างขององค์การ 

การศึกษาโครงสร้างองค์การมีหลกัเกณฑ์การจําแนกองค์ประกอบอยู่หลายเกณฑ์ขึ 'นอยู่
กบัแนวคิดของผู้ศึกษา ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัจะนําเสนอองค์ประกอบของโครงสร้างองค์การตามเกณฑ์ของ
กิจกรรมหลกั และเกณฑ์มิตขิองโครงสร้าง 
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1. องค์ประกอบโครงสร้างขององค์การตามกิจกรรมหลกั 

นิตยา เงินประเสริฐศรี (2544) ได้จําแนกองค์ประกอบขององค์การด้วยการใช้เกณฑ์ของ
กิจกรรมหลกัที�เกิดขึ 'นภายในองค์การ ได้แก่ การแบ่งแยกงาน (differentiation) และการรวมงาน
เข้าด้วยกนั (integration) โดยมีกลยทุธ์ตา่งๆ ของกิจกรรมทั 'งสอง ดงันี ' 

 1) การแบ่งแยกงาน (differentiation) เป็นกระบวนการที�องค์การแบ่งคนและทรัพยากร
เป็นภารกิจ (task) ขององค์การ และเชื�อมโยงภารกิจกับความสมัพนัธ์ของอํานาจหน้าที�เพื�อนํา
องค์การให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย (Jones, 2000) อาจกล่าวได้ว่า การแบง่แยกงาน
ก่อให้เกิดการกําหนดบทบาทองค์การ (organizational role) ที�ถูกควบคมุด้วยหน้าที� (function) 
การแบง่เป็นส่วน (division) และองค์การ (organization) ตามลําดบั คือ องค์การประกอบด้วย
แผนกงานหลายแผนก และแตล่ะแผนกจะประกอบด้วยบคุคลที�มีหน้าที�คล้ายคลึงกนั  เช่น แผนก
ผลิตจะประกอบด้วยหน้าที�ในฝ่ายผลิต ฝ่ายควบคมุการผลิต ฝ่ายควบคมุคณุภาพ เป็นต้น ทั 'งนี '
การแบ่งแยกงานในภาพรวมขององค์การจะดําเนินการใน 2 รูปแบบ คือ การแบ่งแยกงานใน
แนวนอน และการแบง่แยกงานในแนวตั 'ง 
  1.1) การแบง่แยกงานในแนวนอน (horizontal differentiation) เป็นวิธีที�องค์การ
จดักลุ่มภารกิจให้เป็นหน้าที� และแผนกตา่งๆ โดยมีจดุหมายหมายสําคญัเพื�อมุ่งเน้นให้เกิดความ
ชํานาญเฉพาะด้านในกิจกรรม สําหรับกลยุทธ์ที� นิตยา เงินประเสริฐศรี (2544) ได้เสนอไว้
ประกอบด้วย 3 กลยทุธ์ ดงันี ' 

1.1.1) ความชํานาญเฉพาะด้านในงาน (specialization of labor) หรือ
การแบง่งานกนัทํา (division of labor) โดยมีแนวคิดว่าการแบง่งานจะช่วยให้ลด
เวลาและความสิ 'นเปลืองในการเรียนรู้งาน เพิ�มความชํานาญและศักยภาพที�
สงูขึ 'นโดยการทํางานซํ 'า ลดเวลาที�สญูไปจากการเปลี�ยนภารกิจและเครื�องมือ เกิด
ความสะดวกในการควบคมุงาน และมีการกําหนดความรับผิดชอบที�แนน่อน 

1.1.2) การจดัแผนกงาน (departmentalization) เป็นการแบง่หน่วยงาน
ออกเป็นส่วนย่อย โดยรวมภารกิจตา่งๆ เข้าด้วยกนัให้อยู่ภายในหน่วยงานย่อยที�
กําหนดไว้ชดัเจน ผู้ปฏิบตัิงานถูกกําหนดให้ปฏิบตัิงานอยู่ในหน่วยงานย่อย ซึ�ง
อาจเป็นสว่น (division) หรือแผนก (department) ก็ได้ 

1.1.3) ฝ่ายปฏิบตัิการและฝ่ายให้คําปรึกษา (line and staff) เป็น
กิจกรรมสง่ผลตอ่ความสําเร็จขององค์การในทางตรงและทางอ้อมตามลําดบั โดย
ความแตกต่างระหว่างฝ่ายปฏิบัติและฝ่ายให้คําปรึกษาอยู่ที�ลักษณะงานที�
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แตกต่างกัน และแบ่งแยกอํานาจหน้าที� (authority) อํานาจหน้าที�ของฝ่าย
ปฏิบตัิการเป็นเรื�องสิทธิที�จะกระทําสิ�งตา่งๆ ให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ ส่วน
อํานาจหน้าที�ของผ่ายให้คําปรึกษาเป็นเรื�องสิทธิที�จะให้คําปรึกษา ทั 'งนี 'ในทศันะ
ดั 'งเดิมเห็นว่าฝ่ายให้คําปรึกษาไม่มีอํานาจหน้าที�เหนือกว่าฝ่ายปฏิบตัิการ ตอ่มา
ในภายหลงัการพฒันาใหม่ๆ  ทางการบริหารได้ส่งผลกระทบให้หน้าที�และบทบาท
ของฝ่ายให้คําปรึกษาลดลงเนื�องจากเป็นแนวคิดมุ่งเน้นที�ศูนย์กําไร การ
บริหารงานโดยยดึวตัถปุระสงค์ และทีมของโครงการ 

  1.2) การแบ่งแยกงานในแนวตั 'ง (vertical differentiation) เป็นวิธีที�องค์การ
ออกแบบสายบงัคบับญัชาเป็นลําดบัหน้าที� (hierarchy of authority) กําหนดวิธีประสานกิจกรรม
ของงานที�มอบหมาย ตวัอย่างของการแบ่งแยกงานในแนวตั 'ง ได้แก่ การมอบหมายภารกิจและ
อํานาจหน้าที� (delegation) และการกระจายอํานาจ (decentralization) 

1.2.1) การมอบหมายอํานายและอํานาจหน้าที� (delegation) เป็นการที�
ผู้บริหารแบ่งหน้าที�และอํานาจในการตดัสินใจให้แก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชาและ การ 
โดยการมอบหมายภารกิจและอํานาจหน้าที�มกัจะอยู่คูก่บัการกระจายอํานาจแต่
ไมเ่สมอไป  

ลกัษณะของการมอบหมายภารกิจและอํานาจหน้าที�จากผู้บริหารไปยงั
ผู้ใต้บงัคบับญัชามี 2 ลกัษณะ คือ การมอบหน้าที� (delegation duties) และมอบ
อํานาจหน้าที�ในการตดัสินใจ (delegating – decision-making authority) 
ประกอบด้วย 4 ขั 'นตอน ได้แก่ 1) ขั 'นการใช้ความคิดและเหตผุล 2) ขั 'นออกแบบ
ทางเลือกที�เหมาะสม 3) ขั 'นการเลือกทางตา่งๆ และ 4) ขั 'นนําทางเลือกไปใช้  

1.2.2) กระจายอํานาจ (decentralization) เป็นข้อผกูมดัขององค์การที�
จะมีการมอบหมายภารกิจและอํานาจหน้าในการตดัสินใจที�ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน
ตามสายบงัคบับญัชาจากระดบับนสู่ระดบัล่าง โดยเน้นเรื�องหลกัการมอบหมาย
ภารกิจและอํานาจหน้าที� ไปใช้เป็นปรัชญา แนะแนวปฏิบตัิขององค์การ ตรงข้าม
กบัการรวมอํานาจ (centralization) ที�ขอบเขตของการตดัสินใจถกูรวมไว้ ณ จุด
เดียวภายในองค์การ  
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 2) การรวมงานเข้าด้วยกนั (integration) เป็นกิจกรรมที�เกิดขึ 'นภายหลงัที�มีการแบ่งแยก
งานออกเป็นภารกิจตา่งๆ เพื�อประสานส่วนงานทั 'งหมดเข้าด้วยกนัโดยเป็นความรับผิดชอบอนัดบั
แรกของผู้บริหาร สําหรับกลยทุธ์ที�ใช้ในการรวมงานเข้าด้วยกนั นิตยา เงินประเสริฐศรี (2544) ได้
เสนอไว้ประกอบด้วย 5 กลยทุธ์ ดงันี ' 
  2.1) สายการบงัคบับญัชาทางอํานาจหน้าที� (hierarchy of authority) เป็นกล
ยทุธ์ในการรวมงานด้วยการใช้อํานาจหน้าที�ในการบริหารของผู้บริหาร ซึ�งมีสิทธิที�จะวางแผน จดั
องค์การ และควบคุมกิจกรรมต่างๆ ขององค์การภายในขอบเขตความรับผิดชอบของตน ทั 'งนี '
ผู้ปฏิบตัิงานทุกคนในองค์การจะได้รับมอบอํานาจหน้าที�จากผู้ ที�อยู่ในระดับสูงขึ 'นไปตามสาย
บงัคบับญัชา และได้รับการยินยอมของผู้ใต้บงัคบับญัชา 
  2.2) ความเป็นทางการ (formalization) เป็นการออกกฎเกณฑ์ (rules) มาตรฐาน 
(standards) นโยบาย (policies) ระเบียบวิธี (methods) และระเบียบปฏิบตัิ (procedures) โดย
การทําให้เป็นทางการ หมายถึง ระดบัซึ�งงานต่างๆ ภายในองค์การถูกจัดทําให้เป็นมาตรฐาน 
(standardization) งานที�มีระดบัความเป็นทางการในระดบัสูงจะไม่ค่อยใช้ดุลยพินิจทุกครั 'งที�
ผู้ปฏิบตัิงานใช้ทรัพยากรและวิธีการทํางานเหมือนเดิม ย่อมจะได้ผลงานที�เป็นแบบอย่างเดียวกัน 
ตวัอย่างของการปฏิบตัิงานที�มีความเป็นทางการในระดบัสูง ได้แก่ คําบรรยายลกัษณะงาน (job 
description) กฎเกณฑ์ (rules) และระเบียบปฏิบตัิ (procedure) เป็นต้น ส่วนความเป็นทางการ
ในระดบัตํ�า พฤตกิรรมของผู้ปฏิบตัิงานไม่ได้ถกูกําหนดเป็นแบบแผน แตเ่ปิดโอกาสให้ใช้ดลุยพินิจ
ในการทํางาน อย่างไรก็ตามองค์การได้กําหนดพฤติกรรมที�เป็นมาตรฐานซึ�งได้มาจากธรรมเนียม
ปฏิบัติและกฎข้อบังคับที�ไม่ได้เขียนเป็นลายลักษณ์อักษรเพื�อให้ผู้ ปฏิบัติงานมีพฤติกรรมใน
แนวทางเดียวกนั และประหยดัการใช้ทรัพยากร 
  ประเภทของการทําให้เป็นทางการ Henry Mintzberg (อ้างถึงใน นิตยา เงิน
ประเสริฐศรี, 2544) ได้แบง่กลไกของการทําให้เป็นทางการออกเป็น 3 ประเภท คือ 1)การควบคมุ
การปฏิบตัิงาน (performance control) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานโดยทั�วไป เช่น การ
กําหนดให้เพิ�มยอดขาย 10 % ในปีนี ' 2) การวางแผนดําเนินงาน (action planning) เป็นกลไกที�จะ
บอกให้ผู้ ปฏิบัติทราบว่าต้องทําอะไรบ้างตามแผนดําเนินงานต่างๆ ที�ได้รับมอบหมาย และ 3) 
พฤติกรรมที�เป็นทางการ (behavior formalization) เป็นการกําหนดพฤติกรรมในการทํางานของ
ผู้ปฏิบตัิงานไว้อย่างเป็นทางการในลกัษณะที�เฉพาะเจาะจง นอกจากนี 'ยงัมีกลไลการทําให้เป็น
ทางการเพิ�มเติมอีก 2 ประเภท คือ การฝึกอบรมและการสอนงาน (training and indoctrination) 
และการควบคมุกระบวนการทํางาน (process control) 
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  2.3) การจัดตั 'งคณะกรรมการ (committee) เป็นการจัดตั 'งกลุ่มของสมาชิก
องค์การซึ�งมารวมตวักันในระยะเวลาหนึ�ง เพื�อทําให้งานบรรลุความมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ�ง
หรือบรรลตุามอํานาจหน้าที�ที�ได้รับมอบ ตวัอย่างเช่น การจดัตั 'งสภา (board) ทีมงาน (team) ที�
ปรึกษา (council) และคณะทํางาน (task force) เป็นต้น โดยทั�วไปการจดัตั 'งคณะกรรมการจะต้อง
มีการเลือกสมาชิกและประธานคณะกรรมอย่างระมัดระวัง และกําหนดวัตถุประสงค์ของ
คณะกรรมการให้ชดัเจน ในองค์การมีการจดัตั 'งคณะกรรมการประเภทตา่งๆ ซึ�งมีสมาชิกโดยเฉลี�ย 
8 คน คณะกรรมการจดัตั 'งขึ 'นมามีทั 'งถาวรและเฉพาะกิจ คณะกรรมการมีหน้าที�แก้ปัญหาต่างๆ 
แลกเปลี�ยนสารสนเทศและเสนอข้อคิดเห็นต่างๆ คณะกรรมการใดๆก็ตามมีองค์ประกอบ 4 อย่าง 
คือ อํานาจที�ได้รับมอบหรือความมุ่งหมาย ช่วงอายุของการเป็นคณะกรรมการ บุคคลที�เป็น
คณะกรรมการ และพนัธะผกูพนั 

  2.4)  ขนาดของการควบคมุ (span of control) หมายถึง จํานวนคนที�ผู้บริหาร 1 
คน สามารถควบคมุบงัคบับญัชาได้โดยตรงอยา่งมีประสิทธิผล ซึ�งขนาดของการควบคมุนั 'นจําแนก
เป็นขนาดของการควบคมุอย่างแคบ (narrow span of control) ที�มุ่งเน้นการควบคมุการทํางาน
อย่างใกล้ชิดเหมาะสําหรับงานที�ไม่ทําซํ 'าๆ มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว งานที�แตกตา่งกัน ไม่
สามารถวดัผลงานได้ มีการพงึพาอาศยัระหว่างกนัสงู และขนาดของการควบคมุอย่างกว้าง (wide 
span of control) ที�เน้นการสื�อสารที�รวดเร็วและถูกต้อง ป้องกันปัญหาโครงสร้างองค์การที�สูง
เกินไปเหมาะสําหรับงานที�ทําซํ 'าๆ คล้ายคลึงกัน ไม่มีการเปลี�ยนแปลง สามารถวดัผลงานได้ ไม่
ต้องพึ�งพาอาศยักนั และเป็นงานที�ไม่ค่อยมีความสําคญั อย่างไรก็ตามในทรรศนะสมยัใหม่ขนาด
ของการควบคุมจะขึ 'นอยู่กับสถานการณ์มากกว่าการกําหนดอย่างเจาะจง เพราะเป็นเรื� อง
ยากลําบากที�จะกําหนดขนาดของการควบคุม เพราะสถานการณ์ได้รับอิทธิพลต่างๆ ที�มีการ
เปลี�ยนแปลง 
  การกําหนดขนาดของการควบคุมจะมีความสัมพันธ์กับระดับของการบริหาร 
เนื�องจากขนาดขนาดการควบคมุที�กว้างขึ 'นทําให้มีระดบัการบริหารไม่มากนกั ในขณะที�ขนาดการ
ควบคุมที�แคบจะทําให้มีระดับการบริหารมาก สามารถอธิบายได้ด้วยรูปแบบขององค์การ 
(structural forms) ที�ประกอบด้วยรูปแบบหลกั 3 รูปแบบ ได้แก่  

2.4.1) โครงสร้างสงู (tall structure) เป็นโครงสร้างที�มีสายบงัคบับญัชา
ยาว พนักงานระดับปฎิบัติการในระดับล่างมีระยะห่างของหน้าที�และความ
รับผิดชอบจากผู้บริหารระดบัสงูมาก ระบบรายงานยืดยาวมีการกลั�นกรองหลาย
ชั 'น กระบวนการปฎิบัติงานแบ่งย่อยเป็นขั 'นตอนอย่างละเอียด และระบบ
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สนับสนุนต่างๆ มีความซับซ้อน การเลื�อนขั 'นเลื�อนตําแหน่ง รวมทั 'งระบบ
สนบัสนนุตา่งๆ มีความซบัซ้อนและต้องใช้เวลาตามที�กําหนด มีกฎระเบียบปฎิบตัิ
ที�แนน่อน ขาดความยืดหยุน่ ตวัอยา่งเชน่ โครงสร้างระบบราชการ 

2.4.2) โครงสร้างแนวราบ (flat structures) เป็นโครงสร้างองค์กรที�แสดง
ให้เห็นถึงความแตกต่างในระดับของตําแหน่งงานเพียง 2 – 3 ระดบั งานส่วน
ใหญ่จะถกูปฎิบตัิโดยพนกังาน มีสายการบงัคบับญัชาสั 'น ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้บริหารและพนกังานใกล้กนั มีขอบข่ายควบคมุกว้าง พนกังานจะมีความรู้สึกใน
ความรับผิดชอบต่องาน ในขณะเดียวกันโอกาสในการเลื�อนขั 'นเลื�อนตําแหน่งก็
น้อยตามไปด้วย แต่ในทางปฎิบตัิจะถูกทดแทนด้วยโอกาสในการพฒันางานใน
หน้าที�ในขอบข่ายที�กว้างขึ 'น มีโอกาสร่วมงานในกิจกรรมตา่งๆ เป็นการฝึกเรียนรู้
งานได้เป็นอย่างดี เป็นการเพิ�มคุณค่าของตัวพนักงานเอง การติดต่อสื�อสารมี
ความสะดวกมีประสิทธิภาพ ไม่ต้องผ่านหลายขั 'นตอนเพราะเสี�ยงต่อการถูก
บดิเบือนไปจากความจริง 

2.4.3) โครงสร้างไม่สูงไม่ราบ (moderate structure) เป็นการผสม
ระหว่างโครงสร้างสูงและราบเข้าด้วยกัน ด้วยต้องการข้อดีของโครงสร้างสูงคือ
การตรวจสอบคณุภาพงานตามสายการบงัคบับญัชาและการแบง่งานกนัทําตาม
ความถนดั ในขณะเดียวกนัก็ต้องการความรวดเร็วในการสั�งการ การประสานงาน
ของโครงสร้างราบ รวมทั 'งมีความเชื�อมั�นในความสามารถของพนกังานที�สามารถ
ทํางานได้มากกว่าหนึ�งอย่างได้ ดงันั 'นการทํางานหลายหน้าที� (cross functions) 
จงึเป็นไปได้ในองค์กรประเภทนี ' 

2.5) การติดตอ่สื�อสาร (communication) อาจเป็นกลไกที�มีความสําคญัที�สดุ ทํา
หน้า ที� รวมส่วนต่างๆ  เ ข้ า ด้วยกัน  โดยการติดต่อ สื� อสารขององ ค์การ  (organizational 
communication) คือ การแลกเปลี�ยนสารสนเทศและความรู้ในหมู่สมาชิกขององค์การ เพื�อให้
บรรลปุระสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ การติดตอ่สื�อสารขององค์การยงัสามารถแบง่ออก
ได้เป็นหลายระดับ ได้แก่ ระดับปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ อาจเป็นการ
ตดิตอ่สื�อสารโดยอวจันภาษา หรือวจันภาษาที�เป็นทางการหรือไมเ่ป็นทางการก็ได้ 
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2. องค์ประกอบโครงสร้างขององค์การ ตามมิตขิองโครงสร้าง 

Daft (2001) อ้างถึงในอมัพร ธํารงลกัษณ์ (2551) ได้แบง่มิติการศกึษาโครงสร้างออกเป็น 
2 ประเภทใหญ่ๆ คือ มิติเชิงโครงสร้าง (Structural dimesions) และมิติเชิงบริบท (contextual 
dimensions) ที�เป็นปัจจยักําหนดและจะสง่ผลกระทบตอ่การเปลี�ยนในมิตเิชิงโครงสร้าง  

มิติเชิงโครงสร้างจะครอบคลมุในประเด็นตอ่ไปนี ' ได้แก่ ความเชี�ยวชาญ (specialization) 
ความเป็นทางการ (formalization) สายการบังคบับัญชาทางอํานาจหน้าที� (hirerarchy of 
authority) การรวม/การกระจายอํานาจ (centralization) ความเป็นวิชาชีพ (professionalism) ที�
หมายถึงระดับการศึกษาที�ได้รับและการผ่านการฝึกอบรมในงาน และอัตราส่วนบุคลากร 
(personnel ratios) ที�หมายถึงการใช้ประโชยน์ของทรัพยากรบคุคลให้ทํางานในหน้าที�หลากหลาย 
และในหลายหนว่ยงาน ทํางานในงานบริหาร งานธุรการ งานของผู้ เชี�ยวชาญ และรวมถึงอตัราการ
จ้างแรงงานทั 'งทางตรงและทางอ้อม สามารถประเมินอตัรการใช้ทรัพยากรบคุคลจากสดัส่วนของ
บคุลากรในแตล่ะประเภทตอ่จํานวนบคุคลทั 'งหมด  

 นอกจากนี 'ยงัวิชาการทา่นอื�นยงัได้แสดงทศันะของมิติเชิงโครงสร้างว่าประกอบไปด้วย ตวั
แปรตา่งๆ ดงันี ' 
 Jones (2000) ได้สรุปว่าการออกแบบโครงสร้างองค์การจะประกอบด้วย การแบ่งแยก
อํานาจหน้าที� (authority) การควบคุม (control) การทําให้เกิดความชํานาญเฉพาะด้าน 
(specialization) และการประสานงาน (coordination) 
 Barbara (2002) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การประกอบด้วย 6 มิติพื 'นฐาน ได้แก่ การทําให้
เกิดความชํานาญเฉพาะด้าน (specialization) การทําให้เป็นมาตรฐาน (standardization) การทํา
ให้เป็นทางการ (formalization) การรวมอํานาจ (centralization) การปรับสณัฐาณขององค์การ 
(configuration) และการถือประเพณีปฏิบตั ิ(traditionalism)  
 Richard (1996) กลา่ววา่ โครงสร้างองค์การประกอบด้วย 1) ความซบัซ้อน (complexity) 
ที�เกิดจากการแบง่แยกงานในแนวนอน การแบง่แยกงานในแนวตั 'ง และ การแบง่แยกงานตามพื 'นที� 
ทั 'งนี 'ผลของความซับซ้อนจะทําให้เกิดการประสานงานและการควบคุม (coordination and 
control) 2) ความเป็นทางการ (formalization) และ 3) การรวมอํานาจ (centralization) 
 สมยศ นาวีการ (2543) กลา่ววา่ โครงสร้างองค์การสามารถพิจารณาได้ภายใน 3 ด้าน คือ  
1) ความซบัซ้อน (complexity) จะพิจารณาถึงความมากน้อยของความแตกตา่งกนัภายในองค์การ 
การแบ่งงานกันทํายิ�งมากเท่าไรภายในองค์การ ระดับตามแนวดิ�งของสายการบังคับบัญชา 
หน่วยงานขององค์การที�จะกระจายออกตามพื 'นที� และความยุ่งยากที�จะประสานงานของบุคคล
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และงานยิ�งมีมากขึ 'น 2) ความเป็นทางการ (formalization) จะพิจารณาถึงความมายน้อยที�
องค์การใช้กฎและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน กํากับพฤติกรรมของบุคคล บริษัทบางบริษัทจะ
บริหารงานภายใต้แนวทางมาตรฐานเหล่านี 'คอ่นข้างน้อย ในขณะที�บริษัทบางบริษัทจะมีแนวทาง
มาตรฐานเหลา่นี 'คอ่นข้างมากกบัสิ�งที�บคุคลสามารถทําได้และไม่สามารถทําได้ กฎและระเบียบวิธี
ปฏิบตัิงานภายในองค์การยิ�งมีมากเท่าไร ความเป็นทางการของโครงสร้างองค์การยิ�งมีมากขึ 'น
เทา่นั 'น  และ 3) การรวมอํานาจ (centralization) จะพิจารณาว่าอํานาจหน้าที�การตดัสินใจภายใน
องค์การอยู่ที�ไหนภายในบริษัทการตดัสินใจจะถกูรวมอํานาจไว้มาก อํานาจหน้าที�การตดัสินใจจะ
อยู่ที�ผู้บริหารระดบัสงู ภายในบริษัทบางบริษัทอํานาจหน้าที�จะถกูมอบหมายมายงัผู้บริหารระดบั
ลา่ง นี�จะถกูเรียกวา่การกระจายอํานาจ 

ทั 'งนี 'มิตเิชิงโครงสร้างที�กลา่วข้างต้น เมื�อพิจารณาโดยรวมจะเห็นว่าภาพขององค์ประกอบ
โครงสร้างองค์การ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบใหญ่ ได้แก่  

1. ความซบัซ้อนทางโครงสร้าง (complexity)  
2. ความเป็นทางการ (formalization) 
3. การรวมอํานาจในองค์การ (centralization) 

โดยผู้ วิจยัขออ้างถึงอมัพร ธํารงลกัษณ์ (2551) ที�ได้ให้รายละเอียดขององค์ประกอบทั 'ง 3 
ด้าน ดงันี '  

1) ความซบัซ้อนทางโครงสร้าง (complexity) 
 ความซับซ้อนทางโครงสร้างหมายถึง อัตราการแจกแจงหน้าที�ในองค์การ ซึ�งสามารถ
พิจารณาได้ 3 ประการ ได้แก่  

1.1) การแจกแจงงานตามแนวนอน (horizontal differentiation) เป็นการแจกแจงหน้าที�ที�
มีอยู่ในองค์การตามแนวนอน โดยมีพื 'นฐานในการแบ่งตามการศึกษา และการฝึกอบรมบุคลากร 
ตามลกัษณะงานที�ทํา หรือตามการอบรมของแต่ละคน สําหรับองค์การใดที�มีบคุลากรจากหลาย
สาขาอาชีพที�มีทักษะการทํางานเชี�ยวชาญเฉพาะด้าน จะกล่าวได้ว่าองค์การนั 'นมีความซบัซ้อน 
โดยการแจกแจงงานนั 'นอาจแบง่งานตามความถนดั (specialization) โดยให้ความสําคญักบัความ
เชี�ยวชาญตามหน้าที� (functional specialization) ที�มีลกัษณะงานเป็นงานที�ซํ 'าซากทกุวนั และ
ความเชี�ยวชาญทางสงัคม (social specialization) ที�เป็นการแบง่งานตามวิชาชีพที�บคุลได้รับการ
ฝึกอบรมมาโดยเฉพาะ (professional) หรือแบ่งงานงานตามแผนกงาน (departmentation) โดย
การรวมกิจกรรมที�แบ่งออกไปตามหน้าที�เข้าด้วยกันเป็นแผนกหนึ�งเพื�อให้สามารถแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ และใช้ทรัพยากรร่วมกนัได้ 
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1.2) การแจกแจงงานตามแนวตั 'ง (vertical differentiation) เป็นการเพิ�มลําดบัขั 'นสายการ
บงัคบับญัชา (number of hierarchical levels) ถ้าจํานวนขั 'นมากเท่าใดยิ�งแสดงความซบัซ้อนของ
โครงสร้างเท่านั 'น อย่างไรก็ตามจํานวนขั 'นการบงัคบับญัชานี 'ยังมีความสัมพนัธ์กับช่วงของการ
ควบคมุอีกด้วย  

1.3) การแจกแจงงานตามพื 'นที� (spatial differentiation) เป็นการแบง่แยกงานกนั
ทําทั 'งในแนวนอนและแนวตั 'ง และมีจํานวนลําดบัขั 'นการบงัคบับญัชาตามแตอ่งค์การต้องการได้ 
โดยกระจายไปอยูต่ามพื 'นที� หรือสาขาตา่งๆ ยิ�งมีสาขามากเทา่ใดยิ�งมีความซบัซ้อนมากขึ 'นเทา่นั 'น 

2) ความเป็นทางการ (formalization)  
ความเป็นทางการ หมายถึง ลกัษณะรายละเอียดมาตรฐานในการกระทํากิจกรรมหนึ�งๆ 

ในองค์การงานที�มีการระบุรายละเอียด ขั 'นตอนวิธีการทํางาน คู่มือการทํางาน หรือมาตรการ
ปฏิบตังิานในรูปแบบมากๆ แสดงวา่องค์การนั 'นมีความเป็นทางการมาก ทั 'งนี 'ความมีระเบียบ และ
มาตรฐานอยู่ปรากฏอยู่ในรูปของ กฏ เกณฑ์ ข้อบงัคบัที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรืออาจปรากฎอยู่
ในรูปของธรรมเนียมประเพณีปฏิบตัิที�รับตอ่กนัมาในองค์การก็ได้ อย่างไรก็ตามความเป็นทางการ
ขององค์การยงัมีความสมัพนัธ์กบัความเป็นวิชาชีพขององค์การด้วย กล่าวคือ องค์การใดที�มีความ
เป็นวิชาชีพสงูมกัจะมีกฎ ระเบียบข้อบงัคบัน้อยเนื�องจากเชื�อว่าผู้ ที�ได้รับการอบรมมาเป็นอย่างดี 
จะสามารถควบคมุตนเอง และแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ได้ด้วยตนเอง  

3) การรวมอํานาจในองค์การ (centralization)  
การรวมอํานาจในองค์การ  หมายถึง อํานาจหน้าที�ที�เป็นทางการในการใช้ดุลพินิจ 

ตดัสินใจที�รวมอยู่ที�บุคคลหนึ�ง หน่วยใดหน่วยหนึ�ง หรือระดบัใดระดบัหนึ�งในองค์การโดยเปิด
โอกาสให้สมาชิกคนอื�นๆ เข้ามาร่วมตดัสินใจน้อยที�สุด โดยการตดัสินที�เกิดขึ 'นเป็นการตดัสินใจ
ตามอํานาจหน้าที�ที� เป็นทางการและอยู่ภายใต้กรอบนโยบายเท่านั 'น นอกจากยังมีข้อสังเกต
ประการหนึ�งที�เกิดขึ 'น คือ การดัดแปลงต่อเติมข้อมูลของระดบัปฏิบตัิที�นําเสนอไปให้ผู้ บริหาร
ระดบัสงูตดัสินใจจะไมถื่อวา่เป็นการรวมอํานาจ 
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1.3 การออกแบบโครงสร้างองค์การ 

การออกแบบองค์การ (organizational design) เป็นกระบวนการที�ผู้จดัการ (manager) 
จดัโครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์การ เพื�อให้เกิดการควบคุมกิจกรรม การจดัการแรงกดดนั
ภายในและภายนอกขององค์การที�ส่งผลตอ่ความสําเร็จและความอยู่รอดในระยะยาว โดยผลของ
การออกแบบองค์การจะทําให้ได้รับคุณลกัษณะขององค์การประการหนึ�งคือ โครงสร้างองค์การ 
(organizational structure)  

การออกแบบโครงสร้างองค์การนั 'น นอกจากจะพิจารณาในมิติเชิงโครงสร้าง (structural 
dimension) อนัได้แก่ ความซบัซ้อน ความเป็นทางการ และการรวม/กระจายอํานาจ จําเป็นต้อง
คํานึงถึงโครงสร้างเชิงบริบท (contextual dimensions) เนื�องจากเป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการ
กําหนดโครงสร้างองค์การ (อมัพร ธํารงลกัษณ์, 2551) ได้แก่ 

1. เป้าหมายและกลยุทธ์ (goals and strategy) หมายถึง ความคาดหวงัและแผนการ
ดําเนินงานของโครงการในการจดัสรรทรัพยากร และกิจกรรมตา่งๆ เพื�อจดัการกบัสภาพแวดล้อม
และเพื�อให้องค์การสามารถบรรลเุป้าหมายที�กําหนดไว้ได้ 

2. ขนาด (size) หมายถึง จํานวนของบุคลากรทุกประเภทที�มีอยู่ในองค์การ ซึ�งรวมทั 'ง
บคุลากรที�ทํางานเตม็เวลา ลว่งเวลา และที�จ้างงานชั�วคราวตามโครงการตา่งๆ 

3. เทคโนโลยีขององค์การ (technology) หมายถึง เครื�องมือ เทคโนโลยี และการกระทําที�
ใช้ในการเปลี�ยนแปลงทรัพยากรนําเข้าให้เป็นผลผลิต นอกจากนี 'ยงัครอบคลมุถึงอุปกรณ์อํานวย
ความสะดวก เครือขา่ย องค์ความรู้และขา่วสารตา่งๆ 

4. สภาพแวดล้อมองค์การ (environment) หมายถึง สิ�งต่างๆที�ครอบคลุมถึงทุกสิ�งทีอ่ยู่
นอกเหนือองค์การ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ โดยสภาพแวดล้อม
ที�สําคญั ได้แก่ ลกูค้า ผู้จดัหาทรัพยากร สถาบนัการเงิน หรือองค์การในเครือขา่ย หรือคูแ่ขง่ 

5. วฒันธรรมองค์การ (organizational culture) หมายถึง คา่นิยม ความเชื�อ ความเข้าใจ
และบรรทดัฐาน ที�บคุลากรในองค์การรับรู้ร่วมกนั ซึ�งกําหนดพฤติกรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ
ในงาน ทั 'ง นี 'การศึกษาวัฒนธรรมองค์การมักจะศึกษาตามแนวคิดพฤติกรรมองค์การ 
(organizational behavior) มากกวา่การศกึษาด้วยทฤษฎีองค์การ 

6. วงจรชีวิตขององค์การ (organization life cycle) หมายถึง พฒันาการขององค์การเริ�ม
ตั 'งแตอ่งค์การขนาดเล็กจนกลายเป็นองค์การขนาดใหญ่ ซึ�งจะต้องมีการผ่านขั 'นตอนตา่งๆ ในการ
พัฒนา 3 ขั 'นตอน ได้แก่ กําเนิดหรือการจัดตั 'ง (birth) เยาว์วัยหรือกําลังเจริญเติบโต (youth) 
เจริญเตบิโตเตม็ (muturity) และเสื�อมถอย (decline) เมื�อองค์กรมีพฒันาการไปตามวงจรชีวิตของ



62 
 

องค์การ ทําให้มีการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างและกลยทุธ์ตา่งๆ ตวัอย่างเช่น เมื�อองค์การพฒันาจาก
จดุเริ�มแรกไปสูจ่ดุที�เจริญเติบโตเต็มที� องค์การจะมีแนวโน้มเปลี�ยนจากโครงสร้างที�ไม่เป็นทางการ
ไปสู่การรวมอํานาจที�เป็นทางการ และการกระจายที�เป็นทางการ ในส่วนของผู้บริหารระดบัสงูจะ
เปลี�ยนจากชํานาญการทั�วไป เป็นผู้ เชี�ยวชาญ และนักกลยุทธ์ นักวางแผน สําหรับกระบวนการ
ติดตอ่สื�อสารเริ�มอย่างไม่เป็นทางการไปสู่การติดตอ่สื�อสารอย่างเป็นทาง (นิตยา เงินประเสริฐศรี, 
2544) สามารถสรุปลกัษณะขององค์การที�เปลี�ยนแปลงไปตามวงจรชีวิตขององค์การ ดงัแสดงใน
ตารางที� 2.1 

 
ตารางที� 2.1     ลกัษณะขององค์การตามขั 'นตอนในวงจรชีวิตขององค์การ 

ลักษณะขององค์การ ขั  นเริ�มแรก ขั  นเจริญเติบโต ขั  นเจริญเติบโตเต็มที� 

1. ประเภทของโครงสร้าง โครสร้างที�ไมเ่ป็นทางการ รวมอํานาจ มีโครงสร้างที�
เป็นทางการ 

กระจายอํานาจ มี
โครงสร้างที�เป็นทางการ 

2. อายแุละขนาด เยาว์วยัและมีขนาดเลก็ อายมุากขึ 'นและใหญ่ขึ 'น มีอายมุากที�สดุและใหญ่
ที�สดุ 

3. อตัราความ
เจริญเติบโต 

ไมต่อ่เนื�องแตม่ีการ
ปรับปรุงแก้ไข 

อยา่งรวดเร็ว ช้าลงหรือเสื�อมถอย 

4. การติดตอ่สื�อสาร อยา่งไมเ่ป็นทางการ อยา่งเป็นทางการ
พอสมควร 

อยา่งเป็นทางการมาก
ที�สดุ 

5. การวางแผน วางแผนเลก็น้อย จดัทํางบประมาณ มีการวางแผน 5 ปี มี
กฎเกณฑ์และข้อบงัคบั
ตา่งๆ 

6. วิธีตดัสนิใจ ตดัสนิใจโดยปัจเจก
บคุคล โดยผู้ประกอบการ 

ตดัสนิใจอยา่งมืออาชีพ
และใช้เครื�องมือวิเคราะห์ 

ตดัสนิใจอยา่งมืออาชีพ
และมีการเจรจาตอ่รอง 

7. เจ้าหน้าที�บริหาร
ระดบัสงู 

ชํานาญการทั�วไป ผู้ เชี�ยวชาญ นกักลยทุธ์และนกั
วางแผน 

8. ระบบรางวลั ให้เป็นการสว่นตวัและ
ตามความพอใจ 

ให้โดยไมเ่น้นตวับคุคล
และเป็นระบบ 

ให้โดยไมเ่ห็นตวับคุคล 
แตเ่น้นอยา่งเป็นทางการ 
และวตัถปุระสงค์โดยรวม
ขององค์การ 

ที�มา:  นิตยา เงินประเสริฐศรี. (2544). ทฤษฎีองค์การ : แนวการศึกษาเชิงบูรณาการ.  
            พิมพ์ครั 'งที� 4. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
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สรุปได้ว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง ระบบอย่างเป็นทางการของภาระงาน และ
ความสมัพนัธ์ของอํานาจหน้าที�ที�ควบคมุบุคคลให้เกิดการแบง่งานและประสานงานเพื�อองค์การ
บรรลเุป้าหมาย ประกอบด้วยสว่นประกอบสําคญั 3 สว่น ได้แก่  

1. ความซบัซ้อน หมายถึง ความหลากหลายและแตกตา่งที�อยู่ภายในองค์การ มีการแบ่ง
งานกันทําตามความถนัด มีการจัดแบ่งลําดับชั 'นการบังคับบัญชา ทําให้เกิดการควบคุม 
ประสานงานทั 'งในแนวตั 'ง และแนวนอน 

2. การทําให้เป็นทางการ หมายถึง ระดับความมากน้อยขององค์การ ในการกําหนด
กฎเกณฑ์ และวางระเบียบแบบแผนต่างๆ ขององค์การเพื�อควบคุมพฤติกรรมของบุคคลภายใน
องค์การ 

3. การรวมศูนย์อํานาจ หมายถึง การกําหนดให้อํานาจในการตดัสินใจต่างๆ ขึ 'นอยู่กับ
ผู้บริหารระดบัสงู 

 
2. เทคโนโลยีองค์การ 

 Karl Weich (อ้างถึงใน อมัพร ธํารงลกัษณ์, 2551) ได้กล่าวถึง ความหมายของเทคโนโลยี
องค์การไว้หลายความหมาย ขึ 'นกับการตีความของผู้ ใช้ในบริบทที�แตกต่างกัน พอสรุปได้เป็น 3 
ความหมาย ซึ�งแตล่ะความหมายมีจดุออ่นและจดุแข็งในตวัเอง ดงันี ' 

1. เทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการผสมผสานความรู้และกําลังกายที�ใช้ในการ
แปรเปลี�ยนวัตถุดิบที�ใช้ในการผลิตออกเป็นผลผลิต ที�ส่งต่อไปให้หน่วยงานอื�นหรือองค์การอื�น
นําไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป 

2. เทคโนโลยี หมายถึง วิธีการใดวิธีการหนึ�งที�ใช้ในการเชื�อมโยงสิ�งตา่งๆ ทั 'งที�เป็นมนษุย์
และไมใ่ชม่นษุย์เข้าด้วยกนัอยา่งเป็นระบบมั�นคงในสภาพแวดล้อมที�ไมม่ั�นคง 

3. เทคโนโลยี หมายถึง องค์ความรู้ที�แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล 
สามารถนํามาศกึษา ปรับเปลี�ยนแปลงสามารถถ่ายทอดให้คนอื�นตอ่ไปได้ 

 Steers (1977) ให้คําจํากัดความของเทคโนโลยีว่า หมายถึงกระบวนการองค์การ
เปลี�ยนแปลงสภาพวัตถุดิบให้เปลี�ยนเป็นผลผลิตที�มีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย โดยอาศัย
พลงังานทางเครื�องจกัรและทางสมอง 

 สุทธิพงศ์ ยงค์กมล (2543) ได้สรุปความหมายของเทคโนโลยีว่า เทคโนโลยีเป็นสื�อ 
เครื�องมือ วิธีการ ทกัษะตา่งๆที�จําเป็นต้องใช้ในองค์การเพื�อเปลี�ยนแปรสภาพวตัถ ุข้อมลูหรือคนให้
เป็นผลผลิตตามที�องค์การต้องการ ดังนั 'นเทคโนโลยีจึงต้องมีความสัมพันธ์และสอดคล้องกับ
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ลกัษณะงานขององค์การ หากมีการปรับเปลี�ยนของงานก็จะมีผลให้เทคโนโลยีเปลี�ยนตามไปและ
ในทางกลบักนั หากเทคโนโลยีมีการปรับเปลี�ยนไป ก็จะส่งผลให้เกิดการเปลี�ยนระบบงาน และการ
บริหารงานด้วย  

 วารีรัตน์ แก้วอุไร และคนอื�นๆ (2552) ได้นําเสนอแง่มุมการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จดัการองค์การทางการศกึษาไว้ 8 ข้อ ดงันี ' 
       1. เทคโนโลยีมีความสําคญัตอ่การพฒันาองค์การเป็นอยา่งยิ�ง เทคโนโลยีสมยัใหม่เป็นสิ�ง
ที� จําเป็นต่อการดําเนินการกิจกรรมใดๆไม่ว่าจะเป็น อินเทอร์เน็ต ระบบสารสนเทศเพื�อการ
วิเคราะห์และตดัสินใจ เป็นต้น เทคโนโลยีจงึถือวา่เป็นปัจจยัที�มีความสําคญัตอ่การพฒันาองค์การ
ในอนาคตเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ�งหนึ�งที�จะทําให้เกิดการเปลี�ยนเเปลงในองค์การ เป็นตัว
ขับเคลื�อนสําคญัที�จะช่วยให้ผู้ ใช้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลการแก้ไขเปลี�ยนแปลง การเรียกดู
ข้อมลู การประมวลผล การใช้งานร่วมกนัในแบบหลายๆคน และการวิเคราะห์ข้อมลูทําได้ง่ายขึ 'นมี
คา่ใช้จ่ายตํ�าลง เพิ�มคณุคา่และประโยชน์ในการใช้งานข้อมลู และสารสนเทศที�ได้มาจะมีคณุภาพ
ในการนําไปวิเคราะห์และใช้งานมากเพิ�มขึ 'น 

2. องค์การควรจะได้วิเคราะห์ วางแผนระบบงานที�จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการ
พฒันาองค์การ เชน่ จดัให้มีระบบกระบวนการผลิตอตัโนมตัิ (automation) พฒันาระบบโครงสร้าง
การบริหารองค์การ การพฒันาและเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมขององค์การในการใช้สารสนเทศเพื�อ
การทํางานให้รวดเร็วและเพื�อการตดัสินใจ การสื�อสารภายในองค์กร การนําเทคโนโลยีไปช่วยใน
การพฒันาปรับปรุงกระบวนการทํางานในหลายๆด้าน ได้เเก่ ระบบการบนัทึกประวตัิการติดต่อ
และให้บริการ (case management system) การพัฒนาความสามารถในการทํางาน 
(competency development system) การสร้างสังคมแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning 
organization) การพฒันาผลปฏิบตังิาน (performance developmant) 

3. การพฒันาผลการปฏิบตัิงานขององค์กรต่างๆเพื�อเพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนั ปัจจบุนั
ได้มีการนําระบบประเมินผลการทํางาน (performance management system) มาใช้ในองค์การ
ขนาดใหญ่หลายองค์การ โดยยดึตามดชันีชี 'วดัความสําเร็จของงาน (key performance indicator) 
ขากผู้บริหารระดบัสงูสดุไปจนถึงระดบัลา่ง และเมื�อประเมินผลงานเเล้วผู้บงัคบับญัชาสามารถวาง
แผนการพฒันาให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาแตล่ะบคุคลได้ (individual development plan) ซึ�งจะนําไปสู่
การพฒันาศกัยภาพในการทํางานของบคุลากรตอ่ไป 
  4. ผลกัดนัให้ครูและบคุลากรทางการศกึษาใช้เทคโนโลยีเพื�อพฒันาการเรียนการสอนดงัที�
มีกล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีที�มีต่อกระบวนการเรียนการสอน โดยเน้นให้ครูทุกคนจัด
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กิจกรรมให้ผู้ เรียนได้ฝึกทกัษะในรูปแบบตา่งๆเกิดขึ 'น ทั 'งการสืบค้นความรู้ การสร้างความรู้ การตอ่
ยอดองค์ความรู้และนําเสนอองค์ความรู้ที�เกิดขึ 'น 

5. กระตุ้นให้ครูและบคุลากรประยกุต์ใช้หลกัการเรียนรู้ในการใช้หรือการผลิตสื�อ และการ
เลือกใช้เทคนิคและวิธีการสอนอย่างเหมาะสม จะส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กบับทเรียนมาก
ยิ�งขึ 'น เมื�อทําการออกแบบสื�อการสอนควรมีการนําหลกัการตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องมาพิจารณารวมกัน 
เช่น การจูงใจให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน การให้ผลย้อนกลบัต่อสิ�งที�ผู้ เรียนปฏิบตัิ และการ
เสริมแรงเพื�อให้ผู้ เรียนเกิดพฤติกรรมที�ต้องการ สิ�งเหล่านี 'จะสนบัสนุนให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพันธ์กับ
บทเรียน ซึ�งจะสนบัสนนุให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพอย่างยิ�งขึ 'น และยงัส่งเสริมให้ผู้ เรียน
เกิดการเรียนรู้ในระดบัที�สงูขึ 'น 

6. กระตุ้นให้ครูใช้องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีการศึกษาไปใช้ปรับปรุงคุณภาพของการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนให้ดีขึ 'นได้ เมื�อมีการใช้สื�อการสอนในการนําเสนอเนื 'อหาของบทเรียน เนื 'อหาจะ
ได้รับการจดัทําให้มีความชดัเจน มีระบบระเบียบ เมื�อผู้ เรียนเรียนอยา่งมีความตั 'งใจและสนใจ และ
ให้ความร่วมมือในการจัดทํากิจกรรมการเรียน การเรียนรู้ก็จะสามารถบรรลุตามระดับที�ตั 'ง
วตัถปุระสงค์ไว้  นอกจากนี 'การเรียนรู้จากสื�อการสอน เทคนิค และวิธีการที�ได้รับการวางแผนและ
ออกแบบไว้อย่างระมดัระวงัจะทําให้ความคงทนในความรู้เกิดขึ 'นยาวนานกว่าการเรียนจากการ
อา่นหรือการฟังบรรยายเเตเ่พียงอยา่งเดียว 

7. กระตุ้นให้เกิดการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใช้จัดการเรียนการสอนให้เกิดขึ 'นได้ใน
สถานที�และเวลาตามที�ผู้ เรียนต้องการ ออกแบบระบบการเรียนการสอนให้เป็นแบบการเรียนรู้ด้วย
ตนเองผู้ เรียนสามารถที�จะนําสื�อการเรียนการสอนไปใช้เรียนด้วยตนเองได้ในเวลาและสถานที�ที�
ต้องการ ซึ�งสิ�งนี 'จะอํานวยความสะดวกให้กับกลุ่มผู้ เรียนที�ต้องประกอบอาชีพไปพร้อมๆกับการ
เรียนได้เป็นอยา่งมาก 

8. การกระตุ้นให้เกิดการเปลี�ยนเเปลงบทบาทของผู้สอนในการใช้เทคโนโลยีการศกึษา อนั
ได้เเก่ สื�อ เทคนิค และวิธีการตา่งๆในกระบวนการเรียนการสอนก็จะสร้างประโยชน์ตอ่การพฒันา
วิชาชีพครูของครูด้วยเชน่กนั โดยทําให้เป็นผู้ มีทกัษะและความสามารถพื 'นฐานด้านเทคโนโลยี เป็น
ผู้ มีการรู้เทคโนโลยี ทําให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการทํางาน การพัฒนางานใน
วิชาชีพของตนโดยได้รับประโยชน์อย่างมากจากการใช้เทคโนโลยีการศกึษาในกระบวนการเรียน
การสอนเชน่กนั 
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 งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัเทคโนโลยีองค์การ มีดงันี ' 
 วารีรัตน์ แก้วอไุร และคนอื�นๆ (2552) ได้ศกึษากลยทุธ์การบริหารการเปลี�ยนแปลงในการ
จัดการศึกษาในสถานศึกษาขั 'นพื 'นฐาน : กรณีศึกษาโรงเรียนในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีของการบริหารการเปลี�ยนแปลงมี 5 ตวัชี 'วดัที�สําคญั ดงันี ' 
 1. วางแผนกําหนดนโยบายและแนวทางนวตักรรม สื�อและเทคโนโลยีเพื�อการศกึษา มาใช้
ในการบริหารและพฒันาการเรียนรู้ของสถานศกึษา 
 2. จดัทําแหล่งเรียนรู้ ศนูย์สารสนเทศ เทคโนโลยี สื�อ ICT และนวตักรรมทางการศกึษาใน
สถานศกึษาขั 'นพื 'นฐาน 
 3. สง่เสริม สนบัสนนุ และพฒันาให้ครู และบคุลากรทางการศกึษามีการวิจยั  
 4. พฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศ ในการจดัการเรียนการสอนให้เอื 'อตอ่การบริหารจดัการ 
และการจดัการศกึษา พฒันาโครงสร้างพื 'นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารเพื�อการ
เรียนรู้ 
 5. พฒันาเว็บไซต์ของสถานศกึษาเพื�อประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของโรงเรียน 

 ผลการวิจัยของ สุทธิพงศ์ ยงค์กมล (2543) ที�ศึกษาเพื�อวิเคราะห์ปัจจัยที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที�ใช้ภาษาองักฤษเป็นสื�อการเรียนการสอน พบว่า ปัจจยัด้านเทคโนโลยีที�
มีระดบัส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนในระดบัมากที�สุด มี  2 รายการ คือ มีการใช้เทคโนโลยีหรือ
วิธีการที�เหมาะสมเพื�อจดัดําเนินการและประสานงานในโรงเรียน และมีปัจจยัที�ส่งผลในระดบัมาก 
2 รายการ เรียงตามค่ามัธยฐานได้ดังนี ' วิธีการประสานงานระบบเครือข่าย เพื�อการจัดการ
ทรัพยากรทั 'งภายในและภายนอกโรงเรียนมีไว้ชดัเจนสะดวกตอ่การประสานงานกนัและกนั และมี
การใช้เทคโนโลยีหรือวิธีการที�เหมาะสมเพื�อเชื�อมโยงข้อมลูภายนอกโรงเรียน 

 ผู้ วิจัยสามารถสรุปความหมายของเทคโนโลยีในบริบทของโปรแกรมภาษา ได้ว่า 
เทคโนโลยีองค์การ หมายถึง เครื�องมือ วิธีการ และทกัษะที�จําเป็นต้องใช้เพื�อให้การบริหารจดัการ
โปรแกรมภาษาองักฤษสามารถดําเนินการได้บรรลวุตัถปุระสงค์ที�วางไว้ 
 

3. บรรยากาศองค์การ 

 สมยศ นาวีการ  (2543) ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การว่าเป็นกลุ่มลกัษณะของ
สภาพแวดล้อมของงานที�บคุลากรสามารถรับรู้ได้โดยทางตรงและทางอ้อม เป็นแรงกดดนัที�สําคญั 
มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน  
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Hoy and Miskel (2001 อ้างถึงใน  ไพบูลย์ บณุยเกียรติ, 2552) กล่าวถึงประเภทของ 
บรรยากาศโรงเรียนว่ามีอยู่ 2 รูปแบบคือ บรรยากาศแบบเปิด (open climate) ซึ�งบรรยากาศแบบ
เปิดจะสามารถนําความสําเร็จไปสูเ่ป้าหมายและผู้ปฏิบตัิงานได้ทกุคนภายในโรงเรียนผู้ปฏิบตัิงาน
มีความพงึพอใจในสงัคมของตนเอง รักใคร่ในหมู่คณะ และมีความร่วมมือในการทํางาน ในขณะที�
บรรยากาศแบบปิด (closed climate) จะทําให้ผู้ปฏิบตัิงานไม่คอ่ยร่วมมือ และมีความสมัพนัธ์กนั
มากนัก ผู้ปฏิบตัิงานมกัไม่มีความพึงพอใจในหมู่คณะ มีการขัดคําสั�งการปฏิบตัิงานตลอดเวลา 
ผู้บริหารไมมี่ความใกล้ชิดกบัลกูน้อง และโรงเรียนที�มีบรรยากาศแบบปิดนี 'จะมีลกัษณะนิ�งไม่มีการ
เคลื�อนไหวและดําเนินกิจกรรมทั 'งภายในโรงเรียนและชมุชน  

จากการศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับอิทธิพลของบรรยาการองค์การ พบว่า ผู้ วิจยัหลาย
ท่านได้ผลการวิจยัที�สรุปไปในทิศทางเดียวกันว่า บรรยาการองค์การส่งผลต่อการพฒันาองค์การ 
และสง่ผลตอ่ประสิทธิผลขององค์การในรูปแบบทั 'งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม เชน่ 

ไพบูลย์ บุณยเกียรติ (2552) ที�ให้ความหมายของบรรยากาศโรงเรียนว่า บรรยากาศ
โรงเรียน คือ อิทธิพล ภาวะแวดล้อมภายในที�ทําปฏิกิริยาในแต่ละระดับชั 'นของสังคมภายใน
โรงเรียนโดยรอบ อนัจะสง่ผลตอ่การรับรู้ หรือความรู้สกึของบคุคล ทั 'งทางตรงและทางอ้อม ซึ�งล้วน
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนและผลสัมฤทธิoผู้ เรียน  ซึ�งผลการศึกษาวิจยัของไพบูลย์ บุณย
เกียรติที�ได้ศึกษาปัจจัยด้านบรรยากาศของโรงเรียนที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนดนตรี
เอกชนในประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล พบว่า บรรยากาศโรงเรียนมีอิทธิพลร่วม
ทางอ้อมต่อประสิทธิผลของโรงเรียนดนตรีเอกชน และส่งผลทางตรงต่อการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง คณุลกัษณะของหลกัสตูรโรงเรียน และภาวะผู้ นําของโรงเรียน  

สทุธิพงศ์ ยงค์กมล (2543) ได้ให้ข้อคดิเห็นเพิ�มเติมเกี�ยวกบัผู้ นําว่า บคุคลสําคญัที�สดุที�ทํา
ให้บรรยากาศองค์การดีขึ 'นมาก คือผู้ นําที�มีลกัษณะเน้นการประสานคนและงานในระดบัสงู เพราะ
พฤติกรรมของผู้ นํามีอิทธิพลต่อบรรยากาศโดยรวมขององค์การสูงมาก และยังพบว่าการจัด
องค์การในลักษณะแบบเน้นการทํางานเป็นทีมสัมพันธ์นั 'นจะส่งผลทําให้เกิดการพัฒนาของ
องค์การ  ทั 'งนี 'ผลการวิจยัของสทุธิพงศ์ ยงค์กมล ที�ศกึษาปัจจยัที�ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน
ที�ใช้ภาษาองักฤษเป็นสื�อการเรียนการสอน พบวา่ ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การที�มีตอ่ประสิทธิผล
ต่อโรงเรียนที�ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื�อการสอน ประกอบด้วยองค์ประกอบที�มีนํ 'าหนักของความ
สอดคล้องสูง ได้แก่ การเปิดรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของบุคลากร การส่งเสริมการ
ทํางานในลกัษณะทีมสมัพนัธ์ การยอมรับการตดัสินใจในงานที�รับผิดชอบของกนัและกนั และการ
ลดขั 'นตอนที�ไมจํ่าเป็นในการปฏิบตังิานให้เหลือน้อยที�สดุ 
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 ดํารงค์ ชลสขุ (2552) ได้สงัเคราะห์แนวคดิของ Stringer (2002) และสร้างข้อสรุปเกี�ยวกบั
บรรยากาศขององค์การ กลา่วได้โดยสรุปว่า บรรยากาศองค์การได้รับอิทธิจากหลายตวัแปร แตต่วั
แปรที�มีผลสําคญัมากที�สุด คือ ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร ซึ�งบรรยากาศองค์การที�แตกต่างกันจะมี
อิทธิพลต่อการกระตุ้นจูงใจบุคลากร และเป็นตวักําหนดพฤติกรรมของบุคลากรที�แตกต่างกันไป
ด้วย นอกจากนี 'ยงัพบวา่ เมื�อมีการบริหารจดัการให้องค์การเปลี�ยนแปลงไปจะส่งผลให้บรรยากาศ
องค์การเปลี�ยนแปลงไปด้วย  ทั 'งนี 'ผลการศกึษาวิจยัของดํารงค์ ชลสขุ (2252) ที�ได้ศกึษาถึงปัจจยั
ด้านบรรยากาศโรงเรียนที�ส่งผลต่อผลสัมฤทธิoทางด้านจริยธรรมของนักเรียนชั 'นมัธยมศึกษา
ตอนต้น ในกรุงเทพมหานครโดยใช้การวิเคราะห์โมเดลลิสเรล ได้ข้อสรุปที�สอดคล้องกับข้อ
สมมติฐานที�ตั 'งไว้ในข้างต้น พบว่า บรรยากาศโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับระดับ
ผลสมัฤทธิoทางด้านจริยธรรมของนกัเรียน 

 ตลอดจนมีความสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของนกัวิชาการในตา่งประเทศ เชน่ 

 Ruane (1995 อ้างถึงใน ดํารงค์ ชลสุข, 2552) พบว่า บรรยากาศโรงเรียนด้านการสอน 
การสร้างกลุม่การสอน การให้ความช่วยเหลือนกัเรียน ครู และผู้ปฏิบตัิงาน และการสนบัสนนุของ
ผู้บริหารตอ่การทํางานของครู นกัเรียน และผู้ปกครอง สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 Marshall (2002 อ้างถึงใน ไพบลูย์ บณุยเกียรติ, 2552) ที�กล่าวว่า บรรยากาศโรงเรียนมี
อิทธิพลตอ่ผู้บริหารโรงเรียนในการใช้กฎระเบียบและข้อบงัคบัในการควบคมุดแูลโรงเรียนดนตรีให้
เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบัของกระทรวงศกึษาธิการ และส่งผลตอ่ความสมัพนัธ์ภายในห้องเรียน 
การมีสว่นร่วมของครูผู้สอน ตลอดจนสง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของบคุลากรด้วย 

 ผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การในบริบทของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษได้ว่า  บรรยากาศองค์การ หมายถึง กลุ่มลกัษณะของลกัษณะสภาพแวดล้อมของ
งานที�บคุลากรในโปรแกรมภาษาองักฤษสามารถรับรู้ได้ทางตรงและทางอ้อม มีอิทธิพลความพึง
พอใจและพฤตกิรรมการทํางานของบคุลากร  
 

4. วัฒนธรรมองค์การ 

 Daft (2001 อ้างถึงใน อมัพร ธํารงลกัษณ์, 2551) ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์การว่า 
หมายถึง ชดุของคา่นิยม ความเชื�อ ความเข้าใจ และวิธีการคิดที�สมาชิกรับรู้และได้ถ่ายทอดให้กบั
สมาชิกที�เข้ามาใหม่ ครอบคลมุถึงสิ�งที�เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และส่วนที�เป็นส่วนของอารมณ์
ความรู้สกึของสมาชิกในองค์การ แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  
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 1. วฒันธรรมระดบัพื 'นผิวภายนอก เป็นวฒันธรรมที�แสดงออกมาให้เห็นอย่างชดัเจนในรูป
ของเครื�องมือเครื�องใช้ หตัถกรรม งานฝีมือ และพฤติกรรมที�สามารถสงัเกตเห็นได้ เช่น เครื�องแต่ง
กาย การกระทํา สญัลกัษณ์ เรื�องเลา่หรือตํานานที�เลา่สืบตอ่กนัมาที�เกี�ยวกบัผู้ นําที�โดดเดน่ ผู้ ก่อตั 'ง
องค์การ หรือผู้สร้างบรรทดัฐานการทํางานใหม ่ภาษาที�ใช้และพิธีกรรมตา่งๆ  
 2. ค่านิยมที�รองรับองค์การ ได้แก่ ค่านิยม สมมติฐาน ความคิด ความเชื�อ กระบวนการ
ทางความคิด ที�แสดงสื�ออกมาบ่งบอกความเป็นสมาชิกส่วนหนึ�งขององค์การ เสมือนได้อยู่ใน
ครอบครัวเดียวกนั  

 Daft ยงัได้เสนอหน้าที�ของวฒันธรรมที�มีตอ่องค์การว่า วฒันธรรมมีหน้าที�หลกัสําคญั 2 
ประการ คือ  
 1. ทําหน้าที�ในการบูรณาการภายใน เพื�อประสานและเป็นกาวใจเชื�อสมาชิกให้เป็น
อนัหนึ�งอนัเดียวกนั มีความเป็นเอกภาพ  มีความสมัพนัธ์อนัดีและสามารถทํางานร่วมกนัได้  
 2. ทําหน้าที�ในการปรับตวัเข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอก เพื�อให้สามารถปรับตวัเองให้
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าภายนอกที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและทนัคูแ่ขง่  

 วิโรจน์ สารรัตนะ (2544) ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์การว่า วัฒนธรรมองค์การ
หมายถึงลกัษณะร่วมกนัของสมาชิกที�แสดงถึงความเป็นเอกภาพและเอกลกัษณ์ขององค์การหนึ�งๆ 
ทา่อาจแสดงออกให้เห็นได้หลายลกัษณะ เชน่ ประเพณี พิธีกรรม ระบบความคิด ความเชื�อ เจตคต ิ
และคา่นิยม ตลอดจนปรัชญาที�สมาชิกในองค์การนั 'นๆ ยึดถือและปฏิบตัิร่วมกนัอย่างเหนียวแน่น 
และอยา่งแพร่กระจายในวงกว้าง 
 ในสว่นของวฒันธรรมองค์การที�เกี�ยวข้องกบัโรงเรียน ผู้ วิจยัหลายท่านใช้คําว่า วฒันธรรม
โรงเรียน (School culture) โดยผู้ วิจยัที�ศกึษาเกี�ยวกบัปัจจยัด้านวฒันธรรมโรงเรียนได้ให้นิยามของ
วฒันธรรมโรงเรียน และมีผลการวิจยั ดงันี '  

 สุรชัย ช่วยเกิด (2547) ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์การโดยสรุปว่า วัฒนธรรม
องค์การเป็นสิ�งที�บุคคลในองค์การเรียนรู้ร่วมกัน มีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ�งไปยงัอีกรุ่นหนึ�ง มี
การรับวัฒนธรรมจากองค์การอื�นเข้าใช้ในองค์การของตนอย่างสมดุล และมีการเปลี�ยนแปลง
วฒันธรรมเพื�อความหมาะสมกบัสถานการณ์ที�กําลงัเปลี�ยนแปลงไป เช่นกนัวฒันธรรมโรงเรียนจะ
เป็นตวัหล่อหลอมความคิด ความเชื�อ ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคคลที�อยู่ในโรงเรียนนั 'น แล้ว
สืบทอดกันต่อตามประเพณี โดยโรงเรียนแต่ละแห่งจะมีวฒันธรรมของตนเองซึ�งอาจเหมือนหรือ
แตกต่างกันก็ได้ ทั 'งนี 'ผลการวิจยัของ สรุชยั ช่วยเกิด (2547) ที�ได้ศกึษาถึงอิทธิพลของวฒันธรรม
โรงเรียนที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนภายใต้การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานด้วยการ
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วิเคราะห์โมเดลลิสเรลพบว่า กลุ่มตวัแปรวัฒนธรรมโรงเรียนส่งผลทั 'งทางตรงและทางอ้อมต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนทั 'งสามด้านได้แก่ ผลสมัฤทธิoของนกัเรียน ความพึงพอใจในการทํางานของครู 
การรับรู้ประสิทธิผลโรงเรียนโดยรวม  

 สุทธิพงศ์ ยงค์กมล (2543) ได้ให้ความหมายของวฒันธรรมว่า วฒันธรรมคือแบบอย่าง
ของพฤติกรรมทั 'งหลายที�ได้มาจากการเรียนรู้และการถ่ายทอดไปทางสงัคมโดยอาศยัสญัลกัษณ์ 
เช่น ศิลปะ ดนตรี ความเชื�อ ค่านิยม และบรรทดัฐาน วฒันธรรมจึงเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
สงัคมและมีการเปลี�ยนแปลงไปตามกาลเวลา อาจกล่าวได้ว่า วฒันธรรมองค์การหมายถึงคา่นิยม 
ความเชื�อ สญัลกัษณ์ที�ร่วมกนัพฒันาจนกลายเป็นบรรทดัฐานให้สมาชิกทกุคนปฏิบตัิตามเพื�อให้
บรรลุจุดประสงค์ที�ตั 'งไว้ โดยผลการวิจัยของสุทธิพงศ์ ยงค์กมล (2543) สรุปว่า ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์การจะส่งผลประสิทธิผลของโรงเรียนที�ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื�อการสอน โดยมี
องค์ประกอบที�มีนํ 'าหนกัของความสอดคล้องมาก ได้แก่ ด้านการส่งเสริมบคุลากรให้มีส่วนร่วมใน
การจดัทําแผนงาน/โครงการของโรงเรียน ด้านการปรับเปลี�ยนวฒันธรรมโรงเรียนให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายหรือกลยุทธ์ของโรงเรียน การพัฒนาระดบัเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตัิและเกณฑ์การ
ประเมินผล และการฝึกอบรมบคุลากรให้มีทกัษะในการปฏิบตังิานตามเป้าหมาย 

 ผู้ วิจัยสามารถสรุปความหมายของวัฒธรรมองค์การในบริบทของการบริหารจัดการ
โปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษาได้ว่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง คา่นิยม ความคิด 
ความเชื�อ ความเชื�อ บรรทัดฐานของบุคลากรที�ส่งผลให้เกิดความรู้สึกเป็นสมาชิกร่วมกันใน
โปรแกรมภาษาองักฤษ และสามารถถ่ายทอดจากสมาชิกรุ่นหนึ�งสู่อีกรุ่นหนึ�งผ่านการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์หรือการฝึกอบรม 

5. คุณลักษณะทั�วไปของบุคลากร และคุณลักษณะทางจิตวิทยาของบุคลากร 

 บุคลากรเป็นทรัพยากรที�มีความสําคญัต่อการบริหารจัดการและมีคุณค่ามากที�สุดต่อ
องค์การ องค์การจะประสบความสําเร็จหรือไม่ขึ 'นอยู่กบัลกัษณะของบคุลากร โดยองค์การจะต้อง
ใสใ่จตอ่บคุลากรตั 'งแตก่ารทําหน้าที�สรรหาบคุลากรที�มีคณุลกัษณะทั�วไปตามคณุสมบตัิเบื 'องต้นที�
ต้องการ การคดัเลือกและบรรจใุห้เหมาะสมกบัตําแหนง่และหน้าที�ที�ต้องการ ตลอดจนใส่ใจตอ่การ
ฝึกอบรมเพื�อเพิ�มความรู้และทกัษะในการปฏิบตังิาน  
 บคุลากรของที�เป็นหวัใจสําคญัของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ คือ ครูผู้สอน 
ทั 'งครูชาวไทยและครูชาวตา่งประเทศ บง่ชี 'ได้จากระเบียบการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ
ตามคําสั�งของกระทรวงศึกษาธิการที� วก 1065/2544 และคําสั�ง สพฐ 43/2546 (แก้ไขเพิ�มเติม) 
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เ รื� อง  “ ใ ห้ ใ ช้นโยบายและหลักเกณฑ์ และ วิ ธีการจัดการ เ รียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศกึษาธิการเป็นภาษาองักฤษ” (สํานกัพฒันานวตักรรมการจดัการศกึษา, 2548) ซึ�งถือว่า
เป็นการกําหนดมาตรฐานของบคุลากรในโปรแกรมภาษาองักฤษ โดยมีรายละเอียดดงันี ' 

1. ระดบัก่อนประถมศกึษาและประถมศกึษา ครูผู้สอนที�เป็นชาวตา่งชาติต้องสามารถออก
เสียงภาษาองักฤษได้ถูกต้องตามสําเนียงเจ้าของภาษาและใช้ภาษาไทยในการสื�อสารง่าย ๆ ได้
หรือจดัให้มีครูไทยที�สามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสาร เข้าไปมีสว่นร่วมตลอดเวลา 

2. จดัให้ครูผู้สอนทําตามสญัญาปฏิบตัิงานให้ครบ 1 ปีการศึกษาเป็นอย่างน้อยและมี
บทลงโทษที�เข้มงวดหากละเมิดสญัญา 

3. ครูผู้สอนทกุคนต้องจบปริญญาตรีเป็นอย่างน้อย และต้องมีหลกัฐานทางการศกึษาใน
สาขาวิชาที�จะสอนหรือสาขาวิชาที�เกี�ยวข้อง 

4. ครูผู้สอนที�ไม่ใช่เจ้าของภาษาต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ ทั 'งการฟัง  
การพดู การอ่าน การเขียน ในการสื�อสารเหมือนเจ้าของภาษา และได้คะแนนสอบ TOEFL   ไม่
น้อยกว่า 550 หรือ IELTS ไม่น้อยกว่า 5.5 หรือได้รับหลกัฐานการทดสอบความรู้ภาษาองักฤษ
เทียบเทา่เกณฑ์ดงักลา่วข้างต้น  จากสถาบนัที�กระทรวงศกึษาธิการรับรอง  

5. ครูผู้สอนทกุคนต้องมีความรู้ความเข้าใจเด็ก  และวิธีการจดัการเรียนการสอน  โดยมี
หลกัฐานด้านการสอน  ไมน้่อยกวา่ 15 หนว่ยกิต หรือหลกัฐานที�แสดงว่าได้ผ่านการอบรมด้านวิชา
การศึกษา  จากหน่วยงานหรือสถาบนัที�กระทรวงศึกษาธิการรับรอง  ไม่น้อยกว่า 15  หน่วยกิต  
หากยังไม่ไ ด้ รับการศึกษา  ผ่อนผันให้เ ข้า รับการศึกษาภายในระยะเวลา  1  ปีหรือมี
ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู  หรือมีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 3 ปีโดยได้รับรองจาก
หนว่ยงานเดมิ 

6. ครูผู้สอนชาวตา่งประเทศต้องได้รับการอบรมหลกัสตูรด้านหลกัสตูร 
ของประเทศไทยภาษาและวฒันธรรมไทย  อยา่งน้อย  15  ชั�วโมง 

7. สถานศึกษาต้องจดัให้ครูผู้สอนทุกคน ทั 'งที�จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษได้ศกึษาวิธีการจดัการเรียนการสอนซึ�งกันและกัน เพื�อประโยชน์ในการจดัการเรียน
การสอนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัที�สดุ  

8. ครูผู้สอนทุกคนต้องมีโอกาสได้รับการพฒันา โดยได้รับการฝึกอบรม ศึกษาดงูานใน
ประเทศหรือตา่งประเทศ อยา่งน้อย 3 ปีตอ่ครั 'ง   
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 นอกจากนี ' สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 
ได้กําหนดมาตรฐานด้านครูไว้ 2 มาตรฐาน สําหรับใช้เป็นเกณฑ์การประเมินภายนอกเพื�อรับรอง
มาตรฐานการศกึษา ดงันี ' 
 1. มาตรฐานด้านครูมาตรฐานที� 8 ครูมีคุณวุฒิ/ ความรู้ความสามารถตรงกับงานที�
รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ มี 5 ตวับง่ชี ' คือ 
 1.1 ครูมีลกัษณะที�เหมาะสม 
 1.2 ครูจบระดบัปริญญาตรีขึ 'นไป 
 1.3 ครูที�สอนตรงตามวิชาเอก/โท หรือความถนดั 
 1.4 ครูได้รับการพฒันาในวิชาที�สอนตามที�ครุุสภากําหนด 
 1.5 สถานศกึษามีจํานวนครูตามเกณฑ์ 
 2. มาตรฐานด้านครูมาตรฐานที� 9 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพและเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั มี 8 ตวับง่ชี ' คือ 
 2.1 ครูในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทยมีประสิทธิภาพการสอนและเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

2.2 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์มีประสิทธิภาพการสอนและเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 

2.3 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ประสิทธิภาพการสอนและเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 

2.4 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้สงัคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรมมีประสิทธิภาพการสอน
และเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

2.5 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษามีประสิทธิภาพการสอนและเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

2.6 ครูในกลุม่สาระการเรียนรู้ศลิปะมีประสิทธิภาพการสอนและเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
2.7 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพการสอนและ

เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
2.8 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีประสิทธิภาพการสอนและเน้นผู้ เรียน

เป็นสําคญั 

 ตามที�สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ร่วมกันระบุคณุลกัษณะของครูที�เหมาะสมต่อการ
จดัการเรียนการสอนที�มีคณุภาพ ผู้ วิจยัจะเรียกคณุสมบตัิที�ถูกกําหนดว่า “คณุลกัษณะทั�วไปของ
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บคุลากร”  โดยมีความหมายว่า คณุลกัษณะด้านเชื 'อชาติ วุฒิการศกึษา ประสบการณ์เข้ารับการ
ฝึกอบรมที�เกี�ยวข้องกบัหลกัสตูรและวฒันธรรม ทกัษะความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที�
มีประสิทธิภาพและเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัของครูที�ปฏิบตังิานในโปรแกรมภาษาองักฤษ  

 นอกจากศกึษาคณุลกัษณะทั�วไปของบคุลากรแล้ว ผู้ วิจยัมีความเห็นสอดคล้องกบัแนวคิด
ทฤษฎีในการศกึษาลกัษณะของบคุลากรในองค์การตามที�สทุธิพงศ์ ยงค์กมล (2543) ด้วย ที�เสนอ
ให้ศึกษาพฤติกรรมของบุคคลทางด้านจิตวิทยาในด้านการรับรู้ ทศันคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ การ
เรียนรู้ และการจงูใจ โดยมีรายละเอียดโดยสรุปดงันี ' 
 1. การรับรู้ (perception) เป็นกระบวนการแปลความหมายของสิ�งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
สภาวะการณ์ สิ�งของ บุคคล หรือเหตกุารณ์ เป็นผลให้มีปฏิกิริยาตอบสนองแตกตา่งกนัทั 'งในด้าน
ความคิดและพฤติกรรม โดยกระบวนการของการรับรู้จะประกอบด้วยการคดัเลือกสิ�งเร้าที�ตนเอง
ให้ความสนใจอย่างใดอย่างหนึ�งหรือหลายอย่างตามทัศนะของบุคคลนั 'น ทั 'งนี 'บุคคลจะมีความ
ตระหนกัหรือเห็นความสําคญัในสิ�งเร้าที�ตนเองได้คดัเลือก และจะไมส่นใจในสิ�งเราที�ตนเองปฏิเสธ 
 2. ทศันคต ิ(attitiude) เป็นองค์ประกอบด้านความคดิ ความรู้สึก และแนวโน้มของการเกิด
พฤตกิรรมของบคุคลโดยสง่ผลตอ่ความรู้ความเชื�อ ความรู้สกึที�จะยอมรับหรือปฏิเสธ ตลอดจนการ
แสดงพฤตกิรรมของบคุคลที�มีตอ่สิ�งเร้าตา่งนั 'น  
 3. คา่นิยม (value) เป็นกระบวนการทางความคิดของบคุคลซึ�งเป็นตวักําหนดตดัสินหรือ
ชี 'นําให้บคุคลปฏิบตัิอย่างใดอย่างหนึ�ง โดยบทบาทของค่านิยมจะมีอยู่ 2 ประการ ได้แก่ 1) เป็น
มาตรฐานที�จะนําทางหรือเป็นแนวทางให้บุคคลประพฤติปฏิบัติตลอดจนประเมินผลว่าสิ�งใดดี
หรือไม่ดี 2) ทําหน้าที�กระตุ้นเพื�อให้เกิดแรงจงูใจในการปฏิบตัิรวมึงเสริมสร้างทศันคติ ความสนใจ 
และความตั 'งใจซึ�งจะต้องนําไปสูก่ารแสดงพฤตกิรรมที�สอดคล้องกบัคา่นิยมนั 'นในที�สดุ 
 4. บุคลิกภาพ (personality) เป็นภาพรวมทั 'งหมดของบุคคลที�ปรากฎออกมาจากผล
สะท้อนของลักษณะภายในของบุคคล เกิดเป็นลักษณะเฉพาะตนขึ 'นมาซึ�งอาจจะเหมือนหรือ
แตกต่างไปจากผู้ อื�น โดยปัจจัยที�เป็นตวักําหนดบุคลิกภาพจะประกอบด้วย ปัจจยัด้านชีววิทยา 
พนัธุกรรม ปัจจยัด้านการเป็นสมาชิกของกลุ่มตา่งๆ ปัจจยัด้านวฒันธรรมประเพณีของสงัคม และ
ปัจจยัด้านสถานการณ์ซึ�งเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ 
 5) การเรียนรู้ (learning) เป็นการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมที�เกิดขึ 'นทั 'งในส่วนของพฤติกรรม
ที�แสดงออกอย่างเปิดเผย และพฤติกรรมซ่อนเร้น โดยเป็นผลต่อเนื�องจากการตั 'งใจ ฝึกฝน อบรม
ให้เกิดการเปลี�ยนแปลงจากภายในจิตใจแล้วจึงเกิดการเปลี�ยนแปลงในพฤติกรรม โดยการเรียนรู้
จะเป็นพฤตกิรรมที�มีลกัษณะคอ่นข้างจะถาวรที�ตดิตวับคุคลผู้นั 'น  
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 6) การจงูใจ (motivation) เป็นการจูงใจให้บคุคลกระทําการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ 
โดยใช้สิ�งจงูใจเพื�อเป้าหมายทางบวกเพื�อเสริมพฤติกรรม เช่น การยกย่องชมเชย การยอมรับ การ
เลื�อนขั 'นตําแหน่ง การเพิ�มเงินเดือ หรือเป้าหมายเชิงลบเพื�อลดพฤติกรรมที�ไม่ต้องการ เช่น การว่า
กลา่วตกัเตือน การลงโทษ  

 นอกจากนี 'ผลการวิจัยของสุทธิพงศ์ ยงค์กมล (2543) ได้แนวคิดเกี�ยวปัจจัยด้าน
คุณลักษณะบุคลากรในองค์การที�ควรได้นําไปใช้ในโปรแกรมภาษาอังกฤษ คือ การทําความ
กระจ่างชดัเจนของเป้าหมายในงานที�ตนรับผิดชอบทั 'งในส่วนที�เป็นเป้าหมายในระดบัตนเอง และ
เป้าหมายในระดบัโรงเรียน การฝึกอบรมบคุลากรให้มีความมุ่งมั�นในความสําเร็จ มีความรู้สึกที�ดี
ตอ่งานที�ทํา มีการฝึกฝนเพิ�มพนูความรู้ความสามารถของบคุลากรตลอดเวลา และปัจจยัที�สําคญั
ที�สดุคือการที�ผู้บริหารต้องรู้จกัมอบหมายงานที�เหมาะสมกบัลกัษณะของแตล่ะคนนั�นเอง 

 ผลการวิจยัของวชิราภรณ์ ทะคะทิน (2551) ที�พฒันาโมเดลเชิงสาเหตขุองคณุภาพของ
สถานศึกษาขั 'นพื 'นฐาน โดยให้ความหมายของปัจจยัด้านคณุลกัษณะของครูที�ส่งผลต่อคณุภาพ
ของสถานศึกษาว่า เป็นปัจจัยที�แสดงถึงความสามารถในการปฏิบตัิงาน และบุคลิกลักษณะที�
เกี�ยวข้องและส่งเสริมการปฏิบตัิงานในด้านตา่งๆ ของครู ได้แก่ ทศันคติตอ่การปฏิบตัิงานขอบครู 
ความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน และขวญัในการปฏิบตัิงานของครูปฏิบตัิงานของ
ครู ทั 'งนี 'ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของครูมีอิทธิพลทางตรงตอ่ระดบัการมีส่วนร่วม
ของชุมชน และมีอิทธิพลร่วมกับปัจจัยด้านสรรถนะผู้ บริหารส่งผลต่อคุณภาพสถานศึกษาขั 'น
พื 'นฐาน 
 ผลการวิจยัของปิยะธิดา ทองอร่าม (2545) สรุปว่า ปัจจยัด้านการเสริมขวญัและกําลงัใจ
ในการปฏิบัติงานส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษามากที�สุด รองลงมาคือ ความเป็นผู้ นําของ
ผู้บริหาร และอตัราส่วนของนกัเรียนตอ่ห้องเรียนตามลําดบั ในขณะที�ตวัแปรระดบัการศกึษาของ
ผู้บริหาร จํานวนปีที�ดํารงตําแหน่งของผู้บริหารโรงเรียน แหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้ของโรงเรียน 
จํานวนครั 'งในการนิเทศก์ติดตามผลครู อตัราส่วนของนกัเรียนต่อครู และจํานวนครั 'งที�ได้รับการ
อบรมความรู้เพื�อพฒันาการเรียนการสอนของครูไมส่ง่ผลตอ่คณุภาพของสถานศกึษา 

 ผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่า คณุลักษณะของบุคลากรของโปรแกรมภาษาอังกฤษ สามารถ
แบง่ออกได้เป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คณุลกัษณะทั�วไปของบคุลากร หมายถึง คณุลกัษณะ
ด้านเชื 'อชาติ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์เข้ารับการฝึกอบรมที�เกี�ยวข้องกับหลักสูตรและ
วฒันธรรม ทกัษะความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที�มีประสิทธิภาพและเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญัของครูที�ปฏิบตัิงานในโปรแกรมภาษาอังกฤษ และ 2) คุณลักษณะทางจิตวิทยาของ
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ผู้บริหาร 
ระดบัสงู 

ผู้บริหาร 
ระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบัต้น 

พนกังานปฏิบติังาน 

บคุลากร หมายถึง คณุลกัษณะด้านการรับรู้ ทศันคติ คา่นิยม บคุลิกภาพ การเรียนรู้ และการจงูใจ
บคุลากรในโปรแกรมภาษาองักฤษ 

ด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร 

 สมาชิกในองค์การจะสามารถแบ่งออกได้ 2 กลุ่มหลกั ได้แก่ กลุ่มพนกังานปฏิบตัิงานที�
เป็นกลุ่มบุคคลที�ทํางานโดยตรงและไม่มีความรับผิดชอบการควบคมุงานของบคุคลอื�น และกลุ่ม
ของผู้บริหารที�ทําหน้าที�วางแผนและกํากบักิจกรรมของบคุคลอื�น บางครั 'งอาจมีความรับผิดชอบใน
การปฏิบตัิงานบางอย่างก็ได้ (สมยศ นาวีการ, 2543) นอกจากนี 'ในกลุ่มของผู้บริหารยงัสามารถ
แบ่งออกได้อีกหลายประเภท ได้แก่ ผู้ บริหารระดับสูงที�อยู่ระดับบนของสายบังคับบัญชาและ
รับผิดชอบองค์การโดยส่วนรวม ผู้บริหารระดบักลางที�อยู่ระดบักลางของสายบงัคบับญัชาและ
รับผิดชอบหน่วยธุรกิจและแผนกงานที�สําคญั และผู้บริหารระดบัต้นที�อยู่ล่างสุดของระบบการ
บริหารมีหน้าที�รับผิดชอบหนว่ยปฏิบตังิาน แสดงดงัแผนภาพที�  2.6  

แผนภาพที� 2.6     ระดบัการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที�มา:  สมยศ นาวีการ. (2543). การบริหารและพฤตกิรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์

บรรณกิจ 1991 จํากดั. 
 
 สมคดิ บางโม (2552) ได้แบง่ระดบัของผู้บริหารออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ' 
 1. ผู้บริหารระดบัสงู (executive) ได้แก่ กรรมการบริหาร ประธานกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
ผู้จดัการอวุโส มีหน้าที�บริหารงานโดยตลอดทั 'งองค์การ ใช้เวลาสว่นใหญ่ในการกําหนดนโยบาย
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และวางแผนระยะยาว ตดัสินใจแก้ปัญหาที�มีความสําคญั เช่น การผลิตสินค้าใหม่ การลดหรือเพิ�ม
ราคาสินค้า การดําเนินงานในตา่งประเทศ ผู้บริหารระดบัสงูจะต้องให้ความสนใจตอ่กิจกรรมตา่งๆ 
ภายนอกองค์การด้วย เชน่ ปัญหาด้านรัฐบาล และชมุชน เป็นต้น  
 2. ผู้บริหารระดบักลาง (manager) ได้แก่ ผู้จดัการโรงงาน ผู้จดัการฝ่ายตา่งๆ หรือหวัหน้า
ฝ่ายต่างๆ มีนโยบายจากผู้บริหารระดบัสูงไปปฏิบตัิ รับผิดชอบในฝ่ายของตน วางแผนและจัด
ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานเฉพาะอย่าง เพื�อให้งานในความรับผิดชอบประสบความสําเร็จตามนโยบาย
ของผู้บริหารระดบัสงู ต้องสร้างขวญัและกําลงัใจให้แก่ผู้ปฏิบตังิาน ต้องเข้าใจธรรมชาตขิองคน  
 3. ผู้บริหารระดบัต้น (supervisor) ได้แก่ หัวหน้างาน (foreman) หรือหัวหน้าแผนก 
(supervisor) มีหน้าที�ควบคมุดแูลรับผิดชอบโดยตรงตอ่รายละเอียดและการมอบหมายงานอย่าง
ใดอย่างหนึ�งให้แก่คนงาน ควบคมุดแูลคนงานให้ปฏิบตัิงานตามกฎระเบียบและวิธีการที�กําหนด 
ผู้บริหารระดบันี 'จะต้องตดิตอ่กบัคนงานสมํ�าเสมอเพื�อให้การปฏิบตัิงานดําเนินไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ที�ตั 'งไว้ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ เกี�ยวกับคุณลักษณะของผู้ นําหรือผู้ บริหาร 
พบวา่ นกัวิชาการได้กําหนดคณุลกัษณะของผู้ นําไว้ดงันี ' 

 สมยศ นาวีการ (2543) ได้แบง่คณุลกัษณะของผู้ นําบนพื 'นฐาน 6 ประการ ดงันี ' 
 1. คณุลกัษณะทางร่างกาย เชน่ อาย ุรูปร่าง นํ 'าหนกั และสว่นสงู 
 2. ภมูิหลงัทางสงัคม เชน่ การศกึษา สถานภาพทางสงัคม ความคลอ่งตวั 
 3. สติปัญญา เช่น สติปัญญา ความสามารถ ดลุยพินิจ ความรู้ ความเด็ดขาด และความ
คลอ่งแคลว่ 
 4. บคุลิกภาพ เช่น ความก้าวร้าว ความตื�นตวั การครอบงํา ความกระตือรือร้น ความเป็น
ตวัของตวัเอง ความคดิสร้างสรรค์ ความั�นใจในตนเอง เป็นต้น 

5. คณุลกัษณะทางงาน เชน่ ความต้องการความสําเร็จ ความริเริ�ม ความเพียร การมุ่งงาน 
เป็นต้น 

6. คณุลกัษณะทางสงัคม เช่น ความนิยม ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ความดงึดดู 
การชอบสงัคม การฑตู เป็นต้น 

 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544) ได้กล่าวว่าคนที�เป็นผู้ นําจะมีคุณลักษณะบางประการที�
แตกตา่งจากบคุคลธรรมดา โดยสามารถแบง่ได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่  
 1. คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพของผู้ นําที�เป็นประสิทธิผล เป็นคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ
ของผู้ นํา ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) บคุลิกภาพทั�วไปที�เป็นคณุลกัษณะที�สงัเกตได้ทั 'งภายนอก
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และภายในงาน ได้แก่ ความเชื�อมั�นในตนเอง ความสร้างความไว้ใจได้ ลักษณะความโดดเด่น 
ความกล้าแสดงออก เป็นคนที�มีการแสดงออกอย่างเหมาะสม ความมั�นคงทางอารมณ์ ความ
กระตือรือร้น อารมณ์ขัน ความเป็นคนดูอบอุ่นหรือมีความเอื 'ออารี มีความอดทนสูงต่อความตึง
เครียด การรู้จกัตวัเองและมีวตัถปุระสงค์ในการทํางาน  และ 2) บคุลิกภาพที�สมัพนัธ์กบังาน เป็น
คณุลักษณะด้านบุคลิกภาพที�แน่นอนของผู้ นําที�มีประสิทธิผลและก่อให้เกิดความสําเร็จในการ
ทํางาน ได้แก่ มีความริเริ�ม มีความเข้าใจอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจผู้ อื�น  ความสามารถใน
การยืดหยุ่นได้และความสามารถในการปรับตวั สภาพการควบคมุภายในตนเองเป็นคณุลกัษณะ
ด้านบุคลิกภาพของผู้ นําที�มีความเชื�อมั�นว่าเป็นผู้ควบคุมและเป็นผู้ กําหนดดวงชะตาชีวิตของ
ตนเอง ซึ�งคณุสมบตัข้ิอนี 'ผู้ นําจะต้องมีความมั�นใจในตนเอง มีจิตใจที�เข้มแข็ง มีความอดทน และมี
การพฒันาตนเอง จึงจะสามารถควบคมุตนเองได้ ความกล้าหาญ และความสามารถกลบัคืนสู่
สภาพเดมิ เป็นความสามารถที�ทําให้ปัญหาแก้ไขได้อยา่งรวดเร็ว 

2. แรงจงูใจของภาวะผู้ นํา เป็นสภาพภายในบคุคลซึ�งเป็นพลงัทําให้เกิดพฤติกรรมที�จะ
บรรลุเป้าหมาย ทั 'งนี 'ผู้ นําที�มีแรงจูงใจหรือความต้องการของภาวะผู้ นํา จะประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่  
      2.1 แรงจูงใจด้านอํานาจ คือความต้องการควบคุมและมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื�น 
แรงจงูใจด้านอํานาจผู้ นําควรเป็นแรงจงูใจด้านอํานาจสงัคมที�ต้องการการยกย่อง การยอมรับจาก
บคุคลอื�น 
      2.2 แรงกระตุ้นและแรงจูงใจให้ประสบความสําเร็จ คือมีแรงกระตุ้นและและจูงใจ
ภายในตนเองซึ�งมีผลกระตุ้นให้บคุคลอื�นปฏิบตัติาม เพื�อทําให้องค์การบรรลเุป้าหมาย 
      2.3 ยึดมั�นในจริยธรรมการทํางาน บคุคลหรือผู้ นําที�มีจริยธรรมในการทํางานจะมีแรง
กระตุ้นและเห็นคณุคา่ของการทํางานมากกวา่ 

     2.4 ความมุง่มั�น เป็นความต้องใจจริงที�จะฝ่าฟันอปุสรรคตา่งๆ ให้ผา่นไปได้   

3.  สติปัญญาของผู้ นําผู้ นําจะต้องมีระดบัสติปัญญาที�เฉลียวฉลาดเพราะจะทําให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ ซึ�งจะนําไปสู่การเปลี�ยนแปลงแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และมีความสามารถ
ในการแสวงหาข้อมูลที�จําเป็น ทั 'งนี 'ปัจจยัด้านนี 'เกี�ยวข้องกับทฤษฎีความสามารถด้านสติปัญญา
และความรู้ความเข้าใจ ความรู้ทางธุรกิจ ความคิดสร้างสรรค์ ความสามรถหยั�งลึกถึงบคุคลและ
สถานการณ์ มองการณ์ไกล เปิดรับตอ่ประสบการณ์  
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 สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้กําหนด
มาตรฐานการศึกษาเพื�อใช้เป็นเกณฑ์การประเมินคณุภาพภายนอก โดยกําหนดให้มาตราฐานที�
เกี�ยวข้องกบัผู้บริหารมี 5 มาตรฐาน 15 ตวับง่ชี ' ดงันี ' 

1. มาตรฐานด้านผู้บริหารมาตรฐานที� 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้ นําและมีความสามารถในการ
บริหารจดัการ มี 4 ตวับง่ชี ' คือ 

     1) ผู้บริหารมีคณุธรรม จริยธรรม มีความมุง่มั�นและอทิุศตนในการทํางาน 
     2) ผู้บริหารมีความคดิริเริ�มและมีวิสยัทศัน์ 
     3) ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและผู้ นําทางวิชาการ 
     4) ผู้บริหารมีการบริหารที�มีประสิทธิผลและผู้ เกี�ยวข้องพงึพอใจในการบริหาร 

2. มาตรฐานด้านผู้บริหารมาตรฐานที� 11 สถานศกึษามีการจดัองค์กรโครงสร้าง และการ
บริหารงานอยา่งเป็นระบบ ครบวงจรให้บรรลเุป้าหมายการศกึษามี 4 ตวับง่ชี ' คือ  

     1) สถานศึกษามีการจดัองค์กร โครงสร้างการบริหาร และระบบการบริหารที�มีความ
คลอ่งตวัสงูปรับเปลี�ยนได้ตามความเหมาะสม 

     2) สถานศกึษามีการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
     3) สถานศกึษามีการบริหารโดยใช้หลกัการมีสว่นร่วม และมีการตรวจสอบถ่วงดลุ 
   4) สถานศกึษามีระบบและดําเนินการประกนัคณุภาพภายในเป็นไปตามกฎกระทรวง 

 3. มาตรฐานด้านผู้บริหารมาตรฐานที� 12 สถานศกึษามีการจดักิจกรรมและการเรียนการ
สอนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั มี 3 ตวับง่ชี ' คือ 
      1) สถานศกึษามีการจดัสภาพแวดล้อมและการบริการที�ส่งเสริมให้ผู้ เรียนพฒันาตาม
ธรรมชาตเิตม็ศกัยภาพ 
      2) สถานศกึษามีการจดักระบวนการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
      3) สถานศกึษามีการจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียนอยา่งหลากหลาย 
 4. มาตรฐานด้านผู้บริหารมาตรฐานที� 13 สถานศกึษามีหลกัสูตรที�เหมาะสมกับผู้ เรียน
และท้องถิ�นมีสื�อการเรียนการสอนที�เอื 'ออํานวยตอ่การเรียนรู้ มี 2 ตวับง่ชี ' คือ 
      1) สถานศกึษามีหลกัสตูรและเนื 'อหาสาระการเรียนรู้ระดบัสากลระดบัชาติและระดบั
ท้องถิ�นที�เหมาะสมสอดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลางและความต้องการของผู้ เรียนและท้องถิ�น 
      2) สถานศกึษามีสื�อการเรียนการสอนที�เหมาะสมและเอื 'อตอ่การเรียนรู้ 
 5. มาตรฐานด้านผู้บริหารมาตรฐานที� 14 สถานศกึษาส่งเสริมความสมัพนัธ์ และความ
ร่วมมือกบัชมุชนในการพฒันาการศกึษา มี 2 ตวับง่ชี ' คือ 
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      1) สถานศึกษามีระบบและกลไกในการส่งเสริมความสมัพนัธ์ และความร่วมมือกับ
ชมุชนในการพฒันาการศกึษา 
      2) สถานศึกษามีกิจกรรมที�ส่งเสริมความสมัพนัธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการ
พฒันาการศกึษา 
 เมื�อพิจารณามาตรฐานด้านผู้บริหาร สามารถตั 'งข้อสงัเกตได้ว่าในมาตรฐานที� 10 เป็น
มาตรฐานเกี�ยวกับคณุลกัษณะของผู้บริหาร โดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ได้กําหนดให้ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้ นําและมีความสามารถในการ
บริหารจดัการ ซึ�งสามารถบง่ชี 'ได้จาก วิสยัทศัน์และมีความคิดริเริ�ม มีความสามารถในการบริหาร
วิชาการและเป็นผู้ นําวิชาการ และมีการบริหารที�มีประสิทธิผลและผู้ เกี�ยวข้องพอใจในการบริหาร 
ตลอดจนมีคณุธรรม จริยธรรม มีความมุง่มั�น และอทิุศตนในการทํางาน 

 นักวิชาการได้วิจัยเพื�อศึกษาตวัแปรปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ บริหารในแง่มุมต่างๆ 
โดยเฉพาะการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัที�สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน ดงันี '  

 วฒุิชยั เนียมเทศ (2552)  ได้สงัเคราะห์ตวับง่ชี 'ของปัจจยันําเข้าด้านทรัพยากรบคุคลใน
ปัจจัยย่อยด้านคุณภาพของผู้บริหารพบว่าสามารถบ่งชี ' คุณภาพของผู้บริหารจาก 4 ตวับ่งชี ' 
ประกอบด้วย 1) การมีวิสยัทศัน์ มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ และมีศกัยภาพในการพฒันาคณุภาพ
การจดัการศกึษาในโรงเรียนได้ 2) มีภาวะผู้ นํา และสามารถประสานงานกบับคุลากรตา่งๆ ภายใน
โรงเรียนได้เป็นอย่างดี 3) มีความรู้ความเข้าใจหลกัการของการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูร
กระทรวงศกึษาธิการเป็นภาษาองักฤษ 4) มีความสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพในหน้าที�
ความรับผิดชอบ และ 5) สามารถทําหน้าที�ประสานเครือข่ายความร่วมมือจากการจดัการศกึษาใน
รูปแบบ English Program กบัโรงเรียนอื�นๆ ได้ โดยผลของการวิจยัเพื�อวิเคราะห์ปัจจยัที�ส่งผลตอ่
คณุภาพของการจดัการศกึษาของโครงการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธิการ
เป็นภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารของผู้ บริหารส่งผลต่อคุณภาพของ 
English Program โดยตรง และปัจจยันําเข้าด้านทรัพยากรบคุคล (มีนํ 'าหนกัองค์ประกอบของตวั
แปรด้านคุณสมบัติของผู้ บริหารเท่ากับ 0.42) มีอิทธิพลโดยอ้อมต่อคุณภาพของ English 
Program ที�สง่ผา่นกระบวนการบริหาร 

 รัชนก บญุปู่  (2547) ที�ได้ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานหลกัสตูร
การศึกษาขั 'นพื 'นฐาน ในโรงเรียนนําร่องหลกัสูตรสถานศึกษา ได้ทําการศึกษาอิทธิของปัจจยัทาง
คณุลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน ใน 4 ตวัแปร ได้แก่ ระดบัการศึกษาของผู้บริหาร ประสบการณ์
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บริหาร การได้รับการอบรมของผู้บริหาร และความเป็นผู้ นําทางวิชาการ พบว่า ระดบัการศึกษา
ของผู้บริหาร และประสบการณ์การบริหารมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 

 สุรชัย ช่วยเกิด (2547) พบว่า ตวัแปรคุณลักษณะของผู้บริหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนในด้านผลสมัฤทธิoทางการเรียนของนกัเรียน ด้านความพึงพอใจในการทํางาน
ของครู และมีอิทธิพลทั 'งทางตรงและทางอ้อมตอ่ด้านการรับรู้ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม  

 ดํารงค์ ชลสขุ (2552) ได้วิเคราะห์ปัจจยัส่งผลตอ่ผลสมัฤทธิoด้านจริยธรรมของนกัเรียนชั 'น
มธัยมศกึษาตอนต้น ในกรุงเทพมหานคร พบว่า  ปัจจยัด้านภาวะผู้ นําของผู้บริหารมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัตวัแปรผลสมัฤทธิoด้านจริยธรรมของนกัเรียน ตวัแปรด้านความเกี�ยวข้องของผู้ปกครอง
ในการศกึษาของเด็ก และตวัแปรบรรยากาศโรงเรียน และพบว่าปัจจยัด้านภาวะผู้ นําของผู้บริหาร
เป็นแปรอิสระเพียงตวัแปรเดียวที�มีอิทธพลโดยตรงอยา่งรุนแรงตอ่คณุภาพของครู  

 ไพบูลย์ บุณยเกียรติ (2552) พบว่า ภาวะผู้ นําของบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนดนตรีเอกชนโดยสง่ผลทั 'งทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านปัจจยัด้านภาวะผู้ นําของครูผู้สอน 
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านหลักสูตรโรงเรียน และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองและนกัเรียน ไปยงัความมีประสิทธิผลของโรงเรียนดนตรีเอกชน 
 วชิราภรณ์ ทะคะทิน (2551) ในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของคุณภาพการศึกษาขั 'น
พื 'นฐานพบว่า ปัจจยัด้านสมรรถนะของผู้บริหารมีอิทธิพลเป็นบวกตอ่คณุภาพของสถานศึกษาทั 'ง
ทางรวมและทางตรง โดยสามารถบง่ชี 'ได้จากความสามารถในการบริหารงานทั�วไป ความสามารถ
ในการบริหารงานวิชาการ และคณุลกัษณะของผู้บริหาร 

เศรษฐภรณ์ หน่อคํา (2548) ที�พัฒนาตวับ่งชี 'คุณสมบตัิของผู้บริหารสถานศึกษาที�เปิด
ดําเนินโครงการ English Program ที�กล่าว่า ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้ นําและมีความสามารถในการ
บริหารจดัการ มี 4 ตวับง่ชี ' คือ 1) ผู้บริหารมีคณุธรรมจริยธรรม มีความมุ่งมั�นและอุทิศตนในการ
ทํางาน 2) ผู้ บริหารมีความคิดริเริ�มและมีวิสัยทัศน์ 3) ผู้ บริหารมีความสามารถในการบริหาร
วิชาการและเป็นผู้ นําวิชาการ และ 4) ผู้บริหารมีการบริหารที�มีประสิทธิผลและผู้ เกี�ยวข้องพอใจใน
การบริหาร  

 จากการศกึษาเอกสาร แนวคิด และงานที�เกี�ยวข้องกบัคณุลกัษณะของผู้บริหาร จะเห็นได้
วา่นกัวิชาการให้ความสําคญัเกี�ยวกบัคณุลกัษณะของผู้บริหารใน 2 องค์ประกอบ ดงันี ' 
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1) วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร โดยนกัวิชาการ ได้ให้ความหมายของวิสยัทศัน์ไว้ว่า  วิสยัทศัน์ 
หมายถึง ภาพในอนาคตขององค์กรที�ผู้ บริหารและสมาชิก ขององค์กรร่วมกันวาดฝัน หรือ
จินตนาการขึ 'นโดยมีพื 'นฐานอยู่บนความจริง ในปัจจุบนั เชื�อมโยงวตัถุประสงค์ ภารกิจ ค่านิยม 
และความเชื�อมั�นเข้าด้วยกนั พร้อมทั 'งพรรณนาให้เห็นทิศทางของสถานศกึษาอย่างชดัเจน มีพลงั
ท้าทาย ทะเยอทะยาน และมีความเป็นไป (รุ่ง แดงแก้ว, 2539)  ดงันั 'นวิสยัทศัน์จึงเป็นเสมือนพิมพ์
เขียวของสภาพที�ต้องการเพื�อให้ทกุคนทํางานไปสู่ความสําเร็จในอนาคต วิสยัทศัน์ได้มาจากการ
วิเคราะห์ปัญหาขององค์กรบนพื 'นฐานของข้อมูลที�มีอยู่ ในปัจจบุนั ร่วมกบัการระดมความคิดหา
แนวทางแก้ปัญหานั 'นเพื�อให้ได้มา ซึ�งองค์กรอนัพึงประสงค์ในอนาคต (บณัฑิต แท่นพิทกัษ์, 2540)  
นอกจากนี ' ชลาลยั นิมิบุตร (2553) ได้ให้ความหมายแล้วความสําคญัของวิสยัทศัน์โดยสรุปไว้ว่า
วิสยัทศัน์ของผู้บริหารสถานศกึษา เป็นคณุสมบตัิของผู้บริหารที�สามารถมองเห็นภาพในอนาคต
ของสถานศกึษาที�ต้องการจะให้เป็นไปได้อย่างชดัเจนโดยภาพนั 'นต้องสอดคล้องกบัเป้าหมายของ
สถานศึกษา มีความเป็นไปได้ และสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบตัิที�จะนําสถานศึกษาให้บรรลุ
ความต้องการนั 'น วิสยัทศัน์เป็นภาพอนัชดัเจนที�สะท้อนให้เห็นเป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญา และ
ความเชื�อที�สมาชิกของสถานศกึษาร่วมกนัยึดถือ วิสยัทศัน์ที�แท้จริงต้องเป็นวิสยัทศัน์ร่วมที�สมาชิก
ชว่ยกนัผลกัดนัสานฝัน อนัเป็นผลจากความสามารถคิดอ่านผสานเข้ากบัประสบการณ์ทั 'งทางตรง
และทางอ้อมของสมาชิก  

ผู้ วิจยัสามารถสรุปได้วา่ คณุลกัษณะของผู้บริหาร ประกอบด้วย  
1) วิสยัทศัน์ หมายถึง ระดบัความสามารถของผู้บริหารที�จะมองเห็นภาพในอนาคตของ

โปรแกรมภาษาอังกฤษที�ต้องการจะให้เป็นได้อย่างชดัเจน โดยเป็นภาพที�มีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายการศึกษาของโปรแกรมภาษาองักฤษและโรงเรียน มีความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิ และ
สามารถมองเห็นแนวทางปฏิบตั ิตลอดจนมีความคดิริเริ�มสร้างสรรค์ในการบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาให้บรรลตุามความต้องการนั 'น 

2) ความสามารถในการบริหารจดัการ หมายถึง ระดบัความสามารถของผู้บริหารในการ
แสดงออกด้านภาวะผู้ นํา การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที�ดีในการปฏิบตัิงาน และความสามารถ
ในการประสานงานสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับบุคคลต่างๆ ทั 'งภายในโรงเรียนและภายนอก
โรงเรียนเพื�อให้การจดัการศกึษาโปรแกรมภาษาองักฤษบรรลตุามเป้าหมายที�ตั 'งไว้ 
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การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 1. ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยั ทําให้ได้รับข้อสรุปที�สําคญัประการหนึ�ง คือ องค์การ
จะมีการเปลี�ยนแปลงแบบวางแผนและการเปลี�ยนแปลงแบบฉับพลนัเนื�องจากอิทธิพลของปัจจยั
ต่างๆ การศึกษาองค์การในปัจจุบันจึงให้ความสําคัญต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic 
management) เป็นอย่างมาก เนื�องจากมนัมีบทบาทต่อ การกําหนดเป้าหมาย ภารกิจ และยทุธ์
ศาสตร์ขององค์การ ตลอดจนสง่ผลในเชิงปฏิบตัเิพื�อนําองค์การไปสู่เป้าหมายที�ต้องการ ท่ามกลาง
ความแปรปรวนของสภาพแวดล้อมองค์การ นกัวิชาการได้ให้ความหมายและความสําคญัของการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ ดงันี '  
 ธนวรรธ ตั 'งสินทรัพย์ศิริ (2547) กล่าวว่า การบริหารกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการที�
ตอ่เนื�องในด้านการกําหนดกลยุทธ์ (formulating) การปฏิบตัิตามกลยุทธ์ (implementing) เพื�อ
ช่วยให้องค์การประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที�ตั 'งไว้ กระบวนการ
จดัการเชิงกลยทุธ์จะชว่ยให้ผู้บริหารระดบัสงูมองเห็นถึงสถานการณ์ระยะยาวได้อย่างรอบด้าน ทํา
ให้องค์การสามารถปรับตวัให้ทันกับสภาพแวดล้อมภายนอกได้ และจะทําให้ผู้บริหารสามารถ
ออกแบบกลยทุธ์องค์การ (organizational strategy) ที�เป็นแผนขนาดใหญ่ที�รวมแนวทางปฏิบตัิใน
ภาพรวมได้  
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ (2545) ให้ความหมายว่า การจดัการเชิงกลยทุธ์ (strategic 
management) เป็นกระบวนการต่อเนื�องกันในการกําหนด การปฏิบตัิการ และการควบคุม 
(controlling) แผนหลกัเพื�อเป็นแนวทางให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายภายใต้สิ�งแวดล้อม
ภายในและภายนอกที�กําหนด  
 Glueck (1980 อ้างถึงในสทุธิพงศ์ ยงค์กมล, 2543) ให้ความหมายว่า การจดัการเชิงกล
ยุทธ์เป็นชุดของการตัดสินใจและการกระทําต่างๆ ที�ซึ�งจะนําไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ที� มี
ประสิทธิภาพที�จะชว่ยให้องค์การบรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายตา่งๆ ได้ 

กล่าวได้โดยสรุปว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ผลที�เกิดจากการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในการกําหนดรูปแบบการดําเนินงานของโปรแกรมภาษาองักฤษให้สามารถบรรลผุลตาม
เป้าหมายที�กําหนดไว้ ภายใต้การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั 'งภายในและภายนอกองค์การ  
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2. ความสาํคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

บญุเลิศ เย็นคงคา และคนอื�นๆ (2549) กลา่วถึงความสําคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ที�มี
ตอ่องค์การไว้ ดงันี '   

1. ชว่ยให้องค์การมีวตัถปุระสงค์และภารกิจขององค์การในอนาคตอย่างชดัเจนสามารถ
ใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้ปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพมากขึ 'น 

2. ชว่ยให้การดําเนินงานสอดคล้องในหน้าที�ตา่งๆ ภายในองค์การเพื�อนําไปสูว่ตัถปุระสงค์
ที�กําหนดไว้ 

3. เปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดบัตา่งๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์
เพื�อพฒันาองค์การ 

4. ชว่ยให้องค์การสามารถคาดการณ์ปัญหาที�จะเกิดขึ 'น แล้วเปลี�ยนแปลงปัญหาให้เป็น
โอกาสที�จะดําเนินธุรกิจในอนาคต 

5. ชว่ยให้ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ที�กว้างไกล  สามารถตดัสินใจได้อยา่งรอบคอบและสามารถ
ลดความเสี�ยงได้ 

ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท์ (2552) ยงัได้กล่าวถึงความสําคญัของการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์
วา่มีประโยชน์ตอ่องค์การ 4 ประการ ได้แก่ 

1. กําหนดทิศทางขององค์การ (set direction) กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้
ผู้บริหารเกิดความเข้าใจต่อการเปลี�ยนแปลงและมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต ทําให้สามารถกําหนด
วตัถปุระสงค์ และทิศทางการดําเนินงานของธุรกิจได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

2. สร้างความสอดคล้องในการปฏิบตั ิ(harmony) การจดัการเชิงกลยทุธ์ให้ความสนใจกบั
การกําหนด การประยกุต์ การตรวจสอบ และการควบคมุกลยทุธ์ขององค์การ ในฐานะเป็นระบบที�
ประกอบด้วยส่วนประกอบสําคญัต่างๆ รวมเข้าด้วยกัน แนวคิดนี 'ก่อให้เกิดวิสัยทัศน์และความ
เข้าใจร่วมกันในวตัถุประสงค์ และแนวทางดําเนินธุรกิจ ซึ�งจะทําให้การจดัสรรทรัพยากรและการ
ดําเนินงานเป็นเอกภาพ และเกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์การ 

3. สร้างความพร้อมให้แก่องค์การ (provide readiness) การศึกษา การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม และการกําหนดกลยุทธ์ ช่วยให้ผู้บริหาร ผู้จัดการในส่วนต่างๆ และสมาชิกของ
องค์การเกิดความเข้าใจในภาพรวมและศกัยภาพของธุรกิจ ตลอดจนอิทธิพลของปัจจยัแวดล้อมที�
มีตอ่องค์การ ทําให้องค์การมีความพร้อมตอ่การเปลี�ยนแปลงหรือความท้าทายของสถานการณ์ที�
จะเกิดขึ 'น 
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4. สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขนั (improve competitive efficiency) การจดัการเชิงกล
ยทุธ์ช่วยสร้างประสิทธิภาพและสกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ เนื�องจากการดํานินงานเชิงกล
ยุทธ์ช่วยพัฒนาความสามารถของผู้ บริหาร ขณะเดียวกันก็ช่วยเตรียมความพร้อมและพัฒนา
ศักยภาพแก่สมาชิก ตลอดจนช่วยสร้างความเข้าใจและแนวทางการเปลี�ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมและคู่แข่งขนั ประการสําคญั การจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องเข้าใจใน
ภาพรวม ความต้องการขององค์การ และความสามารถในปัจจุบนัขององค์การ จึงทําให้สามารถ
จัดลําดับความสําคัญในการดําเนินงานและเป้าหมาย ซึ�งจะช่วยให้ธุรกิจดําเนินงานได้อย่าง
เหมาะสมและใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545)  ได้อธิบายกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่า
ประกอบด้วย 4 ขั 'นตอน ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ (conduct a situation)   
การวิเคราะห์สถานการณ์เป็นการตรวจสอบภารกิจเป้าหมาย แล้วประเมินสิ�งแวดล้อม

ภายในและภายนอกด้วยการวิเคราะห์ SWOT โดยผู้บริหารจะวิเคราะห์ จดุแข็ง (organizational 
strengths = S) และจดุอ่อน (organizational weaknesses = W) จากการวิเคราะห์สิ�งแวดล้อม
ภายใน โอกาส (environmental opportunities = O) และอปุสรรค (environmental threats = T) 
จากการวิเคราะห์สิ�งแวดล้อมภายนอก ซึ�งการวิเคราะห์แต่ละอย่างจะทําให้เกิดความเข้าใจถึง
ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่การทํางาน  

2. การกําหนดกลยทุธ์ขององค์การ (formulate the organizational strategy)  
กลยทุธ์ขององค์การ หมายถึง รูปแบบที�กําหนดทิศทางขององค์การหรือกรอบสําหรับผู้บริหารเพื�อ
นําไปใช้ในการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายผ่านการวางแผนปฏิบตัิการ (operational) แผน
ยทุธวิธี (tactical) แผลแผนกลยทุธ์ (strategic)  ทั 'งนี ' ธนวรรธ ตั 'งสินทรัพย์ศิริ (2547) ได้จําแนก
รูปแบบการกําหนดกลยุทธ์ขององค์การที�กําหนดจะประกอบด้วย 3 ระดับ ซึ�งต้องกําหนดให้
สอดคล้องกนั ได้แก่  

     2.1 กลยทุธ์ระดบับริษัท (corporate-level strategy) เป็นกลยทุธ์ที�พิจารณาองค์การ
ในภาพรวม กําหนดขึ 'นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและภารกิจต่างๆ เพื�อใช้เป็นแนวทางใน
การกําหนดการปฏิบตัิการในระยะยาวและการกําหนดวิธีจดัสรรทรัพยากร ทั 'งนี 'กลยุทธ์หลกัมี 3 
กลยทุธ์ (grand strategy) ที�ใช้ในการกําหนดการปฏิบตังิานขององค์การ มีดงันี ' 
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     1) กลยทุธ์ในการเจริญเติบโต (growth strategies) เป็นกลยทุธ์ที�องค์การจะ
เลือกใช้เพื�อสร้างความเจริญเติบโตและขยายองค์การ การเลือกกลยุทธ์นี 'จะเลือกเมื�อ
องค์การอยู่ในสภาพแวดล้อมที�มีโอกาสมากกว่าอุปสรรค และองค์การมีจุดแข็งมากกว่า
จดุออ่น 

     2) กลยทุธ์ความคงที� (stability strategies) เป็นกลยทุธ์ที�องค์การใช้เพื�อรักษา
เสถียรภาพขององค์การ ทําให้สามารถดําเนินการตอ่ไปได้โดยไม่มีการขยายขนาด  ลด
ขนาด หรือการเลิกกิจการ แตอ่าจจะมีการเปลี�ยนแปลงองค์การเพียงเล็กน้อยก็เป็นไปได้ 

     3) กลยุทธ์การตดัทอน (retrenchment strategies) เป็นกลยุทธ์ที�องค์การ
เลือกใช้เมื�ออยู่สภาพแวดล้อมที�มีอปุสรรคมากกว่าโอกาส และองค์การมีจดุอ่อนมากกว่า
จุดแข็ง องค์การจึงจําเป็นต้องใช้กลยุทธ์นี 'เพื�อลดขนาดของกิจการให้เล็กลง มีต้นทุนตํ�า 
และสามารถดําเนินการตอ่ไปได้   

นอกเหนือจากกลยทุธ์หลกัแล้ว กลยทุธ์การจดัสรรทรัพยากร (portfolio strategy) เป็นกล
ยทุธ์อีกส่วนหนึ�งที�ต้องให้ความสําคญั โดยเฉพาะในองค์การมีการกิจการย่อยต่างๆ หลายกิจการ 
จําเป็นต้องคํานึงความแตกต่างในกิจการย่อยแล้วคอ่ยกําหนดทิศทางหลกัขององค์การ ทั 'งนี 'หาก
เปรียบเทียบกบัโรงเรียนสองภาษาอยู่ในระดบัองค์การแล้ว การจดัการเรียนการสอนในภาคปกต ิ
และการจดัการเรียนการสอนในภาคภาษาองักฤษเป็นหนว่ยธุรกิจที�อยูภ่ายในองค์การ  

     2.2 กลยทุธ์ในระดบัหนว่ยธุรกิจ (business level strategies)  
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ หมายถึง การค้นหาวิธีการแข่งขนัของแตล่ะองค์การหรือแตล่ะหน่วยธุรกิจ โดย
จะอ้างอิงและมีทิศทางเดียวกบักลยทุธ์ในระดบับริษัท ทั 'งนี 'กลยทุธ์ในระดบันี 'มากเกี�ยวข้องกบัการ
เจาะตลาดของแตล่ะหนว่ยธุรกิจ ประกอบด้วย 3 โมเดลสําคญั ได้แก่ 

1) โมเดลการปรับตวัของไมล์สและสโนว์ (miles & Snow’s adaptation model) 
โมเดลนี 'จะมุง่เน้นที�การปรับตวัให้สอดคล้องกบัความเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม แต่
อย่างไรก็ตามหน่วยงานย่อยก็ต้องคํานึงถึงความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ระดบัหน่วย
ธุรกิจ (หน่วยงานย่อย) กับกลยุทธ์ระดับองค์การเสมอ กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจหรือ
หนว่ยงานยอ่ยตามโมเดลนี 'ประกอบด้วย  

1.1) กลยทุธ์นกัแสวงหาโอกาส (prospector) ที�มุ่งเน้นการสร้างผลผลิต 
นวัตกรรมใหม่ๆ แสวงหาลูกค้า หรือผู้ ใช้บริการกลุ่มใหม่เพื�อขยายโอกาสของ
องค์การ  
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1.2) กลยทุธ์นกัป้องกนั (defender) เป็นกลยทุธ์ที�มุ่งรักษาสภาพเดิมของ
องค์การไว้ โดยไมมี่การผลิตสินค้าหรือบริการใหมแ่ละไมมี่การแสดงหาตลาดใหม ่
กลยทุธ์นี 'จะใช้ดีในสภาพแวดล้อมที�คอ่นข้างคงที� 

1.3) กลยุทธ์นกัวิเคราะห์ (Analyzer) เป็นกลยุทธ์ที�เป็นการผสมผสาน
ระหว่างนกัแสวงหาโอกาส และนกัป้องกัน โดยจะติดตามสภาพแวดล้อมอย่าง
ใกล้ชิด มีการรักษาเสถียรภาพในปัจจุบันไ ว้ และพร้อมที�จะแข่งขันเมื�อ
สภาพแวดล้อมเปลี�ยนแปลงไป 

1.4) กลยุทธ์นกัตอบโต้ (reactor) บางตําราเรียกว่า กลยุทธ์การตั 'งรับ
เป็นกลยุทธ์ที�มุ่งเน้นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การดําเนินการจึงเป็นไปแบบไร้
ทิศทาง อาจเป็นผลจากการไมกําหนดเป้าหมาย หรือแผนงานระยะยาว ทําให้มี
ความเสี�ยงในการดําเนินงานและสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพขององค์การ 

     2) กลยุทธ์การแข่งขนัทั�วไปของพอร์เตอร์ (Porter’s generic competitive 
strategy) ประกอบด้วยกลยทุธ์ 3 ประการ ได้แก่ 

2.1) กลยทุธ์ความแตกต่าง (differentiation) เป็นกลยุทธ์ขององค์การที�
สามารถสร้างสินค้าหรือบริการที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั อาจเป็นผลจากการนําใช้
เทคโนโลยีที�ทนัใหม่มาใช้ การบริการที�เป็นเลิศ ผลงานที�เป็นเลิศ เป็นต้น ทําให้
ลกูค้าหรือผู้ รับบริการเชื�อถือในลกัษณะของ brand loyalty  

2.2) กลยุทธ์การเป็นผู้ นําด้านราคา (cost readership) เป็นกลยุทธ์ที�
องค์การพยายามหาทางรักษาระดบัต้นทนุให้และพยายามสร้างประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน เพื�อให้สินค้าหรือบริการมีราคาถกูกวา่คูแ่ขง่ 

2.3) กลยทุธ์ในการมุ่งเน้น (focus) เป็นกลยทุธ์ขององค์การที�จะมุ่งเน้น
ในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง เช่น การเน้นที�ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย การเน้นที�พื 'นที�การขาย 
การเน้นที�สินค้าหรือบริการบางอย่างขององค์การ เป็นต้น โดยจะนํากลยุทธ์ทั 'ง
ด้านความแตกตา่งและการเป็นผู้ นําด้านราคามาใช้ 

3) วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ (the product life cycle model)  
การวิเคราะห์วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์เป็นเทคนิคที�ถกูนํามาใช้ในการสนบัสนนุกลยทุธ์ในระดบั
ธุรกิจ ซึ�งแบง่ชว่งชีวิตของผลิตภณัฑ์ ออกเป็น 4 ชว่งวยั ได้แก่  
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3.1) ชว่งถือกําเนิด (introduction stage) เป็นช่วงที�ผลิตภณัฑ์เริ�มเข้าสู่
ตลาด เป็นระยะที�สงัคมไมรู้่จกัผลผลิตมากนกั กลยทุธ์ที�เลือกใช้มกัจะเน้นที�การ
แนะนําสินค้าและผลิตภณัฑ์ การประคองตวั และการตดิตามสภาพแวดล้อม
อยา่งใกล้ชิด ทั 'งนี 'เพื�อมุง่รักษาเสถียรภาพและคอ่ยๆ เจริญเตบิโต ผู้บริหารบาง
คนเลือกใช้กลยทุธ์ในการสร้างความแตกตา่ง หรือการแสวงหาโอกาส ในชว่งวยันี ' 

3.2) ชว่งเจริญเติบโต (growth) ในชว่งที�ผลิตภณัฑ์กําลงัเจริญเตบิโตและ
ได้รับความนิยมจากสงัคม องค์การจะเติบโตมากขึ 'นและมีการแขง่ขนัมากยิ�งขึ 'น 
กลยทุธ์ที�เลือกใช้จงึเป็นกลยทุธ์ที�มุง่เน้นให้องค์การเตบิโต 

3.3) ชว่งวยัผู้ใหญ่ (maturity) เป็นชว่งที�ผลิตภณัฑ์มีการขยายตวัอยา่ง
เตม็ที� องค์การมกัจะเลือกใช้กลยทุธ์ในการรักษาเสถียรภาพและสว่นแบง่ทาง
การตลาด 

3.4) ชว่งวยัถดถอย (decline) เป็นชว่งที�ผลิตภณัฑ์มีความนิยมลดลง 
อาจเกิดจากการเกิดขึ 'นของผลิตภณัฑ์ตวัใหม ่หรือตลาดอิ�มตวัแล้ว กลยทุธ์ที�ใช้
มกัเป็นกลยทุธ์ในการลดทอน  

   2.3 กลยทุธ์ระดบัหนว่ยปฏิบตักิาร (operational level strategies)  
เป็นกลยทุธ์ระดบัที�ยอ่ยที�สดุ ได้แก่ แผนปฏิบตักิารซึ�งจะเป็นแผนในรายละเอียดที�มีการ

กําหนดในทางปฏิบตัิ ตลอดจนผู้ ที�ปฏิบตัริวมถึงทรัพยากรที�ใช้ในการปฏิบตัติามแผนที�จะทําให้การ
ดําเนินงานขององค์การบรรลตุามเป้าหมายที�วางไว้ และมกัจะเกี�ยวข้องกบัหน้าที�หลกัอยา่งใดใน
องค์การ ได้แก่ ด้านการตลาด การเงิน การดําเนินงาน ทรัพยากรมนษุย์ การวิจยัและพฒันา การ
ดําเนินงาน และทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น 

3. การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ (implementing the strategy) 

 การปฏิบตัิตามกลยุทธ์เป็นขั 'นตอนที�ต่อเนื�องมาจาก การกําหนดภารกิจ เป้าหมาย การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ตลอดจนการกําหนดกลยุทธ์ทั 'งในระดบัองค์การ ระดบัหน่วยธุรกิจ และ
ระดบัหน่วยปฏิบตัิการ ในขั 'นตอนการปฏิบตัิตามกลยุทธ์ผู้บริหารในทุกระดบัจะมีกระบวนการ
บริหารจดัการอยู ่4 ประการ ที�จะทําให้การดําเนินการขององค์การเป็นไปตามกลยทุธ์ที�ตั 'งไว้ ได้แก่ 
การวางแผน (planning) เพื�อสร้างความเข้าใจเกี�ยวกับทิศทางและกรอบเวลาในการดําเนินงาน 
การจัดองค์การ (organization) เพื�อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจะมีการจัด
องค์การเพื�อมอบหมายหน้าที�และความรับผิดชอบ และจัดสรรทรัพยากร การชักนํา (leading) 
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นบัเป็นขั 'นตอนสําคญัที�ทําให้เกิดการทํางานในหน่วยงานทุกระดบั ประกอบด้วยกิจกรรมที�สําคญั
คือการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจในกลยุทธ์ การจูงใจให้พนกังานปฏิบตัิงานตามแผน และการ
ควบคุม (controlling) เป็นกระบวนการที�ผู้ บริหารจะควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กระบวนการบริหาร พร้อมทั 'งมีการติดตามความก้าวหน้า การประเมินผลการปฏิบตัิการอย่าง
ตอ่เนื�อง 

4. การควบคมุเชิงกลยทุธ์ (maintain strategic control) 

 เป็นขั 'นตอนสุดท้ายของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยใช้การควบคุมกลยุทธ์เพื�อ
ตดิตามความก้าวหน้าของกลยทุธ์ ประเมินความเปลี�ยนแปลงของสิ�งแวดล้อมหรือปัญหาตา่งๆ ใน
อนาคตที�อาจเกิดขึ 'น และจะส่งผลต่อการกลยุทธ์ปัจจบุนัของทุกระดบัในองค์การ เพื�อให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงที�เหมาะสม และทนัการ 

 ผลการวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ มีดงันี ' 

สเุทพ พงศ์ศรีวฒัน์ (2548 อ้างถึงใน วารีรัตน์ แก้วอไุร, 2552) กล่าวว่าการบริหารองค์การ
ต่อปัจจัยทั 'ง 6 ได้แก่ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี กลยุทธ์ วัฒนธรรม โครงสร้าง และภาวะผู้ นํา 
ปัจจยัเหล่านี 'เป็นแรงกดดนัเชิงกลยุทธ์ไปพร้อมๆกัน นบัว่ามีความสําคญัและเป็นสิ�งที�จําเป็นต่อ
การบริหารเชิงกลยทุธ์ โดยผู้ นําระดบัสงูเป็นผู้ ที�จะมีบทบาทในการสร้างภาวะสมดลุระหว่างปัจจยั
เหลา่นี ' พร้อมทั 'งเป็นผู้ ที�กําหนดทิศทางขององค์การให้ชดัเจน และเมื�อทิศทางได้กําหนดขึ 'นแล้ว จึง
คอ่ยปรับปัจจยัอื�นๆ ในภายหลงั ซึ�งจะทําให้สามารถขบัเคลื�อนองค์การไปในทิศทางที�กําหนดได้ดี
ขึ 'น  

ผลวิจัยของสุทธิพงศ์ ยงค์กมล (2543) ที�ได้ศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนที�ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื�อการสอนด้วยการใช้เทคนิคเดลฟาย พบว่า ปัจจัยด้านการ
วิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ ปัจจยัด้านการกําหนดกลยุทธ์ และปัจจยัด้านการปฏิบตัิตามกลยทุธ์ในเรื�อง
การดําเนินการและควบคมุกลยุทธ์ และเรื�องการปรับเปลี�ยนกลยทุธ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์การอยู่ในระดบัมากถึงมากที�สุด ดงันี ' 1) ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์มีองค์ประกอบที�มีค่า
นํ 'าหนักของความสอดคล้องสูง ได้แก่ การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งบุคลากรในองค์การ การ
วิเคราะห์การเปลี�ยนแปลงทางสงัคม และการวิเคราะห์การเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  2) ด้านการ
ปฏิบตัิตามกลยุทธ์มีองค์ประกอบที�มีค่านํ 'าหนกัของความสอดคล้องสงู ได้แก่  ระบบการประเมิน 
โครงสร้างของโรงเรียน และการจดังบประมาณ และ 3) ด้านการกําหนดกลยทุธ์มีองค์ประกอบที�มี
คา่นํ 'าหนกัของความสอดคล้องสงู ได้แก่ การกําหนดจดุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียน ความ
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ต้องการและประโยชน์ที�ได้รับของผู้ มีสว่นเกี�ยวข้อง การกําหนดนโยบายของโรงเรียน และคา่ใช้จ่าย
ต้นทนุการผลิตกบัขอบเขตวตัถปุระสงค์ของโรงเรียน 

ผลการวิจยัของ วารีรัตน์ แก้วอไุร (2552) กล่าวถึงการบริหารการเปลี�ยนแปลงในการจดั
การศกึษาในสถานศกึษาขั 'นพื 'นฐานจําเป็นต้องใช้กลยทุธ์ที�แตกตา่งกนัตามบริบททางสงัคมของแต่
ละโรงเรียน อยา่งไรก็ตามกลยทุธ์การบริหารสามารถแบง่ออกเป็น 2 ระดบั ได้แก่ กลยทุธ์เป้าหมาย
ที�เป็นแนวคดิในการบริหารการเปลี�ยนแปลงโรงเรียนสูค่วามสําเร็จที�โรงเรียนกําหนดไว้ และกลยทุธ์
กระบวนการ หมายถึง แนวทางในการส่งเสริมการปฏิบตัิการในโรงเรียนไปสู่ความเป็นเลิศของการ
พฒันาสู่การเปลี�ยนแปลง โดยองค์ประกอบด้านเป้าหมายและกลยทุธ์ มี 5 ตวัชี 'วดั ได้แก่ 1) การ
มุ่ง เน้นการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 2) การพัฒนาหลักสูตร 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ ระบบบริหารจดัการสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ ปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยมพื 'นฐานและความเป็นไทยให้กับนกัเรียน 3) การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรและ
กิจกรรมการเรียนรู้ เพื�อเสริมสร้างให้นกัเรียนมีความสมบรูณ์ด้านสติปัญญา (intellectual Health) 
เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข มีทกัษณะพื 'นฐานในการประกอบอาชีพและศึกษาต่อ และสามารถ
พัฒนาตนเองได้เต็มตามศกัยภาพ 4) ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษา สนองนโยบายการ
ขยายโอกาสทางการศึกษา และบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 5) ส่งเสริม 
สนบัสนนุ และพฒันานกัเรียนให้เป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้ 

 ปัจจยัการจดัการเชิงกลยุทธ์ ผู้ วิจยัสรุปว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนที�เกิดจาก
การตดัสินใจของผู้บริหารระดบัสูงเพื�อกําหนดกลยุทธ์ และการปฏิบัติตามกลยุทธ์ เพื�อช่วยให้
องค์การสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที�ตั 'งไว้ ภายใต้การ
เปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั 'งภายในและภายนอกองค์การ โดยกระบวนการจดัการเชิงกล
ยุทธ์ประกอบด้วย 4 ขั 'นตอนได้แก่ 1) การวิเคราะห์กลยุทธ์ 2) การกําหนดกลยุทธ์ทั 'งในระดับ
องค์การ ระดบัธุรกิจ/หน่วยงาน และระดบัหน้าที�  3) การปฏิบตัิตามกลยทุธ์  และ 4) การควบคมุ
กลยทุธ์   
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5. หลักการวิเคราะห์ด้วยโมเดลลิสเรล 

 โมเดลลิสเรล (LISREL model) หรือโมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation 
model) หรือโมเดลโครงสร้างความแปรปรวนร่วม (covariance structural model) เป็นโมเดลที�
แสดงความสมัพนัธ์โครงสร้างแบบเส้นระหวา่งตวัแปรทั 'งหมด 

ลกัษณะการวิเคราะห์ทางสถิตด้ิวยโมเดลลิสเรลมีลกัษณะเดน่ 5 ประการ คือ 1) ใช้ทฤษฎี
ทางสถิติไลค์ลิฮุ้ดสูงสดุ (maximum likelihood statistical theory) เป็นพื 'นฐานในการวิเคราะห์
ข้อมลู โดยมีหลกัการประมาณค่าพารามิเตอร์โดยมีข้อตกลงเบื 'องต้นว่าจะต้องทราบลกัษณะการ
แจกแจงของตวัแปร แต่ไม่มีข้อตกลงเบื 'องต้นว่าจะต้องทราบค่าพารามิเตอร์  2) โมเดลใหญ่ใน
โปรแกรมลิสเรจะประกอบด้วย โมเดลการวดั (measurement model) และโมเดลสมการโครงสร้าง 
(structural equation model) โมเดลการวดัสามารถแก้ปัญหาความคลาดเคลื�อนในการวดัได้ โดย
ใช้หลักการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื�อยืนยันในการประมาณค่าตัวแปรตามโครงสร้างเชิงเส้น
ระหว่างตัวแปรสังเกได้กับตัวแปรแฝง ในขณะที�โมเดลสมการโครงสร้างจะครอบคลุมลักษณะ
ความสัมพันธ์เชิงเส้นทุกรูปแบบ จึงสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุโมเดลอิทธิพลทางเดียว หรือแบบอิทธิพลย้อนกลับ 3) โมเดลลิสเรลมี
ความเหมาะสมต่อตรวจสอบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างตวัแปรตามทฤษฎีกบัข้อมูล
เชิงประจักษ์ สามารถใช้การตรวจสอบได้หลายวิธี เช่น ไคสแควร์ ดัชนีความเหมาะพอดี 
(goodness of fit index = GFI) และรากคา่เฉลี�ยกําลงัสองของเศษเหลือ (root of mean square 
residuals = RMR) และเมื�อโมเดลและข้อมลูไม่สอดคล้องกันโปรแกรมลิสเรลยงัเปิดโอกาสให้
นกัวิจยัได้ปรับเปลี�ยนเส้นทางอิทธิพลในโมเดลหรือตรวจสอบความคลาดเคลื�อนในการวดัของตวั
แปร จนกว่าจะได้ผลการวิเคราะห์ที�ต้องการ 4) โมเดลลิสเรลมีข้อจํากัดเบื 'องต้นในการวิเคราะห์
อิทธิพลน้อยกว่า โดยเฉพาะข้อที�ว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่างความคลาดเคลื�อน ทําให้ผลการ
วิเคราะห์มีความถกูต้องมากกวา่การวิเคราะห์ข้อมลูแบบเดิม และ 5) โปรแกรมลิสเรลมีการพฒันา
โปรแกรมพรีลิส (PRELIS) ควบคูก่ัน ทําให้สามารถใช้โปรแกรมพรีลิสในการคิดเลือกข้อมลู และ
สรุปข้อมลูที�เป็นตวัแปรพหนุามได้ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 

สําหรับการวิจยัครั 'งนี ' ผู้ วิจยัใช้หลกัการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลเพื�อตอบวตัถุประสงค์ของ
การวิจยัข้อที� 3  เพื�อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหวา่งโมเดลการวิจยัที�ผู้ วิจยั สร้างขึ 'นมา
จากทฤษฎีหรือการวิจัยที�ผ่านมากับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยการวิเคราะห์ลิสเรลจะใช้การ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม (variance-
covariance matrix) ที�ได้จากข้อมลูเชิงประจกัษ์กบัเมทริกซ์ ที�ได้จากการประมาณคา่พารามิเตอร์
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ที�คํานวณจากโมเดลลิสเรลที�เป็นสมมติฐานการวิจยั เพื�อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
โมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พร้อมทั 'งรายงานดชันีความสอดคล้องด้วย  

 
โมเดลใหญ่ในโปรแกรมลิสเรลสามารถเขียนเป็นสมการและแสดงตามแผนภาพที� 2.7  

ดงันี ' 
 

แผนภาพที� 2.7      โมเดลใหญ่ในโปรแกรมลิสเรล 
 

 

 
 

 
ในที�นี ' NX  = จํานวนตวัแปรภายนอกสงัเกตได้ 
 NY  = จํานวนตวัแปรภายในสงัเกตได้ 
 NK  = จํานวนตวัแปรภายนอกแฝง  
 NE  = จํานวนตวัแปรภายในแฝง 

เวคเตอร์ของตวัแปรในโมเดลมีสญัลกัษณ์อกัษรกรีก และความหมายดงัตอ่ไปนี ' 
 X     =    Eks      =  เวคเตอร์ตวัแปรภายนอกสงัเกตได้ X ขนาด (NX x 1) 
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 Y     =    Wi =  เวคเตอร์ตวัแปรภายในสงัเกตได้ Y ขนาด (NY x 1) 

 ξ    =    Xi =  เวคเตอร์ตวัแปรภายนอกแฝง K ขนาด (NK x 1) 

η    =    Eta =  เวคเตอร์ตวัแปรภายในแฝง E ขนาด (NE x 1) 

δ    =    Delta =  เวคเตอร์ความคลาดเคลื�อน d ในการวดัตวัแปร X ขนาด (NX x 1) 

ε    =    Epsilon =  เวคเตอร์ความคลาดเคลื�อน e ในการวดัตวัแปร Y ขนาด (NY x 1) 

ζ   =    Zeta = เวคเตอร์ความคลาดเคลื�อน z ในการวดัตวัแปร E ขนาด (NE x 1) 
  

เมทริกซ์พารามิเตอร์อิทธิพลเชิงสาเหตหุรือสมัประสิทธิoการถดถอย (causal effects or 
regression coefficients) รวม 4 เมทริกซ์ และเมทริกซ์พารามิเตอร์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วม (variance-covariance) รวม 4 เมทริกซ์ มีสัญลักษณ์อักษรกรีก คําอ่าน ตัวย่อ
ภาษาองักฤษและความหมายมีดงันี ' 

∆X = Lambda-X  = LX  
        = เมทริกซ์สมัประสิทธิoการถดถอยของ X บน K ขนาด (NX x NK) 

∆Y = Lambda-Y  = LY  
        = เมทริกซ์สมัประสิทธิoการถดถอยของ Y บน E ขนาด (NX x NE) 

Γ   = Gamma  = GA  
       = เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตจุาก K ไป E ขนาด (NE x NK) 

β   = Beta  = BE  
       = เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตรุะหวา่ง E ขนาด (NE x NE)  

Φ  = Phi  =  PH  
       = เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งตวัแปรภายนอกแฝง K ขนาด  
           (NK x NK)  

ψ  = Psi     =  Ps 
       = เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคลื�อน z ขนาด  
           (NE x NE)  

θδ  = Theta-Delta   = TD  
       = เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคลื�อน d ขนาด  
           (NX x NX) 
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θδ  = Theta-epsilon = TE  
       = เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคลื�อน e ขนาด  
           (NY x NY) 

 
ตามที�ได้กลา่วไว้ข้างต้นวา่ลกัษณะของโมเดลลิสเรลจะประกอบด้วย 2 โมเดลยอ่ย มี

รายละเอียดดงันี '   
 1. โมเดลการวดั (measurement model or confirmatory factor model)   
 โมเดลการวดั เป็นโมเดลการวิเคราะห์ตวัประกอบซึ�งแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที�
สงัเกตได้กบัตวัแปรประกอบหรือตวัแปรแฝง โมเดลการวดัประกอบด้วยชดุของตวัแปรสงัเกตได้ 2 
ชดุ คือ ตวัแปรอิสระที�สงัเกตได้ x =(x1,x2 และ x3) และตวัแปรตามสงัเกตได้ Y= (Y1,Y2 และ Y3) ซึ�ง
มีลกัษณะ ดงัสมการ 
 

   
εη

δξ

+∆=

+∆=

))((

))((

YY

xx  

  
  โดยที�        x    =    เวคเตอร์ของคา่จากการวดัตวัแปรที�สงัเกตได้ (ตวับง่ชี 'ของตวัแปรแฝงที�เป็นตวั 

       แปรอิสระ ξ ) 
    x∆ =   เมทริกซ์ของสมัประสิทธิoการถดถอยหรือนํ 'าหนกัตวัประกอบซึ�งแสดง 
                               ความสมัพนัธ์ ระหวา่ง x กบัξ  
          δ  =    เวกเตอร์แสดงความคลาดเคลื�อนในสมการ x 
        Y =    เวกเตอร์ของคา่จากการวดัตวัแปรตามสงัเกตได้ (ตวับง่ชี 'ของตวัแปรแฝงที� 
                              เป็นตวัแปรอิสระ η ) 
                 Y∆  =   เมทริกซ์ของสมัประสิทธิoการถดถอยหรือนํ 'าหนกัตวัประกอบซึ�งแสดง 
                               ความสมัพนัธ์ ระหวา่ง Y กบั η  
                   ε  =   เวกเตอร์ความคลาดเคลื�อนในสมการ Y 

2. โมเดลสมการโครงการ (structural equation model) 
 โมเดลสมการโครงสร้างเป็นโมเดลที�แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรภายในโมเดลการวิจยั 
ซึ�งมีลกัษณะดงัสมการ ดงันี ' 

   ξξηη +Γ+= B  
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  โดยที�       η   =   เวคเตอร์ของตวัแปรแฝงที�เป็นตวัแปรตาม 
      ξ  =   เวคเตอร์ของตวัแปรแฝงที�เป็นตวัแปรตาม 
       B    =  เมทริกซ์ของสมัประสิทธิoการถดถอย ซึ�งแสดงอิทธิพลโดยตรงของ η  ที�มีตอ่ η   
                             อื�นๆ 
       Γ  =  เมทริกซ์ของสมัประสิทธิoการถดถอย ซึ�งแสดงอิทธิพลโดยตรงของ ξ  ที�มีตอ่ ξ   
                             อื�นๆ 

โมเดลลิสเรล เป็นผลของการสงัเคราะห์วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูที�สําคญั 3 วิธี คือ การวิเคราะห์
องค์ประกอบ (factor analysis) การวิเคราะห์อิทธิพล (path analysis) และการประมาณคา่พารามิเตอร์
ซึ�งในการวิเคราะห์การถดถอยโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ และการประมาณคา่พารามิเตอร์ใน
การวิเคราะห์ถดถอยนั 'นเป็นการวิเคราะห์ในโมเดลการวดั ซึ�งถือว่าเป็นจุดเด่นที�สําคญัของลิสเรล 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบของตวัแปรแฝงที�ไม่สามารถสงัเกตได้
โดยวดัจากองค์ประกอบของตวัแปรแฝง ซึ�งเป็นตวัแปรสงัเกตได้ส่วนการประมาณคา่พารามิเตอร์
ในการวิเคราะห์การถดถอยนั 'นจะเป็นคา่สถิตทีิ�ชว่ยทําให้เราทราบคา่พารามิเตอร์ที�แท้จริงได้ เพราะ 
คา่ตวัแปรที�วดัได้จะบอกคา่ความคลาดเคลื�อนของการวดัในแตล่ะตวัแปรด้วยและในการวิเคราะห์ 
อิทธิพลนั 'นจะอยู่ในส่วนของโมเดลโครงสร้างซึ�งเป็นโมเดลที�สําคญัในโมเดลลิสเรล โดยเป็นการ
วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรภายนอกแฝงและตวัแปรภายในแฝง 
 
 หลักการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล  
 หลักการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล ได้แก่ การประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดลโดยการ
วิเคราะห์เป็นภาพรวม ตามหลกัารวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) และการวิเคราะห์
อิทธิพล (path analysis) ไปพร้อมๆกัน และมีการวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พร้อมกับการรายงานดชันีความสอดคล้องด้วย โดยหลกัวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมลิสเรลมีขั 'นตอนทั 'งหมด 6 ที�สําคญั ดงันี ' 

1. การกําหนดข้อมูลจําเพาะของโมเดล (specification of the model) ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูโปรแกรมลิสเรลสิ�งที�สําคญัคือ การกําหนดค่าเมทริกซ์ทั 'ง 8 เมทริกซ์ให้สอดคล้อง
กบัโมเดลการวิจยั การกําหนดข้อมลูจําเพาะได้ 3 รูปแบบ ดงันี ' 

1) พารามิเตอร์กําหนด (fixed parameter = FI) หมายถึง พารามิเตอร์ในโมเดลการ
วิจยัที�ไม่มีเส้นแสดงอิทธิพลระหว่างตวัแปร ซึ�งสามารถกําหนดค่าความสัมพันธ์ในเมทริกซ์ด้วย
สญัลกัษณ์ “0” 
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 2) พารามิเตอร์บงัคบั (constrained parameter = ST) หมายถึง พารามิเตอร์ใน
โมเดลการวิจัยที�มีเส้นแสดงอิทธิพลระหว่างตวัแปร และพารามิเตอร์ขนาดอิทธิพลนั 'นเป็นค่าที�
จะต้องมีการประมาณ แต่มีเงื�อนไขกําหนดให้ พารามิเตอร์บางตวัมีค่าเฉพาะคงที� ซึ�งถ้าบงัคบัให้
เป็น 1 ก็สามารถกําหนดคา่ความสมัพนัธ์ในเมทริกซ์ด้วยสญัลกัษณ์ “1” 

3) พารามิเตอร์อิสระ (free parameter = FR) หมายถึง พารามิเตอร์ในโมเดลการ
วิจยัที�ที�ต้องการประมาณคา่ และไมบ่งัคบัให้มีคา่อยา่งใดอยา่งหนึ�งใช้สญัลกัษณ์ “*” 

การกําหนดลกัษณะพารามิเตอร์ว่าเป็นพารามิเตอร์กําหนด พารามิเตอร์บงัคบั และ
พารามิเตอร์อิสระในเมทริกซ์ทั 'ง 8 มีความสําคญัตอ่การใช้โปรแกรมลิสเรลมาก ในการเขียนคําสั�ง
นักวิจัยต้องกําหนดข้อมูลจําเพาะของพารามิเตอร์ที�เขียนในรูปเมทริกซ์ทั 'ง 8 ด้วยว่ามีรูปแบบ 
(form) และสถานะ (mode) ของพารามิเตอร์เป็นแบบใด รูปแบบของเมทริกซ์ที�ใช้ในโปรแกรม      
ลิสเรลมี 8 รูปแบบ ตามเมทริกซ์ทางคณิตศาสตร์ทั�วไป ดงันี ' 

1. เมทริกซ์ศนูย์ (zero matrix = ZE) 
2. เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (identity matrix = ID) 
3. เมทริกซ์เอกลกัษณ์,ศนูย์ (identity, zero matrix = IZ) 
4. เมทริกซ์ศนูย์, เอกลกัษณ์ (Zero, identity matrix = ZI) 
5. เมทริกซ์แนวทแยง (diagonal matrix = DI) 
6. เมทริกซ์สมมาตร (symmetric matrix = SYI) 
7. เมทริกซ์ใต้แนวทแยง (subdiagonal matrix = SD) 
8. เมทริกซ์สมมาตรมาตรฐาน (standardized symmetric matrix = ST) 
9. เมทริกซ์เตม็รูปแบบ (full matrix = FU) 
สถานะ (mode) ของเมทริกซ์ที�ใช้ในโปรแกรมกําหนดตามสถานะของสมาชิกในเมท

ริกซ์เป็น 2 สถานะ คือ พารามิเตอร์กําหนด (fixed parameter = FI) และพารามิเตอร์อิสระ      
(free parameter = FR)  

2. การระบุความเป็นได้ค่าเดียวของโมเดล (identifications of the model)  
การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวทําให้นักวิจัยทราบได้ล่วงหน้าว่า โมเดลนั 'นจะประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ได้หรือไม่ เงื�อนไขที�ทําให้ระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวพอดีที�ต้องพิจารณาอยู่ 3 
ประเภท (Bollen, 1989 : 103,332; Long, 1983 : 44 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) คือ 
เงื�อนไขจําเป็น (necessary condition) เงื�อนไขพอเพียง (sufficient condition) และเงื�อนไขจําเป็น
และพอเพียง (necessary and sufficient conditions) 
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3. การประมาณค่าพารามิเตอร์จากโมเดล (parameter estimation of the model) 
จุดมุ่งหมายของการประมาณค่าพารามิเตอร์ คือ การหาค่าพารามิเตอร์ที�จะทําให้เมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมที�คํานวณได้จากกลุ่มตวัอย่าง (S) และเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ

แปรปรวนร่วมที�ถกูสร้างขึ 'นจากพารามิเตอร์ที�ประมาณคา่ได้จากโมเดลสมมตฐิาน (Σ หรือ sigma) มีคา่
ใกล้เคียงกันมากที�สุด  ถ้าหากเมทริกซ์ทั 'งสองมีค่าใกล้เคียงกันกัน แสดงว่าโมเดลที�เป็นสมมติฐานมี
ความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ในการกําหนดเงื�อนไขให้เมทริกซ์ทั 'งสองมีคา่ใกล้เคียงกนัใช้วิธีการ
สร้างฟังก์ชั�นความกลมกลืน (fit or fitting function) รูปแบบของฟังก์ชั�นทุกฟังก์ชั�นที�สร้างขึ 'นต้องมี
คณุสมบตัิรวม 4 ประการ คือ (1) ฟังก์ชั�นความกลมกลืนต้องเป็นสเกลลาร์หรือเป็นตวัเลขจํานวน (2) 
ฟังก์ชั�นความกลมกลืนต้องมีคา่มากกว่าหรือเท่ากับศนูย์ (3) ฟังก์ชั�นความกลมกลืนมีค่าเท่ากบัศนูย์

เมื�อเมทริกซ์ S และ Σ มีคา่เท่ากนัเท่านั 'น (4) ฟังก์ชั�นความกลมกลืนเป็นฟังก์ชั�นตอ่เนื�อง (continuous 
function) วิธีการประมาณคา่พารามิเตอร์ในโปรแกรมลิสเรลมี 7 วิธี ในจํานวนนี 'เป็นการประมาณคา่ที�ใช้
ความกลมกลืนมี 5 แบบ คือ 

1. วิธีกําลงัสองน้อยที�สดุไมถ่่วงนํ 'าหนกั (unweighted least square = ULS) 
2. วิธีกําลงัสองน้อยที�สดุวางนยัทั�วไป (generalized least square = GLS) 
3. วิธีไลค์ลิฮดูสงูสดุ (maximum likelihood = Mi) 
4. วิธีกําลงัสองน้อยที�สดุถ่วงนํ 'าหนกัทั�วไป  
(generally weight least square  = WLS) 
5. วิธีกําลงัสองน้อยที�สดุถ่วงนํ 'าหนกัแนวทแยง  
(diagonal weighted least square = DWLS) 
 

4. การตรวจสอบความตรงของโมเดล (validation of the model) ขั 'นตอนนี 'เป็นการ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลที�เป็นสมมติฐานการวิจยัหรือการประเมินผลความถกูต้องของโมเดลหรือ
การตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างข้อมลูเชิงประจกัษ์กบัโมเดล คา่สถิติที�ช่วยในการตรวจสอบความ
ตรงของโมเดลมี 5 วิธี ได้แก่  

1) ความคลาดเคลื�อนมาตรฐานและสหสมัพนัธ์ของค่าประมาณพารามิเตอร์ (standard 
errors and correlations of estimates) ถ้าสหสมัพนัธ์ระหว่างคา่ประมาณมีคา่สงูมากเป็นสญัญาณ
แสดงวา่โมเดลการวิจยัใกล้จะไมเ่ป็นบวกแนน่อน (non-positive definite) เป็นโมเดลที�ไมดี่พอ 

2) สหสัมพันธ์พหุคูณและสัมประสิทธิoการพยากรณ์ (multiple correlations and 
coefficients of determination) คา่สถิติเหล่านี 'ควรมีค่าสงูสดุไม่เกินหนึ�งและคา่ที�สงูแสดงว่าโมเดลมี
ความตรง 
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3) ค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืน (goodness of fit measures) ค่าสถิติในกลุ่มนี 'ใช้
ตรวจสอบความตรงของโมเดลเป็นภาพรวมทั 'งโมเดล สําหรับโปรแกรมลิสเรลมี 7 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ' 

 3.1) ค่าไคสแควร์ (chi-square statistics) ถ้าค่าไคสแควร์มีค่าตํ�ามาก ยิ�งมีค่าใกล้
ศนูย์มากเท่าไรแสดงว่าโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ Saris และ t Stronkhorst  
(1984: 200 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) เสนอว่าคา่ไคแสควร์ควรมีคา่เท่ากบัองศาอิสระสําหรับ
โมเดลที�มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 3.2) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (goodness of fit index = GFI) ดชันี GFI จะมีคา่
อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เมื�อขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีค่าสูงขึ 'น ดชันี GFI ที�เข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลมี     
ความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 3.3) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที�ปรับแก้แล้ว (adjusted goodness of fit index = 
AGFI) มีคณุสมบตัเิชน่เดียวกบั GFI 

 3.4 ดชันีรากของคา่เฉลี�ยกําลงัสองของส่วนที�เหลือ (root mean squared residual = RMR) 
คา่ของดชันี RMR ยิ�งเข้าใกล้ศนูย์แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

4) การวิเคราะห์เศษเหลือหรือความคลาดเคลื�อน (analysis of residuals) ในการใช้
โปรแกรมลิสเรลนกัวิจยัควรวิเคราะห์เศษเหลือควบคูก่นัไปกบัดชันีตวัอื�น ๆ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมลิสเรลในสว่นที�เกี�ยวข้องกบัความคลาดเคลื�อนมีหลายแบบ แตล่ะแบบให้ประโยชน์ในการ
ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดงันี ' 

 4.1) เมทริกซ์เศษเหลือหรือความคลาดเคลื�อนในการเทียบความกลมกลืน  
(fitted residuals matrix) ถ้าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล ค่าความคลาดเคลื�อนในรูป
คะแนนมาตรฐานไมค่วรมีคา่เกิน 2 ถ้ายงัมีคา่เกิน 2 ต้องปรับโมเดล 

 4.2 ) คิวพล็อต (Q-plot) เป็นกราฟแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างค่าความคลาดเคลื�อน
กบั ควอนไทล์ปกติ (normal quantiles) ถ้าได้เส้นกราฟมีความชนัมากกว่าเส้นทแยงมุมเป็นเกณฑ์ใน
การเปรียบเทียบแสดงวา่โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

5) ดัชนีดัดแปรโมเดล (model modification indices) เป็นค่าสถิติเฉพาะสําหรับ
พารามิเตอร์แต่ละตัวมีค่าเท่ากับค่าไค-สแควร์ที�จะลดลงเมื�อกําหนดให้พารามิเตอร์ตัวนั 'นเป็น
พารามิเตอร์อิสระหรือมีการผอ่นคลายข้อกําหนดเงื�อนไขบงัคบัของพารามิเตอร์นั 'น 

5. การปรับโมเดล (model adjustment) ในกรณีที�ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล
พบว่าโมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ผู้ วิจัยต้องทําการปรับโมเดลโดยอาศยัดชันีดดัแปร
โมเดล เป็นแนวทางในการปรับโมเดลจนกวา่จะได้โมเดลที�สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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6. การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลู เป็นขั 'นตอนสดุท้ายที�ผู้ วิจยัต้องทําหลงัจากที�ได้โมเดล
ที�สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เรียบร้อยแล้ว 

การดําเนินการทั 'ง 6 ขั 'นตอนจะต่อเนื�องกนั ดงัแสดงในแผนภาพที� 2.8 และเมื�อตรวจสอบความ
สอดคล้องระหวา่งข้อมลูเชิงประจกัษ์กบัโมเดลลิสเรล ถ้าผลการวิเคราะห์พบว่าไม่สอดคล้องนกัวิจยัอาจ
ปรับโมเดลลิสเรลและดําเนินการวิเคราะห์ใหม่อีกรอบหนึ�ง ถ้าพบว่ามีความสอดคล้องระหว่างข้อมลูเชิง
ประจกัษ์และโมเดลลิสเรล จงึจะแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมลูได้ 
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แผนภาพที� 2.8     ขั 'นตอนการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ที�มา : นงลักษณ์ วิรัชชัย. (2542). โมเดลลิสเรล : สถิติวิเคราะห์สําหับการวิจัย.  
            กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
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ข้อตกลงเบื  องต้นของโมเดลลิสเรล   

ข้อตกลงเบื 'องต้น (assumptions ) สําหรับโมเดลสรุปได้ 4 ข้อ (Joreskog and Sorbom 
1989 : 2 ; Mueller, 1988 : 18 อ้างถึงใน วชิราภรณ์ ทะคะทิน, 2551)  แยกเป็นข้อตกลงเบื 'องต้น 
ดงันี ' 

1. ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั 'งหมดในโมเดลเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้น  
(linear) แบบบวก (additive) และเป็นความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ(causal relationships) ในกรณีที�
นกัวิจยั พบว่า ตามสภาพปรากฎการณ์ที�เป็นจริง ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นความสมัพนัธ์
แบบเส้นโค้ง นกัวิจยัต้องเปลี�ยนรูปตวัแปร เช่น การหาค่าลอกการิทึมของตวัแปรหรือการใช้ส่วน
กลบัของตวัแปรเพื�อให้ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นแบบเชิงเส้น 

2. ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทั 'งตวัแปรภายในและตวัแปรภายนอก และความคลาด
เคลื�อนต้องเป็นการแจกแจงแบบปกติ ความคลาดเคลื�อน e, d, z ต้องมีคา่เฉลี�ยเป็นศนูย์ ข้อตกลง
เบื 'องต้นข้อนี 'มิได้หมายความว่า ตวัแปรทวิภาค (dichotomous variables)  หรือตวัแปรดมัมี� 
(dummy variables) จะใช้ไม่ได้ กรณีที�ตัวแปรทวิภาคมีค่าเฉลี�ยใกล้ 0.5 ให้ประมาณ
คา่พารามิเตอร์ที�มีความแกร่ง (robust) และสามารถนํามาวิเคราะห์โมเดลลิสเรลได้ 

3. ลกัษณะความเป็นอิสระตอ่กนั (independence) ระหว่างตวัแปรกบัความคลาดเคลื�อน
มีข้อตกลงเบื 'องต้นแยกได้เป็น 4 ข้อ ดงันี ' 

 3.1 ความคลาดเคลื�อนของ e และตวัแปรแฝง E เป็นอิสระตอ่กนั 
 3.2 ความคลาดเคลื�อนของ d และตวัแปรแฝง K เป็นอิสระตอ่กนั 
 3.3 ความคลาดเคลื�อนของ z และตวัแปรแฝง K เป็นอิสระตอ่กนั  
 3.4 ความคลาดเคลื�อนของ e, d และ z เป็นอิสระตอ่กนั 
ข้อตกลงเบื 'องต้นเกี�ยวกับความเป็นอิสระต่อกันนี 'เป็นข้อตกลงเบื 'องต้นจํานวนน้อย เมื�อ

เปรียบเทียบกับการวิเคราะห์ทางสถิติทั�วๆไป เมื�อเทียบกบัการวิเคราะห์การถดถอยแบบดั 'งเดิม มี
ข้อตกลงเบื 'องต้นว่า ความคลาดเคลื�อนแตล่ะตวัเป็นอิสระตอ่กัน ซึ�งในการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล
ไมจํ่าเป็นต้องมีข้อตลกลงเบื 'องต้นเช่นนี ' ความคลาดเคลื�อน e1, e2, e3 … อาจไม่เป็นอิสระตอ่กนั
ก็ได้ หรือกําหนดให้เป็นอิสระต่อกนัตามแบบของการวิเคราะห์การถดถอยแบบดั 'งเดิมก็ได้ วิธีการ
ผอ่นคลายข้องตกลงเบื 'องต้นนี ' จะทําให้ได้การกําหนดข้อมลูจําเพาะ (specification) ของเมทริกซ์
พารามิเตอร์ ตามที�ได้กลา่วไว้ข้างต้น 
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ข้อตกลงเบื  องต้นสาํหรับการวิเคราะห์ 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ลิสเรล มีข้อตกลงเบื 'องต้น 4 ข้อ 
1. ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั 'งหมดในโมเดลเป็นความสมัพนัธ์แบบเส้นตรง

เชิงบวกและเป็นความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ(causal relationship) 
2. ลักษณะการแจกแจงของตวัแปรทั 'งตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายในและความ

คลาดเคลื�อนต้องเป็นการแจกแจงแบบปกต ิความคลาดเคลื�อนตา่งๆ มีคา่เฉลี�ยเป็นศนูย์ 
3. ลกัษณะความเป็นอิสระตอ่กนั (independence) ระหว่างตวัแปรกบัความคลาดเคลื�อน

สามารถแยกได้ดงันี ' คือ ความคลาดเคลื�อนเป็นอิสระตอ่กนั ตวัแปรละความคลาดเคลื�อนเป็นอิสระ
ตอ่กนั แตค่วามคลาดเคลื�อนของตวัแปรแตล่ะกลุม่อาจสมัพนัธ์กนัได้ 
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6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ผู้ วิจยัสามารถสร้างกรอบ
แนวคิดกรอบแนวคิดในการวิจัยเบื 'องต้นเพื�อใช้ในการศึกษาพหุกรณีโปรแกรมภาษาองักฤษใน
โรงเรียนสองภาษาทั 'งในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน และสงักดัสํานกังาน
คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน ได้ดงันี ' 
 1. ตัวแปรตาม คือ การเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนสองภาษาเป็นตวัแปรแฝงภายใน สามารถวดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวัแปร ได้แก่ 1) 
ระดบัการเปลี�ยนแปลงของปัจจยันําเข้า และ 2) ระดบัการเปลี�ยนแปลงของกระบวนการ  ซึ�งจะ
ส่งผลต่อตัวแปรแฝงการเปลี�ยนแปลงของผลผลิต ที�วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ คือ ระดับการ
เปลี�ยนแปลงของผลผลิต  
 2. ตัวแปรอิสระ เป็นตัวแปรแฝงที�ส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการ
โปรแกรมภาษาองักฤษ ประกอบด้วย 3 ตวัแปร ได้แก่  
   2.1 ตวัแปรแฝงคุณลักษณะของโรงเรียน ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ 3 ตัว 
ได้แก่ 1) สงักดัของโรงเรียนสองภาษา 2) อายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ และ 3) สภาพแวดล้อม
ของโปรแกรมภาษาองักฤษ 

   2.2 คุณลักษณะของผู้ บริหารมีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ดังนี ' 1) ระดับ
การศกึษา 2) วิสยัทศัน์ และ 3) ความสามารถในการบริหารจดัการ 

2.3 การจดัการเชิงกลยทุธ์ มีตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวัแปร ดงันี ' 1) การวิเคราะห์กล
ยทุธ์ 2) การกําหนดกลยทุธ์ 3) การปฏิบตัติามกลยทุธ์ และ 4) การควบคมุกลยทุธ์  

ทั 'งนี 'จํานวนตวัแปร และรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได้
ของกรอบแนวคิดเบื 'องต้นที�ใช้ในการวิจัยพหุกรณีศึกษาที�แสดงในแผนภาพที� 2.9 จะมีการ
เปลี�ยนแปลงอีกครั 'ง หลงัจากที�ผู้ วิจยันําผลการศกึษาพหกุรณีมาใช้ประโยชน์เพื�อพฒันาเป็นโมเดล
เชิงสาเหตขุองการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา 
ซึ�งเป็นกรอบแนวคิดสุดท้ายของการวิจยัเชิงสํารวจ โดยจะนําเสนอไว้ในบทที� 4 เกี�ยวกับผลของ  
พหกุรณีศกึษาที�มีตอ่การพฒันากรอบแนวคดิในการวิจยั 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที� 2.9     กรอบแนวคดิของโมเดลเชิงสาเหตกุ่อนการวิจยัพหกุรณีศกึษา 

ระดบัการเปลี�ยนแปลง
ของปัจจยันําเข้า 

คุณลกัษณะของโรงเรียน 
 

สงักดัของโรงเรียนสองภาษา 

อายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ 

สภาพแวดล้อม 

การเปลี,ยนแปลงของผลผลิต 

ระดบัการเปลี�ยนแปลง
ของกระบวนการ 

ระดบัการเปลี�ยนแปลง
ของผลผลิต 
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การเปลี,ยนแปลงของการบริหาร

จดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ 
(ปัจจยันาํเขา้, กระบวนการ) 

 

การเปลี,ยนแปลงของการบริหาร

จดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ 
(ปัจจยันาํเขา้, กระบวนการ) 

 

วิสยัทศัน์ 

ความสามารถใน 
การบริหารจดัการ 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
 

ระดบัการศกึษา 

การวิเคราะห์กลยทุธ์ 

การกําหนดกลยทุธ์ 

การปฏิบตัติามกลยทุธ์ 

การควบคมุกลยทุธ์ 

การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
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บทที�  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจยัครั �งนี �เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) โดยมีขั �นตอน
ดําเนินการวิจยั 2 ตอน คือ ขั �นตอนที0 1 เป็นการวิจัยพหุกรณีศึกษา (Multiple case Study 
Research)  จํานวน 6 กรณีศกึษา โดยมีวตัถปุระสงค์ของการศกึษา คือ 1) เพื0อเก็บรวบรวบข้อมลู
เกี0ยวกับลกัษณะของการเปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษและปัจจยัที0
ส่งผล 2) เพื0อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างการเปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการ
โปรแกรมภาษาองักฤษระหว่างโรงเรียนสองภาษาที0มีสงักัดและอายุของโปรแกรมภาษาองักฤษ
แตกต่างกัน และ 3) เพื0อนําผลการศึกษาที0ได้รับไปพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย  และ             
ขั �นตอนที0 2 เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื0อพฒันาโมเดลเชิงสาเหตขุองการ
เปลี0ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ และการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างโมเดลเชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
และวิเคราะห์ด้วยโมเดลลิสเรล ผู้ วิจยันําเสนอสาระสําคญัในบทนี � แยกเป็น 2 ตอน ตามขั �นตอน
หลกัของการวิจยั ดงันี � 
 ตอนที0 1 การวิจัยพหุกรณีศึกษา (Multiple Case Study Research) เพื0อศึกษาและ
เปรียบเทียบลกัษณะการเปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสอง
ภาษาที0มีสงักดัของโรงเรียน และอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษแตกตา่งกนั   

ตอนที0 2  การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื0อการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตขุอง
การเปลี0ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา และ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ตอนที�  1 การวิจัยพหุกรณีศึกษา (Multiple Case Study Research) เพื�อศึกษาและ
เปรียบเทียบลักษณะการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนสองภาษาที�มีสังกัดของโรงเรียน และอายุของโปรแกรมภาษาอังกฤษแตกต่างกัน 

การวิจยัในขั �นพหุกรณีศึกษา ผู้ วิจยัใช้การเก็บข้อมูลจากแหล่งเอกสาร และแหล่งบุคคล
ด้วยวิธีการสมัภาษณ์เพื0อศึกษาและเปรียบเทียบลกัษณะการเปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการ
โปรแกรมภาษาอังกฤษ รวมทั �งปัจจัยที0ส่งผลที0เกิดขึ �นจริงในโรงเรียนสองภาษาทั �งในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน  
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1.1 การเลือกกรณีศึกษา  

การเลือกกรณีศกึษาในครั �งนี �ผู้ วิจยัเลือกกรณีศกึษาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จํานวน 6 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนสองภาษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �น
พื �นฐาน จํานวน 4 โรงเรียน และสงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 2 โรงเรียน 
โดยมีเกณฑ์เบื �องต้นในการคดัเลือกกรณีศกึษา ดงันี � 

1. คดัเลือกจากโรงเรียนที0มีอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษที0แตกตา่งกนัในแตล่ะสงักดั 
2. คัดเลือกโดยพิจารณาข้อมูลที0ได้รับจากเจ้าหน้าที0สถาบันภาษาอังกฤษ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน กระทรวงศึกษาธิการที0มีส่วนเกี0ยวข้องในการดูแลโครงการ
โรงเรียนสองภาษาวา่เป็นโรงเรียนที0เหมาะสมควรเข้าไปศกึษาวิจยั 

3. คัดเลือกจากโรงเรียนที0ยินดีและให้ความร่วมมือในการเข้าไปเก็บข้อมูลโดยใช้การ
สัมภาษณ์ผู้ บริหารสถานศึกษาหรือหัวหน้าโปรแกรมภาษาอังกฤษ (บางโรงเรียนอาจเรียกว่า 
หัวหน้าโครงการ English Program หรือผู้ ประสานงานโครงการ English Program) 
             จากเกณฑ์การคัดเลือกกรณีศึกษาข้างต้น สามารถคัดเลือกกรณีศึกษาที0ใช้ในพหุ
กรณีศกึษาครั �งนี �ได้จํานวน 6 โรงเรียน ดงัแสดงในตารางที0 3.1 

ตารางที� 3.1  โรงเรียนสองภาษาที0ใช้ในพหกุรณีศกึษาจําแนกตามสงักดัของโรงเรียน และอาย ุ
ของโปรแกรมภาษาองักฤษ 

 สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริม
การศกึษาเอกชน (สช.) 

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั �นพื �นฐาน (สพฐ.) 

น้อยกวา่หรือ
เทา่กบั 6 ปี 

โรงเรียนอสัสมัชญัธนบรีุ โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม 

มากกวา่ 6 ปี โรงเรียนศิริเพ็ญ 

โรงเรียนนวมินทราชินทิูศ เตรียม-
อดุมศกึษาน้อมเกล้า 

โรงเรียนมธัยมวดันายโรง 

โรงเรียนประถมศกึษาธรรมศาสตร์ 

 

สังกดั 

อาย ุ
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1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัครั �งนี � ได้ดําเนินการเก็บรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 

ประเภท คือ 1) แหลง่เอกสาร และ 2) แหลง่บคุคล โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางที0 3.2  

ตารางที� 3.2     แหลง่เอกสารและแหลง่บคุคลที0ใช้ในพหกุรณีศกึษา จําแนกตามรายชื0อโรงเรียน 

ชื�อโรงเรียน 
แหล่งข้อมูล 

แหล่งเอกสาร แหล่งบุคคล 

โรงเรียนนวมินทราชินทิูศ 
เตรียมอดุมศกึษาน้อม
เกล้า 

1. รายงานประจําปีการศกึษา 2551 – 
2552 ของโปรแกรมภาษาองักฤษ 
2.  จากเว็บไซต์ 
http://epntun.net/Thai.html   
http://www.ntun.ac.th 

หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ 
 

โรงเรียนมธัยมวดันายโรง 1. วิทยานิพนธ์เรื0องการวจิยัพหุ
กรณีศกึษาการดาํเนินงานของโครงการ
โรงเรียนสองภาษา (พริมรส นนทภกัด์, 
2547)  
2. วารสารทําเนียบโรงเรียนนานาชาติ 
และสองภาษา ฉบบัที0 5 
3.  จากเว็บไซต์ 
http://www.nairong.ac.th 

1. หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ  
2. ผู้ช่วยหวัหน้าโปรแกรม
ภาษาองักฤษ 

โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จากเว็บไซต์http://www.kma.ac.th ผู้ประสานงานโปรแกรม
ภาษาองักฤษ  

โรงเรียนประถมศกึษา
ธรรมศาสตร์ 

จากเว็บไซต์http://www.pts.ac.th/ 
http://www.americanenglishthailan
d.com/ 

ผู้ประสานงานโปรแกรม
ภาษาองักฤษ  

โรงเรียนอสัสมัชญัธนบรีุ 1. วารสารทําเนียบโรงเรียนนานาชาติ 
และสองภาษา ฉบบัที0 5 
2. จากเว็บไซต์ http://www.act.ac.th/ 

1. อธิการโรงเรียน 
2. หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ 
 

โรงเรียนศิริเพ็ญ 1. วารสารทําเนียบโรงเรียนนานาชาติ 
และสองภาษา ฉบบัที0 5 
2. วารสารศิริเพ็ญสมัพนัธ์ ปีการศกึษา 
2548 – 2549  
3. ข้อมลูจากเว็บไซต์
http://www.siripenschool.com/ 

ผู้บริหารสถานศกึษา  
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ผู้ วิจยัมีขั �นตอนการเก็บรวบรวมข้อมลู 2 ขั �นตอน คือ การศกึษาก่อนลงภาคสนามและการ
เข้าสูส่นามเพื0อเก็บรวบรวมข้อมลู ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี � 

การศึกษาก่อนลงภาคสนาม 

1. การศกึษาก่อนลงภาคสนามผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารเกี0ยวกบัโปรแกรมภาษาองักฤษ โดย
เริ0มจากประวตัทีิ0มา วตัถปุระสงค์ เป้าหมายของการจดัโปรแกรมภาษาองักฤษ รายละเอียดสําคญั
ในการดําเนินงาน ระเบียบ เกณฑ์การขออนญุาตจดัตั �งโรงเรียนสองภาษา จากแหล่งเอกสารที0เป็น
สื0อสิ0งพิมพ์ และแหล่งข้อมูลออนไลน์ เพื0อสร้างความเข้าใจเบื �องต้นเกี0ยวกับการดําเนินงานของ
โปรแกรมภาษาอังกฤษก่อนที0จะลงไปศึกษาภาคสนามเพื0อสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาหรือ
หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ 

2. ผู้ วิจยัตดิตอ่ประสานงานกบัทางโรงเรียนล่วงหน้าโดยติดตอ่เพื0อขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู 

3. ผู้ วิจยัทําความเข้าใจเกี0ยวกบัวิธีการ ขั �นตอน และประเด็นสําคนัที0ต้องการเก็บรวบรวม
ข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ 

4. จดัเตรียมอปุกรณ์ที0ต้องใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนาม ได้แก่ สมุดบนัทึก แฟ้ม
รวบรวมข้อมลู เครื0องบนัทกึเสียง และของที0ระลกึ 

การเข้าสู่สนามเพื�อเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้ ให้สัมภาษณ์ล่วงหน้าเพื0อนัดหมายวันและเวลาในการ
สมัภาษณ์ และเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ที0ดีระหว่างผู้ วิจัยและผู้ ให้สัมภาษณ์ในเบื �องต้น โดย 
วิธีการสร้างความสมัพนัธ์ที0ดีระหวา่งผู้ วิจยักบัผู้ให้สมัภาษณ์แตล่ะโรงเรียนมีความแตกตา่งกนัตาม
บริบทของโรงเรียนสองภาษา โดยมีรายละเอียดดงันี � 

หวัหนา้โปรแกรมภาษาองักฤษ 

หัวหน้าโปรแกรมภาษาอังกฤษ (บางโรงเ รียนเรียกว่า ผู้ ประสานงานโปรแกรม
ภาษาองักฤษ) เป็นบคุคลสําคญัที0จะให้ข้อมลูที0เป็นประโยชน์ตอ่การวิจยัพหกุรณีศกึษา เนื0องจาก
หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษมีหน้าที0เป็นผู้บริหารระดบัฝ่ายปฏิบตัิงาน มีอํานาจในการเสนอแนะ
แนวทางการบริหารแก่ผู้บริหารระดบัสงู ผู้ วิจยัติดต่อผู้ ให้สมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ เพื0อขออนุญาต
สมัภาษณ์ กําหนดวนัและเวลาในการสมัภาษณ์ และแนะนําตวัเบื �องต้น โดยชี �แจงเรื0องที0ทําวิจยั 
วตัถปุระสงค์ และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ0งหวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษทกุโรงเรียนยินดีให้
ผู้ วิจยัเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมลู 
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ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ วิจัยขอความอนุเคราะห์จากหัวหน้า
โปรแกรมภาษาองักฤษโรงเรียนนวมินทราชินทิูศ เตรียมอดุมศกึษาน้อมเกล้า เพื0อช่วยประสานงาน
และแนะนําข้อมลูเบื �องต้นของผู้ วิจยัแก่ผู้บริหารสถานศกึษา จากนั �นผู้ วิจยัได้เดินทางไปที0โรงเรียน
สองภาษาด้วยตนเองเพื0อกําหนดวนัและเวลาในการสมัภาษณ์ และแนะนําตวัเบื �องต้น โดยชี �แจง
เรื0องที0ทําวิจัย วัตถุประสงค์ และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยโรงเรียนสองภาษาที0ผู้ บริหาร
สถานศกึษาสะดวกที0จะให้สมัภาษณ์คือ โรงเรียนอสัสมัชญัธนบรีุ และโรงเรียนศริิเพ็ญ 

 พหกุรณีศกึษาครั �งนี �การเก็บข้อมลูด้วยวิธีการสมัภาษณ์บคุคลที0รับรู้และมีส่วนร่วมกบัการ
เปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และหวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ 
เพื0อให้ได้ข้อมลูที0ครบถ้วน ครอบคลมุ ผู้ วิจยัมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี � 

1. การวิเคราะห์และศึกษาเอกสาร โดยศึกษาเอกสารต่างๆของโรงเรียนที0เผยแพร่ใน
รูปแบบของสิ0งพิมพ์ และสื0อออนไลน์ 

2. การสัมภาษณ์ผู้ บริหารสถานศึกษาหรือหัวหน้าโปรแกรมภาษาอังกฤษ ตามวันและ
เวลาที0นัดหมายไว้ โดยผู้ วิจยัเปิดเผยฐานะที0แท้จริง พร้อมทั �งขออนุญาตบนัทึกการสนทนา โดย
ประเด็นการสนทนาประกอบด้วย หัวข้อสําคญัได้แก่ 1) การเปลี0ยนแปลงของการบริหารจัดการ
โปรแกรมภาษาองักฤษที0เกิดขึ �นจริง และ 2) ปัจจยัที0ส่งผลให้เกิดการเปลี0ยนแปลงของการบริหาร
จดัโปรแกรมภาษาองักฤษ 

1.3 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

เครื0 องมือที0ใช้ในการวิจัยครั �งนี �ผู้ วิจัยใช้แบบบันทึกการสัมภาษณ์ผู้ บริหาร/ หัวหน้า
โปรแกรมภาษาองักฤษ  

หลงัจากที0ผู้ วิจยัได้เข้าสู่สนามเพื0อเก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว ผู้ วิจยัได้นําข้อมูลมาจดักระทํา 
ได้แก่ การลดทอนข้อมลู การตรวจสอบข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู และการนําเสนอข้อมลู 

1.4 การลดทอนข้อมูล 

การศึกษาภาคสนามในแต่ละโรงเรียน ผู้ วิจัยจะบันทึกข้อมูลลงสมุดบันทึกข้อมูล
ภาคสนาม หลังจากนั �นนํามาอ่านทบทวน ลงรหัส และลงความคิดเห็น หรือประเด็นที0ต้องให้
ความสําคัญ จากนั �นพิจารณาข้อมูลเพื0อแยกประเด็นสําคัญ และเขียนลงการ์ดตามหัวเรื0 อง 
(categories) เชน่ การพฒันาของคณุภาพนกัเรียน ครู สื0อการสอน กระบวนการวดัและประเมินผล 
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เป็นต้น จากนั �นแยกเก็บเป็นหมวดหมู่เพื0อให้ง่ายต่อการสืบค้นและการตรวจสอบความพอเพียง
ของข้อมลูที0เก็บรวบรวมได้ 

1.5 การตรวจสอบข้อมูล 

เมื0อผู้ วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนามแล้ว ผู้ วิจยัจะตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู
โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู การตรวจสอบสามเส้า
ด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู การตรวจสอบข้อมลูแบบถามซํ �า การตรวจสอบความสมเหตสุมผล
ของข้อมลู  

1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู (data triangulation) เพื0อพิจารณาความถกูต้องของ
ข้อมลู โดยการตรวจสอบดงักล่าวจะใช้การพิจารณาข้อมลูประเด็นเดียวกนั แตข้่อมลูมาจากแหล่ง
เวลา แหลง่สถานที0 และแหลง่บคุคลที0แตกตา่งกนั  

- แหลง่เวลา ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูเรื0องเดียวกนั แตเ่วลาแตกตา่งกนั 
- แหลง่สถานที0 ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูเรื0องเดียวกนั แตส่ถานที0แตกตา่งกนั 
- แหลง่บคุคล ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูเรื0องเดียวกนั แตผู่้ ให้ข้อมลูแตกตา่งกนั 
2) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู (methodological triangulation) 

โดยใช้วิธีการเก็บข้อมลูที0หลากหลาย ได้แก่ การวิเคราะห์เอกสาร การสงัเกต และการสมัภาษณ์   
 3) การตรวจสอบข้อมลูแบบถามซํ �า ผู้ วิจยัจะถามข้อมลูที0สําคญัตอ่งานวิจยัซํ �า เพื0อให้เปิด
โ อ ก า ส ใ ห้ ผู้ ใ ห้ สัม ภ า ษ ณ์ ยื น ยัน ข้ อ มู ล แ ล ะ ทํ า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ต ร ง ภ า ย ใ น ข อ ง ข้ อ มู ล 
 4) การตรวจสอบความสมเหตสุมผลของข้อมลู ผู้ วิจยัจะพิจารณาข้อมลูที0ได้รับในเบื �องต้น
ว่ามีความสมเหตุสมผลหรือไม่ หากพิจารณาแล้วเห็นว่ายังไม่สมเหตุสมผลผู้ วิจัยจะสอบถาม
ข้อมูลในประเด็นนั �นโดยละเอียด เพื0อใช้เป็นแนวทางในการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งหลักฐานอื0น
ตอ่ไป 

1.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างข้อสรุป 

การวิจยันี � ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการดงันี � 

1) การวิเคราะห์เนื �อหา (content analysis) เป็นเทคนิคที0ใช้วิเคราะห์ข้อมลูทั �งเชิงปริมาณ
และเชิงคณุภาพ โดยผู้ วิจยัจะวิเคราะห์ข้อมลู 2 แนวทาง คือ  

     1.1)  วิเคราะห์ความหมายทางภาษา (manifest) โดยตรงของตวับทและเนื �อในของตวั
บทข้อมลู  



 
 
110

     1.2)  วิเคราะห์ความหมายทางความรู้สึก หรือวิเคราะห์นยัที0แอบแฝงอยู่ (latent) ซึ0งจะ
รวมการตีความและนยัทางบริบท (context) ของภาษาที0ผู้ ให้สมัภาษณ์ใช้ 

2) การวิเคราะห์แบบสร้างข้อสรุป (analytic analysis)  ผู้ วิจยัใช้กระบวนการตีความ และ
ปะตดิปะตอ่ข้อสรุปยอ่ยๆ เพื0อสร้างเป็นบทสรุป และใช้การตรวจสอบยืนยนัเป็นผลสรุปการวิจยัใน
ขั �นตอนสุดท้าย ตามหลกัวิธีการแบบอุปนยั (inductive) และเพื0อสร้างความน่าเชื0อถือ ผู้ วิจยัได้
วิเคราะห์ตรวจสอบซํ �า (second thought)  โดยใช้การตรวจสอบข้อสรุปกบัผู้ ให้ข้อมลู(คนใน) และ
การตรวจสอบความแตกตา่งหรือความคล้ายของข้อสรุปของผู้ วิจยั (คนนอก) 

 1.7 การนําเสนอข้อมูล 

 พหุกรณีศึกษาครั �งนี � ผู้ วิจัยจะนําเสนอข้อมูลในลกัษณะของการบรรยายประกอบกับนํา
คําพูดของผู้ ให้สัมภาษณ์อ้างอิงในส่วนเนื �อหา เพื0อให้เกิดความชัดเจนมากยิ0งขึ �น โดยผู้ วิจัยจะ
นําเสนอผลการวิจยัแยกเป็นประเดน็หลกั ดงันี � 
 1) ภมูิหลงัของโปรแกรมภาษาองักฤษ 
 2) การเปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการของโปรแกรมภาษาองักฤษ 
 3) ปัจจยัที0สง่ผลให้เกิดการเปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ 

 1.8 การใช้ประโยชน์จากพหุกรณีศึกษา 

 ผู้ วิจยันําผลการศกึษาพหกุรณีทั �ง  6 โรงเรียน ผู้ วิจยันําผลการศกึษามาใช้ประโยชน์ดงันี �  

 1) นําผลการศกึษาที0ได้รับเกี0ยวกบัลกัษณะการเปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการ
โปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษาไปพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั  
 2) นําผลการศกึษาที0ได้รับเกี0ยวกบัลกัษณะการเปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการ
โปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษาไปสร้างและพฒันาแบบสอบถามซึ0งเครื0องมือการวิจยั
ในขั �นการวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) เพื0อพฒันาโมเดลเชิงสาเหตแุละตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 3) นําผลการศกึษาที0ได้รับเกี0ยวกบัลกัษณะการเปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการ
โปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษามาวิเคราะห์เนื �อหาเพื0อสร้างข้อสรุปเกี0ยวกบัลกัษณะ
การเปลี0ยนแปลงของโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา และวิเคราะห์เนื �อหาเพื0อ
เปรียบเทียบความแตกตา่งของลกัษณะการเปลี0ยนแปลงของโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียน
สองภาษาที0มีสงักดัและอายแุตกตา่งกนั โดยใช้ประโยชน์ในการตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อที0 1   
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ตอนที� 2  การวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพื�อการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการ
เปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา และ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการเปลี0ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา จะใช้หลกัการวิเคราะห์ลิสเรลเพื0อตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยศึกษาข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาหรือหวัหน้าโปรแกรม
ภาษาองักฤษที0มีอํานาจหน้าที0ในการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษโดยตรง จากโรงเรียน
สองภาษา จํานวน 276 โรงเรียน จําแนกตามสงักดั ได้แก่ สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั �นพื �นฐาน จํานวน 131 โรงเรียน และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
145 โรงเรียน ดงัแสดงในตารางที0 3.3 

ตารางที� 3.3     จํานวนโรงเรียนสองภาษาจําแนกตามสงักดั 

สงักดั จํานวน 

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน 131 

สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 145 

รวม 276 

ประชากรที�ใช้ในการวิจัย  

 โรงเรียนสองภาษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน และสังกัด
สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน รวมจํานวน 276 โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย  

 การกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้แนวคิดของ Stevens (1986 อ้างถึงใน ศธิดาพร 
อุทิศ, 2539) เสนอว่า งานวิจัยทางสังคมศาสตร์ จํานวนหน่วยตวัอย่างที0นํามาศึกษาควรมี
ประมาณ 15 คนตอ่ตวัแปรทํานาย 1 ตวั และแนวคิดของ Lindeman (1980 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ 
วิรัชชยั, 2542) เสนอว่า ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู ต้องมีขนาดอย่าง
น้อยเท่ากับ 20 เท่าของจํานวนตวัแปรอิสระ และขนาดของกลุ่มตวัอย่างรวมต้องอย่างน้อย 100 
คน ในการวิจยัครั �งนี �เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรลจําเป็นต้องใช้กลุ่มตวัอย่างที0มี
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ขนาดเหมาะสมกับสถิติที0ใช้ในการวิเคราะห์ เพื0อทําให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความน่าเชื0อถือ
ยิ0งขึ �น โดยงานวิจยันี �มีตวัแปรอิสระทั �งสิ �น 15 ตวัแปร ตามเกณฑ์ของ Stevens ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างควรมีอย่างน้อย 225 คน  และตามเกณฑ์ของ Lindeman ขนาดกลุ่มตวัอย่างควรมีอย่าง
น้อย 300 คน แต่เนื0องจากประชากรของโรงเรียนสองภาษามีจํานวน 276 โรงเรียน ผู้ วิจัยจึง
จําเป็นต้องเลือกประชากรทั �งหมดเป็นหนว่ยการวิเคราะห์  

ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย 

1. ตวัแปรภายในแฝง มีจํานวน 3 ตวัแปร ได้แก่ การเปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการ
โปรแกรมภาษาองักฤษ การเปลี0ยนแปลงของผลผลิต และการจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยมีรายละเอียด
ของตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได้ ดงันี � 

 1.1 การเปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ  ประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ได้แก่ ระดับการเปลี0ยนแปลงของปัจจัยนําเข้า และระดับการ
เปลี0ยนแปลงของกระบวนการ 

 1.2 การเปลี0ยนแปลงของผลผลิต ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ 1 ตวัแปร คือ 
ระดบัการเปลี0ยนแปลงของผลผลิต 

 1.3 การจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ การ
วิเคราะห์กลยทุธ์ การกําหนดกลยทุธ์ การปฏิบตัติามกลยทุธ์ และการควบคมุกลยทุธ์ 

2. ตัวแปรภายนอกแฝง มีจํานวน 2 ตัวแปร ได้แก่ คุณลักษณะของผู้ บริหาร และ
คณุลกัษณะของโรงเรียน โดยมีรายละเอียดของตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได้ ดงันี � 

 2.1 คุณลักษณะของผู้ บริหาร ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ได้แก่ 
วิสยัทศัน์ และความสามารถในการบริหารจดัการ 

 2.2 คุณลักษณะของโรงเรียน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร ได้แก่ 
โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยีองค์การ วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ คณุลกัษณะทั0วไป
ของบคุลากร และคณุลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุลากร 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเชิงสํารวจนี �ใช้แบบสอบถามเป็นเครื0องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเป็น
แบบสอบถามสําหรับผู้บริหารสถานศกึษาหรือหวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษเท่านั �น ประกอบด้วย 
3 ตอน ดงันี � 
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ตอนที�  1 ข้อมูลพื �นฐานของผู้ ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อคําถามเกี0ยวกับ
คณุลกัษณะทั0วไปของผู้บริหารสถานศึกษาหรือหวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ ได้แก่ เพศ ระดบั
การศกึษา และประสบการณ์ในการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ  

ตอนที� 2 การเปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสอง
ภาษา มีลกัษณะเป็นข้อคําถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั (rating scale)  เพื0อศกึษาระดบั
การเปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา และระดบัการ
เปลี0ยนแปลงของผลผลิต มีเนื �อหาครอบคลุม 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การเปลี0ยนแปลงของปัจจัย
นําเข้า จํานวน 27 ข้อ การเปลี0ยนแปลงของกระบวนการ จํานวน 28 ข้อ และการเปลี0ยนแปลงของ
ผลผลิตจํานวน 10 ข้อ  รวมข้อคําถามทั �งสิ �น 65 ข้อ  

ตอนที� 3 ปัจจยัที0ส่งผลตอ่การเปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสองภาษา แบง่เป็นตอนที0 3.1 ข้อมลูทั0วไปของโปรแกรมภาษาองักฤษ ประกอบด้วยข้อ
คําถามเกี0ยวกับสงักัดของโรงเรียน อายุของโปรแกรมภาษาองักฤษ จํานวนนกัเรียน และจํานวน
บุคลากรในโปรแกรมภาษาองักฤษ จํานวน 4 ข้อ และตอนที0 3.2 เป็นข้อคําถามเกี0ยวกับปัจจยัที0
ส่งผลต่อการเปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ มีลกัษณะเป็นข้อคําถาม
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale)  จํานวน 78 ข้อ แบ่งตามปัจจยั 3 ด้าน ได้แก่ 
คณุลกัษณะของโรงเรียน จํานวน 38 ข้อ คณุลกัษณะของผู้บริหาร จํานวน 20 ข้อ และการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ 20 ข้อ รวมข้อคําถามทั �งสิ �น 82 ข้อ 

ขั Nนตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 

 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจยัที0เกี0ยวข้องเพื0อกําหนดกรอบแนวคิดโครงสร้าง
ของตวัแปรที0ต้องการวดัและรูปแบบของการสร้างข้อคําถาม ทั �งนี �ผู้ วิจยัได้นําข้อสรุปเกี0ยวกบัการ
เปลี0ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ และปัจจัยต่างๆที0เกี0ยวข้องจากพหุ
กรณีศึกษา (Multiple Case Study Research) มาใช้เป็นองค์ความรู้ในการสร้างข้อคําถาม 
            2. สร้างแบบสอบถามโดยพิจารณาจากแนวคิดทฤษฎี งานวิจยัที0เกี0ยวข้อง ร่วมกบัข้อสรุป
จากพหกุรณีศกึษามาร่างเป็นแบบสอบถาม แล้วนําให้อาจารย์ที0ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสม จากนั �นจงึนํามาเพื0อพิจารณาแก้ไขแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามที0แก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ที0ปรึกษาให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบ
ความครอบคลุมตามโครงสร้างเนื �อหา ความสอดคล้องของข้อคําถามกับขอบเขตของความรู้ที0
กําหนดเป็นเป้าหมาย (Item Objective Congruence: IOC) และความเหมาะสมของการใช้ภาษา 
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 4. ปรับปรุงข้อคําถามตามคําแนะนําของผู้ทรงคณุวฒุิ 
 5. คดัเลือกข้อคําถามที0มีค่าดชันี IOC มากกว่า 0.5 เพื0อนําไปทดลองใช้กบัโรงเรียนสอง
ภาษา สงักัดละ 15 โรงเรียน รวมจํานวน 30 โรงเรียน โดยผู้ วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเองในสว่นของโรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน และรวบรวม
ข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามผ่านทางไปรณีษย์ของโรงเรียนในสังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
สง่เสริมการศกึษาเอกชน 
 6. วิเคราะห์คณุภาพของแบบสอบถามโดยการคํานวณค่าความเที0ยงของแบบสอบถาม
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิsแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  พบว่าค่า
สมัประสิทธิsความเที0ยงของตวัแปรสงัเกตได้มีคา่อยู่ระหว่าง 0.664 – 0.973 และมีค่าสมัประสิทธ์
ความเที0ยงรวมทั �งฉบบัเทา่กบั 0.988 แสดงวา่ แบบสอบถามมีคณุภาพในเรื0องความเที0ยง โดยมีคา่
ความเที0ยงอยูใ่นเกณฑ์สงูทั �งแบบรายด้านและแบบรวมทั �งฉบบั ดงัแสดงในตารางที0 3.4 

ตารางที� 3.4     คา่สมัประสิทธิsความเที0ยงของตวัแปรสงัเกตได้ 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค่าความเที�ยง 

1. คณุลกัษณะของโรงเรียน 1.1 โครงสร้างองค์การ 
1.2 เทคโนโลยีองค์การ 
1.3 วฒันธรรมองค์การ 
1.4 บรรยากาศองค์การ 
1.5 คณุลกัษณะทั0วไปของบคุลากร 
1.6 คณุลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุลากร 

0.950 
0.883 
0.664 
0.933 
0.793 
0.946 

2. คณุลกัษณะของผู้บริหาร 2.1 วิสยัทศัน์ 
2.2 ความสามารถในการบริหารจดัการ 

0.973 
0.956 

3. การจดัการเชิงกลยทุธ์ 3.1 การวิเคราะห์กลยทุธ์ 
3.2 การกําหนดกลยทุธ์ 
3.3 การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
3.4 การควบคมุกลยทุธ์ 

0.951 
0.972 
0.911 
0.936 

4. การเปลี0ยนแปลงของการ
บริหารจดัการ 

4.1 ระดบัการเปลี0ยนแปลงของปัจจยันําเข้า 
4.2 ระดบัการเปลี0ยนแปลงของกระบวนการ 

0.922 
0.964 

5. การเปลี0ยนแปลงของผลผลติ 5.1 ระดบัการเปลี0ยนแปลงของผลผลิต 0.873 

รวม 0.988 
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 7. ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง(construct validity) ของตวัแปร ผู้ วิจัยใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ประกอบด้วย การวิเคราะห์เมทริกซ์สมัประสิทธิsสหสมัพนัธ์ของตวั
แปรในแต่ละองค์ประกอบและผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ซึ0งผลการตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้างของการวดัตวัแปรแฝงคณุลกัษณะของโรงเรียนและการจดัการเชิงกลยทุธ์ มีดงันี � 
  7.1 โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงคณุลกัษณะของโรงเรียน 
  ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์โดยใช้คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์
สัน พบว่าตัวแปรสังเกตได้ทั �ง 6 ตัวแปร ได้แก่ โครงสร้างองค์การ (STUC) เทคโนโลยีองค์การ
(TECH) วฒันธรรมองค์การ (CULT) บรรยากาศองค์การ (CLIM) คณุลกัษณะทั0วไปของบคุลากร 
(PER_CHA) และคณุลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุลากร (PER_PSY) มีคา่สมัประสิทธิsสหสมัพนัธ์
อยูร่ะหวา่ง 0.536 – 0.749 และมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที0ระดบั .01 ทกุคู ่โดยคูที่0
มีค่าความสัมพันธ์กันตํ0าสุด คือ คุณลักษณะทั0วไปของบุคลากร (PER_CHA) กับ วัฒนธรรม
องค์การ (CULT) และตวัแปรที0มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ บรรยากาศองค์การ (CLIM)  กับ
โครงสร้างองค์การ (STUC) และมีคา่ Bartlett’s test of sphericity เท่ากบั 648.994 มีคา่องศา
อิสระเท่ากบั 15  มีคา่ p เท่ากับ 0.000 และมีคา่ดชันีรวม KMO เท่ากบั 0.897 แสดงว่าตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์กนัมากพอที0จะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ ดงัแสดงในตารางที0 3.5 

ตารางที� 3.5 คา่เฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธิsสหสมัพนัธ์เพียร์สนัของตวัแปร 
สงัเกตได้ของตวัแปรแฝงคณุลกัษณะของโรงเรียน 

 STUC TECH CULT CLIM PER_CHA PER_PSY 
STUC .950      
TECH .675** .883     
CULT .641** .613** .664    
CLIM .749** .660** .650** .933   

PER_CHA .562** .524** .536** .593** .793  
PER_PSY .611** .524** .600** .629** .674** .946 

�̅ 3.899 3.867 4.126 3.995 4.180 4.060 
SD .659 .737 .675 .630 .465 .469 

Bartlett’s test of sphericity =  648.994   df=15   p=.000 Kaiser-Mayer-Olkin measure of sampling 
adequacy = .897 

หมายเหต ุตวัเลขในแนวทแยงคือคา่ความเที0ยงของตวัแปรสงัเกตได้ 
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  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตามโมเดลการวดัตวัแปรแฝงคณุลกัษณะ
ของโรงเรียน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าไค-
สแควร์ เท่ากับ 5.53 ค่าองศาอิสระเท่ากับ 8 ซึ0งแตกต่างจากศนูย์อย่างมีนยัสําคญั ค่าดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืนมีคา่เท่ากบั 0.990 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที0ปรับแก้แล้วมีคา่เท่ากบั 
0.974 และค่าดชันีรากกําลงัสองเฉลี0ยของส่วนเหลือมีค่าเท่ากับ 0.016 แสดงว่าโมเดลการวดัมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ( 2

χ =5.53, df= 8, p=0.700, GFI= 0.990, 
AGFI= 0.974 และ RMR= 0.016) เมื0อพิจารณาค่านํ �าหนักองค์ประกอบของตวัแปร พบว่า 
นํ �าหนกัองค์ประกอบทั �งหมดมีค่าเป็นบวกขนาดตั �งแต ่0.677 ถึง 0.864 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
ตวัแปรที0นํ �าหนกัองค์ประกอบมากที0สดุ คือ บรรยากาศองค์การ (CLIM) มีคา่นํ �าหนกัองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.864 รองลงมาคือ โครงสร้างองค์การ (STUC) มีค่านํ �าหนกัองค์ประกอบเท่ากับ 0.856 
และ เทคโนโลยีองค์การ (TECH) และวฒันธรรมองค์การ (CULT) คณุลกัษณะทางจิตวิทยาของ
บคุลากร (PER_PSY) และ คณุลกัษณะทั0วไปของบคุลากร (PER_CHA) มีคา่นํ �าหนกัองค์ประกอบ
เท่ากบั 0.774, 0.768, 0.723 และ 0.677 ตามลําดบั โดยตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวัมีคา่ความแปร
ผนัร่วมกบัตวัแปรแฝงคณุลกัษณะของโรงเรียนเท่ากบัร้อยละ 0.308, 0.290, 0.175, 0.170, 0.108 
และ 0.076  ตามลําดบั   ดงัแสดงในตารางที0 3.6 และแผนภาพที0 3.1  

ตารางที� 3.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงคณุลกัษณะ 
  ของโรงเรียน 

ตวัแปร
สงัเกตได้ 

เมทริกซ์นํ �าหนกัองค์ประกอบ 
R2 

เมทริกซ์ สปส. 
คะแนนองค์ประกอบ สปส. SE t 

STUC .856 .061 14.004 .733 .290 
TECH .774 .064 12.038 .599 .175 
CULT .768 .065 11.908 .591 .170 
CLIM .864 .061 14.202 .746 .308 
PER_CHA .677 .068 9.980 .459 .076 
PER_PSY .723 .066 10.922 .523 .108 
Chi-Square= 5.53 df= 8 p=0.700 RMSEA= 0.000 RMR= 0.016 GFI= 0.990 AGFI= 0.974 
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แผนภาพที� 3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงคณุลกัษณะ 
  ของโรงเรียน 

 
   
  7.2 โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
  ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์โดยใช้คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์
สนั พบว่าตวัแปรสงัเกตได้ทั �ง 4 ตวัแปร ได้แก่ การวิเคราะห์กลยทุธ์ (ANALY) การกําหนดกลยทุธ์
(FORMU) การปฏิบตัิตามกลยุทธ์ (IMPLE) และการควบคมุกลยุทธ์ (MAIN) มีค่าสมัประสิทธิs

สหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.672 – 0.846 และมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที0ระดบั .01 
ทกุคู ่โดยคูที่0มีคา่ความสมัพนัธ์กนัสงูสดุคือ การกําหนดกลยทุธ์ (FORMU) และการปฏิบตัิตามกล
ยทุธ์ (IMPLE) และคูที่0มีคา่ความสมัพนัธ์กนัตํ0าสดุคือ การวิเคราะห์กลยทุธ์ (ANALY) และการการ
ปฏิบตัิตามกลยทุธ์ (IMPLE) และมีคา่ Bartlett’s test of sphericity เท่ากบั 572.732 มีคา่องศา
อิสระเท่ากับ 6 มีค่า p เท่ากับ 0.000 และมีคา่ดชันีรวม KMO เท่ากบั 0.822 แสดงว่าตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์กนัมากพอที0จะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ ดงัแสดงในตารางที0 3.7 
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ตารางที� 3.7 คา่เฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธิsสหสมัพนัธ์เพียร์สนัของตวัแปร 
                         สงัเกตได้ของตวัแปรแฝงการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 ANALY FORMU IMPLE MAIN 
ANALY .951    
FORMU .703** .972   
IMPLE .672** .846** .911  
MAIN .722** .755** .794** .936 

�̅ 3.885 4.000 3.973 3.908 
SD .771 .659 .565 .588 

Bartlett’s test of sphericity =  572.732   df=6   p=.000 Kaiser-Mayer-
Olkin measure of sampling adequacy = .822 

  หมายเหต ุตวัเลขในแนวทแยงคือคา่ความเที0ยงของตวัแปรสงัเกตได้ 

  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตามโมเดลการวดัตวัแปรแฝงการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าไค-
สแควร์ เท่ากบั 0 คา่องศาอิสระเท่ากบั 0  และมีคา่ความน่าจะเป็นเท่ากบั 1.000 ซึ0งแตกตา่งจาก
ศนูย์อย่างมีนยัสําคญั ( 2

χ =0.00, df= 0, p=1.000) เมื0อพิจารณาคา่นํ �าหนกัองค์ประกอบของตวั
แปร พบว่า นํ �าหนักองค์ประกอบทั �งหมดมีค่าเป็นบวกขนาดตั �งแต่ 0.820 ถึง 0.902 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ ตวัแปรที0นํ �าหนกัองค์ประกอบมากที0สดุ คือ การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ (IMPLE) มี
ค่านํ �าหนกัองค์ประกอบเท่ากับ 0.902 รองลงมาคือ การควบคมุกลยุทธ์ (MAIN) การกําหนดกล
ยุทธ์ (FORMU) และการวิเคราะห์กลยุทธ์ (ANALY) มีค่านํ �าหนกัองค์ประกอบเท่ากับ 0.881, 
0.857 และ 0.820 ตามลําดบั โดยตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวัมีคา่ความแปรผนัร่วมกบัตวัแปรแฝง
การจดัการเชิงกลยทุธ์เท่ากับร้อยละ 0.394, 0.284, 0.126 และ 0.262 ตามลําดบั   ดงัแสดงใน
ตารางที0 3.8 และแผนภาพที0 3.2 
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ตารางที� 3.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงการจดัการ 
เชิงกลยทุธ์ 

ตวัแปร
สงัเกตได้ 

เมทริกซ์นํ �าหนกัองค์ประกอบ 
R2 

เมทริกซ์ สปส. 
คะแนนองค์ประกอบ สปส. SE t 

ANALY 0.820 0.064 12.905 0.672 0.262 
FORMU 0.857 0.062 13.729 0.735 0.126 
IMPLE 0.902 0.063 14.213 0.813 0.394 
MAIN 0.881 0.062 14.261 0.775 0.284 
Chi-Square= 0.00      df= 0        p=1.000      RMSEA= 0.000  

 

แผนภาพที� 3.2    ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงการจดัการ 
   เชิงกลยทุธ์ 
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 8. นําผลการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและจัดแบบสอบถามฉบับ
สมบรูณ์ โดยมีโครงสร้างของเนื �อหาและจํานวนข้อของแบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางที0 3.9 

ตารางที� 3.9    โครงสร้างเนื �อหาและจํานวนข้อคําถามของแบบสอบถาม 

ตอนที0 ประเด็นหลกั จํานวน
ข้อ 

ประเด็นยอ่ย จํานวน
ข้อ 

ข้อที0 

1 ข้อมลูพื �นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ผู้บริหาร) 

4 ข้อมูลทั�วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
1.1 เพศ 
1.2 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.3 ประสบการณ์ทางการศกึษา 
1.4 ประสบการณ์ในการบริหาร
จดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ 

4 
 
1 
1 
1 
1 
 

 
 
1 
2 
3 
4 
 

2 การเปลี0ยนแปลงของการ
บริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียน
สองภาษา 

65 2.1 การเปลี�ยนแปลงของปัจจยั
นําเข้า 
2.2 การเปลี�ยนแปลงของ
กระบวนการ 
2.3 การเปลี�ยนแปลงของผลผลิต 

27 
 

28 
 

10 

1-27 
 

1-28 
 

1-10 

3.1 ข้อมลูทั0วไปของโปรแกรม
ภาษาองักฤษ 

4 ข้อมูลทั�วไปของโปรแกรม
ภาษาองักฤษ 
1) สงักดัของโรงเรียน 
2) อายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ 
3) จํานวนนกัเรียน 
4) จํานวนเจ้าหน้าที0และบคุลากร 

4 
 
1 
1 
1 
1 

 
 
1 
2 
3 
4 
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ตารางที� 3.4     โครงสร้างเนื �อหาและจํานวนข้อคําถามของแบบสอบถาม (ตอ่) 

ตอนที0 ประเด็นหลกั จํานวนข้อ ประเด็นยอ่ย จํานวน
ข้อ 

ข้อที0 

3.2 ปัจจยัที0สง่ผลตอ่การ
เปลี0ยนแปลงของการ
บริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียน
สองภาษา 

78 3.1 คณุลกัษณะของโรงเรียน 
  3.1.1 โครงสร้างองค์การ 
  3.1.2 เทคโนโลยีองค์การ 
  3.1.3 วฒันธรรมองค์การ 
  3.1.4 บรรยากาศองค์การ 
  3.1.5 คณุลกัษณะทั0วไปของ
บคุลากร 
  3.1.6 คณุลกัษณะทาง
จิตวิทยาของบคุลากร 
 
 3.2 คณุลกัษณะของผูบ้ริหาร 
  3.2.1 วิสยัทศัน์ 
  3.2.2 ความสามารถในการ
บริหารจดัการ 
 
3.3 การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
  3.3.1 การวเิคราะห์กลยทุธ์ 
  3.3.2 การกําหนดกลยทุธ์ 
  3.3.3 การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ 
  3.3.4 การควบคมุกลยทุธ์ 

38 
7 
2 
8 
8 
4 
 
9 
 
 

20 
11 
9 
 
 

20 
3 
5 
5 
7 

 
1-7 
1-2 
1-8 
1-8 
1-4 

 
1-9 

 
 
 

1-11 
12-20 

 
 
 

1-3 
1-5 
1-5 
1-7 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรณีษย์ และดําเนินการติดตาม
แบบสอบถาม 2 ครั �ง โดยใช้การโทรศพัท์ติดตาม และการส่งจดหมายเพื0อติดตามแบบสอบถาม 
โดยมีขั �นตอนดงันี � 
 1. ทําหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เสนอไปยังผู้ อํ านวยการโรง เ รียนเ พื0 อขอความอนุ เคราะ ห์ในการ เ ก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังโรงเรียนสองภาษาที0เป็นประชากรทั �งสิ �น 276 
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โรงเรียน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศึกษาหรือหวัหน้าโปรแกรมภาษาอังกฤษ
โรงเรียนละหนึ0งฉบบั หลงัจากส่งแบบสอบถามแล้ว ผู้ วิจยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาจํานวน 
113 โรงเรียน คดิเป็นร้อยละ 40.94 ของจํานวนโรงเรียนประชากร จากนั �นได้ติดตามแบบสอบถาม
โดยทางโทรศพัท์ พร้อมทั �งส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที0ยงัไม่ได้ส่งแบบสอบถามคืน จํานวน 
163 โรงเรียน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาในครั �งที0สองจํานวน 70 ฉบบั  รวมแบบสอบถามที0
ได้รับคืนทั �งสิ �น 183 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 65.59 
 3. นําแบบสอบถามที0ได้รับกลบัคืนทําการลงรหสั (coding) เพื0อวิเคราะห์ข้อมลู  และได้ทํา
การแทนค่าข้อมลูที0ขาดหาย (missing) โดยใช้วิธีการแทนค่าข้อมูลสูญหายด้วยค่าเฉลี0ยของตวั
แปรนั �น (series mean) โดยใช้โปรแกรม SPSS for Window version 17 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัยครั �งนี � ผู้ วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน คือ การ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื �องต้น การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี0ย การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล ซึ0งมีแนวทางในการ
วิเคราะห์ข้อมลูและสถิตทีิ0ใช้ ดงันี � 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื �องต้น โดยใช้สถิติภาคบรรยาย เพื0ออธิบายลักษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่ง และลกัษณะของตวัแปรที0ใช้ในการวิจยั โดยใช้โปรแกรม SPSS for Window ดงันี � 
    1.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื �นฐานของผู้ ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลพื �นฐานของ
โปรแกรมภาษาองักฤษ ได้แก่ คา่ความถี0 และร้อยละ  
    1.2 การวิเคราะห์ค่ามชัณิมเลขคณิต (�̅) ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ้ 
(skewness) คา่ความโดง่ (kurtosis) คา่สมัประสิทธิsการกระจาย (C.V.) ของตวัแปรสงัเกตได้ที0ใช้
ในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของการเปลี0ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษ เพื0อศกึษาลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร 
 2. วิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัการเปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษ ประกอบด้วย ระดบัการเปลี0ยนแปลงของปัจจยันําเข้าและระดบัการเปลี0ยนแปลง
ของกระบวนการ และระดับการเปลี0ยนแปลงของผลผลิต โดยจําแนกตามอายุของโปรแกรม
ภาษาอังกฤษ และสังกัดที0แตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (two-way 
ANOVA) ด้วยโปรแกรม SPSS for Window version 17 
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 การกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายคา่เฉลี0ยของตวัแปรตา่งๆ มีดงันี �  
  คา่เฉลี0ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความเห็นด้วยอยูใ่นระดบัมากที0สดุ 
  คา่เฉลี0ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเห็นด้วยอยูใ่นระดบัมาก 
  คา่เฉลี0ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเห็นด้วยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คา่เฉลี0ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเห็นด้วยอยูใ่นระดบัน้อย 
  คา่เฉลี0ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเห็นด้วยอยูใ่นระดบัน้อยมาก  

 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ที0ใช้ในการวิเคราะห์โมเดลเชิง
สาเหตขุองการเปลี0ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา 
โดยวิเคราะห์คา่สมัประสิทธิsสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product-moment correlation 
coefficient) ด้วยโปรแกรม SPSS for Window version 17 

 การกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ มีดงันี �  
   r ≥ 0.8  หมายถึง    ระดบัความสมัพนัธ์สงู 
  0.6 ≤ r < 0.8 หมายถึง    ระดบัความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงู 
  0.4 ≤ r < 0.6 หมายถึง    ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 
  0.2 ≤ r < 0.4 หมายถึง    ระดบัความสมัพนัธ์คอ่นข้างตํ0า 
   r < 0.2  หมายถึง    ระดบัความสมัพนัธ์ตํ0า 

 4. การวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตขุองการเปลี0ยนแปลงของ
การบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษาระหว่างโมเดลที0ผู้ วิจยัสร้างขึ �นจาก
ทฤษฎี งานวิจยั และการวิจัยพหุกรณีศึกษา กับข้อมูลเชิงประจักษ์ที0รวบรวมจากแบบสอบถาม 
พร้อมทั �งคํานวณหาขนาดอิทธิพลของปัจจัยที0ส่งผลต่อระดับการเปลี0ยนแปลงของการบริหาร
จดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา ด้วยโปรแกรม LISREL version 8.30 

 
 



บทที� 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัครั �งนี �เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) โดยวิธีวิจยัพหุ
กรณีศกึษา (Multiple Case Study Research) และวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) มี
วตัถุประสงค์เพื@อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษระหวา่งโรงเรียนสองภาษาที@มีอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษและสงักดัของโรงเรียน
แตกต่างกัน  2) พฒันาโมเดลเชิงสาเหตขุองการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา  และ 3)ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุ
ของการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษากบัข้อมูล
เชิงประจกัษ์ ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูจําแนกเป็น 2 ตอน ตามขั �นตอนของการวิจยั 
ดงันี � 

 ตอนที�  1  ผลการศึกษาพหุกรณีเพื@อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเกี@ยวกับการ
เปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ และปัจจยัที@ส่งผลตอ่การเปลี@ยนแปลง 
แบง่การนําเสนอเป็น 3 สว่น ดงันี � 

ส่วนที@ 1 ผลการศกึษาลกัษณะการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษ และปัจจยัที@สง่ผลตอ่การเปลี@ยนแปลง  

ส่วนที@ 2 ผลการวิเคราะห์เพื@อเปรียบเทียบของลกัษณะการเปลี@ยนแปลงของการ
บริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ เมื@อสังกัดของโรงเรียนสองภาษาและอายุของโปรแกรม
ภาษาองักฤษแตกตา่งกนั 

สว่นที@ 3 ผลการศกึษาพหกุรณีที@มีตอ่การพฒันากรอบแนวคดิในการวิจยั  

 ตอนที� 2 ผลการวิจยัเชิงสํารวจเพื@อพฒันาโมเดลเชิงสาเหตขุองการเปลี@ยนแปลงของการ
บริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษาและผลการตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี � 

สว่นที@ 1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งที@ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 
1.1 ผลการวิเคราะห์คา่สถิตพืิ �นฐานของข้อมลูทั@วไปของกลุ่มตวัอย่างที@ใช้
ในการวิจยั 
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 1.2 ผลการวิเคราะห์คา่สถิตเิบื �องต้นของตวัแปรสงัเกตได้ 
 1.3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัการเปลี@ยนแปลงของการ
บริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ เมื@อจําแนกตามสงักดัของโรงเรียน
สองภาษา และอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ 

ส่วนที@ 2 ผลการวิเคราะห์เพื@อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตกุับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ประกอบด้วย 

2.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที@ใช้ในการ
วิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตขุองการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษ 

2.2 ผลการวิเคราะห์เพื@อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุ
ของการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ 

ตอนที�  1 ผลการศึกษาพหุกรณีเพื� อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเกี� ยวกับการ
เปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ และปัจจัยที� ส่งผลต่อการ
เปลี�ยนแปลง  

จากการวิจยัพหุกรณีศึกษาเพื@อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคณุภาพเกี@ยวกับการเปลี@ยนแปลง
ของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ และปัจจยัที@ส่งผล โดยผลของการศกึษาพหกุรณีจะ
นําเสนอโดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี � 

ส่วนที� 1 ผลการศึกษาลักษณะการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาอังกฤษ และปัจจัยที�ส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลง  

การนําเสนอผลการศึกษาลักษณะการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษ และปัจจยัที@สง่ผลตอ่การเปลี@ยนแปลง ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลการศกึษาพหกุรณีศกึษา
เรียงตามลําดบั ดงันี �  1) โรงเรียนนวมินทราชินทิูศ เตรียมอดุมศกึษาน้อมเกล้า  2) โรงเรียนมธัยม
วดันายโรง 3) โรงเรียนประถมศึกษาธรรมศาสตร์ 4) โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม 5) โรงเรียน
อัสสัมชัญธนบุรี และ 6) โรงเรียนศิริเพ็ญ โดยการนําเสนอผลการศึกษาแต่ละโรงเรียนจะมี
สาระสําคญั ประกอบด้วย 1) ภูมิหลงัของโปรแกรมภาษาองักฤษ  2) การเปลี@ยนแปลงของการ
บริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ และ 3) ปัจจยัที@ส่งผลต่อการเปลี@ยนแปลงของการบริหาร
จดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ 
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1.1 โปรแกรมภาษาอังกฤษของโรงเรียนนวมินทราชินูทศิ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 

ภูมิหลังของโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

 โรงเรียนนวมินทราชินทิูศ เตรียมอดุมศกึษาน้อมเกล้า เป็นโรงเรียนมยัมศกึษาตอนต้นและ
ตอนปลายขนาดใหญ่พิเศษ สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน เป็นโรงเรียนใน
โครงการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั
ภูมิอดลุยเดช ในวโรกาสทรงเจริญพระชนมพรรษา 5 รอบ ในปีพุทธศกัราช 2535 ตั �งอยู่เลขที@ 
248/89 ถนนรามคําแหง แขวงสะพานสงู เขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร มีเนื �อที@ 14 ไร่ 1 งาน 44 
ตารางวา ภายในหมู่บ้านสมัมากรที@ดินทรัพย์สินส่วนพระองค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัที@
พระราชทานแก่กรมสามญัศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ  ปัจจบุนัมีนกัเรียนจํานวน 3,383 คน และ
ครู-อาจารย์ จํานวน 122 คน และครูอตัราจ้าง จํานวน 31 คน 
 โปรแกรมภาษาอังกฤษของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า เริ@ม
ดําเนินการเมื@อปีการศกึษา 2546 ในระดบัชั �นมธัยมศกึษาปีที@ 1 และดําเนินการเรื@อยมาจนกระทั@งปี
การศกึษา 2549 จึงได้รับอนมุตัิจากกระทรวงศกึษาธิการให้เปิดดําเนินการเต็มรูปแบบสําหรับชั �น
มัธยมศึกษาตอนต้น และในปีการศึกษา 2552 ได้รับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการให้เปิด
ดําเนินการเต็มรูปแบบสําหรับชั �นมัธยมศึกษาตอนปลายโดยจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ทรวงศกึษาธิการเป็นภาษาองักฤษในทกุรายวิชายกเว้นวิชาภาษาไทย และสงัคมศกึษาบางส่วนที@
เกี@ยวข้องกบัศลิปวฒันธรรมไทยและกฎหมายไทย ปัจจบุนัดําเนินงานมาแล้วเป็นระยะเวลา 8 ปี มี
นักเรียนจบการศึกษาและเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาแล้วจํานวน 3 รุ่น  มีนักเรียนใน
โปรแกรมจํานวน 365 คน และบคุลากรจํานวน 37 คน 

การเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

1. การเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้า 

1.1 ด้านศกัยภาพของผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีต่อผู้ปกครองและชุมชนช่วยให้การบริหารโปรแกรมภาษาอังกฤษสามารถระดมทรัพยากร
ต่างๆ ได้มากขึ �น สามารถประหยดัการใช้งบประมาณได้มากขึ �น มีความคิดริเริ@มที@จะทดลองใช้
วิธีการจดัการใหม่ๆ  แม้วา่ไมมี่ประสบการณ์เรื@องนั �นมาก่อน 

“…ทางโรงเรียนและผู้ปกครองมีกิจกรรมร่วมกันหลายล่าสุดเป็นกิจกรรมค่ายทหารเขา
ชะโงก ไปเป็นครอบครัว ผู้ ใหญ่ก็จะปรึกษาหารือช่วยกนัพฒันาโครงการ ส่วนเด็กๆก็เล่น
กนัไป ครูวา่เป็นกิจกรรมที@ดีนะ...” 
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“… เราทดลองเปลี@ยนวิธีการวัดทักษะภาษาอังกฤษมาเป็นการสอบ CU-TEP เราไม่
จําเป็นต้องจา่ยแพง เพราะ CU-TEP สามารถใช้วดัความพร้อมนกัเรียนได้ดีเลย คุ้มคา่กว่า
เอาเงินไปจา่ยให้กบัการสอบแบบอื@นที@มีคา่ใช้จา่ยสงูกวา่...” 

“…ครูเคยทดลองให้ครูต่างชาติเป็นที@ปรึกษาคู่กับครูไทยแต่ก็พบว่ามีปัญหาหลายอย่าง 
โดยเฉพาะเรื@องการสื@อสารระหว่างโรงเรียนกับครูต่างชาติ พอมนัไม่เวิร์คปีหน้าก็ลองใหม ่
ลองให้ชว่ยงานเล็กๆน้อยๆ เชน่ เป็นที@ปรึกษาโครงงาน เป็นคณะกรรมการตดัสินละคร...” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 

1.2  ด้านครู พบว่า ครูตา่งชาติและครูไทยมีจํานวนเพิ@มขึ �นเพื@อรองรับการขยายตวัของ
ห้องเรียนและการเปิดการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธมศึกษาตอนปลาย โปรแกรม
ภาษาอังกฤษมีความต้องการที@จะจ้างครูต่างชาติที@เป็นเจ้าของภาษาและมีความเชี@ยวชาญใน
รายวิชาเฉพาะ เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ แตอ่ย่างไรก็ตาม ครูตา่งชาติที@เป็นเจ้าของภาษามี
จํานวนจํากัดและเปลี@ยนงานบอ่ยครั �ง ทําให้จําเป็นต้องจดัจ้างครูที@มีความสามารถในวิชาเฉพาะ
แทนอาจเป็นครูตา่งชาตทีิ@ไมใ่ชเ่จ้าของภาษา หรือเป็นคนไทยก็ได้ 

“...โครงการให้ความสําคญักบัคณุภาพครูมาก ถือว่าเป็นหวัใจสําคญัเลย สเปคโครงการ
จะต้องเป็นเนทีฟ (ครูต่างชาติที@เป็นเจ้าของภาษา) และก็ต้องตรงสาขาที@จะสอนหรือไม่ก็
เชี@ยวชาญจริงๆ เช่น สอนวิทย์ก็ต้องจบวิทย์ หรือจบการศกึษาในสาขาวิชาที@เกี@ยวข้อง ใน
สว่นของเนทีฟจะให้เดก็เล็กเป็นหลกัเพื@อให้ได้มาตรฐานของสําเนียงแบบเจ้าของภาษาแต่
ถ้าหาเนทีฟไมไ่ด้ ก็จะเน้นที@ความสามารถในวิชาเฉพาะ...” 

“...ครูตา่งชาตมิกัจะทํางานไมน่านอาจแค ่2 – 3 ปี เค้าก็จะย้ายไปทํางานที@อื@น ...” 
(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 

1.3 ด้านศกัยภาพของนกัเรียน พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษมีโอกาสได้คดัเลือกนกัเรียน
มากขึ �น ทําให้นกัเรียนที@เข้ามาศกึษาในโปรแกรมภาษาองักฤษมีพื �นความรู้ด้านภาษาองักฤษดีขึ �น 
และสง่ผลให้นกัเรียนมีปัญหาด้านการเรียนน้อยลง 

“...ด้านนักเรียนมีสําคัญมากต่อความสําเร็จของโครงการ สามารถสังเกตได้เลยว่าใน
ระยะแรกที@เราไมส่ามารถคดัเลือกเดก็ได้ เดก็จะแบง่เป็นกลุม่ๆ กลุม่ที@เรียนเก่งก็จะเรียนได้
ดี แต่ถ้าไม่เก่งก็จะเรียนไม่ได้เลย แต่ระยะหลังที@เรามีโอกาสคดัเลือกได้มากขึ �น ปัญหา
เกี@ยวกบันกัเรียนก็น้อยลง...” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 
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1.4 ด้านงบประมาณ พบว่า  โปรแกรมภาษาองักฤษมีงบประมาณมากขึ �นโดยใช้วิธีการ
เพิ@มค่าธรรมเนียมการศึกษา แต่ยังไม่เพิ@มขึ �นจนถึงอัตราค่าธรรมเนียมการศึกษาสูงสุดตาม
กระทรวงศกึษาธิการอนญุาตให้จดัเก็บ 

“...ตอนนี �เราเก็บคา่ธรรมเนียมการศกึษาที@ 30,000 บาท ทั �ง ม.ต้น และ ม.ปลาย ตอนแรก
เก็บ 25,000 บาท  ถือวา่ยงัถกูนะถ้าเทียบกบัโรงเรียนอื@น เพราะบางโรงเรียนเปิดมา ม.ต้น
ก็เก็บที@เพดานเลย คือ 35,000 บาท ม.ปลายเค้าก็เก็บ 45,000 บาท  ...”  

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 

1.5 ด้านการมีสว่นร่วมและการสนบัสนนุจากผู้ปกครอง พบว่า เครือข่ายผู้ปกครองมีความ
พร้อมที@จะให้การสนบัสนนุการจดัการศกึษาของโปรแกรมภาษาองักฤษมากขึ �น เช่น ผู้ปกครองเป็น
วิทยากรสอนเรื@องการพฒันาเว็บไซต์  เครือข่ายผู้ปกครองระดบัชั �นมธัยมศกึษาปีที@ 1 จดัคาบเรียน
พิเศษให้นกัเรียนเพื@อทบทวนเนื �อหาวิชาก่อนสอบ 

“...ผู้ปกครองเข้ามาสอนเรื@องการทําเว็บไซต์ EP สว่นผู้ปกครองของเด็ก ม.1 เค้าก็จดัติวให้
ลูกๆ โดยผู้ปกครองจะติดต่อครูมาสอนเองและออกค่าใช้จ่ายทั �งหมด เราแค่คยุกันเฉยๆ 
วา่โครงการจะชว่ยเหลือสว่นไหนได้บ้าง...” 

“...เครือขา่ยผู้ปกครองที@โรงเรียนนี �มีความเข้มแข็งขึ �นมาก และมีความพร้อมที@จะให้การ
สนบัสนนุโครงการในหลายด้าน...” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 

1.6 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที@  และสื@อการเรียนการสอน พบว่า โปรแกรม
ภาษาองักฤษมีความพร้อมมากขึ �น โดยมีการพฒันาอาคารสถานที@  ปรับปรุงห้องเรียนและสื@อการ
เรียนการสอน และมีการเปลี@ยนแปลงตําราเรียนเพื@อให้มีเนื �อหาเหมาะสมกับนกัเรียนมากยิ@งขึ �น 
นอกจากนี �ยงัมีการจดัทําเอกสารเสริมบทเรียนด้วย 

“...โดยรวมจะเหมือนเดิม จะมีแค่การติดม่าน หรือฟิล์มกรองแสง ที@เพิ@มมา และก็โต๊ะ
นกัเรียนที@แตก่่อนเป็นโต๊ะ lecture ตอนนี �ก็เปลี@ยนเป็นโต๊ะกบัเก้าที@แยกกนัเพื@อให้นกัเรียน
สะดวกขึ �น...” 

“...เราเปลี@ยนตําราเรียนหลายครั �ง เพื@อให้เหมาะสมกบัระดบัของนกัเรียน อย่างปีแรกเรา
ใช้ระดบั normal เพราะเห็นวา่ไมน่า่จะยากหรือง่ายจนเกินไป แตเ่มื@อใช้จริงก็รู้ว่าง่าย ต้อง
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เปลี@ยนไปใช้ express หรือไม่ก็เริ@มเรียนจากเล่มที@ 2 ไปเลย ไม่ต้องเรียนเล่มแรก ส่วน
เนื �อหาบทไหนไมต่รงก็ให้คนสอนเค้าทําชีทเพิ@มเตมิ...” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 

2. การเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ 

2.1 การวางแผน พบว่า โปรแกรมภาษาอังกฤษมีการจัดทําเอกสารเกี@ยวนโยบาย 
เป้าหมาย และแผนการปฏิบตัิงานของโปรแกรมภาษาองักฤษเป็นรูปเล่ม มีการกําหนดบุคลากร
อย่างชดัเจนในการรับผิดชอบงาน มีการวางแผนติดตามการปฏิบตัิงาน และประเมินผลงานอย่าง
เป็นระบบมากขึ �น  

“...เราจัดทําแผนงานทุกปี วางแผนทุกอย่าง และจัดทําเป็นรูปเล่ม แต่ระยะหลังนี �เรา
กําหนดไปชดัๆเลยว่าใครรับผิดชอบงานอะไร เช่น อาจารย์ A. ทําด้านการเงิน อาจารย์ B.
ทําด้านประชาสมัพนัธ์ อาจารย์ C. ก็ทําด้านวิชาการไป...” 

“...ครูต่างชาติจะรู้หน้าที@ของตวัเองตั �งแต่เริ@มงาน เพราะเราบอกเค้าตลอด ถ้าทํางานดี มี
ผลการประเมินจากนกัเรียน พวกครู (คณะผู้บริหาร) และก็ Co Teacher  อยู่ในเกณฑ์ที@
กําหนด ก็จะขึ �นเงินเดือนเป็นเปอร์เซ็นต์ๆ ไป จะได้ไมมี่ข้อสงสยักนั...” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 

2.2 ด้านการจดัสรรทรัพยากร พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษมีการทําแผนอตัรากําลงัครูที@
ชดัเจนและมีวิธีสรรหาครูตา่งชาติที@หลากหลายขึ �น  เช่น การประกาศลงหนงัสือพิมพ์ เว็บไซต์ โดย
ไม่ใช้บริการของบริษัทจัดหาครูเพราะทําให้ประหยัดการใช้งบประมาณได้มากกว่า นอกจากนี � 
พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษยงัมีการจดัสรรทรัพยากรอื@นๆ เช่น งบประมาณ กําลงัคน และวสัดุ
อปุกรณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมกบังานมากขึ �น และมีการกํากบั ติดตามการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพอีกด้วย 

“...ตั �งแตแ่รกเริ@มเราหาครูกนัเอง ทั �งประกาศลงหนงัสือพิมพ์ เว็ปไซต์ แต่บางโรงเรียนเค้า
จะหาผ่านบริษัท ก็อย่างที@รู้กันว่าการจ้างผ่านบริษัทจะมีคา่ใช้จ่ายสูงขึ �น เพราะต้องบวก
คา่ดแูล work permit (ใบอนญุาตทํางาน)  หนงัสือเดินทางของครูตา่งชาติให้บริษัทด้วย 
คนละหนึ@งหมื@นตอ่เดือนถ้ามีครู 10 คน ในปีหนึ@งก็ต้องจา่ยเป็นล้าน ...” 



130 

 

“...เราเริ@มดูว่างานแต่ละฝ่ายใช้อะไรมากอะไรน้อย อย่างงานธุรการใช้หมึกกับกระดาษ
เยอะเราก็ต้องกนัไว้ให้พอ หมึกพิมพ์ก็เหมือนกนัแตก่่อนหมดทีก็ซื �อทีนึง เดีsยวนี �เรารู้ว่าแต่
ละเทอมต้องใช้เทา่ไรก็สั@งให้พอ พวกมาร์คเกอร์ หมกึเตมิของครูก็เหมือนกนั...” 

“...ตอนนี �เราจ้างเจ้าหน้าที@เพิ@มขึ �นอีกสองคน มาช่วยงานเอกสาร กบังานสํานกังาน เพราะ
คนเดียวคงจะทําไมท่นั เราก็เหมือนกบัโรงเรียนเล็กในโรงเรียนใหญ่ต้องทําทกุอยา่งเอง..” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 

2.3 ด้านการกระตุ้นจงูใจ พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษให้ความสําคญัตอ่สวสัดิการของ
ครูตา่งชาต ิและครูชาวไทยมากขึ �น โดยครูตา่งชาติได้รับการแก้ไขสญัญาจ้างจาก 10 เดือน 15 วนั
เป็นสญัญารายปี (ระยะเวลา 12 เดือน) เพื@อให้ได้รับสิทธิในวันหยุดช่วงปิดภาคเรียน มีการเพิ@ม
อตัราเงินเดือนขั �นตํ@า มีการให้โบนสัตามจํานวนสิทธิtในการใช้วนัลา ทําประกนัสงัคมให้ ส่วนครูชาว
ไทยมีการจดัคาบสอนเสริมสอนพิเศษเพื@อเพิ@มรายได้ ทําประกันสงัคม อบรมพฒันาบุคลากรและ
ศกึษาดงูานในประเทศโดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย 

“...ตอนแรกสญัญาจ้างมีระยะเวลา 10 เดือนครึ@ง แตต่อนนี �ปรับสญัญาจ้างเป็น 12 เดือน 
อตัราเงินเดือนขั �นตํ@าก็เพิ@มสงูขึ �น แตเ่ดมิเราเริ@มต้นที@ 30,000 บาท ตอนนี �เป็น 37,000 บาท 
ตามคา่ครองชีพที@เพิ@มขึ �น แตเ่พดานเงินเดือนเทา่เดมิตามเกณฑ์ของกระทรวงการคลงั...” 

“...อยา่งพวกวนัลา มี 8 วนั ถ้าอาจารย์ฝรั@งหยดุไมถึ่ง 8 วนั จะคดิวนัลาที@เหลือเป็นเงิน
แทน เพิ@งมีไมกี่@ปีนี �เอง ซึ@งผู้ อํานวยการก็เห็นด้วยกบัเรื@องนี � ...” 

“...ครูไทยมีการทําประกนัสงัคมให้ สอนเสริมสอนพิเศษให้ ครูคดิวา่อีกหน่อยจะให้สอบ
และเอาคะแนน CU-TEP มาคดิเป็นเงินพิเศษคา่ทกัษะภาษาองักฤษที@บวกเพิ@มเข้าไปกบั
เงินเดือน ส่วนไปอบรมดงูาน หรือคา่ยภาษาองักฤษก็จดัให้ทกุคนอยู่แล้วโดยไมเ่สีย
คา่ใช้จา่ย...” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 

2.4 ด้านการประสานงาน พบว่า การประสานงานภายในโปรแกรมภาษาองักฤษมีความ
รวดเร็วมากขึ �น เพราะหัวหน้าโปรแกรมภาษาอังกฤษเปิดโอกาสให้บุคลากรทั �งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ รวมถึงนักเรียนสามารถติดต่อได้โดยตรง แตใ่นการประสานงานระหว่างโปรแกรม
ภาษาองักฤษกบัฝ่ายวิชาการของโรงเรียนจะต้องดําเนินการตามขั �นตอนที@กําหนด 
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“...ใครมีปัญหาอะไร ครูอยากให้บอกครูด้วย ดีกว่าไปแก้ไขกนัเอง ต้องนึกภาพให้ออกว่า
เวลาคนโน้นพดูอยา่ง คนนี �พดูอยา่งมนัยิ@งยุง่ยากเวลาจะแก้ไขอะไร...” 

“... เวลาโครงการจะเสนอโครงการใดๆ ก็ตามต้องให้ผู้ ใหญ่พิจารณาก่อน อย่างครูจะสั@ง
โต๊ะนักเรียนก็ต้องทําโครงการเสนอไปยังฝ่ายวิชาการ ให้พิจารณาอนุมัติ เค้าถึงจะส่ง
ตอ่ไปผู้ อํานวยการเพื@อพิจารณาอนุมตัิ ถ้าอนมุตัิเราก็ต้องทําเรื@องต่อและแจ้งไปยงัฝ่ายที@
เค้าทํางานนั �นๆโดยตรง แต่ถ้าเป็นงบประมาณก็จะต้องผ่านฝ่ายการเงินก่อนเสนอ
ผู้ อํานวยการ...” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 

2.5 ด้านการประเมินผลงาน พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
ครูชาวตา่งชาตแิละครูไทยได้ชดัเจน และมีมาตรฐานมากยิ@งขึ �น และนําผลการประเมินที@ได้รับไปใช้
ประโยชน์ในการพิจารณาความดีความชอบ หรือปรับปรุงแผนงานในปีต่อไป นอกจากนี �ผลการ
ประเมินการปฏิบตัิงานจะนําไปเขียนเป็นรายงานประจําปีของโปรแกรมภาษาองักฤษเพื@อเสนอ
ผู้ อํานวยการโรงเรียน และกระทรวงศกึษาธิการ  

“...เรามีแบบประเมินครูหลายชุด ให้นักเรียนประเมิน กลุ่มพวกครูประเมิน และ Co 
Teacher ก็ประเมินด้วย แล้วค่อยหาค่าเฉลี@ยเอา ว่าทํางานดีไม่ดี ถ้าทํางานได้ดีก็มีการ
พิจารณาขึ �นเงินเดือนให้ แตถ้่าไมต้่องต้องพิจารณากนัอีกที...” 

“...ทกุสิ �นปีต้องมีการทํารายงานประจําปี จะรายงานทั �งหมดว่าโครงการเป็นอย่างไรบ้าง มี
คนเทา่ไร มีผลงานอะไรบ้าง และต้องปรับปรุงแก้ไขอะไร...” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 

2.6 ด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน พบว่า ครูตา่งชาติยงัเน้นการจดัการเรียนการ
สอนแบบบรรยายอยู่ แต่เริ@มใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที@เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัมากขึ �น  
โดยมีจุดมุ่งเน้นให้นักเรียนเข้าใจวัฒนธรรมสากล และสามารถใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการ
สื@อสารได้  
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“...ครูต่างชาติเค้าเริ@มเน้นกิจกรรมมากขึ �นแล้วนะ ครูยังให้เจ้าหน้าที@ไปถ่ายรูปอยู่เลย 
เอาไว้ทํางานประชาสมัพนัธ์ อย่างวิชาชีววิทยาก็มีแล็ป (ปฏิบตัิการทางวิทยาศาสตร์) ผ่า
ปลา ใช้กล้องจลุทรรศน์ ส่วนเคมีก็ให้นกัเรียนไปทําแล็ปที@ลาดกระบงั (สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั) บ้าง คนสอนเตรียมบ้าง  Co Teacher เตรียมบ้าง
...” 

“…ครูต่างชาติจะสอนให้เด็กรู้ว่าต้องทําอย่างไร พูดอย่างไร สอนทั �งเนื �อหาความรู้และก็
วัฒนธรรมสากล อย่างเรื@องการลอกงาน หรือลอกข้อสอบจะเป็นเรื@องใหญ่มากเลยนะ
สําหรับการเรียนการสอนเพราะเค้าจะโกรธมาก...” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 

3. การเปลี@ยนแปลงของผลผลิต 

3.1 ด้านผลสมัฤทธิtทางการเรียน พบว่า นักเรียนมีผลสมัฤทธิtทางการเรียนในระดบัชาติ
สงูขึ �น และสงูกวา่โปรแกรมปกตอิยา่งชดัเจนในรายวิชาภาษาองักฤษ นกัเรียนได้รับรางวลัจากการ
แข่งขนัทกัษะภาษาองักฤษและทกัษะทางวิชาการอื@นๆ มากขึ �น และสามารถสอบเข้าศกึษาต่อใน
ระดบัอดุมศกึษาได้มากขึ �น 

“...ความสําเร็จต้องดทีู@นกัเรียนเป็นหลกั ว่าเกิดมากน้อยขนาดไหน เช่น ตวัเนื �อหาที@เราให้ 
นกัเรียนมีความรู้จริงหรือเปล่า ก็ไปดทีู@ NT (National Test) ได้ อย่างเด็กเราได้คะแนนไม่
ต่างกับเด็กโปรแกรมปกติ แต่คะแนนภาษาอังกฤษที@ได้จะสูงกว่าประมาณ 10 คะแนน 
เลยทําให้คะแนน NT ของเราโดยรวมสูงขึ �น ความสําเร็จอีกส่วนก็คือการแข่งขันจาก
ภายใน และภายนอกโรงเรียน พวกภายในนี@ก็เป็นการแข่งขนัคดัเลือกตวัแทนโรงเรียนเด็ก
เราก็ได้เป็นตวัแทน ภายนอกก็ได้รางวลัหลายอยา่ง” 

“...เดก็ ม.1 ชนะเลิศ skit ระดบัประเทศ ชนะเลิศการแขง่ขนัทําเว็บเพจของเครือไทยเทคได้
รางวลัพระราชทาน  อย่างการแข่งขนัสนุทรพจน์ภาษาองักฤษมีผลงานระดบัเหรียญทอง
ทกุครั �ง หรือจะสอบชิงทนุตา่งๆ พวก AFS  YES นกัเรียนเราก็สอบได้เยอะ...” 

“...ตอนนี �นกัเรียนหลายคนได้โควตา สอบตรงทั �งหลกัสตูรนานาชาต ิหลกัสตูรภาษาไทย 
บางคนได้ทนุเรียนฟรี สว่นคนอื@นๆก็ยงัรอลุ้นอยู่...” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 
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3.2 ด้านคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของนักเรียน พบว่า นักเรียนสามารถดําเนินชีวิตใน
สงัคมที@มีความหลากหลายทางวฒันธรรมได้  

“...นกัเรียนจะรู้วา่วฒันธรรมสากลเป็นอย่างไร อะไรถามได้ถามไม่ได้ ถ้าไปถามเค้าเรื@องที@
ไม่ควรถามเช่น Are you single? เค้าก็จะสงสัยว่ามาถามฉันทําไม เวลาที@เรียน
ภาษาองักฤษเค้าก็จะรู้วฒันธรรมตา่งชาติไปในตวั บางทีนกัเรียนก็อาจลืมยกมือไหว้ฝรั@ง 
เค้าก็จะรีบเปลี@ยน นกัเรียนจะไม่เรียกชื@ออาจารย์เฉยๆ อย่างอาจารย์อเล็กซ์ก็ต้องเรียกว่า 
มิสเตอร์ซามาลาส ไมใ่ชม่ิสเตอร์อเล็กซ์ หรืออเล็กซ์เฉยๆ...” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 

3.3 ด้านอตัราการลาออกของครูตา่งชาติ พบว่า อตัราการลาออกของครูก่อนหมดสญัญา
น้อยลง ยกเว้นครูตา่งชาติบางคนที@จําเป็นต้องเดินทางกลบัประเทศของตนหรือเปลี@ยนไปประกอบ
อาชีพอื@น 

“...เราปรับปรุงสวัสดิการแล้วครูฝรั@งก็อยู่กับเราทนขึ �น อย่างอาจารย์ A. อยู่ที@นี@ตั �งแต่
โครงการเปิดตอนนี �ก็ยังอยู่ ถ้าครูต่างชาติจะลาออกก็มีแต่ย้ายกลับประเทศของตวัเอง 
หรือไมก็่ไปทํางานอยา่งอื@น...” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 

ปัจจัยที� ส่งผลให้เกิดการเปลี� ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาอังกฤษ 

ปัจจัยที@ส่งผลให้เกิดการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาองักฤษของ
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษา จากการสัมภาษณ์หัวหน้าโปรแกรมภาษาอังกฤษ 
พบวา่ ประกอบด้วย 3 ปัจจยั ได้แก่  

1. ด้านขนาดของโปรแกรมภาษาอังกฤษ พบว่า โปรแกรมภาษาอังกฤษได้ขยายการ
ดําเนินงานอย่างเต็มรูปแบบ โดยเปิดการจดัการเรียนการสอนแบบ English Program ทกุรายวิชา
เป็นภาษาองักฤษ ยกเว้นวิชาภาษาไทย และสงัคมศึกษาบางส่วนที@เกี@ยวข้องกับศิลปะวฒันธรรม
ไทยและกฎหมายไทย ทําให้ภาระงานเพิ@มมากขึ �น จึงมีความจําเป็นต้องการเพิ@มจํานวนบคุลากร 
ทั �งครูตา่งชาต ิครูไทย และเจ้าหน้าที@ และจดัเก็บคา่ธรรมเนียมการศกึษาเพิ@มขึ �นเพื@อให้เพียงพอตอ่
การบริหารจดัการ  
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“...ตอนนี �ระดบัชั �นเพิ@มมากขึ �น คนที@ทํางานก็มากขึ �น เพราะชั �นเรียนเพิ@ม งานก็เพิ@ม อย่าง
พวกเจ้าหน้าที@ปีนี �เรามี 3 คน เพื@อชว่ยงานด้านเอกสารและงานอื@นๆ...” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 

2. ด้านวิสยัทศัน์ของผู้บริหาร พบว่า วิสยัทศัน์ของผู้บริหารเป็นปัจจยัที@กําหนดเป้าหมาย
ในการพฒันาผู้ เรียน โดยโปรแกรมภาษาองักฤษมีวิสยัทศัน์ในการจดัการศกึษาเพื@อพฒันานกัเรียน
สู่ระดบัมาตรฐานสากล บนพื �นฐานของความเป็นไทย โดยให้ความสําคญักับด้านเนื �อหา ทกัษะ
ภาษาอังกฤษ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์อย่างเท่าเทียมกัน แต่อาจจะมีการเปลี@ยนแปลง
เพื@อให้ความสําคญักบัด้านเนื �อหาเป็นอนัดบัแรก  

“...วิสยัทศัน์ของโครงการคือการพฒันาความรู้นกัเรียนสู่ระดบัมาตรฐานสากลบนพื �นฐาน
ของความเป็นไทย เราอยากให้นกัเรียนมีทกัษะ มีความรู้อยูใ่นระดบัเดียวกบัประเทศที@เป็น
ผู้ นําทางการศึกษา เช่น อเมริกา อังกฤษ นิวซีแลนด์ โดยจะเน้นที@ภาษา วิชาการ และ
วัฒนธรรม เราก็ให้ความสําคัญกับทุกด้านทั �งเนื �อหา ภาษา วัฒนธรรม แต่ถ้าจําเป็น
จะต้องเรียงลําดบัความสําคญั โครงการจะให้ความสําคญักบัเนื �อหาเป็นอนัดบัแรก เพราะ
นกัเรียนจะขาดเนื �อหาไมไ่ด้ อยา่งงานวิจยัของตา่งประเทศนี@จะบอกเลยว่า พวก bilingual 
จะต้องเรียนรู้ 1) content ทั �งสองภาษา 2) ภาษาทั �งสองภาษา ซึ@งตรงกบัใจครูมาก...” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 

3. ด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า การกําหนดโครงสร้างองค์การของโรงเรียนที@กําหนดให้
โปรแกรมภาษาองักฤษอยู่ในหน้าที@และความรับผิดชอบโดยตรงของฝ่ายวิชาการ ทําให้การบริหาร
จดัการโปรแกรมภาษาองักฤษมีความเปลี@ยนแปลงไปตามนโยบายของฝ่ายวิชาการ ตวัอย่างเช่น 
การรับสมคัรนกัเรียน ในอดีตโปรแกรมจะคดัเลือกนกัเรียนเอง โดยเป็นผู้ออกข้อสอบ และกําหนด
เกณฑ์การคดัเลือก แตปั่จจบุนัดําเนินการภายในนโยบายของฝ่ายวิชาการ  

“...การรับนกัเรียนในปีแรกๆ โครงการจะออกข้อสอบเอง พิมพ์กันเอง ทําเองหมดตั �งแต่
การรับสมัครจนกระทั@งมอบตัว ต่อมาโรงเรียน (ฝ่ายวิชาการที@ รับผิดชอบโปรแกรม
ภาษาองักฤษตามโครงสร้างองค์การ) ก็เข้ามารับผิดชอบเองทั �งหมด...”  

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2552) 
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1.2  โปรแกรมภาษาอังกฤษของโรงเรียนมัธยมวัดนายโรง 

ภูมิหลังของโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

โรงเรียนมธัยมวดันายโรง เป็นโรงเรียนมธัยมศกึษาขนาดเล็กในสงักดัคณะกรรมการศกึษา
ขั �นพื �นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปิดสอนระดบัชั �นมธัยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย ประเภท
โรงเรียนสหศกึษา ตั �งอยู่ที@ เลขที@ 658/2 ถนนบรมราชชนนี แขวงอรุณอมรินทร์ เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร  10700 มีเนื �อที@ 5 ไร่ 1 งาน 21 ตารางวา  โรงเรียนมธัยมวดันายโรงได้รับ
คดัเลือกเป็นโรงเรียนมธัยมศกึษาดีเดน่ ได้รับรางวลัพระราชทานของกรมสามญัศึกษา 2 ครั �ง ปี
การศึกษา 2524 และ 2534  ต่อมาโรงเรียนได้เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (The 
International Standard School หรือ ISSP) ในปีการศึกษา 2541 และได้รับอนุมตัิให้เปิด
หลกัสตูรการเรียนการสอนภาคภาษาองักฤษ หรือ โปรแกรมภาษาองักฤษตั �งแตปี่การศกึษา 2545  
ปัจจบุนัดําเนินงานบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษมาแล้วเป็นระยะเวลา 9 ปี 

หลกัสตูรที@เปิดสอนที@โรงเรียนมธัยมวดันายโรงมี 3 รูปแบบคือ 

1. แบบหลักสูตรภาคปกติ คือ จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาไทยแต่มีการเสริมความรู้
ด้านภาษาองักฤษให้เป็นพิเศษ โดยเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้เรียนภาษาองักฤากับเจ้าของภาษา 
(เก็บคา่ใช้จา่ยเพิ@ม) 

2. แบบ Mini English Program  (MEP) คือ จดัการเรียนการสอนโดยเน้นภาษาองักฤษ 
แบง่ออกเป็น 2 สาขายอ่ย ได้แก่ 

2.1 เรียนเน้นวิชาภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เป็นภาษาองักฤษ 
2.2 เรียนเน้นวิชาภาษาองักฤษ สงัคมศกึษา คอมพิวเตอร์ เป็นภาษาองักฤษ 

 3. แบบ English Program (EP) คือ จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษในรายวิชา
หลกัทุกวิชา ยกเว้นรายวิชาภาษาไทย และสงัคมศึกษาส่วนที@เกี@ยวข้องกับศิลปะและวัฒนธรรม
ไทย  

การเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

โรงเรียนมธัยมวดันายโรงมีการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ
จําแนกตามด้านของการเปลี@ยนแปลงดงันี � 
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1. การเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้า 

1.1 ด้านศักยภาพของผู้ บริหาร  พบว่า ผู้ บริหารมีความรู้และความเข้าใจเกี@ยวกับ
กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบตัิของโปรแกรมภาษาองักฤษมากขึ �น สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้อยา่งรวดเร็ว มีความสร้างสรรค์ในวิธีการแก้ปัญหา ตลอดจนสามารถสร้างความสมัพนัธ์อนั
ดีระหว่างโปรแกรมภาษาอังกฤษกับหน่วยงานภายนอกเพื@อใช้เป็นช่องทางในการแสวงหา
ทรัพยากรต่างๆ เช่น งบประมาณ และทรัพยากรบุคลากร เพื@อมาใช้ประโยชน์ในการดําเนินงาน
ของโปรแกรมภาษาองักฤษ 

 “…ผอ.ท่านมีความรู้เพิ@มขึ �นสามารถไปเป็นวิทยากรให้โรงเรียนอื@นได้ เวลาที@ไป
บรรยายที@ตา่งๆ ทา่นก็เป็นพี@เลี �ยงให้ มีความรู้อะไรก็มาแลกกนั ชว่ยเหลือกนั….” 

 “… พี@ขาดครูสอนสุขศกึษา พี@ก็ไปศิริราชหาพยาบาลที@พอจะมีเวลามาช่วยสอน 
ตั �งแต่ปีแรกจนถึงตอนนี �ก็ยงัสอนอยู่เลยเป็นด็อกเตอร์ด้วยนะ ส่วนวิชาสงัคมที@ยงัขาดพี@ก็
ฮาโหลๆ ให้พระทา่นมาชว่ย ทา่นจบจากอินเดียสอนสงัคมเป็นภาษาองักฤษได้…” 

 “… พี@รู้วา่ปัญหาเรื@อขาดครูนิมนัแก้ไมต่กเป็นปัญหาแรกที@ต้องแก้ไขเฉพาะหน้าให้
เร็วที@สดุ พี@ก็หาครูฝรั@งในเน็ต พอมนัเริ@มเก็บตงัค์ก็ให้ทีมงานช่วยกนัหา พอทีนี �ครูเยอะขึ �นๆ 
เราก็จะตั �งครูฝรั@งอีกคนนึงให้เป็นหวัหน้า เค้าเป็นคนที@ทํางานมานานที@สุด เอาไว้เป็นคน
ดแูลครูฝรั@ง และคอยชว่ยหาครูฝรั@งเพิ@มเตมิ…” 

 (หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม  2552) 

1.2 ด้านครู พบว่า จํานวนครูทั �งครูชาวต่างประเทศและครูไทยมีจํานวนเพิ@มขึ �นตาม
จํานวนของนักเรียนในโปรแกรมภาษาอังกฤษ การจ้างครูต่างชาติที@เป็นเจ้าของภาษาลดลง
เนื@องจากหาครูได้ยาก แตมี่การจ้างครูชาวฟิลิปินส์และครูไทยที@มีประสบการณ์มาสอนเพิ@มขึ �น ครูมี
ความรู้ความใจเกี@ยวกับการจัดการเรียนการสอนที@เน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญมากยิ@งขึ �น ตลอดจน
สามารถปรับตวัให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมไทยได้ 

 “…ในปีแรกเราเปิดสองห้อง แตจ้่างฝรั@งมาสอนแล้วจะให้สอนแต ่EP สองห้องคง
ไม่ได้ ก็เลยเปิดเป็นไอพีอีกสองห้องเหมือนกนั ตดัมาจากเด็กเก่าภาคปกติ พอปีที@สองปุ๊ บ
เป็นสี@ห้องเรียน เราก็ต้องจ้างฝรั@งเพิ@มและเริ@มเปิดเป็น MEP ตอนนี �มีครูใหม่เพิ@มขึ �น ครู
ตา่งชาตก็ิเพิ@มขึ �น อตัรากําลงัก็จดัตามจํานวนห้องเรียน…” 
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 “…ครูไทยก็ยังสอนอยู่  สอนอะไรต่ออะไรหลายวิชา แต่ตอนหลังมีครูชาว
ฟิลิปปินส์มาสอนเพิ@มขึ �นเยอะ เพราะครูกลุม่นี �จะเก่งการสอนวิทยาศาสตร์  อีกอย่างเค้าไม่
คอ่ยกลบัประเทศเพราะอยูที่@นี@ดีกวา่…” 

 “…ทั �งครูไทยและครูฝรั@งเค้าเก่งขึ �นนะ เวลาทํางานจะเข้าคูก่นัดแูลชว่ยเหลือกนั 
อยา่งวิทยาศาสตร์จะมีการทดลอง ครูโค (Co Teacher) ก็จะชว่ยประสาน เค้าจะรู้วา่
หน้าที@เค้าสําคญัตอ่การเรียนการสอน ซึ@งกวา่จะเข้าร่องเข้ารอยก็เข้าปีที@สอง…” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม  2552) 

1.3 ด้านศกัยภาพของนกัเรียน พบว่า นกัเรียนที@เข้ามาศกึษาในโปรแกรมภาษาองักฤษมี
พื �นความรู้ด้านภาษาองักฤษดีขึ �น เนื@องจากโปรแกรมภาษาองักฤษมีโอกาสได้คดัเลือกนกัเรียนมาก
ขึ �น และพบว่ามีนกัเรียนจากโปรแกรมปกติให้ความสนใจเข้าศึกษาต่อในโปรแกรมภาษาองักฤษ
เพิ@มขึ �นด้วย 

 “…  ม.ปลาย ส่วนใหญ่จะขึ �นมาจาก ม.3 เดิมจนเต็ม แต่อาจจะมีบางคนที@ไป
เรียนโรงเรียนเตรียมอดุมศกึษา ไปมหิดลวิทยานสุรณ์ พี@ก็รับเพิ@มแคส่ิบกว่าคน แตก็่มีการ
สอบเหมือนกนันะ สว่น ม.ต้น มาจากเดก็ภาคไทยเยอะมาก สว่นใหญ่เป็นเด็กเก่งหมดเลย
นะ ตอนสมคัรเกรดสามกวา่…” 

 “…ชว่งแรกๆ คณุภาพของเด็กที@คดัได้ก็จะกลางๆ แตต่อนนี �นะ ผู้ปกครองรู้จกั EP 
มากขึ �น อยากให้เรียนโรงเรียนนี � การสอบเข้ามามีมากขึ �น เด็กที@มาก็มากขึ �น คณุภาพดีขึ �น 
โดยเฉพาะโรงเรียนประถมศึกษาที@มี EP ถ้าเด็กมาจากโรงเรียนแบบนี �จะมีความพร้อม
มาก…” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม  2552) 

1.4 ด้านงบประมาณ  พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษมีงบประมาณมากขึ �น โดยเพิ@มอตัรา
คา่ธรรมเนียมการศกึษา และได้รับเงินงบประมาณจากการบริจาคของผู้ปกครองและชมุชนมากขึ �น 

 “…โรงเรียนพี@ไมเ่ก็บคา่แลกเข้า แตมี่รายได้อื@นๆ เพิ@มขึ �นนะ พวกเงินบริจาค…” 

 “…EP ม.ต้น 35,000 บาทตอ่เทอม  มินิ (MEP) 17,500 บาท ตั �งแตเ่ปิดเลย ส่วน 
ม.ปลาย ตอนนี �จะเป็น 37,000 บาท เพราะว่าแม๊ก (เพดานของคา่ธรรมเนียมการศกึษา) 
ม.ปลายอยูที่@ 40,000 บาท ขึ �นมากไมไ่หวเพราะวา่สภาพเศรษฐกิจ…” 

 (หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม  2552) 
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1.5 ด้านการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากผู้ปกครองและชมุชน พบว่า ผู้ปกครองและ
ชุมชนให้ความยอมรับและมีความพร้อมที@จะให้การสนับสนุนการดําเนินงานของโปรแกรม
ภาษาองักฤษมากขึ �น โดยให้ความสนใจกับข่าวสารที@โปรแกรมภาษาองักฤษประชาสมัพนัธ์ผ่าน
ทางสื@อตา่งๆ  และให้ข้อมลูป้อนกลบัแก่โปรแกรมภาษาองักฤษทั �งคําชมและข้อควรพฒันาตา่งๆ 

 “…ผู้ปกครองเรามีเครือข่ายห้องเรียนที@เหนียวแน่น บางทีก็เหนียวเกิน (หวัเราะ) 
ครั �งแรก ม.1 อาจไมค่อ่ยเหนียวแน่น ไม่คอ่ยรับรู้หรือช่วยเหลืออะไรเราสกัเท่าไร แตพ่อขึ �น 
ม.2 เค้าเห็นผลงานเรา  ก็เริ@มเหนียวแน่นขึ �น แตก่่อนจะประชมุแตล่ะทีต้องบอกทีละห้องๆ 
อย่างละเอียด แต่เดีsยวนี �ไม่ต้อง เค้าดขู้อมูลในเน็ตได้ว่าเราจะทําอะไร และเค้าต้องการ
อะไร…” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม  2552) 

1.6 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที@และสื@อการเรียนการสอน พบว่า โปรแกรม
ภาษาองักฤษมีความพร้อมมากขึ �น โดยมีการพฒันาห้องเรียนให้มีอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที@ทนัสมยั
มากขึ �น มีการคดัเลือกหนงัสือที@มีคณุภาพและนํามาปรับให้เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน 
มีการจดัพื �นที@พิเศษเฉพาะนกัเรียนในโปรแกรมภาษาองักฤษเพื@อใช้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เช่น 
มมุหนงัสือสําหรับเด็ก EP นอกจากนี �ยงัมีการเพิ@มจํานวนของห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการให้เพียงพอ
ตอ่ความต้องการของผู้ เรียนอีกด้วย 

“…สภาพอาคารเรียนก่อนหน้านี �ไม่ใช่ห้องแอร์นะ แตท่่านรองผู้ อํานวยการเห็นว่าควรจะ
เปลี@ยนทา่นก็จดัการให้หมด ทกุอย่างขยบัมาเรื@อยๆ สกัสองสามปีทกุอย่างก็เพอร์ จากนั �น
ก็ทําเก้าอี �ใหม ่มีล็อกเกอร์ทกุห้อง มีคอมอยูท่กุห้องแบบเตม็รูปแบบ…” 

“…สื@อ ห้องเรียน อปุกรณ์ ICT มีการปรับปรุงหมด เปิดคอมก็ใช้เน็ตได้ทนัที...” 

“…ตําราเรียนเปลี@ยนนะ เพราะหนึ@งเราให้อิสระกลุ่มสาระฯ (กลุ่มสาระการเรียนรู้) ในการ
เลือก อันนี �ดี อันนี �ไม่ พอได้หนังสือแล้วก็ปรับให้เข้ากับหลักสูตร ให้ครูที@จบนอก 
(ตา่งประเทศ) มาด ูและแปลให้… 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม  2552) 
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2. การเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ 

2.1 ด้านการจดัสรรทรัพยากร พบว่า มีการเปลี@ยนแปลงวิธีการสรรหาครูไทยที@มีความรู้
และประสบการณ์ด้วยวิธีการที@หลากหลาย และเปลี@ยนวิธีการสรรหาครูต่างชาติจากการ
ดําเนินการโดยใช้เอเจนซี@มาเป็นสรรหาด้วยตนเองมากขึ �น 

“…พี@ก็ได้คนเก่งคณิตศาสตร์เป็นทหารเรือที@จบจากต่างประเทศ จากนั �นพี@ก็ยังติดต่อ
พยาบาลจากศริิราช หรือพระที@จบจากอินเดียมาชว่ยสอน…” 

“…เรามีการจ้างฝรั@งจากเอเจนซี@บางคนมีบ้างคนสองคน ของพี@น้อยละ หลักๆหาเอง 
เพราะปัญหาของเอเจนซี@คือมีการขอเงินเพิ@มเงินประมาณกลางเทอม ถ้ามีปัญหาก็อาจจะ
ถกูถอนครูฝรั@งหมด คือ อย่างนี �นะเงินเดือน 35,000 บาท ครูฝรั@งรับไป 25,000 บาท อีก 
10,000 บาท เป็นของเอเจนซี@ อีกอย่างฝรั@งที@มาจากเอเจนซี@มักจะอยู่ไม่ทัน หาเอง
ดีกวา่…” 

“…วิธีการหาอาจารย์ฝรั@งจะลงในเน็ท สมยัที@ arjarn.com ยงัไม่เก็บเงิน จากนั �นก็ให้ staff 
ชว่ยกนัหา และจ้างเอเจนซี แตต่อนนี �พี@ให้อาจารย์ C. เป็นหวัหน้าฝรั@งชว่ยหาครูให้ เวลาครู
ฝรั@งวิชาไหนขาดเค้าก็จะจดัหาเอง แล้วมาคยุกบัเราวา่จะเอาไหม…” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม  2552) 

2.2 ด้านการกระตุ้นจงูใจ พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษให้ความสําคญัตอ่สวสัดิการของ
ครูและบุคลากรเพิ@มขึ �น โดยเพิ@มสวัสดิการเ รื@ องวันหยุดช่วงปิดเทอม และใช้วิธีการสร้าง
ความสมัพนัธ์ที@ดีระหวา่งผู้บริหารและครูเพื@อจงูใจให้ปฏิบตังิานอยา่งเตม็ศกัยภาพ  

“…สญัญาของครูฝรั@งเราเซ็นต์ปีตอ่ปี แตพี่@จะให้วนัหยดุเดือนตลุาคมประมาณสองสปัดาห์ 
และเดือนเมษายนอีกสองสปัดาห์แบบฟรีๆ เหมือนกบัเป็นโบนสั…”  

“…เราดแูลเรื@องการทําประกนัอบุตัิเหต ุกับใบอนุญาตทํางาน วีซ่า รวมทั �งประกันสขุภาพ
ให้ สว่นครูไทยก็จะชว่ยทําประกนัสขุภาพและประกนัอบุตัเิหตใุห้ด้วย…” 

“…พี@ต้องพยายามจงูใจให้ครูอยู่ด้วยกบัเราตลอด พี@ให้ความเป็นกนัเอง ว่างก็ไปพดูคยุกนั
เลน่ๆ…” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม  2552) 
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2.3 ด้านโครงสร้างและการประสานงาน พบวา่ มีการปรับโครงสร้างของการบริหารจดัการ
โดยกระจายอํานาจจากผู้ บริหารสถานศึกษาให้หัวหน้าโปรแกรมภาษาอังกฤษบริหารจัดการ 
กําหนดบทบาทหน้าที@และความรับผิดชอบของแต่ละคนอย่างชัดเจน และมีขั �นตอนปฏิบตัิงาน
อยา่งเป็นระบบชดัเจนมากยิ@งขึ �น  

“…พี@จะเป็นเฮดใหญ่ อาจารย์ A.จะเป็นเลขาฯ พี@ ส่วนมากพี@จะประสานงานกับหวัหน้า
กลุ่มสาระฯ ให้มาช่วย อย่างปีแรกครูสอนวิทยาศาสตร์ หมวดวิทยาศาสตร์จะต้องดูแล 
เค้าสอนอะไรบ้างก็บอกครูฝรั@ง เหมือนกบัพี@เป็นแกนกลางคอยกระจายครูฝรั@งไปตามกลุ่ม
สาระฯ ตา่งๆ สว่นในภาพรวมใหญ่ก็จะเป็นฝ่ายวิชาการดแูล…” 

“…โครงสร้างตอนนี �ดีขึ �นมีรองผู้ อํานวยการ 2 ท่าน และมีการตั �งผู้ ช่วยอีก  3- 4 คน 
โครงการก็อยู่ในส่วนของผู้ช่วยรองวิชาการ ในผู้ช่วยรองก็จะมีหวัหน้าวดัผล กับวิชาการ 
สว่นรองอีกคนหนึ@งก็จะทําด้านบคุลากร ตอนนี �งานมีความชดัเจนมาก …” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม  2552) 

2.4 ด้านการประเมินผลงาน พบว่า โปรแกรมภาษาอังกฤษมีประเมินผลงานตาม
วัตถุประสงค์ที@ตั �งไว้ โดยมีแนวทางการประเมินผลที@ชัดเจน และเป็นที@ยอมรับของบุคลากรใน
โปรแกรมภาษาอังกฤษมากขึ �น และมีการจัดทํารายงานผลการประเมินเพื@อเสนอผู้ อํานวยการ
โรงเรียนและสถาบนัภาษาองักฤษ กระทรวงศกึษาธิการ 

“…มีการกําหนดคนที@ทําหน้าที@ประเมินครูชัดเจน คือ พี@ ครูไทย และนักเรียน เมื@อหมด
เทอมเราจะมีแบบประเมินให้เลย…”  

“… การประเมินผลนี@เราต้องทําตลอดอยู่แล้วและต่อเนื@องด้วย พี@ต้องส่งรายงานให้
กระทรวงฯ (กระทรวงศึกษาธิการ) ทุกปี พี@ประเมินผลหมดทุกด้านจะได้รู้ว่าต้องแก้ไข
อะไรบ้าง…” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม  2552) 

 2.5 ด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน  พบว่า ครูตา่งชาติมีวางแผนและการออกแบบ
การเรียนการสอนหลากหลายมากยิ@งขึ �น สามารถใช้วิธีการวดัผลและประเมินผลตามสภาพจริงได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีสว่นร่วมในกิจกรรมเสริมหลกัสตูรของโรงเรียน เช่น เป็นที@ปรึกษาชมุนมุ 
ให้ความคิดเห็นนกัเรียนในสมุดรายงานผลสมัฤทธิtทางการเรียนของนกัเรียนในรายวิชาที@ตนเอง
สอน 
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“… ฝรั@งเค้าสอนได้หลากหลายขึ �นนะ วดัผลก็ตามสภาพจริงด้วย มีการให้รายงาน พดูหน้า
ห้อง ครีเอทงาน ชิ �นงาน เพราะวา่มีการอบรมพฒันาครูด้านนี � เค้าถึงทํางานได้ดีขึ �น …” 

“…ครูฝรั@งทํางานสอน และยงัมีความรับผิดชอบกิจกรรมโรงเรียนเป็นที@ปรึกษาของกิจกรรม
ชมุนมุ ทําตั �งแตปี่แรก comment นกัเรียนในสมดุพกด้วย…” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม  2552) 

 3. การเปลี@ยนแปลงของผลผลิต  

 3.1 ด้านผลสมัฤทธิtทางการเรียน พบวา่ นกัเรียนมีการพฒันาด้านผลสมัฤทธิtทางการเรียน
ในรายวิชาภาษาอังกฤษ ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื@อการสื@อสารมากขึ �น ประสบ
ความสําเร็จในการแขง่ขนัด้านวิชาการอื@นๆ และสามารถเข้าศกึษาตอ่ในระดบัการศกึษาที@สงูขึ �นได้ 

 “…ผลสมัฤทธิtของเด็กเราดีมากนะ เวลาเค้าสํารวจผลสมัฤทธิtอะไรทั �งหลาย หรือแข่งขนั
อะไร เราก็ได้รับรางวลั อย่างเช่น รุ่นแรกได้เป็นเพชรยอดมงกฎุภาษาองักฤษ ได้เป็นที@ 1 
ของประเทศไทยรับรางวัลพระราชทานจากสมเด็จพระเทพฯ วิชาคอมพิวเตอร์หรือ 
วิทยาศาสตร์ก็โอเค ไมใ่ชว่า่ได้แตภ่าษาองักฤษ…” 

“… เดก็สามารถเข้ามหาวิทยาลยัแบบเลือก choices ได้เลยว่าจะเข้าคณะไหน บางคนมา
ให้ช่วยเลือกว่าอาจารย์ช่วยผมหน่อยสิ เลือกไม่ถกูไม่รู้จะเอาอนัไหน พี@ก็บอกว่าถนดัด้าน
ไหนก็เลือกด้านนั �น…” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม  2552) 

3.2 ด้านความพึงพอใจของผู้ มีส่วนเกี@ยวข้อง พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษเป็นที@ยอมรับ
ของผู้ปกครองและชมุชน และมีหนว่ยงานภายนอกให้ความสนใจเข้ามาศกึษาดงูานเพิ@มขึ �น 

 “…มีคนมาเยี@ยมดงูานเราเป็นร้อยเลยนะ มีคนมาดงูานเยอะมาก…” 

“…พวกกระแสตอบรับจากผู้ปกครองดีขึ �น ปีแรกนี@ผู้ปกครองมาด้วยความลงัเลว่ามนัจะ
ล้มไหมนิ จะยุบไหม แต่พอเริ@ม ม.4 ทุกคนคิดว่ามันใช้ได้แล้วนะ เราเปิดต่อไปเลย 
เหมือนกบัว่าพ่อแม่เค้าให้ลูกมาเรียนเพราะอยากให้จบ ม.6 ไม่ใช่ว่าต้องไปหา ม.4 ที@อื@น
อีก เราต้องเปิดตอ่…” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม  2552) 
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ปัจจัยที�ส่งผลให้เกิดการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการ 

ปัจจัยที@ส่งผลให้เกิดการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาองักฤษของ
โรงเรียนมธัยมวดันายโรง ประกอบด้วย 2 ปัจจยั ได้แก่ 

1. อายุของโปรแกรมภาษาอังกฤษ พบว่า เมื@อโปรแกรมภาษาอังกฤษดําเนินงานจนมี
ผลงานเชิงประจักษ์แล้วจะสร้างความเชื@อมั@นให้แก่เครือข่ายผู้ปกครอง สามารถระดมทรัพยากร
ด้านงบประมาณจากผู้ปกครองในรูปแบบของการบริจาคได้มากขึ �น และทําให้จํานวนชั �นเรียน
ขยายมากขึ �นเนื@องจากต้องมีการรับนักเรียนใหม่จึงจําเป็นต้องจัดสรรห้องเรียนเพื@อไม่ให้แออัด
จนเกินไป ตลอดจนสง่ผลตอ่การเพิ@มขึ �นของจํานวนครูและบคุลากร  

“… ผู้ปกครองเค้าพร้อมจะบริจาคถ้าเราดแูลลูกเค้าดี ยิ@งเราเปิดมานานแบบนี �เค้ายิ@ง
มั@นใจในคณุภาพของเรา…” 

 “…ห้องเรียนพอนะ เพราะพี@มี 6 ห้องเรียน เราก็ไมไ่ด้อดัเดก็เป็นห้องละ 40 – 50 คน แต่
เรามีห้องนงึประมาณ 30 คน พี@ขยายได้เรื@อยๆ เพราะโรงเรียนพี@เป็น EP เกือบทั �งหมด…” 

“…เข้าปีที@สองพี@ก็รับ EP อีกสองห้อง ก็ต้องจดัจ้างครูเพิ@มให้พอกบัจํานวนนกัเรียนที@เพิ@ม
ตามปีในชว่งนั �นระเบียบกระทรวงยงัไม่เข้มข้น พี@ก็จ้างครูได้ไม่ยาก อีกอย่างช่วงนั �นมีกลุ่ม
โรงเรียน EP เปิดไปแล้วไมม่ากแค ่7-8 โรงเรียน…” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม  2552) 

 2. ขนาดของโปรแกรมภาษาองักฤษ พบว่า เมื@อจํานวนบคุลากรในโปรแกรมภาษาองักฤษ
เพิ@มมากขึ �นจะมีการกําหนดโครงสร้างบริหารใหม่ เพื@อกระจายอํานาจไปยงัฝ่ายงานตา่งๆ  โดยแต่
ละฝ่ายจะมีบทบาทหน้าที@และความรับผิดชอบที@ชดัเจนขึ �น  

“…เวลาหนงัสือออกจากโครงการ พี@ก็จะให้ธุรการออกหนงัสือให้เลยเพราะเป็นหน้าที@ที@
กําหนดไว้ คือโรงเรียนเราเป็น EP ไปแล้ว งานทุกอย่างประสานกับส่วนกลางได้เลย 
การเงินเค้าก็จดัการ ไมต้่องยุง่ยากเรื@องการเงิน …” 

“… พอครูเยอะขึ �นพี@ก็ตั �งหวัหน้าฝรั@งให้เค้าดแูลกันเอง เพราะเค้าจะเข้าใจวฒันธรรมกัน 
สว่นพี@ก็ต้องขอให้อาจารย์ A. เข้ามาชว่ยประสานงานกบัหวัหน้าครูฝรั@งอีกที แตถ้่ามีอะไรที@
เป็นเรื@องสําคญัมากๆ พี@ก็จะปรึกษาทา่นรอง…” 

(หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม  2552) 
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1.3 โปรแกรมภาษาอังกฤษของโรงเรียนประถมศึกษาธรรมศาสตร์ 

ภูมิหลังของโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

 โรงเรียนประถมศึกษาธรรมศาสตร์ เป็นโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ การ
ประถมศกึษาแห่งชาติ กระทรวงศกึษาธิการ โดยจดัตั �งขึ �นเพื@อเป็นโรงเรียนสวสัดิการของบุคลากร
ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ศนูย์รังสิต และประชาชนทั@วไป ตั �งอยู่บนที@ดินราชพสัดใุนบริเวณของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ตั �งอยู่บนเลขที@ 111 หมู่ 18 ตําบลคลองหนึ@ง อําเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี มีเนื �อที@ 12 ไร่ ได้รับอนุมัติให้เปิดหลักสูตรการเรียนการสอนภาค
ภาษาองักฤษในปีการศกึษา 2546 ปัจจบุนัดําเนินงานมาแล้วเป็นระยะเวลา 7 ปี เปิดการจดัการ
เรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษใน 4 รายวิชา ได้แก่ คณิตศาสตร์ จํานวน 3 คาบ/สัปดาห์ 
วิทยาศาสตร์ 2 คาบ/สปัดาห์ สขุศกึษาและพละศกึษา 2 คาบ/สปัดาห์ และภาษาองักฤษ 3 คาบ/
สปัดาห์ 
 โปรแกรมภาษาอังกฤษของโรงเรียนประถมศึกษาธรรมศาสตร์มีลักษณะพิเศษ คือ 
ดําเนินงานร่วมกบัโรงเรียนสอนภาษาแบบอเมริกนั (The American English Language School) 
ที@เป็นโรงเรียนเอกชนนอกระบบ มีนางจินตนา อาลาวี เป็นผู้ ถือใบอนญุาต โดยโรงเรียนสอนภาษา
แบบอเมริกันทําหน้าที@เป็นเอเจนซี@จัดหาและส่งครูต่างชาติเข้าไปสอนในรายวิชาต่างๆ เป็น
ภาษาองักฤษ  และทําหน้าที@ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาอังกฤษ (EP Coordinator) ในการ
ประสานงานระหว่างโรงเรียนประถมศึกษาธรรมศาสตร์ และครูต่างชาติ ปัจจุบันมีผู้ หน้าที@
ประสานงาน  2 คนได้แก่ นางจินตนา อาลาวี และ นายเจสนั อาลาวี และผู้ช่วยผู้ประสานงาน 1 
คน คือ นายบญุเดช ยอดเพชร  

การเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

 โรงเรียนประถมศึกษาธรรมศาสตร์มีการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษจําแนกตามด้านของการเปลี@ยนแปลง ดงันี � 

1. การเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้า 

1.1 ด้านครู พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษมีจํานวนครูตา่งชาติที@เป็นเจ้าของภาษาลดลง
แต่มีการจ้างครูชาวฟิลิปปินส์มากขึ �น โดยโปรแกรมภาษาองักฤษจะกําหนดให้ครูชาวต่างชาติที@
เป็นเจ้าของภาษาสอนในรายวิชาภาษาองักฤษ และครูชาวฟิลิปปินส์สอนในรายวิชาอื@น นอกจากนี �
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พบว่าครูตา่งชาติในโปรแกรมภาษาองักฤษสามารถปรับตวัให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมไทยได้ดีขึ �น 
และสามารถใช้ภาษาไทยแบบง่ายๆ เพื@อการสื@อสารได้ 

“…แนวโน้มวา่โรงเรียนนา่จะมีการจ้างชาวฟิลินปินส์ อินเดีย หรือคนไทยที@จบเมืองนอกมา
สอนวิชาต่างๆ มากขึ �น ยกเว้นวิชาภาษาองักฤษควรจ้างแต่ native อย่างวิทย์คณิตผม
มั@นใจเลยวา่มีไมกี่@เปอร์เซ็นต์ที@เป็น native ดจูาก arjarn.com ซึ@งเป็นเว็บไซต์ครูไทยที@ใหญ่
มาก ปีที@แล้วมีงานอยู่ 1,800 อตัรา ปีนี � 2552 มีไม่ถึง 900 อัตรา เพราะโรงเรียนติดขัด
เกี@ยวกับระเบียบการจ้างครูต่างชาติ เลยเลี@ยงไปจ้างครูไทยเป็นอาจารย์พิเศษ สรุปคือ 
native ในโรงเรียนลดลง คนเอเซียจะเพิ@มมากขึ �น …” 

 “…ฝรั@งชอบที@จะเรียนรู้ ขอแคบ่อกวา่ควรทําอะไร ภาษาไทยก็มีครูไทยช่วยสอน ตอนนี �พอ
พูดภาษาไทยแบบง่ายๆ ได้ ส่วนผมเคยเป็นนักเรียนแลกเปลี@ยนมาที@ไทยก็พูดได้มาก 
(หวัเราะ)…” 

“…ผมก็ต้องตามดกูารสอนของครูฝรั@งด้วยด้วยเป็นระยะ บางทีเนื@องจาก เค้าเป็นฝรั@งไม่รู้
วฒันธรรมประเพณีไทย เค้าอาจจะสอนดี แต่อาจทําบางอย่างไม่ดีโดยที@เค้าไม่รู้ อย่าง
สอนคาบนี �เสร็จจะคยุกบัเค้านอกรอบ สอนดีมาก เนื �อหาแน่นมาก สื@อเยี@ยม แตถ้่านกัเรียน
ตอบถกูแล้วครูไปลูบหวันกัเรียนบอกว่าเก่งๆ ก็อาจมีปัญหาได้ จึงจําเป็นต้องมีการอบรม
วฒันธรรม…” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2552) 
 

1.2  ด้านการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากผู้ปกครองและชุมชน พบว่า ผู้ปกครองมี
ความมั@นใจในคุณภาพของโปรแกรมภาษาอังกฤษเพิ@มขึ �น เ ห็นถึงคุณค่าของโปรแกรม
ภาษาองักฤษ และสามารถในข้อมลูป้อนกลบัที@เป็นประโยชน์ตอ่โปรแกรมภาษาองักฤษได้มากขึ �น 
ตลอดจนให้การสนบัสนุนช่วยเหลือด้านวสัด ุอุปกรณ์ การเรียนการสอน และเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจดัการศกึษามากขึ �น 

“…ช่วงแรกผู้ปกครองยงัไม่มีความมั@นใจในคณุภาพของลูกตวัเอง และคณุภาพของ EP  
คือ 3 ปีแรกผมมีโอกาสได้สอนเด็กด้วย ปีท้ายๆบริหารอย่างเดียว เด็กๆเค้าจะไม่กล้าใช้
ภาษาองักฤษเราต้องบงัคบัเค้าให้ใช้ ตอนนี �ไม่ต้องแล้วเพราะทั �งเด็กและผู้ปกครองเห็น
คณุคา่ของ EP ถามวา่เฟอร์แฟคมั �ย? ไม ่แตท่กุคนเริ@มเห็นคณุคา่ของ EP …” 
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“…สําหรับผมผู้ปกครองเป็นพนัธมิตรนะ ช่วยบริจาค อปุกรณ์ กล้องจุลทรรศน์ เครื@องมือ
วิทยาศาสตร์เยอะแยะ คณุพ่อนกัเรียนคนหนึ@งสามารถติดต่อกับสถานีวิจยัพบดอยได้ ก็
พาเราไปทศันศกึษาที@นั@นฟรีเลย บางอย่างมีเงินอย่างเดียวไม่พอ ทกุวนันี �ก็ยงัได้รับความ
ชว่ยเหลืออยูเ่ลย… 

“…พ่อแม่ส่วนใหญ่จะให้ feedback กบัโรงเรียนเสมอ และจะมีแกนนําอยู่กลุ่มนึง  5- 6 
คน ที@มี activeถ้ากลุ่มนี �โอเค ทกุวนันี �พ่อแม่ก็เชื@อมั@นในโครงการ กว่าจะได้อย่างนี �ก็หลาย
ปี…”  

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2552) 
 

1.3 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที@ และสื@อการเรียนการสอน พบว่า โปรแกรม
ภาษาองักฤษมีอาคารเฉพาะที@แยกเป็นสดัสว่นจากโปรแกรมปกติ มีตําราและเอกสารประกอบการ
เรียนที@มีคณุภาพเพิ@มขึ �น โดยเปิดโอกาสให้ครูชาวตา่งชาติและหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ร่วมมือ
กนัคดัเลือกตําราเรียน และจดัทําเอกสารประกอบการเรียนเพิ@มเตมิตามความเหมาะสม 

 “…ตําราเรียนที@โรงเรียนหัวหน้าหมวดจะเป็นคนเลือก แต่ปีแรกที@ผมอยู่ที@ EP หัวหน้า
หมวดเป็นคนเลือกเอง เลือกให้ฝรั@งใช้ แต่ตอนนี �ฝรั@งก็ร่วมมือกับหัวหน้าหมวด คือ เรา
พยายามจะ collaborate ร่วมกนั ผมวา่มนัเวิร์คกวา่ ทําให้ได้ตําราเรียนที@มีคณุภาพ…” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2552) 

2. การเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ 

2.1 ด้านการประสานงาน พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษมีการกําหนดวิธีการสื@อสารและ
ประสานงานระหว่างครูตา่งชาติและผู้บริหารเป็นลายอกัษร โดยจดัทําเป็นคูมื่อการปฏิบตัิการของ
ครูชาวตา่งชาตเิพื@อกําหนดหน้าที@ความรับผิดชอบของครูชาวตา่งชาติให้ชดัเจน และให้ครูตา่งชาติ
ลงลายมือชื@อรับทราบถึงข้อปฏิบตัติา่งๆ เพื@อป้องกนัปัญหาการร้องเรียนในภายหลงั  

“…ผมมีหนงัสือนิเทศบอกเลยว่ามีอะไรที@คณุทําได้ทําไม่ได้ในเมืองไทย เพิ@งเริ@มใช้มา 3 ปี 
ตอนแรกใช้ปากเปล่า แตผ่มจะมีครูอยู่ 20 คน ในห้องประชมุจะมีคูมื่อให้ ในหนงัสือนิเทศ
จะระบุเลยว่าทําอะไรได้ไม่ได้ แจกให้คนอ่านและลงชื@อในหน้าสุดท้ายของเล่ม เรียกว่า 
employee handbook …” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2552) 
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2.2 ด้านการกระตุ้นจูงใจ พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษมีการประเมินผลงานอย่างเป็น
ทางการ และให้ความสําคญัตอ่การนําผลการประเมินเพื@อนํามาใช้ประโยชน์ในการพิจารณาการ
จ้างงานต่อ การขึ �นเงินเดือน นอกจากนี � โปรแกรมภาษาอังกฤษได้เพิ@มสวัสดิการครู ได้แก่ การ
บริการทําวีซา่และการขอใบอนญุาตทํางาน 

“…ประเมินเทอมละครั �ง และขึ �นเงินเดือนทกุปี มีสวสัดิการให้ แตก่่อนหน้านี �เท่าที@ผมรู้ไม่มี
บริการทําวีซ่า หรือ work permit เวลาประเมินผมจะมีฟอร์มประเมินนะ มีครูไทยอย่าง
อาจารย์ A. มีเดก็ประเมินด้วย เฉพาะเดก็ ป. 4- 6 นะเพราะ ป. 1 - 3 จะเล็กเกินไป…” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2552) 

2.3 ด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน พบว่า ครูตา่งชาตไิด้วางแผนการจดัการเรียนรู้
ด้วยตนเอง และจัดทําประมวลรายวิชาให้ผู้ ปกครองในทุกรายวิชาที@สอนเป็นภาษาอังกฤษ มี
วิธีการวดัและประเมินผลที@หลากหลายขึ �นตามประสบการณ์สอนที@เพิ@มขึ �น และจดัทําสมดุรายงาน
ผลสมัฤทธิtทางการเรียนในรายวิชาที@ตวัเองสอนด้วยตนเอง 

“…เดีsยวนี �ฝรั@งทําสมดุคะแนนเอง ผิดบ้างถกูบ้างก็สอนกนัไป  …” 
“…ผมเอาแผนการสอนทกุรายวิชาทั �ง 7 วิชาที@ครูฝรั@งสอนเป็นภาษาองักฤษ เบิร์นใส่ดิสก์
แจกให้พอ่แมฟ่รีๆ พอ่แมดี่ใจมากเลย…”  
“…ผมจะ encourage ใช้วิธีการวดัผลที@หลากหลายอย่าง pre (สอบก่อนเรียน)  mid 
(สอบกลางภาคเรียน) fanal (สอบปลายภาคเรียน) project (โครงงาน) field trip (ทศัน
ศกึษา) oral (สอบปากเปลา่) ยิ@งเยอะก็ยิ@งดี สกั 10 อยา่งตอ่เทอมที@เก็บเป็นคะแนนได้…”  

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2552) 

3. การเปลี@ยนแปลงของผลผลิต   

โปรแกรมภาษาองักฤษของโรงเรียนประถมศกึษาธรรมศาสตร์มีการเปลี@ยนด้านผลสมัฤทธิt

ทางการเรียน คือ นักเรียนมีผลสัมฤทธิtทางการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษสูงขึ �น มีความ
ประพฤติดีตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที@ โรงเรียนกําหนด และมีความมั@นใจในการใช้
ภาษาองักฤษเพื@อการสื@อสารมากยิ@งขึ �น 

“…ปีแรกๆ คณุภาพของเด็กอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง แต่ความประพฤติดี สุภาพ เรียบร้อย
มาก แต่ในช่วงหลังนักเรียนกล้าพูดภาษาอังกฤษ และกล้าแสดงออกมากขึ �น พวกวิชา
ศลิปะมีงานสวยๆเยอะ…” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2552) 



147 

 

 ปัจจัยที� ส่งผลให้เกิดการเปลี� ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาอังกฤษ 

ปัจจัยที@ส่งผลให้เกิดการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาองักฤษของ
โรงเรียนประถมศกึษาธรรมศาสตร์ ประกอบด้วย 4 ปัจจยั ได้แก่ 

1. ด้านอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ พบว่า เมื@ออายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษมากขึ �น 
จะสง่ผลให้บคุลากรมีการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ ทําให้คณุภาพโปรแกรมภาษาองักฤษและนกัเรียน
สงูขึ �น 

“…คนที@เข้ามาเรียนจะมีคุณภาพดีขึ �น พูดง่ายๆคือ สองสามปีแรกของ EP ที@ผมรู้จัก 
learning by doing , learning on the job กระทรวงเค้าก็มีแนวทางว่าควรบริหารอย่างไร 
แต่ในภาคปฏิบัติจะไม่มีใครมาบอกว่าคุณต้องทําอะไรบ้างชัดๆ คือเราต้องเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ด้วย บางโรงเรียนก็เปิดมาเป็นสิบๆ ปี ก็รู้ว่าอะไรเวิร์คไม่เวิร์ค คุณภาพ
โครงการก็ต้องดีขึ �น…” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2552) 

2. ปัจจยัด้านจํานวนนกัเรียน พบว่า นกัเรียนที@เพิ@มขึ �นจะส่งผลทําให้ผู้บริหารจดัจ้างครู
มากขึ �นเพื@อให้สดัสว่นระหวา่งจํานวนนกัเรียนตอ่ครูมีความเหมาะสม  

“…ในความรู้สึกผม ห้องเรียนหนึ@งไม่ควรมีนกัเรียนเกิน 20 คน มนัก็แล้วแต่โรงเรียนนะ 
อย่างที@ประถมศึกษาธรรมศาสตร์ ห้องเล็กสดุนกัเรียนน้อยสุดจํานวน 18 คน มากที@สุดก็ 
38 คน ในห้องนั �นจะมีฝรั@งและผู้ช่วยครู เพราะฉะนั �นถือว่ามีครูสองคนคิดเป็นสดัส่วน 1 
ตอ่ 19 ก็นา่จะโอเค…” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2552) 

3. ด้านบรรยากาศองค์การ พบวา่ ลกัษณะการทํางานที@เป็นทีมสมัพนัธ์ระหว่างครูตา่งชาต ิ
ครูไทย และผู้ประสานงาน การส่งเสริมและยอมรับในความหลากหลายแตกตา่งของวฒันธรรมจะ
ทําให้การดําเนินการของโปรแกรมภาษาองักฤษมีประสิทธิผล โดยบรรยากาศการทํางานที@ดี ทุก
ฝ่ายจะต้องรับรู้เป้าหมายของโปรแกรมภาษาองักฤษร่วมกนั มีความรับผิดชอบตอ่งานและพร้อมที@
จะเรียนรู้และปรับตวั 
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“… ครูไทยเค้าจะรู้วิธีสอนมาก เค้าอาจ assume ว่าฝรั@งมีความพร้อมและรู้เรื@องการสอน
ทกุอย่าง แตป่ระเด็นคือฝรั@งหลายคนไม่ได้จบครู ครูไทยก็ช่วยสอนว่าอะไรเป็นอะไร หรือ
แนะนําหนงัสือก็ได้ เราต้องชว่ยกนั….” 

“…โรงเรียนไหนที@มี atmosphere ที@ดีไม่ได้มองว่าปัญหาของโครงการเริ@มต้นจากฝรั@งจะ
พฒันามาก การทํางานจะต้องเรียนรู้ไปพร้อมกัน ช่วยกันทําช่วยกันแก้ งานจะได้สําเร็จ
ตามเป้าหมายที@ตั �งไว้….” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2552) 

4. ด้านทักษะการแก้บริหารความขดัแย้งของผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารที@สามารถแก้ไข
ความขดัแย้งภายในโปรแกรมภาษาองักฤษได้จะทําให้แนวทางการปฏิบตัิงานมีความชดัเจนมาก
ขึ �น ตวัอยา่งสถานการณ์ที@เกิดขึ �นในโปรแกรมภาษาองักฤษของโรงเรียนประถมศกึษาธรรมศาสตร์ 
คือ ครูต่างชาติสบัสนในการรับฟังคําสั@งจากผู้ประสานงาน หวัหน้าโปรแกรมภาษาอังกฤษ และ
ผู้บริหารสถานศึกษาเมื@อมีการแก้ไขความขัดแย้งแล้ว จึงทําให้ครูต่างชาติสามารถปฏิบตัิตนได้
อยา่งเหมาะสมมากขึ �น 

“…ฝรั@งทํางานให้กบัหมวดและมีปัญหากบัหวัหน้าหมวด เค้าไม่รู้จะแก้ปัญหาอย่างไง เลย
เข้าไปในสํานกังาน ผอ. แล้วเข้าไปพดูกบั ผอ. โดยตรง ทั �งที@ไม่สมควร ผอ.ก็แจ้งอย่างชดั
ชดัเจนวา่ควรปฏิบตัอิยา่งไรเมื@อมีปัญหาในการทํางาน ทําอยา่งนี �ฝรั@งจะไม่สบัสน และงาน
จะเป็นระบบ….” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2552) 

1.4 โปรแกรมภาษาอังกฤษของโรงเรียนวัดเขมาภริตาราม 

 ภูมิหลังของโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศกึษาขั �นพื �นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ เปิดการสอนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและ
ตอนปลาย ประเภทโรงเรียนสหศึกษา ตั �งอยู่ที@ 74/11 หมู่ 8 ถนนพิบูลสงคราม ตําบลสวนใหญ่ 
อําเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ 11000 ปัจจบุนั โรงเรียนวดัเขมาภิรตารามได้เข้าร่วมโครงการโรงเรียน
มาตราฐานสากล (World-Class Standard School) มีการเปิดโครงการพิเศษ 2 โครงการ ได้แก่  
1)โปรแกรมวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์  และ 2) โปรแกรมภาษาองักฤษ (English Program) 
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โปรแกรมภาษาอังกฤษของโรงเรียวัดเขมาภิรตารามได้รับอนุญาตให้ดําเนินการจาก
กระทรวงศึกษาธิการ ในระดบัชั �นมธัยมศกึษาตั �งแตปี่การศกึษา 2551  มีวตัถุประสงค์ 4 ประการ
คือ 1) เพื@อให้นักเรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื@อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) เพื@อให้
นักเรียนเข้าใจวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาและประเทศที@ใช้ภาษาอังกฤษ 3) เพื@อให้นักเรียน
สามารถใช้ความรู้ภาษาองักฤษในการสื@อสารกบัชนุชนโลก เพื@อนํามาซึ@งชื@อเสียงของโรงเรียน และ 
4) เพื@อให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาองักฤษเป็นเครื@องมือในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์
ใหม่ ปัจจบุนัโปรแกรมภาษาองักฤษของโรงเรียนวดัเขมาภิรตารามเปิดการสอนเป็นภาษาองักฤษ
ทั �งระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย โดยจัดคาบเรียนที@ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื@อกลาง
สปัดาห์ละ 20 คาบ รายละเอียดดงันี � 

1. ระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื@อกลาง จํานวน  6 รายวิชา ได้แก่ 
วิชาภาษาองักฤษ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ สขุศกึษา คอมพิวเตอร์ และสงัคมศกึษา 
ศาสนา และวฒันธรรม 

2. ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ใช้ภาษาองักฤษเป็นสื@อกลาง จํานวน 8 รายวิชา ได้แก่ 
ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ เคมี ฟิสิกส์ ชีววิทยา โลกและดาราศาสตร์ คอมพิวเตอร์ 
และสขุศกึษา 

นอกจากนี �โปรแกรมภาษาองักฤษยงัมีการจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูรให้แก่นกัเรียนหลาย
กิจกรรรม เชน่ การเรียนปรับพื �นฐานและเตรียมความพร้อมก่อนการเรียนในรายวิชาหลกั การเรียน
เสริมในรายวิชาพื �นฐานระหว่างภาคเรียน (วันจันทร์-วันศุกร์ และวันเสาร์) การเรียนเสริม
คอมพิวเตอร์เบื �องต้น คา่ยภาษาองักฤษ และการทศันศกึษา  

 การเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

 โรงเ รียนวัดเขมาภิรตารามมีการเปลี@ยนเปลี@ยนของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษ จําแนกตามด้านของการเปลี@ยนแปลง ดงันี � 

1. การเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้า 

1.1 ด้านศกัยภาพของผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเกี@ยวกับโปรแกรม
ภาษาองักฤษมากขึ �น เนื@องจากมีส่วนร่วมในการก่อตั �งโปรแกรมภาษาองักฤษของโรงเรียน และมี
บทบาทสําคญัในการแก้ไขปัญหาต่างๆของโปรแกรมภาษาองักฤษ ทําให้เห็นช่องทางใหม่ในการ
พฒันาการดําเนินงานของโปรแกรมภาษาองักฤษ 
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“...ท่านเป็นคนบอกว่าอยากให้เปิด EP และท่านก็ช่วยอํานวยความสะดวกให้หมด มี
ปัญหาอะไรท่านก็จะคิดหาแนวทางแก้ไขให้เลย แม้กระทั@งของเล็กๆน้อยๆอย่างบอร์ด 
ท่านก็ให้ความสําคญั ในปีแรกท่านก็เริ@มปรับ location เลย อีกอย่างท่านระดมทรัพยากร
ให้โรงเรียนได้เก่งมาก...” 

“...ศาลาเรือนไทยที@เห็น ก่อนหน้านี@สภาพเป็นเศษไม้เลยนะ ท่านขอมาแล้วให้คนงาน
ประกอบเอง ตอนนี �ก็ได้ใช้ประโยชน์ พื �นฐานท่านคือจบวิศวกรรมศาสตร์ เป็นสายวิทย์ 
ทา่นจะมองอะไรเป็นวิทยาศาสตร์ทํางานอยา่งมีเหตมีุผล...” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2552) 

1.2 ด้านครู พบว่า ครูต่างชาติมีจํานวนเพิ@มมากขึ �น และครูมีความรู้ความสามารถใน
รายวิชาที@ตนเองสอนมากขึ �น 

“...จํานวนบคุลากรครูปีที@แล้ว 2 คน ปีนี � 4 เรา เราเลือกครูได้มากขึ �น เรามี requirement 
คือ ครูวิทย์ต้องจบวิทย์ ครูคณิตต้องจบคณิต วิชาเมนหลกัจะต้องจบตรงสาย แต่ครูฝรั@ง
กลุม่นี �จะสอนสงัคมได้ วรรณคดีภาษาองักฤษได้ด้วย...” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2552) 

1.3 ด้านนกัเรียน พบว่า นกัเรียนที@เข้ามาศกึษาต่อในโปรแกรมภาษาองักฤษมีพื �นความรู้
ด้านภาษาอังกฤษและมีความพร้อมต่อการศึกษา เนื@องจากโปรแกรมภาษาอังกฤษมีโอกาสได้
คดัเลือกนกัเรียนมากขึ �น 

“...ปีนี �เราจะเลือกเดก็ได้มากขึ �น  อย่างปีที@แล้วเรารับทั �งหมด แตใ่นปีนี �มีเด็กมาให้เลือกสกั 
70 กวา่คน...” 

“...คณุภาพของเด็กที@จะเข้ามาเรียนดีขึ �นมากเลยนะ สามารถดไูด้จาก 1) วิธีการสอบเข้า
มา  2) วุฒิภาวะ และ 3) ใช้วิธีการสมัภาษณ์ด้วยตวัเอง ช่วงปีแรกที@รับหมดจะมีเด็กที@มี
ปัญหาด้านการเรียนอยูบ้่าง...” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2552) 

 

 



151 

 

1.4 ด้านการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากผู้ปกครองและชุมชน พบว่า ผู้ปกครองให้
ความร่วมมือในการเข้าร่วมประชมุผู้ปกครองและครูเป็นอย่างดี มีความพร้อมที@จะให้การสนบัสนนุ
โปรแกรมภาษาอังกฤษมากขึ �น ใส่ใจดูแลนักเรียนทั �งด้านการเรียนและพฤติกรรม และให้ความ
ร่วมมือในด้านขา่วสารตา่งๆ ที@เป็นประโยชน์ตอ่การดําเนินงานของโปรแกรมภาษาองักฤษ 

“...ผู้ปกครองคอ่นข้างจะใส่ใจลกูมาก ให้ข้อมลูที@เป็นประโยชน์สารพดั อย่างเวลาเว็บไซต์
มีปัญหา ผู้ปกครองก็จะแจ้งให้รับทราบวา่เว็บเปิดไมไ่ด้แล้วนะคะ...” 

“...ถ้ามีการประชุมผู้ปกครอง EP จะมากนัหมด ใครมีปัญหาอะไรก็จะมาคยุกัน เค้าห่วง
ลกูเค้ามาก พร้อมที@จะชว่ยเหลือเราทกุอยา่ง...” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2552) 

4. ด้านวัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที@และสื@อการเรียนการสอน พบว่า โปรแกรม
ภาษาอังกฤษมีความพร้อมมากขึ �น โดยมีการพฒันาด้านอาคารสถานเพื@อแยกพื �นที@ใช้งานของ
โปรแกรมภาษาองักฤษให้ชดัเจน มีการสร้างห้องเรียนใหม่และนําเทคโนโลยีที@ทนัสมยัมาติดตั �งใน
ห้องเรียน มีการจดัทําห้องสมุดขนาดย่อมไว้ในห้องเรียน ซึ@งมีตําราเรียนต่างประเทศ หนงัสืออ่าน
นอกเวลาตา่งๆ รวมทั �งเกมส์ และของเลน่เสริมทกัษะภาษาองักฤษ 

“...มีการสร้างห้องใหม่  ติดบอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ โปรแจคเตอร์ มีคอมพิวเตอร์และล็อก
เกอร์อีก และได้ทําห้องสมดุเล็กๆ ไว้ในห้องเรียน มีแตห่นงัสือของเด็ก EP มีของเล่น เกมส์ 
เสริมทกัษะภาษาให้เดก็ด้วย...” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2552) 

 นอกจากนี �พบว่านักเรียนมีตําราเรียนอย่างครบถ้วนจากช่องทางที@หลากหลาย โดย
สามารถสั@งซื �อ ขอสําเนาตําราเรียนได้ และเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ซื �อตําราเรียนตอ่จากนกัเรียนรุ่น
พี@ในราคาที@ถกูกวา่ปกต ิ

“...เราเก็บคา่หนงัสือ  2,000 บาท คงตวั สว่นตา่งของราคาซื �อขายจะเก็บไว้ซื �อหนงัสืออื@นๆ 
เข้าห้องสมุดห้องสมุด หนังสือบางเล่มก็ให้นักเรียนจัดการถ่ายเอกสารเองใช้เฉพาะใน
สถานศกึษา บางวิชาก็ให้นกัเรียนยืมเรียน...” 

“...เดก็บางคนก็จะซื �อหนงัสือมือสองตอ่จากรุ่นพี@ เช่น หนงัสือราคา 2,000 – 3,000 บาท ก็
ขายตอ่ 1,000 – 2,000 บาท...” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2552) 
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2. การเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ 

2.1 ด้านการวางแผน พบว่า โปรแกรมภาษาอังกฤษได้กําหนดเป้าหมายและแผนการ
ปฏิบตังิานอยา่งชดัเจนเพื@อเตรียมรับการประเมินก่อนเปิดการดําเนินงาน  

“...โรงเรียนเราขออนุญาตกระทรวงก่อนที@จะเปิดโครงการ ซึ@งแตกต่างจะที@อื@นที@เปิดก่อน
และขอประเมินย้อนหลงั จงึต้องมีการวางแผนปฏิบตังิานอยา่งชดัเจน...”  

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2552) 

2.2 ด้านการสรรหาทรัพยากร พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษใช้วิธีการหาครูตา่งชาติผ่าน
บริษัทเอกชน (เอเจนซี@) โดยทําสัญญาระหว่างโรงเรียนกับบริษัทเอกชน เนื@องจากเชื@อมั@นใน
คณุภาพของครูที@ผ่านการรับรองคณุวฒุิจากบริษัทแล้ว และเมื@อครูตา่งชาติขาดงาน บริษัทจะแจ้ง
โปรแกรมภาษาองักฤษและจดัหาครูสอนแทนให้ อย่างก็ตามถ้าระเบียบของกระทรวงเกี@ยวกับจดั
จ้างครูมีความยืดหยุน่มากขึ �น โปรแกรมภาษาจะดําเนินการสรรหาครูด้วยตนเองเพราะจะประหยดั
คา่ใช้จา่ยได้มากกวา่  

“...ครูจากบริษัทที@จ้างมานี@ เค้าตรวจคณุภาพพครูเรียบร้อยแล้ว การสอนทกุอย่างเขาจะ
ขึ �นโชว์ที@ notebook (คอมพิวเตอร์แบบพกพา) สามารถตรวจสอบได้ง่าย...” 

“...บริษัทนี@เราจะเซ็นต์สัญญาปีต่อปี มีค่าใช้จ่ายสูงมากแต่ที@ต้องใช้เพราะเวลาจ่าย
เงินเดือนฝรั@ง เวลาจ้างฝรั@งเองมกัต้องคํานึงถึงข้อกําหนดของกระทรวง ซึ@งครูคิดว่าจะทํา
เองอยูเ่หมือนกนั ถ้ามีคนชว่ยจะได้ประหยดัคา่ใช้จา่ย...” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2552) 

2.3 ด้านการกระตุ้นจูงใจ พบว่า โปรแกรมภาษาอังกฤษให้ความสําคญักับสวสัดิการครู
ตา่งชาต ิและครูไทยมากยิ@งขึ �น โดยครูตา่งชาตจิะได้รับคา่สอนพิเศษ และครูไทยได้รับการฝึกอบรม
ทกัษะทางการใช้ภาษาองักฤษ และศกึษาดงูานโดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ยม 

“...ครูประจําโครงการจะได้เรียนภาษาองักฤษ  โดยเราจ่ายค่าคอร์สให้เวลามีโอกาสไป
ตา่งประเทศ ก็ให้เค้าไปด้วยจะได้เห็นความสําคญัของภาษา เวลาที@ครูฝรั@งไม่อยู่ ครูไทยก็
จะชว่ยเราได้ นี@คือสิ@งที@ครูอยากจะเห็นอยากจะทําให้มากขึ �น...” 

“...ส่วนครูตา่งชาติ นอกเหนือจากสิทธิ และสวสัดิการที@ตกลงกนัไว้ ยงัจดัคาบพิเศษให้ครู
ดกูารบ้านของเด็กบางคนหลงัเลิกเรียน ครูจะเบิกเงินคา่สอนพิเศษให้ชั@วโมงละ 200 บาท
ในวนัธรรมดา ถ้าเป็นวนัเสาร์อยากมาสอนก็จะให้ 300 บาท เพราะถือวา่เป็นวนัหยดุ...” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2552) 



153 

 

2.4 ด้านการประเมินผล พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานใน
ทกุด้าน แต่จะเน้นที@การประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูตา่งชาติและบริษัทเอกชน เพราะต้องใช้
ผลการประเมินเป็นข้อมูลสําหรบการพิจารณาตัดสินใจต่อสัญญากับทางบริษัท โดยมีวิธีการ
ประเมินผลที@ชดัเจนและเป็นระบบมากยิ@งขึ �น 

“...เวลาประเมินผลการทํางานของโครงการในภาพรวม ครูจะดหูมดทกุด้าน ที@เน้นๆก็คือ
การประเมินครูฝรั@งเพราะเราต้องทําสญัญาปีตอ่ปี โดยครูมีแบบประเมินและให้หลายคน
ชว่ยประเมินผลแบบเป็นระบบ....” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2552) 

2.5 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  พบว่า การจัดการเรียนการสอนของครู
ตา่งชาติยงัคงใช้วิธีการสอนแบบบรรยายโดยใช้สื@ออิเล็กทรอนิกส์ประกอบ และเริ@มเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญัมากขึ �น เช่น  การจดัปฏิบตัิการทดลองทางวิทยาศาสตร์เพื@อให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัิจริง
หรือเป็นแบบ Cyber Lab  มีการวัดและประเมินผลนักเรียนตามสภาพจริง และมีการส่งเสริม
คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนกัเรียนอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะด้านความรับผิดชอบ เช่น การ
กําหนดเวลาส่งงานที@ชัดเจน และอนุญาตให้นักเรียนใช้ล็อกเกอร์ได้เฉพาะช่วงเวลาที@กําหนด
เทา่นั �น  

“...กิจกรรมการสอนส่วนใหญ่เป็นบรรยายแต่มีไอทีประกอบ และมีการทดลองด้วยอาจ
เป็น Cyber Lab หรือเป็นแล็บจริง เชน่ การผา่ปลาท ูซึ@งนกัเรียนชอบมาก...” 

“...ครูฝรั@งจะมีการทดสอบที@หลากหลาย เค้าใช้ participation, homework, การสอบ 
โครงงาน เค้าถกูวางระบบมาจากบริษัทของเค้าอยา่งดี แตถ้่าไมต่รงใจเราก็จะนิเทศเอง...” 

“...ครูฝรั@งให้ความสําคญัตอ่ความรับผิดชอบมาก ต้องส่งงานก่อนเวลา 7.45 น  และห้าม
ไมใ่ห้ไขล็อคเกอร์ระหวา่งเรียน ตอนเช้าไขได้ครั �งเดียว และไขอีกครั �งตอนเที@ยง...” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2552) 

3. การเปลี@ยนแปลงของผลผลิต 

3.1 ด้านผลสมัฤทธิtทางการเรียน พบว่า นกัเรียนมีผลสมัฤทธิtทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี  
มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษด้านการฟังและพูดเพิ@มขึ �น และได้รับรางวัลจากการแข่งขันทักษะ
ภาษาองักฤษและทกัษะทางวิชาการอื@นๆ มากขึ �น 
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“...เริ@มแรกผู้ปกครองบางคนจะค่อนข้างกังวลว่านักเรียนจะเรียนได้ไหม ผลออกมาคือ 
เกรดนกัเรียนที@ตดัรวมกบัเกรดโรงเรียนที@ใช้มาตรฐานเดียวกนั ในห้องหนึ@งจะมีนกัเรียนได้
เกรด 3.00 ขึ �นไป 17 คนจาก 30 คน...” 

“...นกัเรียนฟังและพดู โต้ตอบได้อยา่งเข้าใจ...” 

“...นกัเรียนมีโอกาสได้เข้าร่วมการแขง่ขนัภาษาองักฤษตา่งๆเยอะขึ �นนะ เรามี ม.1 เราก็ส่ง
แค ่ม.1 ได้บ้างไมไ่ด้บ้าง พอเดก็มากขึ �นก็ส่งเยอะขึ �น อย่างสนุทรพจน์ ม.ต้น ละครสั �น skit 
ร้องเพลงภาษาองักฤษ ก็ได้รางวลัหมด...” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2552) 

3.2 ด้านคณุลกัษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน พบว่า นกัเรียนมีความมั@นใจในการใช้
ภาษาองักฤษ มีความรับผิดชอบ และสามารถปฏิบตัิตนตามกฎระเบียบต่างๆที@กําหนดได้อย่าง
เหมาะสม   

“...นกัเรียนมีความมั@นใจในตนเอง ไมค่อ่ยกลวัครูฝรั@ง...” 

“...นกัเรียนรู้วา่เรามีกฎอะไร เค้าก็จะไม่ฝ่าฝืน ดงู่ายๆคือล็อกเกอร์จะไม่มีปัญหาการเปิดๆ
ปิดๆ ทกุอย่างทําตามเวลา หรือแม้กระทั@งหนงัสือ ของเล่นในห้องเรียน ถ้าใช้เสร็จเค้าก็จะ
เก็บเองเพราะเป็นสิ@งที@ต้องทํา...” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2552) 
 
ปัจจัยที� ส่งผลให้เกิดการเปลี� ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาอังกฤษ 

ปัจจัยที@ส่งผลให้เกิดการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาองักฤษของ
โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม ประกอบด้วย 3 ปัจจยั ได้แก่ 

1. ด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร พบว่า วิสัยทัศน์ของผู้บริหารช่วยให้ครูและบุคลากรเห็น
เป้าหมายและแนวทางการดําเนินงานของโปรแกรมภาษาองักฤษร่วมกัน ช่วยกระตุ้นให้ครูเกิด
ความรู้สกึผกูพนั และปฏิบตังิานอยา่งเตม็ศกัยภาพ  

“...ท่านช่วยให้ครูเห็นเป้าหมาย และวิธีการทํางาน ซึ@งครูชอบ vision ของท่านมาก เพราะ
ทา่นเปิดโอกาสให้ครูได้คดิ ได้ทํางานอยา่งเต็มที@ถึงจะดอิูสระแตท่่านก็ตรวจสอบเป็นระยะ
ไมเ่คยขาด ...” 
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“...ท่านพาไปดูงานต่างประเทศ และให้ครูไปด้วย พาไปคุยกับคนโน้นคนนี �สร้าง 
connection กัน และก็มาถ่ายทอดประสบการณ์ให้คนอื@นฟัง ทุกคนก็รับรู้และเข้าใจ
ตรงกนั...” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2552) 

2. อายุของโปรแกรมภาษาองักฤษ พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษของโรงเรียนวดัเขมาภิร
ตารามมีอายกุารดําเนินงาน  3 ปี ในระยะแรกผู้ปกครองขาดมั@นใจในคณุภาพการจดัการเรียนการ
สอนของโปรแกรมภาษาองักฤษ  แตเ่มื@อผลสมัฤทธิtทางการเรียนของนกัเรียนได้รับการยืนยนัว่ามี
คุณภาพทัดเทียมกับโปรแกรมปกติ ผู้ ปกครองก็มีความเชื@อมั@นในคุณภาพของโปรแกรม
ภาษาองักฤษมากขึ �น  

“...ช่วงแรกผู้ปกครองกลัวจะล้ม กังวลว่านักเรียนจะเรียนได้ไหม ผลออกมาคือ เกรด
นกัเรียนที@ตดัรวมกบัเกรดโรงเรียนที@ใช้มาตรฐานเดียวกนั ในห้องหนึ@งจะมีนกัเรียนได้เกรด 
3.00 ขึ �นไป 17 คน จาก 30 คน ผู้ปกครองก็มั@นใจมากขึ �น เด็กที@ลาออกกลางคนัมีน้อยมาก
แทบจะไมมี่...” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2552) 

3. ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ พบว่า ผู้บริหารสามารถรับรู้สภาพปัญหาที@
เกิดขึ �นในโปรแกรมภาษาองักฤษ และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว และอุทิศ
เวลาให้กับงานอย่างเต็มที@ ทําให้การผู้ปฏิบตัิงานมีความพร้อมและเต็มใจที@ร่วมทีมสมัพนัธ์เพื@อ
แก้ไขปัญหาหรือเปลี@ยนแปลงการจดัการในด้านตา่งๆ 

“...ครูเชื@อมั@นในการตดัสินใจของทา่น เพราะทา่นรับรู้ปัญหาจริงๆ และทา่นก็มีวิธีแก้ปัญหา
ที@ดีเสมอ...” 

“...เราเก็บค่าแรกเข้า 50,000 บาท ตลอด 6 ปี เก็บครั �งเดียวตอนเข้า ม.1 เพื@อใช้เป็นค่า
สอนพิเศษ ค่าปรับปรุงห้องเรียน เช่นทําไอทีบอร์ด ทําล็อกเกอร์ให้ห้องเรียนจะไม่เหมือน
ห้องอื@นๆ ถือวา่แก้ปัญหาเรื@องงบประมาณไมพ่อได้อีกทาง...” 

“...ในปีแรกฝ่ายวิชาการเป็นคนออกข้อสอบ และมีการตั �งคณะกรรมการสมัภาษณ์ แตใ่นปี
นี �ครูมีโอกาสได้ทําเอง รับรู้ทกุขั �นตอน ทั �งการรับสมคัร ออกข้อสอบ และสมัภาษณ์ด้วย...” 

( ผู้ประสานงานโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2552) 
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1.5 โปรแกรมภาษาอังกฤษของโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 

 ภูมิหลังของโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีจํานวนนักเรียน 
5,208 คน โรงเรียนอสัสมัชญัธนบุรีอยู่ในสงักัดสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
เปิดสอนระดบัชั �นประถมศกึษาปีที@ 1 ถึง ระดบัมธัยมศกึษาปีที@ 6 ประเภทโรงเรียนสหศกึษา ตั �งอยู่
เลขที@ 30 หมู่ 3 หมู่บ้านเศรษฐกิจ แขวงบางไผ่ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 10160 โรงเรียน
อสัสมัชญัธนบุรีเป็นโรงเรียนเอกชนอนัดบัที@ 8 ที@ก่อตั �งโดยมลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศ 
เพื@อรองรับจํานวนนกัเรียนที@มาสมคัรเข้าโรงเรียนอสัสมัชญัและโรงเรียนเซนต์คาเบรียลที@มีจํานวน
มากจนโรงเรียนทั �งสองไมส่ามารถรองรับได้  

โรงเรียนอสัสมัชญัธนบุรีเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนภาคภาษาองักฤษ หรือโปรแกรม
ภาษาองักฤษตั �งแตปี่การศกึษา 2548 ปัจจบุนัดําเนินงานมาแล้วเป็นเวลา 6 ปี มีวิสยัทศัน์คือ “โรง
เรียนอสัสมัชญัธนบุรี มุ่งพฒันาบคุคลแห่งการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางภาษา วิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยี มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตสํานึกแห่งความเป็นไทย อยู่ในสังคมร่วมกับผู้ อื@นอย่างมี
ความสขุ” มีเป้าหมายของงานจํานวน 9 ข้อ ได้แก่ 

1. มีหลกัสตูรสถานศกึษาที@เหมาะสมกบัผู้ เรียน ซึ@งพฒันาตามการเปลี@ยนแปลงและความ
เจริญก้าวหน้าทางวิชาการต่างๆ และสอดคล้องกับการศึกษาของชาติและการศึกษาเซนต์       
คาเบรียล 

2. ผู้ เรียนระดบัชั �นประถมศกึษาร้อยละ 90 และผู้ เรียนระดบัชั �นมธัยมศกึษาร้อยละ 80 มี
ผลสมัฤทธิtทางการเรียนทกุกลุม่สาระการเรียนรู้อยูใ่นระดบั 3-4  

3. ผู้ เรียนประพฤติตนเป็นผู้ มีคณุธรรม จริยธรรม คณุลกัษณะที@พึงประสงค์และคา่นิยมที@ 
ดีงาม 

4. ผู้ เรียนมีทกัษะที@จําเป็นในการดําเนินชีวิต มีสขุภาพและบคุลิกภาพที@ดี มีสุนทรียภาพ 
สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อื@นได้อยา่งมีความสขุ  

5. ผู้ เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเพื@อการศกึษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
6. ผู้ เ รียนสามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในการสื@อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
7. ผู้ เรียนสร้างสรรค์ผลงานอยา่งหลากหลาย เต็มตามศกัยภาพ ตามความถนดัและความ

สนใจ 
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8. ผู้ เรียนเห็นคณุคา่และภาคภมูิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ภูมิปัญญาไทยและภูมิ
ปัญญาท้องถิ@น 

9. ผู้ เรียนเห็นคณุคา่และร่วมกนัอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิพลงังานและสิ@งแวดล้อม 

โปรแกรมภาษาองักฤษของโรงเรียนอสัสมัชญัธนบุรีมีลกัษณะพิเศษคือ สงักัดอยู่ในฝ่าย
สํานักผู้ อํานวยการ มีอาคารเรียนแยกจากนักเรียนภาคปกติ ประกอบด้วย 2 อาคาร ได้แก่ 1)
อาคารอิลเดอฟองโซเป็นห้องเรียน English Program และห้องปกครอง   2) อาคารเซนต์คาเบรียล
เป็นห้องเรียน English Program ห้องวิชาการ ห้องการเงิน และห้องธุรการ 

 การเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

 โรงเรียนอสัสมัชญัธนบรีุมีการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ
จําแนกตามด้านของการเปลี@ยนแปลงดงันี � 

1. การเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้า 

1.1  ด้านครู พบว่า ครูต่างชาติประกอบด้วยครูต่างชาติที@เป็นเจ้าของภาษาและไม่ใช่
เจ้าของภาษา (ส่วนใหญ่ครูชาวฟิลิปปินส์) ครูต่างชาติทั �งหมดอยู่ภายใต้การดูแลของฝ่ายงาน
บคุคลของโรงเรียน ทั �งนี �โรงเรียนมีนโยบายที@จดัจ้างครูตา่งชาตทีิ@เป็นเจ้าของภาษาให้มากขึ �น 

“…ครูฝรั@งเวลาเข้ามาสมคัร ทําสญัญาจ้าง work permit ฝ่ายบคุคลจะเป็นคนทําให้ ที@จริง
แล้วครูตา่งชาตเิราไมไ่ด้มีแค ่EP อยา่งเดียว ในภาคปกติก็มี รวมๆก็ประมาณ 60 คน จะมี
หวัหน้าภาษาต่างประเทศดแูล มีฟิลิปปินส์เยอะ ก็เลยมีนโยบายว่าต้องเน้น native ให้
มากขึ �น…” 

( อธิการโรงเรียน, สมัภาษณ์, 22 มกราคม 2553) 

1.2 ด้านงบประมาณ พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษมีงบประมาณเพิ@มขึ �นโดยเพิ@มอตัรา
คา่ธรรมเนียมการศกึษาจากปีละ 120,000 บาท เป็นปีละ 140,000 บาท  

“…ผู้ ได้รับอนมุตัิมาให้เก็บปีละ 120,000 บาทตอ่คน จ่ายครั �งเดียว แตจํ่าเป็นต้องขอปรับ
ขึ �นอยา่ง ม.4 เพราะเดก็โตจะมีคา่ใช้จา่ยสงู…”  

( อธิการโรงเรียน, สมัภาษณ์, 22 มกราคม 2553) 

1.3 ด้านอาคารสถานที@ พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษมีความพร้อมด้านอาคารสถานที@
มาก โดยมีอาคารเรียนเฉพาะสําหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาองักฤษ คือ อาคารอิลเดอฟองโซ และ
อาคารเซนต์คาเบรียล ซึ@งปัจจุบันลักษณะของห้องเรียนระหว่างโปรแกรมไทยและโปรแกรม
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ภาษาอังกฤษมีลักษณะคล้ายคลึงกัน แต่กําลังดําเนินการติดตั �งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื@นๆ 
เพิ@มเตมิเพื@อให้มีความแตกตา่งจากห้องเรียนของโปรแกรมไทย เชน่ การตดิตั �งไอบอร์ด (I-Board)  

“…สองตกึข้างหน้า เรากําลงัทําเป็น Section EP ตาม  Master Plan ซึ@งจะบอกว่าอะไรอยู่
ตรงไหน คือเรารู้อนาคตนะ่วา่จะเกิดอะไร เราก็เตรียมไว้ก่อน…”  

“…ตอนนี �ห้องเรียนปกติกบัห้องเรียน EP ไม่ได้แตกตา่ง จะตา่งกนัก็เฉพาะจํานวนเด็ก แต่
ถ้าตกึเสร็จ ตกแตง่เสร็จก็จะเห็นถึงความตา่งละ…” 

( อธิการโรงเรียน, สมัภาษณ์, 22 มกราคม 2553) 

สว่นตําราและเอกสารประกอบการเรียน พบวา่ โปรแกรมภาษาองักฤษมีตําราและเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนที@มีคณุภาพและมีความสอดคล้องกับหลกัสูตรสถานศึกษามากขึ �น มี
การจดัทําเอกสารประกอบการเรียนเพิ@มเติมโดยครูตา่งชาติ และมีการสั@งซื �อหนงัสืออ้างอิงมากขึ �น 
และมีระบบการให้นกัเรียนยืมตําราเรียนที@มีคา่แพงเป็นรายเทอม 

“…หนงัสือเรียนที@นี@ใช้หลากหลาย เทียบกบัหลกัสตูรของสถานศกึษา อย่าง ม. ปลายจะได้
เหมือนโรงเรียนอินเตอร์คือใช้เลม่ใหญ่ เราเก็บคา่หนงัสือรวมกบัคา่เทอม 140,000 บาท มี
ทั �งให้ไปเลยและให้ยืมเรียนเป็นบางซีรีส์ ยืมเป็นเทอมๆ พวกตําราเราจะยึดเล่มดีๆไว้เป็น
หลกัสกัเลม่หนึ@งและทํา worksheet เสริม…”  

“…วิชาวิทย์-คณิต เราพยายามมากให้เนื �อหาเหมือนภาคปกติ กว่าครึ@งจึงเป็น worksheet 
ที@ครูทําขึ �น โดยเราจะซบัพอร์ตในเรื@องของ reference ให้…” 

( หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 22 มกราคม 2553) 

 2. การเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ  

2.1 ด้านการวางแผน พบว่า โปรแกรมภาษาอังกฤษมีการจัดทําแผนปฏิบตัิงานอย่าง
ละเอียดและมีการแปลเป็นภาษาอังกฤษโดยเจ้าหน้าที@เฉพาะทางที@จบจากคณะอักษรศาสตร์     
วิชาเอกภาษาองักฤษ เพื@อสร้างความเข้าใจที@ตรงกนัในแผนการปฏิบตังิาน 

“…เราห่วงเรื@องการสื@อสารระหว่างโรงเรียนกบัฝรั@งมากคะ่ แผนงานและเอกสารตา่งๆเลย
แปลเป็นภาษาองักฤษทั �งหมด อย่างตอนนี �มีการจ้างเจ้าหน้าที@มาแปลเอกสารตา่งๆ ฝรั@ง
จะได้เข้าใจความต้องการและรู้แนวทางการดําเนินงานของเราอยา่งชดัเจน …” 

( หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 22 มกราคม 2553) 
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2.2 ด้านการจดัสรรงบประมาณ พบว่า การจดัสรรทรัพยากรมีความพอเพียง ทั@วถึง และ
เหมาะสมกับลกัษณะของงานมากขึ �น โดยการจัดสรรทรัพยากร เช่น งบประมาณ ผู้ อํานวยการ
โรงเรียนจะนํารายรับจากการจดัเก็บคา่ธรรมเนียมการศกึษาของโปรแกรมภาษาองักฤษ รวมกับ
รายรับสว่นอื@น และนํามาจดัสรรให้ฝ่ายงานตา่งๆ อยา่งพอเพียง  

“…นโยบายของงบประมาณก็จะเป็นในภาพรวม เช่น ปีนึงเราใช้งบประมาณ xxx ล้าน
บาท เวลาที@เขียนแผนงบประมาณก็ต้องเขียนให้ชดัเจน ไม่เกินที@กําหนดไว้ ทกุฝ่ายจะได้มี
งบใช้อยา่งพอเพียง…” 

( อธิการโรงเรียน, สมัภาษณ์, 22 มกราคม 2553) 

2.3 ด้านการกระตุ้นจูงใจ พบว่า โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูต่างชาติได้เลือกรับสิทธิtด้าน
สวสัดกิาร โดยครูตา่งชาตอิาจเลือกรับเงินเดือนอตัราสงู หรือจะเลือกรับเงินเดือนอตัราที@ตํ@ากว่าแต่
มีสวสัดิการด้านที@พกัอาศยัให้ นอกจากนี �ยงัมีการพิจารณานําผลการประเมินครูตา่งชาติมาใช้ใน
การพิจารณาขึ �นเงินเดือนด้วย  

“…ผมจะมีเรท (อตัรา) เงินเดือนของผมอยู่ แต่ว่าเรทนี �จะใช้ในกรณีที@เจรจากันระหว่าง
โรงเรียนกับฝรั@ง แต่เราพิจารณาทีหลังว่าเค้าทํางานดีจะปรับเพดานเงินเดือน เพราะ
สญัญาเป็นปีต่อปี ถ้าทําไปสัก 5 ปี ก็ชนเพดานล่ะ แต่หลังจากนี �ก็ยังเจรจากันได้อยู่ มี
ความยืดหยุน่สงู ถ้าฝรั@งมีคณุภาพแตมี่ requirement สงูก็คยุกนัได้…”  

“…ตอนเข้ามาก็จะคยุกนัวา่ เรามีสวสัดิการที@พกัให้โดยแปลให้ดเูป็นคา่ใช้จ่ายเพื@อกําหนด
เป็นเรทเงินเดือนที@เหมาะสม แต่ถ้าต้องการได้เงินเดือนสูงๆ เราก็ตดัสวสัดิการด้านที@พกั
ออก…” 

( อธิการโรงเรียน, สมัภาษณ์, 22 มกราคม 2553) 

 2.4 ด้านการประสานงาน พบว่า โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรีมีการเปลี@ยนแปลงแผนภูมิ
โครงสร้างการบริหาร โดยยุบรวมหน่วยงานมีปริมาณงานน้อยให้มีปริมาณงานเทียบเท่ากับ
หนว่ยงานระดบัเดียวกนั โดยยบุรวมฝ่ายบริการและฝ่ายอาคารสถานที@เป็นฝ่ายบริหารงานทั@วไป  

“…คืออย่างนี �ในเมื@อเข้ามาบริหารจะต้องดูหน่วยงานกับฟังก์ชันการทํางาน ปีที@แล้วนิมี
ฝ่ายเยอะมากทั �งธุรการ การเงิน วิชาการ กิจกรรม ปกครอง อย่างนี � ทีนี �พอเราดแูล้วเวลา
เราจ่ายเงินคา่ตําแหน่งเราจ่ายเท่ากบัหมด แตป่ริมาณงานไม่เท่ากัน ผมก็มาด ูธุรการกับ
การเงินเมื@อเทียบปริมาณงานกบัวิชาการ วิชาการงานเยอะกวา่…” 

( อธิการโรงเรียน, สมัภาษณ์, 22 มกราคม 2553) 
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2.5 ด้านการจดัการเรียนการสอน พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษมีความสามารถในการ
จดัการเรียนการสอนที@เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั แม้ว่าส่วนใหญ่จะยงัคงใช้การบรรยายอยู่ นอกจากนี �
ยงัมีการหลกัสตูรสถานศกึษาที@มีคณุภาพเพราะได้รับการพฒันาจากครูไทยและครูตา่งชาต ิ

“…การเรียนการสอนคงเป็นบรรยายเยอะที@สุด แต่ถ้าไม่ใช่วิชาหลักครูจะกล้าเอาทกัษะ
พวก project based มาใช้มากขึ �น เท่าที@เราดจูากแผนการสอนนะ  ในปีแรกๆ บรรยาย
เกือบทั �งหมด เพราะเดก็ยงัไม่ได้ภาษา วิธีการสอนบางอย่างเด็กต้องได้ภาษาก่อนนะ กว่า
จะสอนได้สนกุ...” 

“…หลักสูตรมีการพัฒนาโดยครูไทยกับฝรั@ง  ตอนนี �ต้องนําหลักสูตรเราไปเล่น 100% 
เพราะวา่เดก็ต้องสอบ NT วา่เดก็ต้องทําโน้นทํานี@หลายอยา่ง ซึ@งครูไทยและฝรั@งจะรู้…” 

( หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 22 มกราคม 2553) 

นอกจากนี �พบว่า ครูต่างชาติมีบทบาทในการส่งเสริมความกล้าแสดงออกในการใช้
ภาษาอังกฤษของนกัเรียนมากขึ �น โดยเข้ามาเป็นที@ปรึกษาชมรมของโปรแกรมภาษาอังกฤษ ซึ@ง
เปิดรับสมาชิกเฉพาะนกัเรียนในโปรแกรมภาษาองักฤษเทา่นั �น เชน่ ชมรมสนุทรพจน์ภาษาองักฤษ 

“…ฝรั@งบางทีเค้ามีความรู้ความสามารถที@ตา่งจากคนไทย ก็ให้เค้าเข้ามาร่วมด้วย เด็กจะ
ได้มีโอกาสใช้ภาษาองักฤษในชมรมนั �น พูดง่ายๆ ว่า เราดึงชมรมมาทําเอง เช่น ชมรม 
speech  ซึ@งเดก็ EP จะต้องอยูใ่นชมรมของ EP …” 

( หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 22 มกราคม 2553) 

3. การเปลี@ยนแปลงด้านผลผลิต พบว่า นักเรียนมีผลสมัฤทธิtทางการเรียนเป็นไปตาม
เป้าหมายของโปรแกรมภาษาอังกฤษ สามารถใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการสื@อสารใน
ชีวิตประจําวันได้ และประสบความสําเร็จในการแข่งขันทักษะทางวิชาการอื@นๆ ทั �งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

“…ผลสมัฤทธิtทางเรียนของเราสูงมาก อย่างที@เห็นอยู่ เพราะเราให้ความสําคญักับระบบ
การรับรู้ภาษาของนักเรียน ว่าถ้าเอาภาษาไทยเข้าไป interfere มันก็จะไม่ดี ตอนนี �
นักเ รียนสามารถฟังพูดได้ดี ได้ รับรางวัลจากการแข่งขันทั �งภายในและภายนอก
โรงเรียน…” 

( หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ, สมัภาษณ์, 22 มกราคม 2553) 
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ปัจจัยที� ส่งผลให้เกิดการเปลี� ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาอังกฤษ 

ปัจจัยที@ส่งผลให้เกิดการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาองักฤษของ
โรงเรียนอสัสมัชญัธนบรีุ ประกอบด้วย 2 ปัจจยั ได้แก่ 

1. สังกัดของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนอัสสัมชญัธนบุรีเป็นโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน ผู้บริหารสามารถปรับปรุงโครงสร้างการบริหารได้
อยา่งเป็นรูปธรรม  

“…โรงเรียนผมเป็นเอกชนสามารถเปลี@ยนแปลงโครงสร้างบริหารได้ ถ้าผมเห็นว่ามันไม่
ยตุธิรรมก็ต้องเปลี@ยน…” 

( อธิการโรงเรียน, สมัภาษณ์, 22 มกราคม 2553) 

2. การจดัการเชิงกลยทุธ์ พบว่า การที@ผู้บริหารให้ความสําคญัตอ่การวิเคราะห์จดุด้อย จด
แข็ง โอกาส อุปสรรคของโปรแกรมภาษาอังกฤษ และนําผลการวิเคราะห์มาใช้ประโยชน์ในการ
กําหนดกลยทุธ์การบริหาร การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ และการควบคมุกลยทุธ์ให้สําเร็จตามเป้าหมาย
ที@ตั �งไว้ จะทําให้เกิดการเปลี@ยนแปลงโครงสร้างการบริหารจดัการของโปรแกรมภาษาองักฤษอย่าง
ชัดเจน คือ ปริมาณงาน สวัสดิการและค่าตอบแทนของบุคลากร ตลอดจนอนาคตภาพของ
โปรแกรมภาษาองักฤษเกิดการเปลี@ยนแปลง 

“…ผมเป็นคนให้นโยบาย คือ ถ้าจะปรับเปลี@ยนอะไรทกุคนจะดีขึ �นแตอ่าจจะดีขึ �นไม่เท่ากนั 
เพราะนโยบายเน้นที@ความสําเร็จของงาน เชื@อวา่ทกุคนพอใจหมด …” 

“…การ set เงินเดือนของ native กบั non-native จะแตกตา่งกนั เราต้องรู้ว่าคา่ครองชีพ
แตล่ะประเทศเป็นอยา่งไร และต้องจา่ยเทา่ไรถึงจะได้คนที@มีคณุภาพแล้ว ถ้าสอน EP แล้ว
เงินเดือนเทา่กนัหมด เราก็จะแขง่ขนัไมไ่ด้” 

“…ถ้าอยู่ในตําแหน่งระดับฝ่ายเหมือนกันเงินเดือนก็ควรเท่ากัน ไม่นั �นจะเป็นปัญหา 
รองลงมาก็เป็นแผนก และก็หนว่ยงาน สว่น EP ปริมาณงานอยู่ในระดบัแผนก มีภาระงาน
เยอะก็ต้องปรับค่าตําแหน่งขึ �นไป แต่ถ้าขยายไปเรื@อย ภาระงานเพิ@มขึ �น ก็อาจปรับให้อยู่
ระดบัฝ่ายก็เป็นได้…” 

( อธิการโรงเรียน, สมัภาษณ์, 22 มกราคม 2553) 
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1.6 โปรแกรมภาษาอังกฤษของโรงเรียนศิริเพญ็ 

ภูมิหลังของโปรแกรมภาษาอังกฤษ  

โรงเรียนศิริเพ็ญ เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน เปิดการสอนระดับปฐมวัย (เตรียมอนุบาล และอนุบาล) ระดับ
ประถมศกึษาปีที@ 1 ถึง ระดบัประถมศกึษาปีที@ 6 ประเภทโรงเรียนสหศกึษา ตั �งอยู่เลขที@ 160 ถนน
รามคําแหง แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240 โรงเรียนศิริเพ็ญเริ@มเปิด
หลกัสูตรโปรแกรมภาษาองักฤษ (English Program) ในระดบัชั �นประถมศึกษาปีที@ 1-2 ในปี
การศึกษา 2547 และมีโปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษกับครูต่างชาติที@เป็นเจ้าของภาษา 
(English with Native) ให้กบันกัเรียนทกุระดบัชั �น  และมีการเสริมภาษาที@สามในวิชาภาษาญี@ปุ่ น
หรือภาษาจีนตามความสนใจของนกัเรียน เพื@อใช้เป็นพื �นฐานการเรียนระดบัที@สงูขึ �นไป 
 หลกัสตูรการเรียนการสอนของโรงเรียนศิริเพ็ญ เน้นพื �นฐานการใช้ภาษาและคิดคํานวณ
เป็นภาษาองักฤษและภาษาไทย เรียนรู้การดําเนินชีวิตและวฒันธรรมไทยและสากลให้มีความรู้
ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ โดยอาศยัทฤษฎีการเรียนรู้ระบบสองภาษาของ
สหรัฐอเมริกา แคนาดา และสิงคโปร์ เพื@อเตรียมผู้ เรียนสู่การเรียนรู้วิชาการที@สูงขึ �นในหลักสูตร
ต่างๆ เช่น โรงเรียนสองภาษา โรงเรียนนานาชาติ โดยอาศยัการเรียนรู้แบบ Learning Based 
Approach ที@อาศยัการบรูณาการเนื �อหาสาระให้อยู่ในกิจกรรมการเรียนรู้ที@หลากหลาย ด้วยแหล่ง
เรียนรู้ ศกึษาค้นคว้า และสร้างองค์ความรู้ได้เองอย่างสนุกสนานเพลิดเพลิน มีพฒันาการครบทุก
ด้านทั �งด้านสตปัิญญา การคมุอารมณ์ ศีลธรรมและจริยธรรม การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การมีอดุม
คติและแรงบนัดาลใจ การคิดจินตนาการสร้างสรรค์ และการเล่นสนุกจนเกิดการเรียนรู้ได้อย่าง
เหมาะสมกบัวยัและศกัยภาพของผู้ เรียนอยา่งตอ่เนื@อง ให้ผู้ เรียนมีความพร้อมสู่การเป็นวยัรุ่น และ
ค้นพบความถนดัและแววอจัฉริยะของตนเอง   

การเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

โรงเรียนศิริเพ็ญมีการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษจําแนก
ตามด้านของการเปลี@ยนแปลงดงันี � 

1. การเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้า 

1.1 ด้านครู พบวา่ โรงเรียนมีครูตา่งชาตทีิ@เป็นเจ้าของภาษาลดลง เนื@องจากประสบปัญหา
ในเรื@องการสรรหาครูครูเจ้าของภาษาที@มีคณุลกัษณะตรงตามความต้องการของโรงเรียน และมีครู
ตา่งชาติที@ไม่ใช่เจ้าของภาษาเพิ@มขึ �น ซึ@งส่วนใหญ่เป็นครูชาวฟิลิปปินส์ เนื@องจากมีทกัษะการสอน
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วิชาวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์อยู่ในเกณฑ์ดี ทําให้นกัเรียนได้รับเนื �อหาสาระครบถ้วนและได้
เรียนรู้ภาษาองักฤษหลายสําเนียง 

“…ครูที@เป็น Native Speaker บางคนสอนก็จะไมเ่ก่งเทา่ ครูชาวฟิลิปปินส์ โดยเฉพาะด้าน 
วิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ แตถ้่าเป็นวิชาภาษาองักฤษจะเป็น Native Speaker 
สอน ในช่วงที@อาจารย์บริหารอยู ่ใช้เป็นครู Native Speaker แทบจะทั �งโรงเรียน…” 

“…การที@มีครูหลายๆชนชาติมาสอน EP ทําให้เด็กเจอหลายๆสําเนียงและฟังออก ซึ@งใน
ชีวิตจริงเดก็ต้องเจอคนหลายชนชาต…ิ” 

( ผู้บริหารสถานศกึษา, สมัภาษณ์, 12 กมุภาพนัธ์ 2553) 

 1.2 ด้านงบประมาณ พบว่า โรงเรียนมีการเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาลดลง เนื@องจาก
โรงเรียนจ้างครูชาวต่างชาติที@ไม่ใช่เจ้าของภาษาเพิ@มขึ �น ทําให้โรงเรียนมีค่าใช้จ่ายในการจ้างครู
ลดลง  

“…ในช่วงแรกที@เปิดเก็บคา่เทอม 35,000 บาท ที@ราคานี �เพราะมีต้นทนุของครู แล้วค่อยๆ
ลดคา่เทอมลง เพราะปีแรกเราใช้ Native Speaker แตพ่กัหลงัๆเริ@มจ้างครูชาวฟิลิปปินส์
เข้ามา เพราะจากการสํารวจมาระบบการเรียนการสอนของฟิลิปปินส์และไทยจะใกล้เคียง
กนั …” 

( ผู้บริหารสถานศกึษา, สมัภาษณ์, 12 กมุภาพนัธ์ 2553) 

1.3 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที@ และสื@อการเรียนการสอน พบว่า โปรแกรม
ภาษาองักฤษมีความพร้อมด้านตําราและเอกสารประกอบการเรียนที@มีคณุภาพมีเนื �อหาสอดคล้อง
กบัหลกัสตูรสถานศกึษาและหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธิการ  

“…เราพยายามเลือกหนังสือให้ตรงกับหลักสูตรมากที@สุดและเพิ@มเติมส่วนที@ขาดใน
ระหว่างเรียน เพราะจะให้ซื �อหลายหนงัสือหลายเล่มก็ไม่ไหว แต่ที@สําเนามาจะขาดสีสนั 
อาจทําให้เดก็ประถมเกิดความรู้สกึไมอ่ยากอา่น ….” 

( ผู้บริหารสถานศกึษา, สมัภาษณ์, 12 กมุภาพนัธ์ 2553) 

ด้านอาคารสถานที@ พบว่า โรงเรียนมีความพร้อมด้านอาคารสถานที@มากขึ �น โดยติดตั �ง
ระบบปรับอากาศในห้องเรียนทุกห้อง และติดตั �งโปรเจคเตอร์ในห้องเรียนปฏิบตัิการวิทยาศาสตร์ 
และห้องคอมพิวเตอร์ที@ ใช้เป็นห้องเรียนร่วมระหว่างนักเรียนโปรแกรมไทยและโปรแกรม
ภาษาองักฤษ  
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“…ไม่จําเป็นต้องนําโปรเจคเตอร์ไปติดในทุกห้อง เพราะโปรเจคเตอร์จะเหมาะกับ
ห้องเรียนที@คอ่นข้างทึบ เด็กจะมีปัญหาในการเขียนหนงัสือ มองตวัหนงัสือไม่เห็น ควรจดั
ไว้เป็นห้องๆ เหมือนกับห้องคอมพิวเตอร์ ห้องแล็บวิทยาศาตร์ ซึ@งจะสามารถใช้งานได้
หลากหลายกวา่ เชน่ ทดลองวิทยาศาสตร์ หรือศกึษาค้นคว้าในวิชาอื@นๆ และให้ใช้ร่วมกนั
ได้ทั �งหมด…” 

( ผู้บริหารสถานศกึษา, สมัภาษณ์, 12 กมุภาพนัธ์ 2553) 

1.4 ด้านศกัยภาพของผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารมีความสามารถในการรับรู้สภาพปัญหา
หรืออปุสรรคในการบริหารจดัการได้ลกึซึ �ง โดยเฉพาะปัญหาด้านนโยบายและคณุภาพของนกัเรียน
ในระบบการศกึษาแบบสองภาษา และปัญหาด้านการสรรหาครูตา่งชาต ิ 

“… สามารถรับรู้ปัญหาได้ชดัเจนขึ �น เช่น ผลสมัฤทธิtของเด็ก EP จะตํ@ากว่าของหลกัสตูร
ไทยในช่ว งแรก  เพ ราะ เ ด็ก ต้อง เ รียนภ าษาก่อน ปัญหาด้านตัวนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการที@ยงัขาดความชดัเจนในแนวทางปฏิบตัิ ซึ@งในช่วงที@อาจารย์ทํางาน
วิจยัก็ได้ไปถามโรงเรียนที@มีระบบสองภาษาว่า มีหลกัการสอนโปรแกรมภาษาสองภาษา
อยา่งไรจงึจะเหมาะสม นอกจากนี �ก็ปัญหาของครู native ”  

( ผู้บริหารสถานศกึษา, สมัภาษณ์, 12 กมุภาพนัธ์ 2553) 

 การเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ 

2.1 ด้านการจดัสรรทรัพยากร พบว่า โรงเรียนเปลี@ยนวิธีการสรรหาครูตา่งชาติ โดยสรรหา
ครูด้วยตนเองมากขึ �นและลดจํานวนครูที@จ้างผา่นเอเจนซี@ เนื@องจากมีคา่ใช้จ่ายสงู ปัจจบุนัใช้วิธีการ
ผสมผสานระหวา่งการสรรหาครูเองและจ้างผา่นเอเจนซี@ 

“…มนัมีทั �งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีคือเวลาครูหยุดหรือขอลาจะมีครูมาสอนแทน แตข้่อเสีย 
คือการจ้างผา่นเอเจนซี@จะเสียคา่ใช้จา่ยมากเข้าไปอีกแตต่อนหลงัก็เริ@มผสมกนั…” 

( ผู้บริหารสถานศกึษา, สมัภาษณ์, 12 กมุภาพนัธ์ 2553) 

2.2 ด้านการประสานงาน พบวา่ มีการเปลี@ยนแปลงโครงสร้างการบริหาร โดยแยกฝ่าย
วิชาการของโปรแกรมภาษาองักฤษ และโปรแกรมปกติออกจากกนั ทําให้เกิดการกําหนด
บทบาทหน้าที@ และความรับผิดชอบของบคุลากรที@ชดัเจนมากขึ �น  
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“…โครงสร้างเดิม เราจะไม่แยกออกมา แต่ตอนนี � วิชาการภาคไทยดูแลเด็กภาคไทย 
วิชาการ EP ก็ดแูลเด็กภาค EP แล้วให้หวัหน้ากลุ่มสาระฯ มาคยุกนั เพราะ EP นั �นไม่ได้
ประกอบด้วยวิชาภาษาองักฤษอยา่งเดียว ยงัมีวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์…” 

( ผู้บริหารสถานศกึษา, สมัภาษณ์, 12 กมุภาพนัธ์ 2553) 

 3. การเปลี@ยนแปลงของผลผลิต 

ด้านผลสัมฤทธิtทางการเรียน  พบว่า นักเรียนโปรแกรมภาษาอังกฤษสามารถใช้ทักษะ
ภาษาองักฤษเพื@อการสื@อสารในชีวิตประจําวนัได้ดีขึ �น  

“…เมื@อผู้ปกครองสื@อสารกบัลกูเป็นภาษาองักฤษ แตเ่ค้าตอบภาษาไทยกลบัมา บางทีก็ไม่
ยอมพดู ก็เลยเกิดข้อสงสยักบัผู้ปกครองว่าได้ผลจริงหรอ? แตห่ลงัจากพาลกูไปเมืองนอก 
แล้วเค้าก็แอบมองลูกเค้า เค้าก็กลับมาบอกว่า ลูกเค้าคยุกับคนอินเดียพูดคยุรู้เรื@อง เค้า
รู้สกึภมูิใจมาก…” 

( ผู้บริหารสถานศกึษา, สมัภาษณ์, 12 กมุภาพนัธ์ 2553) 

 นอกจากนี � พบว่า นักเรียนโปรแกรมภาษาอังกฤษมีผลสมัฤทธิtทางการเรียนในรายวิชา
อื@นๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษเพิ@มขึ �น โดยในระยะแรกของการเปิดโปรแกรมภาษาอังกฤษ
ผลสัมฤทธิtการทางเรียนของนักเรียนโปรแกรมภาษาอังกฤษตํ@ากว่าภาคปกติมาก เพราะอ่าน
ภาษาไทยไม่ดีเท่ากบันกัเรียนภาคปกติ แตเ่มื@อมีการเปลี@ยนแปลงการบริหารจดัการทําให้นกัเรียน
โปรแกรมภาษาองักฤษมีผลสัมฤทธิtทางการเรียน เมื@อวดัจากการสอบระดบัชาติไม่แตกต่างจาก
นกัเรียนโปรแกรมภาษาองักฤษ  

“…สําหรับเด็ก EP  ช่วงแรกจะอ่านภาษาไทยไม่ได้เลย แตเ่ด็กภาคปกติอ่านได้กลายเป็น
ว่า ภาคปกติแข็งกว่า ถ้าเทียบเด็กที@จบตามระดบัช่วงชั �น เด็ก EP จะไปช้ากว่า  เราไม่ใช่
แคป่รับที@เด็ก เราต้องปรับที@ครูด้วย ครูภาคปกติกบัภาค EP ต้องคยุกนั ภาค EP ก็จะบอก
ว่า เด็กยังไม่รู้ศพัท์ต้องสอนศพัท์ก่อน เนื �อหาอาจช้าไปบ้างแต่ผลสัมฤทธิtก็ดีขึ �น  ถ้าวัด
ด้วย NT ตอนนี � ทั �ง EP และ ภาคปกต ิ ผลคะแนนก็จะไลเ่ลี@ยกนั…” 

( ผู้บริหารสถานศกึษา, สมัภาษณ์, 12 กมุภาพนัธ์ 2553) 
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ปัจจัยที�ส่งผลให้เกิดการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาอังกฤษ  

ปัจจัยที@ส่งผลให้เกิดการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาองักฤษของ
โรงเรียนศริิเพ็ญ ประกอบด้วย 2 ปัจจยั ได้แก่  

1. วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร พบว่า ผู้ บริหารเห็นความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับ
อนาคตได้ชัดเจน ทําให้เกิดความต้องการที@จะพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาของโปรแกรม
ภาษาองักฤษ โดยผู้บริหารโรงเรียนศิริเพ็ญเห็นถึงความแตกตา่งระหว่างแนวทางการจดัการศกึษา
ระบบสองภาษาในประเทศนิวซีแลนด์และสหรัฐอเมริกา จึงเริ@มกําหนดสัดส่วนของการใช้
ภาษาองักฤษตอ่ภาษาไทย และกําหนดเป้าหมายของการเรียนการสอนตามที@ผู้บริหารเห็นสมควร  

“…กระทรวงฯ ที@นิวซีแลนด์หรืออเมริกา เค้าจะมีการทําสดัสว่นของภาษาก่อนที@นกัเรียนจะ
มาเรียน ถ้าต้องการให้เรียนภาษาองักฤษ 4 วิชา เราต้องคิดว่าจะทําอย่างไรให้เด็กกลุ่มนี �
มาเรียนในระบบของเราได้ คือ เราต้องทําการสอนพื �นฐานภาษาองักฤษให้ก่อน เด็ก ป.1-
ป.6 เราก็จะเน้นภาษาองักฤษเลย แต่พอมธัยมก็จะลดลงแล้วเพิ@มเนื �อหาที@เป็นภาษาไทย
มากขึ �น ก็แล้วแตต่ามนโยบายของโรงเรียน…”  

“…ตอนเดก็ๆ เราจะเน้นภาษาองักฤษที@เป็นทกัษะการ พดู-ฟัง  เมื@อเด็กโตขึ �น เราจะลดตรง
นี �และเพิ@มในส่วนของ gramma การที@เน้นการพูด-ฟังภาษาอังกฤษในเด็กประถมนั �น 
เพราะว่าเด็กในวัยนี � ลิ �นของเค้าจะให้เสียงใกล้เคียงกับเจ้าของภาษามากที@สุด และ 
เตรียมพร้อมในการเรียนวิชาอื@นที@เป็นภาษาองักฤษ…”   

( ผู้บริหารสถานศกึษา, สมัภาษณ์, 12 กมุภาพนัธ์ 2553) 

2. ด้านการให้ความสําคญัตอ่การวิเคราะห์กลยทุธ์ พบว่า ผู้บริหารให้ความสําคญัตอ่การ
วิเคราะห์ SWOT ทําให้เห็นถึงอปุสรรคของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ และสามารถ
กําหนดแนวทางการดําเนินงานที@เหมาะสมได้  

“…สดัส่วนของเด็ก EP ต่อไทยในโรงเรียนนี � เป็น 1:5 จากจํานวนนกัเรียน 200 กว่าคน 
ปัจจุบันให้ ป.1 EP และ ป.1 ไทย อยู่ใกล้กัน แต่งกายเหมือนกัน เพื@อแก้ปัญหาการ
แบง่กลุ่มของผู้ปกครอง ปรับรูปแบบการสอนให้มาเรียนร่วมกนับ้าง คือ ชั@วโมงภาษาไทย 
ก็เรียนรวมกนั ชั@วโมงวิทยาศาสตร์ก็แยกกนั และ ติดแอร์ทั �งโรงเรียนเลยเพราะก่อนหน้านี � 
ภาคไทยไมต่ดิแอร์ แต ่EP ตดิแอร์…”    

( ผู้บริหารสถานศกึษา, สมัภาษณ์, 12 กมุภาพนัธ์ 2553) 
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ส่วนที� 2 ผลการวิเคราะห์เพื�อเปรียบเทียบลักษณะของการเปลี�ยนแปลงของการ
บริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ เมื�อสังกัดของโรงเรียนสองภาษาและอายุของ
โปรแกรมภาษาอังกฤษแตกต่างกัน 

 การเปรียบเทียบลกัษณะการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ 
และปัจจัยที@ส่งผลต่อการเปลี@ยนแปลง เมื@อใช้เกณฑ์ของอายุโปรแกรมภาษาอังกฤษและสังกัด  
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากโรงเรียนสองภาษาจํานวน 6 โรงเรียน พบว่า แต่ละ
โรงเรียนมีบริบทเกี@ยวกบัอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษและสงักดัของโรงเรียน สรุปได้ดงัตารางที@ 
4.1 

 
ตารางที� 4.1 รายชื@อโรงเรียนสองภาษาที@ใช้ในการศึกษาพหุกรณี จําแนกตามอายุของโปรแกรม 

ภาษาองักฤษและสงักดัของโรงเรียน 

            อาย ุ
สงักดั มากกวา่ 6 ปี น้อยกวา่หรือเทา่กบั 6 ปี 

สพฐ. 

1. โรงเรียนมธัยมวดันายโรง (9 ปี) 
2. โรงเรียนนวมินทราชินทิูศ 
เตรียมอดุมศกึษาน้อมเกล้า (8 ปี) 
3. โรงเรียนประถมศกึษาธรรมศาสตร์ (8 ปี) 

โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม (3 ปี) 
 

สช. โรงเรียนศิริเพ็ญ (7 ปี) โรงเรียนอสัสมัชญัธนบรีุ (6 ปี) 
 

ผู้ วิจยัขอนําเสนอโดยแบง่เนื �อหาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  1) การเปลี@ยนแปลงและปัจจยัที@
ส่งผลต่อการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษเมื@อมีสงักัดของโรงเรียน
แตกตา่งกนั และ 2) การเปลี@ยนแปลงและปัจจยัที@ส่งผลตอ่การเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการ
โปรแกรมภาษาองักฤษเมื@อมีอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษแตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบลักษณะการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษ และปัจจยัที@ส่งผลต่อการเปลี@ยนแปลงเมื@อสงักัดของโรงเรียนแตกต่างกัน แสดงดงั
ตารางที@ 4.2 
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ตารางที� 4.2 เป รียบเ ทียบลักษณะการเปลี@ ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม  
ภาษาองักฤษและปัจจยัที@สง่ผลตอ่การเปลี@ยนแปลง เมื@อสงักดัแตกตา่งกนั 

การเปลี�ยนแปลง
และปัจจัยที�ส่ง 

สังกัด 

สพฐ. สช. 

การเปลี�ยนแปลงของปัจจัยนําเข้า 

1.ศักยภาพของ
ผู้บริหาร 

-ความรู้ และความเข้าใจเกี@ยวกับกฎระเบียบ 
และแนวทางปฏิบตัิของโปรแกรมภาษาองักฤษ
มากขึ �น 
-มีทกัษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพิ@มลดขึ �น 
-มีความสร้างสรรค์ในวิธีการแก้ปัญหาเพิ@มขึ �น 
-เห็นช่องทางในการแสวงหาทรัพยากรจาก
ภายนอกมากขึ �น 
-สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่าง
ผู้ปกครอง ชมุชนได้หลายช่องทาง และสามารถ
ระดมทรัพยากรได้มากขึ �น 
-สามารถบริหารโปรแกรมภาษาองักฤษได้อย่าง
ประหยดัมากขึ �น 

-สามารถรับรู้สภาพปัญหาและอปุสรรคในการ
บริหารจัดการได้ลึกซึ �ง และสามารถมองเห็น
แนวทางใหม่ๆ ในแก้ปัญหา ได้มากขึ �น 
-มองเห็นช่องทางในการระดมทรัพยากรให้
โรงเรียนมากขึ �น เช่น การจัดการสอนสอน
พิเศษที@โรงเรียน หรือการจัดทัศนศึกษาใน
ตา่งประเทศ 

2. ครู -จํานวนครูทั �งชาวไทยและต่างประเทศมีจํานวน
เพิ@มขึ �น 
-สัดส่วนของครูต่างชาติที@เป็นเจ้าของภาษามี
จํานวนลดลง 
-มีครูไทยที@จบการศึกษาในต่างประเทศ หรือมี
ประสบการณ์สอนในระดับอุดมศึกษาเพิ@มมาก
ขึ �น โดยเฉพาะครูที@สอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ 
และวิทยาศาสตร์ 
-ครูมีความเข้าใจวฒันธรรมไทยมากยิ@งขึ �นและ
สามารถใช้ภาษาไทยแบบงา่ยๆได้ 

-จํานวนครูทั �งชาวไทยและต่างประเทศมี
จํานวนเพิ@มขึ �น 
-ครูชาวฟิลิปปินส์  หรือครูต่างชาติที@ ไม่ใช่
เจ้าของภาษามากขึ �น  ทําหน้าที@เป็นครูสอน
วิชาวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ 

3. ศักยภาพของ
นักเรียน 

-นั ก เ รี ย น ที@ เ ข้ า ม า ศึ ก ษ า ใ น โ ป ร แ ก ร ม
ภาษาองักฤษมีพื �นความรู้ภาษาองักฤษดีขึ �น 
-จํานวนของนักเรียนภาคปกติที@ เ ข้ามาสอบ
คดัเลือกในโปรแกรมภาษาองักฤษเพิ@มขึ �น 
 

-นั ก เ รี ย น ที@ เ ข้ า ม า ศึ ก ษ า ใ น โ ป ร แ ก ร ม
ภาษาองักฤษมีพื �นความรู้ภาษาองักฤษดีขึ �น  
-นักเรียนที@เข้ามาศึกษามาจากภาคปกติและ
โปรแกรมภาษาอังกฤษ โดยมีสัดส่วนของ
นกัเรียนภาคปกติให้ความสนใจมากขึ �น 
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ตารางที� 4.2 เป รียบเ ทียบลักษณะการเปลี@ ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม  
ภาษาองักฤษและปัจจยัที@สง่ผลตอ่การเปลี@ยนแปลง เมื@อสงักดัแตกตา่งกนั (ตอ่) 

การเปลี�ยนแปลง
และปัจจัยที�ส่ง 

สังกัด 

สพฐ. สช. 

4.งบประมาณ -โ ร ง เ รี ย น มี ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พิ@ ม ขึ �น โ ด ย เ พิ@ ม
ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร ศึ ก ษ า  ต า ม เ ก ณ ฑ์ ที@
กระทรวงศึกษาธิการอนุญาตให้เก็บ อย่างไรก็
ตามค่าธรรมเนียมการศึกษาที@จัดเก็บยังไม่ถึง
ระดบัเพดานคา่ธรรมเนียมการศกึษา 
-โรงเรียนได้รับงบประมาณจากชอ่งทางอื@นๆ เช่น 
คา่แรกเข้า เงินบริจาค เป็นต้น 
 

-โรงเรียนมีงบประมาณเพิ@มขึ �น โดยในกรณีของ
โรงเรียนขนาดใหญ่ (กรณีโรงเรียนอัสสัมชัญ
ธนบุรี) มีการแจ้งความประสงค์เข้าศึกษาใน
โปรแกรมภาษาอังกฤษจํานวนมีการเพิ@ม
คา่ธรรมเนียมการศึกษาจาก 120,000 บาทต่อ
ปีการศกึษา เป็น 140,000 ต่อปีการศึกษาและ
กรณีของโรงเรียนขนาดเล็ก (กรณีโรงเรียนศิริ
เพ็ญ) มีการเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาลดลง 
เนื@องจากโรงเรียนจ้างครูชาวต่างชาติที@ไม่ใช่
เจ้าของภาษาเพิ@มขึ �น ทําให้โรงเรียนมีต้นทนุใน
การจ้างครูลดลง และเป็นการประชาสัมพันธ์
โปรแกรมภาษาอังกฤษให้ผู้ ปกครองเกิด
ความรู้สึกสนใจที@ต้องการส่งให้นักเรียนเข้ามา
ศกึษาตอ่ 
-รา ย ไ ด้ ส ถา น ศึกษ า ม า จา กแ ห ล่ งต่ า ง ๆ 
หลากหลายขึ �น เช่น ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ค่าแรกเข้า เงินบริจาค และรายได้จากการจัด
โปรแกรมการศึกษาพิเศษ เช่น การเรียน
ภาษาอังกฤษ ดนตรี กิจกรรม และกิจกรรม
ทศันศกึษานอกสถานที@  

5. การมีส่วนร่วม 
และการสนับสนุน
จากผู้ปกครอง และ
ชุมชน 

-ผู้ ปกครองใ ห้ความสนใจกับข่ าวสารของ
โปรแกรมภาษาองักฤษเพิ@มขึ �น และมีบทบาทใน
การให้ข้อมลูป้อนกลบัแก่โปรแกรมภาษาองักฤษ
เพิ@มขึ �น 
-ผู้ ป ก ค ร อ ง มี กิ จ ก ร ร ม ร่ ว ม กั บ โ ป ร แ ก ร ม
ภาษาอังกฤษและทางโรงเรียน ในรูปแบบ
กิจกรรมที@ไมเ่ป็นทางการมากขึ �น 
-ผู้ ปกครองมีความมั@นใจในคุณภาพการจัด
การศกึษาของโปรแกรมภาษาองักฤษมากขึ �น  
-ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมประชมุ
ผู้ปกครองและครูเป็นจํานวนมาก   

-ผู้ ปกครองให้ความสนใจกับข่าวสารของ
โปรแกรมภาษาอังกฤษเพิ@มขึ �น และมีบทบาท
ใ น ก า ร ใ ห้ ข้ อ มูล ป้ อ น ก ลับ แ ก่ โ ป ร แ ก ร ม
ภาษาองักฤษเพิ@มขึ �น 
-ผู้ ปกครองมีความมั@นใจในคุณภาพการจัด
การศกึษาของโปรแกรมภาษาองักฤษมากขึ �น  
-ผู้ปกครองเข้าร่วมการประชมุผู้ปกครองและครู
เป็นอย่างดี มีความใส่ใจแลดูแลนักเรียนมาก
ขึ �น 
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ตารางที� 4.2 เป รียบเ ทียบลักษณะการเปลี@ ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม  
ภาษาองักฤษและปัจจยัที@สง่ผลตอ่การเปลี@ยนแปลง เมื@อสงักดัแตกตา่งกนั (ตอ่) 

การเปลี�ยนแปลง
และปัจจัยที�ส่ง 

สังกัด 

สพฐ. สช. 

6. วัสดุ อุปกรณ์ 
อาคารสถานที�และ
สื�อการเรียนการ
สอน 

-ไม่แยกอาคารเรียนระหว่างนักเรียนภาคปกติ
และโปรแกรมภาษาอังกฤษ แต่กําหนดสดัส่วน
ของพื �นที@ให้ชดัเจนเป็นสดัส่วนมากขึ �น เช่น ชั �น3 
เป็นห้องเรียนของนกัเรียนในโปรแกรมเทา่นั �น  
-มีการจดัพื �นที@พิเศษสําหรับนกัเรียนในโปรแกรม
ภาษาอังกฤษเพื@อใช้ประโยชน์ในการศึกษา
เรียนรู้ 
-อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในห้องเรียนมีความ
ทนัสมยัมากขึ �น 
-เน้นที@การปรับปรุงสภาพห้องเรียนให้เอื �อต่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของนกัเรียนมากขึ �น  
-มีการจดัทําตําราเรียน หรือเอกสารเพิ@มเติมโดย
ครูผู้ สอนมากขึ �น เพิ@มทดแทนตําราเรียนจาก
ตา่งประเทศที@มีเนื �อหาไม่สอดคล้องกับหลกัสตูร
ของกระทรวงศกึษาธิการ 
-มีการสั@งซื �อหนงัสืออา่นนอกเวลา หนงัสืออ้างอิง 
เกมส์เพื@อการเรียนรู้ ฯลฯ มากขึ �น 
-ระดบัความยากของตําราเรียนเปลี@ยนแปลงไป
ตามระดบัความรู้ของนักเรียน และหลกัสตูรของ
สถานศกึษา 

-มีการแยกอาคารเรียนระหว่างนักเรียนใน
โปรแกรมปกติและโปรแกรมภาษาอังกฤษ
อยา่งชดัเจน  
-มีการติดตั �งระบบปรับอากาศจนครบทุก
ห้องเรียน  
-พัฒนาสื@อ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที@ดีอยู่แล้ว
ให้พัฒนามากขึ �น จนสามารถสังเกตเห็นถึง
ความแตกต่างระหว่างโปรแกรมภาษาอังกฤษ
และปกติได้ชดัเจน  
- โปรแกรมภาษาอังกฤษมีการเปลี@ยนตํารา
เรียนน้อยลง ยึดหลักสตูรสถานศึกษามากขึ �น 
และเน้นการทําเอกสารประกอบการเรียน
เพิ@มเติมเพื@อให้มีเนื �อหาสาระครบถ้วนตาม
หลกัสํตรสถานศกึษานอก 
-การสั@งซื �อหนงัสืออ้างอิงมากขึ �น 
-เพิ@มระบบการให้ยืมตําราเรียนเป็นรายเทอม
หรือรายปี 
 

การเปลี�ยนแปลงของกระบวนการ 

1. การวางแผน - การกําหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการ
ปฏิบตัิงานของโปรแกรมภาษาองักฤษถกูจดัทํา
เป็นเอกสารอย่างความชัดเจน และมีการ
ประชาสมัพนัธ์มากขึ �น 
-  การกําหนดบคุลากรที@รับผิดชอบในแต่ละงาน
อยา่งชดัเจนขึ �น  
-  การวางแผนติดตามผลการทํางานอย่างเป็น
ระบบมากขึ �น และนําผลการประเมินงานมาใช้
ประโยชน์ในการพิจารณาความดีความชอบของ
บคุลากร 

- การกําหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการ
ปฏิบตัิงานของโปรแกรมภาษาองักฤษถกูจดัทํา
เป็นเอกสารอย่างความชัดเจน และเน้นการ
วางแผนด้านการประชาสัมพันธ์ กรณีของ
โรงเรียนอัสสัมชัญ บุคลากรสามารถดาวน์
โหลดเอกสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 
-  การกําหนดบุคลากรที@รับผิดชอบในแต่ละ
งานอย่างชดัเจนขึ �น และมุ่งเน้นการพิจารณา
ปริมาณงานของครูให้มีความเหมาะสมมากขึ �น 
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การเปลี�ยนแปลง
และปัจจัยที�ส่ง 

สังกัด 

สพฐ. สช. 

2. การจัดสรร
ทรัพยากร 

-โป รแ กร มภ า ษ า อั ง กฤ ษ ยั ง มี กา รจัด ส ร ร
ทรัพยากรต่างๆ เช่น งบประมาณ บุคลากรและ
วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมกับงาน
มา กขึ �น  แ ล ะ มีกา ร กํ า กับ  ติ ด ต า มกา รใ ช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- มีการเปลี@ยนแปลงวิธีการสรรหาครูไทยที@มี
ค ว า ม รู้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ที@
หลากหลาย และเปลี@ยนวิธีกาสรรหาครูต่างชาติ
จากการดําเนินการโดยใช้เอเจนซี@มาเป็นสรรหา
ด้วยตนเองหรือใช้วิธีผสมผสาน 
-กรณีของโรงเรียนวดัเขมาภิรตารามครูต่างชาติ
ที@ทําหน้าที@สอนโดยตรงทั �งหมดเป็นครูในบริษัท
จดัหาครู (เอเจนซี@) 

- การจัดสรรทรัพยากรมีความพอเพียง ทั@วถึง 
และเหมาะสมกบัลกัษณะของงานมากขึ �น โดย
กา รจัดส รรท รัพยากร  เช่น  งบ ประมา ณ 
ผู้ อํานวยการโรงเรียนจะนํารายรับจากการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาของโปรแกรม
ภาษาอังกฤษ รวมกับรายรับส่วนอื@น และ
จดัสรรให้ฝ่ายงานตา่งๆ อยา่งพอเพียง  
-โรงเรียนเปลี@ยนวิธีการหาสรรหาครู โดยจดัจ้าง
ครูด้วยตนเองมากขึ �น และมีการลดจํานวนครูที@
จ้างผ่านบริษัทจัดหาครู เนื@องจากมีค่าใช้จ่าย
มากกวา่ ปัจจบุนัจึงเป็นแบบวิธีการผสมผสาน
ระหว่างการจัดหาครูเองและจ้างผ่านบริษัท
จดัหาครู 

3. การกระตุ้นจูงใจ -มีการให้ความสําคัญด้านสวัสดิการครูและ
บุคลากรเพิ@มขึ �น โดยให้เพิ@มสวัสดิการเรื@ อง
วนัหยดุชว่งปิดเทอม  
-มีการสร้างความสัมพันธ์ที@ดีระหว่างผู้ บริหาร
และผู้ ใต้บังคับบัญชา เพื@อจูงใจให้ครูต่างชาติ
ทํางานตอ่ 
-มีการเพิ@มอตัราเดือนขั �นตํ@า มีการให้โบนัสตาม
เกณฑ์ของแตล่ะโรงเรียน ทําประกนัสงัคมให้  
-มีสวัสดิการทางอ้อมที@ไม่ปรากฎณ์เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร (สวสัดิการแฝง) เพิ@มขึ �น เช่น การ
จัดคาบสอนเสริมสอนพิเศษให้ พาไปอบรม
พัฒนาคุณภาพ หรือศึกษาดูงานโดยไม่เสีย
คา่ใช้จา่ย 
-โรงเรียนที@จัดจ้างครูด้วยตนเองจะช่วยดูแล
เกี@ยวกับวีซ่าและการขอใบอนุญาตทํางานของ
ครูตา่งชาติ 

-โรงเรียนอสัสมัชญัธนบรีุมีการเปิดโอกาสให้ครู
ต่างชาติได้เลือกรับสิทธิtด้านสวสัดิการ โดยครู
ต่างชาติอาจเลือกรับเงินเดือนอตัราสงู หรือจะ
เลือกรับเงินเดือนอตัรารองลงมาแตมี่สวสัดิการ
ด้านที@พกัอาศยัให้  
-แนวทางการดําเนินเกี@ยวการพิจารณาขึ �น
เงินเดือนของบคุคลากรชดัเจนมากขึ �น 
-มีการกําหนดบคุคลที@มีทกัษะภาษาองักฤษอยู่
ในเกณฑ์มาทําหน้าที@อํานวยความสะดวกใน
ด้านตา่งๆ และประสานงานระหวา่งครูตา่งชาติ
และโรงเรียนอยา่งชดัเจน  
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การเปลี�ยนแปลง
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สังกัด 

สพฐ. สช. 

4. การประสานงาน -การปรับโครงสร้างของการบริหารจัดการโดย
กระจายอํานาจจากผู้ บริหารสถานศึกษาให้
หัวหน้าโปรแกรมภาษาอังกฤษบริหารจัดการ 
กําหนดบทบาทหน้าที@และความรับผิดชอบของ
แต่ละคนอย่างชัดเจน และมีขั �นตอนปฏิบตัิงาน
อย่างเป็นระบบชดัเจนมากยิ@งขึ �น อย่างไรก็ตาม
ร ะ ดับ ก า ร ก ร ะ จ า ย อํ า น า จ ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศกึษาแตล่ะคนจะแตกตา่งกนั 
-ช่องทางในการสื@อสารระหว่างภายในและ
ภายนอกโปรแกรมภาษาองักฤษมีมากขึ �น และมี
ความรวดรวดเร็วในการสื@อสารมากขึ �น 

-การเปลี@ยนแปลงโครงสร้างการบริหาร โดยยบุ
รวมหน่วยงานมีปริมาณงานน้อยให้มีปริมาณ
งานเทียบเทา่กบัหน่วยงานระดบัเดียวกนั  
-มี ก า ร แ ย ก ฝ่ า ย วิ ช า ก า ร ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม
ภาษาอังกฤษ และโปรแกรมปกติออกจากกัน 
ทําให้เกิดการกําหนดบทบาทหน้าที@ และความ
รับผิดชอบของบคุลากรที@ชดัเจนมากขึ �น   
 

5. การประเมินผล
งาน 

-ใ ห้ ค ว า ม สํ า คัญ ต่ อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานในทุกด้าน และผลการประเมินจะ
จดัทําเป็นรายงานสง่เข้ากระทรวงศกึษาธิการ 
-ให้ความสําคญัต่อการประเมินคณุภาพของครู
ต่างชาติมากขึ �นเพราะจําเป็นต้องใช้ในการ
พิจารณาต่อสัญญากับบริษัท โดยมีวิ ธีและ
ขั �นตอนการประเมินที@ชดัเจนขึ �น 
-ผลการประเมินถูกใช้ประโยชน์มากขึ �น และมี
ผลตอ่การจ้างงาน ในส่วนของการเพิ@มเงินเดือน
นั �นสามารถทําได้แต่ไม่สามารถขยายเพดาน
เงินเดือนได้ เนื@องจากถูกกําหนดด้วยระเบียบ
ของกระทรวงการคลงั 

-ใ ห้ค ว า มสํ า คัญ ต่อกา รป ระ เ มินผ ล กา ร
ปฏิบัติงานในทุกด้าน  มีการรายงานผลที@
ชัดเจน และประชาสัมพันธ์เพื@อแจ้งผลการ
ประเมินเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
-ผลการประเมินครูมีความสําคัญมากขึ �น 
นอกจากมีผลต่อการพิจารณาการจ้างงานต่อ
แล้ว ยงัมีผลต่อการขยายเพดานเงินเดือนตาม
ความเห็นชอบของผู้บริหารสถานศกึษา 

6. กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอน 

-การจัดการเรียนการสอนเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ
มากขึ �น แม้ว่าส่วนใหญ่จะยงัคงใช้การบรรยาย
อยู่ มีการใช้สื@ออเล็กทรอนิกส์ประกอบการเรียน
การสอน และเน้นให้นักเรียนเข้าใจวัฒนธรรม
สากล และสามารถใช้ทักษะภาษาอังกฤษได้
อยา่งเหมาะสม  

-การจดัการเรียนการสอนเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั
มากขึ �น แม้วา่สว่นใหญ่จะยงัคงใช้การบรรยาย
อยู ่ 
-มีการส่งเสริมความกล้าแสดงออกในการใช้
ภาษาองักฤษของนกัเรียนมากขึ �น  
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สพฐ. สช. 

6. กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอน 

-กิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน ได้แก่ ลูกเสือ เนตรนารี 
ผู้บําเพ็ญประโยชน์ นักเรียนเรียนเป็นภาษาไทย 
แต่โปรแกรมภาษาอังกฤษเพิ@มกิจกรรมชุมนุม
เ ป็ น พิ เ ศ ษ สํ า ห รั บ นั ก เ รี ย น โ ป ร แ ก ร ม
ภาษาองักฤษ  (ตามความสมคัรใจ) 
-ส่งเสริมคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ โดยเฉพาะ
ด้านความรับผิดชอบของนกัเรียน 
-ครูต่างชาติมีวางแผนและการออกแบบการ
เรียนการสอนหลากหลายมากยิ@งขึ �น สามารถใช้
วิธีการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับมอบหมายให้
เริ@ มทําสมุดรายงานผลสัมฤทธิt ในรายวิชาที@
ตนเองสอนด้วย  

-กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน ได้แก่ ลกูเสือ เนตรนารี 
ผู้ บํ า เ พ็ ญ ป ร ะ โ ย ช น์  นั ก เ รี ย น เ รี ย น เ ป็ น
ภาษาไทย แตโ่ปรแกรมภาษาองักฤษเพิ@มชมรม
เ ป็ น พิ เ ศ ษ สํ า ห รั บ นั ก เ รี ย น โ ป ร แ ก ร ม
ภาษาองักฤษ  โดยบังคบัให้นักเรียนโปรแกรม
ภาษาอังกฤษร่วมกิจกรรมชมรมที@จัดขึ �นโดย
โปรแกรมภาษาองักฤษเทา่นั �น 
-มีการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาโดยครูชาว
ไทยและครูตา่งชาติ 
 

การเปลี�ยนแปลงของผลผลิต 

3.1 ผลสัมฤทธิ=
ทางการเรียน 

-นักเรียนมีผลสัมฤทธิtทางการเรียนรายวิชา
ภาษาองักฤษและรายวิชาอื@นๆ สงูขึ �น 
-นกัเรียนมีทกัษะการใช้ภาษาองักฤษดีขึ �น  
-นักเรียนประสบความสําเร็จในการแข่งขัน
ทกัษะภาษาองักฤษและทกัษะทางวิชาการอื@นๆ 
-นักเรียนโปรแกรมภาษาอังกฤษสามารถเข้า
ศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษาได้มากขึ �น 

-นัก เ รียนมีผลสัมฤท ธิt ทางการเ รียนตา ม
เป้าหมายของโปรแกรมภาษาอังกฤษ และ
สามารถใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการสื@อสาร
ในชีวิตประจําวนัได้ และประสบความสําเร็จใน
การแข่งขนัทกัษะทางวิชาการอื@นๆ  
 

3.2 คุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ 

-นักเรียนสามารถดําเนินชีวิตในสงัคมที@มีความ
หลากหลายทางวฒันธรรมได้  
- นักเรียนมีความมั@นใจในการใช้ภาษาองักฤษ
มาก  
-มีระเบียบวินัยมากขึ �นสามารถปฏิบัติตนตาม
กฎระเบียบตา่งที@กําหนดได้   
-นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ในการทําชิ �นงาน 
และนําเสนอผลงานมากขึ �น  

- นักเรียนสามารถดําเนินชีวิตในสังคมที@มี
ความหลากหลายทางวฒันธรรมได้  
-นักเรียนมีความมั@นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ
มากขึ �น 
-นกัเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ในการทําชิ �นงาน 
และนําเสนอผลงานมากขึ �น 
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และปัจจัยที�ส่ง 

สังกัด 
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3.3 ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วน
เกี�ยวข้อง 

-โปรแกรมภาษาอังกฤษมีชื@อเสียงมากยิ@งขึ �น 
และเป็นที@ยอมรับของผู้ปกครองและชมุชน โดย
มีหน่วยงานภายนอกเข้ามาศกึษาดงูานมากขึ �น 
-อัตราการลาออกของครูต่างชาติ ก่อนหมด
สญัญาน้อยลง นอกจากครูบางคนที@จําเป็นต้อง
เดินทางกลบัประเทศของตน 
-อัต รา กา รล า ออกข องนัก เ รียน  ห รือ ย้า ย
โปรแกรมการศกึษาลดลง 

-ผู้ ปกครองและชุมชนยอมรับและไว้วางใจใน

แนวทางการจัดการศึกษาของโปรแกรม

ภาษาองักฤษ 
-อัตราการลาออกของครูต่างชาติก่อนหมด
สั ญ ญ า น้ อ ย ล ง  น อ ก จ า ก ค รู บ า ง ค น ที@
จําเป็นต้องเดินทางกลบัประเทศของตน 
-อัตราการลาออกของนักเรียน หรือย้ายออก
จากโปรแกรมภาษาองักฤษลดลง 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการ 

1. คุณลักษณะของ
ผู้บริหาร 

-สามารถกําหนดวิสยัทศัน์ที@มีผลต่ออนาคตของ
โปรแกมภาษาอังกฤษ มีอิสระ แต่กรอบของ
วิสัยทัศน์จะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
สถาบนัภาษาองักฤษ กระทรวงศกึษาธิการ 
-ก า ร กํ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม
ภาษาองักฤษที@เน้นการบริการสงัคม 
-ความสามารถในการบริหารจัดการบุคลากร
ภายใต้ข้อจํากัดด้านโครงสร้างการบริหารที@
กําหนดโดยกระทรวงศกึษาธิการ 
-ความสามารถในการรับรู้สภาพปัญหา และ
ทกัษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
-ความสามารถในการสร้างบรรยากาศการ
ทํางานที@ดี และการสร้างทีมสัมพันธ์เพื@อการ
ดํ า เ นิ น ง า น ที@ มี คุ ณ ภ า พ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม
ภาษาองักฤษ 
-ระดบัการให้ความสําคญัต่อสวสัดิการบุคลากร 
แต่ยังมีข้อจํากัดหลายประการเพราะข้อจํากัด
ข อ ง ร ะ เ บี ย บ ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร แ ล ะ
กระทรวงการคลงั 

-ส า ม า ร ถ กํ า ห น ด วิ ทั ศ น์ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม
ภาษาองักฤษได้อยา่งอิสระ   
-ก า ร กํ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม
ภาษาองักฤษเน้นที@การบริการสงัคม และกําไร
จากการบริหารจดัการ 
-การตัดสินใจเปลี@ยนแปลงโครงสร้างการ
บริหาร และการกําหนดหน้าที@ถูกกําหนดโดย
ผู้บริหารสถานศกึษา 
-ความสามารถในการรับรู้สภาพปัญหา และ
ทกัษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
- ความสามารถในการสร้างใจทีมสมัพนัธ์เพื@อ
การดําเนินงานที@มีคณุภาพของโปรแกรม
ภาษาองักฤษ 
-การให้ความสําคญัตอ่การจดัการเชิงกลยทุธ์
เพื@อเป้าหมายในการแข่งขนัเชิงธุรกิจ 
-ระดบัการให้ความสาํคญัตอ่สวสัดิการ
บคุลากร 
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2. คุณลักษณะของ
โรงเรียน 

-มีโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่ตามแบบฉบับ
ของหน่วยราชการ จึงขาดความยืดหยุ่นใน
เปลี@ยนแปลงโครงสร้าง ทําให้ตําแหน่งตาม
โครงสร้างและภาระงานขาดความสมัพนัธ์กนั  
-ก า ร จั ด ค ว า ม สํ า คัญ ข อ ง ง า น โ ป ร แ ก ร ม
ภาษาอังกฤษแต่ละโรงเรียนแตกต่างกัน บาง
โรงเ รียนโปรแกรมภาษาอังกฤษมีสถานะ
เทียบเทา่ฝ่าย หรือ กลุม่สาระการเรียนการรู้ บาง
โรงเรียนโปรแกรมภาษาอังกฤษเป็นเพียงกลุ่ม
งาน  
-การปฏิบตัิงานของบุคลากรมีความชัดเจน แต่
เปลี@ยนแปลงบ่อยครั �งขึ �นอยู่กับการออกคําสั@ง
จากผู้บริหารสถานศกึษาสูห่น่วยปฏิบตัิ 

-โครงสร้างองค์การมีขนาดเล็ก ผู้ บ ริหาร
สามา รถเป ลี@ ยนแ ปลงโครงส ร้างไ ด้ตา ม
วิสยัทศัน์ของตนเอง โครงสร้างองค์การมีความ
ยืดหยุ่น  และมีลักษณะแตกต่างกันอย่าง
ชดัเจนในแตล่ะโรงเรียน   
-การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความชัดเจน
และเป็นไปตามตําแหน่งงาน และหน้าที@ความ
รับผิดชอบตามโครงสร้างองค์การ 
-ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น เ น้ น ที@ ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว 
ประสิทธิภาพในการตดัสินใจ และคณุภาพของ
งาน  
 

3. การจัดการเชิง 
กลยุทธ์ 

-ผู้ บริหารให้ความสําคัญต่อการจัดการเชิงกล
ยทุธ์ทั �งด้านการวิเคราะห์กลยทุธ์ การกําหนดกล
ยทุธ์ การควบคมุกลยทุธ์ และการปฏิบตัิตามกล
ยุทธ์ ทําให้เกิดการเปลี@ยนแปลงที@ชัดเจนด้าน
การวางแผนอัตรากําลัง การกําหนดหน้าที@ของ
บคุลากร การกระตุ้นจงูใจ เป็นต้น 
 

-ผู้บริหารให้ความสําคัญต่อการจัดการเชิงกล
ยทุธ์ทั �งด้านการวิเคราะห์กลยุทธ์ การกําหนด
กลยุทธ์ การควบคุมกลยุทธ์ และการปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์ ทําให้เกิดการเปลี@ยนแปลงที@
ชัด เจนด้านการวางแผนอัตรากําลัง  การ
กําหนดหน้าที@ของบุคลากร การกระตุ้ นจูงใจ 
เป็นต้น 
-ผู้ บริหารสามารถกําหนดกลยุทธ์เพื@อแข่งขัน
กั บ โ ร ง เ รี ย น อื@ น ไ ด้ ดี ก ว่ า  เ ช่ น  ก า ร ล ด
คา่ธรรมเนียมการศกึษา การจดัโปรโมชนัสมคัร
ก่อนมีสว่นลด เป็นต้น 
 

 

ผลการเปรียบเทียบการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนสองภาษาเมื@อจําแนกตามสงักัดของโรงเรียน ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลการเปรียบเทียบการ
เปลี@ยนแปลงที@เกิดขึ �นจําแนกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้า การเปลี@ยนแปลง
ของกระบวนการ และการเปลี@ยนแปลงของผลผลิต พบวา่  
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 1. การเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้า พบว่า การเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้าที@เกิดขึ �นใน
โรงเรียนสองภาษา ประกอบด้วยการเปลี@ยนแปลง 6 ด้าน ได้แก่ การเปลี@ยนแปลงที@เกี@ยวข้อง
ศกัยภาพของผู้บริหาร ศกัยภาพของนกัเรียน ครู งบประมาณ การมีส่วนร่วมและการสนบัสนนุจาก
ผู้ปกครอง และวสัด ุอปุกรณ์ อาคารสถานที@และสื@อการเรียนการสอน ในฐานะเป็นปัจจยันําเข้าที@
จําเป็นตอ่กระบวนการบริหารของโปรแกรมภาษาองักฤษ โดยรายละเอียดดงันี � 
 1.1 ด้านศกัยภาพองผู้บริหาร พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจเกี@ยวกับ
กฎระเบียบแนวทางปฏิบตัขิองโปรแกรมภาษาองักฤษมากขึ �น ประสบการณ์การบริหารที@เพิ@มขึ �นทํา
ให้ผู้บริหารสามารถรับรู้ถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคที@เกิดขึ �นในการบริหารจดัการ และสามารถ
แก้ไขปัญหาได้อยา่งเหมาะสม  
 เมื@อพิจารณาเปรียบเทียบการเปลี@ยนแปลงด้านคณุลกัษณะของผู้บริหารที@เดน่ชดัระหว่าง
โรงเรียนในสงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน (โรงเรียนรัฐบาล) กับโรงเรียนใน
สงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน (โรงเรียนเอกชน) แล้ว พบว่า ผู้บริหารของ
โรงเรียนรัฐบาลจะมีทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเด่นชัด และมีความสามารถในการสร้าง
สมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้ปกครองและชุมชนได้หลากหลายช่องทาง เนื@องจากชมุชนและผู้ปกครองมี
ความสําคญัต่อการให้สนบัสนุนทรัพยากรต่างๆให้โปรแกรมภาษาองักฤษ และสามารถประหยดั
การใช้งบประมาณได้มากขึ �นเพื@อให้สอดคล้องกบัระเบียบราชการที@กําหนดไว้ ผู้บริหารของโรงเรียน
เอกชนจะมีการพฒันาความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรให้โรงเรียนอย่างเด่นชดั สามารถ
กําหนดกิจกรรมตา่งๆ ที@ใช้เป็นช่องทางระดมทรัพยากรได้หลากหลายช่องทาง แต่ให้ความสําคญั
ตอ่การสร้างสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผู้ปกครองกบัโรงเรียนน้อยกวา่โรงเรียนรัฐบาล 
 1.2 ด้านครู พบว่า ในภาพรวมของการเปลี@ยนแปลงโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนมี
การเปลี@ยนแปลงของครูคล้ายคลึงกัน คือ มีจํานวนครูทั �งชาวไทยและชาวต่างชาติมากขึ �น  มี
สดัส่วนของครูต่างชาติที@เป็นเจ้าของภาษาลดลง ครูมีความรู้ความเข้าใจและสามารถปรับตวัให้
เข้ากับวฒันธรรมไทยได้ดีขึ �น เมื@อพิจารณาจุดเด่นของการเปลี@ยนแปลงที@เกิดขึ �นกับคณุลกัษณะ
ของครูในโปรแกรมภาษาอังกฤษจะพบว่า ในโรงเรียนรัฐบาลจะมีครูชาวไทยที@มีความรู้หรือ
ประสบการณ์สอนในระดับอุดมศึกษามาสอนในรายวิชาเฉพาะ เช่น คณิตศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ เพิ@มมากขึ �น ในขณะที@โรงเรียนเอกชนจะใช้การจัดจ้างครูต่างชาติที@ไม่ใช่เจ้าของ
ภาษา โดยเฉพาะครูชาวฟิลิปปินส์เพื@อทําหน้าที@สอนในรายวิชาเฉพาะ เช่น คณิตศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ 
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 1.3 ด้านศกัยภาพของนกัเรียน พบว่า ในภาพรวมนกัเรียนที@เข้ามาศกึษาตอ่ในโปรแกรม
ภาษาองักฤษมีพื �นความรู้และทกัษะภาษาองักฤษดีขึ �น และพิจารณาลกัษณะของนกัเรียนจําแนก
ตามสงักดัแล้วจะพบว่า นกัเรียนที@เข้าศกึษาตอ่ในโปรแกรมภาษาองักฤษของโรงเรียนรัฐบาลจะมี
นักเรียนจากโปรแกรมปกติให้ความสนใจเข้าศึกษาต่อมากขึ �น ในขณะที@โรงเรียนเอกชนจะมี
นกัเรียนที@เข้ามาศึกษาต่อจากภาคปกติและโปรแกรมภาษาองักฤษไม่แตกต่างกัน (แต่มีสดัส่วน
ของนกัเรียนภาคปกตใิห้ความสนใจมากขึ �น) 
 1.4 งบประมาณ โรงเรียนเอกชนและรัฐบาลมีการดําเนินการเกี@ยวกับการระดม
งบประมาณแตกตา่งกนั ดงันี � 
 โรงเรียนรัฐบาล จะมีการกําหนดคา่ธรรมเนียมการศกึษาในระยะแรกอยู่ในเกณฑ์ตํ@า และ
เพิ@มค่าธรรมเนียมการศึกษาให้มากขึ �นตามสภาพเศรษฐกิจที@เปลี@ยนแปลงไป อย่างไรก็ตามการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลจะต้องไม่เกินอัตราที@กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนด คือ 1) ไม่เกิน 40,000 บาท/ ภาคเรียน สําหรับ English Program ในระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย 2) ไม่เกิน 20,000 บาท/ภาคเรียน  สําหรับ Mini English Program ในระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลาย 3) ไม่เกิน 35,000 บาท/ ภาคเรียน สําหรับ English Program ในระดบั
มธัยมศกึษาตอนต้นและตํ@ากว่า และ 4) ไม่เกิน 17,500 บาท/ภาคเรียน  สําหรับ Mini English 
Program ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตํ@ากว่า นอกจากนี �พบว่าโรงเรียนรัฐบาลมีแหล่ง
งบประมาณเพิ@มขึ �น  เชน่ เงินบริจาค คา่แรกเข้า คา่จดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียน เพิ@มขึ �นแตมี่ข้อจํากดั
ในการระดมทรัพยากรมากกวา่โรงเรียนเอกชนมาก 
 โรงเรียนเอกชนจะมีการกําหนดค่าธรรมเนียมการศึกษาตามนโนบายของผู้บริหาร มีการ
เปลี@ยนแปลงไปตามปัจจยัต่างๆ ในส่วนของโรงเรียนขนาดใหญ่ที@มีนกัเรียนจํานวนมากจะมีการ
เพิ@มค่าธรรมเนียมการศึกษา แต่ในโรงเรียนขนาดเล็กที@ มีนักเรียนจํานวนน้อยอาจมีการลด
คา่ธรรมเนียมการศึกษา หรือให้ส่วนลดค่าธรรมเนียมการศึกษาเพื@อจูงใจให้ผู้ปกครองส่งนกัเรียน
เข้าศึกษาในโปรแกรมภาษาอังกฤษ นอกจากนี �พบว่า โรงเรียนเอกชนยังมีแนวทางการระดม
ทรัพยากรที@หลากหลายกว่าโรงเรียนรัฐบาล เช่น การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าแรกเข้า 
เงินบริจาค คา่สอนเสริมสอนพิเศษ คา่กิจกรรมพิเศษ  รายได้การจดัทศันศกึษานอกสถานที@ (ทั �งใน
ประเทศและตา่งประเทศ) เป็นต้น 
 1.5 การมีส่วนร่วมและการสนับสนุกจากผู้ ปกครอง และชุมชน พบว่า ในภาพรวม
ผู้ปกครองให้ความสนใจต่อข่าวสารของโปรแกรมภาษาอังกฤษ และให้ข้อมูลป้อนกลับที@เป็น
ประโยชน์ต่อโปรแกรมภาษาองักฤษมากขึ �น ตลอดจนมีความมั@นใจในคณุภาพการจดัการศึกษา
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ของโปรแกรมภาษาองักฤษมากขึ �น อย่างไรก็ตามในส่วนของโรงเรียนรัฐบาลพบว่า ผู้ปกครองมี
กิจกรรมพิเศษที@จดัร่วมกับโปรแกรมภาษาองักฤษในรูปแบบที@ไม่เป็นทางการหลายกิจกรรม เช่น 
การร่วมรับประทานอาหารคํ@า การเข้าคา่ยสานสมัพนัธ์ครอบครัวและโรงเรียน เป็นต้น  
 1.6 วสัด ุอปุกรณ์ อาคารสถานที@ และสื@อการเรียนการสอน พบวา่ ในภาพรวมมีการพฒันา
คณุภาพและเพิ@มปริมาณของวสัด ุอปุกรณ์ อาคารสถานที@ และสื@อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์  
มีการจดัซื �อหนงัสืออา่นนอกเวลา หนงัสืออ้างอิง หรือสื@อการเรียนรู้อื@นๆเป็นประโยชน์ตอ่การเรียนรู้
ของนักเ รียนให้ มีความพอเ พียง  สามารถจัดหาตํารา เ รียนไ ด้สอดคล้องกับหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการ และจดัทําเอกสารประกอบการเรียนเพิ@มเติมมากขึ �นเพื@อเสริมเนื �อหาของ
ตําราเรียน  อย่างไรก็ตามพบว่าโรงเรียนเอกชนจะมีการพฒันาด้านอาคารสถานที@ให้เป็นสดัส่วน
เฉพาะสําหรับนักเรียนในโปรแกรมภาษาอังกฤษได้มากกว่า เช่น การแยกอาคารเรียนนักเรียน
โปรแกรมภาษาอังกฤษออกจากโปรแกรมปกติ  ในขณะที@ โรงเรียนรัฐบาลมีข้อจํากัดด้าน
งบประมาณ และพื �นที@ในการสร้างอาคารเรียนจงึใช้การบริหารพื �นที@ให้เป็นสดัสว่นมากขึ �น 

2. การเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษมีการเปลี@ยนแปลง
กระบวนการบริหารจัดการเพื@อให้บรรลุตามวัตุประสงค์ที@วางไว้ โดยการเปลี@ยนแปลงของ
กระบวนการดังกล่าว ประกอบด้วย การเปลี@ยนแปลงที@เกี@ยวข้องกับการวางแผน การจัดสรร
ทรัพยากร การกระตุ้นจงูใจ การประสานงาน และการประเมินผลงาน รวมถึงการเปลี@ยนแปลงของ
การจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผลนกัเรียนที@เป็นหวัใจสําคญัของการจดัการศึกษา
โปรแกรมภาษาองักฤษ รายละเอียดการเปลี@ยนแปลงของกระบวนแตล่ะด้านมีดงันี � 

2.1 การวางแผน พบว่า  ในภาพรวมการวางแผนดําเนินงานของโปรแกรมภาษาองักฤษมี
ความคล้ายคลึงกันระหว่างโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน โดยการเปลี@ยนแปลงที@สามารถสงัเกตได้
ชัดเจน คือ การกําหนด นโยบาย และแผนการปฏิบตัิงานของโปรแกรมภาษาอังกฤษที@มีความ
ละเอียด ชัดเจน สามารถเข้าใจได้ง่าย และถูกจัดทําเป็นลายลักษณ์อักษร การวางแผนด้าน
อตัรากําลงัครูและบุคลากรสามารถดําเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถกําหนดบุคคลให้
รับผิดชอบในแต่ละงานได้อย่างเหมาะสมมากขึ �น ตลอดจนการนําสารสนเทศที@ได้รับจากการ
ประเมินผลปฏิบตัิงานมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนมากขึ �น ในส่วนของโรงเรียนเอกชน เช่น โรง
เรียนอัสสัมชัญธนบุรีที@มีจํานวนนักเรียนและบุคลากรมาก นโยบาย เป้าหมาย และแผนการ
ปฏิบตังิานของโปรแกรมภาษาองักฤษจะถกูเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ในเว็บไซต์ของโรงเรียนด้วย 

2.2 การจัดสรรทรัพยากร พบว่า  ในภาพรวมการจัดสรรทรัพยากรของโปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษารัฐบาลและเอกชนมีความคล้ายคลึงกัน คือ ผู้บริหารสามารถ
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วิเคราะห์จดัทําแผนการจดัสรรทรัพยากรตา่งๆ ได้มีประสิทธิภาพมากขึ �น การสรรทรัพยากรมีความ
พอเพียงและทั@วถึง เหมาะสมกับลกัษณะงานมากขึ �น มีการกํากับ ติดตามการใช้ทรัพยากรอย่าง
เป็นระบบมากขึ �น แต่ในส่วนของการแสวงหาทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะครูต่างชาตินั �น พบว่า 
โรงเรียนเอกชนจะเป็นผู้ จ้างครูต่างชาติด้วยตนเองทั �งหมด หรือใช้บริการจดัหาครูตา่งชาติผ่านเอ
เจนซี@น้อยมากเมื@อเทียบกบัโรงเรียนรัฐบาล  ซึ@งโรงเรียนรัฐบาลแตล่ะแหล่งจะมีแนวทางในการสรร
หาครูตา่งชาตแิตกตา่งกนัออกไป  บางโรงเรียนจดัจ้างครูด้วยตนเองทั �งหมด (โรงเรียนนวมินทรชินู
ทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า) บางโรงเรียนจดัจ้างผ่านเอเจนซี@ทั �งหมด (โรงเรียนประถมศึกษา
ธรรมศาสตร์ และโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม) บางโรงเรียนใช้วิธีการผสมผสานระหว่างการจดัจ้าง
ด้วยตนเองและจดัจ้างผา่นเอเจนซี@ (โรงเรียนมธัยมวดันายโรง) 

2.3 การกระตุ้ นจูงใจ พบว่า ในภาพของการกระตุ้ นจูงใจบุคลากรในโปรแกรม
ภาษาอังกฤษเพื@อให้เกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานระหว่างโปรแกรมภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนคล้ายคลึงกนั โดยผู้บริหารให้ความสําคญัต่อการให้สวสัดิการ
มากขึ �น ซึ@งพิจารณาจากการประเมินผลงาน มีการจดัพื �นที@เฉพาะให้ครูตา่งชาติชดัเจนขึ �น แตอ่าจ
แตกตา่งกนัไปตามข้อจํากดัด้านอาคารสถานที@ ในส่วนของการกระตุ้นจงูใจในโรงเรียนรัฐบาลด้าน
การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชาแบบไม่เป็นทางการมาก
ขึ �น และมีมากกว่าโรงเรียนเอกชน เนื@องจากโรงเรียนรัฐบาลมีข้อจํากดัด้านการให้สวสัดิการ อตัรา
เงินเดือน และแนวทางการพิจารณาขั �นเงินเดือนมากกว่า ผู้ บริหารโปรแกรมภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนรัฐบาลจงึเน้นการใช้การสร้างสมัพนัธ์ที@ดีเพื@อเป็นขวญักําลงัใจในการปฏิบตังิานทดแทน 

2.4 การประสานงาน พบว่า ในภาพรวมของการประสานงานระหว่างโรงเรียนเอกชนและ
รัฐบาลมีส่วนที@คล้ายคลึงกัน คือ ผู้บริหารมีความพยามที@จะกําหนดหน้าที@ ความรับผิดชอบของ
บคุลากรแตล่ะคนให้ชดัเจนมากขึ �น มีขั �นตอนการทํางานที@เป็นระบบ และมีความชดัเจนในแนวทาง
ปฏิบตัิ  อย่างไรก็ตามการเปลี@ยนแปลงด้านการประสานงานของโรงเรียนเอกชนจะเปลี@ยนแปลง
ชดัเจนมากเมื@อผู้บริหารมีการปรับโครงสร้างการบริหาร ทําให้แนวทางการสื@อสาร ประสานงาน
เปลี@ยนแปลงไปอยา่งชดัเจน ตามรูปแบบโครงสร้างการบริหารที@กําหนดขึ �นใหม่  ในขณะที@โรงเรียน
รัฐบาลจะให้ความสําคญัตอ่การเปลี@ยนแปลงโครงสร้างการบริหารของโรงเรียนเอกชนน้อยกว่า แต่
ใช้วิธีการลดขั �นตอนที@ไม่จําเป็นเพื@อเพิ@มความรวดเร็วในการติดตอ่ประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ทั �งที@อยู่ในแนวตั �งและแนวนอน ทั �งนี �เป็นผลสืบเนื@องจากโครงสร้างการบริหารของโรงเรียนรัฐบาล
เป็นโครงสร้างแบบรัฐมีขนาดใหญ่ ซึ@งเปลี@ยนแปลงได้ยาก การมุ่งเน้นที@ระบบการสื@อสารและ 
ประสานงานภายในหนว่ยงานจะทําได้ง่ายมากกวา่การปรับโครงสร้างการบริหาร 
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 2.5 การประเมินผลงาน พบวา่ ในภาพรวมของการประเมินผลงานระหว่างโรงเรียนเอกชน
และรัฐบาลมีส่วนที@คล้ายคลึงกัน คือ มีการกําหนดวัตถุประสงค์ วิธี ขั �นตอน และการนําผลการ
ประเมินไปใช้โยชน์ชดัเจน และเป็นระบบมากขึ �น แตมี่ข้อแตกตา่งในรายละเอียดของการนําผลการ
ประเมินไปพิจารณาผลตอบแทน คือ โรงเรียนเอกชนมีอิสระในการนําผลการประเมินไปใช้การ
พิจารณาการต่อสัญญาจ้าง การเพิ@มหรือลดสวัสดิการได้มากกว่าโรงเรียนรัฐบาล เช่น การ
พิจารณาเพิ@มอตัราเงิน จะพบวา่เพดานเงินเดือนในการจดัจ้างครูตา่งชาตขิองโรงเรียนรัฐบาลจะตํ@า
กวา่เอกชน และโรงเรียนไมส่ามารถแก้ไขเพดานเงินได้ด้วยตนเอง เนื@องจากถกูกําหนดด้วยระเบียบ
ของกระทรวงการคลงั ในขณะที@โรงเรียนเอกชนจะขึ �นอยูก่บัการตดัสินใจของผู้บริหารสถานศกึษา 
 2.6 กระบวนการจดัการเรียนการสอน พบว่า ในภาพรวมระหว่างโปรแกรมภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนมีการเปลี@ยนแปลงคล้ายคลึงกนั คือ การจดัการเรียนการสอนของครู
ตา่งชาตเิน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัมากขึ �น แม้ว่าส่วนใหญ่ยงัคงเน้นการบรรยายอยู่ มีการมุ่งเน้นความ
กล้าแสดงออกในการใช้ภาษาองักฤษผ่านกิจกรรรมที@หลากหลาย ส่งเสริมคณุธรรม และจริยธรรม 
โดยเฉพาะเรื@องความรับผิดชอบและความมีระเบียบวินยัมากขึ �น โดยครูต่างชาติจะมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจดัการเรียนการสอนตั �งแตข่ั �นการวางแผน การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ การจดัการ
เรียนการสอน การวดัและประเมินผล และการจดัทํารายงานผลสมัฤทธิtทางการเรียน อย่างไรก็ตาม
การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูรจะมีความแตกตา่งกันไปแตล่ะโรงเรียน ในส่วนของโรงเรียนรัฐบาล
จะเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนร่วมกับนักเรียนโปรแกรมปกติมากกว่า
โรงเรียนเอกชนจะที@จะเน้นให้นักเรียนโปรแกรมภาษาอังกฤษร่วมกิจกรรมภายในโปรแกรม
ภาษาองักฤษ นอกจากนี �พบวา่กิจกรรมเสริมหลกัสตูรของโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนเอกชน
จะมีความหลากหลายกว่า ทั �งกิจกรรมพฒันาทกัษะด้านวิชาการ ทกัษะภาษาองักฤษ ดนตรี และ
กีฬา ซึ@งเปิดโอกาสให้นกัเรียนเลือกตามความสนใจและมีการเก็บคา่ใช้จา่ยพิเศษเพิ@มเตมิ 
 3. การเปลี@ยนแปลงของผลผลิต พบว่า การเปลี@ยนแปลงของผลผลิตที@เกิดจากการบริหาร
จัดการและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การเปลี@ยนแปลงด้านผลสัมฤทธิt

ทางการเรียนของนักเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ข้อมูลป้อนกลับอื@นๆ เช่น 
ชื@อเสียงของโปรแกรมภาษาองักฤษ ความพงึพอใจของบคุลากร และผู้ปกครอง มีรายละเอียดดงันี � 
 3.1 ผลสมัฤทธิtทางการเรียน พบวา่ ในภาพรวมนกัเรียนโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียน
รัฐบาลและเอกชนมีผลสมัฤทธิtทางการเรียนคล้ายคลงึกนั คือ นกัเรียนมีผลสมัฤทธิtทางการเรียนใน
วิชาภาษาองักฤษเพิ@มขึ �น สามารถใช้ทกัษะภาษาองักฤษเพื@อการสื@อสารในชีวิตประจําวนัได้ดีขึ �น 
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และสามารถเข้าร่วมการแข่งขนัทกัษะทางวิชาการอื@นๆ ได้ประสบความสําเร็จ ตลอดจนมีอตัรา
ความสําเร็จของการเข้าศกึษาตอ่ในการศกึษาระดบัที@สงูกวา่เพิ@มมากขึ �น 
 3.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ พบว่า ในภาพรวมนักเรียนโปรแกรมภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนรัฐบาลและเอกชนมีการพฒันาด้านคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์คล้ายคลงึกนั คือ นกัเรียนมี
ความมั@นใจในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษมากขึ �น มีกระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และมี
ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างชิ �นงาน หรือผลงานทางวิชาการต่างๆ และสามารถเรียนรู้และ
ปรับตวัให้เข้ากบัสงัคมที@มีความหลากหลายทางวฒันธรรมได้ดีขึ �น 
 3.3 ชื@อเสียงและความพึงพอใจของผู้ มีส่วนเกี@ยวข้อง พบว่า ในภาพรวมของโปรมแกรม
ภาษาองักฤษทั �งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนมีชื@อเสียง และได้รับการยอมรับจากผู้ปกครอง
และชมุชนมากขึ �น ในกรณีของโรงเรียนที@มีวิธีการปฏิบตัิเป็นเลิศ (best practice) ด้านการบริหาร
จดัการโปรแกรมภาษาอังกฤษ เช่น โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียม
อดุมศกึษาน้อมเกล้า และโรงเรียนอสัสมัชญัธนบุรี ฯลฯ จะมีบคุคลและหน่วยงานภายนอกเข้ามา
ศกึษาดงูานเกี@ยวกบัการบริหารจดัการ และการจดัการเรียนการสอนแบบโปรแกรมภาษาองักฤษ
เพิ@มขึ �น มีจํานวนนักเรียนที@ขอย้ายโปรแกรมการเรียนหรือลาออกจากโปรแกรมภาษาอังกฤษ
น้อยลง ตลอดจนมีอตัราการลาออกของครูตา่งชาตก่ิอนหมดสญัญาลดลง  
 เมื@อพิจารณาลกัษณะการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ ทั �ง 3 
ด้าน ได้แก่ การเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้า การเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ การเปลี@ยนแปลง
ของผลผลิต โดยใช้เกณฑ์อายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษเป็นตวัแปรจําแนกแล้วพบว่าในภาพรวม
ของลกัษณะการเปลี@ยนแปลงมีความคล้ายคลงึกนัระหว่างโปรแกรมภาษาองักฤษที@มีอายนุ้อยกว่า
หรือเทา่กบั 6 ปี ประกอบด้วย 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวดัเขมาภิราตาราม และโรงเรียนอสัสมัชญั
ธนบุรี และที@มีอายุมากกว่า 6 ปี ประกอบด้วย 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง โรง
เรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า โรงเรียนประถมศึกษาธรรมศาสตร์ และ
โรงเรียนศิริเพ็ญ แต่พบว่ามีข้อสงัเกตอยู่ 7 ประการ ที@เป็นลกัษณะการเปลี@ยนแปลงที@แตกตา่งกัน
เมื@อมีความแตกตา่งของอายโุปรแกรมภาษาองักฤษ ดงันี � 
 1. โปรแกรมภาษาองักฤษที@มีอายนุ้อยหรืออยู่ในช่วงเริ@มต้นของโปรแกรมภาษาองักฤษจะ
ประสบปัญหาการขาดแคลนครูต่างชาติที@เป็นเจ้าของภาษา ทําให้ในระยะแรกการจดัจ้างครูของ
โปรแกรมภาษาองักฤษหลายโรงเรียนใช้บริการผ่านบริษัทจดัหาครู หรือเอเจนซี@ และเมื@อโปรแกรม
ภาษาองักฤษดําเนินงานระยะหนึ@งจะเริ@มเปลี@ยนแปลงวิธีการสรรหาครู โดยจดัจ้างครูด้วยตนเอง 
หรือใช้วิธีการผสมผสาน เพื@อประหยัดงบประมาณของโปรแกรมภาษาอังกฤษ อย่างไรก็ตาม
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รูปแบบการจดัจ้างครูไม่สมัพันธ์กับอายุของโปรแกรมภาษาองักฤษโดยตรง เนื@องจากโรงเรียนที@
เป็นกลุ่มพหุกรณีศึกษาบางโรงเรียนยงัคงใช้บริการจากเอเจนซี@ในการจดัจ้างครูต่างชาติทั �งหมด 
แม้วา่จะดําเนินงานมามากกวา่ 6 ปีแล้ว  
 2. โปรแกรมภาษาอังกฤษที@มีอายุน้อยจะมีโอกาสในการคัดเลือกนักเรียนน้อยกว่า
โปรแกรมภาษาอังกฤษที@มีอายุมากกว่า เพราะผู้ปกครองยังขาดความมั@นใจในคุณภาพการจัด
การศึกษาแบบโปรแกรมภาษาอังกฤษ นักเรียนส่วนใหญ่ที@เข้ามาสมัครศึกษาต่อในโปรแกรม
ภาษาอังกฤษจะเกิดจากความเชื@อมั@นของผู้ ปกครองที@มีต่อชื@อเสียงของโรงเรียน ชื@อเสียงของ
ผู้บริหาร มากกวา่ชื@อเสียงของโปรแกรมภาษาองักฤษ  
 3. ผู้ปกครองของนกัเรียนโปรแกรมภาษาองักฤษในกลุม่ที@มีอายนุ้อยจะมีความคาดหวงัตอ่
ผลการดําเนินงานของโปรแกรมภาษาอังกฤษอยู่ในระดับสูง ให้ความสนใจต่อข่าวสารของ
โปรแกรมภาษาอังกฤษ และให้ข้อมูลป้อนกลับที@เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ ในขณะที@
โปรแกรมภาษาองักฤษกลุ่มที@มีอายุมากขึ �นผู้ปกครองและชุมชนจะยงัคงมีความคาดหวงัผลการ
ดําเนินงานขั �นสูงอยู่ แตจ่ะมีความมั@นใจในคณุภาพการจดัการศึกษาของโปรแกรมภาษาองักฤษ
มากกวา่ และพร้อมจะให้การสนบัสนนุตา่งๆ 
 4. ด้านวัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที@และสื@อการเรียนการสอน พบว่า โปรแกรม
ภาษาองักฤษที@มีอายุน้อยจะพฒันาด้านอาคารสถานที@เป็นอนัดบัแรก โดยพัฒนาห้องเรียนให้มี
ความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน นิยมติดเครื@ องปรับอากาศ สื@อและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับการเรียนการสอน ทําให้มีลักษณะแตกต่างจากโปรแกรมปกติ ในขณะที@
โปรแกรมภาษาองักฤษที@มีอายมุากกว่าเมื@อพฒันาด้านอาคารสถานที@แล้วจะมุ่งเน้นที@การพฒันาที@
เกี@ยวข้องกับด้านวิชาการ เช่นการทําหลกัสูตรสถานศึกษา หลักสูตรของโปรแกรมภาษาองักฤษ 
การคดัเลือกและจดัทําตําราเรียนที@มีคณุภาพ ตลอดจนการดําเนินการเพิ@มห้องเรียน สร้างอาคาร
เรียนเพื@อรองรับการขยายขนาดของโปรแกรมภาษาองักฤษ 
  5. ด้านการประสานงาน และการกําหนดบุคลากรเพื@อรับผิดชอบงานของโปรแกรม
ภาษาองักฤษ โดยโปรแกรมภาษาองักฤษที@มีอายนุ้อยจะมีจํานวนบคุลากรน้อย ทําให้การกําหนด
หน้าที@และความรับผิดชอบขาดความชดัเจน ไม่สอดคล้องกบัศกัยภาพของบคุลากร และมีวิธีการ
ติดสื@อสารแบบไม่เป็นทางการ เมื@อโปรแกรมภาษาอังกฤษมีอายุเพิ@มขึ �น ผู้ บริหารจะสามารถ
กําหนดหน้าที@และความรับผิดชอบของบุคลากรให้ชดัเจนขึ �น และมีวิธีการติดต่อสื@อสารแบบเป็น
ทางการ 
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 6. ด้านการประเมินผลงาน พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษที@มีอายุน้อยจะมีการวางแผน
เพื@อประเมินผลงาน การกําหนดวิธี ขั �นตอน และการนําผลการประเมินไปใช้ประโยชน์น้อยกว่า
โปรแกรมภาษาอังกฤษที@มีอายุมากกว่า ในขณะที@โปรแกรมภาษาอังกฤษที@มีอายุมากกว่าจะ
สามารถดําเนินงานด้านการประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ มีความชดัเจน และนําผลการประเมินที@
ได้รับไปใช้ประโยชน์อย่างหลากหลาย เช่น การพิจารณาต่อสัญญาจ้าง การขึ �นเงินเดือน และ
สวสัดกิาร เป็นต้น 
 7. ด้านผลสัมฤทธิtทางการเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน และความพึง
พอใจของผู้ มีสว่นเกี@ยวข้อง พบวา่ โปรแกรมภาษาองักฤษที@มีอายนุ้อยจะมีผลสมัฤทธิtทางการเรียน
ตํ@ากว่า เนื@องจากโปรแกรมภาษาอังกฤษขาดโอกาสในการคัดเลือกนักเรียนที@มีคุณภาพ ทําให้
ประสบปัญหาด้านความพร้อมในการเรียนของนักเรียน กอปรกับโปรแกรมภาษาองักฤษยังขาด
ประสบการณ์ในการบริหารจดัการ แตเ่มื@อโปรแกรมภาษาองักฤษมีอายมุากขึ �นจะทําให้ผลสมัฤทธิt

ทางการเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตลอดจนระดับความพึงพอใจของผู้ มีส่วนเกี@ยวข้อง
แสดงผลออกมาในทางบวกมากขึ �น 
 เมื@อพิจารณาปัจจยัที@มีความสมัพนัธ์กบัการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษาที@ผู้ วิจยัศึกษาจากพหกุรณี พบว่า มีกลุ่มตวัแปรปัจจยัที@ส่งผล
ตอ่การเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ ดงันี � 

1. กลุ่มตวัแปรที@เกี@ยวข้องกับลักษณะของโรงเรียน ประกอบด้วยตวัแปรที@เกี@ยวข้องกับ
โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยีองค์การ วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ คณุลกัษณะทั@วไป
ของบคุลากร และคณุลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุลากร 

2. กลุ่มตวัแปรที@เกี@ยวข้องกับคณุลกัษณะของผู้บริหาร พบว่า นอกเหนือจากตวัแปรด้าน
คณุลกัษณะสว่นบคุคลของผู้บริหารแล้ว วิสยัทศัน์ และทกัษะการบริหารที@แตกตา่งกนัของผู้บริหาร
ทําให้เกิดการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษด้านใดด้านหนึ@ง 

3. กลุ่มตวัแปรที@เกี@ยวข้องกับการจดัการเชิงกลยุทธ์ พบว่า ผลการศึกษาภาคสนามช่วย
ยืนยนัว่าการระดบัการให้ความสําคญัต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์ของโปรแกรมภาษาองักฤษทําให้
เกิดการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษที@แตกตา่งกนัด้วย 
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ส่วนที� 3 ผลของพหุกรณีศึกษาที�มีต่อการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย  

ผลการศึกษาพหุกรณีทําให้เกิดการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยที@ได้จากการศึกษา
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที@เกี@ยวข้อง ผู้ วิจยัพบว่า การเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษสามารถวดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวัแปร คือ ระดบัการเปลี@ยนแปลงของปัจจยั
นําเข้า และระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ ซึ@งจะส่งผลตอ่การเปลี@ยนแปลงของผลผลิตซึ@ง
วดัจากตวัแปรสงัเกตได้ คือ ระดบัการเปลี@ยนแปลงของผลผลิต ซึ@งแตล่ะตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวั
แปรมีองค์ประกอบยอ่ย ดงัแสดงในตารางที@ 4.3 

ตารางที� 4.3 ตวัแปรสงัเกตได้ และองค์ประกอบยอ่ยของการเปลี@ยนแปลงของการบริหาร 
จดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบย่อย 

1. การเปลี@ยนแปลงของ
การบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษ 

1. ระดบัการเปลี@ยนแปลง
ของปัจจยันําเข้า 

ประกอบด้วยการเปลี@ยนแปลงด้าน 
1.1 ผู้บริหาร 
1.2 นกัเรียน 
1.3 ครู 
1.4 งบประมาณ 
1.5 การมีสว่นร่วมและการสนบัสนนุจาก
ผู้ปกครองและชมุชน 
1.6 วสัด ุอปุกรณ์ และอาคารสถานที@ 

2. ระดบัการเปลี@ยนแปลง
ของกระบวนการ 

ประกอบด้วยการเปลี@ยนแปลงด้าน 
2.1 การวางแผน 
2.2 การจดัสรรทรัพยากร 
2.3 การกระตุ้นจงูใจ 
2.4 การประสานงาน 
2.5 การประเมินผลงาน 
2.6 กระบวนการจดัการเรียนการสอน 

2. การเปลี@ยนแปลงของ
ผลผลติ 

3. ระดบัการเปลี@ยนแปลง
ของผลผลติ 

ประกอบด้วยการเปลี@ยนแปลงด้าน 
3.1 ผลสมัฤทธิtทางการเรียน 
3.2 คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
3.3 ความพงึพอใจของมีสว่นเกี@ยวข้อง 
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ตวัแปรปัจจยัที@สง่ผลตอ่การเปลี@ยนแปลง พบวา่ ปัจจยัที@สง่ผลตอ่การเปลี@ยนแปลงของการ
บริหารจดัการของโปรแกรมภาษาองักฤษ ประกอบด้วย ตวัแปรแฝง 3 ตวัแปร ได้แก่ คณุลกัษณะ
ของโรงเรียน คณุลกัษณะของผู้บริหาร และการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยตวัแปรแฝงแต่ละตวั มีตวั
แปรสงัเกตได้และองค์ประกอบยอ่ย ดงัแสดงในตารางที@ 4.4 

ตารางที� 4.4   ตวัแปรสงัเกตได้ และองค์ประกอบยอ่ยของปัจจยัที@สง่ผลตอ่การเปลี@ยนแปลง 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบย่อย 

1. คณุลกัษณะของ
โรงเรียน 

1.1 บริบททั@วไป 1) สงักดั 
2) อาย ุ
3) ขนาด 

1.2 โครงสร้างองค์การ 1) ความซบัซ้อน 
2) การทําให้เป็นทางการ 
3) การจดัการอํานาจ 

1.3 เทคโนโลยอีงค์การ 1) การใช้เทคโนโลยีในการดําเนินงาน 
2) การใช้เทคโนโลยีเพื@อการแลกเปลี@ยนเรียนรู้ 

1.4 วฒันธรรมองค์การ 1) คา่นิยม ความคิด ความเชื@อ บรรทดัฐานของสมาชิก 
2) การเรียนรู้และถ่ายทอดวฒันธรรมองค์การ 
3) การอบรม ส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมที@ส่งเสริมการ
ปฏิบตัิงานของโปรแกรมภาษาองักฤษ 

1.5 บรรยากาศองค์การ 1) การทํางานแบบทีมสมัพนัธ์ 
2) การเป็นกลัยาณมิตรระหวา่งผู้บริหารและบคุลากร 
3) การอทิุศ ตนและเป็นแบบอยา่งที@ดีของผู้บริหาร 
4) การลดขั �นตอนที@ไม่จําเป็นต่อการปฏิบตัิในเหลือ
น้อยที@สดุ 
5) การเสริมแรงทางบวก 

1.6 คณุลกัษณะทั@วไป
ของบคุลากร  

1) เชื �อชาติ (ความเป็นเจ้าภาษา) 
2) วฒุิการศกึษา 
3) การเข้ารับการฝึกอบรม 
4) ทกัษะ ความรู้ ความสามารถที@เหมาะสมกบังาน 
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ตารางที� 4.4   ตวัแปรสงัเกตได้ และองค์ประกอบยอ่ยของปัจจยัที@สง่ผลตอ่การเปลี@ยนแปลง (ตอ่) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบย่อย 

1. คณุลกัษณะของ
โรงเรียน (ตอ่) 

1.7 คณุลกัษณะทาง
จิตวิทยาของบคุลากร 

1) การรับรู้และยอมรับกฎเกณฑ์ และข้อบงัคบั 
2) การรับรู้และยอมรับในบทบาทและหน้าที@ของตน 
3) การรับรู้และยอมรับเป้าหมายของโรงเรียนอย่าง
ถกูต้อง 
4) การรับรู้สภาพแวดล้อมการทํางาน 
5) การยอมรับและเข้าใจในความแตกต่างระหว่าง
บคุคล 
6) การมีทศันคติและคา่นิยมที@สง่เสริมการปฏิบตัิงาน 
7) ความรู้สกึพงึพอใจกบังาน 
8)  การพัฒนาบุคลิกภาพได้อย่างสอดคล้องกับ
นโยบายของโรงเรียน 

2. คณุลกัษณะของ
ผู้บริหาร 

2.1 คณุลกัษณะทั@วไป 1) เพศ 
2) ระดบัการศกึษา 
3) ประสบการณ์ในการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษ 

2.2 วิสยัทศัน์ 1) ความสามารถในการมองภาพอนาคตอยา่งชดัเจน  
2) ความสามารถในการมองเห็นความแตกตา่งระหวา่ง
สภาพปัจจบุนัและภาพอนาคต 
3) ความสามารถในการจงูใจให้บคุลากรเห็น
ความสาํคญัของภาพอนาคต 
4) ความสามารถในการบริหารจดัการให้ภาพอนาคต
เป็นจริง 

2.3 ความสามารถในการ
บริหารจดัการ 

1) ภาวะผู้ นํา 
2) การประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที@ดีในการปฏิบตัิงาน 
3) การสร้างเครือขา่ยความร่วมมอืในการปฏิบตังิานให้
บรรลเุป้าหมาย 
4) ความสามารถในการวางแผน ควบคมุ กํากบั และ
นิเทศงาน 
5) ความสามารถในการบริหารความขดัแย้ง 
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ตารางที� 4.4   ตวัแปรสงัเกตได้ และองค์ประกอบยอ่ยของปัจจยัที@สง่ผลตอ่การเปลี@ยนแปลง (ตอ่) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบย่อย 

3. การจดัการเชิงกล
ยทุธ์ 

3.1 การวิเคราะห์กลยทุธ์ 1) การทบทวนเป้าหมายและงานของโรงเรียน 
2) การวิเคราะห์ SWOT 
3) การนําผลการวิเคราะห์ SWOT มาใช้ประโยชน์ 

3.2 การกําหนดกลยทุธ์ 1) ความสอดคล้องของแผนระยะยาวกบัเป้าหมายของ
โปรแกรมภาษาองักฤษและโรงเรียน 
2) คณุภาพของแผนระยะยาว 
3)ความยืดหยุ่นคล่องตวัของแผนการดําเนินงานเมื@อ
สภาพแวดล้อมเปลี@ยนแปลงไป 

3.3 การควบคมุกลยทุธ์ 1) การมอบหมายหน้าที@ ความรับผิดให้บุคลากรมี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับศักยภาพของแต่ละ
บคุคล 
2) การจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ และเหมาะสม
กบังาน 
3) การกํากับ ติดตาม และประเมินผลระหว่างการ
ปฏิบตัิงาน 
4) การสนับสนุนจูงใจให้บุคลากรทํางานอย่างเต็ม
ศกัยภาพ 

3.4 การปฏิบตัิตามกล
ยทุธ์ 

1) กระบวนการติดตามผลปฏิบตัิงานเป็นระยะ 
2) การรายงานความก้าวหน้าและรายงานสรุปผล
ปฏิบตัิงาน 
3) การวิเคราะห์ความเปลี@ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทั �งภายในและภายนอกที@ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
การปฏิบตัิงาน 
4) ความยืดหยุน่ของการปรับเปลี@ยนแผนงานหรือแนว
ทางการปฏิบตัิงาน 
5) การเปิดโอกาสให้บคุลากรมีความริเริ@มเปลี@ยนแปลง
วิธีการปฏิบตัิงานด้วยตนเองเมื@อมีความจําเป็น 
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ผลการศกึษาพหกุรณีสามารถพฒันากรอบแนวคดิการวิจยัเดมิที@สร้างจากเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัที@เกี@ยวข้อง ทําให้ผู้ วิจยัได้รับกรอบแนวคิดในการวิจยัใหม่ซึ@งมีความเหมาะสม
ตอ่การวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) เพื@อพฒันาเป็นโมเดลเชิงสาเหตขุองการเปลี@ยนแปลง
ของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา และการตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ สรุปได้ดงัแผนภาพที@ 4.1 

 

แผนภาพที� 4.1     ผลการพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุมกลยุทธ ์

การปฏิบติัตาม        

กลยุทธ์ 

บรรยากาศ

องคก์าร 

ระดบัการเปลี�ยนแปลง

ของผลผลิต 

ระดบัการเปลี�ยนแปลง

ของกระบวนการ 

ระดบัการเปลี�ยนแปลง

ของปัจจยันาํเขา้ 

การกาํหนดกลยุทธ์ 

ความสามารถใน

การบริหารจดัการ 

วิสยัทศัน ์

การวิเคราะห์กลยุทธ์ 

การเปลี@ยนแปลงของ              
การบริหารจดัการ 

การจดัการเชิงกลยทุธ์ 

คณุลกัษณะของ
ผู้บริหาร 

คณุลกัษณะของ
โรงเรียน 

การเปลี@ยนแปลง
ผลผลติ 

คุณลกัษณะทั�วไป

ของบุคลากร 

คุณลกัษณะทาง

จิตวิทยาของ

บุคลากร 

เทคโนโลยี

องคก์าร 

วฒันธรรม

องคก์าร 

โครงสร้าง

องคก์าร 
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ตอนที� 2 ผลการวิจัยเชิงสํารวจเพื�อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการเปลี�ยนแปลงของการ
บริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษาและผลการตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษาโดยหลกัการวิเคราะห์ลิสเรล ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี � 

สว่นที@ 1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง ประกอบด้วย 
1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ พื �นฐานของข้อมูลทั@ว ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม 
1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื �องต้นของตัวแปรสังเกตได้ที@ใช้ในการ
วิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการ
โปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา 
1.3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัการเปลี@ยนแปลงของการ
บริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ เมื@อจําแนกตามสงักดัของโรงเรียน
และอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ 

ส่วนที@ 2 ผลการวิเคราะห์เพื@อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตกุับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ประกอบด้วย 

2.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที@ใช้ในการ
วิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตขุองการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษ 

2.2 ผลการวิเคราะห์เพื@อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุ
ของการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ 

เพื@อให้การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการทําความเข้าใจเกี@ยวกบัผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีความสะดวกยิ@งขึ �น ผู้ วิจยัจึงกําหนดสญัลกัษณ์และความหมายที@ใช้แทน
คา่สถิตแิละตวัแปรตา่งๆ ในการนําเสนอ ดงันี � 
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สัญลักษณ์ที�ใช้แทนค่าสถิติ 
 x  หมายถึง  คา่มชัฌิมเลขคณิต หรือ คา่เฉลี@ย (mean) 
 SD หมายถึง  ส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) 
 C.V. หมายถึง  คา่สมัประสิทธิtการกระจาย (coefficient of variation) 
 max หมายถึง  คะแนนสงูสดุ (maximum) 
 min หมายถึง  คะแนนตํ@าสดุ (minimum) 
 sk หมายถึง  คา่ความเบ้ (skewness) 
 ku หมายถึง  คา่ความโดง่ (kurtosis) 

2χ   หมายถึง  ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคา่สถิตไิค-สแควร์ (chi-square) 
df  หมายถึง  องศาอิสระ (degree of freedom) 
TE   หมายถึง  ขนาดอิทธิพลรวม (total effect) 
ID  หมายถึง  ขนาดอิทธิพลทางอ้อม (direct effect) 
DE  หมายถึง  ขนาดอิทธิพลทางตรง (indirect effect) 
X∆  หมายถึง  เมทริกซ์พารามิเตอร์สมัประสิทธิtการถดถอยของตวัแปรสงัเกตได้ 

     บนตวัแปรภายนอกแฝง 
 Y∆  หมายถึง  เมทริกซ์พารามิเตอร์สมัประสิทธิtการถดถอยของตวัแปรสงัเกตได้บน  

      ตวัแปรภายในแฝง 
 Γ   หมายถึง  เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตจุากตวัแปรภายนอกแฝงไปยงัตวัแปรแฝง 
          ภายใน 

β  หมายถึง  เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรภายในแฝง 
 φ   หมายถึง  เมทริกซ์พารามิเตอร์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม ระหว่าง 

     ตวัแปรภายนอกแฝง 
 Ψ   หมายถึง  เมทริกซ์พารามิเตอร์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม ระหว่าง 
          ตวัแปรภายในแฝง 
 δΘ   หมายถึง  เมทริกซ์พารามิเตอร์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม ระหว่าง 
          ความคลาดเคลื@อนในการวดัของตวัแปรภายนอกสงัเกตได้ 
 εΘ   หมายถึง   เมทริกซ์พารามิเตอร์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม ระหวา่ง 
          ความคลาดเคลื@อนในการวดัของตวัแปรภายในสงัเกตได้ 

 R   หมายถึง   คา่สมัประสิทธิtสหสมัพนัธ์พหคุณู 
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 2
R   หมายถึง   สมัประสิทธิtการทํานาย (coefficient of determination)  

 GFI  หมายถึง  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (goodness of fit index) 
 AGFI หมายถึง    ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที@ปรับแก้แล้ว (adjusted goodness of fit index) 
 RMR  หมายถึง  ดชันีรากของคา่เฉลี@ยกําลงัสองของสว่นเหลือ (root mean squared residual) 
  p  หมายถึง  ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
 

สัญลักษณ์ที�ใช้แทนตัวแปรแฝง 
 CHANGE หมายถึง   การเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการ 
 CONTEXT หมายถึง   คณุลกัษณะของโรงเรียน 
 ADMIN  หมายถึง   คณุลกัษณะของผู้บริหาร 
 STRAT  หมายถึง   การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 

สัญลักษณ์ที�ใช้แทนตัวแปรสังเกตได้ 
 INPUT  หมายถึง   ระดบัการเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้า 
 PROCES หมายถึง   ระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ 
 OUTPUT หมายถึง   ระดบัการเปลี@ยนแปลงของผลผลิต 
 STUC  หมายถึง   โครงสร้างองค์การ 
 TECH  หมายถึง   เทคโนโลยีองค์การ 

 CULT  หมายถึง   วฒันธรรมองค์การ 
 CLIM  หมายถึง   บรรยากาศองค์การ 
 PER_CHA หมายถึง   คณุลกัษณะทั@วไปของบคุลากร 
 PER_PSY หมายถึง   คณุลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุลากร 
 ADM_VIS หมายถึง   วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร 
 ADM_MANA หมายถึง   ความสามารถในการบริหารจดัการของผู้บริหาร 
 ANALY  หมายถึง   การวิเคราะห์กลยุทธ์ 
 FORMU หมายถึง   การกําหนดกลยทุธ์ 
 IMPLE  หมายถึง   การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ 
 MAIN  หมายถึง   การควบคมุกลยทุธ์ 
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ส่วนที� 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี � ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรก เป็นผลการวิเคราะห์
คา่สถิติพื �นฐานของกลุ่มตวัอย่างที@ใช้ในการวิจยั โดยนําเสนอค่าสถิติเกี@ยวกับการแจกแจงความถี@
ร้อยละ และส่วนที@เป็นผลการวิเคราะห์คา่สถิติเบื �องต้นของตวัแปรสงัเกตได้ที@ใช้ในการวิเคราะห์
โมเดลเชิงสาเหตขุองการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ เพื@อให้ทราบ
ถึงลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร โดยใช้คา่สถิต ิพื �นฐาน ได้แก ่ มชัฌิมเลขคณิต ( x )          
ส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐาน ( SD)  ความเบ้  (skewness) ความโดง่ (kurtosis) และคา่สมัประสิทธิt       
การกระจาย (C.V.)  

1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติพืิ Aนฐานของข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการ
วิจัย 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื �นฐานของข้อมูลทั@วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ในการบริหารโปรแกรมภาษาอังกฤษ พบว่า         
เมื@อจําแนกตามเพศ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซึ@งคิดเป็นร้อยละ 67.21 
และ ร้อยละ 25.68 ตามลําดับ เมื@อจําแนกตามตัวแปรระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญาโท รองลงมาคือ ปริญญาตรี และ
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 53.00, 37.16 และ 1.64 ตามลําดบั และเมื@อจําแนกตามตัวแปร
ประสบการณ์ในการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์แตกตา่งกนั มีช่วงพิสยัระหว่าง 1 – 15 ปี โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
บริหาร 4-6 ปี รองลงมาคือ 7-9 ปี และ 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.90, 27.87 และ 20.22
ตามลําดบั  ดงัแสดงในตารางที@  4.5 

ตารางที� 4.5  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
และประสบการณ์ในการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ (n=183) 

ตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 
ข้อมลูทั@วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
1. เพศ   
        ชาย 47 25.68 
        หญิง 123 67.21 
        ไมร่ะบ ุ 13 7.11 

รวม 183 100 
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ตารางที� 4.5  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
และประสบการณ์ในการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ (n=183) (ตอ่) 

ตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 
2. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
 ปริญญาตรี 68 37.16 
 ปริญญาโท 97 53.00 
 ปริญญาเอก 3 1.64 
 อื@นๆ 15 8.20 

รวม    183 100 
3. ประสบการณ์ในการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ   
 1-3 ปี 37 20.22 
 4-6 ปี 84 45.90 
 7-9 ปี 51 27.87 
 10-12 ปี 6 3.28 
 13-15 ปี 5 2.73 

รวม 183 100 

ผลการวิเคราะห์คา่สถิตพืิ �นฐานของข้อมลูทั@วไปของโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสอง
ภาษา ประกอบด้วย สังกัดของโรงเรียน อายุของโปรแกรมภาษาองักฤษ พบว่า เมื@อจําแนกตาม
สงักดัของโรงเรียน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่อยู่ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �น
พื �นฐาน ซึ@งคิดเป็นร้อยละ 60.11 รองลงมาคือสังกัดสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน คิดเป็นร้อยละ 39.89 ตามลําดบั อายุของโปรแกรมภาษาองักฤษส่วนใหญ่มีอายมุากกว่า 
6 ปี คดิเป็นร้อยละ 63.39  รองลงมาคือ มีอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษอยู่ในช่วง 1-6 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 36.61 ดงัแสดงในตารางที@  4.6 และมีจํานวนนกัเรียนระหว่าง 10 – 3,838 คน และมี
จํานวนบคุลากรระหวา่ง 4 – 240 คน  
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ตารางที� 4.6  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสงักดั และอายขุอง 
โปรแกรมภาษาองักฤษแตกตา่งกนั (n=183) 

ตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 
1. สงักดัของโรงเรียน   
 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน 73 39.89 

 สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 110 60.11 

รวม    183 100 
2. อายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ   
 1-6 ปี 67 36.61 

 มากกวา่ 6 ปี 116 63.39 

รวม 183 100 

1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติเิบื Aองต้นของตัวแปรที�สังเกตได้ 

การศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษาครั �งนี � แบง่ตวัแปรออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ตวัแปรภายนอกแฝ 
และตวัแปรภายในแฝง โดยมีรายละเอียดดงันี � 

ตวัแปรภายในแฝง ประกอบด้วย 3 ตวัแปร แตล่ะตวัมีตวัแปรสงัเกตได้ ดงันี � 
1. การเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ (CHANGE) 

ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกต 2 ตวัแปร ดงันี � 1) ระดบัการเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้า (INPUT) 
และ 2) ระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ (PROCES)  

2. การเปลี@ยนแปลงของผลผลิต (OUTPUT) มีตวัแปรสงัเกตได้ 1 ตวัแปร คือ ระดบัการ
เปลี@ยนแปลงของผลผลิต (OUTPUT) 

3. การจดัการเชิงกลยทุธ์ (STRAT) มีตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวัแปร ดงันี � 1) การวิเคราะห์กล
ยทุธ์ (ANALY) 2) การกําหนดกลยทุธ์ (FORMU) 3) การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ (IMPLE) และ 4) การ
ควบคมุกลยทุธ์ (MAIN) 

ตวัแปรภายนอกแฝง ประกอบด้วย 2 ตวัแปร แตล่ะตวัมีตวัแปรสงัเกตได้ ดงันี � 
1. คุณลักษณะของโรงเรียน  (CONTEXT) มีตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร  ได้แก่ 1) 

โครงสร้างองค์การ (STUC) 2) เทคโนโลยีองค์การ (TECH) 3) วัฒนธรรมองค์การ (CULT) 4) 
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บรรยากาศองค์การ (CLIM) 5) คณุลกัษณะทั@วไปของบคุลากร (PER_CHA) และ 6) คณุลกัษณะ
ทางจิตวิทยาของบคุลากร (PER_PSY) 

2. คณุลกัษณะของผู้บริหาร (ADMIN) มีตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวัแปร  ดงันี � 1) วิสยัทศัน์ของ
ผู้บริหาร (ADM_VIS) และ 2) ความสามารถในการบริหารจดัการของผู้บริหาร (ADM_NANA) 

ผลการวิเคราะห์คา่สถิตพืิ �นฐานของตวัแปรสงัเกตได้ มีรายละเอียดดงันี � 
เมื@อพิจารณาค่าเฉลี@ย ( x ) ของตวัแปรสงัเกตได้ พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้ทุกตวัมีค่าเฉลี@ยอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีพิสยัของคา่เฉลี@ยระหว่าง 3.77 – 4.18  เมื@อพิจารณาคา่สมัประสิทธิtการกระจาย 
(C.V.) ของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรมีการจายของข้อมูลไม่แตกต่างกันมากนัก มีค่า
สมัประสิทธิtการกระจายตํ@ากว่าร้อยละ 20 ทุกตวัแปร เมื@อพิจารณาความเบ้ (SK) ของตวัแปร
สังเกตได้ พบว่า ตวัแปรทุกตัวมีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (ค่าความเบ้เป็นลบ) แสดงว่า 
ข้อมูลของตวัแปรทุกตวัสูงกว่าค่าเฉลี@ย และเมื@อพิจารณาความโด่ง (KU) ของตวัแปรสงัเกตได้ 
พบวา่ ตวัแปรทกุตวัมีโค้งการแจกแจงของข้อมลูในลกัษณะโดง่กว่าปกติ (คา่ความโดง่มากกว่า 0) 
แสดงวา่ ตวัแปรเหลา่นี �มีการกระจายของข้อมลูน้อยมาก ดงัแสดงในตารางที@  4.7 

 คา่เฉลี@ยของตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรภายในแฝงแตล่ะตวัมีดงันี � 
1) การเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ (CHANGE) พบว่า ตวั

แปรสังเกตได้ระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ (PROCES) มีค่าเฉลี@ยสูงที@สุด ( x =3.86, 
SD=0.52) รองลงมาคือ การเปลี@ยนแปลงของปัจจัยนําเข้า (INPUT)  ( x =3.77, SD=0.46) 
ตามลําดบั  

2) การเปลี@ยนแปลงของผลผลิต (OUTPUT) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้คือระดับการ
เปลี@ยนแปลงของผลผลิตมีคา่เฉลี@ยอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.98, SD=0.51)  

3) การจดัการเชิงกลยทุธ์ (STRAT) พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ การกําหนดกลยทุธ์ (FORMU) 
มีคา่เฉลี@ยสงูที@สดุ ( x =4.00, SD=0.57) รองลงมาคือ การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ (IMPLE) ( x =3.97 
SD=0.57) การควบคมุกลยทุธ์ (MAIN) ( x =3.91, SD=0.59) และการวิเคราะห์กลยทุธ์ (ANALY) 
( x =3.88, SD=0.77)  ตามลําดบั 

คา่เฉลี@ยของตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรภายนอกแฝงแตล่ะตวัมีดงันี � 
 1) คณุลกัษณะของโรงเรียน (CONTEXT) พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวัมีคา่เฉลี@ยเรียง
ตามลําดบั ดงันี �  

1.1) คณุลกัษณะทั@วไปของบคุลากร (PER_CHA) ( x =4.18, SD=0.46) 
1.2) วฒันธรรมองค์การ (CULT) ( x =4.13, SD=0.67) 
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1.3) คณุลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุลากร (PER_PSY)  ( x =4.06, SD=0.47) 
1.4) บรรยากาศองค์การ (CLIM)  ( x =4.00, SD=0.63) 
1.5) โครงสร้างองค์การ (STUC) ( x =3.90, SD=0.66) 
1.6) เทคโนโลยีองค์การ (TECH)  ( x =3.87, SD=0.74) 

 2) คณุลกัษณะของผู้บริหาร (ADMIN) พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ความสามารถในการบริหาร
จดัการ (ADM_MANA) มีคา่เฉลี@ยสงูสดุ ( x =4.09, SD=0.66) รองลงมาคือวิสยัทศัน์ ( x =3.99 
SD=0.69)  ตามลําดบั 

ตารางที� 4.7     คา่สถิตพืิ �นฐานของตวัแปรที@ใช้ในการวิจยั (n=183) 

ตวัแปร 
x  SD C.V. MIN MAX SK KU 

CHANGE 3.81 .46 12.19 2.26 5.00 -.75 1.62 

INPUT 3.77 .46 12.22 2.26 5.00 -.61 1.02 

PROCES 3.86 .52 13.54 1.79 5.00 -.77 2.00 

OUTPUT 3.98 .51 12.90 2.00 5.00 -.40 1.44 

STRAT 3.94 .58 14.73 1.36 5.00 -.93 2.69 

ANALY 3.88 .77 19.85 1.00 5.00 -1.23 2.85 

FORMU 4.00 .66 16.47 1.00 5.00 -1.22 4.34 

IMPLE 3.97 .57 14.23 2.00 5.00 -.45 1.24 

MAIN 3.91 .59 15.04 1.43 5.00 -.74 2.12 

CONTEXT 5.37 .68 12.71 2.57 6.67 -.95 2.56 

STUC 3.90 .66 16.91 1.00 5.00 -1.13 3.49 

TECH 3.87 .74 19.06 1.00 5.00 -1.03 2.69 

CULT 4.13 .67 16.35 1.00 9.00 1.21 17.07 

CLIM 4.00 .63 15.78 1.63 5.00 -.98 2.37 

PER_CHA 4.18 .46 11.11 2.00 5.00 -.39 2.02 

PER_PSY 4.06 .47 11.56 2.00 5.00 -.25 2.23 

ADMIN 4.04 .65 16.15 1.44 5.00 -1.11 2.27 

ADM_VIS 3.99 .69 17.28 1.00 5.00 -1.31 3.53 

ADM_MANA 4.09 .66 16.09 1.44 5.00 -1.06 2.28 

  หมายเหต:ุ ตวัหนา หมายถึง ตวัแปรแฝงและคา่สถิติของตวัแปรแฝง 
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1.3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับการเปลี�ยนแปลงของการบริหาร
จัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ เมื�อจําแนกตามสังกัดของโรงเรียนและอายุของโปรแกรม
ภาษาอังกฤษ 

การวิเคราะห์ในส่วนนี � เป็นการศึกษาค่าเฉลี@ยของระดบัการเปลี@ยนแปลงของการบริหาร
จดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา ซึ@งวัดจากระดบัการเปลี@ยนแปลงของปัจจัย
นําเข้า และระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ  นอกจากนี �ผู้ วิจยัได้ศึกษาค่าเฉลี@ยของระดบั
การเปลี@ยนแปลงของผลผลิต และระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ เมื@อจําแนกตามอายขุองโปรแกรม
ภาษาองักฤษ และสงักดัของโรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสอง (two-way ANOVA) 
ด้วยโปรแกรม SPSS for Window version 17  

ผลการวิเคราะห์ความถี@และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามสงักดัของโรงเรียนและ
อายุของโปรแกรมภาษาองักฤษ พบว่า ในภาพรวมโปรแกรมภาษาองักฤษส่วนใหญ่อยู่ในสงักัด
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน คิดเป็นร้อยละ 60.11 แบง่เป็นโรงเรียนที@มีอายขุอง
โปรแกรมภาษาอังกฤษมากกว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.16 รองลงมาคือมีอายุของโปรแกรม
ภาษาองักฤษอยู่ในช่วง 1-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.95 ตามลําดบั  ส่วนโปรแกรมภาษาองักฤษของ
โรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน คิดเป็นร้อยละ 39.89 แบง่เป็น
โรงเรียนที@มีอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษมากกว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.23 รองลงมาคือมีอายุ
ของโปรแกรมภาษาองักฤษอยูใ่นชว่ง 1-6 ปี คดิเป็นร้อยละ 13.66 ดงัแสดงในตารางที@ 4.8 

ตารางที� 4.8 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามสงักดัของโรงเรียนและอายขุอง 
โปรแกรมภาษาองักฤษ (n=183) 

อายขุองโปรแกรม
ภาษาองักฤษ 

สงักดัของโรงเรียน 
รวม 

สช. สพฐ. 
     1-6 ปี 25 (13.66) 42 (22.95) 67 (36.61) 

     มากกว่า 6 ปี 48 (26.23) 68 (37.16) 116 (63.39) 

รวม 73 (39.89) 110 (60.11) 183 (100) 

  หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง ร้อยละ 
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี@ยของระดับการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการ
โปรแกรมภาษาองักฤษ (ปัจจยันําเข้า และกระบวนการ) ระดบัการเปลี@ยนแปลงของผลผลิต และ
ระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยจําแนกตามสังกัดของโรงเรียน และอายุของโปรแกรม
ภาษาองักฤษ  ผู้ วิจยัแบง่การวิเคราะห์ออกเป็น 4 ครั �ง คือ  

1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการเปลี@ยนแปลงของปัจจัยนําเข้า (INPUT) ของ
โปรแกรมภาษาองักฤษ เมื@อจําแนกตามสงักดัของโรงเรียนและอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ  

2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ (PROCES) ของ
โปรแกรมภาษาองักฤษ เมื@อจําแนกตามสงักดัของโรงเรียนและอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ  

3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการเปลี@ยนแปลงของผลผลิต (OUTPUT) ของโปรแกรม
ภาษาองักฤษ เมื@อจําแนกตามสงักดัของโรงเรียนและอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ 

4) การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ (STRAT) เมื@อจําแนกตามสงักดั
ของโรงเรียนและอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ 

 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี@ยมีดงันี � 

1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการเปลี�ยนแปลงของปัจจัยนําเข้า (INPUT) 
ของโปรแกรมภาษาอังกฤษ เมื�อจําแนกตามสังกัดของโรงเรียนและอายุของโปรแกรม
ภาษาอังกฤษ 

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี@ยของระดับการเปลี@ยนแปลงของปัจจัยนําเข้าของโปรแกรม
ภาษาองักฤษ พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ( x =3.87, SD=0.41) มีค่าเฉลี@ยสูงกว่าโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั �นพื �นฐาน ( x =3.70, SD=0.48) โดยมีรายละเอียดเพิ@มเตมิดงันี � 
 โรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน พบว่า โรงเรียนที@มีอายุ
ของโปรแกรมภาษาอังกฤษมากกว่า 6 ปี ( x =3.89, SD=0.42) จะมีค่าเฉลี@ยของระดับการ
เปลี@ยนแปลงของปัจจัยนําเข้าสูงกว่าโรงเรียนที@มีอายุของโปรแกรมภาษาอังกฤษในช่วง 1-6 ปี       
( x =3.82, SD=0.41) 

สําหรับโรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน พบว่า โรงเรียนที@มี
อายุของโปรแกรมภาษาองักฤษมากกว่า 6 ปี ( x =3.74, SD=0.49) จะมีค่าเฉลี@ยของระดบัการ
เปลี@ยนแปลงของปัจจัยนําเข้าสูงกว่าโรงเรียนที@มีอายุของโปรแกรมภาษาอังกฤษในช่วง 1-6 ปี       
( x =3.62, SD=0.46)  เชน่เดียวกนั ดงัแสดงในตารางที@ 4.9 
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ตารางที� 4.9 ค่าเฉลี@ยและส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐานของระดบัการเปลี@ยนแปลงของปัจจัยนําเข้า 
จําแนกตามสงักดัของโรงเรียนสองภาษา และอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ 

อาย ุ
สช. สพฐ. รวม 

n 
x  SD n 

x  SD n 
x  SD 

1-6 ปี 25 3.82 .41 42 3.62 .46 67 3.69 .45 

มากกวา่ 6 ปี 48 3.89 .42 68 3.74 .49 116 3.81 .46 

รวม 73 3.87 .41 110 3.70 .48 183 3.77 .46 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของระดบัการเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้า เมื@อ
มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ สังกัดของโรงเรียน และอายุของโปรแกรมภาษาอังกฤษ สามารถสรุป
ประเดน็ได้ดงันี � 

1. ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสงักดัของโรงเรียนและอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที@ระดับ .05 หมายความว่า สังกัดของโรงเรียนและอายุของโปรแกรม
ภาษาองักฤษไมร่่วมกนัสง่ผลตอ่ระดบัการเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้า  

2. อิทธิหลกัจากสงักดัของโรงเรียนสง่ผลตอ่ระดบัการเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้าอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที@ระดบั .05 หมายความว่า โปรแกรมภาษาองักฤษที@อยู่ในโรงเรียนสองภาษา
สงักดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมีระดบัการเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้า
สงูกวา่โรงเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน 

3. อิทธิพลหลกัจากอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษไม่ส่งผลตอ่ระดบัการเปลี@ยนแปลงของ
ปัจจยันําเข้าอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที@ระดบั .05 หมายความว่า โปรแกรมภาษาองักฤษที@มีอายุ
ในช่วง 1-6 ปี มีระดบัการเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้าไม่แตกตา่งจากโปรแกรมภาษาองักฤษที@มี
อายมุากกวา่ 6 ปี ดงัแสดงในตารางที@ 4.10  
ตารางที� 4.10  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัการเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้า 

  จําแนกตามสงักดัของโรงเรียนสองภาษา และอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ 

แหลง่ความแปรปรวน 
Type lll Sum of 

Square 
Df 

Mean 
Square 

F P Levene’s test 

สงักดั 1.261 1 1.261 6.141* .014 F=.193 
อาย ุ .384 1 .384 1.869 .173 df1=3 
สงักดั*อาย ุ .030 1 .030 .148 .701 df2=179 
ความคลาดเคลื@อน 36.749 179 .205   p=.901 
รวม 38.552 182     

*p<.05 
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2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการเปลี� ยนแปลงของกระบวนการ 
(PROCES) ของโปรแกรมภาษาอังกฤษ เมื�อจําแนกตามสังกัดของโรงเรียนและอายุของ
โปรแกรมภาษาอังกฤษ 

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี@ยของระดับการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการของโปรแกรม
ภาษาองักฤษ พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ( x =4.02, SD=0.39) มีค่าเฉลี@ยสูงกว่าโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั �นพื �นฐาน ( x =3.75, SD=0.57) โดยมีรายละเอียดเพิ@มเตมิดงันี � 
 โรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน พบว่า โรงเรียนที@มีอายุ
ของโปรแกรมภาษาอังกฤษมากกว่า 6 ปี ( x =4.02, SD=0.43) จะมีค่าเฉลี@ยของระดับการ
เปลี@ยนแปลงของกระบวนการน้อยกว่าโรงเรียนที@มีอายุของโปรแกรมภาษาอังกฤษในช่วง 1-6 ปี    
( x =4.03, SD=0.31) 

สําหรับโรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน พบว่า โรงเรียนที@มี
อายุของโปรแกรมภาษาองักฤษมากกว่า 6 ปี ( x =3.80, SD=0.54) จะมีค่าเฉลี@ยของระดบัการ
เปลี@ยนแปลงของกระบวนการสูงกว่าโรงเรียนที@มีอายุของโปรแกรมภาษาอังกฤษในช่วง 1-6 ปี       
( x =3.67, SD=0.61) เชน่เดียวกนั ดงัแสดงในตารางที@ 4.11 

ตารางที� 4.11 ค่าเฉลี@ยและส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐานของระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ 
จําแนกตามสงักดัของโรงเรียนสองภาษา และอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ 

อาย ุ
สช. สพฐ. รวม 

n 
x  SD n 

x  SD n 
x  SD 

1-6 ปี 25 4.03 .31 42 3.67 .61 67 3.80 .54 

มากกวา่ 6 ปี 48 4.02 .43 68 3.80 .54 116 3.89 .51 

รวม 73 4.02 .39 110 3.75 .57 183 3.86 .52 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ เมื@อ
มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ สังกัดของโรงเรียน และอายุของโปรแกรมภาษาอังกฤษ สามารถสรุป
ประเดน็ได้ดงันี � 

1. ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสงักดัของโรงเรียนและอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที@ระดับ .05 หมายความว่า สังกัดของโรงเรียนและอายุของโปรแกรม
ภาษาองักฤษไมร่่วมกนัสง่ผลตอ่ระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ  

2. อิทธิหลกัจากสงักดัของโรงเรียนสง่ผลตอ่ระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที@ระดบั .05 หมายความว่า โปรแกรมภาษาองักฤษที@อยู่ในโรงเรียนสองภาษา
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สงักดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมีระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ
สงูกวา่โรงเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน 

3. อิทธิพลหลกัจากอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษไม่ส่งผลตอ่ระดบัการเปลี@ยนแปลงของ
ปัจจยันําเข้าอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที@ระดบั .05 หมายความว่า โปรแกรมภาษาองักฤษที@มีอายุ
ในชว่ง 1-6 ปี มีระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการไม่แตกตา่งจากโปรแกรมภาษาองักฤษที@มี
อายมุากกวา่ 6 ปี ดงัแสดงในตารางที@ 4.12 

ตารางที� 4.12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ 
จําแนกตามสงักดัของโรงเรียนสองภาษา และอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ 

แหลง่ความแปรปรวน 
Type lll Sum of 

Square 
Df 

Mean 
Square 

F P Levene’s test 

สงักดั 3.339 1 3.339 13.007* .000 F=2.553 
อาย ุ .168 1 .168 .653 .420 df1=3 
สงักดั*อาย ุ .208 1 .208 .810 .369 df2=179 
ความคลาดเคลื@อน 45.952 179 .257   p=.057 
รวม 49.651 182     

*p<.05 

3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการเปลี�ยนแปลงของผลผลิต (OUTPUT) ของ
โปรแกรมภาษาอังกฤษ เมื� อจําแนกตามสังกัดของโรงเรียนและอายุของโปรแกรม
ภาษาอังกฤษ 

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี@ยของระดับการเปลี@ยนแปลงของผลผลิตของโปรแกรม
ภาษาองักฤษ พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ( x =4.02, SD=0.46) มีค่าเฉลี@ยสูงกว่าโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั �นพื �นฐาน ( x =3.95, SD=0.55) โดยมีรายละเอียดเพิ@มเตมิดงันี � 
 โรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน พบว่า โรงเรียนที@มีอายุ
ของโปรแกรมภาษาอังกฤษมากกว่า 6 ปี ( x =4.02, SD=0.44) จะมีค่าเฉลี@ยของระดับการ
เปลี@ยนแปลงของผลผลิตน้อยกว่าโรงเรียนที@มีอายุของโปรแกรมภาษาอังกฤษในช่วง 1-6 ปี            
( x =4.03, SD=0.49) 

สําหรับโรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน พบว่า โรงเรียนที@มี
อายุของโปรแกรมภาษาองักฤษมากกว่า 6 ปี ( x =4.01, SD=0.57) จะมีค่าเฉลี@ยของระดบัการ
เปลี@ยนแปลงของผลผลิตสูงกว่าโรงเรียนที@มีอายุของโปรแกรมภาษาอังกฤษในช่วง 1-6 ปี              
( x =3.85, SD=0.50) เชน่เดียวกนั ดงัแสดงในตารางที@ 4.13 
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ตารางที� 4.13 ค่าเฉลี@ยและส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐานของระดับการเปลี@ยนแปลงของผลผลิต 
จําแนกตามสงักดัของโรงเรียนสองภาษา และอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ 

อาย ุ
สช. สพฐ. รวม 

n 
x  SD n 

x  SD n 
x  SD 

1-6 ปี 25 4.03 .49 42 3.85 .50 67 3.92 .50 

มากกวา่ 6 ปี 48 4.02 .44 68 4.01 .57 116 4.01 .52 

รวม 73 4.02 .46 110 3.95 .55 183 3.98 .51 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของระดบัการเปลี@ยนแปลงของผลผลิต เมื@อมีตวั
แปรอิสระ 2 ตวั คือ สงักดัของโรงเรียน และอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ สามารถสรุปประเด็น
ได้ดงันี � 

1. ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสงักดัของโรงเรียนและอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที@ระดับ .05 หมายความว่า สังกัดของโรงเรียนและอายุของโปรแกรม
ภาษาองักฤษไมร่่วมกนัสง่ผลตอ่ระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ  

2. อิทธิหลกัจากสงักดัของโรงเรียนไม่ส่งผลตอ่ระดบัการเปลี@ยนแปลงของผลผลิตอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที@ระดบั .05 หมายความว่า โปรแกรมภาษาองักฤษที@อยู่ในโรงเรียนสองภาษา
สงักัดสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมีระดบัการเปลี@ยนแปลงของผลผลิตไม่
แตกตา่งจากโรงเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน 

3. อิทธิพลหลกัจากอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษไม่ส่งผลตอ่ระดบัการเปลี@ยนแปลงของ
ผลผลิตอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ@ระดบั .05 หมายความวา่ โปรแกรมภาษาองักฤษที@มีอายใุนช่วง 
1-6 ปี มีระดบัการเปลี@ยนแปลงของผลผลิตไม่แตกตา่งจากโปรแกรมภาษาองักฤษที@มีอายมุากกว่า 
6 ปี ดงัแสดงในตารางที@ 4.14 

ตารางที� 4.14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับการเปลี@ยนแปลงของผลผลิตจําแนก  
ตามสงักดัของโรงเรียนสองภาษา และอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ 

แหลง่ความแปรปรวน 
Type lll Sum of 

Square 
Df 

Mean 
Square 

F P Levene’s test 

สงักดั .363 1 .363 1.382 .241 F=.401 
อาย ุ .201 1 .201 .765 .383 df1=3 
สงักดั*อาย ุ .272 1 .272 1.036 .310 df2=179 
ความคลาดเคลื@อน 47.030 179 .263   p=.753 
รวม 47.886 182     
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4) การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์ (STRAT)เมื�อจําแนก
ตามสังกัดของโรงเรียนและอายุของโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

 ผลการวิเคราะห์คา่เฉลี@ยของระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษใน
สงักัดสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน ( x =4.09, SD=0.47) มีคา่เฉลี@ยสงูกว่า
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน ( x =3.84, SD=0.63) โดยมี
รายละเอียดเพิ@มเตมิดงันี � 
 โรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน พบว่า โรงเรียนที@มีอายุ
ของโปรแกรมภาษาองักฤษมากกว่า 6 ปี ( x =4.12, SD=0.52) จะมีคา่เฉลี@ยของระดบัการจดัการ
เชิงกลยทุธ์สงูกวา่โรงเรียนที@มีอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษในชว่ง 1-6 ปี  ( x =4.03, SD=0.35) 

สําหรับโรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน พบว่า โรงเรียนที@มี
อายุของโปรแกรมภาษาองักฤษมากกว่า 6 ปี ( x =3.91, SD=0.61) จะมีค่าเฉลี@ยของระดบัการ
จัดการเชิงกลยุทธ์สูงกว่าโรงเรียนที@มีอายุของโปรแกรมภาษาอังกฤษในช่วง 1-6 ปี ( x =3.73, 
SD=0.65) เชน่เดียวกนั ดงัแสดงในตารางที@ 4.15 

ตารางที� 4.15 ค่าเฉลี@ยและส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐานของระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์จําแนกตาม 
สงักดัของโรงเรียนสองภาษา และอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ 

อาย ุ
สช. สพฐ. รวม 

n 
x  SD n 

x  SD n 
x  SD 

1-6 ปี 25 4.03 .35 42 3.73 .65 67 3.84 .57 

มากกวา่ 6 ปี 48 4.12 .52 68 3.91 .61 116 4.00 .58 

รวม 73 4.09 .47 110 3.84 .63 183 3.94 .58 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ เมื@อมีตวัแปร
อิสระ 2 ตวั คือ สงักดัของโรงเรียน และอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ  สรุปประเดน็ได้ดงันี � 

1. ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสงักัดของโรงเรียนและอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที@ระดับ .05 หมายความว่า สังกัดของโรงเรียนและอายุของโปรแกรม
ภาษาองักฤษไมร่่วมกนัสง่ผลตอ่ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

2. อิทธิหลกัจากสงักดัของโรงเรียนสง่ผลตอ่ระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที@ระดบั .05 หมายความว่า โปรแกรมภาษาองักฤษที@อยู่ในโรงเรียนสองภาษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมีระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์สูงกว่า
โรงเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน 
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3. อิทธิพลหลกัจากอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษไม่ส่งผลตอ่ระดบัการเปลี@ยนแปลงของ
ปัจจยันําเข้าอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที@ระดบั .05 หมายความว่า โปรแกรมภาษาองักฤษที@มีอายุ
ในชว่ง 1-6 ปี มีระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ไมแ่ตกตา่งจากโปรแกรมภาษาองักฤษที@มีอายมุากกว่า 
6 ปี ดงัแสดงในตารางที@ 4.16 

ตารางที� 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์จําแนกตามสงักัด 
ของโรงเรียนสองภาษา และอายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษ 

แหลง่ความแปรปรวน 
Type lll Sum of 

Square 
Df 

Mean 
Square 

F P Levene’s test 

สงักดั 2.616 1 2.616 8.129* .005 F=1.909 
อาย ุ .779 1 .779 2.421 .121 df1=3 
สงักดั*อาย ุ .072 1 .072 .223 .637 df2=179 
ความคลาดเคลื@อน 57.604 179 .322   p=.130 
รวม 57.720 182     

*p<.05 
 
ส่วนที� 2 ผลการวิเคราะห์เพื�อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี � ผู้ วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื@อตอบวตัถุประสงค์ใน
การวิจยั โดยแบง่ออกเป็น  2  สว่น ดงันี � 

2.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที�ใช้ในการวิเคราะห์
โมเดลเชิงสาเหตุของการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนสองภาษา   

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิtสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment 
correlation coefficient) ผู้ วิจยัใช้โปรแกรม SPSS for Window version 17 ในการวิเคราะห์มีผล
การวิเคราะห์ ดงัตารางที@ 4.17  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลเชิงสาเหตุของการ
เปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษจากกลุ่มตวัอย่างทั �งหมด พบว่าคา่สถิต ิ
Bartlett’ test of Sphericity ซึ@งเป็นคา่สถิติทดสอบสมมติฐานว่า เมทริกซ์สหสมัพนัธ์เป็นเมทริกซ์
เอกลักษณ์ (identity matrix) หรือไม่ มีค่าสถิติเท่ากับ 2614.036 (p<.05) แสดงว่าเมทริกซ์
สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทั �งหมดของกลุ่มตวัอย่างแตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่าง
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มีนยัสําคญัที@ระดบั .05 ซึ@งสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์ – ไมเยอร์ - ออลคิน (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)  มีคา่เท่ากบั  0.941 ซึ@งมีคา่เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตวั
แปรสังเกตได้ของข้อมูลชุดนี �มีความสัมพันธ์กัน ซึ@งเหมาะสมที@จะนําไปใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบในโมเดลลิสเรลตอ่ไป  

เมื@อพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ ทั �ง 15 ตวัแปร ในตารางที@ 4.17
พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที@มีค่าแตกตา่งจากศนูย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที@ระดบั .05 
จํานวน 105 คู่ เมื@อพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ พบว่าตัวแปรทุกตัวที@ มี
ความสัมพนัธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และมีค่าความสมัพันธ์อยู่ในช่วง 0.304 ถึง 
0.876 โดยตัวแปรที@มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ตัวแปรสังเกตได้วิสัยทัศน์ (ADM_VIS) กับ
ความสามารถในการบริหารจดัการ (ADM_MANA) โดยมีขนาดความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที@ระดบั .05 เท่ากับ 0.876 แสดงว่า ถ้าผู้บริหารมีวิสัยทัศน์เพิ@มขึ �นจะมีความสามารถในการ
บริหารจดัการเพิ@มขึ �นด้วย แต่ในทางกลบักันถ้าผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ลดลงจะมีความสามารถในการ
บริหารจัดการลดลงด้วย  และตวัแปรที@มีความสัมพันธ์ตํ@าที@สุด คือ การวิเคราะห์กลยุทธ์ (ANALY) 
กบัการเปลี@ยนแปลงของผลผลิต (OUTPUT) โดยมีขนาดความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที@
ระดบั .05 เท่ากับ 0.370 แสดงว่า ถ้าการควบคมุกลยุทธ์เพิ@มขึ �นจะทําให้ระดบัการเปลี@ยนแปลงของ
ผลผลิตเพิ@มขึ �นด้วย แต่ทางกลบักันถ้าการวิเคราะห์กลยุทธ์ลดลงจะทําให้ระดบัการเปลี@ยนแปลงของ
ผลผลิตลดลงด้วย 

เมื@อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ จําแนกตามตวัแปรแฝงรายตวัแปรจะ
พบวา่  

ตวัแปรแฝงการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ ประกอบด้วยตวั
แปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร คือ ระดับการเปลี@ยนแปลงของปัจจัยนําเข้า (INPUT) และระดับการ
เปลี@ยนแปลงของกระบวนการ (PROCES)  ตวัแปรสงัเกตได้ทั �ง 2 ตวัแปรมีขนาดความสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดับมาก มีค่า r เท่ากับ 0.787 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที@ระดับ .05 แสดงว่า ถ้าระดับการ
เปลี@ยนแปลงของปัจจัยนําเข้าเพิ@มขึ �นจะทําให้ระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการเพิ@มขึ �นด้วย 
ในทางตรงข้ามกนัคือถ้าระดบัการเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้าลดลงจะทําให้ระดบัการเปลี@ยนแปลง
ของกระบวนการลดลงด้วย  

เมื@อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ของการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาอังกฤษกับการเปลี@ยนแปลงของผลผลิตที@ มีตัวแปรสังเกตได้ 1 ตัวแปร คือ ระดับการ
เปลี@ยนแปลงของผลผลิต (OUTPUT) จะพบว่า ระดับการเปลี@ยนแปลงของปัจจัยนําเข้ามี
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ความสัมพันธ์กับระดับการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ โดยมีขนาดความสัมพันธ์อยู่ระดับมาก
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที@ระดบั .05 เท่ากับ 0.631 แสดงว่า ถ้าระดบัการเปลี@ยนแปลงของปัจจัย
นําเข้าเพิ@มขึ �นจะทําให้ระดบัการเปลี@ยนแปลงของผลผลิตเพิ@มขึ �นด้วย ในทางตรงกนัข้าม คือ ถ้าระดบั
การเปลี@ยนแปลงของปัจจัยนําเข้าลดลงจะทําให้ระดับการเปลี@ยนแปลงของผลผลิตลดลงด้วย 
นอกจากนี � พบว่า ระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการกบัระดบัการเปลี@ยนแปลงของผลผลิต โดย
มีขนาดความสมัพนัธ์อยู่ระดบัปานกลางอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที@ระดบั .05 เท่ากับ 0.548 แสดง
ว่า ถ้าระดับการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการเพิ@มขึ �นจะทําให้ระดบัการเปลี@ยนแปลงของผลผลิต
เพิ@มขึ �นด้วย ในทางตรงกนัข้าม คือ ถ้าระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการลดลงจะทําให้ระดบัการ
เปลี@ยนแปลงของผลผลิตลดลงด้วย 

ตัวแปรแฝงการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่  การ
วิเคราะห์กลยทุธ์ (ANALY) การกําหนดกลยทุธ์ (FORMU) การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ (IMPLE) และการ
ควบคุมกลยุทธ์ (MAIN) พบว่า มีค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.672 ถึง 0.846 โดยตัวแปรที@มี
ความสมัพนัธ์มากที@สุด คือ การกําหนดกลยุทธ์และการปฏิบตัิตามกลยทุธ์ โดยขนาดความสมัพนัธ์
อยู่ในระดบัมากอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที@ระดบั .05 ค่า r เท่ากับ 0.846 แสดงว่า ถ้าระดบัการ
กําหนดกลยทุธ์เพิ@มขึ �นจะทําให้ระดบัการปฏิบตัิตามกลยทุธ์เพิ@มขึ �นด้วย และตวัแปรที@มีความสมัพนัธ์
กันตํ@าที@สุด คือ การวิเคราะห์กลยุทธ์และการปฏิบตัิตามกลยุทธ์ โดยมีขนาดความสัมพันธ์อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที@ระดบั .05 เท่ากับ 0.672 แสดงว่า ถ้าระดบัการวิเคราะห์กลยทุธ์เพิ@มขึ �นจะทําให้
ระดบัการปฏิบตัติามกลยทุธ์เพิ@มขึ �น 

ตัวแปรแฝงคุณลักษณะของโรงเรียน ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร ได้แก่ 
โครงสร้างองค์การ (STUC) เทคโนโลยีองค์การ (TECH) วฒันธรรมองค์การ (CULT) บรรยากาศ
องค์การ (CLIM) ลกัษณะทั@วไปของบุคลากร (PER_CHA) และลกัษณะทางจิตวิทยาของบุคลากร 
(PER_PSY) พบว่า มีคา่สหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.524 – 0.749 โดยตวัแปรที@มีความสมัพนัธ์กันมาก
ที@สุดคือ โครงสร้างองค์การและเทคโนโลยีองค์การ ซึ@งมีขนาดความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ@ระดบั .05 มีคา่ r เทา่กบั 0.749 แสดงว่า ถ้าระดบัโครงสร้างองค์การเพิ@มขึ �นจะทํา
ให้ระดับของเทคโนโลยีองค์การเพิ@มขึ �นด้วย และตวัแปรที@มีความสัมพันธ์กันน้อยที@สุด มี 2 คู่ คือ 
เทคโนโลยีองค์การและคณุลกัษณะทั@วไปของบคุลากร ซึ@งมีขนาดความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที@ระดบั .05 มีค่า r เท่ากับ 0.524 แสดงว่า ถ้าระดบัเทคโนโลยีองค์การ
เพิ@มขึ �นจะทําให้ระดบัคณุลกัษณะทั@วไปของบุคลากรเพิ@มขึ �นด้วย เช่นเดียวกันกับคู่ตวัแปรสงัเกตได้
เทคโนโลยีองค์การและคณุลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุลากรที@มีขนาดความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปาน
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กลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที@ระดบั .05 มีค่า r เท่ากับ 0.524 แสดงว่า ถ้าระดบัเทคโนโลยี
องค์การเพิ@มขึ �นจะทําให้ระดบัคณุลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุลากรเพิ@มขึ �นด้วย 

ตัวแปรแฝงคุณลักษณะของผู้ บริหาร ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ได้แก่ 
วิสยัทศัน์ (ADM_VIS) และความสามารถในการบริหารจดัการ (ADM_MANA) พบว่า ตวัแปรสงัเกต
ได้ทั �ง 2 ตวัแปรมีขนาดความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก มีคา่ r เท่ากบั 0.876 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที@ระดบั .05 แสดงวา่ ถ้าระดบัวิสยัทศัน์ของผู้บริหารเพิ@มขึ �นจะทําให้ระดบัความสามารถในการบริหาร
จดัการของผู้บริหารเพิ@มขึ �นด้วย ในทางตรงข้ามกนัถ้าระดบัวิสยัทศัน์ของผู้บริหารลดลงจะทําให้ระดบั
ความสามารถในการบริหารจดัการของผู้บริหารลดลงด้วย 

กลา่วโดยสรุป ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัตวัแปรสงัเกตได้ทั �ง 15 ตวัแปร รวม 105 คู ่พบว่า ตวั
แปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที@ระดบั .05 ในส่วนของเมทริกซ์
สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ พบว่ามีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ และตวัแปรสงัเกตได้มีความสมัพนัธ์ภายในตอ่กนัและมีค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกต
ได้เป็นอิสระ สว่นใหญ่มีคา่ไมเ่กิน 0.8 ยกเว้น ความสมัพนัธ์ระหว่างวิสยัทศัน์กบัความสามารถในการ
บริหารจดัการ ความสามารถในการบริหารจดัการกบัการวิเคราะห์กลยทุธ์ การกําหนดกลยทุธ์กบัการ
ปฏิบตัิตามกลยุทธ์ วิสยัทศัน์กับบรรยากาศองค์การ และวิสยัทศัน์กบัการวิเคราะห์กลยทุธ์ ที@มีขนาด
ความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.876, 0.852, 0846, 0.814 และ 0.808 ตามลําดบั แสดงว่า ตวัแปรสงัเกตได้
ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (multicollinearity) จึงเหมาะสมที@จะนําไปใช้ในการ
วิเคราะห์โมเดลริสเรล (LISREL Model) ซึ@งอาศยัหลกัการวดัว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบตวัแปรควร
มีความสมัพนัธ์ภายในตอ่กนั แตไ่มค่วรมีขนาดความสมัพนัธ์กนัสงู ข้อมลูชดุนี �จึงสมควรที@จะนําไปใช้
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลลิสเรลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ตอ่ไป 
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ตารางที� 4.17  คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด (n=183)

ตวัแปร INPUT PROCES OUTPUT STUC TECH CULT CLIM PECHA PEPSY ADM_VIS ADM_MANA ANALY FORMU IMPLE MAIN 

INPUT .702                             
PROCES .787 .884                           
OUTPUT .631 .547 1.000                         
STUC .625 .681 .420 .709                       
TECH .646 .641 .450 .675 .618                     
CULT .542 .610 .479 .641 .613 .562                   
CLIM .649 .765 .472 .749 .660 .650 .787                 
PER_CHA .561 .553 .478 .562 .524 .536 .593 .468               
PER_PSY .499 .557 .431 .611 .524 .600 .629 .674 .531             
ADM_VIS .690 .777 .421 .662 .577 .551 .814 .593 .619 .932           
ADM_MANA .641 .726 .368 .605 .581 .492 .754 .536 .533 .876 .823         
ANALY .595 .713 .304 .603 .562 .481 .714 .525 .546 .808 .852 662       
FORMU .642 .733 .448 .694 .649 .631 .707 .569 .612 .719 .698 .703 .746     
IMPLE .619 .753 .399 .676 .610 .591 .730 .565 .626 .738 .751 .672 .846 .817   
MAIN .632 .726 .362 .650 .599 .557 .718 .492 .589 .789 .744 .722 .755 .794 .776 
MEAN 3.765 3.858 3.977 3.899 3.867 4.126 3.995 4.180 4.060 3.992 4.086 3.885 4.000 3.973 3.908 

SD .460 .522 .513 .659 .737 .675 .630 .465 .469 .690 .658 .771 .659 .565 .588 

Bartlett’s Test of Sphericity = 2614.036            df = 105           P = .000        Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy= 0.941  
หมายเหต:ุ คา่ r ทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิติที@ระดบั .05 และตวัเลขในแนวทแยง คือ คา่ความเที@ยงของตวัแปรสงัเกตได้ 
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2.2 การวิเคราะห์เพื�อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของการ
เปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี �เป็นการวิเคราะห์เพื@อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิง
สาเหตุที@ผู้ วิจยัสร้างขึ �นจากทฤษฎี งานวิจยั และพหุกรณีศึกษา กับข้อมูลเชิงประจกัษ์ที@รวบรวม
จากแบบสอบถาม พร้อมทั �งคํานวณหาขนาดอิทธิพลทางตรงของปัจจัยที@ส่งผลต่อระดับการ
เปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา ด้วยโปรแกรม 
LISREL version 8.30  การวิจยัครั �งนี �มี ตวัแปรภายนอกแฝง 2 ตวัแปร ได้แก่ คณุลกัษณะของ
โรงเรียน (CONTEXT) คุณลกัษณะของผู้บริหาร (ADMIN) และมีตวัแปรภายในแฝง 3 ตวัแปร 
ได้แก่ การจัดการเชิงกลยุทธ์ (STRAT) การเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษ (CHANGE) และการเปลี@ยนแปลงของผลผลิต (OUTPUT) ตวัแปรแฝงทั �ง 5 ตวัแปร 
สามารถวดัจากตวัแปรสงัเกตได้ทั �งสิ �น 15 ตวัแปร 

การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของการเปลี@ยนแปลงของการบริหาร
จัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
วิเคราะห์โดยกําหนดให้ความคลาดเคลื@อนในการวดัไม่สมัพนัธ์กนั ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏว่า 
โมเดลตามสมมติฐานไม่สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาจากคา่ไค–สแควร์ ( 2χ ) มี
คา่เท่ากบั 285.026 คา่องศาอิสระเท่ากบั 84 และคา่ความน่าจะเป็น (P) เท่ากบั .000  คา่ดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืน(GFI)  เท่ากบั 0.827 และคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที@ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มีคา่เท่ากบั 0.753  คา่ดชันีกําลงัสองของส่วนเหลือ (RMR) เท่ากบั 0.0448 และคา่เศษ
เหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหวา่งตวัแปรสงูสดุ (largest standardized residuals) เทา่กบั 7.965 
 จากผลการวิเคราะห์ดงักล่าว ผู้ วิจยัทําการปรับโมเดลเชิงสาเหตขุองการเปลี@ยนแปลงของ
การบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา โดยยอมให้ความคลาดเคลื@อนมี
ความสัมพันธ์กันได้ ซึ@งการปรับโมเดลในขั �นตอนนี � ผู้ วิจัยพิจารณาจากดัชนีดัดแปรโมเดล 
(modification indices) ผลจากการปรับโมเดลทําให้โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
โดยมีรายละเอียดดงัตารางที@ 4.18 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณา
จากคา่สถิตทีิ@ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ได้แก่ คา่ไค–สแควร์ 
( 2χ )มีคา่เทา่กบั  47.808  องศาอิสระเทา่กบั 57 ที@ระดบัความนา่จะเป็น (p) เทา่กบั 0.802 ซึ@งแสดงว่า
ผลการทดสอบคา่ไค–สแควร์ ( 2χ ) ไม่แตกตา่งจากศนูย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ นั@นคือ ยอมรับ
สมมติฐานว่า โมเดลเชิงสาเหตขุองการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ
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ในโรงเรียนสองภาษาที@พฒันาขึ �นมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึ@งสอดคล้องกบัผล
การวิเคราะห์ค่าดชันีวัดระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.966 ค่าดชันีวัดระดบัความกลมกลืนที@
ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.9829  ซึ@งมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนีกําลังสองของส่วนเหลือ              
(RMR)  เท่ากับ 0.027 มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ค่าเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่างตวัแปรสูงสุด   
(largest standardized residuals) เท่ากับ 2.839  โดยกราฟคิวพล็อตของค่าเศษเหลือในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Q-plot of standardized residuals) มีคา่ความชนัมากกว่าแนวทแยงซึ@งเป็นการแสดงว่าโมเดล
การวิจยัมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 เมื@อพิจารณาคา่ความเที@ยงของตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรภายนอกแฝง ทั �ง 8 ตวัแปร พบว่า ตวั
แปรสังเกตได้มีค่าความเที@ยเรียงตามลําดบัดงันี � วิสัยทศัน์ของผู้บริหาร (ADM_VIS)  มีค่าความเที@ยง
เท่ากับ 0.932 รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารจดัการของผู้บริหาร (ADM_MANA) มีค่าความ
เที@ยงเทา่กบั 0.823, บรรยากาศองค์การ (CLIM) มีคา่ความเที@ยงเท่ากบั 0.787, โครงสร้างองค์การ (STUC) 
มีค่าความเที@ยงเท่ากับ 0.709, เทคโนโลยีองค์การ (TECH) มีค่าความเที@ยงเท่ากับ 0.618, วฒันธรรม
องค์การ (CULT) มีความเที@ยงเท่ากบั 0.772, คณุลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุลากร (PER_PSY) มีค่า
ความเที@ยงเทา่กบั 0.531 และ คณุลกัษณะทั@วไปของบคุลากร (PER_CHA) มีคา่ความเที@ยงเท่ากบั 0.468 
ตามลําดบั 
 เมื@อพิจารณาค่าความเที@ยงของตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรภายในแฝง ทั �ง  7 ตวัแปร พบว่า       
ตวัแปรสงัเกตได้มีคา่ความเที@ยงที@ประมาณคา่พารามิเตอร์โดยโปรแกรม LISREL จํานวน 6 ตวัแปร เรียง
ตามลําดบัดงันี � ระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ (PROCES) มีคา่ความเที@ยง 0.884 รองลงมา คือ 
การปฏิบตัิตามกลยุทธ์ (IMPLE) มีค่าความเที@ยงเท่ากับ 0.817, การควบคุมกลยุทธ์ (MAIN) มีค่า          
ความเที@ยงเท่ากับ 0.776 , การกําหนดกลยุทธ์ (FORMU) มีค่าความเที@ยงเท่ากับ 0.746,                      
ระดบัการเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้า (INPUT) มีคา่ความเที@ยงเท่ากบั 0.702, และการวิเคราะห์กลยทุธ์ 
(ANALY) มีคา่ความเที@ยงเทา่กบั 0.662 ตามลําดบั  
 สําหรับค่าสมัประสิทธิtการพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตวัแปรภายในแฝงของการ
เปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.819  
แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการ
โปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษาได้ร้อยละ 81.90  
 เมื@อพิจารณาขนาดอิทธิพลของตวัแปรแฝงต่างๆ ที@ส่งผลตอ่การเปลี@ยนแปลงของการบริหาร
จัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ (CHANGE) แล้วพบว่า การเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการ
โปรแกรมภาษาองักฤษได้รับอิทธิพลโดยรวมจากตวัแปรคุณลักษณะของโรงเรียน (CONTEXT) 
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มากที@สุด โดยมีขนาดอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.509 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที@ระดับ .05 
รองลงมาคือตวัแปรคณุลกัษณะของผู้บริหาร (ADMIN) มีขนาดอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.429 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ@ระดบั .05  และตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ (STRAT) มีขนาดอิทธิพล
โดยรวมเทา่กบั 0.357 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ@ระดบั .05 ตามลําดบั  
 เมื@อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที@ส่งตอ่การเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการ
โปรแกรมภาษาองักฤษ ผู้ วิจยัขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ดงันี � 
 1) การเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษได้รับอิทธิทางตรงจาก
ตวัแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์มากที@สุด โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.357 รองลงมาคือ       
ตวัแปรคณุลกัษณะของโรงเรียนมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.330 และตวัแปรคณุลกัษณะของ
ผู้ บริหารมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.256 ตามลําดับ โดยทุกตัวแปรมีอิทธิพลอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ@ระดบั .05 
 2) การเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษได้รับอิทธิพลทางอ้อม
จากตัวแปรคุณลักษณะของโรงเรียนมากที@สุด มีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.179 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที@ระดบั 0.5 โดยส่งผลอ้อมผ่านตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ และรองลงมา คือ
ตวัแปรคณุลกัษณะของผู้บริหาร มีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากบั 0.173 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที@ระดบั .05 โดยสง่ผลอ้อมผา่นตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์เชน่เดียวกนั 
 นอกจากนี �เมื@อพิจารณาการเปลี@ยนแปลงของผลผลิตที@วดัจากตวัแปรสงัเกตได้ ระดบัการ
เปลี@ยนแปลงของผลผลิต (OUTPUT) พบว่า การเปลี@ยนแปลงของผลผลิตได้รับอิทธิพลทางตรง
จากการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาองักฤษ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เทา่กบั 0.618 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ@ระดบั .05 ดงัแสดงในตารางที@ 4.18 
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ตารางที� 4.18 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจัดการ 
โปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา 

*p<.05 

เมื@อพิจารณาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงในโมเดลเชิงสาเหตขุองการเปลี@ยนแปลง
ของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ พบว่า ค่าสัมประสิทธิtสหสัมพันธ์มีค่าเป็นบวก
ทั �งหมด โดยมีคา่อยู่ระหว่าง 0.408 – 0.887 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที@ระดบั .05 ทกุคู ่โดยตวั
แปรที@มีความสมัพนัธ์กันมากที@สุด ได้แก่ การจัดการเชิงกลยุทธ์ (STRAT) กับคุณลักษณะของ
โรงเรียน (CONTEXT) มีคา่สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.887   และตวัแปรที@ความสมัพนัธ์กนัน้อยที@สดุ คือ 
คณุลักษณะของผู้บริหาร (ADMIN) และการเปลี@ยนแปลงของผลผลิต มีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.408 ดงัแสดงในตารางที@ 4.19 

ขนาดอิทธิพลของตวัแปรเหตไุปยงัตวัแปรผล 
ตวัแปรผล STRAT CHANGE OUTPUT 
ตวัแปรเหต ุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
ADMIN 0.483* 

(0.089) 
- 

0.483* 
(0.089) 

0.429* 
(0.091) 

0.173* 
(0.087) 

0.256* 
(0.109) 

0.265* 
(0.062) 

0.265* 
(0.062) 

- 

CONTEXT 0.501* 
(0.080) 

- 
0.501* 
(0.080) 

0.509* 
(0.096) 

0.179* 
(0.092) 

0.330* 
(0.133) 

0.314* 
(0.067) 

0.314* 
(0.067) 

- 

STRAT 
- - - 

0.357* 
(0.175) 

- 
0.357* 
(0.175) 

0.220* 
(0.109) 

0.220* 
(0.109) 

- 

CHANGE 
- - - - - - 

0.618* 
(0.064) 

- 
0.618* 
(0.064) 

คา่สถิต ิ          

    ไคว์-สแควร์ = 47.808                df =57                  p = 0.802           GFI = 0.966        AGFI = 0.929      RMR=0.027 

ตวัแปร INPUT PROCES OUTPUT ANALY FORMU IMPLE MAIN   

ความเที@ยง 0.702 0.884 1.000 0.662 0.746 0.817 0.776   

ตวัแปร STUC TECH CULT CLIM PERCHA PERPSY ADMVIS ADMANA 

ความเที@ยง 0.709 0.618 0.562 0.787 0.468 0.531 0.932 0.823  

สมการโครงสร้างของ 
ตวัแปร 

CHANGE OUTPUT STRAT 
  

R SQUARE 0.819 0.331 0.888   
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ตารางที� 4.19 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงของโมเดลเชิงสาเหตุของการเปลี@ยนแปลง 
ของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา 

 
 
  
 
 
 
 

เมื@อพิจารณาค่านํ �าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ พบว่า ทุกตวัแปรมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ@ระดบั .05  โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 

1. ตวัแปรแฝงการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ (CHANGE) 
วดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรตวัแปรสงัเกตได้ที@มีคา่นํ �าหนกัองค์ประกอบมาก
ที@สุดคือ ระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ (PROCES) มีค่านํ �าหนกัองค์ประกอบเท่ากับ 
0.939 และรองลงมาคือ ระดับการเปลี@ยนแปลงของปัจจัยนําเข้า (INPUT) มีค่านํ �าหนัก
องค์ประกอบเทา่กบั 0.837 ตามลําดบั 

2. ตวัแปรแฝงการเปลี@ยนแปลงของผลผลิต (OUTPUT) วดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 1 ตวัแปร 
พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้ระดบัการเปลี@ยนแปลงของผลผลิต (OUTPUT) มีคา่นํ �าหนกัองค์ประกอบ 
1.000  

3. ตวัแปรแฝงการจดัการเชิงกลยทุธ์ (STRAT) วดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวัแปร พบว่า 
ตวัแปรสังเกตได้ที@มีค่านํ �าหนกัองค์ประกอบมากที@สุดคือ การปฏิบตัิตามกลยุทธ์ (IMPLE) มีค่า
นํ �าหนกัองค์ประกอบเท่ากับ 0.902 รองลงมาคือ การควบคมุกลยุทธ์ (MAIN) มีค่านํ �าหนัก
องค์ประกอบเทา่กบั 0.883 การกําหนดกลยทุธ์ (FORMU) มีคา่นํ �าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.867 
และการวิเคราะห์กลยทุธ์ (ANALY) มีคา่นํ �าหนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.810 ตามลําดบั   

4. ตวัแปรแฝงคณุลกัษณะของโรงเรียน (CONTEXT) วดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 6 ตวัแปร 
พบว่า ตวัแปรสังเกตได้ที@มีนํ �าหนักองค์ประกอบมากที@สุดคือ บรรยากาศองค์กร (CLIM) มีค่า
นํ �าหนกัองค์ประกอบเท่ากับ 0.888, รองลงมาคือ โครงสร้างองค์การ (STUC) มีค่านํ �าหนัก
องค์ประกอบเท่ากบั 0.841, เทคโนโลยีองค์การ (TECH) มีคา่นํ �าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.788, 
วฒันธรรมองค์การ (CULT)  มีค่านํ �าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.745, คณุลกัษณะทางจิตวิทยา

ตวัแปรแฝง CHANGE OUTPUT CONTEXT ADMIN STRAT 

CHANGE 1.000     
OUTPUT .620* 1.000    
CONTEXT .799* .417* 1.000   
ADMIN .777* .408* .880* 1.000  
STRAT .829* .534* .887* .880* 1.000 

*p< .05                     
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ของบุคลากร (PER_PSY) มีค่านํ �าหนกัองค์ประกอบเท่ากับ 0.727 และคณุลกัษณะทั@วไปของ
บคุลากร (PER_CHA) มีคา่นํ �าหนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.684 ตามลําดบั 

5. ตวัแปรแฝงคุณลักษณะของผู้บริหาร (ADMIN) วัดจากตวัแปรสังเกตได้ 2 ตวัแปร 
พบวา่ตวัแปรสงัเกตได้ที@มีคา่นํ �าหนกัองค์ประกอบมากที@สดุคือ วิสยัทศัน์ (ADM_VIS) มีคา่นํ �าหนกั
องค์ประกอบเท่ากับ 0.964 รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารจัดการ (ADM_MANA)       
มีคา่นํ �าหนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.905 ตามลําดบั ดงัแสดงในตารางที@ 4.20 

ตารางที� 4.20    คา่นํ �าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้จําแนกตามตวัแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง 

      

     ตัวแปรสังเกตได้ 

 ค่านํ Aาหนัก
องค์ประกอบ 

(b) 

ค่าความคลาด
เคลื�อนมาตรฐาน 

(SEb) 

ค่าความ
เที�ยง 
(R2) 

การเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการ 
โปรแกรมภาษาอังกฤษ  
 ระดบัการเปลี@ยนแปลงของปัจจยันําเข้า .837 - .702 
 ระดบัการเปลี@ยนแปลงของกระบวนการ  .939 .059 .884 

การเปลี�ยนแปลงของผลผลิต 
 ระดบัการเปลี@ยนแปลงของผลผลติ .930 - 1.000 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 การวเิคราะห์กลยทุธ์  .810 - .662 
 การกําหนดกลยทุธ์  .867 .063 .746 
 การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ .902 .068 .817 
 การควบคมุกลยทุธ์ .883 .062 .776 

คุณลักษณะของโรงเรียน 
 โครงสร้างองค์การ .841 .061 .709 
 เทคโนโลยอีงค์การ .788 .064 .618 
 วฒันธรรมองค์การ  .475 .064 .562 
 บรรยากาศองค์การ  .888 .059 .787 
 คณุลกัษณะทั@วไปของบคุลากร  .684 .067 .468 
 คณุลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุลากร  .727 .065 .531 

คุณลักษณะของผู้บริหาร  
 วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร  .964 .055 .932 
 ความสามารถในการบริหารจดัการ  .905 .057 .823 
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แผนภาพที� 4.2     ผลการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตขุองการเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา 

2χ =47.808 df=57 p=0.802  GFI=0.966 AGFI=0.929 RMR= 0.027 

0.68 

0.93 

0.75 0.89 0.79 0.84 

0.50* 

0.48* 

0.84 0.94 

0.62* 

0.33* 

0.26* 

0.36* 

0.00  

0.29 0.39 0.43 0.21 

0.47 

0.53 

0.30    0.20 0.18    

0.07  

0.33  

0.26  

0.18  

0.23 

0.91 

0.96 

0.81 

0.90 

  0.88 

0.87 

คณุลกัษณะทั@วไปของ
บคุลากร 

คณุลกัษณะทาง
จิตวิทยาของบคุลากร 

โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยีองค์การ วฒันธรรมองค์การ 

การกําหนดกลยทุธ์ 

ระดบัการเปลี@ยนแปลงของ
ผลผลติ 

การควบคมุกลยทุธ์ 

การปฏิบตัติามกลยทุธ์ 

การวเิคราะห์กลยทุธ์ 

บรรยากาศองค์การ 

ระดบัการเปลี@ยนแปลงของ
กระบวนการ 

ระดบัการเปลี@ยนแปลงของ
ปัจจยันําเข้า 

การเปลี@ยนแปลงผลผลติ การจดัการเชิงกลยทุธ์ 

คณุลกัษณะของผู้บริหาร 

คณุลกัษณะของโรงเรียน 

การเปลี@ยนแปลงของการบริหารจดัการ 
(กระบวนการ, ปัจจยันําเข้า)  

ความสามารถในการ
บริหารจดัการ 

วิสยัทศัน์ 
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บทที� 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัครั �งนี � มีวตัถปุระสงค์การวิจยั  3 ประการ ได้แก่ 1) ศกึษาและเปรียบเทียบการ

เปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษระหว่างโรงเรียนสองภาษาที&มีอายขุอง
โปรแกรมภาษาอังกฤษและสังกัดของโรงเรียนแตกต่างกัน 2) พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการ
เปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา และ 3) ตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตขุองการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษากบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
   การวิจัยนี �ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed- Methods Research) โดยมี
ขั �นตอนดําเนินการวิจยั 2 ตอน คือ ขั �นตอนที& 1 เป็นการวิจยัพหกุรณีศกึษา (Multiple Case Study 
Research) จํานวน 6 กรณีศกึษา โดยมีวตัถปุระสงค์ของการศกึษา คือ 1) เพื&อเก็บรวบรวบข้อมลู
เกี&ยวกับลกัษณะของการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ และปัจจยัที&
สง่ผลตอ่การเปลี&ยนแปลง 2) เพื&อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการเปลี&ยนแปลงของ
การบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษระหว่างโรงเรียนสองภาษาที&มีอายุของโปรแกรม
ภาษาองักฤษและสงักัดของโรงเรียนแตกต่างกัน และ 3) เพื&อนําผลการศึกษาที&ได้รับไปพฒันา
กรอบแนวคิดในการวิจัย  ในขั �นตอนที& 2 เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)                       
มีวตัถุประสงค์เพื&อพฒันาโมเดลเชิงสาเหตขุองการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษ และการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างโมเดลเชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
โดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโมเดลลิสเรล ประชากรที&
ศกึษา คือ โรงเรียนสองภาษาในสงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน (สพฐ.) และสงักัด
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  จํานวน 276 โรงเรียน โดยผู้ วิจัยได้เลือก
ประชากรทั �งหมดเป็นหน่วยการวิเคราะห์ ทั �งนี �ผลการสํารวจข้อมลูด้วยแบบสอบถามพบว่า ผู้ วิจยั
ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน จํานวน 183 ฉบบั จากแบบสอบถามที&ส่งไปทั �งสิ �น 276 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 65.59  

ตัวแปรที&ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ตัวแปรภายในแฝง และตัวแปร
ภายนอกแฝง ซึ&งประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้  
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1. ตวัแปรภายในแฝง มีจํานวน 3 ตวัแปร ได้แก่ การเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการ
โปรแกรมภาษาองักฤษ การเปลี&ยนแปลงของผลผลิต และการจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยมีรายละเอียด
ของตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได้ ดงันี � 

 1.1 การเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ  ประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ได้แก่ ระดับการเปลี&ยนแปลงของปัจจัยนําเข้า และระดับการ
เปลี&ยนแปลงของกระบวนการ 

 1.2 การเปลี&ยนแปลงของผลผลิต ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 1 ตัวแปร         
คือ ระดบัการเปลี&ยนแปลงของผลผลิต 

 1.3 การจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ           
การวิเคราะห์กลยทุธ์ การกําหนดกลยทุธ์ การปฏิบตัติามกลยทุธ์ และการควบคมุกลยทุธ์ 

2. ตัวแปรภายนอกแฝง มีจํานวน 2 ตัวแปร ได้แก่ คุณลักษณะของผู้ บริหารและ
คณุลกัษณะของโรงเรียน โดยมีรายละเอียดของตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได้ ดงันี � 

 2.1 คุณลักษณะของผู้ บ ริหาร ประกอบด้วยตัวแปรสัง เกตได้ 2 ตัวแปร           
ได้แก่ วิสยัทศัน์ และความสามารถในการบริหารจดัการ 

 2.2 คุณลักษณะของโรงเรียน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร ได้แก่ 
โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยีองค์การ วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ คณุลกัษณะทั&วไป
ของบคุลากร และคณุลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุลากร 

 เครื&องมือที&ใช้ในการวิจยัครั �งนี � สามารถจําแนกตามขั �นตอนดําเนินการวิจยั ได้ดงันี � 

ตอนที& 1 ขั �นพหุกรณีศึกษา ผู้ วิจยัใช้แบบสมัภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคณุภาพ
จากผู้บริหารโรงเรียนสองภาษาหรือหัวหน้าโปรแกรมภาษาอังกฤษ และตอนที& 2 ขั �นการวิจัยเชิง
สํารวจเพื&อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุและตรวจสอบของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้ วิจัยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื&องมือการวิจยั โดยผู้ วิจยัสร้างขึ �นการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจยัที&
เกี&ยวข้อง และข้อมลูจากพหกุรณีศกึษา แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมลูพื �นฐาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อคําถามแบบตรวจสอบรายงาน (check list) และเติมข้อมลูแบบ
อตันยั 2) เป็นรายการคําถามเกี&ยวกบัการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสองภาษามีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ครอบคลมุ
องค์ประกอบ 3 ด้านของการเปลี&ยนแปลง ได้แก่ การเปลี&ยนแปลงของปัจจยันําเข้า การ
เปลี&ยนแปลงของกระบวนการ และการเปลี&ยนแปลงของผลผลิต และ 3)  เป็นรายการคําถาม
เกี&ยวกบัปัจจยัที&ส่งตอ่การเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสอง
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ภาษาโดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั และเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) และแบบเติมข้อมลูแบบอตันยั โดยแบบสอบถามมีความสอดคล้องกบันิยาม 
มีความตรงเชิงโครงสร้าง และมีความเที&ยงสงู  

การวิเคราะห์ข้อมลูในครั �งนี � สามารถจําแนกตามขั �นตอนดําเนินการวิจยั ได้ดงันี � 

ตอนที& 1 ขั �นพหุกรณีศึกษา ผู้ วิจยัใช้การวิเคราะห์เนื �อหาเพื&อวิเคราะห์ความหมายทาง
ภาษา และนยัที&แอบแฝงของข้อมูลที&ได้รับจากการสมัภาษณ์ และการวิเคราะห์แบบสร้างข้อสรุป
โดยใช้กระบวนการตีความ และปะติดปะต่อข้อสรุปย่อยเป็นบทสรุปตามหลักวิธีการแบบอุปนัย 
และตอนที& 2 ขั �นการวิจยัเชิงสํารวจเพื&อพฒันาโมเดลเชิงสาเหตแุละตรวจสอบของโมเดลกับข้อมูล
เชิงประจกัษ์ ผู้ วิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมลู โดยแบง่การวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที&หนึ&ง 
เป็นการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติบรรยาย เพื&อให้ทราบลักษณะของกลุ่ม
ตวัอย่างและลกัษณะของตวัแปรที&ใช้ในการวิจยั  โดยสถิติใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ได้แก่ ค่าความถี& 
ร้อยละ ค่าเฉลี&ยเลขคณิต ( x ) ค่าส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คา่ความเบ้ (skewness) คา่ความ
โด่ง (kurtosis) และค่าสัมประสิทธิaการกระจาย (coefficient of variation) และการวิเคราะห์
เปรียบเทียบค่าเฉลี&ยของการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียน
สองภาษา โดยจําแนกตามสังกัดของโรงเรียนและอายุของโปรแกรมภาษาอังกฤษ โดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (two-way ANOVA) และ ส่วนที&สอง เป็นการวิเคราะห์เพื&อ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตกุบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  ประกอบด้วย การวิเคราะห์คา่
สมัประสิทธิaสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product-moment correlation coefficient) ของ
ตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลเชิงสาเหต ุ และการวิเคราะห์เพื&อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิง
สาเหตโุดยใช้การวิเคราะห์โมเดลลิสเรล  

สรุปผลการวิจัย 

สําหรับผลการวิจยั สรุปได้ ดงันี � 

1. ผลการศึกษาพหุกรณีเพื&อศึกษาลักษณะการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจัดการ
โปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา พบวา่ ภาพรวมของลกัษณะการเปลี&ยนแปลงของการ
บริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ และการเปลี&ยนแปลงของผลผลิตในโรงเรียนสองภาษา 
สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐานและสงักัดสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน มีดงันี � 
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     1.1 การเปลี&ยนแปลงของปัจจยันําเข้า พบว่า ปัจจยันําเข้าของโปรแกรมภาษาองักฤษ
มีการเปลี&ยนแปลง 6 ด้าน ได้แก่ การเปลี&ยนแปลงแปลงที&เกี&ยวข้องกบัศกัยภาพของผู้บริหาร ครู 
ศกัยภาพของนักเรียนนกัเรียน งบประมาณ การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากผู้ปกครองและ
ชมุชน และวสัด ุอปุกรณ์ อาคารสถานที& และสื&อการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียดดงันี � 

1) ด้านศักยภาพผู้ บริหาร พบว่า ผู้ บริหารมีความรู้ ความเข้าใจเกี&ยวกับ
กฎระเบียบ แนวทางปฏิบตัิของโปรแกรมภาษาองักฤษมากขึ �น มีประสบการณ์การบริหารเพิ&มขึ �น
ทําให้สามารถรับรู้ถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคที&เกิดขึ �นในการบริหารจดัการ และสามารถแก้ไข
ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

2) ด้านครู พบว่า จํานวนครูในโปรแกรมภาษาอังกฤษทั �งครูชาวไทยและ
ชาวตา่งชาตเิพิ&มมากขึ �น แตมี่สดัสว่นของครูตา่งชาตทีิ&เป็นเจ้าของภาษาลดลง และครูชาวตา่งชาติ
มีความรู้ความเข้าใจเกี&ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา และ
สามารถปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมไทยได้ดีขึ �น  

3) ด้านศักยภาพของนักเรียน พบว่า นักเรียนที&เข้ามาศึกษาต่อในโปรแกรม
ภาษาองักฤษมีพื �นความรู้และทกัษะภาษาองักฤษเพิ&มขึ �น และมีนกัเรียนจากโปรแกรมไทยให้สนใจ
เข้าศกึษาตอ่ในโปรแกรมภาษาองักฤษเพิ&มมากขึ �น 

4) ด้านงบประมาณ พบว่า โรงเ รียนมีงบประมาณเพิ&มมากขึ �น โดยเพิ&ม
คา่ธรรมเนียมการศกึษา และมีแนวทางการระดมทรัพยากรงบประมาณเพิ&มขึ �น เช่น การกําหนดคา่
แรกเข้า เงินบริจาค คา่จดักิจกรรมพิเศษ ฯลฯ 

5) ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากผู้ ปกครองและชุมชน พบว่าใน
ภาพรวมผู้ ปกครองให้ความสนใจต่อข่าวสารข่าวของโปรแกรมภาษาอังกฤษ และให้ข้อมูล
ป้อนกลับที&เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาองักฤษมากขึ �น ตลอดจนมีความ
มั&นใจในคณุภาพการจดัการศกึษาของโปรแกรมภาษาองักฤษและมีความพร้อมที&จะสนบัสนนุการ
ดําเนินงานของโปรแกรมภาษาองักฤษเพิ&มขึ �น  

6) ด้านวสัด ุอปุกรณ์ อาคารสถานที& และสื&อการเรียนการสอน พบว่า โปรแกรม
ภาษาองักฤษมีการพฒันาทั �งคณุภาพและปริมาณของวสัดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที& และสื&อการ
เรียนการสอน โดยพฒันาห้องเรียนให้มีวสัดอุุปกรณ์และสื&อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์
มากขึ �น ผงัที&ตั �งอาคารเรียนหรือห้องเรียนของนกัเรียนและบคุลากรในโปรแกรมภาษาองักฤษมีการ
จดัเป็นสดัส่วนแยกออกจากโปรแกรมภาษาอังกฤษชัดเจนมากขึ �น และมีการจัดซื �อหนงัสืออ่าน
นอกเวลา หนงัสืออ้างอิง หรือสื&อการเรียนรู้อื&นๆที&เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนเพิ&มขึ �น 
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นอกจากนี � โปรแกรมภาษาองักฤษยงัสามารถจดัหาตําราเรียนและจดัทําเอกสารประกอบการเรียน
ให้มีความเหมาะสมกบัสตูรกระทวงศกึษาธิการได้มากขึ �นด้วย  

     1.2 การเปลี&ยนแปลงของกระบวนการ พบว่า โปรแกรมภาษาอังกฤษมีการ
เปลี&ยนแปลงของกระบวนการ  6 ด้าน ได้แก่ การเปลี&ยนแปลงของการวางแผน การจัดสรร
ทรัพยากร การกระตุ้นจงูใจ การประสานงาน และการประเมินผลงาน รวมถึงการเปลี&ยนแปลงของ
การจดัการเรียนการสอน โดยมีรายเอียดของการเปลี&ยนแปลงดงันี � 

1) ด้านการวางแผน พบว่า การกําหนดแผนงาน หรือโครงการของโปรแกรม
ภาษาองักฤษมีความละเอียดและความชดัเจนในแนวทางการปฏิบตัิมากขึ �น และจดัทําเป็นลาย
ลกัษณ์อักษร โดยเฉพาะด้านการวางแผนอัตรากําลังครูและบุคลากรที&สามารถดําเนินงานได้มี
ประสิทธิภาพมากขึ �น สามารถกําหนดบุคคลให้รับผิดชอบในแต่ละงานได้เหมาะสมมากขึ �น 
ตลอดจนสามารถนําสารสนเทศจากการประเมินผลการปฏิบตัิงานมาใช้ประโยชน์ในการวางแผน
งานได้มากขึ �นด้วย 

2) ด้านการจัดสรรทรัพยากร พบว่า การจัดสรรทรัพยากรมีความพอเพียงและ
ทั&วถึง เหมาะสมกบัลกัษณะงาน และมีการกํากบั ติดตามการใช้ทรัพยากรอย่างเป็นระบบมากขึ �น 
โดยเฉพาะการจดัสรรทรัพยากรครูชาวตา่งชาติที&พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษเริ&มสรรหาครู และ
จัดจ้างครูด้วยตนเอง หรือใช้วิธีการผสมผสานระหว่างการจัดจ้างด้วยตนเองและจัดจ้างผ่าน
บริษัทเอกชนเพื&อประหยดัคา่ใช้จา่ย  

3) ด้านการกระตุ้นจงูใจ พบว่า ผู้บริหารให้ความสําคญัตอ่การให้บํารุงขวญั และ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโปรแกรมภาษาอังกฤษเพิ&มขึ �น เช่น การปรับอัตรา
เงินเดือน การให้ค่าตอบแทนพิเศษ การให้วนัหยุดวนัลาเป็นกรณีพิเศษในช่วงปิดภาคเรียน ฯลฯ 
โดยใช้การพิจารณาจากผลการประเมินการปฏิบตังิานของบคุลากร มีการจดัพื �นที&เฉพาะสําหรับครู
ต่างชาติชดัเจนขึ �น แต่จะแตกต่างกันไปตามข้อจํากัดด้านสถานที&ของแต่ละโรงเรียน นอกจากนี �
พบว่าผู้บริหารยงัให้ความสําคญัตอ่การสร้างสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้บริหารและบคุลากรทั �งแบบที&
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการอีกด้วย 

4) ด้านการประสานงาน พบว่า ผู้ บริหารกําหนดหน้าที& ความรับผิดชอบของ
บุคลากรแต่ละคนได้ชัดเจนมากขึ �น มีการกําหนดขั �นตอนการทํางาน วิธีการสื&อสารและการ
ประสานงานที&เป็นระบบ มีความชดัเจนในแนวทางปฏิบตัมิากขึ �น  

5) ด้านการประเมินผลงาน พบว่า ผู้บริหารมีการกําหนดวัตถุประสงค์ วิธีและ
ขั �นตอนการประเมินผลงาน ตลอดจนการนําผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ได้ชัดเจน และเป็น
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ดําเนินการได้เป็นระบบมากขึ �น และมีการให้ความสําคญัมากยิ&งขึ �นต่อการจดัทํารายงานผลการ
ประเมินงานให้เป็นลายลกัษณ์อกัษรสําหรับใช้ประโยชน์ในการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากรและ
ฝ่ายงานอื&นได้รับทราบ 

6) ด้านการการจัดการเรียนการสอน พบว่า การจัดการเรียนการสอนของครู
ตา่งชาติเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัมากขึ �น แตส่่วนใหญ่ยงัคงเน้นรูปแบบการสอนแบบการบรรยายอยู ่
การจดัการเรียนการสอนเน้นที&การพฒันาความกล้าแสดงออกในการใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียน 
ผ่านกิจกรรมที&หลากหลาย มุ่งเน้นการพัฒนาคุณธรรม และจริยธรรมโดยเฉพาะเรื&องความ
รับผิดชอบและความมีระเบียบวินัยของนักเรียน โดยครูต่างชาติจะมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนตั �งแตข่ั �นการวางแผน การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอน 
การวดัและประเมินผล และการจดัทํารายงานผลสมัฤทธิaทางการเรียนของนกัเรียน 

     1.3 การเปลี&ยนแปลงของผลผลิต พบวา่ ผลผลิตของโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียน
สองภาษามีการเปลี&ยนแปลง 3 ด้าน ได้แก่ การเปลี&ยนแปลงด้านผลผสมัฤทธิaทางการเรียนของ
นกัเรียน คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ และด้านชื&อเสียงและความพึงพอใจของผู้ มีส่วนเกี&ยวข้อง โดย
มีรายละเอียดดงันี � 

1) ด้านผลสมัฤทธิaทางการเรียนของนกัเรียน พบว่า นกัเรียนมีผลสมัฤทธิaทางการ
เรียนในวิชาภาษาองักฤษเพิ&มขึ �น สามารถใช้ทกัษะภาษาองักฤษในการสื&อสารในชีวิตประจําวนัได้
ดีขึ �น และสามารถเข้าร่วมการแข่งขนัทักษะทางวิชาการอื&นๆได้ประสบความสําเร็จ ตลอดจนมี
อตัราความสําเร็จของการเข้าศกึษาตอ่ในการศกึษาระดบัที&สงูขึ �นเพิ&มมากขึ �นด้วย  

2) ด้านคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ พบว่า นกัเรียนมีความมั&นใจในการใช้ทกัษะ
ภาษาองักฤษมากขึ �น มีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินยั มีกระบวนการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ 
และมีความคิดสร้างสรรค์ในการทําชิ �นงาน หรือผลงานทางวิชาการต่างๆ และสามารถเรียนรู้ 
ปรับตวัให้เข้ากบัสงัคมที&มีความหลากหลายทางวฒันธรรมได้ดีขึ �น 

3) ด้านความพึงพอใจของผู้ มีส่วนเกี&ยวข้อง พบว่า โปรแกรมภาษาอังกฤษได้มี
ชื&อเสียงและได้รับการยอมรับในคุณภาพของการจัดการศึกษาโปรแกรมภาษาอังกฤษจาก
ผู้ปกครองและชุมชนเพิ&มมากขึ �น มีบุคคลภายนอกเข้ามาศึกษาดงูานเกี&ยวกับการบริหารจดัการ 
และการจัดการเรียนการสอนแบบโปรแกรมภาษาอังกฤษเพิ&มขึ �น มีจํานวนนักเรียนที&ขอย้าย
โปรแกรมการเรียนหรือลาออกจากโปรแกรมภาษาองักฤษน้อลง ตลอดจนมีอตัราการลาออกของ
ครูตา่งชาตก่ิอนหมดสญัญาลดลง 
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ผลการวิเคราะห์เนื �อหาเพื&อเปรียบเทียบการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษระหวา่งโรงเรียนสองภาษา เมื&อจําแนกตามสงักดัของโรงเรียน พบว่า ในภาพรวมการ
เปลี&ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษาทั �งในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐานและสังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชนมีความคล้ายคลงึกนั แตมี่ความแตกตา่งกนัในบางรายการ ดงันี � 

1) ด้านศักยภาพของผู้ บริหาร พบว่า ผู้ บริหารโรงเรียนสองภาษาในสังกัด
สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐานจะมีทกัษะการแก้ปัญหาเฉพาะอย่างเดน่ชดั และมี
ความสามารถในการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ ปกครองและชุมชนได้หลากหลายช่องทาง 
ในขณะที&ผู้ บริหารโรงเ รียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจะมี
ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรให้โรงเรียนได้อย่างเดน่ชดั สามารถกําหนดกิจกรรมตา่งๆ 
เพื&อใช้เป็นชอ่งทางระดมทรัพยากรได้มากกวา่ผู้บริหารในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั �นพื �นฐาน 

2) ด้านงบประมาณ พบว่า โรงเรียนสองภาษาในสงักัดสํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั �นพื �นฐานจะมีการเพิ&มค่าธรรมเนียมกรศกึษามากขึ �น และได้รับงบประมาณสนบัสนุน
เพิ&มเติมจากเงินบริจาค คา่แรกเข้า คา่กิจกรรมพฒันาผู้ เรียนเพิ&มขึ �น แตมี่ข้อจํากดัด้านระเบียบใน
การระดมทรัพยากรมาก ในขณะที&โรงเรียนในสงักัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนจะมีการเปลี&ยนแปลงค่าธรรมเนียมการศึกษาตามนโยบายของผู้บริหาร และมีแนวทางใน
การระดมงบประมาณได้หลากหลายกว่า เช่น การกําหนดค่าแรกเข้า ค่าสอนเสริม ค่ากิจกรรม
พิเศษ (ส่งเสริมวิชาการ ดนตรี กีฬา) การจัดทัศนศึกษานอกสถานที&  (ทั �งในประเทศและ
ตา่งประเทศ) เป็นต้น 

3) ด้านการมีสว่นร่วมและการสนบัสนนุจากผู้ปกครองและชมุชน พบว่า โปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษาสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน ผู้ปกครอง
มีกิจกรรมพิเศษที&จดัร่วมกับโปรแกรมภาษาองักฤษส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบที&ไม่เป็นทางการ เช่น  
การร่วมรับประทานอาหารคํ&า การเข้าค่ายสานสัมพันธ์ครอบครัวและโรงเรียน  แตกต่างจาก
โปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษาที&จะใช้วิธีการแบบทางการ เชน่ การประชมุผู้ปกครอง 

4) ด้านวสัด ุอุปกรณ์ อาคารสถานที& และสื&อการเรียนการสอน พบว่า โปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษาสงักัดสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจะมี
การพฒันาด้านอาคารสถานที&ให้เป็นสัดส่วนเฉพาะสําหรับนกัเรียนในโปรแกรมภาษาองักฤษได้
ชัดเจนกว่า โดยใช้การแยกอาคารเรียนนักเรียนโปรแกรมภาษาอังกฤษออกจากนักเรียนใน
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โปรแกรมปกติในขณะที&โรงเรียนในสงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐานจะเน้นที&
การบริหารจดัการสถานที&ที&มีจํากดัให้เป็นสดัสว่นมากขึ �น 

5) ด้านการจัดสรรทรัพยากร พบว่า โรงเรียนสองภาษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชนจะจดัจ้างครูตา่งชาติด้วยตนเองทั �งหมด ในขณะที&โรงเรียน
ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐานจะมีวิธีการจดัจ้างครูตา่งชาติที&แตกตา่งกนั
ไป บางโรงเรียนจัดจ้างด้วยตนเองทั �งหมด บางโรงเรียนจัดจ้างผ่านเอเจนซี&ทั �งหมด และบาง
โรงเรียนใช้วิธีการผสมผสานระหวา่งการจดัการจ้างด้วยตนเองและจดัจ้างผา่นเอเจนซี& 

6)  ด้านการกระตุ้ นจูง ใจ  พบว่า  โรงเ รียนสองภาษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐานจะใช้วิธีการสร้างความสัมพันธ์ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ผู้ บริหารและบุคลากรแบบไม่แบบทางการมากขึ �นและมีมากกว่าโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน  

7)  ด้านการประสานงาน พบว่า โรงเ รียนสองภาษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชนจะมีการเปลี&ยนแปลงโครงสร้างองค์การเพื&อกําหนดหน้าที& 
บทบาท และความรับผิดชอบ รวมถึงแนวทางการสื&อสารและประสานงานอย่างชัดเจน ตาม
รูปแบบโครงสร้างองค์การที&กําหนดขึ �น ในขณะที&โรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนจะให้ความสําคญัต่อการเปลี&ยนแปลงการบริหารของโรงเรียนน้อยกว่า แต่ใช้
วิธีการลดขั �นตอนที&ไมจํ่าเป็นเพื&อความรวดเร็วในการตดิตอ่ประสานงานระหวา่งฝ่ายงาน 

8) ด้านงานประเมินผลงาน พบว่า โรงเรียนสองภาษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมีการนําผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ได้คุ้มคา่กว่า เช่น 
การพิจารณาต่อสญัญาจ่าง การเพิ&มหรือลดสวสัดิการ การขยายเพดานเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ 
ในขณะที&โรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐานจะไมส่ามารถแก้ไขเพดาน
เงินเดือนได้เนื&องจากถกูจํากดัด้วยระเบียบของกระทรวงศกึษาธิการและกระทรวงการคลงั 

9) ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า โรงเรียนสองภาษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐานเปิดโอกาสให้นกัเรียนในโปรแกรมภาษาองักฤษได้ร่วมกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนร่วมกับนกัเรียนในโปรแกรมภาษาอังกฤษมากกว่า แต่มีรูปแบบของกิจกรรมเสริม
หลกัสตูรน้อยกวา่โรงเรียนในในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 

ผลการวิเคราะห์เนื �อหาเพื&อเปรียบเทียบการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา เมื&อจําแนกตามอายุของโปรแกรมภาษาอังกฤษ พบว่า 
โปรแกรมภาษาองักฤษกลุ่มที& 1 อายขุองโปรแกรมภาษาองักฤษน้อยกว่าหรือเท่ากบั 6 ปี (≤ 6 ปี)  
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กับกลุ่มที& 2 ที&มีอายุของโปรแกรมภาษาอังกฤษมากกว่า 6 ปี (>6ปี) มีลักษณะของการ
เปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในภาพรวมคล้ายคลึงกัน แต่ลกัษณะ
การเปลี&ยนแปลงบางประการที&แตกตา่งกนั ดงันี �  

1) โปรแกรมภาษาองักฤษที&มีอายมุากกว่าจะจดัจ้างครูตา่งชาติด้วยตนเองหรือใช้
วิธีการผสมผสาน ในขณะที&โปรแกรมภาษาองักฤษที&มีอายุน้อยกว่าหรืออยู่ในช่วงเริ&มต้นของการ
ตั �งโปรแกรมภาษาองักฤษใช้การจดัจ้างครูตา่งชาตผิา่นบริษัทเอกชน 

2) โปรแกรมภาษาองักฤษที&มีอายมุากกว่าจะมีโอกาสในการคดัเลือกนกัเรียนที&มี
พื �นความรู้และทกัษะภาษาองักฤษมากกวา่โปรแกรมภาษาองักฤษที&มีอายนุ้อย  

3) ผู้ปกครองของนกัเรียนในโปรแกรมภาษาองักฤษที&มีอายุมากกว่าจะมีความ
คาดหวงัตอ่ผลการจดัการศกึษาของโปรแกรมภาษาองักฤษสงูเช่นเดียวกบักลุ่มที&มีอายนุ้อย แตจ่ะ
ได้รับความเชื&อมั&นในการจดัการศึกษาของโปรแกรมภาษาองักฤษ และมีความพร้อมที&จะให้การ
สนบัสนนุตา่งๆ จากผู้ปกครองและชมุชนมากกวา่โปรแกรมภาษาองักฤษที&มีอายนุ้อย 

4) ด้านวัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที&และสื&อการเรียนการสอน พบว่า โปรแกรม
ภาษาองักฤษมีอายนุ้อยจะเน้นการพฒันาห้องเรียน และอาคารสถานเพื&อให้มีความเหมาะสมต่อ
การจดัการเรียนการสอน นิยมตดิเครื&องปรับอากาศ สื&อและอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับการเรียน
การสอนให้มีลกัษณะแตกตา่งจากโปรแกรมไทย ในขณะที&โปรแกรมภาษาองักฤษที&มีอายมุากกว่า
จะเน้นที&การพฒันาด้านวิชาการ เช่น การพฒันาเอกสารประกอบการเรียนและการคดัเลือกตํารา
เรียนให้เหมาะสมกบัหลกัสตูรกระทรวงศึกษาธิการ การพฒันาหลกัสูตร ตลอดจนดําเนินการเพิ&ม
ห้องเรียน สร้างอาคารเรียนเพื&อรองรับการขยายขนาดของโปรแกรมภาษาองักฤษ 

5) ด้านการประสานงาน พบว่า โปรแกรมภาษาอังกฤษที&มีอายุมากกว่าจะมี
จํานวนบุคลากรมาก ทําให้สามารถกําหนดหน้าที&และความรับผิดชอบของบุคลากรได้ชดัเจนขึ �น 
และมีการตดิตอ่สื&อสารระหวา่งฝ่ายงานแบบเป็นทางการ ในขณะที&โปรแกรมภาษาองักฤษที&มีอายุ
น้อยจะมีจํานวนบคุลากรน้อยกว่า ทําให้การกําหนดหน้าที&และความรับผิดชอบขาดความชดัเจน 
และไม่สอดคล้องกับศักยภาพของบุคลากร มีการติดต่อสื&อสารระหว่างฝ่ายงานแบบไม่เป็น
ทางการ  

6) ด้านการประเมินผลงาน พบว่า โปรแกรมภาษาองักฤษที&มีอายุมากกว่าจะมี
การวางแผนเพื&อประเมินผลงาน การกําหนดวิธี ขั �นตอน ที& เ ป็นระบบมากกว่าโปรแกรม
ภาษาองักฤษที&มีอายนุ้อย ตลอดจนสามารถนําผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ได้มากกวา่   
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7) ด้านผลสมัฤทธิaทางการเรียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ และความพึงพอใจ
ของผู้ มีส่วนเกี&ยวข้อง พบว่า โปรแกรมภาษาอังกฤษที&มีอายุมากกว่านักเรียนจะมีผลสัมฤทธิa

ทางการเรียนและคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ และมีชื&อเสียงหรือเป็นที&ยอมรับของผู้ปกครองและ
ชมุชนมากกวา่ โปรแกรมภาษาองักฤษที&มีอายนุ้อยกวา่ 

1.4 ผลการศึกษาลกัษณะการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสองภาษาโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (two-way ANOVA) พบว่า 
โปรแกรมภาษาองักฤษมีระดบัการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ และ
ระดับการเปลี&ยนแปลงของผลผลิตอยู่ ในระดับมาก เมื&อจําแนกตามอายุของโปรแกรม
ภาษาองักฤษและสงักดัของโรงเรียน สามารถสรุปได้ดงันี � 

1) ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัระหว่างอายุของโปรแกรมภาษาองักฤษและสงักัดของ
โรงเรียนในการสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของระดบัการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษ และระดบัการเปลี&ยนแปลงของผลผลิต 

2) สงักัดของโรงเรียนเป็นอิทธิพลหลกัที&ส่งผลต่อระดบัการเปลี&ยนแปลงของการ
บริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ โดยพบว่าโปรแกรมภาษาอังกฤษของโรงเรียนสังกัด
สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมีระดบัการเปลี&ยนแปลงของปัจจยันําเข้า และ
ระดบัการเปลี&ยนแปลงของกระบวนการสูงกว่าโรงเรียนสงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั �นพื �นฐาน แตไ่มมี่ความแตกตา่งระหวา่งระดบัการเปลี&ยนแปลงของผลผลิต อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ&ระดบั .05  

3) อายุของโปรแกรมภาษาอังกฤษเป็นอิทธิพลหลักที&ไม่ส่งผลต่อระดับการ
เปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ และระดบัการเปลี&ยนแปลงของผลผลิต 

2. ผลการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตขุองการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา พบว่า โมเดลเชิงสาเหตขุองการเปลี&ยนแปลงของการบริหาร
จดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้จํานวน 15 ตวัแปร ดงันี � 1) การ
เปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ สามารถวดัจากตวัแปรสงัเกตได้ ระดบั
การเปลี&ยนแปลงของกระบวนการได้ดีที&สุด รองลงมาคือระดบัการเปลี&ยนแปลงของปัจจยันําเข้า 
ตามลําดบั  2) การเปลี&ยนแปลงของผลผลิต วดัจากตวัแปรสงัเกตได้ คือ ระดบัการเปลี&ยนแปลง
ของผลผลิต  3) การจดัการเชิงกลยทุธ์ สามารถวดัจากตวัแปรสงัเกตได้ การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ได้ดี
ที&สดุ รองลงมาคือการควบคมุกลยุทธ์ การกําหนดกลยทุธ์และการวิเคราะห์กลยุทธ์ ตามลําดบั 4) 
คณุลกัษณะของโรงเรียน สามารถวดัจากตวัแปรสงัเกตได้ บรรยากาศองค์การได้ดีที&สดุ รองลงมา
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คือ โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยีองค์การ วัฒนธรรมองค์การ คุณลักษณะทางจิตวิทยาของ
บคุลากร และคณุลกัษณะทั&วไปของบคุลากร ตามลําดบั และ 5) คณุลกัษณะของผู้บริหาร วดัจาก
ตวัแปรสงัเกตได้ วิสยัทศัน์ได้ดีที&สดุ รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารจดัการ ตามลําดบั 

ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธิaสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ 15 ตวัแปร รวม 105 คู ่
พบว่า คู่ของตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพันธ์กันทางบวก มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง                  
0.304-0.876 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที&ระดบั .05   โดยคูต่วัแปรที&มีความมีสมัพนัธ์กนัมากที&สดุ
คือ วิสยัทศัน์และความสามารถในการบริหารจดัการ และคูต่วัแปรที&มีความสมัพนัธ์กนัตํ&าที&สดุคือ 
การวิเคราะห์กลยทุธ์และระดบัการเปลี&ยนแปลงของผลผลิต  

ผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิผล พบว่า การเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาอังกฤษได้รับอิทธิพลโดยรวมจากคุณลักษณะของโรงเรียนมากที&สุด รองลงมาคือ
คุณลักษณะของผู้ บริหาร และการจัดการเชิงกลยุทธ์ ตามลําดับ สามารถจําแนกเป็นอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมได้ดงันี � 

2.1 การเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษได้รับอิทธิพลทางตรง
จากตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์มากที&สดุ รองลงมาคือคณุลกัษณะของโรงเรียน และคณุลกัษณะ
ของผู้บริหาร ตามลําดบั 

2.2 การเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษได้รับอิทธิพลทางอ้อม
จากตวัแปรคณุลกัษณะของโรงเรียนมากที&สดุ รองลงมาคือคณุลกัษณะของผู้บริหาร โดยทั �ง 2 ตวั
แปรสง่อิทธิพลผา่นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

นอกจากนี � พบว่า ระดบัการเปลี&ยนแปลงของผลผลิตได้รับอิทธิพลทางตรงจากระดบัการ
เปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ 

 3. ผลการวิเคราะห์เพื&อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของการ
เปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษที&พฒันาขึ �นกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมีคา่ไค-สแควร์ เท่ากบั 47.808 องศา
อิสระเท่ากบั 57 ที&ระดบัความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.802 ดชันี GFI เท่ากบั 0.966 และดชันี 
AGFI เทา่กบั 0.929 คา่ดชันี RMR เท่ากบั 0.027 และคา่เศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่าง
ตวัแปรสงูสดุเท่ากบั 2.839 โดยตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการเปลี&ยนแปลง
ของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษาได้ร้อยละ 81.90 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 จากสรุปผลการวิจยัที&นําเสนอข้างต้น ผู้ วิจยัขอนําเสนอความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวั
แปรการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษากบัตวัแปร
ปัจจยัที&สง่ผลทั �ง 3 ตวัแปร ได้แก่ คณุลกัษณะของผู้บริหาร การจดัการเชิงกลยทุธ์ และคณุลกัษณะ
ของโรงเรียน ดงันี � 

1. ลักษณะการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอง
ภาษา  

ผลการวิจยัพบวา่ โปรแกรมภาษาองักฤษมีการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการในด้าน
ปัจจยันําเข้าและกระบวนการอยู่ในระดบัมาก รวมทั �งระดบัการเปลี&ยนแปลงของผลผลิตที&อยู่ใน
ระดับมากด้วย แสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษทั �งด้านปัจจัยนําเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ&มมากขึ �น  โดยเฉพาะอย่างยิ&งด้านที&มี
ระดบัการเปลี&ยนแปลงมากที&สุดคือ ด้านกระบวนการ (Process) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
สอดคล้องกับผลการศึกษาพหุกรณีซึ&งผู้บริหารโปรแกรมภาษาองักฤษให้ความเห็นเกี&ยวกับการ
เปลี&ยนแปลงด้านกระบวนโดยสรุปว่า   “กระบวนการ (Process) ของการบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษ จะมีการเปลี&ยนแปลงในทุกองค์ประกอบ เพื&อพฒันา 1) การวางแผนเพื&อกําหนด 
นโยบาย และแผนการปฏิบตัิงานของโปรแกรมภาษาองักฤษให้มีความละเอียด ชดัเจน สามารถ
เข้าใจได้ง่าย และถกูจดัทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร สามารถระบอุตัรากําลงัครูและบคุลากรสามารถ
ดําเนินได้อย่างเหมาะสม และสามารถกําหนดบุคคลให้รับผิดชอบในแตล่ะงานได้อย่างเหมาะสม
มากขึ �น 2) การจดัสรรทรัพยากร ใช้กระบวนวิเคราะห์ จดัทําแผนการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ �น สามารถจดัสรรทรัพยากรทั �งด้านงบประมาณ บุคลากร วสัุด อุปกรณ์ ให้มี
ความพอเพียง ทั&วถึง และเหมาะสมกบัลกัษณะงานมากขึ �น ตลอดจนสามารถกํากบั ติดตามการใช้
ทรัพยากรให้เป็นระบบมากขึ �น โดยการเปลี&ยนแปลงที&เกี&ยวข้องกบัการจดัสรรทรัพยากรที&สงัเกตได้
ชดัเจนที&สุดคือ การจดัสรรทรัพยากรครูต่างชาติ  3)  การกระตุ้นจูงใจ ทําให้บุคลากรในโปรแกรม
ภาษาองักฤษเพื&อให้เกิดขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงาน และลดอตัราการลาออกกลางคนัของ
บุคลากร โดยเน้นรับรู้ถึงความก้าวหน้าของการประกอบชีพ  ด้วยพิจารณาเพิ&มขึ �นของเงินเดือน 
การให้ค่าตอบแทนพิเศษ หรือสวัสดิการต่างๆ  4) การประสานงาน โดยกําหนดหน้าที& ความ
รับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคนให้ชัดเจนมากขึ �น ตลอดจนขั �นตอนและวิธีการสื&อสารระหว่าง
บคุลากรทั �งในแนวตั �งและแนวนอน ทําให้มีขั �นตอนการปฏิบตัิงานเป็นระบบ และมีความชดัเจนใน
แนวทางปฏิบตัิ  5) การประเมินผล โดยการกําหนดวตัถปุระสงค์การประเมินผลให้ชดัเจนมากขึ �น  
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พัฒนาเครื&องมือวัดและประเมินผลให้มีมาตรฐานและเป็นที&ยอมรับของบุคลากรในโปรแกรม
ภาษาองักฤษ และให้ความสําคญัต่อการนําผลการประเมินไปใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า และ 6) 
พฒันากระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื&อส่งเสริมให้การจัดการศึกษาของโปรแกรมภาษามี
คณุภาพ สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาของชาติ โดยส่งเสริมให้ครูจดัการเรียนการสอนที&เน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั พฒันาผู้ เรียนอยา่งครบถ้วนทั �งด้านพทุธิพิสยั ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั ตลอดจน
ส่งเสริมให้นักเรียนได้มีโอกาสแสดงความรู้ความสามารถด้านการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ และ
ความรู้ด้านวิชาในวิชาอื&นๆ อย่างเต็มศกัยภาพ ซึ&งผลการวิจยัสอดคล้องกบัแนวคิดของจฑุา เทียน
ไทย (2547) ที&มีความเห็นว่า “การปรับปรุงกระบวนการสามารถลดขั �นตอน ความสิ �นเปลืองเวลา 
และค่าใช้จ่ายตลอดจนสามารถประหยดัวสัด ุครุภณัฑ์ตา่งๆ ได้มาก และเสริมความแข็งแกร่งให้
องค์กรเกิดประสิทธิภาพมากขึ �น”  

2. ผลการเปรียบเทียบการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจัดการระหว่างโปรแกรม
ภาษาองักฤษที&มีสงักดั และอายแุตกตา่งกนั 

ผลการวิจยัสรุปวา่ โรงเรียนสองภาษาในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษา
เอกชนมีการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษสูงกว่าโรงเรียนสองภาษา
ในสงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน สอดคล้องกับผลการศึกษาพหุกรณีใน 3 
ประเดน็สําคญั ได้แก่ 1) ผู้บริหารโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนจะมีการพัฒนาความสามารถในการบริหารจดัการด้านทรัพยากรของ
โรงเรียนทั �งด้านบุคคล งบประมาณ วิธีการ และวัสุดอุปกรณ์ได้อย่างเด่นชัด สามารถกําหนด
กิจกรรมตา่งๆ ที&ใช้เป็นชอ่งทางการระดมทรัพยากรได้หลากหลาย มีอิสระในการแสวงหา และการ
จดัสรรทรัพยากรการทางการบริหารได้มากกว่าผู้บริหารโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสงักัด
สํานกังานคณะกรรมการศกึษาขั �นพื �นฐาน  2) โปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสงักดัสํานกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชนจะมีการพฒันาด้านอาคารสถานที&เพื&อให้เป็นพื �นที&เฉพาะ
สําหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาองักฤษได้ชดัเจนกวา่ เนื&องจากมีข้อจํากดัด้านงบประมาณ ระเบียบ
การใช้งบประมาณน้อยกว่าโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน  3) 
โปรแกรมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมี
โครงสร้างการบริหารที&ยืดหยุ่นกว่า ผู้บริหารสามารถปรับโครงสร้างการบริหารให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของโปรแกรมภาษาองักฤษหรือโรงเรียนได้  สง่ผลทําให้ปัจจยันําเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิตเกิดการเปลี&ยนแปลงไปในทิศทางที&เหมาะสม    
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“…โรงเรียนผมเป็นเอกชนสามารถเปลี�ยนแปลงโครงสร้างบริหารได้ ถ้าผมเห็นว่ามนัไม่ยติุธรรมก็ต้อง
เปลี�ยน…” 

( อธิการโรงเรียน, สมัภาษณ์, 22 มกราคม 2553) 

  โดยผลการวิจยัยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื&นๆ (2545) ที&กล่าว
ว่า องค์การที&เป็นแบบระบบปิดหรือแบบราชการ (ลกัษณะเดียวกนักบัโรงเรียนสองภาษาในสงักัด
สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน) การพฒันาองค์การจะทําได้ลําบากกว่าและมีแรง
ตอ่ต้านมาก ทั �งนี �เนื&องมาจากมีการแบง่งานตามหน้าที& งานมีลกัษณะซํ �าๆกนั (Routine) มีความ
รับผิดชอบตามหน้าที&ของหน่วยที&สงักัดอยู่เท่านั �น มีสายการบงัคบับญัชาในลกัษณะแนวดิ&ง และ
ยดึถือตวับคุคลไมเ่น้นทีมงาน เนื&องจากผู้บริหารอาจสญูเสียอํานาจ 

ผลการวิจยัที&สรุปว่า โปรแกรมภาษาองักฤษที&มีอายุต่างกันมีระดบัการเปลี&ยนแปลงของ
การบริหารจดัการไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั สอดคล้องกบัผลการศกึษาพหุกรณีที&กล่าวว่าใน
ภาพรวมแล้วรูปแบบการเปลี&ยนแปลงระหว่างโปรแกรมภาษาอังกฤษที&มีอายุน้อยกว่า 6 ปี และ
มากกว่า 6 ปีมีความคล้ายคลึงกนั แต่อาจมีเพียงบางประเด็นที&อาจแตกตา่งกนัไปตามบริบทของ
โปรแกรมภาษาองักฤษ  นอกจากนี �สุทธิพงศ์ ยงค์กมล (2543) ยงัให้ข้อสงัเกตเกี&ยวกับอายุของ
โปรแกรมภาษาองักฤษว่า โรงเรียนที&ใช้ภาษาองักฤษเป็นสื&อการสอน (English Program) ส่วน
ใหญ่อยู่ในระยะเริ&มต้นกิจการ การเปลี&ยนแปลงส่วนใหญ่จึงเป็นลกัษณะของการค้นหาหลกัการ
ด้านโครงสร้าง ด้านการวางแผน และการควบคุม เพื&อให้สามารถดําเนินการได้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมเทา่นั �น  

 3. โมเดลเชิงสาเหตขุองการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษใน
โรงเรียนสองภาษา 

จากผลการวิจยัพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยการ
เปลี&ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษได้รับอิทธิพลจาก 3 ปัจจยั เรียงตาม
ขนาดอิทธิพลโดยรวม ได้แก่ ปัจจยัด้านคณุลกัษณะโรงเรียน ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของผู้บริหาร 
และปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยทุธ์ ตามลําดบั ซึ&งในการอภิปรายนี � ผู้ วิจยัจะอภิปรายตามขนาด
อิทธิพลของปัจจยัที&สง่ผล ดงันี � 

3.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของโรงเรียน ผลการวิจัยสรุปว่า การเปลี&ยนแปลงของการ
บริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนได้รับอิทธิพลทางบวกจากปัจจยัด้านคณุลกัษณะ
ของโรงเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที&ระดบั .05 โดยคณุลกัษณะของโรงเรียนประกอบด้วยตวั
แปรสงัเกตได้ที&มีนํ �าหนกัองค์ประกอบสูงที&สดุ 3 ตวัแปรแรก ได้แก่ บรรยากาศองค์การ โครงสร้าง
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องค์การ เทคโนโลยีองค์การ และวัฒนธรรมองค์การ ตามลําดบั โดยแต่ละตวัแปรมีรายละเอียด
ของการอภิปราย ดงันี � 

3.1.1 บรรยากาศองค์การส่งผลต่อการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียสองภาษา พบว่า มีความสอดคล้องกบัผลการวิจยัของสุทธิพงศ์ ยงค์กมล 
(2543) ที&สรุปว่า ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การที&มีต่อประสิทธิผลต่อโรงเรียนที&ใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นสื&อการสอน ประกอบด้วยองค์ประกอบที&มีนํ �าหนกัของความสอดคล้องสงู ได้แก่ การเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของบุคลากร การส่งเสริมการทํางานในลักษณะทีมสัมพนัธ์ การ
ยอมรับการตัดสินใจในงานที&รับผิดชอบของกันและกัน และการลดขั �นตอนที&ไม่จําเป็นในการ
ปฏิบตัิงานให้เหลือน้อยที&สดุ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ Marshall (2002 อ้างถึงในไพบูลย์ 
บุณยเกียรติ, 2552) ที&สรุปว่า บรรยากาศโรงเรียนมีอิทธิพลต่อผู้บริหารโรงเรียนในการใช้
กฎระเบียบและข้อบงัคบัในการควบคุมดูแลโรงเรียนดนตรีให้เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบัของ
กระทรวงศกึษาธิการ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ อทุยั บญุประเสริฐ (2542 อ้างถึงในไบบลูย์ 
บณุยเกียรติ, 2552) ที&สรุปว่า บรรยายกาศในโรงเรียนเป็นการสร้างความร่วมมือ และสร้างความ
สพัมนัธ์ให้กบัผู้บริหารโรงเรียนกบัผู้ปฏิบตังิาน ถ้าโรงเรียนมีบรรยายกาศการทํางานที&ดีจะส่งผลตอ่
ผู้ปฏิบตัทํิางานได้มากขึ �น  และสอดคล้องกบัการศกึษาของ  Ruane (1995 อ้างถึงใน ดํารงค์ ชลสขุ
, 2552) พบวา่ บรรยากาศโรงเรียนที&ดีจะชว่ยให้นกัเรียนมีผลสมัฤทธิaทางการเรียนเพิ&มขึ �น และช่วย
ให้ครูมีสมาธิและประสิทธิภาพการทํางานเพิ&มขึ �น นอกจากนี �พบว่า งานวิจัยของ ดํารงค์ ชลสุข 
(2552) ที&สรุปว่าบรรยากาศโรงเรียนและภาวะผู้ นําของผู้ บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลสมัฤทธิaทางด้านจริยธรรมของนักเรียน แสดงให้เห็นว่าบรรยากาศองค์การที&ดีจะ
สง่ผลให้องค์การใดๆมีการเปลี&ยนแปลงไปในทิศทางที&ดีขึ �น ทั �งด้านปัจจยันําเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิตขององค์การนั �นๆ  

3.1.2 โครงสร้างองค์การส่งผลต่อการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา พบวา่  มีความสอดคล้องกบัผลการวิจยัของสทุธิพงศ์ ยงค์กมล 
(2543) ที&สรุปว่า ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนที&ใช้ภาษาองักฤษ
เป็นสื&อการสอน โดยปัจจัยที&มีความสําคญัต่อประสิทธิผลคือ การกําหนดบทบาทหน้าที& ความ
รับผิดชอบ การประสานงานระหว่างฝ่าย และการจดัแบง่ฝ่ายที&ชดัเจน  จึงอาจกล่าวได้โดยรวมว่า 
ถ้ามีการโครงสร้างองค์การเหมาะสมกับงานในด้านการกําหนดฝ่ายงาน บทบาทหน้าที& ความ
รับผิดชอบ และการประสานที&ชดัเจนขึ �น จะชว่ยให้เกิดการเปลี&ยนแปลงความสามารถของโรงเรียน
ที&ใช้ภาษาองักฤษเป็นสื&อการสอน ทําให้เกิดการยืดหยุ่นปรับตวัและสามารถจดัการทรัพยากรได้
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อย่างเหมาะสม เพื&อทําให้การดําเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ประสิทธิผลของโรงเรียน และยัง
พบวา่ความชดัเจนของสายการบงัคบับญัชา (chain of command) มีความสําคญักว่าการกําหนด
ช่วงบงัคบับญัชา (span of control) ตามความเห็นที&ว่าเมื&อมีความชดัเจนของเนื �องานในทกุฝ่าย
แล้วไมว่า่โครงสร้างของกิจการจะเป็นแนวนอนหรือแนวดิ&ง ก็ไม่เป็นอปุสรรคในการปฏิบตัิงานของ
ฝ่ายต่างๆ เพราะความเป็นโครงสร้างทางแนวนอนหรือแนวดิ&งนั �นไม่สามารถกําหนดไว้เป็นสูตร
เดียวกันของทุกโรงเรียนได้ หากแต่ต้องพิจารณาร่วมกันตามลกัษณะของงานและคนในองค์การ
ตามลกัษณะของพื �นที&และขนาดแต่ละโรงเรียน  จากผลการศึกษาข้างต้น จึงยืนยันให้เห็นได้ว่า
โครงสร้างองค์การมีความสําคญัและมีอิทธิพลตอ่การเปลี&ยนแปลงปัจจยันําเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิตของโปรแกรมภาษาอังกฤษจริง ซึ&งความสําคญัของโครงสร้างองค์การยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สมคิด บางโม (2552) ด้วย ที&เสนอความสําคญัของการจัดโครงสร้างองค์การไว้ว่า 
องค์การจําเป็นต้องมีการจดัโครงสร้างองค์การเนื&องจาก การจดัโครงสร้างองค์การมีผลตอ่ภาพรวม
องค์การทําให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเจริญก้าวหน้าขึ �นไปเรื&อยๆ ทําให้งานไม่ซํ �าซ้อนกัน 
และช่วยให้องค์การสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที&เปลี&ยนแปลงไปได้ง่ายตามความ
จําเป็น  ส่งผลต่อผู้ บริหารช่วยให้ผู้ บริหารสามารถรับรู้ติดตามงานได้ง่าย ตลอดจนช่วยให้
ผู้ปฏิบตัิงานรู้อํานาจหน้าที&ของตน และขอบข่ายงานทําให้สามารถปฏิบตัิตนได้อย่างเหมาะสม 
เกิดการตดิตอ่สื&อสารที&คณุภาพ 

3.1.3 เทคโนโลยีองค์การส่งผลต่อการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา พบวา่ มีความสอดคล้องกบัผลการวิจยัของสทุธิพงศ์ ยงค์กมล 
(2543) ที&สรุปว่าปัจจยัด้านเทคโนโลยีส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนที&ใช้ภาษาองักฤษเป็นสื&อ
การเรียนการสอน โดยองค์ประกอบของเทคโนโลยีองค์การที&ความสําคญัอยู่ในระดบัมากถึงมาก
ที&สดุ ประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยีหรือวิธีการที&เหมาะสมเพื&อจดัดําเนินการและประสานงานใน
โรงเรียน  วิธีการประสานงานระบบเครือข่ายเพื&อการจัดการทรัพยากรทั �งภายในและภายนอก
โรงเรียนที&ชัดเจนและมีความสะดวกต่อการประสานงานกันและกัน และมีการใช้เทคโนโลยีหรือ
วิธีการที&เหมาะสมเพื&อเชื&อมโยงข้อมูลภายนอกโรงเรียน และสอดคล้องกับแนวคิดของวารีรัตน์  
แก้วอุไร (2552) ที&กล่าวว่า เทคโนโลยีถือว่าเป็นสิ&งที&มีความสําคญัต่อการพฒันาองค์การ และใน
อนาคตเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นสิ&งหนึ&งที&ทําให้เกิดการเปลี&ยนแปลงในองค์การ และเป็นตวั
ขบัเคลื&อนสําคญัที&ชว่ยให้ผู้ใช้สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูการแก้ไขเปลี&ยนแปลง 
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3.2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ บริหาร ผลการวิจัยพบว่า การเปลี&ยนแปลงของการ
บริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษาได้รับอิทธิพลทางบวกจากปัจจยัด้าน
คณุลกัษณะของผู้บริหารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที&ระดบั .05 ซี&งสามารถวดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 
คือ วิสยัทศัน์ของผู้บริหารชดัเจนที&สดุ รองลงมาคือความสามารถในการบริหารจดัการ สอดคล้อง
กบัผลการศกึษาพหกุรณีที&สรุปว่า “วิสยัทศัน์และความสามารถในการบริหารจดัการที&แตกตา่งกัน
ของผู้บริหารทําให้เกิดการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษด้านใดด้าน
หนึ&งด้วย” และสอดคล้องกับงานวิจัยของวชิราภรณ์ ทะคะทิน (2551) สรุปว่า คุณภาพของ
สถานศึกษาขั �นพื �นฐานได้รับอิทธิพลทางตรงเป็นบวกจากปัจจัยด้านสมรรถนะของผู้บริหาร ซึ&ง
สามารถวัดได้จาก ความสามารถในการบริหารจัดงานทั&วไป ความสามารถในการบริหารงาน
วิชาการ และบุคลิกลักษณะของผู้บริหาร  และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวุฒิชัย เนียมเทศ 
(2552) ที&สรุปว่า  คณุสมบตัิของผู้บริหารส่งผลตอ่กระบวนการบริหารมากที&สดุ นั&นคือการบริหาร
จะดีหรือไม่ดีก็ขึ �นอยู่กบัผู้บริหารนั&นเอง ทั �งนี �คณุสมบตัิสําคญัของผู้บริหารโปรแกรมภาษาองักฤษ
นอกจากนี �ยัง สอดคล้องคล้องกับ เศรษฐภรณ์ หน่อคํา (2548) ที&พัฒนาตัวบ่งชี �คุณสมบตัิของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที&เปิดดําเนินโครงการ English Program ที&กล่าว่า ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้ นํา
และมีความสามารถในการบริหารจดัการ โดยมี 4 ตวับ่งชี � คือ 1) ผู้บริหารมีคณุธรรมจริยธรรม มี
ความมุ่งมั&นและอุทิศตนในการทํางาน 2) ผู้บริหารมีความคิดริเริ&มและมีวิสัยทศัน์ 3) ผู้บริหารมี
ความสามารถในการบริหารวิชาการและเป็นผู้ นําวิชาการ และ 4) ผู้ บริหารมีการบริหารที&มี
ประสิทธิผลและผู้ เกี&ยวข้องพอใจในการบริหาร  
 3.3 ปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยทุธ์ ผลการวิจยัสรุปว่า การเปลี&ยนแปลงของการบริหาร
จดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนได้รับอิทธิพลทางบวกจากการจดัการเชิงกลยทุธ์อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ&ระดบั .05 โดยสามารถวดัจากการปฏิบตัติามกลยทุธ์ได้มากที&สดุ รองลงมาคือ 
การควบคุมกลยุทธ์ การกําหนดกลยุทธ์ และการวิเคราะห์กลยุทธ์ ตามลําดับ ผลการวิจัย
สอดคล้องกับผลการศกึษาพหกุรณีที&สรุปว่า “การให้ความสําคญัต่อการวิเคราะห์จดุด้อย จดุแข็ง 
โอกาส อปุสรรคของโปรแกรมภาษาองักฤษ และนําผลการวิเคราะห์มาใช้ประโยชน์ในการกําหนด
กลยุทธ์การบริหาร การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ และการควบคมุกลยทุธ์ให้สําเร็จตามเป้าหมายที&ตั �งไว้ 
จะทําให้เกิดการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการของโปรแกรมภาษาองักฤษอย่างชดัเจน คือ 
ปริมาณงาน สวัสดิการและค่าตอบแทนของบุคลากร ตลอดจนอนาคตภาพของโปรแกรม
ภาษาองักฤษเกิดการเปลี&ยนแปลง”  
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“…นโยบายผมคือตอ้ง set เงินเดือน native กบั non-native ให้แตกกต่าง เราไม่ได้กีดกนั
เชื1อชาตินะเพราะตอ้งรู้ว่าค่าครองชีพประเทศนี1 ตอ้งจ่ายเท่าไรถึงจะได้คนที�มีคณุภาพแล้ว 
ถา้สอนอีพีเงินเดือนเท่ากนั เราก็จะแข่งขนัไม่ได ้

( อธิการโรงเรียน, สมัภาษณ์, 22 มกราคม 2553) 

  การจัดการเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา สอดคล้องกบังานวิจยัของสทุธิพงศ์ ยงค์กมล (2543) ที&สรุปว่า 
ความสามารถของโรงเรียนที&ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื&อการสอนในการยืดหยุ่นปรับตวัและจัดการ
ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม เพื&อทําให้การดําเนินการได้บรรลุวตัถุประสงค์นั �น ได้รับอิทธิพลจาก
การจดัการเชิงกลยทุธ์ ดงันี � 1) ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์มีองค์ประกอบที&มีคา่นํ �าหนกัของความ
สอดคล้องสงู ได้แก่ การวิเคราะห์จดุออ่นจดุแข็งบคุลากรในองค์การ การวิเคราะห์การเปลี&ยนแปลง
ทางสังคม และการวิเคราะห์การเปลี&ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  2) ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์มี
องค์ประกอบที&มีค่านํ �าหนักของความสอดคล้องสูง ได้แก่  ระบบการประเมิน โครงสร้างของ
โรงเรียน และการจดังบประมาณ และ 3) ด้านการกําหนดกลยทุธ์มีองค์ประกอบที&มีคา่นํ �าหนกัของ
ความสอดคล้องสูง ได้แก่ การกําหนดจุดประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียน ความต้องการและ
ประโยชน์ที&ได้รับของผู้ มีส่วนเกี&ยวข้อง การกําหนดนโยบายของโรงเรียน และคา่ใช้จ่ายต้นทนุการ
ผลิตกับขอบเขตวตัถุประสงค์ของโรงเรียน และสอดคล้องกับรายงานการวิจยัของ วารีรัตน์  แก้ว
อไุร (2552) ที&การบริหารการเปลี&ยนแปลงในการจดัการศกึษาในสถานศกึษาขั �นพื �นฐานจําเป็นต้อง
ใช้กลยทุธ์ที&แตกต่างกนัตามบริบททางสงัคมของแต่ละโรงเรียน อย่างไรก็ตามกลยทุธ์การบริหาร
สามารถแบง่ออกเป็น 2 ระดบั ได้แก่ กลยทุธ์เป้าหมายที&เป็นแนวคิดในการบริหารการเปลี&ยนแปลง
โรงเรียนสู่ความสําเร็จที&โรงเรียนกําหนดไว้ และกลยุทธ์กระบวนการ หมายถึง แนวทางในการ
ส่งเสริมการปฏิบัติการในโรงเรียนไปสู่ความเป็นเลิศของการพัฒนาสู่การเปลี&ยนแปลง โดย
องค์ประกอบด้านเป้าหมายและกลยุทธ์ มี 5 ตวัชี �วัด ได้แก่ 1) การมุ่งเน้นการจัดการศึกษาให้มี
คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 2) การพฒันาหลกัสตูร กระบวนการจดัการเรียนรู้ ระบบบริหาร
จดัการสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ ปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรม ค่านิยมพื �นฐานและความเป็น
ไทยให้กับนักเรียน 3) การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ เพื&อเสริมสร้างให้
นกัเรียนมีความสมบูรณ์ด้านสติปัญญา (Intellectual Health) เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข มี
ทักษณะพื �นฐานในการประกอบอาชีพและศึกษาต่อ และสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตาม
ศกัยภาพ 4) ส่งเสริมและพฒันาการจดัการศึกษา สนองนโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษา 
และบรูณาการหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 5) ส่งเสริม สนบัสนนุ และพฒันานกัเรียน
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ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552) ที&สรุป
เกี&ยวกบัความสําคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ์ที&ว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นเครื&องมือที&ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประโยชน์ต่อองค์การ ในด้านการ
กําหนดทิศทางองค์การทําให้ผู้บริหารสามารถกําหนดวตัถปุระสงค์และทิศทางการดําเนินงานของ
ธุรกิจเป็นรูปธรรม ด้านการสร้างความสอดคล้องในการปฏิบตัิทําให้การจดัสรรทรัพยากรและการ
ดําเนินงานเป็นเอกภาพ เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์การ ด้านการสร้างความพร้อมให้แก่องค์การทํา
ให้องค์การมีความพร้อมต่อการเปลี&ยนแปลงหรือความท้าทายของสถานการณ์ที&จะเกิดขึ �น และ  
การสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขนั ทําให้ผู้ มีส่วนเกี&ยวข้องเข้าใจในภาพรวมความต้องการของ
องค์การ  และความสามารถปัจจุบันขององค์การ ทําให้สามารถจัดลําดับความสําคัญในการ
ดําเนินงานและเป้าหมาย ทําให้ธุรกิจดําเนินงานอย่างเหมาะสมและใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรม
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา พบว่า โปรแกรมภาษาอังกฤษมีการเปลี&ยนแปลงของการ
บริหารจดัการ ได้แก่ ด้านปัจจยันําเข้า และด้านกระบวนการ ซึ&งส่งผลกระทบต่อการเปลี&ยนแปลง
ของผลผลิต โดยเป็นการเปลี&ยนแปลงที&สะท้อนให้เห็นถึงการพฒันาของการจดัการศกึษาโปรแกรม
ภาษาอังกฤษ ดังนั �นผู้ วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวการนําผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการจัด
การศกึษาโปรแกรมภาษาองักฤษ และเพื&อใช้เป็นข้อมลูพื �นฐานสําหรับการตดัสินใจตา่งๆ ของฝ่าย
บริหาร ทําให้การบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษมีประสิทธิภาพมากยิ&ง และสามารถเตรียม
ตวัเพื&อรองรับการเปลี&ยนแปลงที&อาจขึ �นได้อยา่งเหมาะสม ดงันี � 
 1.จากผลการวิจยัที&พบว่า การเปลี&ยนแปลงการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษด้าน
การเปลี&ยนแปลงของกระบวนการ (Process) มีระดบัการเปลี&ยนแปลงมากที&สุดนั �น แสดงให้เห็น
ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญต่อกระบวนการบริหารและมีความพร้อมที&จะปรับเปลี&ยนกระบวน
บริหารจดัการเพื&อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ทั �งด้านการวางแผน การจดัสรรทรัพยากร การ
กระตุ้นจูงใจบุคลากร การประสานงาน การประเมินผล ตลอดจนการจดัการเรียนการสอน  และ
ควรมีวิสัยทัศน์และการเป็นผู้ นําการเปลี&ยนแปลง สามารถบริหารจัดการศึกษาบนความ
เปลี&ยนแปลงต่างๆ ได้ โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้ เกี&ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นกัลยาณมิตร 
เนื&องจากจะชว่ยลดแรงตอ่ต้านการเปลี&ยนแปลงได้ 
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2. ผลการวิจยัที&สรุปว่า ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของโรงเรียนส่งผลตอ่การเปลี&ยนแปลงของ
การบริหารจดัการโปรแกรมภาษาในทางบวก แสดงให้เห็นว่าถ้าผู้บริหารต้องการเปลี&ยนแปลงการ
บริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษให้พัฒนาขึ �น ผู้ บริหารจําเป็นต้องพัฒนาปัจจัยด้าน
คุณลักษณะของโรงเรียนด้วย ซึ&งปัจจัยที&เป็นองค์ประกอบสําคัญของปัจจัยด้านคุณลักษณะ
โรงเรียนคือ 1) บรรยากาศองค์การ ควรได้รับการส่งเสริมให้มีรูปแบบการทํางานเป็นทีมสมัพนัธ์
ของบคุลากรทั �งชาวไทยและชาวตา่งชาติในทกุฝ่าย 2) โครงสร้างองค์การ ในปัจจยัด้านนี �คอ่นข้าง
ปรากฎปัญหาชัดเจนในโปรแกรมภาษาอังกฤษของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
ศึกษาขั �นพื �นฐานที&ผลการศึกษาพหุกรณียืนยันว่า การกําหนดโครงสร้างการบริหารโปรแกรม
ภาษาองักฤษยงัไม่มีความชดัเจน และไม่ยืดหยุ่นต่อการปฏิบตัิงาน เนื&องจากโครงสร้างองค์การ
เป็นแบบแนวดิ&ง อาจทําให้ผู้บริหารระดบักลาง เช่น หวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษ เกิดความรู้สึก
ท้อแท้ในการปฏิบตัิงาน เพราะงานบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษมีปริมาณงานมาก แตย่งั
ไม่มีระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการในการรองรับตําแหน่งหวัหน้าโปรแกรมภาษาองักฤษอย่าง
เป็นทางการ หากเป็นไปได้ควรมีการปรับปรุงระเบียบราชการให้เหมาะสมกับการบริหารจดัการ 
หรือมีการกําหนดแนวทางการกระตุ้ นจูงใจให้บุคลากรทุกระดับเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบตัิงาน 3) เทคโนโลยีองค์การ ควรได้รับการส่งเสริมให้การปฏิบตัิงานของบคุลากรทกุระดบัใน
โปรแกรมภาษาอังกฤษมีวิธีการที&หลากหลายและเหมาะสมต่อลักษณะของาน โดยเฉพาะด้าน
วิธีการประสานงานระหวา่งกนัและกนั และควรเปิดช่องทางให้โปรแกรมภาษาองักฤษสามารถเชื&อ
โยงข้อมลูภายนอกโรงเรียนได้ 

3. ผลการวิจยัที&สรุปว่า คณุลกัษณะของผู้บริหารและการจดัการเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อการ
เปลี&ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษ แสดงให้เห็นว่าผู้ บริหารต้องให้
ความสําคญัตอ่การจดัการเชิงกลยุทธ์ จําเป็นมีการวิเคราะห์เพื&อประเมินสิ&งแวดล้อมทั �งภายนอก
และภายในสถานศึกษาอย่างสมํ&าเสมอ เพื&อกําหนดกลยุทธ์ที&เหมาะสม และนําแผนงานที&ได้
กําหนดขึ �นมาปฏิบตัอิยา่งตอ่เนื&องจนลลุว่งตามวตัถปุระสงค์ของแผนงานนั �นๆ ตลอดจนติดตามผล
และความก้าวหน้าการใช้กลยทุธ์ พร้อมทั �งประเมินผลเป็นระยะเพื&อประโยชน์ในการปรับเปลี&ยนกล
ยทุธ์ในอนาคต   

ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจัยต่อไป 

1. โมเดลเชิงสาเหตทีุ&ผู้ วิจยัพฒันาขึ �นเมื&อตรวจสอบความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
แล้ว พบวา่ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละ 81.90 แสดงว่ามีตวัแปรอื&นๆ 
ที&ยงัสง่ผลตอ่การเปลี&ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษอีก ผู้ วิจยัจึงขอเสนอให้
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มีการศกึษาตวัแปรอื&นเพิ&มเตมินา่จะชว่ยให้โมเดลเชิงสาเหตสุามารถอธิบายความแปรปรวนของตวั
แปรตามได้ดีมากยิ&งขึ �น 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัย เพื&อติดตามสภาพการเปลี&ยนแปลงของการบริหารจัดการ
โปรแกรมภาษาองักฤษอีกระยะหนึ&ง เนื&องจากวงจรชีวิตองค์การที&เปลี&ยนแปลงไปจะทําให้สภาพ
การเปลี&ยนแปลง และปัจจยัที&สง่ผลตอ่การเปลี&ยนแปลงตามไปด้วย  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคณุ  ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา คณะ

ครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. ดร.วฒิุชยั เนียมเทศ หวัหน้าโครงการ English Program โรงเรียนนวมินทราชนิทูิศ เตรียม

อดุมศกึษาน้อมเกล้า 

3. อาจารย์สชุาดา สนองอทุยั  หวัหน้าโครงการ English Program โรงเรียนอสัสมัชญัธนบรีุ 
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หนังสือขอความร่วมมือ 
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ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ 
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แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 

ชื�อโรงเรียน  
ชื�อ-นามสกุล  
ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

ตาํแหน่ง  
วัน/เวลาที�สัมภาษณ์  
สถานที�  

ข้อคาํถามที�ใช้ในการสัมภาษณ์ 

1. ผลสมัฤทธิBทางการเรียนของนกัเรียนในรายวิชาต่างๆ เป็นอย่างไร มีการพฒันามากขึ Jนหรือไม่ 

....................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................... 

2. นักเรียนในโปรแกรมภาษาองักฤษมีทกัษะการใช้ภาษาองักฤษอยู่ในระดบัใด มีการพัฒนามากขึ Jน

หรือไม่ (โปรดยกตวัอย่างสถานการณ์ทีNนกัเรียนได้ใช้ทกัษะภาษาองักฤษ) 

....................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................... 

3. นกัเรียนมีคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนกัเรียนเป็นไปตามเป้าหมายของโปรแกรมภาษาองักฤษ

หรือไม่ อยา่งไร  

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

4. ผลงานใดบ้างทีNแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จของโปรแกรมภาษาองักฤษ (โปรดยกตวัอย่างผลงานทีN

ประทบัใจ หรือสร้างชืNอเสียงให้แก่โปรแกรมภาษาองักฤษ) 

....................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................... 
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5. ท่านมีวิธีการบริหารจดัการอย่างไรทีNทําให้โปรแกรมภาษาองักฤษประสบความสําเร็จดงัทีNกล่าวไว้

....................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................... 

6. มีปัจจยัใดบ้างทีNโปรแกรมภาษาองักฤษต้องให้ความสําคญัเป็นพิเศษ เพืNอให้การดําเนินงานของ

โปรแกรมภาษาองักฤษประสบความสําเร็จ  

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

7. ท่านมีวิธีการอย่างไรในการพฒันาคณุภาพของโปรแกรมภาษาองักฤษ (โปรดยกตวัอย่างกิจกรรม

ทางการบริหารต่างๆ ) 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

8. ท่านคิดว่าผู้บริหารของโปรแกรมภาษาองักฤษควรมีลกัษณะอย่างไร 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

9. ท่านคิดว่าลกัษณะของโรงเรียนทีNเหมาะสมจะเปิดการสอนแบบโปรแกรมภาษาองักฤษควรมี

ลกัษณะอย่างไร 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

10. ทา่นคิดว่านอกเหนือจากปัจจยัด้านกลยทุธ์ของโรงเรียน คณุลกัษณะของผู้บริหาร และลกัษณะ

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนแล้ว มีปัจจยัใดบ้างทีNส่งผลต่อการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื�อการวิจัย 

เรื�อง 
การพัฒนาโมเดลเชงิสาเหตุของการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการ 

โปรแกรมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา 
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
คาํชี 'แจง:  
แบบสอบถามในการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที� 1 ข้อมลูพื %นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที� 2 การเปลี�ยนแปลงของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษในโรงเรียนสองภาษา 
 ตอนที� 3 ปัจจัยที�ส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนสองภาษา 
 
 

 
                                                                
 
                                                                             
 
 
  

ขอขอบพระคณุไว้ ณ โอกาสนี % สําหรับความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 

นายธนากร จนัทนากร 
นิสิตปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

แบบสอบถามฉบบัที
  ....... 
(สาํหรบัผูว้จิยั) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม: ผู้ประสานงานโครงการ EP/ หวัหน้าโครงการ EP 

คําตอบของทา่นมีคณุคา่อยา่งยิ�งตอ่งานวิจยั เพราะจะทําให้ทราบข้อเท็จจริงอนัจะนําไปสูก่ารปรับปรุง
และพฒันาคณุภาพของการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ (English Program) ทั %งนี %ข้อมลูที�ทา่น
ตอบ ผู้วิจยัจะเก็บไว้เป็นความลบัและนํามาวิเคราะห์ผลในภาพรวมเทา่นั %น 

ผู้วิจยัขอความอนเุคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดสง่แบบสอบถามกลบัคืนผู้วจิยั  
ภายในวนัศกุร์ที� 19 มีนาคม 2553 โดยใช้ซองจดหมายที�ผู้วิจยัแนบไว้ 
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ตอนที� 1 ข้อมูลพื 'นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําชี %แจง:  โปรดพิจารณาข้อคําถามตอ่ไปนี %แล้วทําเครื�องหมาย � ลงในช่อง        หรือเติมคําตอบลงใน
ช่องวา่งที�กําหนดให้ตามสภาพที�เป็นจริง 

1.  เพศของท่าน 
                 ชาย                  หญิง 
2. ระดบัการศกึษาสงูสดุของท่าน 
             ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า               
               ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 
               ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า    

อื�นๆ โปรดระบ ุ…………………….. 
3. จากข้อที� 2 คิดเป็นระยะเวลาที�ท่านเข้ารับการศกึษาตามระบบเป็นระยะเวลารวม ……… ปี 
4.ท่านมีประสบการณ์ในการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ (English Program)  
ตั %งแตปี่การศกึษา ……………  ปัจจบุนัคิดเป็นระยะเวลา …………… ปี 

ตอนที� 2 การเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา 

คําชี %แจง: พจิารณาระดบัของการเปลี
ยนแปลงที
เกดิขึ'นในแต่ละขอ้คาํถามต่อไปนี'แลว้ทาํเครื
องหมาย 
� ลงในชอ่งว่างตามสภาพที
เป็นจรงิ 

การเปลี�ยนแปลงของปัจจัยนําเข้า 

ข้อ การเปลี�ยนแปลงของปัจจยันําเข้า 
ระดบัของการเปลี�ยนแปลง 

มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

ด้านคณุภาพของผู้บริหาร 
1 ผู้บริหารมีความรู้ และความเข้าใจเกี�ยวกบักฎระเบียบ 

และแนวปฏิบตัิของโปรแกรมภาษาองักฤษมากขึ %น 
     

2 ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที�เกิดขึ %นได้อยา่ง
รวดเร็วมากยิ�งขึ %น 

     

3 ผู้บริหารมองหาแนวทางการดําเนินการใหม่ๆ  เพื�อใช้ใน
การแก้ไขปัญหา หรือพฒันาการดําเนินงานของโปรแกรม
ภาษาองักฤษได้ดขีึ %น 

     

4 ผู้บริหารสามารถสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีตอ่ผู้ปกครอง 
ชมุชน และหนว่ยงานภายนอกให้เข้มแข็งได้มากขึ %น 
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ข้อ การเปลี�ยนแปลงของปัจจยันําเข้า 
ระดบัของการเปลี�ยนแปลง 

มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

5 ผู้บริหารเห็นช่องทางในการสร้างเครือขา่ยเพื�อสรรหา
ทรัพยากรตา่งๆ ที�จําเป็นตอ่การบริหารจดัการโปรแกรม
ภาษาองักฤษได้มากยิ�งขึ %น 

     

6 ผู้บริหารสามารถรับรู้สภาพปัญหา อปุสรรคตา่งๆในการ
บริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษได้ชดัเจนขึ %น 

     

7 ผู้บริหารสามารถทําให้การบริหารโปรแกรมภาษาองักฤษ
ใช้งบประมาณได้มีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ %น 

     

8 ผู้บริหารมีความกล้าที�จะเปลี�ยนแปลงแนวทางการบริหาร
จดัการโปรแกรมภาษาองักฤษมากยิ�งขึ %น แม้วา่ไมจ่ะไมม่ี
ประสบการณ์โดยตรงในเรื�องนั %นๆมาก่อน 

     

ด้านคณุภาพของครู 
9 จํานวนครูทั %งครูตา่งชาติและครูไทยมีจํานวนเพิ�มมากขึ %น

ตามจํานวนของนกัเรียนในโปรแกรมภาษาองักฤษ 
     

10 ครูตา่งชาติมคีวามรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัผู้ เรียน หลกัสตูร 
และวิธีการจดัการเรียนการสอนแบบผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง
มากขึ %น 

     

11 ครูตา่งชาติมคีวามสามารถในการปรับตวัให้เหมาะสมกบั
วฒันธรรมไทยได้ดขีึ %น 

     

12 ครูตา่งชาติยอมรับ และปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบข้อบงัคบั
ของโรงเรียนได้มากขึ %น 

     

13 ครูตา่งชาติสามารถสื�อสารกบับคุลากรชาวไทยด้วยการใช้
ภาษาไทยแบบง่ายๆ ได้ดีขึ %น 

     

ด้านคณุภาพของผู้ เรียน 
14 นกัเรียนที�เข้ามาศกึษาในโปรแกรมภาษาองักฤษในแตล่ะ

ปีมีพื %นฐานความรู้ด้านภาษาองักฤษดีขึ %น 
     

15 มีนกัเรียนให้ความสนใจสมคัรเข้าเรียนในโปรแกรม
ภาษาองักฤษมากขึ %น 
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ข้อ การเปลี�ยนแปลงของปัจจยันําเข้า 
ระดบัของการเปลี�ยนแปลง 

มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

ด้านงบประมาณ 
16 เงินงบประมาณที�ใช้ในการบริหารจดัการโปรแกรม

ภาษาองักฤษมาจากหลายแหลง่มากยิ�งขึ %น เช่น 
คา่ธรรมเนียมการศกึษา คา่แรกเข้าแรกเข้า เงินบริจาคเพื�อ
สนบัสนนุการจดัการศกึษาหรือกิจกรรมตา่งๆ  

     

17 คา่ธรรมเนียมการศกึษาของโปรแกรมภาษาองักฤษเพิ�มขึ %น
ตามสภาพเศรษฐกิจที�เปลี�ยนไป 

     

ด้านคณุภาพของการมีสว่นร่วมและการสนบัสนนุจากผู้ปกครองและชมุชน 

18 ผู้ปกครองมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ให้แก่นกัเรียนในรูปแบบตา่งๆ มากขึ %น เช่น การเป็น
วิทยากร อาจารย์พิเศษ 

     

19 ผู้ปกครองมชี่องทาง และโอกาสในการให้ข้อมลูป้อนกลบั
แก่โปรแกรมภาษาองักฤษทั %งคาํชม และข้อควรแก้ไขมาก
ขึ %น 

     

20 ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ สง่เสริมและสนบัสนนุการจดั
การศกึษาของโปรแกรมภาษาองักฤษมากขึ %น 

     

คณุภาพของด้านวสัด ุอปุกรณ์ และสถานที� 
21 อปุกรณ์การเรียนการสอนในห้องเรียนถกูปรับปรุงให้มี

เทคโนโลยีที�สงูขึ %น เช่น การติดตั %งเครื�องฉายภาพ 
(projector) เครื�องฉายทบึแสง คอมพิวเตอร์ กระดาน
อิเลก็ทรอนิกส์  

     

22 มีการปรับปรุงห้องเรียนให้มีลกัษณะเอื %อตอ่การเรียนรู้ด้วย
ตนเองมากขึ %น เช่น การจดัมมุอา่นหนงัสอื มมุเกมเพื�อการ
เรียนรู้ หรือจดัทําห้องสมดุขนาดยอ่มไว้ในห้องเรียน 

     

23 มีการใช้เอกสารประกอบการเรียนการสอนที�จดัทําขึ %นโดย
ครูผู้สอนเพิ�มขึ %น เพื�อเสริมบทเรียน หรือทดแทนตําราเรียน
ตา่งประเทศที�มีปัญหาเกี�ยวกบัเนื %อหา และหลกัสตูรที�ไม่
สอดคล้องกบัหลกัสตูรไทย 
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ข้อ การเปลี�ยนแปลงของปัจจยันําเข้า 
ระดบัของการเปลี�ยนแปลง 

มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

24 มีการสั�งซื %อหนงัสอือา่นนอกเวลา หนงัสอือ้างอิง  
วีดิทศัน์ สารคดีเพื�อการเรียนรู้เพิ�มเติมสาํหรับครูและ
นกัเรียนมากเพิ�มมากขึ %น 

     

25 มีการเพิ�มระบบการให้ยมืตาํราเรียนกบันกัเรียนเป็นราย
ภาคเรียนหรือรายปีตามความเหมาะสม โดยเฉพาะตาํรา
เรียนตา่งประเทศที�มีราคาแพง 

     

26 แผนที�ตั %งอาคารและห้องเรียนของนกัเรียนและบคุลากรใน
โปรแกรมภาษาองักฤษมีการจดัเป็นสดัสว่นแยกออกจาก
โปรแกรมปกติชดัเจนมากขึ %น 

     

27 มีการเพิ�มจํานวนของห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการให้เพียงพอ
ตอ่ความต้องการ สามารถใช้เป็นห้องเรียนประจํา หรือเป็น
ห้องเฉพาะของโปรแกรมภาษาองักฤษ 

     

 
ด้านการเปลี�ยนแปลงของกระบวนการ 

ข้อ การเปลี�ยนแปลงของกระบวนการ 
ระดบัของการเปลี�ยนแปลง 

มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

ด้านการวางแผน 
1 นโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบตัิงานของโปรแกรม

ภาษาองักฤษถกูจดัทําเป็นลายลกัษณ์อกัษรมากขึ %น 
     

2 มีการกําหนดบคุลากรรับผิดชอบในแตล่ะงานได้เจาะจง
กบัศกัยภาพสว่นบคุคลมากยิ�งขึ %น 

     

3 แนวทางการประเมินผล ติดตามผลการปฏิบตัิงานเป็น
ระบบและมีความเป็นทางการเพิ�มขึ %น 

     

4 มีการให้ความสาํคญัตอ่การนําผลการประเมินงานมาใช้
ประโยชน์มากยิ�งขึ %น เช่น การพิจารณาความดีความชอบ 
การตดัสนิใจตอ่สญัญา การปรับเปลี�ยนตําแหนง่งาน 
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ข้อ การเปลี�ยนแปลงของกระบวนการ 
ระดบัของการเปลี�ยนแปลง 

มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

ด้านการจดัสรรทรัพยากร 

5 ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์จดัทําแผนการจดัสรรทรัพยากร
ในด้านตา่งๆ ได้มีประสทิธิภาพเพิ�มขึ %น 

     

6 การจดัสรรทรัพยากรมคีวามเพียงพอ ทั�วถงึ และเหมาะสม
กบัลกัษณะงานมากยิ�งขึ %น 

     

7 การกํากบั ติดตามการใช้ทรัพยากรดําเนินการอยา่งเป็น
ระบบมากขึ %น เพื�อมุง่เน้นให้เกิดความประหยดัการใช้
ทรัพยากร 

     

8 เกิดวิธีการแสวงหาทรัพยากรที�หลากหลายขึ %น เช่น วิธีการ
สรรหาครูตา่งชาติที�อาจจดัหาด้วยตนเอง หรือติดตอ่
ประสานงานผา่นบริษัทจดัหาครู หรือวิธีผสมผสาน  

     

ด้านการกระตุ้นจงูใจ 

9 มีการให้ความสาํคญัตอ่การให้สวสัดิการบคุลากรใน
โปรแกรมภาษาองักฤษมากยิ�งขึ %น 

     

10 แนวทางการพิจารณา ประเมินคา่ตอบแทน สวสัดิการ 
และการขึ %นเงินเดอืนมีความชดัเจนมากยิ�งขึ %น เช่น 
พิจารณาจากปริมาณงาน หรือพิจารณาจากผลสมัฤทธิ_

ของการปฏิบตัิงาน 

     

11 มีการปรับหรือจดัสภาพแวดล้อมการทํางานที�เหมาะสม 
และเอื %อตอ่การปฏิบตัิงาน เช่น ห้องพกัครูที�เป็นสดัสว่น 
อปุกรณ์อํานวยความสะดวกที�เพียงพอ  

     

12 แนวทางการสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งผู้บริหารกบั
บคุลากรในโปรแกรมภาษาองักฤษมีความหลากหลาย 
มากขึ %นทั %งแบบทางการและไมเ่ป็นทางการ 

     

ด้านการประสานงาน 

13 มีการปรับโครงสร้างการบริหารจดัการ เช่น การยบุรวม
หนว่ยงานที�มีปริมาณงานน้อยให้มีปริมาณงานเทียบเทา่
กบัหนว่ยงานในระดบัเดียวกนั หรือ มีการแยกหนว่ยงาน
หลกัเป็นหนว่ยงานยอ่ยในกรณีที�มีปริมาณงานมากเกินไป 
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ข้อ การเปลี�ยนแปลงของกระบวนการ 
ระดบัของการเปลี�ยนแปลง 

มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

14 มีการกําหนดบทบาทหน้าที� และความรับผิดชอบของ
บคุลากรแตล่ะคนให้มคีวามชดัเจนมากขึ %น 

     

15 มีการกําหนดขั %นตอนปฏิบตัิงานอยา่งเป็นระบบ ชดัเจน
มากขึ %น 

     

16 ระบบสื�อสาร และช่องทางการสื�อสารทั %งภายในและ
ภายนอกโปรแกรมภาษาองักฤษมีความรวดเร็วมากขึ %น 

     

17 มีการลดขั %นตอนการปฏิบตังิานที�ไมจํ่าเป็นเพื�อความ
รวดเร็วในการตดิตอ่ประสานงาน 

     

ด้านการประเมินผลงาน 
18 มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ของการประเมินผลชดัเจนมาก

ขึ %น 
     

19 แนวทางของวิธีและขั %นตอนการประเมินผลงานมีความ
ชดัเจน และได้มาตรฐานมากขึ %น 

     

20 มุง่เน้นให้การรายงานผลการประเมินงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษรมากขึ %น และแจ้งผลการประเมินให้บคุลากรและ
หนว่ยงานอื�นทราบ 

     

21 มีการให้ความสาํคญัตอ่ผลการประเมินงานในการ
พิจารณาเลื�อนขั %น เงินเดือน หรือการบํารุงขวญักําลงัใจ
มากขึ %น 

     

22 มีการนําผลการประเมินไปพฒันาและปรับปรุงแผนปฏิบตัิ
งานในปีตอ่ไป 

     

ด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผลผู้ เรียน 
23 การจดัการเรียนการสอนของครูตา่งชาตเิน้นผู้ เรียนเป็น

สาํคญัมากขึ %น แม้วา่สว่นใหญ่จะยงัคงเน้นการบรรยายอยู ่
     

24 การจดัการเรียนการสอนของครูตา่งชาตเิน้นให้ผู้ เรียนมี
คณุธรรม และจริยธรรม โดยเฉพาะเรื�องความรับผิดชอบ 
และความมีระเบียบวินยัมากขึ %น 

     

25 กิจกรรมเรียนการสอนของครูตา่งชาติที�สง่เสริมให้นกัเรียน
เกิดความกล้าแสดงออกในการใช้ภาษาองักฤษมีความ
หลากหลายขึ %น 
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ข้อ การเปลี�ยนแปลงของกระบวนการ 
ระดบัของการเปลี�ยนแปลง 

มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

26 วิธีการวดัผลและประเมินผลในการจดัการเรียนการ
สอนของครูตา่งชาติมีความหลากหลายเพิ�มขึ %น 
เช่น การทดสอบ การรายงาน การประเมินกิจกรรม 

     

27 เครื�องมือที�ครูตา่งชาติใช้วดัและประเมินผลมีความ
หลากหลาย และมีคณุภาพมากขึ %น 

     

28 ครูผู้สอนมีโอกาสได้วางแผนการจดัการเรียนรู้ด้วย
ตนเองมากขึ %น 

     

 
ด้านการเปลี�ยนแปลงของผลผลิต 

ข้อ การเปลี�ยนแปลงของผลผลิต 
ระดบัของการเปลี�ยนแปลง 

มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

ด้านผลสมัฤทธิ_ทางการเรียนของผู้ เรียน 

1 นกัเรียนมีผลสมัฤทธิ_ทางการเรียนในรายวิชาภาษาองักฤษ
เพิ�มมากขึ %น 

     

2 นกัเรียนสามารถใช้ทกัษะภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารใน
ชีวิตประจําวนัได้ดีขึ %น 

     

3 นกัเรียนประสบความสาํเร็จในการแขง่ขนัทกัษะทาง
วิชาการ และด้านๆอื�นมากขึ %น เชน่ ได้รับรางวลัจากการ
แขง่ขนั สอบชิงทนุไปตา่งประเทศได้มากขึ %น  

     

4 อตัราความสาํเร็จของการเข้าศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ %นของ
นกัเรียนเพิ�มขึ %น เช่น การเข้าศกึษาตอ่ในโรงเรียนหรือ
มหาวิทยาลยัที�มีชื�อเสยีง 

     

ด้านคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผู้ เรียน 

5 นกัเรียนมคีวามมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษมากยิ�งขึ %น      
6 ทกัษะการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และสร้างสรรค์ของ

ผู้ เรียนมีการพฒันามากขึ %นในทกุปี 
     

7 นกัเรียนสามารถเรียนรู้ที�จะดําเนินชีวิตอยูใ่นสงัคมที�มี
ความหลากหลายของวฒันธรรมได้ดีขึ %น 
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ข้อ การเปลี�ยนแปลงของผลผลิต 
ระดบัของการเปลี�ยนแปลง 

มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

ด้านผลผลติอื�นๆ  
8 โปรแกรมภาษาองักฤษมีชื�อเสยีงมากขึ %น      
9 มีบคุคลภายนอกเข้ามาศกึษาดงูานเกี�ยวกบัการบริหาร

จดัการ และการจดัการเรียนการสอนแบบโปรแกรม
ภาษาองักฤษเพิ�มมากขึ %น 

     

10 มีจํานวนนกัเรียนที�ขอย้ายโปรแกรมการเรียนหรือลาออก
ลดลง 

     

 
 
ตอนที� 3 ปัจจัยที� ส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนสองภาษา 

คําชี %แจง: โปรดพจิารณาขอ้คาํถามต่อไปนี'แลว้ทาํเครื
องหมาย � ลงในชอ่ง       หรอืเตมิคาํตอบลงใน
ชอ่งว่างที
กาํหนดใหต้ามสภาพที�เป็นจริง 

ข้อมูลทั�วไปของโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

ข้อ คณุลกัษณะทั�วไปของโปรแกรมภาษาองักฤษ 
1 สงักดัโรงเรียนของทา่น  

         สช.  สพฐ. 
2 โรงเรียนเปิดจดัการศกึษาในโปรแกรมภาษาองักฤษตั %งแตปี่การศกึษา ………….. ปัจจบุนัดําเนินการ

มาแล้วเป็นระยะเวลา ………… ปี (นบัปีการศกึษาปัจจบุนั) 
3 จํานวนของนกัเรียนในโปรแกรมภาษาองักฤษ 

3.1) ระดบัปฐมวยั                           จํานวน ................ คน 
3.2) ระดบัประถมศกึษาตอนต้น       จํานวน ………….. คน 
3.3) ระดบัประถมศกึษาตอนปลาย   จํานวน …….…..... คน 
3.4) ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น         จํานวน......…..….. คน 
3.5) ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย     จํานวน ………..... คน 
                           รวมจํานวนนกัเรียน ………...........… คน 
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ข้อ คณุลกัษณะทั�วไปของโปรแกรมภาษาองักฤษ 
4 จํานวนรวมของครูตา่งชาติ ครูไทยที�เป็นผู้สว่นร่วม(co- teacher) อาจารย์ และเจ้าหน้าที�ฝ่ายตา่งๆ  

4.1) ครูตา่งชาติที�เป็นเจ้าของภาษา (native English speaker)          จํานวน …..…….. คน 
4.2) ครูตา่งชาติที�ไมใ่ช่เจ้าของภาษา (non-native English speaker) จํานวน …........... คน 
4.3) จํานวนครูไทยที�เป็นผู้ ร่วมสอน                                                  จํานวน ……....... คน 
4.4) จํานวนอาจารย์พิเศษ                                                               จํานวน......……... คน 
4.5) จํานวนเจ้าหน้าที�                                                                     จํานวน................คน 
                           รวมจํานวนบคุลากรในโครงการ ………….. คน 

 
โครงสร้างองค์การ 

ข้อ ลกัษณะของโครงสร้างองค์การ 
สภาพที�เป็นจริง 

มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

1 มีการจดัแบง่ฝ่ายตา่งๆ ทั %งฝ่ายปฏิบตัิการ ฝ่ายสนบัสนนุ 
และฝ่ายบริหาร อยา่งชดัเจนทั %งในสว่นที�ใช้ภาษาไทยและ
ใช้ภาษาองักฤษอยา่งสอดคล้องกบัสภาพของโรงเรียน 

     

2 มีการกําหนดบทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของฝ่าย
ตา่งๆ อยา่งชดัเจนทั %งในสว่นที�ใช้ภาษาไทยและใช้
ภาษาองักฤษ 

     

3 มีการจดัแบง่ลาํดบัชั %นการบงัคบับญัชาเพื�อให้เกิดการ
ควบคมุ ประสานงานทั %งในแนวตั %งและแนวนอนของ
โครงสร้างการบริหาร 

     

4 สายการประสานงานระหวา่งฝ่ายงานตา่งๆ ได้รับการ
ออกแบบไว้ชดัเจนสะดวกตอ่การติดตอ่สื�อสารข้อมลู 

     

5 มีการจดัแบง่ฝ่ายตา่งๆ เป็นฝ่ายปฏิบตัิการ ฝ่ายสนบัสนนุ 
และฝ่ายบริหารได้อยา่งสมัพนัธ์กนั 

     

6 มีการกําหนดกฎเกณฑ์ และวางระเบียบแบบแผนตา่งๆ 
เพื�อกํากบัพฤตกิรรมของบคุลากรในโปรแกรม
ภาษาองักฤษทั %งแบบทางการและไมท่างการ 

     

7 มีการมอบหมายอํานาจในการตดัสนิใจในการบริหารงาน
อยา่งชดัเจนและเหมาะสม 
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เทคโนโลยีองค์การ 

ข้อ สภาพการใช้เทคโนโลยีของโปรแกรมภาษาองักฤษ 
สภาพที�เป็นจริง 

มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

1 มีการใช้เทคโนโลยีวิธีการตา่งๆ ที�เหมาะสม ตอ่การ
ดําเนินงานของโปรแกรมภาษาองักฤษ และประสานงาน
ภายในโรงเรียน 

     

2 มีการใช้เทคโนโลยี หรือวิธีการที�เหมาะสมในการเชื�อมโยง
หรือแลกเปลี�ยนข้อมลูสารสนเทศที�จําเป็นระหวา่ง
โปรแกรมภาษาองักฤษและภายนอกโรงเรียน 

     

วัฒนธรรมองค์การ 

ข้อ 
ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การของโปรแกรม

ภาษาองักฤษ 

สภาพที�เป็นจริง 
มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

1 มีการพฒันาบรรทดัฐานในการดาํเนินงานโดยมุง่ผู้ เรียน
เป็นสาํคญั 

     

2 มีการสง่เสริมจิตสาํนกึที�ถกูต้องดงีามในการปฏิบตัิงาน      
3 มีการสง่เสริมพฤตกิรรมการร่วมมือการทํางานเป็นทีม      
4 มีการสง่เสริมให้มีความมุง่มั�นปฏิบตัิงานสูค่วามสาํเร็จของ

บคุลากรทกุฝ่าย 
     

5 มีการพฒันาวฒันธรรมให้มีเอกลกัษณ์สอดคล้องกบั
ลกัษณะและเป้าหมายของโปรแกรมภาษาองักฤษ 

     

6 มีการสนบัสนนุให้โอกาสบคุลากรทั %งชาวไทยและตา่งชาติ
สามารถปฏิบตังิานได้หลากหลายวิธี 

     

7 มีการสง่เสริมให้บคุลากรทั %งชาวไทยและตา่งชาติได้มีสว่น
ร่วมในการจดัทําแผนงานหรือโครงการของโปรแกรม
ภาษาองักฤษ 

     

8 มีการสง่เสริมและยอมรับในความหลากหลายแตกตา่ง
ระหวา่งวฒันธรรมไทยและตา่งชาต ิ
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บรรยากาศองค์การ 

ข้อ ลกัษณะบรรยากาศของโปรแกรมภาษาองักฤษ 
สภาพที�เป็นจริง 

มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

1 มีการทํางานมีลกัษณะเป็นทีมสมัพนัธ์      
2 ผู้บริหารมีความเข้าใจสภาพปัญหาการทํางาน และให้

ความชว่ยเหลอืเป็นอยา่งด ี
     

3 มีการเปิดรับฟังความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกนัและ
กนั 

     

4 ผู้บริหารเป็นแบบอยา่งที�ดใีนการอทิุศตนทํางานอยา่ง
จริงจงั 

     

5 มีการสนบัสนนุให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน      
6 มีการยอมรับการตดัสนิใจในงานที�รับผิดชอบของกนัและ

กนั 
     

7 มีการลดขั %นตอนที�ไมจํ่าเป็นในการปฏิบตัิงานให้เหลอืน้อย
ที�สดุ 

     

8 มีการให้ความยตุิธรรมในการให้รางวลั การเลื�อนขั %นหรือ
เลื�อนตําแหนง่ 

     

คุณลักษณะทั�วไปของบุคลากร 

ข้อ ลกัษณะทั�วไปของบคุลากรในโปรแกรมภาษาองักฤษ 
สภาพที�เป็นจริง 

มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

1 ครูผู้สอนจบการศกึษาอยา่งน้อยในระดบัปริญญาตรี และ
มีหลกัฐานทางการศกึษาในสาขาวิชาที�จะสอนหรือ
สาขาวชิาที�เกี�ยวข้อง 

     

2 ครูผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจเดก็ และวิธีการจดัการเรียน
การสอน 

     

3 ครูชาวตา่งชาติผา่นการอบรมด้านหลกัสตูรของประเทศ
ไทย ภาษาและวฒันธรรมไทยทั %งแบบที�เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 

     

4 บคุลากรมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัภาระงานที�
ตนรับผิดชอบ 
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คุณลักษณะทางจติวิทยาของบุคลากร 

ข้อ 
คณุลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุลากรในโปรแกรม

ภาษาองักฤษ 

สภาพที�เป็นจริง 
มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

1 บคุลากรรับรู้กฎระเบียบ และข้อบงัคบัของการปฏิบตังิาน
อยา่งชดัเจน 

     

2 บคุลากรรับรู้บทบาทหน้าที�และเป้าหมายในงานที�ตน
รับผิดชอบ 

     

3 บคุลากรรับรู้เป้าหมายของโรงเรียนได้ถกูต้องและตรงกนั      
4 บคุลากรยอมรับและเข้าใจในความแตกตา่งของผู้ อื�น      
5 บคุลากรรับรู้สถานการณ์ของสภาพแวดล้อมทั %งในและ

นอกโปรแกรมภาษาองักฤษ 
     

6 บคุลากรทกุคนมีความเข้าใจในทางที�ดตีอ่เป้าหมายและ
การดาํเนินงานของโปรแกรมภาษาองักฤษ 

     

7 บคุลากรมีความพงึพอกบังานที�ได้รับมอบหมาย      
8 บคุลากรมีคา่นิยมในการประพฤติปฏิบตัิตนให้สอดคล้อง

กบัเป้าหมายของโรงเรียน 
     

9 บคุลากรสามารถปรับเปลี�ยนบคุลกิภาพได้สอดคล้องการ
เปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

     

คุณลักษณะของผู้บริหาร 

ข้อ คณุลกัษณะทางการบริหารของผู้บริหาร 
สภาพที�เป็นจริง 

มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

1 ผู้บริหารมีภาพในอนาคตของโปรแกรมภาษาในลกัษณะที�
ต้องการให้เป็น บนพื %นฐานของความเป็นไปได้ 

     

2 ผู้บริหารมองเห็นความแตกตา่งระหวา่งสภาพปัจจบุนักบั
ภาพในอนาคตได้อยา่งชดัเจน 

     

3 ผู้บริหารมีแนวทางที�จะดําเนินการให้ภาพอนาคตของ
โปรแกรมเกิดขึ %นจริง 

     

4 ผู้บริหารมีแนวคดิใหม่ๆ ในการบริหารงานเสมอ      
5 ผู้บริหารสามารถประยกุต์ใช้สิ�งตา่งๆ เพื�อให้เกิดประโยชน์

สงูสดุแก่โปรแกรมภาษาองักฤษ 
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ข้อ คณุลกัษณะทางการบริหารของผู้บริหาร 
สภาพที�เป็นจริง 

มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

6 ผู้บริหารมีความกล้าในการทดลองใช้แนวทางการ
ดําเนินงานใหม่ๆ  ในโปรแกรมภาษาองักฤษ 

     

7 ผู้บริหารสามารถชกัจงูให้บคุลากรในโปรแกรม
ภาษาองักฤษทํางานให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุได้ 

     

8 ผู้บริหารมีความกล้าในการตดัสนิใจอยา่งมีเหตผุล โดย
อาศยัสารสนเทศที�ถกูต้อง 

     

9 ผู้บริหารมีความกล้าที�จะเผชิญปัญหาตา่งๆ และพร้อมที�
จะรับมือด้วยความมั�นใจ 

     

10 ผู้บริหารพร้อมที�จะรับฟังความคดิความคดิเห็นผู้ ร่วมงาน      
11 ผู้บริหารมีความสามารถในการกําหนดเป้าหมายของงาน

ได้อยา่งชดัเจน 
     

12 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีสว่นร่วมในการบริหารและ
ตดัสนิใจ 

     

13 ผู้บริหารสามารถกํากบั ควบคมุ กํากบัและนิเทศงานได้
อยา่งเหมาะสม 

     

14 ผู้บริหารสร้างขวญัและกําลงัใจให้เกิดแก่ผู้ ร่วมงานด้วย
วิธีการตา่งๆ 

     

15 ผู้บริหารมีแนวทางในการประเมนิผลงานของบคุลากร
ชดัเจน และมีความเป็นธรรม 

     

16 ผู้บริหารมีเจตคติที�ดตีอ่วชิาชีพ      
17 ผู้บริหารอทิุศเวลาให้แกง่านอยา่งเตม็ที�      
18 ผู้บริหารมีความรอบรู้ในงานและศกึษาหาความรู้เพิ�มเตมิ

เสมอ 
     

19 ผู้บริหารทํางานด้วยความซื�อสตัย์สจุริต โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 

     

20 ผู้บริหารสามารถบริหารความขดัแย้งที�เกิดขึ %นในโปรแกรม
ภาษาองักฤษได้ 
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การวิเคราะห์กลยุทธ์ 

ข้อ 
การวิเคราะห์กลยทุธ์ของการบริหารจดัการ 

โปรแกรมภาษาองักฤษ 

สภาพที�เป็นจริง 
มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

1 ผู้บริหารได้ทบทวนภารกิจ เป้าหมายหลกัของโปรแกรม
ภาษาองักฤษก่อนการตดัสนิใจ 

     

2 ผู้บริหารให้ความสาํคญัตอ่การวิเคราะห์ SWOT ของ
โปรแกรมภาษาองักฤษ 

     

3 ผู้บริหารนําผลการวเิคราะห์ SWOT มาใช้ประโยชน์ตอ่การ
บริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ 

     

การกาํหนดกลยุทธ์ 

ข้อ 
การกําหนดกลยทุธ์ของการบริหารจดัการ 

โปรแกรมภาษาองักฤษ 

สภาพที�เป็นจริง 
มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

1 มีการจดัทํานโยบาย/วตัถปุระสงค์ของโปรแกรม
ภาษาองักฤษมคีวามสอดคล้องกบัเป้าหมายของโปรแกรม
ภาษาองักฤษ 

     

2 นโยบาย/วตัถปุระสงค์มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบตั ิ      
3 แผนกลยทุธ์ที�จดัทําขึ %นสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม

โรงเรียน 
     

4 แผนกลยทุธ์ที�จดัทําขึ %นแสดงแนวทางการดาํเนินงานที�
ชดัเจนสร้างความเข้าใจตรงกนักบัทกุฝ่าย 

     

5 แนวทางการดําเนินงานที�กําหนดขึ %น มีความยดืหยุน่ 
คลอ่งตวัตอ่การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

     

การปฏบิัตติามกลยุทธ์ 

ข้อ 
การปฏิบติัตามกลยทุธ์ของการบริหารจดัการ 

โปรแกรมภาษาองักฤษ 

สภาพที�เป็นจริง 
มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

1 การมอบหมายหน้าที� ความรับผิดชอบของบคุลากร
เหมาะสมกบัศกัยภาพของบคุลากรแตล่ะคน 

     

2 การจดังบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์มีความเพียงพอและ
เหมาะสมกบัลกัษณะของงาน 
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ข้อ 
การปฏิบติัตามกลยทุธ์ของการบริหารจดัการ 

โปรแกรมภาษาองักฤษ 

สภาพที�เป็นจริง 
มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

3 การกํากบัตดิตาม และตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานเป็น
ระบบและเชื�อถือได้ 

     

4 มีการสนบัสนนุ จงูใจ เพื�อสง่เสริมให้บคุลากรทําอยา่งเตม็
ศกัยภาพ 

     

5 มีกระบวนการสื�อสารและให้ข้อมลูระหวา่งบคุลากรที�
ชดัเจน สะดวก และถกูต้อง 

     

 
การควบคุมกลยุทธ์ 

ข้อ 
การควบคมุกลยทุธ์ของการบริหารจดัการ 

โปรแกรมภาษาองักฤษ 

สภาพที�เป็นจริง 
มาก
ที�สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สดุ 

1 มีกระบวนการตดิตามผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะๆ      
2 มีการรายงานความก้าวหน้าของการปฏิบตัิงานให้

บคุลากรในโปรแกรมภาษาองักฤษทราบเป็นระยะๆ 
     

3 มีการวิเคราะห์ความเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั %ง
ภายในและภายนอกโปรแกรมภาษาองักฤษ ระหวา่งการ
ปฏิบตัิงาน 

     

4 มีการสาํรวจสภาพปัญหา และอปุสรรคที�อาจเกิดขึ %นใน
อนาคต 

     

5 มีความยดืหยุน่คลอ่งตวัในการปรับแผน หรือแผนงาน หรือ
โครงการ ตามความเหมาะสม 

     

6 มีการเปิดโอกาสให้บคุลากรริเริ�มเปลี�ยนแปลงวิธีการ
ปฏิบตัิงาน 

     

7 มีการจดัทํารายงานแสดงสรุปผลการปฏิบตัิพร้อมให้
ข้อเสนอแนะที�ประโยชน์ตอ่การดาํเนินงานในอนาคต 

     

 
ขอขอบคุณพระคุณอย่างยิ�ง 
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ภาคผนวก จ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ (IOC) 
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ข้อมูลพื  นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อที� ผลการพจิารณา 

1. เพศ            

     � 1) ชาย                   � 2) หญิง 
เหมาะสม 

2. ระดบัการศกึษาสงูสดุของท่า 

     � 1) ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า       � 2) ปริญญาโท หรือเทียบเท่า        

     � 3) ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า      � 4) อื(นๆ โปรดระบ ุ...............                              

เหมาะสม 

3. จากข้อที( 2 คิดเป็นระยะเวลาที(ท่านเข้ารับการศกึษาตามระบบเป็นระยะเวลา

รวม ........ ปี 
เหมาะสม 

4. ท่านมีประสบการณ์ในการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษ (English 

Program) ตั Dงแตปี่การศกึษา ...... ปัจจบุนัคิดเป็นระยะเวลา ....... ปี 
เหมาะสม 

 

 

ข้อมูลทั�วไปของโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

ข้อที� ผลการพจิารณา 

1) สงักดัโรงเรียนของท่าน  

        สช.  สพฐ. 
เหมาะสม 

2) โรงเรียนเปิดจดัการศกึษาในโปรแกรมภาษาองักฤษตั Dงแต่ปีการศกึษา 
………….. ปัจจบุนัดําเนินการมาแล้วเป็นระยะเวลา ………… ปี  
(นบัปีการศกึษาปัจจบุนั) 

เหมาะสม 

3) จํานวนของนกัเรียนในโปรแกรมภาษาองักฤษ 
3.1) ระดบัประถมศกึษาตอนต้น จํานวน ………….. คน 
3.2) ระดบัประถมศกึษาตอนปลาย จํานวน ……….. คน 
3.3) ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น จํานวน ………..….. คน 
3.4) ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวน ……….... คน 
                                 รวมจํานวนนกัเรียน ………… คน 
 

เหมาะสม 
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ข้อที� ผลการพจิารณา 

4) จํานวนรวมของครูตา่งชาติ ครูไทยที(เป็นครูผู้สอนร่วม (co-teacher) อาจารย์ 
และเจ้าหน้าที(ฝ่ายตา่งๆ  
4.1) จํานวนครูตา่งชาติที(เป็นเจ้าของภาษา (native English speaker)          
จํานวน …..…….. คน 
4.2) จํานวนครูตา่งชาติที(ไมใ่ช่เจ้าของภาษา (non-native English speaker)          
จํานวน ………... คน 
4.3) จํานวนครูไทยที(เป็นผู้สอนร่วม จํานวน …............ คน 
4.4) จํานวนอาจารย์พิเศษ               จํานวน …...….… คน 
4.5) จํานวนเจ้าหน้าที(                      จํานวน  .………. คน 
                   รวมจํานวนบคุลากรในโครงการ ……...... คน 

เหมาะสม 

 

 

ตอนที� 2 ปัจจัยที�ส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการโปรแกรมภาษาอังกฤษใน

โรงเรียนสองภาษา  

ข้อที� IOC 

โครงสร้างองค์การ 

1. มีการจดัแบ่งฝ่ายตา่งๆ ทั Dงฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายสนบัสนนุ และฝ่ายบริหาร 

อย่างชดัเจนทั Dงในสว่นที(ใช้ภาษาไทยและใช้ภาษาองักฤษอย่างสอดคล้องกบั

สภาพของโรงเรียน 

1.00 

2. มีการกําหนดบทบาทหน้าที(และความรับผิดชอบของฝ่ายตา่งๆ อย่างชดัเจนทั Dง

ในสว่นที(ใช้ภาษาไทยและใช้ภาษาองักฤษ 
1.00 

3.มีการจดัแบ่งลําดบัชั Dนการบงัคบับญัชาเพื(อให้เกิดการควบคมุ ประสานงานทั Dง

ในแนวตั Dงและแนวนอนของโครงสร้างการบริหาร 
1.00 

4.สายการประสานงานระหวา่งฝ่ายงานตา่งๆ ได้รับการออกแบบไว้ชดัเจนสะดวก

ตอ่การติดตอ่สื(อสารข้อมลู 
1.00 

5.มีการจดัแบ่งฝ่ายตา่งๆ เป็นฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายสนบัสนนุ และฝ่ายบริหารได้

อย่างสมัพนัธ์กนั 
1.00 
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ข้อที� IOC 

6.มีการกําหนดกฎเกณฑ์ และวางระเบียบแบบแผนตา่งๆ เพื(อกํากบัพฤติกรรม

ของบคุลากรในโปรแกรมภาษาองักฤษทั Dงแบบทางการและไมท่างการ 
1.00 

7. มีการมอบหมายอํานาจในการตดัสินใจในการบริหารงานอย่างชดัเจนและ

เหมาะสม 
1.00 

เทคโนโลยีองค์การ 

1.มีการใช้เทคโนโลยีวิธีการตา่งๆ ที(เหมาะสม ตอ่การดําเนินงานของโปรแกรม

ภาษาองักฤษ และประสานงานภายในโรงเรียน 
1.00 

2.มีการใช้เทคโนโลยี หรือวิธีการที(เหมาะสมในการเชื(อมโยงหรือแลกเปลี(ยน

ข้อมลูสารสนเทศที(จําเป็นระหวา่งโปรแกรมภาษาองักฤษและภายนอกโรงเรียน 
1.00 

วัฒนธรรมองค์การ 

1.มีการพฒันาบรรทดัฐานในการดําเนินงานโดยมุง่ผู้ เรียนเป็นสําคญั 1.00 

2.มีการสง่เสริมจิตสํานกึที(ถกูต้องดีงามในการปฏิบติังาน 1.00 

3.มีการสง่เสริมพฤติกรรมการร่วมมือการทํางานเป็นทีม 1.00 

4.มีการสง่เสริมให้มีความมุง่มั(นปฏิบติังานสูค่วามสําเร็จของบคุลากรทกุฝ่าย 1.00 

5.มีการพฒันาวฒันธรรมให้มีเอกลกัษณ์สอดคล้องกบัลกัษณะและเป้าหมายของ

โปรแกรมภาษาองักฤษ 
1.00 

6.มีการสนบัสนนุให้โอกาสบคุลากรทั Dงชาวไทยและตา่งชาติสามารถปฏิบติังาน

ได้หลากหลายวิธี 
1.00 

7.มีการสง่เสริมให้บคุลากรทั Dงชาวไทยและตา่งชาติได้มีสว่นร่วมในการจดัทํา

แผนงานหรือโครงการของโปรแกรมภาษาองักฤษ 
1.00 

8.มีการสง่เสริมและยอมรับในความหลากหลายแตกตา่งระหวา่งวฒันธรรมไทย

และตา่งชาติ 
.67 

บรรยากาศองค์การ 

1.มีการทํางานมีลกัษณะเป็นทีมสมัพนัธ์ 1.00 

2.ผู้บริหารมีความเข้าใจสภาพปัญหาการทํางาน และให้ความช่วยเหลือเป็น

อย่างดี 
1.00 
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ข้อที� IOC 

3.มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของกนัและกนั 1.00 

4.ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที(ดีในการอทิุศตนทํางานอย่างจริงจงั 1.00 

5.มีการสนบัสนนุให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที(การงาน 1.00 

6.มีการยอมรับการตดัสินใจในงานที(รับผิดชอบของกนัและกนั 1.00 

7.มีการลดขั Dนตอนที(ไมจํ่าเป็นในการปฏิบติังานให้เหลือน้อยที(สดุ 1.00 

8.มีการให้ความยติุธรรมในการให้รางวลั การเลื(อนขั Dนหรือเลื(อนตําแหน่ง 1.00 

คุณลักษณะทั�วไปของบุคลากร 

1.ครูผู้สอนจบการศกึษาอย่างน้อยในระดบัปริญญาตรี และมีหลกัฐานทาง

การศกึษาในสาขาวิชาที(จะสอนหรือสาขาวิชาที(เกี(ยวข้อง 
1.00 

2.ครูผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจเดก็ และวิธีการจดัการเรียนการสอน 1.00 

3.ครูชาวตา่งชาติผ่านการอบรมด้านหลกัสตูรของประเทศไทย ภาษาและ

วฒันธรรมไทยทั Dงแบบที(เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
.67 

4.บคุลากรมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัภาระงานที(ตนรับผิดชอบ 1.00 

คุณลักษณะทางจติวิทยา 

1.บคุลากรรับรู้กฎระเบียบ และข้อบงัคบัของการปฏิบติังานอย่างชดัเจน 1.00 

2.บคุลากรรับรู้บทบาทหน้าที(และเป้าหมายในงานที(ตนรับผิดชอบ 1.00 

3.บคุลากรรับรู้เป้าหมายของโรงเรียนได้ถกูต้องและตรงกนั 1.00 

4.บคุลากรยอมรับและเข้าใจในความแตกตา่งของผู้ อื(น 1.00 

5.บคุลากรรับรู้สถานการณ์ของสภาพแวดล้อมทั Dงในและนอกโปรแกรมภาษาองักฤษ 1.00 

6.บคุลากรทกุคนมีความเข้าใจในทางที(ดีตอ่เป้าหมายและการดําเนินงานของ

โปรแกรมภาษาองักฤษ 
1.00 

7.บคุลากรมีความพงึพอกบังานที(ได้รับมอบหมาย 1.00 

8. บคุลากรมีคา่นิยมในการประพฤติปฏิบตัิตนให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของโรงเรียน 1.00 

9. บคุลากรสามารถปรับเปลี(ยนบคุลิกภาพได้สอดคล้องการเปลี(ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

 

1.00 
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คุณลักษณะของผู้บริหาร 

1.ผู้บริหารมีภาพในอนาคตของโปรแกรมภาษาในลกัษณะที(ต้องการให้เป็น บน

พื Dนฐานของความเป็นไปได้ 
1.00 

2.ผู้บริหารมองเห็นความแตกตา่งระหวา่งสภาพปัจจบุนักบัภาพในอนาคตได้

อย่างชดัเจน 
1.00 

3.ผู้บริหารมีแนวทางที(จะดําเนินการให้ภาพอนาคตของโปรแกรมเกิดขึ Dนจริง 1.00 

4.ผู้บริหารมีแนวคิดใหม่ๆ ในการบริหารงานเสมอ .67 

5.ผู้บริหารสามารถประยกุต์ใช้สิ(งตา่งๆ เพื(อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่โปรแกรม

ภาษาองักฤษ 
1.00 

6.ผู้บริหารมีความกล้าในการทดลองใช้แนวทางการดําเนินงานใหม่ๆ  ใน

โปรแกรมภาษาองักฤษ 
1.00 

7.ผู้บริหารสามารถชกัจงูให้บคุลากรในโปรแกรมภาษาองักฤษทํางานให้เกิด

ประสิทธิภาพสงูสดุได้ 
1.00 

8.ผู้บริหารมีความกล้าในการตดัสินใจอย่างมีเหตผุล โดยอาศยัสารสนเทศที(

ถกูต้อง 
1.00 

9.ผู้บริหารมีความกล้าที(จะเผชิญปัญหาตา่งๆ และพร้อมที(จะรับมือด้วยความ

มั(นใจ 
1.00 

10.ผู้บริหารพร้อมที(จะรับฟังความคิดความคิดเห็นผู้ ร่วมงาน 1.00 

11.ผู้บริหารมีความสามารถในการกําหนดเป้าหมายของงานได้อย่างชดัเจน 1.00 

12.ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีสว่นร่วมในการบริหารและตดัสินใจ 1.00 

13.ผู้บริหารสามารถกํากบั ควบคมุ กํากบัและนิเทศงานได้อย่างเหมาะสม 1.00 

14.ผู้บริหารสร้างขวญัและกําลงัใจให้เกิดแก่ผู้ ร่วมงานด้วยวิธีการตา่งๆ 1.00 

15.ผู้บริหารมีแนวทางในการประเมินผลงานของบคุลากรชดัเจน และมีความเป็นธรรม 1.00 

16.ผู้บริหารมีเจตคติที(ดีตอ่วิชาชีพ .67 

17.ผู้บริหารอทิุศเวลาให้แก่งานอย่างเตม็ที( .67 

18.ผู้บริหารมีความรอบรู้ในงานและศกึษาหาความรู้เพิ(มเติมเสมอ 1.00 
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19.ผู้บริหารทํางานด้วยความซื(อสตัย์สจุริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 1.00 

20.ผู้บริหารสามารถบริหารความขดัแย้งที(เกิดขึ Dนในโปรแกรมภาษาองักฤษได้ 

 

1.00 

การวิเคราะห์กลยุทธ์ 

1.ผู้บริหารได้ทบทวนภารกิจ เป้าหมายหลกัของโปรแกรมภาษาองักฤษก่อนการ

ตดัสินใจ 
1.00 

2.ผู้บริหารให้ความสําคญัตอ่การวิเคราะห์ SWOT ของโปรแกรมภาษาองักฤษ 1.00 

3.ผู้บริหารนําผลการวิเคราะห์ SWOT มาใช้ประโยชน์ตอ่การบริหารจดัการ

โปรแกรมภาษาองักฤษ 
1.00 

การกาํหนดกลยุทธ์ 

1.มีการจดัทํานโยบาย/วตัถปุระสงค์ของโปรแกรมภาษาองักฤษมีความสอดคล้อง

กบัเป้าหมายของโปรแกรมภาษาองักฤษ 
.67 

2.นโยบาย/วตัถปุระสงค์ที(จดัทําขึ Dนมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบติั 1.00 

3.แผนกลยทุธ์ที(จดัทําขึ Dนสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 1.00 

4.แผนกลยทุธ์ที(จดัทําขึ Dนแสดงแนวทางการดําเนินงานที(ชดัเจนสร้างความเข้าใจ

ตรงกนักบัทกุฝ่าย 
1.00 

5.แนวทางการดําเนินงานที(กําหนดขึ Dน มีความยืดหยุ่น คลอ่งตวัตอ่การ

เปลี(ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
.67 

การปฏบิัตติามกลยุทธ์ 

1.การมอบหมายหน้าที( ความรับผิดชอบของบคุลากรเหมาะสมกบัศกัยภาพของ

บคุลากรแตล่ะคน 
1.00 

2.การจดังบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์มีความเพียงพอและเหมาะสมกบัลกัษณะ

ของงาน 
1.00 

3.การกํากบัติดตาม และตรวจสอบผลการปฏิบติังานเป็นระบบและเชื(อถือได้ 1.00 

4.มีการสนบัสนนุ จงูใจ เพื(อสง่เสริมให้บคุลากรทําอย่างเตม็ศกัยภาพ 1.00 

5.มีกระบวนการสื(อสารและให้ข้อมลูระหวา่งบคุลากรที(ชดัเจน สะดวก และถกูต้อง 1.00 
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การควบคุมกลยุทธ์ 

1.มีกระบวนการติดตามผลการปฏิบติังานเป็นระยะๆ 1.00 

2.มีการรายงานความก้าวหน้าของการปฏิบติังานให้บคุลากรในโปรแกรม

ภาษาองักฤษทราบเป็นระยะๆ 
.67 

3.มีการวิเคราะห์ความเปลี(ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั Dงภายในและภายนอก

โปรแกรมภาษาองักฤษ ระหวา่งการปฏิบติังาน 
1.00 

4.มีการสํารวจสภาพปัญหา และอปุสรรคที(อาจเกิดขึ Dนในอนาคต 1.00 

5.มีความยืดหยุ่นคลอ่งตวัในการปรับแผน หรือแผนงาน หรือโครงการ ตามความ

เหมาะสม 
1.00 

6.มีการเปิดโอกาสให้บคุลากรริเริ(มเปลี(ยนแปลงวิธีการปฏิบติังาน 1.00 

7.มีการจดัทํารายงานแสดงสรุปผลการปฏิบติัพร้อมให้ข้อเสนอแนะที(ประโยชน์

ตอ่การดําเนินงานในอนาคต 
.67 

 

 

การเปลี�ยนแปลงโครงสร้างการบริหารจัดการของโปรแกรมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา 

ข้อที� IOC 

การเปลี�ยนแปลงของปัจจัยนําเข้า: คุณภาพของผู้บริหาร 

1.ผู้บริหารมีความรู้ และความเข้าใจเกี(ยวกบักฎระเบียบ และแนวปฏิบติัของ

โปรแกรมภาษาองักฤษมากขึ Dน 
1.00 

2.ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที(เกิดขึ Dนได้อย่างรวดเร็วมากยิ(งขึ Dน 1.00 

3.ผู้บริหารมองหาแนวทางการดําเนินการใหม่ๆ  เพื(อใช้ในการแก้ไขปัญหา หรือ

พฒันาการดําเนินงานของโปรแกรมภาษาองักฤษได้ดีขึ Dน 
1.00 

4.ผู้บริหารสามารถสร้างความสมัพนัธ์ที(ดีตอ่ผู้ปกครอง ชมุชน และหน่วยงาน

ภายนอกให้เข้มแข็งได้มากขึ Dน 

1.00 

5.ผู้บริหารเหน็ช่องทางในการสร้างเครือข่ายเพื(อสรรหาทรัพยากรตา่งๆ ที(จําเป็น

ตอ่การบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษได้มากยิ(งขึ Dน 

1.00 



279 

 

ข้อที� IOC 

6.ผู้บริหารสามารถรับรู้สภาพปัญหา อปุสรรคตา่งๆในการบริหารจดัการโปรแกรม

ภาษาองักฤษได้ชดัเจนขึ Dน 

1.00 

7.ผู้บริหารสามารถทําให้การบริหารโปรแกรมภาษาองักฤษใช้งบประมาณได้มี

ประสิทธิภาพมากยิ(งขึ Dน 

1.00 

8.ผู้บริหารมีความกล้าที(จะเปลี(ยนแปลงแนวทางการบริหารจดัการโปรแกรม

ภาษาองักฤษมากยิ(งขึ Dน แม้วา่ไมจ่ะไมมี่ประสบการณ์โดยตรงในเรื(องนั Dนๆมา

ก่อน 

1.00 

การเปลี�ยนแปลงของปัจจัยนําเข้า: คุณภาพของครู 

9.จํานวนครูทั Dงครูตา่งชาติและครูไทยมีจํานวนเพิ(มมากขึ Dนตามจํานวนของ

นกัเรียนในโปรแกรมภาษาองักฤษ 

.67 

10.ครูตา่งชาติมีความรู้ความเข้าใจเกี(ยวกบัผู้ เรียน หลกัสตูร และวิธีการจดัการ

เรียนการสอนแบบผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางมากขึ Dน 

1.00 

11.ครูตา่งชาติมีความสามารถในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมไทยได้ดีขึ Dน 1.00 

12.ครูตา่งชาติยอมรับ และปฏิบติัตามกฎ ระเบียบข้อบงัคบัของโรงเรียนได้มากขึ Dน 1.00 

13.ครูตา่งชาติสามารถสื(อสารกบับคุลากรชาวไทยด้วยการใช้ภาษาไทยแบบ

ง่ายๆ ได้ดีขึ Dน 

1.00 

การเปลี�ยนแปลงของปัจจัยนําเข้า: คุณภาพของนักเรียน 

14.นกัเรียนที(เข้ามาศกึษาในโปรแกรมภาษาองักฤษในแตล่ะปีมีพื Dนฐานความรู้

ด้านภาษาองักฤษดีขึ Dน 
1.00 

15.มีนกัเรียนให้ความสนใจสมคัรเข้าเรียนในโปรแกรมภาษาองักฤษมากขึ Dน 1.00 

การเปลี�ยนแปลงของปัจจัยนําเข้า: งบประมาณ 

16.เงินงบประมาณที(ใช้ในการบริหารจดัการโปรแกรมภาษาองักฤษมาจากหลาย

แหลง่มากยิ(งขึ Dน เช่น คา่ธรรมเนียมการศกึษา คา่แรกเข้าแรกเข้า เงินบริจาคเพื(อ

สนบัสนนุการจดัการศกึษาหรือกิจกรรมตา่งๆ  

1.00 

17. คา่ธรรมเนียมการศกึษาของโปรแกรมภาษาองักฤษเพิ(มขึ Dนตามสภาพ

เศรษฐกิจที(เปลี(ยนไป 
1.00 
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การเปลี�ยนแปลงของปัจจัยนําเข้า: ด้านคุณภาพของการมีส่วนร่วม 

และการสนับสนุนจากผู้ปกครองและชุมชน 

18.ผู้ปกครองมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้แก่นกัเรียนใน

รูปแบบตา่งๆ มากขึ Dน เช่น การเป็นวิทยากร อาจารย์พิเศษ 
1.00 

19.ผู้ปกครองมีช่องทาง และโอกาสในการให้ข้อมลูป้อนกลบัแก่โปรแกรม

ภาษาองักฤษทั Dงคําชม และข้อควรแก้ไขมากขึ Dน 
1.00 

20.ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ สง่เสริมและสนบัสนนุการจดัการศกึษาของ

โปรแกรมภาษาองักฤษมากขึ Dน 
1.00 

การเปลี�ยนแปลงของปัจจัยนําเข้า : คุณภาพของด้านวัสดุ อุปกรณ์ และสถานที� 

21.อปุกรณ์การเรียนการสอนในห้องเรียนถกูปรับปรุงให้มีเทคโนโลยีที(สงูขึ Dน เชน่ 

การติดตั Dงเครื(องฉายภาพ (projector) เครื(องฉายทบึแสง คอมพิวเตอร์ กระดาน

อิเลก็ทรอนิกส์  

1.00 

22.มีการปรับปรุงห้องเรียนให้มีลกัษณะเอื Dอตอ่การเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ Dน เช่น 

การจดัมมุอา่นหนงัสือ มมุเกมส์เพื(อการเรียนรู้ หรือจดัทําห้องสมดุขนาดย่อมไว้

ในห้องเรียน 

1.00 

23.มีการใช้เอกสารประกอบการเรียนการสอนที(จดัทําขึ Dนโดยครูผู้สอนเพิ(มขึ Dน 

เพื(อเสริมบทเรียน หรือทดแทนตําราเรียนตา่งประเทศที(มีปัญหาเกี(ยวกบัเนื Dอหา 

และหลกัสตูรที(ไมส่อดคล้องกบัหลกัสตูรไทย 

1.00 

24.มีการสั(งซื Dอหนงัสืออา่นนอกเวลา หนงัสืออ้างอิง  

วีดิทศัน์ สารคดีเพื(อการเรียนรู้เพิ(มเติมสําหรับครูและนกัเรียนมากเพิ(มมากขึ Dน 
1.00 

25.มีการเพิ(มระบบการให้ยืมตําราเรียนกบันกัเรียนเป็นรายภาคเรียนหรือรายปี

ตามความเหมาะสม โดยเฉพาะตําราเรียนตา่งประเทศที(มีราคาแพง 
1.00 

26.แผนที(ตั Dงอาคารและห้องเรียนของนกัเรียนและบคุลากรในโปรแกรม

ภาษาองักฤษมีการจดัเป็นสดัสว่นแยกออกจากโปรแกรมปกติชดัเจนมากขึ Dน 
1.00 

27.มีการเพิ(มจํานวนของห้องเรียน ห้องปฏิบติัการให้เพียงพอตอ่ความต้องการ 

สามารถใช้เป็นห้องเรียนประจํา หรือเป็นห้องเฉพาะของโปรแกรมภาษาองักฤษ 
1.00 
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การเปลี�ยนแปลงของกระบวนการ : การวางแผน 

1.นโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังานของโปรแกรมภาษาองักฤษถกู

จดัทําเป็นลายลกัษณ์อกัษรมากขึ Dน 
1.00 

2.มีการกําหนดบคุลากรรับผิดชอบในแตล่ะงานได้เจาะจงกบัศกัยภาพสว่นบคุคล

มากยิ(งขึ Dน 
1.00 

3.แนวทางการประเมินผล ติดตามผลการปฏิบติังานเป็นระบบและมีความเป็น

ทางการเพิ(มขึ Dน 
1.00 

4.มีการให้ความสําคญัตอ่การนําผลการประเมินงานมาใช้ประโยชน์มากยิ(งขึ Dน 

เช่น การพิจารณาความดีความชอบ การตดัสินใจตอ่สญัญา การปรับเปลี(ยน

ตําแหน่งงาน 

1.00 

การเปลี�ยนแปลงของกระบวนการ : การจัดสรรทรัพยากร 

5.ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์จดัทําแผนการจดัสรรทรัพยากรในด้านตา่งๆ ได้มี

ประสิทธิภาพเพิ(มขึ Dน 
1.00 

6.การจดัสรรทรัพยากรมีความเพียงพอ ทั(วถงึ และเหมาะสมกบัลกัษณะงานมาก

ยิ(งขึ Dน 
1.00 

7.การกํากบั ติดตามการใช้ทรัพยากรดําเนินการอย่างเป็นระบบมากขึ Dน เพื(อ

มุง่เน้นให้เกิดความประหยดัการใช้ทรัพยากร 
1.00 

8.เกิดวิธีการแสวงหาทรัพยากรที(หลากหลายขึ Dน เช่น วิธีการสรรหาครูตา่งชาติที(

อาจจดัหาด้วยตนเอง หรือติดต่อประสานงานผ่านบริษัทจดัหาครู หรือวิธี

ผสมผสาน  

1.00 

การเปลี�ยนแปลงของกระบวนการ : การกระตุ้นจูงใจ 

9.มีการให้ความสําคญัตอ่การให้สวสัดิการบคุลากรในโปรแกรมภาษาองักฤษ

มากยิ(งขึ Dน 
.67 

10.แนวทางการพิจารณา ประเมินคา่ตอบแทน สวสัดิการ และการขึ Dนเงินเดือนมี

ความชดัเจนมากยิ(งขึ Dน เช่น พิจารณาจากปริมาณงาน หรือพิจารณาจาก

ผลสมัฤทธิfของการปฏิบติังาน 

1.00 
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11.มีการปรับหรือจดัสภาพแวดล้อมการทํางานที(เหมาะสม และเอื Dอตอ่การ

ปฏิบติังาน เช่น ห้องพกัครูที(เป็นสดัสว่น อปุกรณ์อํานวยความสะดวกที(เพียงพอ  
1.00 

12.แนวทางการสร้างความสมัพนัธ์ที(ดีระหวา่งผู้บริหารกบับคุลากรในโปรแกรม

ภาษาองักฤษมีความหลากหลาย มากขึ Dนทั Dงแบบทางการและไมเ่ป็นทางการ 1.00 

การเปลี�ยนแปลงของกระบวนการ : การประสานงาน 

13.มีการปรับโครงสร้างการบริหารจดัการ เช่น การยบุรวมหนว่ยงานที(มีปริมาณ
งานน้อยให้มีปริมาณงานเทียบเท่ากบัหน่วยงานในระดบัเดียวกนั หรือ มีการแยก
หน่วยงานหลกัเป็นหน่วยงานย่อยในกรณีที(มีปริมาณงานมากเกินไป 

.67 

14.มีการกําหนดบทบาทหน้าที( และความรับผิดชอบของบคุลากรแตล่ะคนให้มี

ความชดัเจนมากขึ Dน 
.67 

15.มีการกําหนดขั Dนตอนปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ ชดัเจนมากขึ Dน .67 

16.ระบบสื(อสาร และช่องทางการสื(อสารทั Dงภายในและภายนอกโปรแกรม

ภาษาองักฤษมีความรวดเร็วมากขึ Dน 
1.00 

17.มีการลดขั Dนตอนการปฏิบติังานที(ไมจํ่าเป็นเพื(อความรวดเร็วในการติดตอ่

ประสานงาน 
1.00 

การเปลี�ยนแปลงของกระบวนการ : การประเมินผลงาน 

18.มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ของการประเมินผลชดัเจนมากขึ Dน 1.00 

19.แนวทางของวิธีและขั Dนตอนการประเมินผลงานมีความชดัเจน และได้

มาตรฐานมากขึ Dน 
1.00 

20.มุง่เน้นให้การรายงานผลการประเมินงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรมากขึ Dน และ

แจ้งผลการประเมินให้บคุลากรและหน่วยงานอื(นทราบ 
1.00 

21.มีการให้ความสําคญัตอ่ผลการประเมินงานในการพิจารณาเลื(อนขั Dน เงินเดือน 

หรือการบํารุงขวญักําลงัใจมากขึ Dน 
1.00 

22.มีการนําผลการประเมินไปพฒันาและปรับปรุงแผนปฏิบติังานในปีตอ่ไป 

 
1.00 
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กระบวนการ : การจัดการเรียนการสอน 

23.การจดัการเรียนการสอนของครูตา่งชาติเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัมากขึ Dน แม้วา่

สว่นใหญ่จะยงัคงเน้นการบรรยายอยู่ 
1.00 

24.การจดัการเรียนการสอนของครูตา่งชาติเน้นให้ผู้ เรียนมีคณุธรรม และ

จริยธรรม โดยเฉพาะเรื(องความรับผิดชอบ และความมีระเบียบวินยัมากขึ Dน 
1.00 

25.กิจกรรมเรียนการสอนของครูตา่งชาติที(สง่เสริมให้นกัเรียนเกิดความกล้า

แสดงออกในการใช้ภาษาองักฤษมีความหลากหลายขึ Dน 
1.00 

26.วิธีการวดัผลและประเมินผลในการจดัการเรียนการสอนของครูตา่งชาติมี

ความหลากหลายเพิ(มขึ Dน เช่น การทดสอบ การรายงาน การประเมินกิจกรรม 
1.00 

27.เครื(องมือที(ครูตา่งชาติใช้วดัและประเมินผลมีความหลากหลาย และมี

คณุภาพมากขึ Dน 
1.00 

28.ครูผู้สอนมีโอกาสได้วางแผนการจดัการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ Dน 1.00 

การเปลี�ยนแปลงของผลผลติ : ผลสัมฤทธิ<ทางการเรียน 

1.นกัเรียนมีผลสมัฤทธิfทางการเรียนในรายวิชาภาษาองักฤษเพิ(มมากขึ Dน 1.00 

2.นกัเรียนสามารถใช้ทกัษะภาษาองักฤษเพื(อการสื(อสารในชีวิตประจําวนัได้ดีขึ Dน 1.00 

3.นกัเรียนประสบความสําเร็จในการแข่งขนัทกัษะทางวิชาการ และด้านๆอื(นมาก

ขึ Dน เช่น ได้รับรางวลัจากการแข่งขนั สอบชิงทนุไปตา่งประเทศได้มากขึ Dน  
1.00 

4.อตัราความสําเร็จของการเข้าศกึษาต่อในระดบัที(สงูขึ Dนของนกัเรียนเพิ(มขึ Dน เชน่ 

การเข้าศกึษาตอ่ในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัที(มีชื(อเสียง 
1.00 

การเปลี�ยนแปลงของผลผลติ : คุณลักษณะอันพงึประสงค์ 

5.นกัเรียนมีความมั(นใจในการใช้ภาษาองักฤษมากยิ(งขึ Dน .67 

6.ทกัษะการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และสร้างสรรค์ของผู้ เรียนมีการพฒันามาก

ขึ Dนในทกุปี 
1.00 

7.นกัเรียนสามารถเรียนรู้ที(จะดําเนินชีวิตอยู่ในสงัคมที(มีความหลากหลายของ

วฒันธรรมได้ดีขึ Dน 
1.00 



284 

 

ข้อที� IOC 

การเปลี�ยนแปลงของผลผลติ : ผลผลิตอื�นๆ  

8.โปรแกรมภาษาองักฤษมีชื(อเสียงมากขึ Dน .67 

9.มีบคุคลภายนอกเข้ามาศกึษาดงูานเกี(ยวกบัการบริหารจดัการ และการจดัการ

เรียนการสอนแบบโปรแกรมภาษาองักฤษเพิ(มมากขึ Dน 
.67 

10.มีจํานวนนกัเรียนที(ขอย้ายโปรแกรมการเรียนหรือลาออกลดลง 1.00 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการวเิคราะห์โมเดลเชงิสาเหตุของการเปลี�ยนแปลงของการบริหารจัดการ

โปรแกรมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา 
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 The following lines were read from file G:\THESIS REPORT\FINAL-LIS\THE CHANGE 
OF MANAGEMENT27.LS8: 
 
 TI 
 DA NI=15 NO=183 MA=KM 
 LA 
 INPUT PROCESS OUTPUT STUC TECH CULT CLIM PERCHA PERPSY ADMVIS 
 ADMANA ANALY FORMU IMPLE MAIN 
 KM FI='g:\THESIS REPORT\FINAL-LIS\COR.txt' SY 
 ME FI='g:\THESIS REPORT\FINAL-LIS\ME.txt' SY 
 SD FI='g:\THESIS REPORT\FINAL-LIS\SD.txt' SY 
 SE 
 1 2 3 12 13 14 15 4 5 6 7 8 9 10 11 / 
 MO NX=8 NY=7 NK=2 NE=3 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 CHAN_MANA CHAN_OUT STRAT 
 LK 
 CONTEXT ADMIN 
 FI TE(3,3) 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(4,3) LY(5,3) LY(6,3) LY(7,3) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) 
 FR LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,2) LX(8,2) BE(1,3) BE(2,1) GA(1,1) GA(1,2) 
 FR GA(3,1) GA(3,2) TD(5,6) TD(4,7) TD(8,4) TE(5,6) TE(1,3) TH(8,4) TE(6,4) 
TH(7,4) TH(7,6) TH(2,1) TH(3,3) TD(7,2) TE(4,2) TH(4,4) TH(5,7) TH(4,2) TH(3,5) 
TH(6,6) TD(8,6) TE(6,3) TE(6,1) TE(3,4) TE(7,3) TH(1,5) TD(2,4) TH(1,1) TD(2,6) 
 VA 0.93 LY(3,2) 
 PD 
 OU SL=0 PC RS EF FS SS SC ND=3 MI AD=OFF 
 
 TI                                                                              
 
                           Number of Input Variables 15 
                           Number of Y - Variables    7 
                           Number of X - Variables    8 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  2 
                           Number of Observations   183 
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 TI                                                                              
 
         Covariance Matrix        
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    INPUT      1.000 
  PROCESS      0.787      1.000 
   OUTPUT      0.631      0.547      1.000 
    ANALY      0.595      0.713      0.304      1.000 
    FORMU      0.642      0.733      0.448      0.703      1.000 
    IMPLE      0.619      0.753      0.399      0.672      0.846      1.000 
     MAIN      0.632      0.726      0.362      0.722      0.755      0.794 
     STUC      0.625      0.681      0.420      0.603      0.694      0.676 
     TECH      0.646      0.641      0.450      0.562      0.649      0.610 
     CULT      0.542      0.610      0.479      0.481      0.631      0.591 
     CLIM      0.649      0.765      0.472      0.714      0.707      0.730 
   PERCHA      0.561      0.553      0.478      0.525      0.569      0.565 
   PERPSY      0.499      0.557      0.431      0.546      0.612      0.626 
   ADMVIS      0.690      0.777      0.421      0.808      0.719      0.738 
   ADMANA      0.641      0.726      0.368      0.852      0.698      0.751 
 
         Covariance Matrix        
 
                MAIN       STUC       TECH       CULT       CLIM     PERCHA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MAIN      1.000 
     STUC      0.650      1.000 
     TECH      0.599      0.675      1.000 
     CULT      0.557      0.641      0.613      1.000 
     CLIM      0.718      0.749      0.660      0.650      1.000 
   PERCHA      0.492      0.562      0.524      0.536      0.593      1.000 
   PERPSY      0.589      0.611      0.524      0.600      0.629      0.674 
   ADMVIS      0.789      0.662      0.577      0.551      0.814      0.593 
   ADMANA      0.744      0.605      0.581      0.492      0.754      0.536 
 
         Covariance Matrix        
 
              PERPSY     ADMVIS     ADMANA    
            --------   --------   -------- 
   PERPSY      1.000 
   ADMVIS      0.619      1.000 
   ADMANA      0.533      0.876      1.000 
 
 
 TI                                                                              
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT 
            --------   --------   -------- 
    INPUT          0          0          0 
  PROCESS          1          0          0 
   OUTPUT          0          0          0 
    ANALY          0          0          0 
    FORMU          0          0          2 
    IMPLE          0          0          3 
     MAIN          0          0          4 
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  LAMBDA-X     

 
             CONTEXT      ADMIN 
            --------   -------- 
     STUC          5          0 
     TECH          6          0 
     CULT          7          0 
     CLIM          8          0 
   PERCHA          9          0 
   PERPSY         10          0 
   ADMVIS          0         11 
   ADMANA          0         12 
 
         BETA         
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT 
            --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN          0          0         13 
 CHAN_OUT         14          0          0 
    STRAT          0          0          0 
 
         GAMMA        
 
             CONTEXT      ADMIN 
            --------   -------- 
 CHAN_MAN         15         16 
 CHAN_OUT          0          0 
    STRAT         17         18 
 
         PHI          
 
             CONTEXT      ADMIN 
            --------   -------- 
  CONTEXT          0 
    ADMIN         19          0 
 
         PSI          
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT 
            --------   --------   -------- 
                  20         21         22 
 
         THETA-EPS    
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    INPUT         23 
  PROCESS          0         24 
   OUTPUT         25          0          0 
    ANALY          0         26         27         28 
    FORMU          0          0          0          0         29 
    IMPLE         30          0         31         32         33         34 
     MAIN          0          0         35          0          0          0 
 
THETA-EPS    
 
                MAIN 
            -------- 
     MAIN         36 
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         THETA-DELTA-EPS  
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     STUC         37          0          0          0         38          0 
     TECH         40          0          0          0          0          0 
     CULT          0          0         42          0         43          0 
     CLIM          0         45          0         46          0          0 
   PERCHA          0          0          0          0          0          0 
   PERPSY          0          0          0          0          0         51 
   ADMVIS          0          0          0         55          0         56 
   ADMANA          0          0          0         60          0          0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                MAIN 
            -------- 
     STUC          0 
     TECH          0 
     CULT          0 
     CLIM          0 
   PERCHA         49 
   PERPSY          0 
   ADMVIS          0 
   ADMANA          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                STUC       TECH       CULT       CLIM     PERCHA     PERPSY 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     STUC         39 
     TECH          0         41 
     CULT          0          0         44 
     CLIM          0         47          0         48 
   PERCHA          0          0          0          0         50 
   PERPSY          0         52          0          0         53         54 
   ADMVIS          0         57          0         58          0          0 
   ADMANA          0          0          0         61          0         62 
 
         THETA-DELTA  
 
              ADMVIS     ADMANA 
            --------   -------- 
   ADMVIS         59 
   ADMANA          0         63 
  
 TI                                                                              
 Number of Iterations = 51 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
    INPUT      0.837       - -        - -  
  
  PROCESS      0.939       - -        - -  
             (0.059) 
              16.033 
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   OUTPUT       - -       0.930       - -  
  
    ANALY       - -        - -       0.810 
  
    FORMU       - -        - -       0.867 
                                   (0.063) 
                                    13.822 
  
    IMPLE       - -        - -       0.902 
                                   (0.068) 
                                    13.269 
  
     MAIN       - -        - -       0.883 
                                   (0.062) 
                                    14.317 
 
         LAMBDA-X     
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
     STUC      0.841       - -  
             (0.061) 
              13.850 
  
     TECH      0.788       - -  
             (0.064) 
              12.326 
  
     CULT      0.745       - -  
             (0.064) 
              11.666 
  
     CLIM      0.888       - -  
             (0.059) 
              15.011 
  
   PERCHA      0.684       - -  
             (0.067) 
              10.261 
 

   PERPSY      0.727       - -  
             (0.065) 
              11.126 
  
   ADMVIS       - -       0.964 
                        (0.055) 
                         17.502 
  
   ADMANA       - -       0.905 
                        (0.057) 
                         15.751 
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         BETA         
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN       - -        - -       0.357 
                                   (0.175) 
                                     2.041 
 CHAN_OUT      0.618       - -        - -  
             (0.064) 
               9.582 
  
    STRAT       - -        - -        - -  
  
         GAMMA        
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
 CHAN_MAN      0.330      0.256 
             (0.133)    (0.109) 
               2.471      2.347 
  
 CHAN_OUT       - -        - -  
  
    STRAT      0.501      0.483 
             (0.080)    (0.089) 
               6.249      5.441 
  
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    CONTEXT      ADMIN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN      1.000 
 CHAN_OUT      0.618      1.153 
    STRAT      0.885      0.547      1.000 
  CONTEXT      0.865      0.534      0.904      1.000 
    ADMIN      0.852      0.526      0.901      0.832      1.000 
 
         PHI          
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
  CONTEXT      1.000 
  
    ADMIN      0.832      1.000 
             (0.029) 
              28.704 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
               0.181      0.771      0.112 
             (0.038)    (0.084)    (0.024) 
               4.760      9.190      4.666  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
               0.819      0.331      0.888 
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         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
               0.805      0.266      0.888 
 
         Reduced Form                 
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
 CHAN_MAN      0.509      0.429 
             (0.096)    (0.091) 
               5.297      4.728 
  
 CHAN_OUT      0.314      0.265 
             (0.067)    (0.062) 
               4.714      4.293 
  
    STRAT      0.501      0.483 
             (0.080)    (0.089) 
               6.249      5.441 
  
 
         THETA-EPS    
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    INPUT      0.298 
             (0.039) 
               7.680 
 
 
    PROCESS       - -       0.116 
                        (0.032) 
                          3.642 
  
   OUTPUT      0.147       - -        - -  
             (0.038) 
               3.827 
  
    ANALY       - -       0.040     -0.064      0.334 
                        (0.021)    (0.028)    (0.042) 
                          1.905     -2.263      8.022 
  
    FORMU       - -        - -        - -        - -       0.256 
                                                         (0.034) 
                                                           7.471 
  
    IMPLE     -0.039       - -      -0.066     -0.070      0.059      0.182 
             (0.020)               (0.029)    (0.018)    (0.026)    (0.030) 
              -1.982                -2.288     -3.891      2.306      6.141 
  
     MAIN       - -        - -      -0.066       - -        - -        - -  
                                   (0.031) 
                                    -2.157 
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         THETA-EPS    
 
                MAIN    
            -------- 
     MAIN      0.225 
             (0.029) 
               7.642 
  
 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.702      0.884      1.000      0.662      0.746      0.817 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                MAIN    
            -------- 
               0.776 
 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     STUC      0.025       - -        - -        - -       0.031       - -  
             (0.024)                                     (0.021) 
               1.029                                       1.444 
  

     TECH      0.064       - -        - -        - -        - -        - -  
             (0.028) 
               2.264 
  
     CULT       - -        - -       0.071       - -       0.056       - -  
                                   (0.038)               (0.025) 
                                     1.857                 2.248 
  
     CLIM       - -       0.039       - -       0.067       - -        - -  
                        (0.020)               (0.026) 
                          1.979                 2.540 
  
   PERCHA       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
   PERPSY       - -        - -        - -        - -        - -       0.025 
                                                                    (0.023) 
                                                                      1.104 
 
  
   ADMVIS       - -        - -        - -       0.098       - -      -0.053 
                                              (0.029)               (0.014) 
                                                3.406                -3.734 
  
   ADMANA       - -        - -        - -       0.182       - -        - -  
                                              (0.034) 
                                                5.414 
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         THETA-DELTA-EPS  
 
                MAIN    
            -------- 
     STUC       - -  
  
     TECH       - -  
  
     CULT       - -  
  
     CLIM       - -  
   PERCHA     -0.067 
             (0.027) 
              -2.488 
  
   PERPSY       - -  
  
   ADMVIS       - -  
  
   ADMANA       - -  
  

         THETA-DELTA  
 
                STUC       TECH       CULT       CLIM     PERCHA     PERPSY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     STUC      0.291 
             (0.037) 
               7.888 
  
     TECH       - -       0.385 
                        (0.048) 
                          8.001 
  
     CULT       - -        - -       0.433 
                                   (0.050) 
                                     8.693 
  
     CLIM       - -      -0.036       - -       0.213 
                        (0.026)               (0.032) 
                         -1.385                 6.617 
  
   PERCHA       - -        - -        - -        - -       0.531 
                                                         (0.059) 
                                                           8.935 
  
   PERPSY       - -      -0.026       - -        - -       0.171      0.466 
                        (0.032)                          (0.042)    (0.054) 
                         -0.827                            4.037      8.634 
  
   ADMVIS       - -      -0.060       - -       0.092       - -        - -  
                        (0.021)               (0.025) 
                         -2.893                 3.762 
  
   ADMANA       - -        - -        - -       0.086       - -      -0.030 
                                              (0.026)               (0.020) 
                                                3.338                -1.454 
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         THETA-DELTA  
 
              ADMVIS     ADMANA    
            --------   -------- 
   ADMVIS      0.067 
             (0.023) 
               2.997 
  
   ADMANA       - -       0.177 
                        (0.025) 
                          6.986 
 
   Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                STUC       TECH       CULT       CLIM     PERCHA     PERPSY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.709      0.618      0.562      0.787      0.468      0.531 
 
 
   Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              ADMVIS     ADMANA    
            --------   -------- 
               0.932      0.823 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 57 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 52.040 (P = 0.661) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 47.808 (P = 0.802) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 9.808) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.286 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0539) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0307) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.997 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.005 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.005 ; 1.059) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.319 
                       ECVI for Independence Model = 42.100 
  
     Chi-Square for Independence Model with 105 Degrees of Freedom = 7632.273 
                           Independence AIC = 7662.273 
                               Model AIC = 173.808 
                             Saturated AIC = 240.000 
                           Independence CAIC = 7725.415 
                               Model CAIC = 439.006 
                             Saturated CAIC = 745.138 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.993 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.001 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.539 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.001 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.987  
                            Critical N (CN) = 297.341 
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                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0265 
                            Standardized RMR = 0.0266 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.966 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.929 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.459 
 
 
TI                                                                              
         Fitted Covariance Matrix 
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    INPUT      0.999 
  PROCESS      0.787      0.998 
   OUTPUT      0.628      0.540      0.997 
    ANALY      0.601      0.714      0.348      0.991 
    FORMU      0.643      0.721      0.441      0.702      1.007 
    IMPLE      0.629      0.750      0.393      0.660      0.840      0.995 
     MAIN      0.654      0.734      0.383      0.715      0.765      0.796 
     STUC      0.634      0.684      0.418      0.616      0.689      0.685 
     TECH      0.635      0.641      0.392      0.577      0.617      0.643 
     CULT      0.540      0.606      0.442      0.546      0.640      0.607 
     CLIM      0.643      0.761      0.441      0.716      0.695      0.723 
   PERCHA      0.495      0.556      0.340      0.500      0.535      0.557 
   PERPSY      0.527      0.591      0.361      0.532      0.569      0.618 
   ADMVIS      0.688      0.771      0.472      0.801      0.753      0.730 
   ADMANA      0.646      0.725      0.443      0.843      0.707      0.735 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                MAIN       STUC       TECH       CULT       CLIM     PERCHA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MAIN      1.004 
     STUC      0.671      0.998 
     TECH      0.629      0.663      1.007 
     CULT      0.595      0.627      0.588      0.989 
     CLIM      0.708      0.747      0.664      0.662      1.001 
   PERCHA      0.478      0.575      0.539      0.509      0.607      0.999 
   PERPSY      0.580      0.612      0.547      0.542      0.645      0.668 
   ADMVIS      0.766      0.675      0.573      0.598      0.805      0.548 
   ADMANA      0.720      0.634      0.594      0.562      0.755      0.515 
 
         Fitted Covariance Matrix 
              PERPSY     ADMVIS     ADMANA    
            --------   --------   -------- 
   PERPSY      0.995 
   ADMVIS      0.583      0.997 
   ADMANA      0.518      0.873      0.997 
 
         Fitted Residuals 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    INPUT      0.001 
  PROCESS      0.000      0.002 
   OUTPUT      0.003      0.007      0.003 
    ANALY     -0.006     -0.001     -0.044      0.009 
    FORMU     -0.001      0.012      0.007      0.001     -0.007 
    IMPLE     -0.010      0.003      0.006      0.012      0.006      0.005 
     MAIN     -0.022     -0.008     -0.021      0.007     -0.010     -0.002 
     STUC     -0.009     -0.003      0.002     -0.013      0.005     -0.009 
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     TECH      0.011      0.000      0.058     -0.015      0.032     -0.033 
     CULT      0.002      0.004      0.037     -0.065     -0.009     -0.016 
     CLIM      0.006      0.004      0.031     -0.002      0.012      0.007 
   PERCHA      0.066     -0.003      0.138      0.025      0.034      0.008 
   PERPSY     -0.028     -0.034      0.070      0.014      0.043      0.008 
   ADMVIS      0.002      0.006     -0.051      0.007     -0.034      0.008 
   ADMANA     -0.005      0.001     -0.075      0.009     -0.009      0.016 
          

       Fitted Residuals 
 
                MAIN       STUC       TECH       CULT       CLIM     PERCHA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MAIN     -0.004 
     STUC     -0.021      0.002 
     TECH     -0.030      0.012     -0.007 
     CULT     -0.038      0.014      0.025      0.011 
     CLIM      0.010      0.002     -0.004     -0.012     -0.001 
   PERCHA      0.014     -0.013     -0.015      0.027     -0.014      0.001 
   PERPSY      0.009     -0.001     -0.023      0.058     -0.016      0.006 
   ADMVIS      0.023     -0.013      0.004     -0.047      0.009      0.045 
   ADMANA      0.024     -0.029     -0.013     -0.070     -0.001      0.021 
 
         Fitted Residuals 
 
              PERPSY     ADMVIS     ADMANA    
            --------   --------   -------- 
   PERPSY      0.005 
   ADMVIS      0.036      0.003 
   ADMANA      0.015      0.003      0.003 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.075 
   Median Fitted Residual =    0.002 
  Largest Fitted Residual =    0.138 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 7|50  
 - 6|5  
 - 5|1  
 - 4|74  
 - 3|84430  
 - 2|983211  
 - 1|665543333200  
 - 0|9999877654433221111100  
   0|111122222233333344455566666777778889999  
   1|011222244456  
   2|134557  
   3|12467  
   4|35  
   5|88  
   6|6  
   7|0  
   8|  
   9|  
  10|  
  11|  
  12|  
  13|8 
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         Standardized Residuals   
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    INPUT      0.102 
  PROCESS      0.079      0.579 
   OUTPUT      0.280      0.627      0.305 
    ANALY     -0.224     -0.070     -1.659      1.067 
    FORMU     -0.024      0.739      0.198      0.053     -1.746 
    IMPLE     -0.814      0.232      0.271      1.235      0.717      0.809 
     MAIN     -1.123     -0.571     -1.067      0.428     -0.772     -0.204 
     STUC     -0.619     -0.149      0.050     -0.484      0.343     -0.468 
     TECH      0.615      0.006      1.356     -0.509      1.171     -1.383 
     CULT      0.064      0.172      1.353     -2.036     -0.506     -0.649 
     CLIM      0.293      0.526      0.872     -0.198      0.596      0.401 
   PERCHA      1.881     -0.093      2.839      0.699      1.055      0.281 
   PERPSY     -0.862     -1.363      1.507      0.424      1.461      0.458 
   ADMVIS      0.155      0.534     -1.704      0.745     -2.499      0.840 
   ADMANA     -0.235      0.099     -2.141      0.993     -0.491      1.142 
 
         Standardized Residuals   
                MAIN       STUC       TECH       CULT       CLIM     PERCHA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MAIN     -0.807 
     STUC     -0.951      0.664 
     TECH     -1.178      0.600     -1.210 
     CULT     -1.382      0.632      0.967      2.107 
     CLIM      0.547      0.190     -0.491     -0.650     -0.281 
   PERCHA      0.782     -0.518     -0.503      0.816     -0.684      0.236 
   PERPSY      0.324     -0.028     -1.775      1.956     -0.953      0.615 
   ADMVIS      1.792     -0.690      0.250     -1.872      1.060      1.566 
   ADMANA      1.468     -1.224     -0.478     -2.347     -0.125      0.630 
 
         Standardized Residuals   
              PERPSY     ADMVIS     ADMANA    
            --------   --------   -------- 
   PERPSY      1.079 
   ADMVIS      1.379      0.345 
   ADMANA      0.626      0.371      0.555 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.499 
   Median Standardized Residual =    0.215 
  Largest Standardized Residual =    2.839 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|5  
 - 2|310  
 - 1|98777  
 - 1|4442221100  
 - 0|9888776666555555555  
 - 0|322221111000  
   0|1111112222223333333334444  
   0|555566666666667777788889  
   1|001111122444  
   1|555689  
   2|01  
   2|8 
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 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for   PERCHA and   OUTPUT   2.839 
 
 TI                                                                              
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
  3.5.......................................................................... 
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 TI                                                                              
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
    INPUT       - -        - -       0.050 
  PROCESS       - -       0.000      0.082 
   OUTPUT       - -        - -       0.003 
    ANALY      0.003      0.003       - -  
    FORMU      0.082      0.392       - -  
    IMPLE      0.026      0.026       - -  
     MAIN      0.251      0.251       - -  
 

 Expected Change for LAMBDA-Y     
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
    INPUT       - -        - -      -0.049 
  PROCESS       - -       0.000      0.110 
   OUTPUT       - -        - -       0.011 
    ANALY     -0.009     -0.015       - -  
    FORMU      0.032      0.029       - -  
    IMPLE      0.020      0.032       - -  
     MAIN     -0.070     -0.113       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
    INPUT       - -        - -      -0.049 
  PROCESS       - -       0.000      0.110 
   OUTPUT       - -        - -       0.011 
    ANALY     -0.009     -0.016       - -  
    FORMU      0.032      0.031       - -  
    IMPLE      0.020      0.034       - -  
     MAIN     -0.070     -0.121       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
    INPUT       - -        - -      -0.049 
  PROCESS       - -       0.000      0.110 
   OUTPUT       - -        - -       0.011 
    ANALY     -0.009     -0.016       - -  
    FORMU      0.032      0.031       - -  
    IMPLE      0.020      0.034       - -  
     MAIN     -0.069     -0.121       - -  
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
     STUC       - -       0.984 
     TECH       - -       0.033 
     CULT       - -       1.105 
     CLIM       - -       1.320 
   PERCHA       - -       1.035 
   PERPSY       - -       0.546 
   ADMVIS      1.685       - -  
   ADMANA      1.685       - -  
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         Expected Change for LAMBDA-X     
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
     STUC       - -      -0.092 
     TECH       - -      -0.022 
     CULT       - -      -0.102 
     CLIM       - -       0.226 
   PERCHA       - -       0.095 
   PERPSY       - -       0.070 
   ADMVIS      0.182       - -  
   ADMANA     -0.171       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
     STUC       - -      -0.092 
     TECH       - -      -0.022 
     CULT       - -      -0.102 
     CLIM       - -       0.226 
   PERCHA       - -       0.095 
   PERPSY       - -       0.070 
   ADMVIS      0.182       - -  
   ADMANA     -0.171       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
     STUC       - -      -0.092 
     TECH       - -      -0.022 
     CULT       - -      -0.102 
     CLIM       - -       0.226 
   PERCHA       - -       0.095 
   PERPSY       - -       0.070 
   ADMVIS      0.182       - -  
   ADMANA     -0.171       - -  
 
         Modification Indices for BETA            
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN       - -       0.000       - -  
 CHAN_OUT       - -        - -       0.003 
    STRAT       - -       0.325       - -  
 
         Expected Change for BETA         
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN       - -       0.000       - -  
 CHAN_OUT       - -        - -       0.011 
    STRAT       - -       0.031       - -  
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         Standardized Expected Change for BETA            
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN       - -       0.000       - -  
 CHAN_OUT       - -        - -       0.011 
    STRAT       - -       0.029       - -  
 
         Modification Indices for GAMMA           
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
 CHAN_MAN       - -        - -  
 CHAN_OUT      2.108      2.873 
    STRAT       - -        - -  
 
         Expected Change for GAMMA        
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
 CHAN_MAN       - -        - -  
 CHAN_OUT      0.225     -0.234 
    STRAT       - -        - -  
 
 
         Standardized Expected Change for GAMMA           
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
 CHAN_MAN       - -        - -  
 CHAN_OUT      0.209     -0.218 
    STRAT       - -        - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for PSI             
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN       - -  
 CHAN_OUT      0.000       - -  
    STRAT       - -       0.325       - -  
 
         Expected Change for PSI          
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN       - -  
 CHAN_OUT      0.000       - -  
    STRAT       - -       0.024       - -  
 
         Standardized Expected Change for PSI             
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN       - -  
 CHAN_OUT      0.000       - -  
    STRAT       - -       0.022       - -  
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         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    INPUT       - -  
  PROCESS      0.000       - -  
   OUTPUT       - -       0.000       - -  
    ANALY      0.000       - -        - -        - -  
    FORMU      0.115      0.175      0.321      0.421       - -  
    IMPLE       - -       0.048       - -        - -        - -        - -  
     MAIN      0.038      0.229       - -       0.300      0.012      0.000 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                MAIN    
            -------- 
     MAIN       - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    INPUT       - -  
  PROCESS      0.000       - -  
   OUTPUT       - -       0.000       - -  
    ANALY      0.000       - -        - -        - -  
    FORMU     -0.008      0.008      0.019      0.015       - -  
    IMPLE       - -       0.004       - -        - -        - -        - -  
     MAIN     -0.005     -0.010       - -      -0.013     -0.002      0.000 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                MAIN    
            -------- 
     MAIN       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    INPUT       - -  
  PROCESS      0.000       - -  
   OUTPUT       - -       0.000       - -  
    ANALY      0.000       - -        - -        - -  
    FORMU     -0.008      0.008      0.019      0.015       - -  
    IMPLE       - -       0.004       - -        - -        - -        - -  
     MAIN     -0.005     -0.010       - -      -0.013     -0.002      0.000 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                MAIN    
            -------- 
     MAIN       - -  
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         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     STUC       - -       0.139      0.887      0.099       - -       0.031 
     TECH       - -       0.099      0.084      0.216      1.712      2.357 
     CULT      0.012      0.715       - -       0.827       - -       0.040 
     CLIM      0.232       - -       1.217       - -       0.062      0.044 
   PERCHA      2.370      1.749      2.622      0.614      0.178      0.344 
   PERPSY      2.308      0.766      0.487      0.023      0.375       - -  
   ADMVIS      0.272      0.025      0.580       - -       5.373       - -  
   ADMANA      0.089      0.001      1.638       - -       0.211      0.156 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
                MAIN    
            -------- 
     STUC      0.333 
     TECH      0.125 
     CULT      0.200 
     CLIM      0.071 
   PERCHA       - -  
   PERPSY      0.074 
   ADMVIS      0.949 
   ADMANA      0.301 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     STUC       - -       0.009     -0.033      0.007       - -       0.004 
     TECH       - -       0.008      0.012     -0.011      0.032     -0.034 
     CULT     -0.003      0.021       - -      -0.023       - -      -0.005 
     CLIM     -0.012       - -       0.031       - -       0.005      0.004 
   PERCHA      0.043     -0.032      0.062      0.020     -0.011      0.015 
   PERPSY     -0.041     -0.021      0.026      0.004      0.017       - -  
   ADMVIS      0.009      0.003     -0.017       - -      -0.042       - -  
   ADMANA      0.005     -0.001     -0.033       - -       0.007      0.008 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
                MAIN    
            -------- 
     STUC     -0.013 
     TECH     -0.009 
     CULT     -0.012 
     CLIM      0.005 
   PERCHA       - -  
   PERPSY      0.008 
   ADMVIS      0.018 
   ADMANA      0.010 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     STUC       - -       0.009     -0.033      0.007       - -       0.004 
     TECH       - -       0.008      0.012     -0.011      0.031     -0.034 
     CULT     -0.003      0.021       - -      -0.023       - -      -0.005 
     CLIM     -0.012       - -       0.031       - -       0.005      0.004 
   PERCHA      0.043     -0.032      0.062      0.020     -0.011      0.015 
   PERPSY     -0.041     -0.021      0.026      0.004      0.017       - -  
   ADMVIS      0.009      0.003     -0.017       - -      -0.041       - -  
   ADMANA      0.005     -0.001     -0.033       - -       0.007      0.008 
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
                MAIN    
            -------- 
     STUC     -0.013 
     TECH     -0.009 
     CULT     -0.012 
     CLIM      0.005 
   PERCHA       - -  
   PERPSY      0.008 
   ADMVIS      0.018 
   ADMANA      0.010 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                STUC       TECH       CULT       CLIM     PERCHA     PERPSY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     STUC       - -  
     TECH      0.420       - -  
     CULT      0.215      0.328       - -  
     CLIM      0.251       - -       0.120       - -  
   PERCHA      0.615      0.393      0.049      0.198       - -  
   PERPSY      0.035       - -       1.873      1.109       - -        - -  
   ADMVIS      0.009       - -       0.006       - -       0.513      0.879 
   ADMANA      0.573      0.057      0.192       - -       0.272       - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
              ADMVIS     ADMANA    
            --------   -------- 
   ADMVIS       - -  
   ADMANA       - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                STUC       TECH       CULT       CLIM     PERCHA     PERPSY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     STUC       - -  
     TECH      0.021       - -  
     CULT      0.014      0.020       - -  
     CLIM      0.013       - -      -0.009       - -  
   PERCHA     -0.024     -0.024     -0.008     -0.011       - -  
   PERPSY      0.005       - -       0.045     -0.026       - -        - -  
   ADMVIS      0.002       - -      -0.002       - -       0.015      0.021 
   ADMANA     -0.014      0.006     -0.009       - -      -0.012       - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
              ADMVIS     ADMANA    
            --------   -------- 
   ADMVIS       - -  
   ADMANA       - -        - -  
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                STUC       TECH       CULT       CLIM     PERCHA     PERPSY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     STUC       - -  
     TECH      0.021       - -  
     CULT      0.014      0.020       - -  
     CLIM      0.013       - -      -0.009       - -  
   PERCHA     -0.024     -0.024     -0.008     -0.011       - -  
   PERPSY      0.006       - -       0.045     -0.026       - -        - -  
   ADMVIS      0.002       - -      -0.002       - -       0.015      0.021 
   ADMANA     -0.014      0.006     -0.009       - -      -0.012       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
              ADMVIS     ADMANA    
            --------   -------- 
   ADMVIS       - -  
   ADMANA       - -        - -  
 Maximum Modification Index is    5.37 for Element ( 7, 5) of THETA DELTA-
EPSILON 
 
 TI                                                                              
 Factor Scores Regressions 
         ETA  
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN      0.170      0.567      0.020     -0.083     -0.003      0.097 
 CHAN_OUT     -0.564      0.098      1.326      0.335     -0.207      0.317 
    STRAT      0.018      0.015      0.079      0.204      0.046      0.376 
   ETA  
                MAIN       STUC       TECH       CULT       CLIM     PERCHA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN      0.048      0.040      0.027      0.030     -0.085      0.023 
 CHAN_OUT      0.198      0.049      0.077     -0.204     -0.042      0.033 
    STRAT      0.200      0.040      0.064      0.009     -0.041      0.052 
         ETA  
              PERPSY     ADMVIS     ADMANA    
            --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN      0.021      0.148      0.063 
 CHAN_OUT     -0.054      0.037     -0.281 
    STRAT     -0.020      0.253     -0.143 
         KSI  
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT      0.003      0.051      0.026      0.024     -0.017      0.112 
    ADMIN     -0.042      0.141     -0.026     -0.374     -0.008      0.124 
         KSI  
                MAIN       STUC       TECH       CULT       CLIM     PERCHA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT      0.092      0.184      0.169      0.107      0.274      0.069 
    ADMIN      0.034      0.051      0.141      0.033     -0.348      0.009 
         KSI  
              PERPSY     ADMVIS     ADMANA    
            --------   --------   -------- 
  CONTEXT      0.073      0.059     -0.063 
    ADMIN      0.050      0.834      0.419 
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TI                                                                              
Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
    INPUT      0.837       - -        - -  
  PROCESS      0.939       - -        - -  
   OUTPUT       - -       0.998       - -  
    ANALY       - -        - -       0.810 
    FORMU       - -        - -       0.867 
    IMPLE       - -        - -       0.902 
     MAIN       - -        - -       0.883 
 
         LAMBDA-X     
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
     STUC      0.841       - -  
     TECH      0.788       - -  
     CULT      0.745       - -  
     CLIM      0.888       - -  
   PERCHA      0.684       - -  
   PERPSY      0.727       - -  
   ADMVIS       - -       0.964 
   ADMANA       - -       0.905 
 
         BETA         
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN       - -        - -       0.357 
 CHAN_OUT      0.575       - -        - -  
    STRAT       - -        - -        - -  
 
         GAMMA        
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
 CHAN_MAN      0.330      0.256 
 CHAN_OUT       - -        - -  
    STRAT      0.501      0.483 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    CONTEXT      ADMIN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN      1.000 
 CHAN_OUT      0.575      1.000 
    STRAT      0.885      0.509      1.000 
  CONTEXT      0.865      0.498      0.904      1.000 
    ADMIN      0.852      0.490      0.901      0.832      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
               0.181      0.669      0.112 
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         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
 CHAN_MAN      0.509      0.429 
 CHAN_OUT      0.293      0.247 
    STRAT      0.501      0.483 
 
 TI                            
                                                   
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y    
  
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
    INPUT      0.838       - -        - -  
  PROCESS      0.940       - -        - -  
   OUTPUT       - -       1.000       - -  
    ANALY       - -        - -       0.814 
    FORMU       - -        - -       0.864 
    IMPLE       - -        - -       0.904 
     MAIN       - -        - -       0.881 
 
         LAMBDA-X   
   
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
     STUC      0.842       - -  
     TECH      0.786       - -  
     CULT      0.750       - -  
     CLIM      0.887       - -  
   PERCHA      0.684       - -  
   PERPSY      0.729       - -  
   ADMVIS       - -       0.966 
   ADMANA       - -       0.907 
 
         BETA         
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN       - -        - -       0.357 
 CHAN_OUT      0.575       - -        - -  
    STRAT       - -        - -        - -  
 
         GAMMA        
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
 CHAN_MAN      0.330      0.256 
 CHAN_OUT       - -        - -  
    STRAT      0.501      0.483 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    CONTEXT      ADMIN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN      1.000 
 CHAN_OUT      0.575      1.000 
    STRAT      0.885      0.509      1.000 
  CONTEXT      0.865      0.498      0.904      1.000 
    ADMIN      0.852      0.490      0.901      0.832      1.000 
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         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
               0.181      0.669      0.112 
 
         THETA-EPS    
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    INPUT      0.298 
  PROCESS       - -       0.116 
   OUTPUT      0.148       - -        - -  
    ANALY       - -       0.040     -0.064      0.338 
    FORMU       - -        - -        - -        - -       0.254 
    IMPLE     -0.039       - -      -0.066     -0.071      0.059      0.183 
     MAIN       - -        - -      -0.066       - -        - -        - -  
 

  THETA-EPS    
 
                MAIN    
            -------- 
     MAIN      0.224 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT      ANALY      FORMU      IMPLE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     STUC      0.025       - -        - -        - -       0.031       - -  
     TECH      0.064       - -        - -        - -        - -        - -  
     CULT       - -        - -       0.072       - -       0.056       - -  
     CLIM       - -       0.039       - -       0.067       - -        - -  
   PERCHA       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
   PERPSY       - -        - -        - -        - -        - -       0.025 
   ADMVIS       - -        - -        - -       0.098       - -      -0.053 
   ADMANA       - -        - -        - -       0.184       - -        - -  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                MAIN    
            -------- 
     STUC       - -  
     TECH       - -  
     CULT       - -  
     CLIM       - -  
   PERCHA     -0.067 
   PERPSY       - -  
   ADMVIS       - -  
   ADMANA       - -  
 
         THETA-DELTA  
 
                STUC       TECH       CULT       CLIM     PERCHA     PERPSY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     STUC      0.291 
     TECH       - -       0.382 
     CULT       - -        - -       0.438 
     CLIM       - -      -0.036       - -       0.213 
   PERCHA       - -        - -        - -        - -       0.532 
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   PERPSY       - -      -0.026       - -        - -       0.172      0.469 
   ADMVIS       - -      -0.060       - -       0.092       - -        - -  
   ADMANA       - -        - -        - -       0.086       - -      -0.030 
 
         THETA-DELTA  
 
              ADMVIS     ADMANA    
            --------   -------- 
   ADMVIS      0.068 
   ADMANA       - -       0.177 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
 CHAN_MAN      0.509      0.429 
 CHAN_OUT      0.293      0.247 
    STRAT      0.501      0.483 
 
 
TI                                                                              
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
 CHAN_MAN      0.509      0.429 
             (0.096)    (0.091) 
               5.297      4.728 
  
 
 
 CHAN_OUT      0.314      0.265 
             (0.067)    (0.062) 
               4.714      4.293 
  
    STRAT      0.501      0.483 
             (0.080)    (0.089) 
               6.249      5.441 
  
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
 CHAN_MAN      0.179      0.173 
             (0.092)    (0.087) 
               1.934      1.973 
  
 CHAN_OUT      0.314      0.265 
             (0.067)    (0.062) 
               4.714      4.293 
  
    STRAT       - -        - -  
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         Total Effects of ETA on ETA  
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN       - -        - -       0.357 
                                   (0.175) 
                                     2.041 
  
 CHAN_OUT      0.618       - -       0.220 
             (0.064)               (0.109) 
               9.582                 2.016 
  
    STRAT       - -        - -        - -  
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.381 
 
 

  Indirect Effects of ETA on ETA   
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN       - -        - -        - -  
  
 CHAN_OUT       - -        - -       0.220 
                                   (0.109) 
                                     2.016 
  
    STRAT       - -        - -        - -  
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
    INPUT      0.837       - -       0.299 
                                   (0.146) 
                                     2.041 
  
  PROCESS      0.939       - -       0.335 
             (0.059)               (0.163) 
              16.033                 2.058 
  
   OUTPUT      0.574      0.930      0.205 
             (0.060)               (0.102) 
               9.582                 2.016 
  
    ANALY       - -        - -       0.810 
  
    FORMU       - -        - -       0.867 
                                   (0.063) 
                                    13.822 
  
    IMPLE       - -        - -       0.902 
                                   (0.068) 
                                    13.269 
  
     MAIN       - -        - -       0.883 
                                   (0.062) 
                                    14.317 
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         Indirect Effects of ETA on Y     
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
    INPUT       - -        - -       0.299 
                                   (0.146) 
                                     2.041 
  
  PROCESS       - -        - -       0.335 
                                   (0.163) 
                                     2.058 
  
   OUTPUT      0.574       - -       0.205 
             (0.060)               (0.102) 
               9.582                 2.016 
  
    ANALY       - -        - -        - -  
  
    FORMU       - -        - -        - -  
  
    IMPLE       - -        - -        - -  
  
     MAIN       - -        - -        - -  
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
    INPUT      0.426      0.359 
             (0.080)    (0.076) 
               5.297      4.728 
  
  PROCESS      0.478      0.403 
             (0.087)    (0.083) 
               5.463      4.838 
  
   OUTPUT      0.292      0.246 
             (0.062)    (0.057) 
               4.714      4.293 
  
    ANALY      0.406      0.392 
             (0.065)    (0.072) 
               6.249      5.441 
  
    FORMU      0.434      0.419 
             (0.073)    (0.071) 
               5.961      5.881 
  
    IMPLE      0.452      0.436 
             (0.075)    (0.074) 
               6.052      5.933 
  
     MAIN      0.442      0.427 
             (0.074)    (0.072) 
               5.989      5.917 
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 TI                                                                              
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
 CHAN_MAN      0.509      0.429 
 CHAN_OUT      0.293      0.247 
    STRAT      0.501      0.483 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
 CHAN_MAN      0.179      0.173 
 CHAN_OUT      0.293      0.247 
    STRAT       - -        - -  
 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN       - -        - -       0.357 
 CHAN_OUT      0.575       - -       0.205 
    STRAT       - -        - -        - -  
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
 CHAN_MAN       - -        - -        - -  
 CHAN_OUT       - -        - -       0.205 
    STRAT       - -        - -        - -  
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
    INPUT      0.837       - -       0.299 
  PROCESS      0.939       - -       0.335 
   OUTPUT      0.574      0.998      0.205 
    ANALY       - -        - -       0.810 
    FORMU       - -        - -       0.867 
    IMPLE       - -        - -       0.902 
     MAIN       - -        - -       0.883 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
    INPUT      0.838       - -       0.299 
  PROCESS      0.940       - -       0.335 
   OUTPUT      0.575      1.000      0.205 
    ANALY       - -        - -       0.814 
    FORMU       - -        - -       0.864 
    IMPLE       - -        - -       0.904 
     MAIN       - -        - -       0.881 
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         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
    INPUT       - -        - -       0.299 
  PROCESS       - -        - -       0.335 
   OUTPUT      0.574       - -       0.205 
    ANALY       - -        - -        - -  
    FORMU       - -        - -        - -  
    IMPLE       - -        - -        - -  
     MAIN       - -        - -        - -  
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
            CHAN_MAN   CHAN_OUT      STRAT    
            --------   --------   -------- 
    INPUT       - -        - -       0.299 
  PROCESS       - -        - -       0.335 
   OUTPUT      0.575       - -       0.205 
    ANALY       - -        - -        - -  
    FORMU       - -        - -        - -  
    IMPLE       - -        - -        - -  
     MAIN       - -        - -        - -  
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
    INPUT      0.426      0.359 
  PROCESS      0.478      0.403 
   OUTPUT      0.292      0.246 
    ANALY      0.406      0.392 
    FORMU      0.434      0.419 
    IMPLE      0.452      0.436 
     MAIN      0.442      0.427 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
             CONTEXT      ADMIN    
            --------   -------- 
    INPUT      0.426      0.359 
  PROCESS      0.478      0.403 
   OUTPUT      0.293      0.247 
    ANALY      0.408      0.394 
    FORMU      0.433      0.418 
    IMPLE      0.453      0.437 
     MAIN      0.441      0.426 
 
                           Time used:    0.141 Seconds 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
 นายธนากร จันทนากร เกิดวันที� 25 พฤษภาคม 2527 ณ จังหวัดกรุงเทพมหานคร     
สําเร็จการศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) สาขาวิชามัธยมศึกษา   
วิชาเอกชีววิทยา จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2548 และเข้า
ศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2550 ปัจจุบันประกอบ
วิชาชีพข้าราชการครู ในตําแหน่งครูผู้ ช่วย กลุ่มสาระการเ รียนรู้วิทยาศาสตร์ โรงเ รียน                
ฤทธิยะวรรณาลยั ๒ สํานกังานเขตพื >นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 
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