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This study had three objectives: 1) to analyse the teacher empowerment process in large, 

medium and small size secondary schools; 2) to analyse the outcomes of the teacher empowerment 

process in large, medium and small size secondary· schools; 3) to analyse the positive and negative 

impacts of the teacher empowerment process in large, medium and small size secondary schools. This 

study used a mixed methods approach . The study were begun with quantitative data analysis and 

ended with qualitative data analysis. The studied fields were three schools, one school from each size 

category: large, medium and small. The survey instrument was a questionnaire concerning the teacher 

empowerment process which covered 5 aspects of empowers: vision power, knowledge power, family 

security power, social power and technology literacy power. Informations from the survey were used to 

select 7 teachers with the highest level of empowerment. The 7 cases were studied through interview, 

observation and document analysis. 

The research results were as follow: 1) The teachers who had the highest level of 

empowerment, achieved their status by personal drive and motivation. This empowerment was achieved 

by continual development of knowledge. The format of their development was pragmatic through 

reading books, using of the internet. watching cinema, doing exercise, praying and meditating . The 

processes of teacher empowerment were similar among large, medium and small size schools. 

Teachers work in teams and developed themselves through training and seminars. In larger and 

medium-sized schools, teachers had a greater motivation than smaller schools due to a more favourable 

working environment. 2) The outcomes of the teacher empowerment process were the students' stronger 

work-ethic because of their teachers' increased abilities and motivation to teach. The teachers with 

higher empowerment were also strict to support the guidelines and rules of the school more closely. 3) 

The direct positive impacts of the teacher empowerment process were the increasing in reputation of the 

empowered teachers among their colleagues. In addition the schools and communities were forge a 

closer relationship and cooperation. The direct negative impacts of the teacher empowerment process 

was that the teachers had to spend more time in work therefore had less time with their families. 
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�@����������@ 

#	!���>��!>��%�#	!��$���%� ���	15���@32�����$����*���!)��
��� �2��
�����       
������%�2&$� !$���������2*5D
�D�2��
�����
������������ �!)�15�32��������
���
�
���      
�!)�����
�,0�$�������2��!����	*$��1�
�5��� 

 
�!�8�&�"���
	$�>	��@$'!�� 

1. 
��%����)���	3��&��
���,�-
�����)
��������,���$��
����@�
������	
 
2.  32�%�����*$���������,���$��
����@���� !$
�����	
����@�����1
��3��&��
���

,�-
��@��������$
���,�-
�����)
�����2������	
�@�*$� 
�$� !$3� 
3. 
���
)���
���,�-
�����)
��������,���$��
����@���������B�(�,3��&��
���

,�-
�����)
��������,���$��
����@�
������	
32����� 
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�����  2 
�#�	!����	���������#�����'�� 

 
���)���	 ��0�$� ���)�������.%���,B.���%�����*$�����)
��������,���$��
����@:     

���)���	���%���
���D�
�D %@�)���	32��5����
)��2O�b�  �$2�
�$���������
)���	������	)*�$� 
�2	
����
$��+
 5  $
 32���!  $
�� 1 �)����+
�����
�	��*$� ?,���$��
��A  $
�� 2 O�b�
����	)��� ?,���$��
��A  $
�� 3 ��
)���	����	)��� ?,���$��
����@A   $
�� 4 ����5���%����� 
(impact study)  $
�� 5 )�B����)���	���%�� ( mixed methods  research) ����	���$�	2 2��
�D 
 
������ 1 
�	�����	������	���� B(�����	�	�C 

��������,���$��
�� (empowerment) ��+
�
)��2�����)��G��G�$
 � !�2��
�D
�
)��2
�D
��+
�������
���
����� )�	�  �����0$�  ���2��
���	B���  �2	����� �
������
)��2�
��
�����)�	����&���'���)��*�2�	����)�-
B���  �)�����0�$��D���������  ����)��2�$	
�$��� �5������
���)����2
�D���&0�$��	�����
)�����,�-
���������1@�����
2�����+
      
��	�B.*$����,�-
� G5�������
�����&�$	!���)���*)���
�1�
���/.���������	 �&!
 
������0�$
3�)*$����!�� ��      ���!�����!)��,�  ����!��������*(�,��������&��&
               
�������������,���$��
���
%@��q)	����$2�.  ���!�
���5���  �$2�
,	���������@��+
 �
   
 �
�������
 ��������,���$��
����+
�
)��2����!�)15�$	!���)���*)��  �2	�6,��
����	)��������������2���$��.�� �,�����+
�
)��2�
5���
������������	
����,��������B�(�,
�������
��32�����)���
��  �2	��������O�b� Y *$� Douglas  Mc.Gregor  G5����+
�
)��2��
����	)*�$�������,�-
�$��.�������������
$��.��32���!  ���������������!)
�!)�   
( participative  management)  ���,�-
���/(�,��
 (quality  circle)  ������!)
�!)�*$�
������� (employee involvement) ��+
 �
  ���32�������	$�������*5D
��0�$	 "  �,�����+

�
)��2���$2���$�����1�
���/.�
� )����� 21    

�
0�$�����
�������
$��.��������22�
������$	!�����  �D����(�	
$�$��.������
��������	
������������  ����� �����0$� ���
��	� ��������)2��$����!�%����� !$�@����
�����������2���$��.��  �&!
 %@�����(����
5�15���/(�,������������*5D
  ���!���,	�������$	@!
$	!�������2  �������22�
���(�	�
$��.��  �&!
 �)����0�$�
!�	*$��������  �)�����*�$����
���
����
��� 4�3�2�)	�b�����	�*�$��������� (Scott and Jaffe, 1991) G5���(�,���/.
�D���23���)
��$��.�� �2	�6,��$	!��	���$��.����&���G5����+
$��.������'!����2 ��������������$�� 
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��1@��$�)!����������	
32�	��  � !�4��+
$��.�����)�������������	
�����������2 (��!�  ���)�2�, 2538)  
�
)��2�
��������,���$��
��  �5�32�������	$�������%@�������$��.��)!������1��������
�������������B�(�,����F��� ���
*$��������������,�-
�$��.����+
3�$	!�� !$�
0�$��

������)�������4� (Kinlaw,1995) �����+
�
)��2�����)�������'�,�����+
���,�-
����	(�,
*$��������������1����
$	!���������B�(�,�,0�$%�%�� *$�$��.��  ������)���������)��	52���

%@�,�
 !$�
!)	��
*$� 
�$�  �������&���
���������������,���$��
���
�����  ��
��3��@!�)����
��/�!���!� 
  �@��5�)!� 
�$�������	&
.����/�!�  &!)	�����������)���*4����!�  �*����&�)� �*������������
��������32�2�  G5���!�%�����������,O ����������	
����3��
����2����)�������1���3*��'�� !��  "
32���+
%������4� ($�,��/  �0$��'B)�&&�	, 2541) 

���	� 
�	���	� 
  
�	�>	  B(�����	�	�C �!6� "POWER" ���)�����	 ��,�
�
����6���
��&��/x� 	�1�
)!� ������ �)�������1 ��0$$��
�� G5����+
���	(�,���������0$���!��
��
$�B�,� !$�����$0�
��0$���!�$0�
��0$�
����������2�����
5�� 
 $��1��B�P ���1�B��� (2547) 32���!�)3)��
�
���0$��� �.��!���������$��
��3)�)!�     
,���$��
��*$��
��	.�
�������
 3�!32����������
2�@��!�����
!
$
 �	 �) � !�����1��2�
$$����
�@�*$�,�����
 G5����$	@! 5 �@���� 2��
�D 

1.(�����	�	��	�$'	�
�	�
�$ �!6� (�����	�	�$'	��������5�" (vision power) 
,���$��
����2��
�)����2 ��0$,���$��
��2��
)���	��
. (vision power) ���2*5D
��

�������)��)�*�$�@�*!�)����D����	��$	@!�
*$��* ���������2���
32� ��)�������.$	!��
���$�	2������������.$$�����+
(�,,�
.��0$�� ����/.�����
)�
�������2*5D
�
$
��  
	� �)$	!���&!
,��$��6��	(�,*$�,�������24�,������$����������$	@!��)��������	,��
�
 �$�
	�)3���
����C$���
(�	���������������!�������!�$�/�
��� �2	��2���
�


�	��	�����@ $	!����2��� �
�����&� �%!�
,�
)��O ��32� G5���
��������,���$��
��
��2��
�)����2 ��0$,���$��
��2��
)���	��
. (vision power) 
�D
 �$�����$�3�2�)	 �����
�(�,�� ��+
����3�!$� � �����+
%@� �2 ��*!�)���$	!�� !$�
0�$� �@�����&����
��	� �����+
%@�����
��	���,�
B. !$%@�$0�
$	!���)���*)��  

2. (�����	�	�$'	�
�	�!)' (knowledge power) 
,���$��
��2��
�)���@� (knowledge power) �0$ ,���$��
�������2������,�-
���� 

��������������/.*$�������2	����� �
����)���
�� �)��1
�2��
��3��@!������	
�@�����*���� 
���,�-
�,���$��
��2��
�)���@������+
 �$������)�������.)!��)���@�2��
�2��+
��2�*4�          
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*$� 
�$����������$����
���,�-
�2�)	����&��)�� ����������/�,0�$����)���@�
�D
"
,�-
�3��@!,���$��
��2��
�)���@��������	(�,�@�����2 

3. (�����	�	�$'	�
�	�����
����
!��
!�� (financial power) 
,���$��
��2��
�)�����
��*$���$����) (financial power) �0$ ,���$��
���������+
 

����
��3��@!���������$��� �
���,�-
�,���$��
��2��
$0�
 " ��!�)�0$ ,���$��
��2��
     
�)�����
��*$���$����)��+
,���$��
�������)�������'����
����������

�	� %@�����,���
$��
����2��
������
�@��0$����������)����2���
2��
��	32������	�!�	�
&�)� ������)�
 
��+
��������������(�)��
�D��
  ���)��,��$��
����&�,���$��
��2��
�)�����
��*$�
��$����)G0D$��,���$��
��2��
$0�
 " �&!
 ���G0D$���
��	� ���G0D$�
���0$ ������	
 ��+
 �
 

4. (�����	�	�$'	����
��!6��	����(��7" (social power) 
,���$��
��2��
�������0$��	���,�
B. (social power) �0$ ,���$��
��,0D
��
�
��� 

�*�������*$��
��	. �2	%!�
����������&!)	���0$��0D$�@���
  �D�� !��2����$����) &��&
        
3��
15���2���������'! " ��������&� � ,���$��
��2��
�������0$��	���,�
B.��2�
�D
�� �$�
��+
�)�����,�
B.��� ?Win Win SituationA G5�����	15� ?�������fq�	 !��32�%�����	&
.�!)���

�
��2�!)
���������A G5�����!�%�����)�����,�
B.
�D
"��+
3�$	!�����)����* ����
�������
��0�$
�����*$��
��	.�����*	�	 �)���*5D
 ,���$��
��2��
�������0$��	���,�
B.	�����+
���������'��
��������������32��������
���
�
���&��&
�������������1,�-
� 
�$�32�$	!��� 4��� 

5. (�����	�	�$'	�#	!!)'�
8�8��� (technology application power) 
,���$��
��2��
����@����
��	� (technology application power) �0$ ��������

���	(�,*$�������2	������	�� .�&����0�$��0$ *!�)�����0$����
�� !��" �,0�$,�-
�,���
$��
��2��
$0�
"�&!
 ����5������)���@���$�
� $�.�
4 �,0�$,�-
�,���$��
��2��
�)���@�     
��� �2 !$�0�$���%!�
����$$
3�
. !�� " �,0�$,�-
�,���$��
��2��
�������0$��	���,�
B.    
�2	,���$��
��2��
����@����
��	����������������)������������
������ �2��
����0�$��2��0�$�
�
5���D��
��0�$��������
����
&�)� ������)�
 

���)!� ?#	!�!��(�����	�	�A (empowerment)  ��,�
�
����*$�  Merriam 
Webster (2005)  ����)�����	3)� 3 ������ �0$  

1)  ������$��
������+
����� (to give official authority)  
2) �����2���0�$��0$�����0$����$��� (to provide with the means or opportunity)   

      3) ����!����������������.�����
 
 (to promote the self-actualization)  
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�)�����	*$���������,���$��
����!�$$�32����	��2�� (Wellerstein and 
Bernstein,1988  $���15��
 $ �,� $���!$, 2546) 2��
�D 

1.  #	!%�'
�	���	����#����#��#	!(�?�	� 

� �!6�
�	��	�	!����� 

� 
    ���!�
��)�&����������)�����	*$���������,���$��
��������	)������,�-
�

�������0$�)�������1*$������  ��2��
�D 
�$
��$�. �����
@�� (Conger and Kanungo, 1988) �
�
15���������         

,���$��
��2��
�� �� �2	���*��2�)���@��5�3��$��
��*$������ ������)���@��5����
���
���
����
 �&!
�2�	)��� ���� ��� �)������. (Thomas and Velhouse, 1990)  ��� ������G$�. 
(Spreitzer, 1995) ������)�����	*$� ��������,���$��
��)!� ��+
������������@��� ���%@��F��� �
���2�)�����
���
 
�$�)!����)�������1�
�������
��������4�32� �)�����	2����!�)��+
 
���,�-
��)���@��5�*$������������)���&0�$�
��0�$� �����B�(�,*$�������,0�$����
�!)���

3��@!��C����	*$���
 ��0$*$�$��.�� 

�����
 (Gibson, 1991) 32���!�)15���������,���$��
��)!� ��+
�
)��2��$B���	
����)
���������� �����2�15����	$�������&0�
&� ����!������ ���,�-
��������������
�)�������1*$�������
��� $��
$��)�� �$����*$� 
�$���������'��2�)	 
�$� 
�)�15��)�������1�
����&���,	����������+
�
���2����&�)�  �,0�$������2�)���@��5��&0�$���
�

 
�$�����@��5�)!� 
�$���$��
�������1�)�����)����+
$	@!��0$)�1�&�)� *$� 
�$�32�   

     $)	,�   �/��*	��� (2540)  32�����)�����	*$���������,���$��
��)!� ��+

����)
����������������������� $��.�� ��,���$��
���
����)����&�)�  
�$� ��+
����)
���
�����������2�15����	$����  ����!������  ���&!)	���0$&�D�
��������� ���2�)�������1����
2���
�
����
$��)�� �$����*$� 
�$� �����'��*$� 
�$�����&���,	����������+
�,0�$���2
�)���@��5�  �����1�)����&�)� *$� 
�$�32� 

������  *�
��
2� (2541)  ��!�))!� ��������,���$��
���
��
 ���	15� ��������
����������)�������1�
����F��� ���
�������C����	�2	������$��
��  �������
���
�
���
��,	���  �)�15�������������@��� ������,�-
������B�(�,*$������  G5�����)�������' !$
�����B�(�,*$���
�2	�)� 

$�&�''�  �� 
$���  (2547) ��
$�)�����	*$���������,���$��
��)!�  ���	15� 
����!������  �
���
�
 ���������,����)�������1�
���������)���@���1@� �$���������+
 �$��&�
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�
����F��� ���
�
$��.������@�����������
�!)���
$	!���������B�(�,   �$2�
��������
�)�������1�
���2���
�
��� !$3� 

���
����2
�����&'���32�����
2�)�����	*$���������,���$��
��3)�*��� �
   
��4
32�)!����
�	�����)��GD��G�$
��
 �
0�$�������)��� � !����
�
2��
���� ��������/. 
����)���@��)���*����*$�
����2
�����&'�� !���
  G5���2	�)����)�������)�����	*$�
��
��2
�����&'����!�
�D ��+
��������,���$��
��2�)	���,�-
���2������� 
 

2. #	!%�'
�	���	�#����#��#	!(�?�	
 V=	(�	��!6���
"#! 
���!�
��)�&����32�����)�����	*$�����!������,���$��
��������	)������,�-
�

��/(�,��
��0$$��.��  ����$�2�)	 
������	. ������ (Greasley and King, 2005) ��!�))!� �)�����	*$���������,���$��
�� 

���)�����,�
B.����
)��2*$�$��
��  (Concept of power)  G5���
)��22����!�)�
�
 ����)���� 
(Control) �������$� (Hierarchy)  �������)����$	!�����!���2 (Rigidity) � !�)�����	*$�
��������,���$��
���
2��
$��.����������2��� �����	15�  ������$��
������)�����%�2&$�
��!%@��F��� ���
  ��������2�)���@��5�15��)����+
����*$��������)������
32�2�)	 
�$�  ��������%@�
�F��� ������1�F��� ���
32�$	!��� 4����	(�, (Tebbitt, 1993)  �D��!)
����� ����
 ���$��.��
�2	�)� (Kinlaw, 1995)  ����������2���0�$��0$�����,	��� �,0�$���-,�-
���������  ���
�,���,@
�����B�(�,����)�������1*$������  (Hawks, 1992) 

$ �,�  $���!$  (2546) ��!�))!� ��������,���$��
��  ���	15� ����)
��������2
�)�����,�
B.���)!���������������)2��$�  �
���,�-
���/(�,����F��� ���
�
$��.��$	!��
 !$�
0�$�  �,0�$�,�������1
�*$�������������
 ,�-
���
$	!�����������.  ������)���@��5� 
	52���
%@�,�
�
$��.��  �����1�F��� ���
����������C����	*$���������$��.���!)���
  �!�%�
������2���
�
��
*$�$��.����+
3�$	!���������B�(�, 

����,�  ����.�
 �  (2539)  ��!�))!� ��������,���$��
�����)�����	32��D���+

����)
������%���,B.��$�����2*5D
�
 �)�����  $��.����0$&��&
��32�������,�-
����            
���)�������1�
��������	
����  ���3*��'�� 2���
�
�������	)��� 
�$� $��.�� &��&
  ��0$
�����)2��$�����������2��!����	�� �$����  G5�����,����/� ���)�����	����4
32�)!���������
,���$��
�����)�����	�D���+
  ����)
���  (process) ���%���,B.  (product)   



 13 

G5������	)*�$�����F����,�
B.���)!�������������)!���������������)2��$��2	�������2�
,O �����*$������ !$�����$0�
��� !$$��.���
���)� 

3. ���	����
!)����>�<��>�#	!�!��(�����	�	� 
���*$���@ �D�� !$2� �
15��������
  32������	
3� ���(�,*$���������	
���� 

������5���  ��������  �����  �����0$�  �������$����)�-
�B������! " ���*$���@��
�����'����2  �0$  ���$��������$
���	.������)���@��)�������1  ���
���)���@���32�3�,�-
�
 
�$�  ,�-
��������������&� ��0�3�  
$����
�D��@	��������
���������������/B���  
���	B���������
�����	
  ��+

��)���%
  
��,�-
�  �����+
%@�
��&��&
  ��+
 �
 

����

.  �� ��   (2539)  32���!�)15� ���*$���@3)� 2��
�D 
      �
��
���+
�
2�  �!$������2���B��
���	.  ,!$  ��!���&��&
  ��@ �$�)�� 
 

��+
�
2�   ���������
��� 

��10$   
1) �
��
�����+
%@���� ��
������2������	
�@�  ��������	������!�������	
�@�  ��@ �$�

�
�
)�B�������	
�@�����)!��$
���!$���� ,	�	����2���
�����	
���	
��+
���!��,0�$&!)	���0$��
 
2) �
��
���+
�
*$�&��&
  ���	
�@����&��&
15��(�,�����������
  �(�,

���)� ���� �.*$�&��&
  
����0�$����&��&
���)���+
 �)$	!�����������)�&��
�
���0$  &!)	���0$
&��&
�
������	
�@�  &!)	�������������0$*!�	������	
�@�*$�&��&
  �����������)���*���*4�*$�&��&
   

3) ���)�&��)���@���+
,0D
��
�
���)�������.  ����2�  ����3�!2�  �	��	������F��@����� 
���(�	
$�  $$������������+
�����3�������(�	
$�  3�!)!������$������������0�$�)�&
  
��0$(�,���/���
���  ��� ��
���
�����	
���&��&
��0$����������2�   

4) ��+
%@������
������	
�@��
������	
  
$�������	
  ���&��&
  ���B������$�&
   
����1���
 !�� " �
�����  &!)	��e2�@��e2 �����)���15��,0�$
���

$������ 

5) ��@���
�2	�6,����2����B	��5���   �$�����
�,���,@
�)���@�  ���	
�@�)�B���
�)���@�������
��	����!   �$� �2 ���)�����)�
�����! " �	��)���@���������������
��3�
�F��� �  �,0�$&!)		���
��)����+
%@�����)���@�*$���������&��&
�2	�$� 

��!�  ���)�2�  (2544)  ��!�)15� ���*$���@)!�  ��@�����������)�������'	��� 
�
��
�%@��������5���&� �  ��@  �0$  %@�����
2$
�� *$��
�
&� �  &� ��2�4 ����32���@��+
�

���)���@�  ��+
�
��!�  ��+
�
���	���   �D�������
�,0�$����	&
.*$�
�����	
  &� �
�D
��32�
,���0$�����!����6��2  �����	(�,  ���)�������1�����*!�*�
�����������
���32�  �
��
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 ����
*���  &� ��232���@������'��  3�!�����1,�-
���,	����
��	.��������	(�,���
�)�������1�
����*!�*�
32�  &� �
�D
�4������0�$�������15�����!����	32� 

 ����
)��2����	)������*$���@  ��)
��+
������������2�)����� �$�������
��@������
�����+
%@�1!�	$2  $��������$
  �������5���  ��� ��
������2������	
�@� ������
$������B���  ���	B���  ,�-
����������	�)&
��!
���!  �������/(�,�� ���
�@�  1!�	$2
)�-
B�������!�
�	�  ����
�����+
%@������
������	
�@��D ��
���
$�������	
             
��������%@����	
�����+
�
2�  ,��$�����2���
�
&�)� ��2����������������.�����  �
������D�2@
���0$
)!���@�����+
 �$�   �&�,����)�������1����$	@!(�	�
$	!���@���	��!����(�����
����  
�,0�$��������1�F��� �32����1�)
��0$���2*�$��,�!$����
�$	����2  � !�
�(�,�)����+
���� ��@
�0$��1�&
�
�
5��  �������1���2�)��$!$
���  ��
0�$	�
!�	  *�2,����
����F��� ���
  ��������
,���$��
���5���+
�
)������&!)	� ��,��������@  �
����F��� ���
 !$3�32�$	!���������B�(�, 
 
������ 2 �WXY�#����#�� B(�����	�	�C 

�
�������
����5�������	)����
)��2���O�b�����	)�����������,���$��
����$	@!��+

���
)
���G5���
���O�b��4�������!�)15� �)��������)��GD��G�$
��
  ��
��)�&�������	!�
32�
��
$�
)��2��������,���$��
���
$��.�� G5����!���+
 2 �!)
 �0$ ��������,���$��
��          
2��
��������������������,���$��
��2��
�� �� ($���	.)��/ $!)� �
�, 2547 ) 2��
�D 

1. ���
�$#	!�!��(�����	�	�$'	�8
!��!'	� ��+
����)
����������$��.�����&�
��+
�
)�������������2�����,	����
��	.  �2	�&0�$)!�����������	(�,�
���,�-
� 
�$� 
1��32��������
���
�
�� ����������%@���������'&�  �����0�$��������)���&0�$���
�

�)�������1*$� 
�$�  	!$��!�%�15�����F��� ���
��2�����������B�(�,   

2. ���
�$#	!�!��(�����	�	�$'	����%� ���!�%��2	 �� !$�)��,5�,$���
��

*$�%@��F��� ���
   ��������,���$��
��2��
�� ���5���+
�
)���
5���
��������,���G5����+

����@���(�	�
������%@��F��� ���
 �&!
  �������@�15��)�������1*$� 
  �������@�)!� 
��-
�)�������' !$��
 �����
���)�����	 !$ 
�$�   

     2.1 ���
�$/�WXY�#	!�!��(�����	�	�$'	�8
!��!'	� 
    2.1.1 �
)�)����2��������,���$��
������e����2$��
��*$���G�� (Tracy. 1990) 
          ��G��32���
$�@������������,���$��
��%!�
�������
$	!����+
*�D
 $
 

 �����2�� 10 *�D
 $
 32���! 
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1) ����
2�)��&�2��
�
�
�����)�����%�2&$� *$�%@��F��� ���
 ���
��C����	 (�����*$�$��.�� 

2) �$����	*$�*!�	$��
���
���� ������%@��F��� ���
 
3) ����
2�� ���
�
�������
 �2	$��.�� �$��
���
�
�!���������

%@��F��� ���
3�15��� ���
�� �D�3)� 
4) ����$���%@��F��� ���
32�,�-
� 
�$�����������
 ���)���
��

����)�������12�)	���fg�$���������,�-
� 
5) ����)���@��������
������	)���$��.���������+
 !$��� �2��
��        

�
�������
$	!��1@� �$�&�2��
 
6) ���*�$�@�	�$
���� ����	)���%��������
 
7) ������	�	!$���0$	$���� �
%������4������2*5D
����������
 
8) ����)��3)�)���� �
�������
 �2	���$�����
��� �2��
�� 
9) %@�������	$����*�$%�2,��2 ��$�������2*5D
�!)����%�2&$����        

�!)����3*���%@��F��� ���
 
10) ����)������, !$��� �2��
��*$�%@��F��� ���
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

�%
(�,�� 2.1 �
)�)����2��������,���$��
������e����2$��
��*$���G�� 
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2.1.2  �
)��2�����2����)
��������,���$��
��*$���
�$).(Kinlaw. 1995 )  
 ��
�$). 32���
$�
)��2�����2�������)
��������,���$��
��

(empowerment process management model) G5������$�2�)	 2 �!)
 �0$ *�D
 $
 (step) 
���*�$�@�����
����
���*�� (information inputs) G5������	���$�	22��
�D 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

���(�,����$�����4
)!� �@����
�D����)�������'������������*$�$��.�� 
(organizational structure) �2	�
�
���fg�$���%@��F��� ���
 ��������������������������
�����������
�
$��.���!$
 G5�� !������@�����e����2$��
��*$���G�� ����
$���!$
�
�� 

2.1.3   �
)��2O�b���������,���$��
���
$��.�� *$� ��
� $�. (Kanter, 1993) 
��
� $�. ����*$�O�b���������,���$��
���
$��.�� (Kanter�s Theory of 

Organization Empowerment) ��
$)!� ��������,���$��
����+
*�$����
2�&����������� 
����%� !$,O �����*$�$��.�������
� �*$������   G5��1@���!$��$�*5D
��������������� 
�� ����
!��@�*5D
 �������$��
������32����*�$�@�*!�)��� ���!��
���
�
 ���!�����	&
.G5������
�����
� ������	
3� $��
��2����!�)��32��������� 2 ���!� �0$ 

1)  $��
������+
����� (Formal power) ��+
$��
����,��
�������
����
�@��������4
32�&�2��
�
$��.�� �0$��
�����)��	02�	�!
 ��
����+
��	$���� ��
�� �2��
��2�)	

�%
(�,�� 2.2 �@���������2�������)
�������������,���$��
��*$���
�$). 
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�)���$��$� ��
�����)����2���������.��������,�-
�   ���)�����,�
B.�������)
���
�!)��0$�
���
�
�D�(�	�
���(�	
$�$��.���,0�$����������C����	*$�$��.�� 

2) $��
����3�!��+
�����   (informal power) ��+
$��
����,�-
������
�)�����,�
B.*$�������������)�������'�
$��.�� ��+
$��
����� !���
��$	@!�
 ����
!� !��"
�
$��.�� �&!
 �����������	)*�$��������0$� %@��!)���
 %@�� ���������'&� ��+
 �
 
 $��
���D��$��!)

�D ����+
��2����� �
*$���������,���$��
�� G5������$�2�)	 4 2��
  
32���! 
 1) ���32������,	��� ���	15��)�������1�
�����2�������������+
�
����
���
�

����F��� ���
����������C����	 32���! �����	(�	
$���������	(�	�
 2��
�D 
  1.1) �����	(�	
$� ����$�2�)	 )��2�$����/. (material) ���
�
 (fund) 
*$��*  (space) ����)�� (time) G5��)��2�$����/. ���	15� $�����1�
�� ������)����2)� ��0$
�$0D$ !$����F��� ���
  �)�15����0�$��0$���0�$��&����������B�(�,�,0�$�!�������������F��� ���

�������C����	   ���
�
  ���	15� �������/��$��.����2��� �,0�$�&��
�������*$�� !���%
�  
*$��*  ���	15� �����e2&!$�)!������)���  �,0�$��������32��F��� ���
$	!��� 4��)�������1  
�!)
�)�� ���	15� ����&��)����������� !$����F��� ���
*$�������� 
  1.2) �����	(�	�
 ����$�2�)	  ��/����/��!)
����� G5����+
��,	����!)

����� 32���! �
)��2����	)��� 
�$�2��
�)� �����������@� �)�������1�
������� �)      
�)��������'  $2
  �������!�
�D10$��+
��,	���(�	�
��%@�
���)��
���
�
  �!������ ������2*5D

�,0�$��������1
����,	���(�	
$� ������2��������	
����3��@!�)�������4�32� ����C����	  
��+
����$0D$$��
)	 !$����F��� ���
 �����������2�)��,5�,$���
��
  �
0�$����32����         
��� $��
$��)�� �$�����
����F��� ���
  ���)��%@�,�
�
��
 ����!����������
$	!��
� 4����,0�$����	&
.*$�$��.�� ������)����*�
�������
 

 2) 2��
���32��������
���
�
  ���	15� �����%@��������
���
�
����!������%@��F��� ���

2�)	)�B���� !�� " �&!
 ���������	$���������4
&$� ���b���	  �!���������,�
B(�,���)!��
����������@!�/��,0�$������2�)���!)��0$�
����F��� ���
 �����+
���-��������0$*!�	�
���
����
  �)�3�15������%@��������
���
�
������������,O ��������!$������2�������
����
�����B�(�, 32���!  ����!�������
���
�
���%@��F��� ���2��)����2����������������.  ����$���
 �2��
�������'������F��� ���
  ,�-
���
 ��0$���������
)���
����F��� ���
���2�*5D
   
������*�$�@�	�$
��������	)���%�����F��� ���
  (feedback) ���	02�	�!
�
����F��� ���
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���	$�����
�)��%�2,��2  �����2��)��,5�,$���
��
���������4�  �����2��)���!)��	 
������ ����*������'����2��
*$��������  �$2�
�����2�3� ����  	�D��	��  �����+
��
�$�
����������  ���32��������
���
�
���%@������� ��'&� ���������������@��5���*�� �������/�!� 
���������@�15����32������������,���$��
���
��
��+
����@���������2�)��,5�,$���
�������
 
��0�$��������)��,5�,$���
�������
���) 	!$���*)�'����������������F��� ��
����$	!��    
� 4��������)�������1 ���)����� 0$�0$��
 *	�
����
�,�	����	52���
%@�,�
 !$$��.�� 

3) 2��
���32����*�$�@�*!�)��� G5��32���! *�$�@��)���@�����
��  �����)��&��
�'     
�
����F��� ���
 ���*!�)��������0$�  *�$�@�*!�)�����%@��������)���!���
���%@��F��� �  �)���+

*�$�@����
���
�
��� �2��
��  ���)���%
�
���2���
�
������32����*�$�@�*!�)���  �����%@�-
�F��� ��@�������0�$
3�)(�	�
$��.�� ���
�	��	������ �2��
��*$�$��.��  *�$�@�*!�)���  
��32� �)�������0�$�������$��� *�$�@�*!�)�����1@� �$�����
 !$�� ����/.  ��&!)	�
���
�

��� �2��
��*$�%@��F��� ���
 �����������2��/(�,��������B�%�*$�$��.�� �
�� ��*��� 
1��%@��F��� �3�!32����*�$�@�*!�)�����1@� �$��,�	�,$ ���3�!���)!���$�3����2*5D
�����
$��.��         
%@��F��� ����@��5�%�2�)�� 3�!,$�������������*$�%@���������'&�  �!�%�������2�)��3�!,5�,$�� 
�
��
 ��������B�%�*$�$��.�� ����� 

4) ���32�����$���   %@������� �$� ���
��15����� ��� ����)�����)�
���
 ����
!�
�
������������
 �)��D��$����
����,���,@
�)���@� ���� �)�������1*$�%@��F��� ���
2�)	 
G5�����32�����$���
�D ��
� $�. (Kanter, 1977) ��!���+
 3 2��
 �0$ 

      4.1) ���32�����)�����)�
���
�
���������
 (advancement) ����!�������
���
�

%@��F��� ���
�
�����0�$
 ����
!� ,����/��)��2��)��&$� ��0�$
*�D
��0�$
 ����
!�$	!��	� �B��� 
����$������)�
���
����F��� ���
�
��2�����@�*5D
   

      4.2) ���32�����)���,���,@
�����)�������1 (competence and skill) ������
�$���%@��F��� ���
�
���3�$��� �,���,@
�)���@��
������&��)�&���� ����5���2@��
 ��0$��
�5��� !$�
��2�����@�*5D
 

      4.3) ���32�������	�	!$�&��&	������	$���� (reward and recognition)        
�������)�������'���%@��F��� ����F��� ���
2�   �2	�����!�)���	�	!$�&��&	 ���������	� ���/ 
��0$������)�� �,0�$��+
*)�'����������� ���2�)��(��(@��������@��5� �)�$�����/�!�  
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2.1.4 �
)��2����)
��������,���$��
��*$��$
��$�. ��� ���.
@�� (Conger 
and Kanungo,1988) 

�$
��$�. ��� ���.
@�� ��!�)15���������,���$��
��)!���+
����)
���
�������$��.�����&���+
�
)�������������2�����,	����
��	. �2	�&0�$)!�����������	(�,   
�
���,�-
� 
�$� 1��32��������
���
�
������������%@���������'&�  �����0�$��������)��
�&0�$���
�
�)�������1*$� 
�$�  	!$��!�%�15�����F��� ���
��2�����������B�(�, �$
��$�. 
��� ���.
@��32���
$����)
��������,���$��
��3)�2��
�D  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
          �%
(�,�� 2.3 �
)��2����)
��������,���$��
��*$��$
��$�. ��� ���.
@�� 
 

   2.2 ���
�$/�WXY�#	!�!��(�����	�	�$'	����%� 
   2.2.1 �
)��2��������,���$��
��*$���������)������. (Thomas and Velthouse,  1990)   

��������)������. 32���
$�@�����������@���������,���$��
��  G5���!�%�������2
����@���(�	�
*$������ ���%�*$���
��32������)�����,�
B.����������@��
���*$������
�D
 " ���

*�D
�� 1 
 

������	
�����	����
����	������ 

- ��������� !�� 
- !���"��#��� 
- ��$$!��%&�
������ 

 -  ��!'(�
��
��� 

*�D
�� 2 
 

����"�*��!��+�, 
%�!����-!�� 

-  ���������	��
�   
    �����
 
-  !��.�/���0�&1�� 
-  ��$$!��%&�2� 
    ����!��$ 
-   !��%&�.��*$$ 
-   !�����"1*�� 
-   !����"�1�+(��� 
    %���� 

*�D
�� 3 
 

4���%&����!�����$���
���1��1��5
��.� 

-   !��	����           
    �+-&1�� 
- !����������
����$!��( 
��!2������ 

 !�����%�-���
���� 

- !��!��.+�����
���1(  

!��
��-������	
%� 

�/���� 1 

���1
*
6�*!���
��
���1
�����1-
���1��-&���
%�2�!��
�7"$�."��� 
&��� ���1�4���
%��1��5��

*�D
�� 5 
 

������������
 

���1�"-�"��"�1 
���1�-��
.��!��	����
��0�&1��
��
��� 

������� 4 

2�
��!��
���"1���������
����� 
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��+
�������)�������' !$%@��F��� ���
�
2��
�������@��)�����	*$���
 �)�������1*$� 
�$�            
�
�������
  G5�� ��������)������. 32���
$����%
�������@���������,���$��
�� (cognitive model of 
empowerment) G5������$�2�)	 �!)
����+
�� ����/.�)2��$� (environmental events)   
,O ����� (behavior)  ������)�2������
��
 (task assessment)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.2 �
)��2��������,���$��
��*$����$ ��������q (Scott and Jaffe. 1991)    
  ���$ ��������q32���
$)!���$��.����$�*$�)�B�����D���2 5 �!)
 2��
�D 
1) ����������@������%@��F��� ���
 ��!�$$�32���+
 3 �!)
 �0$              

����)��1@� �$���+
B���(validation) �������
�� (information) ���������!)
�!)� 
(participation) 

2)  ����!���������,�-
��)���!)��0$�
$��.�� %@������� �0$              
%@�������!)

�D ���
 �$����	
�@�)!� %@���������2� �$����%�2&$��������
 �D�� !����)
���
%��  3�!�&!�6,��%���
�����2*5D
 ��� �$����)!� %@��F��� ���
���
 �$�������	
�@��������
 
�����������'���!)����%@�������  �$�����$������$��
���
���)�
��6�	��������)�������
 �2��
����
�
�
�������%�2&$�2�)	 
�$� �)�3�15����32����%� $��
��0$���)��           
$	!������������	� �B��� $�
��
����G5���)���!)��0$������
�
$��.�� 

3)  �����(�)�%@�
��������%@��F��� ���
 (�)�%@�
��*$�������
$��.��  
��+
 �)�!�&�D$���������
5���
���,����/�)!� $��.��32������������,���$��
���,�	��2 

 

��������	
�����   

- &��&��� 
- ���������1��� 9�9 ,O ����� 

- !��.��������%�!������� 
- 1��1�,"%�!�������  
- 1����1�"-�"��"�1%����  
- ��1��5�24":.����:&�  
- �����!��-&�+��  
 

���)�2������
%� 

-  2�!���$.����� 
-  ���1��1��5%���� 
-  ���1&1��
����� 
- ;�!���������! 

�%
(�,�� 2.4 ����%
����@���2*$��������������,���$��
��*$� ��������)������. 
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����)
����������'�
��������(�)�%@�
���4�0$ ����!���������%@��F��� ���
�!)���
����
��+
�� 
������ ��
������
��+
%@�
���
�������
2��C����	 ����F��� � ������ �2��
���
����
 ��0$
�
�!)
��
�� 
�$����%�2&$� 

4)  �����������	�����
$��.�� $��.���)������	�������!������   
������	
�@��!)���
���)!��%@����������%@��F��� ���
 ��0$���)!��%@��F��� ���
2�)	��
 ��e2�$���    
������	
�@��������$��
)��2��0$�������! " ����&!)	�,��������B�(�,���&��
�������
 

$����
�D���)���	����$��.����2� 3�!32����	15� �����$����$	!��� 4��� � !���	15�          
�)����2�� ���)!������)������������$�����
�������
 �)�15��)��	02�	�!
�
���
�
$� $��)�� �$���� �)��,$2��
�������$��� ����)�����$(������������
�
$��.�� 

5)  ������������
 ���������'�������
5��*$���������,���$��
��     
�
$��.���0$ ������������
 ��
�������!�������������
��+
���0$ ���)�������������
    
���$0D$ !$��������
���,�
B.��
 ���fg�$�����������0$*!�	�
�������
 ������ ��
�������@���
�������
���
�
�������/�����,	����������+
 �����0�$���2����
*5D
���)����������

 �$����32���������!���
���%@������� �4�0$ �)���@��5���+
����*$��!)� �
�����)�����%�2&$�
$�����
�������
 $��
����� �2��
�� ������)����0$%� $��
��	� �B��� 

����4
)!��@������������,���$��
��*$� ���$ ��������q �
�
���������)�����,�
B. 
(relation) *$��
�
$��.�� �2	�����������	�����������
 ������)���!)��0$�
�������
 
������������
 �)��D���������	
�� � �*$�%@��F��� ������(�)�%@�
��������2����@�����������

���*5D
 

2.2.3 �
)��2/O�b���������,���$��
��*$���@ 
           �
)��2�� ���������,���$��
��*$���@*$�&4$�. ���3�
.���.(Shortand Rinehart ,1992)  
�������5�����2�����32������������,���$��
����@�
������	
 ���������@�*$���@*$�&4$�. ���
3�
.���. ��!��� ���������,���$��
����@$$���+
 6  �� � ����$�2�)	 

1) ������!)
�!)��
��� �2��
��  (decision  making) ���	15� �������@�
*$���@����	)����)�����%�2&$��
��� �2��
������	)����������/  ���32���0$�)�&����$
     
�����2 �����$
 �����2�������@ ���������2�������$0�
" �)�15���� �2��
����'�����!�%�
�2	 �� !$��
�$
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2) �)�����)�
���
)�&�&�, (professional  growth) ���	15�  �������@�*$�
��@����	)��� �����%@�����������$���32�����)�����)�
��  �����,�-
�)�&�&�,��@�����������	
�@�
$	!�� !$�
0�$� �)��D�32��������,���,@
�����
����F��� ���
�$
 

3) �1�
(�, (status) ���	15�  �������@�*$���@����	)������32���� ���
	$����
��10$�
)�&�&�,����,0�$�!)���
  ����&0�$)!� 
��32��������
���
�
����,0�$
�!)���
  
�@��5�)!� 
32�������	�	!$��
(@���)���@�����)���&��	)&�' 

4) �)���&0�$���
�
 
�$�  (self- efficacy)  �������@�*$���@����	)��� 
 
�$�)!� 
�$��������)�������1�
����$
��&!)	���
�����	
���2������	
�@�$	!����
�����B�(�,�)��D����)�������1�
���1!�	$2)�&��)���@� ����������$
*$� 
 

5) �)����+
$���� (autonomy)  ���	15�  �������@�*$���@����	)��� 
�)�������1�
����)���������������2*5D
����������
�)�15������2 �����$
 �����2��
�����@ ������0$� ����������)���%
����$
  �)����+
$����*$���@��+
�)���@��5�)!� 

�����1����� �2��
��  32�$	!����$���(�, 

6) %����� (impact) ���	15�  �������@�*$���@)!� 
�$�32����%�����
������  ����
�2	�������@��$�B�,� !$�����2�������������	
  ����$�B�,� !$fq�	������ 
�,0�$
�!)���
  
�����	
 %@�����$����&��&
 

Renihan  (1992  $���15��
  Fleming,1996) ��!�))!�  ��������,���$��
����@  ���	15� 
�������@32����!)
�!)��
��� �2��
���
�����������'*$�$��.��  ����$����
����������C����	*$�
$��.��  ��2������.�����������
  ������
����*$�����
  ����������$����
�����+
%@�
��   
���������
�1�
���/.��,����*$�������	
$	!�������� 

�
&!)��)�����%!�
�� ���*$���@1@���2�)���������� �2��
������!)����������
������	
���*5D
 G5���)����2�)�	$2*$���������,���$��
����@
�D
��$������
���� !�� " 
2�� !$3�
�D  

1) ������!)
�!)��
���������������	
*$���@ 
2) �)���&0�$10$ !$ �)��@���,�-
���0�$
3*�������
*$���@ 
3) ���
�20$
�
$� �����@� ���������������)�����)�
���
)�&�&�, 
4) ����F��@��������������)����)�&�&�,��@  
5) $������)�&��������)����+
�0$$�&�, 
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$����
�D���� ��� ���� (Blase; and Blasé, 1994) 	����
$)!� ����)
��������
,���$��
����@
�D
������	
���!)
���� �$��!)���2������,0�$����������C����	�2	 �$�2���
�
���
2�� !$3�
�D 

1) �&0�$���
�������)��3)�)�����
�)���&��	)&�'*$���@ 
2) ��2�����������������
������	
�,0�$&!)	�����@����
32�2�����2 
3) �
���
�
��,	����
�������
���,�-
�����
 
4) �
���
�
�����@��$������)�&���������2��

)� �����
�������
 
5) ��2�@�����)�����,�
B.�����������	�����
������	
�����@���!)
�!)� 
6) �2,O ��������� ���*��2�)������	� 
7) ������!�
�	��
�������
��2����������)�� 
8) ����)���!)��0$&!)	���0$�
��������'�� 
9) �����@��2���������(�)�%@�
�� 

����)
��������,���$��
����@ 
����
$�2	��
�,� (Kanpol, 1999) ����$�2�)	
$��.����$�2��
�D 
     1) ��������@��$��
���
���� ��$��
���
��� �2��
�� 
     2) ��������@��$���� �)�����������
�
��
�%@��&��	)&�' 
     3) �������)���@�����	)����,� �&0D$&� � &
&�D
 )�-
B����,0�$�����@�������������@ �
������	
����$2���$����%@����	
 
     4) ��������B�P��@��2��)����2��4
�����$
(�,�����
�������
 
     5) ��������@������
 
�$� 

������$�. �����2��
 (Klecker and Loadman, 1996) ��
$�
�����5���,���$��
��        
�
�������
*$���@���,O ������)�������12�� !$3�
�D 

1)    �)�������1�
�����������5����
�
����!��@���!�,0�$,�-
��)���@�����  
2)    �)�������1�
���1!�	$2�)���@� �)�����
���
�1�
(�,�)�� 

��+
�0$$�&�, 
3)  �)���@��
)�&�&�,��@ �D��)���@���������
�
0D$��)�&��������F��� � 
4) �)�������1�
�������
�!)���
�,0�$,�-
�������	
����$
�����
 

�
�1�
�5��� 
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 �������5����$��������	)���O�b���)!�2�)	��0�$�*$���������,���$��
�����   
��������,���$��
����@
�D
 �����1����
�O�b����!�
�D
$$���+
��������,���$��
��          
2��
������������
�
��������,���$��
��2�)	����)
��������+
�������������	(�	
$��*��3�
�,0�$�����@��,���$��
�����*5D
���$�����!��
5���0$���!����
�
��������,���$��
��2��
�� ��     
�2	�
�
��������������@������(�	�
 �)����2���������.���$���/.�)���@��5�  
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�������� 

Empowerment 

!�����"1��������������-���;�������� 

!�����"1��������������-����".%� 

��������
�������� !!"#����$����� 
�� Tracy 

 

#	!��$#	!#!����#	!�!��(�����	�	� 
��� Kinlaw 

 

��)!*���������
�������� 
��  Conger & Kanungo 

 
 

������� 1 
 

������������������
 ��!��"��#� 

- �$%%#&��'(�� 
- �������)��� 

- �!�����*�"
����#� 

- -  �#�+,!���
��� 

������� 2 
 

��'��'	�!��&-�.(
*����%#/��� 

-  ���������	��
�   
    �����
 
-  ����#0���1��
�& 
-  �!�����*�"�� 
    &"����#� 

-   ���*�"�#�	�� 

-   �������
	�� 
-   �������
'-,'� 
    *���� 

������� 3 
 

2�&*�"��#�����#���"
'��
��
��3����� 

-   �������           
    %-/�
�& 
- ������&���"
��!�����,(
%����"���� 

 ���%��*%/"�&
��%� 

- �����!�-"����
���
,( 

����%#/��������*� 

�#0���� 1 

'��

	�4�	������
'��

�&�&�
-
'��
'�/��#�
*������
�5��#����� 
���� '��
�2���
*��
��3�!
�������� 

������� 5 
 

������������
 

'��
'�/������
 
'��
�/��
���������
��1��
�&���
��� 

������� 4 

��������
����
��"����#�
�����% 

	�! 

 

#	!�!��(�����	�	� 
��� Thomas & Velthouse 

 

��������	
�����   

- �#���"� 
- ��������
���  

�������� 
- ��!�������"�*���������� 

- 
��
�.�*����������  
- 
�'��
'�/������
*����  
- ��
��3��2�6���$6��  
- ��"%#�&�/�&-�  
 

������ �!����" 
-  ����!������� 

-  '��
��
��3*���� 

-  '��
�
�&������ 

- 7������������ 

 

��������
�������� 
��Scott; & Jaffe 

1  !��%&�*�����%�!�$2���7"$�."���  
2  !��������"1*����<�����1���11��%���� !��   
3  ���������2����%&�!�$2���7"$�."���   
4  !�������$����!�#%���� !��  
5  !���������1���  

 

��4���������
��������5�6 
��Short& Rinehart 

1. !��1��������1%�!��.�-�"�%� 

2. ���1!���&���%��"4�4�� 

3. �5����� 

4. ���1�4���1���%�.���� 

5. ���1��>��"��� 

6. 2�!���$  

 

�%
(�,�� 2.5 ��$��
)��2���O�b���0�$� ?,���$��
��C 

#!�����
�$����WXY�!6��� B(�����	�	�C 
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������ 3 �	������#����#�� B#	!�!��(�����	�	�
!)C  
�������5����$���������
)���	������	)*�$�,�)!� �
�����3	%@��������)���	���

�5�������	)���,���$��
��*$���@�0$���)�   �$��)��/. (2539)  ���5��������	�
����������,���
$��
����@  ,�)!������	�����)�������' !$��������,���$��
����@ �0$ $���(�,�
�������
  ���
�$����	�
���� ������!)
�!)�  ���	�����
�������
  ������������
  *�$�@�	�$
����  
���	�	!$�	$����*)�'��������������)��  �$����
������	
�@�  ���������	� ����3)�)�������
���	$�����)��%�2,��2�!)���
     G5�������@����
��������,���$��
����@  �0$���)��������
&��&	 

�� 
�  �0$)�
�& (2539) 32�������5����2	��0$��)�����,�
B.���)!�������	�!)
�����
�����������,���$��
���
��
����)��,5�,$���
��
*$�,	����  ,�)!� �)��,5�,$���

�������
���)�����,�
B.���)��������!������,���$��
����� �)������!)���
�	�)��,5�
,$���
��
���)���������	�������)�   �$��)��/. (2539)  ���5�������	)�����������	���!�%� !$
,���$��
����@2�)	)�B�����

����!�G5��%����)���	,�)!� ���32�����$��� $���� �)��3)�)����  
��������/.�������
���*�$�@�*!�)��� �!�%� !$,���$��
����@ 

$���  �2�%2�� (2541)  ������5����)�����,�
B.���)!����������,���$��
���
��
���
 �)������ � !��$$�3��0$�)��	52���
%@�,�
 !$������	
*$�,
����
��@������	
������
�* 
����5��� 12  ,�)!� ��������,���$��
���
��
���)�����,�
B.����)��	52���
%@�,�
 !$������	

*$�,
����
��@������	
����� �
�* ����5���  12  $	!����
�	�����'���1� �����2�� 0.05 
 �����
)���	*$��� ����  *�
���
 (2545)  �������)�������.��
)���	2�)	)�B�)�������.�� �
����	)��������	�����)�����,�
B.�����������,���$��
���
��
,	���� �2	)�������.�����
)���	
���)�	�
�,
B.�D��
��� !�������  ���
)
 24  ��0�$� G5��15��������+
����5����
��	��

,	����� !,�)!� �)������ �)���)���$2���$��������5���,���$��
���
��	*$�����5��� 
�2	%����)���	�� �)����������'�0$)�-
B���$��.���*��������	)*�$� �2	)�-
B���$��.�����
���������.������)�������4� !$�!�
�	���������)��,5�,$���
�����*$�$��.��  �0$  �$����
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�5���%������� ���
���)� (positive direct impact) ���%������� ��
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�
���� (negative direct impact) *$���������,���$��
����@���� !$���!�����������!)

����	)*�$����&�)� ������)�
*$���@ 32���! �,0�$
��@ ��$����)���&��&
 

 

�%
(�,�� 2.8 ��$��
)��2�
���)���	 
 

#!�����
�$%�#	!����� 

,���$��
����@ 
%���,B.*$�����)
���
�����,���$��
����@ 
���� !$
�����	
 

%�����*$�����)
���
�����,���$��
����@ 

����)
��������,���$��
����@ 

����)
��������,���$��
����@
2�)	 
�$� 

����)
��������,���$��
����@
�2	������	
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������ 5 ��7�#	!��������<�� ( mixed  methods  research ) 

�	���	����#	!��������<�� (mixed methods research) 

 Creswell ��� Hanson (2002) ����)�����	*$����)���	���%�� (mixed methods 
research)  ���	15� ���)���	���������4�*�$�@���0$)�������.*�$�@��D��� ��+
&�������/���        
�&����/(�, G5��$�����2*5D
�
�)���2�	)��
��0$��+
���2���!$
�����432� *5D
$	@!���%@�)���	����
�	��
���)���	���%��)!���+
���
�	���&��)�B�)�	���)!����)���	���%��  $	@!�
,0D
��
*$�                
���%��%��
�����&'� ����
)��2��0$����)
��
.*$����)���	�&�������/������)���	         
�&����/(�,�
���)���	��0�$��2�	)��
  ����������
�	���&��)�B�����$�)!� ���)���	���%��)�B���+

���)���	���
�
�����4�*�$�@� ���)�������.*�$�@� ������%��*�$�@� �&�������/��� �&����/(�,
�
����5���)���	�2�	)��
 
 �2	�������) ���)���	���%�� (mixed methods research) ���	15�  ���)���	��0�$��2
��0�$��
5�����&���
�������4��)��)�*�$�@� )�������.*�$�@��D��&�������/�����/(�, �2	���-
2���
�
���$���� !$�
0�$���
��+
��	� " ��0$2���
�
���3�,��$���
 �,0�$���32����*�$�@����)���	  
��1@� �$�������@�/. 


�	���	
�����#	!��������<�� ( mixed methods research) 
 ���)���	���%��( mixed methods research) ���)�������' ���
)��2*$� Greene 
and others (1989) ��� Creswell (2002) 2��
�D 

1) %����)���	���)�B����)���	���%�������1����� !$��
�2	�&�%����)���	���)�B��
5�� 
$B���	*�	�)��%����)���	$��)�B��
5�� &!)	������ $����1�����)���	32����$�	2&�2��
����)!�
����&��@�������)���	�&�������/��0$�&����/(�,�,�	��@�����2�	) 

2) ����&�%����)���	���)�B��
5��3�&!)	,�-
����)���	$��)�B��
5����0$����&�%����)���	 
)�B��
5��3� �D����1�����)���	$��)�B��
5�� 

3) ���)���	�&�������/������)���	�&����/(�, !���4����2�2!
�
 
�$� �����1
�� 
��2�2!
���&��
�����)����)���@��)������32�1@� �$���!
	��	���*5D
 

4) ���)���	�&�������/������)���	�&����/(�, !���4����22�$	�
 
�$� %@�)���	�����1 

����2�2!
*$����)���	�&�������/�����3*��22�$	*$����)���	�&���@/(�, */��2�	)��
$���&�
��2�2!
*$����)���	�&����/(�,���&����3*��22�$	*$����)���	�&�������/ 

5) �����1
��%�%�� ������)���	���%����������)���@��)�����������@�/.������� 
�&��
������������	
O�b���0$����F��� ���
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#	!��#���#	!�����%�#	!��������<�� 
Creswell ��� Clark (2003)32���!�����(��0$�@�������)���	32���+
 2 �@����  

�@���������+
���)���	��������)���	�&�������/����&����/(�,3�,��$���
 (concurrent 
design) �2	�����4�*�$�@��&�������/����&����/(�,,��$���
 ���)�!$	
��%����)���	���     
�D��$�)�B���)�������.��0$���������.(�	���� �@�������$���+
���)���	����� �����2��
�!$
���� (sequential design) ��+
���-$$�������)���	�������12���
�
���32� 2 ��� �0$$�� 
�&�)�B�)���	�&�������/�!$
 ���)�&�%����)���	�&�������/��$$���������4�*�$�@��&����/(�,
(�	���� �,0�$*	�	�)����0$�,���� �����%����)�������.*�$�@��&�������/ ��0$������$� 

��)���	$���&�)�B�)���	�&����/(�,�!$
 ���)
��%���&!)	��������0�$��0$)���	�,0�$�&��
���)���	   
2�)	)�B�)���	�&�������/(�	���� �,0�$������ $���+
%��������1�$���+
(�,�)�*$����&���  

���$$�������)���	��� sequential design �� 3 �@���� 32���! 
1) Sequential Explanatory (�	� �)�B�
�D %@�)���	����4����)�������.*�$�@��&�������/�!$
 

���)�5� !$2�)	*�$�@� �&����/(�, %@�)���	����)�������'*$�*�$�@��&�������/����)!�*�$�@��&��-
��/(�, G5���&��������0$�
���
�
*�$�@��&�������/ ���)�������.*�$�@��������	)�	���
��� 
����@�/���������2*5D
�
*�D
 $
��� ��)��*�$�@�������$(����	%� )�B�
�D����������&��,0�$
$B���	�)�����,�
B.����5���%����)���	��%@�)���	3�!32���2)!������2 

2) Sequential Exploratory (�	� �)�B�
�D %@�)���	����4����)�������.*�$�@��&����/(�,�!$
 
���)�5� !$2�)	*�$�@��&�������/ %@�)���	����)�������'*$�*�$�@��&����/(�,����)!�*�$�@�       
�&�������/G5���&��������0$�
���
�
*�$�@��&����/(�,���)�������.*�$�@����&0�$��	���
�
*�D
 $

��� ��)��*�$�@�������$(����	%� )�B�
�D����������&��,0�$��
���)�����,�
B.��0�$%@�)���		��3�!
�@� �)��� *�2�������2�$�O�b������ ������2*5D
 ��������0�$��0$���&��
���2�$��2	�&�*�$�@�
�&����/(�, ����&�%���32�$���$��3��@!���&��� 

3) sequential transformative (�	� �)�B�
�D %@�)���	$����4�*�$�@�����(�2�!$
�432� ��
�)�� �$��������)��&$�*$�%@�)���	 �D�
�D%@�)���	$������)�������'*$�*�$�@�� !������(
�!���
��0$3�!�!���
�432� ���
�D
%@�)���	�4
�����)�������.*�$�@����&0�$���
�
*�D
 $
��� ��)��
���$(����	%�  

���$$�������)���	��� concurrent design ��!���+
 3 ����( 32���! 
1) concurrent triangulation (�	� �)�B�
�D %@�)���	��4����)�������.*�$�@��D��$�����(

,��$���
 %@�)���	����)�������'���*�$�@��D��$�����(�!���
  ���)�������.*�$�@�$���	���
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���%��*�$�@��
*�D
 $
��� ��)��*�$�@� ��� ��)����+
���$(����	)!�*�$�@����������

���
�$	�,�	��2 �@�������)���	
�D����������&��,0�$	0
	�
�)��1@� �$���0$ �)��$�%����)���	
��32����� !������( 

2) concurrent nested (�	� �)�B�
�D %@�)���	�&�)�B��2�	)����&���������������2,��$���

*��� �
 � ! !����%@�)���	����)�������'���*�$�@��D��$�����(3�!�!���
 $����+
*�$�@��&�������/
��0$��/(�,�432� *�$�@�����(��f��$	@!*����
 (nested ��0$ embedded) �����)�������'
�$	
�)!� G5��*�$�@�f�� �)���&��,0�$ $����1�����)���	�� !��$$�3� ���)�������.*�$�@������+
������
�@�*�$�@����%@�)���	���&�*�$�@�*$��D��$�)�B��
*�D
 $
���)�������.*�$�@� )�B�
�D��������
����5�����)��0�$��2��)��0�$��
5���
����)���"����
����5������!����	���!��
��
)���	��0�$��
5��  

3) concurrent transformative (�	� �)�B�
�D %@�)���	��4����)�������.*�$�@��D��$�����(
,��$���
 �D�
�D %@�)���	$������)�������'*$�*�$�@�� !������(�!���
��0$3�!�!���
�432� � !���-
)�������.������2�	���
 ��� ��)��*�$�@��!)���
 

 �������5���*��� �
 �
���)���	���D�
�D%@�)���	32���0$������&�)�B�)���	��� sequential 
transformative �����)��	02�	�!
�
�����4�*�$�@�������)�������.*�$�@� G5���������%����)���	��
32����)���$2���$�����(�,�)����+
�������32�*�$�@�����+
����	&
.�������2 �� ��
)� 1�������.*$����)���	 
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����� 3 
��7�$�	���#	!����� 

 
���)���	���D�
�D�&������	�)�B����)���	���%�� (Mixed-method)  �2	�&�)�B�)���	���  

Sequential Transformative   %@�)���	����4����)�������.*�$�@��&�������/�!$
  ���)�5� !$2�)	
*�$�@��&����/(�, ���)�������.*�$�@���)�������.����������	)�	���
  �������@�/������
���2*5D
�
*�D
 $
��� ��)��*�$�@�  ������$(����	%�  )�B�
�D����������&��,0�$$B���	
�)�����,�
B.  ����5���%����)���	��%@�)���	3�!32���2)!������2  �2	���)���	���D�
�D��)� 1�������.�0$  
1. �,0�$)�������.����)
��������,���$��
����@�
������	
��B	��5���*
�2��'! *
�2���� 
���*
�2��4�  2. �,0�$)�������.%���,B.*$���������,���$��
����@�
������	
��B	��5���    
*
�2��'!  *
�2���� ���*
�2��4�   3.  �,0�$)�������.%�����*$���������,���$��
����@�

������	
��B	��5���*
�2��'!  *
�2����  ���*
�2��4�  �����4�*�$�@�%@�)���	32���0$��&����0�$��0$            
���������	  �D��������$�1��  ������(��/.  ��������  �)�15�����5����$����  ���
��
)���	 !�� "������	)*�$��2	%@�)���	����+
%@������   ��4���
5�*�$�@� )�������.*�$�@�2�)	 
�$�  
�,0�$���32�*�$�@����5�G5D���� ������(�,�)����+
�����������2  �
*�D
 $
*$����
����
$
)�B�2���
�
���)���	  ��!�$$���+
 2 *�D
 $
  32���! *�D
 $
�� 1 )�������.��2��,���$��
����@�,0�$
��0$���/��5��� ���*�D
 $
�� 2 )�������.����)
��� %���,B.���%�����  
 
��f������� 1 #	!��
!	��"!�$��(�����	�	�
!)(6���6�##!V�5`#X	 

#	!�6�#��	������ 
�����0$��
��)���	 %@�)���	�&�)�B������0$���������� (Purposive Sampling) �2	�� 

��/x.���&��
���,����/���0$��
��)���	�0$  
1.1 ��+
������	
��B	��5�������*
�2��'!  *
�2����  ���*
�2��4� *
�2��         

1��!��2	����
2*
�2������
)

�����	
 �0$  
 ������	
��B	��5���*
�2��'!  ���
)

�����	
 �D�� ! 1,000 �
*5D
3� 
 ������	
��B	��5���*
�2���� ���
)

�����	
 �D�� ! 499 < 1,000 �
 
 ������	
��B	��5���*
�2��4� ���
)

�����	
 �D�� ! 1 - 500 �
 

1.2 ��+
������	
�� �D�$	@!�
,0D
������)�2  ��0$�* ,0D
������5����2�	)��
  �,0�$�2 
�)��� � !����)�-
B���*$�
�����	
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1.3 ���/���@�������%���
  ���
�����	
��32�������)����)�&�����������*!�*�
 
�
��2������� 

1.4 ��+
������	
��32�������	$����)!�����/(�,�����2������	
�@������� ���
   
��0$%!�
���������
����
!)	��
 !�� " 

1.5 ����*$�������	
�$0D$�
���)���	�2	%@���������
�	��	����
���
�
2��
��� 
)���	����/���@���)���@�����)��,��$��
������*�$�@� !�� " �
�����)���	 

      �����/x.*��� �
 %@�)���	32��������0$��
��)���	 �0$������	
�������2���
����
�*  
,0D
������5�����B	��5����*  42 G5�������
)
 61 ������	
��!� ��*
�2������	
�������)�232�
2�� ������ 3.1 
 

�	!	���� 3.1  ��2�!)
������	
�����2���
����
�* ,0D
������5�����B	��5����*  42 

����)�2
���)���. ����)�2$��	B�
� 
�)����
)
        

 ��*
�2������	
 ������	
 

��@ ������	
 ��@ ������	
 ��@ ������	
 

������	
*
�2��4� 

�����	
 1- 499 �
 

(*
�2�� 1-4  ����/x. �,�.) 
333 16 172 9 505 25 

������	
*
�2���� 

�����	
 500 < 1500 �
 

(*
�2�� 5  ����/x. �,�.) 
592 17 314 9 906 26 

������	
*
�2��'! 

�����	
 1500 *5D
3� 

(*
�2�� 6-7  ����/x. �,�.) 
656 8 182 2 838 10 

�)� 1,581 41 668 20 2,249 61 
 

��� ����*��� �
,�)!�������	
��B	��������2���
����
�* ,0D
������5�����B	��5����*   
42 �!)
��'!$	@!�
,0D
������)�2
���)���.  �2	%@�)���	32��������2��0$�������	
 3 ������	
  �0$
������	
*
�2��'!   1  ������	
 ������	
*
�2����  1  ������	
 ���������	
*
�2��4�  1  
������	
 G5���D�  3  ������	
��+
������	
���������$2���$������/x.  ���%@�)���	32���2��0$�
������	
�� �D�$	@!�
�* ����)�2
���)���.�,�	�����)�2�2�	)�,0�$�2�)��� � !����)�-
B��� 
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#	!��
!	��"!�$��(�����	�	�
!)(6���6�##!V�5`#X	 
 %@�)���	�&����2���
�
���)���	�&������)�  �2	��)� 1�������.�,0�$�5�����2��,���$��
��
��@���
��%����)���	3��&��
�����2��0$���@����,���$��
���@�����+
��/��5����
*�D
 $
 !$3� 

2.1 #� >�<)'%�'�'��)� 
%@�)���	32�����
2�����@���
�
������	
��+
%@����*�$�@��
���)���	 �
0�$����

 �$������4�*�$�@������)����$�����  ���
!��&0�$10$�������2  �2	���
)
��@��������$�1��
�
� !��������	
��2��
�D  ������	
*
�2��'! ���
)
 128 �
 ������	
*
�2���� ���
)
 53  �
  
���������	
*
�2��4�  ���
)
  10   �
    

2.2 
!6����6����%&'%�#	!#g��'��)� 
���0�$��0$���&���4��)��)�*�$�@�  �0$  ����$�1��,���$��
����@  5  ��2��      

��%@�)���	�����*5D
��� �)��� ��� �)�!�&�D���5�����
�)���������
)���	 !�� " ����$��
)��2  
��!��
0D$��*$�����$�1��$$���+
   2   $
  �0$  

 $
�� 1  ��+
*�$�@���0D$� �
*$�%@� $�  ��+
��� �)��$���	��� (checklist) 
������� �����  ��)� 1�������.�,0�$����)�*�$�@�,0D
��
*$�%@� $�  32���!  �,�  $�	�  ��2��
����5���    ����
!��
����  ��	��)���
�������
  ����������	
�@�  ���
)
  6  *�$ 

 $
�� 2  ��+
����$�1��G5��������/���+
�� ������/�!�(rating scale)      
5  ��2������	)���,���$��
����@  ���
0D$����$�����$��.����$������D� 5 2��
 32���! ,���$��
��
2��
-)���	��
.  ,���$��
��2��
�)���@�  ,���$��
��2��
�)�����
��*$���$����) ,���$��
��
2��
�������0$��	���,�
B.  ,���$��
��2��
����@����
��	�   �2	���������*$�����$�1�� 2��
����F �� ������ 3.2 
 

�	!	���� 3.2  ���������*$�����$�1�� 

��	��� ���
)
*�$ *�$�� 

 $
�� 1   *�$�@���0D$� �
*$�%@� $�    
1. �,�           1 1 
2. $�	� 1 2 
3. ��2������5��� 1 3 
4.  ����
!��
���� 1 4 
5. ��	��)���
�������
 1 5 
6. ����������	
�@�   1 6 
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�	!	���� 3.2  ���������*$�����$�1��( !$) 

��	��� ���
)
*�$ *�$�� 

 $
��2  ,���$��
����@   
1 ,���$��
��2��
)���	��
. 8 1-8 
2 ,���$��
��2��
�)���@�  7 9-15 
3 ,���$��
��2��
�)�����
��*$���$����)  6 16-21 
4 ,���$��
��2��
�������0$��	���,�
B.  6 22-27 
5 ,���$��
��2��
����@����
��	�  6 28-33 

�)� 33  
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)���	������	)*�$����,���$��
����@�,0�$����
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��$����������*$�����$�1�����D�
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,���$��
����32�����)��
�	�  ������)����$������������2 
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������$�1���������*5D
3����%@�����/)�-� ���
)
  5  !�
G5������$�2�)	 
%@�����/)�-�2��
���)�2���������
%�����5���  ���
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  2 !�
 %@�������
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��0�$�,���$��
����@ ���
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0D$��*$�����$�1���2	
%@�����/)�-�  %@�)���	 �&���/x.�
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%@�����������/.�������
2��
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��)���$2���$��!���� 1.00  ���
)
  17  *�$  �!�2�&
��)���$2���$��!���� 
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������$�1����%@�����/)�-����*�$��
$�
� 
���������������3*  
4.  
������$�1��3�2�$��&������@ ��3�!�&!���!� �)$	!�����
)
  30  �
  

�,0�$ �)��$���/(�,*$�����$�1��  2��
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�&���������/�!��)�����	� ���@ �*$���������B�P�$���*$���$
��� (����&�	 ��'�
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����$�1���D�6������!���������B�P�)�����	� 0.96  2����2��
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�	!	���� 3.3    %����)�������.�!���������B�P�)�����	�*$�����$�1�� ��
��3�2�$��&���� 
��@��3�!�&!���!� �)$	!�����
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(�����	�	� ����!����7�i
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���fq�	�������*$�� !��������	
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analysis)  ��������  (observation)  ������(��/.���3�!��+
����� (informal interview)       
���������(��/.��������5� (indept interview) �����������	fq�	  32���!��@����,���$��
��
�@�  �,0�$
��@  ���
�����	
 G5������	���$�	2���2���
�
��
2��
�D 

3.1 #	!�6�##!V�5`#X	 
%@�)���	32�
��%����)�������.*�$�@����*�D
 $
��  2  ���2	��2��0$���@�
���!����� 

��2��,���$��
���������2 ���!�����������	
�@��� 1  �
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��
���� 1 - - - - - - - - 3.39 3.39 1 

�$	 - - - - - - - - - - - - 

*
�2��4� 


�$	����2 - - - - - - - - - - - - 
�)� 27 17 18 46 20 10 9 38 6 - - 191 

 

3.2 #	!�!��������	�	�=	
��	� 
1. %@�)���	�5��� ���� !�� "�D��(�,�)2��$� �1�
�� �D� &��&
  �$����*$� 

������	
����	)���)���	��
. 
�	��	 ��C����	����%
��
�������_*$�������	
 
2. )�������.*�$�@�����������)��
����5����&�������/ �,0�$�����4
(�,�)� 

*$�,���$��
����@�D�������	
 ����������2��0$���/��5���  
3. )���%
����5���(���
�� ���� ��	����0�$��0$���&��
�����4��)��)��
 

(���
�� 32���! �����
5�%����)�������.�$���� �
)����������   ����24
���1���������   
������(��/.  

4. ��2$����/.�����&��
�����4�*�$�@�32���! ���2��
5�������0�$���
5����	� 



 45 

3.3 �<�#	!5`#X	=	
��	� 
       %@�)���	)���%
�����4��)��)�*�$�@��!$
��(���
���2	����
2&!)�

��	��)���
�����4��)��)�*�$�@�   ���������2���
�
���������!�*�$�@��2	�����)���%
���
��4�*�$�@�������!�*�$�@������  ���!�*�$�@��$������� 2�� ������ 3.5 
 

�	!	���� 3.5 ��	���$�	2�����4��)��)�*�$�@� 
8!�!���/&>����	 #��#!!� ���>��'��)� 
!6����6� 

8!�!�����	$%��> 
20 B.�. 53 

1. ,�!�
%@�$��
)	���������	

�,0�$&�D���)� 1�������.*$����
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*�D
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�� 1 ��0�$�
,���$��
����@ 

- �/���@ 
 

- ����$�1�� 
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�	!	���� 3.5 ��	���$�	2�����4��)��)�*�$�@�( !$) 
8!�!���/&>����	 #��#!!� ���>��'��)� 
!6����6� 
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�'� ��4��)��)�
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,���$��
����@ 
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����@ 
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������	
 
 

- ��)�
��fq�	)���	 
- ��)�
��fq�	�%
��
 
- �/���@ 
- �$����*$�������	
 
�&!
)�����������	
 
��	��
������&�� 
����$����$0�
 "  

- �����
5����
�����  

4 �.,. 54, 11 �.,. 54 3. ��4�*�$�@��
*�D
 $
�� 1 ��0�$�
,���$��
����@ 

- �/���@ - ����$�1�� 

11 �.,. 54, 18 �.,. 54 4. ��4��)��)�*�$�@�2��

����)
��������,���$��
����@ 

- ��@��,���$��
���@� 
- �$����*$�������	
 
�&!
�%
�F��� ���

�������_    ��	��
���
���&�� ����$����$0�
 
" ������	)������ 
�����,���$��
����@ 
*$�������	
 

- ������(��/.
�����+
����� 
- ������(��/.
���3�!��+

����� 
 

18 �.,. 54, 25 �.,. 54 5. ��4��)��)�*�$�@�2��
%���,B.
���%�����*$�����)
���
�����,���$��
����@ 

- ��@��,���$��
���@� 
- �,0�$
��@ 
- 
�����	
 
 

- ������(��/.
���3�!��+

����� 
- ������(��/.
��������5� 

 
3.4 
!6����6����%&'%�#	!#g��'��)� 

���0�$��0$���&���4��)��)�*�$�@�  �0$  ������(��/.  �����
5���������   
���)�������.�$����  �2	����	���$�	2����&����0�$��0$  2�� ������  3.6 
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�	!	���� 3.6  ���0�$��0$��4�*�$�@�)���	�&����/(�, 
���0�$��0$)���	 

���(��/. ����24
���5��� 
��@ 
�����	
 �,0�$
 

��������  
���)�������.
�$���� 

��	 �   �  
��  �   �  

����)
��������,���
$��
����@2�)	 
�$� 

��''� �   �  
(�)�%@�
�� �   � � 

� � � � �� � �
���	����
�
$��.�� 

�   � � 
����)
��������,���
$��
����@�2	������	
 

� � � � �� � �
����@��� 

�   � � 

%����OB�P  �  � � 
%���,B. !$
�����	
 

,O �����  �  � � 

���)� �  �  � 
%����� 

���� �  �  � 

 
 

3.5  #	!�!'	�
�	����(��7" 
%@�)���	32��*��3���4�*�$�@��
�1�
�*$�
��)���	$	!����e2�%	 �
0�$������+
��� 

��4��)��)�*�$�@��
������	
G5����+
�1�
����&��� G5��*�$�@�����!)

��)���	32� �2 !$*$��4�
*�$�@�%!�
��)�
��fq�	)���	*$�� !��������	
������������
��
���%@�)���	��+
������$	@!���)  

$����
�D�
���������)�����,�
B.���������	
%@�)���	�&��)��������  ����)����+
��@�����2���
����
�* 
,0D
������5�����B	��5����*   42 ���0$
��
�
���%@����,�
B.���%@����*�$�@� �2	%@�)���	           
����� �2 !$�����������	
2�)	����*��,�%@�$��
)	����1�
�5��� ,@2��	 �,0�$*$$
�'� �5���
*�$�@� �,0�$���)���	 G5��!�
%@�$��
)	���� !��!�
���)��	�
2����,��$����%@�)���	�*�����5����,0�$
��+
����	&
. !$������	
 �!)
�/���@�
������	
%@�)���	32��&��)��$!$

�$�1!$� 
	��0$3�)�
���	���&��&)
 ,@2��	2�)	��0�$���$��� �&!
 �
���$���� ����)/
�����!
 ��+
 �
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3.6 ��7�#g�!��!���'��)� 
�
���2���
�
���)���	�&����/(�,  �,0�$���32�*�$�@������)�����@�/.&�2��
�
 

��0�$�����)
��������,���$��
����@  %@�)���	�&�)�B������4��)��)�*�$�@��2	�&����)�������.
�$���� (documentary analysis)  ��������  (observation)  ������(��/.���3�!��+
�����
(informal interview)  ���������(��/.��������5� (indept interview) �����@����,���$��
��
�������2  �,0�$
��@ 
�����	
  �����$����/.&!)	�
�����4��)��)�*�$�@� 32���!  ���2��
5�  
���0�$���
5����	�  �����4��)��)�*�$�@�2�)	)�B���� !�� "  ����	���$�	22��
�D 

#	!���#� 
���)���	���D �
�D%@�)���	32��&��������� �,0�$��*�$�@��
2��
*$� 

����)
����
��������,���$��
����@  �2	������24
�
��������    2 ����24
����32���!  
����)
��������,���$��
����@  %���,B.���%�����*$�����)
��������,���$��
����@�2	
%@�)���	�&��������� �(�,��)3�  ���,O ���������2�$$�*$���@  ���
�����	
 �2	�&���$����
�����  4 2��
  2��
�D 

1. �������� (acts) �0$ ,O �����*$���@���
�����	
����2�$$�����	)������ 
�����,���$��
��  %���,B.  ���%�����  �&!
  ���,@2��	  ������&��  

3. ������� (activities) �0$  ,O ��������2���
�
������� !�� "  ����@���,0�$ 
,�-
� 
�$������������	
��2*5D
�,0�$,�-
���@���
�����	
  �� �)�!�&�D*$�����)
��������-
,���$��
�� 

4. ������!)
�!)��
������� (participation) �0$  ���,����/����*$� 
%@��������1�
�5���  ��@  ���
�����	
���� !$������������ !�� " �!)���
 

4.    �)�����,�
B. (relationship) �)�����,�
B.���)!��%@��������1�
�5��������@  
�)�����,�
B.���)!����@2�)	��
�$�  �)�����,�
B.���)!����@  ���
�����	
 

#	!���=	XV" 
�
������(��/.  %@�)���	�&�������(��/.������
�
���,@2��	$	!����+
��
�$�   

G5�����������@���
�����	
����+
%@����*�$�@�3�!�@��5�$52$�2���� $����1�� �2	������(��/.��%@�)���	
��0$��&�������/� 2��
�D 

1. ������(��/.�����e2�)���3�!�����2��� $� (informal interview)���%@���� 
*�$�@� $�$	!��$���� ����&��
����24
���1����)3�  �&!
  ���1��15�����*$�������	
 ����*$�

�����	
 ��+
 �
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2. ������(��/.��������5� (indept interview)  �,0�$��
��*�$�@���%@�)���	 
�
����+
,����G5�����&��
��/�����+
���1���,0�$ $�)� 1�������.���)���	  �&!
 %���,B.*$�    
����$
���!�15�
�����	
 %����� !$��$����) ��+
 �
 

3. ������(��/.��� ��!$���!$����� (probe) ��+
������(��/.��%@�)���	 �$� 
�&��)������2��)���
����&����1�� �,0�$���%@����*�$�@��%	*�$�@����32��������2����&��
����5���
*�$�@������$�	2$!$
��%@����*�$�@�3�!����������e2�%	  �&!
 ����/������������
*$�%@�$��
)	���  
�)����*�
�������
�������
 ��+
 �
 

#	!��
!	��"�#�	! 
%@�)���	�5����$���������'*$�������	
�,0�$����$����)�������.*�$�@���32���� 

�������� ������(��/.  �2	����� �2 !$*$�5����$���� !�� "  %!�
��fq�	)���	*$�� !��
������	
G5���$������%@�)���	�5��� 32���!  �%
�F��� �����������_  �����@ ��1�
�5���  ��	��
     
���������
��/(�,����5���(�	�
���(�	
$�*$�������	
  ��	��
������&��*$��/���@  
�$�����������������	
 )�����������	
  

#	!��$#!���	�����
!	��"�'��)� 
%@�)���	����
2�
)���
���)�������.*�$�@��2	������������&�)�B������2�����

*�$�@� �2	
��*�$�@���32����*�D
 $
��  3  ���2$
*�$�@�  �)��$�*�$�@����)�������.*�$�@�G5��
�����)��@!3�����������)
�����4��)��)�*�$�@�  �������
�D
*�D
 $
��2��	
��*�$�@���32����
���)�������.���*�	
��	��
���)���	 

1. ����2$
*�$�@� (data reduction) %@�)���	
��*�$�@���
5�(���
��  
��)�������.����)*�$��
!��
���������	)*�$��������24
���5��� �&!
 ����)
��������,���$��
��
��@  %���,B.  %�����  ��+
 �
 

2. ��� �)��$�*�$�@� %@�)���	����� �)��$�*�$�@��2	,����/�15��)��
1@� �$� �)��,$�,�	�����)��
!��&0�$10$ (valid and reliable)  �2	�&���� �)��$�������
����(triangulation)  2��
)�B���� �2	�&�)�B�������	)�B�����
�����4��)��)�*�$�@��
��0�$�
�2�	)��
     2��
����� �2	 �)��$�*�$�@���32�������	fq�	  �2	������(��/.%@����*�$�@� 
32���! ��@����,���-$��
���@�  �,0�$
��@  ���
�����	
�
����24
�2�	)��
  ,��$��������� ,O �����
*$���@�
������	
   ���2��
�)�� �2	 �)��$�*�$�@��
����24
�2�	)��
 ����4��)��)�*�$�@���
32���� !��&!)��)�� 

3. ���)�������.*�$�@� %@�)���	�������4��)��)�*�$�@��
�������	�@�����5���
�)�������+
 �$��5���$	!����+
����)
��� 2��
�D
 ���)�������.*�$�@��5� �$��� �$2�)����
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��4��)��)�*�$�@� �
���)���	���D�
�D%@�)���	�&����)�������.*�$�@���������*�$���� ��!�$$���+
 2 
)�B� �0$���)�������.���$��
�	 (analytical induction) ������)�������.�2	�������
�&
�2*$�
*�$�@� (typological analysis) 

     3.1 ���)�������.���$��
�	 (analytical induction) �
�
��� ��)������� 
*�$�������*�$�@�����4��)��)�32� 

     3.2 ���)�������.�2	�������
�&
�2*$�*�$�@� (typological analysis) 
�
�
�������
�*�$�@�$$���+
&
�2 �D��2	)�B����&��
)��2O�b����3�!�&�O�b� 

3.2.1 ����&�O�b� �0$ �������
�*�$�@�$$���+
&
�2 !�� "           
�
�� ����/.�
5�� �	�$$���+
�������� ������� �)�����	 �)�����,�
B. ������!)
�!)�    
�
�����������(�,�����
�D
 ��0$�1�
���/. ��+
�
)���
�������
��
���)�������. 

3.2.2 ���3�!�&�O�b� �0$ �������
�*�$�@�����)�������. ��      
�)���������*$�*�$�@�  �2	%@�)���	��0�$%@�)���	32�)�������.*�$�@������������*�$�������)         
32����	����	�
����
$*�$�@����)���	���,��/
� (description)  ������,��/
�)�������. 
(analytical description) 
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����� 4 
<�#	!��
!	��"(�����	�	�
!)(6���6�##!V�5`#X	 

 
%����)���	�
�!)

�D��+
%����)���	���%��%��
G5����)� 1�������.�,0�$  1) )�������.

����)
��������,���$��
����@�
������	
��B	��5���*
�2��'! *
�2���� ���*
�2��4� 2) )�������.
%���,B.*$���������,���$��
����@�
������	
��B	��5���*
�2��'!  *
�2����  ���*
�2��4�  
3) )�������.%�����*$���������,���$��
����@�
������	
��B	��5���*
�2��'! *
�2����  
���*
�2��4�  G5��32�����������4��)��)�*�$�@�2�)	����$�1�� �2	%@�)���	32���
$%����
)�������.*�$�@� ��!�$$���+
 2  $
 32���!  $
�� 1 *�$�@�,0D
��
*$����!� �)$	!��  $
�� 2 
��2��,���$��
����@�
������	
��B	��5���*
�2��'! *
�2���� ���*
�2��4� ����	���$�	2 2��
�D   
 
������ 1 �'��)�(6f�p	����#� >������>	� 

 ������)�������.*�$�@�,0D
��
*$����!� �)$	!����@ 191 �
 ,�)!� ���!� �)$	!���!)

��'!��+
�,��'�� (��$	�� 68.10)  ��$�	��������2$	@!�
&!)�  43 - 52   �_  (��$	��  43.50) 
�$������0$&!)� 53 �_*5D
3�  (��$	��  33)  ���&!)�  23 - 32  �_ �����
)

�$	����2 (��$	��  4.70)  ��2��
����5���*$����!� �)$	!���!)
��'!�0$��2�����''� �� (��$	��  75.40)  �$������0$��2�����''��    
(��$	�� 24.60)   ���!� �)$	!������������/.����
   20  �_*5D
3��������2  �2	��+
��@%@��$
���!����� 
������	
�@�������5���   ���
�  � ��)�-
B���(��$	��   20.90)   �$�������+
%@��$
���!�����������	
�@�      
�����
$�&�,������
��	�  (��$	��  19.9)  �!)
%@��$
���!���
�
����
)

�$	����2   �0$ (��$	��  
3.10)  2������	���$�	2��2��
 ������  4.1 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 53 

�	!	���� 4.1 ���
)
�����$	��*$����!� �)$	!������
� �� �)���(@������ 

8!�!�����	$%��> 8!�!�����	$#�	� 8!�!�����	$�g# !�� 
�����! 

��	��� !'���� ��	��� !'���� ��	��� !'���� ��	��� !'���� 
1.  �,�          
     &�	  29 22.66 15 28.30 4 40.00 61 31.90 
    �'��  99 77.34 38 71.70 6 60.00 130 68.10 

 �)� 128 100 53 100 10 100.00 191 100 
2.  $�	�          
     23 < 32  �_  2 1.56 2 3.77 5 50.00 9 4.70 
     33 < 42  �_  23 17.97 10 18.87 3 30.00 36 18.80 
     43 < 52  �_  59 46.09 22 41.51 2 20.00 83 43.50 

     53  �_*5D
3�  44 34.38 19 35.85 -  63 33.00 
 �)� 128 100 53 100 10 100 191 100 
3.  ��2������5���          
     ���''� ��  94 73.44 41 77.36 9 90.00 144 75.40 
     ���''��  34 26.56 12 22.64 1 10.00 47 24.60 
     ���''��$�  - -     - - 
 �)� 128 100 53 100 10 100 191 100 

4.  ��	��)���
�������
          
     1  <   5    �_  6 4.69 4 7.55 5 50.00 14 7.30 
     6  <  10   �_  11 8.59 - - 1 10.00 1 0.50 
    11 <  15   �_  7 5.47 5 9.43 1 10.00 17 8.90 
    16 <  20   �_  18 14.06 11 20.75 3 30.00 37 19.40 
    20  �_*5D
3�  86 67.19 37 69.81 - - 122 63.90 
 �)� 128 100 53 100 10 100 191 100 
5.  ���!�����������	
�@�          

�/� ��� �.  20 15.63 6 11.32 1 10.00 27 14.10 
)�	���� �.  6 4.69 2 3.77 2 20.00 23 12.00 
(���3	  12 9.38 5 9.43 1 10.00 18 9.40 
������5����  34 26.56 10 18.87 2 20.00 40 20.90 
(��� !�������  14 10.94 5 9.43 1 10.00 20 10.50 
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�	!	���� 4.1 ���
)
�����$	��*$����!� �)$	!������
� �� �)���(@������ ( !$)  

8!�!�����	$%��> 8!�!�����	$#�	� 8!�!�����	$�g# !�� 
�����! 

��	��� !'���� ��	��� !'���� ��	��� !'���� ��	��� !'���� 
5.  ���!�����������	
�@�          

�����  5 3.91 4 7.55 1 10.00 10 5.20 
��*�5������,��5���  7 5.47 1 1.89 1 10.00 9 4.70 
�����
$�&�,�  26 20.31 19 35.85 - - 38 19.9 
��
�
��
)  4 3.13 1 1.89 1 10.00 6 3.10 

 �)� 128 100 53 100 10 100 191 100 

 
������ 2 !�$��(�����	�	�
!)%�8!�!�����7��5`#X	��	$%��> ��	$#�	������	$�g#   
 �
�����2��0$���@�������(��/.�,0�$��4�*�$�@��
*�D
 !$3�
�D
  %@�)���	��2��0$���@����    
,���$��
���
�������
�
��2���������2�
� !��������	
  �2	2@��	&0�$�������$�1��       
��%@�)���	�����������3)�  ����/x.�����2��0$�2��
�D 
   ���

�6���	*$�,���$��
���D� 5 2��
          4.50 - 5.00        ���	15�  ����2��,���$��
���������2 
  ���

�6���	*$�,���$��
���D� 5 2��
   3.50 - 4.49   ���	15�   ����2��,���$��
����� 
   ���

�6���	*$�,���$��
���D� 5 2��
             2.50 - 3.49          ���	15�      ����2��,���$��
����
���� 
  ���

�6���	*$�,���$��
���D� 5 2��
   1.50 - 2.49   ���	15�    ����2��,���$��
��
�$	 
   ���

�6���	*$�,���$��
���D� 5 2��
               1.00 - 1.49         ���	15�        ����2��,���$��
��
�$	����2 

%����)�2��2��,���$��
��*$���@�
������	
*
�2��'!  *
�2����  ���*
�2��4�   
2����2��
 ������  4.2 
 

�	!	���� 4.2 ���
)
��@�
������	
*
�2��'!  *
�2�������*
�2��4�������2��,���$��
��    
�
��2�� !�� "  

���
)
��@����,���$��
���
��2�� !�� " (�
) 
������	
 

�������2 ��� ��
���� 
�$	 
�$	����2 
*
�2��'! 4 98 26 - - 
*
�2���� 2 43 8 - - 
*
�2��4� 1 8 1 - - 
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 ��� ������ 4.2  ,�)!� ��@�
���!�������2��,���$��
���������2�����
)
 7 �
 G5��
�D���2 �����

�D�&!)��!�������@����,���$��
��$	@!�
��2�����   %@�)���	�5���2��0$���@�D� 7 �

��+
��/��5���  �
�����2��0$����� !�����!�����������	
�@� G5��$�������32���@��3�!��,���
$��
��$	!�������� �2	��@������2��,���$��
���
�������
�������2�0$  ��@������
$	@!�

������	
*
�2��'!    ���
)
  4  �
  �$������0$��@������
$	@!�
������	
*
�2����  ���
)
  
2  �
  �����@������
$	@!�
������	
*
�2��4������
)

�$	����2  �0$  1  �
 �2	%@�)���	32������
)�������.��2��,���$��
����	2��
*$���/��5����,0�$����	���	�%����)�������.,���$��
����@ 
�
� !��2��
 *$�������	
*
�2��'! *
�2���� ���*
�2��4� �2	���)�������.���            
1!)�
D���
�� �����
)
��@�
� !��������	
  ����!��6���	� !��2��
*$���/��5���  ����	���$�	2
2�� ������ 4.3 
 
�	!	���� 4.3 �!��6���	,���$��
����@�
������	
 ��� �!��6���	,���$��
����@*$���/��5���    

������	
*
�2��'! ������	
*
�2���� ������	
*
�2��4� 
,���$��
����@ 

�)� 
(N = 128) 

��@1 ��@2 ��@3 ��@4 
�)� 

(N = 53) 
��@5 ��@6 

�)� 
(N = 10) 

��@7 

�!��6���	 
���1!)�

D���
�� 

�D� 3 *
�2 
(N=191) 

2��
)���	��
. 3.87 4.88 4.88 5.00 4.88 3.75 4.75 4.88 3.85 4.63 3.84 
2��
�)���@� 4.08 5.00 4.86 4.86 4.86 4.04 5.00 5.00 4.11 4.71 4.07 

2��
�)�����
�� 
*$���$����) 

3.40 4.88 4.83 4.83 4.67 3.25 4.67 4.83 3.88 4.67 3.38 

2��
�������0$ 
��	���,�
B. 

3.88 4.71 4.83 4.83 4.67 3.85 4.50 4.83 3.85 4.67 3.87 

2��
����@����
��	� 3.62 4.50 5.00 4.50 4.50 3.74 4.50 4.33 3.98 4.33 3.67 
�)� 3.79 4.76 4.88 4.82 4.73 3.74 4.70 4.79 3.94 4.61 3.77 

 
 
 
 
 
 
 



 56 

 ��� ����,�)!���@���$
��2����B	��5������
)
 191 �
��,���$��
��2��
�)���@�   
$	@!�
��2���������2(4.07) �$������0$,���$��
��2��
�������0$��	���,�
B. (3.87) ,���$��
��
2��
)���	��
. (3.84) ,���$��
��2��
����@����
��	� (3.67) ��$	@!�
��2����� ���,���$��
��2��

�)�����
��*$���$����)$	@!�
��2����
���� (3.38) G5�����)���$2���$�����!��6���	*$�
������	
*
�2��'!���*
�2����2��
�D 

�
������	
*
�2��'!,�)!��!��6���	*$�,���$��
��2��
�)���@�$	@!�
��2���������2
(4.08) �$������0$,���$��
��2��
�������0$��	���,�
B. (3.88) ,���$��
��2��
)���	��
. (3.87) 
,���$��
��2��
����@����
��	� (3.62) ��$	@!�
��2����� ���,���$��
��2��
�)�����
��*$�
��$����)$	@!�
��2����
���� (3.40)   

�
������	
*
�2����,�)!��!��6���	*$�,���$��
��2��
�)���@�$	@!�
��2���������2
(4.04) �$������0$,���$��
��2��
�������0$��	���,�
B. (3.85) ,���$��
��2��
)���	��
. (3.75) 
,���$��
��2��
����@����
��	� (3.74) ��$	@!�
��2����� ���,���$��
��2��
�)�����
��*$�
��$����)$	@!�
��2����
���� (3.25)   

�
������	
*
�2��4�,�)!��!��6���	*$�,���$��
�����)��� � !�����������	
*
�2
��'!���*
�2���� �0$ ,���$��
��2��
�)���@�$	@!�
��2���������2(4.11)�$������0$ ,���
$��
��2��
����@����
��	�(3.98) ,���$��
��2��
�)�����
��*$���$����)(3.88)  ,���$��
��
2��
�������0$��	���,�
B.(3.85)  ���,���$��
��2��
)���	��
.(3.85)��$	@!�
��2�����   
 %����)�������.��2��,���$��
����@�
������	
*
�2��'! *
�2���� ���*
�2��4� ���
��@����+
��/��5��� ����
� ��,���$��
��� !��2��
 ����	���$�	22��
�D 
 
�	!	���� 4.4 �!��6���	,���$��
��2��
)���	��
.�
������	
�����2��,���$��
����@*$���/��5��� 

�!��6���	 ( x ) 
������	
*
�2��'! 

(N = 128) 
������	
*
�2���� 

(N = 53) 
������	
*
�2��4� 

(N = 10) 
,���$��
��2��
)���	��
. 

�)� ��@1 ��@2 ��@3 ��@4 �)� ��@5 ��@6 �)� ��@7 
1.1 ��+
%@���2�)����$ 4.08 5.00 5.00 5.00 5.00 4.13 4.00 5.00 4.20 5.00 
1.2  �����1��2��� �2��
��
��0�$� !��"32�2�)	 
�$� 

4.24 5.00 4.00 5.00 5.00 3.92 5.00 4.00 4.00 5.00 

1.2 �����1��2�����'�� 
�6,���
��32�$	!���)2��4) 

3.96 5.00 5.00 5.00 5.00 3.66 4.00 5.00 4.00 4.00 
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�	!	���� 4.4 �!��6���	,���$��
��2��
)���	��
.�
������	
�����2��,���$��
����@*$���/��5��� ( !$) 

�!��6���	 ( x ) 
������	
*
�2��'! 

(N = 128) 
������	
*
�2���� 

(N = 53) 
������	
*
�2��4� 

(N = 10) 
,���$��
��2��
)���	��
. 

�)� ��@1 ��@2 ��@3 ��@4 �)� ��@5 ��@6 �)� ��@7 
1.4 �����2��)����2��4

�����2�)!� �)�$����)���@�
��0�$$	@!�
���!��

� 

3.51 5.00 5.00 5.00 4.00 3.55 5.00 5.00 3.70 5.00 

1.5 ��*�$��
$�
���0$
��$$�������%@�����*$
�����5������$ 

3.91 5.00 5.00 5.00 5.00 3.81 5.00 5.00 3.70 4.00 

1.6 ������&��)����2$	!��
��+
�����
����&�&�)� ���
�������
 

3.97 5.00 5.00 5.00 5.00 3.77 5.00 5.00 4.00 5.00 

1.7 �����fg����B����������
�� ���
���$	@!���$ 

3.50 4.00 5.00 5.00 5.00 3.32 5.00 5.00 3.70 5.00 

1.8 �����1�)����$���/.
��0�$���� ����/.�2"������
�� �� 

3.80 5.00 5.00 5.00 5.00 3.83 5.00 5.00 3.50 4.00 

 
 ��� ����,�)!�,���$��
��2��
)���	��
.*$���@�!)
��'!����2������4
��������+
%@���
�����1��2��� �2��
���
��0�$� !��"32�2�)	 
�$�(4.24) �������2 �$������0$��+
%@���2�)�
���$ (4.08) �����
�$	����2�0$ �����fg����B������������ ���
���$	@!���$ (3.50) 
$����
�D	��
,�)!���@����+
��/��5�����+
%@������)����2$	!����+
�����
����&�&�)� ����������
G5��
)�������.32�����������@�D� 7 �
 $�*�$
�D�
��2���@�����2���
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�	!	���� 4.5 �!��6���	,���$��
��2��
�)���@��
������	
�����2��,���$��
����@*$���/��5��� 

�!��6���	 ( x ) 
������	
*
�2��'! 

(N = 128) 
������	
*
�2���� 

(N = 53) 
������	
*
�2��4� 

(N = 10) 
,���$��
��2��
�)���@� 

�)� ��@1 ��@2 ��@3 ��@4 �)� ��@5 ��@6 �)� ��@7 
2.1  ��������)���@�2�)	

����5�����
�)��$	!��
 !$�
0�$� 

4.01 5.00 5.00 5.00 5.00 3.94 5.00 5.00 4.10 5.00 

2.2  �&��)���@� 
�)�������1*$� 
�$�

$	!��� 4����
������3*��'��
 !��" 

4.34 5.00 5.00 5.00 5.00 4.36 5.00 5.00 4.30 5.00 

2.3  ��+
%@�����e2�)������
	$�����)���@����!�����3�!
 ������)���@��2���4 �� 

4.41 5.00 5.00 5.00 5.00 4.32 5.00 5.00 4.40 5.00 

2.4  ���)���@�����)��
�&��	)&�'�6,��2��
�
��0�$���
�$
 

4.28 5.00 5.00 5.00 5.00 4.30 5.00 5.00 4.20 5.00 

2.5  ���)���@��$� �)

$���
0$����)���@��

��� �.*$� 
�$� 

3.94 5.00 5.00 5.00 5.00 3.83 5.00 5.00 4.00 5.00 

2.6  �����1�����)���@�
��+
*�$�@�����
����
�����1
��3��&��
���������
��2���32� 

3.61 5.00 4.00 4.00 4.00 3.62 5.00 5.00 3.80 4.00 

2.7  �@�)�B�����&��)���@�*$�
!�
�
���,�-
� �)�$�
$��.����������&� � 

3.99 5.00 5.00 5.00 5.00 3.89 5.00 5.00 4.00 4.00 

 
 ��� ����,�)!�,���$��
��2��
�)���@�*$���@�!)
��'!����2������4
��������+
%@���

��e2�)������	$�����)���@����!�����3�! ������)���@��2���4 ��(4.41) �������2 �����
�$	����2
�0$ �����1�����)���@���+
*�$�@�����
���������1
��3��&��
�����������2���32�(3.61) 
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�!)
��@����+
��/��5����D� 7 �
 $��
��2���@�����2���
�
2��
�����������)���@�2�)	
����5�����
�)��$	!�� !$�
0�$� ����&��)���@��)�������1*$� 
�$�$	!��� 4����
������3*
��'�� !��"   ��+
%@�����e2�)������	$�����)���@����!�����3�! ������)���@��2���4 ��   ���)���@�
����)���&��	)&�'�6,��2��
�
��0�$����$
 () ������)���@��$� �)
$���
0$����)���@��
��� �.
*$� 
�$�  

 
 ������ 4.6 �!��6���	,���$��
��2��
�)�����
��*$���$����)�
������	
�����2��,���$��
����@
*$���/��5��� 

�!��6���	 ( x ) 
������	
*
�2��'! 

(N = 128) 
������	
*
�2���� 

(N = 53) 
������	
*
�2��4� 

(N = 10) 

,���$��
��2��
�)��
���
��*$���$����) 

�)� ��@1 ��@2 ��@3 ��@4 �)� ��@5 ��@6 �)� ��@7 
3.1  �������2���2��


������
�
��$����)$	!����+

���� 

3.83 4.00 5.00 5.00 5.00 3.60 5.00 5.00 4.20 5.00 

3.2  ����	32�$0�
"

$���
0$������
�20$
������ 

2.91 4.00 4.00 4.00 5.00 2.81 5.00 4.00 3.50 5.00 

3.3  ����	�������)!�
��	�!�	 

3.42 5.00 5.00 5.00 4.00 3.40 5.00 5.00 4.10 4.00 

3.4  ���)��,5�,$���

��	32���32�����
*/�
�D 

3.52 4.00 5.00 5.00 5.00 3.30 5.00 5.00 3.90 5.00 

3.5  3�!����'��(���
�
�D��
 

2.98 4.00 5.00 5.00 5.00 2.79 3.00 5.00 3.60 4.00 

3.6  �����12@�����
&!)	���0$�
�
��$����) 
�
2��
������
32�$	!��� 4��� 

3.73 4.00 5.00 5.00 4.00 3.58 5.00 5.00 4.00 5.00 

 
 ��� ����,�)!���@�!)
��'!�������2���2��
������
�
��$����)$	!����+
���� (3.83)    
� !������'����0�$�(�)��
�D��
����������	32�������
�20$
���������2�	) G5��*�$�@��$2���$�
�����@����+
��/��5��� 
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 ������ 4.7 �!��6���	,���$��
��2��
�������0$��	���,�
B.�
������	
�����2��,���$��
����@*$�
��/��5��� 

�!��6���	 ( x ) 
������	
*
�2��'! 

(N = 128) 
������	
*
�2���� 

(N = 53) 
������	
*
�2��4� 

(N = 10) 

,���$��
��2��
�������0$
��	���,�
B. 

�)� ��@1 ��@2 ��@3 ��@4 �)� ��@5 ��@6 �)� ��@7 
4.1  32�������	$�������

%@��!)���
2��
�)�������1
����)���&��	)&�' 

3.78 5.00 4.00 4.00 4.00 3.77 4.00 4.00 3.70 5.00 

4.2  ���)����*��0�$$	@!��
����
 

3.81 5.00 5.00 5.00 5.00 3.70 5.00 5.00 4.20 4.00 

4.3  32�����&�'3��!)���

�0�
���� !��"$	@!���$ 

3.83 5.00 5.00 5.00 4.00 3.91 5.00 5.00 3.70 5.00 

4.4  �����!��,0�$
��0$�
��
3)�)����32��
������
 

4.04 4.00 5.00 5.00 5.00 3.98 4.00 5.00 3.90 5.00 

4.5  ��������5������%@�����
������*.�
��0�$� !�� "���$ 

3.89 5.00 5.00 5.00 5.00 3.70 5.00 5.00 3.70 5.00 

4.6  &$��������
�!)���

����)!��������
�
�2�	) 

3.95 4.00 5.00 5.00 5.00 4.02 4.00 5.00 3.90 4.00 

 

 ��� ����,�)!�,���$��
��2��
�������0$��	���,�
B.*$���@�!)
��'!����2������4
���
�����+
%@��������!��,0�$
��0$�
��3)�)����32��
������
(4.04) �������2 �$������0$��+
%@���&$�
����
�!)����%@�$0�
����)!�����
�
�2�	) (3.95) 
$����
�D	��,�)!���@����+
��/��5��������+

%@���������5������%@�����������*.�
��0�$� !�� "���32�����&�'3��!)���
�0�
���� !��"$	@!���$ 
 

 ������ 4.8 �!��6���	,���$��
��2��
����@����
��	��
������	
���,���$��
����@*$���/��5��� 

�!��6���	 ( x ) 
������	
*
�2��'! 

(N = 128) 
������	
*
�2���� 

(N = 53) 
������	
*
�2��4� 

(N = 10) 

,���$��
��2��
����@�
���
��	� 

�)� ��@1 ��@2 ��@3 ��@4 �)� ��@5 ��@6 �)� ��@7 
5.1  �����1 �2��
���2	

$���	*�$�@���0$����
��
������!� !��"32� 

4.02 5.00 5.00 5.00 5.00 4.21 5.00 5.00 3.80 5.00 
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 ������ 4.8 �!��6���	,���$��
��2��
����@����
��	��
������	
�����2��,���$��
����@*$�
��/��5���( !$) 

�!��6���	 ( x ) 
������	
*
�2��'! 

(N = 128) 
������	
*
�2���� 

(N = 53) 
������	
*
�2��4� 

(N = 10) 

,���$��
��2��
����@�
���
��	� 

�)� ��@1 ��@2 ��@3 ��@4 �)� ��@5 ��@6 �)� ��@7 
5.2  ���)�������1�


����&����
��	� !��" �,0�$
,�-
��)���@�*$� 
�$� 

3.52 5.00 5.00 4.00 4.00 3.55 5.00 4.00 4.00 4.00 

5.3  �����1�&�*�$�@�
*!�)��� �,0�$����F��� ���
 
32�$	!��1@� �$���!
	�����

!��&0�$10$ 

3.77 5.00 5.00 5.00 5.00 4.08 5.00 5.00 4.00 5.00 

5.4  �������)��&��
�'
2��
���
��	��$�,�)� $�. 

3.33 5.00 5.00 4.00 5.00 3.40 4.00 4.00 4.00 4.00 

5.5  �����1�0���
*�$�@�
�2	�&�$�
�$�.�
4 32�$	!��
�)2��4) 

3.58 5.00 5.00 5.00 4.00 3.75 4.00 4.00 4.10 4.00 

5.6  �&����
��	��
���
1!�	$2�)���@�*$� 
�$� 

3.52 5.00 5.00 4.00 4.00 3.45 4.00 4.00 4.00 4.00 

 
 ��� ����,�)!�,���$��
��2��
����@����
��	�*$���@����4
32��������&�*�$�@�*!�)��� 

�,0�$����F��� ���
32�$	!��1@� �$���!
	�����
!��&0�$10$(3.77) �������2 �����
�$	����2�0$           
�������)��&��
�'2��
���
��	��$�,�)� $�. (3.33)G5��*�$�@��$2���$������@�� ��+

��/��5��� 

���*�$�@�*��� �
 %@�)���	32�)�������.���))!���@��1@���2��0$���+
��/��5�����+
��@����    
,���$��
��$	@!�
��2���������2$	!�������� �,�����@���
����2��,���$��
����	2��
$	@!       
�
��2���������2��2��
������!��6���	��2��,���$��
���D�&!)������@!�
$0�
 G5��%@�)���	32�����
����/�,0D
��
 *$���@%@���,���$��
���������2  2����2��
 ������  4.9   
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�	!	����  4.9 ����/�*$���@%@���,���$��
���
�������
�������2 

(5 �	�  !�$��
#	!5̀#X	 

!�����	%�#	!
��	�	� #� >��	!�#	!!���!)' 


!) / ��#XV� 
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#	
!�
	�

�	
&�(

s 

������	
*
�2��'!                   
��@�
�� 1   �  �   �   �  �       
��@�
�� 2   �   �  �   �   �      
��@�
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������� � 
)����� �� 

�	��� *�$��+�����	� 
�+��!,)��   ���	�=�#>�$���? #��"�#"6
&#���%@A	B	�������� �	�����
+� ������A�'�$� 
�$'�6��C��3��B	
�0+���������#�3�
%�$
	4����  �%@A	�4�B3	#0�8+'��)�� &����A�'�$�            

������#�3�
%�$
	4����C�����4�
��B	
)�0 
)����� ���!�$,�-�. 2 ��� "	0���.��
 

�	���A 1 ���	�=�#���A�'�$�=����%�$A'8+B	
203�	����	�=�# 
�	���A 2 ���	�=�#���A�'�$�%�$
	4����)�0 

********************************************* 
����! 1 %�������!
��$�� ����*�$�2"%��������)����� �� 
�+��!,)�� 5+���4��)�@A	
&#�� � �
C� � &�3�B3	)'�#�� ���#)4��
C�!6	
'6�
��#)'�#�+E����
 

1. �%� � 1. !�� � 2. &:�
 
2. 	��" ........................... +F 
3. � �$�����-�.�0
"� 

� 1. +��::����   � 2. +��::�5� 
� 3. +��::��	�  � 4. 	@A�G (5+��� �")......................... 

4. �4��&�6
&�3���A 
� 1. )�0203	�   � 2. 203���&�� 
� 3. 	@A�G (5+��� �")..................................... 

5. � � �'��C�����4�
�� ...............................+F 
6. �� ���������03 

� 1. )1�������   � 2. '���������        

� 3. ��.�8��      � 4. $
)#�-�.������� '$,����#    
� 5. ��.��6�
+� ���    � 6. ���+     

� 7. "B�-�.�%��-�.�   � 8. ���
��%@?�9��	�!�%�� ��)5�5���     
� 9. 
���� ��'   
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����! 2 )����� ����!
��$��	0�����	��	���	���*�$��+�����	� 
�+��!,)��    5+��%����1�'6��$'�6��#�)'�#	�)�3	
�$�B3	)'�#��A�4�&��C&3	�06C�� �$�C�  
5���4��)�@A	
&#�� � �
C�!6	
��A��
�$�)'�#)���&J�B	
�6�� 5���4�&��� �$�)'�#)���&J�
�$
��? 

5 &#��=-
 �6��#�)'�#)���&J��&J��3'�#����A"� &�@	�������$?���
�$�)'�#�+E����
B	

�$'�6��#����A"� 

4 &#��=-
 �6��#�)'�#)���&J��&J��3'� &�@	�������$?���
�$�)'�#�+E����
B	
�$'�6��
�+E�6'�C&:6 

3 &#��=-
 �6��#�)'�#)���&J�8#6��6C� &�@	�6��8#6��6C�'6��������$?���
�$�)'�#�+E�
���
B	
�$'�6�� 

2 &#��=-
 �6��#�)'�#)���&J�8#6�&J��3'� &�@	�������$?�8#6��
�$�)'�#�+E����
B	
�$'
�6���+E�6'�C&:6 

1 &#��=-
 �6��#�)'�#)���&J�8#6�&J��3'�#����A"�&�@	�������$?�8#6#�6'�C���
�$�
)'�#�+E����
B	
�$'�6�� 

 
 

� �$�)'�#)���&J� 
B3	)'�# 

5 4 3 2 1 
*�$��+����.������$
�$3�4 (Vision Power)      

1. �6���+E�203)���'��#	      
2. �6���#��=)���� �$���C���@A	
��'�6�
G8�3�3'����	
      
3. �6���#��=)����3+K:&��>%� &�3�8�3	�6�
�'���J'      
4. �6��#$���
)'�#)���&J��� ��
'6��$'�	
#�)'�#�03�#@A		�06C���"6#����      
5. �6��#�B3	��	�� &�@	��
		�C&3�$�203��A#�B	)4�+�-�.��#	      
6. �6��#����C!3)'�#)��	�6�
�+E�� ��C����C!3!�'���� ����4�
��      
7. �6��#�����L�#����� ���&�����C&3��A
	�06�#	      
8. �6���#��=)'�)"#	��#1��#@A	#��&�"���1�C�G#��� �����C�      

*�$��+����.�������	�� (Knowledge Power)      
9. �6���3�
#)'�#�03 �3'�����-�.�)3�)'3�	�6�
�6	��@A	
	�06�#	      
10. �6��C!3)'�#�03)'�#�#��=B	
���	
	�6�
��J#��AC������38B+K:&��6�
G      
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B3	)'�# � �$�)'�#)���&J� 
 5 4 3 2 1 

11. �6���+E�203��A�+M��'3�
�� �	#�$�)'�#�03C&#6�#3� 8#6��
�$�)'�#�03���#�J��#      
12. �6��#�)'�#�03�� )'�#�!�A�'!�:�>%� �3��C���@A	
��A	�      
13. �6��#�)'�#�03�	��$'�	��&�@	���)'�#�03C������B	
���	
      
14. �6���#��=�+�
)'�#�03�+E�B3	#0���������A�#��=�4�8+C!3C�������&��

�$����8�3 
     

15. �6���03'������C!3)'�#�03B	
�6��C����%$,���$'�	
  	
)����� +� ���!���      
*�$��+����.�����	���� (Financial Power)      

16. �6��#�����$�����3������
��C�)�	�)�$'	�6�
�+E�� ��      
17. �6��#����8�3	@A�G�	��&�@	����
����@	�+� �4�      
18. �6��#�����$�#���'6�����6��      
19. �6��#�)'�#%-
%	C�C����8�3��A8�3�$�C�B1 ��?      
20. �6��8#6#�+K:&���� &��?��      
21. �6���#��=�0���� !6'��&�@	)�C�)�	�)�$'C��3������
��8�3	�6�
��J#��A      

*�$��+����.����$���-	����
�$�*$�E4 (Social Power)      
22. �6��8�3�$�����	#�$����203�6'#
��C��3��)'�#�#��=�� )'�#�!�A�'!�:      
23. �6��#�)'�#"B�#@A		�06��A�4�
��      
24. �6��#$�8�3�$��!�:8+�6'#
���@A����
�6�
G	�06�#	      
25. �6��#���"6#�%@A	�&�@	)���A8'3'�
C�8�3C���A�4�
��      
26. �6��C&3)4�+�-�.��$�203��A#�+�$��"�B�C���@A	
�6�
G�$��6���#	      
27. �6��!	�����4�
���6'#�$�#���'6�����4�
��)�����'      

*�$��+����.���"	0
���4������G�G�
! (Technology Application Power)      
28. �6���#��=�$���C�5��	��$�B3	#0�&�@	����������&�6
�6�
G8�3      
29. �6��#�)'�#�#��=C����C!3��)5�5����6�
G�%@A	%$,��)'�#�03B	
���	
      
30. �6���#��=C!3B3	#0�B6�'�� �%@A	C&3+(��$��
��8�3=0��3	
�#6��4��� �6��!@A	=@	      
31. �6��#��$�. )'�#!4���:�3����)5�5���)	#%�'��	��      
32. �6���#��=@�)3�B3	#0�5��C!3	����	����J�8�3	�6�
�'���J'      
33. �6��C!3��)5�5���C����=6���	�)'�#�03B	
���	
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C�5�
�����  (
��	��� 
����A8�3�$�#	�&#��	@A� G) 
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3. �6��#�)'�#)���&J�	�6�
8��$�������&��
��B	
203���&�� 

.................................................................................................................................. 
      ..................................................................................................................................  
4. 5�
�����B	
�6��#����%$,��)�0C��3��C��3�
  �� &�$
���8�3�$����%$,����3'  )�08�3

+� 5�!��#���3	��%��
C��� #�����4��$�.   )'�#�03��A8�3�$�8+C!3	�6�
8�
..................................................................................................................................
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............................................................  

5. �6��)��'6����	
�4�
��	�6�
��J#)'�#�#��=&�@	8#6  &��NC!6N �+E��%�� ��&�"C�  
&��N8#6N  �6��#�+K:&�&�@		"+��)C� 
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6. �6��#�'������%$,��&�@	�0�����	
	�6�
8� 
�3���6�
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7. 5��+�����3'  �6��8�3	��$������	�6�
��J#��A&�@	8#6  �%�� �&�"C� 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................  

8. �6��#�'�������'�B$��3��2����������� %P�����#B	
�$������	�6�
8�  
.................................................................................................................................. 
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9. �6���03-��&�@A	��� �3	�6	����4�
��&�@	8#6  &��NC!6N  �6��#�'�������%�A#%�$
C����
�4�
����6���	
	�6�
8�  
.................................................................................................................................. 
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10. �6��)��'6����	
8�3�$�2���A)"3#)6��������$?
C��4�
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8�
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11. �����A�6���$?
C��� �"6#��C�����4�
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������� � 
����	�	����������	��������,�-�  G.
��	����	�0-4�&�.$��! IOC 

B3	)'�# IOC 

*�$��+����.������$
�$3�4 (Vision Power)  
34. �6���+E�203)���'��#	 1.0 
35. �6���#��=)���� �$���C���@A	
��'�6�
G8�3�3'����	
 0.8 
36. �6���#��=)����3+K:&��>%� &�3�8�3	�6�
�'���J' 1.0 
37. �6��#$���
)'�#)���&J��� ��
'6��$'�	
#�)'�#�03�#@A		�06C���"6#���� 0.6 
38. �6��#�B3	��	�� &�@	��
		�C&3�$�203��A#�B	)4�+�-�.��#	 0.8 
39. �6��#����C!3)'�#)��	�6�
�+E�� ��C����C!3!�'���� ����4�
�� 1.0 
40. �6��#�����L�#����� ���&�����C&3��A
	�06�#	 1.0 
41. �6���#��=)'�)"#	��#1��#@A	#��&�"���1�C�G#��� �����C� 0.8 

*�$��+����.�������	�� (Knowledge Power)  
42. �6���3�
#)'�#�03 �3'�����-�.�)3�)'3�	�6�
�6	��@A	
	�06�#	 1.0 
43. �6��C!3)'�#�03)'�#�#��=B	
���	
	�6�
��J#��AC������38B+K:&��6�
G 0.8 
44. �6���+E�203��A�+M��'3�
�� �	#�$�)'�#�03C&#6�#3� 8#6��
�$�)'�#�03���#�J��# 1.0 
45. �6��#�)'�#�03�� )'�#�!�A�'!�:�>%� �3��C���@A	
��A	� 0.8 
46. �6��#�)'�#�03�	��$'�	��&�@	���)'�#�03C������B	
���	
 1.0 
47. �6���#��=�+�
)'�#�03�+E�B3	#0���������A�#��=�4�8+C!3C�������&��

�$����8�3 
0.8 

48. �6���03'������C!3)'�#�03B	
�6��C����%$,���$'�	
  	
)����� +� ���!��� 0.8 
*�$��+����.�����	���� (Financial Power)  

49. �6��#�����$�����3������
��C�)�	�)�$'	�6�
�+E�� �� 1.0 
50. �6��#����8�3	@A�G�	��&�@	����
����@	�+� �4� 1.0 
51. �6��#�����$�#���'6�����6�� 0.8 
52. �6��#�)'�#%-
%	C�C����8�3��A8�3�$�C�B1 ��? 1.0 
53. �6��8#6#�+K:&���� &��?�� 1.0 
54. �6���#��=�0���� !6'��&�@	)�C�)�	�)�$'C��3������
��8�3	�6�
��J#��A 0.8 
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����	�	����������	��������,�-�  G.
��	����	�0-4�&�.$��! IOC (�&�) 

 

B3	)'�# IOC 

*�$��+����.����$���-	����
�$�*$�E4 (Social Power)  
55. �6��8�3�$�����	#�$����203�6'#
��C��3��)'�#�#��=�� )'�#�!�A�'!�: 0.8 
56. �6��#�)'�#"B�#@A		�06��A�4�
�� 1.0 
57. �6��#$�8�3�$��!�:8+�6'#
���@A����
�6�
G	�06�#	 0.6 
58. �6��#���"6#�%@A	�&�@	)���A8'3'�
C�8�3C���A�4�
�� 0.8 
59. �6��C&3)4�+�-�.��$�203��A#�+�$��"�B�C���@A	
�6�
G�$��6���#	 1.0 
60. �6��!	�����4�
���6'#�$�#���'6�����4�
��)�����' 1.0 

*�$��+����.���"	0
���4������G�G�
! (Technology Application Power)  
61. �6���#��=�$���C�5��	��$�B3	#0�&�@	����������&�6
�6�
G8�3 0.8 
62. �6��#�)'�#�#��=C����C!3��)5�5����6�
G�%@A	%$,��)'�#�03B	
���	
 1.0 
63. �6���#��=C!3B3	#0�B6�'�� �%@A	C&3+(��$��
��8�3=0��3	
�#6��4��� �6��!@A	=@	 0.8 
64. �6��#��$�. )'�#!4���:�3����)5�5���)	#%�'��	�� 1.0 
65. �6���#��=@�)3�B3	#0�5��C!3	����	����J�8�3	�6�
�'���J' 1.0 
66. �6��C!3��)5�5���C����=6���	�)'�#�03B	
���	
 0.8 
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������� 	 
�
������������������������������������������	��  

!�"����#$���%$�&'�(����)!*+
 ���)����������)��,� -��� 5 )/�� 
 

����	
��	���������������
������������� ���	!��������	�   "#���	��$��%���� 
(mean: x )  $�-$
������������.	/�� (SD)  $�-��2	�-�!3�4�����	�	���� (CV) $�.���-7# 
(Min) :��$�-��-7#(Max)  �������������	�!�<�  5  #���  ��	��������##����< 

 

������ Min Max 
x  ��)�� SD CV 

1.  ���������	)/�����$-�&�; (N = 191)       
1.1 �2?�����#�
��-�� 2.00 5.00 4.11 ��� 0.67 16.30 
1.2  -���	D�#:��.�#-�� ��	E���.$��FG#�#�
�.���� 3.00 5.00 4.15 ��� 0.55 13.25 
1.3  -���	D�#:��2HI���%�������G#���$��	
#�	J
 2.00 5.00 3.88 ��� 0.71 18.30 
1.4 ���:-#�
���#��J�:��:-#�
$�.�
�����


��	����E�����$ ���7$�-�!�� 
2.00 5.00 3.53 ��� 0.70 19.83 

1.5 ������-��:���	E�!����� ��������!������
��2	M�N��-�� 

2.00 5.00 3.87 ��� 0.56 14.47 

1.6 ����	 O�
���#��$���2?�	��� ���	 O�
O�
�.:����	!����� 

2.00 5.00 3.92 ��� 0.68 17.35 

1.7 ����	PQ�-��3�:���	���	��. ���������$�-�� 1.00 5.00 3.47 2������ 0.88 25.36 
1.8 -���	D
�7���	�R���E������.7��	R� #F

���	�!���. � 
2.00 5.00 3.79 ��� 0.69 18.21 

��� 1.00 5.00 3.84 ��� 0.38 9.90 
2.  ���������	)/������� /  (N = 191)       

2.1  -	���-�
��	�� #�
���	SM�N���
�� 
��$��.$���E������$�-�� 

2.00 5.00 4.00 ��� 0.73 18.25 

2.2   O�
��	��
��-���	D���.������$���.J�!�� 
 ���	:��G�2HI��.$��F 

3.00 5.00 4.35 ��� 0.53 12.18 

2.3  �2?����!���2T#�
���:�����	��
��	�� ��$ 
:����G�$.	����
��	���#���J.�� 

2.00 5.00 4.39 ��� 0.65 14.81 

2.4  ��
��	��:��
���O���
O�I�%���#��� ��	E���!��-�� 1.00 5.00 4.29 ��� 0.72 16.78 
2.5  ��
��	��	��.�
������E����
��	�� �S�-.	����.���� 2.00 5.00 3.92 ��� 0.69 17.60 
2.6  -���	D:2��
��	���2?�������-�	-��!S 
!��-���	D���G2 O� ���	�	���	��#��	G#� 

2.00 5.00 3.63 ��� 0.71 19.56 

2.7  	��
�3���	 O�
��	�����!$�� ���	��U��.�
��� 
����	:��2	��!SO�.� 

2.00 5.00 3.96 ��� 0.73 18.43 

��� 1.00 5.00 4.07 ��� 0.45 11.06 
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�
������������������������������������������	�� !�"����#$�
��%$�&'�(����)!*+
 ���)����������)��,� -��� 5 )/�� (�
�) 

������ Min Max 
x  ��)�� SD CV 

3.  ���������	)/��������C��������������  (N = 191 )       
3.1  ����	��#��	#�����	���� �	��	�
 
��$���2?�	��� 

1.00 5.00 3.79 ��� 1.03 27.18 

3.2  ��	��G#��E��F������E���������#E��2	���� 1.00 5.00 2.92 2������ 1.21 41.44 
3.3  ��	��	������
$�	���$�� 1.00 5.00 3.46 2������ 0.99 28.61 
3.4  ��
���M��� � �	��G#�!��G#�	�� ��R���< 1.00 5.00 3.49 2������ 1.08 30.95 
3.5  G�$��2HI��V�	����<-�� 1.00 5.00 2.96 2������ 1.32 44.59 
3.6  -���	D#�:�:��O$
����E�� �	��	�
 
 �#�����	����G#���$���.J�!�� 

1.00 5.00 3.71 ��� 0.86 23.18 

��� 1.00 5.00 3.38 2������ 0.67 19.82 
4.  ���������	)/�������*�����$������%; (N = 191 )       

4.1  G#�	����	���	��������	$
���� 
 �#���
��-���	D:��
���O���
O�I 

2.00 5.00 3.78 ��� 0.61 16.14 

4.2  ��
��-7���E�����$!��!����� 2.00 5.00 3.80 ��� 0.91 23.95 
4.3  G#�	���O�IG2	$
����	E���	��.$��F���$�-�� 3.00 5.00 3.85 ��� 0.73 18.96 
4.4  ����7$���E����	E��!��G
�
�� �G#� �!��!����� 2.00 5.00 4.02 ��� 0.66 16.42 
4.5   ����2	M�N�������!����2	��!7��� ��	E���.$�� F�-�� 2.00 5.00 3.83 ��� 0.66 17.23 
4.6  O����	!�����	$
��������
$���	!�������#��
 1.00 5.00 3.96 ��� 0.87 21.97 

��� 1.00 5.00 3.87 ��� 0.46 11.89 
5.  ���������	)/������ /�-�"�"�$# (N =191 )       

5.1  -���	D.�#-�� �"#���S���������	E� 
-�	-��!S���:��$�.$��FG#� 

2.00 5.00 4.06 ��� 0.56 13.79 

5.2  ��
��-���	D ���	 O��!"�"���.$��F 
��E����U��
��	�����.���� 

2.00 5.00 3.55 ��� 0.69 19.44 

5.3  -���	D O��������$�
-�	 ��E�� ��2W���.���� 
G#���$��D��.���:�$����:���$��OE��DE� 

2.00 5.00 3.87 ��� 0.61 15.76 

5.4  ��!��N�
��O����I#����!"�"��� 
����
�.�	� 

1.00 5.00 3.38 2������ 0.75 22.19 

5.5  -���	D-E���������"#� O�����!�	���J. 
G#���$��	
#�	J
 

2.00 5.00 3.65 ��� 0.82 22.47 

5.6   O��!"�"��� ���	D$��!�#
��	�����.���� 2.00 5.00 3.53 ��� 0.66 18.70 
��� 2.00 5.00 3.67 ��� 0.51 13.90 

���-���*�) 1.00 5.00 3.77 ��� 0.34 9.02 
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�
������������������������������������������	�� !�"����#$�
��%$�&'�(����)!*+
  -��� 5 )/�� 

������ Min Max 
x  ��)�� SD CV 

1.  ���������	)/�����$-�&�; (N = 128)       
1.2 �2?�����#�
��-�� 2.00 5.00 4.07 ��� 0.72 17.76 
1.2  -���	D�#:��.�#-�� ��	E���.$��FG#�#�
�.���� 3.00 5.00 4.23 ��� 0.55 13.02 
1.3  -���	D�#:��2HI���%�������G#���$��	
#�	J
 2.00 5.00 3.94 ��� 0.71 17.96 
1.9 ���:-#�
���#��J�:��:-#�
$�.�
�����


��	����E�����$ ���7$�-�!�� 
2.00 5.00 3.49 ��� 0.69 19.68 

1.10 ������-��:���	E�!����� ��������!������
��2	M�N��-�� 

2.00 5.00 3.88 ��� 0.53 13.57 

1.11 ����	 O�
���#��$���2?�	��� ���	 O�O�
�.
:����	!����� 

2.00 5.00 3.97 ��� 0.72 18.15 

1.12 ����	PQ�-��3�:���	���	��. ���������$�-�� 1.00 5.00 3.48 2��
���� 

0.90 25.72 

1.13 -���	D
�7���	�R���E������.7��	R� #F
���	�!���. � 

2.00 5.00 3.79 ��� 0.72 18.93 

��� 1.00 5.00 3.86 ��� 0.37 18.10 
2.  ���������	)/������� /  (N = 128)       

2.1  -	���-�
��	�� #�
���	SM�N���
�� 
      ��$��.$���E������$�-�� 

2.00 5.00 3.98 ��� 0.70 17.53 

2.2   O�
��	��
��-���	D���.������$���.J�!�� 
        ���	:��G�2HI��.$��F 

3.00 5.00 4.34 ��� 0.52 12.03 

2.3  �2?����!���2T#�
���:�����	��
��	�� ��$ 
       :����G�$.	����
��	���#���J.�� 

2.00 5.00 4.41 ��� 0.63 14.36 

2.4  ��
��	��:��
���O���
O�I�%���#��� ��	E���!��-�� 1.00 5.00 4.26 ��� 0.73 17.25 
2.5  ��
��	��	��.�
������E����
��	�� � 
       S�-.	����.���� 

2.00 5.00 3.94 ��� 0.71 17.96 

2.6  -���	D:2��
��	���2?�������-�	-��!S 
       !��-���	D���G2 O� ���	�	���	��#��	G#� 

2.00 5.00 3.61 ��� 0.72 20.04 

2.7  	��
�3���	 O�
��	�����!$�� ���	��U��.�
��� 
      ����	:��2	��!SO�.� 

2.00 5.00 3.99 ��� 0.72 17.92 

��� 1.00 5.00 4.08 ��� 0.44 16.73 
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�
������������������������������������������	�� !�"����#$�
��%$�&'�(����)!*+
  -��� 5 )/�� (�
�) 

������ Min Max 
x  ��)�� SD CV 

3.  ���������	)/��������C��������������  (N = 128 )       
3.1  ����	��#��	#�����	���� �	��	�
 
      ��$���2?�	��� 

1.00 5.00 3.83 ��� 1.00 26.26 

3.2  ��	��G#��E��F������E���������#E��2	���� 1.00 5.00 2.89 2������ 1.21 41.69 
3.3  ��	��	������
$�	���$�� 1.00 5.00 3.40 2������ 0.97 28.68 
3.4  ��
���M��� � �	��G#�!��G#�	�� ��R���< 1.00 5.00 3.51 ��� 1.06 30.36 
3.5  G�$��2HI��V�	����<-�� 1.00 5.00 2.98 2������ 1.36 45.67 
3.6  -���	D#�:�:��O$
����E�� �	��	�
 
        �#�����	����G#���$���.J�!�� 

1.00 5.00 3.72 ��� 0.85 22.87 

��� 1.00 5.00 3.39 2������ 0.64 32.59 
4.  ���������	)/�������*�����$������%;  
 (N = 128 ) 

      

4.1  G#�	����	���	��������	$
���� 
        �#���
��-���	D:��
���O���
O�I 

2.00 5.00 3.78 ��� 0.61 16.25 

4.2  ��
��-7���E�����$!��!����� 2.00 5.00 3.81 ��� 0.89 23.45 
4.3  G#�	���O�IG2	$
����	E���	��.$��F���$�-�� 3.00 5.00 3.84 ��� 0.74 19.16 
4.4  ����7$���E����	E��!��G
�
�� �G#� �!��!����� 2.00 5.00 4.04 ��� 0.66 16.26 
4.5   ����2	M�N�������!����2	��!7��� ��	E���.$�� F�-�� 2.00 5.00 3.89 ��� 0.64 16.52 
4.6  O����	!�����	$
��������
$���	!�������#��
 1.00 5.00 3.95 ��� 0.89 22.56 

��� 1.00 5.00 3.89 ��� 0.45 19.03 
5.  ���������	)/������ /�-�"�"�$#  (N=128 )       

5.1  -���	D.�#-�� �"#���S���������	E� 
       -�	-��!S���:��$�.$��FG#� 

2.00 5.00 4.01 ��� 0.55 13.83 

5.2  ��
��-���	D ���	 O��!"�"���.$��F 
       ��E����U��
��	�����.���� 

2.00 5.00 3.50 ��� 0.74 21.21 

5.3  -���	D O��������$�
-�	 ��E�� ��2W���.���� 
      G#���$��D��.���:�$����:���$��OE��DE� 

2.00 5.00 3.76 ��� 0.60 15.93 

5.4  ��!��N�
��O����I#����!"�"��� 
       ����
�.�	� 

1.00 5.00 3.30 2������ 0.76 22.96 

5.5  -���	D-E���������"#� O�����!�	���J. 
      G#���$��	
#�	J
 

2.00 5.00 3.56 ��� 0.84 23.56 

5.6   O��!"�"��� ���	D$��!�#
��	�����.���� 2.00 5.00 3.51 ��� 0.69 19.59 
	
� 1.00 5.00 3.61 ��� 0.53 19.51 

	
�!�<���# 1.00 5.00 3.76 ��� 0.33 8.78 
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�
������������������������������������������	�� !�"����#$�
��%$�&'�(����)����  -��� 5 )/�� 

������ Min Max 
x  ��)�� SD CV 

1.  ���������	)/�����$-�&�; (N = 53)       
1.3 �2?�����#�
��-�� 3.00 5.00 4.09 ��� 0.53 12.91 
1.2  -���	D�#:��.�#-�� ��	E���.$��FG#�#�
�.���� 3.00 5.00 3.91 ��� 0.45 11.52 
1.3  -���	D�#:��2HI���%�������G#���$��	
#�	J
 2.00 5.00 3.64 ��� 0.65 17.94 
1.14 ���:-#�
���#��J�:��:-#�
$�.�
�����


��	����E�����$ ���7$�-�!�� 
2.00 4.00 3.49 ��� 0.58 16.50 

1.15 ������-��:���	E�!����� ��������!������
��2	M�N��-�� 

3.00 5.00 3.77 ��� 0.54 14.37 

1.16 ����	 O�
���#��$���2?�	��� ���	 O�O�
�.
:����	!����� 

3.00 5.00 3.74 ��� 0.52 14.04 

1.17 ����	PQ�-��3�:���	���	��. ���������$�-�� 1.00 4.00 3.23 2��
���� 0.75 87.27 

1.18 -���	D
�7���	�R���E������.7��	R� #F
���	�!���. � 

3.00 5.00 3.77 ��� 0.61 14.55 

��� 1.00 5.00 3.71 ��� 0.26 23.64 
2.  ���������	)/������� /  (N = 53)       

2.1  -	���-�
��	�� #�
���	SM�N���
�� 
       ��$��.$���E������$�-�� 

2.00 5.00 3.92 ��� 0.76 19.26 

2.2   O�
��	��
��-���	D���.������$���.J�!�� 
        ���	:��G�2HI��.$��F 

3.00 5.00 4.36 ��� 0.52 11.98 

2.3  �2?����!���2T#�
���:�����	��
��	�� ��$ 
       :����G�$.	����
��	���#���J.�� 

2.00 5.00 4.32 ��� 0.70 16.22 

2..4    ��
��	��:��
���O���
O�I�%���#��� ��	E���!��-�� 1.00 5.00 4.28 ��� 0.72 16.75 
2.5  ��
��	��	��.�
������E����
��	�� � 
       S�-.	����.���� 

2.00 5.00 3.81 ��� 0.65 17.11 

2.6  -���	D:2��
��	���2?�������-�	-��!S 
       !��-���	D���G2 O� ���	�	���	��#��	G#� 

2.00 5.00 3.58 ��� 0.69 19.29 

2.7  	��
�3���	 O�
��	�����!$�� ���	��U��.�
��� 
       ����	:��2	��!SO�.� 

2.00 5.00 3.89 ��� 0.75 19.32 

��� 1.00 5.00 4.02 ��� 0.43 17.13 
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�
������������������������������������������	�� !�"����#$�
��%$�&'�(����)����  -��� 5 )/�� (�
�) 

������ Min Max 
x  ��)�� SD CV 

3.  ���������	)/��������C��������������  (N = 53 )       
3.1  ����	��#��	#�����	���� �	��	�
 
      ��$���2?�	��� 

1.00 5.00 3.60 ��� 1.10 30.47 

3.2  ��	��G#��E��F������E���������#E��2	���� 1.00 5.00 2.79 2������ 1.13 40.56 
3.3  ��	��	������
$�	���$�� 1.00 5.00 3.38 2������ 0.95 27.99 
3.4  ��
���M��� � �	��G#�!��G#�	�� ��R���< 1.00 5.00 3.30 2������ 1.10 33.38 
3.5  G�$��2HI��V�	����<-�� 1.00 5.00 2.79 2������ 1.28 45.71 
3.6  -���	D#�:�:��O$
����E�� �	��	�
 
        �#�����	����G#���$���.J�!�� 

1.00 5.00 3.57 ��� 0.82 23.01 

��� 1.00 5.00 3.24 2������ 0.65 33.52 
4.���������	)/�������*�����$������%;(N=53)       

4.1  G#�	����	���	��������	$
���� 
       �#���
��-���	D:��
���O���
O�I 

3.00 5.00 3.77 ��� 0.58 15.28 

4.2  ��
��-7���E�����$!��!����� 2.00 5.00 3.68 ��� 0.98 26.53 
4.3  G#�	���O�IG2	$
����	E���	��.$��F���$�-�� 3.00 5.00 3.87 ��� 0.71 18.31 
4.4  ����7$���E����	E��!��G
�
�� �G#� �!��!����� 2.00 5.00 3.98 ��� 0.66 16.70 
4.5   ����2	M�N�������!����2	��!7��� ��	E���.$�� F�-�� 2.00 5.00 3.70 ��� 0.67 18.05 
4.6  O����	!�����	$
��������
$���	!�������#��
 1.00 5.00 4.00 ��� 0.88 21.93 

��� 1.00 5.00 3.83 ��� 0.47 19.47 
5.���������	)/������ /�-�"�"�$# (N=53 )       

5.1  -���	D.�#-�� �"#���S���������	E� 
       -�	-��!S���:��$�.$��FG#� 

3.00 5.00 4.15 ��� 0.46 10.98 

5.2  ��
��-���	D ���	 O��!"�"���.$��F 
      ��E����U��
��	�����.���� 

3.00 4.00 3.51 ��� 0.50 14.38 

5.3  -���	D O��������$�
-�	 ��E�� ��2W���.���� 
      G#���$��D��.���:�$����:���$��OE��DE� 

3.00 5.00 4.04 ��� 0.55 13.71 

5.4  ��!��N�
��O����I#����!"�"��� 
       ����
�.�	� 

2.00 5.00 3.36 2������ 0.71 21.13 

5.5  -���	D-E���������"#� O�����!�	���J. 
     G#���$��	
#�	J
 

2.00 5.00 3.74 ��� 0.76 20.43 

5.6   O��!"�"��� ���	D$��!�#
��	�����.���� 2.00 5.00 3.42 2������ 0.60 17.64 
��� 2.00 5.00 3.70 ��� 0.40 16.38 

���-���*�) 1.00 5.00 3.70 ��� 0.25 6.76 
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�
������������������������������������������	�� !�"����#$�
��%$�&'�(����)��,� -��� 5 )/�� 

������ Min Max 
x  ��)�� SD CV 

1.  ���������	)/�����$-�&�; (N = 10)       
1.4 �2?�����#�
��-�� 3.00 5.00 4.10 ��� 0.57 13.85 
1.2  -���	D�#:��.�#-�� ��	E���.$��FG#�#�
�.���� 3.00 5.00 3.90 ��� 0.57 14.56 
1.3  -���	D�#:��2HI���%�������G#���$��	
#�	J
 3.00 5.00 3.90 ��� 0.57 14.56 
1.19 ���:-#�
���#��J�:��:-#�
$�.�
�����


��	����E�����$ ���7$�-�!�� 
3.00 5.00 3.60 ��� 0.70 19.42 

1.20 ������-��:���	E�!����� ��������!������
��2	M�N��-�� 

3.00 5.00 3.70 ��� 0.67 18.24 

1.21 ����	 O�
���#��$���2?�	��� ���	 O�
O�
�.:����	!����� 

3.00 5.00 3.90 ��� 0.57 14.56 

1.22 ����	PQ�-��3�:���	���	��. ���������$�-�� 3.00 5.00 3.60 ��� 0.70 95.17 
1.23 -���	D
�7���	�R���E������.7��	R�

 #F���	�!���. � 
3.00 4.00 3.50 ��� 0.53 15.86 

��� 3.00 5.00 3.78 ��� 0.30 25.78 
2.  ���������	)/������� /  (N = 10)       

2.1  -	���-�
��	�� #�
���	SM�N���
�� 
      ��$��.$���E������$�-�� 

3.00 5.00 4.00 ��� 0.47 11.79 

2.2   O�
��	��
��-���	D���.������$���.J�!�� 
        ���	:��G�2HI��.$��F 

3.00 5.00 4.10 ��� 0.74 18.00 

2.3  �2?����!���2T#�
���:�����	��
��	�� ��$ 
       :����G�$.	����
��	���#���J.�� 

3.00 5.00 4.30 ��� 0.67 15.70 

2.4  ��
��	��:��
���O���
O�I�%���#��� ��	E���!��-�� 3.00 5.00 4.10 ��� 0.57 13.85 
2.5  ��
��	��	��.�
������E����
��	�� �  
       S�-.	����.���� 

3.00 5.00 4.00 ��� 0.47 11.79 

2.6  -���	D:2��
��	���2?�������-�	-��!S 
       !��-���	D���G2 O� ���	�	���	��#��	G#� 

3.00 4.00 3.70 ��� 0.48 13.06 

2.7  	��
�3���	 O�
��	�����!$�� ���	��U��.�
��� 
      ����	:��2	��!SO�.� 

3.00 5.00 4.00 ��� 0.82 20.41 

��� 3.00 5.00 4.03 ��� 0.37 14.94 
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�
������������������������������������������	�� !�"����#$�
��%$�&'�(����)��,� -��� 5 )/�� (�
�) 

������ Min Max 
x  ��)�� SD CV 

3. ���������	)/��������C��������������  (N = 10 )       
3.1  ����	��#��	#�����	���� �	��	�
 ��$���2?�	��� 3.00 5.00 4.00 ��� 0.82 20.41 

3.2  ��	��G#��E��F������E���������#E��2	���� 1.00 5.00 3.20 2��
���� 

1.40 43.70 

3.3  ��	��	������
$�	���$�� 3.00 5.00 4.00 ��� 0.94 23.57 
3.4  ��
���M��� � �	��G#�!��G#�	�� ��R���< 2.00 5.00 3.70 ��� 0.95 25.64 
3.5  G�$��2HI��V�	����<-�� 2.00 5.00 3.60 ��� 1.07 29.86 
3.6  -���	D#�:�:��O$
����E�� �	��	�
 
       �#�����	����G#���$���.J�!�� 

3.00 5.00 4.00 ��� 0.67 16.67 

��� 1.00 5.00 3.75 ��� 0.61 26.64 
4.  ���������	)/�������*�����$������%;(N = 10 )       

4.1  G#�	����	���	��������	$
���� 
       �#���
��-���	D:��
���O���
O�I 

3.00 4.00 3.50 ��� 0.53 15.06 

4.2  ��
��-7���E�����$!��!����� 3.00 5.00 4.20 ��� 0.63 15.06 
4.3  G#�	���O�IG2	$
����	E���	��.$��F���$�-�� 3.00 4.00 3.50 ��� 0.53 15.06 
4.4  ����7$���E����	E��!��G
�
�� �G#� �!��!����� 3.00 4.00 3.70 ��� 0.48 13.06 
4.5   ����2	M�N�������!����2	��!7��� ��	E���.$�� F�-�� 3.00 4.00 3.60 ��� 0.52 14.34 
4.6  O����	!�����	$
��������
$���	!�������#��
 3.00 4.00 3.80 ��� 0.42 11.10 

��� 3.00 5.00 3.72 ��� 0.35 13.95 
5.  ���������	)/������ /�-�"�"�$#  (N=10 )       

5.1  -���	D.�#-�� �"#���S���������	E� 
       -�	-��!S���:��$�.$��FG#� 

3.00 5.00 3.80 ��� 0.63 16.64 

5.2  ��
��-���	D ���	 O��!"�"���.$��F 
      ��E����U��
��	�����.���� 

3.00 5.00 3.90 ��� 0.74 18.92 

5.3  -���	D O��������$�
-�	 ��E�� ��2W���.���� 
      G#���$��D��.���:�$����:���$��OE��DE� 

3.00 4.00 3.90 ��� 0.32 8.11 

5.4  ��!��N�
��O����I#����!"�"�������
�.�	� 3.00 5.00 4.00 ��� 0.47 11.79 
5.5  -���	D-E���������"#� O�����!�	���J. 
       G#���$��	
#�	J
 

3.00 5.00 4.10 ��� 0.57 13.85 

5.6   O��!"�"��� ���	D$��!�#
��	�����.���� 3.00 4.00 4.00 ��� 0.00 0.00 
��� 3.00 5.00 3.95 ��� 0.34 11.55 

���-���*�) 1.00 5.00 3.84 ��� 0.28 7.29 
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��&�����#��.� �-�' ��,�� /-'��0�-�1&���  #�'#�
�$,�� �
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��������&��� ��#��.������/-'��,��������&��� #�'#�
�$,�� �
2�-!�����"������-�� 
�:��
%���56���%��.��� ,��/"�7! #�; $��'���������;6�-�'(����-�1) )�!�����,�#-���'.�$��#� 
��!"����#�$���#� �<�%�,����$	����������'��%.�=���+��&����>��� 5 /-' 6 
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