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อภิญญา อินทรรัตน์ : การวิจยัและพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล : การประยกุต์ใช้การวิเคราะห์เร่ืองเลา่จาก

ประสบการณ์. (RESEARCH AND DEVELOPMENT OF A MODEL FOR ENHANCING 

ETHICAL DECISION MAKING ABILITIES OF NURSING STUDENTS : AN APPLICATION 

OF NARRATIVE ANALYSIS OF EXPERIENCES)  อ . ท่ีป รึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  : 

รศ.ดร วรรณี แกมเกต,ุ อ. ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม : ศ.ดร.สวุิมล วอ่งวาณิช, 330 หน้า. 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) พฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม

ของนกัศึกษาพยาบาลโดยการประยกุต์ใช้การวิเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ และตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบฯ   

ที่พฒันาขึน้ ในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และ 2) ทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบฯ ที่พฒันาขึน้ 

ขัน้ตอนการวิจยัมี 2 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 การรวบรวมเร่ืองเล่า การจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่า และการสงัเคราะห์เร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล คือ พยาบาลประจําการ จํานวน 24 คน และนักศึกษาพยาบาล จํานวน 40 คน   

ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล ซึ่งมี   

3 ขัน้ตอนย่อยคือ 1) การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 2) การพฒันาและตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบฯ และ 

3) การทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบฯ ที่พฒันาขึน้ โดยใช้การวิจยักึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียววดัก่อนและหลงัการ

ทดลอง กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศกึษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก จํานวน 56 คน และผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูร

และด้านจริยธรรมทางการพยาบาล จํานวน 6 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบวดัความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล และเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก ผลการวิจยัท่ีสําคญัสรุปได้ดงันี ้

 1. รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลมี 6 องค์ประกอบ 

คือ 1) หลกัการ 2) วตัถปุระสงค์ 3) ขัน้ตอนการจดัการเรียนการสอน ซึง่มีขัน้ตอนการสอน 6 ขัน้ ได้แก่ ขัน้การนําเสนอ

เร่ืองเล่า ขัน้การรับรู้ประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม ขัน้การรวบรวมข้อมูลสําคัญ ขัน้การวิเคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได้   

ขัน้การตดัสินใจร่วมกนัและวางแผนการปฏิบติั และขัน้การประเมินผลและสะท้อน 4) การกําหนดเนือ้หาการสอนด้วย

วิธีการปรับเหมาะตามความเหมาะสมระหว่างการกําหนดเนือ้หาและการเรียงลําดับเนือ้หาตามพืน้ความรู้และ

ประสบการณ์ของผู้ เรียน 5) การวดัและประเมินผลการจดัการเรียนการสอน และ 6) ปัจจยัความสําเร็จในการจดัการเรียน

การสอน รูปแบบฯ ที่พฒันาขึน้ดงักล่าวมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการนําไปใช้จดักิจกรรมการเรียนสอน

ตามความคิดเหน็ของผู้ เช่ียวชาญ  

2. ผลการใช้รูปแบบฯ พบวา่ ภายหลงัการทดลอง กลุม่ตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลสงูกวา่ก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0 .05 และมีความคิดเหน็ตอ่การ

เรียนตามรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึน้ว่า การเรียนตามรูปแบบฯ ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และเกิดความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิ และศักด์ิศรีของมนุษย์มากขึน้ 

สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังานและในชีวิตประจําวนั 

ภาควิชา     วิจยัและจิตวิทยาการศกึษา ลายมือช่ือนิสติ ........................................................................  

สาขาวิชา   วิธีวิทยาการวิจยัการศกึษา ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั ....................................  

ปีการศกึษา     2554 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม .....................................  
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# # 5184269927 : MAJOR   EDUCATIONAL RESEARCH METHODOLOGY 
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NURSING STUDENTS 

APINYA INDHRARATANA : RESEARCH AND DEVELOPMENT OF A MODEL FOR ENHANCING 

ETHICAL DECISION MAKING ABILITIES OF NURSING STUDENTS : AN APPLICATION OF 

NARRATIVE ANALYSIS OF EXPERIENCES. ADVISOR : ASSOC.PROF.WANNEE KAEMKATE, 

Ph.D., CO-ADVISOR : PROF.SUWIMON WONGWANICH, Ph.D., 319 pp.  

The objectives of this study were; 1) to develop a model for enhancing ethical decision 
making abilities of nursing students by using narrative analysis of experiences, and to examine the 
quality of the model in terms of its appropriateness and feasibility, and 2) to study the effects of using 
the developed model. This study consisted of two phases. The first phase was the collecting of 
narrative of experiences, categorizing narrative of experiences, and synthesizing narrative of 
experiences. The samples for the first phase were 24 staff nurses, and 40 nursing students.   
The second phase was the developing model for enhancing ethical decision making abilities of 
nursing students which were 3 steps; 1) document analysis, 2) developing and testing quality of the 
model, and 3) studying the effects of using the developed model by conducting a one group pre-test 
post test quasi-experiment.  For the second phase, 6 experts in curriculum and nursing ethics, and 
56 purposive samples of Royal Thai Army nursing students were selected. The research instrument 
was the ethical decision making abilities of nursing students test using rubric scores.  The results of 
the study were as follows. 

1. The model for enhancing ethical decision abilities of nursing students composed of six 
components; 1) principles, 2) objectives, 3) six instructional steps which were presenting the story, 
perception of ethical dilemmas, collecting meaningful data, analysis of possible options, reaching a 
consensus decision and planning, and evaluation and reflection, 4) contents, which accommodate 
teaching contents and sequence of contents to learners’ knowledge backgrounds and experiences, 
5) measuring and evaluation methods, and 6) success factors of teaching and learning arrangement. 
The experts agreed that the developed model for enhancing ethical decision making abilities of 
nursing students was appropriate and feasible. 

2. The results from application of the model showed that after the experiment, the sample 
group had the higher ethical decision making abilities scores at the significant level of 0.05.   
The sample group agreed that learning with the model increased their ethical decision making 
abilities, and analytical thinking abilities. They gained more understanding about human rights and 
human dignity. They also agreed that this learning can be used in the nursing practice and everyday 
life. 
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กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุ่วงด้วยความเมตตากรุณาสงูย่ิงจากรองศาสตราจารย์  ดร.วรรณี แกมเกต ุ

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ เป็นแรงบนัดาลใจในการเป็นนักวิจัยผู้ทุ่มเท เป็นครูผู้ เป็นกัลยาณมิตร กรุณา

ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิทยาการวิจัย ทักษะและประสบการณ์ในการทําวิจัยด้านต่างๆ ช่วยแนะนําแก้ไข

ข้อบกพร่อง ชีแ้นะประเด็นสําคญัต่างๆ และกราบขอบพระคณุศาสตราจารย์ ดร. สวุิมล ว่องวาณิช อาจารย์ท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผู้ เป่ียมด้วยความเมตตากรุณา และเป็นผู้ ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิทยาการวิจัยแก่

ผู้วิจยั ผู้ เป็นแรงบนัดาลใจและพลงัใจ รวมทัง้กรุณาให้ข้อเสนอแนะ และชีแ้นะประเด็นสําคญัต่างๆ ในงานวิจยัท่ี

มีคณุคา่สงูย่ิง ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้เป็นอยา่งมาก และขอกราบขอบพระคณุอยา่งสงูย่ิงไว้ ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.อวยพร เรืองตะกูล ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์              

รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคณุ รองศาสตราจารย์ ดร.โชติกา ภาษีผล กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

และ พลเรือตรีหญิง ดร.สภุทัรา เอือ้วงศ์ กรรมการสอบภายนอกมหาวิทยาลยั ท่ีกรุณาให้คําชีแ้นะท่ีมีคณุค่าต่อ

งานวิทยานิพนธ์ ตรวจทานและแก้ไขงานนี  ้ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ในภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัทกุท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทความรู้ วิทยาการต่างๆ ท่ีมี

คณุค่าย่ิงแก่ผู้วิจยัมาตลอดระยะเวลาการศึกษาระดบัดษุฎีบณัฑิต รวมทัง้ขอกราบขอบพระคณุผู้ เช่ียวชาญใน

การตรวจเคร่ืองมือวิจยัทกุทา่นท่ีให้ข้อเสนอแนะท่ีมีคณุคา่สงูย่ิง 

ขอขอบพระคุณ นางสาวเด่นดาว ชลวิทย์ นางสาวถมรัตน์ ศิริภาพ นางสาวเสาวรส ย่ิงวรรณะ             

นางสาวเพ็ญพกัตร์ พืน้ผา และนายสิวะโชติ ศรีสทุธิยากร เพ่ือนร่วมรุ่น ผู้ ให้ความช่วยเหลือให้กําลงัใจด้วยดี

ตลอดมา รวมทัง้พ่ีน้องนิสิตสาขาวิธีวิทยาการวิจยัการศึกษาและสาขาวดัและประเมินผลการศึกษาทกุท่านท่ีให้

กําลงัใจและให้คําแนะนําช่วยเหลือ 

ขอกราบขอบพระคณุบณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นอย่างสงูท่ีให้ทนุ 90 ปี สนบัสนนุ
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

วิชาชีพพยาบาลมีเป้าหมายในการให้บริการพยาบาลท่ีมีคณุภาพและสามารถตอบสนอง

ความต้องการทางด้านสขุภาพของผู้ ป่วยและญาติท่ีมีความหลากหลาย รวมทัง้การตระหนกัถึง

ศกัดิ์ศรีและคณุคา่ความเป็นมนษุย์ของผู้ รับบริการ ในการพฒันาคณุภาพวิชาชีพพยาบาลนัน้ต้อง

มีการพฒันาความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงานให้ได้ตามมาตรฐานการพยาบาลควบคูไ่ปกบั

การพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์เชิงจริยธรรม นอกจากนีก้ารจัดการศึกษาในปัจจุบันให้

ความสําคัญอย่างมากกับผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนนักศึกษา ตามท่ี

กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศเร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2552 และสํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาได้จดัทํากรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอุดมศึกษา

ของประเทศไทย พ.ศ.2552 (Thai qualification framework for higher education; TQF: HED) 

ซึง่เน้นเป้าหมายการจดัการศกึษาท่ีผลการเรียนรู้ (learning outcomes) กรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดบัอดุมศึกษา พ.ศ. 2552 ระบุมาตรฐานคณุวฒุิใน 5 ด้าน และในด้านท่ี 1 เป็นด้านคณุธรรม

จริยธรรม (ethics and moral) ซึง่กําหนดวา่ผู้ ท่ีมีคณุวฒุิระดบัปริญญาตรีอย่างน้อยควร “สามารถ

จัดการปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรมและวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึกผู้ อ่ืน 

ค่านิยมพืน้ฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึง่พฤติกรรมทางด้านคณุธรรมและจริยธรรม 

อาทิ มีวินยั มีความรับผิดชอบซื่อสตัย์ สจุริต เสียสละ เป็นแบบอย่างท่ีดี เข้าใจผู้ อ่ืน และเข้าใจโลก 

เป็นต้น” (คณะกรรมการอดุมศกึษา, 2552)  

ในปัจจบุนัการพฒันาความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลมี

ความสําคัญมากขึน้ เน่ืองจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก่อให้เกิด

ประเด็นปัญหาจริยธรรมท่ีซบัซ้อนตามมา การพฒันาเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีใช้ในการวินิจฉยัรักษาท่ี

สะดวกรวดเร็ว สามารถยืดชีวิตผู้ ป่วยออกไปได้ แต่ขณะเดียวกันก็สามารถก่อให้เกิดประเด็น

ปัญหาจริยธรรม เช่น ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลท่ีเพิ่มสูงมากขึน้ ความไม่ทั่วถึงในการ

กระจายทรัพยากร การขดัแย้งผลประโยชน์ระหว่างบุคคล เทคโนโลยีในการช่วยหายใจกับสิทธิ

ผู้ ป่วยท่ีจะตาย ประเด็นเมตตามรณะ การปลกูถ่ายอวยัวะ การทดลองในมนษุย์ เป็นต้น นอกจาก

การพฒันาเทคโนโลยีจะก่อให้เกิดปัญหาทางจริยธรรมแล้ว การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมด้านอ่ืนๆ 

เช่น การพฒันาทางด้านการศึกษา และเทคโนโลยีการส่ือสาร การแพร่กระจายอย่างรวดเร็วของ
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ข่าวสารข้อมูลทําให้ประชาชนมีความรู้ด้านสุขภาพและตระหนักถึงสิทธิของตนเอง มีความ

คาดหวงัตอ่การบริการท่ีตอบสนองตามความต้องการของตนเองมากขึน้ ประเด็นความขดัแย้งเชิง

จริยธรรมท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผู้ รับบริการ จึงอาจนําไปสูก่ารฟ้องร้อง ในรอบปี 2551 สภาการ

พยาบาลได้ดําเนินการสอบสวนในกรณีท่ีมีการกลา่วหาหรือกล่าวโทษความประพฤติผิดจริยธรรม

แห่งวิชาชีพและการผดงุครรภ์ จํานวน 22 ราย เป็นพยาบาลวิชาชีพ 17 ราย และพยาบาลเทคนิค 

5 ราย (สภาการพยาบาล, 2551) 

การปฏิบตัิงานกับบุคคลเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนและซบัซ้อน เพราะบุคคลย่อมมีความ

แตกตา่งกนัในเร่ืองคา่นิยมและความเช่ือ ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมอนัเน่ืองมาจากความขดัแย้ง

ทางความเช่ือ ค่านิยม สิทธิ หน้าท่ี ระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการจึงเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถ

หลีกเล่ียงได้ในการปฏิบตัิงาน นกัศึกษาพยาบาลเม่ือขึน้ฝึกปฏิบตัิงานจะต้องปฏิบตัิงานโดยตรง

ต่อชีวิตและสุขภาพของบุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะเผชิญกับประเด็นความขัดแย้งเชิงจริยธรรมได้

ตลอดเวลา จากงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีนกัศึกษาพยาบาลพบใน

การฝึกปฏิบตัิงาน ได้แก่ การท่ีทีมสขุภาพแสดงกิริยาไม่สภุาพ พดูจาไม่ไพเราะกบัผู้ ป่วยและญาต ิ

การตอบคําถามญาติผู้ ป่วยซํา้ๆ เม่ือแพทย์ไม่มาดอูาการผู้ ป่วยหรือมาดลู่าช้า และการท่ีต้องดแูล

ผู้ ป่วยทัง้ท่ีกลวัว่าตนเองจะได้รับอนัตราย (วารุณี มีเจริญ, 2549) การให้ยาผิด การไม่เคารพสิทธิ

และความเป็นบุคคลของผู้ ป่วย และการไม่บอกข้อมูลท่ีเป็นความจริงก่ียวกับความเจ็บป่วยแก่

ผู้ ป่วย (พนัทิพย์ จอมศรี และ อจัฉราภรณ์ ศรีภษูณาพรรณ, 2548) เม่ือนกัศึกษาพยาบาลต้อง

เผชิญกบัปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรมนัน้ ความรู้และทกัษะทางการพยาบาลไม่เพียงพอท่ีจะ

จดัการได้ ต้องอาศยัความสามารถในการคิดและการตดัสินใจมากขึน้โดยเฉพาะความสามารถใน

การตดัสินใจเชิงจริยธรรม ซึ่งในกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมนัน้นกัศึกษาพยาบาลต้องนํา

ความรู้ในเร่ืองทฤษฏีทางจริยธรรม หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพมาใช้เป็นแนวทางในการ

ตดัสินใจ (Dinç and Görgülu, 2002) รวมทัง้ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางการพยาบาล 

ความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล การตระหนักถึงค่านิยมของตนเองและของผู้ อ่ืน ความ

สํานึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม และการใช้เหตผุลทางจริยธรรมมาร่วมพิจารณาในการ

ตัดสินใจด้วย  นักศึกษาพยาบาลท่ีไม่ได้ รับการพัฒนาความรู้และทักษะดังกล่าวอาจใช้

กระบวนการตดัสินใจโดยการทําตามความคิดของตนเองว่าสิ่งใดถกูต้อง (Gaul, 1987) นกัศกึษา

พยาบาลจึงมีความจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมเพ่ือ

เตรียมความพร้อมสําหรับการเป็นพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือให้สามารถเผชิญและจัดการกับปัญหา

ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบตักิารพยาบาล (Doane et al., 2004)   
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จากความสําคญัดงักล่าว สถาบนัการศกึษาทางการพยาบาลทกุแห่งจึงต้องจดัให้มีการ

เรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 

รวมทัง้การปลกูฝังความมีจริยธรรมและการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม

ให้แก่นกัศึกษาพยาบาล สําหรับการศึกษาพยาบาลในประเทศไทยนัน้ หลกัสตูรพยาบาลศาสตร

บัณฑิตของสถาบันการศึกษาพยาบาลต่างๆ ได้มีการดําเนินการจัดการเรียนการสอนด้าน

จริยธรรม ในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิตมีวิชาจริยศาสตร์สําหรับพยาบาล ซึง่เป็นวิชาท่ีเน้น

เก่ียวกับจริยธรรมโดยตรง ส่วนการอบรมด้านจริยธรรมมีการสอดแทรกในกระบวนการเรียนการ

สอน แต่ในด้านการจดัการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม

ของนกัศกึษาพยาบาลนัน้ยงัไมบ่รรลผุลตามท่ีสงัคมและวิชาชีพคาดหวงัเท่าท่ีควร งานวิจยัท่ีศกึษา

เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนด้านจริยธรรมเพ่ือพฒันาคณุภาพบณัฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์ 

ด้านจริยธรรม พบว่า 1) ในด้านผู้สอน ผู้ สอนจะสอนความรู้ทางวิชาการมากกว่าการเน้นทาง

จริยธรรม เน่ืองจากจริยธรรมเป็นเร่ืองท่ีผู้สอนคดิวา่เป็นเร่ืองท่ีสอนยาก รวมทัง้ผู้ เรียนและผู้สอนยงั

ขาดปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัซึง่เป็นสิ่งสําคญัท่ีจะเสริมสร้างจริยธรรม 2) ในด้านการจดัหลกัสตูร พบว่า 

วิชาจริยศาสตร์ และวิชาในหมวดวิชาชีพพยาบาล แยกกนัสอนเป็นเอกเทศมิได้มีการผสมผสาน

จริยธรรม มีผู้สอนท่ีจดัการสอนสอดแทรกจริยธรรมในรายวิชาหมวดวิชาชีพบ้างและเป็นเฉพาะ

ผู้สอนบางคน 3) ในด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอน สว่นใหญ่เน้นความรู้ด้านวิชาการ อาจมี

สอดแทรกจริยธรรมบ้าง แต่ไม่เด่นชดั และไม่มีการวิเคราะห์ประเด็นด้านจริยธรรม 4) ด้านการ

ประเมินผล การประเมินผลนักศึกษาไม่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของหลกัสูตรท่ีวางไว้ ขาดการ

ประเมินด้านจริยธรรม 5) การปฏิบตัิการพยาบาล ปัจจบุนัจะเน้นด้านเทคโนโลยีในการดแูลรักษา

ผู้ ป่วย การเน้นด้านจริยธรรมน้อยลง ไม่มีการเช่ือมโยงระหว่างเหตุการณ์จริงในการปฏิบตัิการ

พยาบาลและการเรียนการสอนในห้องเรียน (ศรีเกียรติ ์อนนัต์สวสัดิ,์ 2540) 

จากสภาพความเป็นจริงของการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวนับว่าไม่เพียงพอท่ีจะ

สง่เสริมความรู้ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมให้กบันกัศกึษาพยาบาล ดงัผลการวิจยั

พบว่า นกัศึกษาพยาบาลมกัประสบปัญหาและความลําบากใจเม่ือต้องเผชิญประเด็นขดัแย้งเชิง

จริยธรรม และไม่สามารถระบุได้ชัดเจนว่าควรตดัสินใจอย่างไร ส่วนใหญ่การเผชิญปัญหาหรือ

ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมจะเป็นการมุ่งแก้ด้านอารมณ์โดยไม่ได้นําหลกัจริยธรรมมาร่วมในการ

พิจารณา (กาญดา รักชาติ, 2542; อรัญญา เชาวลิต, 2544) งานวิจยัของ ศรีประภา ปิยะศิริศิลป์ 

(2539) ได้ศึกษาความสามารถในการตดัสินใจเก่ียวกับปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการ

ปฏิบตัิการพยาบาลของนักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตหรือเทียบเท่า 4 ชัน้ปี พบว่า 
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ความสามารถในการตดัสินใจในปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาลของ

นกัศกึษาท่ีรวมทกุขัน้ตอน มีจํานวนนกัศกึษาไมผ่า่นเกณฑ์ท่ีกําหนด คดิเป็นร้อยละ 34.30 ผู้ ท่ีผ่าน

เกณฑ์ในระดบัต่ําคิดเป็นร้อยละ 46 และผู้ผ่านเกณฑ์ในระดบัสงูมีเพียงร้อยละ 3.10 ซึง่สะท้อนให้

เห็นว่าสถาบันการศึกษาพยาบาลในประเทศไทยยังต้องมีการพัฒนาหลักสูตรหรือการจัด

การศึกษาท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมทักษะการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลให้

นกัศกึษาตอ่ไป (จินตนา ทองเพชร, 2545) 

 ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเป็นความสามารถทางสติปัญญาและ

ความสามารถทางจริยธรรม Kohlberg (1976) กลา่วว่า พฒันาการทางจริยธรรมสามารถพฒันา

ได้เป็นลําดบัผา่นการพฒันาทางสติปัญญา กระบวนการทางสงัคม การฝึกฝนตนเอง และสามารถ

พฒันาได้โดยกระบวนการจดัการศกึษา การเรียนรู้ รวมทัง้การปลกูจิตสํานกึท่ีดี จากงานวิจยัท่ีผา่น

มา พบว่า ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมสามารถพฒันาได้จากการวิเคราะห์กรณี

ตวัอย่าง การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม การให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมในการอภิปรายและการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรม การเรียนรู้ผ่านกระบวนการสะท้อนตนเอง การจดัการเรียนการสอนโดยเน้น

การฝึกตัง้คําถามโต้แย้ง การสง่เสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกบัการตดัสินใจและการให้

เหตผุลเชิงจริยธรรม การส่งเสริมการคิดวิเคราะห์เก่ียวกับความรับผิดชอบในสิ่งท่ีจะเกิดตามมา

จากทางเลือกการกระทําต่างๆ การให้นกัศกึษาฝึกตดัสินใจเพ่ือแสดงจุดยืนทางจริยธรรม รวมทัง้

การจัดสิ่งแวดล้อมให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ การสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตและประสบการณ์ทาง

สงัคม (Gaul, 1987; Krawczyk, 1997) และจากผลการวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัวิธีการสอนเพ่ือพฒันา

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลของไทยพบว่า มีวิธีการสอน

หลายวิธีท่ีสามารถพฒันาความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล เช่น 

การสอนโดยใช้กรณีศกึษา (ธสัมน นามวงษ์, 2540) การสอนโดยใช้วรรณกรรม (ผสุนีย์ แก้วมณี, 

2542) การเรียนแบบใช้หลกัฐาน (ปดิวลดัดา โฆษวณิชกิจ, 2544) และการสอนบรูณาการ 4 วิธี 

คือ การสอนแบบกระจ่างคา่นิยม การสืบสอบทางจริยธรรม การประชมุปรึกษาทางคลินิก และการ

สอนแบบการเสนอกรณีศกึษา (ศรีเกียรติ์ อนนัต์สวสัดิ์, 2540) แตง่านวิจยัดงักลา่วสว่นใหญ่จะใช้

การสอนสอดแทรกในรายวิชาภาคทฤษฎีหรือรายวิชาภาคปฏิบตัิเพียง 1 รายวิชาในหลกัสตูร และ

ส่วนใหญ่จะเน้นความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในขัน้การตดัสินใจและการให้เหตผุล

ทางจริยธรรม และยังไม่มีงานวิจัยใดท่ีใช้วิธีการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมท่ีเป็นการเช่ือมโยงความรู้มาสู่การปฏิบตัิโดยสอดแทรกตลอดทัง้หลกัสตูรและเป็นการ

เสริมสร้างทกุขัน้ตอนในกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 5 ขัน้ตอน เช่น การรับรู้ประเด็นขดัแย้ง
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เชิงจริยธรรม การรวบรวมข้อมลู การพิจารณาทางเลือกในการตดัสินใจ การตดัสินใจเลือกปฏิบตั ิ

และการประเมินผลการตดัสนิใจ 

การพฒันาความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมนัน้ นอกจากจะสามารถพฒันาได้

โดยผ่านกระบวนการเรียนการสอนแล้วยงัพบว่า ประสบการณ์ท่ีเคยได้รับเก่ียวกับสถานการณ์

ปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสามารถในการตดัสินใจของผู้ประกอบ

วิชาชีพ พยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานมากขึน้จะมีความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมมากกว่าผู้ ท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า (Casterle et al., 1997; Yung, 1997; Kim, Park 

and Han, 2007) Mumford (2008) อธิบายว่า ในกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมบคุคลจะมี

การค้นหาประสบการณ์เดิมหรือกรณีท่ีคล้ายกนัเพ่ือนํามาประยกุต์ใช้กบัสถานการณ์นัน้ ดงันัน้ใน

การเตรียมความพร้อมให้ผู้ เข้าสู่วิชาชีพพยาบาลสามารถนําความรู้เก่ียวกับการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมไปประยุกต์ใช้สําหรับการปฏิบัติงานได้จริงจึงต้องมีการส่งเสริมให้ผู้ เ รียนได้รับ

ประสบการณ์เก่ียวกบัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมให้มากขึน้  

Polkinghorn (1988 cited in Jonassen and Hernandez-Serrano, 2002) กลา่วว่า เร่ือง

เล่าเป็นส่ือขัน้ต้นท่ีช่วยในการแก้ไขปัญหาและเป็นวิธีการหนึ่งในการถ่ายทอดความรู้ท่ีเกิดจาก

ประสบการณ์ ผู้ประกอบวิชาชีพชอบความรู้ท่ีมาจากเร่ืองเล่า ผู้ประกอบวิชาชีพจะอธิบายเร่ือง

ตา่งๆ ในการปฏิบตัิงานโดยการเล่าเร่ืองเพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบัวิธีการปฏิบตัิงานของ

บคุคลวา่ทําไมจงึปฏิบตัหิรือประพฤตเิช่นนัน้ ผู้ประกอบวิชาชีพมีการถ่ายทอดประสบการณ์ทํางาน

โดยการเลา่เร่ืองตา่งๆ เพ่ืออธิบายและตรวจสอบความคดิ เร่ืองเลา่ถกูนํามาใช้ในการอธิบายเพ่ือให้

เกิดความเข้าใจสาเหตปัุญหาในเร่ืองตา่งๆ มีประโยชน์สําหรับการเรียนและการสอนวิธีการทํางาน

ใหม่ๆ สอนวิธีจดัการกบัความไม่แน่นอน ช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงมมุมองต่อปัญหา เตือนให้

ระวงัเก่ียวกบัความล้มเหลว แนะนําวิธีการแก้ไขปัญหา ท้าทายผู้ปฏิบตังิานใหม ่ให้เกิดความมัน่ใจ

ในการแก้ปัญหา ช่วยให้สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต เป็น

แหล่งข้อมลูท่ีสําคญัของชุมชนนักปฏิบตัิ (community of practice) ซึ่งมีการเก็บรักษาและ

ถ่ายทอดความรู้ท่ีสะสมจากการปฏิบตัิงาน เม่ือผู้ประกอบวิชาชีพคนหนึ่งประสบปัญหาในการ

ทํางาน เช่น พบกบัปัญหาการทํางานท่ียาก จะได้สามารถนําเอาเร่ืองเล่าท่ีเป็นประสบการณ์การ

ทํางานของผู้ อ่ืนท่ีเคยประสบปัญหาคล้ายกนัมาประยกุต์ใช้ได้ (Schön, 1993 cited in Jonassen 

and Hernandez-Serrano, 2002) 

Brown และ Rodney (2007) กลา่วว่า เร่ืองเลา่กําลงัได้รับความสนใจและมีการนํามาใช้

มากขึน้ในงานวิจยัเก่ียวกบัการสอนจริยธรรม การเลา่เร่ืองและการฟังเร่ืองเลา่จะช่วยให้ผู้ เรียนเกิด
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ความเข้าใจถึงความต้องการท่ีหลากหลายของผู้ ป่วยและญาติ เกิดความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ

ผู้ ป่วยซึง่เป็นผู้ ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม ช่วยให้ผู้ เรียน

เกิดมมุมองท่ีกว้างขึน้ตามสภาพท่ีเป็นจริงของโลกในปัจจบุนั ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ประเด็นทาง

จริยธรรมได้อยา่งลกึซึง้มากขึน้ นอกจากนีก้ารเลา่เร่ืองและการฟังเร่ืองเลา่จะทําให้ผู้ เรียนได้รับรู้มิติ

ด้านอารมณ์และความรู้สึกของสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม ช่วยให้เข้าใจความซบัซ้อน

ของสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมจากมมุมองท่ีแตกต่าง ทําให้สามารถแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเก่ียวกับทางเลือกในการแก้ไขความขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้อย่างหลากหลาย Jonassen 

และ Hernandez-Serrano (2002) กล่าวว่า เร่ืองเล่าสามารถใช้ในการสอนได้อย่างน้อย 3 วิธี 

ดงัตอ่ไปนี ้ 1) สามารถนํามาใช้เป็นกรณีตวัอย่างของแนวคิด หลกัการ หรือ ทฤษฎี โดยการนํามา

สอนโดยตรง เร่ืองเลา่สามารถใช้ในการยกตวัอย่างท่ีดี 2) สามารถนํามาใช้เป็นกรณีปัญหาเพ่ือให้

ผู้ เรียนได้แก้ปัญหา เร่ืองเล่าในสถานการณ์ปัญหาเป็นพืน้ฐานของการเรียนรู้ในการสอนแบบการ

ใช้ปัญหาเป็นหลัก การเรียนรู้แบบสร้างความรู้ด้วยตนเอง (constructivism) การเรียนรู้เชิง

สถานการณ์ (situated learning) หรือรูปแบบการสอนท่ีร่วมสมยัอ่ืนๆ และ 3) สามารถนํามาใช้ใน

การให้คําแนะนําแก่ผู้ เรียน หรือช่วยเหลือผู้ เรียนในการเรียนรู้เพ่ือท่ีจะแก้ปัญหา ผู้ เรียนจะต้อง

ตรวจสอบปัญหาท่ีต้องการการแก้ไขและสร้างความหมายจากกรณีท่ีคล้ายกนัเพ่ือนํามาแก้ปัญหา

ท่ีเผชิญอยูใ่นปัจจบุนั เช่น การสอนโดยใช้กรณีศกึษาเป็นหลกั (case based method) 

 จากแนวคิดของการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมต่างๆ เช่น 

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมสามารถพฒันาได้จากการวิเคราะห์กรณีตวัอย่าง การ

ใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม การให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมในการอภิปรายและการตัดสินใจเชิง

จริยธรรม การเรียนรู้ผ่านกระบวนการสะท้อนตนเอง การจดัการเรียนการสอนโดยเน้นการฝึกตัง้

คําถามโต้แย้ง การสง่เสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการตดัสินใจและการให้เหตผุลเชิง

จริยธรรมท่ีได้กลา่วถึงข้างต้น และแนวคิดการสอนจริยธรรมโดยใช้เร่ืองเลา่มาใช้เป็นกรณีตวัอย่าง

และกรณีศึกษาในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรม ทําให้ผู้ วิจยัเกิดแนวคิดว่า รูปแบบ

การเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมโดยการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์

กรณีศึกษาท่ีมาจากเร่ืองเล่า และส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการ

อภิปราย โต้แย้ง การฝึกตดัสินใจเพ่ือแสดงจุดยืนทางจริยธรรม การคิดวิเคราะห์เก่ียวกับความ

รับผิดชอบในสิ่งท่ีจะเกิดตามมาจากการตดัสินใจ รวมทัง้การจดัสิ่งแวดล้อมให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

น่าจะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาลได้อย่างมี

ประสทิธิผล 
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การเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมโดยการประยุกต์ใช้การ

วิเคราะห์กรณีศกึษาท่ีมาจากเร่ืองเลา่ตามแนวคิดของผู้วิจยัดงักล่าวข้างต้น มีความสอดคล้องกบั

ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (constructivism) ซึง่มีแนวคิดว่าการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพ

เม่ืออยู่ในบริบทท่ีเป็นจริงของสงัคม (Rebecca, 1997) ดงันัน้การสอนจึงเน้นความสําคญัของ

บริบทท่ีแท้จริง (authentic context) การเรียนรู้ต้องดําเนินการอยู่ในบริบทใดบริบทหนึ่ง รวมทัง้

กิจกรรมและงานตา่งๆ ท่ีใช้ในการเรียนรู้ต้องเป็นสิ่งจริง (authentic task) (ทิศนา แขมณี, 2552) 

ผู้สอนดึงแนวคิดและประสบการณ์ของผู้ เรียนท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อหลกั และจัดสถานการณ์การ

เรียนรู้ท่ีช่วยให้ผู้ เรียนสร้างหรือปรับโครงสร้างของความรู้ท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั ผู้ เรียนได้รับโอกาสใน

การทํากิจกรรมเก่ียวกบัการแก้ไขปัญหาท่ีซบัซ้อนและมีความสําคญั ผู้ เรียนต้องมีการประยกุต์ใช้

ความรู้ในบริบทท่ีหลากหลายและเป็นจริง ในการอธิบายความคิด ตีความข้อมูล ทํานาย

ปรากฏการณ์ และโต้แย้งโดยใช้หลกัฐาน มากกว่าการเน้นไปท่ีการหาคําตอบท่ีถูกต้อง ผู้สอน

ส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีการสะท้อนความคิด (Windschitl, 2002) ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงมีแนวคิดในการนํา

ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (constructivism) มาประยกุต์ใช้ในการออกแบบวิธีการจดัการ

เรียนการสอนในรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษา

พยาบาลท่ีพฒันาขึน้ 

 จากสภาพปัญหาและแนวเหตผุลดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาว่ารูปแบบการ

เสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลท่ีสร้างจากการ

ประยุกต์ใช้เร่ืองเล่าจากประสบการณ์เก่ียวกับสถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมในการ

ปฏิบตัิการพยาบาล โดยเน้นการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ และเป็นการ

เสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลแบบต่อเน่ืองทัง้

หลกัสตูรจะมีลกัษณะเป็นอยา่งไร  

คาํถามวิจยั 
งานวิจยัครัง้นีมี้คําถามการวจิยัดงันี ้

1.รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล

ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง และควรมีลกัษณะเป็นอย่างไร และรูปแบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้มีความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนําไปใช้หรือไม ่อยา่งไร 

2. เม่ือผู้ เรียนผ่านการเรียนตามรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมท่ีพฒันาขึน้ จะมีความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมเพิ่มขึน้หรือไม่ และผู้ เรียนมี

ความคดิเห็นตอ่การเรียนตามรูปแบบฯท่ีพฒันาขึน้อยา่งไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
งานวิจยัครัง้นี ้กําหนดวตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงันี ้ 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ

นักศึกษาพยาบาล โดยการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ และตรวจสอบ

คณุภาพรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ 

2. เพ่ือทดลองใช้และศกึษาผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลท่ีพฒันาขึน้ โดยการเปรียบเทียบความสามารถในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลงัการใช้รูปแบบฯ และศึกษาความคิดเห็นของ

นกัศกึษาพยาบาลท่ีมีตอ่รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรในการวิจยั ได้แก่ นกัศกึษาพยาบาล หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  

2. ระยะเวลาในการดําเนินการศกึษา ภาคการศกึษาท่ี 2 ปีการศกึษา 2554 

3. ตวัแปรในการวิจยั ประกอบด้วย ตวัแปรต้น คือ รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถใน

การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล ตวัแปรตาม คือ ความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรม ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม การรวบรวมข้อมลู 

การพิจารณาทางเลือกในการตดัสินใจ การตดัสินใจเลือกปฏิบตัิ และการประเมินผลการตดัสินใจ 

รวมทัง้ความคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาลท่ีมีต่อรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล ท่ีพฒันาขึน้ 

คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม หมายถึง ความสามารถของนักศึกษา

พยาบาลในกระบวนการคิดวิเคราะห์ และตดัสินใจเลือกกระทําอย่างใดอย่างหนึ่งในสถานการณ์

การปฏิบตัิการพยาบาลท่ีมีความขัดแย้งทางความเช่ือ ค่านิยม สิทธิหน้าท่ี หรือหลกัจริยธรรม 

กระบวนการคดิวิเคราะห์นีก้ระทําอยา่งเป็นระบบ มีขัน้ตอนท่ีตอ่เน่ืองและใช้เหตผุล ซึง่มี 5 ขัน้ตอน 

ได้แก่ การรับรู้ประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม การรวบรวมข้อมูล การพิจารณาทางเลือกในการ

ตดัสินใจ การตัดสินใจเลือกปฏิบตัิ และการประเมินผลการตดัสินใจ ซึ่งวัดได้จากแบบวัดการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ตามขัน้ตอน ดงันี ้

  1. การรับรู้ประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีนักศึกษาพยาบาล

สามารถระบุข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้อง และระบปุระเด็นขดัแย้งเก่ียวกบั ค่านิยม สิทธิหน้าท่ี หลกัการ

จริยธรรม หรือ กฏเกณฑ์ตา่งๆ ได้อยา่งถกูต้องและครบถ้วน  
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  2. การรวบรวมข้อมลู หมายถึง การท่ีนกัศกึษาพยาบาลสามารถรวบรวมข้อมลู

สําคัญซึ่งต้องนํามาพิจารณาในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ได้แก่ ระบุผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใน

สถานการณ์ซึ่งเป็นบุคคลท่ีได้รับผลดี/ผลเสียและเป็นบุคคลท่ีควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน

สถานการณ์ และระบขุ้อมลูสําคญัซึ่งต้องนํามาพิจารณาในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม เช่น ข้อมลู

ด้านความเช่ือ/คา่นิยม ด้านสขุภาพของผู้ ป่วย ด้านเศรษฐกิจสงัคมและด้านกฏหมายและนโยบาย

ท่ีเก่ียวข้อง 

  3. การพิจารณาหาทางเลือกในการตดัสินใจ หมายถึง การท่ีนกัศึกษาพยาบาล

สามารถระบทุางเลือกในการตดัสินใจท่ีหลากหลายและเป็นไปได้ สามารถระบแุละวิเคราะห์ผลดี

และผลเสียของแต่ละทางเลือกท่ีมีต่อผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์ได้อย่างครบถ้วนและ

ถูกต้อง รวมทัง้สามารถนําแนวคิด ทฤษฎี หลักการจริยธรรม หรือ จรรยาบรรณวิชาชีพมา

ประยกุต์ใช้เพ่ือสนบัสนนุทางเลือกแตล่ะทางเลือกท่ีระบไุด้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 

  4. การตดัสินใจเลือกปฏิบตัิ หมายถึง การท่ีนกัศกึษาพยาบาลสามารถระบไุด้ว่า

จะเลือกกระทําตามทางเลือกใดในสถานการณ์ท่ีเป็นประเด็นขดัแย้งทางจริยธรรมนัน้ โดยระบุ

เหตุผลในการตดัสินใจได้ถูกต้องและเหมาะสมตามหลกัจริยธรรม รวมทัง้สามารถวางแผนการ

ปฏิบตัไิด้อยา่งเหมาะสมและสอดคล้องกบัทางเลือกท่ีตดัสนิใจ 

  5.การประเมินผลการตดัสินใจ หมายถึง การท่ีนักศึกษาพยาบาลสามารถระบุ

แนวทางหรือวิธีการในการรวบรวมข้อมูลท่ีสะท้อนให้เห็นถึงผลท่ีอาจเกิดตามมาภายหลังการ

ตัดสินใจในสถานการณ์นัน้ได้อย่างครบถ้วน สามารถระบุผลดีและผลเสียท่ีอาจเกิดตามมา

ภายหลงัการตดัสนิใจ รวมทัง้สามารถให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ได้ 
 รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษา

พยาบาล หมายถึง แบบแผนของการจดัการเรียนการสอนท่ีกําหนดไว้อย่างเป็นระบบซึง่ได้รับการ

พฒันาขึน้จากการบรูณาการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง โดยรูปแบบฯท่ีพฒันาขึน้ มี 6 องค์ประกอบ 

ได้แก่ หลกัการ วตัถปุระสงค์ ขัน้ตอนการจดัการเรียนการสอน เนือ้หาการสอน แนวทางการวดัและ

ประเมินผล และปัจจยัความสําเร็จในการจดัการเรียนการสอน ซึ่งขัน้ตอนการสอนเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลโดยการประยกุต์ใช้การวิเคราะห์

เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน คือ  

  ขัน้ท่ี 1 ขัน้นําเสนอเร่ืองเล่า เป็นการนําเสนอเร่ืองเลา่จากประสบการณ์เก่ียวกบั

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาล โดยให้ผู้ เรียนฟังอย่างตัง้ใจและ
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ย้อนระลึกถึงประสบการณ์การปฏิบตัิงานท่ีคล้ายกบัสถานการณ์ในเร่ืองเล่า เพ่ือเช่ือมโยงสิ่งท่ี

จะเรียนรู้ตอ่ไปกบัประสบการณ์การปฏิบตัจิริง    

  ขัน้ท่ี 2 ขัน้รับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมจากเร่ืองเล่า เป็นการพิจารณาว่าใน

สถานการณ์นัน้มีประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมอะไรบ้าง  

ขัน้ท่ี 3 ขัน้รวบรวมข้อมูลสําคญั เป็นการรวบรวมข้อมูลสําคัญซึ่งต้องนํามา

พิจารณาในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยการหาความหมายของปัญหา/ข้อมลูจากมมุมอง ความ

เช่ือ ค่านิยม ของผู้ เรียน และผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับสถานการณ์ และวิเคราะห์ความสําคญัของ

ข้อมลูดงักลา่วท่ีมีตอ่การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมในสถานการณ์ 

ขัน้ท่ี 4 ขัน้วิเคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ เป็นการเสนอทางเลือกท่ีเป็นไปได้เพ่ือ

แก้ไขปัญหาในประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม และวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ท่ีเกิดจากการปฏิบตัิในแต่

ละทางเลือก โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทัง้กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง         

มาเป็นกรอบในการพิจารณาทางเลือกและให้เหตผุลในการสนบัสนนุหรือโต้แย้งแตล่ะทางเลือกใน

การแก้ปัญหา 

ขัน้ท่ี 5 ขัน้ตดัสินใจร่วมกันและวางแผนการปฏิบตัิ เป็นการตดัสินใจร่วมกันว่า 

ทางเลือกใดเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสดุและถกูต้องตามหลกัการทางจริยธรรม และการวางแผนเพ่ือนํา

การตดัสนิใจไปปฏิบตั ิ

ขัน้ท่ี 6 ขัน้ประเมินผลและสะท้อน เป็นการประเมินความเหมาะสมของ

กระบวนการ/วิธีการท่ีใช้ในการตัดสินใจ และการระบุแนวทาง/วิธีการในการประเมินผลการ

ตดัสนิใจ รวมทัง้การสรุปความรู้ และการสะท้อนความคดิเก่ียวกบัสิง่ท่ีได้เรียนรู้ 

สถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบัตกิารพยาบาล หมายถึง 

สถานการณ์ในการปฏิบตัิการพยาบาล ท่ีเก่ียวข้องกับความขดัแย้งทางความเช่ือ ค่านิยม สิทธิ

หน้าท่ี และหลกัจริยธรรม ซึง่ทําให้นกัศกึษาพยาบาลจะต้องคดิ วิเคราะห์ วา่ควรทําอะไร ไมค่วรทํา

อะไร หรือต้องเลือกกระทําการอยา่งใดอยา่งหนึง่ 
ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจ

เชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล หมายถึง ความคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาลต่อ

ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ โดยการสรุปและวิเคราะห์ข้อมลู

จากบนัทกึการสะท้อนประสบการณ์เรียนรู้ของนกัศกึษาพยาบาล 
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เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ หมายถึง เร่ืองเล่าท่ีเก็บรวบรวมมาจากการ

สมัภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมลู 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพยาบาลประจําการ และกลุ่มนกัศึกษาพยาบาล เป็น

เร่ืองเล่าเก่ียวกับประสบการณ์ท่ีพยาบาลประจําการ และนักศึกษาพยาบาลได้เผชิญกับ

สถานการณ์การปฏิบตัิการพยาบาลท่ีมีความขดัแย้งทางความเช่ือ ค่านิยม สิทธิหน้าท่ี หรือหลกั

จริยธรรม ซึง่ทําให้ต้องมีการคิดวิเคราะห์และตดัสินใจว่า อะไรเป็นสิ่งท่ีถกูต้อง หรือ อะไรเป็นสิ่งท่ี

ควรกระทําในขณะนัน้ เร่ืองเลา่ท่ีรวบรวมมาได้จะมีการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ จําแนกหมวดหมู่อย่าง

เป็นระบบและผา่นการตรวจสอบคณุภาพจากผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือนํามาใช้เป็นสถานการณ์เร่ืองเลา่ให้

นกัศึกษาพยาบาล ได้คิดวิเคราะห์ และตดัสินใจเชิงจริยธรรมตามขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้ในรูปแบบ

การเสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลท่ีพฒันาขึน้  

สถานการณ์เร่ืองเล่า หมายถึง เร่ืองเล่าเก่ียวกับสถานการณ์ความขดัแย้งเชิง

จริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาล ท่ีสร้างจากผลการสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ ผ่าน

การตรวจสอบคุณภาพจากผู้ เช่ียวชาญ และนํามาใช้เป็นสถานการณ์สําหรับการวิเคราะห์และ

อภิปรายในการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบฯท่ีพฒันาขึน้ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศึกษาพยาบาลโดยประยกุต์ใช้การวิเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ ทําให้เกิดประโยชน์ใน

เชิงวิชาการและประโยชน์เชิงปฏิบตั ิดงันี ้

ประโยชน์เชิงวิชาการ 

1. เกิดองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกบัวิธีการนําเร่ืองเลา่จากประสบการณ์มาใช้ในการเรียนการ

สอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

2. ได้รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษา

พยาบาล รวมทัง้ได้ แผนการสอน สื่อ และ เอกสารประกอบต่างๆ เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการ

เรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

ประโยชน์ในทางปฏิบตั ิ

1. สถาบันการศึกษาพยาบาลสามารถนํารูปแบบฯท่ีพัฒนาขึน้ไปใช้เพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาลเพ่ือเตรียมความพร้อมในการ

เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานอยา่งถกูต้องตามหลกัจริยธรรมตอ่ไป 

2. สามารถนํารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศึกษาพยาบาลท่ีได้พฒันาขึน้นี ้ไปใช้ในการเรียนการสอนในวิชาปฏิบตัิการพยาบาลอ่ืนๆ ใน
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หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต หลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง หรือ หลกัสูตรการศึกษา

ต่อเน่ือง โดยการปรับเปล่ียนเนือ้หาและวิธีการสอนให้มีความเหมาะสมตามระดับชัน้ปีและ

ประสบการณ์ของผู้ เรียน 

 3. รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีพฒันาขึน้มีความ

เป็นไปได้ท่ีจะได้รับการนําไปพัฒนาผู้ เ รียนในทุกระดับการศึกษา และในทุกสาขาวิชาชีพ 

นอกจากนีย้ังสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กับการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมของบุคลากรในองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ท่ีต้องมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการ

ปฏิบตังิานในบริบทของแตล่ะสาขาวิชาชีพ 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 การวิจยัและพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศกึษาพยาบาล: การประยกุต์ใช้การวิเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยมีสาระสําคญัดงันี ้

ตอนท่ี 1 แนวคดิ ทฤษฎี เก่ียวกบัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

ตอนท่ี 2 พยาบาลและการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

ตอนท่ี 3 การเสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

ตอนท่ี 4 เร่ืองเลา่ และแนวคดิการประยกุต์ใช้เร่ืองเลา่ในการจดัการเรียนการสอน  

ตอนท่ี 5 วิธีวิทยาการวิจยั: การเก็บรวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูเร่ืองเลา่ 

ตอนท่ี 6 การวดัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

ตอนท่ี 7 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ตอนท่ี 8 การสงัเคราะห์กรอบความคิดในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถ

ในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

ตอนที่ 1 แนวคดิ ทฤษฎี เก่ียวกับการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

 ในส่วนนีเ้ป็นการกล่าวถึงแนวคิดพืน้ฐานของการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ได้แก่ คํา และ

ความหมายของคําตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ได้แก่ คําว่า จริยธรรม ประเด็น

ขดัแย้งเชิงจริยธรรม การให้เหตผุลเชิงจริยธรรม และกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม รวมทัง้

แนวคดิทฤษฎีทางจริยศาสตร์ และหลกัการจริยธรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

 1.1  จริยธรรม 
  สิวลี ศิริไล (2548) กลา่วว่า จริยธรรม มีความหมายสองความหมาย ความหมาย

แรก หมายถึง หลกัความประพฤติท่ีดีงามเพ่ือประโยชน์สุขแก่ตนเองและสงัคม เป็นหลกัความ

ประพฤติดีท่ีมีพืน้ฐานมาจากหลักศีลธรรมทางศาสนา ค่านิยมทางวัฒนธรรมประเพณี หลัก

กฎหมาย รวมทัง้จรรยาบรรณของวิชาชีพต่างๆ ส่วนจริยธรรมในความหมายท่ีสอง หมายถึง การ

รู้จกัไตร่ตรองวา่อะไรควรทํา อะไรไมค่วรทําเม่ือเผชิญสถานการณ์ท่ีต้องตดัสนิใจเลือก (dilemma) 

 Kohhberg (1976) กล่าวว่า “จริยธรรม” (moral) หมายถึง ความรู้สกึผิดชอบชัว่ดี เป็น

กฎเกณฑ์และมาตรฐานของความประพฤติปฏิบตัิในสงัคม เป็นเคร่ืองตดัสินว่าการกระทํานัน้ถูก
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หรือผิด จริยธรรมมิได้หมายถึงแตก่ารกระทําท่ีสงัคมเห็นว่าดีและถกูต้องเท่านัน้ แตร่วมถึงสิ่งท่ีทกุ

คนควรเลือกกระทําเพ่ือตดัสนิความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ด้วย 

 Beauchamp and Childress (2001) ให้ความหมายว่า “จริยธรรม” (ethics) เป็นสิ่งท่ีใช้

พิจารณาว่าบคุคลควรกระทําสิ่งใด โดยบคุคลพิจารณาและทบทวนการกระทํา การตดัสินใจ และ

การให้เหตผุลสนบัสนนุการตดัสนิใจนัน้  

 Silva (1990: 3-5) กล่าวถึง จริยศาสตร์ (ethics) ซึง่เป็นสาขาหนึ่งของปรัชญาท่ีสนใจ

คณุลกัษณะหรือความประพฤตขิองมนษุย์วา่ ถกู หรือ ผิด ความดี เป็นสว่นหนึง่ของศีลธรรมจรรยา

และหลกัปรัชญา เป็นกระบวนการของการคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้เหตผุลและหลกัการทาง

ปรัชญาเพ่ือสนบัสนนุหรือโต้แย้งว่าสิ่งใดท่ีควรทําหรือสิ่งใดท่ีไม่ควรทํา บคุคลควรกระทําสิ่งใดเพ่ือ

มีชีวิตอยู่อย่างถกูต้องตามหลกัศีลธรรมจรรยา (morality) ซึง่เป็นกฎเกณฑ์ท่ีสงัคมยอมรับว่าเป็น

มาตรฐานความดีงาม 

     1.2 ประเดน็ขัดแย้งเชิงจริยธรรม  
 Curtin (1978 อ้างถึงใน สิวลี ศิริไล 2548: 214) อธิบายลกัษณะของปัญหาความขดัแย้ง

เชิงจริยธรรมท่ีทําให้ต้องตดัสินใจเลือกกระทําการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึง่เป็นปัญหาท่ีไม่อาจหาข้อ

ยตุิได้จากข้อเท็จจริงเชิงประจกัษ์แตเ่พียงด้านเดียว ปัญหาท่ีเกิดขึน้มกัมีความซบัซ้อนจนยากท่ีจะ

กําหนดได้แน่ชดัว่าจะใช้ข้อเท็จจริงและข้อมลูอย่างไรในการตดัสิน รวมทัง้ผลของปัญหาจริยธรรม

ท่ีเกิดขึน้ไม่เพียงกระทบต่อเหตกุารณ์เฉพาะหน้าในปัจจบุนัเท่านัน้ แต่มีผลกระทบต่อไปภายหน้า

ด้วย 

 Han และ Ahn (2000: 114) กลา่วว่า ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม (ethical dilemma) 

หมายถึง สถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากในการตดัสินใจ ซึ่งอาจประกอบไปด้วยเหตุผลสําคญัท่ี

สนบัสนนุและตอ่ต้านการกระทําสิง่ใดสิง่หนึง่ หรือหมายถึงสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัทางเลือกท่ีมี

เหตผุลสนบัสนนุและตอ่ต้านเท่าๆ กนั และเหตผุลท่ีจะนํามาตดัสนิวา่ควรเลือกหรือกระทําสิ่งใดนัน้

เป็นเหตผุลเชิงจริยธรรม   

 Silva (1990: 12) กล่าวว่า ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบบ่อยในการปฏิบตัิงานของ

พยาบาล มี 5 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นท่ีหนึ่งเป็นความขดัแย้งของหลกัการจริยธรรม เช่น การให้

ผู้ ป่วยมีปัญหาทางจิตตดัสินใจกระทําการบางอย่างด้วยตนเอง อาจเป็นความขดัแย้งของหลกัการ

จริยธรรมระหว่างหลกัการไม่ทําอนัตรายกบัหลกัการเคารพการตดัสินใจของผู้ ป่วย ประเด็นท่ีสอง

เป็นความขดัแย้งของเหตกุารณ์ เช่น ความขดัแย้งระหวา่งนโยบายของหน่วยงานและวิธีการปฏิบตั ิ 

ประเด็นท่ีสามเป็นความขัดแย้งระหว่างทางเลือกท่ีไม่น่าพอใจทัง้สองทาง เช่น การทําความ
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ต้องการของผู้ ป่วยท่ีจะไม่รับประทานอาหารเพ่ือท่ีจะฆ่าตวัตายกบัการละเมิดคําสัง่ศาลซึ่งตดัสิน

ให้ทําตามความต้องการของผู้ ป่วยในการอดอาหาร ประเด็นท่ีส่ีเป็นความขดัแย้งระหว่างข้อผกูมดั

หรือหน้าท่ีและจริยธรรมส่วนบุคคล เช่น พยาบาลรู้สึกขดัแย้งเม่ือต้องให้สารเสพติดเพ่ือเป็นการ

บรรเทาอาการเจ็บปวดแก่ผู้ ป่วย และประเดน็ท่ีห้าเป็นความขดัแย้งระหว่างจริยธรรมและกฎหมาย 

เช่น การทําแท้ง หรือ เมตตามรณะ 

ศรีประภา ปิยะศริิศลิป์ (2539: 78) ได้สํารวจสถานการณ์ปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรม

ในการปฏิบตัิการพยาบาลท่ีเกิดขึน้จริงและพบบ่อย โดยการสมัภาษณ์พยาบาลวิชาชีพ 14 คน 

พบว่า สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาล เป็นประเด็นจริยธรรม

เรียงลําดบัท่ีพบบ่อยท่ีสดุไปหาน้อย ได้แก่ การเคารพศกัดิ์ศรีของผู้ รับบริการ การรักษาความลบั

ของผู้ รับบริการ การคํานึงถึงความปลอดภยัของผู้ รับบริการและผู้ ร่วมงาน การให้การพยาบาล

อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน การบอกความจริง การให้ข้อมูลเพ่ือการยินยอมหรือปฏิเสธการ

รักษา การตดัสนิการมีชีวิตอยูห่รือตาย และการปกป้องสทิธิผู้ รับบริการ 

เม่ือเกิดประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมขึน้ ทําให้ต้องมีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและ

ตดัสนิใจเลือกวา่จะกระทําสิง่ใดระหวา่งประเดน็ท่ีขดัแย้งนัน้ การตดัสนิใจแก้ไขประเด็นปัญหาทาง

จริยธรรมท่ีมีความยุง่ยากซบัซ้อนนีเ้ป็นการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

     1.3  การตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
 Rest และคณะ (1997: 5) กล่าวว่า การตดัสินใจเชิงจริยธรรมเป็นกระบวนการท่ีบคุคล

ตดัสินใจว่า การกระทําอย่างหนึ่งในสถานการณ์หนึ่งๆ นัน้มีความถกูต้องทางจริยธรรม และการ

กระทําอ่ืนไม่ถูกต้องตามหลกัจริยธรรม การตดัสินใจเชิงจริยธรรมเก่ียวข้องกับการให้คําจํากัด

ความว่า ประเด็นทางจริยธรรมคืออะไร ความขดัแย้งระหว่างบุคคลหรือฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องใน

สถานการณ์นัน้เกิดขึน้ได้อยา่งไร และการให้เหตผุลสําหรับการตดัสนิใจเก่ียวกบัการกระทํานัน้ 

Savage (2000) กล่าวว่า การตดัสินใจเชิงจริยธรรมเป็นกระบวนการท่ีมีสว่นปฏิสมัพนัธ์

กันระหว่างสิ่งแวดล้อมและผู้ ตัดสินใจ ซึ่งผู้ ตดัสินใจต้องใช้กระบวนการในการตัดสินใจอย่าง

รอบคอบโดยคํานึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้กบัผู้ เก่ียวข้องและปัญหาจริยธรรมท่ีซบัซ้อน ปัญหาของการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม จะเกิดขึน้เม่ือผู้ตดัสินใจเกิดความไม่แน่ใจว่าจะตดัสินใจอย่างไร เน่ืองจาก

ไมส่ามารถจดัลําดบัความสําคญัของทางเลือกได้ 

Ketefian (1989) กลา่ววา่ การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมเป็นความสามารถในการเลือกปฏิบตัิ

กิจกรรมทางจริยธรรมเพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์ทางจริยธรรม แบง่เป็น 2 มิต ิคือ 
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มิติท่ีหนึ่ง เป็นการตดัสินใจเชิงจริยธรรมตามหลกัวิชาชีพ หมายถึง ความสามารถในการ

เลือกปฏิบตักิิจกรรมตามคา่นิยมทางวิชาชีพท่ีสอดคล้องกบัหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล 

มิตท่ีิสอง เป็นการตดัสินใจเชิงจริยธรรมตามประสบการณ์ หมายถึง ความสามารถในการ

เลือกฏิบตัเิม่ือสถานการณ์นัน้เกิดขึน้จริงในขณะนัน้ตามประสบการณ์ของบคุคลนัน้ 

 Fry (2008) ได้ให้ความหมายวา่ การตดัสนิใจเชิงจริยธรรม หมายถึง กระบวนการตดัสนิใจ

ท่ีเร่ิมจากการรับรู้ประเด็นทางจริยธรรม ผ่านการใช้เหตผุลทางจริยธรรมจนถึงขัน้การตดัสินใจท่ี

แท้จริง เป็นการนําทฤษฎีและหลกัการทางจริยศาสตร์มาใช้เป็นเกณฑ์ในการแก้ปัญหาจริยธรรม

และใช้เป็นมาตรการท่ีจะบอกแก่ผู้ ทําการตดัสนิใจวา่ สิง่ใดควรหรือไมค่วรทํา สิง่ใดถกู สิง่ใดผิด 

 สรุปได้ว่า การตดัสินใจเชิงจริยธรรมเป็นความสามารถในการคิด วิเคราะห์ เพ่ือตดัสิน

ความถูกผิดของการกระทําเม่ือเผชิญกับสถานการณ์ประเด็นความขัดแย้งเชิงจริยธรรม เป็น

ความสามารถในการรับรู้และให้ความหมายของประเด็นทางจริยธรรม การวิเคราะห์ความขดัแย้ง

ระหว่างบุคคลหรือฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในสถานการณ์ รวมทัง้การให้เหตุผลสําหรับพิจารณา

ทางเลือกในการตดัสินใจ โดยใช้ทฤษฎีและหลกัการจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องและการตดัสินว่าการ

กระทําอย่างหนึ่งในสถานการณ์นัน้มีความถกูต้องและการกระทําอ่ืนไม่ถกูต้อง ซึง่การให้เหตผุล

ในการตดัสินใจว่าควรเลือกหรือกระทําสิ่งใดเม่ือเผชิญกับสถานการณ์ประเด็นความขดัแย้งเชิง

จริยธรรมนัน้เป็นการให้เหตผุลทางจริยธรรม   

 1.4 การให้เหตุผลเชิงจริยธรรม  
 เม่ือกล่าวถึงการตดัสินใจจริยธรรมจะต้องมีการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมเพ่ือตดัสินใจหรือ

การกระทําบางอย่าง Silva (1990: 9) อธิบายว่า การให้เหตผุลเชิงจริยธรรม (moral reasoning) 

เป็นกระบวนการคิดโดยใช้เหตผุลตามหลกัจริยธรรมเพ่ือตดัสินว่าการกระทําใดเป็นสิ่งท่ีถกู สิ่งใด

ผิด สิ่งใดควรทําหรือไม่ควรทํา สิวลี ศิริไล (2548:91) กลา่วว่า การให้เหตผุลเชิงจริยธรรม คือ การ

ท่ีบุคคลใช้เหตุผลตัดสินใจเลือกกระทําหรือไม่กระทําอย่างใดอย่างหนึ่งโดยมีเหตุจูงใจท่ีอยู่

เบือ้งหลงัการกระทํานัน้ๆ โดยปกติแล้วการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมจะมีสว่นสมัพนัธ์กบักบัหลกัการ

ทางจริยธรรมในสงัคม ได้แก่ ศาสนา กฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณี คา่นิยม  

 Piaget และ Kohlberg ได้ทําการศกึษาระดบัพฒันาการของการให้เหตผุลเชิงจริยธรรม

ของเด็กตัง้แต่อายุ 2-16 ปี และพบว่า พฒันาการในการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมจะเกิดขึน้และ

พฒันาตามขัน้ตอนโดยผ่านกระบวนการทางสงัคม การฝึกปฏิบตัิ และการพฒันาสติปัญญา วฒุิ

ภาวะเชิงจริยธรรมจะแสดงออกถึงการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมได้อย่างเด่นชัด (สิวลี ศิริไล, 
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(2548:91) ซึ่งในบทนีจ้ะกล่าวถึงทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมทาง Kohlberg อย่างละเอียด

ตอ่ไป 

  1.5 กระบวนการตดัสินใจเชงิจริยธรรม 
 Aiken และ Catalano (1994) กลา่ววา่ กระบวนการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมช่วยให้วิธีการใน

การแก้ปัญหาเก่ียวกบัประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม และเป็นการจดัระเบียบความคิดในลกัษณะท่ี

เป็นลําดับขัน้อย่างมีเหตุผล จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่า มีผู้ เสนอ

ขัน้ตอนและวิธีการของการใช้กระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการแก้ไขประเด็นขดัแย้งเชิง

จริยธรรมไว้อยา่งหลากหลายแนวคดิ ในท่ีนีจ้ะกลา่วถึง แนวคิดของ Aiken และ Catalano (1994), 

Thompson และคณะ (2006), และ Fry (2008) ดงันี ้ 

 Aiken และ Catalano เสนอกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 5 ขัน้ตอน สําหรับใช้ใน

การแก้ปัญหาประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม ดงันี ้

  ขัน้ท่ี 1 รวบรวม วิเคราะห์ และ ตีความข้อมลู เป็นการรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องให้

มากท่ีสดุเก่ียวกบัประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีต้องทําการตดัสินใจ สิ่งท่ีจําเป็นท่ีควรต้องเก็บรวม

รวมข้อมูล เช่น ความต้องการของผู้ ป่วยและญาติ หรือ ขอบเขตทางปัญหาด้านร่างกาย และ 

อารมณ์ท่ีเป็นสาเหตขุองประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม เม่ือได้รวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องได้ครบถ้วน

แล้ว ต้องนําข้อมลูเหล่านีม้ารวบรวมเข้าด้วยกันเพ่ือการวิเคราะห์และตีความให้เกิดความเข้าใจ

เก่ียวกบัประเดน็ขดัแย้งนัน้ให้มากท่ีสดุ 

ขัน้ท่ี 2 การระบปุระเดน็ขดัแย้ง หลงัจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู ต้องระบุ

ประเด็นขดัแย้งให้ชดัเจนท่ีสดุเท่าท่ีเป็นไปได้ ประเด็นขดัแย้งอาจถกูระบดุ้วยข้อความจํานวนหนึ่ง

หรือสองข้อความท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นหลักทางจริยธรรม ประเด็นทางจริยธรรมดังกล่าวมัก

เก่ียวกบัความขดัแย้งระหวา่งสทิธิ หรือความขดัแย้งของหลกัการจริยธรรมพืน้ฐาน 

ขัน้ท่ี 3 การพิจารณาทางเลือกการกระทํา หลงัจากการระบุประเด็นขดัแย้งเชิง

จริยธรรมอย่างชดัเจนแล้ว จะต้องทํารายการทางเลือกการกระทําเพ่ือแก้ปัญหาประเด็นขดัแย้ง

ทัง้หมดท่ีเป็นไปได้ การกระทําดงักล่าวต้องใช้วิธีการระดมสมองเพ่ือพิจารณาถึงทางเลือกการ

กระทําทัง้หมดท่ีเป็นไปได้ ขัน้ตอนนีอ้าจต้องอาศยัแหล่งประโยชน์ภายนอก เช่น เพ่ือนร่วมงาน       

ผู้ นิเทศ หรือ ผู้ เช่ียวชาญทางจริยธรรม 

ขัน้ท่ี 4 วิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือก ในการพิจารณาทางเลือก

การกระทํา อาจมีบางทางเลือกท่ีสามารถทําได้จริงในทางปฏิบตัมิากกวา่ทางเลือกอ่ืน ในขัน้ตอนนี ้

เป็นการพิจารณาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกโดยละเอียด พร้อมกับการพิจารณาถึงผลท่ี
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เกิดตามมาของแต่ละทางเลือก ในการพิจารณาข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือกนัน้ เป็นการลด

จํานวนทางเลือกให้เหลือน้อยลง โดยให้ความสําคญักบัทางเลือกท่ีสามารถปฏิบตัิได้จริง และเป็น

การพิจารณาถึงประเด็นทางจริยธรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง สิ่งหนึ่งท่ีควรนํามาใช้ในการพิจารณาคือ 

จรรยาบรรณวิชาชีพซึง่ทําหน้าท่ีในการเป็นแนวทางเม่ือต้องทําการตดัสนิใจเก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วย

ท่ีมีประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม 

ขัน้ท่ี 5 ทําการตดัสินใจ ขัน้ตอนท่ียากท่ีสดุในกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

คือขัน้ท่ีต้องทําการตดัสนิใจและยอมรับผลท่ีจะเกิดตามมาจากการตดัสนิใจนัน้ ประเดน็ขดัแย้งเชิง

จริยธรรมจะทําให้เกิดความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ซึ่งจะทําให้บางคนพอใจกับการทางเลือกท่ีได้

ตดัสินใจแล้วนัน้แต่บางคนอาจยงัเกิดความรู้สึกท่ียงัไม่พึงพอใจกับทางเลือกการกระทํานัน้ แต่

อย่างน้อยเป็นท่ีคาดหวงัว่าทางเลือกการตดัสินใจท่ีดีท่ีสดุมาจากกระบวนการตดัสินใจท่ีมีพืน้ฐาน

อยู่บนความถกูต้องทางจริยธรรม ในความพยายามท่ีจะแก้ไขปัญหาประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม

นัน้ มกัจะมีคําถามหรือข้อสงสยัเก่ียวกบัทางเลือกการกระทําท่ีถกูต้อง ซึง่พยาบาลควรคํานึงความ

ต้องการของผู้ ป่วยมากกว่าการคํานึงค่านิยมหรือความต้องการโดยส่วนตวัของผู้ประกอบวิชาชีพ 

การตดัสินใจร่วมกนัระหว่าง ผู้ ป่วย แพทย์ พยาบาล และครอบครัวของผู้ ป่วยเป็นหลกัการในอดุม

คตซิึง่มีแนวโน้มท่ีจะทําให้เกิดผลดีตอ่การแก้ปัญหาในระยะยาว 

Thompson และคณะ (2006) เสนอ รูปแบบ DECIDE สําหรับการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

โดยเลือกวิธีการกระทําท่ีดีท่ีสดุเพ่ือนําไปสูผ่ลท่ีดี รูปแบบนีมี้ 6 ขัน้ตอน ซึง่เกิดขึน้ตอ่เน่ือง ได้แก่ขัน้

ท่ี1 การให้คําจํากดัความของปัญหา (D: define the problem/s) เป็นการพิจารณาว่าอะไรเป็น

ข้อเท็จจริงหลกัของปัญหาท่ีเกิดขึน้ มีใครบ้างท่ีเก่ียวข้อง สทิธิของพวกเขามีอะไรบ้าง และอะไรเป็น

ปัญหาหลกัทางจริยธรรมท่ีมีการระบถุึง 

ขัน้ท่ี 2 การทบทวนทางจริยธรรม (E: ethical review) เป็นการพิจารณาว่ามี

หลกัการจริยธรรมอะไรบ้างท่ีเก่ียวข้อง และควรให้ความสําคญักับหลกัการจริยธรรมใดมากกว่า

หลกัการอ่ืนเม่ือต้องทําการตดัสนิใจ 

ขัน้ท่ี 3 การพิจารณาทางเลือก (C: concider the options) เป็นการพิจารณาว่ามี

ทางเลือกอะไรบ้างในสถานการณ์นัน้ มีทางเลือกการกระทําอ่ืนอีกหรือไม่ อะไรจะเป็นวิธีการท่ีต้อง

นํามาใช้ 

ขัน้ท่ี 4 การสอบสวนผลลพัธ์ (I: investigate outcomes) ในทางเลือกการกระทํา

ท่ีพิจารณาในแต่ละทางเลือกทําให้เกิดผลท่ีตามมาอะไรได้บ้าง อะไรเป็นทางเลือกการกระทําท่ี

ถกูต้องทางจริยธรรมมากท่ีสดุ 
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ขัน้ท่ี 5 ตดัสินใจเลือกการกระทํา (D: decide on action) เป็นการเลือกทางเลือก

การกระทําท่ีดีท่ีสดุ พิจารณาวางแผนการกระทํา ตัง้วตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนและลงมือกระทําตามท่ี

ตดัสนิใจอยา่งมีประสทิธิภาพ 

ขัน้ท่ี 6 ประเมินผล (E: evaluate the results) เป็นการกํากบัดแูลความก้าวหน้า

ในการดําเนินการตามแผนท่ีวางไว้ และเม่ือการดําเนินการนัน้เสร็จสิน้ลงจะต้องมีการสรุปและ

ประเมินวา่บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือไม ่ 

 Fry (2008) เสนอกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 4 ขัน้ตอน ท่ีมีองค์ประกอบของการ

ผสานค่านิยมและความเช่ือส่วนบุคคล จรรยาบรรณวิชาชีพ มโนทัศน์ทางศีลธรรมในการ

ปฏิบตัิการพยาบาลและหลกัการทางจริยธรรมสําหรับตดัสินใจและการกระทําตามทางเลือกท่ี

ตดัสนิใจ ดงันี ้

  ขัน้ท่ี 1 วิเคราะห์เร่ืองราวท่ีอยู่เบือ้งหลงัความขดัแย้งทางค่านิยมท่ีเกิดขึน้ เพ่ือทํา

ความเข้าใจในบริบทต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัปัญหาโดยมมุมองของทัง้ผู้ ป่วย ครอบครัว พยาบาล แพทย์ 

บคุลากรในทีมสขุภาพอ่ืนๆ และผู้บริหาร คําถามท่ีสําคญัคือ ทําไมสถานการณ์นีจ้ึงถกูมองว่าเป็น

ปัญหา 

  ขัน้ท่ี 2 วิเคราะห์คณุค่า ความเช่ือ ค่านิยมเก่ียวข้องเพ่ือสํารวจความสําคญัของ

ค่านิยมท่ีเป็นศูนย์กลางของปัญหา ซึ่งค่านิยมเหล่านัน้มีพืน้ฐานมาจากศาสนา วัฒนธรรม 

จริยธรรมวิชาชีพ และความคดิทางการเมือง 

 ขัน้ท่ี 3 วิเคราะห์ความขดัแย้งทางคา่นิยมท่ีเกิดขึน้ เพ่ือตรวจสอบความหมายของ

ปัญหาจริยธรรมตามการรับรู้ของทกุคนท่ีเก่ียวข้องและผลกระทบจากความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ 

 ขัน้ท่ี 4 ตดัสนิใจกําหนดทางเลือกการกระทํา ซึง่ทางเลือกนัน้ได้มาจากการนําเอา

หลกัจริยธรรมมาประยกุต์ใช้ในการตดัสินใจ การสํารวจค่านิยมต่างๆท่ียึดถือ และพิจารณาความ

ถกูต้องทางศีลธรรมของทางเลือกแต่ละทาง เพราะบางทางเลือกแม้จะไม่ขดัแย้งกบัจรรยาบรรณ

แตไ่มส่นบัสนนุคา่นิยมของผู้ตดัสนิใจ หรือบางทางเลือกได้รับการยอมรับจากผู้ ป่วยแตไ่มไ่ด้รับการ

ยอมรับจากผู้ ท่ีอยู่ในวิชาชีพ ตอ่มาได้มีแนวคิดท่ีหลากหลายในการกําหนดขัน้ตอนในกระบวนการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีมีจํานวนขัน้ตอนท่ีแตกต่างกัน ซึ่งพบว่าถึงแม้กระบวนการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมในแต่ละแนวคิดจะมีจํานวนขัน้ตอนแตกต่างกนัแตส่ามารถเทียบเคียงกนัได้ ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 2.1 
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมตามแนวคดิตา่งๆ 

 

Ha
dj

ist
av

r
op

ou
los

 &
 

M
oll

oy
 

Ba
um

an
-

Ho
lzl

e 
et

 
al.

 (2
00

5)
 

Ka
ld

jan
 e

t 
al 

(2
00

5)
 

Do
vli

n 
an

d 
Ka

gi
ll 

(2
00

6)
 

Be
rre

za
 

(2
01

0)
 

Pa
rk

 
(2

01
2)

 

1) การตรวจสอบข้อเทจ็จริง  ขัน้ท่ี 1 ขัน้ท่ี 1    
2) การรวบรวมข้อมลู  ขัน้ท่ี 2 ขัน้ท่ี 2,4 ขัน้ท่ี 2 ขัน้ท่ี 2 ขัน้ท่ี 2 
3) ระบปุระเดน็จริยธรรม   ขัน้ท่ี 3 ขัน้ท่ี 1 ขัน้ท่ี 1 ขัน้ท่ี 1 
4) ระบผุู้ มีสว่นเก่ียวข้อง       
5) ระบคุวามรู้สกึ ขัน้ท่ี 1    ขัน้ท่ี 2 ขัน้ท่ี 2 
6) ระบคุา่นิยมบคุคล       
7) ระบวุา่ใครเป็นผู้ตดัสนิใจ       
8) ร ะ บุ บ ท บ า ท ใ น ก า ร

ตดัสนิใจ 
      

9) ไตร่ตรองเก่ียวกบัหลกัการ
จริยธรรม กฎเกณฑ์ 

    
 

 

10) ระบทุางเลือกการกระทํา ขัน้ท่ี 2 ขัน้ท่ี 3     
11) จดัลําดบัทางเลือก     ขัน้ท่ี 3 ขัน้ท่ี 3 
12) ระบผุลดีและผลเสียของ

ทางเลือก 
ขัน้ท่ี 3  ขัน้ท่ี 5 ขัน้ท่ี 3 

 
 

13) ประเมินทางเลือกและ
ตดัสนิใจเลือกการกระทํา 

ขัน้ท่ี 4 ขัน้ท่ี 4   ขัน้ท่ี 4 ขัน้ท่ี 4 

14) ให้เหตผุลการตดัสนิใจ       
15) ลงมือปฏิบติัตามท่ี

ตดัสนิใจ 
ขัน้ท่ี 5 ขัน้ท่ี 5   ขัน้ท่ี 5 ขัน้ท่ี 5 

16) ประเมินผลการตดัสนิใจ ขัน้ท่ี 6 ขัน้ท่ี 6 ขัน้ท่ี 6 ขัน้ท่ี 4 ขัน้ท่ี 6 ขัน้ท่ี 6 
17) แก้ไขผลกระทบท่ีเกิด

ตามมาจากการตดัสนิใจ 
ขัน้ท่ี 7 ขัน้ท่ี 7     

       
รวมจํานวนขัน้ 7 ขัน้ 7 ขัน้ 6 ขัน้ 6 ขัน้ 6 ขัน้ 6 ขัน้ 

ท่ีมา: Park (2012) 
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 ผู้วิจยัได้นําแนวคดิตา่งๆ ของกระบวนการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม มาสงัเคราะห์เป็นขัน้ตอน

ของกระบวนการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมในงานวิจยันี ้ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 

1.5.1 การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม เป็นการระบุข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกับความ

ขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในสถานการณ์ ระบปุระเดน็ขดัแย้งเก่ียวกบั คา่นิยม สิทธิหน้าท่ี หลกัการจริยธรรม 

หรือ กฎเกณฑ์ตา่งๆ 

1.5.2 การรวบรวมข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลสําคัญซึ่งต้องนํามาพิจารณาในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยระบผุู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์ซึง่เป็นบคุคลท่ีได้รับผลดี/ผลเสีย

และเป็นบคุคลท่ีควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในสถานการณ์ และระบขุ้อมลูสําคญัซึ่งต้องนํามา

พิจารณาในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม เช่น ข้อมลูด้านความเช่ือ/คา่นิยมของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องใน

สถานการณ์ ข้อมลูด้านสขุภาพของผู้ ป่วย ข้อมลูด้านเศรษฐกิจสงัคมของฝ่ายผู้ รับบริการ (ผู้ ป่วย/ 

ญาติ) และข้อมูลด้านกฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวข้องของฝ่ายผู้ ให้บริการ (พยาบาล/แพทย์/

เจ้าหน้าท่ี/ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 1.5.3 การพิจารณาหาทางเลือกในการตดัสินใจ เป็นการระบุทางเลือกในการตดัสินใจท่ี

หลากหลายและเป็นไปได้ ระบแุละวิเคราะห์ผลดีและผลเสียของแตล่ะทางเลือกท่ีมีตอ่ผลประโยชน์

และสวสัดิภาพของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์ รวมทัง้นําแนวคิด ทฤษฎี หลกัการจริยธรรม 

หรือ จรรยาบรรณวิชาชีพมาประยกุต์ใช้เพ่ือสนบัสนนุทางเลือกแตล่ะทางเลือก 

1.5.4 การตดัสินใจเลือกปฏิบตัิ เป็นการระบุการตดัสินใจเลือกทางเลือกการกระทําท่ีดี

ท่ีสุดสําหรับสถานการณ์ท่ีเป็นประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรมนัน้ ระบุเหตุผลในการตัดสินใจได้

ถกูต้องและเหมาะสมตามหลกัจริยธรรม รวมทัง้วางแผนการปฏิบตัิอย่างเหมาะสมและสอดคล้อง

กบัทางเลือกท่ีตดัสนิใจและครอบคลมุการดแูลแบบองค์รวมทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ สงัคม และด้าน

จิตวิญญาณ การช่วยเหลือหรือสนับสนุนข้อมูล การประสานงาน หรือการส่งต่อไปยังแหล่ง

ประโยชน์ตา่งๆ 

 1.5.5.การประเมินผลการตดัสนิใจ เป็นการระบแุนวทางหรือวิธีการในการรวบรวมข้อมลูท่ี

สะท้อนให้เห็นถึงผลท่ีอาจเกิดตามมาภายหลงัการตดัสินใจในสถานการณ์นัน้ได้อย่างครบถ้วน 

ระบผุลดีและผลเสียท่ีอาจเกิดตามมาภายหลงัการตดัสินใจ รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์

เพ่ือป้องกนัผลเสียท่ีอาจเกิดขึน้ 

  กระบวนการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมช่วยให้วิธีการในการแก้ปัญหาเก่ียวกบัประเด็น

ขดัแย้งเชิงจริยธรรม และเป็นการจดัระเบียบความคิดในลกัษณะท่ีเป็นลําดบัขัน้อย่างมีเหตผุล .ใน

การตดัสินใจว่าบคุคลควรกระทําสิ่งใด หรือมาตรการท่ีจะบอกว่า สิ่งใดควรทํา สิ่งใดไม่ควรทํา สิ่ง
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ใดถูก สิ่งใดผิดนัน้มนุษย์มกัจะใช้ ศาสนา กฎหมาย ค่านิยมในสงัคม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

รวมทัง้กฎเกณฑ์ตา่งๆ ของสถาบนัมาใช้ในการตดัสิน แตน่กัปรัชญาทางจริยศาสตร์มีความเห็นว่า

สิ่งต่างๆ เหล่านีไ้ม่อาจนํามาตดัสินการกระทําได้ดีพอและบางครัง้อาจทําให้เกิดข้อโต้แย้ง การ

ตดัสินการกระทํามีความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเชิงคณุคา่ (value judgment) หรือ คา่นิยม ว่า

ควรให้ความสําคญักบัคณุคา่ใดมากกว่ากนั (สิวลี ศิริไล, 2548; Miner and Petocz, 2003) การ

แสวงหาความรู้ทางจริยศาสตร์เพ่ือแสวงหาคําตอบหรือแนวทางในการวิเคราะห์และตดัสินใจเม่ือ

เกิดปัญหาทางจริยธรรม ทําให้เกิดทฤษฎีจริยศาสตร์ตา่งๆ ซึง่เสนอแนวคดิเก่ียวกบัการตดัสนิความ

ถกูผิดทางจริยธรรม ดงัตอ่ไปนี ้

      1.6  ทฤษฎีจริยศาสตร์ 
 การแสวงหาความรู้ทางจริยศาสตร์ท่ีมีการบันทึกเป็นหลักฐานมีมาตัง้แต่ยุคกรีก 

นกัปราชญ์ท่ีสาํคญัของโลก เช่น โสเครตสิ พลาโต และอริสโตเตลิ ได้แสดงทรรศนะทางจริยศาสตร์

ซึ่งเป็นรากฐานของทฤษฎีทางจริยธรรม ในปัจจุบนัได้มีทฤษฎีทางจริยธรรมเกิดขึน้มากมายเพ่ือ

แสวงหาคําตอบหรือแนวทางในการวิเคราะห์และตดัสนิใจเม่ือเกิดปัญหาทางจริยธรรม ในท่ีนีจ้ะขอ

กล่าวถึงทฤษฎีทางจริยศาสตร์ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการตดัสินจริยธรรมท่ีนํามาใช้อย่างแพร่หลายใน

การศกึษาเก่ียวกบัจริยธรรมทางการแพทย์และการพยาบาล ได้แก่ ทฤษฎีท่ีคํานึงถึงผลการกระทํา

เป็นหลกั และทฤษฎีท่ีไมคํ่านงึถึงผลการกระทํา 

1.6.1 ทฤษฎีท่ีคํานึงถึงผลการกระทํา (Consequential theories or teleology theories) 

ทฤษฎีนีเ้น้นผลการตดัสินใจหรือการกระทําเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา เป็นทฤษฎีท่ีตดัสินความ

ถกูผิดโดยดท่ีูผลลพัธ์ของการกระทํานัน้ ทําให้ทฤษฎีนีมี้การพฒันามาจากการกระทําตามความ

สนใจของตนเองมาสูก่ารกระทําโดยคํานงึถึงประโยชน์ของบคุคลอ่ืน ผู้ นําของทรรศนะนีไ้ด้แก่ John 

Stewart Mill หลกัการของประโยชน์นิยมถือหลกั “มหสขุ” (the gratest happiness principle) 

ใจความสําคญัของหลกัมหสขุมีอยู่ว่า”ความสขุจํานวนมหาศาลท่ีเกิดแก่คนจํานวนมาก” ในการ

ตดัสินใจให้ถือผลของการกระทําเป็นหลกั ถ้าผลของการกระทําก่อให้เกิดประโยชน์กบัคนจํานวน

มาก การกระทํานัน้ถือว่าถกูต้อง ในทํานองเดียวกนัถ้าผลของการกระทําทําให้เกิดโทษแก่คนส่วน

ใหญ่แล้วถือเป็นการกระทําท่ีไมถ่กูต้อง การกระทําบางอยา่งอาจก่อให้เกิดทัง้ประโยชน์สขุและทกุข์

ต้องนํามาหักลบกันว่าสิ่งใดมากกว่ากัน เม่ือหักลบกันแล้วผลท่ีได้ก่อให้เกิดความสุขมากกว่าก็

ถกูต้องแตถ้่าโทษมากกวา่ก็เป็นสิง่ท่ีผิด (สวิลี ศริิไล, 2548: 79)  
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1.6.2 ทฤษฎีท่ีไมคํ่านงึถึงผลการกระทําหรือทฤษฎีจริยธรรมท่ีมุง่เน้นการกระทําตามหน้าท่ี 

(Nonconsequential theory) ทฤษฎีในแนวคิดนีไ้ม่คํานึงผลของการกระทําเป็นเกณฑ์แตพ่ิจารณา

วา่การกระทําถกูหรือผิดขึน้อยูก่บักฎเกณฑ์ กฎหมาย หน้าท่ี หรือหลกัศาสนาท่ียดึถือ 

 1.6.2.1 ทฤษฎีหน้าท่ีนิยม (Deontology theories) คําว่า “deontological” มา

จากคําในภาษากรีกว่า “deon” หมายถึง “duty” เป็นทฤษฎีท่ีตดัสินความถกูผิดโดยดท่ีูกฎเกณฑ์

หรือหน้าท่ีทางจริยธรรม ผู้ นําของทรรศนะนีไ้ด้แก่นักปราชญ์ชาวเยอรมัน Immanuel Kant 

ทรรศนะของ Kant มีลกัษณะตรงกนัข้ามกบัทฤษฎีประโยชน์นิยม Kant มีแนวคิดท่ีว่าคณุคา่ทาง

จริยธรรมคือ ดี ชัว่ ถกู ผิด เป็นสิ่งท่ีมีอยู่จริงและคงตวัไม่เปล่ียนแปลงดงันัน้จะถือเอาผลของการ

กระทํามาเป็นสิ่งตดัสินความถกูผิดไม่ได้ เกณฑ์ท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองตดัสินการกระทําคือเจตนาดีซึ่ง

เป็นเจตนาท่ีเกิดจากแรงจงูใจในการกระทําตามหน้าท่ีของมนษุย์ (สิวลี ศิริไล, 2548: 86) เป็นการ

กระทําท่ีเกิดจากสํานึกทางศีลธรรมว่าสิ่งนีเ้ป็นสิ่งท่ีดีและเป็นสิ่งท่ีมนษุย์พึงกระทํา มนษุย์เม่ือเกิด

มาแล้วมีหน้าท่ีต้องปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ทางจริยธรรม หลกัจริยธรรม 2 ข้อท่ีเป็นหน้าท่ีของบคุคล

ตามทฤษฎีนีไ้ด้แก่  การไม่ทําอันตรายต่อผู้ อ่ืน (nonmaleficence) และการช่วยเหลือผู้ อ่ืน 

(beneficence) การกระทําท่ีถกูต้องคือการปฏิบตัิตามหน้าท่ีของมนษุย์ เม่ือได้ปฏิบตัิตามหน้าท่ี

แล้วถือว่าได้ทําสิ่งท่ีถกูต้อง (Cavaliar,2002) ทรรศนะทางจริยศาสตร์ของ Kant มีลกัษณะท่ี

เข้มงวดและสอดคล้องกบัศาสนา  

  1.6.2.2 จริยศาสตร์คณุธรรม (virtue ethics)  เป็นทฤษฎีจริยธรรมของอริสโตเติล 

ซึง่มีความสมัพนัธ์กบัคําตอบของคําถามท่ีว่า “คนประเภทไหนท่ีฉันควรจะเป็น” จริยธรรมจึงมุ่งท่ี

คณุลกัษณะ (character) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่าคณุธรรมเป็นคณุลกัษณะของบคุคลซึง่สงัคมยอมรับว่ามี

คณุคา่ เช่นความกล้าหาญ ความยตุธิรรม คณุลกัษณะเหลา่นีข้ึน้อยูก่บัความปรารถนาภายในและ

ความตัง้ใจของบคุคล คณุลกัษณะทางคณุธรรมเหลา่นีจ้ะเป็นตวักําหนดการกระทําของบคุคลและ

มีความสําคัญกว่ากฎเกณฑ์ภายนอก ดังนัน้จึงควรปลูกฝังและหล่อหลอมคุณลักษณะทาง

คุณธรรมให้มีอยู่ในตวับุคคล เช่น แพทย์ควรได้รับการอบรมสั่งสอนให้เกิดคุณลักษณะทาง

คณุธรรมเช่น ความเห็นอกเห็นใจ การตดัสินใจโดยยดึหลกัความถกูต้องดีงาม การเป็นท่ีไว้วางใจ 

ความซื่อสตัย์ การมีจิตสํานึกด้านคุณธรรม เช่นเดียวกับการไม่ทําอันตรายต่อผู้ อ่ืน และการ

ช่วยเหลือผู้ อ่ืน (Cavaliar, 2002)   

 ทฤษฎีทางจริยธรรมดงักล่าวได้นํามาใช้เป็นกฎเกณฑ์หรือแนวทางในการตดัสินความถกู 

ความผิดทางจริยธรรม อย่างไรก็ตามการนําทฤษฎีทางจริยธรรมมาใช้ในการตดัสินความถูกผิด

ทางจริยธรรมต้องอาศยัการแปลความตามหลกัปรัชญาท่ีลกึซึง้และบางครัง้เกิดความขดัแย้งกนัใน
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ระหว่างหลกัทฤษฎีทําให้เกิดข้อโต้แย้งในสํานักวิชาการต่างๆ ดงันัน้จึงมีการกําหนดเกณฑ์การ

ตดัสินทางจริยธรรมให้มีข้อกําหนดตายตวัมากขึน้ กฎเกณฑ์ดงักล่าวเป็นจุดกําเนิดของหลกัการ

จริยธรรม (ethical principle) ท่ีนํามาใช้ในการตดัสินใจว่าสิ่งใดถกูหรือผิดตามจริยธรรม ในทาง

การแพทย์นัน้หลกัการจริยธรรมท่ีนํามาใช้อย่างแพร่หลาย คือหลกัการจริยธรรม 4 ประการได้แก่ 

การเคารพอิสระในการตดัสนิใจของบคุคล หลกัของการไมทํ่าอนัตราย การช่วยเหลือเป็นประโยชน์

ให้ผู้ อ่ืน และหลกัความยตุธิรรม นอกจากหลกัการทัง้ 4 นีย้งัต้องคํานงึถึงประเดน็ทางจริยธรรมอ่ืนๆ 

เช่น การบอกความจริง การเคารพความเป็นสว่นตวั การรักษาความลบั และความซื่อสตัย์ ในการ

ให้บริการ (Devlin & Magil, 2006) 

    1.7 หลักการจริยธรรม (Ethical principles)  
 หลักการจริยธรรมเป็นหลักการท่ีนําไปสู่การตัดสินใจเม่ือมีสถานการณ์ขัดแย้งเชิง

จริยธรรมและมีความสําคัญต่อการประกอบวิชาชีพทางด้านสุขภาพ หลักการทางจริยธรรมท่ี

สําคญัมีดงันี ้(Devlin and Magil, 2006: 496) 

 1.7.1 ความยตุิธรรมและความเสมอภาค (justice) หมายถึง การท่ีบคุคลได้รับการปฏิบตัิ

อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั สิ่งท่ีเท่าเทียมกนัต้องได้รับการปฏิบตัิท่ีเหมือนกนั ลกัษณะของความ

ยตุิธรรมมี 3 ประเภท ได้แก่ การมีโอกาสและเสรีภาพท่ีเท่าเทียมกนัในการเข้าถึงบริการท่ีสามารถ

จดัหาให้ได้ การได้รับการบริการตามสทิธิพืน้ฐานตามความจําเป็นหรือตามความเหมาะสมของแต่

ละคน และการกระจายบริการสุขภาพ แหล่งทรัพยากรและภาระต่างๆ ภายในสังคมอย่าง

เหมาะสม 

 1.7.2 หลกัของความเป็นอิสระของบคุคล (autonomy) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความมี

อิสระแห่งตนในการทําตามความปรารถนาของตนเองและเป็นของตวัเอง ความเป็นอิสระของผู้

ประกอบวิชาชีพต้องอยู่ในกรอบการปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีได้มาตรฐาน รวมถึงการบริการแก่ผู้ ป่วยโดย

ยดึถือประโยชน์ของผู้ ป่วยเป็นสิง่สําคญัท่ีสดุ 

 1.7.3 หลกัของการช่วยเหลือเป็นประโยชน์ (beneficence) หมายถึง การกระทําในสิ่งท่ีดี

และเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ป่วย เช่น บคุลากรในทีมสขุภาพต้องสํานึกในหน้าท่ีในการทําให้ผู้ ป่วยได้รับ

ประโยชน์สงูสดุ โดยให้ผู้ ป่วยได้รับอนัตรายจากการกระทํานัน้น้อยท่ีสดุ 

 1.7.4 หลกัของการไม่ทําอนัตราย (nonmaleficence) โดยยดึหลกัว่า การกระทําใดๆ ต้อง

ไมทํ่าให้เกิดอนัตรายกบัผู้ อ่ืน 
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 1.7.5 หลกัของการยึดมัน่ในความจริง (veracity) หมายถึง การพดูความจริงไม่โกหก

หลอกลวง หรือชกันําไปในทางท่ีผิด บุคคลทกุคนมีสิทธิท่ีจะได้รับการบอกความจริง โดยไม่มีการ

โกหกหลอกลวง เพราะการบอกความจริงเป็นการแสดงถึงความเคารพความเป็นบคุคล 

 1.7.6 หลกัของความซ่ือสตัย์ (fidelity) หมายถึง การมีหน้าท่ีรักษาสญัญาและปกปิด

ความลบั รวมทัง้รักษาความเป็นสว่นตวัของผู้ ป่วย 

 1.7.7 หลกัของความเป็นประโยชน์ (utility) หมายถึง การตดัสินการกระทําให้ยดึหลกัการ

ประโยชน์สขุท่ีเกิดกับคนจํานวนมากเป็นเคร่ืองชีบ้อกถึงความถูกผิด โดยดท่ีูผลการกระทํา ซึ่งมี

ประเด็นสําคญัท่ีต้องมาพิจารณาร่วมด้วย เช่น ความรู้สกึทางศีลธรรม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม 

คา่นิยมในสงัคม เจตนา และแรงจงูใจ เป็นต้น 

 1.7.8 หลกัของความเป็นผู้ปกครอง (paternalism) หมายถึง การกระทําในลกัษณะบิดา 

มารดา หรือผู้ปกครองท่ีมีตอ่บตุร ธรรมดาของบดิามารดาหรือผู้ปกครองยอ่มต้องมีความรัก ห่วงใย 

ปรารถนาดีตอ่บตุร รวมถึงการตดัสนิใจแทนในสิง่ท่ีอาจเกิดอนัตราย 

 1.7.9 หลกัของการรักษาความลบั (confidentiality) หมายถึง การรักษาความลบัของ

บคุคลท่ีต้องการปกปิดเป็นความลบั เช่น เร่ืองราวเก่ียวกบัโรค อาการ และข้อมลูท่ีเป็นสว่นตวั  

การตดัสินใจเชิงจริยธรรมมีความเก่ียวข้องกบัแนวคิด และทฤษฎีท่ีหลากหลายซึ่งนํามา

อธิบายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม เน่ืองจากประเด็นปัญหา

ทางจริยธรรมมีความขดัแย้ง ซบัซ้อน และไมมี่คําตอบใดเป็นคําตอบเดียวท่ีถกูต้องแน่นอนว่าสิ่งใด

ถกู หรือ สิ่งใดผิด การตดัสินใจเชิงจริยธรรมจึงต้องใช้กระบวนการคิดไตร่ตรองด้วยเหตผุลอย่าง

รอบคอบ ในทกุมมุมองของสถานการณ์ท่ีเป็นประเดน็ขดัแย้ง รวมทัง้ผลกระทบตา่งๆ ท่ีจะเกิดกบัผู้

ท่ีเก่ียวข้อง จะเห็นได้ว่าเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินทางจริยธรรม ได้แก่ ทฤษฎีจริยศาสตร์ หลกัการ

จริยธรรม ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วนัน้ต่างมีสาระสําคญัและข้อพิจารณาหลายประการ และอาจมี

ความขดัแย้งกนัในแง่ของการนํามาใช้ในสถานการณ์จริง การดว่นสรุปหรือรับทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง

หรือหลกัการใดหลกัการหนึง่มาใช้เป็นหลกัปฏิบตัอิาจไมใ่ช่สิ่งท่ีถกูต้องเสมอไป ผู้ นํามาใช้จึงต้องมี

การพิจารณาข้อเท็จจริงและไตร่ตรองด้วยเหตผุลและหลกัการตา่งๆ อย่างรอบคอบ Silva (1990) 

กลา่วว่า การพิจารณาไตร่ตรองทางด้านจริยธรรมของบคุคลจะได้รับอิทธิพลจากระดบัพฒันาการ

ด้านจริยธรรมของบุคคลซึ่งมีการพฒันาตัง้แต่วยัทารกจนถึงวยัผู้ ใหญ่ ถ้าบคุคลได้รับการส่งเสริม

พฒันาการทางจริยธรรมท่ีเหมาะสมกบัขัน้พฒันาการ จะทําให้บคุคลนัน้มีวฒุิภาวะทางจริยธรรม

และสามารถใช้เหตผุลในการไตร่ตรองพิจารณาความถกูผิดทางจริยธรรม ได้เป็นอยา่งดี  
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     1.8 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg 
 Kohlberg (1976) ได้ทําการศกึษา พบว่า การให้เหตผุลจริยธรรมของบคุคลมีพฒันาการ

เป็นไปตามลําดบัขัน้ และเรียกว่าทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรม (moral development theory)            

ซึง่แบง่เป็น 3 ระดบั และมี 6 ขัน้ ดงันี ้

 ระดบัท่ี 1 ระดบัมีจริยธรรมก่อนกฎเกณฑ์ (preconventional level) ประกอบด้วย ขัน้ท่ี 1 

และ ขัน้ท่ี 2 ได้แก่  

  ขัน้ท่ี 1 ขัน้การเช่ือฟังและการหลีกเล่ียงการถกูลงโทษ (the stage of punishment 

and obedience) ในขัน้นีบ้คุคลมองว่า ความถกูต้อง คือ การเช่ือฟังและทําตามระเบียบกฎเกณฑ์

ของผู้ มีอํานาจเหนือกว่า หลีกเล่ียงการถูกลงโทษ และไม่ทําอนัตรายทางกายภาพต่อบุคคลและ

ทรัพย์สนิของผู้ อ่ืน ในขัน้นีบ้คุคลจะคํานงึถึงตนเองเป็นหลกั โดยไมคํ่านงึถึงผลประโยชน์ของบคุคล

อ่ืน การกระทําใดนกึถึงผลทางกายภาพเป็นหลกั ไมน่กึถึงผลทางด้านจิตใจของผู้ อ่ืน มีความสบัสน

ในมมุมองตอ่อํานาจท่ีเหนือกวา่กบัความเป็นตวัของตวัเอง 

  ขัน้ท่ี 2 ขัน้การแสวงหาของรางวลัหรือสิ่งแลกเปล่ียน (the stage of individual 

instrument purpose and exchange) ความถกูต้องคือการตอบสนองความต้องการของตนเอง

หรือของผู้ อ่ืนโดยมีการแลกเปล่ียนอย่างยุติธรรม เป็นการระทําเพ่ือผลประโยชน์และความสนใจ

ของตนเองและยอมให้บุคคลอ่ืนทําตามความต้องการของเขาเหล่านัน้ด้วย บุคคลท่ีอยู่ในขัน้นี ้

สามารถแยกแยะความต้องการของตนเองออกจากมมุมองตอ่ผู้ ท่ีอํานาจเหนือกว่าและตระหนกัถึง

ความต้องการของบุคคลอ่ืน บุคคลในขัน้นีจ้ะเช่ือมโยงความขัดแย้งของความต้องการระหว่าง

บคุคลกบัการแลกเปล่ียนสิง่ของหรือบริการอยา่งยตุธิรรมในจํานวนเท่าๆ กนั 

 ระดบัท่ี 2 ระดบัจริยธรรมตามกฎเกณฑ์ (conventional level) ประกอบด้วย ขัน้ท่ี 3 และ 

ขัน้ท่ี 4 ได้แก่  

  ขัน้ท่ี 3 ขัน้ทําตามความคาดหวงัของทัง้สองฝ่าย การรักษาความสมัพนัธ์ และการ

ยอมทําตามความต้องการของบุคคลอ่ืน (the stage of mutual interpersonal expectation, 

relationship, and conformity) ความถกูต้องคือการแสดงบทบาทท่ีดี คํานึงถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืน           

มีความซ่ือสตัย์และเป็นท่ีเช่ือถือได้ของบคุคลใกล้ชิด ทําตามกฎเกณฑ์และความคาดหวงัของคน

อ่ืน เป็นการกระทําในสิง่ท่ีเป็นความคาดหวงัท่ีบคุคลใกล้ชิดมีตอ่ตนเอง หรือทําในสิ่งท่ีบคุคลทัว่ไป

คาดหวงั เช่น การกระทําตามบทบาทของบตุร น้องสาว หรือ เพ่ือน เป็นต้น การเป็นคนดี (being 

good) เป็นสิ่งสําคญัซึง่แสดงออกได้โดยการแสดงความห่วงใยตอ่บคุคลอ่ืน รักษาความสมัพนัธ์

ต่อกัน สามารถเป็นท่ีไว้วางใจ ซื่อสตัย์ ให้ความเคารพ และสํานึกในบุญคณุ ในขัน้นีม้มุมองต่อ
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ตนเองของบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัมมุมองของบคุคลอ่ืนท่ีมีตอ่ตน บคุคลท่ีอยู่ในขัน้นีจ้ะตระหนกั

ถึงการรับรู้ความรู้สกึร่วมกนั สญัญา และความคาดหวงั และคิดถึงความรู้สึกผู้ อ่ืน แต่ไม่ได้คํานึง

มมุมองของระบบโดยรวม  

  ขัน้ท่ี 4 ขัน้การทําตามกฎเกณฑ์ของสงัคม (the stage of social system and 

conscience maintenance) ความถกูต้อง คือ การทําหน้าท่ีของตนเองในสงัคม ยอมรับกฎเกณฑ์

ของสงัคม และรักษาไว้ซึ่งสวสัดิภาพของกลุ่มตนหรือสงัคม เป็นการกระทําตามหน้าท่ีทางสงัคม

และทําประโยชน์แก่สงัคม กลุ่มของตน หรือสถาบนั เหตผุลในการทําสิ่งท่ีถกูต้องคือทําให้สถาบนั

ทัง้สถาบนัสามารถดําเนินไปได้ มีจิตสํานึกตอ่การทําตามท่ีหน้าท่ีของตนและคํานึงถึงผลท่ีตามมา

ว่าจะเป็นอย่างไรถ้าบุคคลกระทําหรือไม่กระทําหน้าท่ีทางสงัคมนัน้ บุคคลในขัน้นีจ้ะสามารถ

แยกแยะหน้าท่ีตอ่สงัคมกบัความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลหรือความต้องการของตวัเอง มีมมุมองต่อ

ระบบสงัคมวา่เป็นตวักําหนดบทบาทของบคุคลและกฎเกณฑ์ บคุคลเป็นสว่นหนึ่งของระบบสงัคม

จงึต้องทําตามกฎเกณฑ์ของสงัคม 

 ระดบัท่ี 3 ระดบัมีจริยธรรมเหนือกฎเกณฑ์ (postconventional and principle level) 

ประกอบด้วย ขัน้ท่ี 5 และ ขัน้ท่ี 6 ได้แก่  

  ขัน้ท่ี 5 ขัน้การทําตามพนัธะทางสงัคม (the stage of prior rights and social 

contract or utility) ความถกูต้อง คือ การยดึถือสทิธิพืน้ฐาน คา่นิยม พนัธะทางกฎหมายของสงัคม

ถึงแม้ว่ามนัจะขดัแย้งกับกฎเกณฑ์หรือกฎอ่ืนๆ ของกลุ่มตน เป็นการตระหนักต่อความจริงท่ีว่า

บุคคลมีค่านิยมและเป้าหมายหลากหลาย ท่ีนําใช้กําหนดค่านิยมและกฎเกณฑ์ของกลุ่มตน 

กฎเกณฑ์ท่ีกลุ่มกําหนดยึดถือมีความสําคญัน้อยกว่ากฎเกณฑ์ของสงัคม เหตุผลในการทําสิ่งท่ี

ถกูต้องคือความรู้สกึผกูมดัตอ่การกระทํากฎหมายเพราะบคุคลมีพนัธะทางสงัคมท่ีต้องกระทําตาม

กฎหมายเพ่ือประโยชน์ของสงัคมโดยรวม เพ่ือปกป้องสิทธิของตนเองและของผู้ อ่ืน ครอบครัว 

เพ่ือน หรือหน่วยงานของบคุคลล้วนอยูภ่ายใต้กฎเกณฑ์เพ่ือประโยชน์สว่นรวมของสงัคมนี ้   

  ขัน้ท่ี 6 ขัน้การทําตามหลกัจริยธรรมตามอดุมคติสากล (the stage of universal 

ethical principle) ในขัน้นีก้ารกระทําของบคุคลยึดตามหลกัจริยธรรมสากลท่ีมนษุย์ทกุคนควร

ยึดถือปฏิบตัิ เป็นระดบัของการบรรลวุฒุิภาวะทางจริยธรรม บุคคลสามารถมีแนวทางการปฏิบตัิ

ของตนเองท่ีสอดคล้องกบัหลกัจริยธรรม สิ่งท่ีถกูต้องคือการกระทําตามหลกัจริยธรรม การกระทํา

ตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ทางสังคมเป็นสิ่งควรประพฤติถ้ากฎหมายหรือกฎเกณฑ์เหล่านัน้

สอดคล้องกบัหลกัจริยธรรม แตถ้่ากฎหมายนัน้ขดัตอ่หลกัจริยธรรม บคุคลจะเลือกปฏิบตัิตามหลกั
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จริยธรรม หลกัจริยธรรมดงักลา่วได้แก่ ความยตุิธรรม ความเท่าเทียมกนัในสิทธิมนษุย์ การเคารพ

ในศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ เป็นต้น  

 พัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลหรือพัฒนาการของการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมจะ

เกิดขึน้และพฒันาตามลําดบัผ่านทางพฒันาการทางสติปัญญา กระบวนการทางสงัคม และการ

ฝึกฝนตนเอง การพัฒนาจะไม่ข้ามขัน้ตอน แต่บุคคลท่ีมีอายุอยู่ในวัยท่ีตรงกับขัน้หรือระดับ

พฒันาการใดอาจไม่มีพฒันาการทางจริยธรรมท่ีตรงกบัวยันัน้ก็ได้ถ้าไม่ได้รับการส่งเสริมให้มีการ

ใช้เหตผุลในการตดัสินใจท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกบัวยั แต่ถ้าหากบคุคลใดหรือกลุ่มใดก็ตามมี

พฒันาการล่าช้าหรือผิดปกติหรือยงัไม่ถึงระดบัท่ีควรจะเป็นก็อาจช่วยได้ด้วยการฝึกเพ่ือพฒันา

คณุลกัษณะดงักล่าว การอบรมเลีย้งดตูัง้แต่วยัเด็กนอกจากจะส่งเสริมการพฒันาทางสติปัญญา

แล้วยงัสามารถพฒันาด้านจริยธรรมอีกด้วย สิ่งสําคญัคือกระทําอย่างถกูต้อง สม่ําเสมอ เช่น การ

เรียนรู้จากแบบอยา่งท่ีดีและปฏิบตัติาม รวมทัง้การให้แรงเสริมและกระตุ้นให้ปฏิบตัิซํา้ๆ ดวงเดือน 

พนัธุมนาวิน (2551) กลา่ววา่ หลกัการพฒันาการให้เหตผุลเชิงจริยธรรม มีเจ็ดประการคือ 

 1.8.1 เหตุผลเชิงจริยธรรมมีการพัฒนาตามอายุ การจัดโครงการหรือกิจกรรมในการ

พฒันาการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมจงึต้องมีความเหมาะสมกบัพฒันาการทางจริยธรรมตามช่วงอาย ุ

เช่น เด็กเล็กควรฝึกเชิงรูปธรรมหรือเชิงพฤติกรรมให้มาก สําหรับวัยรุ่นหรือวัยผู้ ใหญ่ควรฝึก

จริยธรรมขัน้สงูขึน้ตามความสามารถในการรู้คดิ   

 1.8.2 การพัฒนาไม่ควรกระโดดข้ามขัน้ การพัฒนาเหตุผลเชิงจริยธรรมจะต้องค่อยๆ 

พิจารณาทีละขัน้ เช่น ถ้าบคุคลมีจริยธรรมอยู่ขัน้ท่ี 3 มีการทําตามกลุม่หรือพวกตน ในการพฒันา

จะต้องพฒันาให้ขึน้มาอยู่ในขัน้ท่ี 4 คือ ขัน้การทําตามกฎระเบียบของสงัคมไม่พฒันาไปขัน้ท่ี 5 

โดยข้ามขัน้ท่ี 4 เพราะจะทําให้เป็นการพฒันาแบบชัว่คราวไมย่ัง่ยืน 

 1.8.3 การพฒันาควรพฒันาในช่วงท่ีไม่มั่นคง ผู้ ฝึกควรพัฒนาเหตุผลเชิงจริยธรรมของ

บคุคลเม่ือช่วงท่ีเขาเกิดความไม่มัน่คงเช่นเด็กในช่วง 9-12 ปีเป็นช่วงวิกฤติของการพฒันาเหตผุล

เชิงจริยธรรม  

 1.8.4 การพฒันาเหตุผลเชิงจริยธรรมควรทําควบคู่ไปกับการปรับพฤติกรรมและการให้

รางวลั  

 1.8.5 ผู้ ฝึกจะต้องมีขัน้พฒันาการทางจริยธรรมสงูกวา่ผู้ ท่ีถกูฝึกอยา่งน้อย 1 ขัน้ 

 1.8.6 สถานการณ์ท่ีนํามาใช้ในการพัฒนาการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมจะต้องมีความ

ขดัแย้งระหว่างหลกัการทางจริยธรรม ตัง้แต่ 2 หลกัการขึน้ไปหรือมีความขดัแย้งระหว่างค่านิยม

หรือผลประโยชน์ของบคุคลหลายฝ่าย 
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 1.8.7 สภาพแวดล้อมท่ีจะช่วยพัฒนาการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมควรเป็นแบบ

ประชาธิปไตย การอบรมเลีย้งดูปกครองแบบรักสนับสนุน และมีเหตุผลจะช่วยในการพัฒนา

เหตผุลเชิงจริยธรรมได้มากกวา่ใช้อารมณ์  

  1.9 ทฤษฎี 4 องค์ประกอบ ของพฤตกิรรมจริยธรรม  

 Rest (1989) เสนอโมเดล 4 องค์ประกอบ (the four-component model) ซึง่โมเดลนี ้

อธิบายกระบวนการทางจิตวิทยา 4 กระบวนการท่ีเกิดขึน้เม่ือบคุคลกระทําพฤติกรรมทางจริยธรรม 

ประกอบด้วย การรับรู้ทางจริยธรรม (moral sensitivity) ดลุยพินิจทางจริยธรรม (moral judgment) 

แรงจงูใจทางจริยธรรม (moral motivation) และคณุลกัษณ์ทางจริยธรรม (moral character)  

 1.9.1 การรับรู้ทางจริยธรรม (moral sensitivity) หมายถึง การตระหนกัถึงข้อขดัแย้งหรือ

ปัญหาทางจริยธรรมท่ีเกิดขึน้ บุคคลจะต้องสามารถแปลความหมายสถานการณ์นัน้ได้ว่ามี

ทางเลือกการกระทําท่ีเป็นไปได้มีอะไรบ้าง ใครบ้างจะได้รับผลกระทบจากการกระทําแต่ละอย่าง

นัน้ และผลกระทบนัน้จะมีต่อสวสัดิภาพของบคุคลท่ีเก่ียวข้องในสถานการณ์นัน้อย่างไร การรับรู้

ทางจริยธรรมเป็นทัง้กระบวนการทางปัญญาและมีอารมณ์และความรู้สึกมาเก่ียวข้องด้วย 

สถานการณ์ประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม จะปลุกเร้าให้เกิดความรู้สึกหรืออารมณ์ก่อนท่ี

กระบวนการทางปัญญาจะแปลความสถานการณ์  

 1.9.2 ดลุยพินิจทางจริยธรรม (moral judgment) คือ ความสามารถของบคุคลในการใช้

ดุลยพินิจหรือให้เหตุผลว่าทางเลือกการกระทําใดท่ีมีความถูกต้องทางจริยธรรม และระบุว่า

ทางเลือกดังกล่าวเป็นสิ่งท่ีบุคคลควรกระทําในสถานการณ์นัน้ เป็นการให้ความหมายท่ีมีต่อ

สถานการณ์ขดัแย้งเชิงจริยธรรม วา่สิง่ใดถกูสิง่ใดผิด  

  1.9.3 แรงจงูใจทางจริยธรรม (moral motivation) บุคคลนัน้จะต้องให้ความสําคญักบั

ค่านิยมทางจริยธรรมมากกว่าค่านิยมส่วนตวัอ่ืนๆ ในการตดัสินใจท่ีจะตัง้ใจกระทําสิ่งท่ีถูกต้อง

ตามจริยธรรม Bebeau (2006: 64) อธิบายว่าเป็นค่านิยมทางจริยธรรมซึ่งแทรกลึกอยู่ในการ

สร้างอัตลักษณ์ของบุคคล อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ ข้อกําหนดทางจริยธรรมของวิชาชีพ หรือ

จรรรยาบรรณวิชาชีพ 

 1.9.4 คณุลกัษณ์ทางจริยธรรม (moral character) เป็นคณุสมบตัิซึง่ทําให้บคุคลสามารถ

ปฏิบตัพิฤติกรรมจริยธรรมตามท่ีตัง้ใจ บคุคลนัน้จะต้องมีพยายามเพียงพอ มีจิตใจท่ีเข้มแข็ง และมี

ทกัษะในการลงมือปฏิบตัิเพ่ือให้สามารถกระทําตามความตัง้ใจท่ีจะปฏิบตัิพฤติกรรมจริยธรรม

อยา่งอดทนตอ่ความเหน่ือยล้าและเอาชนะอปุสรรคท่ีมีตอ่เจตนาในการท่ีจะกระทําพฤตกิรรมนัน้  
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 โมเดล 4 องค์ประกอบนีมี้ลักษณะเฉพาะและไม่มีกฎเกณฑ์ว่าในสถานการณ์จริง

กระบวนการทัง้ 4 องค์ประกอบนีจ้ะต้องเกิดเรียงตามลําดบั โดยกระบวนการหนึง่อาจมีปฏิสมัพนัธ์

หรือมีอิทธิพลต่อกระบวนการอ่ืนและบุคคลอาจมีความสามารถในแต่ละกระบวนการไม่เท่ากัน 

บุคคลท่ีแสดงกระบวนการหนึ่งได้ดี อาจจะกระทําอีกกระบวนการหนึ่งได้ไม่ดีก็ได้ ตวัอย่างเช่น 

บุคคลท่ีสามารถใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมได้เป็นอย่างดีแต่ไม่เคยลงมือกระทําตามทางเลือกท่ี

ตัดสินใจนัน้ หรือบุคคลท่ีปฏิบัติตนโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมเป็นอย่างดีแต่อาจมีการให้

เหตผุลเชิงจริยธรรมท่ีไมแ่น่นอนหรือเอนเอียงได้ง่าย  

 การตดัสินใจเชิงจริยธรรมมีความเก่ียวข้องกบัแนวคิด และทฤษฎีท่ีหลากหลายซึ่งนํามา

อธิบายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม เน่ืองจากประเด็นปัญหา

ทางจริยธรรมมีความขดัแย้ง ซบัซ้อน และไมมี่คําตอบใดเป็นคําตอบเดียวท่ีถกูต้องแน่นอนว่าสิ่งใด

ถกู หรือ สิ่งใดผิด การตดัสินใจเชิงจริยธรรมจึงต้องใช้กระบวนการคิดไตร่ตรองด้วยเหตผุลอย่าง

รอบคอบ ในทกุมมุมองของสถานการณ์ท่ีเป็นประเดน็ขดัแย้ง รวมทัง้ผลกระทบตา่งๆ ท่ีจะเกิดกบัผู้

ท่ีเก่ียวข้อง ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัเกณฑ์การตดัสนิทางจริยธรรม เช่น ทฤษฎีหน้าท่ีนิยม ทฤษฎีประโยชน์

นิยม และหลกัการจริยธรรม มีประโยชน์ในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม โดยการนํามาใช้เป็นแนวทาง

ในการตดัสินใจว่าสิ่งใดน่าจะเป็นสิ่งท่ีถกู ผิด ดี หรือ ชัว่ ทางจริยธรรม ส่วนทฤษฎีพฒันาการทาง

จริยธรรมช่วยให้เกิดความเข้าใจว่าระดบัพฒันาการของการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคคลมี

ลกัษณะเป็นอย่างไร อธิบายความสามารถในการให้เหตผุลทางจริยธรรมของบคุคลเม่ือเผชิญกบั

ประเด็นขดัแย้งทางจริยธรรม การใช้วฒุิภาวะทางจริยธรรมในการหาเหตผุลไตร่ตรองว่าสิ่งใดถกู

หรือผิดทางจริยธรรม ผู้ ท่ีมีพฒันาการทางจริยธรรมอยู่ในระดบัท่ีสงูจะสามารถให้เหตผุลในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมโดยใช้หลกัการจริยธรรมของตนเองซึง่เป็นระดบัอดุมคติสากล ไม่ยึดติดกบั

ผลประโยชน์ส่วนตน กฎเกณฑ์หรือข้อบงัคบัใดๆ แต่เป็นการตดัสินใจท่ีส่งเสริมให้เกิดสวสัดิภาพ

ของสงัคมสงูสดุ ซึง่แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ดงักลา่ว

จะได้นํามาเป็นแนวทางการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมในงานวิจยัครัง้นีต้อ่ไป 

ตอนที่ 2 พยาบาลและการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

 ในส่วนนีจ้ะได้กล่าวถึงความสําคัญของการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติการ

พยาบาล บทบาทของพยาบาลในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมในบริบททางการพยาบาล  
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     2.1 บทบาทของพยาบาลกับการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
 ผู้ประกอบวิชาชีพทางสุขภาพต้องปฏิบัติหน้าท่ีโดยตรงกับชีวิตและสุขภาพของบุคคล

ดงันัน้จงึมีโอกาสมากท่ีจะเผชิญกบัปัญหาทางจริยธรรม ผู้ ป่วยและญาตท่ีิมารับบริการทางสขุภาพ

มอบความไว้วางใจให้ผู้ประกอบวิชาชีพทางสขุภาพเป็นผู้ดแูลรักษาชีวิตและร่างกาย ผู้ ป่วยจึงต้อง

มั่นใจได้ว่าความเช่ือถือไว้วางใจท่ีมีให้ผู้ ประกอบวิชาชีพทางด้านสุขภาพนัน้จะไม่ถูกนําไปใช้

ในทางท่ีผิด หรือทําให้เกิดผลเสียแก่เขาในภายหลงั ความเช่ือและความไว้วางใจท่ีผู้ ป่วยและญาติ

มีให้นีทํ้าให้ผู้ประกอบวิชาชีพต้องมีความรับผิดชอบโดยไมส่ามารถยดึถือเอาความเช่ือหรือคา่นิยม

ส่วนตวัเป็นหลกั รวมทัง้ต้องให้การดแูลโดยไม่มีการแบ่งแยกความแตกต่างระหว่างศาสนา เพศ 

เชือ้ชาต ิความเช่ือทางการเมือง หรือ สถานะทางสงัคม (Dinç and Görgülü, 2002: 259) 
 2.1.1  บทบาทของพยาบาล 
 สิวลี ศิริไล (2548: 202-203) ได้กล่าวถึงรูปแบบของความสมัพนัธ์ระหว่างพยาบาลกับ

ผู้ ป่วยตามบทบาทของพยาบาลไว้ 6 บทบาทดงันี ้

  2.1.1.1 บทบาทผู้ปกครอง (the nurse as patient surrogate paternalism) 

บทบาทของพยาบาลในรูปแบบนีเ้ป็นในลกัษณะของความห่วงใย ความหวงัดี ช่วยเหลือให้ความ

อบอุ่น รวมไปถึงการเลือกตดัสินใจเลือกแทน ถ้าได้รับการปฏิเสธก็อาจถูกขอร้องแกมบงัคบัให้

ปฏิบติัตาม 

  2.1.1.2 บทบาทผู้ช่วยแพทย์ (the nurse as physician surrogate) บทบาทของ

พยาบาลในรูปแบบนีเ้ป็นการร่วมมือกบัแพทย์ในการรักษาพยาบาลและปฏิบตัิตามคําสัง่แพทย์ 

เช่น รายงานข้อมลู อธิบายรายละเอียดหรือให้ข้อมลูบางประการแก่ผู้ ป่วยตามท่ีแพทย์ขอร้อง เป็น

ผู้ เช่ือมโยงระหวา่งแพทย์และผู้ ป่วย 

  2.1.1.3 บทบาทผู้ให้การพยาบาล (the nurse as healer) บทบาทของพยาบาลใน

รูปแบบนีคื้อ การช่วยเหลือผู้ ป่วยให้คืนสภาพปกตติามธรรมชาตด้ิวยกระบวนการพยาบาล 

  2.1.1.4 บทบาทผู้ให้การดแูลปกป้องผู้ ป่วย (the nurse as patient advocate or 

protector) ในบางครัง้พยาบาลต้องกระทําหน้าท่ีเป็นเสมือนผู้ดแูลปกป้องผู้ ป่วย ในกรณีท่ีเกิดหรือ

อาจเกิดสิง่ท่ีเป็นผลร้ายตอ่ผู้ ป่วย หรือวิธีการรักษาพยาบาล การกระทําของบคุคลใดท่ีอาจเกิดจาก

ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผู้ ป่วยในทางท่ีไม่ดีแล้วพยาบาลต้องมีบทบาทและ

หน้าท่ีท่ีจะยบัยัง้ไมใ่ห้ผลเสียดงักลา่วเกิดขึน้ 

  2.1.1.5 บทบาทผู้ให้คําแนะนําในด้านสขุภาพ (the nurse as health educator) 

ถือเป็นหน้าท่ีและบทบาทสําคัญของพยาบาลประการหนึ่งท่ีจะให้คําแนะนํา อธิบายและสอน
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เก่ียวกบัสขุภาพอนามยัแก่ผู้ ป่วยและประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบตัิหน้าท่ีในโรงพยาบาลหรือ

ชมุชน 

  2.1.1.6 บทบาทของคูส่ญัญา (the nurse as contracted clinician) ผู้ ป่วยและ

พยาบาลตา่งฝ่ายตา่งเป็นคูส่ญัญาซึง่กนัและกนั การปฏิบตัิหน้าท่ีของพยาบาลตอ่ผู้ ป่วยจะเน้นใน

เร่ืองสทิธิเสรีภาพของบคุคลแตล่ะคนเป็นสําคญั สิ่งใดก็ตามท่ีพยาบาลเห็นว่าดี ถกูต้อง เหมาะสม

อาจไม่ใช่สิ่งท่ีผู้ ป่วยเห็นว่าดีสําหรับเขาก็ได้ ดงันัน้การตดัสินใจการเลือกสิ่งหนึ่งสิ่งใดแทนผู้ ป่วย

อาจไมใ่ช่วิธีท่ีถกูต้องเสมอไป พยาบาลพงึเข้าใจในขอบเขตหน้าท่ี สทิธิและเสรีภาพของตนเองและ

ของผู้ ป่วยควบคูก่นัไปเพ่ือไมใ่ห้เกิดการกระทําท่ีเป็นการละเมิดสญัญาหรือละเมิดสทิธิผู้ ป่วย 

  เม่ือพยาบาลได้กระทําบทบาทตามท่ีกล่าวมาแล้วนัน้ จะช่วยให้มั่นใจได้ว่า

พยาบาลใด้ให้การดูแลผู้ ป่วยและญาติด้วยความห่วงใย หวังดี ปกป้องไม่ให้เกิดสิ่งท่ีอาจเป็น

ผลร้ายต่อผู้ ป่วย ระมดัระวงัไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้ ป่วย และช่วยเหลือผู้ ป่วยให้

ได้รับคําแนะนําและบริการทางสขุภาพท่ีเป็นประโยชน์สงูสดุต่อผู้ ป่วย แต่ถึงแม้ว่าพยาบาลจะได้

ปฏิบัติตามบทบาทดังกล่าวแล้วก็อาจมีความขัดแย้งของค่านิยม ความเช่ือ หรือปัญหาทาง

จริยธรรมท่ีเกิดขึน้ในการให้บริการสขุภาพแก่ผู้ ป่วยและญาตเิกิดขึน้ได้  
  2.1.2  พยาบาลกับการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
  ความซับซ้อนท่ีเพิ่มขึน้ของระบบบริการสุขภาพทําให้ความรับผิดชอบของ

พยาบาลในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมมีเพิ่มขึน้ ในการปฏิบตัิงานนัน้พยาบาลต้องสามารถเผชิญ

กบัประเดน็ทางจริยธรรมท่ีอาจเกิดขึน้ เช่น การช่วยฟืน้ชีพในผู้ ป่วยระยะใกล้เสียชีวิต การหยดุการ

รักษาท่ียืดชีวิตผู้ ป่วย กรณีผู้ ป่วยปฏิเสธการรักษา หรือการมีส่วนร่วมในการศึกษาวิจยัท่ีไม่มีการ

ขอคํายินยอมหรือไม่ได้ให้ข้อมลูท่ีเป็นจริงทัง้หมดแก่ผู้ ป่วยเก่ียวกบัการเข้าร่วมในการศึกษาวิจยั 

การตดัสินใจเชิงจริยธรรมเหล่านีจํ้าเป็นต้องมีแนวทางในการตดัสินใจ เช่น ความรู้เก่ียวกบัทฤษฎี

จริยธรรม หลกัการทางจริยธรรม ซึ่งถ้าพยาบาลวิชาชีพไม่ได้รับการเตรียมความพร้อมในเร่ือง

เหล่านีเ้ป็นอย่างดี จะทําให้เกิดการตดัสินใจโดยใช้การหยัง่รู้และการใช้ความรู้สึกส่วนตวัว่าสิ่งใด

น่าจะถกูต้องทางจริยธรรม (Gaul, 1987: 113) การตดัสนิใจท่ีขาดแนวทางท่ีถกูต้องเช่นนีอ้าจทําให้

เกิดผลเสียตอ่ทัง้ผู้ รับบริการและตวัพยาบาลเอง 

  การปฎิบัติงานประจําวันของพยาบาลมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมอยู่เสมอ 

พยาบาลส่วนใหญ่จะสามารถพัฒนาทักษะในการประเมินสถานการณ์และทําการตัดสินใจท่ี

เหมาะสมจากการมีประสบการณ์ในประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม ครอบครัวท่ีบุคคลเติบโตมา 

โรงเรียน ชุมชนวิชาชีพ ต่างมีส่วนในการให้ความรู้เก่ียวกับคุณค่าทางจริยธรรม และ การ
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ประยุกต์ใช้กฎเกณฑ์ต่างๆ ในสังคม ทําให้มีการพัฒนาทักษะปฏิบัติท่ีจะประยุกต์ใช้ได้ใน

ชีวิตประจําวนัโดยการลองผิดลองถกู (trial and error) แตเ่ม่ือต้องนํามาประยกุต์ใช้ในสถานการณ์

ท่ีมีความเก่ียวข้องกบับคุคลอ่ืน เราจะต้องให้ความเคารพในค่านิยมทางจริยธรรมและกฎเกณฑ์ท่ี

บุคคลอ่ืนยึดถือซึ่งอาจแตกต่างออกไป บุคคลจะมีการไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณมากขึน้เม่ือ

ต้องทําการตดัสนิใจในประเดน็ขดัแย้งท่ีมีความวิกฤต ิซึง่เป็นสถานการณ์ท่ีท้าทายและต้องการการ

ตดัสินใจ เป็นสถานการณ์ท่ีเราต้องอธิบายเหตุผลในการตดัสินใจและการกระทําในสิ่งท่ีเราจะ

กระทําหรือกระทําไปแล้วอย่างชดัเจน (Thompson et al., 2006: 296-298) ซึ่งลกัษณะของ

สถานการณ์ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม ท่ีเป็นกรณีวิกฤต ิมีดงันี ้

  2.1.2.1 สถานการณ์ท่ีพยาบาลเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีไม่คุ้นเคย เช่น 

พยาบาลฝึกหัดท่ีเผชิญกับปัญหาจริยธรรมท่ีเก่ียวกับผู้ ป่วยใกล้ตาย การท่ีพยาบาลขาดความรู้ 

ทักษะท่ีจําเป็น และการไม่คุ้ นเคยกับกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติ หรือ การขาดความตระหนักถึง

ผลลัพธ์ท่ีจะตามมา อาจทําให้พยาบาลขาดความมั่นใจและทําให้พยาบาลผู้ นัน้ต้องมีการ

ตรวจสอบอย่างระมดัระวงัว่าอะไรเป็นสิ่งท่ีจะกระทํา จะกระทําอย่างไร และทําไมจึงเลือกท่ีจะ

กระทําเช่นนัน้ 

  2.1.2.2 สถานการณ์ท่ีพยาบาลต้องเผชิญกบัความรับผิดชอบท่ีมากกว่าในภาวะ

ปกติ หรือถูกบังคับให้ต้องกระทําการบางอย่างด้วยตนเองโดยไม่มีโอกาสท่ีจะตรวจสอบหรือ

ปรึกษากบัเพ่ือน หรือ ผู้ ร่วมงาน กรณีดงักล่าวนีเ้ป็นกรณีปัญหาท่ีมีความเร่งดว่นซึง่ต้องได้รับการ

แก้ไขและจําเป็นท่ีจะต้องยอมรับว่าเป็นความรับผิดชอบของตนเองและท้าทายให้พยาบาล

แสวงหาเหตผุลสนบัสนนุในการกระทําให้ชดัเจนมากขึน้เพ่ือท่ีจะตอบคําถามตอ่คําวิพากษ์วิจารณ์

หรือการให้เหตผุลตอ่การกระทํานัน้ 

  2.1.2.3 สถานการณ์ซึง่เม่ือตดัสินใจกระทําในทางเลือกหนึ่งจะทําให้หมดโอกาส

หรือขดัขวางการกระทําในอีกทางเลือกหนึ่ง เช่น สถานการณ์ท่ีการเลือกวิธีการรักษาวิธีหนึ่งจะทํา

ให้ขดัขวางการรักษาอีกอย่างหนึ่ง หรือหมายถึง การเลือกกระทําในทางเลือกหนึ่งจะไม่สามารถ

กระทําการอีกอยา่งหนึง่ท่ีต้องการในภายหลงัได้ เป็นการเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีต้องตดัสนิใจในสิง่

ท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงให้กลับมาเป็นเหมือนเดิมในสภาพก่อนหน้าการตัดสินใจได้ หรือ

สถานการณ์ซึง่ผลท่ีคาดวา่จะเกิดตามมายงัเป็นผลท่ีอยูไ่กล หรือไม่เกิดผลในระยะเวลาอนัใกล้ ทํา

ให้บคุคลต้องเผชิญกบัความรับผิดชอบอย่างมากและทําให้บคุคลต้องหยดุคิดและไตร่ตรองในการ

ตดัสนิใจนัน้ 
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  2.1.2.4 สถานการณ์ท่ีพยาบาลต้องเผชิญกบัประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีเป็น

ความขดัแย้งในหน้าท่ีซึ่งไม่สามารถแก้ไขความขดัแย้งได้ หรือเป็นทางเลือกท่ีเจ็บปวดระหว่าง

ผลลพัธ์ทางจริยธรรม (moral outcome) ท่ียอมรับไมไ่ด้ทัง้สองทาง  

  2.1.2.5 สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้เม่ือพยาบาลถกูบงัคบัให้ตรวจสอบและให้เหตผุลตอ่

ความเช่ือทางจริยธรรมของตนเอง สถานการณ์นีส้ามารถเกิดขึน้เม่ือมีบางคนเรียกร้องให้พยาบาล

ให้เหตผุลสนบัสนนุอย่างชดัเจนตอ่จริยธรรมของตนเองหรือหลกัการจริยธรรมพืน้ฐานและคา่นิยม

ท่ีพยาบาลผู้นัน้ยดึถือ 

  Aiken และ Catalano (1994) ได้ระบุถึงข้อท่ีต้องจดจําในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมทางการพยาบาลว่า 1) จริยธรรมเก่ียวกับความถูกหรือความผิดในสถานการณ์หนึ่งๆ 

และไม่มีกลไกหรือการบังคับ ซึ่งแตกต่างจากกฎหมายซึ่งเป็นกฎเกณฑ์ท่ีใช้บังคับและเป็น

ข้อกําหนดทางสงัคม 2) ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมมกัไม่มีคําตอบท่ีชดัเจนหรือเป็นอดุมคติ และ

มกัมีความคดิเห็นท่ีแตกตา่งเกิดขึน้อยูเ่สมอ 3) การมีอิสระแห่งตน (autonomy) เป็นสิทธิท่ีจะเลือก

การดแูลสขุภาพของตนเองและเป็นหลกัการทางจริยธรรมท่ีสําคญัท่ีสดุในการแก้ไขประเด็นขดัแย้ง

เชิงจริยธรรม 4) การช่วยเหลือเป็นประโยชน์ (beneficene) เป็นข้อผกูมดัของพยาบาลท่ีจะต้องทํา

ความดีต่อผู้ ป่วย และ 5) การไม่ทําอันตราย (nonmaleficence) เป็นข้อผูกมัดท่ีจะต้องไม่ทํา

อนัตรายตอ่ผู้ ป่วย ซึง่ถือเป็นข้อกําหนดขัน้ต่ําทางจริยธรรมสําหรับพยาบาล นอกจากนีย้งัมีปัจจยัท่ี

เก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบตักิารพยาบาล เช่น คา่นิยมวิชาชีพ จรรยาบรรณ

วิชาชีพ และความมีอิสระแห่งตนทางวิชาชีพ  

  2.2  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบัตกิารพยาบาล 
ในส่วนนีจ้ะได้กล่าวถึงมีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการ

พยาบาล ได้แก่ คา่นิยมวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล และความมีอิสระแห่งตนทางวิชาชีพ    

ดงัตอ่ไปนี ้
  2.2.1  ค่านิยมวิชาชีพ (Nursing values) 
  เม่ือพยาบาลเผชิญกบัประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม และต้องทําการตดัสินใจเลือก

กระทําสิง่ใดสิง่หนึง่นัน้ ในการตดัสนิใจดงักลา่วพยาบาลจะต้องใช้คา่นิยมบางประการเพ่ือประเมิน

คณุค่าหรือเลือกคณุค่าการกระทําท่ีตดัสินใจนัน้ ค่านิยมท่ีพยาบาลแตล่ะคนยึดถือเป็นตวับง่บอก

แนวทางปฏิบตัิของบุคคลและเป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการกระทําและการตดัสินทางจริยธรรม (Steele 

and Harmon, 1982 cited in Gaul, 1987) คา่นิยมนีร้วมถึงคา่นิยมทางวิชาชีพ คา่นิยมทางสงัคม 

และคา่นิยมทางวฒันธรรม 
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  เม่ือพยาบาลต้องเผชิญกบัประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม คา่นิยมแตล่ะด้านต่างให้

มุมมองในการวิเคราะห์สถานการณ์แตกต่างกัน และไม่มีวิธีการท่ีจะได้บอกว่าค่านิยมด้านใด

สําคญัท่ีสดุต่อการตดัสินใจ (Yung, 1997b) แต่ค่านิยมทางวิชาชีพเป็นค่านิยมท่ีพยาบาลยดึถือ

เป็นแนวทางในการปฏิบตัิวิชาชีพ ถึงแม้บางครัง้พยาบาลอาจตดัสินใจในปัญหาความขดัแย้งเชิง

จริยธรรมด้วยค่านิยมอ่ืนๆ เช่น ค่านิยมส่วนบุคคล แต่ถ้าค่านิยมนัน้ไม่ใช่สิ่งท่ีดีหรือสิ่งท่ีถกูต้องท่ี

สงัคมสว่นใหญ่ยดึถือแล้ว การตดัสนิใจนัน้อาจไมไ่ด้รับการยอมรับ (ศรีประภา ปิยะศริิศลิป์, 2539) 

นอกจากนีใ้นการตดัสินใจในประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมทําให้พยาบาลต้องเข้าไปเก่ียวข้องกับ

ความขดัแย้งทางคา่นิยมของบคุคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง คา่นิยมของพยาบาลอาจขดัแย้งกบัคา่นิยมของ

ผู้ ป่วยหรือญาต ิของหน่วยงาน ของผู้ ร่วมวิชาชีพ หรือเหตผุลท่ีจําเป็นอ่ืนๆ Murphy (1978 cited in 

Yung, 1997) กลา่ววา่ ในการตดัสนิใจในประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมนัน้ พยาบาลต้องเป็นตวัแทน

ทางศีลธรรมท่ีมีความอิสระในตนเอง เม่ือคา่นิยมของพยาบาลมีความขดัแย้งกบัคา่นิยมของบคุคล

อ่ืนๆ พยาบาลต้องใช้เหตผุลโดยใช้ค่านิยมทางจริยธรรม หลกัจริยธรรมเป็นพืน้ฐาน และค่านิยม

วิชาชีพเป็นแนวทางท่ีสําคญัในการหาทางเลือกในการตดัสินใจเพ่ือจัดการกับความขดัแย้งเชิง

จริยธรรม ท่ีเกิดขึน้ 
         2.2.2 จรรยาบรรณวิชาชีพ (Codes of ethics)  
  การประกอบวิชาชีพอย่างมีจริยธรรมเป็นสิ่งท่ีพยาบาลต้องตระหนกัอยู่เสมอใน

การปฏิบัติงานกับผู้ ป่วย จุดมุ่งหมายของการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลเพื่อเป็น

หลกัประกันว่าพยาบาลได้ให้การพยาบาลผู้ ป่วยอย่างมีคุณภาพและมีจริยธรรม (Numminen, 

Arend, and Leino-Kilpi, 2009: 78) จรรยาบรรณวิชาชีพจึงทําหน้าท่ีหลายประการ เช่น เป็นการ

กําหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ข้อพงึปฏิบตัิและข้อห้ามในการปฏิบตัิต่อผู้ ป่วย ผู้ ร่วมงาน และต่อ

วิชาชีพ เป็นการแจ้งให้สาธารณชนทราบถึงคา่นิยมหลกัทางการพยาบาลและมาตรฐานการปฏิบตัิ

วิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพยงัเป็นพืน้ฐานความรู้ทางจริยธรรมวิชาชีพและเป็นแนวทางในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรม   

  สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยได้กําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพโดยการทบทวน

จรรยาบรรณวิชาชีพฉบบัปี 2528 และศึกษาจรรยาบรรณของสมาคมพยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกา 

สภาการพยาบาลนานาชาติ และสมาคมพยาบาลแห่งแคนาดา และได้ประกาศใช้จรรยาบรรณ

พยาบาลฉบบัปี 2546 (สภาการพยาบาล, 2551: 136-140) มีใจความโดยยอ่ดงันี ้
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  ข้อท่ี 1 พยาบาลรับผิดชอบต่อประชาชนผู้ ต้องการการพยาบาลและบริการ

สุขภาพทัง้ต่อปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน และระดับประเทศในการสร้างเสริมสุขภาพ                   

การป้องกนัการเจ็บป่วย การฟืน้ฟสูขุภาพ และการบรรเทาทกุข์ทรมาน 

  ข้อท่ี 2 พยาบาลประกอบวิชาชีพด้วยความเมตตากรุณา เคารพในคณุคา่ของชีวิต 

ความมีสขุภาพดีและความผาสกุของเพ่ือนมนษุย์ ช่วยให้ประชาชนดํารงสขุภาพไว้ในระดบัดีท่ีสดุ

ตลอดวงจรของชีวิตนบัแตป่ฏิสนธิ ทัง้ในภาวะปกติ ภาวะเจ็บป่วย ชราภาพจนถึงระยะสดุท้ายของ

ชีวิต 

  ข้อท่ี 3 พยาบาลมีปฏิสมัพนัธ์ทางวิชาชีพกบัผู้ ใช้บริการ ผู้ ร่วมงานและประชาชน

ด้วยความเคารพในศกัดิ์ศรีและสิทธิมนุษยชนของบุคคลทัง้ในความเป็นมนุษย์ สิทธิในชีวิต และ

สิทธิในเสรีภาพเก่ียวกบัการเคล่ือนไหว การพดู การแสดงความคิดเห็น การมีความรู้ การตดัสินใจ 

คา่นิยม ความแตกตา่งทางวฒันธรรม และความเช่ือทางศาสนา ตลอดจนสทิธิในความเป็นเจ้าของ

และความเป็นสว่นตวัของบคุคล  

  ข้อท่ี 4 พยาบาลยึดหลกัความยตุิธรรมและความเสมอภาคในสงัคมมนุษย์ ร่วม

ดําเนินการเพ่ือช่วยให้ประชาชนท่ีต้องการบริการสขุภาพได้รับความช่วยเหลือดแูลอย่างทัว่ถึง และ

ดแูลให้ผู้ ใช้บริการได้รับการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบัความต้องการอย่างดีท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

ด้วยความเคารพในคณุคา่ของชีวิต ศกัดิศ์รี และสทิธิในการมีความสขุของบคุคลอย่างเท่าเทียมกนั 

โดยไมจํ่ากดัด้วยชัน้ วรรณะ เชือ้ชาต ิศาสนา เศรษฐานะ เพศ วยั กิตติศพัท์ ช่ือเสียง สถานภาพใน

สงัคม และโรคท่ีเป็น 

  ข้อท่ี 5 พยาบาลประกอบวิชาชีพโดยมุ่งความเป็นเลิศ ปฏิบตัิการพยาบาลโดยมี

ความรู้ในการกระทํา และสามารถอธิบายเหตผุลได้ในทุกกรณี พฒันาความรู้และประสบการณ์

อย่างต่อเน่ือง รักษาสมรรถภาพในการทํางาน ประเมินผลงานและประกอบวิชาชีพทุกด้านด้วย

มาตรฐานสงูสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

  ข้อท่ี 6 พยาบาลพึงป้องกนัอนัตรายต่อสขุภาพและชีวิตของผู้ ใช้บริการ โดยการ

ร่วมมือประสานงานอย่างต่อเน่ืองกับผู้ ร่วมงานและผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่าย ทุกระดบั เพ่ือปฏิบตัิให้

เกิดผลตามนโยบาย และแผนพฒันาสขุภาพและคณุภาพชีวิตของประชาชน พึงปฏิบตัิหน้าท่ี รับ

มอบหมายงาน และมอบหมายงานอย่างรอบคอบ และกระทําการอนัควรเพ่ือป้องกนัอนัตรายซึ่ง

เห็นว่าน่าจะเกิดกับผู้ ใช้บริการแต่ละบุคคล ครอบครัว กลุ่มหรือชุมชน โดยการกระทําของ

ผู้ ร่วมงาน หรือสภาพแวดล้อมของการทํางาน หรือในการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขัน้สงู 



  37 

  ข้อท่ี 7 พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบตัิตนให้สงัคมเกิดความเช่ือมัน่ไว้วางใจตอ่

พยาบาลและวิชาชีพพยาบาล มีคุณธรรมจริยธรรมในการดํารงชีวิต ประกอบวิชาชีพด้วยความ

มัน่คงในจรรยาบรรณ และเคารพต่อกฎหมาย ให้บริการท่ีมีคุณภาพเป็นวิสยั เป็นท่ีประจักษ์แก่

ประชาชน ร่วมมือพฒันาวิชาชีพให้เจริญก้าวหน้าในสงัคมอย่างเป็นเอกภาพ ตลอดจนมีมนุษย

สมัพนัธ์อนัดี และร่วมมือกบัผู้ อ่ืนในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม ทัง้ในและนอกวงการสขุภาพ 

ในระดบัท้องถ่ิน ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 

  ข้อท่ี 8 พยาบาลพึงร่วมในการทําความเจริญก้าวหน้าให้แก่วิชาชีพ ร่วมเป็นผู้ นํา

ทางการปฏิบตัิการพยาบาล หรือทางการศึกษา ทางการวิจยั หรือทางการบริหาร โดยร่วมในการ

นําทิศทาง นโยบายและแผนเพ่ือพฒันาวิชาชีพ พฒันาความรู้ ทัง้ในขัน้เทคนิคการพยาบาล ทฤษฎี

ขัน้พืน้ฐานและศาสตร์ทางการพยาบาล ขัน้ลึกซึง้เฉพาะด้าน ตลอดจนการรวบรวมและเผยแพร่

ความรู้ข่าวสารของวิชาชีพ ทัง้นีพ้ยาบาลพึงมีบทบาททัง้ในระดับบุคคล และร่วมมือในระดับ

สถาบนั องค์กรวิชาชีพ ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 
    2.2.3 ความมีอสิระแห่งตนทางวิชาชีพ (Professional autonomy) 
  ความมีอิสระแห่งตน เป็นหวัใจสําคญัของการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ความมีอิสระ

แห่งตนในระดับสูงเป็นปัจจัยเร่ิมต้นท่ีสําคัญในการเผชิญกับประเด็นทางจริยธรรมและความ

ขดัแย้งได้อยา่งเหมาะสมเพ่ือคงไว้ซึง่มาตรฐานจริยธรรรมทางวิชาชีพ (Cassidy and Oddi, 1988) 

ความมีอิสระแห่งตนทางวิชาชีพพยาบาลนัน้ หมายถึง สิทธิของพยาบาลในการกําหนดแนวทาง

ปฏิบตัิงานได้ด้วยตนเองโดยปราศจากการควบคมุจากปัจจยัภายนอกหรือการท่ีผู้ปฏิบติังานใน

วิชาชีพการพยาบาลมีอํานาจรับผิดชอบในหน้าท่ีการงานของตนเองโดยไม่ต้องพึ่งพาบคุคลในสา

ชาวิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง มีการตัดสินใจอย่างอิสระพร้อมท่ีจะเผชิญกับสิ่งท่ีจะเกิดขึน้รวมทัง้มี

ความตระหนักในอํานาจหน้าท่ีของตนเอง และสามารถควบคุมดูแลตนเองได้ บุคคลจะมีการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมอย่างมีอิสระแห่งตนได้ ถ้าสามารถระบคุา่นิยมและหลกัการทางจริยธรรมได้

ด้วยตนเอง สามารถพิจารณามุมมองต่างๆ โดยการตรวจสอบและให้ความหมายใหม่โดยใช้

หลกัการของตนเอง มีความสามารถในการให้ความคิดเห็นส่วนบคุคลว่าอะไรเป็นสิ่งท่ีถกูหรือผิด 

Gaul (1987) กล่าวว่า การตดัสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลมีความซบัซ้อนเน่ืองจากมีประเด็น

เก่ียวกบัองค์กร สถานะ และอํานาจ ถึงแม้ว่าการตดัสินใจจะเป็นการท่ีบุคคลมีอิสระในการเลือก

โดยปราศจากการบงัคบั แตก่ารเป็นลกูจ้างและต้องทํางานเก่ียวข้องกบับคุลากรด้านสขุภาพอ่ืนๆ 

ทําให้พยาบาลไม่ค่อยมีโอกาสท่ีจะเป็นตวัแทนทางจริยธรรมอย่างอิสระ นอกจากนีพ้ยาบาลยงั

ประสบปัญหาการนําทางเลือกและวิธีแก้ปัญหาทางจริยธรรมท่ีเหมาะสมไปปฏิบตัิอย่างมัน่ใจ ถ้า
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การตดัสนิใจของพยาบาลขดัแย้งกบัหลกัการของตนเอง คําสัง่แพทย์ นโยบายขององค์กร และเม่ือ

ไม่ได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน หรือญาติผู้ ป่วย (Ketefian, 1981; Gaul, 1987; 

Gastman, 2002) ทําให้พยาบาลรู้สึกไร้อํานาจและวิตกกังวลในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 

(Casterlé et al., 1997)  

ตอนที่ 3 การเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

 ในสว่นนีก้ลา่วถึงแนวทางในการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

นักศึกษาพยาบาล ได้แก่ รูปแบบการสอน เนือ้หาการสอน และวิธีการสอนเพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม รายละเอียดดงันี ้

     3.1 รูปแบบการสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
 Thompson และ คณะ (2006) กล่าวว่า รูปแบบการสอนจริยธรรมในสาขาวิชาชีพต่างๆ 

เช่น การแพทย์ การพยาบาล การบัญชี หรือ สาขาวิชาชีพอ่ืนๆ สามารถจําแนกได้ ภายใต้ 4 

รูปแบบการสอน ดงันี ้
 3.1.1 การสอนแนวปฏิบัตทิางจริยธรรม (The moral instruction school) 
  วิธีการสอนทางจริยธรรมดัง้เดิมนี  ้เน้นแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรม เช่น 

จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎเกณฑ์ทางจริยธรรม โดยกล่าวว่า จริยธรรมไม่ได้เป็นเร่ืองส่วนบคุคล 

แตว่่าบคุคลเกิดอยู่ในสิ่งแวดล้อม ท่ีมีโครงสร้างทางจริยธรรม โลกของกฎเกณฑ์และข้อบงัคบั เช่น 

ครอบครัว โรงเรียน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัต่างๆ มีกฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั จรรยาบรรณของตนเอง 

การสอนทางจริยธรรมเป็นการเร่ิมต้นและการแนะนําถึงกฎเกณฑ์เหล่านัน้ รูปแบบนีเ้น้นท่ี

ส่วนประกอบด้านภาระหน้าท่ีของวิชาชีพหรือสถาบนัซึ่งบุคคลจะต้องกระทํา หลกัการท่ีเก่ียวกับ

สิทธิและหน้าท่ี การทําความเข้าใจในโครงสร้างและอํานาจการบงัคบับญัชาภายในวิชาชีพหรือ

สถาบนั การสอนในเร่ืองจรรยาบรรณ ค่านิยมท่ีชดัเจน และค่านิยมแฝง กฎเกณฑ์ท่ีเป็นพืน้ฐาน

ของวัฒนธรรมทางจริยธรรมในองค์กร รวมทัง้แนวทางความประพฤติในทางวิชาชีพ ประเด็น

เหล่านีเ้ป็นพืน้ฐานของกระบวนการทางสังคมเพ่ือเข้าสู่วิชาชีพ เป็นการปรับตัวเองเข้ากับ

วฒันธรรมของโรงพยาบาล สํานกังาน องค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานของบุคคลหนึ่ง 

เป้าหมายของวิธีการนีเ้พ่ือให้โอกาสในการเรียนรู้และตรวจสอบอยา่งมีวิจารณญาณในเร่ืองตอ่ไปนี ้

  3.1.1.1 พืน้ฐานของการก่อตวัทางจริยธรรมของบุคคล เช่น ภูมิหลงัครอบครัว 

โรงเรียน ศาสนา และ วฒันธรรม  

  3.1.1.2 กระบวนการทางสงัคมของการเข้าสูอ่งค์กร หรือ ชมุชนท่ีเก่ียวข้อง 
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  3.1.1.3 กระบวนการทางวิชาชีพ และบทบาทของจริยธรรมวิชาชีพ 

  3.1.1.4 ความผกูมดัต่อค่านิยมและการประยกุต์ใช้จรรยาบรรรณวิชาชีพในกรณี

ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีเกิดขึน้จริง 

  3.1.1.5 ความพยายามท่ีจะแก้ไขปัญหาความขดัแย้งระหว่าง ค่านิยมของบคุคล 

คา่นิยมวิชาชีพ และคา่นิยมขององค์กร 

  วัตถุประสงค์ของรูปแบบการสอนจริยธรรมในแนวทางนีจ้ะช่วยในการพัฒนา

ความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะของพยาบาล และช่วยในการจดัการกบัข้อเรียกร้องเก่ียวกบัคา่นิยม

ส่วนบคุคล ค่านิยมวิชาชีพ และค่านิยมขององค์กรท่ีมีความซบัซ้อนและแข่งขนักนั วิธีการสอนใน

รูปแบบนีจ้ะต้องมีกิจกรรม เช่น การทําความกระจ่างในค่านิยมของบุคคล วิชาชีพ และ องค์กร 

การวิเคราะห์บทบาททางสงัคมและคําจํากัดความของความรับผิดชอบ การวิเคราะห์โครงสร้าง

อํานาจ หน้าท่ีขององค์กร การวิเคราะห์บทบาทของจรรยาบรรณ ข้อผูกมัด สิทธิ ระหว่าง                         

ผู้ประกอบวิชาชีพและผู้ รับบริการ ทักษะในการต่อรอง ขัน้ตอนการทํางาน และขอบเขตความ

รับผิดชอบในงาน การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งและการตดัสินใจโดยบุคคล และตดัสินใจร่วมกนั

โดยผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย 
 3.1.2 การสอนที่เน้นความรู้สึกที่มีต่อประเดน็จริยธรรม (The ventilatory school)  
  รูปแบบนีเ้น้นความสําคญัท่ีวา่ บคุคลมีความรู้สกึ (feel) อย่างไร เก่ียวกบัประเด็น

ขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีเขาเผชิญ หรือการตดัสนิใจท่ีเขาต้องกระทํา เป็นการตระหนกัถึงความจําเป็น

ของผู้ ท่ีจะต้องทําการตดัสินใจในสถานการณ์ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ียากลําบาก การสอน

ในรูปแบบนีใ้ห้ความสําคญัตอ่การสํารวจความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้สกึ ทศันคต ิและคา่นิยมทาง

จริยธรรมในการปฏิบตัิงาน เป็นการยอมรับว่าในการปฏิบตัิงานนัน้บุคคลจะต้องมีทัง้ความรู้สึก 

ความวิตกกงัวล ความเครียด ความพอใจ และความสําเร็จในการทํางาน การฝึกอบรมในรูปแบบนี ้

มีเป้าหมายเพ่ือให้บุคคลสามารถสํารวจความรู้สึก สามารถทําความเข้าใจในความขัดแย้งซึ่ง

เกิดขึน้ในสถานการณ์ต่างๆ และพฒันาทกัษะของตนเองในการจดัการกบัความขดัแย้งนัน้รวมทัง้

ช่วยเหลือผู้ อ่ืนในการปรับปรุงการตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีคล้ายกนั ขอบเขตของการสอนจะเป็น

การเรียน การฝึก และการให้คําปรึกษา วิธีการสอนสามารถใช้วิธีกรณีศีกษา โดยกรณีศกึษาอาจใช้

กรณีตวัอย่างจากชีวิตจริง การแสดงบทบาท สถานการณ์จําลอง หรือใช้สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง

ในขณะนัน้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์และความสําเร็จหรือความล้มเหลวกบัผู้ ร่วมงานซึง่

มีประสบการณ์มากกว่า เพ่ือพฒันาความเข้าใจเก่ียวกบัจดุแข็งและจดุอ่อนของตนเอง รวมทัง้การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้กบักลุม่เพ่ือนเพ่ือทําความกระจ่างเก่ียวกบัคา่นิยมและความเช่ือทางจริยธรรม 
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 3.1.3 การสอนการคดิอย่างมีวิจารณญาณ (The critical thinking school) 
  รูปแบบนีเ้น้นความสําคญัของการสอนทฤษฏีทางจริยธรรมและความรู้ท่ีเก่ียวกบั

หลกัการทางจริยธรรม และเน้นเก่ียวกบัมมุมองทางปัญญาและการให้เหตผุลของการตดัสินใจเชิง

จริยธรรม รูปแบบนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างดลุยพินิจทางจริยธรรมและการตดัสินใจ โดยมีพืน้ฐาน

ท่ีเป็นมาตรฐานสากลและวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีเหตผุล รูปแบบนีจ้ะมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันา

ความเข้าใจในเร่ืองตา่งๆ ได้แก่ วิธีการคดิเชิงตรรกะและการคดิอย่างมีวิจารณญาณ การให้เหตผุล

ในการตดัสินใจ ขัน้ตอนการตดัสินใจท่ีเหมาะสมในบริบทต่างๆ ทกัษะทัว่ไปในการแก้ปัญหาและ

การประยกุต์ใช้เพ่ือการกระจ่างค่านิยมและการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ทฤษฎีทางจริยธรรมต่างๆ 

และมุมมองของประสบการณ์ทางจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องของทฤษฎีเหล่านี ้การสอนในรูปแบบนี ้

ได้แก่ การประเมินข้อเท็จจริงและคา่นิยมท่ีเก่ียวข้อง พิจารณาวา่มีทางเลือกใดบ้าง โดยใช้ตวัอย่าง

จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา กําหนดเหตุผล สําหรับการตดัสินใจหรือการกระทํา อธิบายวิธีการ

ประเมินการตดัสนิใจวา่ประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวอยา่งไร 

  วิธีการสอนและกิจกรรมการสอนท่ีสามารถนํามาใช้ เช่น การวิเคราะห์บริบท หรือ

วิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือให้ได้วิธีการตดัสินใจท่ีเหมาะสมท่ีสดุ กิจกรรมท่ีส่งเสริมการตดัสินใจ

อย่างเหมาะสม กิจกรรมในสถานการณ์จําลองท่ีช่วยให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับขอบเขตความ

รับผิดชอบและความรับผิดทางวิชาชีพในบริบทต่างๆ และกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นมุมมองทาง

จริยธรรมท่ีแตกตา่งกนัของทฤษฎีทางจริยธรรมตา่งๆ 
 3.1.4 การสอนสถานการณ์จริยธรรม (The situation ethics school) 
  รูปแบบการสอนนีใ้ห้ความสนใจกับสถานการณ์ประเด็นขดัแย้งท่ีมีข้อเรียกร้อง

ทางจริยธรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมและบริบทของแต่ละ

สถานการณ์ ดงันี ้

  3.1.4.1 เน้นสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงในชีวิตจริงซึ่งบุคคลจะต้องสร้างทางเลือก

ทางจริยธรรม 

  3.1.4.2 คํานงึถึงลกัษณะเฉพาะ และความต้องการของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องแตล่ะคน 

ข้อมลูภมูิหลงั และความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  

  3.1.4.3 มีเป้าหมายเพ่ือให้ได้ความเข้าใจอย่างลกึซึง้ว่าสถานการณ์นัน้มีรูปแบบ

หรือมีลกัษณะเฉพาะอยา่งไรในมมุมองของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องแตล่ะคน 

  3.1.4.4 เน้นความยืดหยุ่นในการเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและ

พฒันาตลอดเวลา 
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  3.1.4.5 การยอมรับท่ีจะทําความเข้าใจและมีชีวิตอยู่กับความคลุมเครือและไม่

แน่นอนของสถานการณ์ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม  

  3.1.4.6 ความไวต่อการแบ่งแยกทางเพศ การให้เหตผุล การส่งเสริมการเคารพ

บคุคลอ่ืนและความเอือ้อาทร 

  3.1.4.7 ต้องมองสถานการณ์ในรูปแบบเฉพาะและเปิดกว้างต่อความรับผิดชอบ

เชิงจริยธรรมซึง่มีความเป็นเอกลกัษณ์ในแตล่ะสถานการณ์ 

  3.1.4.8 เปิดกว้างท่ีจะทําความเข้าใจว่าความเข้าใจในตนเองของบุคคลและ

ความรู้สกึเก่ียวกบัความเป็นเอกลกัษณ์บคุคลสามารถเปล่ียนแปลงและพฒันาได้ 

  วิธีการสอนท่ีเหมาะสําหรับรูปแบบนี ้เช่น การวิเคราะห์กรณีศึกษา การใช้กรณี

จริง หรือกรณีสมมติ การอภิปรายเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง

ความสามารถในการทําความเข้าใจบุคคลอ่ืนในสถานการณ์นัน้ และการพฒันาทกัษะการดแูล

อย่างตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล การดูแลท่ีให้ต้องตอบสนองความต้องการของ

ผู้ รับบริการตามมุมมองของผู้ รับบริการ เน้นการให้การดูแลและให้คําแนะนําแบบยึดผู้ ป่วยเป็น

ศูนย์กลางโดยไม่เสนอทางแก้ ส่งเสริมให้ผู้ รับบริการค้นพบตนเองและแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

รูปแบบนีใ้ห้ความสําคญักบัการแสดงความรับผิดชอบของผู้ประกอบวิชาชีพในฐานะท่ีเป็นตวัแทน

ทางจริยธรรม เป็นการตรวจสอบเง่ือนไขและความจํากดัภายใต้สถานการณ์ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพ

ต้องทําการตดัสนิใจ มีวิธีการอะไรบ้างท่ีสามารถทําได้ในขณะนัน้ การสอนในรูปแบบนีจ้ะต้องสร้าง

สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ให้ผู้ เรียนสามารถได้รับความรู้ในเชิงประสบการณ์และความ

เข้าใจจดุแข็งและจดุอ่อนของตนเองในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในสถานการณ์จริง การฝึกทกัษะ

ท่ีจําเป็นเพ่ือแก้ไขจดุอ่อนหรือเสริมจดุแข็ง การสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัอคติของบคุคลท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเชิงจริยธรรม การตระหนกัถึงความสําคญัของ คา่นิยม หรือ กฎเกณฑ์ขององค์กรท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจ รวมทัง้การตอบสนองความต้องการของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท่ีมีความ

หลากหลาย ซึง่ทําให้การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมมีความยากและซบัซ้อน  

 รูปแบบการสอนจริยธรรมท่ีกล่าวมานี ้แต่ละรูปแบบต่างมีจุดเน้น ข้อดี และข้อจํากัดท่ี

แตกต่างกัน การนํารูปแบบใดเพียงรูปแบบเดียวมาใช้ในการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมอาจไม่เพียงพอและอาจละเลยในบางมมุมองของการพฒันาความสามารถ

ในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม Thompson และ คณะ (2006) กลา่วา่ การนํารูปแบบดงักลา่วนีม้าใช้

ร่วมกันจะช่วยให้เกิดมุมมองท่ีหลากหลาย และช่วยพัฒนา ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะท่ี

เก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม เพราะแตล่ะรูปแบบช่วยเสริมเตมิเตม็ซึง่กนัและกนั  
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     3.2 เนือ้หาการสอนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติ 
 Thompson และคณะ (1994 cited in Davis, Tschudin, and de Raeve, 2006) กลา่ว

ว่า นกัศกึษาพยาบาลต้องมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ท่ีใช้เป็นแนวทางใน

การตดัสินใจเชิงจริยธรรม ซึ่งแต่ละแนวคิด ทฤษฎีต่างมีมมุมองและวิธีการท่ีแตกต่างกันออกไป 

เช่น ทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของ Kohlberg ทฤษฎีจริยธรรมความเอือ้อาทร (care based 

ethics) ทฤษฎีจริยธรรมคณุความดี (virtue ethics) และการใช้หลกัการทางจริยธรรม (principle 

based practice) นกัศกึษาพยาบาลควรมีความเข้าใจเก่ียวกบัความรู้เชิงทฤษฎีทางจริยศาสตร์

และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล การจัดการเรียนการสอนเพ่ือเพิ่ม

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมควรมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้นกัศึกษาพยาบาลเกิดความ

ช่ืนชมและเห็นคุณค่าบทบาททางวิชาชีพ มีความรู้ความเข้าใจถึงความเป็นมาของจริยธรรม

ทางการพยาบาล เข้าใจความแตกต่างระหว่างแนวคิด ทฤษฎีจริยธรรมทั่วไป ทฤษฎีจริยธรรม

วิชาชีพ คา่นิยมสว่นบคุคล และหลกัจริยธรรมท่ีแตล่ะบคุคลยดึถือ นกัศกึษาพยาบาลควรสามารถ

อธิบายลกัษณะของประเด็นจริยธรรมท่ีพบในการปฏิบตัิงานประจําวนั สามารถเข้าใจและยอมรับ

ว่าประเด็นปัญหาทางจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการสุขภาพมีความคลุมเครือและไม่

แน่นอน 

 เนือ้หาการสอนในหลกัสตูรควรมีขอบเขตท่ีกว้าง และสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ท่ีกล่าว

ข้างต้น โดยสามารถแยกเป็นรายวิชา หรือสอดแทรกไปในวิชาอ่ืนๆ เช่น การสอนเก่ียวกบับทบาท

ทางวิชาชีพด้านสุขภาพในรายวิชาสังคมศาสตร์ หรือ ประวัติศาสตร์ หรือ การสอนเก่ียวกับ

หลกัการจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัในรายวิชาการวิจยัทางการพยาบาล สว่นกลยทุธ์ท่ีช่วยให้

นักศึกษาได้รับความรู้ทางจริยธรรมทัง้ในด้านทฤษฎีและการปฏิบัติอาจใช้หลายวิธีการ การ

บรรยายอาจมีประโยชน์ในการแนะนําให้นกัศกึษารู้ขอบเขตของวิชาจริยศาสตร์ การมีส่วนร่วมใน

การอภิปรายกลุ่มย่อยจะช่วยให้นกัศกึษาพยาบาลมีโอกาสแลกเปล่ียนประสบการณ์เก่ียวกบัการ

ปฏิบตัิ และการอภิปรายเพ่ือวิเคราะห์กรณีศึกษา เช่น การวิเคราะห์ว่าประเด็นจริยธรรมท่ีพบใน

การปฏิบตังิานมีอะไรบ้าง และเกิดขึน้ได้อยา่งไร 

     3.3  วิธีการสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่าวิธีการสอนท่ีมีการนํามาใช้ในการ

จดัการเรียนการสอนเพ่ือพฒันาความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ได้แก่ การอภิปราย

กรณีศกึษา (Waith et al., 1989) การวิเคราะห์คา่นิยม (Frisch, 1987) การโต้แย้ง (Pederson, 

1992) การสะท้อน (Durgahee, 1997; Leppa and Terry, 2004) และการเย่ียมตรวจในประเด็น
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จริยธรรม (Svantesson et al., 2008) รายละเอียดในสว่นนีจ้ะเน้นวิธีการสอนโดยใช้กรณีศกึษาซึง่

เป็นวิธีการซึง่ผู้วิจยัจะนํามาใช้ในการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมโดยการ

วิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเป็นเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ และจะได้กล่าวถึงวิธีการสอนอ่ืนๆ พอ

สงัเขป 
 3.3.1 การอภปิรายกรณีศึกษา (Dilemma discussion) 
  วิธีการสอนโดยการอภิปรายกรณีศกึษา ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการความเข้าใจในเร่ือง 

"คําตอบท่ีเป็นทางเลือก" มากกว่า "คําตอบท่ีถกูต้อง" เป็นการกระตุ้นให้ผู้ เรียนพิจารณาคําตอบท่ี

เป็นทางเลือกจากมมุมองท่ีหลากหลาย เป็นการช่วยให้ผู้ เรียนมีโอกาสท่ีจะพฒันาและเกิดความ

เข้าใจสถานการณ์ในเหตกุารณ์ เป็นวิธีการสอนท่ีเน้นความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ทางทฤษฎีและ

ความรู้ทางการปฏิบัติ การใช้กรณีศึกษาในประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม จะสามารถช่วยให้

นกัศึกษาเกิดความเข้าใจ และมีโอกาสรวมรวมข้อมลู แสวงหาทางเลือกและการปฏิบตัิและเป็น

ตวักระตุ้นให้เกิดการอภิปราย (Harrington, 1995) วิธีการสอนโดยใช้การอภิปรายกรณีศึกษา

เก่ียวกบัประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมของ Blatt และ Kohlberg เป็นท่ีรู้จกักนัมากกว่า 30 ปี และมี

การนําไปใช้ในงานวิจัยอย่างแพร่หลายและกลายเป็นส่วนหนึ่งของหลกัสูตรครูในบางประเทศ 

(Lind, 2002) วิธีการนีเ้ป็นวิธีการแรกท่ีนํามาใช้ในการสอนเพ่ือกระตุ้นพฒันาการเชิงจริยธรรมของ

ผู้ เรียน ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงวิธีไปจากเดิมบ้างแต่หลักการทั่วไป คือ การจัดให้มีการ

อภิปราย 12 ถึง 18 ครัง้ตอ่เน่ืองกนัทกุสปัดาห์ เร่ิมต้นการอภิปรายโดยใช้สถานการณ์ความขดัแย้ง

เชิงจริยธรรมเป็นตวักระตุ้น มีการจดับรรยากาศในชัน้เรียนให้มีความผ่อนคลายไม่ตงึเครียด และ

เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กนั ผู้สอนใช้คําถามกระตุ้นความคิด (probe question) และข้อ

โต้แย้งทางจริยธรรมท่ีสงูกว่าขัน้พฒันาการของผู้ เรียน 1 ขัน้และใช้วิธีการอ่ืนเพิ่มเติม เช่น การเล่น

บทบาทสมมต ิเทปบนัทกึเสียง คลปิวีดีโอ หรือ แบบสอบถามสัน้ๆ เพ่ือให้การอภิปรายไมน่่าเบ่ือ  

  Waithe และ คณะ (1989) ได้เสนอรูปแบบการสอนแบบสอดแทรกตลอดหลกัสตูร

โดยใช้กรณีศึกษาเพ่ือพฒันาความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล 

จากผลการระดมความคดิจากประสบการณ์ของอาจารย์พยาบาลผู้ เช่ียวชาญในสาขาตา่งๆ พบว่า 

มีประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีในสาขาวิชาการพยาบาลตา่งๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2  

Waithe และ คณะ (1989) สร้างกรณีศึกษาและแนวคําถามในการอภิปราย

กรณีศึกษาเพ่ือนํามาใช้สอนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ในการสร้างกรณีศึกษาใช้เกณฑ์ของ 

Alverno college (Alverno college, 1979 cited in Waithe et al., 1989) ได้แก่ กรณีศกึษาควรมี

สภาพความเป็นจริง และควรนํามาจากประสบการณ์จริง กรณีศึกษาไม่ควรระบุถึงประเด็น
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จริยธรรมและไม่ควรระบุวิธีการแก้ไขปัญหา ความรู้ท่ีต้องนํามาประยุกต์ใช้ในการอภิปราย

กรณีศกึษาไมค่วรเป็นระดบัผู้ เช่ียวชาญหรือไมค่วรเป็นความรู้ท่ีสงูกว่าระดบัท่ีคาดหวงัในนกัศกึษา

พยาบาล และ ควรเป็นประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม มากกวา่ปัญหาทางคลนิิก 

ตารางที่ 2.2  ประเดน็จริยธรรมท่ีพบบอ่ย 5 อนัดบัแรกในแตล่ะสาขาวิชาทางการพยาบาล 
 

สาขา 
 

อันดับ 

การพยาบาลแม่
และเดก็ 

การพยาบาล
ผู้ป่วยวกิฤต 

การพยาบาล
ผู้สูงอายุ 

การพยาบาล
อนามัยชุมชน 

การพยาบาล
สุขภาพจติ 

อันดบั 1 -การมีอิสระในการ

ตดัสินใจของผู้ ป่วย 

-การมีอิสระใน

การตัดสินใจ

ของผู้ ป่วย 

-การมี อิสระใน

การตดัสินใจของ

ผู้ ป่วย 

-ก ร ณี ร ะ ห ว่ า ง

ผู้ ป่วยและสงัคม 

-การมีอิสระใน

การตัดสินใจ

ของผู้ ป่วย 

อันดบั2 -การเห็นอกเห็นใจ

ผู้ ป่วย 

 -การมี อิสระใน

การตดัสินใจของ

ญาติ 

-ก ร ณี ร ะ ห ว่ า ง

พ ย า บ า ล แ ล ะ

องค์กร 

-ความสงสาร

เห็นอกเห็นใจ

ผู้ ป่วย 

-การมีอิสระใน

การตัดสินใจ

ของพยาบาล 

-กรณีระหว่าง

พยาบาลและ

ผู้ ป่วย 

-กรณีระหว่าง

พยาบาลและ

องค์กร/สงัคม 

 

อันดบั3 -การให้การรักษาด้วย

ความเคารพ 

-การมีอิสระใน

การตัดสินใจ

ของญาติ 

-ก ร ณี ร ะ ห ว่ า ง

ผู้ ป่ ว ย แ ล ะ

ครอบครัว 

-ก ร ณี ร ะ ห ว่ า ง

พยาบาลและสงัคม 

-การเห็นอกเห็นใจ

ผู้ ป่วย 

อันดบั4 การ มี อิสระในการ

ตดัสินใจของญาติ 

-ก า ร เ ค า ร พ

สิทธิ 

-ก ร ณี ร ะ ห ว่ า ง

ผู้ ป่วยและสงัคม 

- 

อันดบั5 พยาบาลในฐานะเป็น

ผู้ปกครอง 

 -พ ย า บ า ล ใ น

ฐ า น ะ เ ป็ น

ผู้ปกครอง 

-ก ร ณี ร ะ ห ว่ า ง

พยาบาลและผู้ ป่วย 

ท่ีมา: Waithe และ คณะ (1989) 

ส่วนการสร้างแนวคําถามในการอภิปรายกรณีศึกษานัน้ Waithe และ คณะ 

(1989) ใช้ทฤษฎี 4 องค์ประกอบของ Rest เป็นแนวคดิในการตัง้คําถามในการอภิปรายกรณีศกึษา 

ได้แก่ การตระหนกัว่ามีประเด็นทางจริยธรรมเกิดขึน้ การตดัสินใจว่าอะไรเป็นสิ่งท่ีถูกต้องท่ีควร

กระทํา การให้ความสําคญักบัคา่นิยมทางจริยธรรมมากกวา่คา่นิยมอยา่งอ่ืน และการลงมือกระทํา

ทางจริยธรรม สามารถสรุปได้ดงัตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.3  คําถามในการอภิปรายกรณีศกึษาตามแนวคดิ 4 องค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 1 การรับรู้ทางจริยธรรม (การตระหนกัวา่มีประเดน็ทางจริยธรรมเกิดขึน้) 

1.1  ใครบ้างเป็นผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง (หรือมีสว่นได้สว่นเสียในสถานการณ์) 

1.2  ใครบ้างเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์นี ้และได้รับผลกระทบอยา่งไร 

1.3   สทิธิและคา่นิยมของใครบ้างท่ีมีความขดัแย้งกนั และ สทิธิและคา่นิยมท่ีขดัแย้งกนันัน้มีอะไรบ้าง 

1.4   มีการกระทําอะไรบ้างท่ีเป็นไปได้และผลท่ีตามมาของแตล่ะการกระทํานัน้คืออะไร 

องค์ประกอบที่ 2 การให้เหตุผลทางจริยธรรม (ตดัสนิใจวา่อะไรเป็นสิง่ท่ีถกูต้องท่ีควรกระทํา) 

2.1 ทา่นให้ความสําคญัแก่ สทิธิ หลกัการ คา่นิยม ท่ีขดัแย้งกนัอยา่งไร อะไรท่ีทา่นให้นํา้หนกัมากวา่  

2.2 มีสทิธิ/หลกัการ/คา่นิยม ใดท่ีสําคญักวา่อนัอ่ืนและต้องรักษาหรือปกป้องไว้หรือไม ่เพราะเหตใุด 

2.3 เม่ือพิจารณาทกุอยา่งตามท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นอยา่งคํานงึถงึจริยธรรม อะไรเป็นสิง่ท่ีพยาบาลควรกระทํา 

องค์ประกอบที่ 3 พันธะสัญญา (การให้ความสําคญักบัคา่นิยมทางจริยธรรมมากกวา่คา่นิยมอยา่งอ่ืน) 

3.1 ทา่นเช่ือหรือไมว่า่ทา่นจะกระทําในสิง่ท่ีทา่นบอกวา่เป็นสิง่ท่ีพยาบาลควรกระทํา 

3.2 ท่านยงัสามารถกระทําตามนัน้หรือไม่ ถ้ามีผลท่ีตามมาทางลบท่ีอาจเกิดขึน้ได้ต่อตวัท่าน (รวมถึงการท่ี

ทา่นอาจสญูเสียผลประโยชน์บางอยา่งท่ีอาจได้จากการกระทําในทางเลือกอ่ืนๆ) 

3.3   อะไรเป็นผลท่ีตามมาทางลบท่ีอาจจะขดัขวางหรือเป็นข้อจํากดัในการกระทําในสิง่ท่ีทา่นควรกระทํา    

องค์ประกอบที่ 4 การลงมือกระทาํ (การลงมือกระทําทางจริยธรรม) 

4.1 ถ้ามีหลายวิธีในการกระทําตามการตดัสนิใจทางจริยธรรม มีวิธีใดบ้างท่ีอาจลดผลทางลบท่ีจะเกิดตามมา 

4.2 ทา่นจะพดูกบัผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์อยา่งไร ทา่นจะพดูอะไรบ้าง 
4.3 อะไรเป็นทกัษะระหวา่งบคุคลท่ีเสริมสร้างความสามารถในการกระทําในสิง่ท่ีทา่นตดัสนิใจไว้มากท่ีสดุ 

4.4 มีการปฏิเสธในรูปแบบใดบ้างท่ีอาจถกูหยิบยกขึน้มาเก่ียวกบัการตดัสินใจของท่าน อธิบายการตดัสินใจ

ของทา่นเพ่ือระบขุ้อปฏิเสธเหลา่นัน้ อะไรคือสิง่ท่ีทา่นจะพดูและทําจริง 

ท่ีมา: Waithe และ คณะ (1989)  

 3.3.2 การสอนแบบกระจ่างนิยม (Value clarification)  
  การกระจ่างคา่นิยม คือกระบวนการท่ีสง่เสริมให้บคุคลค้นพบเอกลกัษณ์ คา่นิยม

ของตนเอง ได้แก่ ความเช่ือ ความงาม ค่านิยม เป้าหมาย และพฤติกรรมของตน ซึง่การสอนแบบ

กระจ่างคา่นิยมจะทําให้บคุคลสามารถตดัสนิใจเลือกสิ่งท่ีมีความหมายและมีคณุคา่สําหรับตนเอง 

วิธีการสอนแบบกระจ่างค่านิยมใช้การอภิปรายกลุ่มในประเด็นท่ีกําหนด โดยให้ผู้ เรียนแต่ละคน

เปิดเผยคา่นิยมของตนท่ีแตกตา่งกนัอออกไป ซึง่จะช่วยให้บคุคลเข้าใจผู้ อ่ืนและมองเห็นคา่นิยมท่ี

ตนเองช่ืนชอบอยา่งชดัเจน และโดยการสะท้อนจากการตอบสนองของบคุคลตอ่ผู้มารับบริการหรือ 

การอภิปรายเก่ียวกับความเช่ือด้านสุขภาพของผู้ ป่วยตามวฒันธรรมหรือกลุ่มอายุ การสอนใน

ลกัษณะนีเ้ป็นการให้นกัศึกษามีโอกาสเลือกและจดัระบบค่านิยมของตนเอง เป็นกระบวนการท่ี
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ส่งเสริมให้แยกแยะค่านิยมและระบุค่านิยมท่ีสําคญั มีการให้คณุค่า เลือกคุณค่า ตดัสินคุณค่า 

และจดัลําดบัคณุคา่จนกระทัง่มีการปฏิบตัิตามคณุคา่ท่ีได้จดัลําดบัไว้ โดยแบง่เป็น 7 ขัน้ตอน คือ 

การเลือกกระทําอยา่งอิสระไม่มีการบงัคบั การเลือกจากทางเลือกหลายๆ ทาง การเลือกท่ีเกิดจาก

การพิจารณาผลของทางเลือกแต่ละทาง ความรู้สึกภูมิใจและยินดีท่ีได้เลือกกระทําสิ่งนัน้ ยืนยนั

การตัดสินใจเลือกของตนอย่างเปิดเผย การกระทําตามท่ีตนตัดสินใจเลือก และ การกระทํา

พฤติกรรมนัน้ซํา้อีก การสอนแบบการกระจ่างค่านิยม (value clarification) เป็นวิธีท่ีใช้กัน

แพร่หลาย แต่มีข้อวิจารณ์ว่ามีความเป็นนามธรรมและเป็นเชิงวิชาการมากเกินไป นักศึกษาได้

เรียนรู้เพียงการระบุค่านิยมของตนเองและไม่ได้นํามาพิจารณาในแง่ของ ความยุติธรรม ความ

เสมอภาค และสทิธิ (Herse, Miller and Fielding, 1980 cited in Frisch,1987) 
 3.3.3 การโต้แย้ง (Controversy) 
  Pederson (1992) เสนอวิธีการสอนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมโดยใช้การโต้แย้ง 

วิธีการสอนดงักล่าวมีขัน้ตอนคือเม่ือทําการโต้แย้ง ผู้สอนจะใช้ประเด็นท่ีมีการศกึษาแล้วว่าจะทํา

ให้เกิดความคิดเห็นท่ีตรงกนัข้าม จากนัน้จดันกัศึกษาเป็นกลุ่มและทําการวิเคราะห์ความขดัแย้ง 

นักศึกษารวบรวมและจัดระเบียบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเสนอความคิด การให้เหตุผลเชิงตรรกกะ 

จากนัน้ระหว่างการอภิปรายนักศึกษาตระหนักว่าข้อสรุปของตนขัดแย้งกับนักศึกษาคนอ่ืนท่ีมี

มมุมองแตกต่างกนั พวกเขาจะเร่ิมรู้สกึไม่แน่ใจว่าความคิดของตนเองว่าถกูต้องหรือไม่ ซึง่เป็นขัน้

ของความขัดแย้งภายในของแนวความคิด หรือมีการกระตุ้ นให้เกิดความไม่แน่ใจ เพ่ือท่ีจะ

แก้ปัญหาความไม่แน่นอนนีน้กัศกึษาจะต้องหาข้อมลูเพิ่มเติม ปรับปรุงข้อเหตผุล และมมุมองท่ีใช้

สติปัญญาเพิ่มมากขึน้และพยายามทําความเข้าใจในข้อสรุปและเหตผุลของฝ่ายตรงข้าม มีการ

ทวนซํา้การคิดอย่างใช้สติปัญญาต่อมมุมองเดิมและพยายามท่ีจะเข้าใจมมุมองท่ีตรงข้ามกนั ทํา

ให้มีการทบทวนแนวคิดเดิมและมีการนําข้อมลูของฝ่ายตรงข้ามและเหตผุลฝ่ายตรงข้ามมาร่วม

พิจารณาโดยใช้เหตผุลอยา่งไตร่ตรอง เกิดการเปล่ียนทศันคติและมมุมอง มีการให้เหตผุลในระดบั

ท่ีสูงขึน้ กระบวนการนีอ้าจมีการทวนซํา้กลบัไปกลบัมาจนกระทั่งความแตกต่างในข้อสรุปและ

ความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกันของนักศึกษาสามารถหาคําตอบท่ีเป็นฉันทามติได้ เกิดการสงัเคราะห์

ความคดิและได้ความเห็นตรงกนัท่ีเป็นฉนัทามตขิองทัง้สองฝ่าย  
 3.3.4 การสะท้อน (Reflection)  
  การสะท้อนเป็นวิ ธีการเรียนรู้และการสอนวุฒิภาวะทางวิชาชีพผ่านทาง

ประสบการณ์และการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ Durgahee (1997) ศกึษาผลของการเรียน

จริยธรรมและการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมโดยสะท้อนประสบการณ์ทางคลินิกผ่านการเล่าเร่ือง ผล

จากสอนวิธีนีพ้บว่า อตัตมโนทศัน์แห่งตนเพิ่มขึน้ ทกัษะการส่ือสารเพิ่มขึน้ และมีการเรียนรู้ในการ
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ให้เหตผุลอย่างมีความยตุิธรรมและมีจริยธรรม Leppa และ Terry (2004) ศกึษาผลของการคิด

สะท้อนต่อการศึกษาจริยธรรมการพยาบาล ผลจากการสอนพบว่า ผู้ เ รียนสามารถแสดง

ความสามารถในการคดิอยา่งมีวิจารณญาณในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

     3.4  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
 ในสว่นนีเ้ป็นการระบถุึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมท่ีได้จากการทบทวน

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยอธิบายว่าในปัจจัยแต่ละด้านส่งผลต่อการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมของบคุคลอยา่งไร  
 3.4.1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีพบว่ามีความเก่ียวข้องต่อการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ได้แก่ 

ระดบัพฒันาการทางจริยธรรมของบคุคล สตปัิญญา อาย ุและ เพศ  

  3.4.1.1 ระดับพัฒนาการทางจริยธรรม ตามทฤษฎีของ Kohlberg (1976) 

พฒันาการทางจริยธรรมเป็นไปตามลําดบัขัน้เกิดขึน้ตัง้แต่วยัเด็กไปจนถึงวยัรุ่นและมีการพฒันา

จากการตระหนกัถึงความสําคญัของกฎเกณฑ์และนโยบายของสถาบนัต่างๆ ในสงัคม ไปสู่การ

ตระหนักถึงอิทธิพลของสิ่งอ่ืนๆท่ีมีต่อการประพฤติปฏิบัติทางจริยธรรม การเปล่ียนผ่านจาก

จริยธรรมระดบัก่อนกฎเกณฑ์ ไปยงัจริยธรรมระดบักฎเกณฑ์จะเกิดขึน้ในช่วงอาย ุ10 ถึง 13 ปี 

และการเปล่ียนผ่านจากจริยธรรมระดบักฎเกณฑ์ ไปยงัจริยธรรมระดบัเหนือกฎเกณฑ์จะเกิดขึน้

ในช่วงอาย ุ15 ปี ถึง 19 ปี และบุคคลจะมีพฒันาการทางจริยธรรมเต็มท่ีเม่ืออายุ 25 ปี ดงันัน้

นกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษาจึงอยู่ในช่วงการเปล่ียนผ่านไปสูร่ะดบัเหนือกฎเกณฑ์และเป็นช่วงท่ีมี

วฒุิภาวะเต็มท่ีทางจริยธรรม แตไ่ม่ได้หมายความว่าทกุคนจะมีพฒันาการทางจริยธรรมไปสูร่ะดบั

สูงสุดนีไ้ด้ บุคคลท่ีอยู่ในวัยผู้ ใหญ่ส่วนมากจะมีพัฒนาการในระดบัท่ี 4 และมีเพียงร้อยละ 25 

เท่านัน้ท่ีจะมีพฒันาการทางจริยธรรมระดบัเหนือกฎเกณฑ์ 

  3.4.1.2 สติปัญญา ระดบัสติปัญญากบัความสามารถในการให้เหตผุลเพ่ือตดัสิน

ปัญหาเชิงจริยธรรมมีความสมัพนัธ์กนัชดัเจน กลา่วคือ เหตผุลเชิงจริยธรรมมีพฒันาการตามระดบั

สติปัญญา (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2551) มีงานวิจยัท่ียืนยนัความสมัพนัธ์นี ้โดยศกึษาคะแนนท่ี

ได้จากการวดัระดบัสตปัิญญา (IQ) กบัความสามารถในการตดัสนิปัญหาเชิงจริยธรรม พบวา่ ผู้ ท่ีมี

ระดบัสติปัญญาสงูจะมีแนวโน้มจะตดัสินปัญหาเชิงจริยธรรมได้ดีกว่าผู้ มีระดบัปัญญาต่ํา อย่างไร

ก็ตาม เฉพาะระดับสติปัญญาเพียงอย่างเดียวมิได้เป็นสิ่งประกันการมีพัฒนาการด้านการให้

เหตผุลเชิงจริยธรรม แม้ว่าการท่ีจะมีพฒันาการในแตล่ะขัน้ต้องอาศยัความสามารถอย่างเพียงพอ

ในระดบัใดระดบัหนึง่ก็ตาม (สดุใจ บญุอารีย์, 2541) 
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  3.4.1.3 อาย ุบุคคลมีพฒันาการทางจริยธรรมของเปล่ียนแปลงไปตามลําดบัขัน้ 

เกิดขึน้ตัง้แตว่ยัเดก็ถึงในผู้ใหญ่ ตามทฤษฎีพฒันการทางจริยธรรมของ Kohlberg ได้กลา่วถึง ช่วง

อายุ และ ระดบัพฒันาการทางจริยธรรม โดยระบุว่า ในระดบัท่ี 1 ระดบัจริยธรรมก่อนกฎเกณฑ์ 

(preconventional level) จะพบในเด็กท่ีมีอายรุะหว่าง 2 ถึง 10 ปี ในระดบัท่ี 2 ระดบัจริยธรรม

ตามกฎเกณฑ์ (conventional level) จะพบในเด็กอายรุะหว่าง 10 ถึง 16 ปี และ ในระดบัท่ี 3 

ระดบัจริยธรรมเหนือกฎเกณฑ์ (postconventional level) จะเป็นของบคุคลท่ีมีอาย ุ16 ปีขึน้ไป 

(ดจุเดือน พนัธุมนาวิน, 2551) แต่ถึงแม้ว่าอายกุบัพฒันาการทางจริยธรรมจะมีความสมัพนัธ์กนั 

แต่ไม่ได้เก่ียวข้องกนัอย่างตายตวั ทัง้นีเ้พราะแต่ละคนมีระดบัพฒันาการในอตัราส่วนท่ีแตกต่าง

กนั (สดุใจ บญุอารีย์, 2541) 

  3.4.1.4  เพศ งานวิจยัท่ีศึกษาพฒันาการทางจริยธรรมมกัจะนําตวัแปรเพศมา

ศกึษา มีงานวิจยัหลายงานท่ีพบว่า เพศหญิงมีพฒันาการอยู่ในขัน้ท่ี 3 เป็นเวลานานและมีจํานวน

มากกว่าเพศชาย (สดุใจ บญุอารีย์, 2541) ซึง่มีการวิจารณ์ผลการศกึษาดงักล่าวอย่างกว้างขวาง 

มีการวิจารณ์ว่าสาเหตุท่ีทําให้ผลการวิจัยในอดีตพบว่าเพศหญิงส่วนใหญ่มีพัฒนาการทาง

จริยธรรมในระดบัท่ีต่ํากวา่เพศชาย เป็นเพราะวา่ผู้สร้างทฤษฎีและเคร่ืองมือในการวดัการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมเป็นเพศชาย เน่ืองจากงานวิจัยส่วนใหญ่ใช้ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ 

Kohlberg ซึง่เน้นจริยธรรมความยตุิธรรม (ethics of justice) Gilligan (1982 cited in Brabeck, 

1983) กล่าวว่า การอธิบายพฒันาการทางจริยธรม ตามทฤษฎีของ Kohlberg ไม่เหมาะสมท่ีจะ

อธิบายพฒันาการทางจริยธรรมในเพศหญิง เน่ืองจากพบว่าผู้หญิงใช้แนวทางในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยให้ความสําคญักบัธรรมชาติของการดแูลและความรับผิดชอบ

ในการสร้างสัมพันธภาพและจุดมุ่งหมายท่ีจะดํารงรักษาความผูกพันท่ีเก่ียวข้องกับตนและ

ความสขุสมบูรณ์ของตนเอง ถึงแม้ในปัจจุบนัจะมีข้อค้นพบจากหลายงานวิจยัตรงกนัว่าเพศชาย

และเพศหญิงมีพฒันาการเชิงจริยธรรมไมแ่ตกตา่งกนั (Meada, Thoma, and Babeau, 2009) แต่

ข้อสรุปดงักลา่วยงัคงเป็นท่ีโต้แย้ง Bebeau (2002 cited in Meada et al., 2009) กลา่วว่า ความ

แตกต่างระหว่างเพศในด้านการตัดสินใจเชิงจริยธรรมจะพบมากในนักศึกษาท่ีเรียนในสาขา

วิชาชีพมากกว่านกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาไม่ใช่วิชาชีพ งานวิจยัของ Bebeau (2002 cited in 

Meada et al., 2009) พบว่าเพศหญิงมีคะแนนจริยธรรมระดบัเหนือกฎเกณฑ์ (คะแนน P) สงูกว่า

เพศชายในกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาในวิชาชีพแพทย์และสตัวแพทย์ ดงันัน้อาจเป็นไปได้ว่า

ปัจจยัด้านเพศอาจมีปฏิสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน เช่น อาชีพ หรือ ปัจจยัด้านสถาบนั ท่ีทําให้ข้อค้นพบ

ท่ีได้แตกตา่งกนั (Meada et al., 2009) 
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  3.4.2 ปัจจัยส่ิงแวดล้อม  
  ปัจจยัสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อการพฒันาการทางจริยธรรม ได้แก่ การเลีย้งดู การ

เรียนรู้ทางสงัคม ความคดิทางการเมือง และสิง่แวดล้อมทางการศกึษา 

  3.4.2.1 การเลีย้งด ูและ การปลกูฝังอบรม ความสมัพนัธ์ระหว่างบิดามารดาและ

บุตรมีผลต่อพัฒนาการทางจริยธรรมของเด็ก การสื่อสารระหว่างบิดามารดาและบุตรเป็น

ประสบการณ์ทางสงัคมท่ีเด็กได้รับและอาจนํามาใช้ในการสร้างความรู้ทางจริยธรรม เช่น การ

อธิบายถึงเหตผุลท่ีต้องมีกฎเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือป้องกันการละเมิดจริยธรรม หรือการท่ีบิดามารดา

ช่วยให้เด็กมีการสะท้อนคิดถึงการกระทําต่างๆ ของตน อาจช่วยส่งเสริมพฒันาการทางจริยธรรม

ของเด็ก นอกจากนีย้งัพบว่าความอบอุ่นในครอบครัว การมีส่วนร่วม และการช่วยเหลือสนบัสนุน

กันในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับพัฒนาการทางจริยธรรม ปฏิกริยาตอบสนองด้านอารมณ์

ความรู้สกึของบิดามารดาร่วมกบัการใช้เหตผุลช่วยให้เด็กเกิดความเข้าใจกฎเกณฑ์ทางจริยธรรม

และกฎเกณฑ์ทางสงัคม (Smetana, 1999) 

  3.4.2.2 การเรียนรู้ทางสงัคม ปัจจยัสําคญัท่ีช่วยให้เกิดพฒันาการทางจริยธรรม

คือ การมีโอกาสพบปะพูดคุย และได้มีการถกเถียงหรือตัดสินปัญหาจริยธรรม สถานการณ์นี ้

เรียกวา่ การมีโอกาสสวมบทบาท (role-taking opportunity) เป็นการคดิถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืน หรือ

การเอาใจเขามาใส่ใจเรา แต่ไม่ใช่ความสงสารหรือเห็นใจ (สุดใจ บุญอารีย์, 2541) การสวม

บทบาททางสงัคมเกิดขึน้เม่ือบุคคลมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัครอบครัว โรงเรียน เพ่ือน การได้มี

ตําแหน่งทางสงัคม การกระตุ้นให้บคุคลมีการตดัสินใจ การเรียนรู้และยอมรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้ อ่ืน ตลอดจนการได้ทํากิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัคณุคา่ด้านตา่งๆ  

  3.4.2.3 ความคิดทางการเมือง จากงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า ความคิดทาง

การเมืองมีความสมัพนัธ์กบัพฒันาการทางจริยธรรม โดยพบว่า ผู้ มีความคิดทางการเมืองแบบเสรี

นิยมจะมีพฒันาการทางจริยธรรมสงูกวา่ผู้ มีความคดิทางการเมืองแบบอนรัุกษ์นิยม ซึง่มีนกัวิจยัได้

ให้เหตผุลว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างความคิดการเมืองและการตดัสินใจเชิงจริยธรรมเป็นผลมาจาก

การท่ีบคุคลมีแนวคิดและความร่วมมือทางสงัคมท่ีแตกต่างกนั เช่น บคุคลท่ีชอบการธํารงรักษาไว้

ซึง่ปทสัฐานทางจริยธรรมจะให้คณุค่ากบัปทสัฐานทางสงัคมท่ีมีอยู่เสมือนเป็นพืน้ฐานของการให้

ความร่วมมือทางสงัคมและจะตัง้ข้อสงสยักบัความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงสถานะซึ่งสมดลุนี ้

ในทางตรงกันข้ามบุคคลผู้ซึ่งมีจริยธรรมในระดบัเหนือกฎเกณฑ์เป็นผู้ ท่ีเต็มใจท่ีจะตัง้คําถามกับ

กฎเกณฑ์ หรือปทสัฐานทางสงัคมท่ีเป็นอยู่และเปิดกว้างต่อการเปล่ียนแปลงทางสงัคมมากกว่า 

ดงันัน้ผู้ ท่ีให้ความสําคญักบัปทสัฐานทางสงัคมเสมือนเป็นพืน้ฐานของความร่วมมือทางสงัคมมกั
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เป็นผู้ มีความคดิทางการเมืองแบบอนรัุกษ์นิยม ในขณะท่ีผู้ มีความคดิทางการเมืองแบบเสรีนิยมจะ

เตม็ใจท่ีท้าทายและปรับเปล่ียนกฎเกณฑ์ทางสงัคมท่ีเป็นอยู ่(Maeda et al., 2009) 

  3.4.2.4 สิง่แวดล้อมทางการศกึษา งานวิจยัของ Rest และคณะ พบวา่นกัศกึษาท่ี

ศกึษาในระดบัอดุมศกึษามีการเปลี่ยนผ่านของระดบัพฒันาการทางจริยธรรมไปสู่ระดบัจริยธรรม

เหนือกฎเกณฑ์ (Rest et al., 1999) การศกึษาในระดบัอดุมศกึษาอาจทําให้เกิดการเปิดรับตอ่การ

เปล่ียนแปลงต่างๆ และส่งผลต่อพฒันาการทางจริยธรรม เป็นต้นว่า ชีวิตในมหาวิทยาลยัมีการ

สง่เสริมนกัศกึษาได้สํารวจคา่นิยมหรือความคาดหวงัในชีวิตของตนเองซึง่เป็นความคิดในเชิงอดุม

คติและเก่ียวข้องกับจริยธรรม อาจเป็นเพราะว่านกัศึกษาได้รับอิทธิพลจากหลกัสตูรทัง้แบบเป็น

ทางการ เช่น การเรียนวิชาท่ีมีเนือ้หาทางจริยธรรม และแบบไม่เป็นทางการ เช่น สิ่งแวดล้อมทาง

สงัคมท่ีส่งเสริมให้เกิดการอภิปรายในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับจริยธรรม (Meada et al, 2009) 

สิง่แวดล้อมทางวิชาการของสถานศกึษาท่ีสง่เสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิด การสง่เสริมให้มี

มมุมองในหลายๆ ด้านต่อประเด็นทางสงัคม การเรียนการสอนท่ีเน้นการแสวงหาความจริงและ

การให้เหตผุลอย่างไตร่ตรอง หรือค่านิยมท่ีเน้นความซื่อสตัย์และความรับผิดชอบของบุคคล อาจ

เป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเชิงจริยธรรม (King and Mayhew, 2002) งานวิจยัท่ี

ผ่านมาพบว่า บริบทและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษามีผลต่อพัฒนาการทางจริยธรรมของ

ผู้ เรียน (King and Mayhew, 2002; Pascarella and Terenzini, 2005 cited in Maeda et al. 

2009) 

  พฒันาการทางจริยธรรมจะเกิดขึน้และพฒันาตามลําดบัผ่านทางพฒันาการทาง

สติปัญญา กระบวนการทางสงัคม และการฝึกฝนตนเอง ส่วนรูปแบบการสอนจริยธรรมแต่ละ

รูปแบบตามท่ีได้อธิบายข้างต้นนัน้ แตล่ะรูปแบบตา่งมีจดุเน้น ข้อดี และข้อจํากดัท่ีแตกตา่งกนั การ

นํารูปแบบใดเพียงรูปแบบเดียวมาใช้ในการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม

เพียงรูปแบบเดียวอาจไม่เพียงพอและอาจละเลยในบางมมุมองของการพฒันาความสามารถใน

การตดัสินใจเชิงจริยธรรม Thompson และ คณะ (2006) เช่ือว่าการนํารูปแบบดงักล่าวมาใช้

ร่วมกนัจะทําให้สามารถแสดงถึงมมุมองท่ีหลากหลายในประสบการณ์ทางจริยธรรมของพยาบาล 

และช่วยพยาบาลในการเรียนรู้ความเข้าใจและทกัษะท่ีหลากหลายซึง่เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเชิง

จริยธรรม เพราะแตล่ะรูปแบบช่วยเสริมเตมิเตม็ซึง่กนัและกนั 

 สําหรับการจดัการเรียนการสอนเพ่ือสร้างเสริมความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม

ของนกัศกึษาพยาบาล ควรมีเนือ้หาเก่ียวกบัทฤษฎีจริยศาสตร์ทัว่ไป หลกัจริยธรรม และเน้นเนือ้หา

เก่ียวกบัการประยกุต์ใช้ทฤษฎีทางจริยศาตร์กบัสถานการณ์จริงโดยการใช้กรณีศกึษาและการฝึก
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ปฏิบตักิารวิเคราะห์ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม นกัศกึษาต้องมีโอกาสเข้าร่วมในการอภิปราย เน้น

การฝึกตัง้คําถามโต้แย้ง ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการตดัสินใจและการให้เหตผุลเชิง

จริยธรรม สง่เสริมการคดิวิเคราะห์เก่ียวกบัความรับผิดชอบในสิ่งท่ีจะเกิดตามมาจากทางเลือกการ

กระทําต่างๆในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และควรมีการฝึกตดัสินใจเพ่ือให้นกัศึกษามีโอกาสใน

การแสดงจุดยืนทางจริยธรรม รวมทัง้การจัดสิ่งแวดล้อมให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ เช่น การจัด

บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีผ่อนคลาย ไม่ตงึเครียด จดักิจกรรมการสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต และ

ประสบการณ์ทางสงัคม ส่วนวิธีการสอนท่ีให้ผลดีในการส่งเสริมการตดัสินใจเชิงจริยธรรมนัน้มี

หลายวิธี ได้แก่ การอภิปรายในประเด็นจริยธรม การวิเคราะห์ค่านิยม การโต้แย้งแบบมีรูปแบบ 

และการสะท้อน เป็นต้น วิธีการสอนท่ีมีแนวโน้มได้รับความสนใจในการพฒันาความสามารถใน

การตัดสินใจเชิงจริยธรรมมากขึน้ในปัจจุบันได้แก่ การสะท้อน (refection) การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ (critical thinking) และการรู้คิด (meta-cognition) วิธีการสอนท่ีฝึกการคิดพิจารณา

ไตร่ตรองอยา่งมีเหตผุล และการบรูณาการวิธีการสอนร่วมกนัหลายวิธี 

 ข้อค้นพบจากงานวิจัยเก่ียวกับหลักการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิง

จริยธรรม รูปแบบการสอน การจดัหลกัสตูรและกิจกรรมการเรียนการสอนและวิธีการสอนตามท่ีได้

กลา่วมาแล้วนัน้สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถใน

การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล และจากผลการวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ความสามารถ

ในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมจะเพิ่มขึน้เม่ือพยาบาลมีประสบการณ์ในการปฏิบตังิานมากขึน้ ดงันัน้

การเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาลจึงควรเน้นการ

เรียนรู้ท่ีมาจากประสบการณ์จริง ซึ่งอาจเป็นประสบการณ์ตรงของตนเองหรือเรียนรู้ผ่านทาง

ประสบการณ์ของผู้ อ่ืนเพ่ือเช่ือมโยงความรู้ภาคทฤษฎีไปสู่ภาคปฏิบตัิ จากหลกัการและเหตุผล

ดงักลา่วจงึเป็นท่ีมาของแนวคิดในการประยกุต์ใช้เร่ืองเลา่จากประสบการณ์เพ่ือนํามาจดัการเรียน

การสอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

ตอนที่ 4 เร่ืองเล่าและแนวคิดการประยุกต์ใช้เร่ืองเล่าในการเสริมสร้างความสามารถใน
การตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

 ในสว่นนีก้ลา่วถึง ความหมายและความสําคญัของเร่ืองเลา่ และแนวคิด ทฤษฎีท่ีนํามาใช้

เป็นแนวทางในการประยกุต์ใช้เร่ืองเลา่ในการจดัการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน

การตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 
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     4.1 ความหมายและความสาํคัญของเร่ืองเล่า 
 มีผู้ ให้คําจํากดัความของเร่ืองเล่าตา่งๆ กนั Berger (1997 cited in Özyildirim, 2009) 

กลา่วว่า เร่ืองเลา่ (narrative) ก็คือ เร่ืองราวหนึ่งๆ (a story) ท่ีเก่ียวกบัสิ่งท่ีได้เกิดขึน้หรือกําลงัเกิด

ขึน้กบัมนษุย์ สตัว์ หรือสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ เร่ืองเลา่ประกอบด้วยลําดบัของเหตกุารณ์ ซึง่มีการเกิดขึน้ใน

ช่วงเวลาใดเวลาหนึง่ ช่วงเวลาดงักลา่วอาจเป็นช่วงเวลาสัน้ๆ หรือช่วงเวลาท่ีมีระยะยาว 

  Polkinghorn (1988 cited in Jonassen and Hernandez-Serrano, 2002) พบว่า           

ผู้ประกอบวิชาชีพชอบความรู้ท่ีมาจากเร่ืองเล่า ผู้ประกอบวิชาชีพจะอธิบายเร่ืองต่างๆ ในการ

ปฏิบตัิงานโดยการเล่าเร่ืองเพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบัวิธีการปฏิบตัิงาน Schön (1993 

cited in Jonassen and Hernandez-Serrano, 2002) พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพสาขาตา่งๆ มีการ

เล่าเร่ืองราวเพ่ืออธิบาย เพ่ือตรวจสอบความคิด การกระทํา และเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ 

เร่ืองเล่าถกูนํามาใช้อธิบายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจสาเหตปัุญหาในเร่ืองต่างๆ มีประโยชน์สําหรับ

การเรียนและการสอนวิธีการทํางานใหม่ๆ สอนวิธีจัดการกับความไม่แน่นอน ช่วยให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงมมุมองต่อปัญหา เตือนให้ระวงัเก่ียวกับความล้มเหลว ให้วิธีการแก้ปัญหา ช่วยให้

ผู้ปฏิบติังานใหม่เกิดความมั่นใจในการแก้ปัญหา และช่วยคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัญหาท่ีอาจ

เกิดขึน้ เร่ืองเล่าทําหน้าท่ีเป็นแหล่งข้อมลูสําคญัท่ีเป็นความจําของชมุชนการปฏิบตัิ (community 

of practice) ซึ่งมีการเก็บรักษาและถ่ายทอดความรู้ท่ีสะสมจากการปฏิบตัิงาน เม่ือผู้ประกอบ

วิชาชีพคนหนึ่งประสบปัญหาในการทํางาน จะสามารถนําเอาเร่ืองเล่าท่ีเป็นประสบการณ์การ

ทํางานของผู้ อ่ืนท่ีเคยประสบปัญหาคล้ายกนัมาประยกุต์ใช้ได้ 

 สว่น Jonassen และ Hernandez-Serrano (2002) กลา่วว่า เร่ืองเล่าสามารถทําหน้าท่ี

เป็นตวัแทนประสบการณ์ตรงสําหรับผู้ เข้าใหม่ (novice) ซึง่ยงัขาดประสบการณ์ เร่ืองเลา่ช่วยให้ผู้

เข้าใหม่ได้ขยายขอบเขตของประสบการณ์เดิม เป็นการเตือนล่วงหน้าถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ 

ตระหนกัว่าสิ่งใดควรหลีกเล่ียง และสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลท่ีตามมาของการตดัสินใจ

หรือการกระทําใดๆ เร่ืองเลา่สามารถเป็นแหลง่อ้างอิงท่ีสําคญัในแก้ปัญหาท่ีมีความคลมุเครือและ

ซบัซ้อน  

     4.2 การใช้เร่ืองเล่าเป็นกรณีศึกษา 
 เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพจะให้ข้อมลูซึง่สามารถใช้ในการตีความ

และทําความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการแก้ปัญหาในการปฏิบตัิงาน ข้อมูลท่ีได้จากเร่ืองเล่าสามารถ

นํามาใช้เป็นกรณีศึกษาในการเรียนการสอนทางวิชาชีพ เพ่ือให้ได้รับความรู้ทัง้ในระดบัความคิด

รวบยอด ระดับกลยุทธ์ และค่านิยมและเอกลักษณ์ร่วมของชุมชนปฏิบัติ เร่ืองเล่าท่ีเก่ียวข้อง
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สถานการณ์ปัญหาและการแก้ไขปัญหา สามารถใช้เป็นกรณีศึกษาสอนวิธีการแก้ปัญหา 

(Jonassen and Hernandez-Serrano, 2002) วิธีการในการจดัการเรียนการสอนโดยใช้เร่ืองเลา่

เป็นกรณีศกึษามีดงันี ้

 4.2.1 รวบรวมเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ของผู้ ประกอบวิชาชีพ Jonassen และ 

Hernandez-Serrano (2002) ให้ข้อแนะนําในการรวบรวมเร่ืองเลา่จากผู้ประกอบวิชาชีพ โดยการ

ระบุตัวผู้ ประกอบวิชาชีพท่ีมีทักษะในเ ร่ืองท่ีสนใจ  ผู้ ประกอบวิชาชีพท่ีมีทักษะคือผู้ ท่ี มี

ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาคล้ายกบัปัญหาท่ีต้องการวิเคราะห์เป็นเวลานานหลายปี ผู้ประกอบ

วิชาชีพเหลา่นีไ้ม่ควรเป็นผู้ เช่ียวชาญ เพราะความเช่ียวชาญมกัจะเป็นผลจากความรู้ท่ีได้รวบรวม

ไว้จํานวนมากซึง่ทําให้เป็นเร่ืองยากสําหรับผู้ เช่ียวชาญในการอธิบายท่ีมาของความรู้และให้เหตผุล

ในการแก้ปัญหาอยา่งชดัเจน  

 4.2.2 ขอให้ผู้ประกอบวิชาชีพเล่าเร่ืองเก่ียวกบัปัญหาและวิธีท่ีเขาใช้ในการแก้ปัญหาโดย

ไม่ขดัจงัหวะ หลงัจากผู้ประกอบวิชาชีพเล่าเร่ืองแล้ว ขัน้ตอนต่อไปคือขอให้วิเคราะห์เร่ืองเล่านัน้ 

ได้แก่ ระบุเป้าหมายและความคาดหวังท่ีมีต่อการแก้ปัญหา อธิบายบริบทซึ่งปัญหานัน้เกิดขึน้ 

อธิบายทางแก้ปัญหา อธิบายผลลพัธ์ของการแก้ปัญหาว่าประสบความสําเร็จหรือไม่ ล้มเหลว

หรือไม ่ทําไมจงึประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว และ ระบปุระเด็นท่ีสําคญัหรือข้อคิดท่ีได้จากเร่ือง

เลา่ เช่น บทเรียนท่ีสามารถนําไปสอน 

 4.2.3 จัดหมวดหมู่เร่ืองเล่า การจัดหมวดหมู่นีมี้ประโยชน์ในการค้นคืนเร่ืองเล่าเม่ือ

ต้องการโดยการเปรียบเทียบปัญหาท่ีเกิดขึน้ใหมก่บักรณีท่ีเก็บไว้ในห้องสมดุกรณีศกึษา Kolodner 

(1993 cited in Jonassen and Hernandez-Serrano, 2002) แนะนําวิธีการจดัหมวดหมู่เร่ืองเลา่ 

ดงันี ้

  4.2.3.1 จดัหมวดหมู่ตามหวัข้อสถานการณ์ปัญหา เช่น การพิจารณาว่า อะไรคือ

เป้าหมายหรือความตัง้ใจในการแก้ปัญหาให้สําเร็จ อะไรเป็นอปุสรรคท่ีมีผลตอ่เป้าหมายเหล่านัน้ 

สถานการณ์ปัญหาส่วนใดท่ีมีความสําคัญท่ีสุด และส่วนประกอบแต่ละส่วนของสถานการณ์

ปัญหามีความสําคญัอยา่งไร แผนการใดท่ีถกูสร้างขึน้เพ่ือให้การแก้ปัญหาบรรลเุป้าหมาย 

  4.2.3.2 จดัหมวดหมูต่ามวิธีการแก้ปัญหา โดยพิจารณาว่า อะไรเป็นวิธีแก้ปัญหา

ท่ีถูกเลือกนํามาใช้ มีกิจกรรมอะไรบ้างท่ีเกิดขึน้ในกรณีท่ีแก้ปัญหาได้สําเร็จ มีการให้เหตผุลเพ่ือ

สนบัสนุนวิธีแก้ปัญหาท่ีเลือกอย่างไร มีขัน้ตอนการให้เหตุผลอย่างไรจนกระทัง่ได้ทางเลือกทาง

แก้ปัญหา มีการคาดหมายล่วงหน้าเก่ียวกับผลท่ีจะตามมาอะไรบ้าง มีทางเลือกทางแก้ปัญหา

อะไรอีกบ้างทัง้ทางเลือกท่ียอมรับได้และทางเลือกซึง่ไมเ่ป็นท่ียอมรับ 
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  4.2.3.3 จดัหมวดหมู่ตามผลลพัธ์ของการแก้ปัญหา โดยพิจารณาว่าผลท่ีตามมา

เป็นไปตามความต้องการหรือไม่ มีการละเมิดในสิ่งท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ วิธีแก้ปัญหาประสบ

ความสําเร็จหรือล้มเหลว มีการอธิบายสาเหตุของความล้มเหลวไว้หรือไม่ อย่างไร มีวิธีการ

แก้ปัญหาอะไรอีกบ้างท่ีสามารถทําได้แตไ่มไ่ด้ทํา และควรทําอะไรเพ่ือหลีกเล่ียงปัญหานัน้ 

 4.2.4 นําเร่ืองเล่ามาใช้ในการสอน เร่ืองเล่าสามารถใช้ในการสอนได้อย่างน้อย 3 วิธี 

ดงัตอ่ไปนี ้ 

  4.2.4.1 นํามาใช้เป็นกรณีตัวอย่างของแนวคิด หลกัการ หรือ ทฤษฎี โดยการ

นํามาสอนโดยตรง เร่ืองเลา่สามารถเป็นการยกตวัอยา่งท่ีดี 

  4.2.4.2 นํามาใช้เป็นกรณีปัญหาเพ่ือให้ผู้ เ รียนได้แก้ปัญหา  เ ร่ืองเล่าใน

สถานการณ์ปัญหาเป็นพืน้ฐานของการเรียนรู้ในการสอนแบบการใช้ปัญหาเป็นหลกั การเรียนรู้

แบบสร้างความรู้ด้วยตนเอง (constructivism) การเรียนรู้เชิงสถานการณ์ และรูปแบบการสอนท่ี

ร่วมสมยัอ่ืนๆ  

  4.2.4.3 นํามาใช้ในการให้คําแนะนําผู้ เรียน หรือช่วยเหลือผู้ เรียนในการเรียนรู้

เพ่ือท่ีจะแก้ปัญหา ผู้ เรียนจะต้องตรวจสอบปัญหาท่ีต้องการการแก้ไขและสร้างความหมายจาก

กรณีท่ีคล้ายกนัเพ่ือนํามาแก้ปัญหาท่ีเผชิญอยู่ในปัจจบุนั เป็นการสอนโดยใช้กรณีศกึษาเป็นหลกั 

(case based method) การสอนวิธีนีมี้ข้อสนันิษฐานวา่เม่ือบคุคลเผชิญกบัสถานการณ์ ในขัน้แรก

บคุคลจะพยายามนึกถึงกรณีท่ีเขาเคยเผชิญในสถานการณ์ท่ีคล้ายกนั ถ้าค้นเจอกรณีท่ีคล้ายกนั 

เขาจะนําวิธีการแก้ปัญหาเดิมมาใช้ซํา้เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั ถ้าปัญหาในปัจจุบนัมี

ความคล้ายคลึงกันเขาจะพยายามดัดแปลงวิธีการแก้ปัญหาในประสบการณ์เดิมเพ่ือใช้ใน

สถานการณ์ใหม่ ถ้าวิธีการแก้ปัญหานัน้ใช้ได้ผลเขาจะทําการจดัหมวดหมู่ซํา้ในกรณีท่ีได้ดดัแปลง

นัน้และเก็บไว้ในความจําเสมือนว่าเร่ืองราวซึ่งได้รับการจดัหมวดหมู่ใหม่นีส้ามารถประยกุต์ใช้ได้

กบัสถานการณ์ดงักล่าว อย่างไรก็ตามถ้าเขาได้รับการบอกเล่าว่าวิธีแก้ปัญหานัน้ยงัไม่เพียงพอ 

เขาจะเผชิญกบัความล้มเหลวและได้รับการท้าทายให้หาคําอธิบาย ในขณะเวลาดงักลา่ว เป็นช่วง

ท่ีบุคคลมักจะเปิดรับต่อการเรียนรู้ผ่านทางการฟังหรืออ่านเร่ืองราวท่ีแสดงว่าผู้ แก้ปัญหาซึ่งมี

ประสบการณ์มีวิธีจดัการกบัสถานการณ์ท่ีคล้ายคลงึกนันีอ้ยา่งไร  

    4.3 การใช้เร่ืองเล่าในการสอนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมทางการพยาบาล 
 Bowman (1995) กลา่วถึง การใช้เร่ืองเลา่ในการสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัประเด็นขดัแย้ง

เชิงจริยธรรม และการพฒันาความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในบริบททางการพยาบาล 

การเล่าเร่ืองให้โอกาสในการทําความเข้าใจในประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม และให้บริบทท่ี



  55 

ปลอดภยัซึ่งพยาบาลผู้ เข้าใหม่และพยาบาลผู้ มีประสบการณ์สามารถเล่าเร่ืองเก่ียวกับประเด็น

ขดัแย้งเชิงจริยธรรม Bowman (1995) ได้เสนอรูปแบบการสอนท่ีพบว่ามีประโยชน์ในการนําเข้าสู่

การสอนการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมทางการพยาบาล ดงันี ้

 4.3.1 การกระจ่างคา่นิยม (value clarification) การสอนการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมจะต้อง

มีการให้ผู้ เรียนสํารวจค่านิยมส่วนบุคคลและอภิปรายว่าค่านิยมส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมอย่างไร ซึง่สามารถทําได้โดยการวิเคราะห์กรณีศกึษาหรือการวิเคราะห์เร่ือง

เล่าจากประสบการณ์ของบุคคล การวิเคราะห์ค่านิยมเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนและผู้สอนได้สํารวจ

ความเช่ือส่วนบคุคล ค่านิยมทางวิชาชีพ และเป็นการบรูณาการประสบการณ์ของบคุคลเข้าไปใน

การเรียนการสอน การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองดงักล่าวช่วยให้ผู้ เรียนและผู้สอนยอมรับ

และเคารพตอ่มมุมองท่ีหลากหลาย ลดอคต ิและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน 

 4.3.2 การสํารวจการหยัง่รู้ (intuition exploration) การใช้เร่ืองเล่าท่ีเป็นสถานการณ์

ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม ท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงานประจําวนัมาอภิปรายจะช่วยให้ผู้ เรียนเกิด

ความเข้าใจเก่ียวกบัธรรมชาติของปัญหาทางจริยธรรมและประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพยาบาล

ต้องเผชิญในการปฏิบตัิงานประจําวนั หวัข้อท่ีควรนํามาอภิปราย ได้แก่ บทบาท สิทธิ และหน้าท่ี

ของพยาบาลและบคุคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง การประเมินสถานการณ์ และปัจจยัตา่งๆ ท่ีต้องนํามาใช้ใน

การตดัสินใจเชิงจริยธรรม เช่น ข้อกําหนดทางวิชาชีพ กฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ ทฤษฎีหรือ

หลักจริยธรรมท่ีเก่ียวข้อง ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ในการตัดสินใจ และวิธีการท่ีใช้ในการ

แก้ปัญหาให้บรรลคุวามสําเร็จหรือการเอาชนะอปุสรรคท่ีมีอยู่ได้อย่างไร การเร่ิมต้นการอภิปราย

สามารถเร่ิมจากการอภิปรายบทบาทของผู้ มีส่วนร่วมแต่ละคนในสถานการณ์ ผู้ เรียนระบุ สิทธิ 

หน้าท่ี และความรับผิดชอบของแต่ละคนท่ีเก่ียวข้องในประเด็นขดัแย้ง ผู้สอนต้องช่วยให้ผู้ เรียนมี

มมุมองอ่ืนท่ีแตกตา่ง เช่น การใช้ทฤษฎีจริยธรรมท่ีมีมมุมองตา่งกนัตอ่ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม 

การเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนเร่ืองเล่าจะช่วยให้เกิดความเข้าใจว่าคําตอบท่ีถูกต้องทาง

จริยธรรมอาจไมไ่ด้มีเพียงคําตอบเดียว 

 4.3.3 การสอนทฤษฎีทางจริยธรรม ผู้ สอนสามารถช่วยเหลือผู้ เรียนในการสร้างความ

กระจ่างและเข้าใจความแตกต่างระหว่างทฤษฎีทางจริยธรรมต่างๆ โดยการตรวจสอบ

ประสบการณ์เก่ียวกบัประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม จากมมุมองทางทฤษฎีจริยธรรมท่ีแตกต่างกนั 

การพิจารณาทางเลือกการกระทําท่ีเป็นไปได้และธรรมชาติของผลลพัธ์การตดัสินใจจากมมุมอง

ของแต่ละทฤษฎีทางจริยธรรมจะส่งผลให้เกิดความเข้าใจความแตกต่างของแนวคิดและการใช้

ประโยชน์จากแต่ละทฤษฎี การสอนอาจทําได้โดยใช้เร่ืองเล่าประสบการณ์ของผู้ เรียนซึ่งจะทําให้
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ทราบถึงรายละเอียดของบริบทในสถานการณ์ประเดน็ขดัแย้ง จากนัน้แบง่ผู้ เรียนออกเป็นกลุม่ย่อย 

และให้แต่ละกลุ่มใช้ทฤษฎีหรือหลกัจริยธรรมท่ีแตกต่างกนัในการแก้ไขปัญหาประเด็นขดัแย้งนัน้ 

 4.3.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ืองเล่า ผู้สอนสามารถให้โอกาสผู้ เรียนในการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ของตนกบักลุ่มเพ่ือนในชัน้เรียน การแลกเปลี่ยนเร่ืองเล่าเป็นการให้โอกาสผู้ เรียนใน

การระบุประเด็นจริยธรรมหลัก และส่วนประกอบของบริบทท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

พยาบาลในสถานการณ์ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม วิธีการสอนอาจทําได้โดยผู้ เรียนแตล่ะคนเลา่

เร่ืองประเด็นขดัแย้งท่ีเขาเผชิญในการปฏิบตัิงาน กลุม่เพ่ือนตัง้คําถามและเสนอมมุมองสว่นตวัทัง้

ท่ีเป็นความคิดเห็นในเชิงวิพากษ์และความคิดเห็นท่ีเป็นการสนบัสนุน จากนัน้ให้ผู้ เรียนแต่ละคน

เขียนรายงานการวิเคราะห์เร่ืองเลา่ซึง่รวมถึงการสรุปประเดน็ขดัแย้งและการวิเคราะห์กรณี 

การเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมโดยการประยกุต์ใช้การวิเคราะห์

กรณีศกึษาท่ีมาจากเร่ืองเลา่ตามแนวคดิของผู้วิจยัดงักลา่วข้างต้น มีความสอดคล้องกบัทฤษฎีการ

สร้างความรู้ด้วยตนเอง (constructivism) ซึ่งมีแนวคิดว่าการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพเม่ืออยู่ใน

บริบทท่ีเป็นจริงของสงัคม (Rebecca, 1997) จึงเป็นท่ีมาของการนําทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วย

ตนเองมาประยุกต์ใช้เพ่ือออกแบบวิธีการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีพฒันาขึน้ในงานวิจยั

ครัง้นี ้ซึง่ในท่ีนีจ้ะกลา่วถึงทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยสงัเขป  

    4.4  ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 
ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเช่ือว่า ความรู้ถกูสร้างขึน้ ไม่ใช่

ถกูค้นพบหรือได้รับมา การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างความหมายหรือความเข้าใจเก่ียวกบัโลก 

และสร้างขึน้จากการมีปฏิสมัพนัธ์กบัโลก (Richard, 2001, Rebecca, 1997)  

Jean Piaget เสนอแนวคิดการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยกระบวนการทางปัญญา 

(cognitive constructivism) ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง เช่ือว่า ความรู้และความเข้าใจใน

สิ่งต่างๆ จะต้องมีการเช่ือมโยงหรือสร้างขึน้จากความรู้เดิม การสร้างความรู้หรือการเช่ือมโยง

ระหวา่งความรู้เดิมและประสบการณ์ใหม่มีหลายรูปแบบ เช่น การเพิ่มเข้าไป การปรับเปล่ียน หรือ

การจดัระเบียบใหมข่องความรู้หรือทกัษะเดมิท่ีมีอยู ่Piaget เช่ือวา่ การพฒันาความรู้มาจากความ

พยายามท่ีจะแก้ปัญหาหรือความขดัแย้งโดยกระบวนการท่ีเรียกว่าการปรับให้อยู่ในภาวะสมดลุ 

(equilibilation) ซึ่งมี 2 องค์ประกอบ คือ การซึมซบั (assimilation) และการปรับให้เหมาะสม

(accommodation) การซมึซบัเป็นการรับข้อมลูหรือประสบการณ์ใหม่และสร้างความหมายให้กบั

ประสบการณ์ใหม่นัน้ให้สัมพันธ์กับองค์ความรู้ท่ีมีอยู่เดิม ส่วนการปรับให้เหมาะสมเป็นการ

ปรับเปล่ียนโครงสร้างความรู้เดมิให้สอดคล้องกบัข้อมลูใหมท่ี่เข้ามา (Young and Maxwell, 2007) 
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การสอนตามแนวคดิของการสร้างความรู้ด้วยตนเองคือการกระตุ้นให้เกิดกระบวนการปรับให้อยูใ่น

ภาวะสมดลุโดยการสร้างบรรยากาศท่ีท้าทายแนวคิดและวิธีการคิดของผู้ เรียนและให้ผู้ เรียนได้

ทํางานท่ีนําไปสู่การจดัระเบียบใหม่ของแผนท่ีทางความคิด (Richardson, 1997 cited in 

Rebecca, 1997 ) แนวทางทัว่ไปในการนําทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยกระบวนการทาง

ปัญญาไปใช้ในการสอนสามารถตีความได้หลากหลาย เช่น การใช้แผนผังมโนทัศน์ (concept 

mapping) การจดัระเบียบแนวคิด (thematic organization) การจดัหมวดหมู่เพ่ือเช่ือมโยงข้อมลู

ใหม่กับความรู้ความเข้าใจเดิม  และช่วยผู้ เ รียนในการสร้างกรอบแนวคิด  (conceptual 

framework) หรือใช้วิธีการโต้แย้งด้วยเหตผุล (dialectic) ในการแก้ปัญหา ผู้ เรียนพยายามหา

คําตอบหรือวิธีแก้ปัญหา ส่วนผู้สอนช่วยเตรียมความพร้อมของผู้ เรียนในการเช่ือมโยงกลยทุธ์และ

กํากับติดตาม การตัง้คําถามท่ีท้าทาย สร้างสถานการณ์ปัญหาท่ีหลากหลาย การตัง้คําถาม

เก่ียวกบัความเหมาะสมของวิธีการท่ีใช้ในการแก้ปัญหา หรือการตัง้คําถามในรูปแบบอ่ืนๆ (Young 

and Maxwell, 2007) 

 ทฤษฎีการส ร้ า งความ รู้ ด้ วยตน เอง โดยกระบวนการทาง ปัญญา  ( cognitive 

constructivism) ของ Piaget ได้รับการวิพากษ์จากนกัคิดทางการศกึษาในยคุเดียวกนัว่ามีความ

เป็นปัจเจกบุคคลมากเกินไปโดยมองข้ามมิติทางสงัคมของการเรียนรู้ (Young and Paterson, 

2007) นกัคิดทางการศกึษาซึง่ให้ความสนใจกบัมมุมองทางจิตวิทยาของการเรียนรู้ เรียกแนวคิดนี ้

วา่การสร้างความรู้ด้วยตนเองเชิงสงัคม (social constructivism) ผู้ นําของแนวคิดนี ้คือ Vygotsky 

ซึง่เช่ือวา่พฒันาการทางปัญญาของบคุคลเป็นผลมาจากการเรียนรู้ผ่านปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนหรือกบั

กลุ่มสงัคม และไม่สามารถแยกออกจากชีวิตทางสงัคมได้ การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพเม่ืออยู่ใน

บริบทของสังคม (Rebecca, 1997) ดังนัน้การสอนจึงเน้นความสําคัญของบริบทท่ีแท้จริง 

(authentic context) การเรียนรู้ต้องดําเนินการอยู่ในบริบทใดบริบทหนึ่ง รวมทัง้กิจกรรมและงาน

ตา่งๆ ท่ีใช้ในการเรียนรู้ต้องเป็นสิ่งจริง (authentic activities/task) (ทิศนา แขมณี, 2552) ผู้สอน

จะทําหน้าท่ีเป็นผู้แนะแนวทาง (guide) หรือผู้ อํานวยความสะดวก (facilitator) เม่ือผู้ เรียนต้องการ

ความช่วยเหลือ ผู้สอนจะทําหน้าท่ีในการเสริมตอ่การเรียนรู้ (scaffolding) เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้ เรียน

สามารถสร้างความรู้ตอ่ไปและเผชิญกบัปัญหาท่ีมีความซบัซ้อนมากขึน้ได้ และเม่ือผู้ เรียนต้องการ

ความช่วยเหลือลดน้อยลงแล้ว ผู้สอนจะค่อยๆ ลดบทบาทในการเสริมต่อความรู้ เพ่ือให้ผู้ เรียน

สามารถกํากบัการเรียนรู้ด้วยตนเองและความเช่ือมัน่ในตนเองมากขึน้ (Rebecca, 1997) 

Vygotski แนะนําแนวคิดเร่ืองพืน้ท่ีรอยตอ่พฒันาการ (zone of proximal development) 

ซึ่งเป็นบริเวณท่ีศักยภาพในการเรียนรู้ของผู้ เรียนแต่ละคนสามารถจะไปถึงได้ในแต่ละระดับ
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พัฒนาการ ภายใต้สภาวะการณ์ท่ีเอือ้อํานวย และด้วยการช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้สอนและ

สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ (Rebecca, 1997) พืน้ท่ีรอยต่อพฒันาการจะมีความแตกต่างกนัในแต่

ละบคุคล แนวคิดนีมี้ผลทําให้การจดัการเรียนการสอนมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมท่ีเคยมีลกัษณะ

เป็นเส้นตรง (linear) ไปเป็นอยู่ในลักษณะท่ีเหล่ือมกัน โดยการสอนจะต้องนําหน้าระดับ

พฒันาการเสมอ จากแนวคิดดงักล่าวทําให้การเสริมต่อการเรียนรู้ (scaffolding) มีความสําคญั

เพราะจะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาไปถึงระดบัท่ีอยู่ในศกัยภาพของตนเองได้ (ทิศนา แขมณี, 

2552) 

Driver และ Bell (1986 cited in Seatter, 2003) ได้เสนอขัน้ตอนของการสอนโดยใช้

ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ดงันี ้

 4.4.1 ขัน้นํา (orientation) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนได้มีโอกาสรับรู้เก่ียวกบัวตัถปุระสงค์และมีการ

สร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้เนือ้หา 

 4.4.2 ขัน้การกระตุ้นความรู้เดิม (elicitation of the prior knowledge) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียน

แสดงออกถึงความเข้าใจในเนือ้หาท่ีจะเรียนจากความรู้เดิมท่ีมีอยู่ ซึง่อาจใช้วิธีการต่างๆ เช่น การ

อภิปรายกลุม่ (group discussion) หรือการออกแบบโปสเตอร์ (designing poster) หรือการเขียน 

(writing) 

 4.4.3 ขัน้ปรับโครงสร้างความคิด (restructuring of ideas) ป็นขัน้ตอนท่ีเป็นหวัใจสําคญั

ของการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ซึง่ประกอบด้วยขัน้ตอนยอ่ย ดงันี ้

4.4.3.1 การสร้างความกระจ่างและแลกเปล่ียนความคิดเห็น (clarification and 

exchange of ideas) เป็นการท่ีผู้ เรียนทําความกระจ่างเก่ียวกับเนือ้หาท่ีจะเรียนรู้โดยการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้ เรียนคนอ่ืนๆ ผู้ เรียนจะมีโอกาสรับรู้ความคิดเห็นและมุมมองท่ี

แตกต่างจากของตนเอง การพิจารณาความแตกต่างและความขดัแย้งระหว่างความคิดเห็นและ

มมุมองดงักลา่วจะทําให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจได้ดีขึน้ 

4.4.3.2 การสร้างความคิดใหม่ (construction of new ideas) จากวิธีการข้างต้น 

เช่น การอภิปรายและการสาธิต จะทําให้ผู้ เรียนเข้าใจได้ว่ามีวิธีการท่ีหลากหลายในการตีความ

ปรากฎการณ์ หรือเหตกุารณ์ 

4.4.3.3 การประเมินความคิดใหม่ (evaluation of the new ideas) โดยวิธีการ

ทดลองหรือการคิดต่อยอดเก่ียวกับการนําความคิดใหม่ไปปฏิบตัิ   ผู้ เรียนควรพยายามท่ีจะหา

วิธีการท่ีดีท่ีสดุเพ่ือตรวจสอบความคิดใหม่นี ้ในขัน้นีผู้้ เรียนอาจจะรู้สกึไม่พึงพอใจความคิดความ

เข้าใจท่ีมีอยูใ่นขณะนัน้  
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4.4.3.4 ขัน้การประยกุต์ใช้ความคิด (application of ideas) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ เรียน

ได้รับโอกาสท่ีจะนําความคดิใหมไ่ปใช้ในสถานการณ์ตา่ง ๆ ทัง้ท่ีคุ้นเคยและไมคุ่้นเคย  

4.4.3.5 ขัน้ทบทวน (review) เป็นขัน้ตอนสดุท้าย ผู้ เรียนจะได้สะท้อนวา่ ความคดิ

ของผู้ เรียนมีการเปล่ียนแปลงอย่างไรโดยการเปรียนเทียบระหว่างความคิดของผู้ เรียนเม่ือตอน

เร่ิมต้นบทเรียน ระหวา่งการเรียน และม่ือสิน้สดุบทเรียน 

 การนําเร่ืองเล่ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมนัน้ สามารถนํามาประยกุต์ใช้ได้หลายวิธีการตามท่ีได้กลา่วมาแล้ว เช่น การ

นําเร่ืองเลา่มาใช้เป็นกรณีตวัอย่างของแนวคิด หลกัการ หรือ ทฤษฎีทางจริยธรรม โดยการนําเร่ือง

เล่ามาใช้สอนโดยตรง เร่ืองเล่าท่ีเป็นกรณีตัวอย่างท่ีดีของกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม

สามารถนํายกเป็นตวัอย่างให้ผู้ เรียนเข้าใจกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม เร่ืองเล่ายงัสามารถ

นํามาใช้เป็นกรณีศึกษาของสถานการณ์ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาล

โดยการใช้เร่ืองเล่ากรณีประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีเป็นปลายเปิด ซึ่งบุคคลในเร่ืองเล่ายงัไม่มี

การระบุวิธีท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้ผู้ เรียนได้คิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาตามแนวคิดการ

เรียนรู้ท่ีผู้ เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง นอกจากนีเ้ร่ืองเล่ายังสามารถนํามาใช้ในการปลูกฝัง

คา่นิยมร่วมและเอกลกัษณ์ทางวิชาชีพในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

 การนําเร่ืองเล่ามาประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอนนัน้ ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมลูเร่ือง

เลา่ ทําการวิเคราะห์ และสงัเคราะห์อยา่งมีหลกัการและเป็นระบบเพ่ือให้ได้เร่ืองเลา่ท่ีสามารถเป็น

ตวัแทนประสบการณ์และถกูต้องตรงกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้จริง กระบวนการดงักลา่วต้องอาศยัวิธีการของ

การเก็บรวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเป็นเร่ืองเลา่ ซึง่จะได้กลา่วถึงตอ่ไป 

ตอนที่ 5 วิธีวิทยาการวิจัย: การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเร่ืองเล่า  

 Polkinghorne (1995) กลา่วว่า งานวิจยัเร่ืองเลา่ (narrative research) เป็นกลุม่ย่อยของ

การวิจยัเชิงคณุภาพซึง่ใช้เพ่ืออธิบายการกระทําของมนษุย์ คําว่า “เร่ืองเลา่” (narrative) ในบริบท

ของการวิจยั หมายถึง วาทกรรม (discourse) รูปแบบหนึ่งซึง่ประกอบด้วยเหตกุารณ์หรือสิ่งตา่งๆ 

ท่ีเกิดขึน้ตามลําดบัเวลาและถกูเช่ือมให้เป็นเร่ืองเดียวกนัด้วยโครงเร่ือง (plot) โครงเร่ืองทําหน้าท่ี

ในการร้อยเรียงเหตกุารณ์เข้าด้วยกันเป็นเร่ืองราวโดย การกําหนดระยะเวลาด้วยจุดเร่ิมต้นและ

จดุสิน้สดุของเร่ือง ให้เกณฑ์ในการเลือกว่าเหตกุารณ์ใดบ้างท่ีจะรวมอยู่ในเร่ือง ลําดบัเหตกุารณ์ท่ี

ดําเนินไปหรือคล่ีคลายในช่วงเวลาจนถึงช่วงสรุป ให้ความกระจ่างเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีให้

ความหมายกบัเร่ืองนัน้ (Bruner 1985 cied in Polkinghorne,1995) 
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 Barkhuizen and Wett (2008) อธิบายว่า การวิเคราะห์ข้อมลูเร่ืองเล่ามีความแตกตา่ง

จากงานวิจยัเชิงคณุภาพอ่ืนๆ 2 ประการคือ ลกัษณะข้อมลูท่ีได้และวิธีการวิเคราะห์ ซึ่งสามารถ

อธิบายได้ดงันี ้ประการท่ี 1 ลกัษณะของข้อมลูท่ีได้เก็บรวบรวมมาเป็นเร่ืองเลา่หรือเนือ้หา (text) ท่ี

เลา่เร่ืองราวของประสบการณ์ชีวิต บริบทของเร่ืองเลา่ประกอบด้วยมิติ 3 มิติท่ีเช่ือมโยงระหว่างกนั 

มิติท่ีหนึ่งคือ “เวลา” เป็นความเช่ือมโยงของลําดบัเวลาของเร่ืองจากอดีตไปสูอ่นาคต มิติท่ีสองคือ 

“ผู้ มีส่วนร่วมในเร่ืองราว” เป็นประสบการณ์ส่วนตวัและปฏิสมัพันธ์ต่อผู้ อ่ืน และมิติท่ีสามคือ 

“สถานท่ี” ท่ีเกิดเร่ืองเลา่นัน้ ประการท่ี 2 วิธีการวิเคราะห์ และขัน้ตอนการวิเคราะห์ท่ีแตกต่างกนั

หลายวิธี (Clandinin, 2007 cited in Barkhuizen and Wett, 2008 

     5.1 กระบวนทศัน์ของเร่ืองเล่า (Narrative paradigm) 
 ในปี 1984 Walter Fisher เสนอกรอบแนวคิด “กระบวนทศัน์เร่ืองเล่า” (narrative 

paradigm) โดย Fisher กลา่วว่า การสื่อสารของมนษุย์เป็นมากกว่าการโต้แย้งในเชิงเหตผุลหรือ

การโต้แย้งในเชิงตรรกะ เพราะว่ามีมุมมองอ่ืนท่ีมีความสําคญัร่วมด้วย เช่น มุมมองด้านคุณค่า 

หรือ มมุมองในเชิงประวตัิศาสตร์ Fisher กลา่วว่า การให้เหตผุลในเชิงตรรกะไม่เพียงพอเพราะมนั

ไม่สามารถระบสุิ่งท่ีบคุคลได้ให้คณุค่าในการโต้แย้งนัน้ และไม่สามารถใช้ในการประเมินว่าจะให้

คณุค่าหรือค่านิยมต่อสิ่งใดมากกว่ากัน กระบวนทศัน์เร่ืองเล่า ของ Fisher มาจากแนวคิดท่ีว่า 

มนุษย์เป็นนกัเล่าเร่ือง การโต้แย้งหรือการให้เหตผุลของบุคคลเป็นกระบวนการของการเล่าเร่ือง

เป็นส่วนใหญ่ ในการตรวจสอบความถูกต้องของเร่ืองเล่านัน้ เป็นการพิจารณาว่าเร่ืองเล่านัน้มี 

เหตผุลท่ีดี (good reason) หรือไม่ การพิจารณาความมีเหตผุลของเร่ืองเลา่นัน้ สามารถพิจารณา

จาก 2 ปัจจยั คือ ความสอดคล้อง (coherence) และ ความถกูต้องตรงกบัความเป็นจริง (fidelity) 

ของเร่ืองเลา่ (Fisher, 2009) 

  ความสอดคล้อง (coherence) คือการพิจารณาวา่สว่นประกอบเร่ืองเลา่มีความสอดคล้อง

กนัอย่างมีความหมายหรือไม่ เร่ืองเล่าท่ีมีความสอดคล้องจะมีความคงเส้นคงวา มีรายละเอียดท่ี

เพียงพอ มีลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือ และไม่มีส่วนใดท่ีแปลกแยกจากส่วนอ่ืนมากจนเกินไป ส่วนความ

ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง (fidelity) เป็นการพิจารณาว่าเร่ืองเล่านัน้เป็นความจริงมากน้อย

เพียงใด โดยพิจารณาว่าเร่ืองเล่านัน้ตรงกบัประสบการณ์ของผู้ ฟังหรือไม่ เร่ืองเล่านัน้ให้แนวทาง

ปฏิบัติในอนาคตอย่างมีเหตุผลหรือไม่ มีข้อเท็จจริงใดบ้างท่ีแสดงถึงค่านิยมท่ีอยู่ในเร่ืองเล่า 

เร่ืองราวท่ีถูกเล่ากบัค่านิยมท่ีกล่าวถึงนัน้มีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัหรือไม่ ผลท่ีเกิดขึน้มาจาก

การท่ีบคุคลยดึถือคา่นิยมนัน้หรือไม่ คา่นิยมท่ีอยู่ในเร่ืองเลา่กบัคา่นิยมของผู้ ฟังมีความสอดคล้อง

กันหรือไม่ และค่านิยมในเร่ืองเล่ามีความสอดคล้องกับสิ่งท่ีผู้ ฟังเช่ือว่าเป็นอุดมคติพืน้ฐานของ
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ความประพฤติมนษุย์หรือไม่ Fisher อธิบายว่า บคุคลจะชอบเร่ืองราวซึง่สอดคล้องกบัสิ่งท่ีเขาคิด

ว่าเป็นความจริงและเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการมีมนุษยธรรม การตดัสินว่าเร่ืองเล่ามีถูกต้องตรงกับ

ความเป็นจริงหมายความว่าเราเช่ือว่าค่านิยมร่วมนัน้สามารถมีอิทธิพลต่อความเช่ือและความ

ประพฤตขิองมนษุย์ 

     5.2  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเร่ืองเล่า 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูเร่ืองเล่า สามารถทําได้หลายวิธี ได้แก่ การเก็บรวบรวมโดยให้

ผู้ ให้ข้อมูลเล่าเร่ืองราวผ่านการเขียน การเก็บรวบรวมเร่ืองเล่าโดยใช้การสมัภาษณ์ และการใช้

เทคนิคการสมัภาษณ์เหตกุารณ์สําคญั  
 5.2.1 การรวบรวมข้อมูลเร่ืองเล่าโดยใช้การเขียน (Written narrative) 
  การเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นเร่ืองเล่าท่ีเป็นงานเขียน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลู

โดยขอให้ผู้ ให้ข้อมลูเลา่เร่ืองราวผ่านการเขียน แตผู่้ ให้ข้อมลูบางคนอาจมีความยากลําบากในการ

เขียนเร่ืองราวของตนเองในรูปแบบของเร่ืองเลา่ Barkhuizen and Wette (2008) พบว่าบอ่ยครัง้ท่ี

ผู้ ให้ข้อมูลไม่แน่ใจว่าจะต้องเขียนอะไรในเร่ืองเล่า เช่น “ไม่รู้ว่าจะพูดอะไร” “จะเขียนเร่ืองเล่า

อย่างไร” Barkhuizen และ Wette (2008) เสนอแนวคิดของการใช้กรอบการเขียนเร่ืองเลา่ในการ

ช่วยให้ผู้ ให้ข้อมลูเขียนเร่ืองเลา่ได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ท่ีผู้วิจยัต้องการ โดยกรอบการเขียนเร่ืองเล่า 

อาจมีลกัษณะเป็นแมแ่บบโครงสร้างและเนือ้หาของสิง่ท่ีจะเขียน  
 5.2.2 การรวบรวมข้อมูลเร่ืองเล่าโดยใช้การสัมภาษณ์ (Narrative interview) 
  การใช้เทคนิคสมัภาษณ์ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูบทสนทนาซึง่ทัง้ผู้ เล่าและผู้ ฟัง มี

บทบาทร่วมกนัในการเลา่เร่ืองราว การใช้เทคนิคการสมัภาษณ์มีข้อดีตรงท่ีทําให้ผู้วิจยัสามารถล้วง

ลกึถึงข้อมลูท่ีเป็นเร่ืองเลา่ แตข้่อมลูท่ีมาจากการสมัภาษณ์อาจมีเพียงบางสว่นท่ีเหมาะสมสําหรับ

การวิเคราะห์ ดงันัน้ผู้สมัภาษณ์จําเป็นต้องมีวิธีการในการสมัภาษณ์ด้วยความตัง้ใจในการได้ยิน

เร่ืองราว (hearing the stories) ผู้สมัภาษณ์ต้องให้ความสนใจอย่างใกล้ชิดต่อกระบวนการ

สมัภาษณ์ ทัง้ในขัน้ตอนการฟังเร่ืองราวและขัน้ตอนท่ีเป็นการถามคําถาม โดยจะต้องรู้ว่าควรจะ

ถามเม่ือไรและถามอยา่งไร เม่ือผู้สมัภาษณ์ฟังเร่ืองราวจะทําให้เกิดคําถามใหม่ๆ  ซึง่คําถามนัน้อาจ

ไม่เหมือนกับคําถามเดิมท่ีเตรียมไว้ การสมัภาษณ์เร่ืองเล่ามีสองขัน้ตอนหลกั ในขัน้ตอนแรกผู้

สมัภาษณ์ต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ ถูกสัมภาษณ์ได้เล่าเร่ืองราวอย่างละเอียด ระหว่าง

สมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะพยายามไมข่ดัจงัหวะการเลา่เร่ืองเพ่ือให้เกิดการเล่ือนไหล (flow) ของการ

เล่าเร่ือง สําหรับในขัน้ตอนท่ีสองจะเป็นการถามคําถามตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้เพ่ือแสวงหา

ความกระจ่างของเร่ืองเลา่ท่ีอาจถกูระบโุดยนยั หรือถามนําเข้าสูห่วัข้อท่ีได้ถกูละเลยไป เช่นการใช้
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คําถามว่า “คณุเล่าเร่ืองนีใ้ห้ฉนัฟังมากขึน้กว่านีไ้ด้ไหม” และ “ประสบการณ์ดงักล่าวนีค้ณุคิดว่า

เป็นเร่ืองอะไร” (Kelly and Howie, 2007) 
 5.2.3 การรวบรวมข้อมูลเร่ืองเล่าโดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เหตุการณ์สําคัญ 
(Critical incident technique interview)  
  การใช้เทคนิคเหตุการณ์สําคัญ มีการนํามาใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลเร่ืองเล่า 

เทคนิคดงักลา่วนีส้ง่เสริมให้ผู้ถกูสมัภาษณ์ได้ใช้คําพดูและแนวคดิของตนเองเพ่ืออธิบายเหตกุารณ์

ท่ีตนเองเลือกมา และเทคนิคนีส้ามารถนําไปใช้เพ่ือตอบคําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพของการ

ปฏิบตังิานทัง้ท่ีมีประสทิธิภาพและไมมี่ประสทิธิภาพ (Nilsson and Pilhammar, 2009) 

  เทคนิคเหตกุารณ์สําคญั (critical incident technique) มีการนํามาใช้ครัง้แรก

โดย Flanagan (1954 cited in Schluter, Seaton, and Chaboyer, 2008) Flanagan ได้ให้คํา

จํากดัความคําวา่ “เหตกุารณ์สําคญั” (critical incident) หมายถึง เหตกุารณ์ซึง่บคุคลท่ีเก่ียวข้องมี

การตดัสนิวา่เหตกุารณ์นัน้มีผลกระทบทางบวกหรือทางลบตอ่ผลลพัธ์ของสถานการณ์ เทคนิคการ

สมัภาษณ์เหตกุารณ์สําคญัของ Flanagan อาจใช้การสมัภาษณ์เป็นรายบคุคล หรือรายกลุม่ ซึง่มี

ข้อดีตรงท่ีผู้สมัภาษณ์สามารถอ่านการส่ือสารท่ีไม่ได้ใช้คําพดูได้ และสามารถใช้คําถามตะล่อม

กล่อมเกลาเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก นอกจากนีก้ารเก็บรวบรวมโดยการสมัภาษณ์ยังช่วยให้ผู้ ถูก

สมัภาษณ์มีโอกาสได้สะท้อนการปฏิบตัิงาน ผู้ถกูสมัภาษณ์จะได้รับการส่งเสริมให้มีการพิจารณา

อยา่งไตร่ตรองถึงการตดัสนิใจตามทางเลือกใดทางเลือกหนึง่ซึง่นําไปสูกิ่จกรรมท่ีกระทําโดยตนเอง

หรือโดยคนอ่ืนๆ โดยอาจใช้คําถามตอ่ไปนีเ้พ่ือช่วยในการดงึเอาเหตกุารณ์สําคญัออกมา เช่น อะไร

เป็นสิ่งท่ีนํามาก่อนและทําให้เกิดเหตกุารณ์ บุคคลทําอะไรหรือไม่ทําอะไรท่ีทําให้เกิดผลนัน้ อะไร

เป็นผลลพัธ์หรือผลท่ีเกิดขึน้ตามมา อะไรทําให้การกระทํานีมี้ประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพ 

อะไรท่ีสามารถทําให้การกระทํานีมี้ประสทิธิภาพมากขึน้ 

  Twelker (2003 cited in Schluter et al., 2007) แนะนําว่าเหตกุารณ์ท่ีทําการ

รวบรวมไม่ควรน้อยกว่า 50 เหตุการณ์ จะต้องให้แน่ใจว่าข้อมูลท่ีผู้ ถูกสัมภาษณ์ให้มานัน้มี

รายละเอียดและลกึซึง้เพียงพอ มีเนือ้หาสาระท่ีมากพอและมีความหมายลกึซึง้ ดงันัน้จึงต้องเลือก

กลุม่ตวัอย่างจนกว่าข้อมลูจะอ่ิมตวั การเก็บรวบรวมเหตกุารณ์ 50 เหตกุารณ์หรือมากกว่าจะช่วย

ให้เห็นความแตกต่างของผู้ ให้ข้อมูล และควรท่ีจะให้ความมั่นใจว่าข้อมูลท่ีได้มีปริมาณและ

คณุภาพข้อมลูเพียงพอ  

  5.3 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเร่ืองเล่า 
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 สําหรับวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเป็นเร่ืองเล่า ได้มีผู้ เสนอวิธีการไว้หลายวิธี แตใ่นท่ีนีผู้้วิจยั

จะขอกล่าวถึง  วิ ธีการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ร่ืองเล่าเฉพาะวิ ธี ท่ีใช้กันมากในงานวิจัยในสาขา

สังคมศาสตร์ สาขาทางการแพทย์และการพยาบาล ได้แก่ การวิ เคราะห์โครงสร้างและ

สว่นประกอบของเร่ืองเลา่ การวิเคราะห์ประเดน็หลกั และ การวิเคราะห์เพ่ือสร้างเร่ืองเลา่ 
 5.3.1 .การวิเคราะห์โครงสร้างและส่วนประกอบของเร่ืองเล่า 
  William Labov (Labov, 1972; Labov and Waletsky, 1967; cited in Özyildrim, 

2009) เสนอการวิเคราะห์โครงสร้างของเร่ืองเลา่ Labov ให้คําจํากดัความคําว่าเร่ืองเลา่ หมายถึง” 

วิธีการในการหวนรําลกึประสบการณ์ในอดีต โดยการจบัคูล่ําดบัข้อความในวลีกบัลําดบัเวลาของ

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้” ตามแนวคิดของ Labov วลีและประโยคในเร่ืองเล่ามีการจดัเรียงตามลําดบั

เวลา ถ้าลําดบัมีการเปลี่ยนแปลง เร่ืองราวก็จะเปล่ียนไปด้วย รูปแบบท่ีสมบรูณ์ของเร่ืองเล่า อาจ

ประกอบด้วยประโยคหรือชดุของประโยคท่ีมีหน้าท่ีและการเรียงลําดบัดงันี ้คือ 

  5.3.1.1 บทยอ่ (abstract) เป็นการสรุปทัง้เร่ือง และประกอบด้วย 1 ถึง 2 ประโยค 

ในตอนเร่ิมต้นของเร่ืองเลา่  

  5.3.1.2 การนําเร่ือง (orientation) เป็นส่วนท่ีให้ข้อมลูเก่ียวกบั เวลา สถานท่ี ตวั

ละคร และ กิจกรรม หรือ สถานการณ์ท่ีจะตามมา  

  5.3.1.3 การกระทําท่ีซบัซ้อน (complicating action) เป็นประโยค ท่ีประกอบกนั

ขึน้เพ่ือบอกผู้ ฟังวา่มีอะไรเกิดขึน้ สว่นนีเ้ป็นสว่นสําคญัในการสร้างเร่ืองเลา่ท่ีเป็นจดุปมสําคญัของ

เร่ือง 

   5.3.1.4 การประเมิน (evaluation) เป็นรูปแบบด้านอารมณ์ของเร่ืองเล่าและ

อธิบายคณุคา่ของการเลา่เร่ืองราวดงักลา่ว  

  5.3.1.5 ผลหรือการแก้ไขปัญหา (result or resolution) เป็นการบอกวา่การกระทํา

ท่ีมีความซบัซ้อนนัน้มีการแก้ปัญหาหรือคล่ีคลายอย่างไร ในส่วนนีจ้ะเป็นการชีต้อนจบของชุด

เหตกุารณ์โดยการผอ่นความตงึเครียดลง 

    5.3.1.6 สว่นท้าย (coda) เป็นประโยคท่ีอยูใ่นตอนจบของเร่ือง และระบวุ่าเร่ืองนี ้

ได้จบลงแล้ว เป็นการเช่ือมช่องว่างระหว่างความเหมาะสมของเร่ืองเล่าและปัจจบุนั หรือบางครัง้

ให้การสรุปสัน้ๆ  

  ในการวิเคราะห์เร่ืองเล่าของ Labov ส่วนของการวิเคราะห์ท่ีสําคญัคือส่วนเนือ้

เร่ืองของเร่ืองเล่าและส่วนท่ีเป็นการประเมิน ประโยคท่ีเป็นเนือ้เร่ืองของเร่ืองเล่าให้ข้อมลูเก่ียวกบั

ตวัละคร สถานท่ีเกิดเหตกุารณ์ และทําหน้าท่ีในการอ้างอิง ในขณะท่ีประโยคท่ีเป็นการประเมินให้
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ความสําคญักบัมมุมองของการประเมินท่ีพบในเร่ืองเลา่ การวิเคราะห์เร่ืองเลา่ตามวิธีนี ้สว่นท่ีเป็น

ต้นเร่ือง เนือ้เร่ือง และตอนจบของเร่ืองเล่าจะมีการนํามาวิเคราะห์ แต่ส่วนเป็นมุมมองท่ีสําคญั

ท่ีสดุของเร่ืองเล่าคือส่วนประเมิน (evaluation) ส่วนประเมินจะระบุส่วนท่ีเป็นความหมายสําคญั

ของเร่ืองเล่า ว่าทําไมมนัจึงถกูเล่า เป็นสิ่งท่ีผู้ เล่าเร่ืองต้องการสร้างความหมายและให้ข้อมลูท่ีเป็น

การตีความซึง่เช่ือมโยงเหตกุารณ์กบัระบบคา่นิยมของผู้ เลา่เร่ือง  
   5.3.2  การวิเคราะห์ประเดน็หลัก (Thematic analysis of narratives)  
  การวิเคราะห์ประเด็นหลกัเป็นการตรวจสอบข้อมลูเพ่ือหาแนวคิดทัว่ไป ประเด็น

หลกัท่ีเป็นสามญั หรือมโนทศัน์ (concept) ท่ีอยู่ภายในเร่ืองเล่า การวิเคราะห์วิธีการนีม้กัต้องใช้

เร่ืองเล่าหลายเร่ือง นกัวิจยัจะทําการตรวจสอบเร่ืองเล่าหลายๆ เร่ืองเพ่ือหาแนวคิดเดียวกนัท่ีพบ

ไขว้กนัในหลายเร่ือง การหาประเดน็หลกัหรือมโนทศัน์ ดงักลา่วเกิดจาก 2 แนวทาง คือ ในแนวทาง

ท่ี 1 เป็นการนําแนวคิด ความรู้ หรือทฤษฏีท่ีมีอยู่ก่อนหรือความเป็นไปได้ตามหลักเหตุผลมา

ประยกุต์ใช้กบัข้อมลูเพ่ือตรวจสอบว่ามีหลกัฐานหรือเหตกุารณ์ท่ีสนบัสนนุแนวคิดดงักลา่วหรือไม ่

ส่วนในแนวทางท่ี 2 เป็นการนําแนวคิดท่ีได้มาจากข้อมูลโดยการอุปนัย วิธีการวิเคราะห์โดยวิธี

อปุนยัเป็นการวิเคราะห์เนือ้หาเพ่ือหาสิง่ท่ีเหมือนกนัท่ีพบในข้อมลู จากนัน้ผู้วิจยัทําการจดัประเภท

และเสนอมโนทัศน์ โดยการทํากระบวนการนีต้้องดําเนินการย้อนกลับไปมา อาจต้องมีการ

เปล่ียนแปลงประเดน็หลกัหรือมโนทศัน์จนกระทัง่มีความสอดคล้องกบัข้อมลูจริงมากท่ีสดุ  

  Endo, Reece-Miller, และ Santavicca (2010) ใช้กระบวนการลงรหสั 3 ขัน้ตอน

เพ่ือตรวจสอบประเด็นหลกั ตรวจสอบเร่ืองเล่าอย่างมีวิจารณญาณ และพฒันาข้อสรุปเชิงทฤษฎี 

โดยมีวิธีการดงันี ้  

  5.3.2.1 ขัน้เปิดรหสั (open coding) ขัน้ตอนนีช้่วยให้มองเข้าไปในข้อมลูอย่าง

ใกล้ชิดมากขึน้ เป็นการตรวจสอบข้อมลูทีละคําและจดบนัทึกคําและวลีต่างๆ ตามวตัถปุระสงค์ท่ี

ต้องการตรวจสอบเนือ้หาอยา่งละเอียด 

  5.3.2.2 ขัน้หาแก่นของรหสั (axial coding) เป็นการจดัหมวดหมู่ของการลงรหสั

ให้เป็นกลุม่ และการตีความเพ่ือสร้างความหมายของข้อมลู  

  5.3.2.3 ขัน้เลือกรหสั (selective coding) เป็นการดําเนินการต่อเน่ืองในการ

ตีความและสร้างความหมายของรหสัท่ีได้จดัหมวดหมู่แล้ว เป็นการทําความเข้าใจว่าแต่ละส่วนมี

ความเก่ียวข้องระหวา่งกนัอยา่งไร  
 5.3.3 การวิเคราะห์เพื่อสร้างเร่ืองเล่า  
  Polkinghorne (1995) อธิบายวา่ ในการวิเคราะห์เพ่ือสร้างเร่ืองเลา่ เร่ิมจากการท่ี

นกัวิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นรายละเอียดของเหตกุารณ์หรือสิ่งท่ีเกิดขึน้ แล้วทําการวิเคราะห์
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และสงัเคราะห์เพ่ือสร้างเร่ืองเล่าอนัเป็นผลลพัธ์ของกระบวนการวิจยั ตวัอย่างการวิเคราะห์เพ่ือ

สร้างเร่ืองเลา่ เช่น เร่ืองราวทางประวตัศิาสตร์ กรณีศกึษา และ ประวตับิคุคล  

  Kelly and Howie (2007) กลา่วถึงวิธีการวิเคราะห์เพ่ือสร้างเร่ืองเลา่ ดงันี ้

  5.3.3.1 การเช่ือมโยงกับเร่ืองราวของผู้ ให้ข้อมลู โดยการอ่านบทสมัภาษณ์ท่ีได้

จากการถอดเทปไปพร้อมกับการฟังเทปเสียงโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเช่ือมโยงเร่ืองราวของผู้ ให้

ข้อมลู จากนัน้จะอ่านบทสมัภาษณ์ซํา้หลายๆ รอบ เพ่ือช่วยให้เกิดความลุ่มลึกในข้อมลูหรือโดย

การเน้นความสนใจไปท่ีบทสมัภาษณ์ของแตล่ะบคุคลจนเกิดความคุ้นเคยกบัข้อมลู 

  5.3.3.2 ใช้เกณฑ์ของ Dollards ในการพิจารณาว่าส่วนประกอบใดของข้อมลูจะ

ถกูพิจารณาให้รวมอยู่ในเร่ืองเลา่ Dollard (1993 cited in Kelly and Howie, 2007) เสนอเกณฑ์

ซึ่งสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางสําหรับนกัวิจยัในการสร้างเร่ืองราวหรือกรณีศึกษาจากข้อมลูท่ี

รวบรวมมาได้ เกณฑ์ของ Dollard มี 7 ข้อ ได้แก่  

   1) นกัวิจยัต้องรวมเอาบริบททางวฒันธรรมไว้ในการสร้างเร่ืองเล่า เช่น 

คา่นิยม กฎเกณฑ์ทางสงัคม ระบบความหมาย และวฒันธรรมของตวัดําเนินเร่ือง ในการสร้างเร่ือง

เลา่นกัวิจยัต้องสนใจกบัลกัษณะทางบริบทท่ีให้ความหมายเฉพาะกบัเหตกุารณ์  

   2) ในการรวบรวมข้อมูลและสร้างข้อมูลเป็นเร่ืองราว นักวิจัยต้องให้

ความสนใจกับธรรมชาติของตัวละครในเร่ือง ทัง้มิติด้านร่างกาย เช่น ความสูง นํา้หนัก และ

คณุลกัษณะด้านพนัธุกรรม เช่น สติปัญญา ความเจ็บป่วย สิ่งเหล่านีมี้ผลต่อเป้าหมายสว่นบคุคล

และความใสใ่จในด้านตา่งๆ ในการดําเนินชีวิต   

   3) ในการสร้างสถานท่ีเกิดเหตกุารณ์ในเร่ืองเล่านกัวิจยัต้องคํานึงถึงทัง้

ลกัษณะสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมของบุคคลท่ีเป็นตวัละครสําคญัในเร่ืองและบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมี

ความสําคญัต่อตวัละครสําคญัในเร่ือง ซึ่งมีผลต่อเป้าหมายและการกระทําของบุคคลนัน้ ในการ

สร้างโครงเร่ืองต้องมีการอธิบายความสมัพันธ์ระหว่างตวัละครสําคญักับบุคคลอ่ืนๆ เช่น บิดา

มารดา ญาตพ่ีิน้อง คูส่มรส บตุร เพ่ือนๆ เป็นต้น  

   4) นกัวิจยัต้องให้ความสนใจเก่ียวกบัทางเลือกและการกระทําของบคุคล

ท่ีเป็นตวัละครสําคญัในเร่ือง ในการทําความเข้าใจบคุคล นกัวิจยัต้องสามารถเข้าถึง ความเข้าใจ

และการให้ความหมายเก่ียวกับสิ่งต่างๆ ของบุคคล เช่น วิสยัทศัน์ แผนการ เป้าหมาย แรงจูงใจ 

และ ความสนใจ ภาวะภายในจิตใจ และ สภาวะทางอารมณ์ และต้องมีการอธิบายปฏิสมัพนัธ์ของ

บคุคลและสถานท่ีเกิดเหตกุารณ์ในเร่ืองนัน้  
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   5 )  ในการส ร้าง เ ร่ือง  นักวิ จัย ต้องพิจารณาความต่อ เ น่ืองทาง

ประวตัิศาสตร์ของบุคคลท่ีเป็นตวัละครสําคญั ต้องให้ความสําคญักับเหตกุารณ์สําคญัท่ีบุคคล

และบคุคลอ่ืนๆ ประสบ เช่น ประสบการณ์ท่ีมีผลตอ่ทางเลือกหรือการกระทําในปัจจบุนั 

   6) นักวิจัยต้องกําหนดช่วงลําดับเวลาของเร่ือง เช่น จุดเร่ิมต้น จุด

กึ่งกลาง และจดุสิน้สดุ และต้องให้ความสําคญักบับริบทเฉพาะของสถานท่ีในเร่ืองนัน้ นกัวิจยัควร

นําเสนอคุณลักษณะของบุคคลสําคัญในเร่ืองในรายละเอียดท่ีเพียงพอท่ีจะทําให้บุคคลนัน้มี

เอกลกัษณ์ของตนเอง พลงัของเร่ืองเลา่มาจากการนําเสนอบคุคลท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์และโดด

เดน่ ในสถานการณ์ท่ีมีความเฉพาะตวั  

     7) นักวิจัยต้องแสดงโครงเร่ืองท่ีทําหน้าท่ีในการร้อยเรียงเร่ืองราวจาก

ส่วนประกอบของข้อมลูไปสู่การอธิบายการตอบสนองและการกระทําของบุคคลท่ีสําคญัในเร่ือง

อยา่งมีความหมาย 

  5.3.3.3 การเรียบเรียงเหตกุารณ์ตามลําดบัเวลาและประสบการณ์ สิ่งสําคญัท่ี

ควรคํานึงถึงคือ เร่ืองราวเป็นชุดเหตุการณ์ภายในกรอบช่วงเวลา มีจุดเร่ิมต้น จุดกลาง และ

จดุสิน้สดุ  

  5.3.3.4 การสร้างแก่นของเร่ือง เป็นการลดทอนเร่ืองราวท่ีมีความยาวให้เป็น

เร่ืองราวท่ีสัน้ลง การสร้างแก่นเร่ืองทําโดย บทสมัภาษณ์ท่ีเรียบเรียงตามลําดบัเวลาจะถกูอ่านซํา้

หลายครัง้ คําถาม ข้อคิดเห็น และคําวิจารณ์ของผู้สมัภาษณ์ทัง้หมดถกูลบออกไป ตดัคําต่างๆ ท่ี

ไม่ตรงกับแนวคิดหลกัของผู้ ให้ข้อมูลแต่ละคนออกไป บทสมัภาษณ์ท่ีเหลือจะถูกอ่านซํา้ มีการ

ทําซํา้ในขัน้ตอนดงักลา่วหลายครัง้จนกระทัง่เหลือแตแ่นวคิดสําคญั ผลผลิตท่ีจดุนีเ้ป็นชดุของโครง

เร่ือง โครงเร่ืองย่อย และประเด็นย่อย จากนัน้โครงเร่ือง โครงเร่ืองย่อย และประเด็นจะถูกนํามา

รวมกนัเพ่ือสร้างเร่ืองใหม่ท่ีมีเนือ้เร่ืองเก่ียวโยงสมัพนัธ์กนัสําหรับผู้ ให้ข้อมลูแตล่ะคน และแก่นของ

เร่ืองนีจ้ะถกูสง่คืนไปให้ผู้ให้ข้อมลูเพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง 

  5.3.3.5 การตรวจสอบความถกูต้องของแก่นเร่ือง เม่ือแก่นเร่ืองถกูสง่คืนไปยงัผู้ให้

ข้อมลูเพ่ือการตรวจสอบ ผู้ให้ข้อมลูจะได้รับการขอร้องให้ทบทวนแก่นของเร่ือง ผู้ให้ข้อมลูสามารถ

เปล่ียนแปลง แก้ไข ตดัทิง้ หรือพฒันาบางสว่นของเร่ือง  

  5.3.3.6 การตรวจสอบโครงเร่ืองและโครงเร่ืองย่อย นกัวิจยัมองหาความเช่ือมโยง

ระหว่างเหตแุละอิทธิพลระหว่างเหตกุารณ์ แก่นเร่ืองแต่ละเร่ืองจะถกูตรวจสอบถึงการสร้างความ

เช่ือมโยงระหวา่งเหตกุารณ์ท่ีผู้ให้ข้อมลูเลา่และการได้มาของข้อสรุป  
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  5.3.3.7 การตรวจสอบโครงสร้างโครงเร่ือง แก่นเร่ืองท่ีรับการตรวจสอบแล้วแตล่ะ

เร่ืองจะถกูแยกโครงสร้างและสร้างเป็นแผนภาพ ให้เป็นภาพท่ีเช่ือมโยงเหตกุารณ์ตา่งๆ เข้าด้วยกนั 

  5.3.3.8 ร้อยเรียงเร่ืองเล่าโดยรวม ในขัน้สดุท้ายแก่นเร่ืองท่ีรับการตรวจสอบแล้ว

ของผู้ ให้ข้อมลูแต่ละคน จะถกูจดัโครงสร้างใหม่และสร้างเป็นเร่ืองเล่าโดยรวม รวมทัง้การทบทวน

ของเร่ืองเล่าสําหรับผู้ ให้ข้อมลูแต่ละคน และมีการจดัเรียงลําดบัเหตกุารณ์ใหม่ในบางเหตกุารณ์

หรือบางประสบการณ์ในแก่นเร่ือง วิธีการนีทํ้าให้จดุเน้นของเหตกุารณ์ การกระทํา และผลลพัธ์ท่ี

ตามมาของแตล่ะเร่ืองมีความชดัเจนขึน้  

    5.4  คุณภาพงานวิจัยร่ืองเล่า 
 ตามทฤษฎีของ Fisher (2009) เร่ืองเล่าจะแสดงถึงความมีเหตผุลท่ีดี ขึน้อยู่กบัปัจจยั 2 

ประการ คือ ความสอดคล้อง (coherence) และความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง (fidelity) 

Lieblich, Tuval-Mashiach และ Zilber (1998) กลา่วว่า คณุภาพของงานวิจยัเร่ืองเลา่ อาจไม่ได้

มองท่ีความจริงหรือคา่นิยมของเร่ืองเลา่โดยตรง แตค่วามตรง (validity) ของงานวิจยัเร่ืองเลา่ควร

มาจากกระบวนการลงความเห็นร่วมกันของชุมชนนักวิจัยว่าเร่ืองเล่านัน้มีความตรงหรือไม ่

Lieblich (1998) เสนอเกณฑ์ในการประเมินงานวิจยัเร่ืองเลา่ ดงันี ้

 5.4.1 ความกว้าง (witdth) ซึง่หมายถึง ความครอบคลมุของหลกัฐาน ได้แก่ คณุภาพของ

การสมัภาษณ์ การสงัเกต การตีความ และการวิเคราะห์ การมีจํานวนข้อความจากการสมัภาษณ์ 

รายละเอียดการสงัเกตอ้างอิงในรายงานท่ีมากเพียงพอ รวมถึงคําอธิบายท่ีเป็นทางเลือกเพ่ือให้

ผู้อ่านได้พิจารณาหลกัฐานท่ีเก็บรวบรวมมาได้และการตีความว่ามีความถูกต้อง สมเหตุสมผล

หรือไม ่

 5.4.2 ความสอดคล้อง (coherence) หมายถึง ความสอดคล้องของการตีความใน

สว่นย่อยตา่งๆ ซึง่ประกอบกนัเป็นภาพใหญ่ท่ีสมบรูณ์และมีความหมาย ความสอดคล้องสามารถ

ทําการประเมินทัง้การประเมินความสอดคล้องภายในว่าส่วนย่อยต่างๆ มีความสอดคล้องกัน

อย่างไร และการประเมินความสอดคล้องภายนอกว่าว่าผลการวิจัยท่ีได้มีความสอดคล้องกับ

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีมีมาก่อนหน้าหรือไม ่อยา่งไร 

 5.4.3 ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ (insightfulness) เป็นการรับรู้ถึงความเป็นนวตักรรมหรือ

ความใหม่ในการนําเสนอเร่ืองราวและผลการวิเคราะห์ เป็นการตอบคําถามท่ีว่าการอ่านการ

วิเคราะห์เร่ืองเลา่ชีวิตของบคุคลอ่ืนทําให้เกิดความเข้าใจในชีวิตของผู้อา่นเองเพิ่มขึน้หรือไม ่
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 5.4.4 ความประหยดั (parsimony) หมายถึง ความสามารถในการรายงานผลวิเคราะห์

โดยใช้แนวคิด (concepts) ความสละสลวย (elegance) ของถ้อยคําเพ่ือดึงดดูความสนใจใน

จํานวนท่ีไมม่ากนกั 

ตอนที่ 6 การวัดการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

 ในส่วนนีก้ล่าวถึง ลักษณะของเคร่ืองมือวัดการตัดสินใจเชิงจริยธรรม คุณภาพของ

เคร่ืองมือวัดการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และ ตัวอย่างเคร่ืองมือวัดการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 

ดงัตอ่ไปนี ้ 
      6.1  ลักษณะของเคร่ืองมือวัดการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
 เคร่ืองมือวดัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม มีลกัษณะตา่งๆ ดงันี ้
 6.1.1  แบบวัดที่ใช้สถานการณ์สมมุต ิและคาํถามปลายเปิด 
  ลักษณะของแบบวัดในวิธีนีจ้ะใช้สถานการณ์สมมติท่ีเป็นประเด็นขัดแย้งเชิง

จริยธรรม มีการกําหนดตวัละครและทางเลือกในการกระทําพฤตกิรรมจริยธรรม โดยให้ผู้ตอบเลือก

ทางเลือกในการแก้ปัญหาประเดน็ขดัแย้งและเหตผุลในการกระทําหรือไมก่ระทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ 

วิธีการนีเ้น้นการสมัภาษณ์โดยใช้คําถามปลายเปิดซึง่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถตอบคําถามและ

แสดงเหตผุลตามความคิดของตนอย่างอิสระ คําตอบและเหตผุลในแต่ละสถานการณ์จะถกูนํามา

วิเคราะห์เนือ้หาโดยผู้ เ ช่ียวชาญเพ่ือให้คะแนน แบบวัดท่ีใช้วิ ธีการนีไ้ด้แก่แบบวัด Moral 

Judgment Interview (MJI) ของ Kohlberg ข้อดีของวิธีการนี ้คือ ผู้ตอบสามารถแสดงเหตผุลได้

อย่างอิสระและผู้สมัภาษณ์สามารถใช้คําถามกระตุ้นความคิดได้ Rest และคณะ (1997) วิจารณ์

แบบวดั MJI ของ Kohlberg ท่ีใช้วิธีการวดัแบบนีว้่ามีจดุอ่อนคือ การตรวจให้คะแนนต้องกระทํา

โดยผู้ เช่ียวชาญท่ีผ่านการฝึกมาเป็นอย่างดี การให้คะแนนจะวดัจากความคิดท่ีผู้ตอบตอบออกมา

เป็นคําพูดท่ีชัดเจนเท่านัน้ ส่วนความคิดท่ีแฝงอยู่ภายในไม่สามารถวัดได้ ผู้ตอบอาจไม่เข้าใจ

คําถามของผู้สมัภาษณ์ หรือตอบไม่ครบทุกประเด็น ทําให้คําตอบท่ีได้อาจไม่ชดัเจนและยากใน

การแปลผลคะแนน และมีข้อจํากดัในการเปรียบเทียบคะแนนระหวา่งบคุคล 
 6.1.2  แบบวัดที่ใช้สถานการณ์สมมต ิและมีข้อความ หรือ ตวัเลือกให้ตอบ 
  แบบวัดประเภทนีป้ระกอบด้วยสถานการณ์สมมติ และมีข้อความท่ีแสดงขัน้

พฒันาการทางจริยธรรมให้เลือกตอบ ขัน้ตอนการวดัเร่ิมจากให้ผู้ตอบอ่านหรือฟังสถานการณ์

สมมตแิล้วเลือกข้อความท่ีตรงกบัความคดิเห็นของตนเองมากท่ีสดุ สว่นวิธีการให้คะแนนจะใช้การ

แปลผลว่าคําตอบท่ีได้อยู่ในขัน้พัฒนาการทางจริยธรรมในระดบัใด วิธีการนีมี้ข้อดีกว่าคําถาม

ปลายเปิดตรงท่ีการกําหนดข้อความให้เลือกตอบช่วยลดความไม่แน่นอนของคําตอบท่ีได้ และ
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วิธีการให้คะแนนง่ายขึน้ แตมี่ข้อเสียตรงท่ีข้อความท่ีกําหนดมาให้อาจส่ือความหมายได้ไม่ชดัเจน 

อาจไม่ตรงกับความคิดท่ีแท้จริงของผู้ตอบ หรือเม่ือผู้ตอบอ่านแล้วแต่ไม่เข้าใจข้อความนัน้อย่าง

แท้จริงจะทําให้คําตอบท่ีได้มีความลําเอียงไมต่รงกบัขัน้จริยธรรมของผู้ตอบท่ีแท้จริง  
 6.1.3  แบบวัดที่ไม่ใช้สถานการณ์สมมต ิ(dilemma free) 
  เน่ืองจากแบบวดัท่ีใช้สถานการณ์สมมติมีข้อจํากัดบางประการ ดงัท่ีได้กล่าวไป

แล้ว จึงมีการสร้างแบบวัดท่ีไม่ใช้สถานการณ์สมมติ (dilemma free) แต่มีข้อความนําเป็น

ตวักระตุ้น และมีข้อความให้เลือกตอบ Gibbs และคณะ (2007) กล่าวว่า การใช้ข้อความสัน้

นําเข้าสู่คําถาม แทนการใช้สถานการณ์ประเด็นขดัแย้ง มีข้อดีในการกระตุ้นการสะท้อนคิด และ

เพิ่มคณุภาพด้านความตรงของข้อคําถาม แบบวดัการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีไม่ใช้สถานการณ์

สมมตไิด้แก่ แบบวดั Sociomoral-Reflection Measure (SRM) แบบวดั Sociomoral-Reflection 

Measure–Short Form (SRM-SF) ของ Gibbs และคณะ (1982 อ้างถึงใน Gibbs et al, 2007) 

    6.2  คุณภาพของเคร่ืองมือวัดการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
ในสว่นนีจ้ะได้กลา่วถึงวิธีการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม

ได้แก่ คณุภาพด้านความตรง และคณุภาพด้านความเท่ียง ดงัตอ่ไปนี ้
 6.2.1  ความตรง (validity) 
  แบบวดัการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีใช้สถานการณ์สมมติเป็นสิ่งกระตุ้นจะต้อง

คํานึงว่าสถานการณ์ประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม  ท่ีสร้างขึน้สามารถสะท้อนหรือใช้วัด

ปรากฎการณ์ท่ีสนใจได้มากน้อยเพียงใด และคําถามท่ีใช้ในแต่ละสถานการณ์วดัปรากฎการณ์

เดียวกนักบัท่ีระบใุนสถานการณ์หรือไม ่

  6.2.1.1 ความตรงเชิงเนือ้หา วิธีการประเมินความตรงเชิงเนือ้หาของสถานการณ์

สมมติโดยใช้คณะผู้ เช่ียวชาญโดยมีเกณฑ์พิจารณาคือ สถานการณ์สมมติสามารถสะท้อน

ปรากฎการณ์หรือเนือ้หาท่ีต้องการวดัหรือไม่ สถานการณ์สมมติมีความเป็นไปได้จริงและสามารถ

เข้าใจได้ง่ายหรือไม่ คําถามท่ีใช้เป็นตวัแทนของเนือ้หาในสถานการณ์นัน้หรือไม่และเนือ้หาของ

สถานการณ์สมมติและข้อคําถามสร้างได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวดัหรือไม่ ในการหาความ

ตรงเชิงเนือ้หาของแบบวัดท่ีใช้สถานการณ์สมมติสามารถคํานวณดัชนีความตรงเชิงเนือ้หา 

(content validity index; CVI) จากสดัสว่นความเห็นท่ีตรงกนัของผู้ เช่ียวชาญท่ีให้คะแนนความ

สอดคล้องของสถานการณ์ ค่า CVI ท่ีแสดงถึงความตรงเชิงเนือ้หาท่ีดีควรมีค่าตัง้แต่ 0.80 ขึน้ไป 

(Ulrich and Ratcliffe, 2008) 
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  6.2.1.2 ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) Mumford และคณะ (2006) 

ได้เสนอแนวทางการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือวดัการตดัสินใจเชิงจริยธรรม

โดยการหาความตรงเชิงลู่เข้า (convergent validity) และความตรงเชิงจําแนก (divergent 

validity) ด้วยการหาค่าต่างๆ ได้แก่ ค่าสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์ของคะแนนจากแบบวดัและ

คะแนนจากแบบวดัอ่ืนท่ีวดัในเร่ืองเดียวกนั ค่าสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์ของคะแนนจากแบบวดั

และคะแนนจากแบบวดันัน้แต่เปล่ียนวิธีให้คะแนนโดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีอ่ืน ค่าสมัประสิทธ์ิ

ความสมัพนัธ์ของคะแนนจากแบบวดักบัตวัแปรอ่ืนท่ีเป็นสาเหตขุองการตดัสินใจเชิงจริยธรรม เช่น 

ตวัแปรสาเหตขุองการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และคา่สมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนของ

แบบวดักบัตวัแปรท่ีเป็นผลของการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 
 6.2.2  ความเที่ยงของเคร่ืองมือวัดการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
  วิธีการตรวจสอบความเท่ียงสําหรับแบบวัดการตัดสินใจเชิงจริยธรรมท่ีใช้

สถานการณ์สมมต ิได้แก่  

  6.2.2.1 ความเท่ียงในการสอบซํา้ (test-retest reliability) หรือ การวดัซํา้ 

(repeated measurement) คา่สมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์ของเพียร์สนัควรมีคา่ใกล้เคียง 1.00 ซึง่ 

แสดงถึงความคงท่ีของการวดัท่ีดี (Ulrich and Ratcliffe, 2008) 

  6.2.2.2 ความสอดคล้องภายในผู้ ให้คะแนนและระหว่างผู้ ให้คะแนน (inter-and 

intra-rater reliability) คา่ความสอดคล้องภายในผู้ให้คะแนน (intra-rater reliability) เป็นการวดั

ความผนัแปรภายในผู้ให้คะแนนเม่ือได้รับสิง่กระตุ้นเดมิหลายๆ ครัง้ หรือเม่ือผู้ ให้คะแนนต้องตรวจ

สถานการณ์เดิมหลายๆ ครัง้ ส่วนคา่ความสอดคล้องระหว่างผู้ ให้คะแนน (inter-rater reliability) 

หมายถึง ความคงท่ีของการให้คะแนนจากผู้ตรวจหลายคนเม่ือให้คะแนนในสถานการณ์เดียวกนั  

  6.2.2.3 ค่าความสอดคล้องภายใน (internal consistency) เป็นการวดัความ

เท่ียงของเคร่ืองมือโดยดูว่าข้อคําถามในเคร่ืองมือวัดสามารถวัดสิ่งท่ีต้องการได้อย่างมีความ

สอดคล้องกนัหรือมีความคงเส้นคงวาในการวดัหรือไม ่เช่น คา่ความสอดคล้องระหว่างคะแนนของ

แตล่ะสถานการณ์ หรือคา่ความสอดคล้องของคะแนนแตล่ะสถานการณ์กบัคะแนนรวม การหาคา่

ความสอดคล้องภายในท่ีนิยมใช้กนัคือคา่ Cronbach’s alpha และควรมีคา่มากกวา่ 0.70 ขึน้ไป 

     6.3 ตวัอย่างแบบวัดการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
 แบบวดัการตดัสินใจเชิงจริยธรรมซึ่งเป็นท่ียอมรับและนํามาใช้ในหลากหลายสาขาวิชา

รวมทัง้ในสาขาจริยธรรมทางการแพทย์ ได้แก่ แบบวดั Defining Issues Test (DIT) โดย Rest และ

คณะ (1974) และ แบบวดั Moral Judgment Test (MJT) โดย Lind (1981 อ้างถึงใน Lind, 2002) 
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 6.3.1  แบบวัดจรรยาวิพากษ์หรือแบบวัด Defining Issues Test (DIT)  
  Rest และคณะ สร้างแบบวดัจรรยาวิพากษ์หรือแบบวดั Defining Issues Test 

(DIT) ขึน้ในช่วงปี 1971 ถึง 1972 แบบวดั DIT เป็นเคร่ืองมือวดัพฒันาการทางจริยธรรมตามขัน้

การให้เหตผุลเชิงจริยธรรมตามทฤษฎีของ Kohlberg เป็นแบบวดัท่ีมีสถานการณ์สมมติแสดง

ประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม จํานวน 6 เร่ือง สถานการณ์แต่ละเร่ืองจะมีข้อความจํานวน 12 

ข้อความซึง่แสดงเหตผุลท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจในสถานการณ์นัน้ๆ ขัน้ตอนการวดัด้วยแบบวดั 

DIT เร่ิมจาก  

  ขัน้ท่ี 1 เม่ือผู้ ตอบอ่านสถานการณ์สมมติแล้วจะต้องทําการตัดสินใจเลือก

ทางเลือกการกระทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ในสถานการณ์นัน้  

  ขัน้ท่ี 2 ทําการประเมินค่าความสําคญั (rating) ของข้อความท่ีใช้เป็นเหตุผล

ประกอบการตดัสนิใจทัง้ 12 ข้อความ  

  ขัน้ท่ี 3 เลือกข้อความท่ีมีความสําคัญท่ีสุด 4 ข้อความมาเรียงลําดับตาม

ความสําคญัมากไปน้อย (ranking) จํานวน 4 อนัดบั จากสําคญัท่ีสดุเป็นอนัดบั 1 ถึงสําคญัท่ีสดุ

เป็นอนัดบั 4 

  คะแนนจากการประเมินค่าความสําคญั และการเรียงอนัดบัจะนํามาให้คะแนน

ตามคูมื่อการให้คะแนน ซึง่จะสามารถคํานวณคะแนนตา่งๆ ดงันี ้

  คะแนนขัน้ P ได้มาจากการรวมจํานวนครัง้ท่ีผู้ตอบเลือกประเด็นคําตอบในขัน้

พฒันาการทางจริยธรรมขัน้ท่ี 5 และขัน้ท่ี 6 (post-conventional) ในลําดบัความสําคญัท่ี 1, 2, 3, 

และ 4 และแปลความหมายว่าเป็นร้อยละของการเลือกและให้อนัดบัความสําคญักบัข้อความใน

ระดบัจริยธรรมเหนือกฎเกณฑ์ คะแนน P% คํานวณจากการนําคะแนน P มาหารด้วย 0.6 ซึง่จะมี

พิสยั เท่ากับ 0 ถึง 95% คะแนน P% เป็นประโยชน์ในการเปรียบเทียบกลุ่มปกติวิสยั (norm 

group) 

  แบบวดัท่ีใช้สถานการณ์สมมติและกําหนดข้อความให้ตอบในลกัษณะเดียวกับ

แบบวดั DIT มกัมีปัญหาด้านความลําเอียงท่ีเกิดจากการวดั เช่น ข้อความอาจใช้ภาษาท่ีมีความ

ซบัซ้อนและทําให้เกิดความลําเอียงในการตอบ ผู้ตอบอาจเลือกหรือไม่เลือกข้อความนัน้เพราะ

ลกัษณะภาษาท่ีใช้ แต่ไม่ใช่เพราะว่าตรงกับความคิดเห็นของตน การประเมินค่าและการเรียง

อนัดบัความสําคญัของแตล่ะข้อความไมเ่ป็นอิสระจากกนั เพราะผู้ตอบอาจจะประเมินคา่หรือเรียง

อนัดบัข้อความอย่างมีความสมัพนัธ์กบัการให้คะแนนในข้อความก่อนหน้านัน้ ผู้ตอบอาจไม่เข้าใจ

ข้อความหรือไม่ตัง้ใจตอบทําให้ตอบคําถามแบบเดาสุ่ม และการจงใจตอบเพ่ือให้ได้คะแนนท่ีสงู
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โดยไม่ตรงกบักบัความคิดเห็นท่ีแท้จริง (faking high) รวมทัง้การไม่ปฏิบตัิตามคําแนะนําในแบบ

วดัทําให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการวดั (Rest et al., 1974) ซึง่ในขัน้ตอนการสร้างแบบวดั DIT 

ได้แก้ปัญหาเหลา่นี ้โดย สร้างคะแนนขัน้ M เป็นขัน้ท่ีใช้ตรวจสอบความเท่ียงภายในตวัแบบสอบ 

(reliability check) เพ่ือลดอิทธิพลความคลาดเคล่ือนจากการทําแบบวดัท่ีผิดพลาดของผู้ตอบ โดย

มีข้อความ M ซึง่เป็นตวัลวงใช้ภาษาซบัซ้อนกระจายอยใูนสถานการณ์ต่างๆ ในแบบวดั เป็นขัน้

คะแนนท่ีใช้จําแนกบคุคลท่ีตอบแบบวดัโดยไม่ตัง้ใจ หรือ ตอบแบบวดัอย่างเสแสร้งโดยการเลือก

ข้อความท่ีเป็นตวัลวงเป็นสว่นใหญ่ ถ้าบคุคลใดมีคะแนนในขัน้ M มากกวา่ 8 คะแนนจะถือวา่แบบ

วดัชดุนัน้ไมมี่ความตรงของข้อมลูและจะถกูคดัออก  

  ตอ่มา Rest และคณะ (1997) ได้ปรับปรุงและสร้างแบบวดั DIT ในรูปแบบใหม ่

เรียกวา่ The Defining Issues Test version 2 หรือ DIT2 เพ่ือให้มีความทนัสมยัเข้ากบัสถานการณ์

ในปัจจบุนัมากยิ่งขึน้ 
 6.3.2  แบบวัด Moral Judgment Test (MJT)  
  แบบวดันีส้ร้างขึน้โดย Lind (1995 อ้างถึงใน Rest et al., 1997) เป็นเคร่ืองมือวดั

สมรรถนะของการตดัสินใจเชิงจริยธรรมตามแนวทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรม ของ Kohlberg 

แบบวดั MJT ใช้สถานการณ์สมมติโดยมีข้อความให้วิเคราะห์และประเมินคา่ แล้วนําคะแนนท่ีได้

ไปแปลความหมายเป็นระดบัพฒันาการทางจริยธรรม วิธีการของแบบวดั MJT เร่ิมจากการให้

ผู้ตอบแบบวดัอา่นสถานการณ์ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม แล้วเลือกทางเลือกการกระทําอย่างใด

อย่างหนึ่งจากตวัเลือกท่ีมีให้ หลงัจากนัน้ในแต่ละสถานการณ์จะมีข้อความท่ีแสดงขัน้พฒันาการ

ทางจริยธรรมจํานวน 12 ข้อความให้พิจารณา โดย 6 ข้อความสนบัสนนุการกระทําในสถานการณ์ 

และอีก 6 ข้อความจะโต้แย้งการกระทําในสถานการณ์ ผู้ตอบประเมินคา่แตล่ะข้อความด้วยมาตร

ประเมินคา่แบบ Likert แบบวดั MJT มีสถานการณ์สมมติจํานวน 2 สถานการณ์ วิธีการให้คะแนน

จะมี 2 แบบ คือ 1) คะแนนขัน้พฒันาการทางจริยธรรม (stage preference score) ซึง่มี 6 ขัน้ ใน

แตล่ะขัน้ประกอบด้วย 4 ข้อความ (2 ข้อความทางบวก และ 2 ข้อความทางลบ) ในแต่ละขัน้จะนํา

คะแนนท่ีผู้ตอบประเมินค่าทัง้ 4 ข้อความมาบวกรวมกนัเป็นคะแนนในขัน้นัน้ และ 2) ดชันีแสดง

ความคงท่ีของขัน้พฒันาการ (C index) ซึ่งเป็นการวดัความสอดคล้องภายในตวัผู้ตอบในการ

ประเมินค่าข้อความทัง้ 4 ข้อความ ในขัน้พฒันาการเดียวกัน เช่น พิจารณาว่าผู้ตอบประเมินค่า

ข้อความในขัน้พฒันาการเดียวกนัด้วยคา่คะแนนเท่ากนัหรือไม ่ถ้าผู้ตอบประเมินคา่คะแนนเท่ากนั

ทัง้ 4 ข้อแสดงวา่มีความคงท่ีของคะแนนในขัน้นัน้  
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 แบบวดัการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีใช้ในปัจจบุนั จะมีลกัษณะท่ีสําคญัคือ ใช้สถานการณ์

ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม เป็นสิ่งเร้าเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ตอบมีการคิด วิเคราะห์ แสดงการตดัสินใจ

และเหตผุลในการตดัสินใจ โดยรูปแบบของคําถามท่ีใช้จะมี 2 ลกัษณะ คือ เป็นคําถามปลายเปิด

ให้ผู้ตอบได้ตอบคําถามและแสดงเหตผุลอย่างอิสระ และ เป็นคําถามแบบมีข้อความให้เลือกตอบ 

โดยข้อความนัน้จะแสดงเหตผุลในการตดัสนิใจตามขัน้พฒันาการทางจริยธรรม แบบวดัดงัท่ีกลา่ว

มาจะเป็นแบบวดัซึ่งวดัการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมตามแนวทฤษฎีต่างๆ เป็นหลกั และไม่พบแบบ

วดัซึง่วดัในขัน้ตอนต่างๆ ของการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ในด้านคณุภาพของแบบวดัการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมนัน้ จะมีการตรวจสอบคณุภาพโดยใช้วิธีการ เช่น การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 

โดยพิจารณาความตรงเชิงเนือ้หาของสถานการณ์ปัญหา คําถาม และ ข้อความท่ีกําหนดให้

เลือกตอบ ส่วนความตรงเชิงโครงสร้างมกัพิจารณาจาก ความตรงเชิงลู่เข้า ความตรงเชิงจําแนก 

รวมทัง้การทดสอบสมมติฐานทางทฤษฎี ว่าคะแนนท่ีได้จากแบบวัดมีความสมัพนัธ์กับตวัแปร

ตา่งๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมตามท่ีกลา่วไว้ในทฤษฎีตา่งๆ หรือไม่ สําหรับ

ความเท่ียงของเคร่ืองมือจะวัดได้จาก ความเท่ียงในการสอบซํา้ ความสอดคล้องภายในผู้ ให้

คะแนนและระหว่างผู้ ให้คะแนน ค่าความสอดคล้องภายใน (Cronbach’s alpha coefficient)             

คา่ความยากง่าย และคา่อํานาจจําแนก เป็นต้น 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัแบบวดัการตดัสินใจเชิงจริยธรรม พบว่า ยงั

ไม่มีแบบวัดใดท่ีวัดการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเป็นขัน้ตอน ซึ่งในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้ให้

ความหมายของความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม ว่าเป็นความสามารถใน 5 ขัน้ตอนของ 

กระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ได้แก่ การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม การรวบรวมข้อมลู 

การพิจารณาหาทางเลือกในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือกปฏิลัติ และการประเมินผลการ

ตัดสินใจ ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาเคร่ืองมือวัดการตัดสินใจเชิงจริยธรรม เพ่ือวัด

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมตามการให้คําจํากัดความดงักล่าว โดยจะนําแนวคิด

การสร้างแบบวดัแบบใช้สถานการณ์ปัญหา และคําถามปลายเปิด รวมทัง้วิธีการทดสอบคณุภาพ

ด้านความเท่ียงและความตรงมาใช้ในการพฒันาเคร่ืองมือในการวิจยัครัง้นี ้

ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ในส่วนนีก้ล่าวถึงการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยเป็นงานวิจยัเก่ียวกับ ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศกึษาพยาบาล การจดัหลกัสตูร สภาพการจดัการเรียนการสอน และวิธีการสอนเพ่ือเสริมสร้าง
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ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล รวมทัง้งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ

การนําเร่ืองเลา่มาประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอนจริยธรรม 

      7.1 งานวิจัยเก่ียวกับการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล 
 ในส่วนนีเ้ป็นทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศกึษาพยาบาล  
 7.1.1  ระดบัพัฒนาการทางจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล  
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยทางการพยาบาลทัง้ในประเทศไทยและ

ต่างประเทศพบว่า นักศึกษาพยาบาลมีระดบัพฒันาการการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมตามทฤษฎี

พฒันาการทางจริยธรรมของ Kohlberg อยู่ในระดบักฎเกณฑ์ซึง่แสดงว่านกัศกึษาพยาบาลมีแนว

ทางการปฏิบัติพฤติกรรมจริยธรรมโดยทําตามกฎเกณฑ์ และระดับเหนือกฎเกณฑ์ซึ่งสามารถ

แยกแยะตนเองออกจากความคาดหวงัและบรรทดัฐาน และสามารถตรวจสอบหรือระบุค่านิยม

หรือหลกัการทางจริยธรรมของตนเองอย่างอิสระ งานวิจยัของ Casterle’ และคณะ (1996) พบว่า 

นกัศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่มีการให้เหตผุลในขัน้จริยธรรมระดบักฎเกณฑ์หรือขัน้ท่ี 4 และยงัไม่

ประสบความสําเร็จในการให้เหตุผลในระดับจริยธรรมเหนือกฎเกณฑ์ ซึ่งแสดงว่านักศึกษา

พยาบาลมีแนวทางการปฏิบตัิพฤติกรรมจริยธรรมโดยทําตามกฎเกณฑ์ เช่น กฎเกณฑ์ทางวิชาชีพ 

บรรทดัฐาน และภารกิจ ไมส่ามารถแยกแยะตนเองออกจากความคาดหวงัและบรรทดัฐาน และไม่

สามารถตรวจสอบหรือระบุค่านิยมหรือหลักการทางจริยธรรมของตนเองอย่างอิสระในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม ผลการวิจยัท่ีพบนีแ้ตกต่างจากงานของ Kim และคณะ (2004) ซึง่ศกึษา

ระดบัพฒันาการทางจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาลในประเทศเกาหลี พบว่านกัศกึษาพยาบาล

ส่วนใหญ่มีคะแนนขัน้พฒันาการอยู่ในขัน้ 5 A ซึ่งเป็นระดบัจริยธรรมเหนือกฎเกณฑ์มากท่ีสดุ 

รองลงมาคือขัน้ท่ี 4, 3, 6, และ 2 ตามลําดบั  

   สําหรับงานวิจยัในประเทศไทย สภุทัรา เอือ้วงศ์ (2525) ศกึษาระดบัพฒันาการ

ทางจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลจํานวน 383 คน โดยการสุม่ตวัอยา่งจากนกัศกึษาพยาบาลใน

วิทยาลยัพยาบาลในสงักดัตา่งๆ และใช้แบบวดั จรรยาวิพากษ์ (the Defining Issues Test หรือ 

DIT) ผลการวิจยัพบว่า นกัศกึษาพยาบาลส่วนใหญ่ของทกุชัน้ปีมีพฒันาการในขัน้ท่ี 4 มากท่ีสดุ 

และรองมาคือขัน้ท่ี 3 ขัน้จริยธรรมระดบัเหนือกฎเกณฑ์ (คะแนน P) ตามลําดบั และมีพฒันาการ

ในขัน้ท่ี 2 น้อยท่ีสุด โดยนักศึกษาพยาบาลท่ีมีพัฒนาการถึงขัน้จริยธรรมระดบัเหนือกฎเกณฑ์ 

(คะแนน P) มีจํานวนนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4 มากท่ีสดุถึงร้อยละ 19.78 ผลการทดสอบความแปรปรวน

แบบสองทาง พบว่า นักศึกษาท่ีมีระดบัชัน้ปีต่างกัน มีพฒันาการการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมไม่
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ นักศึกษาพยาบาลท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาต่างกัน                   

มีพฒันาการการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ไม่พบปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งระดบัชัน้ ผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษากบัการให้เหตผุลเชิงจริยธรรม นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 

4 มีคะแนนการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมในขัน้ท่ี 2, 4 และขัน้จริยธรรมระดบัเหนือกฎเกณฑ์ (คะแนน 

P) สงูกวา่ชัน้ปีอ่ืน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แตใ่นขัน้ท่ี 3 ไม่พบความแตกตา่งอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิต ิ

  ภรณี พวงแก้วและคณะ (2539) ศกึษาระดบัการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมของนิสิต

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ท่ีมีระดบัชัน้และระดบัสมัฤทธ์ิผลทางการศกึษาแตกตา่ง

กนั โดยใช้แบบวดัจรรยาวิพากษ์ (Defining Issues Test หรือ DIT) กลุม่ตวัอย่างเป็นนิสิตคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ชัน้ปีท่ี 1 ชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 จํานวน 280 คน 

ผลการวิจัยพบว่า ระดบัพัฒนาการทางจริยธรรมของนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยั

บูรพา ท่ีกําลังศึกษาในชัน้ปีต่างๆ ส่วนใหญ่อยู่ในขัน้ 3 รองลงมา คือขัน้ 4 ขัน้ 1 และ ขัน้ 2 

ตามลําดับ คะแนนเฉลี่ยพัฒนาการทางจริยธรรมของนิสิตชัน้ปีท่ี 1 ก่อนและหลังเรียนวิชา

พฒันาการและจรรยาวิชาชีพ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ พฒันาการการให้เหตผุล

เชิงจริยธรรมกับระดับชัน้การศึกษาของนิสิตไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

พฒันาการการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมกับผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตไม่มีความสมัพนัธ์กัน

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ินิสติพยาบาลชัน้ปีท่ี 1 มีคะแนนการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมในขัน้ท่ี 3 สงู

กว่านิสิตพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสําหรับคะแนนรวมของทุก

ระดบัชัน้ พบวา่ คะแนนของนิสติพยาบาลชัน้ปีท่ี 1, 3 และ 4 มีคะแนนสงูกวา่นิสติชัน้ปีท่ี 2 อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  จากผลการวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า นักศึกษาพยาบาลของไทยส่วนใหญ่มีขัน้

พัฒนาการทางจริยธรรมอยู่ในขัน้ท่ี 4 หรือขัน้จริยธรรมตามกฎเกณฑ์ ซึ่งแสดงว่านักศึกษา

พยาบาลของไทยมีแนวทางการปฏิบตัิทางจริยธรรมโดยทําตามกฎเกณฑ์และกําลงัมีการพฒันา

ไปสู่จริยธรรมระดบัเหนือกฎเกณฑ์ซึง่เป็นระดบัท่ีบคุคลมีแนวทางปฏิบตัิโดยใช้หลกัการจริยธรรม

ของตนเอง ดังนัน้ในการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษา

พยาบาลจึงต้องคํานึงถึงระดบัพฒันาการเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลท่ีมีอยู่เดิม เพราะ

ตามทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของ Kohlberg ซึง่กลา่ววา่ พฒันาการทางจริยธรรมของบคุคล

จะมีการพฒันาไปตามลําดบัขัน้ ดงันัน้นกัศึกษาพยาบาลท่ีมีระดบัพฒันาการเชิงจริยธรรมท่ีต่ํา

กว่าขัน้ท่ี 4 ควรได้รับการพฒันาให้มีระดบัพฒันาการเชิงจริยธรรมในขัน้ท่ี 4 คือจริยธรรมในระดบั



  76 

กฎเกณฑ์ โดยปลกูฝังการปฏิบตัติามหลกัการจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และเม่ือนกัศกึษา

พยาบาลท่ีมีระดบัพฒันาการอยู่ในระดบัขัน้ท่ี 4 ควรได้รับการพฒันาต่อไปให้มีระดบัพฒันาการ

ทางจริยธรรมขึน้ไปสู่ในระดับจริยธรรมเหนือกฎเกณฑ์โดยฝึกให้เกิดความตระหนักต่อความ

หลากหลายของ ค่านิยม เป้าหมาย และพนัธะทางสงัคมของบคุคลท่ีจะต้องกระทําเพ่ือประโยชน์

ของสงัคมโดยรวม และมีแนวทางการปฏิบตัขิองตนเองท่ีสอดคล้องกบัหลกัจริยธรรม 
 7.1.2  ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล 
  พร บุญมี และ บัวบาน ยะนา (2550) ศึกษาการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ

นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยาและศึกษาความเก่ียวข้องระหว่าง

หลกัสตูรกบัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา 

กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชัน้ปีท่ี 4 จํานวน 52 คน และนกัศกึษาพยาบาล

หลกัสตูรประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์เทียบเท่าปริญญาตรี (ตอ่เน่ือง 2 ปี) ชัน้ปีท่ี 2 จํานวน 69 

คนรวมทัง้สิน้ 121 คน รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบวดั Judgment about Nursing Decicsion 

(JAND) ซึ่งเป็นแบบวัดการตดัสินใจในประเด็นจริยธรรมใน 6 สถานการณ์ ผลการศึกษาการ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลโดยภาพรวมทัง้ 6 สถานการณ์ พบว่า นักศึกษา

พยาบาลมีการตดัสินใจเชิงจริยธรรมตามหลกัวิชาชีพได้ถกูต้องร้อยละ 76.86 และมีการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมตามประสบการณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 75.21 เม่ือพิจารณารายสถานการณ์ พบว่า 

นกัศึกษาพยาบาลมีการตดัสินใจเชิงจริยธรรมได้ถกูต้องมากท่ีสดุ ในสถานการณ์ท่ี 5 ซึ่งเป็นการ

แก้ไขปัญหาในภาวะขาดแคลนทรัพยากรทัง้ตามหลกัวิชาชีพและตามประสบการณ์การทํางาน คิด

เป็นร้อยละ 90.08  และร้อยละ 94.21 แต่การตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีถูกต้องน้อยท่ีสดุตามหลกั

วิชาชีพ พบในสถานการณ์ท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 69.42 และการตดัสินใจเชิงจริยธรรมถูกต้องน้อย

ท่ีสดุตามประสบการณ์ในสถานการณ์ท่ี 3 คือการให้โอกาสให้ญาติผู้ ป่วยในการตดัสินใจคิดเป็น

ร้อยละ 49.59 และผลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างหลกัสตูรการศกึษากบัการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล จําแนกตามสถานการณ์พบว่าหลักสูตรการศึกษามีความ

เก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมตามประสบการณ์ทํางานของนกัศกึษาพยาบาล  

  ศรีประภา ปิยะศิริศิลป์ (2539) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมวิชาชีพ

พยาบาล ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน กับความสามารถในการตดัสินใจในปัญหาความขัดแย้งเชิง

จริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาล กลุ่มตวัอย่างคือ นกัศึกษาหลกัสตูร

พยาบาลศาสตรบณัฑิต หรือเทียบเท่าท่ีกําลงัศึกษาอยู่ชัน้ปีท่ี 4 ประจําปีการศึกษา 2539 ใน

สถาบนัการศึกษาพยาบาลของประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีใช้วัดความสามารถในการตดัสินใจใน
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ปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาลในงานวิจยันี ้

เป็นแบบสอบอตันยัประยกุต์ (modified essay questions: MEQ) โดยวดัความสามารถในการ

ตดัสนิใจในปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตักิารพยาบาลของนกัศกึษาพยาบาล เป็น

ขัน้ตอน ผลการศกึษาพบว่า ความสามารถในการตดัสินใจในปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรมใน

การปฏิบตัิการพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาลรวมทุกขัน้ตอน และในขัน้ตอนการรวบรวมข้อมลู 

การวินิจฉัยปัญหาและการประเมินผลเกินร้อยละ 50 ขัน้การตดัสินใจปฏิบตัิต่ํากว่าร้อยละ 50              

มีจํานวนนกัศกึษาไม่ผ่านเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 34.30 ผู้ ท่ีผ่านเกณฑ์ในระดบัต่ําคิดเป็นร้อยละ 46 

และผู้ ผ่านเกณฑ์ในระดับดีมีเพียงร้อยละ 3.10 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นจริยธรรม พบว่า 

คะแนนเฉล่ียความสามารถในการตดัสินใจแก้ปัญหาจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลในระดบั

มากกวา่ร้อยละ 50 คือ ประเดน็การตดัสนิใจการมีชีวิตอยู่หรือการตาย การให้การพยาบาลอย่างมี

คณุภาพและมีมาตรฐาน การให้ข้อมลูเพ่ือการยินยอมในการรักษา การคํานึงความปลอดภยัของ

ผู้ รับบริการและผู้ ร่วมงาน และการปกป้องสิทธิของผู้ รับบริการ สว่นท่ีไม่ถึงร้อยละ 50 คือ ประเด็น

การเคารพศักดิ์ศรีของผู้ รับบริการ การรักษาความลับของผู้ รับบริการ และการบอกความจริง 

นกัศกึษาท่ีมีคา่นิยมวิชาชีพในระดบัสงูจะมีความสามารถในการตดัสินใจในขัน้วินิจฉยัปัญหา การ

พิจารณาทางเลือกในการตดัสินใจ การตดัสินใจปฏิบตัิ และรวมทุกขัน้ตอนสูงกว่านกัศึกษาท่ีมี

ค่านิยมวิชาชีพระดบัปานกลางและต่ํา นกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมในระดบัดีมากมีค่าเฉล่ีย

ของคะแนนความสามารถในการตดัสินใจในขัน้ตอนการวินิจฉยัปัญหา การพิจารณาทางเลือกใน

การตดัสินใจ การตดัสินใจปฏิบตัิ การประเมินผล และรวมทุกขัน้ตอนสงูกว่านกัศกึษาท่ีมีคะแนน

เฉล่ียสะสมอยูใ่นระดบัดีและพอใช้ 

  โดยสรุปพบว่า ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล

ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัต่ํากว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด และความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศึกษาพยาบาลมีความแตกต่างตามแต่ละขัน้ตอนในกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดย

ขัน้ตอนท่ีนกัศกึษาพยาบาลมีความสามารถในระดบัต่ําท่ีสดุและจําเป็นต้องได้รับการพฒันามาก

ท่ีสดุคือขัน้การตดัสินใจ และจากผลการวิจยัยงัพบว่าความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม

ของนกัศกึษาพยาบาลมีความแตกตา่งกนัตามสถานการณ์ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม โดยพบว่า

ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีนกัศกึษาพยาบาลมีความยากลําบากในการตดัสินใจและควรได้รับ

การพฒันาความสามารถในการตดัสินใจ ได้แก่ การให้โอกาสผู้ ป่วยในการตดัสินใจ การเคารพ

ศกัดิ์ศรีของผู้ รับบริการ การรักษาความลบัของผู้ รับบริการ และการบอกความจริงกับผู้ ป่วยและ

ญาต ิ 
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 7.1.3  การรับรู้และการตอบสนองต่อประเดน็จริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล 
  ในด้านการรับรู้ต่อประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม และรูปแบบของการตดัสินใจเชิง

จริยธรรม มีงานวิจยัของ Han และ Ahn (2000) ศกึษาการมีสว่นร่วมของนกัศกึษาพยาบาลในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม พบว่า เม่ือเกิดประเด็นความขดัแย้งเชิงจริยธรรมขึน้ นกัศกึษาพยาบาลมกั

ประสบปัญหาไมส่ามารถจดัการกบัประเดน็ความขดัแย้งได้อยา่งเหมาะสม เช่น ไมต่ระหนกัวา่เป็น

ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม การใช้เหตผุลอย่างไม่มีประสิทธิภาพ หรือไม่มีทกัษะกบัการจดัการกบั

ปัญหานัน้ (George and Grypdonck, 2002) สว่นงานวิจยัของ Swider, McElmuury และ Yarling 

(1984) ศกึษารูปแบบของการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 3 รูปแบบ ผลการวิจยั

พบว่าเม่ือให้นักศึกษาพยาบาลตัดสินใจนัน้ นักศึกษาส่วนใหญ่จะเลือกการตัดสินใจโดยยึด

กฎระเบียบขององค์กรเป็นหลกั รองลงมาคือคํานึงถึงแพทย์เป็นหลกั และลําดบัสุดท้ายคือการ

คํานึงถึงผู้ ป่วยเป็นหลกั และเม่ือเกิดประเด็นความขดัแย้งเชิงจริยธรรม ท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบ

ในฐานะพยาบาลในการดแูลผู้ ป่วยท่ีขดัต่อกฎเกณฑ์ขององค์กร นกัศึกษาพยาบาลจะรู้สึกสบัสน

และขดัแย้งระหวา่งความรับผิดชอบในหน้าท่ีพยาบาลและความภกัดีตอ่องค์กร 

  Pinch (1985) ศึกษารูปแบบการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยเปรียบเทียบการใช้

รูปแบบการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมท่ีสะท้อนถึงความมีอิสระแห่งตนในการตดัสินใจ 3 รูปแบบ ได้แก่ 

รูปแบบการตดัสนิใจท่ีเน้นการปกป้องคุ้มครองผู้ รับบริการ รูปแบบการตดัสนิใจท่ีเน้นการตามคําสัง่

การรักษาของแพทย์ รูปแบบการตดัสินใจท่ีเน้นตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานของรัฐ กลุ่มตวัอย่าง

เป็นนกัศึกษาพยาบาลในชัน้ปีต่างกนั และพยาบาลท่ีจบการศึกษาแล้ว โดยใช้แบบวดัความเป็น

อิสระแห่งตนของ Pankratz (The Pankratz Nursing Autonomy and Patients’ Right Scale) 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในชัน้ปีตา่งกนั และพยาบาลท่ีจบการศกึษาแล้วมีรูปแบบการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีสะท้อนถึงความมีอิสระแห่งตนในการตดัสินใจใน 3 รูปแบบ แตกต่างกัน

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ นกัศกึษาชัน้ปีต่ําๆ เลือกท่ีจะคุ้มครองผู้ ป่วยน้อยกว่าและรับความเส่ียง

จากการตดัสินใจต่ํากว่านักศึกษาพยาบาลท่ีชัน้ปีสูงกว่าและพยาบาลท่ีจบการศึกษาแล้ว และ

พบวา่นกัศกึษาพยาบาลตดัสนิใจโดยคํานงึถึงข้อจํากดัและกฎเกณฑ์ของสถาบนัและมีระดบัความ

วิตกกงัวลตอ่การตดัสนิใจในประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม สงูกวา่พยาบาลท่ีจบการศกึษาแล้ว  

  อรัญญา เชาวลิต และ คณะ (2542) ศึกษาปัญหาจริยธรรมในการปฏิบตัิการ

พยาบาลจากประสบการณ์ของนักศึกษาพยาบาลในภาคใต้ของประเทศไทย โดยใช้วิธีวิจัยเชิง

คณุภาพ กลุม่ผู้ให้ข้อมลูเป็นนกัศกึษาพยาบาลหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชัน้ปีท่ี 3 และ ชัน้

ปีท่ี 4 จํานวน 18 คน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูใช้การสนทนากลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการ
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วิเคราะห์เนือ้หา ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาจริยธรรมท่ีผู้ ให้ข้อมลูระบุมี 7 ด้าน คือ การปกป้อง

สิทธิผู้ ป่วยกบัการขาดอิสระในตนเอง ความขดัแย้งในคณุคา่เก่ียวกบับทบาทวิชาชีพ พนัธะหน้าท่ี

ต่อวิชาชีพ การเคารพอํานาจกับหน้าท่ีตนเอง การบอกหรือไม่บอกความจริงกับการปกป้องผู้ อ่ืน

จากอนัตราย การยึดชีวิตกบัการยึดความทกุข์ทรมาน และการขาดความร่วมมือและสมัพนัธภาพ 

ผู้ให้ข้อมลูได้ระบถุึงแนวทางแก้ไขเม่ือเผชิญปัญหาจริยธรรม 5 แนวทาง คือ การระบายความรู้สกึ 

การปรึกษาบคุคลอ่ืน การกระทําเชิงจริยธรรม การปลงหรือการทําใจ และการคดิในทางบวก 

  จากผลการวิจัยดังกล่าวสรุปได้ว่า นักศึกษาพยาบาลมักประสบปัญหาไม่

สามารถจดัการกับประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้อย่างเหมาะสม เช่น ขาดการตระหนักว่าเป็น

ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม และเลือกแนวทางการตอบสนองต่อประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีไม่

เหมาะสม เช่น การตดัสินใจโดยขาดการคํานึงถึงผู้ ป่วยเป็นหลกั มีความวิตกกงัวลและขาดอิสระ

ในการตดัสินใจ รวมทัง้ใช้แนวทางการปฏิบตัิในสถานการณ์ประเด็นขดัแย้งท่ีไม่ใช่การแก้ปัญหา

โดยตรง ข้อค้นพบดังกล่าวสามารถนํามาเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรม เช่น การเสริมสร้างความสามารถของนักศึษาพยาบาลในการรับรู้และ

ตระหนกัถึงประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม และมีการตอบสนองต่อประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม ท่ี

เหมาะสมโดยการตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมและการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมโดยคํานงึถึงผู้ ป่วยเป็นหลกั  
   7.1.4  ปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ
นักศึกษาพยาบาล  
  มีงานวิจัยท่ีศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษา

พยาบาลทัง้ในตา่งประเทศและในประเทศไทย ดงันี ้  

  Yung (1997a) ศกึษาการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม (ethical decision making) และ

การรับรู้สิ่งแวดล้อมท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ภายในหอผู้ ป่วย โดยการเปรียบเทียบคะแนนการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมระหว่างนกัศึกษาพยาบาลในระดบัประกาศนียบตัรและนกัศึกษาพยาบาลในระดบั

ปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลระดับประกาศนียบัตรจํานวน 140 คน และ

นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจํานวน 111 คนในฮ่องกง การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบวัด 

Judgement About Nursing Decision (JAND) สําหรับวดัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม ผลการศกึษา 

พบวา่ กลุม่ตวัอย่างนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรซึง่มีประสบการณ์ทางคลินิกมากกว่ามีคะแนน

การตดัสินใจเชิงจริยธรรมสงูกว่านกัศึกษาพยาบาลระดบัปริญญาตรีอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั.05 ซึง่สนบัสนนุสมมตุิฐานว่านกัศกึษาพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ทางคลินิกมากกว่าจะพบ
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สถานการณ์ในประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม มากกว่าและจะช่วยให้มีการตดัสินใจเชิงจริยธรรมได้

ดีกวา่ 

  Yung (1997b) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้บทบาทกับพฤติกรรม

จริยธรรมในกลุม่ตวัอยา่งนกัศกึษาพยาบาลในหลกัสตูรระดบัประกาศนียบตัรจํานวน 140 คน และ

นกัศกึษาพยาบาลระดบัปริญญาตรี จํานวน 81คน การเก็บรวบรวบข้อมลูโดยใช้แบบวดั nursing 

role conception instrument สําหรับวดัการรับรู้บทบาท และใช้แบบวดั Judgement About 

Nursing Decision (JAND) สําหรับวดัพฤติกรรมการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ผลการศกึษาพบว่า 

การรับรู้บทบาทในการบริการเป็นตวัทํานายท่ีดีท่ีสดุของการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิ

จริง ส่วนความขดัแย้งของการรับรู้บทบาทท่ีองค์กรกําหนดและความขดัแย้งของการรับรู้บทบาท

ทางวิชาชีพมีอิทธิพลทางลบต่อการตดัสินใจเชิงจริยธรรม Yung สรุปผลการศกึษาว่าการสง่เสริม

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลต้องทําควบคู่ไปกบัการส่งเสริม

คา่นิยมทางวิชาชีพท่ีเน้นการให้บริการพยาบาลโดยยดึความต้องการของผู้ ป่วยเป็นหลกั รวมทัง้ให้

นกัศึกษามีประสบการณ์การฝึกปฏิบตัิงานจริงและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการ

ดแูลผู้ ป่วย  

  Auvinen และ คณะ (2004) ศกึษาความแตกต่างของการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

(moral judgment) ระหวา่งนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 1 และนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4 ในประเทศ

ฟินแลนด์ โดยเก็บข้อมลูภาคตดัขวาง กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 1 จํานวน 52 คน 

และนกัศึกษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4 จํานวน 54 คน การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้แบบวดัจรรยาวิพากษ์ 

(Defining Issues Test หรือ DIT) สําหรับวดัการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ผลการศึกษาพบว่า 

นักศึกษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4 ซึ่งมีประสบการณ์ทางคลินิกมากกว่า มีคะแนนสูงกว่านักศึกษา

พยาบาลชัน้ปีท่ี 1 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิแสดงวา่ระดบัชัน้ปีและประสบการณ์ทางคลินิกสง่ผล

ต่อความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆ ได้แก่ อาย ุเพศ อาชีพ

ก่อนได้รับการศกึษา และการศกึษาของบิดามารดา ไม่สง่ผลต่อความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรม  

  งานวิจัยของ Kim และ คณะ (2004) ศึกษาพฒันาการของการตดัสินใจเชิง

จริยธรรม (moral judgment) ของนกัศึกษาพยาบาล โดยใช้การศกึษาระยะยาว (longitudinal 

study) กลุม่ตวัอย่างคือ นกัศกึษาพยาบาลระดบัปริญญาตรีของประเทศเกาหลีใต้ จํานวน 37 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้แบบวดัจรรยาวิพากษ์ (Defining Issues Test หรือ DIT) สําหรับวดั

พฒันาการของการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม โดยเก็บข้อมลูครัง้แรกเม่ือนกัศกึษาพยาบาลเข้าศกึษาใน
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ชัน้ปีท่ี 1 และหลงัจากนัน้มีการเก็บข้อมลูอย่างตอ่เน่ืองทกุปีจนจบการศกึษา ผลการศกึษาพบว่า 

คะแนนของแบบวดั DIT ท่ีได้จากการวดัในแต่ละปีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่

พบว่าเม่ืออยู่ในชัน้ปีสดุท้าย ผู้ ท่ีมีเคยมีระดบัพฒันาการอยู่ในขัน้ท่ีต่ําจะได้คะแนนในขัน้นัน้ลดลง 

และผู้ ท่ีมีคะแนนพฒันาการอยู่ในขัน้ท่ีสงูจะได้คะแนนในระดบันัน้สงูขึน้ ซึง่แสดงว่าเม่ือนกัศกึษา

พยาบาลอยู่ชัน้ปีท่ีสูงขึน้จะมีพฒันาการทางจริยธรรมท่ีดีขึน้ จากการศึกษานีพ้บว่า ปัจจัยส่วน

บคุคล ได้แก่ ขนาดของครอบครัว ภมูิลําเนา รายได้ การนบัถือศาสนา และลําดบัการเกิด สง่ผลตอ่

คะแนนของแบบวดั DIT อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  Kim, Park และ Han (2007) ศกึษาพฒันาการของการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศกึษาพยาบาล โดยใช้วิธีการศกึษาระยะยาว (longitudinal study) กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษา

พยาบาลของประเทศเกาหลีใต้ จํานวน 400 คน ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจํานวน 2 ครัง้ในกลุ่ม

ตวัอย่างกลุม่เดิม การเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้แรกทําเม่ือกลุม่ตวัอย่างเรียนในชัน้ปีสดุท้าย และการ

เก็บรวบรวมข้อมลูครัง้ท่ีสองทําเม่ือกลุม่ตวัอยา่งจบเป็นพยาบาลวิชาชีพแล้ว การวดัความสามารถ

ในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมมี 2 แบบ คือ การตัดสินใจตามหลักจริยธรรมวิชาชีพ และการ

ตดัสินใจในการปฏิบตัิจริง โดยใช้เแบบวดั Judgement About Nursing Decision (JAND) 

ผลการวิจยั พบวา่ ความสามารถในการตดัสนิเชิงจริยธรรมเม่ือจบเป็นพยาบาลวิชาชีพแล้ว สงูกวา่

เม่ือเป็นนกัศกึษาพยาบาลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทิัง้การตดัสนิใจตามหลกัจริยธรรมวิชาชีพและ

การตดัสินใจในการปฏิบตัิจริง นกัศึกษาพยาบาลจะมีการตดัสินใจตามหลกัจริยธรรมวิชาชีพสงู

กว่าการตดัสินใจในการปฏิบตัิจริงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึง่แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ทาง

คลนิิกสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

  โดยสรุปพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศกึษาพยาบาลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ ระดบัชัน้ปี อาย ุสถานะทางวิชาชีพ 

เพศ  ศาสนา  สถานท่ีเกิด  ลําดับการเกิด  รายได้ต่อเดือน  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  และ 

ประสบการณ์การปฏิบตังิาน สว่นปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม และ ปัจจยัด้านวิชาชีพท่ีสง่ผลตอ่การ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ 

บรรยากาศในการเรียนรู้ การรับรู้บทบาท ความขัดแย้งในบทบาท และค่านิยมทางวิชาชีพ ซึ่ง

ปัจจยัต่างๆ เหล่านีจ้ะได้นํามาใช้ประโยชน์ในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถใน

การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล โดยการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ การรับรู้

บทบาททางวิชาชีพ และค่านิยมทางวิชาชีพ  เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพฒันาความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล  
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  7.2  งานวิจัยเ ก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเพื่ อเสริมสร้าง
ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
 มีงานวิจัยท่ีพบว่า หลกัสูตรการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนในวิชาจริยธรรมมี

อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล เช่น งานของ Mustapha และ Seybert 

(1989) ศกึษาลกัษณะของหลกัสตูรท่ีมีผลตอ่ระดบัการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาท่ีเรียน

ในหลกัสตูรต่างกนั 2 หลกัสตูร กลุ่มตวัอย่างมีจํานวน 366 คน กลุ่มท่ี 1 เป็นนกัศึกษาสาขาศิลป

ศาสตร์ในหลกัสตูรบรูณาการ กลุม่ท่ี 2 เป็นนกัศกึษาพยาบาลท่ีเรียนในหลกัสตูรดัง้เดิม และกลุม่ท่ี 

3 เป็นนกัศึกษาสาขาศิลปศาสตร์เรียนหลกัสตูรดัง้เดิม เคร่ืองมือท่ีใช้วดัระดบัการให้เหตุผลเชิง

จริยธรรม คือ แบบวดัจรรยาวิพากษ์ (The Defining Issue Test หรือ DIT) ผลการศกึษาพบว่า 

นกัศึกษาทัง้ 3 กลุ่มมีคะแนนการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั.05 ผลการทดสอบรายคู่ภายหลงั พบว่า นกัศึกษาศิลปศาสตร์ท่ีเรียนหลกัสตูรแบบบูรณา

การมีคะแนนการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมสงูกวา่กลุม่อ่ืนๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 สว่น

กลุ่มนักศึกษาพยาบาลท่ีเรียนหลกัสูตรดัง้เดิมมีคะแนนการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมสูงกว่ากลุ่ม

นักศึกษาศิลปศาสตร์ท่ีเรียนหลักสูตรดัง้เดิมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั.05 ผลการวิจัย 

สรุปว่าหลกัสตูรแบบบูรณาการท่ีเน้นการฝึกตดัสินใจสามารถช่วยส่งเสริมพฒันาการของการให้

เหตผุลเชิงจริยธรรม  

 งานวิจัยของ Krawczyk (1997) ศึกษาพัฒนาการของการตัดสินใจเชิงจริยธรรมใน

นกัศกึษาพยาบาลท่ีเรียนหลกัสตูรพยาบาลซึง่มีความแตกตา่งกนัในเนือ้หาเก่ียวกบัจริยธรรม โดย

ศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 180 คน ท่ีเรียนหลกัสตูรพยาบาลตา่งกนั 3 หลกัสตูร ในหลกัสตูร ก. 

นกัศกึษาเรียนวิชาจริยศาสตร์ในภาคการศกึษาท่ีเป็นการฝึกปฏิฺบตัิงาน หลกัสตูร ข เรียนเนือ้หาใน

วิชาจริยศาสตร์โดยบรูณาการเข้ากบัการเรียนภาคทฤษฎี และหลกัสตูร ค.ไม่มีการกําหนดถึงการ

เรียนเนือ้หาจริยธรรมใดๆ แต่ถ้านกัศึกษามีการกล่าวถึงประเด็นทางจริยธรรมในการประชุมทาง

คลินิกก็จะมีการอภิปรายในประเด็นนัน้ได้ ผลการศึกษาพบว่านกัศึกษาในหลกัสตูร ก. มีคะแนน

การตดัสินใจเชิงจริยธรรมในระดบัจริยธรรมเหนือกฎเกณฑ์ (ขัน้ P) สงูกว่านกัศกึษาพยาบาลท่ี

เรียนในหลกัสตูรอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ผู้วิจยัสรุปวา่ การจดัการเรียนการสอน

ทางจริยธรรม โดยจดัแยกเป็นรายวิชาและศึกษาไปพร้อมกบัในช่วงท่ีการฝึกปฏิบตัิงานสามารถ

สง่เสริมพฒันาการทางจริยธรรมดีกว่าการจดัหลกัสตูรโดยบรูณาการเนือ้หาทางจริยธรรมลงไปใน

วิชาการพยาบาลภาคทฤษฎี โดยเฉพาะเม่ือมีการอภิปรายกลุ่มและการฝึกตดัสินใจจะช่วยให้

นกัศกึษาพยาบาลมีพฒันาการด้านการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 
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 งานวิจยัของ Auvinen และคณะ (2004) ศึกษาบริบททางการศึกษาท่ีมีต่อเหตผุลเชิง

จริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล เพ่ือศึกษาว่าวิธีการสอนในวิชาจริยธรรมท่ีแตกต่างกันจะทําให้

การให้เหตผุลเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลมีความแตกตา่งกนัหรือไม่ ในงานวิจยันีมี้การจดั

ประเภทวิธีการสอนทางจริยธรรมตามการรับรู้ของนักศึกษาออกเป็น 2 ประเภทคือ วิธีการสอน

แบบอภิปราย และวิธีการสอนแบบบรรยาย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อนกัศกึษาปี 1 

จํานวน 266 คน และนกัศกึษาปี 4 จํานวน 278 คน จากวิทยาลยัโพลีเทคนิคหลายแห่งในตอนใต้

ของประเทศฟินแลนด์ โดยใช้แบบวดัจรรยาวิพากษ์ (The Defining Issues Test หรือ DIT) สําหรับ

วัดการให้เหตุผลเชิงจริยธรรม ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาท่ีมีการรับรู้วิธีสอนในวิชาจริยธรรม

ตา่งกนัมีคะแนน P% ไม่แตกตา่งกนั แตพ่บว่านกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4 มีคะแนน P % สงูกว่านกัศกึษา

ชัน้ปีท่ี 1 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ข้อค้นพบนียื้นยนัว่า นกัศกึษาท่ีศกึษาในหลกัสตูร

พยาบาลมีพฒันาการการตดัสินใจเชิงจริยธรรมเพิ่มขึน้ แต่รูปแบบวิธีการสอนจริยธรรมไม่ได้เป็น

ตวัอธิบายสาเหตขุองการเปลี่ยนแปลงนี ้ 

 สําหรับงานวิจยัในประเทศไทยนัน้ มีงานวิจยัของวารุณี มีเจริญ (2549) ศกึษาสภาพการ

จดัการเรียนการสอนจริยธรรม เปรียบเทียบประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม ในการปฏิบตักิารพยาบาล

และการแก้ไขประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละชัน้ปี         

กลุม่ตวัอย่างคือนกัศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 ของ

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สระบรีุ ปีการศกึษา 2548 จํานวน 170 คน เก็บรวบรวมข้อมลูโดย

ใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาร้อยละ 100 รับรู้ว่าได้รับการศึกษารายวิชาเฉพาะ

เก่ียวกบัจริยธรรมในหลกัสตูร วิธีการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาภาคทฤษฏีท่ีทําให้นกัศึกษา

เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับจริยธรรมมากท่ีสุด ได้แก่ การบรรยาย อภิปราย และการวิเคราะห์

สถานการณ์ ส่วนรายวิชาปฏิบตัิ คือ วิธีการสอนสอดแทรกจริยธรรมในการประชุมปรึกษาทาง

คลินิก ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีนักศึกษาพบมากท่ีสุด คือ การท่ีทีมสุขภาพแสดงกิริยาไม่

สภุาพกบัผู้ ป่วย และ ญาต ิเช่น พดูจาไมไ่พเราะ การตอบคําถามญาตผิู้ ป่วยซํา้ๆ เม่ือแพทย์ไม่มาดู

อาการผู้ ป่วย การให้การดแูลผู้ ป่วยทัง้ท่ีกลวัวา่ตนเองจะได้รับอนัตราย สว่นวิธีการท่ีนกัศกึษาใช้ใน

การแก้ไขประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม คือ ทําตวัเป็นแบบอย่าง พดูคยุระบายกบับคุคลท่ีไว้วางใจ 

และปรึกษาเพ่ือนในหอผู้ ป่วย/โรงพยาบาลเดียวกนั นอกจากนีย้งัพบว่านกัศึกษาท่ีอยู่ระดบัชัน้ปี

แตกตา่งกนัพบประเดน็จริยธรรมทางการพยาบาลแตกตา่งก ัน 

 สรุป จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอนทําให้

สรุปข้อค้นพบได้ว่า การเปรียบเทียบหลกัสตูรการสอนจริยธรรมโดยการบรูณาการทัง้หลกัสตูรกบั
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หลักสูตรท่ีเรียนจริยธรรมแยกเป็นรายวิชา ยังไม่ได้ข้อสรุปท่ีแน่นอนว่าหลักสูตรลักษณะใดท่ี

ส่งเสริมพัฒนาการทางจริยธรรมมากกว่ากัน แต่มีผลการวิจัยท่ีพบตรงกันว่า หลักสูตรท่ีมีการ

จดัการเรียนการสอนทางจริยธรรมควบคู่กบัฝึกปฏิบตัิงานจะช่วยส่งเสริมพฒันาการการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรม  

7.3  งานวิจัยเก่ียวกับวิธีการสอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิง
จริยธรรม 
 มีงานวิจยัในสาขาการพยาบาลเก่ียวกบัผลของวิธีการสอนจริยธรรมท่ีมีตอ่ความสามารถ

ในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล ซึง่จะได้กล่าวถึงงานวิจยัดงักล่าวโดยสงัเขป 

ดงันี ้

 Frisch (1987) ศกึษาผลของการสอนด้วยวิธีการวิเคราะห์คา่นิยม กลุม่ตวัอย่างเลือกแบบ

เจาะจงจากนกัศึกษาพยาบาลในชัน้ปีท่ี 3 แบบแผนการวิจยัเป็นการวิจยักึ่งทดลองโดยแบ่งเป็น

กลุ่มควบคุม 24 คน และกลุ่มทดลอง 28 คน ตัวแปรจัดกระทําคือการสอนโดยการวิเคราะห์

คา่นิยม เคร่ืองมือท่ีใช้วดัการตดัสินใจเชิงจริยธรรม คือ แบบวดัจรรยาวิพากษ์ (Defining Issues 

Test หรือ DIT) ผลการศกึษาไม่พบความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลงัการทดลองของกลุ่ม

ควบคุมและกลุ่มทดลอง แต่ในกลุ่มทดลองมีการแบ่งเป็น 3 ระยะ จึงได้มีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบวดัซํา้ พบวา่ในระยะท่ี 2 มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัของคะแนนก่อนและหลงั

ทดลอง ซึง่การทดลองระยะท่ี 2 นี ้นกัศกึษาพบกบัสถานการณ์ปัญหาจริยธรรมท่ีเกิดขึน้จริงในการ

ปฏิบตังิาน และมีการนํามาใช้เป็นสถานการณ์กรณีศกึษาในการวิเคราะห์คา่นิยม งานวิจยันีไ้ด้ระบุ

ข้อจํากัดด้านการนําผลการวิจยัไปใช้เน่ืองจากมีเพียงคร่ึงหนึ่งของกลุ่มตวัอย่างในกลุ่มทดลองท่ี

สามารถคํานวณคะแนนขัน้พฒันาการได้ทัง้คะแนนก่อนและหลงัการทดลองทําให้ผลท่ีได้อาจไม่

เป็นตวัแทนจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดและไมส่ามารถสรุปนยัทัว่ไปได้ 

 Pederson (1992) ศกึษาผลของการสอนโดยใช้การโต้แย้งท่ีมีตอ่การรับรู้ทกัษะ 3 ทกัษะ 

ได้แก่ การใช้มมุอง (perspective taking) การโต้แย้งเชิงตรรกะ (logjcal arguing) การได้ฉนัทา

มติ (reaching consensus) กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลระดับ

ปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 4 จํานวน 51 คนจากมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งในสหรัฐอเมริกา แบบการวิจยั คือ 

การทดสอบก่อนและหลงัการทดลองและมีกลุม่ควบคมุ ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนน

การรับรู้ทกัษะดงักล่าว ก่อนและหลงัการทดลองแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ทัง้ 3 ทกัษะ 
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 ส่วนงานวิจัยในประเทศไทยมีงานวิจัยท่ีวิธีการสอน เพ่ือพัฒนาความสามารถการใช้

เหตผุลเชิงจริยธรรมและการตดัสนิใจเชิงจริยธรมของนกัศกึษาพยาบาล เช่น การเรียนการสอนโดย

การใช้กรณีศึกษา (ธัสมน นามวงษ์, 2540) การสอนบูรณาการ 4 วิธี (ศรีเกียรติ์ อนนัต์สวสัดิ์, 

2540) การเรียนแบบใช้หลกัฐาน (ปดิวลัดดา โฆษวณิชกิจ, 2544) และการสอนบูรณาการ

จริยธรรม (จินตนา ทองเพชร, 2545) ดงันี ้

 ธัสมน นามวงศ์ (2540) ศึกษาผลของการสอนโดยใช้กรณีศึกษาท่ีมีต่อความสามารถใน

การตดัสินใจในการพยาบาลท่ีเน้นจริยธรรมและการดแูลด้านจิตวิญญาณของนกัศกึษาพยาบาล 

โดยใช้การวิจยักึ่งทดลองแบบมี 2 กลุ่ม วดัก่อนและหลงัการทดลอง กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษา

พยาบาลหลกัสตูรประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สระบรีุ ชัน้ปีท่ี 

2 ท่ีกําลงัฝึกภาคปฏิบตัวิิชาการพยาบาลผู้ใหญ่ 1 จํานวน 36 คน กลุม่ทดลองได้รับการสอนโดยใช้

กรณีศกึษา และกลุ่มควบคมุเรียนแบบปกติ ผลการศกึษาพบว่า ในกลุ่มทดลอง คะแนนท่ีวดัก่อน

ทดลองมีค่าต่ํากว่าเกณฑ์โดยเฉพาะขัน้การรวบรวมข้อมลูท่ีมีระดบัคะแนนต่ํามาก ส่วนคะแนนท่ี

วดัหลงัการทดลองโดยรวมมีค่าเพิ่มสูงขึน้ในระดบัต่ํา โดยพบว่า ขัน้การรวบรวมข้อมูล ขัน้การ

วินิจฉัยปัญหา ขัน้การตดัสินใจปฏิบตัิ ขัน้การประเมินผล มีค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถใน

การตดัสินใจเพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา ขัน้การวินิจฉยัปัญหามีค่าคะแนนเฉล่ียเพิ่มขึน้ในระดบัพอใช้หรือ

ปานกลาง และพบว่าความสามารถในการตดัสินใจในการพยาบาลท่ีเน้นจริยธรรมและการดแูล

ด้านจิตวิญญาณของนักศึกษาพยาบาลในกลุ่มทดลองหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความสามารถในการตดัสินใจในการพยาบาลท่ีเน้น

จริยธรรมและการดูแลด้านจิตวิญญาณของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 ศรีเกียรต ิอนนัตสวสัดิ ์(2540) พฒันารูปแบบการสอนบรูณาการเพ่ือสง่เสริมจริยธรรมของ

นักศึกษาพยาบาลในวิทยาลยัพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง 

และการวิจัยสงัเกตปรากฎการณ์ รูปแบบการสอนเป็นการบูรณาการวิธีการสอนหลากหลายวิธี 

เช่น วิธีกระจ่างค่านิยม การสืบสอบทางจริยธรรม  การแก้ปัญหาทางจริยธรรมจากสถานการณ์

จําลอง และ การนําเสนอกรณีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวดัความตัง้ใจกระทํา

พฤติกรรมจริยธรรม แบบสังเกตพฤติกรรมจริยธรรม การบันทึกพฤติกรรมจริยธรรมและการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์เนือ้หาและ

จําแนกประเภท ผลการวิจัยพบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อรูปแบบการสอนโดยมีคะแนนอยู่

ระดบัดีมากแทบทุกด้าน ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุคือ ความชดัเจนในวตัถปุระสงค์ในการเรียน
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การสอน รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน วิธีการเรียนการสอน ความตัง้ใจ/สนใจ

ของผู้ เรียน สําหรับด้านท่ีมีคะแนนต่ําสดุคือด้านความเข้าใจในเนือ้หาวิชา ผลเปรียบเทียบคะแนน

ความตัง้ใจกระทําพฤติกรรมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า ภายหลังการสอน

ภาคทฤษฎี นักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียความตัง้ใจกระทําพฤติกรรม

จริยธรรมไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่พบว่า ภายหลงัสอนภาคปฏิบตัิ นกัศึกษา

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยความตัง้ใจกระทําพฤติกรรมจริยธรรมแตกต่างกัน

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิสว่นคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมจริยธรรมโดยรวมทกุด้านของนกัศกึษากลุม่

ทดลองและกลุ่มควบคมุไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ผลจากการวิเคราะห์เนือ้หาและ

จําแนกประเภท พบว่า นกัศกึษากลุม่ทดลองมีการตดัสินใจเชิงจริยธรรมโดยยดึหลกัจริยธรรมและ

ใช้กระบวนการตดัสนิใจมีจํานวนมากกวา่กลุม่ควบคมุ 

 ปดิวลดัดา โฆษวณิชกิจ (2544) ศกึษาผลของการเรียนแบบใช้หลกัฐานตอ่ความสามารถ

ในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม กลุ่มตวัอย่างคือ นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 วิทยาลยัพยาบาลบรม

ราชชนนีนพรัตน์วชิระ จํานวน 48 คน เป็นกลุ่มทดลอง และ กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 24 คน แบบ

แผนการทดลองเป็นแบบบลอคสุม่ (randomization block design) เคร่ืองมือในการวิจยัได้แก่ 

แผนการสอน คู่มือประกอบการเรียนท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ และแบบสอบอัตนัยประยุกต์เพ่ือใช้วัด

ความสามารถในการตดัสินใจแก้ปัญหาเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล ผลการวิเคราะห์โดย

ใช้สถิตทิดสอบที (t-test) พบวา่ ภายหลงัการเรียนแบบใช้หลกัฐาน กลุม่ทดลองมีความสามารถใน

การตดัสนิใจแก้ปัญหาเชิงจริยธรรมหลงัการเรียนสงูกว่าก่อนการเรียน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 และภายหลงัการเรียนแบบใช้หลกัฐาน กลุ่มทดลองมีความสามารถในการตดัสินใจ

แก้ปัญหาเชิงจริยธรรมสงูกวา่กลุม่ท่ีเรียนแบบปกตอิยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จินตนา ทองเพชร (2545) ศึกษาผลของการเรียนการสอนบูรณาการจริยธรรมต่อ

ความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรมในการปฏิบตัิการพยาบาลของนกัศกึษาพยาบาล โดยใช้

แบบแผนการวิจัยกึ่งการทดลอง กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลหลกัสูตรพยาบาลศาสตร

บณัฑิต ชัน้ปีท่ี 2 วิทยาลยัพยาบาลพระจอมเกล้า จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีกําลงัเรียนวิชาการพยาบาล

ผู้ ใหญ่ 1 ของภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2545 จํานวน 50 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 25 คน 

และกลุ่มควบคมุ 25 คน โดยการจบัคู่คะแนนเฉล่ียสะสม แล้วใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจบั

สลากเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ประกอบด้วย 

แผนการสอนบรูณาการจริยธรรม จํานวน 5 เร่ือง และแบบสอบอตันยัประยกุต์วดัความสามารถใน

การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบตักิารพยาบาล การวิเคราะห์ข้อมลูโดยสถิติทดสอบที (t-test) 
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พบวา่ ภายหลงัการเรียนการสอนบรูณาการจริยธรรม กลุม่ทดลองมีความสามารถในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาลสงูกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 และ กลุ่มทดลองมีความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาลสงู

กวา่กลุม่ท่ีได้รับการสอนแบบปกตอิยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากการทบทวนงานวิจยัเก่ียวกบัวิธีการสอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรม พบว่าวิธีการสอนท่ีให้ผลดีในการสร้างเสริมความสามารถในการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาลมีหลายวิธี ได้แก่ การอภิปรายในประเด็นจริยธรม การวิเคราะห์

คา่นิยม การโต้แย้ง การเรียนแบบใช้หลกัฐาน และวิธีการสอนท่ีฝึกการคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่าง

มีเหตผุล และการบรูณาการวิธีการสอนหลากหลายโดยใช้วิธีการสอนร่วมกนัหลายวิธี  

    7.4  งานวิจัยเก่ียวกับการใช้เร่ืองเล่าในการสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
 ในสว่นนีเ้ป็นการทบทวนงานวิจยัท่ีใช้เร่ืองเลา่ในการสอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถทาง

จริยธรรมของ Ladtika และ Houck (2006) และ Miyasaka, Yamanouchi และ Sahurai (2000)

 Ladtika และ Houck (2006) ศกึษาการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์

โดยการมอบหมายให้นักศึกษาสร้างกรณีศึกษาในสถานการณ์ทางจริยธรรมท่ีพบในท่ีทํางาน 

นกัศกึษาพฒันากรณีศกึษาทางจริยธรรมเป็นรายบคุคล มีการกําหนดรายละเอียดของกรณีศกึษา

ให้มี 6 ส่วนคือ 1) ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม หรือสถานการณ์ท่ีนกัศึกษาได้เผชิญในท่ีทํางาน ซึ่ง

เป็นสถานการณ์ท่ีนักศึกษามีการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 2) แหล่งข้อมูลท่ีนักศึกษาได้ปรึกษา

เก่ียวกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 3) ระบบค่านิยมท่ีนักศึกษาใช้ในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม                       

4) บทบาทของระบบต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษา 5) ตําแหน่งของนกัศึกษาใน

องค์กรมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจอย่างไร 6) นกัศกึษามีการแก้ปัญหาสถานการณ์จริยธรรมอย่างไร 

และพิจารณาว่าประสบการณ์ตัง้แต่หลงัจากเหตุการณ์ครัง้นัน้อาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน

ปัจจบุนัหรือไม่อย่างไร โดยให้นําเสนอหน้าชัน้เรียนเป็นเวลา 8-10 นาทีและตามด้วยการอภิปราย

ใช้เวลา 8-10 นาที เก่ียวกบักรณีศึกษาท่ีได้นําเสนอ มีการให้ข้อมลูป้อนกลบัและการซกัถามเพ่ือ

ความกระจ่าง จากผลการประเมินพบว่า การสอนวิธีนีเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการทําให้

นกัศกึษาเข้าถึงการพิจารณา การอภิปรายเก่ียวกบัประเดน็ทางจริยธรรมในการปฏิบตัิงานและเกิด

การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ อ่ืน  

 Miyasaka, Yamanouchi และ Sahurai (2000) กล่าวถึงการใช้เร่ืองเล่าในการสอน

จริยธรรมทางการแพทย์โดยใช้การวิเคราะห์กรณีศกึษา โดยก่อนการวิเคราะห์กรณีศกึษา มีการให้
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นักศึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ชีวิตเก่ียวกับประเด็นขัดแย้งหลักท่ีเสนอในสถานการณ์

กรณีศึกษา โดยมีการนําเสนอกรณีศึกษาท่ีเป็นสถานการณ์ประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมแบบ

ดัง้เดิม และกรณีศกึษาท่ีเป็นเร่ืองเล่าซึ่งมีรายละเอียดท่ีมีข้อมลูส่วนตวัจาก การเก็บรวบรวมจาก

สมดุบนัทึก จดหมาย การสมัภาษณ์บคุคลท่ีเก่ียวข้อง การประเมินผลการสอน พบว่า การใช้เร่ือง

เล่าจะมีประโยชน์เม่ือนกัศึกษาสามารถทําความเข้าใจเก่ียวกับมุมมองด้านสงัคมจิตวิทยาของ

กรณีศึกษาได้อย่างถกูต้อง สามารถเข้าใจมมุมองของบคุคลเก่ียวกบัความขดัแย้งในสถานการณ์ 

สามารถหาวิธีการท่ีง่ายในการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ และมีการแลกเปล่ียนมมุมองกบัผู้ ป่วย

และครอบครัว  

ตอนที่ 8 การกาํหนดกรอบแนวคดิและสมมตฐิานการวิจัย 

 ในส่วนนีนํ้าเสนอ การวิเคราะห์และสงัเคราะห์สาระสําคญัของแนวคิด ทฤษฎท่ีเก่ียวข้อง 

การกําหนดกรอบแนวคดิ และการกําหนดสมมตฐิานการวิจยั มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
    8.1  การวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระสาํคัญของแนวคดิ ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง การสอนโดยใช้เร่ืองเล่า และการสอนจริยธรรม ผู้ วิจัยได้

วิเคราะห์และสงัเคราะห์สาระสําคญัของแนวคิดทฤษฎีดงักล่าว และได้นําผลการวิเคราะห์ และ

สงัเคราะห์แนวคิดทฤษฎีดงักลา่วมากําหนดเป็นหลกัการของรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถ

ในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลในงานวิจยันี ้ดงัรายละเอียดท่ีนําเสนอตอ่ไปนี ้
     8.1 1 แนวคดิเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
  ผู้วิจยัได้นําแนวคิดกระบวนการการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีมีผู้ เสนอแนวคิด เช่น 

Aiken และ Catalano (1994) Thompson และ คณะ (2006) และ Fry (2008) มากําหนดเป็น

ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมในงานวิจยันี ้ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 

  8.1.1.1 การรับรู้ประเด็นขดัแย้งทางจริยธรรม เป็นการระบขุ้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้อง

กบัความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในสถานการณ์ ระบปุระเด็นขดัแย้งเก่ียวกบั คา่นิยม สิทธิหน้าท่ี หลกัการ

จริยธรรม หรือกฎเกณฑ์ตา่งๆ 

   8.1.1.2 การรวบรวมข้อมลู เป็นการรวบรวมข้อมลูสําคญัซึง่ต้องนํามาพิจารณาใน

การตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยระบุผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์ซึ่งเป็นบุคคลท่ีได้รับผลดี/

ผลเสียและเป็นบคุคลท่ีควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในสถานการณ์ และระบขุ้อมลูสําคญัซึง่ต้อง

นํามาพิจารณาในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม เช่น ข้อมูลด้านความเช่ือ/ค่านิยมของผู้ ท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องในสถานการณ์ ข้อมูลด้านสุขภาพของผู้ ป่วย ข้อมูลด้านเศรษฐกิจสังคมของฝ่าย
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ผู้ รับบริการ (ผู้ ป่วย/ ญาติ) และข้อมลูด้านกฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวข้องของฝ่ายผู้ ให้บริการ 

(พยาบาล/แพทย์/เจ้าหน้าท่ี/ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

  8.1.1.3 การพิจารณาหาทางเลือกในการตดัสินใจ เป็นการระบทุางเลือกในการ

ตดัสินใจท่ีหลากหลายและเป็นไปได้ ระบแุละวิเคราะห์ผลดีและผลเสียของแต่ละทางเลือกท่ีมีต่อ

ผลประโยชน์และสวัสดิภาพของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์ รวมทัง้นําแนวคิด ทฤษฎี 

หลกัการจริยธรรม หรือ จรรยาบรรณวิชาชีพมาประยกุต์ใช้เพ่ือสนบัสนนุทางเลือกแตล่ะทางเลือกท่ี

ระบไุด้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 

  8.1.1.4 การตดัสินใจเลือกปฏิบตัิ เป็นการตดัสินใจเลือกทางเลือกการกระทําท่ีดี

ท่ีสุดสําหรับสถานการณ์ท่ีเป็นประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรมนัน้ ระบุเหตุผลในการตัดสินใจได้

ถูกต้องและเหมาะสมตามหลักจริยธรรม รวมทัง้วางแผนการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมและ

สอดคล้องกบัทางเลือกท่ีตดัสนิใจและครอบคลมุการดแูลแบบองค์รวมทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ สงัคม 

จิตวิญญาณ การช่วยเหลือหรือสนับสนุนข้อมูล การประสานงาน หรือการส่งต่อไปยังแหล่ง

ประโยชน์ตา่งๆ   

8.1.1.5 การประเมินผลการตดัสินใจ เป็นการระบุแนวทางหรือวิธีการในการ

รวบรวมข้อมลูท่ีสะท้อนให้เห็นถึงผลท่ีอาจเกิดตามมาภายหลงัการตดัสินใจในสถานการณ์นัน้ได้

อย่างครบถ้วน ระบุผลดีและผลเสียท่ีอาจเกิดตามมาภายหลงัการตดัสินใจ รวมทัง้สามารถให้

ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือป้องกนัผลเสียท่ีอาจเกิดขึน้ได้ 

  จากแนวคิด 4 องค์ประกอบของพฤติกรรมจริยธรรมของ Rest (1989) ซึง่กลา่วว่า

การตดัสินใจเชิงจริยธรรมเป็นกระบวนการทางจิตวิทยา มี 4 องค์ประกอบ คือ การรับรู้ปัญหา/ข้อ

ขดัแย้งทางจริยธรรม การใช้เหตผุล/ดลุยพินิจทางจริยธรรม แรงจงูใจทางจริยธรรม และคณุลกัษณ์

ทางจริยธรรม ดังนัน้การเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมจึงคํานึงถึง

ความสําคญัของทัง้ 4 องค์ประกอบดงักล่าวโดย ให้ผู้ เรียนได้เผชิญกับสถานการณ์ปัญหาท่ีเป็น

ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม และฝึกการวิเคราะห์ตีความสถานการณ์ ฝึกให้ผู้ เรียนมีการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมโดยใช้แนวคดิ ทฤษฎี หลกัการทางจริยธรรมมาเป็นกรอบในการพิจารณาความถกูผิด

ของแต่ละทางเลือก ปลูกฝังให้ผู้ เรียนตระหนักถึงความสําคัญของค่านิยมทางวิชาชีพ และ

จรรยาบรรณวิชาชีพในการเป็นแนวทางความประพฤติทางจริยธรรมและนํามาใช้เป็นแนวทางใน

การตดัสินใจเชิงจริยธรรม และให้ผู้ เรียนมีโอกาสนําผลการตดัสินใจไปประยกุต์ใช้การปฏิบตัิงาน

จริง โดยการวางแผนการกระทํา/ลงมือปฏิบตัใิห้สอดคล้องกบัการตดัสนิใจ 
8.1.2  ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 
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   ผู้ วิจัยได้สรุปสาระสําคญัของทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองเพ่ือนํามาเป็น

แนวทางในการพฒันารูปแบบฯ ดงันี ้ 

  8.1.2.1 การเรียนรู้เป็นการสร้างด้วยตวัผู้ เรียน โดยการเช่ือมโยงระหว่างความรู้

เดมิกบัประสบการณ์ใหม ่

  8.1.2.2 จดัสถานการณ์การเรียนรู้ให้ผู้ เรียนเผชิญสถานการณ์ปัญหาท่ีท้าทาย 

เพ่ือให้ผู้ เรียนได้แก้ไขปัญหาโดยใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมในการตีความและทําความเข้าใจ

สถานการณ์ สร้างความคิดใหม่โดยการแสวงหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา วิเคราะห์ตรวจสอบ

ความถกูต้องของความคิดใหม่ด้วยใช้ความรู้เดิมท่ีมีอยู่เพ่ือให้สามารถตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดี

ท่ีสดุ การนําทางเลือกท่ีตดัสินใจไปวางแผนการปฏิบตัิในการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม จากนัน้

นํามาทบทวนประเมินผลวา่จะนําความรู้ใหมท่ี่ได้ไปใช้ในการปฏิบตังิานจริงได้อยา่งไร 

  8.1.2.3 ผู้ เรียนมีการทํางานร่วมกนั เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั  

  8.1.2.4 การเรียนรู้อยูใ่นบริบทท่ีเป็นสภาพจริงและใช้สถานการณ์ปัญหาท่ีมาจาก

ประสบการณ์จริง 

  8.1.2.5 ผู้ เรียนมีการตระหนกัรู้เก่ียวกบักระบวนการสร้างความรู้ท่ีเกิดขึน้ภายใน

ตนเอง 

  8.1.2.6 ผู้ เรียนมีความรับผิดชอบตนเองในการเรียนรู้ ผู้สอนเป็นผู้ช่วยเหลือและ

สนบัสนนุ  
     8.1.3  การสอนโดยใช้เร่ืองเล่า  
  ผู้ วิจัยได้สรุปสาระสําคัญของแนวคิดการสอนโดยใช้เร่ืองเล่าเพ่ือนํามาเป็น

แนวทางในการพฒันารูปแบบฯ ดงันี ้ 

  8.1.3.1 เร่ืองเลา่จากประสบการณ์สามารถนํามาใช้เป็นกรณีศกึษาเพ่ือกระตุ้นให้

ผู้ เรียนได้แก้ไขปัญหาสถานการณ์ท่ีมาจากประสบการณ์จริง 

  8.1.3.2 เร่ืองเล่าจากประสบการณ์เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้สํารวจความเช่ือ 

คา่นิยมของบคุคลในเร่ืองเล่า ทําให้ผู้ เรียนเกิดการยอมรับและเคารพตอ่มมุมองท่ีหลากหลายและ

ลดอคต ิ

  8.1.3.3 การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ืองเล่าจากประสบการณ์จะ

ทําให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับธรรมชาติและบริบทของสถานการณ์ปัญหาจริยธรรมว่ามีความ

ซบัซ้อน หลากหลาย และไมไ่ด้มีคําตอบท่ีถกูต้องเพียงคําตอบเดียว 

 8.1.4  การสอนจริยธรรม 
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  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ลกัษณะท่ีสําคญัของรูปแบบการสอนจริยธรรม 4 แบบ ได้แก่ 

การสอนแนวปฏิบตัิทางจริยธรรม การสอนท่ีเน้นความรู้สกึท่ีมีต่อประเด็นจริยธรรม การสอนการ

คดิอยา่งมีวิจารณญาณ และการสอนสถานการณ์จริยธรรม โดยให้ความสําคญักบัสว่นท่ีเก่ียวข้อง

กบัการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และนํามาสงัเคราะห์เป็นแนวทางใน

การเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลในงานวิจยัครัง้นี ้

ดงันี ้

  8.1.4.1 การสอนแนวปฏิบตัิทางจริยธรรม เช่น หลกัการจริยธรรมท่ีสําคญัทาง

วิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความสําคัญในการสร้างความเข้าใจด้านภาระหน้าท่ีทาง

วิชาชีพและแนวทางความประพฤตทิางวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

  8.1.4.2 การสอนท่ีเน้นการสํารวจความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยม ท่ีมีต่อประเด็น

ขัดแย้งเชิงจริยธรรม ทําให้ผู้ เรียนสามารถเข้าใจในความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ ตระหนักถึงความ

ยากลําบากในการเผชิญกบัประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมและการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

  8.1.4.3 การสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จะช่วยพฒันาความสามารถในการ

ให้เหตผุลในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมโดยใช้กระบวนการทางปัญญาและใช้แนวคิด ทฤษฎี และ

หลกัการทางจริยธรรมมาเป็นกรอบในการให้เหตผุลการตดัสนิใจ 

  8.1.4.4 การสอนสถานการณ์จริยธรรม จะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจว่า

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีเกิดขึน้จริงจะมีความแตกต่างกันขึน้อยู่กับบริบท ดงันัน้

การตดัสินใจเชิงจริยธรรมจะต้องคํานึงถึงบริบท ภมูิหลงั ปัญหาและความต้องการของผู้ ท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องในสถานการณ์แตล่ะคน 

 8.1.5  ผลการสังเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิด

เก่ียวกบัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง การสอนโดยใช้เร่ืองเลา่ และ

การสอนจริยธรรม มีดงันี ้

  8.1.5.1 การให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง และการให้ผู้ เรียน

ฝึกการแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมตามกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดย

ผู้สอนเป็นผู้ช่วยเหลือสนบัสนุน จะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

ผู้ เรียน 

  8.1.5.2 การใช้เร่ืองเลา่จากประสบการณ์เก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแย้งเชิง

จริยธรรมท่ีสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและมีรายละเอียดของข้อมูลเชิงบริบทของ
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สถานการณ์มาเป็นกรณีศกึษาโดยให้ผู้ เรียนรวบรวม วิเคราะห์ และตีความข้อมลูจากสถานการณ์

จะทําให้ผู้ เรียนเกิดการรับรู้และเข้าใจเก่ียวกับประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมและตระหนักถึง

ความสําคญัของข้อมลูเชิงบริบทของสถานการณ์ท่ีมีตอ่การตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

  8.1.5.3 การให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็น จะทําให้

ผู้ เรียนสามารถเข้าใจความแตกต่างและความหลากหลายของ ความเช่ือ ค่านิยม มมุมองท่ีมีต่อ

การตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

  8.1.5.4 การให้ผู้ เรียนแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรม โดยการ

เสนอทางเลือกท่ีหลากหลาย การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การสนบัสนนุหรือโต้แย้งการกระทําใน

แต่ละทางเลือกอย่างใคร่ครวญและมีเหตุผล และการประยุกต์ใช้ แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการ

จริยธรรมท่ีเก่ียวข้องจะทําให้ผู้ เรียนสามารถตดัสนิใจเชิงจริยธรรมได้อยา่งเหมาะสม  

  8.1.5.5 การให้ผู้ เรียนวางแผนการพยาบาลเพ่ือนําผลการตดัสินใจไปปฏิบตั ิ

โดยคํานึงถึงบทบาท หน้าท่ี และแนวทางประพฤติทางจริยธรรมของวิชาชีพพยาบาลจะทําให้

ผู้ เรียนสามารถนําความรู้ท่ีได้ไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานในสถานการณ์ท่ีมีความขดัแย้งเชิง

จริยธรรมได้อยา่งเหมาะสม 

  8.1.5.6 การทบทวนสิ่งท่ีได้เรียนรู้ การให้ข้อมลูป้อนกลบั และการสะท้อน จะ

ทําให้ผู้ เรียนสามารถประเมินผลการเรียนรู้และประเมินความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม

ของตนเองเพ่ือนําไปแก้ไขปรับปรุงและพฒันาความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของตนเอง

ตอ่ไปได้ 

  ผลจากการสงัเคราะห์แนวคดิทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องดงักลา่ว นําไปสูก่ารกําหนด

หลกัการของรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษา

พยาบาล ซึง่แสดงในภาพท่ี 2.1  
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1. การตัดสินใจเชิงจริยธรรม   2. ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  3. การสอนโดยใช้เรื่องเล่า  4.การสอนจริยธรรม 

1. การรับรู้ประเด็นขัดแย้งเชิง
จริยธรรม 

2.1 การเรียนรู้เป็นการสร้างด้วยตวัผู้ เรียน 
    ผู้สอนเป็นผู้ ช่วยเหลือ สนบัสนนุ 

3.1 การใช้เรื่องเลา่เป็นกรณีศกึษาเพื่อให้ผู้ เรียน 
     ได้แก้ไขปัญหาที่มาจากประสบการณ์จริง 

4.1 การสอนแนวทางปฏิบตัิทางจริยธรรมทําให้ 
เข้าใจภาระหน้าที่และแนวทางความประพฤติทางวิชาชีพ 

2. การรวบรวมข้อมลู 4.2 การสอนที่เน้นการสํารวจความรู้สกึ ทศันคติ 
3.การพิจารณาหาทางเลือกในการ
ตดัสินใจ 

2.2 ผู้ เรียนได้เผชิญสถานการณ์ปัญหาที่ท้าทาย 3.2 เรื่องเลา่เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้สํารวจ 
    ความเชื่อ คา่นิยม มมุมองที่หลากหลาย 

และคา่นิยมทําให้เข้าใจความขดัแย้งที่เกิดขึน้ 
และความยากลําบากในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 2.3 ผู้ เรียนมีการทํางานร่วมกนั 

4. การตดัสินใจเลือกปฏิบตัิ 2.4 การเรียนรู้อยู่ในบริบทที่เป็นสภาพจริง 3.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเลา่ทําให้เกิด 4.3 การสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณช่วยพฒันา 
5. การประเมินผลการตดัสินใจ  2.5 ผู้ เรียนตระหนกัรู้เกี่ยวกบักระบวนการสร้าง       ความเข้าใจถึงความซบัซ้อน และหลากหลาย  การให้เหตผุลในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
       ความรู้ที่เกิดขึน้ภายในตนเอง      ของสถานการณ์จริง  4.5 การสอนสถานการณ์จริยธรรมช่วยให้เข้าใจ 
      และคํานงึถึงบริบท ภมูิหลงั และความต้องการที่ 
      หลากหลายในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

 

vหลักการของรูปแบบฯ 
1.การให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมที่เป็นจริง และการให้ผู้ เรียนฝึกการแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมตามกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยผู้สอนเป็นผู้ ช่วยเหลือสนบัสนนุ จะช่วยเสริมสร้าง
ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของผู้ เรียน 
2,การใช้เรื่องเล่าจากประสบการณ์เกี่ยวกบัสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและมีรายละเอียดของข้อมลูเชิงบริบทของสถานการณ์มาเป็นกรณีศึกษาโดยให้ผู้ เรียนรวบรวม 
วิเคราะห์ และตีความข้อมลูจากสถานการณ์จะทําให้ผู้ เรียนเกิดการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกบัประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมและตระหนกัถึงความสําคญัของข้อมลูเชิงบริบทของสถานการณ์ที่มีตอ่การตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
3.: การให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกนั แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะทําให้ผู้ เรียนสามารถเข้าใจความแตกตา่งและความหลากหลายของ ความเชื่อ คา่นิยม มมุมองที่มีตอ่การตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
4. การให้ผู้ เรียนแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม โดยการเสนอทางเลือกที่หลากหลาย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสนบัสนนุหรือโต้แย้งการกระทําในแต่ละทางเลือกอย่างใคร่ครวญและมีเหตผุล และการ
ประยกุต์ใช้ แนวคิด ทฤษฎี หลกัการจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง จะทําให้ผู้ เรียนสามารถตดัสินใจเชิงจริยธรรมได้อย่างเหมาะสม  
5. การให้ผู้ เรียนวางแผนการพยาบาลเพื่อนําผลการตดัสินใจไปปฏิบตัิ โดยคํานึงถึงบทบาท หน้าที่ และแนวทางประพฤติทางจริยธรรมของวิชาชีพพยาบาลจะทําให้ผู้ เรียนสามารถนําความรู้ที่ได้ไปประยกุต์ใช้ในการ
ปฏิบตัิงานในสถานการณ์ที่มีความขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้อย่างเหมาะสม 
6.  การทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้ การให้ข้อมลูป้อนกลบั และการสะท้อน จะทําให้ผู้ เรียนสามารถประเมินผลการเรียนรู้และประเมินความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของตนเอง เพื่อนําไปแก้ไขปรับปรุงและพฒันา
ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของตนเองตอ่ไปได้ 

ภาพที่ 2.1 การสงัเคราะห์แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อกําหนดเป็นหลกัการของรูปแบบฯ 

แนวคดิ ทฤษฎทีี่เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบฯ 
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    8.2 การกาํหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย 
การวิจยัและพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศกึษาพยาบาล มีกรอบแนวคดิดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 และมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

8.2.1 รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษา

พยาบาลเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีจดัขึน้อย่างเป็นระบบและมีหลกัการของรูปแบบฯ ท่ีมา

จากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้กลา่วถึงแล้วใน ข้อ 8.1 

8.2.2 รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ท่ีจะทําให้เกิดสภาพการ

เรียนการสอนตามหลกัการของรูปแบบฯ และมีการจดัระบบองค์ประกอบและความสมัพนัธ์ของ

องค์ประกอบของรูปแบบฯ เพ่ือนําผู้ เ รียนไปยังผลท่ีคาดหวัง  องค์ประกอบของรูปแบบฯ                         

มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลกัการ วตัถปุระสงค์ ขัน้ตอนการสอน เนือ้หาการสอน แนวทางการวดั

และประเมินผล และปัจจยัความสําเร็จของรูปแบบฯ           

1) หลกัการของรูปแบบฯ เป็นตวักําหนดลกัษณะของแต่ละองค์ประกอบใน

รูปแบบฯ  

 2) วัตถุประสงค์ คือ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของรูปแบบฯ ซึ่งมุ่งเสริมสร้าง

ความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของผู้ เรียนโดยการประยกุต์ใช้การวิเคราะห์เร่ืองเลา่จาก

ประสบการณ์ การกําหนดวตัถุประสงค์การเรียนรู้ในรูปแบบฯ จะนําไปสู่การกําหนดขัน้ตอนการ

สอน เนือ้หาการสอน และวิธีการวดัและประเมินผล  

 3) ขัน้ตอนการจดัการเรียนการสอน เป็นกระบวนการในการจดัการเรียนการสอน 

โดยใช้วิธีสอน และเทคนิคการสอน เพ่ือให้สภาพการจดัการเรียนการสอนเป็นไปตามหลกัการของ

รูปแบบฯ และเพ่ือให้ผู้ เรียนบรรลตุามวตัถุประสงค์ของรูปแบบฯ ประกอบด้วย ขัน้ตอนการสอน              

6 ขัน้ ได้แก่ ขัน้นําเสนอเร่ืองเลา่ ขัน้รับรู้ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมจากเร่ืองเลา่ ขัน้รวบรวมข้อมลู

สําคญั ขัน้การวิเคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ ขัน้การตดัสินใจและการวางแผนการปฏิบตัิ และขัน้

การประเมินผลและสะท้อน 

 4) เนือ้หาการสอน เป็นมวลความรู้ซึ่งมุ่งหวงัให้ผู้ เรียนการเกิดการเรียนรู้ตามท่ี

กําหนดไว้ในหลกัการและวตัถปุระสงค์ของรูปแบบฯ ประกอบด้วย การกําหนดเนือ้หา การลําดบั

เนือ้หา การปรับให้เหมาะสมกบัพืน้ความรู้และประสบการณ์ของผู้ เรียน และการบรูณาการเนือ้หา

การสอนเข้าไปสูข่ัน้ตอนการสอน มวลความรู้และการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ในตวัผู้ เรียนสามารถวดัได้โดย

การกําหนดวิธีการวดัและประเมินผลของรูปแบบฯ 
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 5) แนวทางการวดัและประเมินผล เป็นวิธีการรวบรวมข้อมลูเพ่ือประเมินผลการ

เรียนรู้ท่ีผู้ เรียนได้รับจากการเรียนตามรูปแบบฯ ว่าผู้ เรียนบรรลตุามวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ท่ีตัง้ไว้

หรือไม ่ทัง้ในด้านกระบวนการและด้านเนือ้หา  

 6) ปัจจยัความสําเร็จของรูปแบบฯ เป็นการเตรียมความพร้อมด้านผู้ เรียน ผู้สอน 

สภาพแวดล้อม และบรรยากาศการเรียนการสอน ให้นําไปสู่สภาพการจดัการเรียนการสอนตาม

หลกัการของรูปแบบฯ และช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของผู้ เรียน

ตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด 

8.2.3 รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษา

พยาบาลท่ีพฒันาขึน้จะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษา

พยาบาลซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม การรวบรวมข้อมลู การพิจารณา

ทางเลือกในการตดัสนิใจ การตดัสนิใจเลือกปฏิบตั ิและการประเมินผลการตดัสนิใจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

1.หลักการของรูปแบบฯ 
1) การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง การฝึกคิดวิเคราะห์ตามกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยผู้สอนเป็นผู้

ช่วยเหลือสนบัสนนุ  

2) การใช้เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงมาเป็นสถานการณ์ห้ผู้ เรียนวิเคราะห์และอภิปราย 

3): การให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกนั และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

4) การฝึกแก้ไขสถานการณ์ โดยการเสนอทางเลือกท่ีหลากหลาย การสนับสนนุหรือโต้แย้งการกระทําในแต่ละทางเลือก

อย่างใคร่ครวญและใช้เหตผุลโดยยดึ แนวคิด ทฤษฎี หลกัการจริยธรรมท่ีเก่ียวข้อง  

5) การวางแผนการพยาบาลเพ่ือนําผลการตัดสินใจไปปฏิบตัิ โดยคํานึงถึงบทบาท หน้าท่ี และแนวทางประพฤติทาง

จริยธรรมของวิชาชีพพยาบาล 

6) การประเมินผลการเรียนรู้และความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยการทบทวนสิ่งท่ีได้เรียนรู้ การให้ข้อมลู

ป้อนกลบั และการสะท้อน  

รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชงิจริยธรรมของนักศกึษาพยาบาล 

2.วัตถุประสงค์ 
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

4. ขัน้ตอนการเรียนการสอน 
 
 

1).ขัน้เตรียมการสอน 
2). ขัน้การสอน 
2.1) ขัน้นําเสนอเร่ืองเลา่ 
2.2) ขัน้รับรู้ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมฯ 
2.3) ขัน้รวบรวมข้อมลูสําคญั 
2.4) ขัน้วเิคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ 
2.5) ขัน้ตดัสนิใจร่วมกนัและวางแผน 
2.6) ขัน้ประเมนิผลและสะท้อน 
 

3. เนือ้หาการสอน 
1).การกําหนดเนือ้หา 

1.1) ประเด็นขดัแย้งท่ีเก่ียวข้อง
กบัรายวิชา 

1.2).สถานการณ์เร่ืองเลา่ 
 

 2).การเรียงลําดบัเนือ้หา 
2.1) เรียงลําดบัตามความยากง่ายและ 
      ความซบัซ้อน 

2.2) เรียงลําดบัตามความรู้และ

ประสบการณ์ของผ้เรียน 

5.ปัจจัยความสาํเร็จ 
1) ด้านผู้ เรียน 
2) ด้านผู้สอน 

3) สภาพแวดล้อมและ 
บรรยากาศการเรียนการสอน 

 

6.การวัดและประเมนิผล 
1) ก่อนการเรียนตามรูปแบบฯ 
2) ระหว่างเรียนตามรูปแบบฯ 
3) หลงัการเรียนตามรูปแบบฯ

ความคิดเหน็ของนักศึกษาพยาบาลที่มีต่อรูปแบบฯ 

ความสามารถในการตัดสินใจเชงิจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล 
1. การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม 
2. การรวบรวมข้อมลู 
3.การพิจารณาหาทางเลือกในการตดัสนิใจ 
4. การตดัสนิใจเลือกปฏิบตัิ 
5. การประเมนิผลการตดัสนิใจ 
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    8.3 แนวเหตุผลและสมมตฐิานการวิจัย 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยและพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างกระบวนการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล ผู้วิจยัคาดว่ารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลท่ีพัฒนาขึน้ตามกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีได้กล่าวถึงแล้วนัน้              

จะสง่ผลให้ผู้ เรียนมีการพฒันาความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมใน 5 ขัน้ตอนคือ การรับรู้

ประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม การรวบรวมข้อมูล การพิจารณาทางเลือกในการตัดสินใจ การ

ตดัสนิใจเลือกปฏิบตัแิละการประเมินผลการตดัสนิใจ ด้วยเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้ 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมสามารถพฒันาโดยการเรียนรู้ผ่านกระบวนการสะท้อนตนเอง การฝึกตัง้คําถามโต้แย้ง 

การวิเคราะห์ค่านิยม ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์เก่ียวกับความ

รับผิดชอบในสิ่งท่ีจะเกิดตามมาจากทางเลือกการกระทําต่างๆ การฝึกตดัสินใจเพ่ือให้นกัศกึษามี

โอกาสในการแสดงจุดยืนทางจริยธรรม รวมทัง้การจัดสิ่งแวดล้อมให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ (Gaul, 

1987; Krawczyk, 1997; Pederson, 1992; Frisch, 1987) Han และ Ahn (2000) กลา่วว่า การ

จดัการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมพฒันาการทางจริยธรรมควรเน้นเนือ้หาเก่ียวกบัการประยกุต์ใช้

ทฤษฎีทางจริยศาตร์กับสถานการณ์จริงโดยการใช้กรณีศึกษาและการฝึกปฏิบตัิการวิเคราะห์

ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม และมีผลการวิจยัท่ีสนบัสนุนว่า การอภิปรายกรณีศึกษา และ การ

วิเคราะห์กรณีศึกษาเก่ียวกับสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม โดยการประยุกต์ใช้ แนวคิด 

และทฤษฎี และหลกัการทางจริยธรรม สามารถพฒันาทกัษะและความสามารถในการตดัสนิใจเชิง

จริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล (DinÇ and Görgülü, 2002; ศรีเกียรติ อนนัตสวสัดิ์, 2540;               

ธสัมน นามวงษ์, 2540; จินตนา ทองเพชร, 2545)  

จากแนวคดิทฤษฎีและผลการวิจยัดงักลา่ว ผู้วิจยัจงึตัง้สมมตฐิานการวิจยัดงันี ้

นกัศกึษาพยาบาลท่ีได้รับการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมตาม

รูปแบบฯท่ีพัฒนาขึน้มีคะแนนความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมสูงกว่าก่อนการใช้

รูปแบบฯอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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บทที่  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา (research and development) รูปแบบการ

เสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาลโดยการประยกุต์ใช้

การวิเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ ขัน้ตอนการวิจยัแบง่เป็น 2 ระยะ ได้แก่ การวิจยัระยะท่ี 1 

การรวบรวมเร่ืองเล่า การจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่า และการสงัเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ 

และการวิจยัระยะท่ี 2 การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม

ของนกัศึกษาพยาบาลโดยมีรายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจยัซึ่งนําเสนอตามระยะของการวิจยั

ดงันี ้และสรุปได้ดงัภาพท่ี 3.1 
 
การวิจัยระยะที่ 1: การรวบรวมเร่ืองเล่า การจาํแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่า และการสังเคราะห์
เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ 

 การวิจยัระยะท่ี 1 การรวบรวมเร่ืองเลา่ การจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเลา่ และการสงัเคราะห์

เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างสถานการณ์เร่ืองเลา่เก่ียวกบัสถานการณ์ความ

ขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีมาจากประสบการณ์จริง มีการจดัจําแนกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ และมี

คณุภาพท่ีเหมาะสมจะนําไปใช้ในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถเชิงจริยธรรมของ

นกัศกึษาพยาบาลในงานวิจยัครัง้นี ้โดยมีขัน้ตอนการดําเนินการ 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. รวบรวมเร่ืองเล่าจากประสบการณ์เก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมใน

การปฏิบตัิการพยาบาล โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลู 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพยาบาลประจําการ 

และกลุม่นกัศกึษาพยาบาล 

 2.จําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ โดยนําเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ท่ีได้จาก

การสมัภาษณ์ มาทําการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) และวิเคราะห์จําแนกประเภทข้อมลู 

(typological analysis) เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกบัลกัษณะสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ี

พบในการปฏิบตัิการพยาบาล รวมทัง้ลกัษณะความเหมือนความต่างท่ีจะนํามาจําแนกหมวดหมู่

เร่ืองเลา่จากประสบการณ์  

3. สงัเคราะห์เนือ้หา (content synthesis) ของเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ท่ีมีลกัษณะ

เหมือนกนัหรืออยู่ในหมวดหมู่เดียวกนัเพ่ือสร้างเร่ืองเล่าท่ีมีส่วนประกอบครบถ้วนสมบูรณ์ และมี

รายละเอียดท่ีสามารถเป็นตวัแทนประสบการณ์จริงของเร่ืองเลา่ในหมวดหมูเ่ดียวกนั 
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การเก็บรวบรวมข้อมลู

เร่ืองเลา่ 

การสร้างเคร่ืองมือ 
-แบบวดัความสามารถใน
การตดัสินใจเชิงจริยธรรม
ของนกัศกึษาพยาบาล 
-เกณฑ์การให้คะแนน 
 -เคร่ืองมือในการทดลอง 
(แผนการจดัการเรียนรู้) 

การทดลองใช้รูปแบบฯ 

การเตรียมการทดลองใช้รูปแบบฯ 
- การเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
- Pre-test 

การประเมินผลการใช้รูปแบบฯ 

ตรวจสอบคณุภาพ 

สร้างรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

ระยะที่ 1 การรวบรวมเร่ืองเล่า จาํแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่า และการสังเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ 

ระยะที่ 2: การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสนิใจเชงิจริยธรรม 

การวิเคราะห์เพ่ือจําแนกหมวดหมู่ 

การสงัเคราะห์เร่ืองเลา่ 

เร่ืองเลา่ท่ีจําแนกหมวดหมู่แล้ว 

่ ่
สถานการณ์เร่ืองเล่า 

การตรวจสอบคณุภาพเร่ืองเลา่ 

ระบบการจําแนก 

การปรับปรุงคณุภาพเร่ืองเลา่ 

-แนวคิดการเสริมสร้าง
ความสามารถในการตดัสินใจเชิง
จริยธรรม 
-แนวคิดการสอนจริยธรรม 

การวิเคราะห์หลกัสตูรและ
เนือ้หารายวิชา 

-การสอนโดยใช้เร่ืองเลา่ 
-ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 

กําหนดองค์ประกอบรูปแบบการเสริมสร้าง

ความสามารถในการตดัสินใจเขิงจริยธรรมฯ 

การปรับปรุงคณุภาพ 

ความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

1. การรับรู้ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม 

2. การรวบรวมข้อมลู 

3.การพิจารณาทางเลือกการตดัสินใจ 

4. การตดัสินใจเลือกปฏิบติั 

5. การประเมินผลการตดัสินใจ 

การวิเคราะห์เนือ้หา 

่ ่

ความคิดเห็นของนกัศกึษา
พยาบาลท่ีมีตอ่รูปแบบฯ 

ภาพท่ี 3.1 กระบวนการวิจยัและพฒันา 
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4. ตรวจสอบคณุภาพของเร่ืองเล่าท่ีสงัเคราะห์ขึน้โดยเสนอผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบ

คณุภาพด้านความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช้ในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

 เร่ืองเลา่ท่ีได้จากการสงัเคราะห์ซึง่ผา่นการตรวจสอบคณุภาพและปรับปรุงคณุภาพแล้วจะ

นํามาใช้เป็นเร่ืองเล่ากรณีศึกษาในรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมท่ีพฒันาขึน้ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมลูในการวิจยัระยะท่ี 1 เป็นการรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพโดยใช้วิธีการ

สมัภาษณ์ ผู้วิจยัเลือกกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูโดยคํานึงถึงจดุมุ่งหมายในการศกึษาเป็นหลกั (purposeful 

sampling) ผู้ ให้ข้อมลูต้องเป็นผู้ มีประสบการณ์เก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมใน

บริบทของการเป็นผู้ปฏิบตัิวิชาชีพพยาบาล หรือในบริบทของการเป็นนกัศึกษาพยาบาล และมี

ความหลากหลายมากท่ีสดุ (maximum variation) โดยประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์ความ

ขดัแย้งเชิงจริยธรรมควรมาจากสภาพจริงท่ีหลากหลาย เช่น หลากหลายสงักัดของโรงพยาบาล/

สถานศึกษา หรือ หลากหลายสาขาของการรักษาพยาบาล ด้วยเหตผุลดงักล่าวผู้วิจยัจึงกําหนด

คณุสมบตั ิท่ีมา และจํานวนของผู้ให้ข้อมลู รายละเอียดดงันี ้ 

 1. เกณฑ์คณุสมบตัขิองผู้ให้ข้อมลู 

  1.1 กลุม่พยาบาลประจําการ เป็นพยาบาลประจําการของโรงพยาบาลใน 3 สงักดั 

คือ กระทรวงกลาโหม กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงสาธารณสขุท่ีมีประสบการณ์ทํางาน 5 ปี

ขึน้ไป และเคยมีประสบการณ์เก่ียวกับสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการ

พยาบาล  

  1.2 กลุม่นกัศกึษาพยาบาล เป็นนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปี 2 ชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 

ของสถานศกึษาใน 3 สงักดั คือ กระทรวงกลาโหม กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงสาธารณสขุ

ท่ีผ่านประสบการณ์การฝึกปฏิบตัิงานมาไม่น้อยกว่า 1 ภาคการศึกษา และเคยมีประสบการณ์

เก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตักิารพยาบาล 

 2. ท่ีมาของผู้ให้ข้อมลู 

 2.1 กลุ่มพยาบาลประจําการ ผู้วิจยัเลือกโรงพยาบาลในสงักดักระทรวงกลาโหม 

กระทรวงสาธารณสขุ และกระทรวงศึกษาธิการ สงักดัละ 1 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลพระ

มงกฎุเกล้า โรงพยาบาลราชวิถี และโรงพยาบาลศิริราช เหตผุลท่ีเลือกโรงพยาบาลดงักล่าวเพราะ
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เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ซึง่ให้การรักษาโรคหลากหลายสาขา รวมทัง้มีผู้ รับบริการท่ีหลากหลาย

สถานะทางสงัคมและศรษฐกิจ  

 ในแต่ละโรงพยาบาล เลือกสถานท่ีปฏิบตัิงานของผู้ ให้ข้อมลู จํานวน 3 แห่ง คือ  

1) หอผู้ ป่วยอายรุกรรมสามญั 2) หอผู้ ป่วยศลัยกรรมสามญั และ 3) หอผู้ ป่วยจิตเวช เพราะเป็นหอ

ผู้ ป่วยท่ีพบสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้บ่อยและเพ่ือให้มีความหลากหลาย รวมทัง้        

หอผู้ ป่วยดงักลา่วมีความสอดคล้องกบับริบทของการฝึกปฏิบตัิงานของนกัศกึษาในรายวิชาท่ีจะนํา

รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้มาทดลองใช้  

 2.2 กลุม่นกัศกึษาพยาบาล ผู้วิจยัเลือกสถานศกึษาในสงักดัหน่วยงานเดียวกนักบั

โรงพยาบาลของกลุม่พยาบาลประจําการ ได้แก่ วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล และวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ เพ่ือให้ได้เร่ืองเลา่สถานการณ์ท่ีมา

จากบริบทเดียวกนั จากมมุมองผู้ให้ข้อมลูตา่งกลุม่กนั 

3. การกําหนดจํานวนของผู้ให้ข้อมลู  

 เน่ืองจากข้อมูลเร่ืองเล่าจากการสัมภาษณ์ในงานวิจัยนี  ้มีลักษณะของข้อมูลท่ีเป็น

สถานการณ์หรือเหตกุารณ์ ดงันัน้ในการกําหนดจํานวนผู้ ให้ข้อมลูในการวิจยัระยะท่ี 1 ผู้วิจยัจึง

อ้างอิงแนวคิดการเก็บข้อมลูด้วยเทคนิคเหตกุารณ์สําคญัของ Twelker (2003 cited in Schulter 

et al., 2004) ซึง่ระบวุ่าการเก็บข้อมลูท่ีเป็นเหตกุารณ์สําคญัควรมีจํานวนไม่ต่ํากว่า 50 เหตกุารณ์ 

ดงันัน้ผู้วิจยัจึงกําหนดจํานวนเร่ืองเล่าจากประสบการณ์อย่างน้อย 50 เร่ือง ผู้ ให้ข้อมลู 1 คนต่อ

เร่ืองเลา่จากประสบการณ์อย่างน้อย 1 เร่ือง ทําให้ได้จํานวนผู้ให้ข้อมลูอย่างน้อย 50 คน และได้

กําหนดจํานวนผู้ให้ข้อมลูในกลุม่พยาบาลประจําการและกลุม่นกัศกึษาพยาบาล ดงันี ้

  3.1 กลุ่มพยาบาลประจําการ กําหนดจํานวนผู้ให้ข้อมลูเท่ากบั 24 คน แบง่เป็น

โรงพยาบาลละ 8 คน ในแต่ละโรงพยาบาลกําหนดจํานวนผู้ ให้ข้อมลูท่ีปฏิบตัิงานในหอผู้ ป่วย              

อายรุกรรมสามญั หอผู้ ป่วยศลัยกรรมสามญั และหอผู้ ป่วยจิตเวช หอผู้ ป่วยละ 2 คน รวมทัง้หอ

ผู้ ป่วยอ่ืนๆ ท่ีมีผู้ให้ข้อมลูตรงตามคณุสมบตัท่ีิกําหนดไว้ อีก 2 คน 

  3.2 กลุม่นกัศกึษาพยาบาล กําหนดจํานวนผู้ให้ข้อมลูสถานศกึษาละ 15 คน โดย

เป็นนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปี 2 ชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 ชัน้ปีละ 5 คน แตผู่้ ให้ข้อมลูท่ีเป็นนกัศกึษา

พยาบาลจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มีจํานวน 10 คน เน่ืองจากในช่วงเวลาท่ี

เก็บข้อมลูนัน้ นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลยงัไม่เคย

มีประสบการณ์ขึน้ฝึกปฏิบตัิงานบนหอผู้ ป่วยจึงมีคณุสมบตัิไม่ตรงตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้  และทํา

ให้จํานวนผู้ให้ข้อมลูกลุม่นกัศกึษาพยาบาลของ 3 สถานศกึษา มีจํานวนทัง้สิน้ 40 คน 
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  รวมจํานวนผู้ ให้ข้อมูลทัง้กลุ่มพยาบาลประจําการและกลุ่มนักศึกษาพยาบาล 

เท่ากบั 64 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดของผู้ให้ข้อมลูในการวิจยัระยะท่ี 1 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล สังกัดกระทรวง หน่วยงาน/ 
สถานศกึษา 

จาํนวน รวมจาํนวน 

1. นกัศกึษาพยาบาล 
 

1. กลาโหม วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล
กองทพับก 

ชัน้ปีท่ี 2  = 5 คน 
ชัน้ปีท่ี 3 =  5 คน 
ชัน้ปีท่ี 4 = 5 คน 

15 คน 

2. สาธารณสขุ วิทยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนีกรุงเทพ 

ชัน้ปีท่ี 2  = 5 คน 
ชัน้ปีท่ี 3 =  5 คน 
ชัน้ปีท่ี 4 = 5 คน 

15 คน 

3. ศกึษาธิการ คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ชัน้ปีท่ี 3 =  5 คน 
ชัน้ปีท่ี 4 = 5 คน 

10 คน 

2. พ ย า บ า ล
ประจําการ 

1. กลาโหม โรงพยาบาลพระมงกฏเกล้า อายรุกรรม 2 คน 
ศลัยกรรม  2 คน 
จิตเวช       2 คน 
แผนกอ่ืนๆ 2 คน 

8 คน 

2. สาธารณสขุ โรงพยาบาลราชวิถี อายรุกรรม 2 คน 
ศลัยกรรม  2 คน 
จิตเวช       2 คน 
แผนกอ่ืนๆ 2 คน 

8 คน 

3. ศกึษาธิการ โรงพยาบาลศิริราช อายรุกรรม 2 คน 
ศลัยกรรม  2 คน 
จิตเวช       2 คน 
แผนกอ่ืนๆ 2 คน 

8 คน 

รวม 64 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัระยะท่ี 1 คือ ประเด็นคําถามในการ

สัมภาษณ์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์เก่ียวกับสถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมในการ

ปฏิบตักิารพยาบาลท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้โดยผา่นความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา ข้อคําถามท่ีใช้ใน

การสมัภาษณ์ มีดงันี ้1) ท่านมีประสบการณ์การปฏิบตัิการพยาบาลในสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบั

ความขดัแย้งของ ความเช่ือ ค่านิยม หรือประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมบ้างหรือไม่ และเป็นเร่ือง

เก่ียวกบัอะไร 2) ท่านทราบ/รับรู้ได้อยา่งไรว่าสถานการณ์ดงักลา่วเป็นความขดัแย้งของความเช่ือ 

ค่านิยม หรือ ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องมีความคาดหวงัต่อสถานการณ์นัน้

อยา่งไรบ้าง 3) ในการปฏิบตัิการพยาบาลในสถานการณ์ดงักลา่ว ท่านคิดว่าต้องใช้ความรู้ ทฤษฎี 

หลกัการอะไรบ้างท่ีเก่ียวข้อง 4) ทางเลือกในการปฏิบตัิการพยาบาลในสถานการณ์ดงักล่าวมี
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อะไรบ้าง อะไรเป็นทางเลือกในการปฏิบตัิการพยาบาลท่ีท่านคิดว่าดีท่ีสดุ เพราะเหตใุด 5) ระบุ

ข้อคดิท่ีได้จากสถานการณ์ดงักลา่ว เช่น บทเรียนท่ีสามารถนําไปสอน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัระยะท่ี 1 โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์ มีขัน้ตอน

การดําเนินการดงันี ้

1. ติดต่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยทําหนงัสือจากคณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไปยังหัวหน้าหน่วยงานของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ อํานวยการ

โรงพยาบาล และผู้ อํานวยการ/คณบดีของสถานศกึษา 

2. ทําหนงัสือขอการรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการการวิจยัในคนจากหน่วยงานของ

กลุม่ผู้ให้ข้อมลู และได้รับหนงัสือรับรองจากคณะกรรมการวิจยัในคนจากคณะแพทยศาสตร์ศริิราช

พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โรงพยาบาลราชวิถี และโรงพยาบาลพระ

มงกฎุเกล้า 

3. เม่ือได้รับอนมุตัิจากหวัหน้าหน่วยงานของกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูให้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลู

แล้ว ผู้ วิจัยติดต่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลโดยผ่านกองการ

พยาบาลของโรงพยาบาล และกองการปกครอง/ฝ่ายปกครอง/ฝ่ายกิจกรรมนักศึกษาของ

สถานศึกษา เพ่ือชีแ้จงวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและคุณสมบตัิของผู้ ให้ข้อมูลและ

ติดต่อโดยตรงไปยงัผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิตามท่ีกําหนดไว้เพ่ือถามความสมคัรใจในการให้ข้อมลู รวมทัง้

แจ้งรายละเอียดประเด็นคําถามท่ีจะใช้ในการสมัภาษณ์จากนัน้จะทําการนดัหมายวนั เวลา และ

สถานท่ีในการสมัภาษณ์ 

4. ผู้วิจยัดําเนินการขอความยินยอมเข้าร่วมการวิจยัจากผู้ให้ข้อมลูโดยมอบเอกสารชีแ้จง 

(participant information sheet) และหนงัสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจยัโดยได้รับการ

บอกกล่าวและเต็มใจ (informed consent form) ผู้วิจยัได้ยืนยนักบัผู้ เข้าร่วมวิจยัว่าจะทําการ

ปกปิดข้อมูลต่างๆ เป็นความลบัและนําเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านัน้ เม่ือผู้ ให้ข้อมูลอ่าน           

ทําความเข้าใจในเอกสารชีแ้จงและหนงัสือแสดงเจตนายินยอมแล้วจึงลงนามยินยอมเข้าร่วมการ

วิจยัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

5. ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้วิธีการสมัภาษณ์ซึง่ประยกุต์จากเทคนิคการ

สมัภาษณ์เหตกุารณ์สําคญัของ Schluter, Seaton และ Chaboyer (2008) การสมัภาษณ์จะมีสอง

ขัน้ตอน ในขัน้ตอนแรกผู้วิจยัจะขอให้ผู้ ให้ข้อมลูเล่าประสบการณ์การปฏิบตัิงานในสถานการณ์ท่ี

เก่ียวข้องกบัความขดัแย้งของความเช่ือ ค่านิยม หรือ ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม จํานวน 1 เร่ือง 
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โดยผู้วิจยัไมข่ดัจงัหวะการเลา่เร่ือง ในขัน้ตอนท่ีสองจะเป็นสมัภาษณ์โดยใช้ข้อคําถามตามประเดน็

คําถามในการสมัภาษณ์ โดยใช้เวลาในการสมัภาษณ์คนละประมาณ 40 นาที  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัระยะท่ี 1 ผู้วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ได้แก่ 

การวิเคราะห์จําแนกประเภทข้อมูล (typological analysis) การวิเคราะห์เนือ้หา (content 

analysis) และการสงัเคราะห์เนือ้หา (content synthesis) โดยผู้วิจยักําหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมลู

ในการวิจยัระยะท่ี 1 ดงันี ้

1.ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์จะทําการบนัทกึเสียงและการถอดการบนัทกึเสียงทกุคําพดู 

(verbatim transcription) 

2. การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) โดยใช้โปรแกม ATLAS ti 5.0 demo ร่วมกบั

วิธีการดงันี ้

  2.1 ระบุส่วนประกอบของเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ ได้แก่ ส่วนนํา ส่วนบริบท 

สว่นเนือ้เร่ือง สว่นการประเมิน สว่นผลการแก้ปัญหา และสว่นสรุป 

  2.2 ระบุหน่วยความหมาย (meaning unit) ในแต่ละส่วนประกอบ โดยหน่วย

ความหมายอาจเป็นประโยค สว่นของประโยค หรือข้อความ เช่น หน่วยความหมายท่ีแสดงถึงการ

รับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ทางเลือก การตดัสินใจเลือก

ปฏิบตัิ การประเมินผลการตดัสินใจ หน่วยความหมายแตล่ะหน่วยจะนํามาลงรหสั (coding) ตาม

หวัข้อการลงรหสัท่ีได้กําหนดไว้ลว่งหน้า รวมทัง้รหสัท่ีกําหนดขึน้ระหวา่งการวิเคราะห์ข้อมลู 

  2.3 นําหน่วยความหมายท่ีลงรหสัแล้วมาทําการวิเคราะห์เพ่ือจําแนกประเภท

ข้อมลู (typological analysis) ตามขัน้ตอนตอ่ไป 

3. การวิเคราะห์จําแนกประเภทข้อมลู (typological analysis) เพ่ือจดัข้อมลูเร่ืองเลา่จาก

ประสบการณ์ท่ีได้มาจากการสมัภาษณ์ให้เป็นหมวดหมู่หรือประเภท โดยผู้ วิจัยทําการจําแนก

ข้อมลูในระดบัเหตกุารณ์ (event analysis) กําหนดให้เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ 1 เร่ือง คือ 

เหตกุารณ์ 1 เหตกุารณ์ จากนัน้จึงวิเคราะห์จําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ตามชนิด

ของข้อมลู (typologies) โดยก่อนทําการวิเคราะห์ ผู้วิจยัได้มีการกําหนดรหสัข้อมลูในการจําแนก

หมวดหมูเ่ร่ืองเลา่จากประสบการณ์ไว้ลว่งหน้าซึง่ได้มาจากการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

โดยกําหนดมิติในการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ ลกัษณะปัญหาความขดัแย้ง

เชิงจริยธรรม ความรุนแรงของสถานการณ์ ความยากง่ายในการแก้ไขสถานการณ์ และความ

รุนแรงของสถานการณ์ 
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  3.1 การจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ตามลกัษณะปัญหาความ

ขดัแย้งเชิงจริยธรรม จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่า ประเด็นขดัแย้งเชิง

จริยธรรมท่ีพบบ่อยทางการพยาบาล ได้แก่ การเคารพศกัดิ์ศรีผู้ รับบริการ การรักษาความลบัของ

ผู้ รับบริการ การคํานึงถึงความปลอดภยัของผู้ รับบริการและผู้ ร่วมงาน การบอกความจริง การให้

ข้อมูลเพ่ือการยินยอมในการรักษา การตัดสินการมีชีวิตอยู่หรือตาย และการปกป้องสิทธิ

ผู้ รับบริการ (ศรีประภา ปิยะศริิศลิป์ (2539 :78) 

  3.2 การจําแนกหมวดหมู่เ ร่ืองเล่าจากประสบการณ์ตามความรุนแรงของ

สถานการณ์ ผู้วิจยักําหนดรหสัในการจําแนกหมวดหมู่ ได้แก่ ไม่มีอนัตราย เกิดอนัตรายเล็กน้อย 

เกิดอนัตรายปานกลาง เกิดอนัตรายมาก และเกิดอนัตรายอยา่งรุนแรงหรือเสียชีวิต  

  3.3 การจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ตามความซับซ้อนของ

สถานการณ์ ผู้วิจยักําหนดรหสัในการจําแนกหมวดหมู่ ตามจํานวนประเด็นของปัญหาหรือความ

ขดัแย้ง โดยกําหนดความซบัซ้อนใน 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัมาก (ตัง้แต ่5 ประเด็นขึน้ไป) ระดบัปาน

กลาง (3-4 ประเดน็) และระดบัน้อย (1-2 ประเดน็) 

  3.4 การจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ตามความยากง่ายในการ

แก้ไขสถานการณ์ โดยกําหนดรหสัในการจําแนกหมวดหมู่ ออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ แก้ไขได้ยาก

มากหรือไมส่ามารถแก้ไขได้ แก้ไขได้ยาก แก้ไขได้ยากปานกลาง แก้ไขได้ง่าย แก้ไขได้ง่ายมาก 

การกําหนดรหสัดงักล่าวเป็นเกณฑ์ชัว่คราวในการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจาก

ประสบการณ์ เม่ือทําการวิเคราะห์ข้อมลูจริงผู้วิจยัได้ทําการปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมรหสัข้อมลูให้

สอดคล้องกบัข้อมลูจริงท่ีได้จากการสมัภาษณ์  

4. การสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ โดยใช้วิธีการสงัเคราะห์เนือ้หา การสร้างเร่ือง

เล่าจากประสบการณ์ตามวิธีการของ Kelly และ Howie (2007) และการปรับปรุงโครงเร่ืองให้มี

ความสมบรูณ์โดยใช้เกณฑ์ของ Dollard (1993 cited in Kelly and Howie, 2007) โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

  4.1 กําหนดประเด็นในการสงัเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ ได้แก่ ฉากและ

บริบท รายละเอียดปัญหาความขัดแย้งเชิงจริยธรรม วิธีการแก้ไขปัญหา และผลของการแก้ไข

ปัญหา และสามารถแยกเป็นสว่นประกอบยอ่ย ได้แก่ 

   4.1.1 ฉากและบริบท ได้แก่ สถานท่ีเกิดเหตกุารณ์ รายละเอียดเก่ียวกบั

สภาพแวดล้อม บุคคล สิ่งของท่ีอยู่ในเหตุการณ์ การกระทํา กิจกรรมท่ีดําเนินอยู่ขณะเกิด

เหตกุารณ์  
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   4.1.2.รายละเอียดปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรม ได้แก่ รายละเอียด

ของปัญหา สาเหตขุองปัญหา ผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ข้อมลูและปัจจยัท่ี

เก่ียวข้องกบัปัญหาในด้านสขุภาพ ด้านความเช่ือ/คา่นิยม ด้านเศรษฐกิจสงัคม ด้านกฏหมายและ

นโยบายท่ีเก่ียวข้อง  

   4.1.3 วิธีการแก้ไขปัญหา ได้แก่ วิธีการ/ทางเลือกท่ีนํามาใช้ในการแก้ไข

ปัญหา และการให้เหตผุลสนบัสนนุวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้  

   4.1.4 ผลของการแก้ไขปัญหา ได้แก่ ผลท่ีแสดงความสําเร็จในการแก้ไข

ปัญหา ผลท่ีแสดงความล้มเหลวในการแก้ไขปัญหา และการสะท้อนตอ่ผลการแก้ไขปัญหา 

  4.2 นําเร่ืองเล่าท่ีอยู่ในหมวดหมู่ลักษณะปัญหาความขัดแย้งเชิงจริยธรรม

เดียวกันมาทําการสงัเคราะห์ โดยเลือกเร่ืองเล่าท่ีมีสถานการณ์คล้ายกันและพบบ่อยมาทําการ

สงัเคราะห์เนือ้หา เพ่ือให้ได้เร่ืองเล่าท่ีมีส่วนประกอบครบถ้วนสมบรูณ์ตามประเด็นการสงัเคราะห์

ตามท่ีกําหนดไว้ข้างต้น และมีระดับความรุนแรง ความซับซ้อน ความยากง่ายในการแก้ไข

สถานการณ์เหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพจริงท่ีเกิดขึน้ 

  4.3 นําเร่ืองเล่าท่ีผ่านการสงัเคราะห์แล้วกลบัไปให้ผู้ ให้ข้อมลูท่ีเคยให้สมัภาษณ์

เก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีคล้ายกบัเร่ืองเล่าท่ีได้จากการสงัเคราะห์เพ่ือพิจารณาว่าเร่ืองเล่าจากการ

สงัเคราะห์สอดคล้องกับสภาพจริงหรือไม่ และนํามาแก้ไขปรับปรุงเร่ืองเล่าในเบือ้งต้น พร้อมทัง้            

ขดัเกลาสํานวนภาษาให้สามารถอา่นทําความเข้าใจได้ง่าย 

  4.4 นําเร่ืองเลา่ท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วในเบือ้งต้น มาสร้างเป็นสถานการณ์

เร่ืองเล่าโดยแยกส่วนท่ีเป็นผลการแก้ไขปัญหาออกจากเนือ้เร่ือง แล้วนําไปให้ผู้ เช่ียวชาญ 6 คน

ตรวจสอบคุณภาพ โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ ดังนี  ้1) สถานการณ์เร่ืองเล่ามีความ

สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง 2) สถานการณ์เร่ืองเล่ามีรายละเอียดเพียงพอในการสะท้อน

ประสบการณ์เก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม และ 3) สถานการณ์เร่ืองเลา่สามารถ

นํามาใช้กระตุ้ นให้เกิดการคิดวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยเสนอให้ผู้ เช่ียวชาญ

ตรวจสอบพร้อมแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ในขัน้ตอนการวิจยัระยะท่ีสอง 

 

 
 
 
 



107 

 

 

การวิจัยระยะที่ 2: การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล 

 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะท่ี 2 ใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive 

sampling) โดยกําหนดเกณฑ์ในการเลือกกลุม่ตวัอยา่งและจํานวนของกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

 1. เป็นนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 

วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก ท่ีขึน้ฝึกปฏิบตัิงานในผลดัท่ี 2 (rotation 2) ของภาคการศกึษาท่ี 2            

ปีการศกึษา 2554  

 2. เป็นนักศึกษาพยาบาลท่ีมีตารางการขึน้ฝึกปฏิบตัิงานเวรเช้าตรงกันในแต่ละชัน้ปี 

เพ่ือให้มีสามารถจดัการเรียนการสอนเป็นกลุม่สําหรับแตล่ะชัน้ปีได้ 

 3. กําหนดจํานวนกลุม่ตวัอย่างในแตล่ะชัน้ปี เท่ากบั 18-20 คน หรือ 3 กลุ่มปฏิบตัิ (การ

ขึน้ฝึกปฏิบตัิงานบนหอผู้ ป่วยในรายวิชาต่างๆ จะมีการแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มปฏิบตัิ กลุ่มละ 6-8 

คน) ทําให้ได้จํานวนกลุม่ตวัอย่างชัน้ปีท่ี 2 จํานวน 20 คน ชัน้ปีท่ี 3 จํานวน 18 คน และชัน้ปีท่ี 4 

จํานวน 18 คน รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จํานวน 56 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัระยะท่ี 2 เป็นเคร่ืองมือวดัความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล ได้แก่ แบบวดัความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

นักศึกษาพยาบาล และเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกสําหรับแบบวัดความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล โดยมีขัน้ตอนการสร้างและการตรวจสอบคณุภาพ

ดงันี ้

 1. แบบวัดความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล 
 แบบวดัความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล เป็นแบบวัด

อตันยัท่ีใช้โจทย์สถานการณ์ และคําถามปลายเปิด โดยมีขัน้ตอนการสร้างแบบวดั ดงันี ้

1.1 กําหนดองค์ประกอบของความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดย

กําหนดให้ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมประกอบด้วย 5 องค์ประกอบตามขัน้ตอนใน

กระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ได้แก่ การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม การรวบรวมข้อมลู 

การพิจารณาทางเลือก การตดัสินใจเลือกปฏิบตัิ และการประเมินผลการตดัสินใจ และในแต่ละ

องค์ประกอบประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ย ดงัแสดงในตารางท่ี 3.5 
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1.2 กําหนดลกัษณะของแบบวดัความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศึกษาพยาบาล เป็นแบบวดัอตันัยท่ีมีโจทย์เป็นสถานการณ์ปัญหา มีคําถามปลายเปิด โดย

กําหนดให้แบบวดัดงักลา่วประกอบด้วยสถานการณ์ปัญหา จํานวน 3 สถานการณ์ ในแตล่ะโจทย์

สถานการณ์ จะมีคําถามปลายเปิดท่ีใช้วดัความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมครบทัง้ 5 

องค์ประกอบ  

1.3 สร้างสถานการณ์ปัญหาของแบบวดั โดยผู้วิจยันําผลจากการวิจยัระยะท่ี 1 

มาเป็นแนวทางในการกําหนดสถานการณ์ปัญหาของแบบวดั ซึง่จากผลการวิจยัระยะท่ี 1 พบว่า 

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตักิารพยาบาลท่ีพบบอ่ยเรียงตามลําดบัจากมาก

ไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ประเด็นจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตและความตาย การให้ความ

ยินยอมหรือปฏิเสธการรักษา และการให้ข้อมูลเก่ียวกับการรักษาพยาบาล ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงสร้าง

โจทย์สถานการณ์ปัญหาตามประเดน็ดงักลา่ว  

1.4 กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ และสร้างข้อคําถามปลายเปิดสําหรับแต่ละ

สถานการณ์ปัญหาครอบคลุมโครงสร้างของเนือ้หาและสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ี

ต้องการวดั โดยแต่ละสถานการณ์ปัญหาประกอบด้วยคําถามปลายเปิดท่ีใช้วดัความสามารถใน

การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมครบทัง้ 5 องค์ประกอบ ซึง่แตล่ะสถานการณ์ประกอบด้วยคําถามจํานวน 

12 ข้อคําถาม รวมทัง้แบบวดัมี 36 ข้อคําถาม 

  1.5 ผู้วิจยันําแบบวดัความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษา

พยาบาลท่ีสร้างขึน้และผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว เสนอให้

ผู้ เช่ียวชาญ รวม 7 คน พิจารณาตรวจสอบความครอบคลมุโครงสร้างของเนือ้หาและความตรงเชิง

เนือ้หา (content validity) โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญดงันี ้

  1) เป็นผู้ทรงคณุวฒุิในด้านการวดัและประเมินผล หรือด้านจิตวิทยา

การศกึษา 

  2) เป็นผู้สอนวิชาจริยธรรมทางการพยาบาลในระดบัอุดมศึกษาท่ีมี

ประสบการณ์การสอน 10 ปีขึน้ไป หรือมีผลงานวิจยั/ผลงานวิชาการ หรือเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์นิสติระดบัปริญญาโท หรือปริญญาเอกในหวัข้อท่ีเก่ียวกบัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

 3) เป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านเนือ้หาเก่ียวกับจริยธรรมทางการ

พยาบาลซึ่งเป็นท่ียอมรับ เช่น เป็นคณะกรรมการจริยธรรมของสถาบนั หรือเป็นกรรมการออก

ข้อสอบขึน้ทะเบียนใบประกอบวิชาชีพของสภาการพยาบาลแห่งประเทศไทยในเนือ้หาเก่ียวกับ

จริยธรรมวิชาชีพพยาบาล  
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การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาใช้ดชันี IOC (Item Objective Congruence) 

โดยมีการกําหนดลกัษณะการให้คะแนน คือ  คะแนน (+1) หมายถึง ข้อคําถามสอดคล้องกบั

นิยามเชิงปฏิบตัิการ คะแนน (0) หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบตัิการ 

และ คะแนน (-1) หมายถึง ข้อคําถามไมส่อดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบตักิาร 

ผู้วิจยัใช้เกณฑ์ในการตดัสินความตรงเชิงเนือ้หา คือ ดชันี IOC ต้องมากกว่า 0.5 

จึงจะถือว่า ข้อคําถามนัน้สอดคล้องกับโครงสร้างและนิยามท่ีต้องการวัด ผู้ วิจัยได้นําผลการ

พิจารณาจากผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 7 คน มาคํานวณคา่ IOC เป็นรายข้อและคดัเลือกข้อคําถามท่ีมี

ค่า IOC ผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ ผลการพิจารณาพบว่า ทุกข้อคําถามมีค่า IOC มากกว่า 0.5 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2 

ตารางท่ี 3.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยการวิเคราะห์ค่าดชันี IOC ของแบบวดั

ความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

ลําดบั คําถาม IOC 

1 จงระบขุ้อเทจ็จริงตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกบัความขดัแย้งในสถานการณ์นี ้(ข้อ 1.1, 2.1, 3.1) 1.000 

2 มีประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมเกิดขึน้หรือไม่ ถ้ามี จงระบปุระเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมและสิ่งท่ี

ต้องตดัสินใจสําหรับสถานการณ์นี ้(ข้อ 1.2, 2.2, 3.2) 

1.000 

3 บคุคลใดบ้างท่ีเป็นผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์นี ้(ข้อ 1.3, 2.3, 3.3) 1.000 

4 จงระบุข้อมลูด้านต่างๆ ของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์ ที่มีความสําคญัและต้องนํามา

พิจารณาในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในสถานการณ์นี ้ (ข้อ 1.4, 2.4, 3.4) 
.833 

5 ขอให้ทา่นเสนอทางเลือกต่างๆ เพ่ือแก้ไขความขดัแย้งในสถานการณ์นี ้โดยให้มีความเป็นไปได้

จริงในการปฎิบติั และให้มีความหลากหลายของทางเลือกมากท่ีสดุ (ข้อ 1.5, 2.5, 3.5) 

1.000 

6 ทางเลือกแตล่ะทางเลือก ที่ระบใุนข้อ 1.5 มีผลดีและผลเสียอะไรบ้าง(ข้อ 1.6, 2.6 3.6) 1.000 

7 ทา่นใช้แนวคิด ทฤษฎี หรือหลกัการอะไรบ้างในการกําหนดทางเลือกเหลา่นัน้ และจงอธิบายวา่ทา่นนําแนวคิด 

ทฤษฎี หรือหลกัการดงักลา่วมาใช้สนบัสนนุแตล่ะทางเลือกอย่างไร (ข้อ 1.7, 2.7, 3.7) 

1.000 

8 จากทางเลือกต่างๆ ที่ท่านระบุไว้ ขอให้ท่านตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีท่านคิดว่าดีที่สุด และ

อธิบายวา่ทางเลือกดงักลา่วเป็นทางเลือกท่ีดีที่สดุอย่างไร (ข้อ 1.8, 2.8, 3.8) 

1.000 

9 จากคําตอบของท่านในข้อ 1.8 จงบอกเหตผุลท่ีทําให้ท่านตดัสินใจเลือกทางเลือกดงักล่าว 

(โปรดระบเุหตผุลท่ีทา่นคิดวา่สําคญัท่ีสดุเพียงเหตผุลเดียว) (ข้อ 1.9, 2.9, 3.9) 

1.000 

10 ภายหลงัการตดัสินใจในข้อ 1.8 ท่านจะวางแผนหรือขัน้ตอนการปฎิบติัต่อผู้ ป่วยและญาติอย่างไร เพ่ือให้การ

กระทําตามทางเลือกท่ีตดัสินใจเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ (ข้อ 1.10, 2.10, 3.10) 
1.000 

11 จงระบแุนวทางการประเมินผลการตดัสินใจในสถานการณ์นี ้ (ข้อ 1.11, 2.11, 3.11) 1.000 

12 ทา่นคิดวา่การตดัสินใจของทา่น จะมีผลดี ผลเสีย อะไรบ้างที่อาจเกิดตามมา และทา่นมี

ข้อเสนอแนะอะไรบ้างเพ่ือป้องกนัผลเสียดงักลา่ว (ข้อ 1.12, 2.12, 3.12) 

1.000 
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ผู้ เช่ียวชาญให้คําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไขข้อคําถาม ได้แก่ คําถามข้อ 4 ควร

แก้ไขคําว่า “ด้านตา่งๆ” ซึง่ยงัไม่ชดัเจน โดยให้ระบวุ่าต้องการให้ผู้ตอบระบขุ้อมลูด้านใด ผู้วิจยัจึง

เพิ่มข้อความ “ได้แก่ ด้านสขุภาพ ด้านความเช่ือ คา่นิยม สงัคม เศรษฐกิจ เป็นต้น” 

1.5 ทดลองใช้เคร่ืองมือในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างใน

การทดลอง จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัในด้านความเท่ียง (reliability)    

แบบความสอดคล้องภายใน (internal consistency) ของแบบวดัในแต่ละสถานการณ์ และ                

แบบวัดทัง้ฉบบั ตามสูตรการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) โดยใช้โปรแกรม SPSS for windows ได้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของ

แบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากับ .865 และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบวดัแยกแต่ละ

สถานการณ์ปัญหามีคา่ระหวา่ง .626 – 839 รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3.6 

นอกจากนีผู้้ วิจยัได้หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบวดัทัง้ฉบบั

และคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบวดัในการใช้วดัความสามารถในการตดัสนิใจเชิง

จริยธรรมของกลุม่ตวัอย่างก่อนและหลงัการทดลอง มีคา่ระหว่าง .639 – 905 ซึง่มีคา่สมัประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาคสงูกวา่ก่อนทําการปรับปรุงคณุภาพแบบวดั ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 

ตารางท่ี 3.3 ผลการตรวจสอบค่าความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) ของแบบวดั

ความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

รายการ คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

Try out 

(n = 30) 

Pre-test 

(n=56) 

Post-test 

(n=56) 

 1) สถานการณ์ปัญหาเร่ืองการบอกความจริง 1  (12 ข้อ) .739 .785 .808 

2) สถานการณ์ปัญหาเร่ืองการตดัสนิใจเก่ียวกบัการตาย(12 ข้อ) .626 .639 .829 

3) สถานการณ์ปัญหาเร่ืองการผกูยดึ (12 ข้อ) .720 .691 .776 

4) แบบวดัทัง้ฉบบั (36 ข้อ) .865 .868 .905 

 

 2. เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก (scoring rubrics) สําหรับแบบวัดความสามารถใน
การตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล 
 ผู้วิจยัดําเนินการสร้างเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก (scoring rubrics) สําหรับแบบวดั

ความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล ดงันี ้ 
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 2.1 กําหนดองค์ประกอบของเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกสําหรับวดัความสามารถใน

การตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยกําหนดให้ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมประกอบด้วย 

5 องค์ประกอบตามขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม ได้แก่ การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิง

จริยธรรม การรวบรวมข้อมลู การพิจารณาทางเลือก การตดัสนิใจเลือกปฏิบตัิ และการประเมินผล

การตดัสนิใจ และในแตล่ะองค์ประกอบประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ย ดงัแสดงในตารางท่ี 3.7 

 2.2 กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ และสร้างเกณฑ์ให้คะแนนแบบรูบริกสําหรับแบบวัด

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล ให้มีความครอบคลมุโครงสร้าง

ของเนือ้หาและนิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีต้องการวดั โดยการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 2.3 จดัทําแนวคําตอบของแตล่ะสถานการณ์ปัญหาให้สอดคล้องกบัเกณฑ์การให้คะแนน

แบบรูบริก (scoring rubrics) ท่ีสร้างขึน้  

 2.4 การตรวจสอบคณุภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หาของเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก 

(scoring rubrics)  

2.4.1 ผู้วิจยันําเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกสําหรับแบบวดัความสามารถใน

การตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาลท่ีสร้างขึน้และผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว เสนอให้ผู้ เช่ียวชาญ 7 คน ซึง่เป็นผู้ เช่ียวชาญชดุเดียวกบักบัผู้ เช่ียวชาญท่ี

ตรวจสอบคณุภาพของแบบวดั เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความครอบคลมุโครงสร้างของเนือ้หาและ

ความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) โดยใช้ดชันี IOC (Item Objective Congruence) ผู้วิจยั

นําผลการพิจารณาจากผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 7 คนมาคํานวณค่า IOC เป็นรายข้อและคดัเลือก

เกณฑ์การให้คะแนนท่ีมีค่า IOC ผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ ผลการพิจารณาพบว่า เกณฑ์การให้

คะแนนสว่นใหญ่มีคา่ IOC มากกว่า 0.5 มีเพียง 1 ข้อท่ีมีคา่ดชันีน้อยกว่า 0.5 คือ เกณฑ์ข้อ 3.2 

คะแนน 2 ซึง่มีคา่ดชันี IOC = .428 (รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.4) นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญสว่นใหญ่

ยงัมีข้อเสนอแนะว่าควรปรับเกณฑ์ให้มีความเป็นปรนยัมากขึน้ เช่น การปรับเกณฑ์การให้คะแนน

ให้เป็นสดัสว่นหรือร้อยละ  

2.4.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของแนวคําตอบกบัเกณฑ์

การให้คะแนนแบบรูบริก โดยผู้ เช่ียวชาญซึ่งเป็นอาจารย์พยาบาลท่ีมีประสบการณ์การสอนวิชา

จริยธรรมทางการพยาบาลจํานวน 3 คน และนําผลท่ีได้รวมทัง้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ

ผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขแนวคําตอบ 
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ตารางท่ี 3.4  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเกณฑ์การให้คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก IOC 
1.การรับรู้ประเดน็ขัดแย้งเชงิจริยธรรม  

1.1 การระบุข้อเทจ็จริงที่เก่ียวข้อง  

คะแนน 3 ระบุข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกับความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ในสถานการณ์ (เช่น เกิดอะไรขึน้ 

เกิดขึน้เพราะอะไร  ทําให้เกิดปัญหาหรือความขดัแย้งอยา่งไร) โดยบรรยายรายละเอียดข้อเท็จจริงได้

อยา่งครบถ้วนและถกูต้อง 

.857 

คะแนน 2 ระบขุ้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกบัความขดัแย้งในสถานการณ์ได้ครอบคลมุรายละเอียดส่วน

ใหญ่ และระบไุด้ถกูต้องเป็นสว่นใหญ่  

.857 

คะแนน 1  มีการระบขุ้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกบัความขดัแย้งในสถานการณ์ได้ครอบคลมุรายละเอียด

บางสว่น/สว่นน้อย และ/หรือระบไุด้ถกูต้องบางสว่น/สว่นน้อย  

.833 

คะแนน 0 ไม่มีการระบขุ้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกบัความขดัแย้งในสถานการณ์ หรือระบขุ้อเท็จจริงแต่

ไมถ่กูต้องหรือไมเ่ก่ียวข้องกบัความขดัแย้งในสถานการณ์ 

1.000 

คะแนน 3 ระบปุระเดน็ขดัแย้งเก่ียวกบั คา่นิยม สทิธิ หน้าท่ี หรือ หลกัการจริยธรรม และระบสุิ่งท่ีต้อง

ตดัสินใจได้อย่างถกูต้อง โดยระบอุย่างชดัเจนและมีเนือ้ความสมบรูณ์แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจใน

ประเดน็ขดัแย้งและสิง่ท่ีต้องตดัสนิใจอยา่งแท้จริง 

.857 

คะแนน 2 ระบปุระเด็นขดัแย้งฯ และระบสุิ่งท่ีต้องตดัสินใจได้อย่างถกูต้อง แต่ระบไุม่ชดัเจนหรือมี

เนือ้ความไมส่มบรูณ์    

.857 

คะแนน 1 ระบุประเด็นขัดแย้งฯ และ/หรือ ระบุสิ่งท่ีต้องตดัสินใจ แต่ระบุถูกต้องบางส่วน  ระบุไม่

ชดัเจน เนือ้ความไมส่มบรูณ์   

.714 

คะแนน 0 ไมร่ะบปุระเดน็ขดัแย้งฯและสิง่ท่ีต้องตดัสนิใจ  หรือระบแุตไ่มถ่กูต้อง .857 

2. การรวบรวมข้อมูล  

2.1 การระบุผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   

คะแนน 3 ระบผุู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์  โดยระบบุคุคลท่ีได้รับผลดี/ผลเสียจากสถานการณ์

และบคุคลท่ีควรมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจได้อยา่งครบถ้วนทกุคนและถกูต้อง  

1.000 

คะแนน 2 ระบผุู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์ได้ถกูต้องไมต่ํ่ากวา่ 2 ใน 3  1.000 

คะแนน 1 ระบผุู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์ได้ถกูต้องไมต่ํ่ากวา่ 1 ใน 3    1.000 

คะแนน 0 ไมร่ะบผุู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัสถานการณ์ หรือระบไุมถ่กูต้อง 1.000 

2.2 การระบุข้อมูลที่จาํเป็นในการตัดสนิใจ  

คะแนน 3  ระบุข้อมลูด้านต่างๆ ของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์ ได้อย่างครบถ้วนโดยมี

รายละเอียดครอบคลมุผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์ทกุคน และมีรายละเอียดข้อมลูครบทกุด้าน  

และระบขุ้อมลูดงักลา่วได้อยา่งถกูต้อง 

.714 
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ตารางท่ี 3.4  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเกณฑ์การให้คะแนน (ตอ่) 

เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก IOC 
คะแนน 2 ระบขุ้อมลูด้านต่างๆ ของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์ได้ครอบคลมุรายละเอียดสว่น
ใหญ่ (ระบขุ้อมลูของผู้ ท่ีเก่ียวข้องเกือบทกุคน และมีข้อมลูเกือบครบทกุด้าน) และระบขุ้อมลูดงักลา่ว
ได้ถกูต้องเป็นสว่นใหญ่ 

.714 

คะแนน 1 มีการระบขุ้อมลูด้านตา่งๆ ของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์ได้ครอบคลมุรายละเอียด
บางส่วน/ส่วนน้อย (ระบุข้อมลูของผู้ ท่ีเก่ียวข้องบางคน/ระบุข้อมลูบางด้าน) และ/หรือข้อมลูท่ีระบุ
ถกูต้องเพียงบางสว่น/สว่นน้อย  

.571 

คะแนน 0 ไมมี่การระบขุ้อมลูท่ีเก่ียวข้อง หรือระบไุมถ่กูต้อง .857 
3.การพจิารณาหาทางเลือกในการตัดสนิใจ  

3.1 การระบุทางเลือกการตัดสนิใจ  
คะแนน 3 ระบุทางเลือกในการตดัสินใจจํานวน 4 ทางเลือกขึน้ไป และเป็นทางเลือกท่ีเป็นไปได้
ในทางปฏิบติั (เช่น ไม่ขดักบัหลกักฎหมาย/หลกัการจริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ ไม่ขดักบัภมูิหลงั
ทางเศรษฐกิจสงัคมของผู้ ป่วย/ผู้ ท่ีเป็นเป้าหมายของการตดัสินใจ ไม่เกินศกัยภาพของหน่วยงาน/
เวลา/ทรัพยากรท่ีมีอยู ่) 

.857 

คะแนน 2 ระบทุางเลือกในการตดัสนิใจจํานวน  3 ทางเลือก และเป็นทางเลือกท่ีเป็นไปได้ .857 
คะแนน 1 ระบทุางเลือกในการตดัสนิใจจํานวน  2 ทางเลือก และเป็นทางเลือกท่ีเป็นไปได้ .857 
คะแนน 0  ระบทุางเลือกในการตดัสินใจจํานวน  1 ทางเลือก หรือไม่ระบทุางเลือกในการตดัสินใจ 
หรือระบุแต่เป็นทางเลือกท่ีเป็นไปไม่ได้ เช่น ผิดกฏหมาย ผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือขัดกับ
ศกัยภาพ/ทรัพยากร/เวลาท่ีมีอยู ่ทําให้ไมส่ามารถกระทําได้จริงในทางปฏิบติั 

1.000 

3.2 การระบุผลดีและผลเสียของแต่ละทางเลือก  
คะแนน 3 ระบผุลดีและผลเสียของทางเลือกได้อย่างครบถ้วน โดยระบผุลดีและผลเสียของทางเลือก 
จํานวน 4 ทางเลือกขึน้ไป และมีรายละเอียดครอบคลมุผลดีและผลเสียต่อผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใน
สถานการณ์ทกุคน และวิเคราะห์ผลดีและผลเสียของแต่ละทางเลือกท่ีมีต่อผลประโยชน์และสวสัดิ
ภาพของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์ได้อยา่งถกูต้อง 

.571 

คะแนน 2 ระบผุลดีและ/หรือผลเสียของทางเลือก จํานวน 3 ทางเลือกขึน้ไป และมีรายละเอียด
ครอบคลมุผลดีและ/หรือผลเสียตอ่ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์สว่นใหญ่ และวิเคราะห์ 
ผลดีและ/หรือผลเสียของแตล่ะทางเลือกได้อยา่งถกูต้องเป็นสว่นใหญ่ 

.428 

คะแนน 1 ระบผุลดีและ/หรือผลเสียของทางเลือก จํานวน 1 ทางเลือกขึน้ไป และมีรายละเอียด
ครอบคลมุผลดีและ/หรือผลเสียต่อผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์บางคน และ/หรือวิเคราะห์ผลดี
และ/หรือผลเสียของแตล่ะทางเลือกได้ถกูต้องบางสว่น/สว่นน้อย 

.571 

คะแนน 0 ไม่มีการระบแุละการวิเคราะห์ผลดีและ/หรือผลเสียของแต่ละทางเลือกการตดัสินใจหรือ
การระบแุละวิเคราะห์ผลดีผลเสียของทางเลือกไมถ่กูต้อง 

.714 
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ตารางท่ี 3.4  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเกณฑ์การให้คะแนน (ตอ่) 

เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก IOC 
3.3 การประยุกต์ใช้แนวคดิ ทฤษฎี หลักการจริยธรรม   

คะแนน 3 ระบแุนวคิด/ ทฤษฎี /หลกัการจริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพได้อย่างถกูต้อง และอธิบาย

ถึงการนํามาใช้สนับสนุนแต่ละทางเลือกได้อย่างเหมาะสม โดยสามารถเช่ือมโยงแนวคิดฯ ได้

สอดคล้องกบัแตล่ะทางเลือก และอธิบายการประยกุต์ใช้แนวคิดฯกบัแตล่ะทางเลือกได้อยา่งชดัเจน 

.857 

คะแนน 2 ระบุแนวคิด ทฤษฎี  หลกัการจริยธรรม หรือ จรรยาบรรณวิชาชีพได้ถกูต้อง และอธิบาย

การนํามาใช้สนับสนุนทางเลือกได้อย่างเหมาะสมกับทางเลือกเป็นส่วนใหญ่ แต่การอธิบายการ

เช่ือมโยงแนวคิดฯ และการประยุกต์ใช้อาจมีบางส่วน ท่ียังคลุมเครือ ไม่ชัดเจน หรือไม่ค่อย

สมเหตสุมผล 

.857 

คะแนน 1  ระบแุนวคิด ทฤษฎี หลกัการจริยธรรม หรือ จรรยาบรรณวิชาชีพได้ถกูต้องบางสว่น  และ/

หรืออธิบายการนํามาใช้สนบัสนนุทางเลือกได้อยา่งเหมาะสมและสอดคล้องกบัทางเลือกบางสว่น 

.857 

คะแนน 0 ไม่มีการระบแุนวคิด ทฤษฎี หลกัการจริยธรรม หรือ จรรยาบรรณวิชาชีพ  หรือมีการระบุ

แนวคิดฯแต่ไม่ถูกต้อง/ไม่อธิบายการนําแนวคิดฯ มาสนบัสนนุทางเลือก/การนําแนวคิดฯ มาใช้ไม่

สอดคล้องกบัทางเลือก 

.857 

4. การตัดสนิใจเลือกปฏบัิต ิ  

4.1 การตัดสนิใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  

คะแนน 3  ระบกุารตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ  1 ทางเลือก และอธิบายว่าทางเลือกดงักลา่วทํา

ให้เกิดผลดีสงูสดุหรือทําให้เกิดผลเสียน้อยท่ีสดุตอ่ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องทกุคนในสถานการณ์ 

1.000 

คะแนน 2  ระบกุารตดัสนิใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ 1 ทางเลือก แตไ่มอ่ธิบายว่าทางเลือกดงักลา่วทํา

ให้เกิดผลดีสงูสดุหรือทําให้เกิดผลเสียน้อยท่ีสดุตอ่ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องทกุคนในสถานการณ์ 

1.000 

คะแนน 1  ระบุการตดัสินใจเลือกท่ีคลมุเครือและไม่ชัดเจน เช่น ระบุการตัดสินใจเลือกทางเลือก

มากกวา่ 1 ทางเลือก 

1.000 

คะแนน 0  ไม่ระบุการตัดสินใจ หรือระบุแต่เป็นการเลือกทางเลือกท่ีผิดกฏหมาย หรือผิด

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.000 

4.2 การให้เหตุผลในการตัดสนิใจ  

คะแนน 3  ให้เหตุผลการตัดสินใจได้ถูกต้องและเหมาะสมตามหลกัจริยธรรม โดยอ้างอิงแนวคิด 

ทฤษฎีทางจริยธรรม/หลกัการจริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นสว่นใหญ่ และอาจอ้างอิงการปฏิบติั

ตามกฏหมายบางสว่น 

.857 
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ตารางท่ี 3.4 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ของเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก (ตอ่) 

เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก IOC 

คะแนน 2  ให้เหตผุลการตดัสินใจได้ถกูต้องและเหมาะสมกบัหลกัจริยธรรมบางส่วน โดยส่วนใหญ่

เป็นการอ้างอิงการปฎิบติัตามระเบียบกฏเกณฑ์หรืออาจอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎีทางจริยธรรม/หลกัการ

จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพบางสว่น 

.857 

คะแนน 1 ให้เหตผุลการตดัสินใจโดยไม่มีการอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎีทางจริยธรรม/หลกัการจริยธรรม/
จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือให้เหตผุลโดยยดึความรู้สกึ/ความชอบ/ค่านิยม/ผลประโยชน์ของตนเองเป็น
สว่นใหญ่  

.857 

คะแนน 0  ไม่มีการให้เหตผุลในการตดัสินใจ หรือให้เหตผุลท่ีผิดหลกัการจริยธรรม/จรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

.857 

4.3 การนําการตัดสนิใจไปปฏบัิต ิ  
คะแนน 3  การกระทําหรือแผนการปฏิบติัท่ีระบทุัง้หมดมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัทางเลือก
ท่ีตดัสนิใจ  

1.000 

คะแนน 2  การกระทําหรือแผนการปฏิบัติท่ีระบุส่วนใหญ่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ทางเลือกท่ีตดัสนิใจ 

1.000 

คะแนน 1  การกระทําหรือแผนการปฏิบติัท่ีระบบุางสว่น/ส่วนน้อย มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กบัทางเลือกท่ีตดัสนิใจ 

1.000 

คะแนน 0 ไม่มีการระบถุึงแผนการปฏิบติัตามทางเลือกท่ีตดัสินใจ หรือระบุแต่ไม่เหมาะสมหรือไม่
สอดคล้องกบัทางเลือกท่ีตดัสนิใจ 

1.000 

5.การประเมนิผลการตัดสนิใจ  
5.1 การระบุแนวทางการประเมนิผลการตัดสนิใจ  

คะแนน 3 ระบุแนวทาง/วิธีการในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการประเมินผลการตัดสินใจได้อย่าง
ครอบคลมุ โดยแนวทาง/วิธีการท่ีระบนุัน้สามารถรวบรวมข้อมลูทัง้หมดท่ีสะท้อนให้เห็นถึงผลท่ีอาจ
เกิดตามมาภายหลงัการตดัสนิใจ และมีความสอดคล้องกบัทางเลือกท่ีได้ตดัสนิใจไว้ 

.857 

คะแนน 2  แนวทาง/วิธีการท่ีระบนุัน้สามารถรวบรวมข้อมลูสว่นใหญ่ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงผลท่ีอาจเกิด
ตามมาภายหลงัการตดัสนิใจ และมีความสอดคล้องกบัทางเลือกท่ีได้ตดัสนิใจไว้เป็นสว่นใหญ่ 

.857 

คะแนน 1 แนวทาง/วิธีการท่ีระบนุัน้สามารถรวบรวมข้อมลูบางสว่น/สว่นน้อยท่ีสะท้อนให้เห็นถึงผลท่ี
อาจเกิดตามมาภายหลงัการตดัสินใจ และ/หรือมีความสอดคล้องกบัทางเลือกท่ีได้ตดัสินใจไว้เพียง
บางสว่น/สว่นน้อย 

.857 

คะแนน 0 ไม่ระบุแนวทาง/วิธีการในการรวบรวมข้อมลูท่ีสะท้อนให้เห็นถึงผลท่ีอาจเกิดตามมา
ภายหลงัการตดัสนิใจในสถานการณ์นัน้หรือระบแุตไ่มส่อดคล้องกบัทางเลือกท่ีตดัสนิใจ 

.857 

คะแนน 3 ระบผุลท่ีอาจเกิดตามมาจากการตดัสินใจทัง้ผลดีและผลเสียพร้อมทัง้มีข้อเสนอแนะเพ่ือ
ป้องกนัผลเสียท่ีอาจเกิดขึน้ 

.857 

คะแนน 2 ระบผุลท่ีอาจเกิดตามมาจากการตดัสินใจ ทัง้ผลดีผลเสียแตไ่มร่ะบขุ้อเสนอแนะเพ่ือ
ป้องกนัผลเสียท่ีอาจเกิดขึน้ 

.857 

คะแนน 1 ระบเุฉพาะผลดีหรือผลเสียท่ีอาจเกิดตามมาจากการตดัสนิใจแตไ่มร่ะบขุ้อเสนอแนะเพ่ือ
ป้องกนัผลเสียท่ีอาจเกิดขึน้ 

.857 

คะแนน 0 ไมมี่การระบผุลท่ีอาจเกิดตามมาจากการตดัสนิใจและไมมี่การระบขุ้อเสนอแนะ .857 
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2.5 การตรวจสอบคณุภาพด้านความเท่ียงของเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก ได้แก่                 

คา่ความสอดคล้องภายในของผู้ให้คะแนน (intra-rater reliability) และคา่ความสอดคล้องระหว่าง

ผู้ให้คะแนน (inter-rater reliability) รายละเอียด ดงัแสดงในตารางท่ี 3.5 

ตารางท่ี 3.5 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (r) ระหว่างผู้ ให้คะแนน (interrater) ของเกณฑ์

การให้คะแนนแบบรูบริกสําหรับแบบวดัความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม

ของนกัศกึษาพยาบาล  

  ผู้ เช่ียวชาญ 1 ผู้ เช่ียวชาญ 2 ผู้วิจยัครัง้ท่ี 1 

ผู้ เช่ียวชาญ 1 1.000 

ผู้ เช่ียวชาญ 2 .813*** 1.000 

ผู้วิจยัครัง้ท่ี 1 .804*** .903*** 1.000 

Mean 1.375 1.458 1.528 

SD .911 1.020 .978 

    *** p<.001 

จากตารางท่ี 3.5 ผู้วิจยันําเกณฑ์การให้คะแนนความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม

ของนักศึกษาพยาบาลและแนวคําตอบไปใช้ตรวจแบบทดสอบท่ีนําไปทดลองใช้ร่วมกับ

ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 2 คนเพ่ือ ตรวจสอบความเท่ียงระหว่างผู้ ให้คะแนน (inter- rater reliability) 

โดยการนําคะแนนการตรวจของผู้วิจยัและผู้ เช่ียวชาญจํานวน 2 คนดงักล่าว มาหาความสมัพนัธ์

โดยใช้สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (peason correlation) โดยกําหนดเกณฑ์ไว้ว่าค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ท่ีได้ต้องมีคา่ 0.5 ขึน้ไป  

ผลการตรวจสอบคณุภาพ พบวา่ คะแนนการตรวจของผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 1 และผู้ เช่ียวชาญ

คนท่ี 2 มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (r= .813) คะแนนการตรวจของ

ผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 1 และผู้วิจยั มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 (r= .804) 

และคะแนนการตรวจของผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 2 และผู้วิจยั มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .001  (r= .903) หลงัจากนัน้ 1 สปัดาห์ ผู้วิจยัตรวจให้คะแนนแบบทดสอบอีกครัง้ 

และนําคะแนนการตรวจทัง้สองครัง้มาวิเคราะห์ความเท่ียงของการตรวจของผู้ วิจัย ซึ่งผลการ

ตรวจสอบ พบว่า คะแนนการตรวจให้คะแนนของผู้ วิจัยทัง้สองครัง้มีความสมัพันธ์กัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 (r= .948) 
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  2.6 การแก้ไขปรับปรุงคณุภาพของเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกสําหรับแบบวดั

ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล ผู้ วิจัยนําผลการตรวจสอบ

คณุภาพเคร่ืองมือมาปรับปรุงเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก โดยดําเนินการดงันี ้

   2.6.1 ปรับเกณฑ์การให้คะแนนให้มีความเป็นปรนยัมากขึน้ โดยเปลี่ยน

จากคําวา่ สว่นใหญ่/บางสว่น ให้เป็นเกณฑ์ร้อยละและเกณฑ์สดัสว่น  

   2.6.2 แก้เกณฑ์การให้คะแนนข้อ 3.2 คะแนน 2 ท่ีมีคา่ IOC ต่ํากว่า 0.5 

ซึง่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เกณฑ์การให้คะแนนไม่เป็นอิสระตอ่กนั โดยปรับให้เกณฑ์ให้คะแนน

แยกจากกนัเป็นอิสระ 

   (ตวัอย่างการแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.6 และเกณฑ์การให้คะแนนแบบ

รูบริกท่ีแก้ไขแล้วแสดงใน ภาคผนวก ง.) 

ตารางท่ี 3.6 การแก้ไขปรับปรุงเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกสําหรับแบบวดัความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล  

ตวัอยา่งของเกณฑ์ก่อนการแก้ไข ตวัอยา่งของเกณฑ์ท่ีแก้ไขแล้ว 

1.การรับรู้ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม 1.การรับรู้ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม 

 1.1 การระบขุ้อเทจ็จริงท่ีเก่ียวข้อง  1.1 การระบขุ้อเทจ็จริงท่ีเก่ียวข้อง 

คะแนน 3 ระบขุ้อเทจ็จริงท่ีเก่ียวข้องกบัความขดัแย้ง

ท่ีเกิดขึน้ในสถานการณ์ (เช่น เกิดอะไรขึน้ เกิดขึน้

เพราะอะไร  ทําให้เกิดปัญหาหรือความขัดแย้ง

อย่างไร) โดยบรรยายรายละเอียดข้อเท็จจริงได้

อยา่งครบถ้วนและถกูต้อง 

คะแนน 3 ระบขุ้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกบัความขดัแย้งท่ี

เกิดขึน้ในสถานการณ์โดยมีรายละเอียดต่อไปนีถ้กูต้อง

และครบถ้วน  โดยระบขุ้อเทจ็จริงตอ่ไปนี ้ครบทกุข้อ  

1. ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้คืออะไร เกิดขึน้กบัใคร 
2. สาเหตขุองความขดัแย้ง 
3.  ปัญหา/ผลท่ีตามมาจากความขดัแย้ง 

คะแนน 2 ระบขุ้อเทจ็จริงท่ีเก่ียวข้องกบัความขดัแย้ง

ในสถานการณ์ได้ครอบคลุมรายละเอียดส่วนใหญ่ 

และระบไุด้ถกูต้องเป็นสว่นใหญ่  

คะแนน 2 ระบขุ้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกบัความขดัแย้ง

ในสถานการณ์ได้ถูกต้อง เป็นส่วนใหญ่  โดยระบุ

ถกูต้องไมน้่อยกวา่ร้อยละ 70  หรือ 2 ใน 3 

คะแนน 1  มีการระบขุ้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกบัความ

ขัดแย้งในสถานการณ์ได้ครอบคลุมรายละเอียด

บางสว่น/สว่นน้อย และ/หรือระบไุด้ถกูต้องบางสว่น/

สว่นน้อย  

คะแนน 1 ระบุข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกับความขัดแย้ง

ในสถานการณ์ได้ถกูต้องบางสว่น โดยระบถุกูต้องน้อย

กวา่ร้อยละ 70  หรือถกูต้องเพียง 1 ใน 3 

คะแนน 0 ไมมี่การระบขุ้อเทจ็จริงท่ีเก่ียวข้อง คะแนน 0 ไมมี่การระบขุ้อเทจ็จริงท่ีเก่ียวข้อง 
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ขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบฯ และการทดลองใช้รูปแบบ 

ในการวิจยัระยะท่ี 2 ผู้วิจยัดําเนินการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลโดยมีขัน้ตอนการดําเนินการวิจัยประกอบด้วย 

ขัน้ตอนย่อย ได้แก่ 1) การศกึษาเอกสาร เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 2) การ

พฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 3) การตรวจสอบคณุภาพ

และความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ 4) การทดลองใช้และการศกึษาผลการใช้รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ 

โดยมีรายละเอียดดงันี ้

   1. การศึกษาเอกสารเก่ียวกับ แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ผู้วิจยัศกึษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีจะนํามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้าง

ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง การสอนโดยใช้เร่ืองเล่า และการสอน

จริยธรรม โดยผู้วิจยัวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูจากหนงัสือ บทความและงานวิจยัต่างๆ ทัง้ใน

ประเทศและตา่งประเทศ  
2 การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ

นักศึกษาพยาบาล 
ผู้วิจยันําผลการวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมากําหนดองค์ประกอบ

ของรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล โดยมี

ขัน้ตอนดงันี ้
  2.1  การกาํหนดหลักการของรูปแบบฯ 

  ผู้วิจยันําสาระสําคญัของแนวคิดเก่ียวกับการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ทฤษฎีการ

สร้างความรู้ด้วยตนเอง การสอนโดยใช้เร่ืองเล่า และการสอนจริยธรรม มากําหนดเป็นหลกัการ

ของรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้  

    2.2  การกาํหนดวัตถุประสงค์ของรูปแบบฯ  

  ผู้วิจยัวิเคราะห์และเช่ือมโยงหลกัการของรูปแบบฯ ไปยงัผลท่ีคาดหวงัให้เกิดกบั

ผู้ เรียน จากนัน้นําข้อมลูท่ีได้มากําหนดวตัถปุระสงค์ของรูปแบบฯ 
     2.3 การกาํหนดขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน 

 ผู้ วิจัยนําหลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบฯ มาวิเคราะห์เพ่ือกําหนดแนว

ทางการจดัการเรียนการสอน ขัน้ตอนการจดัการเรียนการสอน และวิธีการจดัการเรียนการสอนใน

แตล่ะขัน้ตอน  



119 

 

 

  2.3.1 การวางแผนการสอนของผู้สอน เป็นการกําหนดรายวิชาท่ีจะนํารูปแบบฯ 

ท่ีพัฒนาขึน้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ วิชาปฏิบัติการพยาบาลพืน้ฐานสําหรับ

นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 วิชาปฏิบตัิการพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวชศาสตร์สําหรับนกัศกึษา

พยาบาลชัน้ปีที่ 3 และ วิชาปฏิบตัิการพยาบาลรวบยอดสําหรับนกัศึกษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4 การ

กําหนดขอบเขตเนือ้หาการสอน การจดัทําแผนการจดัการเรียนรู้และการส่ือการเรียนการสอน และ

การกําหนดวิธีการวดัและประเมินผล 

  2.3.2 การเตรียมผู้ เรียน ผู้ วิจัยมีการเตรียมความพร้อมของผู้ เรียนโดยการ

ปฐมนิเทศเพ่ือชีแ้จงวตัถุประสงค์ ขัน้ตอนการสอน บทบาทผู้ เรียน และการทบทวนความรู้เดิมท่ี

เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเชิงจริยธรรมให้กบัผู้ เรียนก่อนการเรียนรู้ตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ โดย

ผู้วิจยัทําการปฐมนิเทศโดยใช้เวลา 2 ชัว่โมง 

  2.3.3 การดําเนินการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ซึง่มีขัน้ตอนการสอน 

6 ขัน้ ได้แก่ ขัน้ท่ี 1 การนําเสนอเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ ขัน้ท่ี 2 การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิง

จริยธรรมจากเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ ขัน้ท่ี 3 การรวบรวมข้อมลูสําคญั ขัน้ท่ี 4 การวิเคราะห์

ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ ขัน้ท่ี 5 การตดัสินใจร่วมกันและวางแผนการปฏิบตัิ และขัน้ท่ี 6 การ

ประเมินผลและสะท้อน  
   2.4 การกาํหนดเนือ้หาการสอน  
  รายวิชาท่ีจะนํารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม

ของนักศึกษาพยาบาลท่ีพฒันาขึน้ มาใช้สอนสอดแทรก ได้แก่ วิชาปฏิบตัิการพยาบาลพืน้ฐาน

สําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 วิชาปฏิบตัิการพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวชศาสตร์สําหรับ

นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 3 และ วิชาปฏิบตัิการพยาบาลรวบยอดสําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 

4 หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก ซึง่ได้กําหนดขอบเขตของเนือ้หา

การสอนในทุกชัน้ปีให้ครอบคลุมประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบบ่อยทางการพยาบาลและ

เก่ียวข้องกับเนือ้หารายวิชาและบริบทของการปฏิบัติงานในรายวิชานัน้ๆ รวมทัง้ครอบคลุม

หลกัการจริยธรรมวิชาชีพพยาบาลท่ีสําคญั ได้แก่ การเคารพสิทธิผู้ ป่วย ความซื่อสตัย์ การรักษา

ความลบั การเคารพอิสระในการตดัสินใจ การช่วยเหลือเป็นประโยชน์ การป้องกนัอนัตราย ความ

ยตุธิรรม และการเคารพสทิธิ ศกัดิศ์รีและคณุคา่ของมนษุย์  

 หวัข้อเนือ้หาการสอนในแต่ละชัน้ปี ดงัแสดงในตารางท่ี 3.7 ซึ่งในแต่ละชัน้ปีจะทํา

การสอน 4 หน่วยการเรียนรู้ แตล่ะหน่วยการเรียนรู้ใช้เวลาเรียน 2 ครัง้ ครัง้ละ 1 ชัว่โมง 20 นาที 

โดยการสอนครัง้แรกของแตล่ะหน่วยการเรียนรู้เป็นการสอนในขัน้ตอนการสอนท่ี 1-3 (-ขัน้นําเสนอ
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เร่ืองเล่า ขัน้การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม ขัน้การรวบรวมข้อมลูท่ีสําคญั) และในการสอน

ครัง้ท่ี 2 ของแตล่ะหน่วยการเรียนรู้จะเป็นการสอนตามขัน้ตอนการสอนท่ี 4-6 (ขัน้การวิเคราะห์

ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ ขัน้การตดัสินใจร่วมกนัและการวางแผนการปฏิบตัิ ขัน้การประเมินผลและ

การสะท้อน)  

ตารางท่ี 3.7 หน่วยการเรียนรู้และหวัข้อเนือ้หาท่ีนํารูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้มาทดลองใช้ 

ชัน้ปี ครัง้ท่ี หน่วยการเรียนรู้ที ่ หวัข้อเนือ้หา ระยะเวลา 

ชัน้ปีที่ 2 1 1. การเคารพสิทธิผู้ ป่วย การเคารพสิทธิผู้ ป่วย (1)  1 ชัว่โมง 20 นาที 
2 การเคารพสิทธิผู้ ป่วย (2) 1 ชัว่โมง 20 นาที 
3 2.ความซื่อสตัย์ ความซื่อสตัย์ (1) 1 ชัว่โมง 20 นาที 
4 ความซื่อสตัย์ (2) 1 ชัว่โมง 20 นาที 
5 3.การเคารพอิสระในการ 

   ตดัสินใจของบคุคล  
การเคารพอิสระในการตดัสินใจ (1) 1 ชัว่โมง 20 นาที 

6 การเคารพอิสระในการตดัสินใจ (2) 1 ชัว่โมง 20 นาที 
7 4.ความตายและศกัด์ิศรี 

   ของมนษุย์ 
ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ (1) 1 ชัว่โมง 20 นาที 

8 ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ (2) 1 ชัว่โมง 20 นาที 
ชัน้ปีที่ 3 1 1. การเคารพคา่นิยม 

   วฒันธรรม ความเช่ือ 
การเคารพคา่นิยม ความเช่ือ (1) 1 ชัว่โมง 20 นาที 

2 การเคารพคา่นิยม ความเช่ือ (2) 1 ชัว่โมง 20 นาที 
3 2.ความซื่อสตัย์ ความซื่อสตัย์ (1) 1 ชัว่โมง 20 นาที 
4 ความซื่อสตัย์ (2) 1 ชัว่โมง 20 นาที 
5 3.การเคารพอิสระในการ 

   ตดัสินใจของบคุคล  
การเคารพอิสระในการตดัสินใจ (1) 1 ชัว่โมง 20 นาที 

6 การเคารพอิสระในการตดัสินใจ (2) 1 ชัว่โมง 20 นาที 
7 4.ความตายและศกัด์ิศรี 

   ของมนษุย์ 
ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ (1) 1 ชัว่โมง 20 นาที 

 8 ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ (2) 1 ชัว่โมง 20 นาที 
ชัน้ปีที่ 4 1 1.ความซื่อสตัย์  ความซื่อสตัย์ (1) 1 ชัว่โมง 20 นาที 

2  ความซื่อสตัย์ (2) 1 ชัว่โมง 20 นาที 
3 2.การเคารพอิสระในการ 

   ตดัสินใจของบคุคล  

 การเคารพอิสระในการตดัสินใจ (1) 1 ชัว่โมง 20 นาที 
4  การเคารพอิสระในการตดัสินใจ (2) 1 ชัว่โมง 20 นาที 
5 3.ความตายและศกัด์ิศรี 

   ของมนษุย์ 

 ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ (1) 1 ชัว่โมง 20 นาที 
6  ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ (2) 1 ชัว่โมง 20 นาที 
7 4.การกระจายทรัพยาร  การกระจายทรัพยากรท่ีจําเป็น (1) 1 ชัว่โมง 20 นาที 
8  การกระจายทรัพยากรท่ีจําเป็น (2) 1 ชัว่โมง 20 นาที 
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              2.5  การกาํหนดแนวทางการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
  ผู้วิจยันํากิจกรรมการเรียนการสอนในแตล่ะขัน้ตอนมาวิเคราะห์แนวทางในการวดั

และประเมินผล แล้วกําหนดวิธีการวดัและประเมินผลดงันี ้

  2.5.1 การวดัและประเมินผลก่อนการใช้และหลงัการใช้รูปแบบฯ โดยใช้แบบวดั

ความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 

  2.5.2 การวดัและประเมินผลระหว่างการใช้รูปแบบฯ เป็นการประเมินผลในการ

เรียนการสอนแต่ละครัง้ โดยให้ผู้ เรียนเขียนบนัทึกการสะท้อนเก่ียวกบัความรู้สกึท่ีมีต่อการจดัการ

เรียนการสอน สิง่ท่ีได้เรียนรู้ และความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของตน 
    2.8  การจัดทาํเอกสารประกอบรูปแบบฯ 
  ผู้ วิจยัได้จดัทําแผนการจดัการเรียนรู้ ซึง่เป็นเอกสารท่ีจดัทําขึน้เพ่ือให้ผู้สอนท่ีนํา

รูปแบบฯ ไปใช้ได้ทราบถึงแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ รวมทัง้การ

จดัเตรียมส่ือการสอนและเอกสารประกอบการสอน เพ่ือให้ผู้ ใช้สามารถนํารูปแบบฯ ไปใช้ได้อย่าง

ถกูต้อง ผู้วิจยักําหนดขอบเขตเนือ้หาในแผนการจดัการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์เนือ้หารายวิชาท่ีจะ

นํารูปแบบฯ ไปทดลองสอน ได้แก่ วิชาปฏิบตัิการพยาบาลพืน้ฐาน สําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปี

ท่ี 2 วิชาปฏิบตัิการพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ สําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 3 และ

วิชาปฏิบตัิการพยาบาลรวบยอด สําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4 ตามท่ีได้กล่าวไว้แล้วในข้อ 

2.4 และเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 14 แผน แต่ละแผนประกอบด้วยสาระสําคญั วตัถปุระสงค์ 

เนือ้หาการสอน กิจกรรมการจดัการเรียนการสอน บทบาทผู้ เรียน บทบาทผู้สอน สื่อการเรียนการ

สอนและการวดัประเมินผล 

       3 .การตรวจสอบคุณภาพและความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมสร้าง
ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมที่พัฒนาขึน้ ผู้วิจยัดําเนินการดงันี ้

 3.1 การตรวจสอบคณุภาพและความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ โดย ผู้วิจยันํารูปแบบการ

เสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล และ เอกสารประกอบ

รูปแบบฯ หรือแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีสร้างขึน้และผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์แล้ว เสนอให้ผู้ เช่ียวชาญ 6 คนเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา รวมทัง้

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบฯ ไปใช้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญดงันี ้

 1) เป็นผู้ทรงคณุวฒุิในด้านหลกัสตูรและการสอน 
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 2) เป็นผู้สอนวิชาจริยธรรมทางการพยาบาลในระดบัอดุมศกึษาท่ีมีประสบการณ์

มากกวา่ 10 ปี หรือมีผลงานวิจยั/ผลงานวิชาการ หรือเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์นิสิตระดบั

ปริญญาโท หรือปริญญาเอกในหวัข้อท่ีเก่ียวกบัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมทางการพยาบาล 

 3) เป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านเนือ้หาเก่ียวกบัจริยธรรมทางการพยาบาลซึง่เป็น

ท่ียอมรับ เช่น เป็นคณะกรรมการจริยธรรมของสถาบนั หรือเป็นกรรมการออกข้อสอบขึน้ทะเบียน

ใบประกอบวิชาชีพของสภาการพยาบาลแห่งประเทศไทยในเนือ้หาเก่ียวกับจริยธรรมวิชาชีพ

พยาบาล  

 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบฯ โดยการให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบฯในด้านต่างๆ ได้แก่ ความเหมาะสมของการสงัเคราะห์

แนวคิด ทฤษฎี และการกําหนดหลกัการของรูปแบบฯ การกําหนดขัน้ตอนการสอน การกําหนด

กิจกรรมการสอนและวิธีการสอน การกําหนดการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอน การ

กําหนดบทบาทผู้ เรียน การกําหนดบทบาทผู้สอน ความเหมาะสมในการนํารูปแบบฯ ไปใช้ในการ

เรียนการสอน และความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบฯ ไปใช้ในการปฏิบตัิการสอน ซึง่จะนําเสนอผล

การตรวจสอบคณุภาพรูปแบบฯ ในสว่นของผลการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป  

 3.2 การตรวจสอบคณุภาพของแผนการจดัการเรียนรู้ โดยผู้ เช่ียวชาญชดุเดียวกบั

ผู้ เ ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบฯ ผู้ เ ช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสมของ

วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ ความสอดคล้องระหว่างวตัถปุระสงค์การเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนการ

สอนและการวดัและประเมินผล ความสอดคล้องระหว่างเนือ้หาการสอนและกิจกรรมการเรียนการ

สอน ความเหมาะสมของส่ือและอปุกรณ์การสอน และเวลาท่ีใช้ในแตล่ะกิจกรรมการเรียนการสอน 

โดยให้ผู้ เช่ียวชาญให้คา่คะแนน 1, 0, -1 (1= มีความสอดคล้อง/เหมาะสม, 0 = ไม่แน่ใจ, 1 = ไม่

สอดคล้อง/ไม่เหมาะสม) และคิดคํานวณเป็นค่าดัชนี โดยการประยุกต์จากวิธีการของ Item 

Objective Congruence (IOC) ซึง่คา่ดชันีท่ีคํานวณได้จะมีค่า 0-1 และใช้เกณฑ์ค่าดชันีมีค่า

มากกวา่ 0.5 ถือวา่ผา่นเกณฑ์ หรือมีความสอดคล้อง/เหมาะสม  

 ผลการตรวจสอบแผนการจดัการเรียนรู้จํานวน 14 แผนการเรียนรู้พบวา่ มีคา่ดชันี

ความเห็นสอดคล้องระหว่าง .667-1.000 ซึง่มากกว่า 0.5 ตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ ดงัรายละเอียดแสดง

ในตารางท่ี 3.4 อย่างไรก็ตามในหวัข้อท่ีมีคา่ดชันีความสอดคล้องต่ําท่ีสดุ (.667)  ซึง่ได้แก่ เนือ้หา

การสอนครอบคลมุวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมในแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1-4 ซึง่เป็นของนกัศกึษา

พยาบาลปีท่ี 2 ซึ่งผู้ เช่ียวช่าญให้ความคิดเห็นว่าควรเพิ่มเนือ้หาในเร่ืองทฤษฎีและหลกัการ

จริยธรรมในเร่ืองสทิธิผู้ ป่วยและความซ่ือสตัย์ลงในแผนการจดัการเรียนรู้  
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ตารางที่ 3.8  ผลการตรวจสอบคณุภาพของแผนการจดัการเรียนรู้ของรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลโดยการ

วิเคราะห์คา่ดชันีโดยประยกุต์จากหลกัการของ IOC  

ลาํดับ ข้อความ 
คา่ดชันี-IOC ของแผนการจดัการเรียนรู้ที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10. 11 12 13 14 
1 การระบวุตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมมีความเหมาะสม .833 1.000 1.000 1.000 .833 .833 1.000 1.000 .833 .833 .833 1.000 1.000 .833 
2 เ นื อ้หาการสอนครอบคลุมและสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม 
.667 .667 .667 .667 1.000 1.000 .667 .667 1.000 1.000 1.000 .833 .833 1.000 

3 กา ร กํ าหนด กิ จก ร รมกา รสอนสอดค ล้อ งกั บ
วตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม 

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

4 การกําหนดกิจกรรมการเรียนการเรียนสอดคล้องกับ
เนือ้หาการสอน 

1.000 1.000 1.000 1.000 .667 .667 1.000 1.000 .667 .667 1.000 1.000 1.000 1.000 

5 การ กําหนดระยะ เวลาแต่ละ กิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

.833 .833 .833 .833 .833 .833 .833 .833 .833 .833 .833 .833 .833 .833 

6 สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กบักิจกรรมการเรียนการสอน 

.833 .833 .833 .833 .833 .833 .833 .833 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

7 การวดัและประเมินผลสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิง
พฤติกรรม 

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 .833 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

8 สถานการณ์เรื่องเล่ามีความสอดคล้องกับสภาพความ
เป็นจริง 

1.000 .833 .833 .833 .833 .833 .833 .833 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

9 สถานการณ์เรื่องเล่ามีรายละเอียดเพียงพอในการ
สะท้อนประสบการณ์เกี่ยวกับสถานการณ์ความ
ขดัแย้งเชิงจริยธรรม 

.833 1.000 .833 .833 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

10 สถานการณ์เรื่องเล่าสามารถนํามาใช้กระตุ้นให้เกิด
การคิดวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม 

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 
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สว่นในด้านความเหมาะสมของเนือ้หาการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนในแผนการ

จดัการเรียนรู้ท่ี 5, 6, 9, 10 ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่สถานการณ์คอ่นข้างมีความซบัซ้อน จงึควรมี

แนวคําตอบและแนวทางอภิปรายใสไ่ว้ในแผนการจดัการเรียนรู้ด้วย 

 3.3 การปรับปรุงคณุภาพแผนการจดัการเรียนรู้ โดยเพิ่มเนือ้หาท่ีเป็นแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องและแนวทางการอภิปรายสถานการณ์เร่ืองเล่าลงในทุกแผนการจดัการเรียนรู้ 

จากนัน้จึงนําไปให้ผู้ เช่ียวชาญซึ่งเป็นอาจารย์พยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการสอนวิชาจริยธรรม

ทางการพยาบาลตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาท่ีเพิ่มเตมิในแผนการจดัการเรียนรู้อีกครัง้ 

 3.4 นําแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีผ่านการปรับปรุงตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ

แล้วไปทดลองสอนเพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ในสภาพการเรียนการสอนจริง 

ผู้วิจยัดําเนินการทดลองสอน กบันกัศกึษาพยาบาลวิทยาลยัพยาบาลกองทพับก ชัน้ปีท่ี 2 และ ชัน้

ปีท่ี 3 จํานวนชัน้ปีละ 5 คน ท่ีขึน้ฝึกปฏิบตัิงานในรายวิชาการปฏิบตัิการพยาบาลพืน้ฐาน และวิชา

ปฏิบตักิารพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ในผลดัท่ี 1 (rotation 1) ซึง่เป็นนกัศกึษาพยาบาล

ซึ่งมีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่าง แต่ขึน้ฝึกปฏิบตัิงานต่างกลุ่มและต่างช่วงเวลากับกลุ่ม

ตวัอย่าง ผู้วิจยัดําเนินการทดลองใช้รูปแบบฯ ตามแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ จํานวน 10 

แผนการจดัการเรียนรู้ 

 ผลการทดลองสอน พบว่า ผู้ วิจัยสามารถดําเนินการสอนได้ตามระยะเวลาท่ี

กําหนดไว้เป็นส่วนใหญ่ ยกเว้นในขัน้การวิเคราะห์ทางเลือก และขัน้การตดัสินใจเลือกปฏิบตัิท่ี

ผู้ เรียนใช้เวลามากกว่าท่ีกําหนด ซึ่งกิจกรรมท่ีผู้ เรียนใช้เวลามากกว่าท่ีกําหนดไว้ ได้แก่ การ

วิเคราะห์ผลดีและผลเสียของทางเลือก การใช้แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการจริยธรรมในการให้

เหตุผลการตดัสินใจ และการวางแผนการพยาบาลเพ่ือนําผลการตดัสินใจไปปฏิบตัิ ซึ่งผู้ วิจัยได้

ปรับเปล่ียนวิธีการสอน โดยมอบใบงานให้ผู้ เรียนลว่งหน้าเพ่ือให้ผู้ เรียนได้ศกึษาและเตรียมความรู้

ท่ีต้องนํามาใช้ในการทํากิจกรรมดงักลา่ว ผลจากการปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินการจดัการเรียนการ

สอนพบวา่ ผู้ เรียนสามารถทํากิจกรรมภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

      3.3. ผู้วิจยันําผลจากการทดลองสอนมาดําเนินการปรับปรุงความเหมาะสมใน

การกําหนดเวลาและกิจกรรมการสอนแตล่ะแผนการจดัการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมและพร้อมท่ี

จะนําไปใช้ในการทดลองใช้และศกึษาผลการใช้รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ตอ่ไป 
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4. การทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรม  

ผู้วิจยัดําเนินการทดลองใช้และศกึษาผลการใช้รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ ดงัตอ่ไปนี ้
     4.1  แบบแผนการทดลอง 

การทดลองใช้และศกึษาผลการใช้รูปแบบฯ ใช้แบบแผนการทดลองกลุม่เดียววดั

สองครัง้ (one group pretest-posttest design) แสดงด้วยแบบการทดลองดงันี ้

 การวดัก่อนการทดลอง ตวัแปรจดักระทํา การวดัหลงัการทดลอง 

O1 X O2 

X  คือ รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศกึษาพยาบาล 

O1 คือ การวดัก่อนการทดลอง 

O2 คือ  การวดัหลงัการทดลอง 

 

   ผู้วิจยันํารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศกึษาพยาบาลไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างในการทดลอง ซึง่เป็นนกัศกึษาพยาบาล ท่ีขึน้ฝึก

ปฏิบตังิานในภาคการศกึษาท่ี 2 ปีการศกึษา 2554 จํานวน 56 คน โดยเป็นนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปี

ท่ี 2 จํานวน 20 คน นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 3  จํานวน 18 คน และนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4 

จํานวน 18 คน 
      4.2  ขัน้ตอนดาํเนินการทดลอง 

4.2.1 ติดตอ่ขอความร่วมมือในการวิจยัโดยทําหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัไปยงั

ผู้ อํานวยการวิทยาลยัพยาบาลกองทพับก 

4.2.2 ประสานงานกบัอาจารย์พยาบาลผู้ นิเทศการปฏิบตัิงานในรายวิชาดงักลา่ว 

เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงค์การวิจยั และขอความร่วมมือในระหวา่งการดําเนินการวิจยั 

4.2.3 ผู้วิจยัเข้าร่วมในการปฐมนิเทศในวิชาปฏิบตัิการพยาบาลพืน้ฐาน วิชา

ปฏิบตัิการพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ และวิชาปฏิบตัิการพยาบาลรวบยอดเพ่ือชีแ้จง

และขอความร่วมมือจากนกัศกึษาพยาบาลในระหวา่งการดําเนินการวิจยั 

  4.2.4 ดําเนินการขอความยินยอมเข้าร่วมการวิจยัจากกลุ่มตวัอย่างโดยมอบ

เอกสารชีแ้จง (participant information sheet) และหนงัสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจยั
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โดยได้รับการบอกกลา่วและเต็มใจ (informed consent form) ผู้วิจยัได้ยืนยนักบักลุม่ตวัอย่างว่า

จะทําการปกปิดข้อมูลต่างๆ เป็นความลบัและนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านัน้ เม่ือกลุ่ม

ตวัอยา่งอา่นทําความเข้าใจในเอกสารชีแ้จงและหนงัสือแสดงเจตนายินยอมแล้วจึงลงนามยินยอม

เข้าร่วมการวิจยัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  4.2.5 การเตรียมความพร้อมของกลุ่มตัวอย่างโดยการปฐมนิเทศเพ่ือชีแ้จง

วัตถุประสงค์ ขัน้ตอนการสอน บทบาทผู้ เรียน และการทบทวนความรู้เดิมท่ีเก่ียวข้องกับการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมให้กับผู้ เรียนก่อนการเรียนรู้ตามรูปแบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้ โดยผู้ วิจัยทําการ

ปฐมนิเทศโดยใช้เวลา 2 ชัว่โมง 

4.2.6 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูก่อนการทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้าง

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล (pre-test) โดยใช้แบบวัด

ความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 

4.2.7 ดําเนินการทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล โดยผู้วิจยัเป็นผู้ ดําเนินการจดักิจกรรมการสอนในการประชมุ

กลุ่มหลงัการฝึกปฏิบตัิงาน โดยใช้เวลาในการทดลอง 4 สปัดาห์ โดยในแต่ละสปัดาห์จะทําการ

สอนระหว่างการประชุมกลุ่มหลงัการฝึกปฏิบตัิงานในแต่ละรายวิชา สปัดาห์ละ 2 ครัง้ๆ ละ 1 

ชัว่โมง 20 นาที ซึง่การทดลองใช้รูปแบบฯ ในแต่ละรายวิชาประกอบด้วยวงจรการใช้รูปแบบการ

เรียนการสอนท่ีพฒันาขึน้จํานวน 4 รอบ ตามหน่วยการเรียนรู้ (วงจรละ 2 ครัง้ จํานวน 2 ชัว่โมง 40 

นาที) ระหวา่งเดือน มกราคม – มีนาคม 2555  
    4.3. การศึกษาผลการใช้รูปแบบฯ  
  ผู้วิจยัดําเนินการศกึษาผลการใช้รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้โดยมีวิธีการดงันี ้

  4.3.1 การวัดและประเมินผลก่อนและหลังการใช้รูปแบบฯ ผู้ วิจัยทําการวัด

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล ก่อนและหลงัการทดลองใช้

รูปแบบฯ โดยใช้แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลท่ี

ผู้วิจยัพฒันาขึน้ 

  4.3.2 ศกึษาความคิดเห็นของผู้ เรียนท่ีมีต่อรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถ

ในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล โดยผู้ เรียนเขียนบนัทึกการสะท้อนเก่ียวกับ

ประสบการณ์เรียนรู้ท่ีได้จากการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ โดยเม่ือเรียนจบแต่ละหน่วยการ

เรียนรู้ โดยผู้วิจยักําหนดประเด็นในการเขียนบนัทึกการสะท้อน ได้แก่ 1) การแก้ไขสถานการณ์

ความขัดแย้งเชิงจริยธรรม ในสถานการณ์นีจ้ะต้องใช้ความรู้อะไรบ้างและมีปัจจัยอะไรบ้างท่ี
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เก่ียวข้อง  มีทางเลือกอะไรบ้าง การเลือกทางเลือกตา่งๆ มีเง่ือนไขอะไรบ้าง 2) การเรียนครัง้นีทํ้า

ให้เกิดความรู้ความเข้าใจอยา่งไร เกิดการเรียนรู้อะไรบ้าง 3) หลงัจากการเรียนมีความรู้สกึอย่างไร 

4) จะนําสิง่ท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์อยา่งไร  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัระยะท่ี 2 ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมลูเชิง

ปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ รายละเอียดดงันี ้

1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 

 1.1 การตรวจสอบข้อมลูให้มีความพร้อมสําหรับการวิเคราะห์  

 1.2 การวิเคราะห์คะแนนคา่เฉล่ีย (mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

 1.3 การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการทดลองด้วย 

การทดสอบทีแบบจบัคู ่(paired t-test ) 

 (การวิเคราะห์ข้อ 1.2 และ 1.3 ใช้โปรแกรม SPSS for windows) 

 1.4 การวิเคราะห์ร้อยละของคะแนนท่ีเพิ่มขึน้ภายหลงัการทดลองโดยใช้

คะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ (ศริิชยั กาญจนวาสี, 2552) โดยมีสตูรการคํานวณดงันี ้

 DS =  100 (Y-X) 
       F-X 

 โดย  DS คือ  คะแนนพฒันาการของผู้ เรียน 

  F คือ คะแนนเตม็ในการวดั 

  Y คือ  คะแนนการวดัครัง้หลงั 

  X คือ คะแนนการวดัครัง้แรก  

 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ  

  2.1 การลดทอนข้อมลู (data reduction) ผู้วิจยันําข้อมลูท่ีได้จากการ

สะท้อน มาวิเคราะห์ลงหวัข้อท่ีสนใจและเก่ียวข้องกบัประเด็นท่ีศกึษา โดยใช้โปรแกรม ATLAS ti 

5.0 demo 

                         2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย (analytic 

induction) คือวิธีตีความและสร้างข้อสรุปจากข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมา 
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บทที่  4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
     งานวิจยัเร่ือง การวิจยัและพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล: การประยุก ต์ใ ช้การวิ เคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์                    

มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยัดงันี ้1) เพ่ือพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลโดยการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ 

และตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

รูปแบบ และ 2) เพ่ือทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลท่ีพฒันาขึน้โดยการเปรียบเทียบความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาลก่อนและหลงัใช้รูปแบบ และศกึษาความคิดเห็นของ

นักศึกษาพยาบาลท่ีมีต่อรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศกึษาพยาบาล 

   การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูสําหรับงานวิจยัเร่ืองนีแ้บง่การนําเสนอออกเป็น 2 ตอน 

ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั คือ ตอนท่ี 1 ผลการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถใน

การตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลและผลการตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบฯ และ

ตอนท่ี 2 ผลการทดลองใช้รูปแบบฯ และความคดิเห็นท่ีมีตอ่รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถใน

การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม
ของนักศึกษาพยาบาลและผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบฯ 

 การนําเสนอผลการวิจยัในตอนนีแ้บง่เป็น 3 สว่น ได้แก่ 1) ผลการรวบรวมเร่ืองเลา่ และ

การจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ 2) ผลการสงัเคราะห์เร่ืองเล่าและการตรวจสอบ

คณุภาพเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ 3) ผลการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล และ 4) ผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบฯ ท่ี

พฒันาขึน้ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

   1.1 ผลการรวบรวมเร่ืองเล่าและการจาํแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ 
 ผลการวิจัยในส่วนนี ้เป็นการศึกษาเก่ียวกับลกัษณะของสถานการณ์ความขัดแย้งเชิง

จริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาล  ผู้ วิจัยทําการรวบรวมเร่ืองเล่าจากประสบการณ์เก่ียวกับ
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สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาล โดยการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลู 2 

กลุ่ม คือ กลุ่มพยาบาลประจําการ และกลุ่มนักศึกษาพยาบาล ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 

จากนัน้นําเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ท่ีได้มาทําการวิเคราะห์เพ่ือจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจาก

ประสบการณ์ รายละเอียดมีดงันี ้

 ผู้ ให้ข้อมลูในการสมัภาษณ์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์เก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแย้ง

เชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาลมีจํานวนทัง้สิน้ 64 คน ประกอบด้วย นกัศึกษาพยาบาล 

จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และพยาบาลประจําการ จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 96.9 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 3.2 เม่ือจําแนก

ตามอาย ุพบว่า ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.6 รองลงมาคือ 

อายรุะหว่าง 41- 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.8 และมีอายต่ํุากว่า 20 ปี น้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 1.6 

เม่ือจําแนกตามสังกัดของผู้ ให้ข้อมูล มีผู้ ให้ข้อมูลสังกัดกระทรวงกลาโหม และสงักัดกระทรวง

สาธารณสขุ คดิเป็นร้อยละ 35.9 เท่ากนั และอยูใ่นสงักดักระทรวงศกึษาธิการ ร้อยละ 28.1  

 เม่ือพิจารณาภูมิหลังของผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มพยาบาลประจําการ ประกอบด้วย พยาบาล

ประจําการจากโรงพยาบาลพระมงกุฏเกล้า โรงพยาบาลราชวิถี และโรงพยาบาลศิริราช จํานวน

โรงพยาบาลละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 เท่ากนั สําหรับสถานภาพโดยทัว่ไปของผู้ ให้ข้อมลูกลุม่

พยาบาลประจําการ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 และเป็นเพศชาย

จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 เม่ือจําแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มพยาบาลประจําการมีอายุ

ระหว่าง 41 – 50 ปี มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 18.8 รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 17.2 และระหว่าง 51-60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 1.6 เม่ือจําแนกตามประสบการณ์การปฏิบตัิงาน 

พบว่า ผู้ให้ข้อมลูกลุม่พยาบาลประจําการมีประสบการณ์การทํางาน 11-15 ปี และ 16-20 ปี มาก

ท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 10.9 เท่ากนั โดยคิดเป็นค่าเฉล่ียของจํานวนปีประสบการณ์ทํางานกลุ่ม

พยาบาลประจําการ เท่ากบั 17.916 ปี  

 เม่ือพิจารณาภูมิหลังของผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มนักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย นักศึกษา

พยาบาลจากวิทยาลยัพยาบาลกองทพับก จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 วิทยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนีกรุงเทพ จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 และคณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลยัมหิดล จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ผู้ ให้ข้อมลูกลุ่มนกัศึกษาพยาบาล              

สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.9 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 1.6 เม่ือจําแนกตาม

ชัน้ปี มีนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4 คดิเป็นร้อยละ 23.4 เป็นนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 3 คดิเป็นร้อย

ละ 23.4 และนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 คดิเป็นร้อยละ 15.6 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมลูจําแนกตามกลุม่ผู้ให้ข้อมลูและภมูิหลงั 

ภมูิหลงั กลุม่ผู้ให้ข้อมลู รวม 

 
พยาบาล นกัศกึษาพยาบาล  

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1.จํานวนผู้ให้ข้อมลู 24 37.5 40 62.5 64 100.0 

2.เพศ       

2.1) หญิง 23 35.9 39 60.9 62 96.9 

2.2 )ชาย 1 1.6 1 1.6 2 3.1 

รวม 24 37.5 40 62.5 64 100.0 

3.อาย ุ       

3.1)  < 20 ปี 0 0 1 1.6 1 1.6 

3.2 ) 21-30 ปี 0 4.7 39 60.9 42 65.6 

3.3 ) 31-40 ปี 11 17.2 0 0 11 17.2 

3.4 ) 41-50 ปี 12 18.8 0 0 12 18.8 

3.4 ) 51-60 ปี 1 1.6 0 0 1 1.6 

รวม 24 37.5 40 62.5 64 100.0 

4.สงักดั       

4.1)  กระทรวงกลาโหม 8 12.5 15 23.4 23 35.9 

4.2)  กระทรวงศกึษาธิการ 8 12.5 10 15.6 18 28.1 

4.3)  กระทรวงสาธารณสขุ 8 12.5 15 23.4 23 35.9 

รวม 24 37.5 40 62.5 64 100.0 

5.สถานภาพการศกึษา       

5.1) นกัศกึษา ชัน้ปีท่ี 2 0 0 15 23.4 15 23.4 

5.2) นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 3 0 0 15 23.4 15 23.4 

5.3) นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4 0 0 10 15.6 10 15.6 

5.4)  ปริญญาตรี 20 31.2 0 0 20 31.2 

5.5) ปริญญาโท 4 6.2 0 0 4 6.2 

รวม 24 37.5 40 62.5 64 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมลูจําแนกตามกลุม่ผู้ให้ข้อมลูและภมูิหลงั (ตอ่) 

ภมูิหลงั กลุม่ผู้ให้ข้อมลู รวม 

พยาบาล นกัศกึษาพยาบาล 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

6. ประสบการณ์การทํางาน       

6.1)  5-10 ปี 2 3.1 0 0 2 3.1 

6.2) 11-15 ปี 7 10.9 0 0 7 10.9 

6.3) 16-20 ปี 7 10.9 0 0 7 10.9 

6.4) 21-25 ปี 5 7.8 0 0 5 7.8 

6.5) 26-30 ปี 2 3.1 0 0 2 3.1 

6.6) มากกวา่ 30 ปี 1 1.6 0 0 1 1.6 

6.7) ยงัไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 0 0 40 62.5 40 62.5 

รวม 24 37.5 40 62.5 64 100.0 

 

  การเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ได้เร่ืองเล่าจากประสบการณ์เก่ียวกับ

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาล จํานวน 101 เร่ือง ประกอบด้วย

เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ท่ีผู้ ให้ข้อมลูเป็นพยาบาลประจําการ จํานวน 46 เร่ือง และ เร่ืองเลา่จาก

ประสบการณ์ท่ีผู้ ให้ข้อมลูเป็นนักศึกษาพยาบาล จํานวน 55 เร่ือง ผู้วิจยัทําการวิเคราะห์เพ่ือ

จําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์จําแนกประเภทข้อมูลในเชิง

คณุภาพ (typological analysis) ผลการวิเคราะห์จําแนกประเภทข้อมลู พบว่า สามารถจําแนก

หมวดหมู่เ ร่ืองเล่าจากประสบการณ์เก่ียวกับสถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมในการ

ปฏิบตักิารพยาบาล ออกได้เป็น 4 มิต ิได้แก่ 1) ลกัษณะปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรม 2) ความ

รุนแรงของสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม 3) ความซบัซ้อนของสถานการณ์ความขดัแย้ง

เชิงจริยธรรม และ 4) ความยากง่ายในการแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม รายละเอียด

แสดงในตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2  ผลการจําแนกหมวดหมูเ่ร่ืองเลา่จากประสบการณ์ 
มติกิารจาํแนก ผลการจาํแนกหมวดหมู่ 

1.ลั ก ษณ ะ ปั ญ ห า
ความขัดแย้งเชิง
จริยธรรม 

1. การยินยอมโดยได้รับข้อมลู                       8.ความพงึพอใจเก่ียวกบัการได้รับบริการสขุภาพ 

2. การบอกข้อมลูท่ีเป็นความจริง 

3.การเคารพอิสระในการตดัสินใจในการยินยอมและปฏิเสธการรักษา 

4.การปกปิดความลบั 

5. การเคารพความเช่ือ คา่นิยม 

6.ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ 

7. การรักษาโดยการบงัคบัหรือควบคมุพฤติกรรม   

2.ความรุนแรงของ
สถานการณ์ 

1 
ไมเ่กิดอนัตราย 

2 
มีความเส่ียงตอ่

อนัตราย
เลก็น้อย 

3 
มีความเส่ียงตอ่

อนัตราย 
ปานกลาง 

4 
มีความเส่ียงตอ่
อนัตรายมาก 

5 
มีความเส่ียงตอ่
อนัตรายอย่าง

รุนแรง 
3.ความซับซ้อนของ
สถานการณ์ 

1 

มีประเด็นจริยธรรม 

จํานวน 1 ประเดน็ 

2 

มี ความขัดแย้ ง

ระหว่างหลักการ

จริยธรรม/ ความ

เช่ือ/ คา่นิยม/ สิทธิ/

หน้าท่ี/ กฏเกณฑ์ 

หรื อ  กฎหมาย 

จํานวน  2  ประเดน็ 

3 

มี ความขัดแย้ ง

ระหว่าง หลักการ

จริยธรรม/ ความ

เช่ือ/ คา่นิยม/ สิทธิ/

หน้าท่ี/ กฏเกณฑ์ 

หรื อ  กฎหมาย 

จํานวน  3  ประเดน็ 

4 

มี ความขัดแย้ ง

หลกัการจริยธรรม/ 

ความเช่ือ/ ค่านิยม/ 

สิ ท ธิ /ห น้ า ท่ี / 

กฏเกณฑ์  หรื อ 

กฎหมาย จํานวน 

4  ประเดน็ 

5 

มี ความขัดแย้ ง

หลกัการจริยธรรม/ 

ความเช่ือ/ ค่านิยม/ 

สิ ท ธิ /ห น้ า ท่ี / 

กฏเกณฑ์  หรื อ 

กฎหมาย จํานวน 

 5  ประเดน็ ขึน้ไป 

4.ความยากง่ายใน
ก า ร แ ก้ ไ ข
สถานการณ์ 

1 

แก้ไขได้ค่อนข้าง

ง่าย เช่น แก้ไขด้วย

การปฎิบั ติตาม

หลั ก ก า ร ท า ง

จ ริ ย ธ ร ร ม /

จ ร ร ย า บ ร รณ

วิชาชีพ 

2 

แก้ไขได้ค่อนข้าง

ยาก เช่น แก้ไขด้วย

การยอมรับความ

แตกต่างระหว่าง

มุมมอง ความเช่ือ

คา่นิยม  

3 

แก้ไขได้ยาก  เช่น  

การแก้ไขด้วยการ

เลือกกระทําตาม

หลักการจริยธรรม

อาจขดัต่อขอบเขต 

อํานาจหน้าท่ี กฏ

ระ เบี ยบ  ห รื อ 

กฏเกณฑ์ ของ

องค์กร 

4 

แก้ไขได้ยากมาก 

เช่น การแก้ไขทํา

ใ ห้ ต้ อ ง เ ลื อ ก

ระหว่างหลักการ

จ ริ ย ธ ร ร ม /

จ ร ร ย า บ ร รณ

วิชาชีพข้ อใดที่

สําคัญกว่า ห รือ

ต้องเลือกระหว่าง

ทางเลือกท่ีมีความ

ถูกผิดหรือผลดี

ผลเสียเทา่ๆ  กนั 

5 

แก้ไขได้ยากมาก

ที่ สุ ด  หรื อ  ไม่

สามารถแก้ไขได้

เพราะเป็นเร่ื อง

เก่ียวกบัการมีชีวิต

และความตาย หรือ 

เก่ียวข้องกับหลัก

กฏหมาย 

 



134 

การนําเสนอผลจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในส่วนนีเ้ป็นการตีความและ

สร้างข้อสรุปโดยผู้วิจยั ส่วนการนําเสนอตารางแสดงผลการจําแนกหมวดหมู่พร้อมตวัอย่างข้อมลู

จากการสมัภาษณ์แสดงในผนวก จ 
1.1.1 ผลการจาํแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ตามลักษณะปัญหาความ

ขัดแย้งเชิงจริยธรรม 
  จากการวิเคราะห์จําแนกประเภทข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เร่ืองเล่าจาก

ประสบการณ์เก่ียวกับสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาล จํานวน 

101 เร่ือง พบว่า สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาลมีลกัษณะ

ปัญหาท่ีมีความแตกต่างกนั ซึง่สามารถจําแนกลกัษณะปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบได้

เป็น 8 หมวด ได้แก่ 1) การยินยอมโดยได้รับข้อมลู 2) การบอกข้อมลูท่ีเป็นความจริง 3) การเคารพ

อิสระในการตดัสินใจในการยินยอมและปฏิเสธการรักษา.4) การปกปิดความลบั 5) การเคารพ

ความเช่ือและคา่นิยม 6) ประเด็นจริยธรรมเก่ียวกบัความตายและศกัดิ์ศรีของมนษุย์ 7) การรักษา

โดยการบงัคบัหรือควบคมุพฤติกรรม และ 8) ความพงึพอใจเก่ียวกบัการได้รับบริการสขุภาพ ดงั

แสดงในตารางท่ี 4.3 การนําเสนอผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ตามลกัษณะ

ปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรม และมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
1) การยนิยอมโดยได้รับข้อมูล  

  ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีผู้ ป่วยในสถานการณ์ ซึง่ควรได้รับการชีแ้จงข้อมลูก่อนท่ีจะยินยอมรับการรักษา 

แตพ่บว่าบคุลากรทางการแพทย์ให้การรักษาพยาบาลแก่ผู้ ป่วยโดยท่ีไม่ได้ให้คําชีแ้จงและไม่ได้ขอ

ความยินยอมจากผู้ ป่วยก่อน เช่น นกัศกึษาพยาบาลทําหตัถการในขณะผู้ ป่วยหลบั พยาบาลสอน

วิธีการให้สารนํา้ทางหลอดเลือดแก่นกัศกึษาพยาบาลท่ีเตียงผู้ ป่วยโดยยงัไม่ได้ชีแ้จงหรือขอความ

ยินยอมจากผู้ ป่วย เป็นต้น 
2) การบอกข้อมูลที่เป็นความจริง 

  ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีบุคลากรทางการแพทย์ต้องตัดสินใจเก่ียวกับการให้ข้อมูลท่ีเป็นความจริง

เก่ียวกบัผลการวินิจฉยัโรคและการรักษาแก่ผู้ ป่วยหรือญาติ เช่น สถานการณ์ท่ีญาติผู้ ป่วยขอร้อง

แพทย์และพยาบาลไม่ให้บอกความจริงเร่ืองผลการวินิจฉัยโรคร้ายแรงแก่ผู้ ป่วย สถานการณ์ท่ี

พยาบาล/นกัศกึษาพยาบาลต้องตดัสินใจเก่ียวกบัการรายงานความผิดพลาดของตนเองหรือของ

เพ่ือนร่วมงานให้ผู้ ป่วย ญาตผิู้ ป่วย หรือ ผู้บงัคบับญัชาทราบ เป็นต้น 
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3) การเคารพอสิระในการตดัสินใจในการยนิยอมหรือปฏิเสธการรักษา 
  ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีบคุลากรทางการแพทย์ต้องตดัสินใจเก่ียวกบัการเคารพการตดัสินใจของผู้ ป่วย

และญาติในการยินยอมหรือปฏิเสธการรักษาโดยการตดัสินใจนัน้เก่ียวข้องกบัอนัตรายท่ีอาจเกิด

กบัผู้ ป่วย เช่น สถานการณ์ท่ีผู้ ป่วยปฏิเสธการรับประทานยาบางตวัท่ีมีผลข้างเคียง สถานการณ์ท่ี

ผู้ ป่วยในภาวะวิกฤตปฏิเสธการรักษาโดยการได้รับเลือดทดแทน เป็นต้น 
4) การปกปิดความลับ 

  ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีบุคลากรทางการแพทย์ต้องตดัสินใจเก่ียวกบัการเปิดเผยหรือปกปิดความลบั

ของผู้ ป่วยซึง่การตดัสินใจนัน้เก่ียวข้องกบัอนัตรายท่ีจะเกิดขึน้ตอ่ผู้ ป่วยหรือผู้ อ่ืน เช่น สถานการณ์

ท่ีผู้ ป่วยเอดส์ขอร้องแพทย์และพยาบาลให้ปกปิดผลการวินิจฉยัโรคเอดส์ไม่ให้ภรรยาหรือสามีของ

ตนทราบ  
5) การเคารพความเช่ือ ค่านิยม 

  ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีบคุลากรทางการแพทย์ต้องตดัสินใจเก่ียวกบัการเคารพความเช่ือ คา่นิยมของ

ผู้ ป่วย โดยท่ีผลของการตดัสินใจมีความเก่ียวข้องกับอนัตรายท่ีอาจเกิดแก่ผู้ ป่วยหรือผู้ อ่ืน เช่น 

สถานการณ์ท่ีผู้ ป่วยหรือญาติใช้ทางเลือกในการรักษาโดยใช้วิธีทางไสยศาสตร์ การบชูาเคร่ืองราง

ของขลงั การปฏิบตัิตามความเช่ือทางศาสนาตา่งๆ ท่ีไม่สอดคล้องกบัแผนการรักษาของแพทย์ใน

ปัจจบุนั 
6) ความตายและศักดิ์ศรีของมนุษย์ 

  ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีบุคลากรทางการแพทย์ต้องมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกับการตายของ

ผู้ ป่วย เช่น สถานการณ์เก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีจะช่วยฟืน้ชีพหรือไม่ช่วยฟืน้ชีพผู้ ป่วยท่ีอยู่ในระยะ

สดุท้าย สถานการณ์ท่ีผู้ ป่วยหรือญาติขอให้แพทย์และพยาบาลช่วยเหลือในเร่ืองเก่ียวกบัการตาย 

เป็นต้น 
7) การรักษาโดยการบังคับหรือการควบคุมพฤตกิรรม 

  ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีบคุลากรทางการแพทย์ต้องตดัสินใจเก่ียวกบัการรักษาโดยการบงัคบั หรือ การ

ควบคมุพฤติกรรม โดยท่ีการตดัสินใจนัน้เก่ียวข้องกบัอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้กบัผู้ ป่วย หรือเป็นการ

ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้ ป่วย เช่น สถานการณ์ท่ีพยาบาลต้องตดัสินใจเก่ียวกบัการผกูยดึผู้ ป่วยท่ี
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มีพฤตกิรรมเส่ียงตอ่การเป็นอนัตรายตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน การรักษาพยาบาลผู้ ป่วยท่ีมีอาการทางจิต

โดยการควบคมุพฤตกิรรมหรือการรักษาโดยท่ีผู้ ป่วยไมย่ินยอมเป็นต้น 
8) ความพงึพอใจเก่ียวกับการได้รับบริการทางสุขภาพ 

  ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีเป็นสถานการณ์ความขดัแย้งระหว่างฝ่ายบุคลากรทางการแพทย์ และฝ่าย

ผู้ รับบริการ (ผู้ ป่วยและญาต)ิ เก่ียวกบัความพงึพอใจในการได้รับบริการสขุภาพ  

  ผลการจําแนกหมวดหมู่เ ร่ืองเล่าตามลักษณะปัญหาของความขัดแย้งเชิง

จริยธรรม พบว่า เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวด ประเด็นจริยธรรมเก่ียวกับความตายและ

ศกัดิศ์รีของมนษุย์มีมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาคือ การเคารพอิสระในการตดัสินใจใน

การยินยอมและปฏิเสธการรักษา คดิเป็นร้อยละ 18.8 และน้อยท่ีสดุคือ ความพงึพอใจในการได้รับ

บริการทางสขุภาพ คดิเป็นร้อยละ 2.0  

 

ตารางท่ี 4.3  จํานวนและร้อยละของเร่ืองเล่าจากประสบการณ์จําแนกตามลกัษณะปัญหา

ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมและกลุม่ผู้ให้ข้อมลู (จํานวน 101 เร่ือง) 

ลกัษณะปัญหาความขดัแย้งเชิง

จริยธรรม 

ผู้ให้ข้อมลู 
รวม 

พยาบาลประจําการ นกัศกึษาพยาบาล 

จํานวน 

(เร่ือง) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(เร่ือง) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(เร่ือง) 
ร้อยละ 

1.การยินยอมโดยได้รับข้อมลู 2 2.0 7 6.9 9 8.9 

2.การบอกข้อมลูท่ีเป็นความจริง 7 6.9 11 10.9 18 17.8 

3.การเคารพอิสระในการตัดสินใจ

ในการยอมรับและปฏิเสธการรักษา 

8 7.9 11 10.9 19 18.8 

4.การปกปิดความลบั 7 6.9 11 10.9 18 17.8 

5.การเคารพความเช่ือ คา่นิยม 2 2.0 2 2.0 4 4.0 

6.ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ 17 16.8 8 7.9 25 24.8 

7.การรักษาด้วยการบังคับหรือ

ควบคมุพฤติกรรม 

2 2.0 4 4.0 6 5.9 

8.ความพึ งพอใจต่ อการ ไ ด้ รับ

บริการทางสขุภาพ 

1 1.0 1 1.0 2 2.0 

รวม 46 45.5 55 54.5 101 100.0 
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 เม่ือพิจารณาแยกตามกลุ่มผู้ ให้ข้อมลู พบว่า กลุ่มพยาบาลประจําการ ระบถุึงเร่ืองเล่าใน

หมวด ประเด็นจริยธรรมเก่ียวกบัความตายและศกัดิ์ศรีของมนุษย์มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 16.8 

รองลงมาคือ การเคารพอิสระในการตัดสินใจในการยินยอมและปฏิเสธการรักษา คิดเป็น           

ร้อยละ 7.9 และน้อยท่ีสดุคือ ความพึงพอใจในการได้รับบริการทางสขุภาพ คิดเป็นร้อยละ 1.0 

สําหรับกลุ่มนกัศึกษาพยาบาล ระบุถึงเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวด การบอกข้อมลูท่ีเป็น

ความจริง การเคารพอิสระในการตดัสินใจในการยินยอมและปฏิเสธการรักษา และการปกปิด

ความลบั มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 10.9 เท่ากัน และน้อยท่ีสดุคือ ความพึงพอใจในการได้รับ

บริการทางสขุภาพ คดิเป็นร้อยละ 1.0  
1.2.1 ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ตามความรุนแรงของ

สถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรม 
จากการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลพบว่า เร่ืองเล่าจากประสบการณ์เก่ียวกับความ

ขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาล มีความรุนแรงของสถานการณ์แตกต่างกัน โดย

พิจารณาจากความเสี่ยงตอ่อนัตรายท่ีอาจเกิดกบัผู้ ป่วยซึง่เป็นบคุคลท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจาก

สถานการณ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ สามารถจําแนกหมวดหมูเ่ร่ืองเลา่จากประสบการณ์ตาม

ความรุนแรงของสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมออกได้เป็น 5 หมวด ได้แก่ 1) ไม่เกิด

อนัตราย 2) มีความเส่ียงต่ออนัตรายเล็กน้อย 3) มีความเส่ียงต่ออนัตรายปานกลาง 4) มีความ

เส่ียงตอ่อนัตรายมาก และ 5) มีความเส่ียงตอ่อนัตรายอย่างรุนแรง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 โดยมี

รายละเอียดของระดบัความรุนแรงในแตล่ะระดบัดงันี ้
1) ไม่เกิดอันตราย 
ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีผู้ ป่วยในสถานการณ์ยงัไม่เกิดอนัตราย แต่ควรมีการป้องกนัความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดขึน้ 
2) ความเส่ียงต่ออันตรายเล็กน้อย  

 ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีผู้ ป่วยในสถานการณ์มีการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยเล็กน้อย เม่ือได้รับการปฐม

พยาบาล หรือการรักษาเบือ้งต้นก็สามารถหายเป็นปกตไิด้ แตค่วรมีการป้องกนัเพ่ือไม่ให้เกิดความ

เส่ียงตอ่อนัตรายเพิ่มขึน้ สถานการณ์ท่ีผู้ ป่วยมีความเสี่ยงตอ่อนัตรายเลก็น้อย เช่น ผู้ ป่วยท่ีเส่ียงตอ่

การได้รับบาดเจ็บบริเวณเนือ้เย่ือผิวหนงั 
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3) มีความเส่ียงต่ออันตรายปานกลาง 
  ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีผู้ ป่วยในสถานการณ์เกิดอนัตรายตอ่สขุภาพปานกลาง เช่น มีการเจ็บป่วย หรือ

ได้รับบาดเจ็บซึง่ทําให้อวยัวะบางส่วนไม่สามารถทํางานได้ตามปกติชัว่คราว สามารถแก้ไข/รักษา

ให้คืนสู่สภาวะปกติได้ ไม่เกิดความพิการ หรือสญูเสียหน้าท่ีในระยะยาว แต่หากไม่ได้รับป้องกนั/

แก้ไข/รักษา อาจส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บ พิการ หรือสญูเสียหน้าท่ีในระยะยาวได้ สถานการณ์ท่ี

ผู้ ป่วยได้รับอนัตรายในระดบัปานกลาง เช่น ผู้ ป่วยท่ีมีแผลติดเชือ้ท่ีผิวหนงั ผู้ ป่วยอยู่ในภาวะสบัสน

และเส่ียงตอ่การทําอนัตรายตอ่ตนเอง ผู้ ป่วยท่ีมีภาวะทางจิตผิดปกติเส่ียงตอ่การทําร้ายตนเองและ

ผู้ อ่ืน ผู้ ป่วยท่ีมีภาวะสบัสนควบคมุตนเองไม่ได้และเส่ียงต่อการตกเตียง ผู้ ท่ีเส่ียงต่อการได้รับเชือ้

ไวรัสเอดส์ และผู้ ป่วยท่ีได้รับความเจ็บปวดระดบัปานกลาง (pain score = 5-7 )  
4) มีความเส่ียงต่ออันตรายมาก 

 ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีผู้ ป่วยในสถานการณ์เกิดอนัตรายตอ่ร่างกายอย่างมาก เช่น มีการเจ็บป่วย หรือ

ได้รับบาดเจ็บซึ่งทําให้เกิดการสญูเสียอวยัวะ สญูเสียหน้าท่ีของอวยัวะ พิการอย่างถาวร ผู้ ป่วยท่ี

ป่วยด้วยโรคท่ีไมส่ามารถรักษาให้หายขาดซึง่อาจเป็นสาเหตใุห้เสียชีวิต ผู้ ป่วยระยะสดุท้ายท่ีมีชีวิต

อยู่ได้ด้วยการใสเ่คร่ืองช่วยหายใจ ผู้ ป่วยท่ีมีภาวะเส่ียงตอ่การฆ่าตวัตาย ผู้ ป่วยท่ีมีภาวะติดเชือ้ใน

กระแสโลหิต ผู้ ป่วยท่ีมีภาวะซีดจําเป็นต้องได้รับเลือด ผู้ ป่วยท่ีอยู่ในภาวะวิกฤต ผู้ ป่วยโรคเอดส์ 

ผู้ ป่วยโรคมะเร็ง และผู้ ป่วยท่ีได้รับความเจ็บปวดระดบัรุนแรง (pain score = 8-10 ) 
5) มีความเส่ียงต่ออันตรายอย่างรุนแรง 

  ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีผู้ให้ข้อมลูระบวุา่ ผู้ ป่วยในสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมเป็นผู้ ป่วยท่ีมี

การเสียชีวิต  

  ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ตามลกัษณะความรุนแรงของ

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม พบว่า เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ในหมวด มีความเสี่ยงต่อ

อนัตรายปานกลางมีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ มีความเส่ียงตอ่อนัตรายมาก คิด

เป็นร้อยละ 29.7 และน้อยท่ีสดุคือ มีความเสี่ยงต่ออนัตรายอย่างรุนแรงคิดเป็นร้อยละ 3.0 เม่ือ

พิจารณาแยกตามกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล  พบว่า  กลุ่มพยาบาลประจําการ ระบุถึงเ ร่ืองเล่าจาก

ประสบการณ์ในหมวด มีความเส่ียงตอ่อนัตรายมากมีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 23.8. รองลงมาคือ 

มีความเสี่ยงตอ่อนัตรายปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.8 และน้อยท่ีสดุคือ มีความเส่ียงตอ่อนัตราย

อยา่งรุนแรงคดิเป็นร้อยละ 1.0 สําหรับกลุม่นกัศกึษาพยาบาล ระบถุึงเร่ืองเลา่จากประสบการณ์ใน
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หมวด มีความเส่ียงตอ่อนัตรายปานกลางมีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมาคือ ไม่มีความ

เส่ียงต่ออนัตราย คิดเป็นร้อยละ 10.9 และน้อยท่ีสดุคือ มีความเส่ียงต่ออนัตรายอย่างรุนแรงคิด

เป็นร้อยละ 2.0  

ตารางที่ 4.4  จํานวนและร้อยละของเร่ืองเล่าจากประสบการณ์จําแนกตามความรุนแรงของ

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมและกลุม่ผู้ให้ข้อมลู (จํานวน 101 เร่ือง) 

ความรุนแรงของสถานการณ์ 

ผู้ให้ข้อมลู 
รวม 

พยาบาลประจําการ นกัศกึษาพยาบาล 

จํานวน 

(เร่ือง) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(เร่ือง) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(เร่ือง) 
ร้อยละ 

1.1 ไมเ่กิดอนัตราย - - 11 10.9 11 10.9 

1.2 มีความเส่ียงตอ่อนัตรายเลก็น้อย - - 7 6.9 7 6.9 

1.3 มีความเส่ียงตอ่อนัตรายปานกลาง 21 20.8 29 28.7 50 49.5 

1.4 มีความเส่ียงตอ่อนัตรายมาก 24 23.8 6 5.9 30 29.7 

1.5 มีความเส่ียงตอ่อนัตรายอยา่งรุนแรง 1 1.0 2 2.0 3 3.0 

รวม 46 45.5 55 54.5 101 100.0 

 
 

1.1.3. ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ตามความซับซ้อนของ
สถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรม 

เร่ืองเล่าจากประสบการณ์เก่ียวกับสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม ท่ีได้

จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลู มีความซบัซ้อนของสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมแตกต่าง

กนัโดยพิจารณาจากจํานวนประเด็นจริยธรรมหรือปัญหาท่ีพบในสถานการณ์ ผลการวิจยัพบว่า 

สามารถจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ตามความซบัซ้อนของสถานการณ์ความ

ขดัแย้งเชิงจริยธรรมออกได้เป็น 5 หมวด ได้แก่ 1) มีประเด็นจริยธรรมจํานวน 1 ประเด็น 2) มี

ความขดัแย้งระหว่างหลกัการจริยธรรม/ความเช่ือ/ค่านิยม/สิทธิ/หน้าท่ี/กฏเกณฑ์ หรือ กฎหมาย 

จํานวน 2 ประเด็น 3) มีความขดัแย้งระหว่างหลกัการจริยธรรม/ความเช่ือ/ค่านิยม/สิทธิ/หน้าท่ี/

กฏเกณฑ์ หรือ กฎหมาย จํานวน 3 ประเด็น 4) มีความขดัแย้งระหว่างหลกัการจริยธรรม/ความ

เช่ือ/ค่านิยม/สิทธิ/หน้าท่ี/กฏเกณฑ์ หรือกฎหมาย จํานวน 4 ประเด็น และ 5) มีความขดัแย้ง

ระหว่างหลกัการจริยธรรม/ความเช่ือ/คา่นิยม/สิทธิ/หน้าท่ี/กฏเกณฑ์ หรือ กฎหมาย จํานวนตัง้แต ่

5 ประเดน็ขึน้ไป ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 และมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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1) มีประเดน็จริยธรรมจาํนวน 1 ประเดน็ 
  ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีผู้ ให้ข้อมูลระบุถึงประเด็นเก่ียวกับค่านิยม/ มุมมอง/กฏเกณฑ์/ กฏหมาย/

หลกัการจริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ อย่างใดอย่างหนึ่ง เพียงประเด็นเดียว เช่น การกระทําท่ี

เป็นการละเมิดสิทธิผู้ ป่วย ดงัตวัอย่างสถานการณ์ท่ีผู้ ให้ข้อมลูเล่าว่า นกัศกึษาพยาบาลทําการให้

อาหารทางสายยางผา่นทางหน้าท้องขณะผู้ ป่วยหลบัโดยไมไ่ด้ให้คําชีแ้จงหรือขอความยนิยอมจาก

ผู้ ป่วย 
2) มีความขัดแย้งระหว่างหลักการจริยธรรมฯ จาํนวน 2 ประเดน็ 

  ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีผู้ ให้ข้อมลูระบุถึงความขดัแย้งระหว่างหลกัการจริยธรรม/ความเช่ือ/ค่านิยม/

สทิธิ/หน้าท่ี/กฏเกณฑ์ หรือ กฎหมาย จํานวน 2 ประเดน็ เช่น สถานการณ์ท่ีมีความขดัแย้งระหว่าง

ค่านิยม/หลกัการจริยธรรม ดงัตวัอย่างสถานการณ์ท่ีผู้ ให้ข้อมลูเล่าว่า ญาติผู้ ป่วยขอร้องไม่ให้

แพทย์/พยาบาล บอกความจริงเร่ืองผลการวินิจฉัยโรคร้ายแรงให้ผู้ ป่วยทราบเพราะเกรงว่าผู้ ป่วย

จะได้รับอนัตรายจากภาะซมึเศร้า เป็นต้น 
3) มีความขัดแย้งระหว่างหลักการจริยธรรมฯ จาํนวน 3 ประเดน็ 
ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีผู้ ให้ข้อมลูระบุถึงความขดัแย้งระหว่างหลกัการจริยธรรม/ความเช่ือ/ค่านิยม/

สิทธิ/หน้าท่ี/กฏเกณฑ์ หรือ กฎหมาย จํานวน 3 ประเด็น เช่น สถานการณ์ท่ีมีความขดัแย้งระหว่าง

คา่นิยม/หลกัการจริยธรรม และมีประเด็นเร่ืองสิทธิ/หน้าท่ีร่วมด้วย ดงัตวัอย่างสถานการณ์ท่ีผู้ ให้

ข้อมลูเล่าว่า ผู้ ป่วยโรคเอดส์ขอร้องให้ปกปิดความลบัไม่ให้บอกผลการวินิจฉยัโรคเอดส์ของตนให้

ญาติทราบ แต่พยาบาลมีหน้าท่ีในการปกปิดความลบัผู้ ป่วย และต้องมีหลกัการจริยธรรมในเร่ือง 

ความซ่ือสตัย์ในการรักษาสญัญาท่ีให้ไว้กับผู้ ป่วย แต่ในขณะเดียวกันพยาบาลก็มีหน้าท่ีในการ

เตือนญาตผิู้ ป่วยถึงอนัตรายจากการได้รับการแพร่กระจายเชือ้เอดส์ เป็นต้น 
4) ความขัดแย้งระหว่างหลักการจริยธรรมฯ จาํนวน 4 ประเดน็ 
ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีผู้ ให้ข้อมลูระบวุ่ามีความขดัแย้งระหว่างหลกัการจริยธรรม/ความเช่ือ/คา่นิยม/

สทิธิ/หน้าท่ี/กฏเกณฑ์ หรือ กฎหมาย จํานวน 4 ประเด็น เช่น สถานการณ์ท่ีมีความขดัแย้งระหว่าง

หลกัการจริยธรรม รวมทัง้มีประเด็นด้านความเช่ือ/ค่านิยม และประเด็นด้านกฏหมาย/กฎเกณฑ์ 

ร่วมด้วย ดงัตวัอย่างสถานการณ์ท่ีผู้ ให้ช้อมูลเล่าว่า ผู้ ป่วยภาวะวิกฤติ ไม่รู้สึกตวั และมีความ

จําเป็นต้องได้รับการรักษาโดยการให้เลือด แต่ญาติผู้ ป่วยไม่เซ็นต์ยินยอมรับการรักษาเน่ืองจาก
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ผู้ ป่วยและญาติมีความเช่ือทางศาสนาห้ามการได้รับเลือดจากบุคคลอ่ืน จึงเกิดความขัดแย้ง

ระหว่าง การช่วยเหลือชีวิตผู้ ป่วย การเคารพการตดัสินใจของผู้ ป่วยและญาติ ประเด็นด้านความ

เช่ือ/คา่นิยม และกฎเกณฑ์เก่ียวกบัการให้ความยินยอมรับการรักษาโดยการให้เลือด เป็นต้น 
5) มีความขัดแย้งระหว่างหลักการจริยธรรมฯ จาํนวน 5 ประเดน็ขึน้ไป 
ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีผู้ ให้ข้อมลูระบวุ่ามีความขดัแย้งระหว่างหลกัการจริยธรรม/ความเช่ือ/คา่นิยม/

สิทธิ/หน้าท่ี/กฏเกณฑ์ หรือ กฎหมาย จํานวน 5 ประเด็นขึน้ไป เช่น สถานการณ์ท่ีมีความขดัแย้ง

ระหวา่งคา่นิยม/หลกัการจริยธรรม และมีประเดน็ด้านกฎหมาย/กฎเกณฑ์ ประเดน็ด้านสทิธิ/หน้าท่ี 

หรือมีมมุมองปัญหาด้านสงัคม/เศรษฐกิจ ร่วมด้วย ดงัตวัอย่างสถานการณ์ท่ีผู้ ให้ข้อมลูเล่าว่า มี

ผู้ ป่วยมะเร็งระยะแพร่กระจาย ใส่ท่อช่วยหายใจ แพทย์มีความเห็นว่า ถ้าผู้ ป่วยได้รับการผ่าตดั

เจาะคอ แล้วมีอาการดีขึน้ ญาติสามารถนําผู้ ป่วยกลบัไปดแูลต่อท่ีบ้านได้ แต่ญาติมีปัญหาด้าน

สงัคมเศรษฐกิจไม่พร้อมท่ีจะให้การดูแลผู้ ป่วยท่ีบ้าน ญาติจึงปฏิเสธการรักษาโดยการเจาะคอ 

ขอให้ผู้ ป่วยได้รับการรักษาในโรงพยาบาลตอ่ไป จนกระทัง่ผู้ ป่วยเสียชีวิต ซึง่ทําให้เกิดประเด็นด้าน 

หลกัการจริยธรรมในการช่วยเหลือผู้ ป่วย การเคารพอิสระในการตดัสินใจ การให้ความยินยอมใน

การรับการรักษา ความขดัแย้งด้านความเช่ือ/คา่นิยม และปัญหาด้านเศรษฐกิจ/สงัคม 

  ผลการจําแนกหมวดหมู่ตามความซับซ้อนของสถานการณ์ความขัดแย้งเชิง

จริยธรรม พบว่า  ผู้ ให้ข้อมูลระบุถึงเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ท่ีมีความขดัแย้งระหว่างหลกัการ

จริยธรรมฯ จํานวน 2 ประเด็น มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมาคือ มีความขดัแย้งระหว่าง

หลกัการจริยธรรมฯ จํานวน 3 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 36.6 และน้อยท่ีสดุคือ มีความขดัแย้ง

ระหว่างหลกัการจริยธรรมฯ จํานวน 4 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 3.0 เม่ือพิจารณาแยกตามกลุม่ผู้ ให้

ข้อมลู พบว่า เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ท่ีกลุ่มพยาบาลประจําการระบุถึงเป็นเร่ืองเล่าท่ีมีความ

ขดัแย้งระหว่างหลกัการจริยธรรมฯ จํานวน 3 ประเด็น มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาคือ 

มีความขดัแย้งระหว่างหลกัการจริยธรรมฯ จํานวน 2 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 11.9 และไม่ระบถุึง

เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ท่ีมีประเด็นจริยธรรม 1 ประเด็น สว่นกลุม่นกัศกึษาพยาบาลระบถุึงเป็น

เร่ืองเล่าท่ีมีความขดัแย้งระหว่างหลกัการจริยธรรมฯ จํานวน 2 ประเด็นมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 

38.6 รองลงมาคือ มีประเด็นจริยธรรม จํานวน 1 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 15.8 และไม่ระบถุึงเร่ือง

เล่าจากประสบการณ์ท่ีมีความขดัแย้งระหว่างหลกัการจริยธรรม จํานวน 4 ประเด็น และ 5 

ประเดน็ รายละเอียดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนและร้อยละของเร่ืองเล่าจากประสบการณ์จําแนกตามความซบัซ้อนของ

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมและกลุม่ผู้ให้ข้อมลู (จํานวน 101 เร่ือง) 

ความซบัซ้อนของสถานการณ์ 

ผู้ให้ข้อมลู 
รวม 

พยาบาลประจําการ นกัศกึษาพยาบาล 

จํานวน 

(เร่ือง) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(เร่ือง) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(เร่ือง) 
ร้อยละ 

1. มีประเดน็จริยธรรมจํานวน 1 ประเดน็ - - 16 15.8 16 15.8 

2 . มี ค ว ามขัด แ ย้ ง ร ะหว่ า ง หลัก ก า ร

จริยธรรม /ความเ ช่ือ /ค่านิยม /สิทธิ /

หน้าท่ี/กฏเกณฑ์ หรือ กฏหมาย จํานวน 

2 ประเดน็ 

12 11.9 27 26.7 39 38.6 

3 . มี ค ว ามขัด แ ย้ ง ร ะหว่ า ง หลัก ก า ร

จริยธรรมฯ จํานวน 3 ประเดน็ 

25 24.8 12 11.9 37 36.6 

4 . มี ค ว ามขัด แ ย้ ง ร ะหว่ า ง หลัก ก า ร

จริยธรรมฯ จํานวน 4 ประเดน็ 

3 3.0 - - 3 3.0 

5.มี ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ร ะ ห ว่ า ง ห ลั ก ก า ร

จริยธรรมฯ จํานวนตัง้แต ่5 ประเดน็ขึน้ไป 

6 5.9 - - 6 5.9 

รวม 46 45.5 55 54.5 101 100.0 

 
1.1.4 ผลการจาํแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ตามความยากง่ายในการ

แก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรม 
จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู พบวา่ ผู้ให้ข้อมลูระบวุ่าการแก้ไขสถานการณ์ความ

ขัดแย้งเชิงจริยธรรมเป็นเร่ืองยาก การตัดสินใจกระทําตามทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งใน

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมขึน้อยู่กบัการให้ความสําคญักบัความเช่ือ คา่นิยม หลกัการ

จริยธรรม กฏเกณฑ์ กฎหมาย ของแตล่ะบคุคลซึง่แตกตา่งกนั รวมทัง้ต้องคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจ

ขึน้ตามมากับผู้ ท่ีเก่ียวข้องในสถานการณ์ ผลการวิจัย พบว่า ความยากง่ายในการแก้ไขปัญหา

ความขดัแย้งของสถานการณ์สามารถจําแนกหมวดหมู่ได้เป็น 5 หมวด ได้แก่ 1) แก้ไขได้คอ่นข้าง

ง่าย เช่น แก้ไขด้วยการปฏิบตัิตามหลกัการจริยธรรมหรือจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) แก้ไขได้คอ่นข้าง

ยาก เช่น แก้ไขด้วยการยอมรับความแตกตา่งระหว่างมมุมอง ค่านิยม ความเช่ือ 3) แก้ไขได้ยาก 

เช่น การแก้ไขด้วยการเลือกกระทําตามหลกัการจริยธรรมอาจขดัต่อขอบเขตอํานาจหน้าท่ี กฏ

ระเบียบ หรือกฏเกณฑ์ขององค์กร 4) แก้ไขได้ยากมาก เช่น การแก้ไขทําให้ต้องเลือกระหว่าง
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หลกัการจริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพใดท่ีสําคญักว่า หรือต้องเลือกระหว่างทางเลือกท่ีมีความ

ถกูผิด หรือ ผลดีผลเสียเท่าๆ กนั และ 5) แก้ไขได้ยากมากท่ีสดุหรือไม่สามารถแก้ไขได้ เพราะเป็น

เร่ืองเก่ียวกับการมีชีวิตและความตาย หรือเก่ียวข้องกับหลกักฏหมาย ดงัแสดงในตาราง 4.6

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
1) แก้ไขได้ค่อนข้างง่าย 
ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเชิงจริยธรรมสามารถทําได้ด้วยการปฏิบัติ

หลกัการจริยธรรมหรือจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น นกัศึกษาควรให้ข้อมลู และขอความยินยอมจาก

ผู้ ป่วยทกุครัง้ท่ีทําหตัถการ ผู้วิจยัจงึจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ในหมวดนีว้่า แก้ไข

ได้คอ่นข้างง่าย เพราะเป็นการกระทําตามหลกัการจริยธรรม/กฏเกณฑ์ท่ีทกุคนยอมรับว่าถกูต้องดี

งาม และไมมี่หลกัการจริยธรรมและกฎเกณฑ์ใดท่ีมาขดัแย้ง 
2) แก้ไขได้ค่อนข้างยาก 
ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรมสามารถทําได้ด้วยการยอมรับความ

แตกต่างระหว่างมมุมอง ค่านิยม ความเช่ือ เช่น สถานการณ์ท่ีผู้ ป่วยและญาติมีทางเลือกในการ

รักษาโดยการเคารพบูชาเคร่ืองรางของขลงั ทําให้พยาบาลตดัสินใจว่าควรแก้ไขปัญหาโดยการ

ยอมรับและเคารพความเช่ือของผู้ ป่วย และให้ข้อมูลถึงประโยชน์ของการรักษาของแพทย์ใน

ปัจจบุนั ทําให้ผู้วิจยัจําแนกหมวดหมูเ่ร่ืองเลา่จากประสบการณ์ในหมวดนีว้่า แก้ไขได้คอ่นข้างยาก 

เพราะต้องมีการทําความเข้าใจและยอมรับความเช่ือ ค่านิยมของบุคคลอ่ืนท่ีแตกต่างจากของ

ตนเอง 
3) แก้ไขได้ยาก 
ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเชิงจริยธรรมทําได้โดยการเลือกกระทําตาม

หลกัการจริยธรรมซึ่งอาจขดัต่อขอบเขตอํานาจหน้าท่ี กฏระเบียบ หรือกฏเกณฑ์ขององค์กร เช่น 

สถานการณ์ท่ีพยาบาลให้การช่วยเหลือผู้ ป่วยในเร่ืองท่ีขดักบักฎระเบียบของโรงพยาบาล ผู้วิจยัจึง

จําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีว้่า แก้ไขได้ยาก เพราะผู้ตดัสินใจต้องรับ

ความเสี่ยงจากผลท่ีอาจเกิดตามมาจากการทําผิดกฏระเบียบขององค์กร 
4) แก้ไขได้ยากมาก 
ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรมทําให้ต้องเลือกระหว่างหลกัการ
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จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพใดท่ีสําคญักว่า หรือต้องเลือกระหว่างทางเลือกท่ีมีความถกูผิด หรือ 

ผลดีผลเสียเท่าๆ กัน เช่น สถานการณ์ท่ีญาติขอร้องแพทย์/พยาบาลไม่ให้บอกผู้ ป่วยว่าเป็น

โรคมะเร็งเพราะกลัวว่าผู้ ป่วยจะทําใจยอมรับไม่ได้ กลัวว่าผู้ ป่วยจะเกิดภาวะซึมเศร้าซึ่งทําให้

แพทย์/พยาบาลต้องเลือกระหวา่งการบอกความจริงเก่ียวกบัการวินิจฉยัโรคร้ายแรงให้ผู้ ป่วยทราบ

เพราะเป็นสทิธิผู้ ป่วย หรือการไมบ่อกความจริงเพราะผู้ ป่วยมีความเส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า ผู้วิจยัจึง

จําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีว้่า แก้ไขได้ยากมาก เพราะต้องตดัสินใจว่า

ทางเลือกใดมีความถูกผิดทางจริยธรรมมากกว่ากัน และการตัดสินใจอาจทําให้เกิดผลดีและ

ผลเสียกบัผู้ ป่วยเท่าๆ กนั  
5) แก้ไขได้ยากมากที่สุด หรือไม่สามารถแก้ไขได้ 
ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีไ้ด้มาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ท่ีแก้ไขได้ยากมากท่ีสดุหรือไมส่ามารถแก้ไขได้ เพราะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการมีชีวิต

และความตาย หรือเก่ียวข้องกบัหลกักฏหมาย เช่น สถานการณ์ท่ีผู้ ป่วยหรือญาติขอร้องให้แพทย์/

พยาบาลช่วยทําให้ผู้ ป่วยเสียชีวิตเพ่ือผู้ ป่วยจะได้พ้นจากความเจ็บป่วยทุกข์ทรมาน ผู้ วิจัยจึง

จําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดนีว้่า แก้ไขได้ยากมากท่ีสดุ หรือไม่สามารถ

แก้ไขได้เพราะการช่วยเหลือดังกล่าวเป็นการทําให้ผู้ ป่วยเสียชีวิต ผิดทัง้หลักกฏหมายและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

ผลการจําแนกหมวดหมูเ่ร่ืองเลา่จากประสบการณ์ตามความยากง่ายในการแก้ไข

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม พบว่า เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ในหมวดแก้ไขได้ยากมาก

มีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ แก้ไขได้ยากมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 21.8 และน้อย

ท่ีสดุคือ แก้ไขได้คอ่นข้างยาก และแก้ไขได้ยาก คดิเป็นร้อยละ 4.0 เท่ากนั 

  เม่ือพิจารณาแยกตามกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล พบว่า กลุ่มพยาบาลประจําการ ระบุถึง

เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ท่ีแก้ไขได้ยากมากมีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมาคือ แก้ไขได้

ยากมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 15.8 และไม่ระบถุึงเร่ืองเลา่จากประสบการณ์ท่ีแก้ไขได้คอ่นข้างง่าย 

สําหรับกลุม่นกัศกึษาพยาบาล ระบถุึงเร่ืองเลา่จากประสบการณ์ท่ีแก้ไขได้ยากมากมีมากท่ีสดุ คิด

เป็นร้อยละ 25.7 รองลงมาคือ แก้ไขได้คอ่นข้างง่าย คิดเป็นร้อยละ 17.8 และน้อยท่ีสดุคือ แก้ไขได้

ยาก คดิเป็นร้อยละ 2.0 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.6  
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ตารางท่ี 4.6  จํานวนและร้อยละของเร่ืองเล่าจากประสบการณ์จําแนกตามความยากง่ายใน

การแ ก้ ไขสถานการณ์ความขัดแ ย้ ง เ ชิ งจ ริยธรรมและกลุ่มผู้ ใ ห้ ข้อมูล                      

(จํานวน 101 เร่ือง) 

ความยากง่ายในการแก้ไข

สถานการณ์ 

ผู้ให้ข้อมลู 
รวม 

พยาบาลประจําการ นกัศกึษาพยาบาล 

จํานวน 

(เร่ือง) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(เร่ือง) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(เร่ือง) 
ร้อยละ 

1.แก้ไขได้คอ่นข้างง่าย  -  18 17.8       18 17.8 

2. แก้ไขได้คอ่นข้างยาก  1 1.0 3 3.0 4 4.0 

3.แก้ไขได้ยาก 2 2.0 2 2.0 4 4.0 

4. แก้ไขได้ยากมาก 27 26.7 26 25.7 53 52.5 

5.แก้ไขได้ยากมากท่ีสดุ 16 15.8 6 5.9 22 21.8 

รวม 46 45,5 55 54.5 101 100.0 

 

     1 2. ผลการสังเคราะห์เร่ืองเล่าและการตรวจสอบคุณภาพเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ 

  จากผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ตามลกัษณะปัญหาความขดัแย้ง

เชิงจริยธรรมซึง่พบวา่ ลกัษณะปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีผู้ให้ข้อมลูระบถุึง เรียงลําดบัจาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ ประเด็นจริยธรรมเก่ียวกบัความตายและศกัดิ์ศรีของมนษุย์ การเคารพอิสระ

ในการตดัสินใจในการยินยอมหรือปฏิเสธการรักษา การบอกข้อมลูท่ีเป็นความจริง การปกปิด

ความลบั การยินยอมโดยได้รับข้อมลู การเคารพความเช่ือคา่นิยม การรักษาโดยการบงัคบัหรือ

ควบคมุพฤติกรรม และความพึงพอใจต่อการได้รับบริการทางสขุภาพ ผู้วิจยัได้นําเร่ืองเล่าจาก

ประสบการณ์ท่ีมีลกัษณะปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรมดงักลา่วมาสงัเคราะห์เพ่ือสร้างเร่ืองเลา่

จากประสบการณ์ท่ีจะนําไปใช้ในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล ในการสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ดงักลา่ว ผู้วิจยัใช้

วิธีการสงัเคราะห์เนือ้หา โดยมีประเด็นหลกัในการสงัเคราะห์ ได้แก่ ฉากและบริบท ปัญหาความ

ขัดแย้งเชิงจริยธรรม วิธีการในการแก้ไขปัญหา และผลของการแก้ไขปัญหา ตามแม่แบบการ

สงัเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ท่ีผู้ วิจัยกําหนดขึน้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1  
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ภาพที่ 4.1 แมแ่บบการสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ 

1.ช่ือเร่ือง (ลกัษณะปัญหาสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม) 

2.
ส่ว

นนํ
า 

(o
rie

nt
at

ion
) 2.1 ฉาก (scene) :สถานท่ีท่ีเกิดเหตกุารณ์  วนั เวลา ท่ีเกิดเหตกุารณ์ 

2.2 บริบท (context) : รายละเอียดเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม บคุคล สิ่งของท่ีอยู่ในเหตกุารณ์ (description) 
                                  การกระทํา กิจกรรมท่ีดําเนินอยู่ขณะเกิดเหตกุารณ์ (action) 

3.
ปัญ
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(c
om

pl
ica

tio
n)

 

3.1 รายละเอียดของปัญหาความขัดแย้งเชิงจริยธรรม (content) 
3.1.1 ข้อเท็จจริงเก่ียวกบัปัญหา: ปัญหาคืออะไร เกิดขึน้เพราะอะไร ทําให้เกิดผลกระทบกบัใครบ้าง อย่างไร 
3.1.2 ข้อมลู/ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหา : ด้านสขุภาพ ด้านความเช่ือ/คา่นิยม ด้านเศรษฐกิจสงัคม ด้านกฏเกณฑ์ 
กฎหมาย นโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

มิติด้านความรุนแรงของสถานการณ์  มิติด้านความซบัซ้อนของสถานการณ์  

1) ไมมี่ความเส่ียงตอ่อนัตราย 1) มีประเด็นจริยธรรม จํานวน1 ประเดน็ 

2) มีความเส่ียงต่ออนัตรายเล็กน้อย 2) มีความขดัแย้งระหว่างหลกัการจริยธรรม/ ความเช่ือ/ ค่านิยม/ 

สิทธิ/หน้าท่ี/ กฏเกณฑ์ หรือ กฎหมาย จํานวน 2 ประเดน็ 3) มีความเส่ียงต่ออนัตรายปานกลาง 

4) มีความเส่ียงต่ออนัตรายมาก 3) มีความขดัแย้งระหว่าง หลกัการจริยธรรมฯ จํานวน 3 ประเดน็ 

5) มีความเส่ียงต่ออนัตรายอย่างรุนแรง 4) มีความขดัแย้งหลกัการจริยธรรมฯ จํานวน  4 ประเดน็ 

5) มีความขดัแย้งหลกัการจริยธรรมฯ จํานวน 5 ประเดน็ขึน้ไป 

3.2 ความรู้สึก ความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อสถานการณ์ (evaluation) 
 รายละเอียดของคําพดู บทสนทนา หรือ ข้อความท่ีแสดงความรู้สกึผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องท่ีมีตอ่สถานการณ์ 
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4.1 วิธีการ/ทางเลือกที่นํามาใช้ในการแก้ไขปัญหา (options) 
 

4.2 การให้เหตุผล
สนับสนุนวิธีการที่ใช้ใน
การแก้ไขปัญหา 
(reasoning) 

มิติด้านความยากง่ายในการแก้ไขปัญหาของสถานการณ์ 

1)  แก้ไขด้วยการปฎิบติัตามหลกัการทางจริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ 
2)  แก้ไขด้วยการยอมรับความแตกต่างระหวา่งมมุมอง คา่นิยม ความเช่ือ 
3) แก้ไขด้วยการเลือกกระทําตามหลกัการจริยธรรม ซึง่ขดัตอ่ขอบเขคอํานาจหน้าท่ี/กฏ

ระเบียบ หรือ กฏเกณฑ์ขององค์กร 
4) แก้ไขด้วยการเลือกระหวา่งหลกัการจริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพข้อใดท่ีสําคญักว่า 

หรือต้องเลือกระหว่างทางเลือกท่ีมีความถกูผิดหรือผลดีผลเสียเท่าๆ กนั 
5) ไมส่ามารถแก้ไขได้ เพราะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการมีชีวิตและความตาย หรือ เก่ียวข้อง

กบัหลกักฏหมาย 
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5.1 ผลดีที่เกดิชึน้  (success) 

5.2 ผลเสียที่เกดิขึน้ (fail) 

5.3 การสะท้อนต่อผลของการแก้ไขปัญหา (reflect) 
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การนําเสนอผลการสงัเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในส่วนนีเ้ป็นการนําเสนอการ

ตีความและสร้างข้อสรุปโดยผู้ วิจัย ซึ่งจะนําเสนอแยกตามลักษณะปัญหาความขัดแย้งเชิง

จริยธรรม ใน 7 หมวด (ตารางผลการสงัเคราะห์ พร้อมทัง้ตวัอย่างข้อมลูจากการสมัภาษณ์ ดงั

แสดงในผนวก ฉ) ยกเว้นเร่ืองเลา่ในหมวดท่ี 8 ความพงึพอใจเก่ียวกบัการได้รับบริการสขุภาพซึง่มี

เพียง 2 เร่ือง และเป็นเร่ืองความขดัแย้งสว่นบคุคลท่ีเกิดจากการเข้าใจผิดหรือจากการสื่อสารท่ีไม่

มีประสทิธิภาพ ทําให้ผู้ รับบริการไม่พงึพอใจ ซึง่ความขดัแย้งดงักลา่วไม่ได้แสดงถึงประเด็นขดัแย้ง

เชิงจริยธรรมท่ีชดัเจน ผู้วิจยัจงึไมไ่ด้นํามาสงัเคราะห์  
  1.2.1  ผลการสังเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดความตายและ

ศักดิ์ศรีของมนุษย์ 
  ในการสังเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์สถานการณ์ความขัดแย้งเชิง

จริยธรรมในหมวดความตายและศกัดิ์ศรีของมนุษย์ ผู้วิจยัเลือกเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ เร่ือง 

การตดัสินใจเร่ืองการช่วยฟื้นชีพมาทําสงัเคราะห์ เป็นเร่ืองท่ีมาจากเร่ืองเล่าจากประสบการณ์

จํานวน 13 เร่ือง ผลการสงัเคราะห์มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
   1) ฉาก และ บริบท 
   สถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์คือหอผู้ ป่วยท่ีให้การดูแลรักษาผู้ ป่วยในระยะสุดท้าย 

ได้แก่ หอผู้ ป่วยอายรุกรรม หอผู้ ป่วยศลัยกรรม หอผู้ ป่วยอาการหนกั หอผู้ ป่วยรังสีรักษา  
  2) รายละเอียดของปัญหา 

   สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม การตดัสินใจเก่ียวกบัการช่วยฟืน้ชีพเป็น

สถานการณ์ท่ีต้องมีการตดัสนิใจว่า ถ้าผู้ ป่วยระยะสดุท้ายเกิดภาวะหวัใจหยดุเต้น ผู้ ป่วยหรือญาติ

จะเลือกวิธีการรักษาใด ระหว่างการช่วยฟื้นชีพ (resuscitation) และการไม่ช่วยฟื้นชีพ (non 

resuscitation) ซึง่ปัญหาความขดัแย้งท่ีพบ ได้แก่ ญาติมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัในการช่วยฟืน้ชีพ 

การตดัสินใจของญาติมีการเปล่ียนแปลงหรือไม่แน่นอน ญาติไม่สามารถทําใจยอมรับกับวาระ

สดุท้ายของผู้ ป่วยทําให้ไมส่ามารถตดัสนิใจได้  
    (1) ข้อมูลและปัจจัยที่เก่ียวข้องในการตดัสินใจ 
    ข้อมูลและปัจจัยท่ีพบว่ามีความเก่ียวข้องในการตดัสินใจ ได้แก่ ความ

ผกูพนัภายในครอบครัว อํานาจในการตดัสินใจ ความเช่ือทางศาสนาเก่ียวกบัความตาย ค่านิยม

เร่ืองความกตญัญูและตอบแทนบุญคุณบิดามารดา และปัญหาทางเศรษฐกิจและการกระจาย

ทรัพยากร 

    ความผูกพันภายในครอบครัวระหว่างผู้ ป่วยและญาติ มีผลต่อการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัการช่วยฟืน้ชีพ ในบางกรณีพบว่า ญาติท่ีเคยให้การดแูลและมีความผกูพนัอย่าง
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ใกล้ชิดกบัผู้ ป่วยไม่สามารถทําใจยอมรับความตายของผู้ ป่วย แต่ในบางกรณีพบว่าญาติท่ีให้การ

ดแูลและมีความผกูพนัอย่างใกล้ชิดสามารถทําใจยอมรับได้เพราะไม่อยากให้ผู้ ป่วยมีชีวิตอยู่ด้วย

ความทุกข์ทรมาน การมีมุมมองท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ความคิดเห็นในเร่ืองดงักล่าวของญาติไม่

เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

     ผู้ ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเร่ืองการช่วยฟื้นชีพควรเป็นผู้ ป่วย แต่ใน

สถานการณ์จริงพบว่า เม่ือเกิดเหตกุารณ์ขึน้ ผู้ ป่วยจะอยู่ในภาวะไร้ความสามารถในการตดัสินใจ

เพราะไม่รู้สึกตวั ไม่สามารถแสดงเจตนาหรือความต้องการในเร่ืองดงักล่าวได้ ทําให้ญาติหรือ

แพทย์ต้องเป็นผู้ตดัสินใจแทน การตดัสินใจในเร่ืองนีจ้ะมีความซบัซ้อนมากขึน้ถ้าผู้ ป่วยได้แสดง

ความต้องการเก่ียวกบัแนวทางการรักษาในวาระสดุท้ายไว้ลว่งหน้า แตเ่ม่ือเกิดเหตกุารณ์ขึน้ญาติ

หรือผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องได้มีการตดัสนิใจท่ีแตกตา่งออกไป  

    ค่านิยมในเร่ืองความกตัญญูในสังคมไทยเก่ียวกับการดูแลตอบแทน

บญุคณุบพุการีมีผลตอ่การตดัสินใจของญาติ ญาติอาจเกิดความรู้สกึผิด ไม่สบายใจ เพราะคิดว่า

ตนเองยงัไม่ได้ตอบแทนบญุคณุบพุการีอย่างเต็มท่ี นอกจากนีค้วามเช่ือทางศาสนาเก่ียวกบัความ

ตาย ทําให้ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการตดัสินใจมีความละอายใจเน่ืองจากกลวัว่าการตดัสินใจให้

ผู้ ป่วยเสียชีวิตหรือการยืดชีวิตผู้ ป่วยจะเป็นการทําบาป  

    ผู้ให้ข้อมลูระบถุึงมมุมองตอ่การรักษาเพ่ือยืดชีวิตผู้ ป่วยว่าไม่ได้ทําให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุ การยืดชีวิตเป็นการทําให้ผู้ ป่วยได้รับความทุกข์ทรมานต่อไปและทําให้เกิดความ

ไม่ยุติธรรมในการกระจายทรัพยากรเก่ียวกับการรักษาพยาบาลท่ีจําเป็นและขาดแคลน และ

นอกจากนีย้งัอาจทําให้ผู้ ป่วยและญาตต้ิองเสียคา่ใช้จ่ายในการรักษาเพิ่มมากขึน้  
    (2) ความรู้สึกของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
    การตดัสินใจเก่ียวกบัชีวิตและความตายเป็นเร่ืองยาก ละเอียดอ่อน และ

ซับซ้อน ทําให้ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องมีความรู้สึกคลุมเครือ ไม่แน่ใจว่าทางเลือกใดเป็นสิ่งท่ีถูก

ทางเลือกใดเป็นสิ่งท่ีผิด ผู้ ให้ข้อมลูระบุถึงความรู้สึกเข้าใจและเห็นอกเห็นใจญาติท่ีต้องประสบ

ความยากลําบากเม่ือต้องตดัสินใจในเร่ืองดงักลา่วเพราะเป็นเร่ืองท่ีทกุคน ทกุครอบครัวต้องเผชิญ

กบัสถานการณ์และมีประสบการณ์ท่ีคล้ายๆ กนั  
    (3) ประเดน็ขัดแย้งเชิงจริยธรรม 
    ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมท่ีผู้ ให้ข้อมูลกล่าวถึง ได้แก่ ความขัดแย้ง

ระหว่างการตดัสินใจของญาติแต่ละฝ่ายท่ีมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัเก่ียวกบัการช่วยฟืน้ชีพ ความ

ขัดแย้งระหว่างความเช่ือและค่านิยมเก่ียวกับความตายท่ีแต่ละคนมีมุมมองในเร่ืองดังกล่าว

แตกต่างกัน นอกจากนีย้งัพบว่า ความขดัแย้งบางกรณีหากไม่สามารถแก้ไขได้อาจนําไปสู่การ
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ฟ้องร้องทางกฏหมาย เช่น กรณีท่ีญาติมีความคิดเห็นในเร่ืองดงักล่าวไม่ตรงกนัหรือการตดัสินใจ

ยงัเปลี่ยนแปลงไม่แน่นอน หากบุคลากรทางการแพทย์ทําตามการตดัสินใจของญาติฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่งในการช่วยฟื้นชีพหรือไม่ช่วยฟื้นชีพอาจทําให้เกิดความขัดแย้งกับญาติอีกฝ่ายหนึ่งอย่าง

รุนแรงและทําให้เกิดการฟ้องร้องทางกฏหมายตอ่มาได้ 
   3) วิธีการแก้ไขปัญหา 
   วิธีการแก้ไขปัญหาท่ีผู้ ให้ข้อมลูระบ ุได้แก่ การให้ข้อมลูเพิ่มเติมแก่ญาติเก่ียวกบั

ผลดีผลเสียของการช่วยฟื้นชีพและการไม่ช่วยฟื้นชีพ เพ่ือให้ญาติเกิดความเข้าใจมากขึน้และ

สามารถตัดสินใจอย่างเหมาะสม การเคารพการตัดสินใจของญาติคือการท่ีบุคลากรทางการ

พยาบาลกระทําตามการตดัสินใจของญาติไม่ว่าญาติจะเลือกวิธีการใดในการรักษาโดยท่ีไม่มีการ

ชีนํ้าหรือตดัสินใจแทน ผู้ ให้ข้อมูลระบุถึงการให้แรงเสริมทางบวกกับญาติ เพ่ือให้ญาติลดความ

คลมุเครือ ลงัเล หรือ ไม่แน่ใจว่าทางเลือกท่ีตดัสินใจเป็นทางเลือกท่ีถกูต้องหรือไม่ นอกจากนีย้งัมี

วิธีการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งโดยการรายงานให้แพทย์ทราบและให้แพทย์เป็นผู้ ดําเนินการแก้ไข

ปัญหาเพราะเป็นผู้ ท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการรักษาผู้ ป่วย โดยเหตผุลท่ีนํามาใช้ในการตดัสินใจ คือ

เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้ ป่วยได้ตายอย่างสมศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์โดยคํานึง สิทธิ ความเช่ือ ค่านิยม 

ในมมุมองของผู้ ป่วยและญาต ิ 
   4) ผลของการแก้ไขปัญหา 
   การตดัสินใจในการช่วยฟื้นชีพ เป็นเร่ืองท่ีต้องคํานึงถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องหลาย

อย่างเข้ามาพิจารณาในการตดัสินใจ การสร้างแนวทางการปฏิบตัิในการดแูลผู้ ป่วยระยะสดุท้าย 

จะช่วยให้สามารถแก้ไขความขดัแย้งดงักล่าวหากเกิดขึน้อีกในอนาคตได้อย่างเหมาะสมมากขึน้ 

นอกจากนีผู้้ ให้ข้อมลูได้สะท้อนต่อประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจในการช่วยฟืน้ชีพว่า 

การเปิดใจในการยอมรับค่านิยม ความเช่ือท่ีแตกต่าง และการเคารพอิสระในการตดัสินใจของ

ผู้ ป่วยและญาตเิป็นสิง่สําคญัท่ีต้องคํานงึถึงในการตดัสนิใจในเร่ืองดงักลา่ว 
 1.2.2  ผลการสังเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดการเคารพอิสระใน
การตดัสินใจในการยนิยอมหรือปฏิเสธการรักษา 

  ในการสังเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์สถานการณ์ความขัดแย้งเชิง

จริยธรรมในหมวดการเคารพอิสระการตดัสินใจในการยินยอมหรือปฏิเสธการรักษา ผู้วิจยัเลือก

เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ เร่ือง ผู้ ป่วยปฏิเสธการรักษา มาทําการสงัเคราะห์ ซึ่งมาจากเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์จํานวน 10 เร่ือง ผลการสงัเคราะห์มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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1) ฉาก และ บริบท 
   สถานท่ีท่ีเกิดเหตกุารณ์ ได้แก่ หอผู้ ป่วยอายรุกรรม หอผู้ ป่วยศลัยกรรรม หอผู้ ป่วย

อาการหนกั หอผู้ ป่วยอบุตัเิหตฉุกุเฉิน หอผู้ ป่วยเดก็ และหอผู้ ป่วยจิตเวช 

.   2) รายละเอียดของปัญหา 

   สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม การเคารพอิสระในการตดัสินใจในการ

ยินยอมหรือปฎิเสธการรักษา เป็นสถานการณ์ท่ีผู้ ป่วยหรือญาติปฏิเสธการรักษา ทําให้พยาบาล

ต้องมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกระหว่าง การเคารพการตดัสินใจของผู้ ป่วยท่ีปฏิเสธการรักษา 

หรือจะใช้วิธีการต่างๆ เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการรักษา ปัญหาท่ีพบ ได้แก่ ผู้ ป่วยจิตเวชปฏิเสธการ

รักษาเพราะไม่ยอมรับว่าตนเองเจ็บป่วย ผู้ ป่วยเด็กปฏิเสธการรักษาเพราะไม่สามารถทน

ผลข้างเคียงของการรักษา ผู้ ป่วยท่ีต้องรักษาโดยการตดัอวยัวะบางสว่นปฏิเสธการรักษาเพราะไม่

สามารถยอมรับกับการสูญเสียอวัยวะ ผู้ ป่วยปฏิเสธการได้รับเลือดเพราะขัดกับความเช่ือทาง

ศาสนา และผู้ ป่วยวิกฤตปฏิเสธการรักษาด้วยการใสท่่อช่วยหายใจ เป็นต้น 
    (1) ข้อมูลและปัจจัยที่เก่ียวข้องในการตดัสินใจ 
    ข้อมูลและปัจจัยท่ีพบว่ามีความเก่ียวข้องในการตดัสินใจ ได้แก่ ภาวะ

สขุภาพของผู้ ป่วยและแนวทางการรักษาในปัจจบุนั ความสามารถในการตดัสินใจของผู้ ป่วย ผู้ ท่ีมี

สิทธ์ิในการตัดสินใจแทนในกรณีท่ีผู้ ป่วยเป็นผู้ ไร้ความสามารถในการตัดสินใจ ความเช่ือหรือ

คา่นิยม ความพร้อมในการยอมรับและเผชิญความเจ็บป่วยของผู้ ป่วย เป็นต้น  

    ภาวะสุขภาพของผู้ ป่วย เป็นปัจจัยสําคญัท่ีต้องนํามาพิจารณาในการ

ตดัสินใจ โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีผู้ ป่วยอยู่ในภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน ซึ่งต้องทําการตดัสินใจใน

เร่ืองดงักล่าวอย่างเร่งด่วนเพ่ือช่วยเหลือชีวิตผู้ ป่วย ปัญหาดงักล่าวจะมีความซบัซ้อนมากขึน้เม่ือ

ไมมี่ทางเลือกในการรักษาอ่ืน  

    ผู้ ป่วยท่ีไร้ความสามารถในการตดัสินใจ เช่น ผู้ ป่วยท่ีมีอาการเจ็บป่วย

ทางจิต หรือผู้ ป่วยเด็กซึ่งเป็นผู้ เยาว์ ต้องมีญาติหรือผู้ปกครองเป็นผู้ ตดัสินใจแทน ปัญหาจะมี

ความซับซ้อนมากขึน้เม่ือผู้ ป่วยท่ีไร้ความสามารถในการตัดสินใจมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ยอมรับ/ปฏิเสธการรักษาท่ีขดัแย้งกบัญาติหรือผู้ปกครองซึง่เป็นผู้ ท่ีมีสิทธ์ิในการตดัสินใจแทน ซึ่ง

ทําให้เกิดประเด็นจริยธรรมท่ีว่า ผู้ ท่ีมีอาการเจ็บป่วยทางจิต หรือ ผู้ เยาว์ควรได้รับการเคารพอิสระ

ในการตดัสนิใจท่ีจะยินยอมในการตดัสนิใจหรือไม ่

    ความเช่ือ ค่านิยม เป็นปัจจัยซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือ

ปฏิเสธการรักษา ผู้ ป่วยและญาติท่ีปฏิบตัิตามหลกัศาสนาอย่างเคร่งครัดมกัปฏิเสธการรักษาท่ีขดั

กบัหลกัคําสอนของศาสนา เช่น ผู้ ป่วยท่ีนบัถือลทัธิพยานพระยะโฮวาปฏิเสธการรับเลือดจากผู้ อ่ืน
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เพราะกลวับาป ผู้ ป่วยท่ีมีความเช่ือเร่ืองชีวิตในโลกหน้ากลวัการถูกตดัอวยัวะ ปัญหาจะมีความ

ซับซ้อนมากขึน้ถ้าพยาบาลมีความเช่ือ ค่านิยมในเร่ืองดังกล่าวท่ีแตกต่างออกไป โดยเฉพาะ

คา่นิยมทางวิชาชีพของพยาบาลท่ีให้ความสําคญักบัการช่วยเหลือชีวิตและการป้องกนัอนัตรายแก่

ผู้ ป่วย 

    ความพร้อมในการยอมรับและเผชิญความเจ็บป่วยของผู้ ป่วย เป็นสิ่งท่ี

พยาบาลต้องให้ความสําคญัในการตดัสินใจในเร่ืองดงักล่าวโดยเฉพาะกรณีท่ีผู้ ป่วยปฏิเสธการ

รักษาเพราะไม่สามารถยอมรับกับการสูญเสียอวัยวะ เช่น ผู้ ป่วยท่ีต้องตดัขา กลวัการสูญเสีย

ภาพลกัษณ์ ความพิการ และสญูเสียโอกาสในการทํางานและการประกอบอาชีพ  
    (2) ความรู้สึกของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
    พยาบาลซึง่มีหน้าท่ีในการดแูลช่วยเหลือชีวิตและป้องกนัอนัตรายให้กบั

ผู้ ป่วย มักเกิดความคบัข้องใจเม่ือผู้ ป่วยหรือญาติปฏิเสธการรักษา เน่ืองจากทําให้ไม่สามารถ

ช่วยเหลือผู้ ป่วยได้ 
    (3) ประเดน็ขัดแย้งเชิงจริยธรรม 
    ความขัดแย้งเชิงจริยธรมท่ีพบ ได้แก่ ความขัดแย้งระหว่างความเช่ือ 

ค่านิยมของผู้ ป่วย/ญาติ และของบุคลากรทางการแพทย์เก่ียวกับแนวทางการรักษา หน้าท่ีของ

พยาบาลในการช่วยเหลือป้องกนัอนัตรายให้กบัผู้ ป่วยขดัแย้งกบัหน้าท่ีในการเคารพอิสระในการ

ตดัสนิใจของผู้ ป่วยท่ีปฏิเสธการรักษา 

 ..   3) วิธีการแก้ไขปัญหา 

   วิธีการแก้ไขปัญหาท่ีพบ ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลเพิ่มเติมแก่ผู้ ป่วยและญาติ

เก่ียวกบัผลดีผลเสียของการรักษาและการไม่รักษา เพ่ือให้ผู้ ป่วยและญาติเกิดความเข้าใจมากขึน้

และสามารถตดัสินใจอย่างเหมาะสม 2) การโน้มน้าวจิตใจผู้ ป่วยและญาติให้ยอมรับการรักษา

โดยเฉพาะในกรณีท่ีหากผู้ ป่วยไม่ยอมรับการรักษาอาจทําให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต 3) กรณีท่ีผู้ ป่วย

ไม่สามารถตดัสินใจเองได้ซึง่ญาติหรือผู้ปกครองเป็นผู้ตดัสินใจแทนนัน้ ควรให้ผู้ ป่วยได้มีสว่นร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นและการตดัสินใจ 4) ในกรณีท่ีผู้ ป่วยอยู่ในภาวะวิกฤต ฉกุเฉิน และยงัไม่

สามารถหาข้อสรุปในการตดัสนิใจได้ในขณะนัน้ ควรให้การดแูลรักษาตามมาตรฐานการรักษาเพ่ือ

ช่วยชีวิตผู้ ป่วย 5) กรณีท่ีผู้ ป่วยยงัไมส่ามารถทําใจยอมรับการรักษาโดยเฉพาะผู้ ป่วยท่ีต้องสญูเสีย

อวยัวะ ควรให้เวลาผู้ ป่วยในการตดัสนิใจ 
   4) ผลของการแก้ไขปัญหา 
    การยินยอมหรือปฏิเสธการรักษา เป็นสิทธิของผู้ ป่วยหรือผู้ ท่ีมีอํานาจในการ

ตดัสินใจแทนผู้ ป่วย หน้าท่ีสําคญัของพยาบาลคือ การช่วยเหลือให้ผู้ ป่วยได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง
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เก่ียวกับผลดีและผลเสียของการรักษาและไม่รักษา เพ่ือให้ผู้ ป่วยและญาติได้ใช้ข้อมูลดงักล่าว

ประกอบการตดัสินใจ ผู้ ให้ข้อมูลได้สะท้อนต่อประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจในการ

ยินยอมหรือปฏิเสธการรักษาว่า การเปิดใจในการยอมรับค่านิยม ความเช่ือท่ีแตกต่าง และการ

เคารพอิสระในการตดัสินใจของผู้ ป่วยและญาติ และการป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดกบัผู้ ป่วย เป็นสิ่ง

สําคญัท่ีต้องคํานงึถึงในการตดัสนิใจในเร่ืองดงักลา่ว 
 1.2.3 ผลการสังเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดการบอกข้อมูลที่
เป็นความจริง 

  ในการสังเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์สถานการณ์ความขัดแย้งเชิง

จริยธรรมในหมวดการบอกข้อมลูท่ีเป็นความจริง ผู้ เลือกเร่ืองเลา่จากประสบการณ์ การบอกความ

จริงเก่ียวกับผลการวินิจฉัยโรคร้ายแรงมาทําการสังเคราะห์ ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีมาจากเร่ืองเล่าจาก

ประสบการณ์จํานวน 9 เร่ือง ผลการสงัเคราะห์มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
1) ฉาก และ บริบท 

   สถานท่ีเกิดเหตกุารณ์คือหอผู้ ป่วยท่ีให้การดแูลรักษาผู้ ป่วยโรคมะเร็ง ได้แก่ หอ

ผู้ ป่วยศลัยกรรม หอผู้ ป่วยรังสีรักษา และหอผู้ ป่วยเดก็ 
2) รายละเอียดของปัญหา 

   สถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรม การบอกความจริงเก่ียวกับผลการ

วินิจฉยัโรคร้ายแรง เป็นสถานการณ์ท่ีต้องมีการตดัสนิใจวา่ ในกรณีผู้ ป่วยท่ีได้รับการวินิจฉยัโรคว่า

เป็นโรคร้ายแรง และญาติผู้ ป่วยขอร้องให้บคุคลากรทางการแพทย์ปกปิดผลวินิจฉยัโรคไม่ให้บอก

ผู้ ป่วย โดยท่ีญาติผู้ ป่วยให้ข้อมลูว่าว่าผู้ ป่วยอาจมีสภาพจิตใจท่ียงัไม่พร้อมในการยอมรับผลการ

วินิจฉยัโรคร้ายแรง อาจเส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า หรือเส่ียงตอ่การฆา่ตวัตาย   
    (1) ข้อมูลและปัจจัยที่เก่ียวข้องในการตดัสินใจ 
    ผู้ ให้ข้อมลูระบุถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการตดัสินใจ ได้แก่ ภาวะสขุภาพ

ของผู้ ป่วย ความเช่ือ/ค่านิยมของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง สิทธิผู้ ป่วยและความต้องการของผู้ ป่วย

เก่ียวกบัการได้รับข้อมลูท่ีเป็นความจริง 

    ภาวะสขุภาพของผู้ ป่วยทัง้ด้านสขุภาพกายและสขุภาพจิต เป็นสิ่งสําคญั

ท่ีนํามาพิจารณาในการตดัสินใจ ญาติมักให้ข้อมูลว่า ผู้ ป่วยมีสภาพจิตใจท่ียังไม่พร้อมในการ

เผชิญความจริงเก่ียวกบัการเป็นโรคร้ายแรง เช่น เป็นคนอารมณ์รุนแรง เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า เส่ียง

ต่อการฆ่าตวัตาย หรือ กลวัว่าอาการผู้ ป่วยจะทรุดลงกว่าเดิม ซึ่งทําให้ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการ

ตัดสินใจต้องใคร่ครวญอย่างรอบคอบ เพราะการบอกความจริงอาจทําให้ผู้ ป่วยเกิดอันตราย

ดังกล่าว  แต่ถ้าไม่บอกความจริงกับผู้ ป่วยอาจทําให้ผู้ ป่วยไม่ได้ทราบข้อมูลท่ีจําเป็นในการ
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ตดัสนิใจเลือกวิธีการรักษาท่ีเหมาะสม ในกรณีท่ีผู้ ป่วยเป็นโรคร้ายแรงในระยะสดุท้าย จะทําให้การ

ตดัสนิใจมีความซบัซ้อนและยากลําบากมากขึน้ เพราะการบอกความจริงกบัผู้ ป่วยในขณะท่ีสภาพ

จิตใจผู้ ป่วยยงัไมพ่ร้อมในการเผชิญปัญหาอาจทําให้ผู้ ป่วยมีภาวะซมึเศร้าและอาการทรุดลงเร็วขึน้ 

แตถ้่าไม่บอกความจริงกบัผู้ ป่วย อาจทําให้ผู้ ป่วยเสียโอกาสในการทําในสิ่งท่ีต้องการ เพราะผู้ ป่วย

ท่ีอยูใ่นระยะสดุท้ายอาจมีชีวิตตอ่ไปได้อีกไมน่าน  

    ความเช่ือและค่านิยมของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจในสถานการณ์เช่นนี  ้ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการตัดสินใจอาจเคยมีประสบการณ์ใน

สถานการณ์ท่ีคล้ายกนั หรือเคยได้ฟังผู้ อ่ืนเลา่วา่มีผู้ ป่วยอาการทรุดลงหลงัจากการทราบความจริง

เก่ียวกบัผลการวินิจฉัยโรคร้ายแรง ผู้ ท่ีมีความเช่ือหรือเคยมีประสบการณ์ดงักล่าวจะตดัสินใจใน

เร่ืองดงักล่าวได้ยากลําบากมากขึน้ เพราะความเช่ือนัน้ขัดแย้งกับค่านิยมวิชาชีพและหลกัการ

จริยธรรมทางการพยาบาลในเร่ืองการให้ข้อมลูท่ีเป็นความจริง 

     ผู้ ป่วยในสถานการณ์ดงักลา่ว มกัเป็นผู้ ป่วยหลงัการผ่าตดัและรอผลการ

ตรวจชิน้เนือ้ท่ีถูกผ่าตดัออกไป จึงมีความรู้สึกวิตกกังวลและต้องการทราบผลการตรวจชิน้เนือ้ 

ผู้ ป่วยมกัสอบถามเร่ืองผลการตรวจชิน้เนือ้กบัพยาบาลหรือนกัศึกษาพยาบาล แต่ผู้ ป่วยมกัไม่ได้

รับการบอกความจริงเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว ซึง่ตามประกาศสิทธิผู้ ป่วยระบวุ่า ผู้ ป่วยมีสิทธิท่ีจะได้

รับทราบข้อมลูเก่ียวกบัผลการวินิจฉยัโรคของตนเอง มีผู้ ให้ข้อมลูหลายคนท่ีกล่าวว่า การบอกผล

การวินิจฉยัโรคกบัผู้ ป่วยไม่ได้อยู่ในขอบเขตบทบาทหน้าท่ีของพยาบาล อย่างไรก็ตามมีผู้ ให้ข้อมลู

ท่ีกล่าวว่า พยาบาลสามารถมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบอกความจริงเก่ียวกบัผลการ

วินิจฉยัโรคร้ายแรง  
               (2) ความรู้สึกของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
    ผู้ให้ข้อมลูระบถุึงความรู้สกึอดึอดัท่ีไม่สามารถบอกความจริงเก่ียวกบัผล

การวินิจโรคแก่ผู้ ป่วย ระบุถึงความรู้สึกเข้าใจและเห็นอกเห็นใจญาติท่ีต้องประสบความ

ยากลําบากเม่ือต้องตดัสนิใจในเร่ืองดงักลา่ว 
    (3) ประเดน็ขัดแย้งเชิงจริยธรรม 
    ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม ได้แก่ การบอกความจริงเก่ียวกบัการผลการ

วินิจฉยัโรคร้ายแรงอาจทําให้ผู้ ป่วยได้รับอนัตรายจากภาวะซมึเศร้าหรืออาการทรุดลง พยาบาลมี

หน้าท่ีในการให้ข้อมลูท่ีเป็นความจริงแตก่ารบอกความจริงเร่ืองผลการวินิจฉยัโรคไม่อยู่ในขอบเขต

บทบาทหน้าท่ีของพยาบาล การไม่บอกความจริงแก่ผู้ ป่วยเร่ืองผลการวินิจฉยัโรคเป็นการละเมิด

สทิธิผู้ ป่วย การไมบ่อกความจริงเร่ืองผลการวินิจฉยัโรคทําให้บคุลากรทางการแพทย์ไม่สามารถให้

คําแนะนําผู้ ป่วยเก่ียวกบัโรคและการดแูลรักษาได้อยา่งเตม็ท่ี 
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3) วิธีการแก้ไขปัญหา 
   วิธีการแก้ไขปัญหาท่ีพบ มีดงันี ้1) กรณีท่ีพยาบาลได้ประเมินสภาพร่างกายและ

จิตใจของผู้ ป่วยว่ามีความพร้อมในการรับรู้ความจริง จะมีการปรึกษาแพทย์เพ่ือหาแนวทางในการ

บอกผลการวินิจฉยัโรคแก่ผู้ ป่วยโดยอาจมีทีมผู้ ให้คําปรึกษา (councelling team) เป็นผู้ มีสว่นร่วม

ในการบอกความจริงกับผู้ ป่วย 2) กรณีท่ีญาติยงัไม่ยินยอมให้แพทย์บอกผลการวินิจฉัยโรค

ดงักลา่ว พยาบาลจะใช้วิธีการให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลดีของการบอกผลการวินิจฉยัโรคและผลเสียของ

การไม่บอกผลการวินิจฉัยโรคเพ่ือโน้มน้าวจิตใจของญาติให้ยอมรับและลดความขดัแย้งดงักล่าว 

3) กรณีท่ีพยาบาลทําการประเมินสภาพร่างกายและจิตใจของผู้ ป่วยแล้วพบว่าอาจมีความเส่ียงท่ี

ผู้ ป่วยอาจได้รับอนัตรายจากภาวะซึมเศร้า หรือในกรณีท่ีพยาบาลไม่แน่ใจว่าผู้ ป่วยมีความพร้อม

ในการรับรู้ความจริงดงักล่าวหรือไม่ จะใช้วิธีการต่างๆ เช่น การให้ข้อมลูท่ีเป็นความจริงบางส่วน

โดยบอกวา่ผู้ ป่วยเป็นเนือ้งอกแตไ่มบ่อกวา่เป็นเนือ้งอกชนิดร้ายแรง หลีกเล่ียงการตอบคําถามของ

ผู้ ป่วยหรือชะลอการบอกความจริงโดยบอกว่ายงัไม่ได้รับผลการตรวจชิน้เนือ้ หรือให้ผู้ ป่วยถามผล

การวินิจฉัยโรคกับแพทย์ และ 4) ให้ญาติเป็นผู้ ตัดสินใจในการบอกความจริงเร่ืองผลการ

วินิจฉยัโรคด้วยตนเอง   
4) ผลของการแก้ไขปัญหา 

   การแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม การบอกความจริงเก่ียวกับผล

การวินิจฉัยโรคร้ายแรง ต้องคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ีเกิดแก่ผู้ ป่วย การเคารพสิทธิผู้ ป่วย และ

บทบาทหน้าท่ีของพยาบาลในการบอกความจริงเก่ียวกบัเร่ืองดงักลา่ว สว่นผลของการแก้ไขปัญหา

ภายหลงัท่ีได้มีการบอกความจริงเก่ียวกับผลการวินิจฉัยโรคร้ายแรงแก่ผู้ ป่วยแล้ว มีทัง้ผลดีและ

ผลเสียท่ีเกิดตามมา ผู้ให้ข้อมลูระบถุึงผลเสียท่ีเกิดขึน้ เช่น ในระยะแรกผู้ ป่วยอาจเกิดภาวะซมึเศร้า 

และต้องให้การดแูลรักษาอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้ผู้ ป่วยสามารถผ่านช่วงระยะของการปรับตวั ส่วน

ผลดีท่ีเกิดขึน้ เช่น ผู้ ป่วยบางรายเม่ือทราบแล้วก็สามารถทําใจยอมรับได้เน่ืองจากเคยได้รับข้อมลู

มาแล้วบางสว่น ผู้ ป่วยบางรายเมื่อผา่นระยะของการปรับตวัแล้วก็จะสามารถยอมรับและเผชิญกบั

ความเจ็บป่วยได้ดีขึน้ เม่ือผู้ ป่วยได้รับการบอกความจริงแล้วทําให้พยาบาลสามารถให้ข้อมลู และ

คําแนะนําเก่ียวกบัการรักษาและการปฏิบตัติวัของผู้ ป่วยได้มากขึน้   
  1.2.4  ผลการสังเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดการปกปิดความลับ 

  ในการสังเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์สถานการณ์ความขัดแย้งเชิง

จริยธรรมเก่ียวกบัการปกปิดความลบั ผู้ เลือกเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ เร่ือง การปกปิดความลบั

ผู้ ป่วยเอดส์ มาทําการสงัเคราะห์ ซึ่งมาจากเร่ืองเล่าจากประสบการณ์จํานวน 8 เร่ือง ผลการ

สงัเคราะห์มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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1) ฉาก และ บริบท 
   สถานท่ีท่ีเกิดเหตกุารณ์คือหอผู้ ป่วยท่ีให้การดแูลรักษาผู้ ป่วยติดเชือ้เอดส์ ได้แก่ 

หอผู้ ป่วยอายรุกรรม และหอผู้ ป่วยศลัยกรรม   
2) รายละเอียดของปัญหา 

   สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมเก่ียวกับการปกปิดความลบัผู้ ป่วยเอดส์

เป็นสถานการณ์ท่ีต้องมีการตดัสนิใจวา่ กรณีท่ีผู้ ป่วยตดิเชือ้เอดส์ ขอร้องให้บคุลากรทางการแพทย์

ให้ปกปิดผลการวินิจฉยัโรคเอดส์ไมใ่ห้ภรรยาหรือสามีของผู้ ป่วยทราบ ซึง่ทําให้ภรรยาหรือสามีของ

ผู้ ป่วยมีความเส่ียงต่อการติดเชือ้เอดส์ บุคลากรทางการแพทย์จะปกปิดความลบัของผู้ ป่วย หรือ

เปิดเผยความลบัของผู้ ป่วยแก่ญาต ิ
(1) ข้อมูลและปัจจัยที่เก่ียวข้องในการตดัสินใจ 

    ผู้ ให้ข้อมลูระบุถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการตดัสินใจ ได้แก่ สภาพจิตใจ 

อารมณ์ของผู้ ป่วย ความพร้อมในการเผชิญปัญหาและยอมรับผลการวินิจฉยัโรคเอดส์ ความเสี่ยง

ต่อการติดเชือ้ของญาติ ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว นโยบายและขัน้ตอนการปฏิบัติของ

โรงพยาบาลเก่ียวกับการตรวจวินิจฉัยโรคและการบอกผลการวินิจฉัยโรคเอดส์ และการปกปิด

ความลบัผู้ ป่วยเอดส์ 

    กรณีท่ีผู้ ป่วยเพิ่งทราบผลการวินิจฉัยโรคว่าตนติดเชือ้เอดส์ โดยไม่ได้

คาดคิดมาก่อน มีสภาพจิตใจและอารมณ์เปล่ียนแปลง เช่น กลวั ตกใจ เสียใจ ไม่สามารถเผชิญ

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ และไม่ต้องการเปิดเผยให้ผลการวินิจฉยัโรคดงักล่าวให้สามีหรือภรรยาของตน

ทราบ ผู้ ให้ข้อมลูระบุถึงผู้ ป่วยท่ีขอเวลาทําใจ ขอให้ช่วยปกปิดความลบั และเม่ือพร้อมผู้ ป่วยจะ

เป็นผู้บอกภรรยาหรือสามีด้วยตนเอง  

    ผู้ ป่วยบางรายขอร้องให้แพทย์และพยาบาลช่วยปกปิดความลบั เพราะ

กลัวว่าสามีหรือภรรยาจะรังเกียจและไม่ยอมรับ โดยเฉพาะในผู้ ป่วยรายท่ีติดเชือ้เอดส์ทาง

เพศสมัพันธ์จากบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่สามีหรือภรรยาของตนเอง เพราะกลวัว่าหากสามีหรือภรรยา

ทราบอาจเป็นเหตใุห้ความสมัพนัธ์ในครอบครัวเกิดความแตกแยก 

     ในกรณีผู้ ป่วยท่ีมีญาติมาดูแล และญาติผู้ ป่วยยังไม่ทราบผลการ

วินิจฉยัโรคเอดส์ ญาติผู้ ป่วยอาจมีความเส่ียงต่อการติดเชือ้ ผู้ ให้ข้อมลูกล่าวถึงกรณีท่ีญาติผู้ ป่วย

มาให้การดแูลผู้ ป่วยอยา่งใกล้ชิด และมีโอกาสสมัผสักบัสารคดัหลัง่ท่ีออกมาจากร่างกายผู้ ป่วย ทํา

ให้พยาบาลตดัสนิใจท่ีจะให้คําแนะนําญาติในเร่ืองการป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้โรค โดยท่ีไม่ได้

บอกญาติผู้ ป่วยว่าผู้ ป่วยติดเชือ้เอดส์ และปัญหานีจ้ะยิ่งซบัซ้อนจะตดัสินใจได้ยากลําบากมากขึน้
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หากผู้ ป่วยจําหน่ายออกจากโรงพยาบาลไปใช้ชีวิตอยา่งปกตท่ีิบ้านโดยท่ีสามีหรือภรรยาของผู้ ป่วย

ยงัไมท่ราบวา่ผู้ ป่วยตดิเชือ้เอดส์ 

    ขัน้ตอนและนโยบายการปฏิบตัิเก่ียวกับการตรวจวินิจฉัยโรคและการ

บอกผลการวินิจฉัยโรคเอดส์ และการปกปิดความลับผู้ ป่วยเอดส์ของโรงพยาบาลจะให้แนว

ทางการปฏิบตัิ และกําหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัสถานการณ์ดงักลา่ว   
     (2) ความรู้สึกของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
    ความรู้สึกเข้าใจและเห็นใจผู้ ป่วยท่ียงัไม่สามารถยอมรับและเผชิญกับ

ความเจ็บป่วย ความรู้สึกอึดอัดใจท่ีต้องปกปิดความลบัของผู้ ป่วยและไม่สามารถแนะนําญาติ

เก่ียวกบัการป้องกนัการติดเชือ้เอดส์ได้อย่างครบถ้วน ความรู้สกึว่าตนไม่ได้ทําในสิ่งท่ีถกูต้อง กลวั

ว่าญาติผู้ ป่วยจะมาต่อว่าภายหลัง ความรู้สึกไม่แน่ใจว่าอะไรเป็นทางเลือกท่ีถูกต้องท่ีสุดใน

สถานการณ์เช่นนี ้ 
    (3) ประเดน็ขัดแย้งเชิงจริยธรรม 
    ความขัดแย้งเชิงจริยธรรม ได้แก่ ความขัดแย้งระหว่างหน้าท่ีของ

พยาบาลในการปกปิดความลับของผู้ ป่วยและหน้าท่ีในการให้คําแนะญาติผู้ ป่วยให้ป้องกัน

อนัตรายจากการติดเชือ้ ผู้ ป่วยมีสิทธิท่ีจะได้รับการปกปิดความลบั การเปิดเผยว่าผู้ ป่วยติดเชือ้

เอดส์อาจทําให้ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวผู้ ป่วยเกิดความแตกแยก และการเปิดเผยข้อมูล

เก่ียวกบัผลการวินิจฉยัโรคของผู้ ป่วยไมอ่ยูใ่นขอบเขตบทบาทหน้าท่ีของพยาบาล    
3) วิธีการแก้ไขปัญหา 

   วิธีการแก้ไขปัญหาท่ีพบมีดงันี ้1) การตดัสินใจร่วมกนัของทีมสขุภาพและผู้ ป่วย 

เพ่ือหาทางออกท่ีดีท่ีสดุให้กบัผู้ ป่วย และให้ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์น้อย

ท่ีสดุ 2) กรณีท่ีประเมินสภาพจิตใจผู้ ป่วยแล้วพบว่าผู้ ป่วยยงัไม่สามารถยอมรับและเผชิญปัญหา 

วิธีการท่ีใช้คือแพทย์ พยาบาล และอาจมีทีมผู้ให้คําปรึกษาเข้ามาช่วยเหลือผู้ ป่วยให้มีการตดัสินใจ

ได้อยา่งเหมาะสมในการเปิดเผยผลการวินิจฉยัโรคเอดส์ให้ภรรยา/สามีทราบ 3) กรณีท่ีผู้ ป่วยยงัไม่

สามารถทําใจยอมรับกบัความเจ็บป่วยและขอเวลาในการทําใจและจะเป็นผู้บอกสามีหรือภรรยา

ด้วยตนเอง วิธีการท่ีใช้คือ ให้สทิธิผู้ ป่วยโดยการปกปิดความลบัให้ผู้ ป่วยภายในช่วงระยะเวลาหนึ่ง

ตามท่ีผู้ ป่วยขอร้อง และระหว่างการรอให้ผู้ ป่วยตดัสินใจ พยาบาลจะให้คําแนะนําญาติเร่ืองการ

ป้องกนัการตดิเชือ้   
   4) ผลของการแก้ไขปัญหา 
   สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมเก่ียวกับการปกปิดความลบัผู้ ป่วยเอดส์ 

เป็นเร่ืองท่ีต้องคํานึงถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องหลายอย่างเข้ามาพิจารณาในการตัดสินใจ และ
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สถานการณ์ดงักล่าวมกัทําให้พยาบาลเกิดความไม่แน่ใจว่าอะไรเป็นสิ่งท่ีถูกต้องควรกระทําใน

สถานการณ์เช่นนี ้ผลการแก้ไขปัญหาท่ีผู้ ให้ข้อมลูระบุถึง มีความไม่แน่นอน ส่วนใหญ่ขึน้อยู่กับ

การตดัสินใจสดุท้ายของผู้ ป่วยว่าจะตดัสินใจบอกญาติด้วยตนเองหรือไม่ มีผู้ ให้ข้อมลูท่ีกล่าวถึง

ผู้ ป่วยบางรายซึ่งได้รับคําปรึกษาจากแพทย์ พยาบาล และทีมผู้ ให้คําปรึกษา ทําให้สามารถ

ตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม และเปิดเผยผลการวินิจฉัยโรคกับภรรยาหรือสามีด้วยตวัเอง แต่ก็มี

ผู้ ป่วยท่ีขอเวลาในการท่ีจะเปิดเผยผลการวินิจโรคกับญาติด้วยตนเอง แต่ก็ไม่ปรากฏแน่ชัดว่า

ผู้ ป่วยได้เปิดเผยข้อมลูดงักลา่วให้ญาติทราบหรือไม่ จากการสมัภาษณ์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ 

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมเก่ียวกบัการปกปิดความลบัผู้ ป่วยเอดส์ ไม่มีผู้ ให้ข้อมลูคน

ใดระบวุา่มีการเปิดเผยความลบัโดยท่ีผู้ ป่วยไมย่ินยอม 
   1.2.5  ผลการสังเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดการยนิยอมโดยได้รับ
ข้อมูล 

  สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมเก่ียวกบัการยินยอมโดยได้รับข้อมลู ได้มา

จากผู้ให้ข้อมลูท่ีเป็นนกัศกึษาพยาบาล เป็นเร่ืองท่ีมาจากเร่ืองเลา่จากประสบการณ์จํานวน 9 เร่ือง 

แต่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ท่ีนกัศึกษาเป็นผู้ ให้ข้อมลูมกัจะเล่าเฉพาะรายละเอียดของปัญหา

และความคดิเห็น และความรู้สกึท่ีมีตอ่ปัญหา จึงไม่สามารถสงัเคราะห์ตามประเด็นท่ีกําหนดไว้ได้

อยา่งครอบถ้วน ผลการสงัเคราะห์มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
1) ฉาก และ บริบท 

   สถานท่ีท่ีเกิดเหตกุารณ์คือหอผู้ ป่วยต่างๆ ท่ีนกัศึกษาพยาบาลขึน้ฝึกปฏิบตัิงาน 

ได้แก่ หอผู้ ป่วยอายุรกรรม หอผู้ ป่วยศลัยกรรม หอผู้ ป่วยเด็ก หอผู้ ป่วยจิตเวช ห้องอุบตัิเหตแุละ

ฉกุเฉิน เป็นต้น  
2) รายละเอียดของปัญหา 

   สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมเก่ียวกับการยินยอมโดยได้รับข้อมลู เป็น

สถานการณ์ท่ีบคุลากรทางการแพทย์ให้การรักษาพยาบาลผู้ ป่วย โดยท่ีไม่ได้ชีแ้จงให้ผู้ ป่วยทราบ

ว่าการรักษาพยาบาลนัน้ทําเพ่ืออะไร มีวิธีการอย่างไร การให้การรักษาพยาบาลแก่ผู้ ป่วยโดยท่ียงั

ไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ ป่วย สถานการณ์ท่ีนกัศึกษาพยาบาลระบุ ได้แก่ นกัศึกษาให้อาหาร

ผ่านทางหน้าท่ีแก่ผู้ ป่วยท่ีกําลงันอนหลบั ญาติผู้ ป่วยไม่พึงพอใจท่ีพยาบาลทําการสอนนกัศึกษา

พยาบาลเก่ียวกบัวิธีการแทงเข็มให้สารนํา้ทางหลอดเลือดท่ีข้างเตียงผู้ ป่วยโดยยงัไม่ได้ชีแ้จงและ

ยงัไม่ได้ขออนุญาตผู้ ป่วย นักศึกษาพยาบาลทําการเจาะเลือดผู้ ป่วยสงูอายุเพ่ือนําไปตรวจทาง

ห้องปฏิบตัิการโดยท่ีผู้ ป่วยไม่ยินยอม นกัศกึษาพยาบาลซกัประวตัิผู้ ป่วยเก่ียวกบัข้อมลูส่วนตวัซึง่

อาจทําให้ผู้ ป่วยอึดอดัและลําบากใจในการให้ข้อมูล ผู้ ป่วยมีอาการปวดท้องฉุกเฉินต้องทําการ
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ผ่าตดัด่วนโดยท่ียงัไม่ทราบผลการตรวจวินิจฉัยโรคว่าเป็นโรคอะไรและต้องทําผ่าตดัเพราะอะไร 

เจ้าหน้าท่ีช่วยการพยาบาลช่วยกนัตดัผมให้ผู้ ป่วยโดยท่ีผู้ ป่วยไมต้่องการ  
    (1) ข้อมูลหรือปัจจัยที่เก่ียวข้องกับปัญหา 
    ผู้ให้ข้อมลูระบถึุงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสถานการณ์ ได้แก่ สภาพแวดล้อม 

ภาวะสุขภาพของผู้ ป่วย ความต้องการของผู้ ป่วยในการรับทราบข้อมูลเก่ียวกับการรักษา 

สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีต้องเร่งรีบ ความจําเป็นท่ีต้องทํางานท่ีได้รับมอบหมายให้ทนัเวลา

     (2) ประเดน็ขัดแย้งเชิงจริยธรรม 

    ผู้ ใ ห้ ข้อมูลซึ่ ง เ ป็นนักศึกษาพยาบาลระบุว่ า  สามารถรับ รู้ ไ ด้ว่ า

สถานการณ์ดงักลา่วเก่ียวข้องกบัสทิธิผู้ ป่วยในการได้รับคําชีแ้จงเก่ียวกบัการให้การรักษาพยาบาล 

และบคุลากรทางการแพทย์ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ ป่วยก่อนให้การรักษาพยาบาล   
1.2.6  ผลการสังเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดการเคารพความเช่ือ 

ค่านิยม 
  ในการสังเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์สถานการณ์ความขัดแย้งเชิง

จริยธรรมในหมวดการเคารพความเช่ือ คา่นิยม มาจากเร่ืองเลา่จากประสบการณ์จํานวน 6 เร่ือง 

ผลการสงัเคราะห์มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
1) ฉาก และ บริบท 

   สถานท่ีซึ่งผู้ ให้ข้อมลูระบไุด้แก่ หอผู้ ป่วยอายรุกรรม หอผู้ ป่วยศลัยกรรม และหอ

ผู้ ป่วยจิตเวช  
2) รายละเอียดเก่ียวกับปัญหา 

   สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมเก่ียวกบั การเคารพความเช่ือ คา่นิยม  

เป็นสถานการณ์ท่ีต้องมีการตัดสินใจว่า  ถ้าผู้ ป่วยมีความเ ช่ือหรือค่านิยมเ ก่ียวกับการ

รักษาพยาบาล ท่ีไม่สอดคล้องกบัแผนการรักษาในปัจจุบนั บุคลากรทางการแพทย์จะยินยอมให้

ผู้ ป่วยเลือกแนวทางการรักษาตามความเช่ือ ค่านิยมของผู้ ป่วย หรือใช้วิธีการต่างๆ เพ่ือให้ผู้ ป่วย

เลือกวิธีการรักษาตามแผนการรักษาในปัจจบุนั  
    (1) ข้อมูลและปัจจัยที่เก่ียวข้องในการตดัสินใจ 
    ข้อมูลและปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ภาวะสุขภาพของผู้ ป่วยและแนว

ทางการรักษาในปัจจบุนั ความเช่ือของผู้ ป่วยและญาตเิก่ียวกบัความเจ็บป่วยและวิธีการรักษา 
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     (2) ความรู้สึกของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
    สถานการณ์เก่ียวกับการเคารพความเช่ือ ค่านิยม เป็นเร่ืองท่ีมีความ

ละเอียดออ่น และต้องระมดัระวงัไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งเกิดขึน้ การให้คําแนะนําหรือการดแูลรักษา

ท่ีขดัแย้งกบัความเช่ือ หรือ หลกัศาสนาของผู้ ป่วยอาจทําให้ผู้ ป่วยไมพ่งึพอใจ  
    (3) ประเดน็ขัดแย้งเชิงจริยธรรม 
    ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีผู้ให้ข้อมลูระบคืุอ ความขดัแย้งระหว่างความ

เช่ือและคา่นิยมท่ีแตกตา่งกนั ผู้ ป่วยท่ีเลือกแนวทางการรักษาตามความเช่ืออาจทําให้เกิดอนัตราย

ตอ่สขุภาพ  
3) วิธีการแก้ไขปัญหา 

   วิธีการแก้ไขปัญหาท่ีผู้ ให้ข้อมลูระบุมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากสถานการณ์ท่ี

เกิดขึน้มีรายละเอียดของปัญหาและบริบทของปัญหาท่ีแตกต่างกัน ในกรณีท่ีวิธีการรักษาตาม

ความเช่ือของผู้ ป่วยอาจทําให้ผู้ ป่วยเกิดอนัตราย วิธีการท่ีนํามาใช้คือ การให้ข้อมลูแก่ผู้ ป่วยและ

ญาติเก่ียวกบัผลดีท่ีจะเกิดขึน้ถ้าผู้ ป่วยรับการรักษาตามแผนการรักษาของแพทย์ในปัจจุบนั และ

อนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้ถ้าผู้ ป่วยเลือกวิธีการรักษาตามความเช่ือ เพ่ือให้ผู้ ป่วยและญาตไิด้รับข้อมลูท่ี

จําเป็นและนํามาใช้ในการตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม การพูดโน้มน้าวจิตใจผู้ ป่วยและญาติให้

ยอมรับการรักษาตามแผนการรักษาของแพทย์ ส่วนกรณีท่ีวิธีการรักษาตามความเช่ือไม่เป็น

อนัตรายตอ่สขุภาพ วิธีการท่ีนํามาใช้ คือ การใช้วิธีประนีประนอม ให้ผู้ ป่วยสามารถใช้วิธีการรักษา

ตามความเช่ือและใช้วิธีการรักษาตามแผนการรักษาของแพทย์ควบคูก่นัไป  
4) ผลของการแก้ไขปัญหา 

   ผู้ ให้ข้อมลูสะท้อนถึงประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ดงักล่าวว่า 

ในการแนะนําผู้ ป่วยให้เข้าใจถึงผลดีของการรับการรักษาตามแนวทางการรักษาของแพทย์ใน

ปัจจบุนัต้องใช้ทกัษะการส่ือสารท่ีดี สิ่งท่ีสําคญัคือต้องไม่แสดงความคิดเห็นท่ีขดัแย้งหรือต่อต้าน

ความเช่ือของผู้ ป่วยและญาต ิ
 1.2.7 ผลการสังเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในหมวดการรักษาด้วยการ
บังคับหรือควบคุมพฤตกิรรม 

  การสงัเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม

ในหมวดการรักษาด้วยการบงัคบัและควบคุมพฤติกรรม ผู้ วิจัยเลือกเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ 

เร่ือง การผกูยดึผู้ ป่วย มาทําสงัเคราะห์ ซึง่มาจากเร่ืองเลา่จากประสบการณ์จํานวน 6 เร่ือง ผลการ

สงัเคราะห์มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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1) ฉาก และ บริบท 
   สถานท่ีเกิดเหตกุารณ์ ได้แก่ หอผู้ ป่วยศลัยกรรม หอผู้ ป่วยอายุรกรรม หอผู้ ป่วย

เดก็ และหอผู้ ป่วยจิตเวช  
2) รายละเอียดเก่ียวกับปัญหา 

   สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม เร่ือง การผกูยึดผู้ ป่วย เป็นสถานการณ์ท่ี

ต้องมีการตดัสินใจว่า ในกรณีผู้ ป่วยท่ีอยู่ในภาวะสบัสน ควบคมุตนเองไม่ได้ มีแนวโน้มท่ีจะเป็น

อนัตรายต่อตนเองหรือผู้ อ่ืน พยาบาลจะทําการผูกยึดหรือจํากัดการเคลื่อนไหวของผู้ ป่วย เพ่ือ

ป้องกนัไมใ่ห้เกิดอนัตรายตอ่ตวัผู้ ป่วยและผู้ อ่ืนหรือไม ่  
    (1) ข้อมูลและปัจจัยที่เก่ียวข้องในการตดัสินใจ 
    ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องได้แก่ ภาวะสขุภาพของผู้ ป่วย ความเสี่ยงต่ออนัตรายท่ี

จะเกิดขึน้กับผู้ ป่วยและผู้ อ่ืน ความพึงพอใจของญาติต่อการผูกยึด และความเพียงพอของ

เจ้าหน้าท่ีในการดแูลผู้ ป่วย  

    ลกัษณะของผู้ ป่วยท่ีเส่ียงตอ่การเกิดอนัตรายและจําเป็นต้องได้รับการผกู

ยึด ได้แก่ ผู้ ป่วยท่ีอยู่ในภาวะสับสน ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ ซึ่งทําให้มีพฤติกรรมท่ีเป็น

อนัตรายต่อตวัผู้ ป่วยเองและต่อผู้ อ่ืน เช่น ดึงสายยางให้อาหารทางจมกู ดงึสายให้สารนํา้และยา

ทางหลอดเลือด ดงึสายสวนปัสสาวะ พยายามปีนขึน้และลงจากเตียง หรือทําร้ายร่างกายพยาบาล 

ความเส่ียงต่ออันตรายดงักล่าวจะมีมากขึน้หากผู้ ป่วยกําลังอยู่ในภาวะเจ็บป่วยท่ีวิกฤตและมี

อปุกรณ์ทางการแพทย์ติดตวัซึง่ถ้าผู้ ป่วยดงึออกอาจทําให้ผู้ ป่วยได้รับอนัตรายถึงแก่ชีวิต เช่น สาย

ให้ยาทางหลอดเลือดเพ่ือควบคมุการเต้นของหวัใจและความดนัโลหิต ท่อระบายสารคดัหลัง่จาก

ช่องอก เป็นต้น 

    ผู้ ให้ข้อมูลระบุว่า การผูกยึดผู้ ป่วยจะทําให้ญาติผู้ ป่วยเกิดความไม่พึง

พอใจ โดยเฉพาะในกรณีท่ีญาติไม่ได้รับการชีแ้จงข้อมลูเก่ียวกบัอาการผู้ ป่วยและความจําเป็นใน

การผกูยดึ  

    จํานวนบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีจํากัด มีความเก่ียวข้องกับการ

ตดัสินใจในการผูกยึดผู้ ป่วย ผู้ ป่วยท่ีภาวะดงักล่าวหากไม่ทําการผูกยึดจะต้องจดัให้มีเจ้าหน้าท่ี

ดูแลอย่างใกล้ชิดเพ่ือป้องกันอันตรายท่ีอาจเกิดขึน้กับผู้ ป่วย แต่เน่ืองจากจํานวนเจ้าหน้าท่ีท่ีมี

จํากัดและต้องกระจายความรับผิดชอบในการดูแลผู้ ป่วยอ่ืนในหอผู้ ป่วยทําให้พยาบาลไม่อาจ

จดัสรรเจ้าหน้าท่ีให้ไปดแูลผู้ ป่วยอยา่งใกล้ชิดได้ซึง่ทําให้พยาบาลต้องตดัสนิใจผกูยดึผู้ ป่วย 
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    (2) ความรู้สึกของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
    ผู้ ให้ข้อมูลกล่าวถึงความรู้สึกท่ีไม่อยากผูกมดัผู้ ป่วย เพราะเป็นการให้

การรักษาโดยผู้ ป่วยไม่ยินยอม และกลวัว่าหากมีผู้ ป่วยอ่ืนหรือญาติผู้ ป่วยพบเห็นว่าพยาบาลทํา

การผกูยดึผู้ ป่วยจะทําให้เสียภาพลกัษณ์ของวิชาชีพ 
    (3) ประเดน็ขัดแย้งเชิงจริยธรรม 
    ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมท่ีผู้ ให้ข้อมูลกล่าวถึง ได้แก่ การป้องกัน

อนัตรายท่ีอาจเกิดกับผู้ ป่วยโดยใช้วิธีการผูกยึดเป็นการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้ ป่วย การ

ป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดกบัผู้ ป่วยโดยใช้วิธีการผกูยดึขดัแย้งกบัความรู้สกึของพยาบาลท่ีไมอ่ยาก

ทําการผกูยดึผู้ ป่วย ญาตผิู้ ป่วยไมพ่งึพอใจท่ีผู้ ป่วยถกูผกูยดึ 
3) วิธีการแก้ไขปัญหา 

   ผู้ ให้ข้อมลูระบุถึงวิธีการแก้ไขปัญหา อย่างเป็นขัน้ตอน ตัง้แต่ก่อนทําการผูกยึด 

ระหว่างการผูกยึด และภายหลงัการผูกยึด ได้แก่ การพูดคุยเพ่ือให้ผู้ ป่วยมีอาการสงบลงและ

สงัเกตอาการอย่างใกล้ชิดโดยยังไม่ทําการผูกยึด รายงานแพทย์เพ่ือให้การรักษาโดยการใช้ยา

เพ่ือให้ผู้ ป่วยมีอาการสงบลง หากใช้วิธีข้างต้นแล้วผู้ ป่วยยงัมีพฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดอนัตราย

ต้องทําการผกูยึด หลงัการผกูยึดจะมีการประเมินอาการของผู้ ป่วยเป็นระยะเพ่ือพิจารณาปล่อย

ผู้ ป่วยจากการผกูยดึเม่ือผู้ ป่วยมีอาการสงบลง แนวทางแก้ไขและป้องกนัความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้

จากการท่ีญาติผู้ ป่วยไม่พึงพอใจท่ีผู้ ป่วยถูกผูกยึด ได้แก่ การแจ้งญาติเก่ียวกับอาการของผู้ ป่วย

และความจําเป็นในการผูกยึด การเปิดโอกาสให้ญาติเฝ้าเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับอาการ

ของผู้ ป่วยและลดความขดัแย้ง  
4) ผลของการแก้ไขปัญหา 

   การตดัสินใจเร่ืองการผกูยึด เป็นเร่ืองท่ีต้องคํานึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องหลายอย่าง

เข้ามาพิจารณาในการตดัสินใจ การสร้างแนวทางการปฏิบตัิในเร่ืองดงักล่าว จะช่วยให้สามารถ

แก้ไขความขดัแย้งดงักลา่วหากเกิดขึน้อีกในอนาคตได้อยา่งเหมาะสมมากขึน้  
 1.2.8  ผลการตรวจสอบคุณภาพเร่ืองเล่าจากประสบการณ์และการนําไปใช้ 
  จากผลการสงัเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ใน 7 หมวดท่ีได้กล่าวมาแล้ว 

ผู้วิจยันํามาเรียบเรียงเป็นสถานการณ์เร่ืองเล่าได้จํานวน 12 เร่ือง โดยในเร่ืองเล่าบางหมวดมี

รายละเอียดของสถานการณ์ท่ีแตกต่างจากกัน จึงนํามาเรียบเรียงเป็นสถานการณ์เร่ืองเล่าได้

มากกวา่ 1 เร่ืองดงัแสดงในตารางท่ี 4.7  
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ตารางท่ี 4.7   สถานการณ์เร่ืองเลา่ท่ีเรียบเรียงจากผลการสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์  

หมวดของเร่ืองเลา่ สถานการณ์เร่ืองเลา่ 

1) การยินยอมโดยได้รับข้อมลูย 1)  สทิธิผู้ ป่วย .2)  การใช้ยาหลอก 

3) การให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลการวินิจฉยัโรคและการรักษา 

2) การเคารพคา่นิยม ความเช่ือ 4)  การเคารพค่านิยม ความเช่ือ  

3) การเคารพอิสระในการตดัสนิใจ 5) ผู้ ป่วยปฏิเสธการรักษา 6) ผู้ ป่วยจิตเวชปฏิเสธการรักษา  

4) การรักษาโดยการบงัคบั 7)การผกูยดึ 

5) การบอกความจริง 8) การบอกความจริงผู้ ป่วยมะเร็ง 

6) การปกปิดความลบั 9) การปกปิดความลบัผู้ ป่วยเอดส์ 

7) ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ 10) ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์  

11) การตดัสนิใจเก่ียวกบัการตาย (1) 

12) การตดัสนิใจเก่ียวกบัการตาย (2) 

 

การเรียบเรียงสถานการณ์เร่ืองเล่าทัง้ 12 เร่ืองนี ้ได้ระบลุกัษณะของเร่ืองเล่าใน

มิติของความรุนแรงของสถานการณ์ ความซับซ้อนของสถานการณ์ และความยากง่ายของ

สถานการณ์ ให้มีแตกต่างกนัตามลกัษณะปัญหาและบริบทของสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสภาพจริง 

ผู้วิจยันําสถานการณ์ 12 เร่ืองดงักลา่วสง่คืนให้ผู้ ให้ข้อมลูกลุม่พยาบาลประจําการ จํานวน 5 คน 

ตรวจสอบความถกูต้องตรงกบัสภาพจริงในการปฏิบตัิการพยาบาล และนําข้อคิดเห็นท่ีได้จากผู้ให้

ข้อมลูมาปรับปรุงเนือ้หาและขดัเกลาสํานวนภาษาให้อา่นเข้าใจง่าย 

 เร่ืองเล่าท่ีได้จากการสงัเคราะห์ 12 เร่ืองนี ้นําไปใช้เป็นสถานการณ์เร่ืองเล่า

สําหรับการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ จํานวน 7 เร่ือง นําไปใช้ในการสร้าง

โจทย์สถานการณ์สําหรับแบบวดัความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล

จํานวน 3 เร่ือง และมีเร่ืองเลา่ท่ีไม่ได้นําไปใช้ 2 เร่ือง คือ เร่ืองท่ี 2 และ เร่ืองท่ี 3 เน่ืองจากเป็นเร่ือง

ท่ีอยู่ในหมวดการยินยอมโดยได้รับข้อมลูเช่นเดียวกบัเร่ืองท่ี 1 ซึง่เร่ืองเลา่ในหมวดนีจ้ะนําไปใช้ใน

แผนการจดัการเรียนรู้ของชัน้ปีท่ี 2 เพียง 1 สถานการณ์ จงึเลือกเร่ืองท่ี 1 ไปใช้เพราะเป็นเร่ืองท่ีพบ

ได้บอ่ยมากกวา่  

  การนําเร่ืองเล่าท่ีได้จากการสังเคราะห์ไปใช้เป็นสถานการณ์เร่ืองเล่าในแผน

จดัการเรียนรู้ จะพิจารณาจากเนือ้หาและประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีสอดคล้องกบับริบทของ

การปฏิบตังิานในรายวิชา และเหมาะสมกบัความรู้และประสบการณ์ผู้ เรียน โดยในชัน้ปีท่ี 2 จะเร่ิม

จากเร่ืองเล่าท่ีมีความรุนแรง ความซบัซ้อน ความยากในระดบัง่าย-ปานกลาง และเพิ่มระดบัตาม
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ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมากขึน้ สว่นในชัน้ปีท่ี 3 และ 4 จะเพิ่มมิตขิองความรุนแรง ความซบัซ้อน 

ความยากมากขึน้ ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 ซึ่งรายละอียดการกําหนดเนือ้หาการสอนและการ

เลือกใช้เร่ืองเล่าดังกล่าวจะได้กล่าวถึงต่อไปในส่วนของการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง

ความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล  

ตารางท่ี 4.8  สถานการณ์เร่ืองเล่าและการนําไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง  

ความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

สถานการณ์เร่ืองเลา่ การนําไปใช้ ความ

รุนแรง 

ความ

ซบัซ้อน 

ความยากง่าย 

1) สิทธิผู้ ป่วย แผนจดัการเรียนรู้ ปี 2 ปานกลาง 2 ประเดน็ คอ่นข้างง่าย 

2) การเคารพคา่นิยม ความเช่ือ แผนจดัการเรียนรู้ปี 3 ปานปลาง 3 ประเดน็ คอ่นข้างยาก 

3) ผู้ ป่วยจิตเวชปฏิเสธการรักษา แผนจดัการเรียนรู้ ปี 3 ยาก 4 ประเดน็ ยากมาก 

4) การใช้ยาหลอก ไมไ่ด้นํามาใช้ ปานกลาง 3 ประเดน็ ยาก 

5) การยินยอมโดยได้รับข้อมลู -ไมไ่ด้นํามาใช้ น้อย 2 ประเดน็ ยาก 

6) การผกูยดึ นํามาสร้างแบบวดั ปานกลาง 2 ประเดน็ ยาก- 

7) การบอกความจริงผู้ ป่วย

โรคมะเร็ง 

นํามาสร้างแบบวดั มาก 3 ประเดน็ ยากมาก 

8) การปกปิดความลบัผู้ ป่วยเอดส์ แผนจดัการเรียนรู้ ปี 2,3.4 มาก 3ประเดน็ ยากมาก 

9) ผู้ ป่วยปฏิเสธการรักษา แผนจดัการเรียนรู้ ปี 2,4 มาก 4 ประเดน็ ยากมาก 

10) ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์  แผนจดัการเรียนรู้ปี 2,3,4 รุนแรง 5 ประเดน็ ยากมากท่ีสดุ 

11) การตดัสินใจเก่ียวกบัการตาย 1 แผนจดัการเรียนรู้ ปี 4 รุนแรง 5 ประเดน็ ยากมากท่ีสดุ 

12) การตดัสินใจเก่ียวกบัการตาย 2 นํามาสร้างแบบวดั รุนแรง 5 ประเดน็ ยากมากท่ีสดุ 

 

  ในการตรวจสอบคณุภาพของเร่ืองเลา่ ผู้วิจยันําเร่ืองเลา่จํานวน 7 เร่ืองท่ีนํามาไป

ใช้ในแผนการจัดการเรียนรู้ เสนอผู้ เช่ียวชาญจํานวน 6 คน ซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญชุดเดียวกันกับ

ผู้ เช่ียวชาญท่ีทําการตรวจสอบคณุภาพแผนการจดัการเรียนรู้ ทําการตรวจสอบคณุภาพเร่ืองเลา่ใน

ด้าน 1) สถานการณ์เร่ืองเลา่มีความสอดคล้องตรงกบัสภาพความเป็นจริง 2) สถานการณ์เร่ืองเลา่

มีรายละเอียดเพียงพอในการสะท้อนประสบการณ์เก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม 

และ 3) สถานการณ์เร่ืองเลา่สามารถนํามากระตุ้นการคิดวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม 

ผลการตรวจสอบคณุภาพสถานการณ์เร่ืองเลา่ของผู้ เช่ียวชาญโดยการคํานวณคา่ดชันีซึง่ประยกุต์

จากหลกัการของ Item Objective Congruence  (IOC)  ได้คา่ดชันีอยู่ระหว่าง .833-1.00 ทัง้ 3 

ข้อ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการตรวจสอบคณุภาพเร่ืองเลา่โดยผู้ เช่ียวชาญ 

คา่ดชันี IOC 
 

สถานการณ์เร่ืองเลา่ 

ความสอดคล้องตรงกบั
สภาพความเป็นจริง 

มีรายละเอียดเพียงพอใน
การสะท้อนประสบการณ์เ 

สามารถนํามา
กระตุ้นการคิด
วิเคราะห์ 

1. สิทธิผู้ ป่วย 1.000 .833 1.000 

2. การปกปิดความลบัผู้ ป่วยเอดส์ .833 ..833 1.000 

3. ผู้ ป่วยปฏิเสธการรักษา .833 1.000 1.000 

4. ผู้ ป่วยจิตเวชปฏิเสธการรักษา 1.000 1.000 1.000 

5. ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ 1 .833 1.000 1.000 

6. การตดัสินใจเก่ียวกบัความตาย 1 1.000 1.000 1.000 

7. การเคารพคา่นิยม ความเช่ือ 1.000 1.000 1.000 

 

 
      1.3  ผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
ของนักศึกษาพยาบาล 

 การนําเสนอผลการวิจยัในตอนนีแ้บ่งเป็น 3 ส่วน คือ ผลการสงัเคราะห์สาระสําคญัของ

แนวคดิทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง องค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล และผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้ มี

รายละเอียดดงันี ้
          1.3.1.ผลการสังเคราะห์สาระสาํคัญของแนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจเชิง

จริยธรรม ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง การสอนโดยใช้เร่ืองเลา่ และการสอนจริยธรรม ผู้วิจยั

ได้สงัเคราะห์สาระสําคญัของแนวคิด ทฤษฎีดงักลา่ว ตามท่ีได้กลา่วถึงแล้วในหน้า 89-93 ผลการ

สงัเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องทําให้ได้หลกัการของรูปแบบฯ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 สรุปการสงัเคราะห์หลกัการของรูปแบบฯ จากแนวคดิทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคดิ ทฤษฎี ผลการ

สังเคราะห์ 
หลักการ 

1.การตัดสินใจเชิงจริยธรรม เป็นกระบวนการ   

คิดวิเคราะห์ ประกอบด้วย  

 1. การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง การฝึกคิด

วิเคราะห์ตามกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 

โดยผู้สอนเป็นผู้ ช่วยเหลือสนบัสนนุ 

2. การใช้เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกบั

สภาพจริงมาเป็นสถานการณ์ให้ผู้ เรียนวิเคราะห์และ

อภิปราย 

3.การให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น 

4. การฝึกแก้ไขสถานการณ์ โดยการเสนอทางเลือก 

การสนับสุนและโต้แย้งแต่ละทางเลือกอย่าง

ใคร่ครวญและใช้เหตุผลโดยยึดแนวคิดทฤษฎี 

หลกัการจริยธรรมท่ีเก่ียวข้อง 

5. การวางแผนการพยาบาลเพ่ือนําผลการตดัสินใจ

ไปปฏิบติั โดยคํานึงถึงบทบาทหน้าท่ี และแนวทาง

ประพฤติทางจริยธรรมของวิชาชีพพยาบาล 

6. การประเมินผลการเรียนรู้และความสามารถใน

การตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยการทบทวนสิ่งท่ีได้

เรียนรู้ การให้ข้อมลูป้อนกลบั และการสะท้อน 

1.1 การรับรู้ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม หลกัการข้อ 1,2 

1.2 การรวบรวมข้อมลู หลกัการข้อ  2,3 

1.3 การพิจารณาหาทางเลือกในการตดัสินใจ หลกัการข้อ  4 

1.4 การตดัสินใจเลือกปฏิบติั หลกัการข้อ 4.5 

1.5 การประเมินผลการตดัสินใจ หลกัการข้อ  6 

2. ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  

2.1 การเรียนรู้เป็นการสร้างด้วยตวัผู้ เรียน 

    ผู้สอนเป็นผู้ ช่วยเหลือ สนบัสนนุ 

หลกัการข้อ 1 

2.2 ผู้ เรียนได้เผชิญสถานการณ์ปัญหาท่ีท้าทาย หลกัการข้อ 1,2 

2.3 ผู้ เรียนมีการทํางานร่วมกนั หลกัการข้อ 3,4 

2.4 การเรียนรู้อยู่ในบริบทท่ีเป็นสภาพจริง หลกัการข้อ 1,2 

2.5 ผู้ เรียนตระหนักรู้เก่ียวกับกระบวนการสร้าง

ความรู้ท่ีเกิดขึน้ภายในตนเอง 

หลกัการข้อ 6 

3. การสอนโดยใช้เร่ืองเล่า  

3.1 การใช้เร่ืองเล่าเป็นกรณีศกึษาเพ่ือให้ผู้ เรียนได้

แก้ไขปัญหาท่ีมาจากประสบการณ์จริง 

หลกัการข้อ 1,2 

3.2 เร่ืองเลา่เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้สํารวจ 

    ความเช่ือ คา่นิยม มมุมองท่ีหลากหลาย 

หลกัการข้อ 2 

.3 การแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ืองเล่าทําให้เกิดความ

เข้าใจถึงความซบัซ้อน และหลากหลายของสถานการณ์

จริง 

หลกัการข้อ 3 

4. การสอนจริยธรรม  

4.1 การสอนแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมทําให้

เข้าใจภาระหน้าท่ีและแนวทางความประพฤติทางวิชาชีพ 

หลกัการข้อ 5 

4.2 การสอนท่ีเน้นการสํารวจความรู้สึก ทศันคติ

และคา่นิยมทําให้เข้าใจความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ 

และความยากลําบากในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

หลกัการข้อ 2 

4.3 การสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณช่วย

พฒันาการให้เหตผุลในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

หลกัการข้อ 4 

4.4 การสอนสถานการณ์จริยธรรมช่วยให้เข้าใจและ

คํานึงถึ งบริบท  ภูมิหลัง  และความต้องการ ท่ี

หลากหลายในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

หลกัการข้อ 3 
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 1.3.2. องค์ประกอบของรูปแบบฯ 
  รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลกัการ วตัถุประสงค์ 

ขัน้ตอนการจดัการเรียนการสอน เนือ้หาการสอน แนวทางการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน 

และปัจจยัความสําเร็จในการจดัการเรียนการสอน ดงัแสดงในภาพ 4.2 
  1) หลักการของรูปแบบฯ 
  รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วยหลกัการ 6 ประการซึง่ได้จากการวิเคราะห์

และสงัเคราะห์แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ทฤษฎี

การสร้างความรู้ด้วยตนเอง การสอนโดยใช้เร่ืองเลา่ และการสอนจริยธรรม ดงัตอ่ไปนี ้

  (1)  การให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง และการให้ผู้ เรียนฝึก

การแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมตามกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยผู้สอน

เป็นผู้ช่วยเหลือสนบัสนนุ จะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของผู้ เรียน 

  (2) การใช้เร่ืองเล่าจากประสบการณ์เก่ียวกับสถานการณ์ความขดัแย้งเชิง

จริยธรรมท่ีสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและมีรายละเอียดของข้อมูลเชิงบริบทของ

สถานการณ์มาเป็นกรณีศกึษาโดยให้ผู้ เรียนรวบรวม วิเคราะห์ และตีความข้อมลูจากสถานการณ์

จะทําให้ผู้ เรียนเกิดการรับรู้และเข้าใจเก่ียวกับประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมและตระหนักถึง

ความสําคญัของข้อมลูเชิงบริบทของสถานการณ์ท่ีมีตอ่การตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

  (3) การให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็น จะทําให้ผู้ เรียน

สามารถเข้าใจความแตกต่างและความหลากหลายของ ความเช่ือ ค่านิยม มุมมองท่ีมีต่อการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

  (4) การให้ผู้ เรียนแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม โดยการเสนอ

ทางเลือกท่ีหลากหลาย การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การสนบัสนนุหรือโต้แย้งการกระทําในแตล่ะ

ทางเลือกอย่างใคร่ครวญและมีเหตผุล และการประยกุต์ใช้ แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการจริยธรรม

ท่ีเก่ียวข้องจะทําให้ผู้ เรียนสามารถตดัสนิใจเชิงจริยธรรมได้อยา่งเหมาะสม  

  (5) การให้ผู้ เรียนวางแผนการพยาบาลเพ่ือนําผลการตดัสินใจไปปฏิบตัิ โดย

คํานึงถึงบทบาท หน้าท่ี และแนวทางประพฤติทางจริยธรรมของวิชาชีพพยาบาลจะทําให้ผู้ เรียน

สามารถนําความรู้ท่ีได้ไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิานในสถานการณ์ท่ีมีความขดัแย้งเชิงจริยธรรม

ได้อยา่งเหมาะสม 

  (6) การทบทวนสิ่งท่ีได้เรียนรู้ การให้ข้อมลูป้อนกลบั และการสะท้อน จะทําให้

ผู้ เรียนสามารถประเมินผลการเรียนรู้และประเมินความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

ตนเองเพ่ือนําไปแก้ไขปรับปรุงและพฒันาความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของตนเอง 
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     ภาพท่ี 4.2  รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษา

พยาบาล 
  

    1.หลักการ 
1) การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง การฝึกคิดวิเคราะห์ตามกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยผู้ สอนเป็นผู้
ช่วยเหลือสนบัสนนุ  

2) การใช้เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงมาเป็นสถานการณ์ให้ผู้ เรียนวิเคราะห์และอภิปราย 
3) การให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกนั และแลกเปล่ียนความคิดเหน็  
4) การฝึกแก้ไขสถานการณ์ โดยการเสนอทางเลือก การสนบัสนนุหรือโต้แย้งแต่ละทางเลือกอย่างใคร่ครวญและใช้เหตผุล
โดยยดึ แนวคิด ทฤษฎี หลกัการจริยธรรมท่ีเก่ียวข้อง  

5) การวางแผนการพยาบาลเพ่ือนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ โดยคํานึงถึงบทบาท หน้าท่ี และแนวทางประพฤติทาง
จริยธรรมของวิชาชีพพยาบาล 

6) การประเมินผลการเรียนรู้และความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยการทบทวนส่ิงท่ีได้เรียนรู้ การให้ข้อมลู
ป้อนกลบั และการสะท้อน  

บูรณาการเนือ้หากับ
กระบวนการ 

Intrigrated content to process 

                       2.วัตถุประสงค์ 
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

3. ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน 
1) ขัน้เตรียมการสอน 

2) ขัน้ตอนการสอน 2P-CARE  

2.1) ขัน้นําเสนอเร่ืองเลา่ 
(P: presenting the story) 

 
2.2) ขัน้รับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม 

(P:Perception of ethical dilemma) 
 

2.3) ขัน้รวบรวมข้อมลูสําคญั 
(C: collecting meaningful data) 

 
2.4) ขัน้วิเคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ 
(A: analysis of possible options) 

 
2.5) ขัน้ตดัสินใจร่วมกนัและวางแผน 

(R:reaching a consencus decision & 
planning) 

 
2.6) ขัน้ประเมินผลและสะท้อน 
(E: evaluation and reflection) 

4. เนือ้หาการสอน 

1) การกาํหนดเนือ้หา 2) การเรียงลาํดับเนือ้หา 

1.1) ประเดน็ขดัแย้งท่ี

เก่ียวข้องกบัรายวิชา 

 2.1) เรียงลําดบัตาม

ยากง่ายและ

ความซบัซ้อน 

   

1.2).เร่ืองเลา่ 
-ความรุนแรง 

-ความซบัซ้อน 

-ความยากง่าย 

 2.2) เรียงลําดบัตาม
พืน้ความรู้และ
ประสบการณ์ของ

ผู้ เรียน 
 

การปรับให้เหมาะสมในส่วนประกอบ 1.1,1.2,2.1,2.2 

6.ปัจจัยความสาํเร็จ 
1) ด้านผู้ เรียน 
2) ด้านผู้สอน 

3) สภาพแวดล้อมและ 
บรรยากาศการเรียนการสอน 

5.การวัดและประเมนิผล 
 1) ก่อนการเรียนตามรูปแบบฯ 

2) ระหวา่งเรียนตามรูปแบบฯ 

3) หลงัการเรียนตามรูปแบบฯ 
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2) วัตถุประสงค์ 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์เช่ือมโยงหลกัการของรูปแบบฯ ไปยงัผลท่ีคาดหวงัให้เกิดกับ

ผู้ เรียน และกําหนดเป็นวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของรูปแบบฯ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.3 และมี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

  (1) นักศึกษาพยาบาลสามารถระบุประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบจาก

สถานการณ์ได้อยา่งถกูต้องและครบถ้วน 

  (2) นักศึกษาพยาบาลสามารถรวบรวมข้อมูลท่ีสําคญัต่อการตดัสินใจเชิง

จริยธรรม โดยสามารถระบุผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์ และสามารถระบุข้อมลูด้านต่างๆ 

ของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เช่น ข้อมลูด้านความเช่ือ/ค่านิยม ข้อมลูด้านสขุภาพ ข้อมลูด้านเศรษฐกิจ

สงัคม และข้อมลูด้านกฏหมายและนโยบายท่ีเก่ียวข้องได้ 

  (3) นักศึกษาพยาบาลสามารถระบุทางเลือกในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ี

หลากหลายและเป็นไปได้ สามารถระบแุละวิเคราะห์ผลดีและผลเสียของแตล่ะทางเลือกท่ีมีตอ่ผู้ ท่ี

มีส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์ได้ รวมทัง้สามารถนําแนวคิด ทฤษฎี หลักการจริยธรรม หรือ 

จรรยาบรรณวิชาชีพมาประยกุต์ใช้เพ่ือสนบัสนนุทางเลือกแตล่ะทางเลือกท่ีระบไุด้ 

  (4) นกัศึกษาพยาบาลสามารถตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยเลือกทางเลือกการ

กระทําสําหรับสถานการณ์ท่ีเป็นประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมนัน้ สามารถระบุเหตุผลในการ

ตดัสินใจได้ถูกต้องและเหมาะสมตามหลกัจริยธรรม รวมทัง้สามารถวางแผนการปฏิบตัิได้อย่าง

เหมาะสมและสอดคล้องกบัทางเลือกท่ีตดัสนิใจ 

  (5) นกัศกึษาพยาบาลสามารถประเมินผลการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยสามารถ

ระบุแนวทาง/วิธีการในการรวบรวมข้อมูลท่ีสะท้อนให้เห็นถึงผลท่ีอาจเกิดตามมาภายหลงัการ

ตดัสนิใจในสถานการณ์นัน้ได้  
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หลักการ  วัตถุประสงค์ของรูปแบบฯ 

1.การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง 

และการฝึกคิดวิเคระห์ตามกระบวนการ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยผู้ สอนเป็นผู้

ช่วยเหลือสนบัสนนุ  

 

 

 

 

เ ม่ื อสิ น้สุดการ เ รียนการสอนแล้วนักศึกษา

พยาบาลสามารถ 

1.  ระบุประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบใน

สถานการณ์ได้อย่างถกูต้องและครบถ้วน 

2. การใช้เ ร่ืองเล่าจากประสบการณ์ท่ี

สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงเป็น

สถานการณ์ให้ผู้ เรียนคิด วิเคราะห์ และ

อภิปราย 

2.รวบรวมข้อมูลท่ีสําคัญต่อการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมในสถานการณ์ ได้แก่ ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง

ในสถานการณ์ และข้อมลูด้านตา่งๆ 

ของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์ เช่น ด้าน

ความเช่ือ/ค่านิยม ด้านสุขภาพด้านเศรษฐกิจ

สงัคม และด้านกฏหมายและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

3. การให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกนั และ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

4. การฝึกแก้ไขสถานการณ์ โดยการเสนอ

ทางเลือก การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

การสนับสนุนหรือโต้แย้งแต่ละทางเลือก

อย่างใคร่ครวญและใช้เหตุผลโดยยึด

แนวคิด ทฤษฎี และหลักการจริยธรรมท่ี

เก่ียวข้อง 

3. ระบทุางเลือกในการตดัสินใจท่ีหลากหลายและ

เป็นไปได้ สามารถระบุและวิเคราะห์ผลดีและ

ผลเ สียของแต่ละทางเลือก ท่ี มีต่อผู้ ท่ี มีส่ วน

เก่ียวข้องในสถานการณ์ได้ และนําแนวคิด ทฤษฎี 

หลักการจริยธรรมมาสนับสนุนทางเลือกแต่ละ

ทางเลือก 

5. การวางแผนการพยาบาลเพ่ือนําผลการ

ตัดสินใจไปปฏิบัติ โดยคํานึงถึงบทบาท 

หน้าท่ี และแนวทางประพฤติทางจริยธรรม

ของวิชาชีพพยาบาล 

4. ตดัสินใจเลือกทางเลือกการกระทําท่ีดีท่ีสุด

สําหรับสถานการณ์ท่ีเป็นประเด็นขัดแย้งเชิง

จริยธรรมนัน้ สามารถระบุเหตผุลในการตดัสินใจ

ได้ถกูต้องและเหมาะสมตามหลกัจริยธรรม รวมทัง้

สามารถวางแผนการปฏิบติัได้อย่างเหมาะสมและ

สอดคล้องกบัทางเลือกท่ีตดัสินใจ 

6. การประเมินผลการเรียนรู้และ

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม

โดยการทบทวนส่ิงท่ีได้เรียนรู้ การสะท้อน 

และการให้ข้อมลูป้อนกลบั 

5.ระบุการประเมินผลการตัดสินใจ โดยการระบุ

แนวทาง/วิธีการในการรวบรวมข้อมลูท่ีสะท้อนให้

เห็นถึงผลท่ีอาจเกิดตามมาภายหลงัการตดัสินใจ

ในสถานการณ์นัน้ได้  

 

  
  

      ภาพท่ี 4.3  หลกัการของการจดัการเรียนการสอนและวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ตามรูปแบบท่ี

พฒันาขึน้ 
 
  3) ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน 
  ผู้ วิจัยนําหลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบฯ มาวิเคราะห์ เพ่ือเสนอ

แนวทางในการจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นไปตามหลกัการของรูปแบบฯ แล้วสรุปเป็นขัน้ตอนการ
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จดัการเรียนการสอน โดยการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้มี 2 ขัน้ตอน คือ                 

1) ขัน้เตรียมการสอน ซึง่เป็นการวางแผนการสอนของผู้สอน และการเตรียมความพร้อมของผู้ เรียน 

และ 2) ขัน้ตอนการสอน ในการจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

  (1) ขัน้เตรียมการสอน 

   ขัน้ตอนนีเ้ป็นการวางแผนการจดัการเรียนการสอนและเตรียมผู้ เรียน ในการวาง

แผนการจดัการเรียนการสอน ผู้วิจยักําหนดรายวิชาท่ีจะนํารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถใน

การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล มาใช้สอนสอดแทรก ได้แก่ วิชาปฏิบัติการ

พยาบาลพืน้ฐานสําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 วิชาปฏิบตัิการพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวช

ศาสตร์สําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 3 และ วิชาปฏิบตัิการพยาบาลรวบยอดสําหรับนกัศกึษา

พยาบาลชัน้ปีท่ี 4 กําหนดขอบเขตของเนือ้หาการสอน กําหนดหวัข้อเนือ้หา จดัทําแผนการจดัการ

เรียนรู้ จดัเตรียมส่ือการเรียนการสอน และสร้างเคร่ืองมือในการวดัและประเมินผล 

  ผู้วิจยัได้เตรียมความพร้อมของผู้ เรียนโดยการปฐมนิเทศเพ่ือชีแ้จงวตัถุประสงค์ 

ขัน้ตอนการสอน บทบาทผู้ เรียน และการทบทวนความรู้เดิมท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมให้กบัผู้ เรียนก่อนการเรียนรู้ตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ ซึง่ผู้สอนทําการปฐมนิเทศโดยใช้

เวลา 2 ชัว่โมง 

  (2) ขัน้ตอนการสอน 

  ขัน้ตอนนีเ้ป็นการดําเนินการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ซึ่งมีขัน้ตอนการ

สอน 6 ขัน้ (2P-CARE) ได้แก่ ขัน้ท่ี 1 การนําเสนอเร่ืองเล่า ขัน้ท่ี 2 การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิง

จริยธรรมจากเร่ืองเลา่ ขัน้ท่ี 3 การรวบรวมข้อมลูสําคญั ขัน้ท่ี 4 การวิเคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ 

ขัน้ท่ี 5 การตดัสนิใจร่วมกนัและวางแผนการปฏิบตั ิและ ขัน้ท่ี 6 การประเมินผลและสะท้อน  

  ขัน้ท่ี 1 ขัน้นําเสนอเร่ืองเลา่ (P: presenting the story) ผู้สอนนําเสนอเร่ืองเลา่

จากประสบการณ์เก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาล ผู้ เรียน

ฟังอย่างตัง้ใจและจบัประเด็นสําคญั รวมทัง้การย้อนระลกึถึงประสบการณ์การปฏิบตัิงานท่ีคล้าย

กบัสถานการณ์ในเร่ืองเลา่ เพ่ือเช่ือมโยงสิง่ท่ีจะเรียนรู้ตอ่ไปกบัประสบการณ์การปฏิบตัจิริง 

 ขัน้ท่ี 2 รับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมจากเร่ืองเลา่ (P:perception of ethical 

dilemma from the story) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนร่วมกนัพิจารณาว่า สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในเร่ืองเลา่มี

ความขดัแย้งอะไรบ้างและความขดัแย้งดงักล่าวเป็นประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมหรือไม่ และระบุ

วา่มีประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมอะไรบ้าง  
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  ขัน้ท่ี 3 ขัน้รวบรวมข้อมลูสําคญั (C: collecting meaningful data) เป็นขัน้ท่ี

ผู้ เรียนรวบรวมข้อมูลสําคัญซึ่งต้องนํามาพิจารณาในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยการหา

ความหมายของปัญหา/ข้อมลูจากมมุมอง ความเช่ือ ค่านิยม ของผู้ เรียน และจากมมุมอง ความ

เช่ือ ค่านิยม ของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับสถานการณ์ เช่น ผู้ รับบริการ สมาชิกในครอบครัว และ

สมาชิกในทีมสุขภาพ และวิเคราะห์ความสําคัญของข้อมูลดังกล่าวท่ีมีต่อการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมในสถานการณ์  

  ขัน้ท่ี 4 ขัน้วิเคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ (A: analysis of possible options) เป็น

ขัน้ท่ีผู้ เรียนร่วมกนัเสนอทางเลือกท่ีเป็นไปได้เพ่ือแก้ไขปัญหาในประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม และ

วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ท่ีเกิดจากการปฏิบตัิในแต่ละทางเลือก โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

โต้แย้ง และการระบุเหตุผลทางจริยธรรมในการสนับสนุนหรือโต้แย้งในแต่ละทางเลือก และใช้

ความรู้เดมิท่ีมีอยู ่เช่น แนวคดิ ทฤษฎีจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ กฏหมายวิชาชีพ มาเป็นกรอบ

ในการพิจารณาทางเลือกและให้เหตุผลในการสนับสนุนหรือโต้แย้งแต่ละทางเลือกในการ

แก้ปัญหา  

  ขัน้ท่ี 5 ขัน้ตดัสินใจร่วมกนัและวางแผนการปฏิบตัิ (R: reaching a consensus 

decision and planning) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนร่วมกนัตดัสินใจว่า ทางเลือกใดเป็นทางเลือกท่ีดีและ

เหมาะสมท่ีสดุในการแก้ไขสถานการณ์ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมนัน้และถูกต้องตามหลกัการ

ทางจริยธรรม เม่ือได้ตดัสินใจเลือกทางเลือกในการปฏิบตัิแล้ว ผู้ เรียนร่วมกนัวางแผนเพ่ือนําการ

ตดัสนิใจไปปฏิบตั ิ 

 ขัน้ท่ี 6 ขัน้ประเมินผลและสะท้อน (E: evaluation and reflection) เป็นขัน้ท่ี

ผู้ เรียนทําการประเมินผลการตดัสินใจ โดยการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ/วิธีการท่ี

ใช้ในการตดัสินใจ และการระบุแนวทาง/วิธีการในการประเมินผลการตดัสินใจ เช่น การตดัสินใจ

นัน้สามารถแก้ไขความขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีเกิดขึน้ได้หรือไม่ มีผลท่ีตามมาอะไรบ้าง และถ้าต้อง

อยู่ในสถานการณ์เช่นนัน้อีก จะนําผลการตดัสินใจจากสถานการณ์นีไ้ปใช้อย่างไร ผู้ เรียนทบทวน

สิ่งท่ีได้เรียนรู้ ผู้สอนสรุปสิ่งท่ีได้เรียนรู้ การให้ข้อมลูป้อนกลบัระหว่างผู้ เรียนด้วยกัน และการให้

ข้อมลูป้อนกลบัโดยผู้สอน ผู้ เรียนสะท้อนความคิดเก่ียวกบัสิ่งท่ีได้เรียนรู้ และความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของตนเอง  

 ผลการสงัเคราะห์ขัน้ตอนการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้และ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งขัน้ตอนการเรียนการสอนกบัการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลแสดงดงัภาพท่ี 4.4  
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      หลักการ  ขัน้ตอนการสอน (2P-CARE)  ความสามารถในการตัดสินใจเชงิจริยธรรม 
1.ก า ร เ รี ย น รู้ ใ น
สภาพแวดล้อมท่ีเป็น
จริง และการฝึกคิดวิเคร
kะห์ตามกระบวนการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
โ ด ย ผู้ ส อ น เ ป็ น ผู้
ช่วยเหลือสนบัสนนุ  
 

 

1 ขัน้การนําเสนอเร่ืองเล่า (P: presenting the 
story) ผู้ สอนนําเสนอเร่ืองเล่าจากประสบการณ์
เก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการ
ปฏิบัติการพยาบาล  รวมทั ง้การ ย้อนระลึกถึ ง
ประสบการณ์การปฏิบตัิงานท่ีคล้ายกันเพ่ือเช่ือมโยง
สิง่ท่ีจะเรียนรู้ต่อไปกบัประสบการณ์การปฏิบตัิจริง 

 

1. การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม หมายถึง 
การท่ีนักศึกษาพยาบาลสามารถ ระบุประเด็น
ขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบจากสถานการณ์ได้อยา่ง
ถกูต้องและครบถ้วน 

  

2.การรวบรวมข้อมูล หมายถึง การท่ีนักศึกษา
พยาบาลสามารถรวบรวมข้อมูลท่ีจําเป็นในการ
ตัดสินใจเชิ งจ ริยธรรมในสถานการณ์  โดย
สามารถระบผุู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์ซึ่ง
เป็นบุคคลท่ีได้รับผลดี/ผลเสียและเป็นบุคคลท่ี
ควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในสถานการณ์ 
และสามารถระบุข้อมูลด้านต่างๆ ของผู้ ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องในสถานการณ์ เช่น ข้อมูลด้านความ
เช่ือ/ค่านิยม ด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจสังคม 
และข้อมลูด้านกฏหมายและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

2. การใช้เร่ืองเลา่จาก
ประสบการณ์ท่ี
สอดคล้องกบัสภาพ
ความเป็นจริงเป็น
สถานการณ์ให้ผู้ เรียนคดิ 
วิเคราะห์ และอภิปราย 

 

ขัน้ท่ี 2 ขัน้การรับรู้ (P:Perception of ethical 
dilemma) 
เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนร่วมกันพิจารณาว่า สถานการณ์ท่ี
เกิดขึน้ในเร่ืองเล่ามีความขดัแย้งอะไรบ้างและความ
ขัดแย้งดังกล่าวเป็นประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม
หรือไม่ และระบุว่ามีประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม
อะไรบ้าง  

 

ขัน้ ท่ี  3  ขัน้การรวบรวมข้อมูล ท่ีสํ าคัญ   
(C: collecting meaningful data)เป็นขัน้การ
รวบรวมข้อมูลสําคัญซึ่งต้องนํามาพิจารณาในการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยการหาความหมายของ
ปัญหา/ข้อมูลจากมุมมอง ความเช่ือ ค่านิยม ของ
ผู้ เ รียน  และ  ของผู้ ท่ี มีส่วนเ ก่ียวข้อง  วิ เคราะห์
ความสําคัญของข้อมูลดังกล่าวท่ีมีต่อการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมในสถานการณ์    

3. การให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้
ร่วมกัน และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 

 3. การพิจารณาหาทางเลือกในการตัดสินใจ 
หมายถึง การท่ีนักศึกษาพยาบาลสามารถระบุ
ทางเลือกในการตดัสนิใจท่ีหลากหลายและเป็นไป
ได้ สามารถระบแุละวิเคราะห์ผลดีและผลเสียของ
แต่ละทางเลือกท่ีมีต่อผู้ ท่ี มีส่วนเ ก่ียวข้องใน
สถานการณ์ สามารถนําแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ
จริยธรรม หรือ จรรยาบรรณวิชาชีพมาประยกุต์ใช้
เพ่ือสนบัสนนุทางเลือกแตล่ะทางเลือกท่ีระบไุด้ 

4. การฝึกแก้ไข
สถานการณ์  โดยการ
เสนอทาง เลื อ ก  กา ร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การสนบัสนนุหรือโต้แย้ง
แต่ละทางเลือกโดยยึด
แนวคิ ด  ทฤษฎี  และ
หลักก า รจ ริ ยธ ร รม ท่ี
เก่ียวข้อง 

ขัน้ท่ี 4  ขัน้การวิเคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได้( 
A: analysis of possible options) เป็นการ
เสนอทางเลือกท่ีเป็นไปได้เพ่ือแก้ไขประเด็นขัดแย้ง
เชิงจริยธรรม และวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ท่ีเกิดจาก
การปฏิบัติในแต่ละทางเลือก โดยการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น โต้แย้ง และการระบุเหตุผลในการ
สนับสนุนหรือโต้แย้งในแต่ละทางเลือก  และใช้ 
แนวคิด  ทฤษฎีจริยธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพ 
กฏหมายวิชาชีพ  มาเป็นกรอบในการพิจารณา
ทางเลือกและให้เหตผุล 

 4. การตัดสินใจเลือกปฏิบัติ หมายถึง การท่ี
นักศึกษาพยาบาลสามารถตัดสินใจเลือก
ทางเลือกการกระทําท่ีดีท่ีสดุสําหรับสถานการณ์ท่ี
เป็นประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมนัน้ สามารถระบุ
เหตุผลในการตัดสินใจได้ถูกต้องและเหมาะสม
ตามหลกัจริยธรรม รวมทัง้สามารถวางแผนการ
ปฏิบัติ ไ ด้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ทางเลือกท่ีตดัสนิใจ 

5. การวางแผนการ
พยาบาลเพ่ือนําผลการ
ตัดสินใจไปปฏิบัติ โดย
คํานึงถึงบทบาท หน้าท่ี 
และแนวทางประพฤติ
ทางจริยธรรม 

ขัน้ท่ี 5 ขัน้การตัดสินใจร่วมกันและวางแผนการ
ปฏิบตัิ (R:reaching a consencus decision 
& planning) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนร่วมกนัตดัสนิใจเลือก
ทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดและถูกต้องตาม
หลกัการทางจริยธรรม เม่ือได้ตดัสนิใจเลือกทางเลือก
แล้ว ผู้ เรียนร่วมกนัวางแผนเพ่ือนําการตดัสนิใจไปปฏิบตัิ 

5. การประเมินผลการตัดสินใจ หมายถึง การท่ี
นกัศกึษาพยาบาลสามารถระบแุนวทาง/วิธีการใน
การรวบรวมข้อมูลท่ีสะท้อนให้เห็นถึงผลท่ีอาจ
เกิดตามมาภายหลงัการตดัสินใจในสถานการณ์
นัน้ได้อย่างครอบคลมุและสอดคล้องกบัทางเลือก
ท่ีได้ตัดสินใจไว้ สามารถระบุผลดีและผลเสียท่ี
อาจเกิดตามมาภายหลังการตัดสินใจ รวมทัง้
สามารถให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ได้ 

6. การประเมินผลการ
เรียนรู้โดยการทบทวนสิง่
ท่ีได้เรียนรู้ การสะท้อน 
แ ล ะ ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล
ป้อนกลบั.  

 ขัน้ท่ี 6  ขัน้ประเมินผลและสรุป (E: evaluation 
and reflection) เป็นขัน้ ท่ีผู้ เ รียนทําการ
ประเมินผลการตัดสินใจ  โดยการประเมินความ
เหมาะสมของกระบวนการ /วิ ธีการ ท่ีใ ช้ในการ
ตัดสินใจ  และการระบุแนวทาง /วิ ธีการในการ
ประเมนิผลการตดัสนิใจ ทบทวน สรุปสิง่ท่ีได้เรียนรู้  

 

 

 

    
ภาพท่ี 4.4  ผลการสงัเคราะห์ขัน้ตอนการจดัการเรียนการสอนและความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ขัน้ตอนการเรียนการสอน 

     .4) การกาํหนดเนือ้หาการสอน  
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   การกําหนดเนือ้หาการสอนในรูปแบบ มีการออกแบบการกําหนดเนือ้หาการสอน

ในรูปแบบฯ มีการปรับให้มีความเหมาะสมระหว่างสว่นประกอบ 4 สว่น คือ 1) รายละเอียดของ

เนือ้หาท่ีจําเพาะสําหรับแตล่ะรายวิชา 2) ลําดบัความยากง่ายและความซบัซ้อนของเนือ้หา 3) การ

กําหนดมิติด้านความรุนแรง ความซับซ้อน และความยากง่ายของสถานการณ์เร่ืองเล่า และ              

4) ความสอดคล้องกบัพืน้ความรู้และประสบการณ์ของผู้ เรียน รวมทัง้การบูรณาการเนือ้หาการ

สอนเข้ากบัขัน้ตอนการสอน ดงัแสดงในภาพท่ี 4.5 และมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 การออกแบบเนือ้หาการสอนและการบรูณาการกบัขัน้ตอนการสอน 

   

  (1) รายวิชาท่ีจะนํารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล มาใช้สอนสอดแทรกสําหรับนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2, 3 และ 4 มีดงันี ้

    (1.1) วิชาปฏิบตัิการพยาบาลพืน้ฐาน สําหรับ ชัน้ปีท่ี 2 เหตผุลท่ี

เลือกรายวิชานี ้ เพราะเป็นรายวิชาท่ีนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 มีการฝึกปฏิบตัิงานบนหอผู้ ป่วย

เนือ้หาการสอน 

1) การกาํหนดเนือ้หา 2) การเรียงลาํดับเนือ้หา 

1.1) ประเดน็ขดัแย้งท่ี

เก่ียวข้องกบัรายวิชา 

 2.1) เรียงลําดบัตาม

ยากง่ายและ

ความซบัซ้อน 

   

1.2).เร่ืองเลา่ 
-ความรุนแรง 

-ความซบัซ้อน 

-ความยากง่าย 

 2.2) เรียงลําดบัตาม
พืน้ความรู้และ
ประสบการณ์ของ

ผู้ เรียน 
 

การปรับให้เหมาะสมระหว่างส่วนประกอบ 1.1, 1.2, 2.1, 2.2 

ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน 
1) ขัน้เตรียมการสอน 

2) ขัน้ตอนการสอน 2P-CARE  

2.1) ขัน้นําเสนอเร่ืองเลา่ 
(P: presenting the story) 

 
2.2) ขัน้รับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม 

(P:Perception of ethical dilemma) 
 

2.3) ขัน้รวบรวมข้อมลูสําคญั 
(C: collecting meaningful data) 

 
2.4) ขัน้วิเคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ 
(A: analysis of possible options) 

 
2.5) ขัน้ตดัสินใจร่วมกนัและวางแผน 

(R:reaching a consencus decision & 
planning) 

 
2.6) ขัน้ประเมินผลและสะท้อน 
(E: evaluation and reflection) 

 

บูรณาการเนือ้หากับ
กระบวนการ 

Intrigrated content to process 
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จริงเป็นรายวิชาแรก จึงเป็นรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมในการสร้างความตระหนกัและการรับรู้

เก่ียวกบัประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตักิารพยาบาล 

   (1.2) วิชาปฏิบตัิการพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ สําหรับ ชัน้ปี

ท่ี 3 ซึง่เป็นสาขาวิชาการพยาบาลสาขาหนึง่ท่ีพบประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิงานท่ีมี

ความซบัซ้อน เช่น การเคารพอิสระในการตดัสนิใจ การยินยอมโดยได้รับข้อมลู การจํากดัอิสรภาพ 

การรักษาด้วยการบงัคบัหรือโดยไม่ได้รับความยินยอม การบอกความจริง/การหลอกลวง (ศรี

เกียรติ อนนัตสวสัดิ์, 2540; Waithe et al., 1989; Skultan, 2005; Leigeosis and Eneman, 

2008; Roberton and Walter, 2008; Sen et al., 2007)  

   (1.3) วิชาการปฏิบตัิการพยาบาลรวบยอด สําหรับชัน้ปีท่ี 4 ซึ่งเป็น

รายวิชาท่ีนักศึกษาพยาบาลต้องบูรณาการความรู้จากหลากหลายสาขาวิชาทางการพยาบาล 

รวมทัง้ความรู้ด้านจริยธรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่

วิชาชีพพยาบาล 

   (2).การกําหนดขอบเขตของเนือ้หา ได้มาจากผลการวิเคราะห์เนือ้หาในรายวิชา

และการศึกษาเอกสารงานวิจัยเก่ียวกับประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบในบริบทของการ

ปฏิบตังิานในรายวิชาดงักลา่ว (รายละเอียดแสดงในสว่นท้ายของผนวก ข)  

  ผลการกําหนดขอบเขตของเนือ้หาการสอนแต่ละชัน้ปี และการบรูณาการเนือ้หา

การสอนเข้ากบัขัน้ตอนการสอน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 และมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

   (1.1) เนือ้หาการสอนในรายวิชาปฏิบตัิการพยาบาลพืน้ฐาน สําหรับ

นกัศึกษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 ครอบคลมุสถานการณ์ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบบ่อยในการ

ปฏิบตังิาน และการใช้กระบวนการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมในการแก้ไขสถานการณ์ดงักลา่ว 

   (1.2) เนือ้หาการสอนสอดแทรกในรายวิชาปฏิบตักิารพยาบาลสขุภาพจิต

และจิตเวชศาสตร์ สําหรับนักศึกษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 3 ครอบคลุมสถานการณ์ความขดัแย้งเชิง

จริยธรรมท่ีพบบอ่ยในบริบทของการดแูลผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาด้านสขุภาพจิตและผู้ ป่วยจิตเวช รวมทัง้

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบบอ่ยในการปฏิบตังิาน และการใช้กระบวนการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมในการแก้ไขสถานการณ์ดงักลา่วโดยเน้นการตระหนกัถึงการเคารพ สิทธิ ศกัดิ์ศรีและ

คณุคา่ความเป็นมนษุย์  

   (1.3) เนือ้หาการสอนสอดแทรกในรายวิชาปฏิบตัิการพยาบาลรวบยอด 

สําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4 ครอบคลมุสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบบ่อยใน

บริบทของการดแูลผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาซบัซ้อน เช่น ผู้ ป่วยท่ีอยู่ในภาวะวิกฤต หรือ ผู้ ป่วยระยะสดุท้าย 
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ซึง่นกัศกึษาพยาบาลต้องบรูณาการความรู้หลายด้านมาใช้ในการแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้ง

เชิงจริยธรรม และการใช้กระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการแก้ไขสถานการณ์ดงักล่าวโดย

เน้นให้ผู้ เรียนตระหนกัถึงพนัธะหน้าท่ีทางจริยธรรมของพยาบาลท่ีมีต่อตนเอง ผู้ ป่วย ครอบครัว 

เพ่ือนร่วมงาน ชุมชน ประเทศชาติ และมนุษยชาติโดยรวม รวมทัง้การตระหนกัถึงบทบาทของ

พยาบาลในการช่วยเหลือผู้ ป่วย ครอบครัว รวมทัง้การประสานงานกบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  

ตารางท่ี 4.11  การกําหนดเนือ้หาการสอนและการบูรณาการเนือ้หาเข้ากับขัน้ตอนการสอน

สําหรับการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบฯ 

             เนือ้หา   
ขัน้ตอน 

เนือ้หาสําหรับชัน้ปีท่ี 2 
 

เนือ้หาสําหรับชัน้ปีท่ี 3 เนือ้หาสําหรับชัน้ปีท่ี 4 

1.ขั น้ นํ า เ สนอ
เร่ืองเลา่ 

สถานการณ์เร่ืองเล่า 
สําหรับชัน้ปีท่ี 2 

สถานการณ์เร่ืองเล่า 
สําหรับชัน้ปีท่ี 3 

สถานการณ์เร่ืองเล่า 
สําหรับชัน้ปีท่ี 4 

2.ขั ้ น รั บ รู้
ป ร ะ เ ด็ น
ขัด แ ย้ ง เ ชิ ง
จริยธรรม 

ป ร ะ เ ด็ น ขั ด แ ย้ ง เ ชิ ง
จริยธรรมท่ีพบบ่อยในการ
ปฎิบติัการพยาบาล 
2.1 สิทธิผู้ ป่วย 
2.2 ความซ่ือสตัย์ 
2.3 การเคารพอิสระในการ
ตดัสินใจ 

2.4 ความตายและศกัด์ิศรี
ของมนษุย์ 

ประเด็นฯ  ท่ีพบบ่อยในบริบท
ของการพยาบาลจิตเวชและใน
การปฏิบติังาน 
2.1 การรักษาโดยการบงัคบั 
2.2 การเคารพค่านิยม ความ

เช่ือ 
2.3 ความซ่ือสตัย์ 
2.4 ความตายและศกัด์ิศรีของ

มนษุย์ 

ประเด็นฯ ท่ีพบบ่อยในบริบทการดูแล
ผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาซบัซ้อนทัง้ด้านกาย จิต 
สงัคม และจิตวิญญาณ 
2.1 การเคารพอิสระในการตดัสินใจ 
2.2 ความซ่ือสตัย์ 
2.3 ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ 
2.4 การกระจายทรัพยากรท่ีจําเป็นและ

ขาดแคลน 

3. ขัน้รวบรวม
ข้อมลูสําคญั 

การรวบรวมข้อมลูสําคญั 
3.1 ความเช่ือ คา่นิยม 
3.2 ด้านสขุภาพ 
3.3 ด้านสงัคม เศรษฐกิจ 
3.4 ด้านกฏหมาย และ
นโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

การรวบรวม ข้อมูล โดย เ น้น
ความสําคัญของการวิเคราะห์
และตีความข้อมลูด้วยมุมมองท่ี
แตกตา่งไปจากของตนเอง 
 

การรวบรวมข้อมูลโดยเน้นความสําคัญ
ของการวิเคราะห์และตีความข้อมูลใน
บริบทท่ีกว้างขึน้ จากมมุมองของบุคคล 
มุมมองทางวิชาชีพ  และมุมมองทาง
สงัคม 

4. ขัน้วิเคราะห์
ทาง เ ลือก ท่ี
เป็นไปได้ 

4.1 การพิจารณาทางเลือกท่ี
หลากหลายและเป็นไป
ได้ 

4.2 การประยกุต์ใช้แนวคิด 
ท ฤ ษ ฎี  ห ลั ก ก า ร
จริยธรรม 

4.1 การพิจารณาทางเลือกท่ี
หลากหลายและเป็นไปได้ 

4.2 การประยุกต์ใช้แนวคิด 
ทฤษฎี หลกัการจริยธรรมโดย
เ น้นความสําคัญของการ
เคารพศัก ด์ิศ รีและคุณค่า
ความเป็นมนษุย์ 

4.1 การพิจารณาทางเลือกท่ีหลากหลาย
และเป็นไปได้ 

4.2 การประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี 
ห ลั ก ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม โ ด ย เ น้ น
ความสําคัญของพันธะหน้าท่ีทาง
จริยธรรมต่อตนเอง  ผู้ ป่วย  เพ่ือน
ร่วมงาน องค์กร ชมุชน และสงัคม 

 5.ขัน้ตัดสินใจ
ร่วมกันและ
ว า ง แ ผ น
ปฏิบติั 

5.1 การตดัสินใจโดยแสดง
จดุยืนทางจริยธรรม 

5.2 การตัดสินใจโดยใช้
ฉนัทามติ 

5.3 การวางแผนการนําการ
ตดัสินใจไปปฏิบติัอย่าง
เป็นองค์รวม 

5.1 การตัดสินใจโดยแสดง
จดุยืนทางจริยธรรม 

5.2 การตดัสินใจโดยใช้ฉนัทามติ 
5.3 การวางแผนในการนําการ
ตัดสินใจไปปฏิบัติอย่างเป็น
องค์รวม 

5.1 การตดัสินใจโดยแสดงจุดยืนทาง
จริยธรรม 
5.2 การตดัสินใจโดยใช้ฉนัทามติ 
5.3 การวางแผนการนําการตดัสินใจไป
ปฏิบติัอย่างเป็นองค์รวม 
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ตารางท่ี 4.11  การกําหนดเนือ้หาการสอนและการบูรณาการเนือ้หาเข้ากับขัน้ตอนการสอน

สําหรับการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบฯ 

           เนือ้หา    
ขัน้ตอน 

เนือ้หาสําหรับชัน้ปีท่ี 2 
 

เนือ้หาสําหรับชัน้ปีท่ี 3 เนือ้หาสําหรับชัน้ปีท่ี 4 

6. ขัน้
ประเ มินผล
แ ล ะ ก า ร
สะท้อน 

6.1 การประเมินผลการ
ตดัสินใจ 

6.2 ก า ร ส ะ ท้ อ น
ความสามารถในการ
ตดัสินใจ 

การประเมินผลการตดัสินใจ 
และสะท้อนความสามารถใน
กา รตัดสิ น ใ จ  โ ดย เ น้ นก า ร
สะท้อนเก่ียวกับความลําเอียง/
อคติ/การด่วนสรุปความคิดและ
การตัดสินล่วงหน้า  และการ
ตระหนักถึง สิทธิ ศักด์ิศรีและ
คณุคา่ความเป็นมนษุย์ 

การประเมินผลการตดัสินใจ 
และสะ ท้อนความสามารถในการ
ตัดสินใจ โดยเน้นการสะท้อนเก่ียวกับ
ความ ลํา เ อี ย ง /อค ติ /การด่ วนส รุป
ความคิดและการตัดสินล่วงหน้า และ
การตระหนกัถึง สิทธิ ศกัด์ิศรีและคณุค่า
ความเป็นมนุษย์และการนําผลการ
ตดัสินใจไปใช้เม่ือเกิดสถานการณ์จริง 

  

  (3) การกําหนดหวัข้อการสอนและในแต่ละชัน้ปี ในแต่ละชัน้ปีจะทําการสอน 4 

หน่วยการเรียนรู้ แตล่ะหน่วยการเรียนรู้ใช้เวลาเรียน 2 ครัง้ ครัง้ละ 1 ชัว่โมง 20 นาที โดยการสอน

ในครัง้แรกของแตล่ะหน่วยการเรียนรู้เป็นการสอนในขัน้ตอนการสอนท่ี 1-3 และในการสอนครัง้ท่ี 

2 เป็นการสอนในขัน้ตอนการสอนท่ี 1-6 หวัข้อเนือ้หาการสอนดงัแสดงในตาราง 4.11 

  (4) กําหนดสถานการณ์เร่ืองเล่าสําหรับแต่ละหน่วยการเรียนรู้ เพ่ือใช้ในการ

วิเคราะห์อภิปราย การกําหนดสถานการณ์เร่ืองเลา่จะพิจารณาตามความสอดคล้องกบัเนือ้หาการ

สอน และความเหมาะสมกบัพืน้ความรู้และประสบการณ์ของผู้ เรียน เช่น ในชัน้ปีท่ี 2 จะเร่ิมจาก

เร่ืองเล่าท่ีมีความรุนแรง ความซบัซ้อน และความยากในระดบัปานกลาง และจะใช้สถานการณ์

เร่ืองเลา่ท่ีเพิ่มความรุนแรง ความซบัซ้อน และความยากในครัง้ตอ่ไป สว่นในชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 

จะใช้สถานการณ์เร่ืองเลา่ท่ีมีความรุนแรง ความซบัซ้อน และความยาก ท่ีมีความมากน้อยลดหลัน่

กนัตามชัน้ปี และลําดบัหน่วยการเรียนรู้ รายละเอียดของหวัข้อเนือ้หาแตล่ะชัน้ปี และการกําหนด

สถานการณ์เร่ืองเลา่ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 รายละเอียดของหวัข้อเนือ้หาและการกําหนดสถานการณ์เร่ืองเลา่ 

ชัน้ปี ครัง้ท่ี หวัข้อเนือ้หา สถานการณ์เร่ืองเล่า หมวดหมู่เร่ืองเล่า 
ชัน้ปีท่ี 2 1 การเคารพสิทธิผู้ ป่วย (1)  สิทธิผู้ ป่วย รุนแรง ซบัซ้อน ยาก 

3 2 1 
 

2 การเคารพสิทธิผู้ ป่วย (2)  
3 ความซ่ือสตัย์ (1) การปกปิดความลบั 

ผู้ ป่วยเอดส์ 
รุนแรง ซบัซ้อน ยาก 

4 3 4 
 4 ความซ่ือสตัย์ (2) 

5 การเคารพอิสระในการตดัสินใจ (1) ผู้ ป่วยปฏิเสธการรักษา รุนแรง ซบัซ้อน ยาก 
4 4 4 

 

6 การเคารพอิสระในการตดัสินใจ (2) 
7 ความตายและศกัดิศรีของมนษุย์ (1) ความตายและศกัดิศรีของ

มนษุย์ 1 
รุนแรง ซบัซ้อน ยาก 

5 5 5 
 

8 ความตายและศกัดิศรีของมนษุย์ (2) 
ชัน้ปีท่ี 3 1 การเคารพคา่นิยม ความเช่ือ (1) การเคารพคา่นิยม  

ความเช่ือ 
รุนแรง ซบัซ้อน ยาก 

3 3 3 
 

2 การเคารพคา่นิยม ความเช่ือ (2) 
3 ความซ่ือสตัย์ (1) การปกปิดความลบั 

ผู้ ป่วยเอดส์ 
รุนแรง ซบัซ้อน ยาก 

4 3 4 
 

4 ความซ่ือสตัย์ (2) 

 

5 การเคารพอิสระในการตดัสินใจ (1) ผู้ ป่วยจิตเวช 
ปฏิเสธการรักษา 

รุนแรง ซบัซ้อน ยาก 
4 4 4 

 

6 การเคารพอิสระในการตดัสินใจ (2) 
7 ความตายและศกัดิศรีของมนษุย์ (1) ความตายและศกัดิศรีของ

มนษุย์ 1 
รุนแรง ซบัซ้อน ยาก 

5 5 5 
 

 8 ความตายและศกัดิศรีของมนษุย์ (2) 
ชัน้ปีท่ี 4 1 ความซ่ือสตัย์ (1) การปกปิดความลบั 

ผู้ ป่วยเอดส์ 
รุนแรง ซบัซ้อน ยาก 

4 3 4 
 

2 ความซ่ือสตัย์ (2) 
3 การเคารพอิสระในการตดัสินใจ (1) ผู้ ป่วยปฏิเสธการรักษา รุนแรง ซบัซ้อน ยาก 

4 4 4 
 

4 การเคารพอิสระในการตดัสินใจ (2) 
5 ความตายและศกัดิศรีของมนษุย์ (1) ความตายและศกัดิศรีของ

มนษุย์ 1 
รุนแรง ซบัซ้อน ยาก 

5 5 5 
 

6 ความตายและศกัดิศรีของมนษุย์ (2) 
7 การกระจายทรัพยากรท่ีจําเป็น (1) การตดัสินใจเก่ียวกบัความ

ตาย 1 
รุนแรง ซบัซ้อน ยาก 

5 5 5 
 

8 การกระจายทรัพยากรท่ีจําเป็น (2) 

   
หมายเหต ุความหมายของตวัเลขแสดงหมวดหมูเ่ร่ืองเลา่ท่ีมีระดบัความรุนแรง ความซบัซ้อน ความยากง่าย จาก

น้อย (1) ไปหามาก (5) ดงัแสดงในหน้า 128 

 

 5) แนวทางการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
  การวดัและการประเมินผลการจดัการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอน

ท่ีพฒันาขึน้มีดงันี ้

  (1) การวดัและประเมินผลก่อนการใช้รูปแบบฯ เป็นการวดัความสามารถในการ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล ก่อนการทดลองใช้รูปแบบ โดยใช้แบบวัด

ความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 

  (2) การวดัและประเมินผลระหว่างการใช้รูปแบบฯ เป็นการประเมินผลการเรียน

การสอนในการเรียนการสอนแตล่ะครัง้ โดยให้ผู้ เรียนเขียนบนัทึกการสะท้อนเก่ียวกบัความรู้สกึท่ีมี

ต่อการจัดการเรียนการสอนและสิ่งท่ีได้เรียนรู้และการสะท้อนเก่ียวกับความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของตนเอง 
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       (3) การวดัและประเมินผลหลงัการใช้รูปแบบฯ เป็นการวดัความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลหลงัการดําเนินการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบ

เสร็จสิน้ทัง้หมด โดยใช้แบบวดัความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 
    6) ปัจจัยความสาํเร็จในการใช้รูปแบบการสอน 
  การนํารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยจดัการเรียนการสอนแบบสอดแทรกใน

รายวิชาปฏิบตัิการพยาบาลท่ีเปิดสอนสําหรับนกัศกึษาพยาบาล ชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 

ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก รายวิชาภาคปฏิบัติท่ีจะนํา

รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน จํานวน 3 รายวิชา คือ ได้แก่ วิชาปฏิบตัิการ

พยาบาลพืน้ฐานสําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 วิชาปฏิบตัิการพยาบาลจิตเวชศาสตร์สําหรับ

นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 3 และ วิชาปฏิบตัิการพยาบาลรวบยอดสําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 

4 การใช้รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้มีปัจจยัความสําเร็จการใช้รูปแบบดงันี ้

            ( 1) ผู้สอน 

  รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้มุ่งเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม

ของนกัศกึษาพยาบาลเพ่ือให้สามารถแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบบอ่ยในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งนอกจากผู้ สอนจะต้องมีความรู้ในเร่ืองการสอนตามกระบวนการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมแล้วควรมีความรู้ในเร่ืองประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบบ่อยในการพยาบาลอีกด้วย 

เน่ืองจากประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมเป็นเร่ืองท่ีมีความซับซ้อน และไม่ได้มีคําตอบท่ีถูกต้อง

ตายตวัเพียงคําตอบเดียวดงันัน้ผู้สอนควรศกึษาค้นคว้าจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องหรือขอคําปรึกษา

จากผู้ รู้หรือผู้ เช่ียวชาญทางด้านจริยธรรมในการเตรียมการสอนเพ่ือให้สามารถช่วยเหลือผู้ เรียนใน

การเรียนได้อยา่งเหมาะสม 

      (2) ผู้ เรียน 

  รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้เป็นรูปแบบท่ีออกแบบมาเพ่ือสอนสอดแทรกในรายวิชา

ปฏิบตัิการพยาบาลโดยสามารถสอดแทรกได้ตลอดหลกัสตูร ในงานวิจยันีไ้ด้นําไปทดลองใช้กับ

วิชาปฏิบัติการพยาบาลพืน้ฐานสําหรับนักศึกษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 วิชาปฏิบัติการพยาบาล

สขุภาพจิตและจิตเวชศาสตร์สําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 3 และวิชาปฏิบตัิการพยาบาลรวบ

ยอดสําหรับนักศึกษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล

กองทพับก  อย่างไรก็ตามผู้สอนสามารถนํารูปแบบนีไ้ปใช้สอนในวิชาปฏิบตัิการพยาบาลอ่ืนๆ ได้

โดยการวิเคราะห์เนือ้หารายวิชาและบริบทของการปฏิบตัิงานในรายวิชานัน้ๆ และเลือกประเด็น



 179

ขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องกับเนือ้หารายวิชาและบริบทของการปฏิบตัิงานในรายวิชา และ

ผู้สอนควรวิเคราะห์ความรู้เดิมของผู้ เรียนเก่ียวกบั แนวคิด ทฤษฎีทางจริยธรรม หลกัการจริยธรรม

ท่ีสําคญัทางวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฏหมายวิชาชีพ และทําการปฐมนิเทศเพ่ือแนะนํา

ความรู้ท่ีผู้ เรียนควรมีการเตรียมตวัและทบทวนเพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้ เรียนก่อนใช้รูปแบบฯ  

           ( 3) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอน 

  การจัดการเรียนตามรูปแบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้  มีการจัดสภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศการเรียนการสอนเพ่ือให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ดงันี ้

   (3.1) การจดัสิง่แวดล้อมให้ผู้ เรียนสามารถเช่ือมโยงสิ่งท่ีได้เรียนรู้กบั

ประสบการณ์จริงโดยเป็นการสอนสอดแทรกรายวิชาภาคปฏิบตัิ โดยจดัเวลาเรียนภายหลงัจาก

การฝึกปฏิบตังิานเวรเช้า  

   (3.2) บรรยากาศผ่อนคลายไม่ตงึเครียด สร้างบรรยากาศให้เอือ้ต่อ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งอิสระ 

   (3.3) สง่เสริมความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน ไม่ใช้การ

ควบคมุหรือสัง่การอย่างผู้ มีอํานาจเหนือกว่า ไม่ตดัสินความคิดเห็นของผู้ อ่ืนว่าถกูหรือผิด เปิดใจ

ยอมรับความคดิเห็นซึง่กนัและกนั แสดงความช่ืนชมหรือวิจารณ์อยา่งสร้างสรรค์  

  แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ ดงัแสดง

ในผนวก ข 

     1.4 ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล 

 การนําเสนอผลการวิจยัในส่วนนีป้ระกอบด้วย 1) ผลการตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบ

การเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาลโดยผู้ เช่ียวชาญ               

2) การปรับปรุงคณุภาพรูปแบบตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ และ 3) ผลการนํารูปแบบฯ ไป

ทดลองสอน (try out) และการปรับปรุง รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
1.4.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลโดยผู้เช่ียวชาญ 
    ผู้วิจยัได้นํารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศกึษาพยาบาล และแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้และผา่นความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว เสนอให้ผู้ เช่ียวชาญ 6 คนพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา รวมทัง้

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบฯ ไปใช้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ
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ตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล  ดงัแสดงในตาราง 4.13 จากนัน้ผู้วิจยัจึงนําผลการ

ประเมินและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบฯ  

ตารางท่ี 4.13  ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสนิใจ เชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

ลําดบั ข้อความ IOC 
1 ความเหมาะสมของการสงัเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและการกําหนดหลกัการใน

การออกแบบการจดัการเรียนการสอนของรูปแบบฯ  

1.000 
 

2 ความเหมาะสมของการกําหนดขัน้ตอนการสอน .833 

3 ความเหมาะสมของการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและวิธีการสอน 1.000 

4 ความเหมาะสมของของการกําหนดการจดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

การเรียนการสอน 

.833 

5 ความเหมาะสมของการกําหนดบทบาทผู้สอน .667 

6 ความเหมาะสมของการกําหนดบทบาทผู้ เรียน .833 

7 ความเหมาะสมของการนํารูปแบบฯ ไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน  

 7.1ความเหมาะสมของการกําหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ 1.000 

 7.2 ความเหมาะสมของการกําหนดเนือ้หาการสอน 1.000 

 7.3 ความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ในภาพรวม 1.000 

8 ความเหมาะสมของการกําหนดการประเมินผลการใช้รูปแบบ .833 

9 ความเหมาะสมของรูปแบบฯ ในด้านความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ปฏิบตัจิริง 1.000 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่ารูปแบบการเสริมสร้าง

ความสามารถในการตดัสินใจของนกัศึกษาพยาบาลท่ีพฒันาขึน้มีความเหมาะสม ได้แก่ ความ

เหมาะสมของการสงัเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและการกําหนดหลกัการในการออกแบบการจดัการ

เรียนการสอนของรูปแบบฯ ความเหมาะสมของการกําหนดขัน้ตอนการสอน ความเหมาะสมของ

การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและวิธีการสอน ความเหมาะสมของของการกําหนดการจดั

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอน ความเหมาะสมของการกําหนดบทบาทผู้สอน 

ความเหมาะสมของการกําหนดบทบาทผู้ เรียน ความเหมาะสมของการนํารูปแบบฯ ไปใช้ในการ

จดัการเรียนการสอน ความเหมาะสมของการกําหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ ความเหมาะสมของ
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การกําหนดเนือ้หาการสอน ความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้และความเหมาะสมของการ

กําหนดการประเมินผลการใช้รูปแบบฯ โดยการคิดคํานวณเป็นคา่ดชันีซึง่ประยกุต์จากวิธีการของ 

Item Objective Congruence (IOC) พบว่า มีค่าดชันี อยู่ระหว่าง .667-1.000 นอกจากนี ้

ผู้ เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถใน

การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลท่ีพฒันาขึน้ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้  
   1). หลักการ และการออกแบบรูปแบบฯ 
  ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นเก่ียวกบัหลกัการ และการออกแบบรูปแบบในภาพรวม 

พบวา่ เนือ้หาและวิธีการดีมาก น่าสนใจและตรงกบัสภาพจริง 
     2). การกาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและวิธีการสอน 
  ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและ

วิธีการสอนในภาพรวมมีความเหมาะสม สว่นการกําหนดกิจกรรมการสอนและวิธีการสอนใน

แผนการจดัการเรียนรู้ พบวา่ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นและข้อเสนอแนะดงันี ้

   (1) การระบวุตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม  

   การระบวุตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรมในแผนการจดัการเรียนรู้มากเกินไป  

(2) การกําหนดเนือ้หาการสอน 

   เนือ้หาการสอนของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละชัน้ปีไม่แยกกันอย่าง

ชดัเจน และควรเพิ่มรายละเอียดเนือ้หาเร่ืองแนวคิด ทฤษฎี หลกัการจริยธรรม ท่ีนํามาประยกุต์ใช้

ในการวิเคราะห์สถานการณ์เร่ืองเล่าในแผนการจัดการเรียนรู้ให้มีความชัดเจนมากขึน้ และใน

แผนการจดัการเรียนรู้ควรเพิ่มรายละเอียดซึ่งเป็นแนวทางหรือแนวคําตอบสําหรับการวิเคราะห์

สถานการณ์เร่ืองเล่าไว้ในแผนการสอนเพ่ือให้ผู้สอนได้ใช้เป็นแนวทางในการช่วยเหลือผู้ เรียนใน

การอภิปรายได้อยา่งถกูต้องตรงประเดน็    

(3) การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและวิธีการสอน 

   การสอนโดยใช้วิธีการอภิปรายสถานการณ์เร่ืองเล่าเพียงอย่างเดียวอาจ

ทําให้ผู้ เรียนเกิดความเบ่ือ และควรปรับกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย  

(4) การกําหนดระยะเวลาแตล่ะกิจกรรม 

   การเขียนบนัทึกการสะท้อน ควรมีระยะเวลาให้นกัศกึษาเกิดการตกผลกึ

ทางความคดิก่อนท่ีจะทําการเขียนบนัทกึการสะท้อน 

   การวิเคราะห์สถานการณ์เร่ืองเลา่ ซึง่จากเดิม การวิเคราะห์กรณีศกึษา 1 

กรณีศกึษาจะมีการดําเนินการ 2 ครัง้ ครัง้ละ 1 ชัว่โมง 20 นาที สปัดาห์ละ 1 ครัง้ ผู้ เช่ียวชาญมี

ความคิดเห็นว่าควรดําเนินการให้ครบกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมทัง้ 5 ขัน้ตอนในครัง้
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เดียวกัน เพ่ือความต่อเน่ืองในการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยเพิ่มเวลาให้นานขึน้จาก ครัง้ละ 1 

ชัว่โมง 20 นาที เป็น 2 ชัว่โมง 40 นาที 

     (5) ส่ือและอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอน 

   สถานการณ์เร่ืองเล่าในแผนการจดัการเรียนรู้บางแผน ยงัไม่สอดคล้อง

กบัเนือ้หารายวิชาและประสบการณ์การฝึกปฏิบตัิงานในแต่ละชัน้ปี เช่น สถานการณ์เร่ืองเล่าใน

แผนการจดัการเรียนรู้สําหรับนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 2 มีบางสถานการณ์ค่อนข้างยากและซบัซ้อน ไม่

สอดคล้องกบัรายละเอียดในวิชาปฏิบตัิการพยาบาลพืน้ฐาน ควรปรับเปลี่ยนให้มีความง่ายและ

สอดคล้องกับรายวิชามากขึน้ เช่น การวิเคราะห์สถานการณ์เร่ืองเล่า เร่ืองการเคารพสิทธิผู้ ป่วย 

ควรใช้สถานการณ์ การวดัความดนัโลหิตในขณะผู้ ป่วยหลบั การให้การพยาบาลโดยไม่กัน้ม่าน 

การปลกุผู้ ป่วยมาทําการสะอาดร่างกาย ส่วนการวิเคราะห์กรณีศึกษาเร่ืองความซื่อสตัย์ ควรใช้

สถานการณ์ เช่น การบอกความจริงเก่ียวกบั การข้ามของปราศจากเชือ้ หรือทําให้เกิดการปนเปือ้น

ของปราศจากเชือ้ท่ีไม่มีผู้ อ่ืนเห็น การรายงานความผิดพลาดเร่ืองฉีดยาผิดให้อาจารย์ทราบ เป็น

ต้น  

   สถานการณ์ปัญหาเร่ืองสิทธิผู้ ป่วยสําหรับนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2 ยงัไม่เห็น

ประเดน็ความขดัแย้งท่ีชดัเจน และคอ่นข้างง่าย และควรเพิ่มความซบัซ้อนในเรียนครัง้ตอ่ไป  
      3) การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอน 
  การจดัการเรียนการสอนภายหลงัการฝึกปฏิบตัิงานเวรเช้า อาจทําให้ผู้ เรียนรู้สึก

เหน่ือยล้าเกินไป 
  4)การกาํหนดบทบาทผู้สอน 
  ควรเพิ่มรายละเอียดเก่ียวกบัผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนแสดงความคิดเห็นอย่าง

อิสระให้มีความชดัเจนขึน้ 
       5) การกาํหนดบทบาทผู้เรียน 
  การระบุบทบาทผู้ เรียนยงัไม่ชัดเจน ควรเพิ่มรายละเอียดเก่ียวกับผู้ เรียนแสดง

ความคดิเห็นอยา่งอิสระให้มีความชดัเจนขึน้ 
1.4.2  การปรับปรุงคุณภาพรูปแบบฯ ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

  จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ เ ช่ียวชาญดังกล่าว ผู้ วิจัยได้นํามา

ปรับปรุงแก้ไขแผนการจดัการเรียนรู้ในรูปแบบท่ีพฒันาขึน้ ดงัตอ่ไปนี ้

   1) เพิ่มเนือ้หาส่วนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง และแนวทางการอภิปราย

สถานการณ์เร่ืองเล่าในแผนการจดัการเรียนรู้ รวมทัง้บทบาทผู้ เรียนและผู้สอนในการให้ผู้ เรียนมี
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โอกาสแสดงความคิดเห็น และนําไปให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 2 ท่าน ตรวจสอบความถกูต้องของ

เนือ้หาในแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีมีการแก้ไขเพิ่มเตมิ 

  2) เพิ่มวิธีการสอนอ่ืนๆ ได้แก่ การสวมบทบาท และการโต้แย้ง ในแผนการจดัการ

เรียนรู้ให้มีมากขึน้ 

  3) ปรับเปล่ียนให้นกัศกึษาสามารถเขียนบนัทึกการสะท้อนภายหลงัการวิเคราะห์

กรณีศกึษา โดยสามารถนําบนัทกึการสะท้อนมาสง่ในการเรียนครัง้ตอ่ไป 

  4) ปรับเปล่ียนเวลาเรียนโดย การวิเคราะห์กรณีศึกษาใช้เวลา 2 ครัง้ๆ ละ 1 

ชั่วโมง 20 นาที แต่จะเรียนครัง้ท่ี 2 ในวันถัดไป เพ่ือให้มีความต่อเน่ืองของการวิเคราะห์

สถานการณ์เร่ืองเล่ามากขึน้ เหตผุลท่ีผู้วิจยัไม่ปรับให้ผู้ เรียนเรียนต่อเน่ืองจนจบขัน้ตอนการสอน

โดยใช้เวลา 2 ชัว่โมง 40 นาที ตามท่ีผู้ เช่ียวชาญแนะนํา เน่ืองจากข้อจํากดัด้านเวลาและเพ่ือไม่ให้

ผู้ เรียนเหน่ือยล้าเกินไป 

  5) ในแผนการจดัการเรียนรู้ชัน้ปีท่ี 2 ซึง่ผู้ เช่ียวชาญเสนอแนะให้ใช้สถานการณ์

อ่ืนๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของการฝึกปฏิบัติงานในรายวิชามากขึน้ ผู้ วิจัยได้นํามาปรับ

แผนการจดัการเรียนรู้ในขัน้การนําเข้าสู่บทเรียน โดยการยกตวัอย่างสถานการณ์ท่ีผู้ เช่ียวชาญให้

ข้อเสนอแนะ และให้นกัศกึษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์เก่ียวกบัสถานการณ์นัน้ 

เช่น ผู้ เรียนมีความคิดเห็นอย่างไร และควรตัดสินใจอย่างไร เพ่ือเช่ือมโยงเข้าสู่การวิเคราะห์

สถานการณ์เร่ืองเลา่ในแผนการจดัการเรียนรู้ 
1.4.3  ผลการนํารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลไปทดลองสอน (tryout) และการปรับปรุง 
  ผู้วิจยันําแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีผ่านการปรับปรุงตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ

แล้วไปทดลองสอนเพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ในสภาพการเรียนการสอนจริง 

ผู้วิจยัดําเนินการทดลองสอนกบันกัศกึษาพยาบาลวิทยาลยัพยาบาลกองทพับก ชัน้ปีท่ี 2 และ ชัน้

ปีท่ี 3 จํานวนชัน้ปีละ 5 คน ท่ีขึน้ฝึกปฏิบตัิงานในรายวิชาการปฏิบตัิการพยาบาลพืน้ฐาน และวิชา

ปฏิบตักิารพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ในผลดัท่ี 1 (rotation 1) ซึง่เป็นนกัศกึษาพยาบาล

ซึ่งมีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่าง แต่ขึน้ฝึกปฏิบตัิงานต่างกลุ่มและต่างช่วงเวลากับกลุ่ม

ตวัอยา่ง ผู้วิจยัดําเนินการทดลองสอน ตามแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ จํานวน 10 แผนการ

จดัการเรียนรู้ พบว่า สถานการณ์เร่ืองเล่าท่ีนํามาใช้เพ่ือกระตุ้นการคิดวิเคราะห์ตามกระบวนการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมสามารถกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ได้ตามวตัถปุระสงค์

การเรียนรู้ ผู้ เรียนระบวุ่าสถานการณ์เร่ืองเล่ามีความน่าสนใจ สอดคล้องกบัสภาพการปฏิบตัิงาน

จริง และกระตุ้นให้เกิดการคดิวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม รวมทัง้การ
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มีส่วนร่วมของกลุ่มทําให้สามารถคิดวิเคราะห์ตามกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมได้ดีขึน้               

สว่นในด้านเวลาท่ีใช้ในการสอนพบวา่ ผู้วิจยัสามารถดําเนินการสอนได้ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้

เป็นสว่นใหญ่ ยกเว้นในขัน้การวิเคราะห์ทางเลือก และขัน้การตดัสินใจเลือกปฏิบตัิท่ีผู้ เรียนใช้เวลา

มากกว่าท่ีกําหนด ซึ่งกิจกรรมท่ีผู้ เรียนใช้เวลามากกว่าท่ีกําหนดไว้ ได้แก่ การวิเคราะห์ผลดีและ

ผลเสียของทางเลือก การใช้แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการจริยธรรมในการให้เหตผุลการตดัสินใจ 

และการวางแผนการพยาบาลเพ่ือนําผลการตดัสินใจไปปฏิบตัิ ซึง่ผู้วิจยัได้ปรับเปล่ียนวิธีการสอน 

โดยมอบใบงานให้ผู้ เรียนลว่งหน้าเพ่ือให้ผู้ เรียนได้ศกึษาและเตรียมความรู้ท่ีต้องนํามาใช้ในการทํา

กิจกรรมดงักล่าว ผลจากการปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินการจัดการเรียนการสอนพบว่า ผู้ เรียน

สามารถทํากิจกรรมภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ตอนที่ 2 ผลการทดลองใช้รูปแบบฯ และความคิดเห็นที่ มีต่อรูปแบบการเสริมสร้าง
ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล 

การนําเสนอผลการวิจยัในตอนนีป้ระกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลการเปรียบเทียบคะแนน

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาลก่อนและหลงัการทดลอง และ

ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศกึษาพยาบาล 

   2.1.  ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ
นักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังการทดลอง 
 การนําเสนอผลการเปรียบเทียบความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษา

พยาบาลก่อนและหลงัการทดลอง ประกอบด้วย การเปรียบเทียบความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมในภาพรวม การเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมจําแนกตาม

ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และการเปรียบเทียบความสามารถในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมจําแนกตามสถานการณ์ปัญหาในแบบวดั 

2.1.1  การเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษา
พยาบาลในภาพรวม 
  การนําเสนอผลการเปรียบเทียบความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมใน

ภาพรวม (คะแนนเต็ม 108 คะแนน) นําเสนอผลการเปรียบเทียบในกลุม่ตวัอย่างรวม (n = 56) 

และผลการเปรียบเทียบจําแนกตามกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะชัน้ปี ตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้
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1) การเปรียบเทยีบความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในภาพรวม
ของกลุ่มตวัอย่างรวม 

ภายหลงัการทดลอง กลุม่ตวัอยา่งรวม มีคะแนนความสามารถในการตดัสนิใจเชิง

จริยธรรมในภาพรวมเพิ่มขึน้ โดยคิดเป็นคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ (DS) ร้อยละ 41.65 ผลการ

เปรียบคะแนนเฉล่ียความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในภาพรวมก่อนและหลังการ

ทดลองโดยใช้การทดสอบทีแบบจบัคู่ (paired t-test) พบว่า กลุ่มตวัอย่างรวมมีคะแนนเฉล่ีย

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในภาพรวมภายหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลอง

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14  

ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมใน

ภาพรวมก่อนและหลงัการทดลองของกลุม่ตวัอยา่งรวม (n = 56) 

ความสามารถในการ 

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

ก่อนเรียน หลงัเรียน d DS t p 

mean S.D. mean S.D. 

ในภาพรวม  

(108 คะแนน) 
48.48 10.56 72.80 12.44 24.32 41.65 -20.376 .000 

  
2) การเปรียบเทยีบความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในภาพรวม

ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามชัน้ปี 
ภายหลงัการทดลองพบว่า กลุ่มตวัอย่างทกุชัน้ปีมีความสามารถในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมในภาพรวมเพิ่มขึน้ เม่ือคิดเป็นคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ (DS) พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ชัน้ปีท่ี 2 มีคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ คิดเป็นร้อยละ 31.93 กลุม่ตวัอย่างชัน้ปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 

43.48 กลุม่ตวัอยา่งชัน้ปีท่ี 4 คดิเป็นร้อยละ 50.62 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 

ตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมใน

ภาพรวมก่อนและหลงัการทดลอง ของกลุม่ตวัอยา่งชัน้ปีท่ี 2, 3, และ 4 

ความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

ก่อนเรียน หลงัเรียน d DS t p 

mean S.D. mean S.D. 

ชัน้ปีท่ี 2 (n = 20) 41.95 6.25 63.15 7.53 -15.70 31.93 -12.465 .000 

ชัน้ปีท่ี 3 (n =18) 48.61 8.73 74.11 11.29 -25.50 43.48- 13.338 .000 

ชัน้ปีท่ี 4 (n =18) 55.61 11.75 82.22 10.24 -26.611 50.62 -10.804 .000 
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  จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมในภาพรวมก่อนและหลงัการทดลองโดยใช้การทดสอบทีแบบจบัคู่ (paired t-test) 

พบว่า กลุม่ตวัอย่างชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลในภาพรวมภายหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

2.1.2 การเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษา
พยาบาลจาํแนกตามขัน้ตอนของการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
  การนําเสนอผลการเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 

จําแนกตามขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 5 ขัน้ตอน คือ 1) การรับรู้ประเด็น

ขดัแย้งเชิงจริยธรรม (คะแนนเต็ม 18 คะแนน) 2) การรวบรวมข้อมลู (คะแนนเต็ม 18 คะแนน)     

3) การพิจารณาหาทางเลือก (คะแนนเต็ม 27 คะแนน) 4) การตดัสินใจเลือกปฏิบตัิ (คะแนนเต็ม 

27 คะแนน) และ 5) การประเมินผลการตดัสินใจ (คะแนนเต็ม 18 คะแนน) จะนําเสนอผลการ

เปรียบเทียบในกลุ่มตวัอย่างรวม (n = 56) และผลการเปรียบเทียบแยกตามชัน้ปี ตามลําดบั

ดงัตอ่ไปนี ้ 
                       1) การเปรียบเทยีบความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม
จาํแนกตามขัน้ตอนของการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของกลุ่มตวัอย่างรวม 

 ภายหลังการทดลอง พบว่า กลุ่มตวัอย่างรวม มีความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมในขัน้พิจารณาทางเลือกเพิ่มขึน้มากท่ีสดุ โดยมีคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ 

(DS) คิดเป็นร้อยละ 46.93 รองลงมาคือขัน้การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม คิดเป็นร้อยละ 

45.93 ขัน้การรวบรวมข้อมลู คิดเป็นร้อยละ 40.31 ขัน้การตดัสินใจเลือกปฏิบตัิ คิดเป็นร้อยละ 

33.45 และขัน้การประเมินผลการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 32.31 ตามลําดบั รายละเอียดดงัแสดง

ในภาพท่ี 4.6 และตารางท่ี 4.16  
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58.13
45.93 35.58 43.91

46.03

78.27

67.66 65.87 63.63
64.28

กลุม่ตวัอยา่งรวม 
ก่อน หลัง

 

  ภาพท่ี 4.6       ร้อยละของคะแนนความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมก่อนและหลงัการ

ทดลอง ของกลุม่ตวัอยา่งรวม จําแนกตามขัน้ตอนของการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม  

ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของกลุม่

ตัวอย่างรวมก่อนและหลังการทดลองจําแนกตามขัน้ตอนของการตัดสินใจเชิง

จริยธรรม (n = 56) 

ความสามารถในการตดัสนิใจ

เชิงจริยธรรม 

ก่อนเรียน หลงัเรียน d DS t p 

mean S.D. mean S.D. 

1.การรับรู้ประเด็นขดัแย้ง 10.46 2.24 14.09 2.94 3.625 45.93 -8.554 .000 

2. การรวบรวมข้อมลู  8.27 2.67 12.19 2.96 -3.911 40.31 -11.244 .000 

3. การพิจารณาหาทางเลือก  9.61 2.72 17.79 3.79 -8.178 46.93 -16.797 .000 

4. การตดัสนิเลือกปฏิบติั  11.86 3.90 17.18 4.15 -5.321 33.45 -9.843 .000 

5. การประเมินผลการตดัสนิใจ  8.29 2.73 11.58 2.23 -1.321 32.31 -10.33 .000 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมก่อนและหลงัการทดลองจําแนกตามขัน้ตอนของการตดัสินใจเชิงจริยธรรมโดยใช้การ

ทดสอบทีแบบจบัคู่ (paired t-test) พบว่า กลุ่มตวัอย่างรวมมีคะแนนเฉล่ียในขัน้ตอน การรับรู้

ประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม การรวบรวมข้อมูล การพิจารณาหาทางเลือก การตดัสินใจเลือก

ปฏิบัติ และการประเมินผลการตัดสินใจ ภายหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทัง้ 5 ขัน้ตอน 
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  2) การเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมจําแนก
ตามขัน้ตอนของการตดัสินใจเชิงจริยธรรมและชัน้ปี 
  การเปรียบเทียบความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมก่อนและหลงัการ

ทดลองจําแนกตามขัน้ตอนของการตดัสินใจเชิงจริยธรรมและชัน้ปี ดงัแสดงในภาพท่ี 4.7-  4.9 

และตารางท่ี 4.17 และมีรายละเอียดดงันี ้

  กลุ่มตวัอย่างชัน้ปีท่ี 2 มีความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในขัน้การ

พิจารณาหาทางเลือกเพ่ิมขึน้มากท่ีสดุ โดยมีคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ (DS) คิดเป็นร้อยละ 

40.41 รองลงมาคือขัน้การรวบรวมข้อมลู คิดเป็นร้อยละ 31.81 ขัน้การตดัสินใจเลือกปฏิบตัิ คิด

เป็นร้อยละ 29.59 ขัน้การประเมินผลการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 24.33 และขัน้การรับรู้ประเด็น

ขดัแย้งเชิงจริยธรรม คดิเป็นร้อยละ 15.29 ตามลําดบั 

 

55.28

36.94

29.07

37.96

40.28

65.56

56.94

57.96

56.48

56.67

1.การรับรูป้ระเด็นขัดแยง้เชิงจริยธรรม 
(18)

2. การรวบรวมขอ้มูล (18)

3. การพจิารณาหาทางเลอืก (27)

4. การตัดสนิเลอืกปฏิบัต ิ(27)

5. การประเมนิผลการตัดสนิใจ (18)

ชัน้ปีที ่2

หลัง ก่อน

 
 

     ภาพท่ี 4.7   ร้อยละของคะแนนความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของกลุม่ตวัอยา่ง

ชัน้ปีท่ี 2 ก่อนและหลงัการทดลองจําแนกขัน้ตอนของการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

 

  กลุม่ตวัอยา่งชัน้ปีท่ี 3 มีความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมในขัน้การรับรู้

ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมเพิ่มขึน้มากท่ีสดุ โดยมีคะแนนพฒันาสมัพทัธ์ (DS) คดิเป็นร้อยละ 

59.97 รองลงมาคือ ขัน้การพิจารณาหาทางเลือก คดิเป็นร้อยละ 48.08 ขัน้การรวบรวมข้อมลู คดิ

เป็นร้อยละ 43.10 ขัน้การตดัสนิใจเลือกปฏิบตั ิคดิเป็นร้อยละ 35.92 และขัน้การประเมินผลการ

ตดัสนิใจ คดิเป็นร้อยละ 31.50 ตามลําดบั 
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57.72

50.31

37.24

40.95

44.75

82.72

71.91

67.49

61.73

63.27

1.การรับรูป้ระเด็นขัดแยง้เชิงจริยธรรม 
(18)

2. การรวบรวมขอ้มูล (18)

3. การพจิารณาหาทางเลอืก (27)

4. การตัดสนิเลอืกปฏิบัต ิ(27)

5. การประเมนิผลการตัดสนิใจ (18)

ชัน้ปีที ่3

หลัง ก่อน

 
] 

ภาพท่ี 4.8  ร้อยละของคะแนนความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของกลุม่ตวัอยา่ง

ชัน้ปีท่ี 3 ก่อนและหลงัการทดลองจําแนกขัน้ตอนของการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

 

กลุ่มตวัอย่างชัน้ปีท่ี 4 มีความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในขัน้การ

รับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมเพิ่มขึน้มากท่ีสดุ โดยมีคะแนนพฒันาสมัพทัธ์ (DS)คิดเป็นร้อย

ละ 67.95 รองลงมาคือด้าน ขัน้การพิจารณาหาทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 53.04 ขัน้การรวบรวม

ข้อมลู คิดเป็นร้อยละ 46.97 ขัน้การประเมินผลการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 45.78 และขัน้การ

ตดัสนิใจเลือกปฏิบตั ิคดิเป็นร้อยละ 35.31 ตามลําดบั 

 

61.73

51.54

41.15

53.5

53.71

87.96

75.31

73.04

73.46

73.77

1.การรับรูป้ระเด็นขัดแยง้เชิงจริยธรรม 
(18)

2. การรวบรวมขอ้มูล (18)

3. การพจิารณาหาทางเลอืก (27)

4. การตัดสนิเลอืกปฏิบัต ิ(27)

5. การประเมนิผลการตัดสนิใจ (18)

ชัน้ปีที ่4

หลัง ก่อน

 
     ภาพท่ี 4.9    ร้อยละของคะแนนความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของกลุม่ตวัอยา่ง

ชัน้ปีท่ี 4 ก่อนและหลงัการทดลองจําแนกขัน้ตอนของการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม  
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ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมจําแนก

ตามขัน้ตอนของการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของกลุม่ตวัอย่างชัน้ปีท่ี 2,3,4 ก่อนและ

หลงัการทดลอง 

ความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

ก่อนเรียน หลงัเรียน d DS t p 

mean S.D. mean S.D. 

 
ชัน้ปีท่ี 2 (n=20)         

1.การรับรู้ประเด็นขดัแย้ง  9.95 1.93 11.80 2.09 -1.85 15.29 -2.882 .010 

2. การรวบรวมข้อมลู 6.65 2.23 10.25 2.53 -3.60 31.81 -7.208 .000 

3. การพิจารณาหาทางเลือก) 7.85 1.78 15.65 3.10 -7.80 40.41 -10.413 .000 

4. การตดัสนิเลือกปฏิบติั  10.25 1.97 15.25 3.69 -5.00 29.59 -6.164 .000 

5. การประเมินผลการ

ตดัสนิใจ  
7.25 2.19 10.20 1.32 -2.95 24.33 -5.411 .000 

ชัน้ปีท่ี 3 (n=18)         

1.การรับรู้ประเด็นขดัแย้ง 10.39 2.50 14.89 2.81 -4.50 59.97 -5.795 .000 

2. การรวบรวมข้อมลู  9.06 2.79 12.94 2.98 -3.89 43.10 -5.796 .000 

3. การพิจารณาหาทางเลือก  10.06 2.15 18.22 3.50 -8.17 48.08 -9.709 .000 

4. การตดัสนิเลือกปฏิบติั  11.06 2.62 16.67 4.59 -5.39 35.92 -6.204 .000 

5. การประเมินผลการ

ตดัสนิใจ  
8.05 2.77 11.39 1.98 -3.33 31.50 -6.439 .000 

ชัน้ปีท่ี 4 (n=18)         

1.การรับรู้ประเด็นขดัแย้ง 11.11 2.25 15.83 2.25 -4.72 67.95 -7.750 .000 

2. การรวบรวมข้อมลู  9.28 2.19 13.56 2.31 -4.28 46.97 -6.426 .000 

3. การพิจารณาหาทางเลือก) 11.11 3.08 19.72 3.74 -8.61 53.04 -8.781 .000 

4. การตดัสนิเลือกปฏิบติั  14.44 5.21 19.83 2.68 -5.39 35.31 -4.735 .000 

5. การประเมินผลการ

ตดัสนิใจ  
9.67 2.76 13.28 2.22 -3.61 45.78 -5961 .000 
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จากตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมแต่ละขัน้ตอนของกลุ่มตวัอย่างแต่ละชัน้ปี ก่อนและหลงัการทดลอง โดยใช้

สถิติทดสอบทีแบบจบัคู ่(paired t-test) พบว่า กลุม่ตวัอย่างชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 มี

คะแนนเฉล่ียในขัน้ตอน การรับรู้ประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม การรวบรวมข้อมูล การพิจารณา

หาทางเลือก การตดัสินใจเลือกปฏิบตัิ และ การประเมินผลการตดัสินใจ ภายหลงัการทดลองสงู

กวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทัง้ 5 ขัน้ตอน 

2.1.3  การเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษา
พยาบาลจาํแนกตามสถานการณ์ปัญหา 
  การนําเสนอผลการเปรียบเทียบความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมก่อน

และหลังการทดลอง จําแนกตามสถานการณ์ปัญหาในแบบวัด ซึ่งมี 3 สถานการณ์ ได้แก่ 

สถานการณ์ปัญหาเร่ืองการผูกยึด สถานการณ์ปัญหาเร่ืองการบอกความจริง และสถานการณ์

ปัญหาเร่ืองการตดัสินใจเก่ียวกบัการตาย ซึง่มีคะแนนเต็มของแตล่ะสถานการณ์ปัญหาเท่ากบั 36 

คะแนน จะนําเสนอผลการเปรียบเทียบในกลุ่มตวัอย่างรวม (n = 56) และผลการเปรียบเทียบ

จําแนกตามชัน้ปี ตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้
  1)การเปรียบเทยีบความสามารถในการตดัสินใจเชงิจริยธรรมของ
นักศกึษาพยาบาลจาํแนกตามสถานการณ์ปัญหาของกลุ่มตวัอย่างรวม 

การเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษา

พยาบาลจําแนกตามสถานการณ์ปัญหาในภาพรวม พบว่า ก่อนการทดลอง กลุ่มตวัอย่างรวมมี

คะแนนเฉลี่ยของสถานการณ์ปัญหาเร่ืองการผกูยดึสงูสดุ รองลงมาคือสถานการณ์ปัญหาเร่ืองการ

บอกความจริง และสถานการณ์ปัญหาเร่ืองการตดัสนิใจเก่ียวกบัการตาย ตามลําดบั สว่นภายหลงั

การทดลอง พบว่า กลุ่มตวัอย่างรวมมีคะแนนเฉล่ียของสถานการณ์ปัญหาเร่ืองการผูกยึดสงูสดุ 

รองลงมาคือสถานการณ์ปัญหาเร่ืองการบอกความจริง และสถานการณ์ปัญหาเร่ืองการตดัสินใจ

เก่ียวกบัการตาย ตามลําดบั เช่นเดียวกนั  เม่ือพิจารณาคะแนนท่ีเพิ่มขึน้ภายหลงัการทดลอง 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างรวมมีความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในสถานการณ์ปัญหาเร่ือง 

การบอกความจริงเพิ่มขึน้มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 42.96 รองลงมาคือ สถานการณ์ปัญหาเร่ือง 

การผกูยึด คิดเป็นร้อยละ 42.70 และสถานการณ์ปัญหาเร่ือง การตดัสินใจเก่ียวกบัการตาย คิด

เป็นร้อยละ 39.48ตามลําดบั รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.18 
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ตารางท่ี 4.18  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

กลุ่มตัวอย่างรวมก่อนและหลังการทดลองจําแนกตามสถานการณ์ปัญหา                    

(n = 56) 

ความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

ก่อนเรียน หลงัเรียน d DS t p 

mean S.D. mean S.D. 

การผกูยดึ  18.00 4.06 25.64 4.68 -3.63 42.70 -7.642 .000 

การบอกความจริง  17.07 4.65 25.34 4.59 -8.27 42.96 -13.386 .000 

การตดัสนิใจเก่ียวกบัการตาย  13.41 3.59 21.82 5.31 -8.41 39.48 -15.326 .000 

 
  จากตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความสามารถในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมของกลุม่ตวัอยา่งรวม จําแนกตามสถานการณ์ปัญหาก่อนและหลงัการทดลอง โดยใช้

การทดสอบทีแบบจบัคู ่(paired t-test) พบว่า กลุม่ตวัอย่างรวมมีคะแนนเฉล่ียความสามารถใน

การตดัสินใจเชิงจริยธรรมในสถานการณ์ปัญหาเร่ืองการผกูยึด สถานการณ์ปัญหาเร่ืองการบอก

ความจริง และสถานการณ์ปัญหาเร่ืองการตดัสินใจเก่ียวกบัการตาย ภายหลงัการทดลองสงูกว่า

ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทัง้ 3 สถานการณ์ 
2) การเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ

นักศึกษาพยาบาลจาํแนกตามสถานการณ์ปัญหาและชัน้ปี 
การเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษา

พยาบาลก่อนและหลงัการทดลอง จําแนกตามสถานการณ์ปัญหาและชัน้ปีดงัแสดงในภาพท่ี

4.10 – 4.12 และตารางท่ี 4.19 และมีรายละเอียดดงันี ้

 

44.72
40.69

31.11

64.31
60.56

50.56

การผูกยึด (36 ) การบอกความจริง (36) การตัดสนิใจเก ีย่วกับการตาย (36)

ช ัน้ปีท ี ่2
ก่อน หลัง

 

    ภาพท่ี 4.10  ร้อยละของคะแนนความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของกลุม่ตวัอยา่ง

ชัน้ปีท่ี 2 ก่อนและหลงัการทดลองจําแนกตามสถานการณ์ปัญหา 
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กลุ่มตัวอย่างชัน้ปีท่ี 2 มีความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมใน

สถานการณ์ปัญหาเร่ืองการผูกยึดเพิ่มขึน้มากท่ีสุด โดยมีคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ (DS)               

คิดเป็นร้อยละ 35.58 รองลงมาคือ สถานการณ์ปัญหาเร่ืองการบอกความจริง คิดเป็นร้อยละ 

32.90 และสถานการณ์ปัญหาเร่ืองการตัดสินใจเก่ียวกับการตาย คิดเป็นร้อยละ 31.29 

ตามลําดบั 

51.23
47.38

36.42

72.53 71.33

62.04

การผูกยึด (36 ) การบอกความจริง (36) การตัดสนิใจเก ีย่วกับการตาย (36)

ช ัน้ปีท ี ่3
ก่อน หลัง

 

     ภาพท่ี 4.11  ร้อยละของคะแนนความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของกลุ่มตวัอย่าง

ชัน้ปีท่ี 3 ก่อนและหลงัการทดลองจําแนกตามสถานการณ์ปัญหา (n=18) 

 

กลุม่ตวัอยา่งชัน้ปีท่ี 3 มีความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมในสถานการณ์

ปัญหาเร่ืองการบอกความจริง เพิ่มขึน้มากท่ีสดุ โดยมีคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ (DS) คิดเป็นร้อย

ละ 45.09 รองลงมาคือ สถานการณ์ปัญหาเร่ืองการผกูยดึ คิดเป็นร้อยละ 42.82 และสถานการณ์

ปัญหาเร่ืองการตดัสนิใจเก่ียวกบัการตาย คดิเป็นร้อยละ 41.37 ตามลําดบั 
 

 

54.63 54.94
44.91

77.62 80.4
70.37

การผูกยึด (36 ) การบอกความจริง (36) การตัดสนิใจเก ีย่วกับการตาย (36)

ช ัน้ปีท ี ่4
ก่อน หลัง

 
 
    ภาพท่ี 4.12  ร้อยละของคะแนนความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของกลุ่มตวัอย่าง

ชัน้ปีท่ี 4 ก่อนและหลงัการทดลองจําแนกตามสถานการณ์ปัญหา 
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 กลุ่มตัวอย่างชัน้ปีท่ี 4 มีความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมใน

สถานการณ์ปัญหาเร่ืองการบอกความจริง เพิ่มขึน้มากท่ีสดุ โดยมีคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ (DS) 

คิดเป็นร้อยละ 51.99 รองลงมาคือ สถานการณ์ปัญหาเร่ืองการผกูยดึ คิดเป็นร้อยละ 50.49 และ

สถานการณ์ปัญหาเร่ืองการตดัสนิใจเก่ียวกบัการตาย คดิเป็นร้อยละ 46.67 

ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมก่อนและ

หลงัการทดลอง ของกลุม่ตวัอยา่งชัน้ปีท่ี 2,3,4 จําแนกตามสถานการณ์ปัญหา  

ความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

ก่อนเรียน หลงัเรียน d DS t p 

mean S.D. mean S.D. 

ชัน้ปีท่ี 2 (n=20)         

การผกูยดึ  16.10 3.43 23.15 4.72 -7.05 35.58 -7.554 .000 

การบอกความจริง 14.65 2.72 21.80 3.55 -7.15 32.90 -7.961 .000 

การตดัสนิใจเก่ียวกบัการตาย 11.20 2.29 18.20 2.97 -7.00 31.29 -9.328 .000 

ชัน้ปีท่ี 3 (n=18)         

การผกูยดึ  18.44 3.69 26.11 4.01 -7.67 42.82 -8.254 .000 

การบอกความจริง  17.05 3.81 25.67 3.29 -8.61 45.09 10.591 .000 

การตดัสนิใจเก่ียวกบัการตาย  13.11 2.63 22.33 5.52 -9.22 41.37 -9.176 .000 

ชัน้ปีท่ี 4 (n=18)         

การผกูยดึ  19.67 4.37 27.94 4.094 -8.28 50.49 -8.394 .000 

การบอกความจริง  19.78 5.70 28.94 3.83 -9.17 51.99 6.417 .000 

การตดัสนิใจเก่ียวกบัการตาย  16.17 3.87 25.33 4.70 -9.17 46.67 -8.664 .000 

  จากตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการตดัสนิใจเชิง

จริยธรรม จําแนกตามสถานการณ์ปัญหาก่อนและหลงัการทดลอง โดยใช้การทดสอบทีแบบจบัคู ่

(paired t-teat) ในกลุม่ตวัอย่างแตล่ะชัน้ปี พบว่า  กลุม่ตวัอย่าง ชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 และ ชัน้ปีท่ี 4  

มีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาลในสถานการณ์

ปัญหาเร่ืองการผกูยดึ สถานการณ์ปัญหาเร่ืองการบอกความจริง และสถานการณ์ปัญหาเร่ืองการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัการตาย ภายหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ทัง้ 3 สถานการณ์  
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   2.2  ความคดิเหน็ต่อรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
ของนักศึกษาพยาบาล 
 ในสว่นนีเ้ป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) โดยการตีความและ

สร้างข้อสรุปจากการเขียนบนัทึกการสะท้อนของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับการจดัการเรียนการสอน

ตามรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลท่ี

พัฒนาขึน้ ได้แก่ ผลของการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ท่ีมีต่อความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม ประโยชน์ท่ีได้รับจากการจดัการเรียนตามรูปแบบฯ และความคิดเห็นท่ีมีต่อ

วิธีการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ รายละเอียดดงันี ้
2.2.1 ผลของการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ที่มีต่อความสามารถในการ

ตกัสินใจเชิงจริยธรรม 
ผลการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) ของการเขียนบนัทึกการสะท้อนของกลุ่ม

ตัวอย่างเก่ียวกับผลของการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ท่ีมีต่อความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม แยกตามขัน้ตอนของการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การรับรู้

ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม การรวบรวมข้อมูล การพิจารณาหาทางเลือกในการตดัสินใจ การ

ตดัสนิใจเลือกปฏิบตั ิและการประเมินผลการตดัสนิใจ มีดงันี ้
1) การรับรู้ประเดน็ขัดแย้งเชิงจริยธรรม 
กลุ่มตวัอย่างระบุว่า การเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้มีความเข้าใจเก่ียวกบัประเด็น

ขดัแย้งเชิงจริยธรรมมากขึน้ และสามารถระบปุระเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้ถกูต้องและครอบคลมุ 

โดยกลุ่มตวัอย่างในแต่ละชัน้ปีได้สะท้อนถึงความสามารถในการรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม

ดงันี ้

กลุ่มตวัอย่างชัน้ปีท่ี 2 ระบวุ่า ในการวิเคราะห์สถานการณ์เร่ืองเล่าในครัง้แรกๆ 

ทําให้ได้เรียนรู้และเกิดความเข้าในเร่ืองประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมเพิ่มขึน้ แต่ยงัไม่สามารถระบุ

ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้อย่างครอบคลมุเท่าใดนกั แตภ่ายหลงัเม่ือได้มีประสบการณ์ในการ

วิเคราะห์สถานการณ์เร่ืองเลา่มากขึน้ ทําให้สามารถระบปุระเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้ถกูต้องและ

ครอบคลมุมากขึน้  

... ได้เข้าใจเก่ียวกบัการขดัแย้งเชิงจริยธรรมมากขึน้เพราะในบางครัง้บางกรณีมีความแตกต่าง

กนั ซึง่ต้องใช้ความเข้าใจมากๆ เข้าใจประเดน็ของสถานการณ์มากขึน้... 

(วิไลรัตน์ ปี2 เร่ือง การเคารพสิทธิผู้ ป่วย ครัง้ท่ี 2) 
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กลุ่มตวัอย่างปี 3 กล่าวว่า ภายหลงัการเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้รับรู้ประเด็น

ขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้ดีขึน้ สถานการณ์เร่ืองเลา่มีความซบัซ้อนมากขึน้ในทกุครัง้ท่ีเรียน ทําให้ต้อง

ใช้การคิดวิเคราะห์มากขึน้ ซึ่งความสามารถในการรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมต้องใช้การ

ฝึกฝนและประสบการณ์ 

สามารถรับรู้เก่ียวกบัประเด็นขดัแย้งทางจริยธรรมมากขึน้ สามารถทราบได้ว่าอะไรเป็นปัญหา

การขดัแย้ง ซึง่เป็นทางเลือกท่ีไมน่่าเลือกทัง้ 2 ทาง... 

(ดวง ปี 3 เร่ือง การเคารพอิสระในการตดัสนิใจ  ครัง้ท่ี 6) 

  กลุม่ตวัอย่างปี 4 ระบวุ่า มีความเข้าใจเร่ืองประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมมากขึน้ 

สามารถรับรู้ได้ว่าสถานการณ์เร่ืองเล่ามีประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมเกิดขึน้ แต่การระบุประเด็น

ขดัแย้งเชิงจริยธรรมให้ครอบคลมุและถกูต้องตรงประเดน็เป็นเร่ืองคอ่นข้างยาก 

..หลังจากได้รับการเข้าร่วมโครงการ รู้สึกว่า มีความรู้ในด้านจริยธรรม โดยเฉพาะในเร่ือง

ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมมากยิ่งขึน้ เพราะยอมรับว่าก่อนเข้าโครงการยงัไม่มีความเข้าใจใน

เร่ืองประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมเท่าไร รู้สกึดีใจท่ีได้มาเข้าร่วมโครงการนีค้่ะ ได้รับความรู้เพิ่ม

มากขึน้... 

(ภทัรา ปี 4 เร่ือง กระจายทรัพยากรท่ีจําเป็น ครัง้ท่ี 8) 

2)  การรวบรวมข้อมูล 

กลุม่ตวัอยา่งระบวุา่ การเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้สามารถรวบรวมข้อมลูของผู้ ท่ีมี

ส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์ ซึ่งมีความจําเป็นต้องนํามาพิจารณาในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

โดยกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะชัน้ปีได้สะท้อนถึงความสามารถในการรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

กลุม่ตวัอยา่งปี 2 ระบวุา่ การเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้เรียนรู้วา่ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง

กบัสถานการณ์มีใครบ้าง ข้อมลูด้านต่างๆ ของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องแต่ละคนมีความสําคญัต่อการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมในแต่ละสถานการณ์ การเรียนตามรูปแบบทําให้สามารถรวบรวมข้อมลูของ

ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องได้ครอบคลมุมากขึน้ รวมทัง้การตีความข้อมลูตา่งๆ อยา่งถกูต้อง  

…การตีความควรใช้ข้อเท็จจริงในข้อมลูท่ีมีอยู่ มาตีความไม่ควรใช้ความคิดของตนเองเป็นใหญ่

ในการตีความ... 

(สนุทรี ปี 2 เร่ือง การปกปิดความลบั ครัง้ท่ี 4) 
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กลุ่มตวัอย่างปี 3 สามารถระบุข้อมลูท่ีต้องรวบรวมเพ่ือนํามาพิจารณาในการ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรมได้อย่างถูกต้อง และระบุว่าการเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้ตระหนักถึง

ความสําคญัของข้อมลูด้านความเช่ือ คา่นิยม สทิธิและศกัดิศ์รีของมนษุย์ได้มากขึน้ 

เข้าใจค่านิยม สิทธิ ศักด์ิศรี คุณค่า มากขึน้ นึกถึงจิตใจของหลายฝ่ายมากขึน้ ยังตีความ
บางอยา่งไมค่อ่ยดี ยงัมองประเดน็ไมค่รบ ยงัมีการตดัสนิใจลว่งหน้าแทนผู้ ป่วยและญาติ... 

(ฝน ปี 3 เร่ือง ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ ครัง้ท่ี 8) ) 

กลุ่มตวัอย่างปี 4 ระบวุ่า ภายหลงัการเรียนทําให้สามารถรวบรวมข้อมลูด้าน

ต่างๆ เพ่ือนํามาใช้ในการตดัสินใจได้มากขึน้ โดยเฉพาะการรวบรวมข้อมลูในสถานการณ์ความ

ขัดแย้งเชิงจริยธรรมท่ีมีความซับซ้อน ซึ่งต้องใช้ความรู้ ความเข้าใจหลายด้าน จึงจะสามารถ

รวบรวมข้อมลูได้อย่างครบถ้วน นอกจากนีก้ลุม่ตวัอย่างปี 4 ยงัได้สะท้อนว่า ในการรวบรวมข้อมลู

ด้านความเช่ือ คา่นิยมของผู้ ป่วยและญาติ ต้องมีการทําความเข้าใจตนเองก่อน จึงจะสามารถเข้า

ใจความเช่ือ คา่นิยม ของผู้ ป่วยและญาตท่ีิอาจแตกตา่งจากของตนเองได้  

...จะต้องคํานงึถงึด้านตา่งๆ ในการรวบรวมข้อมลู เช่น คา่นิยม ความเช่ือ ข้อมลูทางด้านสขุภาพ 

การเจ็บป่วยและการรักษาของผู้ ป่วย ข้อมลูด้านสงัคม เศรษฐกิจ กฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ 

หากไมไ่ด้เรียนอาจจะนกึถงึข้อมลูเหลา่นีไ้มค่รบถ้วน... 

(ส้มโอ ปี 4 เร่ือง การปกปิดความลบั ครัง้ท่ี 4) 

3) การพจิารณาหาทางเลือกในการตดัสินใจ 
กลุม่ตวัอยา่งระบวุา่ การเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้ สามารถระบทุางเลือกตา่งๆ ใน

การแก้ไขปัญหาประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมได้หลากหลายมากขึน้ ซึ่งการพิจารณาทางเลือก

ดงักล่าวนัน้ ต้องคํานึงความถกูต้องทางจริยธรรม การไม่ทําอนัตรายกบัผู้ ป่วย และไม่ขดักบัหลกั

กฏหมาย ดงันี ้

กลุ่มตวัอย่างปี 2 ระบวุ่า ภายหลงัการเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้สามารถหาทาง

เลือกในการแก้ไขปัญหาประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้หลากหลายมากขึน้ สามารถเปรียบเทียบ

ข้อดีข้อเสียในทางเลือกต่างๆ และได้เรียนรู้ถึงการนําทฤษฎี หลกัการจริยธรรม และหลกักฏหมาย

มาใช้ในการพิจารณาไตร่ตรองเพ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ โดยคํานึงถึงความถูกต้องทางจริยธรรม 

การไมทํ่าอนัตรายตอ่ผู้ ป่วย และไมผ่ิดกฏหมาย  
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...ได้เหน็ทางเลือกหลากหลาย แตบ่างทางเลือกดีกบัอีกคน แตไ่มดี่กบัอีกคน ทัง้นีก้ารเลือก

ทางเลือกต้องพิจารณาในเชิงจริยธรรม เชิงเหตผุล และใช้ทฤษฎีทางจริยธรรม จิตใจของผู้ได้รับ

ผลเสีย และสําคญัท่ีสดุต้องไมผิ่ดกฎหมาย... 

(วีรยา ปี 2 เร่ือง การปกปิดความลบั ครัง้ท่ี 4) 

กลุม่ตวัอยา่งปี 3 ระบวุา่ ภายหลงัการเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้สามารถในการคิด

หาทางเลือกในการแก้ไขปัญหาประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม โดยการชัง่นํา้หนกัข้อดี ข้อเสีย รวมทัง้

การใช้แนวคดิ หลกัการทางจริยธรรมมาประกอบการวิเคราะห์ทางเลือก 

การเรียนครัง้นีทํ้าให้มีความเข้าใจในกระบวนการการตดัสินใจเชิงจริยธรรมมากขึน้ ว่าการจะ

ตดัสินใจประเด็นการขดัแย้งเชิงจริยธรรมจะต้องคํานึงถึงอะไรบ้าง และใช้หลกัความรู้อะไรบ้าง 

มาร่วมตดัสินใจ รวมทัง้เม่ือเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งแล้ว ผลดีหรือผลเสียท่ีจะเกิดมีมาก

น้อยแคไ่หน... 

(ปรางค์ ปี 3 เร่ือง การปกปิดความลบั ครัง้ท่ี 4) 

  กลุ่มตวัอย่างปี 4 ระบุว่า การเรียนโดยใช้การอภิปรายแลกเปล่ียนความ

คดิเห็นทําให้สามารถระบทุางเลือกได้หลากหลายมากขึน้ และได้สะท้อนถึงความสามารถของ

ตนเองในการวิเคราะห์ผลดี ผลเสีย ของทางเลือก และการนําทฤษฎีทางจริยธรรมมาใช้ในการ

วิเคราะห์ทางเลือก และการให้เหตผุลในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมได้ 

 ...การระบุทางเลือก ต้องหาแนวทางในการตัดสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหา ส่วนในการวิเคราะห์

ทางเลือกก็ต้องวิเคราะห์ถึงผลดีผลเสียท่ีจะเกิดขึน้ของทางเลือกนัน้ๆ เพ่ือนํามาสู่การตดัสินใจ

เลือก ซึง่ในสถานการณ์นีก็้สามารถวิเคราะห์ได้เป็นอยา่งดี... 

(ส้มโอ ปี 4 เร่ือง การปกปิดความลบั ครัง้ท่ี 2) 

 

4)  การตดัสินใจเลือกปฏิบตั ิ

กลุ่มตวัอย่างระบุว่า การเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้เรียนรู้ว่าการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมเป็นเร่ืองท่ียาก ซบัซ้อน และไม่ได้คําตอบท่ีถูกต้องเพียงคําตอบเดียว การตดัสินใจท่ีดี

ท่ีสดุควรให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการชัง่นํา้หนกัว่าทางเลือกใดมีผลดีสงูสดุ

และผลเสียน้อยท่ีสดุ โดยคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของผู้ ป่วย ผู้ ป่วยไม่เกิดอนัตราย รวมทัง้มีความ

ถกูต้องทางหลกัจริยธรรมและหลกักฏหมาย 
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กลุ่มตวัอย่างปี 2 ระบวุ่า การตดัสินใจเชิงจริยธรรมเป็นการเลือกทางเลือกท่ีมี

ผลดีสงูสดุและผลเสียน้อยท่ีสดุ ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีซบัซ้อนมากขึน้ทําให้ตดัสินใจได้ยาก

ขึน้ การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ต้องทําให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ ป่วยและทุกคนท่ี

เก่ียวข้อง ผู้ ป่วยต้องไมเ่กิดอนัตราย ต้องไมผ่ิดกฏหมาย และทกุฝ่ายควรมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 

...ในการตัดสินใจในการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดต้องมีลักษณะ ดังนี ้คือ 

ผู้ ป่วยไมเ่กิดอนัตราย ผลดีมากกวา่ผลเสีย คํานงึถงึสทิธิของผู้ ป่วย... 

(นฤมล ปี 2 เร่ือง การเคารพสทิธิผู้ ป่วย ครัง้ท่ี 2) 

กลุ่มตวัอย่างปี 3 ระบุว่า การตดัสินใจเชิงจริยธรรมต้องมีการพิจารณาอย่าง

รอบคอบ คํานึงถึงผลดี ผลเสียท่ีจะตามมา และต้องมีการปรึกษาหารือร่วมกนัก่อนตดัสินใจ โดย

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดต้องเป็นประโยชน์มากท่ีสุด และไม่ขัดกับหลักจริยธรรม กลุ่มตัวอย่างปี 3 

สะท้อนวา่ ภายหลงัการเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้สามารถมีแนวทางในการตดัสนิใจ แตห่ากต้องทํา

การตดัสินใจในสถานการณ์จริง ต้องมีการปรึกษากับผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องก่อนตดัสินใจ เพราะใน

สถานการณ์จริงจะตดัสนิใจได้ยาก 

...ทําให้เห็นการตัดสินใจการทําอะไรกับผู้ ป่วยสักหนึ่งอย่าง ต้องมองปัญหาให้ครอบคลุม

พิจารณาทัง้ผลดีและผลเสียท่ีจะเกิดขึน้ตามมา และต้องหาแนวทางท่ีจะแก้ไขในผลเสียท่ีจะเกิด

ตามมาด้วย... 

(พร ปี 3 เร่ือง การปกปิดความลบั  ครัง้ท่ี 4) 

กลุม่ตวัอย่างปี 4 ระบวุ่า การตดัสินใจเชิงจริยธรรมเป็นเร่ืองยาก เพราะไม่แน่ใจ

วา่สิง่ท่ีตดัสนิใจนัน้เป็นทางเลือกท่ีถกูต้องท่ีสดุหรือไม่ การตดัสินใจในประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม

เดียวกนั อาจแตกตา่งกนัขึน้อยู่กบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ว่ามีปัจจยัอะไรบ้างท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง กลุม่

ตวัอย่างท่ี 4 สะท้อนว่า การเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้ได้แนวทางในการตดัสินใจโดยการเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ และผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่ายควรมีสว่นร่วมในการตดัสินใจเพ่ือประโยชน์สงูสดุ

ของผู้ ป่วย 

......การตัดสินใจเลือกทางเลือกนัน้ๆ ยังเป็นการตัดสินใจยาก ต้องขึน้อยู่กับเหตุการณ์ ทัง้

พยาบาล ทีมการรักษา ผู้ ป่วยและญาติ ต้องร่วมกันตัดสินใจเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ ป่วยมาก

ท่ีสดุ... 

(พรสรรค์ ปี 4 เร่ือง ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ ครัง้ท่ี 6) 
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5) การประเมินผลการตดัสินใจ 

กลุม่ตวัอย่างระบวุ่า การเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้สามารถนําผลการตดัสินใจไป

ประยุกต์ใช้ได้ หากพบสถานการณ์ท่ีคล้ายกับสถานการณ์เร่ืองเล่า แต่การนําไปใช้ต้องปรับให้

เหมาะสมกับสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้สามารถประเมินแผนการปฏิบัติภายหลังการ

ตดัสนิใจได้ 

กลุ่มตวัอย่างปี 2 ระบุว่า สามารถนําผลการตดัสินใจไปประยกุต์ได้ หากพบ

สถานการณ์ท่ีคล้ายกบัสถานการณ์เร่ืองเล่า แต่การนําไปใช้ต้องปรับให้เหมาะสมกบัสถานการณ์

จริงท่ีเกิดขึน้ การประเมินผลการตดัสินใจจะช่วยให้การนําผลการตดัสินใจไปปฏิบตัิเป็นไปตาม

แผนท่ีวางไว้  

...สามารถนําผลการตัดสินใจไปใช้ได้จริง หากพบเหตุการณ์เช่นนีข้ึน้ แต่อาจต้องปรับให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์จริง ณ เวลานัน้... 

(กนกรัตน์ ปี 2 เร่ือง การปกปิดความลบั ครัง้ท่ี 4) 

กลุม่ตวัอย่างปี 3 ระบวุ่า ผลของการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีได้จากการวิเคราะห์

สถานการณ์เร่ืองเล่า สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ ต้องต้องมีการปรับใช้ให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

...เม่ือเจอเหตุการณ์ในลกัษณะนีอี้ก ก็จะนําวิธีการท่ีได้เรียนในวนันีไ้ปใช้ คือ ต้องระบุปัญหา

ขดัแย้งเชิงจริยธรรม ระบทุางเลือก หาข้อดีข้อเสียของแตล่ะทางเลือก และสดุท้ายเลือกทางเลือก

ท่ีเป็นประโยชน์ท่ีสดุสําหรับผู้ ป่วย... 

(จรัล ปี 3 เร่ือง การเคารพอิสระในการตดัสนิใจ  ครัง้ท่ี 6) 

กลุม่ตวัอย่างปี 4 ระบวุ่า สามารถนําผลการตดัสินใจไปใช้กบัสถานการณ์อ่ืนท่ีมี

ลกัษณะคล้ายกนั แต่ถ้าสถานการณ์จริงมีความแตกต่างจากสถานการณ์เร่ืองเลา่อาจตดัสินใจได้

ไมดี่ 

...สามารถตัดสินใจได้ การตัดสินใจสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจอ่ืนๆ ท่ีมี

สถานการณ์ใกล้เคียง แตห่ากมีเหตกุารณ์ท่ีตา่งออกไป ไมแ่น่ใจ อาจตดัสนิใจได้ไมดี่พอ... 

(เอม ปี 4 เร่ือง การเคารพอิสระในการตดัสนิใจ  ครัง้ท่ี 4) 
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โดยสรุปพบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้ 3 ชัน้ปี มีความคิดเห็นว่า การจดัการเรียนการ

สอนตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้สามารถเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

ตนเอง ได้แก่ 1)สามารถในการรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม มีความเข้าใจเร่ืองประเด็นขดัแย้ง

เชิงจริยธรรมมากขึน้ แตก่ารระบใุห้ครบถ้วน ครอบคลมุเป็นเร่ืองคอ่นข้างยาก 2) สามารถในการ

ระบผุู้ ท่ีมีสว่นร่วมในสถานการณ์ และข้อมลูท่ีจําเป็นในการตดัสินใจ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 ชัน้ปีระบุ

ว่ามีการตระหนกัถึงข้อมลูด้านความเช่ือ คา่นิยมมากขึน้  3) สามารถระบทุางเลือกได้หลากหลาย 

ได้วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ชัง่นํา้หนกัข้อดีข้อเสีย  รวมทัง้มีการใช้แนวคิดทฤษฎีทางจริยธรรมมาเป็น

แนวทางในการตดัสินใจมากขึน้ 4) สามารถตดัสินใจอย่างมีส่วนร่วมได้ แต่การตดัสินใจด้วย

ตนเองโดยอิสระยงัมีข้อจํากดั กลุ่มตวัอย่างทัง้ 3 ชัน้ปี ระบวุ่าการตดัสินใจเชิงจริยธรรมเป็นเร่ือง

ยาก 5) สามารถระบผุลท่ีอาจเกิดตามมาจากการตดัสินใจได้ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ระบวุ่า ถ้ามี

สถานการณ์คล้ายกบัสถานการณ์เร่ืองเลา่เกิดขึน้ จะสามารถนําผลการตดัสินใจท่ีได้จากการเรียน

ไปประยกุต์ใช้ได้ รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.20 

 ตารางท่ี 4.20  สรุปความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมท่ีได้จากการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ จําแนกตามชัน้ปี 

หวัข้อ ความคิดเหน็ 
1.ก า ร รั บ รู้
ป ร ะ เ ด็ น
ขั ด แ ย้ ง เ ชิ ง
จริยธรรม 

ชัน้ปีท่ี 2 
ได้เรียนรู้และเกิดความเข้าในเร่ืองประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมเพิ่มขึน้ แต่ยังไม่
สามารถระบปุระเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้อยา่งครอบคลมุเท่าใดนกั แต่ภายหลงัเม่ือ
ได้มีประสบการณ์ในการวิเคราะห์สถานการณ์เร่ืองเล่ามากขึน้ ทําให้สามารถระบุ
ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้ถกูต้องและครอบคลมุมากขึน้ 
ชัน้ปีท่ี 3 
รับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้ดีขึน้ สถานการณ์เร่ืองเล่ามีความซบัซ้อนมากขึน้
ในทุกครัง้ท่ีเรียน ทําให้ต้องใช้การคิดวิเคราะห์มากขึน้ ซึ่งความสามารถในการรับรู้
ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมต้องใช้การฝึกฝนและประสบการณ์ 

 ชัน้ปีท่ี 4 
ความเข้าใจเร่ืองประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมมากขึน้ สามารถรับรู้ได้ว่าสถานการณ์
เร่ืองเลา่มีประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมเกิดขึน้ แต่การระบปุระเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม
ให้ครอบคลมุและถกูต้องตรงประเดน็เป็นเร่ืองคอ่นข้างยาก 

2. การรวบรวม
ข้อมลู 

ชัน้ปีท่ี 2 
ทําให้เรียนรู้ว่าผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัสถานการณ์มีใครบ้าง ข้อมลูด้านต่างๆ ของผู้ ท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องแต่ละคนมีความสําคัญต่อการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในแต่ละ
สถานการณ์ การเรียนตามรูปแบบทําให้สามารถรวบรวมข้อมลูของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง
ได้ครอบคลมุมากขึน้ รวมทัง้การตีความข้อมลูตา่งๆ อยา่งถกูต้อง 
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ตารางท่ี 4.19  สรุปความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมท่ีได้จากการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ จําแนกตามชัน้ปี (ตอ่) 

หวัข้อ ความคิดเหน็ 

 ชัน้ปีท่ี 3 
สามารถระบขุ้อมลูท่ีต้องรวบรวมเพ่ือนํามาพิจารณาในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม
ได้อย่างถกูต้อง และระบวุ่าการเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้ตระหนกัถึงความสําคญั
ของข้อมลูด้านความเช่ือ คา่นิยม สทิธิและศกัด์ิศรีของมนษุย์ได้มากขึน้ 
ชัน้ปีท่ี 4 
สามารถรวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ  เ พ่ือนํามาใช้ในการตัดสินใจได้มากขึน้ 
โดยเฉพาะการรวบรวมข้อมลูในสถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมท่ีมีความ
ซบัซ้อน ซึ่งต้องใช้ความรู้ ความเข้าใจหลายด้าน จึงจะสามารถรวบรวมข้อมลูได้
อย่างครบถ้วน นอกจากนีก้ลุม่ตวัอย่างปี 4 ยงัได้สะท้อนว่า ในการรวบรวมข้อมลู
ด้านความเช่ือ คา่นิยมของผู้ ป่วยและญาติ ต้องมีการทําความเข้าใจตนเองก่อน จึง
จะสามารถเข้าใจความเช่ือ ค่านิยม ของผู้ ป่วยและญาติท่ีอาจแตกต่างจากของ
ตนเองได้  

3. การพิจารณา
หาทางเลือกใน
การตดัสนิใจข 

ชัน้ปีท่ี 2 
สามารถหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหาประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้หลากหลาย
มากขึน้ สามารถเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียในทางเลือกต่างๆ และได้เรียนรู้ถึงการนํา
ทฤษฎี หลกัการจริยธรรม และหลกักฏหมายมาใช้ในการพิจารณาไตร่ตรองเพ่ือ
หาทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ โดยคํานึงถึงความถกูต้องทางจริยธรรม การไม่ทําอนัตรายต่อ
ผู้ ป่วย และไมผิ่ดกฏหมาย  
ชัน้ปีท่ี 3 
สามารถในการคิดหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหาประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม โดย
การชั่งนํา้หนักข้อดี ข้อเสีย รวมทัง้การใช้แนวคิด หลักการทางจริยธรรมมา
ประกอบการวิเคราะห์ทางเลือก 
ชัน้ปีท่ี 4 

การเรียนโดยใช้การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทําให้สามารถระบทุางเลือก

ได้หลากหลายมากขึน้ และได้สะท้อนถึงความสามารถของตนเองในการวิเคราะห์

ผลดี ผลเสีย ของทางเลือก และการนําทฤษฎีทางจริยธรรมมาใช้ในการวิเคราะห์

ทางเลือก และการให้เหตผุลในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมได้ 

4. การตดัสินใจ

เลือกปฏิบติั 

ชัน้ปีท่ี 2 

การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมเป็นการเลือกทางเลือกท่ีมีผลดีสงูสดุและผลเสียน้อยท่ีสดุ 

ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีซบัซ้อนมากขึน้ทําให้ตดัสินใจได้ยากขึน้ การตดัสินใจ

เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ ต้องทําให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ป่วยและทกุคนท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้ ป่วยต้องไม่เกิดอันตราย ต้องไม่ผิดกฏหมาย และทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจ 
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ตารางท่ี 4.19  สรุปความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมท่ีได้จากการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ จําแนกตามชัน้ปี (ตอ่) 

หวัข้อ ความคิดเหน็ 

 ชัน้ปีท่ี 3 

การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ คํานึงถึงผลดี ผลเสียท่ี

จะตามมา และต้องมีการปรึกษาหารือร่วมกนัก่อนตดัสินใจ โดยทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ

ต้องเป็นประโยชน์มากท่ีสดุ และไม่ขดักบัหลกัจริยธรรม กลุม่ตวัอย่างปี 3 สะท้อน

ว่า ภายหลงัการเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้สามารถมีแนวทางในการตัดสินใจ แต่

หากต้องทําการตัดสินใจในสถานการณ์จริง ต้องมีการปรึกษากับผู้ ท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องก่อนตดัสนิใจ เพราะในสถานการณ์จริงจะตดัสนิใจได้ยาก 

ชัน้ปีท่ี 4 

การตดัสินใจเชิงจริยธรรมเป็นเร่ืองยาก เพราะไม่แน่ใจว่าสิ่งท่ีตดัสินใจนัน้ป์นทาง

เลือกท่ีถูกต้องท่ีสดุหรือไม่ การตดัสินใจในประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมเดียวกัน

อาจแตกต่างกันขึน้อยู่กับสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างท่ีเข้ามา

เก่ียวข้อง การ 

เรียนตามรูปแบบฯ ทําให้ได้แนวทางในการตดัสินใจโดยการเลือกทางเลือกท่ี

ดีท่ีสดุ และผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่ายควรมีสว่นร่วมในการตดัสินใจเพ่ือ

ประโยชน์สงูสดุของผู้ ป่วย 

5. การประเมินผล

การตดัสนิใจ 

ชัน้ปีท่ี 2 

สามารถนําผลการตัดสินใจไปประยุกต์ได้ หากพบสถานการณ์ท่ีคล้ายกับ

สถานการณ์เร่ืองเล่า แต่การนําไปใช้ต้องปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์จริงท่ี

เกิดขึน้ การประเมินผลการตัดสินใจจะช่วยให้การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ

เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้  

ชัน้ปีท่ี 3 

ผลของการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมท่ีได้จากการวิเคราะห์สถานการณ์เร่ืองเลา่ สามารถ

นําไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ ต้องต้องมีการปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ 

ชัน้ปีท่ี 4 

สามารถนําผลการตัดสินใจไปใช้กับสถานการณ์อ่ืนท่ีมีลักษณะคล้ายกัน แต่ถ้า

สถานการณ์จริงมีความแตกตา่งจากสถานการณ์เร่ืองเลา่อาจตดัสนิใจได้ไมดี่ 
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2.2.2  ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการเรียนตามรูปแบบฯ 

  กลุ่มตวัอย่างระบุถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนตามรูปแบบการเสริมสร้าง

ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมท่ีพัฒนาขึน้ว่า สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบตัิงาน สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวนั สามารถคิดวิเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบ

มากขึน้ เข้าใจเก่ียวกบัการเคารพศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์มากขึน้ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
1) สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กับการปฏบิัตงิาน 

  กลุ่มตวัอย่างระบุว่า ความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนตามรูปแบบฯ สามารถนําไป

ประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไขประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมท่ีอาจเกิดขึน้ในการปฏิบัติการพยาบาล 

โดยเฉพาะสามารถนําไปใช้ในการหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหาให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ป่วย

และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง และการประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎีทางจริยธรรม รวมทัง้ความรู้ด้าน

กฏหมาย เพ่ือเป็นหลกัหรือแนวทางในการตดัสนิใจได้อยา่งเหมาะสม 

...ได้รับความรู้ท่ีหลากหลายและเข้าใจมากขึน้ เพราะในแต่ละสถานการณ์ไม่ได้ใช้ความรู้หรือ

ทฤษฎีเร่ืองเดียวมาใช้วิเคราะห์ แต่เป็นการประมวลนําทกุทฤษฎีมาประยกุต์ และความรู้ท่ีได้ยงั

สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้จริงกับประเด็นเชิงจริยธรรมท่ีอาจจะเกิดขึน้ในชีวิตการทํางาน

พยาบาลของตนเองได้อยา่งเหมาะสม... 

( สภุาวรรณ ปี 4 เร่ือง ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ ครัง้ท่ี 6) 

  กลุ่มตวัอย่างบางคน ระบุว่าได้นําความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนตามรูปแบบไปใช้

แล้วในการปฏิบตังิานบนหอผู้ ป่วย  

 ...นําไปคิดวิเคราะห์เม่ือพบกบัสถานการณ์จริงบนวอร์ดได้แล้ว อย่างการวดัความดนัโลหิตให้กบั

ผู้ ป่วยท่ีไมรู้่สกึตวั แตก่่อนก็ไปวดัเลย แตต่อนนีจ้ะทําอะไรกบัผู้ ป่วยก็บอกผู้ ป่วยก่อนคะ่... 

(จีรภา  ปี 2 เร่ือง ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ ครัง้ท่ี 8) 

 ...จากสิ่งท่ีเรียนรู้ในการเข้าร่วมโครงการครัง้นีทํ้าให้ได้นําไปเพ่ิมพูนการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ โดยเดิมการฝึกปฏิบติังานจะมีปัญหาให้ต้องวิเคราะห์อยู่เสมอ แต่เราไม่มี

หลกัในการคิดอย่างชัดเจน ทําให้การตัดสินใจในการแก้ปัญหายังขาดประสิทธิภาพ แต่การ

เรียนรู้ในครัง้นีทํ้าให้ได้นําไปใช้มาก เช่น การขึน้ฝึกปฏิบติังานท่ีหอผู้ ป่วยจิตเวช ท่ีต้องมีความ

ขดัแย้งอยูเ่สมอ ก็ทําให้เราผา่นพ้นปัญหาไปได้ด้วยเหตผุลท่ีเหมาะสม... 

(นิภา ปี 3 เร่ือง ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ ครัง้ท่ี 8) 
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  2) สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจาํวัน 

กลุ่มตวัอย่างระบุว่า การเรียนตามรูปแบบให้แนวคิด ประสบการณ์ หลกัคิด คต ิ

การคิดวิเคราะห์ ในการตัดสินใจเพ่ือแก้ไขข้อขัดแย้งต่างๆ ตามหลักจริยธรรม ซึ่งสามารถนํา

ประยกุต์ใช้กบัการเรียน การปฏิบตัิงาน และชีวิตประจําวนั นอกจากนีย้งัเป็นการทบทวน ความรู้

ความเข้าใจในเร่ืองจริยธรรม และทําให้มีการรับรู้ตอ่ประเดน็ทางจริยธรรมมากขึน้  

...การเรียนในวนันีทํ้าให้ได้รับความรู้ในเร่ืองของการตดัสินใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทําให้มีหลกั
ในเร่ืองการตดัสินใจ ซึง่สามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการเรียนในชีวิตประจําวนั มีหลกัคิดและคติ

ในการปฏิบติังาน... 

(นฤมล ปี 2 เร่ือง การเคารพสทิธิผู้ ป่วย ครัง้ท่ี 2) 

...มีความรู้สึกดีในการเข้าร่วมโครงการ และคุ้ มค่ากับเวลาได้ใช้ความคิดพิจารณาถึง

สถานการณ์รอบตวั เร่ืองเลก็น้อย ซึง่บางครัง้เราคาดไม่ถึงว่าเป็นประเด็นทางจริยธรรม ครัง้แรก

คิดวา่เป็นเร่ืองไกลตวั แตจ่ริง ๆ แล้วเป็นเร่ืองใกล้ตวัมาก ๆ และได้ใช้อยูจ่ริงในชีวิตประจําวนั... 

(วิภาวี ปี 3 เร่ือง ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ ครัง้ท่ี 8 ) 

  3) สามารถคดิวิเคราะห์อย่างเป็นระบบมากขึน้ 
  กลุ่มตวัอย่างระบวุ่า การใช้กระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ทําให้ได้ฝึกทกัษะ

การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ขัน้ตอน โดยการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา จากมมุมองต่างๆ 

การพิจารณาทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างรอบคอบ การตดัสินใจอย่างมีเหตผุลบนพืน้ฐานของ

คณุธรรม จริยธรรม คํานึงถึงประโยชน์สงูสดุ และความเป็นไปได้ในชีวิตจริง รวมทัง้การวางแผน

เพ่ือนําการตดัสนิใจไปปฎิบตั ิ

...เรียนรู้การคิดแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ โดยคิดจากสาเหตกุารเกิดปัญหา ไปยงัการวางแผน

เพ่ือแก้ไขปัญหา โดยเน้นให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ในการตดัสนิใจ โดยอยูบ่นพืน้ฐานของคณุธรรม 

จริยธรรม และความเป็นไปได้จริงในชีวิตจริง... 

(วิลาวณัย์ ปี 3 เร่ือง ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ ครัง้ท่ี 8) 

 ...ได้ฝึกการวิเคราะห์ และตดัสินใจในเชิงจริยธรรม ดีใจท่ีได้มีโอกาสในการเข้าร่วมโครงการ

ดงักลา่ว เพ่ือเป็นการฝึกทกัษะ กระบวนการคิดอยา่งมีเหตผุล... 

(ปราณี  ปี 4 เร่ือง ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ ครัง้ท่ี 6) 
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  4) ตระหนักถงึค่านิยม สิทธิ ศักดิ์ศรี และคุณค่าความเป็นมนุษย์มาก
ขึน้ 

กลุ่มตัวอย่างระบุว่า การเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้ตระหนักถึง ค่านิยม สิทธิ 

ศกัดิ์ศรีและคณุค่าความเป็นมนุษย์ ช่วยให้เกิดความเข้าใจตนเอง และสามารถยอมรับผู้ อ่ืนซึ่งมี

ความเช่ือ ค่านิยม หลักการดําเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน เข้าใจและตระหนักว่าความรู้สึก ความ

ลําเอียงหรือ อคติ มีความเก่ียวข้องกับการเลือกทางเลือกต่างๆ ในการตัดสินใจตัดสินใจเชิง

จริยธรรม 

...จากการศึกษาในครัง้นีทํ้าให้รู้ว่าในกระบวนการตดัสินใจเพ่ือให้ได้ความต้องการท่ีตรงกนัของ

ผู้ ป่วยและญาติเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญักบัชีวิตหนึ่งชีวิตภายใต้ความเช่ือค่านิยม หรือ หลกัการ

ประพฤติปฏิบติัของแต่ละคนท่ีแตกต่างกันไป หน้าท่ีของบุคลากรทางการแพทย์ก็จะต้องเป็น

ผู้ให้ข้อมลูกบัญาติเพ่ือใช้ในการตดัสนิใจ และต้องเคารพสทิธิสว่นบคุคลด้วย... 

(ต้น ปี 4 เร่ือง ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ ครัง้ท่ี 6) 

...ทําให้เรียนรู้วา่ในบางครัง้เราอาจใช้ความรู้สกึในการตดัสนิใจไปก่อน โดยไมไ่ด้คํานงึถงึ

ประโยชน์สงูสดุของผู้ ป่วย.การตดัสนิใจเลือกทางใดทางหนึง่ต้องคํานงึถงึปัจจยัตา่งๆ มากมาย 

การเลือกมกัจะมีความรู้สกึสว่นตวัของตวัเองเข้ามาเก่ียวข้อง... 

(ภพ ปี 4 เร่ือง ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ ครัง้ท่ี 6) 

  
 2.2.3  ความคดิเหน็ต่อวิธีการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ 

  กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อวิธีการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการ

เสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลท่ีพัฒนาขึน้ ดังนี ้

สถานการณ์เร่ืองเลา่มีความสอดคล้องกบัสภาพจริง ผู้ เรียนต้องมีพืน้ความรู้ทางด้านจริยธรรมและ

ความรู้อ่ืนท่ีเก่ียวข้องก่อนการเรียนตามรูปแบบฯ การฝึกฝนทักษะและประสบการณ์ในการ

วิเคราะห์สถานการณ์เร่ืองเลา่ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม การมีสว่น

ร่วมในการอภิปรายกลุม่ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และบรรยากาศ

ในการเรียนท่ีเป็นกนัเอง ผ่อนคลาย ช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียน นอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่างยงั

ได้ระบถุึงปัญหาและอปุสรรคท่ีพบในการเรียนตามรูปแบบฯ ได้แก่ งานท่ีมอบหมายค่อนข้างมาก 

และศพัท์ทางจริยธรรมเข้าใจยาก รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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1) สถานการณ์เร่ืองเล่ามีความสอดคล้องกับสภาพจริง 

  กลุ่มตวัอย่างระบุว่า สถานการณ์เร่ืองเล่าคล้ายกบัสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึน้

บนหอผู้ ป่วย และเป็นสถานการณ์ท่ีเจอบ่อยครัง้ สถานการณ์เร่ืองเล่าสามารถกระตุ้นให้เกิด

การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม สถานการณ์เร่ืองเล่ามีข้อมลูมากพอท่ีจะรวบรวมและ

นํามาใช้คิดวิเคราะห์ตามกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และสถานการณ์เร่ืองเล่าเป็น

ตวัอยา่งท่ีดีตอ่การเรียนรู้และเสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

...ในการเป็นพยาบาลวิชาชีพจะต้องพบเจอกบัประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมอยู่เสมอ ในเร่ืองการ

ปกปิดความลบันีก็้เป็นอีกเร่ืองหนึง่ท่ีพบเจอได้บอ่ยครัง้ และสร้างความลําบากใจให้กบัพยาบาล 

ในการตดัสนิใจหลงัจากท่ีได้เรียนก็ทําให้ได้เรียนรู้ถึงวิธีการวิเคราะห์ แนวทางการตดัสินใจต่างๆ 

และเลือกทางเลือกท่ีคิดวา่ดีท่ีสดุ เกิดประโยชน์สงูสดุทัง้กบัผู้ ป่วยและญาติ... 

(ส้มโอ ปี 4 เร่ือง การปกปิดความลบั ครัง้ท่ี 2) 

.. 2) ผู้เรียนต้องมีพืน้ความรู้ทางด้านจริยธรรมและความรู้อ่ืนที่เก่ียวข้อง 
  กลุม่ตวัอย่างสะท้อนว่า การตดัสินใจเชิงจริยธรรมเป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซ้อน ต้อง

ใช้ความรู้หลายอย่างในการแก้ไขปัญหา เช่น ความรู้เก่ียวกับความเช่ือทางศาสนา สิทธิผู้ ป่วย 

หลกัการจริยธรรม รวมทัง้กฏหมายท่ีเก่ียวข้อง  

 ...ถ้าต้องเจอกับสถานการณ์แบบนี.้ต้องมีความรู้เก่ียวกับความเช่ือทางศาสนา และความรู้

เก่ียวกับโรคของผู้ ป่วย.แต่ก็ต้องอยู่ภายในปัจจัยความสําเร็จของความเช่ือ สิทธิของผู้ ป่วย / 

ญาติ และความปลอดภยัของผู้ ป่วยท่ีต้องคํานงึถงึ... 

(ศิริพร ปี 2 เร่ือง การปกปิดความลบั ครัง้ท่ี 4) 

 ...มีความรู้สึกว่าในการท่ีเราจะวิเคราะห์กรณีศึกษาหรือสถานการณ์ใดๆก็ตามจะต้องมีความรู้

พืน้ฐานหลายๆอย่างมาประกอบการตัดสินใจ ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งท่ียาก ดังนัน้จึงต้องใช้

ประสบการณ์และหมัน่ฝึกฝนในการคิดบอ่ยๆและต้องใช้เวลาในการเรียนรู้... 

(เพญ็ ปี 2 เร่ือง การเคารพสทิธิผู้ ป่วย ครัง้ท่ี 1) 
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 3) การฝึกฝนทกัษะและประสบการณ์ในการวิเคราะห์สถานการณ์เร่ืองเล่า
ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

กลุ่มตวัอย่างระบุว่า การมีประสบการณ์ในการวิเคราะห์สถานการณ์เร่ืองเล่าท่ี

มากขึน้ ช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมตามขัน้ตอนของกระบวนการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมได้ดีขึน้  

 ...มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัการตดัสินใจในเชิงจริยธรรม มากขึน้จากการเรียนในครัง้ท่ี

ผา่นมา มีเหตผุลประกอบในการตดัสนิใจมากขึน้... 

(พนิตา ปี 2 เร่ือง ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ ครัง้ท่ี 8) 

  ...รู้สึกดีใจและประทบัใจมาก คิดว่าเป็นโครงการท่ีดีมาก ๆทําให้เราได้ทบทวนความรู้ ความ

เข้าใจในการเรียนวิชาปัญหาจริยธรรม และยงัเป็นการเพ่ิมประสบการณ์ในการตดัสินใจเม่ือเกิด

ปัญหา ซึง่ดิฉนัคิดวา่โชคดีมาก ๆ ท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมครัง้นี.้.. 

(นลนีิ ปี 3 เร่ือง ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ ครัง้ท่ี 8) 

  4) การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการอภิปราย
กลุ่มช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

การเรียนแบบอภิปรายกลุ่ม ทําให้กล้าแสดงความคิดเห็น ไม่รู้สกึกดดนัเพราะมี

การช่วยเหลือกนัในการเรียน การแลกเปล่ียนแบ่งปัน ความรู้ ประสบการณ์ และมมุมอง ในกลุ่ม

เพ่ือน ทําให้ระบปุระเด็นความขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้ชดัเจนขึน้ การมีแนวคิดท่ีแตกต่างทําให้ระบุ

ทางเลือกในการตัดสินใจได้มากขึน้ ได้เห็นวิธีการตัดสินใจ และการประยุกต์ใช้แนวคิดท่ี

หลากหลายในการให้เหตผุลการตดัสินใจ การตดัสินใจร่วมกนัโดยการอภิปราย การแลกเปล่ียน

และรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัข้อดีข้อเสียของแตล่ะทางเลือก ช่วยให้การตดัสินใจเลือกทางเลือก

เป็นไปได้ง่ายขึน้ 

...มีความรู้ความเข้าใจมากขึน้การได้ทราบความคิดเหน็ของเพ่ือนๆ มีทางเลือกมากขึน้ การ

ตดัสนิใจนําไปใช้มีหลายทางเลือกแล้วแตล่ะบคุคล ซึง่ได้ร่วมกนัเลือกทางเลือกและร่วมกนั

อภิปราย การรับฟังความคิดเหน็ข้อดีข้อเสีย ช่วยให้การตดัสนิใจเลือกทางเลือกเป็นไปได้ง่ายขึน้ 

...(อรรถ ปี 4 เร่ือง การเคารพอิสระในการตดัสินใจ ครัง้ท่ี 4) 

 ... จากการเรียนรู้สถานการณ์ประกอบกบัการปรึกษากลุม่ ทําให้สามารถเข้าใจและรู้ถึง

ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้ การวางแผนทางเลือกกนัในกลุ่ม หลงัจากนัน้ก็อภิปรายสรุปใน
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ภาพรวมทําให้มองปัญหาได้กว้างขึน้ ได้รับรู้ประสบการณ์ของเพ่ือนๆ ท่ีเคยพบมาแชร์กนั ทําให้

เราได้รับประโยชน์ไปด้วยมากคะ่... 

(พรสรรค์ ปี 4 เร่ือง การความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ ครัง้ท่ี 6) 

  5) บรรยากาศในการเรียนที่เป็นกันเอง ผ่อนคลาย ช่วยกระตุ้นความ
สนใจของผู้เรียน 

กลุม่ตวัอยา่งระบวุา่ บรรยากาศของการเรียนตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้มีความ

เป็นเองช่วยสง่เสริมการเรียนรู้ และทําให้เกิดความเข้าใจมากขึน้ การเรียนแบบมีสว่นร่วมทําให้รู้สกึ

สนกุในการเรียน 
...การเรียนในครัง้นีส้นกุมาก ๆ บรรยากาศเป็นกนัเอง ไม่ค่อยง่วงเท่าไหร่ ได้รับความรู้เพิ่มเติมมาก

ขึน้ สามารถนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการประกอบวิชาชีพนีไ้ด้... 

(ศิริพร ปี 2 เร่ือง การเคารพอิสระในการตดัสนิใจ ครัง้ท่ี 6) 

 

...รูปแบบการเรียนแบบนีทํ้าให้มีความสขุกบัการเรียน  ไมรู้่สกึกดดนั  อาจารย์ใช้คําพดูเข้าใจ

ง่ายทําให้โต้ตอบกนัง่ายขึน้... 

(วิภาวี ปี 4 เร่ือง การปกปิดความลบั ครัง้ท่ี 4) 

    6) ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนตามรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึน้ 
กลุ่มตวัอย่างระบุว่า การเรียนตามรูปแบบมีงานท่ีมอบหมายจํานวนมากได้แก่ 

การทําใบงาน การอภิปรายกลุม่ และการทําแบบทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง  

...รู้สกึดีและได้รับประโยชน์มากมาย ถงึแม้วา่บางครัง้อาจจะคิดวา่ต้องทํางานเยอะมีทัง้เรียนเข้า

กลุม่ มีทัง้ทําใบงาน แบบทดสอบ แตท่กุครัง้ท่ีได้เรียนและได้ทํา บางครัง้เราได้อะไรมากกว่าท่ีคิด 

ได้ความรู้ ความเข้าใจต่าง ๆ ท่ีสามารถไปประยกุต์ใช้ได้ทัง้การเรียน การทํางานในอนาคต ซึ่ง

บคุคลอ่ืนอาจไมมี่โอกาสจะได้รับ... 

(วิภา ปี 2 เร่ือง ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ ครัง้ท่ี 8) 

...:ตอนแรกสนใจมาก เพราะไม่ค่อยเข้าใจประเด็นจริยธรรมเท่าไหร่ แต่พอเร่ิมทํา Pretest รู้สกึ

ว่าเยอะทําให้เบ่ือบ้าง แต่พอเรียนไปเร่ือย ๆ ก็ได้ความรู้ และไม่เบ่ือ คิดว่าเป็นโครงการท่ีดีมาก 

อยากให้มาทําบอ่ย ๆ... 

( อารีย์ ปี 3 เร่ือง ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ ครัง้ท่ี 8) 
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โดยสรุปพบว่า ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนตามรูปแบบการเสริมสร้าง

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีพัฒนาขึน้ ได้แก่ สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบตัิงาน สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวนั สามารถคิดวิเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบ

มากขึน้ เข้าใจเก่ียวกบัการเคารพศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์มากขึน้ 

  สําหรับความคดิเห็นของนกัศกึษาพยาบาลท่ีมีตอ่วิธีการจดัการเรียนการสอนตาม

รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ พบว่า สถานการณ์เร่ืองเล่ามีความสอดคล้องกบัสภาพจริง ผู้ เรียนต้องมีพืน้

ความรู้ทางด้านจริยธรรมและความรู้อ่ืนท่ีเก่ียวข้องก่อนการเรียนตามรูปแบบฯ การฝึกฝนทกัษะ

และประสบการณ์ในการวิเคราะห์สถานการณ์เร่ืองเล่าช่วยเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม การมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มช่วยเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม บรรยากาศในการเรียนท่ีเป็นกนัเอง ผ่อนคลาย ช่วยกระตุ้นความสนใจของ

ผู้ เรียน นอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่างยงัได้ระบุถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการเรียนตามรูปแบบฯ 

ได้แก่ งานท่ีมอบหมายคอ่นข้างมาก และศพัท์ทางจริยธรรมเข้าใจยาก 
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บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี  ้1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง

ความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลโดยการประยกุต์ใช้การวิเคราะห์

เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ และตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้ในด้านความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ และ 2) เพ่ือทดลองใช้และศกึษาผลการใช้รูปแบบการ

เสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาลท่ีพฒันาขึน้โดยการ

เปรียบเทียบความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลงัใช้

รูปแบบ และศกึษาความคิดเห็นของนกัศกึษาพยาบาลท่ีมีตอ่รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถ

ในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

วิธีการดําเนินการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา โดยมีขัน้ตอนการดําเนินการวิจยัเป็น 

2 ระยะ ได้แก่ 1) การวิจยัระยะท่ี 1 การรวบรวมเร่ืองเลา่ การจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเลา่ และการ

สงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ ประกอบด้วย การรวบรวมเร่ืองเลา่จากประสบการณ์เก่ียวกบั

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตักิารพยาบาล การจําแนกหมวดหมูเ่ร่ืองเลา่จาก

ประสบการณ์ การสงัเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ และการตรวจสอบคณุภาพเร่ืองเล่าจาก

ประสบการณ์ และ 2) การวิจยัระยะท่ี 2 การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล ซึ่งประกอบด้วย การศกึษาเอกสาร เก่ียวกบัแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรม การตรวจสอบคณุภาพและความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถใน

การตัดสินใจเชิงจริยธรรมท่ีพัฒนาขึน้ และการทดลองใช้และการศึกษาผลการใช้รูปแบบการ

เสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมท่ีพฒันาขึน้ 

ผู้ เข้าร่วมในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 1) กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูในการวิจยัระยะท่ี 1 ซึง่เป็นผู้ ให้

ข้อมลูในการสมัภาษณ์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์เก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมใน

การปฏิบตัิการพยาบาล ได้แก่ พยาบาลประจําการจากโรงพยาบาลในสงักัดกระทรวงกลาโหม 

กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงสาธารณสขุ สงักดัละ 1 โรงพยาบาล โรงพยาบาลละ 8 คน รวม 

24 คน และ นกัศกึษาพยาบาลของสถานศกึษาในสงักดักระทรวงกลาโหม กระทรวงศกึษาธิการ 

และกระทรวงสาธารณสขุ สงักดัละ 1 สถานศกึษา สถานศกึษาละ 10-15 คน รวม 45 คน จํานวน

ผู้ ให้ข้อมลูในการวิจยัระยะท่ี 1 รวมทัง้หมด 64 คน 2) กลุ่มตวัอย่างในการทดลอง เลือกแบบ

 



 212

เจาะจง (purposive sampling) คือ นกัศกึษาพยาบาล หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลยั

พยาบาลกองทพับก จํานวน 56 คน ประกอบด้วยนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 จํานวน 20 คน 

นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 3 จํานวน 18 คน และนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4 จํานวน 18 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 1) แบบวดัความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 2) เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก 3) เคร่ืองมือ

ในการทดลอง ได้แก่ คู่มือการใช้รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม

ของนกัศกึษาพยาบาลและแผนการจดัการเรียนรู้ประกอบรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถใน

การตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้ และ 4) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู ได้แก่ 

ประเดน็การสมัภาษณ์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์เก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมใน

การปฏิบตัิการพยาบาล ประเด็นสําหรับการเขียนบนัทึกการสะท้อนเก่ียวกับประสบการณ์การ

เรียนรู้ตามรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรรมของนักศึกษา

พยาบาล และเคร่ืองบนัทกึเสียง 

การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นีมี้ 2 ระยะ คือ 1) ระยะท่ี 1 ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลู

เชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์เก่ียวกับสถานการณ์ความขดัแย้งเชิง

จริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาล จากกลุม่ผู้ ให้ข้อมลู 2 กลุม่ คือ กลุม่พยาบาลประจําการ และ

กลุม่นกัศกึษาพยาบาล 2) ระยะท่ี 2 เป็นการทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลโดยใช้การวิจัยแบบกลุ่มเดียววดัก่อนและหลงัการ

ทดลอง การเก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ

นักศึกษาพยาบาลและเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้  โดยทําการวัด

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของกลุม่ตวัอย่างจํานวน 2 ครัง้ ครัง้ท่ี 1 ก่อนทําการ

ทดลอง และครัง้ท่ี 2 ภายหลงัการทดลอง นอกจากนีผู้้วิจยัทําการเก็บรวมรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ

จากบนัทึกการสะท้อนประสบการณ์การรียนรู้ตามรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลท่ีพฒันาขึน้ 

การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ และการ

วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถ่ี

ร้อยละ คา่เฉลี่ยเลขคณิต และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานในการบรรยายข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ ให้ข้อมลู 

และลกัษณะของเร่ืองเลา่จากประสบการณ์ท่ีเก็บรวบรวมมาได้ ใช้คะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ และ

การทดสอบทีแบบจบัคู ่(paired t-test) ในการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลของกลุ่มตวัอย่างระหว่างก่อนการทดลองและภายหลงัการ
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ทดลอง สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ การจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ใช้

วิธีการวิเคราะห์จําแนกประเภท (typological analysis) การสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์

ใช้วิธีการสงัเคราะห์เนือ้หา (content synthesis) การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพจากการเขียน

บนัทึกการสะท้อนประสบการณ์การเรียนตามรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) 

สรุปผลการวจิัย  

ผลการวิจยัในครัง้นี ้สรุปได้ดงันี ้

 1. การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
ของนักศึกษาพยาบาล 

1.1 ผลการรวบรวมเร่ืองเลา่และการจําแนกหมวดหมูเ่ร่ืองเลา่จากประสบการณ์  

การรวบรวมเร่ืองเล่าโดยการสัมภาษณ์ทําให้ได้เร่ืองเล่าจากประสบการณ์

เก่ียวกับสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาล จํานวน 101 เร่ือง 

ประกอบด้วยเร่ืองเลา่จากประสบการณ์ท่ีผู้ ให้ข้อมลูเป็นพยาบาลประจําการ จํานวน 46 เร่ือง และ

เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ท่ีผู้ ให้ข้อมลูเป็นนกัศกึษาพยาบาล จํานวน 55 เร่ือง ผลการวิจยั พบว่า 

สามารถจําแนกหมวดหมูเ่ร่ืองเลา่จากประสบการณ์เก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม

ในการปฏิบตัิการพยาบาล ออกได้เป็น 4 มิติ ได้แก่ ลกัษณะปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรม 

ความรุนแรงของสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม ความซบัซ้อนของสถานการณ์ความขดัแย้ง

เชิงจริยธรรม และความยากง่ายในการแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม  

สถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลมีลักษณะ

ปัญหาท่ีมีความแตกต่างกัน ซึ่งสามารถจําแนกลกัษณะปัญหาความขัดแย้งเชิงจริยธรรมได้ 8 

หมวด ได้แก่ การยินยอมโดยได้รับข้อมลู การบอกข้อมลูท่ีเป็นความจริง การเคารพอิสระในการ

ตดัสนิใจในการยินยอมและปฏิเสธการรักษา.การปกปิดความลบั การเคารพความเช่ือและคา่นิยม 

ประเด็นจริยธรรมเก่ียวกบัความตายและศกัดิ์ศรีของมนษุย์ การรักษาโดยการบงัคบัหรือควบคมุ

พฤตกิรรม และความพงึพอใจเก่ียวกบัการได้รับบริการสขุภาพ 

การจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ตามความรุนแรงของสถานการณ์

ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม พบว่า สามารถจําแนกได้เป็น 5 หมวด ได้แก่ 1) ไม่เกิดอนัตราย 2) มี

ความเส่ียงตอ่อนัตรายเล็กน้อย 3) มีความเส่ียงตอ่อนัตรายปานกลาง 4) มีความเส่ียงตอ่อนัตราย

มาก และ 5) มีความเส่ียงตอ่อนัตรายอยา่งรุนแรง 
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การจําแนกหมวดหมู่ เ ร่ืองเล่าจากประสบการณ์ตามความซับซ้อนของ

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม สามารถจําแนกได้เป็น 5 หมวด ได้แก่ 1) มีประเด็น

จริยธรรมจํานวน 1 ประเด็น 2) มีความขดัแย้งระหว่างหลกัการจริยธรรม/ความเช่ือ/คา่นิยม/สิทธิ/

หน้าท่ี/กฏเกณฑ์ หรือ กฎหมาย จํานวน 2 ประเด็น 3) มีความขดัแย้งระหว่างหลกัการจริยธรรม/

ความเช่ือ/ค่านิยม/สิทธิ/หน้าท่ี/กฏเกณฑ์ หรือ กฎหมาย จํานวน 3 ประเด็น 4) มีความขดัแย้ง

ระหว่างหลกัการจริยธรรม/ความเช่ือ/ค่านิยม/สิทธิ/หน้าท่ี/กฏเกณฑ์ หรือ กฎหมาย จํานวน 4 

ประเด็น และ 5) มีความขัดแย้งระหว่างหลกัการจริยธรรม/ความเช่ือ/ค่านิยม/สิทธิ/หน้าท่ี/

กฏเกณฑ์ หรือ กฎหมาย จํานวนตัง้แต ่5 ประเดน็ขึน้ไป 

การจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ตามความยากง่ายในการแก้ไข

ปัญหาความขดัแย้งของสถานการณ์สามารถจําแนกได้เป็น 5 หมวด ได้แก่ 1) แก้ไขได้คอ่นข้างง่าย 

เช่น แก้ไขด้วยการปฏิบตัิตามหลกัการจริยธรรมหรือจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) แก้ไขได้คอ่นข้างยาก 

เช่น แก้ไขด้วยการยอมรับความแตกต่างระหว่างมมุมอง ค่านิยม ความเช่ือ 3) แก้ไขได้ยาก เช่น 

การแก้ไขด้วยการเลือกกระทําตามหลกัการจริยธรรมอาจขดัต่อขอบเขตอํานาจหน้าท่ี กฏระเบียบ 

หรือกฏเกณฑ์ขององค์กร 4) แก้ไขได้ยากมาก เช่น การแก้ไขทําให้ต้องเลือกระหว่างหลักการ

จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพใดท่ีสําคญักว่า หรือต้องเลือกระหว่างทางเลือกท่ีมีความถกูผิด หรือ 

ผลดีผลเสียเท่าๆ กนั และ 5) แก้ไขได้ยากมากท่ีสดุหรือไมส่ามารถแก้ไขได้ เพราะเป็นเร่ืองเก่ียวกบั

การมีชีวิตและความตาย หรือเก่ียวข้องกบัหลกักฏหมาย 

  ผลการสงัเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ พบว่า เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ท่ี

ได้จากการสงัเคราะห์มีส่วนประกอบหลกัท่ีสําคญัได้แก่ ฉากและบริบท รายละเอียดปัญหาความ

ขดัแย้งเชิงจริยธรรม วิธีการแก้ไขปัญหา และผลของการแก้ไขปัญหา การสงัเคราะห์เร่ืองเล่าจาก

ประสบการณ์ 7 เร่ือง ได้แก่ การตดัสินใจเก่ียวกบัการช่วยฟืน้ชีพ ผู้ ป่วยปฏิเสธการรักษา การ

ปกปิดความลบัผู้ ป่วยเอดส์ การผูกยึด การบอกความจริงเก่ียวกับการวินิจฉัยโรคร้ายแรง การ

เคารพสิทธิผู้ ป่วย และการเคารพค่านิยมและความเช่ือ ผลการตรวจสอบคุณภาพเร่ืองเล่าโดย

ผู้ เช่ียวชาญ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาคือ เร่ืองเล่ามีความสอดคล้องกับสภาพจริง เร่ืองเล่ามี

รายละเอียดเพียงพอในการสะท้อนประสบการณ์เก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม 

และเร่ืองเลา่สามารถนํามาใช้กระตุ้นให้เกิดการคดิวิเคราะห์ตามกระบวนการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

โดยคิดคํานวณเป็นค่าดชันีซึง่ประยกุต์จากวิธีการของ Item Objective Congruence (IOC)                   

ผลการตรวจสอบคณุภาพเร่ืองเลา่พบวา่ มีคา่ดชันีเท่ากบั .833-1.000  
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  1.2 ผลการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล  

  รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษา

พยาบาลท่ีพฒันาขึน้ มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลกัการ วตัถปุระสงค์ ขัน้ตอนการจดัการเรียนการ

สอน เนือ้หาการสอน การวดัและประเมินผลการจดัการเรียนการสอน และ ปัจจยัความสําเร็จใน

การจดัการเรียนการสอน ได้แก่ ปัจจยัด้านผู้ เรียน ด้านผู้สอน สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการ

เรียนการสอน ซึง่องค์ประกอบของรูปแบบฯ ท่ีมีความสําคญัตอ่การเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล และมีความแตกตา่งจากรูปแบบการเรียนการสอนอ่ืน 

คือ ขัน้ตอนการจดัการเรียนการสอน และเนือ้หาการสอน 

  ขัน้ตอนการจดัการเรียนการสอน ตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้มีรายละเอียดพอ

สรุปได้ดงันี ้

  1. ขัน้เตรียมการสอน เป็นการวางแผนการจดัการเรียนการสอนและการเตรียม

ผู้ เรียน เป็นการกําหนดรายวิชาท่ีจะนํารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลมาใช้สอนสอดแทรก การกําหนดหวัข้อเนือ้หาและจดัทําแผนการ

จดัการเรียนรู้  การจดัเตรียมส่ือการเรียนการสอน วิธีการวดัและประเมินผล และการเตรียมความ

พร้อมของผู้ เรียนโดยการปฐมนิเทศเพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงค์ ขัน้ตอนการสอน บทบาทผู้ เรียน และ

การทบทวนความรู้เดิมท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจเชิงจริยธรรมให้กับผู้ เรียนก่อนการเรียนรู้ตาม

รูปแบบท่ีพฒันาขึน้  

   2.ขัน้ตอนการสอน ประกอบด้วย 6 ขัน้ ดงันี ้  

  ขัน้ท่ี 1 ขัน้นําเสนอเร่ืองเลา่ (presenting the story) ผู้สอนนําเสนอเร่ืองเลา่จาก

ประสบการณ์เก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาล ผู้ เรียนฟัง

อย่างตัง้ใจและจบัประเด็นสําคญั รวมทัง้การย้อนระลกึถึงประสบการณ์การปฏิบตัิงานท่ีคล้ายกบั

สถานการณ์ในเร่ืองเลา่ เพ่ือเช่ือมโยงสิง่ท่ีจะเรียนรู้ตอ่ไปกบัประสบการณ์การปฏิบตัจิริง  

  ขัน้ท่ี 2 ขัน้รับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมจากเร่ืองเลา่ (perception of ethical 

dilemma from the story) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนร่วมกนัพิจารณาว่า สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในเร่ืองเลา่มี

ความขดัแย้งอะไรบ้างและความขดัแย้งดงักล่าวเป็นประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมหรือไม่ และระบุ

วา่มีประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมอะไรบ้าง 

  ขัน้ท่ี 3  ขัน้รวบรวมข้อมลูสําคญั (collecting meaningful data) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียน

รวบรวมข้อมลูสําคญัซึ่งต้องนํามาพิจารณาในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยการหาความหมาย
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ของปัญหา/ข้อมลูจากมมุมอง ความเช่ือ ค่านิยม ของผู้ เรียน และจากมมุมอง ความเช่ือ ค่านิยม 

ของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับสถานการณ์ เช่น ผู้ รับบริการ สมาชิกในครอบครัว และสมาชิกในทีม

สุขภาพ และวิเคราะห์ความสําคัญของข้อมูลดังกล่าวท่ีมีต่อการตัดสินใจเชิงจริยธรรมใน

สถานการณ์  

  ขัน้ท่ี 4 ขัน้วิเคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ (analysis of possible options) เป็นขัน้

ท่ีผู้ เรียนร่วมกันเสนอทางเลือกท่ีเป็นไปได้เพ่ือแก้ไขปัญหาในประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม และ

วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ท่ีเกิดจากการปฏิบตัิในแต่ละทางเลือก โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

โต้แย้ง และการระบุเหตุผลทางจริยธรรมในการสนับสนุนหรือโต้แย้งในแต่ละทางเลือก และใช้

ความรู้เดมิท่ีมีอยู ่เช่น แนวคดิ ทฤษฎีจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ กฏหมายวิชาชีพ มาเป็นกรอบ

ในการพิจารณาทางเลือกและให้เหตุผลในการสนับสนุนหรือโต้แย้งแต่ละทางเลือกในการ

แก้ปัญหา  

  ขัน้ท่ี 5 ขัน้ตดัสินใจร่วมกนัและวางแผนการปฏิบตัิ (reaching a consensus 

decision and planning) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนร่วมกนัตดัสินใจว่า ทางเลือกใดเป็นทางเลือกท่ีดีและ

เหมาะสมท่ีสดุในการแก้ไขสถานการณ์ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมนัน้และถูกต้องตามหลกัการ

ทางจริยธรรม เม่ือได้ตดัสินใจเลือกทางเลือกในการปฏิบตัิแล้ว ผู้ เรียนร่วมกนัวางแผนเพ่ือนําการ

ตดัสนิใจไปปฏิบตั ิ 

  ขัน้ท่ี 6 ขัน้ประเมินผลและสะท้อน (evaluation and reflection) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียน

ทําการประเมินผลการตดัสินใจ โดยการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ/วิธีการท่ีใช้ใน

การตดัสินใจ และการระบุแนวทาง/วิธีการในการประเมินผลการตดัสินใจ เช่น การตดัสินใจนัน้

สามารถแก้ไขความขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีเกิดขึน้ได้หรือไม่ มีผลท่ีตามมาอะไรบ้าง และถ้าต้องอยู่

ในสถานการณ์เช่นนัน้อีก จะนําผลการตดัสนิใจจากสถานการณ์นีไ้ปใช้อย่างไร ผู้ เรียนทบทวนสิ่งท่ี

ได้เรียนรู้ ผู้สอนสรุปสิ่งท่ีได้เรียนรู้ การให้ข้อมลูป้อนกลบัระหว่างผู้ เรียนด้วยกนั และการให้ข้อมลู

ป้อนกลับโดยผู้ สอน ผู้ เรียนสะท้อนความคิดเก่ียวกับสิ่งท่ีได้เรียนรู้ และความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของตนเอง  

  สําหรับในด้านเนือ้หาการสอนมีการออกแบบการกําหนดเนือ้หาการสอนใน

รูปแบบฯ มีการปรับให้มีความเหมาะสมระหว่างส่วนประกอบ 4 ส่วน คือ 1) รายละเอียดของ

เนือ้หาท่ีจําเพาะสําหรับแตล่ะรายวิชา 2) ลําดบัความยากง่ายและความซบัซ้อนของเนือ้หา 3) การ

กําหนดมิติด้านความรุนแรง ความซับซ้อน และความยากง่ายของสถานการณ์เร่ืองเล่า และ              
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4) ความสอดคล้องกับพืน้ความรู้และประสบการณ์ของผู้ เรียน รวมทัง้การบูรณาการเนือ้หาการ

สอนเข้ากบัขัน้ตอนการสอน 

1.3.ผลการตรวจสอบคุณภาพและความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมสร้าง

ความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

ผลการตรวจสอบคุณภาพและความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมสร้าง

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลโดยผู้ เช่ียวชาญ ในหวัข้อ ความ

เหมาะสมของการสงัเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและการกําหนดหลกัการในการออกแบบการจดัการ

เรียนการสอนของรูปแบบฯ การกําหนดขัน้ตอนการสอน การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและ

วิธีการสอน การกําหนดการจดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอน การกําหนด

บทบาทผู้สอน การกําหนดบทบาทผู้ เรียน การนํารูปแบบฯ ไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน การ

กําหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ การกําหนดเนือ้หาการสอน ความเหมาะสมของแผนการจดัการ

เรียนรู้และการกําหนดการประเมินผลการใช้รูปแบบฯ โดยการคิดคํานวณเป็นคา่ดชันีซึง่ประยกุต์

จากวิธีการของ Item Objective Congruence (IOC) พบวา่ มีคา่ดชันีเท่ากบั .667-1.000 

2 ผลการทดลองใช้รูปแบบฯ และความคิดเห็นของผู้เรียนที่ มีต่อรูปแบบการ
เสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล 
  2.1 การเปรียบเทียบความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในภาพรวมก่อน

และหลงัการทดลอง พบว่า กลุ่มตวัอย่างทกุชัน้ปีมีความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมใน

ภาพรวมภายหลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  2.2 การเปรียบเทียบความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของกลุม่ตวัอย่าง

จําแนกตามขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ก่อนและหลงัการทดลอง พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างมีค่าคะแนนเฉล่ียความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลใน

ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 5 ขัน้ตอน ได้แก่ คือ 1) การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิง

จริยธรรม 2) การรวบรวมข้อมลู 3) การพิจารณาหาทางเลือก 4) การตดัสินใจเลือกปฏิบตัิ และ            

5) การประเมินผลการตดัสินใจ ภายหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ทัง้ 5 ขัน้ตอน โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ในขัน้การ

พิจารณาหาทางเลือกในการตดัสินใจมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 46.93 รองลงมาคือขัน้การรับรู้

ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม คิดเป็นร้อยละ 45.93 ขัน้การรวบรวมข้อมลู คิดเป็นร้อยละ 40.31 ขัน้

การตดัสนิใจเลือกปฏิบตั ิคดิเป็นร้อยละ 33.45 และขัน้การประเมินผลการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 

32.31 ตามลําดบั 
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  2.3 การเปรียบเทียบความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของกลุม่ตวัอย่าง

จําแนกตามสถานการณ์ปัญหาก่อนและหลงัการทดลอง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าคะแนนเฉล่ีย

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาลในสถานการณ์ปัญหาเร่ืองการ

ผูกยึด สถานการณ์ปัญหาเร่ืองการบอกความจริง และสถานการณ์ปัญหาเร่ืองการตัดสินใจ

เก่ียวกบัการตาย ภายหลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทัง้ 3 สถานการณ์ โดยพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ในสถานการณ์ปัญหาเร่ือง 

การบอกความจริงมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 42.96 รองลงมาคือ สถานการณ์ปัญหาเร่ือง การผกูยดึ 

คิดเป็นร้อยละ 42.70 และสถานการณ์ปัญหาเร่ือง การตดัสินใจเก่ียวกบัการตาย คิดเป็นร้อยละ 

39.48 ตามลําดบั   

  2.4 ความคิดเห็นต่อรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล มีดงันี ้

  กลุ่มตวัอย่างระบุว่า การเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้มีความเข้าใจเก่ียวกบัประเด็น

ขดัแย้งเชิงจริยธรรมมากขึน้ และสามารถระบปุระเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้ถกูต้องและครอบคลมุ 

ทําให้เรียนรู้วา่ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัสถานการณ์มีใครบ้าง ข้อมลูด้านตา่งๆ ของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง

แตล่ะคนท่ีมีความสําคญัตอ่การตดัสินใจเชิงจริยธรรมในแตล่ะสถานการณ์ สามารถระบทุางเลือก

ต่างๆ ในการแก้ไขปัญหาประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมได้หลากหลายมากขึน้ ซึ่งการพิจารณา

ทางเลือกดงักลา่วนัน้ ต้องคํานึงความถกูต้องทางจริยธรรม การไม่ทําอนัตรายกบัผู้ ป่วย และไม่ขดั

กับหลกัฏหมาย การเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้เรียนรู้ว่าการตดัสินใจเชิงจริยธรรมเป็นเร่ืองท่ียาก 

ซบัซ้อน และไม่ได้คําตอบท่ีถกูต้องเพียงคําตอบเดียว การตดัสินใจท่ีดีท่ีสดุควรให้ทกุฝ่ายเข้ามามี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการชั่งนํา้หนักว่าทางเลือกใดมีผลดีสูงสุดและผลเสียน้อยท่ีสุด โดย

คํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของผู้ ป่วย ผู้ ป่วยไม่เกิดอนัตราย รวมทัง้มีความถกูต้องทางหลกัจริยธรรม

และหลกักฎหมาย สามารถนําผลการตดัสินใจไปประยกุต์ใช้ได้ หากพบสถานการณ์ท่ีคล้ายกบั

สถานการณ์เร่ืองเล่า แต่การนําไปใช้ต้องปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้

สามารถประเมินแผนการปฏิบตัภิายหลงัการตดัสนิใจได้ 

  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนตามรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีพัฒนาขึน้ ได้แก่ สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน สามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวนั สามารถคิดวิเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบมากขึน้ เข้าใจเก่ียวกบั

การเคารพศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์มากขึน้ 
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  ส่ําหรับความคดิเห็นของนกัศกึษาพยาบาลท่ีมีตอ่วิธีการจดัการเรียนการสอนตาม

รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ พบว่า สถานการณ์เร่ืองเล่ามีความสอดคล้องกบัสภาพจริง ผู้ เรียนต้องมีพืน้

ความรู้ทางด้านจริยธรรมและความรู้อ่ืนท่ีเก่ียวข้องก่อนการเรียนตามรูปแบบฯ การฝึกฝนทกัษะ

และประสบการณ์ในการวิเคราะห์สถานการณ์เร่ืองเล่าช่วยเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม การมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มช่วยเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม บรรยากาศในการเรียนท่ีเป็นกนัเอง ผ่อนคลาย ช่วยกระตุ้นความสนใจของ

ผู้ เรียน นอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่างยงัได้ระบุถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการเรียนตามรูปแบบฯ 

ได้แก่ งานท่ีมอบหมายคอ่นข้างมาก และศพัท์ทางจริยธรรมเข้าใจยาก 

อภปิรายผลการวิจัย 

งานวิจยัเร่ือง การวิจยัและพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล: การประยกุต์ใช้การวิเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ มีประเด็น

การอภิปราย ได้แก่ การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

และผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษา

พยาบาล โดยนําเสนอตามลําดบั ดงัตอ่ไปนี ้

1. การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
ของนักศึกษาพยาบาล 

การอภิปรายเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล มีประเดน็สําคญั 3 ประเดน็ ได้แก่ จดุเดน่ ปัจจยัความสําเร็จ และ

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ไปใช้ในการจดัการเรียนการ

สอน ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
   1.1  จุดเด่นของรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลที่พัฒนาขึน้ 
  รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษา

พยาบาลท่ีพฒันาขึน้ มีจดุเดน่ 3 ประการดงันี ้
   1.1.1 รูปแบบฯ ที่พัฒนาขึน้ตอบสนองปัญหาความขัดแย้งเชิงจริยธรรม

ในการปฏิบัตกิารพยาบาลที่เกิดขึน้ในสภาพจริง 
  รูปแบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้เป็นรูปแบบท่ีมีฐานมาจากการศึกษา ค้นคว้า เก่ียวกับ

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาลท่ีเป็นสภาพจริงในปัจจุบนั โดย
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การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และการรวบรวมเร่ืองเล่าจากประสบการณ์เก่ียวกับ

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาลจากผู้ ให้ข้อมลูซึ่งเป็นพยาบาล

ประจําการท่ีทํางานในหลากหลายสาขาทางการพยาบาล และจากนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2, 3, 

และ 4 การศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และการนําเร่ืองเลา่จากประสบการณ์ท่ีได้จาก

การรวบรวมมาทําการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ เพ่ือนําผลท่ีได้มาเป็นแนวทางการพฒันารูปแบบฯ 

และการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ได้แก่ 1) การใช้กรณีศกึษาซึ่งเป็นสถานการณ์ท่ีพบ

บ่อย มีความหลากหลาย และมีรายละเอียดท่ีเป็นสภาพจริง 2) การนําเสนอกรณีศึกษาโดยใช้

วิธีการเลา่เร่ืองประสบการณ์จริงของบคุคลอ่ืนท่ีเร่ืองราวเนือ้หาสอดคล้องกบัประสบการณ์ผู้ เรียน 

และ 3) การนําผลการสงัเคราะห์เนือ้หาของเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ท่ีได้มาจากการสมัภาษณ์

ผู้ ให้ข้อมลูมาสร้างเป็นแนวทางการอภิปรายกรณีศกึษาในการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบท่ี

พฒันาขึน้ ซึ่งผลการวิจัยได้สะท้อนอย่างชัดเจนว่า การใช้สถานการณ์เร่ืองเล่าท่ีสอดคล้องกับ

สภาพจริงช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจ และช่วยพฒันาความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมให้ผู้ เรียน ซึง่สอดคล้องกบั Jonassen และ Hernandez-Serrano (2002) กลา่วว่า เร่ือง

เล่าจากประสบการณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพจะให้ข้อมลูในการตีความและทําความเข้าใจเก่ียวกบั

วิธีการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน และ Bowman (1995) ท่ีกล่าวว่า การเล่าเร่ืองท่ีเป็น

ประสบการณ์ของบคุคลอ่ืนให้โอกาสผู้ เรียนซึง่เป็นผู้ เข้าใหม่ (novice) และด้อยประสบการณ์ใน

การทําความเข้าใจเก่ียวกับประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมและให้บริบทท่ีปลอดภยั จากการท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างสะท้อนว่า สถานการณ์เร่ืองเล่าคล้ายกบัสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึน้บนหอผู้ ป่วย และเป็น

สถานการณ์ท่ีเจอบ่อยครัง้ สถานการณ์เร่ืองเล่าสามารถกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิง

จริยธรรม สถานการณ์เร่ืองเล่ามีข้อมูลมากพอท่ีจะรวบรวมและนํามาใช้คิดวิเคราะห์ตาม

กระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และสถานการณ์เร่ืองเล่าเป็นตวัอย่างท่ีดีต่อการเรียนรู้และ

เสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 
  1.1.2  รูปแบบฯ ที่พัฒนาขึน้ช่วยเสริมสร้างความสามารถในกระบวนการ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลทัง้ในด้านความสามารถทางปัญญา ด้าน
อารมณ์ความรู้สึก ด้านทักษะ และกระบวนการทางสังคม 

  รูปแบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้มีการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพโดย

การบรูณาการแนวคิดทฤษฎีต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถตดัสินใจเชิงจริยธรรมของผู้ เรียน

ผา่นกระบวนการทางปัญญา กระบวนการทางสงัคม ด้านอารมณ์ความรู้สกึ และด้านทกัษะในการ

ตดัสินใจ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยให้ผู้ เรียนมีการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นลําดบัขัน้ตอน

ของกระบวนการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม สอดคล้องกบัแนวคิดของ Aiken และ Catalano (1994) ซึง่
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กล่าวว่าการแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมต้องมีการจดัระเบียบความคิดอย่าง

เป็นขัน้ตอน กิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบฯ ท่ีให้ผู้ เรียนทําความเข้าใจกบัข้อเท็จจริงและ

ปัญหาความขดัแย้งทางจริยธรรม การรวบรวม วิเคราะห์ ตีความข้อมลู มมุมอง และผลกระทบท่ี

เก่ียวข้องกับบุคคลต่างๆ การส่งเสริมให้ผู้ เรียนตัดสินใจบนพืน้ฐานของหลักการแนวคิดทาง

จริยธรรม รวมทัง้การประเมินผลการตัดสินใจ เป็นการส่งเสริมกระบวนการทางปัญญา ซึ่ง

สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Kohlberg (1976) ท่ีกล่าวว่า พฒันาการทางจริยธรรมของบุคคลจะ

พฒันาผา่นทางพฒันการทางสตปัิญญา ซึง่จากผลการวิจยัผู้ เรียนสะท้อนวา่มีการคิดวิเคราะหเป็น

ระบบ และมีความสามารถในการแก้ปัญหาเพิ่มขึน้   

  นอกจากการพัฒนาในด้านสติปัญญาแล้วการจัดกิจรรมการเรียนการสอนใน

รูปแบบให้ความสําคญักบักระบวนการทางสงัคม โดยจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้

ผู้ เรียนมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ การอภิปราย การโต้แย้ง การสวมบทบาท 

การทํางานร่วมกันเป็นกลุ่มเพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเชิงจริยธรรมมีส่วนช่วยเสริมสร้าง

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของผู้ เรียน จากการท่ีผู้ เรียนสะท้อนว่า ทําให้เห็นแนว

ทางการตดัสินใจท่ีหลากหลาย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มเพ่ือนทําให้เกิดความเข้าใจมากขึน้  

ซึง่สอดคล้องกบั Gaul, (1987) และ Krawczyk (1997) กลา่วว่า การให้โอกาสนกัศกึษาเข้าร่วมใน

การอภิปราย การส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับการตดัสินใจเชิงจริยธรรมจะช่วย

เสริมสร้างความสามารถในการจริยธรรมให้ผู้ เรียนได้ 

  นอกจากนีรู้ปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ยงัมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนพฒันาความสามารถในการ

ด้านอารมณ์ความรู้สึกโดยการสํารวจความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยม ท่ีมีต่อประเด็นขัดแย้งเชิง

จริยธรรม เพ่ือให้ผู้ เรียนเข้าใจความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ ตระหนกัถึงความยากลําบากในการเผชิญกบั

ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม และเข้าใจธรรมชาติของการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีมีความซบัซ้อน 

ความคลมุเครือ ไม่แน่นอน และมีความยากลําบากในการตดัสินใจ Brown และ Rodney (2007) 

ท่ีกล่าวว่า การเล่าเร่ืองและการฟังเร่ืองเล่าจะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจถึงความต้องการท่ี

หลากหลายของผู้ ป่วยและญาต ิเกิดความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ ป่วยซึง่เป็นผู้ ท่ีได้รับผลกระทบ

โดยตรงจากสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดมมุมองท่ีกว้างขึน้ตามสภาพ

ท่ีเป็นจริงของโลกในปัจจบุนั ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ประเด็นทางจริยธรรมได้อย่างลกึซึง้มากขึน้ 

นอกจากนีก้ารเลา่เร่ืองและการฟังเร่ืองเลา่จะทําให้ผู้ เรียนได้รับรู้มิติด้านอารมณ์และความรู้สกึของ

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม ช่วยให้เข้าใจความซบัซ้อนของสถานการณ์ความขดัแย้งเชิง

จริยธรรมจากมมุมองท่ีแตกต่าง ทําให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับทางเลือกในการ
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แก้ไขความขัดแย้งเชิงจริยธรรมได้อย่างเหมาะสม จากผลการวิจัยแสดงเห็นว่าผู้ เรียนมีการ

ตระหนักถึงความเข้าใจตนเอง และเข้าใจผู้ อ่ืน มีมุมมองด้านความเช่ือ ค่านิยมท่ีกว้างขึน้ และ

นํามาใช้ในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม  

ในด้านทกัษะของการตดัสินใจ การจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ท่ีส่งเสริม

ให้ผู้ เรียนได้ร่วมกันคิดวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหาความขดัแย้งในสถานการณ์เร่ืองเล่า Mumford 

(2008) อธิบายว่า ในกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมบุคคลจะมีการค้นหาประสบการณ์เดิม

หรือกรณีท่ีคล้ายกนัเพ่ือนํามาประยกุต์ใช้กบัสถานการณ์นัน้ ดงันัน้ในการเตรียมความพร้อมให้ผู้

เข้าสู่วิชาชีพพยาบาลสามารถนําความรู้เก่ียวกบัการตดัสินใจเชิงจริยธรรมไปประยกุต์ใช้สําหรับ

การปฏิบตัิงานได้จริงจึงต้องมีการส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์เก่ียวกับการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมให้มากขึน้ นอกจากนีก้ารเรียนตามรูปแบบฯ ยงัเน้นให้ผู้ เรียนมีการฝึกทกัษะการตดัสินใจ

แบบมีส่วนร่วม โดยให้ผู้ เรียนได้ฝึกตดัสินใจและให้เหตผุลด้วยตนเองอย่างอิสระ หลงัจากนัน้ฝึก

ตดัสินใจใช้ฉันทามติของกลุ่ม  ซึ่ง Aiken และ Catalano (1994) ระบุว่าการตดัสินใจร่วมกัน

ระหวา่ง ผู้ ป่วย แพทย์ พยาบาล และ ครอบครัวของผู้ ป่วยเป็นหลกัการในอดุมคติซึง่มีแนวโน้มท่ีจะ

ทําให้เกิดผลดีตอ่การแก้ปัญหาในระยะยาว 
1.1.3 รูปแบบฯ ที่พัฒนาขึน้เช่ือมโยงความรู้จากภาคทฤษฎีสู่ภาคปฏิบัต ิ

  รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้เป็นรูปแบบการสอนแบบสอดแทรกในรายวิชาปฏิบตัิการ

พยาบาล โดยมีการกําหนดเนือ้หาการสอน และความซบัซ้อนของเนือ้หาการสอนให้สอดคล้องกบั

พืน้ความรู้และประสบการณ์ของผู้ เรียน โดยกําหนดขอบเขตของเนือ้หาการสอนในทุกชัน้ปีให้

ครอบคลมุประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบบอ่ยทางการพยาบาลและเก่ียวข้องกบัเนือ้หารายวิชา

และบริบทของการปฏิบตังิานในรายวิชานัน้ๆ รวมทัง้การกระตุ้นให้ผู้ เรียนแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ท่ีคล้ายคลึงกับสถานการณ์ท่ีนําเสนอในสถานการณ์เร่ืองเล่า ซึ่งทําให้สามารถเช่ือมโยงสิ่งท่ีได้

เรียนรู้กบัการปฏิบตัิงานจริงได้ ซึง่สอดคล้องกบัศรีเกียรติ์ อนนัต์สวสัดิ์ (2540) ท่ีพบว่า การสอน

สอดแทรกจริยธรรมในวิชาภาคปฏิบตัิจะมีประสิทธิผลดีว่าการเรียนในภาคทฤษฎี  และสอดคล้อง

กบัผลการวิจยัของ Frisch (1987) ท่ีพบว่าการนําสถานการณ์ปัญหาจริยธรรมท่ีนกัศกึษาได้พบ

เห็นและเกิดขึน้จริงในการปฏิบัติงาน และนํามาใช้เป็นสถานการณ์กรณีศึกษาทําให้ผู้ เรียนมี

ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเพิ่มขึน้กว่าเดิมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งจาก

ผลการวิจยัครัง้นีมี้ผู้ เรียนท่ีระบวุา่ได้นําสิง่ท่ีเรียนรู้ไปใช้จริงในการปฏิบตังิาน 
         1.2 ปัจจัยความสาํเร็จของรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึน้ 
  รูปแบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้มีปัจจัยความสําเร็จในด้านผู้สอน ผู้ เรียน และการจัด

สภาพแวดล้อมของการเรียนการสอน ดงันี ้



 223

  1.2.1 ผู้สอน การนํารูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สอน

ควรมีความรู้ด้านเนือ้หาและวิธีการสอนตามขัน้ตอนการสอนท่ีกําหนดในรูปแบบฯ เพ่ือสามารถ

ช่วยเหลือให้คําแนะนําผู้ เรียนได้ทัง้ในด้านเนือ้หา และการพฒันาความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรม เน่ืองจากการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเป็นเร่ืองท่ีมีความซับซ้อน และไม่ได้มีคําตอบท่ี

ตายตวัเพียงคําตอบเดียว ดังนัน้ผู้ เรียนอาจประสบความยากลําบากในการคิด วิเคราะห์ การ

ตดัสนิใจ และการให้เหตผุลในการตดัสินใจบนพืน้ฐานของความถกูต้องดีงามทางจริยธรรม ดงันัน้

ผู้สอนควรมีกลวิธีในการช่วยเหลือให้ผู้ เรียนมีการตดัสินใจเชิงจริยธรรมไปในแนวทางท่ีสอดคล้อง

กบั แนวคิด ทฤษฎี หลกัการจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ขอบเขตบทบาทหน้าท่ีของพยาบาล 

และหลักกฏหมาย โดยคํานึงถึงความเป็นไปได้ในสถานการณ์จริง รวมทัง้ความเส่ียงและ

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการตดัสินใจ ในขณะเดียวกนัผู้สอนควรสามารถช่วยเหลือให้ผู้ เรียน

สามารถตดัสนิใจและให้เหตผุลทางจริยธรรมด้วยตวัผู้ เรียนอยา่งอิสระ  

  การเตรียมการสอนโดยเฉพาะในเร่ืองแนวทางการอภิปรายสถานการณ์เร่ือง

เลา่อย่างละเอียดครอบคลมุทางเลือก/วิธีการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีคาดว่าผู้ เรียนอาจระบถุึง เพ่ือให้

สามารถช่วยเหลือผู้ เรียนในการวิเคราะห์ผลดี ผลเสียของแตล่ะทางเลือก การให้เหตผุลสําหรับแต่

ละทางเลือก และการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในแนวทางท่ีเหมาะสม รวมทัง้การมีวิธีการสอนท่ีทําให้

เกิดความสมดลุระหว่างบทบาทของผู้ เรียนและบทบาทของผู้สอนดงักล่าวจะช่วยให้การจดัการ

เรียนการสอนตามรูปแบบฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีก้ารสอนโดยทีมผู้ สอนท่ีมี

ความรู้ความชํานาญท่ีหลากหลาย เช่น ด้านประสบการณ์ทางคลินิก ด้านจริยธรรมวิชาชีพ และ

ด้านกฏหมาย จะทําให้สามารถให้คําแนะนํากันภายในทีมผู้สอน และให้คําแนะนําแก่ผู้ เรียนได้

อยา่งเหมาะสม และทําให้การจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ประสบความสําเร็จมากขึน้  

   1.2.2 ผู้เรียน รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้เป็นรูปแบบการสอนแบบสอดแทรกใน

รายวิชาปฏิบตัิการพยาบาล ซึ่งผู้ เรียนจะต้องมีการบูรณาการความรู้เดิมเก่ียวกบั แนวคิด ทฤษฎี 

และหลกัการทางจริยธรรม รวมทัง้ความรู้ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และหลกักฏหมาย ดงันัน้ถ้า

ผู้ เรียนมีพืน้ความรู้เดิม หรือได้รับการทบทวนความรู้เก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎี และหลักการ

จริยธรรมจะช่วยให้การเรียนตามรูปแบบฯ ประสบความสําเร็จมากขึน้ จากผลการวิจยัครัง้นี ้พบว่า 

ผู้ เรียนระบวุ่าการตดัสินใจเชิงจริยธรรมเป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซ้อน ต้องใช้ความรู้หลายอย่างในการ

แก้ไขปัญหา เช่น ความรู้เก่ียวกับความเช่ือทางศาสนา สิทธิผู้ ป่วย หลักการจริยธรรม รวมทัง้

กฏหมายท่ีเก่ียวข้อง 
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  1.2.3 สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน จากผลการวิจยัครัง้นี ้

ผู้ เรียนระบวุา่ บรรยากาศในการเรียนการสอนท่ีเป็นกนัเอง ทําให้สนกุสนาน ไม่เครียด ช่วยสง่เสริม

การเรียนรู้และทําให้เกิดความเข้าใจมากขึน้ การเรียนแบบมีส่วนร่วมทําให้รู้สึกสนุกในการเรียน 

การเรียนแบบอภิปรายกลุ่ม ทําให้กล้าแสดงความคิดเห็น มีการช่วยเหลือกนัในการเรียน การได้มี

โอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ในกลุม่เพ่ือน ทําให้เห็นมมุมอง แนวคิดท่ีแตกตา่ง สามารถ

ระบทุางเลือกได้หลากหลาย การตดัสนิใจร่วมกนัทําให้เลือกทางเลือกได้เหมาะสมมากขึน้ ซึง่แสดง

ให้เห็นวา่ การจดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้มีสว่น

ในการสร้างเสริมความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของผู้ เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Lind, 

2002) ท่ีกลา่ววา่ การอภิปรายสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม ควรจดับรรยากาศในชัน้เรียน

ให้มีความผอ่นคลายไมต่งึเครียด และเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กนั 
  1.3 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบฯ ไปใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน 
  ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเป็นทักษะท่ีมีความสําคัญในการ

พฒันาบุคลากรในสงัคมปัจจุบนัในทุกสาขาอาชีพและวิชาชีพให้ทันต่อปัญหาความขดัแย้งเชิง

จริยธรรมท่ีมีความซบัซ้อนมากขึน้ตามการเปล่ียนแปลงของวิทยาการและเทคโนโลยี ด้วยเหตนีุ ้

รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีพฒันาขึน้จึงมีความเป็นไปได้ท่ี

จะได้รับการนําไปพัฒนาผู้ เรียนในทุกระดับการศึกษา และในทุกสาขาวิชาชีพ นอกจากนีย้ัง

สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กับการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ

บุคลากรในองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ท่ีต้องมีการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติงานใน

บริบทของแตล่ะสาขาวิชาชีพ 

 ผลจากการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบฯ โดยผู้ เช่ียวชาญ พบว่า ในภาพรวมมี

เนือ้หาและวิธีการท่ีดี และน่าสนใจ รูปแบบท่ีพฒันาขึน้มีความเหมาะสมทัง้ในด้านการกําหนด

หลกัการ ขัน้ตอนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการสอน และการประเมินผล ผลจากการ

ทดลองใช้พบวา่ ผู้ เรียนมีความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมเพิ่มขึน้หลงัการทดลองอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อีกทัง้ผู้ เรียนมีความคิดเห็นว่าการเรียนตามรูปแบบทําให้

ความสามารถในขัน้ตอนต่างๆ ตามกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมดีขึน้ และเห็นว่าการเรียน

ตามรูปแบบฯ มีประโยชน์สามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้ทัง้ในการปฏิบตังิานและในชีวิตประจําวนั ซึง่

แสดงถึงประสทิธิผลและประสทิธิภาพของรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้  

 สําหรับความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน พบว่า จากการนํา

รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ไปทดลองสอนสอดแทรกในรายวิชาภาคปฏิบตั ิของนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 
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2 ชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 พบว่า สามารถนําไปสอนสอดแทรกในระหว่างการประชมุหลงัการฝึก

ปฏิบตังิานเวรเช้าได้ แตย่งัมีข้อจํากดัด้านเวลาท่ีใช้สอน เพราะการสอนตามขัน้ตอนการสอนให้จบ

ทกุขัน้ตอนนัน้ ใช้เวลาค่อนข้างมาก ประมาณ 2-3 ชัว่โมง ซึง่จะทําให้ผู้ เรียนเกิดความเหน่ือยล้า     

จงึต้องใช้เวลาสอน 2 ครัง้ในแตล่ะหน่วยการเรียนรู้  

 ในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัทําการทดลองสอนด้วยตนเอง โดยนําความรู้จากการศึกษา

ค้นคว้าความรู้จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การศึกษาสถานการณ์ความขัดแย้งเชิง

จริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาลโดยการสมัภาษณ์พยาบาลประจําการ และจากความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ ทําให้สามารถดําเนินการสอนตามกิจกรรมการเรียนการสอน 

และวิธีการสอนตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ อย่างไรก็ตามงานวิจยัครัง้นีไ้ม่ได้ศึกษาความคิดเห็น

ของผู้สอนอ่ืนท่ีจะนํารูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ไปใช้ในการสอน จากประสบการณ์ของผู้วิจยัเก่ียวกบั

การจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ พบว่า ผู้ ท่ีจะนํารูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ไปใช้ควรมีความรู้ใน

ด้านแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้วิธีการสอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรม ได้แก่ การสอนโดยการอภิปราย การวิเคราะห์สถานการณ์ขัดแย้งเชิงจริยธรรม การ

วิเคราะห์คา่นิยม การโต้แย้ง และการสวมบทบาท เป็นต้น 

 
       2. ผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ
นักศึกษาพยาบาล 

การนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยในส่วนนี  ้มีประเด็นการอภิปราย คือ ผลการใช้

รูปแบบฯ ท่ีมีต่อความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลในภาพรวม              

และแยกตามขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ได้แก่ การรับรู้ประเด็นขัดแย้งเชิง

จริยธรรม การรวบรวมข้อมลู การพิจารณาหาทางเลือกในการตดัสินใจ การตดัสินใจเลือกปฏิบตั ิ

และการประเมินผลการตดัสนิใจ 
    2.1 ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในภาพรวม               
  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศกึษาพยาบาลในภาพรวมสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมี

คะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลอง คิดเป็นร้อยละ 44.89 คะแนนเฉล่ียหลงัการทดลอง คิดเป็นร้อยละ 

67.41 โดยมีคะแนนท่ีเพิ่มขึน้ คิดเป็นคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ ร้อยละ 41.65 ซึง่สอดคล้องกบั

สมมติฐานการวิจยัท่ีกําหนดไว้ว่า นกัศึกษาพยาบาลท่ีได้รับการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรมตามรูปแบบท่ีพัฒนาขึน้ จะมีคะแนนความสามารถในการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมสงูกว่าก่อนการใช้รูปแบบ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ และองค์ประกอบๆ 
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ตา่งๆ ของรูปแบบ รวมทัง้ วิธีการจดัการเรียนการสอนของรูปแบบฯ เช่น การจดัการเรียนการสอน

ในระหว่างท่ีมีการขึน้ฝึกปฏิบตัิงาน การให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมทํางานเป็นกลุ่ม แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น การสอนแบบการอภิปรายกรณีศึกษา ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมของผู้ เรียน และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ วารุณี มีเจริญ (2549) ท่ีพบว่า วิธีการสอน

แบบการวิเคราะห์สถานการณ์ และสอดแทรกจริยธรรมในการประชุมปรึกษาทางคลินิกทําให้

นกัศกึษาเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัจริยธรรม และงานวิจยัของจินตนา ทองเพชร (2545) ท่ีพบว่าการ

สอนบูรณาการทางจริยธรรมช่วยสร้างเสริมความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศกึษาพยาบาล 

  จากผลการวิจยั พบว่า นกัศึกษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4                       

มีความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในภาพรวมหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลอง

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ พบว่า นกัศกึษา

พยาบาลชัน้ปีท่ี 4 มีคะแนนเพิ่มสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 50.62 รองลงมาคือ ชัน้ปีท่ี 3 มีคะแนนเพิ่ม

คิดเป็นร้อยละ 43.48 สว่นชัน้ปีท่ี 2 มีคะแนนเพิ่มน้อยท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ31.93 หรือกลา่วได้ว่า 

ภายหลงัการเรียนตามรูปแบบฯ นกัศกึษาพยาบาลในชัน้ปีท่ีสงูกว่ามีพฒันาการของความสามารถ

ในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมมากกว่าชัน้ปีท่ีต่ํากว่า ซึ่งอาจเป็นเพราะการเรียนตามรูปแบบฯ เน้น

การเช่ือมโยงความรู้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ นักศึกษาพยาบาลท่ีอยู่ในชัน้ปีท่ีสูงกว่า มี

ประสบการณ์ในการฝึกปฏิบตังิานและสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรรมมากกวา่ในชัน้ปีท่ีต่ํา

กว่า จึงสามารถเช่ือมโยงประสบการณ์มาใช้การเรียนตามรูปแบบฯ ได้มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกบั 

Auvinen และ คณะ (2004), Kim และ คณะ (2004), Yung (1997a), ท่ีพบว่า นกัศกึษาพยาบาล

ท่ีมีประสบการณ์ทางคลนิิกท่ีมากกวา่จะมีความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมมากกว่าชัน้ปี

ท่ีสงูกวา่ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สภุทัรา เอือ้วงศ์ (2525) ท่ีพบว่า นกัศกึษาท่ี

ชัน้ปีตา่งกนัมีพฒันาการในการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
    2.2 ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมจําแนกตามขัน้ตอนของ

กระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
  จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมตามขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 5 ขัน้ตอน ได้แก่ คือ 1) การรับรู้

ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม 2) การรวบรวมข้อมลู 3) การพิจารณาหาทางเลือก 4) การตดัสินใจ

เลือกปฏิบตัิ และ 5) การประเมินผลการตดัสินใจ ภายหลงัการทดลอง สงูกว่าก่อนการทดลอง

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทัง้ 5 ขัน้ตอน โดยพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีคะแนนในขัน้การ

พิจารณาทางเลือกเพิ่มขึน้มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 46.93  รองลงมาคือขัน้การรับรู้ประเด็นขดัแย้ง
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เชิงจริยธรรม คิดเป็นร้อยละ 45.93 ขัน้การรวบรวมข้อมลู คิดเป็นร้อยละ 40.31 ขัน้การตดัสินใจ

เลือกปฏิบตั ิคดิเป็นร้อยละ 33.45 และน้อยท่ีสดุคือ ขัน้การประเมินผลการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 

32.21 ซึง่แสดงให้เห็นว่า การจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ สามารถสร้างเสริมความสามารถ

ผู้ เรียนในทุกขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยเฉพาะในขัน้พิจารณาทางเลือก

และขัน้การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม หรืออาจกล่าวได้ว่า การเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้

ผู้ เรียนพฒันาความสามารถในการตระหนกัและรับรู้ถึงความขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีเกิดขึน้ในบริบท

ของการปฏิบตัิการพยาบาล ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ผลดีผลเสียในแต่ละทางเลือกการ

ตดัสินใจ รวมทัง้ความสามารถในการให้เหตผุลในการตดัสินใจบนพืน้ฐานของแนวคิด ทฤษฎีและ

หลกัการจริยธรรมได้มากท่ีสดุ ซึง่ความสามารถในขัน้ตอนดงักล่าวมีความสําคญัในการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรม Han และ Ahn (2000) พบว่า นกัศกึษาพยาบาลมกัประสบปัญหาไม่สามารถจดัการ

กับประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้อย่างเหมาะสม ไม่ตระหนักว่าเป็นความขดัแย้งเชิงจริยธรรม 

และใช้เหตุผลอย่างไม่มีประสิทธิผล ดงันัน้การเสริมสร้างความสามารถใน 2 ขัน้ตอนนีจ้ึงมี

ความสําคญัต่อการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ส่วนผลการวิจยัท่ีพบว่า การเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้

ความสามารถในขัน้ตอนการตดัสินใจ และขัน้การประเมินผลการตดัสินใจเพิ่มขึน้น้อยกว่าขัน้ตอน

อ่ืนๆ นัน้ สามรถอธิบายได้ว่า การตดัสินใจเชิงจริยธรรมเป็นเร่ืองยากและซบัซ้อน ถึงแม้ผู้ เรียนจะ

ผ่านการฝึกการตดัสินใจตามการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ แต่ด้วยความด้อยประสบการณ์จึง

อาจทําให้ความสามารถในขัน้ตอนการตดัสินใจมีพฒันาการน้อยกว่าในขัน้ตอนอ่ืน ซึง่สอดคล้อง

กบั ผลการวิจยัของศรีประภา ปิยะศิริศิลป์ (2539) และ ผลการวิจยัของ พร บุญมี และบวับาน          

ยะนา (2550) ท่ีพบวา่ ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลในขัน้การ

ตดัสนิใจจะมีคะแนนน้อยกว่าขัน้อ่ืนๆ สว่นในด้านการประเมินผลการตดัสินใจท่ีมีคะแนนเพิ่มน้อย

ท่ีสดุนัน้ อาจอธิบายได้วา่ ขัน้ตอนการสอน การประเมินผลการตดัสินใจ ท่ีกําหนดในรูปแบบฯ เป็น

การประเมินผลการตดัสนิใจในสถานการณ์เร่ืองเลา่ ไม่ได้เป็นการประเมินผลการตดัสินใจท่ีเกิดขึน้

จริง ทําให้ไมเ่กิดประสบการณ์ตรงในผู้ เรียน จงึอาจเป็นเหตผุลท่ีทําให้ผู้ เรียนได้คะแนนในขัน้นีน้้อย

กวา่ขัน้อ่ืนๆ  

รายละเอียดการอภิปรายผลการใช้รูปแบบฯ ท่ีมีต่อความสามารถในการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมจําแนกตามขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมมีดงัตอ่ไปนี ้
  2.2.1 การรับรู้ประเดน็ขัดแย้งเชิงจริยธรรม 

ผลการวิจยัพบว่า ก่อนการทดลอง กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมในขัน้ตอนการรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม คิดเป็นร้อยละ 58.13 ส่วน
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คะแนนการรับรู้ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมหลงัการทดลองคิดเป็นร้อยละ 78.27 คะแนนท่ีเพิ่มขึน้

คิดเป็นคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ ร้อยละ 45.93 ซึง่สงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยผู้ เรียนสามารถระบุข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกับความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ใน

สถานการณ์ และระบุประเด็นขดัแย้งเก่ียวกับ ค่านิยม สิทธิ หน้าท่ี หรือ หลกัการจริยธรรม จาก

ผลการวิจยันีแ้สดงให้เห็นว่ากิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ช่วยเสริมสร้าง

ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในขัน้ตอนการรับรู้ประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม 

เน่ืองมาจากเหตผุลดงันี ้

   1) การใช้เร่ืองเลา่จากประสบการณ์เก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแย้งเชิง

จริยธรรมท่ีสอดคล้องกับประสบการณ์ของผู้ เรียน สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและมี

รายละเอียดของข้อมูลเชิงบริบทของสถานการณ์มาเป็นกรณีศึกษา และการส่งเสริมให้ผู้ เรียน

แลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีคล้ายคลงึกบัสถานการณ์ท่ีนําเสนอ ซึง่สอดคล้องกบั Bowman (1995) 

ท่ีกลา่ววา่ การเลา่เร่ืองท่ีเป็นประสบการณ์ของบคุคลอ่ืนให้โอกาสผู้ เรียนซึง่เป็นผู้ เข้าใหม่ (novice) 

และด้อยประสบการณ์ในการทําความเข้าใจเก่ียวกบัประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม จากผลการวิจยั

ท่ีกลุม่ตวัอยา่ง สะท้อนวา่ สถานการณ์เร่ืองเลา่คล้ายกบัสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึน้บนหอผู้ ป่วย และ

เป็นสถานการณ์ท่ีเจอบอ่ยครัง้ มีข้อมลูมากพอ และสามารถกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ประเด็นขดัแย้ง

เชิงจริยธรรม นอกจากนีย้งัพบว่า การใช้สถานการณ์เร่ืองเล่าท่ีมีประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ี

แตกต่างกนัไปในแต่ละสถานการณ์และมีความซบัซ้อนมากขึน้ในการเรียนแต่ละครัง้ และการให้

ผู้ เรียนได้ฝึกฝนประสบการณ์การวิเคราะห์สถานการณ์เร่ืองเล่าหลายๆ ครัง้ จะช่วยเสริมสร้าง

ความสามารถในการรับรู้ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรรมของผู้ เรียนได้ดีขึน้  

   2) การส่งเสริมให้ผู้ เรียนร่วมกันวิเคราะห์และตีความเก่ียวกับความ

ขดัแย้งท่ีพบในสถานการณ์ และร่วมกันระบุประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม จากผลการวิจยัท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่ง สะท้อนว่า การแบง่ปันความรู้ ประสบการณ์ และมมุมองในกลุม่เพ่ือน ทําให้ระบปุระเด็น

ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้ดีขึน้  

   3) รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้เป็นการสอนสอดแทรกในรายวิชาภาคปฏิบตัิ ซึง่

ช่วยสง่เสริมให้ผู้ เรียนสามารถเช่ือมโยงสิ่งท่ีได้เรียนรู้กบัสภาพปัญหาจริงท่ีพบในการฝึกปฏิบตัิงาน 

และทําให้ผู้ เรียนมีการรับรู้ประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมจากประสบการณ์ตรงของตนเอง จาก

ผลการวิจยัท่ีกลุ่มตวัอย่าง สะท้อนว่า การเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้รับรู้ประเด็นจริยธรรมท่ีเกิดขึน้

ในการปฏิบตังิานจริงและในชีวิตประจําวนัได้มากขึน้ 
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  2.2,3 การรวบรวมข้อมูล 
  ผลการวิจยัพบว่า ก่อนการทดลอง กลุ่มตวัอย่าง มีคะแนนความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมในขัน้ตอนการรวบรวมข้อมลู คิดเป็นร้อยละ 45.93 สว่นคะแนนภายหลงัการ

ทดลองคิดเป็นร้อยละ 67.66 และมีคะแนนท่ีเพิ่มขึน้คิดเป็นคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ ร้อยละ 

40.31 ซึง่สงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุม่ตวัอย่าง สามารถ

ระบผุู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์และสามารถระบขุ้อมลูสําคญัซึง่ต้องนํามาพิจารณาในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม จากผลการวิจยันีแ้สดงให้เห็นว่ากิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ท่ี

พฒันาขึน้ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในขัน้ตอนการรวบรวมข้อมลู

ให้แก่ผู้ เรียนได้ เน่ืองมาจากเหตผุลตอ่ไปนี ้

   1) การใช้เร่ืองเลา่จากประสบการณ์เก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแย้งเชิง

จริยธรรมท่ีมีรายละเอียดของข้อมูลเชิงบริบทของสถานการณ์มาเป็นกรณีศึกษาโดยให้ผู้ เรียน

รวบรวม วิเคราะห์ และตีความข้อมูลจากสถานการณ์ทําให้ผู้ เ รียนเกิดการรับรู้และเข้าใจ

ความสําคญัของข้อมลูเชิงบริบทของสถานการณ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจเชิงจริยธรรม กลุ่มตวัอย่าง 

สะท้อนว่าการเรียนตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ทําให้สามารถรวบรวมข้อมลูของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง

ได้ครอบคลมุมากขึน้  

   2) การให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกนั แลกเปล่ียนความคิดเห็น ทําให้ผู้ เรียน

สามารถเข้าใจความแตกต่างและความหลากหลายของ ความเช่ือ ค่านิยม มุมมองท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม กลุม่ตวัอย่าง สะท้อนว่า การเรียนท่ีมีการอภิปรายร่วมกนัเป็นกลุม่ทําให้เกิด

ความเข้าใจมากขึน้ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทําให้เห็นมุมมอง ความคิดท่ีหลากหลาย และ

หลงัจากการเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้ตระหนกัถึงคา่นิยม สิทธิ ศกัดิ์ศรีและคณุค่าความเป็นมนษุย์

มากขึน้ 
 2,2.4 การพจิารณาหาทางเลือกในการตดัสินใจ 

  ผลการวิจยัพบว่า ก่อนการทดลอง กลุ่มตวัอย่าง มีคะแนนความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมในขัน้ตอนการพิจารณาทางเลือกในการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 35.58 สว่น

คะแนนภายหลงัการทดลองคดิเป็นร้อยละ 65.87 และมีคะแนนท่ีเพิ่มขึน้คดิเป็นคะแนนพฒันาการ

สมัพทัธ์ ร้อยละ 46.93 ซึง่สงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่ม

ตวัอย่างสามารถระบุทางเลือกในการตดัสินใจท่ีหลากหลายและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบตั ิ

สามารถระบุผลดีและผลเสียของทางเลือกท่ีมีต่อผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์ และสามารถ

ประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี หลกัการจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม จาก

ผลการวิจัยนีแ้สดงให้เห็นว่ากิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้สามารถ
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เสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในขัน้ตอนการพิจารณาทางเลือกการ

ตดัสนิใจให้ผู้ เรียนได้ เน่ืองมาจากเหตผุลตอ่ไปนี ้

   1) การสง่เสริมให้ผู้ เรียนแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม โดย

ร่วมกนัเสนอทางเลือกท่ีหลากหลาย การแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัผลดีและผลเสียของแต่

ละทางเลือก และการสง่เสริมให้ผู้ เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในการสนบัสนนุหรือ

โต้แย้งการกระทําในแต่ละทางเลือก ทําให้ผู้ เรียนได้ฝึกการพิจารณาหาทางเลือกท่ีเป็นไปได้อ่ืนๆ 

โดยคํานึงถึงทางเลือกท่ีทําให้เกิดผลดีมากท่ีสดุ และเกิดผลเสียน้อยท่ีสดุ จากผลการวิจยัท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างสะท้อนว่า การเรียนตามรูปแบบฯ โดยใช้การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นทําให้

สามารถระบทุางเลือกในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้หลากหลายมากขึน้ สามารถ

เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียในทางเลือกตา่งๆ 

   2) การสง่เสริมให้ผู้ เรียนนําแนวคิด ทฤษฎี หลกัการจริยธรรมท่ีเก่ียวข้อง

มาเป็นกรอบในการพิจารณาทางเลือก ทําให้ผู้ เรียนพิจารณาไตร่ตรองเพ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสดุโดย

ใช้เหตผุลบนพืน้ฐานของแนวคดิ ทฤษฎี และหลกัการทางจริยธรรม จากผลการวิจยัท่ีกลุม่ตวัอย่าง

สะท้อนว่า การเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้ได้เรียนรู้ถึงการนําทฤษฎี หลกัการจริยธรรม และหลกั

กฏหมายมาใช้ในการพิจารณาไตร่ตรองเพ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ โดยคํานึงถึงความถูกต้องทาง

จริยธรรม  
   2.2.5 การตดัสินใจเลือกปฎิบัต ิ
  ผลการวิจยัพบว่า ก่อนการทดลอง กลุ่มตวัอย่าง มีคะแนนความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมในขัน้ตอนการตดัสินใจเลือกปฏิบตัิ คิดเป็นร้อยละ 43.91 ส่วนคะแนน

ภายหลงัการทดลองคดิเป็นร้อยละ 63.63 และมีคะแนนท่ีเพิ่มขึน้คดิเป็นคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ 

ร้อยละ 33.45 ซึง่สงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่าง

สามารถระบุการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ และให้เหตผุลการตดัสินใจได้อย่างถกูต้องและ

เหมาะสมตามหลักการทางจริยธรรม และสามารถระบุการนําการตัดสินใจไปปฏิบัติได้อย่าง

เหมาะสมและสอดคล้องกบัทางเลือกท่ีตดัสนิใจ จากผลการวิจยันีแ้สดงให้เห็นวา่กิจกรรมการเรียน

การสอนตามรูปแบบฯ สามารถช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมใน

ขัน้ตอนการตดัสินใจเลือกปฏิบตัิให้ผู้ เรียนได้ เน่ืองมาจากมีการส่งเสริมให้ผู้ เรียนตดัสินใจเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสดุด้วยตนเองและการสง่เสริมให้ผู้ เรียนฝึกการตดัสินใจแบบมีสว่นร่วมโดยใช้ฉนัทา

มติของกลุม่ และให้เหตผุลการตดัสินใจบนพืน้ฐานของแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการทางจริยธรรม 

ทําให้ผู้ เรียนตระหนกัถึงความยากและซบัซ้อนของการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม และเลือกทางเลือกใน
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การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมโดยคํานงึถึงประโยชน์สงูสดุของผู้ ป่วยรวมทัง้ผลดีผลเสียท่ีจะเกิดขึน้กบัผู้

ท่ีเก่ียวข้อง ดงัผลการวิจัยท่ีกลุ่มตวัอย่างสะท้อนว่า การเรียนตามรูปแบบฯ ทําให้เรียนรู้ว่าการ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรมเป็นเร่ืองท่ียาก ซับซ้อน และไม่ได้คําตอบท่ีถูกต้องเพียงคําตอบเดียว              

การตัดสินใจท่ีดีท่ีสุดควรให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ต้องมีการชั่งนํา้หนักว่า

ทางเลือกใดมีผลดีสงูสดุและผลเสียน้อยท่ีสดุ โดยคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของผู้ ป่วย ผู้ ป่วยไม่เกิด

อนัตราย รวมทัง้มีความถกูต้องทางหลกัจริยธรรมและหลกักฏหมาย 
 2.2.6 การประเมินผลการตดัสินใจ 

  ผลการวิจยัพบว่า ก่อนการทดลอง กลุ่มตวัอย่าง มีคะแนนความสามารถในการ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรมในขัน้ตอนการพิจารณาทางเลือกในการตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 46.03                

ส่วนคะแนนภายหลงัการทดลองคิดเป็นร้อยละ 64.28 และมีคะแนนท่ีเพิ่มขึน้คิดเป็นคะแนน

พฒันาการสมัพทัธ์ ร้อยละ 32.31 ซึง่สงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยกลุ่มตวัอย่าง สามารถระบุแนวทาง/วิธีการในการรวบรวมข้อมลูเพ่ือประเมินผลการตดัสินใจ 

สามารถระบผุลท่ีอาจเกิดตามมาจากการตดัสินใจทัง้ผลดีผลเสียพร้อมทัง้ข้อเสนอแนะเพ่ือป้องกนั

ผลเสียท่ีอาจเกิดขึน้ จากผลการวิจยันีแ้สดงให้เห็นว่ากิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ            

ท่ีพฒันาขึน้ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในขัน้ตอนการประเมินผล

การตดัสินใจให้ผู้ เรียนได้ เน่ืองจากมีการสง่เสริมให้ผู้ เรียนสะท้อนความคิดเก่ียวกบัความสามารถ

ในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของตนเองในแตล่ะขัน้ตอน การสง่เสริมให้ผู้ เรียนสะท้อนสิ่งท่ีได้เรียนรู้ 

และแนวทางการนําผลการตดัสินใจไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบตัิงานและในชีวิตประจําวนัทําให้

ผู้ เรียนสามารถนําผลการตดัสินใจไปประยุกต์ใช้ได้ หากพบสถานการณ์ท่ีคล้ายกับสถานการณ์

เร่ืองเล่า จากผลการวิจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างสะท้อนว่า สามารถนําผลการตดัสินใจไปประยกุต์ได้ แต่

การนําไปใช้ต้องปรับให้เหมาะสมกบัสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึน้ การประเมินผลการตดัสินใจจะช่วย

ให้การนําผลการตดัสนิใจไปปฏิบตัเิป็นไปตามแผนท่ีวางไว้  

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัท่ีพบว่ารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม

ของนกัศึกษาพยาบาลท่ีพฒันาขึน้ช่วยสร้างเสริมความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

ผู้ เรียนได้นัน้ ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ในเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะสําหรับ

การนํารูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ไปใช้ปฏิบตัิการสอน และข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจยัครัง้ต่อไป 

ดงันี ้



 232

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัยท่ีพบว่ารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลท่ีพัฒนาขึน้ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมของผู้ เรียนได้นัน้ สถาบนัการศึกษาพยาบาล จึงควรนํารูปแบบท่ีพฒันาขึน้ไปใช้ในการ

เสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมให้ผู้ เรียน และบคุลากรในหน่วยงานของตน

อยา่งเป็นรูปธรรม โดยดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้

1.1 สถาบนัการศกึษาพยาบาลควรสง่เสริมให้มีการนํารูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ไปใช้สอน

สอดแทรกในรายวิชาภาคปฏิบตัท่ีินกัศกึษาพยาบาลมีการขึน้ฝึกปฏิบตังิานบนหอผู้ ป่วย  

1.2 สถาบนัการศึกษาพยาบาลควรส่งเสริมให้อาจารย์พยาบาลมีการพฒันาด้าน

ความรู้ แนวคดิ ทฤษฎี หลกัการจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และข้อกฏหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้

ด้านวิธีการสอนท่ีช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม เช่น การสอนแบบ

อภิปรายกลุ่ม การวิเคราะห์กรณีศกึษา การกระจ่างค่านิยม/การวิเคราะห์ค่านิยม การโต้แย้ง และ

การสวมบทบาท เพ่ือให้สามารถดําเนินการสอนตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มีความเช่ือมัน่ในการสอน และสามารถช่วยเหลือให้คําแนะนําผู้ เรียนทัง้ในด้านเนือ้หาและการ

เสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

2. ข้อเสนอแนะสาํหรับการนํารูปแบบฯ ที่พัฒนาขึน้ไปใช้ปฏิบัตกิารสอน 
ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะสําหรับการนํารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน ดงันี ้

 2.1 รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการสอนสอดแทรกใน

รายวิชาปฏิบตักิารพยาบาลได้ทกุรายวิชา โดยปรับเนือ้หาการสอนและเร่ืองเลา่จากประสบการณ์ท่ี

นํามาใช้เป็นสถานการณ์เร่ืองเล่าให้เหมาะสมกับปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบบ่อยใน

บริบทของการฝึกปฏิบตังิานและสอดคล้องกบัประสบการณ์ของผู้ เรียน  

 2.2 ผู้สอนท่ีนํารูปแบบฯ ไปใช้ควรมีพืน้ความรู้ในเร่ืองแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ

จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรู้ด้านกฏหมายท่ีเก่ียวข้อง การสอนโดยทีมผู้สอนท่ีมี

ความเช่ียวชาญด้านความรู้ต่างๆ ท่ีกล่าวมา รวมทัง้การมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน จะช่วย

ให้มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในทีมผู้ สอน และทําให้การสอนตามรูปแบบฯ  

ประสบความสําเร็จมากขึน้ 

 2.3 ผู้ สอนท่ีไม่มีประสบการณ์ในการสอนแบบการอภิปรายและวิเคราะห์

สถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรม อาจต้องมีการฝึกทักษะการสอนในวิธีการสอนดงักล่าว 
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รวมทัง้วิธีการสอนอ่ืนๆ ท่ีใช้ในรูปแบบ เช่น การวิเคราะห์/กระจ่างค่านิยม การสวมบทบาท การ

โต้แย้ง เป็นต้น 

 2.4 ผู้สอนอาจประยกุต์การจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ให้

สอดคล้องกบัพืน้ความรู้และประสบการณ์ของผู้ เรียน เช่น ในผู้ เรียนท่ีมีประสบการณ์น้อย ในครัง้

แรกๆ ของการสอนควรเน้นในเร่ืองความสามารถในการรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม และการ

รวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง และพฒันาไปตามขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

 2.5 ผู้สอนสามารถสร้างสถานการณ์เร่ืองเล่าให้มีความสอดคล้องกบัเนือ้หาการ

สอน และมีความซบัซ้อนและความยากง่ายให้เหมาะสมกบัความสามารถและประสบการณ์ของ

ผู้ เรียน โดยใช้ผลการวิจยัในส่วนของผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าและการสงัเคราะห์เร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ในงานวิจยันี ้มาเป็นแนวทางการสร้างสถานการณ์เร่ืองเลา่ 

 2.6 รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้มีการออกแบบสําหรับใช้ในการสอนสอดแทรกรายวิชา

ภาคปฏิบตัิ ซึง่ผู้ เรียนมีการขึน้ฝึกปฏิบตัิงานเป็นกลุม่ ในการทดลองใช้รูปแบบฯท่ีพฒันาขึน้ ผู้วิจยั

ได้ดําเนินการสอนโดยแบ่งผู้ เรียนเป็นกลุ่มๆ ละ 6-7 คน โดยในการทดลองสอนแต่ละครัง้ จะมี

ผู้ เรียน 3 กลุ่ม รวม 18-20 คน จากผลการทดลองสอนพบว่า ผู้ เรียนมีความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมภายหลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ดงันัน้การนํารูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ไปใช้จึงสามารถนําไปใช้กบัผู้ เรียนตัง้แต่ 1 กลุ่มปฏิบตั ิ               

(6-7 คน) จนถึง 3 กลุม่ปฏิบตัิ (18-20 คน) ซึง่การเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบตัิโดยทัว่ไป 

อาจารย์ผู้สอนจะรับผิดชอบผู้ เรียน 1 กลุ่ม จํานวน 6-8 คน ดงันัน้อาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบตัิจึง

สามารถนํารูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้นีไ้ปประยกุต์ใช้ได้ โดยผู้วิจยัมีความคิดเห็นว่าการนําไปใช้สอน

กบัผู้ เรียนจํานวน 1 กลุม่จะทําให้การสอนมีประสทิธิผลมากขึน้  

      3. ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยครัง้ต่อไป  
 3.1 งานวิจัยนีทํ้าการเก็บรวบรวมข้อมูลเร่ืองเล่าจากประสบการณ์เก่ียวกับ

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาล โดยการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูล              

2 กลุม่ คือ กลุม่นกัศกึษาพยาบาล และกลุ่มพยาบาลประจําการ เพ่ือสงัเคราะห์เป็นสถานการณ์

เร่ืองเลา่สําหรับใช้ในการเรียนการสอนตามรูปแบบท่ีพฒันาขึน้ จากผลการวิจยัพบว่า สถานการณ์

เร่ืองเล่าท่ีพัฒนาขึน้สามารถนํามาใช้ในการกระตุ้ นให้เกิดการคิดวิเคราะห์ตามกระบวนการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจยัในครัง้ต่อไปว่า ควรมีการรวบรวม

เร่ืองเล่าจากประสบการณ์เก่ียวกับสถานการณ์ดงักล่าวจากผู้ ป่วยและญาติร่วมด้วย เพ่ือให้ได้

ข้อมลูท่ีครบถ้วนมากขึน้ โดยเฉพาะข้อมลูด้านความเช่ือ คา่นิยม และความรู้สกึท่ีมีตอ่สถานการณ์
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ซึ่งมาจากประสบการณ์จริงของฝ่ายผู้ รับบริการ จะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจต่อสถานการณ์

ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบตักิารพยาบาลในเชิงลกึและครบถ้วนมากขึน้ 

 3.2 งานวิจยัครัง้นีมี้การทดลองใช้รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้โดยใช้การวิจยัก่อนการ

ทดลองแบบกลุ่มเดียววดัก่อนหลงั ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงมีข้อเสนอแนะว่าในการทําวิจยัครัง้ต่อไปควรมี

การเปรียบเทียบในกลุ่มทดลองหรือกลุ่มควบคุม หรือการเปรียบเทียบรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้กับ

วิธีการสอนอ่ืน  

 3.3 การทําวิจยัครัง้ตอ่ไปควรมีการศกึษาและพิจารณาตวัแปรอ่ืนๆ ร่วมด้วย เช่น

ศึกษาผลการใช้รูปแบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้ท่ีมีผลต่อตัวแปรตามอ่ืนๆ เช่น ความสามารถในการ

แก้ปัญหา ความสามารถในการคดิไตร่ตรอง เป็นต้น 

 3.4 การจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าในงานวิจยันี ้ได้มาจากการวิเคราะห์จําแนก

ประเภทข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครัง้ต่อไป โดยการนําผลการ

จําแนกหมวดหมู่นีม้าพฒันาเป็นเกณฑ์ในการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์เก่ียวกบั

สถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรม และมีตรวจสอบคุณภาพของเกณฑ์ในด้านเท่ียงและ             

ความตรง เพ่ือให้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้มากขึน้ 
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คาํนํา 
 
 รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล:                       

การประยกุต์ใช้การวิเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัของวิทยานิพนธ์

เร่ือง การวิจยัและพฒันาการรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศกึษาพยาบาล:  การประยกุต์ใช้การวิเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์   

รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล:                       

การประยกุต์ใช้การวิเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ ท่ีพฒันาขึน้นีเ้ป็นแบบแผนของการจดัการ

เรียนการสอนท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ

นกัศึกษาพยาบาล  ซึ่งเป็นแบบแผนการจดัการเรียนการสอนเสริมหลกัสตูรโดยสอดแทรกใน

รายวิชาภาคปฏิบัติ  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  

องค์ประกอบสําคญัของรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลกัการ 2) วตัถปุระสงค์ 

3) ขัน้ตอน การจดัการเรียนการสอน 4) เนือ้หาการสอน  5) แนวทางการวดัและประเมินผลการ

สอน และ 6) ปัจจยัความสําเร็จในการใช้รูปแบบฯ 

การนําเสนอเนือ้หาในเคร่ืองมือฉบบันีแ้บง่เป็น  6 สว่นตามลําดบัคือ 1) ความเป็นมาและ

ความสําคญั 2) ผลการสงัเคราะห์สาระสําคญัของแนวคิด ทฤษฎี  3) องค์ประกอบของรูปแบบฯ ท่ี

พฒันาขึน้  
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1.ความเป็นมาและความสาํคัญ 

ในปัจจบุนัการพฒันาความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลมีความสําคญัมาก

ขึน้ เน่ืองจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก่อให้เกิดประเด็นปัญหาจริยธรรมท่ีซบัซ้อน

ตามมา การพฒันาเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีใช้ในการวินิจฉยัรักษาท่ีสะดวกรวดเร็ว สามารยืดชีวิตผู้ ป่วยออกไปได้ แต่

ขณะเดียวกนัก็สามารถก่อให้เกิดประเด็นปัญหาจริยธรรม เช่น ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลท่ีเพิ่มสงูมากขึน้ 

ความไม่ทัว่ถึงในการกระจายทรัพยากร การขดัแย้งผลประโยชน์ระหว่างบคุคล เทคโนโลยีในการช่วยหายใจกบั

สิทธิผู้ ป่วยท่ีจะตาย  ประเด็นเมตตามรณะ การปลกูถ่ายอวยัวะและการทดลองในมนษุย์ เป็นต้น นอกจากการ

พฒันาเทคโนโลยีจะก่อให้เกิดปัญหาทางจริยธรรมแล้ว การเปล่ียนแปลงทางสงัคมด้านอ่ืนๆ เช่น การพฒันา

ทางด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการส่ือสาร การแพร่กระจายอย่างรวดเร็วของข่าวสารข้อมลูทําให้ประชาชนมี

ความรู้ด้านสขุภาพและตระหนกัถงึสทิธิของตนเอง มีความคาดหวงัต่อการบริการท่ีตอบสนองตามความต้องการ

ของตนเองมากขึน้  

 การปฏิบติังานกบับุคคลเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนและซบัซ้อน เพราะบุคคลย่อมมีความแตกต่างกนัใน

เร่ืองค่านิยมและความเช่ือ ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมอนัเน่ืองมาจากความขดัแย้งทางความเช่ือ ค่านิยม สิทธิ 

หน้าท่ี ระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการจึงเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ในการฝึกปฏิบัติงาน นักศึกษา

พยาบาลเม่ือขึน้ฝึกปฏิบติังานจะต้องปฏิบติังานโดยตรงต่อชีวิตและสขุภาพของบคุคลจึงมีโอกาสท่ีจะเผชิญกบั

ประเด็นความขดัแย้งทางจริยธรรมได้ตลอดเวลา เม่ือนกัศึกษาเผชิญกบัประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมนกัศึกษา

พยาบาล มกัไม่ตระหนกัว่าเป็นความขดัแย้งทางจริยธรรม (Han และ Ahn (2000) มกัประสบปัญหาและความ

ลําบากใจเม่ือต้องเผชิญประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม (กาญดา รักชาติ, 2542; อรัญญา เชาวลิต, 2544)ในด้าน

การตดัสินใจและการให้เหตผุลในการตดัสินใจ พบว่า นกัศกึษาไม่สามารถระบไุด้ชดัเจนว่าควรตดัสินใจอย่างไร 

ส่วนใหญ่การเผชิญปัญหาหรือประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมจะเป็นการมุ่งแก้ด้านอารมณ์โดยไม่ได้นําหลัก

จริยธรรมมาร่วมในการพิจารณา (กาญดา รักชาติ, 2542; อรัญญา เชาวลิต, 2544) นกัศึกษามกัเลือกการ

ตดัสินใจโดยยึดกฏระเบียบขององค์กรเป็นหลกั หรือคํานึงถึงแพทย์เป็นหลกั มากกว่าคํานึงถึงผู้ ป่วยเป็นหลกั 

และเม่ือเกิดประเด็นความขดัแย้งทางจริยธรรมท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบในฐานะพยาบาลในการดแูลผู้ ป่วยท่ี

ขัดต่อกฎเกณฑ์ขององค์กร  นักศึกษาพยาบาลจะรู้สึกสับสนและขัดแย้งระหว่างความรับผิดชอบในหน้าท่ี

พยาบาลและความภกัดีตอ่องค์กร (Swider, McElmuury, and Yarling, 1984) 

 ในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมนัน้นักศึกษาพยาบาลต้องนําความรู้ในเร่ืองทฤษฏีทางจริยธรรม หลัก

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพมาใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจ (Dinç and Görgülu, 2002) รวมทัง้ต้องใช้

ความรู้ความสามารถทางการพยาบาล ความสามารถในการคิดอยา่งมีเหตผุล การตระหนกัถึงค่านิยมของตนเอง

และของผู้ อ่ืน ความสํานึกด้านคณุธรรม จริยธรรม ศีลธรรม และการใช้เหตผุลทางจริยธรรมมาร่วมพิจารณาใน

การตดัสินใจ จากงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่าความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมสามารถพฒันาได้จากการ

วิเคราะห์กรณีตัวอย่าง การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม การให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมในการอภิปรายและการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม การเรียนรู้ผ่านกระบวนการสะท้อนตนเอง การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นการฝึกตัง้

คําถามโต้แย้ง การสง่เสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการตดัสินใจและการให้เหตผุลเชิงจริยธรรม การ

ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์เก่ียวกับความรับผิดชอบในสิ่งท่ีจะเกิดตามมาจากทางเลือกการกระทําต่างๆในการ
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ตดัสนิใจเชิงจริยธรรม การให้นกัศกึษาฝึกตดัสนิใจเพ่ือแสดงจดุยืนทางจริยธรรม รวมทัง้การจดัสิ่งแวดล้อมให้เอือ้

ต่อการเรียนรู้ การสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต และการสร้างเสริมประสบการณ์ทางสงัคม (Gaul, 1987; 

Krawczyk, 1997)   

 นกัศึกษาพยาบาลซึ่งเป็นผู้ เข้าใหม่ (novice) ในวิชาชีพ เป็นผู้ ท่ีด้อยประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

โดยเฉพาะประสบการณ์ในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม อย่างไรก็ตามการเรียนรู้จากประสบการณ์นีส้ามารถ

ถ่ายทอดผ่านทางเร่ืองเลา่ (narrative) Polkinghorn (1988 cited in Jonassen and Hernandez-Serrano, 

2002) กลา่วว่า เร่ืองเลา่เป็นส่ือขัน้ต้นท่ีช่วยในการแก้ไขปัญหาและเป็นวิธีการหนึ่งในการถ่ายทอดความรู้ท่ีเกิด

จากประสบการณ์ ผู้ประกอบวิชาชีพจะอธิบายเร่ืองต่างๆในการปฏิบติังานโดยการเลา่เร่ืองเพ่ือช่วยให้เกิดความ

เข้าใจเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานของบุคคลว่าทําไมจึงปฏิบัติหรือประพฤติเช่นนัน้ ผู้ประกอบวิชาชีพมีการ

ถ่ายทอดประสบการณ์ทํางานโดยการเล่าเร่ืองต่างๆ เพ่ืออธิบายและตรวจสอบความคิด เร่ืองเล่าสามารถ

นํามาใช้ในการอธิบายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจสาเหตุปัญหาในเร่ืองต่างๆ มีประโยชน์สําหรับการสอนวิธีการ

ทํางานใหม่ๆ   วิธีจดัการกบัความไม่แน่นอน ช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงมมุมองต่อปัญหา เตือนให้ระวงัเก่ียวกบั

ความล้มเหลว ให้วิธีการแก้ปัญหา ให้ความมัน่ใจในการแก้ปัญหา และช่วยให้สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าถึง

ปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต เร่ืองเล่ายงัทําหน้าท่ีเป็นแหล่งข้อมลูท่ีสําคญัท่ีเป็นความจําของชมุชนการปฏิบติั

ซึง่มีการเก็บรักษาและถ่ายทอดความรู้ท่ีสะสมจากการปฏิบติังาน เม่ือผู้ประกอบวิชาชีพคนหนึ่งประสบปัญหาใน

การทํางาน เช่น พบกบัปัญหาการทํางานท่ียาก จะได้สามารถนําเอาเร่ืองเล่าท่ีเป็นประสบการณ์การทํางานของ

ผู้ อ่ืนท่ีเคยประสบปัญหาคล้ายกนัมาประยกุต์ใช้ได้  (Schön, 1993 cited in Jonassen and Hernandez-

Serrano, 2002) 

 จากสภาพปัญหาและแนวเหตุผลดังกล่าว ผู้ วิจัยมีแนวคิดว่าการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยการส่งเสริมให้ผู้ เรียนสร้างความรู้จากประสบการณ์ท่ีได้มีการ

ถ่ายทอดผ่านทางเร่ืองเล่า และการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล

อยา่งตอ่เน่ืองทัง้หลกัสตูร จะสามารถพฒันาความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษา

พยาบาล: การวิเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้นี  ้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล ซึ่งเป็นความสามารถในกระบวนการคิด

วิเคราะห์และตดัสนิใจเลือกกระทําอย่างใดอย่างหนึ่งในสถานการณ์การปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีความขดัแย้งทาง

ความเช่ือ ค่านิยม สิทธิหน้าท่ี หรือหลกัจริยธรรมท่ี ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในงานวิจยัครัง้นี ้

ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม การรวบรวมข้อมลู การพิจารณาทางเลือกใน

การตดัสนิใจ  การตดัสนิใจเลือกปฏิบติั และการประเมินผลการตดัสนิใจ  
2.แนวคดิ ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีนํามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล: การวิเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ ประกอบด้วย 1) แนวคิด

เก่ียวกบัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 2) ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (constructivist theory) 3) การสอนโดย

ใช้เร่ืองเลา่ และ 4) การสอนจริยธรรม ผู้วิจยัได้สงัเคราะห์สาระสําคญัของแนวคิด ทฤษฎีดงักลา่ว ดงัตอ่ไปนี ้
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 แนวคดิเก่ียวกับการตัดสนิใจเชงิจริยธรรม 
 ผู้ วิจัยได้นําแนวคิดกระบวนการการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ Aiken และ Catalano (1994) 

Thompson และ คณะ (2006) และแนวคิด 4 องค์ประกอบของ Rest (1989) มากําหนดเป็นขัน้ตอนของ

กระบวนการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมในงานวิจยันี ้ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 

 1) การรับรู้ประเด็นทางจริยธรรม หมายถึง การรับรู้และตีความว่าสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้เป็น

ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมหรือไม ่และระบปุระเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีเกิดขึน้ในสถานการณ์ 

 2) การรวบรวมข้อมูล  หมายถึง การระบุว่ามีข้อมูลหรือปัญหาอะไรบ้าง ท่ีเก่ียวข้องกับ

สถานการณ์ เช่น ใครบ้างท่ีมีส่วนเก่ียวข้องหรือได้รับผลดีผลเสียจากสถานการณ์ มีข้อมูลอะไรบ้างท่ีมี

ความสําคญัและต้องนํามาพิจารณาในการตดัสนิใจ  โดยการหาความหมายของข้อมลู/ปัญหาจากมมุมอง ความ

เช่ือ ค่านิยม ของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย เช่น ผู้ รับบริการ สมาชิกในครอบครัว และสมาชิกในทีมสขุภาพท่ี

เก่ียวข้องทัง้หมดในสถานการณ์นัน้    

            3) การพิจารณาหาทางเลือกในการตัดสินใจ หมายถึง  การระบุทางเลือกท่ีเป็นไปได้  

สามารถอธิบายข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก รวมทัง้สามารถระบผุลดีผลเสียท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้กบัผู้ ท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องในสถานการณ์  

       4) การตัดสินใจเลือกปฏิบัติ หมายถึง การระบุการตัดสินใจว่าการกระทําใดเป็นสิ่งควร

กระทําในสถานการณ์อย่างถกูต้องตามหลกัจริยธรรม รวมทัง้ความตัง้ใจในการปฏิบติัพฤติกรรมตามทางเลือกท่ี

ตดัสนิใจ 

         5) การประเมินผลการตัดสินใจ หมายถึง การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ/

วิธีการท่ีใช้ในการตดัสินใจ และการประเมินผลท่ีเกิดตามมาภายหลงัการตดัสินใจ เช่น การตดัสินใจนัน้สามารถ

แก้ไขความขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีเกิดขึน้ได้หรือไม่ มีผลท่ีตามมาอะไรบ้าง และถ้าต้องอยู่ในสถานการณ์เช่นนัน้

อีก จะนําผลการตดัสนิใจจากสถานการณ์นีไ้ปใช้อยา่งไร 

 จากแนวคิด 4 องค์ประกอบของพฤติกรรมจริยธรรมของ Rest (1989)  ซึ่งกล่าวว่าการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมเป็นกระบวนการทางจิตวิทยา มี 4 องค์ประกอบ คือ การรับรู้ปัญหา/ข้อขัดแย้งทาง

จริยธรรม การใช้เหตผุล/ดลุยพินิจทางจริยธรรม แรงจงูใจทางจริยธรรม และคณุลกัษณ์ทางจริยธรรม ดงันัน้การ

เสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมจึงคํานึงถึงความสําคญัของทัง้ 4 องค์ประกอบดงักลา่วโดย 

1) ให้ผู้ เรียนได้เผชิญกับสถานการณ์ปัญหาท่ีเป็นประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม และฝึกการวิเคราะห์ตีความ

สถานการณ์ 2) ฝึกให้ผู้ เรียนมีการตดัสินใจเชิงจริยธรรมโดยใช้แนวคิด ทฤษฎี หลกัการทางจริยธรรมมาเป็น

กรอบในการพิจารณาความถกูผิดของแต่ละทางเลือก 3) ปลกูฝังให้ผู้ เรียนตระหนกัถึงความสําคญัของค่านิยม

ทางวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพในการเป็นแนวทางความประพฤติทางจริยธรรมและนํามาใช้เป็นแนวทางใน

การตดัสนิใจเชิงจริยธรรม และ 4) ให้ผู้ เรียนมีโอกาสนําผลการตดัสินใจไปประยกุต์ใช้การปฏิบติังานจริง โดยการ

วางแผนการกระทํา/ลงมือปฏิบติัให้สอดคล้องกบัการตดัสนิใจ 
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 ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 
  ผู้วิจยัได้สรุปสาระสําคญัของทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการพฒันา

รูปแบบฯ ดงันี ้ 

  1) การเรียนรู้เป็นการสร้างด้วยตัวผู้ เรียน โดยการเช่ือมโยงระหว่างความรู้เดิมกับ

ประสบการณ์ใหม ่

  2) จดัสถานการณ์การเรียนรู้ให้ผู้ เรียนเผชิญสถานการณ์ปัญหาท่ีท้าทาย เพ่ือให้ผู้ เรียนได้

แก้ไขปัญหาโดยใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมในการตีความและทําความเข้าใจสถานการณ์ สร้างความคิด

ใหม่โดยการแสวงหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา วิเคราะห์ตรวจสอบความถูกต้องของความคิดใหม่ด้วยใช้

ความรู้เดิมท่ีมีอยู่เพ่ือให้สามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การนําทางเลือกท่ีตัดสินใจไปวางแผนการ

ปฏิบติัในการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม จากนัน้นํามาทบทวนประเมินผลว่าจะนําความรู้ใหม่ท่ีได้ไปใช้ในการ

ปฏิบติังานจริงได้อยา่งไร 

  3) ผู้ เรียนมีการทํางานร่วมกนั เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งกนั  

  4) การเรียนรู้อยูใ่นบริบทท่ีเป็นสภาพจริงและใช้สถานการณ์ปัญหาท่ีมาจากประสบการณ์

จริง 

  5) ผู้ เรียนมีการตระหนกัรู้เก่ียวกบักระบวนการสร้างความรู้ท่ีเกิดขึน้ภายในตนเอง 

  6) ผู้ เรียนมีความรับผิดชอบตนเองในการเรียนรู้ ผู้สอนเป็นผู้ช่วยเหลือและสนบัสนนุ  
 การสอนโดยใช้เร่ืองเล่า  
 ผู้ วิจัยได้สรุปสาระสําคัญของแนวคิดการสอนโดยใช้เร่ืองเล่าเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการพฒันา

รูปแบบฯ ดงันี ้ 

  1) เร่ืองเล่าจากประสบการณ์สามารถนํามาใช้เป็นกรณีศึกษาเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้

แก้ไขปัญหาสถานการณ์ท่ีมาจากประสบการณ์จริง 

  2) เร่ืองเลา่จากประสบการณ์เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้สํารวจความเช่ือ ค่านิยมของบคุคล

ในเร่ืองเลา่ ทําให้ผู้ เรียนเกิดการยอมรับและเคารพตอ่มมุมองท่ีหลากหลายและลดอคติ 

  3) การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ืองเลา่จากประสบการณ์จะทําให้เกิดความ

เข้าใจเก่ียวกบัธรรมชาติและบริบทของสถานการณ์ปัญหาจริยธรรมว่ามีความซบัซ้อน หลากหลาย และไม่ได้มี

คําตอบท่ีถกูต้องเพียงคําตอบเดียว 
 การสอนจริยธรรม 
 ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ลกัษณะท่ีสําคญัของการรูปแบบการสอนจริยธรรม 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) การสอน

แนวปฏิบติัทางจริยธรรม 2) การสอนท่ีเน้นความรู้สึกท่ีมีต่อประเด็นจริยธรรม 3) การสอนการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ และ 4) การสอนสถานการณ์จริยธรรม โดยให้ความสําคญักับส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้าง

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และนํามาสงัเคราะห์เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความสามารถใน

การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาลในงานวิจยัครัง้นี ้ดงันี ้
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  1) การสอนแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรม เช่น หลกัการจริยธรรมท่ีสําคญัทางวิชาชีพ และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความสําคัญในการสร้างความเข้าใจด้านภาระหน้าท่ีทางวิชาชีพและแนวทางความ

ประพฤติทางวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

  2) การสอนท่ีเน้นการสํารวจความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยม ท่ีมีต่อประเด็นขัดแย้งเชิง

จริยธรรม ทําให้ผู้ เรียนสามารถเข้าใจในความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ ตระหนักถึงความยากลําบากในการเผชิญกับ

ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมและการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

  3) การสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จะช่วยพฒันาความสามารถในการให้เหตผุลใน

การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมโดยใช้กระบวนการทางปัญญาและใช้แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการทางจริยธรรมมาเป็น

กรอบในการให้เหตผุลการตดัสนิใจ 

  4) การสอนสถานการณ์จริยธรรม จะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจว่าสถานการณ์ความ

ขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีเกิดขึน้จริงจะมีความแตกต่างกนัขึน้อยู่กบับริบท ดงันัน้การตดัสินใจเชิงจริยธรรมจะต้อง

คํานงึถงึบริบท ภมิูหลงั ปัญหาและความต้องการของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์แตล่ะคน 

 2. องค์ประกอบของรูปแบบฯ 
 รูปแบบท่ีพฒันาขึน้แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลกัการ วตัถปุระสงค์   ขัน้ตอนการจดัการเรียน

การสอน เนือ้หาการสอน แนวทางการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน และเง่ือนไขในการจดัการเรียนการ

สอน 
 2.1 หลักการของรูปแบบฯ 
 รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วยหลกัการ 6 ประการซึง่ได้จากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวคิด

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง การสอน

โดยใช้เร่ืองเลา่ และการสอนจริยธรรม ดงัตอ่ไปนี ้

  1) การให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง และการให้ผู้ เรียนฝึกการแก้ไข

สถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมตามกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยผู้ สอนเป็นผู้ ช่วยเหลือ

สนบัสนนุ จะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของผู้ เรียน 

  2), การใช้เร่ืองเล่าจากประสบการณ์เก่ียวกับสถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมท่ี

สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงและมีรายละเอียดของข้อมลูเชิงบริบทของสถานการณ์มาเป็นกรณีศึกษาโดย

ให้ผู้ เรียนรวบรวม วิเคราะห์ และตีความข้อมลูจากสถานการณ์จะทําให้ผู้ เรียนเกิดการรับรู้และเข้าใจเก่ียวกับ

ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมและตระหนกัถงึความสําคญัของข้อมลูเชิงบริบทของสถานการณ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรม 

  3)  การให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็น จะทําให้ผู้ เรียนสามารถเข้า

ใจความแตกตา่งและความหลากหลายของ ความเช่ือ คา่นิยม มมุมองท่ีมีตอ่การตดัสนิใจเชิงจริยธรรม 

  4)  การให้ผู้ เรียนแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรม โดยการเสนอทางเลือกท่ี

หลากหลาย การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การสนบัสนนุหรือโต้แย้งการกระทําในแต่ละทางเลือกอย่างใคร่ครวญ
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และมีเหตุผล และการประยุกต์ใช้ แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องจะทําให้ผู้ เรียนสามารถ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมได้อยา่งเหมาะสม  

  5) การให้ผู้ เรียนวางแผนการพยาบาลเพ่ือนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ โดยคํานึงถึง

บทบาท หน้าท่ี และแนวทางประพฤติทางจริยธรรมของวิชาชีพพยาบาลจะทําให้ผู้ เรียนสามารถนําความรู้ท่ีได้ไป

ประยกุต์ใช้ในการปฏิบติังานในสถานการณ์ท่ีมีความขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้อยา่งเหมาะสม 

  6)  การทบทวนสิ่งท่ีได้เรียนรู้ การให้ข้อมูลป้อนกลับ และการสะท้อน จะทําให้ผู้ เรียน

สามารถประเมินผลการเรียนรู้และประเมินความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของตนเองเพ่ือนําไปแก้ไข

ปรับปรุงและพฒันาความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของตนเองตอ่ไปได้ 
 2.2 วัตถุประสงค์ 
 รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล  มี

วัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล ซึ่งเป็น

ความสามารถในกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีมี 5 ขัน้ตอน คือ การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม การ

รวบรวมข้อมลู การพิจารณาทางเลือกในการตดัสินใจ การตดัสินใจเลือกปฏิบติั และการประเมินผลการตดัสินใจ 

รายละเอียดของวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ มีดงันี ้ 

  1) นกัศกึษาพยาบาลสามารถระบปุระเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบจากสถานการณ์ได้อย่าง

ถกูต้องและครบถ้วน 

  2) นักศึกษาพยาบาลสามารถรวบรวมข้อมูลท่ีสําคัญต่อการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดย

สามารถระบุผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์ และสามารถระบุข้อมลูด้านต่างๆ ของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เช่น 

ข้อมลูด้านความเช่ือ/คา่นิยม ข้อมลูด้านสขุภาพ ข้อมลูด้านเศรษฐกิจสงัคม และข้อมลูด้านกฏหมายและนโยบาย

ท่ีเก่ียวข้องได้ 

  3) นกัศึกษาพยาบาลสามารถระบทุางเลือกในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีหลากหลายและ

เป็นไปได้ สามารถระบแุละวิเคราะห์ผลดีและผลเสียของแต่ละทางเลือกท่ีมีต่อผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์

ได้ รวมทัง้สามารถนําแนวคิด ทฤษฎี หลกัการจริยธรรม หรือ จรรยาบรรณวิชาชีพมาประยกุต์ใช้เพ่ือสนบัสนุน

ทางเลือกแตล่ะทางเลือกท่ีระบไุด้ 

  4) นกัศึกษาพยาบาลสามารถตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยเลือกทางเลือกการกระทําท่ีดีท่ีสดุ

สําหรับสถานการณ์ท่ีเป็นประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมนัน้ สามารถระบุเหตุผลในการตัดสินใจได้ถูกต้องและ

เหมาะสมตามหลกัจริยธรรม รวมทัง้สามารถวางแผนการปฏิบติัได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบัทางเลือกท่ี

ตดัสนิใจ 

  5) นักศึกษาพยาบาลสามารถประเมินผลการตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยสามารถระบุ

แนวทาง/วิธีการในการรวบรวมข้อมลูท่ีสะท้อนให้เหน็ถงึผลท่ีอาจเกิดตามมาภายหลงัการตดัสนิใจในสถานการณ์

นัน้ได้  
 2.3 ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน 
 ผู้วิจยันําหลกัการและวตัถปุระสงค์ของรูปแบบฯ มาวิเคราะห์ เพ่ือเสนอแนวทางในการจดัการเรียน

การสอนท่ีเป็นไปตามหลกัการของรูปแบบฯ แล้วสรุปเป็นขัน้ตอนการจดัการเรียนการสอน โดยการจดัการเรียน



260 

 

 

การสอนตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วย 1) ขัน้เตรียมการสอน เป็นการวางแผนการจดัการเรียนการสอน

และการเตรียมผู้ เรียน ซึ่งเป็นการวางแผนการสอนของผู้สอน และการเตรียมความพร้อมของผู้ เรียน และ 2) 

ขัน้ตอนการสอน คือ การจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียน โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  1) ขัน้เตรียมการสอน 
   ขัน้ตอนนีเ้ป็นการวางแผนการจัดการเรียนการสอนและเตรียมผู้ เรียนในการวางแผนการ

จัดการเรียนการสอน ผู้ วิจัยกําหนดรายวิชาท่ีจะนํารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล  มาใช้สอนสอดแทรก ได้แก่ วิชาปฏิบติัการพยาบาลพืน้ฐานสําหรับนกัศึกษา

พยาบาลชัน้ปีท่ี 2 วิชาปฏิบติัการพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวชศาสตร์สําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 3 และ 

วิชาปฏิบติัการพยาบาลรวบยอดสําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4 กําหนดขอบเขตของเนือ้หาการสอน กําหนด

หัวข้อเนือ้หา จัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ จัดเตรียมส่ือการเรียนการสอน และสร้างเคร่ืองมือในการวัดและ

ประเมินผล 

  ผู้วิจยัได้เตรียมความพร้อมของผู้ เรียนโดยการปฐมนิเทศเพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงค์ ขัน้ตอนการ

สอน บทบาทผู้ เรียน และการทบทวนความรู้เดิมท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจเชิงจริยธรรมให้กับผู้ เรียนก่อนการ

เรียนรู้ตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ ซึง่ผู้สอนทําการปฐมนิเทศโดยใช้เวลา 2 ชัว่โมง 
   2) ขัน้ตอนการสอน 
  การดําเนินการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ มีขัน้ตอนการสอน 6 ขัน้ ได้แก่ ขัน้ท่ี 1 

การนําเสนอเร่ืองเลา่ ขัน้ท่ี 2 การรับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมจากเร่ืองเลา่ ขัน้ท่ี 3 การรวบรวมข้อมลูสําคญั 

ขัน้ท่ี 4 การวิเคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ ขัน้ท่ี 5 การตดัสินใจร่วมกนัและวางแผนการปฏิบติั และ ขัน้ท่ี 6 การ

ประเมินผลและสะท้อน  

  2.1) ขัน้นําเสนอเร่ืองเลา่ (presenting the story) ผู้ เรียนนําเสนอเร่ืองเลา่จากประสบการณ์

เก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล ผู้ เรียนฟังอย่างตัง้ใจและจบัประเด็น

สําคญั รวมทัง้การย้อนระลกึถึงประสบการณ์การปฏิบติังานท่ีคล้ายกบัสถานการณ์ในเร่ืองเลา่ เพ่ือเช่ือมโยงสิ่งท่ี

จะเรียนรู้ตอ่ไปกบัประสบการณ์การปฏิบติัจริง โดยมีขัน้ตอนการเรียนการสอนยอ่ยดงันี ้  

   2.1.1) ขัน้นําเสนอเร่ืองเล่า โดยผู้สอนนําเสนอเร่ืองเล่าจากประสบการณ์เก่ียวกับ

สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล ท่ีสอดคล้องกบัเนือ้หาและประสบการณ์ของ

ผู้ เรียน 

   2.1.2) ขัน้ฟังอย่างตัง้ใจและจบัใจความ/ข้อเท็จจริงท่ีสําคญั โดยผู้ เรียนฟังอย่าง

ตัง้ใจและระบขุ้อเทจ็จริงท่ีสําคญั เช่น เกิดปัญหาอะไรขึน้ สาเหตขุองปัญหาคืออะไร 

   2.1.3) ขัน้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยผู้ เรียนแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ี

คล้ายคลงึกบัสถานการณ์ท่ีนําเสนอ  

  2.2) ขัน้รับรู้ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมจากเร่ืองเลา่ (perception of ethical dilemma from 

the story) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนร่วมกนัพิจารณาวา่ สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในเร่ืองเลา่มีความขดัแย้งอะไรบ้างและความ

ขดัแย้งดงักลา่วเป็นประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมหรือไม่ และระบวุ่ามีประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมอะไรบ้าง โดยมี

ขัน้ตอนการเรียนการสอนยอ่ยดงันี ้  
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   2.2.1) ขัน้ระบุความขัดแย้ง  โดยผู้ เ รียนร่วมกันระบุความขัดแย้งท่ีพบจาก

สถานการณ์ 

   2.2.2) ขัน้วิเคราะห์และตีความเก่ียวกบัความขดัแย้ง โดยผู้ เรียนร่วมกนัวิเคราะห์

และตีความวา่ความขดัแย้งท่ีพบเป็นประเดน็ปัญหาทางจริยธรรมหรือไม ่

   2.1.3) ขัน้ระบปุระเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม โดยผู้ เรียนร่วมกนัระบปุระเด็นขดัแย้ง

เชิงจริยธรรมท่ีพบจากสถานการณ์ 

  2.3) ขัน้รวบรวมข้อมลูสําคญั (collecting meaningful data) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนรวบรวมข้อมลู

สําคญัซึง่ต้องนํามาพิจารณาในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยการหาความหมายของปัญหา/ข้อมลูจากมมุมอง 

ความเช่ือ ค่านิยม ของผู้ เรียน และจากมมุมอง ความเช่ือ ค่านิยม ของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับสถานการณ์ เช่น 

ผู้ รับบริการ สมาชิกในครอบครัว และสมาชิกในทีมสขุภาพ และวิเคราะห์ความสําคญัของข้อมลูดงักล่าวท่ีมีต่อ

การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมในสถานการณ์   โดยมีขัน้ตอนการเรียนการสอนยอ่ยดงันี ้

   2.3.1) ขัน้รวบรวมข้อมลู โดยผู้ เรียนร่วมกันรวบรวมข้อมูลสําคัญซึ่งต้องนํามา

พิจารณาในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรม  

   2.3.2) ขัน้ตีความและวิเคราะห์ข้อมลู โดยผู้ เรียนร่วมกนัตีความหมายของข้อมลู

จากมมุมองของตนเองและจากมมุมองของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์ และร่วมกนัวิเคราะห์ว่าข้อมลู

ดงักลา่วมีความสําคญัตอ่การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมในสถานการณ์อยา่งไร 

  2.4) ขัน้วิเคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ (analysis of  possible options) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียน

ร่วมกนัเสนอทางเลือกท่ีเป็นไปได้เพ่ือแก้ไขปัญหาในประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม และวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ท่ีเกิด

จากการปฏิบติัในแต่ละทางเลือก โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็น โต้แย้ง และการระบเุหตผุลทางจริยธรรมใน

การสนบัสนนุหรือโต้แย้งในแต่ละทางเลือก และใช้ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ เช่น แนวคิด ทฤษฎีจริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ กฏหมายวิชาชีพ มาเป็นกรอบในการพิจารณาทางเลือกและให้เหตผุลในการสนบัสนนุหรือโต้แย้งแต่ละ

ทางเลือกในการแก้ปัญหา โดยมีขัน้ตอนการเรียนการสอนยอ่ยดงันี ้

   2.4.1) ขัน้ระบทุางเลือก โดยผู้ เรียนร่วมกนั แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัทางเลือกใน

การแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม 

   2.4.2) ขัน้วิเคราะห์ผลดี ผลเสียของทางเลือก โดยผู้ เรียนร่วมกนัวิเคราะห์ผลดีและ

ผลเสียของแต่ละทางเลือก แลกเปล่ียนความคิดเห็น ให้เหตผุลสนบัสนุนหรือโต้แย้งความเหมาะสมของแต่ละ

ทางเลือกและนําแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการทางจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องมาประยกุต์ใช้ในการวิเคราะห์และให้แหตุ

ผล 

  2.5) ขัน้ตดัสินใจร่วมกนัและวางแผนการปฏิบติั (reaching a consensus decision and 

planning) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนร่วมกันตัดสินใจว่า ทางเลือกใดเป็นทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดในการแก้ไข

สถานการณ์ประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมนัน้และถูกต้องตามหลักการทางจริยธรรม เม่ือได้ตัดสินใจเลือก

ทางเลือกในการปฏิบติัแล้ว ผู้ เรียนร่วมกนัวางแผนเพ่ือนําการตดัสินใจไปปฏิบติั โดยมีขัน้ตอนการเรียนการสอน

ยอ่ยดงันี ้
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   2.5.1) ขัน้ตัดสินใจด้วยตนเองอย่างอิสระ โดยผู้ เรียนตัดสินใจอย่างอิสระว่า 

ทางเลือกใดเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสดุและให้เหตผุลในการตดัสนิใจ 

   2.5.2) ขัน้ตดัสินใจโดยใช้ฉันทามติของกลุ่ม โดยผู้ เรียนร่วมกันตดัสินใจโดยใช้

ฉนัทามติของกลุม่และอภิปรายเหตผุลในการตดัสนิใจ 

   2.5.3) ขัน้วางแผนเพ่ือนําการตดัสินใจไปปฏิบติั โดยผู้ เรียนร่วมกนันําการตดัสินใจ

ไปวางแผนการพยาบาลเพ่ือแก้ไขสถานการณ์ 

 2.6) ขัน้ประเมินผลและสะท้อน (evaluation and reflection) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนทําการ

ประเมินผลการตดัสินใจ โดยการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ/วิธีการท่ีใช้ในการตดัสินใจ และการ

ระบแุนวทาง/วิธีการในการประเมินผลการตดัสินใจ เช่น การตดัสินใจนัน้สามารถแก้ไขความขดัแย้งเชิงจริยธรรม

ท่ีเกิดขึน้ได้หรือไม่ มีผลท่ีตามมาอะไรบ้าง และถ้าต้องอยู่ในสถานการณ์เช่นนัน้อีก จะนําผลการตดัสินใจจาก

สถานการณ์นีไ้ปใช้อย่างไร ผู้ เรียนทบทวนสิ่งท่ีได้เรียนรู้ ผู้สอนสรุปสิ่งท่ีได้เรียนรู้ การให้ข้อมลูป้อนกลบัระหว่าง

ผู้ เรียนด้วยกัน และการให้ข้อมูลป้อนกลับโดยผู้ สอน ผู้ เรียนสะท้อนความคิดเก่ียวกับสิ่งท่ีได้เรียนรู้ และ

ความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของตนเอง โดยมีขัน้ตอนการเรียนการสอนยอ่ยดงันี ้

   2.6.1) ขัน้ระบแุนวทาง/วิธีการในการประเมินผลการตดัสินใจ โดยผู้ เรียนร่วมกนั

แสดงความคิดเหน็เก่ียวกบัแนวทาง/วิธีการในการประเมินผลการตดัสนิใจ 

   2.6.2) ขัน้ทบทวนและสรุปสิ่งท่ีได้เรียนรู้ โดยผู้ เรียนทบทวนว่าได้เรียนรู้อะไรบ้าง

จากการเรียนในครัง้นี ้และผู้สอนสรุปสิง่ท่ีผู้ เรียนได้เรียนรู้ 

   2.6.3) ขัน้ให้ข้อมลูป้อนกลบั โดยผู้สอนให้ข้อมลูป้อนกลบัแก่ผู้ เรียนและเปิดโอกาส

ให้ผู้ เรียนให้ข้อมลูป้อนกลบัระหวา่งกนัเก่ียวกบับรรยากาศในการเรียน การมีสว่นร่วม การทําหน้าท่ีของผู้ เรียนใน

กระบวนการกลุม่ 

   2.6.3) ขัน้สะท้อนเก่ียวกบัสิ่งท่ีได้เรียนรู้ โดยผู้ เรียนสะท้อนเก่ียวกบัสิ่งท่ีได้เรียนรู้

จากสถานการณ์นีแ้ละเช่ือมโยงสิง่ท่ีได้เรียนรู้กบัการปฏิบติังานจริง 
 4.4  เนือ้หาการสอน 

         รายวิชาท่ีจะนํารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ

นักศึกษาพยาบาล: การวิเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ท่ีพัฒนาขึน้ มาใช้สอนสอดแทรก ได้แก่ วิชา

ปฏิบติัการพยาบาลพืน้ฐานสําหรับนกัศึกษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 วิชาปฏิบติัการพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวช

ศาสตร์สําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 3 และ วิชาปฏิบติัการพยาบาลรวบยอดสําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 

4 หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก  

  การกําหนดขอบเขตของเนือ้หา ได้มาจากผลการวิเคราะห์เนือ้หาในรายวิชาและการศึกษาเอกสาร

งานวิจยัเก่ียวกบัประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบในบริบทของการปฏิบติังานในรายวิชาดงักลา่ว  

  1) เนือ้หาการสอนในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลพืน้ฐาน สําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 

ครอบคลมุสถานการณ์ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบบ่อยในการปฏิบติังาน และการใช้กระบวนการตดัสินใจ

เชิงจริยธรรมในการแก้ไขสถานการณ์ดงักลา่ว 

   



263 

 

 

  

ตาราง การกําหนดเนือ้หาการสอนและการบรูณาการเนือ้หาเข้ากบัขัน้ตอนการสอนสําหรับ

การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบฯ 
                     
เนือ้หา    
ขัน้ตอน 

เนือ้หาสําหรับชัน้ปีท่ี 2 
 

เนือ้หาสําหรับชัน้ปีท่ี 3 เนือ้หาสําหรับชัน้ปีท่ี 4 

1.ขั ้น นํ า เ ส น อ
เร่ืองเลา่ 

เร่ืองเล่าสถานการณ์สําหรับ
ชัน้ปีท่ี 2 

เร่ืองเล่าสถานการณ์สําหรับชัน้ปีท่ี 
3 

เร่ืองเลา่สถานการณ์สําหรับชัน้ปีท่ี 4 

2.ขัน้รับรู้ประเด็น
ขั ด แ ย้ ง เ ชิ ง
จริยธรรม 

ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ี
พบบ่อยในการปฎิบั ติการ
พยาบาล 
2.1 สิทธิผู้ ป่วย 
2.2 ความซื่อสตัย์ 
2.3 การเคารพอิสระในการ
ตดัสินใจ 
2.4 ความตายและศกัด์ิศรีของ
มนษุย์ 

ประเด็นฯ ท่ีพบบ่อยในบริบทของ
การพยาบาลจิตเวชและในการ
ปฏิบติังาน 
2.1 การรักษาโดยการบงัคบั 
2.2 การเคารพคา่นิยม ความเช่ือ 
2.3 ความซื่อสตัย์ 
2.4 ความตายและศักด์ิศรีของ
มนษุย์ 

ประเด็นฯ ท่ีพบบ่อยในบริบทการดแูลผู้ ป่วย
ท่ีมีปัญหาซับซ้อนทัง้ด้านกาย จิต สังคม 
และจิตวิญญาณ 
2.1 การเคารพอิสระในการตดัสินใจ 
2.2 ความซื่อสตัย์ 
2.3 ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ 
2.4 การกระจายทรัพยากรท่ีจําเป็นและขาด
แคลน 

3. ขัน้รวบรวม
ข้อมลูสําคญั 

การรวบรวมข้อมลูสําคญั 
3.1 ความเช่ือ คา่นิยม 
3.2 ด้านสขุภาพ 
3.3 ด้านสงัคม เศรษฐกิจ 
3.4 ด้านกฏหมาย และ
นโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล โ ด ย เ น้ น
ความสําคัญของการวิเคราะห์และ
ตี ค ว า ม ข้ อ มู ล ด้ ว ย มุ ม ม อ ง ท่ี
แตกตา่งไปจากของตนเอง 
 

การรวบรวมข้อมูลโดยเน้นความสําคญัของ
การวิเคราะห์และตีความข้อมูลในบริบทท่ี
กว้างขึน้ จากมมุมองของบุคคล มมุมองทาง
วิชาชีพ และมมุมองทางสงัคม 

4. ขัน้วิเคราะห์
ท า ง เ ลื อ ก ท่ี
เป็นไปได้ 

4.1 การพิจารณาทางเลือกท่ี
หลากหลายและเป็นไปได้ 
4.2 การประยุกต์ใช้แนวคิด 
ทฤษฎี หลกัการจริยธรรม 

4.1 การพิจารณาทางเลือกท่ี
หลากหลายและเป็นไปได้ 
4.2 การประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี 
ห ลั ก ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม โ ด ย เ น้ น
ความสําคญัของการเคารพศกัด์ิศรี
และคณุคา่ความเป็นมนษุย์ 

4.1 การพิจารณาทางเลือกท่ีหลากหลาย
และเป็นไปได้ 
4.2 การประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ
จริยธรรมโดยเน้นความสําคัญของพันธะ
หน้าท่ีทางจริยธรรมต่อตนเอง ผู้ ป่วย เพ่ือน
ร่วมงาน องค์กร ชมุชน และสงัคม 

 5.ขั ้น ตั ด สิ น ใ จ
ร่ ว ม กั น แ ล ะ
วางแผนปฏิบติั 

5.1 การตดัสินใจโดยแสดง
จดุยืนทางจริยธรรม 
5.2 การตดัสินใจโดยใช้ฉนัทา
มติ 
5.3 การวางแผนการนําการ
ตัดสินใจไปปฏิบัติอย่างเป็น
องค์รวม 

5.1 การตดัสินใจโดยแสดงจุดยืน
ทางจริยธรรม 
5.2 การตดัสินใจโดยใช้ฉนัทามติ 
5.3 การวางแผนในการนําการ
ตัดสินใจไปปฏิบัติอย่างเป็นองค์
รวม 

5.1 การตัดสินใจโดยแสดงจุดยืนทาง
จริยธรรม 
5.2 การตดัสินใจโดยใช้ฉนัทามติ 
5.3 การวางแผนการนําการตัดสินใจไป
ปฏิบติัอย่างเป็นองค์รวม 

6. ขัน้ประเมินผล
และการสะท้อน 

6.1 การประเมินผลการ
ตดัสินใจ 
6.2 การสะท้อนความสามารถ
ในการตดัสินใจ 

การประเมินผลการตดัสินใจ 
และสะท้อนความสามารถในการ
ตัด สินใจ  โดย เ น้นการสะ ท้อน
เก่ียวกับความลําเอียง/อคติ/การ
ด่วนสรุปความคิดและการตัดสิน
ล่วงหน้า และการตระหนักถึง สิทธิ 
ศกัด์ิศรีและคณุคา่ความเป็นมนษุย์ 

การประเมินผลการตดัสินใจ 
และสะท้อนความสามารถในการตัดสินใจ 
โดยเน้นการสะท้อนเก่ียวกับความลําเอียง/
อคติ/การด่วนสรุปความคิดและการตัดสิน
ล่วงหน้า และการตระหนักถึง สิทธิ ศักด์ิศรี
และคุณค่าความเป็นมนุษย์และการนําผล
การตดัสินใจไปใช้เม่ือเกิดสถานการณ์จริง 

 
2) เนือ้หาการสอนสอดแทรกในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ สําหรับ

นักศึกษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 3 ครอบคลมุสถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบบ่อยในบริบทของการดูแล

ผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาด้านสขุภาพจิตและผู้ ป่วยจิตเวช รวมทัง้สถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบบ่อยในการ

ปฏิบติังาน และการใช้กระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการแก้ไขสถานการณ์ดงักล่าวโดยเน้นการตระหนกั

ถงึการเคารพ สทิธิ ศกัด์ิศรีและคณุคา่ความเป็นมนษุย์ 



264 

 

 

  3) เนือ้หาการสอนสอดแทรกในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลรวบยอด สําหรับนักศึกษา

พยาบาลชัน้ปีท่ี 4 ครอบคลุมสถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบบ่อยในบริบทของการดูแลผู้ ป่วยท่ีมี

ปัญหาซับซ้อน เช่น ผู้ ป่วยท่ีอยู่ในภาวะวิกฤต หรือ ผู้ ป่วยระยะสุดท้าย ซึ่งนักศึกษาพยาบาลต้องบูรณาการ

ความรู้หลายด้านมาใช้ในการแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม และการใช้กระบวนการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมในการแก้ไขสถานการณ์ดงักลา่วโดยเน้นให้ผู้ เรียนตระหนกัถึงพนัธะหน้าท่ีทางจริยธรรมของพยาบาลท่ี

มีต่อตนเอง ผู้ ป่วย ครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน ชมุชน ประเทศชาติ และมนษุยชาติโดยรวม รวมทัง้การตระหนกัถึง

บทบาทของพยาบาลในการช่วยเหลือผู้ ป่วย ครอบครัว รวมทัง้การประสานงานกบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
4.6 ปัจจัยความสาํเร็จในการใช้รูปแบบการสอน 
  การนํารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรม: การวิเคราะห์เร่ืองเล่าจากประสบการณ์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยจดัการเรียนการสอน

แบบสอดแทรกในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลท่ีเปิดสอนสําหรับนกัศกึษาพยาบาล ชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 

4 ในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก โดยเลือกรายวิชาภาคปฏิบติัท่ีจะนํารูปแบบ

ฯ ท่ีพฒันาขึน้มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน จํานวน 3 รายวิชา คือ ได้แก่ วิชาปฏิบติัการพยาบาลพืน้ฐาน

สําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 วิชาปฏิบติัการพยาบาลจิตเวชศาสตร์สําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 3 และ 

วิชาปฏิบัติการพยาบาลรวบยอดสําหรับนักศึกษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4 การใช้รูปแบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้มีปัจจัย

ความสําเร็จการใช้รูปแบบดงันี ้

            1) ผู้สอน 

  รูปแบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้มุ่งเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ

นักศึกษาพยาบาลเพ่ือให้สามารถแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบบ่อยในการปฏิบติังาน ซึ่ง

นอกจากผู้สอนจะต้องมีความรู้ในเร่ืองการสอนตามกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมแล้วควรมีความรู้ในเร่ือง

ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีพบบ่อยในการพยาบาลอีกด้วย เน่ืองจากประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมเป็นเร่ืองทีมี

ความซบัซ้อน และไม่ได้มีคําตอบท่ีถกูต้องตายตวัเพียงคําตอบเดียวดงันัน้ผู้สอนควรศกึษาค้นคว้าจากงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องหรือขอคําปรึกษาจากผู้ รู้หรือผู้ เช่ียวชาญทางด้านจริยธรรมในการเตรียมการสอนเพ่ือให้สามารถ

ช่วยเหลือผู้ เรียนในการเรียนได้อยา่งเหมาะสม 

      2) ผู้ เรียน 

  รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้เป็นรูปแบบท่ีออกแบบมาเพ่ือสอนสอดแทรกในรายวิชาปฏิบติัการ

พยาบาลโดยสามารถสอดแทรกได้ตลอดหลกัสตูร ในงานวิจัยนีไ้ด้นําไปทดลองใช้กับวิชาปฏิบติัการพยาบาล

พืน้ฐานสําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 วิชาปฏิบติัการพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวชศาสตร์สําหรับนกัศกึษา

พยาบาลชัน้ปีท่ี 3 และวิชาปฏิบติัการพยาบาลรวบยอดสําหรับนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4 หลกัสตูรพยาบาลศา

สตรบณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก  อย่างไรก็ตามผู้สอนสามารถนํารูปแบบนีไ้ปใช้สอนในวิชาปฏิบติัการ

พยาบาลอ่ืนๆ ได้โดยการวิเคราะห์เนือ้หารายวิชาและบริบทของการปฏิบติังานในรายวิชานัน้ๆ และเลือกประเด็น

ขัดแย้งเชิงจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องกับเนือ้หารายวิชาและบริบทของการปฏิบัติงานในรายวิชา และผู้ สอนควร

วิเคราะห์ความรู้เดิมของผู้ เรียนเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎีทางจริยธรรม หลกัการจริยธรรมท่ีสําคัญทางวิชาชีพ 
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จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฏหมายวิชาชีพ และทําการปฐมนิเทศเพ่ือแนะนําความรู้ท่ีผู้ เรียนควรมีการเตรียมตวั

และทบทวนเพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้ เรียนก่อนใช้รูปแบบฯ  

            3)  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอน 

  การจดัการเรียนตามรูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึน้  มีการจดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการ

เรียนการสอนเพ่ือให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ดงันี ้

   (1) การจัดสิ่งแวดล้อมให้ผู้ เรียนสามารถเช่ือมโยงสิ่งท่ีได้เรียนรู้กับ

ประสบการณ์จริงโดยเป็นการสอนสอดแทรกรายวิชาภาคปฏิบติั โดยจดัเวลาเรียนภายหลงัจากการฝึกปฏิบติังาน

เวรเช้า  

   (2) บรรยากาศผ่อนคลายไม่ตึงเครียด สร้างบรรยากาศให้เอือ้ต่อการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งอิสระ 

   (3) สง่เสริมความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน ไม่ใช้การควบคมุหรือ

สัง่การอย่างผู้ มีอํานาจเหนือกว่า ไม่ตดัสินความคิดเห็นของผู้ อ่ืนว่าถกูหรือผิด เปิดใจยอมรับความคิดเห็นซึ่งกนั

และกนั แสดงความช่ืนชมหรือวิจารณ์อยา่งสร้างสรรค์  
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ภาพท่ี 4.2  รูปแบบฯ และองค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ

ตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

    1.หลักการ 
1) การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง การฝึกคิดวิเคราะห์ตามกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยผู้ สอนเป็นผู้
ช่วยเหลือสนบัสนนุ  

2) การใช้เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงมาเป็นสถานการณ์ให้ผู้ เรียนวิเคราะห์และอภิปราย 
3) การให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกนั และแลกเปล่ียนความคิดเหน็  
4) การฝึกแก้ไขสถานการณ์ โดยการเสนอทางเลือก การสนบัสนนุหรือโต้แย้งแต่ละทางเลือกอย่างใคร่ครวญและใช้เหตผุล
โดยยดึ แนวคิด ทฤษฎี หลกัการจริยธรรมท่ีเก่ียวข้อง  

5) การวางแผนการพยาบาลเพ่ือนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ โดยคํานึงถึงบทบาท หน้าท่ี และแนวทางประพฤติทาง
จริยธรรมของวิชาชีพพยาบาล 

6) การประเมินผลการเรียนรู้และความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยการทบทวนส่ิงท่ีได้เรียนรู้ การให้ข้อมลู
ป้อนกลบั และการสะท้อน  

บูรณาการเนือ้หากับ
กระบวนการ 

Intrigrated content to process 

                       2.วตัถุประสงค์ 
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล 

4. ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน 
1) ขัน้เตรียมการสอน 

2) ขัน้ตอนการสอน 2P-CARE  

2.1) ขัน้นําเสนอเร่ืองเลา่ 
(P: presenting the story) 

 
2.2) ขัน้รับรู้ประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม 

(P:Perception of ethical dilemma) 
 

2.3) ขัน้รวบรวมข้อมลูสําคญั 
(C: collecting meaningful data) 

 
2.4) ขัน้วิเคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ 
(A: analysis of possible options) 

 
2.5) ขัน้ตดัสินใจร่วมกนัและวางแผน 

(R:reaching a consencus decision & 
planning) 

 
2.6) ขัน้ประเมินผลและสะท้อน 
(E: evaluation and reflection) 

3. เนือ้หาการสอน 

1) การกาํหนดเนือ้หา 2) การเรียงลาํดับเนือ้หา 

1.1) ประเดน็ขดัแย้งท่ี

เก่ียวข้องกบัรายวิชา 

 2.1) เรียงลําดบัตาม

ยากง่ายและ

ความซบัซ้อน 

   

1.2).เร่ืองเลา่ 
-ความรุนแรง 

-ความซบัซ้อน 

-ความยากง่าย 

 2.2) เรียงลําดบัตาม
พืน้ความรู้และ
ประสบการณ์ของ

ผู้ เรียน 
 

การปรับให้เหมาะสมในส่วนประกอบ 1.1,1.2,2.1,2.2 

6.ปัจจัยความสาํเร็จ 
1) ด้านผู้ เรียน 
2) ด้านผู้สอน 

3) สภาพแวดล้อมและ 
บรรยากาศการเรียนการสอน 

5.การวัดและประเมนิผล 
 1) ก่อนการเรียนตามรูปแบบฯ 

2) ระหวา่งเรียนตามรูปแบบฯ 

3) หลงัการเรียนตามรูปแบบฯ 
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แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบฯ ที่พฒันาขึน้ 
 

ขัน้ตอนและกิจกรรม เนือ้หา เวลา
ที่ใช้ 

(นาที) 

บทบาทผู้สอน 
 

บทบาทผู้ เรียน วิธีสอน//เทคนิค การวดัประเมินผล 

ขัน้การนําเสนอเรื่องเลา่ 

1. การนําเสนอเรื่องเลา่ 
2. การฟังอย่างตัง้ใจและจบั
ใจความ/ข้อเท็จจริงที่สําคญั 
3. ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ประสบการณ์ 

-สถานการณ์ความขัดแย้งเชิง

จ ริ ย ธ ร ร ม ที่ พบบ่ อ ย ใ น ก า ร

ปฏิบตัิการพยาบาล 

 

 

20  1.จั ด เ ต รี ย ม เ รื่ อ ง เ ล่ า จ า ก

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ เ กี่ ย ว กั บ

สถานการณ์ความขัดแย้งเ ชิง

จ ริ ย ธ ร รม ในกา รป ฏิบั ติ ก า ร

พยาบาลที่สอดคล้องกับเนือ้หา

และนําเสนอเรื่องเลา่ 

 2.ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ร ะ บุ

ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ที่ สํ า คั ญ จ า ก

สถานการณ์ฯ เช่น  เกิดปัญหา

อะไรขึ น้  อะไรคือสาเหตุของ

ปัญหา  

3.กระตุ้ นให้ผู้ เรียนแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ ที่คล้ายคลึงกับ

สถานการณ์ที่นําเสนอ 

1.ฟังอย่างตัง้ใจ 

2.ร ะ บุ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ที่

สําคญัจากสถานการณ์ 

3.แ ล ก เ ป ลี่ ย น

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที่

ค ล้ า ย ค ลึ ง กั บ

สถานการณ์ 

1. วิธีการสอนแบบใช้

กรณีศกึษา 

2. วิธีการสอนแบบอภิปราย 

3. เทคนิคการตัง้คําถาม ได้แก่ 

-มีข้อมูลหรือปัญหาอะไรบ้าง 

ที่เกี่ยวข้องกบัสถานการณ์  

-เกิดปัญหาอะไรขึน้  

-อะไรคือสาเหตขุองปัญหา  

-ผู้ เรียนคนใดที่มีประสบการณ์

คล้ายกบัเรื่องเล่ากรณีศึกษานี ้

บ้าง 

1.สิ่งที่วดั/ประเมิน 

การ มีส่ วน ร่ วมใน

ก า ร ต อ บ คํ า ถ า ม 

การอภิปราย  และ

ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น

ประสบการณ์ 

2.วิธีการ/เครื่องมือ 

ก า ร สั ง เ ก ต

พฤติกรรม  

ขัน้การรับรู้ประเด็นขัดแย้ง

เชิงจริยธรรมฯ  

1. การระบคุวามขดัแย้ง 

 2) การวิเคราะห์และตีความ 

3) การระบุประเด็นขดัแย้ง

การกําหนดประเด็นขัดแย้งเชิง 

จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น สถ านก า ร ณ์ ที่

กําหนด  ซึ่ ง เ ป็นความขัดแย้ง

ระหว่างค่านิยม /สิทธิ /หน้าที่ /

หลกัการจริยธรรม/กฏเกณฑ์ เช่น 

20 1. กระตุ้นให้ผู้ เรียน 

   1.1. แสดงความคิดเห็น

เ กี่ ย ว กั บ -ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ใ น

สถานการณ์ 

   1.2 วิเคราะห์และตีความ

1. ทํางานเป็นกลุ่มและ

ร่วมกนั 

   1.1 แสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความ

ขดัแย้งในสถานการณ์ 

1. วิธีการสอนแบบใช้

กรณีศกึษา 

2. วิธีการสอนแบบอภิปราย 

3. เทคนิคการตัง้คําถาม ได้แก่ 

- สถานการณ์นีเ้ป็นปัญหาทาง

1.สิ่ง ที่วัด /ประเมิน  

1.1.การมีส่วนร่วม

ในการตอบคําถาม 

การอภิปราย  และ

ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น



268 

 

 

ขัน้ตอนและกิจกรรม เนือ้หา เวลา
ที่ใช้ 

(นาที) 

บทบาทผู้สอน 
 

บทบาทผู้ เรียน วิธีสอน//เทคนิค การวดัประเมินผล 

เชิงจริยธรรม -ความขัดแย้งระหว่างค่านิยม 

ความเชื่อ 

-ความขัดแย้งระหว่างหลักการ

จริยธรรม 

-ความขดัแย้งระหวา่งเหตกุารณ์ 

-ความขัดแย้งระหว่างค่านิยม/

หลักการจริยธรรม/ สิทธิ/ หน้าที่ 

กบักฏเกณฑ์ หรือกฏหมาย  

เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ใ น

สถานการณ์ 

   1.3 ระบุประเด็นขัดแย้งเชิง

จริยธรรมที่พบในสถานการณ์ 

2. สงัเกตการทํางานของผู้ เรียน 

และให้ความช่วยเหลือเมื่อจําเป็น 

โดยการชีแ้นะ ยกตัวอย่าง หรือ

แสดงความคิดเห็น 

3.ส รุ ป ป ร ะ เ ด็ น ขั ด แ ย้ ง เ ชิ ง

จริยธรรมที่พบจากสถานการณ์ 

 

   1.2 วิเคราะห์และ

ตีความเกี่ยวกับความ

ขดัแย้งในสถานการณ์ 

   1.3 ระบุประเด็น

ขัดแย้งเชิงจริยธรรมที่

พบในสถานการณ์ 

 

จริยธรรมหรือไม่ ใครคิดว่าเป็น

ปัญหาทางจริยธรรม ใครคิด

ว่าไม่เป็นปัญหาทางจริยธรรม 

เพราะอะไร 

-จากสถานการณ์นี  ้ทําไมจึง

ตัดสินใจได้ยากว่า  “ควรทํา” 

หรือ ไม่ควรทํา”  

-สถานกา ร ณ์ นี ม้ี ป ร ะ เ ด็ น

ขดัแย้งเชิงจริยธรรมอะไรบ้าง 

  

ความคิดเห็น 

 1.2 ผู้ เรียนสามารถ

ในการระบุประเด็น

ขดัแย้งเชิงจริยธรรม

ที่ เ กิ ด ขึ ้ น ใ น

ส ถ า น ก า ร ณ์ ไ ด้

ถกูต้องและครบถ้วน 

 

2.วิธีการ/เครื่องมือ 

 2.1 การสังเกต

พฤติกรรม 

 2.2  แบบวดั
ความสามารถใน
การตดัสินใจเชิง
จริยธรรมสําหรับ
ทดสอบก่อนและ
หลงัการทดลองใช้
รูปแบบ 
 2.3.การเขียนบนัทึก
การสะท้อน (เมื่อ
สิน้สดุการเรียนการ
สอนแตล่ะครัง้) 
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ขัน้ตอนและกิจกรรม เนือ้หา เวลา
ที่ใช้ 

(นาที) 

บทบาทผู้สอน 
 

บทบาทผู้ เรียน วิธีสอน//เทคนิค การวดัประเมินผล 

ขัน้การรวบรวมข้อมลูสําคญั 

1. การรวบรวมข้อมลู 
2.การตีความและวิเคราะห์
ข้อมลู 
 

1.การรวบรวมข้อมูลสําคัญซึ่ง
ต้ อ ง นํ า ม า พิ จ า รณา ในก า ร
ตั ด สิ น ใ จ เ ชิ ง จ ริ ย ธ ร ร ม  ใ น
สถานการณ์ที่กําหนด ได้แก่  
- ผู้ ที่ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น
สถานการณ์ 
- ข้อมลูด้านสขุภาพ 
 -ข้อมลูด้านคา่นิยม ความเชื่อ 
-ข้อมลูด้านเศรษฐกิจ/สงัคม  
-ข้ อ มู ล ด้ า น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
นโยบายที่เกี่ยวข้อง 
2. การวิเคราะห์ความสําคญัของ
ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ที่ มี ต่ อ ก า ร
ตั ด สิ น ใ จ เ ชิ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น
สถานการณ์  และการตีความ
ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้ มุ ม ม อ ง ที่
หลากหลาย ได้แก่ 
-มมุมองสว่นบคุคล 
-มมุมของผู้ ป่วยและครอบครัว 
-มุมมองของผู้ ประกอบวิชาชีพ
ด้านสขุภาพ 
-มมุมองของสงัคม 

40 1 กระตุ้นให้ผู้ เรียน 

   1.1 แสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับ-ข้อมูลที่สําคัญซึ่งต้อง

นํามาพิจารณาในการตัดสินใจ

เชิงจริยธรรม 

   1.2 วิเคราะห์และตีความข้อมลู

ที่พบจากสถานการณ์ 

2 สงัเกตการทํางานของผู้ เรียน 

และให้ความช่วยเหลือเมื่อจําเป็น 

โดยการชีแ้นะ ยกตัวอย่าง หรือ

แสดงความคิดเห็น 

 

 
 

1. ทํางานเป็นกลุ่ม 

และร่วมกนั 

   1.1 แสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัข้อมลูที่

สํ าคัญซึ่ ง ต้อง นํามา

พิ จ า ร ณ า ใ น ก า ร

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

   1.2วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ

ตี ค ว า ม ข้ อ มู ล จ า ก

มมุมองตา่งๆ 

2.แลก เปลี่ ยนความ

คิดเห็น เ กี่ยวกับการ

วิเคราะห์และตีความ

ข้ อ มู ล ที่ พ บ จ า ก

สถานการณ์ 

1. วิธีการสอนแบบใช้

กรณีศกึษา 

2. วิธีการสอนแบบอภิปราย 

3. วิธีการสอนแบบการสวม

บทบาท หรือ วิธีการสอนแบบ

การวิเคราะห์ค่านิยม (ในการ

ตีความข้อมูลจากมมุมองของ

บคุคลอื่น) 

4. เทคนิคการตัง้คําถาม ได้แก่ 

-ใครบ้างที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

สถานการณ์นี ้เช่น ผู้ ที่ต้องทํา

การตัดสินใจ ผู้ ที่มีควรมีส่วน

ร่วม/ช่วยเหลือในการตดัสินใจ 

ผู้ ที่ ไ ด้ รับผลดี /ผลเสีย  หรือ

ผลกระทบจากสถานการณ์ 

-จากสถานการณ์นีพ้บข้อมูล

อะไรบ้างที่มีความสําคญัและ

ต้องนํามาร่วมพิจารณาในการ

ตัดสิ น ใจ  เ ช่น  ข้ อมูล ด้ าน

สุขภาพ  ความเชื่อ  ค่านิยม 

เศรษฐกิจ  สังคม  กฏหมาย 

1. สิ่งที่วดั/ประเมิน 
 1.1 การมีส่วนร่วม

ในการตอบคําถาม 

การอภิปราย  และ

ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น

ความคิดเห็น 

 1.2ผู้ เรียนสามารถ
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล
ต่อ ไปนี ไ้ ด้ถูก ต้อง
และครบถ้วน 
   - ผู้ ที่ มี ส่ ว น
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น
สถานการณ์ 
 - ข้อมลูด้านสขุภาพ 
 -ข้อมูลด้านค่านิยม 
ความเชื่อ 
 -ข้ อ มู ล ด้ า น
เศรษฐกิจ/สงัคม  
 -ข้ อ มู ล ด้ า น
ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
นโยบายที่เกี่ยวข้อง 
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ขัน้ตอนและกิจกรรม เนือ้หา เวลา
ที่ใช้ 

(นาที) 

บทบาทผู้สอน 
 

บทบาทผู้ เรียน วิธีสอน//เทคนิค การวดัประเมินผล 

หรือ นโยบายที่เกี่ยวข้อง  

-ข้อมลูดงักล่าวมีความสําคญั

อย่างไร หรือเป็นเงื่อนไขใน

การตดัสินใจอย่างไร 

-ท่ า น มี มุ ม ม อ ง ต่ อ ข้ อ มู ล

ดงักลา่ว/สถานการณ์นีอ้ย่างไร 

และคิดว่าบุคคลอื่นๆที่อาจมี

ความเชื่อ/ค่านิยมแตกต่างไป

จากท่าน  ( เ ช่น  ผู้ ป่ วยและ

ครอบครัว ผู้ ประกอบวิชาชีพ

ด้านสุขภาพอื่นๆ และสังคม) 

จะมีมมุมองต่อข้อมลูดงักล่าว/

หรือสถานการณ์นีแ้ตกต่างไป

จากท่านหรือไม่ อย่างไร 

 

 

2.วิธีการ/เครื่องมือ 

 2.1 การสังเกต

พฤติกรรม 

 2.2 แบบวดั
ความสามารถใน
การตดัสินใจเชิง
จริยธรรมสําหรับ
ทดสอบก่อนและ
หลงัการทดลองใช้
รูปแบบ 
 2.3 การเขียนบนัทึก
การสะท้อน (เมื่อ
สิน้สดุการเรียนการ
สอนแตล่ะครัง้) 
 

ขัน้การวิเคราะห์ทางเลือกที่

เป็นไปได้ 

1. การระบทุางเลือก 
2.การวิเคราะห์ผลดี ผลเสีย
ของทางเลือก  
 
 

1. การระบุทางเลือกในการแก้ไข

สถานการณ์ความขัดแย้งเ ชิง

จ ริยธรรม ที่ กําหนด  โดยระบุ

ทางเลือกอย่างหลากหลายและ

ทางเลือกนัน้ต้องเป็นไปได้ในทาง

ปฏิบัติ เช่น  ไม่ขัดกับหลักการ

30 1. อธิบายบทบาทผู้ เรียนในการ

เสนอความคิดเห็นอย่างอิสระ 

และรับฟัง เคารพความคิดเห็น

ของผู้ อื่น 

2. กระตุ้นให้ผู้ เรียน 

   2.1 แสดงความคิดเห็น

1.  ทํางานเป็นกลุ่ม
และ  
   1.1 แสดงความ

คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ

ทางเลือกในการแก้ไข

ส ถ า น ก า ร ณ์ ค ว า ม

1. วิธีการสอนแบบใช้

กรณีศกึษา 

2. วิธีการสอนแบบอภิปราย 

3. วิธีการสอนแบบการโต้แย้ง 

4. เทคนิคการตัง้คําถาม ได้แก่ 

-มีทางเลือกอะไรบ้างในการ

1. สิ่งที่วดั/ประเมิน 
 1.1 การมีส่วนร่วม

ในการตอบคําถาม 

การอภิปราย  และ

ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น

ความคิดเห็น 
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ขัน้ตอนและกิจกรรม เนือ้หา เวลา
ที่ใช้ 

(นาที) 

บทบาทผู้สอน 
 

บทบาทผู้ เรียน วิธีสอน//เทคนิค การวดัประเมินผล 

จ ริ ย ธ ร ร ม   ห ลั ก ก ฎ ห ม า ย 

จรรยาบรรณวิชาชีพ   ไม่ขัดกับ

ภูมิหลงัทางสงัคม/เศรษฐกิจ  ไม่

ทํ า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ สี ย ห า ย 

ผลกระทบหรืออนัตรายอื่นๆ   

2.การวิเคราะห์ผลดี และผลเสีย

ของแต่ละทางเลือกที่มีต่อบุคคล

ฝ่ายต่างๆ  ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน

การสถานการณ์ และนําแนวคิด 

ทฤษฎี หลกัการจริยธรรม รวมทัง้

จรรยาบรรณวิชาชีพ และหลัก

กฏหทมายที่เกี่ยวข้องมาใช้ใน

การการวิเคราะห์และให้เหตุผล

สนับสนุน โต้แย้งทางเลือก โดย

พิจารณาว่าแนวคิด ทฤษฎี และ

หลักการจริยธรรมฯ ดังกล่าวมี

มมุมองเกี่ยวกบัความถกู-ผิดทาง

จริยธรรมของแต่ละทางเลือก

อย่างไร 

เกี่ยวกับ-ทางเลือกในการแก้ไข

สถานการณ์ความขัดแย้งเ ชิง

จริยธรรมที่กําหนด 

   2.2 วิเคราะห์ผลดีและผลเสีย

ของแต่ละทางเลือก และนํา

แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการทาง

จ ริ ย ธ ร ร ม ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ม า

ประยกุต์ใช้ 

3.ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ผู้ เ รี ย น สนทน า

แลกเป ลี่ยนความคิดเห็น  ใ ห้

เหตผุลสนบัสนนุหรือโต้แย้งความ

เหมาะสมของแตล่ะทางเลือก  

4. สงัเกตการทํางานของผู้ เรียน 

และให้ความช่วยเหลือเมื่อจําเป็น 

โดยการชีแ้นะ ยกตัวอย่าง หรือ

แสดงความคิดเห็น 

5.สรุปทาง เลื อกในการแก้ ไข

สถานการณ์ที่ผู้ เรียนเสนอ 

 

ขดัแย้งเชิงจริยธรรม 

   1.2 วิเคราะห์ผลดี

และผลเสียของแต่ละ

ทางเลือก 

    1.3 นําแนวคิด 

ทฤษฎี  และหลักการ

ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ที่

เกี่ยวข้องมาประยกุต์ใช้ 

2. สนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ให้เหตผุล
สนับสนุนหรือโต้แย้ง
ความเหมาะสมของแต่
ละทางเลือก โดยเสนอ
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ตนเองอย่างอิสระ และ
รับ ฟั ง  เ คา รพความ
คิดเห็นของผู้ อื่น  
3. นําเสนอทางเลือกใน
การแก้ไขสถานการณ์
พร้อมผลการวิเคราะห์
ผลดีผลเสีย 

แก้ไขสถานการณ์นี ้

-ทางเลือกต่างๆ ที่ระบ ุอาจทํา

ให้เกิดผลดี  ผลเสียต่อผู้ ที่ มี

สว่นเกี่ยวข้องอะไรบ้าง 

-มีแนวคิด  ทฤษฎี  หลักการ

ทางจริยธรรมอะไรบ้างที่สามา

ถนํามาเป็นแนวทางในการ

วิ เ ค ร า ะ ห์ ท า ง เ ลื อ ก ใ น

สถานการณ์นี ้

-แนวคิด ทฤษฎี หลักการทาง

จริยธรรมดังกล่าวมีมุมมอง

ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ต่ อ แ ต่ ล ะ

ทางเลือกอย่างไร 

-ท่านเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย

กบัแตล่ะทางเลือก เพราะอะไร 

 

 1.2  ผู้ เรียนสามารถ 
 - ระบุทาง เ ลือก ที่
ห ล า กหล าย แล ะ
เป็นไปได้ 
- วิเคราะห์ผลดีและ
ผล เสี ยของแต่ ละ
ทางเ ลือกได้อย่าง
ถกูต้อง  
 

2.วิธีการ/เครื่องมือ 

 2.1 การสังเกต

พฤติกรรม 

 2.2 แบบวดั
ความสามารถใน
การตดัสินใจเชิง
จริยธรรมสําหรับ
ทดสอบก่อนและ
หลงัการทดลองใช้
รูปแบบ 
 2.3 การเขียนบนัทึก
การสะท้อน (เมื่อ
สิน้สดุการเรียนการ
สอนแตล่ะครัง้) 
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ขัน้ตอนและกิจกรรม เนือ้หา เวลา
ที่ใช้ 

(นาที) 

บทบาทผู้สอน 
 

บทบาทผู้ เรียน วิธีสอน//เทคนิค การวดัประเมินผล 

 
ขัน้การตัดสินใจร่วมกันและ

วางแผนการปฏิบตัิ 

1. การตัดสินใจด้วยตนเอง
อย่างอิสระ 
2.การตัดสินใจโดยใช้ฉันทา
มติของกลุม่ 
3. การวางแผนเพื่อนําการ
ตดัสินใจไปปฏิบตัิ 

1.การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่
เหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สดุ
ในสถานการณ์ที่กําหนด  โดย
คํานึงถึงประโยชน์สงูสดุต่อผู้ ป่วย
และเกิดผลดีสูงสุด ผลเสียน้อย
ที่สุดต่อผู้ ที่ มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายและตอ่สงัคมสว่นรวม 
2.การวางแผนการพยาบาลใน
สถานการณ์ที่กําหนด 
-การดแูลผู้ ป่วยทางด้านร่างกาย 
-การช่วยเหลือสนับสนุนด้าน
จิตใจ อารมณ์ สงัคม 
-การช่วยเหลือสนับสนุนด้านจิต
วิญญาณ 
-การช่วยเหลือโดยให้ข้อมูลที่
จําเป็น  
-การใช้วิธีการสื่อสารที่เหมาะสม 
-การประสานงานและการส่งต่อ 
เพื่อการช่วยเหลือผู้ ป่วย  ญาติ
และผู้ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

30 1. อธิบายบทบาทผู้ เรียน ในการ
แสดงจดุยืนทางจริยธรรมโดยการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด
ด้วยตนเองอย่างอิสระ และ
ยอมรับการตัดสินใจของผู้ อื่น 
และตระหนักว่าการตดัสินใจเชิง
จริยธรรมไม่ได้มีคําตอบที่ถกูต้อง
เพียงคําตอบเดียว 
2. กระตุ้ นใ ห้ผู้ เ รียนแต่ละคน
ตดัสินใจอย่างอิสระว่าทางเลือก
ใดเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดและให้
เหตผุลในการตดัสินใจ 
3.กระตุ้ น ใ ห้ผู้ เ รี ยนตัดสิ น ใ จ
ร่วมกันโดยใช้ฉันทามติของกลุ่ม
และให้เหตผุลในการตดัสินใจ 
4.ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ผู้ เ รี ย น นํ า ก า ร
ตดัสินใจไปวางแผนการพยาบาล
เพื่อแก้ไขสถานการณ์ 
5.สังเกตการทํางานของผู้ เรียน
และให้การช่วยเหลือเมื่อจําเป็น 
โดย การชีแ้นะ การยกตัวอย่าง 
และการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
กระตุ้ นการ คิด วิ เคราะห์ของ

1 ตัดสินใจอย่างอิสระ
ว่า  ทางเ ลือกใดเ ป็น
ทางเลือกที่ดีที่สุดและ
ใ ห้ เ ห ตุ ผ ล ใ น ก า ร
ตดัสินใจ 
2. ตดัสินใจร่วมกนัโดย

ใช้ฉันทามติของกลุ่ม

และอภิปรายเหตผุลใน

การตดัสินใจ 

3. แสดงความคิดเห็น

เ กี่ ยวกับการ นําการ

ตั ด สิ น ใ จ ไ ป ว า ง

แผนการพยาบาลเพื่อ

แก้ไขสถานการณ์ 

 

 1. วิธีการสอนแบบใช้

กรณีศกึษา 

2. วิธีการสอนแบบอภิปราย 

3. การใช้ฉนัทามติ 

4. เทคนิคการตัง้คําถาม ได้แก่ 

-ท่านคิดว่าอะไรเป็นทางเลือก

ที่ ดี ที่ สุ ด ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข

สถานการณ์นี ้เพราะอะไร 

-ขอให้กลุ่มของท่านตัดสินใจ

ร่วมกนัว่าอะไรเป็นทางเลือกที่

ดีที่สดุในการแก้ไขสถานการณ์

นี ้เพราะอะไร 

-ท่านจะวางแผนการพยาบาล

อย่ าง ไร  ในการ นําผลการ

ตดัสินใจดงักลา่วไปปฎิบตัิเพื่อ

แก้ไขสถานการณ์นีไ้ด้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

1. สิ่งที่วดั/ประเมิน 
 1.1 การมีส่วนร่วม

ในการตอบคําถาม 

การอภิปราย  และ

ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น

ความคิดเห็น 

 1.2  ผู้ เรียนสามารถ 
- ระบกุารตดัสินใจ 
 -อธิบายเหตุผลการ
ตัดสินใจว่ า ทํ า ใ ห้
เกิดผลดีสูงสุดและ
ผลเสียน้อยที่สุดได้
อย่ า งถูก ต้องและ
สมเหตสุมผล 
 -ว า ง แ ผ น ก า ร
พ ย า บ า ล ไ ด้
สอดคล้องกับการ
ตดัสินใจ 
 

2.วิธีการ/เครื่องมือ 

 2.1 การสังเกต

พฤติกรรม 
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ขัน้ตอนและกิจกรรม เนือ้หา เวลา
ที่ใช้ 

(นาที) 

บทบาทผู้สอน 
 

บทบาทผู้ เรียน วิธีสอน//เทคนิค การวดัประเมินผล 

ผู้ เรียนให้เป็นไปตามแนวทางที่
ถู ก ต้ อ ง ต ามจ ริ ย ธ ร รม  โ ด ย
หลี ก เ ลี่ ย ง ก า ร บอก คํ า ตอบ
โดยตรง 

 2.2 แบบวดั
ความสามารถใน
การตดัสินใจเชิง
จริยธรรมสําหรับ
ทดสอบก่อนและ
หลงัการทดลองใช้
รูปแบบ 
 2.3 การเขียนบนัทึก
การสะท้อน (เมื่อ
สิน้สดุการเรียนการ
สอนแตล่ะครัง้) 

ขัน้ประเมินผลและสะท้อน 

1. การระบแุนวทาง/วิธีการใน
การประเมินผลการตดัสินใจ 
2. การให้ข้อมลูป้อนกลบั 
3. การสะท้อน  

1. การระบุแนวทางการ
ประ เ มินผลการตัดสิ น ใ จ ใน
สถานการณ์ที่กําหนด โดยการ
ประเมินผลของการตัดสินใจที่มี
ต่อผู้ ป่วย และครอบครัวทัง้ใน
ด้านร่างกายและจิตใจ ผลของ
การตัดสิ น ใ จสามารถแ ก้ ไ ข
ประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมได้
หรือไม่ รวมทัง้ผลกระทบของการ
ตดัสินใจที่มีตอ่บคุคลที่เกี่ยวข้อง 
2.ก า ร ส ะ ท้ อ น เ กี่ ย ว กั บ
ความสามารถในการตดัสินใจเชิง
จริยธรรมและ การเรียนรู้ที่สําคญั

20 1. กระตุ้ นให้ผู้ เรียนแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง/วิธีการ
ในการประเมินผลการตดัสินใจ 
2. สงัเกตการทํางานของผู้ เรียน 
และให้ความช่วยเหลือเมื่อจําเป็น 
โดยการชีแ้นะ ยกตัวอย่าง หรือ
แสดงความคิดเห็น 
3. สรุปหลักการ  และความรู้ที่
ได้รับ 
4. ให้ข้อมลูป้อนกลบัแก่ผู้ เรียน
เกี่ยวกับบรรยากาศในการเรียน 
การมีส่วนร่วม การทําหน้าที่ของ
ผู้ เรียนในกระบวนการกลุ่ม และ

1. ทํางานร่วมกนัและ

แสดงความ คิด เห็ น

เ กี่ ย ว กั บ แ น ว ท า ง /

วิ ธี ก า ร ใ น ก า ร

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ตดัสินใจ 

2. ทบทวนสิ่งที่ได้

เรียนรู้จากสถานการณ์

นี ้

3. ให้ข้อมลูป้อนกลบั

ระหว่างผู้ เรียนด้วยกัน

1. วิธีการสอนแบบใช้

กรณีศกึษา 

2. วิธีการสอนแบบอภิปราย 

3. การทบทวนและสรุป 

4. การให้ข้อมลูป้อนกลบั 

5. การสะท้อน 

6. เทคนิคการตัง้คําถาม ได้แก่ 

-แ น ว ท า ง / วิ ธี ก า ร ใ น ก า ร

ประเมินผลการตัดสินใจใน

สถานการณ์นีม้ีอะไรบ้าง 

-ท่านรู้สึกอย่างไรต่อการเรียน

1. สิ่งที่วดั/ประเมิน 
 1.1 การมีส่วนร่วม

ในการตอบคําถาม 

การอภิปราย  และ

ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น

ความคิดเห็น 

 1.2  ผู้ เรียนสามารถ 
      -ระบุแนวทาง /
วิ ธี ก า ร ใ น ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ตั ด สิ น ใ จ ใ น
สถานการณ์ได้อย่าง
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ขัน้ตอนและกิจกรรม เนือ้หา เวลา
ที่ใช้ 

(นาที) 

บทบาทผู้สอน 
 

บทบาทผู้ เรียน วิธีสอน//เทคนิค การวดัประเมินผล 

ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สถานการณ์ที่กําหนด ได้แก่ 
-ความรู้สกึที่มีต่อการเรียนในครัง้

นี ้

-สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเรียนใน

ครัง้นี ้ 

-ความสามารถของตนเองในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรม  

-การตีความ ความลําเอียง/อคติ 

การตัดสินใจล่วงหน้า การด่วน

สรุปความคิด  

เปิดโอกาสให้ผู้ เ รียนให้ข้อมูล
ป้อนกลบัระหวา่งกนั 
5. อธิบายวิธีการสะท้อน ลิ่งที่
ต้องการให้ผู้ เรียนสะท้อน 
 
 

ใ น เ ชิ ง บ ว ก แ ล ะ

สร้างสรรค์ 

4. สะท้อนเกี่ยวกบัสิ่งที่

ไ ด้ เ รี ย น รู้ จ า ก

ส ถ า น ก า ร ณ์ นี ้แ ล ะ

เชื่อมโยงสิ่งที่ได้เรียนรู้

กบัการปฏิบตัิงานจริง 

5.ส ะ ท้ อ น เ กี่ ย ว กั บ

ความสามารถในการ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรม

ของตนเอง  

ครัง้นีv้ 

-ท่านเรียนรู้อะไรบ้างจากการ

เรียนในครัง้นี ้ 

-ท่านคิดว่าความสามารถใน

การตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ

ท่านในการเ รียนครั ง้ นี เ้ ป็น

อย่างไร  

-ในการวิเคราะห์สถานการณ์

ท่านมีความลําเอียง/อคติใน

การ ตีความ  การตัดสิน ใจ

ล่วงหน้า  หรือการด่วนสรุป

ความคิด บ้างหรือไม่ อย่างไร 

และมีผลต่อการตดัสินใจของ

ท่านในครัง้นีห้รือไม่ อย่างไร  

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ท า ง เ ลื อ ก ที่ ไ ด้
ตดัสินใจไว้ 
     -ส ะ ท้ อ น
ความสามารถใน
กา รตัด สิ น ใ จ เ ชิ ง
จริยธรรมของตนเอง 
 
 

2.วิธีการ/เครื่องมือ 

 2.1 การสังเกต

พฤติกรรม 

 2.2 แบบวัด
ความสามารถใน
กา รตัด สิ น ใ จ เ ชิ ง
จ ริ ยธ ร รมสํ าห รับ
ทดสอบ ก่อนและ
หลังการทดลองใช้
รูปแบบ 
 2.3 การเขียนบนัทึก
การสะท้อน  ( เ มื่ อ
สิน้สุดการเรียนการ
สอนแตล่ะครัง้) 
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การวิเคราะห์หวัข้อเนือ้หารายวิชาหมดวิชาชีพ 

ของหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต(หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2549) ของวิทยาลยัพยาบาลกองทพับก 

 

การวิเคราะห์หวัข้อเนือ้หารายวิชาหมดวิชาชีพของหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต(หลกัสตูรปรับปรุง 

พ.ศ. 2549) ของวิทยาลยัพยาบาลกองทพับก โดยทําการวิเคราะห์หวัข้อเนือ้หาในรายวิชาภาคปฏิบติัในหมวด

วิชาชีพ โดยให้ความสําคญักับเนือ้หาการสอนท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นจริยธรรม รวมทัง้การศึกษาเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องวา่ในเนือ้หารายวิชาดงักลา่วมีความเก่ียวข้องกบัประเดน็ความขดัแย้งทางจริยธรรมอะไรบ้าง  

 หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต(หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2549) ของวิทยาลยัพยาบาลกองทพับกมี

รายวิชาภาคปฏิบติัในหมวดวิชาชีพ 11 รายวิชา โดยเปิดสอนสําหรับ ชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 สว่นในชัน้

ปีท่ี 1 ยงัไมมี่รายวิชาหมวดวิชาชีพภาคปฏิบติั (ตาราง) 
 
ตาราง    รายวิชาภาคปฏิบติัในหมวดวิชาชีพ หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต(หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2549) 

ของวิทยาลยัพยาบาลกองทพับก 

ชัน้ปี รายวชิา ภาคการศกึษา หน่วยกติ 

ชัน้ปีท่ี 1 ไม่มีรายวชิาหมวดวชิาชีพภาคปฏบัิต ิ   

ชัน้ปีท่ี 2 1.ปฏิบติัการพยาบาลพืน้ฐาน ภาคการศกึษาท่ี 2 2(0-0-8) 

 2..ปฏิบติัการพยาบาลผู้ใหญ่  1 ภาคการศกึษาท่ี 2 2(0-0-8) 

ชัน้ปีท่ี 3 1.ปฏิบติัการพยาบาลผู้ใหญ่  2 ภาคการศกึษาท่ี 1 2 (0-0-8) 

2.ปฏิบติัการพยาบาลเวชศาสตร์ฉกุเฉินและบาดเจ็บทาง

ทหาร 

ภาคการศกึษาท่ี 1 1(0-0-4) 

 3.ปฏิบติัการพยาบาลเดก็และวยัรุ่น ภาคการศกึษาท่ี 1 2 (0-0-8) 

4.ปฏิบติัการพยาบาลมารดา-ทารก และการผดงุครรภ์1 ภาคการศกึษาท่ี 2 3 (0-0-12) 

5.ปฏิบติัการพยาบาลจิตเวชศาสตร์ ภาคการศกึษาท่ี 2 2 (0-0-8) 

6. ปฏิบติัการพยาบาลมารดา-ทารก และการผดงุครรภ์ 2 ภาคฤดรู้อน               3(0-0-24) 

ชัน้ปีท่ี 4 1.ปฏิบติัการรักษาโรคขัน้ต้น ภาคการศกึษาท่ี 1 2 (0-0-8) 

2.ปฏิบติัการพยาบาลอนามยัชมุชน  ภาคการศกึษาท่ี 1 3(0-0-18) 

3.ปฏิบติัการบริหารการพยาบาล ภาคการศกึษาท่ี 2 1 (0-0-4) 

4.ปฏิบติัการพยาบาลรวบยอด ภาคการศกึษาท่ี 2 3 (0-0-12) 

  
 จากเนือ้หารายวิชาภาคปฏิบติัในหมวดวิชาจํานวน 11 รายวิชา ผู้วิจยัได้นํารายวิชาท่ีเปิดสอนในแต่ละ

ชัน้ปีมาศึกษาโดยวิเคราะห์เนือ้หาและจากการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีผ่านมา จากผลการวิเคราะห์พบว่าใน

แต่ละรายวิชามีเนือ้หารายวิชาและบริบทของการฝึกปฏิบัติงานท่ีสามารถสอดแทรกเนือ้หาการสอนเก่ียวกับ

ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมท่ีมีความเก่ียวข้องและพบได้บ่อยในบริบทของสาขาวิชาและการฝึกปฏิบติังานในแต่
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ละรายวิชา ซึง่ในท่ีนีจ้ะนําเสนอใน 3 รายวิชา คือ วิชาปฏิบติัการพืน้ฐาน วิชาปฏิบติัการพยาบาลสขุภาพจิตและ

จิตเวชศาสตร์ และวิชาปฎิบติัการพยาบาลรวบยอด 
 
ตาราง การวิเคราะห์เนือ้หารายวิชาและประเดน็ทางจริยธรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ชัน้ปี  รายวชิา และ เนือ้หารายวชิา ประเดน็จริยธรรมที่เก่ียวข้อง 
ชัน้ปีท่ี 2 
1.ปฏิบติัการพยาบาลพืน้ฐาน 
     การ นํ าความ รู้ ด้ านม โนม ติทางกา รพยาบาล 
กระบวนการพยาบาล หลกัการและเทคนิคการพยาบาล
พืน้ฐานมาใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลกับผู้ ป่วยเด็ก 
ผู้ ใหญ่และผู้ สูงอายุเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ ใ ช้บริการ  แบบองค์รวมในภาวะสุขภาพปกติและ
เบ่ียงเบน 

- การยดึมัน่ความยติุธรรม  
-การเคารพสทิธิของบคุคลของผู้ ป่วย  
-ปฏิบติัการรักษาด้วยความซ่ือสตัย์  
-ปฏิบติังานดีมีคณุภาพ 
- การบอกความจริงแก่ผู้ ป่วย  
-การรักษาความลบัของผู้ ป่วย 
- การป้องกนัอนัตรายแก่ผู้ ป่วย 
 (มกราพนัธ์ จฑูะรสก. 2545) 
จากงานวิจยั ของ ศรีประภา ปิยะศิริศิลป์ (2539) 
พบว่ า  ประ เด็ นจ ริยธร รม ท่ีพบบ่อย ในการ
ปฏิบติังานของพยาบาล ได้แก่ 
- การเคารพศกัด์ิศรีของผู้ รับบริการ 
-การรักษาความลบัผู้ รับบริการ 
-การคํานงึถงึความปลอดภยั 
 -การให้การพยาบาลอยา่งมีมาตรฐาน 
-การบอกความจริง 
-การให้การยินยอมในการรักษา 
-การตดัสนิใจในการมีชีวิตอยูห่รือตาย 
-การปกป้องสทิธิผู้ รับบริการ 

ชัน้ปีท่ี 3 
2.ปฏิบติัการพยาบาลจิตเวชศาสตร์ 
    การพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวชแบบองค์รวมโดยใช้
กระบวนการพยาบาลแก่บคุคลทกุช่วงวยัท่ีมีภาวะเส่ียง 
และมีปัญหาทางจิต ในระยะเฉียบพลนัและเรือ้รัง  โดยใช้
ทกัษะการสร้างสมัพนัธภาพ  การสนทนาเพ่ือการบําบดั 
การจดัสิง่แวดล้อมเพ่ือการบําบดั  การจดักลุม่  
กิจกรรมบําบดั  การสอนและการให้การปรึกษา  เป็น
รายบคุคล  ครอบครัว  กลุม่คน  และชมุชน  ด้วยการมี
สว่นร่วมของครอบครัวและชมุชน  โดยคํานงึถงึสทิธิ
มนษุยชน  จริยธรรม  และมาตรฐานวิชาชีพ 

-การมีอิสระในการตดัสนิใจของผู้ ป่วย 
(Waithe et al.,1989; ศรีเกียรต์ิ อนนัต์สวสัด์ิ, 
2540)  
-การรักษาความลบัของผู้ ป่วย 
-การบอกความจริง 
-การป้องกนัอนัตรายตอ่ผู้ ป่วย 
(ศรีเกียรต์ิ อนนัต์สวสัด์ิ, 2540)  
-ความสงสารเห็นอกเหน็ใจผู้ ป่วย 
-การมีอิสระในการตดัสนิใจของพยาบาล 
 (Waithe et al.,1989) 
-การยินยอมโดยได้รับข้อมลู 
- การจํากดัอิสรภาพ  
-การรักษาด้วยการบงัคบัหรือโดยไมไ่ด้รับความ
ยินยอม  
-การบอกความจริง/การหลอกลวง (Skultan, 
2005; Morris and Walter, 2007; Leigeosis and 
Eneman, 2008; Roberton and Walter, 2008; 
Sen et al., 2007) 
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ตาราง การวิเคราะห์เนือ้หารายวิชาและประเดน็ทางจริยธรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ชัน้ปี  รายวชิา และ เนือ้หารายวชิา ประเดน็จริยธรรมที่เก่ียวข้อง 
4.ปฏิบติัการพยาบาลรวบยอด 
     การพยาบาลในสาขาตา่ง ๆ ท่ีสนใจ เพ่ือเสริมทกัษะการ
ปฏิบติัการพยาบาลและการตดัสนิใจในฐานะพยาบาลวิชาชีพ  
ใช้กระบวนการพยาบาลและกระบวนการบริหารจดัการในการ
ให้บริการพยาบาลแบบองค์รวม  บนพืน้ฐานของคณุธรรม  
จริยธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง      

ไม่พบเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแต่
จากงานวิจยั ของ ศรีประภา ปิยะศิริศิลป์ 
(2539) พบว่า ประเด็นจริยธรรมท่ีพบบ่อย
ในการปฏิบติังานของพยาบาล ได้แก่ 
- การเคารพศกัด์ิศรีของผู้ รับบริการ 
-การรักษาความลบัผู้ รับบริการ 
-การคํานงึถงึความปลอดภยั 
 -การให้การพยาบาลอยา่งมีมาตรฐาน 
-การบอกความจริง 
-การให้การยินยอมในการรักษา 
-การตดัสนิใจในการมีชีวิตอยูห่รือตาย 
-การปกป้องสทิธิผู้ รับบริการ 
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ภาคผนวก ค 

 
ตวัอย่าง 

หน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้สาํหรับรูปแบบฯ 
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 
เร่ือง ความซ่ือสัตย์ (แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3-4) 

สําหรับสอนสอดแทรกในวิชา ปฏิบติัการพยาบาลพืน้ฐาน     

ผู้ เรียน นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 จํานวน 20 คน    
สาระสาํคัญ 

ความซ่ือสตัย์ (fidelity) เป็นหลกัการจริยธรรมท่ีมีความสําคญัสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพเก่ียวกบัการ

ดูแลสุขภาพ พยาบาลมีพันธะหน้าท่ีเก่ียวกับความซ่ือสัตย์ ไม่โกหกหรือหลอกลวงให้ผู้ ป่วยเข้าใจผิด  ความ

ซ่ือสัตย์เป็นพืน้ฐานของความเช่ือถือและไว้วางใจซึ่งเป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญสําหรับความสัมพันธ์ระหว่าง

พยาบาลและผู้ ป่วย  พยาบาลต้องประพฤติตนให้เป็นท่ีเช่ือถือได้ เพราะถ้าผู้ ป่วยขาดความเช่ือถือและไว้วางใจ

ในตวัพยาบาล อาจทําให้ประสิทธิภาพในการบําบดัรักษาลดลง (Fry and Johnstone, 2008) การรักษาความ

ไว้วางใจท่ีผู้ ป่วยมีให้ต่อพยาบาล ทําให้พยาบาลมีพันธะหน้าท่ีทางจริยธรรมในการให้ข้อมูลท่ีเป็นความจริง

รวมถงึการรักษาความลบั ไมเ่ปิดเผยข้อมลูของผู้ ป่วยโดยท่ีผู้ ป่วยไม่ยินยอม แต่ในบางสถานการณ์ พยาบาลอาจ

ตกอยู่ในสภาพท่ีอึดอดัและลําบากใจและคบัข้องใจในการปฏิบติัตามพนัธะหน้าท่ีในการปกปิดความลบั)ผู้ ป่วย 

เม่ือเกิดความขดัแย้งระหวา่งการรักษาความลบัผู้ ป่วย และหน้าท่ีในการเตือนเม่ืออาจเกิดอนัตราย ซึง่เกิดขึน้เม่ือ

พยาบาลถกูผู้ ป่วยท่ีติดเชือ้เอดส์ขอร้องให้ปิดบงัการวินิจฉยัโรค ผู้ ป่วยติดเชือ้เอดส์ทกุคน มีสิทธ์ิท่ีจะคาดหวงัว่าผู้

ประกอบวิชาชีพทางด้านสขุภาพจะรักษาสญัญาท่ีจะปกปิดความลบัเก่ียวกบัผลการตรวจเลือด แต่ถ้าผู้ ติดเชือ้

เอดส์ มีคู่สมรสและปฏิเสธท่ีจะบอกคู่สมรสถึงความเส่ียงเก่ียวกบัการติดเชือ้เอดส์  จะมีเง่ือนไขใดหรือไม่ท่ีจะ

นํามาพิจารณาถึงความถกูต้องในการเปิดเผยหรือการปกปิดความลบั การตดัสินใจในประเด็นดงักล่าวต้องอยู่

ดลุยพนิิจทางจริยธรรมและทางวิชาชีพ 

วตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมของหน่วยการเรียนรู้  นกัศกึษาสามารถ 

 1.ระบุประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมในสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมเก่ียวกบัความซ่ือสตัย์ได้

ถกูต้อง 

 2.. ระบุข้อมลูท่ีต้องทําการรวบรวมเพ่ือการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในสถานการณ์ความขัดแย้งเชิง

จริยธรรมเก่ียวกบัความซ่ือสตัย์ได้ถกูต้อง 

 3.กําหนดทางเลือกในการแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม เก่ียวกบัความซ่ือสตัย์ได้ถกูต้อง

 4.วิเคราะห์ผลดีและผลเสียของทางเลือกในการแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม เก่ียวกบั

ความซ่ือสตัย์ได้ถกูต้อง 

 5.ระบุการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในสถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมเก่ียวกับความ

ซ่ือสตัย์ได้ 

 6.วางแผนการพยาบาลในสถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมเก่ียวกับความซ่ือสัตย์ได้อย่าง

สอดคล้องกบัการตดัสนิใจ 

 7. ระบกุารประเมินผลการตดัสินใจในสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรมเก่ียวกบัความซ่ือสตัย์ได้

อยา่งสอดคล้องกบัการตดัสนิใจ 
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เร่ืองเล่ากรณีศกึษา  

ความซ่ือสตัย์ (การรักษาสญัญาเก่ียวกบัการปกปิดความลบั) 
 ข้าพเจ้าเป็นพยาบาลประจําหอผู้ ป่วยศลัยกรรม และเคยให้การดูแลผู้ ป่วยชายคนหนึ่ง อาย ุ42 ปี 

ผู้ ป่วยแต่งงานแล้ว มีภรรยา และ บตุรสาว 1 คน บตุรสาวกําลงัเรียนอยู่ชัน้ ป. 5 ผู้ ป่วยทํางานต่างจงัหวดั แต่

ภรรยา และลกูพกัอาศยัอยู่ท่ีกรุงเทพฯ ผู้ ป่วยจะกลบับ้านประมาณเดือนละ 1 ครัง้ ผู้ ป่วยมาโรงพยาบาลด้วย

เร่ืองมีแผลเรือ้รังท่ีก้น ไข้สงู และ ถ่ายเหลว แพทย์พยายามหาสาเหตขุองการมีไข้ จึงขอให้ผู้ ป่วยเจาะเลือดตรวจ 

โรคเอดส์ด้วย ผู้ ป่วยยินยอมให้เจาะเลือด ผลการตรวจเลือดพบว่าผู้ ป่วยเป็นโรคเอดส์ ผู้ ป่วยบอกว่าเจาะเลือด

เพ่ือตรวจโรคเอดส์ครัง้นีเ้ป็นครัง้แรก ไม่ทราบมาก่อนว่าตนเองมีการติดเชือ้โรคเอดส์ ผู้ ป่วยเล่าว่าตอนอาย ุ30 

กวา่ๆ เคยไปเท่ียวผู้หญิง เพราะว่าอยู่ห่างกนักบัภรรยา คิดว่าน่าจะติดเชือ้จากตอนนัน้ ทางภรรยาไม่เคยรู้เร่ืองนี ้

ผู้ ป่วยขอร้องแพทย์ไม่ให้บอกเร่ืองนีก้บัญาติทกุคน ไม่ให้บอกใครเลย โดยเฉพาะภรรยาและลกู แพทย์ได้อธิบาย

ให้ผู้ ป่วยเข้าใจว่าควรต้องบอกเร่ืองผลการตรวจเลือดให้ภรรยาทราบ ผู้ ป่วยบอกว่าขอเวลาทําใจก่อน เพราะว่า

ตวัผู้ ป่วยเองก็ยงัตกใจกบัเร่ืองท่ีเกิดขึน้ ไม่คิดว่าการเท่ียวผู้หญิงเพียงครัง้เดียวจะมีผลกบัชีวิตมากขนาดนี ้ทาง

ทีมของเจ้าหน้าท่ีในการรักษาพยาบาลเข้าใจดีว่าผู้ ป่วยเพ่ิงรู้ตวัว่าป่วยเป็นโรคร้ายแรง และอยู่ในระหว่างการทํา

ใจ ยงัไม่อยากให้ครอบครัวรู้ ทีมของเจ้าหน้าท่ีในการรักษาพยาบาลจึงปลอ่ยเวลาให้ผู้ ป่วยได้ทําใจสกัระยะหนึ่ง 

เพราะวา่เป็นเร่ืองท่ีคอ่นข้างรุนแรงและมีผลกบัครอบครัวของผู้ ป่วย 

ผู้ ป่วยรายนีรั้กษาในโรงพยาบาลประมาณ 2 เดือน เพราะต้องรักษาแผลท่ีก้น และต้องได้รับยารักษา

โรคเอดส์ ระหว่างรับการรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล ภรรยาและลูกก็มาดูแลอย่างใกล้ชิด เหมือนกับคนปกติ 

ข้าพเจ้าไม่กล้าบอกกบัภรรยา แพทย์ก็ยงัไม่ได้บอก ข้าพเจ้าก็รอว่าเม่ือไหร่ผู้ ป่วยจะบอกกบัภรรยา ภรรยาผู้ ป่วย

ก็มาเย่ียมทกุวนั ไม่มีท่าทีผิดปกติอะไร และไม่เคยเข้ามาคยุกบัทางพยาบาลว่าควรทําตวัอย่างไร ข้าพเจ้าพอรู้

แล้ววา่ผู้ ป่วยยงัไมไ่ด้บอกเร่ืองนีก้บัภรรยา  

ข้าพเจ้าจงึเข้าไปแนะนําภรรยาเร่ืองการป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้ท่ีมาจากสารคดัหลัง่ของผู้ ป่วยท่ีมา

จากแผล หรือจากสิ่งขบัถ่าย แต่วา่ไม่ได้แนะนําเร่ืองการป้องกนัการติดเชือ้ โรคเอดส์ โดยตรง เพราะว่าข้าพเจ้า

เองก็ไมม่ัน่ใจ ไมก่ล้าท่ีจะเปิดเผยข้อมลูของผู้ ป่วย ตวัผู้ ป่วยก็ยงัมีทา่ทางเก็บตวั ไมค่อ่ยพดูคยุกบัใคร 

ตอนนัน้ข้าพเจ้ารู้สกึอดึอดัใจท่ีไม่สามารถบอกความจริงแก่ญาติผู้ ป่วยได้ เพราะว่าผู้ ป่วยไม่ให้บอก ซึง่

เป็นสิทธิของผู้ ป่วย แต่ถ้าไม่บอกให้ญาติผู้ ป่วยรู้ข้าพเจ้าก็รู้สึกผิด จริงแล้วๆ ญาติผู้ ป่วยก็ถือว่าเป็นผู้ ใช้บริการ

ของเราเหมือนกนั เราต้องดทูัง้ 3 มิติ คือ ผู้ ป่วย ครอบครัว และชมุชนด้วย แต่น่ีเรายงัดไูม่ครบ เราดแูค่คนเดียว 

กรณีของ โรคเอดส์ เราไม่ค่อยมัน่ใจ ถ้าเราบอกจะไปทําให้ครอบครัวเขาแตกแยกหรือไม่ แต่ถ้าไม่บอกก็กลวัว่า

ภรรยาจะเสียโอกาสในการรักษา หรือลกูเขาจะมีความเส่ียงอะไรหรือไม ่
 

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 
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 ใบงาน 

เร่ือง ความซือ่สตัย์ 

 ให้นกัศกึษาร่วมกนัวิเคราะห์สถานการณ์ที่กําหนดให้ และร่วมกนัแก้ไขปัญหาประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมที่

เกิดขึน้ในสถานการณ์ โดยกระทําตามขัน้ตอนดงันี ้

กิจกรรม ครัง้ท่ี 1 (แผนการจดัการเรียนรู้ที่ 3) 

1. ให้นักศึกษาทําความเข้าใจกับสถานการณ์อย่างละเอียด มีข้อมลูหรือปัญหาอะไรบ้าง ที่เก่ียวข้องกับ

สถานการณ์ เช่น ใคร ทําอะไร ที่ไหน เม่ือไหร่ สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร   

2. ให้นกัศกึษาพิจารณาวา่สถานการณ์นีเ้ป็นปัญหาทางจริยธรรมหรือไม ่สถานการณ์นีแ้ก้ไขได้ยากหรือแก้ไขได้

ง่าย เพราะอะไร อะไรเป็นสาเหตุของปัญหาในสถานการณ์นี ้ และประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรมของ

สถานการณ์นีมี้อะไรบ้าง  

3. ระบุผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์ เช่น บุคคลท่ีได้รับผลดี/ผลเสีย หรือ บุคคลท่ีควรมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจในสถานการณ์  

4. ระบขุ้อมลูท่ีสําคญัและจําเป็นต้องนํามาพิจารณาในการตดัสินใจ ได้แก่ ข้อมลูด้านความเช่ือ/ค่านิยมของผู้ที่

มีส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์ ข้อมลูด้านสขุภาพของผู้ ป่วย ข้อมลูด้านเศรษฐกิจสงัคมของฝ่ายผู้ รับบริการ 

(ผู้ ป่วย/ ญาติ) และข้อมูลด้านกฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวข้องของฝ่ายผู้ ให้บริการ และวิเคราะห์ข้อมูล

ดงักลา่วมีความสําคญัอย่างไร หรือเป็นเง่ือนไขในการตดัสินใจอย่างไร  

5. ใกศกึษามีมมุมองตอ่ข้อมลูดงักลา่ว/สถานการณ์นีอ้ย่างไร และคิดวา่บคุคลอ่ืนๆ (เช่น ผู้ ป่วยและครอบครัว ผู้

ประกอบวิชาชีพด้านสขุภาพอ่ืนๆ และสงัคม) จะมีมมุมองต่อข้อมลูดงักล่าว/หรือสถานการณ์นีแ้ตกต่างไป 

อย่างไร 

 

กิจกรรม ครัง้ท่ี 2 (แผนการจดัการเรียนรู้ที่ 4) 

6. ให้นกัศึกษาร่วมกนัเสนอทางเลือกเพ่ือแก้ไขปัญหาประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม และวิเคราะห์ผลดี ผลเสีย 

ของแต่ละทางเลือก  โดยให้นกัศึกษาใช้ แนวคิด ทฤษฎีจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ กฏหมายวิชาชีพ มา

เป็นกรอบในการพิจารณาทางเลือกและให้เหตผุลในการสนบัสนนุแต่ละทางเลือก 

7. นกัศกึษาแต่ละคนตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ตนเองคิดว่าดีที่สดุ โดยการเคารพการตดัสินใจของกนัและกนั 

จากนัน้ให้ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีที่สดุท่ีเป็นฉนัทามติของกลุ่ม และเม่ือได้ตดัสินใจเลือกทางเลือกในการ

ปฏิบติัแล้ว ผู้ เรียนร่วมกนัวางแผนการพยาบาลในสถานการณ์นัน้เพ่ือให้สามารถนําผลการตดัสินใจไปปฏิบติั

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และครอบคลมุการดแูลแบบองค์รวม  

8. ให้นกัศกึษาอภิปรายแนวทางการประเมินผลการตดัสินใจระบแุนวทาง/วิธีการในการประเมินผลการตดัสินใจ

ในสถานการณ์เก่ียวกบัความซื่อสตัย์ เช่น ผลของการตดัสินใจสามารถแก้ไขประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมได้

หรือไม ่หรือผลกระทบของการตดัสินใจท่ีมีตอ่บคุคลทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

9. นกัศึกษาแต่ละคนสะท้อนความรู้สึก และการเรียนรู้จากการวิเคราะห์สถานการณ์โดยสะท้อนสิ่งท่ีได้เรียนรู้

จากสถานการณ์ผู้ ป่วยรายนี ้และประโยชน์การนําไปใช้ในอนาคต สะท้อนความคิดเก่ียวกบัความสามารถใน

การตดัสินใจเชิงจริยธรรมของตนเอง 

9.1 การแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม เก่ียวกบัความซื่อสตัย์จะต้องใช้ความรู้อะไรบ้างและมี
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วตัถปุระสงค์ เนือ้หา ขัน้ตอนและกิจกรรม บทบาทผู้สอนและผู้ เรียน เวลาที่ใช้(นาที) สื่อ-อปุกรณ์ การวดัประเมินผล 
นําเข้าสูบ่ทเรียน 
 

บทนํา 
 

ขัน้นํา 
1.นําเข้าสู่บทเรียน ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียน
ทบทวนความรู้เดิม โดยใช้คําถาม 
“พนัธะหน้าที่ทางจริยธรรมของพยาบาลที่
เกี่ยวกบัความซื่อสตัย์มีอะไรบ้าง” 
“ปัญหาจริยธรรมเกี่ยวกับความซื่อสัตย์/ 
การ รักษาสัญญาเ กี่ยวกับการปกปิด
คว ามลับ ที่ ผู้ เ รี ยนท ร าบ  ห รื อ เคย มี
ประสบการณ์ มีอะไรบ้าง” 
2.ผู้ เ รียนร่วมกันอภิปราย  และทบทวน
ความหมายของความซื่อสตัย์ และปัญหา
จริยธรรมที่พบบ่อยเกี่ยวกับความซื่อสตัย์/
การรักษาสญัญาการปกปิดความลบั 
3. ผู้สอนบอกวตัถปุระสงค์การเรียนรู้  
4.  ผู้ สอนแบ่งผู้ เรียนเป็นกลุ่มละ   
6-7 คน แจกใบงาน และอธิบายกิจกรรม
ในใบงาน 

บทบาทผู้สอน 
กระตุ้นให้ผู้ เรียนทบทวน
ความรู้เดิม 
บทบาทผู้ เรียน 
ร่วมกนัอภิปราย และ
ทบทวนความรู้เดิม 

10 นาที 
 

  

 
นําเสนอเรื่องเลา่ 
 

 
ก า ร นํ า เ ส น อ เ รื่ อ ง เ ล่ า
กรณีศกึษา 
สถานการณ์ความขัดแย้ง
เชิงจริยธรรมเกี่ยวกับความ
ซื่อสัตย์/การรักษาสัญญา
เกี่ยวกบัการปกปิดความลบั
ซึ่ ง เ ป็ น เ รื่ อ ง เ ล่ า จ า ก
ประสบการณ์ของพยาบาล

ขัน้กิจกรรม 
1. ขัน้นําเสนอเรื่องเลา่ 
1.1 ผู้สอนเสนอเรื่องเล่ากรณีศกึษาซึง่เป็น
สถานการณ์ฯ เกี่ยวกับ ความซื่อสตัย์ (การ
รักษาสัญญาเกี่ยวกับการปกปิดความลับ
ผู้ ป่วยเอดส์) โดยใช้วิธีการเลา่เรื่อง 
1.2 ผู้ เรียนฟังอย่างตัง้ใจและอภิปราย
ร่วมกันเกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่สําคัญจาก
สถานการณ์ เช่น เกิดปัญหาอะไรขึน้ อะไร

บทบาทผู้สอน 
1.จัดเตรียมเ รื่องเล่าจาก
ป ร ะ สบก า ร ณ์ เ กี่ ย วกั บ
สถานการณ์ความขัดแย้ง
เ ชิ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ก า ร พ ย า บ า ล ที่
สอดคล้องกับเนือ้หาและ
นําเสนอเรื่องเลา่ 
 2.กระตุ้ น ใ ห้ผู้ เ รี ยนระบุ

20 นาที 
 

1.เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน
เรื่องความซื่อสตัย์ 
2.ใบงาน 
3. เ รื่องเล่า
กรณีศกึษา   
 

1.สิ่งที่วดั 
การมีส่วนร่วมในการตอบ
คําถาม การอภิปราย และ
ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ประสบการณ์ 
2.วิธีการ/เครื่องมือ 
การสงัเกตพฤติกรรม 
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วตัถปุระสงค์ เนือ้หา ขัน้ตอนและกิจกรรม บทบาทผู้สอนและผู้ เรียน เวลาที่ใช้(นาที) สื่อ-อปุกรณ์ การวดัประเมินผล 
เกี่ยวกับผู้ ป่วยโรคเอดส์ที่
ขอ ร้อ ง ไม่ ใ ห้ แพท ย์และ
พ ย า บ า ล บ อ ก ผ ล ก า ร
วินิจฉยัโรคของตนให้ภรรยา
ทราบ ซึ่งจะส่งผลให้ภรรยา
ของผู้ ป่วยมีความเสี่ยงต่อ
การติดเชือ้  

คือสาเหตขุองปัญหา  
1.3 ผู้ สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียนแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ โดยใช้คําถาม 
“ผู้ เรียนคนใดที่มีประสบการณ์ที่คล้ายกับ
เรื่องเล่ากรณีศึกษานีบ้้าง” และเปิดผู้ เรียน 
1-2 คน เลา่ประสบการณ์ 
 

ข้อ เท็ จจ ริ ง ที่สํ าคัญจาก
สถานการณ์ฯ  เ ช่น  เ กิด
ปัญหาอะไรขึ น้  อะไรคือ
สาเหตขุองปัญหา  
3.กระตุ้นให้ผู้ เรียน
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่
คล้ายคลงึกบัสถานการณ์ที่
นําเสนอ 
บทบาทผู้ เรียน 
1.ฟังอย่างตัง้ใจ 
2.ระบุข้อเท็จจริงที่สําคัญ
จากสถานการณ์ 
3.แลกเปลี่ยนประสบการณ์
ที่คล้ายคลงึกบัสถานการณ์ 

1.ผู้ เ รียนสามารถระบุ
ป ร ะ เ ด็ น ขั ด แ ย้ ง เ ชิ ง
จริยธรรมในสถานการณ์
ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง เ ชิ ง
จริยธรรม เกี่ยวกบัความ
ซื่อสตัย์ได้ถกูต้อง 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้ประเด็นขัดแย้งเชิง
จริยธรรมในสถานการณ์
ความขัดแย้งเชิงจริยธรรม
เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์ 
ประกอบด้วย 
1. การระบคุวามขดัแย้งใน
สถานการณ์ 
 2.การวิเคราะห์และการ
ตีความว่าความขัดแย้งที่
เกิดขึน้เป็นปัญหาจริยธรรม
เกี่ยวกบัความซื่อสตัย์ 
3. การระบปุระเด็นขดัแย้ง

 2.ขัน้การรับรู้ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม 
2.1 ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียนแสดงความ
คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ใ น
สถานการณ์ ด้วยคําถาม 
- สถานการณ์นีเ้ป็นปัญหาทางจริยธรรม
หรือไม่ ใครคิดว่าเป็นปัญหาทางจริยธรรม 
ใครคิดว่าไม่ เ ป็นปัญหาทางจริยธรรม 
เพราะอะไร 
-สถานการณ์ นี ม้ีป ระ เด็นขัดแ ย้ ง เ ชิ ง
จริยธรรมอะไรบ้าง 
2.2 ผู้ เรียนร่วมกนัอภิปรายเกี่ยวกบัความ
ขดัแย้งในสถานการณ์ 

บทบาทผู้สอน 
1. กระตุ้นให้ผู้ เรียน 
   1.1. แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับ-ความขัดแย้งใน
สถานการณ์ 
   1.2 วิเคราะห์และตีความ
เกี่ยวกับความขัดแย้งใน
สถานการณ์ 
   1.3 ระบปุระเด็นขดัแย้ง
เ ชิ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ที่ พ บ ใ น
สถานการณ์ 
2. สงัเกตการทํางานของ

15 นาที 
 

1.เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน
เรื่องความซื่อสตัย์ 
2.ใบงาน 
3. เ รื่องเล่า
กรณีศกึษา   
 

1.สิ่งที่วดั 
  1.1 การมีส่วนร่วมในการ
ตอบคําถาม การอภิปราย 
และการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
 1.2 ผู้ เรียนสามารถในการ
ระบุประ เด็นขัดแ ย้ ง เ ชิ ง
จ ริ ย ธ ร ร ม ที่ เ กิ ด ขึ ้น ใ น
สถานการณ์ได้ถูกต้องและ
ครบถ้วน 
2.วิธีการ/เครื่องมือ 
 2.1 การสงัเกตพฤติกรรม 
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วตัถปุระสงค์ เนือ้หา ขัน้ตอนและกิจกรรม บทบาทผู้สอนและผู้ เรียน เวลาที่ใช้(นาที) สื่อ-อปุกรณ์ การวดัประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เชิงจริยธรรม โดยระบุเป็น
ข้ อ ค ว าม ที่ แ ส ด ง ค ว าม
ขัดแย้งระหว่าง ค่านิยม/
บทบาท หน้าที่ กับ ความ
ซื่อสตัย์ เช่น 
-พันธะหน้าที่ทางจริยธรรม
ในความซื่อสตัย์ (การรักษา
สัญญาเกี่ยวกับการปกปิด
ความลบั) 
-หลักความ ซื่อสัต ย์ /การ
รักษาสญัญา 
-การหลีกเลี่ยงในสิ่งที่เป็น
อนัตราย/หน้าที่ในการเตือน
เมื่อมีอนัตราย 
 
“การรักษาความลับของ
ผู้ ป่วย  ขัดแย้ง กับการ
ห ลี ก เ ลี่ ย ง ใ น สิ่ ง ที่ เ ป็ น
อนัตรายที่จะเกิดกับภรรยา
ผู้ ป่วย” 

2.3 ผู้ เรียนร่วมกันวิเคราะห์และตีความ
เกี่ยวกบัความขดัแย้งในสถานการณ์ว่าเป็น
ปัญหาเชิงจริยธรรมหรือไม่ เพราะอะไร 
2.4 ผู้สอนสงัเกตการทํางานของผู้ เรียน 
และให้ความช่วยเหลือเมื่อจําเป็น โดยการ
ชีแ้นะ ยกตวัอย่าง หรือแสดงความคิดเห็น 
2.4 ตวัแทนผู้ เรียนแต่ละกลุ่มระบปุระเด็น
ขดัแย้งเชิงจริยธรรมที่พบจากสถานการณ์ 
2.5 ผู้สอนสรุปประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม
ที่พบจากสถานการณ์ และให้ผู้ เรียนทํา
กิจกรรมในขัน้ตอนตอ่ไป 
 

ผู้ เ รี ย น  แ ล ะ ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลือเมื่อจําเป็น โดย
การชีแ้นะ ยกตวัอย่าง หรือ
แสดงความคิดเห็น 
3.สรุปประเด็นขัดแย้งเชิง
จ ริ ย ธ ร ร ม ที่ พ บ จ า ก
สถานการณ์ 
บทบาทผู้ เรียน 
1 . ทํ างาน เ ป็นกลุ่ มและ
ร่วมกนั 
   1.1 แสดงความคิดเห็น
เ กี่ยวกับความขัดแย้งใน
สถานการณ์ 
   1.2 วิเคราะห์และตีความ
เกี่ยวกับความขัดแย้งใน
สถานการณ์ 
   1.3 ระบปุระเด็นขดัแย้ง
เ ชิ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ที่ พ บ ใ น
สถานการณ์ 
 

 2.2 แบบวดัความสามารถ
ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ชิ ง
จริยธรรมสําหรับทดสอบ
ก่อนและหลงัการทดลองใช้
รูปแบบ 
 2.3 การเขียนบนัทึกการ
สะท้อน  ( เ มื่อสิ น้สุดการ
เรียนการสอนแตล่ะครัง้) 
 

3. 2.ผู้ เรียนสามารถ

ระบขุ้อมลูที่ต้องทําการ

ร ว บ ร ว ม เ พื่ อ ก า ร

ตัดสินใจเชิงจริยธรรม

ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ที่
สํ าคัญและ ต้อง นํ ามา
พิจารณาในการตัดสินใจ
เ ชิ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น
สถานการณ์ฯ ได้แก่  

3.ขัน้การรวบรวมข้อมลู 

3.1 ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียนแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลที่สําคัญซึ่งต้อง

นํามาพิจารณาในการตัดสินใจเชิง

 25  นาที 1.เ อ ก ส า ร

ประกอบการสอน

เรื่องความซื่อสตัย์ 

2.ใบงาน 

1. สิ่งที่วดั 
 1.1 การมีส่วนร่วมในการ

ตอบคําถาม การอภิปราย 

และการแลกเปลี่ยนความ
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วตัถปุระสงค์ เนือ้หา ขัน้ตอนและกิจกรรม บทบาทผู้สอนและผู้ เรียน เวลาที่ใช้(นาที) สื่อ-อปุกรณ์ การวดัประเมินผล 
ในสถานการณ์ความ

ขัดแย้งเชิงจริยธรรม 

เกี่ยวกับความซื่อสัตย์

ได้ถกูต้อง 

 

-ผู้ที่ มี ส่วนเ กี่ยวข้องใน
สถานการณ์  
-ความเชื่อ ค่านิยมส่วน
บุคคลเ กี่ยวกับสุขภาพ
และความเจ็บป่วย  
-ค่ า นิ ย ม วิ ช า ชี พ /
จรรยาบรรณวิชาชีพ ที่
เกี่ยวข้อง 
-ข้ อ มู ล ด้ า น สั ง ค ม /
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  เ ช่ น 
ความสัมพันธ์ของบุคคล
ในครอบครัว 
-ข้อมลูด้านกฎหมายและ
นโยบายที่เกี่ยวข้อง เช่น 
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
ก า ร ป ก ปิ ด ค ว า ม ลั บ 
ข้ อ ย ก เ ว้ น ก า ร ป ก ปิ ด
ความลับ  ข้อกําหนดใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ  /
ประมวลกฏหมายอาญา
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ก ปิ ด
ความลบั 

จริยธรรม โดยใช้คําถาม 

-ใ ค ร บ้ า ง ที่ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ

สถานการณ์นี  ้ เช่น  ผู้ ที่ ต้องทําการ

ตดัสินใจ ผู้ที่มีควรมีส่วนร่วม/ช่วยเหลือ

ในการตัดสินใจ ผู้ ที่ได้รับผลดี/ผลเสีย 

หรือผลกระทบจากสถานการณ์ 

-จากสถานการณ์นีพ้บข้อมลูอะไรบ้างที่

มีความสํ าคัญและ ต้อง นํามา ร่ วม

พิจารณาในการตัดสินใจ เช่น ข้อมูล

ด้ า นสุ ข ภ าพ  คว าม เ ชื่ อ  ค่ า นิ ย ม 

เ ศ รษฐ กิ จ  สั ง คม  กฏหมาย  ห รื อ 

นโยบายที่เกี่ยวข้อง  

3.2 ผู้ เรียนร่วมกันอภิปรายเกี่ยวกับ

ข้อมลูที่สําคญัซึ่งต้องนํามาพิจารณาใน

การตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

3.3 ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียนวิเคราะห์

และตีความข้อมลูจากมมุมองต่างๆโดย

ใช้คําถาม 

 

3. เ รื่องเล่า

กรณีศกึษา   

 

คิดเหน็ 

 1.2  ผู้ เรียนสามารถ
รวบรวมข้อมูลต่อไปนีไ้ด้
ถกูต้องและครบถ้วน 
   - ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้งใน
สถานการณ์ 
 - ข้อมลูด้านสขุภาพ 
 -ข้ อ มู ล ด้ า น ค่ า นิ ย ม 
ความเชื่อ 
 -ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ /
สงัคม  
 -ข้อมลูด้านกฎหมายและ
นโยบายที่เกี่ยวข้อง 
2.วิธีการ/เครื่องมือ 

 2.1 การสงัเกตพฤติกรรม 

 2.2  แบบวดั
ความสามารถในการ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรม
สําหรับทดสอบก่อนและ
หลงัการทดลองใช้รูปแบบ 
 2.3 การเขียนบนัทึกการ
สะท้อน (เมื่อสิน้สุดการ
เรียนการสอนแตล่ะครัง้) 
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วตัถปุระสงค์ เนือ้หา ขัน้ตอนและกิจกรรม บทบาทผู้สอนและผู้ เรียน เวลาที่ใช้(นาที) สื่อ-อปุกรณ์ การวดัประเมินผล 
2.ผู้ เ รี ย น ส า ม า ร ถ
กําหนดทางเลือกใน
การแก้ไขสถานการณ์
ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง เ ชิ ง
จ ริ ย ธ ร ร ม เ กี่ ย ว กั บ
ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์ ไ ด้
ถกูต้อง 
 
 
 
 
 
3..ผู้ เ รี ย น ส า ม า ร ถ
วิเคราะห์ผลดีผลเสีย
ของทางเลือกในการ
แ ก้ ไ ข ส ถ า น ก า ร ณ์
ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง เ ชิ ง
จ ริยธ รรม  เ กี่ ย วกับ
ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์ ไ ด้
ถกูต้อง 
 
 
 

การระบุทางเลือกต่างๆ 
อย่ างหลากหลายเ พื่อ
แก้ไขสถานการณ์ฯ เกี่ยวกบั
ความซื่อสัตย์ (การรักษา
สัญญ า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ปกปิดความลับ) เช่น 
วิ ธีการต่างๆ  ที่ ช่ วยใ ห้
ผู้ ป่วยสามารถตัดสินใจ
ในการเ ปิดเผย /ปกปิด
ค ว า ม ลั บ ไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสม และเป็นวิธีการ
ที่ สามารถป้องกันการ
เกิดผลกระทบ/อันตราย
ตอ่ผู้ที่มีสว่นเกี่ยวข้อง 
-ก า ร ร ะ บุ ท า ง เ ลื อ ก ที่
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
โดยเป็นทางเลือกที่ไม่ขัด
กบัหลกัการจริยธรรม/ หลกั
กฎหมาย /  จรรยาบรรณ
วิชาชีพ   ไม่ขดักับภมูิหลงั
ทางสังคม/เศรษฐกิจ  ไม่
ทําใ ห้ เ กิดความเสียหาย 
ผลกระทบห รืออันตราย
อื่นๆ)   
 
 

ขัน้กิจกรรม 
1. ขัน้การวิเคราะห์ทางเลือกที่เป็นไปได้ 
1.1 ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียนแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับทางเลือกในการแก้ไข
สถานการณ์ความขัดแย้งเชิงจริยธรรม
เกี่ยวกบัความซื่อสตัย์ โดยใช้คําถาม 
   -มีทางเลือกอะไรบ้างในการแก้ไข
สถานการณ์นี ้
   -ทางเลือกต่างๆ  ที่ระบุ อาจทําให้
เกิดผลดี ผลเสียต่อผู้ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
อะไรบ้าง 
1.2 ผู้ เรียนร่วมกันเสนอทางเลือกและ
อภิปรายผลดีและผลเสียของแต่ละ
ทางเลือก 
1.3 ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียนแสดงความ
คิดเห็นในการสนับสนุนหรือโต้แย้งแต่
ละทางเลือกอย่างมีเหตุผล  โดยใช้
คําถาม 
    -ท่านเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับแต่
ละทางเลือก เพราะอะไร 
    -มีแนวคิด  ทฤษฎี  หลักการทาง
จริยธรรมอะไรบ้างที่สามาถนํามาเป็น
แนวทางในการวิเคราะห์ทางเลือกใน
สถานการณ์นี ้
     -แนว คิด  ทฤษ ฎี  หลักกา รทา ง
จ ริ ย ธ ร รมดั ง ก ล่ า ว มี มุมมอ งท า ง

. อธิบายบทบาทผู้ เรียนใน
การ เสนอความ คิด เห็ น
อย่ า ง อิ ส ร ะ  และ รั บ ฟั ง 
เคารพความคิดเห็นของ
ผู้ อื่น 
2. กระตุ้นให้ผู้ เรียน 
   2.1 แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับ-ทางเลือกในการ
แก้ไขสถานการณ์ความ
ขัด แ ย้ ง เ ชิ ง จ ริ ย ธ ร รม ที่
กําหนด 
   2.2 วิเคราะห์ผลดีและ
ผลเสียของแต่ละทางเลือก 
และนําแนวคิด ทฤษฎี และ
หลักการทางจริยธรรมที่
เกี่ยวข้องมาประยกุต์ใช้ 
3.กระตุ้นให้ผู้ เรียนสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ใ ห้ เหตุผลสนับสนุนหรือ
โต้แย้งความเหมาะสมของ
แตล่ะทางเลือก  
4. สงัเกตการทํางานของ
ผู้ เ รี ย น  แ ล ะ ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลือเมื่อจําเป็น โดย
การชีแ้นะ ยกตวัอย่าง หรือ
แสดงความคิดเห็น 

20 นาที 
 

1.เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน
เรื่องความซื่อสตัย์ 
2.ใบงาน3. เรื่อง
เลา่กรณีศกึษา   
 

1. สิ่งที่วดั 
 1.1 การมีส่วนร่วมในการ
ตอบคําถาม การอภิปราย 
และการแลกเปลี่ยนความ
คิดเหน็ 
 1.2  ผู้ เรียนสามารถ 
 - ระบุทางเลือกที่
หลากหลายและเป็นไปได ้
- วิเคราะห์ผลดีและ
ผลเสียของแตล่ะ
ทางเลือกได้อย่างถกูต้อง  
 
2.วิธีการ/เครื่องมือ 
 2.1 การสงัเกตพฤติกรรม 
 2.2 แบบวดั
ความสามารถในการ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรม
สําหรับทดสอบก่อนและ
หลงัการทดลองใช้รูปแบบ 
 2.3 การเขียนบนัทกึการ
สะท้อน (เมื่อสิน้สดุการ
เรียนการสอนแต่ละครัง้) 
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2. การวิเคราะห์ผลดี และ
ผ ล เ สี ย ข อ ง แ ต่ ล ะ
ทางเลือกที่มีต่อบุคคล
ฝ่ า ย ต่ า ง ๆ   ที่ มี ส่ ว น
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร
สถานการณ์ และการ
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ แ น ว คิ ด 
ท ฤ ษ ฎี  ห ลั ก ก า ร ที่
เกี่ยวข้องในการพิจารณา
ท า ง เ ลื อ ก ใ น
สถานการณ์ฯ  เกี่ยวกบั
ความซื่อสัตย์ (การรักษา
สัญญ า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ปก ปิดความลับ )  เ ช่ น 
ทฤษฎีหน้าที่นิยม ทฤษฎี
ประโยชน์นิยม หลกัความ
ซื่อสัตย์  หลักการรักษา
ค ว า ม ลั บ  ห ลั ก ก า ร
ช่วยเหลือเป็นประโยชน์/

จริยธรรมตอ่แตล่ะทางเลือกอย่างไร 
1.4 ผู้ เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็น 
สนับสนุน หรือโต้แย้งแต่ละทางเลือก
โดยใช้แนวคิด ทฤษฎี หลักการทาง
จริยธรรมในการให้เหตผุล 
1.5 ผู้สอนสงัเกตการทํางานของผู้ เรียน
และให้ความช่วยเหลือเมื่อจําเป็น 

 

5.สรุปทางเลือกในการแก้ไข
สถานการณ์ที่ผู้ เรียนเสนอ 
.  ทํางานเป็นกลุม่และ  
   1.1 แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับทางเลือกในการ
แก้ไขสถานการณ์ความ
ขดัแย้งเชิงจริยธรรม 
   1.2 วิเคราะห์ผลดีและ
ผลเสียของแตล่ะทางเลือก 
    1.3 นําแนวคิด ทฤษฎี 
และหลักการทางจริยธรรม
ที่เกี่ยวข้องมาประยกุต์ใช้ 
2. สนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  ใ ห้ เหตุผล
สนับสนุนหรือโต้แย้งความ
เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง แ ต่ ล ะ
ทางเลือก โดยเสนอความ
คิดเห็นของตนเองอย่าง
อิสระ  และรับฟัง  เคารพ
ความคิดเห็นของผู้ อื่น  
3. นําเสนอทางเลือกในการ
แก้ไขสถานการณ์พร้อมผล
การวิเคราะห์ผลดีผลเสีย 
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ป้ อ ง กั น อั น ต ร า ย 
จรรยาบรรณวิชาชีพหลัก
สิ ท ธิ ผู้ ป่ ว ย  แล ะหลั ก
กฎหมาย โดยนํามาใช้ใน
การการวิเคราะห์และให้
เหตุผลสนับสนุน โต้แย้ง
ทางเลือก โดยพิจารณา
ว่าแนวคิด  ทฤษฎี  และ
ห ลั ก ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม ฯ 
ดั ง ก ล่ า ว มี มุ ม ม อ ง
เกี่ยวกับความถกู-ผิดทาง
จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง แ ต่ ล ะ
ทางเลอืกอย่างไร 

4,.ผู้ เรียนสามารถระบุ
ก า ร ตัด สิ น ใ จ เ ลื อ ก 
ทางเลือกที่ดีที่สุดใน
ส ถ า น ก า ร ณ์ ค ว า ม
ขัดแย้งเชิงจริยธรรม
เกี่ยวกับความซื่อสัตย์
ได้ 
4.ผู้ เ รียนสามารถวาง
แผนการพยาบาลใน
ส ถ านก า ร ณ์ ค ว า ม
ขัดแย้งเชิงจริยธรรม
เกี่ยวกับความซื่อสัตย์
ได้อย่างสอดคล้องกับ

การตดัสินใจเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สดุ โดย
เป็นทางเลือกที่ทาํให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ป่วย
และเกิดผลดีสงูสดุ 
ผลเสียน้อยที่สดุตอ่ผู้ที่
เกี่ยวข้องทกุฝ่าย เช่น การ
ให้ผู้ ป่วยได้รับคําปรึกษา
แนะนําจากผู้ให้
คําปรึกษา (counselor) 
เพื่อช่วยให้ผู้ ป่วยได้
ตดัสินใจเกี่ยวกบัการ
เปิดเผย/ปกปิดความลบั

2. ขัน้การตัดสินใจและร่วมกันวาง
แผนการปฏิบตัิ 
2.1 ผู้สอนอธิบายบทบาทผู้ เรียนในการ
แสดงจุดยืนทางจ ริยธรรมโดยการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดด้วย
ตนเองอย่างอิสระ และยอมรับการ
ตดัสินใจของผู้ อื่น และตระหนักว่าการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมไม่ได้มีคําตอบที่
ถกูต้องเพียงคําตอบเดียว 
2.2 ผู้สอนอธิบายขัน้ตอนการตดัสินใจ 
ขัน้แรกให้ตดัสินใจด้วยตนเอง ขัน้ต่อไป
ให้ตัดสินใจโดยใช้ฉันทามติของกลุ่ม 
และใ ห้ นํ าผลการตัดสิ น ใจ ไปวาง

1. อธิบายบทบาทผู้ เ รียน 
ในการแสดงจุด ยืนทาง
จริยธรรมโดยการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกที่ดีที่สดุด้วย
ตนเองอย่างอิสระ และ
ยอมรับการตัดสินใจของ
ผู้ อื่น และตระหนักว่าการ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรมไม่ได้
มี คําตอบที่ถูก ต้อง เ พียง
คําตอบเดียว 
2. กระตุ้ นให้ผู้ เรียนแต่ละ
คนตัดสินใจอย่างอิสระว่า
ทางเลือกใดเป็นทางเลือกที่

25  นาที 1.เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน
เรื่องความซื่อสตัย์ 
2.ใบงาน 
3. เ รื่ อ ง เ ล่ า
กรณีศกึษา 

1. สิ่งที่วดั 
 1.1 การมีส่วนร่วมในการ
ตอบคําถาม การอภิปราย 
และการแลกเปลี่ยนความ
คิดเหน็ 
 1.2  ผู้ เรียนสามารถ 
 - ระบกุารตดัสินใจ 
 -อ ธิ บ า ย เ ห ตุ ผ ล ก า ร
ตดัสินใจว่าทําให้เกิดผลดี
สูงสุดและผลเสีย น้อย
ที่สุดได้อย่างถูกต้องและ
สมเหตสุมผล 
  -วางแผนการพยาบาล
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การตดัสินใจ  ได้อย่างเหมาะสม โดย

คํานงึถึงการไมล่ะเมิดการ
ปกปิดความลบัผู้ปวยและ
การป้องกนัอนัตรายตอ่ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
2.ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร
พยาบาลในสถานการณ์
เพื่อนําการตัดสินใจไป
ปฏิบัติในสถานการณ์ฯ 
เ กี่ยวกับความซื่ อสัต ย์ 
( ก า ร รั ก ษ า สั ญ ญ า
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ก ปิ ด
ความลบั)  
กา รดู แ ล ด้ านสุ ขภ าพ
ร่างกาย และการ
ช่วยเหลือสนับสนุนด้าน
จิตใจ อารมณ์ สังคม จิต
วิญญาณ  การ
ประสานงาน  และการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

แผนการปฏิบตัิ 
2.3 ผู้ เรียนแต่ละคนระบุการตดัสินใจ
ของตนเองและให้เหตุผลประกอบการ
ตดัสินใจ 
2.4 ผู้ เรียนทําการตดัสินใจโดยใช้ฉนัทา
มติของกลุ่ม เช่น การนับคะแนนเสียง 
โดยทกุคนต้องยอมรับผลที่ได้อย่างเป็น
ฉันทามติ  ถ้าผลการตัดสินใจที่ได้มี
สมาชิกคนใดของกลุ่มที่ ไม่ เห็นด้วย
หรือไม่ยอมรับ ต้องมีการให้เหตผุลและ
ทําการตกลงกนัภายในกลุ่มจนได้ฉนัทา
มติ 
2.5 ผู้ เรียนร่วมกนัวางแผนการพยาบาล
เพื่อแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้งเชิง
จริยธรรมเกี่ยวกับความซื่อสัตย์โดยให้
สอดคล้องกบัผลการตดัสินใจ 
2.6 ผู้สอนสงัเกตการทํางานของผู้ เรียน
และให้ความช่วยเหลือเมื่อจําเป็น 
2.7 ผู้ เรียนแต่ละกลุ่มเสนอผลการ
ตัดสินใจเหตุผลในการตัดสินใจ และ
การวางแผนการพยาบาลเพื่อนําการ
ตดัสินใจไปปฎิบตัิ 
2.8 ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนอภิปราย
ถ้าการตัดสินใจแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
โดยให้ข้อสงัเกตว่าการตดัสินใจของแต่
ละกลุ่มทําให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ดีที่สดุและให้เหตผุลในการ
ตดัสินใจ 
3.กระตุ้นให้ผู้ เรียนตดัสินใจ
ร่วมกนัโดยใช้ฉันทามติของ
กลุ่มและให้เหตุผลในการ
ตดัสินใจ 
4.กระตุ้ นให้ผู้ เรียนนําการ
ตัดสินใจไปวางแผนการ
พ ย า บ า ล เ พื่ อ แ ก้ ไ ข
สถานการณ์ 

5.สงัเกตการทํางานของ
ผู้ เรียนและให้การช่วยเหลือ
เมื่อจําเป็น โดย การชีแ้นะ 
การยกตวัอย่าง และการ
แสดงความคิดเห็นเพื่อ

กระตุ้นการคิดวิเคราะห์ของ
ผู้ เรียนให้เป็นไปตาม
แนวทางที่ถกูต้องตาม

จริยธรรม โดยหลีกเลี่ยงการ
บอกคําตอบโดยตรง 

1 ตัดสินใจอย่างอิสระว่า 
ทางเลือกใดเป็นทางเลือกที่
ดีที่สดุและให้เหตผุลในการ
ตดัสินใจ 
2. ตดัสินใจร่วมกนัโดยใช้
ฉั นทาม ติ ขอ งกลุ่ ม และ

ไ ด้ ส อ ดค ล้ อ ง กั บ ก า ร
ตดัสินใจ 
 
2.วิธีการ/เครื่องมือ 
 2.1 การสงัเกตพฤติกรรม 
 2.2 แบบวดั
ความสามารถในการ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรม
สําหรับทดสอบก่อนและ
หลงัการทดลองใช้รูปแบบ 
 2.3 การเขียนบนัทกึการ
สะท้อน (เมื่อสิน้สดุการ
เรียนการสอนแต่ละครัง้) 
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เช่น 
-การ ช่วย เหลื อ โดยใ ห้
ข้อมลูที่จําเป็น  
-กา ร ว า ง แ ผน ร่ วมกั น
ผู้ ป่ วยในการ เ ปิด เผย /
ปกปิดข้อมลู 
-ถ้าผู้ ป่วยยงัไม่พร้อมที่จะ
เปิดเผยข้อมลูต้องแนะนํา
วิธีการป้องกันการติดเชือ้
แก่ภรรยา 
-การประสานงาน  ส่ ง
ปรึกษาไปยังหน่วยงาน
อื่น เช่น ผู้ ให้คําปรึกษา 
เพื่อช่วยให้ผู้ ป่วยตดัสินใจ
ได้อย่างเหมาะสม 
-การประสานงานกับทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การ
ช่วยเหลือผู้ ป่วยและญาติ
ให้สามารถปรับตัวและ
เผชิญปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
-การใช้วิ ธีการสื่อสารที่
เหมาะสม  
-การกําหนดขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิเกี่ยวกบัการปกปิด
ความลบั 

ผู้ ป่วย และเกิดผลดีสูงสุดและผลเสีย
น้อยที่สุดต่อผู้ ที่เกี่ยวข้องหรือไม่ และ
การตดัสินใจดงักล่าวมีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบตัิมากน้อยเพียงใด 

อ ภิปราย เหตุผล ในการ
ตดัสินใจ 
3. แสดงความคิดเห็น
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร นํ า ก า ร
ตัดสินใจไปวางแผนการ
พ ย า บ า ล เ พื่ อ แ ก้ ไ ข
สถานการณ์ 
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5.ผู้ เรียนสามารถระบุ
การประเมินผลการ
ตดัสินใจใน
สถานการณ์ความ
ขดัแย้งเชิงจริยธรรม
เกี่ยวกบัความซื่อสตัย์
ได้อย่างสอดคล้องกบั
การตดัสินใจ 

1) การระบแุนวทางการ
ประเมินผลการตดัสินใจ
ในสถานการณ์ทีก่ําหนด 
โดยการประเมินผลของ
การตดัสินใจที่มีต่อผู้ ป่วย 
และครอบครัวทัง้ในด้าน
ร่างกายและจิตใจ ผลของ
การตดัสินใจสามารถ
แก้ไขประเดน็ขดัแย้งเชิง
จริยธรรมได้หรือไม ่
รวมทัง้ผลกระทบของการ
ตดัสินใจที่มีตอ่บคุคลที่
เกี่ยวข้อง เช่น 
-ผู้ ป่วยตดัสินใจเปิดเผย
ข้อมลูเกี่ยวกบัการติดเชือ้
แก่ภรรยาหรือไม ่ 
-หากเปิดเผยข้อมลู ผลที่
เกิดตามมาเกี่ยวกบั
ความสมัพนัธ์ใน
ครอบครัวเป็นอยา่งไร  
-หากผู้ ป่วยยืนยนัไม่
เปิดเผยข้อมลู ผลที่เกิด
ตามมาคืออะไร 
2) การสะท้อนเกี่ยวกบั
ความสามารถในการ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรมและ 

3.ขัน้ประเมินผลและสะท้อน 
3.1 ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียนประเมินผล
การตดัสินใจโดยใช้คําถาม 
-แนวทาง/วธิีการในการประเมินผลการ
ตดัสินใจในสถานการณ์นี้มีอะไรบา้ง 
3.2 ผู้ เรียนร่วมกนัอภิปรายเกี่ยวกบัการ
ประเมินผลการตดัสินใจ  
3.3 ผู้สอนสรุปเกี่ยวกบัการใช้
กระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมใน
การแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งเชิง
จริยธรรมเกี่ยวกบัความซื่อสตัย์ 
3.4 ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกบัการสะท้อน
สิ่งที่ได้เรียนรู้จากสถานการณ์นีโ้ดยให้
เขียนสะท้อนในกระดาษภายหลงัสิน้สดุ
การเรียนครัง้นี ้และนํามาสง่ในครัง้
ตอ่ไป 
-ทา่นรู้สกึอย่างไรตอ่การเรียนครัง้นี ้
-ทา่นเรียนรู้อะไรบ้างจากการเรียนใน
ครัง้นี ้ 
-ทา่นคิดวา่ความสามารถในการ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรมของทา่นในการ
เรียนครัง้นีเ้ป็นอยา่งไร  
-ในการวิเคราะห์สถานการณ์ทา่นมี
ความลําเอียง/อคติในการตีความ การ
ตดัสินใจลว่งหน้า หรือการดว่นสรุป
ความคิด บ้างหรือไม ่อย่างไร และมีผล

1. กระตุ้ นให้ผู้ เรียนแสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ
แนวทาง / วิ ธี การ ในการ
ประเมินผลการตดัสินใจ 
2. สงัเกตการทํางานของ
ผู้ เ รี ย น  แ ล ะ ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลือเมื่อจําเป็น โดย
การชีแ้นะ ยกตวัอย่าง หรือ
แสดงความคิดเห็น 
3. สรุปหลกัการ และความรู้
ที่ได้รับ 
1. ทํางานร่วมกนัและแสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ
แนวทาง / วิ ธี การ ในการ
ประเมินผลการตดัสินใจ 
2. ทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้
จากสถานการณ์นี ้
3. ให้ข้อมลูป้อนกลบั
ระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนั 

15 นาที 1.เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน
เรื่องความซื่อสตัย์ 
2.ใบงาน3. เรื่อง
เลา่กรณีศกึษา   
 

1. สิ่งที่วดั 
 1.1 การมีส่วนร่วมในการ
ตอบคําถาม การอภิปราย 
และการแลกเปลี่ยนความ
คิดเหน็ 
 1.2  ผู้ เรียนสามารถ 
 -ระบุแนวทาง/วิธีการใน
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ตัดสินใจในสถานการณ์
ไ ด้อย่ างสอดคล้องกับ
ทางเลือกที่ได้ตดัสินใจไว้ 
- สะท้อนความสามารถ
ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ชิ ง
จริยธรรมของตนเอง 
 
2.วิธีการ/เครื่องมือ 
 2.1 การสงัเกตพฤติกรรม 
 2.2 แบบวดั
ความสามารถในการ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรม
สําหรับทดสอบก่อนและ
หลงัการทดลองใช้รูปแบบ 
 2.3 การเขียนบนัทึกการ
สะท้อน (เมื่อสิน้สุดการ
เรียนการสอนแตล่ะครัง้) 
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วตัถปุระสงค์ เนือ้หา ขัน้ตอนและกิจกรรม บทบาทผู้สอนและผู้ เรียน เวลาที่ใช้(นาที) สื่อ-อปุกรณ์ การวดัประเมินผล 
การเรียนรู้ที่สําคญัที่ได้
จากการวิเคราะห์
สถานการณ์ที่กําหนด 
ได้แก่ 
-ความรู้สกึที่มีตอ่การ
เรียนในครัง้นี ้
-สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการ
เรียนในครัง้นี ้ 
-ความสามารถของตนเอง
ในการตดัสินใจเชิง
จริยธรรม  
-การตีความ ความ
ลําเอียง/อคติ การ
ตดัสินใจลว่งหน้า การ
ดว่นสรุปความคิด  

ตอ่การตดัสินใจของทา่นในครัง้นีห้รือไม ่
อย่างไร  
-ท่านคิดวา่จะนาํสิ่งที่ไดเ้รียนรู้จาก
สถานการณ์นี้ไปใชใ้นการปฏิบตัิงาน
จริงไดอ้ยา่งไร 

 
 

  ขั้นสรุป 
1.ผู้ เรียนร่วมกนัสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ 
 2.ผู้สอนให้ข้อมลูป้อนกลบัเกี่ยวกบั 
การมีสว่นร่วม การทําหน้าที่ของผู้ เรียน 
และการสรุปความรู้  
3 ผูส้อนแจกใบงาน พร้อมเรื่องเล่า
กรณีศึกษาสาํหรับหวัขอ้เนื้อหาครั้ง
ต่อไป (อิสระในการตดัสินใจของ
บุคคล)  

10 นาที    
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แนวทางการอภปิราย (สาํหรับผู้สอน) 
1.การระบุประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม 
จากเหตกุารณ์ดงักล่าวพยาบาลต้องประเมินความเสี่ยงในการติดเชือ้ของภรรยา ถ้าผลการประเมินดงักล่าวพบว่า

ภรรยามีความเสี่ยงในการติดเชือ้แตพ่ยาบาลได้ถกูผู้ ป่วยขอร้องให้ปกปิดข้อมลูเร่ืองผลการตรวจเลือดไว้เป็นความลบัยาบาลจะเกิด

ความรู้สึกอึดอัดใจ เน่ืองจากพยาบาลตระหนักว่า มีพันธะหน้าท่ีทางจริยธรรมในการปกปิดความลับผู้ ป่วย แต่ขณะเดียวกัน

พยาบาลก็มีพันธะหน้าท่ีทางจริยธรรมในการป้องกันอันตรายในเร่ืองการติดเชือ้ท่ีอาจเกิดแก่ภรรยาผู้ ป่วย ประเด็นขัดแย้งเชิง

จริยธรรมสําหรับพยาบาลในสถานการณ์เก่ียวกบัการปกปิดความลบัผู้ ป่วยเอดส์ คือ  

การรักษาความลบัของผูป่้วย (confidentiality) ขดัแย้ง กบัการหลีกเลี่ยงในส่ิงทีเ่ป็นอนัตราย (nonmaleficene) ทีจ่ะ

เกิดกบัภรรยาผูป่้วย 

และส่ิงท่ีพยาบาลต้องตดัสินใจคือ  

พยาบาลควรรกัษาความลบัของผูป่้วยโดยการปกปิดผลเลือดตามทีผู่ป่้วยขอร้อง หรือ ควรป้องกนัอนัตรายจากการติด

เชือ้แก่ภรรยาผูป่้วยโดยการเปิดเผยผลเลือดใหภ้รรยาผูป่้วยทราบ 

จะปกป้องภรรยาผูป่้วยจากการติดเชือ้โดยไม่เปิดเผยผลเลือดผูป่้วยไดอ้ย่างไร 

  

2.การรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง ข้อมลูท่ีพยาบาลต้องรวบรวมเพ่ือนํามาพิจารณาในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมมีดงันี ้

 2.1 ข้อมลูเก่ียวกบัคา่นิยม/ ความเช่ือของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์ 

 -ผู้ ป่วยเช่ือว่า ถ้าเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการติดเชือ้เอดส์ของตนให้ภรรยาทราบ อาจมีผลกระทบต่อความสมัพนัธ์ใน

ครอบครัว  

 -ภรรยาผู้ ป่วยเช่ือว่าเป็นหน้าท่ีของภรรยาในการดแูลสามีเม่ือเจ็บป่วย โดยไม่รังเกียจในการทําความสะอาด หรือสมัผสั

กบัสารคดัหลัง่จากร่างกายผู้ ป่วย (ซึง่ทําให้ภรรยามีความเสี่ยงในการติดเชือ้) 

 -บคุลากรในทีมสขุภาพ เช่ือวา่ ผู้ ป่วยควรมีสิทธ์ิในการได้รับการปกปิดข้อมลู/ความลบัเก่ียวกบัผลการวินิจฉยัโรค 

 -พยาบาลมีพนัธะหน้าท่ีในการปกปิดความลบั และการหลีกเล่ียงในส่ิงท่ีเป็นอนัตรายตอ่ผู้ ป่วยและญาติ 

 2.2 ข้อมลูทางด้านสขุภาพการเจ็บป่วยและการรักษา 

 - ข้อมลูเก่ียวกบัการเจ็บป่วย การรักษา การพยากรณ์โรคของผู้ ป่วย ข้อมลูทางด้านสภาพจิตใจ และอารมณ์ของผู้ ป่วย 

พยาบาลต้องประเมินสภาพทางจิตใจและอารมณ์ของผู้ ป่วยท่ีติดเชือ้เอดส์  ความสามารถในการเผชิญปัญหา ความเครียด วิตก

กงัวล และการปรับตวัเป็นอย่างไร  

 2.3 ข้อมลูทางด้านสงัคม เศรษฐกิจของผู้ ป่วย และ ครอบครัว 

 ในสถานการณ์เช่นนีพ้ยาบาลอาจต้องรวบรวมข้อมูลทางด้านสังคมของครอบครัวผู้ ป่วย เช่น สัมพันธภาพภายใน

ครอบครัวเป็นอย่างไร สําหรับกรณีนีพ้บวา่ ภรรยาแสดงถึงความรักและเอาใจใสส่ามีโดยการมาดแูลผู้ ป่วยท่ีโรงพยาบาล 

 2.4 ข้อมลูเก่ียวกบั นโยบาย กฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ  

 -พยาบาลจําเป็นต้องทราบว่า หน่วยงาน/โรงพยาบาลมีนโยบาย หรือแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลูผู้ ป่วยท่ี

ติดเชือ้ HIV อย่างไร  เช่น การมีผู้ ให้คําปรึกษา (counselor) คณะกรรมการจริยธรรมในการแก้ไขปัญหาเช่นนี ้ 

 -การปกปิดความลบัผู้ ป่วยเป็นข้อกําหนดในประมวลกฎหมายอาญา (อรัญญา เชาวลิต และคณะ, 2545) และเป็น

ข้อกําหนดในจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล “ข้อท่ี 3 พยาบาลมีปฏิสมัพนัธ์ทางวิชาชีพกบัผู้ ใช้บริการ ผู้ ร่วมงานและประชาชนด้วย

ความเคารพในศกัด์ิศรีและสิทธิมนษุยชนของบคุคลทัง้ในความเป็นมนษุย์ สิทธิในชีวิตและสิทธิในเสรีภาพเก่ียวกบัการเคลื่อนไหว 

การพูด การแสดงความคิดเห็น การมีความรู้  การตดัสินใจ ค่านิยม ความแตกต่างทางวฒันธรรม และความเช่ือทางศาสนา 

ตลอดจนสิทธิในความเป็นเจ้าของและความเป็นสว่นตวัของบคุคล” (สภาการพยาบาล, 2551) 

 -การป้องกันอนัตรายเป็นข้อกําหนดในจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล “ข้อท่ี 6 พยาบาลพึงป้องกันอนัตรายต่อสขุภาพ

และชีวิตของผู้ ใช้บริการ.และกระทําการอนัควรเพ่ือป้องกนัอนัตรายซึ่งเห็นว่าน่าจะเกิดกบัผู้ ใช้บริการแต่ละบคุคล ครอบครัว กลุ่ม

หรือชมุชน” (สภาการพยาบาล, 2551) 



 

 

 

294 

3.การพจิารณาหาทางเลือกในการตัดสินใจและวิเคราะห์ผลดีผลเสียของทางเลือก 
 ในการพิจารณาทางเลือกสําหรับแก้ไขประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมในสถานการณ์เช่นนีพ้ยาบาลอาจต้องพิจารณาว่า จะ

เตรียมผู้ ป่วยอย่างไร เพ่ือให้ผู้ ป่วยสามารถตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม หรือหากผู้ ป่วยยืนยนัท่ีจะไม่บอกผลเลือดให้ภรรยาทราบ

ในตอนนี ้พยาบาลจะมีวิธีการอย่างไรท่ีจะป้องกนัไม่ให้ภรรยาผู้ ป่วยติดเชือ้  พยาบาลในสถานการณ์นีต้้องพิจารณาถึงทางเลือก

ตา่งๆ  พร้อมทัง้วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียในแตล่ะทางเลือก  

 การตดัสินใจในประเด็นท่ีมีความซบัซ้อนเช่นนี ้อาจทําให้พยาบาลท่ียงัด้อยประสบการณ์ไม่แน่ใจว่าควรทําอย่างไรดี 

พยาบาลอาจปรึกษาหวัหน้างาน หรือ หวัหน้าหอผู้ ป่วยเพ่ือขอคําปรึกษา หรือใช้การตดัสินใจร่วมกนัภายในทีมการรักษาพยาบาล 

เช่น แพทย์ พยาบาล ผู้ ให้คําปรึกษา (counselor) วิธีการนีอ้าจช่วยให้พยาบาลมีความมัน่ใจมากขึน้เพราะมีโอกาสได้ปรึกษา

หวัหน้างาน และเป็นการตดัสินใจร่วมกันหลายฝ่าย แต่หากใช้วิธีการนี ้อาจต้องคํานึงถึงความเป็นไปได้และความรวดเร็วในการ

ประสานงานระหวา่งฝ่ายตา่งๆ เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 เม่ือพยาบาลพิจารณาแล้วว่า การป้องกนัไม่ให้ภรรยาผู้ ป่วยได้รับอนัตรายจากการติดเชือ้เป็นหน้าท่ีท่ีสําคญัท่ีพยาบาล

พงึกระทํา แตผู่้ ป่วยอาจยงัไม่พร้อมท่ีจะเปิดเผยข้อมลู พยาบาลอาจขอให้ผู้ ให้คําปรึกษา (counselor) เป็นผู้ ช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้ ป่วย

สามารถตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม ข้อดีของวิธีการดงักล่าวเป็นการช่วยให้ผู้ ป่วยมีความพร้อมในการเปิดเผยข้อมลูให้ภรรยาทราบ 

และถ้าผู้ ป่วยเกิดความมัน่ใจในการบอกผลเลือดให้ภรรยาทราบ จะทําให้ภรรยาได้ป้องกนัตนเองจากการติดเชือ้และมีโอกาสได้รับ

การตรวจรักษาต่อไป และพยาบาลไม่ได้ละเมิดการปกปิดข้อมลูของผู้ ป่วย แต่วิธีการนีอ้าจไม่ได้ผลท่ีดีเสมอไปเพราะถ้าผู้ ป่วยยงั

ยืนยนัท่ีจะไม่เปิดเผยข้อมลูกบัภรยาถึงแม้จะได้รับคําปรึกษาแล้ว ก็จะทําให้ภรรยาผู้ ป่วยเสี่ยงตอ่การติดเชือ้ตอ่ไป 

  ถ้าผู้ ป่วยยังยืนยันท่ีจะปกปิดข้อมูลไม่ให้ภรรยาทราบในตอนนี ้และพยาบาลตระหนักดีว่าพยาบาลพึงปกปิดข้อมูล

ผู้ ป่วย ในสถานการณ์เช่นนี ้พยาบาลอาจเลือกวิธีการท่ีจะช่วยเหลือภรรยาโดยการให้คําแนะนําภรรยาในเร่ืองการป้องกนัการติด

เชือ้ แตวิ่ธีการดงักลา่วอาจไม่ใช่วิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุ เพราะภรรยายงัเสียโอกาสในการได้รับการตรวจรักษา   
4.การตัดสินใจเลือกการกระทาํที่ดีที่สุดและการวางแผนการปฏบิตั ิ
เม่ือได้พิจารณาทางเลือก และวิเคราะห์ผลดีผลเสียของแต่ละทางเลือกแล้ว ขัน้ตอนต่อไปคือการตัดสินใจเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ ในสถานการณ์นีพ้ยาบาลตดัสินใจว่าทางเลือกท่ีเป็นประโยชน์มากท่ีสดุ ทําให้เกิดผลเสียน้อยท่ีสดุต่อผู้ ป่วยและ

ญาติ รวมทัง้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบติัมากท่ีสดุ คือ การให้ผู้ ป่วยได้รับคําแนะนําปรึกษาจากผู้ ให้คําปรึกษา (counselor) เพ่ือ

เตรียมให้ผู้ ป่วยได้ตดัสินใจอย่างเหมาะสม โดยคาดหวงัวา่ วิธีการนีจ้ะช่วยให้ผู้ ป่วยเปิดเผยข้อมลูเร่ืองผลเลือดแก่ภรรยา พยาบาลท่ี

เลือกทางเลือกนีอ้าจให้เหตผุลทางจริยธรรมเก่ียวกบัการตดัสินใจนีว้่า เป็นการป้องกนัอนัตรายแก่ภรรยา และไม่ละเมิดการปกปิด

ความลบัของผู้ ป่วย เม่ือพยาบาลได้ตดัสินใจเลือกทางเลือกนีแ้ล้ว จะต้องมีการวางแผนการปฏิบติั เช่น  

1. ประสานงานกบัผู้ ให้คําปรึกษา และผู้ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเตรียมให้ผู้ ป่วยและภรรยาสามารถปรับตวัและเผชิญปัญหาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  ให้อิสระผู้ ป่วยในการตดัสินใจท่ีจะเปิดเผย หรือปกปิดข้อมลู ชีแ้จงกบัผู้ ป่วยว่าการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัผลเลือด 

จะกระทําเม่ือผู้ ป่วยและครอบครัวมีความพร้อม โดยการวางแผนร่วมกบัผู้ ป่วยเก่ียวกบัขัน้ตอนและวิธีการเปิดเผยข้อมลู 

3. ถ้าผู้ ป่วยยงัไม่พร้อมท่ีจะเปิดเผยข้อมลูต้องแนะนําวิธีการป้องกนัการติดเชือ้แก่ภรรยา 
5.การประเมนิผลการตัดสินใจ 
พยาบาลต้องมีการประเมินผลการตัดสินใจว่าผลท่ีเกิดตามมาภายหลังการตัดสินใจคืออะไร เพ่ือจะได้นําไปแก้ไข

ปรับปรุง และสามารถนําประสบการณ์จากการตดัสินใจครัง้นีไ้ปประยกุต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพถ้ามีสถานการณ์เช่นนีเ้กิดขึน้อีก 

ข้อมลูท่ีพยาบาลต้องรวบรวมเพ่ือประเมินผลการตดัสินใจในสถานการณ์ดงักล่าว ได้แก่  ผู้ ป่วยตดัสินใจเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัการ

ติดเชือ้แก่ภรรยาหรือไม่ หากเปิดเผยข้อมูล ผลท่ีเกิดตามมาเก่ียวกับความสมัพันธ์ในครอบครัวเป็นอย่างไร หากผู้ ป่วยยืนยนัไม่

เปิดเผยข้อมลู ผลท่ีเกิดตามมาคืออะไร  

นอกจากการประเมินผลของการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลต่างๆ ซึ่งมีส่วนร่วมในสถานการณ์แล้ว พยาบาลยังต้องประเมิน

กระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของตนเอง รวมทัง้สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในสถานการณ์นี ้
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เอกสารประอบการสอน เร่ือง 
การปกปิดความลับ 

  ความลบั (confidentiality) เป็นข้อตกลง สญัญา และพันธะหน้าท่ีท่ีบุคคลหนึ่งทํากับอีกบุคคลหนึ่ง ใน

สถานการณ์ท่ีมีการให้ข้อมลูท่ีเป็นความลบั ผู้ ท่ีได้รับข้อมลูจะถกูคาดหวงัให้ทําหน้าท่ีปกปิดข้อมลูและใช้ข้อมลูนัน้อย่างเหมาะสม 

(Grady, 1989  อ้างถึงใน อรัญญา เชาวลิตและคณะ 2545) การปกปิดความลบัเป็นการปฏิบติัในการเก็บข้อมลูท่ีเป็นอนัตราย หรือ

น่าอบัอายของผู้ ป่วยไว้เป็นความลบั (Purtilo, 1993 อ้างถึงในอรัญญา เชาวลิตและคณะ 2545) การปกปิดความลบัเป็น

องค์ประกอบหนึ่งของความซ่ือสตัย์ (fidelity) ซึ่งเป็นหลกัการทางจริยธรรมข้อหนึ่งของผู้ประกอบวิชาชีพสุขภาพ การปกปิด

ความลบับงัอาจอธิบายในลกัษณะของสิทธิท่ีข้อมลูของผู้ ป่วยจะนําไปเปิดเผยได้เฉพาะกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลผู้ ป่วย

เท่านัน้ (Thelan et al, 1994 อ้างถึงในอรัญญา เชาวลิตและคณะ 2545) 

 การปกปิดความลบัของผู้ ป่วยเป็นหนึ่งในข้อกําหนดของจริยธรรมผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ ซึ่งปรากฏอยู่ใน

จรรยาบรรณวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย ข้อท่ี 3 ระบวุ่า “พยาบาลมีปฏิสมัพนัธ์ทางวิชาชีพกบั

ผู้ ใช้บริการ ผู้ ร่วมงานและประชาชนด้วยความเคารพในศกัด์ิศรีและสิทธิมนษุยชนของบคุคลทัง้ในความเป็นมนษุย์ สิทธิในชีวิตและ

สิทธิในเสรีภาพเก่ียวกับการเคล่ือนไหว การพูด การแสดงความคิดเห็น การมีความรู้  การตดัสินใจ ค่านิยม ความแตกต่างทาง

วฒันธรรม และความเช่ือทางศาสนา ตลอดจนสิทธิในความเป็นเจ้าของและความเป็นส่วนตวัของบุคคล” (สภาการพยาบาล, 

2551) สมาคมพยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกา (The America Nurses Association A.N.A.) ระบวุา่ พยาบาลพงึเคารพสิทธิส่วนตวัของ

ผู้ ป่วยโดยรักษาข้อมลูไว้เป็นความลบั (สภาการพยาบาล, 2551) พยาบาลจึงมีหน้าท่ีในการรักษาความลบัของข้อมลูทัง้หมดของ

ผู้ ป่วย 

 การปกปิดความลบัมีความเก่ียวข้องกบัหลกัการจริยธรรมของสิทธิส่วนบคุคล (right of privacy) บคุคลมีสิทธิท่ีจะ

ไม่ให้ข้อมูลของตนเองเปิดเผยนอกจากได้รับความยินยอม ในประเทศไทยมีประกาศสิทธิของผู้ ป่วย โดย แพทยสภา สภาการ

พยาบาล สภาเภสชักรรม ทนัตแพทยสภา และคณะกรรมการควบคมุการประกอบโรคศิลปะ ท่ีระบวุ่า “ผู้ ป่วยมีสิทธิท่ีจะได้รับการ

ปกปิดข้อมลูเก่ียวกบัตนเอง จากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสขุภาพ โดยเคร่งครัด เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากผู้ ป่วยหรือการปฏิบติั

หน้าท่ีตามกฎหมาย” และนอกจากนีก้ารปกปิดความลบัผู้ ป่วยยงัเป็นข้อกําหนดในประมวลกฎหมายอาญา  (อรัญญา เชาวลิต และ

คณะ, 2545)  มาตรา 323 ซึง่กําหนดไว้ว่า “ผู้ ใดล่วงรู้หรือได้มาซึง่ความลบัของผู้ อ่ืน โดยเหตท่ีุเป็นเจ้าพนกังานผู้ มีหน้าท่ี โดยเหตท่ีุ

ประกอบอาชีพแพทย์ เภสชักร คนจําหน่ายยา นางผดงุครรภ์ ผู้พยาบาล นกับวช หมอความ ทนายความ หรือ ผู้สอบบญัชี หรือโดย

เหตท่ีุเป็นผู้ ช่วยในการประกอบอาชีพนัน้ แล้วเปิดเผยความลบัในประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ ใด ต้องระวางโทษ

จําคกุไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึง่พนับาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ 

 ผู้ รับการศกึษาอบรมในวิชาชีพดงักลา่วในวรรคแรก เปิดเผยความลบัของผู้ อ่ืนอนัตนได้ล่วงรู้มาหรือได้มาในการศกึษา

อบรมนัน้ ในประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ ใด ต้องระวางโทษเช่นเดียวกนั (แสวง, 2554 อ้างถึงในอรัญญา เชาวลิต

และคณะ 2545)  

 ข้อกําหนดตา่งๆ ท่ีกล่าวมาไม่อนญุาตให้พยาบาลละเมิดการปกปิดความลบัของผู้ ป่วย แต่มีสภาวะการณ์บางอย่างท่ี

ทําให้พยาบาลต้องใช้ดลุยพินิจทางจริยธรรมในการพิจารณาวา่ควรยดึมัน่ในพนัธะหน้าท่ีในการปกปิดความลบัหรือไม่ ผู้ ป่วยทกุคน

ย่อมคาดหวงัว่าจะไม่ถกูละเมิดการปกปิดความลบัซึ่งเป็นข้อกําหนดพืน้ฐานของจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพเก่ียวกบัการดแูล

สุขภาพ อย่างไรก็ตามมีข้อโต้แย้งทางจริยธรรมเก่ียวกับข้อกําหนดในการปกปิดความลับเม่ือสวัสดิภาพของบุคคลท่ีสามเป็น

อันตรายจากการรักษาสัญญาหรือความลับนัน้ ตวัอย่างของสถานการณ์ดังกล่าว เช่น สถานการณ์ท่ีกฏหมายกําหนดให้ต้อง

เปิดเผยความลบั การรายงานโรคติดต่อร้ายแรง  ผู้ ป่วยเด็กท่ีถูกบิดาหรือมารดาทําร้ายร่างกาย สถานการณ์ท่ีมีภาวะคกุคามต่อ

สขุภาพของบคุคลอ่ืน หรือบคุคลอ่ืนอาจได้รับอนัตรายจากการปกปิดความลบั  
 แนวคดิ/ทฤษฎี/หลักการที่นํามาใช้ 

มีแนวคิด/ทฤษฎี/หลกัการท่ีนํามาใช้ในการพิจารณาเก่ียวกับประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรมเก่ียวกับการปกปิดความลบั

โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือคํานงึถึงความปลอดภยัและผลประโยชน์ของบคุคลท่ีสาม 
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1)  ทฤษฎีหน้าท่ีนิยมมีข้อโต้แย้งท่ีต่อต้านการละเมิดความลับ โดยอ้างว่าการรักษาข้อมูลเป็นความลับ เป็นการ

กระทําท่ีถกูต้องตามพนัธะหน้าท่ีทางจริยธรรมของพยาบาลโดยไม่ต้องคํานงึถึงผลท่ีตามมาตอ่ผู้ อ่ืน   

2) ทฤษฎีประโยชน์นิยมอาจมีข้อโต้แย้งว่าอาจมีเหตผุลทางจริยธรรมท่ีดีในการเปิดเผยความลบัเพ่ือให้การช่วยเหลือ

เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน เพ่ือสขุภาวะและความปลอดภยัของผู้ ป่วยหรือของผู้ อ่ืน 

3) หลักการเคารพเอกสิทธ์ิหรือการความเป็นอิสระของผู้ ป่วย ซึ่งให้ความสําคัญของการเคารพสิทธิในความเป็น

สว่นตวั หรือสิทธิในการควบคมุข้อมลูของตน 

4) หลกัการของความซ่ือสตัย์ เป็นพนัธะหน้าท่ีทางจริยธรรมท่ีจะต้องยึดมัน่ในพนัธะสญัญาของตน การขอให้ผู้ ป่วย

เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวแก่ทีมสุขภาพ เป็นการบ่งชีว้่าทีมสุขภาพมีพันธะสญัญาท่ีจะต้องปกปิดความลบัหรือใช้

ข้อมลูท่ีได้มานัน้อย่างเหมาะสม 

 ดังนัน้ในการกระทําตามพันธะหน้าท่ีในการปกปิดความลับ พยาบาลจึงควรพิจารณาข้อมูลท่ีเป็นความลับอย่าง

รอบคอบ พยาบาลควรพิจารณาวา่เม่ือไหร่ท่ีการปกปิดความลบัเป็นการกระทําท่ีถกูต้องและเม่ือไหร่ไม่ใช่ความถกูต้อง   

ข้อยกเว้นสาํหรับการปกปิดความลับ 
การเปิดเผยความลบั สามารถกระทําได้โดยไม่ขดัต่อกฏหมาย ในกรณีท่ีผู้ ป่วยยินยอมและกรณีอ่ืนๆ ดงัต่อไปนี ้(Edge 

& Groves, 1999; Hayter, 1997; Purtilo, 1993 อ้างถึงในอรัญญา เชาวลิตและคณะ 2545) 

1) ในภาวะฉกุเฉินเร่งดว่น 

2) ผู้ ป่วยอยู่ในสภาวะไร้ความสามารถ 

3) เพ่ือประโยชน์ของผู้ ป่วย  เช่น การเปิดเผยให้บคุลากรอ่ืนในทีมสขุภาพ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการดแูลผู้ ป่วย 

4) เม่ือต้องปฏิบติัตามกฏหมาย เช่น การรายงานโรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธ์ การทารุณกรรมเดก็ โรคติดตอ่ 

5) เพ่ือปกป้องผู้ อ่ืนจากอนัตราย หรือเพ่ือประโยชน์ของสงัคมสว่นรวม 

6) เม่ือต้องการให้ผู้ ป่วยจิตเวชเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 

แนวทางในการปกปิดความลับ 
การปกปิดความลบัของผู้ ป่วยมีแนวทางดงัต่อไปนี ้(ชนตุรา, 2541; สมบติั, 2532; Colorado Society of Clinical 

Scpecialist in Psychiatric Nursing, 1990 Purtilo, 1993 อ้างถึงในอรัญญา เชาวลิตและคณะ 2545) 

1) ควรกําหนดหลกัการในการตดัสินใจ เพ่ือเปิดเผยหรือปกปิดข้อมลูสว่นตวั หรือ ความลบัของผู้ รับบริการ 

2) จํากดัตวับคุคลหรือบคุลากรท่ีมีสิทธิในการรับรู้หรือให้ข้อมลูการเจ็บป่วยของผู้ รับบริการ 

3) ข้อมูลต่างๆ ในรายงานของผู้ ป่วย เอกสารต่างๆ รวมทัง้ข้อมูลส่วนตวัผู้ ป่วยท่ีได้รับในขณะให้การปรึกษา 

จะต้องเก็บไว้เป็นความลบั 

4) ตัง้ระบบหรือจดัระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความซบัซ้อนในการขอข้อมลูหรือเรียกข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้ ป่วย 

เพ่ือให้การลกัลอบข้อมลูเป็นไปได้ยากย่ิงขึน้ 

5) ปกปิดความลบัของผู้ ป่วยท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างในการวิจยั 

6) เก็บเอกสารหรือรายงานเก่ียวกบัข้อมลูผู้ ป่วยไว้เป็นความลบั เม่ือนําไปใช้ในการสอน หรือใช้ประกอบในการ

เขียนรายงานตา่งๆ 

7) ไม่บนัทกึข้อมลูท่ีไม่เป็นจริง 

8) ไม่ควรบนัทกึข้อมลูท่ีเป็นจริงแตเ่ป็นข้อมลูท่ีไม่สมควรบนัทกึไว้เป็นหลกัฐาน 

9) ก่อนการบนัทึกข้อมูลใดๆ ลงในแฟ้มประวติัหรือเวชระเบียนของผู้ ป่วยต้องพิจารณาเนือ้หาท่ีจะบนัทึกให้

รอบคอบ 

10) การเปิดเผยข้อมลู จะต้องได้รับหลกัฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ท่ีแสดงถึงความยินยอมให้เปิดเผยข้อมลู 

11) การเขียนรายงานผู้ ป่วยเพ่ือตีพิมพ์ โดยทัว่ไปไม่ควรใสช่ื่อ-นามสกลุผู้ ป่วย 

12) ควรหลีกเล่ียงการตีพิมพ์ หรือแสดงรูปผู้ ป่วยท่ีเห็นใบหน้าชดัเจน ถ้าจําเป็นต้องปิดสว่นหนึง่ของใบหน้า 
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13) การนําผู้ ป่วยไปแสดงหรือปรากฏตวัต่อสาธารณชน เพ่ือเป็นตวัอย่างในการให้ความรู้แก่ประชาชนต้องได่รับ

ความยินยอมจากผู้ ป่วยก่อน 

14) การนําเร่ืองราวผู้ ป่วยไปเปิดเผยตอ่สื่อมวลชน ถ้าไม่จําเป็นควรหลีกเล่ียง 

15) การนําเร่ืองผู้ ป่วยเข้าประชุมปรึกษาหารือกับกลุ่มบคุคลอ่ืน ท่ีอยู่นอกวิชาขีพทางการแพทย์ไม่ควรเปิดเผย

ช่ือ-นามสกลุผู้ ป่วย 

16) การตอบคําถามเก่ียวกบัผู้ ป่วยทางโทรศพัท์ควรจะต้องระมดัระวงั และตรวจสอบผู้ ท่ีถามนัน้ว่า เก่ียวข้องกบั

ผู้ ป่วยอย่างไรก่อน ให้ข้อมลูตามความจําเป็นและพยายามให้ข้อมลูน้อยท่ีสดุเท่าท่ีจะให้ได้ 
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ภาคผนวก ง 
ตวัอย่าง 

แบบวัดความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล 
และเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก 
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แบบวัดความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 คาํชีแ้จง  กรุณาระบขุ้อมลู และทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความจริงเก่ียวกบัตวัของท่านมากท่ีสดุ 

1. ช่ือ.................................................นามสกลุ......................................  เลขท่ี.................. 

2.  เพศ           ชาย       หญิง                                     3.  อาย ุ................ ปี 

4.   ชัน้ปี            ชัน้ปีที 1    ชัน้ปีท่ี 2      ชัน้ปีที 3    ชัน้ปีท่ี 4     5. คะแนนเฉลี่ยสะสม  .   
 
 
 
ส่วนที่ 2 แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
 

 คาํชีแ้จง  โปรดอ่านคําชีแ้จงให้เข้าใจหากมีข้อสงสยักรุณาซกัถามก่อนทําแบบวดั และเร่ิมทําแบบวดัพร้อมกนัภายหลงัจาก

ได้รับคําชีแ้จงให้เร่ิมทําแบบวดัจากผู้ควบคมุการสอบ 

 

1. แบบวดันี ้ประกอบด้วยสถานการณ์ปัญหาจาํนวน 3 สถานการณ์ และในแต่ละสถานการณ์จะมีคําถามจํานวน 12 ข้อ 

รวม 36 ข้อคาํถาม  ใช้เวลาทําแบบวดั 120 นาที (ควรใช้เวลาในการทําแบบวดัสถานการณ์ปัญหาละ 40-45 นาที) 

2. สถานการณ์ปัญหาแตล่ะสถานการณ์ไม่มีความเก่ียวเน่ืองกนั จะเลือกทําสถานการณ์ใดก่อนก็ได้ 

3. ในแต่ละสถานการณ์ให้ตอบคําถามเรียงตามลําดบัข้อคําถามในสถานการณ์ และควรตอบให้ครบทกุข้อ เพราะคําถามแค่ละ

คําถามจะมีความเช่ือมโยงกนัตามลําดบัข้อคําถามก่อนหลงั และคําตอบในข้อคําถามใดๆ อาจมีผลต่อคําตอบในข้อคําถาม

ถดัไปในสถานการณ์ปัญหานัน้ 

4. ก่อนตอบคําถามแต่ละข้อ ควรใช้การพิจารณา คิดวิเคราะห์ และไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบเสมือนหนึ่งท่านต้องปฏิบติั

หน้าท่ีอยู่ในสถานการณ์นัน้จริงๆ  โดยใช้ความรู้ตา่งๆ และประสบการณ์ท่ีท่านได้เรียนมา  

5. ขอให้ท่านตอบให้ตรงประเด็นและละเอียดมากท่ีสุดในเวลาที่กําหนดเพ่ือให้ได้ผลท่ีสามารถสะท้อนความสามารถในการ

ตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีแท้จริงของท่าน 

6. ผลคะแนนท่ีได้จากแบบวดัจะมีประโยชน์อย่างย่ิงในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมของนกัศกึษาพยาบาล และข้อมลูตา่งๆ ท่ีได้จากการทําแบบวดันีจ้ะถกูปกปิดเป็นความลบัเพ่ือประโยชน์ในการวิจยั

เท่านัน้และไม่มีผลตอ่คะแนนการฝึกปฏิบติังานของท่านแตอ่ย่างใด 
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จงใช้สถานการณ์ปัญหา 1 ในการตอบคําถามข้อ 1.1-1.12 

 

 

1.1 จงระบขุ้อเท็จจริงท่ีสําคญัของสถานการณ์นี ้เช่น มีเหตกุารณ์อะไรเกิดขึน้ ทําให้เกิดปัญหา/เก่ียวข้องกบัปัญหาอย่างไร  

คาํตอบ……………………………………………………………………………………………………………………………..…

… 

 

 

 

 

1.2 มีประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมเกิดขึน้หรือไม่ ถ้ามี จงระบปุระเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรมของสถานการณ์นีใ้ห้ครบถ้วน 

คาํตอบ…………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

 

 

 

 

1.3 จงระบวุา่บคุคลใดบ้างท่ีเป็นผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์นี ้และอธิบายวา่บคุคลท่ีระบนุัน้มีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์

อย่างไร (เช่น เป็นผู้ ท่ีต้องทําการตดัสินใจ เป็นผู้ ท่ีได้รับผลโดยตรง/ผลกระทบจากสถานการณ์ หรือเป็นผู้ ท่ีควรมีสว่นช่วยเหลือ/

สนบัสนนุในการแก้ไขปัญหา) 
คาํตอบ 
 

 

 

สถานการณ์ปัญหา 1 
   นายสวสัด์ิ เข้ารับการรักษาท่ีหอผู้ ป่วยศลัยกรรมเพ่ือทําการผ่าตดัลําไส้ใหญ่ หลงัจากการผ่าตดัพบว่า

ผู้ ป่วยเป็นมะเร็งท่ีลําไส้ใญ่ระยะลกุลาม  แพทย์จึงบอกให้ญาติรับทราบในเบือ้งต้น  ภรรยาและบตุรของผู้ ป่วยได้

ขอร้องแพทย์และพยาบาลไม่ให้บอกผลการวินิจฉยัโรคกบัผู้ ป่วย เน่ืองจากผู้ ป่วยเป็นคนท่ีมีอารมณ์รุนแรง กลวัว่า

ถ้าผู้ ป่วยทราบอาจจะรับไม่ได้ อาจช็อค อาการทรุดลงหรือมีภาวะซมึเศร้า 

   ขณะขึน้ฝึกปฏิบติังานเวรบา่ย นกัศกึษาพยาบาลวิภารัตน์ได้รับมอบหมายให้ดแูล นายสวสัด์ิ วิภารัตน์จึง

เข้าไปสร้างสมัพนัธภาพโดยการพดูคยุกบัผู้ ป่วย นายสวสัด์ิจึงได้ถามกบัวิภารัตน์ว่า รู้ไหมว่าตนเองเป็นโรคอะไร 

ทําไมแพทย์จึงยังไม่บอกผลการวินิจฉัยโรค วิภารัตน์จึงไปแจ้งให้พยาบาลเวรทราบว่าผู้ ป่วยถามเร่ืองผลการ

วินิจฉัยโรค พยาบาลได้อธิบายว่า แพทย์ยงัไม่ได้บอกผลการวินิจฉัยโรคกับผู้ ป่วยเน่ืองจากญาติขอร้องไว้ไม่ให้

แพทย์และพยาบาลบอกผลการวินิจฉยัโรค วิภารัตน์รู้สกึอึดอดัใจท่ีต้องหลีกเล่ียงการตอบคําถาม ผู้ ป่วยต้องการรู้

ความจริงเก่ียวกบัผลการวินิจฉยัโรคของตนเอง แต่ว่าญาติต้องการให้ปกปิดผลการวินิจฉยัโรค วิภารัตน์สงัเกตว่า

ภรรยาและบุตรของผู้ ป่วยคอยมาดูแลผู้ ป่วยตลอดเวลาและแสดงความใกล้ชิดสนิทสนมกับผู้ ป่วยมาก การท่ี

ภรรยาและบตุรเกรงวา่ถ้าผู้ ป่วยทราบผลการวินิจฉยัโรคของตนอาจจจะรับไม่ได้ หรือมีอาการทรุดลง น่าจะเป็นข้อ

สนันิษฐานท่ีถกูต้อง แต่เธอก็ยงัสงสยัว่าการท่ีแพทย์และพยาบาลทําตามคําขอร้องของญาติไม่ให้บอกความจริง

กบัผู้ ป่วยเป็นสิ่งท่ีถกูต้องหรือไม่ 
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.1.4 จงระบขุ้อมลูด้านตา่งๆ (เช่น ดา้นความเชือ่/ค่านิยม ดา้นสขุภาพ ดา้นเศรษฐกิจ/สงัคม ดา้นระเบียบ/กฏเกณฑ์/กฎหมาย 

นโยบาย) ของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์ ท่ีเป็นข้อมลูสําคญัและต้องนํามาพิจารณาในการแก้ไขปัญหาของสถานการณ์นี ้ 
คาํตอบ 
ด้าน…………………………ได้แก่………………………………………………………………………...……...………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ด้าน…………………………ได้แก่………………………………………………………………………...……..…………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ด้าน……………………………ด้

แก่………………………………………………………………………...……...………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้าน…………………………ได้แก่………………………………………………………………………...……...………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

1.5 ขอให้ท่านเสนอทางเลือก (วิธีการ) เพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์นี ้โดยระบทุางเลือกให้มีความหลากหลายมากท่ีสดุและมี

ความเป็นไปได้จริงในทางปฏิบติั 
คาํตอบ 
ทางเลือกท่ี 1 :  คือ………………………………………………………………………………….................... 

ทางเลือกท่ี 2 :  คือ………………………………………………………………………………………………... 

ทางเลือกท่ี... :  คือ………………………………………………………………………………………………... 

ทางเลือกท่ี... :  คือ………………………………………………………………………………………………... 

 

 

1.6 จากคําตอบข้อ 1.5 จงระบผุลดีและ/หรือ ผลเสียของแต่ละทางเลือก โดยให้ครอบคลมุผลดี/ผลเสียท่ีมีต่อผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใน

สถานการณ์ 
คาํตอบ 

ทางเลือก ผลดี ผลเสีย 
ทางเลือกท่ี 1 
 
 

  

ทางเลือกท่ี 2: 
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1.7 จงอธิบายการนํา แนวคิด/ ทฤษฎี/ หลกัการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเชิงจริยธรรม มาใช้ในการสนบัสนนุทางเลือกแตล่ะ

ทางเลือกท่ีท่านระบไุว้ในข้อ 1.5 
คาํตอบ 
แนวคิด/ทฤษฎี/หลกัการ…………………………………สนบัสนนุทางเลือกท่ี .......................................………………….. 

 เพราะ  

 แนวคิด/ทฤษฎี/หลกัการ……………………………… สนบัสนนุทางเลือกท่ี ................................................................  

เพราะ   

แนวคิด/ทฤษฎี/หลกัการ…………………………………สนบัสนนุทางเลือกท่ี ............................................................... 

 เพราะ   

 

1.8 จากทางเลือกตา่งๆ ท่ีท่านระบไุว้ ขอให้ท่านตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีท่านคิดวา่ดีท่ีสดุ  

คาํตอบ  ทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ คือ  

 

 

1.9 จงอธิบายเหตผุลท่ีทําให้ท่านตดัสินใจเลือกทางเลือก ตามข้อ 1.8  
คาํตอบ 
 

 

 

1.10  จงวางแผน/ขัน้ตอนการปฎิบติั เพ่ือให้การกระทําตามทางเลือกท่ีตดัสินใจเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ โดยเน้นการดแูลอย่าง

เป็นองค์รวมและคํานงึถึงศกัด์ิศรี คณุคา่ของมนษุย์ 

คาํตอบ 
 

 

 

1.11 ภายหลงัการกระทําตามแผนในข้อ 1.10   ท่านจะต้องรวบรวมข้อมลูอะไรบ้าง เพ่ือประเมินผลการตดัสินใจในสถานการณ์นี ้ 

คาํตอบ 
 

 

 

 

 

1.12 ท่านคิดวา่การตดัสินใจของท่าน จะเกิดผลท่ีตามมาอะไรบ้าง ทัง้ผลดีและผลเสีย และท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างเพ่ือป้องกนั

ผลเสียดงักลา่ว 
คาํตอบ 
ผลดี คือ 

ผลเสีย คือ 

ข้อเสนอแนะ คือ 
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เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (scoring rubrics) 
1.การรับรู้ประเดน็ขัดแย้งทางจริยธรรม  
1.1 การระบุข้อเทจ็จริงที่เก่ียวข้อง 
คะแนน 3 ระบขุ้อเทจ็จริงท่ีเก่ียวข้องกบัความ
ขัดแ ย้ ง ท่ี เ กิ ดขึ น้ ใ นสถานการ ณ์ โดย มี
รายละเอียดต่อไปนีถู้กต้องและครบถ้วน  
โดยระบขุ้อเทจ็จริงตอ่ไปนี ้ครบทกุข้อ  
1. ความขัดแย้งท่ี เ กิดขึ น้ คืออะไร  เ กิด

ขึน้กบัใคร 
2. ปม/สาเหตขุองความขดัแย้ง 
3.  ปัญหา/ผลท่ีตามมาจากความขดัแย้ง 

คะแนน 2 ระบุข้อเท็จจริงท่ี
เ ก่ียวข้องกับความขัดแย้งใน
สถานการณ์ได้ถูกต้อง เป็นส่วน
ใหญ่ โดยระบุถกูต้องไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70  หรือ 2 ใน 3 

คะแนน 1 ระบุข้อเท็จจริง
ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ค ว าม
ขัดแย้งในสถานการณ์ได้
ถูกต้องบางส่วน โดยระบุ
ถูกต้องน้อยกว่าร้อยละ 
70  หรือถูกต้องเพียง 1 
ใน 3 

คะแนน 0 ไม่มีการ
ร ะบุ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ท่ี
เ ก่ียวข้องกับความ
ขั ด แ ย้ ง ใ น
สถานการณ์  หรือ
ระบุข้อเท็จจริงแต่ไม่
ถู ก ต้ อ ง ห รื อ ไ ม่
เ ก่ียวข้องกับความ
ขั ด แ ย้ ง ใ น
สถานการณ์ 

 1.2 การระบุประเดน็ขัดแย้งเชงิจริยธรรม 
คะแนน 3 ระบุประเด็นขดัแย้งเชิงจริยธรรม
ในสถานการณ์อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
ดงันี ้ 
1.  ระบุค่านิยม/ สิทธิ/ หน้าท่ี/ หลักการ

จริยธรรม /กฏเกณฑ์  ท่ี เ ป็นประเด็น
ขดัแย้งได้อย่างถกูต้องและครบถ้วน 

2. ระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นความ ขัดแย้ง 
ระหว่าง ค่านิยม/ สิทธิ/ หน้าท่ี/ หลกัการ
จริยธรรม/กฏเกณฑ์ใด 

คะแนน 2 ระบุประเด็นขัดแย้ง
เชิงจริยธรรมได้ถูกต้องเป็นส่วน
ใหญ่ โดย 
1.ระบุค่านิยม /  สิทธิ /  หน้าท่ี / 
หลักการจริยธรรม/กฏเกณฑ์ ท่ี
เ ป็นประเด็นขัดแย้งไ ด้อย่าง
ถกูต้องและครบถ้วน 
2.ระบุไม่ชัดเจนว่าอะไรขัดแย้ง
กนั หรือ ต้องเลือกระหวา่งอะไร 

คะแนน 1 ระบุประเด็น
ขัดแย้งเชิงจริยธรรมได้
ถกูต้องบางสว่น โดย  
1.ร ะบุ ค่ า นิ ยม /  สิ ท ธิ / 
ห น้ า ท่ี /  ห ลั ก ก า ร
จริยธรรม/กฏเกณฑ์ ได้ท่ี
เป็นประเด็นขดัแย้งอย่าง
ถกูต้องแตไ่มค่รบถ้วน   
2.ระบุไม่ชัดเจนว่าอะไร
ขดัแย้งกนั หรือ ต้องเลือก
ระหวา่งอะไร 

คะแนน 0 ไม่ระบุ
ประเด็นขัดแย้งเชิง
จริยธรรม  หรือระบุ
ไมถ่กูต้อง 

2. การรวบรวมข้อมูล 
2.1 การระบุผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง ฃ 
คะแนน  3 ระบุผู้ ท่ี มีส่วนเ ก่ียวข้องใน
สถานการณ์  ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
โดยระบุรายละเอียดต่อไปนีถู้กต้องและ
ครบถ้วน 
1. ระบผุู้ ท่ีตดัสินใจ 
2. ระบุผู้ ท่ี ไ ด้ รั บผล ดีผล เ สียจากการ

ตดัสินใจ 
3. ระบุผู้ ท่ีควรมีส่วนร่วม/ช่วยเหลือในการ

ตดัสินใจ 

คะแนน 2 ระบุผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
ในสถานการณ์ได้ถูกต้องเป็น
ส่วนใหญ่  โดยระบุถูกต้องไม่
น้อยกวา่ร้อยละ 70  หรือ 2 ใน 3 

คะแนน 1 ระบุผู้ ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องในสถานการณ์
ได้ถูกต้องบางส่วน โดย
ระบุถูกต้องน้อยกว่าร้อย
ละ 70 หรือถูกต้องเพียง 
1 ใน 3 

คะแนน 0 ไม่ระบผุู้ ท่ี
มีส่วนเก่ียวข้องกับ
สถานการณ์  หรือ
ระบไุมถ่กูต้อง 
 

2.2 การระบุข้อมูลที่จาํเป็นในการตัดสินใจ 
คะแนน 3  ระบุข้อมูลสําคัญซึ่งต้องนํามา
พิจารณาในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมได้
อย่างถกูต้องและครบถ้วน ดงันี ้
1. ระบุครอบคลุมข้อมูลด้านต่างๆ  (เช่น 

ด้านสุขภาพ ด้านความเชื่อ/ค่านิยม 
ด้านกฏหมายเศรษฐกิจ ด้านกฏหมาย
และนโยบายทีเ่กี่ยวข้อง) อย่างถูกต้อง
และครบถ้วนทกุด้าน และ 

2. ระบุครอบคลุมข้อมูลของผู้ ท่ี มีส่วน
เก่ียวข้องอย่างถกูต้องและครบทกุคน 

คะแนน 2  ระบุข้อมลูสําคญัได้
ถกูต้องเป็นสว่นใหญ่ ดงันี ้
1. ระบุครอบคลุมข้อมูลด้าน
ตา่งๆอย่างถกูต้องไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 หรือ 2 ใน 3 และ 

2. ระบคุรอบคลมุข้อมลูของผู้ ท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องอย่างถูกต้องไม่
น้อยกว่าร้อยละ 70 หรือ 2 ใน 
3  

คะแนน 1 ระบุข้อมูล
สําคญัได้ถกูต้องบางส่วน 
หรือน้อยกว่าร้อยละ 70 
แ ต่ อ ย่ า ง น้ อ ย ต้ อ ง มี
รายละเอียดดงันี ้
1.ระบุ ข้อมูลด้านต่างๆ  
ถกูต้องอย่างน้อย 1 ด้าน 
และ/หรือ 
2.ระบุ ข้ อมูลของผู้ ท่ี มี
ส่ วน เ ก่ียว ข้องถูก ต้อง 
อย่างน้อย 1 คน 

 

คะแนน 0 ไม่มีการ
ร ะ บุ ข้ อ มู ล ท่ี
เก่ียวข้อง หรือระบุ
ไมถ่กูต้อง 

3. การพจิารณาหาทางเลือกในการตัดสินใจ  
3.1 การระบุทางเลือก 
คะแนน 3  ระบุทางเลือกในการตดัสินใจท่ีมี
ลกัษณะดงันี ้
1.ระบทุางเลือกในการตดัสินใจจํานวนตัง้แต ่
3 ทางเลือกขึน้ไป 
2. ทางเลือกท่ีระบุมีความเป็นไปได้จริง
ในทางปฏิบติัจํานวนไมน้่อยกวา่ 3 ทางเลือก 
  (เ ช่น ไม่ขัดกับหลักกฎหมาย /หลักการ
จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ ไม่ขดักบัภูมิ
หลงัทางเศรษฐกิจสงัคมของผู้ป่วย/ผู้ที่เป็น
เป้าหมายของการตดัสินใจ ไม่เกินศกัยภาพ
ของหน่วยงาน/เวลา/ทรัพยากรที่มีอยู่/ไม่
เกิดผลกระทบ ความเสียหาย หรือ อนัตราย
ทีรุ่นแรง ) 

คะแนน 2  ระบุทางเลือกในการ
ตดัสินใจท่ีมีลกัษณะดงันี ้
1.ระบุทางเลือกในการตดัสินใจ
จํานวนตัง้แต ่2 ทางเลือกขึน้ไป 
2. ทางเลือกท่ีระบุ)  มีความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบติัจํานวน 2 
ทางเลือก 

คะแนน 1  ระบุทางเลือก
ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ท่ี มี
ลกัษณะดงันี ้
1.ระบุทางเลือกในการ
ตดัสินใจจํานวนตัง้แต่ 1 
ทางเลือกขึน้ไป   
 2. ทางเลือกท่ีระบุมี
ความเป็นไปได้ในทาง
ป ฏิ บั ติ จํ า น ว น  1 
ทางเลือก 

คะแนน 0  ไม่ระบุ
ทา ง เ ลื อก ในกา ร
ตั ด สิ น ใ จ / ร ะ บุ
ทางเลือกท่ีเป็นไป
ไ ม่ ไ ด้  เ ช่ น  ผิ ด
ก ฏ ห ม า ย  ผิ ด
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
หรือก่อให้เกิดความ
เสียหาย  อันตราย 
หรือความขัดแย้ง
เพ่ิมขึน้ 
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เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (scoring rubrics) (ต่อ) 
3.2 การระ บุผลดีและผล เ สียของแ ต่ละทางเลือก 
คะแนน  3 ระบุและผลดีและผลเสียของ
ทางเลือกท่ีมีต่อผลประโยชน์และสวสัดิภาพ
ของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในสถานการณ์ได้
อย่างถกูต้องและครบถ้วน โดยมีรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้ครบทกุข้อ 
1. ระบุผลดีและผลเ สียของทางเ ลือก 

จํานวน 3 ทางเลือกขึน้ไป  
2. ระบคุรอบคลมุผลดีและผลเสียท่ีมีต่อผู้ ท่ี

มีสว่นเก่ียวข้องทกุคน  
3. วิ เคราะ ห์ผลดีและผลเ สียไ ด้อ ย่าง

ถกูต้องทกุทางเลือก 

คะแนน 2 ระบุผลดีและผลเสีย
ของทางเลือกได้อย่างครบถ้วน
และถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้ 
1 ระบผุลดีและ/หรือผลเสียของ  

2  ทางเลือกขึน้ไป 
2. ครอบคลมุผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง

ส่วนใหญ่ (ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 
70 หรือ 2 ใน 3 )  

3. วิเคราะห์ผลดีและผลเสียได้
ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ (ไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 70 หรือ 2 ใน 3) 

คะแนน 1 ระบุผลดีและ
ผลเสียของทางเลือกได้
อ ย่ า ง ค ร บ ถ้ ว น แ ล ะ
ถูกต้องบางส่วน โดย
อ ย่ า ง น้ อ ย ต้ อ ง มี
รายละเอียดดงันี ้ 
1.  ระบผุลดีหรือผลเสีย

ของแตล่ะทางเลือก
อย่างน้อย 1 
ทางเลือก 

2. ระบุผลดีและ/หรือ
ผลเสีย ท่ี มีต่อผู้ ท่ี มี
ส่วนเก่ียวข้องอย่าง
น้อย 1 คน   

3. วิ เคราะห์ผลดีและ /
หรือผลเสียได้ถกูต้อง
อ ย่ า ง น้ อ ย  1 
ทางเลือก 

คะแนน 0 ไม่มีการ
ร ะ บุ แ ล ะ ก า ร
วิเคราะห์ผลดีและ/
หรือผลเสียของแต่
ล ะทา ง เ ลื อกกา ร
ตัด สินใจห รือการ
ระบุและวิเคราะห์
ผ ล ดี ผ ล เ สี ย ข อ ง
ทางเลือกไมถ่กูต้อง 

3.3 การประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี หลักการจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
คะแนน 3 ระบุแนวคิด/ ทฤษฎี /หลักการ
จริยธรรม /จรรยาบรรณวิชาชีพได้อย่าง
ถูก ต้องและ นํามาประยุก ต์ ใ ช้ ไ ด้อ ย่าง
เหมาะสม โดยมีรายละเอียดดงันี ้
1. ระบุแนวคิด/ทฤษฎี/ หลกัการจริยธรรม/ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ ท่ี เ ก่ียวข้องไ ด้
ถกูต้อง 

2. ระบุการนํามาใช้สนับสนุนแทางเลือกท่ี
ระบไุว้ จํานวนไมน้่อยกวา่ 3 ทางเลือก 

3. เช่ือมโยงแนวคิดฯ ได้สอดคล้องกับแต่
ละทางเลือก และอธิบายได้อย่างชดัเจน
และมีความสมเหตสุมผล 

คะแนน 2 ระบุแนวคิด/ ทฤษฎี /
หลกัการจริยธรรม/จรรยาบรรณ
วิชาชีพได้อย่างถกูต้องและนํามา
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม
เป็นสว่นใหญ่  โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้
1. แนวคิดฯ  ท่ีระบุ มีความถูก
ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  หรือ 
2 ใน 3 
2. นําแนวคิดฯ มาใช้สนับสนุน
ทางเลือกอย่างน้อย  2 ทางเลือก  
3. เ ช่ือมโยงแนวคิดฯ ได้
สอดคล้องกบัแต่ละทางเลือกแต่
ก า ร อ ธิ บ า ย เ ห ตุ ผ ล อ า จ มี
บางสว่นท่ีไมช่ดัเจน 

คะแนน 1 ระบุแนวคิด/ 
ท ฤ ษ ฎี  / ห ลั ก ก า ร
จริยธรรม/จรรยาบรรณ
วิ ช า ชี พ แ ล ะ นํ า ม า
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสมบางส่วน หรือ
น้อยกว่าร้อยละ 70 แต่
อ ย่ า ง น้ อ ย ต้ อ ง มี
รายละเอียดดงันี ้
1.ระบุแนว คิดฯ  อย่าง
ถกูต้องอย่างน้อย  1 แนว
คิดฯ 
2.นํ า แ น ว คิ ด ฯ  ม า ใ ช้
สนับสนุนทางเลือกอย่าง
น้อย 1 ทางเลือก 
3.ก า ร อ ธิ บ า ย ก า ร
เช่ือมโยงแนวคิดฯ อาจไม่
สอดคล้อง/ไม่ชัดเจน/ไม่
สมเหตสุมผล  

คะแนน 0 ไม่มีการ
ระบุแนวคิด ทฤษฎี 
หลักการจริยธรรม 
หรือ  จรรยาบรรณ
วิชาชีพ  หรือมีการ
ระบุแนวคิดฯแต่ไม่
ถกูต้อง 

4. การตัดสินใจเลือกปฏบัิต ิ
4.1 การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
คะแนน 3  ระบกุารตดัสินใจ ท่ีมีลกัษณะดงันี ้
1.   ระบุการตดัสินใจ  1 ทางเลือกและเป็น

ทางเลือกท่ีปฏิบติัได้  
    (เช่น ไม่ขดักบัหลกักฎหมาย/หลกัการ
จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ ไม่ขัดกับ
ภูมิหลงัทางเศรษฐกิจสงัคมของผูป่้วย/ผู้ที่
เป็นเป้าหมายของการตัดสินใจ ไม่เกิน
ศกัยภาพของหน่วยงาน/เวลา/ทรัพยากรที่
มีอยู่/ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบหรืออนัตราย
อืน่ๆ ) 

2. เป็นทางเลือกท่ีทําให้เกิดผลดีสงูสดุและ
เกิดผลเสียน้อยท่ีสดุ/ไมเ่กิดผลเสีย 

3. เป็นทางเลือกท่ีสามารถแก้ไขปัญหา/ลด
ความขัดแย้งได้และไม่ทําให้เกิดความ
ขดัแย้งใหมเ่พ่ิมขึน้ 

คะแนน 2  ระบุการตัดสินใจท่ีมี
ลกัษณะดงันี ้
1.ระบุการตดัสินใจ  1 ทางเลือก 
และเป็นทางเลือกท่ีปฏิบติัได้  
2. เป็นทางเลือกท่ีอาจทําให้เกิด
ทัง้ผลดีและผลเสียใกล้เคียงกัน 
แต่โดยรวมแล้วทําให้เกิดผลดี
มากกวา่ผลเสีย  
3. เป็นทางเลือกท่ีสามารถแก้ไข
ปัญห าล ดค ว าม ขั ด แ ย้ ง ไ ด้
บ า งส่ ว น  และ ไม่ ทํ า ใ ห้ เ กิ ด
ปัญหา/ความขดัแย้งใหมเ่กิดขึน้ 

ค ะ แ น น  1  ร ะ บุ ก า ร
ตัด สิ น ใ จ ท่ี มี ลั กษณะ
ตอ่ไปนี ้อย่างน้อย 1 ข้อ 
1.ระบุการตัดสินใจอย่าง
คลุมเครือ/ระบุมากกว่า  
1 ทางเลือก/ระบุ
ทางเลือกท่ีปฏิบติัได้ยาก 
(2. เป็นทางเลือกท่ีทําให้
เกิดทัง้ผลดีและผลเสีย
ใกล้เคียงกัน แต่โดยรวม
แ ล้ว ทํา ใ ห้ เ กิดผล เ สีย
มากกวา่ผลดี 
3. เป็นทางเลือกท่ี
สามารถแก้ไขปัญหา/
ลดความขัดแ ย้ ง ไ ด้
บางส่วน แต่อาจทําให้
เ กิ ด ปั ญ ห า / ค ว า ม
ขดัแย้งใหมเ่กิดขึน้ 

คะแนน 0  ไม่ระบุ
การตัดสินใจ  หรือ
ระบแุตเ่ป็นการเลือก
ท า ง เ ลื อ ก ท่ี ผิ ด
ก ฏ ห ม า ย  ผิ ด
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ก่อให้เกิดผลกระทบ
ห รื อ อั น ต ร า ย ท่ี
ร้ายแรง 
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4.2 การให้เหตุผลในการตัดสินใจ    
คะแนน 3  ให้เหตุผลการตดัสินใจได้ถูกต้อง
และเหมาะสมตามหลกัจริยธรรม โดยอ้างอิง
แนวคิด  ทฤษฎีทางจริยธรรม /หลักการ
จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นส่วนใหญ่ 
และอาจอ้างอิงการปฏิบัติตามกฏหมาย
บางสว่น 

ค ะ แ น น  2  ใ ห้ เ ห ตุ ผ ล ก า ร
ตัดสินใจ โดยอ้างอิงการปฎิบัติ
ตามระเบียบ  กฏเกณฑ์  แนว
ปฏิบัติ หรือ หลักวิชาการ เป็น
สว่นใหญ่ หรืออาจอ้างอิงแนวคิด 
ทฤษฎีทางจริยธรรม/หลักการ
จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ
บางสว่น 

คะแนน 1 ให้เหตุผลการ
ตัด สินใจโดยไม่ มีการ
อ้าง อิงแนวคิด  ทฤษฎี
ทางจริยธรรม/หลักการ
จริยธรรม/จรรยาบรรณ
วิชาชีพ  หรือให้เหตุผล
โ ด ย ยึ ด ค ว า ม รู้ สึ ก /
ค ว า ม ช อบ /ค่ า นิ ย ม /
ผลประโยชน์ของตนเอง
เป็นสว่นใหญ่  

คะแนน 0  ไม่มีการ
ใ ห้ เ หตุ ผล ในกา ร
ตัด สิ น ใจ  ห รื อ ใ ห้
เหตผุลท่ีผิดหลกัการ
จ ริ ย ธ ร ร ม /
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
หรือเม่ือผู้ตอบ ได้
คะแนน 0 ตาม
เกณฑ์ข้อ 4.1 

4.3 การนําการตัดสินใจไปปฏบัิต ิ
คะแนน  3  ระบุการวางแผนปฏิบั ติ ท่ี มี
รายละเอียดตอ่ไปนี ้ครบทกุข้อ 
1. การกระทําหรือแผนการปฏิบัติท่ีระบุ
ทัง้หมดสอดคล้องกบัการตดัสินใจ 
2. ครอบคลุมการดูแลแบบองค์รวม(กาย 
จิต สงัคม จิตวิญญาณ) 
3. ระบุการให้คําแนะนําหรือการให้ข้อมลูท่ี
จําเป็น/ การประสานงานหรือส่งต่อไปยัง
แหลง่ประโยชน์ตา่งๆ 

คะแนน  2  ระบุการวางแผน
ปฏิบัติท่ีมีรายละเอียดส่วนใหญ่
ครอบคลุมเกณฑ์ของคะแนน 3 
โดยไม่ต่ํากว่าร้อยละ 70 หรือ 2 
ใน 3 ข้อ  

คะแนน  1  2  ระบุการ
ว า ง แ ผ น ป ฏิ บั ติ ท่ี มี
ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ พี ย ง
บ า ง ส่ ว น ข อ ง เ กณ ฑ์
คะแนน 3 (น้อยกว่าร้อย
ละ 70  หรือ มีเพียง 1 ใน 
3 ข้อ)  

คะแนน 0 ไม่มีการ
ร ะ บุ ถึ ง แ ผ น ก า ร
ปฏิบติัตามทางเลือก
ท่ีตัดสินใจ หรือระบุ
แ ต่ ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม
หรือไม่สอดคล้องกบั
ทางเลือกท่ีตดัสินใจ 

5.การประเมนิผลการตัดสินใจ  
5.1 การระบุแนวทางการประเมนิผลการตัดสินใจ 
คะแนน 3 ระบุแนวทาง/วิธีการในการ
รวบรวมข้อมลูเพ่ือประเมินผลการตดัสินใจ
ได้อย่างครบถ้วน โดยระบุแนวทาง/วิธีการ
ในรวบรวมข้อมลูตอ่ไปนี ้ครบทกุข้อ 
1. ผลของการตัดสินใจท่ีมีต่อการแก้ไข
ความขดัแย้ง 
2. ผลซึ่งเกิดตามมาจากการตดัสินใจท่ีมี
ตอ่ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง 
 3. ผลของการตดัสินใจทําให้เกิดความ
ขดัแย้งใหมห่รือไม ่

คะแนน 2 ระบแุนวทาง/วิธีการ
ในการรวบรวมข้อมูล เ พ่ือ
ประเมินผลการตัดสินใจได้
ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ โดยระบุ
ถูกต้องไม่ต่ํากว่าร้อยละ 70  
หรือ 2 ใน 3 ข้อ ของเกณฑ์
คะแนน 3 

คะแนน 1 ระบุ
แนวทาง/วิธีการในการ
รวบรวมข้อมลูเพ่ือ
ประเมินผลการ
ตดัสินใจได้ถกูต้อง
บางส่วน โดยระบุ
ถกูต้องน้อยกวา่ร้อยละ 
70  หรือระบถุกูต้อง
เพียง 1 ใน 3 ข้อ ของ
เกณฑ์คะแนน 3   

คะแนน 0 ไม่ระบุ
แนวทาง / วิ ธีการ
ในการรวบรวม
ข้อมลูท่ีสะท้อนให้
เห็นถึงผลท่ีอาจ
เ กิ ด ต า ม ม า
ภ า ย ห ลั ง ก า ร
ตั ด สิ น ใ จ ใ น
สถานการณ์นัน้ 

5.2 การระบุผลที่ อาจเกิดตามมาจากการตัดสินใจ 
คะแนน 3 ระบผุลท่ีอาจเกิดตามมาจาก
การตดัสินใจทัง้ผลดีและผลเสียพร้อมทัง้มี
ข้อเสนอแนะเพ่ือป้องกนัผลเสียท่ีอาจ
เกิดขึน้อย่างเหมาะสม 

คะแนน 2 ระบผุลท่ีอาจเกิด
ตามมาจากการตดัสินใจ ทัง้
ผลดีผลเสียแตไ่มร่ะบุ
ข้อเสนอแนะเพ่ือป้องกนั
ผลเสียท่ีอาจเกิดขึน้ หรือ
ข้อเสนอแนะท่ีระบไุม่
เหมาะสม/ไมส่ามารถป้องกนั
ผลเสียท่ีจะเกิดขึน้ได้ 

คะแนน 1 ระบเุฉพาะ
ผลดี หรือผลเสียท่ีอาจ
เกิดตามมาจากการ
ตดัสินใจและไมร่ะบุ
ข้อเสนอแนะเพ่ือ
ป้องกนัผลเสียท่ีอาจ
เกิดขึน้ หรือ
ข้อเสนอแนะท่ีระบไุม่
เหมาะสม/ไมส่ามารถ
ป้องกนัผลเสียท่ีจะ
เกิดขึน้ได้ 

คะแนน 0 ไมมี่
การระบผุลท่ีอาจ
เกิดตามมาจาก
การตดัสินใจและ
ไมมี่การระบุ
ข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก จ 

การจาํแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าและตวัอย่างข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
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ตาราง 1 การจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ตามลกัษณะปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรม 

ลกัษณะปัญหา ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 

1.การยินยอมโดยได้รับข้อมลู :...ผู้ ป่วยไม่ค่อยอยากให้นกัศึกษาพยาบาลดแูล เค้าต้องได้รับอาหารผ่านทาง
สายยางหน้าท้อง เค้าก็ไม่อยากให้นักศึกษาพยาบาลทํา ผมพยายามท่ีจะทํา  
ผมก็คอยพูดกับแก เวลาท่ีพ่ีผู้ ช่วยพยาบาลทําให้ผู้ ป่วย ผมก็รีบไปช่วย จน
สดุท้ายแกก็เร่ิมท่ีจะให้ผมให้อาหารทางหน้าท้องบ้างครัง้นึงผมทําขณะท่ีผู้ ป่วย
นอนหลบั เค้าไม่รู้ตวัผมจะผิดไหม...... (นกัศกึษา30) 

2.การบอกข้อมลูท่ีเป็นความจริง ...คนไข้เป็นมะเร็ง ญาติก็จะบอกว่า อย่าให้คนไข้รู้ว่าเป็นมะเร็ง เล่ียงได้ก็ขอให้
เล่ียง...(พยาบาล 22) 

3.การเคารพอิสระในการตัดสินใจในการ
ยอมรับและปฏิเสธการรักษา 

...ผู้ ป่วยเป็นโรคมะเร็งเต้านม มาโรงพยาบาลเพราะมีอาการเหน่ือย หายใจ
ลําบากผู้ ป่วยมีอาการเหน่ือยมากขึน้ จําเป็นต้องใส่ท่อช่วยหายใจ ตวัผู้ ป่วยเอง
บอกว่าไม่ใส่ ไม่เอา หน้าตาเหมือนเคร่งเครียด วิตกกังวล แพทย์พยายาม
อธิบายว่า การใส่ท่อจะช่วยให้ผู้ ป่วยหายเหน่ือย ผู้ ป่วยพยายามปัดมือแพทย์ 
แล้วก็ส่ายหน้า ก็เลยให้สามีผู้ ป่วยมาช่วยพูดให้ผู้ ป่วยยอมใส่ท่อช่วยหายใจ... 
(พยาบาล 6) 

 4.การปกปิดความลบั ...เจอคนไข้ท่ีเป็นเอดส์แล้วไม่อยากบอกให้ญาติพ่ีน้องทราบ ผู้ ป่วยรู้ว่าเค้าเป็น 
เค้าก็ขอร้องวา่ไม่ให้บอกญาติ หรือในกรณีท่ีเป็นสามีภรรยากนัก็อย่าเพ่ิงบอก...
แต่มนัก็จะขดัแย้งในแง่ท่ีว่าถ้าเกิดเค้าเป็นเอดส์แล้ว เราจะต้องให้คนท่ีอยู่ร่วม
บ้านเดียวกนัโดยเฉพาะคนท่ีเป็นสามีภรรยาเค้าต้องป้องกนัใช่ไหม...อย่างนีม้นั
ก็คอ่นข้างลําบากใจ...(พยาบาล 2) 

5.การเคารพความเช่ือ คา่นิยม ...ตอนขึน้ฝึกงานบนหอผู้ ป่วยอายรุกรรมสามญั มีผู้ ป่วยคนหนึ่งเป็นโรคไตวาย
เรือ้รัง ผู้ ป่วยจะใส่แหวนไว้ทัง้ 4 นิว้ จะเป็นแหวนเส้นเล็กๆบางๆ ตอนแรกท่ีนิว้
ยงัไม่บวมก็ไม่เป็นไร แต่พอบวมแล้วมนัถอดยาก ตอนแรกหนถูามเค้าว่าคณุลงุ
คะ จะถอดแหวนมัย้ นิว้มนับวมขึน้แล้วนะ เด๋ียวจะถอดยาก แต่คณุลงุบอกว่า
ไม่อยากถอด ก็เลยถามเค้าไปวา่ทําไมถึงไม่อยากถอดคะ ผู้ ป่วยบอกว่า มนัเป็น
แหวนท่ีถ้าใสนิ่ว้ชีจ้ะช่วยเร่ืองโรคไต... (นกัศกึษา 21) 

6.ความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ ...ผู้ ป่วยอยู่ในระยะสดุท้ายแล้ว เพราะคนไข้มีอาการหนกัมาก ติดเชือ้ดือ้ยาและ
ไข้สงูตลอด เวลามีไข้ก็จะเหน่ือย อาการไม่ดี ทางเราได้คยุกบัญาติว่าถ้าผู้ ป่วยมี
อาการหวัใจหยดุเต้น จะให้ทําการช่วยชีวิตผู้ ป่วยด้วยการนวดหวัใจหรือไม่ แต่
ญาติไม่สามารถตดัสินใจได้ ขอให้พยาบาลและแพทย์ตดัสินใจให้ คําตอบของ
ญาติคือ แล้วแต่คณุหมอจะคิดอย่างไรท่ีจะดีกับแม่พ่ี แล้วแต่คุณหมอแล้วแต่
พยาบาล... (พยาบาล32) 

7.การ รั กษา ด้ วยกา รบัง คับห รื อควบคุม
พฤติกรรม 

...ผู้ ป่วยเตียงท่ีมีภาวะสบัสน ไม่สามารถท่ีจะคุยกับเราได้รู้เร่ือง แต่เราก็ต้อง
ผกูมดัเขาไว้ก่อน  เพราะว่าตอนกลางคืนอาจจะมีอาละวาดได้น่ะค่ะ เพราะว่า
สิ่งท่ีเราคิดก็คือการผกูมดัเขาแล้วมนัเป็นการสมควรไหม  แต่ในอีกแง่ก็ไม่อยาก
ให้เขาตกเตียงก็เลยต้องผกูไว้... (นกัศกึษา38) 

8.ความพึงพอใจต่อการได้ รับบริการทาง
สขุภาพ 

...เคยมีคนไข้รายหนึง่ เราถามแล้วคนไข้ไม่ตอบ คนไข้อายเุยอะ ก็ต้องดวู่าคนไข้
ไม่ตอบ เพราะว่าหไูม่ได้ยินหรือเปล่า พอพยาบาลถามเสียงดงัขึน้ เพราะคิดว่า
คนไข้หไูม่ได้ยิน ญาติก็เหมือนไม่ค่อยพอใจว่าทําไมเราต้องเสียงดงักบัคนไข้...
(พยาบาล 35) 
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ตารางที่ 2 ผลการจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ตามความรุนแรงของสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม 

ความรุนแรงของสถานการณ์ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 

1.ไม่เกิดอนัตราย ...ตอนนัน้หนูต้องการซกัประวติัผู้ ป่วยให้ครบทุกอย่าง แต่หนูก็ลืมนึกถึงจิตใจ
ผู้ ป่วยไป หนก็ูเลยรู้สกึผิดคิดวา่บางเร่ืองก็ไม่ควรถาม เพราะคนไข้จะไม่สบายใจ 
...ถ้าเราถามแบบไม่คิด อาจจะกระทบกระเทือน ตอนนัน้คนไข้อาจจะมีปัญหา
อยู่ ทําให้คนไข้รู้สกึแย่ อะไรท่ีเขาไม่อยากตอบ เราก็ไม่ควรถาม ... (นกัศกึษา 5) 

2. มีความเสี่ยงตอ่อนัตรายเลก็น้อย ผู้ ป่วยก็เกิดอาการอดึอดั แน่นท้องไม่สบายท้อง ... (นกัศกึษา 31) 
3. มีความเสี่ยงตอ่อนัตรายปานกลาง  ...สว่นใหญ่เป็นผู้ ป่วย case ท่ีหลงัผ่าตดั สว่นใหญ่คนไข้มีภาวะเครียดของเค้า

เอง หลงัผ่าตดัเค้าก็จะประมาณวา่วุ่นวาย คนแก่หลงๆ ลืมๆ วุ่นวาย... จะมีสาย
ตา่งๆ จะดงึ... (พยาบาล 17) 

4. มีความเสี่ยงตอ่อนัตรายมาก ...ผู้ ป่วยประสบอบุติัเหต.ุ.. เค้าได้รับการวินิจฉัยจากโรงพยาบาลว่าต้องตดัขา 
แตค่นไข้ไม่ยินยอม...... (พยาบาล 1) 
...คนไข้เป็นโรคมะเร็งแพร่กระจาย ทําได้ก็คือ รักษาตามอาการ แต่ตวัคนไข้มี
ความหวงัว่าจะหาย หวงัว่าจะดีขึน้ ครอบครัวมีลกู ภรรยา แต่ญาติไม่ต้องการ
ให้คนไข้รู้ว่ารักษาไม่ได้แล้ว กลัวว่าคนไข้จะซีมเศร้า หรือคิดฆ่าตัวตาย... 
(พยาบาล 15)   

5. มีความเสี่ยงตอ่อนัตรายอย่างรุนแรง  ...คนไข้เคยพดูกบัคณุหมอวา่ ครัง้ตอ่ไปขอไม่ใส่ท่อช่วยหายใจแล้วนะ ประเด็น
คือวา่ เราไม่ได้ให้คนไข้เค้าเซ็นว่าเค้าจะไม่ใส่ท่อช่วยหายใจ ถึงแม้ว่าเค้าจะเซ็น 
ญาติก็ต้องรับทราบยินยอมด้วย  ...พอลกูมาเห็นแม่เค้าเหน่ือยมากๆ ก็ขอให้
แพทย์ใส่(ท่อช่วยหายใจ) แต่สุดท้ายคนไข้ใส่แล้วก็ยังไม่ไหว ก็เสียชีวิต... 
(พยาบาล 32) 

ตารางที่ 3 การจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ตามความซบัซ้อนของสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม 

ความซบัซ้อนของสถานการณ์ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 

1. มีประเดน็จริยธรรมจํานวน 1 ประเดน็ :...ผู้ ป่วยไม่ค่อยอยากให้นกัศึกษาพยาบาลดแูล เค้าต้องได้รับอาหารผ่านทาง
สายยางหน้าท้อง เค้าก็ไม่อยากให้นักศึกษาพยาบาลทํา ผมพยายามท่ีจะทํา  
ผมก็คอยพูดกับแก เวลาท่ีพ่ีผู้ ช่วยพยาบาลทําให้ผู้ ป่วย ผมก็รีบไปช่วย จน
สดุท้ายแกก็เร่ิมท่ีจะให้ผมให้อาหารทางหน้าท้องบ้าง ครัง้นึงผมทําขณะท่ีผู้ ป่วย
นอนหลบั เค้าไม่รู้ตวัผมจะผิดไหม...... (นกัศกึษา30) 

2.มีความขัดแย้งระหว่างหลักการจริยธรรม/
ความเช่ือ/ค่านิยม/สิทธิ/หน้าท่ี/กฏเกณฑ์ หรือ 
กฎหมาย จํานวน 2 ประเดน็ 

…เหมือนกับว่า เป็นการเคารพสิทธิผู้ ป่วยว่า ตวัเค้าเองต้องได้รับรู้ว่าเค้าเป็น
โรคอะไร การมารักษาครัง้นี ้เค้ามารักษาอะไร แล้วจะเกิดผลกบัเค้าอย่างไร แต่
ว่าเม่ือคิดถึงอีกแง่มุมหนึ่ง มันก็เกิดผลดีกับคนไข้ เพราะว่าคนไข้จะได้ไม่คิด
มาก ไม่วิตกกงัวล หมายถึงว่า ถ้ารู้ว่าตวัเองเป็นมะเร็ง คนไข้อาย ุ70 กว่า เค้า
อาจจะวิตกกงัวล แล้วการฟืน้ตวัอาจจะไม่ได้… (นกัศกึษา 16) 

3.มีความขัดแย้งระหว่างหลักการจริยธรรม/
ความเช่ือ/ค่านิยม/สิทธิ/หน้าท่ี/กฏเกณฑ์ หรือ 
กฎหมาย จํานวน 3 ประเดน็ 

...คิดว่าน่าจะเป็นเร่ืองท่ีเราต้องรักษาความลบัให้ผู้ ป่วย เป็นสิทธิของคนไข้ใน
การได้รับการปกปิดความลบั ซึ่งเราจะต้องรักษาความลบัในส่วนนีถ้้าคนไข้ไม่
ยินยอมให้เปิดเผย...แต่มนัผิดกบัญาติคนไข้ท่ีไม่ทราบข้อมลูในส่วนนี ้เราน่าจะ
บอกเค้านะ เค้าจะได้ป้องกนั (พยาบาล 12)  

 4.มีความขัดแย้งระหว่างหลักการจริยธรรม/
ความเช่ือ/ค่านิยม/สิทธิ/หน้าท่ี/กฏเกณฑ์ หรือ 
กฏหมาย จํานวน4 ประเดน็ 

...ผู้ ป่วยมีปัญหาเร่ืองซีด หมอสัง่การรักษาโดยการให้เลือด กําลงัจะเอาเลือด
มาให้ผู้ ป่วย พอดีญาติเขาบอกว่าเป็นความเช่ือของศาสนา เขารับเลือดจากคน
อ่ืนไม่ได้ ก็รายงานหมอว่าญาติปฏิเสธ...มันขัดแย้งตรงท่ีเรารู้สึกว่าถ้าคนไข้
ได้รับเลือด คนไข้จะดีขึน้ เราน่าจะช่วยเขาได้... 
(พยาบาล 21) 
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ตารางที่ 3 การจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ตามความซบัซ้อนของสถานการณ์ความขดัแย้งเชิงจริยธรรม (ตอ่) 

ความซบัซ้อนของสถานการณ์ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 

5.มีความขัดแย้งระหว่างหลักการจริยธรรม/
ความเช่ือ/ค่านิยม/สิทธิ/หน้าท่ี/กฏเกณฑ์ หรือ 
กฏหมาย จํานวนตัง้แต ่5 ประเดน็ขึน้ไป 

…คนไข้ผ่าตัดไปแล้วเจอว่าเป็นมะเร็งในระยะแพร่กระจาย หมอก็มาคุยกับ
ญาติว่าคนไข้ต้องทําผ่าตัดเจาะคอ เพ่ือช่วยในการหายใจ ให้ญาติเตรียม
สถานท่ีท่ีบ้านไว้ ถ้าเจาะคอเสร็จแล้วอาการดีขึน้ก็น่าจะกลบับ้านได้ ตอนนัน้
ผู้ ป่วยใสท่่อช่วยหายใจอยู่ อํานาจในการตดัสินใจจึงอยู่ท่ีญาติ ญาติก็ให้เหตผุล
ว่าเค้าไม่พร้อม และเค้าคิดว่าอาการของพ่อเค้าก็จะทรุดลงเร่ือยๆ อาจจะทรงๆ 
แค่ระยะหนึ่ง ตรงนีทํ้าให้เรารู้สึกว่าถ้าเป็นเรา เราก็คงยือ้ทุกอย่างไว้ เพราะว่า
เค้าเป็นพ่อเป็นแม่เรา แต่ในจดุนึงเราก็รู้สกึแทนเค้าว่า เค้าคงไม่พร้อม ในส่วนท่ี
เค้าไม่ได้บอกเราวา่ปัญหาท่ีมีอยู่มีอะไรบ้าง จงึไม่สามารถดแูลคนไข้ได้ ก็เลยไม่
อาจไปเปล่ียนการตดัสินใจของเค้าได้ ผลก็คือคนไข้ไม่ได้ไปเจาะคอ แต่รักษา
ด้วยยาแทน คนไข้มีอาการเหน่ือยมากขึน้เร่ือยๆ แล้วตอนหลังก็เสียชีวิต 
(พยาบาล 16) 

 
ตารางที่ 4  การจําแนกหมวดหมู่เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ตามความยากง่ายของการแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้งเชิง

จริยธรรม 
 
ความยากง่ายในการแก้ไขสถานการณ์ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 

1.แก้ไขได้ค่อนข้างง่าย เช่น แก้ไขด้วยการปฏิบติั
หลกัการจริยธรรมหรือจรรยาบรรณวิชาชีพ  

การเคารพสิทธิก็คือการบอกในส่ิงท่ีเขาควรได้รับข้อมลู  อย่างท่ีหนบูอกคนไข้
ว่าเจาะนํา้ตาลในเลือดได้ผลเท่าไรก็ควรจะต้องบอก  ไม่ใช่ว่าเจาะแล้วก็เดิน
ไปอะไรแบบนัน้...  (นกัศกึษา 3) 

2. แก้ไขได้ค่อนข้างยาก  เ ช่น  แก้ไขด้วยการ
ยอมรับความแตกต่างระหว่างมุมมอง ค่านิยม 
ความเช่ือ 

...ความเช่ือของผู้ ป่วยเป็นสิ่งสําคญั เราไม่ควรไปบอกเขาว่าส่ิงท่ีเขาเช่ือนัน้
ไม่ถูกต้อง คือเราควรจะใช้วิธีอ่ืนมากกว่า... ไม่ได้บอกว่าส่ิงท่ีเขาเช่ือน่ะไม่
ถกูต้อง เพียงแตพ่ดูตามหลกัของเรา ในส่วนของเราท่ีเราเรียนรู้มา... แล้วก็ให้
เขาไปคิดตอ่... (พยาบาล 24) 

3.แก้ไขได้ยาก เช่น การแก้ไขด้วยการเลือกกระทํา
ตามหลกัการจริยธรรมอาจขดัต่อขอบเขตอํานาจ
หน้าท่ี กฏระเบียบ หรือกฏเกณฑ์ขององค์กร 

 ...ตอนแรกรู้สึกว่าทําไมคนไข้ต้องหลอกเราด้วย ถ้าทําถกูต้อง มนัก็ได้รักษา
เหมือนกัน คยุไปคยุมา คือ เค้าทําด้วยความท่ีเค้าไม่รู้ แต่เค้าทําผิดระเบียบ 
แต่ดจูากอาการคนไข้ เค้าแบบซ่ือๆ ก็เลยทําให้เรารู้สึกว่า เราก็อยากช่วยเค้า 
ทัง้ท่ีรู้วา่เค้าผิด... (พยาบาล 27) 

4. แก้ไขได้ยากมาก เช่น การแก้ไขทําให้ต้องเลือก
ระหวา่งหลกัการจริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพใด
ท่ีสําคญักว่า หรือต้องเลือกระหว่างทางเลือกท่ีมี
ความถกูผิด หรือ ผลดีผลเสียเท่าๆ กนั 

......ในกรณีนี ้ถ้าผู้ ป่วยยงัไม่ยอมบอกภรรยาว่าตวัเองติดเชือ้เอดส์ ตวัแพทย์
เองก็ยงัไม่ได้คยุกบัญาติ ตวัผู้ ป่วยเองก็ยงัไม่ให้บอก เราจะทําอย่างไร เพราะ
อาการของโรคมนัก็จะต้องรุนแรงขึน้เร่ือยๆ แล้วก็ตวัภรรยา และลกูเค้าก็ดแูล
ใกล้ชิด เค้าจะเส่ียงต่อการติดเชือ้จากผู้ ป่วยหรือเปล่า ถ้าเราปล่อยให้เป็น
อย่างนีต้่อไป เพราะว่าตัวผู้ ป่วยเค้าไม่พร้อมท่ีจะบอก ก็เลยไม่รู้ว่าจะบอก
เม่ือไหร่... (นกัศกึษา 4) 

5. แก้ไขได้ยากมากท่ีสดุหรือไม่สามารถแก้ไขได้ 
เพราะเป็นเร่ืองเก่ียวกับการมีชีวิตและความตาย 
หรือเก่ียวข้องกบัหลกักฏหมาย 

...ในเม่ือผู้ ป่วยไม่ต้องการท่ีจะได้รับการรักษา...เรามีหน้าท่ีในการช่วยชีวิต  
แต่ถ้าเราไม่ให้ความช่วยเหลือ เขาก็คือหนึ่งชีวิตเขาอยู่ตรงหน้าของเรา เรา
ต้องรักษาชีวิตเขา ถ้าเกิดเราไม่ทําเราก็ผิด... (นกัศกึษา 26) 
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ตารางที่ 1 ผลการสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์เร่ืองความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ 
ประเดน็ท่ีพบ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 

1. ฉากและบริบท 
 

(หอผู้ ป่วยอายรุกรรม หอผู้ ป่วยศลัยกรรม หอผู้ ป่วยอาการหนกั                   หอ
ผู้ ป่วยรังสีรักษา) 

ายละเอียดเก่ียวกบัปัญหา  
วยระยะสุดท้าย ไม่ตอบสนองต่อการรักษา 
ญาติยงัไม่สามารถทําใจยอมรับไม่ได้วา่ผู้ ป่วย
อยู่ในภาวะใกล้เสียชีวิต 

...มีคนไข้ผู้หญิง อายปุระมาณ 90 ปี มีปัญหาโรคหวัใจ มีติดเชือ้ในกระแสเลือด
ขัน้รุนแรง มีใส่ท่อช่วยหายใจ คณุหมอลงความเห็นว่าผู้ ป่วยคงจะไม่ไหวเพราะ
รักษาด้วยการ ให้ยาให้อะไรไปหมดแล้ว แต่ญาติยังรับไม่ได้ว่าผู้ ป่วยใกล้
เสียชีวิต แต่ดแูนวโน้มแล้วผู้ ป่วยอาการไม่ดีขึน้ ว แต่ญาติก็เหมือนกบัยงัทําใจ
ไม่ได้... (พยาบาล29) 

 ...ผู้ ป่วยอยู่ในระยะสดุท้ายแล้ว เพราะคนไข้มีอาการหนกัมาก ติดเชือ้ดือ้ยาและ
ไข้สงูตลอด เวลามีไข้ก็จะเหน่ือย อาการไม่ดี ทางเราได้คยุกบัญาติว่าถ้าผู้ ป่วยมี
อาการหวัใจหยดุเต้น จะให้ทําการช่วยชีวิตผู้ ป่วยด้วยการนวดหวัใจหรือไม่ แต่
ญาติไม่สามารถตดัสินใจได้ ขอให้พยาบาลและแพทย์ตดัสินใจให้ คําตอบของ
ญาติคือ แล้วแต่คณุหมอจะคิดอย่างไรท่ีจะดีกับแม่พ่ี แล้วแต่คุณหมอแล้วแต่
พยาบาล... (พยาบาล32)) 

 ญาติมีความคิดเห็นขัดแย้งกันเก่ียวกับการ
ช่วยฟืน้ชีพ 

...เคยเจอกรณีท่ีคนไข้มีลกูหลายคน ลกูฝ่ายหนึ่งอนญุาตว่าให้หยดุกระทําการ
ฟืน้คืนชีพ ถ้าผู้ ป่วยหวัใจหยุดต้น ไม่ต้องป๊ัมหวัใจ แต่ลูกบางคนยังไม่ยินยอม 
กรณีนัน้ มีลกูคนหนึง่ท่ีไม่ยอม ลกูคนโตเป็นตวัแทนเซ็นไว้แล้ว แต่ลกูคนสดุท้อง
ไม่ยอม... (พยาบาล 13) 

การตัดสินใจเก่ียวกับการช่วยฟื้นชีพมีการ
เปลี่ยนแปลง 

...:บางทีพอเกิดเหตุการณ์ขึน้จริงๆ ญาติก็ทําใจยอมรับไม่ค่อยได้ ก่อนหน้านี ้
ทางเราได้มีการปรึกษากับญาติมาแล้วหลายครัง้ คยุกันครัง้นีญ้าติบอกว่าถ้า
ผู้ ป่วยหวัใจหยดุเต้น ไม่ต้องป๊ัมหวัใจเพ่ือช่วยชีวิต พอคยุครัง้ต่อไปญาติบอกว่า
ยงัให้คําตอบไม่ได้  พอคยุกนัอีกครัง้ญาติก็เปลี่ยนใจขอให้ช่วยป๊ัมหวัใจ... มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (พยาบาล32) 

2.1.ข้อมูล/ปัจจัยที่เก่ียวข้อง  
1) ความผกูพนัภายในครอบครัว/ค่านิยม

เร่ืองความกตญัญ ู
...ญาติคนท่ีปฏิเสธการไม่ช่วยฟืน้ชีพ เป็นลกูท่ีไม่ค่อยได้อยู่ใกล้ชิดกบัผู้ ป่วยซึ่ง
เป็นคุณแม่ แต่จะเป็นคนท่ีรับผิดชอบเร่ืองค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้ ป่วย และมี
อํานาจในการตดัสินใจมากกว่า ส่วนลกูคนท่ีดแูล ป้อนข้าวป้อนนํา้ ให้ทกุวนัจะ
เป็นคนท่ียอมรับกบัการไม่ช่วยฟืน้ชีพ ...เพราะว่าเป็นคนท่ีอยู่กบัผู้ ป่วยทกุวนั รู้
สถานการณ์ของคนไข้ดีทกุอย่างก็บอกวา่ยอมให้คนไข้ไป แตว่า่ลกูอีกคนหนึ่งไม่
ยอม... (พยาบาล29) 

...ท่ีเจอก็มีว่าลูกคนนึงน่ียอมให้ไม่ต้องทําการช่วยฟื้นชีพเพราะเห็นว่าคุณแม่
เป็น คนไข้สงูอายแุล้วก็มีโรคเรือ้รัง ก็ขอให้ไม่ป๊ัมหวัใจ ไม่นวดหวัใจ แต่ว่าลกูอีก
คนเค้าผกูพนักบัคนไข้ เพราะเค้าเป็นคนดแูลอยู่ด้วยกนัมาตลอดทนไม่ได้ท่ีจะ
เห็นคนไข้เสียชีวิต... (พยาบาล 32) 

2)  ปัญหา ด้าน เศรษฐ กิจ /การกระจาย
ทรัพยากร 

...คนไข้สงูอาย ุมารักษาด้วยโรคอ่ืน แต่ต่อมาผู้ ป่วยติดเชือ้ดือ้ยาในโรงพยาบาล 
ดอูาการหนกั และทําให้จําเป็นต้องใช้ยาตวัหนึ่งในการรักษา ผู้ ป่วยมีสิทธ์ิบตัร
ทอง แตย่าท่ีผู้ ป่วยต้องใช้เป็นยานอกบญัชียาหลกัซึง่ผู้ ป่วยต้องชําระเงินเอง พอ
มีปัญหาญาติไม่ชําระเงิน เราก็ปรึกษาสงัคมสงเคราะห์ไป ทางสงัคมสงเคราะห์
ของโรงพยาบาลก็ยอมจ่ายแทนผู้ ป่วย ก็จะเป็นการใช้เงินส่วนของโรงพยาบาล
... (พยาบาล 32) 

3) อํานาจในการตดัสินใจแทนผู้ ป่วย ...เป็นเร่ืองสิทธิของคนไข้ จริงๆ ต้องมาจากการให้คนไข้เป็นคนเลือก แต่เม่ือเค้า
ไม่รู้สึกตวั ต้องอยู่ท่ีพ่อแม่พ่ีน้อง จริงๆ แล้ว การตดัสินใจอย่างนีม้นัไม่ใช่อยู่แค่
คนๆ เดียว อย่างถ้ามีพ่ีน้อง 4-5คน ก็ต้องทัง้ 4 5 คน มาร่วมกนัตดัสินใจ บางที
ต้องพดูถึงในแง่ลายลกัษณ์อกัษรด้วย... (พยาบาล 7) 
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ตารางที่ 1  การสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์เร่ืองความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ (ตอ่) 

ประเดน็ท่ีพบ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 
4) ความเช่ือ คา่นิยมท่ีแตกตา่งกนั  ...คิดว่าถ้าเราเป็นญาติเราก็จะยอมให้คนไข้เป็นไปตามอายุขยั  เราก็รู้ว่าญาติ

เค้าไม่เคยเห็นเหมือนเรา เค้าก็อาจจะรับไม่ได้ถ้าคณุแม่เค้าเสีย เค้าก็อาจจะรับ
ไม่ได้ เหมือนเค้าผูกพนักบัคณุแม่เค้า เพราะเค้าเป็นคนดแูลตลอด คณุแม่เค้า
ถึงแม้วา่จะอาย ุ85 และมีโรคเรือ้รังแตก็่มีสิทธ์ิท่ีจะมีชีวิตอยู่ ... (พยาบาล 32) 

2.2.ความรู้สกึ ของผู้ ทีมีสว่นเก่ียวข้อง  
1) ความคลุมเครือ ไม่แน่นอน ไม่แน่ใจว่า

ทางเลือกใดเป็นสิ่งท่ีถกู/ผิด 
...ในเร่ืองความเป็นความตาย ความคลมุเครือมนัเกิดขึน้...ว่าจะช่วยเค้า หรือ
ปลอ่ยเค้าไปตามธรรมชาติ การช่วยเค้าจะทําให้เพ่ิมความทกุข์ทรมานหรือเปล่า 
หรือว่าถ้าไม่ช่วยเค้าปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ เค้าจะเป็นอะไรไหม... 
(พยาบาล 34) 

2) เข้าใจ เห็นอกเห็นใจญาติท่ีไม่สามารถท่ี
ไม่สามารถยอมรับภาวะสุดท้ายของ
ผู้ ป่วย 

...เราเคยผ่านตรงนัน้มา เรารู้วา่ความเครียดมนัเป็นอย่างไร โดยเฉพาะคนท่ีเป็น
คนตดัสินใจมนัคิดหนกั... (พยาบาล 29) 

3) อยากให้ผู้ ป่วยในวาระสดุท้ายได้มีสิทธ์ิ
เ ลือกวิ ธีการ รักษา /ได้ ทําตามความ
ต้องการของตนเอง 

......จริงๆ แล้วอยากให้คนไข้ได้ตดัสินใจเอง แต่ว่าคนไข้สงูอายท่ีุมาส่วนใหญ่ ก็
ไม่รู้สกึตวั เค้าตดัสินใจเองไม่ได้... (พยาบาล 32) 

2.3 ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม  
1) ความขัดแย้งระหว่างการตัดสินใจของ

ญาติและความต้องการของผู้ ป่ วย
เก่ียวกบัการช่วยฟืน้ชีพ 

 ...คนไข้เคยพดูกบัคณุหมอวา่ ครัง้ตอ่ไปขอไม่ใส่ท่อช่วยหายใจแล้วนะ ประเด็น
คือวา่ เราไม่ได้ให้คนไข้เค้าเซ็นว่าเค้าจะไม่ใส่ท่อช่วยหายใจ ถึงแม้ว่าเค้าจะเซ็น 
ญาติก็ต้องรับทราบยินยอมด้วย ..พอลกูมาเห็นแม่เค้าเหน่ือยมากๆ ก็ขอให้
แพทย์ใส่(ท่อช่วยหายใจ) แต่สุดท้ายคนไข้ใส่แล้วก็ยงัไม่ไหว ก็เสียชีวิต ก็เลย
มองวา่มนัเป็นเร่ืองสิทธิคนไข้หรือสิทธิญาติ... (พยาบาล 32) 

2) ความขัดแย้งระหว่างความเช่ือ/ค่านิยมท่ี
แตล่ะบคุคลยดึถือซึง่แตกตา่งกนั 

...ญาติฝ่ายหนึง่ก็บอกว่าสู้ เต็มท่ี กบัอีกฝ่ายหนึ่งบอกว่าให้เป็นไปตามธรรมชาติ 
คราวนีพ้ยาบาลมีหน้าท่ีว่าจะทําอย่างไร ระหว่างคนไข้ ญาติ แพทย์ เพ่ือท่ีจะ
วางแนวทางรักษาไปในแนวทางเดียวกนั... (พยาบาล 34) 

3) ความขัดแย้งระหว่างการช่วยเหลือเป็น
ประโยชน์กับการกระจายทรัพยากรท่ีขาด
แคลน 

......คนไข้สูงอายุ มารักษาด้วยโรคอ่ืน  แต่ต่อมาผู้ ป่วยติดเชือ้ดื อ้ยาใน
โรงพยาบาล ดูอาการหนัก และทําให้จําเป็นต้องใช้ยาตวัหนึ่งในการรักษา 
ผู้ ป่วยมีสิทธ์ิบตัรทอง แตย่าท่ีผู้ ป่วยต้องใช้เป็นยานอกบญัชียาหลกัซึง่ผู้ ป่วยต้อง
ชําระเงินเอง พอมีปัญหาญาติไม่ชําระเงิน เราก็ปรึกษาสงัคมสงเคราะห์ไป ทาง
สงัคมสงเคราะห์ของโรงพยาบาลก็ยอมจ่ายแทนผู้ ป่วย ก็จะเป็นการใช้เงินส่วน
ของโรงพยาบาล... (พยาบาล 32...  

4) ความขดัแย้งบางกรณีท่ีไม่สามารถแก้ไข
ได้อาจนําไปสูก่ารฟ้องร้องทางกฏหมาย 

...คนไข้เสียชีวิตท่ีหอผู้ ป่วย แตว่า่เร่ืองก็ไปต่อถึงนอกโรงพยาบาล แต่ท้ายท่ีสดุก็
จบกนัได้...เด๋ียวนีมี้ปัญหาเร่ืองการฟ้องร้องกนัมากขึน้... (พยาบาล 32) 

3 การแก้ไขปัญหา  
3.1 วิธีการแก้ไขปัญหา  
1) ใ ห้ ข้อมูล เ พ่ิ ม เ ติม เ พ่ื อ ช่ วย ใ ห้ญา ติ

สามารถตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม 
...เราก็จะเข้าไปพดูคยุให้ข้อมลูท่ีแท้จริงเก่ียวกบัอาการของคนไข้  อธิบายให้เค้า
เข้าใจถึงการดแูลรักษาภายหลงัท่ีญาติตดัสินใจเก่ียวกบัการไม่ช่วยฟืน้ชีพ การ
ดแูลรักษาทกุอย่างเราจะคงไว้เหมือนเดิม เพียงแต่ว่าถ้าเกิดเหตกุารณ์อย่างนี ้
ขึน้ เราจะไม่กระตุ้นหวัใจด้วยไฟฟ้า ไม่ป๊ัมหวัใจอีก...... (พยาบาล29) 

2) เคารพการตดัสินใจของผู้ ป่วยและญาติ
โดยไม่ชีนํ้าหรือไม่ตดัสินใจแทน 

..ให้เค้าเลือกใหม่  ให้เค้าตัดสินใจกันใหม่ในหมู่ เครือญาติของเค้าเอง   
ถ้าเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งจะเป็นปัญหาใหม...คือไม่ได้ไปตัดสินใจแทนเค้า... 
(พยาบาล 13) 

3) ให้แรงเสริมทางบวกกบัญาติ เพ่ือช่วยให้
ญาติสามารถยอมรับวาระสุดท้ายของ
ผู้ ป่วย 

...ชมครอบครัวเค้า ครอบครัวรักกนันะ พ่ีน้องรักกนัมาเย่ียมแม่ตลอด คนนัน้คน
นีก็้มาดแูล ถ้าแม่เค้ารับรู้ เค้าจะต้องปลืม้ใจว่ามีคนดูแลเค้าตลอด (พยาบาล 
29) 
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ตารางที่ 1  การสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์เร่ืองความตายและศกัด์ิศรีของมนษุย์ (ตอ่) 

ประเดน็ท่ีพบ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 
4) รายงานแพทย์เพ่ือให้แพทย์ดําเนินการ

แก่ไขปัญหา  
...โดยทัว่ไป เราจะปล่อยหน้าท่ีนีใ้ห้หมอไปเลย เท่าท่ีอยู่น่ี พยาบาลจะไม่ได้เข้า
ไปทําหน้าท่ีหรือไปมีสว่นในการตดัสินใจในกระบวนการรักษาของเค้า เท่าท่ีเคย
เจอมา จะเป็นอาจารย์หมอและญาติท่ีเค้าจะให้ข้อมลูกนั แล้วญาติก็จะเลือกว่า
จะใช้วิธีใดวิธีหนึง่.... (พยาบาล 13) 

3.2 การให้เหตผุลการตดัสินใจ  
1) ความตายเป็นสิ่ง ท่ีทุกคนต้องเผชิญ 

อยากให้ญาติยอมรับได้ 
...คิดว่าทําอย่างไร ให้เค้ารู้สึกว่าการตดัสินใจเร่ืองการช่วยหรือไม่ช่วยฟืน้ชีพ
เป็นท่ีทกุคนต้องเผชิญ... (พยาบาล 29) 

2) เป็นการดูแลผู้ ป่วยให้สมศักด์ิศรีความ
เป็นมนษุย์ 

...การดแูลคนไข้ให้สมศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของเขา ศกัด์ิศรีอนันีม้นัสําคญั 
คนเราเกิดหนเดียวตายหนเดียว แล้วตายอย่างไรจึงจะสมศกัด์ิศรี... (พยาบาล 
22) 

3.3.การปฏิบติัหลงัการตดัสินใจ   
1) พดูคยุ ให้กําลงัใจ ...เราคุยกับญาติผู้ ป่วยให้เค้ารู้สึกสบายใจ ยอมรับและสามารถตัดสินใจ

เก่ียวกบัการไม่ช่วยฟืน้ชีพได้... (พยาบาล 29) 
2) การดูแลด้านจิตวิญญาณ และความเช่ือ

ทางศาสนา 
...ช่วงท่ีผู้ ป่วยใกล้เสียชีวิต ก็จะให้ญาติเฝ้า มีหนงัสือธรรมะ ก็แนะนําให้ญาติ
อ่านหนังสือธรรมะให้ฟัง คนไข้เค้าเคยชอบอะไรไหม บางคนก็ชอบฟังเทป
ธรรมะ หรือว่าจะสวดมนต์ ก็จะแนะนําว่าทําอย่างไรก็ได้นะ อยู่กบัคนไข้ คอย
คยุกบัเค้า สวดมนต์ให้เค้าฟัง…... (พยาบาล16) 

3) ตรวจสอบ/ยืนยนัว่ามีการ เปล่ียนแปลง
การตัดสินใจเก่ียวกับการช่วยฟื้นชีพ
หรือไม่ 

...ต้องมีการตรวจสอบว่า เม่ือเวลาผ่านไป มีการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจ
หรือไม่ ผู้ ป่วยยังมีคําสั่งการรักษาเก่ียวกับการช่วยฟื้นชีพ/ไม่ช่วยฟื้นชีพ 
เหมือนเดิมหรือเปลา่ มีใครท่ีจะมาขดัแย้งไหม... (พยาบาล 13) 

4.ผลของการแก้ไขปัญหา  
1) ได้แนวทางการปฏิบติัในการดูแลผู้ ป่วย

ในวาระสดุท้าย 
...คราวนีที้มการรักษาของท่ีตึกก็มีแนวทางใหม่ว่า ต่อไปไม่ว่าจะใคร ก็จะคุย
ตัง้แต่เข้ามา ถ้าเป็นคนไข้สูงอายุ ก็จะคุยไว้เลยว่า ตกลงญาติจะรักษาถึงขัน้
ไหน จะเต็มท่ีขนาดไหน แล้วท้ายท่ีสดุวนัท่ีคนไข้มีอาการจริงๆ ก็จะ ถ้าญาติอยู่
ก็ confirm ณ ตอนนัน้ ถ้าญาติไม่อยู่ก็จะมีการโทร confirm แต่ถ้ายงัโทรติดต่อ
ไม่ได้ ถ้าต้องมีการป๊ัมหวัใจ นวดหวัใจก็คือป๊ัมเลย ป๊ัมไปก่อน เพราะบางทีเรา
ไม่รู้วา่เค้าจะเปล่ียนแปลง... (พยาบาล22)  

2) การเปิดใจยอมรับความเช่ือ ค่านิยมท่ี
แตกตา่ง 

...ไม่มองท่ีทศันคติตวัเองเป็นหลกั เปิดใจ รับฟังความคิดเห็น ดพูฤติกรรม แล้ว
ค่อยๆ ทําความเข้าใจความคิดของเค้า เราต้องเปิดใจยอมรับ เหตุผลของเค้า
อาจไม่ใช้เหตผุลท่ีดีท่ีสดุท่ีเราอยากได้... (พยาบาล 16)  

3) แนวทางท่ีดีท่ีสุดคือการเคารพอิสระใน
การตดัสินใจของผู้ ป่วยและญาติ 

...จากประสบการณ์ก็คิดว่าไม่น่าป๊ัม เพราะคิดว่าอย่างไรคนไข้ก็คงไม่ไหว ถ้า
กลบัขึน้มาก็อาจไม่รู้สึกตวั แต่ case นีทํ้าให้เราเห็นอีกแบบหนึ่ง ขณะท่ีญาติ
เค้าสู้ เต็มท่ี คนไข้ดเูหมือนว่าจะไม่ดี แต่ก็กลบัมาสู้จนกลบับ้านได้ มนัทําให้เรา
เห็นวา่จริงๆ แล้วให้เค้าตดัสินใจเองดีกวา่ (พยาบาล 32) 
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ตารางที่  2 การสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ เร่ือง การเคารพอิสระในการตดัสินใจในการยินยอมหรือปฏิเสธการรักษา  

ลกัษณะ/ประเดน็ท่ีพบ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 
1. ฉากและบริบท (หอผู้ ป่วยอายุรกรรม หอผู้ ป่วยศัลยกรรรม หอผู้ ป่วยอาการหนัก หอผู้ ป่วย

อบุติัเหตฉุกุเฉิน หอผู้ ป่วยเดก็ และหอผู้ ป่วยจิตเวช) 
2.รายละเอียดเก่ียวกบัปัญหา  

วยจิตเวชปฏิเสธการรักษา ...ส่วนใหญ่ผู้ ป่วยจิตเวชท่ีน่ีจะไม่ค่อยยอมรับการรักษาอยู่แล้วค่ะ เขาไม่ยอมรับ
วา่ตวัเองเจ็บป่วย เขาก็จะอ้างว่าคณุไม่มีสิทธิมาทําอย่างนี ้เบือ้งต้นเราก็ต้องบอก
วา่มนัเป็นการรักษา ถ้าเกิดเขาไม่ยินยอมรับการรักษา เราก็บอกว่าสําหรับแผนกนี ้
คนท่ีจะยินยอมให้รับการรักษาได้คือญาติ แตใ่ช้คําพดูท่ีนุ่มนวลให้เขาเข้าใจว่าคน
ท่ียินยอมก็คือญาติ และญาติได้เซ็นใบยินยอมรับการรักษาแล้วเรียบร้อย 
เพราะฉะนัน้เราต้องให้การดแูลรักษาเขาตามหน้าท่ี... (พยาบาล20) 

ผู้ ป่วยปฏิเสธการให้เลือดเน่ืองจากเป็นข้อ
ห้ามทางศาสนา 

...ผู้ ป่วยมีปัญหาเร่ืองซีด หมอสั่งการรักษาโดยการให้เลือด ตอนแรกเราไม่รู้ว่า
ผู้ ป่วยรับเลือดไม่ได้ ก็จองเลือดไปแล้ว กําลงัจะเอาเลือดมาให้ผู้ ป่วย พอดีญาติ
เขาบอกวา่เป็นความเช่ือของศาสนาเขารับเลือดจากคนอ่ืนไม่ได้... (พยาบาล21:) 

ผู้ ป่วยเดก็ปฏิเสธการได้รับยาเคมีบําบดั ...มีผู้ ป่วยเดก็ เป็นโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว ได้รับการรักษาด้วยการให้ยาเคมีบําบดั
ไปแล้วเหมือนผู้ ป่วยไม่ตอบสนองต่อการรักษา อาการไม่ดีขึน้ ให้ยาฆ่าเชือ้ไข้ก็ไม่
ลง ให้ยาเคมีบําบดัไปก็เหมือนไม่ดีขึน้  แม่กับพ่อก็อยากให้รักษาด้วยเคมีบําบดั
ตอ่ไป แตต่วัเดก็บอกวา่ไม่อยากให้แล้วเค้าไม่ไหว... (พยาบาล 36) 

ผู้ ป่วยปฏิเสธการตดัขา  ...คนไข้เป็นโรคหลอดเลือดอุดตนัท่ีขาข้างซ้าย ตอนแรกรักษาด้วยการทําผ่าตดั 
แต่แผลไม่ดี มีแผลติดเชือ้ แพทย์คิดว่าควรรักษาด้วยการตดัขาเพ่ือไม่ให้เกิดการ
ติดเชือ้ในกระแสเลือด แต่ญาติก็กลวัว่าถ้าตดัขาไป ก็จะพิการ ครัง้แรกญาติไม่
ยอม ไม่ให้ตดั ให้ทําแผลหรือรักษาด้วยวิธีอ่ืนไปก่อน... (พยาบาล 24) 

ผู้ ป่วยในภาวะวิกฤตมีอาการหอบเหน่ือย
ปฏิเสธการรักษาโดยการใสท่่อช่วยหายใจ 

...ผู้ ป่วยเป็นโรคมะเร็งเต้านม มาโรงพยาบาลเพราะมีอาการเหน่ือย หายใจ
ลําบาก ผู้ ป่วยมีอาการเหน่ือยมากขึน้ จําเป็นต้องใส่ท่อช่วยหายใจ ตวัผู้ ป่วยเอง
บอกว่าไม่ใส่ ไม่เอา หน้าตาเหมือนเคร่งเครียด วิตกกงัวล แพทย์พยายามอธิบาย
ว่า การใส่ท่อจะช่วยให้ผู้ ป่วยหายเหน่ือย ผู้ ป่วยพยายามปัดมือแพทย์ แล้วก็ส่าย
หน้า ก็เลยให้สามีผู้ ป่วยมาช่วยพดูให้ผู้ ป่วยยอมใสท่่อช่วยหายใจ... (พยาบาล 6) 

2.1 ข้อมลู/ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง  
1) การปฏิเสธการรักษาอาจทําให้เกิด

อนัตรายตอ่ร่างกายอย่างรุนแรง 
...อาการเค้าก่อนใสท่่อช่วยหายใจ จะเหน่ือย หายใจมากกว่า 30 ครัง้ต่อนาที ทาง
เราก็ถามว่าจะยินยอมให้ใส่ท่อช่วยหายใจไหม คนไข้ก็บอกว่า ยงัๆ... (พยาบาล 
6) 
...แผลท่ีขาก็ไม่ดีขึน้ แพทย์ก็กลวัว่ามนัจะลามไปเป็นการติดเชือ้ในกระแสเลือด 
จะยุ่ง ก่อนท่ีหมอจะแนะนําให้ตดัขา คนไข้ก็เร่ิมมีการติดเชือ้ในกระแสโลหิตแล้ว  

2)  ผู้ ป่วยบางรายไร้ความสามารถในการ
ตัดสินใจด้วยตนเอง เช่น เป็นผู้ เยาว์ 
หรือ  เ ป็นผู้ ป่ วย ท่ี มีอาการทางจิต
ประสาท 

...ส่วนใหญ่ผู้ ป่วยจิตเวช ก็จะไม่ค่อยยอมรับการรักษา จะไม่ยอมรับว่าตนเอง
เจ็บป่วย... (พยาบาล 20) 
...แบบว่าการตดัสินใจเขาบกพร่อง เพราะฉะนัน้การยินยอม หรือไม่ยินยอม ต้อง
ยดึญาติเขาเป็นหลกั... (พยาบาล 20) 

3) ญาติเป็นผู้ตดัสินใจแทนผู้ ป่วย ...เราเป็นคนกลางก็ลําบากใจ เพราะว่าลกูสาวผู้ ป่วยไม่ยอม แต่ว่าตวัผู้ ป่วยยอม 
อนันีก็้เป็นปัญหา จริงๆ แล้วผู้ ป่วยเค้าก็เช่ือลกู แต่พอคยุกบัเรา เค้าก็บอกว่าเค้า
ตัดสินใจได้ ไม่ต้องไปฟังลูกเค้า แต่ว่าเวลามีปัญหาลูกคนนีจ้ะเข้ามาทุกที... 
(พยาบาล 26) 

4)ไม่มีทางเลือกการรักษาอย่างอ่ืน ...การให้ยา (ทดแทนการรักษาโดยการให้เลือด) ก็ช่วยได้บ้าง แต่ก็เป็นเพียงการ
ไปกระตุ้นการสร้างเม็ดเลือดเท่านัน้ ถ้าสมมติว่าคนไข้ได้รับเลือดไปโดยตรง คนไข้
น่าจะอาการดีกวา่นี.้.. (พยาบาล 21) 
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ลกัษณะ/ประเดน็ท่ีพบ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 
2.2 ความรู้สกึ  
ไม่พอใจ คับข้องใจ ท่ีญาติปฏิเสธรักษา/
การช่วยเหลือผู้ ป่วยให้พ้นจากอนัตราย 

...ตอนแรกก็มีอารมณ์นิดนึงว่าทําไมสิ่งท่ีดีเขาไม่อยากทําให้แม่...จริงๆ มนัก็ขัด
กบัความรู้สกึของเรานะ เหมือนกบัเราจะช่วยคนไข้แตช่่วยไม่ได้... (พยาบาล 21) 

2.3 ประเดน็ขัดแย้งเชิงจริยธรรม  
1) ความขดัแย้งระหวา่งความเช่ือ/ค่านิยมท่ี
แตกตา่งกนั 

...เก่ียวกับความเช่ือ ค่านิยม มันเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน ก็ทําให้ไม่เข้าใจกันได้ก็
พยายามคยุกบัเขาบอกเขา แต่ว่าก็ต้องยอมรับการตดัสินใจของญาติเขาด้วย ก็
เป็นสิทธิของผู้ ป่วย ซ่ีงเราไม่สามารถก้าวข้ามลว่งลํา้ไปได้... (พยาบาล21) 

2)พยาบาลมีหน้าท่ีในการช่วยเหลือผู้ ป่วย 
แต่ขัดแย้งกับความต้องการและสิทธิของ
ผู้ ป่วย/ญาติท่ีปฏิเสธการรักษา 

...มนัเป็นประเดน็ท่ีวา่ในเม่ือผู้ ป่วยไม่ต้องการท่ีจะได้รับการรักษา ...เรามีหน้าท่ีใน
การช่วยชีวิต  แต่ถ้าเราไม่ให้ความช่วยเหลือ เขาก็คือหนึ่งชีวิตเขาอยู่ตรงหน้าของ
เรา เราต้องรักษาชีวิตเขา ถ้าเกิดเราไม่ทําเราก็ผิด แต่ถ้าเกิดว่าเราทําแต่มันผิด
หลกัสิทธิของผู้ ป่วยท่ีผู้ ป่วยไม่ต้องการรับการรักษาเราผิดไหม... (นกัศกึษา26) 

3. การแก้ไขปัญหา  
3.1 วิธีการแก้ไขปัญหา  
1) ให้ข้อมลูเพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้ ป่วยและญาติ
ตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม 

...ก็ถามผู้ ป่วยก่อนว่าเพราะอะไรทําไมไม่ทานยา แล้วเพราะอะไรถึงต้องเข้า
โรงพยาบาล ให้เขาได้คิดค่ะว่าเพราะอะไรเขาถึงเกิดอาการ แล้วถ้าไม่ทานยาจะ
เกิดอะไรขึน้ คนไข้เขาก็ฟังในระดบัหนึ่ง ถึงแม้อาจจะบางทีมีก้าวร้าวบ้างคือรอให้
เขาอารมณ์เย็นลงก่อน คือถ้าไม่ทานยาก็รอให้ผู้ ป่วยอารมณ์เย็นลงก่อนสกัพัก
คอ่ยไปคยุใหม่... (พยาบาล20) 
...เราก็ต้องคยุหรือให้ข้อมลูท่ีเป็นด้านบวกแก่คนไข้ว่า ถ้าเค้าไม่รักษาแล้วจะเกิด
อะไรขึน้ มนัขึน้อยู่กบัตวัโรคของคนไข้ หรือว่าการรักษานีจ้ะช่วยอะไรเขาได้บ้าง 
คือต้องให้ข้อมูลแล้วให้คนไข้ตดัสินใจ มันเป็นเร่ืองท่ีเค้ามีสิทธ์ิจะต้องตดัสินใจ
ด้วยตวัของเค้าเองอยู่แล้ว แต่เราต้องดดู้วยว่าส่ิงท่ีเขาตดัสินใจมนัเป็นผลลบกับ
เขาไหม แล้วเราก็ต้องตัดสินใจร่วมกับแพทย์ด้วย เราต้องมีส่วนร่วมในการให้
ข้อมลู... (พยาบาล1) 
...เราได้ให้ข้อมลูกบัญาติแล้ว ช่วงท่ีญาติตดัสินใจเราก็ไม่ได้ชีนํ้าเค้าว่าควรจะให้
คนไข้รักษาตอ่หรือไม่ ก็คือเราอธิบายและให้เค้าเลือกทางท่ีเค้าคิดวา่ 

 ดีท่ีสดุ... (พยาบาล3) 
พยาบาลก็คยุกบัญาติถึงความจําเป็นท่ีจะต้องให้เลือดกบัผู้ ป่วย คยุก่อนท่ีหมอ
จะมาคยุอีกรอบนงึ อธิบายให้เขาฟังวา่ทําไมถึงต้องให้  เพ่ือผู้ ป่วยจะ 
ได้พ้นจากอนัตรายจากการซีดท่ีใส่เคร่ืองช่วยหายใจอยู่เผ่ือจะดีขึน้จะได้ถอด
เคร่ืองช่วยหายใจได้... (พยาบาล21:) 

2) ให้ญาติมาช่วยพดูให้ผู้ ป่วยยินยอมรับ
การรักษา 

... ถ้าเราอธิบายไปแล้วผู้ ป่วยยงัไม่ยินยอมรับการรักษา ก็ต้องขอให้ญาติเค้ามา 
ช่วยพดูให้ เพราะว่าคนใกล้ตวัเค้าจะรู้ได้ว่า ผู้ ป่วยหรือญาติของเค้าคิดอะไรอยู่ 
เพราะว่าเค้าอยู่ใกล้ตวัด้วย เค้าอาจจะช่วยพูดได้มากกว่าเราพูด เพราะว่าเรา
ไม่ใช่คนในครอบครัวของเค้า ... (นกัศกึษา21) 

3) พดูจาโน้มน้าวจิตใจให้ผู้ ป่วยและญาติ
เห็นผลดีของการรักษา 

...พยายามพดูจาโน้มน้าวจิตใจให้เค้าเห็น ณ ตอนนัน้ว่า ความเช่ือก็คือส่วนนึง 
แต่ผู้ ป่วยอยู่ในภาวะเจ็บป่วย ไม่ได้อยู่ในภาวะปกติ น่าจะมีข้อยกเว้นได้…เรา
พยายามท่ีจะเข้าไปให้ข้อมลูกับญาติ ก็คยุให้คําแนะนําความจําเป็นท่ีต้องให้
เลือด...พยาบาลคนอ่ืนก็พยายามคยุ ให้คณุยายได้รับเลือด... (พยาบาล21) 

4) รายงานแพทย์วา่ผู้ ป่วยปฏิเสธการรักษา ...ต้องมีการรายงานแพทย์ว่าเราได้พยายามท่ีสดุแล้ว แต่คนไข้ยังยืนยนัว่าไม่
ทานยา ก็ปรึกษาแพทย์วา่ควรทําอย่างไร ก็คือเราต้องทําภายใต้คําสัง่การรักษา
ของแพทย์... (พยาบาล20) 
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ลกัษณะ/ประเดน็ท่ีพบ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 
5) ให้การดแูลรักษาตามหลกัวิชาการและ

มาตรฐานวิชาชีพ  ( เ ม่ือผู้ ป่วยอยู่ ใน
ภาวะฉกุเฉิน) 

...ผู้ ป่วยมีสิทธ์ิท่ีจะไม่ยินยอมรักษา ถ้าเราจะทําตามสิทธิของเค้า แต่ว่ามนัก็
อาจเป็นอนัตรายกบัตวัผู้ ป่วยเอง เราก็ควรท่ีจะใช้หลกัวิชาการเข้ามา ว่าผู้ ป่วย
อยู่ในภาวะวิกฤตแล้วซึ่งถ้าผู้ ป่วยอยู่ในภาวะวิกฤตเราก็จะสามารถท่ีจะ
ดําเนินการรักษาตามมาตรฐานของเราได้... (พยาบาล 6) 

3.2 การให้เหตผุลการตดัสินใจ  

1) พยาบาลต้องเคารพสิทธิผู้ ป่วยและ
เคารพการตดัสินใจของผู้ ป่วย 

... ...ต้องยอมรับการตดัสินใจของเขาด้วย ถ้าเราไปก้าวก่ายเร่ืองพวกนี ้มัน
เป็นสิทธิของผู้ ป่วย เราไม่สามารถก้าวลว่งไปได้... 

2) ทําตามมาตรฐานวิชาชีพ เป็นการ
ช่วยเหลือเ ป็นประโยชน์ต่อผู้ ป่วยและ
ป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดแก่ผู้ ป่วย 

...ถ้าไม่มีญาติ ท้ายท่ีสุดเราก็ต้องทําตามมาตรฐาน เพราะถ้าคนไข้เกิด ช็อ
คขึน้มา แล้วตอนนัน้คนไข้ไม่สามารถบอกเราได้แล้ว เราก็ต้องช่วย ... 
(พยาบาล 6) 
...คิดว่าทําแล้วคนไข้ได้ประโยชน์ หายใจเหน่ือยน้อยลง ถึงจะเป็นการรักษาท่ี
ยืดชีวิต แตย่งัมีเวลาให้เค้าทําใจ ให้เค้ามีโอกาส ทัง้สามี ครอบครัวเค้า และตวั
เค้า... (พยาบาล 6) 

3.3 การปฏิบติัหลงัการตดัสินใจ  
1) ให้การรักษาโดยวิธีอ่ืน ...หลังจากอธิบายความจําเป็นในการท่ีผู้ ป่วยต้องได้รับการรักษาโดยการให้

เลือด แตญ่าติผู้ ป่วยก็ยงัยืนยนัท่ีจะไม่ให้ผู้ ป่วยรับเลือด:ก็สรุปว่าไม่ได้ให้เลือดไป 
แต่ว่าให้เป็นอย่างอ่ืน เป็นยาท่ีกระตุ้นเม็ดเลือด มนัก็เลยมีความรู้สึกว่า ความ
เช่ือบางเร่ืองในสถานการณ์บางอย่าง เราจะต้องเอาครอบครัว เอาบางอย่างของ
เค้าเป็นสิ่งสําคญัมากท่ีสดุ ... (พยาบาล11) 

2) ให้ผู้ ป่วยหรือญาติเขียนบนัทึกเป็นลาย
ลักษณ์อักษรว่าไม่ยินยอมหรือปฏิเสธการ
รักษา 

...มนัเก่ียวกบัเร่ืองสิทธ์ิท่ีผู้ ป่วยและญาติสามารถจะเลือก เราก็ต้องให้ทางเลือก
กบัเค้าหลายๆ ทาง ให้ข้อมลูทัง้ข้อดีข้อเสีย แต่ในท่ีสดุแล้วถ้าเค้าตดัสินใจไม่รับ
การรักษา เราก็ไม่สามารถท่ีจะทําอะไรได้ เพราะว่ามนัเป็นสิทธ์ิของผู้ ป่วย ก็ต้อง
ให้เซ็นใบยินยอมไป แล้วก็ให้คําแนะนําว่าถ้าเกิดอะไรขึน้ควรทําอย่างไร... 
(พยาบาล3) 

 ...สรุปว่าผู้ ป่วยคนนีไ้ม่ยอมทําผ่าตดัท่ีโรงพยาบาลเรา ก็ขอไปรับการรักษาท่ีอ่ืน 
เราก็เลยต้องให้เซ็นว่าไม่ยินยอมรักษา ไม่สมคัรใจรักษา เพราะว่าผู้ ป่วยใช้สิทธ์ิ 
30 บาทท่ีโรงพยาบาลเรา ถ้าคนไข้ไม่รักษาท่ีเราไปรักษาต่อท่ีอ่ืน มันต้องมี
เหตผุล เพราะโรงพยาบาลท่ีรับผู้ ป่วยไปรักษาต่อ เค้าอาจจะถามกลบัมาว่า สิทธ์ิ 
30 บาทของผู้ ป่วยอยู่ท่ีโรงพยาบาลคณุทําไมคณุไม่รักษาให้เค้า... (พยาบาล 26) 

4.ผลของการแก้ไขปัญหา  
 
1) ผู้ ป่วย/ญาติ ยินยอมรับการรักษา 
 

...จนกระทัง่สดุท้ายคนไข้ก็ยอมใสท่่อช่วยหายใจ พอหลงัใสค่นไข้ก็เหน่ือย
น้อยลง แตด้่วยโรคอยู่ได้ไม่ก่ีวนั คนไข้ก็สิน้... (พยาบาล 6) 

2) ผู้ ป่วย/ญาติ ไม่ยินยอมรับการรักษา 
 
 

...สดุท้ายคนไข้ก็ไม่ได้รับเลือด เปล่ียนเป็นการรักษาอย่างอ่ืนเพ่ิม ให้ยา ให้อะไร
อย่างนี ้ในความรู้สกึของเรา คนไข้น่าจะได้รับเลือดแตว่า่ไม่ได้รับเพราะความเช่ือ
ของญาติ คือคยุกนัอยู่นาน คนไข้นอนรักษาอยู่นานหลายเดือน หมอทกุคนท่ีมา
ก็จะมาถามวา่ทําไปคนไข้ไม่ได้รับเลือดเลย หมอมาทกุเย็นก็คยุกบัญาติเกือบทกุ
เย็น... (พยาบาล 21) 
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ตารางที่ 3 ผลการสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ เร่ือง การบอกข้อมลูท่ีเป็นความจริง 

ลกัษณะ/ประเดน็ท่ีพบ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 
1. ฉาก และ บริบท 
     

(หอผู้ ป่วยท่ีให้การดูแลรักษาผู้ ป่วยโรคมะเร็ง ได้แก่ หอผู้ ป่วย
ศลัยกรรม หอผู้ ป่วยรังสีรักษา หอผู้ ป่วยเดก็) 

2.รายละเอียดเก่ียวกบัปัญหา  
วยโรคมะเร็ง แต่แพทยย์งัไม่ได้บอกผลการวินิจฉัยโรคกับ
ผูป่้วย ญาติขอร้องไม่ให้แพทย์บอกการวินิจฉัยโรคกับ

ผูป่้วย เพราะกลวัวา่ผูป่้วยจะรับไม่ไดห้รืออาการทรุดลง 

...คนไข้เป็นมะเร็ง ญาติก็จะบอกว่า อย่าให้คนไข้รู้ว่าเป็นมะเร็ง 
เล่ียงได้ก็ขอให้เล่ียง... (พยาบาล 8) 
. 

2.1 ข้อมลู/ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง  
1)  ผู้ ป่วยมีความเสี่ยงตอ่การมีภาวะซมึเศร้า ...ญาติบอกว่าคนไข้เป็นคนอารมณ์ร้าย เพราะยงังัน้ถ้าเราบอกไป

กลวัจะฆา่ตวัตาย ญาติก็จะกลวัเร่ืองของตรงนี ้กลวัเร่ืองของซมึเศร้า
จนไม่รับการรักษา... (พยาบาล 14) 

2) ความเช่ือผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง (เคยมีประสบการณ์ใน
สถานการณ์ท่ีคล้ายกนั) 

...แล้วก็มีอยู่ case หนึ่งท่ีมีรุ่นพ่ีเล่าให้ฟังว่าญาติก็บอกเค้าว่าไม่ให้
บอกคนไข้ วนันัน้มีใครพลัง้ปากบอกไป วนัรุ่งขึน้ก็คือคนไข้ทรุดลง ก็
เลยจําใส่ใจไว้เลยว่า ถ้าญาติบอกว่าคนไข้ยงัไม่ accept ก็จะยงัไม่
บอกเด็ดขาด จําของพ่ีไว้ ก็เหมือนจิตใจเค้าว่าเค้าจะสู้หรือเค้าจะไม่
สู้... (พยาบาล 8 

 พ่ีเคยเจอ case เค้าพดูเลยว่าน่าจะบอกเค้าก่อนหน้านี ้เค้ามีอะไร
ต้องทําอีกเยอะแยะ ...ทําให้เรารู้สกึผิด...(พยาบาล 14) 

3) สิทธิของผู้ ป่วยในการได้รับข้อมูลท่ีเป็นความจริง
เก่ียวกบัผลการวินิจฉยัโรคของตนเอง 

...คนไข้จะถาม ผมเป็นอะไรบอกมา เราก็บอกว่ามีก้อนเนือ้งอกนะ
คะ แกก็ถามอีก เป็นอะไรบอกมา เราก็บอกวา่ รอถามคณุหมอนะคะ 
คนไข้ก็ถามยํา้ๆ ตลอด... (พยาบาล 14) 

4 )บทบาทหน้าท่ีของพยาบาลเก่ียวกบัการบอกความจริง
เก่ียวกบัผลการวินิจฉยัโรคร้ายแรง 

...จริงๆ เป็นหน้าท่ีเรา ในเร่ืองของสิทธิผู้ ป่วย พ่ีจะเน้นมากในเร่ือง
การให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์กบัเค้า...แต่เราก็ไม่มีสิทธ์ิบอก หวัหน้า
บอกว่าไม่ใช่หน้าท่ีของพยาบาลท่ีจะบอกข่าวร้าย ต้องให้เค้าคยุกบั
หมอ ...(พยาบาล 14) 
…บางครัง้การท่ีจะบอกหรือไม่บอกก็เป็นการเตรียมของแพทย์และ
พยาบาล พยาบาลอาจไม่มีหน้าท่ีหลกัในการไปบอกคนไข้ว่าเป็น
อะไร แตเ่ราก็ประสานงานกบัแพทย์ได้...(พยาบาล 22) 

2.2 ความรู้สกึ  
1) อดึอดัใจ ท่ีไม่สามารถบอกความจริง …ถ้าญาติไม่  OK เรารู้สกึอึดอดัมาก เพราะว่าพ่ีจะอึดอดัถ้าไม่บอก 

ถ้าบอกแล้วพ่ีจะดีนะ พ่ีจะได้สอนเค้าเตม็ท่ี...(พยาบาล 14) 
2.3 ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม  
1) การบอกความจริงกับผู้ ป่วยอาจทําให้ผู้ ป่วยได้รับ

อนัตรายจากภาวะซมึเศร้า อาการทรุดลง  
....ในเร่ืองจริยธรรม สิทธิผู้ ป่วย ก็คิดว่าน่าจะบอกผู้ ป่วย ในบางครัง้
ความขดัแย้งมนัก็เกิดขึน้ ลกัษณะคนไข้ไม่พร้อมท่ีจะรับรู้เร่ืองนี ้ถ้า
บอกเค้าไป เค้าอาจจะปฏิเสธ เค้าจะท้อแท้... (พยาบาล 17) 

2) พยาบาลมีหน้าท่ีในการให้ข้อมลูท่ีเป็นความจริงแต่การ
บอกผลการวินิจฉยัโรคไม่อยู่ในขอบเขตบทบาทหน้าท่ี
ของพยาบาล 

...แต่เราก็ไม่มีสิทธ์ิบอก ... คนไข้ก็ถามตลอดเวลา แล้วพ่ีก็อยากจะ
บอก พ่ีหัวหน้าก็บอกว่าไม่ใช่สิทธ์ิของพยาบาลท่ีจะบอกข่าวร้าย 
ต้องให้เค้าคยุกบัหมอ... (พยาบาล 14) 

3) การไม่บอกความจริงเร่ืองผลการวินิจฉัยโรคให้ผู้ ป่วย
ทราบเป็นการละเมิดสิทธิผู้ ป่วย 

 

  ...พ่ีคิดว่ามนัผิดจริยธรรม เร่ืองสิทธิผู้ ป่วยเราก็ผิดแล้ว จริงๆ เค้ามี
สิทธ์ิท่ีจะรับรู้อาการของเค้าเพราะเป็นเร่ืองของตวัเค้าเอง สิทธิคนไข้
ต้องมาอนัดบัหนึง่... (พยาบาล 15) 

4) การไม่บอกความจริงเร่ืองผลการวินิจฉยัโรคทําให้การ
ดแูลรักษาผู้ ป่วยทําได้ยาก 

...ญาติกลวัว่า ผู้ ป่วยจะรับไม่ได้ แต่เราต้องอธิบายเร่ืองผลดีผลเสีย
ของการผ่าตัด ทําได้ยาก ไม่รู้ว่าจะทําอย่างไรให้เค้ายอมผ่าตัด...
(พยาบาล 14) 
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ตารางที่ 3 การสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ เร่ือง การบอกข้อมลูท่ีเป็นความจริง (ตอ่) 

ลกัษณะ/ประเดน็ท่ีพบ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 
3. วิธีการแก้ปัญหา  

1) ประเมินความพร้อมของผู้ ป่วยในการรับรู้ความจริงเร่ือง
ผลการวินิจฉัยโรคและปรึกษาแพทย์เพ่ือหาวิธีการใน
การบอกความจริงกบัผู้ ป่วย 

…ประเมินคนไข้ก่อนว่าเขาพร้อม.แล้วหมอคยุกับญาติก่อนว่า เราได้
ประเมินดูแล้วว่าคนไข้พอท่ีจะรู้ว่าเขาเป็นอะไร เขาน่าท่ีจะได้รู้นะ
เพราะว่าเป็นสิทธ์ิของคนไข้ คือหมอเค้าจะพูดให้ญาติรับรู้ก่อน คือ
บอกร่วมกนั คณุหมอ พยาบาล ญาติ คนไข้..(พยาบาล 22) 

2) โน้มน้าวจิตใจญาติ เพ่ือให้บอกความจริงกบัผู้ ป่วย ...พ่ีก็โน้มน้าวญาติ  พ่ีคยุกบัญาติว่าให้ป้านึกถึงว่าเป็นลงุ ป้าอยากได้
แบบไหน ถ้าป้าบอกว่าลุงไม่เข้มแข็ง ลุงรับไม่ได้ เราก็ต้องทําให้ลุง
เข้มแข็งแล้วละ เพราะโรคลงุมนัต้องอยู่กบัลงุอยู่ตลอด เพราะว่าโรคลงุ
ไม่หาย... (พยาบาล 14) 

3) ให้ผู้ ป่วยถามผลการวินิจฉยัโรคกบัแพทย์ ...พยาบาลทกุคนก็จะให้คนไข้ไปถามคณุหมอ  ...คณุหมอบอกว่ายงัไง
คะ ให้ถามคณุหมอนะคะ  ก็จะเลี่ยงด้วยวิธีแบบนี.้.. (พยาบาล 22) 
...แต่ว่าเร่ืองของการบอก ไม่ได้เป็นหน้าท่ีของพยาบาล พยาบาลไม่ได้
เป็นคนบอกว่าคนไข้เป็นโรคนี ้ เราจะให้แพทย์เป็นคนบอก เป็นหน้าท่ี
ของหมอท่ีจะบอกกบัคนไข้กบัญาติ... (พยาบาล 15) 

4) หลีกเล่ียงการตอบคําถามผู้ ป่วยเก่ียวกับผลการ
วินิจฉยัโรค 

...คนไข้ถามก็มี เค้าก็ถามว่าโรคของป้าเป็นอย่างไรบ้าง ก็บอกว่าเนือ้
งอกของป้ายงัไม่ค่อย sense กบัยานะ ก็คือเหมือนเนือ้งอกมนัได้ยา
เข้าไป มนัก็หยุดการเติบโต แต่ว่ามนัอาจจะโตอีกนะคะ ต้องมาตรวจ 
เร่ืองลําบากใจก็มี แตก็่เล่ียงคําอย่างท่ีบอก... (พยาบาล8)d 

5) บอกความจริงบางสว่น เช่น บอกวา่ผู้ ป่วยเป็นเนือ้งอก ...เพราะว่าถ้าญาติคนไข้บอกไม่ให้พูด เราจะเล่ียงไม่พูดคําว่ามะเร็ง
เลย จะใช้คําวา่เนือ้งอกแทนอย่างเดียว... (พยาบาล8) 

6) ไม่บอกความจริงโดยตรง แต่ใช้วิธีการต่างๆ ให้ผู้ ป่วย
รับรู้ได้ด้วยตนเอง 

...case อย่างนีบ้างทีเราไม่ต้องเข้าไปให้ข้อมลูอะไรเค้าเลย เค้าจะรู้ 
คนไข้หรือญาติ บางทีคนไข้เขาจะหาข้อมลูมาแล้ว บางทีเค้าไปตรวจ
รักษามาหลายท่ีมาแล้ว บางทีเค้าจะมีข้อมลูมีความรู้มาก แต่สิ่งท่ีเค้า
ต้องการคือการระบาย เราก็จะรับฟัง... (พยาบาล 15) 

...เราจะใช้คําถามท่ีเค้าถามเรา ถามเค้าย้อนกลบั เช่น เค้าถามว่า เค้า
เป็นโรคอะไร เราก็ถามกลบัไปว่า คณุหมอได้บอกไหมคะ ได้คยุไหมว่า
คณุป็นโรคอะไร แล้วเค้าก็จะบอกมาเองวา่ จริงๆเค้ารู้นะว่าเค้าเป็นโรค
อะไร แต่ท่ีเค้าต้องการยํา้ความมัน่ใจว่า ใช่แน่ใช่ไหมท่ีเค้าเป็นอยู่ ... 
(พยาบาล 15) 

7) ไม่บอกความจริง ตามความต้องการของญาติ ...ถ้าบอกให้คนไข้เตรียมพร้อม ก็น่าจะดี แตว่า่ ญาติก็กลวัว่าถ้าคนไข้รู้
ก็จะ shock ไป ก็จะรับไม่ได้ กลวัวา่ร่างกายจะทรุดมากกวา่นี ้บ่อยครัง้
ท่ีเราก็เจอกับปัญหาอย่างนี ้แต่ว่าเราก็ตามท่ีครอบครัวเค้าต้องการ... 
(พยาบาล 15) 

8) ไม่สามารถตดัสินใจได้ เพราะไม่แน่ใจว่าจะเกิดผลดี
ผลเสียตามมาอย่างไร 

...ถ้าตามหลกับอกความจริง มนัก็ต้องขึน้อยู่กบัว่า ถ้าบอกไปแล้วเกิด
ประโยชน์มากกว่าหรือเปล่า แต่อนันีด้้วยพืน้ฐานยงัไม่มีประสบการณ์
ว่า บอกแล้วจะเกิดประโยชน์จริงหรือเปล่า สู้ ไม่บอกเลยดีกว่า  ให้เค้า
เข้าใจไปอย่างนี ้อาจจะเกิดผลดีกบัเค้ามากกวา่ก็ได้... (นกัศกึษา 16) 
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ตารางที่ 3 การสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ เร่ือง การบอกข้อมลูท่ีเป็นความจริง (ตอ่) 

ลกัษณะ/ประเดน็ท่ีพบ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 
3.2 การให้เหตผุลการตดัสินใจ  
1) เป็นการช่วยเหลือผู้ ป่วย ผู้ ป่วยไม่เสียโอกาสในการ
รักษา ได้ทําในส่ิงท่ีต้องการ 

...ถ้าเราไม่บอก แตก่ารรักษาของหมออย่างให้เคมีบําบดั มนัก็บอกเค้า
แล้ว มันจะทําให้เค้าย่ิงวิตกกังวล เราอยากให้เค้ายอมรับและอยาก
เป็นกําลังใจให้เค้า ไม่อยากให้ญาติหลอกตัวเอง ไม่อยากให้คนไข้
หลอกตัวเอง เรากลัวเค้าจะไม่ได้ทําอะไรในสิ่งท่ีเค้าอยากทํา... 
(พยาบาล 14) 

2) เป็นหน้าท่ีของพยาบาล ในการบอกความจริงและเป็น
การเคารพสิทธิผู้ ป่วย 

...เป็นหน้าท่ีเรา เป็นเร่ืองของสิทธิผู้ ป่วย พ่ีจะเน้นมากเร่ืองการให้
ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์กบัเค้า มนัเป็นจริยธรรมท่ีเราต้องทํา (พยาบาล 
14) 

3.3 การปฏิบติัหลงัการตดัสินใจ  
1) ประเมินสภาพจิตใจและความต้องการผู้ ป่วยและญาติ ...ต้องประเมินก่อน ต้องประเมินคนไข้และญาติด้วย ไม่ใช่แค่คนไข้

อย่างเดียว และหาข้อมูลให้ได้มากท่ีสุดว่าส่ิงท่ีเค้าต้องการจริงๆ คือ
อะไร แล้วเค้ามีการรับรู้อะไรมากน้อยแคไ่หน แล้วก็การยอมรับของเค้า 
ก็คือรับฟังไว้ก่อน ในแตล่ะวนัในแตล่ะเวลา สื่งท่ี 

 
ต้องการ ข้อมลูคืออะไร... (พยาบาล 17)...เราก็ต้องประเมินความ
เข้มแข็ง ความพร้อมของเขาเป็นยังไง ควรจะบอกหรือยงัไม่บอก  ซึ่ง
คณุหมอก็จะบอกวา่เป็นอย่างนี ้ๆ  สดุท้ายท่ีหมอพดูแล้วเขาไม่มีท่าทีว่า
จะซมึลงหรือวา่หลงัจากท่ีได้รับรู้แล้วเขาไม่ได้มีท่าทางแปลกๆ สดุท้าย
แพทย์ก็บอก เม่ือเขารู้แล้วก็ให้การพยาบาลตามปกติ... (พยาบาล 22) 

2) ดแูลด้านสขุภาพจิตอย่างใกล้ชิด ...ต้องปรึกษาจิตเวชด้วย แล้วเราก็ต้อง support คนไข้อย่างใกล้ชิด  มี 
case นึงซึมมากอายแุค่ 30 กว่า เป็นมะเร็งระยะสดุท้าย คือเราก็จะ
บอกข้อดีว่าถ้าเรารู้ เราก็สามารถจะเตรียม คณุมีอะไรท่ีค้างคาใจ หรือ
เปล่า ถามจริงๆ เค้าก็เล่าให้ฟัง ก็จะเป็นอยู่ 2 3 วัน พอได้ยาก็ดีขึน้ 
แล้วเค้าก็จะเลา่ให้ฟัง เค้าเร่ิมเปิดใจ... (พยาบาล 14) 

3) ให้การดูแลอย่างใกล้ชิด/ประเมินความต้องการและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและญาติ 

...เราต้องให้กําลงัใจคนไข้ แล้วก็รายงานหมอด้วย ช่วงท่ี aggressive 
ก้าวร้าวก็ได้พวกยานอนหลับ ก็หลบัได้ดีขึน้ หลังจากนัน้คนไข้ก็เร่ิม 
ยอมรับ เราก็บอกว่าให้ทําใจให้สบาย หมอเค้าดแูลอยู่ เค้ายงัรักษาได้ 
คนไข้ก็ดสูดช่ืนขึน้ เราก็เน้นญาติให้มาดแูลใกล้ชิด เค้าก็จะมาทกุเย็น
... (พยาบาล17) 
...หลงัจากบอกความจริงแล้ว เม่ือทกุอย่างเปิดเผยหมดมนัก็ง่ายท่ีเรา
จะเข้าไปให้การพยาบาล ในการดแูลผู้ ป่วยระยะสุดท้าย ซึ่งก็คือการ
ตอบสนองความต้องการสดุท้ายของคนไข้ เราประเมินคนไข้ว่าความ
ต้องการของเขาคืออะไรแล้วเราก็ตอบสนองตามนัน้... (พยาบาล 22) 

4) ใช้กลุม่เพ่ือนช่วยเพ่ือน ...ระหว่างนีจ้ะมีคนไข้มาให้เคมีบําบดั ก็ให้ช่วยมาคุยกับคนไข้ เราก็
เลือกคนท่ีปรับตวัได้แล้ว คนไข้ท่ีซึมเศร้า พอเห็นเพ่ือนแล้วจะดีขึน้... 
(พยาบาล 14) 

4.ผลของการแก้ไขปัญหา  
1) ผลดีท่ีเกิดขึน้ ...หลงัจากคนไข้รู้แล้วเน่ียก็ไม่มีปัญหาอะไรกบัญาติ  ญาติอาจจะคิด

ไปก่อนวา่คนไข้ถ้ารู้แล้วอาจจะทําให้ไปบัน่ทอนกําลงัใจ  แต่จริงๆ แล้ว
ความต้องการของคนไข้น่ะสําคญั  ... (พยาบาล 22) 
...ช่วงแรกคนไข้ก็รับไม่ได้ จะซึมเศร้า แล้วหมอก็ให้ยา Haldol (ยา
คลายกงัวล) กินอยู่ 2-3 วนั พอรุ่งขึน้ เค้าก็เหมือนจะรับได้ จากท่ีซมึๆ 
ก็ให้ความร่วมมือดีขึน้ กินข้าวได้มากขึน้ พอหลงัๆ ท่ี 
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ตารางที่ 3 การสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ เร่ือง การบอกข้อมลูท่ีเป็นความจริง (ตอ่) 

ลกัษณะ/ประเดน็ท่ีพบ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 
2) ผลเสียท่ีเกิดขึน้ ...ญาติมาบอ่ย ผู้ ป่วยก็ดรัูบได้ (พยาบาล 17) 

ท่ีจริงก็มีหลาย case เหมือนกนัท่ีบอกแล้วก็ทรุดหนกั ทรุดลง เพียบไป
เลย ซมึเศร้า... (พยาบาล 14) 

3) การสะท้อนผลการตดัสินใจ 
การบอกความจริงมีประโยชน์ต่อผู้ ป่วยมากกว่าและ
พยาบาลคลายความอึดอดัใจเพราะช่วยเหลือผู้ ป่วยอย่าง
เตม็ท่ี 

...มนัก็ 2 ทางคือ ดีขึน้กับเศร้าลง ส่วนใหญ่จะรับรู้แล้วก็รับได้ เพราะ
คงได้ข้อมลูจากท่ีอ่ืนมาบ้างแล้ว แต่ถ้าผู้ ป่วยสงูอายแุล้วจะรับไม่ค่อย
ได้ ... (พยาบาล17) 

...จากการท่ีเราดคูนไข้ตลอด แต่ก่อนคิดว่าไม่ควรบอก เห็นมาตลอด
เลย บอกแล้วซึมเศร้า..พอตอนหลงัเจอว่าพอไม่บอกแล้ว เราเห็นผลท่ี
ออกมา..เค้าจะค้างคาใจ... (พยาบาล 14) 
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ตารางที่ 4  ผลการสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ เร่ือง การปกปิดความลบั 

ลกัษณะ/ประเดน็ท่ีพบ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เร่ืองเลา่ 
1. ฉากและบริบท (หอผู้ ป่วยอายรุกรรม หอผู้ ป่วยศลัยกรรม) 

ายละเอียดของปัญหา  
วยติดเช้ือเอดส์ ขอร้องแพทย/์พยาบาล ไม่ใหบ้อก
ผลการวนิิจฉยัโรคของตนกบัญาติ 

...ผู้ ป่วยรู้ว่าเป็นก็ขอร้องว่าไม่ให้บอกญาติ หรือในกรณีท่ีว่าเป็นสามีภรรยากนั 
ก็อย่าเพ่ิงบอก พราะว่าเค้ายงัทําใจไม่ได้ก็ขอระยะเวลาซกัระยะหนึ่ง แล้วถ้า
เขาตดัสินใจได้เม่ือไหร่เขาก็จะบอก... (พยาบาล2) 

 ขอ้มูล/ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
1) สภาพจิตใจ อารมณ์ ความพร้อมของ

ผู้ ป่วยในการยอมรับผลการวินิจฉยัโรค 
...หมอซกัประวติั ตรวจ แล้วก็บอกว่าเค้าเป็น HIV ซึง่เค้าก็บอกว่า ไม่ได้เตรียม
ใจมาก่อน ตอนแรกท่ีป่วยคิดว่าอาจจะเป็นโรคผิวหนงั ไม่ได้เอะใจว่าตวัเองจะ
เป็น...ตอนท่ีหมอบอกก็เป็นตอนแรกท่ีเค้าเพ่ิงรับรู้ เค้าก็ตกใจ แล้วก็ร้องไห้... 
(นกัศกึษา 4) 
...เม่ือคนไข้มาผ่าตดั เราต้องเจาะ HIV มีรายนึง พอประเมินเรารู้เลยว่าเค้ารู้ 
ตอนก่อนเจาะเราก็บอกแล้วว่า คณุจะให้เราเจาะไหม เค้าก็ OK แต่พอถามว่า
คณุจะให้เราบอกไหม คือ counseling เค้าก็บอกว่าบอกได้เลย... (พยาบาล 
14) 

2) ญาติมีความเสี่ยงตอ่การติดเชือ้ ...เราเห็นญาติเค้ามาดแูลคนไข้ คนไข้มีปัญหาเร่ืองถ่ายเหลว ญาติก็ไม่ทราบว่า
คนไข้ติดเชือ้ เค้าก็จะจบั จะอะไรพวกนีต้ลอด มนัเหมือนกบัว่ามนัจะเส่ียงกบั
ญาติเค้าด้วย... (พยาบาล 12) 
...แต่ถ้าไม่บอกพ่ีก็กลวัว่าผู้หญิงจะเสียโอกาสในการรักษา หรือลกูจะมีความ
เส่ียงอะไรหรือเปล่า เพราะว่าคนไข้มีแผลท่ีก้นตวัเองทําไม่ได้ ลกูเมียก็ต้องทํา
ให้... (พยาบาล 14) 

3) ผลกระทบต่อความสมัพนัธ์ในครอบครัว
ผู้ ป่วย กรณีท่ีผู้ ป่วยติดเชือ้มาจากบคุคล
อ่ืนท่ีไม่ใช่สามี/ภรรยา 

...เจอ case หนึ่ง เป็น HIV เค้าทํางานอยู่ต่างจงัหวดั ภรรยาทํางานอยู่กรุงเทพ
กลบับ้านเดือนละครัง้  ก็คือติดจากไปเท่ียวผู้หญิง เน่ืองจากอยู่กนัไกล แล้ว
ก็ไม่ทราบว่าผู้หญิงท่ีไปเท่ียวเป็น แต่พอเท่ียวปุ๊ บมีอาการมีไข้ แล้วก็นํา้หนกั
ลด ก็เลยไม่แน่ใจ ก็เลยมาตรวจ พอมาตรวจปุ๊ บ ผลเป็น HIV... (พยาบาล2) 

4) -นโยบาย/ขัน้ตอนการปฏิบติัเก่ียวกับ
การตรวจวินิจฉัยโรคและการบอกผล
การวินิจฉัยโรคเอดส์ และการปกปิด
ความลบัผู้ ป่วยเอดส์  

...ก็ต้องมีการเซ็นว่าให้เราเจาะ HIV ได้..พอผลมาปุ๊ บ ปรากฏว่า positive หมอ
ก็ต้องเป็นคนแจ้ง แตเ่ราก็ต้องเข้าไปด้วย...  (พยาบาล2) 

...เราไปเจาะเลือดคนไข้ พอเจอแล้วเป็น เราก็จะถามคณุหมอว่า ใครจะเป็นคน
บอก  ของเราก็จะสง่ปรึกษาแพทย์อายรุกรรม ทางอายรุกรรมก็บอกว่าอยากให้
เจ้าของไข้เป็นคนคยุเอง เพราะวา่จะใกล้ชิดกวา่  (พยาบาล 26) 

3.2 ความรู้สึกของผู้ที่เก่ียวข้อง  
1) อึดอดัใจ เพราะไม่สามารถเปิดเผยเร่ือง

ผลการวินิจฉัยโรคเอดส์ให้ญาติผู้ ป่วย
ทราบ 

…อึดอัดใจ เพราะเราจะบอกกับญาติก็ไม่ได้ เพราะคนไข้ไม่ให้บอกเป็นสิทธิ
ของผู้ ป่วย จะไม่บอกญาติเราก็ผิดนะจริงๆ แล้ว...(พยาบาล 14) 

2) กลวั/ไม่แน่ใจ ...ญาติผู้ ป่วยจะว่าเราไหม ทําไมเรารู้ว่าผู้ ป่วยติดเชือ้เอดส์แล้วจึงไม่บอกกับ
ญาติ  เราไม่แน่ใจว่าท่ีถูกต้องมันคืออะไร แต่เราก็ให้สิทธ์ิคนไข้เป็นหลักว่า
อยากจะบอกหรือไม่บอก... (พยาบาล 26) 

3.3 ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม  
1)   ความขัดแย้งระหว่างบทบาทหน้าท่ีใน

การปกปิด ความลบัผู้ ป่วยและหน้าท่ี
ในการเตือนเม่ือเกิดอนัตราย 

....เรารักษาอีกคนนึง แต่เราไปทําให้มันผิดกับญาติคนไข้ท่ีไม่ทราบข้อมูลใน
ส่วนนี ้มันเหมือนเราไปปกปิดความลบั ไม่เปิดเผยให้ญาติเค้ารู้ คิดว่าน่าจะ
ขดัแย้งตรงสว่นนี ้เราน่าจะบอกญาติเนะ เค้าจะได้ป้องกนัได้... (พยาบาล 12) 
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ตารางที่ 4  ผลการสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ เร่ือง การปกปิดความลบั (ตอ่) 

ลกัษณะ/ประเดน็ท่ีพบ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เร่ืองเลา่ 
2) ผู้ ป่วยมีความเช่ือว่าหากเปิดเผยผล

การวินิจฉัยโรคจะทําให้ครอบครัว
แตกแยก/บุคคลในครอบครัวรังเกียจ 
หรือไม่สามารถทําใจยอมรับได้ 

...หนูก็ถามว่า แล้วทราบไหมว่าโรคท่ีคุณเป็นสามารถติดต่อไปสู่ผู้ อ่ืนได้ เค้า
บอกว่าเค้ารู้ หนูก็เลยถามว่าแล้วคุณคิดว่าคุณพร้อมท่ีจะบอกครอบครัว
เม่ือไหร่ เค้าก็บอกว่าเค้าไม่กล้าบอก โดยเฉพาะลกูสาว เพราะว่าเค้าสนิทกับ
ลกูสาวมาก เพราะว่าลกูสาวมาดแูลท่ีโรงพยาบาล เค้าบอกว่ากลวัลกูสาวไม่
ยอมรับ รังเกียจ สว่นสามีเค้าไม่บอกอยู่แล้ว... (นกัศกึษา 4) 

พ่ีถามคนไข้ว่า ความคิดอย่างไรถึงไม่บอกสามี  เค้าบอกว่า หนูไม่อยากบอก 
กลวัสามีจะเลิก รับไม่ได้  ไม่รู้ว่าติดจากใคร ไม่รู้ว่าแฟนคนก่อน หรือแฟนคนนี ้
ห้ามบอกสามีเดด็ขาด ถ้าบอกจะตาย... (พยาบาล 23) 

3) ผู้ ป่วยมีสิทธ์ิได้รับการปกปิดข้อมูลท่ี
เป็นความลบั 

...เป็นเร่ืองท่ีเราจะต้องรักษาความลบัให้ผู้ ป่วย เป็นสิทธิหน้าท่ี เป็นสิทธิของ
คนไข้ในการปกปิดความลบั ซึ่งเราจะต้องรักษาความลบัในส่วนนี ้ถ้าคนไข้เค้า
ไมยิ่นยอม... (พยาบาล 12) 

4) พยาบาลไม่มีอํานาจหน้าท่ีโดยตรงใน
การบอกผลการวินิจฉัยโรคแก่ผู้ ป่วย
หรือญาติ 

...เราเน่ียเป็นคนปฏิบติั เราอยู่ใกล้ชิดกับเค้าตลอดเวลา เราก็ทําไมถึงไม่บอก 
ถ้าเราเป็นญาติน่ีเราอยากรู้ไหม แล้วตวัภรรยาเค้ารู้มัย้ ข้อมลูนีม้นัควรจะบอก
เค้าโดยเร็ว หรือว่าเป็นสิทธ์ิของเค้าท่ีเค้าอยากจะบอกเม่ือไหร่ก็ได้ หรือว่าเค้า
ไม่บอกก็ได้... (พยาบาล 26) 

5) ถ้าญาติไม่ทราบว่าตนเองติดเชือ้จะทํา
ให้สญูเสียโอกาสในการรักษา 

...ถ้าไม่บอกพ่ีกลวัว่าผู้หญิงจะเสียโอกาสในการรักษา หรือลกูจะมีความเสี่ยง
อะไรหรือเปลา่...(พยาบาล 14) 

3. การแก้ไขปัญหา  
3.1วิธีการแก้ไขปัญหา  
1) ตดัสินใจร่วมกนั เพ่ือหาวิธีแก้ไขปัญหาท่ี

ดีท่ีสดุ 
...เราจะปรึกษา เพราะว่าเราเป็นทีมเดียวกัน กรณีอย่างนี ้ท่ีจะหาทางออก
ให้กบัผู้ ป่วย แล้วหมายถึงตวัผู้ ป่วยเอง และภรรยา ก็ win win…(พยาบาล 2) 
…ต้องปรึกษาทีมงานหลายสาขา เร่ืองท่ีว่าทางทีมพยาบาลจะปกปิดอย่าง
เดียว จะบอกหมอว่าอย่าบอกญาติก็ไม่ได้นะ ก็ต้องคยุกนัว่าถ้าญาติติดขึน้มา
จะทําอย่างไร มนัจะมีผลเสียกบัใครอีกหลายคน มนัขึน้กับว่าสถานการณ์ตรง
นีน้ก่อให้เกิดผลเสียกบัคนอ่ืนมากแคไ่หน...(พยาบาล 12) 

2) ให้เวลาผู้ ป่วยตดัสินใจ และรอให้ผู้ ป่วย
เป็นผู้ บอกผลการวินิจฉัยโรคกับญาติ
ด้วยตนเอง 

...แล้วเค้าจะบอกวา่ สว่นใหญ่จะบอกวา่อย่าบอกเมียและลกู พอเราบอกว่า จะ
บอกภรรยาไหม ไม่บอก ภรรยาว่าเป็น aids อยู่ด้วยกนัมาตลอด พอหลงัจาก
นัน้ คือภรรยาก็ไมรู้่ เราก็ไม่กล้าพดู... (พยาบาล 14) 

3) ช่วยเหลือผู้ ป่วยให้สามารถตัดสินใจได้
อย่างเหมาะสม 

...แต่เค้าบอกเราว่าให้เราอย่าบอกเร่ืองนีใ้ห้ญาติเค้ารู้ แล้วเค้าจะค่อยๆบอก
ญาติเค้าเอง พอสดุท้ายเราก็สง่เค้าไป councelling... (พยาบาล 35)“ 

4) เปิดเผยผลการวินิจฉัยโรคให้ญาติผู้ ป่วย
ทราบโดยขอความยินยอมจากผู้ ป่วย 

...จนสุดท้าย ก็ขออนุญาตคนไข้ว่าต้องบอกญาตินะ เพราะเราจะต้องรักษา 
จะต้องให้ยาให้อะไร แล้วก็ต้องป้องกนัญาติด้วย ก็จะเป็นทีมแพทย์ท่ีเข้ามาคยุ
กบัญาติ ตอ่มาคนในครอบครัวก็รับทราบข้อมลูตรงนี ้(พยาบาล 12) 

5) ไม่เปิดเผยผลการวินิจฉัยโรคเอดส์ แต่
แนะนําผู้ ป่วยและญาติถึงวิธีป้องกนัการ
แพร่กระจายเชือ้ 

...ก็คิดว่าก็คงต้องไม่บอก แต่ว่าให้ข้อมูลตรงนีว้่าคุณต้องมีเทคนิคในการ
ป้องกัน...เป็นสิทธ์ิของเค้าท่ีพึงมีพึงได้ เราในฐานะบุคลากรทางการพยาบาล 
เราก็หาทางออกให้ดีท่ีสดุ ก็คือในเร่ืองการป้องกนั...เราให้ข้อมลูในเร่ืองของการ
ป้องกนั ทําอย่างไรท่ีจะทําให้ภรรยาเค้าไม่เป็น...(พยาบาล 2) 

3.2 การให้เหตผุลการตดัสินใจ  
1) เป็นการช่วยเหลือทัง้ผู้ ป่วยและญาติ ...เราคิดวา่เราให้ข้อมลูในเร่ืองของการป้องกนั คือวา่ทําอย่างไรให้ภรรยาเค้าไม่

เป็น...พ่ีก็คิดว่ามนัเป็นทางหนึ่งท่ีจะช่วยเค้าได้ แล้วเราก็ไม่ผิดในเร่ืองของการ
ช่วยเหลือทัง้ตวัเค้าและภรรยา...(พยาบาล 2) 
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ตารางที่ 4  ผลการสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ เร่ือง การปกปิดความลบั (ตอ่) 

ลกัษณะ/ประเดน็ท่ีพบ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เร่ืองเลา่ 
2) ยดึหลกัความยติุธรรม ...พ่ีไม่อยากให้เสียโอกาสผู้หญิง เรารู้สึกว่าไม่ยุติธรรมกบัตวัผู้หญิง อนันีเ้ป็น

หลกัเลย เพราะผู้หญิงถกูปกปิดแล้วไม่ได้รับการรักษา ก็ไม่ใช่ มีทางเดียวต้อง
ช่วยเหลือให้ผู้ชายตดัสินใจท่ีจะบอก...(พยาบาล 14) 

3) เป็นสิทธิของผู้ ป่วยท่ีจะได้รับการปกปิด
ความลบั 

...เป็นสิทธิของผู้ ป่วย ท่ีเราจะไม่เปิดเผยข้อมลูกบัคนอ่ืน...(พยาบาล 35) 
…เราให้สิทธ์ิคนไข้เป็นหลกั ในเร่ืองการบอกหรือไม่บอก...(พยาบาล 26) 

3.3 การปฏิบติัหลงัการตดัสินใจ  
1) ให้คําแนะนําเร่ืองการป้องกันการติดเชือ้

แก่ญาติ 
...ทําให้เราต้องเลือกว่าถ้าเราไม่บอกตรงส่วนนีก้ับญาติ เราให้ข้อมูลญาติใน
การป้องกันอย่างอ่ืน เช่น สวมถุงมือเวลาไปช่วยเหลือผู้ ป่วย คือเราดูแลทัง้
คนไข้ ทัง้ญาติ...(พยาบาล 12) 

2) ช่วยเหลือผู้ ป่วยให้สามารถตัดสินใจได้
อย่างเหมาะสม 

…เราบอกญาติไม่ได้ ก็ต้องให้คนไข้เป็นคนบอกเอง แต่คนไข้ก็ยงัไม่ได้บอกซกั
ที เราก็เลยเข้าไปให้คําปรึกษา แนะนําคนไข้ หลายครัง้มาก จนตอนหลงัเค้า
ยอมบอก แล้วญาติก็มารักษา…(พยาบาล 14) 

4. ผลของการแก้ไขปัญหา  
1) มีการเปิดเผยผลการวินิจฉัยโรคเอดส์ให้

ครอบครัวผู้ ป่วยทราบ 
 
 

...ผู้ ป่วยรายนี ้ตอนท่ีมาตรวจตามนดั เค้าก็ตดัสินใจว่า เค้าจะบอกกับภรรยา 
ทางแพทย์ก็ให้เค้าพาภรรยามาด้วย  แล้วคุณหมอก็เป็นคนแนะนํา ให้
คําอธิบาย เค้าก็เข้าใจ ดแูลกัน ประคบัประคอง สดุท้ายก็อยู่กัยได้ ซกัพักนึง
ผู้ชายก็เสียชีวิต ตอนนัน้การรักษาด้วยยงัไม่ได้ผลดีเท่าไร...(พยาบาล 2) 

2) ไม่มีการเปิดเผยผลการวินิจฉัยโรคเอดส์
ของผู้ ป่วย 

...ก็คิดว่าก็คงต้องไม่บอก แต่ว่าให้ข้อมูลตรงนีว้่าคุณต้องมีเทคนิคในการ
ป้องกัน...เป็นสิทธ์ิของเค้าท่ีพึงมีพึงได้ เราในฐานะบุคลากรทางการพยาบาล 
เราก็หาทางออกให้ดีท่ีสดุ ก็คือในเร่ืองการป้องกนั...เราให้ข้อมลูในเร่ืองของการ
ป้องกนั ทําอย่างไรท่ีจะทําให้ภรรยาเค้าไม่เป็น...(พยาบาล 2 
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ตารางที่ 5 ผลการสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ เร่ือง การยินยอมโดยได้รับข้อมลู 
ลกัษณะ/ประเดน็ท่ีพบ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เร่ืองเลา่ 

1. ฉากและบริบท 
   

(หอผู้ ป่วยอายรุกรรม หอผู้ ป่วยศลัยกรรม หอผู้ ป่วยเด็ก                    หอผู้ ป่วย
จิตเวช ห้องอบุติัเหตแุละฉกุเฉิน) 

ายละเอียดของปัญหา  
สถานการณ์เก่ียวกบัสิทธิผู้ ป่วยในการให้การให้
ความยินยอม/ไม่ยินยอมรับการรักษาพยาบาล 

 

...พ่ีพยาบาลสอนนกัศึกษาพยาบาล การเปิดเส้นแทงนํา้เกลือ พ่ีเค้าก็พาน้องๆ 
ไปสอนท่ีข้างเตียงผู้ ป่วย แล้วก็สอนวิธีการคลําหาเส้นเลือด สอนวิธีจับเข็ม พ่ี
พยาบาลบอกว่า เวลาแทงเข็มเข้าไป ถ้าแทงเข็มพลาดไม่โดนเส้นเลือด เราก็ใช้
วิธีการถอยเข็มออกมา โดยในตอนนัน้พ่ีแค่อธิบาย ยงัไม่ได้แทงเข็มลงไปจริงๆ 
ผู้ ป่วยก็มีลกูสาวนัง่อยู่ด้วยลกูสาวเค้าได้ยินท่ีพ่ีพยาบาลสอน ก็ตอ่วา่พ่ีพยาบาล 

คณุจะมาทําอย่างนี ้แทงเข้าไป ถ้าไม่เจอ ก็ใช้การถอยออกมา ทําไมคณุไม่
แทงเข็มครัง้เดียวแล้วให้มนัเปิดได้เลย... ก็เลยเหมือนกบัว่าเกิดความไม่พอใจ
ระหวา่งตวัญาติกบัพยาบาล... (นกัศกึษา22) 
:...ผู้ ป่วยไม่คอ่ยอยากให้นกัศกึษาพยาบาลดแูล เค้าต้องได้รับอาหารผ่านทาง
สายยางหน้าท้อง เค้าก็ไม่อยากให้นกัศึกษาพยาบาลทํา ผมพยายามท่ีจะทํา 
ผมก็คอยพูดกับแก เวลาท่ีพ่ีผู้ ช่วยพยาบาลทําให้ผู้ ป่วย ผมก็รีบไปช่วย จน
สุดท้ายแกก็เร่ิมท่ีจะให้ผมให้อาหารทางหน้าท้องบ้าง มีอยู่ครัง้นึงผมทํา
ขณะท่ีผู้ ป่วยนอนหลบั เค้าไม่รู้ตวัผมจะผิดไหม...... (นกัศกึษา30) 
...ผู้ ป่วยสูงอายุ เหมือนกับว่าเค้ามีภาวะสบัสน เวลาท่ีไปเจาะเลือด เค้าจะ
บอกว่า ไม่เอา ไม่เอา เจ็บ  และบางครัง้ก็ด่าด้วยค่ะ  เขาบอกว่าไม่เจาะ แต่
หนก็ูเต้องจาะ... (นกัศกึษา37) 

สถานการณ์เ ก่ียวกับขอบเขตบทบาท
หน้าท่ีของนักศึกษาพยาบาลในการให้
ข้อมลูเก่ียวกบัการวินิจฉยัโรคและการดแูล
รักษาแก่ผู้ ป่วย 

...หนไูปเจาะเลือด ผู้ ป่วยควบคมุระดบันํา้ตาลไม่ได้เลย  แล้วเขาก็น่าจะมีสิทธิท่ี
จะรู้ผลเลือด หนก็ูเลยบอกเขาไปว่านํา้ตาลค่อนข้างสงูนิดนึง  แต่เด๋ียวจะบอก
คณุหมอให้นะคะ น่ีเป็นการประเมินส่วนตวัของหนเูองว่า เขาคงจะมีวฒิุภาวะ
พอท่ีจะทราบข้อมลู  แล้วก็ไม่รู้สึกระแวงหรือวิตกกงัวลจนเกินไปน่ะค่ะ แล้วหนู
ก็ไปคยุกบัพ่ีพยาบาลว่าหนบูอกอย่างนีไ้ด้ไหม  พ่ีพยาบาลก็สอนว่าการท่ีเราจะ
แนะนําหรือบอกอะไรผู้ ป่วย ควรท่ีจะประเมินผู้ ป่วยก่อน  แล้วก็ดวู่าเขาพร้อมท่ี
จะรับข้อมลูของเขาเองได้ไหมน่ะคะ่  แตพ่ี่เขาก็บอกว่าการท่ีหนทํูาไปน่ะทําดีอยู่
แล้ว  แตว่า่คือหนคิูดวา่เคารพสิทธิผู้ ป่วย... (นกัศกึษา34) 

สถานการณ์เก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลูผู้ ป่วย ...ตอนนัน้หนูต้องการซกัประวติัผู้ ป่วยให้ครบทุกอย่าง แต่หนูก็ลืมนึกถึงจิตใจ
ผู้ ป่วยไป หนก็ูเลยรู้สกึผิดคิดวา่บางเร่ืองก็ไม่ควรถาม เพราะคนไข้จะไม่สบายใจ 
...ถ้าเราถามแบบไม่คิด อาจจะกระทบกระเทือน ตอนนัน้คนไข้อาจจะมีปัญหา
อยู่ ทําให้คนไข้รู้สกึแย่ อะไรท่ีเขาไม่อยากตอบ เราก็ไม่ควรถาม ... (นกัศกึษา 5) 
...หนูได้ดูแลผู้ ป่วยหญิงสูงอายุ แล้วมีผู้ ป่วยเตียงติดกันนอนไอทัง้คืน  ทําให้
ผู้ ป่วยเตียงท่ีหนูดูแลกลวัว่าผู้ ป่วยเตียงนัน้จะเป็นโรคติดต่อ แล้วเค้าก็ถามว่า
ทําไมเตียงนัน้เขาถึงไอจงัเลย  หนก็ูคิดว่ามนัเป็นความลบัของผู้ ป่วย  แต่ถ้าเรา
ไม่บอกเขาเราจะปฏิเสธเขายังไง...ถ้าเราไม่บอกเขาก็เหมือนกับว่าเราไม่มี
ความรู้หรือเปล่าควรจะบอกเขาดีไหมว่าคนนัน้เขาเป็นอะไร  เพ่ือเขาจะได้ดแูล
ตวัเอง หรือวา่ไม่ควรบอกเพราะวา่เป็นความลบัของผู้ ป่วยอีกคน(นกัศกึษา36) 

2.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง   

เจ้าหน้าท่ีกําลังมีงานยุ่ง ไม่มีเวลาอธิบาย/ให้
ข้อมลูกบัผู้ ป่วย 

......ตอนนัน้พ่ีพยาบาลทกุคนกําลงัมีงานยุ่ง ก็เลยไม่มีใครมาอธิบายให้ผู้ ป่วย
เข้าใจ...... (นกัศกึษา25) 

2.3 ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม  
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ตารางที่ 5 ผลการสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ เร่ือง การยินยอมโดยได้รับข้อมลู (ต่อ) 
ลกัษณะ/ประเดน็ท่ีพบ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เร่ืองเลา่ 

1) ขอบเขตบทบาทหน้าท่ีของนักศึกษา
พยาบาลในการให้ ข้อมูลเ ก่ียวกับผลการ
วินิจฉยัโรคและการรักษา 

...จะเข้าไปพดูกบัเค้าอย่างไรดี ให้เค้าแบบว่าสบายใจขึน้ ทัง้ท่ีข้อมลูเราก็ยงั
ไม่แน่นอน ข้อมลูเราก็ไม่แน่น เราจะไปบอกเค้าว่าอย่างไร ถ้าเกิดบอกไปแล้ว
มนัไม่ใช่ขึน้มาจะทําอย่างไร... (นกัศกึษา 25) 

2) ความขดัแย้งระหว่างบทบาทหน้าท่ีในการ
ปกปิดความลับผู้ ป่วยและหน้าท่ีในการเตือน
เม่ือเกิดอนัตราย 

...หนไูด้ดแูลผู้ ป่วยหญิงสงูอายุ แล้วมีผู้ ป่วยเตียงติดกันนอนไอทัง้คืน  ทําให้
ผู้ ป่วยเตียงท่ีหนดูแูลกลวัว่าผู้ ป่วยเตียงนัน้จะเป็นโรคติดต่อ แล้วเค้าก็ถามว่า
ทําไมเตียงนัน้เขาถึงไอจงัเลย  หนก็ูคิดว่ามนัเป็นความลบัของผู้ ป่วย  แต่ถ้า
เราไม่บอกเขาเราจะปฏิเสธ 

 เขายังไง...ถ้าเราไม่บอกเขาก็เหมือนกับว่าเราไม่มีความรู้หรือเปล่าควรจะ
บอกเขาดีไหมว่าคนนัน้เขาเป็นอะไร  เพ่ือเขาจะได้ดแูลตวัเอง หรือว่าไม่ควร
บอกเพราะวา่เป็นความลบัของผู้ ป่วยอีกคนนงึ... (นกัศกึษา36) 

3) ความขดัแย้งระหว่างหน้าท่ีของพยาบาลใน
การช่วยเหลือผู้ ป่วยให้ได้รับการรักษาพยาบาล
ตามแผนการรักษากับการละเมิดสิทธิของ
ผู้ ป่วยในการยินยอม/ปฏิเสธการรักษา 

 ...ก็เหมือนเราจะต้องเจาะเลือดติดตามดอูาการของโรค  เหมือนเขาไม่ยอม
แตว่า่เราก็ต้องทําเพราะว่ามนัเป็นเหมือนการรักษาก็ต้องดแูลความปลอดภยั
ของผู้ ป่วยด้วย  ถ้าไม่เจาะเราก็ไม่รู้ว่ามีผลเลือดยงัไงหรือว่านํา้ตาลขึน้ไหม  
หรือว่ามีปัญหาอะไรหรือเปล่าซึ่งมันเป็นคําสั่งการรักษาของแพทย์ด้วย... 
(นกัศกึษา37) 

3.วิธีการแก้ไขปัญหา  
3.1 ทางเลือก/วิธีการแก้ไขปัญหา  
1) การให้ข้อมลูเพ่ือให้ผู้ ป่วยสบายใจ/คลาย
ความวิตกกงัวล 

...บอกกบัคณุยายว่าไม่ต้องกลวัเพราะเขาไม่ได้เป็นอะไรร้ายแรง  เพราะถ้า
เป็นอะไรร้ายแรงเราก็จะแยกเขาไปอีกห้องนึงน่ีเขาไม่ได้เป็นอะไรก็สามารถ
อยู่ด้วยกนัได้  ก็บอกให้เขาสบายใจ... (นกัศกึษา36) 
...อย่างน้อย เราก็ได้พดูคยุ ยงัมีคนพูดคยุกับเค้า ไม่มีใครคยุกบัเค้า เราก็ได้
ให้กําลงัใจ ได้ให้ความเช่ือมัน่เค้าในระดบันึง เค้าจะปลอดภยั... (นกัศึกษา
25) 
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ตารางที่ 6 ผลการสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ เร่ือง การเคารพความเช่ือ คา่นิยม 

ลกัษณะ/ประเดน็ท่ีพบ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เร่ืองเลา่ 
1. ฉากและบริบท (หอผู้ ป่วยอายรุกรรม หอผู้ ป่วยศลัยกรรม และหอผู้ ป่วยจิตเวช  
2.รายละเอียดของปัญหา  

ผู้ ป่วยมีความเช่ือเร่ืองไสยศาสตร์ หรือเคร่ืองราง
ของขลงัวา่ช่วยให้อาการเจ็บป่วยดีขึน้ 

...คนไข้จิตเวชรายหนึ่ง มีอาการในเร่ืองของหูแว่ว ภาพหลอน และมีความคิดว่ามี
พระท่ีจะมาคอยคุ้มครองตวัเอง ...ช่วงท่ีพามาโรงพยาบาล ญาติก็มีความเช่ือว่า
คนไข้อาจจะต้องถูกผีเข้า คนไข้มีญาติเป็นแม่ชีเอานํา้มนต์มาให้คนไข้อาบ มาให้
คนไข้กิน คนไข้ก็อยากจะกินด้วย อยากจะอาบด้วย หลงัจากนัน้ ญาติก็พยายามท่ี
จะเอาเคร่ืองรางของขลงัมาให้คนไข้ ไม่ว่าจะเป็นพระ ผ้ายนัต์ ทีนีที้มของพยาบาล
เราจะต้องมีการประเมินอาการคนไข้ ซึ่งอาการตอนนัน้เราเห็นสมควรว่าคนไข้ยงัมี
อาการทางจิต อาการหลงผิดยงัมีอยู่... (พยาบาล 31) 

 ...ตอนขึน้ฝึกงานบนหอผู้ ป่วยอายรุกรรมสามญั มีผู้ ป่วยคนหนึ่งเป็นโรคไตวายเรือ้รัง 
ผู้ ป่วยจะใส่แหวนไว้ทัง้ 4 นิว้ จะเป็นแหวนเส้นเล็กๆบางๆ ตอนแรกท่ีนิว้ยงัไม่บวมก็
ไม่เป็นไร แต่พอบวมแล้วมันถอดยาก ตอนแรกหนูถามเค้าว่าคุณลุงคะ จะถอด
แหวนมัย้ นิว้มนับวมขึน้แล้วนะ เด๋ียวจะถอดยาก แตค่ณุลงุ 

2.1 ข้อมลู/ปัจจยัทีเก่ียวข้อง บอกว่าไม่อยากถอด ก็เลยถามเค้าไปว่าทําไมถึงไม่อยากถอดคะ ผู้ ป่วยบอกว่า มนั
เป็นแหวนท่ีถ้าใสนิ่ว้ชีจ้ะช่วยเร่ืองโรคไต... (นกัศกึษา 21) 

1) ผู้ ป่วย/ญาติเช่ือวา่การบชูาเคร่ืองรางของ

ขลงัจะช่วยให้อาการป่วยดีขึน้ 

...เคยมีคนไข้ (ผู้ ป่วยจิตเวช) มีพฤติกรรมในเร่ืองทําท่าทางแปลกๆ ยกมือพูด

พึมพําคนเดียว ญาติเข้าใจว่าคนไข้มีผีเข้าหรือเปล่า ญาติก็เลยพาคนไข้ไปรด

นํา้มนต์... (พยาบาล 31) 

2.2 ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม ... 

1) การทําในส่ิงท่ีขดัแย้งกบัความเช่ือ/ค่านิยม

ของผู้ ป่วยจะทําให้ผู้ ป่วยไม่พงึพอใจ 

...กลัวว่าเราจะไปทําอะไรผิดหลักของเขา สมมติว่าถ้าเขาไม่พอใจขึน้มาอะไร

อย่างนีแ้ล้วเราก็เป็นแคน่กัศกึษา  หรือเค้าแบบรู้สกึไม่พอใจแล้วร้องเรียนขึน้มาว่า

ทําอย่างนีไ้ม่ได้นะ กลวัวา่เค้าจะไม่พงึพอใจ... (นกัศกึษา32:) 

2) ความขดัแย้งระหว่างความเช่ือ/ค่านิยมท่ี

แตกตา่งกนั 

...ถ้าผู้ ป่วยมีความเช่ือมาอย่างหนึง่ แล้วเราก็มีความเช่ือของเราอีกอย่างหนึ่ง แล้ว

ถ้าเราไปบอกให้เค้าทําตามความเช่ือของเรา ก็อาจจะขดัแย้ง. (นกัศกึษา21) 

3)  การเคารพความเช่ือ ค่านิยมของผู้ ป่วย/

ญาติอาจทําให้เกิดอนัตรายตอ่ผู้ ป่วย 

...ถ้าเค้ามีความเช่ือในทางท่ีผิด เราก็ต้องตดัสินใจ อธิบายให้เค้าเข้าใจถกูต้องเพ่ือ

สขุภาพของญาติเค้า... (นกัศกึษา24) 

3.การแก้ไขปัญหา  

3.1 วิธีการแก้ไขปัญหา  

1) ให้ข้อมลูเพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้ ป่วยและญาติ

ตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม 

...ก็คือทําอย่างไรท่ีจะช่วยให้เค้าคิดได้วา่ เค้าสมควรท่ีจะใส่แหวนต่อไป หรือว่าจะ

ถอดออกดีไหม เพราะนิว้ท่ีใส่แหวนอยู่ก็เร่ิมบวมแล้ว แต่ว่ามันก็จะขดักับความ

เช่ือของเค้าท่ีเช่ือว่าถ้าใส่แหวนท่ีนิว้นีจ้ะช่วยรักษาโรคท่ีเป็นได้ คือตอนนีเ้ค้า

ยืนยนัว่าจะไม่ถอด เราก็ต้องตดัสินใจว่าจะทําอย่างไรดี แต่วนันัน้มีวิธีเดียวท่ีหนู

คิดออก คือบอกผลเสียของการไม่ถอดแหวนกบัคณุลงุไป... (นกัศกึษา 21) 

...บางทีความเช่ือของญาติหรือศาสนาเข้ามีอิทธิพล เราก็ต้องอธิบายให้เค้าเข้าใจ

วา่ในแนวทางของแพทย์ ในการรักษาก็ต้องเป็นแบบนี.้.. (พยาบาล 11) 

...เราก็จะไม่ชีแ้นะ แล้วก็ไม่ได้บอกว่าส่ิงท่ีเขาเช่ือน่ะไม่ถูกต้อง เพียงแต่พูดตาม

หลกัของเราวา่ในสว่นท่ีเราเรียนรู้มา เราเจอมานะถ้าเป็นตรงนีม้นัก็ต้องทําอย่างนี ้

แล้วก็ให้เค้าไปคิดตอ่เอง... (พยาบาล 24) 
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ตารางที่ 6 ผลการสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ เร่ือง การเคารพความเช่ือ คา่นิยม (ตอ่) 

ลกัษณะ/ประเดน็ท่ีพบ ตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เร่ืองเลา่ 
2) พดูจาโน้มน้าวจิตใจให้ผู้ ป่วยและญาติให้

ยอมรับแผนการรักษาของแพทย์ 

...ถ้าในเร่ืองความเช่ือของญาติ หนก็ูเคารพ แต่ว่าพยายามเจรจา โน้มน้าวจิตใจ

ให้เค้าเห็นว่า ณ ตอนนัน้ ความเช่ือก็คือส่วนนึง แต่ในฐานะท่ีเป็นผู้ ป่วยกําลงัอยู่

ในภาวะเจ็บป่วย ไม่ได้อยู่ในภาวะปกติท่ีเค้าจะปฏิบติัตาม 

 ความเช่ือได้ ก็น่าจะมีข้อยกเว้นกนัได้... (พยาบาล 11) 

...เจอกนัตรงกลาง แล้วก็ต้องประเมินด้วยวา่คนไข้ไม่มีความเสี่ยงอนัตราย จะเน้น

เลยวา่ต้องไม่เกิดอนัตรายกบัตวัคนไข้เอง หรือคนอ่ืน... (พยาบาล 31) 

3) ใช้วิธีประนีประนอม พบกนัคร่ึงทาง ...คือญาติบางคนเค้าจะยดึมัน่กบัเร่ืองความเช่ือทางด้านเคร่ืองรางของขลงัแบบนี ้ 

แต่เราก็ต้องแนะนําว่า ถ้าคณุเช่ือแบบนัน้ก็ไม่เป็นไร แต่อย่างไรก็ให้คนไข้กลบัมา

รักษาตามแผนการรักษาของแพทย์ ควบคู่ไปกบัวิธีท่ีคณุเช่ือก็ได้ แต่อย่างไรขอให้

มารักษากบัแผนปัจจบุนัด้วย ... (พยาบาล 31) 

ถ้าความเช่ือไหนท่ีมันส่งผลเสียกับสุขภาพของเค้า แล้วทําให้ส่งผลเสียก็คิดว่า

น่าจะบอกความจริงเค้าไป หรือวา่หาวิธีท่ีจะมาช่วยเหลือเค้า ถ้าเกิดความคิด 

ความเช่ือของเค้าท่ีมนัดีตอ่สขุภาพ ก็เราอาจจะสง่เสริมไปต่อก็ได้หรือถ้าความเช่ือ

นี  ้ซึ่งหนูคิดว่ามันส่งผลเสียต่อสุขภาพ ก็เลยคิดจะให้เค้าทําให้มันถูกต้อง... 

(นกัศกึษา 21) 

3.1.4 ตัดสินใจร่วมกันภายในทีมการ

รักษาพยาบาล 

...การตดัสินใจตรงนี ้มนัต้องขึน้อยู่กับทีม ซึ่งเราก็ต้องรายงานหมอทุกครัง้ เม่ือ

เกิดอะไรกบัคนไข้คนนีแ้ล้วเราจะให้ทีมเป็นคนตดัสินใจโดยร่วมกบัประเมินอาการ

ทางจิตคนไข้ว่าสงบพอท่ีจะพกพาส่ิงนัน้ด้วยความเช่ือจริง ไม่ใช่เข่ือด้วยอาการ

ทางจิตเสริม... (พยาบาล 31) 

3.2 การให้เหตผุลการตดัสินใจ  

เป็นหน้าท่ีของพยาบาล/ทําตามจริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

...ก็คือจรรยาบรรณท่ีต้องทําตาม และเพ่ือประโยชน์สูงสดุของคนไข้ หน้าท่ีของ

พยาบาลก็คือการให้ความรู้ เขามีความเช่ือเร่ืองไสยศาสตร์ แต่สิ่งท่ีเค้าไม่รู้คือ

ความจริงทางด้านนี ้(ความรู้เร่ืองโรคและการรักษ) เพราะฉะนัน้เรามีหน้าท่ีท่ีจะให้

ความรู้ เขาอาจจะเข้าใจมากขึน้... (พยาบาล 24) 

4 การสะท้อนต่อประสบการณ์ท่ีได้รับจาก

การแก้ไขปัญหา 

...สิ่งพวกนีเ้ราได้จากประสบการณ์ วา่เราจะพดูยงัไง วา่เราจะตดัสินใจยงัไง ทําไม

เราถึงคิดได้ว่า เราไม่ควรไปว่าความเช่ือของเขา ทําไมเราถึงรู้สึกได้ มนัก็จะเป็น

จากประสบการณ์ด้วย...และอีกอย่างคือ มันเป็นสํานึกของคนๆ นึง มันจะเกิด

ความใสใ่จท่ีจะทํา คือ หลายๆ คนรู้วา่ต้องพดู แตไ่ม่พดู (พยาบาล 24) 
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ตารางที่  7  ผลการสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ เร่ือง การรักษาด้วยการบงัคบัหรือควบคมุพฤติกรรม  

ลกัษณะ/ประเดน็ท่ีพบ รายละเอียด 
1. ฉากและบริบท หอผู้ ป่วยศลัยกรรม หอผู้ ป่วยอายรุกรรม หอผู้ ป่วยเดก็ และหอผู้ ป่วยจิตเวช  
2.รายละเอียดของปัญหา  
ผู้ ป่วยท่ีมีภาวะสับสน/ผู้ ป่วยจิตเวชท่ีควบคุม
อาการไม่ได้ 

...ผู้ ป่วยเตียงท่ีมีภาวะสบัสน ไม่สามารถท่ีจะคุยกับเราได้รู้เร่ือง แต่เราก็ต้อง
ผกูมดัเขาไว้ก่อน  เพราะว่าตอนกลางคืนอาจจะมีอาละวาดได้น่ะค่ะ เพราะว่า
สิ่งท่ีเราคิดก็คือการผกูมดัเขาแล้วมนัเป็นการสมควรไหม  แต่ในอีกแง่ก็ไม่อยาก
ให้เขาตกเตียงก็เลยต้องผกูไว้... (นกัศกึษา38 

3. ข้อมลู/ปัจจยัทีเก่ียวข้อง  
1) เจ้าหน้าท่ีในขณะนัน้มีน้อยไม่เพียงพอใน
การเฝ้าดแูลผู้ ป่วยอย่างใกล้ชิด 

...เบือ้งต้นก็จะให้น้องไปอยู่ใกล้ๆ ผู้ ป่วย คอยด ูคอยระวงั แต่ไม่ไหว แกจะปีน
ลงเตียงด้วย สายระโยงระยาง ก็ต้องขอมดั แล้วก็รายงานหมอให้ยาฉีด ระหว่าง
รอหมอ ก็ต้องผกูมดัไว้ก่อน เพราะว่าบคุลากรในเวรกลางคืนไม่เพียงพอ สี่คนก็
ยงัเอาไม่อยู่... (พยาบาล17) 

2) ญาติมาเห็น ไม่พอใจ ไม่เข้าใจว่าทําไมจึง
ต้องผกูยดึ 

...ผู้ ป่วยจะมีวุ่นวายเป็นช่วงๆ แล้วก็รุนแรง มีจะทําร้ายร่างกายพยาบาล ก็เลย
ต้องผกูยึด ส่วนญาติคือลกูสาวจะมาเย่ียมตอนช่วงสายๆ หลงัจากท่ีหมอมาให้
ยาผู้ ป่วยไปแล้ว ผู้ ป่วยก็จะมีอาการสงบ ญาติเขาก็ไม่เข้าใจว่าทําไมต้องผกูยึด
ผู้ ป่วย... (นกัศกึษา 33) 

4.ความรู้สกึ ...ไม่อยากมดั...เป็นความรู้สกึของเราเองมัง้ ท่ีว่าไม่อยากทําคนไข้ ไม่อยากมดั 
ถ้าไม่ถึงท่ีสุดก็ไม่อยากมัด… เหมือนเป็นการทําร้ายเค้า เพราะเค้ามา
โรงพยาบาลเพ่ือการรักษา แตถ่กูผกูมดัไว้ โดยท่ีเค้าไม่เต็มใจ... (พยาบาล17)... 
(พยาบาล 17) 

5. ประเดน็ขดัแย้งเชิงจริยธรรม  
1) ญาติไม่พึงพอใจ/ไม่เข้าใจว่าทําไมจึงต้องผกู
ยดึผู้ ป่วย 

 ...พอญาติผู้ ป่วยมา เขาก็ถามว่าทําไมถึงต้องมดัแม่เขาไว้ หนก็ูบอกว่าเพราะ
คณุยายเขาดึงสายให้อาหารทางจมกู ก็ต้องมดัเพ่ือช่วยป้องกนัไม่ให้เขาดงึ แต่
ลกูผู้ ป่วยก็ไม่ค่อยพอใจท่ีไปมดัแม่เขา ญาติถามว่าไม่มดัได้มัย๊ แล้วแม่เขาจะ
ทําอะไรสะดวกเหรอ เขาเหมือนกบัไม่พอใจ... (นกัศกึษา 10) 

2) ความขดัแย้งระหว่างบทบาทหน้าท่ีพยาบาล
ในการป้องกันอันตรายให้กับผู้ ป่วยกับการไม่
ละเมิดสิทธิผู้ ป่วย 

 ...มันเก่ียวในเร่ืองสิทธิผู้ ป่วยค่ะ ตามธรรมดาแล้วคนเราก็ไม่อยากให้ใครมา
จํากดัสิทธิเสรีภาพ ต้องการจะอยู่แบบไม่มีใครมาพนัธนาการเรา แต่ว่าผู้ ป่วยอยู่
ในภาวะไม่รู้สึกตวั เราในฐานะท่ีเป็นพยาบาลรับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองความ
ปลอดภยัของเขา เราก็ต้องคิดในสว่นท่ีทํายงัไงไม่ให้เขาเกิด 
อนัตราย... (นกัศกึษา 38) 
 

3) ความขดัแย้งระหว่างบทบาทหน้าท่ีพยาบาล
ในการ ป้อ งกันอันต ราย ใ ห้ กับผู้ ป่ ว ยกับ
ความรู้สกึสว่นตวัท่ีไม่อยากผกูมดัผู้ ป่วย 

...อาจจะเป็นเอาความรู้สกึของตวัเองนึกว่าตวัเองเป็นลกูเขา ก็เลยคิดว่าเป็นแม่
เรา เราก็ไม่อยากให้ทํา แตว่า่เรามาเป็นพยาบาลเราก็รู้ ก็เข้าใจถ้ผู้ ป่วยเป็นญาติ
เราเราก็คงอาจจะไม่โวยวาย  แต่คือว่าญาติเขาไม่ได้มาเป็นอย่างเรา...   
(นกัศกึษา10) 

4) กลวัว่าจะทําให้ภาพลกัษณ์พยาบาลถกูมอง
ในแง่ลบ 

...ถ้าเกิดว่าเขาฉุกคิดขึน้มาว่าเขาโดนอย่างนีเ้ขาจะคิดกับวิชาชีพของเรายงัไง  
ถ้าเกิดเขาเอาไปพูดต่ออย่างนีล้่ะ คือเขาไม่ได้เข้าใจวตัถุประสงค์ของเราไงคะ  
อาจจะมองเราในแง่ไม่ดีหรือเปลา่... (นกัศกึษา38) 

6. วิธีการแก้ไขปัญหา  
1) อธิบายให้ผู้ ป่วยเข้าใจก่อนทําการผกูยดึ ...ก็คยุกบัผู้ ป่วยดีๆ ด้วยความนุ่มนวลค่ะ หนูก็รู้สึกว่ามนัใช้ได้ดีมากค่ะ แล้วก็

แยกเขาออกมาจากส่ิงแวดล้อมน่ะค่ะ มาอยู่กบัเราเวรดกึใช่ไหมคะ มาอยู่แถวๆ 
เคาน์เตอร์เน่ียค่ะ อยู่ใกล้ๆ ก็ไม่จําเป็นต้องผกู ตอนนัน้ก็อยู่ได้ค่ะ... (นกัศกึษา
33) 

2) ไม่ผกูยดึ แตใ่ห้เจ้าหน้าท่ีไปเฝ้า ...เบือ้งต้นก็จะให้น้องไปอยู่ใกล้ๆ ผู้ ป่วย คอยด ูคอยระวงั แต่ไม่ไหว แกจะปีน
ลงเตียงด้วย สายระโยงระยาง ก็ต้องขอมดั แล้วก็รายงานหมอให้ยาฉีด ระหว่าง
รอหมอ ก็ต้องผกูมดัไว้ก่อน เพราะว่าบคุลากรในเวรกลางคืนไม่เพียงพอ สี่คนก็
ยงัเอาไม่อยู่... (พยาบาล17) 
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ตารางที่  7  ผลการสงัเคราะห์เร่ืองเลา่จากประสบการณ์ เร่ือง การรักษาด้วยการบงัคบัหรือควบคมุพฤติกรรม  

ลกัษณะ/ประเดน็ท่ีพบ รายละเอียด 
3) เปิดโอกาสให้ญาติเฝ้า ...ญาติบางคนไม่เข้าใจ พยาบาลก็แก้ปัญหาให้เขาอยู่เฝ้าคนไข้ให้เขาดวู่าเวลา

เขาอยู่ คนไข้มีอาการก้าวร้าวไหม ก็มีท่ีญาติมาเห็นว่าลกูเขาเป็นแบบนี ้ทัง้ท่ี
ก่อนหน้านีไ้ม่เคยเห็นว่าเป็นแบบนี  ้ตัวญาติเองก็กลัวคนไข้ซึ่งเป็นลูกเขา
เหมือนกนัวา่ทําไมลกูถึงอารมณ์ร้ายได้ขนาดนี ้ตอนหลงัเขาก็เข้าใจว่าพยาบาล
จําเป็นต้องผกูคนไข้ เพราะขนาดตอนท่ีญาติมาเฝ้า 

 ...ช่วงเวลานัน้ก็ต้องโทรแจ้งญาติด้วย ว่าถ้าพรุ่งนีม้าแต่เช้ามาเฝ้าด้วยก็ดีนะ 
เปิดโอกาสให้ญาติเฝ้าในคืนต่อไป เค้าจะได้มีญาติคอยด ูแล้วคืนต่อมาเค้าก็ดี
ขึน้ สงบ ผิดกบัคืนแรกๆ ท่ีไม่มีญาติ... (พยาบาล17) 

4) รายงานแพทย์เพ่ือให้ยาท่ีช่วยให้ผู้ ป่วยมี
อาการสงบลง (chemical restrain) 

...ก็ต้องขอมดั แล้วก็รายงานหมอให้ยาฉีด... (พยาบาล17) 
 

5) อธิบายให้ญาติเข้าใจว่ามีความจําเป็นต้อง
ทําการผกูยดึ 

...พอญาติผู้ ป่วยมา เขาก็ถามว่าทําไมถึงต้องมดัแม่เขาไว้ ... ญาติถามว่าไม่มัด
ได้มัย๊ แล้วแม่เขาจะทําอะไรสะดวกเหรอ เขาเหมือนกบัไม่พอใจ พ่ีพยาบาลก็เลย
มาคุยเอง ก็อธิบายให้ฟังว่าต้องมัดไว้ ถ้าไม่มัดผู้ ป่วยก็จะดึงสายจริงๆ ค่ะ แล้ว
สุดท้ายก็คือพ่ีก็ยอมแกะให้ และพ่ีเขาก็ตกลงกับญาติผู้ ป่วยถ้าดึงสายอีกก็
จําเป็นต้องมัด แล้วผู้ ป่วยก็ดึงสายออกอีกรอบจริงๆ สุดท้ายก็คือต้องมัดไว้ ... 
(นกัศกึษา 10) 
...บอกกับญาติว่าคนไข้ค่อนข้างวุ่นวาย แล้วคืนนีอ้าจต้องให้ยาสงบอารมณ์ไว้
นิดนงึ แล้วก็ถ้าไม่ไหวก็ขอมดัคนไข้นะ... (พยาบาล17) 

6) พิจารณาผกูยดึตามอาการของผู้ ป่วย ...ถ้าญาติมา หรือวา่ผู้ ป่วยมีอาการสงบลงเราก็จะปลอ่ยผู้ ป่วย ... (นกัศกึษา 33) 
7. การให้เหตผุลการตดัสินใจ  
1) เป็นหน้าท่ีพยาบาลในการป้องกนัอนัตรายท่ี
อาจเกิดขึน้กบัผู้ ป่วย 

มนัเก่ียวในเร่ืองสิทธิผู้ ป่วยค่ะ ตามธรรมดาแล้วคนเราก็ไม่อยากให้ใครมาจํากัด
สิทธิเสรีภาพ ต้องการจะอยู่แบบไม่มีใครมาพันธนาการเรา แต่ว่าผู้ ป่วยอยู่ใน
ภาวะไม่รู้สึกตัว เราในฐานะท่ีเป็นพยาบาลรับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองความ
ปลอดภยัของเขา เราก็ต้องคิดในส่วนท่ีทํายงัไงไม่ให้เขาเกิดอนัตราย... (นกัศกึษา 
38) 

2) เคารพสิทธิผู้ ป่วย ...จะเน้นในเร่ือง สิทธิของผู้ ป่วยในด้านต่างๆ ท่ีเค้าควรจะได้รับ ในการท่ีเราจะไป
ดแูล เค้าควรจะไม่ขดัต่ออนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้กบัเค้าได้ ให้นึกถึงตวัเราเอง เวลา
เราเป็นคนไข้เราต้องการอะไร คนไข้ก็ต้องการในส่ิงท่ีเราต้องการเวลาเจ็บป่วย เรา
ต้องการคนดแูลท่ีดี เราต้องการความปลอดภยั ความสขุสบาย ไม่ปวดไม่เจ็บ ให้
ได้ตามความต้องการของเค้า อย่างไปซํา้เติมเค้า... (พยาบาล17) 

3) ประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ ป่วย ...เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัคนไข้ สายก็ไม่ถกูดงึ คนไข้ก็ไม่เกิดอบุติัเหต ุแล้วก็
ได้รับการรักษาตามแผนการรักษา เพราะบางทีแกก็ปฏิเสธ เวลาเอายาไปฉีดแกก็
ยงัระแวง วา่เอาอะไรมาฉีด... (พยาบาล 17) 

8. การปฏิบติัหลงัการตดัสินใจ 
1) การป้องกันการบาดเจ็บของผิวหนัง
บริเวณท่ีทําการผกูยดึ 

...การผูกยึดก็ต้องไม่ให้แน่นเกินไป เราก็ต้องดูว่าไม่ให้ผู้ ป่วยเกิดแผล หรือเกิด
อนัตรายจากท่ีเราผูกยึด แล้วพอเราผูดยึดเสร็จแล้ว เราก็ต้องไปดบู่อยๆ ว่าเป็น
อย่างไรบ้าง ดอูาการเค้าด้วย... (นกัศกึษา 33) 

B xz 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
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