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 �����������	�
���
��	���������������������������	������  ����	��
��� ���!���
�"�
��#��� ���$�������������	��	�%�!�&�	��'%�������(���)���	����
������	������
��	������*� �	
�����������	��+�� �����!���
�"�*� !��� ���$����	��	,'+���������
��	)+������$������-� 

���!��+����+�
�����
��.���!�&������	����(���)���	  
��� ���!�&������	����(���)���	!�
���!������
��	��%����-�)%�,���	��-����( ����
������	������!����!�&������	����(���)���	)-��
�"� �%�,���+!����!�' +�&�,'���	���������	+����*� 
��.�����.��	*� ����������	�	��-�
. 
(�
01���  $��!�
���1, 2545) *)%���,'+��������!��7����$���#�*	�����	�����������	
�#-���+
�
�����
��.���!�&������	����(���)���	�'��
.�"�%�!� �����+������������
�����	+����*� 
�%�,���+��������	����	������
��.���!)%�
	#-�� ��!��7��+�������*� ,��),���	��-.�*� !�
�
1�����+*�%������ 8.���)�*�+����!)+������#�	9�	���!	
0��
��.�&�	)�!���.�����	.��	�� �#� 
���!)+���������%�����*� �����'%��. ���!)+��������!���.���*� ���!!�-	�� ���!
)+���������!��#����!��� ���!)+�������!���	��7#� *� ���!)+��������!���
�"� (Maslow, 
1970 �+��7&��	��8��	�  �����)	 , 2546) .��	��	 
!#-��
�����
��.���!�&������	����(���)���	�"�%�!
��-� 
��.���!�'+�&�,'���	)%������������+�
�����������-� �����	���������)��.E� *)%���
�
�������.���!,'���	���������*�+�  ,���-)�!!��"�#����!�'�
�������������	�'�*��)%�� F  

G%	 ����.�����,�,��) ���
���
����	�����.
�#��*� HI����!�
�������!% 
��	)+	 .��	��	 
���!,'���	)%�����������
������&�
��	��-���������-� G%���.�J���.����%��E.+   

 !����������!���� �	+���-��-�������� ����	&-� �#� ���,��)��1K�)��+!��
1$��!*� !�
�
1��� ��!���������.���
���	�����	��-!�!�)�9�	 *� ���.����E�+L&-�!�)�9�	���M&�0� 8.�
�
������	!���������� �� ���.+�� �	����	�����G����*� �	����	����	���	
	��G���� ���
�
�����.����%��
��	,'+��-!��
1�
N�*� �
1���  �"� 	��E��'%�����.���
���	�����	��-!��� ���$���� 
(�����1  M��������, 2541) *)%�#�
	#-��!��������(��'�� ��������*� ��.���!���������������9
8.�!
%�
	+	��+!���������������9!�� �������������%��
��	����  ��%��)��*� ��!��7)������E.+ 
8.��	%����	��-���,�.G��.+�	���M&�0����!�	8�����	����	���	
	�%�
���!����������7���	 
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�
.!M&�0���+!��� ���$������%��������� ��	E.+*�% ������������
��	 ����������
����� *� ���
��������G���� 
�# -������N	�!���������������9��+
��	!�����������	�����������9�� -!�
�
1��� (�����	  ��.��M�0O�M��.�P, 2546) .��	��	�	����������
��������!�����������&�E.+!����
����
���-�	8�����+������
���������	!���������� ����+���G������ � 
��	�	����	!����������
�����G����*� �+���G������ � *� ��� � 
��	�	����	!��������������	���	
	��G���� 8.�
�	����	!���������������G��������	+���-�������.+�	�����	*� /��#��������� �%�	�	����	
!��������������	���	
	��G����	��	 � ����	+���-.��
	�	��	���.+�	����	���	
	��	��G���� ��	
��������G���� ��	������ *� ��	$
���� 8.��	�J��
��	E.+!����*�	��-��)���%������+���G������ � 
� *� � !�
��	�	����	!���������������G����*� �	����	!��������������	���	
	��G���� 
*� !����
�R.����	����	!����������
��-!!���&�	 L&-��	����	!����������	��	!��7�	�����-
*)�)%������+���G����	�%�	�������.����*� ���$��� 8�G	���-� E.+�������
�0��1���
��G��� �&�
�����+�	����	!����������!���)����������
�#-�E�����	��!%��-��+
��	
.#�	*� ����.������-.���%� 
8.����%��	����	!��������������	���	
	��G����!���)����������
��	���	�	!��
!#-�
�������
�	����	!���������������G������-!���)������������-	+����%� ��
�)
��-��������������������
�	����	!��������������	���	
	��G����!������������	��-L���L�� ���
� E!%�+����*� E!%!�8����
E.+��N	����!�'+ ���!��!��7
�%���-��� �������
��	
.#�	*� ����.������-E.+���E!%
������)%��%�����G��
�	�J��
��	 (����� ��
M0��)�, 2549) L&-�,�
�����-)�!!����������������	����	!�������������
�	���	
	��G����!�,������+���.��
	�	��	����	!������������.)�	*� E!%)%�
	#-�� *� �����)��
������������	����	!��������������	���	
	��G���������
��-!�'�!���&�	���� �%�,�
���)%�
!����������)�!!� 

 ��������J���.����%��,'+������&�!����!�	����-� M&�0�7&��J������-�%�,�)%����!,'���	)%�
����������	����	!��������������	���	
	��G�����	�'�*����������N	�8!
.����!,'���	)%�
������8.��G+���������
��� ��8��*��!���
�� (LISREL) 
�#-���+��������#�!����������!��
�"	
���!��!��	$�����J����)%�� F ��-
��-���+��������!,'���	)%���������+G�.
�	��-��&�	 *� ������M&�0�
)��*����-
��-���+�����8!
.����!,'���	)%������� ���%� ���!�&������	����(���)���	*� ���!
,'���	)%�������
��	)��*����-!����!��!��	$�)%���	 8.�)��*�����!,'���	)%�������� E.+������$���
���)��������!�&������	����(���)���	 (
�����)	� 
.G	
��N	G��, 2541) ,'+������&�E.+M&�0�*	���.
*� �X0(�)%�� F ��-
��-���+����	E.+*�% �X0(������� �X0(����!,'���	)%������� �X0(����!�&�
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�����	����(���)���	 *� �X0(�*���'��� !��� �
�)��G+������������	�����	��8.�,'+�����E.+�G+����
*	���.)�!�X0(� ERG ��� Clayton Alderfer (1980 �+��7&��	��8��	� �����)	 , 2546) 8.��X0(� ERG 
��� Clayton Alderfer !�*	���.!�����X0O����!)+������#�	9�	���!	
0�� 5 ���	 ��� Maslow E.+*�% 
���!)+���������%�����*� ���!��'%��. (physiological & survival) ���!)+��������!���.���
*� !�-	�� (safety & security) ���!)+���������!��#����!��� (social or love) ���!)+�������!���
	��7#� (self-esteem/self-respect) *� ���!)+��������!���
�"� (self-actualization) 8.��X0(� 
ERG ��� Clayton Alderfer E.+*�%����!)+������#�	9�	���!	
0�� 5 ���	��� Maslow 
��	 3 .+�	 �#� 
���!��'%��. (Existence: E) ���!��!��	$�����	������ (Relatedness: R) *� ���!�+���	+��	���
�(���)���	 (Growth: G) L&-��X0(� ERG 
��	�X0(���-E.+��������!���*� !����	��!��� �
�)�E��G+�	
�����������	����	��������%����+������ ����������������
!)��*����-
��-���+��������!�&������	
����(���)���	*� ���!,'���	)%������� .��	��	 ,'+������&��G+����*	���.�	��������)�!�X0(� ERG 
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���
��#	!����� 

1. �	�������������	�� ,'+�����E.+���
��� ����	�������-
��-���+��*� M&�0��X0(������� �X0(�
���!,'���	)%������� �X0(����!�&������	����(���)���	 *� �X0(�*���'��� 8.�,'+�����E.+�G+
����*	���.�	��������)�!�X0(� ERG ��� Clayton Alderfer 8.��X0(� ERG E.+*�%����!)+��������
!	
0�����
��	 3 .+�	 E.+*�% ���!��'%��. (E-existence) ���!��!��	$�����	������ (R-relatedness) 
*� ���!�+���	+��	����(���)���	 (G-growth) L&-��X0(� ERG ������
!)��*����-���
��� ��E.+
�����	�������-
��-���+�� ����������
G#-�!8��8.�)��*� !����!G�.
�	L&-�G����+
�"	7&����!)+��������*)%
� �
��� ���!�&������	����(���)���	*� ���!,'���	)%������� 

2. ��
%!�� G�����-M&�0��	�����	�� 
��	�	����	!��������������	���	
	��G����L&-�
�(���)���	�	!������������-)�����'%�	
�)��
�
��!��	��*� ���!1K� 8.�
��	!�����������	
�7���	�
.!M&�0���-�����.����!����������
.�! ��-!��#�	��-�	
�)��
�
��!��	��*� ���!1K� 

3. )��*����-M&�0��	�������������	��  �� ���.+��  )��*��*H�*� )��*�����
�)E.+  .��	�� 
3.1 �����	
��
���� �� 2 ��� ���  

3.1.1 ���!�&������	����(���)���	 �� ���.+��)��*�����
�)E.+  �#� 
�X)����!�	����(���)���	  *� 
�)�)�)%������� 

3.1.2 ���!,'���	)%������� �� ���.+��)��*�����
�)E.+ �#� �����!���

�s��!�����������  ����
%!
���+�����	  *� ���!)+����������!
��	
�!�G�����������  

3.2 �����	
�������� �� 3 ��� ���  

3.2.1 �J����.+�	���!��'%��. �� ���.+��)��*����-���
�)E.+ �#� 
��	
.#�	 
����.���� ���!!�-	�� ���!���.��� *� � � 
������������+�� 

3.2.2 �J����.+�	���!��!��	$�����	������ �� ���.+��)��*����-���
�)E.+ �#� 
���!��!��	$����,'+���������G� ���!��!��	$����
�#-�	�%�!��	 ���E.+���
�����!���*� ��+���!������ ������������G�  *� ���!��%�	�%�! 
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�"��	��	 ���
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"#! �!��7&� �����-�	����	!��������������	���	
	��G������!����	

�s��!����������� !����!�
%!
���+�����	 *� !����!)+����������!
��	�!�G����������� 8.�
E!%��.��-� 
���-�	*�����#�8���+��E������	�	�������#-	  

��
"#! �!��7&� �����-�
���!���!)����	)���*)%����	�&�	E� ����	��!���)7
�� �����%�!��	
�#-���+
��������	�����
%!�
�������
�
.!
%��!��8.���! 8.��������	��-	���!��7&��1 /���	��/�7���	
����	!������������-�	����	!��������������	���	
	��G�����(���)���	 L&-�E.+*�%�1 /���	��/ 
�7���	����	�
t�����1�!����������  !����������
�0)�M��)�� !����������
��8	8����� ��!
��+�        
�� 	��
�	#� !����������$��!M��)�� !����������!��.� *� !����������M������   

*�
+�
$���	
�� ���
�	�&'#(���)���
"#! �!��7&� ���!��!��	$�� ��%��)��*����-�%�,�)%�
���!,'���	)%�����������	����	!��������������	���	
	��G�����	
�)��
�
��!��	��*� 
���!1K� E.+*�% ������������������	�� �� ���.+�� 
��	
.#�	 ����.���� ���!!�-	�� ���!���.��� 
� � 
������������+�� ����������������� ��!"
��
����"�	  �� ���.+�� ���!��!��	$����
,'+���������G� ���!��!��	$����
�#-�	�%�!��	 ���E.+��������!���*� ��+���!������ ������������G� 
���!��%�	�%�! ������������������#���
���	�$%&��%��� �� ���.+�� �	+���-���!���,�.G�� ���! 
���
�"��	��	 ���
�#-�	)��*�	%�*� ��+������  *� ���!�+���	+� �������������� '� �
�
���	
�$%&��%��� �� ���.+�� �X)����!�	����(���)���	 
�)�)�)%������� �()��������������,'���	)%�
������ �� ���.+�� �����!���
�s��!����������� ����
%!
���+�����	 *� ���!)+����������!

��	�!�G����������� 

(��#�	���	����	����	������� ���$	#	! �!��7&� �	����	���!��������������	�� 
�	
	��G������-����	+���-�	���	
	���.+�	��	��G���� ��	��������G���� ��	������ *� ��	$
����
�	�	%����	��-��.���
���	�����	*� �	%����	�	���	
	���
���	�����	���!����������  
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	��G����!����!)�����
��-� �(���)���	�����	*� 	��������8.��
��M����*����� *���� *� *���J���8.�E!%���	&�7&�,� 
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)"!���!�'+ ���!��!��7 
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*� ���!�+���	+���+��������� 
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	��G����!����!��������.�)%������� !����!,'���	)%������� *� !����!)+�������-� 
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)%��	+���-��-E.+���!���!�� !����!�� )#��#��+	�	����(���)���	 8.�!����!�����!�����!�'+
��-!
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����
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	��G������-!�
)%�������*� � �������������.�������	������ !����!�
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��.
�"� 



 7 


�	�����
� �!��7&� ���!�'+�&�
G#-�!�-	����	����	!��������������	���	
	��G������-!�)%�
�������	.+�	���!!�-	��������
��	 ����(���)���	*� �7�	����������!���������  


�	����+2�� �!��7&� ���!�'+�&����.�����-E.+����������(���)���	����	������ �
���1�

��#-���G+�	����(���)���	 )��.�	����*�.�+�!*� ��-)������������  

!���
��	�������	�.	�  �!��7&� �+�)����	��������	� ��%������������	����	
!��������������	���	
	��G���� 8.�!����� �
� � 
����	����+����	*� ����
�1K����)%�
������+����-
��	$��!*� 
�!� �! 

������+.	�
�	����(��3"2	�-���
"#! �!��7&� ���!)+��������!��!��	$�*� E.+������
��!�������
������	������ �� ���.+�� ���!��!��	$����,'+���������G� ���!��!��	$����
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�	���	
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�������	
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���
�������������� 1) ������ �!��"���	#���$�%&�$�����%'�����$�������(��

��������)���#	�&�	��	���*������+����
��(������#��)����,&�����-.& ,&� 2) �������0�� 
,&�������*������1�&2��(��3��1&�+�����)��(������%'�����$�������(����������)���#	�&�	
��	���*������+����
��(������#��)����,&�����-.&#����0��( 
���*(2��'&�+��������!� %'2����	
� �!�������,&��������	#������	�(2����*�������	���
���
,*$���4� 4 ��� ���
�	 ,����1,&�#6!7�#��
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�� ,����1,&�#6!8�#������	�(2����*,���'�
� ,&�������
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,����1����	���*������,&�����%'�����$���������4�,����1�9���:,����1)� ��#��
+2�9�)��*#9�
�����(2�
��6���������#9����(���������
�������; ���9�&��<12��*������
���������( 
�
�
�"���*��  31	�����
)2�9���	��(�����������)&��)&�	  1���$�<���
 

������	����	�����%	� 

��2�	����'&  �������� (2550) �&$���$� ���������2�������*<�12�	*���&�����$�)� ���� 
���$�����#9���������	$����4���**12�	�����$��,���$��
�����	$��������� �����#����
)2*��&�
��@�)��	#����
�<�2 
 ���+�	� ��#	��1� (2548) �&$���$� ���*�����#����4���**
������1���*�	* ������� 3�����2�� 
,&�B���)�2�#�� ���#�
�*��&���  ,&�#���	�������C �����
)2���1������1�&2��,&����B��
����
#9���� 
 ����1  *��3� (2547) �&$���$� ������ ��� �&�$�*���&)&�	 C �� �$�����#9�������������
)2
*��&���@�)��	#����
�<�2 ����$�����(���&�$��2������  �������1#9����*�	*B�	
��&�$�����	���*�9����
)�2�#��(��,�$&��� �&�1���9�)�1���*�	*(2�*����*�$�� C 
)2	 1����8�*��� 
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�������-  ��������� ,&��-� (2545) �&$���$� ������ ��� �����1���*���&#��#9�����$����� 
�����
)2*��&���1��$�)��	�E����	$�� 31	#������������&��!-�#���9���: 3 ������ 1����
 ��1��$�)��	#��
+�1��� *���&)������+�� ,&�3�����2��#���)����� 

��#	� *����0�� (2537) �&$���$� ������ ��� ���������(������
�,�$�����( 
�<� ������� 
�$����� ()������������) #9����*���	$��
)2�9���G������@�)��	#����
�
�<�2  

���-  ���H��� (2536) �&$���$� ������ ��� ���#��*���&�������������
�,�$ 2 ��( 
�<� #�
���
31	
��������������(��������  �������4�,��#��
�����8�*����������)���%&��%&%&��(�������� 31	��
���*������8�*�����4���**,&�#����
����������)���� �)�2�#��#�����8�*���  

��*'�-�  ��������-1�!J� (2533) �&$���$� ������ ��� ��**������������(���&�$��� ; ���$�����
��������
)2*��&���@�)��	���B�	
�2����������,&�������4�%'2�9� 

Schermerhom, Hunt and Osborn (2000 �2��� �
� ��3����  �������, 2546) �&$���$� ������ 
���  �����*������#9����(��*���&�����
)2*��&���1��$�)��	31	��� 

Hicks & Gullett (1979 ���+�	�  ��#	��1�, 2548) �&$���$� ������ )��	� � 3�����2��#��<12��1#9�( 
�
������*������9�)��*
)2*���&bc�	�$�� C �(2����$���8�*������ ����������9���G����������������
�$�� C  

Hicks (1972 �2��� �
�H�+�	  �������!�, 2540) �&$���$� ������ ���  ���*�������13�����2��

)2*���&���1�8�������H� (Interaction) 
����#9���������
)2*��&�������������#���9�)�1<�2 

Barnard (1970 �2��� �
��+��&��  �����#�+�	, 2532) �&$���$� ������ ��� ��**#��*���&�����
)��������$���
��$��,�� �$��
����#9�����	$��������9�� � �����#9����
)2*��&��������������$����� 

Weber (1966 �2�����
�����1 *��3�, 2544) �&$���$� ������ ��� )�$�	�����)���)�$�	���
; �����&�$�*���&�&�$�)� ��������19�������������$�� C �����
)2*��&���@�)��	�	$��
1�	$��)� �� 

������� �!�,����1,&���	������	���*������ %'2����	<12
)2�9���	��(�������� 1����
 

���%	�  )��	� �  ���#��*���&�������������
�,�$�����( 
�<� #�
���
31	���������������$����� 
�����
)2���#9����(���&�$�*���&*��&���1��$�)��	31	��� 
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������	����	������!"	#���$����%	� 

��$����-  3�H�g����,1� (2548) �&$���$� ����%'�����$������� ��4����,�1����%$��#��#������ 
��� ���+���������+���	����*��@�)��	,&��$���	�(�������� ���+����������G�
�#�����8�*������ 
������������	$����G�#�� ,&����+��������������#����19����	'$
���������
��$�<� 

��#H���!�  ����	����� (2547) �&$���$� ����%'�����$������� )��	� � �����'2� �(���������#����    
�$�������,&������,�1����#���6�������	$���$�������,&����9�����
����#9���� �����*12�	 
����%'����12�������'2� � ����%'����12����������*���#9�����	$���$������� ,&�����%'����12�� 
*��#�1J��(������� 

��+���� ��*��* (2542) �&$���$� ����%'�����$������� )��	� � ���������B��1�#��*���& )���
�&�$�*���&��
)2�$�������31		��1�#����#9���� 
)2�����$����� ���	�&��$������2������$���� �����
��������4�#������
�#��*���	$��)� ��#�����$����#9�
)2�������#�$��#,����	,&�,��
� �����#9����
,&������������ 

�����- ���
����� (2541) �&$���$� ����%'�����$������� )��	� � &��!-�����������H� 
(��*��&���#�����$������� ; ���'�*$�+�

��'�(�������+�������,&�	����*��@�)��	,&��$���	�(�� 
������ �����	�	���	$����G�#��
����#9��������������� ,&�������������	$��,���&2�#������    
������4����+��(�������� 

*�!	�-� ���#������:��( (2538) �&$���$� ����%'���������� )��	� � �B���#��*���&
������� 
��#�������$������� �����,�1����#���6������ 1����
 �������'2� ���4�)� ���1�	���*������ ������ 
��
�
�#����#�$��##9������������*�� ������������#�����8�*���)�2�#��
��������$�<� 

��	�� ����6#H�gH��� (2537) �&$���$� ����%'�����$������� )��	� � �����'2� �#���$�����4� 
�$��)� ��(�������� ��������G�
�,&���$�����#����
+2�����	�	���	$����G�#��#�����8�*������ �����
������ ,&������������B��1��$������� 31	<�$��1��&�#�
�������<� 

Eisenberger and others (1991 �2�����
���������  �$����+, 2546) �&$���$� ����%'�����$�
��������4�#������; ��,�1�� ������'2� ��$����4�)� ���1�	���*������ ��4�����������H���)�$�����#��
*���&��*�'2� �������
��'&���*����(����������*%&#������� ��� ���������)�(�����+��,&�����
��G�
�#����#�$��##9��������������� 
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Mathieu and Farr (1991 �2�����
�*�!	�-�  ���#������:��(, 2538) �&$���$� ����%'�����$�
��������4����,��#��������������H���*����� ���
�
���� (Job Satisfaction) #9�
)2���+�����1
�����'2� �����	������*��� (Job Involvement) ���	���( 
�  

Marry E. Sheldor (1990 �2�����
�H���  ����#	�1�, 2544) �&$���$� ����%'�����$���������4�
#������(��%'2�8�*������; ���+����3	���)�$��*���&��*��������4�����������������
�12��*�� ,&���
���
+2�����	�	��
����#9���������
)2*��&���@�)��	 

Whithey and Cooper (1989 �2�����
�*�!	�-�  ���#������:��(, 2538) �&$���$� ���#�����+��
(�1����%'�����$����������$�%&�$�������
�,�$&* 31	�E����	$��	������$�
)2���1���&��&	
�����E	 (Neglect) �$�����8�*���)�2�#�������������  �&�1�����&������������� (Exit) 
�#����1 

Mottaz (1987 �2��� �
��*:������  �1+����0�+�	, 2541) �&$���$� ����%'�����$���������4�
��������-�� �����������H���)�$��*���&#�����$������� ; ��������������
)2�����&)���%&��*,#�
,�$*���&,&2�  *���&�G������#�����8�*�����*,#�
)2���3	+����*�������+$���� 

Shore and Martin (1984 �2�����
���������  �$����+, 2546) �&$���$� ����%'�����$���������
����������H��	$��
�&2+�1��*����� ���
�
����  ���	�,�$����� ���
�
������4������1%&���
����8�*������
���	���
� C (-�#������%'�����$���������4����#����1<12
���	���&�	��,&���#���$� 

Salancik (1983 �2��� �
�7�+���-  ��1�+�	�����, 2543) �&$���$� ����%'�����$������� ��4�
&��!-�(��������
�
�(���������#����
+2�����	�	���	$����G�#��#����#9����3	+��
)2���1,�$
������  ��4������������#�����	'$��*�������&�1<� ,&�������;������	� #������#��1� �&�1��
	����*
���@�)��	(�������� 

Mowday ,&��-� (1982 �2��� �
������- ���
�����, 2541) �&$���$� ����%'�����$�������
��4������'2� �#����4�)� ���1�	���*������ 	��1�#������#�������������8�*������
)2��*������12�	����
�+�������,&��������#������4����+��(���������$�<� 

Kanter (1980 �2�����
��-����-  ���!J����1�, ����� ��&G1�-� ,&�*�������  ��������, 2541) 
�&$���$� ����%'�����$������� )��	� � ������G�
�(��*���&#��	��1���#�$��#�9�&����	,&�����
�����B��1�
)2,�$��**�����#���(���4����+���	'$   
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Styskal (1980 �2��� �
������  ����*�����	���, 2542) ��*��$� ����%'�����$���������4�����
B��1�,&������#������#��1�(�����+���$������� ,&���4����	����*��@�)��	��2��#�
��$���	�(��
������ 

Marsh and Mannari (1977 �2��� �
���B����  *�������, 2546) �&$���$� �����'2� �%'�����$�
��������4�&��!-�(��������
�
�(��������� #����
+2�����	�	���	$����G�#��#����#9����3	+��
)2
���1,�$������ ��4�����������#�����	'$��*�������&�1<� ,&�������;������	� #������#��1� �&�1��
	����*
���@�)��	,&���-�$�(�������� 

Richard M. Steers (1977 �2�����
������- ���
�����, 2541) �&$���$� ����%'�����$�
������ )��	� � �����'2� �(��%'2�8�*������#�� ��4����)� ������1�	���*������ ��������1�)G�#��
��1�&2����*��@�)��	,&��$���	�(��������,&����+�������� C 
������� �&�1���(2������$��
�$��
�������  

Robert and Hiroshi (1977 �2�����
�����-� �����9�,�$�, 2537) ����%'�����$������� 
)��	� � ������
�
�(���������#����
+2�����	�	���	$��	���	�1
�������#9������
)2���1���3	+��
,�$��������4���1�*�����(2�(2�(�������'2� ���4���2�(�������� ���	����*��@�)��	#���9���:,&�
��-�$�(��������  ����&�1<���� ������#������#��1�#����4�<�
�#��#��#����4�*���$������� 

Buchanan (1974 �2��� �
���#H���!�  ����	�����, 2547) �&$���$� ����%'�����$������� 
)��	� � ���#��*���&
����������1�����'2� �#����4��$��)� ��(�������� 	����*
���@�)��	 ,&�
�$���	�(�������� ,&�	��1�#�����8�*������B�	
���������*��&���@�)��	 

�����	������	���*������,&�����%'�����$������� ���)G�<12�$���������4���**���#9����
(��*���&#������@�)��	
����#9�����$����� �����
)2���19��������*��&����������������#���9�)�1<�2    
; ��
��������������*�	*��H����
�����8�*�������$�����  �����*���&�8�*������
�������	$�����"���	

�12���$�� C #��#9�
)2%'2�8�*���������1������#��1��$������� 	����*��@�)��	(�������� ,&�	��1�#����
�8�*������
�������
)2*��&���@�)��	 �������������#������4����+��(���������$�<� 1����
� �������	

����
���
%'2����	<12
)2����)��	(������%'�����$���������4�1����
  

����!"	#���$����%	� )��	� � ���#��*���&	����*
���@�)��	(�������� ������#�$��#

)2��*���  ,&��������2�������������4����+��(�������� 31	<�$��1#������&��	�,�&�)���
3	�	2�	<�#9����
�����������  
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������� �!�,����1,&��������	#9�
)2<12#��*��	������	���*������ ��	������	���*����
%'�����$������� 1����
�� ��9���4��	$��	���#�������<12#��*� ��"���	#������	�(2����*����%'�����$�
������ 1�����&$��<� 

���������	
�����
��
��������
����������
� 

������� �!�����	���*�"���	�$�� C #������	�(2����*����%'�����$������� <12��%'2� �!�� ��"���	
#������	�(2����*����%'�����$������� 1����
 

������  ��6!7�����+ (2549) �&$���$� ���%'�����$������� �����	'$ 2 &��!-� ���  

1. ���%'����
��+�������'2� � (Affective Commitment) ; ����4�������
�
�(���������#����
���	'$��*��������������������  

     -  �+�������,&�	����*
���@�)��	,&��$���	�(�������� 
     -  ��G�
�#����
+2�����	�	���	$����G��9�&��������������������3	+��(�������� 

2. ����%'�����������������2��������	'$��*������  �����#����������
�)�����#�������	'$
��4����+���$�<� (Continuance Commitment) 

���B���  �)&���+$�	3+� (2539) �&$���$� ���"���	�9���:#���9�<��'$�����'2� �%'�����$������� ���  

1. &��!-��$��*���&(��%'2�8�*������ �+$� ��� ��	���� ��	� ����B������ ��1�* �����1��� 
2.  &��!-�(�����#��#9� �+$� ����������2��)�2� ���������#2�#�	 ���*��)����� �����

�$���$��
���� 
3.  ����*���-�������#9���� 
4.  ������(���&�$���*%'2�$����� 
5.  �����'2� ��$�������������9���:�$������� 
6.  ��0�H���������)����'�,**���#9���� 

Mowday (1992 �2�����
��*:������  �1+����0�+�	, 2541) �&$���$� �"���	#����%&�$�����
%'�����$������� ���"���	#���9���:�	'$ 4 ������ ���  

1.  &��!-��$��*���& <12,�$ ��	� ��1�*���� �!� ��� ��	���&�
�����8�*������
������� 
,&�*��&��&��!-� 

2.  &��!-�*#*�# <12,�$ ����(�1,	2�
�*#*�# �����&�������
�*#*�# 
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3.  &��!-�(�������� <12,�$ (��1(�������� ��	�(�������� 
4.  ����*���-�#9���� <12,�$ ������HB��
������� �6���������*��)����� 

Allen and Meyer (1990 �2�����
����	���  ,�2�����, 2542) <12� �!�����%'�����$�������
#��12��#������; ����4��B���#�����
� (Phychologiczl states) (��*���&#������$������� 31	�B���
1���&$�������������* 3 12�� ��� 12�����
� (Affective Commitment) 12��*��#�1J�� (Normative 
Commitment) ,&�12��������	'$��*������ (Continuance Commitment) 31	
)2����)��	����
%'�����$�������
�,�$&�12�� 1����
 ��� 

1. ����%'����12�����
� (Affective Commitment) ��� ����-������'2� �%'����(��
�������#�����$������� 
�,�$#����������'2� ���4����)� ������1�	���*������,&����<12���$���$��
�
������(��������� 

2. ����%'����12��*��#�1J�� (Normative Commitment) ��� �����'2� �(����������$�
������(��(2�����4����+��(���������G�2��������%'�����$������� ������������ �����'��2��,&�
�����)�����#����#9� ����%'�����$���������
���4�)�2�#��)�����4����H�%'����#�����+�����2�������
�8�*����$�)�2�#��
������� 

3. ����%'����12��������	'$��*������ (Continuance Commitment) ��� ����%'�����$�
������(���������#�����1�������$�	�$���*,#�,&���&��	���*������	'$��*������(��������� 

Becker (1990 �2�����
����	���  ,�2�����, 2542) �&$���$� ����%'����12��������	'$��*
������ (Continuance Commitment) ���1����"���	 2 �"���	 ��� 

1) (��1)����9�������&�#��
������� (Side-Bets) (���������,�$&���#��<12#9�<� 
2) �����*�'2���(�1#���&���(��������� 

���#���������<�$<�#9������*#������ �(�����*�'2�$�������&�#��<�
�12���$�� C ��*������<�2
��� �+$� ��&� �&����� |&| 1����
� �(�� ����<12��*�����*,#�������&�#��1���&$�� ; �� Becker 
�*�$� ����%'�����$�������12��������	'$��*������(���������������������H�#��*����*(��1
,&��9�������&�#����*������#�����������*�'2 ��������
�������#����*�'2�$��������#���&����2�	�G��
������%'�����$�������12��������	'$��*�������'� 

Doering and Rhodes (1989 �2�����
�*�!	�-� ���#������:��(, 2540) �&$���$� ���"���	�9���:
#���9�<��'$�����'2� �%'�����$������� ���  
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1.  �"���	12������(����� (Job content factor) ��4�&��!-�#������	�(2����*������; ��<�$
����	�(2����*�B��,�1&2��
����#9���� �+$� ����#2�#�	(����� �����������
����#9���� 

2.  �"���	12���B��,�1&2��
����#9���� (Work environment factors) ��4��"���	#������	���*
�B��,�1&2�� ,&�����������H���*%'2����
����#9���� �+$� %'2�$����� �6���������*��)�� ��0�H���
������ 

3.  �"���	12�������� (Organization factors) ��4��"���	#������	�(2����*���19�������� )���
&��!-�(��������31	��� 

4.  �"���	12���B��,�1&2��B�	��������� (External environment factors) ��4��"���	#��
<�$����	�(2����*��� ������ )����B��,�1&2��
����#9������4��"���	#�����1����"���	B�	��� �+$� 
������1)����������� 3����
����<12���
)�$ 

5.  �"���	�$��*���& (Personal factors) ; ��)��	� � �"���	#������	�(2����*&��!-�(��*���& 
�+$� ��	� ��� ����B��������� ��1�*���� �!� ,&��$���	��$����� 

Willisms & Hazer (1986 �2�����
������ ����*�����	���, 2542) �&$���$� �"���	#������#H��&�$�
����%'�����$�������)��������&��	����#���9���:���������)� �� ��� ����� ���
�
����; ������4�
���+�
��1#��1�
�12�����3	�	2�	��� �����&��	����(��,�$&�*���& �����*���&������� ���
�
����
�8�*��������#9�
)2���1����%'�����$�������,&���+��  

Steers (1977 �2�����
��*:������  �1+����0�+�	, 2541) �&$���$� �"���	�*�
���2�#���$�%&�$�
����%'�����$������� ,*$���4�  3 ����B#
):$ C ��� 

1.  &��!-�*���&  �+$� ��	� ��	���� ��� ��1�*���� �!� 
2.  &��!-���� �+$� ����)&��)&�	(����� �����9���:(����� ���������&��!-�
�

��� ���<12��*(2��'&�@���&�* 
3.  ����*���-�#9����  �+$� ����������H�(��*���&
�������)���#������(���&�$����$�

������ 

Steers �&$���$� �"���	1���&$���$��������������H�; �����,&���� ,&�����#H��&�$�����
%'�����$�������  (-��1�	��������%'�����$��������G��%&�$�����������#�����	'$
������� ����
��
�
�#9���� ,&�%&����8�*������ 
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����������	1���&$��#9�
)2�)G�<12�$������ ���
�
�����8�*��������4��"���	�9���:�"���	
)� ��#������#H��&�$�����%'�����$������� 1����
� %'2����	� �<12#9����� �!�,����1,&�#6!7�#������	�(2��
��*����� ���
�
�����8�*������ 1���$�<���
 

 

������ 2  
�����
����� �����	��������	������#&�#�'�'�	��()�������� 

������� �!�#������	�(2����*����%'�����$������� �*�$� ����� ���
�
�����8�*���������$��
����	�(2����*����%'�����$������� 1����
�%'2����	<12� �!���	��,&�����)��	(������� ���
�
�
����8�*������ 1���$�<���
 

������	����	������#&�#�'� 

�����  ���
���0�� (2542) �&$���$� ����� ���
� )��	� � �����'2� �(��*���&#��,�1����

�12��*��)���&* ������������H���*�����*��������#���2����� ; �������'2� �� ���
������1( 
������
*���&<12��*)���*��&���1��$�)��	
�����#���2�����
���1�*)� ��,&������'2� �1���&$����&1&�)���<�$
���1( 
�  )�������2�����)�����1��$�)��	��
�<�$<12��*�����*���� 

��#	�  �#��	�*'�-H��� (2541) �&$���$� ����� ���
� )��	� � ������
� ���#9�
)2��
� 
������,�$
� ����)�9�
� ������
� ����,�$
� ���+1�+	 ���<�$*�� ���,�2,�2� ����#��+1�+	 

,���  �������&��� ,&��-� (2537) �&$���$� ����� ���
� )��	� � �8�����	�12��
�����'2� ��$�������2�31	#��,�1�%&�����
�&��!-�(��%&&��H���1#2�	(�����*������������
�
&��!-���4�12��*��)���12��&* )���<�$���8�����	��$�������2���
� 

)&�	  �9����#� (2533) �&$���$� ����� ���
� )��	� � �����2����� (Need) #��*��&� 
��@�)��	 �6������#��,�1�������G����������( ������<12�����	�� �9��'1 ,&����,�1���� 

Shelley (1975 �2�����
�(��:�����  ��!��-�, 2547) <12
)2����)��	(������� ���
��$� 
��� #6!8�#���$�12�	�����'2� ����,**(�����!	� ��� �����'2� �#��*�� ,&������'2� �#��&* ; ��
�����'2� �#��+��1(�����!	�����1�	'$���,**��
 �����'2� �#��*�� ��� �����'2� �#�����1( 
�,&2���#9�

)2��������( �$�������'2� �#��&* ��� �����'2� �#�����1( 
�,&2���#9�
)2���1����<�$�*�	
� 
�����'2� ����,**��
������������H�����	$���&�*;�*;2�� ��**����������H�(�������'2� �#�
����
���	��$� ��**����� ���
� ; ��������
������1( 
�����������'2� �#��*�������$������'2� �#��&*  
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����#��#9�
)2���1�����'2� � ������1�)G� )���������
�(�����!	� <12,�$ #���	��� (Resource))��� 
������2� (Stimuli) ����������)���**����� ���
� ��� ���� �!�#���	���)���������2� ,**
1#��
�2�����#����#9�
)2���1����� ���
�,�$���!	� 

������� �!�,����1,&���	������	���*����� ���
� %'2����	<12
)2�9���	��(������� ���
� 
1����
 

����#&�#�'� )��	� � �����'2� �)������,�1����#����
��$������*���������2�����
12���$�� C ���#���2�����  31	�6������#��,�1������������<12�����	�� �9��'1 ,&���� 
,�1���� 

������	����	������#&�#�'�'�	��()�������� 

��!-�	� H��������- (2545) �&$���$� ����� ���
�
������4����������*#���9���:(�����
�8�*������ ���������� ���
�
������4������'2� �+���+�*�$���� ,&���4�#������#��*��#��*���&
���$���� ; �����1��������*�'2,&������������������4������'2� ���G�
�#�����8�*������
)2*��&�
������������(�������� *���&���'2� �� ���
���������#��#9���
�
)2%&��*,#�#����*��������
�2�����(�������<12 ����<�$� ���
�
������4��"���	�9���:#����%&�$����(�1��� ,&���4����
#9���	���&���������� 

<��H�  ���!J�H� (2543) 
)2����)��	(������� ���
�
����#9�����$���4�������(#��
<12��*����B��,�1&2��#����	B��
�#��#9���� ������(#��<12��*������#9�����$����*������
�$�����)��������#������#��1��$����,&�������
�����	���*��	<12 

�����  ����*�����	��� (2542) �&$���$� ����� ���
�
���� )��	� � �����'2� �� ���1)��� 
#������
�#��*��(��*���&#�����$����#��#9� ; ����4�%&#9�
)2�(�����������������2�
�����8�*������  
��������G�
�
����#9����,&�#9����12�	���������)��	�	����*��&�������������(��������  
31	�9�)�1�'�,**(����� <12,�$ �B��,�1&2��
�����8�*������ ������4������
�����8�*������  
��-�$�(����� ������HB���+����+�+�� *#*�#�+����+�+�� %&���3	+����*,#� ,&�����������
�
���#9���� 
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�������- +�13+�� (2540) �&$���$� ����� ���
�
���� )��	� � #������)��������'2� ��+��
*��#�����$����,&����������*����C #������	�(2����*���#9������4������'2� �#��<12��*�����*����
�����2�����(�
���
�J��#�
�#��12���$����	,&����
� 

�����	� <($���(� (2540) �&$���$� ����� ���
�
����#9������4�#�������$��C #����������
,&��"���	,�1&2�� �+$� �$��2�� ����B�� 3�����2��)�2�
����#9���� ����	���H���(��%'2*����* 
*�:+� ,&������)�����(�������-��� 

 ���B��� �)&���+$�	3+� (2539) �&$���$� ����� ���
�
����#9���� ��� �$��)� ��(��(��: 

����#9����,&������ ���
�(��*���&�����<12��*������(���(� %'2�$����� %'2*����**�:+� 
)�$�	���,&��B��,�1&2��
�#��#9���� ; ����4���#H��&�����������3�����2��(��*��&��&��!-�(��
%'2�8�*������,�$&��� 

 �2�����	��� �+	+� (2537) �&$��$� ����� ���
�
������4������'2� �(��*���&#����*����
�$��B��,�1&2��(�����
�12��������
�)�����4��B�����
�(��*���&#����*�����$�����$���
����+�*�����
�����2�	���	�
1 

����  ��G+������ (2534) �&$���$� ����� ���
�
���� )��	� � ���#�����������#�������+��
*����*�����$�� C #��<12��*������#9����  ; ������$���4�#�������$��*���& ; ������**���
)2��-�$�#��
,���$����� ��������
	�����<�� �%&��*,#�#��<12��*#�
�#��12�������,&�#�����
� ; ����*����
�����2�������
�J��(����2�)�2�#��)����������
��������$�� C  

����,�2� �	'$��( (2533) �&$���$� ����� ���
�
���� ��� #������31	#���<�(���������#����
�$����(���(� �2��(�<12��*����8�*���#��1���*���������2�����(���(��������� 

��#��  ��	���� (2533) �&$���$� ����� ���
�
����#9���� )��	� � �����'2� �� ���
�
)���#������
��+��*��)����B�������-�
��+��*��)����B���#��� ���
�(���"����*���&  ; ����4�
�����*����(���"����*���&�$�����*���-�
����#9����  )�������,�1&2��
����#9����#�
�)�1
#�������#* 
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 �+��&��  �����#�+�	 (2532) �&$���$� ����� ���
�
������4�����������	�(2����*#������(��
%'2
�2*����**�:+��$�+�*)���<�$+�*��
� C ����� ���
�
��������%&�$����&���� ���(�1��� ����
���#�*
� ,&�����1G�#���������9���:�$����19���+�������� C  

Morse (1995 �2�����
�������  ��6!8�����+, 2549) �&$���$� ����� ���
�
����
�8�*������ )��	� � #������#���	$��#��������&1��������	1(��%'2#9����
)2�2�	&� �2�������� �
����	1�����#9�
)2���1����<�$� ���
�
����#9����  ����� �����	1��
����4�%&���������
�2�����(�����!	�  )�����!	�<12��*�����*���������2�����,&2�  ����� �����	1�G���2�	&�)���
)�1<�  �����4�%&
)2���1����� ���
�
�����8�*������<12 

Crolley (1989 �2��� �
��*:������  �1+����0�+�	, 2541) �&$���$� ����� ���
�
����
�8�*����������	�(2����*���#�����������'2� ��$�����(��	$��<� ��4����������*12�	#������ �����'2� � 
����+�*<�$+�*; �������$���� 	���%'2�8�*������������������#����
+2�����'2,&�����+9���:����!
(���(�<12����#$�<� �(���	���������� ���
��$�������	���( 
� 

Porter et al., Mowday et al. (1982 �2�����
�H���  ����#	�1�, 2544) �&$���$� ����� ���
�
��4�#������#�����1( 
��	$����1��G� ,&�,�1�%&��#2���	$��#��#��$���	&����	1(��,�$����������-�
(����� (Work Situation)  

Davis (1981 �2��� �
��*:������ �1+����0�+�	, 2541) �&$���$� ����� ���
�
����
�8�*������ )��	� � ����� ���
�)���<�$� ���
�(�������#�����$���� ; ��,�1����
)2�)G�� �����
��1�&2�����$��������1)���(�������#�����$������*������*,#�#����<12��* 

Price & Muller (1981 �2��� �
���B���� *�������, 2546) �&$���$� ����� ���
�
���� 
)��	� � ��1�*����+�* (like) )�����1�*������( (happy) (��*���&�$����  

Mowday & Steers (1979 �2��� �
������- ���
�����, 2541) �&$���$� ����� ���
�
����
��4����(����*)������8�����	�3�2��*�$����)� ��C #��+�
�E���&�<� (One~s specific task) ,&��$�
�B��,�1&2��(�������
� C (Task environment) 

Wolman (1973 �2�����
��������(�  ,�����+��, 2547) �&$���$� ����� ���
�
����
�8�*������ ��� �����'2� ���������(�����<12��*%&�9���G����������$�)��	#���2����� )�����*�����$�
,���'�
�(��,�$&�*��&
)2%&���������$�)��� ; �����1( 
�����"���	)&�	12�� �+$� ��	<12 �����1��� 
����������%&��� �3	*�	 ,&�����������H���)�$���������$����� 
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Blurm and Naylor (1968 �2�����
�������  ��6!8�����+, 2549) �&$���$� ����� ���
�
�
����7�*������ )��	� � #������31	���(��������� ; ����4�%&�����#������
�12���$�� C  3 12�� 
��� �"���	����	���*��� ���<12,�$ %&��*,#� �����*���1',& �B�����#9���� 3���������2��)�2� 
��4��2� �"���	����	���**��&��B���$��*���& ���<12,�$ ��	� ��(B�� ����-� ,&�����������H����$��
*���& ���<12,�$ ����������H�B�	
������� �����#������� ��������$�� C B�	
������� 

 ������� �!��������	#������	���*����� ���
�
�����8�*������ %'2����	<12
)2��	��(������� �
��
�
�����7�*������  1����
  

  ����#&�#�'�'�	��()�������� )��	� � ���,�1����#��12��������1,&�������#9�#����
�$����#��#9�; �������$��+$�	
�����8�*������(��������*��&������@�)��	,&�������������(��
������ 31	��1����6������
�����8�*������,&�������(�������� 

���� �!�,����1,&�#6!8�#������	�(2����*����� ���
�
�����8�*������,&�����%'�����$�
������#���&$����(2���2���
�  ����<12�$�����%'�����$���������4�,����1#����&��!-����*�&�������$�
����� ���
�
�����8�*������ ��������#2��� �%&31	#���<�#��*���&��*�����$�������31	��� 
(-�#������� ���
�
�����8�*��������#2��� ������*���������2�����(��*���&
�,�$
1,�$)� �� 
(������#$���
� 12�	�)����
����%'�����$�������� ���2�����%'����(��*���&�$������� ���#�
���@�)��	
,&��$���	�(�������� (-�#������� ���
�
�����8�*��������2�#���B��,�1&2��(��������
1���)� ��     
31	�E���#������	�(2����*���
�)�2�#��(��%'2�8�*������ �	$��<��G������������	#���������	�	��#����
� �!����,��#�
�����$�����  31	����<12�$����������	*���$��#���9�)�1����%'�����$���������4����)��
)� ��#��#9�
)2���1����� ���
�
�����8�*������  ,�$���������	�9������������$������ ���
�
����
�8�*��������4�����9�)�1����%'�����$�������  %'2����	� �<12
+2,����1#���$������ ���
�
�����8�*������
��4������4�����9�)�1)����$�%&
)2���1����%'�����$�������31	��� ; ��%'2����	���9������������	#��
����	���*����%'�����$�������,&������ ���
�
�����8�*������
����#����� �������	#������	�(2��  

���������� �!�,����1,&�#6!8�#������	�(2����*����%'�����$�������,&������ ���
�
�
����8�*������,&2� %'2����		��<12� �!�� �,����1,&�#6!8�#������	�(2����*,���'�
�����8�*�����������
+2
��4����*,����1
����� �!�����	�$�<� 31	����	&����	1(��,����1,&�#6!8�#������	�(2����*
,���'�
� 1���$�<���
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������ 3  
�����
����� �����	��������	��
���"�'� 
������,����1,&�#6!8������ ���
�
�����8�*������#����4�,����1�9���:,&�
+2�9�)��*

#9������(2�
��6���������#9����(���������������$�
)2���1����%'�����$�������,&2�  	����,����1
,&�#6!8�,���'�
�#���$�%&
)2*��&���������%'�����$�������12�	  ; ������	&����	11����
 
	���"�'� (motivation) 
 
����*��)�������
� %'2*��)�����2��#9�����'�
�
)2��#�$��#,����	,&�,��
��	$����G�
���������� ��� ��
)2���1%&�9���G������1)��	(��������#� ��� 
�<�2 31	��2����#9����#� ���
�����#H�B���'���1�#$�#����#9�<12 (Luthans 1981 �2��� �
� ��3����  ��������, 2546) 1����
�
�����'�
�
��
)2#9���� %'2*��)���2���9�� �� ������*������1)��	(�����*���&,&���1)��	(��������
��*�'$���<�12�	 �����������,&��������$��������������H�,&��2��� ��������	; �����,&���� ���(2�
<���4����+��(��������
1�G	$����1)����$���<12��*�����*���������2������$��C 12�	 �+$� 
�$��2��,&�%&���3	+����*,#� ���1',&���
�
�$ �B�����#9����#���)����� ������4�H��� ����
��)�2����� ,&�3����
������2��)�2� ��4��2� (-��1�	���� �������G��������1)����+$�����$���
<12��*���#�$��#�����	�	�����������	$����G��9�&�����������������
)2<12%&%&�������1)��	
(�������� 1����
� %'2*��)��#��������������� ����2��*��)�����
)2��1)��	(�����*���&,&�
��1)��	(��������*��&�12�	���#�
��'$ 31	����	���*������'�
� ; �������*12�	����9�� �� �����
�2�����#�
����12�� ������9�<��'$�6������#��� ��������,&����*��&���1)��	#���2�����1��,%�B��#�� 1     
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 

��� �	���"�'� (motivation theory) 

 

%'2*��)�� ����� 

�����2����� �6������ ��1)��	 

���*������'�
� 

*��&���1)��	)�����*��������
�2�����(������� 

*��&���1)��	)�����*��������
�2�����(�������� 


!�8�#��� 1  	���"�'��#9������:�:�;�������:���
�����%	� (Luthans 1981 �2��� �
� 
                        ��3����  ��������, 2546) 
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      ��� �	���"�'� (motivation theory) ������0�����������'�,** ��� �"(
���<����9=�;� 
(content models) ,&��"(
���<��	�����	�� (process models) ��-��'�,**�+�����
�)����������
�,�$
	��#6!7����*��)���+����#	������� ��� Frederick W. Taylor, Frank Gilberth 
�� Henry L. Gantt #��
����,����1����'�
�12�	�$��2�� ��� �	��(�� G.E. Mayo ; ����4� 	�����*��)��#�����+���6�������$�
12�	���������!	������H� ���� �	��(�� Maslow, Herzberg, Clayton Alderfer 
��McClelland 
���	�
�$����9�)��*�'�,**�+�����*����������*12�	#6!7�������1)��� #6!7�������4�H���,&�#6!7�
����9�)�1��1)��	 1��,%�B��#�� 2 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


!�8�#��� 2 ����T��	�������� �	���"�'� (��3����  ��������, 2546) 

 

��� �	���"�'��<����9=�;� (content models) 

 ��4�#6!7�#���	�	����*�9�����$� ����U�������"�'���';��V����U������ (What it is that 
motivates people at work?) ����	�(2����*�����2�����)���,��(�* (needs/drives) #���������)���
�2�����<12��* ,&��2�������<���� ��<��2�	 ��#6!7��9���: 1����
 

Scientific management 
Wage incentives 

Human relations 
Economic, security 

Maslow 
Hierarchy of needs 

Herzherg 
Motivators-hygiene 

Alderfer 
ERG needs 

Lewin & tolman 
Expectancy concerns 

Vroom 
Valence / expectancy 

Porter & lawler 
satisfaction 

Lawler 
expectancies 

Festinger & homans 
exchange 

 

Adam 
equity 

Heider , charmes & 
Ben:self-perception 

Kelly & rotter 
attribution 

Content models Process models 
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1. ��� �	���"�'�'��:�	�����;���<�������X�
��% ��4�	������'�
�12�	�$��2�� 
(Wage) ��4��:�����:$�����(Y�;��	 (job-centered) 31	����$����,&���H����#9������4�)��
�(�����
�'�
�#��%'2*��)�����2��
)2�����9���:������2�)���H����#9����#��1�#����1 (one best way) �9�)��*���#��
��#9�,�$&��	$������������9���G��	$���������#H�B�� ����4����	����!	����!J��� (economic man) 
#��������)�����	<12��4������'�
� ����$�	%&��*,#����$�	
)2���%&%&��
+2������*���(2���*���#��<12
�9�)�1��H�������<�2,&2� 1��,%�B��#�� 3   

    
 
 
 
 


!�8�#��� 3 	���"�'�Z���:$�����(Y�;��	 (��3����  ��������, 2546) 

 ,%�B��#�� 3 ��4�#6!8�����'�
�
�	��#����$���2����,&���H�#9������4�)&�� 31	��$��'�
�
)2�� 
#9����12�	����$�	�$��2��#��1 �1'1
� 31	��#2��
)2�)G��B�����#9����B�	
������� ��� %'2*��)��
��
)2�����9���:��*���,&���H����#9���� 31	��,&��"���	������4�����$��
����+$�	�������2��
)2
���#��#9�*��&���@�)��	�	$���������#H�B�����#����������
�<�2 

2. ��� �	���"�'��:�	�����;���<��#���	��� ��2����������!	������H� ��$���2��
����� ���
�
����#9����
)2,�$����� 
)2��������4������#���������������������2������� �������#H�#��
���&�����H����#9���� %'2*��)������4�bc�	�����-����*)�����1���
)2�)�����)�����4�#��� ���
�,�$
�����#����#9���
���4�	���&�[9����(Y�X"��%	��� (human-centered) �������4����!	������ 
(social man) �����$������4����!	����!J��� (economic man) 1��,%�B��#��  4   
 
  
 
 
 
 
 


!�8�#��� 4 	���"�'�Z���:$����(Y�X"��%	��� (��3����  ��������, 2546) 

%'2*��)�� 

�� 

��H�#9���� 

�"���	���� 

���#���2��#9� *��&�%& 

%'2*��)�� 

��H�#9���� 

�� 

�"���	���� 

���#���2��#9� *��&�%& 
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 ,%�B��#�� 4 ��4�#6!8�����'�
�
�	��#��
)2�����9���:��*����4�)&�� 31	�����$�)���)���H�
#����#9�
)2��)���*��&������1����� ���
�
����#9����
)2���#����1 ; ������H����#9����,&��"���	
������4�����$��
����+$�	�������2��
)2���#���2��#9�*��&���@�)��	���#����������
�<�2 

 ���)G�<12�$�)&�����(��#6!7�#�
�����$�����$���'��2�� ��,	�
+2#6!7�
1#6!7�)� ��	$��
<�$�'��2��� ����
+2��*�'$���<� 
�#���8�*����9���4��2���9�)�1(2��9�)�1,&���H����#9����<�212�	 
(-��1�	�����G�2��������'�
� �����,�� ,&���2������� ���
�
)2��*�����12�	�+$���� #6!7�#�
�
���� ��������'��2��
����(��������<�$(�1,	2���� ,�$�����*����; �����,&���� � ���*�����1%&���
#����1   

3. ��� ���������	����� Maslow (Maslow~s needs theory) 
��� 1970 Maslow �+����$�
�����2�����(�����!	���������1&9�1�*(�
�<12 ,&��+�������$� ����������2�����
�&9�1�*
1*��&�%&
,&2��G��<�$��4�����'�
���� ,�$�����2�����
�&9�1�*�'�( 
�<�����4�����'�
�,#� ,&��(�<12��1&9�1�*
�����2�������4� 5 (�
� 31	,�$&�(�
����"���	#������	�(2��  1����
 

3.1  �����
��
������ !�	�"�(self-actualization) �"���	#������	�(2��
������� �+$� 
���#��#2�#�	 �������������2������� �����2��)�2� ,&������9���G�
���� 

3.2  �����
��
�����������34� (self-esteem/self-respect) �"���	#������	�(2��
�
������ �+$� +������ ���
���� ���������$��2��#����4�H��� ���	����*����&�$�������)���%'2*��)�� ,&�
������*%�1+�* 

3.3  �����
��
�� ����9�4�������
 (social or love) �"���	#������	�(2��
������� �+$� 
��-B��(��������#� �&�$�#9����#���(2����<12 ,&�������4�������
���+�� 

3.4  �����
��
�������<�=>��?<@������ (safety & security) �"���	#������	�(2��
�
������ �+$� �B�����#9����#���&�1B�	 %&���3	+������!#��<12��* �������������1���,&�����������

����#9���� 

3.5  �����
��
���������
��?<@����������= (physiological & survival) �"���	#��
����	�(2��
������� �+$� �B����-)B'�� �����1���#����4�H��� ��)��,&��������1���,&��B�����
#9���� 

4. ��� �
��(]������� Herzberg (two-factors theory) ��+������	�)&�	+��� �+$� dual 
factors theory; motivation-maintenance ,&� motivation-hygiene theory ��4��2� #6!7���
�����
%&������� �!����B�!-�������,&����*�:+������- 200 �� ���3����������)���� 11 ,)$� 
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�����������*��������	���*����#��#9�
)2��
�)���<�$��
�
����#9���� ; ���*�$� ����#��#9�
)2��������1
����<�$� ���
� (dissatisfaction) )��(�1�����)&$���
<� (,�$��������	'$�G<�$<12)��	�����$�����4����
�'�
�
����#9����  ��4����	�,�$<�$
)2���1����<�$� ���
��$����#9�����#$���
�)�������	�(2����*
�B�� ,�1&2��
����#9���� ; �� Herzberg ���	��$� �������F!��G�9�4�������H!�����
I� (hygiene or 
maintenance factors) �����*12�	 �3	*�	,&����*��)�������� ������#���� ����������H���*
%'2*����**�:+� ��*�������$����� ,&���*%'2
�2*����**�:+� �����1��� ����������
���� +�����$����� 
�B��(����� ,&�����B�� ����#���*���������)� ����� ����#��#9�
)2���1����� ���
� (satisfaction) 
)���������)&$���
�	'$ ()��(�1)�	<���#9�
)2<�$������� ���
� (no satisfaction) ,�$<�$� ���*#9�
)2
���1����<�$� ���
� (dissatisfaction) �������	�(2����*������#��#9��	'$ ; �� Herzberg ���	��$� �"���	�'�
� 
(motivational factors) �����*12�	 �����9���G� ���<12��*���	����* �����2��)�2�
��9�,)�$� 
&��!-�(����� 3���������2��)�2��$��*���& ,&�������*%�1+�*  

5. ��� ���������	������
V���_���� McClelland (the need to achieve theory) ��4�
#6!7�#�� McClelland �+����$� ���!	�#�����$���������2������)������� ���	�,�$��(��1����2�	
�$������#$���
� �����2�������
,*$����<���4� 3 �&�$�
):$ ��� 

5.1 ��������	������
V���_� (need for achievement: nAch) ��4������2�����#����
*��&�%&�9���G�
����#��������#2�#�	 ,&����*��&�����J��(�����#��#9�<12�	$��1��	��	� 
(excellence) 31	#���<�,&2� *���&#���������2����������9���G�
�����'����	�	��)�)�����2��
�������-��+��,($�(��
)2��*����� �����#9����
)2*��&�%&�9���G�12�	�����	�	��(������� ,&�
�2�����<12��*%&������#9������
�
�#��#�12�	 ,&�*���&#���������2������+$���
���)&���&��	����#����
��1)��	#����4�<�<�$<12)���	������<� �������������������	��$�����&2��)&� (McCleland 1985 �2��
� �
� Bartol & others 1998) ��������
� *���&����B#��
	���2�����,�2�":)�12�	������1
��2������� �����2���������� � ���4�#���	���#������-�$�(�������� (Steers 1987) Bartol & others 
(1998) �&$���$� 31	#���<����������	������- 10% (��������#���������2����������9���G��'� 
%'2*��)��� ���1�����'�
�
)2*���&�)&$���
12�	���#��������#2�#�	 ������*��&�%&<12,&���%&	2���&�*
#��#� ,�2�$�*���&����B#��
����,���'�
����B�	
� (intrinsic motivation) �G��� ,�$%'2*��)���G� �
)2
�����9���:��*�"���	B�	��� (extrinsic motivation) 12�	�+$���� (Hackman & others 1977) 

5.2 ��������	���V���� (need for power: nPow) ��4������2���������#H��&�)��������� 
,&���������*����������-�<12 �9������
�����&��!-���� �9�����+���$����� (personal power) 
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��4��9����#���2���������#H��&�)��������� �2�����
)2������B��1��$��������4��$����� <�$
+$�����
������ *�����
����#9�
)2��1)��	(���������'�#9�&�	&�<12 ���&��!-�)� ����� �9�����+�����*�� 
(institutional power) ��4��9����#����$�#9�����$����**���&���������,�2�":)�)��������*��&���1)��	
(�������� ��4�*���&#���	�	��)���<�#9������������ ��#��������������� � ���4�*���&#��%'2*��)��� �
�$������
)2���9�,)�$������
)2����#H��&�$����
+2�����	�	��(��������12�	 

5.3 ��������	������
��#��`% (need for affiliation: nAff) ��4������2����������*��$� 
,&�������4�������*������ � ����,�1����31	)�����
)2<12��*���	����*��������� )���<12��*�����
�
9�
���*,#���������� � ��	�	��#9���
)2��1�&2����*�����2�����,&������	��<12(����
����,&��	�	��#9�����4�������������
�,&��	�	���(2�
������'2� �(��������
)2��� *���&
����B#��
%'2*��)��� ���2��,���'�
�31	
)2#9����,**���$���$��
)2���( 
� 

31	 McClelland �������)�*���&#���������2���������&�$���
�$�*���&#���������2�����
�����9���G��'����#9���<����������������$������������)����$�������� � �������":)����#9����
�$����*������,&��������*%&��*,#�������#9���� ,&���-���#���������2������9�����+���$�����
�'� �G�����
)2������#9���<������%&���3	+��(������� ,&���#���������2���������������H���**���&
�����'� �G�������1�$��
����*��)�� ��� ����9�� �� �����������H��$��*���&�����$����*��&���1)��	
(�������� *���&#���������)�������*�9�,)�$�#�����*��)�������$�&��!-����� ��� ��#��������
�2������9�����+�����*���'� ����������������������������$�������������������#9����
)2*��&�
��1)��	(��������<12 �	$��<��G��� *���&#���������2����������9���G��'�����)�������*�9�,)�$�
#�����*��)��
���������	������,��)���
��B���#���%+�:��*���,($�(���	$�����,�� 

��� ���� Maslow, Herzberg, Alderfer 
�� McClelland 
��+������	*�#�	* 
Maslow Herzberg Alderfer McClelland 

 
Self-actualization Growth 

Self-esteem 
Motivational factors 

NAch 
NPow 

Social or love 
Relatedness 

Safety & security 
physiological 

Hygiene factor 
existence 

nAff 


!�8�#��� 5 �(������������ ��"�'�'��"(
���<����9=�;� 4 ��� � (��3����  ��������, 2546) 
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6. ��� � ERG ��� Alderfer (Alderfer~s ERG Theory) Clayton Alderfer <12�9���
�J�������'2
���#6!7�(�� Maslow ����2���'�,**����'�
�( 
�
)�$#���&2�	�& ���� 31	,*$������2�����(��
���!	������4� 3 12�� 1����
 

6.1 ��������	����"$��� (E-existence) ��4������2�����#���$����	 ����(���������
+2
�$�� C �+$� ��)�� #���	'$����	 ��4��2� �����2�����
��������G��4��$��2�� 3*��� %&���3	+����*,#�  
�B�����#9����#��1� ��::��$��2�� ��4��2� 

6.2 ��������	������
��#�� %̀ (R-relatedness) ��4������2���������������H�#����
�$������**���&
�������  ��4������2�����#��+��1
��+�����!	������H� 

6.3 ��������	��	���;���
������Z� (G-growth) ��4������2���������	���*���
��0�� �����&��	�,�&��B�� �������*3��2��)�2�(���� �����0�����*3�12�	�����'2
����������  �����2�����������*%�1+�*����� ���#9��������
)�$#����3����
+2�����'2����������

)�$  ,&������3�������%�����
)�$)&�	12�����( 
� ��4��2� 

��� � ERG �������J��#���9���: 3 ������#�����$���&2�	�& �,&�,���$�����#6!7�(�� 
Maslow 1����
  ��� 1) )�������2�������1�*
1<12��*�����*�����2�	 �����2���������B#��
�����
�	'$�'� 2) )�������2���������B##���	'$��9���$�<12��*�����*���������,&2� ��#9�
)2�����2�����
����B##���	'$�'�( 
�<������	���( 
�  3) )�������2���������B##���	'$�'������������1(�1<12��*���
��*�����2�	�G��#9�
)2�����2���������B##����9���$�&�<��������9���:���( 
���������J����
 
�)G�<12�$����������,���&2�	�& ���*#6!7�(�� Maslow ,�$������#�����,���$����� �&$����� 
Maslow ��2����<12��*�����*������4�(�
� C ,&��2��)�2������	<� ,�$ Alderfer ����������	)&��<12 
31	�����2�����
1<�$<12��*�����*�����G��	2���&�*<�)������2�������1�*��9���$�#��#� 
 ���+�	� �1+��1� (2550) �&$���$� #6!7������2�����(��,�&�1�������� )������	�����	$���$� 
#6!7� ERG ��4�#6!7�#�����1( 
�����������	(��,�&�1�������� (Alderfer) �����#1��*#6!7�����
�2��������&9�1�*+�
�(�����3&�� (Maslow) ���,��#��#6!7���*����8�*����$�����4��	$��<� %&���
�������	<12�*�$�
�#���8�*���<�$��������*
�#��#6!7������*���������2�����<�$<12��4�<����
&��!-�&9�1�*(�
�(�����3&�� ,�&�1��������� �<12���*��&��	������2�����
)2�(2�
�<12�$�		���( 
������
��1���$�����9�<�
+2�H�*�	 31	���*��&��	�&9�1�*�����2�������� 5 (�
�(�����3&��
)�$
)2�)&�����	� 
3 &9�1�*(�
��#$���
� 1����
� ,�&�1��������� �<12��2��#6!7������2�����( 
�����$��)�� ; �������
�)�,���$��
�����*#6!7������2�����(�����3&�� ,&�,�&�1��������<12���	�#6!7������2�����#���(���
�
)�$( 
��$� 
�#6!7������2�������������� 31	,*$������2�����(�����!	�#��� C <��$��� �����2������	'$ 3 ������ 
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1. �����
��
��=!�������J=
 (Existence Needs : E) 
��4������2�����(�����!	�(�
���
�J��#�����2��#9�
)2��+�����	'$��1<12 31	��4������*����

#��12��������$����	 <12,�$ �����2�����#����	 ,&������2����������������&�1B�	
)2,�$
�$����	(������� �����2�����(2���
��4������������2�����(�
�#�� 1 ,&�(�
�#�� 2 (�����3&��
����(2�<�212�	��� 

2. �����
��
���� �����H�>��
�����4�� (Relatedness Needs:R) 
�����2����������
,�&�1��������<12
)2�����9���:��� ���������$����!	���19���+�����	'$<12

<�$
+$�����2�������
�J�����	��	$���1�	��#$���
� ,�$����������	'$12�	�����4��&�$�)�����4������
��G
�������9���4��	$��	���	�1��4������2�����(�����!	�#���2�������������HB��#��1���*�������$����� 
*���&��*(2���(2���4����+��(���&�$��$�� C �����)���
)2�����	����*
����(���(� �����2�����(2���

�����*�����2�����(�
�#�� 3 (�����3&�� 

3. �����
��
��	��QR

��9�
� (Growth Needs:G) 
��4������2�����(�����!	������4���@�)��	�'���1#�����!	�#������������1)���<�2 �����

�2����������9���G�
�+����
�)�#��)�2�#��(���� �������<12	����*,&�	�	$���������: ����
�2�����(2���
�����*�����2�����(�
�#�� 4 ,&�(�
�#�� 5 (�����3&������(2�<�212�	��� 1����	&����	1
�
�����#�� 1 

�������� 1 �(�����������������	������V������=������
Z��% (Maslow) 	����� � ERG ���

������%�c��% (Alderfer) (���+�	� �1+��1�, 2550) 
��� ���������	������V������=������
Z��% ��� � �� ���% �� ���
������%�c��% 

�����
��
���4F�U��V�W��Q� 
1. �����2�����#����	B��)���#������� 
2. �����2����������������&�1B�	 

1. �����2�����19���+�����	'$<12 

�����
��
����������
�� 
3. �����2�����#������� 

2. �����2�������1�$�������H����
�
����� 

�����
��
��	��QR

��9�
� 
4. �����2��������<12��*���	�	$���������� 
5. �����2���������*�����9���G�
�+���� 

3. �����2���������:�2��)�2� 
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�����2�����#�
� 3 �&�$�(��,�&�1�������� ��� �����2�����19���+���� (E) �����2��������
��1�$�������H����
������ (R) ,&������2���������:�2��)�2� (G) ��������1�&2����*����
�2�����(�����3&��31	�����2����������19���+�����&2�	�& ���*�����2�����#���$����	 ,&�
�����&�1B�	(�����3&�� �����2���������:�2��)�2��&2�	�& ���*�����2��������	���	�+������	�
,&�������)���
�+���� 
 ; ��#���&$�������)G�<12�$�#6!7�&9�1�*(�
������2�����(��,�&�1������������(2�3�2,	2�,&���
(2�,���$������	$���)G�<12+�1 ���������	*�#�	*��*#6!7�&9�1�*(�
������2�����(�����3&���	'$
12�	��� 2 ������
):$ C ��� 

1.   #6!7�&9�1�*(�
������2�����(�����3&����12�	��� 5 &9�1�*(�
� 31	���	�&9�1�*���(�
���9�
<�)�&9�1�*(�
�#���'���$� ���������������� ���
� (Satisfaction)(��(�
�#����9���$�<12��*�����*����
��4�#�����	*�2�	,&2� �G���2��<��'$���(�
�)� ��#���'���$� ,�$#6!7������2�����(��,�&�1��������<�$�)G�
12�	��*������1�����
 31	
)2#�����#��������(2����*,����1(�����3&���$� 
�*����-�#��*������
�8�*�����������2�����
���1�*#���'��$��#�����'2� ���
���*�����2�����
���1�*#����9���$� ,&�

�(-�#�����	'$
����*�����#�����9�<��'$����� ���
���
� )������
�<12��* ������*(2��
� 
(Frustaste) �(��G���&�*<��	'$
����*�����(������1��	 ��4�%&
)2�������#2���&�*<�	������
�2�����(�
�#����9���$�#����	*��&���,&2� �+$� ��#����+������	�)�����#��<12��*���	�	$����������)�����
#������*�����9���G�
�+���� *�����
��G�&������<�$�������&�1B�	 � ���
+$� ���
�
�(�
�#��%$����1��
��4��+$�#�����3&��<12�&$��<�2����<� 1����	&����	1
�,%�B��#�� 6 
 

 

 

 

 

 

 

 


!�8�#��� 6 �V������=���������	�������
Z��% (���+�	� �1+��1�, 2550) 

�����2�����
�����9���G�
�+���� 

�����2��������
<12��*����	�	$�� 

�����2�����#������� 

�����2���������������,�&�1B�	 

�����2�����#���$����	 

������*(2��
� 
(Frustate) 

	2���&�* 

	2���&�* 

	2���&�* 

	2���&�* 
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2.   #6!7�&9�1�*(�
������2�����(�����3&����2��$� �������*��&������2�����(�
�)� ��,&2��G
�2�����(�
��$�<���4�<�#�&�(�
�����* 5 (�
�(�������2����� ,�$#6!7������2�����(��,�&�1���
�����<�$�)G�12�	��*������1�����
�(��������)G��$�������������2�������2�����#��1�	�)&�	 C (�
� 
<�$
+$#�&�(�
�1��#�����3&����������1,**��
� �+$� ������������2�����#���$����	 
�(-��1�	�����G
	���������2����������������&�1B�	,&���2�������
��G	���2��������	����*
������)���<12��*
���	�	$��1��1$� )����2���������*�����9���G�
�+���� 

�����2�����(�����!	���;
9�;2�����
�(-�#�������2������	$��)� ��	��<�$#��)�1<� 
�����2������	$���������1;2��( 
������ �����2�����&9�1�*)� �������<12��*�����*����,&2� ����
�2�����#���	'$
�&9�1�*��1<��G������8�1$�+�1( 
� 
������'2� �(���������2�����&9�1�*#��<12��*���
��*��������
�,&2� �G	������#H��&�	'$
��������
���<12)�1��
�<� �����2�����(��,�$&�&9�1�*� �
��*����	�����	'$ *�����
������2�������������1( 
���2�����#��1�	�#�
� 5 �	$�� ,�$����&9�1�*����
�2���������2�	,���$�����<�
�,�$&�*���& 

���+�	  ��+��� (2548) 	��<12�&$���$�<�2 ,��������1 ERG (�� Clayton Alderfer �������+����$�
�����2�����(��������4�&9�1�*(�
���� E <��'$ R ,&� G ���&9�1�* ����������2�����<�$<12��*���
��*����)���	��<�$<12��*������
�)����'�����1��
�,&�#9�
)2���1��4�,���'�
�( 
� ,����1 ERG �+����$�
�����2�����(����<�$<12��4�&9�1�*(�
�
�#��#���1�	���� ,�$���������2�����#���1��	<1212�	 ; �����1
��������2�����#���'����1��
� �&$����� �����*���&�������2�����
�&9�1�*#���'���$�,�$�����2�����
1���&$��<�$<12��*�����*����  <�$<12��*����� ���
�)����'����1��
�  ���G�����1���� ��*(2��
�,&���
)��<��������2�����
�&9�1�*��9� 31	����&�*<��������2�����
�&9�1�*��9���
���������2�����#�����,��
��$�
����
�,��#���������2�����12����
  �����2��������,����1  ERG ������,�1�<121��,%�B��#�� 7 
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�12�������2�����  �����2�����  ����� ���
�
������* 
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�12�������2����� 
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������*(2��
�12�������2����� 
12������������H� 

 � � � � �2 � � � � �
����������H� 

 ����� ���
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������* 
���������2����� R 

������*(2��
�12�������2����� 
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!�8�#��� 7 ��������	�����
����� ERG (���+�	  ��+���, 2548) 
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,��������1 ERG (�� Alderfer <12��������*����,��������1(�� Maslow 
)2������������

�����H�*�	<12���( 
�  31	,��������1 ERG ��,���$�����,��������1(�� Maslow 
�,�$(��
�����2�����������#����&1)����1��	<12 <�$�E������	�,�$�������2��������&9�1�*��9�<��'��#$���
� 
,�$��������&1���&9�1�*�'��&�*���������2�����
�&9�1�*��9���$�<12 ,&� ERG �+����$������2�����
(�������������1( 
���2��C ���<12 <�$�9���4��2�����1( 
�#�&�(�
� �+$��1�	���� Maslow ; ������,���$��
1���&$����
#9�
)2,��������1 ERG ��������2��,&��������9�<����	����
+2<12���( 
� 

 ��
� &��!-� (2542) 	��<12�&$��<�2�$� #6!7� ERG ���*����,����1&9�1�*�����2����� 5 
(�
�(�� Maslow #������	,&2��*�$���(�
����<� 31	&1�9����&9�1�*&� � ���������	� #6!7�(��,�&
�1���������$� Alderfer~s Modified Need Hierarchy Theory ; ���������9������$������2����������	� 
3 &9�1�* 1����	&����	1
�,%�B��#�� 8 ; ����4��������	*�#�**,�&�1����������*���3&�� ��� 
Existence � Relatedness - Growth  � ����	��$�  ERG Theory 

��� ����
������%�c��% ��� ������
Z��% 

<!�=�� 3 �2�������������:�2��)�2�      5  �����9���G��'���1 

      4  ���	���	�+������	� 

<!�=�� 2 �2���������������H�      3  12������� 

  

<!�=�� 1 �2������������	'$(��+����      2  �����������&�1B�	 

      1  12���$����	 


!�8�#��� 8 �(������������ �
������%�c��%	����� ���
Z��% (��
� &��!-�, 2542) 

31	�2��*����������	�$������2�����(�����!	�<�$�9���4��2����&9�1�*(�
� 5 (�
����,��
���3&�� ,�$�������2�������
�J�����	� 3 &9�1�*(�
� ��� 
 &9�1�* 1 �����2������������	'$(��+���� (Existence) ��4������2�����#�������*����
�2�����#��12���$����	,&������������&�1B�	 
�(�
�#�� 1 ,&� 2 (�����3&�� 
 &9�1�* 2 �����2�����������������H� (Relatedness) ��4������2�����������������H�#��1�
��**���&��*(2�� ���� �&��!-������2�����#��12�������
�&9�1�*#�� 3 (�����3&�� 
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 &9�1�* 3 �����2�������������:�2��)�2� (Growth) ��4������2�������1�*�'�#�������*
�����2�����&9�1�*#�� 4 ,&� 5 (�����3&��#����2������2�������4�#��	����*��*��� �������9���G�
�
)�2�#�������� �2���������1��2������� ��2����-���3	+��
)2��*�������,&������ 

���)G�<12�$�,�&�1��������<12���	�&9�1�*(�
������2�����(�����3&��
)2��
�&� ������2��*
����������	�$������2�������
�J��(�����!	�<�$��&��!-�,	�	$�	��4�������$���� ,�$��&��!-�
��4��&�$������2�����#���9���:���	� 3 �&�$� 
 ��������
	���2��*�$�
�(-�#��*���&�	�	��,���)����������2��������&9�1�* 1 <�
)�&9�1�* 3 ��
� �2�*���&�*������*(2��
� (Frustration) 
�(�
��'� �G��	2���&�*��
)2������
���*
������������2�����&9�1�*#����9���$�
)2���( 
���4����+1�+	 �+$� �2�*���&<�$����������*
��������:�2��)�2�
������� �G��+1�+	12�	���,���)�����������
����#9���� ,&���2��
�����'2� �#��1��$��������$�����
)2<12��*�������,&�������	������( 
� 

���,����1����	���*#6!8� ERG (�� Alderfer %'2����	� �<12�������,&�
+2#6!7������2����� 
ERG ; �������*12�	 �����	'$��1 (E-existence) ����������H�B�	
������� (R-relatedness) ,&�
�����2��)�2�
�����8�*������ (G-growth) ����4����*,����1
��������	
����
���
 

��� �	���"�'��<��	�����	��  (process mdel) 

 ������#6!7�����'��+�����
�)�,&2� %'2����		��<12� �!�#6!7�����'�
��+�����*����� ; ����
��	&����	1 1���$�<���
 

 ��� �	���"�'��<��	�����	�� (��#�	 *�:�������J, 2542) ��4�#6!7�#���&$��� �
���*�����������1(�������#�����$�����'�
��$���4��	$��<� ,���$�����#6!7��+�����
�)�#��
�&$��� ������2����� (needs) )����&��(�* (drives) �$�����<����*2��#�����'�
�
)2��#9����<12�	$��
�������#H�B��,&������#H�%& 
�#����
���&$��� � 3 #6!7� ��� #6!7�������1)��� #6!7�������4�
H���  ,&�#6!7�����9�)�1��1)��	 

1.   ��� ��������;��� (Expectancy theory) ��0��( 
�31	 Vroom ; ��+�

)2�)G��$� ���#��
���������,���'�
�#����#�$��#�����	�	�� (effort) ���������8�*������ (performance) �����
)2<12
%&������#���2�����)���<�$��
� �������-�������������* 3 ������ ��� ������1)�������	���*
�����	�	����*����8�*������ ������1)�������	���*����8�*��������*%&&��H� ,&�������1)���
����	���*��-�$�(��%&&��H�)��������&#����<12��*  
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1.1 �������;����	����	������#�����	��	��()�������� (EP: effort-performance 
expectancy) ��4�����������������4�<�<12�$����8�*������<12)���<�$ ; ��������������� ����������� 
(ability) ,&��������	���(���"���	�+��*��*#���� C 12�	 �+$� #���	���#������1)���<12 ��4��2� 

1.2 �������;����	����	��	��()��������	��!���# %̀ (PO: performance-outcome 
expectancy) ��4�����������������4�<�<12�$�������8�*�������9���G�,&2���<12��*�����&��*,#���<� 
(�����&��*,#������&��!-� ��� �����&��*,#�B�	��� (extrinsic rewards) ��4������&#�����������

)2 �+$� 3*��� ����&�����9�,)�$� ��4��2� ,&������&��*,#�B�	
� (intrinsic reward) ��4������&#��
���1( 
�B�	
������� �+$� ����B'��
�
������9���G� ��4��2� *����-���������-�� �%&&��H�#��&*
12�	 �+$� ����':���	��&��$�� ����':���	��&�
)2��*���*����#���2��#�$��#
)2��*������( 
� ��4��2� 

1.3 �������;����	����	���:g�$���������� (V: valence) �$��������9���:����2�	,�$
<)� )�������������1)����G���'� ,�$������1)�����
����'�&*&2��12�	��-�$�(������#����<12��*

�#��&*<12 �+$� ����':���	��&�1���&$��(2���2� ��4��2�  
 ���#���������-��$� �������
+2�����	�	��
�����8�*������)���<�$ �������-�
�
���������*#�
���� ��4��'��1����
 (EP) X (PO) X (V) = motivation )��%&����������)�������
��1)���
����������*#�
�����'� ����'�
��G���'�<�12�	 ��4��'��1����
 high EP X high PO X high 
V = high motivation )���*����-�������1)���
����������*
1���������*)� ����9�)������$���4�
�'�	� (zero) �G��#9�
)2����'�
����$��#$���*�'�	�<�12�	 1���'�� high EP X zero PO X high V = zero 
motivation #�
���
�������������<�$,�$
��$���#9��������*%&�9���G�)���<�$ 


�����8�*������ )���������������������*�$�� C �	'$
���1�*<�$�'�,�$�9��2��������8�*��� 
�G���������$���������
)2�������-�$�(�������& )��������,���'�
�#����
+2�����	�	�� (EP) )������
�8�*������ (PO) 
)2���( 
�)����������2��#���&�������������������	*�#�	*<12 1��,%�B��#�� 9 

 
  

 
 
 
 
 


!�8�#��� 9 ���%(��	��#9=�i�������� ��������;������ Vroom (��#�	 *�:�������J, 2542) 

EP expectancy 
 

��4�<�<12,�$<)�#����8�*������
<121� 

Valence 
 

�����&#����<12��*����-�$� 
,�$<)� 

�����	�	��  
(effort) 

����8�*������  
(performance) 

%&&��H� �+$� 3*��� �9�+��+	 
����B'��
�
������9���G� 

PO expectancy 
 

��4�<�<12,�$<)��$��2�#9����<121�,&2���
<12��*�����&#���2����� 
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Porter & Lawler <12��0��#6!7�������1)���1���&$��(2���2� 31	(	�	����
)2+�1���
���( 
� ��4� expanded expectancy-theory model ,%�B��#�� 10  ,�1����������*��
�J�����
#6!7�������1)���(�� Vroom ���,%�B��#�� 9 1���&$��,�1�
)2�)G��$������ ���
� 
(satisfaction) ��<12�9�<��'$����8�*������ (performance) ,�$
�#��������(2�� ����8�*������ (,�$�G
<�$����<�) ���������9�<��'$����� ���
�<12  31	%$�����*�����(�������&#����1�$���<12��* 1��
��	&����	1
�,%�B��#�� 10 

    
 
 
 
 
 
 


!�8�#��� 10 ��� ��������;������ Porter & Lawler  (��#�	 *�:�������J, 2542) 

2.  ��� ������(Y�`��� (equity theory) ��0��31	 J. Stacy Adam (Bartol & others 
1998) #6!7���
����,����1�$� �������-�#������������1����� ���
� ��� ������1�&)�������
��4�H���#�����1( 
� ������(�<12��*�'2�$���1�$��(�� inputs ��* outcomes #���(�<12��*�#$��#�	���*��1�$��
(�� inputs ��* outcomes (�����������������	*�#�	*��� �������	*�#�	*��
( 
��	'$��*#����(��,�$&�
*���& �+$� ��-����( 
������1��� �(��������	*�#�	*��*�������$����� ������
�,%��������� )���
�
�����������
���1�*�1�	���� ,&��9��$� inputs ��
���)��	� ���1�*���� �!� #��!� ����*���-� 
+���3�����#9���� ,&�%&���,&� outcomes ���)��	� � �����1��� 3*��� �9�+��+	 #����1�� #��
#9���� ������������ ,&������*)��	��� ��4��2� 

3.  ��� �	��	V�;���:�;��� (goal-setting theory) %'2��0��#6!7���
��� Locke & 
Latham (�2��� �
� Bartol & others 1998) 31	����������1�$�����9�)�1��1)��	�����*��#��
#�����#9���� ��4�����'�
�
)2������8�*������(performance)#���9���:������)� �� 31	�����9���G�
(������9�)�1��1)��	�������4�����'�
�
�����8�*��������
� ( 
��	'$��*��1)��	#���9�)�1��
��$���

EP expectancy Perceived equitable rewards 

valence effort performance outcomes satisfaction 

PO expectanlcy 
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��-&��!-�#���)��������	�
1 1����
 ��� �����E���������,&���1%&<12 ����#2�#�	���� 
������#9�
)2*��&�%&<12 ��������	������*B�����(��������,&��9�)�1��&�,)$������9���G� 

���� �!�,����1,&�#6!8�����	���*#6!7�����'�
� (Motivation theory) ; ��,*$�#6!8����
�'�
���4�����'�,** ��� �'�,**�+�����
�)� (Content models) ,&��'�,**�+�����*����� 
(Process Models) 
��������	
����
���
%'2����	<12�&���
+2#6!8�����'�
�
��'�,**�+�����
�)� ���������
#6!8�����'�
�
��+�����
�)���
���4�#6!7�#���	�	����*�9����#���$� �����<�#�����'�
���
)2#9����
<12*2��� 1����
�)���������'2�$�������
1#����������#9�
)2*��&���B�	
�������#9����
)2��*������<12
,&���4���	���&�#��	����� �������G���	�	��)������)&$���
�����*���������2�����(��
*��&���B�	
������� ; ��������� �!�#6!8�����'�
��+�����
�)� �*�$� #6!7������2����� ERG 
(�� Clayton Alderfer (1980) <12,*$������2�����(�����!	������4� 3 12�� <12,�$ �����	'$��1 
(E-existence) ����������H�
������� (R-relatedness) ,&������2��)�2�
�����8�*������ (G- 
growth) ; ��%'2����	�)G��$�#6!8� ERG �������)�����
�����������)�)����)��,&��"���	#��#9�
)2���1
�����2�����
����#9����(�����!	� ��������
#6!8� ERG 	�����*�&�����,��#����������)�<12���
�������	#������	�(2��,&��������+����3	�31	���; ��+�

)2�)G�� ������2��������!	�#����#9�
)2���1����
� ���
�
�����8�*������,&�����%'�����$������� 

 

������ 4 ������������	�������� 

 �������	#������	�(2����*����%'�����$�������,&������ ���
�
�����8�*������
�����#�<#	   
��1����
 

 ���	� ����!���� (2549) � �!�����%'�����$�������(��*��&��� �9��������H����*1� 
�)���#	�&�	��!�������� �&�$�����	$��#��
+2
��������	 ��� *��&���
������1�9��������H����*1� 
�)���#	�&�	��!�������� �9���� 90 �� 
+2,**��*�������%'�����$�������
������G*��*���
(2��'&����&�$�����	$�� %&�������	 �*�$� �"���	#���$�%&
)2��1�*����� ���
�
����,���$�������� 
��� ����B�� ��	� ��1�*���� �!� ��	��� ��	���� ,&���	<12/�$���*,#� �$���"���	#���$�%& 
�$���1�*����%'�����$�������#��,���$����� <12,�$ ����B�� ��	� ��	���� ,&���	<12/�$���*,#� 
�$������� ���
�
����������������H���*������
�#�� C 12��  
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 ��$����-  3�H�g����,1� (2548) � �!�����%'�����$�������(���������
�H������2��&���������            
�9���� ��-�� �!� *��!�#�2��&����������9����,)$�)� �� �&�$�����	$����4��������
�*��!�#�2��&�� 
��������9����,)$�)� �� �9���� 155 �� 31	
+2,**��*�������%'�����$���������4�����������
� 
�����G*��*���(2��'& %&�������	�*�$� ��1�*����%'�����$������� ������	��,��,&��$��E&��	 
��,������%'�����$�������(����������$��(2���'� ��������
�������	��<12����,��#��
� ���
�������2������%'�����$������� ��� �����1%&��*,#�,&�����1����#��1� ����$������B�� &��!-�(��
������
)2��������������'2� �������
����#9����  �$�����������2��������HB�����1�
������� ���<12
�8�*������
�&2#����� ,&������0��������� �����
)2���)���� ������2��)�2�
� ��+��,&�&1����
�9���
����#9���� 

 ��#H���!�  ����	����� (2547) � �!�����%'����(��&'��2����*�)���$�,���$��������%'2�$��2�� 
� �!��E�����-� *��!�# ��3�$�������� ,��',��������� (����#�<#	) �9���1 �&�$�����	$�� ��� &'��2��
#��#9����
�*��!�# �9���� 245 �� 
+2,**��*���
������G*��*���(2��'& %&�������	�*�$� �"���	
12��������1�)G��$��������
�#��12��,&�31	���������������H�#��*����*����%'�����$�������
�
#��12��,&�31	����	$������	�9���:#������� ,&�%&����������)��1��	�)��'- �*�$� �"���	12��
������$���$��
����*��)�� ,&�������+������	�(�������� ������#9���	����%'�����$� ������<12 

 �������(�  ,�����+�� (2547) � �!������0��3��1&����%'�����$�������(����'3�����	�
���+� �&�$�����	$�� ��� ��'3�����	����+�#���	'$
��(�B���&�� 31 3�����	� �9���� 430 �� 31	
+2
,*��*�������%'�����$�������(����'3�����	����+�
������G*��*���(2��'& �����J���������	
<12��0��( 
�31	
+2#6!7�����"���	(�������;�*��g� (Herberg~s Two-factor Theory) %&�������	�*�$�   
31	���,��#������#H��&�'���1�$�����%'�����$������� ��� �"���	12������� ���
��$�����8�*������ 

 ��B��1� ���#	��� (2547) � �!������ ���
�
�����7�*������(����2�)�2�#���'�	��������)�
,&�b����+������
�����#�<#	 �&�$�����	$�� ��� ��2�)�2�#��#���8�*����������	���*���
)2�����'2 ���
b���*����+�+��,&������0��12������ �!�(��%'2��*���b���*��
��'�	��������)�,&�b����+��
����#�
� 8 ,)$�
�����#�<#	 31	��$��&����&�$�����	$�� 143 �� ������+���#�
�)�1 175 �� ����������
#��
+2
��������	 ��� ,**��*�������� ���
�
�����8�*������(����2�)�2�#���'�	��������)�,&�b��
��+������<#	 %&�������	 �*�$� ��1�*����� ���
�
�����8�*������(����2�)�2�#���'�	��������)�
,&�b����+������
�����#�<#	31	����	'$
���1�*��� �$������� ���
�
�
����#9�����	'$
���1�*
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����&�� ,&��������	*�#�	*��1�*����� ���
�
��8�*������(����2�)�2�#���'�	��������)�,&�b��
��+��
�����#�<#	#������	� ��0����� �!�,&��9�,)�$�#���$����� ������� ���
�
�����8�*������
31	���<�$,���$����� 

 ��B��0� ��������- ,&��-� (2545) � �!��"���	#���$�%&�$�����%'�����$�������(�� 
��2�)�2�#����H��-��(��1�*�9�*&
����)��1�"����� �&�$�����	$��#��
+2
��������	 ��� ��2�)�2�#��
��H��-��( ��1�*�9�*&
����)��1�"����� �9���� 206 ��  ����������#��
+2
��������	��� ,**��*
����%'�����$������� %&�������	 �*�$� ��2�)�2�#����H��-��(������%'�����$��������	'$
���1�*
���,&��"���	#���$�%&�$�����%'�����$�������(����2�)�2�#����H����( <12,�$ ���<12��*���	����* 
������$���$��
� ���*��)�� �������$������� ,&�����������H���*%'2*����**�:+�,&��������$�����,&�
�������	���-�����%'�����$�������(����2�)�2�#��<12�2�	&� 47.6 

��!-�	� H��������- (2545) � �!���1�*����%'�����$�������(��*��&����-�,�#	������  
�)���#	�&�	��(&������#�� �&�$�����	$��#��
+2
��������	 ��� *��&���(���-�,�#	������ 
�)���#	�&�	��(&������#�� �9���� 1,664 �� ����������#��
+2
��������	
+2,**��*�������%'����
�$������� %&�������	�*�$� *��&����$��
):$��4����):�� ��	� 30�39 �� ����,&2� ����1�*
���� �!���9���$����::���� ������*���-����#9����
���1�*�8�*������#���-�,�#	������ 
�)���#	�&�	��(&������#�� 15�19 �� ��4�*��&�����	 ( <�$����1�*�9�,)�$� �����1bc�	*�����
�	�*�&�8�*������
���&���+���,&���#���������	����)���#	�&�	 ����� ���
�
�����8�*������
������#9���	����%'�����$�������<12�	$������	�9���:#������ 31	��1�*����%'�����$�������(��
*��&����	'$
���1�*����&��,&�����%'�����$�������(��*��&���,���$������	$������	�9���:#��
����� ������ ��	� ����B������ ��1�*���� �!� ����*���-����#9����
��-�,�#	������ 
�9�,)�$�)�2�#�� ��	����8�*������ ��1�*�9�,)�$� )�$�	���#�������1 &��!-���&��8�*������,&�#�����
����	 

 <��H�  ���!J�H� (2543) � �!����� �!������ ���
�
�����8�*������(��3�����	����+�
��1�*������ �!� �(����� �!� 6 �&�$�����	$��#��
+2
��������	 ��� ��'3�����	����+�#���8�*������
���
�3�����	����+���1�*������ �!� 
��(����� �!� 6 �9���� 285 �� �������
��������	 ��� 
,**��*�������� ���
�
�����8�*������ %&�������	 �*�$� ��'3�����	����+���1�*����� 
� �!� �(����� �!� 6 ������� ���
�
�����8�*������
�12���$��C �$��
):$�	'$
���1�*��� �$��
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�"���	#���)&��������� ���
��	'$
���1�*��
� ����������-�#��12��31	��� �*�$� ��'3�����	����+�
��1�*������ �!� �(����� �!� 6 ������� ���
�
�����8�*�������	'$
���1�*��� 

 ������  %&�������J (2542) � �!�������	��������������)�3�����2���$��E&��	,&�����
,�������$��,**�&�$��)�#�������,��,��#��  
����� �!�����������H���)�$�����*$�+�
����B��
(��3�����	� ����� ���
�
����,&�����%'����
���+�� �&�$�����	$��#��
+2
��������	 ��� �&�$�
��'%'2���,&��&�$�)��)�2�)��1 ���3�����	�
������1�9�������� �!������#��)���� �9���������� 
� �!�#2������ �9��������-����������������� �!�,)$�+��� �������:� �!�,&��9�������
�-������������ �!����+� �9���� 316 �� 31	
+2,**��*�������� ���
�
����,&�����
%'����
���+��
������G*��*���(2��'& %&�������	 �*�$� 3��1&����������H���)�$�����*$�+�

����B��(��3�����	� ����� ���
�
����,&�����%'����
���+�����3��1&����������H��+��
���)��,**������������H���)�$�����,��B�	
�,b���������1�&2����*(2��'&�+��������!� ���,��
������<12#�����(�����*$�+�
����B��(��3�����	� ����� ���
�
���� ,&�����%'����
���+��#��
���,����4����,��#�����
9�)������������*����	�9���: ���,��B�	
�,b�#��������$���������#H�g
�)������H�����	�9���:��1�*�'�  

 �����  ����*�����	��� (2542) � �!�����	 1����%'�����$������� : � �!��E�����-���2�)�2�#��
����&�1*��!�#����#��)&��#���	�,&�*��!�#)&��#���	�
��(������#��)���� �&�$�����	$��
����
����	 ��� ��2�)�2�#��#��#9����
�*��!�#����#��)&��#���	�,&�*��!�#)&��#���	� �9���� 450 �� ��G*
��*���(2��'&12�	,**��*��� %&�������	�*�$� ����	 1����%'�����$�������(����2�)�2�#��
����&�1*��!�#����#��)&��#���	�,&�*��!�#)&��#���	��	'$
���1�*����&��,&���9���4��$��
):$ �$��
����	 1����%'�����$�������
���1�*�'����9�����2�	��$�����	 1����%'�����$������� �"���	�$��
*���&,&����*������4��"���	#��<�$������������H���*����	 1����%'�����$������� �"���	����	���*
�������*�$� ����B#(�������� ,&�(��1(����������4��"���	#��������������H���*����	 1����
%'�����$������� �$���"���	����� ���
�
���� �*�$� ����� ���
�
����31	���,�1�
����������H���*��1�*����	 1����%'�����$�������,&���(��1����������H�����$��(2����� 

�*:������ �1+����0��+�	 (2541) � �!������0��3��1&�+�����)��(������%'�����$�������
,&�����8�*������(����'3�����	���H	� �����1�������:� �!������#��)���� ���#6!7������ �
��
�
��������"���	B�	
�,&��"���	B�	���(�� Mottaz ��*(2��'&�+��������!� �&�$�����	$��#��
+2

��������	 ��� ��'3�����	���H	�� �!� �������:� �!� �����#��)���� �9���� 339 �� 31	
+2
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,**��*�������%'�����$�������,&�����8�*������
������G*��*���(2��'& %&�������	 �*�$�  
3��1&�+�����)��(������%'�����$�������,&�����8�*��������������1�&2����*(2��'&�+��������!�
,&�3��1&#��1�#����1 ��� 3��1&,**#���1�	�(������%'�����$�������#������#H��&�$�����8�*������  
���#6!7������ ���
�����"���	B�	
�,&�B�	��� ���,������%'�����$�������#��<12��*��#H��&
#�����������,������� ���
�
��������"���	B�	���,&��6���������*��)�����(��
%'2*����**�:+� ,&�<12��*��#H��&#�����,&�#���2������"���	*���& �"���	������   

 �����- ���
����� (2541) � �!�����%'�����$�������(��*��-����!�)2�����1�)���#	�&�	
(����J
��(������#��)����,&�����-.& �&�$�����	$��
��������	 ��� *��-����!�)2�����1
�
�)���#	�&�	(����J
��(������#��)����,&�����-.& �9���� 199 �� 31	
+2,**��*�������
%'�����$�������
������G*��*���(2��'& %&�������	�*�$� *��-����!��$��
):$������%'�����$�
��������1�*�'� (�2�	&� 52.4) ���&�����1�*����&�� (�2�	&� 45.1) ,&���1�*��9� (�2�	&� 2.5) 
����������-�����������H���)�$���"���	�$�� C ��*����%'�����$������� �*�$� ���,���$��
):$��
����������H���*����%'�����$��������	$������	�9���:#������� 	���2����,��&��!-��$��*���&
,&�&��!-����#��#9�
�,�$(�������������
���� 

 ������  ���#���� (2541) � �!����,����1���#���$�%&�$������ ���
�
����#9����(��
��2�)�2�#��b���*��
�B�����+�
������#��)���� �&�$�����	$��#��
+2
��������	 ��� ��2�)�2�#��
b���*��
�B�����+�
������#��)���� �9���� 412 ��  ����������#��
+2
��������	 ��� ,** 
��*���,&�,**��1����� ���
� (Minnesota Satisfaction Questionnaire : MSQ) %&�������	 
�*�$� ��2�)�2�#��b���*��
�)�$�	b���*��
�B�����+�������� ���
�
���1�*��� �&�$����,��
#�
�)�1�������H�*�	����,������(������� ���
�
����#9����<12�2�	&� 34.2  

 �����- B'���-�+	� (2541) � �!������ ���
�
�����8�*������,&��"���	#���$�%&�$�����
� ���
�
�����8�*������(��(2���+���
��9��������&�1���#���� �!�H���� �&�$�����	$��#��
+2
�
�������	 ��� (2���+���#���8�*���)�2�#�������1�9��������&�1���#���� �!�H����
��$���&����
�,�$
��1�* 3 ( 
�<� �9����  674 �� 
+2,**��*�������� ���
�
�����8�*������
������G*��*���
(2��'& 31	�2�����#6!7�����"���	(�����1�1���� �����;�*���� (Herberg~s Two-factor Theory)  
%&�������	 �*�$� (2���+��������1�9��������&�1���#���� �!�H����
��$���&���$��
):$������
� ���
�
�����8�*������
� �"���	#���$�%&�$������ ���
�
�����7�*������(��(2���+��������1
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�9��������&�1���#���� �!�H����
��$���&�� �����*12�	 5 �"���	  <12,�$ &��!-����#���8�*��� 
�����1���,&�%&���3	+�����
��'& �3	*�	,&����*��)�� �����2��)�2� ,&��B�����#9���� 

 ����� ��1���3#� (2541) � �!����
+2�����3�����2���)���1�*������*�������(��
3��1&�����3�����2��,�1�����������H���)�$���"���	��' �"���	3�����	���*����� ���
�
����
�8�*������(����' �&�$�����	$�������*12�	 ��'�9���� 9,599 �� ,&�%'2*��)��3�����	��9���� 1,290 �� 
���3�����	�
������1�9�������� �!������#��)���� �9����������� �!�#2������ �9��������-� 
���������������� �!�,)$�+��� �������:� �!�,&��9��������-������������ �!����+�  
%&�������	 �*�$� 3��1&�+�����)��,**�)���1�*����� ���
�
�����8�*������(����'��������1 
�&2����*(2��'&�+��������!� �������(��3��1&,�1�12�	�$�<��,�����#$���* 217.6963 #����������
��4������ 189 ��1�*��	�9���: 0.0747 1�+����1��1�*�����&��&���#$���* .9978  ���,����1�*��'#��   
#������#H��&�	$������	�9���:�$������ ���
�
�����8�*������(����'�� 5 ���,�� <12,�$ �����2��)�2� 
���&��� ��� ����%'�����$���+����' ��-B��(����� ��� ,&��9������#���8�*������ 

 �����	� <($���(� (2540) � �!�����������)���2�#��(���'�,**����� ���
�
����
�8�*������(����'������ �!� : �������	*�#�	*�������)�31	3��,��&����&,&�3��,��������� 
�&�$�����	$��#��
+2 ��� ��'������ �!� �����1�9��������-�������������� �!�,)$�+��� �(���
�#��
���� �!� 4 �9���� 384 ��  ����������#��
+2
��������	 ��� ,**��*�������� ���
�
����
�8�*������(����'������ �!� %&�������	 �*�$� %&���#1��*�������(��3��1&�#$���� ��� 

χ
2 = 6.15, df = 15, p = .977, RMSEA = .0000, RMR =.009, GFI = .995, AGFI = .983 31	

�*�$� ���,���$�%&���#*#������$������ ���
�
�����8�*������(����'������ �!����#����1  
��� ����%'����
���+�+����' ; ��<12��*%&���#*�����*��	����B�	
�3�����	�,&�������$���$��
�
�����1���
�        

 �����&�	  ���*<)� (2539) � �!������ ���
�
�����8�*������(��)��)�2��'�	�*��)��
���� �!����3�����	��9��B� �&�$�����	$��#��
+2
��������	 ��� )��)�2��'�	�*��)������ �!����
3�����	��9��B� �9���� 286 ��  ����������#��
+2
��������	 ��� ,**��*�������� ���
�
���� 
�8�*������ %&�������	 �*�$� ��1�*����� ���
�
�����8�*������(��)��)�2��'�	�*��)������ �!�
���3�����	��9��B����#��12���	'$
���1�*1���� <12,�$ �����9���G�(����� ���<12��*���	����*,&�
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��*��� ������*%�1+�* �����2��)�2�
��9�,)�$�)�2�#�������� ����������H���*%'2*����**�:+� ,&�
����������
�+������+���  

 *�!	�-� ���#������:��( (2538) � �!������*�'2��-B��+���������*����%'�����$������� : 
��-�� �!�(2���+������*���#�3�3&	���������&2��������)��� �&�$�����	$���9���� 292 �� 
��4��������	�+���9����
+2,**��*���
������G*��*���(2��'& %&�������	 �*�$� (2���+���
� 
���*��������%'�����$�������,&������*�'2��-B��+�������31	����'� ,&������*�'2�B��+������� 
(��(2���+���
�#��12��������������H�#��*����*����%'�����$������� 

 ����-� �����9�,�$� (2537) � �!�����%'�����$������� � �!��E�����-����������	���* 
��������8�*���������#$������	��,)$�����#�<#	 �&�$�����	$��#��
+2
��������	���9����#�
���
� 
272 �� ��G*��*���(2��'&31	,**��*��� %&�������	 �*�$� �"���	#��<�$������������H���*����
%'�����$������� <12,�$ (�
�����$��C 
����#9���� ��**��������-�����1�����+�* %&��*,#�#��

)2��*�����������%'�����$����,&�����#�$��#
)2��*��� 

 ��	��  ����6#H�gH��� (2537) � �!��"���	#���$�%&�$�����%'�����$��������(����#	����	� 

���#	�&�	�	�*�&B���)��� �&�$�����	$�� ��� ��#	����	�#���8�*�������	'$
���#	�&�	�	�*�&������ 
��#	�&�	�	�*�& �9����#�
���
� 146 �� 
+2,**��*���
������G*��*���(2��'& %&�������	�*�$� 
����%'�����$�������(����#	����	��	'$
���1�*����&��,&��'� ���"���	#��<�$������������H��$������� 
<12,�$ �����&��*,#� �����9���:(����� ����� ���
��$������1��� 

 �������	#������	�(2����*����%'�����$�������,&������ ���
�
�����8�*������
��$������#�   
��1����
 
 Paula and James (2006) � �!�����	���*���������B��1��$������� 31	
+2,**��*���
�
�����G*��*���(2��'&����&�$�����	$��(����������<�,)$�)� �� �9���� 451 �� �*�$� ��	� ����
������(�������� �����1���/�$��2�� �����&�1B�	
�����8�*������ �����9���G�
���� ,&������ �
��
��$��������$�%&�$����������B��1��$��������	$������	�9���:#������� 

 Sharon and Bart (2006) � �!�����������H���)�$������	���H��� ����<�2���
�(��
��2�(��������,&�#������(��&'��2��#�����$������� 31	�������6������
����#9����(��&'��2��
�
������(��1�&G� �9���� 10 �� �*�$� ����<�2���
�(����2�(��������#9�
)2&'��2����#������#��1��$�
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������  ,&����*��)�����(����2�(��������12�	����	���H�������%&#9�
)2&'��2�����1������� �
��
��$�����8�*������,&��$�������  

 George & Michael (2004) � �!�����	���*����*���-�#9���� ����%'�����$���+��#���$�%&
�$������4����*��)�������+�� ��G*����	$��������*��)�����+�	�9���� 33 �� ,&����*��)�����):��
�9���� 23 �� �*�$� ����� ���
��$���� ����#2�#�	(����� ���������� ������$���$�� ,&�
���<12��*������*�������%'2*����**�:+� ���$��#9�
)2�9�<��'$�����4����*��)�������+�� 

 Robert C. Hoell (2004) � �!��"���	#���$�%&�$�����%'�����$������� 31	��G*(2��'&���
&'��2��
�������(��1
):$,)$�)� �� �9���� 229 �� 31	
)2�����9���:��*���,��1���$�<���
 ����
;������	� )�2�#��������*%�1+�* ����#�$�#9����
������� ������$���$�� ,&����	����*
���@�)��	
(�������� �*�$� ���,��#�������%&�$�����%'�����$������� 	���2�������$���$��<�$�$�%&�$�����
%'�����$�������  

 Mark R. Testa (2001) � �!�����	���*����%'�����$������� ����� ���
�
�����8�*������ 
#�����$�������
)2*����� 31	#9����#1&�����&'��2��#�����
�������12�����
)2*����� 2 ������ 31	
�������J��(�����#1��*�$� ����%'�����$�������,&������ ���
�
�����8�*���������9�<��'$
���
)2*�����#��1�<12�	$��<� %&���#1&�� �*�$� ���,��#�
����������������H����,&�����%'�����$�
��������%&�$����
)2*�����1���$������ ���
�
�����8�*������ 

������� �!�����	#������	�(2��%'2����	#9�����������)����,���$�� C #���$�%&�$������ ���
�
�
����8�*������,&�����%'�����$������� 1�������#�� 2-3 ����%&�����������)����,�� 1����
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�������� 2 
�:(!�	��
�������;%���
(�����	��������	������#&�#�'�'�	��()�������� 
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����������"$���          
�����1��� / / / / / /  / 
����1���� / /  /  /   

���������� / /   /    
�����&�1B�	 / /  /  / /  

��	���&�(����::��2��   / /    / 
��������
��#�� %̀8��'����%	�          
����������H���*%'2*����**�:+� / / /   / / / 
����������H���*�������$����� / / / /  /   
���<12��*���	����*,&�
)2�����9���: / /   / /  / 
���*����**�:+� / /    / / / 
������$���$��   /   /   
��������	���;���'�	��()��������          
)�2�#��������*%�1+�* / / / / / /   
�����9���G�
���� / /    /   
����&�����9�,)�$�,&�
)2�����&   / / /   / 
�����2��)�2� / / / / / /   
����#&�#�'�'�	��()��������         
�6������
�����8�*������   / / /  / / 
�������$�������   /  /   / 
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C.
 H
oe
ll 

Ma
rk 
R.
 Te

sta
 

����������"$���               
�����1��� /      / /  / / / / 
����1���� /      /     / / 
���������� /      /   / / /  
�����&�1B�	 /     /    /    
��	���&�(����::��2��    / / /    / /   
��������
��#�� %̀8��'����%	�              
����������H���*%'2*����**�:+�    / / / / / / / /   
����������H���*�������$����� /   / / / / / / /    
���<12��*���	����*,&�
)2�����9���:    / /         
���*����**�:+�      /  /   /   
������$���$��    / /  / / /  / /  
��������	���;���'�	��()��������               
)�2�#��������*%�1+�*      / /  /  / /  
�����9���G�
����    /    /  /    
����&�����9�,)�$�,&�
)2�����& /      /  /     
�����2��)�2� /   / /  / / /     
����#&�#�'�'�	��()��������              
�6������
�����8�*������ /  /  / /  / /  /  / 
�������$������� /  /  / /  / / / /  / 
����!"	#���$����%	�                
���	����*��@�)��	(�������� / /  / / / / / /   / / 
���#�$��#
)2��*��� / /   / / / / /   / / 
�����2�������������4����+��(�������� / / / / / / / / /  /   
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	���
�����'�	������� 

������� �!��������	����	���*����� ���
�
�����8�*������,&�����%'�����$�������
�
�����#�� 1 ,&������#�� 2 ��-.�
���������-��&������,��#����4��"���	��
� %'2����	
+2���,��#���������	
<12� �!�,&�����	#������	�(2����*����� ���
�
�����8�*������,&�����%'�����$��������	$���2�	 3 ��  
; ����4��������	#���	'$��)�$�� �.�.2540�2549 <12,�$ �������	(�����	� ����!������ (2549) ��$����-  
3�H�g����,1� (2548) �������(�  ,�����+�� (2547) ��B��1� ���#	��� (2547) ��#H���!� ����	����� (2547) 
��B��0�  ��������- ,&��-� (2545) ��!-�	� H��������- (2545) <��H� ���!J�H� (2543)  �����   
����*�����	��� (2542) ������ %&�������J (2542) �*:������  �1+����0��+�	 (2541) ������ ���#���� 
(2541) ����� ��1���3#� (2541) �����- B'�����+	� (2541) �����- ���
����� (2541) �����	�  <($���(� 
(2540) Paula and James (2006) Sharon and Bart (2006) George & Michael (2004) Robert C. 
Hoell (2004) Mark R. Testa (2001) 31	�*�$� ������=
������������= <12,�$ �����1��� ����1���� 
����������  �����&�1B�	 ,&���	���&���::��2�� ������=
������ �����H�>��V�����
� <12,�$  
����������H���*%'2*����**�:+� ����������H���*�������$����� ���<12��*���	����*,&�
)2���� 
�9���: ���*����**�:+�  ,&�������$���$�� ������=
������

��9�
�V�
���XQ���Q��� <12,�$ )�2�#��
������*%�1+�* �����9���G�
���� ����&�����9�,)�$�,&�
)2�����& ,&������2��)�2� &2����4�
�"���	#������#H��&�$������ ���
�
�����8�*������,&�����%'�����$����������#6!8� ERG (�� 
Clayton Alderfer (1980) 31	#6!8� ERG <12,*$������2�����(�����!	������4� 3 12�� <12,�$ 
�����	'$��1 (E-existence) ����������H�B�	
������� (R-relatedness) ,&������2��)�2�
����
�8�*������ (G-growth)  1����
� %'2����	� �<12�9�)�1���*,����1
��������	�����������*����
��1�&2��(��3��1&�+�����)��(������%'�����$���������*(2��'&�+��������!� 1��,%�B��#�� 9 
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���	����* 
��@�)��	(�������� 

 

���#�$��# 

)2��*��� 

�����2�����������
��4����+��(�������� 

����1���� 

�����1��� 

���������� 

�����&�1B�	 

��	���&�(����::��2�� 

����������H���*%'2*����**�:+� 

 

����������H���*�������$����� 

 

���<12��*���	����*,&�
)2�����9���: 

 

���*����**�:+� 

������$���$�� 

�����9���G�
���� 

�����2��)�2� 

)�2�#��������*%�1+�* 

����&�����9�,)�$�,&�
)2�����& 


!�8�#��� 11  	���
�����'�	�������  
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����� 3 

��	�
��
����������� 

 
��������	��
��

�����������������������
����������	� 1) ���� !"�#��$����%
��&�'(�& 	���

')�����&  �	���* ���������+���%��(��������������������,��*������%��+��	�-(�
����./( -(�2) ���� ��1��-(������ �	���� 2	(3 �* �4��2(�������+��* �	���')�����& 
 �	���* ���������+���%��(��������������������,��*������%��+��	�-(�����./(%
�
��1��*"
����*3 �)(����������#� 42��
���(�� 
�2-(�*�
�� �,����25������������� 2���

 

�����������������������  

�������,���������	��
��

 	�  ��������+���%��(��������������������6"���7��������,�
�+���%��(��%
���
� �)&,��*������%��+��	�-(�����./( 42������+���%��(��,������� �2�!"�#�
%
������2%����+���%��(���2��%
��
��
�%
�,��*������%��+��	�-(�����./( �5���� 12 -+&� 823-�& 1) 
��9�(���.��+���%��(�� 2) �+���%��(����#��!����� 3) �+���%��(���%	4�4(�
���� ���(3�;����
 
4) �+���%��(���%	4�4(�
���� ���(3�����	��+��  5) �+���%��(��;���!����� 6) �+���%��(�� 
�+�2( 7) �+���%��(�����	5�-+� 8) �+���%��(��!�(���� 9) �+���%��(��!�
�	���%���4�1 10) 
�+���%��(����4*%��;����;���� 11) ��������./����1����+��!����� 12) �������%	4�4(�
���� �
��(3���3�	�.%+��(�2������ �5���� 6,305 	� (�5������������-+&�����, 2550) 

������������� 	�  ��������+���%��(�������������������� 6"���7��������,��+���%��(�� 
%
���
� �)&,��*������%��+��	�-(�����./( 42������+���%��(��,������� �2�!"�#������2%��� 
�+���%��(���2��%
��
��
�%
�,��*������%��+��	�-(�����./( �E���!"�#� 2550 �5���� 6 -+&� 823-�& 
1) ��9�(���.��+���%��(�� 2) �+���%��(����#��!����� 3) �+���%��(���%	4�4(�
���� ���(3�  
����	��+��  4) �+���%��(��;���!����� 5) �+���%��(���+�2( 6) �+���%��(��!�(���� 

��������
 ��
������������� 
,�������	���+�*3 �)(4��2((����(����5�+�2*��2�(�&���� �&��,�3+(������5�+�2*��2* �

�(�&���� �&��* � Lindeman (1980,  3�� ��,���(��#.� ��������, 2542) %
���� �&��(�&���� �&��,���� 
���	���+�23��4��-���(����(���3 �,�3*��2�(�&���� �&��*��2,+M& ���� ,+3�
	����+�������������%
�  
,�3,�������	���+�*3 �)( -(�%5�,+3'(������	���+�*3 �)(�
	����&����� �� �������*"
� 42��
*��2 20 �%&� 
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* ����-��,���������	��
��

�
���-��%
�������823%�
���
� 19 ���-�� �(�&���� �&���"�	���
*��2 380 	� 
-�&���� ���� �������� ��(��* �-��� ����,���������42��N(
���
	&������.�3 �(� 80 * � 
�5����%
��&�8� (��(��#.�  ��������, 2542) 2����
� ')3������"�* �5�+�2*��2�(�&���� �&�����*3 �5�+�2�


,+3�
	&��%&���� 600 	� ���� ,+3������	���+�4��2(�
	���-*O�-��&�����*"
�-(����� ,+3823-��� ����
�(��	����8�&�3 ���&�*��2�(�&���� �&��%
��5�+�2 42��
*�
�� �,������&� 2���

 

������� 1 ��&�-���������+���%��(���5���� 6 -+&� ����+���%��(��,������� �2�!"�#�%
�
�����2%����+���%��(���2��%
��
��
�%
�,��*������%��+��	�-(�����./( �5���� 12 -+&� 823-�& 
��9�(���.��+���%��(�� �+���%��(����#��!����� �+���%��(���%	4�4(�
���� ���(3�����	��+��  
�+���%��(��;���!����� �+���%��(���+�2( -(��+���%��(��!�(����  

 ������� 2 ��&���������+���%��(��������������������,�-�&(��+���%��(�� 42��5����
�(�&���� �&���%&����%���+���%��(�� 	�  �+���%��(��(� 100 	� 2�����(�� 
�2,������%
� 4 

�������� 4 �����������������������"����������������� 

����������� 
������ 
������� 

������ 
������������� 

1.  ��9�(���.��+���%��(��   733 100 
2.  �+���%��(����#��!�����  259 100 
3.  �+���%��(���%	4�4(�
���� ���(3�����	��+��   170 100 
4.  �+���%��(��;���!�����  625 100 
5.  �+���%��(���+�2(  2,428 100 
6.  �+���%��(��!�(����   293 100 

��� 4,508 600 

����� : �5������������-+&�����, 2550 

*�
�%
� 3 ��&� �&���&���(�&���� �&����������+���%��(�������������������� ���-�&(�
�+���%��(��42�-�&����� 2 �(�&� 	�  +�&�������2�����
������ �-(�+�&������������������
��
���� � �(�&�(� 50 	�  
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)�*����*����"�+"��������� 

�	��� ��� %
�,�3,���������	��
��

  	�  -��� ����	���')�����&  �	���* ��������
�+���%��(��������������������,��*������%��+��	�-(�����./(  -�&�����  3 � ��
��� 
(�� 
�22���& 8��

  	�   

������ 1 *3 �)(���
 ��3���
������')3� �-��� ���� ����-������� �������-(�-������
*3 	��� 823-�& ��!  ��� ����Q������ ��2�����!"�#� �+���%��(��%
��7�������� �����2	.�/ 
�5����/������ �5�����E%
��7�������� -(����823����& �2� �  

������ 2 -��� ����	���	�2�+O���
�������$����%
��&�'(�& 	����"�� ,�,�����7����� 
���-(�	���')�����&  �	��� -�&����� 3 23�� 823-�& 1) 23��	��� �)&� 2 2) 23��	���������;�Q��,�
 �	��� 3) 23��	����3��+�3�,�����7��������  

������ 3 -��� ����	���	�2�+O���
������	����"�� ,�,�����7��������-(�	��� 
')�����&  �	���  

42�*3 	5����,�� �%
� 2 -(� 3 �
(��#.��������������.	&� 5 ��2�� 42�-�&(���2���

	���+��� 	�   

5 +����"� �+O�23�����%
���2 
4 +����"� �+O�23����� 
3 +����"� �+O�23������(�� 
2 +����"� �+O�23���3 � 
1 +����"� �+O�23���3 �%
���2 

���.�+��
)�*����*�������
�/������� +��0� 
���.�+��
)�*����*�����������.��)�12�3
)�*����*�  ,������3��-(���1���	��� ��� 

��
�')3�����82325����������3��  ����� �	�.Q�����*�
�� � 2���& 8��

 

1.1 ���.�+��
)�*����*� 

1.')3�����%5����!"�#�� ���� -��	�2 %S#T
-(���������%
���
���*3 � ���� !"�#��$����%
��&�'(�& 
	����"�� ,�,�����7��������-(�	���')�����&  �	���-(�����	���+����� +��$����%
���
���*3 �  ���� 
�5�+�2�� �-��	�2,��������� 4	����3��* ����-��%
��3 ��������2-(��)�-��* �*3 	5���� 

2.��������-��-�&(����,+3�
	�����2������%S#T
-(�����������7�������� 
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3. ��3��*3 	5������������* ����-������� �-��	�2,��������� �5�*3 	5����-(����������
�7��������* ����-������"�#���� ������%
���"�#�  

 1.2 �������.��)�12�3
)�*����*� 

  1.�5��	��� ��� %
�'&����������.���� ������%
���"�#�����������-�38* �����
��5��	��� ���  
2���(&��8�,+3')3��
�����M����� �	������* �*3 	5���� 42��5�+�2��./����,+3	�-��* � 
')3��
�����M 2���

 

-1     +����"� *3 	5����8�&� 2	(3 ��������������7��������%
��3 ������2 
 0 +����"� 8�& ����2����&�*3 	5�����
	���� 2	(3 �+�� 8�&� 2	(3 � 

�������������7��������%
��3 ������2 
 1 +����"� *3 	5�����
	���� 2	(3 ��������������7��������%
��3 ������2 

42�')3%��	�.��1�,��������� �	�.Q��* ��	��� ���  5 %&��  	�  

1.   ')3��
�����M23�������2-(��������'(���!"�#�  1  %&�� 
2.   ')3��
�����M23����������  1  %&�� 
3.   ')3��
�����M23��������+�������		(  2  %&�� 
4.   ')3��
�����M%��23��%S#7
%�������%��  1  %&�� 

2. �5�+���'(�������� �	�������������
 +�!������ ��M�����
 (2544) �5�+�2�&���./�%
�,�3
,������2���	�������������
 +� 	�  	&�2���
 IOC 6"��	&�%
�	5���.823�3 ������&� 0.50 (IOC > 0.50)  
�"��� �&�*3 	5������
�� 2	(3 ����*3 	���%
�����242�,��������� �	�������������
 +�42�
')3��
�����M%�
� 5 %&�� ���&� *3 	5����%�
�+�2�
	&�2���
 IOC  �)&��+�&�� 0.6 Z 1 42��
*3 	5���� 3 *3  
6"���
	&�2���
 IOC ��5���&� 0.5 	�  1) *3 	5����23��������(�* ���MM��3�� *3 %
� 5.3 �5�����E,���� 
�7��������������%5�,+3%&����
���)3���823���� �&��2
 2) *3 	5����23��+�3�%
�	������'�2� � *3 %
� 11.3 
+�3�%
�	������'�2� �* �%&���3 ������ �� �3��( 2��(� -(�3)*3 %
�11.4 %&����
�,���2��� -�3�$M+� 
%
����2*"
����+�3�%
�	������'�2� � ���(5�2��  

3. ')3�����%5����-�38*��������*3 	5�������*3 ��� -��%
�'&���������� �	�.Q��42�
')3��
�����M-(3��5�8�,+3 ������%
���"�#����������.� 
�	��
� 42����(�� 
�2* ��������� �
	�������������
 +� (content validity) ���')3��
�����M 2�����(�� 
�2,������%
� 5 
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�������� 5  +�)��5�����6
+��������������
3���
������)��������70+
�������8 

�9����  +����  +�)��5��

��  +�)��5��"��� 

4.1  �	���* �%&����
� �)&,���
�%
� %
�
�+����� 

 �	���* �%&����
� �)&,��Q��  
-�2(3 �%
��+����� 

)������
2�� 4.3  �	���* �%&���
 ����.� 
�	��� �,�3%
���2��-(��( 2Q��
�& ����7�������� 

 �	���* �%&���
 ����.�    
�	��� �,�3%
��( 2Q���& ���
�7�������� 

5.2 ��MM��3������
	�������;���
�& %&�� 

������(�* ���MM��3���
 
	�������;��� 

����
��� �� 
.�88��+�� 

5.3 �5�����E,�����7�������� 
������%5�,+3%&����
���)3���823 
���� �&��2
 

�5�����E,���MM��3��������
%5�,+3%&����
���)3���823����   
 �&��2
 

')3���	����M��-(����� ��&�����
���a$�	���	�2�+O�* �%&�� 

')3���	����M�����a$�	���	�2�+O� 
* �%&�� 

8.1 

 ���� ��&��������a$�	���	�2�+O� 
* �%&�� 

')3���	����M��-(����� ��&����� 
� �����&�%&������������* � 
 �	���%
��5�	�M���	�+�"�� 

')3���	����M��� �����&�%&������ 
������* � �	���%
��5�	�M��� 
	�+�"�� 

8.3 

 ���� ��&������ �����&�%&������ 
������* � �	���%
��5�	�M��� 
	�+�"�� 

')3���	����M��-(����� ��&����� 
� ����-(�,+3	����5�	�M,� 
'(���%
�%&��%5����  

')3���	����M��� ����-(�,+3 
	����5�	�M,�'(���%
�%&��    
%5����  

 
 
���6
+������
���������"�+ 
)���.��)�8 

8.5 

 ���� ��&������ ����-(�,+3 
	����5�	�M,�'(���%
�%&��  
%5����  
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�������� 5  +�)��5�����6
+��������������
3���
������)��������70+
�������8 (���) 

�9����  +����  +�)��5��

��  +�)��5��"��� 

%&��823���	5���������')3���	�� 
��M��-(����� ��&����� 

%&��823���	5���������')3���	�� 
��M�� 

���6
+������
���������"�+ 
)���.��)�8 
(�& ) 

8.7 

 %&��823���	5������������� � 
�&����� 

9.1 ')3���	����M���
���� �+��� 
���%
��+�����-(���� Q�	 

')3���	����M���
���� �+��� 
���823� 2	(3 �����5�-+�&� 
-(�	����)3	��������� ������)�� 

��8�� 9.4 ')3���	����M���
	�������;��� 
,�������	����M�� 

')3���	����M���"2+(��	��� 
����;���/�
	�.;���,�������	��
��M�� 

11.3 +�3�%
�	������'�2� �* �%&�� 
�3 ������ �� �3��( 2��(� 

+�3�%
�	������'�2� ���b2 
4 ���,+3�
���!"�#���1�� 
	����)3 	��������� ��+����)��� 

���7�
��� 
 

11.4 %&����
�,���2���-�3�$M+�%
� 
���2*"
����+�3�%
�	������ 
'�2� � 

+�3�%
�	������'�2� ��&������� 
��3��!���Q��,+3�)�*"
� 

)���.��
�/� 
"���� 

12.3 '(���%
�%5��5���O�����%
�� ,� 
* �%��	� 

'(���%
�%5��5���O�����%
�� ,� 
* �%��	�%
���
���*3 � 

���
�*��� 
����������� 
"�+������ 

13.2  �	���* �%&�����2
-(���O�,�%
� 
�����������������,���� 
�(�� ��5�-+�&�+�3�%
� 

 �	���* �%&���
�������%
��� 
���������������%
��7��������2
 
�
	����5���M��� ,�����(�� �
�5�-+�&�+�3�%
� 

'(����������� �	�������������
 +����')3��
�����M823-��� ����	���')�����&  
 �	���* ���������+���%��(�������������������� �
�5����%�
���
� 90 *3 	5���� 2�����(�� 
�2
,������%
� 6  
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�������� 6 ������ +�)��5�� �����.��5��)���70�3�������)<�� 

������  +���� ������ +� 

1)  
+��)�����0���
    
      1. �����2� � 1.1-1.4 4 
      2. ����2���� 2.1-2.4 4 
      3. 	�������	� 3.1-3.4 4 
      4. 	����( 2Q�� 4.1-4.4 4 
      5. ������(�* ���MM��3�� 5.1-5.4 4 

���  20 
2)  
+��)���.��3��	<2��"���)<��    
      6. 	���������;����')3���	����M�� 6.1-6.4 4 
      7. 	���������;�������� ��&����� 7.1-7.4 4 
      8. ���823������� ����-(�,+3	����5�	�M 8.1-8.8 8 
      9. ������	����M�� 9.1-9.4 4 
    10. ����
�&���&�� 10.1-10.4 4 

���  24 
3)  
+��)����+����+�"�����=��������    
     11. +�3�%
�	������'�2� � 11.1-11.4 4 
     12. 	����5���O�,���� 12.1-12.4 4 
     13. ����(�� ��5�-+�&�-(�,+3�����( 13.1-13.4 4 
     14. 	����3��+�3� 14.1-14.4 4 

���  16 
4)  
+��)���3>�3�"�"�����=��������    
     15. �S������,�����7�������� 15.1-15.6 6 
     16. ���	���&  �	��� 16.1-16.6 6 

���  12 
 
 
 



 

 

55 

�������� 6 ������ +�)��5�� �����.��5��)���70�3�������)<�� (���) 

������  +���� ������ +� 

5)  
+��)���70�3�������)<��    
     17. ���� ������c�+���* � �	��� 17.1-17.6 6 
     18. ���%�&��%,+3������ 18.1-18.6 6 
     19. 	����3 ����	�	�������������* � �	��� 19.1-19.6 6 

���  18 

�����?�@���  90 

 
4.  ')3������5�-��� ����%
���������-(3�8�%2( �,�3 (Try out) �����������+���%��(�����

��������������� �5���� 30 	� %
�8�&,�&�(�&���� �&�� ���� %5��������� �	����%
��� (reliability) 23��
��;
��������.	&���������%;�h- (a�* �	� ���	 (Cronbachjs Alpha Coefficient) 

 5. '(������	���+����&�*3 	5����,�-�&(�23���
	&�	����%
��� �)&��+�&�� .8421 �"� .9561 
-�2��&�-��� ����%
�')3�������1��*"
��
	�.Q��,���2���)�-(��
	����+�����%
����5�8�,�3��O�
*3 �)( �5�+���	&�	����%
���* �*3 	5����,�-�&(�23�� 2�����(�� 
�2,������%
� 7 

�������� 7 )��)���
����� �����.��5�� 

������ )��)���
����� 

1)  23��	��� �)&� 2 .9357 
2)  23��	���������;�Q��,� �	��� .9561 
3)  23��	����3��+�3�,�����7�������� .9424 
4)  23��	����"�� ,�,�����7�������� .8421 
5)  23��	���')�����&  �	��� .9295 
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���
�/������� +��0� 

 ')3�����%5������O�*3 �)( 42��
*�
�� ������O�������*3 �)( 5 *�
�� � 	�   

1. ')3�����25�����������	3�*3 �)(�5������������+���%��(��������������������%
�����
�������-(��(�&���� �&��%�� ���� ����O�-(�%��4%�!��%� ���� �5�+�2�5�����(�&���� �&��%
�
�3 ������O�������*3 �)(  

2. ')3�����%5�+����� * 	����&���� ,����%5���������op���������	.�	��!����� ��9�(���.� 
�+���%��(�� ���� ��� 8����')3 5�������� ������3�+�3�%
�-(��(*������	.�/�5����/������* �
�+���%��(���(�&���� �&�� ���� * 	��� ���	���+�,������O�������*3 �)(������������������
�+���%��(��������������������%
������(�&���� �&�� 

 3. ')3������2��%��8���2�& ����5��������(*������	.�/�5����/������* ��+���%��(���(�&�
��� �&��23����� � ���� %5����*  ��M����2���-(���(�,����-��-��� ���� 42�')3�����%5����
��2�& �����3�+�3�%
�;������������(&��+�3�  

4. ')3������2��%��8���O�������*3 �)(23����� �������-(���(�%
�%���+���%��(��* ��(�&�
��� �&�� ��M�� (��+�&�����%
� 1 Z 29 ���Q����;� 2551) 42�')3�����%5����-��-��� ����,+3���
��������+���%��(��������������������%
������(�&���� �&��,��&���& ���(����,�� ���3�-(�� �
�&�� �����
�� ���	��Q��+(���(�����-(�* 	��� ���	���+�,+3�(*������	.�/�5����/������+�� 
��3�+�3�%
�;�����* ��+���%��(��%
������(�&���� �&��,+3�&��������-��� �����5�+�����.
%
��(�&�
��� �&��8�&�������&�	��-��� ����823Q��,������
� -(�')3�����823* 	��� ���	���+����
��3�+�3�%
�;��������� ���o��-��� ���������������+���%��(��������������������%
����8�&823
�&�	��,����2���(&��-(�')3���������* ���	��Q��+(��  

5. ')3�����%5������2���-��� ����%
����8�&823����(��	��-(�823���	����,�������(� 4 
���2�+� (��+�&�����%
� 1 Z 29 ���Q����;� 2551) Q��+(�����-��-��� ����8� ��823���-�� 
� �����5���� 482 N��� 	�2�����3 �(� 80.33 6"���
�5���������&��(�&���� �&��*�
���5�%
��5�+�28�3 
	�  380 	� -(����� %
������������	���+�*3 �)(823 2�����(�� 
�2,������%
� 8 -(� 9 
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�������� 8 ������������� ������������� ����������+�����������������.��5��
��������������������  

����������� ������� 
�����

�������� 
���������� ��

���.��5�� (�+����) 

1.  ��9�(���.��+���%��(��   733 100 80 (13.33) 
2.  �+���%��(����#��!�����  259 100 78 (13.00) 
3. �+���%��(���%	4�4(�
���� ���(3�
����	��+��   

170 100 75 (12.50) 

4.  �+���%��(��;���!�����  625 100 92 (15.33) 
5.  �+���%��(���+�2(  2,428 100 84 (14.00) 
6.  �+���%��(��!�(����   293 100 73 (12.17) 

��� 4,508 600 482 (80.33) 

�������� 9 ����������+���� ������������ �����.��5��"���������� �����

��
������ (.�������� 600 @���) 

����
��� ���
��
������ ������ �+���� 

1-8 ���Q����;� 2551 -  �&�-��� ����,+3�+���%��(���&�� q  
-  � ����(��	�� 

 
112 

 
18.67 

8-15 ���Q����;� 2551 -  823���-��� �����(��	�� 
-  4%�!��%���2���-��� ���� 	��
�%
� 1 

214 35.66 

15-22 ���Q����;� 2551 -  823���-��� �����(��	�� 
-  4%�!��%���2���-��� ���� 	��
�%
� 2 

104 17.33 

22-29 ���Q����;� 2551 -  823���-��� �����(��	�� 52 8.67 
������.��5�����.������ 482 80.33 

�����
)����< +��0� 

 +(�����')3�����%5������2���-��� ����%
����*�2+��,+3823���	�����
�5���� 482 N��� 6"��
�����&��5����-��� ����*�
���5�%
��5�+�28�3	�  380 N��� ')3�����823�5�-��� ����%
��
	���
���)�.�%5������3���)�-�����(��+�� (coding form) ���� ���
���5�+������%"�*3 �)(-(��5�*3 �)(%
�
8238�25�����������	���+�*3 �)(,������������� � �����������	�,���������,�	��
��

  2���
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1. ���	���+�*3 �)(���
 ��3�23������������� ���� ���	���+�*3 �)(��
�s����
������')3� �-�� 
� ���� 823-�& 	����
� �3 �(� 	&��N(
���(*	.�� �&����
����������s�� 	�����3 	���42&� -(� 
��������%;�h��������� 42�,�34��-��� SPSS for Window version 11.5 

��
������������������  

 ����5�+�2��./�,����-�(	���+���* �	&��N(
��* ����-���&�� q %
��
���-�&������&��
* �	�-���N(
���
2���

 (���MM�  ��+�o��, 2546) 

	&��N(
�� 1.00 Z 1.49 +����"� �
	���	�2�+O� �)&,���2����5� 
	&��N(
�� 1.50 Z 2.49 +����"� �
	���	�2�+O� �)&,���2��� ,�3 
	&��N(
�� 2.50 Z 3.49 +����"� �
	���	�2�+O� �)&,���2������(�� 
	&��N(
�� 3.50 Z 4.49 +����"� �
	���	�2�+O� �)&,���2����� 
	&��N(
�� 4.50 Z 5.00 +����"� �
	���	�2�+O� �)&,���2���)� 

2. ���	���+�	���������;���+�&�����-��%�
�+�2%
�,�3,��������� 42�������	���+�	&�
��������%;�h�+������;�-����
������ (Pearsonjs product-moment correlation coefficient) ���� ���
��
��%���6��+������;�%
���,�3,�������	���+�4��2(23��4��-��� SPSS for Window version 11.5 
 42���./�%
�,�3,���������.��&����-���
	���������;����+�� 8�& -(��
	���������;����,�
��2��,2 �
����5�+�2��./�,����-�(	���+���* �	&���������%;�h�+������;�2���

 (���MM�  
��+�o��, 2546) 

r ≥ 0.8 +����"� ��2��	���������;��)� 

0.6 ≤ r < 0.8 +����"� ��2��	���������;�	& �*3���)� 

0.4 ≤ r < 0.6 +����"� ��2��	���������;�����(�� 

0.2 ≤ r < 0.4 +����"� ��2��	���������;�	& �*3����5� 
r < 0.2 +����"� ��2��	���������;���5� 

3. ���	���+��$����%
��&�'(�& 	���')�����&  �	���* ���������+���%��(�������������  
�������-(������ �4��2(���*3 �)(����������#� 42�������	���+�4��2((����(23��4��-��� 
LISREL 8.72 

4. 	5���.+�*��2 �%;��(%�
�%�����-(�%�� 3 �%
��&�'(�& �& 	���')�����&  �	���* �
��������+���%��(��������������������23��4��-��� LISREL 8.72 



����� 4 

��	
��
���
��������� 

 
��������	
����

�������������
�� 1) ������ �!��"����#���$
%&�$�����%'���
�$��
����(�


�
��
�
�)���#��&������
�*�
�
��+����	
�(����
�#��)�
��,&�����-.& ,&� 2) �����
��0
�,&�������*������1�&2�
(�
3��1&�+�
���)��(�
����%'���
�$��
����(�
�
��
�

�)���#��&������
�*�
�
��+����	
�(����
�#��)�
��,&�����-.&#����0
�( �
��*(2��'&�+�

������!� %'2�����(�
4���
�%&����������)�(2��'&	
������������

���������*�"5)�����������6
 3 ��
 ��� 
������ 1 %&����������)��$���������
8�
(�
���,���$�
 9 #��	+2	
�������� �����*12�� %&���
�������)��$���������
8�
(�
�&�$������$�
#��	+2	
��������,&�%&����������)��$���������
8�
(�
���,��
#����
���:12#��	+2	
����������)�3��1&�+�
���)��(�
����%'���
�$��
����(�
�
��
�
�)���#��&��
����
�*�
�
��+����	
�(����
�#��)�
��,&�����-.& ������ 2 %&����������)����������
;�
��)�$�
���,��#����
���:12 ������ 3 %&����������)�������1�&2�
(�
3��1&�+�
���)��(�
����
%'���
�$��
����(�
�
��
�
�)���#��&������
�*�
�
��+���� 
  

	
���
4���
�%&�������������������1��	
���
4�%&����������)�(2��'&,&�	)2���1���� 
�(2�	�#����
��
 %'2������ 
:12�4�)
1��5&��!-�#��	+2,#
���,��,&�����)����$�
 9 1�

�� 

�����	 !����"#�$���%
�&
�
 

−

Χ  )���� 
 �$��<&����&(�-�� (Mean) 
SD )���� 
 �$�
�*���
�*
����8�
 (Standard Deviation) 
MIN )���� 
 �$���4���1 (Minimum) 
MAX )���� 
 �$��'
��1 (Maximum) 
CV )���� 
 ��������#;�S��������� (Coefficient of variation) 
SK )���� 
 �$������*2 (Skewness) 
KU )���� 
 �$�����31$
 (Kurtosis) 

χ
2  )���� 
 1�+
�������*�����&��&�
����[#�$������:�-�,���� 

df )���� 
 +��
,)$
��������� (Degree of freedom) 

 



 60 

R )���� 
 ��������#;�S�)�����
;��)��'- 
R2 )���� 
 ��������#;�S���#4�
�� (Coefficient of determination) 
p )���� 
 ��1�*
���4���5#�
����� 

β  )���� 
 ��#���b���#;��&�+�
���)����)�$�
���,��[��	
,c
 
GFI )���� 
 1�+
���1��1�*�����&��&�
 (Goodness of Fit Index) 
AGFI )���� 
 1�+
���1��1�*�����&��&�
#�����*,�2,&2� (Adjust Goodness 

of Fit Index) 
RMR )���� 
 1�+
�����4�&�
��
�<&���(�
��! (Root Mean Square 

Residual) 
RMSEA )���� 
 1�+
����(�
�4�&�
��
�<&���(�
��������-�$������&�1 

��&���
 (Root Mean Square Error of Approximation) 
TE )���� 
 ��#;��&��� (Total effect) 
IE )���� 
 ��#;��&#�
�2�� (Direct effect) 
DE )���� 
 ��#;��&#�
��
 (Inderect effect) 
N )���� 
 �4�
�
%'2��*,**��*���#��	+2	
����������)� 

 

������ 1 ��	
��
���
����%
�&
�
'()�*
���+���$,��%
+ - ���"#�"�	
��
.�/ 

 ���
4���
�%&����������)�(2��'&	
��

����,*$
��6
 2 )��(2� ��� 1.1 %&����������)�
�$���������
8�
(�
�&�$������$�
#��	+2	
�������� 31�
4���
��$�������� �2��&� �$��<&����&(�-�� �$�

�*���
�*
����8�
 ,&��$���4���1 �$��'
��1 ,&�1.2 %&����������)��$���������
8�
(�
���,����
���
:12#��	+2	
���� �!�3��1&�+�
���)��(�
����%'���
�$��
����(�
�
��
�
�)���#��&�����
�
�*�
�
��+����	
�(����
�#��)�
��,&�����-.& �����*12�� �4�
�
 �$��<&����&(�-�� �$�

�*���
�*
����8�
 �$���������#;�S��������� �$���4���1 �$��'
��1 �$������*2 ,&��$�����31$
 �����
������*&��!-����,��,�
(�
���,��#��	+2	
����������)�3��1&�+�
���)��(�
����%'���
�$�
�
����(�
�
��
�
�)���#��&������
�*�
�
��+����	
�(����
�#��)�
��,&�����-.&	
(��

�*���
�2
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1.1 ��	
��
���
����%
�&
�
'()�*
���()�+�����+	�1%�����/%
+���"#�"�	
��
.�/  

%&����������)��$���������
8�
�*���
�2
(�
�&�$������$�
#����*,**��*��� �����*12�� ��� 
���
[������ ��1�*���� �!� �)���#��&��#���l�*���
�
 ��
��1�-�/�4�
��/���*�
 ,&����:12���
�$��1��
 b �
�����&�����11�
�$�:�
��   

�&�$������$�
#����*,**��*���#��
���
 482 �
 �$�
	)5$��6
���)5�
 (�2��&� 64.11) 
���
[������%'2��*,**��*����$�
	)5$��6
3�1 (�2��&� 70.12) ��
&
�� ��� ���� (�2��&� 
27.80) ,&����
9 (�2��&� 2.08) �$�
	)5$������ �!���1�*���55���� (�2��&� 69.92) ��
&
����� 
���55�3# (�2��&� 20.96) ��4���$����55���� (�2��&� 7.88) ,&����55���� (�2��&� 1.24) ���&4�1�* 
�&�$������$�
�l�*���
�
	
�)���#��&��;������������#����1 (�2��&�19.09) ��
&
����� �)���#��&�� 
�)�1& (�2��&� 17.42) ��r�&
��-��)���#��&�� (�2��&�16.60) �)���#��&����!�������� (�2��&� 
16.18) �)���#��&���#�3
3&����������&2����
���)
�� (�2��&� 15.56) ,&��)���#��&����&���� 
(�2��&� 15.15) ���&4�1�* �&�$������$�
#4�
�
	
��
��1)
$��
�
��1�������
�����
 (�2��&� 
53.32) ,&�)
$��
�
�
�*�
�
�������
�����
 (�2��&� 46.68)  �$�
	)5$�����:12����$��1��
  
10,000u15,000 *�# (�2��&� 36.31)  ��
&
�� ��� ��4���$� 10,000 *�# (�2��&� 23.44) 15,001u 
20,000 *�# (�2��&� 21.99) ,&��'
��$� 20,000 *�# (�2��&� 18.36) ���&4�1�*  ����31��<&���  
31.53 �v %'2#�����������#����1��� 62 �v ,&�
2��#����1��� 21 �v 31��4�
�
�v	
����l�*���
�
31��<&��� 
4.49 �v �4�
�
�v	
����l�*���
�
��4���1 ��� 1 �v ,&��4�
�
�v	
����l�*���
�
�'
��1 9 �v  1�

���&�����1	
����
#�� 10 ,&� 11 

�
�
+��� 10 .3
���$�����/����+	�1%�����/%
+.3
$�	�
�������'()�*
�  

���$,� (N = 482) ��9�����$,� ��
�&�� ���/�� 
�': +�� 173 35.89 
 )5�
 309 64.11 
 ��� 482 100 
�&
�;
'���� 3�1 338 70.12 
 ���� 134 27.80 
 ���
  9  10 2.08 
 ��� 482 100 
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�
�
+��� 10 .3
���$�����/����+	�1%�����/%
+.3
$�	�
�������'()�*
� (�%�) 

���$,� (N = 482) ��9�����$,� ��
�&�� ���/�� 
��9��	
�:<	 
 ��4���$����55���� 38 7.88 
 ���55���� 337 69.92 
 ���55�3# 101 20.96 
 ���55���� 6 1.24 
 ��� 482 100 
��
�
�/
��/���,=
���
+
� ��r�&
��-��)���#��&��   80 16.60 
 �)���#��&����!��������  78 16.18 
 �)���#��&���#�3
3&�� 

��������&2����
���)
��  
75 15.56 

 �)���#��&��;���������  92 19.09 
 �)���#��&���)�1&  84 17.42 
 �)���#��&����&����   73 15.15 
 ��� 482 100 
��+	�9�!�/�3
��	/�&
��� )
$��
�
��1�������
�����
 257 53.32 
 )
$��
�
�
�*�
�
�������
�����
 225 46.68 
 ��� 482 100 
�
/?9�����%��9(�� ��4���$� 10,000 *�# 113 23.44 
 10,000 u 15,000 *�# 175 36.31 
 15,001 u 20,000 *�# 106 21.99 
 �'
��$� 20,000 *�# 88 18.26 
 ��� 482 100 
 

�
�
+��� 11 �%
�&
�
'()�*
���+	�1%�����/%
+.3
$�	�
�������'()�*
� 
���$,� (N = 482) MEAN SD CV MIN MAX SK KU 

�
/1 (,K) 31.53 6.06 19.21 21 62 1.56 3.51 
.3
���,K���,=
���
+
� (,K) 4.49 2.64 58.87 1 9 0.41 -1.06 
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1.2  ��	
��
���
����%
�&
�
'()�*
���+���$,������+�	�?9����"#�"�	
�:<	 
 

����������)��$���������
8�
(�
���,��#����
���:12#��	+2	
���� �!�3��1&�+�
���)��(�
 
����%'���
�$��
����(�
�
��
�
�)���#��&������
�*�
�
��+����	
�(����
�#��)�
��,&�
����-#& ,*$
��6
���,��[��	
��
���:12 5 ���,�� :12,�$ �w������	
����l�*���
�
 �������$��
���� 
��������*��x�)���(�
�
���� ���#�$��#	)2��*
�
 ,&������2�
����
������6
���+��(�
�
����
,&����,��[��
����
���:12 14 ���,�� :12,�$ �
�
�1��
 ����1���� �������
�
 �����&�1[�� 
������&�(�
��55��2�
 ���������
;���*%'2*�
��**�5+� ���������
;���*�����
�$��
�
 ���:12��*���
�����*,&�	)2�����4���5 ���*�
��**�5+� ������$�
�$�� )
2�#��������*%�1+�* �����4���y�	

�
 
����&���
�4�,)
$
,&�	)2��
��& ,&������2��)
2� 31���%&����������)� 1�

�� 

 	
�&�$�(�
���,������*�$� ���,��#��������$��<&�����'$	
��1�*��� (3.48-3.88) ����2
���
�����*��x�)���(�
�
����#�����$��<&�����'$	
��1�*��
�&�
 31����,��#�����$��<&����'
��1 ��� ���#�$��#

	)2��*
�
 (
−

Χ =3.88) ��
&
��:12,�$ �w������	
����l�*���
�
 (
−

Χ =3.84) �������$��
���� 

(
−

Χ =3.72) �����2�
����
������6
���+��(�
�
���� (
−

Χ =3.51) ,&���������*��x�)���(�


�
���� (
−

Χ =3.48) ���&4�1�* ����������-����������(�
���,�� �*�$� �����2�
����
������6

���+��(�
�
������������������#����1 (CV = 16.81) ,&����,��#���������������4�#����1 ��� 
�w������	
����l�*���
�
 (CV = 13.54) 31����,�����#����������,��,�
	�&2����
��*3�2
����
,&����,�����#�����$������*2�'
��1 ��� �����2�
����
������6
���+��(�
�
���� (SK = 0.38) 
�$�
���,�����#�����$�����31$
�'
��1 ��� ��������*��x�)���(�
�
���� (KU = 0.24) 

 	
�&�$�(�
���,��������*�$� ���,��#�����$��<&�����'$	
��1�*��� (3.65-3.78) 31����,��#����

�$��<&����'
��1 ��� �������
�
 (
−

Χ = 3.78) ��
&
��:12,�$ ���������
;���*�����
�$��
�
 (
−

Χ = 3.72) 

�����&�1[�� (
−

Χ  = 3.70) ,&������4���y�	

�
 (
−

Χ = 3.65) ���&4�1�* �$�
���,�������#����
�$��<&���	
��1�*��
�&�
 (2.72-3.49) 31����,�������#�����$��<&���	
��1�*��
�&�
�'
��1 ��� 

)
2�#��������*%�1+�* (
−

Χ = 3.49) ��
&
��:12,�$  ���������
;���*%'2*�
��**�5+� (
−

Χ = 3.41) ���

:12��*��������*,&�	)2�����4���5 (
−

Χ = 3.41) ������&�(�
��55��2�
 (
−

Χ = 3.39) ���*�
��**�5+� 

(
−

Χ = 3.39) �����2��)
2� (
−

Χ = 3.28) ����&���
�4�,)
$
,&�	)2��
��& (
−

Χ = 3.11) ������$�
�$�� 

(
−

Χ = 3.05) ����1���� (
−

Χ = 2.91) ,&��
�
�1��
  (
−

Χ = 2.72) ���&4�1�* ����������-����������
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(�
���,�� �*�$� �
�
�1��
��������������#����1 (CV = 23.53) ,&����,��#���������������4�#����1 
��� �����4���y�	

�
 (CV = 15.34) 31����,�������#����������,��,�
	�&2����
��*3�2
���� ,&�   
���,�������#�����$������*2�'
��1 ��� �
�
�1��
 (SK = 0.50) �$�
���,�������#�����$�����31$
�'
��1 
��� �����&�1[�� (KU = 0.98) 
 ����������-�	
[����� �*�$� ���,���$�
	)5$���$��<&���	
��1�*���,&���1�*��
�&�
 
�����,��,�
��6
3�2
����b �
������
4����������)�3��1&�+�
���)��(�
����%'���
�$��
����(�

�
��
�
�)���#��&������
�*�
�
��+����	
�(����
�#��)�
��,&�����-.&:12 1�
���&�����1
	
����
#�� 12 

�
�
+��� 12 �%
�&
�
'()�*
���+���$,���+�	�?9�  

���$,� (N = 482) MEAN SD CV MIN MAX SK KU ��9�� 

�w������	
����l�*���
�
 3.84 0.52 13.54 2.33 5.00 -0.04 -0.29 ��� 
�������$��
���� 3.72 0.57 15.32 1.83 5.00 -0.08 -0.01 ��� 
��������*��x�)���(�
�
���� 3.48 0.55 15.80 2.00 5.00 0.33 0.24 ��
�&�
 
���#�$��#	)2��*
�
 3.88 0.61 15.72 2.00 5.00 -0.14 0.01 ��� 
�����2�
����
������6

���+��(�
�
���� 

3.51 0.59 16.81 1.83 5.00 0.38 0.22 ��� 

�
�
�1��
 2.72 0.64 23.53 1.25 5.00 0.50 0.83 ��
�&�
 
����1���� 2.91 0.65 22.34 1.25 5.00 0.18 -0.26 ��
�&�
 
�������
�
 3.78 0.71 18.78 1.75 5.00 -0.18 -0.34 ��� 
�����&�1[�� 3.70 0.66 17.84 1.00 5.00 -0.41 0.98 ��� 
������&�(�
��55��2�
 3.39 0.68 20.06 1.25 5.00 -0.13 0.17 ��
�&�
 
���������
;���*%'2*�
��**�5+� 3.41 0.80 23.46 1.00 5.00 -0.09 -0.24 ��
�&�
 
���������
;���*�����
�$��
�
 3.72 .59 15.86 2.25 5.00 0.28 -0.07 ��� 
���:12��*��������*,&�         
	)2�����4���5 

3.41 0.59 17.30 1.50 5.00 0.04 0.40 ��
�&�
 

���*�
��**�5+� 3.39 0.72 21.24 1.00 5.00 -0.15 -0.05 ��
�&�
 
������$�
�$�� 3.05 0.67 21.97 1.00 5.00 0.03 0.26 ��
�&�
 
)
2�#��������*%�1+�* 3.49 0.66 18.91 1.00 5.00 -0.15 0.22 ��
�&�
 
�����4���y�	

�
 3.65 0.56 15.34 1.25 5.00 -0.39 0.79 ��� 
����&���
�4�,)
$
,&�	)2��
��& 3.11 0.62 19.94 1.50 5.00 0.23 0.22 ��
�&�
 
�����2��)
2� 3.28 0.72 21.95 1.00 5.00 -0.36 0.21 ��
�&�
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������ 2 ��	
��
���
�����
����'��L�����%
+���$,������+�	�?9�  

 %&����������)��$��)�����
;���)�$�
���,��#����
���:12(�
3��1&�+�
���)��(�
����%'���

�$��
����(�
�
��
�
�)���#��&������
�*�
�
��+����	
�(����
�#��)�
��,&�����-.& ����
:121�

�� 

 %&����������)����������
;���)�$�
���,��#����
���:12�4�
�
 19 ���,�� �������)�31�	+2�$�
��������#;�S�)�����
;�,**��������
:12�$���������#;�S�)�����
;� ��)�$�
���,���4�
�
 190 �'$ ���$�
���
,�$ 0.018 � 
 0.742 ��6
���������
;�#�
*��#��
)�1 31����,�������������
;���
��$�
��

���4���5#�
�����#����1�* .01 �4�
�
 188 �'$  (�2��&� 98.95) ,&������������
;���
��$�
:�$�� 

���4���5#�
������4�
�
 2 �'$ (�2��&� 1.05) 31����,��#�������������
;���
�'
��1 ��� ���������
;���*
%'2*�
��**�5+���*���*�
��**�5+� (r = 0.742) ,&����,��#�������������
;���
��4���1 ��� ����1������*
�����4���y�	

�
 (r = 0.018)  

���������
;���)�$�
���,��#����
���:12�����������
;�	
��1�*��4�  (r < 0.2) �4�
�
 14 �'$
���������
;�	
��1�*�$�
(2�
��4� (0.2 ≤ r < 0.4)  �4�
�
  90  �'$ ���������
;�	
��1�*��
�&�
   
(0.4 ≤ r < 0.6) �4�
�
 57 �'$ ,&����������
;�	
��1�*�$�
(2�
�'
 (0.6 ≤ r < 0.8) �4�
�
 10  �'$   
����������-��$� Kiser Mayer Olkin (KMO) �#$���* 0.922 #�������$� 0.5 ,&��(2��'$ 1 ��2����*�$� 
Bartlett�s of Sphericity �*�$� �$�:��,�����#$���* 4671.424 df  = 171 #����1�*
���4���5#�
�����#��
��1�* .000 ,�1
�$����,���$�
 9 �����������
;���
,&����,���)&$�
���)�����#����
4�:��������)�
3��1&&����&�$�:� 31������&�����1 1�

�� 

 �&�$����,��12�
����� 
��	�	
����l�*���
�
 31����,���w������	
����l�*���
�
��*
�������$��
���� ���$���������#;�S�)�����
;��#$���* 0.508  

 �&�$����,��12�
����%'���
�$��
���� �*�$� �$���������#;�S�)�����
;���'$	
+$�
��)�$�
 
0.599 u 0.611 31����,��#�������������
;���
�'
��1 ��� ��������*��x�)���(�
�
������*����
�2�
����
������6
���+��(�
�
���� (r = 0.611) ,&����,��#�������������
;���
��4���1 ��� ���
#�$��#	)2��*
�
��*�����2�
����
������6
���+��(�
�
���� (r = 0.599) 

 �&�$����,��12�
������'$��1 �*�$� �$���������#;�S�)�����
;���'$	
+$�
��)�$�
 0.262 u 
0.571 31����,��#�������������
;���
�'
��1 ��� �������
�
��*������&�(�
��55��2�
 (r = 0.571) 
,&����,��#�������������
;���
��4���1 ��� �
�
�1��
��*�����&�1[�� (r = 0.262) 
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     �&�$����,��12�
���������
;�[��	
�
���� �*�$� �$���������#;�S�)�����
;���'$	
��)�$�
 
0.145 u 0.742 31����,��#�������������
;���
�'
��1 ��� ���������
;���*%'2*�
��**�5+���*���*�
��*
*�5+� (r = 0.742) ,&����,��#�������������
;���
��4���1 ��� ���������
;���*�����
�$��
�
��*�����
�$�
�$�� (r = 0.145) 

 �&�$����,��12�
�����2��)
2�	
����l�*���
�
 �*�$� �$���������#;�S�)�����
;���'$	

��)�$�
 0.215 u 0.627 31����,��#�������������
;���
�'
��1 ��� ����&���
�4�,)
$
,&�	)2��
��&��* 
�����2��)
2� (r = 0.627) ,&����,��#�������������
;���
��4���1 ��� �����4���y�	

�
��*����&���

�4�,)
$
,&�	)2��
��& (r = 0.215)   

�&�$����,���������*���,�����#�������������
;���
�'
��1 ��� ��������$��
������*)
2�#��
������*%�1+�* (r = 0.539) ,&����,��#�������������
;���
��4���1 ��� �w������	
����l�*���
�
��*
����1���� (r = 0.135) ���&�����1��������*���������
;�
��
 1�
���&�����1	
����
#�� 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

�
�
+���13 ����
	M������'��L���+���$,���+�	�?9����"#�"�	
��
.�/ (n = 482) 
���$,� 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1. 'S�
	���"�	
�,=
���
+
� 1.000                   
2. �.���
�%��+��	� 0.508** 1.000                  
3. 	
�/������,U
��
/��+�+��	� 0.444** 0.706** 1.000                 
4. 	
��1%���"��	��+
� 0.620** 0.607** 0.608** 1.000                
5. ��
����+	
��+��
��,V�
��
#
	��+�+��	� 

0.426** 0.612** 0.611** 0.599** 1.000 
              

6. �+
��9(�� 0.149** 0.256** 0.273** 0.187** 0.193** 1.000              
7. ����9
	
� 0.135** 0.290** 0.276** 0.176** 0.214** 0.511** 1.000             
8. ��
������+ 0.306** 0.464** 0.457** 0.387** 0.337** 0.265** 0.370** 1.000            
9. ��
�,��9;�/ 0.334** 0.449** 0.478** 0.361** 0.302** 0.262** 0.273** 0.553** 1.000           
10. ��/����
��+����
.�
+ 0.231** 0.403** 0.400** 0.296** 0.264** 0.426** 0.436** 0.499** 0.571** 1.000          
11. ��
����'��L�	�������+������#
 0.229** 0.427** 0.493** 0.334** 0.281** 0.257** 0.281** 0.328** 0.386** 0.408** 1.000         
12. ��
����'��L�	���'(����%��+
� 0.274** 0.322** 0.290** 0.308** 0.203** 0.190** 0.191** 0.333** 0.330** 0.329** 0.358** 1.000        
13. 	
�?9����	
�/�����$��"��
��
��3
��� 

0.331** 0.508** 0.495** 0.396** 0.352** 0.253** 0.283** 0.374** 0.412** 0.464** 0.651** 0.404** 1.000 
      

14. 	
���+������#
 0.305** 0.522** 0.525** 0.415** 0.329** 0.269** 0.256** 0.369** 0.374** 0.419** 0.742** 0.357** 0.715** 1.000      
15. 	
����%���%�� 0.216** 0.418** 0.420** 0.304** 0.295** 0.219** 0.191** 0.269** 0.263** 0.295** 0.438** 0.145** 0.548** 0.531** 1.000     
16. ���
�����
�����
9#�� 0.375** 0.539** 0.464** 0.458** 0.331** 0.208** 0.169** 0.316** 0.323** 0.295** 0.452** 0.162** 0.535** 0.542** 0.562** 1.000    
17. ��
��3
��W."�+
� 0.524** 0.388** 0.326** 0.429** 0.317** 0.038 0.018 0.263** 0.283** 0.201** 0.199** 0.250** 0.369** 0.282** 0.282** 0.382** 1.000   
18. 	
���(����3
$��%+$��"���
+��� 0.238** 0.438** 0.483** 0.325** 0.301** 0.291** 0.288** 0.355** 0.346** 0.428** 0.524** 0.331** 0.491** 0.553** 0.388** 0.458** 0.215** 1.000  
19. ��
�	�
����
 0.322** 0.510** 0.452** 0.367** 0.344** 0.315** 0.321** 0.347** 0.399** 0.435** 0.464** 0.231** 0.513** 0.539** 0.464** 0.580** 0.256** 0.627** 1.000 

MEAN 3.835 3.720 3.479 3.881 3.507 2.718 2.908 3.776 3.694 3.387 3.410 3.722 3.410 3.393 3.054 3.485 3.647 3.105 3.284 

SD 0.524 0.572 0.548 0.613 0.585 0.644 0.653 0.711 0.662 0.681 0.803 0.589 0.590 0.724 0.677 0.663 0.564 0.617 0.716 

** p < .01                                Kaiser Mayer Olkin (KMO) = 0.922               Bartlett's of Sphericity χ
2   =  4671.424          df = 171              sig =  .000 
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������ 3 ��	
��
���
�����
���9����+��+l��9��#
+�
���1��+��
���	'���%��+��	�
��+'��	+
���
�
�/
��/�
/������1��
#
	
� 

 %&����������)�	
��
#�� 3 
��  �����������*������1�&2�
(�
3��1&�+�
���)��(�
����
%'���
�$��
����(�
�
��
�
�)���#��&������
�*�
�
��+���� 	
������������

�������,��,c
#��
���
 5 
���,�� :12,�$ ������'$��1 ���������
;�[��	
�
���� �����2��)
2�	
����l�*���
�
 ����� 

��	�	
����l�*���
�
 ,&�����%'���
�$��
���� b �
�����*12�����,��#����
���:12 19 ���,��  %&
����������)�������1�&2�
:121�

�� 

 %&����������)�3��1&�+�
���)��(�
����%'���
�$��
����(�
�
��
�
�)���#��&�����
�
�*�
�
��+���� �*�$� 3��1&��1�&2�
��*(2��'&�+�
������!�	
��1�*1���� 31������-�����$�

:��,���� (χ
2

= 21.56, p = 0.999, df = 47) 
��
��� ��1�*
���4���5�'
��$� 0.05 � 
:�$�l���;
�����8�
�'
��#���$�3��1&��������1�&2�
��*(2��'&�+�
������!� ����������-�1�+
�+����1����
��1�&2�
(�
3��1& ��� ���#��1�+
����(�
�4�&�
��
�<&���(�
��������-�$������&�1��&���
 
(RMSEA) �#$���* 0.000  1�+
�����4�&�
��
(�
��!�)&�� (RMR) �#$���* 0.005  1�+
���1��1�*����
�&��&�
 (GFI) �#$���* 1.000 1�+
���1��1�*�����&��&�
#�����*,�2,&2� (AGFI) �#$���* 0.980 �$�

:��,���������#;��#$���* 0.459 (χ
2 /df) �$�:��,���������#;�
��)�����$�
2����$�)����#$���*��
,&2�

	)2����$�3��1&#��#1��*��1�&2�
��*(2��'&�+�
������!� 

 ���,������%'���
�$��
����:12��*��#;��&#�
��
	
#��#�
#����6
*����$�
��
���4���5#��
��1�* .01 ������,������� 
��	�	
����l�*���
�
 (0.95) ���#����1 ,�1
	)2�)y
�$� ������
��
�

�)���#��&������
�*�
�
��+����������� 
��	��$�����l�*���
�
�y��#4�	)2�
��
�
�)���#��&��
����
�*�
�
��+����������%'���
�$��
����#���l�*���
�
  

���,������%'���
�$��
������
:12��*��#;��&#�
�2��	
#��#�
#����6
*����$�
��
���4���5#��
��1�* .01 ������,�������2��)
2�	
����l�*���
�
 (0.35) ���#����1 ��
&
�� ��� ���,��
���������
;�[��	
�
���� (0.24) ,&����,��������'$��1 (0.21) ���&4�1�* 31��$
%$�
#�
���,��
����� 
��	�	
����l�*���
�
  

 ���,������%'���
�$��
����:12��*��#;��&31����	
#��#�
#����6
*����$�
��
���4���5#��
��1�* .01 ������,������� 
��	�	
����l�*���
�
���#����1 (0.95) b �
��6
��#;�&#�
��
 
��
&
�� ��� ���,�����������
;�[��	
�
���� (0.32) b �
����#;��&#�
��
�#$���* 0.08 ,&���#;��&
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#�
�2���#$���* 0.24 ���,�������2��)
2�	
����l�*���
�
 (0.25) b �
����#;��&#�
��
�#$���* -0.10 
,&���#;��&#�
�2���#$���* 0.35 ,&����,��������'$��1 (0.21) b �
����#;��&#�
��
�#$���* 0.00 
,&���#;��&#�
�2���#$���* 0.21 ���&4�1�* 

 ���,������� 
��	�	
����l�*���
�
:12��*��#;��&31����b �
��6
��#;��&#�
��
#��
)�1	

#��#�
#����6
*����$�
��
���4���5#����1�* .01 ������,�������2��)
2�	
����l�*���
�
 (0.37) ���
#����1 ,�1
	)2�)y
�$�������
��
�
�)���#��&������
�*�
�
��+�����������2��)
2�	
����l�*���
�

	
���#4�
�
 �����������
;���**��&���	
�
����,&�:12��*�"����#����*�
�
������'$��1 ��
:12,�$ 
�
�
�1��
 ����1���� �������
�
 �����&�1[�� ,&�������&�(�
��55��2�
#���)����� �y��#4�	)2
�
��
�
�)���#��&������
�*�
�
��+�������� 
��	�	

�
#���l�*���,&��$
%&	)2�
��
�

�)���#��&������
�*�
�
��+����������%'���
�$��
���� 

 ��#;��&������,���$�
	)5$	
3��1&����1�*
���4���5#�� .01 31����,������%'���
�$�
�
�������$���������#;�S���#4�
�� (R2) �#$���* 0.87 ,�1
�$����,������� 
��	�	
����l�*���
�
 
���,��������'$��1 ���,�����������
;�[��	
�
���� ,&����,�������2��)
2�	
����l�*���
�
 
�;�*������,�����
(�
����%'���
�$��
����(�
�
��
�
�)���#��&������
�*�
�
��+����:12
�'
� 
�2��&� 87 ,&����,������� 
��	�	
������*���
�
���$���������#;�S���#4�
�� (R2) �#$���* 
0.58 ,�1
�$����,��������'$��1 ���,�����������
;�[��	
�
���� ,&����,�������2��)
2�	

����l�*���
�
�;�*������,�����
(�
����� 
��	�	
����l�*���
�
(�
�
��
�
�)���#��&��
����
�*�
�
��+����:12�2��&� 58 

 ����������-���#���b��)�����
;���)�$�
���,��,c
 �*�$� ����������#;�S�)�����
;����
,�$  
0.58 � 
 0.93 31��'$(�
���,��,c
#�������������
;���
���#����1 ��� ���,��,c
����� 
��	�	
���
�l�*���
�
��*���,��,c
����%'���
�$��
���� (0.93) ��
&
�� ��� ���,��,c
���������
;�[��	

�
������*���,��,c
�����2��)
2�	
����l�*���
�
 (0.76) ,&����,��,c
����� 
��	�	
���
�l�*���
�
��*���,��,c
�����2��)
2�	
����l�*���
�
 (0.71) ���&4�1�* ���,��,c
#�������������
;�
��

2��#����1 ��� ���,��,c
����%'���
�$��
������*���,��,c
������'$��1 (0.58) �$����������
;�
,�1
	)2�)y
�$����,�������������
;���
 �4�)��*%&����������)�3��1&����%'���
�$��
����(�

�
��
�
�)���#��&������
�*�
�
��+����:121�
����
#�� 14 ,&�,%
[��#�� 12  
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�
�
+��� 14 ��	
��
���
�����
9�
�L
'���+��
���	'���%��+��	���+'��	+
�
��
�
�/
��/�
/������1��
#
	
�	���������#
+,��.�	 � 

���,��%& ����� 
��	�	
����l�*���
�
 ����%'���
�$��
���� 
���,���)�� DE IE TE DE IE TE 

����� 
��	�	
����l�*���
�
    0.95**  0.95** 
    (0.12)  (0.12) 
������'$��1 0.22**  0.22** 0.00 0.21** 0.21** 
 (0.07)  (0.07) (0.00) (0.07) (0.07) 
���������
;�[��	
�
���� 0.26*  0.26* 0.08 0.24** 0.32** 
 (0.11)  (0.11) (0.02) (0.11) (0.09) 
�����2��)
2�	
���
�l�*���
�
 

0.37**  0.37** -0.10 0.35** 0.25** 

 (0.14)  (0.14) (0.03) (0.14) (0.11) 

:��,���� = 21.56, p= 0.999, df = 47, RMSEA = 0.000, RMR = 0.005, GFI = 1.000, AGFI = 0.980 

���,�� �w������	
 
����l�*���
�
 

�������$� 
�
���� 

��������* 
��x�)��� 
(�
�
���� 

���#�$��# 
	)2��*
�
 

�����2�
����

������6
���+��

(�
�
���� 
�����#���
 0.28 0.92 0.80 0.46 0.46 
���,�� �
�
�1��
 ����1���� �������
�
 �����&�1[�� ������&� 

(�
��55��2�
 
�����#���
 0.27 0.27 0.54 0.54 0.63 
���,�� ���������
;���* 

%'2*�
��**�5+� 
���������
;���*
�����
�$��
�
 

��������*,&� 
	)2�����4���5 

���*�
��* 
*�5+� 

������$�
�$�� 

�����#���
 0.54 0.24 0.76 0.67 0.37 
 

���,�� )
2�#�� 
������*%�1+�* 

�����4���y� 
	

�
 

����&���
�4�,)
$
 
,&�	)2��
��& 

�����2��)
2�  

�����#���
 0.46 0.31 0.55 0.72  

 
3��
��2�
���,�� ����� 
��	�	
���

�l�*���
�
 
����%'���
�$��
����  

R2 0.58 0.87  
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����
	M������'��L�����%
+���$,�$m+ 

 ����� 
��	� 
	
����l�*���
�
 

����%'���
 
�$��
���� 

������'$��1 ���������
;�
[��	
�
���� 

�����2��)
2�
	
���

�l�*���
�
 
����� 
��	�	

����l�*���
�
 

1.00     

����%'���
 
�$��
���� 

0.93 1.00    

������'$��1 
 

0.63 0.58 1.00   

���������
;� 
[��	
�
���� 

0.68 0.65 0.63 1.00  

�����2��)
2� 
,&����*3� 

0.71 0.64 0.65 0.76 1.00 

***p = .001,  ** p = .01,  * p = .05   
�������� :  ����&(	
�
�&y* ��� �����&�1��&���
����8�
    



0.20 

0.03 

0.20 

0.06 

0.18 

 
 

0.14 

0.17 

0.22 

0.23 

0.29 

0.17 

0.08 

0.26 

0.30 

0.17 

0.20 

0.23 

0.31 

0.30 

$��;
'��� 12 �
/�����/9l��9���
���	'���%��+��	���+'��	+
���
�
�/
��/�
/������1��
#
	
������9����+	���������#
+,��.�	 � 

0.41 

0.59 

0.51 

0.29 

0.59 

0.31 
0.45 

0.45 

0.61 

0.54 

0.49 

0.52 

0.34 

0.34 

0.22** 

0.26* 

0.00 

0.37** 

0.08 

-0.10 

0.95** 

0.40 

0.41 

0.49 

0.28 

0.55 

�������
�
 

�����&�1[�� 

������&�(�
��55��2�
 

���������
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2�#��������*%�1+�* 

�����4���y�	

�
 

�
�
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�
 
��
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���
+
� 

��
���	'�� 
�%��+��	� 

����1���� 

���:12��*��������*,&�	)2�����4���5 

����&���
�4�,)
$
,&�	)2��
��& 

������2��)
2� Chi-Square = 21.56, df = 47, p-value = 0.99947, RMSEA = 0.000  ** p = .01,  * p = .05 
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��
������� ���
����� ������������� 
 

��������	
����

�������������
�� 1) ������ �!��"����#���$
%&�$�����%'���
�$��
����(�

�
��
�
�)���#��&������
�*�
�
��+����	
�(����
�#��)�
��,&�����-.& ,&� 2) �����
��0
�,&�������*������1�&2�
(�
3��1&�+�
���)��(�
����%'���
�$��
����(�
�
��
�

�)���#��&������
�*�
�
��+����	
�(����
�#��)�
��,&�����-.& #����0
�( �
��*(2��'&�+�

������!� 

���+���	
������������

�� ��� �
��
�
�)���#��&������
�*�
�
��+����4 �
�5�*���
�
	

�)���#��&��#�����
��'$	
�(����
�#��)�
��,&�����-.& 31���6
�)���#��&��	
���*�
��1� 
� �!�#����
��1#*�
�)���#��&���1��#�������
#��	
�(����
�#��)�
��,&�����-.& �&�$������$�
 ��� 
�
��
�
�)���#��&������
�*�
�
��+����4 � 
�5�*���
�
	
�)���#��&��#����� 
��'$ 	
�(�
���
�#��)�
��,&�����-.& 31���6
�)���#��&��	
���*�
��1�� �!���
��1#*�
�)���#��&���1�� 
#�������
#��	
�(����
�#��)�
��,&�����-.& �7���� �!� 2550 �:�
�
 482 �
 �&�$������$�
=12��
������	+2#>!5�����
$�����6
31�	+2��?������$�,** 3 (��
��
 (Three stage sampling) 

����������*�&�*(�
,**��*��� �*�$� )&�
����$
=� 2 ���1�)���,**��*����&�*��
�� 
214 O*�* ��1��6
�2��&� 35.66 )&�
���3#����#���1�������
#�� 1 =12,**��*����&�*��
�� 104 
O*�* ��1��6
�2��&� 17.33 �$�
�����1�������
#�� 2 =12,**��*����&�*��
�� 52 O*�* ��1��6
�2��&� 
8.67 �������������*�&�*(�
,**��*���	
������������

�� ��1��6
�2��&� 80.33 

������
���#��	+2	
����������6
,**��*�����������*����%'���
�$��
����(�
�
��
�

�)���#��&������
�*�
�
��+����	
�(����
�#��)�
��,&�����-.& �:�
�
 1 O*�* �����*12��  
3 ��
 ��� ��
#�� 1 (2��'&�*���
�2
��������*%'2��*,**��*��� ��
#�� 2 �"����#���$
%&�$������ 

��	�	
����5�*���
�
,&�����%'���
�$��
���� ��
#�� 3 ������1�)S
��������*����� 
��	�	
���
�5�*���
�
,&�����%'���
�$��
���� ���(2��:����#��
)�1 90 (2� 31������#���
(�
,**��*���
���$���)�$�
 0.8421 � 
 0.9561 

���,��#��	+2	
���� �!������*12�����,�� 2 ����U# ��� 1) ���,��,V
 �:�
�
 5 ���,�� 
=12,�$ ������'$��1 ���������
?�U��	
�
���� �����2��)
2�	
����5�*���
�
 ����� 
��	�	
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����5�*���
�
 ,&�����%'���
�$��
���� ,&� 2) ���,����
���=12�:�
�
 19 ���,�� =12,�$ �
�
�1��
 
����1����  �������
�
 �����&�1U�� ������&�(�
��WW��2�
 ���������
?���*%'2*�
��**�W+� 
���������
?���*�����
�$��
�
 ���=12��*��������*,&�	)2�����:���W ���*�
��**�W+� ������$�
�$�� 
)
2�#��������*%�1+�* �����:���S�	

�
 ����&���
�:�,)
$
,&�	)2��
��& �����2��)
2� �>������
	
����5�*���
�
 �������$��
���� ��������*��X�)���(�
�
���� ���#�$��#	)2��*
�
 ,&�����
�2�
����
������6
���+��(�
�
����  

����������)�(2��'&	
�������� %'2�����=12	+23��,���������������:���S��'�	
����������)������
��� SPSS ,&� LISREL 31��������)��$������ 1�

�� 1) ��������
_�
(�
���,�� �����*12�� �2��&� 
������� �$��O&����&(�-�� �$�
�*���
�*
����_�
 ��������#?�`��������� �$���:���1 �$��'
��1 �����*2 
,&�����31$
  2) ����������)�3��1&�+�
���)��(�
����%'���
�$��
����(�
�
��
�
�)���#��&��
����
�*�
�
��+����	
�(����
�#��)�
��,&�����-.& �����*12�� ��������#?�`�)�����
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,&�����������)�3��1&���������
?�3��
��2�
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��2
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�$��
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�
��
�
�)���#��&�� 
����
�*�
�
��+����=12��*��#?��&#�
��
#��	
#��#�
��6
*����$�
��
���:���W������,������� 
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����5�*���
�
���#����1  

���,������%'���
�$��
����=12��*��#?��&#�
�2��	
#��#�
#����6
*����$�
��
���:���W31�
�$
%$�
���,������� 
��	�	
����5�*���
�
 =12,�$ ���,�������2��)
2�	
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�
���#����1 
��
&
�� ��� ���,�����������
?�U��	
�
���� ,&����,��������'$��1 ���&:�1�* 

���,������%'���
�$��
����=12��*��#?��&31����	
#��#�
#����6
*����$�
��
���:���W���
���,������� 
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����5�*���
�
���#����1 ��
&
�� ��� ���,�����������
?�U��	
�
���� 
�����2��)
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����5�*���
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 ,&�������'$��1 ���&:�1�* 
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�
=12��*��#?��&#�
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#��
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*����$�
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2�	
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&
�� ��� ���,��
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���� ,&����,��������'$��1 ���&:�1�*  
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 3��1&�+�
���)��(�
����%'���
�$��
����(�
�
��
�
�)���#��&������
�*�
�
��+���� �*�$� 

3��1&��1�&2�
��*(2��'&�+�
������!�	
��1�*1���� 31������-�����$�=��,���� (χ
2 = 21.56, p = 

0.999, df  = 47) ,&�1�+
�*$
+��������1�&2�
(�
3��1&��*(2��'&�+�
������!���6
=������-.� 
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��
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 (GFI) 1�+
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#�����*,�2,&2� 

(AGFI) �$�=��,���������
?� (χ
2 /df) 
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�������$���������#?�`���#:�
�� (R2) �#$���* 0.87 ,�1
�$����,��
����� 
��	�	
����5�*���
�
 ���,��������'$��1 ���,�����������
?�U��	
�
���� ,&����,��
�����2��)
2�	
����5�*���
�
 �?�*������,�����
(�
����%'���
�$��
����(�
�
��
�

�)���#��&������
�*�
�
��+����=12�'
� 
�2��&� 87 ,&����,������� 
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L I S R E L  8.72 
 

BY 
 

Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 

7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

The following lines were read from file E:\aoydocs\thesis\MODEL 

LISREL\Model Commitment\model-send.LS8: 
 

 COMMITMENT ANATYSIS 
 DA NI=19  NO=482  MA=CM 
 LA 
 y1 y2 y3 y4 y5 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 
 KM 
 1.000 
 0.508 1.000 
 0.444 0.706 1.000 
 0.620 0.607 0.608 1.000 
 0.426 0.612 0.611 0.599 1.000 
 0.149 0.256 0.273 0.187 0.193 1.000 
 0.135 0.290 0.276 0.176 0.214 0.511 1.000 
 0.306 0.464 0.457 0.387 0.337 0.265 0.370 1.000 
 0.334 0.449 0.478 0.361 0.302 0.262 0.273 0.553 1.000 
 0.231 0.403 0.400 0.296 0.264 0.426 0.436 0.499 0.571 1.000 
 0.229 0.427 0.493 0.334 0.281 0.257 0.281 0.328 0.386 0.408 1.000 
 0.274 0.322 0.290 0.308 0.203 0.190 0.191 0.333 0.330 0.329 0.358 

1.000 
 0.331 0.508 0.495 0.396 0.352 0.253 0.283 0.374 0.412 0.464 0.651 

0.404  1.000 
 0.305 0.522 0.525 0.415 0.329 0.269 0.256 0.369 0.374 0.419 0.742 

0.357  0.715  1.000 
0.216  0.418 0.420 0.304 0.295 0.219 0.191 0.269 0.263 0.295 0.438 

0.145  0.548  0.531 1.000 
0.375  0.539 0.464 0.458 0.331 0.208 0.169 0.316 0.323 0.295 0.452 

0.162  0.535  0.542 0.562 1.000 
0.524  0.388 0.326 0.429 0.317 0.038 0.018 0.263 0.283 0.201 0.199 

0.250  0.369  0.282 0.282 0.382 1.000 
0.238 0.438 0.483 0.325 0.301 0.291 0.288 0.355 0.346 0.428 0.524 0.331  

0.491  0.553 0.388 0.458 0.215 1.000 
0.322 0.510 0.452 0.367 0.344 0.315 0.321 0.347 0.399 0.435 0.464 0.231  

0.513  0.539 0.464 0.580 0.256 0.627 1.000 
 SD  0.524 0.572 0.548 0.613 0.585 0.644 0.653 0.711 0.662 0.681 0.803 
0.589  0.590  0.724 0.677 0.663 0.564 0.617 0.716 
 MO  NY=5 NX=14 NE=2 NK=3 LX=FU,FI LY=FU,FI GA=FU,FR BE=FU,FI PH=SY,FR 

TD=FU,FI PS=FU,FI TE=FU,FI 
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FR LX 1 1  LX 2 1  LX 3 1  LX 4 1  LX 5 1  LX 6 2  LX 7 2 LX 8 2 LX 9 2 

LX 10 2 LX 11 3 
FR LX 12 3 LX 13 3 LX 14 3 LY 1 1  LY 2 1  LY 3 2  LY 4 2 LY 5 2 BE 21 
FR PS 1 1  PS 2 2 
FR TD 1 1  TD 2 2  TD 3 3  TD 4 4  TD 5 5  TD 6 6  TD 7 7 TD 8 8 TD 9 9 

TD 10 10 
FR TD 11 11 TD 12 12 TD 13 13 TD 14 14 
FR TE 1 1   TE 2 2   TE 3 3   TE 4 4  TE 5 5 
FR TD 2 1 TD 9 6 TD 11 5 TD 4 2 TD 5 1 TD 13 6 TD 7 3 TD 14 13 TD 13 9 

TD 5 3 TD 11 2 TD 14 7 TD 11 8 TD 10 9 TD 13 7 TD 8 7 
FR TD 11 10 TD 8 10 TD 11 9 TD 14 10 TD 12 6 TD 12 2 TD 13 3 TD 12 1 TD 

7 4 TD 12 5 TD 14 2 TD 14 12 TD 14 8 TD 12 7 TD 12 10 
FR TD 14 1 TD 4 1 TD 3 1 TD 10 1 TD 11 1 TD 8 1 TD 13 1 TD 7 1 TD 11 7 

TD 10 7 TD 13 10 TD 7 5 TD 6 4 TD 13 12 TD 12 9 TD 13 11 
FR TD 9 7 TD 13 5 TD 14 3 TD 11 6 
FR TE 4 1 TE 5 4 TE 3 2 TE 5 1 
FR TH 12 1 TH 12 4 TH 11 3 TH 4 3 TH 6 3 TH 13 2 TH 10 3 TH 9 3 TH 14 3 

TH 13 3 TH 4 1 TH 11 5 TH 12 5 TH 7 1 TH 7 4 TH 8 2 TH 9 4 
FR TH 6 1 TH 10 1 TH 3 4 TH 6 2 TH 11 4 TH 11 1 TH 3 1 TH 14 2 TH 4 4 

TH 3 3 TH 3 5 TH 11 2 TH 5 2 TH 1 2 TH 13 1 TH 5 5 TH 2 5 
FR TH 6 5 TH 9 5 TH 14 5 TH 13 5 TH 1 5 TH 7 5 
 LK 
 K1  K2  K3 
 LE 
 E1  E2 
 PATH DIAGRAM 
 OU SE TV EF SS MI RS FS SC  IT=1000 AD=OFF 
 COMMITMENT ANATYSIS                                                             
                           Number of Input Variables 19 
                           Number of Y - Variables    5 
                           Number of X - Variables   14 
                           Number of ETA - Variables  2 
                           Number of KSI - Variables  3 
                           Number of Observations   482 
 COMMITMENT ANATYSIS                                                             

   Covariance Matrix        
                  y1         y2         y3         y4         y5     x1    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       y1       0.27 
       y2       0.15       0.33 
       y3       0.13       0.22       0.30 
       y4       0.20       0.21       0.20       0.38 
       y5       0.13       0.20       0.20       0.21       0.34 
       x1       0.05       0.09       0.10       0.07       0.07   0.41 
       x2       0.05       0.11       0.10       0.07       0.08   0.21 
       x3       0.11       0.19       0.18       0.17       0.14   0.12 
       x4       0.12       0.17       0.17       0.15       0.12   0.11 
       x5       0.08       0.16       0.15       0.12       0.11   0.19 
       x6       0.10       0.20       0.22       0.16       0.13   0.13 
       x7       0.08       0.11       0.09       0.11       0.07   0.07 
       x8       0.10       0.17       0.16       0.14       0.12   0.10 
       x9       0.12       0.22       0.21       0.18       0.14   0.13 
      x10       0.08       0.16       0.16       0.13       0.12   0.10 
      x11       0.13       0.20       0.17       0.19       0.13   0.09 
      x12       0.15       0.13       0.10       0.15       0.10   0.01 
      x13       0.08       0.15       0.16       0.12       0.11   0.12 
      x14       0.12       0.21       0.18       0.16       0.14   0.15 
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   Covariance Matrix        
                  x2         x3         x4         x5         x6     x7    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x2       0.43 
       x3       0.17       0.51 
       x4       0.12       0.26       0.44 
       x5       0.19       0.24       0.26       0.46 
       x6       0.15       0.19       0.21       0.22       0.64 

 x7       0.07       0.14       0.13       0.13       0.17   0.35 
       x8       0.11       0.16       0.16       0.19       0.31   0.14 
       x9       0.12       0.19       0.18       0.21       0.43   0.15 
      x10       0.08       0.13       0.12       0.14       0.24   0.06 
      x11       0.07       0.15       0.14       0.13       0.24   0.06 
      x12       0.01       0.11       0.11       0.08       0.09   0.08 
      x13       0.12       0.16       0.14       0.18       0.26   0.12 
      x14       0.15       0.18       0.19       0.21       0.27   0.10 
 

         Covariance Matrix        
                  x8         x9        x10        x11        x12    x13    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x8       0.35 
       x9       0.31       0.52 
      x10       0.22       0.26       0.46 
      x11       0.21       0.26       0.25       0.44 

x12       0.12       0.12       0.11       0.14       0.32     

x13       0.18       0.25       0.16       0.19       0.07   0.38 
      x14       0.22       0.28       0.22       0.28       0.10   0.28 
 

         Covariance Matrix        
                 x14    
            -------- 
      x14       0.51 
 

 COMMITMENT ANATYSIS                                                             
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-Y     
                  E1         E2 
            --------   -------- 
       y1          0          0 
       y2          1          0 
       y3          0          0 
       y4          0          2 
       y5          0          3 
         LAMBDA-X     
                  K1         K2         K3 
            --------   --------   -------- 
       x1          4          0          0 
       x2          5          0          0 
       x3          6          0          0 
       x4          7          0          0 
       x5          8          0          0 
       x6          0          9          0 
       x7          0         10          0 
       x8          0         11          0 
       x9          0         12          0 
      x10          0         13          0 
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      x11          0          0         14 
      x12          0          0         15 
      x13          0          0         16 
      x14          0          0         17 

 
         BETA         
                  E1         E2 
            --------   -------- 
       E1          0          0 
       E2         18          0 

 
         GAMMA        
                  K1         K2         K3 
            --------   --------   -------- 
       E1         19         20         21 
       E2         22         23         24 

 
         PHI          
                  K1         K2         K3 
            --------   --------   -------- 
       K1          0 
       K2         25          0 
       K3         26         27          0 

 
         PSI          
                  E1         E2 
            --------   -------- 
                  28         29 

 
         THETA-EPS    
                  y1         y2         y3         y4         y5 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       y1         30 
       y2          0         31 
       y3          0         32         33 
       y4         34          0          0         35 
       y5         36          0          0         37         38 

 
         THETA-DELTA-EPS  
                  y1         y2         y3         y4         y5 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       x1          0         39          0          0         40 
       x2          0          0          0          0         42 
       x3         45          0         46         47         48 
       x4         51          0         52         53          0 
       x5          0         57          0          0         58 
       x6         62         63         64          0         65 
       x7         68          0          0         69         70 
       x8          0         76          0          0          0 
       x9          0          0         80         81         82 
      x10         86          0         87          0          0 
      x11         93         94         95         96         97 
      x12        107          0          0        108        109 
      x13        118        119        120          0        121 
      x14          0        132        133          0        134 
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         THETA-DELTA  
                  x1         x2         x3         x4         x5     x6 
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x1         41 
       x2         43         44 
       x3         49          0         50 
       x4         54         55          0         56 
       x5         59          0         60          0         61 
       x6          0          0          0         66          0     67 
       x7         71          0         72         73         74      0 
       x8         77          0          0          0          0      0 
       x9          0          0          0          0          0     83 
      x10         88          0          0          0          0      0 
      x11         98         99          0          0        100    101 
      x12        110        111          0          0        112    113 
      x13        122          0        123          0        124    125 
      x14        135        136        137          0          0      0 

 
         THETA-DELTA  
                  x7         x8         x9        x10        x11    x12 
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x7         75 
       x8         78         79 
       x9         84          0         85 
      x10         89         90         91         92 
      x11        102        103        104        105        106 
      x12        114          0        115        116          0    117 
      x13        126          0        127        128        129    130 
      x14        138        139          0        140          0    141 

 
         THETA-DELTA  
                 x13        x14 
            --------   -------- 
      x13        131 
      x14        142        143 

  
 COMMITMENT ANATYSIS                                                             
 Number of Iterations = 56 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         LAMBDA-Y     
                  E1         E2    
            --------   -------- 
       y1       0.28        - - 
       y2       0.55        - - 
              (0.05) 
               10.51 
       y3        - -       0.49 
       y4        - -       0.41 
                         (0.03) 
                          13.27 
       y5        - -       0.40 
                         (0.03) 
                          13.12 
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         LAMBDA-X     
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       x1       0.34        - -        - - 
              (0.04) 
                7.90 
       x2       0.34        - -        - - 
              (0.03) 
               11.18 
       x3       0.52        - -        - - 
              (0.03) 
               16.35 
       x4       0.49        - -        - - 
              (0.03) 
               17.09 
       x5       0.54        - -        - - 
              (0.03) 
               17.93 
       x6        - -       0.59        - - 
                         (0.03) 
                          17.29 
       x7        - -       0.29        - - 
                         (0.03) 
                           9.56 
       x8        - -       0.51        - - 
                         (0.02) 
                          21.37 
       x9        - -       0.59        - - 
                         (0.03) 
                          19.97 
      x10        - -       0.41        - - 
                         (0.03) 
                          12.70 
      x11        - -        - -       0.45 
                                    (0.03) 
                                     14.03 
      x12        - -        - -       0.31 
                                    (0.03) 
                                     10.25 
      x13        - -        - -       0.46 
                                    (0.04) 
                                     12.27 
      x14        - -        - -       0.61 
                                    (0.04) 
                                     16.11 

  
         BETA         
                  E1         E2    
            --------   -------- 
       E1        - -        - - 
       E2       0.95        - - 
              (0.12) 
                7.91 

 
          GAMMA        
                  K1         K2         K3    
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            --------   --------   -------- 
       E1       0.22       0.26       0.37 
              (0.07)     (0.11)     (0.14) 
                3.04       2.32       2.70 
       E2       0.00       0.08      -0.10 
              (0.08)     (0.10)     (0.12) 
                0.03       0.78      -0.81 

 
          Covariance Matrix of ETA and KSI         
                  E1         E2         K1         K2         K3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       E1       1.00 
       E2       0.93       1.00 
       K1       0.63       0.58       1.00 
       K2       0.68       0.65       0.63       1.00 
       K3       0.71       0.64       0.65       0.76       1.00 

 
         PHI          
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       K1       1.00 
       K2       0.63       1.00 
              (0.04) 
               17.58 
       K3       0.65       0.76       1.00 
              (0.04)     (0.04) 
               15.84      18.02 

 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

                  E1         E2    
            --------   -------- 
                0.42       0.13 
              (0.07)     (0.05) 
                5.84       2.47 

  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
                  E1         E2    
            --------   -------- 
                0.58       0.87 
 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
                  E1         E2    
            --------   -------- 
                0.58       0.49 
 

         Reduced Form                 
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       E1       0.22       0.26       0.37 
              (0.07)     (0.11)     (0.14) 
                3.04       2.32       2.70 
       E2       0.21       0.32       0.25 
              (0.07)     (0.09)     (0.11) 
                3.00       3.50       2.23 
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          THETA-EPS    
                  y1         y2         y3         y4         y5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       y1       0.20 
              (0.01) 
               14.92 
       y2        - -       0.03 
                         (0.02) 
                           1.16 
       y3        - -      -0.03       0.06 
                         (0.01)     (0.01) 
                          -2.26       4.33 
       y4       0.09        - -        - -       0.20 
              (0.01)                           (0.02) 
                8.06                            12.67 
       y5       0.03        - -        - -       0.05       0.18 
              (0.01)                           (0.01)     (0.02) 
                2.65                             3.89      12.30 
  

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                  y1         y2         y3         y4         y5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.28       0.92       0.80       0.46       0.46 
 

         THETA-DELTA-EPS  
                  y1         y2         y3         y4         y5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       x1        - -      -0.02        - -        - -       0.00 
                         (0.01)                           (0.01) 
                          -1.72                            -0.17 
       x2        - -        - -        - -        - -       0.01 
                                                          (0.01) 
                                                            0.86 
       x3       0.02        - -       0.03       0.04       0.02 
              (0.01)                (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                2.08                  2.45       3.02       1.33 
       x4       0.03        - -       0.04       0.03        - - 
              (0.01)                (0.01)     (0.01) 
                3.07                  3.79       2.39 
       x5        - -      -0.03        - -        - -      -0.02 
                         (0.01)                           (0.01) 
                          -2.67                            -1.43 
       x6      -0.02      -0.02       0.03        - -      -0.02 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)                (0.01) 
               -1.95      -2.15       2.83                 -1.25 
       x7       0.03        - -        - -       0.03       0.00 
              (0.01)                           (0.01)     (0.01) 
                2.63                             2.79      -0.27 
       x8        - -      -0.02        - -        - -        - - 
                         (0.01) 
                          -2.29 
       x9        - -        - -       0.02       0.02      -0.01 
                                    (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                                      2.50       2.29      -0.64 
      x10      -0.01        - -       0.02        - -        - - 
              (0.01)                (0.01) 
               -1.06                  2.33 
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      x11       0.04       0.03       0.03       0.06       0.01 
              (0.01)     (0.02)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                3.15       1.53       1.97       4.47       0.95 
      x12       0.09        - -        - -       0.06       0.02 
              (0.01)                           (0.01)     (0.01) 
                7.97                             5.40       2.24 
      x13      -0.01      -0.02       0.02        - -      -0.01 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)                (0.01) 
               -1.64      -1.68       1.91                 -0.56 
      x14        - -      -0.03      -0.01        - -      -0.01 
                         (0.02)     (0.01)                (0.01) 
                          -1.71      -0.81                 -0.65 
          THETA-DELTA  
                  x1         x2         x3         x4         x5     x6    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x1       0.30 
              (0.03) 
               10.22 
       x2       0.10       0.31 
              (0.02)     (0.02) 
                4.96      14.15 
       x3      -0.05        - -       0.23 
              (0.02)                (0.02) 
               -2.53                 10.25 
       x4      -0.05      -0.05        - -       0.20 
              (0.02)     (0.01)                (0.02) 
               -2.63      -3.59                 11.33 
       x5       0.00        - -      -0.04        - -       0.17 
              (0.02)                (0.02)                (0.02) 
                0.12                 -2.37                  8.27 
       x6        - -        - -        - -       0.02        - -   0.30 
                                               (0.01)            (0.03) 
                                                 1.95             11.65 
       x7       0.01        - -       0.04       0.04       0.03    - - 
              (0.01)                (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                0.44                  2.95       2.67       1.89 
       x8      -0.01        - -        - -        - -        - -    - - 
              (0.01) 
               -1.49 
       x9        - -        - -        - -        - -        - -   0.08 
 (0.02)4.52 
      x10       0.01        - -        - -        - -        - -    - - 
              (0.01) 
                0.69 
      x11      -0.01      -0.02        - -        - -      -0.02   0.04 
              (0.01)     (0.01)                           (0.01) (0.02) 
               -0.45      -1.51                            -1.82   2.15 
      x12      -0.05      -0.05        - -        - -      -0.03   0.05 
              (0.01)     (0.01)                           (0.01) (0.01) 
               -3.72      -4.24                            -2.53   3.70 
      x13       0.01        - -       0.00        - -       0.01   0.06 
              (0.01)                (0.01)                (0.01) (0.01) 
                0.71                  0.03                  1.31   4.05 
      x14       0.01       0.01      -0.03        - -        - -    - - 
              (0.02)     (0.01)     (0.01) 
                0.73       0.96      -1.95 
 



 109 

         THETA-DELTA  
                  x7         x8         x9        x10        x11    x12    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x7       0.26 
              (0.02) 
               13.51 
       x8      -0.01       0.08 
              (0.01)     (0.01) 
               -0.80       6.47 
       x9      -0.02        - -       0.17 
              (0.01)                (0.02) 
               -1.53                  9.42 
      x10      -0.06       0.01       0.02       0.29 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.02) 
               -4.13       0.53       1.28      12.38 
      x11      -0.03       0.03       0.06       0.11       0.23 
              (0.01)     (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.02) 
               -2.37       2.02       2.91       5.88      10.60 
      x12       0.01        - -      -0.03       0.00        - -   0.22 
              (0.01)                (0.01)     (0.01)            (0.02) 
                1.13                 -2.52       0.37             11.68 
      x13       0.02        - -       0.04       0.02      -0.02      -

0.07 
              (0.01)                (0.01)     (0.01)     (0.01) (0.02) 
                1.64                  3.33       1.53      -1.28      -

3.96 
      x14      -0.04      -0.02        - -       0.03        - -   0.09 
              (0.01)     (0.01)                (0.02)            (0.02) 
               -2.50      -2.01                  2.12                 -

4.52 
 

         THETA-DELTA  
                 x13        x14    
            --------   -------- 
      x13       0.17 
              (0.03) 
                5.94 
      x14       0.00       0.14 
              (0.03)     (0.03) 
               -0.11       4.12 

  
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                  x1         x2         x3         x4         x5     x6    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
                0.27       0.27       0.54       0.54       0.63   0.54 
          

   Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                  x7         x8         x9        x10        x11    x12    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
                0.24       0.76       0.67       0.37       0.46   0.31 
          

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                 x13        x14    
            --------   -------- 
                0.55       0.72 
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Goodness of Fit Statistics 
Degrees of Freedom = 47 

Minimum Fit Function Chi-Square = 21.49 (P = 1.00) 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 21.56 (P = 1.00) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 

Minimum Fit Function Value = 0.045 
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.69 
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.69 ; 0.69) 

ECVI for Saturated Model = 0.79 
ECVI for Independence Model = 26.52 

Chi-Square for Independence Model with 171 Degrees of Freedom = 

12716.32 
Independence AIC = 12754.32 

Model AIC = 307.56 
Saturated AIC = 380.00 

Independence CAIC = 12852.70 
Model CAIC = 1048.01 

Saturated CAIC = 1363.81 
Normed Fit Index (NFI) = 1.00 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.27 

Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
Relative Fit Index (RFI) = 0.99 

Critical N (CN) = 1622.56 
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0051 

Standardized RMR = 0.012 
Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.98 
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.25 

 

COMMITMENT ANATYSIS                                                             
         Fitted Covariance Matrix 
                  y1         y2         y3         y4         y5     x1    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       y1       0.27 
       y2       0.15       0.33 
       y3       0.13       0.22       0.30 
       y4       0.20       0.21       0.20       0.37 
       y5       0.13       0.20       0.19       0.21       0.34 
       x1       0.06       0.10       0.10       0.08       0.08   0.41 
       x2       0.06       0.12       0.10       0.08       0.09   0.21 
       x3       0.11       0.18       0.17       0.16       0.14   0.12 
       x4       0.11       0.17       0.17       0.14       0.11   0.11 
       x5       0.09       0.16       0.15       0.13       0.11   0.18 
       x6       0.09       0.20       0.22       0.16       0.14   0.13 
       x7       0.08       0.11       0.09       0.11       0.07   0.07 
       x8       0.10       0.17       0.16       0.14       0.13   0.09 
       x9       0.11       0.22       0.21       0.18       0.14   0.13 
      x10       0.07       0.15       0.15       0.11       0.11   0.10 
      x11       0.12       0.20       0.17       0.18       0.13   0.09 
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      x12       0.15       0.12       0.10       0.14       0.10   0.02 
      x13       0.08       0.15       0.16       0.12       0.11   0.11 
      x14       0.12       0.21       0.18       0.16       0.15   0.15 
 

         Fitted Covariance Matrix 
                  x2         x3         x4         x5         x6     x7    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x2       0.43 
       x3       0.18       0.50 
       x4       0.12       0.25       0.44 
       x5       0.19       0.24       0.26       0.46 
       x6       0.13       0.20       0.20       0.20       0.64 
       x7       0.06       0.14       0.12       0.12       0.17   0.35 
       x8       0.11       0.17       0.16       0.18       0.30   0.14 
       x9       0.13       0.19       0.18       0.20       0.43   0.15 
      x10       0.09       0.14       0.13       0.14       0.24   0.06 
      x11       0.08       0.15       0.14       0.14       0.24   0.06 
      x12       0.01       0.11       0.10       0.08       0.09   0.08 
      x13       0.10       0.16       0.15       0.18       0.26   0.12 
      x14       0.15       0.18       0.19       0.22       0.27   0.10 
 

         Fitted Covariance Matrix 
                  x8         x9        x10        x11        x12    x13    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x8       0.35 
       x9       0.30       0.52 
      x10       0.22       0.26       0.46 
      x11       0.21       0.26       0.25       0.44 
      x12       0.12       0.11       0.10       0.14       0.31 
      x13       0.18       0.24       0.16       0.19       0.08   0.38 
      x14       0.21       0.27       0.22       0.27       0.10   0.28 
 

         Fitted Covariance Matrix 
                 x14    
            -------- 
      x14       0.51 
 

         Fitted Residuals 
                  y1         y2         y3         y4         y5     x1    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       y1       0.00 
       y2       0.00       0.00 
       y3       0.00       0.00       0.00 
       y4       0.00       0.00       0.00       0.00 
       y5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
       x1      -0.01       0.00       0.00      -0.01       0.00   0.00 
       x2      -0.01      -0.01       0.00      -0.01      -0.01   0.00 
       x3       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00   0.00 
       x4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00   0.00 
       x5      -0.01       0.00       0.00      -0.01       0.00   0.00 
       x6       0.01       0.00       0.00       0.01       0.00   0.01 
       x7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00   0.01 
       x8       0.01       0.00       0.00       0.01      -0.01   0.00 
       x9       0.01       0.00       0.00       0.01      -0.01   0.00 
      x10       0.01       0.01       0.00       0.02       0.01   0.00 
      x11       0.01       0.00       0.00       0.01       0.00   0.00 
      x12       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00   0.00 
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      x13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00   0.01 
      x14       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00   0.00 
 

         Fitted Residuals 
                  x2         x3         x4         x5         x6     x7    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x2       0.00 
       x3      -0.01       0.00 
       x4       0.00       0.01       0.00 
       x5       0.01       0.00      -0.01       0.00 
       x6       0.02      -0.01       0.00       0.02       0.00 
       x7       0.01       0.00       0.00       0.01       0.00   0.00 
       x8       0.00      -0.01       0.00       0.01       0.00   0.00 
       x9      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00   0.00 
      x10       0.00      -0.01      -0.01      -0.01      -0.01   0.00 
      x11      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00   0.00 
      x12      -0.01       0.00       0.01       0.00       0.00   0.00 
      x13       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00   0.00 
      x14       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01   0.00 
         Fitted Residuals 
                  x8         x9        x10        x11        x12    x13    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x8       0.00 
       x9       0.00       0.00 
      x10       0.00       0.00       0.00 
      x11       0.00       0.00       0.00       0.00 
      x12       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00 
      x13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00   0.00 
      x14       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00   0.00 
         Fitted Residuals 
                 x14    
            -------- 
      x14       0.00 
 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.01 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.02 
Stemleaf Plot 
-12|98  
 -10|526  
 - 8|314  
 - 6|87008876532  
 - 4|755076655430  
 - 2|998876098876553111  
 - 0|87654210000887644322110  
   0|111122223335567788900112222333344445566678888888999  
   2|012233445555667799901122359999  
   4|012334578234456668  
   6|023471668  
   8|698  
  10|465  
  12|6  
  14|5  
  16|  
  18|  
  20|09 
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         Standardized Residuals   
                  y1         y2         y3         y4         y5     x1    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       y1       0.59 
       y2       0.49       0.89 
       y3       0.61       1.30       0.96 
       y4       0.58       0.52       0.80       0.94 
       y5       0.50       0.70       0.84       0.75       0.53 
       x1      -0.66      -0.77       0.14      -0.55      -0.49   0.77 
       x2      -1.00      -0.92       0.18      -0.82      -0.92   0.97 
       x3       0.11       1.19       0.90       0.64       0.50  -0.59 
       x4       0.26       0.37       0.06       0.62       0.44  -0.64 
       x5      -1.05      -1.07      -0.74      -0.60      -0.95   0.65 
       x6       0.63      -0.44      -0.33       0.47      -0.62   0.54 
       x7       0.50       0.17       0.30       0.49      -0.16   0.77 
       x8       0.83      -1.15      -0.75       0.72      -1.44   0.35 
       x9       0.52      -0.86      -0.69       0.76      -1.01   0.02 
      x10       1.36       0.97       0.85       1.19       0.86   0.23 
      x11       1.12       0.83       0.50       1.27       0.38  -0.63 
      x12       1.28       0.63       0.53       1.13       0.36  -0.64 
      x13       0.29       0.08      -0.22       0.27      -0.17   1.02 
      x14       0.19       0.03      -0.29       0.14      -0.21  -0.09 
 

         Standardized Residuals   
                  x2         x3         x4         x5         x6     x7    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x2      -0.12 
       x3      -0.66       0.58 
       x4       0.45       0.88      -0.13 
       x5       1.09      -0.51      -1.12       0.15 
       x6       1.14      -0.50       0.10       1.54       0.04 
       x7       0.79       0.40       0.90       1.36      -0.09   0.88 
       x8      -0.16      -1.39       0.36       1.37       1.00   0.79 
       x9      -0.43      -0.40      -0.19       0.44       0.39   0.05 
      x10      -0.29      -0.46      -0.65      -0.41      -0.74  -0.05 
      x11      -0.77      -0.41      -0.07      -0.48      -0.58   0.03 
      x12      -1.12      -0.10       0.55      -0.51       0.10   0.17 
      x13       1.06      -0.26      -0.47       0.56      -0.60   0.22 
      x14       0.09      -0.58      -0.45      -0.42      -0.54   0.31 
 

         Standardized Residuals   
                  x8         x9        x10        x11        x12    x13    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x8       0.27 
       x9       0.50       0.75 
      x10      -0.81       0.09      -0.28 
      x11       0.57       1.08       1.20       1.40 
      x12       0.17       0.43       1.00       0.40       1.49 
      x13       0.00       0.75      -0.46      -0.03      -0.11   0.06 
      x14       0.68       1.04       0.54       0.54       0.40   0.23 
 

          

Standardized Residuals   
                 x14    
            -------- 
      x14       0.43 
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 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -1.44 
   Median Standardized Residual =    0.24 
  Largest Standardized Residual =    1.54 
 

 Stemleaf Plot 
 

 -14|4  
 -12|9  
 -10|5227510  
 - 8|522621  
 - 6|775449665443200  
 - 4|98854110987665432110  
 - 2|39986321  
 - 0|97663210997530  
   0|233456689900144577789  
   2|23677901566789  
   4|00033445799000002233444567889  
   6|12334580255567799  
   8|033456889004677  
  10|002468923499  
  12|0780667  
  14|094 
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                         Qplot of Standardized Residuals 
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                             Standardized Residuals 
 

COMMITMENT ANATYSIS                                                             

 
Modification Indices and Expected Change 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
                  E1         E2    
            --------   -------- 
       y1        - -       0.00 
       y2        - -       0.00 
       y3       0.08        - - 
       y4       0.00        - - 
       y5       0.00        - - 

 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
                  E1         E2    
            --------   -------- 
       y1        - -       0.01 
       y2        - -      -0.01 
       y3       0.21        - - 
       y4       0.00        - - 
       y5      -0.01        - - 
 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
                  E1         E2    
            --------   -------- 
       y1        - -       0.01 
       y2        - -      -0.01 
       y3       0.21        - - 
       y4       0.00        - - 
       y5      -0.01        - - 
 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
                  E1         E2    
            --------   -------- 
       y1        - -       0.01 
       y2        - -      -0.02 
       y3       0.39        - - 
       y4      -0.01        - - 
       y5      -0.01        - - 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       x1        - -       0.01       0.01 
       x2        - -       0.00       0.09 
       x3        - -       1.04       0.30 
       x4        - -       0.01       0.04 



 117 

       x5        - -       1.32       0.02 
       x6       0.58        - -       0.65 
       x7       0.77        - -       0.32 
       x8       0.01        - -       0.39 
       x9       0.24        - -       0.80 
      x10       0.33        - -       0.16 
      x11        - -        - -        - - 
      x12       0.08       0.00        - - 
      x13       0.04       0.06        - - 
      x14       0.13       0.04        - - 
 

         Expected Change for LAMBDA-X     
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       x1        - -      -0.01      -0.04 
       x2        - -       0.00       0.02 
       x3        - -      -0.05      -0.03 
       x4        - -      -0.01       0.01 
       x5        - -       0.05       0.01 
       x6       0.03        - -      -0.05 
       x7       0.06        - -       0.07 
       x8       0.00        - -      -0.06 
       x9      -0.02        - -       0.05 
      x10      -0.02        - -       0.05 
      x11        - -        - -        - - 
      x12       0.01       0.00        - - 
      x13       0.01      -0.03        - - 
      x14      -0.03       0.02        - - 
 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       x1        - -      -0.01      -0.04 
       x2        - -       0.00       0.02 
       x3        - -      -0.05      -0.03 
       x4        - -      -0.01       0.01 
       x5        - -       0.05       0.01 
       x6       0.03        - -      -0.05 
       x7       0.06        - -       0.07 
       x8       0.00        - -      -0.06 
       x9      -0.02        - -       0.05 
      x10      -0.02        - -       0.05 
      x11        - -        - -        - - 
      x12       0.01       0.00        - - 
      x13       0.01      -0.03        - - 
      x14      -0.03       0.02        - - 
 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       x1        - -      -0.01      -0.06 
       x2        - -       0.00       0.03 
       x3        - -      -0.07      -0.05 
       x4        - -      -0.01       0.02 
       x5        - -       0.08       0.01 
       x6       0.04        - -      -0.06 
       x7       0.11        - -       0.13 
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       x8      -0.01        - -      -0.09 
       x9      -0.02        - -       0.07 
      x10      -0.04        - -       0.07 
      x11        - -        - -        - - 
      x12       0.03       0.00        - - 
      x13       0.02      -0.05        - - 
      x14      -0.04       0.03        - - 
 

 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
                  y1         y2         y3         y4         y5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       y1        - - 
       y2        - -        - - 
       y3       0.01        - -        - - 
       y4        - -       0.09       0.03        - - 
       y5        - -       0.12       0.03        - -        - - 
 

         Expected Change for THETA-EPS    
                  y1         y2         y3         y4         y5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       y1        - - 
       y2        - -        - - 
       y3       0.00        - -        - - 
       y4        - -       0.00       0.00        - - 
       y5        - -       0.00       0.00        - -        - - 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
                  y1         y2         y3         y4         y5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       y1        - - 
       y2        - -        - - 
       y3       0.00        - -        - - 
       y4        - -      -0.01      -0.01        - - 
       y5        - -       0.01       0.01        - -        - - 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
                  y1         y2         y3         y4         y5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       x1       0.00        - -       0.06       0.04        - - 
       x2       0.11       0.62       0.41       0.08        - - 
       x3        - -       2.01        - -        - -        - - 
       x4        - -       0.04        - -        - -       0.19 
       x5       0.57        - -       0.46       0.00        - - 
       x6        - -        - -        - -       0.04        - - 
       x7        - -       0.01       0.11        - -        - - 
       x8       0.34        - -       0.11       0.35       2.30 
       x9       0.01       0.64        - -        - -        - - 
      x10        - -       0.22        - -       0.17       0.54 
      x11        - -        - -        - -        - -        - - 
      x12        - -       0.02       0.11        - -        - - 
      x13        - -        - -        - -       0.01        - - 
      x14       0.02        - -        - -       0.11        - - 
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         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
                  y1         y2         y3         y4         y5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       x1       0.00        - -       0.00       0.00        - - 
       x2       0.00      -0.01       0.01       0.00        - - 
       x3        - -       0.02        - -        - -        - - 
       x4        - -       0.00        - -        - -       0.01 
       x5      -0.01        - -      -0.01       0.00        - - 
       x6        - -        - -        - -       0.00        - - 
       x7        - -       0.00       0.00        - -        - - 
       x8       0.00        - -       0.00       0.00      -0.01 
       x9       0.00      -0.01        - -        - -        - - 
      x10        - -       0.01        - -       0.00       0.01 
      x11        - -        - -        - -        - -        - - 
      x12        - -       0.00       0.00        - -        - - 
      x13        - -        - -        - -       0.00        - - 
      x14       0.00        - -        - -       0.00        - - 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
                  y1         y2         y3         y4         y5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       x1       0.00        - -       0.01       0.00        - - 
       x2      -0.01      -0.02       0.02      -0.01        - - 
       x3        - -       0.04        - -        - -        - - 
       x4        - -      -0.01        - -        - -       0.02 
       x5      -0.02        - -      -0.02       0.00        - - 
       x6        - -        - -        - -       0.01        - - 
       x7        - -       0.00       0.01        - -        - - 
       x8       0.02        - -      -0.01       0.01      -0.04 
       x9       0.00      -0.03        - -        - -        - - 
      x10        - -       0.01        - -       0.01       0.02 
      x11        - -        - -        - -        - -        - - 
      x12        - -      -0.01       0.01        - -        - - 
      x13        - -        - -        - -       0.00        - - 
      x14       0.01        - -        - -      -0.01        - - 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
                  x1         x2         x3         x4         x5     x6    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x1        - - 
       x2        - -        - - 
       x3        - -       0.53        - - 
       x4        - -        - -       0.60        - - 
       x5        - -       0.62        - -       0.69        - - 
       x6       0.15       1.61       0.60        - -       1.35    - - 
       x7        - -       0.54        - -        - -        - -   0.39 
       x8        - -       0.03       1.53       0.14       1.00   0.48 
       x9       0.08       1.38       0.49       0.05       0.19    - - 
      x10        - -       0.02       0.01       0.36       0.17   0.32 
      x11        - -        - -       0.04       0.04        - -    - - 
      x12        - -        - -       0.08       0.24        - -    - - 
      x13        - -       0.72        - -       0.15        - -    - - 
      x14        - -        - -        - -       0.02       0.18   1.54 
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   Modification Indices for THETA-DELTA     
                  x7         x8         x9        x10        x11    x12    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x7        - - 
       x8        - -        - - 
       x9        - -       0.04        - - 
      x10        - -        - -        - -        - - 
      x11        - -        - -        - -        - -        - - 
      x12        - -       0.03        - -        - -       0.03    - - 
      x13        - -       0.06        - -        - -        - -    - - 
      x14        - -        - -       1.87        - -       0.03    - - 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
                 x13        x14    
            --------   -------- 
      x13        - - 
      x14        - -        - - 
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
                  x1         x2         x3         x4         x5     x6    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x1        - - 
       x2        - -        - - 
       x3        - -      -0.01        - - 
       x4        - -        - -       0.01        - - 
       x5        - -       0.01        - -      -0.02        - - 
       x6       0.00       0.02      -0.01        - -       0.01    - - 
       x7        - -       0.01        - -        - -        - -   0.01 
       x8        - -       0.00      -0.01       0.00       0.01   0.01 
       x9       0.00      -0.01       0.01       0.00       0.00    - - 
      x10        - -       0.00       0.00      -0.01      -0.01   0.01 
      x11        - -        - -       0.00       0.00        - -    - - 
      x12        - -        - -       0.00       0.01        - -    - - 
      x13        - -       0.01        - -      -0.01        - -    - - 
      x14        - -        - -        - -       0.00      -0.01   0.02 
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
                  x7         x8         x9        x10        x11    x12    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x7        - - 
       x8        - -        - - 
       x9        - -       0.00        - - 
      x10        - -        - -        - -        - - 
      x11        - -        - -        - -        - -        - - 
      x12        - -       0.00        - -        - -       0.00    - - 
      x13        - -       0.00        - -        - -        - -    - - 
      x14        - -        - -       0.02        - -       0.01    - - 
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
                 x13        x14    
            --------   -------- 
      x13        - - 
      x14        - -        - - 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
                  x1         x2         x3         x4         x5     x6    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
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       x1        - - 
       x2        - -        - - 
       x3        - -      -0.03        - - 
       x4        - -        - -       0.03        - - 
       x5        - -       0.03        - -      -0.04        - - 
       x6      -0.01       0.03      -0.02        - -       0.03    - - 
       x7        - -       0.03        - -        - -        - -  -0.03 
       x8        - -       0.00      -0.03       0.01       0.02   0.02 
       x9       0.01      -0.03       0.01       0.00      -0.01    - - 
      x10        - -       0.00       0.00      -0.02      -0.01  -0.02 
      x11        - -        - -      -0.01       0.01        - -    - - 
      x12        - -        - -      -0.01       0.02        - -    - - 
      x13        - -       0.03        - -      -0.01        - -    - - 
      x14        - -        - -        - -       0.00      -0.01  -0.03 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
                  x7         x8         x9        x10        x11    x12    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x7        - - 
       x8        - -        - - 
       x9        - -      -0.01        - - 
      x10        - -        - -        - -        - - 
      x11        - -        - -        - -        - -        - - 
      x12        - -      -0.01        - -        - -      -0.01    - - 
      x13        - -      -0.01        - -        - -        - -    - - 
      x14        - -        - -       0.03        - -       0.01    - - 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
                 x13        x14    
            --------   -------- 
      x13        - - 
      x14        - -        - - 
 

Maximum Modification Index is    2.30 for Element ( 8, 5) of THETA   

DELTA-EPSILON 
 

 COMMITMENT ANATYSIS                                                             
 Factor Scores Regressions 
         ETA  
                  y1         y2         y3         y4         y5     x1    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       E1       0.05       1.32       0.56       0.02      -0.07   0.06 
       E2      -0.07       0.95       0.94       0.20       0.03   0.04 
         ETA  
                  x2         x3         x4         x5         x6     x7    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       E1      -0.07      -0.02      -0.14       0.12       0.05  -0.06 
       E2      -0.06      -0.06      -0.17       0.12       0.03  -0.03 
         ETA  
                  x8         x9        x10        x11        x12    x13    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       E1       0.22      -0.15      -0.03      -0.28       0.05   0.05 
       E2       0.24      -0.13      -0.01      -0.31       0.00   0.06 
         ETA  
                 x14    
            -------- 
       E1       0.23 
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       E2       0.19 
         KSI  
                  y1         y2         y3         y4         y5     x1    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       K1      -0.18       0.35      -0.18      -0.10       0.04   0.26 
       K2      -0.07       0.35      -0.07      -0.05       0.01   0.07 
       K3      -0.27       0.42      -0.03      -0.18      -0.01   0.06 
         KSI  
                  x2         x3         x4         x5         x6     x7    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       K1       0.11       0.42       0.39       0.49       0.03   0.16 
       K2      -0.03       0.03      -0.03       0.01       0.18   0.17 
       K3       0.03       0.06      -0.02       0.04       0.02   0.04 
         KSI  
                  x8         x9        x10        x11        x12    x13    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       K1       0.09       0.03      -0.07       0.00       0.26   0.01 
       K2       0.72       0.32       0.18      -0.30       0.20   0.09 
       K3       0.19      -0.04      -0.20       0.20       0.61   0.39 
         KSI  
                 x14    
            -------- 
       K1       0.09 
       K2       0.28 
       K3       0.66 
 

 COMMITMENT ANATYSIS                                                             
 Standardized Solution            
         LAMBDA-Y     
                  E1         E2    
            --------   -------- 
       y1       0.28        - - 
       y2       0.55        - - 
       y3        - -       0.49 
       y4        - -       0.41 
       y5        - -       0.40 
         LAMBDA-X     
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       x1       0.34        - -        - - 
       x2       0.34        - -        - - 
       x3       0.52        - -        - - 
       x4       0.49        - -        - - 
       x5       0.54        - -        - - 
       x6        - -       0.59        - - 
       x7        - -       0.29        - - 
       x8        - -       0.51        - - 
       x9        - -       0.59        - - 
      x10        - -       0.41        - - 
      x11        - -        - -       0.45 
      x12        - -        - -       0.31 
      x13        - -        - -       0.46 
      x14        - -        - -       0.61 
         BETA         
                  E1         E2    
            --------   -------- 
       E1        - -        - - 



 123 

       E2       0.95        - - 
         GAMMA        
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       E1       0.22       0.26       0.37 
       E2       0.00       0.08      -0.10 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
                  E1         E2         K1         K2         K3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       E1       1.00 
       E2       0.93       1.00 
       K1       0.63       0.58       1.00 
       K2       0.68       0.65       0.63       1.00 
       K3       0.71       0.64       0.65       0.76       1.00 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
                  E1         E2    
            --------   -------- 
                0.42       0.13 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       E1       0.22       0.26       0.37 
       E2       0.21       0.32       0.25 
COMMITMENT ANATYSIS                                                             
Completely Standardized Solution 
         LAMBDA-Y     
                  E1         E2    
            --------   -------- 
       y1       0.53        - - 
       y2       0.96        - - 
       y3        - -       0.89 
       y4        - -       0.68 
       y5        - -       0.68 
         LAMBDA-X     
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       x1       0.52        - -        - - 
       x2       0.52        - -        - - 
       x3       0.74        - -        - - 
       x4       0.73        - -        - - 
       x5       0.80        - -        - - 
       x6        - -       0.74        - - 
       x7        - -       0.49        - - 
       x8        - -       0.87        - - 
       x9        - -       0.82        - - 
      x10        - -       0.61        - - 
      x11        - -        - -       0.68 
      x12        - -        - -       0.56 
      x13        - -        - -       0.74 
      x14        - -        - -       0.85 
         BETA         
                  E1         E2    
            --------   -------- 
       E1        - -        - - 
       E2       0.95        - - 
         GAMMA        
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                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       E1       0.22       0.26       0.37 
       E2       0.00       0.08      -0.10 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
                  E1         E2         K1         K2         K3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       E1       1.00 
       E2       0.93       1.00 
       K1       0.63       0.58       1.00 
       K2       0.68       0.65       0.63       1.00 
       K3       0.71       0.64       0.65       0.76       1.00 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
                  E1         E2    
            --------   -------- 
                0.42       0.13 
         THETA-EPS    
                  y1         y2         y3         y4         y5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       y1       0.72 
       y2        - -       0.08 
       y3        - -      -0.10       0.20 
       y4       0.29        - -        - -       0.54 
       y5       0.09        - -        - -       0.14       0.54 
         THETA-DELTA-EPS  
                  y1         y2         y3         y4         y5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       x1        - -      -0.05        - -        - -      -0.01 
       x2        - -        - -        - -        - -       0.03 
       x3       0.06        - -       0.07       0.09       0.04 
       x4       0.09        - -       0.10       0.06        - - 
       x5        - -      -0.07        - -        - -      -0.04 
       x6      -0.05      -0.05       0.07        - -      -0.03 
       x7       0.09        - -        - -       0.09      -0.01 
       x8        - -      -0.05        - -        - -        - - 
       x9        - -        - -       0.06       0.05      -0.02 
      x10      -0.03        - -       0.06        - -        - - 
      x11       0.11       0.07       0.08       0.15       0.04 
      x12       0.30        - -        - -       0.18       0.07 
      x13      -0.04      -0.07       0.06        - -      -0.02 
      x14        - -      -0.07      -0.03        - -      -0.02 
         THETA-DELTA  
                  x1         x2         x3         x4         x5     x6    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x1       0.73 
       x2       0.23       0.73 
       x3      -0.11        - -       0.46 
       x4      -0.12      -0.12        - -       0.46 
       x5       0.01        - -      -0.08        - -       0.37 
       x6        - -        - -        - -       0.04        - -   0.46 
       x7       0.02        - -       0.10       0.09       0.06    - - 
       x8      -0.04        - -        - -        - -        - -    - - 
       x9        - -        - -        - -        - -        - -   0.14 
      x10       0.02        - -        - -        - -        - -    - - 
      x11      -0.02      -0.05        - -        - -      -0.05   0.08 
      x12      -0.14      -0.15        - -        - -      -0.08   0.11 
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      x13       0.02        - -       0.00        - -       0.03   0.11 
      x14       0.03       0.03      -0.05        - -        - -    - - 
         THETA-DELTA  
                  x7         x8         x9        x10        x11    x12    
            --------   --------   --------   --------   --------   ---- 
       x7       0.76 
       x8      -0.03       0.24 
       x9      -0.04        - -       0.33 
      x10      -0.15       0.02       0.03       0.63 
      x11      -0.09       0.09       0.12       0.24       0.54 
      x12       0.04        - -      -0.07       0.01        - -   0.69 
      x13       0.05        - -       0.09       0.05      -0.04   0.20 
      x14      -0.09      -0.05        - -       0.07        - -   0.22 
         THETA-DELTA  
                 x13        x14    
            --------   -------- 
      x13       0.45 
      x14      -0.01       0.28 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       E1       0.22       0.26       0.37 
       E2       0.21       0.32       0.25 
COMMITMENT ANATYSIS                                                             
Total and Indirect Effects 

Total Effects of KSI on ETA  
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       E1       0.22       0.26       0.37 
              (0.07)     (0.11)     (0.14) 
                3.04       2.32       2.70 
       E2       0.21       0.32       0.25 
              (0.07)     (0.09)     (0.11) 
                3.00       3.50       2.23 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       E1        - -        - -        - - 
       E2       0.21       0.24       0.35 
              (0.07)     (0.11)     (0.14) 
                3.02       2.33       2.55 
 

         Total Effects of ETA on ETA  
                  E1         E2    
            --------   -------- 
       E1        - -        - - 
       E2       0.95        - - 
              (0.12) 
                7.91 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.901 
         Total Effects of ETA on Y    
                  E1         E2    
            --------   -------- 
       y1       0.28        - - 
       y2       0.55        - - 
              (0.05) 
               10.51 
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       y3       0.46       0.49 
              (0.06) 
                7.91 
       y4       0.39       0.41 
              (0.04)     (0.03) 
                8.80      13.27 
       y5       0.38       0.40 
              (0.05)     (0.03) 
                8.22      13.12 
         Indirect Effects of ETA on Y     
                  E1         E2    
            --------   -------- 
       y1        - -        - - 
       y2        - -        - - 
       y3       0.46        - - 
              (0.06) 
                7.91 
       y4       0.39        - - 
              (0.04) 
                8.80 
       y5       0.38        - - 
              (0.05) 
                8.22 
         Total Effects of KSI on Y    
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       y1       0.06       0.07       0.10 
              (0.02)     (0.03)     (0.04) 
                3.04       2.32       2.70 
       y2       0.12       0.14       0.20 
              (0.04)     (0.06)     (0.08) 
                3.28       2.43       2.68 
       y3       0.10       0.16       0.12 
              (0.03)     (0.04)     (0.06) 
                3.00       3.50       2.23 
       y4       0.09       0.13       0.10 
              (0.03)     (0.04)     (0.05) 
                2.93       3.39       2.24 
       y5       0.08       0.13       0.10 
              (0.03)     (0.04)     (0.04) 
                2.92       3.37       2.25 
 

 COMMITMENT ANATYSIS                                                             
 Standardized Total and Indirect Effects 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       E1       0.22       0.26       0.37 
       E2       0.21       0.32       0.25 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       E1        - -        - -        - - 
       E2       0.21       0.24       0.35 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
                  E1         E2    
            --------   -------- 
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       E1        - -        - - 
       E2       0.95        - - 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
                  E1         E2    
            --------   -------- 
       y1       0.28        - - 
       y2       0.55        - - 
       y3       0.46       0.49 
       y4       0.39       0.41 
       y5       0.38       0.40 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
                  E1         E2    
            --------   -------- 
       y1       0.53        - - 
       y2       0.96        - - 
       y3       0.85       0.89 
       y4       0.64       0.68 
       y5       0.64       0.68 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
                  E1         E2    
            --------   -------- 
       y1        - -        - - 
       y2        - -        - - 
       y3       0.46        - - 
       y4       0.39        - - 
       y5       0.38        - - 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
                  E1         E2    
            --------   -------- 
       y1        - -        - - 
       y2        - -        - - 
       y3       0.85        - - 
       y4       0.64        - - 
       y5       0.64        - - 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       y1       0.06       0.07       0.10 
       y2       0.12       0.14       0.20 
       y3       0.10       0.16       0.12 
       y4       0.09       0.13       0.10 
       y5       0.08       0.13       0.10 
 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
                  K1         K2         K3    
            --------   --------   -------- 
       y1       0.12       0.14       0.20 
       y2       0.21       0.25       0.36 
       y3       0.19       0.29       0.23 
       y4       0.14       0.22       0.17 
       y5       0.15       0.22       0.17 
 

                           Time used:    0.172 Seconds 
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