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อุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและการบริหารงานตามองค์ประกอบคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล 2) สร้างตัวบ่งชี้และเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 3) ประเมินสถาบันการศึกษา
พยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล และ 4) 
พัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะ กรรมการการอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยคณบดีและผู้อํานวยการสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีได้รับการรับรองสถาบันระดับสูงสุด (5 ปี) จํานวน 12 คน ผู้บริหาร
และอาจารย์ จํานวน 300 คน และคณบดีสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจํานวน 13 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย1) แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงและสภาพปัจจุบันและปัญหาการ
บริหารงานของสถาบันการศึกษาพยาบาล 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์กร
สมรรถนะสูงของสถาบัน การศึกษาพยาบาล 3) แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์สาระ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Exploratory Factor Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะสําคัญของสถาบันการศึกษาพยาบาลที่เป็นองค์กรสมรรถนะสูงมี 8 ด้านได้แก่1) ด้านการบริหาร
จัดการ มี 13 ตัวบ่งชี้ 2) ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ มี 9 ตัวบ่งชี้ 3) ด้านการจัดการความรู้ มี 15 ตัวบ่งชี้  4) ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
มี 12 ตัวบ่งชี้ 5) ด้านการนําองค์กร มี 14 ตัวบ่งชี้ 6) ด้านอาจารย์และบุคลากร มี 9 ตัวบ่งชี้ 7) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มี 7 ตัว
บ่งชี้ และ 8) ด้านเครือข่ายความร่วมมือ มี 7 ตัวบ่งชี้  

ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตาม
คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงเป็นยุทธศาสตร์เชิงระบบ ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์เชิงปัจจัยนําเข้า ได้แก่ ยุทธศาสตร์การนําองค์กร 
และยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน  2) ยุทธศาสตร์เชิงกระบวนการ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การสร้างคุณค่าแก่นักศึกษา  
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล  ยุทธศาสตร์การช้ีนําสังคม และยุทธศาสตร์การพัฒนาเครือข่าย 3) ยุทธศาสตร์เชิงผลผลิต 
ได้แก่ ยุทธศาสตร์กระบวนการสร้างผลสัมฤทธิ์ และ 4) ยุทธศาสตร์เชิงตัวป้อนกลับ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านองค์กรการเรียนรู้ 
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and criteria; and, 4) develop high performance organization strategies for nursing education institutes under the 
Office of Higher Education. The sample group comprised twelve deans and directors of nursing education 
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under the Office of Higher Education Commission. The data is analyzed for content, frequency, percentage, 
average, standard deviation and exploratory factor analysis. 

This research has identified eight areas of quality of high performance nursing education institutes: 1) 
management (thirteen indicators), 2) productivity and results (nine indicators), 3) knowledge management 
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resource management, social inspiration and network development; 3) the output strategy covering output and 
outcome management; and, 4) feedback strategy covering the state of learning organization. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีหากก่อให้เกิดประโยชน์ต่อวงการศึกษาแม้ส่วนใด ขอกราบถวายเป็น

สักการบูชาแด่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว 
องค์พระราชทานกําเนิดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้วยความสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุด
มิได้ 
 ถึงแม้ว่าความสําเร็จของการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตเป็นความภาคภูมิใจของนิสิต แต่หาก
ปราศจากการช้ีแนะ ให้คําปรึกษาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริฉันท์ สถิรกุล เตชพาหพงษ์ และ  
รองศาสตราจารย์ ดร. สุกัญญา โฆวิไลกูล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การศึกษาครั้งน้ีคงไม่อาจสําเร็จ
ลุล่วงได้ แม้ในยามที่ทุกข์ท้อใจ อาจารย์ทั้งสองท่านคงให้กําลังใจอยู่ตลอดเวลา ทําให้ได้เรียนรู้บทบาท
ของความเป็นครูที่น่าประทับใจ ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 พร้อมกันน้ี ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ศาสตราจารย์เกียรติคุณ 
ดร.วิจิตร ศรีสุพรรณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธ์ิ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธ์ศักด์ิ 
พลสารัมย์ ที่ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างย่ิง รวมท้ังคณาจารย์สาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชา
นโยบาย การจัดการ และความเป็นผู้นําทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทุกท่าน 
ที่ให้ความรู้ ให้กําลังใจ และให้การช่วยเหลือตลอดระยะเวลากว่า 4 ปีคร่ึงที่ศึกษาในรั้วจามจุรีแห่งน้ี 

ขอขอบพระคุณ ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รุ่นที่ 14 (1/2554) ภาคการศึกษาต้น          
ปีการศึกษา 2553 กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช ปีการศึกษา 2554 ที่เห็นคุณค่าของการวิจัย ผู้วิจัยรู้สึก
ภาคภูมิใจและพร้อมที่จะเป็นนักวิจัยที่สามารถดังวัตถุประสงค์ของกองทุน  

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ คณะผู้บริหารและอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล
ทุกสังกัดที่ให้ความอนุเคราะห์ในทุกข้ันตอนของการวิจัย รวมท้ังขอขอบพระคุณ ดร.เบ็ญจา เตากล่ํา 
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่ให้ความเมตตา ให้การช้ีแนะและให้
โอกาสในการศึกษาและสร้างสรรค์วิทยานิพนธ์ ขอบคุณคณาจารย์และลูกศิษย์คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือนๆร่วมรุ่น ที่เข้าใจและให้กําลังใจ  

ท้ายที่สุดขอขอบพระคุณบิดา-มารดาผู้ล่วงลับที่ได้ปลูกฝังนิสัยรักการเรียนรู้  สมาชิกสกุล  
วงศ์วิเศษกุล สกุลชัยวงศ์โรจน์ สกุลสิมสิริวงศ์ สกุลสุดยอด และสกุลสุดสวาท ที่ให้กําลังใจอย่าง
สม่ําเสมอ และผู้ที่มีส่วนสําคัญอย่างที่สุดของความสําเร็จครั้งน้ี คือ คุณพูนพัฒน์ วงศ์วิเศษกุลที่ให้          
การสนับสนุนด้วยความรักและความเข้าใจตลอดเวลา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งใจอย่างย่ิง  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคญัของปญัหา 
          

กระแสโลกาภิวัตน์เป็นแรงกระตุ้นที่สําคัญให้ประเทศต่างๆ ต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด โดย
การพัฒนาขีดความสามารถให้เทียบเคียงสมรรถนะกับองค์กรอ่ืนเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน  ซึ่ง
องค์กรเหล่าน้ันยึดยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อน เพ่ือมุ่งไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) โดยนําเคร่ืองมือบริหารจัดการแนวใหม่เข้ามาใช้ในองค์กรมากขึ้นโดยเฉพาะการบริหารเชิง
ธุรกิจ เพ่ือช่วยสร้างสมรรถนะองค์กรและส่งเสริมให้การดําเนินงานเป็นไปตามยุทธศาสตร์และบรรลุ
เป้าหมาย หรือ วิสัยทัศน์ที่กําหนดได้ การเพ่ิมสมรรถนะองค์กรนอกจากจะเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน
ภายในประเทศแล้ว ยังเป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยรวมด้วย องค์กร
ภาคเอกชนจึงต่ืนตัวมากในการที่จะเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน เพราะเป็นโอกาสทางการตลาดที่
องค์กรจะได้รับจากการสร้างผลประกอบการที่ดี มีคุณภาพ และ สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

สําหรับองค์กรในภาครัฐน้ัน การเพ่ิมพูนสมรรถนะขององค์กรดําเนินการโดยสํานักงานคณะ 
กรรมการพัฒนาระบบราชการด้วยการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่กําหนดให้หน่วยงานภาครัฐยึดมั่นในการปฏิบัติภารกิจให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ดังน้ัน สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจึงกระตุ้นให้องค์กรภาครัฐต่างๆปรับปรุงภารกิจให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  ด้วยความตระหนักว่าระบบราชการและหน่วยราชการที่มีสมรรถนะสูงจะ
สามารถผลักดันยุทธศาสตร์ของรัฐบาลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิขึ้นได้ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
จึงได้พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐและกําหนดรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award, PMQA) ขึ้น ซึ่ง พสุ เดชะรินทร์ (2549) สรุปว่า
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) และรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) ต่างมีพ้ืนฐานแนวคิดมา
จากเกณฑ์รางวัลคุณภาพของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA)  
สถาบันอุดมศึกษาได้รับผลกระทบจากกระแส โลกาภิวัตน์เช่นกัน กล่าวคือ การศึกษาได้กลายเป็น 
“สินค้า” (Commoditization) และอุดมศึกษาเป็นสาขาหน่ึงของเศรษฐกิจบริการ ภาวการณ์แข่งขัน 



(Competition) เข้มข้นขึ้น การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการจัดการผลประโยชน์ของสินค้าปัจเจกชน 
(Private goods) มากขึ้นแต่ในมิติที่เป็นสินค้าสาธารณะ (Public goods) (สุริชัย หวันแก้ว, 2555)  
สภาพการณ์เช่นน้ีทําให้สถาบันอุดมศึกษาต้องเผชิญกับเง่ือนไขทางการตลาดและสภาพการแข่งขันสูง  
จึงปรับตัวด้วยการสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือ สร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาเลือกเรียนในสถาบันของตน
และพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสู่ตลาดงาน สถาบันเหล่าน้ันได้สร้างมูลค่าเพ่ิมเพ่ือความอยู่รอดของ
มหาวิทยาลัยในรูปแบบต่างๆกัน เช่น การจัดคอมพิวเตอร์ชนิดพกพาให้กับนักศึกษาทุกคน การเพ่ิม
ประสบการณ์การศึกษาดูงานต่างประเทศในหลักสูตรบัณฑิต ศึกษา การให้บริการเครือข่ายไร้สายที่
นักศึกษาสามารถสืบค้นข้อมูลได้ทั้งเมื่ออยู่ในมหาวิทยาลัยและที่บ้าน เป็นต้น ซึ่ง ชาทอค (Shatock, 
2003: xi) ให้ความเห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งมีการคาดการณ์แนวโน้มและใช้กลยุทธ์ในทาง
ธุรกิจมาประกอบการพัฒนาสถาบันให้สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตด้วย  
         สถาบันการศึกษาพยาบาลเป็นภาคส่วนหน่ึงของอุดมศึกษาที่ได้รับผลกระทบน้ันเช่นกันถึงแม้ว่า
สภาพการแข่งขันเชิงการตลาดสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลยังไม่แสดงชัดเพราะปริมาณพยาบาล
วิชาชีพในตลาดแรงงานยังไม่เพียงพอ วิชาชีพพยาบาลจึงเป็นวิชาชีพขาดแคลนสาขาหน่ึงของประเทศ 
(สภาการพยาบาล, 2552)  แต่ในปัจจุบันที่สถาบันการศึกษาพยาบาลมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการด้านสุขภาพของประชากร เมื่อมีการขยายตัวเชิงปริมาณของสถาบัน การศึกษาพยาบาล
ทําให้การจัดการศึกษาด้านการพยาบาลต้องมุ่งเน้นที่คุณภาพมากย่ิงขึ้น ความคาดหวังของผู้ที่สนใจ
เข้าศึกษาและตลาดงานด้านสุขภาพเป็นแรงผลักดันที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาพยาบาล นอกจากน้ีการจัดการศึกษาที่มีมาตรฐาน ส่งผลต่อ
คุณภาพบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสของการทํางานในตลาดงานช้ันนําทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยวางแผนที่จะพัฒนาให้ประเทศเป็นศูนย์กลางการแพทย์
ของเอเชีย (Medical Hub of Asia) ส่งผลให้โรงพยาบาลภาคเอกชนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับผู้ใช้บริการ
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โรงพยาบาลภาครัฐขนาดใหญ่พัฒนาสู่ศูนย์ความเป็นเลศิด้านการแพทย์ 
(อดิศร ภัทราดูลย์, 2548) นอกจากน้ี ยังมีสถานบริการสุขภาพรูปแบบอ่ืนที่ไม่ใช่โรงพยาบาล เช่น ศูนย์
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  ศูนย์ดูแลสุขภาพและพัฒนาการเด็กปฐมวัย รวมท้ังการประกอบอาชีพพยาบาลใน
ต่างประเทศเช่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย และ นิวซีแลนด์ที่มีความต้องการพยาบาลไทย
ในอัตราสูงจากการท่ีพยาบาลไทยมีช่ือเสียงในด้านศิลปะของการให้บริการซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของคนไทย 
(วรากรณ์ สามโกเศศ, 2549) หน่วยบริการสุขภาพเหล่าน้ันเป็นตลาดงานที่มีความคาดหวังสูงต่อคุณภาพ
บัณฑิตพยาบาลท้ังสิ้น กอร์ปกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาโดยกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ไว้ให้สถาบันอุดมศึกษาได้มีทิศทางใน การผลิต
บัณฑิตที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมน้ัน สาขาพยาบาลศาสตร์เป็นสาขาหนึ่งที่ต้องผลิตบัณฑิตตามมาตรฐาน



ดังกล่าว ถือเป็นแรงผลักดันที่สําคัญให้สถาบันการศึกษาพยาบาลต้องปรับยุทธศาสตร์ในการบริหาร
จัดการเพ่ือจัดการศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าวด้วย ดังน้ัน ความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิตและนโยบายการจัดการศึกษาเป็นแรงขับเคลื่อนที่สําคัญให้ สถาบันการศึกษาพยาบาล
ต้องพัฒนาสมรรถนะของสถาบันให้สูงขึ้นเพ่ือตอบสนองสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 
แวดล้อมภายนอกองค์กรได้ดีขึ้น 
         สถาบนัการศึกษาพยาบาลจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา วัตถุประสงค์หลักคือการผลิตบัณฑิต
พยาบาลศาสตร์ให้กับหน่วยงานด้านสุขภาพทุกระดับของประเทศ ปัจจุบันมีสถาบันการศกึษาพยาบาลท่ีมี
ผู้สําเร็จการศึกษาแล้วจํานวน 72 แห่ง จําแนกตามหน่วยงานต้นสังกัดดังน้ี (สภาการพยาบาล, 2555)  
                  มหาวิทยาลัยของรัฐ     19  แห่ง 
                  สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  29  แห่ง 
                  กระทรวงกลาโหม      3  แห่ง 
                  สํานักงานตํารวจแห่งชาติ     1  แห่ง 
                  กรุงเทพมหานคร      1  แห่ง 
                  มหาวิทยาลัยเอกชน     19  แห่ง 

สถาบันการศึกษาพยาบาลทุกสังกัดมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองภายใต้มาตรฐานตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์การประกัน
คุณภาพภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และเกณฑ์
การรับรองคุณภาพสถาบันโดยสภาการพยาบาลซึ่งเป็นสภาวิชาชีพ สิ่งสําคัญสําหรับสถาบันการศึกษา
พยาบาลคือการไม่ได้รับการรับรอง ซึ่งจะส่งผลให้นักศึกษาในสถาบันน้ันไม่สามารถเข้าสอบเพื่อรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเมื่อจบการศึกษาได้   เกณฑ์การรับรองสถาบันแสดงผลด้วยระยะ เวลาใน
การให้การรับรอง คือ ต้ังแต่ 1 - 5 ปี โดยที่ระยะเวลา 5 ปีเป็นการรับรองระดับสูงสุด ผลการรับรอง
สถาบันในปี พ.ศ. 2555 พบว่าสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีได้รับการรับรองในระดับสูงสุดมีเพียง 8 
แห่ง หรือ ร้อยละ 11.12 (สภาการพยาบาล, 2555) ในขณะที่ผลการประกันคุณภาพภายในพบว่า
สถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายในส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี มีสถาบันที่อยู่ใน
ระดับดีมากเพียง 3 แห่ง หรือ ร้อยละ 4.17 (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) เมื่อ
ทบทวนผลการประเมินดังกล่าวกับสถานการณ์การแข่งขันทางการค้าและบริการเมื่อประเทศไทยก้าว
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนที่คู่เทียบเคียงสมรรถนะของสถาบันการศึกษาพยาบาลเป็นองค์กรระดับ
นานาชาติ จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่สถาบันการศึกษาพยาบาลทุกแห่งต้องพัฒนาสมรรถนะองค์กร
ให้ทัดเทียมกับสถาบันการศึกษาพยาบาลระดับชาติและระดับอาเซียน 



การเปล่ียนแปลงในวิชาชีพพยาบาลจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเป็นผลมาจากการสร้าง
ข้อตกลงยอมรับร่วมกันใน 10 ประเทศกลุ่มอาเซียนและการกําหนดคุณสมบัติที่เป็นมาตรฐานกลาง
ของผู้ประกอบวิชาชีพ (Mutual Recognition Arrangements -MRAs) ซึ่งวิชาชีพพยาบาลเป็น 1 ใน 
7 ของสาขาวิชาชีพที่มีข้อตกลงดังกล่าว  ส่งผลให้เกิดการเคล่ือนย้ายแรงงานทั้งจากต่างชาติเข้าสู่
ประเทศไทยและจากประเทศไทยออกไปยังประเทศในกลุ่มอาเซียนด้วยกันเช่น ประเทศมาเลเซีย 
(สิงหเดช ชูอํานาจ, 2555) ดังน้ัน อาจมีพยาบาลจากประเทศฟิลิปปินส์จะเข้ามาทํางานในแหล่งงานระดับ
นานาชาติในประเทศไทยเน่ืองจากความได้เปรียบด้านภาษาถึงแม้ว่าพยาบาลไทยจะมีความสามารถ
ทางวิชาชีพสูงกว่า อย่างไรก็ตาม จํานวนพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยมีเพียงพอที่จะตอบสนอง
ความต้องการของตลาดงานระดับนานาชาติได้ (อัทธ์ิ พิศาลวานิช, 2555) ผลกระทบต่อสถาบันการศึกษา
พยาบาล คือ การที่สถาบันจะต้องเพ่ิมความสามารถในการผลิตบัณฑิตให้สามารถคงอยู่ในตลาดงาน
ดังกล่าวได้ ในทํานองเดียวกัน สถาบันต้องสร้างผลิตให้เป็นที่ยอมรับและสามารถเพ่ิมจํานวนผู้สนใจ
เข้าศึกษาทั้งที่เป็นนักศึกษาในประเทศไทยและนักศึกษาจากประเทศในกลุ่มอาเซียนเน่ืองจาก
สถานการณ์การแข่งขันของสถาบันการศึกษาพยาบาลจะไม่ได้จํากัดเฉพาะในประเทศอีกต่อไป 

ผลกระทบดังกล่าวเมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกับแผนพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภ์
แห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 – 2559 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของสถาบัน 
การศึกษาพยาบาลให้สูงข้ึน มีความเป็นสากล มีความเข้มแข็งทางวิชาการและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ
ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  โดยเฉพาะแผนงานที่ 3 กล่าวถึงการพัฒนาสถาบันการศึกษาพยาบาล
สู่การเป็นศูนย์กลางการศึกษาพยาบาลของเอเชีย (สภาการพยาบาล, 2552) สะท้อนความจําเป็นที่ต้อง
เพ่ิมสมรรถนะของสถาบันการศึกษาพยาบาลของประเทศไทยและเมื่อเปรียบเทียบผลการประกันคุณภาพ
ภายในและผลการรับรองสถาบันแล้ว สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาอย่างรวดเร็วและเร่งรัดมีความสําคัญ
อย่างย่ิง 

การดําเนินงานเพ่ือคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาพยาบาลนอกจากกรอบมาตรฐาน
ทั้ง 3 ส่วนดังกล่าวมาแล้ว เมื่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ดําเนินโครงการนําร่องการพัฒนา
คุณภาพสถาบันการศึกษาในสังกัดด้วยเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence, EdPEx) โดยคาดหวังว่าสถาบันการศึกษาที่มี
ขีดสมรรถนะสูงจะมีการพัฒนาคุณภาพแบบก้าวกระโดด  เกณฑ์น้ีมีพ้ืนฐานแนวคิดจากเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบัลดริจ (Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA กรอบ
ของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ จัดแบ่งออกเป็น 7 หมวดด้วยกัน คือการนํา
องค์การ  การวางแผนเชิงกลยุทธ์   การมุ่งเน้นลูกค้า   การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  การมุ่งเน้น
ผู้ปฏิบัติงาน  การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) 



แต่เกณฑ์นี้แตกต่างจากเกณฑ์การประกันคุณภาพที่กล่าวมาแล้วทั้งหมดอย่างชัดเจน กล่าวคือ เกณฑ์
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence, EdPEx) ไม่กําหนดตัวช้ีวัดใดๆทั้งสิ้น ดังน้ัน ความหมายของคุณภาพของสถาบันใดๆที่
นําเกณฑ์นี้ไปใช้จะเป็นไปตามศักยภาพของสถาบันน้ัน  ดังน้ัน สถาบันการศึกษาทุกแห่งสามารถนํา
เกณฑ์น้ีไปประยุกต์ใช้ได้เพราะสถาบันเป็นผู้กําหนดตัวบ่งช้ีได้เองตามบริบท และผ่านการประเมิน
สภาพแวดล้อมของสถาบันก่อนเริ่มต้นดําเนินการพัฒนา จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์มีความสําคัญต่อการ
นําเกณฑ์น้ีไปใช้เป็นอย่างย่ิง (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2555) ขณะน้ีสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาได้จัดโครงการนําร่องการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็น
เลิศซึ่งมีสถาบันการศึกษาเข้าร่วมโครงการจํานวน 18 แห่ง ในจํานวนน้ีประกอบด้วยสถาบันการศึกษา
พยาบาล 4 แห่งคือ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และสํานักวิชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) ทั้งน้ีผลลัพธ์สุดท้ายของการ
ดําเนินการตามเกณฑ์ดังกล่าวคือคุณภาพบัณฑิตที่พึงประสงค์ของตลาดงาน 

ในขณะที่คุณภาพบัณฑิตเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความเช่ือมั่นให้กับตลาดงานด้านวิชาชีพ
พยาบาลท้ังในและนอกประเทศ รวมทั้งสร้างความเช่ือมั่นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อทั้งคุณภาพบริการและ
คุณภาพผู้ให้บริการ รวมทั้งการที่สถาบันการศึกษาพยาบาลจะต้องบริหารจัดการด้านคุณภาพให้บรรลุ 
ผลสําเร็จตามแผนพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภ์แห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 – 2559   ว่า
ด้วยแผนงานการพัฒนาสถาบันการศึกษาพยาบาลระบุไว้ ดังน้ัน การพัฒนาศักยภาพของสถาบัน 
การศึกษาพยาบาลจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงต่อการเพ่ิมขีดความสามารถของสถาบันน้ัน ซึ่งแนวปฏิบัติ
ของการพัฒนาขึดความสามารถขององค์กรคือการบริหารองค์กรโดยมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ (Strategy- 
focused Organization) โดย พสุ เดชะรินทร์ (2549) ให้ความเห็นว่าองค์กรที่มีขีดความสามารถสูง
ต้องมีวิธีดําเนินงานที่ทําให้ทุกคนในองค์กรทั้งผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญกับเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์รวมทั้งได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า ปัญหาขององค์กรส่วนใหญ่ในขณะนี้มาจากการที่ไม่
สามารถนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างต่อเน่ือง ซึ่งถ้าองค์กรมีลักษณะเป็นองค์กรที่มุ่งให้
ความสําคัญกับยุทธศาสตร์จะแก้ปัญหาดังกล่าวและทําให้ทั้งองค์กรมุ่งเน้นไปท่ีกลยุทธ์ ผลสุดท้ายคือ
ความสําเร็จขององค์กร (พสุ เดชะรินทร์, 2547) 

อย่างไรก็ตาม ทั้งการวางแผนยุทธศาสตร์และการพัฒนาสถาบันการศึกษาพยาบาลเพ่ือการ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงยังไม่ได้มีการดําเนินการมาก่อนทั้งในระดับของการศึกษาวิจัยและการกําหนด
แนวปฏิบัติ เมื่อพิจารณาผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ที่กล่าวมาแล้วข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่าในขณะน้ี
สถาบันการศึกษาพยาบาลมีจํานวนมากข้ึน นักศึกษาและผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวังต่อคุณภาพ



การศึกษาสูงขึ้น ธุรกิจด้านสุขภาพขยายตัวมากขึ้นทั้งในและนอกประเทศ รวมทั้งการที่ประเทศไทย
จะการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน สถานการณ์เหล่าน้ีเป็นกระแสผลักดันให้สถาบัน การศึกษา
พยาบาลต้องพัฒนาศักยภาพตนเองให้สูงขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของสังคม  
นอกจากน้ีนโยบายการเปิดตลาดการค้าเสรี ทําให้การศึกษาถูกจดัเป็นภาคบริการ สภาพการแข่งขันที่
สถาบันการศึกษาพยาบาลต้องเผชิญจึงไม่ได้จํากัดเฉพาะในประเทศเท่าน้ัน  ตลาดแรงงาน หรือ ผู้ใช้
บัณฑิตพยาบาลจะไม่ใช่สถานบริการสุขภาพภาครัฐแต่เพียงหน่วยเดียว แต่เป็นโรงพยาบาลระดับ
นานาชาติที่ต้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ โอกาสการทํางานและการศึกษาต่อของบัณฑิตจึงขยายวง
กว้างออกไปมาก ดังน้ันการพัฒนาสถาบันการศึกษาพยาบาลให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization) จึงเป็นการเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สนามแข่งขันและมีความ
จําเป็นอย่างย่ิงที่สถาบันต้องปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว รวมทั้งเป็นการปฏิบัติที่ตอบสนอง
แผนพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 – 2559 ของสภาการพยาบาล
อย่างเป็นรูปธรรมด้วย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1.  วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารงานตามองค์ประกอบและคุณลักษณะองค์กร

สมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล  
2.  สร้างตัวบ่งช้ีและเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
3.  ประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามตัวบ่งช้ี

และเกณฑ์องคก์รสมรรถนะสงูของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
4.  พัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้กําหนดขอบเขตไว้ ดังน้ี 
1.  คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงสังเคราะห์ขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวข้องกับ

คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง ยุทธศาสตรอ์งค์กรสมรรถนะสูง แนวปฏิบัติและปัจจัยสู่ความสําเร็จ
ขององค์กรที่เคยได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA)  



2.  สถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีเป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
และปัญหาการบริหารงานตามคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงและสร้างตัวบ่งช้ีและเกณฑ์องค์กร
สมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลคือสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีเปิดสอนระดับปริญญาตรี
และมีผู้สําเร็จการศึกษาแล้ว ได้แก่ สถาบันการศึกษาพยาบาลในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม สํานักงานตํารวจแห่งชาติ กรุงเทพมหานครและ
มหาวิทยาลัยเอกชน รวมทั้งสิ้น 60 แห่ง (สภาการพยาบาล, 2552) 

3.  สถาบันการศึกษาพยาบาลที่เป็นประชากรในการประเมินสถาบันตามตัวบ่งช้ีองค์กรสมรรถนะ
สูงและการพัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูง คือ สถาบันการศึกษาพยาบาลในมหาวิทยาลัยของ
รัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 18 แห่ง ที่เปิดสอนระดับปริญญาตรีและมี
ผู้สําเร็จการศึกษาแล้ว (สภาการพยาบาล, 2555) 
 
คําจํากัดความในการวิจัย 

คําจํากัดความสําหรับการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 
องค์กรสมรรถนะสูง หมายถึง องค์กรที่แสดงถึงความสามารถเด่นชัดในการทํางานที่มุ่งเน้น

ผลลัพธ์ มีผลประกอบการที่ดีในระยะยาว  ประสบความสําเร็จอย่างต่อเน่ือง และคงความสามารถใน
ระดับที่เป็นเลิศ 

คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง หมายถึง ลักษณะที่ดีขององค์กรที่ช้ีให้เห็นถึงความสามารถ
ในการดําเนินงาน  ประกอบด้วยคุณลักษณะ 8 ด้านคือ ด้านการนําองค์กร ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ด้านอาจารย์และบุคลากร ด้านผลผลิตและผลลัพธ์  ด้านการจัดการ
ความรู้ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและด้านเครือข่ายความร่วมมือ 

ตัวบ่งชี้   หมายถึง  ข้อความท่ีแสดงถึงสถานภาพการดําเนินการและผลการดําเนินการในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซึ่งสามารถใช้เพ่ือตรวสอบว่า มีการดําเนินการบรรลุ
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้  
         ตัวบ่งชี้คณุลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล หมายถึง ตัวแปรที่
สะท้อนให้เห็นความสามารถของสถาบันการศึกษาพยาบาลในการดําเนินงานเพ่ือการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง  

ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา หมายถึง แผนการปฏิบัติที่จะส่งผลให้สถาบันการศึกษาพยาบาลมีคุณลักษณะเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์เชิงปัจจัยนําเข้า ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านการนําองค์กร และ 
ยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน 2) ยุทธศาสตร์เชิงกระบวนการ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้าน



การสร้างคุณค่าแก่นักศึกษา ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ยุทธศาสตร์ด้านการช้ีนํา
สังคม  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเครือข่าย 3) ยุทธศาสตร์เชิงผลผลิต ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
ผลสัมฤทธ์ิ และ 4) ยุทธศาสตร์เชิงตัวป้อนกลับ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านองค์กรการเรียนรู้  

ยุทธศาสตร์ด้านการนาํองค์กร หมายถึง แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับวิธีการนําที่มีศักยภาพและ
การมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากรในการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ 

ยุทธศาสตรด์้านการเสรมิสร้างศกัยภาพการแขง่ขัน หมายถึง แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการจัดการ
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติและการสร้างวัฒนธรรมองค์กร  

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างคุณค่าแก่นักศึกษา หมายถึง แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการตอบสนอง
ความต้องการ ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้เรียน และการรักษาสัมพันธภาพกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการรักษา
และคงไว้ซึ่งอาจารย์และบุคลากรและการพัฒนาอาจารย์และบุคลากร 

ยุทธศาสตร์ด้านการชี้นําสังคม หมายถึง แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารเพ่ือสุขภาวะสังคม
และ         การให้บริการแก่สังคม 

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเครือข่าย  หมายถึง แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความร่วมมือ 
และการสร้างเครือข่าย           

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตร์ด้านด้านองค์กรการเรียนรู้ หมายถึง แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการจัดการข้อมูล 
และสารสนเทศ  การจัดการองค์ความรู้  และการสร้างสรรค์นวตกรรมและการพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ 

สถาบนัการศกึษาพยาบาลสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันการศึกษา
ที่จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีในสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย    
 การวิจัยน้ีนําแนวคิดและหลัการที่เก่ียวข้องกับองค์กรสมรรถนะสูง เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award—TQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ  
การดําเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence, EdPEx) แผนการพัฒนา 
การพยาบาลและการผดุงครรภ์แห่งชาติ(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550-2559 พันธกิจของสถาบันการศึกษา
พยาบาลและการพัฒนายุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังน้ี 



1.  แนวคิดองค์กรสมรรถนะสูง 
องค์กรสมรรถนะสูง หมายถงึองค์กรที่ปฏิบัติภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ

คุณภาพ  สามารถคงไว้ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่เหนือเกณฑ์มาตรฐาน
และการได้ เปรียบในการแข่งขันอย่างย่ังยืน 

ผลการศึกษาแนวคิดและหลักการโดย ลินเดอร์และบรูค (Linder and Brooks, 2004) บลันชาร์ด 
(Blanchard, 2006) การ์ทเนอร์ กรุป (Gartner Group, 2006) วาล (Waal, 2008) แคปแลน และ 
นอร์ตัน (Kaplan and Norton  อ้างถึงใน พสุ เดชะรินทร์, 2549) คณะกรรมการอุดมศึกษาแห่ง
สหรัฐอเมริกา (The Higher Learning Commission, 2009) บริษัทผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จํากัด 
(สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2549) บริษัท ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ จํากัด (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 
2549) และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (ชนิดา ยุวบูรณ์, 2553) สรุปจากแนวคิดที่เก่ียวข้องได้ว่า
คุณลักษณะที่แสดงถึงองค์กรสมรรถนะสูงได้แก่คุณลักษณะด้านต่างๆต่อไปนี้ 

 1.  การนําองค์กร  
 2.  การบริหารจัดการ 
 3.  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 
 4.  การมุ่งเน้นบุคลากร 
 5.  การมุ่งเน้นผลผลิตและผลลัพธ์ 
 6.  การจัดการความรู้ 
 7.  ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 8.  เครือข่ายความร่วมมือ 
 9.  ความคิดสร้างสรรค์ 
10.  การต้ังเป้าหมาย 
11.  ระบบ โครงสร้าง กระบวนการ และแนวปฏิบัติงาน 
12.  การมีค่านิยมร่วมกัน 
13.  การสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
14.  การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
15.  การเป็นองค์กรที่มีความคล่องตัว     
16.  การคาดการณ์ล่วงหน้า (Foresight) 
17.  การดําเนินธุรกิจที่ตอบสนองนโยบายภาครัฐ 
แนวทางการการสังเคราะห์คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงนอกเหนือจากการทบทวนแนวคิดที่

เกี่ยวข้องดังที่ได้นําเสนอมาแล้วในส่วนต้นนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับเกณฑ์ที่ใช้ประกอบ          



การพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงได้แก่ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Malcolm Baldrige National Quality Award:MBNQA) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award: PMQA) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award:TQA) และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence, EdPEx) เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการสังเคราะห์
คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงสําหรับการวิจัยครั้งน้ี 
 
2.  เกณฑ์รางวัลคณุภาพสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
 การพัฒนาคุณภาพสถาบันการศึกษาท่ีมีความสามารถโดดเด่นเป็นแนวคิดที่สํานักงานคณะ 
กรรมการการอุดมศึกษาเห็นสมควรที่จะขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาที่มีสมรรถนะสูงได้พัฒนาศักยภาพ
แบบก้าวกระโดด ซึ่งขณะน้ียังอยู่ในระยะโครงการนําร่องและมีสถาบันอุดมศึกษาเข้าร่วมโครงการ 18 
แห่ง เน่ืองจากยังไม่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Based Practice) เกี่ยวกับคุณลักษณะองค์กร
สมรรถนะสูงในสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาเกณฑ์รางวัลคุณภาพที่สําคัญเพ่ือนํามาประกอบการ
สังเคราะห์คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงต่อไป เกณฑ์รางวัลดังกล่าวมีดังต่อไปนี้ 
 

1. แนวคิดเกณฑ์รางวัลคณุภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige 
National Quality Award:MBNQA) 

    เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบัลดริจ (The Malcolm Baldrige National 
Quality Award: MBNQA) กําหนดขึ้นภายใต้แนวคิดการสร้างความสามารถในการแข่งขันในระดับโลก 
Baldrige Award จึงเป็นเคร่ืองหมายแสดงความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ และรางวัล MBNQA 
เป็นรางวัลต้นแบบของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) และประเทศต่างๆ
ทั่วโลก เกณฑ์รางวัลน้ีสามารถนําไปใช้ได้กับภาคธุรกิจ การศึกษา บริการสุขภาพ และ องค์กรที่ไม่แสวงกําไร 
(The National Institute of Standards and Technology, 2009) 

    เกณฑ์การประเมินภาคการศึกษาตามเกณฑ์รางวัลนี้ประกอบด้วย 7 มิติ คือ 
        มิติที่ 1 ภาวะผู้นํา เป็นการประเมินผู้นําในการยึดมั่นในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และการสื่อสาร 

พันธกิจและยุทธศาสตร์ ไปยังบุคลากร ผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ซึ่งเป็นบทบาทในการนําองค์กร
ของผู้นําสถาบันการศึกษา รวมทั้งการแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะและการสนับสนุนชุมชน  

        มิติที่ 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินกระบวนการกําหนดยุทธศาสตร์และ
กําหนดแผน ปฏิบัติการของสถาบันการศึกษา รวมท้ังวิธีการที่องค์กรแปลงยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการ 
การดําเนินงานในปัจจุบันและการคาดการณ์ในอนาคต 



        มิติที่ 3 การเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เป็นการประเมินการตอบสนอง          
ความต้องการ ความคาดหวัง และ การมีส่วนร่วมของผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งการสร้าง
ความสัมพันธ์ ความพึงพอใจแก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

        มิติที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และ การจัดการองค์ความรู้ เป็นการประเมินการปฏิบัติและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของสถาบันการศึกษา  

        มิติที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมินการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
การให้ความสําคัญกับบุคลากรและหน่วยงานย่อย และการจัดสิ่งแวดล้อมในสถาบันการศึกษาเพ่ือ 
ความเป็นอยู่ที่ดีและความพึงพอใจของบุคลากร 

        มิติที่ 6 การจัดการกระบวนการ  เป็นการประเมินระบบงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของสถาบันการศึกษา คุณค่าที่ผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องและความพร้อมที่จะตอบสนองการเปลี่ยนแปลง   
         มิติที่ 7 การมุ่งเน้นผลลัพธ์ เป็นการประเมินผลการปฏิบัติของสถาบันการศึกษาใน
ประเด็นหลักของสถาบันการศึกษา ได้แก่ ผลลัพธ์การเรียนรู้ ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิภาพของกระบวนการ และ ผลลัพธ์ของการนําองค์กร โดยเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือ
หน่วยงานต่างๆท่ีสามารถเทียบเคียงกันได้อย่างเหมาะสม   
 

2.  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award :TQA) 
      สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติได้เผยแพร่เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) เพ่ือสนับสนุน 
และผลักดันให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ นําไปใช้พัฒนาขีดความสามารถด้านการ
บริหารจัดการ และองค์กรที่ได้รับรางวัลจะนําเสนอวิธีปฏิบัติที่นําสู่ความสําเร็จเพ่ือเป็นแบบอย่างให้
องค์กรอ่ืนนําไปประยุกต์เพ่ือให้ประสบผลสําเร็จซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศในตลาดการค้าโลกได้ (สํานักเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2550) ทั้งน้ี
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ จัดทําข้ึนเพ่ือช่วยให้องค์การใช้แนวทางที่บูรณาการในการจัดการในส่วนผล
การปฏิบัติงานขององค์การซึ่งให้ผลลัพธ์ในประเด็นต่อไปนี้ 

        1.  การส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นให้แก่ลูกค้าและผู้มสี่วนได้เสียอย่างสมํ่าเสมอซึ่งจะส่งผล
ต่อความย่ังยืนขององค์การ 

        2.  การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถขององค์การโดยรวม 
        3.  การเรียนรู้ขององค์การและปัจเจกชนในองค์การ 
     เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ได้จัดทําขึ้นจากค่านิยมหลักและแนวคดิดังน้ี 
        1.  การนําองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ 



        2.  ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า 
        3.  การเรียนรู้ขององค์การและปัจเจกชนในองค์การ 
        4.  การให้ความสําคญักับพนักงานและคู่ค้า 
        5.  ความคล่องตัว 
        6.  การมุ่งเน้นอนาคต 
        7.  การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 
        8.  การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
        9.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
      10.  การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า 
      11.  มมุมองในเชิงระบบ 
    ค่านิยมหลกัและแนวคิดดังกล่าวข้างต้น นํามากําหนดปัจจัยความเป็นเลิศขององค์การได้ 

ดังน้ี 
        1.  การนําองค์การ 
        2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
        3.  การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
        4.  การวัด การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
        5.  การมุ่งเน้นบุคลากร 
        6.  การจัดการกระบวนการ 
        7.  ผลลพัธ์ 
 
3.  เกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award: PMQA)  
               สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนดเกณฑ์การพิจารณาองค์กรเพ่ือก้าว
เข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง 7 มิติ ดังต่อไปนี้ (พสุ เดชะรินทร์, 2549: 6) 

        1.  การนําองค์กร และ การจัดการของผู้บริหาร 
        2.  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และการกําหนดทิศทางขององค์กร 
        3.  การให้ความสําคญักับผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งภาพลักษณ์ที่ดีของ

องค์กร 
        4.  การวัด การวิเคราะห์ การจัดการการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 



              5.  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การตอบสนองความพึงพอใจของพนักงานในด้าน
ต่างๆควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้ความสามารถ และการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร 

         6.  การจัดการกระบวนการกระบวนงานภายในองค์กร และกระบวนงานที่ส่งผลต่อ
ประชาชน 

        7.  ผลลพัธ์การดําเนินการ การแสดงข้อมูลและผลลพัธ์ให้แก่สาธารณชนอย่างโปร่งใส 
               มิติทั้ง 7 ประการน้ีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติราชการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์แวดล้อม ซึ่ง
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้จัดทําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public 
Sector Management Quality Award: PMQA) ขึ้นเพ่ือให้หน่วยราชการใช้ประกอบการประเมินตนเอง
และใช้เป็นแนวทางในการยกระดับและพัฒนาองค์กรภาครัฐของไทยให้ก้าวไปเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
เกณฑ์น้ีประยุกต์มาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige 
National Quality Award:MBNQA)  
 

4.  เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence,  EdPEx)  

     กรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามแนวทางของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award:MBNQA) ซึ่ง
เป็นต้นแบบของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) คือกรอบท่ีทําให้มอง คิดและบริหารองค์กรในเชิงระบบ โดยที่ทุกระบบเช่ือมโยงกัน 
และช่วยในการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและย่ังยืน จากความเข้มแข็งขององค์กร (สํานักงานคณะ 
กรรมการการอุดมศึกษา, 2555) 

    กรอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศแบ่งเป็น 7 หมวด คอื 
          หมวด 1 การนําองค์การ 
          หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
  หมวด 3 การมุง่เน้นลูกค้า 
  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
  หมวด 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
  หมวด 7 ผลลพัธ์ 



     ระบบการปฏิบัติการประกอบด้วยเกณฑ์ทั้ง 6 หมวดซึ่งเป็นแกนกลางของระบบ เกณฑ์จะ
ระบุลักษณะของการปฏิบัติการและผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการบรรลุ เริ่มต้นจาก การนําองค์การ (หมวด 
1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (หมวด 2) และการมุ่งเน้นลูกค้า (หมวด 3) ประกอบกันเป็นกลุ่มการนํา
องค์การ การท่ีรวม 3 หมวดน้ีไว้ด้วยกันเพ่ือเน้นความสําคัญว่าการนําองค์กรต้องมุ่งเน้นที่กลยุทธ์ 
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้นําระดับสูงต้องกําหนดทิศทางขององค์กรและแสวงหาโอกาสด้าน  
การจัดการศึกษาในอนาคต  

การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (หมวด 5) และการจัดการกระบวนการ (หมวด 6) และผลลัพธ์ 
(หมวด 7) ประกอบกับเป็นกลุ่มผลลัพธ์ โดยผู้ปฏิบัติงานและกระบวนการท่ีสําคัญมีบทบาททําให้           
การดําเนินการสําเร็จและนําไปสู่ผลการดําเนินการโดยรวมที่ดีขององค์กร 

การปฏิบัติการทุกอย่างมุ่งสู่ผลลัพธ์ ซึ่งประกอบด้วยผลลัพธ์ของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การตลาดงบประมาณ การเงิน และผลลัพธ์การดําเนินการภายในองค์กร โดยรวมถึง ผู้ปฏิบัติงาน การนํา
องค์กร ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ทั้งน้ี การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (หมวด 4) เป็นปฏิบัติการพ้ืนฐานที่ส่งเสริม
การพัฒนาคุณภาพองค์กรอย่างต่อเนื่องจากการเรียนรู้เก่ียวกับแนวปฏิบัติที่ดี 
  

ผลการทบทวนแนวคิด หลักการองค์กรสมรรถนะสูง  และเกณฑ์รางวัลสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
สรุปได้ว่าองค์กรสมรรถนะสูงประกอบด้วยคุณลักษณะ 8 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการนําองค์กร ประกอบด้วย การแสดงภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับและการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในองค์กร 

2.  ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การบริหารยุทธศาสตร์ได้แก่ การวางแผนยุทธศาสตร์     
การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติโดยเน้นการถ่ายทอดยุทธศาสตร์อย่างทั่วถึงในองค์กร และวัฒนธรรม
องค์กรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์น้ันๆ 

3.  ด้านผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย การตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง
และการรับรู้ของผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องในทุกภาคส่วน รวมทั้งการรักษาสัมพันธภาพกับผู้มีส่วน
เก่ียวข้องเพ่ือการคงไว้ซึ่งลูกค้ารายเก่าและการสร้างลูกค้ารายใหม่ 

4.  ด้านอาจารย์และบุคลากร ประกอบด้วย การรักษาและคงไว้ซึ่งอาจารย์และบุคลากร          
การพัฒนาอาจารย์และบุคลากร 

5.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ประกอบด้วย การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง และการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 



6.  ด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ การจัดการความรู้
และการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

7.  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย การสื่อสารผลการปฏิบัติงาน และการให้บริการ
แก่สังคม 

8.  ด้านเครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วย การทํางานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนและการสร้างเครือข่าย 
 
คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 8 ด้านที่สังเคราะห์จากแนวคิดที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมบีริบทที่

สอดคล้องกับองค์กรทั่วไปทั้งภาครัฐและเอกชน ดังน้ันเพ่ือให้คุณลักษณะทั้ง 8 ด้ารเป็นคุณลักษณะ
สําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล การวิจัยครั้งน้ีได้นําแนวคิดเก่ียวกับพันธกิจของคณะพยาบาลศาสตร์ 
สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีผลการรับรองสถาบันจากสภาการพยาบาล 4 – 5 ปี และสามารถรักษาระดับ
ของการรับรองสถาบันได้อย่างต่อเนื่องมาประกอบการพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง
สําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลร่วมด้วย  
 
3.  พันธกิจของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

สถาบันการศึกษาพยาบาลเป็นสถาบันที่จัดการเรียนการสอนเชิงวิชาชีพระดับอุดมศึกษา
กล่าวคือระดับปริญญาตรีขึ้นไปจนถึงหลังปริญญาเอก รวมทั้งหลักสูตรระยะสั้นด้านการพยาบาล
เฉพาะทาง  

พันธกิจของสถาบันการศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่เป็นดังน้ี 
  1.  ผลิตบัณฑิตที่เป็นผู้นํา สามารถสร้างสขุภาวะในสังคม มีทักษะในการเรียนรู้  

มีวิจารณญาณในการแก้ปัญหา เน้นความเป็นเลิศและคณุภาพในระดับสากล 
  2.  วิจัยและบูรณาการองค์ความรู้ที่มีคุณภาพ ผลงานวิจัยสามารถช้ีนํานโยบายของประเทศ

และนําไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนได้และเน้นการสร้างสุขภาวะ 
  3.  บริการวิชาการที่สะท้อนความเป็นเลิศทางวิชาการ พัฒนาชุมชนให้สามารถพ่ึงตนเองได้ 

ช่วยแก้ไขปัญหาสาธารณสุข ตอบสนองความต้องการของสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  4.  ทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม ที่เอ้ือต่อสุขภาพ การดํารงชีวิตและการสร้างสุขภาวะ  
  5.  สร้างเครือข่ายทางวิชาการ  
  6.  พัฒนาระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ  
  7.  พัฒนาศนูย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษา วิจัย และ บริการวิชาการและพัฒนาสู่สากล  
  8.  บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล และ การจัดการความรู้  



มาตรฐานของสถาบันการศึกษาพยาบาลเป็นไปตามกรอบการประกันคุณภาพภายในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกและการรับรองสถาบันโดยสภาการพยาบาล 

การควบคุมคุณภาพโดยสภาการพยาบาลน้ัน สถาบันการศึกษาพยาบาลที่เปิดดําเนินการใหม่
จะต้องผ่านการตรวจประเมินเพ่ือการรับรองสถาบันทุกปี เมื่อมีบัณฑิตจบการศึกษารุ่นแรกแล้วจึง
นับเป็นสถาบันเก่า ซึ่งรอบการประเมินจะเป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันน้ันๆ ระดับ
การรับรองสูงสุด คือ  5 ปี และตํ่าที่สุด คือ 1 ปี  

ผลการรับรองสถาบันเมื่อ พ.ศ. 2552 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการรับรองปีปัจจุบัน พบว่า 
ถึงแม้ว่าจํานวนสถาบันการศึกษาพยาบาลจะขยายตัวเพ่ิมขึ้น แต่สัดส่วนการผ่านเกณฑ์การประเมินใน
ระดับสูงสุด (5  ปี) ลดลง และพบว่าสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีเคยได้รับการรับรองระดับสูงสดุส่วน
ใหญ่ยังคงรักษามาตรฐานของสถาบันไว้ได้อย่างต่อเนื่อง (สภาการพยาบาล, 2555) 

ขณะนี้ สถาบันการศึกษาพยาบาล 4 แห่งได้เข้าร่วมโครงการนําร่องการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เป็นกลไกการ
ขับเคลื่อนเพ่ือก้าวสู่การเป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลสมรรถนะสูงได้แก่ คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และสํานักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย วลัยลักษณ์ (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) 

 
ผลการศึกษาแนวคิด หลักการ เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสงู นํามาสังเคราะห์ได้

คุณลักษณะขององค์กรสมรรถนะสูง 8 ด้าน เมื่อเช่ือมโยงองค์ประกอบดังกล่าวกับบริบทของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล ทําให้ได้คุณลักษณะสําคัญทีส่ะท้อนองค์กรการศึกษาพยาบาลท่ีมี
สมรรถนะสูง 

 
5. ตัวบ่งชี้องค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ Exploratory Factor Analysis ทํา
ให้ได้ตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองคก์รสมรรถนะสงูของสถาบันการศึกษาพยาบาล 8 ด้าน ดังน้ี  

  1.  ด้านการบริหารจัดการ (13 ตัวบ่งช้ี)  
  2.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ (9 ตัวบ่งช้ี)  
  3.  ด้านการจัดการความรู้ (15 ตัวบ่งช้ี)  
  4.  ด้านนักศึกษาและผู้มสี่วนเก่ียวข้อง (12 ตัวบ่งช้ี)   
  5.  ด้านการนําองค์กร (14 ตัวบ่งช้ี)  



  6.  ด้านอาจารย์และบุคลากร (9 ตัวบ่งช้ี)  
  7.  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (7 ตัวบ่งช้ี)  
  8.  ด้านเครือข่ายความร่วมมือ (7 ตัวบ่งช้ี)   
คุณลักษณะทั้ง 8 ด้านน้ี ได้นําไปเป็นแนวคิดในการพัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูง

ของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งน้ี เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ที่
พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับทิศทางและนโยบายการจัดการศึกษาพยาบาลของประเทศไทย ดังน้ัน แผนพัฒนา
การพยาบาลและการผดุงครรภ์แห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550-2559 ได้เป็นกรอบแนวคิดอีกประการ
หน่ึงของการวิจัยน้ี 
 
4.  แผนพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภ์แห่งชาติ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2550 – 2559 
         สภาการพยาบาล ได้จัดทําแผนพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภ์แห่งชาติ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2550 – 2559 เป็นแผนแม่บท ที่มุ่งช้ีนําการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์เพ่ือ
นําไปสู่การคุ้มครองสิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพอนามัยของประชาชนให้ได้รับบริการสุขภาพที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน (สภาการพยาบาล,2552)  
         วัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภ์แห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 – 
2559 คือการกําหนดทิศทางการพัฒนาหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพพยาบาล ทั้งภาครัฐและเอกชน
ได้นําไปใช้ในการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย แผนปฏิบัติงาน โครงการ กิจกรรมและงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างเป็นระบบ อันจะนําไปสู่การดําเนินการพัฒนาวิชาชีพที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์ใน
การติดตามและประเมินผลแผนต่อไป 
         สาระสําคัญของแผนพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 – 2559 
ประกอบด้วย 7 แผนหลักและ 33 แผนงาน ในแต่ละแผนงานมีการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
และภาคีหลักรับผิดชอบแผนงานดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน สําหรับแผนหลักที่เก่ียวข้องกับ
สถาบันการศึกษาพยาบาลคือแผนนโยบายและมาตรการในการผลิตพยาบาลและผดุงครรภ์ แผนงาน
ที่ 3 การพัฒนาสถาบันการศึกษาพยาบาล แผนงานน้ีมีเป้าหมายดังต่อไปนี้ 

1.  ให้สถาบันการศึกษาพยาบาลมีความเข้มแข็งทางวิชาการและการวิจัยมีมาตรฐานและคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ   

2.  บัณฑิตพยาบาลมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานอุดมศึกษาและวิชาชีพ มีความรู้และ
ทกัษะปฏิบัติพร้อมที่จะทํางาน  

3.  สถาบันการศึกษาพยาบาลผลิตบัณฑิตพยาบาลได้จํานวนเพียงพอต่อความต้องการของ
ประเทศ  



4.  อาจารย์พยาบาลมีคุณสมบัติ วุฒิการศึกษา และจํานวนตามเกณฑ์สภาการพยาบาล                     
และการอุดมศึกษาของประเทศกําหนด  

5.  สถาบันการศึกษา สถานพยาบาล และองค์กรชุมชนร่วมมือกันในการจัดการศึกษา
ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ทุกระดับ  

6.  สร้างฐานความรู้ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ที่มีมาตรฐานและคุณภาพ  
         นอกจากนโยบายและเป้าหมายขององค์กรที่เป็นปัจจัยสําคัญสําหรับการพัฒนาตัวบ่งช้ีเพ่ือ
แสดงผลสําเร็จของการปฏิบัติงานขององค์กรแล้ว ภารกิจและบทบาทหน้าที่ขององค์กรเป็นปัจจัย
สําคัญอีกประการหน่ึงในการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีดังกล่าว 
 
6. การพัฒนายุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร์ หมายถึง สิ่งที่องค์กรทําเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จ การพัฒนายุทธศาสตร์มีขั้นตอน
สําคัญ 5 ขั้นตอน ดังน้ี  

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  โดยการวิเคราะห์เก่ียวกับ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมภายในขององค์กร และวิเคราะห์โอกาส (Opportunity) และ
อุปสรรค (Threat) ที่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกแต่ส่งผลต่อองค์กร การวิเคราะห์นี้เรียกว่า SWOT 
Analysis  

2.  การกําหนดทิศทางขององค์กร (Set Organization Direction) โดยนําข้อมูลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมมาทําการประมวลผลเพ่ือใช้กําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กร โดยท่ีการกําหนด
ทิศทางขององค์กรสามารถกระทาํได้ในลักษณะของการกําหนดภารกิจและการต้ังเป้าหมาย 

3.  การกําหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นการนําทิศทางขององค์กรที่กําหนดไว้
อย่างกว้างๆ มาพัฒนาเพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินงานในอนาคตขององค์กร การกําหนดกลยุทธ์จะ
เป็นไปตามลําดับขั้นภายในองค์กร คือ กลยุทธ์องค์กร กลยุทธ์ธุรกิจ และกลยุทธ์ตามหน้าที่ 

4.  การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) เป็นการนํากลยุทธ์ที่ถูกกําหนด
ขึ้นไปดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจัดโครงสร้าง บุคลากร และการประสานงานร่วมกันอย่าง
เป็นระบบ 

5.  การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นการติดตามและ
ตรวจสอบ (Monitoring) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา ปรับปรุงและพัฒนาให้กลยุทธ์ที่
กําลังดําเนินอยู่ให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์จริง รวมทั้งประเมินผลสําเร็จตามเป้าหมาย (จินตนา   บุญบงการ 
และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2546 : 19 – 20; เซอร์โต และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991 : 13 – 19)  

 



การวิจัยคร้ังได้นําเสนอยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล 
ดังน้ัน การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) และการควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ 
(Strategy Implementation) เป็นขั้นตอนของการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ซึ่งได้ระบุไว้ใน
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
 
7.  ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสงักัดสํานักงานคณะกรรมการ 
    การอุดมศึกษา 

การพัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลได้ดําเนินการตาม
ขั้นตอนของการพัฒนายุทธศาสตร์ กล่าวคือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หรือ จุดแข็ง
และจุดอ่อน และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรหรือโอกาสและอุปสรรคด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์ SWOT และกําหนดกลยุทธ์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์
องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ประกอบด้วยกลุ่มยุทธศาสตร์ 4 กลุ่มโดยจัดกลุ่มสอดคล้องกับมุมมองเชิงระบบของเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  ดังต่อไปนี้ 

1.  ยุทธศาสตร์เชิงปัจจัยนาํเข้า ได้แก่ 
          1.1 ด้านการนําองค์กร ประกอบด้วยกลยุทธ์หลกัต่อไปนี้ 
                      1.1.1 ศักยภาพการนํา (Leaderships Management)  
                      1.1.2 การมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากร (Participatory Management)  
                1.2 ด้านการเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน  ประกอบด้วยกลยุทธ์หลักต่อไปน้ี 
                      1.2.1  การจัดการยุทธศาสตร์ (Strategy Management)  
                      1.2.2  การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture Management)  

2.  ยุทธศาสตร์เชิงกระบวนการ ได้แก่ 
           2.1 ด้านการสร้างคุณค่าแก่นักศึกษา  ประกอบด้วยกลยุทธ์หลักต่อไปนี้ 
                       2.1.1 การตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้เรียน 
(Student- focused Management)  
                      2.1.2 การรักษาสัมพันธภาพกับผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง (Retention and Relationships 
Management) 
           2.2 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วยกลยุทธ์หลักต่อไปน้ี 
                     2.2.1 การรักษาและคงไว้ซึ่งอาจารย์และบุคลากร (Employee Retention 
Management) 



                      2.2.2 การพัฒนาอาจารย์และบุคลากร (Human Resource Management) 
                 2.3 ด้านการช้ีนําสังคม ประกอบด้วยกลยุทธ์หลักต่อไปนี้ 
                      2.3.1 การสื่อสารเพ่ือสุขภาวะสังคม (Health Communication Management) 
                      2.3.2 การให้บริการแกส่งัคม (Social Responsibility Management)   

      2.4 ด้านการพัฒนาเครือข่าย ประกอบด้วยกลยุทธ์หลักต่อไปนี้ 
                      2.4.1 รูปแบบความร่วมมือ (Alliance Management) 
                      2.4.2 การสร้างเครือข่าย (Networking Management) 

3.  ยุทธศาสตร์เชิงผลผลิต ได้แก่ 
               3.1 ด้านการสร้างผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วยกลยุทธ์หลักต่อไปนี้ 
                     3.1.1  การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (Continuous Quality Management)  
                      3.1.2  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation 
Management)    

4.  ยุทธศาสตร์เชิงตัวป้อนกลับ ได้แก่ 
               4.1  ด้านองค์กรการเรียนรู้  ประกอบด้วยกลยุทธ์หลักต่อไปนี้ 
                      4.1.1  การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information 
Management)  
                      4.1.2  การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management)  
                      4.1.3  การสร้างสรรค์นวตกรรมและการพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
(Innovation and Excellence Center Management) 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัยนําเสนอดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลจากการวิจยัเป็นประโยชน์ดังน้ี 
1.  เป็นแนวทางให้สถาบันการศึกษาพยาบาลแห่งอ่ืนๆในการนําไปพัฒนาสถาบันตามคุณลักษณะ 

องค์กรสมรรถนะสูงเพ่ือเตรียมความพร้อมในการนําเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการ 
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

2.  เป็นแนวทางในการนําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์โดย           
การกําหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมที่เป็นพลวัตร 

3.  สถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดอ่ืนๆนําตัวบ่งช้ีจากการวิจัยน้ีไปประยุกต์ใช้เป็นเพ่ือเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) เพ่ือการพัฒนาเป็นองค์กรสมรรถนะสูงซึ่ง
นําไปสู่การพัฒนาสถาบันการศึกษาพยาบาลเป็นศูนย์การศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ให้
มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 
         การวิจัยเรื่อง การพัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งจะได้นําเสนอเป็น 6 ตอน ดังน้ี 
          ตอนที่ 1   องค์กรสมรรถนะสูง 
          ตอนที่ 2   สถาบันการศึกษาพยาบาล                
          ตอนที่ 3   เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 

ตอนท่ี 4   ยุทธศาสตร์และการกําหนดยุทธศาสตร์ 
ตอนท่ี 5    การวิเคราะห์องค์ประกอบโดยเทคนิค Factor Analysis 
ตอนท่ี 6   งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

          โดยแต่ละตอนมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตอนท่ี 1  องค์กรสมรรถนะสูง 

องค์กรสมรรถนะสูงมีแนวคิดและหลักการที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
ความหมายขององค์กรสมรรถนะสูง 

          พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ให้ความหมายของ สมรรถนะ เป็น
ภาษาอังกฤษว่า performance ดังน้ัน องค์กรสมรรถนะสูง จึงใช้เป็นภาษาอังกฤษว่า High 
Performance Organization ซึ่งความหมายขององค์กรสมรรถนะสูงมีดังต่อไปนี้ 
          กระทรวงพลังงาน (2547) ให้ความหมายว่า องค์กรสมรรถนะสูง คือ องค์กรที่เก่ง มีแผน
รองรับกับสภาวะต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อการทํางานจาก
รอบด้านทุกมุมมอง ทําให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรง
ตามเวลา และคุณภาพของผลงานดีเย่ียม เป็นที่ยอมรับ  
          พสุ เดชะรินทร์ (2549: 4) ให้ความหมายว่า องค์กรสมรรถนะสูง คือ องค์การที่ประสบ
ความสําเร็จอย่างต่อเน่ือง มีผลงานโดดเด่นเป็นที่ยอมรับในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน สร้าง
ผลตอบแทนทางธุรกิจและผลตอบแทนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างย่ังยืน และมีความสามารถเด่นชัด 
ในการสร้างมาตรฐานการทํางานที่เป็นเลิศ เพ่ือสร้างและธํารงไว้ในความสามารถทางการแข่งขันที่
เหนือกว่า  

จิรประภา อัครบวร (2551)  ให้ความหมายว่า องค์กรสมรรถนะสูง คือ องค์กรที่ประสบ
ความสําเร็จ มีผลงานโดดเด่นเป็นที่ยอมรับ สร้างผลตอบแทนต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างย่ังยืน มีมาตรฐาน
การทํางานที่เป็นเลิศ และรักษาความสามารถทางการแข่งขันที่เหนือกว่า  



สุธี ทุวิรัตน์ (2553) ให้ความหมายว่า องค์กรสมรรถนะสูง คือ องค์กรที่มีการพัฒนาโดยเน้น
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม และการปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนการทํางาน เพ่ือให้คนทํางานได้ดีขึ้น 
มีประสิทธิภาพ และคุณภาพมากข้ึน  
       มิสช์ (Mische, 2001: 40) ให้ความหมายว่า องค์กรสมรรถนะสูง คือ องค์กรที่กําหนด
มาตรฐานของผลงานไว้ในระดับที่แสดงถึงการได้เปรียบในการแข่งขัน เพ่ือสร้างผลประกอบการทาง
การเงินที่ดีและมีคุณค่าต่อผู้เก่ียวข้องอย่างย่ังยืน  

 บลันชาร์ด (Blanchard, 2006) ให้ความหมายว่า องค์กรสมรรถนะสูง คือ องค์กรที่มุ่งเน้น
ผลประกอบการที่ดีในระยะยาวโดยมีความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับสูงและมุ่งมั่นต่อ
ความสาํเร็จขององค์กร  
           วาล (Waal, 2008) ให้ความหมายว่า องค์กรสมรรถนะสูง คือ องค์กรที่มีผลสัมฤทธ์ิ ทั้งด้าน 
การเงิน และ ด้านอ่ืนๆที่ไม่สามารถคํานวณเป็นตัวเงินได้สูงกว่าองค์กรอ่ืนๆ เป็นระยะเวลา ไม่ตํ่ากว่า  
5 – 10 ปี  

 
            จากความหมายขององค์กรสมรรถนะสูงที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า องค์กรสมรรถนะ
สูง คือ องค์กรที่มีความสามารถเด่นชัดในการสร้างมาตรฐานการทํางาน มุ่งเน้นผลประกอบการที่ดีใน
ระยะยาว  ประสบความสําเร็จอย่างต่อเน่ืองและคงไว้ในความสามารถทางการแข่งขันที่เป็นเลิศ  ซึ่ง
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงจะต้องมาจากการท่ีองค์กรน้ันมีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม  มีการ
วิเคราะห์สถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อการทํางานจากรอบด้านทุกมุมมองและมีแผนรองรับกับสภาวะ
ต่างๆอย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา 
สร้างความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้องในระดับสูงและสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจและผลตอบแทน
ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างย่ังยืน  
     

องค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูง 
         พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ให้ความหมายว่า องค์ประกอบ 
คือ สิ่งต่างๆ ที่ใช้ประกอบเป็นสิ่งใหญ่ ส่วนของสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นเคร่ืองประกอบทําให้เกิดเป็นรูปข้ึนใหม่
โดยเฉพาะและให้ความหมายว่า คุณลักษณะ คือ เครื่องหมายหรือสิ่งที่ช้ีให้เห็นความดีหรือลักษณะ
ประจํา  
          ดังน้ัน องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง หมายถึง สิ่งที่ประกอบกันเพ่ือแสดงถึง
ความสามารถที่เด่นชัดขององค์กรในการสร้างมาตรฐานการทํางาน มุ่งเน้นผลประกอบการทีดีในระยะ
ยาว  ประสบความสําเร็จอย่างต่อเน่ืองและคงไว้ในความสามารถทางการแข่งขันที่เหนือกว่าโดยมี
คุณลักษณะเป็นสิ่งที่ช้ีให้เห็นความดีหรือลักษณะประจําขององค์ประกอบที่แสดงน้ัน 
          แนวคิดเก่ียวกับองค์กรสมรรถนะสูงได้มาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับ
คุณลักษณะ ยุทธศาสตร์ แนวปฏิบัติองค์กรสมรรถนะสูง และ ผลการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้   



แนวคิดคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของลินเดอร์และบรู้คส์ 
           ลินเดอร์ และ บรูค (Linder and Brooks, 2004) กลุ่มนักวิจัยบริษัทที่ปรึกษา ทางการ
จัดการ ได้ช้ีให้เห็นว่าการที่หน่วยงานราชการจะเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถสูง (High Performance 
Organization) ได้นั้นจะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะหลัก 6 ประการ คือ 

1.  การมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ (Client-centered) หมายถึง การท่ีองค์กรได้แสดงภารกิจของ
ตนเองที่สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวัง และ การรับรู้ของลูกค้า โดยเฉพาะหน่วยงาน
ภาครัฐ ประชาชนคือลูกค้าคนสําคัญ ในฐานะผู้เสียภาษี และ ผู้ได้รับผลประโยชน์ ดังน้ัน องค์กร
สมรรถนะสูงต้องทําความเข้าใจกับความต้องการและความคาดหวังของลกูค้าทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว ผลของความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าจะเป็นเคร่ืองช้ีวัดความสามารถใน
การบรรลุเป้าหมายที่องค์กรกําหนด 
          2.  การมุ่งเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์ (Outcome-oriented) หมายถึง การท่ีองค์กรประเมิน 
ผลสําเร็จของตนเองด้วยผลผลิต หรือ ผลลัพธ์ องค์กรสมรรถนะสูงจะดําเนินกิจกรรมต่างๆที่
ตอบสนองต่อพันธกิจ องค์กรภาครัฐในอดีตน้ันประเมินผลงานด้วยการเปรียบเทียบปัจจัยนําเข้ากับ
ผลผลิต มากกว่าผลลัพธ์ที่เป็นคุณค่าที่แท้จริง เช่น ประชาชน หรือ ลูกค้าจะให้ความสําคัญกับการ
จัดการปัญหามากกว่าจํานวนงบประมาณที่รัฐบาลให้การช่วยเหลือ ดังน้ัน การให้ความสําคัญกับ
ผลลัพธ์ในการดําเนินงานองค์กรสมรรถนะสูงจึงพัฒนาวงจรการปฏิบัติที่กระตุ้นให้ผู้วางนโยบาย
กําหนดวัตถุประสงค์ที่สูงกว่าผลผลิตของการดําเนินการที่องค์กรสามารถปฏิบัติได้ 
          3.  การช้ีแจงความรับผิดชอบ(Accountable) หมายถึง การที่องค์กรแสดงประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลขององค์กรสู่สาธารณะได้อย่างเปิดเผย เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
(Stakeholder) และ แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ในหน่วยงานภาครัฐ
องค์กร สมรรถนะสูงจะต้องแสดงให้เห็นประจักษ์ถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นและงบประมาณที่ใช้ไป เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจให้กับสังคม การตรวจสอบหน่วยงานภาครัฐแบบด้ังเดิมน้ันคือการตรวจสอบสมดุลย์บัญชี
รับจ่ายตามหมวดรายการท่ีกําหนด ในองค์กรสมรรถนะสูง นอกจากจะประเมินและรายงานรายรับ
รายจ่ายแล้ว ยังต้องประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งบประมาณด้วยโดยการให้
ความสําคัญร่วมกันระหว่าง ความคุ้มค่าหรือความคุ้มทุน (Cost-effectiveness) กับ วัตถุประสงค์ที่
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (relentless pursuit of outcome-oriented objectives) ซึ่งจะแสดงให้
ประชาชนทราบว่าหน่วยงานได้นาํภาษีไปใช้อย่างคุ้มค่าเพียงใด องค์กรจึงต้องมีข้อมูลที่จําเป็นสําหรับ
การเพ่ิมคุณค่าของบริการที่จัดให้ประชาชน 

4.  การมีความคิดสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่น (Innovative and flexible) หมายถึง การที่
องค์กรแสวงหาโอกาสในการเผชิญความท้าทายด้วยการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความสามารถและ



ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน โครงสร้างองค์กรจึงมีความยืดหยุ่น
เพ่ือที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว 

5.  การสร้างเครือข่าย (Open and collaborative) หมายถึง การเป็นองค์กรเปิดและสร้าง
เครือข่ายในการปฏิบัติงานกับองค์กรอ่ืนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) เพ่ือความร่วมมือและ
สัมพันธภาพที่ดี 

6.  การบริหารท่ีมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ หมายถึง การแสดงออกของผู้นําองค์กรที่มุ่งมั่น 
(Passionate) ต่อการสร้างความสําเร็จขององค์กรด้วยการวางแผนยุทธศาสตร์ การนํายุทธศาสตร์ไปสู่ 
การปฏิบัติ และการประเมินผลยุทธศาสตร์ 
                    
          แนวคิดคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของบลันชาร์ด 
          บลันชาร์ด (Blanchard, 2006) กล่าวว่าองค์กรสมรรถนะสูงต้องคํานึงถึงผลประกอบการ 3 ด้าน 
(3 Bottom Lines) คือ การเป็นองค์กรที่ลูกค้าเลือกใช้บริการหรือซื้อสินค้า (Provider of Choice) 
การเป็น องค์กรที่พนักงานต้องการทํางานด้วย (Employer of Choice) และ การเป็นองค์กรที่ผู้
ลงทุนต้องการ (Investment of Choice) ดังน้ัน Ken Blanchard จึงกล่าวถึงคุณลักษณะองค์กร
สมรรถนะสูง โดยอ้างถึงงานวิจัยของ Carew และคณะ ที่ได้นําเสนอ HPO SCORES Model โดย
กล่าวว่าองค์กรสมรรถนะสูงจะต้องมีลักษณะ 6 ประการดังน้ีคือ 

1.  การสื่อสารข้อมูลที่จําเป็นต่อการตัดสินใจให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างทันเวลาและโดย
เปิดเผยเพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของงานและองค์กรให้เกิดขึ้นในกลุ่มบุคลากรได้ (Shared 
Information and Open Communication)  

2.  การกระตุ้นให้บุคลากรยึดมั่นในวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ ผลลัพธ์ที่มุ่งหวังจะเป็น
การสร้างวัฒนธรรมของการมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Compelling Vision) 

3.  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมพูนขีดความสามารถขององค์กรโดย
กระบวนการจัดการความรู้ที่นอกจากจะเป็นการพัฒนาบุคลากรแล้วผลที่ตามมาคือมีการพัฒนา
เกิดขึ้นในองค์กร (Ongoing learning) 

4.  การให้ความสําคัญกับลูกค้า องค์กรที่มีสมรรถนะสูงจะต้องรู้จักลูกค้าของตนเอง เข้าใจ          
ความต้องการของลูกค้าและมุ่งตอบสนองต่อความต้องการน้ัน (Relentless Focus on Customer 
result) 

5.  ระบบ โครงสร้าง กระบวนการ และ แนวปฏิบัติงานมุ่งตอบสนองวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์
และเป้าหมายขององค์กร และทําให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้นและลดปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึน
ได้ (Energizing systems and Structure) 



6.  การกระจายอํานาจและการมีส่วนร่วมในองค์กร การสร้างความร่วมมือระหว่างบุคลากร            
สร้างความรู้สึกที่มีคุณค่าและความเช่ือมั่นระหว่างบุคลากรด้วยกันเองทําให้เกิดพลังในตัวของบุคลากร
และสร้างพลังในองค์กร (Shared Power and High Involvement)   

         
         แนวคิดคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของการ์ทเนอร์ กรุป  
          การ์ทเนอร์ กรุป (Gartner Group อ้างใน พสุ เดชะรินทร์, 2549: 5) เป็นบริษัทที่ปรึกษาที่มี
ช่ือเสียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระบุว่า องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) ประกอบ ด้วยคุณลักษณะที่สําคัญ 5 ประการด้วยกัน โดยยํ้าว่า องค์กรสมรรถนะสูง
ต้องสร้างความเข้าใจในการตลาด รักษาไว้ซึ่งบุคลากรท่ีทรงคุณค่า และสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นสิ่งแวดล้อมภายนอกของธุรกิจได้ดี คุณลักษณะทั้ง 5 ประการได้แก่ 

1.  การต้ังเป้าหมายที่ท้าทายและแสวงหาแนวทางในการบรรลุเป้าหมายน้ัน (consistently 
and continuously achieve ambitious targets) 

2. การมีค่านิยมร่วมกันของทุกภาคส่วน (Shared values among employees, 
customers, suppliers, and stakeholders) 

3.  การมุ่งเน้นที่ยุทธศาสตร์และการทําให้ทั่วทั้งองค์การดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
(Strategic focus and alignment) ดังน้ัน บุคลากรจะพัฒนางานในส่วนของตนเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่
องคก์รได้ต้ังเป้าหมายไว้ 

4.  การสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับรูปแบบการประกอบธุรกิจขององค์กร ซึ่งเป็น 
การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่สิ่งที่บุคลากรสามารถเข้าใจและปฏิบัติได้ (Shared business model 
throughout the organization)  

5.  การเป็นองค์การที่มีความยืดหยุ่น สามารถรับตัวตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว (Adaptation to changing circumstances) 

         
          แนวคิดคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของวาล 
          วาล (Waal, 2008) สรุปว่า คุณลักษณะหลักขององค์กรสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 

1.  การนําองค์กรเพ่ือบริหารจัดการที่มีคุณภาพ (Quality management) เป็นปัจจัยแรกที่มี
ความสําคัญที่สุดต่อการคงไว้ซึ่งสมรรถนะขององค์กร ซึ่งบทบาทผู้นําในการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 
12 ประการ ดังต่อไปนี้ 

    1.1 ผู้บริหารต้องสร้างความเช่ือมั่นในองค์กรให้กับบุคลากรทุกระดับ (Build a strong 
relationship of trust with employees at all levels of the organization) โดยการรับฟัง



ความคิดเห็น ให้การสนับสนุน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ผู้บริหารและ
บุคลากรในองค์กรสื่อสารกันอย่างเปิดเผยและจริงใจ  

    1.2 ผู้บริหารแสดงความซ่ือสัตย์และจริงใจ (Integrity) มีมาตรฐาน คุณธรรมและคุณค่า
ในระดับสูงและสอดแทรกคุณธรรมและคุณค่าดังกล่าวให้กับบุคลากรทุกระดับ ผู้บริหารสร้างศรัทธา
แก่บุคลากรด้วยการทําตนเป็นตัวอย่างในการรักษาคําพูดและการกระทํา 

    1.3 ผู้บริหารทําตนเป็นตัวอย่างที่ดี (Have a strong exemplary role) ผู้บริหารแสดง
ความใส่ใจในธุรกิจขององค์กร ความกระตือรือร้น สนใจและเคารพในความคิดและเหตุผลของผู้อ่ืน 
รวมทั้งการทํางานหนักและอดทนต่อสภาพการณ์ที่กดดัน 

    1.4 ผู้บริหารมีการตัดสินใจที่แน่นอน (Decisive) มีการตัดสินใจท่ีดีสามารถแก้ปัญหา
อย่างทันการณ์ ใส่ใจกับผลที่จะตามมาจากการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว และ 
สามารถคิดอย่างสร้างสรรค์ 

    1.5 ผู้บริหารมุ่งเน้นการปฏิบัติ (Action-oriented) มีการติดตามการปฏิบัติหน้าที่และ             
ประเมินผลงานรวมทั้งสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานด้วย  

    1.6 ผู้บริหารเป็นผู้ช้ีแนะและผู้อํานวยความสะดวก (Coach and facilitate) ให้กับ
บุคลากรในองค์กร โดยให้การสนับสนุน กระตุ้น ช่วยเหลือ และ พิทักษ์ปกป้องบุคลากรจากความ
เสี่ยงภายนอก ทั้งน้ีผู้บริหารต้องอยู่ในสภาพที่พร้อมตลอดเวลา เป็นผู้ ช้ีแนะแนวทางการสร้าง
ความสาํเร็จของงานตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

    1.7 ผู้บริหารต้องมุ่งมั่นต่อผลสําเร็จขององค์กร (Strongly focused on achieving 
results) โดยการปฏิบัติหน้าที่ในทิศทางที่จะนําไปสู่เป้าประสงค์ขององค์กรที่กําหนดไว้ ค้นหาและใช้
โอกาสท่ีจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน หรือ สร้างประสิทธิผลของงานเพ่ือการพัฒนาองค์กร 

    1.8 ผู้บริหารต้องสร้างผลงานที่ดี (Effective) โดยคน้หาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ขจัดข้อ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ และ ใช้การป้องกันมากกว่าการแก้ไข  

    1.9 ผู้บริหารมีรูปแบบการนําองค์กรที่เข้มแข็ง (Develop a strong leadership style) 
โดยการถ่ายทอดคุณค่าขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ ตรวจสอบความเข้าใจในยุทธศาสตร์องค์กรของ
บุคลากร แบ่งปันความเข้าใจในวิสัยทศัน์กับบุคลากรอย่างสม่ําเสมอและเป็นผู้นําที่เข้มแข็งในภาวะท่ี
ต้องเผชิญความยุ่งยาก 

    1.10 ผู้บริหารต้องมีความมั่นใจในตนเอง (Self-confident) มีความสมดุลย์ระหว่างความ
เรียบง่ายกับความเป็นมืออาชีพ แสดงตนเป็นผู้ให้การช่วยเหลือบริการผู้อ่ืนมากกว่าการเป็นเจ้านาย 
รู้จักและเข้าใจตนเอง ยอมรับในจุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง ใฝ่ใจในการเรียนรู้ มีหลักการและมี
อารมณ์ที่มั่นคง 



    1.11 ผู้บริหารต้องทําให้บุคลากรแสดงความรับผิดชอบในผลงานของตนเอง (Hold 
members of the organization accountable for their results) โดยการแจ้งบทบาท หน้าที่  
ความรับผิดชอบ ผลงานเป้าหมายอย่างชัดเจน รวมท้ังผลท่ีตามมาจากการท่ีไม่สามารถปฏิบัติงานให้
เกิดผลตามเป้าหมายที่กําหนด ซึ่งบุคลากรจะต้องแสดงความรับผิดชอบต่อผลงานที่ปฏิบัติด้วย 

    1.12 ผู้บริหารต้องมีการตัดสินใจที่ดีในการพิจารณาผลงานของบุคลากรที่ไม่เป็น ไปตาม
เป้าหมาย (Decisive as regards non-performers) เช่น ใช้การปรับเปลี่ยนหน้าที่ที่เหมาะสม 

2.  การเป็นองค์กรเปิดที่พร้อมในการทํางานร่วมกับองค์กรอ่ืนและยึดการปฏิบัติเป็นหลัก 
(Openness and action orientation) องค์กรสมรรถนะสูงเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมเปิด มีเครือข่าย
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือให้ได้แนวคิดใหม่ๆในการพัฒนาปรับปรุง
งานเพ่ือประสิทธิภาพที่สูงขึ้นขององค์กร ดังน้ัน ลักษณะขององค์กรเปิดและยึดการปฏิบัติเป็นหลักมี 
6 ประการ ดังต่อไปนี้ 

    2.1 การสื่อสารที่เปิดเผยระหว่างบุคลากร (Stimulate interactive internal 
communication an open dialog) เพ่ือเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ิมช่องทางการ
สื่อสาร ให้ความสําคัญกับการติดต่อที่ไม่เป็นทางการจนเป็นองค์กรแนวราบ (Flat Organization) 

    2.2 การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และ แนวปฏิบัติที่ดีภายในองค์กร (Devote a 
lot of time to sharing information, knowledge and best practices within the entire 
organization) ดังน้ัน ในองค์กรจะเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ืองและโดยอิสระ มี
วัฒนธรรมของความโปร่งใส เปิดเผย และ ไว้วางใจกัน เพ่ือความเข้าใจเป็นหน่ึงเดียว  

    2.3 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในงานที่สําคัญ (Involve members of the 
organization in important business processes) เช่น การกําหนดวิสัยทัศน์ และ การสร้างคุณค่า
ให้กับองค์กร การอภิปรายเกี่ยวกับยุทธศาสตร์และการตัดสินใจทางธุรกิจ และ การกําหนดทิศทาง
อนาคตขององค์กร ซึ่งจะก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่งผู้บริหารและบุคลากร 

    2.4 การยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้น (Allow for the making of mistakes) โดย
มองเห็นความเสี่ยงและโอกาสของการทดลองสิ่งใหม่ว่าเป็นการเรียนรู้ ความอดทนต่อความล้มเหลว
และความเสื่อมถอย ไม่ลงโทษผู้ที่ค้นพบความผิดพลาดแต่กลับให้รางวัลแทน  
      2.5 การยอมรับการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงงาน (Stimulate and welcome 
change and improvement) โดยผู้บริหารเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนการปรับปรุงงาน ทั้ง
โดยส่วนตัวและเพ่ือองค์กร 

3.  การรักษาและคงไว้ซึ่งลูกค้าและบุคลากร (Long-Term Orientation) องค์กรสมรรถนะ
สูงเป็นองค์กรที่ต้ังเป้าหมายในระยะยาว ซึ่งความย่ังยืนของเป้าหมายระยะยาวนั้นจะมาก่อนกําไรใน 



ระยะสั้นของการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  การต้ังเป้าหมายในระยะยาว ให้ความสําคัญกับทุกภาคส่วน
ที่เก่ียวข้อง เช่น ลูกค้า สังคม ผู้ส่งสินค้า บุคลากร รัฐบาล กลุ่มสังคม ในฐานะผู้รับผลประโยชน์ดังน้ัน 
ลักษณะขององค์กรที่รักษาและคงไว้ซึ่งลูกค้าและบุคลากรมี 6 ประการ ดังต่อไปนี้ 

    3.1 การให้ความสําคัญกับความต้องการของลูกค้า เพ่ือความสําเร็จระยะยาวขององค์กร 
(Commit themselves to the organization for the long term) โดย สร้างความสมดุลระหว่าง
ความสนใจส่วนตนกับความก้าวหน้าขององค์กร และกระตุ้นและปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างให้บุคลากร
ปฏิบัติเช่นเดียวกัน เพ่ือโอกาสในการพัฒนาองค์กรในระยะยาวและความอยู่รอดขององค์กร 

    3.2 การสนับสนุนความก้าวหน้าของบุคลากรที่มีอยู่เดิมในองค์กร (Promotes new 
management from within) โดยเปิดโอกาสให้กับบุคลากรผู้มากความสามารถ กระตุ้นและท้าทาย
บุคลากรในการก้าวไปสู่ตําแหน่งผู้นํา การหมุนเวียนหน้าที่ การค้นหาศักยภาพของบุคลากร 

    3.3 การสร้างสิ่งแวดล้อมในการทํางานที่มั่นคงปลอดภัยทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
(Creates a safe and stable work environment) สร้างความมั่นใจใจความม่ันคงในงานอาชีพ ทั้ง
เมื่อบุคลากรอยู่ในงานและต้องออกจากงานเพ่ือสร้างความภักดีต่อองค์กร 

    3.4 การสร้างความก้าวหน้าขององค์กรด้วยการสร้างความร่วมมือกับองค์กรอ่ืน (Creates 
growth through cooperation with other organizations) โดยเฉพาะการสร้างเครือข่ายกับ
องค์กรนานาชาติ 

    3.5 การรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เกี่ยวข้องในระยะยาว (Maintains good long-term 
relationships with all stakeholders) โดยการขยายเครือข่าย สร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจคู่ค้าที่มี
โอกาสได้ทั้งคู่ (win-win relationships) ให้ความสําคัญกับองค์กรที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้วยความเข้าใจใน ความปรารถนาและ ความต้องการขององค์กรเหลา่น้ัน 

    3.6 การแสวงหาแนวทางในการเพ่ิมคุณค่าของธุรกิจให้กับลูกค้า (Continuously strives 
to increase added value for its customers) โดยการให้ความสําคัญกับความต้องการของลูกค้า 
เข้าใจลูกค้า รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า มีการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าโดยตรงเพ่ือขอทราบความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ ให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กร การพัฒนาองค์กรเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพ่ือรักษาลูกค้าให้ยึดมั่นอยู่กับองค์กร  

4.  การพัฒนาคุณภาพกระบวนการทํางาน บริการและผลผลิตอย่างต่อเน่ือง (Continuous 
Improvement and Renewal) องค์ประกอบน้ีจะแสดงถึงความสามารถของการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงอย่างย่ังยืนที่มาจากการพัฒนาปรับปรุงงานและการสร้างสรรค์นวตกรรม ในองค์กร
สมรรถนะสูงน้ัน บุคลากรจะมุ่งมั่นต่อการสร้างผลลัพธ์ในระดับสูงสุด ด้วยการปฏิบัติที่ดีที่สุดเพ่ือ
ตนเอง เพ่ือนร่วมงาน และ องค์กรโดยรวม ประกอบด้วยคุณลักษณะ 8 ประการ ดังต่อไปนี้ 

    4.1 การสร้างความแตกต่างจากองค์กรคู่แข่งและองค์กรที่ใกล้เคียงกัน (Clearly distinguishes 
the organization from the competition) โดยการสร้างสรรค์งานวิจัยและนวตกรรมเพ่ือหา
แนวทางใหม ่หรือ ทางเลือกใหม่ที่ทําให้ลูกค้าหรือพนักงานมองเห็นความแตกต่าง  



    4.2 การปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเน่ือง (Continuously improves processes) โดย
การลดทอนขั้นตอนหรือแบบฟอร์มที่ไม่จําเป็น เพ่ือให้ได้ผลงานตามกําหนดและมีคุณภาพ 

    4.3 การกําหนดมาตรฐานงานและขั้นตอนการดําเนินงานที่กระชับชัดเจนอย่างต่อเน่ือง 
(Continuously simplifies processes) รวมทั้งแสวงหาหนทางที่จะรื้อปรับระบบอย่างสร้างสรรค์ 
      4.4 การปรับกระบวนการทํางานเข้าหากัน (Attunes processes to each other) เพ่ือ
ลดระยะห่างและขั้นตอนของแต่ละงานลงรวมทั้งการใช้ข้อมูลร่วมกัน 

    4.5 การวัดและรายงานในสิ่งที่เป็นข้อมูลสําคัญขององค์กร (Measures and reports on 
that which is important for the organization) เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของผลงาน 
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่ผู้ปฏิบัติในทุกระดับและประเมินผลการปฏิบติงานกับเป้าประสงค์ขององค์กร 
ค้นหาความเสี่ยง และสร้างวัฒนธรรมของการยึดมั่นในผลปฏิบัติการที่ เน้นผลลัพธ์มากกว่า
กระบวนการและปัจจัยนําเข้า 

    4.6 การเปิดเผยข้อมูลทางด้านการเงินและผลประกอบการด้านอ่ืนแก่บุคลากรเพ่ือให้เกิด
การพัฒนางาน (Reports information to members in order to improve) โดยการพิจารณา
และเรียนรู้จากผลงานที่เคยทํามาก่อนและการเรียนรู้จากพ่ือนร่วมงานด้วยกันเอง   

    4.7 การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ดีเย่ียมอย่างสมํ่าเสมอ (Excels in its core 
competencies and continuously renews) โดยการวิเคราะห์หาปฏิบัติการท่ีเป็นเลิศในองค์กร
และพัฒนาสมรรถนะหลักในเรื่องน้ันๆ สําหรับในส่วนของสมรรถนะด้านที่ไม่เช่ียวชาญจะส่งให้
หน่วยงานภายนอกรับดําเนินการแทน ดังน้ัน องค์กรจะมุ่งมั่นพัฒนาด้านที่เป็นสมรรถนะหลัก
โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากร 

    4.8 การพัฒนาคุณภาพสินค้า บริการ และ กระบวนการปฏิบัติงานเสมอ (Continuously 
renews products, services and processes) โดยการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ซึ่งองค์กรจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน รวมถึงการสร้าง
นวัตกรรม การให้บริการ และ กระบวนการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี บุคลากรในองค์กรจะต้องมีการเพ่ิม
ศักยภาพตนเองเพ่ือให้สามารถสร้างนวตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักขององค์กรได้ 

5.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์รวมท้ังการทําให้บุคลากรยึดมั่นในการสร้างผลผลิตตรงตามที่
ต้ังเป้าหมายไว้ ปัจจัยน้ีสอดคล้องกับปัจจัยแรก เพราะการพัฒนาคุณภาพองค์กรจะเกิดขึ้นได้จาก
คุณภาพของบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 

     5.1 บุคลากรในองค์กรสมรรถนะสูงมีความรับผิดชอบต่อผลงานของตนเอง (Accountable        
for results) โดยการทํางานอย่างเต็มความสามารถ และด้วยความรับผิดชอบ 

    5.2 บุคลากรในองค์กรสมรรถนะสูงมีแรงบันดาลใจที่จะสร้างผลสําเร็จของงาน (Inspired 
to achieve) โดยได้รับแรงกระตุ้น และ การได้รับการสนับสนุนในการริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ จากผู้บริหาร มี
การช่ืนชมต่อผลสําเร็จของงานทั้งในระดับบุคคลและองค์กร ทําให้เกิดความม่ันใจในความสามารถ
และการเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงขององค์กร 



    5.3 ทีมผู้บริหารจัดการและกลุ่มของบุคลากรที่มีความหลากหลายรวมอยูด้วยกัน 
(Diverse management team and group of employees) เพ่ือร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาที่มี
ความซับซ้อนหรือต้องใช้สหวิทยาการ ด้วยความเชื่อว่า บุคลากรในองค์กรมีความแตกต่างกันใน
ความสามารถ ประสบการณ์      ภูมิหลัง บุคลิกภาพและทักษะ การกระตุ้นและให้รางวัลในความคิด
สร้างสรรค์ ใช้วิธีการจ้างงานหลายรูปแบบเพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีความแตกต่างกัน และเพ่ือให้ได้
ทีมงานที่มีความหลากหลายของประสบการณ์ ความรู้ และ ทัศนคติในแต่ละทีม 

    5.4 บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้มีความยืดหยุ่นสูง และมีทักษะในการจัดการกับ
สถานการณ์ที่ไม่คงที่และเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอได้ (Training in increasing flexibility and 
resilience) บุคลากรพร้อมที่จะสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลง อดทนต่อความล้มเหลวและพร้อมท่ี
จะค้นหาหนทางใหม่เพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จ องค์กรควรค้นหาผู้ที่มีความสามารถในการจัดการกับ
ความไม่แน่นอน และสามารถมองเห็นโอกาสและความเป็นไปได้จากความไม่แน่นอนเหล่าน้ัน รวมท้ัง
สามารถเรียนรู้จากบทเรียนในอดีตเพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง 

            
แนวคิดของคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งสหรฐัอเมริกา  (The Higher Learning Commission)  

           คณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา  (The Higher Learning Commission, 2009) 
ผู้รับผิดชอบโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (The Academic Quality Improvement Program) 
ได้รับทุนสนับสนุนจาก Pew Charitable Trusts ซึ่งก่อต้ังเมื่อ พ.ศ. 2542 มีจุดประสงค์เพ่ือเผยแพร่
ความรู้และพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการรับรองวิทยฐานะของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยใน
สหรั ฐอเม ริกา  หน่วยงาน น้ี ไ ด้ วิจั ยและศึกษาเ ก่ียว กับการเ ป็นองค์กรสมรรถนะสู งของ
สถาบันอุดมศึกษาและพบว่า คุณลักษณะขององค์กรสมรรถนะสูงประกอบด้วยปัจจัยที่มีผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพองค์กรดังต่อไปนี้ 

1.  การมุ่งมั่นในพันธกิจและวิสัยทัศน์ (Focus) พันธกิจและวิสัยทัศน์ที่มุ่งตอบสนองความ
คาดหวังของนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องก่อให้เกิดสถาบันอุดมศึกษาที่ขับเคลื่อนด้วยกระบวนการ
คุณภาพ ภายใต้กระบวนการส่ือสาร  โครงสร้างการบริหารและการตัดสินใจ กระบวนการวางแผน
และการปรับปรุงงาน เพ่ือสร้างความไว้วางใจ ความเช่ือมั่น และความผูกพันต่อสถาบันให้เกิดกับ
นักศึกษาปัจจุบันและผู้ที่ต้องการเข้ามาศึกษาในอนาคต รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในและนอก
สถาบัน ได้แก่ อาจารย์ บุคลากร ผู้บริหาร กรรมการ บริหารมหาวิทยาลัย การศึกษาถึงมุมมองและ
ความต้องการของบุคคลทั้งหมดดังกล่าวจะนํามากําหนดไว้ใน พันธกิจและวิสัยทัศน์ อาจารย์ 
บุคลากร และ ผู้บริหารจะบูรณาการมุมมองและความต้องการเหล่าน้ันเข้ากับเป้าหมาย และ การ
ตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 



2.  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร (Involvement) การมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางของ
อาจารย์ บุคลากร และ ผู้บริหารจะช่วยให้เกิดการตัดสินใจที่เหมาะสมและสร้างความรู้สึกการเป็น
เจ้าของในระบบ กิจกรรม และ การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ อาจารย์ บุคลากร และ ผู้บริหารมองเห็น
ผลกระทบในงานของตนท่ีส่งผลต่อผู้อ่ืนทั้งในและนอกองค์กร รวมท้ังรู้สึกช่ืนชมในผลงานที่ตอบสนอง
พันธกิจขององค์กรด้วย วัฒนธรรมของการมีส่วนร่วมจะทําให้บุคลากรผู้มีความเช่ียวชาญและมี
ประสบการณ์เข้าใจในสถานการณ์ที่สถาบัน การศึกษาเผชิญอยู่และพร้อมท่ีจะช่วยหลือผู้บริหารใน
การตัดสินใจในเร่ืองที่ซับซ้อนยุ่งยากได้ ความร่วมมือที่เกิดจากการมีส่วนร่วมเช่นน้ีมาจากการพัมนา
ทักษะของบุคลากรในการตัดสินใจภายใต้ข้อเท็จจริง การทํางานร่วมกับกลุ่มที่หลากหลาย การแก้ข้อ
ขัดแย้ง และ การใช้เครื่องมือการจัดการคุณภาพในการหาข้อสรุป 

3.  ภาวะผู้นํา (Leadership) องค์กรจะประสบความสําเร็จได้ด้วยการที่ผู้นําสร้างและสนับสนุน
วัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยกระบวนการคุณภาพ รปูแบบของคุณค่า และ พฤติกรรมที่สื่อสารให้
เห็นถึงการยึดมั่นในวิสัยทัศน์ ผู้นํามีความรับผิดชอบที่จะทําให้บุคลากรทั้งหมดเข้าใจและให้คุณค่ากับ 
พันธกิจ เป้าหมาย และ ยุทธศาสตร์ขององค์กร และ ผู้นําจะนําความเข้าใจนี้ไปสร้างเป้าหมายของ
งานและใช้ในการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ด้วย ผู้นําต้องสร้างความเข้าใจน้ีแก่นักศึกษาและผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง นอกจากน้ี ผู้นําต้องวางระบบงานท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ รวมท้ังจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเป็นได้แก่ ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ สิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์ เวลา 
พลังงาน และ ทรัพยากรอื่นๆเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามระบบงานที่สนองตอบต่อพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ 

4.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (People) สถาบันอุดมศึกษาที่ขับเคลื่อนองค์กรด้วยกระบวนการ
คุณภาพจะให้การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทุกประเภทและถือว่าความสามารถของบุคลากรเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่า มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาต่อเน่ือง การฝึกอบรม และการพัฒนา
บุคลากรในด้านอ่ืนๆ โดยผู้นําต้องช้ีให้บุคลากรตระหนักถึงการพัฒนาความสามารถส่วนตนและพัฒนา
ความสามารถเชิงวิชาชีพ เพ่ือจะนําความรู้ความสามารถเหล่าน้ันมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
รวมทั้งต้องกระตุ้นให้บุคลากรได้มีสํานึกความรับผิดชอบและความเป็นเจ้าของที่จะทาํให้บุคลากรเห็น
ความสําคัญในบทบาทของตนเองที่จะร่วมสร้างความสําเร็จต่อสถาบันซึ่งจะก่อให้เกิดความร่วมมือ
อย่างเต็มที่ในกระบวนการปรับปรุงและพัฒนา 

5.   การสร้างเครือข่ายและขยายความร่วมมือ (Collaboration) สถาบันอุดมศึกษาที่ขับเคลื่อน
องค์กรด้วยกระบวนการคุณภาพจะมีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและระหว่างแผนก
ต่างๆ รวมทั้งองค์กรภายนอก หรือ องค์กรประเภทอ่ืนๆ มีการขจัดอุปสรรคของการประสานความ
ร่วมมือที่เกิดจากความเคยชินกับระบบบริหารแบบสั่งการ มีการเก้ือหนุนซึ่งกันและกันระหว่าง 



อาจารย์ บุคลากร และ ผู้บริหารโดยการจัดให้มีการฝึกอบรม และมีการจัดหาทรัพยากรเพ่ือให้การ
ประสานความร่วมมือภายในและภายนอกองค์กรเป็นผลสําเร็จ  

6.  การเป็นองค์กรที่มีความคล่องตัว (Agility) โดยทั่วไป สถาบันอุดมศึกษาจะมีบรรยากาศ
ของการอภิปราย ปรึกษาหารือ หรือ สะท้อนความคิดกันมากกว่าในสังคมกลุ่มอ่ืนๆ ความก้าวหน้าใน
องค์ความรู้และเทคโนโลยีและความคาดหวังที่สูงขึ้นของสังคมจะมีผลต่อสถานการณ์เช่นน้ีเป็นอย่าง
มาก เมื่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันเป็นสภาพปกติที่เกิดข้ึนกับสถาบันอุดมศึกษา สถาบันที่
ขับเคล่ือนด้วยคุณภาพจะปรับตัวให้มีความคล่องตัวเพ่ือสนองตอบต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
เพ่ือค้นหาโอกาส ความเสี่ยง ความต้องการการเปลี่ยนแปลง และ การปฏิบัติเพ่ือจัดสรรทรัพยากรที่
จําเป็นต่อการตอบสนองแรงกดดันจากการเปลี่ยนแปลง และ มีการวัดผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึง 
การตอบสนองต่อความต้องการเหล่าน้ัน 

7.  การคาดการณ์ล่วงหน้า (Foresight) สถาบันอุดมศึกษาที่ขับเคลื่อนองค์กรด้วยกระบวนการ
คุณภาพจะนึกถึงอนาคต ทํานายการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และวิเคราะห์ผลกระทบที่จะตามมา
จากการเปลี่ยนแปลงที่จะมีต่อนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง การดําเนินงาน และ ผลงาน การ
คาดการณ์ถึงอนาคตจะทําให้เกิดการสร้างนวตกรรม เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการ 
เพ่ือสร้างคุณค่าใหม่ หรือ มูลค่าเพ่ิมสําหรับนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เมื่อองค์กรเปิดกว้างต่อ
วิธีการและกระบวนการใหม่ๆ สถาบันการศึกษาจะออกแบบ ทดสอบ และปรับปรุงโครงสร้างและ
กระบวนการที่วางแผนไว้ให้สามารถนํามาปฏิบัติได้จริงและก่อให้เกิดการเรียนรู้ 

8.  การจัดการด้านข้อมูลข่าวสาร (Information) สถาบันอุดมศึกษาที่ขับเคลื่อนองค์กรด้วย 
กระบวนการคุณภาพจะใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะขององค์กรและบุคลากร รวมทั้งการรวบรวม
ผลงานที่ตรงตามความเป็นจริง อาจารย์ บุคลากร และ ผู้บริหารติดตามความก้าวหน้าของงานอย่าง
ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ และใช้ผลสําเร็จของงานเป็นตัวสร้างแรงบันดาลใจให้เร่งการพัฒนาศักยภาพเพ่ือ
รองรับความคาดหวังและความต้องการของนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง กระบวนการคิดและ
ตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลเป็นฐานจะก่อให้เกิดคุณประโยชน์และคุณค่าต่อนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้องด้วย 
นอกจากน้ี สถาบันอุดมศึกษายังต้องหาวิธีที่จะรวบรวมข้อมูลสะท้อนกลับและค้นหาวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพในการนําข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและการปรับปรุงงานมาใช้ 

9.  การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Integrity) สถาบันอุดมศึกษาที่ขับเคลื่อนองค์กรด้วย
กระบวนการคุณภาพจะคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และแสดงออกซึ่งการเป็นพลเมืองที่ดี 
องค์กรลักษณะน้ีจะเคารพความเสมอภาคของทุกคนโดยการให้บริการแก่สังคมโดยรวมและระบ
อุดมศึกษาในระดับภูมิภาค  ระดับชาติ  และ  ระดับสากล  เ พ่ือ เ ป็นการตอบแทนสั งคม



สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องตรวจสอบภารกิจของตนเองอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์ใน
เชิงบวกต่อสังคมอย่างแท้จริง 

10.  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning) สถาบันอุดมศึกษาที่ขับเคล่ือนองค์กรด้วย 
กระบวนการคุณภาพจะมุ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้วยกระบวนการเรียนรู้ โดยการค้นหาแนวทางที่มี
ประสิทธิภาพที่จะช่วยให้นักศึกษาประสบผลสําเร็จ โดยการออกแบบและประเมินผลหลักสูตร 
รายวิชา และ สภาพแวดล้อมของการเรียนการสอน ทั้งสถาบันและบุคลากรต่างแสดงความ
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง บุคลากรทุกคนรับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
ระบบทั้งหมด จึงพร้อมที่จะร่วมออกแบบงานใหม่ ประเมินผลสําเร็จของงาน และให้ข้อมูลย้อนกลับ 
สถาบันอุดมศึกษาออกแบบวิธีการที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติเพ่ือพัฒนานักศึกษาในทิศทางที่กําหนดไว้
ในวัตถุประสงค์  มีการค้นหาความเสี่ยงเพ่ือหามาตรการป้องกันเพ่ือเพ่ิมความเข้มแข้งให้กับหลักสูตร 
สาขาวิชา บุคลากร และ ระบบทั้งหมด  
 

แนวคิดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award, 
PMQA) 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้นําแนวคิดเก่ียวกับเคร่ืองมือในการพัฒนา
ระบบและรูปแบบการบริหารกิจการภาครัฐโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับคุณภาพของหน่วยงาน
ราชการให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีมาตรฐานในระดับ
สากล รวมทั้งเป็นเครื่องมือให้หน่วยราชการได้ประเมินผลการปฏิบัติราชการด้วยตนเอง แนวคิด
พ้ืนฐานของเกณฑ์คุณภาพ PMQA มาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Malcolm Baldrige National Quality Award:MBNQA) และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award : TQA) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552)          

ลักษณะขององค์กรสมรรถนะสูงตามหลักเกณฑ์ PMQA ประกอบด้วย 7 มิติ มีสาระสําคัญ 
ดังต่อไปนี้ 

    มิติที่ 1 การนําองค์กร  
    มิติน้ีให้ความสําคัญกับผู้บรหิารองค์กร องค์ประกอบที่สําคัญสําหรับมิติน้ีคือ 
    1.  มีการกําหนดและสื่อสาร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ทิศทาง ความคาดหวังและขั้นตอน

ปฏิบัติงานที่ชัดเจนกับบุคลากรทุกระดับ  
           2.  มีวิธีในการสร้างบรรยากาศการทํางาน และผลักดันบุคลากรให้ทํางานบรรลุตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย รวมท้ังมีการกระจายอํานาจให้บุคลากรในระดับต่างๆ สามารถตัดสินใจอย่าง
เหมาะสม  



             3.  มีการกํากับดูแลการทํางานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน
และระบบการป้องกันการทุจริต 
              4.  มีการทบทวนผลการดําเนินการขององค์กรและเปรียบเทียบการทํางานกับหน่วยงาน
อ่ืนที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน  
          5.  มีการวิเคราะห์ ทบทวนข้อมูลผลการดําเนินการจากทุกด้านรวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  
              6.  มีการกําหนดวิธีปฏิบัติงานเพ่ือให้องคก์รมีการดําเนินการอย่างมีจริยธรรม 

    มิติ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
    มิติน้ีถือเป็นหัวใจในการกําหนดทิศทางขององค์กร ซึ่งในเบ้ืองต้นต้องมีการกําหนด 

ความท้าทายต่างๆ ที่สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือความท้าทายภายในองค์กร ความท้าทาย
ภายนอกองค์กร และ ความท้าทายด้านอ่ืนๆ สิ่งที่องค์กรต้องดําเนินการหลังจากทราบถึงปัญหา ความ
ท้าทายและอุปสรรคแล้ว คือการวางแผนยุทธศาสตร์และดําเนินการตามยุทธศาสตร์ องค์ประกอบที่
สําคัญสําหรับมิตินี้คือ 

    1.  มีการวางแผนที่เหมาะสมกับขนาดและภารกิจขององค์กร  
    2.  มีการกําหนดเป้าหมายและมองเห็นถึงอุปสรรคต่างๆ อย่างเป็นระบบ  
    3.  มีแผนที่มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนต่อการเปลี่ยนแปลงได้เท่าทันสถานการณ์  
    4.  มีการเช่ือมโยงเป้าหมาย ค่าช้ีวัด เข้ากับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร  

              5.  มีการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 
    มิติที่ 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
    มิตินี้เน้นให้เห็นถึงความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งอาจเป็นได้ต้ังแต่

ประชาชน ผู้ประกอบการ และส่วนราชการอ่ืนๆ ที่ได้รับผลกระทบต่อนโยบายขององค์กร การจัดการ
ที่ดีในมิตินี้จะนําไปสู่การกล่าวถึงภาพลักษณ์ขององค์กรในทางที่ดี องค์ประกอบที่สําคัญสําหรับมิติน้ี
คือ 

     1.  มีการวัด สํารวจ เก็บข้อมูลความต้องการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียพร้อมรับฟังความคิดเห็นเพ่ือใช้ในการออกแบบและปรับปรุงการให้บริการ  
             2.  การให้บริการมีการคํานึงถึงผลประโยชน์รวมทั้งความสะดวกสบายของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย   

    3.  มีการติดต่อกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้างความสัมพันธ์พร้อมทั้งมี
การปรับปรุงวิธีการสร้างความสัมพันธ์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ในการใหบ้ริการ มี
กระบวนการในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ 
สร้างความพึงพอใจ เช่นเปิดโอกาสให้ร้องเรียนกับส่วนราชการ  

    4.  มีการสํารวจความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน  



    มิติที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
    มิตินี้ให้ความสําคัญกับการจัดเก็บข้อมูล จัดองค์ความรู้ วัด และวิเคราะห์ โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบที่สําคัญสําหรับมิติน้ีคือ 
    1.  มีการเก็บข้อมูลอย่างต่อเน่ืองเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม 
    2.  มีระบบข้อมูลสารสนเทศพร้อมใช้งานและเข้าถึงได้ง่าย  
    3.  มีระบบการรวบรวม และถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร การแสวงหาและแลกเปลี่ยน

วิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  
    มิติที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
    การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลด้วยการตอบสนองความพึงพอใจของบุคลากรในด้านต่างๆ ควบคู่

ไปกับการพัฒนาความรู้ความสามารถ และการเพ่ิมศักยภาพ องคป์ระกอบที่สําคัญสําหรับมิตินี้คือ 
    1.  มีการให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดอย่างสร้างสรรค์ และการนําความคิด ไป

ปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงองค์กร  
             2.  มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในองค์กร 
             3.  มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีระบบการให้รางวัลและ
สิ่งจูงใจเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญกําลังใจ 
             4.  มีการสรา้งเส้นทางความก้าวหน้า (career path) ให้กับบุคลากร พร้อมมีระบบในการ
พัฒนา เช่น การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหน่งผู้บริหารหรือตําแหน่งที่มีความสําคัญต่อภารกิจหลัก
ขององค์กร 
           5.  มีการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากร  

     6.  มีการส่งเสริมด้านสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัย การปรับปรุงสภาพ 
แวดล้อมในการทํางานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
               7.  มีการมอบหมายงานที่ท้าทายและเหมาะสมเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อองค์กร  

      มิติที่ 6 การจัดการกระบวนการ  
      มิติน้ีครอบคลุมต้ังแต่กระบวนงานภายในองค์กร และกระบวนงานที่มีผลต่อประชาชน 

เช่นการกําหนดนโยบายต่างๆ องค์ประกอบที่สําคัญสําหรับมิตินี้คือ 
          1.  มีกระบวนงานที่สนับสนุนบุคลากรในการทํางานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย  
       2.  มีความเช่ือมโยงระหว่างกระบวนงานที่สร้างคุณค่าและตัวช้ีวัดที่มีผลต่อความสําเร็จ
ขององค์กร  
               3.  มีการใช้เทคโนโลยีและวิธีที่เหมาะสมในการเพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิตเพ่ือให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของกระบวนงาน  
           4.  มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักและกระบวนการสนับสนุนของหน่วยงานอย่าง 
สม่ําเสมอโดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ  



           5.  มีวิธีการจัดการกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ือลดขั้นตอนในการทํางาน  
               6.  มีการตรวจสอบกระบวนงานที่มีความเสี่ยงสูงและกําหนดแนวทางป้องกัน เช่น 
การเงิน  
       มิติที่ 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ  
       ในมิตินี้เป็นผลที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรในมิติที่ 1 ถึงมิติที่ 6 โดยผลลัพธ์ 
การดําเนินงานแบ่งออกเป็น 4 ด้านตามหลักการของ Balanced Score Card คือ  
               1.  มิติด้านประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร  
               2.  มติิด้านคุณภาพการให้บริการ  
               3.  มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
               4.  มิติด้านการพัฒนาองค์กร   
           ผลลัพธ์ตามมิตินี้เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากระบบการทํางานที่ดีของระบบต่างๆในมิติที่ 1– 6 
ซึ่งมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อกันในมุมมองเชิงระบบดังภาพที่  2 

 
 

            
          

ภาพที่ 2  โครงสร้างเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
  ที่มา http://huso.pn.psu.ac.th/pmqa_com.php 

 
เกณฑ์รางวัลคณุภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National 

Quality Award:MBNQA) 
สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (National Institute of Standards and 

Technology, 2009) เป็นหน่วยงานท่ีบริหารจัดการรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (The 



Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) ภายใต้แนวคิดการสร้างความสามารถใน
การแข่งขันในระดับโลก Baldrige Award จึงเป็นเคร่ืองหมายแสดงความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ 
รางวัลน้ีต้ังช่ือตาม Malcolm Baldrige ผู้มีความสามารถทางด้านการบริหารจัดการที่ก่อให้เกิด             
การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรัฐบาลในระยะยาว รางวัล MBNQA กระตุ้นให้องค์กร
ปรับปรุงคุณภาพและผลผลิตเพ่ือสร้างคุณค่า และมีรายได้เพ่ิมขึ้น ผู้มสี่วนเก่ียวข้องได้รับรู้ความสําเร็จ
ในความสามารถขององค์กรจากคุณภาพของผลผลิตและบริการ และการเป็นตัวอย่างให้กับองค์กรอ่ืน
ได้ รวมทั้ง การนําไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจ อุตสาหกรรม รัฐบาล และองค์กรอ่ืนๆ ที่ต้องการปรับปรุง
คุณภาพโดยการเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติเพ่ือเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรจนสามารถบรรลุผล
สําเร็จ  รางวัล MBNQA จึงเป็นรางวัลต้นแบบของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award: TQA) และประเทศต่างๆทั่วโลก เกณฑ์รางวัลน้ีสามารถนําไปใช้ได้กับภาคธุรกิจ การศึกษา 
บริการสุขภาพ และ องค์กรที่ไม่แสวงหากําไร 
     สําหรับภาคการศึกษานั้น เกณฑ์รางวัล MBNQA ในปี 2552 – 2553 ระบุเกณฑ์การประเมิน 
7 มิติ คือ 

     มิติที่ 1 ภาวะผู้นํา  
     เป็นการประเมินผู้นําในการยึดมั่นในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และการสื่อสารพันธกิจและ

ยุทธศาสตร์ ไปยังบุคลากร ผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ซึ่งเป็นบทบาทในการนําองค์กรของผู้นํา
สถาบัน การศึกษา  ภาวะผู้นํา  หมายถึง วิธีการท่ีผู้นําระดับสูงใช้กําหนด ค่านิยม ทิศทางและความ
คาดหวังในการดําเนินงาน รวมท้ังการแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และการสนับสนุนชุมชน 
โดยพิจารณาจาก 2 ประเด็นหลักคือ 
      1.  ภาวะผู้นําขององค์กร หมายถึง วิธีการที่ผู้นําระดับสูงใช้ในการกําหนดทิศทางและทบทวน
ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
      2.  ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ หมายถึง วิธีการที่สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบ         
ต่อสาธารณะและการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 

     มิติที่ 2 การวางแผนยุทธศาสตร์  
     เป็นการประเมินกระบวนการกําหนดยุทธศาสตร์และกําหนดแผนปฏิบัติการของสถาบัน 

การศึกษา  การวางแผนยุทธศาสตร์ หมายถึง  การตรวจสอบถึงกระบวนการในการพัฒนา และการเลือก
จดุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งวัดความก้าวหน้า โดยพิจารณาจาก  2 ประเด็น
หลัก คือ 
               1. การพัฒนายุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการกําหนดกลยุทธ์ขององค์กร การเพ่ิมสมรรถนะ
ในการแข่งขัน และการศึกษาความต้องการของผู้ที่เก่ียวข้อง  



               2. การปรับใช้ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการที่องค์กรแปลงยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการ 
รวมทั้งการสรุปตัวบ่งช้ีการดําเนินงานในปัจจุบันและการคาดการณ์ในอนาคต 

      มิติที่ 3 การเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  
      เป็นการประเมินการตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และ การมีส่วนร่วมของ

ผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง การให้ความสําคัญกับผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  หมายถึง  การ
ตรวจสอบวิธีการท่ีสถาบันการศึกษาใช้ในการระบุข้อกําหนด  ความคาดหวัง และความรับผิดชอบของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง รวมท้ังวิธีการท่ีใช้ในการการบริหารจัดการความสัมพันธ์และการ
ตอบสนองผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจาก  2 ประเด็นหลัก คือ 
   1. การศึกษาความต้องการ และความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หมายถึง 
วิธีการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมาย และการนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์เพ่ือการจัดการศึกษา 
   2. ความสัมพันธ์ และความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง หมายถึง วิธีการท่ี
ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ ความพึงพอใจแก่ผู้เรียนและผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 

      มิติที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และ การจัดการองค์ความรู้ 
      เป็นการประเมินการปฏิบัติและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของ

สถาบันการศึกษา การวัด วิเคราะห์ และ การจัดการองค์ความรู้ หมายถึง  การตรวจสอบการจัดการ
สารสนเทศและระบบในการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา  รวมทั้งวิธีการท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ  โดยพิจารณาจาก 2 ประเด็นหลัก คือ 
       1. การวัดและวิเคราะห์การปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการที่ใช้ในการวัด วิเคราะห์ 
เปรียบเทียบและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
                2. การจัดการสารสนเทศ หมายถึง วิธีการท่ีใช้ในการจัดให้มีข้อมูล และ สารสนเทศที่มี
คุณภาพ และสะดวกต่อการใช้งาน 

     มิติที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
               เป็นการประเมินการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการจัดสิ่งแวดล้อมในสถาบัน 
การศึกษา  การให้ความสําคัญกับบุคลากร และหน่วยงานย่อย  หมายถึง  การตรวจสอบวิธีการที่
องค์กรใช้ในการจูงใจให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพเต็มที่ในการทํางาน  รวมท้ังวิธีการสร้าง
เสริม  สภาพ แวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากร โดยพิจารณาจาก  3 
ประเด็นหลัก คือ 
  1. ระบบงาน หมายถึง วิธีการเกี่ยวกับงาน ค่าตอบแทน ความก้าวหน้า การจูงใจ และ
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของบุคลากร 



  2. การศึกษา อบรม การพัฒนาบุคลกร หมายถึง วิธีการศึกษาอบรมที่สนับสนุน ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ รวมทั้งการสร้างความรู้ ทักษะ และความสามารถในการทํางาน 
      3. ความเป็นอยู่ที่ดีและความพึงพอใจของบุคลากรหมายถึง วิธีการที่ใช้ในการจัดการ
สภาพ แวดล้อมที่เอ้ือต่อการทํางาน ความเป็นอยู่และความพึงพอใจของบุคลากร 

    มิติที่ 6 การจัดการกระบวนการ  
    เป็นการประเมินระบบงานท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันการศึกษา คุณค่าที่ผู้เรียน

และผู้มีส่วนเก่ียวข้องและความพร้อมที่จะตอบสนองการเปล่ียนแปลง  การจัดการกระบวนการ  
หมายถึง  การตรวจสอบประเด็นสําคัญของการบริหารกระบวนการของ สถานศึกษา ได้แก่ การ
ออกแบบและการจัดการศึกษาที่เน้นการเรียนการสอน และการบริหารผู้เรียน และกระบวนการ
สนับสนุนทุกกระบวนการและทุกหน่วยงานย่อย โดยพิจารณาจาก  3 ประเด็นหลัก คือ 

    1. กระบวนการออกแบบ และจัดการศึกษา หมายถึง วิธีการจัดกระบวนการหลักในการ
ออกแบบและจัดการศึกษา 
     2. การบริหารผู้เรียน หมายถึง วิธีการจัดการผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
     3. กระบวนการสนับสนุน หมายถึง วิธีการจัดการกระบวนการท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ประจําวันตามหน้าที่ของหน่วยงานทางการศึกษา และบุคลากรของหน่วยงาน 
     มิติที่ 7 การมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
     เป็นการประเมินผลการปฏิบัติของสถาบันการศึกษาในประเด็นหลักของสถาบันการศึกษา 
ได้แก่ ผลลัพธ์การเรียนรู้ ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน 
และการตลาด ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการ และ 
ผลลัพธ์ของการนําองค์กร การประเมินผลลัพธ์น้ีเป็นการเปรียบเทียบกับสถาบันการศึกษาที่มีภารกิจ
คล้ายคลึงกัน  ผลการดําเนินงานหมายถึงการตรวจสอบผลการดําเนินงานขององค์กรและระดับการ
ปฏิบัติงานเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือหน่วยงานต่างๆที่สามารถเทียบเคียงกันได้อย่างเหมาะสม  
โดยพิจารณาจาก  5 ประเด็นหลัก คือ 
     1. ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน หมายถึง สรุปผลการเรียนรู้ของผู้เรียน จําแนกข้อมูลตามกลุ่ม
ผู้เรียนหรือด้านอ่ืน  ๆที่เหมาะสม รวมท้ังการเปรียบเทียบข้อมูลกับคู่แข่ง และ/หรือหน่วยงานต่าง  ๆที่จําเป็น 
     2. ผลด้านการให้ความสําคัญกับผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หมายถึง การสรุปผลงาน
ด้านการให้ความสําคัญกับผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง รวมท้ังความพึงพอใจ จําแนกตามกลุ่มและ
ตลาดหรือด้านที่เหมาะสม รวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสม 
  3.  ผลงานด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด หมายถึง การสรุปผลงานด้าน
งบประมาณการเงินและตลาด จําแนกตามกลุ่มที่เหมาะสม รวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสม       



                4.  ผลงานด้านบุคลากรและหน่วยงานย่อย หมายถึง สรุปผลงานด้านบุคลากร และ
หน่วยงานย่อย รวมถึงความเป็นอยู่ ความพึงพอใจ การพัฒนาและสมรรถนะของระบบงาน จําแนก
ผลงานดังกล่าวเพ่ือแสดงให้เห็นกําลังคน ชนิดและประเภทของบุคลากร หรือในด้านที่เหมาะสม รวมทั้ง 
การเปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสม 
  5.  ประสิทธิผลขององค์กร หมายถึง ผลการดําเนินงานที่ทําให้มโีอกาสเรียนรู้ ความมี
ประสิทธิผลรวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสม 

ในเวลาต่อมาเกณฑ์รางวัลคุณภาพ MBNQA ด้านการศึกษาได้พัฒนาเป็น Education 
Criteria for Performance Excellence: EdPEx หรือ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดําเนินการที่เป็นเลิศ   สําหรับประเทศไทยน้ัน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้นําเกณฑ์
ดังกล่าวมาใช้ในการขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาที่มีความพร้อมในการพัฒนาแบบก้าวกระโดดและได้
ริเริ่มโครงการนําร่องการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ ซึ่งในขณะน้ีมี
สถาบันอุดมศึกษาเข้าร่วมโครงการ 18 แห่งด้วยกัน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
รายละเอียดของมิติต่างๆของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศได้กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น ซึ่งภาพที่ 3 แสดงให้เห็นโครงสร้างของเกณฑ์ EdPEx ที่สอดคล้องเช่นเดียวกันกับเกณฑ์
รางวัลคุณภาพท่ีได้นําเสนอก่อนหน้านี้ 

 

 
ภาพท่ี 3 โครงสร้างเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

 ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 



ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของแคปแลนและนอร์ตัน 
          แคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton อ้างใน พสุ เดชะรินทร์, 2549: 7) ได้ศึกษาถึง
แนวทางในการปฏิบัติขององค์กรที่มีสมรรถนะสูง ว่าต้องเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นไปท่ียุทธศาสตร์ 
(Strategy-Focused Organization) และสรุปเป็นแนวทางหลักขององค์กรสมรรถนะสูง 5 ประการ 
คือ 
            1.  การขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงองค์กรที่เริ่มต้นโดยผู้นําองค์กร (Mobilize change 
through executive leadership) 
              2. การแปลงยุทธศาสตร์สู่สิ่งที่สามารถจับต้องได้ (Translate strategy into operational 
terms)  
           3. การทําให้ทั้งองค์การสอดคล้องและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ (Align the organization to 
the strategy) 
           4.  การจูงใจเพ่ือให้ทุกคนให้ความสําคัญและปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ (Motivate to make 
strategy everyone’s job)    
           5. การดูแลให้การบริหารยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง (Govern to make  strategy a 
continual process)  

           
          ยทุธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของมิสช์ 
    มิสช์ (Mische, 2001) ให้ความสําคัญกับการสร้างองค์กรสมรรถนะสูงว่าเป็นความมุ่งมั่น
ต้ังใจจริงขององค์กรที่ได้ดําเนินการมาเป็นระยะเวลายาวนานต่อเน่ือง การสร้างองค์กรสมรรถนะสูง 
ประกอบด้วยเสาหลัก 5 ประการ คือ  

    1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology)  
    2. นวัตกรรม (Innovation)  

              3. การบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management)  
              4. ภาวะผู้นํา (Leadership)  
              5. ความคล่องตัวและความเป็นเลิศในการดําเนินการ (Operational Agility and  
Excellence)  

    ซึ่งการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย ได้นําแนวคิดน้ีมาใช้ในการพัฒนาระบบตาม
มาตรฐานสากลเพ่ือมุ่งสู่การเป็นผู้นําในธุรกิจแยกก๊าซในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

 
 
 
 



    แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของบริษัท ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ จํากัด  
    สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2549) ได้วิเคราะห์วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของบริษัท ไทยอคริ

ลิค ไฟเบอร์ จํากัด ซึ่งได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เป็นองค์กร
แรกในปี 2545 โดยมีแนวปฏิบัติที่ดีในการได้รับรางวัลดังกล่าวดังน้ี 
      1.  การสร้างความชัดเจนในระบบการนําองค์กร ให้ความสําคัญกับการสร้างผู้นํามากกว่า
ผู้ตาม 

    2.  การทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ด้วยกลไกการตรวจสอบและทบทวนทั้งระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติการ 
        3.  การผสมผสานวัฒนธรรมของผู้นําต่างชาติกับพนักงาน เป็นการให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

    4.  การจัดทําแผนกลยุทธ์ที่เป็นระบบ สร้างกลไกควบคุมด้วยการกําหนดดัชนีช้ีวัด  
การตรวจสอบผลการดําเนินงาน และการจัดทําแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่วัดผลได้ 

    5.  การจัดทําแผนที่มีทิศทางเดียวกันและมีบูรณาการ ทําให้แผนกลยุทธ์ได้รับการนําไปปฏิบัติ
ในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 

    6.  การตอบสนองที่เหนือความคาดหวัง ด้วยการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการลูกค้า 
    7.  การเพ่ิมความพึงพอใจและลดความไม่พึงพอใจด้วยการตอบสนองความต้องการ   ของลูกค้า

เฉพาะราย 
    8.  ระบบการสร้างและคัดเลือกตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกัน เพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับ

เป้าหมาย 
    9. การจัดระบบและโครงสร้างอย่างชัดเจนพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานนอกเหนือจากการ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
   10.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จัดช่องทางการสื่อสารหลายรูปแบบ รวมทั้งการสื่อสารเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
      11.  การเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดีและเก่งในสังคม พัฒนา
บุคลิกภาพและพฤติกรรมของพนักงาน 

    12.  การติดตามและควบคุมกระบวนการโดยใช้ดัชนีวัดผลการดําเนินงานอย่างชัดเจน มีการ
ปรับตัวช้ีวัดให้สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง 

    13.  ระบบการจัดการซ่อมบํารุงเชิงป้องกันเพ่ือให้เป็นวัฒนธรรมในการทาํงาน 
    14.  กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จากการกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ใช้เครื่องมือวิเคราะห์

ที่หลากหลาย 



   จากแนวทางปฏิบัติดังกล่าวมาแล้วน้ัน มีปัจจัยแห่งความสําเร็จมาจาก 
               1.  การมีส่วนร่วมของพนักงานและการทํางานเป็นทีม 
               2.  การนําองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ 
               3.  การมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 
               4.  การมุ่งเน้นกระบวนการและความสัมพันธ์สอดคล้องของกระบวนการ 
               5.  การเรียนรู้ ปรับปรุง และ พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
               6.  การบริหารโดยใช้ข้อเท็จจริง 
                7.  การแลกเปลีย่นความรู้ภายในองค์กรและการสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรเพ่ือการ
พัฒนาองค์ความรู้ 
 

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของบริษัท ผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จํากัด  
          สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2549) ได้วิเคราะห์วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของ บริษัท ผลิตภัณฑ์
กระดาษไทย จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Awards: TQA) 
ในปี พ.ศ. 2546 โดยมแีนวปฏิบัติที่ดีในการได้รับรางวัลดังกล่าวดังน้ี 

    1.  ระบบการนําที่มีประสิทธิผล เป็นแนวปฏิบัติเก่ียวกับการสื่อสารในองค์กร การปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างของผู้นําในองค์กร การรักษาขวัญและกําลังใจของพนักงาน การมีส่วนร่วมของพนักงานทุก
ระดับ  
         2.  ระบบธรรมาภิบาลที่เป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล เป็นแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการผลักดัน 
อุดมการณ์ในการดําเนินธุรกิจให้เกิดผลในทางปฏิบัติ การจัดทําและอนุมัติแผนกลยุทธ์ที่คํานึงถึงความ
รับผิดชอบ ความโปร่งใส และ การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้นําองค์กรและกรรมการบริษัท การกําหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของผู้นําองค์กรและ
กรรมการบริษัท ความเป็นอิสระจากการตรวจสอบด้านการเงิน การกําหนดระบบบริหารความเสี่ยง  

    3.  การวางแผนกลยุทธ์ที่มีกระบวนการเป็นแนวปฏิบัติเก่ียวกับการวางแนวทางที่เป็นระบบ 
การใช้แนวทางที่ครอบคลุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกหน่วยงานและใช้อย่างสม่ําเสมอ การปรับปรุง
แนวทางด้วยการเรียนรู้อันเกิดจากการประเมินเป็นรอบเวลา และมีแนวทางท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
จําเป็นและทิศทางขององค์กร   

     4.  การกําหนดแผนปฏิบัติการท่ีมุ่งไปในทิศทางเด่ียวกันและมีการบูรณาการเป็นแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดทําแผนปฏิบัติการที่มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน และแผนปฏิบัติการที่บูรณาการ  
     5.  การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าด้วยนวตกรรมการบริการเป็นแนวปฏิบัติเก่ียวกับ
ความเป็นเลิศในการสร้างความประทับใจให้ลูกค้า  



    6.  การร่วมสร้างความสามารถในการแข่งขันให้ลูกค้าด้วยบริการพิเศษเฉพาะราย เป็น
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานตามความต้องการลูกค้าเฉพาะกลุ่ม การสร้างพันธมิตรใน
ธุรกิจ 

    7.  การวัดและวิเคราะห์ผลการดําเนินงานเพ่ือการนําไปใช้อย่างสอดคล้องและทั่วถึงทั้งองค์กร
เป็นแนวปฏิบัติเก่ียวกับการวัดและวิเคราะห์ที่มีทิศทางเดียวกันในการสนับสนุน การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
การวัดและวิเคราะห์ที่มีการบูรณาการ การวัดและวิเคราะห์ที่ทําให้เกิดการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง  

    8.  การพัฒนาและสร้างแรงจูงใจบุคลากรด้วยกิจกรรมคุณภาพ QC เป็นแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการฝึกทักษะในการแก้ปัญหาและการทํางานเป็นทีม และ การสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเป็น
ส่วนหน่ึงของการปรับปรุงงานให้องค์กรประสบความสําเร็จ 

    9.  กําหนดทิศทางการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตามวิสัยทัศน์และ
ความสามารถขององค์กร เป็นแนวปฏิบัติเก่ียวกับ การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับให้เป็นที่
ยอมรับและการพัฒนาพนักงานให้มีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

   10.  การสร้างกระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ผ่านระบบบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) เป็น
แนวปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารนโยบาย การบริหารประจําวัน และ การจัดกิจกรรมจากระดับล่างสู่
ระดับบน 

   11. การออกแบบกระบวนการดําเนินธุรกิจแบบบูรณาการ เป็นแนวปฏิบัติเก่ียวกับ 
การกําหนดแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ การนําแผนกลยุทธ์มาสู่การปฏิบัติและการประเมิน 
ความพึงพอใจของลูกค้า 

   12.  การปรับเปลี่ยนกระบวนการให้ทันต่อความต้องการและทิศทางธุรกิจเป็นแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการรักษาส่วนแบ่งการตลาดและส่งเสริมการส่งออก 

   13.  การสร้างระบบบริหารคุณภาพ TQM ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรเป็นแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการสร้างจุดมุ่งหมายร่วมกัน การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  

แนวทางปฏิบัติดังกล่าวมาแล้วน้ัน มีปัจจัยแห่งความสําเร็จมาจาก 
    1.  การมีส่วนร่วมของพนักงานและการทํางานเป็นทีม ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

สารสนเทศ ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ระหว่างพนักงานที่มีความแตกต่างกันในด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
หน่วยงาน กระบวนการปฏิบัติงาน และ สถานที่ 

    2.  การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ เป็นบทบาทผู้นําในการกําหนดทิศทางและนโยบายที่
ชัดเจน และ มีการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติที่ได้ผล  

    3.  การมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ในด้านความเช่ือมั่นในคุณค่าของบุคคล การต้ังมั่นใน
ความเป็นธรรมและการยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม  



    4.  การมุ่งเน้นกระบวนการและความสัมพันธ์สอดคล้องของกระบวนการ โดยเช่ือว่า
ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลเกิดจากกระบวนการท่ีเป็นระบบ  

    5.  การเรียนรู้ ปรับปรุง และ พัฒนาอย่างต่อเน่ือง เป็นการสร้างวัฒนธรรมมุ่งมั่นในความ
เป็นเลิศ มีการประเมินและทบทวนกระบวนงานเป็นรอบเวลาอย่างสมํ่าเสมอ  

    6.  การบริหารโดยใช้ข้อเท็จจริงสําหรับการตัดสินใจ การวิเคราะห์และจัดระบบฐานข้อมูลให้
ทันต่อเหตุการณ์ และการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการตลาด  

    7.  การมีเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ในการให้บริการลูกค้า การประชุม
ภายในและระหว่างหน่วยงานระดับต่างๆแบบข้ามสายงาน   

แนวคิด หลักการที่เก่ียวกับองค์กรสมรรถนะสูง ทําให้ได้คุณลักษณะสําคัญขององค์กรสมรรถนะ
สูง ตลอดจนคุณลักษณะซึ่งจะนําสู่การพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณลกัษณะต่อไป ดังแสดงในตารางที่ 1 - 2 
 
ตารางที่ 1  แนวคิดและหลักการองค์กรสมรรถนะสูง 

 
แนวคิดของ 

องค์ประกอบ 
และแนวคิดหลัก 

 
1 

 
2 

 
3 

      
4 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

 
9 

 
10 

 
11 

 
12 

1.  การนําองค์กร                 
2.  การบริหารจัดการ               
3.  การมุ่งเน้นผู้เรียนและ 
    ผู้มีสว่นเก่ียวข้อง 

                 

4.  การมุ่งเน้นบุคลากร               
5.  การมุ่งเน้นผลผลิตและ 
    ผลลัพธ์ 

                

6.  การจัดการความรู ้               
7.  ความรับผิดชอบต่อ  
    สังคม 

                

8.  เครอืข่ายความร่วมมือ                  
9.  ความคิดสรา้งสรรค ์             
10.  การต้ังเป้าหมาย             
11.  ระบบ โครงสร้าง  
      กระบวนการ และ  
      แนวปฏิบัติงาน 

            

12.  การมีค่านิยมร่วมกัน             
13.  การสร้างความเขา้ใจ  
      ร่วมกัน 

            

14.  การพัฒนาคณุภาพ 
      อย่างต่อเน่ือง 

            



15.  การเป็นองค์กรที่ม ี
      ความคลอ่งตัว     

           

16.  การคาดการณล์่วงหน้า  
      (Foresight) 

            

17.  การตอบสนองนโยบาย 
      ภาครัฐ 

            

 
ความหมายของเลขสัญลักษณ์ 

1 ลินเดอร์และบรูค (Linder and Brooks, 2004)  
2 บลันชาร์ด (Blanchard, 2006) 
3 การ์ทเนอร์ กรปุ (Gartner Group, 2006) 

 4  วาล (Waal, 2008) 
5 แคปแลน และ นอร์ตัน (Kaplan and Norton  อ้างถึงใน พสุ เดชะรินทร์, 2549) 
6  คณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (The Higher Learning  

Commission, 2009) 
7  เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

(พสุ เดชะรินทร์, 2549) 
8 เกณฑ์รางวัลคุณภาพ (TQA) (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2555) 
9  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx)  

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) 
10  บริษัทผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จํากัด (สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2549) 
11  บริษัท ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ จํากัด (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหง่ชาติ, 2549) 
12.  บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) (ชนิดา ยุวบูรณ์, 2553)  
 
ผู้วิจัยคัดเลือกแนวคิดที่มีผู้ให้ความเห็นสอดคล้องกันร้อยละ 60 ขึ้นไป สําหรับประเด็นของ

เครือข่ายความร่วมมือ ผู้ วิจัยคัดเลือกไว้เพราะเป็นแนวคิดของคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่ง
สหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นองค์กรด้านการศึกษาและสอดคล้องกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาประเทศไทยว่าด้วยการพัฒนาเครือข่าย  สรุปว่า องค์กรสมรรถนะสูง มีคุณลักษณะ 8 ด้านดังน้ี 

    1.  ด้านการนําองค์กร  
    2.  ด้านการบริหารจัดการ   
    3.  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  
    4.  ด้านอาจารย์และบุคลากร  



    5.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์  
    6.  ด้านการจัดการความรู้  
    7.  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม    
    8.  ด้านเครือข่ายความร่วมมือ  
นอกจากน้ี ผู้เช่ียวชาญด้านองค์กรสมรรถนะสูงได้กล่าวถึงขอบเขตของคุณลักษณะด้านต่างๆ 

สรุปได้ดังตารางที่ 2 
 



ตารางที่ 2 ผลการสังเคราะห์ขอบเขตของคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 
 

แหล่งที่มา 
ขอบเขตของ 
คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 

 
แนวคิดและหลักการ 

เกี่ยวกับองค์กรสมรรถนะสูง

 
แนวปฏิบัติที่ดี 

ขององค์กรที่ได้รับรางวัล MBNQA

 
แนวปฏิบัติที่ดี 

ขององค์กรที่ได้รับรางวัล TQA 
ด้านการนําองค์กร 
 

การเป็นตัวอย่างที่ดี การตัดสินใจที่แน่นอน 
เป็นผู้ชี้แนะและอํานวยความสะดวก  
มีความมั่นใจในตนเอง มีความซื่อสัตย์และ
จริงใจ  
นําองค์กรเพื่อบริหารจัดการที่มีคุณภาพ  
สร้างความเชื่อมั่นในองค์กรมุ่งมั่นต่อ
ผลสําเร็จขององค์กร สร้างผลงานที่ดี มี
รูปแบบการนําองค์กรที่เข้มแข็ง เป็นผู้นํา
การเปลี่ยนแปลง 
การกระจายอํานาจและการมีส่วนร่วมใน
องค์กร การมีส่วนร่วมของบุคลากรในงานที่
สําคัญ 

ผู้นําแสดงบทบาทในการกําหนดทิศทางและ
นโยบายที่ชัดเจน  
การนําองค์กรที่ผู้บริหารมุ่งมั่นต่อ
ความสําเร็จการนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์   
การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
การทํางานเป็นทีม 

การสร้างความชดัเจนในระบบการนํา
องค์กร ให้ความสําคัญกับการสร้างความ
เป็นผู้นํา 
ระบบธรรมาภิบาลที่เป็นรูปธรรมและมี
ประสิทธิผล  
ผู้นําปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างของพนักงาน 
รักษาขวัญและกําลังใจเพื่อให้พนักงานสร้าง
ผลงานที่ดี  
การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดบั  
ในการแสดงความคิดสร้างสรรค ์
และการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ด้านการบริหารจัดการ 
 

องค์การมีความยืดหยุ่นและมุ่งมั่นใน 
พันธกิจ วิสัยทัศน์และมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ 
ระบบ โครงสร้าง กระบวนการ และ แนว
ปฏิบัติงานมุ่งตอบสนองวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กร  
 

การมีค่านิยมร่วมกันของทุกภาคส่วน   
การทําให้ทั่วทั้งองค์การดําเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน การมีวัฒนธรรมองค์กรที่
เข้มแข็งในด้านความเชื่อมั่นในคุณค่าของ
บุคคล การตั้งมั่นในความเป็นธรรมและ        

การจัดทําแผนกลยุทธ์ที่เป็นระบบ           
สร้างกลไกควบคมุด้วยการกําหนดดัชนีชี้วัด 
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน  
แผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่วัดผลได้และ
มีทิศทางเดียวกัน                                 

 
 



ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

แหล่งที่มา 
ขอบเขตของ 
คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 

 
แนวคิดและหลักการ 

เกี่ยวกับองค์กรสมรรถนะสูง

 
แนวปฏิบัติที่ดี 

ขององค์กรที่ได้รับรางวัล MBNQA

 
แนวปฏิบัติที่ดี 

ขององค์กรที่ได้รับรางวัล TQA 
 การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่สิ่งที่บุคลากร

สามารถเข้าใจและปฏิบัติได้ 
การยึดมั่นในความรับผิดชอบในงาน การนําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไป

ปฏิบัติมีทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 
ด้านผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

การสร้างวัฒนธรรมของการมุ่งเน้นผลลัพธ์
การมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ ให้ความสําคัญกับ
ความต้องการลูกค้า  
การรักษาและคงไว้ซึ่งลูกค้า  

การมีส่วนร่วมของนักเรียน การพัฒนาผล  
การเรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนการสอน       
ที่เป็นเลิศ การเป็นโรงเรียนแห่งสุขภาพ   
ความปลอดภัย ระเบียบวินัย และ เอื้อ
อาทร 

การตอบสนองที่เหนือความคาดหวัง        
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า
เฉพาะราย การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า
ด้วย     นวัตกรรมและปฏิบัติการที่เป็นเลิศ  

ด้านอาจารย์และบุคลากร 
 

การรักษาและคงไว้ซึ่งบุคลากร               
การสนับสนุนความก้าวหน้าของบุคลากรที่มี
อยู่เดิมในองค์กร  
การสร้างสิ่งแวดล้อมในการทํางานที่มั่นคง
ปลอดภัย  
การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ดีเยี่ยมอย่าง
สม่ําเสมอ  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์รวมทั้งการทําให้
บุคลากรยึดมั่นในการสร้างผลผลติตรง
ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

การมุ่งเน้นคุณภาพของอาจารย์ บุคลากร 
และ ผู้บริหาร   
การพัฒนาคุณภาพอาจารย์และการจัด  
การเรียนการสอน 
 

การให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรพัยากร
บุคคล   
การเรียนรู้และการสร้างแรงจงูใจเพื่อพัฒนา
บุคลากรให้เป็นคนดีและเก่งในสังคม  
พัฒนาบุคลิกภาพและพฤติกรรมของ
พนักงาน 
การพัฒนาและสร้างแรงจงูใจบุคลากรด้วย
กิจกรรมคุณภาพ 
กําหนดทิศทางการพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากรตามวิสัยทัศน์และ 

 
 



ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

แหล่งที่มา 
ขอบเขตของ 
คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 

 
แนวคิดและหลักการ 

เกี่ยวกับองค์กรสมรรถนะสูง

 
แนวปฏิบัติที่ดี 

ขององค์กรที่ได้รับรางวัล MBNQA

 
แนวปฏิบัติที่ดี 

ขององค์กรที่ได้รับรางวัล TQA 
ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ 

 
การมุ่งเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์  
การตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและแสวงหา
แนวทางในการบรรลุเป้าหมาย  

การจัดการด้านบริหารคุณภาพโดยการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
การมุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ความสามารถขององค์กร 
การทบทวนนโยบายและปฏิบัติการ และ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับ  

 การพัฒนาคุณภาพกระบวนการทํางาน 
บริการและผลผลิตอย่างต่อเนื่อง  
การพัฒนาคุณภาพสินค้า บริการ และ 
กระบวนการปฏิบัติงานเสมอ 

การสร้างผลการปฏิบัติงานในระดับ 
แนวหน้า และสามารถวัดผลการปฏิบัติงาน
ได้จริง  
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

เป้าหมาย  
การ จัดระบบและโครงสร้างอย่างชัดเจน
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานนอกเหนือจาก
การปฏิบัติงานตามหน้าที่  
การติดตามและควบคุมกระบวนการโดยใช้
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานอย่างชดัเจน          

ด้านการจัดการความรู้ 
 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และ 
แนวปฏิบัติที่ดีภายในองค์กร การสื่อสาร
ข้อมูลที่จําเป็นต่อการตัดสินใจ การวัดและ
รายงานในสิ่งที่เป็นข้อมูลสําคัญขององค์กร 
การจัดการด้านข้อมูลข่าวสาร ความคิด
สร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม 

การเรียนรู้จากประสบการณ์แห่ง
ความสําเร็จ 
การใช้ความคิดสร้างสรรค ์
 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จัดช่องทางการ
สื่อสารหลายรูปแบบ รวมทั้งการสื่อสารเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การวัดและวิเคราะห์ผลการดําเนินงานเพื่อ
การนําไปใช้อย่างสอดคล้องและทั่วถึงทั้ง
องค์กร 
การสร้างนวัตกรรม 

 

 



ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

แหล่งที่มา 
ขอบเขตของ 
คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 

 
แนวคิดและหลักการ 

เกี่ยวกับองค์กรสมรรถนะสูง

 
แนวปฏิบัติที่ดี 

ขององค์กรที่ได้รับรางวัล MBNQA

 
แนวปฏิบัติที่ดี 

ขององค์กรที่ได้รับรางวัล TQA 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  
การชี้แจงความรับผิดชอบ  

การสื่อสารข้อมูล  
การชี้แจงความรับผิดชอบ 
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
การให้บริการสังคม 

ด้านเครือข่ายความร่วมมือ 

 
การสร้างเครือข่าย การสร้างความร่วมมือ
กับองค์กรอื่น  การขยายเครือข่ายและสร้าง
ความสัมพันธ์กับธุรกิจคู่ค้า 

การสร้างเครือข่ายระหว่าง ครอบครัว 
ชุมชน และภาคเอกชน  
การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องและชุมชน 

การสร้างความสมัพันธ์กับธุรกิจคู่ค้า 
การเป็นองค์กรเปิดและพร้อมที่จะทํางาน
ร่วมกับหน่วยงานอื่น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 
 

  ผลการสังเคราะห์รายละเอียดของคุณลักษณะแต่ละด้าน ทําให้ได้องค์ประกอบคุณลักษณะ
องค์กรสมรรถนะสูงใน 8 ด้าน ดังน้ี 

    1.  ด้านการนําองค์กร ประกอบด้วย ภาวะผู้นําและการมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากร 
    2. ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การบริหารยุทธศาสตร์และการสร้างวัฒนธรรม

องค์กร 
    3. ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย การตอบสนองความต้องการ ความ

คาดหวังและการรับรู้ของผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง และการรักษาและคงไว้ซึ่งผู้เรียนและผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง 

   4.  ด้านอาจารย์และบุคลากร ประกอบด้วย การรักษาและคงไว้ซ่ึงอาจารย์และบุคลากรและการ
พัฒนาอาจารย์และบุคลากร 

   5.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ประกอบด้วย การวางแผนการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   6.  ด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ การจัดการ

ความรู้และการสร้างสรรค์นวตกรรมและมีการพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
   7.   ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย การสื่อสารผลการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่

สังคม 
   8.  ด้านเครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วยการทํางานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนและการสร้าง

เครือข่าย 
 

ตอนท่ี 2 สถาบันการศึกษาพยาบาล 
           สถาบันการศึกษาพยาบาลเร่ิมก่อต้ังครั้งแรกในปีพ.ศ. 2439 และได้พัฒนาเข้าสู่ระบบ
อุดมศึกษาในปี พ.ศ. 2499 โดยมีสภาการพยาบาลเป็นองค์กรวิชาชีพทําหน้าที่กํากับดูแลคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาพยาบาลให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนดรวมทั้งเป็นผู้ให้การรับรองสถาบันการศึกษา
พยาบาลและเป็นองค์กรที่ให้การอนุญาตประกอบวิชาชีพแก่บัณฑิตพยาบาลด้วย 
           ในปัจจุบัน สถาบันการศึกษาพยาบาลมีจํานวนทั้งสิ้น 80 แห่ง เป็นสถาบันที่มีผู้จบการศึกษา
แล้ว 60 แห่ง ส่วนที่เหลือเป็นสถาบันที่เปิดใหม่ การรับรองสถาบันกําหนดเกณฑ์โดยคณะอนุกรรมการ
รับรองสถาบันภายใต้การมอบหมายหน้าที่จากสภาการพยาบาลให้ทําหน้าที่ให้การรับรองตามผล       
การตรวจประเมินโดยคณะกรรมการตรวจประเมินที่สภาการพยาบาลมอบหมาย ผลการรับรอง
สถาบันแสดงด้วยระยะเวลาในการให้การรับรอง คือ ระดับสูงสุด 5 ปี รองลงมาคือ 4 ปี 3 ปี 2 ปี 
และ 1 ปีตามลําดับ 
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ปัจจุบันสถาบันการศึกษาพยาบาลที่มีผู้สําเร็จการศึกษาแล้วจํานวน 72 แห่ง จําแนกตาม
หน่วยงานต้นสังกัดดังน้ี 
                  มหาวิทยาลัยของรัฐ     19  แห่ง 
                  สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  29  แห่ง 
                  กระทรวงกลาโหม         3  แห่ง 
                  สํานักงานตํารวจแห่งชาติ        1  แห่ง 
                  กรุงเทพมหานคร        1  แห่ง 
                  มหาวิทยาลัยเอกชน     19  แห่ง 
          ภาร กิจของสถาบันการ ศึกษาพยาบาลโดยทั่ ว ไปจะสอดคล้ อ ง กับภาร กิจของ
สถาบันอุดมศึกษา (สภาการพยาบาล, 2552) คือ  

    1.  การจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์   
    2.  การวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้สาขาพยาบาลศาสตร์นําไปสู่การแก้ปัญหาสุขภาพและ 

การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  
    3.  การบริการวิชาการแก่สังคมครอบคลุมบุคลากรในวิชาชีพพยาบาลและประชาชนท่ัวไป  
    4.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
สถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีมีผลการรับรองสถาบันในระดับสูงสุด คือ 5 ปี ได้กําหนดพันธกิจ

ทั้ง 4 ประการไว้ในขณะเดียวกันได้แสดงเป้าหมายของการพัฒนาศักยภาพองค์กรไว้ แสดงพันธกิจ
หลักเพ่ิมเติมเพ่ือสะท้อนอัตลักษณ์ เช่น  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ (2553) กําหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรว่า
เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลช้ันนําในการผลิตบุคลากรทางด้านสุขภาพที่มีความรู้คู่คณุธรรม บน
พ้ืนฐานของการวิจัยเพ่ือตอบสนองความต้องกา รของสังคมในระดับชุมชน ระดับชาติและนานาชาติ 
และกําหนดพันธกิจไว้ดังน้ี 
    1.  ผลิตบัณฑิตพยาบาลในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม 
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ทั้งในระดับชุมชน ระดับชาติและนานาชาติ  
    2.  พัฒนาความรู้และทักษะแก่พยาบาลวิชาชีพ และบุคลากรทางด้านสาธารณสุข เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการให้บริการทางด้านสุขภาพแก่ประชาชน  
    3.  สร้างผลงานวิจัย เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ คุณภาพการเรียนการสอน การบริการ
พยาบาล ศักยภาพการดูแลตนเองของประชาชนและการแก้ไขปัญหาสาธารณสุขของประเทศ  
    4.  บริการวิชาการทางด้านสุขภาพแก่ประชาชนท่ัวไป ประชาชนเฉพาะกลุ่ม เพ่ือคุณภาพ
ชีวิตที่ดีอย่างย่ังยืน  
    5.  เสริมสร้างและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
    6.  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพและนํามาเป็นกลไกขับเคล่ือนการดําเนินงานของคณะ  
   7.  บริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
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วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย (2553) ซึ่งเป็นสถาบันการศกึษาวิชาชีพการพยาบาลท่ีจัดการเรียน

การสอนเป็นแห่งที่ 2 ต่อจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ระบุพันธกิจไว้ดังน้ี 
 1.  ผลิตบุคลากรสาขาพยาบาลศาสตร์ให้มีอัตลักษณ์ของพยาบาลกาชาด มีคุณลักษณะและ

ความสามารถเชิงวิชาชีพสูง และมีความเป็นสากล 
 2.  สร้างองค์ความรู้สาขาพยาบาลศาสตร์ให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติที่

สามารถตอบสนองปัญหาในระบบสุขภาพและวิชาชีพ 
 3.  เป็นที่พ่ึงของสังคมด้านสุขภาพ 
 4.  ธํารงเอกลักษณ์ไทยและภูมิปัญญาไทย โดยบูรณาการกับองค์ความรู้สากล 
 5.  พัฒนาสถาบันสู่การพ่ึงพาตนเอง เพ่ือเพ่ิมสมมรรถนะในการแข่งขันระดับชาติ 
 

          คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2553) ระบุภาพลักษณ์ขององค์กรไว้ใน
วิสัยทัศน์ว่าเป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลช้ันนําในระดับสากล มีการผลิตบัณฑิต การวิจัยที่มีคุณภาพ 
พ่ึงพาตนเองตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยกําหนดพันธกิจไว้ดังน้ี 

 1.  จัดการศึกษาพยาบาล โดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการและคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล 

 2.  ผลิตผลงานวิจัยทั้งระดับพ้ืนฐานและประยุกต์เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ และ
แก้ไขปัญหาสุขภาพ ทั้งในระดับท้องถิ่นและประเทศ 

 3.  ให้บริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
 4.  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

          
          คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2553) ระบุว่าการจัดการศึกษาพยาบาลเป็น
กระบวนการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้เป็นบุคลากรพยาบาลท่ีมีความรู้ ทักษะและจริยธรรม มี      
ความพร้อมที่จะเป็นพยาบาลท่ีมีคุณภาพ การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ต้องเน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญโดยใช้กระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลายเน้นการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ ที่นําไปใช้ประโยชน์ได้สูงสุด การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเป็นกระบวนการพัฒนาทักษะ
ในการคิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณ  มีความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม  การพัฒนาจริยธรรมเป็นกระบวนการที่สําคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้ผู้เรียน 
คิดดี ทําดี ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการต่อสังคมและต่อตนเอง ผู้สําเร็จการศึกษา
พยาบาล เป็นผู้ที่มีความพร้อมในการเป็นพยาบาลวิชาชีพ ทั้งในด้านความรู้  ทักษะ  และจริยธรรมของ
วิชาชีพ    สามารถให้การพยาบาลท่ัวไปได้อย่างมีคุณภาพทั้งในบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ   ทุติยภูมิ
และตติยภูมิ กับบุคคลทุกวัย ครอบครัวและชุมชนในทุกภาวะสุขภาพ    มีภาวะผู้นําและทํางาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้   มีพ้ืนฐานทางปัญญา สามารถปรับตัวเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
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เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเป็นพลเมืองดีและผดุงไว้ซึ่งความเป็นธรรมและความถูกต้องของ
สังคม  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กําหนดพันธกิจไว้ดังน้ี 

1.   ผลิตบัณฑิตทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณภาพและมีวิจารณญาณใน
การแก้ปัญหา 

2.   พัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้และทักษะในการสอนและการทําวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้อง
กับปัญหาสาธารณสุขของประเทศ 

3.   บูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่
ในการช่วยแก้ไขปัญหาสาธารณสุขทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ 

4.   เป็นศูนย์กลางการศึกษาพยาบาล  การวิจัย  และการบริการวิชาการแก่สังคม ในการสร้าง
เสริมสุขภาพเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐในการปฏิรูประบบบริการสุขภาพไทย พร้อมทั้งคงความ
เป็นเลิศทางวิชาการการพยาบาลในสาขาต่าง ๆ 

5.  พัฒนาคณะฯ ให้สู่ความเป็นสากล ในขณะเดียวกันยังคงตอบสนองความต้องการของ
สังคมในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ 
 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ กําหนดพันธกิจไว้สั้นๆแต่ครอบคลุมทุก
ด้านของพันธกิจอุดมศึกษา ดังน้ี 

 1.  ผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
 2.  สร้างสมเเละประยุกต์องค์ความรู้ทางการพยาบาลเเบบองค์รวมที่ผสมผสานภูมิปัญญา 

ตะวันออกสู่การสอนเเละสังคม 
 3.  เป็นองค์กรเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคม 

 
โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล (2553) ระบุพันธกิจไว้ดังน้ี 
 1.  จัดการศึกษาทางด้านพยาบาลศาสตร์ ทั้งระดับปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา และ

ประกาศนียบัตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาต่างๆ มีจุดเด่นในเรื่องการเรียนการสอนในคลีนิค โดย
อาจารย์ที่มีประสบการณ์สูงในการปฏิบัติการพยาบาลและการวิจัย ทั้งในคลีนิคและชุมชน มีพยาบาล
พ่ีเลี้ยงที่ได้รับการอบรมและผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง  

 2.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผลิตผลงานวิจัยทางการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างองค์
ความรู้ใหม่ พัฒนา การปฏิบัติการพยาบาลและระบบสุขภาพให้มีคุณภาพ 

 3.  สนับสนุนและส่งเสริมงานด้านบริการวิชาการสู่สังคม เผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการที่
ทันสมัยแก่บุคลากรพยาบาลท้ังภายในและภายนอกสถาบัน ทั้งระดับชาติและนานาชาติ ตลอดจน
ให้บริการพยาบาลแก่ผู้ป่วยโดยอาจารย์ผู้เช่ียวชาญทางการพยาบาลเฉพาะด้าน โดยมีคณะกรรมการ



54 
 
บริการวิชาการ ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนของแต่ละสาขาวิชาการพยาบาล เป็นผู้ควบคุมและดําเนินการ
ด้านบริการวิชาการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ ตัวช้ีวัดขององค์กร 

 
          คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (2553) ระบุภาพลักษณ์ขององค์กรว่าเป็นสถาบัน 
การศึกษาระดับอุดมศึกษา มีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตสาขา
พยาบาลศาสตร์ ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ประกาศนียบัตรการพยาบาลเฉพาะทาง 
การวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้สาขาพยาบาลศาสตร์ที่จะนําไปสู่การแก้ปัญหาสุขภาพและการพัฒนา
คุณภาพงาน บริการพยาบาล การบริการ วิชาการแก่สังคม ครอบคลุมบุคลากรในวิชาชีพการพยาบาล 
และประชาชนทั่วไป ตลอดจนการ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม คณะพยาบาลศาสตร์ มุ่งมั่นที่จะพัฒนา
ให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ ทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการศึกษาอบรมบุคลากรสาขาพยาบาล
ศาสตร์แก่สถาบันการศึกษา และหน่วยงานทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
  สถาบันแห่งน้ี ระบุแนวทางการจัดการศึกษาว่า ใช้หลักประชาธิปไตย ส่งเสริมให้นักศึกษา 
ค้นคว้าด้วยตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีวิจารณญาณใน  การตัดสินใจแก้ปัญหา มีบุคลิกภาพ 
ที่เหมาะสม มีความเจริญพัฒนาเป็นผู้ใหญ่ มีความรักและเจตคติที่ดีต่อคุณค่าและความสําคัญของชีวิต
มนุษย์เท่าเทียมกัน สามารถประเมินตนเองและพัฒนาตนเองได้ หลักสูตรการศึกษาพยาบาลทุกระดับ 
ประกอบด้วยความรู้จากศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ สิ่งแวดล้อมและศาสตร์ทางการพยาบาล 
อาจารย์ผู้สอนในคณะพยาบาลศาสตร์ ต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้มีความรู้ที่ทันสมัย 
เป็นแบบอย่างที่ดีด้านการปฏิบัติการพยาบาลและด้านคุณธรรม จริยธรรม วิธีการจัดการเรียนการสอน
และแหล่งฝึกต้องมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สร้างเสริมให้บัณฑิตแต่ละระดับ มีความรู้ ความสามารถทัน
ต่อความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและการเปลี่ยนแปลงของสังคม มีความเป็นผู้นํา สามารถติดต่อ
ร่วมมือประสานงานกับคนอ่ืนได้ มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีด้านสุขภาพและเป็นพลเมือง
ดีของประเทศชาติ ทั้งน้ี บัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์ในระดับปริญญาตรี ต้องมคีวามรู้และทักษะใน
การให้การพยาบาลท่ัวไปแก่ผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี  โดยสรุปแล้ว สถาบันกําหนด พันธกิจไว้ดังน้ี 

 1.  ผลิตบัณฑิตที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น มีคุณภาพคู่คุณธรรม และมีคุณลักษณะตามค่านิยม
องค์กร เป็นพลังทางสติปัญญาในการสร้างเสริมสุขภาวะแก่สังคม 

 2.  สร้างงานวิจัยที่สามารถช้ีนํานโยบายระบบบริการสุขภาพของประเทศ และสร้างองค์
ความรู้ใหม่ในการสร้างเสริมสุขภาวะแก่สังคม 

 3.  ส่งเสริมการบริการวิชาการที่สะท้อนความเป็นเลิศทางวิชาการ 
 4.  สร้างความร่วมมือกับสถาบันทั้งในและต่างประเทศเพ่ือพัฒนาสู่การเป็นสถาบันช้ันนําใน

ระดับประเทศและนานาชาติ  
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 5.  ส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย รวมทั้งบูรณาการศิลปวัฒนธรรมใน
การปฏิบัติภารกิจและการดํารงชีวิต 
         
         จากการสังเคราะห์พันธกิจของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาที่ได้รับการรับรองระดับ 5 ปี สรุปได้ว่า พันธกิจของสถาบันการศึกษาพยาบาล เป็นไปตาม
หลักการอุดมศึกษา และได้ระบุพันธกิจเพ่ิมเติมเพ่ือสะท้อนทิศทางในการพัฒนาสถาบันด้วย กล่าวคือ 
  1.   ผลิตบัณฑิตที่เป็นผู้นํา สามารถสร้างสุขภาวะในสังคม  มีทักษะในการเรียนรู้ มีวิจารณญาณ ใน
การแก้ปัญหา เน้นความเป็นเลิศและคณุภาพในระดับสากล 

 2.  วิจัยและบูรณาการองค์ความรู้ที่มีคุณภาพ ผลงานวิจัยสามารถช้ีนํานโยบายของประเทศ
และนําไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนได้และเน้นการสร้างสุขภาวะ 

 3.  บริการวิชาการที่สะท้อนความเป็นเลิศทางวิชาการ พัฒนาชุมชนให้สามารถพ่ึงตนเองได้ 
ช่วยแก้ไขปัญหาสาธารณสุข ตอบสนองความต้องการของสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  4.  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพและนํามาเป็นกลไกขับเคล่ือนการดําเนินงานของคณะ  
  5.  บริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 6.  เป็นที่พ่ึงของสังคมด้านสุขภาพ 
 7.  พัฒนาสถาบันสู่การพ่ึงพาตนเอง เพ่ือเพ่ิมสมมรรถนะในการแข่งขันระดับชาติ 
 8. พัฒนาคณะให้สู่ความเป็นสากล ในขณะเดียวกันยังคงตอบสนองความต้องการของสังคม

ในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ 
 9.  สร้างความร่วมมือกับสถาบันทั้งในและต่างประเทศเพ่ือพัฒนาสู่การเป็นสถาบันช้ันนําใน

ระดับประเทศและนานาชาติ  
  
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษา
พยาบาล ซึ่งขั้นตอนแรกคือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรที่ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิค
การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เน่ืองจากเป็นเทคนิคที่นําข้อมูลจากสภาพความเป็นจริงที่เป็น
จุดแข็ง จุดอ่อน (รู้เรา) และ โอกาส อุปสรรค (รู้เขา) มาใช้ประกอบการวิเคราะห์ดังจะกล่าวในลําดับต่อไป 
 
ตอนท่ี 3 เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
          การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) มีแนวคิดที่เก่ียวข้องดังน้ี 
          จอยซ์ และ วู้ด (Joyce & Woods, 1996: 87) กล่าวว่าการวิเคราะห์ SWOT (SWOT 
Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กร หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือประเมินสถานการณ์ ค้นหา
และจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ที่อาจเป็นปัญหา
สําคัญในการดําเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต  
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SWOT เป็นตัวย่อ มาจากคําในภาษาอังกฤษ 4 คํา คือ 
                   S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่น จุดแข็งข้อได้เปรียบ หรือ ข้อดี ซึ่งเป็นผลมา
จากปัจจัยภายใน หรือสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านงบประมาณ จุดแข็งด้านการผลิต 
จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
                   W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อย จุดอ่อน ข้อเสียเปรียบ ปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน หรือ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
                   O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ที่ส่งเสริมการดําเนินงานขององค์กรหรือ 
โอกาสที่เอ้ือต่อการดําเนินการขององค์กร ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร  
                   T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ข้อจํากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการดําเนินงาน
ขององค์กร ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก หรือ สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งองค์กรจําเป็นต้องปรับกลยุทธ์
ให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น  

หลักการสําคัญของ การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)  
            การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis, 2009) เป็นการวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสถานการณ์            
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร จึงอาจเรียกการวิเคราะห์ SWOT  ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ 
(Situation Analysis) เพ่ือให้องค์กรรับรู้สภาพของตนเอง ที่เป็นทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน และ เข้าใจ
สภาพแวดล้อม ที่เป็นโอกาสและอุปสรรคต่อการดําเนินงานขององค์กร    การวิเคราะห์สภาพการณ์จะ
ช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีที่มีต่อองค์กร และ
ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถที่องค์กรมีอยู่ ข้อมูลเหล่าน้ีจะนํามาใช้ในการกําหนด
วิสัยทัศน์  กลยุทธ์และ แผนการดําเนินตามกลยุทธ์ระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป  

การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) มขีั้นตอนดังน้ี 
   1.  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

จะเป็นการวิเคราะห์เก่ียวกับทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรอย่างรอบด้าน เพ่ือค้นหาและระบุ
จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร   ข้อมูลสําหรับการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ข้อมูลเพ่ือการ
บริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฎิบัติงาน บรรยากาศในการ
ทํางานและทรัพยากรในการบริหาร (ได้แก่ คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานที่ผ่านมาขององค์กร การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยการวิเคราะห์
เก่ียวกับ 
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          1.1 จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมอง
ของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรน้ันเองว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่
ควรนํามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรดํารงไว้เพ่ือการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร   
                     1.2 จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจาก
มุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นเองว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบของ
องค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อสมรรถนะขององค์กร  
              2.  การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร จะเป็น     
การวิเคราะห์เก่ียวกับโอกาสและอุปสรรคท่ีองค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อม  ได้แก่ 
สภาวะทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจ  สภาพสังคม และ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทั้งใน ระหว่าง 
และ นอกประเทศท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานขององค์กร เช่น สภาพแวดล้อมทางการเมือง ได้แก่ 
กฎหมายต่างๆ เสถียรภาพของรัฐบาล  สภาพเศรษฐกิจได้แก่  การขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน
การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคมได้แก่ ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของประชาชน การ
ต้ังถ่ินฐานและการอพยพของ ประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและ
วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี ได้แก่ กรรมวิธีใหม่ๆและพัฒนาการทางด้านเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรประกอบด้วยการวิเคราะห์เก่ียวกับ 

        2.1 โอกาส (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดในระดับมหภาค
ภายนอกองค์กรที่เอ้ือประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการดําเนินการขององค์กร ซึ่งปัจจัย
เหล่าน้ันจะเสริมสร้างความเข็มแข็งให้กับองค์กรได้  

        2.2 อุปสรรค (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดในระดับมหภาคภายนอก
องค์กรที่ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งองค์กรจําต้องหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพ
องค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้ 

   3.  ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม เมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และ อุปสรรคจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วยการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้นําจุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์กรมาเปรียบเทียบ
กับ โอกาสและอุปสรรคจากภายนอกเพ่ือวิเคราะห์แนวทางในการปรับตัวขององค์กรโดยใช้เทคนิค 
TOWS Matrix (เทพศักด์ บุณยรัตพันธ์ุ, 2553) 

         การกําหนดกลยุทธ์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุด
แข็ง กับโอกาส (S-Strengths กับ O-Opportunities) หรือ กลยุทธ์เชิงรุก จุดอ่อนกับโอกาส (W-
Weaknesses กับ O-Opportunities) หรือ กลยุทธ์เชิงแก้ไข จุดแข็ง กับ อุปสรรค (S-Strengths กับ 
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T-Threats) หรือ กลยุทธ์เชิงป้องกัน และ จุดอ่อนกับอุปสรรค (W-Weaknesses กับ T-Threats) 
หรือกลยุทธ์เชิงรับ กลยุทธ์ทั้ง 4 รูปแบบมีความหมายดังน้ี (สนั่น เถาชารี,  2554) 

3.1 สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส หรือ S - O) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่องค์กร
มีความพร้อมเน่ืองจากมีทั้งจุดแข็งและโอกาส ดังน้ัน ควรกําหนดกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive - 
Strategy) เพ่ือนําจุดแข็งภายในองค์กรมาสร้างความไ ด้เปรียบจากโอกาสภายนอกองค์กร 

3.2 สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน- อุปสรรค หรือ W - O) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่
องค์กรกําลังเผชิญภาวะวิกฤติ เน่ืองจากมีอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกและมีจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเอง ดังน้ัน ควรกําหนดกลยุทธ์การต้ังรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) 
เพ่ือเอาชนะจุดอ่อนขององค์กรด้วยการสร้างข้อได้เปรียบจากโอกาสภายนอก 
      3.3 สถานการณ์ที่ 3 (จุดแข็ง-อุปสรรค หรือ S - T) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่
องค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็ง แต่สภาพแวดล้อมภายนอกไม่เอ้ืออํานวยต่อการดําเนินงาน ดังน้ัน 
ควรกําหนดกลยุทธ์การแตกตัว หรือขยายเครือข่าย (Diversification Strategy) เพ่ือนําจุดแข็งภายใน
องค์กรมาป้องกันอุปสรรคจากภายนอก 
      3.4 สถานการณ์ที่ 4 (จุดอ่อน-โอกาส หรือ W - T) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่
องค์กรมีโอกาสซึ่งเป็นข้อได้เปรียบด้านการแข่งขัน แต่ มีจุดอ่อนหรือปัญหาอุปสรรคด้วยเช่นกัน 
ดังน้ัน ควรกําหนดกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-Oriented Strategy) เพ่ือนําจุดแข็งภายใน
องค์กรมาป้องกันอุปสรรคจากภายนอก 

ข้อพิจารณาในการวิเคราะห์ SWOT  
       1. ควรวิเคราะห์และจําแนกปัจจัยต่างๆอย่างละเอียดเพ่ือให้ได้ปัจจัยที่มีความสําคัญและ 
เป็นสาเหตุหลักของปัญหาที่แท้จริง สามารถนําไปกําหนดกลยุทธ์ นโยบาย และแนวปฏิบัติที่จะทําให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายที่เป็นผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย (Result) ได้จริง          
              2. ควรกําหนดขอบเขตและความหมายของทุกปัจจัย ในจุดอ่อน (W) จุดแข็ง (S) โอกาส 
(O) หรือ อุปสรรค (T) ให้ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจว่าปัจจัยน้ันเป็นปัจจัยในกลุ่มใด เพราะ
ปัจจัยที่แตกต่างกัน จะนําไปกําหนดกลยุทธ์ที่ต่างกันด้วย 

ตารางการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)  
          เดวิด (David, 1997 อ้างในคํารณ ศรีน้อย, 2549:159) ได้สร้างตารางวิเคราะห์ SWOT ดังน้ี 
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                  ปัจจัยภายใน
องค์กร 

 
ปัจจัยภายนอกองค์กร 

 
S จุดแข็ง 

 
W จุดอ่อน 

 
 

O โอกาส 

กลยุทธ์เชิงรุก 
(Aggressive - Strategy) S - O 

การใช้จุดแข็งภายใน 
และใช้โอกาสภายนอก 

กลยุทธ์การต้ังรับหรือป้องกันตัว 
(Defensive Strategy) W - O 
การแก้ไขหรือลดจุดอ่อนภายใน 

และใช้โอกาสภายนอก 
 
 
 

T อุปสรรค 

กลยุทธ์การแตกตัว หรือขยาย
เครือข่าย (Diversification 

Strategy) S - T 
การแก้ไขหรือลดอุปสรรค

ภายนอกและใช้จุดแข็งภายใน 

กลยุทธ์การพลกิตัว 
(Turnaround-Oriented 

Strategy) W - T 
การแก้ไขหรือลดจุดอ่อนภายใน 

และแก้ไขหรือลดอุปสรรค
ภายนอก 

 
ดังน้ัน การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) จะทําให้ได้กลยุทธ์ หรือ ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน คือ 

กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงป้องกัน และ กลยุทธ์เชิงรับ ซึ่งการวิจัยครั้งน้ี ได้กําหนดกลยุทธ์
ไว้ทั้ง 4 ด้านดังกล่าว เพ่ือนําไปสู่การพัฒนายุทธศาสตร์ในข้ันตอนต่อไป 
 
ตอนท่ี 4 ยุทธศาสตร์และการกําหนดยุทธศาสตร์ 
          แนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร์และการกําหนดยุทธศาสตร์ มีดังต่อไปนี้ 

ความหมายของยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ (Strategy)  มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกว่า strategos โดย

ความหมายดั้งเดิมเป็นภาษาทางทหารที่ใช้อธิบายถึงยุทธวิธีของแม่ทัพในการจัดทัพ และเคลื่อนย้าย
กําลังพลเพ่ือต่อสู้กับกองทัพของข้าศึก   
          Carl  von  Clausewitz  นักทฤษฎีด้านยุทธการแห่งศตวรรษที่  19  ได้อธิบายว่า  กลยุทธ์  
เป็น  กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการร่างแผนการทําศึกสงคราม  และการกําหนดรูปแบบการต่อสู้ในแต่ละ
สมรภูมิแต่ละแห่งด้วยวิธีใด 
          ในยุคต่อมาเมื่อชาติต่างๆ  ต้องเผชิญกับการแข่งขันกัน  แนวคิดเร่ืองกลยุทธ์จึงมีนิยามว่าเป็น
ศิลปะในการควบคุมและใช้ประโยชน์ทรัพยากรของชาติหรืออาณานิคมต่างๆ รวมถึงกองทัพเพ่ือสร้าง
และเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากกระบวนการแปรสภาพของทรัพยากรเหล่าน้ีอย่างย่ังยืน 
          ได้มีผู้ให้นิยามของยุทธศาสตร์ไว้อีกดังต่อไปนี้ 
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          ธงชัย สันติวงษ์ (2541: 51) ให้ความหมายว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธี หรือ แผนปฏิบัติการท่ี
เก่ียวข้องกับการแบ่งสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดเพ่ือให้เกิดผลดีที่เป็นข้อได้เปรียบและสามารถ
บรรลุถึงวัตถุ ประสงค์ได้ โดยมีความเสี่ยงน้อยที่สดุหรือในระดับที่รับได้  
          คํารณ ศรีน้อย (2549: 142) ให้ความหมายว่า กลยุทธ์ (Strategy) คือ การต้ังวัตถุประสงค์
ระยะยาว (Long term Objectives) ที่กําหนดอย่างกว้างๆให้องค์กรนําไปปฏิบัติตาม เพ่ือให้ได้รับ
ความสําเร็จ กลยุทธ์ (Strategy) จึงเป็นสิ่งที่ใช้วางเง่ือนไขในการกําหนดเป้าหมายและการตัดสินใจ  
          ต่อตระกูล อุบลวัตร (2550: 42) ให้ความหมายว่า ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ คือ แนวทาง 
หรือ มาตรการเชิงรุกที่สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร ซึ่งผู้บริหารระดับสูงได้จัดทําข้ึนหรือนําไปใช้
ประโยชน์ เพ่ือต้องการให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรที่กําหนดไว้ หรือเป็นไปตามสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง  
          เซอร์โต และ ปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991) ให้ความหมายว่า ยุทธศาสตร์ คือ วิธีการท่ี
องค์กรวางแผนที่คาดว่าจะนําไปสู่ความสําเร็จและเกิดผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่
กําหนดไว้  
          ดังน้ัน ยุทธศาสตร์ คือ แนวทาง หรือ มาตรการเชิงรุกที่องค์กรคาดว่าจะนําไปสู่ความสําเร็จ
และเกิดผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นและการวิเคราะห์ความเสี่ยงในระดับที่รับได้ 
          สําหรับคําภาษาไทยเพ่ือใช้แทนคําว่า Strategy มีทั้งคําว่า ยุทธศาสตร์ และ กลยุทธ์ (ต่อตระกูล 
อุบลวัตร 2550:42) ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัย ใช้คําว่า ยุทธศาสตร์  

ระดับของยุทธศาสตร์ 
          การกําหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานมีความแตกต่างกันตามระดับของธุรกิจ เช่น วีลเลน
และฮังเกอร์ (Wheelen and Hunger, 2004) จําแนกเป็น 3 ระดับ คือ 

   1.  กลยุทธ์ระดับองค์กรหรือระดับบริษัท (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธที่มุ่งพัฒนา 
ความเข้มแข็งให้กับกลุ่มธุรกิจโดยอธิบายทิศทางของธุรกิจขอบเขตการทําธุรกิจ การบริหารจัดการ
ธุรกิจ และพัฒนาธุรกิจ การจัดสร้างโครงสร้างองค์กรเพ่ือบรรลุเป้าหมาย รูปแบบกลยุทธ์ระดับน้ีได้แก่ 
การอยู่คงที่ การเจริญเติบโต และ การตัดทอน 

   2.  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategy) เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการแข่งขันในสินค้าหรือ 
การบริการของหน่วยธุรกิจหน่วยใดหน่วยหน่ึง (Business unit) เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
รูปแบบกลยุทธ์ระดับน้ีได้แก่ การเป็นผู้นําทางต้นทุน การสร้างความแตกต่าง การมุ่งเน้นเฉพาะด้าน 

   3.  กลยุทธ์ระดับหน้าที่หรือระดับปฏิบัติการ (Functional strategy) เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งที่
แผน การปฏิบัติในการบรรลุเป้าหมายของหน่วยธุรกิจ โดยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลผลิต เป็นการ
กําหนด 
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กลยุทธ์เชิงเทคนิค การเงิน และการผลิต เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันและสอดคล้องกับกลยุทธ์
ระดับบริษัทและกลยุทธ์ระดับธุรกิจ รูปแบบกลยุทธ์ระดับน้ีมาจากการวิจัยและพัฒนาได้แก่ การเรียนรู้
จากผลิตภัณฑ์ของบริษัทอ่ืน (เป็นผู้ตาม) และ การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ (เป็นผู้นํา)  

พลังเก็ตและคณะ (Plunkett et al, 2005) สรุปว่ากลยุทธ์แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังน้ี  
                กลยุทธ์ระดับองค์กร                                  เราอยู่ในธุรกิจประเภทใดและควรอยู่
ที่ไหน 
               กลยุทธ์ระดับธุรกิจ                                     เราจะแข่งขันอย่างไร 
               กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ                             เราสนับสนุนกลยุทธ์ระดับธุรกิจได้
อย่างไร (เช่น การวิจัย การเงิน การตลาด การผลิต การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์) 

กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์ (2555) ซึ่งเป็นหน่วยงานทางการทหารกล่าวถึง
ระดับของกลยุทธ์ไว้ดังน้ี 

   1.  กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) 
        กลยุทธ์ระดับน้ีครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยุทธ์โดยรวม และทิศทางในการแข่งขันของ

องค์กรว่า องค์กรจะมีการพัฒนาไปสู่ทิศทางใด จะดําเนินงานอย่างไร และจะจัดสรรทรัพยากรไปยัง
แต่ละหน่วยขององค์กรอย่างไร เช่น การดําเนินธุรกิจแบบครบวงจร การขยายตัวไปในธุรกิจที่ไม่
เก่ียวข้องกันเลย เป็นต้น ตัวอย่างเครื่องมือ (Tools) ที่ช่วยในการกําหนดกลยุทธ์ในระดับองค์การ เช่น 
Boston Consulting Group Matrix, McKinsey 7 - S Framework เป็นต้น 

   2.  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy)  
        กลยุทธ์ระดับน้ีเป็นการกําหนดกลยุทธ์ในระดับที่ย่อยลงไป จะมุ่งปรับปรุงฐานะการ

แข่งขันขององค์การกับคู่แข่ง และระบุถึงวิธีการที่องค์การจะใช้ในการแข่งขัน มุ่งปรับปรุงฐานะการ
แข่งขันของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกันไว้ด้วยกัน ภายในหน่วยธุรกิจ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit - SBU) เดียวกัน กลยุทธ์ระดับธุรกิจของ SBU นี้จะมุ่งการเพ่ิม
กําไร (Improving Profitability) และขยายการเติบโต (Growth) ให้มากขึ้น บางครั้งจึงเรียกกลยุทธ์
ในระดับน้ีว่ากลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) ซึ่งโดยทั่วไปจะมีอยู่ 3 กลยุทธ์ คือ การเป็น
ผู้นําด้านต้นทุนตํ่า (Cost Leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และ การจํากัดขอบเขต
หรือการมุ่งเน้นหรือการรวมศูนย์ (Focus Strategy)  

   3.  กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) 
        กลยุทธ์นี้กําหนดข้ึนเพ่ือให้ครอบคลุมวิธีในการแข่งขันเพ่ือแจ้งให้ผู้ เ ก่ียวข้องใน

หน่วยงาน (Function) ต่างๆรับทราบและปฏิบัติงานตามหน้าที่โดยอยู่ภายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับ
องค์กรและกลยุทธ์ระดับธุรกิจ เช่น แผนกการผลิต แผนกการตลาด แผนกธุรการ แผนกทรัพยากร
บุคคล แผนกการเงิน เป็นต้น 
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โดยสรุป กลยุทธ์แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ กลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจ และกลยุทธ์
ระดับปฏิบัติการ กลยุทธ์ทั้ง 3 ระดับน้ี นํามาเปรียบเทียบกับสถาบันการศึกษาพยาบาลได้ดังน้ี 

        กลยุทธ์ระดับบริษัท เปรียบเทียบได้กับ ยุทธศาสตร์ระดับสถาบันการศึกษาพยาบาล 
        กลยุทธ์ระดับธุรกิจ เปรียบเทียบได้กับ ยุทธศาสตร์ระดับหลักสูตรในสถาบันการศึกษา

พยาบาล 
        กลยุทธ์ระดับหน้าที่ เปรียบเทียบได้กับ ยุทธศาสตร์ระดับสาขาวิชา/ภาควิชาในสถาบัน 

การศึกษาพยาบาล 
ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นยุทธศาสตร์ระดับสถาบันการศึกษาพยาบาล การพัฒนายุทธศาสตร์มีแนวคิด 

ที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติมดังน้ี 
การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning)  

         พลังเก็ตและคณะ (Plunkett et al ,2005) ได้อธิบายองค์ประกอบของการวางแผน
ยุทธศาสตร์ โดยต้ังคําถามเชิงธุรกิจ 4 คําถามด้วยกัน คือ 
    1.  องค์กรวางตําแหน่งตัวเองในตลาดอย่างไร 
    2.  องค์กรต้องการตําแหน่งใดในตลาด 
    3.  แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงในตลาดเป็นอย่างไรบ้าง 
    4.  แนวทางที่ดีที่สุดที่ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายของตนเองมีอะไรบ้าง 
          ขั้นตอนที่เกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จะสามารถตอบคําถามเหล่าน้ีได้ด้วยการพัฒนา
แผนกลยุทธ์ แผนดังกล่าวจะกําหนดกลยุทธ์ที่จําเป็นในการบรรลุเป้าหมาย และระบุใช้ทรัพยากร
จําเป็น ซึ่ง กนิษฐา นาวารัตน์ (2545) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์มีความสําคัญในการดําเนินงานขององค์กร
เพ่ือความสําเร็จตามพันธกิจ และวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้  และได้ระบุว่าการพัฒนายุทธศาสตร์ต้อง
คํานึงถึง 
              1. ขอบเขต (scope) ของธุรกิจ เช่น ขนาด และวางตําแหน่งในตลาดในประเทศและ
ต่างประเทศ 
     2.  การใช้ทรัพยากร (resource deployment) เป็นการกําหนดว่าองค์กรจะใช้ทรัพยากร
ใดบ้าง เช่น ด้านการเงิน และทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือบรรลุเป้าหมาย เช่น ในการผลิตสินค้าใหม่ หรือ
การเพ่ิมประเภทของสินค้า 

   3.  ความได้เปรียบในข้อแตกต่าง (distinctive competition advantage) เช่น บริษัทมี
ความรู้และทําอะไรได้ดีที่สุด บริษัทที่ประสบความสําเร็จจะมุ่งเน้นที่จุดเด่นของสินค้าตนเอง   และ 
สร้างจุดแข็ง (Competitive edge)  

   4.  การรวมพลัง (Synergy) การรวมพลังและความร่วมมือกับพันธมิตรในธุรกิจเดียวกัน
เพ่ือขยายส่วนแบ่งการตลาด เป็นการลดค่าใช้จ่าย การใช้เทคโนโลยีร่วมกัน และทีมบริหารเดียวกัน  
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ดังน้ัน ก่อนดําเนินการพัฒนายุทธศาสตร์ หน่วยงานควรคํานึงถึงเสมอคือ ขอบเขต การใช้
ทรัพยากร การรวมพลัง เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ขององค์กรมาจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การ
กําหนดและพัฒนายุทธศาสตร์มีรายละเอียดและขั้นตอนดังน้ี 
          ธงชัย สันติวงษ์ (2541:55) ให้ความหมายว่า การพัฒนากลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
คือ การค้นหาวิธีที่ดีที่สุดที่จะให้บรรลุถึงเป้าหมาย โดยการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงจากภายในและ
ภายนอกองค์กร หรือ แนวโน้มต่างๆ เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆท่ีต้ังไว้  
          คํารณ ศรีน้อย (2549:143) ให้ความหมายว่า การสร้างกลยุทธ์ (Strategizing) คือ การ
กําหนดเง่ือนไขในการคาดการณ์ การระดมความคิด การคิดถึงสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคตข้างหน้า การ
วิเคราะห์สภาวะและแนวโน้มที่เป็นอยู่  
          วีลเลนและฮังเกอร์ (Wheelen and Hunger, 2004) ระบุว่า การสร้างยุทธศาสตร์ 
(Strategy formulation) ประกอบด้วย การกําหนดภารกิจ (Mission) เป้าหมาย (goal) 
วัตถุประสงค์ (objective) พัฒนากลยุทธ์และวางแนวทางและนโยบาย โดยองค์กรต้องตระหนักถึงจุด
แข็ง จุดด้อย โอกาส และข้อจํากัดขององค์กร  
          ดังน้ัน การกําหนดยุทธศาสตร์ คือ การค้นหาวิธีที่ดีที่สุดที่จะให้บรรลุถึงเป้าหมายโดยการ
ระดมความคิดและ การวิเคราะห์เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงจากภายในและภายนอกองค์กร และ 
สภาวะของแนวโน้มจะเกิดขึ้นในอนาคต  
          ขั้นตอนการกําหนดยุทธศาสตร์ 
          ศรีวงศ์ สุมิตร (อ้างถึงใน พันธ์ศักด์ พลสารัมย์, 2540) กล่าวว่า กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
ระดับองค์กร ประกอบด้วยขั้นตอน 6 ขั้นตอน คือ 

    1.  การพิจารณาถึงโอกาสและภาวะคุกคาม ที่องค์กรเผชิญอยู่ โดยการตรวจสอบปัจจัยและ
สภาพแวดล้อม  

    2. การประเมินระดับความเข้มแข็ง (จุดแข็ง:Strength) และความอ่อนแอ (จุดอ่อน: 
Weakness) ขององค์กรโดยรวมในด้านของปัจจัยนําเข้า และ กระบวนการ การกําหนดกลยุทธ์ที่ดีมา
จากการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งขององค์กรที่มีอยู่และลดขนาดของปัญหาที่เป็นจุดอ่อนให้เหลือน้อย
ที่สุด 

    3.  การพัฒนาทางเลือกของกลยุทธ์ เป็นการนําข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโอกาสและสภาวะคุกคาม 
จากสภาพแวดล้อมและจุดแข็งภายในองค์กรเพ่ือจับคู่เง่ือนไขระหว่างโอกาสและจุดแข็งเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์จากข้อดีต่อการทํางานขององค์กรมากที่สุด ซึ่งจะช่วยให้การทํางานสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงน้อยที่สุด 

    4. การกําหนดกลยุทธ์หลักขององค์กรที่เป็นรูปธรรมต้องใช้ดุลยพินิจอย่างสูงและใช้ข้อมูล
ที่สมบูรณ์เพ่ือให้เกิดความเสี่ยงน้อยที่สุด หรือ อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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    5. การดําเนินการตามกลยุทธ์เป็นข้ันตอนหนึ่งของการนํากลยุทธ์ที่พัฒนาแล้วมาปฏิบัติ
เพ่ือให้บรรลุผลตามที่ได้ต้ังเป้าหมายไว้ 

    6.  การประเมินผลกลยุทธ์ จะช่วยให้กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร การพิจารณาทบทวนกลยุทธ์หรือการปรับกลยุทธ์จะลดจุดอ่อนขององค์กรได้ เพราะเป็น
การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
          ธงชัย สันติวงษ์ (2541: 52) ระบุขั้นตอนการกําหนดกลยุทธ์ไว้ดังน้ี 

   1.  ตรวจสอบสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
   2.  ประมาณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ รวมทั้งประเมินความเข้มแข็ง อ่อนแอ ขององค์กร 
   3.  จับคู่เง่ือนไขระหว่าง โอกาสและความสามารถที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

         พสุ เดชะรินทร์ (2549) กล่าวว่า ในการกําหนดยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) มี
แนวทางในการปฏิบัติดังน้ี  

   1.  การวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม
ทั้งภายนอกและภายในองค์การด้วยเครื่องต่างๆ ที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้ข้อมูลสําหรับการกําหนด
ทิศทางและยุทธศาสตร์ 

    2.  การกําหนดทิศทางขององค์การ (Strategic Direction Setting) เป็นการกําหนดทิศทางที่
องค์การต้องการมุ่งไปสู่ เปรียบเสมือนเป็นผลลัพธ์ระดับสูงที่องค์การต้องการที่จะบรรลุ 
             3. การวางยุทธศาสตร์ (Strategy Development) เป็นสิ่งที่องค์การจะมุ่งเน้นให้
ความสําคัญ เป็นการวางแผนปฏิบัติการเพ่ือให้สามารถบรรลุในทิศทางหรือผลลัพธ์ที่องค์การต้องการ 
             4.   การสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ (Strategy Communication and Translation)  
เป็นการสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ให้อยู่ในรูปที่สามารถทําความเข้าใจได้ง่ายสําหรับบุคลากรทุก
ระดับในองค์การเพ่ือให้เป็นแนวทางสําหรับการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติต่อไป 
          เซอร์โต และ ปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991) กล่าวว่า ขั้นตอนของการวางแผนยุทธศาสตร์
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังน้ี คือ 
             1.  การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสภาพสิ่งแวดล้อมขององค์กร (Environment Factor 
analysis) เพ่ือนํามาพิจารณา จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรคขององค์กร 
             2.  การจัดวางทิศทางขององค์กร (Establishing Organizational Direction) เป็นการ
พิจารณา ถึงขอบเขต และภาระกิจหลักขององค์กร โดยเน้นความจําเป็นท่ีต้องกําหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์กร (Organizational Objectives) ที่เป็นรูปธรรม และ ผลลัพธ์ (Business 
Results) ที่พึงประสงค์ 
             3.  การกําหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นการคัดเลือกกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการธุรกิจขององค์กร แล้วจัดทําแผนงานทางธุรกิจ (Business Plan) เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติที่
เป็นรูปธรรม  
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              4.  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ (Strategy Implementation) โดยการทําแผน 
ปฏิบัติงาน (Action Plan) ตามรายละเอียดของกลยุทธ์ที่กําหนด ทั้งน้ี ต้องคํานึงถึงโครงสร้างองค์กร 
(Organization Structure) วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) หน้าที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากร และ วิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพ่ือนําไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนด 
              5. การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic control) คือการติดตามผลการปฏิบัติงานให้
สอดคล้อง กับเกณฑ์และตัวช้ีวัดผลของกลยุทธ์ที่สร้างขึ้น เพ่ือประเมินสัมฤทธ์ิผลที่เกิดข้ึนในภาพรวม
ขององค์กร 
 กล่าวได้ว่า ในการพัฒนายุทธศาสตร์ สิ่งสําคัญคือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
องค์กรซึ่งการวิจัยน้ี กรอบในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในคือคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงที่ได้มาจาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบโดยเทคนิค Exploratory Factor Analysis  
  
ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์องค์ประกอบโดยเทคนิค Factor Analysis 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรหลายตัว (Multi 
variate Analysis) ซึ่งวิธีการท่ีนิยมใช้กันมากคือ เทคนิค Factor Analysis หลักการวิเคราะห์
องค์ประกอบและเทคนิค Factor Analysis มีดังน้ี 
          เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย (2549) กล่าวว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ เทคนิคทางสถิติ สําหรับ
วิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว (Multivariate analysis techniques) ที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยให้นักวิจัยได้
ใช้แสวงหาความรู้ความจริงดังกล่าว เช่น นักวิจัยสามารถใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) ในการพัฒนาทฤษฎี หรือนักวิจัยสามารถใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) ในการทดสอบหรือยืนยัน
ทฤษฎี  
          กัลยา วานิชย์บัญชา (2550) ระบุว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ การวิเคราะห์หลายตัว
แปรเพ่ือสรุปรายละเอียดของตัวแปรหลายตัว หรือเรียกว่าเป็นเทคนิคที่ใช้ในการลดจํานวนตัวแปร
เทคนิคหน่ึงโดยการศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร และสร้างตัวแปรใหม่เรียกว่า
องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่สร้างขึ้นจะเป็นการนําตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงมารวมกันเป็น
องค์ประกอบเดียวกัน ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละองค์ประกอบมคีวามร่วมกันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์
กันเลย  
          กฤติมา เหมะวิภาต (2551) สนับสนุนว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ เทคนิควิธีทางสถิติที่
จะจับกลุ่มหรือรวมกลุ่ม หรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งความสัมพันธ์เป็นไป
ได้ทั้งทางบวกและทางลบ ตัวแปรภายในองค์ประกอบเดียวกัน จะมีความสัมพันธ์กันสูง ส่วนตัวแปรที่
ต่างองค์ประกอบ จะสัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มี สามารถใช้ได้ทั้งการพัฒนาทฤษฎีใหม่ หรือการทดสอบ
หรือยืนยันทฤษฎีเดิม   
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    สรุปว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ เทคนิควิธีทางสถิติสําหรับวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว 
(Multivariate analysis techniques) เป็นการศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรและสร้าง
ตัวแปร ใหม่ โดยนําตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงมารวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ซึ่ง
ความสัมพันธ์เป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ ตัวแปรที่อยู่คนละองค์ประกอบจะมีความสัมพันธ์กัน
น้อย หรือไม่มีความสัมพันธ์กันเลย เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ ประกอบด้วย การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) ในการพัฒนาทฤษฎี และ การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) ในการทดสอบหรือ
ยืนยันทฤษฎี 
          Factor analysis มีช่ือเรียกในภาษาไทยหลายคําเช่นการวิเคราะห์องค์ประกอบ การ
วิเคราะห์ ตัวประกอบ เป็นต้น  
          กัลยา วานิชย์บัญชา (2550) กล่าวว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) แบ่งเป็น 
2 ประเภท คือ 
             1.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ในกรณีท่ี
โครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรไม่ชัดเจน ใช้เพ่ือจัดกลุ่มตัวแปรที่คล้ายกัน  
             2.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ใช้ในกรณีที่
คาดประมาณได้ว่าโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นรูปแบบใด ตัวแปรใดบ้างที่มีความสัมพันธ์
กันมากและควรอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน  ตัวแปรใดที่ไม่มีความสัมพันธ์กัน ควรจะอยู่ต่าง
องค์ประกอบกัน หรือกล่าวได้ว่า ผู้ศึกษาทราบโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือคาดไว้ว่า
โครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นอย่างไรและจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
มาตรวจสอบหรือยืนยันความสัมพันธ์ว่าเป็นอย่างที่คาดไว้หรือไม่ โดยการวิเคราะห์หาความตรงเชิง
โครงสร้าง ทั้งน้ีวัตถุประสงค์ของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) มีดังน้ี  

   1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบร่วมที่จะสามารถอธิบายความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างตัวแปร
ต่างๆ โดยจํานวนองค์ประกอบร่วมที่ได้จะมีจํานวนน้อยกว่าจํานวนตัวแปรน้ัน โมเดลน้ีเรียกว่า 
Exploratory Factor Analysis Model: EFA  

   2.   เพ่ือทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์ประกอบแต่ละตัวประกอบด้วยตัวแปร
ใดบ้าง ตัวแปรแต่ละตัวมีน้ําหนักหรือความสัมพันธ์กับองค์ประกอบเพียงใด ตรงกับการคาดคะเน
หรือไม่ หรือสรุปได้ว่าเพ่ือทดสอบความตรงกันของตัวประกอบกับโมเดลหรือทฤษฎีที่มีอยู่ โมเดลน้ี
เรียกว่า Confirmatory Factor Analysis Model: CFA  

ดังน้ันการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิค Factor Analysis มีประโยชน์ดังน้ี  
              1.  ลดจํานวนตัวแปร โดยการรวมตัวแปรหลายๆ ตัวให้อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน  
องค์ประกอบที่ได้ถือเป็นตัวแปรใหม่ที่สามารถหาค่าข้อมูลขององค์ประกอบที่สร้างขึ้นได้ เรียกว่า Factor 
Score จึงสามารถนําองค์ประกอบดังกล่าวไปเป็นตัวแปรสําหรับการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป เช่น  
การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสัมพันธ์ (Regression and Correlation Analysis) การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวน (ANOVA) การทดสอบสมมุติฐาน T – test Z – test และการวิเคราะห์จําแนกกลุ่ม 
(Discriminant Analysis) เป็นต้น  
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             2. ใช้แก้ปัญหาจากการที่ตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะห์สมการความถดถอยมี
ความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) ซึ่งวิธีการอย่างหน่ึงในการแก้ปัญหานี้ คือ การรวมตัวแปรอิสระ
ที่มีความสัมพันธ์ไว้ด้วยกัน โดยการสร้างเป็นตัวแปรใหม่หรือเรียกว่า องค์ประกอบ โดยใช้เทคนิค 
Factor Analysis แล้วนําองค์ประกอบดังกล่าวไปเป็นตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ความถดถอยต่อไป  
             3. ทําให้เห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา เน่ืองจากเทคนิค Factor 
Analysis จะหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation) ของตัวแปรทีละคู่ แล้วรวมตัวแปรที่สัมพันธ์
กันมากไว้ในองค์ประกอบเดียวกัน จึงสามารถวิเคราะห์โครงสร้างที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่อยู่
ในองค์ประกอบเดียวกันได้ สามารถอธิบายความหมายของแต่ละองค์ประกอบได้ตามความหมายของ 
ตัวแปรต่างๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบน้ัน และสามารถนาไปใช้ในด้านการวางแผนได้  

การวิเคราะห์องค์ประกอบ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ (อุทุมพร จามรมาน, 2532)   
             1.  การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) สามารถทําได้หลายวิธี เช่น 
                  1.1 วิธีองค์ประกอบสําคัญ (Principal Component Method, PC) วิธีน้ีใช้หลัก
ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรที่ใช้เป็นข้อมูลองค์ประกอบหลักของตัวแปรคือการผสมเชิงเส้น
ของตัวแปรที่อธิบายการผันแปรของข้อมูลได้มากที่สุด จากน้ันหาการผสมที่สองที่สามารถอธิบายการผันแปร 
ได้มากที่สุดเป็นอันดับสองโดยที่ไม่สัมพันธ์กับการผสมแรกและทําวิธีน้ีซ้ําจนหมดตัวแปร 
        1.2 วิธีแกนหลัก (Principal Factor Analysis, PAF or PA) เป็นเทคนิคเพ่ือลดจํานวน
ตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกันให้เหลือน้อยลงหรือเพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับแหล่งความแปรปรวนร่วมสําคัญ
โดยเร่ิมคํานวณหาองค์ประกอบทีละตัว   พิจารณาจากค่าไอแกนและเวคเตอร์ไอแกน เมื่อนําไปลบ
จากเมทริกซ์สหสัมพันธ์เดิม จะได้เมตริกซ์ค่าที่เหลือ แล้วจึงสกัดองค์ประกอบตัวที่สองจากเมทริกซ์ 
ค่าที่เหลือ และทําวิธีนี้ซ้ําจนเมตริกซ์ค่าที่เหลือมีค่าใกล้ศูนย์ 
         1.3 วิธีความเป็นไปได้น้อยที่สุด (Maximum Likelihood, ML) วัตถุประสงค์ของ
วิธีการน้ีคือการหาองค์ประกอบของข้อมูลทั้งหมดของประชากร ซึ่งเมื่อนําไปใช้คํานวณหาเมทริกซ์ค่า
สัมประสิทธ์ิแล้วมีโอกาสมากที่จะได้เมทริกซ์ที่สอดคล้องกับเมทริกซ์ข้อมูล วิธีการน้ี ใช้สถิติทดสอบ
ไคสแควร์ เพ่ือทดสอบในกรณีที่ใช้ข้อมูลขนาด 1,500 ถึง 5,999 ราย เพ่ือทดสอบว่าค่าความแตกต่าง
ที่พบไม่มากเกินค่าที่คาดหวังอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
         1.4 วิธีกําลังสองน้อยที่สุดไม่ปรับนํ้าหนัก (Unweight Least Squares, ULS) เป็น
วิธีการสกัดองค์ประกอบโดยกําหนดจํานวนไว้ตายตัว และพยายามหาเมทริกซ์แบบแผนของ
องค์ประกอบ (Factor Oaten Matrix) ที่ทําให้ผลรวมของความแตกต่างกําลังสองระหว่างเมทริกซ์
ความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นใหม่และเมทริกซ์ความสัมพันธ์เดิมของตัวแปรที่มีค่าน้อยที่สุด 
         1.5 วิธีกําลังสองน้อยที่สุดทั่วไป (Generalized Least Squares, GLS) เป็นวิธีการท่ี
ใช้หลักเกณฑ์อย่างเดียวกันกับวิธีการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือไปจากวิธีองค์ประกอบหลัก เพียงแต่มีการถ่วง
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นํ้าหนักความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในเชิงปฏิภาคกลับกับความเด่นเฉพาะ (Uniqueness) ของตัว
แปรน้ันโดยให้ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีความเด่นเฉพาะตัวตํ่า 
         1.6 วิธีอัลฟ่า (Alpha) ใช้หลักเช่นเดียวกับการแยกปัจจัยแบบอ่ืนๆ คือต้อง
ต้ังสมมติฐานว่าตัวแปรแต่ละตัวมีส่วนประกอบ 2 ส่วนคือ องค์ประกอบร่วมและองค์ประกอบเฉพาะ
แต่สิ่งที่แตกต่างจากวิธีการอ่ืนๆคือ การหาองค์ประกอบที่เป็นตัวแทนของคุณสมบัติของตัวแปร  
         1.7 วิธีภาพพจน์หรือวิธีเงา (Image) เป็นวิธีซึ่งสมมติว่าตัวแปรแต่ละตัวแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน สัดส่วนของทั้ง 2 ส่วนนี้คํานวณได้จากการประมาณโดยใช้เมทริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรทฤษฎีเงา ส่วนที่เป็นส่วนร่วมของตัวแปรคาดประมาณได้จากความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปรน้ัน
กับตัวแปรที่เหลือทั้งหมด   ส่วนที่เรียกว่าเงาของตัวแปรและส่วนเฉพาะของตัวแปรคือส่วนที่ไม่
สามารถประมาณได้จากความสัมพันธ์เชิงเส้นกับตัวแปรอ่ืน  ส่วนที่เรียกว่าด้านเงา (Anti-image)  ค่า
ของเงาที่หาได้จะใกล้เคียงกับอัตราการร่วมที่แท้จริงหรือไม่ขึ้นอยู่กับว่าตัวแปรที่มีอยู่นั้นแทน
ประชากรของตัวแปรทั้งหมดได้หรือไม่   ถ้าแทนได้ทุกตัวแปร ค่ากําลังสองของเงาของตัวแปรจะ
เท่ากับอัตราส่วนความเท่ากันของตัวแปรและค่ากําลังสองของส่วนที่ด้านเงาของตัวแปรจะเท่ากับค่า
ผันแปรของปัจจัยเฉพาะ 
         ในการสกัดองค์ประกอบตัวแปร    ควรได้ความแปรปรวนมากที่สุดสําหรับ
องค์ประกอบแต่ละตัว   หลังจากที่สกัดองค์ประกอบร่วมของตัวแปรต่างๆ ได้แล้ว  จะได้ตัวแปรที่มี
องค์ประกอบร่วมกับตัวแปรอ่ืนโดยพิจารณาจากเมทริกซ์น้ําหนักองค์ประกอบ  ซึ่งช้ีให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบแต่ละตัวกับตัวแปรต่างๆเหล่าน้ัน  วัตถุประสงค์ที่สําคัญประการ
หน่ึงของการวิเคราะห์องค์ประกอบคือ  การหาองค์ประกอบที่มีความหมาย  องค์ประกอบที่ได้จะมี
ความหมายชัดเจนเม่ือประกอบด้วยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดและมีน้ําหนักมากต่อ
องค์ประกอบหน่ึงเป็นพิเศษ 
    2.  การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) หลังจากสกัดตัวแปรจะพบว่าองค์ประกอบ 
แรกที่ได้จะอธิบายความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรได้มากกว่าองค์ประกอบตัวต่อมาตามลําดับ 
องค์ประกอบตัวต่อมาจะอธิบายความแปรปรวนที่เหลือจากการอธิบายด้วยองค์ประกอบ  2   ตัวแรก
เช่นน้ีเร่ือยไป ผลจากการสกัดองค์ประกอบในบางครั้งพบความซับซ้อนขององค์ประกอบในกรณีที่
องค์ประกอบตัวหน่ึงมีนํ้าหนัก (Factor Loading) บนองค์ประกอบ 1 ตัว  ถ้าความซับซ้อนของ
องค์ประกอบมีมาก ความยุ่งยากในการแปลความหมายขององค์ประกอบและตัวแปรจะเพ่ิมมากขึ้น
ด้วย ดังน้ัน จึงต้องลดความซับซ้อนของตัวแปรให้ตํ่าลงเพ่ือตัวแปรแต่ละตัวจะมีน้ําหนักบน
องค์ประกอบเพียงตัวเดียวซึ่งการลดความซับซ้อนของตัวแปรทําได้โดยการหมุนแกน  ลักษณะการ
หมุนแกนที่ใช้กันทั่วไปมี  2 วิธี คือ   
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          2.1 การหมุนแกนแบบออโธกอนอล (Orthogonal) เป็นการให้แกนองค์ประกอบต้ัง
ฉากกันมีลักษณะที่สําคัญคือ ผลคูณภายในของน้ําหนักองค์ประกอบเป็นศูนย์ คะแนนองค์ประกอบ
เป็นอิสระเชิงเส้นตรงและไม่สัมพันธ์กัน น่ันคือ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบคือไอเดนติต้ีเมทริกซ์ 
(Identity Matrix) ลําดับที่ขององค์ประกอบที่หมุนแกนแล้วอาจแตกต่างจากที่ยังไม่ได้หมุนแกนและ
ผลคูณภายในเมทริกซ์องค์ประกอบที่หมุนแกนแล้วมีค่าเท่ากับผลคูณภายในของเมทริกซ์องค์ประกอบ
ที่ยังไม่ได้หมุนแกนการหมุนแกนแบบออโธกอนอลมีเทคนิคที่สําคัญ  คือ 

2.1.1 วิธีควาติแมกซ์ (Quartimax) เป็นการลดความซับซ้อนขององค์ประกอบของตัวแปร
ให้น้อยลงที่สุดเท่าที่จะทําได้ โดยการทาํนํ้าหนักองค์ประกอบให้มีค่าสูงปานกลาง   แล้วลดจํานวนตัว
แปรลงซึ่งเป็นวิธีที่ทําให้ได้องค์ประกอบทั่วไป วิธีนี้จะลดจํานวนองค์ประกอบให้น้อยลง 
  2.2.2 วิธีวาริแมกซ์ (Varimax) เป็นวิธีที่ทําให้ค่าความแปรปรวนของน้ําหนักระหว่าง
องค์ประกอบสูงสุดโดยพิจารณาเฉพาะตัวแปรที่มีหนักสูงเท่าน้ัน วิธีนี้จะลดจํานวนตัวแปรลง 
  2.2.3 วิธีอิควาแมกซ์ (Equamax) เป็นวิธีผสมผสานระหว่างวิธีควาติแมกซ์ กับวิธีวาริ
แมกซ์ เป็นการลดทั้งจํานวนตัวแปรและจํานวนองค์ประกอบ 
      สรุปความแตกต่างของการหมุนแกนออโธกอนอล (Orthogonal) ทั้ง 3 วิธี ดังน้ี(อุทุมพร 
จามรมาน, 2532) 
วิธีควาติแมกซ์ (Quartimax) ทํานํ้าหนักองค์ประกอบให้มีค่าสูงปานกลางและลดจํานวนองค์ประกอบลง

วิธีนี้ทําให้ได้องค์ประกอบทั่วไป (ลดจํานวนองค์ประกอบ) 
วิธีวาริแมกซ์ (Varimax) ทําค่าความแปรปรวนของนํ้าหนักระหว่างตัวแปรให้สูงสุดพิจารณาเฉพาะตัว

แปรที่มีน้ําหนักสูงเท่าน้ัน (ลดจํานวนตัวแปร) 
วิธีอิควาแมกซ์ (Equamax) เป็นวิธีประนีประนอมระหว่าง Varimax  กับ Quartimax  (ลดทั้งจํานวนตัว

แปรและองค์ประกอบ) 
2.2  การหมุนแกนแบบออบลีค (Obloque) เป็นการหมุนแกนองค์ประกอบไม่ต้อง

ต้ังฉากเพราะในความเป็นจริงองค์ประกอบอาจมีความสัมพันธ์กันได้ซึ่งจะทําให้ผลที่ได้ใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริง มากกว่า การหมุนแกนแบบออบลีคมีลักษณะสําคัญคือคะแนนองค์ประกอบมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มี   เมทริกซ์ใหม่ที่แยกออกจากกัน คือ เมทริกซ์โครงสร้างองค์ประกอบ
กับเมทริกซ์แบบแผนองค์ประกอบ น้ําหนักองค์ประกอบมีความหมาย  คือ  แสดงสหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรกับองค์ประกอบในเมทริกซ์แบบแผนของแกนอ้างอิงซึ่งนํ้าหนักองค์ประกอบอาจมีค่ามากกว่า 
1.0 ได้ ค่าความร่วมกันไม่สามารถคํานวนจากนํ้าหนักในองค์ประกอบได้โดยตรง และ ไม่สามารถ
คํานวณความแปรปรวนจากองค์ประกอบได้โดยตรง  การหมุนแกนแบบออบลีคมี  2  ประเภท คือ  
วิธีการหมุนแกนที่อาศัยแกนอ้างอิง (Reference   Axis)  และวิธีการหมุนแกนที่อาศัยเมทริกซ์แบบ
แผน (Factor  Pattern)  ซึ่งในแต่ละประเภทสามารถดําเนินการได้ 3 แบบคือ แบบควาติมิน แบบ
ออบลิมิน (Oblimin) และ แบบโควาริมินหรือไบควาติมิน (Covarimin or Biquartimin) 
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โดยสรุป การวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ เทคนิควิธีทางสถิติสําหรับวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว 
(Multivariate analysis techniques) เป็นการศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรและสร้าง
ตัวแปร ใหม่ โดยนําตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงมารวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ซึ่ง
ความสัมพันธ์เป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ ตัวแปรที่อยู่คนละองค์ประกอบจะมีความสัมพันธ์กัน
น้อย หรือไม่มีความสัมพันธ์กันเลย เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ ประกอบด้วย การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) ในการพัฒนาทฤษฎี และ การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) ในการทดสอบหรือ
ยืนยันทฤษฎี Factor analysis มีช่ือเรียกในภาษาไทยหลายคําเช่นการวิเคราะห์องค์ประกอบ การ
วิเคราะห์ตัวประกอบ เป็นต้น  

การวิจัยน้ี ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ 
EFA) เพ่ือสร้างตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงโดยพิจารณาเห็นว่าคุณลักษณะดังกล่าวยังไม่มี
การกําหนดหรือได้รับการพิสูจน์มาก่อน การสรุปคุณลักษณะทั้ง 8 ด้านได้มาจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีปัจจัยที่เก่ียวข้องจํานวนมาก ดังน้ัน วิธีการทางสถิติดังกล่าวจะช่วยลด
ปัจจัยที่ไม่สัมพันธ์กันและรวมปัจจัยที่สัมพันธ์กันสูงไว้ด้วยกัน ช่วยให้การประเมินสภาพแวดล้อม
ภายในของสถาบันการศึกษาพยาบาลด้วยตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงมีความเฉพาะมาก
ขึ้นและสอดคล้องกับบริบทของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 
ตอนท่ี 6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
      งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษาครั้งน้ีมีดังต่อไปนี้  
 
6.1 งานวิจัยเก่ียวกับตัวบ่งชี้ความเป็นเลศิ 
          อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท์  (2536) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาดัชนีสู่ความเป็นเลิศ
ทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการศึกษาได้คุณลักษณะของความ
เป็นเลิศ จํานวน 20 คุณลักษณะ โดยมีดัชนีบ่งช้ีทั้งสิ้น 121 ดัชนี และได้ภาพ (Scenario) ของดัชนีตัว
บ่งช้ีความเป็นเลิศทางวิชาการ 19 ภาพ  คือ ปรัชญาและเป้าหมายสถาบัน  คุณลักษณะของนักศึกษา
ใหม่ คุณลักษณะอาจารย์ประจํา คุณสมบัติของผู้บริหารคณะพยาบาลศาสตร์ สถานภาพการเงิน-
งบประมาณของสถาบัน ทรัพยากรสนับสนุนวิชาการ คุณลักษณะของแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ หลักสูตร 
การเรียนการสอน การประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ รูปแบบการบริหาร การพัฒนาคณาจารย์ การ
ดําเนินงานให้ผลิตผลงานวิชาการ งานกิจกรรมนักศึกษา การประเมินตนเองของสถาบัน สมรรถนะ
ของบัณฑิตพยาบาล เจตคติของบัณฑิตต่อวิชาชีพพยาบาล พัฒนาการทางบุคลิกภาพและทักษะทาง
สังคมของบัณฑิต ผลิตผลทางด้านวิชาการของสถาบัน  เมื่อนําไปทดลองใช้ประเมินสถาบันการศึกษา
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พยาบาลเอกชน  1   แห่ง  พบว่าดัชนีที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้  เหมาะสมและเป็นประโยชน์  ไม่มี
ดัชนีใดได้รับการเพ่ิมหรือตัดออก 
 

อาทิตยา ดวงมณี (2540) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีรวมสําหรับความเป็นเลิศทาง
วิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ เพ่ือพัฒนาและวิเคราะห์ตัวบ่งช้ี
รวมสําหรับความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ผลการวิจัยพบว่า มีตัวบ่งช้ีรวม 6 มิติ ตัวบ่งช้ีย่อย 61 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ีด้านคุณภาพ
อาจารย์ 16 ตัวบ่งช้ี ด้านทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ 8  ตัวบ่งช้ี  ด้านคุณภาพนิสัย/นักศึกษา  
12  ตัวบ่งช้ี  ด้านหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน  7  ตัวบ่งช้ี  และด้านภาวะผู้นําทาง
วิชาการของหัวหน้าภาค/สาขาวิชาการ 9 ตัวบ่งช้ี จําแนกตัวบ่งช้ีตามระบบการศึกษาได้เป็นตัวบ่งช้ี
ด้านปัจจัยนําเข้า 16 ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี ด้านกระบวนการ 27 ตัวบ่งช้ี และตัวบ่งช้ีด้านผลผลิต 18 ตัว
บ่งช้ี 
          โดยสรุป การวิจัยเก่ียวกับดัชนีสู่ความเป็นเลิศเป็นการศึกษา พบว่าคุณลักษณะความเป็นเลิศ
ที่พบร่วมกันในการวิจัยดังกล่าว ได้แก่ ตัวบ่งช้ีด้านคุณภาพอาจารย์  ด้านทรัพยากรสนับสนุนทาง
วิชาการ ด้านคุณภาพนักศึกษา  ด้านหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และ  ด้านภาวะผู้นํา
ทางวิชาการของหัวหน้าภาค/สาขาวิชาการ  

6.2  งานวิจัยเก่ียวกับยุทธศาสตร์อุดมศึกษา 
ประดิษฐ์ อารยะการกุล (2547) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันของ

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และได้เสนอประเด็นกลยุทธ์ไว้ 4 ด้าน คือ กลยุทธ์แรกด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ได้แก่ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ หลักสูตร
การศึกษาทางไกลออนไลน์เฉพาะสาขาที่สร้างรายได้ พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ สนับสนุนการใช้
ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือควบคุมต้นทุน พัฒนาหลักสูตรทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโดยยึดแนว
ของเทคโนโลยีภูมิปัญญาชาวบ้าน กลยุทธ์ที่สองด้านการศักยภาพทางวิชาการ  ได้แก่  การพัฒนาส่วน
สนับสนุนวิชาการ  พัฒนาคุณภาพอาจารย์ให้มีคุณภาพระดับสูง  ส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาการใน
สาขาที่มีความเช่ียวชาญ  พัฒนาองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม และเศรษฐกิจ  การพัฒนาหลักสูตรให้มีความเป็นนานาชาติระดับ
ภูมิภาค  พัฒนาหลักสูตรใหม่ให้สอดคล้องกับภาคธุรกิจ   สนับสนุนทางด้านการเงินให้แก่นักศึกษาที่มี
ผลการเรียนดี  ส่งเสริมการใช้ภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษา  พัฒนาหลักสูตรการสอนและการวิจัย
ให้สอดคล้องกับความต้องการแรงงานด้านวิชาชีพช้ันสูง  กลยุทธ์ที่สามสร้างเครือข่าย  ได้แก่  การประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศในการเพ่ิมพูนทักษะทางภาษา  พัฒนาความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา 
แห่งอ่ืนเพ่ือให้เกิดความสะดวกกับการเรียนการสอนของนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  พัฒนาภาพลักษณ์          
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ให้เป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิตบัณฑิตผู้ประกอบการและกลยุทธ์สุดท้ายพัฒนางานวิจัย  ได้แก่  
การส่งเสริมให้การศึกษาที่เน้นการวิจัย  ส่งเสริมงานวิจัยเพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศไปสู่สังคม  
ส่งเสริมให้มีการแสดงผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ  ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยไปสู่ระดับนานาชาติ 

ต่อตระกูล อุบลวัตร (2550) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การนําเสนอยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
อุดมศึกษาไทยในบริบทการเปิดเสรีทางการค้าโดย วิเคราะห์อุปสงค์ของผู้เรียนที่มีต่อสถาบัน 
อุดมศึกษาต่างชาติที่จะมาให้บริการทางการศึกษาในประเทศไทย ซึ่งพบว่า ระดับความต้องการของ
นักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง สาขาวิชาที่ผู้เรียนต้องการเรียนมากที่สุด 3 ระดับ คือ พาณิชยศาสตร์
และการบัญชี วิศวกรรมศาสตร์ และ นิเทศศาสตร์ สําหรับประเทศที่ผู้ เรียนต้องการให้มาต้ัง
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย คือ สหรัฐอเมริกา  สหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย ปัจจัย 3 ลําดับ
แรกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบัน อุดมศึกษาต่างชาติ คือ โอกาสการมีงานทําหลัง
จบการศึกษา คุณภาพของคณาจารย์ และความเป็นมาตรฐานสากลของหลักสูตร ส่วนปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อระดับอุปสงค์ของนักเรียน มี 6 ปัจจัยร่วมกัน คือ ทักษะภาษาที่จะได้รับจากการศึกษา
หลักสูตรนานาชาติ เพศของผู้เรียน ภาษาที่ใช้สื่อสารในการเรียนการสอน โอกาสการเป็นนักเรียน
แลกเปลี่ยน รายได้ในอนาคต และ รายได้ครอบครัว สําหรับการศึกษาผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด
ขึ้นกับสถาบันอุดมศึกษาไทยจากการเปิดเสรีทางการค้าพบว่า สถาบันอุดมศึกษา ทั้งภาครัฐและ
เอกชนคาดการณ์ถึงผลกระทบว่าจะไม่รุนแรง ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได้แก่ การเคลื่อนย้ายของ
กําลังคนในส่วนของอาจารย์ การแข่งขันด้านความเป็นนานาชาติ การแข่งขันด้านช่ือเสียงของสถาบัน 
อุดมศึกษาไทยกับต่างชาติ และการแข่งขันด้านความพร้อมในการลงทุนตลอดจนอุปกรณ์การเรียน
การสอน ผู้วิจัยเสนอยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยในบริบทการเปิดเสรีทางการค้า 7 
ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ในการเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาไทย คือ 
ยุทธศาสตร์ด้านการปฏิรูประบบบริหารจัดการอุดมศึกษา ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรอุดมศึกษา ยุทธศาสตร์ด้านคุณภาพการศึกษา ยุทธศาสตร์ด้านต้นทุนการจัดการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างเอกลักษณ์
ความเป็นไทยในบริบทนานาชาติ และ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

งานวิจัยที่ทบทวนน้ีกล่าวถึงสภาพการแข่งขันที่สถาบันอุดมศึกษาต้องเผชิญโดยเฉพาะเมื่อ
ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ข้อค้นพบจากการศึกษาทั้ง 2 เร่ือง คือ ประเด็นที่สถาบัน 
อุดมศึกษาต้องเตรียมการได้แก่ การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ให้มีคุณภาพระดับสูง  การพัฒนาทาง
วิชาการในสาขาที่มีความเช่ียวชาญ  และคุณภาพการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางวิชาการเพ่ือรองรับ
การแข่งขันระหว่างสถาบันอุดมศึกษาไทยกับต่างชาติ ในขณะเดียวกัน ต้องส่งเสริมการใช้ภาษา 
ต่างประเทศให้แก่นักศึกษา  และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศในการเพ่ิมพูนทักษะทาง
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ภาษาเพ่ือให้ผลลัพธ์ของสถาบันการศึกษาคือบัณฑิตมีคุณลักษณะสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 
 
6.3 งานวิจัยเก่ียวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 

กาญจนา  บุญยัง (2547) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานของคณะพยาบาลศาสตร์มีประสิทธิผลใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของคณะ
พยาบาลศาสตร์ ได้แก่ 

   1.  ด้านลักษณะองค์กร พบว่า คณะพยาบาลศาสตร์มีการจัดโครงสร้างองค์กรตามลักษณะ
องค์กรแบบหน้าที่ ทําให้อาจารย์ และบุคลากรของแต่ละหน่วยงานทราบหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของตนเองอย่างชัดเจน และได้ทํางานตามความชํานาญเฉพาะด้านซึ่งนําไปสู่การทํางานตามหน้าที่ที่
รับผิดชอบอย่างเต็มกําลังความสามารถ และมีโครงสร้างการบริหารที่เน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
บริหารภายใต้รูปแบบคณะกรรมการ ซึ่งเป็นการสร้างการยอมรับและผูกพันในเป้าหมาย อย่างไรก็
ตาม การบริหารงานภายใต้กฎระเบียบ และขั้นตอนการทํางานภายใต้ระบบราชการ ทําให้เกิดความ
ล่าช้าและเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ ทั้งน้ีพบว่า คณะพยาบาลศาสตร์ มีวัฒนธรรม
องค์กรลักษณะสร้างสรรค์ในมิติเน้นความสําเร็จ โดยมีค่านิยมเพ่ือมุ่งให้เกิดความสําเร็จ ในการทํางาน 
และมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการบริหารงานในมิติเน้นสัจการแห่งตน มีค่านิยมของ
การให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และในมิติเน้นบุคคล และการกระตุ้น มีค่านิยมที่
เน้นการทํางานเป็นทีม มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี 

   2.  ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม พบว่า คณะพยาบาลศาสตร์ได้มีการปรับตัวรองรับกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและ
องค์กรต่างประเทศ ทั้งในด้านวิชาการ บุคลากร ทรัพยากรทางการศึกษา และงบประมาณเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาทางวิชาการร่วมกัน และนํามาซึ่งการแสวงหารายได้ให้แก่คณะพยาบาลศาสตร์ นอกจากน้ี 
ยังพบว่าคณะพยาบาลศาสตร์มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี เน่ืองจากผู้บริหารได้ส่งเสริมให้เกิด
บรรยากาศในการทํางานที่ดี ซึ่งทําให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความสามัคคี และมีความเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกัน 

   3.  ด้านลักษณะบุคลากรในองค์กร พบว่า ผู้บริหารและอาจารย์มีทัศนคติต่อการทํางาน 
โดยมีความภาคภูมิใจในการทํางาน และมีทัศนคติที่ดีต่อความก้าวหน้าในการทํางานในส่วนของ
ประสิทธิภาพของทีมงาน พบว่า ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
เกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในการทํางาน โดยการมุ่งเน้นผลลัพธ์ คือส่งเสริมให้คณาจารย์
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ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของคณะ ในขณะ เดียวกันที่มุ่งเน้นคน คือส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้บริหารและคณาจารย์ เพ่ือให้มีความเข้าใจและเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายของคณะพยาบาลศาสตร์ 

   4.  ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ พบว่า คณะพยาบาลศาสตร์มีแนวทางการ
ปฏิบัติด้านแผนงาน แผนคน และแผนเงิน โดยมีการกําหนดนโยบายในการบริหารและพัฒนาคณะ
พยาบาลศาสตร์อย่างชัดเจน และครอบคลุมทั้งด้านงานทรัพยากรบุคคลและงบประมาณภายใต้การ
วางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ และมีระบบการควบคุมการบริหารให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
โดยจัดต้ังคณะกรรมการควบคุมภายใน และหน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ นอกจากน้ี คณะพยาบาลศาสตร์ยังได้นําเอาระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารงาน ซึ่งจะนําไปสู่การปรับปรุงระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัวและมี
ความรวดเร็วในการให้บริการ ในส่วนของภาวะผู้นํา พบว่า ผู้บริหารของคณะพยาบาลศาสตร์ มี
แนวคิดในการบริหารและวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์ให้มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้คณะพยาบาลศาสตร์
สามารถเตรียมตัวในด้านต่างๆ ทั้งทางด้านวิชาการ การบริหารงาน และบุคลากรได้อย่างทันต่อ
สถานการณ์ ช่วยให้การดําเนินงานไม่ติดขัด สามารถเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างรวดเร็วถูกทิศทาง และ
ทําให้เกิดกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

 
นิจวรรณ วีรวัฒโนดม (2553) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ

ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ศึกษา
สภาพปัจจุบันของการบริหารและนําเสนอรูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพ่ือความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข  ผลการวิจัยพบว่าเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 10 
มาตรฐาน 42 ตัวบ่งช้ี ซึ่งครอบคลุมพันธกิจและการบริหารจัดการเพ่ือความเป็นเลิศ รูปแบบการ
บริหารประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผลที่บริหารเพ่ือความเป็นเลิศ ตอบสนองความต้องการของ
ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 2) วิสัยทัศน์ที่มุ่งมั่นเป็นสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลช้ันนําของ
ประเทศ มุ่งพัฒนาความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 3) พันธกิจตามพันธกิจอุดมศึกษา อัตลักษณ์ 
และทิศทางองค์กร 4) วัตถุประสงค์เพ่ือบริหารจัดการให้มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาครอบคลุมพันธกิจอุดมศึกษา ตามอัตลักษณ์และทิศทางองค์กร 5) กระบวนการจัดการ
ประกอบด้วยการวางแผนท่ีมุ่งเน้นการจัดทําแผนกลยุทธ์ การจัดองค์กรที่มุ่งเน้นการจัดโครงสร้าง
องค์กรที่มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม การนําที่มุ่งเน้นผู้นําที่มีประสิทธิภาพและคํานึงถึงแรงจูงใจของ
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บุคลากรและการควบคุมที่มุ่งเน้นการบริหารด้วยความโปร่งใสและมีการควบคุมคุณภาพ กลยุทธ์การบริหาร
ส่งผลให้เกิดความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 10 มาตรฐาน ประกอบด้วย      
10 กลยุทธ์หลัก 12 กลยุทธ์รอง 10 แผนงาน และ 25 โครงการ 

 
ชไมพร  เทือกสุบรรณ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลการนํานโยบายการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในกรมที่ดิน : กรณีการนําเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) มาปฏิบัติ โดยมีความมุ่งหมายที่จะ  1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในกรมที่ดิน 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลการนํานโยบาย
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ กรณีการนําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)           
มาปฏิบัติในกรมที่ดิน การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้ใช้การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยมุ่ง
ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม 
(questionnaires) และการสัมภาษณ์จากข้าราชการกรมที่ดินที่สังกัดในส่วนกลาง แล้วนําผลที่ได้มา
วิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานและหาข้อสรุปจากการศึกษา  ตัวแปรอิสระที่ทําการศึกษามี 7 ตัวแปร 
คือปัจจัยด้านความมีระบบและแบบแผน (Approach)  การนําไปใช้อย่างทั่วถึง (Deployment)   
การผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ (Learning) การบูรณาการเช่ือมโยงสอดคล้องกัน (Integration) ความ
ชัดเจนของนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร  ทักษะความเข้าใจของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติ ตัวแปรตามคือประสิทธิผลการนํานโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในกรม
ที่ดิน หรือลักษณะความเป็นธรรมาภิบาล ประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรย่อย 6 ตัวแปร คือ 1) หลักนิติ
ธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความพร้อมรับผิดชอบ     
6) หลักความคุ้มค่า ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ข้าราชการในสังกัดกรมที่ดินเห็นด้วยในระดับปานกลาง
ต่อประสิทธิผลการนํานโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในกรมท่ีดิน ด้านที่เห็นด้วย
มากที่สุด คือ ด้านนิติธรรม รองลงมา คือ ด้านความคุ้มค่า ด้านคุณธรรม ด้านความโปร่งใส และด้าน
สํานึกรับผิดชอบ โดยเห็นด้วยในระดับปานกลาง และด้านที่เห็นด้วยน้อยที่สุด คือด้านการมีส่วนร่วม 
ปัจจัยด้านเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ข้าราชการในสังกัดกรมที่ดิน 
เป็นด้วยในระดับปานกลางต่อการนํานโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติด้านเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ด้านที่เห็นด้วยมากท่ีสุดคือ  ด้านความมีระบบและ
แบบแผน (Approach) รองลงมา คือ ด้านการนําไปใช้อย่างทั่วถึง(Deployment)  และที่เห็นด้วย
น้อยที่สุด คือ ด้านการผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ (Learning) ปัจจัยด้านนํานโยบายการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในกรมที่ดิน ข้าราชการในสังกัดกรมที่ดินเห็นด้วยในระดับปานกลางต่อการนํา
ปัจจัยด้านการนํานโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในกรมที่ดิน ปัจจัยที่เห็นด้วยมาก
ที่สุด คือ ด้านความชัดเจนของนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ รองลงมา คือ ทักษะความเข้าใจของ
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บุคลากรผู้ปฏิบัติ โดยเห็นด้วยในระดับปานกลาง และปัจจัยที่เห็นด้วยน้องที่สุด คือ ด้านความมุ่งมั่น
ของผู้บริหาร  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการนํานโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไป
ปฏิบัติในกรมที่ดินได้แก่ ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร การนําไปใช้อย่างทั่วถึง (Deployment) ทักษะ
ความเข้าใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติ และมีอิทธิพลในทางบวก โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือความ
มุ่งมั่นของผู้บริหาร 

 
ชนิดา  ยุวบูรณ์ (2553) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การที่มีผลการปฏิบัติงานเป็น

เลิศ : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบคําถามวิจัยเก่ียวกับ
บริษัทปตท. จํากัด (มหาชน) ว่า 1) อะไรเป็นอัจจัยที่มีอิทธิพลทําให้ ปตท.เป็นองค์การที่มีผลการ
ปฏิบัติงานเป็นเลิศ 2) เพราะเหตุใดปัจจัยดังกล่าวจึงทําให้ ปตท.เป็นองค์การท่ีมีผลการปฏิบัติงานเป็น
เลิศ และ 3) มีแนวทางหรือกลยุทธ์ใดที่จะทําให้ ปตท. เป็นองค์การที่มีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศได้
อย่างย่ังยืน จากการศึกษาวิจัยพบว่า มีปัจจัย 6 ปัจจัยที่ทําให้ ปตท. เป็นองค์การที่มีผลการปฏิบัติงาน
เป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ 1) คุณภาพและความสามารถของผู้นํา (ภาวะผู้นํา) ที่มีอยู่ตลอดมา 2) 
วิสัยทัศน์ของ ปตท. ที่ชัดเจนและศักยภาพในการแปลงวิสัยทัศน์และพันธกิจจากผู้บริหารรุ่นหน่ึงไปสู่
รุ่นต่อๆไป 3) การสนับสนุนของรัฐที่มีอย่างต่อเน่ืองในรูปของนโยบายรัฐที่เก่ียวกับการดําเนินธุรกิจ
ของ ปตท. 4) วัฒนธรรมองค์การในเรื่องการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่แข็งแกรง ซึ่งเกิดจากการที่ผู้นํา
มีการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล ทําให้เกิดความไว้เน้ือเช่ือใจ พนักงานจึงไม่มีการต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง 5) ศักยภาพในการพัฒนาการเรียนรู้ขององค์การและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยเน้นในเร่ืองการประเมินผล การปฏิบัติงานและการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมเพ่ือปรับปรุง
สมรรถนะของพนักงาน และ 6) ความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม
ภายนอกต่างๆ โดยการปฏิบัติตามหลักการบริหารกิจการที่ดี การดําเนินโครงการต่างๆ เกี่ยวกับเร่ือง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม และการบริหารความเสี่ยงอย่างได้ผล 

 
 การศึกษา 2 เร่ืองแรก เป็นการศึกษาในบริบทของสถาบันการศึกษาพยาบาลซึ่งคล้ายคลึงกัน
กับการวิจัยครั้งน้ี โดยเรื่องแรกศึกษาเกี่ยวกับเก่ียวกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่มีประสิทธิผล 
ในขณะที่เร่ืองที่สองศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ ข้อค้นพบท่ี
สอดคล้องกันจากงานวิจัยทั้ง 2 เร่ืองดังกล่าว คือ วิถีการนําของผู้บริหารซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของ
งานและกระบวนการทํางานทั้งหมดในองค์กร เช่นการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้อาจารย์และบุคลากรยึด
มั่นในวิสัยทัศน์และคุณภาพ นอกจากน้ี งานวิจัยได้กล่าวถึงการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบ
ของคณะกรรมการชุดต่างๆ โดยที่งานวิจัยเร่ืองแรกกล่าวว่าการปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้เอ้ือต่อ
กระบวนการทํางานเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได้ยากและเป็นอุปสรรคต่อการทํางานของอาจารย์ ในขณะที่
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งานวิจัยเรื่องที่สองกล่าวถึงการจัดโครงสร้างองค์กรที่มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม อย่างไรก็ตาม พบว่า
ปัจจัยด้านผู้นําองค์กรเป็นปัจจัยที่พบในทุกหน่วยงาน  
 
6.4  งานวิจัยเก่ียวกับองค์กรสมรรถนะสูง 
 

มานิตย์  แสนเกษม (2552) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํากับความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวง การวิจัยเชิงพรรณนานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาภาวะผู้นํา
ของการไฟฟ้านครหลวง 2) ศึกษาความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวง และ 3) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํากับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวง ผล
การศึกษาพบว่า 1) พนักงานระดับปฏิบัติการของการไฟฟ้านครหลวงมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําการ
แลกเปล่ียนและภาวะผู้นําเปลี่ยนแปลงของการไฟฟ้านครหลวง โดยรวมอยู่ระดับมาก 2) การไฟฟ้า
นครหลวงมีความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้นําและความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
ของการไฟฟ้านครหลวง มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.34, 
p = .00) ทั้งน้ี คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวงประกอบด้วย ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ด้านการมสี่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ด้านองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการด้วยหลักการกํากับดูแลที่ดี และด้านบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

เสน่ห์ ชูตระกูล (2553) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติในการพัฒนา         
การบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งน้ีคือการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริหารระดับล่างและ
ระดับกลางที่มีต่อการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติในการพัฒนาการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้นํา การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้าและ
การตลาด การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และการจัดการ
กระบวณการ ทั้งน้ียังศึกษาความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศในอุตสาหกรรม
แม่พิมพ์  ผลการศึกษาพบว่า การบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ประกอบด้วย 
ด้านภาวะผู้นํา ได้แก่การกําหนดรูปแบบกระบวนการดําเนินงานที่สามารถช่วยให้องค์กรมีความย่ังยืน
ในอนาคต ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้แก่ การนําความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของลูกค้ามาใช้ในการวางแผน ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาดได้แก่การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
ลูกค้าทั้งภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อหน่วยงานหรือองค์กร ด้านการวัด วิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานและองค์กรมาทําการวัดและวิเคราะห์                   
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ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลได้แก่การจัดสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย
และสามารถป้องกันภัย ด้านการจัดการกระบวนการ ได้แก่การจัดทําเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานท่ี
อํานวยต่อการปฏิบัติงาน 

 
สุธิญา จันทร์เจ้าฉาย (2553) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหล่าทัพสู่          

การเป็นองค์กรอัจฉริยะ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการ
โรงเรียนเหล่าทัพในประเทศไทยและต่างประเทศ วิเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับองค์กรอัจฉริยะที่เหมาะสม
สําหรับโรงเรียนเหล่าทัพในประเทศไทยและนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการตามแนวคิดโรงเรียน
อัจฉริยะ ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์แนวคิดองค์กรอัจฉริยะประกอบด้วย วิสัยทัศน์ร่วมและ 
กลยุทธ์ที่ชัดเจน โครงสร้างองค์กรสนับสนุนต่อการเร่ิมต้นใหม่ การจัดการคุณภาพแบบองค์รวม การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก การบริหารทีมงานและสร้างเครือข่าย การจัดการเรียนรู้ ในองค์กร 
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง การใช้ประโยชน์จากข้อมูลย้อนกลับ การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมขีด
ความสามารถและการสร้างนวัตกรรม  รูปแบบของการบริหารจัดการโรงเรียนเหล่าทัพสู่การเป็น
องค์กรอัจฉริยะประกอบด้วย 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ผู้นําโรงเรียนเหล่าทัพและวัฒนธรรมขององค์การ
ทหาร มิติที่ 2 คุณลักษณะขององค์กรอัจฉริยะทางทหารมี 10 ประเด็น มิติที่ 3การบริหารจัดการสู่
การเป็นองค์กรอัจฉริยะที่เรียกว่า V.I.S.I.O.N. Model ได้แก่ 1) การบริหารวิสัยทัศน์ 2) การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) การปรับโครงสร้างองค์กร 4) การสร้างนวัตกรรม  5) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือยอมรับการเปลี่ยนแปลง 6) พันธมิตรในประเทศและต่างประเทศ และมิติที่ 4 
กระบวนการบริหารจัดการมี 8 ขั้นตอน  อัตลักษณ์โรงเรียนเหล่าทัพในประเทศไทย (DNA) มี 6 ประการ 
คือ 1) จิตวิญญาณที่จะสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและเปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ๆพร้อมอุดมการณ์รักชาติ (Spirit) 
2) ปรับตัวได้อย่างรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง (Speed) 3) ต้องรู้จักพัฒนาทักษะให้ทันกับนวัตกรรม 
(Skill) 4) ปรับและประสานวิทยาการและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปให้สอดคล้องทั้งภายในและภายนอก
องค์กร (Synchronized) 5) ความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเน่ืองไม่หยุดย้ัง 
(Sustainable) 6) การตระหนักรู้ในการป้องกันเชิงรุกต่อปัญหาที่จะเกิดขึ้นทุกรูปแบบ (Sign)  

 
สมาคมนักบริหารแห่งสหรัฐอเมริกา (American Management Association, 2007) ได้

ว่าจ้างให้สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งสหรัฐอเมริกาทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจต่อองค์กรต่างๆ และ
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์กรที่ประสบความสําเร็จ การสํารวจองค์กรสมรรถนะสูงดําเนินการในปี 
2550 โดยสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรต่างๆ จํานวน 1,369 คน เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ขององค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์กรสมรรถนะสูง คําถามมีเนื้อหาเก่ียวกับอัตราเพ่ิมของรายได้ 
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ส่วนแบ่งของการตลาด ความสามารถในการทํากําไร และความพึงพอใจของลูกค้า ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูง 5 ด้านที่มีความเช่ือมโยงกัน ได้แก่ การมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ การให้
ความสําคัญกับลูกค้า ภาวะผู้นํา กระบวนการทํางาน และการสร้างคุณค่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง ได้แก่ ทักษะและความสามารถของบุคลากร การแข่งขันระดับโลก การเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจอุตสาหกรรม และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การศึกษาครั้งน้ี พบความแตกต่างระหว่าง
องค์สมรรถนะสูงกับองค์กรทั่วๆ ไป ในประเด็นต่อไปน้ี กล่าวคือ องค์สมรรถนะสูง จะยึดมั่นในการปฏิบัติ
ตามยุทธศาสตร์ มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าเพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า มีมาตรฐาน
ด้านจริยธรรม ผู้นําทุกระดับเป็นผู้มีความสามารถ และกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน จัดการ
ฝึกอบรมแก่พนักงาน และเน้นการทํางานเป็นทีม บุคลากรมีความผูกพัน ยึดมั่นในองค์กร รวมทั้ง
ทุ่มเททักษะ ความรู้และประสบการณ์ เพ่ือสร้างผลงานที่มีคุณค่าแก่ลูกค้า สิ่งที่ปรากฏชัดในองค์กร
สมรรถนะสูงคือผลการปฏิบัติงานและแผนยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องกัน  

 
วาล และ ฟริจน์ส (Waal and Frigns, 2011)ได้ทําการศึกษาระยะยาว(Longitudinal 

study) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรสมรรถนะสูง ซึ่งเป็นการศึกษาติดตามประเมินผล ความสําเร็จ
อย่างย่ังยืนของธนาคารเนบิลแห่งประเทศเนปาล รวบรวมข้อมูลโดยการตรวจเย่ียมรายปี เพ่ือประเมิน
ความก้าวหน้าของผลประกอบการ โดยเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในครั้งแรก ผลการวิจัยพบว่า 
ถึงแม้ว่าผลลัพธ์ด้านการเงินมีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางทีดี่ขึ้น แต่ยังไม่สะท้อนการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง โดยพบว่าการรับรู้เก่ียวกับเป้าหมายความสําเร็จขององค์กรในส่วนผู้บริหาร และพนักงาน   
มีความแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามผู้วิจัยให้ความเห็นว่า ผลสําเรจ็ขององคก์รสมรรถนะสูงใช้เวลาในการพัฒนา
ศักยภาพขององค์กร ระหว่าง 3 – 5 ปี ซึ่งธนาคารเนบิลอยู่ระหว่างการพัฒนาแต่อัตราเร่งของ           
การพัฒนาอยู่ในระดับตํ่า 

 
 การศึกษางานวิจัยเก่ียวกับองค์กรสมรรถนะสูงทั้ง 7 เรื่องพบว่ามีความสอดคล้องกันใน 2 
ประเด็น คือ ประเด็นแรกเกี่ยวกับคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง พบว่าคุณลักษณะท่ีพ้องกันเป็น
ส่วนใหญ่ได้แก่ ภาวะผู้นํา องค์กรการเรียนรู้ การยึดมั่นในวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ การมี
ส่วนร่วมของบุคลากร การให้ความสําคัญกับลูกค้า เป็นที่สังเกตว่าปัจจัยสู่ความสําเร็จขององค์กรแต่
ละภาคส่วนมีความแตกต่างกัน เช่น บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) กล่าวถึงการตอบสนองนโยบาย
ภาครัฐที่เอ้ือต่อการดําเนินธุรกิจ ในขณะที่สถาบันทางการทหารให้ความสําคัญกับการสร้างเครือข่าย
ทั้งในและนอกองค์กรและประสิทธิภาพของการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานภาครัฐ
เน้นที่นโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติ สําหรับข้อค้นพบจากงานวิจัยต่างประเทศเก่ียวกับ
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คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงและปัจจัยสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงน้ันพบว่าสอดคล้องกับผล
การศึกษาจากงานวิจัยในประเทศไทย 

 
โดยสรุป งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งน้ี พบว่าคุณลักษณะความเป็นเลิศของบทบาท

ด้านวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ คุณลักษณะด้านคุณภาพอาจารย์  ด้านทรัพยากรสนับสนุน
ทางวิชาการ ด้านคุณภาพนักศึกษา  ด้านหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และ  ด้านภาวะ
ผู้นําทางวิชาการของหัวหน้าภาค/สาขาวิชาการ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่
ผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาก้าวสู่สถานการณ์การแข่งขัน ยุทธศาสตร์เพ่ือความอยู่รอดของสถาบันอุดมศึกษาคือ 
การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ให้มีคุณภาพระดับสูง  การพัฒนาทางวิชาการในสาขาที่มีความเช่ียวชาญ 
และคุณภาพการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางวิชาการให้สามารถรองรับการแข่งขันระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาไทยกับต่างชาติได้ ในขณะเดียวกัน ต้องส่งเสริมการใช้ภาษาต่างประเทศให้แก่
นักศึกษา และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศในการเพ่ิมพูนทักษะทางภาษาเพ่ือให้ผลลัพธ์
ของสถาบันการศึกษาคือบัณฑิตมีคุณลักษณะสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน สําหรับ
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลให้มีประสิทธิภาพและสามารถนําสู่ความ
เป็นเลิศ ได้แก่ วิถีการนําของผู้บริหารซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของงานและกระบวนการทํางานทั้งหมด
ในองค์กร เช่นการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้อาจารย์และบุคลากรยึดมั่นในวิสัยทัศน์และคุณภาพ การ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบของคณะกรรมการชุดต่างๆ สําหรับการปรับโครงสร้างองค์กร
เพ่ือให้เอ้ือต่อกระบวนการทํางานน้ัน พิจารณาได้ 2 กรณีกล่าวคือ ในกรณีที่การปรับโครงสร้างองค์กร
อาจจะเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได้ยากเพราะองค์กรภาครัฐมีรูปแบบคงที่ ดังน้ันอาจใช้กรณีที่สองคือการจัด
โครงสร้างองค์กรที่มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม  

สําหรับการพัฒนาเป็นองค์กรสมรรถนะสูงน้ัน องค์กรควรมีคุณลักษณะสําคัญได้แก่ ภาวะ
ผู้นํา องค์กรการเรียนรู้ การยึดมั่นในวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
การให้ความสําคัญกับลูกค้า โดยท่ีปัจจัยสู่ความสําเร็จของการพัฒนาเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอาจมี
ความแตกต่างกันตามบริบทของสถาบัน 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
                                                                  

การวิจัย เรื่อง การพัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและ          
การบริหารงานตามองค์ประกอบคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล            
2) สร้างตัวบ่งช้ีและเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 3) ประเมินสถาบัน 
การศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์องค์กร
สมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล และ 4) พัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของ
สถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยมีขั้นตอนการวิจัยตาม
รายละเอียดต่อไปนี ้
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยบุคลากรในสถาบันการศึกษาพยาบาลท้ังหมด 60 แห่ง 
สังกัดหน่วยงานต่อไปนี้ (สภาการพยาบาล, 2552) 
       มหาวิทยาลัยของรัฐ    16 แห่ง 
       กระทรวงสาธารณสุข    29 แห่ง 
       กระทรวงกลาโหม      3 แห่ง 
       สํานักงานตํารวจแห่งชาติ     1 แห่ง 

      กรุงเทพมหานคร      1 แห่ง 
      มหาวิทยาลัยเอกชน   10 แห่ง  
กลุ่มตัวอย่างสําหรับงานวิจัยน้ีประกอบด้วย   

     1.  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถาบันทุกสังกัด เลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Random Sampling) โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกคือเป็นสถาบันการศึกษาที่ได้รับการรับรองจากสภา
การพยาบาลระดับสูงสุด (5 ปี)  จํานวน 12 แห่ง ดังน้ี 

         มหาวิทยาลัยภาครัฐ  6 แห่ง คือ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ คณะพยาบาล
ศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทยและโรงเรียนพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
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กระทรวงสาธารณสุข 4 แห่ง คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีชลบุรี วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีสวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา และวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีสุราษฎร์ธานี 
        กระทรวงกลาโหม 1 แห่ง คือ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
        กรุงเทพมหานคร 1 แห่ง คือ คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัย                 
นวมินทราธิราช 
     2.  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากร แบ่งออกเป็น 
          2.1 บุคลากรที่ดํารงตําแหน่งผู้บริหารสูงสุดในสถาบันได้แก่คณบดีหรือผู้อํานวยการ
สถาบันการศึกษาพยาบาล เลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 
โดย ใช้เกณฑ์การคัดเลือกคือเป็นผู้บริหารสถาบันการศึกษาที่ได้รับการรับรองจากสภาการพยาบาล 
เป็นระยะเวลา 5 ปี จํานวน 12 คน 
           2.2 บุคลากรอาจารย์และผู้บริหารทุกระดับของสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีได้รับ
การรับรองจากสภาการพยาบาล เป็นระยะเวลา 5 ปี สําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลภาครัฐ และ   
4 ปี สําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน เลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) คํานวณขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูปของ ยามาเน (Yamane, 1973) กําหนด
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 271 คน ผู้วิจัยเพ่ิมขนาดตัวอย่างเป็น 
300 คน เพ่ือให้จํานวนขนาดตัวอย่างมากเพียงพอท่ีจะวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Factor Analysis 
(เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 2549) ขนาดตัวอย่างแต่ละสถาบันเป็นสัดส่วนกับประชากรดังน้ี  

สถาบนั ประชากร (คน) ตัวอย่าง (คน) 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 110 40 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 103 36 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ 62 22 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 44 16 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 41 15 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 40 14 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 40 14 
วิทยาลัยพยาบาลเก้ือการุณย์ 101 36 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์ 73 26 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีชลบุรี 64 23 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสุราษฎร์ธานี 62 22 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 54 19 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา 49 17 

รวม 843 300 
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2.3 บุคลากรที่ดํารงตําแหน่งผู้บริหารสูงสุดในสถาบันการศึกษาพยาบาลภาครัฐสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 18 คน  
  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
          การเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยน้ี แบ่งออกเป็น 4 ชุด มีรายละเอียดดังน้ี (รายละเอียดเคร่ืองมือ
แสดงในภาคผนวก ข) 

1.  แบบสัมภาษณ์คณบดีและผู้อํานวยการสถาบันการศึกษาพยาบาลเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน
และปัญหาการบริหารงานตามคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง ลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึง
โครงสร้าง แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

    ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน 
    ตอนที่ 2 ประเด็นคําถามเก่ียวกับความเหมาะสมของนิยามและองค์ประกอบคุณลักษณะ

องค์กรสมรรถนะสูง สภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารงานของสถาบันการศึกษาพยาบาลตาม
องค์ประกอบคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง จุดเด่น – จุดด้อยในคุณลักษณะแต่ละด้าน โอกาสและ
อุปสรรคของการพัฒนาเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

2.  แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์และผู้บริหารทุกระดับเก่ียวกับความเหมาะสมของ
ตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล แบบสอบถามแบ่งเป็น           
3 ตอน คือ  
      ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหน่งงาน 
ประสบการณ์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพในสถาบันการศึกษา
พยาบาล และการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพของสถาบัน 
       ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะ
สูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล ลักษณะข้อคําถามเป็นคําถามปลายปิด ประกอบด้วยคําถาม
เกี่ยวกับคุณลักษณะด้านการนําองค์กร 15 ข้อ  ด้านการบริหารจัดการ  14 ข้อ  ด้านนักศึกษาและ                  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 13 ข้อ ด้านอาจารย์และบุคลากร 11 ข้อ ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ 11 ข้อ            
ด้านการจัดการความรู้ 12 ข้อ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 8 ข้อและด้านเครือข่ายความร่วมมือ      
8 ข้อ รวมทั้งหมด 100 ข้อ คําตอบเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

      ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นการขอความคิดเห็นเพ่ือนําไปปรับปรุง (ร่าง) ตัวบ่งช้ี
คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

3.  แบบประเมินสภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลในสังกัดสํานักงานคณะ 
กรรมการการอุดมศึกษาตามตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงโดยความคิดเห็นของผู้บริหาร
สูงสุด ลักษณะคําถามในแบบประเมินประกอบด้วยรายการตัวบ่งช้ีด้านการบริหารจัดการ  13 ข้อ  
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ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ 9 ข้อ ด้านการจัดการความรู้ 15 ข้อ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง            
12ข้อ ด้านการนําองค์กร 14 ข้อ ด้านอาจารย์และบุคลากร 9 ข้อ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 7 ข้อ
และด้านเครือข่ายความร่วมมือ 7 ข้อ รวมทั้งหมด 86 ข้อ คําตอบเป็นมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ  

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          การตรวจสอบความตรงและความเที่ยงของเคร่ืองมือการวิจัยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารงานของสถาบันการศึกษา
พยาบาล ความเหมาะสม สอดคล้องของคุณลักษณะและขอบเขตคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงกับ
สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาล ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมจากอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

2.  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบัน 
การศึกษาพยาบาล ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดย 

      2.1 ผู้วิจัยนําแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารและการรับรองสถาบันการศึกษาพยาบาล และ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล จํานวน 5 ท่าน (รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก) 
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อคําถามแต่
ละข้อกับประเด็นที่ต้องการถาม (Item Objective Congruence; IOC) ตรวจสอบโดย คํานวณค่า
ดัชนีความสอดคล้องด้วยสูตร  

   IOC =  R 
       N 
  เมื่อ IOC   คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเน้ือหา 

        R  คือ ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อคําถามของผู้ทรงคุณวุฒิ 
        N    คือ จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

          ผลการพิจารณาแบ่งออกเป็น 3 ระดับที่มีค่าคะแนนดังน้ี 
                 +1  หมายถึง ข้อคําถามน้ันวัดได้ตรงตามเน้ือหา 
               0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามน้ันวัดได้ตรงตามเน้ือหา 
                - 1  หมายถึง ข้อคําถามน้ันวัดได้ไม่ตรงตามเน้ือหา 
         เกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อคําถามกับเน้ือหาพิจารณาจากค่าดัชนี IOC 

มากกว่า .50 (วรรณี แกมเกตุ, 2551: 219) พบว่าทุกข้อผ่านเกณฑ์ทั้งหมด  
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    2.2 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้มีการปรับตามการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้
กับอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตซึ่งไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน           
30 คน เพ่ือประเมินแบบสอบถามด้านความชัดเจนของข้อคําถาม ประเมินความเที่ยง (Reliability) ด้วย 
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (วรรณี แกมเกตุ, 2551:  231) ได้ค่าความเที่ยง .985 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความเหมาะสมในการนําไปใช้รวบรวมข้อมูลระดับสูง  

3.  แบบประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา     
ตามตัวบ่งช้ีองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล ผ่านการตรวจสอบ           
ความถูกต้อง เหมาะสมจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

 
การรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลการวิจัยรวบรวมตามข้ันตอนต่อไปนี้  
          1. การสัมภาษณ์ผู้บริหารสงูสุดของสถาบันการศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยดําเนินการดังต่อไปนี้ 
    1.1 ติดต่อ นัดหมายกับผู้บริหารสูงสุดของสถาบันการศึกษาพยาบาลอย่างไม่เป็นทางการ 
    1.2 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยพร้อม
เอกสารเกี่ยวกับประเด็นการสัมภาษณ์ไปยังหน่วยงานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
    1.3 ดําเนินการสัมภาษณ์ตามการนัดหมาย ใช้เวลาการสัมภาษณ์ 1 ช่ัวโมง และขออนุญาต
ผู้ให้สัมภาษณ์ในการใช้แถบบันทึกเสียงประกอบการรวบรวมข้อมูล 
 2.  การรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยส่ง
หนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยพร้อมแบบสอบถามไปยัง
ผู้บริหารสูงสุดของสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างพร้อมแนบซองเอกสารตอบกลับทาง
ไปรษณีย์สําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลในต่างจังหวัดและเก็บกลับคืนด้วยตนเองโดยการนัดหมาย
ล่วงหน้าสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.  การรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินสภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง มีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
      3.1 ติดต่อ นัดหมายกับคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์อย่างไม่เป็นทางการ 
     3.2 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยพร้อม      
แบบประเมินไปยังคณะพยาบาลศาสตร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างพร้อมแนบซองเอกสารตอบกลับทาง
ไปรษณีย์สําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลในต่างจังหวัดและเก็บกลับคืนด้วยตนเองโดยการนัดหมาย
ล่วงหน้าสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวบรวมแบบประเมิน
กลับคืนได้ 13 แห่ง (ร้อยละ 72.2) 
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4.  การรวบรวมข้อมูลจากรายงานผลการประเมินของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจํานวน 18 แห่ง ที่ประเมินโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 
พ.ศ. 2553 ผู้วิจัยสืบค้นจากระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE 
Online) ที่เผยแพร่ผลการประเมินอย่างเป็นทางการบนระบบเครือข่ายสารสนเทศ รวบรวมข้อมูลได้  
13 แห่ง (ร้อยละ 72.2) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลจากการวิจัยวิเคราะห์ดังน้ี  
         1.  ข้อมูลจากเอกสารประเภทสิ่งพิมพ์และข้อมูลจากสื่ออิเล็คทรอนิคส์เก่ียวกับแนวคิดและ
หลักการที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง และข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสูงสุด
เก่ียวกับสภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์สาระ (Content 
Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มข้อความท่ีสอดคล้องกับประเด็นคุณลักษณะเดียวกันไว้ด้วยกัน  

2.  ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กร
สมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล มีขั้นตอนการวิเคราะห์ดังน้ี 

    2.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ  
    2.2  ข้อมูลตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลรายด้าน

และโดยรวม วิเคราะห์ข้อมูล 2 ขั้นตอน ดังน้ี 
          2.2.1 วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วนํา

ข้อมูลมาแปลผลตามเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 82) ดังน้ี 
   4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 

3.50 – 4.49     หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

    2.2.2 วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป วิธีการสกัดองค์ประกอบขั้นต้น (Extraction of the initial 
factors) ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และใช้วิธีการหมุน
แกน (method of rotation) แบบต้ังฉาก (Orthogonal rotation) แบบแวร์ริแมกซ์ (Varimax 
rotation) เร่ิมต้นด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดของข้อมูลที่ใช้สําหรับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ จากน้ันวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (correlation matrix) ระหว่างตัว
แปรทั้งหมดซึ่งมาจากข้อคําถามทั้ง 100 ข้อโดยการคํานวณสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
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(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และวัดความเหมาะสมของข้อมูลด้วย
เทคนิค factor analysis โดยการวิเคราะห์ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบ
สมมุติฐานของข้อมูลในการนําไปวิเคราะห์ต่อด้วยเทคนิค factor analysis คือ Bartlett’s test of 

Sphericity  ผลการวิเคราะห์พบว่า KMO มีค่าเท่ากับ .958 ค่า 2 เท่ากับ 32286.186  Bartlett’s 
test of Sphericity พบค่า df 4851, p<.001 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห์โดย
ใช้เทคนิค factor analysis ต่อไป  

3. ข้อมูลการประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนํา
ข้อมูลมาแปลผลตามเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 82) ดังน้ี 

   4.50 – 5.00 หมายถึง  ตรงกับสภาพปัจจุบันมากที่สุด 
3.50 – 4.49     หมายถึง  ตรงกับสภาพปัจจุบันมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง  ตรงกับสภาพปัจจุบันปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  ตรงกับสภาพปัจจุบันน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  ตรงกับสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด 

   4. ข้อมูลเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูง 
         4.1  การวิเคราะห์จุดแข็ง (S) และจุดอ่อน (W) โดยคัดเลือกข้อรายการตัวบ่งช้ีที่มีค่าเฉล่ีย
3 ลําดับแรกเป็นจุดแข็ง (S)  และ 3 ลําดับสุดท้าย เป็นจุดอ่อน (W) สําหรับข้อมูลจากรายงานการ
ประกันคุณภาพภายในจําแนกจุดแข็ง – จุดอ่อน โดยการวิเคราะห์เน้ือหาที่สอดคล้องกับตัวบ่งช้ี
คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 
       4.2  วิเคราะห์ โอกาส (O) และ อุปสรรค (T) ของสถาบันการศึกษาพยาบาลโดยการวิเคราะห์
สาระ (Content Analysis) เกี่ยวกับสภาพการณ์ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีจาก
เอกสารที่เก่ียวข้อง เพ่ือนํามาจําแนกเป็น โอกาส (O) และ อุปสรรค (T)  
 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 วิธีดําเนินการวิจัยแสดงเป็นขั้นตอนตามลําดับดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาพยาบาล  
           ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาพยาบาล ผู้วิจัย
ดําเนินการดังน้ี   

  1.  ศึกษาแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับองค์กรสมรรถนะสูง ได้แก่แนวคิดของลินเดอร์และ 
บรูค (Linder and Brooks, 2004) บลันชาร์ด (Blanchard, 2006) วาล (Waal, 2008) การ์ทเนอร์ 
กรุป (Gartner Group อ้างถึงใน พสุ เดชะรินทร์, 2549: 5) แคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and 
Norton อ้างถึงใน พสุ เดชะรินทร์, 2549: 7) และ คณะกรรมการอุดมศึกษาแหง่สหรัฐอเมริกา (The 
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Higher Learning Commission, 2009) เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx)  แนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรที่ได้รับรางวัลเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย 
(Thailand Quality Award: TQA) ได้แก่ บริษัทผลิตภัณฑ์กระดาษไทยจํากัดบริษัทไทยอคริลิค ไฟเบอร์ 
จํากัด และบริษัท ปตท. (มหาชน) จํากัด 

2.  ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาพยาบาลโดยสัมภาษณ์
ผู้บริหารสูงสุดของสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 12 คน เพ่ือสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาของสถาบันการศึกษาพยาบาลด้านการนําองค์กร การบริหาร
จัดการ การมุ่งเน้นที่ผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การมุ่งเน้นที่คณาจารย์และบุคลากร การมุ่งเน้นที่
ผลผลิตและผลลัพธ์ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือที่จะได้สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลตามกรอบ
องค์ประกอบและคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ในข้ันตอนน้ี ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์คณบดี/ผู้อํานวยการวิทยาลัยพยาบาล
ของสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีได้รับการรับรองสถาบันจากสภาการพยาบาลระดับสูงสุด (5 ปี) 
จํานวน 12 คน จัดกลุ่มข้อความที่สอดคล้องกับคุณลักษณะที่ได้จากการศึกษาแนวคิดและหลักการ
องค์กรสมรรถนะสูง รวมทั้งรวบรวมขอบเขตเน้ือหาของคุณลักษณะแต่ละด้าน ผลของการวิจัย
ขั้นตอนนี้คือคุณลักษณะและขอบเขตคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงที่สอดคล้องกับบริบทของ
สถาบันการศึกษาพยาบาลเพ่ือนําไปสร้างตัวบ่งช้ี  
 
ขั้นตอนที่ 3 สร้างตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
           การสร้างตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้  

1.  ร่างตัวบ่งช้ีของแต่ละองค์ประกอบจากการวิเคราะห์คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล ผ่านการพิจารณาของอาจารย์ที่ปรึกษา 

2. สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของร่างตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กร
สมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล นําแบบสอบถามท่ีปรับแก้ตามผลการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา (Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ท่าน (รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก) จากน้ัน
นําไปทดลองใช้กับอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตซึ่งมีลักษณะใกล้เคียง
กับกลุ่มประชากรจํานวน 30 คน คํานวณค่าความเที่ยง (Reliability) ได้ .985  
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3.  ส่งแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีองค์ประกอบองค์กร
สมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลไปยังอาจารย์และผู้บริหารทุกระดับของสถาบันการศึกษา
พยาบาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน 300 คน วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) โดยเลือกตัวบ่งช้ีที่มีค่านํ้าหนักต้ังแต่ 0.30 ขึ้นไป (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546) เพ่ือนําไปใช้
ในการสร้างแบบประเมินสภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลในสังกัดสํานักงานคณะ 
กรรมการการอุดมศึกษาตามตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง  
 
ขั้นตอนที่ 4 ประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

การประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล มีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

1.  สร้างแบบประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาลในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ตามตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงโดยความคิดเห็นของคณบดี ลักษณะคําถามในแบบ
ประเมินประกอบด้วยรายการตัวบ่งช้ี 86 ข้อ คําตอบเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2.  ส่งแบบประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาลให้ผู้บริหารสูงสุดของสถาบันการศึกษาพยาบาล
ภาครัฐสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3.  วิเคราะห์ผลการประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ขั้นตอนที่ 5 พัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

การพัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

1.  วิเคราะห์ SWOT โดยการรวบรวมข้อมูลเพ่ือจําแนกเป็นจุดแข็ง (S-Strengths) และ
จุดอ่อน (W-Weaknesses) จาก 2 แหล่งข้อมูลดังน้ี 

     1.1  ข้อมูลผลการประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาลตามตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กร
สมรรถนะสูงแต่ละด้านมาจําแนกเป็นจุดแข็ง (S-Strengths) และจุดอ่อน (W-Weaknesses) เกณฑ์
การจําแนกกําหนดให้ตัวบ่งช้ีที่มีค่าเฉลี่ยใน 3 ลําดับแรกเป็นจุดแข็งและใน 3 ลําดับสุดท้ายเป็น
จุดอ่อน 

     1.2  ข้อมูลรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน พ.ศ. 2553 ที่เผยแพร่ในระบบ
ฐานข้อมูลประกันคุณภาพออนไลน์ (CHE Online) คัดเลือกข้อมูลที่สอดคล้องกับขอบเขตคุณลักษณะ
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องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล การจําแนกจุดแข็ง (S-Strengths) จุดอ่อน (W-
Weaknesses) โอกาส (O-Opportunities) และ อุปสรรค (T-Threats) เป็นไปตามการรายงานผล
การประกันคุณภาพ 

2.  กําหนดกลยุทธ์เสริมจุดแข็ง (SO, ST) และปรับปรุงจุดอ่อน (WO, WT) โดยเทคนิค TOWS 
Matrix ผลที่ได้คือกลยุทธ์ 4 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิง
ป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) เช่ือมโยงกลยุทธ์ที่มีประเด็นสําคัญเดียวกันเป็นกลยุทธ์หลัก
และจัดทํา (ร่าง) ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษารวมทั้งศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือสร้างแนวการปฏิบัติที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์แต่ละด้าน 

3.  จัดกลุ่มยุทธศาสตร์ตามแนวคิดเชิงระบบได้ 4 กลุ่ม คือ ยุทธศาสตร์เชิงปัจจัยนําเข้า 
ยุทธศาสตร์เชิงกระบวนการ ยุทธศาสตร์เชิงผลผลิต และยุทธศาสตร์เชิงตัวป้อนกลับ 

4.  จัดการประชุมกลุ่มอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม
ของ (ร่าง) ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ในวันที่ 29 มีนาคม 2555 เวลา 13:30 – 15:30 น. ณ ห้องประชุม 406 อาคาร
ประชุมสุข อาชวอํารุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย
ผู้เช่ียวชาญด้านยุทธศาสตร์และนักวิชาการอุดมศึกษา ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารสถาบันการศึกษา
พยาบาล ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนโยบายและแผนของสถาบันการศึกษาพยาบาล ผู้ทรงคุณวุฒิจากสภาการ
พยาบาล รวม 12 คน 

5.  ผู้วิจัยปรับปรุง (ร่าง) ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
   ขั้นตอนการวิจัยแสดงได้ดังภาพที่ 4 
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ษณ์คณบดีและผู้อํา
ษาพยาบาล 12 ค

บบสัมภาษณ์เก่ียว
ญหาการบริหารงา
กษาพยาบาล 

มข้อความจากการ
ตเนื้อหาของคุณลัก

บบสอบถามความ
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ผลท่ีได้
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ขั้นตอนที่ 4 ป
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พยาบาลสังกัด
สํานักงานคณะ
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นักงาน 

อที่ 3 

ที่ 4 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและการบริหารงาน
ตามองค์ประกอบคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 2)  สร้างตัวบ่งช้ีและ
เกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล  3)  ประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล และ    
4) พัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจําแนกเป็น 5 ตอน มีรายละอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตอนท่ี 1  สภาพปัจจุบันของการบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล 
           ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาพยาบาลโดย                   
สัมภาษณ์ผู้บริหารสูงสุดของสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีได้รับการรับรองสถาบันจากสภาการพยาบาล
ระดับสูงสุด (5 ปี) จํานวน 12 คน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แสดงได้ดังน้ี 
 
ตารางที่ 3 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ (n=12) 
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
     หญิง 11 91.7 
 ชาย 1 8.3 
2.  ตําแหน่งวิชาการ   
 รองศาสตราจารย์ 6 50.0 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์   

 อาจารย์ 6 50.0 
3. วุฒิการศึกษา   
 ปริญญาเอก 6 50.0 

 ปริญญาโท 6 50.0 
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จากตารางพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 91.6 ด้านตําแหน่งวิชาการ
พบว่ามีตําแหน่งเป็นรองศาสตราจารย์กับอาจารย์จํานวนเท่ากันคือร้อยละ 50.0 โดยยังไม่มีตําแหน่ง  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์และพบว่าจบการศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโทจํานวนเท่ากันคือร้อยละ 
50.0 เช่นกัน 

 
ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 จากความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับความหมายขององค์กรสมรรถนะสูงที่ว่า เป็นสถาบันที่
มีมาตรฐานการทํางาน มุ่งเน้นผลประกอบการที่ดีในระยะยาว  ประสบความสําเร็จอย่างต่อเน่ืองและ
คงไว้ซึ่งความสามารถทางการแข่งขันที่เป็นเลิศ พบว่าผู้บริหารร้อยละ 100.0 เห็นว่าเหมาะสม และ
เมื่อพิจารณาถึงความครอบคลุมขององค์ประกอบคุณลักษณะขององค์กรสมรรถนะสูงทั้ง 8 ด้าน 
พบว่า ผู้บริหารทั้งหมดเห็นว่าครอบคลุม อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณารายด้านได้ความคิดเห็นในแต่ละ
ด้านดังน้ี 
 1.  ด้านการนําองค์กร พบว่าผู้บริหารทั้งหมดเห็นว่าปัจจุบันผู้บริหารสถาบันทุกระดับมี
วิสัยทัศน์ ผู้บริหารทุกระดับมีวิสัยทัศน์ เป็นต้นแบบด้านการทํางานและเร่ืองส่วนตัว มีการตัดสินใจที่ดี 
มีวุฒิภาวะ มีความสามารถในการนํา ประพฤติตนเป็นที่ไว้วางใจ ให้โอกาสแก้ไขข้อผิดพลาด                
เป็นผู้ช้ีแนะและเอื้ออํานวยความสะดวกในการทํางานและมีธรรมมาภิบาล และผู้บริหารร้อยละ 91.7 
ยังพบว่าอาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเร่ืองที่เกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบ เช่น       
การพิจารณาการลาศึกษาต่อ การจัดสวัสดิการต่างๆภายในสถาบัน การมอบหมายหน้าที่                  
ความรับผิดชอบ นอกจากนี้ผู้บริหารร้อยละ 66.7 ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่าอาจารย์และบุคลากรใน
สถาบันของผู้ให้สัมภาษณ์มีอิสระและความเสมอภาคในการอภิปราย ปรึกษาหารือ หรือ สะท้อน
ความคิด  
 2.  ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ผู้บริหารทั้งหมดเห็นว่าปัจจุบันสถาบันการศึกษาพยาบาล 
มีการวางแผนกลยุทธ์ที่เพ่ิมสมรรถนะในการแข่งขัน มีการแปลงยุทธศาสตร์สู่แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการรายปีมีความสมดุลระหว่างแผนกับเป้าหมายท้ังระยะสั้นและระยะยาวรวมทั้ง            
มีการสร้างความเข้าใจในทิศทางและยุทธศาสตร์ขององค์กรเพ่ือให้ทั่วทั้งองค์การดําเนินงานไปทิศทาง
เดียวกัน และผู้บริหารร้อยละ 91.7 ให้ความเห็นว่า วัฒนธรรมองค์กรได้มาจากการระดม             
ความคิดเห็นของอาจารย์และบุคลากร ซึ่งวัฒนธรรมสําคัญของสถาบันการศึกษาพยาบาลได้แก่
คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ เสียสละ จิตสาธารณะ  เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน            
กล้าคิด กล้าทํา กล้านํา กล้าตามที่จะนํามาสู่การเปลี่ยนแปลง การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศและ            
การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีผู้บริหารร้อยละ 66.7 ให้ความเห็นว่า ปัจจุบันสถาบันการศึกษา
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พยาบาลได้มีการปรับระบบและโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัวมากขึ้นและลดขั้นตอนการสั่งการ
และมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบเพ่ิมเติมในเรื่องที่สําคัญตามพันธกิจหลัก 
 3.  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง พบว่า ผู้บริหารร้อยละ 91.7 ให้ความเห็นว่า  
สถาบันการศึกษาพยาบาลได้จัดให้มีการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวัง และ                    
ความพึงพอใจของนักศึกษาเพ่ือนําผลมาใช้ในการจัดกิจกรรมและจัดบริการ สําหรับการผลิตบัณฑิต
สถาบันการศึกษาพยาบาลได้นํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand Quality 
Framework, TQF) สาขาพยาบาลศาสตร์มาใช้ในการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ซึ่งการพัฒนา
นักศึกษาโดยมุ่งเน้นด้านคุณธรรม จริยธรรม จิตสาธารณะ ภาวะผู้นํา และการทํางานร่วมกันกับผู้อ่ืน 
น้ันเป็นคุณลักษณะสําคัญของวิชาชีพด้วย รวมทั้งมีการกําหนดอัตลักษณ์ของบัณฑิตที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของคณะ อย่างไรก็ตาม พบว่าผู้บริหารร้อยละ 91.7 เห็นพ้องกันว่าสถาบันการศึกษา
พยาบาลได้มกีารศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง และ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต การวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย มีการจัดกิจกรรมและสร้างสัมพันธภาพกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การจัดการเรียนการสอน เช่น แหล่งฝึก ผู้ใช้บัณฑิต ด้วย 
 4.  ด้านอาจารย์และบุคลากร พบว่า ผู้บริหารร้อยละ 91.7 ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่าใน
ขณะน้ี สถาบันการศึกษาพยาบาลมีการวิเคราะห์ทักษะและสมรรถนะของอาจารย์และบุคลากรเพ่ือ
นําไป จัดทําแผนพัฒนาอาจารย์ให้สอดคล้องกับความต้องการของสาขาวิชาโดยท่ีสถาบันได้จัดสรร
งบประมาณเพ่ือการศึกษาอย่างต่อเน่ืองและปรับภาระหน้าที่ให้สอดคล้องกับความเช่ียวชาญเฉพาะ 
การพัฒนาอาจารย์ยังครอบคลุมถึงการแลกเปลี่ยนอาจารย์กับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศตาม
สาขาความเช่ียวชาญด้วย สําหรับการรักษาอาจารย์และบุคลากรที่ทรงคุณค่าไว้กับองค์กรน้ันผู้บริหาร
ร้อยละ 66.7 ระบุว่ามีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทํางาน ความเป็นอยู่และความพึงพอใจของ
อาจารย์และบุคลากร มีกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย และจัดสวัสดิการที่
นอกเหนือจากที่อาจารย์และบุคลากรพึงได้รับตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน และผู้บริหารร้อยละ 66.7 ที่เห็น
พ้องกันว่าการให้รางวัลและค่าตอบแทนของอาจารย์และบุคลากรมีเกณฑ์การพิจารณาอย่างเท่าเทียม 
มีระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างและมีแผนกําหนดเส้นทางความก้าวหน้า (career 
path) สําหรับอาจารย์และบุคลากรทุกคนทั้งน้ีเพ่ือเป็นการรักษาทรัพยากรบุคคลให้ยึดมั่นกับสถาบัน  
 5.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดเห็นพ้องกันใน 2 ประเด็น คือ           
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองและการประเมินผลการปฏิบัติงาน กล่าวคือการประกันคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาพยาบาลในปัจจุบันต้องเป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) และเกณฑ์การรับรองสถาบันโดยสภาการพยาบาล 
ดังน้ันสถาบันการศึกษาพยาบาลจึงจัดทําแผนงานในการขับเคลื่อนกระบวนการคุณภาพ คณะ 
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กรรมการประกันคุณภาพทําหน้าที่กํากับดูแลอย่างเป็นระบบและรายงานผลการปฏิบัติงานทุก                
ไตรมาสรวมท้ังค้นหาความเสี่ยงและความต้องการการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง  ซึ่งกระบวนการ
คุณภาพนี้ได้ผนวกเข้ากับภารกิจประจํา  การประเมินผลสําเร็จของงานใช้เทคนิคดุลยภาพ (Balance 
Score Card) กล่าวคือ ประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์ คณุภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพของ       
การปฏิบัติราชการ และการพัฒนาองค์กรการเรียนรู้ และใช้หลักการประเมินเพ่ือพัฒนาโดย
ประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลแบบ 360 องศา  โดยนําวัฒนธรรมองค์กรเป็นส่วนหน่ึงของ
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล 
 6. ด้านการจัดการความรู้ พบว่า ผู้บริหารร้อยละ 83.3 ให้ความเห็นว่าปัจจุบันสถาบันการศึกษา
พยาบาลมีการรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเน่ืองเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา ตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน มีฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอนที่อาจารย์และ
บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ และผู้บริหารร้อยละ 83.3 กล่าวว่ากระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา
บุคลากรและพัฒนาองค์กรดําเนินการอย่างต่อเน่ืองโดยคณะกรรมการจัดการความรู้ ในขณะเดียวกัน
สถาบันมีระบบเครือข่ายสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการความรู้ แต่ผู้บริหารเพียงร้อยละ 41.7 ที่
เห็นว่ามีการดําเนินการสร้างสรรค์นวัตกรรมจากการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรมและมีการพัฒนา
ศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
 7.  ความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดเห็นตรงกันว่าสภาบันการศึกษา
พยาบาลมีการดําเนินงานเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในบทบาทของสถาบันการศึกษา              
ด้านสุขภาพ เห็นได้จากการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ (web site) ทั้งในส่วนที่เป็นข้อมูล
ทั่วไปของสถาบันและข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ จัดกิจกรรมบริการวิชาการแก่บุคลากรวิชาชีพ            
การพยาบาลในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จัดกิจกรรมวิชาการเพ่ือประชาชนและสังคมโดยรวม        
ซึ่งบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน 
 8.  ด้านเครือข่ายความร่วมมือ พบว่า ผู้บริหารร้อยละ 83.3 ให้ความเห็นว่าปัจจุบันสถาบัน 
การศึกษาพยาบาลมีการประสานงานและสร้างความร่วมมือข้ามหน่วยงานระหว่างสถาบัน และกับ
หน่วยงานภายนอกที่เป็นองค์กรวิชาชีพและองค์กรประเภทอ่ืนๆเช่น หน่วยบริการสุขภาพ เครือข่าย
การวิจัย เครือข่ายวิชาการ นอกจากน้ียังมีบทบาทเป็นเครือข่ายในลักษณะผู้ให้เช่นเป็นที่ปรึกษาแก่
สถาบันอ่ืนๆในการพัฒนาหลักสูตร พัฒนามาตรฐานการจัดการเรียนการสอน รวมท้ังจัดหาทรัพยากร
เพ่ือให้การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกองค์กรเป็นผลสําเร็จ ซึ่ง
ผู้บริหารร้อยละ 66.7 ให้ความเห็นพ้องกันว่าสถาบันมีเครือข่ายความร่วมมือใน การปฏิบัติงานกับ
องค์กรอ่ืนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) มีการสร้างความร่วมมือเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะโดยมี
หน่วยงานสนับสนุนการประสานเครือข่ายระดับนานาชาติ การประสานความร่วมมือสอดคล้องกับ
พันธกิจทุกด้าน กล่าวคือการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการแก่สังคมรวมทั้ง
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เป็นเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยหรือองค์กรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ ในขณะที่ผู้บริหารร้อยละ 41.7 
กล่าวถึงเครือข่ายการให้บริการวิชาการระดับนานาชาติ 

โดยสรุป ความคิดเห็นของผู้บริหารสูงสุดเก่ียวกับองค์ประกอบคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะ
สูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลดังน้ี 

1.  ด้านการนําองค์กร ประกอบด้วย ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับ และการมีส่วนร่วมของ
อาจารย์และบุคลากรในเรื่องที่มีผลกระทบ 

2.  ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การจัดการยุทธศาสตร์ และ วัฒนธรรมองค์กร 
3.  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ประกอบด้วย การพัฒนานักศึกษาตามความต้องการ 

ความคาดหวัง และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และอัตลักษณ์ของสถาบัน และการศึกษา 
ความต้องการและการสร้างสัมพันธภาพกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.  ด้านอาจารย์และบุคลากร ประกอบด้วย การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ สภาพ แวดล้อมที่เอ้ือต่อการทํางานและการจัดการเพ่ือสุขภาพและสวัสดิการ และ               
การสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์และบุคลากรยึดมั่นกับองค์กร 

5.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ประกอบด้วย การขับเคลื่อนกระบวนการคุณภาพ และ          
การประเมินผลสําเร็จของงานทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล   

6.  ด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ระบบและกลไกการจัดการความรู้ ระบบฐานข้อ
มูลารสนเทศเพ่ือการบริหาร การตัดสินใจและการจัดการความรู้ และการสร้างสรรค์นวัตกรรมจาก
การจัดการความรู้และศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการ 

7.  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถาบันให้แก่
ผู้สนใจผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยรวมและ
ประชาคมอุดมศึกษา 

8.  ด้านเครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วย การสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร และ
เครือข่ายที่บูรณาการกับพันธกิจหลักของสถาบันระดับชาติและนานาชาติ 
 
สภาพปัญหาของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 จากการสัมภาษณ์ถึงสภาพปัญหาของสถาบันการศึกษาพยาบาลที่จะพัฒนาเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาของของสถาบันการศึกษาพยาบาล
สรุปได้ดังน้ี 

1.  ด้านการจัดการความรู้ ผู้บริหารร้อยละ 58.3 ให้ความเห็นว่าการจัดการข้อมูล
สารสนเทศยังไม่เอ้ือต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ไม่มีผู้รับผิดชอบการจัดการข้อมูลที่มีความเช่ียวชาญ 
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เฉพาะ และ ปรับตัวไม่ทันกับความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังระบุด้วยว่ากระบวนการ
จัดการความรู้ยังไม่เต็มรูปแบบและไม่เข้มแข็ง ไม่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม  

2.  ด้านอาจารย์และบุคลากร และ ผู้บริหารร้อยละ 16.7 ให้ความเห็นว่าทิศทางการพัฒนา
อาจารย์ยังไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันและมหาวิทยาลัย 

3.  ด้านการนําองค์กร ผู้บริหารร้อยละ 16.7 กล่าวว่าสถาบันการศึกษาพยาบาลยังมีปัญหา
เก่ียวกับการมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากรในการตัดสินใจเรื่องที่เก่ียวข้องหรือมีผลกระทบ 

4.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ผู้บริหารร้อยละ 8.3 ให้ความเห็นว่าการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ระดับบุคคลยังไม่เช่ือมโยงกับผลสําเร็จระดับสถาบัน และการสร้างผลผลิต คือ อัตราการสอบผ่าน
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

5. ด้านเครือข่ายความร่วมมือ ผู้บริหารร้อยละ 8.3 กล่าวว่าการเป็นเครือข่ายในลักษณะ
ผู้ให้ยังไม่สามารถทําได้เน่ืองจากความเข้มแข็งเชิงวิชาการยังมีไม่เพียงพอ 

6.  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  ผู้บริหารร้อยละ 8.3 ระบุว่าสถาบันการศึกษา
พยาบาลไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการเพ่ิมจํานวนผู้สนใจเข้าศึกษาเน่ืองจากไม่มีการศึกษาความ
ต้องการและความคาดหวังของนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

7.  ด้านการบริหารจัดการ ผู้บริหารร้อยละ 8.3 กล่าวว่าผู้บริหารสูงสุดไม่ได้เป็นผู้กําหนด
วัฒนธรรมองค์กรส่งผลให้วัฒนธรรมองค์กรไม่สะท้อนการพัฒนาสถาบันสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

8.  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  ผู้บริหารร้อยละ 8.3 ระบุว่าการแสดงบทบาทของ
สถาบันการศึกษาพยาบาลในฐานะผู้ช้ีนําด้านสุขภาพให้กับสังคมยังไม่ชัดเจน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้นําไปวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเอกสารและ
หลักการที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงเพ่ือนําไปใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้และเกณฑ์
องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล  
 

ตอนท่ี 2 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล   
การสร้างตัวบ่งช้ีและเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล วิเคราะห์

ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์และผู้บริหารเก่ียวกับตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กร
สมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิเคราะห์นําเสนอได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=300) 
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
 หญิง 275 91.7 
 ชาย 25 8.3 
2.  อายุ   
 น้อยกว่า 30 ปี 12 4.0 
 31 – 35 ปี 31 10.3 
 36 - 40 ปี 74 24.7 
 41 - 45 ปี  54 18.0 
 46 - 50 ปี  60 20.0 
 51 – 55 ปี  48 16.0 
 ตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป 21 7.0 
3.  วุฒิการศึกษา   
 ปริญญาโท 215 71.7 
 วุฒิบัตรหลังปริญญาโท 5 1.7 
 ปริญญาเอก  75 25.3 
 วุฒิบัตรหลังปริญญาเอก (Post – Doctoral Degree) 4 1.3 
4.  ตําแหน่งงาน   
 คณบดี 3 1.0 
 รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี  25 8.3 
 หัวหน้าสาขา 27 9.0 
 อาจารย์ 245 81.7 
5.  ประสบการณ์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล   
 1-5 ปี 41 13.7 
 6 – 10 ปี  39 13.0 
 11 – 15 ปี 64 21.3 
 16 – 20 ปี 58 19.3 
 ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 98 32.7 
6.  ประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพในสถาบันการศึกษาพยาบาล   
 1-5 ปี 125 41.7 
 6 – 10 ปี 88 29.3 
 ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 87 29.0 
7.  การมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพของสถาบัน   
 ประธานกรรมการประกันคุณภาพ 14 4.7 
 กรรมการประกันคุณภาพ 129 43.0 
 เป็นผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ (ไม่ได้เป็นกรรมการ) 157 52.3 
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จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 91.7) อายุระหว่าง      
36 - 40 ปี (ร้อยละ 24.7) จบการศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 71.7)  ด้านการงานพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีตําแหน่งเป็นอาจารย์ (ร้อยละ 81.7) มีประสบการณ์ในสถาบันการศึกษา
พยาบาลต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 32.7) มีประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพในสถาบัน 
การศึกษาพยาบาล 1-5 ปี (ร้อยละ 41.7) และพบว่า เป็นผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี แม้จะไม่ได้เป็น
กรรมการประกันคุณภาพ (ร้อยละ 52.3) 
 
ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 

ผลการวิเคราะห์ในตอนนี้ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับตัวบ่งช้ีและคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะ
สูงสําหรบัสถาบันการศึกษาพยาบาลตามความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์นําเสนอดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 

สําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล (n=300) 
 

คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง X  S.D. ความเหมาะสม 
1. ด้านการนําองค์กร 4.04 .75 ระดับมาก 
2. ด้านการบริหารจัดการ 4.02 .59 ระดับมาก 
3. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3.98 .75 ระดับมาก 
4. ด้านอาจารย์และบุคลากร 3.95 .85 ระดับมาก 
5. ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3.88 .71 ระดับมาก 
6. ด้านเครือข่ายความร่วมมือ 3.85 .93 ระดับมาก 
7. ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ 3.82 .74 ระดับมาก 
8. ด้านการจัดการความรู้ 3.75 .81 ระดับมาก 
 

จากตารางพบว่า คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงทุกด้านมีความเหมาะสมสําหรับ
สถาบันการศึกษาพยาบาลในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ด้านการนําองค์กร เป็นคุณลักษณะที่
เหมาะสมมากเป็นอันดับแรก ( X = 4.04) รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการ ( X = 4.02) ส่วนคุณลักษณะ

ด้านการจัดการความรู้มีความเหมาะสมในอันดับสุดท้าย ( X = 3.75) 
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ตารางที่ 6 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 

ด้านการนําองค์กร (n=300) 
 

รายการ X  S.D. ความเหมาะสม 
1. ผู้บริหารมีความรู้วิชาการในวิชาชีพพยาบาลและรู้รอบเร่ือง 4.25 .79 ระดับมาก 

 การบริหารองค์กร    
2. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้าปรึกษาหารือได้เสมอ 4.22 .77 ระดับมาก 
3. ผู้บริหารเป็นตัวอย่างด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.14 .85 ระดับมาก 
4. ผู้บริหารสามารถชี้แจงวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4.11 .87 ระดับมาก 

 และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรให้แก่บุคลากรได้ทราบอย่างท่ัวถึง    
 และชัดเจน    

5. ผู้บริหารติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 4.10 .75 ระดับมาก 
6. ผู้บริหารมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และทํางานภายใต้สภาพกดดันได้ดี 4.05 .88 ระดับมาก 
7. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและชี้แนะแนวทางแก้ปัญหา   4.05 .83 ระดับมาก 
8. ผู้บริหารตัดสินใจโดยใช้หลักการเหตุผล  และ ข้อมูล และเปิดโอกาส 4.04 .86 ระดับมาก 

 ให้อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง    
 หรือมีผลกระทบ    

9. ผู้บริหารส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์และ   4.03 .82 ระดับมาก 
 บุคลากร    

10. ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาและปรับปรุงงาน 4.03 .94 ระดับมาก 
 เพ่ือการพัฒนาองค์กร    

11. ผู้บริหารแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และทันต่อเหตุการณ์ 4.02 .90 ระดับมาก 
12. ผู้บริหาร  อาจารย์และบุคลากรมีความเป็นอิสระและความเสมอภาค 3.98 .88 ระดับมาก 

 ในการอภิปราย ปรึกษาหารือ หรือ สะท้อนความคิด    
13. ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากรอย่างเปิดเผย จริงใจ ชัดเจน 3.97 .93 ระดับมาก 
14. ผู้บริหารให้อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการมอบหมายงาน 3.92 .86 ระดับมาก 
15. ผู้บริหารมีแผนสืบทอดตําแหน่งเพ่ือสานต่อความสําเร็จขององค์กร  3.85 .91 ระดับมาก 
 (Succession plan)    
 รวม 4.04 .75 ระดับมาก 
 

จากตารางพบว่า คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล       
ด้านการนําองค์กรโดยรวมเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารมีความรู้วิชาการ
ในวิชาชีพพยาบาลและรู้รอบเร่ืองการบริหารองค์กรมีความเหมาะสมมากเป็นอันดับแรก ( X = 4.25) 

อันดับรองลงมาคือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้าปรึกษาหารือได้เสมอ ( X = 4.22) ส่วนอันดับ

สุดท้ายแต่ยังอยู่ในระดับมากคือผู้บริหารมีแผนสืบทอดตําแหน่งเพ่ือสานต่อความสําเร็จขององค์กร 
(Succession plan) ( X  = 3.85)  
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ตารางที่ 7 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 

ด้านการบริหารจัดการ (n=300) 
  

รายการ X  S.D. ความเหมาะสม 
1. อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ 4.25 .75 ระดับมาก 
2. ส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกด้านคุณธรรม จริยธรรมและ  4.22 .78 ระดับมาก 

 ความรับผิดชอบ (Accountability)    
3. แผนกลยุทธ์ตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กร  4.19 .75 ระดับมาก 
4. แผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 4.18 .74 ระดับมาก 

 เชิงกลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร    
5. แผนกลยุทธ์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ 4.14 .78 ระดับมาก 

 ระยะสั้นและระยะยาว    
6. คณะกรรมการบริหารคณะมีบทบาทเป็นผู้ชี้แนะ ให้คําปรกึษา 4.10 .83 ระดับมาก 

 และกํากับงาน    
7. มีการสื่อสารแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนและ  4.10 .82 ระดับมาก 

 ท่ัวถึงท้ังองค์กร    
8. ทํางานเป็นทีมโดยแต่ละทีมงานประกอบด้วยอาจารย์และ 4.10 .78 ระดับมาก 

 บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะแตกต่างกัน    
9. กลไกการสร้างความสําเร็จของงานอยู่ในความรับผิดชอบ 4.10 .74 ระดับมาก 

 ของหน่วยงานระดับปฏิบัติการ    
10. องค์กรมีโครงสร้างแบบกระจายอํานาจและใช้การมอบหมายงาน 4.06 .83 ระดับมาก 

 แทนการสั่งการ    
11. วัฒนธรรมองค์กรสะท้อนถึงการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศและ 3.93 .87 ระดับมาก 

 การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง    
12. มีกลไกกํากับการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรของอาจารย์  3.87 .87 ระดับมาก 

 บุคลากรและนักศึกษา    
13. คณะผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้กําหนดวัฒนธรรมองค์กร  3.63 .96 ระดับมาก 
14. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ (E - Office)  3.61 .98 ระดับมาก 

รวม 4.02 .59 ระดับมาก 
 

จากตารางพบว่า คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบัน การศึกษาพยาบาล              
ด้านการบริหารจัดการโดยรวมเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อาจารย์และบุคลากร
มีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ มีความเหมาะสมมากเป็นอันดับแรก ( X  = 4.25) อันดับรองลงมา    

คือ ส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกด้านคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ (Accountability) ( X  = 4.22)  

ส่วนคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมใน 2 อันดับสุดท้ายแต่ยังอยู่ในระดับมากคือคณะผู้บริหารสูงสุด
เป็นผู้กําหนดวัฒนธรรมองค์กร ( X  = 3.63) และ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ (E - Office) 

( X  = 3.61)  
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ตารางที่ 8 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 

ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (n=300) 
  

รายการ X  S.D. ความเหมาะสม 
1. มีการพัฒนานักศึกษาโดยมุ่งเน้นด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.28 .75 ระดับมาก 

 การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน และภาวะผู้นํา      
2. จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิต 4.17 .78 ระดับมาก 

 พึงประสงค์ของคณะและตามอัตลักษณ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด    
3. เปิดโอกาสให้นักศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน 4.06 .83 ระดับมาก 

 การตัดสินใจในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบ    
4. อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของ 3.97 .84 ระดับมาก 

 ศิษย์เก่า    
5. มีแผนและแนวทางปฏิบัตใินการดูแลนักศึกษาท่ีต้องการดูแล 3.94 .85 ระดับมาก 

 พิเศษ    
6. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อกลางในการสื่อสารกับผู้สนใจ 3.92 .76 ระดับมาก 

 เข้าศึกษา    
7. องค์กรนักศึกษามีส่วนร่วมในการสื่อสารกับผู้สนใจเข้าศึกษา  3.91 .41 ระดับมาก 
8. มีฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ร่วมกันระหว่างอาจารย์  3.89 .90 ระดับมาก 

 บุคลากร นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า    
9. มีการศึกษา/วิจัยเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวัง และ 3.84 .87 ระดับมาก 

 ความพึงพอใจของนักศึกษา    
10. สื่อสารผลการศึกษา/วิจัยเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวัง  3.68 .93 ระดับมาก 

 และ ความพึงพอใจของนักศึกษาให้กับอาจารย์และบุคลากร    
11. ศึกษา/วิจัยเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของผู้สนใจ 3.67 .95 ระดับมาก 

 เข้าศึกษาและจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมจํานวนผู้สนใจ    
12. งานบริการนักศึกษามีฐานคิดมาจากผลการศึกษาความต้องการ 3.67 .92 ระดับมาก 

 และความคาดหวังของนักศึกษา    
13. งานบริการนักศึกษามีลักษณะเป็นบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 3.61 .98 ระดับมาก 

 (One-stop Service)    
รวม 3.88 .71 ระดับมาก 

 
จากตารางพบว่า คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลด้านนักศึกษา

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยรวมเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การพัฒนานักศึกษาโดยมุ่งเน้น
ด้านคุณธรรม จริยธรรม การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน และภาวะผู้นํา มีความเหมาะสมมากเป็นอันดับแรก  
( X  = 4.28) อันดับรองลงมาคือ จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตพึง

ประสงค์ของคณะและตามอัตลักษณ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด ( X  = 4.17) ส่วนอันดับสุดท้ายแต่ยังอยู่
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ในระดับมากคือ งานบริการนักศึกษามีลักษณะเป็นบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-stop Service)      
( X  = 3.61) 

 
ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 

ด้านอาจารย์และบุคลากร (n=300) 
 

รายการ X  S.D. ความเหมาะสม 
1. จัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาต่อเนื่องและการฝึกอบรมของ 4.27 .57 ระดับมาก 

 อาจารย์และบุคลากรสอดคล้องกับความต้องการจําเป็นของคณะ    
 และมหาวิทยาลัย    

2. ส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากรโดยการจัดสถานท่ี 4.10 .82 ระดับมาก 
 และสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย    

3. ส่งเสริมศักยภาพอาจารย์และบุคลากรให้มีสมรรถนะและ 4.07 .81 ระดับมาก 
 ความเชี่ยวชาญเฉพาะ    

4. พัฒนาผลงานของอาจารย์และบุคลากรโดยการให้ข้อมูล  3.99 .48 ระดับมาก 
 การปฏิบัติงานย้อนกลับ    

5. ประกาศเกียรติคุณ/ยกย่องผลงาน/ความสําเร็จของอาจารย์และ  3.98 .85 ระดับมาก 
 บุคลากรเพ่ือสร้างแรงจูงใจในผลสัมฤทธิ์ขององค์กร    

6. สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะและความเชี่ยวชาญของอาจารย์  3.91 .93 ระดับมาก 
 และบุคลากรสู่ระดับนานาชาติ    

7. สนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรริเริ่มสิ่งใหม่ๆและสร้างแรงจูงใจ  3.89 .97 ระดับมาก 
 ให้ทํางานอย่างเต็มความสามารถ    

8. ส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากรโดยจัดกิจกรรม 3.86 .85 ระดับมาก 
 สร้างเสริมสัมพันธภาพ    

9. ใช้หลักธรรมภิบาลในการพิจารณารางวัลและค่าตอบแทนผล 3.83 .98 ระดับมาก 
 การปฏิบัติงานสําหรับอาจารย์และบุคลากร    

10. จัดสวัสดิการท่ีตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของชีวิต  3.79 .98 ระดับมาก 
 ความเป็นอยู่และสง่เสริมสุขภาพอนามัยท่ีดีของอาจารย์และ    
 บุคลากร เช่น การตรวจสุขภาพ ศูนย์สุขภาพ สถานรับเลี้ยงเด็ก    
 กลางวัน เป็นต้น    

11. กําหนดเส้นทางความก้าวหน้า (career path) เพ่ือเตรียม  3.78 .98 ระดับมาก 
 อาจารย์และบุคลากรข้ึนดํารงตําแหน่งท่ีมีความสําคัญต่อภารกิจ    

 หลักขององค์กร    
รวม 3.95 .85 ระดับมาก 

 
จากตารางพบว่า คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล                

ด้านอาจารย์และบุคลากร โดยรวมเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การจัดสรร
งบประมาณเพ่ือการศึกษาต่อเน่ืองและการฝึกอบรมของอาจารย์และบุคลากรสอดคล้องกับความต้องการ
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จําเป็นของคณะและมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมมากเป็นอันดับแรก ( X  = 4.27) อันดับรองลงมา

คือ ส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากรโดยการจัดสถานที่และสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
( X  = 4.10) ส่วนคุณลักษณะที่เหมาะสมใน 2 อันดับสุดท้ายแต่ยังอยู่ในระดับมากคือ จัดสวัสดิการท่ี

ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของชีวิตความเป็นอยู่และส่งเสริมสุขภาพอนามัยที่ดีของอาจารย์และ
บุคลากร เช่น การตรวจสุขภาพ ศูนย์สุขภาพ สถานรับเลี้ยงเด็กกลางวัน เป็นต้น ( X  = 3.79) และ 

การกําหนดเส้นทางความก้าวหน้า (career ladder) เพ่ือเตรียมอาจารย์และบุคลากรขึ้นดํารง
ตําแหน่งที่มีความสําคัญต่อภารกิจหลักขององค์กร ( X  = 3.78)  

 
ตารางที่ 10 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 

ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ (n=300) 
 

รายการ X  S.D. ความเหมาะสม 
1. บูรณาการการขับเคลื่อนกระบวนการคุณภาพเข้ากับงานประจํา 4.11 .46 ระดับมาก 
2. วิเคราะห์และสรุปผลการดําเนินงานของสถาบันตามภารกิจหลัก  4.05 .78 ระดับมาก 

 และแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง      
3. ตัวชี้วัดผลสําเร็จระดับบุคคลสอดคล้องกับระดับความสําเร็จของ 4.00 .82 ระดับมาก 

 คณะและมหาวิทยาลัย    
4. การประเมินสมรรถนะระดับบุคคลเป็นไปตามระดับและ  3.94 .80 ระดับมาก 

 ตําแหน่งงาน    
5. มีคณะทํางานพัฒนาระบบการประเมินผลงานโดยเฉพาะ  3.88 .97 ระดับมาก 
6. ใช้หลักการประเมินผลงานด้วยระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบ 3.85 .93 ระดับมาก 

 360 องศา    
7. วิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ เช่น ตรวจสอบกระบวนงานที่ 3.79 .92 ระดับมาก 

 มีความเสี่ยงสูงทุกไตรมาสเพ่ือกําหนดแนวทางป้องกันความเสี่ยง    
8. มีการวัด  ทบทวน และเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)  3.75 .95 ระดับมาก 

 และผลการดําเนินงานกับสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีเป็นเลิศ    
9. สื่อสารผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยเปิดเผย 3.72 .07 ระดับมาก 

10. มีเคร่ืองมือ/เทคนิคการวัดและประเมินผลองค์กรท่ีม่ันใจได้ว่าเป็น  3.52 .96 ระดับมาก 
 องค์กรสมรรถนะสูง เช่น เทคนิคการบริหารเชิงดุลยภาพ     
 (Balanced Scorecard) , Lean management, Six Sigma     
 เป็นต้น    

11. มุ่งผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีให้มีความรู้ความสามารถ 3.39 .82 ระดับ 
 ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานเฉพาะทาง เช่น หน่วยไตเทียม   ปานกลาง 

 หอผู้ป่วยหนัก เป็นต้น    
รวม 3.82 .74 ระดับมาก 
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จากตารางพบว่า คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล             
ด้านผลผลิตและผลลัพธ์โดยรวมเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า บูรณาการ               
การขับเคลื่อนกระบวนการคุณภาพเข้ากับงานประจํา มีความเหมาะสมมากเป็นอันดับแรก ( X  = 4.11) 

อันดับรองลงมาคือ วิเคราะห์และสรุปผลการดําเนินงานของสถาบันตามภารกิจหลักและแผน
ยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ือง  ( X  = 4.05) ส่วนอันดับสุดท้ายซึ่งอยู่ในระดับปานกลางคือ มุ่งผลิตบัณฑิต

ระดับปริญญาตรีให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน่วยงานเฉพาะทาง ( X  = 3.39)  

 
ตารางที่ 11 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 

ด้านการจัดการความรู้ (n=300) 
 

รายการ X  S.D. ความเหมาะสม 
1. มีข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจสําหรับผู้บริหาร อาจารย์ และ 3.95 .31 ระดับมาก 

 บุคลากร    
2. มีฐานข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 3.94 .75 ระดับมาก 
3.  สารสนเทศจําแนกตามพันธกิจ 3.90 .92 ระดับมาก 
4. ฐานข้อมูลมีความปลอดภัย 3.81 .94 ระดับมาก 
5. รวบรวม วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานเพ่ือติดตามความก้าวหน้า  3.77 .88 ระดับมาก 

 ของงานและรายงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง    
6. จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้และใช้เทคโนโลยี  3.77 .88 ระดับมาก 

 สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้    
5. ฐานข้อมูลจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 3.75 .93 ระดับมาก 
6. ฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพ (แม่นยํา ถูกต้อง เชื่อถือได้) 3.74 .94 ระดับมาก 
7. นําข้อมูลมาจัดการเพื่อนําสู่การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ 3.74 .92 ระดับมาก 

 องค์กร    
8. ถ่ายทอด สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้และแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  3.74 .89 ระดับมาก 

 ภายในคณะ มหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอกอย่างต่อเนื่อง    
9. ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญเพ่ือสนับสนุน  3.73 .92 ระดับมาก 

 การตัดสินใจระดับกลยุทธ์    
10. รวบรวม ความรู้ และ แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศภายในคณะและ  3.71 .88 ระดับมาก 

 มหาวิทยาลัย    
11. มีหน่วยงานท่ีดูแลด้านการจัดการความรู้ในเร่ืองท่ีสําคัญ/วิกฤตต่อ 3.69 .98 ระดับมาก 

 ผลการปฏิบัติงานขององค์กร    
12. ข้อมูลและสารสนเทศสะดวกต่อการใช้งาน 3.68 .95 ระดับมาก 
13. สร้างสรรค์นวัตกรรมจากการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา 3.66 .94 ระดับมาก 
14. ความเป็นเลิศทางวิชาการพยาบาลและสร้างเอกลักษณ์ 3.66 .94 ระดับมาก 

 ในสาขาท่ีมีความเชี่ยวชาญ    
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ตารางที่ 11 (ต่อ)  
 

รายการ X  S.D. ความเหมาะสม 
15. มีผู้รับผิดชอบในการเสาะหาแหล่งความรู้เพ่ือถ่ายทอดแก่อาจารย์  3.66 .88 ระดับมาก 

 และบุคลากร    
16. ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม  3.58 .93 ระดับมาก 

รวม 3.75 .81 ระดับมาก 
 

จากตารางพบว่า คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล            
ด้านการจัดการความรู้โดยรวมเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือการตัดสินใจสําหรับผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรมีความเหมาะสมมากเป็นอันดับแรก ( X  = 3.95) 

อันดับรองลงมาคือ มีฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ( X  = 3.94) และสารสนเทศจําแนกตามพันธกิจ                     

( X  = 3.90) ส่วนอันดับสุดท้ายแต่ยังอยู่ในระดับมากคือ ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน             

การสร้างนวัตกรรม ( X  = 3.58)  

 
ตารางที่ 12 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (n=300) 
 

รายการ X  S.D. ความเหมาะสม 
1. จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้นักศึกษามีจิตสํานึก  4.14 .79 ระดับมาก 

 ด้านบริการสังคม    
2. มีหน่วยงานรับผิดชอบงานด้านบริการสังคมและการแสดง  4.08 .46 ระดับมาก 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมของอุดมศึกษา (University Social     
 Responsibility)      

3. ประเมินผลการให้บริการวิชาการอย่างเป็นระบบ   4.06 .81 ระดับมาก 
4. แสดงผลการดําเนินงานด้านบริการสังคมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ  4.02 .74 ระดับมาก 
5. เปิดเผยข้อมูลการดําเนินงานด้านบริการสังคมสู่สาธารณะ  4.02 .80 ระดับมาก 
6. ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย  3.96 .82 ระดับมาก 

 ด้านบริการวิชาการ    
7. ให้บริการวิชาการในระดับชาติและนานาชาติแก่อาจารย์และ  3.88 .92 ระดับมาก 

 บุคลากรในมหาวิทยาลัย องค์กรวิชาชีพพยาบาล ชุมชนและสังคม    
 โดยรวม    

8. พัฒนาศูนย์การเรียนรู้/ต้นแบบการจัดบริการวิชาการสําหรับ  3.69 .92 ระดับมาก 
 ประชาชนและชุมชน    

รวม 3.98 .75 ระดับมาก 
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จากตารางพบว่า คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล                 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การจัด
กิจกรรมและการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้นักศึกษามีจิตสํานึกด้านบริการสังคม  มีความเหมาะสมมาก 
เป็นอันดับแรก ( X  = 4.14) อันดับรองลงมา 2 อันดับที่มีความเหมาะสมใกล้เคียงกันคือ มีหน่วยงาน

รับผิดชอบงานด้านบริการสังคมและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของอุดมศึกษา (University 
Social Responsibility) ( X  = 4.08) และ ประเมินผลการให้บริการวิชาการอย่างเป็นระบบ 

( X  = 4.06) ส่วนอันดับสุดท้ายแต่ยังอยู่ในระดับมากคือ พัฒนาศูนย์การเรียนรู้/ต้นแบบการ

จัดบริการวิชาการสําหรับประชาชนและชุมชน ( X  = 3.69)  

 
ตารางที่ 13 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 

ด้านเครือข่ายความร่วมมือ (n=300) 
 

รายการ X  S.D. ความเหมาะสม 
1. เป็นเครือข่ายในการใช้ทรัพยากร (อาจารย์ ห้องสมุด  4.14 .30 ระดับมาก 

 ห้องปฏิบัติการ)กับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย    
2. เป็นเครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจหลักของสถาบันการศึกษา  4.09 .82 ระดับมาก 

 พยาบาล    
3. เป็นเครือข่ายองค์กรวิชาชีพและองค์กรระดับชาติและนานาชาติ  4.02 .89 ระดับมาก 

 (เช่น กรรมการองค์กรวิชาชีพ  ชมรม/องค์กรการพยาบาล    
 เฉพาะทาง เป็นต้น)    

4. เป็นเครือข่ายในลักษณะผู้ให้ (พัฒนาหลักสูตร/มาตรฐาน การจัด 3.90 .90 ระดับมาก 
 การเรียนการสอน พัฒนานักศึกษา) กับหน่วยงานท้ังภายใน    
 และภายนอกมหาวิทยาลัย    

5. มีหน่วยงานสนับสนุนการประสานความร่วมมือกับสถาบัน  3.77 .87 ระดับมาก 
 การศึกษาพยาบาล/หน่วยงาน/องค์กรระดับนานาชาติ    

6. ร่วมมือด้านการจัดการเรียนการสอนกับสถาบันการศึกษาพยาบาล 3.69 .34 ระดับมาก 
 หรือหน่วยงานระดับนานาชาติ      

7. ร่วมมือด้านบริการวิชาการกับสถาบันการศึกษาพยาบาลหรือ 3.59 .71 ระดับมาก 
 หน่วยงานระดับนานาชาติ    

8. ร่วมมือด้านการวิจัยกับสถาบันการศึกษาพยาบาลหรือหน่วยงาน  3.57 .84 ระดับมาก 
 ระดับนานาชาติ    

รวม 3.85 .93 ระดับมาก 
 

จากตารางพบว่า คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล             
ด้านเครือข่ายความร่วมมือโดยรวมเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า เป็นเครือข่ายใน
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การใช้ทรัพยากร (อาจารย์ ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ) กับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย                 
มีความเหมาะสมมากเป็นอันดับแรก ( X  = 4.14) อันดับรองลงมา คือ คือ เป็นเครือข่ายความร่วมมือ

ตามพันธกิจหลักขอสถาบันการศึกษาพยาบาล ( X  = 4.09) ส่วนอันดับสุดท้ายแต่ยังอยู่ในระดับมาก

คือ ร่วมมือด้านการวิจัยกับสถาบันการศึกษาพยาบาลหรือหน่วยงานระดับนานาชาติ  ( X  = 3.57)  

 
ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูง  

จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารย์และผู้บริหารเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล  นํามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือสร้างตัวบ่งช้ีและเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล นําเสนอได้ตารางต่อไปนี้ 

 
  

ตารางที่ 14 เกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลเรียงลําดับค่าน้ําหนัก 
องค์ประกอบ 

 
ลําดับ 
ที่ 

รายการ 
น้ําหนัก

องค์ประกอบ 
ค่าการร่วม 

1. ด้านการบริหารจัดการ .897 .745 
2. ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ .889 .804 
3. ด้านการจัดการความรู้ .874 .761 
4. ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง .872 .717 
5. ด้านการนําองค์กร .863 .790 
6. ด้านอาจารย์และบุคลากร .847 .764 
7. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม .820 .673 
8. ด้านเครือข่ายความร่วมมือ .796 .633 

          ค่า Eigen values เท่ากับ 5.887  ร้อยละของความแปรปรวนร่วม = 73.5 
 

จากตารางพบว่าคุณลักษณะที่เป็นเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล    
มีน้ําหนักองค์ประกอบต้ังแต่ .796 ถึง .897 ซึ่งพบว่า คุณลักษณะลําดับแรก คือ ด้านการบริหาร
จัดการ (น้ําหนักองค์ประกอบ .897) รองลงมาคือ ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ (นํ้าหนักองค์ประกอบ 
.889) ในขณะที่ด้านเครือข่ายความร่วมมือเป็นลําดับสุดท้าย (นํ้าหนักองค์ประกอบ .796) คุณลักษณะ
ทั้ง 8 ด้านน้ี ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 73.5 (% of variance = 
73.586) และองค์ประกอบน้ีมีค่า Eigen values เท่ากับ 5.887 
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ตารางที่ 15 ตัวบ่งช้ีเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ด้านการบริหารจัดการ (n=300) 
 

ตัวบ่งชี้ 
น้ําหนัก

องค์ประกอบ 
ค่า 

การร่วม 
องค์ประกอบท่ี 1 แผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผน   
1. แผนกลยุทธ์ตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กร  .883 .585 
2. แผนกลยุทธ์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ระยะสั้น .818 .701 

 และระยะยาว   
3. มีการสื่อสารแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนและทั่วถึงท้ังองค์กร .816 .723 
4. อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ .808 .607 
5. แผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ .769 .492 

 และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร   
6. ทํางานเป็นทีมโดยแต่ละทีมงานประกอบด้วยอาจารย์และบุคลากร .751 .379 

 ท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะแตกต่างกัน   
7. องค์กรมีโครงสร้างแบบกระจายอํานาจและใช้การมอบหมายงาน .712 .641 

 แทนการสั่งการ   
8. ส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกด้านคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ .667 .672 

 (Accountability)   
9. คณะกรรมการบริหารคณะมีบทบาทเป็นผู้ชี้แนะ ให้คําปรึกษา .650 .725 

 และกํากับงาน   
 ค่า Eigen values เท่ากับ 7.741  ร้อยละของความแปรปรวนร่วม = 55.3   
องค์ประกอบท่ี 2 วัฒนธรรมองค์กร   
10. คณะผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้กําหนดวัฒนธรรมองค์กร .793 .633 
11. วัฒนธรรมองค์กรสะท้อนถึงการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศและการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 
.718 .698 

12. มีกลไกกํากับการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรของอาจารย์ บุคลากรและ
นักศึกษา 

.700 .827 

13. กลไกการสร้างความสําเร็จของงานอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ระดับปฏิบัติการ 

.612 .656 

       ค่า Eigen values เท่ากับ 1.338  ร้อยละของความแปรปรวนร่วม = 9.5 
 

จากตารางพบว่าเกณฑ์คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการจําแนกได้ 2 องค์ประกอบคือ
องค์ประกอบที่ 1 แผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผน ประกอบด้วย 9 ตัวบ่งช้ี มีนํ้าหนัก
องค์ประกอบต้ังแต่ .650 ถึง .883 องค์ประกอบที่ 2 วัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ี             
ตัวบ่งช้ีมีนํ้าหนักองค์ประกอบต้ังแต่ .612 ถึง .793 องค์ประกอบทั้ง 2 ด้านน้ี ร่วมกันอธิบาย             
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การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 55.3 และ 9.5 (% of variance = 55.296 และ
9.554) และมีค่า Eigen values เท่ากับ 7.741 และ 1.338 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16 ตัวบ่งช้ีเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ (n=300) 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าน้ําหนัก 

องค์ประกอบ 
ค่า 

การร่วม 
1. ตัวชี้วัดผลสําเร็จระดับบุคคลสอดคล้องกับระดับความสําเร็จของคณะและ

มหาวิทยาลัย 
.833 .650 

2. การประเมินสมรรถนะระดับบุคคลเป็นไปตามระดับและตําแหน่งงาน .826 .645 
3. วิเคราะห์และสรุปผลการดําเนินงานของสถาบันตามภารกิจหลักและแผน

ยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง   
.813 .122 

4. มีเครื่องมือ/เทคนิคการวัดและประเมินผลองค์กรท่ีม่ันใจได้ว่าเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง เช่น เทคนิคการบริหารเชิงดุลยภาพ (Balanced Score 
Card)  Lean management, Six Sigma เป็นต้น 

.810 .264 

5. มีการวัด  ทบทวน และเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) และ ผล
การดําเนินงานกับสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีมีความเป็นเลิศ 

.806 .655 

6. สื่อสารผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยเปิดเผย .803 .660 
7. วิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ เช่น ตรวจสอบกระบวนงาน .803 .693 
 ท่ีมีความเสี่ยงสูงทุกไตรมาสเพ่ือกําหนดแนวทางป้องกันความเสี่ยง   
8. มีคณะทํางานพัฒนาระบบการประเมินผลงานโดยเฉพาะ .788 .682 
9. ใช้หลักการประเมินผลงานด้วยระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบ360 องศา .772 .596 
 ค่า Eigen values เท่ากับ 6.235  ร้อยละของความแปรปรวนร่วม = 56.7   

 
จากตารางพบว่าเกณฑ์คุณลักษณะด้านผลผลิตและผลลัพธ์ประกอบด้วย 9 ตัวบ่งช้ี มีนํ้าหนัก

องค์ประกอบต้ังแต่ .772 ถึง .883  ตัวบ่งช้ีทั้ง 9 ตัวน้ีร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร
ทั้งหมดได้ร้อยละ 56.7 (% of variance = 56.682) และมีค่า Eigen values เท่ากับ 6.235  
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ตารางที่ 17 ตัวบ่งช้ีเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ด้านการจัดการความรู้ (n=300) 
 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าน้ําหนัก

องค์ประกอบ 
ค่า 

การร่วม 
องค์ประกอบท่ี 1 กระบวนการการจัดการความรู้   

1. จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการความรู้ 

.845 .693 

2. ถ่ายทอด สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้และแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศภายในคณะ 
มหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

.806 .246 

3. มีหน่วยงานท่ีดูแลด้านการจัดการความรู้ในเร่ืองท่ีสําคัญ/วิกฤตต่อผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

.796 .880 

4. มีผู้รับผิดชอบในการเสาะหาแหล่งความรู้เพ่ือถ่ายทอดแก่อาจารย์และ
บุคลากร 

.795 .868 

5. สร้างสรรค์นวัตกรรมจากการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาความเป็นเลิศทาง
วิชาการพยาบาลและสร้างเอกลักษณ์ในสาขาท่ีมีความเชี่ยวชาญ 

.793 .863 

6. รวบรวม วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของงานและ
รายงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

.788 .815 

7. ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม .785 .139 
8. รวบรวม ความรู้ และ แนวปฏิบัตท่ีิเป็นเลิศภายในคณะและมหาวิทยาลัย .783 .741 
9. ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

ระดับกลยุทธ์ 
.728 .739 

10. นําข้อมูลมาจัดการเพื่อนําสู่การพัฒนาผลการปฏิบัติงานขององค์กร .720 .777 
        ค่า Eigen values เท่ากับ 10.803 ร้อยละของความแปรปรวนร่วม = 42.4   
องค์ประกอบท่ี 2  การจัดการสารสนเทศ   
11. ฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพ (แม่นยํา ถูกต้อง เชื่อถือได้) .832 .773 
12. ฐานข้อมูลจัดเก็บอย่างเป็นระบบ .807 .793 
13. ข้อมูลและสารสนเทศสะดวกต่อการใช้งาน .798 .796 
14. ฐานข้อมูลมีความปลอดภัย .779 .783 
15. สารสนเทศจําแนกตามพันธกิจ .749 .683 
       ค่า Eigen values 1.218   ร้อยละของความแปรปรวนร่วม = 28.3   
. 

จากตารางพบว่าเกณฑ์คุณลักษณะด้านการจัดการความรู้จําแนกได้ 2 องค์ประกอบคือ
องค์ประกอบที่ 1 กระบวนการการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งช้ี มีนํ้าหนักองค์ประกอบ
ต้ังแต่ .720 ถึง .845 องค์ประกอบที่ 2 การจัดการสารสนเทศประกอบด้วย 5 ตัวบ่งช้ี มีนํ้าหนัก
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องค์ประกอบต้ังแต่ .749 ถึง .832 องค์ประกอบทั้ง 2 ด้านน้ี ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัว
แปรทั้งหมดได้ร้อยละ 42.4 และ ร้อยละ 28.3 (% of variance = 42.424 และ 28.292) 
องค์ประกอบทั้งสองมีค่า Eigen values เท่ากับ 10.803 และ 1.218 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18 ตัวบ่งช้ีเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (n=300) 
 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าน้ําหนัก

องค์ประกอบ 
ค่า 

การร่วม 
1. งานบริการนักศึกษามีฐานคิดมาจากผลการศึกษาความต้องการและความ

คาดหวังของนักศึกษา 
.868 .623 

2. สื่อสารผลการศึกษา/วิจัยเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวังและ 
ความพึงพอใจของนักศึกษาให้กับอาจารย์และบุคลากร 

.851 .597 

3. มีแผนและแนวทางปฏิบัติในการดูแลนักศึกษาท่ีต้องการดูแลพิเศษ .817 .667 
4. ศึกษา/วิจัยเกี่ยวกับความต้องการ และ ความคาดหวังของผู้สนใจเข้าศึกษา

และจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมจํานวนผู้สนใจเข้าศึกษา 
.804 .630 

5. จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์
ของคณะและตามอัตลักษณ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

.800 .724 

6. งานบริการนักศึกษามีลักษณะเป็นบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-
stop Service) 

.794 .754 

7. เปิดโอกาสให้นักศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
เรื่องท่ีเกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบ 

.789 .641 

8. มีฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ร่วมกันระหว่างอาจารย์ บุคลากร 
นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า 

.783 .585 

9. มีการศึกษา/วิจัยเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวัง และ ความพึงพอใจ
ของนักศึกษา 

.773 .646 

10. มีการพัฒนานักศึกษาโดยมุ่งเน้นด้านคุณธรรม จริยธรรม การทํางาน
ร่วมกับผู้อ่ืน และภาวะผู้นํา   

.765 .537 

11. อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของศิษย์เก่า .750 .103 
12. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อกลางในการสื่อสารกับผู้สนใจเข้าศึกษา .733 .562 
        ค่า Eigen values 7.684    ร้อยละของความแปรปรวนร่วม = 59.1   
 

จากตารางพบว่าเกณฑ์คุณลักษณะด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย                 
12 ตัวบ่งช้ี มีน้ําหนักองค์ประกอบต้ังแต่ .733 ถึง .868  ตัวบ่งช้ีทั้งหมดร่วมกันอธิบาย                    
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 59.1 (% of variance = 59.104) และมีค่า Eigen 
values เท่ากับ 7.684  
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ตารางที่ 19 ตัวบ่งช้ีเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ด้านการนําองค์กร (n=300) 
 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าน้ําหนัก

องค์ประกอบ 
ค่า 

การร่วม 
1. ผู้บริหารแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และทันต่อเหตุการณ์ .883 .710 
2. ผู้บริหารตัดสินใจโดยใช้หลักการเหตุผล  และ ข้อมูล และเปิดโอกาสให้

อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องหรือมี
ผลกระทบ 

.874 .7.670 

3. ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากรอย่างเปิดเผยและจริงใจ .872 .725 
4. ผู้บริหารเป็นตัวอย่างด้านคุณธรรมและจริยธรรม .852 .719 
5. ผู้บริหารมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และทํางานภายใต้สภาพกดดันได้ดี .848 .780 
6. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและชี้แนะแนวทางแก้ปัญหา   .842 .765 
7. ผู้บริหาร  อาจารย์และบุคลากรมีความเป็นอิสระและความเสมอภาค 

ในการอภิปราย ปรึกษาหารือ หรือ สะท้อนความคิด 
.819 .611 

8. ผู้บริหารส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์และบุคลากร .819 .094 
9. ผู้บริหารให้อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการมอบหมายงาน .814 .699 

10. ผู้บริหารมีความรู้วิชาการในวิชาชีพพยาบาลและรู้รอบเร่ืองการบริหาร
องค์กร 

.809 .760 

11. ผู้บริหารติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง .796 .133 
12. ผู้บริหารสามารถชี้แจงวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผน

ยุทธศาสตร์ขององค์กรให้แก่บุคลากรได้ทราบอย่างท่ัวถึงและชัดเจน 
.782 .634 

13. ผู้บริหารมีแผนสืบทอดตําแหน่งเ พ่ือสานต่อความสําเร็จขององค์กร 
(Succession plan) 

.723 .522 

14. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้าปรึกษาหารือได้เสมอ .695 .662 
        ค่า Eigen values เท่ากับ 10.291 ร้อยละของความแปรปรวนร่วม = 60.5   

 
จากตารางพบว่าเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลด้านการนําองค์กร 

ประกอบด้วย 14 ตัวบ่งช้ี มีน้ําหนักองค์ประกอบต้ังแต่ .695 ถึง .883  ตัวบ่งช้ีทั้งหมดน้ีร่วมกันอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 60.5 (% of variance = 60.537)  และมีค่า Eigen 
values เท่ากับ 10.291  
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ตารางที่ 20 ตัวบ่งช้ีเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ด้านอาจารย์และบุคลากร (n=300) 
 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าน้ําหนัก

องค์ประกอบ 
ค่า 

การร่วม 
1. สนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรริเริ่มสิ่งใหม่ๆและสร้างแรงจูงใจให้ทํางาน

อย่างเต็มความสามารถ 
.907 .720 

2. ใช้หลักธรรมภิบาลในการพิจารณารางวัลและค่าตอบแทนผลการปฏิบัติงาน 
สําหรับอาจารย์และบุคลากร 

.894 .109 

3. กําหนดเส้นทางความก้าวหน้า (career ladder) เพ่ือเตรียมอาจารย์และ
บุคลากรข้ึนดํารงตําแหน่งท่ีมีความสําคัญต่อภารกิจหลักขององค์กร 

.877 .667 

4. ส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากรโดยจัดกิจกรรมสร้างเสริม
สัมพันธภาพ 

.866 .662 

5. ส่งเสริมศักยภาพอาจารย์และบุคลากรให้มีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ 

.848 .659 

6. สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะและความเชี่ยวชาญของอาจารย์และ
บุคลากรสู่ระดับนานาชาติ 

.817 .751 

7. ส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากรโดยการจัดสถานท่ีและ
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย 

.814 .800. 

8. จัดสวัสดิการท่ีตอบสนองความต้องการพื้นฐานของชีวิต ความเป็นอยู่และ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัยท่ีดีของอาจารย์และบุคลากร 

.812 .133 

9. ประกาศเกียรติคุณ/ยกย่องผลงาน/ความสําเร็จของอาจารย์และบุคลากร
เพ่ือสร้างแรงจูงใจในผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

.807 .823 

       ค่า Eigen values เท่ากับ 6.745  ร้อยละของความแปรปรวนร่วม = 61.3   
 

จากตารางพบว่าเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลด้านอาจารย์          
และบุคลากรประกอบด้วย 9 ตัวบ่งช้ี มีนํ้าหนักองค์ประกอบต้ังแต่ .807 ถึง .907  ตัวบ่งช้ีทั้งหมดน้ี
ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 61.3 (% of variance = 61.314)    
และมีค่า Eigen values เท่ากับ 6.745  
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ตารางที่ 21 ตัวบ่งช้ีเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (n=300) 
 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าน้ําหนัก

องค์ประกอบ 
ค่า 

การร่วม 
1. ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายด้านบริการ

วิชาการ 
.868 .723 

2. เปิดเผยข้อมูลการดําเนินงานด้านบริการสังคมสู่สาธารณะ .863 .744 
3. ประเมินผลการให้บริการวิชาการอย่างเป็นระบบ   .861 .754 
4. แสดงผลการดําเนินงานด้านบริการสังคมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ .850 .624 
5. จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้นักศึกษามีจิตสํานึก 

ด้านบริการสังคม 
.831 .600 

6. ให้บริการวิชาการในระดับชาติและนานาชาติแก่อาจารย์และบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย องค์กรวิชาชีพพยาบาล ชุมชนและสังคมโดยรวม 

.790 .690 

7. พัฒนาศูนย์การเรียนรู้/ต้นแบบการจัดบริการวิชาการสําหรับประชาชน 
และชุมชน 

.775 .742 

        ค่า Eigen values เท่ากับ 4.988 ร้อยละของความแปรปรวนร่วม = 62.3   
 

จากตารางพบว่าเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งช้ี มีนํ้าหนักองค์ประกอบต้ังแต่ .775 ถึง .868  ตัวบ่งช้ี
ทั้งหมดน้ีร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 62.3 (% of variance = 
62.356) และมีค่า Eigen values เท่ากับ 4.988  
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ตารางที่ 22 ตัวบ่งช้ีเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ด้านเครือข่ายความร่วมมือ (n=300) 
 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าน้ําหนัก

องค์ประกอบ 
ค่า 

การร่วม 
องค์ประกอบท่ี 1 รูปแบบความร่วมมือ   
1. ร่วมมือด้านบริการวิชาการกับสถาบันการศึกษาพยาบาลหรือหน่วยงาน

ระดับนานาชาติ 
.923 .743 

2. ร่วมมือด้านการวิจัยกับสถาบันการศึกษาพยาบาลหรือหน่วยงานระดับ
นานาชาติ 

.912 .785 

3. ร่วมมือด้านการจัดการเรียนการสอนกับสถาบัน การศึกษาพยาบาลหรือ
หน่วยงานระดับนานาชาติ 

.891 .750 

4. มีหน่วยงานสนับสนุนการประสานความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
พยาบาล/หน่วยงาน/องค์กรระดับนานาชาติ 

.772 .350 

       ค่า Eigen values เท่ากับ 4.944 ร้อยละของความแปรปรวนร่วม = 61.8  
องค์ประกอบท่ี 2 รูปแบบเครือข่าย   
5. เป็นเครือข่ายตามพันธกิจหลักของสถาบันการศึกษาพยาบาล .821 .745 
6. เป็นเครือข่ายองค์กรวิชาชีพและองค์กรระดับชาติและนานาชาติ (เช่น 

กรรมการองค์กรวิชาชีพ  ชมรม/องค์กรการพยาบาลเฉพาะทาง เป็นต้น) 
.777 .863 

7. เป็นเครือข่ายในลักษณะผู้ให้ (พัฒนาหลักสูตร/มาตรฐาน การจัดการเรียน
การสอน  พัฒนานักศึกษา )  กับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

.709 .871 

       ค่า Eigen values เท่ากับ 1.066  ร้อยละของความแปรปรวนร่วม = 13.3   
 
จากตารางพบว่าเกณฑ์คุณลักษณะด้านเครือข่ายความร่วมมือจําแนกได้ 2 องค์ประกอบคือ

องค์ประกอบที่ 1 รูปแบบความร่วมมือประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ี มีนํ้าหนักองค์ประกอบต้ังแต่ .772 ถึง 
.923 องค์ประกอบที่ 2 รูปแบบเครือข่าย ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี มีนํ้าหนักองคป์ระกอบต้ังแต่ .709 
ถึง .821 องค์ประกอบทั้ง 2 ด้านนี้ ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 61.8 
และ ร้อยละ 13.3 (% of variance = 61.802 และ 13.329) องค์ประกอบทั้งสองมีค่า Eigen 
values เท่ากับ 4.944 และ 1.066 ตามลําดับ 
 

ผลการวิจัยสรุปว่า ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลเป็น
ดังน้ี            

1.  ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย  
     1.1  แผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผน จํานวน 9 ตัวบ่งช้ี  
     1.2  วัฒนธรรมองค์กร จํานวน 4 ตัวบ่งช้ี  
2.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ จํานวน 9 ตัวบ่งช้ี  
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3.  ด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วย  
    3.1  กระบวนการการจัดการความรู้ 10 ตัวบ่งช้ี 
    3.2  การจัดการสารสนเทศ 5 ตัวบ่งช้ี    
4.  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จํานวน 12 ตัวบ่งช้ี   
5.  ด้านการนําองค์กร จํานวน 14 ตัวบ่งช้ี  
6.  ด้านอาจารย์และบุคลากร จํานวน 9 ตัวบ่งช้ี  
7.  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จํานวน 7 ตัวบ่งช้ี  
8.  ด้านเครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วย  
    8.1  รูปแบบความร่วมมือ จํานวน 4 ตัวบ่งช้ี 
    8.2  รูปแบบเครือข่าย จํานวน 3 ตัวบ่งช้ี    
 
ผู้วิจัยนําตัวบ่งช้ีและเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลจากการวิจัยใน

ขั้นตอนน้ีไปพัฒนาแบบประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาลตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูง
เพ่ือให้ผู้บริหารประเมินสภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาลสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ผลการประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาลจากการวิเคราะห์แบบประเมินสถาบันการศึกษา

พยาบาลตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงโดยความคิดเห็นของคณบดีสถาบันการศึกษา
พยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 13 คน จากจํานวนทั้งหมด18 คน 
(ร้อยละ 72.2) ในเร่ืองสภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะ กรรมการ
การอุดมศึกษาตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงแต่ละด้านนําเสนอดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 23 สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาตามคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงด้านการบริหารจัดการ (n=13) 
 

ตัวบ่งชี้ X  S.D. 
1. แผนกลยุทธ์ตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กร 5.00 0.00 
2. แผนกลยุทธ์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ระยะสั้นและ

ระยะยาว 5.00 0.00 
3. อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ 5.00 0.00 
4. แผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 5.00 0.00 

 และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร   
5. มีการสื่อสารแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนและทั่วถึงท้ังองค์กร 4.76 0.43 
6. คณะกรรมการบริหารคณะมีบทบาทเป็นผู้ชี้แนะ ให้คําปรึกษาและกํากับงาน 4.76 0.43 
7. ทํางานเป็นทีมโดยแต่ละทีมงานประกอบด้วยอาจารย์และบุคลากรที่มี 4.61 0.50 

 ความเชี่ยวชาญเฉพาะแตกต่างกัน   
8. กลไกการสร้างความสําเร็จของงานอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 4.61 0.50 

 ระดับปฏิบัติการ   
9. ส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกด้านคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ  4.53 0.87 

 (Accountability)   
10. คณะผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้กําหนดวัฒนธรรมองค์กร 3.97 0.27 
11. องค์กรมีโครงสร้างแบบกระจายอํานาจและใช้การมอบหมายงาน 3.84 0.37 

 แทนการสั่งการ   
12. วัฒนธรรมองค์กรสะท้อนถึงการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศและการพัฒนา 3.38 0.86 

 อย่างต่อเนื่อง   
13. มีกลไกกํากับการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรของอาจารย์ บุคลากรและ 3.23 0.83 

 นักศึกษา   
 
 จากตารางพบว่า สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีตรงตามคุณลักษณะด้านบริหาร
จัดการลําดับแรกคือ แผนกลยุทธ์ตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กร  แผนกลยุทธ์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและวัตถุประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์
และแผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กร ( X = 5.00 เท่ากัน) ลําดับรองลงมาคือ การส่ือสารแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการท่ี

ชัดเจนและทั่วถึงทั้งองค์กร และคณะกรรมการบริหารคณะมีบทบาทเป็นผู้ช้ีแนะ ให้คําปรึกษาและ
กํากับงาน ( X = 4.76)  ในขณะที่พบว่า ลําดับสุดท้ายคือ มีกลไกกํากับการปฏิบัติตามวัฒนธรรม

องค์กรของอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา ( X =3.23)  
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ตารางที่ 24 สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาตามคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงด้านผลผลิตและผลลพัธ ์(n=13) 
 

ตัวบ่งชี้ X  S.D. 
1. มีเครื่องมือ/เทคนิคการวัดและประเมินผลองค์กรท่ีม่ันใจได้ว่าเป็นองค์กร 4.46 0.92 

 สมรรถนะสูงเช่น เทคนิคการบริหารเชิงดุลยภาพ (Balanced Score Card),   
 Lean management, Six Sigma เป็นต้น   

2. วิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ เช่น ตรวจสอบกระบวนงานท่ีมี 4.23 0.92 
 ความเสี่ยงสูงทุกไตรมาสเพ่ือกําหนดแนวทางป้องกันความเสี่ยง    

3. มีคณะทํางานพัฒนาระบบการประเมินผลงานโดยเฉพาะ 4.15 0.98 
4. ใช้หลักการประเมินผลงานด้วยระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบ360 องศา 4.07 0.95 
5. สื่อสารผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยเปิดเผย 3.87 0.81 
6. การประเมินสมรรถนะระดับบุคคลเป็นไปตามระดับและตําแหน่งงาน 3.78 0.65 
7. มีการวัด  ทบทวน และเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) และ  3.77 0.51 

 ผลการดําเนินงานกับสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีมีความเป็นเลิศ   
8. วิเคราะห์และสรุปผลการดําเนินงานของสถาบันตามภารกิจหลัก 3.62 0.98 

 และแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง   
9. ตัวชี้วัดผลสําเร็จระดับบุคคลสอดคล้องกับระดับความ สําเร็จของคณะ 3.46 0.66 

 และมหาวิทยาลัย   
 

จากตารางพบว่า สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีตรงตามคุณลักษณะด้านผลผลิต
และผลลัพธ์ในลําดับแรกคือ มีเคร่ืองมือ/เทคนิคการวัดและประเมินผลองค์กรที่มั่นใจได้ว่าเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง เช่น เทคนิคการบริหารเชิงดุลยภาพ ( X = 4.46) รองลงมาคือ วิเคราะห์ความเสี่ยง

อย่างเป็นระบบ เช่น ตรวจสอบกระบวนงานท่ีมีความเสี่ยงสูงทุกไตรมาสเพ่ือกําหนดแนวทางป้องกัน
ความเส่ียง ( X = 4.23)  ในขณะที่พบว่า ลําดับสุดท้าย คือตัวช้ีวัดผลสําเร็จระดับบุคคลสอดคล้องกับ

ระดับความสําเร็จของคณะและมหาวิทยาลัย( X = 3.46)   
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ตารางที่ 25 สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาตามคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงด้านการจัดการความรู้ (n=13) 
 

ตัวบ่งชี้ X  S.D. 
1. มีระบบความปลอดภัยของฐานข้อมูล 5.00 0.00 
2. สารสนเทศจําแนกตามพันธกิจ 5.00 0.00 
3. ฐานข้อมูลจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 4.61 0.50 
4. ข้อมูลและสารสนเทศสะดวกต่อการใช้งาน 4.53 0.51 
5. มีผู้รับผิดชอบในการเสาะหาแหล่งความรู้เพ่ือถ่ายทอดแก่อาจารย์และ 4.46 0.77 

 บุคลากร   
6. รวบรวม วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของงานและ 4.38 0.86 

 รายงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง   
7. การจัดเก็บฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพ (แม่นยํา ถูกต้อง เชื่อถือได้) 4.38 0.50 
8. จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 3.92 0.86 

 สนับสนุนการจัดการความรู้   
9. ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการสร้างนวตักรรม 3.84 0.80 

10. นําข้อมูลมาจัดการเพื่อนําสู่การพัฒนาผลการปฏิบตัิงานขององค์กร 3.76 1.09 
11. ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 3.69 0.31 

 ระดับกลยุทธ์   
12. มีหน่วยงานท่ีดูแลด้านการจัดการความรู้ในเร่ืองท่ีสําคัญ/วิกฤตต่อผลการ 3.66 0.77 

 ปฏิบัติงานขององค์กร   
13. ถ่ายทอด สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้และแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศภายในคณะ 3.53 0.33 

 มหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอกอย่างต่อเนื่อง   
14. สร้างสรรค์นวัตกรรมจากการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาความเป็นเลิศทาง 3.53 0.33 

 วิชาการพยาบาลและสร้างเอกลักษณ์ในสาขาท่ีมีความเชี่ยวชาญ   
15. รวบรวมความรู้ และ แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศภายในคณะและมหาวิทยาลัย 3.53 0.33 
 

จากตารางพบว่าสภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีตรงตามคุณลักษณะด้านการจัดการ
ความรู้เป็นลําดับแรกคือ มีระบบความปลอดภัยของฐานข้อมูลและสารสนเทศจําแนกตามพันธกิจ                  
( X  = 5.00) รองลงมาคือ ฐานข้อมูลจัดเก็บต่างเป็นระบบ ( X  = 4.61) ในขณะที่ถ่ายทอด สื่อสาร 
แลกเปลี่ยนความรู้และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศภายในคณะ  สร้างสรรค์นวัตกรรมจากการจัดการความรู้
เพ่ือพัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการพยาบาลและสร้างเอกลักษณ์ในสาขาที่มีความเช่ียวชาญ และ
รวบรวมความรู้ และ แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศภายในคณะและมหาวิทยาลัยเป็น 3 ลําดับสุดท้าย ( X = 3.53) 
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ตารางที่ 26 สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาตามคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 
ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (n=13) 

 
ตัวบ่งชี้ X  S.D. 

1. จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ 4.76 0.43 
 ของคณะและตามอัตลักษณ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด   

2. มีการพัฒนานักศึกษาโดยมุ่งเน้นด้านคุณธรรม จริยธรรม การทํางานร่วมกับ 4.76 0.43 
 ผู้อ่ืนและภาวะผู้นํา     

3. สื่อสารผลการศึกษา/วิจัยเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวังและ 4.69 0.75 
 ความพึงพอใจของนักศึกษาให้กับอาจารย์และบุคลากร   

4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อกลางในการสื่อสารกับผู้สนใจเข้าศึกษา 4.53 0.87 
5. มีแผนและแนวทางปฏิบัติในการดูแลนักศึกษาท่ีต้องการดูแลพิเศษ 4.46 0.77 
6. งานบริการนักศกึษามีลักษณะเป็นบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 4.30 0.75 

 (One-stop Service)   
7. มีการศึกษา/วิจัยเกี่ยวกับความต้องการความคาดหวัง และความพึงพอใจ 4.15 0.89 

 ของนักศึกษา   
8. มีฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ร่วมกันระหว่างอาจารย์ บุคลากร  3.97 0.95 

 นักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่า   
9. งานบริการนักศกึษามีฐานคิดมาจากผลการศึกษาความต้องการและ 3.73 0.77 

 ความคาดหวังของนักศึกษา   
10. เปิดโอกาสให้นักศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.66 0.51 

 ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบ   
11. อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของศิษย์เก่า 3.63 0.12 
12. ศึกษา/วิจัยเกี่ยวกับความต้องการ และ ความคาดหวังของผู้สนใจเข้าศึกษา 3.56 0.35 

 และจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมจํานวนผู้สนใจเข้าศึกษา   
 

จากตารางพบว่า สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ตรงตามคุณลักษณะด้านนักศึกษา
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสองลําดับแรกคือ การพัฒนานักศึกษาที่สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตพึง
ประสงค์ และการมุ่งเน้นคุณธรรม จริยธรรม การทํางานร่วมกับผู้อ่ืนและภาวะผู้นํา ( X = 4.76 
เท่ากัน) รองลงมาคือสื่อสารผลการศึกษา/วิจัยเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของนักศึกษาให้กับอาจารย์และบุคลากร  ( X = 3.63) ในขณะที่ศึกษา/วิจัยเก่ียวกับความต้องการ 
และ ความคาดหวังของผู้สนใจเข้าศึกษาและจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมจํานวนผู้สนใจเข้าศึกษาเป็น
ลําดับสุดท้าย ( X = 3.56) 
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ตารางที่ 27 สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาตามคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงด้านการนําองค์กร (n=13) 
 

ตัวบ่งชี้ X  S.D. 
1. ผู้บริหารตัดสินใจโดยใช้หลักการเหตุผล  และ ข้อมูล และเปิดโอกาสให้ 5.00 0.00 

 อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องหรือมี   
 ผลกระทบ   

2. ผู้บริหารมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และทํางานภายใต้สภาพกดดันได้ดี 5.00 0.00 
3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้าปรึกษาหารือได้เสมอ 5.00 0.00 
4. ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากรอย่างเปิดเผยและจริงใจ 4.84 0.37 
5. ผู้บริหารเป็นตัวอย่างด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.84 0.37 
6. ผู้บริหารมีความรู้วิชาการในวิชาชพีพยาบาลและรู้รอบเร่ืองการบริหารองค์กร 4.84 0.37 
7. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและชี้แนะแนวทางแก้ปัญหา 4.84 0.37 
8. ผู้บริหารติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 4.61 0.50 
9. ผู้บริหารแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรคแ์ละทันต่อเหตุการณ์ 4.61 0.50 

10. ผู้บริหารสามารถชี้แจงวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ 4.61 0.50 
 แผนยุทธศาสตร์ขององค์กรให้แก่บุคลากรได้ทราบอย่างท่ัวถึงและชัดเจน   

11. ผู้บริหารมีแผนสืบทอดตําแหน่งเพ่ือสานต่อความสําเร็จขององค์กร 4.46 0.77 
 (Succession plan)   

12. ผู้บริหารส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความคิดเห็นระหว่างอาจารย์และ 4.38 0.76 
 บุคลากร   

13. ผู้บริหารให้อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการมอบหมายงาน 3.96 0.43 
14. ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรมีความเป็นอิสระและความเสมอภาค 3.76 0.43 

 ในการอภิปราย ปรึกษาหารือหรือสะท้อนความคิด   
 

จากตารางพบว่า สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ตรงตามคุณลักษณะด้านการนํา
องค์กรเป็นลําดับแรกคือ ผู้บริหารในสถาบันการศึกษาพยาบาล มีการตัดสินใจโดยใช้หลักการ เหตุผล 
ข้อมูล และเปิดโอกาส ให้อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องหรือมี
ผลกระทบ ผู้บริหารมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และทํางานภายใต้สภาพกดดันได้ดี และเปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานเข้าปรึกษาหารือได้เสมอ ( X = 5.00 เท่ากัน) สําหรับลําดับสุดท้ายคือ ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากร
มีความเป็นอิสระและความเสมอภาคในการอภิปราย ปรึกษาหารือหรือสะท้อนความคิด ( X = 3.76)  
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ตารางที่ 28 สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาตามคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 
ด้านอาจารย์และบคุลากร (n=13) 

 
ตัวบ่งชี้ X  S.D. 

1. ใช้หลักธรรมภิบาลในการพิจารณารางวัลและค่าตอบแทนผลการปฏิบัติงาน 4.76 0.43 
 สําหรับอาจารย์และบุคลากร   

2. สนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรริเริ่มสิ่งใหม่ๆและสร้างแรงจูงใจให้ทํางาน 4.69 0.48 
 อย่างเต็มความสามารถ   

3. ส่งเสริมศักยภาพอาจารย์และบุคลากรให้มีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญ 4.69 0.48 
 เฉพาะ   

4. สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะและความเชี่ยวชาญของอาจารย์และบุคลากร 4.69 0.48 
 สู่ระดับนานาชาติ   

5. ส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากรโดยการจัดสถานท่ีและสภาพ 4.69 0.48 
 แวดล้อมท่ีปลอดภัย   

6. จัดสวัสดิการท่ีตอบสนองความต้องการพื้นฐานของชีวิต ความเป็นอยู่และ 4.69 0.48 
 ส่งเสริมสุขภาพอนามัยท่ีดขีองอาจารย์และบุคลากร   

7. ประกาศเกียรติคุณยกย่องผลงานและความสําเร็จของอาจารย์และบุคลากร 4.61 0.76 
 เพ่ือสร้างแรงจูงใจในผลสัมฤทธิ์ขององค์กร   

8. ส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากรโดยจัดกิจกรรมสร้างเสริม 4.61 0.76 
 สัมพันธภาพ   

9. กําหนดเส้นทางความก้าวหน้า (career path) เพ่ือเตรียมอาจารย์และ 3.83 0.85 
 บุคลากรข้ึนดํารงตําแหน่งท่ีมีความสําคัญต่อภารกิจหลักขององค์กร   

 
จากตารางพบว่า สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ตรงตามคุณลักษณะด้านอาจารย์

และบุคลากรเป็นลําดับแรกคือ ใช้หลักธรรมภิบาลในการพิจารณารางวัลและค่าตอบแทนผลการปฏิบัติงาน
สําหรับอาจารย์และบุคลากร ( X = 4.76) ในขณะที่ ลําดับสุดท้ายคือกําหนดเส้นทางความก้าวหน้า 
(career path) เพ่ือเตรียมอาจารย์และบุคลากรข้ึนดํารงตําแหน่งที่มีความสําคัญต่อภารกิจหลักของ
องค์กร ( X = 3.83) โดยที่เร่ืองอ่ืนๆ อยู่ในลําดับใกล้เคียงกัน 
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ตารางที่ 29 สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาตามคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง  
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (n=13)  
 

ตัวบ่งชี้ X  S.D. 
1. จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้นักศึกษามีจิตสํานึก 4.92 0.27 

 ด้านบริการสังคม   
2. ประเมินผลการให้บริการวิชาการอย่างเป็นระบบ   4.76 0.43 
3. ให้บริการวิชาการในระดับชาติและนานาชาติแก่อาจารย์และบุคลากรใน 4.15 0.80 

 มหาวิทยาลัย องค์กรวิชาชีพพยาบาล ชุมชนและสังคมโดยรวม   
4. เปิดเผยข้อมูลการดําเนินงานด้านบริการสังคมสู่สาธารณะ 3.86 0.87 
5. แสดงผลการดําเนินงานด้านบริการสังคมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 3.70 0.85 
6. พัฒนาศูนย์การเรียนรู้หรือต้นแบบการจัดบริการวิชาการสําหรับประชาชน 3.65 0.80 

 และชุมชน   
7. ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายด้านบริการวิชาการ 3.53 0.51 

 
จากตารางพบว่า สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีตรงตามคุณลักษณะด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นลําดับแรกคือ จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษามี
จิตสํานึกด้านบริการสังคม ( X = 4.92)  รองลงมาคือการให้บริการวิชาการอย่างเป็นระบบ ( X = 4.76) 
สําหรับลําดับท้ายสุดคือศึกษาความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายด้านบริการวิชาการ                   
( X = 3.53)  
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ตารางที่ 30 สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาตามคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง  
ด้านเครือข่ายความร่วมมือ (n=13) 

 
ตัวบ่งชี้ X  S.D. 

1. เป็นเครือข่ายองค์กรวิชาชีพและองค์กรระดับชาติและนานาชาติ (เช่น  4.92 0.27 
 กรรมการองค์กรวิชาชีพ  ชมรมหรือองค์กรการพยาบาลเฉพาะทาง)   

2. เป็นเครือข่ายตามพันธกิจหลักของสถาบันการศึกษาพยาบาล 4.53 0.87 
3. ร่วมมือด้านบริการวิชาการกับสถาบันการศึกษาพยาบาลหรือหน่วยงานระดับ 4.37 0.44 

 นานาชาต ิ   
4. มีหน่วยงานสนับสนุนการประสานความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาพยาบาล 4.07 0.95 

 หน่วยงาน หรือ องค์กรระดับนานาชาติ   
5. ร่วมมือด้านการจัดการเรียนการสอนกับสถาบันการศึกษาพยาบาลหรือ 3.96 0.41 

 หน่วยงานระดับนานาชาติ   
6. เป็นเครือข่ายในลักษณะผู้ให้ (พัฒนาหลักสูตร/มาตรฐาน การจัดการเรียน 3.67 0.43 

 การสอนพัฒนานักศึกษา) กับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   
7. ร่วมมือด้านการวิจัยกับสถาบันการศึกษาพยาบาลหรือหน่วยงานระดับ   

 นานาชาติ 3.60 0.44 
 

จากตารางพบว่า สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ตรงตามคุณลักษณะด้านเครือข่าย
ความร่วมมือ เป็นลําดับแรกคือ การเป็นเครือข่ายองค์กรวิชาชีพและองค์กรระดับชาติและนานาชาติ 
เช่น กรรมการองค์กรวิชาชีพ ชมรมหรือองค์กรการพยาบาลเฉพาะทาง ( X = 4.92) รองลงมาคือเป็น
เครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจหลักของสถาบันการศึกษาพยาบาล ( X =4.53) ส่วนลําดับสุดท้าย
คือ ร่วมมือด้านการวิจัยกับสถาบันการศึกษาพยาบาลหรือหน่วยงานระดับนานาชาติ ( X = 3.60)  
 

โดยสรุป สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลตามคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง
นําเสนอได้ดังน้ี  

ด้านบริหารจัดการ ลําดับแรกคือ แผนกลยุทธ์ตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กรและแผนกลยุทธ์
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ในขณะที่พบว่า ลําดับสุดท้าย 
คือ มีกลไกกํากับการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร  

ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ลําดับแรกคือ มีเคร่ืองมือ/เทคนิคการวัดและประเมินผลองค์กรที่
มั่นใจได้ว่าเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เช่น เทคนิคการบริหารเชิงดุลยภาพ ลําดับสุดท้าย คือตัวช้ีวัด
ผลสําเร็จระดับบุคคลสอดคล้องกับระดับความสาํเร็จของคณะและมหาวิทยาลัย       
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ด้านการจัดการความรู้ ลําดับแรกคือ มีระบบความปลอดภัยของฐานข้อมูลและสารสนเทศ
จําแนกตามพันธกิจ ในขณะที่การถ่ายทอด สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศภายใน
คณะ  สร้างสรรค์นวัตกรรมจากการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการพยาบาลและ
สร้างเอกลักษณ์ในสาขาที่มีความเช่ียวชาญ และรวบรวมความรู้ และ แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศภายใน
คณะและมหาวิทยาลัยเป็น 3 ลําดับสุดท้าย  

ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้องสองลําดับแรกคือ การพัฒนานักศึกษาที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ และการมุ่งเน้นคุณธรรม จริยธรรม การทํางานร่วมกับผู้อ่ืนและภาวะ
ผู้นํา  ในขณะท่ีอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของศิษย์เก่าเป็นลําดับ
สุดท้าย  

ด้านการนําองค์กร ลําดับแรกคือ ผู้บริหารในสถาบันการศึกษาพยาบาล มีการตัดสินใจโดยใช้
หลักการ เหตุผล ข้อมูล และเปิดโอกาส ให้อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการมี
วุฒิภาวะทางอารมณ์และการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้าปรึกษาหารือได้เสมอ สําหรับลําดับสุดท้าย 
คือ ผู้บริหาร  อาจารย์และบุคลากรมีความเป็นอิสระและความเสมอภาคในการอภิปรายปรึกษาหารือ
หรือสะท้อนความคิด  

ด้านอาจารย์และบุคลากร ลําดับแรกคือ ใช้หลักธรรมภิบาลในการพิจารณารางวัลและ
ค่าตอบแทนผลการปฏิบัติงานสําหรับอาจารย์และบุคลากร ในขณะที่ ลําดับสุดท้ายคือกําหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้า (career path) เพ่ือเตรียมอาจารย์และบุคลากรขึ้นดํารงตําแหน่งที่มีความสําคัญต่อ
ภารกิจหลักขององค์กรโดยที่เร่ืองอ่ืนๆ อยู่ในลําดับใกล้เคียงกัน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ลําดับแรกคือ จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
นักศึกษามีจิตสํานึกด้านบริการสังคม สําหรับลําดับท้ายสุดคือพัฒนาศูนย์การเรียนรู้หรือต้นแบบการ
จัดบริการวิชาการสําหรับประชาชนและชุมชน  

ด้านเครือข่ายความร่วมมือ เป็นลําดับแรกคือ การเป็นเครือข่ายองค์กรวิชาชีพและองค์กร
ระดับชาติและนานาชาติ (เช่น กรรมการองค์กรวิชาชีพชมรม/องค์กรการพยาบาลเฉพาะทาง) 
รองลงมาคือเป็นเครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจหลักของสถาบันการศึกษาพยาบาล ส่วนลําดับ
สุดท้ายคือ ร่วมมือด้านการวิจัยกับสถาบันการศึกษาพยาบาลหรือหน่วยงานระดับนานาชาติ  
 

ผลการประเมินสภาพปัจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลตามตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กร
สมรรถนะสูงจะนําไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงสําหรับ
สถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาต่อไป 
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ตอนท่ี 4 การพัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล  
 ขั้นตอนการพัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นดังน้ี 

1.  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วยเทคนิคการวิเคราะห์SWOT (SWOT Analysis) 
โดยกําหนด จุดแข็ง (S-Strengths) จุดอ่อน (W-Weakness) โอกาส (O-Opportunities) และ 
อุปสรรค (T-Threats) ของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษาจากผลการ
ประเมินสถาบันตามตัวบ่งช้ีองค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล ข้อมูลจากระบบ
ฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553  

2.  กําหนดกลยุทธ์เสริมจุดแข็ง (SO, ST) และปรับปรุงจุดอ่อน (WO, WT) โดยเทคนิค TOWS 
Matrix ผลที่ได้คือกลยุทธ์ 4 รูปแบบคือ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิง
ป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) บูรณาการกลยุทธ์ที่มีประเด็นสําคัญเร่ืองเดียวกันเพ่ือจัดทํา 
(ร่าง) ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาและสร้างแนวการปฏิบัติที่ตอบสนองกลยุทธ์และยุทธศาสตร์แต่ละด้านจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

3.  จัดกลุ่มยุทธศาสตร์ตามแนวคิดเชิงระบบได้ 4 กลุ่ม คือ ยุทธศาสตร์เชิงปัจจัยนําเข้า 
ยุทธศาสตร์เชิงกระบวนการ ยุทธศาสตร์เชิงผลผลิตและยุทธศาสตร์เชิงป้อนกลับ 
  ผลการวิเคราะห์นําเสนอได้ดังน้ี 
 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก  
1.  สภาพแวดล้อมภายใน  

การจําแนกจุดแข็ง (S-Strengths) และจุดอ่อน (W-Weakness) ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อม
ภายในของสถาบันการศึกษาพยาบาล แสดงได้ดังน้ี 
 

1.  ด้านการบริหารจัดการ 
 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
สถาบันการศึกษาพยาบาลพัฒนายุทธศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์ของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
อย่างเป็นระบบ   ไม่สะท้อนความก้าวหน้าขององค์กร 
1. มีนโยบายชัดเจนในการจัดทําแผน 1. การกําหนดวิสัยทัศน์ไม่สอดคล้องกับ 
 ยุทธศาสตร์ (S1)  ทิศทางในอนาคตขององค์กร (W1) 
2. แผนกลยุทธ์ตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กร 2. ค่าเป้าหมายตามตัวช้ีวัดในคํารับรอง 
 และสอดคล้องกับพันธกิจและวัตถุประสงค์  การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ 
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จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
 ระยะสั้นและระยะยาว  (S2)  ปัจจุบัน (W 2) 
3. แผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 3. ไม่ได้กําหนดอัตลักษณ์ขององค์กรและ 
 พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ  แสดงตัวช้ีวัดไม่ครอบคลุมตามอัตลักษณ์  
 แผนยุทธศาสตร์ (S3)  (W3) 
4. อาจารย์และบุคลากรเห็นความสําคัญและ 4. ไม่ได้นําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และ 
 มีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์และปรับ  ข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุง 
 แผนยุทธศาสตร์ (S4)  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
5. ติ ด ต า ม  ท บ ท ว น แ ล ะ ร า ย ง า น

ความก้าวหน้า 
 (W4) 

 ของการดําเนินงานในแต่ละกลยุทธ์  การจัดการยุทธศาสตร์ของสถาบันการศึกษา 
 อย่าง ต่อเนื่อง (S5) พยาบาลไม่สามารถนําสู่การพัฒนาองค์กร 
สถาบันการศึกษาพยาบาลมีกระบวนการ 5. ไม่มีการทบทวนหรือปรับแผนกลยุทธ์ตาม 
ถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร  บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป (W5) 
6. ช้ีแจงวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิง 6. ไม่ได้นําอัตลักษณ์มาเป็นแนวทางใน 
 กลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร  การปรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  
 ให้แก่อาจารย์และบุคลากรได้รับรู้  (W6) 
 อย่างทั่วถึงและชัดเจน  (S6) 7. ไม่มีการนํากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพมาใช้ใน 
7. มีการสื่อสารแผนกลยุทธ์และแผนการ  การปรับแผนปฏิบัติราชการประจําปี (W7) 
 ปฏิบัติที่ชัดเจนและทั่วถึงทั้งองค์กร  (S7) สถาบันการศึกษาพยาบาลขาดปัจจัยที่เอ้ือต่อ  
สถาบันการศึกษาพยาบาลมีวัฒนธรรมองค์กรที่ การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
เข้มแข็ง 8. โครงสร้างองค์กรยังขาดการกระจายอํานาจ
8. มี วัฒนธรรมองค์ ก รที่ เ ป็ น เ อกภาพ 

อาจารย์ 
 ในการมอบหมายงานและสั่งการ ทีมงาน 

 และบุคลากรพร้อมใจกันปฏิบัติตาม  ไม่มีความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย (W8) 
 บทบาทและหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย (S8) 9. วัฒนธรรมองค์กรไม่สะท้อนถึงการพัฒนาสู่ 
9. ส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกด้านคุณธรรม  ความเป็นเลิศ  (W9) 
 จริยธรรมและความรับผิดชอบ 10. ขาดกลไกกํากับการปฏิบัติตามวัฒนธรรม 
 (Accountability) (S9)  องค์กร (W10) 

 
2.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์   
 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
สถาบันการศึกษาพยาบาลมีกระบวนการ การบริหารผลการปฏิบัติราชการของสถาบัน 
บริหารผลการปฏิบัติราชการเป็นรูปธรรม  การศึกษาพยาบาลไม่สะท้อนการสร้าง 
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1. มีเครื่องมือ/เทคนิคการวัดและประเมินผล ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ 

 ที่มั่นใจได้ว่าเป็นองค์กรสมรรถนะสูงเช่น 1. ไม่มีการวัด ทบทวน เทียบเคียงสมรรถนะ 
จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

 เทคนิคการบริหารเชิงดุลยภาพ (Balanced  (Benchmarking) และผลการดําเนินงาน 
 Score Card), Lean management,    กับสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีมี 
 Six Sigma เป็นต้น (S1)  ความเป็นเลิศ (W1) 
2. ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วม 2. ขาดความต่อเนื่องในการวิเคราะห์และ 

 รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ (S2) สรุปผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักและ 
3. มีการกําหนดเป้าหมายและจัดทําแผน แผนยุทธศาสตร์ (W2) 

 การดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุผลการปฏิบัติ 3. ตัวช้ีวัดผลสําเร็จระดับบุคคลไม่สอดคล้อง 
 ราชการที่ชัดเจน (S3) กับระดับความสําเร็จของคณะและ 

4. มีคณะทํางานพัฒนาระบบการประเมินผล มหาวิทยาลัย (W3) 
 งานโดยเฉพาะ (S4) 4. ไม่ได้ใช้ผลการประเมินคุณภาพเป็นข้อมูล 

5. วิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ เช่น การวางแผนการปฏิบัติราชการ (W4) 
 ตรวจสอบกระบวนงานที่มีความเสี่ยงสูง 5. ไม่มีการกําหนดอัตลักษณ์และตัวช้ีวัด 
 ทุกไตรมาสเพ่ือกําหนดแนวทางป้องกัน อัตลักษณ์ที่สะท้อนคุณลักษณะที่โดดเด่น 
 ความเสี่ยง (S5) ของบัณฑิตและองค์กร (W5) 

6. มีการประเมินผลสําเร็จของแผนปฏิบัติ 6. ไม่มีแผนและกระบวนการในการผลักดัน 
 ราชการและแผนการบริหารความเสี่ยง  ระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
 รวมทั้งรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  ภาครัฐ(PMQA) หรือรางวัลคุณภาพ 
 รายไตรมาสและทุกรอบปี (S6)  แห่งชาติ (TQA) หรือโครงการพัฒนา 
   คุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ  
   (EdPEx) สู่การปฏิบัติ (W6) 
 

 1.3 ด้านการจัดการความรู้ 
 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
สถาบันการศึกษาพยาบาลมีข้อมูลและ  การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของสถาบัน  
สารสนเทศครบตามพันธกิจหลัก  การศึกษาพยาบาลยังไม่มีประสิทธิภาพ  
1. มีการรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยี    1. ไม่มีแผนปฏิบัติการด้านการจัดการข้อมูล 
 สารสนเทศที่ จําแนกตามพันธกิจ จัดเก็บ  สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (W1) 
 อย่างเป็นระบบและมีความปลอดภัย (S1) 2. ไม่ได้นําผลการประเมินความพึงพอใจของ 
สถาบันการศึกษาพยาบาลมีกลไกการจัดการ   ผู้ใช้ฐานข้อมูลมาปรับปรุงคุณภาพระบบ 
ความรู้ในองค์กร    การจัดการสารสนเทศ (W2) 
2. มีแผนการจัดการความรู้และกําหนด 3. ไม่มีการพัฒนาทักษะอาจารย์และบุคลากร 
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 กลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน (S2)  เก่ียวกับการจัดการระบบฐานข้อมูลและ 
3. มีผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมและ  การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ (W3) 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
 การจัดการความรู้ (S3) สถาบันการศึกษาพยาบาลไม่มีข้อมูลและ 
สถาบันการศึกษาพยาบาลมีแผนการ สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญเพื่อ 
สร้างสรรค์นวัตกรรมจากการจัดการความรู้ สนับสนุนการตัดสินใจระดับกลยุทธ์และ 
4. มีนโยบายกระตุ้นให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี การพัฒนาองค์กร 

 (good practice) (S4)    4. ไม่มีการรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
5. มีการถอดบทเรียนและจัดทําคู่มือการ ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ  

 ให้บริการวิชาการเพ่ือเป็นแนวทางใน และการติดตามความก้าวหน้าของงาน  
 การนําไปใช้ประโยชน์ (S5) (W4) 

6. มีการริเร่ิมค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี ในประเด็น 5. ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ 
 ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ขององค์กร (S6)  เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)  
   (W5) 
  การจัดการความรู้ของสถาบันการศึกษา 
  พยาบาลไม่มีทิศทางท่ีชัดเจน 
  6. แผนการจัดการความรู้ไม่สอดคล้องกับ 
  แผนกลยุทธ์ของคณะและมหาวิทยาลัย  
  (W6) 
  7. ไม่ได้กําหนดประเด็นเป้าหมายการจัดการ 
  ความรู้โดยเฉพาะเรื่องที่สําคัญหรือวิกฤต 
  ต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร (W7) 
  8. ไม่มีการรวบรวม ความรู้ และ แนวปฏิบัติ 
  ที่เป็นเลิศเพ่ือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 
  ภายในคณะและมหาวิทยาลัย (W8) 
  9. ขาดความต่อเนื่องในการถ่ายทอด สื่อสาร 
  แลกเปลี่ยนความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี 
  ระหว่างอาจารย์และบุคลากร (W9) 
  10. ไม่มีการรวบรวมความรู้และแนวปฏิบัติที่ 
  เป็นเลิศเพ่ือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 
   (W10) 
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4.  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
สถาบันการศึกษาพยาบาลมุ่งม่ันตอบสนอง แนวปฏิบัติการตอบสนองไม่สอดคล้องกับ 
ความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา  ความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา  
1. มีระบบและกลไกการบริหารหลักสูตรและ 1. งานบริการนักศึกษาไม่ได้มีฐานคิดมาจาก 

 การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาที่มี ผลการศึกษาความต้องการและ 
 ประสิทธิภาพ (S1) ความคาดหวังของนักศึกษาและผล 

2. มีการพัฒนานักศึกษาตามคุณลักษณะ การประเมินคุณภาพของการให้บริการ 
 บัณฑิตพึงประสงค์ของคณะและตาม (W1) 
 อัตลักษณ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนดโดยมุ่งเน้น 2. นักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่มีส่วนร่วม 
 ด้านคุณธรรม จริยธรรม การทํางานร่วมกับ ในการตัดสินใจในเร่ืองที่มีผลกระทบ (W2) 
 ผู้อ่ืน และภาวะผู้นํา  (S2) 3. ไม่มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนา  

3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนานักศึกษา นักศึกษาตามวัตถุประสงค์ (W3) 
 ทั้งด้านวิชาการและทักษะชีวิต (S3) 4. งานบริการนักศึกษาไม่มีลักษณะเป็น 

4. วิจัยเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวัง  บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
 และ ความพึงพอใจของนักศึกษาและสื่อสาร  (One-stop Service) (W4) 

 ผลการศึกษาให้กับอาจารย์และบุคลากร การสานสัมพันธภาพกับผู้สนใจเข้าศึกษาและ  
 (S4) ผู้มีส่วนเก่ียวข้องขาดความต่อเนื่องและชัดเจน 
5. มีระบบการให้คําปรึกษาโดยอาจารย์ที่ 5. การสื่อสารกับผู้สนใจเข้าศึกษาและผู้มีส่วน 

 ปรึกษาและมีแนวทางปฏิบัติในการดูแล เก่ียวข้องไม่มีความต่อเนื่อง (W5) 
 นักศึกษาที่ต้องดูแลพิเศษเช่นนักศึกษาที่มี 6. การเข้าถึงข้อมูลที่ใช้ร่วมกันระหว่าง 
 ปัญหาด้านจิตสังคม ปัญหาสุขภาพ อาจารย์ บุคลากร นักศึกษาปัจจุบัน  
 เป็นต้น (S5) ศิษย์เก่าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยังมีข้อจํากัด  

6. จัดให้มีช่องทางที่หลากหลายเพ่ือการ (W6) 
 สื่อสารระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา เช่น  7. ไม่มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างอาจารย์  
 พบเป็นรายบุคคล ใช้โทรศัพท์  ใช้จดหมาย บุคลากร นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่าและ 
 อิเล็กทรอนิกส์  เป็นต้น (S6) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (W7) 

7. จัดให้มีทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ที่ใช้งาน 8. ไม่มีการศึกษาวิจัยและแผนปฏิบัติการเพ่ือ 
 สะดวกและหลากหลาย เช่น หนังสือและ  เลือกสรรผู้สนใจเข้าศึกษาที่มีคุณลักษณะ 
 วารสาร สื่ออิเล็คทรอนิคส์ (S7)  สอดคล้องกับอัตลักษณ์องค์กร (W8) 
สถาบันการศึกษาพยาบาลมีช่องทางการสื่อสาร   
กับผู้สนใจเข้าศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง   
8. มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าถึงได้ (S8)   
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5.  ด้านการนําองค์กร   
 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
สถาบันการศึกษาพยาบาลมีการนําองค์กรที่ สถาบันการศึกษาพยาบาลยังขาดการวางแผน 
เข้มแข็ง ด้านผู้นําองค์กร 
1. ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา เป็นที่ศรัทธาของ 1. ไม่มีการจัดทําแผนสืบทอดตําแหน่งเพ่ือ 

 บุคลากรในองค์กรมีวุฒิภาวะทางอารมณ์  สานต่อความสําเร็จขององค์กร (W1) 
 และทํางานภายใต้สภาพกดดันได้ดี สถาบันการศึกษาพยาบาลยังมีข้อจํากัดของ 
 เป็นตัวอย่างด้านคุณธรรมและจริยธรรม การมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากร 
 (S1) 2. อาจารย์และบุคลากรขาดอิสระและ 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ในการกําหนดทิศทาง ความเสมอภาคในการอภิปราย หรือ 
 การดําเนินงาน มีความมุ่งมั่นต่อการนํา สะท้อนความคิด (W2) 
 องค์กรสู่ความเป็นเลิศ (S2) 3. อาจารย์และบุคลากรไม่ได้รับการส่งเสริม 

3. ผู้บริหารติดตามและกํากับงานเพื่อให้เกิด ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (W3) 
 ประสิทธิผลตามพันธกิจ (S3) 4. อาจารย์และบุคลากรไม่มีส่วนร่วมใน 

4. ผู้บริหารรู้รอบเร่ืองวิชาการในวิชาชีพ  การวางแผนงาน การมอบหมายงานหรือ 
 พยาบาลและการบริหารองค์กร (S4)  การตัดสินใจในเร่ืองที่เก่ียวข้องหรือมี 

5. ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากรอย่างทั่วถึง   ผลกระทบ (W4) 
 และตัดสินใจโดยใช้หลักการ เหตุผล และ   
 ข้อมูล (S5)   

6. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้อาจารย์และบุคลากร   
 เข้าปรึกษาได้เสมอ (S6)   
7. มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในภารกิจ   
 หลัก เช่น กรรมการบริหาร กรรมการ   
 วิชาการ กรรมการวิจัย เป็นต้น (S7)   

 
6. ด้านอาจารย์และบุคลากร   
 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
สถาบันการศึกษาพยาบาลให้ความสําคัญกับ แผนการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรของ 
การพัฒนาความก้าวหน้าของอาจารย์และ สถาบันการศึกษาพยาบาลไม่สะท้อน 
บุคลากร การเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน 
1. มีนโยบายและแผนการพัฒนาทรัพยากร  1. ไม่มีการประเมินความต้องการการพัฒนา  

 บุคคลที่ชัดเจน (S1)  สมรรถนะของอาจารย์และบุคลากร 
2. ส่งเสริมศักยภาพอาจารย์และบุคลากรให้มี  อย่างเป็นระบบ (W1) 
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จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
 สมรรถนะและความเช่ียวชาญเฉพาะ (S2) 2. แผนพัฒนาอาจารย์ไม่สัมพันธ์กับ 
สถาบันการศึกษาพยาบาลมีแนวปฏิบัติ การวิเคราะห์ความจําเป็นในการฝึกอบรม 
ในการสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์และบุคลากร (Training Needs Analysis) (W2) 
ยึดม่ันในความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 3. ไม่กําหนดตัวช้ีวัดผลสําเร็จของแผนบริหาร 
3. มีการประกาศเกียรติคุณ ยกย่องผลงาน ทรัพยากรบุคคลและแผนการพัฒนา 

 และความสําเร็จของอาจารย์และบุคลากร อาจารย์และบุคลากร (W3) 
 ที่มีความสามารถโดดเด่น (S3) 4. ไม่ได้นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของ  

4. ใช้หลักธรรมภิบาลในการพิจารณารางวัล อาจารย์และบุคลากรไปใช้ในการจัดทําแผน 
 และค่าตอบแทนผลการปฏิบัติงานของ การบริหารทรัพยากรบุคคล (W4) 
 อาจารย์และบุคลากร (S4) 5. ไม่มีระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานของ 

5. สนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรริเร่ิมสิ่ง อาจารย์และบุคลากรที่สะท้อนการนํา 
 ใหม่ๆและสร้างแรงจูงใจให้ทํางานอย่าง  ความรู้และทักษะไปใช้ในการพัฒนางาน  
 เต็มความสามารถ (S5)  ประจํา (W5) 

6. จัดสวัสดิการและสิ่งแวดล้อมที่ตอบสนอง  การรักษาและคงไว้ซึ่งอาจารย์และบุคลากร 
 ความต้องการพ้ืนฐานของชีวิตความเป็นอยู่ ที่มีความสามารถในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 และสุขภาพอนามัยที่ดีของอาจารย์และ ยังขาดผลในเชิงปฏิบัติ 
 บุคลากร (S6) 6. ไม่ได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือ  
  นํามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  ของอาจารย์และบุคลากร (W6)   
  7. ไม่มีการพัฒนากระบวนการที่เป็นระบบใน 
  ส่งเสริมการเข้าสู่ตําแหน่งวิชาการ (W7) 
  8. ขาดมาตรการในการสร้างแรงจูงใจที่ 
  เสมอภาค (W8) 
  9. สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
  เช่น ระบบเครือข่ายไร้สาย (wireless)   
  วัสดุสํานักงาน พ้ืนที่ (space) การทํางาน 
  ไม่เพียงพอ (W9) 
  10. เส้นทางความก้าวหน้า (career ladder)  
  เพ่ือเตรียมอาจารย์และบุคลากรขึ้นดํารง 
  ตําแหน่งที่มีความสําคัญต่อภารกิจหลักของ 
  องค์กรไม่ชัดเจน (W10) 
  11. การประกาศเกียรติคุณยกย่องผลงานและ 
   ความสําเร็จของอาจารย์และบุคลากร 
   ไม่เป็นรูปธรรม (W11) 
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จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
  12. ไม่ได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือ  
  ประเมินผลการปฏิบัติงาน (W12)   
  13. ไม่มีกิจกรรมสร้างเสริมสัมพันธภาพเพ่ือ  
  เพ่ิมส่งเสริมการปฏิบัติงาน (W13)   
 

7. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
สถาบันการศึกษาพยาบาลจัดกิจกรรมบริการ สถาบันการศึกษาพยาบาลขาดแนวปฏิบัติอย่าง 
วิชาการอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบในการให้บริการแก่สังคม 
1. มีความร่วมมือกันระหว่างคณาจารย์และ 1. ไม่มีศูนย์การเรียนรู้หรือต้นแบบบริการ 

 นักศึกษาในการจัดโครงการ/กิจกรรม วิชาการแก่ประชาชนและชุมชน (W1) 
 บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน (S1) 2. ไม่มีการศึกษาความต้องการของ  

2. บูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับ กลุ่มเป้าหมายเพ่ือการกําหนดทิศทาง 
 การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา และวางแผนงานบริการวิชาการ (W2) 
 จิตสํานึกด้านบริการแก่นักศึกษา (S2) 3. ขาดการตรวจสอบผลกระทบที่ก่อให้เกิด  

3. มีกิจกรรมการบริการวิชาการที่หลากหลาย ประโยชน์สร้างคุณค่าแก่สังคมหรือชุมชน 
 ในเชิงประเด็นของบริการสุขภาพและ หรือการสร้างความเข้มแข็งให้องค์กร (W3) 
 กลุ่มเป้าหมาย (S3) 4. ไม่มีตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินผลสําเร็จของ 

4. บูรณาการงานบริการวิชาการกับการวิจัย   การบูรณาการการบริการวิชาการทางสังคม 
 และการเรียนการสอน (S4)  กับการเรียนการสอนและการวิจัย (W4) 

5. ประเมินผลการให้บริการวิชาการอย่างเป็น ชุมชนและสังคมยังไม่สามารถเข้าถึงสถาบัน  
 ระบบ (S5) การศึกษาพยาบาลได้อย่างเสมอภาค  

6. ให้บริการวิชาการในระดับชาติและ 5. ไม่แสดงผลการดําเนินงานด้านบริการสังคม 
 นานาชาติแก่อาจารย์และบุคลากรใน ให้บุคคลทั่วไปได้รับทราบ (W5) 
 มหาวิทยาลัย องค์กรวิชาชีพและสังคม 6. ช่องทางการเผยแพร่สารสุขภาพและข้อมูล 
 โดยรวม (S6) จากการจัดการความรู้มีจํากัด (W6)   
สถาบันการศึกษาพยาบาลเปิดโอกาสให้บุคคล 7. การเผยแพร่ข้อมูลจากการจัดการความรู้ 
ทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (explicit knowledge) ที่รวบรวมเป็น 
7. มีเว็บไซต์ (website) เผยแพร่ข้อมูลของ  ลายลักษณ์อักษรหรือสื่ออิเล็คทรอนิคส์ 

 สถาบันที่บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ (S7)  ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างครอบคลุม 
8. จัดให้มีช่องทางที่บุคคลทั่วไป/สังคม  กลุ่มเป้าหมายในวงกว้างได้ทั้งภายในและ 

 สามารถสื่อสารย้อนกลับได้ (S8)  ภายนอกองค์กร (W7)   
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8.  ด้านเครือข่ายความร่วมมือ  
 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
สถาบันการศึกษาพยาบาลมีเครือข่ายที่ สถาบันการศึกษาพยาบาลไม่พร้อมในการเป็น 
หลากหลาย ผู้นําเครือข่ายทางวิชาการ 
1. มีเครือข่าย ทั้งเครือข่ายตามพันธกิจ 1. การเข้าร่วมเครือข่ายในลักษณะผู้ให้ (เช่น 

 เครือข่ายผู้บริหาร และเครือข่ายเชิง  เป็นที่ปรึกษาพัฒนาหลักสูตร มาตรฐาน 
 ประเด็นความเช่ียวชาญ (S1)  การจัดการเรียนการสอน พัฒนานักศึกษา) 

2. มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างสถาบันและ  จากข้อจํากัดด้านภูมิศาสตร์และการจัดการ 
 องค์กรเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง (S2)  (W1) 

3. เป็นเครือข่ายองค์กรวิชาชีพ องค์กร สถาบันการศึกษาพยาบาลไม่มีเครือข่ายเพื่อ 
 ระดับชาติและนานาชาติ (S3) การเรียนรู้มาตรฐานและพัฒนาคุณภาพ 

สถาบันการศึกษาพยาบาลมีการประสาน 2. ไม่ได้กําหนดสถาบันที่เป็นคู่เทียบเคียง 
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก สมรรถนะและไม่มีการประสานเครือข่ายใน 
มหาวิทยาลัย ลักษณะคู่เทียบเคียงสมรรถนะ (W2) 
4. มีการประสานความร่วมมือด้านอาจารย์  3. ไม่มีแผนกิจกรรมและตัวบ่งช้ีการประเมิน 

 ผู้สอน ห้องปฏิบัติการฯ ห้องสมุด กับ ผลความสําเร็จของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 หน่วยงานต่างๆท้ังในและนอกสถาบัน (S4) กับสถาบันที่เป็นเครือข่ายเพ่ือการพัฒนา 

5. ร่วมมือด้านบริการวิชาการกับหน่วยงาน  (W3) 
 ระดับชาติและนานาชาติ (S5) การประสานเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กร 
  สหวิชาชีพ องค์กรระดับชาติและนานาชาติ 
  ยังไม่ครอบคลุมทุกภารกิจ 
  4. การพัฒนาความร่วมมือด้านการวิจัยยัง 
  ดําเนินการได้จํากัด (W4) 
  5. ไม่มีระบบ และกลไกส่งเสริมให้อาจารย์ 
  บุคลากรและ นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 
  วิชาการระดับนานาชาติ (W5) 
  6. ขาดความเข้มแข็งในการประสานความ 
   ร่วมมือการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
   และการบริการวิชาการกับเครือข่ายองค์กร 
   ต่างประเทศที่มีอยู่เดิมและเครือข่ายที่ 
   สร้างใหม่ (W6) 
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โดยสรุป ประเด็นสําคัญเก่ียวกับจุดแข็ง (S-Strengths) และจุดอ่อน (W-Weakness) ของ
สถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาดังต่อไปนี้ 

1.  ด้านบริหารจัดการ พบว่า จุดแข็ง (S-Strengths) ได้แก่ การพัฒนายุทธศาสตร์อย่างเป็น
ระบบ มีกระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร และมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง
จุดอ่อน (W-Weakness) ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ไม่สะท้อนความก้าวหน้าขององค์กร การจัดการ
ยุทธศาสตร์ไม่สามารถนําสู่การพัฒนาองค์กร และขาดปัจจัยที่เอ้ือต่อการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

2.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ พบว่า จุดแข็ง (S-Strengths) ได้แก่ กระบวนการบริหารผลการ
ปฏิบัติราชการเป็นรูปธรรม จุดอ่อน (W-Weakness) ได้แก่ การบริหารผลการปฏิบัติราชการไม่
สะท้อนการสร้างผลผลิตและผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ 

 3.  ด้านการจัดการความรู้ พบว่า จุดแข็ง (S-Strengths) ได้แก่ การมีข้อมูลและสารสนเทศ
ครบตามพันธกิจหลัก มีกลไกการจัดการความรู้ในองค์กร มีแผนการสร้างสรรค์นวัตกรรมจากการ
จดัการความรู้ จุดอ่อน (W-Weakness) ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศยังไม่มีประสิทธิภาพ 
ไม่มีข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจระดับกลยุทธ์และ              
การพัฒนาองค์กร และการจัดการความรู้ไม่มีทิศทางที่ชัดเจน 

4.  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง พบว่าจุดแข็ง (S-Strengths) ได้แก่ การมุ่งมั่น
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา มีช่องทางการสื่อสารกับผู้สนใจเข้าศึกษา
และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง จุดอ่อน (W-Weakness) ได้แก่ แนวปฏิบัติไม่สอดคล้องกับความต้องการและ
ความคาดหวังของนักศึกษา และการสานสัมพันธภาพกับผู้สนใจเข้าศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้องไม่
ต่อเนื่องและชัดเจน 

5.  ด้านการนําองค์กร พบว่า จุดแข็ง (S-Strengths) ได้แก่ การนําองค์กรที่เข้มแข็ง จุดอ่อน 
(W-Weakness) ได้แก่ ขาดการวางแผนด้านผู้นําองค์กร และข้อจํากัดของการมีส่วนร่วมของอาจารย์
และบุคลากร 

6.  ด้านอาจารย์และบุคลากร พบว่า จุดแข็ง (S-Strengths) ได้แก่ การให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาความก้าวหน้าของอาจารย์และบุคลากร มีแนวปฏิบัติในการสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์และ
บุคลากรยึดมั่นในความสําเร็จของการปฏิบัติงาน จุดอ่อน (W-Weakness) ได้แก่ แผนการพัฒนา
อาจารย์และบุคลากรไม่สะท้อนการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน และการรักษาและคงไว้ซึ่งอาจารย์และ
บุคลากรที่มีความสามารถยังขาดผลในเชิงปฏิบัติ 

7.  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า จุดแข็ง (S-Strengths) ได้แก่ การจัดกิจกรรม
บริการวิชาการอย่างต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร จุดอ่อน (W-
Weakness) ได้แก่ ขาดแนวปฏิบัติอย่างเป็นระบบในการให้บริการแก่สังคม และชุมชนและสังคมยัง
ไมส่ามารถเข้าถึงสถาบันการศึกษาพยาบาลได้อย่างเสมอภาค 
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8.  ด้านเครือข่ายความร่วมมือ พบว่า จุดแข็ง (S-Strengths) ได้แก่ การมีเครือข่ายที่
หลากหลาย และมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จุดอ่อน 
(W-Weakness) ได้แก่ ความไม่พร้อมในการเป็นผู้นําเครือข่ายทางวิชาการ ไม่มีเครือข่ายเพ่ือการ
เรียนรู้มาตรฐานและพัฒนาคุณภาพ และการประสานเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรสหวิชาชีพ 
องค์กรระดับชาติและนานาชาติยังไม่ครอบคลุมทุกภารกิจ 
 
2.  สภาพแวดล้อมภายนอก  

การจําแนกโอกาส (O-Opportunities) และ อุปสรรค (T-Threats) ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อม
ภายนอกของสถาบันการศึกษาพยาบาล ผลการวิเคราะห์แสดงได้ดังน้ี 

1.  ด้านการบริหารจัดการ  
 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
1. นโยบายการบริหารจัดการภาครัฐส่งเสริม 1. ระบบราชการมีกฎระเบียบเคร่งครัด ทําให้ 

 การบริหารจัดการองค์กรด้วยยุทธศาสตร์  การปรับ เปลี่ยนรูปแบบและวิธีการทํางาน 
 ทําให้สถาบันการศึกษาพยาบาล  ให้สอดคล้องตามเป้าประสงค์เกิดขึ้นได้ยาก 
 ต้องกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผน  ซึ่งสถาบันการศึกษาพยาบาลภาครัฐ 
 กลยุทธ์ชัดเจน รวมทั้งมีการถ่ายทอดแผน  ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ 
 กลยุทธ์สู่การปฏิบัติ (O1)  ของประชาชนอย่างทันการณ์และไม่ทัน 

2. แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ให้  ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่มี 
 ความสําคัญกับการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม  การแข่งขันสูง (T1) 
 และค่านิยมใหม่ของเจ้าหน้าที่เพ่ือนําไป   
 สู่การพัฒนาระบบราชการ ทําให้สถาบัน   
 การศึกษาพยาบาลภาครัฐนําวัฒนธรรม   
 องค์กรเป็นปัจจัยสู่ความสําเร็จในการนํา   
 ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติซึ่งส่งผลต่อ   
 การขับเคล่ือนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ   
  (O2)   
 

  2.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์   
 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
1. นโยบายการปฏิรูปการศึกษามุ่งเน้นให้  1. เกณฑ์และตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพ  

 สถาบันอุดมศึกษาเป็นกําลังสําคัญใน  ภายใน การประกันคุณภาพภายนอกและ 
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 การพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันระดับ  เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการมี 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
 นานาชาติได้ทําให้สถาบันการศึกษา  การเปลี่ยนแปลงในช่วงระหว่างรอบ 
 พยาบาลต้องเร่งรัดประสิทธิภาพและ  การประเมินทําให้สถาบันการศึกษา 
 ประสิทธิผลตามพันธกิจหลัก (O1)  พยาบาลไม่สามารถปรับรูปแบบและวิธีการ 
2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ  บริหารจัดการเพ่ือให้มีผลผลิตและผลลัพธ์ที่

 ประเทศทําให้กระบวนการพัฒนาคุณภาพ  ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว (T1) 
 ในสถาบันการศึกษาพยาบาลดําเนินการ 2. ปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยต่างชาติต้ังวิทยาเขต 
 อย่างต่อเน่ืองและแสดงผลเป็นรูปธรรม   ในประเทศสมาชิกอาเซียน เช่น สิงคโปร์  
 (O2)  มาเลเซียและเวียตนาม ทําให้สถาบัน  

3. สภาการพยาบาลมีนโยบายให้เร่งพัฒนา  อุดมศึกษาในประเทศไทยที่ไม่สามารถสร้าง
 คุณภาพสถาบันการศึกษาพยาบาลให้  ผลผลิตและผลลัพธ์ตามเกณฑ์คุณภาพและ 
 เป็นไปตามมาตรฐานที่สภาวิชาชีพกําหนด  เกณฑ์การรับรองสถาบันเสี่ยงต่อการเสีย 
 โดยนําเกณฑ์รับรองสถาบันการศึกษา   โอกาสทางการการตลาดและเสียเปรียบ 
 พยาบาลเป็นกลไกกํากับทําให้สถาบัน  ในการแข่งขัน (T2) 
 การศึกษาพยาบาลทุกแห่งต้องปรับ   
 แนวทางบริหารจัดการเพ่ือให้มีผลผลิตและ   
 ผลลัพธ์ตามเกณฑ์ (O3)   

4. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนามาตรฐาน    
 การศึกษาเริ่มนําเกณฑ์การประเมินแบบ   
 โดดเด่นและสํานักงานคณะกรรมการการ   
 อุดมศึกษาได้เสนอเกณฑ์คุณภาพการศึกษา   
 เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพ่ือ   
 ขับเคล่ือนศักยภาพสถาบันอุดมศึกษาซึ่ง   
 สถาบันการศึกษาพยาบาลเป็นหน่วยงาน   
 ภายในได้มีโอกาสเพ่ิมพูนสมรรถนะองค์กร   
 ด้วยเกณฑ์ระดับสากล (O4)   
 

  3.  ด้านการจัดการความรู้  
 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  1. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 และการพัฒนาสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สถาบันการศึกษา 
 นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ พยาบาลปรับตัวไม่ทันกับความก้าวหน้า 
 การสื่อสารของชาติกําหนดยุทธศาสตร์  ดังกล่าว (T1) 
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 ด้านการเรียนการสอนและการบริหาร  2. รูปแบบการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบใน 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
 จัดการภาครัฐผ่านสื่ออิเล็คโทรนิคส์  องค์กรภาครัฐจะมอบหมายภารกิจ 
 (e – Education และ e - Government)   ด้านการจัดการความรู้ไว้ที่หน่วยงานเฉพาะ 
 เป็นโอกาสให้สถาบันการศึกษาพยาบาล  เช่นเดียวกันกับที่สถาบันการศึกษา 
 ภาครัฐมีระบบการสื่อสารและเทคโนโลยี  พยาบาลจัดผู้รับผิดชอบซึ่งเป็นภาระงาน 
 สารสนเทศที่ทันสมัย รวมทั้งอาจารย์และ  เพ่ิมขึ้นทําให้ขัดขวางการพัฒนาสู่การเป็น 
 บุคลากรได้รับการส่งเสริมสมรรถนะ  องค์กรแห่งการเรียนรู้ (T2) 
 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (O1) 3. การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันขององค์กร 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ  ด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะ 

 วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  (Benchmarking) เป็นแนวคิดใหม่และ 
 2546กําหนดให้หน่วยราชการต้องพัฒนา  วัฒนธรรมองค์กรภาครัฐไม่คุ้นเคยกับ 
 สู่ความเป็นองค์การเรียนรู้ และดําเนินการ  การแข่งขันเพ่ือการพัฒนาทําให้สถาบัน  
 จัดการความรู้ ประกอบกับสํานักงาน  การศึกษาพยาบาลยังไม่มีแนวทางวิเคราะห์
 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.)  และจัดการข้อมูลสารสนเทศรวมท้ัง 
 กําหนดให้การจัดการความรู้เป็นตัวช้ีวัดใน  ขาดวิธีการจัดการความรู้เพ่ือเทียบเคียง 
 การประเมินหน่วยราชการรวมท้ังรัฐ  สมรรถนะ (Benchmarking) (T3) 
 คาดหวังองค์ความรู้จากสถาบันอุดมศึกษา   
 ในฐานะของผู้ช้ีนําสังคมเป็นโอกาสให้   
 สถาบันการศึกษาพยาบาลได้สร้างระบบ   
 และกลไกเพ่ือพัฒนาสถาบันสู่องค์กรแห่ง   
 การเรียนรู้ (O2)   
3. ความก้าวหน้าของการจัดการฐานข้อมูล   

 เช่น Cloud Computing เป็นโอกาสให้   
 สถาบันการศึกษาพยาบาลสามารถเข้าถึง   
 ข้อมูลสารสนเทศทั้งที่เป็นองค์ความรู้และ   
 ข้อมูลเพ่ือการเทียบเคียงสมรรถนะ (O3)   

 
4.  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  

 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 1. การที่ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคม 

 3) พ.ศ. 2553 มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิที่เกิดกับ  อาเซียนทําให้แรงงานด้านสุขภาพจาก 
 ผู้เรียนทั้งในระดับนโยบายและระดับ  ประเทศใกล้เคียงที่มีความสามารถ 
 การเรียนการสอนส่งผลให้สถาบัน  ด้านภาษาอังกฤษเข้ามาทํางานใน 
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 การศึกษาพยาบาลจัดการเรียนการสอน  ตลาดแรงงานไทยมากข้ึน ส่งผลให้โอกาส 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
 ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ (O1)  การทํางานของบัณฑิตพยาบาลในตลาด 
2. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่  งานระดับนานาชาติลดลงแม้ว่าจะมี  

 3) พ.ศ. 2553 มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียน  สมรรถนะทางวิชาชีพระดับดี (T1) 
 ให้เป็นแรงงานคุณภาพ (knowledge  2. อัตราการปันผลทางประชากรลดลง  
 workers) ที่เข้มแข็งเป็นโอกาสให้สถาบัน   สถาบันอุดมศึกษาต้องพัฒนาแรงงานไทย  
 การศึกษาพยาบาลต้องเพ่ิมประสิทธิผล  ให้มีผลิตภาพ (Productivity) สูงข้ึนเพ่ือ 
 คือการพัฒนาบัณฑิตให้มีศักยภาพสูงข้ึน  สร้างรายได้เข้าประเทศจากการจ้างงาน 
 และสามารถแข่งขันได้ในตลาดแรงงานโดย  ในองค์กรระดับนานาชาติและการส่งออก 
 เร่ิมต้ังแต่การกําหนดคุณลักษณะของ  แรงงานระดับวิชาชีพไปยังตลาดงานขนาด 
 นักศึกษาไว้ในขั้นตอนการคัดเลือกผู้สมัคร  ใหญ่ เช่น สหรัฐอเมริกา คานาดา  
 เข้าศึกษาเพ่ือให้นักศึกษามีคุณสมบัติตรง  ออสเตรเลีย ทําให้การแข่งขันเพ่ือให้ได้ 
 ตามลักษณะของสาขาวิชาการพยาบาล  งานในตลาดงานดังกล่าวสูงข้ึนแต่บัณฑิต 
 และตรงตามอัตลักษณ์ของสถาบัน (O2)  พยาบาลไทยไม่สามารถเข้าแข่งขันใน 

3. นโยบายกระทรวงศึกษาธิการส่งเสริม  ตลาดงานระดับดังกล่าวได้เน่ืองจาก 
 กิจกรรมนอกหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่  การขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษที่เป็น 
 การเรียนรู้ของเยาวชนและนักศึกษา  ภาษากลางของโลก (T2) 
 ในรูปแบบของทักษะชีวิตผ่านกระบวนการ   
 ทางสังคม (Socialization) ทําให้สถาบัน   
 การศึกษาพยาบาลปรับรูปแบบและเน้ือหา   
 การเรียนการสอนให้สามารถพัฒนา   
 นักศึกษาให้มีวุฒิภาวะสูง สามารถปรับตัว   
 ได้ดีภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม   
 และสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง (O3)   
4. นโยบายกระทรวงศึกษาธิการมุ่งเน้น   

 การบูรณาการกิจกรรมนอกหลักสูตรและ   
 ชีวิตจริงเข้ากับหลักสูตรเป็นโอกาสให้   
 สถาบันการศึกษาพยาบาลจัดกิจกรรมให้   
 นักศึกษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง    
 (O4)   

5. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   
 กําหนดตัวช้ีวัดเก่ียวกับศิษย์เก่าและผู้มีส่วน   
 เก่ียวข้องเป็นโอกาสให้สถาบันการศึกษา   
 พยาบาลได้การติดตามสภาพการทํางาน   
 ของบัณฑิตและศึกษาความต้องการและ   



142 
 
 ความคาดหวังของตลาดงาน (O5)   

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
6. สภาการพยาบาลกําหนดสมรรถนะของ    

 พยาบาลวิชาชีพไว้อย่างชัดเจนส่งผลให้   
 สถาบันการศึกษาพยาบาลมีเป้าหมายที่   
 ชัดเจนในการผลิตบัณฑิต (O6)   

7. การก้าวสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศ   
 ไทยและนโยบายการพัฒนาประเทศสู่   

 ศูนย์กลางการแพทย์ (Medical Hub)    
 ตลาดแรงงานต้องการบัณฑิตที่สามารถใช้   
 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในงานบริการ   
 และเชิงวิชาชีพและเข้าใจความหลากหลาย   
 ทางวัฒนธรรม (O7)   
8. ประเทศไทยได้เปรียบเชิงภูมิศาสตร์และ    

 มีโอกาสในการเป็นศูนย์กลางการศึกษา    
 (Education Hub) ในภูมิภาคอาเซียน     
 ดังน้ันสํานักงานคณะกรรมการการ   
 อุดมศึกษาจึงได้นําเกณฑ์คุณภาพการศึกษา   
 เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (Education   
 Criteria for Performance Excellence,   
 EdPEx) มาใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือพัฒนา   
 คุณภาพสถาบันการศึกษาเป็นโอกาสให้    
 สถาบันการศึกษาพยาบาลมีโอกาสพัฒนา   
 หลักสูตรให้มีความเป็นนานาชาติและ   
 มุ่งเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะ   
 เชิงพหุวัฒนธรรม (O8)   

 
5.  ด้านการนําองค์กร 
 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
1. เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาและ 1. ระบบราชการมีการบริหารงานแบบรวม 

 เกณฑ์การรับรองสถาบันให้ความสําคัญกับ ศูนย์ที่ส่วนกลางทําให้อํานาจการตัดสินใจ 
 การเป็นผู้นําของผู้บริหารทุกระดับ ทําให้ ในสถาบันการศึกษาพยาบาลข้ึนกับ 
 ภาวะผู้นําและศักยภาพการนําเป็นเกณฑ์ ผู้บริหารสูงสุดเป็นหลัก (T1) 
 ประกอบการเลือกสรรผู้บริหารสถาบัน  2. สังคมไทยขาดการเปิดกว้างทางความคิด 
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 การศึกษาพยาบาลและผู้ที่ดํารงตําแหน่ง  การรับฟังความเห็นของผู้อ่ืนและขาด 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
 ผู้บริหารสูงสุดต้องแสดงสมรรถนะผู้นําให้  วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมส่งผลกระทบต่อ 
 เป็นที่ประจักษ์แก่อาจารย์ บุคลากร และ  การกระจายอํานาจการบริหารราชการของ 
 สังคม (O1)  สถาบันการศึกษาพยาบาล (T2) 
2. นโยบายรัฐบาลและกรอบนโยบาย   

 อุดมศึกษาสนับสนุนหลักธรรมาภิบาลใน   
 การบริหารจัดการองค์กรภาครัฐเป็นโอกาส   
 ให้สถาบันการศึกษาพยาบาลนําหลักการ   
 ดังกล่าวมาใช้ในการบริหารงานและบริหาร   
 บุคลากร (O2)   

 
6.  ด้านอาจารย์และบุคลากร   
 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  1. การขยายสถาบันการผลิตพยาบาลเพ่ิมขึ้น 

 ของกระทรวงศึกษาธิการ ( พ.ศ. 2551 –  ทั้งภาครัฐและเอกชน มีการแข่งขันรับ 
 2555) มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ อาจารย์พยาบาลด้วยการให้อัตราและ 
 และบุคคลทางการศึกษาเป็นโอกาสให้ ค่าตอบแทนสูงทําให้จํานวนอาจารย์ 
 อาจารย์และบุคลากรได้รับการสนับสนุน พยาบาลไม่เป็นตามแผน (T1) 
 ให้เพ่ิมพูนสมรรถนะ (O1) 2. เกณฑ์การรับรองสถาบันโดยสภา 

2. แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐมุ่งเน้น การพยาบาลกําหนดสัดส่วน อาจารย์ ต่อ  
 การปฏิรูประบบบริหารงานบุคคลเพ่ือ นักศึกษาในรายวิชาภาคปฏิบัติเท่ากับ  

 พัฒนาระบบราชการและพระราชบัญญัติ 1 : 8 ทําให้สถาบันการศึกษาพยาบาลต้อง 
 ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  เพ่ิมจํานวนอาจารย์ตามกําหนด (T2) 
 กําหนดให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่าง 3. การเปิดเสรีทางการค้าและการลงทุนทําให้ 
 มีประสิทธิภาพทําให้แผนพัฒนาบุคลากร การเคลื่อนย้ายทุนและกําลังคนที่มี 
 ของสถาบันการศึกษาพยาบาล ความสามารถด้านวิชาชีพและภาษา 
 มีความชัดเจน (O2) ออกนอกประเทศมากขึ้นโดยเฉพาะ 
3. การแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติระเบียบ พยาบาลวิชาชีพทําให้ผู้สนใจเป็นอาจารย์ 

 ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ลดลง (T3) 
 พ.ศ. 2551 มีผลให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งนํา 4. สถาบันการศึกษาพยาบาลบางแห่งสร้าง 
 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน  แรงจูงใจด้วยการให้ค่าตอบแทน ทําให้ 
 (Performance Management) มาใช้  อัตราการหมุนเวียน (Turnover rate) ของ 
 ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (O3)  อาจารย์พยาบาลอยู่ในระดับสูง จํานวน 
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4. ความก้าวหน้าทางการสื่อสารและ  อาจารย์ไม่เพียงพอ และขาดอาจารย์ที่มี 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
 เทคโนโลยีส่งผลให้การเพ่ิมพูนความรู้ของ   ประสบการณ์การสอน (T4) 
 อาจารย์และบุคลากรเป็นไปอย่าง 5. เกณฑ์การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาเอก  
 กว้างขวาง (O4)  ทั้งในและต่างประเทศกําหนดระดับ 
   ความสามารถด้านภาษาอังกฤษและวิจัย 
   ทําให้อาจารย์และบุคลากรต้องการ 
   การสนับสนุนในวิชาการดังกล่าว (T5) 

 
7.  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
1. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ิม 1. องค์ความรู้เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อ 

 ตัวช้ีวัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน สังคมเป็นเรื่องใหม่ สถาบันอุดมศึกษาขาด 
 เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาทําให้ ความชัดเจนในรูปแบบและแนวปฏิบัติใน  
 สถาบันการศึกษาพยาบาลได้แสดงบทบาท เร่ืองดังกล่าว ทําให้การบริการสังคม 
 ด้านความรับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม  ที่สถาบันการศึกษาพยาบาลแสดงออก 
 (O1) ไม่สามารถช้ีนําสังคมได้ (T1) 

2. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2. การสื่อสารในโลกไร้พรมแดนส่วนใหญ่ 
 สนับสนุนให้สถาบันการศึกษาให้บริการ  ผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 วิชาการแก่หน่วยงานภายนอกทําให้  และต้องบูรณาการกับศาสตร์ด้าน 
 สถาบันการศึกษาพยาบาลมีโอกาสแสดง   การสื่อสารมวลชนทําให้สถาบันการศึกษา 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมได้มากข้ึน (O2)  พยาบาลไม่สามารถพัฒนาองค์ความรู้ใน 
   องค์กรให้ทันต่อความเป็นพลวัตรของ 
   ศาสตร์ทั้งสองด้านนี้ได้ทันต่อเหตุการณ์ 
   ถึงแม้ว่าสถาบันจะเป็นผู้ผลิตองค์ความรู้ 
   หรือนวัตกรรม (T2) 

 
2.8 ด้านเครือข่ายความร่วมมือ 
 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
1. แนวนโยบายเครือข่ายอุดมศึกษาสนับสนุน 1. องค์ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาเครือข่าย  

 การทํางานในลักษณะเครือข่ายเป็นโอกาส  อุดมศึกษาไม่แพร่ขยายสู่ผู้ปฏิบัติอย่าง 
 ให้สถาบันการศึกษาพยาบาลมีโอกาสเพ่ิม  จริงจังทําให้สถาบันการศึกษาพยาบาลไม่มี 
 ความเข้มแข็งทางวิชาการและการใช้   ต้นแบบการสร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วม 
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 ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน (O1)  เป็นภาคีเครือข่ายและการเข้าร่วมเครือข่าย 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
2. นโยบายเครือข่ายอุดมศึกษาสนับสนุน  เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะ (T1) 

 การทํางานในลักษณะเครือข่ายเพ่ือสร้าง 2. การพัฒนาเครือข่ายให้ประสบความสําเร็จ 
 แรงจูงใจในการยกระดับความสามารถ  จําเป็นต้องใช้ความเข้าใจความหลากหลาย 
 และคุณภาพ ดังน้ันการเข้าร่วมเครือข่าย  ทางวัฒนธรรมทําให้อาจารย์ บุคลากรและ 
 ระดับนานาชาติจะช่วยเสริมสมรรถนะทาง  นักศึกษาไม่มั่นใจในการสร้างความร่วมมือ 
 วิชาการพยาบาลของอาจารย์และสถาบัน  ด้านวิชาการกับสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 การศึกษาพยาบาลโดยรวมได้ (O2)  หรือองค์กรด้านสุขภาพที่มีพ้ืนฐาน 
   ทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน (T2) 
 

โดยสรุป ประเด็นสําคัญเก่ียวกับโอกาส (O-Opportunities) และ อุปสรรค (T-Threats) 
ของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาดังต่อไปนี้ 

1.  ด้านบริหารจัดการ พบว่า โอกาส (O) ได้แก่ นโยบายการบริหารจัดการภาครัฐเก่ียวกับ
การบริหารจัดการองค์กรด้วยยุทธศาสตร์ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยมใหม่ของเจ้าหน้าที่
เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาระบบราชการ อุปสรรค (T) ได้แก่ กฎระเบียบที่เคร่งครัดของระบบราชการ 

2.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ พบว่า โอกาส (O) ได้แก่ นโยบายการปฏิรูปการศึกษา ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา นโยบายสภาการพยาบาล เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการ
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) อุปสรรค (T) ได้แก่ การเปล่ียนแปลงเกณฑ์และตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพ           
การขยายวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยช้ันนําในประเทศสมาชิกอาเซียน 

3.  ด้านการจัดการความรู้ พบว่า โอกาส (O) ได้แก่ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการพัฒนาสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เกี่ยวกับการพัฒนาสู่ความเป็นองค์การเรียนรู้ ความก้าวหน้าของการ
จัดการฐานข้อมูล อุปสรรค (T) ได้แก่ ปรับตัวไม่ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
มอบหมายภาระหน้าที่การจัดการความรู้ในหน่วยงานภาครัฐ  การเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) 

4.  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง พบว่า โอกาส (O) ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญและการพัฒนาผู้เรียนเป็นแรงงานคุณภาพ 
(knowledge workers) นโยบายกระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมกิจกรรมนอกหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่การ
เรียนรู้ของเยาวชนและนักศึกษา การบูรณาการกิจกรรมนอกหลักสูตรและชีวิตจริงเข้ากับหลักสูตร 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่กําหนดตัวช้ีวัดเกี่ยวกับศิษย์เก่าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การ
กําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพโดยสภาการพยาบาล การก้าวสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศ 
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ไทยและนโยบายการพัฒนาประเทศสู่ศูนย์กลางการแพทย์ (Medical Hub) การเป็นศูนย์กลาง
การศึกษา (Education Hub) ในภูมิภาคอาเซียน อุปสรรค (T) ได้แก่ การเคล่ือนย้ายแรงงานที่มี
ความสามารถด้านภาษา การแข่งขันในตลาดงานช้ันนํา 

5.  ด้านการนําองค์กร พบว่า โอกาส (O) ได้แก่ เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาและ
เกณฑ์การรับรองสถาบันให้ความสําคัญกับภาวะผู้นํา นโยบายรัฐบาลและกรอบนโยบายอุดมศึกษา
สนับสนุนหลักธรรมาภิบาล อุปสรรค (T) ได้แก่ ระบบราชการมีการบริหารงานแบบรวมศูนย์ และ
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม 

6.  ด้านอาจารย์และบุคลากร พบว่า โอกาส (O) ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2551 – 2555) มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพอาจารย์  แผน
ปฏิรูประบบบริหารภาครัฐและพระราชบัญญัติระเบียบ ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551มุ่งเน้นการ
ปฏิรูประบบบริหารงานบุคคลเพ่ือพัฒนาระบบราชการ ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management) ความก้าวหน้าทางการสื่อสารและเทคโนโลยี อุปสรรค (T) ได้แก่ 
การขยายสถาบันการศึกษาพยาบาล สัดส่วน อาจารย์ ต่อ นักศึกษาในรายวิชาภาคปฏิบัติ การ
เคลื่อนย้ายทุนและกําลังคนที่มีความสามารถด้านวิชาชีพและภาษา อัตราการหมุนเวียน (Turnover 
rate) ของอาจารย์พยาบาล เกณฑ์ด้านภาษาอังกฤษและวิจัยในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 

7.  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า โอกาส (O) ได้แก่ ตัวช้ีวัดด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมในเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เกี่ยวกับการให้บริการวิชาการแก่ส้งคม อุปสรรค (T) ได้แก่ องค์ความรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ
สังคม การสื่อสารในโลกไร้พรมแดนผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8.  ด้านเครือข่ายความร่วมมือ พบว่า โอกาส (O) ได้แก่ แนวนโยบายเครือข่ายอุดมศึกษา
สนับสนุนการทํางานในลักษณะเครือข่าย การยกระดับความสามารถด้วยการเข้าร่วมเครือข่าย
อุปสรรค (T) ได้แก่ องค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาเครือข่ายอุดมศึกษา ความเข้าใจความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 
 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของสถาบันการศึกษา
พยาบาลสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยนําจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคไปพัฒนากลยุทธ์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
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การกําหนดกลยุทธ์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix 
กลยุทธ์ 4 รูปแบบที่ได้จากเทคนิค TOWS Matrixนําเสนอดังนี้ 
1. ด้านการบรหิารจัดการ 
 

สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 
กลยุทธ์ 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 
S1 มีนโยบายชัดเจนในการจัดทํา W1 การกําหนดวิสัยทัศน์ไม่ O1 นโยบายการบริหารจัดการ T1 ระบบราชการมีกฎระเบียบ กลยุทธ์ SO  
  แผนยุทธศาสตร์  สอดคล้องกับทิศทางในอนาคต    ภาครัฐส่งเสริมการบริหารจัดการ   เคร่งครัด ทําให้การปรับ 1. สร้างเสริมความเข้มแข็งของ 
S2 แผนกลยุทธ์ตอบสนองวิสัยทัศน์  ขององค์กร   องค์กรด้วยยุทธศาสตร์ทําให้   เปลี่ยนรูปแบบและวิธีการ  การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักสู่ 
 ขององค์กรและสอดคล้องกับ W2 ค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดใน   สถาบันการศึกษาพยาบาล   ทํางานให้สอดคล้องตาม  การปฏิบัติ (S1, S2, S3, S4, S5,  
 พันธกิจและวัตถุประสงค์   คํารับรองการปฏิบัติงานไม่   กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ   เป้าประสงค์เกิดขึ้นได้ยาก  S6, S7, S8 :O1) 
 ระยะสั้นและระยะยาว    สอดคล้องกับสถานการณ์   แผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนรวมทั้ง   ซึ่งสถาบันการศึกษาพยาบาล 2. สนับสนุนความเข้มแข็งของ 
S3 แผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ  ปัจจุบัน   มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์   ภาครัฐไม่สามารถตอบสนอง  การปฏิบัติตามวัฒนธรรม 
 วิสัยทัศน์ พันธกิจวัตถุประสงค์ W3 ไม่ได้กําหนดอัตลักษณ์ของ   สู่การปฏิบัติ   ความต้องการของประชาชน  การพัฒนาสถาบันการศึกษา 
  เชิงกลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์    องค์กรและแสดงตัวชี้วัดไม่  O2 แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ    อย่างทันการณ์และไม่ทัน  พยาบาลสู่ความเป็นเลิศ  
S4  อาจารย์และบุคลากรเห็น  ครอบคลุมตามอัตลักษณ ์   ให้ความสําคัญกับการปรับเปลี่ยน   ต่อการเปลี่ยนแปลงของ   (S9, S10 :O2) 
 ความสําคัญและมีส่วนร่วมใน W4 ไม่ได้นําผลการพิจารณา    วัฒนธรรมและค่านิยมใหม่ของ   สังคมที่มีการแข่งขันสูง    กลยุทธ์ WO 
  การวางแผนกลยุทธ์และ  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ   เจ้าหน้าที่เพื่อนําไปสู่การพัฒนา     1. ส่งเสริมการจัดทําแผนกลยุทธ์ 
  ปรับแผนยุทธศาสตร์   สภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกล   ระบบราชการ ทําให้สถาบัน      ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ 
S5  ติดตาม ทบทวนและรายงาน  ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี   การศึกษาพยาบาลภาครัฐนํา      สภาพแวดล้อมขององค์กร     
  ความก้าวหน้าของการดําเนินงาน W5 ไม่มีการทบทวนหรือปรับ   วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยสู่      (W1, W2, W3, W4 : O1) 
  ในแต่ละกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง   แผนกลยุทธ์ตามบริบทที่   ความสําเร็จในการนํายุทธศาสตร์     2. พัฒนาวิธีการประเมินผล 
S6  ชี้แจงวิสัยทัศน์ พันธกิจ   เปลี่ยนแปลงไป   สู่การปฏิบัติซึ่งส่งผลต่อการขับ      ยุทธศาสตร์ให้สะท้อนผล 
  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ W6 ไม่ได้นําอัตลักษณ์มาเป็น   เคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ      ที่ตามมาจากการนํากลยุทธ์ 
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สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

กลยุทธ์ 
จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 

 แผนยุทธศาสตร์ขององค์กรให้แก่  แนวทางในการปรับแผน        สู่การปฏิบัติ 
 อาจารย์และบุคลากรได้รับรู้  กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ         (W5, W6, W7 : O1) 
 อย่างทั่วถึงและชัดเจน   W7 ไม่ได้นํากลยุทธ์ที่มี        กลยุทธ ์ST 
S7 มีการสื่อสารแผนกลยุทธ์และ  ประสิทธิภาพมาใช้ใน       1. ทบทวนกระบวนการพัฒนา 
 แผนการปฏิบัติที่ชัดเจนและ  การปรับแผนปฏิบัติราชการ          ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับ 
 ทั่วถึงทั้งองค์กร   ประจําปี         การเปลี่ยนแปลง 
S8 มีวัฒนธรรมองค์กรที่เป็น  W8 โครงสร้างองค์กรยังขาด         (S1, S2, S3, S4, S5 :T1) 
 เอกภาพ อาจารย์และบุคลากร  การกระจายอํานาจใน       2. ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร 
 พร้อมใจกันปฏิบัติตามบทบาท  การมอบหมายงานและ         เป็นวัฒนธรรมเชิงรุกและ 
 และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย   สั่งการ ทีมงานไม่มีความ         สร้างความเป็นเลิศ 
S9 ส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกด้าน  เชี่ยวชาญที่หลากหลาย          (S8, S9 :T1) 
 คุณธรรมจริยธรรมและ W9 วัฒนธรรมองค์กรไม่สะท้อนถึง       3. เพิ่มประสิทธิภาพของ 
 ความรับผิดชอบ  การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ          การสื่อสารในองค์กร 
 (Accountability) W10 ขาดกลไกกํากับการปฏิบัติตาม         (S6, S7, S8: T1) 
   วัฒนธรรมองค์กร         กลยุทธ ์WT 
          1. ทบทวนกลไกที่ส่งเสริมปฏิบัติ 
            การตามแผนยุทธศาสตร์ 
            (W8, W9, W10: T1) 
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2.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ 
 

สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 
กลยุทธ์ 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 
S1 มีเครื่องมือ/เทคนิคการวัดและ W1 ไม่มีการวัด ทบทวน เทียบเคียง O1 นโยบายการปฏิรูปการศึกษา  T1 เกณฑ์และตัวบ่งชี้การประกัน  กลยุทธ์ SO  
 ประเมินผลที่มั่นใจได้ว่าเป็น  สมรรถนะ(Benchmarking)  มุ่งเน้นให้สถาบันอุดมศึกษา  คุณภาพภายใน การประกัน 1. ส่งเสริมระบบการจัดการ 
 องค์กรสมรรถนะสูงเช่นเทคนคิ  และผลการดําเนินงาน  เป็นกําลังสําคัญในการพัฒนา  คุณภาพภายนอกและเกณฑ์  ผลการปฏิบัติงาน 
 การบริหารเชิงดุลยภาพ  กับสถาบันการศึกษาพยาบาล  ประเทศให้สามารถแข่งขันระดับ  การประเมินผลการปฏิบัติ  (S3, S4, S6 : O1, O2,  
  (Balanced Score Card),   ที่มีความเป็นเลิศ  นานาชาติได้ทําให้สถาบัน   ราชการมีการเปลี่ยนแปลงในช่วง  O3) 
 Lean management,   W2 ขาดความต่อเนื่องในการ  การศึกษาพยาบาลต้องเร่งรัด  ระหว่างรอบการประเมิน  กลยุทธ์ WO 
 Six Sigma เป็นต้น  วิเคราะห์และสรุปผล  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทําให้สถาบันการศึกษาพยาบาล 1. เสริมสร้างการพัฒนา 
S2 ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรมี  การดําเนินงานตามภารกิจหลัก   ตามพันธกิจหลัก   ไม่สามารถปรับรูปแบบและ  ผลผลิตตามอัตลักษณ์ของ 
 ส่วนร่วมรับผิดชอบงานประกัน   และ แผนยุทธศาสตร์  O2 ระบบการประกันคุณภาพ  วิธีการบริหารจัดการเพื่อให้มี  สถาบันการศึกษาพยาบาล  
 คุณภาพ W3 ตัวชี้วัดผลสําเร็จระดับบุคคลไม ่  การศึกษาของประเทศทําให้  ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ทันต่อ  (W4, W5 : O1, O3)   
S3 มีการกําหนดเป้าหมายและจัดทํา  สอดคล้องกับระดับความสําเร็จ  กระบวนการพัฒนาคุณภาพ   การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  กลยุทธ ์ST 
 แผนการดําเนินงานเพื่อให้  ของคณะและมหาวิทยาลัย  ในสถาบันการศึกษาพยาบาล T2 ปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยต่างชาติ 1. สนับสนุนระบบการติดตาม 
 บรรลุผลการปฏิบัติ W4 ไม่ได้ใช้ผลการประเมินคุณภาพ  ดําเนินการอย่างต่อเนื่องและ   ตั้งวิทยาเขตในประเทศสมาชิก  ประเมินผลการปฏิบัติ 
 ราชการที่ชัดเจน   เป็นข้อมูลการวางแผนการปฏิบัติ  แสดงผลเป็นรูปธรรม  อาเซียน เช่นสิงคโปร์   ราชการ  
S4 มีคณะทํางานพัฒนาระบบการ  ราชการ O3 สภาการพยาบาลมีนโยบายให้เร่ง  มาเลเซียและเวียตนาม ทําให้   (S3, S4, S6: T1,T2) 
 ประเมินผลงานโดยเฉพาะ W5 ไม่มีการกําหนดอัตลักษณ์และ  พัฒนาคุณภาพสถาบันการศึกษา  สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 2. สนับสนุนการจัดการ 
S5 วิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างเป็น  ตัวชี้วัดอัตลักษณ์ที่สะท้อน  พยาบาลให้เป็นไปตามมาตรฐาน  ที่ไม่สามารถสร้างผลผลิตและ  ความเสี่ยงทางวิชาชีพให้มี 
 ระบบเช่นตรวจสอบกระบวนงาน  คุณลักษณะที่โดดเด่นของ  ที่สภาวิชาชีพกําหนดโดยนํา  ผลลัพธ์ตามเกณฑ์คุณภาพและ  ประสิทธิภาพ 
 ที่มีความเสี่ยงสูงทุกไตรมาสเพื่อ  บัณฑิตและองค์กร  เกณฑ์รับรองสถาบันการศึกษา  เกณฑ์การรับรองสถาบันเสี่ยงต่อ  (S2, S5, S6: T1) 
 กําหนดแนวทางป้องกัน W6 ไม่มีแผนและกระบวนการในการ  พยาบาลเป็นกลไกกํากับทําให้  การเสียโอกาสทางการการตลาด   
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สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

กลยุทธ์ 
จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 

 ความเสี่ยง  ผลักดันระบบการพัฒนาคุณภาพ  สถาบันการศึกษาพยาบาล  และเสียเปรียบในการแข่งขัน กลยุทธ ์WT 
S6 มีการประเมินผลสําเร็จของ  การบริหารจัดการภาครัฐ  ทุกแห่งต้องปรับแนวทางบริหาร   1. ทบทวนแผนและเป้าหมาย 
 แผนปฏิบัติราชการและแผนการ  (PMQA) หรือรางวัลคุณภาพ  จัดการเพื่อให้มีผลผลิตและ     การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
 บริหารความเสี่ยงรวมทั้งรายงาน  แห่งชาติ (TQA) หรือโครงการ  ผลลัพธ์ตามเกณฑ์     (W2, W3, W4  : T1, T2) 
 ผลการบริหารความเสี่ยงราย  พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อ  O4 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา    2. ปรับปรุงกระบวนการ 
 ไตรมาสและทุกรอบป ี  ความเป็นเลิศ (EdPEx) สู่  มาตรฐานการศึกษาเริ่มนําเกณฑ์    ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   การปฏิบัติ   การประเมินแบบโดดเด่นและ    ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
     สํานักงานคณะกรรมการการ    (W1, W2, W3, W4, W5, 
     อุดมศึกษาได้เสนอเกณฑ์คุณภาพ    : T1, T2) 
     การศึกษาเพื่อการดําเนินการ     
     ที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อ     
     ขับเคลื่อนศักยภาพสถาบัน      
     อุดมศึกษาซึ่งสถาบนัการศึกษา     
     พยาบาลเป็นหน่วยงานภายใน     
     ได้มีโอกาสเพิ่มพูนสมรรถนะ     
     องค์กรด้วยเกณฑ์ระดับสากล     
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 3.  ด้านการจัดการความรู้  
 

สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 
กลยุทธ์ 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 
S1 มีการรวบรวมข้อมูลโดยใช้  W1 ไม่มีแผนปฏิบัติการด้านการจัดการ O1 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  T1 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี กลยุทธ์ SO 
 เทคโนโลยีสารสนเทศที่จําแนก  ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  สารสนเทศและการพัฒนาสู่  สารสนเทศอย่างรวดเร็วส่งผลให้ 1. เพิ่มพูนสมรรถนะอาจารย์ 
 ตามพันธกิจ จัดเก็บอย่างเป็น W2 ไม่ได้นําผลการประเมินความ  สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้  สถาบันการศึกษาพยาบาล  และบุคลากรให้ทันต่อ 
 ระบบและมีความปลอดภัย  พึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลมา  นโยบายด้านเทคโนโลยี  ปรับตัวไม่ทันกับความก้าวหน้า  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
S2 มีแผนการจัดการความรู้และ  ปรับปรุงคุณภาพระบบการจัดการ  สารสนเทศและการสื่อสารของ  ดังกล่าว  สารสนเทศ (S1 : O1) 
 กําหนดกลุ่มเป้าหมายชัดเจน W3 ไม่มีการพัฒนาทักษะอาจารย์และ  ชาติกําหนดยุทธศาสตร์  T2 รูปแบบการแบ่งหน้าที่ความ 2 สร้างสรรค์นวัตกรรมจาก 
S3 มีผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรม  บุคลากรเกี่ยวกับการจัดการระบบ  ด้านการเรียนการสอนและ  รับผิดชอบในองค์กรภาครัฐจะ  การจัดการความรู้โดยใช้ 
 และการจัดการความรู้   ฐานข้อมูลและการใช้ประโยชน์  การบริหารจัดการภาครัฐผ่านสื่อ  มอบหมายภารกิจด้านการ  ประโยชน์จากความก้าวหน้า 
S4 มีนโยบายกระตุ้นให้เกิดแนว  จากสารสนเทศ   อิเล็คโทรนิคส์ (e – Education  จัดการความรู้ไว้ที่หน่วยงาน   ทางเทคโนโลยี 
 ปฏิบัติที่ดี (good practice)     W4 ไม่มีการรวบรวม วิเคราะห์   และ e - Government)  เป็น  เฉพาะเช่นเดียวกันกับที่สถาบัน   (S3, S4, S5, S6 : O1, O2,  
S5 มีการถอดบทเรียนและจัดทํา  สังเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   โอกาสให้สถาบันการศึกษา  การศึกษาพยาบาลจัด  O3) 
 คู่มือการให้บริการวิชาการเพื่อ  เพื่อการตัดสินใจ และการติดตาม   พยาบาลภาครัฐมีระบบ  ผู้รับผิดชอบซึ่งเป็นภาระงาน 3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน 
 เป็นแนวทางในการนําไปใช้  ความก้าวหน้าของงาน  การสื่อสารและเทคโนโลยี  เพิ่มขึ้นทําให้ขัดขวางการพัฒนา  การจัดการสารสนเทศ 
 ประโยชน์ W5 ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ  สารสนเทศที่ทันสมัย รวมทั้ง  สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ที่ส่งเสริมการเป็นองค์กร 
S6 มีการริเริ่มค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี   เพื่อเทียบเคียงสมรรถนะ   อาจารย์และบุคลากรได้รับ T3 การพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน  การเรียนรู้ 
 ในประเด็นที่สอดคล้องกับ  (Benchmarking)   การส่งเสริมสมรรถนะด้านการใช้  ขององค์กรด้วยการเทียบเคียง  (S1, S2 : O1, O2) 
 อัตลักษณ์ขององค์กร W6 แผนการจัดการความรู้ไม่  เทคโนโลยีสารสนเทศ   สมรรถนะ (Benchmarking)  กลยุทธ์ WO 
   สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ O2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย  เป็นแนวคิดใหม่และวัฒนธรรม 1. พัฒนาระบบการจัดการ 
   และ มหาวิทยาลัย  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร  องค์กรภาครัฐไม่คุ้นเคยกับ  ความรู้ (W3, W6, W7: O1) 
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สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

กลยุทธ์ 
จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 

  W7 ไม่ได้กําหนดประเด็นเป้าหมาย  กิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2546  การแข่งขันเพื่อการพัฒนา 2. พัฒนาแผนที่นวัตกรรม 
   การจัดการความรู้โดยเฉพาะเรื่อง   กําหนดให้หน่วยราชการต้อง  ทําให้สถาบันการศึกษาพยาบาล  (Mapping and Matching 
   ที่สําคัญหรือวิกฤตต่อผล  พัฒนาสู่ความเป็นองค์การเรียนรู้  ยังไม่มีแนวทางวิเคราะห์  Innovation) ตามพันธกิจ 
   การปฏิบัติงานขององค์กร  และดําเนินการจัดการความรู้  และจัดการข้อมูลสารสนเทศ  และอัตลักษณ์ (W6, W7, W8, 
  W8 ไม่มีการรวบรวม ความรู้ และ แนว  ประกอบกับสํานักงานคณะ  รวมทั้งขาดวิธีการจัดการ  W9, W10 : O2) 
   ปฏิบัติที่เป็นเลิศเพื่อสนับสนุน  กรรมการพัฒนาระบบราชการ  ความรู้เพื่อเทียบเคยีงสมรรถนะ 3. พัฒนาคลังปัญญาด้าน 
   การสร้างนวัตกรรมภายในคณะ  (กพร.) กําหนดให้การจัดการ  (Benchmarking)  การพยาบาลในสาขาที่ 
   และมหาวิทยาลัย   ความรู้เป็นตัวชี้วัดในการประเมิน    เชี่ยวชาญและเป็นอัตลักษณ์ 
  W9 ขาดความต่อเนื่องในการถ่ายทอด   หน่วยราชการรวมทั้งรัฐคาดหวัง    (W8, W9, W10: O1, O2, O3) 
   สื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้และแนว  องค์ความรู้จากสถาบัน     กลยุทธ ์ST 
   ปฏิบัติที่ดีระหว่างอาจารย์และ   อุดมศึกษาในฐานะของผู้ชี้นํา   1. วางระบบการจัดการ 
   บุคลากร  สังคมเป็นโอกาสให้สถาบัน     สารสนเทศให้ทันสมัยและพร้อม 
  W10 ไม่มีการรวบรวมความรู้และแนว  การศึกษา พยาบาลได้สร้าง     นําไปใช้ (S1 : T1, T3) 
   ปฏิบัติที่เป็นเลิศเพื่อสนับสนุน  ระบบและกลไกเพื่อพัฒนา    2. สร้างความตระหนักใน 
   การสร้างนวัตกรรม  สถาบันสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้     กระบวนการพัฒนาสู่องค์กร 
         แห่งการเรียนรู้  
         (S2, S3, S4, S5, S6 : T2) 
         กลยุทธ ์WT 
        1. เร่งรัดการพัฒนาระบบ 
         การจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
         เพื่อการเรียนรู้ในองค์กร   
         (W1, W2, W3, W4, W5 :  
         T1, T3) 
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สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

กลยุทธ์ 
จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 

        2. ทบทวนกระบวนการจัดการ 
         ความรู้เพื่อการพัฒนาองค์กร 
         (W6, W7, W8, W9: T2) 
        3. เร่งรัดการจัดการความรู้เพื่อ 
         สร้างนวัตกรรมและแนวปฏิบัติ 
         ที่ดี (good practice)   
         (W8, W9, W10 : T2, T3) 

 
4.  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 

สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 
กลยุทธ์ 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 
S1 มีระบบและกลไกการบริหาร W1 งานบริการนักศึกษาไม่ได้มีฐาน O1 พระราชบัญญัติการศึกษา  T1 การที่ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ กลยุทธ์ SO 
 หลักสูตรและการพัฒนา  คิดมาจากผลการศึกษา  แห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  ประชาคมอาเซียนทําให้แรงงาน 1. เสริมสร้างความเข้มแข็ง 
 ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่มี  ความต้องการและ  มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ที่เกิดกับ  ด้านสุขภาพจากประเทศ  ให้กับระบบและกลไก 
 ประสิทธิภาพ   ความคาดหวังของนักศึกษาและ  ผู้เรียนทั้งในระดับนโยบายและ  ใกล้เคียงที่มีความสามารถด้าน  การบริหารกิจการนักศึกษา  
S2 มีการพัฒนานักศึกษาตาม  ผลการประเมินคุณภาพของการ  ระดับการเรียนการสอนส่งผลให้  ภาษาอังกฤษเข้ามาทํางานใน  (S1, S2, S3, S4, S5, 
 คุณลักษณะบณัฑิตพึงประสงค์  ให้บริการ  สถาบันการศึกษาพยาบาล  ตลาดแรงงานไทยมากขึ้น ส่งผล  S6, S7: O1, O2, O3, O4, 
 ของคณะและตามอัตลักษณ์ W2 นักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่  จัดการเรียนการสอนที่เน้น   ให้โอกาสการทํางานของบัณฑิต  O5) 
 ที่มหาวิทยาลัยกําหนดโดยมุ่งเน้น  มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่อง  ผู้เรียนเป็นสําคัญ  พยาบาลในตลาดงานระดับ 2. พัฒนามาตรฐานวิชาปฏิบัติ 
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สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 
กลยุทธ์ 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 
 ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ที่มีผลกระทบ  O2 พระราชบัญญัติการศึกษา   นานาชาติลดลงแม้ว่าจะมี   การพยาบาลภายใต้ฐานคิด 
 การทํางานร่วมกับผู้อื่น และ W3 ไม่มีการประเมินผลการจัด   แห่งชาติ (ฉบับที่3) พ.ศ. 2553  สมรรถนะทางวิชาชีพระดับดี  เกณฑ์มาตรฐานการบริการ 
 ภาวะผู้นํา     กิจกรรมพัฒนานักศึกษาตาม  มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียน T2 อัตราการปันผลทางประชากร  ด้านสุขภาพระดับสากล 
S3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนา  วัตถุประสงค์   ให้เป็นแรงงานคุณภาพ  ลดลงสถาบันอุดมศึกษาต้อง   (International Health 
  นักศึกษาทั้งด้านวิชาการและ  W4 งานบริการนักศึกษาไม่มีลักษณะ   (knowledge workers)  พัฒนาแรงงานไทยให้มีผลิตภาพ  Care Standard) 
 ทักษะชีวิต  เป็นบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  ที่เข้มแข็งเป็นโอกาสให้สถาบัน   (Productivity) สูงขึ้นเพื่อ  (S1, S2, S6, S7 : O7) 
S4 วิจัยเกี่ยวกับความต้องการ   (One-stop Service)  การศึกษาพยาบาลต้องเพิ่ม  สร้างรายได้เข้าประเทศจาก 3. พัฒนาทรัพยากรการศึกษาที่ 
 ความคาดหวัง และ  W5 การสื่อสารกับผู้สนใจเข้าศึกษา  ประสิทธิผลคือการพัฒนา  การจ้างงานในองค์กรระดับ  เอื้ออํานวยการเรียนรู้เชิงพหุ 
 ความพึงพอใจของนักศึกษาและ  และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่มี  บัณฑิตให้มีศักยภาพสูงขึ้น  นานาชาติและการส่งออก  วัฒนธรรม 
 สื่อสารผลการศึกษาให้กับ  ความต่อเนื่อง  และสามารถแข่งขันได้ใน  แรงงานระดับวิชาชีพไปยังตลาด  (S1, S2, S6, S7, S8 : O8)  
 อาจารย์และบุคลากร W6 การเข้าถึงข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน  ตลาดแรงงานโดยเริ่มตั้งแต่  งานขนาดใหญ่ เช่น อเมริกา  กลยุทธ์ WO 
S5 มีระบบการให้คําปรึกษาโดย  ระหว่างอาจารย์ บุคลากร   การกําหนดคุณลักษณะของ  คานาดา ออสเตรเลีย ทําให้ 1. พัฒนาระบบการประเมิน 
 อาจารย์ที่ปรึกษาและมีแนวทาง  นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่าและ   นักศึกษาไว้ในขั้นตอนการ  การแข่งขันเพื่อให้ได้งานในตลาด  ผลสําเร็จของกิจกรรม 
 ปฏิบัติในการดูแลนักศึกษา  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยังมีข้อจํากัด    คัดเลือกผู้สมัครเข้าศึกษาเพื่อให้  งานดังกล่าวสูงขึ้นแต่บัณฑิต  การพัฒนานักศึกษา 
 ที่ต้องดูแลพิเศษเช่นนักศึกษาที่มี W7 ไม่มีกิจกรรมร่วมกันระหว่าง   นักศึกษามีคุณสมบตัิตรง  พยาบาลไทยไม่สามารถเข้า  (W1, W2, W3, W4, W5 : 
 ปัญหาด้านจิตสังคม ปัญหา  อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา   ตามลักษณะของสาขาวิชาการ  แข่งขันในตลาดงานระดับ   O1, O2, O3, O4) 
 สุขภาพ เป็นต้น  ปัจจุบัน ศิษย์เก่าและ   พยาบาลและตรงตามอัตลักษณ์   ดังกล่าวได้เนื่องจากการขาด  2. พัฒนาภาคีเครือข่ายระหว่าง 
S6  จัดให้มีช่องทางที่หลากหลาย  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง   ของสถาบัน  ทักษะด้าน ภาษาอังกฤษที่เป็น   สถาบันการศึกษาพยาบาล 
 เพื่อการสื่อสารระหว่างอาจารย์ W8 ไม่มีการศึกษาวิจัยและแผน O3 นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ  ภาษากลาง ของโลก  กับองค์กรผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 กับนักศึกษา เช่น พบเป็น  ปฏิบัติการเพื่อเลือกสรรผู้สนใจ  ส่งเสริมกิจกรรมนอกหลักสูตร     (W6, W7, W8 : O5, O7,  
 รายบุคคลใช้โทรศัพท์    เข้าศึกษาที่มีคณุลักษณะ  เพื่อเพิ่มพื้นที่ การเรียนรู้ของ     O8) 
 ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  สอดคล้องกับอัตลักษณ์องค์กร   เยาวชนและนักศึกษาในรูปแบบ      
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สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

กลยุทธ์ 
จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 

S7 จัดให้มีทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้    ของทักษะชีวิตผ่านกระบวนการ      กลยุทธ์ ST 
 ที่ใช้งานสะดวกและหลากหลาย    ทางสังคม (Socialization)     1. สนับสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
 เช่น หนังสือและวารสาร    ทําให้สถาบันการศึกษาพยาบาล     ให้กับบัณฑิต 
 สื่ออิเล็คทรอนิคส์     ปรับรูปแบบและเนื้อหาการเรียน     T1, T2) 
S8 มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยี    การสอนให้สามารถพัฒนา     กลยุทธ์ WT 
 สารสนเทศที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง     นักศึกษาให้มีวุฒิภาวะสูง      1. เร่งรัดสร้างความตระหนักใน 
 เข้าถึงได้    สามารถปรับตัวได้ดีภายใต้     การพัฒนาบัณฑิตตามกรอบ 
     ความหลากหลายทางวัฒนธรรม     มาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
     และสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง      อุดมศึกษา 
    O4 นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ     (W3, W4: T1) 
     มุ่งเน้นการบูรณาการกิจกรรม       
     นอกหลักสูตรและชีวิตจริง      
     เข้ากับหลักสูตรเป็นโอกาสให้      
     สถาบันการศึกษาพยาบาลจัด      
     กิจกรรมให้นักศึกษาได้เรียนรู้       
     จากประสบการณ์จริง      
    O5 ระบบการประกันคุณภาพ      
     การศึกษากําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับ      
     ศิษย์เก่าและผู้มีส่วน      
     เกี่ยวข้องเป็นโอกาสให้สถาบัน      
     การศึกษาพยาบาลได้การติดตาม      
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สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

กลยุทธ์ 
จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 

     สภาพการทํางานของบัณฑิต      
     และศึกษาความต้องการและ      
     ความคาดหวังของตลาดงาน       
    O6 สภาการพยาบาลกําหนด       
     สมรรถนะของ พยาบาลวิชาชีพ      
     ไว้อย่างชัดเจนส่งผลให้สถาบัน      
     การศึกษาพยาบาลมีเป้าหมายที่      
     ชัดเจนในการผลิตบัณฑิต       
    O7 การก้าวสู่ประชาคมอาเซียนของ      
     ประเทศไทยและนโยบาย       
     การพัฒนาประเทศสู่ ศูนย์กลาง       
     การแพทย์ (Medical Hub)      
      ตลาดแรงงานต้องการบัณฑิตที่      
     สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ      
     การสื่อสารในงานบริการ      
     และเชิงวิชาชีพและเข้าใจ      
     ความหลากหลายทางวัฒนธรรม       
    O8 ประเทศไทยได้เปรียบเชิง       
     ภูมิศาสตร์และ มีโอกาสใน      
     การเป็นศูนย์กลางการศึกษา      
     (Education Hub) ในภูมิภาค       
     อาเซียน  ดังนั้นสํานักงาน      
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สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 
กลยุทธ์ 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 
     คณะกรรมการการอุดมศึกษา      
     จึงได้นําเกณฑ์คุณภาพการศึกษา      
     เพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ       
     (Education Criteria for       
     Performance Excellence,      
     EdPEx) มาใช้เป็นเครื่องมือเพื่อ      
     พัฒนาคุณภาพสถาบันการศึกษา      
     เป็นโอกาสให้สถาบันการศึกษา      
     พยาบาลมีโอกาสพัฒนาหลักสูตร      
     ให้มีความเป็นนานาชาติและ      
     มุ่งเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มี      
     สมรรถนะเชิงพหุวัฒนธรรม       

 
5.  ด้านการนําองค์กร 
 

สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 
กลยุทธ์ 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 
S1 ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา เป็นที่ W1 ไม่มีการจัดทําแผนสืบทอด O1 เกณฑ์การประกันคุณภาพ T1 ระบบราชการมีการบริหารงาน  กลยุทธ์ SO 
 ศรัทธาของบุคลากรในองค์กรมี  ตําแหน่งเพื่อสานต่อความสําเร็จ   การศึกษาและเกณฑ์การรับรอง  แบบรวมศูนย์ที่ส่วนกลางทําให้  1. ส่งเสริมศักยภาพการนํา  
 วุฒิภาวะทางอารมณ์และทํางาน  ขององค์กร  สถาบันให้ความสําคัญกับ  อํานาจการตัดสินใจในสถาบัน   ในผู้บริหารทุกระดับ  
 ภายใต้สภาพกดดันได้ดี W2 อาจารย์และบุคลากรขาดอิสระ  การเป็นผู้นําของผู้บริหารทุก  การศึกษาพยาบาลขึ้นกับ  (S1, S2, S3, S4, S5: O1) 
 เป็นตัวอย่างด้านคุณธรรมและ  และความเสมอภาคใน  ระดับ ทําให้ภาวะผู้นําและ   ผู้บริหารสูงสุด 2. พัฒนากลไกการบริหาร 
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สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

กลยุทธ์ 
จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 

 จริยธรรม  การอภิปราย หรือ สะท้อน   ศักยภาพการนําเป็นเกณฑ์ T2 สังคมไทยขาดการเปิดกว้างทาง  สถาบันการศึกษาพยาบาล 
S2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ใน  ความคิด  ประกอบการเลือกสรรผู้บริหาร   ความคิดการรับฟังความเห็นของ  แบบมีส่วนร่วม 
 การกําหนดทิศทาง W3 อาจารย์และบุคลากรไม่ได้รับการ  สถาบันการศึกษาพยาบาลและ  ผู้อื่นและขาดวัฒนธรรม  (S6, S7: O2) 
 การดําเนินงานมีความมุ่งมั่น  ส่งเสริมในการแลกเปลี่ยน  ผู้ที่ดํารงตําแหน่งผู้บริหารสูงสุด  การมีส่วนร่วมส่งผลกระทบต่อ  กลยุทธ์ WO 
 ต่อการนําองค์กรสู่ความเป็นเลิศ   ความคิดเห็น  ต้องแสดงสมรรถนะผู้นําให้  การกระจาย อํานาจการบริหาร 1. พัฒนารูปแบบการกระจาย  
S3 ผู้บริหารติดตามและกํากับงาน W4 อาจารย์และบุคลากรไม่มีส่วนร่วม  เป็นที่ประจักษ์แก่อาจารย์  ราชการของสถาบันการศึกษา  อํานาจในการตัดสินใจ 
 เพื่อประสิทธิผลตามพันธกิจ  ในการวางแผนงาน มอบหมาย   บุคลากร และสังคม   พยาบาล  (W1, W2, W3, W4: O1, O2) 
S4 ผู้บริหารรู้รอบเรื่องวิชาการใน  งาน หรือการตัดสินใจในเรื่องที่  O2 นโยบายรัฐบาลและกรอบ    กลยุทธ ์ST 
 วิชาชีพพยาบาลและการบริหาร  เกี่ยวข้อง หรือมีผลกระทบ  นโยบายอุดมศึกษาสนับสนุน    1. ส่งเสริมระบบและกลไก 
 องค์กร     หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร     การบริหารสถาบัน  
S5 ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากรอย่าง     จัดการองค์กรภาครัฐเป็นโอกาส     การศึกษา พยาบาล 
 ทั่วถึงและตัดสินใจโดยใช้    ให้สถาบันการศึกษาพยาบาลนํา     แบบมีส่วนร่วม 
 หลักการ เหตุผล และข้อมูล     หลักการดังกล่าวมาใช้ใน     (S6, S7: T1, T2) 
S6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้อาจารย์     การบริหารงานและบริหาร     กลยุทธ ์WT 
 และบุคลากรเข้าปรึกษาได้เสมอ     บุคลากร    1. ทบทวนโครงสร้าง 
S7 มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม          การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม  
 ในภารกิจหลัก เช่น กรรมการ           (W2, W3, W4: T2) 
 บริหาร กรรมการวิชาการ          2. ปรับปรุงบรรยากาศองค์กร 
 กรรมการวิจัย เป็นต้น          เชิงกัลยาณมิตร (W2, W3: T4) 
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6. ด้านอาจารย์และบุคลากร   
 

สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 
กลยุทธ์ 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 
S1 มีนโยบายและแผนการพัฒนา  W1 ไม่มีการประเมินความต้องการ  O1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ  T1 การขยายสถาบันการผลิต กลยุทธ์ SO 
 ทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน  การพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์  การศึกษาของกระทรวง   พยาบาลเพิ่มขึ้นทั้งภาครัฐและ 1. พัฒนาระบบประเมินผล 
S2 ส่งเสริมศักยภาพอาจารย์และ  และบุคลากรอย่างเป็นระบบ  ศึกษาธิการ (พ.ศ. 2551 –2555)  เอกชนมีการแข่งขันรับอาจารย์   การปฏิบัติงาน (Performance  
 บุคลากรให้มีสมรรถนะ W2 แผนพัฒนาอาจารย์ไม่สัมพันธ์กับ  มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ  พยาบาล ด้วยการให้อัตราและ   Appraisal) (S5, S6 : O3)  
 และความเชี่ยวชาญเฉพาะ  การวิเคราะห์ความจําเป็นในการ  อาจารย์และบุคคลการศึกษา  ค่าตอบแทนสูง ทําให้จํานวน  2. พัฒนากลไกการรักษาและคงไว้ 
S3 มีการประกาศเกียรติคุณ   ฝึกอบรม (Training  เป็นโอกาสให้อาจารย์และ  อาจารย์พยาบาลไม่เป็น   ซึ่งอาจารย์และบุคลากรที่  
 ยกย่องผลงานและความสําเร็จ  Needs Analysis)  บุคลากรได้รับการสนับสนุน  ตามแผน  ทรงคุณค่าต่อองค์กร  
 ของอาจารย์และบุคลากรที่มี W3 ไม่กําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของ  ให้เพิ่มพูนสมรรถนะ  T2 เกณฑ์การรับรองสถาบันโดยสภา  (S4, S5, S6, S7 :O2) 
 ความสามารถโดดเด่น  แผนบริหารทรัพยากรบุคคลและ O2 แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  การพยาบาลกําหนดสัดส่วน  กลยุทธ ์WO 
S4 ใช้หลักธรรมภิบาลใน W4 แผนการพัฒนาอาจารย์และ  มุ่งเน้นการปฏิรูประบบบริหาร   อาจารย์ต่อ นักศึกษาในรายวิชา 1. ปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของ 
 การพิจารณารางวัลและ  บุคลากรไม่ได้นําผลการประเมิน  งานบุคคลเพื่อพัฒนาระบบ  ภาคปฏิบัติเท่ากับ1 : 8 ทําให้  อาจารย์และบุคลากรที่เสริม 
 ค่าตอบแทนผลการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงานของอาจารย์และ  ราชการและพระราชบัญญัติ  สถาบันการศึกษา พยาบาลต้อง  สมรรถนะการแข่งขันขององค์กร 
 ของอาจารย์และบุคลากร    บุคลากรไปใช้ในการจัดทําแผน  ระเบียบข้าราชการพลเรือน   เพิ่มจํานวนอาจารย์ตาม  (W5, W6, W7, W8, W9, W10:  
S5 สนับสนุนให้อาจารย์และ  การบริหารทรัพยากรบุคคล  พ.ศ. 2551กําหนดให้การพัฒนา  กําหนด  O1, O2, O4) 
 บุคลากรริเริ่มสิ่งใหม่ๆ W5 ไม่มีระบบการติดตามผล   บุคลากรเป็นไปอย่างมี T3 การเปิดเสรีทางการค้าและ 2. ส่งเสริมการบริหารผล 
 และสร้างแรงจูงใจให้ทํางาน  การปฏิบัติ งานของอาจารย์และ   ประสิทธิภาพทําให้แผนพัฒนา  การลงทุนทําให้การเคลื่อนย้าย   การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 อย่างเต็มความสามารถ   บุคลากรที่ สะท้อนการนําความรู้   บุคลากรของสถาบันการศึกษา  ทุนและกําลังคน ที่มี   (W11, W12 : O3) 
S6 จัดสวัสดิการและสิ่งแวดล้อม   และทักษะ ไปใช้ในการพัฒนางาน  พยาบาลมีความชัดเจน   ความสามารถด้านวิชาชีพและ  กลยุทธ ์ST 
 ที่ตอบสนองความต้องการ  ประจํา O3 การแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ  ภาษาออกนอกประเทศมากขึ้น 2. พัฒนาระบบการวิเคราะห์ 
 พื้นฐานของชีวิตความเป็นอยู่  W6 ไม่ได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์   ระเบียบข้าราชการพลเรือนใน   โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพทําให้  กําลังคนที่ส่งผลต่อสมรรถนะ 
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สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

กลยุทธ์ 
จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 

 และสุขภาพอนามัยที่ดีของ  เพื่อนํามาใช้ในการประเมินผล  สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551  ผู้สนใจเป็นอาจารย์ลดลง  องค์กร (Critical Workforce 
 อาจารย์และบุคลากร  การปฏิบัติงานของอาจารย์และ  มีผลให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งนํา T4 สถาบันการศึกษาพยาบาลบาง  Management) (S1 : T3, T4) 
    บุคลากร  ระบบการบริหารผลการปฏิบัติ  แห่งสร้างแรงจูงใจด้วยการให้ 3. สร้างระบบการจัดการผล 
  W7 ไม่มีการพัฒนากระบวนการที่เป็น  งาน (Performance  ค่าตอบแทน ทําให้อัตราการ  การปฏิบัติงานเชิงธรรมาภิบาล 
   ระบบเพื่อส่งเสริมการเข้าสู่   Management) มาใช้ใน  หมุนเวียน (Turnover rate)  (S4, S5, S6 : T1, T2, T3, T4) 
   ตําแหน่งวิชาการ  การประเมินผลการปฏิบัติ  ของอาจารย์พยาบาลอยู่ใน  กลยุทธ ์WT 
  W8 ขาดมาตรการในการสร้างแรงจูงใจ  ราชการ   ระดับสูง จํานวนอาจารย์ไม่ 1. ทบทวนกระบวนการรักษาและ 
   ที่เสมอภาค  O4 ความก้าวหน้าทางการสื่อสาร  เพียงพอและขาดอาจารย์ที่มี   คงไว้ซึ่งอาจารย์และบุคลากรที่มี 
  W9 สิ่งอํานวยความสะดวกใน  และเทคโนโลยีส่งผลให้ T5 ประสบการณ์การสอน  ความสามารถสูง  
   การปฏิบัติงาน   การเพิ่มพูนความรู้ของอาจารย์  ปริญญาเอกทั้งในและ   (W1, W2, W3, W4 : T1, T2,  
  W10 เส้นทางความก้าวหน้า (career   และบุคลากรเป็นไปอย่าง  ต่างประเทศกําหนด ระดับ   T3) 
   Path)เ พื่อเตรียมอาจารย์และ  กว้างขวาง   ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ   
   บุคลากรขึ้นดํารงตําแหน่งที่มี    และวิจัยทําให้อาจารย์และ   
   ความสําคัญต่อภารกิจหลักของ    บุคลากรต้องการการสนับสนุน   
   องค์กรไม่ชัดเจน      ในวิชาการดังกล่าว   
  W11 การประกาศเกียรติคุณยกย่อง        
   ผลงานและความสําเร็จของ        
   อาจารย์และบุคลากรไม่เป็น        
   รูปธรรม        
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7. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 
กลยุทธ์ 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 
S1 มีความร่วมมือกันระหว่าง W1 ไม่มีศูนย์การเรียนรู้หรือต้นแบบ O1 สํานักงานคณะกรรมการการ T1 องค์ความรู้เกี่ยวกับความ  กลยุทธ์ SO 
 คณาจารย์และนักศึกษาใน  บริการวิชาการแก่ประชาชน  อุดมศึกษาเพิ่มตัวชี้วัดด้าน  รับผิดชอบต่อสังคมเป็นเรื่องใหม่ 1. พัฒนาความเป็นเลิศในการชี้นํา 
 การจัดโครงการ/กิจกรรม  และชุมชน   ความรับผิดชอบต่อสังคมใน  สถาบันอุดมศึกษาขาด  เพื่อสร้างสุขภาวะของสังคม 
 บริการวิชาการแก่สังคมและ  W2 ไม่มีการศึกษาความต้องการของ   เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา  ความชัดเจนในรูปแบบและแนว   (S1, S2, S3, S4, S5, S6, 
 ชุมชน  กลุ่มเป้าหมายเพื่อการกําหนด  ทําให้สถาบันการศึกษาพยาบาล  ปฏิบัติใน เรื่องดังกล่าว ทําให้  S7, S8 : O1, O2) 
S2 บูรณาการงานบริการวิชาการแก่  ทิศทางและวางแผนงานบริการ  ได้แสดงบทบาท  การบริการสังคมที่สถาบัน 2. เสริมความเข้มแข็งของ 
 สังคมกับการจัดการเรียน  วิชาการ   ด้านความรับผิดชอบอย่างเป็น   การศึกษาพยาบาลแสดงออก  วัฒนธรรมองค์กรด้านการรับใช้ 
 การสอนเพื่อพัฒนาจิตสํานึก W3 ขาดการตรวจสอบผลกระทบที่  รูปธรรม  ไม่สามารถชี้นําสังคมได้  สังคม 
 ด้านบริการแก่นักศึกษา   ก่อให้เกิดประโยชน์สร้างคุณค่า O2 สํานักงานคณะกรรมการ T2 การสื่อสารในโลกไร้พรมแดน  (S1, S2, S3 : O1, O2) 
S3 มีกิจกรรมการบริการวิชาการที่  แก่สังคมหรือชุมชนหรือการสร้าง  การอุดมศึกษาสนับสนุนให้  ส่วนใหญ่ผ่านระบบเครือข่าย 3. พัฒนาการสื่อสารมวลชน 
 หลากหลายในเชิงประเด็นของ  ความเข้มแข็งให้องค์กร  สถาบันการศึกษาให้บริการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ   (Mass Communication) 
 บริการสุขภาพและกลุ่มเป้าหมาย W4 ไม่มีตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลสําเร็จ  วิชาการแก่หน่วยงานภายนอก  และต้องบูรณาการกับศาสตร์  ขององค์กรอย่างเป็นระบบ  
S4 บูรณาการงานบริการวิชาการกับ   ของการบูรณาการการบริการ  ทําให้สถาบันการศึกษาพยาบาล   ด้านการสื่อสารมวลชนทําให้  (S4, S5, S6, S7, S8 : O1, O2) 
 การวิจัย และการเรียนการสอน   วิชาการทางสังคมกับการเรียน   มีโอกาสแสดง ความรับผิดชอบ  สถาบันการศึกษาพยาบาลไม่  กลยุทธ ์WO 
S5 ประเมินผลการให้บริการวิชาการ  การสอนและการวิจัย  ต่อสังคมได้มากขึ้น  สามารถพัฒนาองค์ความรู้ใน 1. เสริมสร้างระบบการให้บริการ 
 อย่างเป็นระบบ W5 ไม่แสดงผลการดําเนินงานด้าน     องค์กรให้ทันต่อความเป็น  วิชาการที่ตรงตามความต้องการ 
S6 ให้บริการวิชาการในระดับชาติ  บริการสังคม     พลวัตรของศาสตร์ทั้งสองด้านนี้  ของสังคม 
 และนานาชาติแก่อาจารย์และ   ให้บุคคลทั่วไปได้รับทราบ (W5)     ได้ทันต่อเหตุการณ์ถึงแม้ว่า  (W1, W2, W3, W4, W5: 
 บุคลากรใน มหาวิทยาลัย องค์กร W6 ช่องทางการเผยแพร่สารสุขภาพ     สถาบันจะเป็นผู้ผลิตองค์ความรู้  O1, O2) 
 วิชาชีพและสังคมโดยรวม  และข้อมูลจากการจัดการความรู้     หรือนวัตกรรม 2. ส่งเสริมมาตรฐานและ 
S7 มีเว็บไซต์ (website) เผยแพร่  มีจํากัด       ประสิทธิภาพของการผลิต 
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สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

กลยุทธ์ 
จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 

 ข้อมูลของสถาบันที่บุคคลทั่วไป W7 การเผยแพร่ข้อมูลจากการ        สื่อความรู้เชิงชี้นําสังคม  
 สามารถเข้าถึงได้    จัดการความรู้ (explicit         (W6, W7: O2)  
S8 จัดให้มีช่องทางที่บุคคลทั่วไป/  knowledge) ที่รวบรวมเป็น        กลยุทธ ์ST 
 สังคมสามารถสื่อสารย้อนกลับ  ลายลักษณ์อักษรหรือสื่อ       1. ปลูกจิตสํานึกของอาจารย์ 
   อิเล็คทรอนิคส์ไม่สามารถ        บุคลากร นักศึกษาและ 
   ใช้ประโยชน์ได้อย่างครอบคลุม        ศิษย์เก่าในการรับใช้สังคม 
   กลุ่มเป้าหมายในวงกว้างได้ทั้ง        (S1, S2, S3 : T1) 
   ภายในและภายนอกองค์กร       2. สนับสนุนกิจกรรมบริการวิชาการ 
           ที่ตอบสนองความต้องการของ 
           สังคมอย่างเป็นระบบ (S1, S2, 
           S3, S4, S5, S6 : T1) 
          3. พัฒนารูปแบบการเผยแพร่ 
           ข้อมูลข่าวสารของสถาบันและ 
           การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน 
           สุขภาพสู่สังคมทั้งโดยตรงและ 
           ผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยี 
           สารสนเทศ(S7, S8 : T2)  
           กลยุทธ ์WT 
          1. ทบทวนรูปแบบของการให้ 
           บริการแก่สังคมที่เปน็ระบบ 
           (W1, W2, W3, W4, W5 : T1) 
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สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 
กลยุทธ์ 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 
          2. ทบทวนรูปแบบการสื่อสาร 
           ระหว่างสถาบันการศึกษา 
           พยาบาลกับสังคม 
           (W6, W7, W8 : T1, T2) 
 

2.8 ด้านเครือข่ายความร่วมมือ 
 

สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 
กลยุทธ์ 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 
S1 มีเครือข่าย ทั้งเครือข่ายตาม W1 การเข้าร่วมเครือข่ายในลักษณะ  O1 แนวนโยบายเครือข่ายอุดมศึกษา T1 องค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา   กลยุทธ์ SO 
 พันธกิจ เครือข่ายผู้บริหาร  ผู้ให้ จากข้อจํากัดด้านภูมิศาสตร์  สนับสนุนการทํางานในลักษณะ  เครือข่ายอุดมศึกษาไม่แพร่ 1. เสริมสร้างความเข้มแข็งของ 
 และเครือข่ายเชิงประเด็น  และการจัดการ  เครือข่ายเป็นโอกาสให้สถาบัน  ขยายสู่ผู้ปฏิบัติอย่างจริงจัง  เครือข่ายวิชาการสู่ระดับภูมิภาค 
 ความเชี่ยวชาญ  W2 ไม่ได้กําหนดสถาบันที่เป็น  การศึกษาพยาบาลมีโอกาสเพิ่ม  ทําให้สถาบันการศึกษาพยาบาล  อาเซียน (S1, S2, S3: O2) 
S2 มีกิจกรรมร่วมกันระหว่าง  คู่เทียบเคียงสมรรถนะและไม่มี  ความเข้มแข็งทางวิชาการและ  ไม่มีต้นแบบการสร้างแรงจูงใจ 2. เสริมสร้างความร่วมมือด้าน 
 สถาบันและองค์กรเครือข่าย  การประสานเครือข่ายใน  การใช้ทรัพยากรร่วมกันกับ  ในการเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย  วิชาการเพื่อพัฒนาศาสตร์ 
 อย่างต่อเนื่อง   ลักษณะคู่เทียบเคียงสมรรถนะ  หน่วยงานอื่น  และการเข้าร่วมเครือข่าย  ทางการพยาบาลในกลุ่มประเทศ 
S3 เป็นเครือข่ายองค์กรวิชาชีพ  W3 ไม่มีแผนกิจกรรมและตัวบ่งชี้ O2 นโยบายเครือข่ายอุดมศึกษา  เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะ  อาเซียน (S4, S5 : O1) 
 องค์กรระดับชาติและนานาชาติ   การประเมินผลความสําเร็จของ  สนับสนุนการทํางานในลักษณะ T2 การพัฒนาเครือข่ายให้ประสบ  กลยุทธ ์WO 
S4 มีการประสานความร่วมมือด้าน   การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสถาบัน  เครือข่ายเพื่อสร้างแรงจูงใจ  ความสําเร็จจําเป็นต้องใช้ 1. เสริมสร้างศักยภาพของ 
 อาจารย์ ผู้สอน ห้องปฏิบัติการ  ที่เป็นเครือข่ายเพื่อการพัฒนา  ในการยกระดับความสามารถ  ความเข้าใจความหลากหลาย  สถาบันการศึกษาพยาบาล 
 ห้องสมุด กับหน่วยงานต่างๆ W4 การพัฒนาความร่วมมือด้านการ  และคุณภาพ ดังนั้นการเข้าร่วม  ทางวัฒนธรรมทําให้อาจารย์   สู่การเป็นผู้นําเครือข่าย 
 ทั้งในและนอกสถาบัน  วิจัยดําเนินการได้จํากัด  เครือข่ายระดับนานาชาติ  บุคลากรและนักศึกษาไม่มั่นใจ  วิชาการระดับชาติและ 
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สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

กลยุทธ์ 
จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส  (O) อุปสรรค (T) 

S5 ร่วมมือด้านบริการวิชาการกับ W5 ไม่มีระบบ และกลไกส่งเสริมให้  จะช่วยเสริมสมรรถนะทาง  ในการสร้างความร่วมมือ  นานาชาติ 
 หน่วยงานระดับชาติและ   อาจารย์ บุคลากรและ นักศึกษา  วิชาการพยาบาลของอาจารย์  ด้านวิชาการกับสถาบันการศึกษา  (W1, W2, W3: O1, O2) 
 นานาชาติ  เข้าร่วมกิจกรรมวิชาการ  และสถาบันการศึกษาพยาบาล  พยาบาลหรือองค์กรด้านสุขภาพ 2. พัฒนารูปแบบความร่วมมือ 
   ระดับนานาชาติ    โดยรวมได้  ที่พื้นฐานทางวัฒนธรรม  ครอบคลุมพันธกิจหลักและ 
  W6 ขาดความเข้มแข็งในการประสาน      แตกต่างกัน  เสริมสร้างสมรรถนะองค์กร 
   ความร่วมมือการจัดการเรียน        (W4, W5, W6: O1, O2)  
   การสอน การวิจัย และ        กลยุทธ ์ST 
   การบริการวิชาการกับเครือข่าย       1. สนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ 
   องค์กรต่างประเทศที่มีอยู่เดิม        จากการเข้าร่วมเครือข่าย 
   และเครือข่ายที่สร้างใหม่         (S1, S2, S3: T1) 
          2. พัฒนาการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
           ทั้งระดับองค์กรและบุคคล 
           (S4, S5: T2) 
           กลยุทธ ์WT 
          1. เร่งรัดการพัฒนาความเข้มแข็ง 
           ทางวิชาการของสถาบัน  
           การศึกษาพยาบาลอย่างเป็น 
           ระบบ (W4, W5, W6: T1) 
          2. ส่งเสริมการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
           จากการเป็นภาคีเครือข่าย 
           (W1, W2, W3: T2) 
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สรุปกลยุทธ์ 4  รูปแบบโดยเทคนคิการวิเคราะห์ TOWS Matrix  

การกําหนดกลยุทธ์เพ่ือเสริมจุดแข็ง (SO, ST) และปรับปรุงจุดอ่อน (WO, WT) ประกอบด้วย            
กลยุทธ์ 4 รูปแบบคือ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และกล
ยุทธ์เชิงรับ (WT) นําเสนอผลการวิเคราะห์ดังน้ี  

1.  ด้านการบริหารจัดการ 
 

ปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัยภายใน 

 
โอกาส (O) 

 
อุปสรรค (T) 

 กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST) 
จุดแข็ง (S) 1. สร้างเสริมความเข้มแข็งของ 1. ทบทวนกระบวนการพัฒนา 

  การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักสู ่ ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับ 
  การปฏิบัติ (S6, S7, S8: O1) การเปลี่ยนแปลง 
   (S1, S2, S3, S4, S5 :T1) 
 2. สนับสนุนความเข้มแข็งของ 2. ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร 
  การปฏิบัติตามวัฒนธรรม  เป็นวัฒนธรรมเชิงรุกและ 
  เพ่ือพัฒนาสถาบันการศึกษา  สร้างความเป็นเลิศ 
  พยาบาลสู่ความเป็นเลิศ (S8, S9 :T1) 
  (S8, S9: O2) 3. เพ่ิมประสิทธิภาพของ 
    การสื่อสารในองค์กร 
    (S6, S7, S8: T1) 
 กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) กลยุทธเ์ชิงรับ (WT) 

จุดอ่อน (W) 1. ส่งเสริมการจัดทําแผนกลยุทธ์ 1. ทบทวนกลไกที่ส่งเสริม 
  ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ  ปฏิบัติการตาม 
  สภาพแวดล้อมขององค์กร      แผนยุทธศาสตร์ 
  (W1, W2, W3, W4 : O1)  (W8, W9, W10: T1) 
 2. พัฒนาวิธีการประเมินผล  
  ยุทธศาสตร์ให้สะท้อนผล  
  ที่ตามมาจากการนํากลยุทธ์  
  สู่การปฏิบัติ  
  (W5, W6, W7 : O1)  
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2.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ 
 

ปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัยภายใน 

 
โอกาส (O) 

 
อุปสรรค (T) 

 กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST) 
จุดแข็ง (S) 1. ส่งเสริมระบบการจัดการ 1. สนับสนุนระบบการติดตาม 

  ผลการปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติ 
  (S3, S4, S6 : O1, O2, O3) ราชการ 
   (S3, S4, S6: T1, T2) 
   2. สนับสนุนการจัดการ 
    ความเสี่ยงทางวิชาชีพให้มี 
    ประสิทธิภาพ 
   (S2, S5, S6: T1) 
 กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) กลยุทธเ์ชิงรับ (WT) 

จุดอ่อน (W) 1. เสริมสร้างการพัฒนาผลผลิต 1. ทบทวนแผนและเป้าหมาย 
  ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน  การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
  การศึกษาพยาบาล   (W2, W3, W4  : T1, T2) 
  (W4, W5 : O1, O3)   2. ปรับปรุงกระบวนการ 
   ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   ที่มุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิ 
   (W1, W2, W3, W4, W5, 
   : T1, T2) 

 
3. ด้านการจัดการความรู้ 

 

ปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัยภายใน 

 
โอกาส (O) 

 
อุปสรรค (T) 

 กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST) 
จุดแข็ง (S) 1. เพ่ิมพูนสมรรถนะอาจารย์ 1. วางระบบการจัดการ 

  และบุคลากรให้ทันต่อ สารสนเทศให้ทันสมัย 
  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และพร้อมนําไปใช้ 
  สารสนเทศ (S1 : O1) (S1 : T1, T3) 
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ปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัยภายใน 

 
โอกาส (O) 

 
อุปสรรค (T) 

 2 สร้างสรรค์นวัตกรรมจาก 2. สร้างความตระหนักใน 
  การจัดการความรู้โดยใช้  กระบวนการพัฒนาสู่องค์กร 
  ประโยชน์จากความก้าวหน้า  แห่งการเรียนรู้  
  ทางเทคโนโลยี  (S2, S3, S4, S5, S6 : T2) 

  (S3, S4, S5, S6 : O1, O2,   
  O3)  
 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน   
  การจัดการสารสนเทศ   
  ที่ส่งเสริมการเป็นองค์กร   
  การเรียนรู้   
  (S1, S2 : O1, O2)   
 กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) กลยุทธเ์ชิงรับ (WT) 

จุดอ่อน (W) 1. พัฒนาระบบการจัดการ 1. เร่งรัดการพัฒนาระบบ 
  ความรู้  การจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
  (W3, W6, W7: O1)  เพ่ือการเรียนรู้ในองค์กร   
 2. พัฒนาแผนที่นวัตกรรม  (W1, W2, W3, W4, W5 :  
  (Mapping and T1, T3) 
  Matching Innovation) 2. ทบทวนกระบวนการจัดการ 
  ตามพันธกิจ และอัตลักษณ ์ ความรู้เพ่ือการพัฒนาองค์กร 
  (W6, W7, W8, W9, W10, (W6, W7, W8, W9: T2) 
  : O2) 3. เร่งรัดการจัดการความรู้เพ่ือ 
 3. พัฒนาคลังปัญญาด้าน สร้างนวัตกรรมและ 
  การพยาบาลในสาขาที่ แนวปฏิบัติที่ดี (good  
  เช่ียวชาญและเป็นอัตลักษณ์ practice)   
  (W8, W9, W10: O1, O2,  (W8, W9, W10 : T2, T3) 
  O3)  
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4. ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 

ปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัยภายใน 

 
โอกาส (O) 

 
อุปสรรค (T) 

 กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST) 
จุดแข็ง (S) 1. เสริมสร้างความเข้มแข็ง 1. สนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิม 

  ให้กับระบบและกลไก ให้กับบัณฑิต 
  การบริหารกิจการนักศึกษา  (S1, S2, S3, S4, S5 :  
  (S1, S2, S3, S4, S5, T1, T2) 
  S6, S7: O1, O2, O3, O4,  
  O5)   
 2. พัฒนามาตรฐานวิชาปฏิบัติ   
  การพยาบาลภายใต้ฐานคิด  
  เกณฑ์มาตรฐานการบริการ   
  ด้านสุขภาพระดับสากล   
  (International Health   
  Care Standard)   
  (S1, S2, S6, S7 : O7)   
 3. พัฒนาทรัพยากรการศึกษาที ่   
  เอ้ืออํานวยการเรียนรู้เชิงพหุ   
  วัฒนธรรม   
  (S1, S2, S6, S7, S8 : O8)    
 กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) กลยุทธเ์ชิงรับ (WT) 

จุดอ่อน (W) 1. พัฒนาระบบการประเมิน 1. เร่งรัดสร้างความตระหนักใน 
  ผลสําเร็จของกิจกรรม  การพัฒนาบัณฑิตตามกรอบ 
  การพัฒนานักศึกษา  มาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
  (W1, W2, W3, W4, W5 :  อุดมศึกษา 
  O1, O2, O3, O4) (W3, W4: T1) 
 2. พัฒนาภาคีเครือข่ายระหว่าง  
  สถาบันการศึกษาพยาบาล  
  กับองค์กรผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง  
  (W6, W7, W8 : O5, O7,   
  O8)  
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5. ด้านการนําองค์กร 
 

ปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัยภายใน 

 
โอกาส (O) 

 
อุปสรรค (T) 

 กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST) 
จุดแข็ง (S) 1. ส่งเสริมศักยภาพการนํา  1. ส่งเสริมระบบและกลไก 

  ในผู้บริหารทุกระดับ  การบริหารสถาบัน  
  (S1, S2, S3, S4, S5: O1) การศึกษา พยาบาล 
 2. พัฒนากลไกการบริหาร แบบมีส่วนร่วม 
  สถาบันการศึกษาพยาบาล (S6, S7: T1, T2) 
  แบบมีส่วนร่วม   
  (S6, S7: O2)   
 กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) กลยุทธเ์ชิงรับ (WT) 

จุดอ่อน (W) 1. พัฒนารูปแบบการกระจาย  1. ทบทวนโครงสร้าง 
  อํานาจในการตัดสินใจ  การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม  
  (W1, W2, W3, W4: O1, O2)  (W2, W3, W4: T2) 
   2. ปรับปรุงบรรยากาศองค์กร 
   เชิงกัลยาณมิตร 
    (W2, W3: T4) 

 
6. ด้านอาจารย์และบุคลากร 

 

ปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัยภายใน 

 
โอกาส (O) 

 
อุปสรรค (T) 

 กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST) 
จุดแข็ง (S) 1. พัฒนาระบบประเมินผล 1. สร้างเส้นทางความก้าวหน้า 

  การปฏิบัติงาน (Career path) สําหรับ 
  (Performance Appraisal) อาจารย์และบุคลากรที่ม ี
  (S5, S6 : O3)  ความสามารถและศักยภาพ 
 2. พัฒนากลไกการรักษาและ สูง (high performance - 
  คงไว้ซึ่งอาจารย์และ  high potential) 
  บุคลากรที่ทรงคุณค่าต่อ   (S1, S2, S3 : T3, T4, T5) 
  องค์กร (S4, S5, S6, S7 :O2) 2. พัฒนาระบบการวิเคราะห์ 
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ปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัยภายใน 

 
โอกาส (O) 

 
อุปสรรค (T) 

    กําลังคนที่ส่งผลต่อสมรรถนะ 
    องค์กร (Critical Workforce 
    Management) 
    (S1 : T3, T4) 
   3. สร้างระบบการจัดการ 
    ผลการปฏิบัติงานเชิง 
    ธรรมาภิบาล 
    (S4, S5, S6 : T1, T2, T3, 
    T4) 
 กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) กลยุทธเ์ชิงรับ (WT) 

จุดอ่อน (W) 1. ปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ 1. ทบทวนกระบวนการรักษา 
  ของอาจารย์และบุคลากร  และคงไว้ซึ่งอาจารย์และ 
  ที่เสริมสมรรถนะการแข่งขัน  บุคลากรที่มีความสามารถสูง 
  ขององค์กร  (W1, W2, W3, W4 : T1, 
  (W5, W6, W7, W8, W9, T2, T3) 
  W10: O1, O2, O4)  
 2. ส่งเสริมการบรหิารผล  
  การปฏิบัติงานอย่างเป็น  
  ระบบ (W11, W12 : O3)  

 
7. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

ปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัยภายใน 

 
โอกาส (O) 

 
อุปสรรค (T) 

 กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST) 
จุดแข็ง (S) 1. พัฒนาความเป็นเลิศในการ 1. ปลูกจิตสํานึกของอาจารย์ 

  ช้ีนําเพ่ือสร้างสุขภาวะ บุคลากร นักศกึษาและ 
  ของสังคม ศิษย์เก่าในการรับใช้สังคม 
  (S1, S2, S3, S4, S5, S6, (S1, S2, S3 : T1) 
  S7, S8 : O1, O2) 2. สนับสนุนกิจกรรมบริการ 
 2. เสริมความเข้มแข็งของ วิชาการท่ีตอบสนอง 
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ปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัยภายใน 

 
โอกาส (O) 

 
อุปสรรค (T) 

  วัฒนธรรมองค์กรด้าน  ความต้องการของสังคม 
  การรับใช้สังคม  อย่างเป็นระบบ 
  (S1, S2, S3 : O1, O2) (S1, S2, S3, S4, S5, S6 : 
 3. พัฒนาการสื่อสารมวลชน  T1) 
   (Mass Communication) 3. พัฒนารูปแบบการเผยแพร ่
  ขององค์กรอย่างเป็นระบบ  ข้อมูลข่าวสารของสถาบัน 
  (S4, S5, S6, S7, S8 : O1,   และการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
  O2)  ด้านสุขภาพสู่สังคมทั้ง 
    โดยตรงและผ่านระบบ 
    เครือข่ายเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ (S7, S8 : T2) 
 กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) กลยุทธเ์ชิงรับ (WT) 

จุดอ่อน (W) 1. เสริมสร้างระบบการให้ 1. ทบทวนรูปแบบของ 
  บริการวิชาการที่ตรงตาม  การให้บริการแก่สังคมที ่
  ความต้องการของสังคม  เป็นระบบ 
  (W1, W2, W3, W4, W5:  (W1, W2, W3, W4, W5 : 
  O1, O2) T1) 
 2. ส่งเสริมมาตรฐานและ 2. ทบทวนรูปแบบการสื่อสาร 
  ประสิทธิภาพของการผลิต ระหว่างสถาบันการศึกษา 
  สื่อความรู้เชิงช้ีนําสังคม  พยาบาลกับสังคม 
  (W6, W7: O2) (W6, W7, W8 : T1, T2) 

 
8. ด้านเครือข่ายความร่วมมือ 
 

ปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัยภายใน 

 
โอกาส (O) 

 
อุปสรรค (T) 

 กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST) 
จุดแข็ง (S) 1. เสริมสร้างความเข้มแข็งของ 1. สนับสนุนการสร้างองค์ 

  เครือข่ายวิชาการสู่ระดับ ความรู้จากการเข้าร่วม 
  ภูมิภาคอาเซียน เครือข่าย 
  (S1, S2, S3: O2) (S1, S2, S3: T1) 
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ปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัยภายใน 

 
โอกาส (O) 

 
อุปสรรค (T) 

 2. เสริมสร้างความร่วมมือด้าน 2. พัฒนาการเรียนรู้ข้าม 
  วิชาการเพ่ือพัฒนาศาสตร์  วัฒนธรรมทั้งระดับองค์กร 
  ทางการพยาบาลในกลุ่ม  และบุคคล  
  ประเทศอาเซียน (S4, S5: T2) 
  (S4, S5 : O1)   
 กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) กลยุทธเ์ชิงรับ (WT) 

จุดอ่อน (W) 1. เสริมสร้างศักยภาพของ 1. เร่งรัดการพัฒนา 
  สถาบันการศึกษาพยาบาล  ความเข้มแข็งทางวิชาการ 
  สู่การเป็นผู้นําเครือข่าย  ของสถาบันการศึกษา 
  วิชาการระดับชาติและ  พยาบาลอย่างเป็นระบบ 
  นานาชาติ (W4, W5, W6: T1) 
  (W1, W2, W3: O1, O2) 2. ส่งเสริมการเรยีนรู้ 
 2. พัฒนารูปแบบความร่วมมือ ข้ามวัฒนธรรมจากการเป็น 
  ครอบคลุมพันธกิจหลักและ ภาคีเครือข่าย 
  เสริมสร้างสมรรถนะองค์กร (W1, W2, W3: T2) 
  (W4, W5, W6: O1, O2)   

 
กลยุทธ์ 4 รูปแบบที่กําหนดด้วยเทคนิค TOWS Matrix มีแนวปฏิบัติซึ่งเป็นเส้นทางสู่ความสําเร็จ

ของ (ร่าง) ยุทธศาสตร์แต่ละด้าน ดังรายละเอียดดังน้ี 
 

ยุทธศาสตร ์ แนวปฏิบัติ 
1.  การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขนั 
 1.1 กําหนดบทบาทการกํากับทิศและการขับเคลื่อนกลยุทธ์ให้กับ

คณะกรรมการบริหาร 
 1.2 จัดทําแผนกลยุทธ์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ขององค์กร 
 1.3 วางมาตรการการปฏิบัติตามวัฒนธรรมสู่ความเป็นเลิศของ

องค์กร 
 1.4 แต่งต้ังคณะกรรมการเครือข่ายภายในองค์กรเพ่ือการมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาแผนยุทธศาสตรต์ามภารกิจหลัก 
 1.5 จัดทําแผนกิจกรรมและกระบวนการธํารงรักษาวัฒนธรรมมุ่งมั่น

พัฒนาองค์กร 
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ยุทธศาสตร ์ แนวปฏิบัติ 
 1.6 จัดสรรงบประมาณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย

สารสนเทศ 
 1.7 จัดระบบการสื่อสารในองค์กรให้มีช่องทางการสื่อสารที่

หลากหลาย 
 1.8 จัดทําเคร่ืองมือประเมินผลสาํเร็จของแผนปฏิบัติราชการ 
2.  ด้านการสร้างผลสัมฤทธิ ์
 2.1 ศึกษาและวิเคราะห์ผลผลิตของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

เป็นคู่เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เพ่ือนํามาวาง
แผนการสร้างผลิตและผลลพัธ์ 

 2.2 จัดประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจและสร้างความตระหนักใน
ความสําคัญของการพัฒนาอัตลักษณ์และความเช่ียวชาญของ
สถาบัน 

 2.3 จัดประชุมเพ่ือกําหนดแผนกลยุทธ์การพัฒนาตามอัตลักษณ์และ 
ความเช่ียวชาญของสถาบัน 

 2.4 จัดทําแผนพัฒนาอาจารย์และบุคลากรให้มสีมรรถนะที่
สอดคล้องกับพัฒนาอัตลักษณ์และความเช่ียวชาญขององค์กร   

 2.5 จัดทําฐานข้อมลูแสดงความเช่ียวชาญของอาจารย์และบุคลากร 
 2.6 วิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะของอาจารย์และบุคลากรกับตาม 

อัตลักษณ์และความเช่ียวชาญของสถาบัน 
 2.7 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development 

Plan) ของอาจารย์และบุคลากรที่ส่งเสริมสมรรถนะสถาบัน 
 2.8 สนับสนุนกิจกรรมพัฒนาอาจารย์และบุคลากรตามแผนพัฒนา

รายบุคคล (Individual Development Plan) 
 2.9 ประเมินแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development 

Plan) ของอาจารย์และบุคลากร  
3.  ด้านการจัดการความรู ้  
 3.1 จัดสรรงบประมาณเพ่ือวางระบบเครือข่ายทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้ทันสมัย 
 3.2 จัดทําฐานข้อมลูเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ 
 3.3 กําหนดแนวปฏิบัติในการใช้ประโ    ยชน์จากฐานข้อมูลเพ่ือการ

บริหารและการพัฒนาองค์ความรู้ 
 3.4 จัดอบรมอาจารย์และบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านการใช้

ประโยชน์จากเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 3.5 จัดหาบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะในการจัดการ

ฐานข้อมูล 
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 3.6 ประเมินความต้องการใช้และความพึงพอใจการใช้ฐานข้อมูล

และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.7 จัดอบรมอาจารย์และบุคลากรเพ่ือสร้างความตระหนักใน

กระบวนการพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 3.8 สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ด้วยการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
 3.9 จัดให้มีคณะกรรมการเอ้ืออํานวยการจัดการความรู้   
 3.10 จัดให้มีแหล่งรวบรวมความรู้เพ่ือให้อาจารย์ บุคลากรนักศึกษา

และผู้สนใจสามารถเข้าถึงได้ 
 3.11 ประเมินผลการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
 3.12 จัดอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าในเกี่ยวกับการจัดการความรู้

และการสร้างสรรค์ นวัตกรรม 
 3.13 จัดให้มีกลไกกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจเพ่ือสร้างนวัตกรรมและ

แนวปฏิบัติที่ดี 
 3.14  เผยแพร่นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือการนําไปใช้ประโยชน์
4. ด้านการสรา้งคณุค่าแก่นกัศึกษา 
 4.1 พัฒนาการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการจดักิจกรรมวิชาการ

และกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
 4.2 พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีของระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
 4.3 จัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาทรัพยากรการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอนและคุณภาพชีวิต 
 4.4 จัดให้มีจุดบริการด้านงานทะเบียนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  

(One-stop Service) 
 4.5 วางระบบการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้มีความสมดุล

ระหว่างการพัฒนาด้านวิชาการและประสบการณ์ชีวิต 
 4.6 พัฒนาแฟ้มสะสมผลงานที่สะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม

คุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์และตามอัตลักษณ์ที่กําหนด 
 4.7 พัฒนาระบบประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงที่บูรณาการ

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและการเข้าร่วมกิจกรรม 
พัฒนานักศึกษา 

 4.8 วิเคราะห์ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการจัดบริการแก่นักศึกษา 
 4.9 สร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันการศึกษาพยาบาลกับศิษย์เก่า 
 4.10 จัดทําแผนการคัดสรรผู้สนใจเข้าศึกษา 
 4.11 จัดทําฐานข้อมลูที่ศิษยเก่า นักศึกษาปัจจุบันและผู้สนใจเข้า

ศึกษาสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 
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 4.12 ติดตามผลการใช้บัณฑิตจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 4.13 สร้างการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บัณฑิตในการประเมินผลการจัดการ

เรียนการสอน 
 4.14 สร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันการศึกษาพยาบาลและองค์กร

ผู้ใช้บัณฑิต 
 4.15 ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของความคาดหวังและความต้องการใช้

บัณฑิตของตลาดแรงงาน 
 4.16 ทบทวนผลสําเร็จกระบวนการผลิตบัณฑิตเพ่ือสนองตอบได้ตรง

ตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
 4.17 วิเคราะห์ช่องว่างของคุณลักษณะบัณฑิตระหว่างความคาดหวัง

กับสภาพเป็นจริง 
5. การนําองคก์ร  
 5.1 สร้างหลักสูตรการอบรมระยะสั้นเพ่ือเพ่ิมพูนมโนทัศน์ด้านการ

บริหารราชการแนวใหม ่
 5.2 จัดทําข้อกําหนดในการสรรหาผู้บริหารสถาบันการศึกษา

พยาบาลโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม 
 5.3 กําหนดระเบียบการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ 
 5.4 จัดทําผังการปฏิบัติงานที่แสดงระดับของการมีส่วนร่วมของ

อาจารย์และบุคลากรในการตัดสินใจเรื่องที่เก่ียวข้องหรือมี
ผลกระทบ 

 5.5 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาองค์กร (Organization 
Development) แก่ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากร 

 5.6 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารเชิง
กัลยาณมิตรแก่ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากร 

6. ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
 6.1 วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ระหว่างผลการพัฒนา

สมรรถนะอาจารย์และบุคลากรกับตัวช้ีวัดความสําเร็จของ
องค์กร 

 6.2 จัดทําแผนการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และบุคลากรอย่างเป็น
ระบบและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 

 6.3 จัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึนและการ
ฝึกอบรมหลักสูตรเฉพาะทางที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร 

 6.4 จัดหาทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของอาจารย์และบุคลากร 
 6.5 จัดทําฐานข้อมลูแสดงความเช่ียวชาญของอาจารย์และบุคลากร 
 6.6 จัดต้ังคณะกรรมการบริหารผลการปฏิบัติงานกําหนดระเบียบว่า 
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 ด้วยการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปี 
 6.7 จัดทําตัวบ่งช้ีในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
 6.8 จัดทําเส้นทางความก้าวหน้า (Career path)  ของอาจารย์และ

บุคลากรทั้งด้านบริหารและด้านวิชาการ 
 6.9 จัดสิ่งแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกเอ้ือต่อคุณภาพชีวิต

การทํางาน 
 6.10 พัฒนาแนวปฏิบัติในการให้รางวัลและค่าตอบแทน 
 6.11 สื่อสารการประเมินผลการปฏิบัติราชการและให้ข้อมลูการ

ปฏิบัติงานย้อนกลับ 
 6.12 ประกาศเกียรติคุณความสําเร็จของอาจารย์และบุคลากร 
 6.13 การจัดการข้อมูลเร่ืองร้องเรียน 
7. ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
 7.1 ประเมินความต้องการด้านสุขภาพที่ตรงตามวิสัยทัศน์และอัต

ลักษณ์ของสถาบัน 
 7.2 บูรณาการการให้บริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการ

วิจัย 
 7.3 ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกจิกรรมบริการ

วิชาการ 
 7.4 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมบริการวิชาการสู่สังคม 
 7.5 เผยแพร่องค์ความรู้ด้านสุขภาพสู่สังคมทั้งทางตรงและผ่าน

ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 7.6 จัดอบรมอาจารย์และบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านการสร้างสื่อ

สุขภาพและการสื่อสาร 
 7.7 จัดให้มีช่องทางการสื่อสารสุขภาพสู่สังคมที่หลากหลายสร้าง

จิตสํานึกของการรับใช้สังคมโดยสอดแทรกกับการจัดการเรียน
การสอน 

 7.8 จัดต้ังชมรมอาจารย์และนักศกึษาขับเคลื่อนกิจกรรมเพ่ือ
สาธารณะ 

 7.9 จัดให้มีการนําเสนอผลงานการรับใช้สังคม ในแฟ้มสะสมงาน 
(Port Folio) ของนักศึกษา   

 7.10 จัดสรรทุนการศึกษา/รางวัลสําหรับนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม
บริการสังคม 

8.  ด้านการพฒันาเครือข่าย 
 8.1 ให้ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาเครือข่ายอุดมศึกษาแก่ผู้บริหาร 

อาจารย์และบุคลากร 
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 8.2 จัดสรรทุนสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรเข้าร่วมนําเสนอ

ผลงานวิจัยระดับนานาชาติ   
 8.3 เข้าร่วมเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาพยาบาล/องค์กรการ

พยาบาลระดับนานาชาติ     
 8.4 จัดประชุมวิชาการร่วมกับสถาบันการศึกษาพยาบาล/องค์กร

การพยาบาลระดับนานาชาติ   
 8.5 จัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวิชาการพยาบาลท่ี

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรกับสถาบันการศึกษา
พยาบาล/องค์กรการพยาบาลระดับนานาชาติ   

 8.6 จัดโครงการแลกเปลี่ยนอาจารย์และนักศึกษากับ
สถาบันการศึกษาพยาบาล/องค์กรการพยาบาลนานาชาติ 

 8.7 ศึกษาปัจจัยสูค่วามสําเร็จของการเข้าร่วมเครือข่ายกับ
สถาบันการศึกษาพยาบาล/องค์กรการพยาบาลระดับนานาชาติ  

 8.8 ประสานเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาพยาบาลแห่งอ่ืนเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงวิชาการและการพัฒนาคุณภาพ 

 8.9 วางแผนกิจกรรมและกําหนดตัวบ่งช้ีในการประเมินผล
ความสําเร็จจากการแลกเปลีย่นเรียนรู้กับสถาบันที่มีความ
ร่วมมือทางวิชาการ 

 8.10 สื่อสารให้อาจารย์และบุคลากรในสถาบันการศึกษาพยาบาล
ได้รับรู้ข้อมูลขา่วสารและองค์ความรู้จากการเป็นเครือข่ายอย่าง
ทั่วถึง 

 
โดยสรุป  (ร่าง) ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 8 ด้าน ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 18 กลยุทธ์           
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 17 กลยุทธ์  กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 15 กลยุทธ์  และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
14 กลยุทธ์  รวมทั้งแนวการปฏิบัติ 86 ประการ ผลการจัดกลุ่มยุทธศาสตร์ตามแนวคิดเชิงระบบ  4 กลุ่ม 
ดังน้ี 

1.  ยุทธศาสตร์เชิงปัจจัยนําเข้า ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ด้านการสร้างคุณค่าแก่นักศึกษา
ปัจจุบัน ศิษย์เก่าและผู้สนใจเข้าศึกษา และด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.  ยุทธศาสตร์เชิงกระบวนการ ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ด้านการนําองค์กร ด้านการเสริมสร้าง
ศักยภาพองค์กร และด้านการสร้างผลสัมฤทธ์ิ   

3.  ยุทธศาสตร์เชิงผลผลิต ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ด้านการตอบสนองความต้องการของ
สังคมและด้านการพัฒนาเครือข่าย 
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4.  ยุทธศาสตร์เชิงป้อนกลับ ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ 
 

(ร่าง) ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา นําเสนอดังภาพที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 

 

 

ปัจจัยนําเข้า
• ยุทธศาสตร์การสรา้

นักศึกษาปัจจุบัน  
ผู้สนใจเข้าศึกษา   
(3 กลยุทธ์  17 แผ

• ยุทธศาสตร์การบริห
ทรัพยากรบุคคลเพื่
การแข่งขันขององค
(3 กลยุทธ์  14 แผ

ผู้สนใจ ผู้เกี่ยวข้อง

างคุณค่าแก่
ศิษย์เก่าและ
                  
นงาน)
หาร

พื่อศักยภาพ
ค์กร                     
นงาน)

สถา

 

ภาพที่ 5 (ร่าง) ย

           

กร

บนัการศกึษาพยา

ยุทธศาสตร์องค์กรสมร

 

ระบวนกา
• ยุทธศาสตร์การบ

แบบมีส่วนร่วม  
(3 กลยุทธ์  6 แ

• ยุทธศาสตร์การเ
ศักยภาพการแข่
(3 กลยุทธ์  10 

• ยุทธศาสตร์กระบ
ผลสัมฤทธิ์       
(3 กลยุทธ์  15 

บาลสังกัดสาํนักงา

ที่เปน็องค์กรสมร

การเมือง  เศรษฐ

รรถนะสูงของสถาบัน

ร
บริหารองค์กร
                         
ผนงาน)
เสริมสร้าง
งขัน                    
แผนงาน)
บวนการสร้าง
                         
แผนงาน)

านคณะกรรมการก

รถนะสง 

ฐกิจ สังคม  เทคโนโล

การศึกษาพยาบาลสัง

            

               

 

ผลผ

•

•

•

ารอุดมศึกษา 

ลยี 

กัดสํานักงานคณะกรร

ผลิต

ยุทธศาสตร์การจัดก
(2 กลยุทธ์  10  แผน
ยุทธศาสตร์การตอบ
ต้องการของสังคม   
(3 กลยุทธ์  11 แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒน
เพื่อความเข้มแข็งขอ
(2 กลยุทธ์  10 แผน

ตลาดแรงง

รมการการอุดมศึกษา

17

ารความรู้            
นงาน)

บสนองความ
                   

นงาน)
นาเครือข่าย
ององค์กร            
นงาน)

งาน 

79 
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ตอนท่ี 5  การตรวจสอบรา่งกลยุทธ์โดยวิธปีระชุมกลุ่มอ้างอิงผูท้รงคณุวุฒิ (Connoisseurship)  
ผู้วิจัยจัดการประชุมกลุ่มอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) เพ่ือพิจารณาความ

เหมาะสมของ (ร่าง) ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาในวันที่ 29 มีนาคม 2555 เวลา 13:30 – 15:30 น. ณ ห้องประชุม 406 
อาคารประชุมสุข อาชวอํารุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย
ผู้เช่ียวชาญด้านยุทธศาสตร์และนักวิชาการอุดมศึกษา ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารสถาบันการศึกษา
พยาบาล ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนโยบายและแผนของสถาบันการศึกษาพยาบาล ผู้ทรงคุณวุฒิจากสภา 
การพยาบาล รวม 9 คน (รายช่ือในภาคผนวก ก)  

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิประมวลสรุปได้ดังน้ี 
ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นพ้องกันว่า (ร่าง) ยุทธศาสตร์มีความเหมาะสม และสอดคล้องกันระหว่างการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การกําหนดกลยุทธ์ 4 รูปแบบ และแนวปฏิบัติ อย่างไรก็
ตาม ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังต่อไปนี้ 

1. ด้านสภาพแวดล้อม ควรเพ่ิมเติมความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น Cloud Computing 
และการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

2. การกําหนดกลยุทธ์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix เป็นวิธีที่เหมาะสม ควรกําหนดกลยุทธ์
หลักที่ครอบคลุมกลยุทธ์รอง 

3. ประเด็นที่ควรเพ่ิมเติมได้แก่  
    3.1  ด้านการนําองค์กร ควรเพ่ิมเติม การพัฒนาระบบการสร้างผู้ นําในอนาคต 

(Succession Plan) การปรับกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม การสร้างค่านิยมร่วมที่เหมาะสมกับ
บริบท การสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมใหม่  

    3.2  ด้านการบริหารจัดการ ควรเพ่ิมเติม การสร้างความเข้มแข็งในการนํากลยุทธ์ไปสู่  
การปฏิบัติโดยการสร้างเครือข่ายแกนนํา การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นยุทธศาสตร์  การ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ด้วยสถานการณ์ (Scenario Planning) ที่มุ่งเน้นอนาคต (Future focus) 

    3.3  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ควรเพ่ิมเติม การปรับกระบวนการสร้างคุณค่า
แก่นักศึกษาเพ่ือก้าวสู่อาเซียน การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสนับสนุนการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับบัณฑิต  

    3.4  ด้านการพัฒนาบุคลากร ควรเพ่ิมเติม พัฒนาระบบสอนงาน  พัฒนาระบบบริหารขีด
ความสามารถ (competency based management) ของอาจารย์และบุคลากร 

    3.5  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ควรเพ่ิมเติม การนําผลลัพธ์มาใช้ในการปรับปรุงงาน การพัฒนา
ระบบบริหารงานที่มุ่งเน้นผลลัพธ์  



181 
 

    3.6  ด้านการจัดการความรู้ ควรเพ่ิมเติม พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศด้วย
เทคนิค Cloud Computing  พัฒนาหน่วยงานไปสู่องค์กรการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับองค์กร
และบุคคล และประเด็นเพ่ิมเติมสุดท้าย คือ ส่งเสริมการใช้ fact based เพ่ือการเรียนรู้ระดับองค์กร
และบุคคล  

4.  ช่ือยุทธศาสตร์ควรปรับแก้เพ่ือสะทอ้นภาพขององค์กรสมรรถนะสูง ได้แก่ ด้านการเสริมสร้าง
ศักยภาพการแข่งขัน ด้านองค์กรการเรียนรู้ ด้านการสร้างคุณค่าแก่นักศึกษา และด้านการช้ีนําสังคม  

5.  (ร่าง) ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูง กลยุทธ์ และ การปฏิบัติ มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกัน ยุทธศาสตร์ที่นําเสนอเป็นยุทธศาสตร์ภาพรวม ดังน้ัน ควรระบุข้อเสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปใช้ โดยการประยุกต์ให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละสถาบัน  

6.  แผนภูมิยุทธศาสตร์ ควรเป็นไปตามแนวคิดเชิงระบบตามเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพ่ือการดําเนินการ
ที่เป็นเลิศ (EdPEx)  

 
ผู้วิจัยนําข้อเสนอแนะไปปรับปรุงกลยุทธ์ โดยกําหนดกลยุทธ์หลักที่ครอบคลุมกลยุทธ์รอง 4 

รูปแบบ นําเสนอดังต่อไปนี้ 
1.  ยุทธศาสตร์เชิงปัจจัยนําเข้า ประกอบด้วย 
     1.1  ยุทธศาสตร์ด้านการนําองค์กร 

 

กลยุทธ์หลัก 
กลยุทธ์รอง 

กลยุทธเ์ชิงรุก กลยุทธเ์ชิงป้องกัน 
1. ศักยภาพการนํา 1. ส่งเสริมศักยภาพการนํา 1. สร้างค่านิยมร่วมที่เหมาะสม 
 (Leaderships  ในผู้บริหารทุกระดับ กับบริบท 
 Management) 2. พัฒนากลไกการบริหาร 2. สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรม 
2. การมีส่วนร่วมของ  สถาบันการศึกษาพยาบาล ใหม่ของการมสี่วนร่วม 
 อาจารย์และ  แบบมีส่วนร่วม   
 บุคลากร 3. พัฒนาระบบการสร้างผู้นําใน กลยุทธเ์ชิงรับ 
 (Participatory  อนาคต(Succession Plan) 1. ปรับปรุงบรรยากาศองค์กร 
 Management) กลยุทธเ์ชิงแก้ไข  เชิงกัลยาณมิตร 
  1. ปรับโครงสร้างและกระบวนการ  
   บริหารแบบมีสว่นร่วม  
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    1.2  ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน 
 

กลยุทธ์หลัก 
กลยุทธ์รอง 

กลยุทธเ์ชิงรุก  กลยุทธเ์ชิงป้องกัน  
1.  การจัดการ 1. สร้างเสริมความเข้มแข็งของ 1. ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร 

 ยุทธศาสตร์  การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักสู ่ เป็นวัฒนธรรมเชิงรุกและ 
 (Strategy   การปฏิบัติ  สร้างความเป็นเลิศ 
 Management)  2. สนับสนุนความเข้มแข็งของ 2. เพ่ิมประสิทธิภาพของ 

2. การพัฒนา  การปฏิบัติตามวัฒนธรรม  กระบวนการสื่อสารในสถาบัน 
 วัฒนธรรมองค์กร    เพ่ือพัฒนาสถาบันการศึกษา   
 (Organizational  พยาบาลสู่ความเป็นเลิศ  
 Culture 3. พัฒนารูปแบบการบริหาร   
 Management)  จัดการที่มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ กลยุทธเ์ชิงรับ 

 กลยุทธเ์ชิงแก้ไข 1. พัฒนาแผนกลยุทธ์ด้วย 
 1. พัฒนาวิธีการประเมินผล สถานการณ์ (Scenario 

  ยุทธศาสตร์ให้สะท้อนผล  Planning) ทีมุ่ง่เน้นอนาคต 
  ที่ตามมาจากการนํากลยุทธ์  (Future Focus) 
  สู่การปฏิบัติ   
 2. สร้างความเข้มแข็งในการนํา  
  กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดย  
  การสร้างเครือข่ายแกนนํา  

 
2.  ยุทธศาสตร์เชิงกระบวนการ ประกอบด้วย 
     2.1  ยุทธศาสตร์การส้รางคุณค่าแก่นักศึกษา 
 

กลยุทธ์หลัก 
กลยุทธ์รอง 

กลยุทธเ์ชิงรุก กลยุทธเ์ชิงป้องกัน 
1. การตอบสนอง 1. เสริมสร้างความเข้มแข็ง 1. สนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิม 

 ความต้องการ   ให้กับระบบและกลไก  ให้กับบัณฑิตด้วยการบริหาร 
 ความคาดหวังและ  การบริหารกิจการนักศึกษา  แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 การรับรู้ของผู้เรียน 2. พัฒนามาตรฐานวิชาปฏิบัติ กลยุทธเ์ชิงรับ 
 (Student-  การพยาบาลภายใต้ฐานคิด 1. เร่งรัดสร้างความตระหนักใน 
   เกณฑ์มาตรฐานการบริการ การพัฒนาบัณฑิตตามกรอบ 
   ด้านสุขภาพระดับสากล  
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กลยุทธ์หลัก 
กลยุทธ์รอง 

 (International Health มาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
 focused   Care Standard) อุดมศึกษา 

 Management) 3. พัฒนาทรัพยากรการศึกษาที ่  
2. การรักษา  เอ้ืออํานวยการเรียนรู้เชิงพหุ  

 สัมพันธภาพกับ  วัฒนธรรม  
 ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 4. ปรับกระบวนการสร้างคุณค่า  
 (Retention  นักศึกษาเพ่ือการก้าวสู่  
 And   อาเซียน  
 Relationships  กลยุทธเ์ชิงแก้ไข  
 Management) 1. พัฒนาระบบการประเมิน  

  ผลสําเร็จของกิจกรรม  
  การพัฒนานักศึกษา   
 2. พัฒนาภาคีเครือข่ายระหว่าง   
  สถาบันการศึกษาพยาบาล  
  กับองค์กรผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง  
 3. สร้างเสริมสัมพันธภาพเชิงรุก  
  ระหว่างสถาบันการศึกษา  
  พยาบาลกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

 
     2.2  ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

กลยุทธ์หลัก 
กลยุทธ์รอง 

กลยุทธเ์ชิงรุก กลยุทธเ์ชิงป้องกัน 
1. การรักษาและ 1. พัฒนาระบบประเมินผล 1. สร้างเส้นทางความก้าวหน้า 
 คงไว้ซึ่งอาจารย์  การปฏิบัติงาน (Performance  (Career Path)สําหรับ 
 และบุคลากร  Appraisal)  อาจารย์และบุคลากรที่ม ี
 (Employee 2. พัฒนากลไกการรักษาและ  ความสามารถและศักยภาพ 
 Retention  คงไว้ซึ่งอาจารย์และบุคลากร  สูง (high performance - 
 Management)  ที่ทรงคุณค่าต่อองค์กร  high potential) 

2. การพัฒนา 3. พัฒนาระบบบริหารขีด 2. พัฒนาระบบการวิเคราะห์ 
 อาจารย์  ความสามารถ (Competency  กําลังคนที่ส่งผลต่อสมรรถนะ 
   based Management) ของ  องค์กร (Critical Workforce 
   อาจารย์และบุคลากร  Management) 
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กลยุทธ์หลัก 
กลยุทธ์รอง 

4. พัฒนาระบบการสอนงาน  3. สร้างระบบการจัดการ 
 และบุคลากร  (Coaching)  ผลการปฏิบัติงานเชิง 
 (Human  กลยุทธเ์ชิงแก้ไข  ธรรมาภิบาล 
 Resource 1. ปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้  กลยุทธเ์ชิงรับ 
 Management)    ของอาจารย์และบุคลากร 1. ทบทวนกระบวนการรักษา 

  ที่เสริมสมรรถนะการแข่งขัน  และคงไว้ซึ่งอาจารย์และ 
  ของสถาบัน บุคลากรที่มีความสามารถสูง 

 2. ส่งเสริมการบรหิารผล   
  การปฏิบัติงานอย่างเป็น   
  ระบบ  

 
     2.3  ยุทธศาสตร์การช้ีนําสังคม 
 

กลยุทธ์หลัก 
กลยุทธ์รอง 

กลยุทธเ์ชิงรุก  กลยุทธเ์ชิงป้องกัน  
1. การสื่อสารเพ่ือ 1. พัฒนาความเป็นเลิศในการ 1. ปลูกจิตสํานึกของอาจารย์ 

 สุขภาวะสังคม  ช้ีนําเพ่ือสร้างสุขภาวะ  บุคลากร นักศกึษาและ 
 (Wellness  ของสังคม  ศิษย์เก่าในการรับใช้สังคม 
 Communication 2. เสริมความเข้มแข็งของ 2. สนับสนุนกิจกรรมบริการ 
 Management)  วัฒนธรรมองค์กรด้าน  วิชาการท่ีตอบสนอง 

2. การให้บริการ  การรับใช้สังคม  ความต้องการของสังคม 
 แก่สังคม (Social 3. พัฒนาการสื่อสารมวลชน  อย่างเป็นระบบ 
 Responsibility  (Mass Communication) 3. พัฒนารูปแบบการเผยแพร ่
 Management)  ขององค์กรอย่างเป็นระบบ  ข้อมูลข่าวสารของสถาบัน 

 กลยุทธเ์ชิงแก้ไข  และการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
 1. เสริมสร้างระบบการให้ ด้านสุขภาพสู่สังคมทั้ง 
  บริการวิชาการที่ตรงตาม  โดยตรงและผ่านระบบ 

  ความต้องการของสังคม  เครือข่ายเทคโนโลยี 
 2. ส่งเสริมมาตรฐานและ  สารสนเทศ 
  ประสิทธิภาพของการผลิต กลยุทธเ์ชิงรับ 
  สื่อความรู้เชิงช้ีนําสังคม 1. ทบทวนรูปแบบของ 
    การให้บริการแก่สังคมที ่
    เป็นระบบ 
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กลยุทธ์หลัก 
กลยุทธ์รอง 

  2. ทบทวนรูปแบบการสื่อสาร 
   ระหว่างสถาบันการศึกษา 
   พยาบาลกับสังคม 

 
     2.4  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเครือข่าย 
 

กลยุทธ์หลัก 
กลยุทธ์รอง 

กลยุทธเ์ชิงรุก  กลยุทธเ์ชิงป้องกัน  
1. รูปแบบ 1. เสริมสร้างความเข้มแข็งของ  1. สนับสนุนการสร้างองค์ 
 ความร่วมมือ  เครือข่ายวิชาการสู่ระดับ  ความรู้จากการเข้าร่วม 
 (Alliance  ภูมิภาคอาเซียน  เครือข่าย 
 Management) 2. เสริมสร้างความร่วมมือด้าน 2. พัฒนาการเรียนรู้ข้าม 
2. การสร้างเครือข่าย  วิชาการเพ่ือพัฒนาศาสตร์  วัฒนธรรมทั้งระดับองค์กร 
 (Networking  ทางการพยาบาลในระดับชาติ  และบุคคล 
 Management)  และกลุ่มประเทศอาเซียน กลยุทธเ์ชิงรับ 
 กลยุทธเ์ชิงแก้ไข  1. เร่งรัดการพัฒนา 

 1. เสริมสร้างศักยภาพของ ความเข้มแข็งทางวิชาการ 
  สถาบันการศึกษาพยาบาล  ของสถาบันการศึกษา 
  สู่การเป็นผู้นําเครือข่าย  พยาบาลอย่างเป็นระบบ 
  วิชาการระดับชาติและ 2. ส่งเสริมการเรยีนรู้ 
  นานาชาติ ข้ามวัฒนธรรมจากการเป็น 
 2. พัฒนารูปแบบความร่วมมือ ภาคีเครือข่าย 
  ครอบคลุมพันธกิจหลักและ  
  เสริมสร้างสมรรถนะองค์กร  

 
3.  ยุทธศาสตร์เชิงผลลัพธ์ ประกอบด้วย 
     3.1  ยุทธศาสตร์การส้รางผลสัมฤทธ์ิ 
 

กลยุทธ์หลัก 
กลยุทธ์รอง 

กลยุทธเ์ชิงรุก  กลยุทธเ์ชิงป้องกัน  
1. การพัฒนา 1. ส่งเสริมระบบการจัดการ 1. สนับสนุนระบบการติดตาม 
 คุณภาพ  ผลการปฏิบัติงาน  ประเมินผลการปฏิบัติ 
     ราชการ 
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กลยุทธ์หลัก 
กลยุทธ์รอง 

2. ส่งเสริมการการนําผลลัพธ์ 2. สนับสนุนการจัดการ 
      อย่างต่อเน่ือง        มาใช้ในการพัฒนาสถาบัน ความเสี่ยงทางวิชาชีพให้มี 
      (Continuous  การศึกษาพยาบาลสู่การเป็น ประสิทธิภาพ 
      Quality  องค์กรสมรรถนะสูง  
      Management)  กลยุทธเ์ชิงแก้ไข  3. พัฒนากระบวนการวิเคราะห์ 
2. การประเมินผล 1. เสริมสร้างการพัฒนาผลผลิต ความเสี่ยงด้วยการวิเคราะห์ 

 การปฏิบัติงาน  ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน ทัศนภาพ (Scenario 
 (Performance  การศึกษาพยาบาล Analysis) 
 Evaluation 2. พัฒนาระบบริหารงานที่มุ่งเน้น กลยุทธเ์ชิงรับ 
 Management)  ผลสมัฤทธ์ิ 1. ทบทวนแผนและ 
     เป้าหมายการปฏิบัติงาน 

   อย่างเป็นระบบ 
 

4.  ยุทธศาสตร์เชิงตัวป้อนกลับ ประกอบด้วย 
     4.1  ยุทธศาสตร์ด้านองค์กรการเรียนรู้ 

 

กลยุทธ์หลัก 
กลยุทธ์รอง 

กลยุทธเ์ชิงรุก  กลยุทธเ์ชิงป้องกัน  
 การจัดการ 1. เพ่ิมพูนสมรรถนะอาจารย์ 1. พัฒนาระบบการจัดการ 
 ข้อมูลและ  และบุคลากรให้ทันต่อ  สารสนเทศด้วยเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ (Data  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  Cloud Computing 
 and Information  สารสนเทศ 2. พัฒนาหน่วยงานไปสู่องค์กร 
 Management) 2 สร้างสรรค์นวัตกรรมจาก การเรียนรู้ที่ส่งเสริม 

2. การจัดการ  การจัดการความรู้โดยใช้  การเรียนรู้ระดับองค์กรและ  
 องค์ความรู้  ประโยชน์จากความก้าวหน้า  บุคคล 
 (Knowledge  ทางเทคโนโลยี  กลยุทธเ์ชิงรับ 
 Management) 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน 1. เร่งรัดการพัฒนาระบบ 

3. การสร้างสรรค์  การจัดการสารสนเทศ การจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
 นวัตกรรมและ  ที่ส่งเสริมการเป็นองค์กร เพ่ือการเรียนรู้ในองค์กร 
 การพัฒนาศูนย์  การเรียนรู้ 2. ทบทวนกระบวนการจัดการ 
 ความเป็นเลิศทาง 4. ส่งเสริมการใช้ Fact based  ความรู้เพ่ือการพัฒนาองค์กร 
 วิชาการ  Management เพ่ือการเรียนรู้ 3. เร่งรัดการจัดการความรู้เพ่ือ 
 (Innovation  ระดับองค์กรและบุคคล  สร้างนวัตกรรมและ 
 and Excellence    แนวปฏิบัติที่ดี 
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กลยุทธ์หลัก 
กลยุทธ์รอง 

 กลยุทธเ์ชิงแก้ไข 4. สร้างนวัตกรรมและ 
 Center 1. พัฒนาระบบการจัดการ แนวปฏิบัติที่ดี(good 
 Management)  ความรู้  practice) 
  2. พัฒนาแผนที่นวัตกรรม   
   (Mapping and  
   Matching Innovation)  

  ตามพันธกิจและอัตลักษณ์  
 3. พัฒนาคลังปัญญาด้าน  

  การพยาบาลในสาขาที่  
  เช่ียวชาญและเป็นอัตลักษณ์  

 
 

สรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนโดยผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปได้
จากผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์หลัก 8 ยุทธศาสตร์รอง 16 กลยุทธ์หลัก 77 กลยุทธ์รอง
และเมื่อพิจารณาแล้วพบว่างานวิจัยน้ีสอดคล้องกับมุมมองเชิงระบบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จึงนําเสนอยุทธศาสตร์ตามแนวคิดเชิงระบบดังกล่าวในภาพที่ 6 
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ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูง 

สถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์เชิงปัจจัยนําเข้า 

กลยุทธ์หลัก 
1. ศักยภาพการนํา  
   (Leaderships    Management) 

2. การมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากร    
    (Participatory Management) 

กลยุทธ์เชิงรุก 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

กลยุทธ์เชิงรับ 

    1.  ด้านการนําองค์กร  

ส่งเสริมศักยภาพการนํา พัฒนากลไกการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ปรับกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ของการมีส่วนร่วม 

พัฒนาระบบผู้นําในอนาคต (Succession Plan) 

สร้างค่านิยมร่วมที่เหมาะสมกับบริบท  

ปรับปรุงบรรยากาศองค์กรเชิงกัลยาณมิตร 

แนวปฏิบัติ 
1.  สร้างหลักสูตรการอบรมระยะสั้นเพือ่เพิ่มพนูมโนทศัน์ด้านการบริหารราชการแนวใหม่และจัดอบรมให้กับผู้บริหารทุกระดับ 
2.  วิจัยและพัฒนารูปแบบนักบริหารการศึกษาพยาบาลมอือาชีพ 
3.  จัดทําข้อกําหนดในการสรรหาผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลโดยใช้หลักการมีส่วนรว่ม 
4.  กําหนดระเบียบการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ 
5.  จัดทําผังการปฏิบัติงานที่แสดงระดับของการมีส่วนร่วมของอาจารยแ์ละบุคลากรในการตัดสินใจเรื่องทีเ่ก่ียวข้องหรือมผีลกระทบ 
6.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพฒันาองค์กร (Organization Development) แก่ผู้บรหิาร อาจารยแ์ละบุคลากร 
7.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสมรรถนะการสือ่สารเชิงสร้างแก่ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากร 
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กลยุทธ์หลัก 1.  การจัดการยุทธศาสตร์  
    (Strategy Management) 

2. การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร    
   (Organizational Culture Management) 

กลยุทธ์เชิงรุก 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

กลยุทธ์เชิงรับ 

    2.  ด้านการเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน 

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ สนับสนุนการปฏิบัติตามวัฒนธรรมความเป็นเลิศ 

นํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติโดยเครอืข่าย 

เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสาร 

สร้างเสรมิความเข้มแข็งของการถ่ายทอดกลยุทธ์ 

พัฒนาวิธีการประเมินผลยุทธศาสตร ์

พัฒนาแผนกลยุทธ์ด้วยสถานการณ ์

                                  แนวปฏิบัต ิ

1.  กําหนดบทบาทการกํากับทิศและการขับเคลื่อนกลยุทธ์ให้กับคณะกรรมการ บริหาร 
2.  จัดทําแผนกลยทุธ์ให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงของสภาพ แวดล้อมขององค์กร 
3.  วางมาตรการการปฏิบัติตามวัฒนธรรมสูค่วามเป็นเลศิ ขององค์กร 
4.  แต่งต้ังคณะกรรมการเครือข่ายภายในองค์กรเพือ่การมสี่วนร่วมในการพฒันาแผนยุทธศาสตร์ตามภารกิจหลัก 
5.  จัดทําแผนกิจกรรมและกระบวนการธํารงรกัษาวัฒนธรรมมุ่งมั่นพฒันาองค์กร 
6.  จัดสรรงบประมาณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ของระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
7.  จัดระบบการส่ือสารในองค์กรให้มีช่องทางการสือ่สารที่หลากหลาย 
8.  จัดทําเครือ่งมือประเมินผลสําเร็จของแผนปฏิบัติราชการ 

ปรับปรุงวัฒนธรรมองคก์รเป็นเชิงรุกและโดดเด่น 
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ยุทธศาสตร์เชิงกระบวนการ 

กลยุทธ์หลัก 1. การตอบสนองผู้เรียน  
   (Student- focused Management) 

2. การรักษาสัมพันธภาพกับผู้เก่ียวข้อง  
    (Retention and Relationships  
    Management) 

กลยุทธ์เชิงรุก 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

กลยุทธ์เชิงรับ 

    1. ด้านการสร้างคุณค่าแก่นักศึกษา  

เสริมสรา้งการบริหารกิจการนักศึกษา  

ส่งเสริมสมัพันธภาพเชิงรุกกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

พัฒนาภาคีเครอืข่ายกับองค์กรทีเ่ก่ียวข้อง 

พัฒนาสมรรถนะบัณฑิตสู่อาเซียน 

แนวปฏิบัติ 
1.  พัฒนาการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการจัดกิจกรรมวิชาการและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2.  พัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดีของระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา 
3.  จัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาทรัพยากรการศึกษาเพ่ือพัฒนา คุณภาพการเรียนการสอนและคุณภาพชีวิต 
4.  จัดให้มีจุดบริการด้านงานทะเบียนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-stop Service) 
5.  วางระบบการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้มีความสมดุลระหว่างการพัฒนาด้านวิชาการและประสบการณ์ชีวิต 6.  พัฒนาแฟ้มสะสมผลงานท่ีสะท้อนผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์และตามอัตลักษณ์ท่ีกําหนด 
7.  พัฒนาระบบประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงท่ีบูรณาการผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
8.  วิเคราะห์ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการจัดบริการแก่นักศึกษา 
9.  สร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันการศึกษาพยาบาลกับศิษย์เก่า 
10.  จัดทําแผนการคัดสรรผู้สนใจเข้าศึกษา 
11.  จัดทําฐานข้อมูลท่ีศิษยเก่า นักศึกษาปัจจุบันและผู้สนใจเข้าศึกษาสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 
12.  ติดตามผลการใช้บัณฑิตจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
13.  สร้างการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บัณฑิตในการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
14.  สร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันการศึกษาพยาบาลและองค์กรผู้ใช้บัณฑิต 
15.  ศึกษาการเปล่ียนแปลงของความคาดหวังและความต้องการใช้บัณฑิตของตลาดแรงงาน 
16.  ทบทวนผลสําเร็จกระบวนการผลิตบัณฑิตเพ่ือสนองตอบได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
17.  วิเคราะห์ช่องว่างของคุณลักษณะบัณฑิตระหว่างความคาดหวังกับสภาพเป็นจริง 

พัฒนามาตรฐานวิชาปฏบัิติการพยาบาล  

พัฒนาทรัพยากรที่เอือ้การเรยีนรู้เชิงพหุวฒันธรรม 

พัฒนาระบบประเมินผลสําเร็จกิจกรรมนักศึกษา   

สร้างมูลค่าเพิ่มให้บัณฑติ 

เร่งรัดความตระหนักในการพัฒนาบัณฑิต 
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กลยุทธ์หลัก 
1. การรักษาและคงไว้ซ่ึงอาจารย์และ
บุคลากร (Employee Retention 
Management)  

2. การพัฒนาอาจารย์และบุคลากร 
(Human Resource Management) 

กลยุทธ์เชิงรุก 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

กลยุทธ์เชิงรับ 

    2.  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

พัฒนากลไกการรักษาและคงไว้ซ่ึงอาจารย์และ
บุคลากรทีท่รงคุณค่า

ส่งเสริมการเพิ่มสมรรถนะบุคลากร 

ส่งเสริมการบริหารผลการปฏิบัติงานอยา่งเป็นระบบ 

พัฒนาระบบการวิเคราะห์กําลังคน 

สร้างเส้นทางความก้าวหน้า (Career Path) 

พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ส่งเสริมจัดการผลการปฏิบัติงานเชิงธรรมาภิบาล 

ทบทวนกระบวนการรักษาบุคลากรความสามารถสูง 

แนวปฏิบัติ 

1.  วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ระหว่างผลการพัฒนาสมรรถนะอาจารยแ์ละบุคลากรกับตัวช้ีวัดความสําเร็จขององค์กร 
2.  จัดทําแผนการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และบุคลากรอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ขององค์กร 
3.  จัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึนและการฝึกอบรมหลักสูตรเฉพาะทางที่สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 
4.  จัดหาทรัพยากรท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ของอาจารย์และบุคลากร 
5.  จัดทําฐานข้อมลูแสดงความเช่ียวชาญของอาจารยแ์ละบุคลากร 
6.  จัดต้ังคณะกรรมการบริหารผลการปฏิบัติงานกําหนดระเบียบว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปี 
7.  จัดทําตัวบ่งช้ีในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
8.  จัดทําเส้นทางความก้าวหน้า (Career Ladder)  ของอาจารยแ์ละบุคลากรทั้งด้านบริหารและด้านวิชาการ 
9.  จัดสิ่งแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกเอื้อต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน 
10.  พัฒนาแนวปฏิบัติในการให้รางวัลและค่าตอบแทน  
11.  สื่อสารการประเมินผลการปฏิบัติราชการและให้ข้อมูลการปฏิบัติงานย้อนกลับ 
12.  ประกาศเกียรติคณุความสําเร็จของอาจารย์และบุคลากร 
13.  การจัดการข้อมูลเรื่องรอ้งเรยีน 

พัฒนาระบบบริหารขีดความสามารถ  

พัฒนาระบบการสอนงาน 

ปรับปรุงกระบวนการเรยีนรู้เสริมสมรรถนะ 
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กลยุทธ์หลัก 
1. การส่ือสารเพ่ือสุขภาวะสังคม (Health 
Communication Management) 

2. การให้บริการแก่สังคม (Social 
Responsibility Management) 

กลยุทธ์เชิงรุก 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

กลยุทธ์เชิงรับ 

   2.  ด้านการชี้นําสังคม 

พัฒนาการสือ่สารมวลชนอย่างเป็นระบบ พัฒนาความเป็นเลศิในการช้ีนําสุขภาวะ   

ทบทวนรูปแบบบริการสังคมที่เป็นระบบ 

ปลูกจิตสํานึกการรับใช้สังคมให้ทุกภาคสว่นของ
์

สนับสนุนบริการวิชาการท่ีตอบสนองความต้องการ
ของสังคม 

พัฒนารูปแบบการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านสุขภาพ 

เสริมสรา้งระบบบริการวิชาการตามความต้องการ
ของสังคม 

ทบทวนรูปแบบการสื่อสารระหว่างสถาบันกับสังคม 

แนวปฏิบัติ 

1.  ประเมินความต้องการด้านสุขภาพที่ตรงตามวิสยัทัศน์และอัตลักษณ์ของสถาบัน 
2.  บูรณาการการให้บรกิารวิชาการกับการเรยีนการสอนและการวิจัย 
3.  ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรมบริการวิชาการ 
4.  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมบริการวิชาการสูส่ังคม 
5.  เผยแพร่องค์ความรูด้้านสุขภาพสูส่ังคมท้ังทางตรงและผา่นระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ    
6.  จัดอบรมอาจารย์และบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านการสร้างสื่อสุขภาพและการสื่อสาร 
7.  จัดให้มีช่องทางการสื่อสารสุขภาพสูส่ังคมท่ีหลากหลายสรา้งจิตสํานึกของการรับใช้สังคมโดยสอดแทรกกับการจัดการเรียนการสอน 
8.  จัดต้ังชมรมอาจารยแ์ละนักศึกษาขับเคล่ือนกิจกรรมเพื่อสาธารณะ 
9.  จัดให้มีการนําเสนอผลงานการรับใช้สังคม ในแฟ้มสะสมงาน (Port Folio) ของนักศึกษา   
10.  จัดสรรทุนการศึกษา/รางวัลสาํหรับนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมรับใช้สังคม 

ส่งเสริมประสิทธภิาพของการผลิตสือ่เชิงช้ีนํา 

เสริมความเข้มแข็งของวัฒนธรรมการรับใช้สังคม 
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กลยุทธ์หลัก 1. การจัดการความร่วมมือ (Alliance 
Management) 

2. การสร้างเครือข่าย (Networking 
Management) 

กลยุทธ์เชิงรุก 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

กลยุทธ์เชิงรับ 

  4.  ด้านการพัฒนาเครือข่าย 

เสริมสรา้งความร่วมมอืพัฒนาศาสตร์การพยาบาลใน
อาเซียน 

เสริมสรา้งความเข้มแข็งของเครือข่ายวิชาการ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ข้ามวฒันธรรมจากภาคเีครอืข่าย 

สนับสนุนการสร้างองคค์วามรู้จากการร่วมเครอืข่าย พัฒนาการเรยีนรู้ข้ามวฒันธรรมระดับองค์กรและ
บุคคล 

เสริมสรา้งความเป็นผู้นําเครอืข่ายวิชาการ 

เร่งรัดความเข้มแข็งทางวิชาการอย่างเป็นระบบ 

พัฒนารูปแบบความรว่มมือตามพันธกิจหลักและ
สร้างสมรรถนะ 
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ยุทธศาสตร์เชิงผลผลิต 

กลยุทธ์หลัก 1. การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
(Continuous Quality Management) 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน    
    (Performance Evaluation      
     Management) 

กลยุทธ์เชิงรุก 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

กลยุทธ์เชิงรับ 

    1. ด้านการสร้างผลสัมฤทธ์ิ 

ส่งเสริมระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน 

สนับสนุนประสิทธิภาพการจัดการความเสีย่ง   สนับสนุนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน   

ส่งเสริมการใช้ผลลพัธ์เพื่อพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง 

แนวปฏิบัติ 

1.  ศึกษาและวิเคราะห์ผลผลิตของสถาบันการศึกษาพยาบาล เป็นคู่เทยีบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เพื่อนํามาวางแผนการสร้างผลิตและ 
    ผลลัพธ์ 
2.  จัดประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างความตระหนักในความสําคัญของการพฒันาอัตลกัษณ์และความเช่ียวชาญของสถาบัน 
3.  จัดประชุมเพื่อกําหนดแผนกลยุทธ์การพัฒนาตามอัตลักษณ์และความเช่ียวชาญ ของสถาบัน  
4.  จัดทําแผนพฒันาอาจารย์และบุคลากรให้มสีมรรถนะทีส่อดคลอ้งกับพัฒนาอัตลักษณ์และความเช่ียวชาญขององคก์ร   
4.  จัดทําฐานข้อมลูแสดงความเช่ียวชาญของอาจารยแ์ละบุคลากร 
5.  วิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะของอาจารย์และบุคลากรกับตามอัตลักษณ์และความเช่ียวชาญของสถาบัน  
6.  จัดทําแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan) ของอาจารยแ์ละบุคลากร 
7.  ประเมินผลสาํเร็จของแผนพัฒนาอาจารย์และบุคลากรและแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan) ของอาจารย์และ 
    บุคลากร 

ปรับปรุงการประเมินผลงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ ์

เสริมสรา้งการพฒันาผลผลิตตามอัตลักษณ์   

พัฒนากระบวนการวิเคราะห์ทศันภาพ (Scenario 
)

ทบทวนแผนและเป้าหมายอย่างเป็นระบบ 

1 

พัฒนาระบบบริการงานท่ีมุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิ 
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กลยุทธ์หลัก 1. การจัดการข้อมูล 
   และสารสนเทศ  
   (Data and    
   Information   
   Management) 
 

2. การจัดการองค์ 
   ความรู้  
   (Knowledge  
   Management) 
 

กลยุทธ์เชิงรุก 

    1. ด้านองค์กรการเรียนรู้ 

พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน 
ขององค์กรการเรยีนรู้   

เพิ่มพูนสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

พัฒนานวัตกรรมจาก 
การจัดการความรู ้
 

3. การสร้างสรรค ์
   นวัตกรรมและ 
   ศูนย์ความเป็นเลิศ  
   (Innovation and    
   Excellence  
   Center  
   Management)  

ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย  
Fact based Management 

1 

ยุทธศาสตร์เชิงตัวป้อนกลับ 

2 
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ภาพที่ 6 ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงสาํหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

กลยุทธ์เชิงรับ 

พัฒนาการจัดการ
สารสนเทศด้วย Cloud 
Computing 

ทบทวนกระบวนการจัดการ
ความรู้เพือ่พฒันาองค์กร  
 

พัฒนาการจัดการความรู้เพือ่
เทียบเคยีงสมรรถนะ 

พัฒนาองค์กรที่ส่งเสริม 
การเรียนรู้ระดับองค์กรและ
บุคคล 

เร่งรัดการจัดการ
สารสนเทศเพือ่การเรียนรู้ 

พัฒนาแผนท่ีนวัตกรรมตาม
พันธกิจและอัตลักษณ ์  

เร่งรัดการสร้างนวัตกรรมและ
แนวปฏิบัติที่ดี (good 
practice)   

พัฒนาคลังปัญญาในสาขาที่
เช่ียวชาญและเป็นอัตลกัษณ์ 

2 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและการบริหารงานตามองค์ประกอบคุณลักษณะองค์กร
สมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 2) สร้างตัวบ่งช้ีและเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล3) ประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล และ 4) พัฒนา
ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษามีขั้นตอนและวิธีดําเนินการโดยสรุปดังน้ี  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรคือบุคลากรทั้งผู้บริหารและคณาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ส่วนกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
1.  กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารงาน

ของสถาบันการศึกษาพยาบาลตามองค์ประกอบคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง คือผู้บริหารสูงสุดใน
สถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีได้รับการรับรองสถาบันเป็นระยะเวลา 5 ปี จํานวน 12 คน 

2.  กลุ่มตัวอย่างในการถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กร
สมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลคือผู้บริหารและคณาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ี
ได้รับการรับรองสถาบันเป็นระยะเวลา 5 ปี สําหรับภาครัฐ และ 4 ปี สําหรับภาคเอกชน จํานวน 300 
คน 

3.  กลุ่มตัวอย่างประเมินสภาพปัจจุบันของสถาบนัการศึกษาพยาบาลในสังกัดสํานักงานคณะ 
กรรมการการอุดมศึกษาตามตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงคือผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 
จํานวน 13 คน ในจํานวนน้ีซ้ํากับกลุ่มตัวอย่างการสัมภาษณ์ 5 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1.  แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสูงสุดในสถาบันการศึกษาพยาบาลเก่ียวกับความเหมาะสมของ

นิยามและองค์ประกอบคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสงูและสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารงาน
ของสถาบัน การศึกษาพยาบาลตามองค์ประกอบคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง  

2.  แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์และผู้บริหารเก่ียวกับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี
คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล  
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3.  แบบประเมินสภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาตามตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ วิเคราะห์สาระ (Content Analysis) จาก

เอกสารเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง การสัมภาษณ์
ผู้บริหารสูงสุดเก่ียวกับสภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาล และรายงานผลการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis) โดยใช้สถิติแบบบรรยาย (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Exploratory Factor Analysis) 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
การดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดังน้ีคือ 
ขั้นตอนที่ 1  วิเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้องกับแนวคิดและหลักการองค์กรสมรรถนะสูงเพ่ือ

สร้างแบบสัมภาษณ์สภาพปัจจุบันและการบริหารงานตามองค์ประกอบคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 
ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะห์สาระจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลเพ่ือสรุป

ความหมาย องค์ประกอบและขอบเขตคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงในบริบทของสถาบันการศึกษา
พยาบาลเพ่ือนําข้อมลูดังกล่าวไปสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี
คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง 

ขั้นตอนที่ 3  วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ขั้นตอนที่ 4  พัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยใช้ข้อมูลจากการประเมินสภาพปัจจุบันและการวิเคราะห์
รายงานการประกันคุณภาพภายใน พ.ศ.2553 
 ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบ (ร่าง)ยุทธศาสตร์โดยวิธีประชุมกลุ่มอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Connoisseurship) เพ่ือนําไปแก้ไขยุทธศาสตร์ให้สมบูรณ์ เหมาะสมต่อการนําไปใช้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลของการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 
1.  สภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารงานของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 ผลการวิจัยน้ีสรุปว่าคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล 8 ด้าน
ประกอบด้วย  

1.  ด้านการนําองค์กรมีองค์ประกอบและขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกับภาวะผู้นําและการมีส่วนร่วม
ของอาจารย์และบุคลากร  

2.  ด้านการบริหารจัดการมีองค์ประกอบและขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกับการบริหารยุทธศาสตร์
และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร  

3.  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีองค์ประกอบและขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกับการ
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการรักษา
และคงไว้ซึ่งผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

4.  ด้านอาจารย์และบุคลากรมีองค์ประกอบและขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกับการรักษาและคงไว้ซ่ึง

อาจารย์และบุคลากรและการพัฒนาอาจารย์และบุคลากร  
5.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์มีองค์ประกอบและขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่องและการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
6.  ด้านการจัดการความรู้มีองค์ประกอบและขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกับการจัดการข้อมูลและ

สารสนเทศ การจัดการความรู้และการสร้างสรรค์นวตกรรมและการพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศทาง
วิชาการ  

7.  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีองค์ประกอบและขอบเขตเนื้อหาเก่ียวกับการสื่อสารผล
การปฏิบัติงานและการให้บริการแก่สังคม  

8.  ด้านเครือข่ายความร่วมมือมีองค์ประกอบและขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกับการทํางานร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนและการสร้างเครือข่าย 
  นอกจากน้ีพบปัญหาการบริหารงานของสถาบันการศึกษาพยาบาลในภาพรวมตามคุณลักษณะ
องค์กรสมรรถนะสูงซึ่งผู้บริหารเห็นว่าควรได้รับการพัฒนาได้แก่ 

1.  ด้านการจัดการความรู้ พบว่าการจัดการข้อมูลสารสนเทศยังไม่เอ้ือต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร ไม่มีผู้รับผิดชอบการจัดการข้อมูลที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะและปรับตัวไม่ทันกับ
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งกระบวนการจัดการความรู้ยังไม่เต็มรูปแบบและไม่
เข้มแข็ง ไม่สามารถนําสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม  

2.  ด้านอาจารย์และบุคลากร พบว่าทิศทางการพัฒนาอาจารย์ยังไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของสถาบันและมหาวิทยาลัย 
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3.  ด้านการนําองค์กร พบว่าสถาบันการศึกษาพยาบาลยังมีปัญหาเก่ียวกับการมีส่วนร่วม
ของอาจารย์และบุคลากรในการตัดสินใจเรื่องที่เก่ียวข้องหรือมีผลกระทบ 

4.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ พบว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลยังไม่เช่ือมโยงกับ
ผลสําเร็จระดับสถาบัน และการสร้างผลผลิต คือ อัตราการสอบผ่านใบอนุญาตประกอบวิชาชีพยังไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ 

5. ด้านเครือข่ายความร่วมมือ พบว่าการเป็นเครือข่ายในลักษณะผู้ให้ยังไม่สามารถทําได้
เน่ืองจากความเข้มแข็งเชิงวิชาการยังมีไม่เพียงพอ 

6.  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  พบว่าสถาบันการศึกษาพยาบาลไม่มีแนวปฏิบัติที่
ชัดเจนในการเพ่ิมจํานวนผู้สนใจเข้าศึกษาเน่ืองจากไมม่ีการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของ
นักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

7.  ด้านการบริหารจัดการ พบว่าผู้บริหารสูงสุดไม่ได้เป็นผู้กําหนดวัฒนธรรมองค์กรส่งผลให้
วัฒนธรรมองค์กรไม่สะท้อนการพัฒนาสถาบันสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

8.  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  พบว่าการแสดงบทบาทของสถาบันการศึกษาพยาบาล
ในบทบาทผู้ช้ีนําด้านสุขภาพให้กับสังคมยังไม่ชัดเจน 
 
2.  ตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงสาํหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารและคณาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ได้รับ
การรับรองสถาบันเป็นระยะเวลา 5 ปี สําหรับภาครัฐ และ 4 ปี สําหรับภาคเอกชน จํานวน 300 คน
เก่ียวกับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์องค์ประกอบ (Exploratory Factor Analysis ) 
สรุปได้ดังน้ี 

1.  ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ 1 แผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผน          
9 ตัวบ่งช้ี และองค์ประกอบที่ 2 วัฒนธรรมองค์กร 4 ตัวบ่งช้ี  

2.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ 9 ตัวบ่งช้ี  
3.  ด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ 1 กระบวนการการจัดการความรู้ 10 ตัวบ่งช้ี 

และองค์ประกอบที่ 2 การจัดการสารสนเทศ 5 ตัวบ่งช้ี   
4.  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 12 ตัวบ่งช้ี  
5.  ด้านการนําองค์กร 14 ตัวบ่งช้ี  
6.  ด้านอาจารย์และบุคลากร 9 ตัวบ่งช้ี  
7.  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 7 ตัวบ่งช้ี  
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8.  ด้านเครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ 1 รูปแบบความร่วมมือ 4 ตัวบ่งช้ี และ
องค์ประกอบที่ 2 รูปแบบเครือข่าย 3 ตัวบ่งช้ี  
 
3.  การประเมินความคิดเห็นของผู้บริหารเก่ียวกับสภาพปัจจุบันของสถาบันการศึกษาพยาบาล  
    สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

การประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดย
ความคิดเห็นของผู้บริหารสูงสุด สรุปสภาพปัจจุบันตามตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงได้ดังน้ี 

ด้านบริหารจัดการ ลําดับแรกคือ แผนกลยุทธ์ตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กรและแผนกลยุทธ์
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ในขณะที่พบว่า ลําดับสุดท้าย 
คือ มีกลไกกํากับการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร  

ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ลําดับแรกคือ มีเคร่ืองมือ/เทคนิคการวัดและประเมินผลองค์กรที่
มั่นใจได้ว่าเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เช่น เทคนิคการบริหารเชิงดุลยภาพ ลําดับสุดท้าย คือตัวช้ีวัด
ผลสําเร็จระดับบุคคลสอดคล้องกับระดับความสําเร็จของคณะและมหาวิทยาลัย       

ด้านการจัดการความรู้ ลําดับแรกคือ มีระบบความปลอดภัยของฐานข้อมูลและสารสนเทศ
จําแนกตามพันธกิจ ในขณะที่การถ่ายทอด สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศภายใน

คณะ  สร้างสรรค์นวัตกรรมจากการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการพยาบาลและ
สร้างเอกลักษณ์ในสาขาที่มีความเช่ียวชาญ และรวบรวมความรู้ และ แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศภายในคณะ

และมหาวิทยาลัยเป็น 3 ลําดับสุดท้าย  
ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง สองลําดับแรกคือ การพัฒนานักศึกษาที่สอดคล้องกับ

คุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ และการมุ่งเน้นคุณธรรม จริยธรรม การทํางานร่วมกับผู้อ่ืนและภาวะผู้นํา  
ในขณะที่อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของศิษย์เก่าเป็นลําดับสุดท้าย  

ด้านการนําองค์กร ลําดับแรกคือ ผู้บริหารในสถาบันการศึกษาพยาบาล มีการตัดสินใจโดยใช้
หลักการ เหตุผล ข้อมูล และเปิดโอกาส ให้อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการมี          
วุฒิภาวะทางอารมณ์และการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้าปรึกษาหารือได้เสมอ สําหรับลําดับสุดท้าย 
คือ ผู้บริหาร  อาจารย์และบุคลากรมีความเป็นอิสระและความเสมอภาคในการอภิปรายปรึกษาหารือ
หรือสะท้อนความคิด  

ด้านอาจารย์และบุคลากร ลําดับแรกคือ ใช้หลักธรรมภิบาลในการพิจารณารางวัลและ
ค่าตอบแทนผลการปฏิบัติงานสําหรับอาจารย์และบุคลากร ในขณะที่ ลําดับสุดท้ายคือกําหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้า (career path) เพ่ือเตรียมอาจารย์และบุคลากรขึ้นดํารงตําแหน่งที่มีความสําคัญต่อ
ภารกิจหลักขององค์กร โดยที่เร่ืองอ่ืนๆ อยู่ในลําดับใกล้เคียงกัน 
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ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ลําดับแรกคือ จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
นักศึกษามีจิตสํานึกด้านบริการสังคม สําหรับลําดับท้ายสุดคือพัฒนาศูนย์การเรียนรู้หรือต้นแบบ                    
การจัดบริการวิชาการสําหรับประชาชนและชุมชน  

ด้านเครือข่ายความร่วมมือ เป็นลําดับแรกคือ การเป็นเครือข่ายองค์กรวิชาชีพและองค์กร
ระดับชาติและนานาชาติ (เช่น กรรมการองค์กรวิชาชีพชมรม/องค์กรการพยาบาลเฉพาะทาง) 
รองลงมาคือเป็นเครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจหลักของสถาบันการศึกษาพยาบาล ส่วนลําดับ
สุดท้ายคือร่วมมือด้านการวิจัยกับสถาบันการศึกษาพยาบาลหรือหน่วยงานระดับนานาชาติ  
 
4.  พัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์หลัก 8 ยุทธศาสตร์รอง 16 กลยุทธ์หลัก  
77 กลยุทธ์รอง ดังน้ี 
 1.  ยุทธศาสตร์เชิงปัจจัยนําเข้า  
         1.1  ยุทธศาสตร์ด้านการนําองค์กร  ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์หลัก 7 กลยุทธ์รอง และ  
7 แนวปฏิบัติ 

    1.2  ด้านการเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์หลัก 8 กลยุทธ์รอง 
และ 8 แนวปฏิบัติ 

2.  ยุทธศาสตร์เชิงกระบวนการ 
           2.1  ด้านการสร้างคุณค่าแก่นักศึกษา ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์หลัก  9 กลยุทธ์รอง และ  
17 แนวปฏิบัติ 

     2.2  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์หลัก  10 กลยุทธ์รอง และ 13                      
แนวปฏิบัติ 
          2.3  ด้านการช้ีนําสังคม  ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์หลัก  10 กลยุทธ์รอง  และ 10 แนวปฏิบัติ 
          2.4  ด้านการพัฒนาเครือข่าย ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์หลัก  8 กลยุทธ์รอง และ 10 แนวปฏิบัติ 

3.  ยุทธศาสตร์เชิงผลผลิต 
     3.1 ด้านการสร้างผลสัมฤทธ์ิ  ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์หลัก 8 กลยุทธ์รอง และ 8 แนวปฏิบัติ 
4.  ยุทธศาสตร์เชิงตัวป้อนกลับ 
     4.1 ด้านองค์กรการเรียนรู้  ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 13 กลยุทธ์รอง และ 14 แนวปฏิบัติ 
 
ความสัมพันธ์เชิงระบบยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา นําเสนอดังภาพที่ 7 
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ยุทธศาสตร์เชิงปัจจัยนําเข้า 

 
 

ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูง 
ของสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

 
          
                               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7  ยทุธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
 

ยุทธศาสตร์เชิงกระบวนการ ยุทธศาสตร์เชิงผลผลิต 

1.  ด้านการนําองค์กร  
    (2 กลยุทธ์หลัก  
    7 กลยุทธ์รอง  
    7 แนวปฏิบัติ) 
2. ด้านการเสริมสร้าง   
    ศักยภาพการแข่งขัน 
    (2 กลยุทธ์หลัก  
    8 กลยุทธ์รอง  
    8 แนวปฏิบัติ) 

1.  ด้านการสร้างคุณค่าแก่ 
    นักศึกษา (2 กลยุทธ์หลัก  
    9 กลยุทธ์รอง  
    17 แนวปฏิบัติ) 
2.  ด้านการบริหารทรัพยากร 
    บุคคล (2 กลยุทธ์หลัก  
    10 กลยุทธ์รอง  
    13 แนวปฏิบัติ) 
3.  ด้านการชี้นําสังคม  
    (2 กลยุทธ์หลัก     
    10 กลยุทธ์รอง  
    10 แนวปฏิบัติ) 
4.  ด้านการพัฒนาเครือข่าย  
    (2 กลยุทธ์หลัก  
    8 กลยุทธ์รอง  
    10 แนวปฏิบัติ) 

 
 
1. ด้านการสร้าง 
    ผลสัมฤทธิ์ 
    (2 กลยุทธ์หลัก  
    8 กลยุทธ์รอง  
    8 แนวปฏิบัติ) 

 

 

1. ด้านองค์กรการเรียนรู้ 
(3 กลยุทธ์หลัก 13 กลยุทธ์รอง 14 แนวปฏิบัติ) 

ยุทธศาสตร์เชิงตัวป้อนกลับ 
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อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายได้ดังน้ี 
1. ตัวบ่งชี้และเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

สถาบันการศึกษาพยาบาลมีพันธกิจหลักคือการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม คุณภาพของสถาบันเป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  เกณฑ์การประกันคุณภาพภายนอกของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และเกณฑ์การรับรองสถาบันของสภาการ
พยาบาล  เกณฑ์คุณภาพที่สําคัญสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลคือเกณฑ์การรับรองสถาบันโดย
สภาการพยาบาลเพราะเป็นเกณฑ์ที่ให้การรับรองในระดับคณะ แสดงผลการรับรองด้วยระยะเวลา ซึ่ง
ระดับสูงสุดคือรับรองเป็นเวลา 5 ปี สถาบันที่ไม่ได้รับการรับรองหรือได้รับการรับรองในระยะเวลา
ช่วงสั้นจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือในคุณภาพการบริหารจัดการและคุณภาพการศึกษาซึ่งผู้ปกครอง 
ผู้สนใจเข้าศึกษาและสังคมโดยรวมให้ความสนใจผลการรับรองดังกล่าวและเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจเลือกเข้าเรียน ดังน้ันสถาบันการศึกษาพยาบาลทุกแห่งจึงมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือที่จะได้รับการรับรองในระดับที่สูงข้ึน เพ่ือให้สามารถคงสภาพการได้รับการรับรองไว้อย่างต่อเน่ือง
และยั่งยืน เมื่อสํานักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีแนวคิดของการประกัน
คุณภาพแบบโดดเด่น และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้นําเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ในการขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษา 
สถาบันการศึกษาพยาบาลซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงในมหาวิทยาลัยจึงต้องมีการปรับตัวด้านการพัฒนา
คุณภาพให้สอดคล้องกับเกณฑ์ดังกล่าวด้วย ในขณะนี้มีสถาบันการศึกษาพยาบาลเข้าร่วมโครงการนํา
ร่องในระดับคณะวิชาเพียง 1 แห่ง คือ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อพิจารณา
รายละเอียดของเกณฑ์จะพบว่ามีพ้ืนฐานแนวคิดมาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพทั้งของประเทศไทยและ
สหรัฐอเมริกาซึ่งใช้กับหน่วยงานภาคธุรกิจ แต่ในสภาพที่สังคมอุดมศึกษาต้องก้าวเข้าสู่การแข่งขันจาก
กระแสโลกาภิวัตน์ การนํากลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงธุกิจจึงมีความจําเป็นในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว การที่สถาบันการศึกษาพยาบาลจะพัฒนาขีดความสามารถถึงระดับการได้รับเกณฑ์รางวัล
คุณภาพของประเทศไทย (TQA) ต้องมีการพัฒนาอย่างรอบด้าน การนําเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ประกอบการพัฒนาได้เป็นผลสําเร็จ
สถาบันการศึกษาพยาบาลจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมขององค์กรเพ่ือการนําเกณฑ์ดังกล่าวมาใช้
ขับเคลื่อนกระบวนการคุณภาพในองค์กร สอดคล้องกับความคิดเห็นของ ชาทอค (Shatock, 2003: 
xi) ว่าสถาบันอุดมศึกษาควรคาดการณ์แนวโน้มและใช้กลยุทธ์ในทางธุรกิจมาประกอบการพัฒนา
สถาบันให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งการขับเคลื่อนองค์กรด้วยเกณฑ์ดังกล่าวจะ
ครอบคลุมการประกันคุณภาพทุกระดับรวมทั้งระดับวิชาชีพและครอบคลุมทุกพันธกิจของ
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สถาบันอุดมศึกษาด้วย (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) นอกจากน้ี พสุ เดชะรินทร์ 
(2549: 4) ยังกล่าวถึงการรักษาคุณภาพและมาตรฐานงานให้คงไว้ในระดับสูงต้องใช้ระยะเวลาและ
ความต่อเน่ืองเพ่ือให้คุณภาพและมาตรฐานนั้นเป็นคุณลักษณะประจําขององค์กร ในทํานองเดียวกัน
คุณลักษณะขององค์กรสมรรถนะสูงจะส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน  

ผลการวิจัยครั้งน้ีพบว่าเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลประกอบด้วย
คุณลักษณะ 8 ด้าน ดังน้ี 

1. ด้านการบริหารจัดการ พบว่า คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับ การจัดการ
ยุทธศาสตร์ การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และวัฒนธรรมองค์กร  

  การจัดการยุทธศาสตร์มีรายละเอียดเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กร 
ครอบคลุมพันธกิจและวัตถปุระสงค์ระยะสั้นและระยะยาวและมีแผนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันกับ              
แผนกลยุทธ์   

  การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ มีรายละเอียดเกี่ยวกับ วิธีการท่ีจะทําให้องค์กรมี                 
ความเช่ือมโยงกันด้วยยุทธศาสตร์ ซึ่งมาจากการที่อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน มี
การทํางานเป็นทีม โครงสร้างองค์กรแบบกระจายอํานาจและใช้การมอบหมายงานแทนการสั่งการ 
คณะกรรมการบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลมีบทบาทเป็นผู้ช้ีแนะ ให้คําปรึกษาและกํากับงาน
รวมทั้งมีการส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกด้านคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ (Accountability) 
เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ที่เป็นรูปธรรม ในประเด็นน้ี แคปเลน และ นอร์ตัน (Kaplan and 
Norton อ้างใน พสุ เดชะรินทร์, 2549: 7) กล่าวว่า องค์กรที่มีสมรรถนะสูงต้องเป็นองค์กรที่มุ่งเน้น
ยุทธศาสตร์ (Strategy - focused Organization) โดยผู้นําองค์กรเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง จูงใจให้
บุคลากรปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ที่ผ่านการถ่ายทอดอย่างทั่วถึงจนทุกแผนงานเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์
ได้และมีความต่อเน่ือง เช่นเดียวกับที่  บลันชาร์ด (Blanchard, 2006) ระบุว่าควรกระตุ้นให้บุคลากร
ยึดมั่นในวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ ผลลัพธ์ขององค์กร รวมทั้งระบบ โครงสร้าง กระบวนการ 
และ แนวปฏิบัติงานมุ่งตอบสนองวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กร และทําให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้นและลดปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้ (Energizing systems and Structure) 
เช่นเดียวกับ การ์ทเนอร์ กรุป (Gartner Group อ้างถึงใน พสุ เดชะรินทร์, 2549: 5) ที่ระบุว่าการสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับรูปแบบการประกอบธุรกิจขององค์กร เป็นการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่สิ่งที่
บุคลากรสามารถเข้าใจและปฏิบัติได้  อน่ึง ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลให้ความเห็นว่าปัจจุบัน
ของสถาบันการศึกษาพยาบาลได้มีการปรับลดโครงสร้างองค์กรลงและมีลักษณะเป็นแนวราบ (Flat 
Organizational Structure) มากข้ึนซึ่งเป็นไปตามแนวคิดดังกล่าว 

วัฒนธรรมองค์กร มีรายละเอียดเกี่ยวกับการได้มาซึ่งวัฒนธรรมสู่ความเป็นเลิศขององค์กร
สมรรถนะสูงกล่าวคือผู้บริหารจะเป็นผู้กําหนดวัฒนธรรมองค์กรในขณะท่ีกลไกการสร้างความสําเร็จ
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ของงานอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานระดับปฏิบัติการ  วัฒนธรรมองค์กรสะท้อนถึงการพัฒนา
สู่ความเป็นเลิศและการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยมีกลไกกํากับการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรของ
อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ บลันชาร์ด (Blanchard, 
2006) ที่ระบุว่าการกระตุ้นให้บุคลากรยึดมั่นในวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ ผลลัพธ์ที่มุ่งหวังจะ
เป็นการสร้างวัฒนธรรมของการมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Compelling Vision)  
 อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่ากลไกท่ีจะช่วยให้การจัดการยุทธศาสตร์ประสบความสําเร็จ
และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์อย่างทั่วถึงทั้งองค์กรได้คือวัฒนธรรมองค์กร ดังน้ันผู้บริหารสูงสุดต้อง
เป็นผู้ช้ีนําและกําหนดวัฒนธรรมองค์กร เน่ืองจากผู้บริหารเป็นผู้ที่กระจ่างในวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
ขององค์กรทั้งระยะสั้นและระยะยาวและเป็นผู้ที่เล็งเห็นภาพอนาคตขององค์กรได้อย่างชัดเจน 

2.  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ พบว่าคุณลักษณะด้านผลผลิตและผลลัพธ์เก่ียวข้องกับ 
การประเมินผลสําเร็จของงานทั้งในระดับสถาบันการศึกษาพยาบาลและระดับบุคคล  

    การสร้างและประเมินผลสําเร็จของงานระดับองค์กร มีรายละเอียดเก่ียวกับการ
วิเคราะห์และสรุปผลการดําเนินงานของสถาบันตามภารกิจหลักและแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ืองด้วย
เครื่องมือที่มั่นใจได้ว่าเป็นองค์กรสมรรถนะสูงโดยเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) และ ผล
การดําเนินงานกับสถาบัน การศึกษาพยาบาลท่ีมีความเป็นเลิศ  ในการสร้างผลสําเร็จของงานควรมี
การวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบโดยเฉพาะ  การวิเคราะห์เพ่ือป้องกันความเสี่ยงซึ่งเป็นการ
คาดการณ์ล่วงหน้ารวมทั้งการประเมินผลงานที่อยู่ในรูปคณะกรรมการจะช่วยให้การประเมินผลมี
ความครอบคลุมจากผู้ที่มีความสามารถและประสบการณ์ที่หลากหลาย  

  การประเมินผลสําเร็จของงานระดับบุคคล มีรายละเอียดเก่ียวกับตัวช้ีวัดผลสําเร็จระดับ
บุคคลสอดคล้องกับระดับความสําเร็จของคณะและมหาวิทยาลัยทั้งน้ีเพ่ือให้การสร้างผลสําเร็จของ
งานเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการสร้างผลผลิตระดับองค์กร สําหรับการประเมินสมรรถนะระดับ
บุคคลควรสอดคล้องกับระดับและตําแหน่งงานน้ันเป็นการสร้างผลสําเร็จของงานตามโครงสร้างการ
บริหารองค์กรซึ่งจะสอดคล้องกับคุณลักษณะด้านการนําองค์กรที่การวิจัยน้ีระบุไว้  

ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับหลักการที่ ลินเดอร์ และบรูค (Linder and Brooks, 2004) ระบุ
ว่าการให้ความสําคัญกับผลลัพธ์ในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาวงจรการปฏิบัติที่กระตุ้นให้ผู้วางนโยบาย
กําหนดวัตถุประสงค์ที่สูงกว่าผลผลิตของการดําเนินการที่องค์กรสามารถปฏิบัติได้และเป็น
คุณลักษณะหนึ่งขององค์กรสมรรถนะสงู เช่นเดียวกับที่ การ์เนอร์ กรุป (Gartner Group อ้างถึงใน 
พสุ เดชะรินทร์, 2549: 5) กล่าวว่า องค์กรสมรรถนะสูงจะต้องต้ังเป้าหมายที่ท้าทายเพ่ือให้ผู้บริหาร
และบุคลากรแสวงหาแนวทางในการบรรลุเป้าหมายจากการยึดมั่นปฏิบัติการที่เน้นผลลัพธ์มากกว่า
กระบวนการและปัจจัยนําเข้า ซ่ึงองค์กรจะต้องมีการวัดและรายงานผลงานที่สําคัญและการประเมินผล
งานโดยเปรียบเทียบกับเป้าประสงค์ขององค์กรและการค้นหาความเสี่ยง  
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อน่ึง การนําการประเมินผลสําเร็จระดับบุคคลมาไว้ในคุณลักษณะด้านน้ีเพราะผลงานระดับ
บุคคลที่ ดีส่งผลให้ผลงานของหน่วยงานในภาพรวมดีด้วย รวมทั้งผลการวิจัยที่พบว่าการสื่อสารผล           
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยเปิดเผยและใช้หลักการประเมินผลงานด้วยระบบการให้
ข้อมูลย้อนกลับแบบ 360 องศาน้ันเป็นตัวบ่งช้ีคุณลักษณะด้านผลผลิตและผลลัพธ์ เพราะวิธีการท่ี
กล่าวมาข้างต้นจะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงงาน การสร้างแรงจูงใจในการสร้างผลงานและเพ่ิมผลผลิต
เชิงคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กรตามมา 

3.  ด้านการจัดการความรู้ พบว่าคุณลักษณะด้านการจัดการความรู้ เก่ียวข้องกับกระบวนการ 
การจัดการความรู้ การสร้างสรรค์นวัตกรรม และการจัดการสารสนเทศ  

    กระบวนการการจัดการความรู้ มีรายละเอียดเก่ียวกับแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
แลกเปลี่ยนความรู้และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศภายในคณะและมหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอกอย่าง
ต่อเน่ือง หน่วยงานที่ดูแลด้านการจัดการความรู้ในเรื่องที่สําคัญวิกฤตต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
มีผู้รับผิดชอบในการเสาะหาแหล่งความรู้เพ่ือถ่ายทอดแก่อาจารย์และบุคลากร รวบรวม วิเคราะห์ผล
การปฏิบัติงานเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของงานและรายงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ใช้ขอ้มูลและ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม รวบรวม ความรู้ และ แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศภายในคณะ

และมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับหลักการที่พัฒนาชัย กุลสิริสวัสด์ิและสังวร รัตนรักษ์ (2551) ระบุว่าการ
จัดการความรู้เป็นการสร้างการเจริญเติบโตภายใน (Internal Growth) ขององค์กร เช่นเดียวกับที่ 
วาล (Waal, 2008) กล่าวว่าการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และ แนวปฏิบัติท่ีดีภายในองค์กร เป็นสิ่ง

สําคัญสําหรับองค์กรสมรรถนะสูง ดังนั้น ในองค์กรควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องและโดยอิสระ  
ในทํานองเดียวกัน บลันชาร์ด (Blanchard, 2006) ระบุว่าการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
จะเพ่ิมพูนขีดความสามารถขององค์กรโดยผลของกระบวนการจัดการความรู้นอกจากจะเป็น การ
พัฒนาบุคลากรแล้วผลที่ตามมาคือองค์กรมีการพัฒนาด้วย (Ongoing learning) 

    การจัดการสารสนเทศ มีรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ     
ที่สําคัญเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การนําข้อมูลมาจัดการเพ่ือนําสู่การพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร การมีฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ จัดเก็บอย่างเป็นระบบ  สะดวกต่อการใช้งาน 
มีความปลอดภัย และจําแนกตามพันธกิจ ผลการวิจัยน้ีเป็นไปตามหลักการที่พัฒนาชัย กุลสิริสวัสด์ิและ
สังวร รัตนรักษ์ (2551) ระบุว่า ผลการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการเทียบเคียง
สมรรถนะร่วมด้วยจะเป็นข้อมูลย้อนกลับสําหรับการพัฒนาองค์กรได้ สําหรับการจัดการฐานข้อมูลน้ัน  
บลันชาร์ด (Blanchard, 2006) ได้ให้ความเห็นที่สนับสนุนผลการวิจัยน้ีโดยกล่าวว่า ในองค์กรสมรรถนะ
สูง การสื่อสารข้อมลูที่จําเป็นต่อการตัดสินใจให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้องอย่างทันเวลาและโดยเปิดเผย
จะสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของงาน และองค์กรให้เกิดข้ึนในกลุ่มบุคลากรได้ (Shared Information 
and Open Communication) 
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4.  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง พบว่าคุณลักษณะด้านนักศึกษาและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยการตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา
และการสร้างสัมพันธภาพกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

   การตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษามี
รายละเอียดเก่ียวกับ งานบริการนักศึกษา การสื่อสารความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของนักศึกษาให้กับอาจารย์และบุคลากรเพ่ือจัดทําแผนและแนวทางปฏิบัติในการดูแลนักศึกษาที่
ต้องการดูแลพิเศษ จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ของคณะ
และตามอัตลักษณ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนดโดยมุ่งเน้นด้านคุณธรรม จริยธรรม การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 
และภาวะผู้นํา  จัดบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-stop Service) และการเปิดโอกาสให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองที่เก่ียวข้องหรือมีผลกระทบ  

  การสร้างสัมพันธภาพกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีรายละเอียดเก่ียวกับการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ                 
ความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจเพ่ือเพ่ิมจํานวนผู้สนใจเข้าศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นสื่อกลาง การใช้ฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกันระหว่างอาจารย์ บุคลากร 
นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า การมีส่วนร่วมของสถาบันในการจัดกิจกรรมของศิษย์เก่า และการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง   

ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ ลินเดอร์ และบรูค (Linder and Brooks, 2004) ที่
กล่าวว่าคุณลักษณะขององค์กรสมรรถนะสูงคือการมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ (Client-centered) ซึ่งเป็น
การทําความเข้าใจกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผลของ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าจะเป็นเคร่ืองช้ีวัดความสามารถในการบรรลุ
เป้าหมายที่องค์กรกําหนด เช่นเดียวกับที่ บลันชาร์ด (Blanchard, 2006) กล่าวว่า องค์กรที่มี
สมรรถนะสูงจะต้องรู้จักลูกค้าของตนเอง เข้าใจ  ความต้องการของลูกค้าและมุ่งตอบสนองต่อความ
ต้องการน้ัน (Relentless Focus on Customer result) รวมท้ัง วาล (Waal, 2008)  ท่ีกล่าวว่า องค์กร

สมรรถนะสูงต้องแสวงหาแนวทางในการเพ่ิมคุณค่าของธุรกิจให้กับลูกค้า (Continuously strives to 
increase added value for its customers) โดยการให้ความสําคัญกับความต้องการของลูกค้า 
เข้าใจลูกค้า รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า มีการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าโดยตรงเพ่ือขอทราบความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ ให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กร การพัฒนาองค์กรเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพ่ือรักษาลูกค้าให้ยึดมั่นอยู่กับองค์กร เป็นที่น่าสนใจว่าแนวคิดของ
คณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา  (The Higher Learning Commission, 2009) ไม่ระบุ
ประเด็นเก่ียวกับการมุ่งเน้นผู้เรียนไว้ในคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะระบบ
การศึกษาของสหรัฐอเมริกามีความก้าวหน้ามากและแนวคิดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเป็นวัฒนธรรม
พ้ืนฐานของการจัดการศึกษา ซึ่งหากการปฏิรูประบบการศึกษาของประเทศไทยส่งผลเชิงประจักษ์ 



209 
 
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาอาจปรับลดมิติของการมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญได้เช่นเดียวกับ
ประเทศผู้นําของโลก  

สําหรับสถาบันการศึกษา ลูกค้าในที่น้ี หมายถึงนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น ศิษย์เก่า 
ผู้สนใจเข้าศึกษา องค์กรหรือหน่วยงานที่เป็นตลาดแรงงาน เป็นต้น 

5.  ด้านการนําองค์กร พบว่าคุณลักษณะด้านการนําองค์กร เก่ียวข้องกับภาวะผู้นําและการมี
ส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากร  

    ภาวะผู้นํามีรายละเอียดเกี่ยวกับวิถี (Style) การนําของผู้บริหารทุกระดับ ได้แก่ การแก้ปัญหา
อย่างทันการณ์ การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและข้อมูล การส่ือสารที่เปิดเผย จริงใจ การปฏิบัติตนเป็น
ตัวอย่าง การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ การรับฟังความคิดเห็น การวางแผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession 
plan) ซึ่งเป็นภารกิจสําคัญของผู้บริหาร รวมท้ังความพร้อมในการให้คําปรึกษา ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับแนวคิดของ วาล (Waal, 2008) ท่ีกล่าวว่า การนําองค์กรเพ่ือบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ  การ

สื่อสารในองค์กรควรเปิดเผยและจริงใจ ผู้บริหารต้องทําตนเป็นตัวอย่างที่ดี (Have a strong exemplary 
role) แสดงความใส่ใจในธุรกิจขององค์กร สนใจและเคารพในความคิดและเหตุผลของผู้อ่ืน มีอารมณ์
ที่มั่นคง สามารถทํางานหนักภายใต้สภาพการณ์ที่กดดัน  มีการตัดสินใจที่แน่นอน (Decisive) และ
แก้ปัญหาอย่างทันการณ์ ผู้บริหารเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน ชี้แนะและผู้
อํานวยความสะดวก  

   การมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากร มีรายละเอียดเกี่ยวกับ ความเสมอภาคใน           
การอภิปรายให้ความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในเรื่องที่เกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบ ผลการวิจัยน้ีสอดคล้อง
กับแนวคิดของบลันชาร์ด (Blanchard, 2006) ที่กล่าวว่าการกระจายอํานาจและการมีส่วนร่วมใน
องค์กรจะสร้างความรู้สึกมีคุณค่าและความเช่ือมั่นระหว่างบุคลากรด้วยกันเองทําให้เกิดพลังในตัวของ
บุคลากรและสร้างพลังในองค์กร (Shared Power and High Involvement)  ในขณะที่คณะกรรมการ
อุดมศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (The Higher Learning Commission, 2009) สรุปว่า การมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในองค์กร (Involvement) ช่วยให้การตัดสินใจเหมาะสมและสร้างความรู้สึกการเป็น
เจ้าของในองค์กรน้ัน อาจารย์ที่เช่ียวชาญและมากด้วยประสบการณ์จะเข้าใจในสถานการณ์ที่
สถาบันการศึกษาเผชิญอยู่และพร้อมที่จะช่วยหลือผู้บริหารในการตัดสินใจในเร่ืองที่ซับซ้อนยุ่งยากได้ 
นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมจะช่วยพัฒนาทักษะของบุคลากรในการตัดสินใจภายใต้ข้อเท็จจริง การ
ทํางานร่วมกับกลุ่มที่หลากหลาย  การแก้ไขข้อขัดแย้ง และ การใช้เครื่องมือการจัดการคุณภาพ 

6.  ด้านอาจารย์และบุคลากร พบว่าคุณลักษณะด้านอาจารย์และบุคลากรเกี่ยวข้องกับการรักษา
และคงไว้ซึ่งอาจารย์และบุคลากรและการพัฒนาอาจารย์และบุคลากร 
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    การรักษาและคงไว้ซึ่งอาจารย์และบุคลากรมีรายละเอียดเก่ียวกับ การสร้างแรงจูงใจ
และขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและการสร้างผลสัมฤทธ์ิขององค์กร  การพิจารณารางวัลและ
ค่าตอบแทน และการจัดสภาพแวดล้อมในการทํางานที่มั่นคง ปลอดภัยและส่งสริมสุขภาพ 

  การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรมีรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรให้
มีความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาทางการพยาบาลสู่ระดับนานาชาติ และการสร้างเส้นทางความก้าวหน้า 

  ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (The 
Higher Learning Commission, 2009) ที่กล่าวว่าสถาบันอุดมศึกษาที่ขับเคลื่อนองค์กรด้วย
กระบวนการคุณภาพจะให้การสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (People) และถือว่า
ความสามารถของบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาต่อเน่ือง 
การฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลากรในด้านอ่ืนๆ เพ่ือจะนําความรู้ความสามารถเหล่าน้ันมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน และการสร้างความสําเร็จขององค์กร นอกจากน้ีการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ยัง
เป็นมิติหน่ึงในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (MBNQA) และ
ประเทศไทย (TQA)  เกณฑ์การพิจารณาองค์กรเพ่ือก้าวเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง (PMQA) โดย
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) และ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ริเริ่มใช้ด้วย ซึ่งเกณฑ์
เหล่าน้ี นอกจากจะให้ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพอาจารย์และบุคลากรแล้ว ยังกล่าวถึงการ
ส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย รวมท้ังการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางานให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานด้วย 

    ผลสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์จะนําไปสู่คุณภาพการเรียนการสอนทั้งโดย
ทางตรงหรือทางอ้อม และสามารถยกระดับความสามารถของนักศึกษาได้ในที่สุด  

7.  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่าคุณลักษณะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวข้องกับ
การสื่อสารเพ่ือบริการสังคมและการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

   การสื่อสารเพื่อบริการสังคมมีรายละเอียดเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลการดําเนินงานด้าน
บริการสังคมสู่สาธารณะและแสดงผลการดําเนินงานด้านบริการสังคมให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

  การให้บริการวิชาการแก่สังคมมีรายละเอียดเกี่ยวกับการสร้างจิตสํานึกในการให้บริการ
สังคม การให้บริการวิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติอย่างเป็นระบบ และการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้   
และต้นแบบการจัดบริการวิชาการสําหรับประชาชนและชุมชน   

  ข้อสังเกตเก่ียวกับผลการวิจัยน้ีพบว่า ขอบเขตของคุณลักษณะด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมจากการสังเคราะห์แนวคิดและหลักการที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารผลการปฏิบัติงาน คือการ
เปิดเผยและช้ีแจงข้อมูลการดําเนินงานเพ่ือสะท้อนการใช้งบประมาณหรือภาษีของประชาชนอย่าง
สมเหตุสมผลและก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานอย่างเต็มที่ แต่ผลการสัมภาษณ์



211 
 
ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลพบว่าคุณลักษณะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในบริบทของ
สถาบัน การศึกษาพยาบาลไม่ได้ให้ความสําคัญกับการให้ข้อมูลแก่สาธารณะด้านการใช้งบประมาณ 
แต่กลับให้ความสําคัญกับการสื่อสารผลผลิตของการดําเนินงาน ด้านบริการสังคมเพ่ือช้ีนําให้สังคมเกิด
สุขภาวะ  มุ่งเน้นการให้บริการวิชาการแก่องค์กรหรือหน่วยงานวิชาชีพและสังคมโดยรวม ข้อสังเกตน้ี
อธิบายได้ว่า สถาบันการศึกษาพยาบาลมีระบบการควบคุมภายในท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบและ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบันทั้งระดับคณะซึ่งเป็นหน่วยงานย่อยและ
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยภาครัฐที่ระบบการเงินต้องปฏิบัติตามระเบียบของ
กระทรวงการคลังอย่างเคร่งครัด ซึ่งสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือประชาชนได้ว่าภาษีที่
รัฐจัดเก็บได้นํามาใช้ตรงตามวัตถุประสงค์และเกิดผลสําเร็จของงานตามเป้าหมายที่วางแผนไว้ การที่
ผู้บริหารสถาบัน การศึกษาพยาบาลมีมุมมองด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะของ
การส่ือสารผลผลิตของการให้บริการวิชาการเกิดจากคุณลักษณะของวิชาชีพการพยาบาลท่ีให้
ความสําคัญกับการตอบสนองความต้องการ ด้านสุขภาพของผู้รับบริการและของสังคมเป็นหลัก ซึ่ง
แตกต่างจากภาคธุรกิจแม้จะเป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลในสังกัดเอกชนก็ตาม 

  นอกจากน้ียังพบว่า การให้บริการแก่สังคมมีรายละเอียดเก่ียวกับ การศึกษาความต้องการ
และความคาดหวังของกลุ่ม เป้าหมาย ประเมินผลการให้บริการวิชาการ จัดกิจกรรมและการเรียนการ
สอนท่ีส่งเสริมให้นักศึกษามีจิตสํานึกด้านบริการสังคม ให้บริการวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ 
พัฒนาศูนย์การเรียนรู้หรือต้นแบบการจัด บริการวิชาการสําหรับประชาชนและชุมชน ซ่ึงผลการวิจัยน้ี
สอดคล้องกับแนวคิดของคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (The Higher Learning 
Commission, 2009) ที่กล่าวว่า การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Integrity) ของสถาบัน 
อุดมศึกษาที่ขับเคล่ือนองค์กรด้วยกระบวนการคุณภาพ สถาบันจะคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
และแสดงออกซึ่งการเป็นพลเมืองที่ดี องค์กรลักษณะน้ีจะเคารพความเสมอภาคของทุกคนโดยการ
ให้บริการแก่สังคมโดยรวมและให้บริการกับสังคมอุดมศึกษาในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และ ระดับ
สากล เพ่ือเป็นการตอบแทนสังคม ในขณะที่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ระบุว่าความรับผิดชอบต่อสาธารณะ หมายถึง วิธีการท่ีสถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะและการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม จะเห็นได้ว่าประเด็นที่กล่าวมาน้ีสอดคล้องกับบทบาทของ
วิชาชีพพยาบาลด้วย 

8.  ด้านเครือข่ายความร่วมมือ พบว่าคุณลักษณะด้านเครือข่ายความร่วมมือ เกี่ยวข้องกับรูปแบบ
ความร่วมมือและรูปแบบเครือข่าย 

    รูปแบบความร่วมมือมีรายละเอียดเก่ียวกับรูปแบบความร่วมมือตามพันธกิจกับ
หน่วยงานระดับชาติและนานาชาติโดยมีหน่วยงานรับผิดชอบเฉพาะ 
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    รูปแบบเครือข่ายมีรายละเอียดเก่ียวกับการร่วมเป็นภาคีเครือข่ายกับองค์กรระดับชาติ
และนานาชาติโดยเฉพาะการเป็นเครือข่ายในลักษณะผู้ให้ (Donor)  ซึ่งสะท้อนถึงการมีสมรรถนะของ
สถาบันที่สูงกว่าผู้รับ (Receiver) 

    ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของลินเดอร์ และบรูค (Linder and Brooks, 2004) ที่
กล่าวว่าองค์กรสมรรถนะสูงควรให้ความสําคัญกับการสร้างเครือข่าย (Collaborative) ทั้งระดับ
องค์กรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) เพ่ือความร่วมมือและสัมพันธภาพที่ดี และ The Higher 
Learning Commission (2009) ระบุว่า สถาบันอุดมศึกษาที่ขับเคลื่อนองค์กรด้วยกระบวนการ
คุณภาพจะมีการสร้างเครือข่ายและขยายความร่วมมือ (Collaboration) กับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร หรือ มีการจัดหาทรัพยากรเพ่ือให้การประสานความร่วมมือภายในและภายนอก
องค์กรจนเป็นผลสําเร็จ การประสานความร่วมมือและการเข้าร่วมภาคเครือข่ายนอกจากจะสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีแล้วยังเป็นโอกาสของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างองค์กร ซึ่งหมายรวมถึงอาจารย์
และบุคลากรด้วย การเทียบเคียงสมรรถนะจัดว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของคุณลักษณะด้านเครือข่ายความ
ร่วมมือเพราะเป็นโอกาสที่จะสร้างองค์ความรู้ทั้งในระดับองค์กรและบุคลากร และเป็นการสร้าง
สัมพันธภาพเชิงพัฒนา (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) 

  
โดยภาพรวม เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล

กับการศึกษาของ มานิตย์ แสนเกษม (2552) ที่ระบุว่าคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของการไฟฟ้า
นครหลวงประกอบด้วย ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการด้วยหลักการกํากับ
ดูแลที่ดี และด้านบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบว่าคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะ
สูงมีความสอดคล้องกันแม้ว่าบริบทองค์กรจะแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม สถาบันการศึกษาพยาบาลมี
คุณลักษณะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาเครือข่ายเพ่ิมข้ึนซึ่งความรับผิดชอบเป็น
คุณลักษณะสําคัญของวิชาชีพการพยาบาล 

 
2.  ยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล 

 การวิจัยน้ีนําเสนอยุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  4 กลุ่มยุทธศาสตร์ อภิปรายได้ดังน้ี  

1. ยุทธศาสตร์เชิงปัจจัยนําเข้า ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ด้านการนําองค์กรและยุทธ์ศาสตร์
ด้านการเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน จากผลการวิจัยอภิปรายดังน้ี 
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    ยุทธศาสตร์ด้านการนําองค์กร ประกอบด้วยกลยุทธ์หลัก  คือ ศักยภาพการนํา และการมี
ส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากร ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ วาล (Waal, 2008); มิสช์ 
(Mische, 2001) และคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (The Higher Learning 

Commission (2009) ที่ให้ความสําคัญกับวิถีการนาํของผู้บริหารองค์กร ทั้งในคุณลักษณะของการ

เป็นผู้นําและการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องที่สําคัญและมีผลกระทบ และ
สอดคล้องกับหลักการท่ีระบุเป็นมิติแรกของเกณฑ์คุณภาพสู่องค์กรสมรรถนะสูงทุกเกณฑ์ เช่น เกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบัลดริจ (The Malcolm Baldrige National Quality Award: 
MBNQA) (The National Institute of Standards and Technology, 2009) เกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA)  (พสุ เดชะรินทร์, 
2549: 6) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ : TQA (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งประเทศไทย, 2548) และ
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence,  EdPEx) (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) รวมท้ังเมื่อศึกษาแนวปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศขององค์กรที่เคยได้รับรางวัลคณุภาพแห่งชาติประเทศไทยจะพบว่าภาวะผู้นําและการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงทั้งสิ้น (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ,2549) 
ผลการวิจัยน้ียังสอดคล้องกับการศึกษาของ กาญจนา บุญยัง (2547) ที่พบว่า ผู้บริหารของคณะ
พยาบาลศาสตร์ เป็นบุคคลสําคัญที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองค์กร รวมทั้งผลการศึกษาของ
มานิตย์ แสนเกษม (2552) ที่พบว่า ภาวะผู้นําและความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวง มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่ายุทธศาสตร์ด้านการนําองค์กรเป็น
ยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ทั้งน้ี ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่ายุทธศาสตร์ด้านการนําองค์กร
ประกอบด้วยกลยุทธ์หลักคือ ศักยภาพการนํา และการมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากร ซึ่งกลยุทธ์
หลักทั้ง 2 ประการน้ันได้ระบุไว้ในแนวคิดที่กล่าวมาแล้วข้างต้นเช่นกัน 

     ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน ประกอบด้วยกลยุทธ์หลัก 2 ประการ
คือ การจัดการยุทธศาสตร์ และการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2555) ที่กล่าวถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเพ่ือมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูงว่า          
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในสภาวะที่สภาพแวดล้อม  มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาน้ัน  การบริหารงานด้วยยุทธศาสตร์จะช่วยให้องค์กรปรับตัวกับสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรได้ดีขึ้น รวมท้ัง เชอร์โต และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991) กล่าวว่าองค์กร
สมรรถนะสูงมีการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ (Strategy Implementation) โดยการทําแผน 
ปฏิบัติงาน (Action Plan) ตามรายละเอียดของกลยุทธ์ที่กําหนด ทั้งน้ี ต้องคํานึงถึงโครงสร้างองค์กร 
(Organizational Structure) และวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) ด้วย นอกจากน้ี แค
ปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton อ้างถึงใน พสุ เดชะรินทร์, 2549: 7) ได้ศึกษาแนวทางใน
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การปฏิบัติขององค์กรที่มีสมรรถนะสูงและพบว่าต้องเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นไปที่ยุทธศาสตร์ (Strategy-
Focused Organization) รวมทั้งเมื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของบริษัท ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ 
จํากัด ซึ่งได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เป็นองค์กรแรกในปี 2545  
พบว่าความสําเร็จเป็นผลของการมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2549) 
ซึ่งทั้งการจัดการยุทธศาสตร์และวัฒนธรรมองค์กรเป็นกลยุทธ์หลักในยุทธศาสตร์ดังกล่าว 

2. ยุทธศาสตร์เชิงกระบวนการ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างคุณค่าแก่นักศึกษา 
ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ยุทธศาสตร์ด้านการช้ีนําสังคม และยุทธศาสตร์ด้าน          
การพัฒนาเครือข่าย ผลการวิจัยอภิปรายดังน้ี 

    ยุทธศาสตร์การสร้างคุณค่าแก่นักศึกษา ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดและหลักการ
ของลินเดอร์และบรูค (Linder and Brooks, 2004) บลันชาร์ด (Blanchard, 2006) วาล (Waal, 
2008) คณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (The Higher Learning Commission, 2009) 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพสู่องค์กรสมรรถนะสูงได้แก่ เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) (พสุ เดชะรินทร์, 2549) เกณฑ์รางวัลคุณภาพประเทศไทย (TQA) (สถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติ, 2555) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx) (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) รวมทั้งแนวปฏิบัติที่ดีของบริษัทผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จํากัด 
และบริษัท ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ จํากัด (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2549) ซึ่งแนวคิดและหลักการ
ดังกล่าวระบุว่าองค์กรสมรรถนะสูงต้องให้ความสําคัญกับลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องใน 2 ประเด็น คือ การ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง ของลูกค้าและผู้มีส่วนเก่ียวข้องและการรักษาและคงไว้ซึ่ง
ลูกค้าและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง รวมท้ังผลการศึกษาของเสน่ห์ ชูตระกูล (2553) ได้แสดงให้เห็นว่าองค์กร
สมรรถนะสูงต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์เก่ียวกับลูกค้าด้วยโดยการนําความต้องการ ความคาดหวัง
และความพึงพอใจของลูกค้ามาใช้ในการวางแผน ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด ได้แก่ การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าทั้งภายในและภายนอกที่มีผลต่อหน่วยงานหรือองค์กร และการศึกษาของ
สมาคมนักบริหารแห่งสหรัฐอเมริกา (American Management Association, 2007) ที่พบว่า
องค์กรสมรรถนะสูงจะแตกต่างจากองค์กรทั่วๆไปในประเด็นของการสร้างคุณค่าเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า โดยเฉพาะคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (The 
Higher Learning Commission, 2009) ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า พันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบัน
อุดมศึกาสมรรถนะสูงต้องมุ่งตอบสนองความคาดหวังของนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

    ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดและ
หลักการของการ์ทเนอร์ กรุป (Gartner Group, 2006) วาล (Waal, 2008) แคปแลน และ นอร์ตัน 
(Kaplan and Norton  อ้างถึงใน พสุ เดชะรินทร์, 2549) คณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา 
(The Higher Learning  Commission, 2009) เกณฑ์รางวัลคุณภาพสู่องค์กรสมรรถนะสูง ได้แก่ เกณฑ์
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) (พสุ เดชะรินทร์, 2549) เกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
(TQA) (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2555) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ  
(EdPEx)  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของบริษัทผลิตภัณฑ์
กระดาษไทย จํากัด บริษัท ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ จํากัด (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2549) และ
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (ชนิดา ยุวบูรณ์, 2553) ซึ่งได้ระบุว่าบุคลากรมีความสําคัญต่อการสร้าง
ความสําเร็จให้กับองค์กร องค์กรสมรรถนะสูงจึงเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความสามารถและ
ความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มที่ อย่างไรก็ตามในสภาวะของการแข่งขันและในโอกาสที่ประเทศไทยจะ
ก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การเคล่ือนย้ายแรงงานท่ีมีคุณภาพเป็นสถานการณ์ที่ประเทศไทยต้อง
เผชิญ (สิงหเดช ชูอํานาจ, 2555) ซึ่งจากการกําหนดกลยุทธ์เชิงรุกของยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่เป็นผลจากการวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับแนวคิดและหลักการข้างต้น ยุทธศาสตร์น้ี
สอดคล้องกับผลการวิจัยของต่อตระกูล อุบลวัตร (2550) ที่ศึกษาเร่ืองการนําเสนอยุทธศาสตร์ของ
สถาบันอุดมศึกษาไทยในบริบทการเปิดเสรีทางการค้าที่ส่งผลต่อการแข่งขันของประเทศไทยและ
พบว่า ปัจจัย 1 ใน 3 ลาํดับแรกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบันอุดมศึกษาต่างชาติคือ
คุณภาพของคณาจารย์  รวมทั้งประดิษฐ์ อารยะการกุล (2547) ที่ระบุว่ากลยุทธ์ด้านการศักยภาพ
ทางวิชาการได้แก่ การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ให้มีคุณภาพระดับสูง และ ส่งเสริมการพัฒนาทาง
วิชาการในสาขาที่มีความเช่ียวชาญจะเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งการ
แข่งขันเป็นสถานการณ์ที่ท้าทายและหลีกเลี่ยงไม่ได้สําหรับองค์กรสมรรถนะสูง นอกจากน้ี 
ผลการวิจัยของ สุธิญา จันทร์เจ้าฉาย (2553) ได้ระบุว่าปัจจัยหน่ึงของการบริหารจัดการเพ่ือนําสู่
องค์กรอัจฉริยะคือการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงหรือการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก และผลการวิจัยของ สมาคมนักบริหารแห่งสหรัฐอเมริกา (American Management 
Association, 2007) ที่ระบุว่าองค์กรสมรรถนะสูงต้องมีแนวปฏิบัติด้านบุคลากร เช่น การทําให้บุคลากร   
มีความผูกพันธ์ยึดมั่นในองค์กรเพ่ือที่จะได้ทุ่มเททํางานเพ่ือสร้างผลงานที่ทรงคุณค่าแก่ลูกค้า การอภิปราย
ผลการวิจัยข้างต้นสะท้อนความสอดคล้องระหว่างผลการวิจัยครั้งน้ีกับผลการศึกษาที่เก่ียวข้อง 

    ยุทธศาสตร์ด้านการช้ีนําสังคม ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดและหลักการของลินเดอร์
และบรูค (Linder and Brooks, 2004) บลันชาร์ด (Blanchard, 2006) คณะกรรมการอุดมศึกษา
แห่งสหรัฐอเมริกา (The Higher Learning Commission, 2009) เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) (พสุ เดชะรินทร์, 2549) เกณฑ์รางวัลคุณภาพ (TQA) (สถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติ, 2555) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx)  (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของบริษัทผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จํากัด 
(สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2549) แนวคิดและหลักการที่กล่าวมาข้างต้นได้ระบุถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมซึ่งเป็นคุณลักษณะด้านหน่ึงขององค์กรสมรรถนะสูง อย่างไรก็ตาม บทบาทของอุดมศึกษาใน
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ฐานะที่เป็นสังคมอุดมปัญญา การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมควรเพ่ิมขึ้นจนถึงระดับของการช้ีนํา
สังคม ซึ่งในที่ประชุมระดับโลกด้านการอุดมศึกษา (WCHE 2009) ระบุว่า สถาบันการศึกษาควรเป็น
คลังปัญญา  (Think Tank) ของสังคมด้วย (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) ซึ่งสอดคล้องกับ
การระบุของคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (The Higher Learning Commission, 2009) 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยน้ี  อน่ึง พันธกิจของสถาบันการศึกษาพยาบาลคือการเป็นผู้ให้บริการ
วิชาการ การช้ีนําสังคมสู่สุขภาวะเป็นการให้บริการวิชาการท่ีสะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่ง
สถาบันสามารถดําเนินการได้โดยอิสระโดยเฉพาะมิติของการสร้างเสริมสุขภาพ ดังนั้น ยุทธศาสตร์
ด้านน้ีจึงตอบสนองความต้องการของสังคมได้ทั้งในภาพกว้างและในหน่วยงานหรือบุคลากรสาขา
วิชาชีพเดียวกัน รวมทั้งการสร้างจิตสํานึกแก่บัณฑิตในการรับใช้สังคมด้วย 

    ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเครือข่าย ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับแนวคิดและหลักการของ
ลินเดอร์และบรูค (Linder and Brooks, 2004)  วาล (Waal, 2008)  คณะกรรมการอุดมศึกษาแห่ง
สหรัฐอเมริกา (The Higher Learning Commission, 2009) บริษัทผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จํากัด และ 
บริษัท ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ จํากัด (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2549) ที่ระบุว่า รูปแบบเครือข่ายอาจ
เป็นไปได้ทั้งการเป็นคู่เทียบเคียงสมรรถนะและการเป็นเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาศักยภาพองค์กร ดัง
ผลการวิจัยโดยประดิษฐ์ อารยะการกุล (2547) ที่ระบุว่าการสร้างเครือข่ายเป็นกลยุทธ์ที่สนับสนุน
ความสามารถใน  การแข่งขันของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เช่นเดียวกับการวิจัยของกนิษฐา นาวา
รัตน์ (2549) ที่พบว่าการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันทั้งในและต่างประเทศ และการ
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหว่างชาติเป็นปัจจัยที่สามารถผลักดันให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางการศึกษานานาชาติในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ในประเทศอนุภูมิภาคกลุ่มแม่นํ้าโขง 
(Greater Mekong Sub-region: GMS) ภายใน 5 ปีได้ ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งหวังให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการศึกษาของอาเซียน (Educational Hub) สําหรับสถาบันการศึกษา
พยาบาลในประเทศไทยน้ัน สภาการพยาบาลเห็นว่ามีสมรถถนะสูงเพียงพอที่จะพัฒนาให้มีความ
เข้มแข็งทางวิชาการและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติได้ดังที่ระบุไว้ใน
แผนพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภ์แห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 – 2559 ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของ รัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการท่ีสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาไทยทําความตกลง
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยช้ันนําในต่างประเทศ และกลยุทธ์ระดับอุดมศึกษาที่เสนอให้สถาบันการศึกษาได้
ร่วมกันและสร้างความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาจากต่างชาติที่เปิดหลักสูตรนานาชาติในประเทศ
ไทย เพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งให้กับการศึกษาของประเทศแสดงถึงความจําเป็นและความสําคัญของการ
พัฒนาเครือข่ายของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาเครือข่ายเป็น
ยุทธศาสตร์ของสถาบันการศึกษาพยาบาลสมรรถนะสูง การอภิปรายผลการวิจัยประเด็นน้ีสนับสนุน
ด้วยผลการวิจัยของ สุธิญา จันทร์เจ้าฉาย (2553) ที่ระบุชัดว่า การบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กร
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อัจฉริยะทางทหารคือการมีพันธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศ หรือ อีกนัยยะหน่ึงที่ระบุไว้ใน
งานวิจัยดังกล่าวคือการสร้างเครือข่าย 
 3. ยุทธศาสตร์เชิงผลผลิต ประกอบด้วยยุทธ์ศาสตร์ด้านการสร้างผลสัมฤทธ์ิ ผลการวิจัย
อภิปรายดังน้ี 

    ยุทธศาสตร์การสร้างผลสัมฤทธิ์ ในงานวิจัยน้ีกล่าวไว้ว่าผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลรวม
ระหว่างผลผลิตและผลลัพธ์ ดังที่สํานักงานพัฒนาระบบราชการ (2555) ได้แกหนดไว้ ซึ่งแนวคิดและ
หลักการที่เก่ียวข้อง เช่น ลินเดอร์และบรูค (Linder and Brooks, 2004) บลันชาร์ด (Blanchard, 2006)  
กล่าวว่า ผลผลิตและผลลัพธ์เป็นคุณลักษณะประการหน่ึงขององค์กรสมรรถนะสูง ในเชิงการปฏิบัติ
พบว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพสู่องค์กรสมรรถนะสูงเช่น เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) (พสุ เดชะรินทร์, 2549) เกณฑ์รางวัลคุณภาพประเทศไทย (TQA) (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 
2555) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx) (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2555) และ องค์กรที่เคยได้รับรางวัลคุณภาพประเทศไทย (TQA) เช่น บริษัทผลิตภัณฑ์กระดาษ
ไทย จํากัด บริษัท ไทย อคริลิค ไฟเบอร์ จํากัด (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2549) และบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) (ชนิดา ยุวบูรณ์, 2553) ได้ให้ความสําคัญกับผลผลิตและผลลพัธ์เช่นกัน 

    จากความคิดเห็นดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นแสดงว่าการมุ่งเน้นผลผลิตและผลลัพธ์เกิดข้ึน
จากการควบคุมคุณภาพอย่างต่อเน่ืองที่จะส่งผลให้องค์กรสามารถรักษามาตรฐานของผลผลิตไว้ได้  
และการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งแสดงผลลัพธ์ ซึ่งพบว่ายุทธศาสตร์การสร้างผลสัมฤทธ์ิที่เป็นผล
จากการวิจัยคร้ังน้ีจําแนกกลยุทธ์หลักได้ 2 ประเด็นเช่นกัน คือ แนวปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพ
อย่างต่อเน่ืองและแนวปฏิบัติในการประเมินผลสําเร็จ นอกจากน้ี ผลการศึกษาของวาล และ ฟริจ์นส 
(Waal and Frigns, 2011) ที่ได้ทําการศึกษาระยะยาว (Longitudinal study) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ผลต่อองค์กรสมรรถนะสูง พบว่าการรับรู้เก่ียวกับเป้าหมายความสําเร็จขององค์กรในส่วนผู้บริหารและ
พนักงานจะต้องสอดคล้องกันดังจะเห็นได้จากกลยุทธ์หลักของยุทธศาสตร์ด้านน้ีที่กล่าวถึงการจัดการผล
การปฏิบัติงานและระบุว่าเป้าหมายความสําเร็จของบุคลากรและขององค์กรควรสอดคล้องกัน ผลการวิจัย
ที่ยืนยันว่าผลสําเร็จขององค์กรสมรรถนะสูงเกิดจากผลการปฏิบัติงานซ่ึงต้องสอดคล้องกันกับแผน
ยุทธศาสตร์ด้วยน้ันคือการศึกษาของสมาคมนักบริหารแห่งสหรัฐอเมริกา (American Management 
Association, 2007) ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับข้อค้นพบดังกล่าวเช่นกัน  

4.  ยุทธศาสตร์เชิงตัวป้อนกลับ ประกอบด้วยยุทธ์ศาสตร์องค์กรการเรียนรู้ ผลการวิจัย
อภิปรายได้ดังน้ี 

     ยุทธ์ศาสตร์องค์กรการเรียนรู้  สอดคล้องกับแนวคิดของ บลันชาร์ด (Blanchard, 2006) 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) (พสุ เดชะรินทร์, 2549) เกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
(TQA) (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2555) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ  
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(EdPEx) (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของบริษัทผลิตภัณฑ์
กระดาษไทย จํากัด บริษัท ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ จํากัด (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2549) และบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) (ชนิดา ยุวบูรณ์, 2553) ที่กล่าวถึงการจัดการความรู้ซึ่งรวมถึงการจัดการ
ฐานข้อมูลสารสนเทศด้วย โดยระบุว่าการจัดการความรู้ภายในองค์กรจะช่วยให้เกิดการปรับปรุงงาน 
เป็นการเรียนรู้ระหว่างบุคลากรเพ่ือค้นพบแนวปฏิบัติที่ดีและการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการ
จัดการขัอมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร สําหรับองค์กรสมรรถนะสูงการจัดการข้อมูลจะ
นําไปใช้ประโยชน์ในการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) กบัองค์กรที่เป็นคู่เทียบ  

เมื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยคร้ังน้ีกับการศึกษาของ ประดิษฐ์ อารยะการกุล (2547) ที่ได้
เสนอว่ากลยุทธ์ประการหน่ึงในการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาคือกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์  ได้แก่ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ พัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศ และการศึกษาของ เสน่ห์ ชูตระกูล (2553) ที่ระบุว่าการวัด วิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้เป็นปัจจัยหน่ึงของการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ รวมทั้งการศึกษาของสุธิญา จันทร์เจ้าฉาย 
(2553) เก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหล่าทัพสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ พบว่าแนว
ปฏิบัติในการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง มาจากการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
การสร้งนวัตกรรม รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและการสร้าง
นวัตกรรม  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยคร้ังน้ีและการวิจัยน้ีได้สรุปว่าการจัดการสารสนเทศ การจัดการ
ความรู้และการสร้างสรรค์นวัตกรรมว่าเป็นยุทธศาสตร์องค์กรการเรียนรู้ เช่นเดียวกับท่ีคณะกรรมการ
อุดมศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (The Higher Learning Commission, 2009) ระบุว่าองค์กรการเรียนรู้
เป็นคุณลักษณะขององค์กรสมรรถนะสูง 

 
การพัฒนายุทธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลในสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีเป้าหมายเพ่ือสังเคราะห์แนวทางการปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถขององค์กร และจัดกลุ่มยุทธศาสตร์ด้วยมุมมองเชิงระบบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ อย่างไรก็ตาม การนําไปประยุกต์ใช้ควรได้ประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกเพ่ือให้กลยุทธ์และ    การปฏิบัติมีความกลมกลืนสอดคล้องกับบริบทขององค์กร อย่างไร
ก็ตาม สถาบันที่จะนํายุทธศาสตร์นี้ไปใช้ควรตระหนักถึงคุณลักษณะที่สําคัญของการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง คือต้องเป็นองค์กรที่ยึดมั่นในยุทธศาสตร์ (Strategy-focused Organization)  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป คือ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. องค์กรการศึกษาพยาบาลทุกแห่งสามารถนําตัวบ่งช้ีเกณฑ์คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง
ไปใช้ประกอบการบริหารจัดการและพัฒนาสมรรถนะองค์กรเพราะตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นจาก
สถาบัน การศึกษาพยาบาลทุกสังกัดที่ได้รับการรับรองคุณภาพระดับสูงสุด นอกจากน้ี ตัวบ่งช้ีน้ี
สามารถนําไปใช้ประเมินความก้าวหน้าของกระบวนการคุณภาพภายในสถาบันโดยไม่จํากัดชนิดและ
ประเภทของเคร่ืองมือที่สถาบันใช้ในการเพ่ิมพูนสมรรถนะองค์กร 

2.  ตัวบ่งช้ีเกณฑ์คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงในการวิจัยน้ีครอบคลุมการปฏิบัติตามพันธ
กิจทุกด้านของสถาบันการศึกษาพยาบาล สามารถนําไปใช้เพ่ือการประเมินสภาพการปฏิบัติของ
องค์กรได้ทั้งก่อนและระหว่างการใช้เคร่ืองมือพัฒนาองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูงเช่น เกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (TQA) เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
รวมทั้งเคร่ืองมือการบริหารจัดการอ่ืนๆ เช่น Six Sigma, Balance Score Card ด้วย 

3.  ยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยน้ี เป็นผลมาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกที่เป็นภาพรวมของสถาบันการศึกษาพยาบาลในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ดังน้ันสถาบันการศึกษาพยาบาลทุกสังกัดสามารถนํายุทธศาสตร์ไปปรับใช้ได้ตามความ
เหมาะสมโดยให้สอดคล้องกับบริบทของสถาบัน 

4.  กลยุทธ์และการปฏิบัติตามกลยุทธ์เป็นแนวทางการปฏิบัติเพ่ือสง่เสริมให้สถาบันการศึกษา
พยาบาลมีความพร้อมในการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงและการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน การนําไปใช้จะ
ครอบคลุมการปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับผู้บริหารทุกระดับ อาจารย์ บุคลากร นักศึกษาปัจจุบัน และผู้มี
ส่วนเก่ียวข้อง ผลลัพธ์ของการดําเนินงานตามกลยุทธ์ต่างๆน้ันสามารถนําตัวบ่งช้ีเกณฑ์คุณลักษณะ
องค์กรสมรรถนะสูงมาใช้ประเมินความก้าวหน้าของการพัฒนาองค์กรตามกลยุทธ์และ การปฏิบัติตาม
กลยุทธ์ดังกล่าวได้  

5. ในกรณีที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาต้องนําเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการ
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนกระบวนการคุณภาพในสถาบันการศึกษานั้น 
สถาบันสามารถนําตัวบ่งช้ีและเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงไปใช้ในการประเมินความพร้อมก่อน           
การพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ดังกล่าวได้ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงเป็นผลจากการสังเคราะห์แนวคิดและหลักการท่ี

เก่ียวข้องความเหมะสมของรายการตัวบ่งช้ีได้มาจากการสอบถามความคิดเห็น ในขณะน้ีที่สํานักงาน



220 
 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ดําเนินโครงการนําร่องการพัฒนาสมรรถนะสถาบันการศึกษาเพ่ือการ
ดําเนินการที่เป็นเลิศแล้ว จึงควรศึกษาวิจัยเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีเพ่ือการประเมิน
คุณภาพ 

2.  ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์องค์กรสมรรถนะสูงจากผลการวิจัยน้ีเป็นเกณฑ์ระดับหน่วยงาน ควรศึกษา
เรื่องดังกล่าวในระดับสถาบัน เช่น มหาวิทยาลัย หรือศึกษาในหน่วยงานสนับสนุนโดยเฉพาะใน 18 
สถาบันที่เข้าร่วมโครงการนําร่องการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่
เป็นเลิศ  

3. การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับรูปแบบปฏิบัติการท่ีเป็นเลิศและปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
สถาบันการศึกษาพยาบาลตามคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงที่เป็นผลการวิจัยนี้โดยการศึกษาในแต่
ละด้าน รวมทั้งควรศึกษาวิเคราะห์ในสถาบันการศึกษาอ่ืนๆที่มิใช่องค์กรการพยาบาล และศึกษา
เปรียบเทียบระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยกับต่างประเทศ 
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สวรรค์ประชารักษ์ 

11. อาจารย์อุบลรัตน์  โพธ์ิพัฒนชัย   ผู้อํานวยการ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี 

12.  พลตรีหญงิสมใจ ทรัพย์พ่วง   ผู้อํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
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รายชื่อผู้บริหารประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาล 

     1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ธนารักษ์ สุวรรณประพิศ คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

     2.  รองศาสตราจารย์ศศิธร วรรณพงษ์  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

     3.  รองศาสตราจารย์ ดร.ฟองคํา ติลกสกุลชัย  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

     4.  รองศาสตราจารย์ ดร. จริยา วิทยะศุภร  ผู้อํานวยการโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

     5.  รองศาสตราจารย์ ดร. ศิริพร  ขัมภลิขิต  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

     6.  อาจารย์ทรงสุข  หงสร์พิพัฒน์  รักษาการคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมิทราธิราช 

     7.  รองศาสตราจารย์ ดร.  จอนผะจง  เพ็งจาด  ผู้อํานวยการวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
     8.  อาจารย์ ดร. เบ็ญจา  เตากล่ํา  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
     9. รองศาสตราจารย์สุปราณี อัทธเสรี   คณบดีสํานักวิชาการพยาบาล  

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
    10.  อาจารย์ปราณี เทียมใจ    คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  

มหาวิทยาลัยพะเยา 
    11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทิพยวรรณ นิลทยา คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  

มหาวิทยาลัยนราธิวาส 
    12.  อาจารย์เยาวลักษณ์ โพธิดารา คณบดีวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

นครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม  
    13. รองศาสตราจารย์ ดร. อรัญญา เชาวลิต  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
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รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิในการประชุมกลุ่มอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) 

     1.  รองศาสตราจารย์ ดร. ศิริพร  ขัมภลิขิต  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

     2.  อาจารย์ ดร. สุวมาลย์ ม่วงประเสริฐ          ผู้อํานวยการสํานักอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

     3.  อาจารย์ ดร.  เบ็ญจา  เตากล่ํา    คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

     4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. สุนทราวดี เธียรพิเชษฐ์ ผู้อํานวยการศูนย์การศึกษาต่อเนื่อง  
สภาการพยาบาล 

     5.  อาจารย์ ดร.  เปรมวดี  คฤหเดช   รองคณบดีฝ่ายบริหาร  
วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

     6.  รองศาสตราจารย์กันยา  ออประเสริฐ  รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

     7.  รองศาสตราจารย์ ดร. วิไลวรรณ  ทองเจริญ  รองคณบดีฝ่ายการศึกษา 
คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล 

     8.  รองศาสตราจารย์ ดร.จอนผะจง  เพ็งจาด  ผู้อํานวยการวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
     9.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มยุรี นิรัตธราดร รองคณบดีฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพ 
   10.  รองศาสตราจารย์ ดร. ทัศนีย์ ทองประทีป คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ 

มหาวิทยาลัยนวมิทราธิราช 
   11.  รองศาสตราจารย์ ดร. สุกัญญา  โฆวิไลกูล คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
   12.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สิริฉันท์ สถริกุล เตชพาหพงษ์ 
      คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
   13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พันธ์ศักด์ิ พลสารัมย์ 

คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ประธานที่ประชุม 

 
 
 
 
 



235 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

เครื่องมือการวิจัย 

 แบบสัมภาษณค์วามคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล 

 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล 

 แบบประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาล 
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แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อ – สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ ..................................................................................................... 
ตําแหน่ง................................................................................................................................. 
หน่วยงาน/สถาบัน.................................................................................................................. 
วันท่ีให้สัมภาษณ์/เวลา/สถานท่ี.............................................................................................. 
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คําชี้แจง  
 ข้อคําถามต่อไปนี้เกี่ยวกับคุณลักษณะของสถาบันการศึกษาพยาบาลสมรรถนะสูง กรุณาตอบคําถามตาม
ความคิดเห็นของท่าน 
 
1. ท่านเห็นด้วยกับนิยามของสถาบันการศึกษาพยาบาลสมรรถนะสูงอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี)  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.  ท่านเห็นด้วยกับคุณลักษณะสถาบันการศึกษาพยาบาลสมรรถนะสูงอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี)  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 3. ปัจจุบันสถาบันของท่านมีคุณลักษณะเป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลสมรรถนะสูงตามที่กําหนดไว้ 
     อย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     ในคุณลักษณะท้ัง 8 ด้าน สถาบันของท่านมีจุดเด่น – จุดด้อย ในคุณลักษณะด้านใดบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
      โอกาสท่ีจะพัฒนาสถาบันของท่านตามคุณลักษณะสถาบันการศึกษาพยาบาลสมรรถนะสูงมีมาก - น้อย
เพียงใด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     อุปสรรคสําคัญในการท่ีจะพัฒนาสถาบันของท่านตามคุณลักษณะสถาบันการศึกษาพยาบาลสมรรถนะสูงคือ
อะไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. ท่านคิดว่า คุณลักษณะด้านการนําองค์กร ซ่ึงประกอบด้วย ภาวะผู้นําและการมีส่วนร่วมของบุคลากร     
    มีความครอบคลุมเพียงใด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     สภาพปัจจุบัน ภาวะผู้นําในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
     สภาพปัจจุบัน การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
5. ท่านคิดว่า คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการ ซ่ึงประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร    
    การจัดการเชิง กลยุทธ์และกระบวนการทํางาน มีความครอบคลุมเพียงใด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     สภาพปัจจุบัน โครงสร้างในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     สภาพปัจจุบัน วัฒนธรรมในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     สภาพปัจจุบัน การจัดการเชิงกลยุทธ์ในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
      สภาพปัจจุบัน กระบวนการทํางานในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
6. ท่านคิดว่า คุณลักษณะด้านการมุ่งเน้นท่ีผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องซ่ึงประกอบด้วย การให้ 
     ความสําคัญกับนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับลูกค้าภายนอก        
     มีความครอบคลุมเพียงใด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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     สภาพปัจจุบัน การให้ความสําคัญกับนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     สภาพปัจจุบัน การสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับลูกค้าภายนอกในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
7. ท่านคิดว่า คุณลักษณะด้านการมุ่งเน้นท่ีคณาจารย์และบุคลากรซ่ึงประกอบด้วยการพัฒนา 
     บุคลากร   คุณภาพชีวิตในการทํางานและการสร้างความภักดีต่อองค์กรมีความครอบคลุมเพียงใด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     สภาพปัจจุบัน การพัฒนาบุคลากรในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     สภาพปัจจุบัน คุณภาพชีวิตในการทํางานในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     สภาพปัจจุบัน การสร้างความภักดีต่อองค์กรในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร    

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
8. ท่านคิดว่า คุณลักษณะด้านการมุ่งเน้นท่ีผลผลิตและผลลัพธ์ซ่ึงประกอบด้วยการพัฒนาคุณภาพ 
    อย่างต่อเนื่องและการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความครอบคลุมเพียงใด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     สภาพปัจจุบนั การพัฒนาคุณภาพในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     สภาพปัจจุบัน การประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
9. ท่านคิดว่า คุณลักษณะด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซ่ึงประกอบด้วยการจัดการข้อมูลและ 
     สารสนเทศและการจัดการการความรู้และการสร้างสรรค์นวตกรรมมีความครอบคลุมเพียงใด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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     สภาพปัจจุบัน การจัดการข้อมูลและสารสนเทศในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     สภาพปัจจุบัน การจัดการการความรู้และการสร้างสรรค์นวตกรรมในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
10. ท่านคิดว่า คุณลักษณะด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงประกอบด้วยการส่ือสาร 
      ผลการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่สังคมมีความครอบคลุมเพียงใด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     สภาพปัจจุบัน การสื่อสารผลการปฏิบัติงานในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     
      สภาพปัจจุบัน การให้บริการแก่สังคมในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
11. ท่านคิดว่า คุณลักษณะด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ซ่ึงประกอบด้วยการทํางานร่วมกับ 
     หน่วยงานอ่ืนและการสร้างเครือข่ายในระดับสากล มีความครอบคลุมเพียงใด   

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     สภาพปัจจุบัน การทํางานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     สภาพปัจจุบัน การสร้างเครือข่ายในระดับสากลในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
12. จากคุณลักษณะท้ัง 8 ด้านท่านคิดว่าสถาบันของท่านประสบความสําเร็จในด้านใด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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    ถ้าให้ความสําคัญเร่งด่วน ท่านคิดว่าควรพัฒนาด้านใดก่อน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณลักษณะสถาบันการศึกษาพยาบาลสมรรถนะสูง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกับ 
ตัวบ่งชี้คณุลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศกึษาพยาบาล 

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนท่ี 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน   
 
1. เพศ     หญิง    ชาย    
2. อายุ   น้อยกว่า 30 ปี  31 – 35 ปี   36 - 40 ปี   
    41 - 45 ปี   46 - 50 ปี   51 – 55 ปี  
   ต้ังแต่ 55 ปีขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษา 
   ปริญญาโท   วุฒิบัตรหลังปริญญาโท  

 ปริญญาเอก   วุฒิบัตรหลังปริญญาเอก (Post Doctoral Degree) 
4. ตําแหน่งงาน 
   คณบดี   รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี   
   หัวหน้าสาขา  อาจารย์  
                     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................... 
5. ประสบการณ์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
   1-5 ปี   6 – 10 ปี   11 – 15 ปี   
   16 – 20 ปี   ต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป 
6. ประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
   1-5 ปี   6 – 10 ปี   ต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป  
7. การมีส่วนรว่มในงานประกันคุณภาพของสถาบัน 
   ประธานกรรมการประกันคุณภาพ    
   กรรมการประกันคุณภาพ 
   เป็นผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี (ไม่ได้เป็นกรรมการ)   
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................... 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเหน็เก่ียวกับตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสงูของ 

สถาบนัการศกึษาพยาบาล 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน  
    ซึ่งเกณฑ์การพิจารณามีค่าตัวเลข ดังน้ี   

5 หมายถึง     ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ัน มากที่สุด       
4 หมายถึง     ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ัน มาก 
3 หมายถึง    ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ัน ปานกลาง  
2 หมายถึง    ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ัน น้อย   
1 หมายถึง    ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ัน น้อยที่สุด  
 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น
มากที่สุด             น้อยที่สุด     
5 4 3 2 1 

ด้านการนําองค์กร      

1. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและชี้แนะแนวทางแก้ปัญหา  …………………………………………..      
2. ผู้บริหารส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์และบุคลากร ………………………………      
3. ผู้บริหารเป็นตัวอย่างด้านคุณธรรมและจริยธรรม …………………………………………………………………….      
4. ผู้บริหารมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และทํางานภายใต้สภาพกดดันได้ดี……………………………………………      
5. ผู้บริหารแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และทันต่อเหตุการณ์…………………………………………………………….      
6. ผู้บริหารตัดสินใจโดยใช้หลักการเหตุผล  และ ข้อมูล และเปิดโอกาสให้อาจารย์และบุคลากร

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องหรือมีผลกระทบ………………………………………………….. 
     

7. ผู้บริหารสามารถช้ีแจงวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กรให้แก่บุคลากรได้ทราบอย่างท่ัวถึงและชัดเจน………………………………………………………………… 

     

8. ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาและปรับปรุงงานเพ่ือการพัฒนาองค์กร………………..      
9. ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากร      

 9.1 อย่างเปิดเผย ………………………………………………………………………………………………………………..      
 9.2 อย่างจริงใจ……………………………………………………………………………………………..      
 9.3 อย่างชัดเจน…………………………………………………………………………………………….      

10. ผู้บริหารติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง…………………………………………………………..      
11. ผู้บริหารมีแผนสืบทอดตําแหน่งเพ่ือสานต่อความสําเร็จขององค์กร (Succession plan)…….      
12. ผู้บริหารให้อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการมอบหมายงาน……………………………………………      
13. ผู้บริหาร  อาจารย์และบุคลากรมีความเป็นอิสระและความเสมอภาคในการอภิปราย 

ปรึกษาหารือ หรือ สะท้อนความคิด…………………………………………………………………………………………… 
     

14. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้าปรึกษาหารือได้เสมอ…………………………………………………………      
15. ผู้บริหารมีความรู้วิชาการในวิชาชีพพยาบาลและรู้รอบเร่ืองการบริหารองค์กร…………………      
16. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………………………………………………..      
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น
มากที่สุด             น้อยที่สุด     
5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารจัดการ      

1. องค์กรมีโครงสร้างแบบกระจายอํานาจและใช้การมอบหมายงานแทนการส่ังการ …………      
2. แผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ………………………………………………………………………………… 
     

3. ทํางานเป็นทีมโดยแต่ละทีมงานประกอบด้วยอาจารย์และบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะแตกต่างกัน …………………………………………………………………………………………………… 

     

4. คณะกรรมการบริหารคณะมีบทบาทเปน็ผู้ชี้แนะ ให้คําปรึกษาและกํากับงาน…………………      
5. กลไกการสร้างความสําเร็จของงานอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานระดับปฏิบัติการ ….      
6. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ (E - Office)……………………………………………………      
7. คณะผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้กําหนดวัฒนธรรมองค์กร ……………………………………………………..      
8. วัฒนธรรมองค์กรสะท้อนถึงการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศและการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง…………      
9. มีกลไกกํากับการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรของอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา……………      

10. ส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกด้านคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ (Accountability) .      
11. แผนกลยุทธ์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ระยะส้ันและระยะยาว……..      
12. แผนกลยุทธ์ตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กร ………………………………………………………………..      
13. อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์………………………………………………..      
14. มีการส่ือสารแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนและท่ัวถึงทั้งองค์กร ……………………….      
15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………………….      

ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง      

1. เปิดโอกาสให้นักศึกษา และผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองที่เก่ียวข้อง
หรือมีผลกระทบ…………………………………………………………………………………………………….. 

     

2. มีการศึกษา/วิจัยเก่ียวกับความต้องการ ความคาดหวัง และ ความพึงพอใจของ 
นักศึกษา ……………………………………………………………………………………………………………… 

     

3. มีแผนและแนวทางปฏิบัติในการดูแลนักศึกษาที่ต้องการดูแลพิเศษ…………………………………      
4. งานบริการนักศึกษามีลักษณะเป็นบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-stop Service)……       
5. ส่ือสารผลการศึกษา/วิจัยเก่ียวกับความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักศึกษาให้กับอาจารย์และบุคลากร………………………………………………………………………….. 
     

6. งานบริการนักศึกษามีฐานคิดมาจากผลการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของ
นักศึกษา ………………………………………………………………………………………………………………… 

     

7. จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สอดคล้องกับคุณลักษณะบณัฑิตพึงประสงค์ของคณะและ
ตามอัตลักษณ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด ………………………………………………………………………….. 

     

8. มีการพัฒนานักศึกษาโดยมุ่งเน้นด้านคุณธรรม จริยธรรม การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน และภาวะ
ผู้นํา ……………………………………………………………………………………………………………………….. 

     

9. ศึกษา/วิจัยเก่ียวกับความต้องการ และ ความคาดหวังของผู้สนใจเข้าศึกษาและจัดทํา
แผนปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมจํานวนผู้สนใจเข้าศึกษา…………………………………………………………… 

     

10. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ือกลางในการส่ือสารกับผู้สนใจเข้าศึกษา…………………………..      
11. องค์กรนักศึกษามีส่วนร่วมในการส่ือสารกับผู้สนใจเข้าศึกษา …………………………………………      
12. อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของศิษย์เก่า……………………….      
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น
มากที่สุด             น้อยที่สุด     
5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารจัดการ      

13. มีฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ร่วมกันระหว่างอาจารย์ บุคลากร  นักศึกษาปัจจุบัน
และศิษย์เก่า……………………………………………………………………………………………. 

     

14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………………………….      
ด้านอาจารย์และบุคลากร      
1. ส่งเสริมศักยภาพอาจารย์และบุคลากรให้มีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญเฉพาะ……………      
2. จัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาต่อเนื่องและการฝึกอบรมของอาจารย์และบุคลากร

สอดคล้องกับความต้องการจําเป็นของคณะ/มหาวิทยาลัย…………………………………………….. 
     

3. สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะและความเชี่ยวชาญของอาจารย์และบุคลากรสู่ระดับ
นานาชาติ ……………………………………………………………………………………………………………. 

     

4. ส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากรโดยการจัดสถานที่และสภาพแวดล้อม 
ที่ปลอดภัย……………………………………………………………………………………………………………. 

     

5. จัดสวัสดิการที่ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของชีวิต ความเป็นอยู่และส่งเสริมสุขภาพ
อนามัยที่ดีของอาจารย์และบุคลากร เช่น การตรวจสุขภาพ ศูนย์สุขภาพ สถานรับเล้ียงเด็ก
กลางวัน เป็นต้น ………………………………………………………………………………………………….. 

     

6. ส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากรโดยจัดกิจกรรมสร้างเสริมสัมพันธภาพ…      
7. ใช้หลักธรรมภิบาลในการพิจารณารางวัลและค่าตอบแทนผลการปฏิบัติงาน สําหรับอาจารย์

และบุคลากร…………………………………………………………………………………………………………… 
     

8. พัฒนาผลงานของอาจารย์และบุคลากรโดยการให้ข้อมูลการปฏิบัติงานย้อนกลับ ……………..      
9. สนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรริเร่ิมส่ิงใหม่ๆและสร้างแรงจูงใจให้ทํางานอย่าง 

เต็มความสามารถ…………………………………………………………………………………………………… 
     

10. กําหนดเส้นทางความก้าวหน้า (career path) เพ่ือเตรียมอาจารย์และบุคลากรขึ้นดํารง
ตําแหน่งที่มีความสําคัญต่อภารกิจหลักขององค์กร …………………………………………………….. 

     

11. ประกาศเกียรติคุณ/ยกย่องผลงาน/ความสําเร็จของอาจารย์และบุคลากรเพ่ือ 
สร้างแรงจูงใจในผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ……………………………………………………………………… 

     

12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………………………..      
ด้านผลผลิตและผลลัพธ์      
1. มีการวัด  ทบทวน และเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) และ ผลการดําเนินงานกับ

สถาบันการศึกษาพยาบาลที่มีความเปน็เลิศ ………………………………………………………………. 
     

2. วิเคราะห์ความเส่ียงอย่างเป็นระบบ เชน่ ตรวจสอบกระบวนงานท่ีมีความเส่ียงสูง 
ทุกไตรมาสเพ่ือกําหนดแนวทางป้องกันความเส่ียง ……………………………………………………… 

     

3. บูรณาการการขับเคล่ือนกระบวนการคุณภาพเข้ากับงานประจํา………………………………….      
4. มุ่งผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน่วยงานเฉพาะ

ทาง เช่น หน่วยไตเทียม หอผู้ป่วยหนัก เป็นต้น………………………………………………… 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น
มากที่สุด             น้อยที่สุด     
5 4 3 2 1 

5. มีเคร่ืองมือ/เทคนิคการวัดและประเมินผลองค์กรท่ีมั่นใจได้ว่าเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เช่น 
เทคนิคการบริหารเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) , Lean management,  
Six Sigma เป็นต้น………………………………………………………………………………………………….. 

     

6. วิเคราะห์และสรุปผลการดําเนินงานของสถาบันตามภารกิจหลักและแผนยุทธศาสตร์ 
อย่างต่อเนื่อง …………………………………………………………………………………………………………. 

     

7. ตัวชี้วัดผลสําเร็จระดับบุคคลสอดคล้องกับระดับความสําเร็จของคณะและมหาวิทยาลัย……      
8. การประเมินสมรรถนะระดับบุคคลเป็นไปตามระดับและตําแหน่งงาน …………………………….      
9. ใช้หลักการประเมินผลงานด้วยระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบ360 องศา ……………………..      

10. ส่ือสารผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยเปิดเผย…………………………………..      
11. มีคณะทํางานพัฒนาระบบการประเมินผลงานโดยเฉพาะ ………………………………………………      
12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………………………...      

ด้านการจัดการความรู้      
1. มีฐานข้อมูล      

 1.1 จําแนกตามพันธกิจ ……………………………………………………………………………………….      
 1.2 เป็นปัจจุบัน ………………………………………………………………………………………………….      
 1.3 มีประสิทธิภาพ (แม่นยํา ถูกต้อง เชื่อถือได้)………………………………………………………      
 1.4 สะดวกต่อการใช้งาน………………………………………………………………………………………      
 1.5 จัดเก็บอย่างเป็นระบบ…………………………………………………………………………………..      
 1.6 มีความปลอดภัย……………………………………………………………………………………………      

2. มีข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจสําหรับผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร………………….      
3. ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจระดับกลยุทธ์ ..      
4. นําข้อมูลมาจัดการเพ่ือนําสู่การพัฒนาผลการปฏิบัติงานขององค์กร…………………………………      
5. ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม …………………………………………..      
6. รวบรวม วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของงานและรายงานไปยัง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ………………………………………………………………………………………………. 
     

7. รวบรวม ความรู้ และ แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศภายในคณะและมหาวิทยาลัย ………………………      
8. จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 

การจัดการความรู้ …………………………………………………………………………………………………… 
     

9. สร้างสรรค์นวัตกรรมจากการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการพยาบาล
และสร้างเอกลักษณ์ในสาขาที่มีความเช่ียวชาญ ………………………………………………………… 

     

10. ถ่ายทอด ส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู้และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศภายในคณะ มหาวิทยาลัย
และองค์กรภายนอกอย่างต่อเนื่อง …………………………………………………………………………….. 

     

11. มีผู้รับผิดชอบในการเสาะหาแหล่งความรู้เพ่ือถ่ายทอดแก่อาจารย์และบุคลากร ………………      
12. มีหน่วยงานท่ีดูแลด้านการจัดการความรู้ในเร่ืองที่สําคัญ/วิกฤตต่อผลการปฏิบัติงานของ

องค์กร ………………………………………………………………………………………………………………….. 
     

13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………………..      
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น
มากที่สุด             น้อยที่สุด     
5 4 3 2 1 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม      
1. แสดงผลการดําเนินงานด้านบริการสังคมให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทราบ ………………………………..      
2. เปิดเผยข้อมูลการดําเนินงานด้านบริการสังคมสู่สาธารณะ ……………………………………………..      
3. ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายด้านบริการวิชาการ……………………      
4. ให้บริการวิชาการในระดับชาติและนานาชาติแก่อาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

องค์กรวิชาชีพพยาบาล ชุมชนและสังคมโดยรวม………………………………………………………….. 
     

5. พัฒนาศูนย์การเรียนรู้/ต้นแบบการจัดบริการวิชาการสําหรับประชาชนและชุมชน…………….      
6. จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้นักศึกษามีจิตสํานึกด้านบริการสังคม ………..      
7. ประเมนิผลการให้บริการวิชาการอย่างเป็นระบบ  ………………………………………………………….      
8. มีหน่วยงานรับผิดชอบงานด้านบริการสังคมและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ

อุดมศึกษา (University Social Responsibility)  …………………………………………………….. 
     

9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………………………………………..      
ด้านเครือข่ายความร่วมมือ      

1. เป็นเครือข่ายในลักษณะผู้ให้ (พัฒนาหลักสูตร/มาตรฐาน การจัดการเรียนการสอน พัฒนา
นักศึกษา) กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย…………………………………….. 

     

2. เป็นเครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจหลักของสถาบันการศึกษาพยาบาล……………………..      
3. เป็นเครือข่ายองค์กรวิชาชีพและองค์กรระดับชาติและนานาชาติ (เช่น กรรมการองค์กร

วิชาชีพ  ชมรม/องค์กรการพยาบาลเฉพาะทาง เป็นต้น) ……………………………………………… 
     

4. เป็นเครือข่ายในการใช้ทรัพยากร (อาจารย์ ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ) กับหน่วยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย……………………………………………………………………………………….. 

     

5. มีหน่วยงานสนับสนุนการประสานความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาพยาบาล/หน่วยงาน/
องค์กรระดับนานาชาติ …………………………………………………………………………………………… 

     

6. ร่วมมือด้านการจัดการเรียนการสอนกับสถาบัน การศึกษาพยาบาลหรือหน่วยงานระดับ
นานาชาติ ………………………………………………………………………………………………………………. 

     

7. ร่วมมือด้านการวิจัยกับสถาบันการศึกษาพยาบาลหรือหน่วยงานระดับนานาชาติ …………….      
8. ร่วมมือด้านบริการวิชาการกับสถาบันการศึกษาพยาบาลหรือหน่วยงานระดับนานาชาติ….      
9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………………….      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 
 
 
 

ขอขอบคณุอาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามฉบับนี ้                      
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ประวัติผูเ้ขียนวิทยานพินธ ์
 

นางศรีสุดา วงศ์วิเศษกุล   
เกิดวันที่ 28 มกราคม 2500 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2520    อนุปริญญาพยาบาลอนามัยและประกาศนียบัตรผดุงครรภ์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

  พ.ศ. 2525 ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)  
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

  พ.ศ. 2530 พยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรต่อเนื่อง)   
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

  พ.ศ. 2540 สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (การพยาบาลสาธารณสุข) 
    คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
  พ.ศ. 2554 ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  คณะครุศาสตร ์
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ตําแหน่งงาน  หัวหน้าสาขาการพยาบาลชุมชน 
    คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
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