













	บทที่ 1 บทนำ
	1. ความสำคัญของเรื่อง
	2. ประวัติกิจการโทรศัพท์ในประเทศไทย
	3. วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการวิจัย
	4. ขอบเขตของการวิจัย


