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               This research has the following objectives: to conduct a study on cosmetic-website visitors’ 

criteria of assessing a cosmetic website in term of credibility of products  review by making a comparison 

of two different  websites that are  www.jeban.com and  www.lancome-th.com, and to study the differences 

of credibility assessment of product introduction on the websites between 3 independent  variable groups 

which are socio-demographics, cosmetics purchasing manner, and behavior of using information on 

cosmetics websites.  

         The quantitative method was used for the study. A survey research was carried out by using 

questionnaires as a tool to collect data from those who take information from Jeban website and Lancome  

website. The survey was conducted to 200 people as random samples for each website, 400 people in 

total. 

 

The  results  of  the  study are  as  follow :  

1. The products review of Jeban website earned a high mark from the samples’ credibility 

assessment. It was evaluated that the use of easily understandable linguistic pattern of the website 

received the highest credibility. 

2. The credibility assessment of Lancome website was set at a fair level by the samples. 

This website was given the highest credibility in the aspect of customer-friendly communication.  

3. Age differences, level of education,  purchase frequency of cosmetic product, duration 

of information use, the way of using information have an effect on the assessment of product introduction 

credibility at a significance level of 0.05 

4. Jeban website got a higher credibility mark than Lancome website did according to the 

samples’ assessment. 
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บทที่  1 

บทนํา 
 

 

ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 

 

ความงาม  เป็นสิ่งท่ีคนจํานวนมากให้ความสําคญั  ยิ่งในสังคมยุคปัจจุบนัปัจจัยด้าน

สงัคมและเศรษฐกิจเป็นตวัแปรท่ีทําให้พฤติกรรมการดแูลความงามเปล่ียนแปลงไป  ไม่ใช่เพียงแต่

ผู้หญิงเท่านัน้แตผู่้ชายก็หนัมาพิถีพิถนัในเร่ืองของการแตง่กายและการใช้สินค้าเก่ียวกบัความงาม

มากขึน้  เพ่ือเสริมบุคลิกภาพและสร้างความมั่นใจให้แก่ตนเอง  นอกจากนีปั้ญหาสภาวะทาง

สภาพแวดล้อม  ทัง้อากาศและนํา้ท่ีเพิ่มมากขึน้  ทําให้ต้องดแูลตวัเองขึน้ตามไปด้วย  (BrandAge,  

ฉบบัท่ี  3(12),  2545)  จดุนีเ้องท่ีสินค้าเก่ียวกบัความงาม  โดยเฉพาะในประเภทเคร่ืองสําอางมี

สว่นสําคญัในการสร้างเสริมความงามและบคุลกิภาพให้กบัคนยคุนี ้

    

ปัจจุบนัสินค้าเคร่ืองสําอางนบัว่าเป็นตลาดท่ีมีมลูค่ามหาศาล  และกําลงัเป็นตลาดท่ีมี

อตัราการเติบโตท่ีสูง  กระทรวงอุตสาหกรรม ได้สรุปมูลค่าตลาดเคร่ืองสําอางรวมของปี  2554  

เป็นมลูค่าการนําเข้า 29,588  ล้าน บาท   ซึง่เป็นมลูค่าท่ีเพิ่มขึน้จากปีท่ีแล้วถึงร้อยละ 8.04   

(อตุสาหกรรม, กระทรวง. สํานกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม, 2554 : ออนไลน์)   โดยศนูย์วิจยักสิกร

ไทยได้ประเมินอตัราการขยายตวัของการนําเข้าว่าจะยงัเพิ่มขึน้อีกร้อยละ 18.3   (เม่ือเทียบกับ

ช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีแล้ว :  Year – over - Year)  และคาดว่าจะมีการเติบโตของตลาดท่ี

ตอ่เน่ืองในปีต่อๆไป  (ศนูย์วิจยักสิกรไทย, 2554 : ออนไลน์)  จากสภาวะการแข่งขนัของตลาดท่ี

รุนแรงนี ้ ทําให้นกัการตลาดธุรกิจเคร่ืองสําอางทัง้หลายตา่งมุง่ท่ีจะผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ออก

สูต่ลาดอยา่งมากมาย  เพ่ือช่วงชิงสว่นแบง่ทางการตลาดท่ีมีมลูคา่มหาศาลนี ้  

 

 เม่ือผู้บริโภคได้มีสินค้าตวัเลือกท่ีมากขึน้กว่าในอดีต  ดงันัน้การศกึษาข้อมลูรายละเอียด

เก่ียวกบัผลติภณัฑ์จงึเป็นสิง่สําคญัในการทําความเข้าใจในผลติภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคไม่คุ้นเคย  และยงั

สามารถช่วยลดการรับรู้ความเส่ียงในตวัผลิตภัณฑ์ด้วย  อาทิ  ความเส่ียงจากคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ไปใช้แล้วแพ้ หรือซือ้ไปแล้วสินค้าไม่สามารถตอบสนองความต้องการตามการ

อวดอ้างสรรพคณุ  เป็นต้น   เพราะสินค้าเคร่ืองสําอางถือเป็นสินค้าท่ีมีความเก่ียวข้องกบัตวัผู้ ใช้
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มาก  (Schiffman and  Kanuk, 1994)  ดงันัน้ก่อนการตดัสินใจซือ้ในแต่ละครัง้ผู้บริโภค

จําเป็นต้องมีความรอบคอบ  และจะต้องศกึษาข้อมลูอยา่งละเอียด 

 

 สําหรับแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีผู้ บริโภคสามารถศึกษาข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับตัว

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางได้นัน้  ได้แก่  ส่ือโทรทศัน์  วิทย ุ นิตยสารผู้หญิง  หนงัสือพิมพ์   บิลบอร์ด 

โปสเตอร์  ใบปลิว  หรือการจัดอีเว้นท์ต่างๆ  เป็นต้น  แต่เม่ือโลกเข้าสู่ยุคของการส่ือสารผ่าน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์   ทําให้อินเทอร์เน็ตมีบทบาทสําคญัอย่างมากในการเป็นช่องทางในการ

ส่ือสารกบัผู้บริโภค  เน่ืองจากช่วยลดคา่ใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์  อีกทัง้ช่วยให้เข้าถึง

ผู้บริโภคได้มากมายมหาศาล  และยงัเพิ่มความรวดเร็วในการติดตอ่ส่ือสาร  นอกจากนีผู้้บริโภคยงั

สามารถเข้าถึงข้อมลูได้สะดวก  และง่ายหากเทียบกบัส่ืออ่ืนๆ 

 

 หลากหลายองค์กรธุรกิจไม่ว่าจะเป็นองค์กรระดบัท้องถ่ิน  ระดบัประเทศ  หรือระดบัโลก

ต่างเล็งเห็นความสําคัญของส่ืออินเทอร์เน็ต  และได้เร่ิมนํามาใช้กับองค์กรของตนเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการส่ือสาร  เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า

ช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ  สามารถทําหน้าท่ีเป็นส่ือประสม  (Multimedia)  สามารถโต้ตอบกบั

ผู้บริโภคได้  (Interactive)  ทําให้ทราบความคิดเห็นของผู้บริโภคและนํามาใช้ในการพฒันาสินค้า

และบริการของตนเอง   และสามารถปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัตลอดเวลาได้ (Cockburn  and  

Wilson,  1995:  1-2)   ธุรกิจเคร่ืองสําอางก็เช่นเดียวกนัได้นําเว็บไซต์เป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่

ข้อมลูองค์กร  สินค้าและบริการให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย  นอกจากนีย้งัใช้เพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีดีให้เกิดกบัผู้ เย่ียมชม  (ครีเอเจอร์แลบ  เน็ตเวิร์ก  โซลชูัน่ส์, 2554 : ออนไลน์)   อย่างไรก็ตามการ

ท่ีเว็บไซต์ขององค์กรธุรกิจจะมีผู้ เข้าชมจํานวนมากได้นัน้  ต้องมีการออกแบบเว็บไซต์ให้มีความ

น่าเช่ือถือ  พิเศษ   โดดเดน่และลงตวัมากท่ีสดุเพ่ือความได้เปรียบในการแขง่ขนั 

 

 เว็บไซต์ของธุรกิจเคร่ืองสําอางชัน้นําหลากหลายย่ีห้อตา่งเอาใจใสใ่นการออกแบบเว็บไซต์

ให้สวยงาม  เพ่ือดึงดูดความสนใจผู้ เข้าชม  เพ่ือส่งเสริมภาพลกัษณ์ตราสินค้าของตน  ยิ่งตรา

สินค้าท่ีเจาะกลุ่มตลาดระดบับนการออกแบบเว็บไซต์จะมีการออกแบบกราฟฟิก  มลัติมีเดียท่ี

สวยงาม มีเอกลกัษณ์   ควบคู่กับการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีความสมบูรณ์  ถูกต้อง  และมีความ

น่าเช่ือถือ  เป็นต้น  ยกตวัอย่างเช่น  เว็บไซต์  www.lancome-th.com  ซึง่เป็นเว็บไซต์ของผู้ผลิต

สนิค้าเคร่ืองสําอางท่ีมีผู้ เข้าชมจํานวนมากท่ีสดุในประเทศไทย  โดยมีผู้ เข้าชม  (UIP)   945  คนตอ่

http://www.lancome-th.com/
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วนั  (Truehits.net, 2554 : ออนไลน์)   นอกเหนือจากการออกแบบเว็บไซต์ท่ีเป็นทางการ  และมี

ความสวยงามแล้ว  ปัจจยัด้านช่ือเสียงของตราสินค้าก็มีส่วนท่ีทําให้เว็บไซต์มีผู้ นิยมเข้าใช้ข้อมลู

จํานวนมาก   เน่ืองจากตราสินค้า  Lancome  เป็นตราสินค้าระดบัโลกท่ีผลิตสินค้าเคร่ืองสําอาง

มานานกวา่  77  ปี  จงึทําให้มีภาพลกัษณ์ของความเป็นผู้ รู้  ผู้ เช่ียวชาญด้านเคร่ืองสําอาง และการ

ท่ี  Lancome  มีสถาบนัวิจยัท่ีมีมาตรฐาน  มีการนําเสนอข้อมลูท่ีมีการอ้างอิงจากแหลง่ข้อมลูท่ี

เป็นแพทย์ผิวหนัง  จึงช่วยเสริมความน่าเช่ือถือให้มีมากขึน้ นอกจากนีภ้ายในเว็บไซต์ยงัได้เพิ่ม

ช่องทางให้ผู้บริโภคได้สามารถติดตอ่กบัเจ้าของผลิตภณัฑ์เพ่ือซกัถามข้อสงสยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

และปรึกษาปัญหาความงามกบัผู้ เช่ียวชาญโดยตรง ทําให้ผู้บริโภคมีความเช่ือมัน่ในข้อมลูข่าวสาร

ท่ีได้รับมากขึน้ 

 

อย่างไรก็ตามข้อมูลดังกล่าวจัดอยู่ในประเภทของข้อมูลท่ีถูกควบคุมทางการตลาด  

(Marketer – Controlled)   (Assael, 2004: 188)  ซึง่ได้ถกูออกแบบ  กลัน่กรอง  ควบคมุเนือ้หา

สารให้เป็นไปตามท่ีนกัประชาสมัพนัธ์  หรือนกัการตลาดต้องการ  การให้ข้อมลูรายละเอียดมกัจะ

นําเสนอแต่ด้านดีเพียงด้านเดียว   นอกจากนีย้งัโน้มน้าวใจผู้ซือ้โดยนําเสนอผ่านคําว่า  ยิ่งใหญ่  

(Super)  ไม่ธรรมดา (Extra Ordinary)  ได้รับรางวลั (Award winning)   หรือคําพรรณนาเชิง

การตลาดจากโฆษณาของผู้ผลิต เพ่ือโฆษณาขายสินค้าของตนเอง ทําให้การโฆษณาจากผู้ผลิต

หรือผู้ขายโดยตรงมีความน่าเช่ือถือท่ีลดลง  (พชัร เกิดศิริ, 2555 : ออนไลน์)  ผู้บริโภคจึงเลือกท่ีจะ

เช่ือและสอบถามแหลง่ข้อมลูท่ีไม่มีอิทธิพลเชิงการค้า (Non – Commercial  Influences)  เช่น 

เพ่ือน สมาชิกในครอบครัว  หรือความคิดเห็นของผู้ มีประสบการณ์การใช้สินค้ามากกว่า  (Assael, 

2004: 188)   เพราะเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีมีความเป็นกลาง  มีความน่าเช่ือถือ   และไม่มีอิทธิพลเชิง

การค้าแอบแฝง  ส่วนข้อมูลท่ีได้จากการโฆษณาประชาสมัพันธ์ต่างๆ  จะทําหน้าท่ีเป็นการให้

ข้อมลู ขณะท่ีข้อมลูท่ีได้จากการสอบถามบคุคลรอบตวั  เพ่ือนบ้าน บคุคลใกล้ชิด  จะทําหน้าท่ีใน

เร่ืองความน่าเช่ือถือและประเมินผล  (Kotler, 2006: 192)   

 

 เม่ือความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารพฒันาเข้าสูย่คุ  Web 2.0  เว็บไซต์ตา่งๆได้

เปล่ียนแปลงเป็นการส่ือสารแบบสองทาง  ผู้บริโภคไม่ได้เป็นเพียงผู้ รับสารโดยมีเจ้าของสินค้าเป็น

ผู้ส่งสารอีกต่อไป  ผู้บริโภคสามารถโต้ตอบ  สร้างสาร  หรือแสดงความรู้สกึ  ความคิดเห็นกลบัไป

ยังเจ้าของสินค้า  แม้กระทั่งผู้ บริโภคคนอ่ืนๆได้ด้วย  เม่ือความคิดเห็นของผู้บริโภคแพร่ออกสู่

สาธารณะเป็นวงกว้าง  จึงเป็นช่องทางท่ีทําให้เกิดผู้ นําทางความคิดในด้านต่างๆ  และความ
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คิดเห็นของผู้ นําทางความคิดเหล่านีมี้ความทรงพลงัในการโน้มน้าวความคิดและความรู้สึกของ

ผู้บริโภคให้คล้อยตาม  จนนําไปสู่พฤติกรรมท่ีผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการต่างๆ กรณี

ตวัอย่างท่ีเป็นความประสบความสําเร็จของส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคสร้างเอง  คือ  กรณีภาพยนตร์

โหมโรง  ภาพยนตร์ท่ีไม่ประสบความสําเร็จเร่ืองรายได้เลยในการออกฉายช่วงสปัดาห์แรก  แต่

เหตกุารณ์เกิดกลบักนั  เม่ือมีผู้ ท่ีเข้าชมภาพยนตร์เร่ืองดงักล่าว  ได้นําความประทบัใจ  ความช่ืน

ชอบในภาพยนตร์เ ร่ืองดังกล่าวไปเขียนเล่าในกระทู้ ห้องเฉลิมกรุงของเว็บไซต์พันทิป 

(www.pantip.com)  พร้อมทัง้เชิญชวนให้ทกุคนไปอดุหนนุภาพยนตร์เร่ืองดงักลา่ว  จนเป็นกระแส

ทําให้ภาพยนตร์เร่ืองนีส้ามารถฉายตอ่ในโรงภาพยนตร์ได้เป็นเดือน  และประสบความสําเร็จด้าน

รายได้ในท่ีสุด  ข้อความช่ืนชมภาพยนตร์ของคนเพียงไม่ก่ีคนท่ีได้ชมภาพยนตร์กลับมีพลัง

มหาศาลในการสร้างกระแสได้มากกว่าส่ือโฆษณาหลกัท่ีบริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์เร่ืองดงักลา่วผลิต

ขึน้เสียอีก  (นฤมล  เพิ่มชีวิต, 2552:  5)    

 

ในต่างประเทศงานวิจัยท่ีแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของส่ือท่ีผู้ บริโภคสร้างเอง  ได้แก่  

งานวิจัยของ 1iVillage And SheSpeaks (2010)  ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเพศหญิงชาว

สหรัฐอเมริกาจํานวน 1,581  คน พบว่า  ผู้บริโภคเพศหญิงจํานวนร้อยละ 77  มกัจะเข้าไปอ่าน

คําแนะนํา หรือคําวิจารณ์เก่ียวกับตวัสินค้าท่ีเขียนโดยผู้บริโภคอ่ืนๆ  ในเว็บบล็อกก่อนทําการ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้า และสว่นใหญ่ร้อยละ 67 จะตดัสนิใจซือ้สนิค้าหลงัจากท่ีอา่นคําวิจารณ์นัน้ๆ  

  

ซึง่สอดคล้องกบัผลสํารวจของ  1Fleishman-Hillard International Communications 

(2010)   ซึง่ศกึษาผู้บริโภคใน 7 ประเทศ ได้แก่  จีน  อเมริกา  ญ่ีปุ่ น องักฤษ เยอรมนี ฝร่ังเศส  และ

แคนาดา  พบว่า ผู้บริโภคเช่ือถือส่ืออินเทอร์เน็ตเทียบเท่ากบัคําแนะนําจากเพ่ือนหรือคนใกล้ชิด 

ทัง้นีเ้น่ืองจากว่า  ความคิดเห็นของผู้บริโภคในอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมลูท่ีไม่ได้มีผลประโยชน์

แอบแฝง ข้อมลูขา่วสารเหลา่นัน้จงึมีความน่าเช่ือถือ   
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      ภาพท่ี 1.1 แสดงการให้ความเช่ือถือตอ่ส่ือแตล่ะประเภทของผู้บริโภคในประเทศตา่งๆ 

(ท่ีมา  :  Fleishman-Hillard International Communications, 2554 : ออนไลน์) 

 

เช่นเดียวกบังานวิจยัของ  บริษัท มายด์แชร์ ประเทศไทย จํากดั ได้ศกึษาพฤติกรรมการซือ้

เคร่ืองสําอางของผู้หญิงไทยอาย ุ18-35  ปี จํานวน 40  คนในเชิงลกึ  ผลการศกึษาพบว่า ร้อยละ 

73  ผู้บริโภคศกึษาข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพ่ือความงามประกอบการตดัสินใจซือ้  และ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ความงามของผู้หญิงอันดบัแรก คือ  Word-of-

Mouth  ทัง้ในเพ่ือนบอกต่อกบัเพ่ือน หรือในเว็บบอร์ดและเว็บบล็อกต่างๆ  สําหรับข้อมลูใน

นิตยสารแฟชั่นและความงามต่างๆ จะเป็นเพียงข้อมูลพืน้ฐานในการหาข้อมูลเท่านัน้ แต่จะไป

แสวงหาข้อมลูเชิงลึกในโลกออนไลน์ทัง้จากเว็บบอร์ดและบล็อกต่างๆ ท่ีเช่ือมัน่ว่าจะได้ข้อมลูท่ี

แท้จริงจากผู้ ท่ีเคยทดลองใช้มาก่อนแล้ว  (โพซิชันน่ิง แม็กกาซีน, 2554 : ออนไลน์) 

 

สําหรับสินค้าเคร่ืองสําอางจะมีบล็อกเกอร์ด้านความงาม  (Beauty  Blogger)  ท่ีเขียน

วิจารณ์ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง  ในลกัษณะของการเขียนเล่าประสบการณ์  หรือการนําเสนอผ่าน

การแต่งหน้าให้ดใูนคลิปวิดีโอ  หรือภาพน่ิง  ยกตวัอย่างบล็อกเกอร์ท่ีหลากหลายคนคุ้นช่ือ  ได้แก่  

Cinnamongal หรือมด0  Tuniez83  หรือตนูน์    PuPe_so_Sweet  หรือปเูป้  ล้วนแล้วแตโ่ดง่ดงัมา

จากการเขียนวิจารณ์ผลิตภณัฑ์ในเว็บบล็อกความงามของตวัเองทัง้สิน้  และหลากหลายครัง้ท่ี

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางย่ีห้อต่างๆถกูบล็อกเกอร์เหล่านัน้เขียนวิจารณ์สินค้า  และเกิดการพดูกัน

http://profile.yellowpages.co.th/521859010585001


6 

 

ปากตอ่ปากจนทําให้สินค้าต่างๆได้รับกระแสความนิยมเพียงช่วงเวลาไม่ก่ีวนั  จนทําให้สินค้าขาย

ดี  หรือหมดจนกลายเป็นสนิค้าท่ีหายาก (กรุงเทพธุรกิจ, 2555 : ออนไลน์) 

 

ปรากฏการณ์จีบนัฟีเวอร์ ก็เป็นอีกปรากฏการณ์อย่างหนึ่งท่ีสามารถเป็นเคร่ืองยืนยนัถึง

พลงัของผู้ นําทางความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี  จุดกําเนิดของความ

นิยมนีเ้กิดจากการท่ี  คณุจีราภสัร์ อริยบรุุษ  หรือท่ีหลายคนรู้จกัในนาม “ป้าจีน” ซึง่เป็นผู้ ท่ีเคยเลน่

เว็บบอร์ดมานานและแต่งหน้าไม่เป็นจนกระทัง่แพ้สารรักษาสิวจนเป็นแผลเป็นขึน้ จากนัน้จึง

เรียนรู้การแตง่หน้ากลบรอยแผลด้วยตนเอง และเผยแพร่เทคนิคการแตง่หน้าตา่งๆลงในกระทู้ เพ่ือ

แบง่ปันความรู้ให้กบัสมาชิกคนอ่ืนๆในเว็บบอร์ดเว็บไซต์ Pantip.com (www.pantip.com) อย่าง

สม่ําเสมอ แตเ่น่ืองจากปัญหาจํานวนกระทู้ ท่ีโพสต์ตอ่วนัมีจํานวนมากทําให้กระทู้ เก่าๆได้หายไป 

จึงได้เปิดบนัทึกออนไลน์ของตนเองในเว็บไซต์ Bloggang.com (www.bloggang.com) ขึน้เพ่ือ

แบ่งปันเทคนิคตา่งๆจนมีผู้พดูถึงปากต่อปากและได้รับความนิยมมาก เป็นผลให้เว็บบล็อกได้รับ

รางวลัความนิยมเป็นอนัดบั 1 ในปี 2549  จากความนิยมนีจ้ึงเป็นแรงผลกัดนัสําคญัให้ตดัสินใจ

เปิดเว็บไซต์จีบนัจนประสบความสําเร็จมาจนปัจจบุนั (ผู้จดัการออนไลน์, 2554 : ออนไลน์) 

 

สาเหตุสําคัญท่ีทําให้เว็บไซต์จีบันดอทคอม  (www.jeban.com)  เป็นท่ีนิยมอย่าง

แพร่หลายในหมู่ผู้ รักความงาม  เน่ืองจากเป็นเว็บไซต์แห่งแรกในประเทศไทยท่ีมุ่งเจาะตลาดผู้ รัก

ความสวยงาม  และการแต่งหน้าโดยเฉพาะ  ภายในเว็บไซต์ประกอบด้วยเร่ืองราวและภาพจริง

ของการแตง่หน้าสารพดัเคร่ืองสําอางและอปุกรณ์การแตง่หน้าท่ีละเอียด  ประกอบกบัแนวคิดหลกั

ของเว็บไซต์  คือ  ต้องการเป็นเพ่ือนหรือเป็นท่ีปรึกษาของคนท่ีอยากสวย  รวมทัง้ความต้องการให้

ทกุคนสามารถฝึกแตง่หน้าได้ด้วยตวัเอง 

 

ปัจจุบันเว็บไซต์จีบันดอทคอม  (www.jeban.com)   เป็นเว็บไซต์แนะนําและวิจารณ์

สนิค้าเคร่ืองสําอาง  (Product  Reviews)  ท่ีมีผู้ นิยมเข้าชมมากท่ีสดุในประเทศไทย  โดยมีจํานวน

ผู้ เข้าชม (UIP) ราว 56,207  คนตอ่วนั  (Truehits.net,  2554 : ออนไลน์)  โดยเนือ้หาภายใน

เว็บไซต์จีบนัดอทคอม ได้มีการแยกระหว่างส่วนของความคิดเห็นของทีมงานเว็บไซต์จีบนัและ

ผู้บริโภคออกจากสว่นของข้อมลูประชาสมัพนัธ์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อตา่งๆ  เพ่ือให้ผู้ ท่ี

ต้องการใช้ข้อมลูข่าวสารสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ตามความต้องการโดยไม่ต้องกังวลว่าจะมีการ

http://www.jeban.com/
http://www.jeban.com/
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หลอกผู้บริโภคให้ซือ้ของ  ด้วยเหตุนีเ้ว็บไซต์จีบนัดอทคอมจึงได้รับความนิยมและมีอิทธิพลต่อ

ความคดิเห็นของผู้บริโภคเป็นอยา่งมาก 

 

ภาพท่ี 1.2 แสดงการจดัแบง่เนือ้หาภายในเว็บไซต์จีบนัดอทคอม 

 

 

(ท่ีมา :  www.jeban.com,  2555 : ออนไลน์) 

 

เม่ือผู้บริโภคให้ความเช่ือถือข้อความ  (Marketing  Message)  ท่ีนกัการตลาดพยายาม

ส่ือสารกับผู้ บริโภคลดน้อยลง  ผู้ ผลิตสินค้าจึงไม่ควรมองข้ามพลังของผู้ นําทางความคิด  

ขณะเดียวกันต้องมีการปรับตวั  และรับมือกับสถานการณ์  โดยไม่มุ่งแต่ส่ือสารเพ่ือประโยชน์

การค้าเพียงอย่างเดียวอย่างในอดีต  แตค่วรท่ีจะให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริโภค  มีความเป็น

กลาง  ในขณะเดียวกนัต้องรักษาภาพลกัษณ์ขององค์กรไว้ด้วยเช่นกนั ซึง่ในการรับมือนีต้้องอาศยั

ความต่อเน่ือง  ความจริงใจ  และความใส่ใจ  จึงจะทําให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจต่อผู้ผลิต

สนิค้ามากยิ่งขึน้  

 

จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิจัยการประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง  โดยผู้ วิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่าง

เว็บไซต์ท่ีผู้ ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางเป็นเจ้าของ ได้แก่   เว็บไซต์ของผู้ ผลิตเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  

Lancome  (www.lancome-th.com)  และเว็บไซต์ท่ีผู้ นําทางความคิดเห็นเป็นผู้แนะนําผลิตภณัฑ์  

ได้แก่  เว็บไซต์จีบนัดอทคอม (www.jeban.com) โดยมีเกณฑ์การเลือกศึกษาโดยพิจารณาจาก

จํานวนผู้ เข้าชมสงูท่ีสดุของเว็บไซต์แตล่ะประเภท (UIP)  945  และ  56,207  คนตอ่วนั  ตามลําดบั 

(Truehits.net,  2554 : ออนไลน์)  ซึง่ผลท่ีได้จากการศกึษาครัง้นีจ้ะทําให้ทราบถึงปัจจยัท่ีผู้ ใช้

ข้อมูลประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลการแนะนําผลิตภัณฑ์ของเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง  

http://www.jeban.com/
http://www.lancome-th.com/
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นอกจากนีย้งัอาจช่วยให้เห็นถึงมิตขิองความแตกตา่งในการประเมินความน่าเช่ือถือของผู้ ใช้ข้อมลู

ข่าวสารระหว่างแหล่งข้อมูลท่ีถูกควบคุมโดยการตลาด  กับแหล่งข้อมูลท่ีไม่ได้ถูกควบคุมโดย

การตลาด  วา่มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่ อยา่งไร    ซึง่จะเป็นประโยชน์อยา่งมากตอ่ผู้ผลิตสินค้าท่ี

จะได้ทราบระดบัความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ทัง้สองประเภท  และสามารถนําไปใช้ในการควบคมุ

ปัจจยัท่ีลดความน่าเช่ือถือ  และพฒันา ปรับปรุงเนือ้หาและรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือเว็บไซต์ให้มี

ความน่าเช่ือถือมากขึน้ตอ่ไป 

 

 

ปัญหานําวิจัย 

 

1. ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง

ในเว็บไซต์โดยให้ความสําคญักบัปัจจยัใด 

2. การประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง  ระหว่าง  2 

เว็บไซต์ มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่ อยา่งไร 

3. ผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์   พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองสําอาง  

และพฤตกิรรมการใช้ข้อมลูขา่วสารในเว็บไซต์ท่ีตา่งกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ตา่งกนัหรือไม ่ อยา่งไร 

 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1. เพ่ือทราบถึงปัจจัยท่ีผู้ ใช้ข้อมูลข่าวสารประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 

2. เ พ่ือเปรียบเทียบการประเมินความน่าเ ช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสําอาง   ระหวา่ง 2 เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง   

3. เ พ่ือเปรียบเทียบการประเมินความน่าเ ช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสําอาง   ระหว่างผู้ ใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์   พฤติกรรมการซือ้

เคร่ืองสําอาง และพฤตกิรรมการใช้ข้อมลูขา่วสารในเว็บไซต์ท่ีแตกตา่งกนั 
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สมมตฐิานการวิจัย 

 

1. ผู้ ใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีมี ลกัษณะประชากรศาสตร์ แตกต่างกัน จะประเมินความ

น่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ตา่งกนั 

2. ผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมี พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอาง ท่ีแตกต่างกนั  จะประเมิน

ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ตา่งกนั 

3. ผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมี  พฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ ท่ีแตกต่างกัน   

จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ตา่งกนั 

4.   ผู้ ใ ช้ ข้อมูลข่าวสารประเมินความน่า เ ช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสําอางตอ่เว็บไซต์ 2 เว็บไซต์ตา่งกนั 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  “ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์

ด้านเคร่ืองสําอาง”  เป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบทศันคติของผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารต่อการประเมิน

ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ท่ีมีลกัษณะตา่งกนั  2  เว็บไซต์  

ได้แก่  เว็บไซต์จีบนัดอทคอม และเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ใช้เวลา

ในเก็บข้อมลูระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ์ - มีนาคม 2555  รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 2 เดือน 

 

 

นิยามศัพท์ 

 

 เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง  หมายถึง  เว็บไซต์ท่ีนําเสนอข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการ

แนะนําผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอาง  ซึ่งแบ่งเป็น  2  ประเภท  คือ  เว็บไซต์ของผู้ ผลิตสินค้า

เคร่ืองสําอางเป็นผู้ จัดทํา  และเว็บไซต์ท่ีผู้ นําความคิดเป็นผู้ นําเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

เคร่ืองสําอาง  ในท่ีนีห้มายถึง  เว็บไซต์จีบนัดอทคอม และเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอาง

ย่ีห้อ  Lancome   
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 การแนะนําผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอาง  หมายถึง  ข้อมูลท่ีให้ความรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอาง  ได้แก่   การวิจารณ์ผลิตภณัฑ์  การแสดงความคิดเห็น  การแลกเปล่ียนความรู้และ

ประสบการณ์จากการใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางระหว่างผู้ ใช้ข้อมูลข่าวสาร  ข้อมูลโฆษณาเชิง

ประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอาง  บทความแนะนําการแตง่หน้า บทความการดแูลความงาม  

และผลวิจยั   

 

 ผู้ใช้ข้อมูลข่าวสาร  หมายถึง  ผู้ ท่ีตดิตามอา่นข้อมลูขา่วสาร / หาข้อมลู  หรือสง่ข้อความ

คําถาม  /  ขอคําแนะนํา    หรือโพสต์แสดงความคิดเห็น  /  วิจารณ์ / แนะนําผลิตภณัฑ์ในเว็บไซต์

ด้านเคร่ืองสําอาง 

 

 ลักษณะประชากรศาสตร์  หมายถึง เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชีพ  และรายได้ของ

ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 

 

พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองสําอาง   หมายถึง  ปริมาณการซือ้เคร่ืองสําอางตอ่ครัง้  ความ

บอ่ยครัง้ในการซือ้เคร่ืองสําอางตอ่ปี  คา่ใช้จ่ายในการซือ้เคร่ืองสําอางตอ่ครัง้  

 

พฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสาร  หมายถึง  ความบอ่ยครัง้ในการใช้ข้อมลูตอ่สปัดาห์ 

ระยะเวลาในการใช้ข้อมลูในแตล่ะครัง้   และลกัษณะการใช้ข้อมลู 

 

ปัจจัยที่ ใช้ในการประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลการแนะนําผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง   ประกอบด้วยองค์ประกอบ 16   ปัจจยั   ได้แก่  

 

1. ความเป็นผู้ รู้  ผู้ เช่ียวชาญในผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางของผู้ นําเสนอข้อมลู 

2. การใช้แหลง่อ้างอิง  หรือข้อมลูสนบัสนนุ 

3. รูปแบบในการนําเสนอข้อมลูมีความหลากหลาย 

4. การใช้ภาพประกอบ หรือคลปิวิดีโอ ท่ีทําให้น่าสนใจและเข้าใจเนือ้หาได้ดียิ่งขึน้ 

5. เนือ้หาของข้อมลูมีความน่าสนใจ  น่าตดิตาม   

6. เนือ้หาของข้อมลูมีความทนัสมยั  ทนัตอ่เหตกุารณ์ 
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7. การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับเคร่ืองสําอางมีการให้รายละเอียดครอบคลุมเนือ้หาท่ี

เก่ียวข้อง 

8. การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัเคร่ืองสําอางมีความลกึของรายละเอียด   

9. ใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย 

10. การจดัแบง่ประเภทเนือ้หาได้อยา่งเหมาะสม   

11. การให้ข้อมลูท่ีแสดงออกถึงการคํานึงถึงผลประโยชน์ตอ่ผู้ ใช้ข้อมลู ไม่มีลกัษณะของ

การค้าแอบแฝง 

12. การให้ข้อมลูท่ีตรงไปตรงมา มีความเป็นกลาง  ปราศจากอคต ิ

13. การเคารพในความคดิเห็นของผู้ อ่ืน 

14. การนําเสนอข้อมลูใหมอ่ยูเ่ป็นระยะๆ  อยา่งตอ่เน่ือง 

15. ความรวดเร็วในการตอบคําถาม  ข้อสงสยัของผู้ให้ข้อมลู 

16. ลกัษณะการโต้ตอบมีความเป็นมิตร  น่าพดูคยุด้วย 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ    

 

1. ผลการวิจยัครัง้นี ้ สามารถเป็นแนวทางให้หน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือ

อินเทอร์เน็ตนําไปประยุกต์ใช้เพ่ือควบคุมปัจจัยท่ีลดความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสาร  และ

สง่เสริมหรือพฒันาปรับปรุงช่องทางการส่ือสารของตนให้มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึน้ 

2. ผลการวิจยัครัง้นี ้ เป็นประโยชน์เชิงวิชาการและเป็นแนวทางสําหรับนกัวิจยัหรือผู้

ท่ีสนใจจะศกึษาเพิ่มเตมิเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของข้อมลูขา่วสารในส่ือตา่งๆตอ่ไป 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

 

จากข้อสมมตฐิานในงานวจิยัเร่ือง “ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอาง

ในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง” ผู้ วิจัยได้มีการนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาใช้

ประกอบในการศกึษาวิจยั  เป็นการสนบัสนนุและสร้างความชดัเจนในการวิจยั  ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  (Social  Demographic  Approach) 

2. แนวคดิเก่ียวกบัทศันคต ิ (Attitude) 

3. แนวคดิเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือ  (Credibility)   

4. ทฤษฎีการเปิดรับขา่วสาร  (Information  Exposure  Theory)   

5. แนวคดิเก่ียวกบัเว็บไซต์ (World  Wide  Web) 

6. แนวคดิเก่ียวกบัผู้ นําทางความคดิ (Opinion  Leader) 

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   

 

1. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์  (Social  Demographic  

Approach) 

 

แนวคดิด้านประชากรศาสตร์  เป็นแนวคดิท่ีเช่ือในหลกัการท่ีว่าพฤติกรรมตา่งๆของมนษุย์

เกิดจากแรงผลกัดนัภายนอก  (Exogenous  Factors)  และพฤติกรรมโดยสว่นใหญ่ของมนษุย์จะ

เป็นไปตามแบบฉบบัของสงัคมท่ีวางไว้  เช่น  คนรุ่นไหนควรจะทําพฤติกรรมอย่างไร  และสงัคม

ทัว่ๆไปมกัจะกําหนดให้บคุคลท่ีมีคณุสมบตัิทางประชากรท่ีแตกตา่งกนัมีแบบพฤติกรรมท่ีแตกตา่ง

กันด้วย  พฤติกรรมการใช้ส่ือและการรับสารซึ่งเป็นพฤติกรรมทางสงัคมอย่างหนึ่งก็เป็นไปตาม

หลกัการดงักลา่ว  (กาญจนา  แก้วเทพ,  2545:  302)  ในงานวิจยัสว่นมากจึงได้นําตวัแปรทาง

ประชากรของผู้ รับสารมาวิเคราะห์ว่า  กลุ่มคนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกต่างกันจะมี

ลกัษณะการเปิดรับและการใช้ส่ืออยา่งไร 

 

เบเรลสนั  และสไตเนอร์  (Berelson  and  Steiner, 1964  อ้างถึงใน  มนกาจ  สิงหพนัธ์, 

2546 :15)  ได้แสดงความเห็นว่า  คนเรามีแนวโน้มท่ีจะดแูละฟังการส่ือสารท่ีสอดคล้องกบักรอบ
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อ้างอิงทางความคิดของตนเอง  ซึ่งกรอบอ้างอิงทางความคิดนี ้หมายรวมถึง  บทบาททางเพศ  

สถานภาพทางสังคม  การศึกษา  ความสนใจ  ความเก่ียวข้องกับสิ่งต่างๆ  และอ่ืนๆท่ีเป็น

คุณสมบัติท่ีมีความสําคัญของบุคคล  โดยกรอบอ้างอิงทางความคิดเหล่านีทํ้าให้เกิดความ

แตกตา่งกนัในเร่ืองความรู้  ความคดิ  ความเช่ือ  ทศันคต ิ ซึง่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการส่ือสาร 

 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้เลือกตวัแปรด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์  (Demographic 

Characteristics) ท่ีแตกตา่งกนัของผู้ รับสารท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง ได้แก่   อาย ุ

ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได้  มาใช้ในการศึกษา  โดยจะใช้แนวความคิดและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องมาใช้ในการอธิบาย  ดงันี ้

 

1. เพศ  (Sex) 

การวิจยัทางจิตวิทยาจํานวนมากแสดงให้เห็นวา่ผู้หญิงและผู้ชายมีความแตกตา่งกนัอยา่ง

มากในเร่ืองความคิด  ค่านิยม  และทศันคติ  ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนดบทบาทและ

กิจกรรมของหญิงชายไว้ต่างกัน จึงส่งผลให้พฤติกรรมการส่ือสารของหญิงและชายต่างกันด้วย  

งานวิจยัทางนิเทศศาสตร์ชีใ้ห้เห็นวา่  เพศหญิงมีแนวโน้มและความต้องการท่ีจะสง่และรับข่าวสาร

มากกวา่เพศชาย  ในขณะท่ีเพศชายไมไ่ด้มีความต้องการท่ีจะรับสง่ขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเท่านัน้  

แตมี่ความต้องการท่ีจะสร้างสมัพนัธ์อนัดีท่ีเกิดจากการรับข่าวสารนัน้ด้วย  (Wiio  and  Yates,  

1980:  87  อ้างถึงใน  กฤติยา  จารุศกัดิ์เสถียร, 2545:  17)  นอกจากนีก้ารจงูใจผู้หญิงทําได้ง่าย

กว่าการจงูใจผู้ชาย  และผู้ชายยงัใช้เหตผุล  และจดจําข่าวได้มากกว่าผู้หญิง  (ปรมะ  สตะเวทิน,  

2546: 113) 

 

2. อาย ุ (Age) 

 อาย ุ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้คนมีความคิดและพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั  โดยทัว่ไปบคุคลท่ีมี

อายมุากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารต่างจากบคุคลท่ีมีอายนุ้อย  และบคุคลท่ีมี

อายนุ้อยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือมีอายท่ีุมากขึน้  (Myer  

and  Myers, 1982: 5)  ในประเด็นนี ้ กาญจนา  แก้วเทพ (2545: 303)  ได้อธิบายว่า  ปริมาณ

และแบบแผนการใช้ส่ือจะสมัพนัธ์กบัช่วงชีวิตท่ีเปล่ียนไป  เน่ืองจากในแตล่ะช่วงชีวิตของคนเราจะ

เปล่ียนสถานท่ีท่ีใช้เวลาอยู่เป็นส่วนใหญ่  เช่น  เด็กเล็กต้องอยู่บ้าน  วัยรุ่นอยู่กับกลุ่มเพ่ือนท่ี

โรงเรียน  ผู้ ใหญ่อยู่นอกบ้านหรือท่ีทํางาน  เป็นต้น  แบบแผนการใช้เวลาจึงเปล่ียนไป  เช่น  เด็ก
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เล็กจะเลน่และว่างเป็นหลกั  ผู้ ใหญ่จะทํางานและมีเวลาว่างเป็นสว่นน้อย  การเปล่ียนแปลงในวฏั

จกัรชีวิต (Life  Cycle)  จงึมีผลตอ่ลกัษณะของการใช้ส่ือด้วย  เช่น 

- เดก็เลก็จะใช้ส่ือในบ้านเป็นสว่นใหญ่  และใช้ส่ือเพ่ือความบนัเทิง 

- วยัรุ่นจะใช้ส่ือนอกบ้านและใช้ส่ือพร้อมกลุม่  โดยมีเป้าหมายเพ่ือความบนัเทิง 

- ผู้ ใหญ่จะใช้ส่ือทัง้ในบ้านและนอกบ้าน  ซึ่งเป้าหมายท่ีใช้ส่ือนัน้เพ่ือประโยชน์ในการ

ใช้งานมากกว่า  ดังนัน้มักจะใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาข่าวสารหนักๆมากกว่าเพ่ือความ

บนัเทิง  เช่น  ขา่วการเมือง  บทบรรณาธิการ  เป็นต้น 

- คนชราจะหนัมาใช้ส่ือในบ้านเป็นส่วนใหญ่อีกครัง้หนึ่ง  แต่จะใช้เพ่ือฆ่าเวลาและเป็น

เพ่ือน 

 

นอกจากนี ้ อายุ  ยงัเป็นสิ่งกําหนดความต่างในเร่ืองความยากง่ายในการชกัจูงใจ  การ

วิจยัทางจิตวิทยา  พบว่า  เม่ือคนเรามีอายมุากขึน้โอกาสท่ีจะเปล่ียนใจหรือถกูชกัจงูจะลดน้อยลง  

(Burgoon, 1974: 58  อ้างถึงใน  ปรมะ  สตะเวทิน, 2546: 113)  เน่ืองจากคนอายนุ้อยมกัมี

ความคิดเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณ์  ใจร้อน และมองโลกในแง่ดี  ในขณะท่ีคนอายุมากมักมี

ความคิดอนรัุกษ์นิยม  ยึดถือการปฏิบตัิ  มีความระมดัระวงั  มองโลกในแง่ร้ายมากกว่า  ดงันัน้จึง

ไม่อาจคาดหวงัให้ข่าวสารท่ีมุ่งสู่ผู้ ใหญ่ท่ีมีอายุมาก  บรรลุผลในการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  หรือ

พฤติกรรมได้อย่างมากมาย  ซึ่งต่างจากคนท่ีมีอายุน้อยกว่า  เช่น  วัยรุ่นท่ียังไม่มีพัฒนาการ

โครงสร้างของทศันคติให้แข็งแกร่งพอ  ข่าวสารใหม่ท่ีส่งเข้าไปอาจจะทําให้วงกรอบในการอ้างอิง

เกิดความสมบรูณ์ขึน้  หรือมิฉะนัน้ก็อาจจะสร้างวงกรอบใหมใ่นเร่ืองท่ีเขาไมคุ่้นเคย 

  

ทัง้นีเ้ป็นท่ียอมรับว่าบุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความแตกต่างกันในด้านต่างๆ  โดย

อาจจะไม่ได้ขึน้อยู่กับความหนุ่มสาว  แต่ขึน้อยู่กับประสบการณ์ท่ีบุคคลได้รับมา   และกลุ่มท่ี

บุคคลสมัพนัธ์ด้วย   รวมทัง้สภาพและชนิดโครงสร้างทศันคติ  และการดําเนินกรรมวิธีเก่ียวกับ

ขา่วสารท่ีบคุคลแตล่ะคนมีอยู ่ (ศภุลกัษณ์  หนนุภกัดี  เลาทองดี,  2546: 36-38) 
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3. การศกึษา  (Education) 

นักวิชาการส่ือสาร  พบว่า  การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพันธ์ค่อนข้างสูงกับแบบ

แผนการใช้ส่ือ  โดยคนท่ีมีการศกึษาสงูจะเป็นผู้ รับฟังท่ีดี  เพราะมีความรู้กว้างขวางในหลายเร่ือง  

และสามารถเข้าใจสารได้ดี  ส่งผลให้คนท่ีมีระดบัการศึกษาสงูใช้ส่ือมากกว่าคนท่ีมีการศึกษาต่ํา  

และใช้ส่ือมากประเภทมากกว่าผู้ ท่ีมีการศึกษาต่ํา  แต่เน่ืองจากคนท่ีมีการศึกษาสงูมกัจะไม่เช่ือ

อะไรง่ายๆ  ข้อมลูข่าวสารท่ีไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุลสนบัสนนุเพียงพอจึงมกัจะถกูโต้แย้งจากคน

เหลา่นี ้ (Burgoon, 1974: 64  อ้างถึงใน  ปรมะ  สตะเวทิน, 2546: 117) 

 

4. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม  (Socio-economic  Status) 

ตวัแปรด้านนีดู้จากรายได้ อาชีพ  เชือ้ชาติ  ภูมิหลงัของครอบครัว  เช่น  คนท่ีมีฐานะดี  

อาศยัอยูใ่นเมือง  อาจมีโอกาสท่ีจะเลือกใช้ส่ือได้หลากหลายประเภทและบอ่ยครัง้กว่า  โดยเฉพาะ

ส่ือท่ีต้องมีการเสียคา่ใช้จ่ายในการเปิดรับ 

 

ตวัแปรรายได้จดัได้วา่เป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการกําหนดฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของ

บุคคล  ดงันัน้  การศึกษาวิจัยท่ีใช้แนวคิดด้านประชากรศาสตร์จึงมกัมีตวัแปรรายได้ของบุคคล

รวมอยู่ด้วยเสมอ  เพ่ือช่วยให้มองเห็นความสําคัญของฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  และ

พฤตกิรรมของบคุคลชดัเจนยิ่งขึน้ 

 

ยบุล  เบ็ญจรงค์กิจ  (2534 :71-72)  ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า  รายได้เป็นตวัแปรท่ีนํามาใช้

อธิบายพฤติกรรมการส่ือสารของบคุคลได้ใกล้เคียงตวัแปรระดบัการศกึษา   เพราะเป็นตวัแปรท่ีมี

บทบาทใกล้เคียงกัน  และมีความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงมาก  กล่าวคือ  ผู้ ท่ีมีการศึกษาสูง  มี

รายได้สงู  มกัจะมีตําแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีดีตามไปด้วย  คนกลุ่มนีจ้ึงมกัถกูผลกัดนัให้เรียนรู้หา

ข้อมลูข่าวสารต่างๆให้ทนัต่อเหตกุารณ์อยู่เสมอ   การเปิดรับส่ือจึงจําเป็นสําหรับผู้ รับสารกลุ่มนี ้

มากกวา่กลุม่คนท่ีมีระดบัการศกึษาต่ําซึง่มกัมีรายได้น้อยถึงปานกลาง 

 

 อาชีพเป็นอีกตวัแปรหนึ่งท่ีกําหนดสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  คนท่ีมีอาชีพท่ี

แตกต่างกนัย่อมมีแนวความคิด  อดุมการณ์  การมองโลก  และค่านิยมต่อสิ่งต่างๆแตกต่างกนั  

และอาชีพยงัเป็นตวักําหนดเวลาและสถานท่ีท่ีใช้ส่ือของบคุคลด้วย  เช่น  แม่บ้านย่อมมีโอกาสใช้
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ส่ือท่ีบ้าน  แต่สําหรับผู้ ท่ีทํางานนอกบ้านก็ย่อมมีโอกาสใช้และได้รับส่ือจากภายนอกด้วย  การใช้

ส่ือของคนท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัจงึมีลกัษณะท่ีแตกตา่งไป  (กาญจนา  แก้วเทพ, 2541:  181) 

 

เดอ  เฟลอร์  และเดนนิส  (DeFleur  and  Dennis,  1996: 102)  เป็นนกัวิชาการอีกกลุม่

หนึ่งท่ีได้ศึกษาแนวคิดด้านลกัษณะประชากรศาสตร์  และเห็นด้วยกับสมมติฐานท่ีว่า  ลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของบคุคล  เช่น  เพศ  อาชีพ  รายได้ท่ีแตกตา่งกนั  จะมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม

การเปิดรับขา่วสารของบคุคล   

 

โดยสรุปแนวคิดด้านลักษณะประชากรศาสตร์  พยายามชีแ้นะให้เห็นประเด็นความ

แตกต่างด้านคุณสมบัติประชากรของบุคคลท่ีมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและ

ข่าวสาร  และส่งผลให้บุคคลมีความคิดเห็นต่อสารท่ีได้รับแตกต่างกันออกไป   ในการวิจยัครัง้นี ้

ผู้วิจยัได้เลือกตวัแปรด้านประชากรศาสตร์  เช่น  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา    อาชีพ  และรายได้  

มาเป็นตวัแปรในการศึกษาความแตกต่างระหว่างผู้ ท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง ต่อ

ความคิดเห็นท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือในการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง  ซึง่จะมีการอธิบายโดย

ใช้แนวคดิเก่ียวกบัทศันคต ิ(Attitude)  ในแนวคดิถดัไป 

 

 

2. แนวคดิเก่ียวกับทศันคต ิ (Attitude) 

  

 ในการศกึษาเร่ือง  “ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสําอาง”  นัน้   ผู้ ศึกษาจําเป็นต้องมีการวัดทัศนคติของผู้ ท่ีใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสําอางเพ่ือประเมินความเช่ือ  หรือความรู้สึกต่อความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสารการ

แนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง  โดยใช้แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ  (Attitude)  เพ่ือเป็นแนวทางใน

การศกึษา  โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

 Schiffman  and  Kanuk  (1994)  ได้ให้ความหมายทศันคติไว้ว่า  ทศันคติ  (Attitude)  

คือ  ความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้  ซึ่งส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการแสดงออกไปในทางท่ีพึง

พอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล  หรือเป็นการแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะท้อน

ความพงึพอใจ  หรือไมพ่งึพอใจของบคุคลหนึง่ตอ่บางสิง่บางอยา่ง 
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 Petty, Unnava and  Strathman  (1991,  cited  in  Hoyer  and  Maclnnis, 2001)  ให้

ความหมาย  ทศันคติว่า  เป็นการประเมินค่าโดยรวมท่ีแสดงออกมาว่าเราชอบหรือไม่ชอบสิ่งของ  

ประเด็น บุคคล  หรือการกระทําใดๆมากระดับใด  ทัศนคติเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ และมี

แนวโน้มจะคงอยูเ่ป็นเวลานาน 

 Semenik  (2002)  ให้คําจํากดัความว่าทศันคติ  คือ  การประเมินค่าโดยรวมตอ่วตัถ ุ 

บคุคล  หรือประเดน็ใดๆของบคุคล  ซึง่อาจจะเปล่ียนแปลงไปได้  เช่น  จากชอบเป็นไมช่อบ 

 

 Alport  (1935,  cited  in  Assael,  1998)  ได้ให้ความหมายวา่  ทศันคต ิหมายถึง  ความ

โน้มเอียงท่ีจะตอบสนองไปในทิศทางท่ีชอบหรือไมช่อบตอ่สิง่ใด 

  

ฟิซเบียน  (Fishbien,  1976: 394  cited  in  Littlejohn,  1978:  168-169)  ได้อธิบาย

เพิ่มเติมว่า  ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้  และอาจเปล่ียนแปลงได้ตลอดชีวิต  เม่ือได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ

ขึน้  โดยทศันคติเป็นผลมาจากการประเมิน  และการจดัอนัดบัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือและ

แนวโน้มการแสดงพฤตกิรรมของบคุคล  ซึง่สามารถสรุปเป็นสตูรได้  ดงันี ้

A   =  ทศันคตท่ีิมีตอ่วตัถ ุ เหตกุารณ์ หรือการกระทํา 

b¡  =  ความเช่ือท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของวตัถ ุ เหตกุารณ์  หรือการกระทํา 

e¡  =  การประเมินคณุลกัษณะของแตล่ะความเช่ือ 

n  =   จํานวนความเช่ือและการประเมินวตัถ ุ เหตกุารณ์  หรือการกระทําท่ีเรียงเป็นลําดบั 

 

จากสูตรสามารถสรุปได้ว่า  ทัศนคติท่ีมีต่อวัตถุ  เหตุการณ์  หรือการกระทําเกิดจาก

ผลรวมของการประเมินแต่ละคณุลกัษณะของวตัถ ุ เหตกุารณ์  หรือการกระทําท่ีเช่ือมโยงกนัเป็น

ความเช่ือทัง้หมดท่ีมีตอ่วตัถ ุเหตกุารณ์  หรือการกระทํานัน้  (Fishbien  and  Ajzen,  1975:  285) 

 

บอร์เชิรส์  (Borchers,  2005:  134)  ได้ขยายความหมายของทศันคติในมมุมองของ         

ฟิชเบียนและแอจเซน  (Fishbien  and  Ajzen, 1975)  ไว้ดงันี ้
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1. ทศันคติ  คือ  การประเมินความคิดหรือความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งในลกัษณะท่ีช่ืน

ชอบ  หรือไมช่ื่นชอบ  หรือไปในทิศทางบวกหรือลบ 

2. ทศันคต ิ คือ  การเรียนรู้  ซึง่เกิดจากความรู้และประสบการณ์ในอดีต 

3. ทัศนคติ  คือ  แนวโน้มพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองสิ่งเร้าไม่ใช่สิ่งท่ีใช้ทํานาย

พฤตกิรรมโดยตรง 

4. ทศันคต ิ คือ  สิง่ท่ีมีความมัน่คงและสามารถยืดหยุน่ได้ 

 

มิลตนั  โรคีซ  (Milton  Rokeach, 1968)  นิยามไว้ว่าทศันคติ  คือ  กลุ่มของความเช่ือ

ตา่งๆเก่ียวกบัวตัถ ุ หรือสถานการณ์  ซึง่มีผลในการโน้มน้าวบคุคลแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบในทางใด

ทางหนึง่  ตามความหมายนีแ้สดงให้เห็นวา่  ทศันคตมีิองค์ประกอบสําคญั  3  ประการ  (Stiff  and  

Mongeau:  12-13)  คือ   

 

1. ทศันคติเป็นการประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ท่ีมีลกัษณะค่อนข้างถาวรมิใช่เกิดขึน้ใน

ชัว่ขณะแล้วหายไปในทนัที  นอกจากนีท้ศันคติจะถกูเสริมยํา้อย่างสม่ําเสมอ  และมีการพฒันาอยู่

ตลอดเวลา  ดงันัน้ทศันคตเิป็นสิง่ท่ีมัน่คง  และยากท่ีจะเปล่ียนแปลง 

2. ทศันคติเป็นความเช่ือ  (Belief)  ซึง่รวมเอาการรับรู้  การใช้เหตผุล  หรือกรอบ

ความคดิของบคุคลรวมกนัเป็นองค์ประกอบเดียวกนั 

3. ทศันคติสะท้อนให้เห็นถึงองค์ประกอบด้านพฤติกรรมท่ีเกิดจากความเช่ือบุคคล  

กล่าว คือ   ทัศนคติ เ ป็นความโน้มเ อียงในการแสดงปฏิ กิ ริยาโ ต้ตอบต่อสิ่ ง ใดสิ่ งหนึ่ ง  

(Predisposition  to  Respond)  ซึง่เกิดจากการรวมเอาความเช่ือท่ีมีตอ่วตัถ ุ และสถานการณ์  

โดยปฏิกิริยาโต้ตอบท่ีแสดงออกมาจะมีแนวโน้มไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  เช่น  สนบัสนนุหรือ

คดัค้าน  ชอบหรือไมช่อบ  หรือเฉยๆ   เป็นต้น 

 

ชิฟแมน  และคานุค  ได้ทําให้องค์ประกอบด้านความรู้สึกนัน้โดดเด่นขึน้  จนกล่าวได้ว่า

ทศันคติ  หมายถึง  องค์ประกอบด้านความรู้สึก  และได้ลดบทบาทขององค์ประกอบด้านความรู้  

และพฤตกิรรมให้เป็นหน่วยสนบัสนนุของทศันคตเิท่านัน้ 

การท่ีแต่ละคนมีความรู้ประสบการณ์แตกต่างกัน  ทําให้มีการเข้าใจข้อเท็จจริง  หรือ

ความรู้สกึตอ่สิง่หนึง่ๆแตกตา่งกนั  ทศันคติของแตล่ะคนตอ่เร่ืองหนึ่งๆ   จึงอาจแตกตา่งกนัออกไป
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ได้โดยท่ีไม่สามารถบอกได้ว่าทศันคตินัน้ถกูต้องหรือไม่  แตส่ามารถบง่บอกได้ถึงความเข้มข้นหรือ

ความรุนแรงของทศันคตท่ีิบคุคลแสดงออกมาเป็น  3  ลกัษณะ  คือ 

 

1. ทศันคติทางบวก  (Positive  Attitude)  ทศันคติทางบวกนีจ้ะชกันําให้บคุคล

แสดงปฏิกิริยาในด้านดีตอ่บคุคล  วตัถ ุ สถานการณ์  หรือเร่ืองราวตา่งๆ  ซึง่เป็นพืน้ฐานท่ีดีในการ

ยอมรับความคดิ  หรือข้อมลูใหม ่

2. ทศันคติทางลบ  (Negative  Attitude)  เป็นทศันคติท่ีชกันําให้บคุคลมีความรู้สกึ

ท่ีไม่ดี  หรือเป็นไปในทางลบต่อบุคคลอ่ืนและสิ่งแวดล้อมรอบตัว  ซึ่งเป็นทิศทางตรงข้ามกับ

ทศันคตทิางบวก  ทศันคติทางลบมกัจะเกิดขึน้ร่วมกบัความไม่พอใจ  อนัเป็นผลทําให้เกิดความไม่

สงบในสงัคม 

3. ทศันคติน่ิงเฉย  (Passive  Attitude)  เป็นทศันคติของบคุคลท่ีแสดงออกมาใน

ลกัษณะไม่มีความรู้สกึตอ่บคุคล  วตัถ ุ สถานการณ์  หรือเร่ืองราวตา่งๆ  อาจเกิดจากการท่ีบคุคล

ไมมี่ความคดิเห็นตอ่สิง่เหลา่นัน้จนกลายเป็นความรู้สกึน่ิงเฉยตอ่สิง่หรือเร่ืองนัน้ๆ 

 

จากคํานิยามทัศนคติท่ีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ไว้นัน้  จะสังเกตได้ว่ามีการให้

ความสําคญัในการพิจารณาทศันคติแตกต่างกนั  โดยนกัวิชาการบางท่านได้พิจารณาว่าทศันคติ

เป็นเร่ืองของความรู้สกึเพียงอย่างเดียว  ส่วนบางท่านก็เห็นว่าทศัคติเป็นเร่ืองของความคิด  ความ

เข้าใจ  และความรู้สึกร่วมกัน  แต่อย่างไรก็ตามความหมายของทัศนคติโดยทั่วไปจะอธิบายถึง

ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้  ความรู้สึก  และพฤติกรรมเป็นหลกั  ดงันัน้อาจสรุปได้ว่า  ทศันคต ิ 

หมายถึง  แนวทางท่ีบุคคลประเมิน  รู้สกึ  หรือแนวโน้มท่าทีท่ีมีต่อสิ่งเร้า   ซึง่อาจเป็นไปได้ในทิศ

ทางบวกหรือลบ  ชอบหรือไมช่อบ  ดีหรือไมดี่  พอใจหรือไมพ่อใจ  หรือเฉยๆก็ได้   

   

สําหรับการวดัทศันคติ  โดยทัว่ไปแล้วมกัใช้วิธีการวดัแบบให้กลุม่ตวัอย่างรายงานผลด้วย

ตนเอง  (Single – Response  Measures)  และวิธีการวดัระดบัทศันคติ  (Attitude – Scaling  

Method)  ท่ีนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย  ได้แก่  วิธีการของกตัต์แมน  (Guttmann’s  Scalogram  

Analysis)  วิธีการวดัของเทอร์สโตน  (Turnstone’s  Equal – Appearing  Interval  Scale)  วิธีวดั

แบบไลเคริท์  (Likert’s  Method  of  Summated  Ratings)  และวิธีวดัของออสกดู  (Osgood’s  

Semantic  Differential  Technique)  (Fishbien  and  Ajzen,  1975:  53) 
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ในงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการวดัความน่าเช่ือถือของสาร  Keith  Stamm  and  Ric  Dube  

(1994)  ทําการศกึษาเร่ือง  “The  Relationship  of  Attitudinal  Components  to  Trust  in  

Media”  มองว่า  ทศันคติท่ีมีต่อสารของผู้ รับสารท่ีตา่งกนัมีผลตอ่ความน่าเช่ือถือ  ทัง้นีท้ศันคติ

เป็นการนิยามผลท่ีอาจเกิดทัง้ทางบวกหรือลบก็ได้  ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า  ความแตกต่างในทิศทาง

ของทศันคต ิ (Attitudinal  Direction)  สามารถทําให้เกิดการรับรู้ในเร่ืองของความไว้วางใจในส่ือท่ี

ตา่งกนัได้ 

 

 สําหรับการวิจยัครัง้นี ้ ในส่วนของการวดัทศันคติของผู้ รับสารท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสําอาง  ตอ่การประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง  ผู้วิจยัได้ทํา

การวดัทัศนคติโดยยึดตามแนวคิดท่ีว่า  ทัศนคติเกิดจากการประเมิน  หรือการมีความเช่ือหรือ

ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  และได้นําวิธีการวดัระดบัทศันคติมาเป็นแบบในการวดั  

โดยใช้วิธีการวดัแบบมาตราสว่นประมาณคา่ของไลเคิร์ท  (Likert  Scale)   โดยกําหนดคําถามใน

ลกัษณะสอบถามทศัคติท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์

ด้านเคร่ืองสําอาง  และกําหนดทางเลือกแสดงความคิดเห็น  5  ระดบั  คือ  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  เห็น

ด้วย  เฉยๆ  ไมเ่ห็นด้วย  และไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 

 

3. แนวคดิเก่ียวกับความน่าเช่ือถือ (Credibility) 
 

 ในกระบวนการส่ือสาร  ความน่าเช่ือถือของผู้สง่สารนัน้มีอิทธิพลท่ีจะทําให้การส่ือสารเพ่ือ

การโน้มน้าวใจมีผลขึน้มาได้  สามารถนําไปสู1่การเปล่ียนแปลง หรือการสร้าง หรือการรักษาไว้ซึ่ง

ความคิดเห็น ทศันคติ คา่นิยม ตลอดจนอารมณ์ และการกระทําของผู้ รับสาร 1ได้  (อดลุย์ จาตรุงค์

กลุ, 2527:  45-50) 

 

 ในงานวิจยัด้านความน่าเช่ือถือของผู้สง่สาร เบอร์โล และคณะ (Berlo,  Lemert  and  

Mertz, 1996  อ้างถึงใน อรวรรณ  ปิลนัธน์โอวาท, 2546 : 121-122)  ได้สรุปปัจจยัท่ีผู้ รับสารใช้ใน

การตดัสนิความน่าเช่ือถือของผู้สง่สาร 3  ปัจจยั  ได้แก่ 
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1. ปัจจยัท่ีสร้างความอบอุ่นใจ  (Safety  Factor)  ผู้ส่งสารต้องมีคณุลกัษณะ

ดงัตอ่ไปนี ้  ใจดี (Kind)  เข้ากบัคนอ่ืนง่าย (Congenial)  มีความเป็นเพ่ือน (Friendly)  ไม่ขดัคอ

ใคร  (Agreeable)  น่าคบ  (Pleasant)  สภุาพ  (Gentle)  ไม่เห็นแก่ตวั  (Unselfish)  ยตุิธรรม 

(Just)  รู้จกัให้อภยั  (Forgiving)  เอือ้เฟือ้  (Hospitable)  ร่าเริง  (Cheerful)  มีศีลธรรม  (Ethical)  

อดทน  (Patient)  สงบเยือกเย็น  (Calm) 

 

2. ปัจจยัท่ีเป็นคณุสมบตัิของผู้ส่งสาร  (Qualification factor)  ซึง่เป็นปัจจยัด้าน

ความรู้  ความชํานาญ  ประสบการณ์ของผู้ ส่งสาร  คุณสมบัติของผู้ ส่งสารด้านนี ้ได้แก่  มี

ประสบการณ์ด้านใดด้านหนึ่ง  (Experienced)  ได้รับการฝึกฝน (Trained)  มีความชํานาญ 

(Skilled)  มีอํานาจในหน้าท่ี (Authoritative)  มีความสามารถ (Able)  มีเชาวน์ปัญญา  

(Intelligent) 

 

3. ปัจจยัด้านพลวตัรของผู้สง่สาร  (Dynamism  Factor)  ซึง่เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึง

ความคล่องแคล่ว  กระตือรือร้น ความไม่เฉ่ือยชาของผู้ส่งสาร  ลกัษณะเหล่านี ้ได้แก่  เป็นฝ่ายรุก  

(Aggressive)  รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา  (Empathic) ตรงไปตรงมา  (Frank)  กล้า  (Bold)  

กระตือรือร้น  (Active)  รวดเร็ว  (Fast)  คลอ่งแคลว่  (Energetic) 

 

เช่นเดียวกับงานวิจัยร่วมสมยัพบว่า ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารเกิดจากการตดัสินว่า

บคุคลมี  ความไว้เนือ้เช่ือใจได้ (Trustworthiness)  ความสามารถ  (Competence)  และความ

เป็นกลาง (Objective) (Lumsden and Lumden, 2003:  27-30)  โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

1. ความสามารถ  (Competence)  คือ  การท่ีรับรู้ว่าบุคคลมีความชํานาญ 

(Expertise)  มีคณุวฒุิ (Qualification)  มีอํานาจ  (Authoritativeness)  และมีทกัษะ  (Skill)   

 

2. ความเป็นกลาง  (Objectivity)  คือ  การท่ีรับรู้ว่าเป็นผู้ มีความรู้ความชํานาญ

อย่างแท้จริงในเร่ืองท่ีพดู  (Good  Sense)  การรับรู้ว่าบุคคลเป็นผู้ มีความเป็นกลาง  มอง

เหตกุารณ์อย่างมีเหตมีุผลใช้หลกัฐานสนบัสนุน  โดยปราศจากอคติ  เคารพในความคิดเห็นของ

ผู้ อ่ืน  รวมไปถึงการประเมินอยา่งยตุธิรรมก่อนท่ีจะตดัสนิ 
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3. ความน่าไว้วางใจ  (Trustworthiness)  คือ  การรับรู้ว่าบคุคลมีความสม่ําเสมอ  

(Consistent)  มีพฤติกรรมซื่อสตัย์ (Honest  Behavior)  ความตัง้ใจจริง  (Well  intentioned)  

ความมีสจัจะ  (Truthful)  ความจริงใจ  (Sincerity)  ความไม่ลําเอียง  (Unbiased) และมีศีลธรรม  

(Ethical)   ซึง่คณุลกัษณะของการท่ีผู้สง่สารมีความไว้เนือ้เช่ือใจได้นัน้เป็นการบง่บอกถึงความดี

งาม และการมีจรรยาบรรณของผู้สง่สาร 

 

4. ความมีพลวตัร  (Dynamism)  คือ  การมีพลงั  (Energy)  ความแข็งขนั  (Vigor)  

ผลกัดนัให้เกิดความสนใจผลกัดนัให้เกิดความสนใจ  ถึงแม้วา่ความมีพลวตัรจะเป็นองค์ประกอบท่ี

มีอิทธิพลมากในการพิจารณาความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร  แต่ผู้ รับสารแต่ละคนจะมีการรับรู้และ

ตอบสนองต่อปัจจัยนีต้่างกัน  ซึ่งเป็นผลจากความต่างทางวัฒนธรรม  และบริบทการส่ือสารท่ี

ตา่งกนั 

 

5. ความสอดคล้อง  (Co-orientation)  หมายถึง  การรับรู้ว่าผู้พดูมีเจตนาดีตอ่ผู้ ฟัง  

หรือมีความคล้ายคลงึ  (Similarity)  กบัผู้ ฟัง  โดยดจูากการมีผลประโยชน์  คา่นิยม  วตัถปุระสงค์  

และความต้องการร่วมกนั  ไมไ่ด้คํานงึถึงผลประโยชน์สว่นตวัเท่านัน้  

 

โฮฟแลนด์  แจนิส  และเคลลี  (Hovland,  Janis,  and  Kelly,  1953:  374)  ได้อธิบาย

ว่า  ความน่าเช่ือถือของผู้สง่สารขึน้อยู่กบัการรับรู้ของผู้ รับสารใน  2  องค์ประกอบ  คือ  ความน่า

ไว้วางใจ  (Trustworthiness)  และความชํานาญ  (Expertness)  ซึง่สอดคล้องกบัองค์ประกอบ

ด้านความเป็นผู้ มีคณุธรรม  (Moral  Character)  และเป็นผู้ ชํานาญในเร่ืองท่ีพดู  (Expertness)  

ดงัท่ีอริสโตเติลได้เสนอไว้  นอกจากนีเ้ขายงัได้กลา่วว่า  การประเมินคณุลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือของผู้

สง่สารนัน้  มกัเกิดควบคูไ่ปกบัการประเมินความน่าเช่ือถือของเนือ้หาข่าวสาร  (Content)  ท่ีถกู

ส่งออกมาด้วย  คือ  ผู้ รับสารจะประเมินความน่าเช่ือถือของผู้ ส่งสารในคุณลกัษณะต่างๆจาก

พฤตกิรรมการส่ือสารของผู้สง่สาร  เนือ้หาขา่วสาร  และฐานะหรือตําแหน่งของผู้สง่สาร   

 

ดงันัน้ในการประเมินความน่าเช่ือถือของผู้สง่สารปัจจยัท่ีควรถกูประเมินไปพร้อมๆกนั  คือ  

ข้อมลูข่าวสารท่ีถกูส่งออกมา เพราะผู้ รับสารลืมหรือไม่คํานึงถึงผู้ส่งสาร  ผลการส่ือสารจะขึน้อยู่

กบัสารท่ีผู้สง่สารนําเสนอ 
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โดยเฉพาะการส่ือสารในปัจจบุนัซึง่เป็นการส่ือสารผ่านตวักลาง  ทําให้เราไม่อาจล่วงรู้ถึง

ตวัผู้สง่สารท่ีแท้จริง  ซึง่ไบรอน  รีฟส์  (Byron  Reeves)  และคลิฟฟอร์ด  แนส  (Clifford  Nass)  

ได้สรุปว่า  ผู้ส่งสารจะมอบความรับผิดชอบในเร่ืองสารให้แก่ผู้ นําสง่  (Deliver)  ซึง่มกัเป็นผู้ ท่ีรับ

สารมองเห็น  และอยู่ใกล้ชิดผู้ รับสารมากท่ีสดุ  ดงันัน้การประเมินความน่าเช่ือถือจึงขึน้อยู่กบัผู้ ท่ี

นําสารมาส่งนั่นเอง   และหากความรู้เก่ียวกับแหล่งสารถูกจํากัด  ผู้ รับสารก็จะพิจารณาท่ีสาร  

(Message)  ว่ามีการนําเสนอท่ีดี  (Well  Present)  เช่ือถือได้  (Believable)  และมีหลกัฐาน

สนบัสนนุหรือไม ่ (Slater  and  Rouner  อ้างถึงใน  Johnson  and  Kaye,  1998:  327)   

 

นอกจากนี ้ แนนซ่ี  มวัซิเออร์  (Nancy  Moisier) และแอนดรูว์  อลัเกรน  (Andrew  

Anlgren)  ยงัได้กลา่ววา่องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัความน่าเช่ือถือของสารขึน้อยู่กบัความถกูต้อง  

และความเช่ือถือได้ของข้อมลูท่ีนํามาสนบัสนนุ  รวมถึงความชดัเจน  และความเข้าใจง่ายของสาร

ด้วย  (Moisier  and  Ahlgren, 1981  อ้างถึงใน  อรพิน  จิรวฒันศริิ, 2541: 28) 

 

ตอ่มาความน่าเช่ือถือของส่ือออนไลน์เร่ิมเป็นหวัข้อการศกึษาท่ีสําคญัตัง้แต่  ค.ศ.  1999  

เพราะแหล่งข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์เพิ่มขึน้เป็นจํานวนมาก The  Stanford  Persuasive 

Technology Lab ของมหาวิทยาลยั Stanford   จงึได้เร่ิมทําการศกึษาลกัษณะการโน้มน้าวใจของ

เทคโนโลยี (Persuasive Technology)   สํารวจกลุม่ตวัอย่าง 1,400  ตวัอย่าง ทัง้ในสหรัฐอเมริกา

และยโุรปเพ่ือประเมินเว็บไซต์จํานวน 51 แห่งในปี ค.ศ. 2002 พบวา่ มีปัจจยับางประการช่วยเสริม

ความน่าเช่ือถือ และปัจจยับางประการท่ีทําให้เว็บไซต์มีความน่าเช่ือถือลดลง จากปัจจยัรวมทัง้ 7 

ประการ (Fogg, B.J.,  2002) พบวา่  

 

ปัจจยัท่ีมีสว่นทําให้เกิดความน่าเช่ือถือเพิ่มขึน้ได้แก่ 

1. รู้สกึอยูใ่นโลกของความเป็นจริง (Real-world feel) 

2. ใช้งานง่าย (Ease of use) 

3.  เป็นผู้ ชํานาญการ (Expertise) 

4. ความไว้เนือ้เช่ือใจได้ (Trustworthiness) 

5. เอาใจใสต่อ่ผู้ เย่ียมชม (Tailoring) 
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ปัจจยัท่ีทําให้ความน่าเช่ือถือลดลงคือ  

  1.   มีลกัษณะเพ่ือการค้า (Commercial implications) 

  2.   ความเป็นมือสมคัรเลน่ (Amateurism) 

         

ปัจจยัเหลา่นีล้้วนสง่ผลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ทัง้ทางบวกและทางลบ จึงเป็นสิ่งท่ี

ต้องนํามาพิจารณาในการออกแบบพฒันาเว็บไซต์ตอ่ไป 

  

แรซซา  อบัดลุลา  และคณะ  (Abdulla  et  al.,  2001:  14  อ้างถึงใน  เสริมศิริ  ภศูรี, 

2548:  35)  ได้ศกึษาเร่ืองความน่าเช่ือถือของขา่วหนงัสือพิมพ์  โทรทศัน์  และส่ือออนไลน์  โดยนํา

สเกลท่ีนกัวิจยัต่างๆคิดค้นไว้  มาประยกุต์เป็นสเกลวดัความน่าเช่ือถือแบบไลเคิร์ทสเกล  และวดั

องค์ประกอบความน่าเช่ือถือ  12  ประการ  โดยตัง้คําถามกบักลุม่ตวัอย่างว่า  คิดว่าข่าวออนไลน์  

มีคณุสมบตัิเหลา่นีอ้ย่างไร  ได้แก่  ความน่าไว้วางใจ  (Trustworthiness)  เป็นท่ีนิยมแพร่หลาย  

(Currency)  ความถกูต้อง  (Accuracy)  ความยตุิธรรม  (Fairness)  ความสมดลุ   (Balance)  

อคติ  (Bias)  ความทนัสมยั  (Up-to-date)  ความซื่อสตัย์สจุริต  (Honesty)  ความเช่ือถือได้  

((Believability)  และความรวดเร็ว  (Timeliness) 

 

โจเซฟ เดอวีโต  (Joseph Devito)  (Devito  2003  อ้างถึงใน เสริมศิริ  ภศูรี, 2548 : 24)  

ได้กล่าวถึง  มาตรวัดความน่าเช่ือถือของข่าวหนังสือพิมพ์ท่ีออกแบบโดย เซซิลี  กาซิอาโน  

(Cecillie  Gaziano)  และคริสติน  แมกแกรท  (Kristin  McGrath)  ว่าสามารถนําไปใช้วดัความ

น่าเช่ือถือได้กบัส่ือทุกประเภท ซึง่รวมไปถึงข้อมลูท่ีมาจากส่ือท่ีเป็นคอมพิวเตอร์ด้วยเช่นกนั  โดย

เกณฑ์การวดัความน่าเช่ือถือนัน้ได้แบง่ออกเป็น 12  เกณฑ์  ดงันี ้ ความเป็นกลาง  ความไม่มีอคต ิ

การบอกเลา่เร่ืองราวได้ทัง้หมด  การเคารพความเป็นสว่นตวัของบคุคล  การดแูลผลประโยชน์ของ

ผู้อา่น  ความสนใจความสขุของชมุชน  การแยกข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็น สามารถไว้วางใจ

ได้ การคํานงึถึงผลประโยชน์ของสาธารณะ   การให้ข้อเท็จจริง  และผ่านการฝึกอบรมเพ่ือท่ีจะเป็น

บคุคลากรท่ีรายงานขา่ว     

 

สว่นการศกึษาเร่ือง  “ความน่าเช่ือถือของหนงัสือพิมพ์ออนไลน์”  ของนาโซโตะ  (Yoshito 

Nozato,  2002:  19)  ได้นําตวัแปรท่ีใช้วดัความน่าเช่ือถือของส่ือดัง้เดิม  ผสมผสานกบัตวัแปรท่ี

นํามาวดัส่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์  ได้แก่  ความรวดเร็ว  (Timeliness)  คณุค่าของข่าว  
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(Newsworthiness)  ความมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  (Reputation)  การปราศจากความรู้สกึสว่นตวั  

(Objectivity)  กระบวนการตรวจแก้ต้นฉบบั  (Editorial  Process)  ความครบถ้วนสมบรูณ์  

(Completeness)  ความเช่ือถือได้  (Source  Reliability)  การมีปฏิสมัพนัธ์  (Interactivity)  ความ

ลกึ  (Depth)  ความน่าไว้วางใจ  (Trustworthiness)  ความไม่มีอคติ  (No  Level  of  Bias)  

ความยตุธิรรม  (Fairness)  ความถกูต้อง  (Accuracy)   และความชํานาญ  (Expertness)   

 

ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างไม่ได้ประเมินหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในฐานะท่ีเป็นส่ือ

หนึ่งในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  แต่ประเมินในฐานะท่ีเป็นส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีถูกนํามาเสนอในอีก

รูปแบบหนึ่ง  จึงให้ความไว้วางใจหนังสือพิมพ์ออนไลน์เท่ากับท่ีไว้ใจหนังสือพิมพ์  และจาก

การศกึษายงัพบวา่  ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตของบคุคลสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความน่าเช่ือถือ

ของส่ือบนอินเทอร์เน็ตด้วย  กล่าวคือ  ยิ่งมีประสบการณ์การใช้ส่ือมากและยิ่งอ่านหนงัสือพิมพ์

ออนไลน์บอ่ยมากเท่าใด  ก็จะยิ่งประเมินวา่หนงัสือพิมพ์ออนไลน์มีความน่าเช่ือถือมากเท่านัน้ 

  

 จากการศกึษาของฟอกก์  (Fogg)  เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของส่ือออนไลน์  ได้รายงาน

องค์ประกอบพืน้ฐาน  และสร้างทฤษฎีในเบือ้งต้นท่ีเรียกว่า  Prominence – Interpretation  

Theory  เพ่ือนํามาประยกุต์ใช้  และทําความเข้าใจการประเมินความเน่าเช่ือถือของส่ือออนไลน์ 

  

 Prominence – Interpretation  Theory  อธิบายว่า  เม่ือคนประเมินความน่าเช่ือถือของ

ส่ือออนไลน์ จะเกิดเหตกุารณ์ขึน้  2  เหตกุารณ์  (Fogg,  2003:  722-723)  คือ 

 

1. ผู้ ใช้จะสงัเกตเห็นบางสิ่งบางอย่าง  (Prominence)  ซึง่เป็นองค์ประกอบของ

เว็บไซต์  การสงัเกตนีเ้ก่ียวข้องกบั  5  ปัจจยั  ได้แก่  ความเก่ียวพนัของผู้ ใช้กบัเนือ้หาของเว็บไซต์  

ประเภทหัวข้อของเว็บไซต์  วัตถุประสงค์ของผู้ ใช้  ประสบการณ์ของผู้ ใช้  และความแตกต่าง

ระหวา่งบคุคล 

 

2. ผู้ ใช้จะทําการตีความสิ่งนัน้  (Interpretation)  คือ  ผู้ ท่ีใช้จะพิจารณา

องค์ประกอบของเว็บไซต์ท่ีได้สงัเกต  แล้วตดัสินหรือประเมินคุณค่าและความหมายของ

องค์ประกอบนัน้วา่ดีหรือไมดี่  ทัง้นีก้ารตีความของคนขึน้อยูก่บัทศันคตพืิน้ฐานของผู้ ใช้  ซึง่เป็นผล
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มาจากวฒันธรรม  ประสบการณ์  ทกัษะหรือความรู้  และบริบทแวดล้อม  เช่น  สิง่แวดล้อม  ความ

คาดหวงัของผู้ใช้ หรือบรรทดัฐานของสถานการณ์นัน้ๆ 

 

จะเห็นได้ว่าในการศึกษาเร่ืองความน่าเช่ือถือ  แม้จะไม่ได้มุ่งศึกษาท่ีตัวผู้ ส่งสาร  แต่

ทฤษฎีความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร  ได้กลายเป็นสิ่งท่ีนกัวิจยัได้นํามาเป็นแนวทางในการวดัความ

น่าเช่ือถือของส่ือและสาร  และไม่ว่าจะเป็นการศกึษาความน่าเช่ือถือของส่ือหรือสาร  ในส่ือหลกั

หรือส่ือออนไลน์  ผู้ศึกษามกัจะยึดทฤษฎีความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารโดยอริสโตเติลเป็นกรอบ

แนวทางการศกึษา  นอกจากนีผู้้ศกึษาสว่นมากยงัได้ตระหนกัถึงข้อเสนอแนะท่ีวา่  ความน่าเช่ือถือ

นัน้อาจไม่ใช่คณุสมบตัิท่ีมีอยู่จริงในตวัผู้ส่งสาร  แต่เป็นการรับรู้หรือเป็นความรู้สกึนึกคิดของผู้ รับ

สารท่ีมีตอ่สารนัน้ๆ 

 

 ในการวิจัยครัง้นี  ้  ผู้ วิจัยได้วัดความคิดเห็นของผู้ ใช้ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสําอางท่ีมีต่อการประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์

ด้วยองค์ประกอบทัง้สิน้ 16  ปัจจยั  ซึง่ผู้วิจยัประยกุต์จากแนวคิดความน่าเช่ือถือของแหลง่สารใน

งานวิจยัร่วมสมยัของลมุส์เดน  แนวคิดความน่าเช่ือถือของเนือ้หาสาร  และแนวคิดเร่ืองการ

ออกแบบเว็บไซต์  โดยได้คดัเลือกตวัชีว้ดัตวัแปรความน่าเช่ือถือท่ีมีการพิจารณาตามความ

เหมาะสมกับแหล่งสารท่ีเป็นส่ือประเภทออนไลน์และเนือ้หาสารท่ีเก่ียวข้องกับการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอาง  ดงันี ้

 

1. ความเป็นผู้ รู้  ผู้ เช่ียวชาญในผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางของผู้ นําเสนอข้อมลู 

2. การใช้แหลง่อ้างอิง  หรือข้อมลูสนบัสนนุ 

3. รูปแบบในการนําเสนอข้อมลูมีความหลากหลาย 

4. การใช้ภาพประกอบ หรือคลปิวิดีโอ ท่ีทําให้น่าสนใจและเข้าใจเนือ้หาได้ดียิ่งขึน้ 

5. เนือ้หาของข้อมลูมีความน่าสนใจ  น่าตดิตาม   

6. เนือ้หาของข้อมลูมีความทนัสมยั  ทนัตอ่เหตกุารณ์ 

7. การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับเคร่ืองสําอางมีการให้รายละเอียดครอบคลุมเนือ้หาท่ี

เก่ียวข้อง 

8. การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัเคร่ืองสําอางมีความลกึของรายละเอียด   

9. ใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย 
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10. การจดัแบง่ประเภทเนือ้หาได้อยา่งเหมาะสม   

11. การให้ข้อมลูท่ีแสดงออกถึงการคํานึงถึงผลประโยชน์ตอ่ผู้ ใช้ข้อมลู ไม่มีลกัษณะของ

การค้าแอบแฝง 

12. การให้ข้อมลูท่ีตรงไปตรงมา มีความเป็นกลาง  ปราศจากอคต ิ

13. การเคารพในความคดิเห็นของผู้ อ่ืน 

14. การนําเสนอข้อมลูใหมอ่ยูเ่ป็นระยะๆ  อยา่งตอ่เน่ือง 

15. ความรวดเร็วในการตอบคําถาม  ข้อสงสยัของผู้ให้ข้อมลู 

16. ลกัษณะการโต้ตอบมีความเป็นมิตร  น่าพดูคยุด้วย 

 

 

4.ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร  (Information  Exposure  Theory) 
 

 ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร  (Information  Exposure  Theory)  ประกอบด้วยแนวคิดเชิง

จิตวิทยา  สงัคมวิทยา และวฒันธรรมของผู้ รับสารเป็นฐานความคิด  ซึ่งอธิบายผู้ รับสารในฐานะ

ผู้กระทํากบัส่ือมวลชน  (Active  Audience)  (พีระ  จิรโสภณ,  2548:  195)  โดยผู้ รับสารจะ

เลือกใช้ส่ือเพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูข่าวสารท่ีตอบสนองเป้าหมาย  หรือความต้องการบางอย่าง  และ

ผู้ รับสารแตล่ะคนก็มีความต้องการท่ีแตกตา่งกนั 

 

 ผู้ รับสารยังมีกระบวนการท่ีซับซ้อนในการรับรู้  และประมวลข่าวสารท่ีได้รับ  ทําให้

เป้าประสงค์ของผู้ส่งสารในการเผยแพร่และโน้มน้าวใจผู้ รับสารไม่สามารถบรรลไุด้ง่ายๆ  แม้ว่า

ข่าวสารนัน้ถกูถ่ายทอด  หรือสง่ผ่านมาถึงตวัผู้ รับสารแล้วก็ตาม  (Seven  and  Tankord,  2001  

อ้างถึงใน  พีระ  จิรโสภณ,  2548:  195)  ผู้สง่สารหรือส่ือจึงไม่ได้เป็นเพียงฝ่ายเดียวท่ีจะกําหนด

ผลของการส่ือสาร แต่ผู้ รับสารได้มีส่วนร่วม  และมีบทบาทสําคัญในการกําหนดผลลัพธ์ของ

ขา่วสารตา่งๆด้วย 

 

โจเซฟ  ที  แคลปเปอร์  (Joseph  T.  Klapper,  1960:  19-26)  ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบั

กระบวนการเลือกรับสารของมนษุย์ว่า  ในการส่ือสารนัน้การเลือกของเรามี  4  ลกัษณะ  จะมี

ความเก่ียวข้องกนัเป็นขัน้ตอน  ดงันี ้
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1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure)  บคุคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสาร

จากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจและความต้องการเพ่ือนํามาใช้ เพ่ือนํามาแก้ปัญหา หรือสนอง

ความต้องการของตน 

 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบคุคลจะเลือกเปิดรับ

ข่าวสารแล้ว บุคคลยงัเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารท่ีได้รับ ซึ่งสอดคล้องกบัทศันคติ และความ

เช่ือดัง้เดิมของบุคคลนัน้ๆ  ในขณะเดียวกนั ก็พยายามหลีกเล่ียงการรับข่าวสารท่ีขดัต่อทศันคติ

หรือความคิดดัง้เดิม ทัง้นีเ้พราะการได้รับข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้สึกของเขาจะทําให้

บคุคลเกิดความรู้สกึไมพ่อใจได้ 

 

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective 

Interpretation) เม่ือบคุคลเปิดรับข่าวสารจากแหลง่ใดแหลง่หนึ่ง ผู้ รับสารอาจมีการเลือกรับรู้และ

เลือกตีความสารท่ีได้รับด้วยตามประสบการณ์ของแต่ละคน ผู้ รับสารอาจตีความข่าวสารท่ีได้รับ

มา ตามความเข้าใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ และ

แรงจงูใจของตนในขณะนัน้ 

 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลงัจากบคุคลเลือกให้ความสนใจเลือก

รับรู้และตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกบัทศันคติและความเช่ือของตนเองแล้ว บุคคล

ยังเลือกจดจําเนือ้หาสาระของสารในส่วนท่ีต้องการจําเข้าไว้เป็นประสบการณ์  และใน

ขณะเดียวกันก็มักจะลืมข่าวสารท่ีไม่ตรงกันกับความสนใจของตนเอง  ขัน้ตอนในการรับส่ือนี ้

ชแรมม์ (Schramm) ได้อธิบายว่าข่าวสารท่ีเข้าถึงความสนใจของผู้ รับสาร จะมีแนวโน้มท่ีจะทําให้

การส่ือสารมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

  

นอกจากผู้ รับสารจะมีกระบวนการเลือกรับสารแล้ว    วิลเบอร์  ชแรมม์  (Schramm,  

1973:  121-122)  ยงัได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีมีบทบาทต่อพฤติกรรมการเปิดรับ  หรือการ

เลือกสรรข้อมลูขา่วสารของผู้ รับสารดงัตอ่ไปนี ้  

 

1.  ประสบการณ์  เน่ืองจากผู้ รับสารย่อมมีประสบการณ์เก่ียวกับข่าวสาร  สิ่งของ

แตกตา่งกนัไป  ประสบการณ์จงึเป็นตวัแปรท่ีทําให้ผู้ รับสารแสวงหาขา่วสารแตกตา่งกนั 
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2. การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร  ผู้ รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือสนอง

วตัถปุระสงค์ของตนอย่างใดอย่างหนึ่ง  การประเมินประโยชน์ของข่าวสารจะทําให้ผู้ รับสารเรียนรู้

ว่า  ข่าวสารแต่ละประเภทมีประโยชน์แตกต่างกัน  จึงก่อให้เกิดพฒันาการและปรับปรุงอุปนิสยั  

และรูปแบบการแสวงหาขา่วสาร 

 

3. ภมูิหลงัต่างกนั  ทําให้มีความสนใจแตกต่างกนั  เน่ืองจากธรรมชาติมนษุย์มกัจะ

สนใจสิง่ท่ีตนไม่เคยพบเห็นมาก่อน  และยงัให้ความสนใจความแตกตา่งหรือการเปล่ียนแปลงจาก

สภาพความเป็นอยูใ่นขณะนัน้  ไมว่า่จะเป็นการเปล่ียนแปลงทางวตัถ ุ สิง่ของ  หรือเร่ืองราวตา่งๆ 

 

4. การศกึษาและสภาพแวดล้อม  เป็นองค์ประกอบพืน้ฐานท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์

ขึน้ในตัวบุคคล  และเป็นตัวชีพ้ฤติกรรมการส่ือสารบุคคลนัน้  กล่าวคือ  การศึกษาและ

สภาพแวดล้อมทําให้บุคคลมีพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนือ้หาข่าวสารท่ีแตกต่างกัน  

โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง  การศกึษาจะมีสว่นช่วยให้บคุคลมีความสามารถด้านการอ่าน  และกระหายท่ี

จะเพิ่มพนูความรู้ด้วยการแสวงหาความรู้ให้กว้างขึน้ 

 

5. ความสามารถในการรับสาร  หมายถึง  สภาพร่างกายและจิตใจของบุคคลจะมี

สว่นสมัพนัธ์กบัความสามารถในการรับขา่วสารของบคุคล  บคุคลท่ีสภาพร่างกายแข็งแรงสมบรูณ์  

มีอวยัวะครบถ้วน  ประสารทสมัผสั  นอกจากนัน้  สภาพร่างกายยงัมีสว่นสมัพนัธ์กบัสติปัญญาอีก

ด้วย  เช่น การเปล่ียนแปลงทางอายุ  ระยะเวลาท่ีได้ศึกษา  การเจริญเติบโตทางความคิดย่อม

สมัพนัธ์ตอ่การโน้มน้าวจิตใจ 

 

6. บุคลิกภาพ  มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  การโน้มน้าวใจ  และพฤติกรรม

ของผู้ รับสาร 

 

7. อารมณ์  สภาพอารมณ์ของผู้ รับสารทําให้ผู้ รับสารสามารถทําความเข้าใจ

ความหมายของสาร  หรืออาจเป็นอปุสรรคของความเข้าใจในความหมายของสารก็ได้  ผู้ รับสารท่ี

มีอารมณ์ปกติ  มีความพร้อม   มุ่งมัน่และมีสมาธิต่อข่าวสารนัน้  ย่อมสมัฤทธิผลทางการส่ือสาร

มากกว่าผู้ ท่ีไม่มีอารมณ์กับข่าวสารนัน้  และอารมณ์ของผู้ รับสารนัน้  สามารถพิจารณาได้ทัง้
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ความรู้สึกท่ีเกิดจากตัวผู้ รับสารในขณะนัน้เอง  และความรู้สึกหรือท่าที ท่ีมีอยู่ ก่อนแล้ว  

(Predisposition)  เก่ียวกบัขา่วสารนัน้ด้วย 

 

8. ทศันคติ  เป็นตวัแปรท่ีกําหนดท่าทีของการรับ  และการตอบสนองตอ่สิ่งเร้า  หรือ

ขา่วสารท่ีได้รับ  ด้วยการแสดงออกมาทางพฤติกรรม  ทศันคติเป็นคณุสมบตัิหรือท่าทีของผู้ รับสาร

แต่ละคนท่ีมีอยู่ก่อนท่ีจะรับสาร  โดยปกติทัศนคติของผู้ รับสารเป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงได้  และ

พฤติกรรมก็สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงไปด้วย  เช่น  พฤติกรรม  หรือการ

ตอบสนองของผู้ รับสารท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไปตามสิง่เร้าหรือขา่วสารท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

นอกจากนี ้  Merrill และ Lowenstein (1971)   ได้กล่าวว่า  พฤติกรรมการเปิดรับ

ส่ือมวลชนของผู้ รับสารแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันและเหตผุลก็ย่อมแตกต่างกัน ได้สรุป

แรงผลกัดนัให้บคุคลเลือกรับส่ือไว้วา่เกิดจากปัจจยัพืน้ฐาน 4 ประการ คือ 

 

1. ความเหงา   

เม่ือบคุคลต้องอยูต่ามลําพงัไมส่ามารถท่ีจะตดิตอ่สงัสรรค์กบับคุคลอ่ืนๆ ในสงัคมได้ สิง่ท่ี 

ดีท่ีสดุก็คือ การอยูก่บัส่ือ ดงันัน้ส่ือมวลชนจงึเป็นเพ่ือนแก้เหงาได้ และในบางครัง้บางคนก็พอใจท่ี 

จะอยูก่บัส่ือมวลชนมากกวา่ท่ีจะอยูก่บับคุคล เน่ืองจากส่ือมวลชนไมส่ร้างแรงกดดนัในการสนทนา 

หรือแรงกดดนัทางสงัคมให้แก่ตนเอง 

 

2. ความอยากรู้อยากเห็น 

ตามธรรมชาตมินษุย์ทกุคนอยากรู้อยากเห็น โดยเร่ิมจากสิง่ท่ีอยูใ่กล้ตวัท่ีสดุไปจนถึงสิง่ท่ี 

อยู่ห่างตวัเองมากท่ีสดุเป็นลําดบั ดงันัน้ส่ือมวลชนจึงถือเอาจุดนีเ้ป็นหลกัสําคญัในการเสนอ

ขา่วสาร  เพราะสามารถท่ีจะตอบสนองในสิง่เหลา่นีไ้ด้ 

 

3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง (Self-aggrandizement) 

มนษุย์ทกุคนจะเสาะแสวงหาขา่วสารและใช้ขา่วสารให้เป็นประโยชน์แก่ตวัเอง เป็นการ 

ช่วยให้ความคิดของตนบรรลุ เพ่ือใช้ข่าวสารท่ีได้มาเสริมสร้างบารมี การช่วยให้ตนเอง

สะดวกสบาย หรือสนกุสนานบนัเทิง ซึง่ส่ือมวลชนสามารถให้ในสิง่เหลา่นีไ้ด้ วิลเบอร์ แชรมม์ 

(Wilbur Schramm 1954 : 3-26)  ได้ให้หลกัทัว่ไปอนัเป็นเหตผุลของการเลือกวา่ คนยอ่มจะเลือก 
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ส่ือท่ีใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ (Least effort) และได้ประโยชน์ตอบแทนดีท่ีสดุ (Promise of 

reward) 

 

4. ลกัษณะเฉพาะ 

ลกัษณะเฉพาะของส่ือแตล่ะอยา่งมีสว่นทําให้ผู้ รับสารแสวงหาและได้ประโยชน์ไม่ 

เหมือนกนั ผู้ รับสารแตล่ะคนยอ่มจะเข้าใจในลกัษณะเฉพาะบางอยา่งจากส่ือท่ีจะสนองความ 

ต้องการและทาให้ตนเองเกิดความพงึพอใจ 

 

สําหรับการวดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ  งานวิจยัของแม็คเลาด์  (McLeod,  1972:  123  

อ้างถึงใน  มนกาจ   สิงหพนัธ์,  2546:  18)  กลา่วไว้ว่า  ตวัชี ้ (Index)  ท่ีใช้วดัพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือ  (Media  Exposure)  มี  2  อยา่ง  คือ 

 

1. การวดัจากเวลาท่ีใช้กบัส่ือ  (Time  Spent  with  the  Media) 

2. การวดัความถ่ีของการใช้ส่ือ  (Frequency)  แยกตามประเภทเนือ้หารายการท่ี

แตกตา่งกนั 

 

แม็คเลาด์  (McLeod,  1972:  123  อ้างถึงใน  มนกาจ   สิงหพนัธ์,  2546:  18)  กลา่ว

เสริมถึงการวัดจากเวลาท่ีใช้กับส่ือว่า  มีข้อเสียตรงท่ีคําตอบขึน้อยู่กับปัจจัยหลายอย่าง  เช่น  

ความสนใจของผู้ ฟัง  เวลาว่างท่ีมี  และการมีส่ือใกล้ตวั  (Availability  of  the  Media)  ด้วยเหตนีุ ้ 

คําตอบเก่ียวกบัเวลาท่ีใช้ส่ือจึงไม่สามารถแปลความหมายได้ในทางจิตวิทยา  และมกัไม่ให้ผลท่ี

ชดัเจนเม่ือนําไปเช่ือมโยงความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน  เพ่ือแก้ไขความไม่ชดัเจนในเร่ืองนี ้  จึงได้มี

การวดัตวัแปรการเปิดรับส่ือมวลชนโดยใช้ความถ่ีของการใช้ส่ืออย่างเฉพาะเจาะจงในเนือ้หา  เช่น  

วดัความถ่ีของการอา่นขา่วท่ีมีเนือ้หาหนกัในหนงัสือพิมพ์  ความถ่ีของการชมรายการข่าวโทรทศัน์  

ความถ่ีในการการรับฟังวิทย ุ เป็นต้น  

  

จากทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร  แสดงให้เห็นถึงลกัษณะความกระตือรือร้นของผู้ รับสาร  

(Active  Audience)  ซึง่ไม่ได้เป็นผู้ รับสารท่ีเฉ่ือยชา  (Passive  Audience)  ผู้ รับสารจะเป็นผู้

เลือกใช้ส่ือและสาร  โดยมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้องหลายประการท่ีทําให้ผู้ รับสารเลือกเปิดรับหรือ

เลือกสรรขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล  เช่น  ผู้ รับสารจะเป็นผู้ตดัสนิใจวา่จะเปิดรับ  หรือ
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แสวงหาขา่วสาร  หรือเลือกท่ีจะเฉยเมย  หรือหลีกเล่ียงการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร  เพ่ือให้สอดคล้อง

กับความสนใจ  ความต้องการ  ความเช่ือ  และทัศนคติเดิมของตน  หรือจากการประเมิน

เปรียบเทียบความพยายามท่ีต้องใช้  และผลตอบแทนท่ีจะได้รับ  ประกอบการเลือกสนใจ  เลือก

รับรู้  และเลือกจดจําข่าวสารของแต่ละบุคคล  ยังส่งผลให้มีการประมวลข่าวสารแตกต่างกัน

ออกไป 

 

 ผู้วิจัยได้นําแนวคิดและทฤษฎีเหล่านีม้าใช้เป็นกรอบในการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการใช้

ข้อมลูการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์เคร่ืองสําอาง  และนําแนวคิดการวดัพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือของแม็คเลาด์  ได้แก่  จํานวนครัง้ท่ีใช้ตอ่สปัดาห์  และระยะเวลาท่ีใช้ตอ่ครัง้  มาเป็น

ดชันีในการวดัครัง้นีด้้วย 

 

 

5.แนวคดิเก่ียวกับเวบ็ไซต์  (World  Wide  Web) 
 

เวิร์ล  ไวด์  เว็บ  (World  Wide  Web)  เป็นหนึ่งในบริการค้นหาข้อมลูท่ีมีผู้ นิยมใช้บริการ

มากท่ีสดุบนโลกอินเทอร์เน็ต โดยใช้รูปแบบการนําเสนอข้อมลูคล้ายหน้ากระดาษอิเล็กทรอนิกส์  

คือ   จะมีพืน้ท่ีแสดงผลเป็นกรอบสี่เหล่ียม  ในกรอบนีจ้ะมีข้อความ  เสียง  ภาพน่ิง  และ

ภาพเคล่ือนไหวจดัวาง  เช่นเดียวกบัการจดัหน้านิตยสารหรือหน้าหนงัสือ  ผู้ ใช้สามารถอ่านเละ

ค้นหาข้อมลูโดยการคลิกเมาส์ไปยงัหน้าอ่ืนๆ  เช่นเดียวกบัการเปิดหนงัสือ  ด้วยเหตนีุเ้ราจึงเรียก

หน้ากระดาษอิเล็กทรอนิกส์ของเวิร์ลไวด์เว็บว่า  “เว็บเพจ”  (Web  Page)  และเรียกหน้าแรกของ

เว็บเพจทัง้หมดของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการว่า  “โฮมเพจ”   (Home  Page)  สว่นเอกสารตา่งๆ

ท่ีมีอยู่ในบริการเวิร์ลไวด์เว็บท่ีมีความสามารถในการเช่ือมโยงดังกล่าวจะถูกสร้างในรูปแบบ  

HTML  (Hypertext  Markup  Language)  (พงษ์ระพี  เตชพาหพงษ์,  2540  อ้างถึงใน  พฒุิรัตน์  

กมลชยัสกลุ  2550: 20) 

 

จุดเด่นของรูปแบบการนําเสนอของเวิร์ลไวด์เว็บ  คือ  ความง่ายของการใช้งานและมี

รูปแบบการแสดงผลแบบไฮเปอร์เท็กซ์ท่ีเช่ือมโยงชุดข้อมลูชดุหนึ่งไปยงัข้อมลูอีกชุดหนึ่ง  ซึ่งอาจ

อยู่ในศูนย์บริการข้อมูลเดียวกันหรือต่างศูนย์กัน  โดยท่ีเว็บเพจแต่ละหน้าท่ีเช่ือมโยงกันโดยไม่

จําเป็นต้องเรียงหน้าตามลําดบัแบบหนังสือ  จะเก็บหน้าอย่างไรก็ได้ขอให้มีตวัชีท่ี้เรียกว่าลิงค์  
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(Link)  ชีไ้ปท่ีหน้านัน้  ผู้ ใช้ก็สามารถเข้าไปถึงหน้านัน้ๆ  ณ ตําแหน่งใดก็ได้  ลิงค์ท่ีกลา่วนีไ้ม่ได้ถกู

จํากัดแค่เว็บเพจของตวัเองเท่านัน้  ยงัมีคณุสมบตัิชีไ้ปยงัเว็บเพจใดๆในโลกนีก็้ได้  ลกัษณะการ

เช่ือมโยงของเว็บเพจท่ีโยงใยไปมาลกัษณะนี ้ ทําให้บริการนีถู้กขนานนามว่าเป็น  “โครงข่ายใย

แมงมมุ”  (พงษ์ระพี  เตชพาหพงษ์,  2540  อ้างถึงใน  พฒุิรัตน์  กมลชยัสกลุ  2550: 20) 

 

 

บทบาทของเว็บไซต์ต่อองค์กรธุรกิจ 

    

ครีเอเจอร์แลบ เน็ตเวิร์ก โซลชูัน่ส์    (2554 : ออนไลน์) ได้กลา่วถึงเว็บไซต์ประชาสมัพนัธ์

องค์กร (Corporate Website)  ว่าจดัทําขึน้เพ่ือนําเสนอข้อมลูและข่าวสารสําหรับองค์กร  ข้อมลู

เก่ียวกบับริษัท (Company Profile)  ข้อมลูสินค้าหรือบริการ (Products & Services)  และการ

ผลิตและขัน้ตอนการควบคมุคณุภาพ (Manufacturing & Production Process/Quality Control)  

เพ่ือประชาสมัพนัธ์บริษัทหรือองค์กรให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดกบัผู้

เข้าเย่ียมชม (Visitor)  โดยทั่วไปจะจัดทําในรูปแบบท่ีเรียบง่ายสวยงาม ดนู่าเช่ือถือ เป็น Static 

Page แตส่ามารถเพิ่มเติมในสว่นของ Dynamic Page เช่น ในสว่นของข่าวสาร News & Events, 

F.A.Q. หรือ What’s New เป็นต้น  เว็บไซต์เหล่านีจํ้าเป็นจะต้องอาศยัการทําประชาสมัพนัธ์

เว็บไซต์ เพ่ือให้ข้อมูลการนําเสนอเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง และจะก่อให้เกิดประโยชน์

สงูสดุ 

 

 ในการส่ือสารขององค์กรธุรกิจเว็บไซต์ถือเป็นส่ือท่ีมีความแตกตา่งจากส่ือมวลชนอ่ืน  เช่น  

หนงัสือพิมพ์  แมกกาซีน  โทรทศัน์ ตรงท่ีสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงเนือ้หาในเพจให้ทนัสมยั  

เพ่ือนําเสนอข้อมูลข่าวสารใหม่ๆได้ในเวลาเพียงเสีย้วนาที  ซึ่งจะเป็นประโยชน์มากสําหรับการ

นําเสนอข้อมูลของสินค้าท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  เช่น  ราคาของสินค้า  (Microsoft 

(เขียน),  รุจิรา  สาธิตภทัร  (แปล),  2543) 

 

นอกจากนีเ้ว็บไซต์ยังมีบทบาทสําคัญในการใช้เป็นเคร่ืองมือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  

โฆษณา  ประชาสมัพนัธ์สินค้าและบริการได้ทัว่โลก  การจดัทําเว็บไซต์จึงมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าส่ือ

อ่ืนๆ  สามารถทําเป็นระบบส่ือประสม  (Multimedia)  มีการทํางานแบบโต้ตอบกันได้  
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(Interactive)  และสามารถปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัได้ตลอดเวลา  เว็บไซต์องค์กรธุรกิจจึง

สามารถนํามาประยกุต์ใช้เพ่ือวตัถปุระสงค์ตา่งๆ  (Cockburn  and  Wilson,  1995:  1-2)  ได้แก่ 

 

1. เพ่ือทําการตลาดและการโฆษณาสู่สาธารณชน  เน่ืองจากเวิล์ดไวด์เว็บเป็น

บริการท่ีมีผู้ ใช้หลายล้านคนทัว่โลก  จึงเป็นส่ือกลางท่ีมีประสิทธิภาพในการประชาสมัพนัธ์องค์กร  

สนิค้าและบริการ 

2. เพ่ือการขายสินค้าออนไลน์  นอกจากการประชาสมัพนัธ์องค์กรผ่านเว็บไซต์แล้ว  

เว็บไซต์ยงัเป็นช่องทางหนึ่งในการดําเนินธุรกิจซือ้ขายผ่านรายการสินค้าท่ีหลากหลายโดยใช้ส่ือ

ประสมท่ีดงึดดูใจ 

3. เพ่ือการวิจัยและการพัฒนา  องค์กรสามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาและ

รวบรวมข้อมลู  การตัง้กระทู้   การสนทนาเป็นกลุม่แลกเปล่ียนความคิดเห็น  บางเว็บไซต์ให้บริการ

สืบค้นสารนิเทศในเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจง 

4. ใช้ในการตดิตอ่ส่ือสาร  จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ได้รับความนิยมมากในการใช้เพ่ือ

การตดิตอ่ส่ือสารกบัองค์กรภายนอก 

5. เพ่ือการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน  เม่ือเกิดการเช่ือมโยงระหวา่งองค์กรธุรกิจ  เว็บไซต์จงึ

เป็นศนูย์กลางในการตดิตอ่ส่ือสารของคนทัว่โลก 

 

จรวยพร  แสงไชย  (2540)  กล่าวว่า  องค์กรภาคธุรกิจพฒันาเว็บไซต์ขึน้มา  เพราะมี

ความมุง่หวงัในการใช้เว็บไซต์  เพ่ือวตัถปุระสงค์ตา่งๆ  ดงันี ้

1. เพ่ือเป็นแหลง่ในการตดิตอ่ส่ือสาร  (Communication) 

2. เพ่ือเป็นแหลง่ในการสร้างสรรค์และจดัการข้อมลู  (Information  Management  

and  Distribution) 

3. เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่สาธารณชน (Presenting  a  Good  Public  Image) 

4. เพ่ือประโยชน์ในการบริการลกูค้า  (Customer  Service  and  Technical  

Assistance) 

5. เพ่ือเป็นแหลง่แสดงราคา  (Cost  Containment) 

6. เพ่ือประโยชน์ทางด้านการตลาด  การขาย  และการโปรโมตสินค้า  (Marketing, 

Sales  and  Promotion) 
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เช่นเดียวกบั  ประดิษฐ์เว็บ   (2555 : ออนไลน์) การท่ีองค์กรธุรกิจมีการจดัสร้างเว็บไซต์

ของตนเอง  ถือเป็นการสง่เสริม  หรือเพิ่มรายได้ให้กบัองค์กรธุรกิจได้อีกด้วย  เช่น 

 

1. เป็นการประชาสมัพนัธ์     

-  การให้ข้อมูลรายละเอียดขององค์กร  รายละเอียดของธุรกิจ  หรือใช้ในการ

ประกาศขา่วประชาสมัพนัธ์  เช่น  ขา่วการรับสมคัรงาน  การแนะนําสนิค้าใหม ่เป็นต้น  รวมทัง้การ

นําเสนอรายละเอียดของสินค้า  และบริการขององค์กรในลกัษณะคล้ายโบรชวัร์  เช่น รายละเอียด

ของสินค้า ราคา  รายการสินค้าใหม่ ซึ่งทําให้ผู้ ท่ีต้องการเข้ามาติดต่อ หรือผู้ ท่ีสนใจสินค้าและ

บริการขององค์กร สามารถได้ขอมูลทีต้องการได้  ซึ่งเป็นการลดภาระและต้นทุนในการ

ประชาสมัพนัธ์ขององค์กร  และเป็นการประหยดัเวลาได้อยา่งมาก 

 

2. เป็นการให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 

-  องค์กรธุรกิจมีการประยุกต์ใช้กับงานและบริการเดิมท่ีองค์กรได้ทําอยู่แล้ว แต่

เป็นการอํานวยความสะดวกและง่ายกว่าเดิม เช่น บริการรายงานความเคล่ือนไหวของราคาหุ้น 

บริการจองตั๋วด้วยตนเองผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งถือเป็นการเพิ่มบริการในด้านสนองความ

ต้องการของลกูค้าด้วยความรวดเร็ว หรือ การซือ้หนงัสือด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทําให้

ลกูค้าลดเวลาในการเดินทาง และสามารถเลือกหนงัสือท่ีต้องการได้ตามใจชอบ วิธีการนีถื้อเป็น

การดึงดดูความสนใจของลกูค้าให้หนัมาสนใจเข้าใช้บริการขององค์กรมากขึน้ หรืออาจเป็นช่อง

ทางการสร้างรายได้เพิ่มอีกทางหนึง่ได้ด้วย 

 

3. ทําพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

-   อินเทอร์เน็ตเป็นอีกทางเลือกท่ีองค์กรธุรกิจ เลือกเพ่ือให้สามารถเข้าถึงลูกค้า

เป้าหมายได้ง่าย เน่ืองจากเปิดร้านค้าในอินเทอร์เน็ตช่วยให้ประหยดัค่าใช้จ่าย สามารถติดต่อ

ลูกค้าได้ตลอดเวลา และลูกค้าสามารถติดต่อธุรกิจโดยตรง นอกจากนีก้ารทําพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ยงัสามารถสร้าง   ข้อได้เปรียบทางการค้าจากรูปแบบเดิม เช่น เว็บเพจสามารถ

โต้ตอบกบัผู้ ใช้ได้โดยอตัโนมตัิทําให้ลดภาระเร่ืองแรงงาน, สามารถเข้าถึงผู้ซือ้ได้ทัว่โลก, สะดวก

รวดเร็ว, ผู้ ซือ้สามารถซือ้สินค้าได้จากทุกท่ีโดยไม่ต้องมาท่ีร้าน และร้านค้าทางอินเทอร์เน็ตยัง

สามารถทําการค้าได้ตลอด 24 ชัว่โมง ดงันัน้ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ี

สามารถสร้างรายได้ให้กบัธุรกิจในภาวการณ์แขง่ขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงในขณะนี ้
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สรุปได้วา่เว็บไซต์มีความสําคญัตอ่องค์กรธุรกิจทัง้ในด้านการประชาสมัพนัธ์  การโฆษณา  

การขาย  การวิจยัการพฒันา การตดิตอ่ส่ือสาร  และการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

 

เป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกว้างขวางแล้วในปัจจบุนัว่าการมีเว็บไซต์บริษัทเป็นของตนเองนัน้มี

ผลดีในเชิงบวกต่อการดําเนินธุรกิจมากขนาดไหน เพราะนอกจากเว็บไซต์จะเป็นมากกว่าช่อง

ทางการส่ือสารประเภทหนึ่งแล้ว มนัยงัได้กลายเป็นโลกแห่งการแลกเปล่ียนซือ้ขายสินค้าเสมือน

จริงบนโลกออนไลน์   ดงันัน้จึงเป็นเร่ืองหลกัท่ีผู้ประกอบการทกุคนจะต้องใสใ่จในเร่ืองของเทคนิค

พร้อมทัง้ในส่วนของรายละเอียดวิธีการออกแบบเว็บไซต์ให้น่าสนใจมากเป็นพิเศษ   โดดเด่นและ

ลงตวัมากท่ีสดุเพ่ือความได้เปรียบในการแขง่ขนั 

   

 โดยหลักๆ แล้วองค์ประกอบแนวคิดของการออกแบบเว็บไซต์ให้น่าสนใจนัน้ มี

รายละเอียดท่ีควรจะต้องทําความเข้าใจแยกเป็นสว่นตา่งๆ (อินโฟจิเนชัน่ จํากดั, 2555 : ออนไลน์)  

ได้ดงันี ้

 

1. การกําหนดวตัถปุระสงค์ 

สิง่นีถื้อเป็นสิง่ท่ีสําคญัท่ีสดุของการสร้างเว็บไซต์ทางธุรกิจ เพราะการกําหนดวตัถปุระสงค์

เปรียบได้กบัเป็นพิมพ์เขียวในการสร้างบ้านให้น่าอยู่เลยทีเดียว ซึง่การจะสร้างเว็บไซต์ให้สมบรูณ์

แบบได้นัน้ผู้ประกอบการจะต้องรู้และกําหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนเสียก่อนว่าบริษัทต้องการมี

เว็บไซต์ไปเพ่ืออะไร เช่น อาจจะเพ่ือเป็นหนึ่งในช่องทางการขายสินค้า เป็นช่องทางแจ้งข่าวสาร

ของบริษัทไปสู่ผู้บริโภค  ใช้เพ่ือการส่ือสารและแจ้งข้อมลูให้กับบุคคลากรภายในบริษัท เป็นต้น 

เม่ือผู้ประกอบการสามารถกําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการทําเว็บไซต์ให้กบัทางบริษัทได้แล้ว จะมี

ส่วนช่วยในการกําหนดกรอบและรายละเอียดในส่วนอ่ืนๆให้ชดัเจนและครอบคลมุมากยิ่งขึน้ ว่า

ควรจะต้องให้ความสําคญัและกําหนดธีมของเว็บไซต์ให้ออกมามีรูปแบบอย่างไรจึงจะเหมาะสม

มากท่ีสดุ 

 

- การสร้างเนือ้หาให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

Content หรือท่ีเรียกว่าเนือ้หาเป็นสว่นท่ีมีความสําคญัมากท่ีสดุรองลงมาจากขัน้ตอนการ

กําหนดวัตถุประสงค์ ซึ่งส่วนนีจ้ะเป็นส่วนของรายละเอียดเนือ้หาท่ีผู้ ประกอบการต้องการจะ
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นําเสนอไม่ว่าจะเป็น ข่าวสาร บทความ แบบฟอร์มเอกสาร รายละเอียดสินค้าและบริการ ประวตัิ

บริษัท รายช่ือผู้บริหาร ผลประกอบการ ฯลฯ โดยสามารถท่ีจะจดัหมวดหมู่แยกออกมาเป็นแต่ละ

ประเภทได้ สิ่งสําคญัท่ีสดุคือเนือ้หาท่ีนําเสนอนัน้ต้องมีความชดัเจนถกูต้องแม่นยําตรงกบัความ

ต้องการของผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการเว็บไซต์ 

 

- ภาพ  กราฟฟิก  วิดีโอ 

เว็บไซต์ของผู้ประกอบการจะดมีูสีสนัและดงึดดูความสนใจจากผู้ ท่ีพบเห็นมากยิ่งขึน้หาก

นําภาพถ่าย ภาพวาด กราฟิก และวีดีโอตา่งๆเข้ามารวมอยู่ภายในเว็บไซต์ ซึง่อาจจะเป็นภาพถ่าย

ของบริษัท ภาพถ่ายสินค้า กราฟิกตกแต่งพืน้หลงัของเว็บไซต์ วีดีโอแนะนําเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวข้อง

กบัการทําธุรกิจของบริษัท ซึง่ทัง้หมดท่ีกลา่วมานีจ้ะช่วยทําให้เว็บไซต์ดดีูมีชีวิตชีวามากขึน้ 

 

- แอพพลเิคชัน่ท่ีต้องมีการครอบคลมุรายละเอียดเนือ้หา 

เว็บไซต์ ท่ี มีคุณภาพจะต้องมีความก้าวหน้าในเ ร่ืองของเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยใน

ขณะเดียวกนัก็ต้องใช้งานง่ายด้วย ดงันัน้ในสว่นของแอปพลิเคชัน่ภายในเว็บไซต์จึงถือเป็นอีกหนึ่ง

เร่ืองสําคญัท่ีผู้ประกอบการจะต้องลงลึกในรายละเอียดให้มากเป็นพิเศษ อาทิ ตวัเว็บ เมนเฟรม 

เซิร์ฟเวอร์ ระบบบริหารจดัการข้อมลู การโต้ตอบแบบ real time ความสามารถในการรองรับ

เทคโนโลยีในอนาคต ฯลฯ ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านีถื้อเป็นอีกหนึ่งหัวใจหลกัท่ีจะช่วยให้เว็บไซต์ของ

ผู้ประกอบการมีประสิทธิภาพสงูสามารถตอบรับและส่งเสริมการทําธุรกิจของท่านได้ไม่ว่าจะเป็น

เร่ืองของการสัง่จองสินค้า การลงทะเบียน การดาวน์โหลดเอกสารหรือข้อมลู รวมไปถึงการส่ือสาร

ระหว่างผู้ประกอบการและลูกค้าด้วย ซึ่งในส่วนของแอปพลิเคชั่นผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ ท่ี

ประสานงานและบอกความต้องการกบัโปรแกรมเมอร์ของท่านโดยตรง เพ่ือจะได้ออกแบบระบบให้

ตรงกบัความต้องการมากท่ีสดุ 

 

- การตกแตง่  การจดัวางเลย์เอาท์ 

ความสมดลุถือเป็นสิง่สําคญัท่ีสดุในองค์ประกอบข้อนี ้ผู้ประกอบการจะต้องวางโครงสร้าง

ของหน้าตาเว็บไซต์ท่ีต้องการให้มีสดัส่วนท่ีสมดลุและกลมกลืนไปด้วยกนัได้แบบสนบัสนุนซึ่งกนั

และกนั ไม่เยอะหรือน้อยเกินไปจนขาดความพอดี เพราะหากมีการจดัวางท่ีหนาแน่นและมีเนือ้หา

ท่ีค่อนข้างมากจะทําให้เว็บไม่น่าอ่านและผู้ เข้าเย่ียมชมก็มักจะออกจากเว็บไซต์ไปในเวลาไม่ก่ี

วินาทีเพราะสบัสนและไม่สามารถหาสิ่งท่ีตนเองต้องการได้ แต่หากมีรูปแบบการจดัวางเลย์เอาท์
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แบบสมดลุเว็บไซต์จะดูมีความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ผู้ เย่ียมชมยงัใช้เวลาท่องอยู่ในเว็บของ

ผู้ประกอบการนานมากกว่าอีกด้วย นอกจากนีถ้้าผู้ประกอบการสามารถจัดวางเลย์เอาท์และ

ออกแบบได้สวยงามและลงตวัจะทําให้เว็บไซต์มีเอกลกัษณ์รูปแบบเฉพาะตวัซึ่งจะสามารถดงึดดู

ให้บคุคลทัว่ไปเข้ามาเย่ียมชมได้เป็นจํานวนมากและถือเป็นโอกาสดีท่ีจะได้โฆษณาประชาสมัพนัธ์

สนิค้าและบริการของบริษัท 

 

- การสร้างการส่ือสารสองทางเพ่ือการวดัผลตอบรับ 

เว็บไซต์มีข้อได้เปรียบมากกว่าส่ือประเภทอ่ืนๆตรงท่ีสามารถติดตอ่ส่ือสารแบบ 2 ทางได้ 

ดงันัน้ผู้ประกอบการควรต้องเปิดพืน้ท่ีให้ผู้ เข้ามาเย่ียมชมได้แสดงทศันะความคดิเห็นลงบนเว็บไซต์

ด้วย ซึง่ในอดีตเว็บทางด้านธุรกิจไม่คอ่ยจะสนใจทําและมองข้ามในสว่นตรงนีอ้ยู่เสมอๆ เน่ืองจาก

กลวัท่ีจะสญูเสียภาพลกัษณ์หากผู้ เข้ามาเย่ียมชมแสดงความคิดเห็นในทางตรงกนัข้ามกบับริษัท 

ซึง่ปัจจบุนัความคิดนีถื้อว่าค่อนข้างจะล้าหลงัและดเูหมือนจะไม่ยตุิธรรมสําหรับผู้บริโภคและอาจ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อสาธารณชนได้ ซึ่งหากมองในมมุบวกการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นพร้อมทัง้

ชีแ้จงในสิ่ง ท่ีเกิดขึน้ดูน่าจะเป็นผลดีมากกว่าผลเสียเพราะนั่นแสดงให้เห็นว่าบริษัทของ

ผู้ประกอบการเอาใจใสใ่นความรู้สกึของลกูค้าทกุคนนัน่เอง 

 

ไม่มีตวัชีว้ดัใดท่ีจะสามารถนํามาใช้เป็นเกณฑ์ในการตดัสินได้อย่างเด็ดขาดว่าเว็บไหน

ออกแบบได้ดีหรือไม่ดี เพราะแต่ละเว็บไซต์ต่างก็มีจดุประสงค์ท่ีแตกตา่งกนัออกไปทัง้ยงัขึน้อยู่กบั

รสนิยมของผู้ พิจารณาอีกด้วย ดังนัน้หลักการคิดท่ีดีท่ีสุดของการออกแบบเว็บไซต์ก็คือต้อง

พยายามทําให้ทุกคนเข้าใจในสิ่งท่ีผู้ ประกอบการอยากจะนําเสนอ และถ้าผู้ ท่ีเข้ามาเย่ียมชม

เว็บไซต์ของกิจการแล้วสามารถเข้าใจสิ่งท่ีผู้ประกอบการพยายามจะส่ือออกไปก็แสดงว่าการ

ส่ือสารผา่นเว็บไซต์นัน้สมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมายสงูสดุท่ีได้วางไว้ตัง้แตแ่รกนัน่เอง 

 

  ปี ค.ศ.  1999  หน้าเอกสารบนเวิล์ดไวด์เว็บเพิ่มจํานวนขึน้อย่างรวดเร็ว  800  ล้านหน้า  

(Berghel,  2000:  186-187)  การประเมินเว็บไซต์ช่วยให้ผู้ ใช้สามารถแยกสารนิเทศท่ีมีคณุคา่

และน่าเช่ือถือจากเว็บไซต์ท่ีมีจํานวนมหาศาล  การประเมินเว็บไซต์โดยทัว่ไปพิจารณาด้านเนือ้หา 

และด้านเทคนิค ในประเด็นดงัตอ่ไปนี ้ (Southern  Regional  Education  Board,  2003  Cited  

in  Coutts, 2001)  
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1. ด้านเนือ้หา  พิจารณาจาก 

1.1  วตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์และกลุม่ผู้ใช้เว็บไซต์  ได้แก่  วตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์มี

ความสอดคล้องกับสารนิเทศท่ีนําเสนอ  ความพึงพอใจและตรงกับความต้องการของกลุ่ม

ผู้ใช้สารนิเทศ 

1.2 ผู้จดัทําเว็บไซต์  ได้แก่  ข้อมลูแนะนําองค์กรท่ีผลิตสารนิเทศบนเว็บไซต์  ความ

เช่ียวชาญ  และความมีช่ือเสียงของผู้ เขียนเอกสารในสาขานัน้ๆ  และการให้ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อ

ได้  เว็บไซต์มีผู้ให้การสนบัสนนุหรือไม ่ และผู้ มีช่ือเสียงและเก่ียวข้องกบัองค์กรหรือไม ่ เป็นต้น 

1.3 ขอบเขตเนือ้หา  พิจารณาขอบเขตของเนือ้หาท่ีครอบคลมุ  จดุเน้นในการนําเสนอ

สารนิเทศ  การเน้นเนือ้หาเฉพาะเร่ือง   การครอบคลุมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้อง  ความลึกของเนือ้หา  

รายละเอียดของเนือ้หา  และการนําเสนอมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถของกลุม่ผู้ ใช้  เป็นต้น 

1.4 ความทันสมยั  และความสมบูรณ์  ความทันสมยัของเนือ้หาพิจารณาจากการ

ระบุวนัท่ีท่ีผลิตเอกสารบนเว็บไซต์  หรือการระบุวนัท่ีปรับปรุงสารนิเทศครัง้ล่าสดุ  ระยะเวลาใน

การปรับปรุงสารนิเทศ  เป็นต้น  ความสมบูรณ์ของข้อมลูบนเว็บไซต์  พิจารณาจากการระบุท่ีมา

ของเอกสารท่ีนําเสนอ  ข้อมลูท่ีนําเสนอได้มาอย่างไร  ผ่านกระบวนการกลัน่กรองหรือไม่  การระบุ

ท่ีอยูสํ่าหรับตดิตอ่ผู้ เขียน  การใช้ประโยค  เคร่ืองหมายวรรคตอน  และตวัสะกด เป็นต้น 

 

2. ด้านเทคนิค  พิจารณาจาก 

2.1 การออกแบบกราฟฟิกมลัติมีเดีย  พิจารณาจากจดุเดน่การนําเสนอ  ความสมดลุ

ของข้อความและภาพการนําเสนอ  เป็นไปตามหลักการออกแบบ  มีความคิดสร้างสรรค์  มี

กราฟฟิก  ภาพ  และเสียงประกอบท่ีเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ในการนําเสนอ 

2.2 ความสามารถในการทํางาน  พิจารณาดงันี ้

2.2.1 ความสะดวกในการใช้งาน  เช่น  ความยากง่ายในการใช้งาน  การ

จัดแบ่งเนือ้หา  การออกแบบหน้าจอ  การให้ความช่วยเหลือ  และการเช่ือมโยงเนือ้หาภายใน

เว็บไซต์ 

2.2.2 สภาพแวดล้อมเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ท่ีต้องการ  เช่น  ความสามารถใน

การเข้าถึงโดยการใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ท่ีได้มาตรฐานหรือต้องใช้ซอฟท์แวร์โดยเฉพาะ  การมี

รหสัผา่นในการเข้าใช้งาน  เป็นต้น 

2.2.3 การสืบค้น  เช่น  ประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูลและการจัดเรียง

สารนิเทศท่ีสืบค้นได้  เป็นต้น 
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2.2.4 มีความสามารถในการเรียกดขู้อมลู  เช่น  การจดัระบบเพ่ืออํานวยความ

สะดวกในการค้นหาสารนิเทศและรูปแบบข้อมลูท่ีนําเสนอ  เป็นต้น 

2.2.5 การทํางานเชิงโต้ตอบ  ได้แก่  ลกัษณะการส่ือสารโต้ตอบ 

 

2.3   ความสามารถในการเข้าถึง  พิจารณาความเร็วในการเข้าถึงและการถ่ายโอนข้อมลู  

ความชดัเจนของการเช่ือมโยงภายใน  ทางเลือกในการเข้าถึง  และความคงอยูข่องเว็บไซต์ 

 

 จะเห็นได้ว่าการนําเทคโนโลยีการส่ือสารมาประยุกต์ใช้กับองค์กรธุรกิจ  โดยเฉพาะ

เว็บไซต์นัน้เป็นสิง่ท่ีองค์กรทกุองค์กรไมค่วรมองข้าม  เพราะจะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน

ให้กับองค์กรด้านต่างๆ  นอกจากนีเ้ว็บไซต์ยังมีบทบาทสําคัญในการเป็นเคร่ืองมือส่ือสารกับ

ผู้บริโภค  และยงัสามารถช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์ให้แก่องค์กรได้อีกด้วย 

 

 ในการศึกษาการประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของ

เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางนัน้  ผู้วิจยัได้นําแนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบเว็บไซต์  และการประเมิน

ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์องค์กรธุรกิจมาใช้เพ่ือเป็นกรอบในการกําหนดเกณฑ์ประเมินความ

น่าเช่ือถือข้อมลูในเว็บไซต์ 

 

6.แนวคดิเก่ียวกับผู้นําทางความคดิ (Opinion leader) 

 

 Rogers (1995:  293)  ได้กลา่วถึง ภาวะผู้ นําทางความคิด (Opinion leadership)  ว่า

เป็นระดบัความสามารถแบบไม่เป็นทางการของบคุคลในการโน้มน้าวเจตคติ  และพฤติกรรมของ

บคุคลให้เป็นไปตามความต้องการ  โดยผู้ นําทางความคดิเป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การโน้มน้าวจิตใจให้

ผู้ อ่ืนยอมรับนวตักรรม  และการยอมรับของผู้ นําทางความคิดมีความสําคญัต่ออตัราการยอมรับ

นวตักรรมในระบบสงัคม  ดงันัน้ภาวะผู้ นําทางความคิดจึงมีบทบาทสําคญัต่อการกระตุ้นให้เกิด

การแพร่กระจายนวตักรรมไปสูส่งัคม 

 

 เกศินี  จฑุาวิจิตร  (2542  อ้างถึงใน  รุ่งฤดี  พนัธุ์ประเสริฐ,  2545:  62)  กลา่วว่า  ผู้ นํา

ทางความคิดเห็นมีความแตกต่างจากผู้ นํา  (Leaders)  คือมิได้เป็นผู้ นําโดยตําแหน่ง  หรือมีการ

แต่งตัง้อย่างเป็นทางการ  แต่เป็นผู้ นําโดยธรรมชาติ  ได้รับการยอมรับนบัถือจากบุคคลทัว่ไปใน
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สงัคม  ดงันัน้ผู้ นําทางความคิดจึงไม่ได้มีอิทธิพลโดยตําแหน่ง  การท่ีสมาชิกในสงัคมเช่ือฟังหรือ

คล้อยตามหรือเห็นด้วยนัน้เป็นเพราะความช่ืนชม ศรัทธาในตวัผู้ นํา  และผลงานท่ีผา่นมา 

 

 พชันี  เชยจรรยา  และคณะ  (2541: 191)  กล่าวว่า  ผู้ นําทางความคิด  คือบคุคลท่ีได้รับ

ความเช่ือถือจากบุคคลในสงัคม  ผู้ นําทางความคิดมีภารกิจท่ีจะต้องแจ้งข่าวสาร  เสนอความ

คิดเห็น  การตัดสินใจต่อบุคคลกลุ่มต่างๆ  โดยผู้ นําทางความคิดจะเป็นเสมือนช่องทางการ

แพร่กระจายขา่วสาร  และสร้างเครือขา่ยในสงัคม  โดยจะแพร่กระจายขา่วสารผสมผสานความคิด

สว่นตวัไปยงัสมาชิกในกลุม่สงัคมนัน้ 

 

 ในการส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ  คําจํากดัความของผู้ นําทางความคิด คือ  “แหล่ง ของ

ข้อมูลหรือทัศนะท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ตาม  และผู้ตามของบุคคลเหล่านีเ้รียกว่า “ผู้รับสาร”  ในทาง

กลบักนัผู้ นําทางความคิดเหล่านี ้ อาจกลายเป็นผู้ รับสารของผู้ นําทางความคิดอ่ืนๆก็ได้  โดยปกติ

ผู้ นําทางความคดิมกัจะกระตือรือร้นในแง่การสง่และรับสาร  (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2549:143) 

 

 ในทางการตลาดผู้บริโภคจะพึง่พาผู้ อ่ืนโดยเฉพาะเพ่ือนหรือญาติ  และบคุคลในครอบครัว  

เพ่ือแสวงหาข้อคิดเห็นเก่ียวกับสินค้าและบริการ  ผู้ ท่ีทําการให้ข่าวสาร  เรียกว่า  ผู้ทรงอิทธิพล  

(Influential)  หรือ  ผู้ นําทางความคิดเห็น  (Opinion  Leader)  (อดลุย์  และดลยา  จาตรุงคกลุ,  

2550:427) 

 

 สรุป  ภาวะผู้ นําทางความคิด  หมายถึง  ผู้ ท่ีมีความสามารถโน้มน้าวเจตคติ  และ

พฤตกิรรมของบคุคลให้เป็นไปตามต้องการ  ซึง่ความสามารถนีม้ิได้เกิดขึน้โดยตําแหน่ง  แตเ่กิดจา

การยอมรับนับถือในความสามารถนัน้  โดยใช้วิธีการแพร่กระจายข่าวสารไปยงัสมาชิกในกลุ่ม

สงัคมนัน้ๆ 

  

 Rogers  (1995: 293)  ได้กลา่วถึงผู้ นําทางความคดิ  มีคณุลกัษณะ  4 ประการ  คือ  

 

1. มีการส่ือสารจากภายนอก  (External  communication)  โดยผู้ นําทางความคิด

จะเข้าถึงส่ือมวลชนได้ง่าย  ทําหน้าท่ีเป็นประตผูา่นและเช่ือมโยงความคดิใหม่ๆ   จากระบบสงัคมสู่

หน่วยงาน 
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2. เข้าถึงผู้ อ่ืนได้ง่าย  (Accessibility)  การท่ีผู้ นําทางความคิดจะสามารถกระจาย

ข่าวสารนวัตกรรมไปสู่สังคมได้ผู้ นําทางความคิดจะต้องมีเครือข่ายการติดต่อผู้ อ่ืนในสังคม  

สามารถเข้าถึงบคุคลตา่งๆในสงัคมได้  เช่น  มีสว่นร่วมในสงัคม  มีการติดตอ่ส่ือสารแบบตวัตอ่ตวั

ท่ีเก่ียวกบัความคิดใหม่ๆท่ีเกิดขึน้ในท่ีประชุมทัง้ในองค์การระดบัทางการและการพดูคยุอย่างไม่

เป็นทางการ 

 

3. มีสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ  (Socioeconomic status)  กล่าวคือ  ผู้

ตามโดยทัว่ไปจะแสวงหาผู้ นําทางความคดิท่ีมีสถานภาพท่ีสงูกวา่ตน 

 

4. มีความสร้างสรรค์  (Innovativeness)  ผู้ นําทางความคิดจะเป็นผู้ มีความคิด

สร้างสรรค์  และถ้าผู้ นําทางความคิดสามารถนําเสนอนวตักรรมให้สงัคมยอมรับ  โดยไม่ฝ่าฝืน

กฎระเบียบหรือจารีตประเพณีทางสงัคม  คนอ่ืนๆในสงัคมจะสนบัสนนุความสร้างสรรค์ใหมน่ัน้ 

 

ประสิทธิภาพของผู้ นําทางความคิดขึน้กับปัจจัยดงัต่อไปนี ้ คือ  ความน่าเช่ือถือ  และ

ความสามารถในการเป็นตัวแทนของสมาชิกในกลุ่ม  มีความสามารถในการส่ือสารกับผู้ อ่ืน  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารแบบซึง่หน้ากนั  (Face to face communication)  และเป็นผู้ นํามี

อํานาจบารมีสามารถให้คณุให้โทษในเร่ืองต่างๆต่อสมาชิกในสงัคมนัน้ได้  นอกจากนัน้ผู้ นําทาง

ความคิดมกัจะเป็นผู้ ท่ีมีโอกาสรับส่ือมากกว่า  มีสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจท่ีสงูกว่า  เป็น

ผู้ ท่ีมีความสมัพันธ์กับกลุ่มสงัคมมาก  เป็นผู้ นําท่ีกล้าเส่ียงและยอมรับการเปล่ียนแปลงได้ง่าย  

(พชันี  เชยจรรยา และคณะ,  2541: 192) 

  

Rogers  (1995:  279)  ได้กลา่วถึงหลกัการวดัภาวะผู้ นําทางความคดิมี 4  วิธีการ  คือ 

 

1. การวดัสงัคมมิต ิ (Sociometric  method)  วิธีการนีจ้ะเป็นการสอบถามวา่ใครคือ

ผู้ซึง่คนในสงัคมสามารถแสวงหาเพ่ือขอคําแนะในเร่ืองเก่ียวกบันวตักรรม  ซึง่คําตอบท่ีได้สว่นมาก

จะมุง่เน้นมายงัผู้ นําทางความคดิ  วิธีการวดัสงัคมมิติจะมีความเท่ียงตรงสงูในการวดัคา่ภาวะผู้ นํา

ทางความคิด  เน่ืองจากได้สมัผสักับผู้ตอบโดยตรง  และวิธีการสงัคมมิตินีเ้หมาะสมสําหรับการ

ออกแบบการสุม่ตวัอยา่งโดยท่ีสมาชิกทกุคนในสงัคมได้ถกูสอบถาม 
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2. การวดัอตัราของข้อมลูขา่วสาร  (Informants  ratings)  วิธีการนีเ้ป็นการสอบถาม

สมาชิกในสงัคมนัน้ว่าใครคือผู้ ท่ีรู้เร่ืองเครือข่ายการส่ือสารในสงัคม  โดยสมาชิกผู้ถกูสอบถามจะ

สามารถระบผุู้ นําทางความคิดในระบบได้  เท่ียงตรงเท่ากบัวิธีสงัคมมิติ  โดยเฉพาะในระบบสงัคม

ท่ีมีขนาดเลก็  และผู้ตอบรับทราบข้อมลูอยา่งชดัเจน 

 

3. การวดัการมองตนเอง  (Self -designating  method) วิธีการวดันีเ้ป็นการให้ผู้ถกู

สอบถามระบแุนวโน้มหรือความเป็นไปได้ของบคุคลอ่ืน  โดยให้ผู้ตอบคดิวา่ตนเองมีอิทธิพลตอ่การ

ชักจูงหรือไม่  คําถามเช่น  คุณคิดหรือไม่ว่าคนอ่ืนจะมาขอคําปรึกษาหรือคําแนะนําจากคุณ

มากกว่าคนอ่ืน  ความถูกต้องของวิธีการมองตนเองนีข้ึน้อยู่กับการสะท้อนภาพพจน์ของผู้ตอบ  

ข้อดีของวิธีการนีคื้อ  เป็นการวดัการรับรู้ในภาวะการเป็นผู้ นําทางความคิดของผู้ตอบ  ซึง่เป็นการ

สะท้อนให้ทราบถึงพฤตกิรรมของผู้ตอบ 

 

4. การสงัเกต  (Observation)  วิธีการนีผู้้สงัเกตการณ์จะเป็นผู้ ระบแุละจดบนัทึก

พฤตกิรรมการส่ือสารในระบบ  ข้อดีคือ  มีความเท่ียงตรงสงู  และใช้ได้ดีกบัสงัคมท่ีมีขนาดเล็ก  ซึง่

การติดต่อระหว่างบุคคลสามารถสงัเกตได้อย่างชดัเจน  อย่างไรก็ตามวิธีการนีอ้าจทําให้ผู้ถกูเฝ้า

มองแสดงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากการถกูเฝ้ามอง  และอาจเกิดการเสียเวลาในการ

เฝ้าสงัเกต 

 

ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้นําเอาแนวความคิดเก่ียวกับผู้ นําทางความคิดมาใช้เพ่ือเป็น

กรอบในการวิเคราะห์ปัจจัยความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์จีบนัดอทคอมในฐานะท่ีเป็นผู้ นําทาง

ความคดิของผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารด้านเคร่ืองสําอาง 
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งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาครัง้นี ้ ประกอบด้วย  งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือ 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของส่ืออินเทอร์เน็ต 

 

งานวิจัยที่เก่ียวกับความน่าเช่ือถือ 

 

การศกึษาของเพ็ตตี ้ และคาซิออปโป  (Petty  and  Cacioppo,  1981)  เร่ือง  “ทศันคติ

และการโน้มน้าวใจ”  พบว่า  ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีการโน้มน้าวใจสูงจะได้รับความ

ไว้วางใจ  (Trustworthy)  ในระดบัต่ํา  เช่น  ข้อมลูจากการโฆษณาสินค้า  ดงันัน้  การท่ีบคุคล

ตดัสนิความน่าเช่ือถือของส่ือ  อาจเป็นผลมาจากการตดัสนิเนือ้หามากกวา่ตวัส่ือก็เป็นได้ 

 

การศกึษาของกนัเทอร์  (Gunther,  1992)  พบว่า  ผู้ รับสารพิจารณาความน่าเช่ือถือของ

ส่ือจากองค์กรส่ือ  หรือบคุลิกของส่ือเพียงส่วนน้อย  แต่จะให้ความสําคญัในการพิจารณาเนือ้หา

มากกว่า  และยิ่งผู้ รับสารมีความเก่ียวพนั  (Involvement)  กบัสารมากเท่าใด  ผู้ รับสารก็จะยิ่ง

พยายามปฏิเสธ  และพินิจพิจารณาสารมากเท่านัน้  เน่ืองจากมีแรงจงูใจให้หาข้อมลูขา่วสาร  และ

ความคดิเห็นท่ีถกูต้องเก่ียวกบัสารนัน้มากขึน้ 

 

งานวิจัยที่เก่ียวกับความน่าเช่ือถือของส่ืออนิเทอร์เน็ต 

 

ในการศกึษาของฟอกก์และเส็ง  (Fogg  and  Tseng,  2001)  กลา่วว่า  ผู้ ใช้เว็บไซต์มี

ความลงัเลเก่ียวกับความน่าเช่ือถือของข้อมลูข่าวสารออนไลน์  และจากการศึกษาของเขาในปี  

1999  พบวา่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มวา่จะตรวจสอบข้อมลูท่ีได้รับจากอินเทอร์เน็ตก่อนนําไปใช้ 

 

ในขณะท่ีการศึกษาเร่ืองความน่าเช่ือถือของข่าวสารในส่ืออินเทอร์เน็ต  เลโบ  (Lebo, 

2000)  พบว่า  54.7%  ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตกลา่วว่า  ข้อมลูข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตสว่นใหญ่หรือ

ทัง้หมดเช่ือถือได้  และถกูต้อง  ในขณะเดียวกนัมีเพียง  33.3%  ของผู้ไมไ่ด้ใช้อินเทอร์เน็ตเห็นด้วย  

และ  35.7%  ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต  และ  45.7%  ของผู้ ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตกล่าวว่า  ข้อมลู
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ข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตเช่ือถือได้เพียงคร่ึงเดียว  และ  22.1%  ของผู้ ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ต  และ  

7.5%  ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตเห็นว่าข้อมลูข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตทัง้หมด  หรือสว่นน้อยท่ีเช่ือถือได้  

และถกูต้อง 

 

นอกจากนี ้ การวิจยัของ  Pew  Research  Center  and  the Press  (1999)  ค้นพบว่า  

คนท่ีเปิดรับข่าวสารออนไลน์มากมีความคิดเห็นว่าข่าวออนไลน์บนอินเทอร์เน็ตมีความถูกต้อง  

นอกจากนีผู้้ ใช้และผู้ ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตยงัประเมินความถกูต้องของข่าวออนไลน์อย่างแตกต่างกนั

มาก  คือ  49%  ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเห็นด้วยวา่  ขา่วออนไลน์บนอินเทอร์เน็ตมีความถกูต้อง  และ

มีเพียง  28%  ของผู้ ท่ีไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตเห็นว่า  ข่าวออนไลน์มีความถกูต้อง  แสดงให้เห็นว่าคน

ท่ีมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าตดัสินว่าข่าวออนไลน์มีความน่าเช่ือถือมากกว่า  และ

ยิ่งผู้ใช้มีการใช้ส่ือมากเท่าใดก็จะยิง่เห็นความน่าเช่ือถือมากขึน้เท่านัน้  และยงัสะท้อนให้เห็นวา่คน

มกัจะไว้วางใจในแหล่งข้อมลูข่าวสารท่ีตนคุ้นเคยมากกว่า  ในทํานองเดียวกนั  การศกึษาในอดีต

พบว่า  ผู้ รับสารมกัตดัสินว่าส่ือท่ีตนเองชอบมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสดุ  (Johnson  and  Kaye,  

1998:  327) 

 

อย่างไรก็ตามจากการศกึษาด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา  (Content  Analysis)  พบว่า  

ข้อความท่ีฝากไว้ในกระดานสนทนาข่าว  (Usenet)  และกระดานสนทนาออนไลน์มกัถกูตดัสินว่า

เช่ือถือได้  (Believable)  น้อยกว่าเว็บไซต์  สาเหตสุว่นหนึ่งเน่ืองจากสารสว่นใหญ่นัน้สัน้  มีความ

แปลก  และหลากหลายเกินกว่าจะพิจารณา  (Franke,  1996 cited  in  Johnson  and  Kaye, 

1998 :327) 

 

เช่นเดียวกบั  การศกึษาวิจยัของฟลานาจิน  และเมทซ์เจอร์  (Flanagin  and  Metzger,  

2000)   เร่ือง  “การรับรู้ความน่าเช่ือถือของข้อมลูข่าวสารบนอินเทอร์เน็ต”  พบว่า  ประเภทของ

ข้อมลูขา่วสาร  ยงัเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีสําคญัในการประเมินความน่าเช่ือถือของอินเทอร์เน็ต  กลา่วคือ  

ข้อมลูแตล่ะประเภทในแตล่ะส่ือได้รับความน่าเช่ือถือแตกต่างกนั    เน่ืองจากข้อมลูแต่ละประเภท

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ ใช้ไม่เท่ากัน  และผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมีการตรวจสอบข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ตในบางครัง้หรือแทบจะไม่ตรวจสอบเลย  โดยประเด็นท่ีถูกตรวจสอบมากท่ีสุด  คือ 

ความทนัสมยัของข้อมลู  สว่นประเดน็ท่ีถกูตรวจสอบน้อยท่ีสดุ  คือ  คณุสมบตัแิละความน่าเช่ือถือ

ของผู้ เขียน 
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ส่วนประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้ความน่าเช่ือถือ

ของอินเทอร์เน็ต  กล่าวคือ  ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตค่อนข้างมาก   จะเห็นว่า

อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือมากกว่าผู้ ท่ีมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต

คอ่นข้างน้อย  

 

4กรุณา จีนถนอม 4  (2551)  ได้ศึกษา  การรับรู้ความสําคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

น่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ และศกึษาแนวทางการสืบค้นข้อมลูสขุภาพของผู้ ใช้เว็บไซต์สขุภาพ 

ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้เว็บไซต์ให้ความสําคญัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือเรียงตามลําดบั

คะแนน 10 ปัจจยัแรกคือ (1) ข้อมลูท่ีเผยแพร่มีแหลง่ท่ีมาชดัเจน ตรวจสอบได้ (2) ข้อมลูท่ีเผยแพร่

บนเว็บไซต์เป็นข้อมลูท่ีทนัสมยั (3) ผู้สร้างเว็บไซต์เป็นองค์กรหรือบคุคลท่ีน่าเช่ือถือ (4) มีการระบุ

วนัท่ีท่ีมีการปรับปรุงล่าสดุ (5) มีการแบ่งประเภทข้อมลูได้ชดัเจน (6) ภาษาท่ีใช้ในเว็บไซต์อ่าน

เข้าใจง่าย (7) มีการออกแบบเส้นทางท่ีง่ายตอ่การค้นหาข้อมลู (8) มีภาพประกอบเนือ้หาชดัเจน 

(9) มีการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืนท่ีเช่ือถือได้ และ (10) มีการเช่ือมโยงท่ีถกูต้อง นอกจากนีย้งั

พบว่าอายุมีความสัมพันธ์กับการให้คะแนนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือ เพศ ระดับ

การศึกษาและอาชีพ ไม่มีความสมัพันธ์กับการรับรู้ความสําคญัของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ

น่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ  

 

4ชาตินพคณุ  วิไลวรรณ  (2552)  ได้ศึกษาเร่ือง  “เกณฑ์ของผู้ ใช้เว็บบอร์ดด้านการ

ท่องเท่ียว ในเว็บไซด์พันทิปดอทคอม ห้องบลูพลาเน็ท ท่ีใช้ในการประเมินความน่าเช่ือถือของ

ข้อมลูข่าวสาร” ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านเพศและการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัเกณฑ์ท่ีใช้ใน

การประเมินความน่าเช่ือถือ ของข้อมลูข่าวสารในเว็บบอร์ดห้องบลพูลาเน็ท พนัทิปดอทคอม สว่น

ในด้านของพฤติกรรมการใช้งานพบว่า ความถ่ีในการใช้งาน รูปแบบการใช้ และสถานะของผู้ ใช้

เว็บบอร์ด ห้องบลูพลาเน็ท พนัทิปดอทคอม มีความสมัพนัธ์กับเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความ

น่าเช่ือถือของข้อมลูข่าวสารในเว็บบอร์ดห้องบลพูลาเน็ท พนัทิปดอทคอมด้วยเช่นกนั และในสว่น

ของประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความน่าเช่ือถือ

ของข้อมูลข่าวสาร ในเว็บบอร์ดห้องบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม ในด้านของความถ่ีในการ

ท่องเท่ียวและประเภทของนกัท่องท่ียวเท่านัน้ แตด้่านจดุหมายปลายทางในการท่องเท่ียว และการ

จัดสรรงบประมาณ ไม่มีความสมัพันธ์กับเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูล

ข่าวสารในเว็บบอร์ดห้อง บลพูลาเน็ท พนัทิปดอทคอมแต่อย่างใด และสดุท้าย เม่ือพิจารณาใน
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ด้านประเภทของเนือ้หาในกระทู้ ท่ีปรากฎบนเว็บบอร์ดห้องบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม มี

ความสมัพนัธ์กบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมลูข่าวสาร อย่างมีนยัะสําคญั

โดยรวม พบว่า เกณฑ์ท่ีผู้ ใช้เว็บบอร์ดห้องบลูพลาเน็ท ให้ความสําคญัมากท่ีสุดในการประเมิน

ความน่าเช่ือถือคือ ความทันสมัย ความเคารพในความคิดเห็นของผู้ อ่ืน และความเป็นกลาง

ปราศจากอคต ิ

 

จากการศกึษาวิจยัของ  ธนา ทมุมานนท์  เร่ือง “ความน่าเช่ือถือและการยอมรับนวตักรรม

หนงัสือพิมพ์ออนไลน์”  ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลสงูตอ่ความน่าเช่ือถือด้านความ

บริบรูณ์ของเนือ้หา  ประกอบด้วยปัจจยัย่อย ๆ ได้แก่ 1) ผู้ นําเสนอ 2) ความถกูต้องแม่นยํา 3) 

ช่ือเสียงของสํานกัข่าว 4) ความครบถ้วนของข่าว 5) แหลง่ท่ีมาของข่าว และ6) ความทนัสมยัของ

ขา่ว  

 

4จะเห็นได้ว่า  จากงานวิจัยข้างต้นได้มีการกล่าวถึงความน่าเช่ือถือของส่ือในประเด็นท่ี

หลากหลาย  ได้แก่ 

1. 4ประเด็นเร่ืองปัจจยัท่ีผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารใช้ประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร

ประเภทตา่งๆ 

2. 4ประเด็นเร่ืองการรับรู้ความน่าเช่ือถือท่ีเกิดจากปัจจัยด้านประเภทของข้อมูล

ขา่วสาร  และประเภทของส่ือ 

 

4ซึ่งงานวิจยัในข้างต้นยงัไม่มีงานวิจยัชิน้ใดท่ีได้ศึกษาถึงการประเมินความน่าเช่ือถือของ

เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางท่ีเปรียบเทียบระหว่างเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้า  กบัเว็บไซต์ท่ีจดัทําโดย

ผู้ นําทางความคิด  อย่างไรก็ตามงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดข้างต้นก็มีส่วนคล้ายคลงึกบังานวิจยั

ครัง้นี ้ ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจงึนําเอาแนวคดิทัง้หมดมาเป็นสว่นหนึง่ของการวิจยั 
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บทที่ 3 

ระเบยีบวธีิวจิัย 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์

ด้านเคร่ืองสําอาง”  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีแนวทางการศกึษาใน

ลกัษณะวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ ท่ีใช้ข้อมลูข่าวสารในเว็บไซต์จีบนัดอทคอม และ

เว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ผู้วิจยัได้กําหนดวิธีการ เง่ือนไข และการ

ดําเนินงานตา่งๆ   โดยมีขัน้ตอนและรายละเอียดตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 

 

แหล่งข้อมูล 

 

 ผู้วิจยัใช้ข้อมลูปฐมภมูิ  (Primary  Data)  โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)   

เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม 200  คน  และผู้ใช้

ข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  200  คน   

 

 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

 

 ประชากรท่ีทําการศกึษาวิจยั  ได้แก่  ผู้ ท่ีใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  และ

เว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  โดยพิจารณาจากการเปิดรับข้อมลูข่าวสาร  

สําหรับจํานวนผู้ใช้ข้อมลูข่าวสารจาก  2  เว็บไซต์นัน้  ผู้วิจยัไม่สามารถทราบสถิติผู้ เข้าใช้ข้อมลูท่ี

แน่นอนได้  ดงันัน้จึงได้ประมาณจากข้อมลูของ  Internet  World  Stats  ปี 2011 (2554 : 

ออนไลน์)  ได้ทําการสํารวจข้อมลูสถิติผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  พบว่า   มีจํานวนผู้ เข้าใช้

อินเทอร์เน็ต  เฉล่ียของทัง้ปี  2554  ประมาณ  18,310,000   คน 
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กลุ่มตวัอย่าง 

 

 กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยในครัง้นี ้ เลือกศึกษาเฉพาะผู้ ใช้ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์จีบนั

ดอทคอม  และเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome   โดยผู้วิจยัได้กําหนดขนาด

กลุม่ตวัอย่างโดยคํานวณจากสตูรของยามาเน่ (Yamane,  1967  อ้างถึงใน  สชุาติ  ประเสริฐรัฐ

สินธุ์,  2546:  141)   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95  เปอร์เซ็นต์  และกําหนดคา่ความคลาดเคล่ือน  5  

เปอร์เซน็ต์  ดงันี ้

 

สตูร   n =  N 

              1+Ne² 

เม่ือ  e  คือ  คา่ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่ง   =  0.05 

  N  คือ  ขนาดของประชากรทัง้หมด 

  N  คือ  ขนาดของกลุม่ 

 

แทนคา่ได้  ดงันี ้

   n =  N 

              1+Ne² 

    =               18,310,000    

                    1 + (18,310,000)(0.05) ²    

    ≈ 399.99  ตวัอยา่ง 

ดงันัน้  ผู้ วิจัยจึงได้กําหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมในการวิจัยครัง้นีจํ้านวน  400   คน  

โดยแบง่สดัสว่นเว็บไซต์ละ 200 คน 

 

การสุ่มตวัอย่าง 

 

 เน่ืองจากผู้ วิจัยต้องการเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ ใช้ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์จีบัน

ดอทคอม  และเว็บไซต์ของผู้ ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome   เท่านัน้  การวิจัยครัง้นี ้

ผู้วิจยัจึงเลือกใช้วิธีการเลือกสุม่ตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น  (Non-Probability  Sampling  

Techniques)  โดยการเลือกตวัอย่างแบบกําหนดโควตา  (Quota  Sampling)  แบง่เป็นผู้ ใช้ข้อมลู
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ข่าวสารในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมจํานวน  200  คน  และผู้ใช้ข้อมลูข่าวสารในเว็บไซต์ของผู้ผลิต

สนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  จํานวน  200  คน  และให้ผู้ใช้ข้อมลูในทัง้  2  เว็บไซต์   สมคัร

ใจในการตอบแบบสอบถามเอง   (Volunteer Sampling)  โดยผู้วิจยัได้จดัทําแบบสอบถาม

ออนไลน์  และนําไปโพสต์ลงบนหน้าเว็บบอร์ดในเว็บไซต์จีบนัดอทคอม   และสง่ลงิค์แบบสอบถาม

ออนไลน์ไปยังอีเมล์สมาชิกของเว็บไซต์  Lancome    เพ่ือให้ผู้ ท่ีใช้ข้อมูลเปิดเข้าไปกรอก

แบบสอบถามออนไลน์นัน้ด้วยตวัเอง 

 

เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาครัง้นี ้ คือ  แบบสอบถามท่ีผู้ วิจัย

สร้างขึน้จากการค้นคว้า  และดดัแปลงเอกสารงานวิจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้องและสอดคล้องกบัแนวคิด

และทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั   แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นคําถามปลายปิด  (Closed – Ended  

Questionnaire)  โดยเนือ้หาของแบบสอบถาม  แบง่เป็น  4  สว่น  ดงันี ้

 

สว่นท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองสําอาง  

สว่นท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสําอาง   

สว่นท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวกับการประเมินความน่าเ ช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 

สว่นท่ี 4 เป็นคําถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์  
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ตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 ตวัแปรในการวิจยัแยกตามการทดสอบสมมตฐิานการวิจยัได้  ดงันี ้

 

สมมตฐิานการวิจัยที่  1    ผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะ

ประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ตา่งกนั 

- ตวัแปรอสิระ   คือ   ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

- ตัวแปรตาม     คือ   การประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง

ในเว็บไซต์ 

 

สมมตฐิานการวิจยัที่  2    ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีมีพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองสําอางท่ีแตกตา่งกนั  จะ

ประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ตา่งกนั 

- ตวัแปรอสิระ   คือ   พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองสําอาง 

- ตัวแปรตาม     คือ   การประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง

ในเว็บไซต์ 

 

สมมตฐิานการวิจัยที่  3    ผู้ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมีพฤติกรรมการใช้ข้อมลูข่าวสารในเว็บไซต์ท่ี

แตกตา่งกนั   จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ตา่งกนั 

- ตวัแปรอสิระ   คือ   พฤตกิรรมการใช้ข้อมลูขา่วสารในเว็บไซต์ 

- ตัวแปรตาม     คือ   การประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง

ในเว็บไซต์ 

 

สมมตฐิานการวิจัยที่  4    ผู้ใช้ข้อมลูข่าวสารประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางตอ่เว็บไซต์ 2 เว็บไซต์ตา่งกนั 

- ตัวแปรอิสระ   คือ   การประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง

ในเว็บไซต์จีบนัดอทคอม 

- ตัวแปรตาม     คือ   การประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง

ในเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้า  Lancome 
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การวัดค่าตวัแปรและเกณฑ์ในการให้ค่าคะแนนคาํตอบ 

 

ตอนที่ 3 เป็นคําถามเก่ียวกับการวัดตัวแปรการประเมินความน่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง  ผู้ วิจยัได้กําหนดปัจจัยความ

น่าเช่ือถือของข้อมลูการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางเป็น  16  ประเดน็  ดงันี ้

 

1. ความเป็นผู้ รู้  ผู้ เช่ียวชาญในผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางของผู้ นําเสนอข้อมลู 

2. การใช้แหลง่อ้างอิง  หรือข้อมลูสนบัสนนุ 

3. รูปแบบในการนําเสนอข้อมลูมีความหลากหลาย 

4. การใช้ภาพประกอบ หรือคลปิวิดีโอ ท่ีทําให้น่าสนใจและเข้าใจเนือ้หาได้ดียิ่งขึน้ 

5. เนือ้หาของข้อมลูมีความน่าสนใจ  น่าตดิตาม   

6. เนือ้หาของข้อมลูมีความทนัสมยั  ทนัตอ่เหตกุารณ์ 

7. การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับเคร่ืองสําอางมีการให้รายละเอียดครอบคลุมเนือ้หาท่ี

เก่ียวข้อง 

8. การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัเคร่ืองสําอางมีความลกึของรายละเอียด   

9. ใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย 

10. การจดัแบง่ประเภทเนือ้หาได้อยา่งเหมาะสม   

11. การให้ข้อมลูท่ีแสดงออกถึงการคํานึงถึงผลประโยชน์ต่อผู้ ใช้ข้อมลู ไม่มีลกัษณะของ

การค้าแอบแฝง 

12. การให้ข้อมลูท่ีตรงไปตรงมา มีความเป็นกลาง  ปราศจากอคติ 

13. การเคารพในความคดิเห็นของผู้ อ่ืน 

14. การนําเสนอข้อมลูใหมอ่ยูเ่ป็นระยะๆ  อยา่งตอ่เน่ือง 

15. ความรวดเร็วในการตอบคําถาม  ข้อสงสยัของผู้ให้ข้อมลู 

16. ลกัษณะการโต้ตอบมีความเป็นมิตร  น่าพดูคยุด้วย 

 

แล้วให้กลุ่มตวัอย่างประเมินระดบัความสําคญักบัประเด็นในการประเมินความน่าเช่ือถือ

ของข้อมลูการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางทัง้  2  เว็บไซต์  จาก

ทางเลือก  5  ทางเลือก   และทําการวดัคา่ตวัแปรโดยใช้วิธีการวดัแบบมาตราสว่นประมาณคา่ของ

ไลเคร์ิท  (Likert  Scale)  ซึง่กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดงันี ้
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- ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง แทนคา่ด้วย 1 คะแนน 

- ไมเ่ห็นด้วย  แทนคา่ด้วย 2 คะแนน 

- เฉยๆ  แทนคา่ด้วย 3 คะแนน 

- เห็นด้วย  แทนคา่ด้วย 4 คะแนน 

- เห็นด้วยอยา่งยิ่ง แทนคา่ด้วย 5 คะแนน 

 

โดยผู้วิจยันําคะแนนท่ีได้มาหาคา่เฉล่ีย โดยได้กําหนดช่วงตามสตูร ดงันี ้

คะแนนสงูสดุ- คะแนนต่ําสดุ  = 5  -   1  = 0.8 

      จํานวนระดบั                    5 

 

ความหมายของคา่คะแนน 

 

คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.00 -  1.80  หมายถึง  ให้ความสําคญักบัประเดน็ดงักลา่วน้อย

ท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.81 -  2.60  หมายถึง  ให้ความสําคญักบัประเดน็ดงักลา่วน้อย 

คา่เฉล่ียระหวา่ง  2.61 -  3.40  หมายถึง  ให้ความสําคญักบัประเดน็ดงักลา่วปาน

กลาง 

คา่เฉล่ียระหวา่ง  3.41 -  4.20  หมายถึง  ให้ความสําคญักบัประเดน็ดงักลา่วมาก 

คา่เฉล่ียระหวา่ง  4.21 -  5.00  หมายถึง  ให้ความสําคญักบัประเดน็ดงักลา่วมาก

ท่ีสดุ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ   ผู้วิจยัจะตรวจสอบคณุภาพจากแบบสอบถามท่ี

สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว  โดยตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยขัน้ตอนในการตรวจสอบเคร่ืองมือ มี  2  ขัน้ตอน   ดงันี ้

 

1. การตรวจสอบความเท่ียงตรง ( Validity ) โดยนําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปหาความ 

เท่ียงตรง โดยให้อาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นผู้ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา ( Content   Validity) 

และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้   (Wording)  เพ่ือขอคําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไขให้คําถาม

ในแบบสอบถามให้มีความครอบคลมุ  และสามารถถ่ายทอดเนือ้หาท่ีผู้วิจยัต้องการจะส่ือสารไป

ยงัผู้ตอบแบบสอบถามได้อยา่งเท่ียงตรงมากท่ีสดุ 

 

2. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ ( Reliability ) ผู้วิจยัจะนําแบบสอบถามท่ีใช้ในการศกึษา 

จริงไปทดสอบ ( Pre-test )  กบัผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางท่ีมีคณุสมบตัิ

ใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่างเป็นจํานวน 30  ชดุของแตล่ะเว็บไซต์  เพ่ือตรวจสอบว่าคําถามในแตล่ะ

ขัน้ตอนของแบบสอบถามมีความเหมาะสมหรือไม ่ และมีความยากง่ายมากน้อยเพียงใด หลงัจาก

นัน้นําคําตอบท่ีได้มาหาค่าความน่าเช่ือถือโดยการคํานวณหาค่าความเช่ือถือของแบบสอบถาม 

จะคํานวณเฉพาะสว่นท่ีสามารถวดัได้เป็นคะแนน   โดยผู้วิจยัได้ทําการคํานวณหาคา่ความเช่ือถือ

ได้ของคําถามในสว่นตา่งๆ   โดยใช้วิธีการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยใช้วิธีการหาค่า

สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค  (Cronbach’s  Coefficient  Alpha)  ซึง่มีสตูรการหาคา่ความ

เช่ือมัน่   ดงันี ้                             
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 เม่ือ α  แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

  n  แทน จํานวนข้อในแบบสอบถาม 

  ∑Si

2    แทน ผลรวมของคา่คะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ 
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  St

2    แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

 

คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่  (Reliability  Coefficients)  ของแบบสอบถามท่ีเช่ือถือได้  

ต้องมีค่าไม่ต่ํากว่า  0.7  ซึง่การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ส่วนของทศันคติท่ีมีต่อ

ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางของเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  และเว็บไซต์ของ

ผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอาง  Lancome  ได้ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.9727  และ  

0.9235  ตามลําดบั  สามารสรุปได้ว่า เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูครัง้นีส้ามารถนํามาใช้วดั

ทศันคตไิด้  เพราะมีคา่ความน่าเช่ือถืออยูใ่นเกณฑ์ท่ีสงู 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  ชนิดให้กลุ่มตัวอย่างกรอกคําตอบด้วย

ตนเอง  (Self – Administered  Questionnaire)  จากนัน้จึงคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความ

สมบรูณ์ครบถ้วนจํานวน  400  ชดุ  เพ่ือนํามาลงรหสัข้อมลู  (Coding)  บนัทึกข้อมลูเข้าเคร่ือง

คอมพิวเตอร์   และทําการประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS  for  

Windows  Version  15.0  เพ่ือนํามาใช้คํานวณหาคา่สถิติตา่งๆท่ีใช้ในการวิจยัและการวิเคราะห์

ข้อมลู ซึง่จะสรุปผลโดยการนําเอาคา่สถิตมิาใช้ดงันี ้

 

1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  โดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  และค่าเฉล่ีย (Mean)  รวมทัง้หาส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  เพ่ือให้ได้ภาพรวมของตวัแปรทกุตวัแปร 

 

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  เพ่ือค้นหา

องค์ประกอบท่ีแท้จริงของตวัแปรความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์

ด้านเคร่ืองสําอาง  และใช้ทดสอบสมมุติฐาน  เพ่ือหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสําหรับ 2  

กลุ่มตวัอย่าง  (t-test)  (Paired t-test)  และทดสอบค่าเฉล่ียสําหรับหลายกลุ่มตวัอย่างโดยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 จากการวิจยัเร่ือง  “ความนา่เช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสําอาง”  ครัง้นีผู้้วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยแบง่เป็น  2   ตอน  ดงันี ้

 

 ตอนที่  1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา  (Descriptive  Analysis)  โดยการหาคา่สถิติ

พืน้ฐาน  คือการแจกแจงความถ่ี  คา่ร้อยละ  คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคา่เฉล่ียเพ่ือ

วิเคราะห์ 

 1. คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง  ได้แก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  

อาชีพ  และรายได้ 

 2. พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองสําอาง 

 3. พฤตกิรรมการใช้ข้อมลูขา่วสารในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 

 4. การประเมนิความนา่เช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอาง 

 

 ตอนที่  2  การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  (Hypothesis  Testing)  โดย

ผู้วิจยัได้ใช้สถิตวิิเคราะห์  ดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 1   ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีมี ลกัษณะประชากรศาสตร์ แตกตา่งกนั จะประเมิน

ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ตา่งกนั ใช้สถิต ิt-test  และ      F-

test 

สมมตฐิานท่ี 2  ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีมี พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอาง ท่ีแตกตา่งกนั  จะ

ประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ตา่งกนั  ใช้สถิต ิF-test 

 

สมมตฐิานท่ี 3  ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีมี  พฤติกรรมการใชข้อ้มูลข่าวสารในเว็บไซต์ ท่ี

แตกตา่งกนั   จะประเมนิความนา่เช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเวบ็ไซต์ตา่งกนั  

ใช้สถิต ิF-test 

สมมตฐิานท่ี 4   ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารประเมนิความนา่เช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์

เคร่ืองสําอางตอ่เว็บไซต์ 2 เว็บไซต์ตา่งกนั  ใช้สถิต ิPaired  t-test 
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ตอนที่  1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา   

 

1. คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

 

ตารางที่ 4.1  

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จําแนกตามเพศ   

  

เพศ 
เว็บไซต์จีบนัดอทคอม 

จาํนวน (ร้อยละ) 

เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้า

เคร่ืองสาํอางยี่ห้อ Lancome 

จาํนวน (ร้อยละ) 

รวมทัง้  2 เว็บไซต์ 

จาํนวน (ร้อยละ) 

ชาย 
11  

(5.5%) 

22  

(11%) 

33  

(8.3%) 

หญิง 
189  

(94.5%) 

177  

(88.5%) 

366 

 (91.5%) 

เพศที่สาม 
0  

(0%) 

1  

(0.5%) 

1  

(0.3%) 

รวม 200  200  400  

 

 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่  โดยรวมกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ข้อมลูของทัง้  2  เว็บไซต์  เพศ

หญิงมีจํานวนมากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  91.5   รองลงมาเป็นเพศชายคิดเป็น  ร้อยละ  8.3  และ

เพศท่ีสามคดิเป็นร้อยละ  0.3  ตามลําดบั 

 

โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  เพศหญิงมีสดัส่วนมากกว่าเพศ

ชาย  คดิเป็นร้อยละ  94.5  และร้อยละ  5.5  ตามลําดบั 

 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  

สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  คดิเป็นร้อยละ  88.5  รองลงมาเป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  11  และเพศ

ท่ีสามเป็นจํานวนน้อยท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ  0.3 
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ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จําแนกตามอาย ุ  

 

อายุ 
เว็บไซต์จีบนัดอทคอม 

จาํนวน (ร้อยละ) 

เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้า

เคร่ืองสาํอางยี่ห้อ Lancome   

จาํนวน (ร้อยละ) 

รวมทัง้  2 เว็บไซต์ 

จาํนวน (ร้อยละ) 

ตํ่ากว่า  18  ปี 
1  

(0.5%) 

4  

(2%) 

5  

(1.3%) 

18 – 23  ปี 
56  

(28%) 

42  

(21%) 

98  

(24.5%) 

มากกว่า 23 – 30  ปี 
107  

(53.5%) 

104  

(52%) 

211  

(52.8%) 

มากกว่า 30 – 35  ปี 
27 

 (13.5%) 

32  

(16%) 

59  

(14.8%) 

มากกว่า 35 – 40  ปี 
6  

(3%) 

10  

(5%) 

16  

(4%) 

มากกว่า  40  ปีขึน้ไป 
3  

(1.5%) 

8  

(4%) 

11  

(2.8%) 

รวม 200  200  400  

 

จากตารางท่ี 4.2  พบว่า โดยรวมกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูของทัง้  2  เว็บไซต์  สว่นใหญ่มี

อายมุากกวา่ 23 – 30  ปี   คดิเป็นร้อยละ  52.8  รองลงมา  คือ  ช่วงอาย ุ 18 – 23  ปี  คิดเป็นร้อย

ละ  24.5  และช่วงอายท่ีุมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  ช่วงอายท่ีุต่ํากวา่  18  ปี  คดิเป็นร้อยละ  1.3 

 

โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  สว่นใหญ่มีอายมุากกว่า 23 – 30  

ปี   คิดเป็นร้อยละ  53.5  รองลงมา  คือ  ช่วงอาย ุ 18 – 23  ปี  คิดเป็นร้อยละ  28  และช่วงอายท่ีุ

มีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  ช่วงอายท่ีุต่ํากวา่ 18  ปี  คดิเป็นร้อยละ  0.5 
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ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ของผู้ ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ Lancome  

สว่นใหญ่มีอายมุากกวา่ 23 – 30  ปี   คดิเป็นร้อยละ 52  รองลงมา  คือ  ช่วงอาย ุ 18 – 23  ปี  คิด

เป็นร้อยละ 21  และช่วงอายท่ีุมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  ช่วงอายท่ีุต่ํากวา่ 18  ปี  คดิเป็นร้อยละ  2 
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ตารางที่ 4.3  

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จําแนกตามระดบัการศกึษา   

 

ระดับการศึกษา 
เว็บไซต์จีบนัดอทคอม 

จาํนวน (ร้อยละ) 

เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้า

เคร่ืองสาํอางยี่ห้อ Lancome 

จาํนวน (ร้อยละ) 

รวมทัง้  2 เว็บไซต์ 

จาํนวน (ร้อยละ) 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
7  

(3.5%) 

15  

(7.5%) 

22  

(5.5%) 

ปริญญาตรี 
144  

(72%) 

120  

(60%) 

264  

(66%) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
49  

(24.5%) 

65  

(32.5%) 

114  

(28.5%) 

รวม 200  200  400  

 

จากตารางท่ี 4.3  พบว่า โดยรวมกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูของทัง้  2  เว็บไซต์  สว่นใหญ่มี

การศกึษาในระดบัปริญญาตรี   คิดเป็นร้อยละ  66   รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีมีการศกึษาในระดบัสงู

กว่าปริญญาตรี    คิดเป็นร้อยละ  28.5  และกลุ่มท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ คือ กลุ่มท่ีมีการศึกษาใน

ระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรี  คดิเป็นร้อยละ  5.5 

 

โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี   คิดเป็นร้อยละ 72  รองลงมา  คือ กลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดบัสงูกว่าปริญญาตรี     

คดิเป็นร้อยละ 24.5 และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  กลุม่ท่ีมีการศกึษาในระดบัต่ํากว่าปริญญา

ตรี  คดิเป็นร้อยละ 3.5 

 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ของผู้ ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ Lancome  

สว่นใหญ่มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี   คดิเป็นร้อยละ  60  รองลงมา คือ กลุม่ท่ีมีการศกึษาใน

ระดับสูงกว่าปริญญาตรี   คิดเป็นร้อยละ 32.5 และกลุ่มท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสุด  คือ กลุ่มท่ีมี

การศกึษาในระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรี  คดิเป็นร้อยละ  7.5 
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ตารางที่ 4.4  

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จําแนกตามอาชีพ   

 

อาชีพ 
เว็บไซต์จีบนัดอทคอม 

จาํนวน (ร้อยละ) 

เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้า

เคร่ืองสาํอางยี่ห้อ Lancome 

จาํนวน (ร้อยละ) 

รวมทัง้  2 เว็บไซต์ 

จาํนวน (ร้อยละ) 

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
78  

(39%) 

71  

(35.5%) 

149  

(37.3%) 

ข้าราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

20  

(10%) 

21  

(10.5%) 

41  

(10.3%) 

พนักงานบริษัทเอกชน 
73  

(36.5%) 

76  

(38%) 

149 

 (37.3%) 

ประกอบธุรกจิส่วนตัว / 

อาชีพอสิระ 

20  

(10%) 

19 

 (9.5%) 

39  

(9.8%) 

แม่บ้าน / พ่อบ้าน 
7  

(3.5%) 

9 

 (4.5%) 

16 

 (4%) 

ว่างงาน / เกษียณอายุ 
2  

(1%) 

4 

 (2%) 

6 

 (1.5%) 

รวม 200  200  400  

 

จากตารางท่ี 4.4  พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูของทัง้ 2  เว็บไซต์  กลุ่มท่ีมี

จํานวนมากท่ีสดุซึง่มีจํานวนเท่ากนั  2  กลุม่  คือ  กลุ่มท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน และ

กลุ่มนกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา  คิดเป็นร้อยละ  37.3   รองลงมา  คือ กลุ่มท่ีมีอาชีพเป็น

ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ   คิดเป็นร้อยละ 10.3  และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  กลุม่ท่ี

วา่งงาน / เกษียณอาย ุ คดิเป็นร้อยละ  1.5 

 

โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  ส่วนมากเป็นนกัเรียน / นิสิต / 

นกัศกึษา   คดิเป็นร้อยละ  39   รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน     คดิเป็น

ร้อยละ  36.5  และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  กลุม่ท่ีวา่งงาน / เกษียณอาย ุ คดิเป็นร้อยละ  1 
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ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  

สว่นมากมีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน   คิดเป็นร้อยละ  38   รองลงมา  คือ  กลุม่นกัเรียน / 

นิสิต / นกัศึกษา    คิดเป็นร้อยละ  35.5  และกลุ่มท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  กลุ่มท่ีว่างงาน / 

เกษียณอาย ุ คดิเป็นร้อยละ  2 
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ตารางที่ 4.5 

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จําแนกตามรายได้  

 

รายได้ 
เว็บไซต์จีบนัดอทคอม 

จาํนวน (ร้อยละ) 

เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้า

เคร่ืองสาํอางยี่ห้อ Lancome 

จาํนวน (ร้อยละ) 

รวมทัง้  2 เว็บไซต์ 

จาํนวน (ร้อยละ) 

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 
64  

(32%) 

38 

 (19%) 

102  

(25.5%) 

10,000 - 20,000 บาท 
75 

 (37.5%) 

73 

 (36.5%) 

148 

 (37%) 

มากกว่า 20,000- 30,000 บาท

  

40  

(20%) 

49 

 (24.5%) 

89 

 (22.3%) 

มากกว่า  30,000- 40,000 บาท 
10 

 (5%) 

14 

 (7%) 

24 

 (6%) 

40,000 บาท ขึน้ไป 
11 

 (5.5%) 

26 

 (13%) 

37 

 (9.3%) 

รวม 200  200  400  

 

จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ โดยรวมกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ข้อมลูของทัง้  2  เวบ็ไซต์  สว่นมากมี

รายได้     10,000 - 20,000 บาท   คดิเป็นร้อยละ  37   รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีมีรายได้ต่ํากวา่ 

10,000  บาท  คดิเป็นร้อยละ  25.5   และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  กลุม่ท่ีมีรายได้ มากกวา่  

30,000- 40,000  บาท  คดิเป็นร้อยละ  6 

 

โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  สว่นมากมีรายได้  10,000 - 

20,000 บาท   คดิเป็นร้อยละ  37.5   รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีมีรายได้ต่ํากวา่ 10,000  บาท  คดิ

เป็นร้อยละ  32   และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  กลุม่ท่ีมีรายได้ มากกวา่  30,000- 40,000  

บาท  คดิเป็นร้อยละ  5 
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สว่นกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  

สว่นมากมีรายได้  10,000 - 20,000 บาท   คดิเป็นร้อยละ  36.5   รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีมีรายได้

มากกวา่ 20,000- 30,000 บาท  คดิเป็นร้อยละ  24.5   และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  กลุม่ท่ีมี

รายได้ มากกวา่  30,000- 40,000  บาท  คดิเป็นร้อยละ  7 
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2. พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองสาํอาง 

 

 ข้อมูลนีเ้ป็นผลมาจากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  

และเว็บไซต์ของผู้ ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื อ้

เคร่ืองสําอางวา่  กลุม่ตวัอยา่งซือ้เคร่ืองสําอางบอ่ยครัง้เพียงใด  ปริมาณการซือ้เคร่ืองสําอางในแต่

ละครัง้มีจํานวนมากน้อยเท่าใด  และค่าใช้จ่ายท่ีซือ้เคร่ืองสําอางในแต่ละครัง้  โดยประเมินจาก

แบบสอบถามในสว่นท่ี  1  ตัง้แต ่ ข้อ  1-3  จํานวนทัง้หมด  3  ข้อ  ได้ผลการวิจยั  ดงันี ้
 

 

ตารางที่ 4.6 

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จําแนกตามความบอ่ยครัง้ในการซือ้เคร่ืองสําอางตอ่ปี 
 

ความบ่อยครัง้ในการซือ้

เคร่ืองสาํอางต่อปี 

เว็บไซต์จีบนัดอทคอม 

จาํนวน (ร้อยละ) 

เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้า

เคร่ืองสาํอางยี่ห้อ Lancome 

จาํนวน (ร้อยละ) 

รวมทัง้  2 เว็บไซต์ 

จาํนวน (ร้อยละ) 

มากกว่า 1  ครัง้ต่อเดือน 
63 

 (31.5%) 

57 

 (28.5%) 

120  

(30%) 

เดือนละครัง้ 
34 

 (17%) 

54  

(27%) 

88  

(22%) 

2 - 3  เดือน ต่อครัง้ 
67  

(33.5%) 

63 

 (31.5%) 

130  

(32.5%) 

4 - 5  เดือน ต่อครัง้ 
17  

(8.5%) 

18 

 (9%) 

35 

 (8.8%) 

6 เดือนขึน้ไป ต่อครัง้ 
19  

(9.5%) 

8 

 (4%) 

27  

(6.8%) 

รวม 200  200  400  

 

จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ โดยรวมกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ข้อมลูของทัง้  2  เวบ็ไซต์  สว่นมากซือ้

เคร่ืองสําอาง  2 - 3  เดือน ตอ่ครัง้   คดิเป็นร้อยละ  32.5   รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีซือ้เคร่ืองสําอาง
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มากกวา่ 1  ครัง้ตอ่เดือน  คดิเป็นร้อยละ  30   และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  กลุม่ท่ีซือ้

เคร่ืองสําอาง  6 เดือนขึน้ไป ตอ่ครัง้  คดิเป็นร้อยละ  6.8 

 

โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  สว่นมากซือ้เคร่ืองสําอาง  2 - 3  

เดือน ตอ่ครัง้   คดิเป็นร้อยละ  33.5   รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีซือ้เคร่ืองสําอางมากกวา่ 1  ครัง้ตอ่

เดือน  คดิเป็นร้อยละ  31.5   และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  กลุม่ท่ีซือ้เคร่ืองสําอาง  4 - 5  

เดือน ตอ่ครัง้  คดิเป็นร้อยละ  8.5 

 

สว่นกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  

สว่นมากซือ้เคร่ืองสําอาง  2 - 3  เดือน ตอ่ครัง้   คดิเป็นร้อยละ  31.5   รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีซือ้

เคร่ืองสําอางมากกวา่ 1  ครัง้ตอ่เดือน  คดิเป็นร้อยละ  28.5   และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  

กลุม่ท่ีซือ้เคร่ืองสําอาง  6 เดือนขึน้ไป ตอ่ครัง้  คดิเป็นร้อยละ  4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

 

ตารางที่ 4.7 

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จําแนกตามปริมาณการซือ้เคร่ืองสําอางตอ่ครัง้   

 

ปริมาณการซือ้เคร่ืองสาํอางต่อครัง้   
เว็บไซต์จีบนัดอทคอม 

จาํนวน (ร้อยละ) 

เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้า

เคร่ืองสาํอางยี่ห้อ Lancome 

จาํนวน (ร้อยละ) 

รวมทัง้  2 เว็บไซต์ 

จาํนวน (ร้อยละ) 

1 - 2  ชิน้ 
138  

(69%) 

127  

(63.5%) 

265 

 (66.3%) 

3 - 4  ชิน้ 
51 

(25.5%) 

62  

(31%) 

113 

 (28.3%) 

มากกว่า  4  ชิน้ 
11  

(5.5%) 

11  

(5.5%) 

22  

(5.5%) 

รวม 200  200  400  

 

จากตารางท่ี 4.7  พบว่า โดยรวมกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูของทัง้  2  เว็บไซต์  สว่นใหญ่ซือ้

เคร่ืองสําอาง  1 - 2  ชิน้   คิดเป็นร้อยละ  66.3   รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีซือ้เคร่ืองสําอาง 3 - 4  ชิน้  

คิดเป็นร้อยละ  25.5   และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  กลุม่ท่ีซือ้เคร่ืองสําอาง  มากกว่า  4  ชิน้  

คดิเป็นร้อยละ  5.5 

 

โดยท่ีกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  สว่นใหญ่ซือ้เคร่ืองสําอาง  1 - 2  

ชิน้   คิดเป็นร้อยละ  69   รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีซือ้เคร่ืองสําอาง 3 - 4  ชิน้  คิดเป็นร้อยละ  25.5   

และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  กลุม่ท่ีซือ้เคร่ืองสําอาง  มากกวา่  4  ชิน้  คดิเป็นร้อยละ  5.5 

 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  

สว่นใหญ่ซือ้เคร่ืองสําอาง  1 - 2  ชิน้   คดิเป็นร้อยละ  63.5  รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีซือ้เคร่ืองสําอาง 

3 - 4  ชิน้  คดิเป็นร้อยละ  31  และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  กลุม่ท่ีซือ้เคร่ืองสําอาง  มากกว่า  

4  ชิน้  คดิเป็นร้อยละ  5.5 
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ตารางที่ 4.8 

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จําแนกตามคา่ใช้จ่ายในการซือ้เคร่ืองสําอางตอ่ครัง้   

 

ค่าใช้จ่ายในการซือ้เคร่ืองสาํอาง

ต่อครัง้ 

เว็บไซต์จีบนัดอทคอม 

จาํนวน (ร้อยละ) 

เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้า

เคร่ืองสาํอางยี่ห้อ Lancome 

จาํนวน (ร้อยละ) 

รวมทัง้  2 เว็บไซต์ 

จาํนวน (ร้อยละ) 

ตํ่ากว่า  500  บาท 
15  

(7.5%) 

7 

 (3.5%) 

22  

(5.5%) 

500 – 1,000  บาท 
80  

(40%) 

65 

 (32.5%) 

145  

(36.3%) 

มากกว่า 1,000 - 1,500  บาท 
44  

(22.2%) 

38  

(19%) 

82  

(20.5%) 

มากกว่า 1,500 – 2,000  บาท 
25 

 (12.5%) 

27  

(13.5%) 

52 

 (13%) 

มากกว่า 2,000 - 2,500  บาท 
9  

(4.5%) 

10  

(5%) 

19  

(4.8%) 

มากกว่า 2,500  บาท 
27  

(13.5%) 

53  

(26.5%) 

80  

(20%) 

รวม 200  200  400  

 

จากตารางท่ี 4.8  พบว่า โดยรวมกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูของทัง้  2  เว็บไซต์  สว่นใหญ่ใช้

จ่ายซือ้เคร่ืองสําอางมลูคา่  500 – 1,000  บาท   คิดเป็นร้อยละ  36.3   รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีใช้

จ่ายซือ้เคร่ืองสําอางมากกว่า 1,000 - 1,500  บาท  คิดเป็นร้อยละ  20.5   และกลุม่ท่ีมีจํานวน

น้อยท่ีสดุ  คือ  กลุม่ท่ีใช้จ่ายซือ้เคร่ืองสําอางมากกวา่ 2,000 - 2,500  บาท  คดิเป็นร้อยละ  4.8 

 

โดยท่ีกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  สว่นใหญ่ใช้จ่ายซือ้เคร่ืองสําอาง

มลูคา่  500 – 1,000  บาท   คิดเป็นร้อยละ  40   รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีใช้จ่ายซือ้เคร่ืองสําอาง

มากกวา่ 1,000 - 1,500  บาท  คดิเป็นร้อยละ  22.2   และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  กลุม่ท่ีใช้

จ่ายซือ้เคร่ืองสําอางมากกวา่ 2,000 - 2,500  บาท  คดิเป็นร้อยละ  4.5 
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ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  

สว่นใหญ่ใช้จ่ายซือ้เคร่ืองสําอางมลูคา่  500 – 1,000  บาท   คิดเป็นร้อยละ  32.5   รองลงมา  คือ  

กลุม่ท่ีใช้จ่ายซือ้เคร่ืองสําอางมากกว่า 2,500  บาท  คิดเป็นร้อยละ  26.5   และกลุม่ท่ีมีจํานวน

น้อยท่ีสดุ  คือ  กลุม่ท่ีใช้จ่ายซือ้เคร่ืองสําอางต่ํากวา่  500  บาท  คดิเป็นร้อยละ  3.5 
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3. พฤตกิรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารในเวบ็ไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง 

 

 ข้อมลูนีเ้ป็นผลมาจากการสอบถามกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  

และเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้ข้อมลู

ขา่วสารในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางวา่  กลุม่ตวัอยา่งใช้ข้อมลูขา่วสารในเว็บไซต์ตอ่สปัดาห์

บอ่ยครัง้เพียงใด  ในแตล่ะครัง้มีระยะเวลาในการใช้ข้อมลูมากน้อยแคไ่หน และลกัษณะการใช้

ข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะอยา่งไรบ้าง  โดยประเมินจากแบบสอบถามในสว่นท่ี  2  ตัง้แต ่ 

ข้อ    4-6  จํานวนทัง้หมด  3  ข้อ  ได้ผลการวิจยั  ดงันี ้

 

ตารางที่ 4.9 

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามความถ่ีในการใช้ข้อมลูตอ่สปัดาห์  จาก

เว็บไซต์จีบนัดอทคอม  เว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  และเว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนั 

 

ความถี่ในการใช้ข้อมูลต่อสัปดาห์ 
เว็บไซต์จีบนัดอทคอม 

จาํนวน (ร้อยละ) 

เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้า

เคร่ืองสาํอางยี่ห้อ 

Lancome 

จาํนวน (ร้อยละ) 

รวมทัง้  2 เว็บไซต์ 

จาํนวน (ร้อยละ) 

น้อยกว่า  1  วัน   
60  

(30%) 

155 

 (77.5%) 

215  

(53.8%) 

2  วัน  
26  

(13%) 

13  

(6.5%) 

39  

(9.8%) 

3  วัน  
25  

(12.5%) 

8  

(4%) 

33  

(8.3%) 

4  วัน 
12 

 (6%) 

0  

(0%) 

12  

(3%) 

มากกว่า 4  วัน  
77  

(38.5%) 

24  

(12%) 

101 

 (25.3%) 

รวม 200  200  400  
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จากตารางท่ี 4.9  พบว่า โดยรวมกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูของทัง้  2  เว็บไซต์  สว่นใหญ่จะ

มีความถ่ีในการเข้าใช้ข้อมลูน้อยกวา่ 1 วนัตอ่สปัดาห์   คิดเป็นร้อยละ  53.8   รองลงมา  คือ  กลุม่

ท่ีมีความถ่ีในการเข้าใช้ข้อมลูมากกว่า 4  วนัตอ่สปัดาห์  คิดเป็นร้อยละ  25.3   และกลุ่มท่ีมี

จํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเข้าใช้ข้อมลู 4  วนัตอ่สปัดาห์   คดิเป็นร้อยละ  3 

 

โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  สว่นใหญ่จะมีความถ่ีในการเข้า

ใช้ข้อมลูมากกว่า 4  วนัตอ่สปัดาห์   คิดเป็นร้อยละ  38.5   รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการ

เข้าใช้ข้อมลูน้อยกว่า 1 วนัต่อสปัดาห์  คิดเป็นร้อยละ  30   และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  

กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเข้าใช้ข้อมลู 4  วนัตอ่สปัดาห์   คดิเป็นร้อยละ  6 

 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  

ส่วนใหญ่จะมีความถ่ีในการเข้าใช้ข้อมูลน้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห์   คิดเป็นร้อยละ  77.5   

รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเข้าใช้ข้อมลูมากกว่า 4  วนัต่อสปัดาห์  คิดเป็นร้อยละ  12   

และกลุ่มท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุซึง่เป็นกลุ่มท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่ได้เลือก  คือ  กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการเข้า

ใช้ข้อมลู 3  วนัตอ่สปัดาห์   คดิเป็นร้อยละ  4 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามระยะเวลาในการใช้ข้อมลูในแตล่ะครัง้  จาก

เว็บไซต์จีบนัดอทคอม  เว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  และเว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนั 
 

ระยะเวลาในการใช้ข้อมูลในแต่ละครัง้ 
เว็บไซต์จีบนัดอทคอม 

จาํนวน (ร้อยละ) 

เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้า

เคร่ืองสาํอางยี่ห้อ 

Lancome 

จาํนวน (ร้อยละ) 

รวมทัง้  2 เว็บไซต์ 

จาํนวน (ร้อยละ) 

น้อยกว่า 30  นาท ี
43  

(21.5%) 

136  

(68%) 

179  

(44.8%) 

30 –  60 นาท ี  
96  

(48%) 

55 

 (27.6%) 

151  

(37.8%) 

มากกว่า 1 – 2 ช่ัวโมง 
45 

 (22.5%) 

8  

(4%) 

53 

 (13.3%) 

มากกว่า 2 – 4  ช่ัวโมง 
9  

(4.5%) 

0  

(0%) 

9  

(2.3%) 

มากกว่า 4 – 6  ช่ัวโมง 
7 

 (3%) 

1  

(0.5%) 

8  

(2%) 

รวม 200  200  400  

 

 

จากตารางท่ี 4.10  พบว่า โดยรวมกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูของทัง้  2  เว็บไซต์  สว่นใหญ่

จะใช้ระยะเวลาในการเข้าใช้ข้อมูลในแต่ละครัง้น้อยกว่า 30  นาที  คิดเป็นร้อยละ  44.8    

รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีใช้ระยะเวลาในการเข้าใช้ข้อมลูในแตล่ะครัง้  30 –  60 นาที  คิดเป็นร้อยละ  

37.8  และกลุ่มท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  กลุ่มท่ีใช้ระยะเวลาในการเข้าใช้ข้อมลูในแต่ละครัง้ 

มากกวา่ 4 – 6 ชัว่โมง   คดิเป็นร้อยละ  2 

 

โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  ส่วนใหญ่จะใช้ระยะเวลาในการ

เข้าใช้ข้อมลูในแตล่ะครัง้  30 –  60 นาที  คิดเป็นร้อยละ  48   รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีใช้ระยะเวลา

ในการเข้าใช้ข้อมลูในแตล่ะครัง้ มากกว่า 1 – 2 ชัว่โมง  คิดเป็นร้อยละ  22.5   และกลุม่ท่ีมีจํานวน
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น้อยท่ีสดุ  คือ  กลุม่ท่ีใช้ระยะเวลาในการเข้าใช้ข้อมลูในแตล่ะครัง้ มากกว่า 4 – 6 ชัว่โมง   คิดเป็น

ร้อยละ  3 

 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  

สว่นใหญ่จะใช้ระยะเวลาในการเข้าใช้ข้อมลูในแตล่ะครัง้น้อยกว่า 30  นาที  คิดเป็นร้อยละ  68   

รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีใช้ระยะเวลาในการเข้าใช้ข้อมลูในแตล่ะครัง้  30 –  60 นาที  คิดเป็นร้อยละ  

27.6   และกลุ่มท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  กลุ่มท่ีใช้ระยะเวลาในการเข้าใช้ข้อมลูในแต่ละครัง้ 

มากกวา่ 4 – 6 ชัว่โมง   คดิเป็นร้อยละ  0.5 
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ตารางที่ 4.11 

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามลกัษณะการใช้ข้อมลูในเว็บไซต์ 

 

ลักษณะการใช้ข้อมูล 
เว็บไซต์จีบนัดอทคอม 

จาํนวน (ร้อยละ) 

เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้า

เคร่ืองสาํอางยี่ห้อ 

Lancome 

จาํนวน (ร้อยละ) 

รวมทัง้  2 เว็บไซต์ 

จาํนวน (ร้อยละ) 

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / หาข้อมูล

เท่านัน้)  

124 

(62%) 

183 

(91.5%) 

307 

(76.8%) 

(ส่งข้อความคาํถาม / ขอคาํแนะนํา

เท่านัน้)  

5 

(2.5%) 

2 

(1%) 

7 

 (1.8%) 

(โพสต์แสดงความคดิเหน็ / วิจารณ์ / 

แนะนําผลิตภณัฑ์เท่านัน้) 

12  

(6%) 

0 

 (0%) 

12  

(3%) 

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / หาข้อมูล)  

+ (ส่งข้อความคาํถาม / ขอคาํแนะนํา) 

9 

(4.5%) 

12  

(6%) 

21  

(5.3%) 

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / หาข้อมูล) 

+ (โพสต์แสดงความคดิเหน็ / วิจารณ์ / 

แนะนําผลิตภณัฑ์) 

23  

(11.5%) 

0 

 (0%) 

23  

(5.8%) 

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / หาข้อมูล)  

+ (ร่วมทาํกจิกรรมเล่นเกมส์) 

0  

(0%) 

2  

(1%) 

2  

(0.5%) 

(ส่งข้อความคาํถาม / ขอคาํแนะนํา)  + 

(โพสต์แสดงความคดิเหน็ / วิจารณ์ / 

แนะนําผลิตภณัฑ์) 

1 

(0.5%) 

0 

 (0%) 

1  

(0.3%) 

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / หาข้อมูล)  

+ (ส่งข้อความคาํถาม / ขอคาํแนะนํา) 

+ (โพสต์แสดงความคดิเหน็ / วิจารณ์ / 

แนะนําผลิตภณัฑ์) 

26  

(13%) 

0 

 (0%) 

26  

(6.5%) 

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / หาข้อมูล)  

+ (ส่งข้อความคาํถาม / ขอคาํแนะนํา) 

+ (ร่วมทาํกจิกรรมเล่นเกมส์) 

0  

(0%) 

1 

(0.5%) 

1  

(0.3%) 

รวม 200  200  400 
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จากตารางท่ี 4.11  พบว่า โดยรวมกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูของทัง้  2  เว็บไซต์   สว่นใหญ่

จะติดตามอ่านข้อมลูข่าวสาร / หาข้อมลูเพียงอย่างเดียว  คิดเป็นร้อยละ  76.8    รองลงมา  คือ  

กลุม่ท่ีติดตามอ่านข้อมลูข่าวสาร / หาข้อมลู   สง่ข้อความคําถาม / ขอคําแนะนํา  และโพสต์แสดง

ความคดิเห็น / วิจารณ์ / แนะนําผลติภณัฑ์  คดิเป็นร้อยละ  6.5  และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุซึง่มี

จํานวนผู้ตอบท่ีเท่ากนั  2  กลุม่  คือ  กลุม่ท่ีสง่ข้อความคําถาม / ขอคําแนะนํา   และโพสต์แสดง

ความคดิเห็น / วิจารณ์ / แนะนําผลิตภณัฑ์  และกลุม่ท่ีติดตามอ่านข้อมลูข่าวสาร / หาข้อมลู    สง่

ข้อความคําถาม / ขอคําแนะนํา  และร่วมทํากิจกรรมเลน่เกมส์  คดิเป็นร้อยละ  0.3 

 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอมสว่นใหญ่จะตดิตามอ่านข้อมลูข่าวสาร / 

หาข้อมลูเพียงอย่างเดียว   คิดเป็นร้อยละ  62   รองลงมา  คือ  กลุม่ท่ีติดตามอ่านข้อมลูข่าวสาร / 

หาข้อมลู   สง่ข้อความคําถาม / ขอคําแนะนํา  และโพสต์แสดงความคิดเห็น / วิจารณ์ / แนะนํา

ผลิตภณัฑ์  คิดเป็นร้อยละ  13   และกลุ่มท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ คือ  กลุม่ท่ีส่งข้อความคําถาม / ขอ

คําแนะนํา  และโพสต์แสดงความคดิเห็น / วิจารณ์ / แนะนําผลติภณัฑ์  คดิเป็นร้อยละ  0.5 

 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  

ส่วนใหญ่จะติดตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / หาข้อมูลเพียงอย่างเดียว คิดเป็นร้อยละ  91.5    

รองลงมา  คือ  กลุ่มท่ีติดตามอ่านข้อมลูข่าวสาร / หาข้อมลู   และส่งข้อความคําถาม / ขอ

คําแนะนํา  คดิเป็นร้อยละ  6  และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ  คือ  กลุม่ท่ีติดตามอ่านข้อมลูข่าวสาร 

/ หาข้อมลู   สง่ข้อความคําถาม / ขอคําแนะนํา   และร่วมทํากิจกรรมเลน่เกมส์  คดิเป็นร้อยละ  0.5 
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4. การประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอาง 

 

ข้อมูลนีเ้ป็นผลมาจากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  

และเว็บไซต์ของผู้ ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  เพ่ือศึกษาว่ากลุ่มตัวอย่างมีการ

ประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางโดยให้ความสําคญักับประเด็น

ความน่าเช่ือถือใดบ้าง  โดยประเมินจากแบบสอบถามในสว่นท่ี  3  ตัง้แต ่ ข้อ    7-22    จํานวน

ทัง้หมด  16  ข้อ  ได้ผลการวิจยั  ดงันี ้
 

 

ตารางที่ 4.12 

แสดงจํานวน  ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และความหมาย  จําแนกตามการ

ประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  

เว็บไซต์รวมกนั 

 

การประเมนิความ

น่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอาง 

เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 
เหน็ด้วย เฉยๆ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

ค่าเฉล่ีย SD 

ระดับ

การให้

ความ

เช่ือถือ 

1. ความเป็นผู้รู้  

ผู้เช่ียวชาญใน

ผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอางของผู้

นําเสนอข้อมูล 

38  

(9.5 %) 

136    

(34 %) 

180 

(45 %) 

39   

(9.8 %) 

7 

 (1.8 %) 
3.4 0.855 

ปาน

กลาง 

2. การใช้แหล่งอ้างองิ  

หรือข้อมูลสนับสนุน 

35  

(8.8%) 

126 

(31.5 %) 

179 

(44.8 %) 

48  

(12 %) 

12   

(3%) 
3.31 0.901 

ปาน

กลาง 

3. รูปแบบในการ

นําเสนอข้อมูลมีความ

หลากหลาย 

69  

(17.3 %) 

149 

(37.3 %) 

115 

(28.8 %) 

51   

(12.8 %) 

16        

(4 %) 
3.51 0.987 มาก 
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การประเมนิความ

น่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอาง 

เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 
เหน็ด้วย เฉยๆ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

ค่าเฉล่ีย SD 

ระดับ

การให้

ความ

เช่ือถือ 

4. การใช้ภาพประกอบ 

หรือคลิปวิดีโอ ที่ทาํให้

น่าสนใจและเข้าใจ

เนือ้หาได้ดียิ่งขึน้ 

99  

(24.8 %) 

135 

(33.8 %) 

113  

(28.3 %) 

38  

(9.5 %) 

15     

(3.8 %) 
3.66 0.989 มาก 

5. เนือ้หาของข้อมูลมี

ความน่าสนใจ  น่า

ตดิตาม   

55  

(13.8 %) 

172     

(43 %) 

115 

(28.8 %) 

53  

(13.3 %) 

5       

(1.3 %) 
3.55 0.930 มาก 

6. เนือ้หาของข้อมูลมี

ความทนัสมัย  ทนัต่อ

เหตุการณ์ 

79 

(19.8%) 

167 

(41.8%) 

109 

(27.3%) 

36  

(9 %) 

9       

(2.3 %) 
3.68 0.965 มาก 

7. การนําเสนอเนือ้หา

เก่ียวกับเคร่ืองสาํอาง

มีการให้รายละเอียด

ครอบคลุมเนือ้หาที่

เก่ียวข้อง 

43  

(10.8%) 

141 

(35.3%) 

149 

(37.3%) 

56  

(14 %) 

11     

(2.8 %) 
3.37 0.947 

ปาน

กลาง 

8. การนําเสนอเนือ้หา

เก่ียวกับเคร่ืองสาํอาง

มีความลึกของ

รายละเอียด   

40 

(10 %) 

123 

(30.8%) 

151  

(37.8 %) 

71   

(17.8 %) 

15 

 (3.8 %) 
3.26 1.016* 

ปาน

กลาง 

9. ใช้ภาษาที่เข้าใจได้

ง่าย 

82  

(20.5 %) 

176  

(44 %) 

100  

(25 %) 

35   

(8.8 %) 

7 

 (1.8 %) 
3.73 0.944 มาก 

10. การจัดแบ่ง

ประเภทเนือ้หาได้

อย่างเหมาะสม   

64  

(16%) 

153 

(38.3%) 

132  

(33 %) 

44   

(11 %) 

7 

 (1.8 %) 
3.56 0.945 มาก 

11. การให้ข้อมูลที่

แสดงออกถงึการ

คาํนึงถงึผลประโยชน์

ต่อผู้ใช้ข้อมูล ไม่มี

ลักษณะของการค้า

แอบแฝง 

62  

(15.5%) 

150 

(37.5%) 

131  

(32.8 %) 

47  

(11.8 %) 

10 

 (2.5 %) 
3.52 0.973 มาก 
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การประเมนิความ

น่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอาง 

เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 
เหน็ด้วย เฉยๆ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

ค่าเฉล่ีย SD 

ระดับ

การให้

ความ

เช่ือถือ 

12. การให้ข้อมูลที่

ตรงไปตรงมา มีความ

เป็นกลาง  ปราศจาก

อคต ิ

55  

(13.8%) 

97 

(24.3%) 

169 

(42.3 %) 

61   

(15.3 %) 

18 

 (4.5 %) 
3.28 1.025* 

ปาน

กลาง 

13. การเคารพใน

ความคดิเหน็ของผู้อ่ืน 

54  

(13.5%) 

154 

(38.5%) 

144  

(36 %) 

39   

(9.8 %) 

9 

 (2.3 %) 
3.51 0.923 มาก 

14. การนําเสนอข้อมูล

ใหม่อยู่เป็นระยะๆ  

อย่างต่อเน่ือง 

59  

(14.8 %) 

171 

(42.8 %) 

125 

(31.3 %) 

38  

(9.5 %) 

7       

(1.8 %) 
3.59 0.913 มาก 

15. ความรวดเร็วใน

การตอบคาํถาม  ข้อ

สงสัยของผู้ให้ข้อมูล 

39     

(9.8 %) 

111 

(27.8%) 

172  

(43%) 

64   

(16 %) 

14      

(3.5 %) 
3.24 0.954 

ปาน

กลาง 

16. ลักษณะการ

โต้ตอบมีความเป็น

มติร  น่าพดูคุยด้วย 

80  

(20%) 

180 

(45%) 

102 

(25.5%) 

27  

(6.8 %) 

11      

(2.8 %) 
3.73 0.949 มาก 

หมายเหตุ  คา่เฉล่ียโดยรวม  =   3.49375 

จากตารางท่ี 4.12  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนั   มีความน่าเช่ือถือมาก  คือ  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.49  โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความเช่ือถือในข้อความท่ีว่า  “ใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้

ง่าย”  และ  “ลกัษณะการโต้ตอบมีความเป็นมิตร  น่าพูดคุยด้วย”   มากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากับ  

3.73  รองลงมา  คือ  “เนือ้หาของข้อมลูมีความทนัสมยั  ทนัตอ่เหตกุารณ์”  คา่เฉล่ียเท่ากบั  3.68  

และ  “การใช้ภาพประกอบ หรือคลิปวิดีโอ ท่ีทําให้น่าสนใจและเข้าใจเนือ้หาได้ดียิ่งขึน้”  ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  3.66   สว่นข้อความท่ีกลุม่ตวัอย่างให้ความเช่ือถือน้อยท่ีสดุ  คือ   “ความรวดเร็วในการ

ตอบคําถาม  ข้อสงสยัของผู้ให้ข้อมลู”  คา่เฉล่ียเท่ากบั  3.24 
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ตารางที่ 4.13 

แสดงจํานวน  ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และความหมาย  จําแนกตามการ

ประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอม   

 

การประเมนิความ

น่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอาง 

เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 
เหน็ด้วย เฉยๆ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

ค่าเฉล่ีย SD 

ระดับ

การให้

ความ

เช่ือถือ 

1. ความเป็นผู้รู้  

ผู้เช่ียวชาญใน

ผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอางของผู้

นําเสนอข้อมูล 

25  

(12.5%) 

71 

(35.5%) 

86  

(43%) 

15   

(7.5 %) 

3 

 (1.5 %) 
3.5 0.862 มาก 

2. การใช้แหล่งอ้างองิ  

หรือข้อมูลสนับสนุน 

22  

(11%) 

66 

(33%) 

85  

(42.5%) 

21  

(10.5%) 

6 

 (3%) 
3.39 0.923 

ปาน

กลาง 

3. รูปแบบในการ

นําเสนอข้อมูลมีความ

หลากหลาย 

47  

(23.5%) 

95 

(47.5%) 

36  

(18%) 

15   

(7.5 %) 

7 

 (3.5%) 
3.8 0.997 มาก 

4. การใช้ภาพประกอบ 

หรือคลิปวิดีโอ ที่ทาํให้

น่าสนใจและเข้าใจ

เนือ้หาได้ดียิ่งขึน้ 

63  

(31.5%) 

69 

(34.5%) 

48  

(24%) 

9   

(4.5 %) 

11 

 (5.5 %) 
3.82 0.997 มาก 

5. เนือ้หาของข้อมูลมี

ความน่าสนใจ  น่า

ตดิตาม   

35  

(17.5%) 

103 

(51.5%) 

40  

(20%) 

18   

(9 %) 

4 

 (2 %) 
3.74 0.921 มาก 

6. เนือ้หาของข้อมูลมี

ความทนัสมัย  ทนัต่อ

เหตุการณ์ 

52  

(26%) 

97 

(48.5%) 

35  

(17.5%) 

12   

(6 %) 

4 

 (2 %) 
3.91 0.922 มาก 
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การประเมนิความ

น่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอาง 

เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 
เหน็ด้วย เฉยๆ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

ค่าเฉล่ีย SD 

ระดับ

การให้

ความ

เช่ือถือ 

7. การนําเสนอเนือ้หา

เก่ียวกับเคร่ืองสาํอาง

มีการให้รายละเอียด

ครอบคลุมเนือ้หาที่

เก่ียวข้อง 

24  

(12%) 

79 

(39.5%) 

68  

(34%) 

21  

(10.5 %) 

8 

 (4 %) 
3.45 0.971 มาก 

8. การนําเสนอเนือ้หา

เก่ียวกับเคร่ืองสาํอาง

มีความลึกของ

รายละเอียด   

24  

(12 %) 

70 

(35%) 

67  

(33.5 %) 

30   

(15 %) 

9 

 (4.5 %) 
3.35 1.021* 

ปาน

กลาง 

9. ใช้ภาษาที่เข้าใจได้

ง่าย 

58  

(29 %) 

101 

(50.5 %) 

25  

(12.5 %) 

12   

(6 %) 

4 

 (2 %) 
3.99 0.916 มาก 

10. การจัดแบ่ง

ประเภทเนือ้หาได้

อย่างเหมาะสม   

40  

(20%) 

82 

(41%) 

53  

(26.5 %) 

19   

(9.5 %) 

6 

 (3 %) 
3.66 0.989 มาก 

11. การให้ข้อมูลที่

แสดงออกถงึการ

คาํนึงถงึผลประโยชน์

ต่อผู้ใช้ข้อมูล ไม่มี

ลักษณะของการค้า

แอบแฝง 

42  

(21%) 

85 

(42.5%) 

54  

(27 %) 

14   

(7 %) 

5 

 (2.5 %) 
3.73 0.956 มาก 

12. การให้ข้อมูลที่

ตรงไปตรงมา มีความ

เป็นกลาง  ปราศจาก

อคต ิ

41  

(20.5%) 

57 

(28.5%) 

72  

(36 %) 

22   

(11 %) 

8 

 (4 %) 
3.51 0.995 มาก 

13. การเคารพใน

ความคดิเหน็ของผู้อ่ืน 

34  

(17%) 

85 

(42.5%) 

61  

(30.5 %) 

15   

(7.5 %) 

5 

 (2.5 %) 
3.64 0.935 มาก 

14. การนําเสนอข้อมูล

ใหม่อยู่เป็นระยะๆ  

อย่างต่อเน่ือง 

37  

(18.5%) 

98 

(49%) 

47  

(23.5%) 

12   

(6 %) 

6 

 (3 %) 
3.74 0.931 มาก 



81 

 

การประเมนิความ

น่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอาง 

เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 
เหน็ด้วย เฉยๆ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

ค่าเฉล่ีย SD 

ระดับ

การให้

ความ

เช่ือถือ 

15. ความรวดเร็วใน

การตอบคาํถาม  ข้อ

สงสัยของผู้ให้ข้อมูล 

24  

(12%) 

75  

(37.5%) 

75  

(37.5%) 

19   

(9.5 %) 

7 

 (3.5 %) 
3.45 0.944 มาก 

16. ลักษณะการ

โต้ตอบมีความเป็น

มติร  น่าพดูคุยด้วย 

52  

(26%) 

97 

(48.5%) 

35  

(17.5%) 

10   

(5 %) 

3 

 (6 %) 
3.9 0.948 มาก 

หมายเหตุ  คา่เฉล่ียโดยรวม  =   3.66125 

จากตารางท่ี 4.13  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารการแนะนํา

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบันดอทคอมมีความน่าเช่ือถือมาก  คือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

3.66   โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความเช่ือถือในข้อความท่ีว่า  “ใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย”  มากท่ีสดุ  

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.99  รองลงมา  คือ  “เนือ้หาของข้อมลูมีความทนัสมยั  ทนัต่อเหตกุารณ์”  

คา่เฉล่ียเท่ากบั  3.91  และ  “ลกัษณะการโต้ตอบมีความเป็นมิตร  น่าพดูคยุด้วย”  คา่เฉล่ียเท่ากบั  

3.9   สว่นข้อความท่ีกลุม่ตวัอย่างให้ความเช่ือถือน้อยท่ีสดุ  คือ   “การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบั

เคร่ืองสําอาง  มีความลกึของรายละเอียด”  คา่เฉล่ียเท่ากบั  3.35 
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ตารางที่ 4.14 

แสดงจํานวน  ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และความหมาย  จําแนกตามการ

ประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้า

เคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome   

การประเมนิความ

น่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอาง 

เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 
เหน็ด้วย เฉยๆ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

ค่าเฉล่ีย SD 

ระดับ

การให้

ความ

เช่ือถือ 

1. ความเป็นผู้รู้  

ผู้เช่ียวชาญใน

ผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอางของผู้

นําเสนอข้อมูล 

13  

(6.5%) 

65 

(32.5%) 

94  

(47%) 

24   

(12 %) 

4 

 (2 %) 
3.3 0.838 

ปาน

กลาง 

2. การใช้แหล่งอ้างองิ  

หรือข้อมูลสนับสนุน 

13  

(6.5%) 

60 

(30%) 

94  

(47%) 

27  

(13.5%) 

6 

 (3%) 
3.24 0.874 

ปาน

กลาง 

3. รูปแบบในการ

นําเสนอข้อมูลมีความ

หลากหลาย 

22  

(11%) 

54 

(27%) 

79  

(39.5%) 

36   

(18 %) 

9 

 (4.5%) 
3.22 0.997 

ปาน

กลาง 

4. การใช้ภาพประกอบ 

หรือคลิปวิดีโอ ที่ทาํให้

น่าสนใจและเข้าใจ

เนือ้หาได้ดียิ่งขึน้ 

36  

(18%) 

66 

(33%) 

65  

(32.5%) 

29   

(14.5 %) 

4 

 (2 %) 
3.51 0.985 มาก 

5. เนือ้หาของข้อมูลมี

ความน่าสนใจ  น่า

ตดิตาม   

20  

(10%) 

69 

(34.5%) 

75  

(37.5%) 

35  

(17.5%) 

1 

 (0.5 %) 
3.36 0.902 

ปาน

กลาง 

6. เนือ้หาของข้อมูลมี

ความทนัสมัย  ทนัต่อ

เหตุการณ์ 

27  

(13.5%) 

70 

(35%) 

74 

(37%) 

24   

(12 %) 

5 

 (2.5 %) 
3.45 0.955 มาก 
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การประเมนิความ

น่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอาง 

เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 
เหน็ด้วย เฉยๆ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

ค่าเฉล่ีย SD 

ระดับ

การให้

ความ

เช่ือถือ 

7. การนําเสนอเนือ้หา

เก่ียวกับเคร่ืองสาํอาง

มีการให้รายละเอียด

ครอบคลุมเนือ้หาที่

เก่ียวข้อง 

19  

(9.5%) 

62 

(31%) 

81  

(40.5%) 

35  

(17.5 %) 

3 

 (1.5 %) 
3.3 0.918 

ปาน

กลาง 

8. การนําเสนอเนือ้หา

เก่ียวกับเคร่ืองสาํอาง

มีความลึกของ

รายละเอียด   

16  

(8 %) 

53 

(26.5%) 

84  

(42 %) 

41   

(20.5 %) 

6 

 (3 %) 
3.16 0.943 

ปาน

กลาง 

9. ใช้ภาษาที่เข้าใจได้

ง่าย 

24  

(12 %) 

75  

(37.5 %) 

75  

(37.5 %) 

23   

(11.5 %) 

3 

 (1.5 %) 
3.47 0.902 มาก 

10. การจัดแบ่ง

ประเภทเนือ้หาได้

อย่างเหมาะสม   

24  

(12%) 

71 

(35.5%) 

79  

(39.5 %) 

25   

(12.5 %) 

1 

 (0.5 %) 
3.46 0.879 มาก 

11. การให้ข้อมูลที่

แสดงออกถงึการ

คาํนึงถงึผลประโยชน์

ต่อผู้ใช้ข้อมูล ไม่มี

ลักษณะของการค้า

แอบแฝง 

20  

(10%) 

65 

(32.5%) 

77  

(38.5 %) 

33  

(16.5 %) 

5 

 (2.5 %) 
3.31 0.948 

ปาน

กลาง 

12. การให้ข้อมูลที่

ตรงไปตรงมา มีความ

เป็นกลาง  ปราศจาก

อคต ิ

14  

(7%) 

40 

(20%) 

97  

(48.5 %) 

39   

(19.5 %) 

10 

 (5 %) 
3.05 0.937 

ปาน

กลาง 

13. การเคารพใน

ความคดิเหน็ของผู้อ่ืน 

20  

(10%) 

69 

(34.5%) 

83  

(41.5 %) 

24   

(12 %) 

4 

 (2 %) 
3.39 0.895 

ปาน

กลาง 

14. การนําเสนอข้อมูล

ใหม่อยู่เป็นระยะๆ  

อย่างต่อเน่ือง 

22  

(11%) 

73 

(36.5%) 

78  

(39%) 

26  

(13 %) 

1 

 (0.5 %) 
3.45 0.872 มาก 
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การประเมนิความ

น่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอาง 

เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 
เหน็ด้วย เฉยๆ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

ค่าเฉล่ีย SD 

ระดับ

การให้

ความ

เช่ือถือ 

15. ความรวดเร็วใน

การตอบคาํถาม  ข้อ

สงสัยของผู้ให้ข้อมูล 

15  

(7.5%) 

36  

(18%) 

97  

(48.5%) 

45   

(22.5 %) 

7 

 (3.5 %) 
3.04 0.921 

ปาน

กลาง 

16. ลักษณะการ

โต้ตอบมีความเป็น

มติร  น่าพดูคุยด้วย 

28  

(14%) 

83 

(41.5%) 

67  

(33.5%) 

17   

(8.5 %) 

5 

 (2.5 %) 
3.56 0.922 มาก 

หมายเหตุ  คา่เฉล่ียโดยรวม  =   3.329375 
 

จากตารางท่ี 4.14  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  มีความน่าเช่ือถือ

ปานกลาง  คือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.33  โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความเช่ือถือในข้อความท่ีว่า  

“ลกัษณะการโต้ตอบมีความเป็นมิตร  น่าพดูคยุด้วย”  มากท่ีสดุ  คา่เฉล่ียเท่ากบั  3.56  รองลงมา  

คือ  “การใช้ภาพประกอบ หรือคลิปวิดีโอ ท่ีทําให้น่าสนใจและเข้าใจเนือ้หาได้ดียิ่งขึน้”  ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  3.51  และ  “ใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย”  คา่เฉลี่ยเท่ากบั  3.47   สว่นข้อความท่ีกลุม่ตวัอย่าง

ให้ความเช่ือถือน้อยท่ีสุด  คือ   “ความรวดเร็วในการตอบคําถาม  ข้อสงสยัของผู้ ให้ข้อมูล”  

คา่เฉล่ียเท่ากบั  3.04 
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ตารางที่ 4.15 

ตารางสรุปการประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ 

 

การประเมนิความน่าเช่ือถือของ

การแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอาง 

เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง 

2  เว็บไซต์รวมกัน   
เว็บไซต์จีบนัดอทคอม 

เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้า

เคร่ืองสาํอางยี่ห้อ  

Lancome 

1. ความเป็นผู้รู้  ผู้เช่ียวชาญใน

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางของผู้

นําเสนอข้อมูล 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2. การใช้แหล่งอ้างองิ  หรือ

ข้อมูลสนับสนุน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. รูปแบบในการนําเสนอข้อมูล

มีความหลากหลาย 
มาก มาก ปานกลาง 

4. การใช้ภาพประกอบ หรือคลิป

วิดีโอ ที่ทาํให้น่าสนใจและเข้าใจ

เนือ้หาได้ดียิ่งขึน้ 
มาก มาก มาก 

5. เนือ้หาของข้อมูลมีความ

น่าสนใจ  น่าตดิตาม   
มาก มาก ปานกลาง 

6. เนือ้หาของข้อมูลมีความ

ทนัสมัย  ทนัต่อเหตุการณ์ 
มาก มาก มาก 

7. การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ

เคร่ืองสาํอางมีการให้

รายละเอียดครอบคลุมเนือ้หาที่

เก่ียวข้อง 

ปานกลาง มาก ปานกลาง 

8. การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ

เคร่ืองสาํอางมีความลึกของ

รายละเอียด   

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

9. ใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย มาก มาก มาก 
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การประเมนิความน่าเช่ือถือของ

การแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอาง 

เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง 

2  เว็บไซต์รวมกัน   
เว็บไซต์จีบนัดอทคอม 

เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้า

เคร่ืองสาํอางยี่ห้อ  

Lancome 

10. การจัดแบ่งประเภทเนือ้หา

ได้อย่างเหมาะสม   
มาก มาก มาก 

11. การให้ข้อมูลที่แสดงออกถงึ

การคาํนึงถงึผลประโยชน์ต่อผู้ใช้

ข้อมูล ไม่มีลักษณะของการค้า

แอบแฝง 

มาก มาก ปานกลาง 

12. การให้ข้อมูลที่ตรงไปตรงมา 

มีความเป็นกลาง  ปราศจากอคต ิ
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

13. การเคารพในความคดิเหน็

ของผู้อ่ืน 
มาก มาก ปานกลาง 

14. การนําเสนอข้อมูลใหม่อยู่

เป็นระยะๆ  อย่างต่อเน่ือง 
มาก มาก มาก 

15. ความรวดเร็วในการตอบ

คาํถาม  ข้อสงสัยของผู้ให้ข้อมูล 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

16. ลักษณะการโต้ตอบมีความ

เป็นมติร  น่าพดูคุยด้วย 
มาก มาก มาก 

รวม มาก มาก ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.15  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนั  และเว็บไซต์จีบนัดอทคอม 

มีความน่าเช่ือถือมาก  ส่วนเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  มีความ

น่าเช่ือถือปานกลาง  โดยกลุม่ตวัอยา่งให้ความเช่ือถือในระดบัมากในข้อความดงัตอ่ไปนีต้รงกนัทัง้  

2  เว็บไซต์มากท่ีสดุ 

 

1. การใช้ภาพประกอบ หรือคลปิวิดีโอ ท่ีทําให้น่าสนใจและเข้าใจเนือ้หาได้ดียิ่งขึน้ 

2. เนือ้หาของข้อมลูมีความทนัสมยั  ทนัตอ่เหตกุารณ์ 

3. ใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย 

4. การจดัแบง่ประเภทเนือ้หาได้อยา่งเหมาะสม   

5. การนําเสนอข้อมลูใหมอ่ยูเ่ป็นระยะๆ  อยา่งตอ่เน่ือง 

6. ลกัษณะการโต้ตอบมีความเป็นมิตร  น่าพดูคยุด้วย 
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ตารางที่ 4.16 

ตารางการจดัอนัดบัการประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์

สงูท่ีสดุ 5  อนัดบั 

 

เว็บไซต์จีบนัดอทคอม เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้าเคร่ืองสาํอางยี่ห้อ  Lancome 

1. ใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย 1. ลักษณะการโต้ตอบมีความเป็นมติร  น่าพดูคุยด้วย 

2. เนือ้หาของข้อมูลมีความทนัสมัย  ทนัต่อเหตุการณ์ 
2. การใช้ภาพประกอบ หรือคลิปวิดีโอ ที่ทาํให้น่าสนใจ

และเข้าใจเนือ้หาได้ดียิ่งขึน้ 

3. ลักษณะการโต้ตอบมีความเป็นมติร  น่าพดูคุยด้วย 3. ใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย 

4. การใช้ภาพประกอบ หรือคลิปวิดีโอ ที่ทาํให้น่าสนใจ

และเข้าใจเนือ้หาได้ดียิ่งขึน้ 
4. การจัดแบ่งประเภทเนือ้หาได้อย่างเหมาะสม   

5. รูปแบบในการนําเสนอข้อมูลมีความหลากหลาย 
5. เนือ้หาของข้อมูลมีความทนัสมัย  ทนัต่อเหตุการณ์ 

5. การนําเสนอข้อมูลใหม่อยู่เป็นระยะๆ  อย่างต่อเน่ือง 
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ตอนที่  2  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน   

 

 สมมติฐานการศึกษาวิจัยเร่ือง  เ ร่ือง  “ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง”  มีทัง้หมด  34  สมมตฐิาน  คือ 

 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1  ผู้ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมี ลกัษณะประชากรศาสตร์ แตกตา่งกนั จะ

ประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ตา่งกนั  ประกอบด้วย

สมมตฐิานยอ่ย  ดงันี ้

- เพศของผู้ ใช้ข้อมลูต่างกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมตา่งกนั 

- เพศของผู้ ใช้ข้อมลูต่างกนั จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome   ตา่งกนั 

- เพศของผู้ ใช้ข้อมลูต่างกนั จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนัตา่งกนั 

- อายขุองผู้ ใช้ข้อมลูต่างกนั จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมตา่งกนั 

- อายขุองผู้ ใช้ข้อมลูต่างกนั จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome   ตา่งกนั 

- อายขุองผู้ ใช้ข้อมลูต่างกนั จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนัตา่งกนั 

- ระดบัการศกึษาของผู้ ใช้ข้อมลูตา่งกนั จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมตา่งกนั 

- ระดบัการศกึษาของผู้ ใช้ข้อมลูตา่งกนั จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome   ตา่งกนั 

- ระดบัการศกึษาของผู้ ใช้ข้อมลูตา่งกนั จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนัตา่งกนั 

- อาชีพของผู้ใช้ข้อมลูตา่งกนั จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมตา่งกนั 
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- อาชีพของผู้ใช้ข้อมลูตา่งกนั จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome   ตา่งกนั 

- อาชีพของผู้ใช้ข้อมลูตา่งกนั จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนัตา่งกนั 

- รายได้ของผู้ใช้ข้อมลูตา่งกนั จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมตา่งกนั 

- รายได้ของผู้ใช้ข้อมลูตา่งกนั จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome   ตา่งกนั 

- รายได้ของผู้ใช้ข้อมลูตา่งกนั จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนัตา่งกนั 

 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2  ผู้ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมี พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอาง ท่ีแตกตา่ง

กัน  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ต่างกัน 

ประกอบด้วยสมมตฐิานยอ่ย  ดงันี ้

-  ความถ่ีในการซือ้เคร่ืองสําอางของผู้ใช้ข้อมลูท่ีตา่งกนั จะประเมินความน่าเช่ือถือ

ของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมตา่งกนั 

- ความถ่ีในการซือ้เคร่ืองสําอางของผู้ใช้ข้อมลูท่ีตา่งกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือ

ของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome   

ตา่งกนั 

- ความถ่ีในการซือ้เคร่ืองสําอางของผู้ใช้ข้อมลูท่ีตา่งกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือ

ของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนัตา่งกนั 

- ปริมาณการซือ้เคร่ืองสําอางของผู้ ใช้ข้อมลูท่ีต่างกนั จะประเมินความน่าเช่ือถือ

ของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมตา่งกนั 

- ปริมาณการซือ้เคร่ืองสําอางของผู้ ใช้ข้อมลูท่ีตา่งกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือ

ของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome   

ตา่งกนั 

- ปริมาณการซือ้เคร่ืองสําอางของผู้ ใช้ข้อมลูท่ีตา่งกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือ

ของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนัตา่งกนั 
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- ค่าใช้จ่ายในการซือ้เคร่ืองสําอางของผู้ ใช้ข้อมูลท่ีต่างกัน จะประเมินความ

น่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมตา่งกนั 

- ค่าใช้จ่ายในการซือ้เคร่ืองสําอางของผู้ ใช้ข้อมลูท่ีต่างกนั  จะประเมินความ

น่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  

Lancome   ตา่งกนั 

- ค่าใช้จ่ายในการซือ้เคร่ืองสําอางของผู้ ใช้ข้อมลูท่ีต่างกนั  จะประเมินความ

น่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกัน

ตา่งกนั 

 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 3  ผู้ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมี  พฤติกรรมการใชข้้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ 

ท่ีแตกต่างกัน   จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์

ตา่งกนั ประกอบด้วยสมมตฐิานยอ่ย  ดงันี ้

- ความถ่ีในการใช้ข้อมูลท่ีต่างกัน จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมตา่งกนั 

- ความถ่ีในการใช้ข้อมลูท่ีต่างกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome   ตา่งกนั 

- ความถ่ีในการใช้ข้อมลูท่ีต่างกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนัตา่งกนั 

- ระยะเวลาในการใช้ข้อมลูต่างกัน จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมตา่งกนั 

- ระยะเวลาในการใช้ข้อมลูท่ีตา่งกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome   ตา่งกนั 

- ระยะเวลาในการใช้ข้อมลูท่ีตา่งกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนัตา่งกนั 

- ลกัษณะการใช้ข้อมูลท่ีต่างกัน จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมตา่งกนั 

- ลกัษณะการใช้ข้อมลูท่ีต่างกัน  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome   ตา่งกนั 
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- ลกัษณะการใช้ข้อมลูท่ีต่างกัน  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนัตา่งกนั 

 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 4   ผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางตอ่เว็บไซต์ 2 เว็บไซต์ตา่งกนั   
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สมมตฐิานการวิจัยที่ 1  ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั จะ

ประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ตา่งกนั  

 

ตารางที่ 4.17 

ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความคดิเห็นในการประเมินความนา่เช่ือถือของการ

แนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนั  ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี

มีเพศตา่งกนั 

 

เพศ จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. 

ชาย 33 3.36 0.63 

1.611 0.201 หญิง 366 3.50 0.76 

เพศที่สาม 1 4.56 - 

รวม 400 3.49 0.75   

 

จากตารางท่ี 4.17  พบว่า  เพศของผู้ ใช้ข้อมลูท่ีตา่งกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของ

การแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนัไม่แตกต่างกนั  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05   
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ตารางที่ 4.18 

ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความคดิเห็นในการประเมินความนา่เช่ือถือของการ

แนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเพศตา่งกนั 

 

เพศ จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า t Sig. 

ชาย 11 3.72 0.40 
0.284 0.777 

หญิง 189 3.66 0.77 

 

จากตารางท่ี 4.18  พบว่า  เพศของผู้ ใช้ข้อมลูท่ีตา่งกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของ

การแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั  0.05  
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ตารางที่ 4.19 

ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความคดิเห็นในการประเมินความนา่เช่ือถือของการ

แนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ของกลุม่

ตวัอยา่งท่ีมีเพศตา่งกนั 

 

เพศ จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. 

ชาย 22 3.17 0.65 

2.115 0.123 หญิง 177 3.34 0.71 

เพศที่สาม 1 4.56 - 

รวม 200 3.33 0.70   

 

จากตารางท่ี 4.19  พบว่า  เพศของผู้ ใช้ข้อมลูท่ีตา่งกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของ

การแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ไม่

แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05   
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ตารางที่ 4.20 

ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความคดิเห็นในการประเมินความนา่เช่ือถือของการ

แนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอม เว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  

Lancome   และเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนั   ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ

ตา่งกนั 

 

เว็บไซต์ อายุ จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. คู่ที่ต่างกัน 

เว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสาํอาง 

2  เว็บไซต์

รวมกัน    

(1) ตํ่ากว่า  18  ปี 5 2.40 0.64 

3.591 0.003 
(1 < 2) 

(1 < 4) 

(2) 18 – 23  ปี 98 3.63 0.80 

(3) มากกว่า 23 – 30  ปี 211 3.47 0.71 

(4) มากกว่า 30 – 35  ปี 59 3.55 0.73 

(5) มากกว่า 35 – 40  ปี 16 3.40 0.60 

(6) มากกว่า  40  ปีขึน้ไป 11 3.13 0.75 

รวม  400 3.49 0.75    

เว็บไซต์จีบนั

ดอทคอม 

(1) ตํ่ากว่า  18  ปี 1 1.56 - 

2.048 0.074 - 

(2) 18 – 23  ปี 56 3.76 0.81 

(3) มากกว่า 23 – 30  ปี 107 3.60 0.75 

(4) มากกว่า 30 – 35  ปี 27 3.73 0.63 

(5) มากกว่า 35 – 40  ปี 6 3.67 0.43 

(6) มากกว่า  40  ปีขึน้ไป 3 3.92 0.28 

รวม  200 3.66 0.75    
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เว็บไซต์ อายุ จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. คู่ที่ต่างกัน 

เว็บไซต์ของ

ผู้ผลิตสินค้า

เคร่ืองสาํอาง

ยี่ห้อ  

Lancome 

(1) ตํ่ากว่า  18  ปี 4 2.61 0.50 

2.039 0.075 - 

(2) 18 – 23  ปี 42 3.45 0.77 

(3) มากกว่า 23 – 30  ปี 104 3.33 0.64 

(4) มากกว่า 30 – 35  ปี 32 3.40 0.79 

(5) มากกว่า 35 – 40  ปี 10 3.24 0.65 

(6) มากกว่า  40  ปีขึน้ไป 8 2.83 0.64 

รวม  200 3.33 0.70    

 

จากตารางท่ี 4.20  พบวา่  โดยรวมกลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  

เว็บไซต์รวมกันท่ีมีช่วงอายุท่ีต่างกัน  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางแตกต่างกนั และเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ 

โดยวิธีการของ  Scheffe`  แล้วพบวา่  กลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีมีอายุต่ํากว่า 18  ปี  มีการประเมิน

ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์อยู่ในระดบัท่ีต่ํากว่ากลุ่มผู้ ใช้

ข้อมลูข่าวสารท่ีมีอายรุะหว่าง  18 – 23  ปี  และกลุม่ผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมีอายรุะหว่างมากกว่า 

30 – 35  ปี  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สว่นกลุม่ผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมีช่วงอายอ่ืุนๆ  

จะมีการประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

โดยท่ีกลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอมท่ีมีช่วงอายท่ีุต่างกนั  จะประเมิน

ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมไมแ่ตกตา่งกนั  

  

สว่นกลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ท่ีมี

ช่วงอายุท่ีต่างกนันัน้  มีการประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางใน

เว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ไมแ่ตกตา่งกนัด้วยเช่นกนั   
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ตารางที่ 4.21 

ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความคดิเห็นในการประเมินความนา่เช่ือถือของการ

แนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอม เว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  

Lancome   และเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนั   ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบั

การศกึษาตา่งกนั 

 

เว็บไซต์ ระดับการศึกษา จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. คู่ที่ต่างกัน 

เว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสาํอาง 

2  เว็บไซต์

รวมกัน    

(1) ตํ่ากว่าปริญญาตรี 22 3.18 0.97 

5.299 0.005 
Scheffe`  

 (2 > 3) 
(2) ปริญญาตรี 264 3.57 0.75 

(3) สูงกว่าปริญญาตรี 114 3.37 0.65 

รวม  400 3.49 0.75    

เว็บไซต์จีบนั

ดอทคอม 

(1) ตํ่ากว่าปริญญาตรี 7 3.13 1.15* 

2.477 0.087 - (2) ปริญญาตรี 144 3.71 0.76 

(3) สูงกว่าปริญญาตรี 49 3.57 0.65 

รวม  200 3.66 0.75    

เว็บไซต์ของ

ผู้ผลิตสินค้า

เคร่ืองสาํอาง

ยี่ห้อ  

Lancome 

(1) ตํ่ากว่าปริญญาตรี 15 3.20 0.92 

1.953 0.145 - (2) ปริญญาตรี 120 3.41 0.72 

(3) สูงกว่าปริญญาตรี 65 3.21 0.61 

รวม  200 3.33 0.70    
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จากตารางท่ี 4.21  พบวา่  โดยรวมกลุม่ผู้ ใช้ข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  

เว็บไซต์รวมกนัท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางแตกตา่งกนั   และเม่ือทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ 

โดยวิธีการของ  Scheffe`  แล้วพบว่า  กลุม่ผู้ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 

มีการประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์อยู่ในระดบัท่ีสงู

กวา่กลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีมีการศกึษาอยูใ่นระดบัสงูกว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05   

 

โดยท่ีกลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอมท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีต่างกนั  จะ

ประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบันดอทคอมไม่

แตกตา่งกนั   

 

สว่นกลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ท่ีมี

ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนันัน้  มีการประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง

ในเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ไมแ่ตกตา่งกนัด้วยเช่นกนั   
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ตารางที่ 4.22 

ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความคดิเห็นในการประเมินความนา่เช่ือถือของการ

แนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอม เว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  

Lancome   และเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนั   ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพตา่งกนั 

 

เว็บไซต์ อาชีพ จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. 

เว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสาํอาง 

2  เว็บไซต์

รวมกัน    

(1) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 149 3.47 0.81 

0.877 0.496 

(2) ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 41 3.57 0.68 

(3) พนักงานบริษัทเอกชน 149 3.54 0.66 

(4) ประกอบธุรกจิส่วนตัว / อาชีพอสิระ 39 3.42 0.82 

(5) แม่บ้าน / พ่อบ้าน 16 3.46 0.89 

(6) ว่างงาน / เกษียณอายุ 6 3.98 0.50 

รวม  400 3.49 0.75   

เว็บไซต์จีบนั

ดอทคอม 

(1) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 78 3.64 0.84 

0.173 0.972 

(2) ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 20 3.70 0.78 

(3) พนักงานบริษัทเอกชน 73 3.67 0.64 

(4) ประกอบธุรกจิส่วนตัว / อาชีพอสิระ 20 3.64 0.73 

(5) แม่บ้าน / พ่อบ้าน 7 3.76 1.02* 

(6) ว่างงาน / เกษียณอายุ 2 3.22 0.75 

รวม  200 3.66 0.75   
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เว็บไซต์ อาชีพ จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. 

เว็บไซต์ของ

ผู้ผลิตสินค้า

เคร่ืองสาํอาง

ยี่ห้อ  

Lancome 

(1) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 71 3.28 0.74 

1.004 0.417 

(2) ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 21 3.46 0.55 

(3) พนักงานบริษัทเอกชน 76 3.41 0.67 

(4) ประกอบธุรกจิส่วนตัว / อาชีพอสิระ 19 3.18 0.87 

(5) แม่บ้าน / พ่อบ้าน 9 3.22 0.74 

(6) ว่างงาน / เกษียณอายุ 4 3.86 0.42 

รวม  200 3.33 0.70   

 

จากตารางท่ี 4.22  พบวา่  โดยรวมกลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  

เว็บไซต์รวมกันท่ีมีอาชีพท่ีต่างกัน  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

   

นอกจากนีก้ลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  และกลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสาร

จากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ท่ีมีอาชีพต่างกนั  จะประเมินความ

น่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ไมแ่ตกตา่งกนัด้วยเช่นกนั 
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ตารางที่ 4.23 

ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความคดิเห็นในการประเมินความนา่เช่ือถือของการ

แนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอม เว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  

Lancome   และเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนั   ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ตา่งกนั 

 
 

เว็บไซต์ รายได้ จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. 

เว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสาํอาง 

2  เว็บไซต์

รวมกัน    

(1) ตํ่ากว่า 10,000  บาท 102 3.45 0.83 

0.673 0.611 

(2) 10,000 - 20,000 บาท 148 3.57 0.77 

(3) มากกว่า 20,000- 30,000 บาท 89 3.45 0.66 

(4) มากกว่า  30,000- 40,000 บาท 24 3.52 0.61 

(5) 40,000 บาท ขึน้ไป 37 3.39 0.73 

รวม  400 3.49 0.75   

เว็บไซต์จีบนั

ดอทคอม 

(1) ตํ่ากว่า 10,000  บาท 64 3.61 0.83 

0.847 0.497 

(2) 10,000 - 20,000 บาท 75 3.74 0.78 

(3) มากกว่า 20,000- 30,000 บาท 40 3.51 0.66 

(4) มากกว่า  30,000- 40,000 บาท 10 3.81 0.46 

(5) 40,000 บาท ขึน้ไป 11 3.76 0.58 

รวม  200 3.66 0.75   
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เว็บไซต์ รายได้ จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. 

เว็บไซต์ของ

ผู้ผลิตสินค้า

เคร่ืองสาํอาง

ยี่ห้อ  

Lancome 

(1) ตํ่ากว่า 10,000  บาท 38 3.17 0.75 

0.843 0.499 

(2) 10,000 - 20,000 บาท 73 3.39 0.71 

(3) มากกว่า 20,000- 30,000 บาท 49 3.41 0.67 

(4) มากกว่า  30,000- 40,000 บาท 14 3.31 0.63 

(5) 40,000 บาท ขึน้ไป 26 3.24 0.74 

รวม  200 3.33 0.70   

 

จากตารางท่ี 4.23  พบวา่  โดยรวมกลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  

เว็บไซต์รวมกันท่ีมีรายได้ท่ีต่างกัน  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   

 

นอกจากนีก้ลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  และกลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสาร

จากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ท่ีมีรายได้ต่างกนั    จะประเมินความ

น่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ไมแ่ตกตา่งกนัเช่นเดียวกนั 
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สมมตฐิานการวิจัยที่ 2  ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีมี พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองสําอาง ท่ีแตกตา่ง

กนั  จะประเมนิความนา่เช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ตา่งกนั 

 

ตารางที่ 4.24 

ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความคดิเห็นในการประเมินความนา่เช่ือถือของการ

แนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอม เว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  

Lancome   และเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนั  ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการ

ซือ้เคร่ืองสําอางตา่งกนั 

 

เว็บไซต์ ความถี่ในการซือ้เคร่ืองสาํอาง จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. 
คู่ที่

ต่างกัน 

เว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสาํอาง 

2  เว็บไซต์

รวมกัน    

(1) มากกว่า 1  ครัง้ต่อเดือน  120 3.45 0.79 

1.409 0.230 - 

(2) 1 เดือน  ต่อครัง้ (ทุกเดือน)  88 3.65 0.67 

(3) 2 - 3  เดือน ต่อครัง้ 130 3.42 0.76 

(4) 4 - 5  เดือน ต่อครัง้ 35 3.46 0.68 

(5) 6 เดือนขึน้ไป ต่อครัง้  27 3.52 0.78 

รวม  400 3.49 0.75    

เว็บไซต์จีบนั

ดอทคอม 

(1) มากกว่า 1  ครัง้ต่อเดือน  63 3.66 0.79 

0.326 0.860 - 

(2) 1 เดือน  ต่อครัง้ (ทุกเดือน)  34 3.77 0.75 

(3) 2 - 3  เดือน ต่อครัง้ 67 3.59 0.73 

(4) 4 - 5  เดือน ต่อครัง้ 17 3.67 0.76 

(5) 6 เดือนขึน้ไป ต่อครัง้  19 3.69 0.77 

รวม  200 3.66 0.75   
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เว็บไซต์ ความถี่ในการซือ้เคร่ืองสาํอาง จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. 
คู่ที่

ต่างกัน 

เว็บไซต์ของ

ผู้ผลิตสินค้า

เคร่ืองสาํอาง

ยี่ห้อ  

Lancome 

(1) มากกว่า 1  ครัง้ต่อเดือน  57 3.23 0.74 

2.538 0.041 

LSD 

(2)>(1) 

(2)>(3) 

 

(2) 1 เดือน  ต่อครัง้ (ทุกเดือน)  54 3.58 0.62 

(3) 2 - 3  เดือน ต่อครัง้ 63 3.25 0.74 

(4) 4 - 5  เดือน ต่อครัง้ 18 3.25 0.54 

(5) 6 เดือนขึน้ไป ต่อครัง้  8 3.11 0.69 

รวม  200 3.33 0.70   
 

 

จากตารางท่ี 4.24  พบวา่  โดยรวมกลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  

เว็บไซต์รวมกนัท่ีมีความถ่ีในการซือ้เคร่ืองสําอางท่ีต่างกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05   

 

โดยท่ีกลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอมท่ีมีความถ่ีในการซือ้เคร่ืองสําอางท่ี

ต่างกัน  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนั

ดอทคอมไมแ่ตกตา่งกนั   

 

สว่นกลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ท่ีมี

ความถ่ีในการซือ้เคร่ืองสําอางท่ีต่างกันนัน้  มีการประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ตา่งกนั  อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   และเม่ือทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ โดยวิธีการของ  LSD  

แล้วพบว่า  กลุม่ผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีซือ้เคร่ืองสําอาง  1 เดือน  ตอ่ครัง้ (ทกุเดือน)  มีการประเมิน

ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์อยู่ในระดบัท่ีสูงกว่ากลุ่มผู้ ใช้

ข้อมลูข่าวสารท่ีซือ้เคร่ืองสําอางมากกว่า 1  ครัง้ต่อเดือน  และกลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีซือ้

เคร่ืองสําอาง 2 - 3  เดือน ตอ่ครัง้ 
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ตารางที่ 4.25 

ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความคดิเห็นในการประเมินความนา่เช่ือถือของการ

แนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอม เว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  

Lancome   และเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนั  ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีซือ้เคร่ืองสําอาง

ในปริมาณท่ีตา่งกนั 

 

เว็บไซต์ ปริมาณการซือ้เคร่ืองสาํอาง จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. 

เว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสาํอาง 2  

เว็บไซต์รวมกัน    

(1) 1 - 2  ชิน้ 265 3.51 0.73 

0.773 0.462 (2) 3 - 4  ชิน้ 113 3.43 0.72 

(3) มากกว่า  4  ชิน้ 22 3.63 1.05* 

รวม  400 3.49 0.75   

เว็บไซต์จีบนั

ดอทคอม 

(1) 1 - 2  ชิน้ 138 3.68 0.72 

0.203 0.817 (2) 3 - 4  ชิน้ 51 3.60 0.76 

(3) มากกว่า  4  ชิน้ 11 3.68 1.09* 

รวม  200 3.66 0.75   

เว็บไซต์ของ

ผู้ผลิตสินค้า

เคร่ืองสาํอาง

ย่ีห้อ  Lancome 

(1) 1 - 2  ชิน้ 127 3.32 0.69 

0.772 0.464 (2) 3 - 4  ชิน้ 62 3.30 0.67 

(3) มากกว่า  4  ชิน้ 11 3.58 1.05* 

รวม  200 3.33 0.70   
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จากตารางท่ี 4.25  พบวา่  โดยรวมกลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  

เว็บไซต์รวมกนั  ท่ีซือ้เคร่ืองสําอางในปริมาณท่ีต่างกนันัน้  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางไม่แตกตา่งกนั  อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05   

 

นอกจากนีก้ลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  และกลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสาร

จากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ท่ีซือ้เคร่ืองสําอางในปริมาณท่ีต่างกนั  

จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ไม่แตกต่างกนัด้วย

เช่นกนั   
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ตารางที่ 4.26 

ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความคดิเห็นในการประเมินความนา่เช่ือถือของการ

แนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอม เว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  

Lancome   และเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนั  ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคา่ใช้จ่ายใน

การซือ้เคร่ืองสําอางท่ีตา่งกนั 

 

เว็บไซต์ ค่าใช้จ่ายในการซือ้เคร่ืองสาํอางต่อครัง้ จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. 

เว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสาํอาง 

2  เว็บไซต์

รวมกัน    

(1) ตํ่ากว่า  500  บาท 22 3.47 0.70 

1.902 0.093 

(2) 500 – 1,000  บาท  145 3.47 0.79 

(3) มากกว่า 1,000 - 1,500  บาท 82 3.49 0.76 

(4) มากกว่า 1,500 – 2,000  บาท 52 3.62 0.70 

(5) มากกว่า 2,000 - 2,500  บาท 19 3.88 0.61 

(6) มากกว่า 2,500  บาท 80 3.36 0.71 

รวม  400 3.49 0.75   

เว็บไซต์จีบนั

ดอทคอม 

(1) ตํ่ากว่า  500  บาท 15 3.52 0.70 

0.472 0.797 

(2) 500 – 1,000  บาท  80 3.69 0.74 

(3) มากกว่า 1,000 - 1,500  บาท 44 3.59 0.86 

(4) มากกว่า 1,500 – 2,000  บาท 25 3.76 0.72 

(5) มากกว่า 2,000 - 2,500  บาท 9 3.87 0.48 

(6) มากกว่า 2,500  บาท 27 3.58 0.78 

รวม  200 3.66 0.75   
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เว็บไซต์ ค่าใช้จ่ายในการซือ้เคร่ืองสาํอางต่อครัง้ จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. 

เว็บไซต์ของ

ผู้ผลิตสินค้า

เคร่ืองสาํอาง

ย่ีห้อ  

Lancome 

(1) ตํ่ากว่า  500  บาท 7 3.37 0.75 

2.253 0.051 

(2) 500 – 1,000  บาท  65 3.21 0.77 

(3) มากกว่า 1,000 - 1,500  บาท 38 3.37 0.62 

(4) มากกว่า 1,500 – 2,000  บาท 27 3.49 0.66 

(5) มากกว่า 2,000 - 2,500  บาท 10 3.90 0.73 

(6) มากกว่า 2,500  บาท 53 3.25 0.65 

รวม  200 3.33 0.70   

 

จากตารางท่ี 4.26  พบวา่  โดยรวมกลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  

เว็บไซต์รวมกนั  ท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการซือ้เคร่ืองสําอางท่ีตา่งกนันัน้  จะประเมินความน่าเช่ือถือของ

การแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางไม่แตกตา่งกนั  อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   

 

นอกจากนีก้ลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  และกลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสาร

จากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซือ้เคร่ืองสําอางท่ี

ต่างกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ไม่แตกต่าง

กนัด้วยเช่นกนั 
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สมมตฐิานการวิจัยที่ 3  ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีมีพฤตกิรรมการใช้ข้อมลูขา่วสารในเว็บไซต์ 

ท่ีแตกตา่งกนั   จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์

ตา่งกนั 

 

ตารางที่ 4.27 

ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความคดิเห็นในการประเมินความนา่เช่ือถือของการ

แนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอม เว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  

Lancome   และเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนั   ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการ

ใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ีตา่งกนั 

 

 

เว็บไซต์ ความถี่ในการใช้ข้อมูลต่อสัปดาห์ จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. 

เว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสาํอาง 

2  เว็บไซต์

รวมกัน    

(1) 1  วัน  หรือน้อยกว่า 215 3.39 0.68 

2.360 0.053 

(2) 2  วัน  39 3.62 0.88 

(3) 3  วัน  33 3.55 0.76 

(4) 4  วัน 12 3.65 0.72 

(5) มากกว่า 4  วัน  101 3.62 0.80 

รวม  400 3.49 0.75   

เว็บไซต์จีบนั

ดอทคอม 

(1) 1  วัน  หรือน้อยกว่า 60 3.65 0.65 

0.551 0.698 

(2) 2  วัน  26 3.71 0.84 

(3) 3  วัน  25 3.47 0.79 

(4) 4  วัน 12 3.65 0.72 

(5) มากกว่า 4  วัน  77 3.72 0.80 

รวม  200 3.66 0.75   
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เว็บไซต์ ความถี่ในการใช้ข้อมูลต่อสัปดาห์ จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. 

เว็บไซต์ของ

ผู้ผลิตสินค้า

เคร่ืองสาํอาง

ยี่ห้อ  

Lancome 

(1) 1  วัน  หรือน้อยกว่า 155 3.29 0.67 

1.629 0.184 

(2) 2  วัน  13 3.44 0.97 

(3) 3  วัน  8 3.83 0.62 

(4) 4  วัน 0 - - 

(5) มากกว่า 4  วัน  24 3.34 0.75 

รวม  200 3.33 0.70   

 

จากตารางท่ี 4.27  พบวา่  โดยรวมกลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  

เว็บไซต์รวมกนัท่ีมีความถ่ีในการใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีตา่งกนั  จะประเมนิความนา่เช่ือถือของการ

แนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05   

นอกจากนีก้ลุม่ผู้ใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  และกลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารจาก

เว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ท่ีมีความถ่ีในการใช้ข้อมลูขา่วสารตา่งกนั  

จะประเมนิความนา่เช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเวบ็ไซต์ไมแ่ตกตา่งกนัด้วย

เช่นกนั 
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ตารางที่ 4.28 

ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความคดิเห็นในการประเมินความนา่เช่ือถือของการ

แนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอม เว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  

Lancome   และเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนั   ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาใน

การใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ีตา่งกนั 
 

เว็บไซต์ ระยะเวลาในการใช้ข้อมูลต่อครัง้ จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. คู่ที่ต่างกัน 

เว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสาํอาง 

2  เว็บไซต์

รวมกัน    

(1) น้อยกว่า 30  นาท ี 179 3.26 0.69 

10.121 0.000 

Scheffe` 

(1) < (2) 

(1) < (3) 

(1) < (5) 

(2) 30 –  60 นาท ี  151 3.63 0.73 

(3) มากกว่า 1 – 2 ช่ัวโมง 53 3.74 0.75 

(4) มากกว่า 2 – 4  ช่ัวโมง 9 3.96 0.62 

(5) มากกว่า 4 – 6  ช่ัวโมง 8 4.06 0.89 

(6) มากกว่า  6  ช่ัวโมง 0 - - 

รวม  400 3.49 0.75    

เว็บไซต์จีบนั

ดอทคอม 

(1) น้อยกว่า 30  นาท ี 43 3.43 0.76 

2.927 0.022* - 

(2) 30 –  60 นาท ี  96 3.62 0.72 

(3) มากกว่า 1 – 2 ช่ัวโมง 45 3.80 0.76 

(4) มากกว่า 2 – 4  ช่ัวโมง 9 3.96 0.62 

(5) มากกว่า 4 – 6  ช่ัวโมง 7 3.42 0.79 

(6) มากกว่า  6  ช่ัวโมง 0 - - 

รวม  200 3.66 0.75   
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เว็บไซต์ ระยะเวลาในการใช้ข้อมูลต่อครัง้ จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. คู่ที่ต่างกัน 

เว็บไซต์ของ

ผู้ผลิตสินค้า

เคร่ืองสาํอาง

ย่ีห้อ  

Lancome 

(1) น้อยกว่า 30  นาท ี 136 3.20 0.66 

5.724 0.001 - 

(2) 30 –  60 นาท ี  55 3.64 0.74 

(3) มากกว่า 1 – 2 ช่ัวโมง 8 3.40 0.56 

(4) มากกว่า 2 – 4  ช่ัวโมง 0 - - 

(5) มากกว่า 4 – 6  ช่ัวโมง 1 2.81 - 

(6) มากกว่า  6  ช่ัวโมง 0 - - 

รวม  200 3.33 0.70   
 

 

จากตารางท่ี 4.28  พบวา่  โดยรวมกลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  

เว็บไซต์รวมกนัท่ีมีระยะเวลาในการใช้ข้อมลูท่ีต่างกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางแตกตา่งกนั  และเม่ือทดสอบความแตกตา่ง

เป็นรายคู่  โดยวิธีการของ  Scheffe`  แล้วพบว่า  กลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีใช้ข้อมลูข่าวสารจาก

เว็บไซต์น้อยกวา่ 30  นาที  มีการประเมินความนา่เช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางใน

เว็บไซต์อยู่ในระดบัท่ีต่ํากว่ากลุม่ผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์ 30 –  60 นาที   

กลุม่ผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์มากกว่า 1 – 2 ชัว่โมง  และกลุม่ผู้ ใช้ข้อมลู

ข่าวสารท่ีใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์  มากกว่า 4 – 6  ชัว่โมง  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 

ในขณะท่ีกลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  และกลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสาร

จากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ท่ีมีระยะเวลาในการใช้ข้อมลูท่ีต่างกนั  

จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   แตไ่ม่สามารถทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูไ่ด้  เน่ืองจากบาง

กลุม่ของระยะเวลาในการใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ไมมี่ผู้ เลือกตอบ   
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ตารางที่ 4.29 

ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความคดิเห็นในการประเมินความนา่เช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเวบ็ไซต์จีบนัดอทคอม เว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  

Lancome   และเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  เว็บไซต์รวมกนัของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะการใช้

ข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ีตา่งกนั 
 

เว็บไซต์ ลักษณะการใช้ข้อมูล จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. คู่ที่ต่างกัน 

เว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสาํอาง 

2  เว็บไซต์

รวมกัน    

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / 

หาข้อมูลเท่านัน้)  
307 3.42 0.72 

2.212 0.026 - 

(ส่งข้อความคาํถาม / 

 ขอคาํแนะนําเท่านัน้) 
7 3.53 0.80 

(โพสต์แสดงความคดิเหน็ / 

วิจารณ์ / แนะนําผลิตภณัฑ์

เท่านัน้) 

12 3.81 0.77 

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / 

หาข้อมูล)   

+ (ส่งข้อความคาํถาม / ขอ

คาํแนะนํา) 

21 3.83 0.73 

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / 

หาข้อมูล)  

+ (โพสต์แสดงความคดิเหน็ / 

วิจารณ์ / แนะนําผลิตภณัฑ์) 

23 3.58 0.76 

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / 

หาข้อมูล)   

+ (ร่วมทาํกจิกรรมเล่นเกมส์) 

2 4.28 1.02* 

(ส่งข้อความคาํถาม / ขอ

คาํแนะนํา)   

+ (โพสต์แสดงความคดิเหน็ / 

วิจารณ์ / แนะนําผลิตภณัฑ์) 

1 4.81 - 
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เว็บไซต์ ลักษณะการใช้ข้อมูล จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. คู่ที่ต่างกัน 

เว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสาํอาง 

2  เว็บไซต์

รวมกัน    

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / 

หาข้อมูล)  

+ (ส่งข้อความคาํถาม / ขอ

คาํแนะนํา)  

+ (โพสต์แสดงความคดิเหน็ / 

วิจารณ์ / แนะนําผลิตภณัฑ์) 

26 3.67 0.90 

   

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / 

หาข้อมูล)  

+ (ส่งข้อความคาํถาม / ขอ

คาํแนะนํา)  

+ (ร่วมทาํกจิกรรมเล่นเกมส์) 

1 4.19 - 

รวม  400 3.49 0.75    

เว็บไซต์จีบนั

ดอทคอม 

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / 

หาข้อมูลเท่านัน้)  
124 3.60 0.74 

1.176 0.320 - 

(ส่งข้อความคาํถาม / ขอ

คาํแนะนําเท่านัน้)  
5 3.94 0.41 

(โพสต์แสดงความคดิเหน็ / 

วิจารณ์ / แนะนําผลิตภณัฑ์

เท่านัน้) 

12 3.81 0.77 

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / 

หาข้อมูล)   

+ (ส่งข้อความคาํถาม / ขอ

คาํแนะนํา) 

9 4.07 0.42 

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / 

หาข้อมูล)  

+ (โพสต์แสดงความคดิเหน็ / 

วิจารณ์ / แนะนําผลิตภณัฑ์) 

23 3.58 0.76 

(ส่งข้อความคาํถาม / ขอ

คาํแนะนํา)   

+ (โพสต์แสดงความคดิเหน็ / 

วิจารณ์ / แนะนําผลิตภณัฑ์) 

1 4.81 - 

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / 

หาข้อมูล)   

+ (ส่งข้อความคาํถาม / ขอ

คาํแนะนํา)  

+ (โพสต์แสดงความคดิเหน็ / 

วิจารณ์ / แนะนําผลิตภณัฑ์) 

26 3.67 0.90 

รวม  200 3.66 0.75    
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เว็บไซต์ ลักษณะการใช้ข้อมูล จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD ค่า F Sig. คู่ที่ต่างกัน 

เว็บไซต์ของ

ผู้ผลิตสินค้า

เคร่ืองสาํอาง

ยี่ห้อ  

Lancome 

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / 

หาข้อมูลเท่านัน้)  
183 3.30 0.68 

2.811 0.027 - 

(ส่งข้อความคาํถาม / ขอ

คาํแนะนําเท่านัน้)  
2 2.50 0.44 

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / 

หาข้อมูล)   

+ (ส่งข้อความคาํถาม / ขอ

คาํแนะนํา) 

12 3.66 0.87 

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / 

หาข้อมูล)   

+ (ร่วมทาํกจิกรรมเล่นเกมส์) 

2 4.28 1.02* 

(ตดิตามอ่านข้อมูลข่าวสาร / 

หาข้อมูล)   

+ (ส่งข้อความคาํถาม / ขอ

คาํแนะนํา)  

+ (ร่วมทาํกจิกรรมเล่นเกมส์) 

1 4.19 - 

รวม  200 3.33 0.70    

 

จากตารางท่ี 4.29  พบวา่  โดยรวมกลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 2  

เว็บไซต์รวมกันท่ีมีลกัษณะการใช้ข้อมลูท่ีต่างกัน  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  แต่ไม่สามารถทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ได้  เน่ืองจากบางกลุ่มของลกัษณะการใช้

ข้อมลูจากเว็บไซต์มีผู้ เลือกตอบไมถ่ึง  2  คน 

 

ในขณะท่ีกลุม่ผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอมท่ีมีระยะเวลาในการใช้ข้อมลูท่ี

ต่างกัน  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนั

ดอทคอมไมต่า่งกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05    

 

สว่นกลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ท่ีมี

ระยะเวลาในการใช้ข้อมลูท่ีต่างกนันัน้  มีการประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์
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เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ต่างกันอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   แตไ่ม่สามารถทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูไ่ด้  เน่ืองจากบางกลุม่ของ

ลกัษณะการใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์มีผู้ เลือกตอบไมถ่ึง  2  คน   
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สมมตฐิานการวิจัยที่ 4   ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางตอ่เว็บไซต์ 2 เว็บไซต์ตา่งกนั   

ตารางที่ 4.30 

ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบ  คา่เฉล่ียความคดิเห็นในการประเมินความน่าเช่ือถือของ

การแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอม และเว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้า

เคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome   ของกลุม่ตวัอยา่ง   
 

การประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ 
จาํนวน ค่าเฉล่ีย SD t-value t-prop 

เว็บไซต์จีบนัดอทคอม 200 3.66 0.75 

4.568 0.000 
เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้าเคร่ืองสาํอางย่ีห้อ  

Lancome 
200 3.33 0.70 

 

จากตารางท่ี 4.30  พบว่า  ผู้ ใช้ข้อมลูประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอม และเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  

แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญั  0.05  โดยท่ีกลุม่ตวัอย่างประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมอยู่ในระดบัท่ีสูงกว่า  เว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้า

เคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ซึง่คดิเป็นคา่เฉล่ีย  3.66  และ  3.33  ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.31 

แสดงผลสรุปการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิานการวิจยั 
 

ผล 

 

1. ผู้ใช้ข้อมูลข่าวสารที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน  จะประเมนิความ

น่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ต่างกัน 

 

เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง 2  เว็บไซต์รวมกัน     

1.1 เพศของผู้ใช้ข้อมูลต่างกัน จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง 2  เว็บไซต์รวมกันต่างกัน ปฏเิสธ 

1.2 อายุของผู้ใช้ข้อมูลต่างกัน จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง  2  เว็บไซต์รวมกันต่างกัน ยอมรับ 

1.3 ระดับการศึกษาของผู้ใช้ข้อมูลต่างกัน จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง  2  เว็บไซต์รวมกันต่างกัน ยอมรับ 

1.4 อาชีพของผู้ใช้ข้อมูลต่างกัน จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง  2  เว็บไซต์รวมกันต่างกัน ปฏเิสธ 

1.5 รายได้ของผู้ใช้ข้อมูลต่างกัน จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง  2  เว็บไซต์รวมกันต่างกัน ปฏเิสธ 

เว็บไซต์จีบนัดอทคอม  

1.6 เพศของผู้ใช้ข้อมูลต่างกัน จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมต่างกัน ปฏเิสธ 

1.7 อายุของผู้ใช้ข้อมูลต่างกัน จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมต่างกัน ปฏเิสธ 

1.8 ระดับการศึกษาของผู้ใช้ข้อมูลต่างกัน จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมต่างกัน ปฏเิสธ 

1.9 อาชีพของผู้ใช้ข้อมูลต่างกัน จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมต่างกัน ปฏเิสธ 
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1.10  รายได้ของผู้ใช้ข้อมูลต่างกัน จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมต่างกัน ปฏเิสธ 

เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้าเคร่ืองสาํอางย่ีห้อ  Lancome  

1.11  เพศของผู้ใช้ข้อมูลต่างกัน จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมต่างกัน ปฏเิสธ 

1.12  อายุของผู้ใช้ข้อมูลต่างกัน จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมต่างกัน ปฏเิสธ 

1.13  ระดับการศึกษาของผู้ใช้ข้อมูลต่างกัน จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมต่างกัน ปฏเิสธ 

1.14  อาชีพของผู้ใช้ข้อมูลต่างกัน จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมต่างกัน ปฏเิสธ 

1.15  รายได้ของผู้ใช้ข้อมูลต่างกัน จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมต่างกัน ปฏเิสธ 

2. ผู้ใช้ข้อมูลข่าวสารที่มีพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองสาํอางที่แตกต่างกัน  จะประเมนิ

ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ต่างกัน  

เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง 2  เว็บไซต์รวมกัน    
 

2.1 ความถี่ในการซือ้เคร่ืองสาํอางที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง 2  เว็บไซต์รวมกันต่างกัน ปฏเิสธ 

2.2 ปริมาณการซือ้เคร่ืองสาํอางที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง 2  เว็บไซต์รวมกันต่างกัน ปฏเิสธ 

2.3  ค่าใช้จ่ายในการซือ้เคร่ืองสาํอางที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง 2  เว็บไซต์รวมกันต่างกัน ปฏเิสธ 

เว็บไซต์จีบนัดอทคอม 
 

2.4 ความถี่ในการซือ้เคร่ืองสาํอางที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมต่างกัน ปฏเิสธ 

2.5 ปริมาณการซือ้เคร่ืองสาํอางที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมต่างกัน ปฏเิสธ 
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2.6  ค่าใช้จ่ายในการซือ้เคร่ืองสาํอางที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมต่างกัน ปฏเิสธ 

เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้าเคร่ืองสาํอางย่ีห้อ  Lancome 
 

2.7 ความถี่ในการซือ้เคร่ืองสาํอางที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้าเคร่ืองสาํอางยี่ห้อ  Lancome 

ต่างกัน 
ยอมรับ 

2.8 ปริมาณการซือ้เคร่ืองสาํอางที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ของผู้ผลิตสนิค้าเคร่ืองสาํอางยี่ห้อ  Lancome ต่างกัน ปฏเิสธ 

2.9  ค่าใช้จ่ายในการซือ้เคร่ืองสาํอางที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้าเคร่ืองสาํอางยี่ห้อ  Lancome 

ต่างกัน 
ปฏเิสธ 

3. ผู้ใช้ข้อมูลข่าวสารที่มีพฤตกิรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ ที่แตกต่างกัน   

จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ต่างกัน 
 

เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง 2  เว็บไซต์รวมกัน     

3.1  ความถี่ในการใช้ข้อมูลที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง 2  เว็บไซต์รวมกันต่างกัน ปฏเิสธ 

3.2  ระยะเวลาในการใช้ข้อมูลที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง 2  เว็บไซต์รวมกันต่างกัน ยอมรับ 

3.3 ลักษณะการใช้ข้อมูลที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง 2  เว็บไซต์รวมกันต่างกัน ยอมรับ 

เว็บไซต์จีบนัดอทคอม  

3.4  ความถี่ในการใช้ข้อมูลที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมต่างกัน ปฏเิสธ 

3.5  ระยะเวลาในการใช้ข้อมูลที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมต่างกัน ยอมรับ 

3.6 ลักษณะการใช้ข้อมูลที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมต่างกัน ปฏเิสธ 
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เว็บไซต์ของผู้ผลติสินค้าเคร่ืองสาํอางย่ีห้อ  Lancome  

3.7  ความถี่ในการใช้ข้อมูลที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ของผู้ผลิตสนิค้าเคร่ืองสาํอางยี่ห้อ  Lancome ต่างกัน ปฏเิสธ 

3.8  ระยะเวลาในการใช้ข้อมูลที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ของผู้ผลิตสนิค้าเคร่ืองสาํอางยี่ห้อ  Lancome ต่างกัน 
ยอมรับ 

3.9 ลักษณะการใช้ข้อมูลที่ต่างกัน  จะประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางในเว็บไซต์ของผู้ผลิตสนิค้าเคร่ืองสาํอางยี่ห้อ  Lancome ต่างกัน 
ยอมรับ 

4. ผู้ใช้ข้อมูลข่าวสารประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอาง

ต่อเว็บไซต์ 2 เว็บไซต์ต่างกัน   ยอมรับ 
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บทที่  5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 

 
การวิจัยเร่ือง  “ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสําอาง”  มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั  คือ 

 

1. เพ่ือทราบถึงปัจจัยท่ีผู้ ใช้ข้อมูลข่าวสารประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง 

2. เ พ่ือเปรียบเทียบการประเมินความน่าเ ช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสําอาง   ระหวา่ง 2 เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง   

3. เ พ่ือเปรียบเทียบการประเมินความน่าเ ช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสําอาง   ระหว่างผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์   พฤติกรรมการใช้ข้อมลู

ขา่วสารในเว็บไซต์ และพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองสําอาง  

 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

 

ผลการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งของทัง้ 2  เว็บไซต์  พบวา่   ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารสว่นใหญ่

เป็นเพศหญิง    ซึง่มีอายรุะหว่าง  23-30  ปี   และศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ  สําหรับ

อาชีพกลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอมสว่นใหญ่เป็นนกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา  

ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน  โดยตา่งก็มีรายได้เฉล่ีย  10,000-20,000  บาท   
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ตอนที่ 2  พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองสาํอาง 

 

สําหรับข้อมลูด้านพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองสําอางของกลุ่มตวัอย่างของทัง้  2  เว็บไซต์  

สว่นใหญ่ซือ้เคร่ืองสําอาง 2-3  เดือนตอ่ครัง้ โดยในการซือ้แตล่ะครัง้จะซือ้ประมาณ  1-2  ชิน้  และ

คา่ใช้จ่ายในการซือ้ตอ่ครัง้ประมาณ  500-1,000  บาท   

 

ตอนที่ 3  พฤตกิรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ 

 

ด้านพฤตกิรรมการใช้ข้อมลูขา่วสารในเว็บไซต์ของกลุม่ตวัอยา่งของทัง้  2  เว็บไซต์  พบว่า  

ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเข้าใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์น้อยกว่า 1  วนัต่อสปัดาห์

เช่นเดียวกบักลุม่ผู้ ใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ในขณะท่ี

กลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอมใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์มากกว่า 4  วนัต่อ

สปัดาห์  โดยในการเข้าใช้ข้อมูลข่าวสารแต่ละครัง้กลุ่มผู้ ใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ของผู้ ผลิตสินค้า

เคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  จะเข้าใช้น้อยกว่า  30  นาที  ซึง่น้อยกว่ากลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสาร

จากเว็บไซต์จีบนัดอทคอมท่ีใช้ระยะเวลาประมาณ  30  นาที - 1  ชัว่โมง    สว่นลกัษณะในการเข้า

ใช้ข้อมลู  พบวา่ทัง้  2  กลุม่ตวัอยา่งมกัจะตดิตามอา่นข้อมลูขา่วสาร หรือหาข้อมลูเพียงอยา่งเดียว   

 

ตอนที่ 4  การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลการแนะนําผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางใน

เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง 

 

กลุม่ตวัอย่างประเมินเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางในภาพรวม  และเว็บไซต์จีบนัดอทคอมว่า

มีความน่าเช่ือถือมาก  ในขณะท่ีเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  มีความ

น่าเช่ือถืออยู่ในระดบัปานกลาง  โดยกลุ่มตวัอย่างประเมินว่าเว็บไซต์จีบนัดอทคอมมีปัจจยัความ

น่าเช่ือถือในด้านการใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่ายมากท่ีสดุ  ส่วนเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอาง

ย่ีห้อ  Lancome  นัน้มีปัจจยัความน่าเช่ือถือในด้านลกัษณะการโต้ตอบมีความเป็นมิตร  น่าพดูคยุ

ด้วยมากท่ีสดุ  
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ตอนที่ 5  การทดสอบสมมตฐิาน 

 

 จากสมมตฐิานทัง้  4  ข้อ  สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานได้  ดงันี ้

 

สมมตฐิานการวิจัยที่ 1  ผู้ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั จะ

ประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ต่างกนั ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน   พบวา่ 

 

ตวัแปรด้านอาย ุ และระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอย่างในภาพรวมของทัง้  2  เว็บไซต์ท่ี

แตกต่างกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ต่างกนั  

ในขณะท่ีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม และ

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ท่ีต่างกนั   จะ

ประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ไมแ่ตกตา่งกนั   

 

สมมตฐิานการวิจัยที่ 2  ผู้ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองสําอางท่ีแตกตา่ง

กนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ตา่งกนั  ผลการ

ทดสอบสมมตฐิาน   พบวา่ 

 

กลุม่ตวัอย่างของทัง้  2  เว็บไซต์  ท่ีมีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองสําอางตา่งกนั  จะประเมิน

ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ไม่แตกต่างกนั  ยกเว้นตวัแปร

ด้านความถ่ีในการซือ้เคร่ืองสําอางของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ของผู้ ผลิตสินค้า

เคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ท่ีต่างกัน  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์แตกตา่งกนั 

 

สมมตฐิานการวิจัยที่ 3  ผู้ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมีพฤติกรรมการใช้ข้อมลูข่าวสารในเว็บไซต์

ท่ีแตกต่างกัน   จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์

ตา่งกนั  ผลการทดสอบสมมตฐิาน   พบวา่ 
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กลุม่ตวัอย่างของทัง้  2  เว็บไซต์ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ข้อมลูข่าวสารในเว็บไซต์ท่ีแตกตา่ง

กนั   จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ไม่แตกต่างกนั    

ยกเว้นตวัแปรด้านระยะเวลาในการใช้ข้อมูล  และลกัษณะการใช้ข้อมูลท่ีแตกต่างกันของกลุ่ม

ตวัอย่างในภาพรวม  และของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอาง

ย่ีห้อ  Lancome    จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์

แตกต่างกัน ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์จีบันดอทคอมท่ีมีเพียงตัวแปรด้าน

ระยะเวลาในการใช้ข้อมูลท่ีต่างกัน จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์แตกตา่งกนั  

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4   ผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางตอ่เว็บไซต์ 2 เว็บไซต์ตา่งกนั  ผลการทดสอบสมมติฐาน   พบว่า  กลุ่ม

ตวัอย่างประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางตอ่เว็บไซต์  2 เว็บไซต์

ต่างกนั  โดยเว็บไซต์จีบนัดอทคอมได้รับการประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางสงูกวา่เว็บไซต์ของผู้ผลติสนิค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome          

 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 

จากการวิจยัเร่ือง  “ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสําอาง”  สามารถนํามาอภิปรายผลเพิ่มเตมิในประเดน็ตา่งๆดงัตอ่ไปนี ้

 

1. พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองสาํอางของกลุ่มตวัอย่าง 

 

 จากผลการวิจยั พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งของทัง้  2  เว็บไซต์มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองสําอางท่ี

คล้ายคลงึกนั  สว่นใหญ่มีพฤติกรรมความถ่ีในการซือ้เคร่ืองสําอาง 2-3  เดือนตอ่ครัง้  ซึง่มีสดัสว่น

จํานวนใกล้เคียงกบัผู้ ท่ีซือ้มากกวา่ 1  ครัง้ตอ่เดือน    จึงสรุปได้ว่ากลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมความถ่ี

ในการซือ้เคร่ืองสําอางอยู่ในระดบัปานกลางค่อนไปทางมาก  สะท้อนให้เห็นถึงการหันมาดูแล

ตวัเองกนัมากขึน้ของคนในสงัคมยคุปัจจบุนัท่ีไม่ได้จํากดัเฉพาะแตผู่้หญิงเท่านัน้ 2บริษัท  ลีโอเบอร์

เน็ท  2(อ้างถึงใน  มาร์เก็ต2เธี2ยร์2,  2546)  ยงัได้เผยถึงเทรนด์ปัจจบุนัว่าความนิยมในการดแูลความ
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งามยังได้ขยายไปสู่ผู้ ชายแท้ด้วย  สอดคล้องกับข้อมูลการขยายตัวของตลาดรวมสินค้า

เคร่ืองสําอางท่ีกระทรวงอตุสาหกรรม (2554)  ได้รายงานว่ามีการปรับตวัสงูขึน้จากปี  2553  ถึง

ร้อยละ 8.04  นอกจากนีศ้นูย์วิจยักสิกรไทย  (2554)  ยงัได้ประเมินอตัราการขยายตวัของการ

นําเข้าสินค้าเคร่ืองสําอางว่าจะยงัมีการเพิ่มขึน้อีกร้อยละ 18.3  ในปีถดัไป  ซึง่สาเหตขุองการท่ีทํา

ให้ผู้คนหนัมาดแูลความงามกนัมากขึน้ (บริษัท ฟาร์อีสท์ ดีดีบี  อ้างถึงใน  โอเคเนชัน่,  2552)  เป็น

เพราะความสวยความงามมีผลโดยตรงตอ่ความเช่ือมัน่  และความน่าเช่ือถือของบคุคล  อย่างไรก็

ตามพฤตกิรรมการรักสวยรักงามนัน้ยงัขึน้อยูก่บัปัจจยัด้านความต้องการ  และความจําเป็นของแต่

ละบคุคล   ซึง่อนชิุต  เท่ียงธรรม  (2547)  ได้กลา่วว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ ท่ีอยู่ในวยัทํางาน  หรือ

นกัธุรกิจท่ีจําเป็นต้องแต่งตวัให้ดดีู  มีบคุลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ  เพ่ือท่ีจะได้รับการยกย่องและเป็นท่ี

สนใจตอ่ผู้ ท่ีตดิตอ่ด้วย   

 

สําหรับปริมาณการซือ้เคร่ืองสําอางกลุม่ตวัอย่างจะซือ้ประมาณครัง้ละ  1-2  ชิน้  ซึง่เป็น

ปริมาณการซือ้ท่ีไม่มาก  เน่ืองจากสินค้าเคร่ืองสําอางมีราคาต่อหน่วยค่อนข้างสงู  จึงทําให้กลุ่ม

ตวัอย่างสามารถซือ้ได้จํานวนน้อยชิน้   โดยค่าใช้จ่ายจะผนัแปรตามปริมาณการซือ้  คือจะซือ้

ประมาณ  500-1,000  บาท  ตอ่ครัง้   สอดคล้องกบังานวิจยัของกิจสมิชฌ์  รัตนศิริทรัพย์  (2546)  

ท่ีพบวา่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารจากกระดานขา่วของกลุม่สนทนาโภชนาการและความงาม  ของโต๊ะสวน

ลมุพินี  เว็บไซต์พนัทิปดอทคอมสว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายในการซือ้เคร่ืองสําอาง  501-1,000 บาทต่อ

ครัง้ เช่นเดียวกบังานวิจยัของอรุณเพชร  พณิชพากเพียรเลิศ (2552) ท่ีพบว่ากลุม่ตวัอย่างมีการซือ้

เคร่ืองสําอางผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตครัง้ละ  501-1,000 บาทเช่นกนั  แต่ถ้าหากพิจารณาจากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome จะพบว่าสดัสว่นของ

กลุ่มท่ีมีงบประมาณในการซือ้เคร่ืองสําอาง  500-1,000  บาท และกลุ่มท่ีซือ้ด้วยงบประมาณ

มากกว่า 2,500  บาท  มีสดัส่วนท่ีแตกต่างกนัเพียงเล็กน้อย  นัน่อาจเป็นเพราะกลุ่มคนท่ีใช้ข้อมลู

กลุ่มนีส้่วนหนึ่งมีแนวโน้มในการเข้ามาหาข้อมลูจากเว็บไซต์เพ่ือซือ้เคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  

โดยเป็นเคร่ืองสําอางท่ีจดัอยู่ในกลุม่ผลิตภณัฑ์ความงามชัน้สงู (Luxury Product)  ของผลิตภณัฑ์

เครือลอรีอัลท่ีมีราคาจําหน่ายสูงหากเปรียบเทียบกับสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้ออ่ืนๆในตลาด 

(Brandage, 2545)  จงึทําให้กลุม่ตวัอยา่งดงักลา่วมีคา่ใช้จ่ายในการซือ้เคร่ืองสําอางท่ีสงูกวา่   
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2. พฤตกิรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอางของกลุ่มตวัอย่าง 

 

ด้านพฤติกรรมการใช้ข้อมลูข่าวสารในเว็บไซต์ของกลุ่มตวัอย่างของทัง้  2  เว็บไซต์  จะ

เห็นได้ว่า  จดุประสงค์ในการเข้าชมของกลุ่มตวัอย่าง  คือ  การค้นหาข้อมลูข่าวสารเป็นหลกั  โดย

เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างของทัง้  2  เว็บไซต์  พบว่า  กลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์จีบนั

ดอทคอมมีความถ่ี  และระยะเวลาในการเข้าใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์มากกว่ากลุม่ผู้ ใช้ข้อมลู

จากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome   ท่ีเป็นเช่นนีเ้กิดจากการท่ีเว็บไซต์จีบนั

ดอทคอมมีการนําเสนอข้อมูลเปรียบเทียบของผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางท่ีมีความหลากหลาย

มากกว่าเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome   ท่ีนําเสนอเฉพาะของผลิตภณัฑ์

ตัวเองเพียงย่ีห้อเดียว  จึงทําให้ผู้ บริโภคต้องใช้ระยะเวลาในการเปรียบเทียบข้อมูลมากขึน้  

สอดคล้องกบังานวิจยัของ  กิจสมิชฌ์  รัตนศิริทรัพย์  (2546)  ท่ีได้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการ

แสวงหาข่าวสารด้านเคร่ืองสําอางจากกระดานข่าวของกลุ่มสนทนาโภชนาการและความงาม  

เว็บไซต์พนัทิปดอทคอมซึ่งเป็นเว็บไซต์ท่ีมีรูปแบบการรีวิวผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางเช่นเดียวกนักบั

เว็บไซต์จีบนัดอทคอม  โดยกลุม่ตวัอยา่งจะมีวธีิการค้นหากระทู้ ท่ีสนใจไปเร่ือยๆจนกวา่จะได้ข้อมลู

ท่ีเพียงพอกบัความต้องการ  ซึง่ต้องใช้ระยะเวลาในการค้นหาแตล่ะครัง้  90  นาทีต่อวนั  เป็นไป

ตามท่ี  Schiffman and  Kanuk (1994) ได้กล่าวถึง กระบวนการการแสวงหาข่าวสารก่อนการ

ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค  เม่ือผู้บริโภคมีการตระหนกัถึงความต้องการแล้ว  ผู้บริโภคก็จะพยายาม

แสวงหาข้อมลูข่าวสารเพ่ือใช้ในการประเมินทางเลือก  ยิ่งผู้บริโภคมีจํานวนทางเลือกมาก  หรือ

ทางเลือกมีความซบัซ้อนก็จะยิ่งต้องใช้เวลาในการเสาะแสวงหามาก  

 

นอกจากนีเ้ว็บไซต์จีบนัดอทคอมยงัมีลกัษณะของการเป็นเว็บไซต์ชุมชน  (Community  

Website)  ท่ีเป็นแหล่งแลกเปล่ียนข้อมลูความรู้ระหว่างสมาชิกเว็บไซต์  ส่งผลให้สมาชิกมี

ความคุ้นเคย  และมีปฏิสมัพนัธ์ผ่านกระทู้   จึงทําให้นิยมเข้ามาใช้ข้อมลูข่าวสารบ่อยครัง้มากกว่า

เว็บไซต์ของผู้ ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ท่ีมีรูปแบบของการเป็นเว็บไซต์ธุรกิจ  

สอดคล้องกบังานวิจยัของชาตินพคณุ  วิไลวรรณ  (2552)  ท่ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการใช้ข้อมลู

ขา่วสารท่ีรีวิวเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดห้องบลพูลาเน็ท  เว็บไซต์พนัทิปดอทคอมทกุวนั 
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3. การประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสาํอางของกลุ่มตวัอย่าง 

 

เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง 2  เว็บไซต์รวมกัน 

 

สําหรับการประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสําอาง  ในภาพรวม  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างให้ความเช่ือถือต่อเว็บไซต์ในระดบัมาก  โดยให้

ความเช่ือถือในข้อความท่ีว่า  “ใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย”   และ  “ลกัษณะการโต้ตอบมีความเป็น

มิตร  น่าพดูคยุด้วย”  มากท่ีสดุ  เน่ืองจากเนือ้หาท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองสําอางนัน้เป็นเนือ้หาข่าวสารท่ีมี

ลกัษณะของเนือ้หาท่ีเบา  ไม่ได้มุ่งเน้นการคิดวิเคราะห์    จึงทําให้มีการใช้ภาษาในลกัษณะท่ี

เข้าใจง่ายไม่สลบัซบัซ้อน   นอกจากนีก้ลุม่ผู้ ท่ีเข้าใช้บริการเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางสว่นใหญ่เป็น

เพศหญิง ดงันัน้เนือ้หาการส่ือสารจึงเน้นไปในทางการส่ือสารเชิงอารมณ์ ซึง่จะมุ่งสร้างสมัพนัธ์

และความผกูพนัทางความรู้สกึระหวา่งผู้ใช้บริการและเว็บไซต์  สอดคล้องกบังานวิจยัของศริิพรรณ  

กิจก้องเจริญ  (2551)  ท่ี ได้พบว่าการใช้ภาษาในการนําเสนอเนือ้หาสารเก่ียวกบัความงามทัง้ใน

เว็บบล็อก และเว็บไซต์มีการใช้ภาษาแบบไม่เป็นทางการ  สว่นใหญ่จะใช้ภาษาท่ีเลียนแบบภาษา

พดู  จงึทําให้ผู้อา่นเข้าใจในเนือ้หาได้ง่าย  และยงัมีความรู้สกึวา่เหมือนคยุอยูก่บัเพ่ือน   

 

นอกจากนีผ้ลการศกึษายงัพบวา่  มีปัจจยัความนา่เช่ือถือท่ีมีคา่การกระจายของข้อมลู  

(สว่นเบี่ยงเบนคา่มาตรฐาน)  สงูสดุ  คือ  การให้ข้อมลูท่ีตรงไปตรงมา มีความเป็นกลาง  

ปราศจากอคต ิ ซึง่ผู้วิจยัมีความเห็นวา่  การกระจายของข้อมลูในลกัษณะนีเ้กิดจากการรวมข้อมลู

ของ 2  เว็บไซต์ท่ีมีลกัษณะท่ีตา่งกนั  จงึมีความเป็นไปได้ท่ีจะค้นพบวา่ข้อมลูจะมีคา่การกระจาย

มาก   

 

เว็บไซต์จีบันดอทคอม 

 

กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอมให้ความเช่ือถือต่อเว็บไซต์ในระดบัมาก  

โดยให้ความเช่ือถือในข้อความท่ีว่า  “ใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย”  มากท่ีสดุ  นอกจากจะเป็นไปตาม

การอภิปรายข้างต้นด้านการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายของเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางแล้ว  ยงัสอดคล้อง

กบัแนวความคิดของ  Nancy  Moisier  and  Andrew  Anlgren  (1981)  ท่ีได้กลา่วว่า



130 

 

องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัความน่าเช่ือถือของสารขึน้อยูก่บัความถกูต้อง  และความเช่ือถือได้ของ

ข้อมลูท่ีนํามาสนบัสนนุ  รวมถึงความชดัเจน  และความเข้าใจง่ายของสารด้วย 

 

นอกจากนีผ้ลการศึกษายงัพบว่า  มีปัจจัยความน่าเช่ือถือท่ีมีค่าการกระจายของข้อมูล  

(ส่วนเบี่ยงเบนค่ามาตรฐาน)  สงูสดุ  คือ  การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัเคร่ืองสําอางมีความลกึของ

รายละเอียด    ซึ่งอาจเกิดขึน้จากการท่ีแต่ละบคุคลมีภมูิหลงั  เช่น  ความรู้  และประสบการณ์ไม่

เท่ากัน  จึงทําให้มีการใช้เหตุผลในการประเมินความน่าเช่ือถือแตกต่างกัน  ซึ่งเป็นไปตามท่ี  

Schiffman  and  Kanuk    (1994)  ได้เคยกลา่วไว้ว่าการท่ีแตล่ะคนมีความรู้ประสบการณ์

แตกตา่งกนั  ทําให้มีการเข้าใจข้อเท็จจริง  มีความรู้สกึ  หรือมีทศันคติตอ่สิ่งหนึ่งๆแตกตา่งกนั โดย

ท่ีไมส่ามารถบอกได้วา่ทศันคตนิัน้ถกูต้องหรือไม ่  

 

เว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสาํอางยี่ห้อ  Lancome 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ของผู้ ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ให้

ความเช่ือถือต่อเว็บไซต์ในระดบัปานกลาง  โดยให้ความเช่ือถือในข้อความท่ีว่า  “ลกัษณะการ

โต้ตอบมีความเป็นมิตร  น่าพดูคยุด้วย”  มากท่ีสดุ  ซึ่งตรงกับผลการอภิปรายการประเมินความ

น่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางในภาพรวมท่ีพบว่า  

เนือ้หาการส่ือสารของเว็บไซต์เคร่ืองสําอางจะเน้นไปในทางการส่ือสารเชิงอารมณ์ มุ่งสร้างสมัพนัธ์

และความผกูพนัทางความรู้สึกระหว่างผู้ ใช้บริการและเว็บไซต์  เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็น

เพศหญิง  นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั  ปัจจยัท่ีสร้างความอบอุ่นใจ  (Safety  Factor)  ยืนยนั

แนวคิดของ  Berlo และคณะ (1996  อ้างถึงใน อรวรรณ  ปิลนัธน์โอวาท,  2546)  ท่ีกลา่วว่า  

ปัจจยัท่ีผู้ รับสารใช้ในการตดัสินความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารมีทัง้สิน้  3  ปัจจยั  ได้แก่  ปัจจยัท่ี

สร้างความอบอุน่ใจ  (Safety  Factor)  ปัจจยัท่ีเป็นคณุสมบตัิของผู้สง่สาร  (Qualification factor)  

และปัจจยัด้านพลวตัรของผู้สง่สาร  (Dynamism  Factor)   
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การอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิานการวิจัยที่ 1  ผู้ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั จะ

ประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ต่างกนั  ผู้ วิจยัแยกการ

อภิปรายผลการวิจยัตามแตล่ะเว็บไซต์  ดงันี ้  

 

เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง 2  เว็บไซต์รวมกัน 

 

ตวัแปรด้าน ระดบัการศกึษา และอาย ุของกลุม่ตวัอย่างในภาพรวมของทัง้  2  เว็บไซต์ท่ี

แตกต่างกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ต่างกนั  

ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ 4ชาตินพคณุ  วิไลวรรณ  (2552)  ท่ีพบว่า  ปัจจยัด้านการศกึษามี

ความสัมพันธ์กับเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสารในเว็บบอร์ด          

ห้องบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม  เช่นเดียวกับงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับความน่าเช่ือถือของ

ส่ือมวลชนในอดีต  (Greenberge, 1966;  Wanta and Hu, 1994; Johnson and Kaye, 1998) 

ยงัพบว่าปัจจยัด้านอาย ุ และการศึกษามีความสมัพนัธ์ต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือต่อส่ือมวลชน

ประเภทตา่งๆอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

 

นอกจากนีผ้ลการศกึษายงัพบว่า  กลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมีอายต่ํุากว่า 18  ปี  มีการ

ประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์อยู่ในระดบัท่ีต่ําท่ีสุด  

สว่นกลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีมีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีการประเมินความน่าเช่ือถือของ

การแนะนําผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์อยู่ในระดับท่ีสูงท่ีสุดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

สอดคล้องกบัแนวความคิดลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ี  ปรมะ สตะเวทิน (2546) อธิบายไว้ว่า อายุ

จะแสดงถึงวยัวฒุิของบคุคล  และเป็นเคร่ืองบง่ชีถ้ึงความสามารถในการทําความเข้าใจในเนือ้หา

และข่าวสาร  รวมถึงการรับรู้ได้มากน้อยต่างกนั  นอกจากนัน้ก็จะชีใ้ห้เห็นถึงกระบวนการคิดและ

ตดัสินใจท่ีผ่านการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของแตล่ะช่วงวยัของบคุคล   สว่นระดบัการศกึษา 

เป็นลกัษณะสําคญัอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ รับสาร ดงันัน้คนท่ีได้รับการศึกษาในระดบัท่ี

ตา่งกนั ยคุสมยัท่ีตา่งกนั ระบบการศกึษาแตกตา่งกนั สาขาวิชาท่ีแตกตา่งกนั จะทําให้คนมีความรู้  

ความคดิ อดุมการณ์ ตลอดจนความเข้าใจในสิง่ตา่งๆ กว้างขวางลกึซึง้แตกตา่งกนัออกไป0  
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เว็บไซต์จีบันดอทคอม  และเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสาํอางยี่ห้อ  Lancome 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม และ

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ท่ีต่างกนั   จะ

ประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ไมแ่ตกตา่งกนั   

 

 

สมมตฐิานการวิจัยที่ 2  ผู้ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองสําอางท่ีแตกตา่ง

กนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ตา่งกนั ผู้วิจยัจะ

ขอแยกการอภิปรายผลการวิจยัตามแตล่ะเว็บไซต์  ดงันี ้  

 

เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง 2  เว็บไซต์รวมกัน 

 

กลุม่ตวัอย่างของทัง้  2  เว็บไซต์  ท่ีมีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองสําอางตา่งกนั  จะประเมิน

ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ไมแ่ตกตา่งกนั   

 

เว็บไซต์จีบันดอทคอม   

 

กลุ่มตวัอย่างของเว็บไซต์จีบันดอทคอมท่ีมีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองสําอางต่างกัน  จะ

ประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ไมแ่ตกตา่งกนั   

 

เว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสาํอางยี่ห้อ  Lancome 

 

ความถ่ีในการซือ้เคร่ืองสําอาง ของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้า

เคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ท่ีต่างกัน  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์แตกตา่งกนั   โดยกลุม่ผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีซือ้เคร่ืองสําอาง  1 เดือน  ตอ่

ครัง้ (ทกุเดือน)  มีการประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์อยู่

ในระดบัท่ีสงูท่ีสดุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
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จากพฤตกิรรมความถ่ีในการซือ้เคร่ืองสําอางของกลุม่ตวัอยา่งข้างต้น  สามารถบง่ชีใ้ห้เห็น

ถึงความสนใจ และความเก่ียวพนัตอ่สนิค้าท่ีสงูของกลุม่ตวัอย่าง    ซึง่ อดลุย์  จาตรุงคกลุ  (2550)  

ได้อธิบายไว้วา่  สนิค้าท่ีผู้บริโภคมีความเก่ียวพนัสงู  เช่น  รถยนต์  บ้าน  เคร่ืองสําอาง  หรือสินค้า

ท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจมาก  จะทําให้ผู้บริโภคใช้การทุ่มเทความพยายามในการเสาะแสวงหา

ข่าวสารและทางเลือกในการซือ้สินค้าสงู  (High-Involvement  Purchase) เน่ืองจากผู้บริโภคมี

การรับรู้ถึงความเส่ียงสงูตอ่สนิค้าท่ีจะซือ้      

 

นอกจากนีค้วามถ่ีในการใช้ข้อมลูข่าวสารของกลุม่ตวัอย่างยงัมีความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ือง

ต่อการประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมลูและส่ือท่ีผู้บริโภคเปิดรับด้วย  ดงัท่ี Yoshiko Nozato  

(2002)  ได้กลา่ววา่  ยิ่งกลุม่ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือมากเท่าใด  ก็จะมีการ

ประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมลูขา่วสารในส่ือมากขึน้เท่านัน้ 

 

 

สมมตฐิานการวิจัยที่ 3  ผู้ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมีพฤติกรรมการใช้ข้อมลูข่าวสารในเว็บไซต์

ท่ีแตกต่างกัน   จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์

ตา่งกนั  ผู้วิจยัจะขอแยกการอภิปรายผลการวิจยัตามแตล่ะเว็บไซต์  ดงันี ้  

 

ระยะเวลาในการใช้ข้อมลู ของทัง้กลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารรวม 2  เว็บไซต์  กลุ่มผู้ ใช้ข้อมลู

ข่าวสารจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  และกลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูเว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  

Lancome  ท่ีตา่งกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์

ตา่งกนั  โดยกลุม่ผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีมีระยะเวลาในการใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์น้อยกว่า 30  

นาที  จะมีการประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์อยู่ใน

ระดบัท่ีต่ําท่ีสดุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ  

 

จะเห็นได้วา่ระยะเวลาในการเข้าใช้ข้อมลูของกลุม่ตวัอย่างมีความสมัพนัธ์ตอ่การประเมิน

ความน่าเช่ือถือในการใช้ส่ือ  ซึง่เป็นไปตามทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร  (Information  Exposure  

Theory)   ท่ี  Klapper  (1960)  ได้อธิบายถึงกระบวนการการเปิดรับข่าวสารว่า  เม่ือผู้ ใช้ข้อมลู

ขา่วสารเลือกเปิดรับส่ือและขา่วสาร  (Selective Exposure)   จากแหลง่ตา่งๆตามความสนใจและ

ความต้องการ  ก็จะเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสาร  (Selective Attention)  ท่ีสอดคล้องกับ
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ทศันคต ิและความเช่ือดัง้เดมิของบคุคลนัน้ๆ    ยิ่งผู้ รับสารมีระยะเวลาในการเปิดรับข้อมลูข่าวสาร

ท่ีนาน  นัน่ก็จะแสดงให้เห็นถึงการให้ความเช่ือถือต่อข้อมลูข่าวสารจากแหลง่ข่าวสารท่ีเปิดรับนัน้  

ในขณะเดียวกนั ก็พยายามหลีกเล่ียงการรับข่าวสารท่ีขดัต่อทศันคติหรือความคิดดัง้เดิม จากนัน้

จึงมีการรับรู้และตีความหมายสาร  (Selective Perception and Selective Interpretation)  และ

จะเลือกจดจําเนือ้หาสาระของสาร  (Selective Retention)  ในส่วนท่ีต้องการจําเข้าไว้เป็น

ประสบการณ์   ขัน้ตอนในการรับส่ือนี ้  Schramm  (1973)   ได้อธิบายว่าข่าวสารท่ีเข้าถึงความ

สนใจของผู้ รับสาร จะมีแนวโน้มท่ีจะทําให้การส่ือสารมีประสทิธิภาพมากขึน้ นัน่ก็คือการท่ีผู้ รับสาร

ให้ความเช่ือถือตอ่ข้อมลูขา่วสารนัน่เอง   

 

  สําหรับประเด็นของปัจจยัด้าน ลกัษณะการใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ พบว่า  โดยรวมของ

กลุ่มผู้ ใช้ข้อมูลข่าวสารจาก 2  เว็บไซต์รวมกัน  และกลุ่มผู้ ใช้ข้อมูลเว็บไซต์ของผู้ ผลิตสินค้า

เคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  ท่ีมีลกัษณะการใช้ข้อมลูท่ีต่างกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือของ

การแนะนําผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางแตกต่างกัน  โดยท่ีไม่สามารถ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ได้  เน่ืองจากบางกลุ่มของลกัษณะการใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์มีผู้

เลือกตอบไม่ถึง  2  คน   อย่างไรก็ตามผลการวิจยัก็ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ 4 ชาตินพคณุ   

วิไลวรรณ  (2552)  ท่ีพบว่า  ผู้ใช้ท่ีมีลกัษณะของการใช้ข้อมลูจากเว็บบอร์ดด้านการท่องเท่ียวท่ี

ตา่งกนั  จะให้ความสําคญัตอ่เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความน่าเช่ือถือท่ีตา่งกนั  โดยพบว่ายิ่งผู้ ท่ี

ใช้ข้อมลูมีลกัษณะของการใช้ข้อมลูท่ีหลากหลายมาก  ก็จะมีการประเมินความน่าเช่ือถือในระดบั

ท่ีสงูกวา่ผู้ ท่ีมีลกัษณะของการใช้ข้อมลูท่ีหลากหลายน้อย 

 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4   ผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางต่อเว็บไซต์ 2 เว็บไซต์ต่างกนั   ผลการทดสอบ  พบว่า  สอดคล้องกบั

สมมติฐานการวิจยัท่ีได้ตัง้ไว้   นอกจากนีย้งัพบว่า  กลุ่มตวัอย่างประเมินความน่าเช่ือถือของการ

แนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมอยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าเว็บไซต์ของผู้ผลิต

สินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  นั่นแสดงให้เห็นว่า  กลุ่มผู้ ใช้ข้อมูลข่าวสารเช่ือถือข้อมูล

ข่าวสารในเว็บไซต์จีบนัดอทคอมมากกว่า  เว็บไซต์ของผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองสําอางย่ีห้อ  Lancome  

ซึง่ตรงกบัแนวโน้มพฤตกิรรมผู้บริโภคในปัจจบุนัท่ีมกัจะเลือกพึง่พา และให้ความเช่ือถือข้อมลูท่ีมา

จากผู้ นําทางความคิดเห็นมากกว่าข้อมลูท่ีมาจากผู้ผลิตสินค้า  เพราะนอกจากข้อมลูเหล่านัน้จะ
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ไม่ได้ถกูควบคมุทางการตลาดแล้ว  ตามแนวคิดของ  Rogers  (1995) ยงัได้กล่าวว่าผู้ นําทาง

ความคิดถือเป็นผู้ทรงอิทธิพลเหนือความคิดของผู้บริโภค   ซึง่มีความสามารถในการโน้มน้าวเจต

คติ  และพฤติกรรมของผู้ บริโภคให้เป็นไปตามความต้องการได้    ตัวอย่างงานวิจัยท่ียืนยัน

แนวความคดินี ้ คือ  งานวิจยัของ 1iVillage And SheSpeaks (2010)  ได้พบว่า  ผู้บริโภคเพศหญิง

จํานวนร้อยละ 77  มกัจะเข้าไปอา่นคําแนะนํา หรือคําวิจารณ์เก่ียวกบัตวัสนิค้าท่ีเขียนโดยผู้บริโภค

อ่ืนๆ  ในเว็บบล็อกก่อนทําการตดัสินใจซือ้สินค้า และส่วนใหญ่ร้อยละ 67 จะตดัสินใจซือ้สินค้า

หลงัจากท่ีอ่านคําวิจารณ์นัน้ๆ  นอกจากนีใ้นงานวิจยัของศิริพรรณ  กิจก้องเจริญ  (2551) ยงัได้

พบวา่เนือ้หาสารเก่ียวกบัความงามท่ีนําเสนอผา่นเวบ็ไซต์จีบนัดอทคอมมีผลในการโน้มน้าวใจครบ

ทัง้องค์ประกอบด้านทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอาง  และพฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอาง  โดยกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะเช่ือว่าผลิตภณัฑ์ไม่ดี  หากผลิตภณัฑ์ถกูวิจารณ์ว่า

ไม่ดี   และจะมีการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางอย่างระมัดระวัง  ละเอียดรอบคอบ  และ

เหมาะสมกบัตนเองมากขึน้  หลงัจากการอา่นเนือ้หาสารความงามจากเว็บไซต์ 
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

 

1. ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า  ผู้ ใช้ข้อมูลข่าวสารประเมินความน่าเช่ือถือของ

เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางในภาพรวมว่ามีความน่าเช่ือถือมากตามองค์ประกอบของแนวคิดความ

น่าเช่ือถือ  (Credibility)  ในด้านความเป็นกลาง  (Objectivity)  ความน่าไว้วางใจ  

(Trustworthiness)  และความมีพลวตัร  (Dynamism)  แนวคิดด้านความน่าเช่ือถือของสาร  และ

หลกัการออกแบบเว็บไซต์ให้มีความน่าเช่ือถือ  อย่างไรก็ตามยงัมีปัจจยัความน่าเช่ือถือบางปัจจยั

ท่ียงัพบวา่  ผู้ใช้ข้อมลูขา่วสารประเมินความน่าเช่ือถือในระดบัปานกลาง  ได้แก่   

 

- ความเป็นผู้ รู้  ผู้ เช่ียวชาญในผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางของผู้ นําเสนอข้อมลู   

- การใช้แหลง่อ้างอิง  หรือข้อมลูสนบัสนนุ 

- การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัเคร่ืองสําอางมีการให้รายละเอียดครอบคลมุเนือ้หาท่ีเก่ียวข้อง 

- การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัเคร่ืองสําอางมีความลกึของรายละเอียด   

- การให้ข้อมลูท่ีตรงไปตรงมา มีความเป็นกลาง  ปราศจากอคต ิ

- ความรวดเร็วในการตอบคําถาม  ข้อสงสยัของผู้ให้ข้อมลู 

 

ดงันัน้ในฐานะของการเป็นแหล่งข้อมลูของผู้บริโภค  เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางจึงควรให้

ความสําคญัในการปรับปรุงปัจจยัข้างต้นให้มีความน่าเช่ือถือยิ่งขึน้  เพ่ือประโยชน์ตอ่การตดัสินใจ

ซือ้ของผู้บริโภคโดยเฉพาะสินค้าท่ีจดัอยู่ในประเภทสินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัสงูนัน้   ข้อมลูข่าวสาร

ท่ีถกูต้อง  ครบถ้วน  และเช่ือถือได้เป็นสิง่ท่ีจําเป็นตอ่ผู้บริโภค  

 

2. บุคคลท่ีมีอายุ  และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน จะทําให้การประเมินความ

น่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางแตกต่างกนั  ดงันัน้

การนําเสนอข้อมลูจึงควรท่ีจะให้ความสําคญัต่อมมุมองความน่าเช่ือถือท่ีเกิดจากความแตกต่าง

ระหวา่งอาย ุ และระดบัการศกึษา 

 

3. บคุคลท่ีมีความถ่ีในการซือ้เคร่ืองสําอางท่ีแตกตา่งกนั  จะประเมินความน่าเช่ือถือ

ของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ตา่งกนั  แสดงให้เห็นถึงการให้ความสําคญัต่อ

การแสวงหาข้อมลูในการใช้ประกอบการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค  ดงันัน้เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอาง
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จึงควรให้ความสําคญัในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง  หลากหลาย  และครบถ้วน  เพ่ือ

ประโยชน์แก่ผู้บริโภค 

 

4. ระยะเวลาในการใช้ข้อมลูและลกัษณะการใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ของกลุม่ตวัอย่าง

ท่ีต่างกัน  จะประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเว็บไซต์ด้าน

เคร่ืองสําอางแตกต่างกนั  โดยจะเห็นว่ายิ่งผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารใช้ระยะเวลาในการเข้าชมข้อมลูใน

เวลาอนัสัน้หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเว็บไซต์ท่ีน้อย  จะทําให้ผู้ ใช้ข้อมลูข่าวสารประเมิน

ความน่าเช่ือถือน้อยลง  ดังนัน้เว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางจึงควรมีพืน้ท่ีสาธารณะสําหรับการ

แลกเปล่ียนความคดิเห็นอยา่งเสรี  เพราะนอกจากจะทําให้เว็บไซต์เป็นแหลง่ข้อมลูขนาดใหญ่แล้ว  

ยงัช่วยให้ผู้ ใช้ข้อมลูด้วยกันมีความคุ้นเคย  นอกจากนีค้วรมีการจดักิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้ ใช้

เพ่ือให้มีโอกาสได้พบปะ  และสร้างสมัพนัธภาพกนัมากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้ถัดไป 

 

1. การทําวิจัยในครัง้นีไ้ด้ศึกษาความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางใน

ภาพรวม  ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปจงึควรเจาะลกึการศกึษาโดยการวิเคราะห์แยกองค์ประกอบ

ความน่าเช่ือถือเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์  พฤติกรรมการใช้ข้อมลู

ข่าวสาร  หรือปัจจัยด้านอ่ืนๆของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือค้นหาปัจจัยท่ีแท้จริงท่ีทําให้มีผลต่อ

องค์ประกอบความน่าเช่ือถือแตล่ะด้าน   

 

2. ควรมีการศึกษาความคาดหวงั  และความต้องการของผู้ ใช้ข้อมูลข่าวสาร  เพ่ือ

เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา  ปรับปรุงเว็บไซต์ด้านเคร่ืองสําอางให้มีคุณภาพ  มีความน่าสนใจ  

และสอดคล้องตอ่ความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึน้ 

 

3. ควรมีการศึกษาในเชิงลึกโดยการวิเคราะห์เนือ้หา  หรือการสมัภาษณ์ควบคู่กับ

การวิจยัเชิงปริมาณ  เพ่ือให้ทราบถึงข้อมลูทัง้ในภาพรวม  ข้อมลูท่ีเป็นสถิติตวัเลข  และข้อมลูใน

เชิงลึกของตัวแปรต่างๆ  ซึ่งจะทําให้ผลการวิจัยมีประโยชน์ในการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความ

น่าเช่ือถือ  มีคณุภาพ  และน่าสนใจ  และยงัเป็นข้อมลูพืน้ฐานสําหรับการวิจยัครัง้ต่อๆไปได้เป็น

อยา่งดี 
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  “ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภัณฑ์เคร่ืองสาํอางในเวบ็ไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง”  

 

 

คาํชีแ้จง  แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการทําวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท  สาขาการจดัการการส่ือสาร

แบบบรูณาการ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  เพ่ือประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเวบ็ไซต์  www.jeban.com  จงึใคร่ขอความร่วมมือจากทา่นในการตอบแบบสอบถาม

ให้ครบทกุข้อ  ตามความเป็นจริง  และตามความคิดเหน็ของทา่น  เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการศกึษาตอ่ไป  โดย

ข้อมลูท่ีทา่นตอบในแบบสอบถามทัง้หมดจะถือเป็นความลบั  ซึง่จะนําเสนอผลการวิจยัในลกัษณะภาพรวม

เทา่นัน้ 

 

คําชีแ้จง  :  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ 
 

คาํถามคัดกรอง 
  

ทา่นทํางานในบริษัทท่ีเก่ียวข้องกบัสนิค้าเคร่ืองสําอางหรือไม่   

   ใช่ (หากใช่  ขอยติุการสอบถามเพียงเทา่นี ้ขอขอบคณุในความร่วมมือ)   

 ไมใ่ช่ 
 

ทา่นเคยใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์จีบนัดอทคอม  (www.jeban.com)  หรือไม ่  

   เคย  

   ไมเ่คย  (หากไมเ่คย  ขอยติุการสอบถามเพียงเทา่นี ้ขอขอบคณุในความร่วมมือ) 

 

ส่วนที่ 1 พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองสาํอาง  

    

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    หน้าข้อความท่ีตรงกบัพฤติกรรมของทา่นมากท่ีสดุ 
 

1. ทา่นซือ้เคร่ืองสําอางบอ่ยครัง้แคไ่หน 

  มากกวา่ 1  ครัง้ตอ่เดือน    

  1 เดือน  ตอ่ครัง้ (ทกุเดือน)    

  2 - 3  เดือน ตอ่ครัง้     

  4 - 5  เดือน ตอ่ครัง้  

  6 เดือนขึน้ไป ตอ่ครัง้ 

http://www.jeban.com/
http://www.jeban.com/
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2.  ปริมาณชิน้ของสนิค้าเคร่ืองสําอางท่ีทา่นซือ้ในแตล่ะครัง้                                                                                              

  1 - 2  ชิน้    

  3 - 4  ชิน้       

  มากกวา่  4  ชิน้  

 

3.คา่ใช้จ่ายในการซือ้เคร่ืองสําอางในแตล่ะครัง้ 

  ต่ํากวา่  500  บาท    

  500 – 1,000  บาท       

  มากกวา่ 1,000 - 1,500  บาท 

  มากกวา่ 1,500 – 2,000  บาท 

  มากกวา่ 2,000 - 2,500  บาท 

  มากกวา่ 2,500  บาท 

 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการใช้ข้อมูลจากเวบ็ไซต์จีบันดอทคอม  (www.jeban.com)   
 

   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    หน้าข้อความท่ีตรงกบัพฤติกรรมของทา่นมากท่ีสดุ 

4. ใน 1  สปัดาห์ท่านเข้าชมเวบ็ไซต์  www.jeban.com  บอ่ยครัง้เพียงใด 

  น้อยกวา่ 1  วนั      

  2  วนั      

  3  วนั  

  4  วนั 

  มากกวา่ 4  วนั  

 

5. ระยะเวลาท่ีทา่นเข้าชมเวบ็ไซต์  www.jeban.com   ในแตล่ะครัง้ 

  น้อยกวา่ 30  นาที    

  30 –  60 นาที       

  มากกวา่ 1 – 2 ชัว่โมง 

  มากกวา่ 2 – 4  ชัว่โมง 

  มากกวา่ 4 – 6  ชัว่โมง 

  มากกวา่  6  ชัว่โมง 
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6.  โดยปกติทา่นมีการใช้ข้อมลูจากเวบ็ไซต์   www.jeban.com  ในลกัษณะใด  (ตอบได้มากกว่า  1  คําตอบ) 

  ติดตามอา่นข้อมลูข่าวสาร / หาข้อมลูเทา่นัน้     

  สง่ข้อความคําถาม  /  ขอคําแนะนํา  

  โพสต์แสดงความคิดเหน็  / วิจารณ์ / แนะนําผลติภณัฑ์   

  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ....................................................................................... 

 

ส่วนที่ 3 การประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภัณฑ์เคร่ืองสาํอางใน 

เวบ็ไซต์จีบันดอทคอม  (www.jeban.com) 
 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    หน้าข้อความท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทา่นมากท่ีสดุ 
 

 

ระดับการให้ความสาํคัญ 

 

เกณฑ์ที่ใช้ 

ในการประเมนิความน่าเช่ือถือ 

ความคดิเหน็ของท่าน 

มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

7. ข้อมลูข่าวสารแสดงให้เห็นถึงความรู้จริงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางของผู้ นําเสนอข้อมลู 

     

8. ข้อมลูข่าวสารมีการอ้างอิงแหลง่ท่ีมา  หรือมีหลกัฐานสนบัสนนุ      

9. ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางมีการนําเสนอท่ี

หลากหลาย เช่น  การนําเสนอในรูปแบบของบทความเกร็ดความรู้  

การทดลองผลิตภณัฑ์  การวิจารณ์ผลิตภณัฑ์  เป็นต้น 

     

10. การใช้ภาพประกอบ หรือคลิปวิดีโอ ท่ีทําให้น่าสนใจและเข้าใจ

เนือ้หาได้ดีย่ิงขึน้ 

     

11.  ข้อมลูข่าวสารมีความน่าอ่าน  น่าติดตาม      

12.  ข้อมลูข่าวสารมีความทนัสมยั  ทนัตอ่เหตกุารณ์      

13.  ข้อมลูข่าวสารมีรายละเอียดครอบคลมุเนือ้หาครบถ้วน      

14.  ข้อมลูข่าวสารให้รายละเอียดท่ีเจาะลกึ      

15.  ข้อมลูมีการใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย      

16.  ข้อมลูข่าวสารมีการจดัแบง่ประเภทเนือ้หาให้สามารถอ่านได้ง่าย      

17.  ข้อมลูข่าวสารแสดงออกถึงเจตนาท่ีดี  คํานงึถึงผลประโยชน์ของ

ผู้ใช้ข้อมลูข่าวสาร 
     

18.  ข้อมลูข่าวสารแสดงออกถึงความตรงไปตรงมา  เป็นกลาง 

ปราศจากอคติ  ไม่ชีเ้ฉพาะไปทางใดทางหนึง่   
     

19.  ข้อมลูข่าวสารเป็นไปในลกัษณะท่ีเคารพความคิดเห็นของผู้ อ่ืน      

20.  มีการนําเสนอข้อมลูใหม่เป็นระยะๆ อย่างตอ่เน่ือง      

21.  มีความรวดเร็ว  ในการตอบข้อสงสยัของผู้ใช้ข้อมลูข่าวสาร      

22.  ข้อมลูข่าวสารมีความเป็นมิตร      

http://www.jeban.com/
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ส่วนที่ 4 คาํถามเก่ียวกับภูมหิลังหรือคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

คําชีแ้จง  :  กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    หน้าข้อความท่ีเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ 
 

23.  เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 เพศท่ีสาม  (โปรดระบ)ุ................................................................. 

24.   อาย ุ 

 ต่ํากวา่  18  ปี 

 18 – 23  ปี 

 มากกวา่ 23 – 30  ปี 

 มากกวา่ 30 – 35  ปี 

 มากกวา่ 35 – 40  ปี 

 มากกวา่  40  ปีขึน้ไป 
 

 25.  ระดบัการศกึษาปัจจบุนั 

  ต่ํากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    สงูกวา่ปริญญาตรี 

26.    อาชีพ   

  นกัเรียน / นิสติ / นกัศกึษา 

  ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  พนกังานบริษัทเอกชน 

  ประกอบธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 

  แมบ้่าน / พ่อบ้าน 

  วา่งงาน / เกษียณอาย ุ

  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................... 

27.    รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของท่าน 

  ต่ํากวา่ 10,000  บาท    

  10,000 - 20,000 บาท 

  มากกวา่ 20,000- 30,000 บาท   

  มากกวา่  30,000- 40,000 บาท 

  40,000 บาท ขึน้ไป 

  

 

ขอขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  “ความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภัณฑ์เคร่ืองสาํอางในเวบ็ไซต์ด้านเคร่ืองสาํอาง”  
 

 

คาํชีแ้จง  แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการทําวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท  สาขาการจดัการการส่ือสาร

แบบบรูณาการ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  เพ่ือประเมินความน่าเช่ือถือของการแนะนํา

ผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอางในเวบ็ไซต์  www.lancome-th.com  จงึใคร่ขอความร่วมมือจากทา่นในการตอบ

แบบสอบถามให้ครบทกุข้อ  ตามความเป็นจริง  และตามความคิดเหน็ของทา่น  เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ใน

การศกึษาตอ่ไป  โดยข้อมลูท่ีท่านตอบในแบบสอบถามทัง้หมดจะถือเป็นความลบั  ซึง่จะนําเสนอผลการวิจยัใน

ลกัษณะภาพรวมเทา่นัน้ 
 

คําชีแ้จง  :  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ 
 

คาํถามคัดกรอง 
  

ทา่นทํางานในบริษัทท่ีเก่ียวข้องกบัสนิค้าเคร่ืองสําอางหรือไม ่  

   ใช่ (หากใช่  ขอยติุการสอบถามเพียงเทา่นี ้ขอขอบคณุในความร่วมมือ)   

 ไมใ่ช่ 
 

ทา่นเคยใช้ข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์ของผู้ผลิตเคร่ืองสําอางย่ีห้อลงัโคม   (www.lancome-th.com)  

หรือไม ่  

   เคย  

   ไมเ่คย  (หากไมเ่คย  ขอยติุการสอบถามเพียงเทา่นี ้ขอขอบคณุในความร่วมมือ) 
 

ส่วนที่ 1 พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองสาํอาง  
    

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    หน้าข้อความท่ีตรงกบัพฤติกรรมของทา่นมากท่ีสดุ 

1. ทา่นซือ้เคร่ืองสําอางบอ่ยครัง้แคไ่หน 

  มากกวา่ 1  ครัง้ตอ่เดือน    

  1 เดือน  ตอ่ครัง้ (ทกุเดือน)    

  2 - 3  เดือน ตอ่ครัง้     

  4 - 5  เดือน ตอ่ครัง้  

  6 เดือนขึน้ไป ตอ่ครัง้  

2.  ปริมาณชิน้ของสนิค้าเคร่ืองสําอางท่ีทา่นซือ้ในแตล่ะครัง้                                                                                              

  1 - 2  ชิน้    

  3 - 4  ชิน้       

  มากกวา่  4  ชิน้  

http://www.lancome-th.com/
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3.คา่ใช้จ่ายในการซือ้เคร่ืองสําอางในแตล่ะครัง้ 

  ต่ํากวา่  500  บาท    

  500 – 1,000  บาท       

  มากกวา่ 1,000 - 1,500  บาท 

  มากกวา่ 1,500 – 2,000  บาท 

  มากกวา่ 2,000 - 2,500  บาท 

  มากกวา่ 2,500  บาท 

 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการใช้ข้อมูลจากเวบ็ไซต์ของผู้ผลติเคร่ืองสาํอางย่ีห้อลังโคม   (www.lancome-

th.com) 
 

   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    หน้าข้อความท่ีตรงกบัพฤติกรรมของทา่นมากท่ีสดุ 

4. ใน 1  สปัดาห์ท่านเข้าชมเวบ็ไซต์ www.lancome-th.com  บอ่ยครัง้เพียงใด 

  น้อยกวา่  1  วนั    

  2  วนั      

  3  วนั  

  4  วนั 

  มากกวา่ 4  วนั  

 

5. ระยะเวลาท่ีทา่นเข้าชมเวบ็ไซต์  www.lancome-th.com   ในแต่ละครัง้ 

  น้อยกวา่ 30  นาที    

  30 –  60 นาที       

  มากกวา่ 1 – 2 ชัว่โมง 

  มากกวา่ 2 – 4  ชัว่โมง 

  มากกวา่ 4 – 6  ชัว่โมง 

  มากกวา่  6  ชัว่โมง 

 

6.  โดยปกติทา่นมีการใช้ข้อมลูจากเวบ็ไซต์  www.lancome-th.com  ในลกัษณะใด  (ตอบได้มากกวา่  1  

คําตอบ) 

  ติดตามอา่นข้อมลูข่าวสาร / หาข้อมลูเทา่นัน้     

  สง่ข้อความคําถาม  /  ขอคําแนะนํา     

  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ....................................................................................... 
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ส่วนที่ 3 การประเมนิความน่าเช่ือถือของการแนะนําผลติภัณฑ์เคร่ืองสาํอางในเวบ็ไซต์ของผู้ผลติ

เคร่ืองสาํอางย่ีห้อลังโคม   (www.lancome-th.com) 
 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    หน้าข้อความท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทา่นมากท่ีสดุ 
 

 

ระดับการให้ความสาํคัญ 

 

เกณฑ์ที่ใช้ 

ในการประเมนิความน่าเช่ือถือ 

ความคดิเหน็ของท่าน 

มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

7.ข้อมลูข่าวสารแสดงให้เห็นถึงความรู้จริงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางของผู้ นําเสนอข้อมลู 

     

8.ข้อมลูข่าวสารมีการอ้างอิงแหลง่ท่ีมา  หรือมีหลกัฐานสนบัสนนุ      

9.ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางมีการนําเสนอท่ี

หลากหลาย เช่น  การนําเสนอในรูปแบบของบทความเกร็ดความรู้  

การทดลองผลิตภณัฑ์  การวิจารณ์ผลิตภณัฑ์  เป็นต้น 

     

10. การใช้ภาพประกอบ หรือคลิปวิดีโอ ท่ีทําให้น่าสนใจและเข้าใจ

เนือ้หาได้ดีย่ิงขึน้ 

     

11. ข้อมลูข่าวสารมีความน่าอ่าน  น่าติดตาม      

12. ข้อมลูข่าวสารมีความทนัสมยั  ทนัตอ่เหตกุารณ์      

13. ข้อมลูข่าวสารมีรายละเอียดครอบคลมุเนือ้หาครบถ้วน      

14. ข้อมลูข่าวสารให้รายละเอียดท่ีเจาะลกึ      

15. ข้อมลูมีการใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย      

16. ข้อมลูข่าวสารมีการจดัแบง่ประเภทเนือ้หาให้สามารถอ่านได้

ง่าย 
     

17. ข้อมลูข่าวสารแสดงออกถึงเจตนาท่ีดี  คํานงึถึงผลประโยชน์

ของผู้ใช้ข้อมลูข่าวสาร 
     

18. ข้อมลูข่าวสารแสดงออกถึงความตรงไปตรงมา  เป็นกลาง 

ปราศจากอคติ  ไม่ชีเ้ฉพาะไปทางใดทางหนึง่   
     

19. ข้อมลูข่าวสารเป็นไปในลกัษณะท่ีเคารพความคิดเห็นของผู้ อ่ืน      

20. มีการนําเสนอข้อมลูใหม่เป็นระยะๆ อย่างตอ่เน่ือง      

21. มีความรวดเร็ว  ในการตอบข้อสงสยัของผู้ใช้ข้อมลูข่าวสาร      

22. ข้อมลูข่าวสารมีความเป็นมิตร      

 

 

 

 

 

 

http://www.lancome-th.com/


153 

 

ส่วนที่ 4 คาํถามเก่ียวกับภูมหิลังหรือคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

คําชีแ้จง  :  กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    หน้าข้อความท่ีเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ 
 

23.  เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 เพศท่ีสาม  (โปรดระบ)ุ................................................................. 

24.   อาย ุ 

 ต่ํากวา่  18  ปี 

 18 – 23  ปี 

 มากกวา่ 23 – 30  ปี 

 มากกวา่ 30 – 35  ปี 

 มากกวา่ 35 – 40  ปี 

 มากกวา่  40  ปีขึน้ไป 

 25.  ระดบัการศกึษาปัจจบุนั 

  ต่ํากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    สงูกวา่ปริญญาตรี 

26.    อาชีพ   

  นกัเรียน / นิสติ / นกัศกึษา 

  ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  พนกังานบริษัทเอกชน 

  ประกอบธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 

  แมบ้่าน / พ่อบ้าน 

  วา่งงาน / เกษียณอาย ุ

  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ................................................................................................... 

27.    รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของท่าน 

  ต่ํากวา่ 10,000  บาท    

  10,000 - 20,000 บาท 

  มากกวา่ 20,000- 30,000 บาท   

  มากกวา่  30,000- 40,000 บาท 

  40,000 บาท ขึน้ไป 

  

 

ขอขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 



154 

 

 

ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์  

 

 นางสาวรุจิเรข  รัศมีจาตรุงค์ เกิดเม่ือวนัท่ี 19 กมุภาพนัธ์ 2530  สําเร็จการศกึษาระดบั

ปริญญาตรี  ภาควิชาศิลปาชีพ สาขาวิชาการโรงแรม  จากคณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ในปีการศึกษา 2551 และเข้าศึกษาต่อในระดบั

ปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการการส่ือสารแบบบูรณาการ รุ่น 1 ภาควิชาการประชาสมัพันธ์ 

คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศกึษา 2553   
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