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ลกัษณะความต้องการของสินค้าอุปโภคบริโภคมีลกัษณะเฉพาะท่ีลูกค้าต้องการสินค้า

ทนัทีท่ีต้องการ ดงันัน้ ผู้ผลิตสินค้าประเภทนีจ้ึงต้องผลิตสินค้าภายใต้การพยากรณ์ การส่งสินค้า

ไปตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็วในประเทศท่ีอยู่ห่างจากฐานการ

ผลิต ก็ยิ่งใช้เวลาขนส่งนาน โดยเฉพาะระยะเวลาการขนส่งท่ียาวนานกว่าระยะเวลาพิจารณา

ระดับสินค้าคงคลัง ทําให้องค์กรต้องทําการผลิตก่อนท่ีจะเกิดการขายจริง ทําให้ต้องมีการ

พยากรณ์อปุสงค์ล่วงหน้า แต่คา่พยากรณ์นี ้ไม่ใช่คา่อปุสงค์ท่ีแท้จริงจึงเกิดความผิดพลาดได้ การ

พยายามส่งสินค้าให้เร็วขึน้ เพ่ือลดความผนัผวนของค่าพยากรณ์ ก็จะทําให้มีต้นทุนการขนส่งท่ี

เพิ่มขึน้ และการเก็บสนิค้าคงคลงัไว้เป็น Safety Stocks ท่ีมากเกินไป ก็จะมีต้นทนุสนิค้าคงคลงั 

งานวิจยัในท่ีนี ้เสนอนโยบายสองลกัษณะ คือ Periodic-Periodic Review และ Periodic-

Continuous Review นโยบายท่ีนีจ้ะพจิารณาการตดัสนิใจสง่สนิค้าสองรูปแบบคือ รูปแบบเร่งดว่น 

และรูปแบบปกติ โดยพิจารณาสง่สินค้าทัง้สองรูปแบบให้ถึงระดบั Base Stock ท่ีกําหนด เพ่ือลด

ต้นทนุรวม โดยนโยบาย Periodic-Periodic Review สามารถลดต้นทนุรวมได้ 46% โดยสามารถ

ลดต้นทุนสินค้าคงคลงัได้มากท่ีสดุคือ 54% ขณะท่ีนโยบาย Periodic-Continuous Review 

สามารถลดต้นทนุรวมได้ 60% โดยสามารถลดต้นทนุสนิค้าขาด ได้มากท่ีสดุคือ 71% โดยนโยบาย 

Periodic-Continuous Review นี ้สามารถรักษาระดบัสินค้าคงคลงั สําหรับลกัษณะอปุสงค์ท่ีมี

ความผนัผวนจากคา่พยากรณ์มาก ได้ดี 

นอกจากนีจ้ากการทดสอบจุดหมาย 3 แห่ง ท่ีมีระยะเวลาการขนส่งท่ีแตกต่างกัน 

จดุหมาย L1 คือจดุหมายท่ีมีระยะเวลาการขนสง่ระหว่างสองรูปแบบตา่งกนัมาก การนํานโยบาย

มาใช้สามารถลดต้นทุนได้มากท่ีสุด ขณะท่ีจุดหมายท่ีมีระยะเวลาการขนส่งทัง้สองรูปแบบ

ยาวนาน สามารถลดต้นทนุได้น้อยท่ีสดุ 
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 To response to the rapid change of customers demand especially the distanced 

countries. It takes longer leadtime than the review period so this is difficult to plan ahead 

for periodic review system. This brings forecast to be in spot however forecast can be 

error. To shorter leadtime or to build inventory can reduce the error of forecast. But there 

will be transportation costs and inventory costs respectively. 

With 2 policies presented in this thesis; Periodic-Periodic Review and Periodic-

Continuous Review. These policies applied the Base stocks policy to make a decision 

on 2 replenishment modes which are emergency mode and normal mode. The Periodic-

Periodic Review reduces 46% of total costs especially the inventory costs at 60% while 

the Periodic-Continuous Review reduces 60% of total costs, mostly at shortage costs at 

71%. This Periodic-Continuous Policy can also show that it is able to handle a high 

demand variation situation very well. 

Moreover with the different leadtime 3 destinations tested, L1 is the most cost 

reduced destination. The characteristic of L1 is the most different leadtime between 2 

replenishment modes. While the destination L2 which has a long leadtime for both 

replenishment modes, could reduce the least total costs. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีมีการแข่งขันอยู่ในตลาดเพ่ือแย่งชิงการเป็นผู้ ตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หลากหลายและเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ปัจจยัสู่

ความสําเร็จของผู้ผลติสนิค้าอปุโภคบริโภคคือ มีสนิค้าท่ีหลากหลายตามท่ีผู้บริโภคต้องการ (Right 

product) ท่ีมีราคาเหมาะสม (Right price) วางสินค้าอยู่ในท่ีท่ีลกูค้าต้องการ (Right place) และ

จงัหวะท่ีลกูค้าต้องการ (Right time) ดงันัน้ นอกจากการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ได้ตรงความต้องการ

ของผู้บริโภคแล้ว ผู้ผลิตสินค้าประเภทนีพ้ยายามท่ีจะลดต้นทุนการผลิตของตนเองโดยการผลิต

สินค้าจากฐานการผลิตท่ีมีต้นทุนการผลิตต่ําและสามารถกระจายสินค้าไปยงัแหล่งผู้บริโภคได้

อยา่งสะดวก  เพ่ือให้สามารถอยูร่อดได้ในอตุสาหกรรม  

เม่ือต้องพิจารณาถึงต้นทนุของการผลติสนิค้าชนิดหนึง่นัน้ ควรพิจารณาจากต้นทนุรวม 

กลา่วคือนอกเหนือจากต้นทนุท่ีใช้ในการผลติแล้ว ยงัต้องมีต้นทนุในการทําการสง่เสริมการขาย 

และต้นทนุท่ีขาดไมไ่ด้ก็คือ ต้นทนุโลจิสตกิส์ โดยต้นทนุโลจิสตกิส์นี ้คือต้นทนุในการทําให้สนิค้าไป

ถึงมือผู้บริโภค [1] ได้ทําการแบง่ต้นทนุโลจิสตกิส์ไว้ดงัภาพท่ี 1 ดงันัน้ในการเลือกโรงงานท่ีจะเป็น

ฐานการผลตินัน้ สิง่ท่ีองค์กรผู้ผลติต้องพิจารณาถึงคือ การลดต้นทนุรวม (Total Cost) เพ่ือสร้าง

ความสามารถในการแขง่ขนัเพ่ือเป็นตวัเลือกทางการผลติ นอกจากนีย้งัเป็นการเพิ่มผลติภณัฑ์มวล

รวมในประเทศท่ีเป็นฐานการผลติอีกด้วย  

จากภาพแสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ของต้นทนุทัง้หมด รวมเป็นต้นทนุโดยรวม การลดหรือ

เพิ่มต้นทนุชนิดใดชนิดหนึง่ ยอ่มสง่ผลกบัต้นทนุรวม ในบางกรณีการลดต้นทนุชนิดใดชนิดหนึ่ง ทํา

ให้ต้นทนุอีกชนิดหนึ่งเพิ่มขึน้ ต้องดท่ีูต้นทนุรวมว่า การลดหรือการเพิ่มต้นทนุชนิดใด ให้ผลต่อ

ต้นทนุรวมท่ีต่ําท่ีสดุ จงึถือวา่เป็นการลดต้นทนุท่ีเหมาะสมท่ีสดุ จากการคิดในเร่ืองต้นทนุรวมท่ี ทํา

ให้เกิดแนวคิดท่ีเรียกว่า Trade Offs ในระบบต้นทนุโลจิสติกส์ ซึง่แนวคิดนีก็้คือการพิจารณาการ

ลดต้นทนุโดยดแูนวทางในการลดต้นทนุทัง้หมด แล้วหาวิธีท่ีลดให้เกิดต้นทนุรวมท่ีต่ําท่ีสดุ [1] 

ปัจจบุนั เพ่ือให้เกิดต้นทนุรวมท่ีต่ําท่ีสดุ แตใ่ห้ความพีงพอใจกบัผู้บริโภคท่ีสงูท่ีสดุ องค์กร

มกัประสบปัญหาการกําหนดการผลิตท่ีเหมาะสม เพราะหากผลิตมากเกินไป สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้าได้ทกุท่ี ทกุเวลา ก็อาจหมายถึงการต้องมีต้นทนุในการเก็บสนิค้าคงคลงัสงู 
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ในขณะเดียวกนั เพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดต้นทนุในการเก็บสินค้าคงคลงัสงู องค์กรอาจทําการผลิต

ลดลง อาจทําให้เกิดการขาดของท่ีจะขายให้กบัผู้บริโภค 

 

 
1ภาพท่ี 1.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งต้นทนุทางการตลาดและต้นทนุโลจิสตกิส์ 

 

 นอกจากนี ้ ยงัมีประเด็นของระยะเวลาในการสง่สินค้าให้กบัผู้บริโภค ตัง้แตอ่งค์กรรู้ว่ามี

ความต้องการของผู้บริโภค จงึทําการสัง่วตัถดุบิ เข้ามาผลติ และสง่ออกไปขายให้กบัผู้บริโภค เวลา

เหลา่นีอ้าจเป็นเวลาท่ีสัน้หรือยาว ขึน้อยูก่บัสว่นประกอบตา่งๆ เช่น แหลง่ท่ีมาของวตัถดุิบ แหลง่ท่ี

ทําการผลิต กบัแหล่งท่ีทําการขาย และระยะเวลาท่ีใช้ในการผลิตของสินค้าแต่ละชนิด หาก

ระยะเวลาเหล่านีเ้ป็นระยะเวลาท่ีนาน อาจทําให้องค์กรไม่สามารถผลิตสินค้ามาทนัตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้า จึงเป็นเหตผุลหลกัท่ีทําให้องค์กรจํานวนมากต้องมีความพยากรณ์การ

ขายไว้ลว่งหน้าเพ่ือทําการผลติก่อนท่ีความต้องการของลกูค้าจะมาถึง แตห่ากมีความต้องการของ

ลกูค้าท่ีมากเกินกว่าค่าท่ีพยากรณ์ไว้ องค์กรก็ต้องหาทางแก้ไขเพ่ือส่งสินค้าไปตอบสนองความ
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ต้องการของลกูค้าให้เร็วท่ีสดุ ขณะเดียวกนั หากการพยากรณ์น้อยกว่าความต้องการของลกูค้า 

องค์กรก็ต้องหาทางแก้ไขเพ่ือลดระดบัสนิค้าคงคลงั ท่ีอาจมีมากเกินไป 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ลกัษณะขององค์กรท่ีนํามาศกึษาเป็นองค์กรขนาดใหญ่ มีฐานการผลิตมากกว่า 10 แห่ง

ทัว่โลกและผลิตสินค้าอปุโภคบริโภคจํานวนมากกว่า 250 แบรนด์ หนึ่งในฐานการผลิตหลกัก็คือ 

ฐานการผลติในประเทศไทย ท่ีสง่สนิค้าไปขายมากกวา่ 15 ประเทศทัว่โลก 

 การส่งสินค้าออกไปขายให้ผู้บริโภคมากกว่า 15 ประเทศทั่วโลกนี ้แต่ละท่ีต่างก็มี

ระยะเวลาการขนส่งท่ีแตกต่างกัน รวมทัง้เวลาท่ีต้องผ่านศุลกากรในแต่ละประเทศด้วย เวลา

เหลา่นี ้เป็นเวลาท่ีแตกตา่งกนัไปตัง้แตร่ะยะเวลาการขนสง่สัน้ โดยใช้เวลาเพียงแค ่3 วนั ก็คือการ

ส่งไปขายในประเทศไทยเอง หรือท่ียาวนานถึง 42 วนั ซึง่องค์กรต้องมีการเตรียมสินค้าล่วงหน้า

โดยใช้การพยากรณ์การขายเพ่ือไปขายในประเทศเหลา่นี ้

 อย่างไรก็ดี ค่าพยากรณ์ไม่ใช่อปุสงค์ท่ีแท้จริงของลกูค้า หรือผู้บริโภค ค่าพยากรณ์นีเ้ป็น

เพียงแคค่่าท่ีคิดขึน้ด้วยวิธีการพยากรณ์ตา่งๆ เพ่ือให้ใกล้ค่าอปุสงค์ท่ีแท้จริง ท่ีจะเกิดขึน้มากท่ีสดุ 

ดงันัน้เม่ือองค์กรเตรียมสินค้าไว้พอเพียงตามค่าพยากรณ์ เม่ืออปุสงค์ท่ีแท้จริงเกิดขึน้แล้วมีความ

แตกต่างกบัค่าพยากรณ์ เช่น อปุสงค์ท่ีแท้จริงมีค่ามากกว่าค่าพยากรณ์ องค์กรก็ต้องรีบส่งสินค้า

ไปตอบสนองค่าอุปสงค์นัน้ ในขณะเดียวกัน หากค่าอุปสงค์ท่ีแท้จริง มีค่าน้อยกว่าค่าพยากรณ์ 

องค์กรก็ต้องเก็บสนิค้าคงคลงัเป็นจํานวนมาก ทําให้องค์กรต้องลดจํานวนการสง่สนิค้าลง 

 การเปล่ียนแปลงเพ่ือตอบสนองอุปสงค์ท่ีแตกต่างกับค่าพยากรณ์นี ้อาจทําได้ทนัทีหาก

การขนส่งไม่ใช่เวลามากนกั แต่ในกรณีท่ีมีระยะเวลาในการขนส่งนาน การตอบสนองอปุสงค์อาจ

ไม่สามารถทําได้ทันที แล้วองค์กรอาจต้องเสียลกูค้าไปหากของขาด ขณะเดียวกันองค์กรอาจมี

ปริมาณสนิค้าคงคลงัมากเกินไป ในกรณีของเกิน 

 ดงันัน้เพ่ือลดความเส่ียงของระยะเวลาการขนส่งท่ียาวนาน องค์กรก็ได้เพิ่มทางเลือกใน

การขนส่งโดยมาขนส่งด้วยวิธีท่ีรวดเร็วขึน้ โดยจากเดิมส่งสินค้าไปประเทศต่างๆทางเรือ องค์กรก็

ได้เพิ่มทางเลือกในการขนสง่สินค้าทางอากาศซึง่เป็นวิธีท่ีเร็วท่ีสดุขึน้มา แตก่ารขนสง่ทางอากาศนี ้

ก็ต้องมีการเสียต้นทนุการขนสง่ตอ่ปริมาณสนิค้าท่ีสง่มากขึน้ แตอ่งค์กรไม่ได้มีนโยบายท่ีชดัเจนใน

การขนส่งสินค้าในรูปแบบท่ีรวดเร็วขึน้นีช้ดัเจน ทําให้องค์กรยงัคงประสบปัญหาเก่ียวกบัของขาด

และของเกินอยูดี่ 
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เพ่ือท่ีจะสร้างความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กร องค์กรต้องการตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคให้เร็วท่ีสดุโดยใช้ต้นทนุท่ีต่ําท่ีสดุ สําหรับธุรกิจท่ีความต้องการของผู้บริโภค

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเพ่ือให้มีสนิค้าพร้อมเม่ือผู้บริโภคมีความต้องการ องค์กรจําเป็นต้องมี

การพยากรณ์ความต้องการของผู้บริโภคไว้ลว่งหน้า โดยเฉพาะยิง่การสง่สนิค้าไปให้ลกูค้าและ

ผู้บริโภคท่ีอยูห่่างไกลจากแหลง่ผลติ ทําให้องค์กรต้องมีการตดัสนิใจระหวา่ง การตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค ต้นทนุในการสง่สนิค้า และต้นทนุในการเก็บสนิค้าคงคลงั โดยเฉพาะกบั

องค์กรท่ีมีระยะเวลาในการขนสง่ยาวนานกวา่ระยะเวลาในการตดัสนิใจสง่สนิค้าให้กบัลกูค้า การ

ตดัสนิใจในการสง่สนิค้าหนึง่ครัง้ จะใช้เวลายาวนานก่อนท่ีสนิค้าจะไปถึงจริง ทําให้การพยากรณ์

และการป้องกนัความเส่ียงของการพยากรณ์มีความสําคญั 

 เพราะฉะนัน้งานวิจยันีจ้ะพิจารณาการนําการขนส่งในรูปแบบท่ีรวดเร็วมาเพ่ือลดความ

เส่ียงของระยะเวลาในการขนส่งท่ียาวนาน และความไม่แม่นยําของค่าพยากรณ์ เพ่ือลดต้นทุน

โดยรวมขององค์กรลง 

1.1.1 ต้นทุนสินค้าคงคลัง ต้นทุนการขนส่ง และความพงึพอใจของลูกค้า (Inventory 

costs, Transportation costs and Customer service level) 

จากต้นทนุรวมท่ีกลา่วไปข้างต้น ในงานวิจยันีทํ้าการพิจารณาการ Trade Offs ระหว่าง

ต้นทนุ 3 ชนิดคือ ต้นทนุสนิค้าคงคลงั ต้นทนุการขนสง่ และการตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้า 

ต้นทนุทัง้ 3 ชนิดนี ้ มีความสําคญัตอ่ต้นทนุรวมและมีความเก่ียวเน่ืองกนั ดงัท่ีกลา่วไปข้างต้น 

กล่าวคือ หากไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ก็อาจเสียลกูค้าไปให้องค์กรคูแ่ข่ง

หรือลกูค้าต้องรอสินค้า แตห่ากเก็บสินค้า เผ่ือความต้องการของลกูค้า ก็ต้องเสียต้นทนุในการเก็บ

สินค้า เป็นต้นทนุสินค้าคงคลงั หรือหากมีสินค้าผลิตพร้อมสง่ และมีความต้องการของลกูค้าทนัที 

ก็ต้องเลือกว่าจะยอมจ่ายต้นทุนการขนส่งแพงขึน้ เพ่ือตอบสนองความต้องการ หรือหากไม่

ต้องการขนส่งแพง และไม่ต้องการเสียระดบัการตอบสนองความต้องการของลกูค้า ก็ยอมเก็บ

สนิค้าคงคลงัในระดบัสงูโดยปกตแิล้ว ระบบการควบคมุสนิค้าคงคลงัเป็นระบบท่ีออกแบบให้รักษา

ระดบัความต้องการของลกูค้าเทียบกบัการต้องเสียต้นทนุเพ่ือป้องกนัระดบัความต้องการนัน้ เม่ือ

ความต้องการของลกูค้าเป็นคา่ท่ีไม่แน่นอน การมีระยะเวลาในการตอบสนองท่ียาว จะทําให้เพิ่ม

ความเป็นไปได้ในการเสียระดบัการตอบสนองลกูค้า หรือมีของขาด เกิดต้นทนุจากของขาด หรือ

ทําให้ต้องสร้างระดบัต้นทนุสินค้าคงคลงัสงู สําหรับนโยบายสินค้าคงคลงั ท่ีตรวจสอบสินค้าตาม
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ช่วงระยะเวลาท่ีกําหนด การมีระยะเวลาการตอบสนองท่ียาว หมายถึงช่วงระยะเวลาท่ีกําหนดจะ

ผ่านไปช่วงจนกว่าสินค้าท่ีวางแผนไว้ จะไปถึง ซึง่ทําให้ปริมาณสินค้าท่ีส่งต้องมีปริมาณมากพอ 

สําหรับความต้องการในช่วงเวลานัน้ รวมถึงการป้องกนัความผนัผวนของความต้องการนัน้ด้วย 

1.1.2 การพจิารณาวิธีการขนส่งมากกว่า 1 รูปแบบ (Multiple delivery options) 

 ความผนัผวนของอปุสงค์ หรือความต้องการของลกูค้า รวมกบัระยะเวลาในการตอบสนอง

ท่ียาวนาน ทําให้การวางแผนในการสัง่ซือ้ การผลิต การจดัจําหน่าย รวมถึงแผนการในการกําหนด

สินค้าคงคลงัเป็นเร่ืองท่ียากขึน้ เหนือไปกว่านัน้การบิดเบือนของอปุสงค์ หรือท่ีเรียกว่า Bull-Whip 

Effect [2] ก็อาจทําให้สินค้าคงคลงั หรือวตัถดุิบค้างอยู่ท่ีโรงงานการผลิตเป็นจํานวนมาก จนอาจ

ไม่สามารถใช้งานตอ่ได้ เช่น หมดอาย ุ หรือเส่ือมโทรม แตห่ากเก็บสินค้าคงคลงัมากเกินไปก็อาจ

ทําให้ไม่มีสินค้าไปตอบสนองลกูค้าด้วยความพยายามท่ีจะลดระยะเวลาในการตอบสนองความ

ต้องการลกูค้า เพ่ือลดระดบัสินค้าคงคลงั และลดความเส่ียงท่ีจะมีของขาด จึงมีการพิจารณา

รูปแบบการขนส่งท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือลดระยะเวลาการตอบสนองความต้องการของลกูค้า ซึง่

แน่นอนวา่การได้มาซึง่วิธีการขนสง่ท่ีรวดเร็วขึน้ ยอ่มต้องเสียต้นทนุในการขนสง่เพิ่มขึน้ เพราะหาก

เป็นต้นทนุในการขนสง่ท่ีเท่าเดิม หรือลดลง องค์กรก็ควรเปล่ียนไปใช้รูปแบบนีแ้ทนรูปแบบท่ีใช้อยู่

ปัจจบุนั แล้วจงึคอ่ยพิจารณารูปแบบท่ีรวดเร็วขึน้ในเวลาตอ่ไป 

งานวิจยัท่ีทําการศึกษาต้นแบบสินค้าคงคลงัท่ีเหมาะสม เม่ือมีวิธีการตอบสนองความ

ต้องการมากกว่า 1 รูปแบบมกัทําการศกึษาการขนสง่สองรูปแบบ คือรูปแบบปกติ และรูปแบบท่ี

รวดเร็วขึน้ เช่นหากรูปแบบการขนสง่เป็นทางรถไฟ รูปแบบการขนสง่ท่ีพิจารณาเพิ่มเติมอาจเป็น

การขนสง่ทางรถบรรทกุ เรือ หรือทางอากาศ (เช่น [3], [4] และ [5]) หรืองานวิจยัท่ีให้ความสนใจ

กบัรูปแบบการขนสง่ท่ีมากกวา่ 2 รูปแบบ (เช่น [6]) โดยงานวิจยัเหลา่นีมุ้่งเน้นในการสร้างต้นแบบ

สินค้าคงคลงั ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบหรือตวัเลือกการขนส่งท่ีนํามาพิจารณาในงานวิจยัในความ

เป็นจริง การมีระบบการขนส่งท่ีรวดเร็วขึน้ ถือเป็นหนึ่งในวิธีการรักษาระดบัความต้องการของ

ลกูค้าท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนั กลา่วคือ เม่ือระดบัสินค้าคงคลงัลดลงมาถึงในปริมาณท่ีเป็นอนัตรายท่ี

สินค้าจะขาด องค์กรมกัตดัสินใจสง่สินค้าในรูปแบบท่ีรวดเร็วขึน้โดยยอมเสียต้นทนุท่ีมากขึน้ [5] 

โดยสนิค้าท่ีจดัสง่ในรูปแบบท่ีรวดเร็วขึน้นีแ้ละมีต้นทนุท่ีเพิ่มขึน้นี ้ในบางกรณีก็มีต้นทนุคงท่ีเพิ่มขึน้ 

บางกรณีมีต้นทนุผนัแปรเพิ่มขึน้ หรือในบางกรณีมีต้นทนุเพิ่มขึน้ทัง้สองแบบ 

 โดยงานวิจยันีจ้ะพิจารณาในกรณีการขนสง่ทางเรือ ท่ีมีระยะเวลาการขนสง่ท่ีแน่นอน เป็น

รูปแบบการขนสง่แบบปกต ิซึง่เป็นรูปแบบการขนสง่ท่ีมีพร้อมสําหรับองค์กรทกุครัง้ท่ีต้องทําการสง่

สินค้า โดยไม่ต้องเสียต้นทนุเพิ่ม และการขนส่งทางอากาศเป็นรูปแบบการขนส่งรวดเร็ว โดยมี
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ต้นทนุผนัแปรเพิ่มขึน้จากรูปแบบการขนส่งเดิม ทัง้นีเ้น่ืองจากการขนส่งสินค้าทางเรือมกัเป็นการ

ขนสง่ท่ีรวมปริมาณการขนสง่สนิค้าเป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะกบัองค์กรขนาดใหญ่ท่ีสามารถรวม

สินค้าทัง้หมดส่งไปในการขนส่งแต่ละครัง้ สําหรับการขนส่งรูปแบบท่ีรวดเร็วขึน้นี ้ ไม่ใช่ทกุชนิด

สินค้า และไม่ใช่จํานวนทัง้หมดของสินค้าท่ีต้องทําการขนส่งในรูปแบบท่ีรวดเร็วขึน้ ดงันัน้การ

ขนส่งในรูปแบบปกติจึงยงัคงดําเนินต่อไปเพ่ือตอบสนองความต้องการปกติ ทําให้การขนส่งใน

รูปแบบท่ีรวดเร็วขึน้ เป็นการเพิ่มต้นทนุการขนส่งในรูปแบบนี ้ แตไ่ม่ได้ทําการลดต้นทนุการขนส่ง

ในรูปแบบปกต ิทัง้นีเ้น่ืองจากการขนสง่ 

1.1.3 การบริหารสินค้าคงคลังที่มีการพยากรณ์การขายไว้ล่วงหน้า (Inventory 

management with demand forecasting) 

อีกประเด็นหนึ่งท่ีนํามากําหนดนโยบายสินค้าคงคลงัในงานวิจยันีคื้อ การพยากรณ์การ

ขายลว่งหน้า 

(Forecasting) จากประเด็นท่ีกลา่วมาข้างต้น องค์กรต้องมีการสร้างสินค้าคงคลงั หรือหาวิธีการ

ขนสง่ท่ีรวดเร็วขึน้ เพ่ือป้องกนัสินค้าขาดในตลาดก็เพราะความไม่แน่นอนของความต้องการลกูค้า 

แตเ่น่ืองจากการมีระยะเวลาการตอบสนองลกูค้าท่ียาวนาน องค์กรจําเป็นต้องทําการผลิตลว่งหน้า

ก่อนท่ีจะรู้ความต้องการท่ีแท้จริงของลกูค้า จึงต้องมีการพยากรณ์การขาย ซึง่การพยากรณ์การ

ขายกบัระยะเวลาการตอบสนองความต้องการมีความสมัพนัธ์กนั ดงัภาพท่ี 1.1 ซึง่จากภาพแสดง

ให้เห็นว่า ยิ่งระยะเวลาในการตอบสนองสัน้เท่าไหร่ ความผิดพลาดของการพยากรณ์ก็ยิ่งมีลดลง 

นอกจากนีใ้นภาพยงัคงแสดงด้วยว่า ในทางกลบักนั หากยิ่งระยะเวลาในการตอบสนองสัน้ลง

เท่าไหร่ ต้นทนุท่ีต้องใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการ หรืออีกนยัหนึ่งคือ ต้นทนุท่ีเกิดขึน้เพ่ือลด

ระยะเวลาเหลา่นัน้ก็ยิ่งเพิ่มขึน้ และก็ทําให้ระดบัความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ

ลกูค้าเพิ่มขึน้ [7] 
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ภาพท่ี 1.2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งต้นทนุ ความผิดพลาดของการพยากรณ์ และระยะเวลาในการ

ตอบสนอง 

การพยากรณ์การขายนีมี้ความสําคญัมากกบัห่วงโซอ่ปุทานขององค์กร เพราะทกุๆโซ ่หรือ

ทกุๆ หน่วยงานท่ีอยู่ในองค์กร ตอ่กบัการขาย ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานการผลิต หน่วยงานการสัง่

วตัถดุิบ เป็นต้น จะต้องปฏิบตัิการตามตวัเลขการพยากรณ์นีท้ัง้สิน้ หากการพยากรณ์มีความ

ผิดพลาด ก็จะสง่ผลให้มีการผลิตท่ีผิดพลาด อย่างไรก็ดี การพยากรณ์ก็ยงัคงเป็นการคาดคะเน

ตวัเลขด้วยวิธีตา่งๆ โดยการคาดคะเนนีอ้าจมีความผิดพลาดมากหรือน้อยแตกต่างกนัไป ทําให้

การกําหนดนโยบายสินค้าคงคลงั ท่ีสินค้านีทํ้าการผลิตตามตวัเลขค่าพยากรณ์ ต้องพิจารณา

ความผนัผวนของคา่การพยากรณ์นีด้้วย การเลือกวิธีการพยากรณ์การขายอาจสง่ผลกบัการเลือก

วิธีจัดการสินค้าคงคลงั ทําให้งานวิจัยหลายๆงานเลือกท่ีจะมองข้ามวิธีท่ีใช้พยากรณ์แต่มา

พิจารณาวิธีการป้องกนัระดบัสินค้าคงคลงัจากการพยากรณ์นัน้ๆ [8] เช่นเดียวกบังานวิจยันี ้ ท่ีจะ

เลือกนําค่าพยากรณ์นีม้าใช้วิเคราะห์วิธีจดัการสินค้าคงคลงั แต่สําหรับการดําเนินงานปัจจุบนันี ้

ค่าพยากรณ์นีอ้าจเปล่ียนแปลงทุกเดือน หรือไม่เปล่ียนแปลงขึน้อยู่กับอุปสงค์ท่ีผ่านมาในอดีต 

หรืออาจทําการเปล่ียนแปลงบ่อยขึน้ หากได้รับข้อมูลเก่ียวกับการขายท่ีเปล่ียนไป เช่น การทํา

กิจกรรมสง่เสริมการขาย การทําการปรับปรุงสนิค้าคงคลงัท่ีคลงัสนิค้าของลกูค้า หรือการได้รับแจ้ง

การเปล่ียนแปลงคา่พยากรณ์ของลกูค้า เป็นต้น ทําให้คา่พยากรณ์นี ้ไม่มีช่วงเวลาท่ีแน่นอนท่ีจะมี

การเปล่ียนแปลง แต่หากไม่มีการเปล่ียนแปลงใดๆเกิดขึน้ ค่าพยากรณ์นีจ้ะเป็นค่าพยากรณ์ท่ี

พยากรณ์ยาวถึง 18 เดือนล่วงหน้า และการเปล่ียนแปลงคา่พยากรณ์ สําหรับองค์กรขนาดใหญ่ 
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ค่าพยากรณ์มักจะเป็นค่าท่ีได้รับข้อมูลจากหลายๆฝ่าย เช่นฝ่ายขาย ฝ่ายติดต่อลูกค้า ฝ่าย

กิจกรรมสง่เสริมการขาย ขณะเดียวกนั คา่พยากรณ์นีก็้มีอีกหลายฝ่ายท่ีต้องนําไปใช้ เช่น ฝ่ายผลิต 

ฝ่ายจดัซือ้ เป็นต้น และคา่พยากรณ์นีก็้มกัจะอยู่ในระบบท่ีทกุฝ่ายเข้าไปดขู้อมลูเดียวกนัได้ ทําให้

การเปล่ียนแปลงคา่พยากรณ์นัน้ ไมใ่ช่เร่ืองท่ีทําได้จากฝ่ายๆเดียว  

โดยในงานวิจยันีก็้จะไม่พิจารณาถึงวิธีท่ีใช้ในการพยากรณ์ แต่จะนําคา่พยากรณ์ท่ีได้รับ

มาเป็นข้อมลูเปรียบเทียบกบัความต้องการของลกูค้าท่ีเกิดขึน้จริง เพ่ือหาวิธีการกําหนดสินค้าคง

คลงัท่ีเหมาะสมกลา่วโดยสรุปคือ งานวิจยัชิน้นี ้ ทําขึน้เพ่ือลดต้นทนุรวมขององค์กร มุ่งเน้นในการ

หาวิธีการจดัส่งสินค้าคงคลงัท่ีลดต้นทนุรวมขององค์กร ในกรณีท่ีมีวิธีการขนส่ง 2 รูปแบบคือ

รูปแบบปกตแิละรูปแบบเร่งดว่น ซึง่ความต้องการของผู้บริโภคนัน้มีการพยากรณ์ลว่งหน้า 

และเน่ืองด้วยเหตุผลท่ีค่าพยากรณ์เป็นค่าท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงในทุกๆเดือน ซึ่ง 1 

เดือนนี ้อาจอยู่ระหว่างระยะเวลาตอบสนองของปลายทางบางแห่ง หรืออาจยาวกว่าระยะเวลา

การตอบสนองของปลายทางบางแห่ง ทําให้ในระหว่างการตดัสินใจทุกๆ Period อาจมีการ

เปล่ียนแปลงค่านีก็้ได้ ดงันัน้งานวิจยันีจ้ะเสนอให้เห็นผลทัง้สองจากรูปแบบทัง้สองแบบ ว่าส่งผล

ตอ่ระดบัสนิค้าคงคลงัปลายทางอยา่งไร 

1.2 คาํถามงานวจัิย 

 เพ่ือลดต้นทุนรวมขององค์กร ภายใต้การบริหารสินค้าคงคลงั องค์กรควรใช้นโยบายใน

การสง่สินค้าแบบใด ในกรณีท่ีมีรูปแบบการขนสง่ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบปกติและรูปแบบเร่งดว่น 

และยอดขายสนิค้ามีการพยากรณ์ไว้ลว่งหน้า 

1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 ภายใต้การบริหารสินค้าคงคลงั สําหรับลกัษณะห่วงโซอ่ปุทานท่ีใช้เวลาในการตอบสนอง

ความต้องการผู้บริโภคนาน และมีการพยากรณ์ยอดขายไว้ล่วงหน้า งานวิจยันีมุ้่งเน้นการกําหนด

นโยบายในการจดัส่งสินค้า ในกรณีท่ีมีรูปแบบการขนส่ง 2 รูปแบบ คือรูปแบบปกติ และรูปแบบ

เร่งดว่น เพ่ือลดต้นทนุรวมขององค์กร 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 

งานวิจยันีทํ้าการศึกษารูปแบบการส่งสินค้าเพ่ือลดต้นทนุรวม สําหรับการขนส่งจากโรงงาน

การผลิตไปท่ีศนูย์กระจายสินค้า 1 แห่งในประเทศท่ีทําการขาย (Single Location) ของสินค้า 1 
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ชนิด (Single Product) โดยอปุสงค์ของลกูค้าในท่ีนีคื้อ อปุสงค์ของลกูค้าท่ีมาเบิกสินค้าจากศนูย์

กระจายสินค้า ซึ่งความต้องการของลกูค้าเป็นค่าไม่แน่นอน (Stochastic Demand) แต่มี

ระยะเวลาการตอบสนองลกูค้าเป็นค่าคงท่ี (Deterministic Lead Time) ปกติระยะเวลานีจ้ะ

นบัตัง้แตไ่ด้รับคําสัง่ซือ้จากลกูค้า ไปจนถึงสินค้าถึงมือลกูค้า (ลกูค้าในกรณีนีจ้ะพิจารณาท่ีการสง่

สินค้าถึงศนูย์กระจายสินค้าในประเทศนัน้ๆ) ซึง่ เพียงแต่งานวิจยันีใ้ห้การสมมติฐานว่ามีสินค้า

พร้อมท่ีจะทําการสง่เม่ือมีคําสัง่ซือ้เสมอซึง่หมายถึง เวลาในการเตรียมสินค้าตัง้แตรั่บคําสัง่ซือ้เป็น 

0 และหลงัจากท่ีสนิค้าไปถึงท่าเรือของแตล่ะประเทศ ก็ต้องมีการผา่นพิธีการศลุกากรซึง่เป็นเวลาท่ี

ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ ซึง่ระยะเวลานีจ้ะเท่ากนัระหว่างรูปแบบการตอบสนองทัง้สองรูปแบบ 

ทําให้เวลาสามารถเปล่ียนแปลงได้และมีผลในงานวิจยันีคื้อ เวลาในการขนส่ง ซึง่ได้แสดงไว้ใน

ภาพท่ี 1.2 

 
ภาพท่ี 1.3 ระยะเวลาในการตอบสนองความต้องการของลกูค้า เปรียบเทียบรูปแบบปกตแิละ

เร่งดว่น 

 

เหตผุลประการหนึ่งท่ีตัง้สมมติฐานให้สินค้ามีพร้อมเพ่ือการสง่ เน่ืองจากสําหรับองค์กรท่ี

ทําการผลิตและเก็บสินค้าไว้ท่ีคลงัสินค้ากลางเพ่ือรอก่อนนําสง่ไปท่ีประเทศปลายทาง คา่การเก็บ

รักษาท่ีประเทศต้นทาง หรือท่ีคลงัสินค้าจะถกูกว่ามาก เพราะฉะนัน้องค์กรจึงเลือกท่ีจะเก็บสินค้า

คงคลงัไว้ท่ีสว่นกลางนี ้

ในสว่นของต้นทนุท่ีนํามาใช้ในการคํานวณ จะพิจารณาต้นทนุ 3 ชนิดคือ ต้นทนุของขาด 

(Shortage Cost) ต้นทนุคา่เก็บสินค้าคงคลงั (Holding Cost) และต้นทนุท่ีต้องเสียเพิ่มเติมเม่ือสง่

รูปแบบปกติ 

รูปแบบรวดเร็ว 

การเตรียมสินคา้ 

การขนส่ง 

กิจกรรมท่ีท่าเรือ 
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สินค้ารูปแบบท่ีรวดเร็วขึน้ (Transportation Cost) ต้นทนุทัง้ 3 ชนิดเป็นต้นทนุท่ีคิดตอ่หน่วยของ

สนิค้า กลา่วคือ 

 ต้นทนุของขาด (Shortage Cost)/สนิค้า 1 หน่วย 

 ต้นทนุคา่เก็บสนิค้าคงคลงั (Holding Cost)/สนิค้า 1 หน่วย 

 ต้นทนุคา่จดัสง่สนิคา่รูปแบบเร่งดว่น (Transportation Cost)/ สนิค้า 1 หน่วย 

ในส่วนของข้อมลูท่ีนํามาวิเคราะห์เป็นข้อมลูทตุิยภมูิ ท่ีได้จากการใช้ค่าพยากรณ์และค่า

อปุสงค์จริงท่ีเก็บไว้ รวมถึงระยะเวลาของรูปแบบการขนส่งทัง้สองรูปแบบ รวมถึงต้นทนุ ก็เป็น

ข้อมลูทตุยภมิูท่ีองค์กรตวัอย่างเก็บข้อมลูไว้ทัง้สิน้ โดยนําข้อมลูนีม้าพิจารณาต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริง 

เทียบกับต้นทุนจากการปรับใช้วิ ธีการส่งสินค้าแบบใหม่ โดยใช้การจําลองสถานการณ์ 

(Simulation) 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจยั 

 ปัจจบุนั องค์กรท่ีทําการผลิตสินค้าจดัจําหน่าย มกัเผชิญกบัปัญหาสองรูปแบบคือ สินค้า

ขาด และสินค้าคงคลงัปริมาณมาก โดยปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลกับปัญหาสองรูปแบบนีก็้คือ ความไม่

แมน่ยําของคา่พยากรณ์และระยะเวลาท่ียาวนานในการขนสง่ 

 ดงัท่ีได้กลา่วไว้ข้างต้น งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัท่ีทําขึน้เพ่ือหานโยบายการจดัสง่สินค้า โดย

เสนอการส่งสินค้าสองรูปแบบ เพ่ือลดความเส่ียงจากความไม่แม่นยําของค่าพยากรณ์และ

ระยะเวลกาการขนสง่ท่ียาวนาน โดยมีแนวคิดท่ีสําคญัคือ การ Trade Offs ระหว่างกิจกรรมโลจิ

สติกส์เพ่ือลดต้นทนุโดยรวม ดงันัน้ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากงานวิจยัชิน้นีคื้อ การนํารูปแบบการคิด

และต้นแบบการสง่สนิค้า ท่ีสามารถนําไปพฒันาใช้กบัองค์กรเพ่ือลดต้นทนุรวม ในการสง่สินค้าไป

ให้ผู้บริโภค 

 นอกจากนีง้านชิน้นีย้งัสามารถนําไปปรับใช้กบัการสัง่วตัถดุิบเข้ามาทําการผลิตได้เช่นกนั 

ซึง่สามารถมองได้ว่าการสัง่วตัถดุิบจากผู้ขายท่ีมีราคาแพง แต่ขนส่งได้รวดเร็ว กบัการสัง่ซือ้จาก

ผู้ขายท่ีขนสง่ช้ากว่า แตมี่ต้นทนุท่ีต่ํากว่า ก็เป็นการลดต้นทนุรวมในการผลิต และลดต้นทนุรวม

ขององค์กรเช่นเดียวกนั 
 



 
 

บทที่ 2 

วรรณกรรมปริทศัน์ 

 

 ในสว่นของวรรณกรรมปริทศัน์นี ้แสดงถึงทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องในงานวิจยั รวมถึงงานท่ีเคยมีผู้

ศกึษา เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกนันีม้าก่อน เพ่ือสนบัสนนุข้อมลูและหลกัการท่ีใช้ในงานวิจยันี ้

2.1 ทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 

 ดงันีไ้ด้กล่าวไว้ในบทท่ี 1 ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องก็จะเก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีต้องนํามาวิเคราะห์ใน

งานวิจยั โดยทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องนี ้สามารถแบง่ได้เป็น  

2.1.1 Mean Absolute Deviation (MAD) [9] 

 Mean Absolute Deviation หรือ MAD เป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการวดัความผิดพลาดของคา่

พยากรณ์ท่ีเป็นท่ีนิยม และง่ายต่อการใช้ ค่า MAD พิจารณาจากค่าเฉล่ียของความแตกต่าง

ระหวา่งคา่พยากรณ์กบัอปุสงค์ท่ีแท้จริง โดยสามารถเขียนเป็นสตูรคํานวณคือ 

 

𝑀𝐴𝐷 =
∑ ∣ 𝐷𝑡 − 𝐹𝑡 ∣

n
 

 

 ซึง่ 

 t    = The Period Number คือช่วงเวลาท่ีนํามาคดิ ซึง่คือ ช่วงเวลา t 

 Dt = Demand in Period t คือ อปุสงค์ในช่วงเวลา t 

 Ft  = The Forecast for Period t คือ คา่พยากรณ์ในช่วงเวลา t 

 n   = The Total Number of Periods คือ จํานวนช่วงเวลาท่ีนํามาคํานวณ 

 ||   = The Absolute Value คือ คา่สมบรูณ์ 

 

 ปกติแล้ว ยิ่ง MAD มีค่าลดลง ก็หมายถึงค่าพยากรณ์มีความแม่นยําสงูขึน้ แต่การ

พิจารณา MAD แล้วนํามาเปรียบเทียบ ก็ควรต้องพิจารณาขนาดของค่าท่ีนํามาพิจารณาด้วย 
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กลา่วคือ หากหน่วยของข้อมลูสองชดุท่ีนํามาพิจารณาเป็นคนละหน่วยกนั ก็อาจไม่สามารถนําค่า 

MAD มาเปรียบเทียบกนัได้  

 ข้อได้เปรียบของการใช้ MAD คือ MAD สามารถนําไปใช้วดัค่าพยากรณ์จากวิธีการ

พยากรณ์ท่ีหลากหลายได้ และสามารถนํามาบอกได้ว่า วิธีการพยากรณ์แบบใด ให้ค่าพยากรณ์ท่ี

แมน่ยําท่ีสดุ  

 แตสํ่าหรับงานวิจยัชิน้นี ้ไมไ่ด้นําคา่ MAD มาเพ่ือเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ แตจ่ะนําวิธี

นีม้าใช้ในการปรับปรุงคา่พยากรณ์ เพ่ือใช้ในการตดัสนิใจในขัน้ตอนตอ่ไป 

 สําหรับในกรณีท่ีการจัดการสินค้าคงคลังและการพยากรณ์มีความเก่ียวเน่ืองกัน[10] 

กลา่ววา่ การท่ีมีการพยากรณ์คา่อปุสงค์ไว้ลว่งหน้า Safety Stocks ก็จะเป็น Safety Stocks ท่ีมีไว้

เพ่ือป้องกันความผิดพลาดของค่าพยากรณ์ค่าอุปสงค์นี ้ซึ่งโดยปกติแล้ว ค่าความผันผวนของ

ความผิดพลาดของการพยากรณ์จะมากกวา่ความผนัผวนของอปุสงค์เอง 

 [11] แนะนําให้ใช้คา่ความเบ่ียงเบนของความผิดพลาดของคา่พยากรณ์ในการคํานวณหา 

Safety stocks โดยวิธีท่ีเค้าแนะนําและเป็นวิธีท่ีนิยมใช้ในปัจจบุนัคือการใช้คา่ MAD นัน่เอง และ

โดยประมาณแล้ว คา่ประมาณของความเบี่ยงเบนของความผิดพลาดของคา่พยากรณ์ ณ เวลา t ก็

คือ 1.25MADt 

2.1.2 การกาํหนดระดบั Safety Stocks จาก Service Levels [9] 

 Service Level คือ ความน่าจะเป็นท่ีจะมีสินค้าคงคลงัเพียงพอท่ีจะขายให้กบัอปุสงค์ท่ี

เกิดขึน้ระหว่างช่วงระยะเวลาการตอบสนอง หรือพดูอีกอย่างหนึ่งคือ ความน่าจะเป็นท่ีจะไม่มีของ

ขาด ยิ่งมีความน่าจะเป็นมาก โอกาสท่ีจะตอบสนองอปุสงค์ของลกูค้าก็มีมากขึน้ โดยองค์กรมกั

กําหนดระดบัของ Service Levels นีโ้ดยพิจารณาเปรียบเทียบต้นทนุตา่งๆ รวมทัง้ Safety Stocks 

และโอกาสท่ีจะเสียลกูค้าทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตไปหากไมส่ามารถตอบสนองอปุสงค์ได้  

 การคํานวนค่าจดุสัง่ของ (Reorder Point) โดยตอ่ไปจะใช้คําว่า ROP รวมทัง้ Safety 

Stocks เพ่ือให้พอดีกบัระดบั Service Level เราจะคํานวณให้อปุสงค์สว่นบคุคล (Individual 

Demand) ระหว่างแต่ละวนัในระยะเวลาการตอบสนองเป็นค่าท่ีไม่แน่นอน เป็นอิสระ และมีการ

แจกแจงแบบปกติ ค่าเฉล่ียอุปสงค์ต่อระยะเวลาการตอบสนองก็คือ ผลรวมของค่าเฉล่ียของอุป

สงค์ทัง้หมด แล้วนํามาคณูกบัระยะเวลาในการตอบสนอง เช่นเดียวกนั ความผนัผวนของการแจก

แจงก็เป็นผลรวมของความผนัวนัตอ่วนั ในช่วงระยะเวลาตอบสอง จากท่ีกลา่วมา เราจะได้สตูร คือ  

 

𝑅 =  𝑑̅𝐿 + 𝑍σd√𝐿 
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 𝑑̅   = Average Daily Demand คือ อปุสงค์เฉล่ียตอ่วนั 

 L    = Lead Time คือ ระยะเวลาในการตอบสนอง 

 σd = The Standard Deviation of Daily Demand คือ คา่ความเบี่ยงเบนของอปุสงค์ตอ่

วนั 

 Z    = Number of Standard Deviations Corresponding to The Service Level 

Probability คือ คา่ Z ของ   Service Level  

 𝑍σd√𝐿   = Safety Stock 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แผนภมูิแสดง Reorder Point for a Service Level 

 

 จากภาพท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า พืน้ท่ีใต้กราฟท่ีเป็นสีท่ีแรงเงา คือบริเวณท่ีมีความน่าจะเป็น

ท่ีจะมีสินค้าตอบสนองลกูค้า โดยบริเวณนีไ้ด้รวมระดบัอปุสงค์เฉล่ียต่อระยะเวลาการตอบสนอง 

กบัระดบั Safety Stocks ไว้แล้ว 

2.1.3 Base stock System [12] 

 Base Stock System คือวิธีการเติมเต็มระดบัสินค้าคงคลงัท่ีปริมาณ Q ทกุครัง้สินค้าถกู

เบิกออกไป ด้วยปริมาณเท่ากบัท่ีถกูเบิกออกไปนัน้ ทําให้เป็นวิธีการท่ีรักษาระดบัสินค้าคงคลงัให้

อยู่ท่ีระดบั Base เสมอ ซึ่งระดบันีก็้คือ ก็คือระดบัสินค้าท่ีเท่ากับปริมาณของอุปสงค์ระหว่าง

ระยะเวลาการตอบสนอง บวกกบั Safety Stocks ซึง่การเก็บสินค้าลกัษณะนี ้เป็นการเก็บเพ่ือ

รักษาระดบัการตอบสนองลกูค้า (Service Level) วิธีนีเ้ป็นวิธีท่ีเหมาะสมกบัการลดระดบัสินค้าคง

คลงั เพราะว่าปริมาณสินค้าคงคลงัท่ีเก็บจะเท่ากบัปริมาณอปุสงค์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ ณ ช่วงเวลา

หนึง่ๆเท่านัน้  
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2.2 วรรณกรรมปริทศัน์ 

ทฤษฎีท่ีกลา่วถึงนโยบายการตดัสนิใจในการสง่สนิค้า มกัได้รับการพฒันาให้เหมาะสมกบั

รูปแบบการจดัการระบบสนิค้าคงคลงั หากแบง่แยกตามระบบการพิจารณาระดบัสินค้า ระบบการ

บริหารสินค้าคงคลงัแบบ Periodic Review คือระบบท่ีมีการพิจารณาระดบัสินค้าเป็นช่วงๆ หรือ

เป็น Period ไป หนึง่ในนโยบายท่ีสามารถลดต้นทนุได้ต่ําท่ีสดุก็คือ Order-up-to-Level  (R,s,S) ท่ี 

R คือระยะเวลา 1 Period และเม่ือใดท่ีระดบัสินค้าคงคลงัตกลงสูร่ะดบั s ก็จะสง่สินค้าออกไปให้

ไปถึงระดบั S [13],[14] และแนวคิดหนึ่งท่ีใช้ในการกําหนดระดบั s และ S คือการกําหนดจาก 

Service Level ท่ีองค์กรต้องการ และได้ค่า s เท่ากบัปริมาณอปุสงค์โดยเฉล่ียในช่วงระยะเวลา

ตอบสนอง รวมกบั Safety Stocks [15] 

สําหรับกรณีท่ีมีการพยากรณ์การขายล่วงหน้า หรือองค์กรได้รับข้อมลูเก่ียวกับปริมาณท่ีจะต้อง

ขายลว่งหน้า ดเูหมือนว่านโยบาย Base stock และ นโยบาย (s,S) เป็นนโยบายท่ีให้คําตอบท่ีดี

ท่ีสดุ [16],[17] ได้แสดงให้เห็นว่า หากมีต้นทนุคงท่ีในการสง่สินค้า นโยบาย (s,S) เป็นนโยบายท่ี

เหมาะสมท่ีสดุ ขณะท่ีนโยบาย Base-Stock เหมาะสมท่ีสดุในกรณีท่ีไมมี่ต้นทนุคงท่ีสําหรับองค์กร

ท่ีมีค่าพยากรณ์ล่วงหน้า นอกจากนีใ้นงานนีย้ังแสดงให้เห็นว่า องค์กรไม่มีความจําเป็นต้อง

พยากรณ์การขายลว่งหน้าไปเกินกว่าช่วงเวลาท่ีระบบสามารถควบคมุได้ เพราะสว่นท่ีเกินไปไม่ได้

นํามาพิจารณาในการตดัสินใจส่งสินค้า ขณะท่ี [18] แสดงให้เห็นว่านโยบาย Base stock 

เหมาะสมท่ีสดุสําหรับการบริหารสินค้าคงคลงัแบบท่ีมีการได้รับข้อมลูล่วงหน้าเพียงแต่ว่าในงาน

ของพวกเค้าจะจํากดัปริมาณกําหนดระดบัการสง่สนิค้าท่ีต่ําท่ีสดุด้วย เพ่ือให้เหมาะสมกบัการผลิต

ท่ีมีข้อจํากดั [8] ทําการพิจารณาระดบั s และ S ท่ีเหมาะสมในรูปแบบท่ีมีข้อมลูการพยากรณ์

ลว่งหน้า โดยสมมตฐิานหลกัท่ีพวกเค้าใช้คือ วิธีการพยากรณ์ไมมี่ความเก่ียวข้องกบันโยบายสนิค้า

คงคลงั โดยระดบั s ท่ีแนะนําก็คือ ระดบัท่ีต่ําท่ีสดุท่ีไม่ทําให้เกิดของขาด ซึ่งเป็นวิธีเดียวกบั [4] 

ขณะท่ีระดบั S ในแตล่ะ Period จะเลือกคา่ท่ีสงูท่ีสดุระหว่างค่า S ท่ีคํานวณจากคา่เฉล่ียอปุสงค์

ระหว่างระยะเวลาตอบสนอง กบัคา่พยากรณ์ ทําให้วิธีนี ้ไม่แตกตา่งกบัวิธี Base stock เท่าไรนกั 

เพียงแคมี่การประยกุต์ให้เกิดการเปล่ียนแปลงระดบั S ได้เลก็น้อย 

เม่ือพิจารณานโยบาย ในกรณีท่ีมาทางเลือกในการขนสง่ 2 รูปแบบ [5] ได้พฒันาต้นแบบท่ีเหมาะ

สําหรับกรณีท่ีมีทางเลือกในการส่งสินค้า 2 รูปแบบ แต่เป็นต้นแบบสําหรับการพิจารณาระดบั

สินค้าคงคลงัอย่างตอ่เน่ือง (Continuous Review) จากนัน้ [19] ได้นําแนวคิดนีม้าประยกุต์เป็น

การพิจารณาระดบัสินค้าคงคลงัแบบ Periodic Review พวกเขาไม่ได้พบวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 

เพียงแตเ่สนอวิธีการเพิ่มเติม โดยวิธีท่ีได้เป็นวิธีท่ีกําหนดให้รูปแบบการขนสง่แบบปกติ เป็นการส่ง
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สินค้าแบบ Period แตว่่ารูปแบบเร่งดว่น สามารถสง่ได้อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้ทกุๆ Period T ระดบั

สนิค้าอยูท่ี่ระดบั R เสมอ ซึง่ก็มีความคล้ายกบันโยบาย Base stock โดยงาน [19] ตา่งกบังานวิจยั

ชิน้นีต้รงท่ี พิจารณาระยะเวลาการขนส่งท่ีสัน้กว่าระยะเวลาการพิจารณาระดบัสินค้า และการส่ง

สนิค้ารูปแบบเร่งดว่น ไมมี่ต้นทนุผนัแปรเพิ่มเตมิ มีเพียงต้นทนุคงท่ีท่ีเพิ่มขึน้ 

ขณะท่ี [20] ศกึษาต้นแบบสนิค้าคงคลงัท่ีมีรูปแบบการขนสง่ 2 รูปแบบเช่นเดียวกนั โดยกําหนดให้

รูปแบบหนึ่ง การสง่สินค้าเกิดขึน้ได้ทนัที กบัอีกรูปแบบหนึ่งใช้เวลา 1 Period โดยทัง้สองรูปแบบมี

ทัง้ต้นทุนคงท่ีและต้นทุนแปรผนั สิ่งท่ีพวกเค้าได้คือ ได้ต้นแบบท่ีเหมาะสมท่ีสดุสําหรับนโยบาย 

(s,S) นอกจากนี ้[21]ได้สร้างต้นแบบสําหรับอปุสงค์ท่ีมีลกัษณะคงท่ี  [22]ได้นํา Markov Chain 

มาใช้ แล้วก็ค้นพบวา่ วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสดุก็คือวิธี (s,S) Base Stock นัน่เอง 

เม่ือกล่าวถึงการตดัสินใจในการส่งสินค้า เม่ือมีรูปแบบการขนส่งสองรูปแบบ และมีการพยากรณ์

การขายลว่งหน้า [22] ได้สร้างต้นแบบสินค้าคงคลงัในกรณีท่ีมีรูปแบบการสง่สินค้า 2 รูปแบบโดย

รูปแบบการขนสง่แบบปกติ ใช้เวลา 2 Period และรูปแบบการขนสง่แบบรวดเร็วใช้เวลา 1 Period 

และมีการปรับปรุงค่าพยากรณ์ท่ีต้นและปลาย Period ต้นทุนค่าขนส่งเป็นต้นทุนผนัแปรตาม

ปริมาณท่ีส่ง แต่พิจารณาในกรณีท่ีมีต้นทนุของรูปแบบการขนส่งทัง้สองรูปแบบ กล่าวคือ หากส่ง

รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ก็ไม่ต้องเสียต้นทุนของอีกรูปแบบหนึ่ง ท้ายสดุพวกเค้าได้แสดงให้เห็นว่า 

นโยบาย (s,S) Base Stock เป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสดุกบัการสง่สินค้าลกัษณะนี ้โดยพวกเค้าก็ได้

กําหนดระดบัของ S ของรูปแบบการขนสง่ทัง้ 2 รูปแบบ ต่อมาพวกเค้าก็ได้ขยายขอบเขตงานนี ้

ออกไป [12] โดยกําหนดให้มีทัง้ต้นทนุคงท่ีและต้นทนุแปรผนัทัง้สองรูปแบบการขนสง่ อย่างไรก็ดี

พวกเขาก็ยงัคงพบวา่วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสดุ ก็คือนโยบาย (s,S)  

นอกจากนี ้[7] ได้แสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการขนสง่กบัคา่พยากรณ์ โดยหาก

ระยะเวลาการขนสง่ยิง่นานเท่าไหร่ ยิ่งทําให้คา่พยากรณ์มีความแมน่ยําน้อยลง ขณะท่ีการสง่

สนิค้าโดยยิ่งสง่ด้วยเวลาใกล้เท่าไหร่ ยิง่เสียต้นทนุมากขึน้ ซึง่งานชิน้นีเ้ป็นงานท่ีกําหนดวิธีการหา

ปริมาณสนิค้าท่ีเหมาะสมท่ีสดุกบัรูปแบบการขนสง่ 2 รูปแบบเช่นกนั 

 

 จากวรรณกรรมปริทศัน์ท่ีได้กลา่วไป สามารถสรุปรวมได้ ดงันี ้
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วรรณกรรม

ปริทศัน์ 

ขอบเขต นโยบายที่เหมาะสม

ที่สุด (Optimal 

policy) 

ประเดน็ที่นําไป

ประยุกต์ใช้กับงานวจิัย มีการ

พยากรณ์ 

2 รูปแบบ

ขนส่ง 

[13],[14] x  Order-up-to-level  

(R,s,S) 

เม่ือ R (Period) =1 

การคํานวณระดบั (s,S) 

จากระดบั Service Level 

[8] x  (s,S) 

[16] x  (s,S) ในกรณีท่ีมี

ต้นทนุคงท่ี 

Base stock ในกรณีท่ี

ไมมี่ต้นทนุคงท่ี 

การพิจารณาในกรณีท่ีไม่

มีต้นทนุคงท่ี และการนํา

คา่พยากรณ์มาใช้เฉพาะ

ช่วงท่ีอยูใ่นช่วงระยะเวลา

ตอบสนองเท่านัน้ 

[18] x  Base Stock การนํา Base Stock 

Policy มาใช้เพ่ือกําหนด

ปริมาณการสง่สนิค้าให้

ต่ําท่ีสดุ 

[4]  x (Q1,Q2,R1,R2) สําหรับ Continuous 

Review  

[5]  x (T,R) เป็นแนวคดิท่ีคล้ายกบั 

Base Stock Policy 

[19],[20]  x (s,S) Base Stock การนํา Base Stock 

Policy มาเป็นต้นแบบใน

การคํานวณหาระดบั

สนิค้าคงคลงัท่ีเหมาะสม 

สําหรับการขนสง่ 2 

รูปแบบ 
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วรรณกรรม

ปริทศัน์ 

ขอบเขต นโยบายที่เหมาะสม

ที่สุด (Optimal 

Policy) 

แนวคดิที่นําไป

ประยุกต์ใช้กับงานวจิัย มีการ

พยากรณ์ 

2 รูปแบบ

ขนส่ง 

[21]  x (s,S) Base Stock การนํา Base Stock 

Policy มาเป็นต้นแบบใน

การคํานวณหาระดบั

สนิค้าคงคลงัท่ีเหมาะสม 

สําหรับการขนสง่ 2 

รูปแบบ 

[22] x x (s,S) Base Stock การเปล่ียนแปลงของ

ระดบัสนิค้าคงคลงั เม่ือมี

การปรับปรุงคา่พยากรณ์ 

[7] x x (s,S) Base Stock ยิ่งระยะเวลานาน คา่

พยากรณ์ก็ยิง่มีความ

แมน่ยําน้อยลง แต่

ขณะเดียวกนั ยิ่งต้องการ

สง่สนิค้าในระยะเวลาสัน้ 

ก็ยิ่งต้องเสียคา่ขนสง่

เพิ่มขึน้ 

ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงสรุปวรรณกรรมปริทศัน์ท่ีนํามาประยกุต์ใช้กบังานวิจยั 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

3.1 การวิเคราะห์การดาํเนินงานปัจจุบนั  

เน่ืองจากองค์กร ทํากิจกรรมตา่งๆตามค่าพยากรณ์ เม่ือทําการสัง่วตัถดุิบ ทําการผลิต 

แล้วมีสนิค้ารอพร้อมท่ีจะสง่ไปขาย การสง่สนิค้าไปขายจะเกิดขึน้ทกุๆช่วงเวลา (โดยตอ่จากนีจ้ะใช้

คําว่า Period) เช่น 1 สปัดาห์ 1 วนั 2 สปัดาห์ ถึงแม้ว่าองค์กรจะสามารถเข้าไปตรวจสอบระดบั

ของสนิค้าคงคลงัได้ตลอดเวลา แตก่ารสง่สนิค้าจะเกิดขึน้เฉพาะในแตล่ะช่วงเวลาท่ีกําหนดไว้ และ

สินค้าจะถกูส่งเม่ือพิจารณาแล้วว่า ระดบัสินค้าคงคลงัเร่ิมต้น รวมกบัสินค้าท่ีจะได้รับเข้ามาใน

ช่วงเวลานัน้ๆ ลบกบัระดบัคา่พยากรณ์ของช่วงเวลานัน้ น้อยกว่า ระดบั Safety Stocks ท่ีตัง้ไว้ 

สนิค้าก็จะถกูสง่ไปเพ่ือเตมิเตม็ระดบั Safety Stocks นัน้ รวมถึงเพียงพอท่ีจะขายในช่วงเวลาถดัไป 

ค่าพยากรณ์เป็นค่าท่ีได้รับการทําขึน้จากวิธีทางการพยากรณ์ การเลือกวิธีการพยากรณ์

การขายอาจสง่ผลกบัการเลือกวิธีจดัการสนิค้าคงคลงั ทําให้งานวจิยัหลายๆงานเลือกท่ีจะมองข้าม

วิธีท่ีใช้พยากรณ์แต่มาพิจารณาวิธีการป้องกันระดบัสินค้าคงคลงัจากการพยากรณ์นัน้ๆ [8] 

เช่นเดียวกบังานวิจยันีท่ี้จะเลือกนําคา่พยากรณ์นีม้าใช้วิเคราะห์วิธีจดัการสินค้าคงคลงั แตสํ่าหรับ

การดําเนินงานปัจจบุนันี ้คา่พยากรณ์นีอ้าจเปล่ียนแปลงทกุเดือน หรือไมเ่ปล่ียนแปลงขึน้อยูก่บัอปุ

สงค์ท่ีผ่านมาในอดีต หรืออาจทําการเปล่ียนแปลงบ่อยขึน้ หากได้รับข้อมูลเก่ียวกับการขายท่ี

เปล่ียนไป เช่น การทํากิจกรรมส่งเสริมการขาย การทําการปรับปรุงสินค้าคงคลงัท่ีคลงัสินค้าของ

ลกูค้า หรือการได้รับแจ้งการเปล่ียนแปลงค่าพยากรณ์ของลกูค้า เป็นต้น ทําให้คา่พยากรณ์นี ้ไม่มี

ช่วงเวลาท่ีแน่นอนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลง แต่หากไม่มีการเปล่ียนแปลงใดๆเกิดขึน้ ค่าพยากรณ์นี ้

จะเป็นคา่พยากรณ์ท่ีพยากรณ์ยาวถึง 18 เดือนลว่งหน้า  

ระดบั Safety Stocks สําหรับองค์กรท่ีถกูกําหนดในปัจจบุนั มีไว้เพ่ือรักษาระดบัสินค้าคง

คลงั ให้เหมาะสมหากเกิดสถานการณ์ท่ีอปุสงค์และอปุทานไม่สามารถคาดเดาได้ สําหรับวิธีการ

เก็บ Safety Stocks ในปัจจบุนั องค์กรตา่งๆอาจยงัไม่มีวิธีการเก็บท่ีถกูต้อง เพียงแตเ่ป็นการเก็บท่ี

เกิดจากการคาดเดาของคนทํางานโดยเน้นการประมาณจากระยะเวลาในการขนส่ง ซึง่มีวิธีการ

กําหนดคร่าวๆ ดงันี ้

 



19 

 

ระยะเวลาการตอบสนอง (วนั) Safety stocks (วนั) 

3 6 

14 14 

30 21 

42 42 

49 75 

ตารางท่ี 3.1 ระดบั Safety stocks ท่ีองค์กรเก็บในปัจจบุนั 

 

จะเห็นได้ว่า ระดบั Safety Stocks ท่ีเก็บอยู่ในปัจจบุนั แม้จะเป็นไปในทิศทางเดียวกบั

ระยะเวลาการตอบสนองกล่าวคือ ระยะเวลาการตอบสนองนาน เก็บ Safety Stocks มาก 

ระยะเวลาการตอบสนองสัน้ เก็บ Safety Stocks น้อย แตว่ิธีดงักลา่วก็เป็นเพียงแคก่ารประมาณ

คา่เท่านัน้ 

จากข้อมลูดงักล่าว ทําให้สามารถเข้าใจได้ว่า หากอุปสงค์ท่ีแท้จริงของลกูค้า เท่ากบัค่า

พยากรณ์พอดี องค์กรก็ไม่จําเป็นต้องเก็บ Safety Stocks และไม่จําเป็นต้องมีการวางแผนเพ่ือ

รับมือกบัความผนัผวน ดงัในภาพท่ี 3.1 ท่ีแสดงให้เห็นว่าหากอปุสงค์ท่ีแท้จริงมีค่าเท่ากบัค่า

พยากรณ์ ทําให้ทกุๆท้าย Period ระดบัสินค้าคงคลงัจะเท่ากบัระดบัของ Safety Stocks พอดี 

เพราะการผลิตและการส่งสินค้าจะเป็นไปตามค่าการพยากรณ์นัน้ แต่ในความเป็นจริง อุปสงค์

ไม่ได้ตรงกบัค่าการพยากรณ์เสมอไป ทําให้องค์กรค้องมีการวางแผนเพ่ือรับมือกบัความผนัผวนท่ี

เกิดขึน้ ซึง่นอกจาก Safety Stocks ก็ยงัต้องมีวิธีการอ่ืนๆ ดงัในภาพท่ี 3.1 เส้นท่ีเป็นเส้นแสดงคา่

อปุสงค์ท่ีแท้จริง มีความผนัผวนจาก Safety Stocks มาก ทําให้ในกรณีนี ้ในช่วงแรกๆ มีของขาด

ตลาด สินค้าไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีแท้จริงได้ หลงัจากนัน้ การส่งสินค้า

ใหม่ไปเพ่ือตอบสนองทัง้ช่วงท่ีของขาดไป และตอบสนองตามค่าพยากรณ์ต่อไป กลายเป็นว่า

ระดบัความต้องการท่ีแท้จริงต่ํากว่าค่าพยากรณ์   ทําให้องค์กรต้องเก็บสินค้าคงคลงัเป็นจํานวน

มาก ถึงแม้บางช่วงเวลาระดบัสนิค้าคงคลงัลดต่ํากว่าระดบั Safety Stocks แตก็่ยงัไม่ถึงระดบัของ

ขาด 
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ภาพท่ี 3.1 แผนภมูิแสดงระดบัสนิค้าคงคลงัสองลกัษณะ เทียบกบัระดบั Safety stocks  

 

ในกรณีท่ี เม่ือสนิค้าผลติเสร็จแล้ว สามารถสง่ให้ลกูค้าได้ทนัที โดยท่ีไม่มีระยะเวลาในการ

ขนส่ง จะทําให้ความผนัผวนและค่าความผิดพลาดของค่าพยากรณ์ลดลง ดงัท่ีได้กล่าวไว้ในบทท่ี 

1 แตเ่ม่ือไหร่ก็ตามท่ีมีระยะเวลาการขนสง่มากขึน้ ดงัท่ีได้กลา่วมาก่อนหน้านี ้ความเส่ียงของระดบั

สินค้าคงคลงั ไม่ว่จะมากหรือน้อยเกินไป นอกจากจะขึน้อยู่กับระดบัอุปสงค์ท่ีผนัผวนไปจากค่า

พยากรณ์แล้ว ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบสนอง หรือระยะเวลาในการขนส่งนี ้ก็ทําให้เกิดความผนั

ผวนได้เช่นกนั หากมีระยะเวลาในการขนสง่นานความผนัผวนและความผิดพลาดของคา่พยากรณ์

นีก็้จะเพิ่มขึน้ และทําให้โอกาสสนิค้าขาดในตลาดก็เพิ่มมากขึน้ด้วย 

ด้วยเหตุนี ้ทําให้องค์กรหลายแห่ง สร้างทางเลือกในการขนส่ง โดยเสนอการขนส่งใน

รูปแบบท่ีใช้เวลาลดลง แต่มีต้นทุนเพิ่มมากขึน้ โดยองค์กรส่วนใหญ่ไม่ต้องการให้มีสินค้าขาดใน

ตลาด เพราะหากไมมี่สนิค้าพร้อม ในเวลาท่ีลกูค้าต้องการแล้ว นอกจะเสียโอกาสในการขายสินค้า

นัน้ ยงัอาจทําให้เสียลกูค้าไปให้กบัองค์กรอ่ืนก็เป็นได้ องค์กรจึงยอมเสียต้นทนุการขนสง่ท่ีเพิ่มขึน้ 

เพ่ือสง่สนิค้าไปตอบสนองความต้องการให้เร็วท่ีสดุ  

 แต่วิธีการขนส่งท่ีรวดเร็วขึน้นี ้เป็นเพียงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เม่ือเห็นว่าระดบัสินค้า

คงคลงัมีความเส่ียงท่ีจะขาดตลาด ทําให้บางครัง้ การแก้ปัญหานี ้อาจเกิดขึน้อย่างไม่เหมาะสม 

เช่น สินค้าไปถึงช้าไปกว่าความต้องการหรือสินค้าส่งไปแล้วทําให้ระดบัสินค้าคงคลงัสูงเกินไป 
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หรือต่ําเกินไป เม่ือนบัรวมระดบัสินค้าคงคลงัท่ีได้รับจากการขนสง่รูปแบบปกติด้วย ทําให้โดยรวม 

ต้องเสียต้นทนุในการขนส่งท่ีเพิ่มขึน้ แล้วยงัเสียต้นทนุท่ีสินค้าขาด และต้นทนุในการเก็บสินค้าคง

คลงัเพิ่มขึน้อยูดี่ 

 ดงันัน้สามารถสรุปวิธีการตดัสนิใจในการสง่สนิค้าสําหรับการดําเนินงานปัจจบุนัได้ดงันี ้

ท่ีจดุเร่ิมต้นของช่วงเวลา (Beginning Period) ท่ี Period i ทําการตดัสินใจการส่งสินค้าไปท่ี

จดุเร่ิมต้นของ Period i+L โดยท่ี L คือระยะเวลาในการตอบสนองความต้องการของลกูค้า แต่

พิจารณาระดบัสินค้าคงคลงั ณ Period i โดยกําหนดให้ระดบัสินค้าท่ีจดุเร่ิมต้นของ Period i เป็น 

Xi 

 คา่ของ Xi ได้รับการปรับปรุงจาก ระดบัสินค้าคงคลงัเร่ิมต้นก่อนหน้า กําหนดให้เป็น Xi-1 

รวมกบัสินค้าเข้าในช่วงเวลานัน้คือ I i-1 แล้วลบออกด้วยอปุสงค์ในช่วงเวลานัน้ กําหนดให้เป็น Di-1 

ดงันัน้  

 

Xi = Xi-1 + Ii-1 – Di-1, i∈{1,2,…} 

 

 จากนัน้ การตดัสินใจสง่ของคือ พิจารณาจาก Xi แล้วมองไปข้างหน้าท่ี Period i+L ดงันัน้ 

การพิจารณาสินค้าคงคลงัท่ี Xi+L แล้วรวมกบัสินค้าเข้าทัง้หมด คือ I i, I i+1… Ii+L-1 แล้วลบออกด้วย

คา่พยากรณ์ทัง้หมด กําหนดให้เป็น Fi, Fi+1… Fi+L แล้ว SS หมายถึง Safety Stocks การตดัสินใจ

เป็นไปตามตาราง 3.2 

 

ถ้า Xi+L =  ผล ดงันัน้ Ii+L = 

Xi +  ∑ 𝐼𝑖 𝐿−1
𝑖=1 -

 ∑ 𝐹𝑖𝐿
𝑖=0  

≥ SS ไมส่ง่สนิค้าสําหรับ Period นี ้ 0 

Xi +  ∑ 𝐼𝑖 𝐿−1
𝑖=1 -

 ∑ 𝐹𝑖𝐿
𝑖=0  

< SS สง่สนิค้าเทา่กบัจํานวนท่ีทําให้สนิค้ามา

อยูท่ี่ระดบั SS 

SS + Fi+L – Xi+L 

ตารางท่ี 3.2 ตารางการตดัสนิใจสง่สนิค้าในปัจจบุนั 

 

จากในตาราง 3.2 คือ เม่ือระดบัสินค้าท่ี Period i ได้รับการปรับปรุงตามสตูรแล้ว การ

ตดัสินใจส่งสินค้าจะมองไปเท่ากบัระยะเวลาในการขนส่งไปท่ี Period i+L จากนัน้การพิจารณา

เพ่ือตดัสนิใจคือ พิจารณาว่าท่ีระดบัสินค้าคงคลงั Xi+L ซึง่มาจากสินค้าคงคลงั Xi รวมกบัสินค้าเข้า

ระหวา่ง Period ทัง้หมด แล้วลบออกด้วยคา่พยากรณ์ระหว่างทางทัง้หมด รวมไปถึงคา่พยากรณ์ท่ี 
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Period Xi+L เอง หากค่าท่ีได้มากกว่าหรือเท่ากบัระดบั Safety Stocks ท่ีกําหนดไว้ ก็ไม่มีความ

จําเป็นต้องส่งสินค้าไปใน Period นี ้แต่หากปริมาณท่ีได้น้อยกว่าระดบั Safety Stocks ก็จะส่ง

สนิค้าไปเท่ากบัจํานวนท่ีทําให้ระดบัสินค้าท่ีท้าย Period เท่ากบั Safety Stocks นัน่ก็คือปริมาณท่ี

คา่พยากรณ์ใน Period นัน้มากกว่าระดบัสินค้าคงคลงั รวมกบัระดบั Safety Stocks ท่ีต้องการซึง่

ระดบัท่ีทําให้สินค้ากลบัมาอยู่ท่ี SS ในกรณีท่ีต้องการสง่สินค้า สมมติฐานท่ีสําคญั คือช่วงท่ีสินค้า

ขาดตลาดไป องค์กรมีความเช่ือว่าลูกค้าจะกลับมาเอาสินค้าช่วงนัน้คือไปอีก (Backlogged) 

ดงันัน้สินค้าคงคลงัท่ี Period นัน้จะเป็นคา่ลบ ซึง่ก็มีผลทําให้ต้องสง่สินค้าจํานวน I ไปครอบคลมุ

สว่นนัน้ท่ีขาดหายไปด้วย 

 จากภาพท่ี 3.2 แสดงระดบัสนิค้าท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ (Inventory Position) ท่ี Period i แล้ว

ตดัสินใจส่งสินค้าไปท่ี Period i+L โดยเม่ือเวลาผ่านไปจนถึง Period i+L ระดบัสินค้าท่ีแท้จริง 

(Actual Inventory) อาจไม่ได้ตรงกบัระดบัสินค้าคงคลงัท่ีบริษัทต้องการ หรือไม่ได้ระดบั Safety 

stocks ก็ได้ 

 

 
ภาพท่ี 3.2 ระดบัสนิค้าคงคลงัท่ีแท้จริงกบัสนิค้าคงคลงัท่ีคาดไว้ และการตดัสนิใจ 

 

อย่างไรก็ดี หากองค์กรมองเห็นว่าจะเกิดของขาดระหว่าง Period i กบั Period i+L ซึง่

หมายถึงการส่งสินค้าแบบปกติไม่สามารถตอบสนองได้ทนัเวลา องค์กรก็อาจจะตดัสินใจส่งด้วย

รูปแบบท่ีรวดเร็วขึน้ เพ่ือให้สินค้าไปถึงลกูค้าได้เร็วท่ีสดุ และสามารถลดโอกาสในการเสียโอกาส
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ทางการขาย แต่การตดัสินใจนี ้ยงัไม่มีรูปแบบตายตวัว่าควรจะส่งสินค้าด้วยรูปแบบท่ีรวดเร็วขึน้

หรือไม่ และการตดัสินใจส่ง ก็ยงัต้องเสียเวลาในการดําเนินงานเพิ่มขึน้เพ่ือให้ได้รับการอนมุตัิการ

ใช้ต้นทนุก่อน ทําให้องค์กรไมรู้่วา่ควรตดัสนิใจเม่ือไร และถ้าตดัสนิใจท่ีจะสง่ ควรจะสง่ท่ีเท่าไร 

 

ตวัอย่าง การส่งสินค้าจากจุด A ไปยงัจุด B ใช้ระยะเวลาในการขนส่งรูปแบบปกติ 5 

Period และใช้เวลาในการขนส่งรูปแบบเร่งดว่น 3 Period คา่พยากรณ์ในแต่ละ Period คือ 10 

และ Safety stocks เท่ากบั 30 หากท่ี Period i ระดบัสินค้าคงคลงัเท่ากบั 5 (Xi = 5) และมี

สินค้าเข้าตัง้แต ่Period นีไ้ปจนถึง Period i+4 ดงัตาราง 3.3 ทําให้ระดบัสินค้าในแตล่ะ Period ก็

เป็นไปตามตาราง 3.3 เช่นกนั 

 

Period สิ น ค้ า ค ง

คลงัตัง้ต้น 

สนิค้าเข้า คา่พยากรณ์ สนิค้าคงคลงัท่ีคาดวา่จะมีเม่ือจบ Period 

i 5 20 10 15 

i+1 15 5 10 10 

i+2 10 20 10 20 

i+3 20 20 10 30 

i+4 30 15 10 25 

ตารางท่ี 3.3 ตวัอยา่งการตดัสนิใจสง่สนิค้าในปัจจบุนั (1) 

 

จากตาราง 3.4 ท่ี Period i ทําการตดัสนิใจสง่สนิค้าเพ่ือให้ไปถึงท่ี Period i+5 จะเห็นได้

วา่ปริมาณสนิค้าเร่ิมต้นของ Period i+5 คือ 25 และคา่พยากรณ์เทา่กบั 10 ดงันัน้ เพ่ือให้ระดบั

สนิค้าคงคลงักลบัมาอยูท่ี่ระดบั Safety stocks เม่ือจบ Period i+5 คือ 15 โดยต้องสง่ท่ีปริมาณ 

SS + Fi+L – Xi+L ซึง่ก็คือ 30+10-25 = 15 นัน่เอง 

 

 

 

 

 

 



24 

Period สิ น ค้ า ค ง

คลงัตัง้ต้น 

สนิค้าเข้า คา่พยากรณ์ สิน ค้ าคง คลัง ท่ีค าดว่ าจะ มี เ ม่ื อจ บ 

Period 

i 5 10 10 15 

i+1 5 5 10 10 

i+2 0 5 10 20 

i+3 -5 5 10 30 

i+4 0 10 10 25 

i+5 25 15 10 30 

ตารางท่ี 3.4 ตวัอยา่งการตดัสนิใจสง่สนิค้าในปัจจบุนั (2) 

 

 หลงัจากนัน้ ในPeriod i ไม่มีการขายเกิดขึน้เลยเลย ขณะท่ี Period i+1 มีการขายจริงท่ี

เกิดขึน้มากกวา่คา่พยากรณ์ ดงันัน้ผลของการตดัสนิใจท่ีผา่นไปเป็นไปตามตารางท่ี 3.5 

Period สิ น ค้ า ค ง

คลงัตัง้ต้น 

สนิค้าเข้า คา่พยากรณ์ ระดบัการขายจริง สินค้าคงคลงัท่ีคาดว่าจะ

มีเม่ือจบ Period 

i 5 10 10 0 15 

i+1 15 5 10 30 -10 

i+2 -10 5 10  -20 

i+3 -20 5 10  -25 

i+4 -25 10 10  -25 

i+5 -25 15 10  -20 

ตารางท่ี 3.5 ตวัอยา่งการตดัสนิใจสง่สนิค้าในปัจจบุนั (3) 

 

 จากตาราง 3.6 จะเห็นได้วา่ เม่ือองค์กรอยูท่ี่จดุเร่ิมต้นของ Period i+2 จะสามารถ

คาดการณ์ได้วา่ จะมีสถานการณ์ท่ีสนิค้าขาดตัง้แต ่Period i+1 จนถึง Period i+5 ดงันัน้องค์กรจงึ

ตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่น โดยการตดัสนิใจนี ้มกัจะต้องใช้เวลาอยา่งต่ํา 1 period เพ่ือท่ีจะ

ได้รับอนญุาตให้สง่สนิค้ารูปแบบนี ้ และปริมาณท่ีจะสง่ก็คือ สง่เท่ากบัของท่ีขาดไป ดงันัน้ เม่ือ

ตดัสนิใจสง่สนิค้าท่ี Period i+1 ทําการสง่สนิค้าจริงท่ี Period i+2 ทําให้สนิค้าไปถงึท่ี Period i+5 

โดยสนิค้าท่ีสง่เท่ากบั 20 ซึง่เท่ากบัปริมาณท่ีคาดวา่จะเสียไป 
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Period สินค้าคงคลัง

ตัง้ต้น 

สิ น ค้ า เ ข้ า

รูปแบบปกต ิ

สินค้า เ ข้า

รู ป แ บ บ

รวดเร็ว 

คา่พยากรณ์ ระดับการ

ขายจริง 

สินค้าคงคลงัท่ีคาด

ว่ า จ ะ มี เ ม่ื อ จ บ 

Period 

i 5 10  10 0 15 

i+1 15 5  10 30 -10 

i+2 -10 5  10  -20 

i+3 -20 5  10  -25 

i+4 -25 10  10  -25 

i+5 -25 15 20 10  0 

ตารางท่ี 3.6 ตวัอยา่งการตดัสนิใจสง่สนิค้าในปัจจบุนั (4) 

 

หลงัจากนัน้ การขายท่ีเกิดขึน้จริงเป็นไปตามตารางท่ี 3.7 

 

Period สินค้าคงคลัง

ตัง้ต้น 

สิ น ค้ า เ ข้ า

รูปแบบปกต ิ

สินค้า เ ข้า

รู ป แ บ บ

รวดเร็ว 

คา่พยากรณ์ ระดับการ

ขายจริง 

สินค้าคงคลงัท่ีคาด

ว่ า จ ะ มี เ ม่ื อ จ บ 

Period 

i 5 10  10 0 15 

i+1 15 5  10 30 -10 

i+2 -10 5  10 10 -20 

i+3 -20 5  10 20 -35 

i+4 -35 10  10 20 -45 

i+5 -45 15 20 10 5 -15 

ตารางท่ี 3.7 ตวัอยา่งการตดัสนิใจสง่สนิค้าในปัจจบุนั (5) 

 

จะเห็นได้วา่ การตดัสนิใจสง่สนิค้าในปัจจบุนันัน้ ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของ

อปุสงค์ท่ีผนัผวนได้ทนัเวลา โดยเฉพาะการตดัสนิใจในการสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นนัน้ เป็นไปได้

ช้า และมีการตดัสนิใจท่ีไมแ่น่นอน วา่จะสง่เม่ือไหร่ และสง่เทา่ไหร่ นอกจากนีย้งัต้องไปผา่นระบบ

การตดัสนิใจทําให้การตอบสนองยิง่ช้าขึน้ไปอีก
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3.2 การปรับปรุงจากรูปแบบการดาํเนินงานปัจจุบนั 

3.2.1 สมมตฐิาน 

ก่อนท่ีจะกล่าวถึงการปรับปรุงข้อมูลในแต่ละขัน้ตอน เพ่ือความเข้าใจ จะขอกล่าวถึง

สมมตฐิานและตวัแปรท่ีจะใช้ในงานวิจยันีก่้อน 

สมมตฐิานหลกัๆท่ีใช้ในงานวิจยันี ้ประกอบไปด้วย 

2สมมติฐาน 1 ระยะเวลาการขนส่งของการขนส่งรูปแบบแบบปกติ ยาวกว่าระยะเวลาการขนส่งของ

รูปแบบเร่งด่วน 

 การขนส่งรูปแบบเร่งด่วน เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีต้องเสียค่าใช้จ่ายมากกว่ารูปแบบปกต ิ

หากการขนส่งรูปแบบเร่งด่วนส่งโดยใช้เวลาเท่ากบัรูปแบบปกติแต่เสียค่าใช้จ่ายมากกว่า องค์กร

คงไมมี่ความจําเป็นต้องพิจารณาการขนสง่รูปแบบนี ้

2สมมติฐาน 2 อปุสงค์ทีไ่ม่ไดร้ับการตอบสนอง ลูกคา้จะมาเบิกสินคา้เมื่อมีสินคา้พร้อมขาย (Fully 

Backlogged) 

 เม่ือไหร่ก็ตามท่ีอุปสงค์ไม่ได้รับการตอสนองด้วยสินค้าท่ีมี อุปสงค์นีจ้ะได้รับการ

ตอบสนองหลงัจากทีมีสนิค้าเข้ามา 

2สมมติฐาน 3 ไม่ว่าจะส่งสินคา้รูปแบบเร่งด่วนหรือไม่ ก็จะมีตน้ทนุการขนส่งของรูปแบบปกติเท่า

เดิมเสมอ 

ทัง้นีเ้น่ืองจากการขนส่งสินค้าทางเรือมกัเป็นการขนส่งท่ีรวมปริมาณการขนส่งสินค้าเป็น

จํานวนมาก โดยเฉพาะกบัองค์กรขนาดใหญ่ท่ีสามารถรวมสินค้าทัง้หมดส่งไปในการขนสง่แตล่ะ

ครัง้ สําหรับการขนสง่รูปแบบท่ีรวดเร็วขึน้นี ้ไมใ่ช่ทกุชนิดสนิค้า และไม่ใช่จํานวนทัง้หมดของสินค้า

ท่ีต้องทําการขนสง่ในรูปแบบท่ีรวดเร็วขึน้ ดงันัน้การขนสง่ในรูปแบบปกติจึงยงัคงดําเนินตอ่ไปเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการปกติ ทําให้การขนสง่ในรูปแบบท่ีรวดเร็วขึน้ เป็นการเพิ่มต้นทนุการขนสง่

ในรูปแบบนี ้แตไ่มไ่ด้ทําการลดต้นทนุการขนสง่ในรูปแบบปกต ิ

2สมมติฐาน 4 การขนส่งรูปแบบเร่งด่วน ทําให้เกิดต้นทุนผนัแปรต่อหน่วยเพ่ิมข้ึน ตามจํานวนที่

ขนส่ง 

2 เพราะงานวิจยัชิน้นี ้พิจารณาการขนส่งรูปแบบท่ีรวดเร็วเป็นการขนส่งทางอากาศ ทําให้

อตัราคา่ขนสง่จะขึน้อยูก่บัขนาดและนํา้หนกัของสนิค้า ซึง่แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั 

2สมมติฐาน 5 มีสินคา้พร้อมทีโ่รงงานการผลิตหรือศูนย์กระจายสินคา้ทีต่น้ทางทกุครั้งทีทํ่าการส่ง

สินคา้ 
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2 เพ่ือความชัดเจนในการพิจารณาผลของระยะเวลาการตอบสนองท่ีมาจากการเปล่ียน

รูปแบบการขนสง่ จงึตัง้สมมตฐิานนีข้ึน้ เพ่ือลดความซบัซ้อนเม่ือต้องพิจารณาเวลาท่ีต้องใช้ในการ

เตรียมสนิค้าเม่ือมีคําสัง่ซือ้ด้วย 

โดยสมมติฐานนีต้รงกบัความจริงตรงท่ีว่า ต้นทนุการเก็บสินค้าท่ีโรงงานหรือศนูย์กระจาย

สนิค้าต้นทาง มกัจะน้อยกว่าต้นทนุท่ีศนูย์กระจายสินค้าปลายทาง เพราะองค์กรเป็นผู้จดัการดแูล

ศนูย์กระจายสินค้าท่ีโรงงานนีเ้อง ทําให้เป็นผู้จดัการต้นทุนส่วนนีเ้อง และในมุมมองของมูลค่า

สินค้า เน่ืองจากมลูค่าของสินค้าท่ีต้นทาง เป็นมลูค่าสินค้าท่ีจุดผลิต แต่หากมีการส่งสินค้าไปท่ี

ปลายทางแล้ว มลูค่าสินค้านี ้จะกลายเป็นมลูค่าสินค้าปลายทาง เพราะได้บวกรวมกับค่าขนส่ง

สนิค้า และคา่สง่เสริมการขาย ทําให้สนิค้าท่ีเก็บอยูท่ี่ปลายทางมีมลูคา่มากกวา่ 

 นอกจากนีห้ากองค์กรไม่เลือกเก็บสินค้าคงคลงัท่ีศนูย์กระจายสินค้า องค์กรอาจเลือกเก็บ

วตัถุดิบแทน เพราะการเก็บวตัถุดิบมีต้นทุนสินค้าคงคลงัน้อยกว่าการเก็บตวัสินค้าเอง โดยหาก

องค์กรไม่ได้มีของเก็บไว้เพ่ือรองรับคําสัง่ซือ้ เม่ือมีคําสัง่ซือ้ใหม่มา องค์กรก็สามารถผลิตได้ทนัที 

และเวลาท่ีใช้ในการผลตินัน้ น้อยกวา่เวลาท่ีใช้ในการขนสง่สินค้าไปท่ีปลายทาง  ดงันัน้สมมติฐาน

นีจ้งึถกูตัง้ขึน้เพ่ือให้สะดวกกบัการคํานวณ 

 เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานในรูปแบบปัจจบุนัท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น งานวิจยันีจ้ึงมุ่งเน้นใน

การหาวิธีการการจดัการรูปแบบการขนส่งสินค้า 2 รูปแบบ เพ่ือให้เป็นการลดต้นทุนโดยรวมท่ี

แท้จริง ซึง่ขอเสนอวิธีการจดัการเป็น 2 รูปแบบคือ 

3.2.2 Periodic-Periodic Review 

 คือการจดัการการขนสง่ทัง้ 2 รูปแบบเป็นแบบ Periodic ทัง้คู ่กลา่วคือ การตดัสินใจใน

การสง่สนิค้าทัง้ 2 รูปแบบจะเกิดขึน้ท่ีจดุเวลาเดียวกนั โดยในสว่นของแผนการการปฏิบตัิงาน การ

ตดัสินใจก็จะเกิดขึน้ในทุกๆช่วงเร่ิมต้นของ Period ซึ่งเป็นช่วงท่ีได้รับการปรับปรุงให้ตรงกับ

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จริง หลงัจากนัน้ก็จะเกิดการตดัสนิใจขึน้ซึง่สามารถสรุปได้ ดงันี ้
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 ภาพท่ี 3.3 ขัน้ตอนการทํางานสําหรับแบบ Periodic-Periodic Review 

 ลกัษณะการทํางานของนโยบาย Periodic-Periodic จะเร่ิมจากการนําข้อมลูท่ีได้รับการ

ปรับปรุงจากคา่อปุสงค์ท่ีเกิดขึน้จริง ไปทําการตดัสนิใจสง่สนิค้า โดยจะตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบ

เร่งดว่นเป็นอนัดบัแรก เพราะการสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่น สนิค้านีจ้ะไปถึงก่อนสนิค้าท่ีขนสง่

รูปแบบปกต ิ นัน่หมายความวา่ หากมีการขนสง่รูปแบบเร่งดว่น จะมีผลตอ่การตดัสนิใจสง่สนิค้า

รูปแบบปกต ิ 

ปรับปรุงข้อมูล 

• ปรับปรุงข้อมลูสนิค้าคงคลงัท่ี

จดุเร่ิมต้นของ Period 

• ปรับปรุงคา่พยากรณ์โดยพิจารณา

จากความผนัผวนของคา่พยากรณ์

เทียบกบัอปุสงค์ท่ีเกิดขึน้จริง 

• ปรับปรุงคา่เร่ิมต้น Base Stock ทกุๆ 

ไตรมาส 

ตดัสินใจส่งสินค้ารูปแบบเร่งด่วน 

• สนิค้าจะถกูสง่ไปถึงศนูย์กระจายสนิค้า

ด้วยระยะเวลาการขนสง่ท่ีสัน้ลง แสดงวา่ 

สนิค้าจะไปถึง Period ก่อน Period i+L 

• การสง่สนิค้ารูปแบบนีจ้ะมีการเสียต้นทนุ

ตอ่หน่วยเพิ่มขึน้ 

ตดัสินใจส่งสินค้ารูปแบบปกต ิ

• สนิค้าจะถกูสง่ไปถึงศนูย์กระจายสนิค้า

ด้วยระยะเวลา L และไปถึงท่ี Period i+L 
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3.2.2.1 การปรับปรุงข้อมูล 

 ข้อมลูท่ีต้องทําการปรับปรุงนี ้เป็นข้อมลูท่ีใช้ในการตดัสินใจการสง่สินค้าท่ีต้น Period ซึง่

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจนี ้ได้แก่ 

- ข้อมูลสินค้าคงคลัง 

 ข้อมลูสินค้าคงคลงั ยงัคงเป็นข้อมลูท่ีสามารถใช้วิธีการปัจจบุนัใช้อยู่ได้ซึง่ก็คือ คา่ Xi ท่ี

ได้รับการปรับปรุงจาก ระดบัสินค้าคงคลงัก่อนหน้า (Xi-1) รวมกบัสินค้าเข้า (Ii-1) แล้วลบออกด้วย

อปุสงค์ในช่วงเวลานัน้ (Di-1) ดงันัน้  

 

Xi = Xi-1 + Ii-1 – Di-1, i∈{1,2,…} 

 

- ข้อมูลค่าพยากรณ์ 

 สําหรับข้อมลูค่าพยากรณ์นี ้จากเดิมเป็นค่าท่ีไม่ได้รับการปรับปรุง คือใช้ค่าท่ีได้รับการ

พยากรณ์ไว้ล่วงหน้า หากไม่มีการเปล่ียนแปลงจากผู้ ทําการพยากรณ์ ก็จะใช้ค่านัน้เสมอ แต่

สําหรับการปรับปรุงกระบวนการนี ้จะทําการปรับปรุงค่าพยากรณ์เพ่ือให้ได้ค่าพยากรณ์ท่ีมีความ

แมน่ยํามากขึน้ ในการนํามาตดัสินใจสง่สินค้า ซึง่การปรับปรุงคา่พยากรณ์นี ้จะใช้วิธีการปรับจาก

ตวัวดัความผิดพลาดของค่าพยากรณ์ท่ีเรียกว่า Mean Absolute Deviation (MAD) ซึ่งค่า

พยากรณ์ท่ีนํามาปรับปรุงนี ้เป็นคา่พยากรณ์ Fi ไปถึง Fi+Lท่ีเห็นท่ี Period Xi ซึง่คา่พยากรณ์จะ

ได้รับการปรับปรุงโดยใช้สตูร σ= 1.25MAD โดยค่านีจ้ะนํามาปรับปรุง โดยนําไปใสใ่นปริมาณ

การสง่สนิค้าท่ีจะกลา่วในหวัข้อถดัไป  

3.2.2.2 การตดัสินใจส่งสินค้า 

ด้วยวิธีท่ีเป็นอยู่ปัจจุบนัคือ มีการพิจารณาระดบัสินค้า และส่งสินค้าทุกๆ Period เป็น 

Periodic Review System โดยมีลกัษณะการสง่คือ ทกุๆ Period ท่ีมีการเบิกสินค้าออกไป จะต้อง

มีการสง่สินค้าเข้ามาใหม่ใน Period ถดัมา เท่ากบัปริมาณ Safety stocks บวกกบัคา่พยากรณ์ใน 

Period นัน้ๆ ซึง่วีธีนีมี้ความคล้ายคลงึกบัหลกัการท่ีเรียกว่า Base Stock Policy ซึง่ก็คือการเติม

เตม็สนิค้าทกุๆครัง้ท่ีมีการเบกิสนิค้าออกไปเพ่ือเตมิเตม็สว่นท่ีถกูเบกิออกไป [12] 
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การดําเนินงานการสง่สนิค้า สําหรับ Periodic review ท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาระดบั

สินคhาคงคลงัสัน้ แตมี่ระยะเวลาในการขนสง่นานนี ้รูปแบบการปรับปรุงการดําเนินงาน ยงัคงยึด

หลกัการ Base Stock Policy แตมี่การทําให้ชดัเจนยิ่งขึน้ กลา่วคือ ด้วยเหตผุลท่ีวิธี Base Stock 

Policy เป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสดุสําหรับรูปแบบการบริหารสินค้าคงคลงัแบบ Periodic Review ท่ีมี

การพยากรณ์ หรือการรู้ข้อมลูอปุสงค์ล่วงหน้าเพราะด้วยโครงสร้างขององค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีการ

ขนสง่รองรับการสง่สนิค้าทกุ Period องค์กรจงึไมมี่ความจําเป็นท่ีจะต้องมองหาวิธีการเก็บสนิค้าไว้

หลายๆ Period เพราะอย่างไรก็ดี องค์กรก็ยงัคงต้องจ่ายต้นทนุการขนสง่สินค้าทกุ Period และ

ด้วยเหตผุลมีสินค้าเข้าได้ทกุๆ Period ทําให้วิธีการเติมสินค้าทกุๆ Period ดงัวิธี Base Stock 

Policy เป็นวิธีท่ีทําให้เกิดต้นทนุการเก็บสินค้าคงคลงัต่ําท่ีสดุ เพราะส่งเพ่ือเติมเต็มความต้องการ

ในแตล่ะ Period เท่านัน้ 

ในสว่นท่ีกลา่ววา่สร้างความชดัเจนยิ่งขึน้ก็คือ ปริมาณสนิค้าท่ีควรสง่ จากเดิมสินค้าจะถกู

สง่ไปเติมเต็มคา่พยากรณ์และค่า Safety Stocks ท่ีไม่มีรูปแบบชดัเจน ในวิธีใหม่นี ้จะนําวิธีการ

กําหนดระดบัสนิค้าคงคลงั จากระดบัการตอบสนองลกูค้าท่ีองค์กรกําหนดขึน้ โดยจากนีจ้ะเรียกว่า 

Service Level มาใช้ ปกตแิล้ว Service Level นีจ้ะถกูกําหนดขึน้จากปริมาณท่ีองค์กรยอมรับได้ท่ี

จะมีสินค้าตอบสนองความต้องการเท่ากบั Service Level และอาจเสียความสามารถในการ

ตอบสนองไปสว่นหนึ่ง สําหรับสว่นท่ีอยู่นอกเหนือจาก Service Level นี ้ วิธีนีเ้ป็นวิธีท่ีเหมาะสม

กบัการลดระดบัสินค้าคงคลงั เพราะว่าปริมาณสินค้าคงคลงัท่ีเก็บจะเท่ากบัปริมาณอปุสงค์ท่ีคาด

วา่จะเกิดขึน้ ณ ช่วงเวลาหนึง่ๆเท่านัน้ [9] 

 

จากสตูร Reorder Point [9]:   
𝑅 =  𝑑̅𝐿 + 𝑍σd√𝐿 

 

 ซึง่ 

 𝑑̅   = Average Daily Demand คือ อปุสงค์เฉล่ียตอ่วนั 

 L    = Lead Time คือ ระยะเวลาในการตอบสนอง 

 σd = The Standard Deviation of Daily Demand คือ คา่ความเบี่ยงเบนของอปุสงค์ตอ่

วนั 

 Z    = Number of Standard Deviations Corresponding to The Service Level 

Probability คือ คา่ Z ของ Service Level  
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 𝑍σd√𝐿   = Safety Stocks 

 

จากสตูรนี ้ค่า Reorder Point (ROP) หรือค่า R ได้ครอบคลมุค่าอปุสงค์เฉล่ียต่อ

ระยะเวลาการขนสง่ และ Safety Stocks ไว้แล้ว ดงันัน้จะนําสตูรนีม้าประยกุต์ให้เป็นระดบัสินค้า

ท่ีควรมีทกุๆ Period 

แตด่งัท่ีได้กลา่วไว้ข้างต้นว่า องค์กรมีความสามารถในการขนสง่สินค้าได้ทกุๆ Period ทํา

ให้ระดบัสนิค้าท่ีพงึมี ไมจํ่าเป็นต้องมีเพ่ือครอบคลมุตลอดช่วงของระยะเวลาการตอบสนอง เพราะ

ยงัไงแล้วใน Period ถดัๆไปท่ีถึงแม้อยู่ในช่วงระยะเวลาตอบสนองหนึ่งๆ ก็ยงัคงมีสินค้าเข้ามา

เสมอ จึงเสนอให้ปรับปรุงสตูรในพจน์แรกนีเ้ป็นคา่พยากรณ์ของ Period นัน้ๆ แล้วไปรวมกบัพจน์

หลงัซึง่ก็คือ Safety Stocks ก็เพียงพอ 

และจากการปรับปรุงคา่พยากรณ์ เน่ืองจากการสง่สินค้าขององค์กรเป็นการสง่สินค้าตาม

คา่พยากรณ์ ดงันัน้ความเบ่ียงเบนของคา่อปุสงค์ (σd) ในท่ีนี ้จะแทนท่ีด้วยคา่ความผิดพลาดของ

คา่พยากรณ์อปุสงค์ เพราะการมี Safety stocks ในครัง้นี ้คือ Safety stocks ท่ีจะป้องกนัระดบั

สนิค้าในสว่นท่ีคา่อปุสงค์จริงผิดเพีย้นไปจากคา่พยากรณ์ ดงันัน้ จะแทนด้วย 1.25MAD  

เพราะฉะนัน้ ปริมาณสนิค้าท่ีควรจะเตมิเตม็ทกุๆ Period i กําหนดให้เป็น Ri 

 

𝑅𝑖 = 𝐹i+L + 𝑍(1.25MADi)√𝐿 

ซึง่ 

 

Fi+L = Forecast of Period i+L คือคา่พยากรณ์ ณ Period ท่ีจะสง่สนิค้าไป 

 L           = Lead Time คือ ระยะเวลาในการตอบสนอง 

MADi    =  Mean Average Deviation คือ คา่ความเบี่ยงเบนของคา่พยากรณ์ของ  

Period i 

Z      =  Number of Standard Deviations Corresponding to The Service  

Level Probability คือ คา่ Z ของ Service Level 

 𝑍(1.25MADi)√𝐿   = Safety Stocks 

การตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่น 

 จากเดิมท่ีการตดัสินใจสง่สินค้ารูปแบบเร่งด่วนนี ้เป็นการตดัสินใจท่ีเกิดขึน้อย่างไม่มีการ

วางแผน เกิดขึน้เม่ือองค์กรมองเห็นล่วงหน้าจากค่าพยากรณ์ท่ีกําหนดว่ากําลงัจะมีของขาด ก็

อาจจะสง่ หรือไมส่ง่ ทําให้ไมมี่วิธีการป้องกนัของขาดอยา่งชดัเจน 
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 ดงันัน้ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าการส่งสินค้าด้วยรูปแบบท่ีรวดเร็วขึน้นีส้ามารถเป็นเคร่ืองมือ

สําคญัในการป้องกนัสินค้าขาดตลาด จากความผิดพลาดของค่าพยากรณ์ งานวิจยัชิน้นีจ้ึงเสนอ

วิธีกําหนดช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ในการตดัสินใจส่งสินค้ารูปแบบเร่งด่วน และปริมาณสินค้าท่ีควร

สง่ในรูปแบบเร่งดว่นนี ้

 สาเหตท่ีุนําการตดัสินใจส่งสินค้ารูปแบบเร่งด่วนขึน้มาก่อนวิธีการปรับปรุงการส่งสินค้า

รูปแบบปกตก็ิคือ การสง่สินค้าแบบรวดเร็ว สินค้าจะไปถึงปลายทางก่อนการสง่สินค้ารูปแบบปกต ิ

ทําให้การตดัสินใจในการส่งสินค้ารูปแบบเร่งด่วน มีผลในการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจในการส่ง

สนิค้ารูปแบบปกตใิน Period เดียวกนั 

 การตดัสินใจในการสง่สินค้ารูปแบบเร่งดว่นนี ้เป็นการตดัสินใจแบบ Period ต่อ Period 

โดยมีต้นทุนผนัแปรท่ีเพิ่มขึน้ต่อหน่วยท่ีทําการส่ง ทัง้นีต้้นทุนสําหรับการส่งสินค้ารูปแบบเร่งด่วน

เป็นต้นทุนผนัแปรตามปริมาณท่ีส่ง ไม่มีต้นทุนคงท่ีทําให้ไม่มีความจําเป็นต้องตดัสินใจสําหรับ 

Period ถดัไปเพราะใน Period ถดัไป อาจมีความผนัผวนของคา่พยากรณ์อปุสงค์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

อีก ทําการมองไปมากกว่า Period เดียวไม่ได้ช่วยในการลดต้นทนุเพิ่มความเส่ียงในความผนัของ

ของค่าพยากรณ์อุปสงค์ นอกจากนีด้้วยเหตผุลของต้นทุนแปรผนัเท่านัน้ท่ีนํามาพิจารณา ทําให้

ปริมาณท่ีจะส่งสินค้ารูปแบบเร่งด่วน เป็นปริมาณท่ีเท่ากบัปริมาณท่ีของขาดไปจากระดบัสินค้าท่ี

ควรมี เพราะไมมี่ความจําเป็นต้องสง่สนิค้าไปเผ่ือช่วงเวลาอ่ืนๆ 

 การตดัสินใจในการส่งสินค้าแบบรวดเร็วนี ้ทําขึน้เพ่ือรักษาระดบัสินค้าคงคลงัให้กลบัไป

อยูใ่นระดบัท่ีองค์กรต้องการ เม่ือเกิดความผนัผวนของอปุสงค์ท่ีแท้จริงกบัคา่พยากรณ์ โดยระดบัท่ี

กล่าวถึงนี ้ก็คือระดบัท่ีทําให้เม่ือสิน้สุด Period ระดบัสินค้าคงคลงักลบัไปอยู่ท่ีระดบั Safety 

Stocks นัน่เอง 

 กําหนดให้ระยะเวลาการขนสง่แบบรวดเร็วเป็น LE โดยท่ี LE < L ณ Period Xi ปริมาณ

สินค้าคงคลงัท่ีต้น Period คือ Xi = Xi-1 + IEi-1 + Ii-1 – Di-1 นัน่ก็คือสินค้าคงคลงัใน Period ก่อน

หน้า รวมกบัสินค้าเข้าในรูปแบบเร่งด่วนและในรูปแบบปกติของ Period ก่อนหน้า และลบด้วย

ปริมาณอปุสงค์ท่ีแท้จริงของ Period นัน้ 

สําหรับระดบัสินค้าท่ีพงึมีใน Period i+LE นีกํ้าหนดให้เป็น ปริมาณ Ri+LE คือคา่พยากรณ์

ของ Period i+LE รวมกบัปริมาณ Safety Stocks ท่ีกําหนดจากสตูร 𝑍(1.25𝑀𝐴𝐷i+LE)√𝐿 ซึง่เป็น

ปริมาณท่ีทําให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ตามระดบั Service Level ท่ีองค์กร

กําหนดไว้ 

 

𝑅i+LE = 𝐹i+LE + 𝑍(1.25MADi+LE)√𝐿 
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 การตดัสนิใจในการสง่ของรูปแบบเร่งดว่น กําหนดให้เป็น IE คือ 

ถ้า Xi+LE = ผล ดงันัน้ IEi+LE = 

 𝑋𝑖 + � 𝐼𝐸𝑖 
𝐿𝐸−1

𝑖=1

+ �𝐼𝑖 
𝐿𝐸

𝑖=1

 
≥ Ri+LE ไมส่ง่สนิค้าสําหรับ Period นี ้ 0 

𝑋𝑖 + � 𝐼𝐸𝑖 
𝐿𝐸−1

𝑖=1

+ �𝐼𝑖 
𝐿𝐸

𝑖=1

 
< Ri+LE สง่สนิค้าเทา่กบัจํานวนท่ีขาด

ไป 

Ri+LE - Xi+LE 

ตารางท่ี 3.8 ตารางการตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่น นโยบาย Periodic-Periodic Review 

 

 นัน่หมายถึงว่า หากมองท่ี Period i ไปท่ี Period i+LE ซึง่เป็น Period จากปัจจบุนัไปท่ี

ระยะเวลาขนสง่ของรูปแบบเร่งด่วน เม่ือพิจารณาระดบัสินค้าคงคลงัเม่ือเร่ิมต้น Period แล้วมีค่า

มากกว่าหรือเท่ากบัระดบัท่ีจะทําให้สินค้าคงคลงักลบัมาอยู่ท่ี Safty Stocks เม่ือจบ Period หรือ

ระดบั Ri+LE จะไม่ทําการส่งสินค้ารูปแบบเร่งด่วน และหากระดบัสินค้านีมี้คา่น้อยกว่า RLE จะส่ง

สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นเท่ากบัจํานวนท่ีสนิค้าท่ีหายไปจากระดบันัน้ 

3.2.2.2.1 การตดัสินใจส่งสินค้ารูปแบบปกต ิ

หลงัจากท่ีได้ทําการตดัสินใจส่งสินค้าในรูปแบบเร่งด่วนไปแล้ว ณ เวลาเดียวกนัก็ต้องทํา

การส่งสินค้ารูปแบบปกติเช่นกนัเพียงแต่ว่าสินค้าในรูปแบบปกตินี ้เป็นสินค้าท่ีจะส่งไปถึงช้ากว่า

สนิค้ารูปแบบเร่งดว่น ซึง่ก็คือไปถึงใน Period ถดัจาก Period ของสินค้ารูปแบบเร่งดว่น ดงันัน้การ

สง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นจงึมีผลกบัการสง่สนิค้ารูปแบบปกต ิ

ท่ี Period i ตดัสนิใจสง่สนิค้าเพ่ือให้ไปถึงท่ี Period i+L ซึง่เป็น Period ท่ีการขนสง่รูปแบบ

ปกติจะมีผลได้ ดงันัน้ระดบัสินค้าท่ี Period i+L ก็คือระดบัสินค้าตัง้ต้น Xi รวมกบัสินค้าเข้าของ

รูปแบบปกติ (I) จาก Period i จนถึง Period i+L-1 บวกด้วยสินค้าเข้าจากรูปแบบเร่งดว่น (IE) ลบ

ด้วยคา่พยากรณ์จาก Period i ไปจนถึง Period i+L 

 

Xi+L = 𝑋𝑖 + ∑ 𝐼𝐸𝑖 
𝐿𝐸
𝑖=1 + ∑ 𝐼𝑖 

𝐿−1
𝑖=1  

 

 สําหรับปริมาณสนิค้าท่ีพงึมีในแตล่ะ Period จะไปเป็นตามสตูรท่ีประยกุต์เท่ากบั 

 

𝑅i+L = 𝐹i+L + 𝑍(1.25𝑀𝐴𝐷i+L)√𝐿 
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 ดงันัน้ การตดัสนิใจในการสง่สนิค้าคือ 

ถ้า Xi+L = ผล ดงันัน้ Ii+L = 

𝑋𝑖 + �𝐼𝐸𝑖 

𝐿𝐸

𝑖=1

+ �𝐼𝑖 

𝐿−1

𝑖=1

 
≥ RL ไมส่ง่สนิค้าสําหรับ Period นี ้ 0 

𝑋𝑖 + �𝐼𝐸𝑖 

𝐿𝐸

𝑖=1

+ �𝐼𝑖 

𝐿−1

𝑖=1

 
< RL สง่สนิค้าเทา่กบัจํานวนท่ีขาดไป RL - Xi+L 

ตารางท่ี 3.9 ตารางการตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบปกต ิสําหรับ Periodic-Periodic 

 

 นัน่ก็คือ หากระดบัสินค้าตัง้ต้นท่ี Xi+L มากกว่าหรือเท่ากบัระดบั RL ไม่ต้องทําการส่ง

สินค้ารูปแบบปกติ แตห่ากระดบัสินค้า ตัง้ต้นท่ี Xi+L น้อยกว่าหรือเท่ากบัระดบั RL ต้องทําการส่ง

สนิค้าเพ่ือให้ระดบัสนิค้าไปอยูท่ี่ระดบั RL 

 ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 3.5 เม่ือเกิดสนิค้าขาดในช่วง Period i ซึง่ระดบัสนิค้าคงคลงัท่ีเข้ามาท่ี

มีการตดัสินใจมาก่อนหน้านีไ้ม่เพียงพอ จากระดบัสินค้า Xi องค์กรมีทางเลือกท่ีจะส่งสินค้าไปท่ี 

Period i+LE เพ่ือรักษาสถานการณ์ให้ดีขึน้ โดยส่งไปให้เพียงพอกบัระดบัท่ีทําให้ Inventory 

Position เท่ากบั Ri+LE แล้วตอ่ไปจงึตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบปกติไปท่ี Period i+L เพ่ือรักษาระดบั

ของสนิค้าคงคลงัตอ่ไป  

 

 
ภาพท่ี 3.4 ระดบัสนิค้าคงคลงัในการตดัสนิใจแบบ Periodic-Periodic review 
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 ตวัอย่าง การส่งสินค้าจากจุด ก ไปจุด ข โดยกําหนดให้ระยะเวลาการขนส่งรูปแบบปกติ

เท่ากบั 4 period รูปแบบเร่งดว่นเท่ากบั 2 period ปริมาณสนิค้าคงคลงัเร่ิมต้นเท่ากบั 40 

 

L 4 MAD 4 

LE 2 Z 0.84 

 

(1) จากคา่เร่ิมต้นดงักลา่ว X1 = 40 คา่ Ri+LE = 11 และคา่ Ri+L = 15 

(2) การตดัสนิใจท่ีเกิดขึน้ท่ี Period 1  

(2.1) ตดัสินใจสง่สินค้ารูปแบบเร่งดว่น โดยจาก Period 1 มองไปท่ี Period 3 คา่ 

X3 ท่ีคาดวา่จะเป็นคือ 25 นําไปเปรียบเทียบกบั Ri+LE ซึง่เท่ากบั 11 จึงไม่ต้อง

สง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นใน Period นี ้

(2.2) ตดัสินใจสง่สินค้ารูปแบบปกติ โดยจาก Period 1 มองไปท่ี Period 5 คา่ X5 

ท่ีคาดว่าจะเป็นคือ 15 ซึง่เท่ากบั Ri+L  จึงไม่ต้องส่งสินค้ารูปแบบปกติใน 

Period นี ้

Period   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คา่พยากรณ์ F 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

อปุสงค์ D                     

Beginning Period Xi 

 

40 
 

                  

Xi ท่ีคาด รูปแบบเร่งดว่น Xi+LE     25               

Xi ท่ีคาด รูปแบบปกต ิ Xi+L         15           

Base stock รูปแบบ

เร่งดว่น Ri+L   11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 

Base stock รูปแบบปกต ิ Ri+L 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

การตดัสนิใจรูปแบบ

เร่งดว่น IE     0 

 

            

การตดัสนิใจรูปแบบปกต ิ I         0           

ตารางท่ี 3.10 ตวัอยา่งการตดัสนิใจสง่สนิค้า นโยบาย Periodic-Periodic (1) 
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(3) เม่ือเร่ิมต้น Period 2 พิจารณาคา่ X2 ซึง่ต้องพิจารณาอปุสงค์ท่ี Period 1 ซึง่ทํากบั 10 

และสนิค้าเข้าใน Period นัน้ ทําให้คา่ X2 = 30 

 

Period   1 2 3 4 5 6 7 8 9 

คา่พยากรณ์ F 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

อปุสงค์ D 10                 

Beginning Period Xi 40 

 

30 
 

              

Xi ท่ีคาด รูปแบบเร่งดว่น Xi+LE     25 15           

Xi ท่ีคาด รูปแบบปกติ Xi+L       

 

  
 

 

15 
 

5       

Base stock รูปแบบเร่งดว่น Ri+L   11 11 11 11 11 11 11 11 11 

Base stock รูปแบบปกติ Ri+L 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

การตดัสนิใจรูปแบบเร่งดว่น IE     0 0           

การตดัสนิใจรูปแบบปกติ I         0 10       

ตารางท่ี 3.11 ตวัอยา่งการตดัสนิใจสง่สนิค้า นโยบาย Periodic-Periodic (2) 

 

(4) ทําการตดัสินใจสง่สินค้า โดยระดบั X4 ท่ีคาด ยงัคงมากกว่าระดบั RE แสดงว่ายงัไม่ต้อง

สง่สินค้ารูปแบบเร่งด่วน ขณะท่ี X7 ท่ีคาด น้อยกว่า R จึงตดัสินใจส่งสินค้ารูปแบบปกต ิ

I=10 

(5) ตอ่มา คา่อปุสงค์ของ Period 2 คือ 20 ทําให้คา่ X3 = 10 และคา่ X5 และ X7 ท่ีคาดคือ -5 

ทําให้มีการตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่น IE =16 และรูปแบบปกต ิI = 20 
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Period   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คา่พยากรณ์ F 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

อปุสงค์ D 10 20                 

Beginning Period Xi 40 30 10               

Xi ท่ีคาด รูปแบบเร่งดว่น Xi+LE     25 15 -5           

Xi ท่ีคาด รูปแบบปกติ Xi+L         15 5 -5       

Base stock รูปแบบเร่งดว่น Ri+L   11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 

Base stock รูปแบบปกติ Ri+L 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

การตดัสนิใจรูปแบบเร่งดว่น IE     0 0 16           

การตดัสนิใจรูปแบบปกติ I         0 10 20       

ตารางท่ี 3.12 ตวัอยา่งการตดัสนิใจสง่สนิค้า นโยบาย Periodic-Periodic (3) 

(6) ทําเช่นนีต้อ่ไปเร่ือยๆจนครบ Period 

Period   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คา่พยากรณ์ F 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

อปุสงค์ D 10 20 10 5 0 0 20 5 5 10 

Beginning Period Xi 40 30 10 0 -5 11 21 21 16 11 

Xi ท่ีคาด รูปแบบเร่งดว่น Xi+LE     25 15 -5 11 26 26 26 6 

Xi ท่ีคาด รูปแบบปกติ Xi+L         15 5 -5 21 16 16 

Base stock รูปแบบเร่งดว่น Ri+L   11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 

Base stock รูปแบบปกติ Ri+L 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

การตดัสนิใจรูปแบบเร่งดว่น IE     0 0 16 0 0 0 0 5 

การตดัสนิใจรูปแบบปกติ I         0 10 20 0 0 0 

ตารางท่ี 3.13 ตวัอยา่งการตดัสนิใจสง่สนิค้า นโยบาย Periodic-Periodic (4) 

 

 ลกัษณะการตดัสนิใจของนโยบาย Periodic-Periodic นัน้ ทําการตดัสนิใจเป็น Period คือ 

ในขัน้ต้น ทําการพิจารณาวา่ระดบัสนิค้าท่ีคาด ในช่วง Lead time ของการขนสง่รูปแบบเร่งดว่นวา่

ต่ํากวา่ระดบั Base stock หรือไม ่แล้วทําการสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่น หลงัจากนัน้ทําการตดัสนิใจ
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สง่สนิค้ารูปแบบปกต ิ โดยพิจารณาระดบัสนิค้าท่ีคาด ในช่วง Lead Time ของการขนสง่รูปแบบ

ปกต ิแล้วตดัสนิใจสง่สนิค้าหากระดบัสนิค้าท่ีคาดต่ํากวา่ระดบั Base stock ของ Period นัน้ 

 

3.2.3 Periodic-Continuous Review 

 
ภาพท่ี 3.5 ขัน้ตอนการทํางานสําหรับแบบ Periodic-Continuous review 

 

ในการจดัการในแบบท่ีสองนี ้ จะตา่งกบัแบบแรกตรงท่ีการสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่น คือ

จากท่ีสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นแบบ Periodic Order ไปพร้อมๆกบัรูปแบบปกต ิเปล่ียนเป็นมองการ

สง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นแบบ Continuous Order กลา่วคือ ปกตผิู้ ทําการสง่สนิค้าสามารถเห็น

ระดบัสนิค้าตลอดเวลา เพียงแตว่า่การสง่สนิค้ารูปแบบปกต ิ ต้องสง่ไปพร้อมๆกนัหลายชนิดสนิค้า

ปรับปรุงข้อมูล 

• ปรับปรุงข้อมลูสนิค้าคงคลงัท่ี

จดุเร่ิมต้นของ Period 

• ปรับปรุงคา่พยากรณ์โดยพิจารณา

จากความผนัผวนของคา่พยากรณ์

เทียบกบัอปุสงค์ท่ีเกิดขึน้จริง 

• ปรับปรุงคา่เร่ิมต้น Base Stock ทกุๆ 

ไตรมาส 

ตดัสินใจส่งสินค้ารูปแบบปกต ิ

สนิค้าจะถกูสง่ไปถึงศนูย์กระจายสนิค้าด้วย

ระยะเวลา L และไปถึงท่ี Period i+L 

ตดัสินใจส่งสินค้ารูปแบบเร่งด่วน 

• เม่ือระดบัสนิค้าคงคลงัท่ีคาดใน

ระยะเวลา i+LE  ตกลงมาถึงระดบัท่ี

กําหนดไว้ จงึทําการสง่สนิค้ารูปแบบ

เร่งดว่น เพ่ือให้ระดบัสนิค้าคงคลงั

กลบัมาอยูใ่นระดบัท่ีปลอดภยั 
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เพ่ือให้สนิค้าเตม็ตู้คอนเทนเนอร์ ทําให้มีรอบการสง่สนิค้าชดัเจน แตก่ารสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่น

สามารถทําได้เม่ือเห็นวา่ระดบัสนิค้าคงคลงัตกลงสูร่ะดบัท่ีอนัตรายท่ีจะมีของขาด   

สําหรับนโยบาย Periodic-Continuous ในขัน้ตอนเร่ิมต้น ทําการปรับปรุงข้อมลู

เช่นเดียวกนันโยบาย Periodic-Periodic หลงัจากนัน้ทําการตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบปกต ิ ทํา

เช่นนีไ้ปทกุๆ Period แตเ่ม่ือใดท่ีระดบัสนิค้าคงคลงัท่ีคาดในระยะเวลา i+LE ตกลงมาถงึระดบัท่ี

กําหนดไว้ จงึทําการสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่น 

 

3.2.3.1 การปรับปรุงข้อมูล 

- ข้อมูลสินค้าคงคลัง 

 ข้อมลูสินค้าคงคลงั ทําการปรับปรุงเช่นเดียวกบันโยบาย Periodic-Periodic แต่ Period 

ในท่ีนีคื้อ 1 วนั  

Xi = Xi-1 + Ii-1 – Di-1, i∈{1,2,…} 

 

- ข้อมูลค่าพยากรณ์ 

 สําหรับข้อมลูค่าพยากรณ์นี ้จากเดิมเป็นค่าท่ีไม่ได้รับการปรับปรุง คือใช้ค่าท่ีได้รับการ

พยากรณ์ไว้ล่วงหน้า หากไม่มีการเปล่ียนแปลงจากผู้ ทําการพยากรณ์ ก็จะใช้ค่านัน้เสมอ แต่

สําหรับการปรับปรุงกระบวนการนี ้จะทําการปรับปรุงค่าพยากรณ์เพ่ือให้ได้ค่าพยากรณ์ท่ีมีความ

แมน่ยํามากขึน้ ในการนํามาตดัสินใจสง่สินค้า ซึง่การปรับปรุงคา่พยากรณ์นี ้จะใช้วิธีการปรับจาก

ตวัวดัความผิดพลาดของค่าพยากรณ์ท่ีเรียกว่า Mean Absolute Deviation (MAD) ซึ่งค่า

พยากรณ์ท่ีนํามาปรับปรุงนี ้เป็นคา่พยากรณ์ Fi ไปถึง Fi+Lท่ีเห็นท่ี Period Xi ซึง่คา่พยากรณ์จะ

ได้รับการปรับปรุงโดยใช้สตูร σ= 1.25MAD โดยค่านีจ้ะนํามาปรับปรุง โดยนําไปใสใ่นปริมาณ

การสง่สนิค้าท่ีจะกลา่วในหวัข้อถดัไป 
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3.2.3.2 การตดัสินใจส่งสินค้า 

3.2.3.2.1    การตดัสินใจส่งสินค้ารูปแบบปกต ิ

 ในกรณีนี ้การตดัสนิใจสง่สนิค้าท่ีเกิดขึน้ก่อนคือ การตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบปกต ิโดยมี

วิธีการตดัสนิใจเช่นเดียวกบัแบบ Periodic-Periodic Review โดยกําหนดให้คา่ Base stock เป็น 

RC  และสนิค้าเข้าของการตดัสนิใจรูปแบบปกตนีิคื้อ IC 

 

𝑅𝐶i+L = 𝐹i+L + 𝑍(1.25𝑀𝐴𝐷i+L)√𝐿 

 

ถ้า Xi+L = ผล ดงันัน้ ICi+L = 

 𝑋𝑖+�𝐼𝐸𝐶 𝑖

𝐿𝐸

𝑖=1

+ �𝐼𝐶𝑖  
𝐿−1

𝑖=1

 
≥ RCL ไมส่ง่สนิค้าสําหรับ Period นี ้ 0 

𝑋𝑖+�𝐼𝐸𝐶 𝑖

𝐿𝐸

𝑖=1

+ �𝐼𝐶𝑖  
𝐿−1

𝑖=1

 
< RCL สง่สนิค้าเทา่กบัจํานวนท่ีขาดไป RCL - Xi+L 

ตารางท่ี 3.14 ตารางการตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบปกต ินโยบาย Periodic-Continuous  

3.2.3.2.2 การตดัสินใจส่งสินค้ารูปแบบเร่งด่วน 

 เม่ือการตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นเป็นการมองระดบัสนิค้าคงคลงัแบบ 

Continuous Review ดงันัน้ ต้องมีการกําหนดระดบัสนิค้าคงคลงั ท่ีเม่ือสนิค้าคงคลงั ตกลงมาถงึ

ระดบันี ้ต้องทําการสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นออกไป 

 ระดบัสนิค้าคงคลงัท่ีกําหนดนี ้จะกําหนดให้เป็นระดบั Safety stocks ของรูปแบบเร่งดว่น 

ท่ีเกิดจากวธีิการคํานวณเช่นเดมิแตว่า่เน่ืองจากเป็นการตดัสนิใจท่ีเกิดขึน้ได้ทกุวนั จงึใช้คา่ MAD 

เป็น MAD ตอ่วนั ดงันัน้ ระดบั Safety Stocks ของรูปแบบเร่งดว่นคือ  

 

𝑆𝑆𝐸 = 𝑍(1.25MADi+LE)√𝐿𝐸 
 

 ให้ SSE คือระดบั Safety Stocks ของรูปแบบเร่งด่วน SSE นีจ้ะคํานวณจาก ระดบั 

Service level มาคํานวณกบัคา่ MAD เพ่ือให้ Safety Stocks นีป้้องกนัของขาดสําหรับความ

ผิดพลาดของค่าพยากรณ์ ในช่วงระยะเวลาการตอบสนองของรูปแบบเร่งด่วน ทําให้ใช้ระยะเวลา

การขนสง่ของรูปแบบเร่งดว่น LE 
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 ส่วนปริมาณสินค้าท่ีจะส่งไปนัน้ เน่ืองจากมีการตดัสินใจในการส่งสินค้ารูปแบบปกติไป

ก่อนหน้านี ้ทําให้ปริมาณท่ีควรสง่นี ้ควรเป็นปริมาณท่ีทําให้ระดบัสินค้าใน Period ถดัไป ท่ีรวมกบั

สนิค้าเข้าจากรูปแบบปกตแิล้ว ไปอยูท่ี่ระดบัท่ีปลอดภยัอีกครัง้ นัน่ก็คือระดบั RC 

 

 ดงันัน้ ณ Period i มองไปท่ี Period i+LE หากเห็นว่าระดบัสินค้าตกลงมาท่ีปริมาณ SSE 

สินค้าท่ีจดุใดก็ตาม จะทําการส่งสินค้ารูปแบบเร่งดว่นไปเท่ากบัปริมาณ RC ของ Period ถดัไป 

ลบกบัปริมาณสนิค้าท่ีพงึมีใน Period ถดัไป 

 เพราะฉะนัน้ Base stock ของรูปแบบเร่งดว่นสําหรับนโยบายนี ้(RECi+LE) คือ 

 

𝑅𝐸𝐶i+LE = 𝐹i+LE+1 + 𝑍(1.25𝑀𝐴𝐷i+L)√𝐿  

หรือ 

𝑅𝐸𝐶i+LE = 𝑅𝐶i+LE+1 
 

และการตดัสนิใจคือ ถ้า Xi+LE ≤  SSE แล้ว  IECi+LE = 𝑅𝐶i+LE+1  - Xi+LE+1 

 

โดยท่ี  IECi+LE คือปริมาณสนิค้าท่ีตดัสนิใจสง่ท่ี Period i เพ่ือให้สนิค้าไปถงึ Period i+LE 

 

ตวัอย่าง การสง่สินค้าจากจดุ ก ไปจดุ ข โดยกําหนดให้ระยะเวลาการขนส่งรูปแบบปกติเท่ากบั 4 

period รูปแบบเร่งดว่นเท่ากบั 2 period ปริมาณสนิค้าคงคลงัเร่ิมต้นเท่ากบั 40 

L 4 MAD 4 

LE 2 Z 0.84 

 

(1) จากคา่เร่ิมต้นดงักลา่ว X1 = 20 คา่ SSE = 1 และคา่ R = 15 

(2) มีการตดัสินใจสง่สินค้ารูปแบบปกติไปแล้วก่อนหน้านี ้4 ครัง้ โดยสินค้าจะมาถึงท่ี Period 

6, 11, 16 และ 21 ครัง้ละ 5 หน่วย 

(3) การตดัสนิใจท่ีเกิดขึน้ท่ี Period 1  
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(3.1) ตดัสินใจสง่สินค้ารูปแบบเร่งดว่น โดยจาก Period 1 มองไปท่ี Period 11 คา่ 

X11 ท่ีคาดวา่จะเป็นคือ 15 นําไปเปรียบเทียบกบั SSE ซึง่เท่ากบั 11 จึงไม่ต้อง

สง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นใน Period นี ้

(3.2) ตดัสินใจสง่สินค้ารูปแบบปกติ โดยจาก Period 1 มองไปท่ี Period 26 คา่ 

X26  ท่ีคาดว่าจะเป็นคือ 15 ซึง่เท่ากบั R  จึงไม่ต้องสง่สินค้ารูปแบบปกติใน 

Period นี ้ดงัตารางท่ี 3.15 

Period   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

คา่พยากรณ์ F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

อปุสงค์ D           20         10     

Beginning Period Xi 20 20 20 20 20 20               

Xi ท่ีคาด รูปแบบเร่งดว่น Xi+LE                     15 20 20 

Xi ท่ีคาด รูปแบบปกติ Xi+L                           

จดุตดัสินใจสง่สินค้ารูปแบบ

เร่งดว่น SSE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Base stock รูปแบบปกติ R 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

การตดัสินใจรูปแบบเร่งดว่น IE                     0 0 0 

การตดัสินใจรูปแบบปกติ I           5         5     

Period   14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

คา่พยากรณ์ F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

อปุสงค์ D     5         0         0 

Beginning Period Xi                           

Xi ท่ีคาด รูปแบบเร่งดว่น Xi+LE 20 20 20                     

Xi ท่ีคาด รูปแบบปกติ Xi+L                         15 

จดุตดัสินใจสง่สินค้ารูปแบบ

เร่งดว่น SSE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Base stock รูปแบบปกติ R 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

การตดัสินใจรูปแบบเร่งดว่น IE 0 0 0                     

การตดัสินใจรูปแบบปกติ I     5         5         0 

ตารางท่ี 3.15 ตวัอยา่งการตดัสนิใจสง่สนิค้า นโยบาย Periodic-Continuous (1)
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(4) หลงัจากนัน้อปุสงค์ท่ีแท้จริงเกิดขึน้เท่ากบัค่าพยากรณ์ใน Period ท่ี 1 และ 2 แต่ใน 

Period ท่ี 3 และ 4 เกิดคา่อปุสงค์ 10 หน่วยซึง่สงูมาก ทําให้เกิดสินค้าขาดใน Period ท่ี 5 

และนโยบายก็สัง่ให้สง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นทนัที ไปเท่ากบั 27 หน่วย 

Period   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

คา่พยากรณ์ F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

อปุสงค์ D 1 1 10 10   20         10         

Beginning Period Xi 20 19 18 8 -2                     

Xi ท่ีคาด รูปแบบเร่งดว่น Xi+LE                     15 19 18 8 -2 

Xi ท่ีคาด รูปแบบปกติ Xi+L                               

จดุตดัสินใจสง่สินค้ารูปแบบ

เร่งดว่น SSE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Base stock รูปแบบปกติ R 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

การตดัสินใจรูปแบบเร่งดว่น IE                     0 0 0 0 27 

การตดัสินใจรูปแบบปกติ I           5         5         

ตารางท่ี 3.16 ตวัอยา่งการตดัสนิใจสง่สนิค้า นโยบาย Periodic-Continuous (2) 

 

(5) จากนัน้ในท่ี Period 6 เป็น Period ท่ีตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบปกตไิด้ แตเ่ม่ือพิจารณา

รวมสนิค้ารูปแบบเร่งดว่นท่ีตดัสนิใจสง่ไปท่ี Period ก่อนหน้า จงึไมจํ่าเป็นต้องสง่สนิค้า

รูปแบบนี ้
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Period   6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

คา่พยากรณ์ F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

อปุสงค์ D 20         10         5       

Beginning Period Xi -3                           

Xi ท่ีคาด รูปแบบเร่งดว่น Xi+LE           15 19 18 8 -2 24       

Xi ท่ีคาด รูปแบบปกติ Xi+L                             

จดุตดัสินใจสง่สินค้ารูปแบบ

เร่งดว่น SSE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Base stock รูปแบบปกติ R 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

การตดัสินใจรูปแบบเร่งดว่น IE           0 0 0 0 27 0       

การตดัสินใจรูปแบบปกติ I 5         5         5       

Period   18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

คา่พยากรณ์ F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

อปุสงค์ D       0         0         20 

Beginning Period Xi                             

Xi ท่ีคาด รูปแบบเร่งดว่น Xi+LE                             

Xi ท่ีคาด รูปแบบปกติ Xi+L                 15         19 

จดุตดัสินใจสง่สินค้ารูปแบบ

เร่งดว่น SSE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Base stock รูปแบบปกติ R 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

การตดัสินใจรูปแบบเร่งดว่น IE                             

การตดัสินใจรูปแบบปกติ I       5         0         0 

ตารางท่ี 3.17 ตวัอยา่งการตดัสนิใจสง่สนิค้า นโยบาย Periodic-Continuous (3) 

 

(6) การตดัสนิใจเป็นเชน่นีไ้ปเร่ือยๆจนครบ Period 

 

สําหรับการตดัสนิใจนโยบาย Periodic-Continuous นี ้ จะตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบปกติ 

โดยพิจารณาระดบัสนิค้าท่ี Lead time ของการสง่สนิค้ารูปแบบปกต ิ แล้วสง่สนิค้าหากระดบั

สนิค้าต่ํากวา่ Base stock แล้วในระหวา่งนี ้หากมีช่วงเวลาใดท่ีระดบัสนิค้าตกลงต่ํากวา่ระดบั 

SSE จงึตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นไป โดยสง่ท่ีทําให้ระดบัสนิค้าท่ี Period ถดัไป ถึง

ระดบั Base stock ของ Period นัน้ 
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3.3 การทดสอบนโยบาย   

 หลงัจากกําหนดรูปแบบการส่งสินค้าดงัท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้ว ในขัน้ตอนตอ่ไป จะทําการ

นํารูปแบบนัน้ๆไปคํานวณเพ่ือหาวา่ รูปแบบท่ีได้สร้างขึน้ สามารถลดต้นทนุรวมของบริษัทได้ จงึจะ

ใช้วิธีการนําข้อมลูจริงขององค์กรท่ีมีลกัษณะเหมือนดงัท่ีงานวิจยักําหนด โดยเลือกใช้ข้อมลูทุตย

ภมูิของปี 2553 ถึงปี 2554 เป็นเวลา 48 สปัดาห์ (366 วนั) แล้วนํามาจําลองสถานการณ์ในการใช้

รูปแบบการสง่สนิค้าท่ีได้สร้างขึน้ 

3.3.1 ข้อมูล 

 ข้อมลูทตุยภมู ิ ท่ีนํามาใช้เป็นข้อมลูสนิค้าท่ีผา่นการผลติสมบรูณ์เพ่ือสง่ให้ตอ่ไปเตรียม

ขายให้ผู้บริโภค โดยสนิค้า 1 ชนิด นบัเป็น 1 SKU (Stock Keeping Unit) และมีหนว่ยนบัเป็น 1 

หนว่ยโดยข้อมลูท่ีนํามาใช้ในงานวิจยัคือ 

- ข้อมลูคา่พยากรณ์ของปี 2553 ถึงปี 2554 ของสินค้าแตล่ะ SKU โดยข้อมลูนีเ้ป็นข้อ

มลูคา่พยากรณ์ตอ่ 1 Period และคา่พยากรณ์ท่ีนํามาใช้ คือคา่พยากรณ์ ณ Period ท่ี

ทําการตดัสนิใจสง่สนิค้า 

- ข้อมลูอปุสงค์ของปี 2553 ถึงปี 2554 ของสินค้าแตล่ะ SKU โดยข้อมลูนีเ้ป็นข้อมลูคา่

พยากรณ์ตอ่ 1 Period และคา่พยากรณ์ท่ีนํามาใช้ คือคา่อปุสงค์ ณ Period ท่ีทําการ

ตดัสนิใจสง่สนิค้า 

- ระยะเวลาการขนสง่ของรูปแบบปกต ิสําหรับเส้นทางการขนสง่ท่ีเลือก 

- ระยะเวลาการขนสง่ของรูปแบบเร่งดว่น สําหรับเส้นทางการขนสง่ท่ีเลือก 

- ต้นทนุของขาด (Shortage Cost)/สนิค้า 1 หน่วย ของ SKU ท่ีกําหนด 

- ต้นทนุคา่เก็บสนิค้าคงคลงั (Holding Cost)/สนิค้า 1 หน่วย ของ SKU ท่ีกําหนด 

- ต้นทนุค่าจดัส่งสินค่ารูปแบบเร่งด่วน (Transportation Cost)/ สินค้า 1 หน่วย ของ 

SKU ท่ีกําหนด 

3.3.2 เส้นทางการขนส่งที่นํามาพจิารณา 

 เส้นทางการขนสง่สนิค้าท่ีจะนํามาพิจารณานี ้เป็นเส้นทางการขนสง่ท่ีสามารถสง่สินค้าได้ 

2 รูปแบบ เส้นทางแตล่ะเส้นทาง มีการแบง่ด้วยระยะเวลาการขนสง่ และปลายทางของการขนสง่ 

เพราะระยะเวลาในการขนส่งท่ีแตกกัน จะส่งผลกับต้นแบบท่ีสร้างขึน้แตกต่างกัน และหากว่า

ระยะเวลาในการขนสง่เท่ากนั แตถ้่าสง่สินค้าไปคนละท่ี อาจมีต้นทนุท่ีแตกต่างกนั ซึง่จะสง่ผลกบั

วิธีการสง่สนิค้าท่ีสร้างขึน้เช่นเดียวกนั ซึง่รูปแบบเส้นทางสามารถแบง่ได้เป็น 3 กลุม่หลกัๆ คือ 
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จดุหมาย 
ระยะเวลาการขนสง่(สปัดาห์) 

แบบปกต ิ แบบเร่งดว่น 

Location: 1 (L1) 6 2 

Location: 2 (L2) 5 3 

Location: 3 (L3) 4 2 

ตารางท่ี 3.7 จดุหมายท่ีใช้ทดสอบนโยบาย 

 

3.3.3 สินค้าที่นํามาใช้ในแบบจาํลอง 

 สนิค้าท่ีนํามาใช้ในแบบจําลอง จะเป็นสินค้าท่ีมีการขายในปี 2553- ปี 2554 ขององค์กรท่ี

มีการพยากรณ์ลว่งหน้า สําหรับองค์กร แม้จะเป็นองค์กรขนาดกลาง ก็มีปริมาณ SKU ของสินค้า

เป็นจํานวนพนัๆ SKU เพ่ือให้สามารถเลือกสินค้าเข้ามาทําการทดลองในแบบจําลองได้ จะขอใช้

วิธี ABC Analysis 

ท่ีแบง่ตามหลกัการ Pareto โดยจะเลือกสนิค้าท่ีอยูใ่นกลุม่ A จาก 2 ลกัษณะคือ 

(1)  ท่ีมีสินค้าขาดตลาดมากท่ีสดุ เพ่ือพิจารณาว่า นโยบายรูปแบบใหม่ท่ีมีรูปแบบการขนส่ง

แบบรวดเร็วเข้ามา สามารถลดปริมาณของขาด และลดต้นทนุรวมได้ 

(2)  ท่ีมีสินค้าคงคลงัเหลือมากท่ีสดุ เพ่ือพิจารณาว่า หากใช้นโยบายรูปแบบใหม่ท่ีมีรูปแบบ

การขนส่งแบบรวดเร็วเข้ามาแล้ว จะลดปริมาณระดบั Safety Stocks และทําให้ระดบั

สนิค้าคงคลงั และต้นทนุรวม ลดลงได้ 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

จากนโยบายท่ีกลา่วไปข้างต้น นําไปทําการทดสอบนโยบาย โดยการทดสอบนโยบายนี ้

ทําขึน้โดยการใช้ข้อมลูในปี 2553 ขององค์กรแห่งหนึง่ เป็นเวลา 48 สปัดาห์ หรือ 48 period ท่ีทํา

การตดัสนิใจสง่สนิค้า การทดสอบทําขึน้กบัสนิค้า 2 กลุม่คือ สนิค้าท่ีมีของขาดหรือมี shortage 

costs เป็น 80% ของสนิค้าขาดทัง้หมด และสนิค้าท่ีมีระดบัสนิค้าคงคลงัสงู เป็น 80% ของระดบั

สนิค้าคงคลงัทัง้หมด 

4.1 ข้อมูลที่นํามาใช้ในการทดสอบนโยบาย 

4.1.1 เส้นทางการขนส่งที่นํามาพจิารณา 

 ดงัท่ีได้กลา่วไว้ในบทท่ี 3 เส้นทางการขนสง่สินค้าท่ีจะนํามาพิจารณานี ้เป็นเส้นทางการ

ขนสง่ท่ีสามารถสง่สนิค้าได้ 2 รูปแบบ ซึง่รูปแบบเส้นทางสามารถแบง่ได้เป็น 3 กลุม่หลกัๆ คือ 

 

จดุหมาย 
ระยะเวลาการขนสง่(สปัดาห์) 

แบบปกต ิ แบบเร่งดว่น 

Location: 1 (L1) 6 2 

Location: 2 (L2) 5 3 

Location: 3 (L3) 3 2 

ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงระยะเวลาในการขนสง่ทัง้ 2 รูปแบบ ของจดุหมายทัง้ 3 จดุ 

 จากเส้นทางทัง้สามเส้นทางข้างต้น แตล่ะเส้นทางแสดงความแตกตา่งของช่วงเวลาท่ีจะมี

ผลกบัการตดัสนิใจของนโยบาย โดยท่ี 
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จดุหมาย L1: เป็นจดุหมายท่ีมีระยะเวลาในการขนสง่รูปแบบปกตนิานท่ีสดุ แตข่ณะเดียวกนั

ก็มีรูปแบบในการขนสง่แบบเร่งดว่นสัน้ท่ีสดุ ทําให้การขนสง่รูปแบบเร่งดว่นจะมีผลอยา่ง

มากตอ่ระดบัสนิค้าคงคลงั 

จดุหมาย L2 เป็นจดุหมายท่ีมีระยะเวลาระหวา่งการขนสง่สองรูปแบบสัน้ กลา่วคือ ต้องใช้

เวลาในการขนสง่นานทัง้สองรูปแบบ ทําให้สนิค้าท่ีต้องเก็บต้องมีปริมาณมากพอเพ่ือรองรับ

ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้  

จดุหมาย L3 เป็นจดุหมายท่ีมีระยะเวลาในการขนสง่สัน้ ทัง้สองรูปแบบ ทําให้ไมจํ่าเป็นต้อง

เก็บสนิค้าคงคลงัมาก  

4.1.2 สินค้าที่นํามาทดสอบแบบจาํลอง 

จากการคดัเลือกสนิค้าท่ีได้กลา่วไว้ในบทท่ี 3 ได้สนิค้าในแตล่ะกลุม่และแตล่ะเส้นทางมาดงันี ้

จดุหมาย 

จํานวนสนิค้าท่ีนํามาทดสอบนโยบาย 

สนิค้าท่ีขาดมาก 

(กลุม่สนิค้า ก) 

สนิค้าท่ีมีสนิค้าคง

คลงัมาก 

(กลุม่สนิค้า ข) 

Location: 1 (L1) 8 8 

Location: 2 (L2) 13 6 

Location: 3 (L3) 8 6 

ตารางท่ี 4.2 ตารางจํานวนสนิค้าท่ีนํามาพิจารณาจากจดุหมายทัง้ 3 จดุ 

ดงันัน้ สนิค้าท่ีนํามาทดสอบทัง้สิน้คือ 49 ชนิดสนิค้า โดยเป็นสนิค้าท่ีเป็น 80% ของปริมาณ

สนิค้าท่ีขาดทัง้หมด โดยกําหนดให้เป็นกลุม่สนิค้า ก และ 80% ของปริมาณสนิค้าคงคลงัท่ีมี

มากท่ีสดุของเส้นทางทัง้ 3 เส้นทาง โดยกําหนดให้เป็นกลุม่สนิค้า ข 
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4.1.3 ข้อมูลค่าพยากรณ์และข้อมูลอุปสงค์ที่แท้จริง 

 ข้อมลูท่ีนํามาทดสอบนโยบายเป็นข้อมลูขององค์กรผลติสนิค้าอปุโภคบริโภคแห่งหนึง่ ท่ีมี

ฐานการผลติในประเทศไทย และสง่สนิค้าออกจําหนา่ยไป 15 ประเทศทัว่โลก โดยข้อมลูท่ีนํามาใช้

ในการทดสอบนโยบายประกอบไปด้วย 

4.1.3.1 ข้อมลูคา่พยากรณ์ 

ข้อมลูคา่พยากรณ์คือข้อมลูท่ีองค์กรได้ทําการพยากรณ์ลว่งหน้า วา่จะมีการขายในแตล่ะ

วนั สปัดาห์ และเดือนเทา่ไหร่ โดยคา่พยากรณ์น่ีจะมีการพยากรณ์ลว่งหน้าเป็นเวลา 18 

เดือนดงัท่ีกลา่วไว้ข้างต้น แตจ่ะมีการปรับคา่พยากรณ์ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในการ

ขายท่ีเกิดขึน้จริงทกุๆ เดือน และคา่พยากรณ์นีจ้ะเปล่ียนแปลงได้เฉพาะ 1.5 เดือน

ลว่งหน้าเท่านัน้ กลา่วคือ หากต้องการทําการเปล่ียนแปลงคา่พยากรณ์ของเดือนมีนาคม 

ต้องทําการเปล่ียนแปลงคา่พยากรณ์นีก่้อนวนัท่ี 15 ของเดือนมกราคมเท่านัน้ ดงันัน้คา่

พยากรณ์ท่ีนํามาใช้ในการทดสอบนโยบาย จงึเป็นคา่พยากรณ์ 1.5 เดือนลว่งหน้า โดยคา่

พยากรณ์ท่ีนํามาใช้นี ้ประกอบไปด้วยคา่พยากรณ์รายสปัดาห์สําหรับการทดสอบนโยบาย

แบบ Periodic-Periodic และคา่พยากรณ์แบบรายวนั สําหรับการทดสอบนโยบายแบบ 

Periodic-Continuous  

4.1.3.2 ข้อมลูอปุสงค์ท่ีแท้จริง 

ข้อมลูอปุสงค์ท่ีแท้จริง คือข้อมลูการสัง่สนิค้าออกจากศนูย์กระจายสนิค้าขององค์กรในแต่

ละวนั ซึง่เป็นข้อมลูการสัง่สนิค้าจริงจากลกูค้า เช่นเดียวกบัคา่พยากรณ์ ข้อมลูการขาย

สนิค้าท่ีนํามาใช้ประกอบไปด้วยข้อมลูการขายสนิค้ารายวนั และข้อมลูการขายสนิค้าราย

สปัดาห์ 

4.1.4 ข้อมูลสินค้าคงคลังที่แท้จริง 

ข้อมลูสนิค้าคงคลงัท่ีแท้จริง คือข้อมลูสนิค้าคงคลงัในแตล่ะ Period ท่ีเป็นข้อมลูจริงของ

สนิค้าทัง้ 49 ชนิดในปี 2553 ข้อมลูสนิค้าคงคลงัท่ีแท้จริงนี ้เป็นข้อมลูท่ีนํามาเปรียบเทียบ

กบัสนิค้าคงคลงัท่ีทดสอบจากนโยบาย เพ่ือดวูา่การนํานโยบายมาใช้ แตกตา่งอยา่งไรกบั

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จริง  
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4.1.5 ข้อมูลต้นทุน 

4.1.5.1 ต้นทนุสนิค้าขาด (Shortage Costs) 

ต้นทนุสนิค้าขาดท่ีนํามาพิจารณาในนโยบายนี ้ ใช้ราคาขายท่ีขายสนิค้าให้กบัลกูค้า 

กลา่วคือ หากไมมี่สนิค้าขายในชว่งเวลาหนึง่ๆ ทําให้รายรับท่ีองค์กรควรได้รับในช่วงเวลา

นัน้ขาดไป นัน่คือก็เทา่กบัราคาขายของสนิค้า โดยราคาขาย หรือต้นทนุสนิค้าขาดนี ้ คดิ

ตอ่จํานวนสนิค้า  1 หน่วย ตอ่ period หนึง่ๆ 

4.1.5.2 ต้นทนุสนิค้าคงคลงั 

ต้นทนุสนิค้าคงคลงัท่ีนํามาพิจารณา เป็นต้นทนุสนิค้าคงคลงั ตอ่จํานวนสนิค้า 1 หน่วย 

ตอ่ period หนึง่ๆ โดยต้นทนุสนิค้าคงคลงันี ้ ประกอบไปด้วย ต้นทนุคา่เก็บสนิค้า ต้นทนุ

คา่ใช้จ่ายในคลงัสนิค้า และต้นทนุคา่เสียโอกาส ในการท่ีต้องเก็บสนิค้าคงคลงันีไ้ว้  

4.1.5.3 ต้นทนุคา่ขนสง่ 

ดงัทีได้กลา่วไว้ข้างต้น ต้นทนุคา่ขนสง่ในท่ีคือ คดิเฉพาะต้นทนุคา่ขนสง่รูปแบบเร่งดว่น 

เพราะเป็นต้นทนุท่ีเพิ่มเตมิขึน้จากต้นทนุท่ีองค์กรต้องจ่าย หากมีการขนสง่รูปแบบเร่งดว่น 

โดยคา่ขนสง่รูปแบบเร่งดว่นนี ้คือคา่ขนสง่ทางอากาศ โดยคดิตอ่สนิค้า 1 หนว่ย ตอ่ครัง้ใน

การสง่สนิค้า 

เพ่ือทําความเข้าใจในการนําต้นทนุมาใช้ ต้นทนุเหลา่นี ้ ไมไ่ด้มีผลในการกําหนดนโยบาย 

แตเ่ป็นคา่ท่ีใช้แสดงเปรียบเทียบ ฐานข้อมลูสองชดุ คือ ข้อมลูจริงท่ีเกิดขึน้ในปี 2010 เม่ือ

ไมไ่ด้นํานโยบายมาใช้ และข้อมลูท่ีเกิดจากการทําสอบนโยบาย 
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ภาพท่ี 4.1 แผนภมูิเปรียบเทียบต้นทนุเฉล่ียของสนิค้าท่ีนํามาทดสอบ 

 จากภาพท่ี 4.1 แสดงต้นทนุเฉล่ียของสนิค้าท่ีนํามาทดสอบ กลา่วคือ ต้นทนุสนิค้า

ขาดและต้นทนุสนิค้าคงคลงั คือต้นทนุหลกั สําหรับต้นทนุรวม และต้นทนุการขนสง่ เป็น

ต้นทนุสว่นน้อย เม่ือเทียบกบัต้นทนุอีกสองชนิด สาเหตหุลกัท่ีเป็นดงันี ้ เพราะต้นทนุคา่

ขนสง่ในท่ีนี ้ เป็นต้นทนุสว่นเพิ่ม ไมใ่ช่ต้นทนุคา่ขนสง่ท่ีแท้จริงทัง้หมด ดงัได้กลา่วไป

ข้างต้นวา่ ต้นทนุคา่ขนสง่ของรูปแบบปกต ิ เป็นต้นทนุท่ีรวมอยูใ่นต้นทนุคงท่ี ท่ีองค์กรต้อง

จ่ายให้กบับริษัทท่ีทําการขนสง่โดยการทําสญัญาไว้ตัง้แตเ่ร่ิมต้น ไมว่า่จะสง่สงิค้ารูปแบบ

ปกตหิรือไม ่ ก็ยงัคงต้องจ่ายต้นทนุคา่ขนสง่รูปแบบปกตนีิ ้ ทําให้ต้นทนุชนิดนีน้้อยลงมาก

เม่ือเทียบกบัต้นทนุอ่ืน  

4.1.6 ระดบัการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Service Level) 

เน่ืองจากลกัษณะของสนิค้าท่ีนํามาทดสอบ เป็นสนิค้าอปุโภคบริโภค ประเภทท่ีเป็นสนิค้า

สะดวกซือ้ หมายถงึ สนิค้าประเภทท่ีผู้ซือ้สามารถหาซือ้ได้อยา่งสะดวก มีวางจําหนา่ย

ตามร้านค้าทัว่ไป เป็นสนิค้าท่ีใช้ในชีวิตประจําวนั นัน่หมายถงึความต้องการของผู้บริโภค

จะคอ่นข้างเปล่ียนแปลงได้อยา่งรวดเร็ว และมีคูแ่ขง่อยูใ่นตลาดจํานวนมาก กลา่วคือ เม่ือ

ผู้บริโภคต้องการซือ้สนิค้าท่ีต้องใช้ในชีวิตประจําวนันี ้ หากสนิค้าย่ีห้อหนึง่ๆขาดไปจาก

ร้านค้าท่ีผู้บริโภคไปซือ้สนิค้า ผู้บริโภคอาจตดัสนิใจเลือกสนิค้าย่ีห้ออ่ืน หรือสนิค้าจาก

ต้นทนุสนิค้าขาด 

ต้นทนุสนิค้าคงคลงั 

ต้นทนุคา่ขนสง่ 



52 
 

องค์กรอ่ืนทนัที และการได้ทดลองใช้สนิค้าขององค์กรอ่ืน อาจทําให้เสียความภกัดีของ

ลกูค้าไปได้ด้วย ทําให้ระดบัการตอบสนองความต้องการของลกูค้าขององค์กรเหลา่นีต้้อง

ตัง้ไว้ท่ีระดบัสงู ซึง่ระดบัความต้องการท่ีนํามาใช้คํานวณในนโยบายนีคื้อ 98.5% ซึง่

หมายถงึ การสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 98.5 คน จากผู้บริโภค 100 

คนท่ีต้องการซือ้สนิค้า 

4.2 การทดสอบนโยบาย Periodic-Periodic 

4.2.1 ขัน้ตอนการทดสอบนโยบาย 

(1) นําข้อมลูสนิค้าท่ีถกูเบกิออกไปซึง่เป็นตวัแทนของความต้องการของลกูค้า และข้อ

มลูคา่พยากรณ์ในเดือน ตลุาคม ถึงธนัวาคมของปี 2552 มาเข้าสมการ (1) และ (2) 

เพ่ือหาคา่ Ri+LE และ Ri+L ท่ีจะนํามาใช้ ตามลําดบั 

                     𝑅𝑖+𝐿𝐸 = 𝐹𝑖+𝐿𝐸  + 𝑍(1.25𝑀𝐴𝐷)𝑖+𝐿𝐸√𝐿                                                            (1) 

                         𝑅𝑖+𝐿 = 𝐹𝑖+𝐿  + 𝑍(1.25𝑀𝐴𝐷)𝑖+𝐿√𝐿      (2) 

 

(2) ท่ีสปัดาห์ท่ีหนึง่ ข้อมลูสนิค้าคงคลงันีก็้คือ X1 ซึง่คา่ X1 นีกํ้าหนดจากคา่ R1 เพ่ือเป็น

คา่เร่ิมต้นในการคํานวณตอ่ไป 

(3) จาก REi+LE และ Ri+L ท่ีได้มาเป็นตวัคา่ Base stocks สําหรับชว่ง Period 1-12 

(4) จากนัน้นําข้อมลูสนิค้าท่ีถกูเบกิออกไป และข้อมลูคา่พยากรณ์ของช่วงเวลาดงักลา่ว 

มาคํานวณ 

(5) ทําการตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่น(IE1) ของสปัดาห์ท่ี 1 โดยพิจารณาระดบั

สนิค้าตัง้ต้น X1 เปรียบเทียบกบั R1+LE  และทําการตดัสนิใจตามตารางท่ี 4.3 

 

ถ้า Xi+LE = ผล ดงันัน้ IEi+LE  

Xi +  ∑ 𝐼𝐸𝑖 𝐿𝐸−1
𝑖=1 + ∑ 𝐼𝑖 𝐿𝐸

𝑖=1  ≥ Ri+LE ไมส่ง่สนิค้าสําหรับ Period นี ้ 0 

Xi + ∑ 𝐼𝐸𝑖  𝐿𝐸−1
𝑖=1 + ∑ 𝐼𝑖 𝐿𝐸

𝑖=1  < Ri+LE สง่สนิค้าเทา่กบัจํานวนท่ีขาดไป Ri+LE- Xi+LE 

ตารางท่ี 4.3 ตารางการตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นนโยบาย Periodic-Periodic 



53 
 

(6) หลงัจากนัน้ทําการตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบปกต ิ (I1) ของสปัดาห์ท่ี 1โดยพิจารณา

ระดบัสนิค้าตัง้ต้น X1 เปรียบเทียบกบั R1+L  และทําการตดัสนิใจตามตารางท่ี 4.4 

 

ถ้า Xi+L = ผล ดงันัน้ Ii+L = 

Xi + ∑ 𝐼𝐸𝑖  𝐿𝐸
𝑖=1 + ∑ 𝐼𝑖  𝐿−1

𝑖=1  ≥ RL ไมส่ง่สนิค้าสําหรับ Period นี ้ 0 

Xi + ∑ 𝐼𝐸𝑖  𝐿𝐸
𝑖=1 + ∑ 𝐼𝑖 𝐿−1

𝑖=1  < RL สง่สนิค้าเทา่กบัจํานวนท่ีขาดไป RL - Xi+L 

ตารางท่ี 4.4 ตารางการตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบปกตขิองนโยบาย Periodic-Periodic 

(7) เม่ือขึน้สปัดาห์ท่ี 2 ปรับปรุงคา่ X2 จากสมการ (3) 

Xi = Xi-1 + Ii-1 – Di-1, i∈{1,2,…}                                                                       (3) 

(8) ทําซํา้จนถึง Period 12 

(9) ก่อนขึน้ Period 13 ทําการปรับปรุงคา่ Ri+LE และ Ri+L ซึง่เปล่ียนมาคํานวณโดยใช้

ข้อมลูของช่วง Period 1-12  ท่ีทําเช่นนี ้ เพ่ือปรับระดบั Base stock ให้เหมาะสมกบั

คา่พยากรณ์และคา่อปุสงค์ท่ีเปล่ียนไป และทําการเปล่ียนเชน่นีท้กุๆ ไตรมาส 

(10) ทําซํา้ขัน้ตอน (2) ถึง (9) จนถึง Period ท่ี 48 

(11) หลงัจากทําครบทัง้ 48 Period นําคา่ท่ีได้ไปคํานวนต้นทนุเพ่ือหาต้นทนุรวม 

(12) นําระดบัสนิค้าขาดท่ีเกิดขึน้ทกุๆปลายเดือนมาคํานวณหาต้นทนุสนิค้าขาด ท่ีต้อง

เป็นทกุปลายเดือน เพ่ือให้นําไปเปรียบกบัข้อมลูจริงท่ีองค์กรเก็บทกุๆปลายเดือนได้ 

โดยนําต้นทนุสนิขาขาด/หนว่ยมาคํานวณโดยต้นทนุสนิค้าขาดนัน้ นํามาจากต้นทนุ

ของสนิค้านัน้ๆท่ีขายให้กบัลกูค้า 

(13) นํา Xi ท่ีเกิดขึน้ทกุๆสปัดาห์มาคํานวณหาต้นทนุสนิค้าคงคลงั โดยหาคา่เฉล่ีย

ระหวา่งระดบัสนิค้าคงคลงัเร่ิมต้น และท่ีปลายสปัดาห์มาคํานวณกบัต้นทนุสนิค้าคง

คลงั/หนว่ย 

(14) นําปริมาณ IE มาคํานวณหาต้นทนุผนัแปร ท่ีเป็นต้นทนุการขนสง่ท่ีเพิม่ขึน้ โดย

คํานวณตอ่หนว่ยของการขนสง่ 

(15) ทําการทดลองกบัเส้นทาง 3 เส้นทางท่ีมีลกัษณะตา่งกนั ซึง่จะกลา่วตอ่ไปท่ีผล

การทดลอง 

(16) นําไปเปรียบเทียบกบัต้นทนุท่ีคํานวณจากข้อมลูจริงในปี 2553 
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4.2.2 ผลของการทดสอบนโยบาย 

จากการทดสอบนโยบาย ผลของการทดสอบคือ ต้นทนุรวมของสนิค้าทัง้หมดลดลงถึง 

46% โดยต้นทนุสนิค้าขาดลดลง 41% ต้นทนุสนิค้าคงคลงัลดลง 54% ขณะเดียวกนั

ต้นทนุการขนสง่เพิม่ขึน้ 26% แตเ่ม่ือเทียบกบัต้นทนุชนิดอ่ืนๆ ถือวา่เป็นสว่นน้อย ดงัท่ี

แสดงโดยละเอียด ในตารางท่ี 4.5 

%ต้นทุนที่ลดลง L1 L2 L3 รวมทกุจุดหมาย 

ต้นทนุสนิค้าขาด 76% 5% 61% 41% 

ต้นทนุสนิค้าคง

คลงั 

69% 43% 46% 

54% 

ต้นทนุการขนสง่ 23% -171% -122% -26% 

ต้นทนุรวม 72% 21% 59% 46% 

ตารางท่ี 4.5 ต้นทนุท่ีลดลง (%) เม่ือเปรียบเทียบนโยบาย Periodic-Peridic กบัต้นทนุจริง 

 

ภาพท่ี 4.2 แผนภมูิเปรียบเทียบต้นทนุระหวา่งข้อมลูจริงและนโยบาย Periodic-Periodic 

และเม่ือพิจารณาต้นทนุท่ีลดลง ของเส้นทางแตล่ะเส้นทาง ได้ความเปล่ียนแปลงดงันี ้

แผนภมูิเปรียบเทยีบต้นทุน 

การทดสอบนโยบาย 

ข้อมลูจริง 
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4.2.2.1 จุดหมาย L1 

สําหรับจดุหมาย L1 ท่ีมีลกัษณะคือ มีระยะเวลาในการขนสง่รูปแบบปกตยิาวนานท่ีสดุ 

ขณะเดียวกนัก็มีระยะเวลาในการขนสง่รูปแบบเร่งดว่นสัน้ท่ีสดุ แสดงวา่การขนสง่รูปแบบ

เร่งดว่น จะสามารถลดต้นทนุรวมได้มาก และจากการทดสอบ ซึง่แสดงผลจากแผนภมูิใน

ภาพท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.5 ต้นทนุรวมลดลงถึง 72% 

จากแผนภมูิแสดงให้เห็นวา่ไมใ่ช่แตต้่นทนุรวมเท่านัน้ ต้นทนุทัง้ 3 ประเภทก็ลดลงด้วย 

โดยเฉพาะต้นทนุสนิค้าขาด ซึง่ลดลงได้ถงึ 76% และการจดัการระบบการสง่สนิค้าท่ีดีขึน้ 

ทําให้ต้นทนุสนิค้าคงคลงัและต้นทนุการขนสง่ลดลงได้ถึง 69% และ 23% ตามลําดบั 

 

ภาพท่ี 4.3 แผนภมูิเปรียบเทียบต้นทนุนโยบาย Periodic-Periodic: จดุหมาย L1 

4.2.2.2 จุดหมาย L2 

จากท่ี จดุหมาย L2 เป็นจดุหมายท่ีมีระยะเวลาในการขนสง่ทัง้สองรูปแบบนาน และมี

ความแตกตา่งระหวา่งระยะเวลาการขนสง่ทัง้สองรูปแบบสัน้ ทําให้ผลของการนําระบบ

การสง่สนิค้าสองรูปแบบมาใช้ อาจไมไ่ด้ผลดีเท่ากบัรูปแบบอ่ืน กลา่วคือ ต้นทนุรวมลดลง 

21% โดยต้นทนุสนิค้าขาดลดลงได้ 5% นัน่แสดงวา่ เม่ือมีความผนัผวนของคา่อปุสงค์เม่ือ

แผนภมูิเปรียบเทยีบต้นทุน 

จุดหมาย L1 

ข้อมลูจริง 

Periodic-Periodic
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เทียบกบัคา่พยากรณ์ รูปแบบการสง่สนิค้าแบบเร่งดว่นสามารถเข้าไปช่วยลดความเส่ียง

ของสนิค้าขาดได้ไมม่ากนกั เพราะระยะเวลาในการขนสง่รูปแบบเร่งดว่นไมต่า่งกบัรูปแบบ

ปกตมิาก 

 

ภาพท่ี 4.4 แผนภมูิเปรียบเทียบต้นทนุนโยบาย Periodic-Periodic: จดุหมาย L2 

แตใ่นขณะเดียวกบั การจดัการระบบการสง่สนิค้าท่ีดีขึน้ ก็ทําให้ต้นทนุสนิค้าคงคลงัลดลง

ได้ถึง 43% แม้จะมีต้นทนุการขนสง่ท่ีเพิม่ขึน้มากกวา่ 2 เท่าของต้นทนุเดมิ แตเ่ม่ือเทียบ

กบัต้นทนุชนิดอ่ืนๆก็ยงัถือวา่เป็นสว่นน้อย 

4.2.2.3 จุดหมาย L3 

จดุหมาย L3 เป็นจดุหมายท่ีมีระยะเวลาการขนสง่แบบปกตท่ีิสัน้ท่ีสดุ ทําให้โดยปกตแิล้ว 

ต้นทนุสนิค้าขาดจะไมส่งูเม่ือเทียบกบัจดุหมาย L1 และ L2 เพราะสามารถตอบสนอง

ความผนัผวนของคา่อปุสงค์ได้รวดเร็วกวา่ และเม่ือมีรูปแบบการขนสง่แบบเร่งดว่นเข้ามา

ช่วย ก็ยิ่งทําให้การตอบสนองทําได้ดีขึน้ ทําให้ต้นทนุสนิค้าขาดลดลงไปถึง 61% และ

เน่ืองจากระยะเวลาการขนสง่ท่ีไมม่ากนกั ทําให้ไมจํ่าเป็นต้อนเก็บสนิค้าคงคลงัมาก 

ต้นทนุสนิค้าคงคลงัจงึเป็นต้นทนุสว่นน้อย แตก่ารนํานโยบายมาใช้ ก็สามารถลดต้นทนุ

แผนภมูิเปรียบเทยีบต้นทุน 
จุดหมาย L2 

ข้อมลูจริง 

Periodic-Periodic
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สนิค้าคงคลงันีไ้ด้อีก 46% แตก็่มีการขนสง่รูปแบบเร่งดว่นท่ีมากขึน้ ทําให้ต้นทนุในสว่นนี ้

มากยิง่ขึน้ 

 

ภาพท่ี 4.5 แผนภมูิเปรียบเทียบต้นทนุนโยบาย Periodic-Periodic: จดุหมาย L3 

จะเห็นได้วา่ จดุหมาย L1 เป็นจดุหมายท่ีเม่ือนํานโยบายมาใช้แล้วสามารถลดต้นทนุ

ได้มากท่ีสดุตามมาด้วยจดุหมาย L3 และจดุหมาย L2 ซึง่แสดงให้เห็นวา่ ยิ่งระยะทางการขนสง่

แบบเร่งดว่นสัน้ ก็ยิง่ทําให้ต้นทนุรวมลดลง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือเป็นระยะเวลาท่ีตา่งกบั

ระยะเวลาการขนสง่รูปแบบปกต ิยิง่ทําให้สามารถลดต้นทนุรวมได้มากขึน้ 

นอกจากนี ้ หากพจิารณาเฉพาะต้นทนุคา่ขนสง่ถือวา่เป็นสว่นน้อยเม่ือเทียบกบัต้นทนุชนิด

อ่ืนๆจากรูป 4.5 ต้นทนุคา่ขนสง่โดยรวมเพิ่มขึน้จากข้อมลูจริง แสดงวา่การนํานโยบายมาใช้ ต้องมี

การขนสง่รูปแบบเร่งดว่นมากขึน้ ซึง่ถือวา่ชดัเจนในมมุของการ Trade-Offs คือ การยอมให้มีการ

ขนสง่รูปแบบเร่งดว่นมากขึน้ เพ่ือลดต้นทนุสนิค้าขาดและต้นทนุสนิค้าคงคลงั 

  แตจ่ะเห็นได้วา่ สําหรับจดุหมาย L1 ต้นทนุคา่ขนสง่ลดลงจากข้อมลูจริง สว่นนีแ้สดงให้

เห็นวา่ การจดัการการสง่สนิค้าในปี 2010 ของจดุหมาย L1 นัน้ดเูหมือนจะมีปัญหามาก เพราะแม้

จะต้องเสียคา่ขนสง่มาก แตก็่มีสนิค้าขาดมากเชน่กนั เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบัรูป 4.2 

แผนภมูิเปรียบเทยีบต้นทุน 
จุดหมาย L3 

ข้อมลูจริง 

Periodic-Periodic
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ภาพท่ี 4.6 ต้นทนุคา่ขนสง่จากนโยบาย Periodic-Periodic 

และเม่ือพิจารณาภาพท่ี 4.7 จดุหมาย L1 เป็นจดุหมายท่ีสามารถลดต้นทนุได้มากท่ีสดุ 

ในทกุประเภทต้นทนุ ตามมาด้วยจดุหมาย L3 โดยจดุหมาย L3 ต้นทนุสนิค้าขาดลดลงอยา่งมาก 

แตต้่นทนุสนิค้าคงคลงัไมไ่ด้ลดมากนกั เพราะระยะเวลาการขนสง่รูปแบบปกตไิมไ่ด้ยาวนาน ทําให้

ไมจํ่าเป็นต้องเก็บสนิค้าคงคลงัมาก ขณะท่ีจดุหมาย L2 นโยบายสามารถลดต้นทนุสนิค้าขาดได้

น้อยท่ีสดุ เพราะมาระยะเวลาในการขนสง่รูปแบบเร่งดว่นยาวนาน แตก่ารปรับระบบการสง่สนิค้า 

ก็ทําให้การจดัเก็บสนิค้าคงคลงัดีขึน้ และสามารถลดต้นทนุสนิค้าคงคลงัได้ 

 

ภาพท่ี 4.7 ต้นทนุท่ีลดลง เม่ือเปรียบเทียบ 3 เส้นทาง นโยบาย Periodic-Periodic 

L1 L2 L3 Total

แผนภมูิแสดงต้นทุนค่าขนส่ง 

Periodic-Periodic

Actual

L1

L2

L3
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4.3 การทดสอบนโยบาย Periodic-Continuous 

4.3.1 ขัน้ตอนการทดสอบนโยบาย 

(1) นําข้อมลูสนิค้าท่ีถกูเบกิออกไปซึง่เป็นตวัแทนของความต้องการของลกูค้า และข้อ

มลูคา่พยากรณ์ในเดือน ตลุาคม ถึงธนัวาคมของปี 2552 มาเข้าสมการ (4) หรือ (5) 

และ สมการ (6) เพ่ือหาคา่ RECi+LE และ RCi+L ท่ีจะนํามาใช้ ตามลําดบั 

𝑅𝐸𝐶i+LE = 𝐹i+LE+1 + 𝑍(1.25𝑀𝐴𝐷i+L)√𝐿      (4) 

                        𝑅𝐸𝐶i+LE = 𝑅𝐶i+LE+1        (5) 

                        𝑅𝐶𝑖+𝐿 = 𝐹𝑖+𝐿  + 𝑍(1.25𝑀𝐴𝐷)𝑖+𝐿√𝐿      (6) 

(2) คํานวณระดบั SSE ซึง่เป็นระดบัท่ีกําหนดการตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นจาก

สมการ (7) 𝑆𝑆𝐸 = 𝑍(1.25MADi+LE)√𝐿𝐸     (7) 

(3) ท่ีสปัดาห์ท่ีหนึง่ ข้อมลูสนิค้าคงคลงันีก็้คือ X1 ซึง่คา่ X1 นีกํ้าหนดจากคา่ RC1 เพ่ือเป็น

คา่เร่ิมต้นในการคํานวณตอ่ไป 

(4) จาก RECi+LE และ RCi+L ท่ีได้มาเป็นตวัคา่ Base stocks สําหรับช่วง Period 1-12 

(5) จากนัน้นําข้อมลูสนิค้าท่ีถกูเบกิออกไป และข้อมลูคา่พยากรณ์ของช่วงเวลาดงักลา่ว 

มาคํานวณ 

(6) สําหรับการตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่น ณ เวลาใดๆ (IECi) จะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือ

ระดบั Xi น้อยกวา่หรือเทา่กบั SSE ดัง้นัน้ การตดัสนิใจของสง่สนิค้าสําหรับรูปแบบ

เร่งดว่นคือ ถ้า Xi+LE ≤  SSE แล้ว ทําการตดัสนิใจสง่สนิค้าเทา่กบัสมการ (8)  

IECi+LE = 𝑅𝐶i+LE+1  - Xi+LE+1     (8) 

(7) ทําการตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบปกต(ิIC1) ของสปัดาห์ท่ี 1 โดยพิจารณาระดบัสนิค้า

ตัง้ต้น X1 เปรียบเทียบกบั RC1+L  และทําการตดัสนิใจตามตารางท่ี 4.8 

 

ถ้า Xi+L = ผล ดงันัน้ ICi+L = 

Xi + ∑ 𝐼𝐸𝐶𝑖 𝐿𝐸
𝑖=1 + ∑ 𝐼𝐶𝑖 𝐿−1

𝑖=1  ≥ RCL ไมส่ง่สนิค้าสําหรับ Period นี ้ 0 

Xi + ∑ 𝐼𝐸𝐶𝑖 𝐿𝐸
𝑖=1 + ∑ 𝐼𝐶𝑖 𝐿−1

𝑖=1  < RCL สง่สนิค้าเทา่กบัจํานวนท่ีขาดไป RCL - Xi+L 

ตารางท่ี 4.8 ตารางการตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบปกตขิองนโยบาย Periodic-Continuous 

(8) ทําซํา้จนถึง Period 12 
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(9) ก่อนขึน้ Period 13 ทําการปรับปรุงคา่ RECi+LE และ RCi+L ซึง่เปล่ียนมาคํานวณโดย

ใช้ข้อมลูของช่วง Period 1-12  ท่ีทําเช่นนี ้ เพ่ือปรับระดบั Base stock ให้เหมาะสม

กบัคา่พยากรณ์และคา่อปุสงค์ท่ีเปล่ียนไป และทําการเปล่ียนเชน่นีท้กุๆ ไตรมาส 

(10) ทําซํา้ขัน้ตอน (2) ถึง (9) จนถึง Period ท่ี 48 

(11) หลงัจากทําครบทัง้ 48 Period นําคา่ท่ีได้ไปคํานวนต้นทนุเพ่ือหาต้นทนุรวม 

(12) นําระดบัสนิค้าขาดท่ีเกิดขึน้ทกุๆปลายเดือนมาคํานวณหาต้นทนุสนิค้าขาด ท่ีต้อง

เป็นทกุปลายเดือน เพ่ือให้นําไปเปรียบกบัข้อมลูจริงท่ีองค์กรเก็บทกุๆปลายเดือนได้ 

โดยนําต้นทนุสนิขาขาด/หนว่ยมาคํานวณโดยต้นทนุสนิค้าขาดนัน้ นํามาจากต้นทนุ

ของสนิค้านัน้ๆท่ีขายให้กบัลกูค้า 

(13) นํา Xi ท่ีเกิดขึน้ทกุๆสปัดาห์มาคํานวณหาต้นทนุสนิค้าคงคลงั โดยหาคา่เฉล่ีย

ระหวา่งระดบัสนิค้าคงคลงัเร่ิมต้น และท่ีปลายสปัดาห์มาคํานวณกบัต้นทนุสนิค้าคง

คลงั/หนว่ย 

(14) นําปริมาณ IEC มาคํานวณหาต้นทนุผนัแปร ท่ีเป็นต้นทนุการขนสง่ท่ีเพิ่มขึน้ โดย

คํานวณตอ่หนว่ยของการขนสง่ 

(15) ทําการทดลองกบัเส้นทาง 3 เส้นทางท่ีมีลกัษณะตา่งกนั ซึง่จะกลา่วตอ่ไปท่ีผล

การทดลอง 

(16) นําไปเปรียบเทียบกบัต้นทนุท่ีคํานวณจากข้อมลูจริงในปี 2553 

4.3.2 ผลของการทดสอบนโยบาย 

%ต้นทุนลดลง L1 L2 L3 รวมทกุ

จุดหมาย 

ต้นทุนสินค้าขาด 98% 46% 84% 71% 

ต้นทุนสินค้าคง

คลัง 

66% 26% 16% 42% 

ต้นทุนการขนส่ง 63% -164% -52% 9% 

ต้นทุนรวม 81% 37% 74% 60% 

ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดง % ต้นทนุท่ีลดลง นโยบาย Periodic-Continuous 

 ผลของการทดสอบนโยบาย Periodic-Continuous ซึง่แสดงตามตารางท่ี 4.9 ต้นทนุรวม

เม่ือเทียบกบัต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริงในปี 2553 ลดลง 60% ซึง่ต้นทนุทกุรูปแบบลดลงทัง้หมด โดย
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ต้นทนุท่ีลดลงมากท่ีสดุคือ ต้นทนุสนิค้าขาดท่ีลดลงถึง 71% ตามมาด้วยต้นทนุสนิค้าคงคลงัท่ี

ลดลง 42% และต้นทนุการขนสง่ท่ีลดลง 9% 

 ในสว่นของต้นทนุสนิค้าขาด ลดลงได้มากท่ีจดุหมาย L1 โดยลดลงมากถงึ 98% ซึง่อาจ

กลา่วได้วา่ แทบไมมี่สนิค้าขาดเลย ท่ีเป็นดงันี ้ เพราะการขนสง่รูปแบบเร่งดว่นท่ีพิจารณาการ

ตดัสนิใจสง่สนิค้าทกุๆวนั สามารถไปสง่สนิค้าได้ในเวลาอนัสัน้ ขณะท่ีจดุหมาย L2 ท่ีต้องใช้เวลา

ในการขนสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นนานกวา่ จงึมีสว่นต้นทนุท่ีปรับปรุงได้น้อยกวา่ 

สําหรับต้นทนุสนิค้าคงคลงั จดุหมาย L3 ท่ีมีต้นทนุสนิค้าคงคลงัจากเดมิไมม่ากอยูแ่ล้ว 

และด้วยการใช้นโยบายนี ้ สามารถลดงไปได้อีก 16% ตามมาด้วยจดุหมาย L1 และจดุหมาย L2 

เพราะวา่ จดุหมาย L1 ใช้เวลาในการขนสง่รูปแบบปกตเิกือบจะเทา่กบัรูปแบบ L2 แตว่า่เวลาใน

การขนสง่รูปแบบเร่งดว่นตา่งกนัมากกวา่ ทําให้การเก็บสนิค้าคงคลงัสําหรับ L1 ลดลงได้มากกวา่ 

 

ภาพท่ี 4.8 เปรียบเทียบต้นทนุนโยบาย Periodic-Continuous: จดุหมาย L1 

แผนภมูิเปรียบเทยีบต้นทุน 

จุดหมาย L1 

ข้อมลูจริง Periodic-Conti
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ภาพท่ี 4.9 เปรียบเทียบต้นทนุนโยบาย Periodic- Continuous: จดุหมาย L2 

สําหรับต้นทนุการขนสง่ท่ีเพิม่ขึน้ ท่ีจดุหมาย L2 และ L3 เพราะการพจิารณาการขนสง่ของ

นโยบาย ทําให้มีการขนสง่รูปแบบเร่งดว่นมากขึน้ แตสํ่าหรับจดุหมาย L1 ท่ีสามารถลดลงได้ เป็น

การแสดงให้เห็นวา่ การบริหารจดัการการสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นขององค์กรตวัอยา่งในปี 2553 

ไมดี่นกั เพราะนอกจากจะต้องเสียคา่ขนสง่ท่ีมากขึน้แล้ว ก็ยงัมีต้นทนุสนิค้าขาดและต้นทนุสนิค้า

คงคลงัมากอีกด้วย 

 

ภาพท่ี 4.10 แผนภมูิเปรียบเทียบต้นทนุนโยบาย Periodic- Continuous: จดุหมาย L3 

แผนภมูิเปรียบเทยีบต้นทุน 

จุดหมาย L2 

ข้อมลูจริง Periodic-Conti

แผนภมูิเปรียบเทยีบต้นทุน 

จุดหมาย L3 

ข้อมลูจริง Periodic-Conti



63 
 

 

ภาพท่ี 4.11 แผนภมูิแสดงต้นทนุท่ีลดลงเม่ือเปรียบเทียบ 3 เส้นทาง นโยบาย Periodic-

Continuous 

 และเม่ือนํามาเปรียบเทียบต้นทนุท่ีลดลงได้ของทัง้ 3 เส้นทาง ต้นทนุท่ีลดงได้มากท่ีสดุของ

ต้นทนุรวม และต้นทนุรูปแบบอ่ืนๆก็คือ จดุหมาย L1 และเม่ือพิจารณาท่ีต้นทนุรวมของจดุหมาย 

L2 ลดลงมากกวา่จดุหมาย L3 และ % เม่ือเทียบกบัต้นทนุท่ีเกิดจริงน้อยกวา่ จากจดุนีแ้สดงวา่

ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริงของจดุหมาย L3 นัน้ น้อยกวา่จดุหมาย L2 โดยเฉพาะต้นทนุสนิค้าคงคลงั 

สําหรับต้นทนุการขนสง่ ถือวา่เป็นสว่นน้อยมากเม่ือเทียบกบัต้นทนุอ่ืนๆ 

 จากผลการทดสอบข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ การดําเนินงาน ณ ปัจจบุนัขององค์กร 

องค์การสามารถควบคมุต้นทนุได้ดีกวา่ หากระยะทางการขนสง่รูปแบบปกตสิัน้ โดยดไูด้จาก

ต้นทนุของ L3 แตย่ิ่งระยะทางการขนสง่นาน ต้นทนุก็จะยิ่งเพิ่มมากขึน้ 

 การนํานโยบายการสง่สนิค้าแบบ Periodic-Continuous มาใช้ ยิง่ระยะทางการขนสง่

รูปแบบเร่งดว่น สัน้เท่าไหร่ ก็ยิ่งสามารถลดต้นทนุได้มากเทา่นัน้ ขณะเดียวกนั หากระยะเวลาการ

ขนสง่ทัง้สองรูปแบบไมต่า่งกนัมาก ต้นทนุท่ีลดลงได้อาจน้อยลงมา ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัระยะเวลาการ

ขนสง่ คือ หากระยะเวลาการขนสง่สัน้ทัง้สองรูปแบบ ก็จะสามารถลดต้นทนุได้มากกวา่ระยะเวลา

การขนสง่ท่ียาวทัง้สองรูปแบบ 

แผนภมูิแสดงต้นทุนที่ลดลง เม่ือเปรียบเทยีบ 3 เส้นทาง 

L1

L2

L3
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4.4 ผลการทดสอบนโยบาย II 

ดงัท่ีได้กลา่วไปในตอนต้นของบทท่ี 4 นี ้ เน่ืองจากต้นทนุท่ีนํามาใช้มีความแตกตา่งกนั และ

มมุมองในการมองต้นทนุก็อาจมีความแตกตา่งกนั เชน่การไมไ่ด้นําต้นทนุคา่ขนสง่รูปแบบปกตมิา

ใช้อาจทําให้ต้นทนุคา่ขนสง่น้อยเกินไป หรือต้นทนุสนิค้าขาด ท่ีนําราคาสนิค้ามาใช้ก็ทําให้ต้นทนุ

คา่ขนสง่นัน้คอ่นข้างสงู ขณะเดียวกนัท่ีต้นทนุสนิค้าคงคลงัท่ีรวมต้นทนุคา่เสียโอกาสด้วยนัน้ ก็

อาจทําให้ต้นทนุดสูงูเช่นเดียวกนั แตค่วามหมายของต้นทนุท่ีแตกตา่งกนัเหลา่นี ้ ไมไ่ด้สง่ผลกบั

การตดัสนิใจของนโยบาย  ดงันัน้เพ่ือสร้างความชดัเจนในการแสดงผลของการทดสอบนโยบาย

มากยิง่ขึน้ ในผลการทดสอบนโยบาย 2 นี ้จะแสดงผลของนโยบายในมมุมองอ่ืนๆนอกจากต้นทนุ 

 

ภาพท่ี 4.12 ระดบัสนิค้าคงคลงัในแตล่ะ Period 

 ในมมุมองของระดบัสนิค้าคงคลงัในแตล่ะ Period ท่ีแสดงในภาพท่ี 4.12 ระดบัสนิค้าคง

คลงัของข้อมลูจริง (Actual) การใช้นโยบาย Periodic-Periodic (Periodic) และการใช้นโยบาย 

Periodic-Continuous (Continuous) ซึง่ระดบัสนิค้าคงคลงั โดยรวมแล้ว การนํานโยบายมาใช้ 

สามารถลดระดบัสนิค้าคงคลงัได้มาก เม่ือเปรียบเทียบกบัข้อมลูจริง และระดบัสนิค้าคงคลงัของ

นโยบาย Periodic-Continuous ท่ีสงูกวา่นโยบาย Periodic-Periodic ซึง่สอบคล้องกบัต้นทนุ

สนิค้าคงคลงัข้างต้น โดยในหวัข้อตอ่ไป จะกลา่วถงึการตอบสนองของนโยบาย และแสดงให้เห็น

วา่ เพราะเหตใุด นโยบาย Periodic-Continuous จงึเก็บสนิค้าคงคลงัมากกวา่  

1 3 5 7 9 11131517192123252729313335373941434547
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ภาพท่ี 4.13 ปริมาณสนิค้าขาดในแตล่ะเดือน 

 ในภาพท่ี 4.13 แสดงปริมาณสนิค้าขาดเปรียบเทียบกนัในแตล่ะเดือน โดยรวมแล้ว

นโยบายทัง้สอง มีปริมาณสนิค้าขาดน้อยกวา่ข้อมลูจริง โดยนโยบาย Periodic-Continuous มี

ปริมาณสนิค้าขาดน้อยท่ีสดุ 

จะเห็นได้วา่ในช่วงเดือนแรก ปริมาณสนิค้าขาดของข้อมลูจริงมากท่ีสดุ โดยอาจเป็นสนิค้า

ขาดท่ีเกิดขึน้ตอ่เน่ือง ขณะท่ีการทดสอบนโยบาย ให้สนิค้าคงคลงัเร่ิมต้นเทา่กบัระดบั R ท่ีต้องเก็บ

สนิค้า ตอ่มาเม่ือเข้าสูเ่ดือนท่ีสอง ระดบัสนิค้าขาดของนโยบายทัง้สอง มากกวา่ข้อมลูจริง ซึง่เม่ือ

เปรียบเทียบกบัระดบัสนิค้าคงคลงัก่อนหน้านี ้ ได้แสดงให้เห็นวา่ การเก็บสนิค้าคงคลงัของข้อมลู

จริงนัน้มากกวา่ ทําให้เม่ือมีความผนัผวนของอปุสงค์ ข้อมลูจริงจงึสามารถรองรับได้มากกวา่ 

เฉพาะช่วงเวลานี ้ โดยสาเหตหุลกัของสนิค้าขาดของเดือนท่ีสองนี ้ เกิดจาก SKU ของ L2 ซึง่จะ

แสดงในหวัข้อตอ่ไป  

นอกจากนีก้ารตอบสนองตอ่ความผนัผวนของอปุสงค์อีกจดุหนึง่คือ ในช่วงเดือนท่ี 8 เม่ือดู

จากระดบัสนิค้าขาด สามารถบอกได้วา่ เป็นช่วงท่ีเกิดความผนัผวนของอปุสงค์มาก ซึง่เป็นชว่งท่ี

ข้อมลูจริงมีปริมาณสนิค้าขาดสงูมาก และลดลงในเดือนท่ี 9 แตย่งัคงมีสนิค้าขาดมากอยู ่ ขณะท่ี

นโยบายทัง้สอง ปริมาณสนิค้าขาดน้อย และสามารถปรับปริมาณสนิค้าขาดลงมากได้มากกวา่ นัน่

ก็แสดงความสามารถในการตอบสนองตอ่ความผนัผวนท่ีมากกวา่เชน่กนั 

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12
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 จากผลท่ีแสดงเช่นนี ้ สามารถสรุปได้วา่ การนํานโยบายมาใช้ สามารถลดระดบัสนิค้าคง

คลงัลงได้มาก และขณะเดียวกนัก็ลดระดบัสนิค้าขาดด้วย นัน่หมายถงึ การนํานโยบายมาใช้ 

สามารถตอบสนองตอ่ความผนัผวนของคา่อปุสงค์ได้มากกวา่ โดยในหวัข้อตอ่ไป จะแสดงการ

ตอบสนองตอ่ความผนัผวน ของนโยบายทัง้สองแบบ 

4.5 การวิเคราะห์การตอบสนองของนโยบาย 

เพราะการตดัสินใจสง่สินค้า เป็นการตดัสินใจลว่งหน้า คือ ณ เวลาท่ีตดัสินใจ ต้องมองไป

ท่ีเวลาท่ีสินค้าไปถึง ทําให้ยิ่งระยะเวลาในการขนสง่มาก ยิ่งทําให้ความคลาดเคล่ือนของสินค้าคง

คลงัท่ีคาดไว้มีสงู เช่น ท่ีจดุหมาย L2 ณ Period ท่ี 1 ต้องตดัสินใจส่งสินค้าไปท่ี Period ท่ี 6 

สําหรับการขนสง่รูปแบบปกติ และ Period ท่ี 4 สําหรับการขนสง่รูปแบบเร่งดว่น โดยข้อมลูท่ีมีท่ี 

Period 1 นัน้ก็คือ ระดบัสินค้าคงคลงั X1 คา่พยากรณ์จนถึง Period ท่ีต้องสง่สินค้าไป I และ IE ท่ี

ตดัสนิใจสง่ไปลว่งหน้า จงึสามารถคาดการณ์ X6 และ X4 ได้ก่อนทําการตดัสนิใจสง่สนิค้า 

ในส่วนนีจ้ะแสดงการวิเคราะห์การตดัสินใจส่งสินค้าของนโยบายการขนส่งทัง้สองแบบ 

โดยใช้ตวัอยา่งสนิค้าจากจดุหมายทัง้ 3 แห่ง 

4.5.1 การตดัสินใจส่งสินค้า จุดหมาย L1 

ท่ี X1 ตดัสนิใจสง่สนิค้า - รูปแบบปกตไิปท่ี X7 

- รูปแบบเร่งดว่นไปท่ี X3 (ถ้ามี) 

Period 1 2 3 4 5 6 7 8 

I/IC         

IE/ICE         

ภาพท่ี 4.14 การตดัสนิใจสง่สนิค้าของจดุหมาย L1 

จะเห็นได้วา่ การตดัสนิใจรูปแบบเร่งดว่น (IE/ICE) จะสามารถเข้ามาชว่ยรักษาระดบั

สนิค้าคงคลงัได้มาก เพราะการตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบปกต ิ ต้องตดัสนิใจลว่งหน้าถึง 6 Period 

การมีการสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นท่ีใช้เวลาขนสง่ระยะสัน้ ในท่ีนี ้ สามารถรองรับความผนัผวนของ

คา่อปุสงค์ได้ถึง 4 Period ในชว่งนีไ้มส่ามารถสง่สนิค้ารูปแบบปกตไิด้ นัน่คือเหตผุลหลกั ท่ี

นโยบายสามารถลดต้นทนุของจดุหมาย L1 ได้มากท่ีสดุ 
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ภาพท่ี 4.15 แผนภมูิแสดงระดบัสนิค้าคงคลงัสําหรับ SKU A: จดุหมาย L1 

 สําหรับการตอบสนองตอ่คา่อปุสงค์ของนโยบายทัง้สองในจดุหมาย L1 พิจารณาจากภาพ

ท่ี 4.8โดยจะเห็นได้ว่ามีค่าอปุสงค์ท่ีสงูขึน้ในช่วง W17 ทําให้ระดบัสินค้าคงคลงัลดลงต่ํากว่า 0 

ทนัที หลงัจากนัน้ นโยบายทัง้สองใช้เวลาประมาณ 3 Period ในการทําให้ระดบัสินค้าคงคลงั

กลบัมาอยู่ท่ีระดบัมากกว่า 0 แตจ่ะเห็นได้ว่านโยบาย Periodic-Continuous จะให้ระดบัสินค้าคง

คลงัท่ีดีกว่านโยบาย Periodic-Periodic คือมีระดบัสินค้าคงคลงัท่ีมากกว่าและทําให้ต้นทนุสินค้า

ขาดต่ํากวา่ 

 โดยภาพท่ี แสดงการตดัสินใจรูปแบบเร่งดว่นของนโยบายทัง้สอง ความผนัผวนของคา่อปุ

สงค์เร่ิมเกิดขึน้ภายใน W16 โดยเม่ือมีความผนัผวนเกิดขึน้ นโยบาย Periodic-Continuous ก็

สามารถตดัสินใจส่งสินค้ารูปแบบเร่งด่วนออกไป เพ่ือรักษาระดบัสินค้าคงคลงัทนัที ทําให้สินค้า

รูปแบบเร่งดว่นของนโยบายนีไ้ปถึงในช่วง W18 ในขณะเดียวกนั นโยบาย Periodic-Periodic ต้อง

รอให้ถึง W17 จงึจะทําการสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นได้ จงึสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นไปท่ี W20  

 ด้วยวิธีการเดียวกนันี ้ ท่ีประมาณวนัท่ี 2 ของ W 18 ท่ีมีความผนัผวนเกิดขึน้อีกครัง้ 

นโยบาย Periodic-Continuous ก็ทําการสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นทนัที ทําให้มีสนิค้ารูปแบบ

เร่งดว่นไปเพิ่มท่ี W20 แตห่ลงัจากวนันัน้ คา่อปุสงค์ของ W18 เทา่กบั ทําให้เม่ือพจิารณาโดยรวม

W1 W3 W5 W7 W9 W11W13W15W17W19W21W23W25W27W29W31W33W35W37W39W41W43W45W47

ระดบัสินค้าคงคลัง : SKU A : จุดหมาย L1 

Periodic

Continuous

Shipment
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โดยนโยบาย Periodic-Periodic ไมจํ่าเป็นต้องสง่สนิค้าไปเพิ่มมากขนาดนัน้ ทําให้สนิค้ารูปแบบ

เร่งดว่นท่ีสง่ไปมีปริมาณน้อยกวา่นโยบายPeriodic-Continuous

 

ภาพท่ี4.16 แผนภมูิแสดงการตดัสนิใจรูปแบบเร่งดว่นของ SKU A จดุหมาย L1 ในชว่ง W16-W21 

ตอ่มาเกิดช่วงท่ีคา่อปุสงค์มีความผนัผวนอีกครัง้ในช่วง W23-W27 ในช่วงนีจ้ะเห็นได้ว่า

นโยบาย Periodic-Continuous สามารถรักษาระดบัสินค้าคงคลงัได้ดีกว่านโยบาย Periodic-

Periodic มาก แต่ขณะเดียวกันเม่ือมองไปท่ีช่วงเวลาท่ีค่าอุปสงค์มีความผนัผวนทางด้านลบ 

หมายถึง คา่อปุสงค์คอ่นข้างต่ํา ในช่วงW40-W44 นโยบาย Periodic-Continuous ก็ได้สร้างระดบั

สนิค้าคงคลงัไว้สงูเกินไป ซึง่ทําให้ต้นทนุสนิค้าคงคลงัสงูกวา่นโยบาย Periodic-Periodic 

4.5.2 การตดัสินใจส่งสินค้า จุดหมาย L2 

ท่ี X1 ตดัสนิใจสง่สนิค้า - รูปแบบปกตไิปท่ี X6 

    - รูปแบบเร่งดว่นไปท่ี X4 (ถ้ามี) 

Period 1 2 3 4 5 6 7 8 

I/IC         

IE/ICE         

ภาพท่ี 4.17 การตดัสนิใจสง่สนิค้าของจดุหมาย L2 

W16 W17 W18 W19 W20 W21

Demand

IE

ICE
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 การตดัสินใจสําหรับจดุหมายนี ้รูปแบบปกติจะมีความยืดหยุ่นกว่าจดุหมาย L1 เล็กน้อย 

เท่ากบั 1 Period ขณะท่ีรูปแบบเร่งด่วนใช้เวลามากกว่าจดุหมาย L1 อีก 1 Period ทําให้ความ

แตกตา่งระหว่าง 2 รูปแบบเท่ากบั 2 period ซึง่หมายความว่า รูปแบบเร่งดว่นจะเข้ามาช่วยรักษา

ความผนัผวนระหวา่งระยะเวลาของรูปแบบปกตไิด้ไมดี่เท่าจดุหมาย L1 

 

ภาพท่ี 4.18 แผนภมูิแสดงระดบัสนิค้าคงคลงัสําหรับ SKU A: จดุหมาย L2 

 SKU ท่ีแสดงให้เห็นอยูนี่ ้ เป็นตวัอยา่งของ SKU ท่ีมีลกัษณะของอปุสงค์คอ่ยข้างผนัผวน

ในช่วงท่ี W3-W9 ลกัษณะของอปุสงค์ท่ีเกิดขึน้คอ่ยข้างจะสงูมากกวา่ท่ีพยากรณ์ ทําให้สนิค้าคง

คลงัท่ีเตรียมไว้ไมเ่พียงพอ และทําให้เกิดสถานการณ์สนิค้าขาดท่ีสปัดาห์ W7 จากจดุนี ้ จะเห็นได้

วา่นโยบาย Periodic-Continuous สามารถตอบสนองกบัความเปล่ียนแปลงได้เร็วกวา่ และ ทําให้

กลบัไปมีสนิค้าได้เร็วกวา่ระบบ Periodic-Periodic ได้ประมาณ 2 Period แตข่ณะเดียวกนั ระบบ 

Periodic-Continuous นีก็้สร้างระดบัสนิค้าคงคลงัท่ีมากกวา่ระดบั Periodic-Periodic  

เม่ือนํามาพิจารณาโดยละเอียดในช่วง W7-W21 เน่ืองจากมีความผนัผวนเกิดขึน้ตัง้แต่

ก่อนหน้านีคื้อ W4 ทําให้มีการสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นมาใน W7-8 สําหรับนโยบาย Periodic-

Continuous แตน่โยบาย Periodic-Periodic ท่ีสง่สนิค้าได้เพียง Period ละครัง้ จงึตอบสนองได้ช้า

กวา่ และเม่ือพิจารณาในประเดน็สนิค้าคงคลงั ท่ีจดุ W14 เกิดความผนัผวนของคา่อปุสงค์สงูขึน้ 

W1 W3 W5 W7 W9 W11W13W15W17W19W21W23W25W27W29W31W33W35W37W39W41W43W45W47

ระดบัสินค้าคงคลงั : SKU B : จุดหมาย L2 

Periodic

Continuous

Demand
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ภาพท่ี 4.19 แผนภมูิแสดงการตดัสนิใจรูปแบบเร่งดว่นของ SKU B จดุหมาย L2 ในชว่ง W7-W21 

มากทนัที 1 ครัง้ทําให้เกิดการตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นของนโยบาย Periodic-Continuous 

ไปเพ่ือรักษาระดบัสนิค้าคงคลงัท่ี W18 แตห่ลงัจากนัน้ คา่อปุสงค์ลดลงอยา่งมากทัง้ Period ทําให้

เม่ือเกิดการคํานวณสง่สนิค้าของนโยบาย Periodic-Periodic จงึใกล้เคียงกบัคา่อปุสงค์โดยรวม

มากกวา่ และสง่สนิค้าไปท่ี Period W19 ไมม่ากเกินไป 

4.5.3 การตดัสินใจส่งสินค้า จุดหมาย L3 

ท่ี X1 ตดัสนิใจสง่สนิค้า - รูปแบบปกตไิปท่ี X5 

    - รูปแบบเร่งดว่นไปท่ี X3 (ถ้ามี) 

Period 1 2 3 4 5 6 7 8 

I/IC         

IE/ICE         

ภาพท่ี 4.20 การตดัสนิใจสง่สนิค้าของจดุหมาย L3 

 จดุหมาย L3 เป็นจดุหมายท่ีไมจํ่าเป็นต้องมีการเก็บสินค้าคงคลงัมาก เพราะระยะเวลาใน

การขนส่งสัน้ท่ีสุด โดยรูปแบบเร่งด่วน จะสามารถเข้าช่วยรักษาระดบัสินค้าคงคลงัในช่วงท่ีไม่

สามารถสง่สนิค้ารูปแบบปกตไิด้ 2 Period 
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ภาพท่ี 4.21 แผนภมูิแสดงระดบัสนิค้าคงคลงัสําหรับ SKU A: จดุหมาย L3 

 สําหรับตวัอยา่งของจดุหมาย L3 SKU C นี ้คา่อปุสงค์ผนัผวนเกิดขึน้ท่ี W1 ทําให้สินค้าคง

คลงัอยู่ในระดบัอนัตรายทันที หลงัจากนัน้ นโยบายได้ทําการส่งสินค้าเพิ่มเติม และรักษาระดบั

สินค้าคงคลงัได้ โดยวิธีเดียวกนักบัจดุหมาย L1 และ L2 ท่ีทําให้นโยบาย Periodic-Continuous 

ตอบสนองได้เร็วกวา่ แตก็่สร้างสนิค้าคงคลงัท่ีมากกว่า จะเห็นได้ว่า SKU นีเ้ป็น SKU ท่ีมีความผนั

ผวนของอปุสงค์สงูมาก ด้วยนโยบาย Periodic-Periodic มีช่วงเวลาท่ีสนิค้าขาดหลายครัง้และเป็น

เวลานานกวา่นโยบาย Periodic-Continuous 

 เม่ือพิจารณาโดยละเอียด ในช่วง W27-W34 ท่ีนโยบาย Periodic-Periodic มีสินค้าขาด 

แตน่โยบาย Periodic-Continuous ไม่มีสินค้าขาด ก็เป็นเพราะว่าได้สร้างสินค้าคงคลงัไว้สงูมากท่ี 

W27 

 กล่าวโดยสรุปคือ การนํานโยบายการส่งสินค้ามาใช้ สามารถลดต้นทุนรวมลงได้มาก 

เพราะตอบสนองกับความผันผวนของค่าอุปสงค์ต่อค่าพยากรณ์ได้ดีกว่า และเป็นการจัดการ

วิธีการขนส่งท่ีดีกว่า สําหรับนโยบาย Periodic-Continuous เป็นนโยบายท่ีให้ต้นทนุท่ีต่ําท่ีสดุ 

โดยเฉพาะต้นทนุสนิค้าขาด แตก็่ทําให้มีต้นทนุสนิค้าคงคลงัมากกวา่นโยบาย Periodic-Periodic 

W1 W3 W5 W7 W9 W11W13W15W17W19W21W23W25W27W29W31W33W35W37W39W41W43W45W47

ระดบัสินค้าคงคลงั : SKU C : จุดหมาย L3 

Periodic

Continuous

Demand
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 ในสว่นของระยะเวลาการขนส่งนัน้ ยิ่งระยะเวลาการขนส่งรูปแบบเร่งดว่นสัน้กว่ารูปแบบ

ปกติมากเท่าใด ก็ยิ่งสามารถเข้าไปลดความผันผวนของค่าอุปสงค์ท่ีการขนส่งรูปแบบปกติไม่

สามารถเปล่ียนแปลงได้ ได้เท่านัน้  

 



บทที่ 5  

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากท่ีองค์กรสว่นใหญ่ประสบปัญหาในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ี

ผนัผวนจากคา่พยากรณ์ ทําให้เกิดต้นทนุสนิค้าขาด ต้นทนุสนิค้าคงคลงั อยา่งใดอยา่ง

หนึง่มาก หรือทัง้สองอยา่งมาก นโยบายท่ีเสนอในงานวจิยันี ้ได้เพิ่มรูปแบบการขนสง่ เพ่ือ

สร้างทางเลือกในการขนสง่ให้กบัองค์กร แตอ่ยูบ่นข้อจํากดัท่ีวา่ หากต้องการสง่สนิค้าให้

รวดเร็วขึน้ ก็ต้องเสียต้นทนุในการขนสง่มากขึน้ ทําให้ต้องมีการพจิารณาท่ีต้นทนุรวม 

เพ่ือให้ได้นโยบายท่ีลดต้นทนุได้มากท่ีสดุ 

ซึง่นโยบายท่ีเสนอในงานนี ้ ประกอบไปด้วยนโยบาย Periodic-Periodic และ 

Periodic-Continuous ซึง่มีลกัษณะการทํางานตา่งกนั และให้ผลท่ีแตกตา่งกนั 

 

ภาพท่ี 5.1 ต้นทนุรวมทกุจดุหมาย เปรียบเทียบระหวา่งสองนโยบายและต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริง 

รวมทุกจุดหมาย 

ข้อมลูจริง 

Periodic-Periodic

Periodic-Conti
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 จากแผนภมูิในภาพท่ี 5.1 นโยบายท่ีได้ทดสอบทัง้ 2 นโยบาย สามารถลดต้นทนุลงได้มาก 

ซึง่การใช้นโยบาย Periodic-Continuous ให้ต้นทนุท่ีต่ําท่ีสดุ โดยเฉพาะต้นทนุสนิค้าขาด ท่ี

นโยบาย Periodic-Periodic สามารถลดลงได้เกือบคร่ึงหนึง่ของข้อมลูจริง แตน่โยบาย Periodic-

Continuous ก็สามารถลดลงได้มากกวา่นัน้อีกคร่ึงหนึง่ทีเดียว ในสว่นนีแ้สดงให้เห็นวา่ คา่อปุสงค์

ท่ีแท้จริงนัน้ มีความผนัผวนเม่ือเปรียบเทียบกบัคา่พยากรณ์ และความผนัผวนนีเ้กิดขึน้ได้ในช่วย 

Period สัน้ๆ ซึง่ในท่ีนีห้มายถงึรายวนั เพราะการนํานโยบาย Periodic-Continuous ท่ีสามารถ

ตอบสนองความผนัผวนได้รายวนั สามารถรักษาระดบัสนิค้าคงคลงัเพ่ือลดต้นทนุสนิค้าขาดได้

ดีกวา่นโยบาย Periodic-Periodic ท่ีตอบสนองเป็นรายสปัดาห์ 

 ในสว่นของต้นทนุสนิค้าคงคลงั จดุท่ีทําให้เกิดการตดัสนิใจสง่สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นของ

นโยบาย Periodic-Continuous นัน้ต่ํากวา่นโยบาย Periodic-Periodic ซึง่จริงๆแล้วควรทําให้เกิด

ต้นทนุท่ีต่ํากวา่ แตต้่นทนุท่ีสรุปได้จากการทดสอบนโยบาย กลบัให้ผลตรงกบัข้าม ซึง่จะกลา่วใน

รายละเอียดตอ่ไป 

 สําหรับต้นทนุการขนสง่ท่ีเพิม่ขึน้ เป็นสว่นท่ีเลก็มากเม่ือเทียบกบัต้นทนุอ่ืนๆ แตส่ว่นท่ี

นโยบาย Periodic-Periodic ทําให้เกิดต้นทนุมากท่ีสดุ ทัง้นีแ้สดงวา่มีการตดัสนิใจการสง่สนิค้า

รูปแบบเร่งดว่นท่ีมากขึน้ แตสํ่าหรับนโยบาย Periodic-Continuous นัน้สามารถควบคมุต้นทนุสว่น

นีไ้ด้ดีกวา่ เพราะสามารถลดต้นทนุได้มากท่ีสดุ ซึง่สามารถอนมุานได้เช่นเดียวกบัต้นทนุสนิค้าขาด

คือ เม่ือเกิดความผนัผวนเป็นรายวนั ปริมาณสนิค้าท่ีสง่ไปอาจไมไ่ด้มากเท่ากบัท่ีตดัสนิใจสง่เป็น

รายสปัดาห์ของ นโยบาย Periodic-Periodic 

 เม่ือดใูนสว่นท่ีแยกแตล่ะจดุหมาย ทกุจดุหมาย แสดงให้เห็นต้นทนุลกัษณะเดียวกนัคือ 

นโยบาย Periodic- Continuous สามารถได้มากท่ีสดุ โดยเฉพาะต้นทนุสนิค้าขาด แตใ่นสว่นของ

ต้นทนุสนิค้าคงคลงั นโยบาย Periodic-Periodic สามารถลดต้นทนุได้มากกวา่ ซึง่จะกลา่วในสว่น

ตอ่ไป สําหรับการวิเคราะห์ลกัษณะการสง่สนิค้า 
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ภาพท่ี 5.2 ต้นทนุจดุหมายL1 เปรียบเทียบระหวา่งสองนโยบายและต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริง 

 

ภาพท่ี 5.3 ต้นทนุจดุหมายL2 เปรียบเทียบระหวา่งสองนโยบายและต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริง 

จุดหมาย L1: Long/Short 

ข้อมลูจริง 

Periodic-Periodic

Periodic-Conti

จุดหมาย L2: Long/Long 

ข้อมลูจริง 

Periodic-Periodic

Periodic-Conti
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ภาพท่ี 5.4 ต้นทนุจดุหมายL3 เปรียบเทียบระหวา่งสองนโยบายและต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริง 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

ดงัท่ีได้เห็นมาตลอดผลการวจิยันี ้ นโยบาย Periodic-Continuous ท่ีสามารถลดต้นทนุ

ได้มากท่ีสดุ โดยเฉพาะต้นทนุสนิค้าขาด นัน่ก็เพราะนโยบายนีต้อบสนองความผนัผวนของคา่อปุ

สงค์เป็นแบบ Continuousคือ เม่ือไหร่ก็ตามท่ีมีความผนัผวน จนเข้าถึงจดุอนัตราย จะมีการสง่

สนิค้ารูปแบบเร่งดว่นได้ตลอดเวลา ซึง่วิธีนีก็้ทําให้สร้างสนิค้าคงคลงัปริมาณท่ีมากกวา่นโยบาย 

Periodic-Periodic เช่นกนั 

ดงันัน้หากสามารถนํานโยบายทัง้สองแบบไปใช้ควบคูก่นั อาจพิจารณาจากความผนัผวน

ของคา่อปุสงค์ตอ่คา่พยากรณ์ โดยถ้าสนิค้าใดๆ มีความผนัผวนมาก และตลอดเวลา นโยบาย 

Periodic-Continuous จะเป็นตวัชว่ยหลกัในการรักษาระดบัสนิค้าคงคลงั และต้นทนุรวม แตห่าก

สนิค้าใดๆ มีความผนัผวนน้อย หรือเกิดความผนัผวนไมบ่อ่ยนกั นโยบาย Periodic-Continuous 

อาจมีความเหมาะสมมากกวา่ เพ่ือไมใ่ห้ระดบัสนิค้าคงคลงัมีสงูเกินไป 

นอกจากความเหมาะสมของนโยบายทัง้สองตอ่รูปแบบของอปุสงค์แล้ว จะเห็นได้วา่ การ

ใช้ระบบ Periodic-Continuous ต้องมีการพิจารณาระดบัสนิค้าคงคลงัทกุวนั ขณะท่ี Periodic-

Periodic แนะนําให้พิจารณาระดบัสนิค้าคงคลงั เฉพาะช่วงเวลาท่ีต้องการสง่สนิค้า ดงันัน้ การนํา

นโยบายทัง้สองแบบไปใช้ในองค์กร อาจต้องดคูวามเหมาะสมขององค์กร และความสามารถของ

จุดหมาย L3: Short/Short 

ข้อมลูจริง 

Periodic-Periodic

Periodic-Conti
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ระบบท่ีช่วยในการเก็บข้อมลูด้วยเชน่กนั กลา่วคือ หากองค์กรมีระบบท่ีสามารถแสดงข้อมลูได้

อยา่งครบถ้วน เชน่ ข้อมลูระดบัสนิค้าคงคลงัปัจจบุนั และระดบัสนิค้าคงคลงัในอนาคต ข้อมลูคา่

พยากรณ์ และมีการปรับปรุงข้อมลูอยูต่ลอด องค์กรสามารถนําระบบ Periodic-Continuous ไป

ใช้ได้อยา่งไมต้่องเตรียมการใดๆเพิ่มเตมิ ขณะเดียวกนั หากองค์กรไมไ่ด้ใช้ระบบท่ีสามารถแสดง

ข้อมลูหรือ คํานวณข้อมลูในอนาคตได้ การนํา Periodic-Continuous ไปใช้ อาจต้องพิจารณา

ต้นทนุในการทํางาน (Effort Costs) เพิ่มเตมิขึน้ไปจากเดมิด้วย 
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ทางด้านอปุสงค์ทําหน้าท่ีพยากรณ์การขายลว่งหน้า ขณะท่ีทางด้านอปุทาน ทําหน้าท่ีควบคมุ

ปริมาณสนิค้าให้เหมาะสมกบัการขาย 

 สําหรับตําแหน่งงานก่อนหน้านี ้ ทําหน้าท่ี Supply Planner และ Initiative Planner โดย

ทําหน้าท่ีควบคมุระบบการทํางานในโรงงานการผลติ ให้สามารถสง่สนิค้าได้ทนัตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้า  


	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 คำถามงานวิจัย
	1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	1.4 ขอบเขตงานวิจัย
	1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย

	บทที่ 2 วรรณกรรมปริทัศน์
	2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.2 วรรณกรรมปริทัศน์

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	3.1 วิเคราะห์การดำเนินงานในปัจจุบัน
	3.2 การปรับปรุงจากรูปแบบการดำเนินงานในปัจจุบัน
	3.3 การทดสอบนโยบาย

	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	4.1 ข้อมูลที่นำมาใช้ในการทดสอบนโยบาย
	4.2 การทดสอบนโยบาย Periodic-Periodic
	4.3 การทดสอบนโยบาย Periodic-Continuous
	4.4 ผลของการทดสอบนโยบาย II
	4.5 การวิเคราะห์การตอบสนองของนโยบาย

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ประวัติผู้เขียน



