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The purpose of this study were (1) to study professional competency of Non-Life insurance agents          

(2) to develop a Competency – Based Training Program to Develop Professional Competency of Non-Life 

Insurance Agents (3) to study results of the implement Competency - Based Training Program, (4) to study the 

relevant factors for the development of a Competency – Based Training Program to be used. Population is Non- 

Life insurance agents affiliated to 66 insurance companies.  The research is divided into 4 phases: Phase 1 study 

the professional competency to Develop Professional Competency of Non-Life Insurance Agents. Phase 2 

develop Competency – Based Training Program. Phase 3 implement the developed program that will be used to 

study the research samples were 34 Non-Life insurance agents. Phase 4 study the factors, support, problems, 

obstacles and suggestions with a questionnaire and the interviews of the experimental group. 

The results of the research were as followed: 

1. Based on the data results from 12 steps of Competency-Based Training Programs by Blank (1982) 

found five professional competencies of Non-Life insurance agents as follows (1) insurance law and  regulations 

related to the non-life insurance agents (2) an overview of the insurance industry and summary the essentials of 

insurance (3) skill in the practice of selling (4) a good attitude and ethics of service mind (5) self-directed learning 

readiness competency. 

2. A Competency – Based Training Program to Develop Professional Competency of Non-Life 

Insurance Agents has 9 elements, there are goal, objectives, target group, curriculum and contents, learning 

materials, learning group activities, learning resources, environment, measurement and environment. 

3. The experiment results of a Competency – Based Training Program showed that after the training 

scored significantly higher than before the training scored at the confidence level .05 in the four aspects of 

professional competency of non-life insurance agents which include (1) knowledge (2) skills (3) attitude and  (4) 

self-directed learning readiness competency. 

4. The relevant factors affecting the developed program are (1) the supportive factors are target 

group who need develop professional competency, curriculum and contents, learning group activities (2) the 

obstacle factors were target group, learning materials, learning group activities, learning resources and 

environment. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 เพื่อใหการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับ

ประชาชนทั่วไปที่อยูนอกโรงเรียน ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ

ปกครอง และสิ่งแวดลอม โดยการพัฒนาแบบองครวม บูรณาการทุกดานเขาดวยกันอยางสมดุล 

และเปนประโยชนในการนําไปใชตอการดําเนินชีวิตของผูเรียน สามารถพึ่งพาตนเอง และสังคมอยู

เย็นเปนสุขรวมกัน (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545 และพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.

2551) 

ทรัพยากรมนุษยจัดไดวาเปนสิ่งสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเมือง

ประเทศชาติจะพัฒนาไดนั้นมิไดขึ้นอยูกับการเงินหรือทรัพยากรธรรมชาติเพียงเทาน้ัน ยังขึ้นอยูกับ 

คุณภาพของคนที่จะสามารถจัดการกับทรัพยากรอ่ืนๆ อยางมีประสิทธิภาพ และทําใหเกิดความ

สมดุลในสภาพแวดลอม ดังน้ันหนวยงานตางๆ และองคกรทุกแหงไดพยายามหาแนวทางสรุป         

ในการพัฒนามนุษยใหเปนไปในแนวทางที่เอ้ือตอการพัฒนาประเทศ โดยคํานึงถึงการพัฒนา

คุณภาพของประชากรเปนหลัก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 1-10 ฉบับท่ี 8 

(พ.ศ.2540-2544)  ไดใหแนวคิดในการพัฒนาโดยใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาสังคมและ

สงเสริมใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของคนในหลายโปรแกรมเพื่อสงเสริมการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย พัฒนาทั้งที่ “ตัวคน” และ “สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม” ตอเน่ือง 

มาจนกระท่ังถึงแผนพัฒนาและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (2555-2559) และพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ยังไดกําหนดแนวทางใน

การปฎิรูปการศึกษาใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู โดยมุงปลูกฝงและสรางสมรรถนะที่พึง

ประสงคใหกับผูเรียน ไดแกการเปนผูมีความรู มีคุณธรรม มีคานิยมที่ดีงาม เปนนักคิดที่ดี การคิด

เพื่อพัฒนาผูเรียนใหสามารถปรับตัวและแขงขันไดกับนานาชาติ ในโลกท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงทั้ง

ทางดานเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยี ไปสูสังคมไรพรมแดน เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวย
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ตนเอง วิเคราะห แกไขปญหาและสรางสรรคสิ่งที่ ดีใหกับชุมชนและสังคมได (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) 

แรงผลักดันท่ีสําคัญทางสังคม เศรษฐกิจจํานวนมาก สนับสนุนแนวคิดการศึกษาตลอด

ชีวิต รวมท้ังกระแสโลกาภิวัตนการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของการ

ทํางานตลาดแรงงานและโครงสรางอายุประชากร ตางมีสวนชวยผลักดันท่ีสําคัญตอความจําเปนที่

ตองมีการยกระดับทักษะการทํางานและการใชชีวิตอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ความไมแนนอนอัน

เกิดผลจากอิทธิพลของเทคโนโลยี ระบบการคาและธุรกิจ สภาพสังคม และวิกฤตเศรษฐกิจท่ี

เปลี่ยนแปลงไป ฉะนั้นความรู จึงกลายเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต การทํางาน และการอยูให

รอดไปสู ความสําเร็จในโลกของการเปลี่ยนแปลง บุคคลที่อยูในโลกของโลกาภิวัตนไดนั้นตองเนน 

5 เรื่อง เปนสําคัญ คือ ขอมูล ขาวสาร ความรู มูลคาเพิ่ม ความเฉลียวฉลาด ซึ่งการที่บุคคลจะ

ฉลาดไดนั้นตองรูจักนําเอาการเรียนรู และความรูท่ีมีอยู หรือจากประสบการณท่ีสั่งสมเหลานั้นมา

ใชประโยชนเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกตัวเอง ครอบครัว องคกร และประเทศชาติ (จีระ หงสลดารมภ, 

2551) จากเหตุผลดังกลาว ลวนเปนพลังผลักดัน ใหสังคมตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา

ตลอดชีวิตของบุคคลทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย เพราะการศึกษาตลอดชีวิต เปนการศึกษาใหกับทุกคน 

ต้ังแตกอนวัยเรียน จากเด็กสูผูใหญถึงวัยชรา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชวง

ตางๆ ของชีวิต เพื่อชวยใหมนุษยทุกคนสามารถปรับตนเองให กาวทันยุคกับกระแสโลกาภิวัตน ซึ่ง

เปนแนวโนมการพัฒนาโลกปจจุบัน โดยกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต จะเชื่อมโยงการเรียนรูท่ีเกิด

จากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อนําผลทางการเรียนรู

นั้น ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม การจัดการเพื่อใหบุคคลเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต จึงตองจัด

หลักสูตร สื่อ วิธีการเรียนการสอน สภาพแวดลอม และปจจัยเก้ือหนุนตางๆ เชน แหลงเรียนรู 

ทรัพยากรสารสนเทศ และแหลงขอมูลขาวสาร ใหบุคคลเขาถึงการเรียนรูไดสะดวก และนําความรู

ที่ไดไปใชไดจริง (อาชัญญา รัตนอุบล, 2551) 

พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2545 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติไดพัฒนา

แนวทางการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติไว ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย

เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนมาตรฐานท่ี 6 เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน

เปนสําคัญท่ีวา “การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนมีโอกาสในการแสวงหาความรูไดดวย

ตนเองโดยผูสอนเปลี่ยนบทบาทจากผูใหมาเปนผูชี้นําความรูและจัดประสบการณการเรียนรูไดให

ผูเรียนอยางเหมาะสม” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542) 
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ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การเสริมสรางความรู ต้ังแตเด็ก จนถึงวัย

ทํางาน และตอเน่ืองไปจนตลอดชีวิต อยางเหมาะสม ใหกับประชาชนทุกกลุม ทุกองคกร ทุก

อุตสาหกรรม เปนเรื่องสําคัญและ มีความจําเปนอยางย่ิง ไมเวนแมแตกลุมอุตสาหกรรมประกันภัย 

ซึ่งในปจจุบันมีบทบาทมากขึ้นกวาในอดีต เน่ืองจากการประกันภัยเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดระบุวา การทําประกันภัยมีผลตอ

การเจริญเติบโตของประเทศ จากประมาณการเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงป 2553 ขยายตัวเพิ่มขึ้น 

14% คิดเปนจํานวนเบ้ียประกันภัย 419,643 ลานบาท และเมื่อยอนกลับไปในอดีต พบวาสัดสวน

เบ้ียประกันภัยตอผลิตภัณฑมวลรวมไดมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกป ต้ังแตสัดสวน 3.5 ในป พ.ศ. 

2547 จนกระทั่งมีสัดสวน 4.4 ในปปจจุบัน (แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 2, 2553) 

ในแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2553) ไดระบุความสําคัญของการประกันภัย

ตอระบบเศรษฐกิจไทย ไววาการประกันภัยเปนเครื่องมือสําคัญท่ียอมรับกันท่ัวโลก ซึ่งสังคมทุก

สังคมตางอาศัยคุณประโยชนของการประกันภัยเปนเครื่องมือการสรางหลักประกันความมั่นคงใน

ชีวิต และทรัพยสินใหกับสมาชิกในสังคม โดยการประกันชีวิตชวยสรางหลักประกันความมั่นคง

และความอุนใจตอความสามารถในการหารายได ของบุคคลและครอบครัว ซึ่งความสามารถใน

การหารายไดน้ันอาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมแนนอนที่ทุกคนจะตองเผชิญ           

ในขณะเดียวกันการท่ีบุคคลอาจจะมีชีวิตที่ยืนยาวหลังวัยเกษียณจากการทํางาน และไมสามารถ

สรางรายไดแตยังคงตองมีคาใชจายเพื่อการดํารงชีวิตก็อาจจะเปนปญหาดวยเชนกัน โดยเฉพาะ

อยางย่ิงเมื่อสังคมโลกปจจุบันกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) ซึ่งเปนการเพิ่มขึ้น

ของสัดสวนประชากรสูงอายุ (60 ปขึ้นไป) (แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 2, 2553) 

การประกอบธุรกิจการคาการลงทุน และการดําเนินชีวิตประจําวันก็มีความเสี่ยงภัยจาก

วินาศภัยที่ไมคาดคิดตางๆ ทั้งท่ีเปนภัยธรรมชาติและท่ีเกิดขึ้นจากการประมาท รวมถึงการกระทํา

โดยจงใจของมนุษย เชน นํ้าทวม แผนดินไหว (สึนามิ) พายุ อัคคีภัย ไฟไหม ฟาผา การระเบิด 

อุบัติเหตุจากการใชยวดยานในการขนสง และการเดินทาง การโจรกรรม หรือการกอความเสียหาย 

ใหเกิดขึ้นกับชีวิตหรือทรัพยสินของบุคคลภายนอก และจะตองรับผิดตามกฎหมายชดใชคาความ

เสียหายจากการกระทําละเมิด เปนตน ซึ่งความเสียหายทางการเงินที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงภัย 

ตางๆ เหลานี้ ลวนบรรเทาไดดวยระบบการประกันวินาศภัย อีกทั้งในชวง 5 ป กอนป พ.ศ.2553 

สภาวะภูมิอากาศโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก (Climate Change) กอใหเกิดภัยธรรมชาติหรือ 

มหันตภัยใหญๆ ที่สรางความเสียหายรุนแรงขึ้น สรางความเสียหายทางเศรษฐกิจและสังคมอยาง

มาก โดยความเสี่ยงจะแตกตางกันไปตามสภาพภูมิประเทศ เชน การเกิดเฮอริเคนแคทรินา ใน
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ประเทศสหรัฐอเมริกา และพายุไซโคลนนารกิส ในประเทศพมา ป พ.ศ.2551 โดยเฉพาะป พ.ศ.

2554 ไดพบกับอุทกภัยหรือภัยน้ําทวมครั้งรายแรงที่สุดทั้งในแงของปริมาณน้ําและจํานวนผูเดือน

รอน  อุทกภัยครั้งนี้ทําให พื้นที่เกษตรและอุตสาหกรรมใน 65 จังหวัด 684 อําเภอ เสียหาย ราษฎร

ไดรับความเดือดรอน 4,086,138 ครัวเรือน 13,595,192 คน (0ศูนยสนับสนุนการอํานวยการและการ

บริหารสถานการณอุทกภัย วาตภัยและดินโคลนถลม, 2555) มูลคาความเสียหายเหลานี้สามารถ

บรรเทาไดดวยการทําประกันวินาศภัย ไวต้ังแตความเสียหายยังไมเกิดขึ้น การประกันภัยยังเปน

เสมือนเครื่องมือในการสรางหลักประกันความมั่นคงใหกับสังคม ชวยบรรเทาความเดือดรอนทาง

การเงิน เมื่อเกิดความสูญเสียแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในสังคม ไมวาสาเหตุจะเกิดจาก

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือเหตุรายอ่ืนที่ไมคาดคิด เชน การเกิดเพลิงไหม การกอการราย             

การโจรกรรม รวมถึงการเจ็บปวย อันเปนธรรมชาติของมนุษย  ซึ่งหากมีการทําประกันภัยไว ก็จะทํา

ใหสังคมมีหลักประกันความปลอดภัย มีความมั่นใจวาเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นแลว บุคคลผูไดรับ

ความเสียหายจะไดรับการชดใช ซอมแซมทรัพยสินที่เสียหายใหกลับสูสภาพเดิม หรือบรรเทาภาระ

ทางการเงินใหกับ ผูเจ็บปวย สูญเสีย หรือคนในครอบครัว ใหสามารถดําเนินชีวิตตอไปไดอยาง

มั่นคง หรือใกลเคียงกับสถานะกอนเกิดความสูญเสียใหมากที่สุด ดังระบุไวในแผนพัฒนาประกันภัย 

ฉบับที่ 2, 2553 วาการประกันภัยเปนเครื่องมือท่ีมีบทบาทอยางมากในการบรรเทาความเสียหาย 

และเยียวยาทางการเงินใหแกผูประสบภัยและลดภาระใหแกรัฐบาลประเทศตางๆ  

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2549-2554 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2551) ไดระบุ

ไววา ในปจจุบันสภาพการณการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปน

สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกประเทศ ทั้งท่ีเกิดจากสภาพการณทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม รวมทั้งความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีลวนสงผลกระทบตอความเจริญเติบโต และ

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจท้ังสิ้น ในสวนของธุรกิจประกันภัยซึ่งเปนสวนที่มีสวนสําคัญอยางย่ิงใน

การสรางเสริมความเขมแข็ง มั่นคงใหกับระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมทั้งคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีของประชาชนก็ไดรับผลกระทบเชนกัน กลาวคือ ปจจุบันการประกันภัย ซึ่งแบงออกเปน

ธุรกิจประกันชีวิตและธุรกิจประกันวินาศภัย ตางก็ยังประสบกับสภาพปญหาที่เปนพื้นฐานของ

ธุรกิจ ซึ่งเปนสิ่งที่รัฐบาล ภาคธุรกิจและทุกฝายที่เก่ียวของจะตองพยายามหาแนวทาง มาตรการใน

การปรับปรุงและแกไขใหดีย่ิงขึ้น  สําหรับสภาพปญหาที่สําคัญๆ ของธุรกิจประกันภัยในปจจุบัน ที่

สงผลกระทบตอความเจริญเติบโตและความมั่นคงของธุรกิจประกันภัย รวมความเชื่อมั่นไววางใจ

ของประชาชนที่มีแตธุรกิจประกันภัย ตามแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2549-2554 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2551) ไดสรุปวา การขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความเปนมืออาชีพได
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มาตรฐาน ที่พรอมทั้งสมรรถนะในดานความรู ทักษะ และทัศนะคติที่ดีในการใหบริการ นั้นเปน

หน่ึงในปญหา และอุปสรรคสําคัญของธุรกิจประกันภัย 

ณรงคชัย อัครเศรณี (2553) กลาววา ระบบประกันภัยไทย ถือเปนกลไก สําคัญในการ

สรางหลักประกันความมั่นคงของสังคมทุกระดับ ชวยพัฒนาประเทศ ซึ่งระบบประกันภัยถือวาเปน

ระบบการออมเงินที่ดี และประเทศไทยก็จําเปนตองพึ่งพาและระดมเงินออม ตามแนวทาง

แผนพัฒนาการประกันภัยฉบับท่ี 2 (2553) ที่มุงเนน 4 มาตรการ คือ 1. สรางความเชื่อมั่น การให

ประชาชนตระหนัก ถึงความสําคัญของระบบการประกันภัย 2.เสริมสรางความมั่นคงเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบประกันภัยใหมีความพรอมตอการแขงขันในระดับสากล 3.เพิ่มมาตรฐาน

การใหบริการและการคุมครองสิทธิประโยชนของประชาชนดานการประกันภัย 4. ปรับกฎหมายให

มีความทันสมัยพัฒนาบุคลากรดานประกันภัย   

  หากเปนในดานของประชาชนซึ่งเปนผูซื้อกรมธรรมประกันภัย พบวา ประชาชนยังขาด

ความรู ความเขาใจ และขาดความเชื่อถือไววางใจในธุรกิจประกันภัย ความมั่นใจของผูบริโภค 

ไดรับผลกระทบจากการขายที่ทําใหผูซื้อเขาใจผิด รวมถึงประชาชนสวนใหญยังคงขาดกําลังซื้อ 

เนื่องจากระดับรายไดตํ่า และโครงสรางการกระจายรายไดของประเทศยังไมดีพอ ในดานของการ

กํากับดูแลของภาครัฐ ก็ยังตองการการสงเสริมและพัฒนาในดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ

ประสิทธิภาพ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น (สมควร วัฒนพิทยกุล, 2552)   

จากปญหาและอุปสรรคขางตนพบวา พบวาปญหาที่สําคัญในธุรกิจประกันภัยน้ัน การ

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ เปนปจจัย

สําคัญ (จีรพันธ อัศวะธนกุล, 2552) โดยบุคลากรทีมีคุณภาพและมีความเปนมืออาชีพที่พรอมทั้ง

ดานความรู ทักษะ และทัศนคติที่ดี เปนสิ่งจําเปนสําหรับธุรกิจประกันชีวิตและธุรกิจประกันวินาศภัย 

เน่ืองจากธุรกิจน้ีมีความแตกตางจากธุรกิจอ่ืนๆ หลายประการ ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2551) ไดระบุไว 5 ประการดังนี้ 

ประการแรก ธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจที่มีหลักการ ระเบียบ แบบแผนและขอบังคับของ

กฎหมายท่ีเปนสากลและถือปฎิบัติในนานาประเทศ และบางประเภทการประกันภัยก็มี หลักการ 

ทฤษฎี ตลอดจนภาษาที่ใชที่พัฒนามาอยางยาวนานมากและยังยึดถือปฏิบัติมาจนกระทั่งปจจุบัน 

เชน การประกันทางทะเลและการขนสงสินคา การทําความเขาใจในหลักการของการประกันภัย

ประเภทดังกลาวจึงเปนเรื่องท่ีตองใชเวลามาก 
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ประการที่สอง ความตองการความคุมครองหรือโปรแกรมของสินคาของการประกันชีวิต 

หรือการประกันวินาศภัยของผูเอาประกันภัยหรือผูบริโภค (ทั้งบุคคลธรรมดาและองคกรธุรกิจ) จะ

แปรเปลี่ยนไปตลอดเวลา และมีความซับซอนมากขึ้นๆ ตามความจําเปนและสภาพความเสี่ยงภัย 

ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมตางๆ ไมวาจะเปนความเจริญเติบโตกาวหนาทาง

เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ความกาวหนาทางเทคโนโลยี รวมตลอดจนถึงอายุอาชีพของผูเอา

ประกันภัย สินคาบริการของธุรกิจประกันภัยจึงตองพัฒนาตลอดเวลาเพื่อใหสนองตอบตอความ

ตองการของผูบริโภคที่แปรเปลี่ยนไปดังกลาว  

ประการที่สาม ธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจท่ีแตกตางจากธุรกิจประเภทอ่ืนในดานการเสนอ

ขายสินคาแกประชาชน เพราะสินคาของการประกันภัยทั้งการประกันชีวิตและการประกันวินาศภัย 

คือความคุมครองสําหรับเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตตามที่ระบุไวเปน

เงื่อนไขในกรมธรรม หรือคือการขาย “คํามั่นสัญญา” ของบริษัทประกันภัย สินคาประกันภัยจึงเปน

สินคาที่ไมมีตัวตนใหจับตองไดในขณะท่ีซื้อขาย เปนสินคาหรือสัญญาที่มีเงื่อนไขและมีลักษณะ

เปนสัญญาฝายเดียวซึ่งบริษัทเปนผูกําหนดขึ้นและนําออกเสนอขาย ดังนั้น บุคคลที่มีบทบาท

สําคัญเก่ียวของกับการขายประกันภัยหรือมีบทบาทเปนคนกลางเชื่อมโยงระหวางบริษัทประกันภัย

กับประชาชนก็คือตัวแทนประกันภัย ซึ่งเปนบุคคลที่ตองมีทั้งคุณภาพ มาตรฐานพรอม ท้ังดาน

ความรู ทักษะ และทัศนคติที่ดีประกอบดวย เนื่องจากสัญญาประกันภัยตองอาศัยความซื่อสัตย

สุจริตใจตอกันอยางย่ิง ท้ังฝายผูซื้อและผูขาย 

ประการที่สี่  ผลกําไรจากการรับประกันภัยหรือการขายสินคาประกันภัยมิไดขึ้นอยูกับ

ปริมาณของสินคาหรือจํานวนกรมธรรมท่ีขายไป แตขึ้นอยูกับคุณภาพของการขาย คือ การบริหาร

ดานการคัดเลือกภัยและการรับเสี่ยงภัย เพื่อใหไดภัยที่ดี มีคุณภาพตามหลักวิชาการประกันภัยดวย  

ประการท่ีหา ผลประกอบการและฐานะความมั่นคงทางการเงินของธุรกิจประกันภัย

โดยรวมจะเกิดขึ้นได นอกจากจะตองอาศัยการบริหารดวยการคัดเลือกภัย/การรับเสี่ยงภัย เพื่อให

ไดภัยท่ีดีมีคุณภาพแลว จําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการบริหารสินทรัพยหรือการลงทุนอยางมี

ประสิทธิภาพดวย เนื่องจากบริษัทสามารถที่จะนําเบ้ียประกันภัยที่บริษัทรับมาลวงหนาไปลงทุน

ประกอบธุรกิจอ่ืนเพื่อแสวงหาผลประโยชนตามที่กฎหมายกําหนดได แตเนื่องจากเงินดังกลาวเปน

เงินของผูเอาประกันภัย ในการบริหารดานการลงทุนจึงตองมีการระมัดระวังเปนพิเศษเพราะจาก

ประสบการณความลมเหลวของบริษัทประกันชีวิตและประกันวินาศภัยจนถึงขั้นปดกิจการทั้งใน

ตางประเทศและในประเทศไทย มีสาเหตุมาจากการขาดสภาพคลองและมีฐานะการเงินไมมั่นคง

อันเน่ืองมาจากการบริหารการลงทุนที่ผิดพลาดของบริษัทเปนดานหลักมากกวาท่ีจะเกิดจาก

สาเหตุอ่ืน (แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2549 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2551) 
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จากลักษณะดังกลาวขางตนเปนเหตุใหการบริหารจัดการธุรกิจประกันภัย ทั้งประกันชีวิต

และประกันวินาศภัยตองการบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความเปนมืออาชีพ ทั้งในระดับผูบริหาร

ระดับสูง และบุคลากรในสายงานหลักที่มีทักษะความรูเชี่ยวชาญ (สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2551) 

การแกไขปญหาการขาดแคลนบุคลากรประกันภัยที่มีคุณภาพเปนปญหาสําคัญที่ตอง     

เรงรีบแกไขทั้งในระยะสั้นและในระยะยาวและตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายที่เก่ียวของทั้ง

จากภาครัฐ สถาบันการศึกษาทุกระดับ และโดยเฉพาะอยางย่ิงบริษัทประกันภัย เพื่อชวยกัน

กําหนดแผนในการสรางบุคลากร เชน โดยจัดใหมีหลักสูตรการศึกษาในการศึกษาระดับตางๆ เพื่อ

เรงพัฒนาบุคลากรในสาขาที่สําคัญและขาดแคลนโดยเรงดวน เชน ในรูปการฝกอบรม การดูงาน

และสนับสนุนทุนการศึกษาใหกับบุคลากรที่จําเปน รวมท้ังควรสนับสนุนบทบาทของสถาบัน

ประกันภัยไทย ซึ่งปจจุบันยังมีขีดจํากัดทั้งดานบุคลากรและงบประมาณดําเนินการ เพื่อใหสถาบันฯ 

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหเปนสถาบันท่ีชวยเรงรัดพัฒนายกระดับคุณภาพ

บุคลากรท่ีมีอยูแลวในธุรกิจประกันภัย (สถาบันประกันภัยไทย, 2549) 

การขาดแคลนตัวแทนประกันภัยที่มีมาตรฐานและมีความเปนมืออาชีพ เปนปญหาสําคัญ

ในอุตสาหกรรมการประกันภัย เพราะตัวแทนประกันภัยเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญย่ิงตอการ

ดําเนินธุรกิจประกันภัย โดยเฉพาะตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งตองสังกัดบริษัทเปรียบเสมือน

บุคลากรฝายการตลาดของบริษัทที่ไดรับมอบหมายใหทําการชักชวนใหบุคคลทําสัญญาประกันภัย

กับบริษัทประกันภัยท่ีตัวแทนนั้นสังกัดอยู และหากไดรับมอบหมายเปนหนังสือจากบริษัท ตัวแทน

ก็สามารถทําสัญญาประกันภัยหรือรับเบ้ียประกันภัยในนามของบริษัทไดดวย ดังน้ัน ตัวแทน

ประกันภัยจึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญเปนอยางย่ิงตอการสราง หรือทําลายภาพลักษณของ

บริษัทประกันภัย หากตัวแทน มีคุณภาพที่ดี มีความรอบรูเก่ียวกับการประกันภัยทั้งในดานเงื่อนไข

ความคุมครอง อัตราเบ้ียประกันภัย ขอกําหนดของกฎหมายที่เก่ียวของ และทักษะการใหบริการก็

จะสามารถเสนอขายสินคาไดอยางถูกตองและเปนประโยชนตอผูเอาประกันภัย พฤติกรรมในการ

ขายและการบริการหลังการขายของตัวแทน จึงสงผลตอความเชื่อมั่นไววางใจของประชาชนตอ

บริษัทประกันภัยและธุรกิจประกันภัยโดยสวนรวม ดวยความสําคัญของตัวแทนในฐานะคนกลาง

ประกันภัยท่ีทําหนา ท่ี เชื่อมโยงระหวางบริ ษัทประกันภัยกับประชาชนผู เอาประกันภัย 

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 จึงกําหนด

บทบัญญัติในการกํากับดูแลวิชาชีพสาขานี้ โดยเริ่มต้ังแตกําหนดคุณสมบัติของบุคคลที่ตองการ

เปนตัวแทนบทบาทและหนาที่ ที่กําหนดตามมาตรฐานสากลเฉพาะวิชาชีพ กําหนดคาบําเหน็จที่
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บริษัทตองจายเปนคาตอบแทนการขายและมาตรการอ่ืนๆ เพื่อประกอบการกํากับดูแล ซึ่งรวมทั้ง

บทกําหนดโทษในกรณีตางๆ ดวย และเพื่อตองการใหผูเขาสูวิชาชีพสาขานี้มีความรูความสามารถ

ในวิชาการประกันภัยและความรูอ่ืนที่เก่ียวของเพื่อใหสามารถใหบริการประชาชนได 

ปญหาของตัวแทนประกันภัยขาดคุณภาพ ขาดความเปนมืออาชีพเปนปญหาสําคัญที่มี

ผลกระทบ ตอประชาชน และสังคมโดยรวม เพราะตัวแทนคือคนกลางที่ตองนําเสนอ สื่อสาร ความ

คุมครอง เงื่อนไข และขอยกเวนตางๆ ในกรมธรรมประกันภัยให ผูซื้อหรือ ผูเอาประกันภัยทราบ

และเขาใจ แตหากตัวแทน ไมมีความรู หรือทักษะในการใหบริการที่เพียงพอ ก็อาจทําใหผูซื้อ

กรมธรรม เกิดความเขาใจผิด คิดวาตัวเองไดรับความคุมครองตรงกับความตองการ แตผูซื้อมักมา

พบในภายหลัง เมื่อความเดือดรอน มาถึงตัวผูเอาประกันภัย แตกับไมสามารถเรียกคาสินไหม

ทดแทน จากบริษัทประกันภัยได (เปรมศักด์ิ คลายสังข, 2527) ปญหาของการขาดความเปนมือ

อาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยน้ัน ไมเพียงสงผลกระทบไปยังตัวผูเอาประกันภัยเทานั้น แตยัง

ตอเนื่องไปถึงครอบครัว สังคม และกลายเปนภาระของรัฐ ซึ่งมีหนาที่ชวยเหลือประชาชนดวย การ

ขาดความเปนมืออาชีพของตัวแทน ยังรวมไปถึงผลกระทบตอการพัฒนาศักยภาพความพรอมของ

ธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย และหากพิจารณาไดในแงของผูบริโภค สินคาที่มีอํานาจซื้อและมี

คุณภาพ ความรูความเขาใจท่ีดียอมมีสวนและมีอิทธิพลผลักดันใหธุรกิจการคาการบริการนั้นๆ มี

การขยายตัวกาวหนาและมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหดีย่ิงๆ ขึ้นดวย (ธนพัฒน จงเพิ่มวัฒนะผล, 

2535) สําหรับปญหาอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจประกันภัยที่มีผลมาจากผูบริโภค อาจสรุปไดวา 

ประชาชนขาดความรูความเขาใจและขาดความเชื่อถือศรัทธาในธุรกิจประกันภัย และการขาด

ความรูความเขาใจน้ีมีผลอยางมากตอภาพพจนและทัศนคติที่มีตอบริษัทประกันภัย คือ การที่

ประชาชนหรือผูเอาประกันภัยขาดความเขาใจในหลักการ ประโยชนและการเลือกซื้อความ

คุมครองที่ถูกตองเหมาะสมกับสภาพความเสี่ยงภัย ความจําเปน ความตองการและฐานะการเงิน

ของตน โดยเฉพาะอยางย่ิงขาดความเขาใจในสาระสําคัญของกรมธรรมประกันภัย อาทิ เงื่อนไข

ความคุมครอง ขอบเขตและจํานวนความคุมครอง ขอยกเวนที่จะไมคุมครอง หรือซึ่งจะตองมีการ

ซื้อความคุมครองเพิ่มเติมเปนพิเศษ ตลอดจนสิทธิและหนาท่ี ในฐานะผูเอาประกันภัย ซึ่งความไมรู

ดังกลาว เปนเหตุใหไมสามารถกลั่นกรองขอมูลท่ีไดรับจากตัวแทนที่มี มาเสนอขายกรมธรรมฯ  ได 

เปนเหตุใหเกิดปญหาพิพาทเก่ียวกับการจายเงินผลประโยชนตามสัญญาประกันภัย หรือการชดใช

คาสินไหมทดแทน ทําใหผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนตามกรมธรรมขาดสิทธิอันพึงไดรับจาก

การทําประกันชีวิตหรือประกันวินาศภัยและขาดความเชื่อถือศรัทธาในที่สุด นอกจากน้ี การขาด

ความเปนมืออาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยยังเปนสาเหตุของการความเชื่อถือศรัทธาของ
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ประชาชนที่มีตอธุรกิจประกันภัยอีกประการหน่ึงดวย คือขาดความเชื่อมั่นตอฐานะความมั่นคงของ

บริษัทประกันชีวิต และการประกันวินาศภัย จากการท่ีมีบริษัทประกันภัยบางบริษัทประสบปญหา

ตองถูกเพิกถอนในอนุญาตประกอบธุรกิจ ดังนั้นการแกปญหาจากตนเหตุ คือ การสรางตัวแทนท่ีมี

คุณภาพ มีความพรอมทั้งดานความรู ทักษะ และทัศนคติ ในการประกอบอาชีพตัวแทน จึงมีความ

จําเปนอยางย่ิง (แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2549-2554 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2551) 

ประชาชนสวนใหญตองการซื้อกรมธรรมประกันภัยเพื่อสรางความมั่นใจใหกับทรัพยสิน 

ตนเอง และครอบครัว อันเปนท่ีรัก เมื่อมีเหตุการณรายที่ไมคาดฝนเกิดขึ้นในอนาคต แตหลายครั้ง

ขาวสารจากทางหนาหนังสือพิมพ หรือสื่อตางๆ ที่ปรากฏออกมา เรามักพบวา การประกันภัยนั้น 

ไมไดเปนที่พึ่งใหกับสังคมไดอยางแทจริง ในทางตรงกันขามการประกันภัย กลับกลายเปนเครื่อง

ซ้ําเติม ใหผูคนที่เดือดรอนและทุกขยาก จนตองมีคดีฟองรองอยูเปนจํานวนมาก เก่ียวกับผูรับ

ประกันภัย และผูเอาประกันภัย อีกสาเหตุหลักของปญหาที่เกิดขึ้นบอยครั้ง คือ การที่ประชาชน 

หรือผูซื้อกรมธรรม ถูกเอาเปรียบจากการประกันภัย เนื่องจากตัวแทนประกันภัยนั้นขาดความรู 

และทักษะการใหบริการ การไมมีความรูอยางลึกซึ้ง และรูจริงถึงความคุมครอง และเงื่อนไข 

ขอยกเวนตางๆ ในกรมธรรม ประกันภัย อีกทั้งยังขาดทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพประกันภัย สาเหตุ

เหลานี้ทําใหตัวแทนประกันวินาศภัย ไมสามารถสื่อสารหรือ เปนท่ีปรึกษาใหกับประชาชนได และ

หวังเพียงคาตอบแทนของการขายประกันภัย จึงนํามาซึ่งความทุกขยาก ของประชาชน และสงผล

กระทบตอความเดือดรอนของสังคมมากมายของปญหาการประกันภัยท่ีมักถูกตัวแทนประกันภัย

ซึ่งเปนเสมือนหนึ่งผูกระทําการแทนบริษัทรับประกันภัย หลอกลวงมาโดยตลอด (สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2551) 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ (2551) กลาววา การพัฒนา

วิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยเปนเรื่องสําคัญ ดวยประเทศไทยไดกาวสูกระแสโลกาภิวัตน ทําให

สภาพบานเมือง เศรษฐกิจ และสังคม มีปญหาเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับความยากจน ยาเสพติด 

การคอรัปชั่น เปนปจจัยสําคัญที่ผลักดันใหผูประกอบการและองคกรตางๆ มุงเนนในเรื่องของกําไร

และความอยูรอดเปนเปาหมายสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งเปนการมุงเนนประโยชนสวนตัว

มากกวาประโยชนสวนรวมหรือประโยชนสาธารณะ ทําใหผูประกอบการไดละเลย ในการกระทําใน

สิ่งที่ดีงาม ทําใหเกิดชองวางทางสังคม และอาจทําใหบริษัทประกันภัยละเลยในการพัฒนาวิชาชีพ

ตัวแทนประกันภัยของตน รวมไปถึงบทลงโทษไมรุนแรงหรือเด็ดขาดพอ ทําใหผูประกอบการเห็น

แกตัวเพิ่มมากขึ้น แตอยางไรก็ตาม การที่องคกรหรือบริษัทประกันภัยจะมีความมั่นคงและย่ังยืน 

ไดนั้น ผูประกอบการจะตองมีความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ ในดําเนินงานครบทุกดานของ
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การทําธุรกิจ จึงทําใหปจจุบันไดมีผูประกอบการหลายองคกรในอุตสาหกรรมประกันภัยไดใหความ

สนใจในเรื่อง การพัฒนาวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยเพิ่มมากขึ้น 

ในมาตรา 65 แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 (ฉบับที่ 2) แกไขเพิ่มเติม 

พ.ศ.2551 ไดกําหนดใหผูประสงคจะเปนตัวแทนประกันวินาศภัยตองผานการอบรมจาก สํานักงาน 

คปภ. หรือ ผานการอบรมตามหลักสูตรและวิธีการท่ีสํานักงาน คปภ. (สํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ) ประกาศกําหนด มีวัตถุประสงคเพื่อใหตัวแทนไดมีความรู 

ความเขาใจกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกันวินาศภัย ภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัย 

แนวทางปฏิบัติในการขาย ตลอดจนทักษะในการบริการ อันจะสงผลใหตัวแทนประกันวินาศภัย ได

มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง อีกท้ังเปนการยกระดับคุณภาพการใหบริหาร เพื่อท่ีจะไดแนะนํา

แกประชาชนและผูเอาประกันภัยอยางถูกตองเหมาะสม ตัวแทนประกันวินาศภัยเปนอาชีพหนึ่งท่ี

กฎหมายกําหนดใหมีกรอบในการทํางาน เปนอาชีพที่เก่ียวของกับการวางแผนชีวิต หรือวางแผน

ทางการเงินของผูเอาประกันภัย และในการตกลงรับทําประกันภัยหรือไม อาศัยจากรายละเอียดใน

ใบสมัครและเอกสารแนบท่ีสงผานตัวแทน ในทางกลับกันในสวนของผูเอาประกันภัย ก็มักจะไมมี

เวลามากพอที่จะศึกษา ทําความเขาใจเก่ียวกับสิทธิประโยชน หนาท่ี ขอจํากัด หรือเงื่อนไขตางๆ ที่

กําหนดไวในกรมธรรมไดอยางถองแท การตัดสินใจทําประกันภัยของผูเอาประกันภัย หรือการ

ตัดสินใจรับทําประกันภัยของบริษัทประกันภัย น้ัน จึงตองอาศัยตัวแทนประกันวินาศภัย หรือคน

กลางประกันภัยเปนสําคัญ ตัวแทนประกันวินาศภัยจึงตองทําหนาที่เปนสื่อกลางในการแจกแจง

ขอมูลของทั้งสองฝายใหถูกตอง ครบถวน และเปนจริงมากที่สุด โดยแนะนําใหทั้งสองฝายอยูบน

หลักการของความสุจริตใจอยางย่ิง (เอกสารฝกอบรมตัวแทนประกันวินาศภัย, 2554) 

ตัวแทนประกันวินาศภัยหรือคนกลางประกันภัย เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญย่ิงตอการ

ดําเนินการของธุรกิจประกันภัย และมีความสําคัญตอการสรางหรือทําลายภาพลักษณของธุรกิจ

ประกันวินาศภัย หากบริษัทใดมีตัวแทนท่ีมีคุณภาพ คือ มีความรอบรูทั้งในดานของความคุมครอง 

ขอยกเวน อัตราเบ้ียประกันภัย ขอกําหนดของกฎหมาย มีทักษะในการใหบริการ และมีทัศนคติท่ีดี

ตอการเปนตัวแทน พรอมท้ังปฎิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมเห็นแกประโยชนสวนตนเปน

หลัก ก็จะทําใหธุรกิจประกันภัยมีความมั่นคงเปนที่ยอมรับของสังคม แตในอดีตมีตัวแทนเก็บเบ้ีย

ประกันภัยมาแลวนําเงินนั้นไปใชสวนตัวกอน เมื่อครบกําหนดชําระจึงนําสงบริษัทประกันวินาศภัย 

ทําใหผูท่ีเก่ียวของไดรับความเสียหาย สุดทายก็จะสงผลกระทบตอธุรกิจประกันวินาศภัย และตอ

สาธารณชน  
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ผลกระทบของการขาดตัวแทนที่มีความรู ทักษะในการใหบริการ และทัศนคติที่ดีตอธุรกิจ

ประกันวินาศภัย นั้นประกอบไปดวย ผลกระทบที่มีตอตัวแทนประกันวินาศภัยเอง เพราะหาก

ตัวแทนประกันวินาศภัยไมมีความรูในตัวผลิตภัณฑท่ีขาย หรือทําการโฆษณาประชาสัมพันธการ

ประกันวินาศภัยเกินจริง โดยผูซื้อกรมธรรม มาพบวาความคุมครองที่ตนไดรับน้ันไมตรงกับความ

เปนจริง ก็จะทําใหตัวแทนประกันวินาศภัยเองขาดความนาเชื่อถือผูซื้อ สูญเสียรายได เติบโตใน

วิชาชีพไดยาก รวมไปถึงการถูกเพิกถอนใบอนุญาต และถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย สวนผลกระทบ

ที่มีตอบริษัทประกันภัยตนสังกัดก็คือ ความเสียหายตอชื่อเสียง และตามมาดวยการสูญเสียรายได

เพราะตองรวมรับผิดชอบ หรือแมกระทั่งถูกดําเนินคดีไปพรอมกับตัวแทนประกันวินาศภัยในสังกัด

ดวย ผลกระทบที่มีตอตัวเพื่อนรวมวิชาชีพก็อาจทําใหสังคมมองภาพลักษณของวิชาชีพน้ีในแงลบ 

ทําใหตัวแทนคนอ่ืนทํามาหาเลี้ยงชีพไดยากขึ้น เพราะสังคมไมเชื่อถือในคุณภาพของตัวแทน ทําให

หนวยงานที่กํากับดูแลในภาครัฐและบริษัทตนสังกัดมีกฎขอบังคับมากขึ้น ผลกระทบตอวิชาชีพ  

ทําใหวิชาชีพดอยคาลงไปและลดโอกาสในการเพิ่มจํานวนตัวแทนคุณภาพ ผลกระทบที่มีตอผูเอา

ประกันภัยหรือประชาชนที่ซื้อกรมธรรมประกันภัยจากตัวแทนที่ไมมีความรู ก็จะทําใหไมสามารถ

เรียกรองคาสินไหมทดแทน เมื่อเวลาท่ีเดือดรอนได เพราะกรมธรรมไมคุมครอง หรือ ความคุมครอง

ที่ไดรับมานั้นไมเหมาะสมกับความจําเปนและความตองการ ทําใหเสียเบ้ียประกันภัยเกินความ

จําเปน หรือเสียเบ้ียประกันภัยนอยกวาที่ควรจะตองเสียสําหรับความคุมครองที่สมบูรณและขาด

ผลประโยชนที่พึงไดในระยะยาว หากมีตัวแทนเหลานี้จํานวนมาก ก็จะสรางผลกระทบเปนวงกวาง

ตอสาธารณชน ซึ่งก็คือ บุคคล ครอบครัว สังคม และธุรกิจตางๆ ไดรับความเดือดรอน (เอกสาร

ฝกอบรมตัวแทนประกันวินาศภัย, 2552) 

ปจจุบันทางภาครัฐไดหาหนทางแกไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 กําหนดใหตัวแทนประกันภัยที่ ประสงคจะ

ขอรับ หรือ ขอตอใบอนุญาตตองมีหนังสือรับรองวาผานการอบรม จากสํานักงานหรือผานการ

อบรมตามหลักสูตรและวิธีการที่สํานักงานประกาศกําหนดโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพูนความรู 

ความ เขาใจ ประสบการณ และจริยธรรมในวิชาชีพของตัวแทนประกันภัยและนายหนาประกันภัย

อยางตอเนื่อง และยกระดับคุณภาพการ ใหบริการและการใหคําแนะนําที่ดีแกผูเอาประกันภัย ทั้งน้ี 

ผูขอรับ หรือขอตออายุใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันภัย ต้ังแต 1 มกราคม 2552 เปนตนไป ตองมี

หนังสือรับรองผานการอบรมตามหลักสูตรและวิธีการที่ สํานักงาน คปภ. กําหนด ซึ่งกําหนดให
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ตัวแทนประกันภัยตองเขารับการอบรมไมนอยกวา 6 ชั่วโมงตอป และโดยปกติการตออายุ

ใบอนุญาตสามารถย่ืนตอนายทะเบียนภายในกําหนด 2 เดือนกอนใบอนุญาตตัวแทนประกันภัย

จะสิ้นอายุ ในมาตรา 65 แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 (ฉบับที่ 2) แกไขเพิ่มเติม 

พ.ศ.2551ไดกําหนดใหผูประสงคจะเปนตัวแทนประกันวินาศภัยตองผานการอบรมจาก สํานักงาน 

คปภ. หรือ ผานการอบรมตามหลักสูตรและวิธีการท่ีสํานักงาน คปภ. (สํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ) ประกาศกําหนด มีวัตถุประสงคเพื่อใหตัวแทนไดมีความรู 

ความเขาใจกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกันวินาศภัย ภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัย 

แนวทางปฏิบัติในการขาย ตลอดจนทักษะในการบริการ อันจะสงผลใหตัวแทนประกันวินาศภัย  

ไดมีการพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง อีกทั้งเปนการยกระดับคุณภาพการใหบริหาร เพื่อที่จะได

แนะนําแกประชาชนและผูเอาประกันภัยอยางถูกตองเหมาะสม  ตัวแทนประกันวินาศภัยเปนอาชีพ

หนึ่งท่ีกฎหมายกําหนดใหมี กรอบในการทํางาน เปนอาชีพที่เก่ียวของกับการวางแผนชีวิต หรือ 

วางแผนทางการเงินของผูเอาประกันภัย   

ในการตกลงหรือปฎิเสธการรับประกันภัยของบริษัทประกันภัย จําเปนตองอาศัย

รายละเอียดในใบสมัครและเอกสารแนบที่สงผานตัวแทน ซึ่งตัวแทนมีหนาที่อธิบาย และให

คําปรึกษาที่ถูกตอง กับประชาชนที่ทําประกันภัย ในทางกลับกันในสวนของประชาชนหรือผูเอา

ประกันภัย ก็มักจะไมเขาใจในรายละเอียดของกรมธรรม หรือไมมีเวลามากพอที่จะศึกษา ทําความ

เขาใจเก่ียวกับสิทธิประโยชน หนาท่ี ขอจํากัด หรือเงื่อนไขตางๆ ที่กําหนดไวในกรมธรรมไดอยาง

ถองแท การตัดสินใจทําประกันภัยของผูเอาประกันภัย หรือ การตัดสินใจรับทําประกันภัยของ

บริษัทประกันภัย นั้น จึงตองอาศัยตัวแทนประกันวินาศภัย หรือคนกลางประกันภัยเปนสําคัญ 

ตัวแทนประกันวินาศภัยจึงตองทําหนาท่ีเปนสื่อกลางในการแจกแจงขอมูลของทั้งสองฝายให

ถูกตอง ครบถวน และเปนจริงมากท่ีสุด โดยแนะนําใหทั้งสองฝายอยูบนหลักการของความสุจริตใจ

อยางย่ิง  

จากปญหาและแนวทางในการแกปญหา ดังที่ไดกลาวมาขางตนจะพบวา การจะเปน

ตัวแทนประกันวินาศภัย ที่มีคุณภาพ มีความรูทักษะ และทัศนคติ ที่ดีนั้น ไมใชแตการเรียนรูจากใน

หองเรียนหรือ ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการประกันวินาศภัยเทานั้น แตตัวแทนประกันวินาศภัยจะตอง

สามารถนําความรู และทักษะท่ีมีเพื่อนําไปปฏิบัติไดจริง ในสถานการณการทํางานจริง เพราะใน

ตัวผลิตภัณฑประกันวินาศภัย หรือ กรมธรรมประกันวินาศภัยประเภทตางๆ นั้น บรรจุ ไปดวย 

นิยาม ความคุมครอง ขอยกเวน และเงื่อนไขที่เปนภาษาทางกฎหมาย ยากแกการเขาใจ และบาง

ประเด็นตองมีการตีความ ดังน้ัน การจะเขาใจในเนื้อหาของตัวกรมธรรม หรือ ผลิตภัณฑที่ตัวแทน
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ประกันวินาศภัยภัย นําไปขายใหแกประชาชน จึงจําเปนตอง และตองเรียนรูจากการปฏิบัติ                

ในสภาพการทํางานจริงประกอบไปดวย ใหมีความเขาใจอยางลึกซึ้งถองแทมากกวาการเรียนรูจาก

ทฤษฎีเพียงอยางเดียว เพื่อนําไปปฏิบัติงาน และใหคําปรึกษากับผูเอาประกันภัยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ถึงแมในปจจุบัน ภาครัฐไดมีการบังคับใหผูไดรับใบอนุญาตตองเขารับการอบรมใน

หองเรียน หรือ หองอบรม และไดรับหนังสือรับรองวาผานการอบรม จากสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เปนเวลาไมนอยกวา 6 ชั่วโมง ตอป ตาม

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 จึงอาจไมเพียงพอ ตอการสรางความรู

ความความเขาใจ ทักษะในการบริการ และทัศนคติที่ดี ไดอยางครบถวน (โชติพัฒน ศุขไพบูลย, 

สัมภาษณ, 17 ตุลาคม 2554) 

ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายและแนวทางในการแกปญหาการขาดแคลนตัวแทน

ประกันวินาศภัยท่ีมีประสิทธิภาพ และพัฒนาวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ที่เกิดจากตัวแทนที่มี

ความพรอมทั้งในดานความรู ทักษะ และทัศนคติที่ดี รวมไปถึงสมรรถนะการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง เพราะเมื่อตัวแทนมีสมรรถนะครบในทุกดาน แตหากขาดสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง ก็อาจทําใหขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง หรือ เทาทันกับสถานการณในอนาคตที่

สภาพแวดลอม มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาได 

 ผูวิจัยจึงสนใจการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมแบบใชสมรรถนะเปนฐาน เพื่อพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งตัวแทนประกันวินาศภัย หรือผูที่มีประสบการณท่ี

เก่ียวของกับการประกันวินาศภัย สามารถนําความรู ทักษะ และทัศนคติที่ไดจากการเรียนรูไป

ประยุกตใชในสถานการณจริงไดมีประสิทธิภาพ ประกอบกับแนวทางการจัดการศึกษา หมวด 4 

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 22 ระบุวา การจัดการศึกษาตองยึด

หลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ เรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญ

ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็ม

ศักยภาพ อีกทั้งยังสงเสริมการเรียนรูดวยการนําตนเอง ซึ่งผูวิจัยพบวา ในกระบวนการเรียนรูที่

เก่ียวของกับการพัฒนาวิชาชีพและสมรรถนะของบุคลากรในองคกรแนวคิดหนึ่ง ที่มีความสําคัญ

และเปนประโยชนในการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไดแก แนวคิดตามแบบจําลอง

การเรียนรูเชิงสมรรถนะ (Generic Competency Based Model) ที่นําเสนอโดย Blank (1982) ซึ่ง

มีวัตถุประสงคในการเตรียมบุคลากรใหมีความพรอมทางดานสมรรถนะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

ในองคกร โดยที่เนื้อหาของหลักสูตรในกระบวนการฝกอบรมตามแบบจําลองของ Blank (1982) 
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จะถูกกําหนดจากความตองการขององคกร ซึ่งเปนการกําหนดผลลัพธท่ีตองการจากสมรรถนะท่ีพึง

ประสงคในองคกรเชนเดียวกับแนวคิดการเรียนรูเชิงสมรรถนะ (Competency Based Learning) 

ทั้งน้ีจากการศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับ แบบจําลองการเรียนรูเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) 

สามารถสรุปขั้นตอนท่ีสําคัญในการสรางโปรแกรมได 12 ขั้นตอนดังนี้ 

1.  กําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของหนาที่ (Identify and Describe Specific 

Occupation) เปนการกําหนดและบรรยายขอบเขตเฉพาะของหนาที่ เพื่อเปนการเตรียมโปรแกรม

การฝกอบรมใหเหมาะสมกับความตองการในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองคกร โดย

เนื้อหาที่กําหนดจะตองมีสวนที่เก่ียวของกับเงื่อนไขในการทํางานและสมรรถนะที่พึงประสงคใน

ระดับที่กระบวนการฝกอบรมสามารถสรางใหเกิดขึ้นได 

2.  ก า ร กํ า ห น ด พื้ น ฐ า น ทั่ ว ไ ป ที่ จํ า เ ป น ข อ ง ผู เ รี ย น  (Identify Essential Student 

Prerequisites) ผูดําเนินการจัดการฝกอบรมในพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะควร

จะตองกําหนดพื้นฐานท่ีจําเปนของผูเรียน เชน ความรูและทักษะที่จําเปน เพื่อเปนการประกัน

ความสําเร็จท่ีจะไดรับหลังจากการฝกอบรม 

3.  กําหนดและตรวจสอบหนาท่ีที่ใชในการปฏิบัติงานจริง (Identify and Verify Job 

Tasks) ทั้งน้ีเน่ืองจากวาการสรางแบบจําลองการเรียนรูเชิงสมรรถนะตามแนวคิดของ Blank  

(1982) ถูกกําหนดขึ้นจากสมรรถนะที่พึงประสงคซึ่งบุคลากรจะตองใชในการปฏิบัติงานจริง ดังนั้น

จึงจําเปนตองมีการระบุขอบเขต และตรวจสอบหนาที่  ของสมรรถนะที่จะตองใชในการปฏิบัติงานนั้นๆ  

4.  วิเคราะหขอบเขตของงานท่ีตองทําและความรูที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

(Analyze Job Task and Necessary Knowledge Tasks) ในการกําหนดเน้ือหาของการ

ดําเนินการจัดการโปรแกรมเชิงสมรรถนะ ผูสอนจําเปนตองวิเคราะหขอบเขตและองคความรูท่ี

จําเปน รวมถึงทัศนคติที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพราะเนื่องจากวาเนื้อหาเหลาน้ีเปนสวนหนึ่ง

ของเปาหมายที่ผูเรียนจะตองเกิดขึ้นหลังจากการเขารวมในการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

5.  การเขียนเปาหมายปลายทางในการปฏิบัติงาน (Write Terminal Performance 

Objectives) คือ การกําหนดจุดหมายปลายทาง ที่ตองการหลังจากการเขารวมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะ 

6.  การจัดเรียงลําดับงานและเปาหมายสุดทายของการปฏิบัติงาน (Sequence Tasks 

and Terminal Performance Objectives) คือ การจัดเรียงลําดับงานกับเปาหมายสุดทายที่

ตองการจากการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความสอดคลองกันในสวนของความสําคัญและเปาหมาย

สุดทายที่ตองการของงาน 
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7.  การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงานภาคปฏิบัติ (Develop Performance Tests) ที่

เก่ียวของกับพื้นฐานของการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาผลงานที่ไดจากการวัดจะ

สามารถนําไปใชไดจริง 

8. การเขียนแบบทดสอบ (Develop Written Tests) คือ การเขียนแบบทดสอบที่จะควร

จะตองเนนความรูและภาระงาน รวมท้ังจะตองสามารถประเมินความเขาใจในสวนของหลักการที่

สําคัญของงานน้ันๆ ดวย 

9.  การพัฒนาแผนแนวทางการเรียนรู (Develop Draft of learning guides) จะชวยให

ผูเรียนสามารถบรรลุเปาหมายสุดทายที่ตองการจากการเขารวมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

10. การทดสอบ ทดลอง และปรับปรุงแผนการเรียนรู (Try Out, Field Test, and Revise 

Learning Guide) ดวยการนําแผนการเรียนรูมาทดลองใช และปรับปรุงแผนการเรียนรูเพื่อใหเกิด

ประสทิธิภาพในการเขารวมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

11. การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู (Develop System of Manage Learning) 

ดวยการจัดระบบแผนการเรียนรู เพื่อเก็บขอมูลการเรียนรูและความกาวหนาของผูเรียน ซึ่งจะเปน

ประโยชนในการพัฒนาแผนการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

12. การนําแผนการเรียนรูไปใชจริงและประเมินผล (Implement and Evaluate Training 

Programs) โดยในขั้นตอนน้ีผูดําเนินกิจกรรมจะนําแผนการเรียนรูไปใชในสถานการณจริงและ

ดําเนินการประเมินผลเพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชแผนการเรียนรูในการ

พัฒนาศักยภาพของผูเรียน 

แนวคิดการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่นํามาพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกัน

วินาศภัยในดาน ความรู ทักษะและทัศนคติ ขางตน ไดมุงเนนใหกับผูเรียนที่เปนตัวแทนประกัน

วินาศภัยหรือผูที่มีประสบการณที่เก่ียวของกับการประกันวินาศภัยที่มีความรูพื้นฐานทางดาน

ประกันภัย เพื่อใหการฝกอบรมมีการการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันไดอยางแทจริง สามารถ

นําความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีไดไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนไดอยางเหมาะสม ซึ่งในขณะที่

โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ท้ังทางสภาพแวดลอม เทคโนโลยี และการใชชีวิตของมนุษย 

ตัวแทนประกันวินาศภัยจึงมีตองมีความพัฒนาดวยตนเองอยางตอเนื่องใหเทาทันกับความ

เปลี่ยนแปลงเชนเดียวกัน ดังท่ี สมคิด อิสระวัฒน (2543) ไดกลาววา การเรียนรูดวยการนําตนเอง

จะเปนรูปแบบการเรียนรูที่ทวีความสําคัญในโลกยุคโลกาภิวัฒน บุคคลซึ่งสามารถปรับตนเองให

ตามทันความกาวหนาของโลกโดยใชสื่ออุปกรณยุคใหมไดจะทําใหเปนคนที่มีคุณคาและประสบ

ความสําเร็จไดอยางดี  ผูวิจัยจึงนําแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง ที่มีความสําคัญมากตอ
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องคกรธุรกิจ เปนวิธีท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรมีความรับผิดชอบตอการฝกอบรมของตนเองและ

สามารถตอบสนองตอบตอความตองการในการฝกอบรมขององคกรท่ีเพิ่มมากขึ้น ในโลกแหงการ

ทํางานนั้นการเรียนรูอยางตอเนื่องเปนสิ่งที่จําเปน (รังสรรค สุกันทา, 2551) หลักการดังกลาวนี้ยัง

เหมาะสมกับแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษา ฉบับ พ.ศ. 2542  ที่องคกรธุรกิจตางๆ ควรใหพนักงานสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่อง 

เปนการพัฒนาอาชีพอยางเหมาะสม (สุวัตน วัฒนวงศ, 2547) 

ผูวิจัยไดนําแนวคิดการฝกอบรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง ของ Knowles (1975) มา

จัดการฝกอบรม ในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ซึ่งประกอบไปดวย 7 ขั้นตอนดังตอไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 การสรางบรรยากาศอยางไมเปนทางการ เคารพซึ่งกันและกัน และเริ่มนําเขาสูการ

เรียนรู ขั้นตอนที่ 2 สรางกลไกการวางแผนการเรียนรูโดยรวมกันตัดสินใจ ขั้นตอนที่ 3 วินิจฉัย

ความตองการการเรียนรู โดยการประเมินรวมกัน ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดวัตถุประสงคและสราง

เปาหมายการเรียนโดยการพิจารณารวมกัน ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบแผนการเรียนรู โดยสัญญา

แหงการเรียนรู และรูปแบบกิจกรรมในการฝกอบรม ขั้นตอนที่ 6 การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู 

โครงการแสวงหาความรูดวยตนเอง การศึกษาอยางอิสระการเรียนรูจากประสบการณและผูเรียน

ดําเนินกิจกรรมการเรียนรูตามสัญญาการเรียนรู มีการทดสอบและประเมินการเรียนรูดวยตนเองใน

ทุกขั้นตอน โดยทุกขั้นตอนไดแทรกการทํากิจกรรมการเรียนรูกลุม (Learning Group) เพื่อใหเกิด

การแลกเปลี่ยนประสบการณ สําหรับผูเขาอบรมที่มีวัย และพื้นฐานที่ตางกัน ขั้นตอนท่ี 7การ

ประเมินผลการเรียนรู โดยการประเมินรวมกันจากหลักฐานความรู 

จากปญหา แนวคิด และหลักการดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึง ไดเกิดความสนใจที่จะศึกษา

และพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพสําหรับตัวแทนประกัน

วินาศภัย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ตาม

เจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 

และ พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ) ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ. ประกันชีวิต 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 และ พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ 

ประกันวินาศภัย (ฉบับที่  2) พ.ศ.2551 หากการพัฒนาแนวคิดนี้  บรรลุผลสําเร็จตามท่ีต้ัง

วัตถุประสงคไว จะเปนประโยชน ในการพัฒนาอาชีพของตัวแทนไมวาจะเปนดานความรู ทักษะ 
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ทัศนคติในวิชาชีพ โดยนําความรู ความสามารถนั้น ไปบรรเทาความเดือนรอนใหกับประชาชน 

นําพาซึ่งประโยชนตอสังคม เศรษฐกิจ และประเทศชาติ ไดอยางแทจริง 

 

คําถามการวิจัย 

1. สมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยไดแกอะไรบาง 

2. การจัดโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกัน

วินาศภัย มีลักษณะอยางไร 

3. ผลของการใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย เปนอยางไร 

4. ปจจัยใดท่ีสนับสนุน ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ที่มีผลตอโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่พัฒนาขึ้น  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย  

2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย 

3. เพื่อศึกษาผลของการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่พัฒนาขึ้นไปใช 

4. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ในการนําโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ไดพัฒนาขึ้นไปใช  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทน

ประกันวินาศภัย ไดคํานึงถึงสมรรถนะและหนาท่ีที่ตองปฎิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัยท่ี

ประกอบไปดวย ความรู ทักษะ และทัศนคติ รวมถึงความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

ผูวิจัยจึงไดนํา แนวคิดการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ (Generic Competency Based Model) ที่

นําเสนอโดย Blank (1982) ซึ่งมีวัตถุประสงคในการเตรียมบุคลากรใหมีความพรอมทางดาน

สมรรถนะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในองคกรและแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง ของ 

Knowles (1975) ซึ่งวัดจากแบบวัดพฤติกรรมความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self-

Directed Learning Readiness Scale: SDLRS) ที่ครอบคลุมลักษณะการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 8 ดาน ของ Gugliemino (1977) มาใช 
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ดังน้ัน การวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยครั้งนี้มีสมมติฐานการวิจัยวา 

ตัวแทนประกันวินาศภัย ท่ีเขารับการฝกอบรมในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะจะมี

สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ทางดานความรู ทักษะ ทัศนคติ และมีความพรอม

ในการเรียนรูดวยการนําตนเอง หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมในโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

  

ขอบเขตการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดขอบเขตท่ีจะทําการศึกษาออกเปน 3 สวน คือ ขอบเขต 

ดานประชากร ขอบเขตตัวแปรท่ีศึกษา และขอบเขตดานเนื้อหาสาระ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ศึกษา คือ ตัวแทนประกันวินาศภัยที่มีประสบการณในการแนะนําดานการ

ประกันวินาศภัย จากรายงานสถิติรวมคนกลางประกันภัย ประจําป 2553 (เนื่องจากขณะทําวิจัย

ยังไมไดรับสถิติป 2554 ดังน้ันจึงใชสถิติตัวแทนประกันวินาศภัยป 2553 แทน) โดยสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดังใน ตารางแสดงสถิติรวมคนกลาง

ประกันภัย ประจําป 2553 

 

ประเภทตัวแทนประกันวินาศภัย พ.ศ.2551 พ.ศ.2552 พ.ศ.2553 

ประเภทรวม 51,018 40,233 26,533 

ประเภท พ.ร.บ. 3,155 2,621 1,749 

ประเภทสุขภาพและอุบัติเหตุ 3,764 3,090 2,500 

สําหรับการประกันภัยรายยอย - - 157 

รวม 57,937 45,934 30,939 

 

2. ขอบเขตตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรอิสระ คือ โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 
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3. ขอบเขตดานเน้ือหาสาระ 

สําหรับขอบเขตเนื้อหาที่ใชในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมการศึกษาผูวิจัยไดปรับปรุงมา

จากโปรแกรมการฝกอบรมเพื่อตออายุตัวแทนประกันวินาศภัย ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ่งผูวิจัยไดจัดแบงหมวดหมูของเน้ือหาตางๆ ตามการ

พัฒนาวิชาชีพสําหรับตัวแทนประกันวินาศภัย ดังตอไปนี้ 

3.1 ดานกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 

3.2 ดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุปสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย   

3.3  ดานแนวทางปฏิบัติในการขาย การรูจักลูกคาและการใหคําแนะนําดานประกัน

วินาศภัย 

3.4 ดานจรรยาบรรณ และแนวทางปฏิบัติที่ดีในการใหบริการ 

 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมทางการ

ศึกษาท่ีจัดขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียนภาคปกติ เพื่อใหเกิดการพัฒนาในดาน

ความรู ทักษะ และทัศนคติ ของตัวแทนประกันวินาศภัย โดยมีความยืดหยุนในการกําหนด

จุดมุงหมาย โปรแกรม วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลา และการประเมินผล โดยเนื้อหาของ

หลักสูตรในการฝกอบรมจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการ

ของแตละบุคคล กลุม หรือ องคการ 

โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ หมายถึง การนําแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ 

ตลอดจนผลการวิจัยที่เก่ียวของมาสรางโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ โดยแนวคิดหลักที่มี

ความสําคัญและเปนประโยชนในการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ไดแก แนวคิด

ตามแบบจําลองการเรียนรูเชิงสมรรถนะ (Generic Competency Based Model) ที่นําเสนอโดย 

Blank (1982) ซึ่งมีวัตถุประสงคในการเตรียมบุคลากรใหมีความพรอมทางดานสมรรถนะที่จําเปน

ตอการปฏิบัติงานในองคกร โดยที่เน้ือหาของหลักสูตรในกระบวนการฝกอบรมตามแบบจําลองของ 

Blank (1982) จะถูกกําหนดจากความตองการขององคกร ท่ีประกอบดวยรายละเอียดท่ีเกิดจาก 

มาตรฐานความรู ทักษะ และทัศนคติที่จําเปน ในการประกอบวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ตาม

ความตองการของบริษัทประกันภัย และสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย เพื่ออธิบายวิธีการในการดําเนินตามขั้นตอนอยางเปนระบบ ซึ่ง

ประกอบดวย 12 ขั้นตอนคือ 1. กําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของหนาท่ี 2. การกําหนด
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พื้นฐานทั่วไปท่ีจําเปนของผูเรียน 3. กําหนดและตรวจสอบหนาท่ีที่ใชในการปฏิบัติงานจริง                 

4. วิเคราะหขอบเขตของงานท่ีตองทําและความรูที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 5. การเขียน

เปาหมายปลายทางในการปฏิบัติงาน 6. การจัดเรียงลําดับงานและเปาหมายสุดทายของการ

ปฏิบัติงาน 7. การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงานภาคปฏิบัติ 8. การเขียนแบบทดสอบ 9. การ

พัฒนาแผนแนวทางการเรียนรู 10. การทดสอบ ทดลองและปรับปรุงแผนการเรียนรู 11.การพัฒนา

ระบบการบริหารงานการเรียนรู 12. การนําแผนการเรียนรูไปใชจริงและประเมินผล  

วิชาชีพประกันวินาศภัย หมายถึง ตัวแทนประกันวินาศภัยที่มีประสิทธิภาพ อันเกิดขึ้น

จากสมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ในดานความรู ทักษะ และ

ทัศนคติ ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน และสมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศที่

นํามาใชไดในสถานการณจริงในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย  

สมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย หมายถึงสมรรถนะใน

การประกอบอาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งประกอบไปดวย สมรรถนะในแตละดานความรู 

ทักษะ ทัศนคติ และการเรียนรูดวยการนําตนเอง ดังตอไปนี้ 

สมรรถนะทางดานความรู หมายถึง ความสามารถของตัวแทนในความรอบรูเรื่อง

ทฤษฎี หลักการ เงื่อนไขความคุมครอง และผลิตภัณฑตางๆ ในการประกันวินาศภัย จนสามารถ

นําไปถายทอดความรูและเสนอการบริการในการประกันวินาศภัย ใหกับประชาชนที่สนใจทํา

ประกันวินาศภัยไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม โดยมาจากกระบวนการและขั้นตอนในการ

เรียนรูตามสภาพจริง ซึ่งประกอบไปดวยความรูในดานตอไปน้ี 

1. ดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 

 2. ดานภาพรวมของธุรกิจประกันภัยและสรุปสาระสําคัญของการประกันวินาศ

ภัยอันประกอบไปดวย 

1) การจัดการพิจารณารับประกันภัย 

2) การจัดการเรียกรองคาสินไหมทดแทนสําหรับตัวแทนประกันวินาศภัย 

3) การบริหารความเสี่ยงภาพ และรวมของธุรกิจประกันวินาศภัย 

4) ผลิตภัณฑประกันวินาศภัย 

สมรรถนะทางดานทักษะ หมายถึง ความสามารถท่ีฝกฝนจนเกิดความชํานาญ ใน

การใหบริการ การสื่อสาร การใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาและการปฏิบัติงานดานการเปนตัวแทน

การประกันวินาศภัยไดอยางถูกตองรวดเร็ว และตอบสนองความเสี่ยงภัยของผูเอาประกันวินาศภัย

ไดในทุกดาน  อันประกอบไปดวยทักษะตอไปน้ี 
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1. การเสนอขายกรมธรรมประกันวินาศภัย  

2. การใหบริการ  

3. การสื่อสาร  

4. การใหคําแนะนําและใหคําปรึกษา  

5. การปฏิบัติงานดานการเปนตัวแทนการประกันวินาศภัยไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

และตอบสนองความเสี่ยงภัยของผูเอาประกันวินาศภัยไดในทุกดาน  

6. การพิจารณารับประกันภัยและการจัดการคาสินไหมทดแทน 

สมรรถนะทางดานทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกทางบวกท่ีมีตอวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย ตอลักษณะงานท่ีทํา ตอองคการ และตออุตสาหกรรมการประกันวินาศภัย  

สงเสริมวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย และดํารงตนใหเปนตัวอยางในการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ

ตัวแทนตัวแทนประกันวินาศภัย  เพื่อ สรางการยอมรับและความนาเชื่อถือในธุรกิจประกันวินาศ

ภัยใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณชนและสังคม อันประกอบไปดวย 

1. การมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2. การปฏิบัติที่ดีในการใหบริการ 

3. การเต็มใจใหบริการตลอดเวลาโดยไมหวังอามิสสินจางเพิ่มเติม 

4. มีความซื่อสัตยสุจริตไมหลอกลวงเพื่อหวังใหผูเอาประกันซื้อกรมธรรม 

ความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู

ดวยตนเองหลังจากท่ีตัวแทนประกันวินาศภัยไดรับการเรียนรูจากโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งวัดจากแบบวัดพฤติกรรม

ความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง ( Self-Directed Learning Readiness Scale: 

SDLRS) ซึ่งครอบคลุมลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 8 ดาน ของ Gugliemino (1977)  ดังนี้ 

1. ดานการเปดโอกาสในการเรียนรู 

2.  ดานอัตมโนทัศนวาเปนผูเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.  ดานมีความคิดริเริ่มและสามารถมีอิสระในการเรียนรู 

4.  ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูดวยตัวเอง 

5.  ดานการมีความรักในการเรียนรู  

6.  ดานการมีความคิดสรางสรรค  

7.  ดานการมองอนาคตในแงดี 

8.  ดานความสามารถใชทักษะหาความรูและทักษะการแกปญหา 
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ตัวแทนประกันวินาศภัย หมายถึง ผูชักชวนใหบุคคลทําสัญญาประกันวินาศภัยกับ

บริษัทประกันวินาศภัยท่ีตนสังกัด ผูใหความรูคําแนะนําเก่ียวกับการประกันวินาศภัย แกบุคคลที่

ขอเอาประกันภัยในเงื่อนไขความคุมครองของกรมธรรมที่ตรงความตองการและความจําเปน ผูรับ

เงินคาเบ้ียประกันภัยและนําสงบริษัทประกันวินาศภัยตามกําหนด และใหบริการที่ดีและสม่ําเสมอ

แกผูเอาประกันภัย โดยตัวแทนประกันวินาศภัยตองเปนผูที่มีประสบการณเก่ียวกับการประกัน

วินาศภัย 

ผูเอาประกันภัย หมายถึง ลูกคาหรือผูมุงหวังท่ีไดรับการชักชวนใหทําสัญญาประกัน

วินาศภัยกับบริษัทประกันวินาศภัยที่ตัวแทนประกันวินาศภัยสังกัด 

ปจจัยท่ีสนับสนุนใหประสบความสําเร็จ ปจจัยท่ีเปนปญหาและอุปสรรค หมายถึง 

ปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้นท้ังดานกายภาพ สิ่งแวดลอม และบุคคล ที่เปนสาเหตุสําคัญของการ

นําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไปพัฒนาวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งอาจเปนผล ใน

เชิงสนับสนุน หรือ ผลในเชิงอุปสรรคตอการดําเนินงาน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ไดโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกัน

วินาศภัยที่เหมาะสมในการนํามาใชพัฒนาตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งเปนโปรแกรมการฝกอบรม

เชิงสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนาจากสมรรถนะที่ตองปฎิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย มีความ

สอดคลองกับสภาพการทํางานจริง และสงเสริมใหเกิดความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง

อยางตอเนื่องเพื่อใหเทาทันกับโลกและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  

2.  ผลของการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเปนขอมูลพื้นฐานของการขยายผลการนําแนวทาง

จากการวิจัยไปใชในการพัฒนาวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศ และบุคลากรในองคกรที่เก่ียวของ

อุตสาหกรรมการประกันวินาศภัย  

3. เปนแนวทางในการวิจัย การพัฒนา โปรแกรมการฝกอบรมของบุคลากรทางดานการ

ประกันวินาศภัยและองคกรท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย เพื่อพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพในดานความรู  ดานทักษะ และดานทัศนคติในการทํางาน พรอมทั้งสงเสริมความพรอมใน

การเรียนรูดวยการนําตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต ตอไป 

4.  ขอมูลดานปจจัยสนับสนุนและปญหา อุปสรรค จากการใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย สามารถนํามาใชปรับปรุงและ

พัฒนา ใหเหมาะสมในการพัฒนาบุคลากรในองคการที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยได  
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5. เปนแนวทางการจัดการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ สําหรับ

กลุมเปาหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย ในการพัฒนาสมรรถนะในดาน

ความรู ทักษะ และทัศนคติ รวมถึงการสงเสริมใหเกิดความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง

เพื่อกอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต ตอไป 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ของตัวแทนประกันวินาศภัย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎีการศึกษาตลอดชีวิต  

ตอนที่ 2  การฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

ตอนที่ 3  แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูดวยการนําตนเอง สมรรถนะในการทํางาน และ

สมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย  

ตอนที่ 4  การพัฒนาวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

ตอนที่ 5  กิจกรรมการเรียนรูกลุม 

ตอนที่ 6   งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ตอนที่ 7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตอนท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎีการศึกษาตลอดชีวิต  

พระราชบัญญัติการศึกษาชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ใหความหมายของการศึกษาตลอด

ชีวิต วาเปนการศึกษาที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่อง (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) 

สุมาลี สังขศรี (2544) การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง ผลรวมของการศึกษาทุกรูปแบบท่ี

เกิดขึ้นตลอดชีวิตต้ังแตเกิดจนตาย เปนการศึกษาเพื่อมุงพัฒนาคน ใหปรับตัวเขากับการ

เปลี่ยนแปลงทุกชวงชีวิตของบุคคลและพัฒนาตอเนื่องไปใหเต็มศักยภาพของแตละบุคคล

การศึกษามิไดสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลเรียนจบจากโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา การศึกษาเปนเพียง

สวนหนึ่งของการศึกษาตลอดชีวิต เปนเพียงพื้นฐานสําหรับการแสวงหาของการศึกษาและพัฒนา

การศึกษาขั้นตอๆไป เพียงแตรูปแบบของการศึกษาที่บุคคลจะไดรับหรือแสวงหาในชวงที่พนจาก

วัยเรียนมาแลวน้ัน อาจเปนรูปแบบอ่ืนของการศึกษาที่เคยไดรับ การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุม

ทุกรูปแบบ ทุกวิธีการ ทั้งการศึกษานอกระบบ การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาแบบไม

เปนทางการจากทุกแหลงความรูในชุมชนและสังคม และเกิดขึ้นไดทุกหนทุกแหงโดยไมจํากัดเวลา
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และสถานท่ี การศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษาท่ีสัมพันธกับชีวิตแลผสมผสานกลมกลืนกับการ

ดําเนินชีวิตของบุคคล 

สํานักงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน (2547) กลาววาการศึกษาตลอดชีวิต เปน

การศึกษาในภาพรวมทั้งหมด ซึ่งครอบคลุมท้ังการศึกษาในระบบ นอกระบบโรงเรียน และ

การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาท่ีจัดใหบุคคลทุกชวงอายุต้ังแตเกิดจนตาย โดยในแตละชวง

ชีวิตบุคคลอาจไดรับการศึกษารูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือหลายรูปแบบผสมผสานกัน เปน

การศึกษาที่สัมพันธกับวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคล สัมพันธกับปจจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับการ

ดําเนินชีวิต ดานเศรษฐกิจสิ่งแวดลอม ศาสนา การเมือง ทั้งนี้เพื่อมุงพัฒนาบุคคลอยางเต็ม

ศักยภาพ ใหมีความรูทักษะ และประสบการณอยางเพียงพอตอการดํารงชีวิต การประกอบอาชีพ

และการปรับตัวเขากับสภาพสังคม สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางเหมาะสมทุกชวงอายุ 

อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ไดใหความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง กระบวน

การศึกษาที่มีการเรียนรูอยางตอเน่ือง นับต้ังแตเกิดจนตาย โดยมีมูลเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วของโลกในปจจุบัน การศึกษาประเภทใดประเภทหน่ึงเพียงอยางเดียวจึงอาจไม

เพียงพอตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว การศึกษาตลอดชีวิตจึงมีลักษณะที่เปนการบูรณาการ การ

ประสานประสมระหวางกิจกรรมตางๆในสังคมไมวาจะเปนกิจกรรมการศึกษาในระบบโรงเรียน 

กิจกรรมนอกระบบโรงเรียน และกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดี

ย่ิงขึ้น 

ณัฏฐลักษณ ศรีมีชัย (2551) ไดสรุปความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง

กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับบุคคลต้ังแตเกิดจนตาย โดยบุคคลนั้นนําความรูที่ไดรับมาพัฒนา

ตนเองใหมีศักยภาพและเกิดประโยชนตอการดํารงชีวิตตอไป 

สุวัตน วัฒนวงศ (2551) ไดกลาววา เก่ียวกับแนวคิดของ การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong 

Education) วาบุคคลยอมมีการเรียนรูตลอดเวลาเนื่องจากโลกในปจจุบัน มีความรูใหมๆ 

สภาพการณและวิทยาการใหมๆ เกิดขึ้นตลอดเวลาและมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จึงเปน

ความจําเปนที่มนุษยจะตองมีการเรียนรูตลอดเวลา ดังนั้นการศึกษาตลอดชีวิต จึงหมายถึง ความ

พยายามที่ทําตัวเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ความรู วิทยาการทั้งหลายที่เกิดขึ้น

ใหมเสมอ และคําที่ตองกลาวคูกันเสมอ คือ การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) สรุปวา

ตลอดชวงชีวิตของมนุษยคือ กระบวนการพัฒนาศักยภาพใตบริบทของสังคมและสิ่งแวดลอม การ

เรียนรูคือสิ่งที่สําคัญย่ิงที่จะชวยใหเกิดการพัฒนาตอไปอยางไมมีที่สิ้นสุด 
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พระราชบัญญัติการศึกษาตลอดชีวิต พ.ศ.... (ฉบับราง) (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย,2554) ไดใหความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต 

และการเรียนรูตลอดชีวิต ในมาตรา 4 ไววา 

 “การศึกษาตลอดชีวิต” หมายความวา การจัดกระบวนการศึกษาในภาพรวมที่จะ

สนองความตองการทางการศึกษาของแตละบุคคล แตละกลุม ต้ังแตอยูในครรภมารดาถึงกอนวัย

เรียน รวมถึงการศึกษาสําหรับผูใหญอยางเปนกระบวนการที่ตอเน่ืองตลอดชีวิต เพื่อการพัฒนาท่ี

ย่ังยืน 

 “การเรียนรูตลอดชีวิต” หมายความวา กระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่เกิดขึ้น

ในตัวบุคคล อันเปนผลมาจากการไดรับความรู ทักษะ หรือประสบการณจากการศึกษาหรือจาก

กิจกรรมในวิถีชีวิตที่สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ทุกชวงวัยตลอดชีวิต 

สรุปความหมายของ การศึกษาตลอดชีวิตจึงหมายถึง การศึกษาในภาพรวมทั้งหมด ซึ่ง

ครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาท่ี

จัดใหบุคคลทุกชวงอายุต้ังแตเกิดจนตายกระบวนการการจัดกิจกรรมใหกับบุคคลต้ังแตเกิดจนตาย 

โดยการบูรณาการทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และ การศึกษาตาม

อัธยาศัย ทั้งน้ีโดยจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมกระบวนการเรียนรูของบุคคลเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต ทั้งนี้เพื่อมุงพัฒนาบุคคลอยางเต็มศักยภาพ สภาพการณและ

วิทยาการใหมๆ เกิดขึ้นตลอดเวลาและมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จึงเปนความจําเปนที่

มนุษยจะตองมีการเรียนรูตลอดเวลา ดังนั้นการศึกษาตลอดชีวิต จึงหมายถึง ความพยายามที่ทํา

ตัวเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ความรู วิทยาการทั้งหลายท่ีเกิดขึ้นใหมเสมอ และ

คําที่ตองกลาวคูกันเสมอ ใหมีความรูทักษะ และประสบการณอยางเพียงพอตอการดํารงชีวิต การ

ประกอบอาชีวิตและการปรับตัวเขากับสภาพสังคมเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 

ปรัชญาและวัตถุประสงคของการศึกษาตลอดชีวิต 

สุมาลี สังขศรี (2544:156) กลาวถึง ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิตเนนที่ความสําคัญของ

การศึกษาโดยถือวาการศึกษาเปนสิ่งจําเปนสําหรับชีวิตมนุษยและเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งใน

การดํารงชีวิต บุคคลควรไดรับการศึกษาตลอดชีวิตอยางเปนกระบวนการตอเน่ืองทุกชวงชีวิต 

การศึกษามิไดจบลงเมื่อบุคคลจบโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาเทาน้ัน หลังจากสําเร็จการศึกษา

ในระดับตางๆ แลวบุคคลจะตองออกมาเผชิญคืนสภาพเปนอยูสภาพรางกายการทํางานการ

ดําเนินชีวิต นับเปนชวงชีวิตท่ียาวนานกวาชวงที่ศึกษาในระบบโรงเรียนมาก ชวงชีวิตหลังน้ีบุคคล
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ยังตองอาศัยความรูอยูนั่นเอง การเรียนรูหรือการศึกษาจะเปนเครื่องมือที่จะชวยใหบุคคลดําเนิน

ชีวิตตอไปไดอยางเหมาะสม การเรียนรูหรือการศึกษาในชวงหลังน้ีอาจจะมีวิธีการที่แตกตาง

ออกไปจากเมื่ออยูในวัยเรียน โดยบุคคลอาจจะเรียนรูจากหนวยงาน จากองคกรตางๆ เรียนรูจาก

การทํางาน จากการดําเนินชีวิตประจําวัน จากพอแม ญาติพี่นอง จากคนในชุมชน ซึ่งการศึกษา

ในชวงหลังนี้อาจจะเปนการศึกษานอกระบบโรงเรียนหรือการศึกษาตามอัธยาศัย ตามปรัชญาของ

การศึกษาตลอดชีวิตนั้นการที่บุคคลจะไดรับการศึกษาอยางเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต

ต้ังแตเกิดจนตายน้ันบุคคลอาจจะไดรับการศึกษาท้ัง 2 หรือ 3 รูปแบบพรอมกัน สลับกันหรือ

ผสมผสานกัน การศึกษาควรจะเกิดขึ้นไดตลอดโดยไมจํากัดเวลาหรือสถานที่และไมควรเปน

กิจกรรมที่แยกตางหากจากการดําเนินชีวิต 

วัตถุประสงคของการศึกษาตลอดชีวิต มีจุดประสงคหรือเปาหมายเพื่อใหประชาชนทุกคน

ไดรับความรูอยางเพียงพอในแตละชวงชีวิต โดยควรไดรับความรูท่ีหลากหลายท่ีสัมพันธเก่ียวของ

กับชีวิตเพื่อใหความรูเพียงพอในการประกอบอาชีพในการดําเนินชีวิตในการเผชิญปญหา การ

ปรับตัวเขากับสภาพสังคมสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางเหมาะสมในแตละวัย  

สุวัตน วัฒนวงศ (2551:29) กลาววาปรัชญาพื้นฐานของการศึกษาตลอดชีวิตก็เพื่อ”ความ

เจริญเติบโตทางรางกาย การพัฒนาบุคลิกภาพ ความเจริญงอกงามทางดานสังคม เศรษฐกิจและ

วัฒนธรรม ทั้งนี้โดยเนนใหเปนไปอยางตอเนื่องโดยตลอดชีวิต” ดังน้ัน การศึกษาตลอดชีวิตจึงอยู

บนพื้นฐานของความเชื่อวา “การศึกษาและการเรียนรูที่เกิดขึ้นโดยตลอดชีวิต โดยวิธีการและ

กระบวนการท่ีแตกตางกันออกไป” นอกจากนี้ยังมีความเชื่อและปรัชญาที่เก่ียวของกับการศึกษา

ตลอดชีวิต วาบุคคลที่การจัดลําดับหรือระบบของการเรียนรูโดยตลอดชีวิตของตนเอง ไมวาจะเปน

การเรียนรูทักษะใหมๆ การปรับปรุงอาชีพ การทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมและสังคมที่ตนเอง

อยูหรือการพยายามพัฒนาบุคลิกภาพใหเหมาะสมกับตนเอง ทั้งนี้ไมวาจะเพื่อจุดหมายใดก็ตาม ก็

เพื่อการพัฒนาบุคคลนั้นเอง 

ดังน้ันจึงสรุปไดวา ปรัชญาและวัตถุประสงคของการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษาเปน

สิ่งจําเปนสําหรับชีวิตมนุษยและเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการดํารงชีวิต บุคคลควรไดรับ

การศึกษาตลอดชีวิตอยางเปนกระบวนการตอเน่ืองทุกชวงชีวิต เชื่อวาบุคคลจะไดรับการศึกษา

อยางเปนกระบวนการตอเน่ืองต้ังแตเกิดจนตายนั้น บุคคลอาจจะไดรับการศึกษาทุกรูปแบบ

ผสมผสานกัน ท้ังนี้โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาบุคคลใหสามารถมีความรู เพียงพอในการ

ดํารงชีวิต เผชิญปญหา และปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมตลอด

ชีวิตไมวาจะเพื่อจุดหมายใดก็ตาม ก็เพื่อการพัฒนาบุคคล 
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หลักการของการศึกษาตลอดชีวิต 

จากแนวคิดของนักการศึกษาหลายๆทาน สามารถสรุปหลักการของการศึกษาตลอดชีวิต

ไดดังนี้ (สุมาลี สังขศรี ,2544) 

1. การศึกษาเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษย การศึกษามีความจําเปนสําหรับบุคคลในทุก

ชวงชีวิต ไมวาบุคคลจะอยูในวัยทารก วัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ หรือวัยสูงอายุก็ตาม เพราะสภาพ

สังคม สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ ความเปนอยู ความรู ขอมูลขาวสาร วิทยาการและเทคโนโลยีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาในทุกชวงชีวิตของบุคคล บุคคลอาจตองเผชิญกับสถานการณกับสภาพ

ปญหาที่แตกตางไปในแตละชวงชีวิต การศึกษาจะเปนเครื่องมือที่จะชวยใหบุคคลพัฒนาตนเอง 

สามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ เหลานี้ได จะชวยใหบุคคลมีความรูพื้นฐานในการ

ดํารงชีวิต มีความรูในการประกอบอาชีพ พัฒนาอาชีพ สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน สามารถปรับตัว

และดําเนินชีวิตอยูในสภาพสังคม สิ่งแวดลอมที่มีการแปเลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไดอยาง

เหมาะสม 

2. บุคคลมีความสามารถที่จะเรียนรูไดตลอดชีวิต ความสามารถในการเรียนรูในการรับ

การศึกษาของบุคคลน้ันมิไดจํากัดเพียงแคเมื่อบุคคลอยูในวัยเรียน คือ ชวงวัยเด็ก วัยรุน และวัย

ผูใหญตอนตนเทาน้ัน บุคคลที่อยูในวัยอ่ืนๆ เชน วัยผูใหญตอนกลางหรือวัยสูงอายุ ก็สามารถ

เรียนรูได แมวาในทางจิตวิทยาจะกลาวถึงพัฒนาการของรางกายมนุษยวา เมื่อบุคคลมีอายุมาก

ขึ้น พัฒนาการทางรางกายจะเปนไปในทางลดลง แตน้ันมิไดหมายความวา บุคคลจะเรียนรูไมได 

เพียงแตวาผูจัดกิจกรรมการศึกษาจะตองจัดกิจกรรมใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพ

พัฒนาการตามวัยของเขา ความสนใจและความตองการของเขาและชวงเวลาที่เหมาะสมแกเขา 

3. การศึกษามิไดสิ้นสุดเมื่อบุคคลจบจากโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา โดยทั่วไปมักจะ

เปนที่ เขาใจวา การศึกษาสิ้นสุดเมื่อบุคคลเรียนจบการศึกษาระดับใดระดับหน่ึงแลวไดรับ

ประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรแลว ถือวาเปนอันสิ้นสุดการศึกษา ซึ่งนับเปนความเขาใจที่ยังไม

ถูกตอง การศึกษาจากโรงเรียนหรือจากมหาวิทยาลัยน้ันเปนเพียงสวนหนึ่งของการศึกษาทั้งชีวิต

ของบุคคล เปนชวงเวลาที่สั้นมาก หลักจากนั้นบุคคลจะตองออกมาเผชิญกับโลกของจริงภายนอก

โรงเรียน ซึ่งเปนเวลายาวนานหลายเทานักในชวงหลังของชีวิตนี้ความรูที่ไดรับมาจากโรงเรียนหรือ

สถาบันการศึกษา ก็อาจนํามาใชไดบางมาเปนพื้นฐาน แตยังไมเพียงพอ บุคคลยังตองเรียนรู 

ศึกษาเพิ่มเติม เพื่อใหสามารถเขากับสถานการณและความเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่เขามาใน

ทุกชวงชีวิต 

4. การศึกษาตลอดชีวิตเปนภาพรวมของการศึกษาท้ังหมด การศึกษาตลอดชีวิต

ครอบคลุมการศึกษาทุกประเภท ทุกระดับ นักการศึกษาไดแบงประเภทของการศึกษาที่มีอยูใน
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ปจจุบันน้ีออกเปนประเภทใหญๆ 3 ประเภท คือ การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาแบบไมเปนทางการ หรือการศึกษาตามอัธยาศัย 

5. การศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษาที่มีการผสมผสานกันทั้งในแนวต้ังและแนวนอน 

นักการศึกษาหลายทานตางมีความคิดเห็นวา การศึกษาตลอดชีวิตควรเปนการศึกษาท่ีผสมผสาน

สัมพันธกันในสองมิติ มิติท่ี 1 คือ สัมพันธกันในแนวต้ัง มิติที่ 2 คือ สัมพันธกันในแนวราบ 

การสัมพันธกันในแนวต้ัง หมายถึง การพิจารณาถึงชวงชีวิตของบุคคลต้ังแตเกิดจนตาย 

โดยทั่วไปแลวบุคคลจะตองผานชวงชีวิตในวัยตางๆ ต้ังแตวัยเด็กจนถึงวัยสูงอายุ การศึกษามีความ

จําเปนสําหรบทุกวัยทุกชวงอายุตลอดชีวิต เพราะฉะน้ันบุคคลจึงควรไดรับการศึกษาโดยตลอด

และการศึกษาท่ีจัดใหแตละชวงอายุควรมีความสัมพันธ เ ก้ือหนุนกัน เชน การศึกษาใน

ระดับพื้นฐานควรจะเอ้ือและเตรียมผูเรียนใหมีพื้นฐานดานตางๆ มีความพรอมสําหรับการศึกษาใน

ระดับตอไป 

สําหรับการผสมผสานในแนวนอกหรือแนวราบน้ัน นักการศึกษาพิจารณาที่แตละวัยแตละ

ชวงอายุของบุคคล การศึกษากับชีวิตเปนสิ่งท่ีเชื่อมโยงกัน ดังนั้นในชวงวัยหนึ่งๆ บุคคลควรจะ

ไดรับการศึกษาท่ีจะชวยพัฒนาตนในทุกดาน ทั้งดานรางกาย สติปญญา อารมณ สังคมและ

ทัศนคติ เพื่อจะชวยใหบุคคลไดพัฒนาอยางสมบูรณ ดังนั้น การศึกษาที่ควรจัดใหควรเปน

การศึกษาทุกประเภทหรือทุกรูปแบบจากทุกแหลงความรู ผสมผสานกัน 

6. การศึกษาตลอดชีวิตเนนความเทาเทียมกันของโอกาสทางการศึกษา การท่ีจะให

บุคคลไดรับการศึกษาอยางตอเน่ืองตลอดชีวิตไดนั้น หนวยงานผูรับผิดชอบจะตองหามาตรการที่

จะชวยใหทุกคนไดรับโอกาสอยางเสมอภาคกัน ไมวาจะเปนกลุมเปาหมายที่อยูเมืองหรือชนบท 

กลุม เปาหมายท่ีมีฐานะดีหรือยากจน กลุม เปาหมายท่ีมีพื้นฐานการศึกษาสู งหรือ ตํ่า 

กลุมเปาหมายที่มีอาชีพแนนอนหรือผูวางงาน โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมผูดอยโอกาส 

7. การศึกษาตลอดชีวิตควรมีความยืดหยุนและหลากหลาย การศึกษาตลอดชีวิตเปน

การศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกฎเกณฑ ระเบียบตางๆ มีความยืดหยุนทั้งในดานเนื้อหา วิธี

เรียน เวลาเยน สถานที่เรียน 

8. การศึกษาท่ีมีความเปนประชาธิปไตยหรือใหอิสระแกผูเรียน เปนการศึกษาที่เปด

โอกาสใหผูเรียนไดเลือก ไดตัดสินใจตามความพรอมความสามารถ ตามความสนใจ ตามความ

สะดวกของเขาเอง ไมควรกําหนดวาทุกคนตองศึกษาในสิ่งเดียวกัน กลุมเปาหมายควรมีอิสระใน

การเลือกเรียนในสิ่งที่เขาสนใจ 

9. สรางแรงจูงใจในการเรียนรู การสรางแรงจูงใจในการเรียนรูแกกลุมเปาหมายนั้นมี

ความจําเปนมากที่จะชวยใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตได เพราะถึงแมจะมีบริการทาง
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การศึกษาอยางมากมายหลากหลายและเขาถึงตัวกลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายอาจจะไมสนใจ 

การสรางแรงจูงใจน้ีตองมีเริ่มท่ีการใหความรู การสรางความเขาใจที่ถูกตอง การชี้ใหเห็นถึงความ

จําเปนของการศึกษาที่มีตอบุคคลในทุกชวงชีวิต การสรางแรงจูงใจอาจตองใชหลากหลายวิธีการ 

10. ใหเครื่องมือในการแสวงหาความรู บุคคลจะศึกษาหาความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต

ได จะตองรูวิธีแสวงหาความรูหรืออีกนัยหนึ่งคือ มีเครื่องมือในการหาความรู ตองใหเรียนรูวิธีเรียน 

Learning How To Learn เน้ือหาความรูมีการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาอยูเสมอ ไมนานความรูที่

กลุมเปาหมายไดรับก็จะลาสมัย ถาเขาไมรูวิธีที่จะหาความรูเพิ่มเติมเขาก็จะมี่ทันผูอ่ืน ไมทันตอ

เหตุการณ 

11. ใหศึกษาเรียนรูของชีวิตและสภาพปญหาที่ตองเผชิญในชีวิตจริง เนื่องจากเปาหมาย

สูงสุดของการจัดการการศึกษาตลอดชีวิต ก็คือ การพัฒนาคุณภาพของประชาชน กลุมเปาหมาย

ใหสามารถพึ่งพาตนเองได มีการดํารงชีวิตที่ดี มีอาชีพที่มั่นคง สามารถเผชิญปญหาและความ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ไดอยางเหมาะสม ดังน้ันสิ่งท่ีจะจัดใหประชาชนไดศึกษาหาความรูควรเปน

เรื่องราวท่ีเก่ียวของกับชีวิตความเปนอยู ควรเปนสภาพการณและปญหาที่เขาจะตองเผชิญในชีวิตจริง 

12. บานเปนจุดเริ่มตนของการศึกษาตลอดชีวิต บานนับเปนสถานที่แหงแรกที่ เปน

จุดเริ่มตนของการศึกษาตลอดชีวิต และเปนแหลงที่จะใหความรูแกบุคคล สืบเนื่องตอไปทุกชวง

อายุจนตลอดชีวิตของเขา เมื่อชีวิตของบุคคลเริ่มขึ้นเขาจะไดเรียนรูจากพอแม ตอมาก็จะเรียนรู

จากบุคคลอ่ืนๆ ภายในบานและจากสภาพแวดลอมภายในบาน จะไดเรียนรูความสัมพันธของ

บุคคลครอบครัว วิถีการดําเนินชีวิตแบบอยางการประพฤติตน การจัดการภายในครอบครัว ทักษะ

การปฏิบัติงานตางๆ ภายในครอบครัว ตลอดจนทักษะการประกอบอาชีพ ฯลฯ 

13. ชุมชนมีบทบาทสําคัญ แหลงที่จะใหความรูแกบุคคลถัดจากบานมา คือ ชุมชนหรือ

สังคม เด็กจะไดเรียนรูจากลุมเพื่อน  จากเพื่อนบาน จากกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นในสังคม จาก

ประเพณีวัฒนธรรม สถาบัน ศาสนา กลุมอาชีพ กลุมการเมือง สถานประกอบการ สาธารณชน 

สถานท่ีทํางานในลักษณะตางๆ ฯลฯ 

14. ตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกฝาย สถาบันการศึกษาเปนเพียงแหลงการเรียนรูสวน

หน่ึงเทาน้ัน ลําพังสถาบันการศึกษาไมอาจทําใหประชาชนทุกคนไดรับการศึกษาตลอดชีวิต ดังน้ัน

สถาบันการศึกษาตางๆ จะแยกตัวจัดการศึกษาเพียงลําพังไมไดอีกแลว จะตองอาศัยการมีสวน

รวมของทุกฝายท้ังหนวยงานภาครัฐ เอกชน องคกรทองถ่ิน สถาบันศาสนา และประชานในชุมชน 

15. การศึกษาตลอดชีวิตเนนการจัดการศึกษาเพื่อใหบุคคลพึ่งตนเองได มนุษยตองเรียนรู

ตลอดเวลาเพื่อท่ีจะเผชิญกับสถานการณตางๆ เพื่อที่แกปญหา ในสมัยกอนมนุษยตองเรียนรู

เพื่อท่ีจะแกปญหาสิ่งแวดลอมรอบตัว เพื่อใหมีอาหารและใหดํารงชีวิตอยูได ในสมัยตอมามนุษยก็
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ยังตองเผชิญกับสภาพปญหาตางๆมีความซับซอนมากขึ้น มนุษยจึงจําเปนตองเรียนรูตลอดเวลา

เพื่อเผชิญปญหาและแกปญหาท่ีเกิดขึ้น 

สรุปหลักการการศึกษาตลอดชีวิต เปนการศึกษาที่มีความจําเปนสําหรับมนุษย เพื่อให

สามารถที่จะเรียนรูไดตลอดชีวิตตลอดทุกชวงชีวิต การศึกษาจะเปนเครื่องมือที่จะชวยใหบุคคล

พัฒนาตนเอง สามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ เหลาน้ีได  มีความยืดหยุนและ

หลากหลาย เปนประชาธิปไตยหรือใหอิสระแกผูเรียน สรางแรงจูงใจในการเรียน โดยมีบานเปน

จุดเริ่มตนของการศึกษาตลอดชีวิต การมีสวนรวมชุมชน และความรวมมือกันของทุกภาคฝาย โดย

มีเปาหมายสูงสุดคือ เพื่อใหบุคคลพึ่งตนเองได 

 

องคประกอบของการศึกษาตลอดชีวิต 

สุมาลี สังขศรี (2544) กลาววา การที่จะใหบุคคลไดรับการศึกษาตลอดชีวิตหรือไดรับ

การศึกษาทุกชวงชีวิตอยางตอเน่ืองนั้น จะอาศัยเพียงการศึกษาในระบบโรงเรียนเทาน้ันไมเพียงพอ 

เพราะบุคคลไมสามารถศึกษาอยูในโรงเรียนไดจนตลอดชีวิตของเขาได เขาตองออกมเผชิญกับ

สภาพชีวิตจริงภายนอกโรงเรียน เพราะฉะนั้นจึงตองมีการศึกษาในรูปแบบอ่ืนๆ ที่ เ อ้ือตอ

สภาพการณนอกโรงเรียน เอ้ือตอเวลาและเหมาะสมกับสภาพการณในแตละชวงชีวิต ในปจจุบันนี้ 

ออกเปน 3 ประเภท คือ การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษา

ตามอัธยาศัยหรือการศึกษาอยางไมเปนทางการ และใหคําอธิบายการศึกษาแตละรูปแบบไวสรุป

ไดดังนี้ 

การศึกษาในระบบโรงเรียนหรือการศึกษาในโรงเรียน (Formal Education) หมายถึง

การศึกษาท่ีจัดขึ้นโดยมีโครงสราง กฎ ระเบียบตางๆ คอนขางตายตัว เชน ในเรื่องของการแบง

ระดับชั้นการเรียนการสอน ในเรื่องของชวงอายุของผูเรียน ในเรื่องของการกําหนดหลักสูตร การ

กําหนดเวลาเรียน ซึ่งสวนใหญตองเรียนเต็มเวลา การกําหนดคุณสมบัติของผูสอน การกําหนด

กิจกรรมการเร ียนการสอนของแตระดับชั ้น การมีเกณฑที ่แนนอนตายตัวในการวัดและ

ประเมินผล การใชเวลาเรียนยาวนานเพื่อมุงเตรียมเยาวชนหรือผูเรียนใหนําความรูไปใชในวัน

ขางหนา การเรียนการสอนมีโครงสรางที่ตายตัว เนื้อหาหลักสูตรคอนขางจะเปนวิชาการ เปน

ทฤษฎีกําหนดตายตัวและใหผู เรียนในทุกทองถิ่นเรียนเนื้อหาเดียวกันทั้งหมด การศึกษาใน

ระบบโรงเรียนจะจัดใหแกบุคคลในชวงอายุที่กําหนดเทานั้น การเรียนจะตองเรียนตอเนื่องจน

จบหลักสูตร การเรียนการสอนเกิดขึ้นในสถานที่หรือสถาบันที่จัดขึ ้นเฉพาะ ไดแก โรงเรียน 

วิทยาลัย หรือ มหาวิทยาลัย 
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การศึกษานอกระบบหรือการศึกษานอกโรงเรียน (Nonformal  Education) หรือแตเดิม

นิยมเรียกกวาการศึกษาผูใหญ (Adult Education)  (เพราะแตเดิมนั้นจัดใหแกผูใหญเทานั้น 

ผูใหญท่ีไมมีโอกาสไดศึกษาเมื่ออยูในวัยเรียน) การศึกษานอกระบบ หมายถึง ประสบการณและ

กิจกรรมทางการศึกษาทุกรูปแบบท่ีจัดใหแกประชาชนทุกคน โดยเฉพาะผูที่อยูนอกระบบโรงเรียน 

ซึ่งครอบคลุมต้ังแตประชากรกอนวัยเรียน ประชากรที่อยูในวัยเรียน แตพลาดโอกาสเขาศึกษาใน

ระดับตางๆ และประชาชนที่มีอายุพนวัยเรียนในระบบโรงเรียนไปแลว ประชากรวัยแรงงานและวัย

อ่ืนๆ โดยไมจํากัดวัย เพศ พื้นฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ ความสนใจ ฯลฯ โดยมุงหวังใหผู

เยนไดรับความรู ท้ังในดานความรู ท่ีเปนพื้นฐานแกการดํารงชีวิต การอาน การเขียน ความรู

ทางดานทักษะอาชีพ และขาวสารขอมูลท่ีเปนปจจุบันเรื่องตางๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต 

และปรับตัวเขากับสภาพสังคมแลสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม ไมวาจะเปนดานอายุของผูเรียน 

ระยะเวลาเรียน หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน การวัดประเมินผล สถานที่เรียน ผูเรียนสามารถเขา

เรียนไดมีความพรอม หยุดเรียนไดเมื่อมีภาระความจําเปน และกลับมาเรียนใหมไดเมื่อตองการ 

เปนการศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียน และสอดคลองกับสภาพทองถ่ิน

สังคม หนวยงานท่ีรับผิดชอบจัดการศึกษาประเภทนี้ไมจํากัดเฉพาะสถาบันการศึกษา อาจจะเปน

หนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน  

การศึกษาที่ไมเปนทางการหรือการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) หมายถึง 

รูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่บุคคลไดรับความรู ประสบการณ ไดเสริมสรางเจตคติ คานิยม และ

ทักษะตางๆ จากครอบครัว สังคม สิ่งแวดลอม และจากประสบการณในการดํารงชีวิตประจําวัน 

การไดรับความรูอาจจะไดจากการพูดคุย สนทนา การสังเกต การเขารวมในกิจกรรม การประกอบ

อาชีพการงาน โดยกิจกรรมเหลาน้ีอาจไมไดเกิดขึ้นหรือมีการจัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยาง

หน่ึงทางการศึกษา แตจัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน แตกลับทําใหบุคคลไดรับความรูโดยบังเอิญหรือ

โดยไมไดต้ังใจ เชน การท่ีบุคคลไปเที่ยวสวนสาธารณะหรือสวนสัตวแลวบังเอิญไดรับความรูสัตว

และพรรณไมตางๆ หรือเด็กๆเรียนรูคําศัพทใหมๆ จากการพูดคุยกับเพื่อนกับคนในครอบครัว 

เด็กผูหญิงเรียนรูการทําอาหาร การดูแลบานเรือนจากการสังเกต และการชวยแมทํางานบาน หรือ 

บุคคลอาจเรียนรูเรื่องของธรรมชาติ เรื่องราวทางประวัติศาสตรจากการฟงเพลง หรือจากการชม

ภาพยนต เปนตน จากตัวอยางดังกลาวจะเห็นไดวากิจกรรมที่ยกมาเปนตัวอยางไมวาจะเปน

สวนสาธารณะ สวนสัตว การทํางานบานงานเรือนของแม เพลง ภาพยนต หรือสื่อมวลชน ชนิด

อ่ืนๆเหลาน้ัน ไมไดถูกจัดทําหรือจัดสรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการศึกษา แตบางอยางเกิดขึ้นโดย

ธรรมชาติ เชน การทํางานบานงานเรือนของแม หรือ บางตัวอยางจัดทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการ
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พักผอนเพื่อการบันเทิง แตสิ่งเหลานั้นไปทําใหเกิดความรูขึ้นโดยอัตโนมัติหรือโดยบังเอิญ การที่

บุคคลไดรับความรูโดยวิธีการดังกลาวนี้เรียกวา การศึกษาแบบไมเปนทางการ 

โดยสรุปแลวการศึกษาทั้ง 3 ประเภทนั้นมีความเชื่อมโยงกัน มีความเก่ียวของกัน 

การศึกษาในระบบโรงเรียนเปนแบบที่มีระบบแบบแผนมากที่สุด การศึกษาตามอัธยาศัยคอนขาง

จะไมมีแบบแผนไมไดจงใจจัดใหกลุมใดกลุมหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง สวนการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนอยูระหวางกลางจัดใหมีแบบแผนอยางการศึกษาในระบบบางก็ได หรือจะใหยืดหยุน

มากที่สุดแบบการศึกษาตามอัธยาศัยก็ได มีความเก่ียวโยงและสัมพันธกันมาก การศึกษาตาม

อัธยาศัยเกิดขึ้นไดเสมอ แมบุคคลกําลังศึกษาอยูในระบบโรงเรียนก็ตาม 

 

กลุมเปาหมายของการศึกษาตลอดชีวิต 

สุมาลี สังขศรี (2544) กลาววา ตามปรัชญาของการศึกษาตลอดชีวิต ถือวาบุคคลทุกคน

ไมวาจะอยูในชวงอายุใด เพศใด อาชีพใด พื้นฐานการศึกษาใด อยูในเมืองหรือชนบท ควรไดรับ

การศึกษาตอเน่ืองตลอดชีวิต ฯลฯ และการศึกษาที่พึงไดรับไมจํากัดวาจะเปนเพียงการศึกษาใน

ระบบโรงเรียนเทานั้น อาจจะเปนการศึกษาในระบบโรงเรียนบาง การศึกษานอกระบบบาง และ

การศึกษาตามอัธยาศัยบาง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับวาในชวงชีวิตนั้นๆ มีความพรอมมีความสะดวกที่จะรับ

การศึกษาประเภทใด 

จากปรัชญาของการศึกษาตลอดชีวิตอาจวิเคราะหใหเห็นกลุมเปาหมายของการศึกษาตลอด

ชีวิตไดวาเปนบุคคลทุกวัยต้ังแตเกิดจนตาย ดังนี้ เด็กแรกเกิด เด็กกอนวัยเรียน เยาวชนในวัยเรียน ผูที่

พนวัยเรียนไปแลว และเขาสูการทํางานผูใหญวัยทํางาน ผูสูงอายุทุกคนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สําหรับเด็กแรกเกิด การศึกษาของเด็กในวัยน้ีก็คือ การเรียนรูที่จะปรับตัวเขากับ

สิ่งแวดลอมที่ตนเองจะเผชิญเมื่อคลอดจากทองแม การสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจเมื่อหิว เมื่อรอน เมื่อ

หนาว ฯลฯ การเรียนรูในลักษณะนี้ก็คือ การศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งก็ถือวาเปนสวนหนึ่งของ

การศึกษาตลอดชีวิต 

เด็กกอนวัยเรียน การศึกษาของเด็กกอนวัยเรียนอาจเปนไปไดทั้งการศึกษาในระบบ

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยแลว ถาในพื้นที่ใดมีโรงเรียนอนุบาลหรือโรงเรียน

ประถมท่ีเปดชั้นเด็กเล็ก เด็กก็จะมีโอกาสเขาศึกษาในระบบโรงเรียน ถาพื้นที่ใดไมมีการศึกษาใน

ระบบโรงเรียน แตมีศูนยเด็กเล็กซึ่งเรียกวาการศึกษานอกระบบ สําหรับพื้นที่ท่ีไมมีการศึกษาในระบบ

และการศึกษานอกระบบ เด็กจะไดรับอบรมเลี้ยงดูจากพอแม ญาติพี่นอง ปูยาตายาย ซึ่งถือวาเปน

การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาทุกประเภทตางเปนองคประกอบของการศึกษาตลอดชีวิต 



34 

 

 

 

เยาวชนในวัยเรียน ทุกคนในวัยเรียนควรไดรับการศึกษาพื้นฐานระดับหนึ่ง ซึ่งอาจเรียกวา 

การศึกษาภาคบังคับ หลังจากน้ันแลวบางสวนอาจไดรับการศึกษาตอเนื่องจนถึงระดับอุดมศึกษา

แตบางสวนอาจตองออกมาทํางานประกอบอาชีพ แลวเขารับการศึกษานอกระบบ หรือรับ

การศึกษาตามอัธยาศัยเพิ่มเติม 

ผูที่พนจากวัยเรียนแลวและเพิ่งเขาสูการทํางาน บุคคลในวัยนี้อาจเขารับการศึกษา

เพิ่มเติมโดยการเขารับการอบรมจากสถานศึกษาหรือหนวยงานตางๆ เปนลักษณะของการศึกษา

นอกระบบ หรืออาจเขาศึกษาตอในการศึกษาระดับสูงของการศึกษาในระบบ หรืออาจจะเรียนรู

จากการทํางาน จากเพื่อนรวมงาน จากสังคมสิ่งแวดลอม ซึ่งเรียกวาการศึกษาตามอัธยาศัย 

ผูใหญวัยทํางาน กลุมน้ีจะคลายกับกลุมที่ผานมาแตแยกออกมาเพราะตองการจะใหเห็น

วาเปนกลุมท่ีทํางานมาเปนเวลานานพอสมควรและอยูในตลาดแรงงานมาเปนเวลานานแลว บาง

คนอาจจะใกลหยุดพักจากการทํางานแลว กลุมนี้อาจจะเขารับการศึกษาอบรมความรูเพิ่มเติมจาก

การศึกษานอกระบบหรือเรียนรูจากงานในลักษณะของการศึกษาตามอัธยาศัย 

ผูสูงอายุ คือ กลุมที่พักจากภาระการงานหรือเกษียณอายุแลว เปนวัยท่ีไมแสวงหาความรู

เพื่อความกาวหนาในการงานแลว แตอาจยังตองการความรู เพื่อการปรับตัวเขากับวัยที่

เปลี่ยนแปลงไป ความรูเก่ียวกับการพักผอน งานอดิเรก อาชีพท่ีคนสูงอายุพอจะทําได ซึ่งการรับ

ความรูของคนในวัยนี้จะเปนการศึกษานอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัย 

สรุปแลวจึงกลาววาไดวาบุคคลทุกวัยต้ังแตเกิดจนตาย ควรไดรับการศึกษาอาจจะเปน

ประเภทใดประเภทหนึ่งหรือท้ังสองหรือผสมผสานกัน เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและการศึกษา

ตลอดชีวิต 

 

ความสัมพันธดานหลักการจัดการศึกษาของการศึกษานอกระบบกับการศึกษา

ตลอดชีวิต 

ในสวนของหลักการ หลักการของการศึกษาตลอดชีวิตจะเปนหลักการในภาพกวาง ซึ่ง

ใชไดสําหรับการศึกษาทุกประเภทที่เปนองคประกอบของการศึกษาตลอดชีวิต (คือการศึกษาใน

ระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย) ถึงกระนั้นก็ตามเมื่อพิจารณา

หลักการของการศึกษานอกระบบในภาพรวมเทียบกับหลักการของการศึกษาตลอดชีวิตจะพบวา 

มีความสอดคลองกันและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะตางยึดปรัชญาเดียวกันและ

เมื่อพิจารณาลงในรายละเอียดจะพบวา หลักการหลายขอที่ตรงกัน เชน การเนนความเสมอภาคใน

โอกาสทางการศึกษาใหบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพมีโอกาสไดรับการศึกษาอยางเทาเทียม 
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การกระจายโอกาสทางการศึกษา ใหมีการบริการโอกาสทางการศึกษาใหเขาถึงทุกพื้นที่ การ

สงเสริมการศึกษาท่ีเปนกระบวนการอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ใหประชาชนทุกชวงอายุไดรับ

การศึกษา การยืดหยุนในเรื่องระเบียบ กฎเกณฑตางๆ เพื่อใหประชานเขาถึงการศึกษาไดงายขึ้น 

การจัดสิ่งท่ีใหเรียนรูสัมพันธกับสภาพการณดําเนินชีวิต และการใหมีความหลากหลายในรูปแบบ

การจัดการเรียนการสอนหรือการจัดกิจกรรม 

สรุปไดวา หลักการของการศึกษานอกระบบมีความเก่ียวของกันกับหลักการการศึกษา

ตลอดชีวิต แตตางกันที่การศึกษาตลอดชีวิตมีกลุมเปาหมายและรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีมีกวาง

กวาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดังนั้นในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงมีเปาหมายเพื่อ

สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต 

 

วิเคราะห พระราชบัญญัติการศึกษาตลอดชีวิต พ.ศ...... (ฉบับราง) 

สรุปสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาตลอดชีวิต พ.ศ... (ฉบับราง) มีดังนี้ 

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ “การศึกษาตลอดชีวิต” หมายความวา การจัดกระบวนการ

ศึกษาในภาพรวมที่จะสนองความตองการทางการศึกษาของแตละบุคคล แตละกลุม ต้ังแตอยูใน

ครรภมารดาถึงกอนวัยเรียน รวมถึงการศึกษาสําหรับผูใหญอยางเปนกระบวนการที่ตอเนื่องตลอด

ชีวิต เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 

“การเรียนรูตลอดชีวิต” หมายความวา กระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่เกิดขึ้นในตัว

บุคคล อันเปนผลมาจากการไดรับความรู ทักษะ หรือประสบการณจากการศึกษาหรือจากกิจกรรม

ในวิถีชีวิตที่สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ทุกชวงวัยตลอดชีวิต 

มาตรา 6 ใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการไดรับการศึกษาตลอดชีวิตที่มีคุณภาพ 

ยืดหยุน หลากหลาย และสอดคลองกับวิถีชีวิตและความตองการ เพื่อใหบุคคลมีโอกาสเรียนรูและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

โดยไดแบงออกเปน 2 หมวด คือ หมวดที่ 1 การจัดการสงเสริม และการสนับสนุน

การศึกษาตลอดชีวิต และหมวดท่ี 2 คณะกรรมการ สรุปเปนสาระสําคัญดังน้ี 

หมวดท่ี 1 การจัดการสงเสริม และการสนับสนุนการศึกษาแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ท่ัวไป 

มาตรา 6 ใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการไดรับการศึกษาตลอดชีวิตที่มีคุณภาพ

ยืดหยุน หลากหลาย และสอดคลองกับวิถีวิชีวิตและความตองการ เพื่อใหบุคคลมีโอกาสเรียนรู

และพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
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มาตรา 7 การจัดการสงเสริม และการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตใหดําเนินการโดยมี

จุดมุงหมาย เพื่อบุคคลตองไดรับโอกาสในการรับการศึกษาตลอดชีวิตที่มีคุณภาพ เทาเทียมกัน

และเสมอภาค ครอบคลุมท่ัวถึงทุกคนในแตละชวงวัยตลอดชีวิต และไดรับการพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพในการเรียนรูเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 

มาตรา 8 เพื่อประโยชนการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ตองคํานึงถึง (1) ความสอดคลองกับ

วิถีชีวิต ความถนัด ความสนใจ ความแตกตางของบุคคล และการมีรูปแบบท่ีเหมาะสมตามสภาพ

และความจําเปนของกลุมเปาหมาย (2) การมีสวนรวมของภาคีเครือขายการศึกษาตลอดชีวิตใน

การเสนอแนะเก่ียวกับการผลิตและการสรางความเปนพลเมืองที่มีคุณภาพของประเทศ รวมทั้งการ

กําหนดมาตรฐานการศึกษา (3) การตอบสนองตอทิศทางการพัฒนาของประเทศ และความเปน

เอกภาพแหงรัฐ (4) การจัดกิจกรรมการศึกษาที่ผูรับบริการสามารถนําความรูที่ไดรับไปใช

ประโยชนในการดําเนินชีวิน และปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของโลก สามารถใชเทคโนโลยี

ในการทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 

มาตรา 9 การจัดการสงเสริม และสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต ใหดําเนินการสําหรับ

ประชาชนทุกกลุมเปาหมาย โดยไมจํากัดเพศ อายุ พื้นฐานการศึกษา อาชีพ และความสนใจของ

บุคคล โดยยึดหลักการ ดังตอไปนี้ (1) เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาและการเรียนรู

ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพใหประชาชนอยางทั่วถึง (2) สนองความจําเปนและความตองการในการ

เรียนรูของบุคคลและชุมชน (3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตลอดชีวิตอยางตอเนื่อง 

(4) สงเสริมใหทุกภาคสวนของสังคมเปนภาคีเครือขายมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษา

ตลอดชีวิต 

 

สวนท่ี 2 การจัดการศึกษาตลอดชีวิต 

มาตรา 10 การจัดการศึกษาตลอดชีวิต ใหจัดโดยหนวยงาน สถานศึกษา ภาคีเครือขาย

การศึกษาตลอดชีวิต หรือแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อบริหารจัดการศึกษาตลอดเวลาให

สามารถรองรับการเปนสังคมแหงการเรียนรู 

มาตรา 11 การจัดการศึกษาตลอดชีวิต ใหดําเนินการเพื่อเปาหมายในเรื่อง ดังตอไปนี้ (1) 

ผูรับบริการ มีเจตคติ ทักษะและความรูพื้นฐานที่จําเปนสําหรับใชเปนเครื่องมือในการดําเนินชีวิต 

การสงเสริมการมีงานทํา และการแสวงหาความรูดวยตนเอง อยางตอเนื่องตลอดชีวิต (2) 

ผูรับบริการ สามารถเรียนรูและพัฒนาเองใหเปนพลเมืองที่มีคุณภาพ มีนิสัยรักการอาน ใฝดี ใฝรู 

ใฝเรียน และมีความเปนสากล ไดรับความรูสอดคลองกับความสนใจและความจําเปนในการ

ยกระดับคุณภาพชีวิต มีความพรอมในการดําเนินชีวิตอยางผสมผสานกลมกลืนกับสังคมท่ีตองใช
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ความรูอยางรอบดาน และสามารถเรียนรูตลอดชีวิตไดอยางมีคุณภาพ (3) บุคคลและชุมชน เกิด

การเรียนรูท่ีสอดคลองกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดลอมและเทคโนโลยี เพื่อใหเปน

สังคมแหงการเรียนรู สังคมแหงการสรางสรรคและการพัฒนาที่ย่ังยืน 

มาตรา 12 เพื่อประโยชนในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ใหรัฐและหรือหนวยงานอ่ืน

ดําเนินการในเรื่องดังตอไปน้ี (1) การจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานเพื่อการเรียนรูท่ีใหทุกคนมีโอกาส

เขาถึงไดอยางสะดวกและทั่วถึง (2) การสงเสริมและการสนับสนุนการดําเนินงานของภาคี

เครือขายการศึกษาตลอดชีวิต ใหเกิดความรวมมือและการพัฒนาอยางตอเนื่อง (3) การสงเสริม

และการสนับสนุนใหภาคีเครือขายการศึกษาตลอดชีวิตมีโอกาส ไดรับการจัดสรรทรัพยากรและ

เขาถึงแหลงทุนอยางทั่วถึง 

มาตรา 13 ใหมีแผนการศึกษาตลอดชีวิตโดยใหเสนอตอคณะกรรมการการศึกษาตลอด

ชีวิตเพื่อพิจารณาอนุมัติ ใหมีแผนการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อเปนกรอบ มาตรฐาน และคุณภาพใน

การดําเนินงานเปนไปในแนวทางเดียวกันกับภาคีเครือขาย 

 

สวนท่ี 3 การสงเสริมและการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต 

มาตรา 14 เพื่อประโยชนในการสงเสริมและการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต ใหภาคี

เครือขายการศึกษาตลอดชีวิต ดําเนินการในเรื่องดังตอไปนี้ (1) การจัดหา การสนับสนุน หรือการ

พัฒนาสื่อ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนสิ่งอํานวย

ความสะดวกอ่ืน (2) การชวยเหลือดานการเงิน อาจสนับสนุนในรูปแบบของการงบประมาณ หรือ

กองทุนอ่ืนตามที่กฎหมายกําหนด (3) การจัดการศึกษา การพัฒนานวัตกรรม การวิจัย การพัฒนา

บุคลากร การใชประโยชนจากทรัพยากรเพื่อการศึกษาตลอดชีวิตและทรัพยากรอ่ืนที่เก่ียวของกับ

การดําเนินการ เพื่อใหบุคคลและชุมชนไดเรียนรูตามความสนใจและความตองการที่สอดคลองกับ

ความจําเปนของสังคม (4) การสรางและการพัฒนาแหงการเรียนรูตลอดชีวิตที่หลากหลายและเอ้ือ

ตอการเรียนรู เพื่อใหบุคคลสามารถเลือกใชบริการไดตามความสนใจ (5) การเทียบโอนความรูและ

ประสบการณ การเทียบโอนผลการเรียน และการเทียบระดับการศึกษา ระหวางหนวยงาน 

สถานศึกษาและแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 

มาตรา 15 การสงเสริมและการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต ใหดําเนินการเพื่อเปาหมาย

ในเรื่องดังตอไปนี้ (1) ประชาชนไดรับโอกาสทางการศึกษาตลอดชีวิตมีคุณภาพ เพื่อพัฒนาใหเปน

พลเมืองที่มีคุณภาพเต็มศักยภาพ (2) ภาคีเครือขายการศึกษาตลอดชีวิต เกิดแรงจูงใจและมีความ

พรอมในการสวนรวมเพื่อจัดกิจกรรมการศึกษาอยางตอเน่ืองโดยไดรับสิทธิประโยชนตามควรแก

กรณ ี
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มาตรา 16 ใหรัฐสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต โดยใหความสําคัญแก

ผูเก่ียวของตามบทบาทและหนาที่ดังตอไปน้ี (1) ผูรับบริการ เปนผูที่ไดรับประโยชน มีสวนรวมใน

กิจกรรมการเรียนรู และสามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง (2) ผูจัดการศึกษา

ตลอดชีวิต เปนผูดําเนินการตามศักยภาพ ตอบสนองตอ ความตองการการและเพิ่มโอกาสในการ

เรียนรูใหกับผูรับบริการ (3) ผูสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต เปนผูดําเนินการสงเสริม

และสนับสนุนใหผูรับบริการเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายตามควร

แกกรณี 

มาตรา 17 ใหรัฐรวมกับภาคีเครือขายการศึกษาตลอดชีวิต และศูนยการศึกษาตลอดชีวิต

เปนกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับประชาชนในชุมชน 

หมวด 2 คณะกรรมการการศึกษาตลอดชีวิต 

มาตรา 21 ใหมีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาตลอดชีวิต ใชชื่อยอวา”สํานักงาน 

กศช.” ขึ้นในกระทรวงศึกษาธิการ มีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนกรมตามกฎหมายวาดวยระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน โดยใหมีเลขาธิการเปนหัวหนาสวนราชการขึ้นตรงตอรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรา 22 ใหมีสํานักงานการศึกษาตลอดชีวิตจังหวัดทุกจังหวัด ใชชื่อยอ “สํานักงาน 

กศช.จังหวัด” เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาตลอดชีวิต และเปน

หนวยงานการศึกษาตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทํา

หนาที่เปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการการศึกษาตลอดชีวิตจังหวัด 

โดยสรุป สาระสําคัญของพระราชบัญญัติ การศึกษาตลอดชีวิต (ฉบับราง) ไดกําหนดใหมี

หนวยงานรับผิดชอบและ การกําหนดขอบเขตการทํางานมีเปาหมายที่ชัดเจนขึ้น โดยแบงเปน 

หมวด 1 เก่ียวกับภาระกิจท่ีตองทํา จุดมุงหมายใหประชาชนไดมีการศึกษาตลอดชีวิตในสวนทั่วไป

วิธีการจัดการการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ในสวนที่ 2 และสงเสริมและการสนับสนุนการศึกษา

ตลอดชีวิตสนับสนุน ในสวนที่ 3 นอกจากน้ีในการแบงสวนราชการ นั้นอํานาจหนาที่ยังใกลเคียง

กับ พ.ร.บ. สงเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย เพียงเปลี่ยนชื่อ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาตลอดชีวิต (สํานักงาน กศช.) และสํานักงานการศึกษาตลอด

ชีวิตจังหวัดทุกจังหวัด (สํานักงาน กศช. จังหวัด) สําหรับพระราชบัญญัติฉบับนี้อยูระหวางผลักดัน

เพื่อใหสามารถนํามาใชเปนกฎหมายเพื่อการศึกษาตลอดชีวิตตอไป 

โดยสรุป การศึกษาตลอดชีวิตมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของประชาชนทุกภาคสวน

ต้ังแตเกิดจนกระทั่งตาย มีรูปแบบและกิจกรรมทางการศึกษาที่ครอบคลุม ทั้ง 3 รูปแบบคือ 

การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และ การศึกษาตามอัธยาศัย ทีเปนกลไก
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สําคัญในการสงเสริมใหมีการเรียนรูตลอดชีวิต มีจํานวนกลุมเปาหมายครอบคลุมทั้งหมดทุกชวง

อายุและวัย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเรียนรูตอเน่ือง เพื่อพัฒนาศักยภาพให

สามารถนําความรูไปใชในการดํารงชีวิต ความเจริญเติบโต การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ปรับตัวการ

เปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม ไดโดยเนนท่ีการพึ่งตนเอง  

 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนนี้ไดมีการศึกษาไว โดยหนวยงานที่เก่ียวของ

กับการจัดการศึกษาใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนดังนี้ 

โกวิท วรพิพัฒน (2516) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา ประสบการณ 

และกิจกรรมที่จัดนอกระบบการศึกษาในโรงเรียนภาคปกติ เพื่อสงเสริมความรูความสามารถทั้งในดาน

ความรูทั่วไปและวิชาชีพใหประชาชนมีความเปนอยูท่ีดี มีสัมมนาอาชีพและทําหนาท่ีพลเมืองใหดีขึ้น 

เกียรติชัย พงษพาณิชย (2521) ไดใหความมุงหมายของการจัดการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนวา เพื่อสอน ใหประชาชนอานออกเขียนไดควบคูไปกับการประกอบอาชีพ เพื่อสอนดาน

อาชีวศึกษาใหสามารถนําไปปรับอาชีพของตนเองหรือเตรียมตัวใหพรอมเพื่อการประกอบอาชีพ

ตอไป เพื่อฝกอบรมวิชาเพิ่มเติมแกผูที่ประกอบอาชีพอยูแลว และตองการจะปรับตัวใหทันกับ

ความเปลี่ยนแปลงของวิทยาการสมัยใหมเพื่อความกาวหนาย่ิงขึ้น เพื่อฝกอบรมใหรับการ

พัฒนาการของบานเมือง เพื่อฝกอบรมใหเปนพลเมืองดี ใหมีความรับผิดชอบทางการเมือง

ฝกอบรมในดานศีลธรรมและวัฒนธรรม ตลอดจนนันทนาการ 

ปฐม นิคมานนท (2522) ไดใหความหมายของคําวา การศึกษานอกระบบโรงเรียนวา 

หมายถึง กิจกรรมที่สังคมจงใจจัดขึ้น เพื่อประโยชนทางการศึกษาโดยเฉพาะ นอกเหนือจากการ

เรียนตามปกติในโรงเรียน กิจกรรมดังกลาวอาจจัดเปนกิจกรรมเฉพาะ หรือเปนสวนหน่ึงของ

กิจกรรมอ่ืนใด ท้ังนี้เพื่อมุงสนองความตองการดานการเรียนรูตามแตละบุคคลจะสนใจ 

วิจิตร ศรีสะอาน (2522) กลาวถึงการศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-Formal Education) 

วาหมายถึง การศึกษาที่จัดใหนอกเหนือจากการศึกษาในโรงเรียน ซึ่งอาจดําเนินการโดยหนวยงาน 

หรือสถาบันตางๆ ท่ีไมใชสถาบันทางการศึกษาตามปกติ แตอาจใชสถานที่ของสถาบันการศึกษา 

ก็ได ลักษณะการจัดมีทั้งแบบที่จัดอยางมีระเบียบแบบแผน หรือก่ึงระเบียบแบบแผน โดยทั่วไป    

มักใชวิธีดําเนินการท่ีไมแนนอนตายตัว เชน หลักสูตรเปลี่ยนแปลงตามความตองการของทองถ่ิน 

ไมกําหนดอายุหรือพื้นฐานความรูของผูเรียนเอาไวแนนอน ตัวอยางของการจัดการศึกษานอก
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ระบบโรงเรียน เชน การศึกษาผูใหญ ศูนยฝกอาชีพเคลื่อนที่ การจัดที่อานหนังสือพิมพประจํา

หมูบาน เปาหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน มุงเนนการชวยเหลือผูท่ีขาดโอกาสเขาศึกษา

ในระบบโรงเรียน และเพิ่มพูนความรูแกผูประกอบอาชีพอยูแลว 

ทวีป อภิสิทธิ์ (2523) ไดกลาวถึงความมุงหมายของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ไวดังน้ี เพื่อใหประชาชนอานออกเขียนได และมีนิสัยรักการอาน รักการคนควา จะเปนเครื่องมือใน

การแสวงหาวิชาความรูเพิ่มเติม เพื่อเสริมสรางใหประชาชนคิดเปน แกปญหาเปน โดยใชเหตุผล

และมีความคิดเปนเครื่องมือในการแสวงหาวิชาความรูเพิ่มเติม เพื่อใหประชาชนท่ีมิไดอยูในระบบ

โรงเรียนไดมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในชั้นสูงขึ้น เปนการสรางภาวะแวดลอมของการเรียนรู

อยางเทาเทียมกันในการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องกันไป เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสศึกษา

วิชาชีพ และเพิ่มเติมวิชาการความรูในการประกอบอาชีพที่ตนปฎิบัติอยู หรือ ในการที่จะเปลี่ยน

อาชีพใหม ตามความตองการอันจะเปนประโยชนในการยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของตน ของ

ครอบครัว ของชุมชน และของประเทศชาติ เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดพัฒนาตนเองใหทันตอ

เหตุการณปจจุบันของโลก ซึ่งเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ตลอดจนมีสํานึกในความรับผิดชอบตอชุมชน 

เพื่อสงเสริมใหประชาชนรูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชนมากย่ิงขึ้น เพื่อสงเสริมศีลธรรม และ

วัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 

อุดม เชยกีวงศ (2523) กลาวไววา การศึกษานอกระบบโรงเรียนมุงเสริมสรางและปลูกฝง

ใหคนมีลักษณะเปน “คนคิดเปน” ตอบสนองตามสภาพแวดลอมในการเรียนรูและสรางเสริมความ

เปนธรรมในการศึกษา ดังน้ันการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงไดกําหนดความมุงหมายไววา

ฝกอบรมใหผูเรียนเปน “คนคิดเปน” เพื่อใหผูเรียนไดมีเครื่องมือในการเสาะแสวงหาความรูตอไป 

เพื่อสนับสนุนใหผูเรียนไดนําความรู ทัศนคติ และทักษะที่จําเปนไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม 

เพื่อสงเสริมและรักษาวัฒนธรรมอันดีงามซึ่งเปนมรดกของชาติ 

สุวัฒน วัฒนวงศ (2529) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบวา เปนกิจกรรมทาง

การศึกษาใดๆ ที่จัดขึ้นอยางมีระบบ แตจัดขึ้นนอกเหนือจากระบบโรงเรียนภาคปกติ ทั้งนี้ๆ ไมวา

แยกออกเปนกิจกรรมหน่ึงตางหาก หรือเปนสวนสําคัญของกิจกรรมหลักก็ตาม โดยมีความมุง

หมายที่จะใหบริการตอประชากรใหไดรับการเรียนรูทั้งเยาวชนและผูใหญ 

สุนทร สุนันทชัย (2530) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา นิยามของ

การศึกษานอกระบบในทางสังคมวิทยา คือ การถายทอดประสบการณ ความคิดที่ผูใหญกระทําตอ

ผูเยาว เพื่อใหผูเยาวมีความสามารถที่จะรับบทบาทของผูใหญในอนาคต 
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อุนตา นพคุณ (2532) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง

กิจกรรมหรือโครงการใดๆ ท่ีสถาบันตางๆ ในสังคมจัดขึ้น โดยมีเจตนาและวัตถุประสงคที่จะใหการ

เรียนรูแกประชาชนที่สามารถกําหนดเปาหมายได ผูรับการศึกษาเองก็มีเจตนา หรือ วัตถุประสงค

ในการที่รับการเรียนรู กิจกรรมดังกลาวจัดใหแกประชากรทุกเพศทุกวัย ทุกชุมชน และทุกระดับ 

การศึกษา เพื่อใหบุคคลดังกลาวมีความรู ทักษะ และทัศนคติ คานิยมที่ดี กิจกรรมทางการศึกษาที่

เรียกวา เปนการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตองจัดขึ้นในระยะเวลาอันสั้น หลักสูตรยืดหยุน 

ประหยัด และตอบสนองความตองการความสนใจของผูเรียนและปญหาของชุมชน 

พระราชบัญญัติการศึกษาชาติ พ.ศ.2545 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 

2545) หมวด 3 ระบบการศึกษา มาตรา 15 แบงการศึกษาออกเปน 3 โปรแกรม คือ การศึกษาใน

ระบบ การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยนิยามการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนวา เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดความมุงหมาย โปรแกรมและวิธีการจัด

การศึกษา ระยะเวลาการศึกษา และการประเมินผล ที่สอดคลองตามสภาพปญหา และความ

ตองการของกลุมเปาหมาย และมีหลักการใกลเคียงกับการศึกษาตามอัธยาศัย ที่ใหนิยามไววาเปน

การศึกษาที่ผูเรียนไดเรียนรูตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอมและโอกาส โดยศึกษาจาก

บุคคล ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม สื่อ และแหลงความรูอ่ืนๆ ซึ่งแตกตางจากการศึกษา

ในระบบที่มีการกําหนดจุดมุงหมายวิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาการศึกษา และการ

ประเมินผลซึ่งเปนเงื่อนไขในการสําเร็จการศึกษาที่แนนอนกวาการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย  

สุมาลี สังขศรี (2546) กลาวถึง การศึกษานอกระบบโรงเรียน วาเปนกิจกรรมทาง

การศึกษาทุกโปรแกรมที่จัดใหบริการแกเยาวชนทุกเพศทุกวัย ซึ่งอาจจะเปนเด็กกอนวัยเรียน เด็ก

ในวัยเรียนซึ่งไดศึกษาในโรงเรียนระดับหนึ่งแตไมมีโอกาสไดศึกษาตอ หรืออาจจะเปนผูใหญวัย

ทํางาน หรือผูสูงอายุซึ่งพลาดโอกาสศึกษาเลาเรียนเมื่ออยูในวัยเรียนดวยสาเหตุตางๆ การศึกษา

ดังน้ีกลาวจัดใหเยาวชนทุกเพศ ทุกวัย ไมมีการจัดพื้นฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ หรือ

ความสนใจ โดยมีจุดมุงหมายที่จะใหผูเรียนไดรับความรูท้ังในดานท่ีจะเปนพื้นฐานแกการ

ดํารงชีวิต การอานการเขียน การคิดคํานวณเบ้ืองตนความรูทางดานทักษะการประกอบอาชีพ 

ตลอดจนความรูและขาวสารขอมูลที่เปนปจจุบันในดานตางๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต 

และปรับตัวเขากับสภาพสังคมสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไดอยางเหมาะสม 
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อุนตา นพคุณ(2546) ไดใหความหมายไววา การศึกษานอกระบบโรงเรียนนาจะหมายถึง 

กิจกรรมหรือโปรแกรมที่สถาบันตางๆ ในสังคมจัดขึ้น โดยมีเจตนาและมีความมุงหมายที่จะจัด

กิจกรรมทางการศึกษาใหแกเยาวชนท่ีสามารถกําหนดไดวาคือใคร ผูเรียนหรือผูรับบริการเองมี

เจตนาหรือวัตถุประสงคที่จะเรียนและรับประสบการณตางๆ เพื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวเอง 

หรือการเปลี่ยนแปลงในกลุม และกิจกรรมดังกลาวนี้จัดใหแกเยาวชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชนและ

ทุกระดับการศึกษาเพื่อใหบุคคล กลุมบุคคลหรือชุมชน มีความรู ทักษะ และเจตนคติที่ดี โดยใช

ระยะเวลาสั้น หลักสูตรยืดหยุน ตอบสนองความตองการ ความสนใจของผูเรียน สามารถแกปญหา

ของกลุมและชุมชนได 

Chang (1971) การศึกษานอกระบบหมายถึง การศึกษาหรือการเรียนรูที่ตอบสนองความ

ตองการของผูเขารับการศึกษาหรือบุคคล 3 ประเภท โดยไมคํานึงถึงเกณฑอายุเปนสําคัญ บุคคล 

3 ประเภทน้ีไดแก บุคคลซึ่งไมเคยไดรับการศึกษาจากโรงเรียน และกลายเปนบุคคล ที่ไมรูหนังสือ 

บุคคลซึ่งไดรับการศึกษาระยะหน่ึง แตดวยเหตุผลบางประการไดออกจากโรงเรียน บุคคลซึ่งไดรับ

การศึกษาระดับหน่ึง และตอมาเมื่อเขาทํางาน มีความจําเปนจะตองศึกษาเพิ่มเติม เพื่อตอบสนอง

ความจําเปนบางอยาง 

Griffin (1971) ไดใหลักษณะกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา เปนโครงการ

หรือกิจกรรมทางดานสังคมหรือการพัฒนา เชนการควบคุมโรคมาลาเรีย หรือการศึกษาผูใหญ เปน

กิจกรรมที่จัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการของสังคม และมีสวนสนับสนุนใหมีความสัมพันธ

ระหวางการเรียนรู และสภาพแวดลอม ซึ่งไมไดกําหนดไวในกิจกรรมตางๆ ในระบบโรงเรียน เปน

กิจกรรมหรือโครงการที่เปนเรื่องการเรียนรูจากประสบการณอันจะนําไปสูความสามารถในการเปน

ผูนํา และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในพฤติกรรมของบุคคลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคในการ

จัดกิจกรรม เปนกิจกรรมท่ีมีเปาหมายใหผูเรียนไดรับโอกาสเรียนรูในอีกสภาพแวดลอมหน่ึง เปน

กิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดรับประสบการณ ในการเรียนรูกิจกรรมตางๆ ที่มีอยูนอกหลักสูตร 

Harbison and Griffin (1971) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยเนน 

กิจกรรมและวัตถุประสงคของกิจกรรมที่จัดขึ้น ประกอบดวย 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ

พัฒนาทักษะและความรูของผูท่ีใชแรงงาน และกําลังรับจางหรือทํางานอยู กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ

เตรียมบุคคลตางๆ โดยเฉพาะเยาวชนสําหรับการเขาทํางานหรือการรับจาง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ

พัฒนาทักษะ ความรู และความเขาใจท่ีอยูนอกเหนือจากการงาน 
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Kilne and Keehn (1973) ไดสรุปความหมายของการศึกษานอกระบบไววา การศึกษา

นอกโรงเรียนเหมือนกับการศึกษาท่ีเรียกวา การศึกษานอกระบบ การศึกษาผูใหญ การศึกษาชั่วชีวิต 

การศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ เปนคําท่ีหมายถึงชนิดของการศึกษาที่พัฒนาขึ้นมา เพื่อเปนทางเลือกหรือ

สงเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน หรือ เปนการศึกษาจัดขึ้นเพื่อชวยปดชองวางของประชากร

จํานวนมาก ซึ่งไมสามารถจะรับบริการจากระบบการศึกษาในโรงเรียนแลว การศึกษานอกโรงเรียน 

เปนการศึกษาที่หยืดหยุนไดงาย 

Knowles (1981) อธิบายวา การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนกระบวนการซึ่งทั้งหญิงและ

ชายจะเรียนรูตอไป หลังจากที่สําเร็จการศึกษาภาคปกติหรือหมายถึงกิจกรรมที่จัดขึ้นสําหรับ

ผูใหญทั้งหญิงและชาย ซึ่งจัดขึ้นตามสถาบันตางๆ โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะทางการศึกษา 

สรุปไดวา การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงหมายถึงประสบการณการจัดการเรียนรูทุกชนิด 

ที่บุคคลไดรับ นอกเหนือไปจากการศึกษาในโรงเรียนตามปกติ มีความยืดหยุนในการกําหนดความ

มุงหมาย โปรแกรมและวิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาการศึกษา และการประเมินผล  ท่ีสอดคลอง

ตามสภาพปญหาและความตองการของกลุมเปาหมาย   

 

ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียน จากการศึกษา เก่ียวกับปรัชญาการศึกษานอก

ระบบโรงเรยีน สามารถประมวลไดดังนี้ 

รัตนา พุมไพศาล  (2527) กลาวถึงปรัชญาท่ีนํามาเปนแนวทางในการจัดการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนวา การเรียนการสอนนอกระบบโรงเรียนสิ่งสําคัญ คือจุดประสงคของการเรียนและ

ผลของการเรียน ลักษณะการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยเฉพาะลักษณะการเรียนรู

ของผูเรียนที่เปนผูใหญจะมี 3 ลักษณะ คือ 1) การเรียนรูจากตัวเนื้อหา 2) การเรียนรูจากความ

ตองการของผูเรียน 3) การเรียนรูจากการคิดวิเคราะหของผูเรียน ศาสตรการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนเชื่อในเรื่องวิธีการเรียนรูที่ใหผู เรียนเปนผูมีบทบาทสําคัญโดยประสมประสานกับ

ประสบการณของผูเรียนวิทยากรและผูชวยวิจัยประจํากลุมจะตองเขาใจธรรมชาติของโปรแกรม

การเรียนรูที่เชื่อมโยงกระบวนการเรียนการสอนกับประสบการณของผูเรียน กับสภาพสําหรับ

เยาวชน กับธรรมชาติของการสอนท่ี ท้ังนี้วิทยากรและผูชวยวิจัยประจํากลุมจะตองใหความสําคัญ

แกประสิทธิผลของการเรียนควบคูกับความตองการและความสนใจของผูเรียนดวย  

สํานักปรัชญาทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ปรัชญาทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ประกอบดวย แนวคิดจากหลายสํานัก ดังนี้ 
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สํานักเสรีนิยม (Liberal Perspectives) เปนปรัชญาการศึกษาที่เกาแกที่สุดในตะวันตก

มนุษย เปนสัตวประเสริฐ มีสิทธิเสรีภาพในตัวเองที่จะเลือกแนวทางในการดํารงชีวิตของตนเองได  

บนพื้นฐานของเหตุ และผลการศึกษาตองมุงเนนความรูตองคูคุณธรรม จริยธรรม การศึกษามี

หนาที่อนุรักษสืบสานศิลปะ วัฒนธรรม อารยธรรม ใชการเรียนการสอนแบบบรรยายประกอบการ

ซักถามอภิปราย ตัวอยางเชน การศึกษาสายสามัญ  การศึกษาพื้นฐาน  การจัดท่ีอานหนังสือพิมพ  

หองสมุด การศึกษาตอเนื่อง เปนตน 

พิพัฒนาการนิยม (Progressives Perspectives) John Dewey พัฒนาจนเปนการจัด

การศึกษาตามแบบฉบับของอเมริกา ที่เนนเรื่องความแตกตางในตัวผูเรียนแตละคน การศึกษาควร

ใหผูเรียนเปนศูนยกลางเพื่อตอบสนองปญหาและความตองการของผูเรียน ควรนําระเบียบวิธีการ

วิทยาศาสตรมาใชในการเรียนการสอน การศึกษาตองนําไปสูการพัฒนาทั้งสวนตนและสังคม 

ตัวอยาง เชน การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการศึกษาผูใหญ การศึกษาตอเน่ืองอาชีวศึกษา 

การสงเสริมเผยแพรทางเกษตร การศึกษาเพื่อพัฒนาประชาธิปไตย เปนตน 

พฤติกรรมนิยม (Behaviorist Perspectives) เกิดหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งประเทศ

ตางๆไดมีการเรงพัฒนาศักยภาพของตนโดยเนนใหเกิดประสิทธิภาพของผลผลิตเปนลักษณะเชิง

จิตวิทยามากกวาเชิงปรัชญาเนนการพัฒนาทักษะความสามารถของผู เรียนมีการกําหนด

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของการวิจัยและการประเมินผลที่ใชเกณฑชี้ประเมินที่ชัดเจนลวงหนา

ตัวอยางเชน  การฝกอบรมสายอาชีพในสถานประกอบการ การฝกทักษะเยาวชน การฝกสมรรถนะ

ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  เปนตน   

มนุษยนิยม (Humanist Perspectives) ใหความสําคัญกับตัวผูเรียนในทุกๆ  ดาน  โดยเฉพาะ

ดานอารมณความรูสึก ความเชื่อ เจตคติของผูเรียน การเห็นคุณคาในตัวเอง เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลางโดยใหผู เรียนไดเขามามีบทบาทในการเลือกกิจกรรมการเรียนการสอน มุงสราง

บรรยากาศในการศึกษาที่เอ้ือตอการเรียนรู ตัวอยางเชน การศึกษาผูใหญ การเรียนรูตลอดชีวิต  

การเรียนรูดวยการชี้นําตนเอง เปนตน 

ปฏิรูปนิยม (Radical - Empowerment - Perspectives) จะใชการศึกษาเปนเครื่องมือ

เปลี่ยนแปลงสังคมดวยวิธีการสอนแบบยกมโนธรรมสํานึก (Conscientization) ของผูเรียน เพื่อให

หลุดพนจากวัฒนธรรมเงียบ (Culture of Silence) เนนการคิดไตรตรองไมใชการสอนแบบทองจํา 

มุงหวังใหเกิดการกระทําในสังคม (Social Action) และมีลักษณะการวิพากษวิจารณในบริบท
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สําหรับเยาวชน ตัวอยางเชน การวิจัยสอนผูใหญใหรูหนังสือการวิจัยพัฒนาคุณภาพชีวิต การวิจัย 

เสริมพลังอํานาจชุมชนเขมแข็ง  การวิจัยยกระดับคุณภาพชีวิตสตรี การวิจัยตอตานยาเสพติด 

สรุปไดวาปรัชญาทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่นําเสนอขางตนนี้ เปนสิ่งสําคัญ

เพราะนักพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมจะตองใชเปนแนวทางในการกําหนดองคประกอบและ

กิจกรรมการเรียนรูตางๆที่จะนํามาใชในการศึกษาใหเหมาะสมกับผูเรียน ที่เรียกวาโปรแกรมการ

ฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผูวิจัยจะไดศึกษาการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ได

เขาใจวาผูเรียนมีศักยภาพ สามารถพัฒนาได มีความตองการที่จะเรียนรูที่แตกตางกัน ในแตละ

ปรัชญาเอง ก็เหมาะสมกับผูเรียนในบริบทที่แตกตางกัน 

 

หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

จากการศึกษาหลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนผลการศึกษาพบวา มีผู วิจัย

คนควาไวดังนี้ 

วิชชุดา อมรพันธุ (2532) กลาววา หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนการจัด

การศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนกลไกที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อ

การนําไปสูการพัฒนาดานตางๆ ของประเทศ ดังนั้นการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนควร    

ยึดหลัก ดังน้ี 

1. หลักการเรียนเพื่อการทํางานและการทํางานเพื่อการเรียนรู หลักการดังกลาวเปน

หลักการที่เปนความจริงพื้นฐานของชีวิตมนุษย เพราะงานกับมนุษยยอมเปนสิ่งท่ีแยกออกจากกัน

ไมได การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงนําเอาความจริงที่เปนธรรมชาติมาเปนหลักในการ

ดําเนินงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

2. หลักการบริการการศึกษาเปนแบบเปด คือการดําเนินงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ผูบริการจะตองทําใหเกิดความคลองตัว ความยืดหยุนและเปลี่ยนแปลงได กฎระเบียบตางๆ 

จะตองกําหนดไวอยางกวางๆ สรรหาแนวทางวิธีการและโปรแกรมตางๆ เพื่อใหสอดคลองและ

สนองความตองการของผูเรียนใหมากท่ีสุด 

3. หลักสังคมของการเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียนถือหลักการวาสถาบันที่มีอยูใน

สังคม เปนสถาบันการเรียนรูทั้งสิ้น การดําเนินงานการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้น อาศัย

สถาบันตางๆ ที่มีอยูเสริมสรางการเรียน เชน ทางศาสนา เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 

ครอบครัว สมาคม มูลนิธิ สโมสร ชมรม และชุมชน เปนสังคมของการเรียนของการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน 



46 

 

 

 

4. หลักความเสมอภาคและเสรีภาพในการศึกษา การศึกษานอกระบบโรงเรียนใหโอกาส

ทางการศึกษาแกประชาชนในชนบทและในเมืองใหทุกคน ไดรับการศึกษาตามความถนัด ความ

สนใจ ความสามารถ และความตองการความจําเปนของบุคคลและสังคม 

5. หลักการศึกษาตลอดชีวิต มนุษยจะตองเรียนรูต้ังแตเกิดจนตาม ทั้งนี้เพื่อจะไดปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอชีวิตการทํางานและเพื่อจะไดสามารถดําเนินชีวิตและ

ดํารงชีวิตอยูรอดไดตลอดไป 

6. หลักการระดมสรรพกําลังทั้งปวงท่ีมีอยูในสังคม การศึกษานอกระบบโรงเรียนถือวา 

การศึกษาเปนภารกิจของท้ังบุคคลและสังคม จึงจําเปนตองระดมเอาทรัพยากรมาใชเพื่อให

การศึกษานอกระบบโรงเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

7. หลักการศึกษาเพื่อปวงชน การศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการศึกษาเพื่อทุกคนมิใช

เปนการศึกษา เพื่อคนกลุมใดกลุมหนึ่ง อาชีพใดอาชีพหนึ่ง หมูใดหมูหนึ่ง หรือชุมชนใดชุมชนหนึ่ง 

แตเปนการศึกษาท่ีเปนไปสําหรับคนทุกคน ทุกเวลา ทุกสถานที่ 

8. หลักการจัดใหสัมพันธกับการพัฒนาในดานอ่ืน เชน มีหนวยฝกอบรมในเรื่องการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน สําหรับฝกบุคลากรที่จะเปนกําลังสําคัญแตหนวยงานอ่ืนๆ 

9. หลักการจัดควรมีการทดลองในการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในวงแคบกอนที่จะขยาย

งานใหกวางขวางออกไป โดยใหสถาบันอุดมศึกษา สถาบันทางศาสนา สื่อมวลชนเขามามีสวน

รวมในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน และควรมีการควบคุมดานคุณภาพของสื่อมวลชน 

ไดแก การจัดการรายการวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน 

สุวพิชชา ประสิทธิธัญกิจ (2548) กลาวถึง การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการ

จัดบริการการศึกษาในลักษณะที่เปนการใหความชวยเหลือทางการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส มี

ความยืดหยุน ทั้งในเรื่องคุณสมบัติของผูเรียน สถานที่เรียน วิธีการเรียน รวมทั้งการประเมินผล

และประเมินผลการเรียน สงเสริมการรูหนังสือการพัฒนาตนเอง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การศึกษาตอเนื่อง ทั้งสายสามัญและสายอาชีพ  

1.  การจัดหลักสูตรวิชาสามัญ มุงใหเด็กดอยโอกาสไดมีโอกาสเขารับการศึกษา ลักษณะ

การจัดมีความยืดหยุนในวิธีการเรียน สถานที่เรียน และเวลาเรียน เพื่อเอ้ือตอสภาพปญหาและ

ความพรอมของผูเรียนที่พลาดโอกาสทางการศึกษาในระบบโรงเรียน แตมีความตองการจะศึกษา

ในวิชาสามัญเพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาในระดับสูงตอไป 

2.  การจัดหลักสูตรวิชาชีพ เปนการจัดการศึกษาที่มุงใหเด็กดอยโอกาสไดรับความรูและ

ประสบการณดานวิชาชีพ สามารถนําความรูที่ไดไปประกอบอาชีพหาเลี้ยงตนเองและครอบครัว 
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โปรแกรมนี้เหมาะสําหรับเด็กดอยโอกาสที่ตองการความรู เพื่อประกอบอาชีพหารายได โดยไมตอง

ใชเวลาในการศึกษามากนักการจัดหลักสูตรวิชาสามัญและหลักสูตรวิชาชีพเพื่อผูดอยโอกาสชุมชน 

และหนวยงานตาง ๆ จะเปนผูประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการจัด

หลักสูตรดังกลาว เพื่อสนองความตองการผูดอยโอกาสไดตามความจําเปน  

3.  การจัดหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนแบบเบ็ดเสร็จขั้นพื้นฐานเปนหลักสูตรท่ีกําหนด

สาระการเรียนรูเฉพาะใหมีความสอดคลองกับผูดอยโอกาสบางประเภท เชน กลุมเด็กเรรอน เด็ก

ลูกกรรมกรกอสราง เด็กในสถานสงเคราะห เด็กแออัด เด็กในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ

เยาวชน เปนตน ลักษณะการจัดมุงเนนการจัดกิจกรรมการเรียนแบบบูรณาการ ผสมผสานเนื้อหา

สาระใหผูเรียนไดเรียนรูอยางตอเน่ือง และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

สุวัฒน วัฒนวงศ (2542) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนดังนี้ 

1.  การศึกษานอกระบบโรงเรียน จะมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับความตองการ

โดยเฉพาะบุคคลท่ีจะนําไปสูการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งจะมีคุณลักษณะที่แตกตางไป

จากการวิจัยทางการศึกษาท่ีจัดขึ้นในระบบโรงเรียน  

2.  การศึกษานอกระบบโรงเรียน จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรมในดาน

หน่ึงดานใดโดยเฉพาะ อันเปนผลมาจากการไดรับความรูจากกิจกรรมในการวิจัยน้ันๆ  

3.  การจัดกิจกรรมในการวิจัยการศึกษานอกระบบโรงเรียน มักจะกอใหเกิดการเรียนรูและ

ผูเริ่มไดรับประสบการณ ซึ่งจะกอใหเกิดความชํานาญและทักษะ รวมทั้งกระบวนการเก่ียวกับ

ความรู มีความสามารถในการเปนผูนําชุมชน 

4.  การศึกษานอกระบบโรงเรียน มีลักษณะท่ีสามารถยืดหยุนรวมทั้งกอใหเกิดนวัตกรรม

ตางๆ ทางการศึกษาไดโดยงาย การจัดการวางแผนการศึกษานอกระบบโรงเรียน จึงไมควรจะ

เขมงวดและมีการควบคุมดูแลเหมือนกับการศึกษาในระบบโรงเรียน 

5.  การวิจัยที่จัดขึ้นทางดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน สวนมากแลวจะเสียคาใชจายไม

มากนัก และผูเรียนอาจจะตองชวยเหลือตนเองบางในดานคาใชจาย 

6.  การศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการวิจัยที่อยูใกลชิดกับจุดประสงคในการนําไปใช

เพราะวาเปนการวิจัยที่ริเริ่ม เพื่อใหตรงกับความตองการโดยเฉพาะของผูเรียน 

7. การศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนวิธีการท่ีพยายามใชประโยชนจากการศึกษาใหมาก

ที่สุด โดยการฝกความชํานาญ ความรูท่ีเรียนมาแลวจากในระบบโรงเรียน จะพยายามนํามาสราง

เสริมและฝกปฏิบัติใหมากขึ้นอีกในกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
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ในดานกลุมเปาหมาย เนื้อหาหลักสูตร ประเภทของกิจกรรม วิธีจัดการเรียนการสอนหรือ

กระบวนการถายทอดความรู การศึกษานอกระบบโรงเรียน พบวา 

ชนินทร สุขเจริญ (2551) ไดกลาวเก่ียวกับกลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

วา กลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนครอบคลุมบุคคลทุกชวงอายุ ต้ังแตเกิดจนตาย 

นั่นคือ ถาแบงตามชวงอายุกลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะประกอบดวย เด็ก

กอนวัยเรียน ผูที่อยูในวัยเรียน โดยเฉพาะผูที่พลาดโอกาสเขารับการศึกษาในระบบโรงเรียน ผูที่พน

วัยเรียนแลว หรืออยูในวัยทํางาน และบุคคลในวัยสูงอายุ หรือแบงประเภทกลุมเปาหมายโดยใช

เกณฑอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากเกณฑอายุ เชน กลุมเกษตรกร กลุมสตรีแมบาน กลุมแรงงาน

การศึกษาตํ่า กลุมเยาวชน กลุมผูดอยโอกาส เปนตน ฉะน้ัน การศึกษานอกระบบโรงเรียนก็เปน

การศึกษาสําหรับประชาชน ทุกเพศทุกวัย ทุกสาขาอาชีพ เชนเดียวกันการใหบริการตองใหบริการ

แกกลุมเปาหมายทุกกลุมอายุ นอกจากนั้น มีการจัดลําดับความสําคัญ ความจําเปนของ

กลุมเปาหมายวากลุมใดตองใหบริการเรงดวนกอนหลังในกรณีท่ีตองการใหทันเหตุการณ 

เนื้อหาหลักสูตรของการศึกษานอกระบบโรงเรียน ตองใหประชาชนกลุมเปาหมายศึกษา

เรียนรูเรื่องของชีวิต เรื่องที่สัมพันธกับการดําเนินชีวิตสภาพปญหาที่บุคคลตองเผชิญในชีวิตจริง

เพื่อที่จะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตและพึ่งพาตนเองได หลักการดังกลาวสามารถนํามาเปน

แนวทางในเรื่องของหลักสูตรของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดเชนกัน เนื้อหาที่จะจัดใหผูเรียน 

ควรเปนเรื่องที่เก่ียวของกับชีวิต ไมควรแยกออกจากชีวิตและสามารถนํามาประยุกตใชกับการ

ดําเนินชีวิตไดในแนวปฏิบัติของการศึกษาตลอดชีวิตยังมีรายละเอียดเพิ่มเติมในสวนของเนื้อหา

หลักสูตรที่ควรจัดใหผูเรียนเรียน อันประกอบไปดวยเนื้อหาในกลุมตอไปนี้ 

1.  เนื้อหาที่เปนพื้นฐานจําเปนในการดําเนินชีวิต ไดแก การอานการเขียน การคิดคํานวณ

เบ้ืองตน ความรูเก่ียวกับตนเองและสิ่งแวดลอม 

2.  ความรูและทักษะเก่ียวกับอาชีพตางๆ เพื่อใหมีความรูและทักษะที่เปนพื้นฐานในการ

ประกอบอาชีพ การปรับปรุงอาชีพและเพิ่มรายได 

3.  ความรู ขาวสารทั่วๆ ไปเพื่อพัฒนาตนเอง 

4.  เนื้อหาเก่ียวกับสภาพปญหาที่พบในการดําเนินชีวิต สังคม สิ่งแวดลอม เพื่อใหผูเรียน

ไดแกปญหาที่ตองเผชิญในการดํารงชีวิต 

5.  ความรูและทักษะท่ีจะเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู เชน ความรู ทักษะดาน

ภาษา คอมพิวเตอร 
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กลุมความรูดังกลาวขางตนนี้ การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสามารถ

พิจารณาเปนแนวในการจัดเนื้อหาหลักสูตรสําหรับจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนได โดย

พิจารณาจัดใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม แตละชวงอายุ ชวยเพิ่มโอกาสทางการศึกษา

แกประชาชนในชนบทและในเมือง 

 

ประเภทของกิจกรรม 

หลักการของการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ควรใหประชาชนไดเรียนรูนั้นตองเกี่ยวของ

กับชีวิต ปญหาที่บุคคลตองเผชิญในชีวิตใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต พึ่งพาตนเองได เพื่อให

ประชาชนดําเน ินชีว ิตอยางเหมาะสมมีอาชีพที ่เหมาะสมและปรับตัวเข ากับสภาพสังคม  

สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดทุกสถานการณ เมื่อวิเคราะหหลักการดังกลาวและเนื้อหาที่ควร

จัดใหผูเรียนเรียนรู อาจสรุปแนวทางเกี่ยวกับกิจกรรมของการศึกษานอกระบบโรงเรียนเปน 3 

ประเภทใหญ คือ 

1.  กิจกรรมการใหความรูพื้นฐาน ไดแก การใหความรูและทักษะในการอาน เขียน การ

ติดตอสื่อสารและการฝกทักษะในการแสวงหาความรู กิจกรรมประเภทนี้อาจเทียบเทากับ

การศึกษาพื้นฐานในระบบโรงเรียน 

2.  กิจกรรมการใหความรูและฝกทักษะอาชีพมีท้ังการฝกอาชีพระยะสั้น ระยะยาว ทั้ง

ประเภทที่มีประกาศนียบัตร (เทียบเทาระดับตางๆ) เชน ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง ปริญญาบัตร และไมมีปริญญาบัตร 

3.  กิจกรรมการใหความรูท่ัวไป ครอบคลุมความรูทุกดานที่เก่ียวของกับการดําเนินชีวิต

ของประชาชน ไมวาจะเปนดานสุขภาพ กฎหมาย การทํางานกับผูอ่ืน อาหาร สภาพแวดลอม 

ทรัพยากรธรรมชาติ การเมือง ศาสนา วัฒนธรรม ฯลฯ 

สรุปไดวาหลักการจัดการศึกษานอกระบบนั้น เปนกลไกที่มีความสําคัญย่ิงตอการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย เพื่อการนําไปสูการพัฒนาดานตางๆ เปนการเรียนรูต้ังแตเกิดจนตาย โดย

กลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้น เปนการศึกษาสําหรับประชาชน ทุกเพศทุกวัย 

ทุกสาขาอาชีพ เนื้อหาหลักสูตรน้ันควรจัดใหครอบคลุม ท้ังในดานความรู ทักษะ และทัศนคติ ซึ่ง

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเนนกิจกรรมการใหความรูและฝกทักษะอาชีพ รวมไปถึงทัศนคติที่เปน

บวกสําหรับวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยดวย 
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ตอนท่ี 2  การฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

การฝกอบรมมีความสําคัญตอกระบวนการการศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนอยางมาก

โดยจะชวยในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของผูใหญไดเปนอยางดี ในการ

เพิ่มพูนความรู ทักษะความชํานาญ ประสบการณ ความถนัด และทัศนคติที่พึงประสงค ซึ่งจะ

นําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพของงานไดในทันที การศึกษานอกระบบโรงเรียนกับการฝกอบรมน้ัน

เปนกระบวนการที่ควบคูกัน จะขาดอยางใดอยางหนึ่งไมได นอกจากนี้การฝกอบรมทางการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนยังสามารถพัฒนาตนเองและกอใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต            

อันเปนเปาหมายท่ีสําคัญของการศึกษานอกระบบไดเปนอยางดี (อาชัญญา รัตนอุบล, 2540)  

ผูวิจัยไดเรียบเรียงองคความรูท่ัวไปของการฝกอบรม โดยกลาวถึงประเด็นสําคัญ 6 ประเด็นคือ          

1. ความหมายของการฝกอบรม 2. วัตถุประสงคและเปาหมายของการฝกอบรม 3. ประเภทและ

กระบวนการของการฝกอบรม 4.ประโยชนของการฝกอบรม 5. การฝกอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพ           

6.โปรแกรมของการฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ความหมายของการฝกอบรม 

ความหมายและคําจํากัดความ ของการฝกอบรม ในการศึกษานอกระบบโรงเรียนนี้ไดมี

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 

ภิญโญ สาธร (2517) การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการที่มีแบบแผนซึ่งมุงหมายที่จะ

พัฒนาบุคลากรใหมี ความรู ความชํานาญเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึง โดยเฉพาะของ

หนวยงานหรือองคการ 

จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542) ไดอธิบายการฝกอบรมวาเปนการจัดกระบวนการเรียนรู 

เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเปนการเพิ่มความสามารถในการทํางานของคน ท้ังในเรื่องของ 

ความรู ทักษะ และทัศนคติ ความชํานาญในการปฎิบัติงาน รวมทั้งความรับผิดชอบตางๆ ที่บุคคล

พึงมีแตหนวยงาน และสิ่งอ่ืนๆ ที่แวดลอมเก่ียวของกับตัวผูปฎิบัติงาน 

การฝกอบรมนอกจากจะไดประโยชนในการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคนิควิชาการและ

ความช่ําชองชํานาญการเพื่อเพิ่มผลผลิตใหกับหนวยงานแลว การฝกอบรมยังสามารถใชแกปญหา

อ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นในองคกร อาทิ ปญหาของความขัดแยง ไมไววางใจกัน ปญหาสัมพันธภาพของคน

ในหนวยงาน รวมทั้งปญหาของทัศนคติ และปญหาอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงตอการปฎิบัติงาน 

ที่สามารถแกไขไดดวยการอบรม 
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นิชรา ทองธรรมชาติ และคณะ (2544) ไดอธิบายการฝกอบรมวาเปรียบเสมือนการฝก

ปฎิบัติในการเพิ่มความรู ทักษะ และความชํานาญและสรางทัศนคติที่ดี เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

ในการทํางาน ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคลากรอ้ันเปนทรัพยากรอันล้ําคาขององคการ องคการใด

มีบุคลากรที่มีความรูความชํานาญดียอมทําใหองคการนั้นมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันกับ

อารยะประเทศได องคการจําเปนตองปรับตัวและเปลี่ยนแปลงสินคาและการบริการเพื่อใหองคการ

หรือธุรกิจนั้นอยูรอด 

สมชาติ กิจบรรยง (2546) ไดอธิบายการฝกอบรมวา เปนกระบวนการท่ีจะทําใหผูเขารับ

การฝกอบรมเกิดความรู เกิดความเขาใจ เกิดความชํานาญ และเกิดทัศนคติที่ดีเก่ียวกับเรื่องใด

เรื่องหนึ่งจนกระท่ังทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตาม 

วัตถุประสงคของการฝกอบรมอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

เครือวัลย ลิ่มอภิชาติ (2531) ไดใหความหมาย การฝกอบรม คือ กิจกรรมการเรียนรู

เฉพาะอยางของบุคคลเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ ทักษะหรือ ความชํานาญการ 

และทัศนคติ จนสามารถกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และทัศนคติ เพื่อการปฎิบัติงาน

ในหนาที่  เพื่อยกมาตรฐานการปฎิบัติงานใหอยูในระดับสูงขึ้น และทําใหบุคลากรมีความ

เจริญกาวหนาในงาน 

ธงชัย สันติวงษ (2531) กลาววาการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้นอยางเปน

ระบบเพื่อที่จะหาทางใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ/ หรือ ทัศนคติของพนักงาน เพื่อท่ีจะให

สามารถปฎิบัติงานไดดีขึ้น ซึ่งจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิต และใหผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ 

ชัยยงค พรหมวงศ (2537) ใหไดความหมายของการฝกอบรมไววา การฝกอบรมเปน

กระบวนการพัฒนาความรูและประสบการณ ทัศนคติ คานิยม คุณธรรม และทักษะความชํานาญ

เฉพาะดานของบุคลากรท่ีไมสามารถจะทําได โดยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ เพื่อให

สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ภิญโญ สาธร (2517) หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผน ซึ่งมุงหมายที่จะพัฒนา

บุคคลใหมีความรู ความชํานาญ เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะขององคการหรือ

หนวยงานตางๆ 
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นอย ศิริโชติ (2524) การศึกษาเปนกระบวนการอยางหนึ่งอยางใดที่จัดขึ้นเพื่อเพิ่มพูน

ความรูและทักษะใหแกผูเขารับการอบรมเปนชวงๆ หรือระยะเวลาตามความเหมาะสม ของแตละ

เรื่องอาจใชเวลา 3 วันหรือ 1 สัปดาห 

สมพงษ เกษมสิน (2521) กลาวถึงการฝกอบรมวา หมายถึงกระบวนการตางๆ ที่มุงจะ

เพิ่มพูนความรู ความชํานาญ และประสบการณ เพื่อใหทุกคนในหนวยงานหนึ่งสามารถปฎิบัติ

หนาท่ีที่อยูในความรับผิดชอบไดดีย่ิงขึ้น การฝกอบรมเปนความพยายามที่จะเปลี่ยนทาทีและ

พฤติกรรมในการทํางานของมนุษย อันเปนความมุงหมายสําคัญของการฝกอบรม อาจแยกไดเปน 

3 ประการคือ 1. ความรู หมายถึง ความเขาใจในสิ่งที่ตองกระทําวาจะตองทําอะไรบางและทํา

อยางไร 2. ความชํานาญ หมายถึง ความสามารถที่จะนําความรูท่ีไดจากกระบวนการฝกอบรมไป

ใชใหบังเกิดผลในทางปฎิบัติ 3. ทัศนคติ หมายถึงความตองหรือความต้ังใจที่จะนําความรูไปใชให

บังเกิดผลในทางปฎิบัติ 

อรุณ รักธรรม (2524) การฝกอบรม เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล

อยางมีระบบ เพื่อใหบุคคลมีความรูและทักษะ ที่จําเปนสําหรับการปฎิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง

โดยเฉพาะ และมุงหมายที่จะใหผูผานการพัฒนานั้นๆ ไดนําสิ่งท่ีไดรับไปใชการปฎิบัติ 

อาชัญญา รัตนอุบล(2540) ไดใหความหมายของการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน วาเปนการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติไป ในทางท่ีพึงประสงค ซึ่งเมื่อบุคคลตางๆ 

ไดรับการฝกอบรมไปแลวและกลับไปปฏิบัติงานของตน ก็สามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ในทางที่ดีขึ้น และเกิดการเปลี่ยนในพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน อันจะนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น 

ซึ่งเปนแนวทางสําคัญของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

Flippo (1996) ไดใหความหมายวา การฝกอบรมคือ กระบวนการอยางหนึ่งในการพัฒนา 

บุคคลใหมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ และทักษะในการปฎิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 

Beach (1970) ไดใหความหมายวา การฝกอบรมคือ กระบวนการท่ีจัดขึ้นเพื่อใหบุคคลได

เรียนรู  และมีความชํานาญเพื่อวัตถุประสงคอยางหน่ึง โดยมุงใหคนไดรู เรื่องใดเรื่องหน่ึง 

โดยเฉพาะและเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทางที่ตองการ 

Mathis และ Jackson (1979) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา หมายถึง กระบวนการ

ของการเรียนรู ท่ีบุคคลตองการทักษะ แนวความคิดและความรูเพื่อที่จะชวยใหทํางานไดผลสําเร็จ

บรรลุถึงเปาหมาย 
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สรุป ความหมายและคําจํากัดความของการฝกอบรมคือ กระบวนการเปลี่ยนแปลง พัฒนา

บุคล ในแตละดาน อยางมีระเบียบแบบแผน เพื่อใหบุคคล มีความรู ความชํานาญ และมีทัศนคติใน

การนําความรูและ ความชํานาญไปปฎิบัติไดจริง อีกทั้งยังเปนการยกมาตรฐานการปฎิบัติงานใหอยู

ในระดับท่ีสูงขึ้น และทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความเจริญกาวหนาในวิชาชีพของตน 

 

2. วัตถุประสงคและจุดมุงหมายของการฝกอบรม 

นักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงวัตถุประสงคและจุดมุงหมายของการ

ฝกอบรม ไวดังนี้ 

ภิญโญ สาธร (2517) ไดกลาววา วัตถุประสงคของการฝกอบรม คือ การท่ีจะเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรที่เขามารับการฝกอบรม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาว 

หมายรวมถึงความชํานาญในการทํางานดวยมือ การรูจักใชความรูทางเทคนิคตางๆ ความสามารถ

ในการแกปญหาและทัศนคติในการทํางาน นอกจากนี้การฝกอบรมยังมุงหวังที่ใหบุคลากรที่ไดรับ

การฝกอบรมแลว นําความรู ความชํานาญที่ไดรับใหมไปปฎิบัติจริงๆ เพื่อทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคขององคการหรือหนวยงานนั้นๆ 

อยางไรก็ตามวัตถุประสงคในการฝกอบรมของแตละโครงการยอมมีลักษณะเฉพาะในแตละ

โครงการนั้นๆ แตจุดหมายที่แทจริงของการฝกอบรมนั้น จะมีลักษณะที่สําคัญพอสรุปไดดังนี้ คือ 

1.  เพื่อเพิ่มพูนความรูเก่ียวกับงานในหนาที่ของแตละบุคคลในแตละระดับรวมทั้งเทคนิค

วิทยาการใหมๆ ในการปฎิบัติงาน 

2.  เพื่อเสริมสรางความสามารถ ความชํานาญในการปฎิ บัติงานในหนาท่ีใหมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท้ังในปจจุบันและอนาคต 

3.  เพื่อเสริมสรางทัศนคติ ขวัญและกําลังใจ ในการปฎิบัติงาน เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง

ที่จะปฎิบัติงานใหไดผลดี 

4.  เพื่อพัฒนาพฤติกรรมใหเกิดประโยชน ตอตนเอง ตอเพื่อนรวมงานและตอการปฎิบัติงาน

ในหนวยงาน หรืองคการ รวมทั้งที่ใหมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน 

5.  เพื่อใหทราบนโยบาย หนาที่ความรับผิดชอบขององคการหรือ หนวยงานเขาใจระเบียบ 

ขอบังคับ วิธีการปฎิบัติงาน การติดตอสื่อสาร สายบังคับบัญชา สิทธิและประโยชนที่จะไดรับ 

6.  เพื่อนําความรู ความสามารถที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปรับใชใหเหมาะสมกับหนาที่

การงานที่รับผิดชอบ สามารถวินิจฉัย และแกปญหาตางๆ ไดตลอดจนไดใชเปนแนวทางใน

การศึกษาคนควาเพิ่มเติม ใหกวางขวางและทันตอเหตุการณ 
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7.  เพื่ อเปนแนวทางในการปฎิ บั ติงานที่ เปนแบบอยาง เ ดียวกัน และเพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางกัน ซึ่งจะเปนประโยชนในดานประสานงานตอไปในอนาคต 

8.  เพื่อประโยชนในการพิจารณาเลื่อนวิทยฐานะของผูสําเร็จการฝกอบรม 

กริช อัมโภชน (2520) กลาวถึงวัตถุประสงคของการฝกอบรมวา หมายถึง การระบุวาใน

วิชาที่ทําการอบรมนั้นตองการจะใหผู เขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู  หรือเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไปในลักษณะอยางไรภายหลังการฝกอบรมในวิชาน้ันแลว โดยทั่วไปนั้นการมี

วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมแตละประการยังไมเปนที่เพียงพอเพราะวัตถุประสงคของ

โครงการฝกอบรมยังมีลักษณะคอนขางกวาง จึงมีความจําเปนตองมาจัดทําวัตถุประสงครายวิชา 

ใหแนชัดลงไปอีก ซึ่งวัตถุประสงครายวิชาของทุกๆ วิชา ในหลักสูตรมารวมกันจะตองเทากับหรือ 4 

ลักษณะ คือ  

1.  วัตถุประสงคที่ยึดบทบาทของวิทยากรเปนหลักเปนการเขียนวัตถุประสงคในลักษณะท่ี

แสดงใหเห็นในวิชาน้ันๆ วิทยากรจะทําการสอนอะไร หรือมีกิจกรรมอะไรบาง เชน จะทําการแสดง

วิธีใชเครื่องจักร  

2.  วัตถุประสงคท่ียึดเนื้อหาของวิชาท่ีอบรมเปนหลัก เปนการเขียนวัตถุประสงคโดยการระบุ

วาจะมีหัวขอ ทฤษฎี แนวความคิด อะไรบางในวิชาน้ันๆ เชน การอบรมวิชามนุษยสัมพันธ จะ

ประกอบดวยขอบเขต หรือหลักมนุษยสัมพันธในองคการ ความตองการของบุคคลในองคการ ฯลฯ ซึ่ง

จะเห็นไดวา วัตถุประสงคแบบนี้จะระบุแตรายละเอียดหรือขอบเขตที่จะทําการอบรม โดยถือวาผูเขา

รับการอบรมจะตองติดตามความเขาใจ และสามารถจดจําสิ่งที่วิทยากรบรรยายไดทุกอยางเชนกัน 

3.  วัตถุประสงคของหัวขอวิชา ที่ยึดกิจกรรมของผูเขารับการฝกอบรมเปนหลัก เปนการ

เขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา ท่ียึดกิจกรรมของผูเขารับการฝกอบรมเปนหลัก เปนการเขียน

วัตถุประสงคในลักษณะท่ีระบุวา ผูเขารับการฝกอบรมจะตองทําอะไรบางในการเขาอบรมในวิชา

นั้น เชนเพื่อการศึกษาระบบบัญชีตนทุนของบริษัท เพื่อศึกษาการวางแผนงาน 

4.  วัตถุประสงคของหัวขอวิชา ที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม

เปนหลัก (Trainee Performance- Centered Objectives) เปนวัตถุประสงคในหัวขอวิชาซึ่งระบุ

อยางชัดเจนวา หลังการฝกอบรมแลวผูผานการอบรมในวิชานั้น จะตองมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง

ไปอยางไร การเขียนวัตถุประสงคประเภทน้ีถือวาดีที่สุด เพราะในการฝกอบรมนั้นเราตองการจะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการอบรมเปนสําคัญ ดังนั้น วัตถุประสงคของหัวขอวิชาใด               

ที่สามารถแสดงออกมาไดในลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแลว ยอมจะเปนประโยชนอยาง

เดนชัด และสอดคลองกับทฤษฎีของการฝกอบรมเปนอยางย่ิง 
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การเขียนวัตถุประสงคของหัวขอในลักษณะดังกลาว วัตถุประสงคแตละวัตถุประสงค

ควรจะมีองคประกอบดังน้ี คือ 

ก.  จะตองระบุวาจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ เกิด

ทัศนคติ เกิดนิสัย และเกิดความชํานาญ ฯลฯ เก่ียวกับเรื่องอะไร 

ข. จะตองระบุวา ตองการจะใหผูเขารับการฝกอบรมเปลี่ยนพฤติกรรมในลักษณะ

ใด กลาวคือ การทําใหผูเขารับการอบรมเกิดความรู ความเขาใจ เกิดความสามารถ ฯลฯ ในเรื่องใด

เรื่องหนึ่งตาม (ก) นั้นยอมจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูและการเรียนรูจะทําใหผูเขา

รับการอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น 

ค. ระบุสถานการณ เวลา สิ่งแวดลอม หรือ เงื่อนไขท่ีจะทําใหเกิดพฤติกรรมตาม

ขอ (ค) กลาวคือ เราจําเปนตองระบุใหแนนอนลงไปวา พฤติกรรมที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามขอ (ข) 

จะเปลี่ยนไปภายใตสิ่งแวดลอมอะไร 

ง. เกณฑที่จะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง เปนการระบุ

วาพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมที่เปลี่ยนแปลงไปน้ันจะตองเปลี่ยนไปในระดับใด หรือตอง

เปลี่ยนแปลงไปจนทําใหเกิดอะไรนั้น 

อาชวัน วายวานนท และวินิต ทรงประทุม (2520) วัตถุประสงคเบ้ืองตนของกิจกรรม การ

ฝกอบรม และพัฒนาขององคการทั้งของรัฐบาล และเอกชนคือ ความตองการใหมีผูปฎิบัติงานทุก

ระดับ คือ พนักงาน ผูบังคับบัญชาระดับตน และผูบริหารที่ดีมีความสามารถสูง แมวาบุคคลระดับ

ตางๆ นั้น  จะสามารถพัฒนาไดดวยวิธีการตางๆ เชน การฝกอบรมในขณะปฎิบัติงาน การศึกษา

และการพัฒนาดวยตนเอง และการมอบหมายงานที่แตกตางกันออกไปใหทํา เปนตน แตวิธีการ

เหลาน้ีไมมีประสิทธิผลเพียงพอ วิธีการที่ใหผลในทางปฎิบัติมากกวา คือ การจัดทําโครงการ

ฝกอบรม และพัฒนาอยางเปนทางการ สําหรับบุคคลที่ไดรับการคัดเลือกแลว ในจํานวนที่เพียงพอ

แกความตองการงานทั้งในปจจุบันและอนาคต 

สมพงษ เกษมสิน (2521) กลาวถึงการฝกอบรมวา หมายถึงกระบวนการตางๆ ที่มุงจะ

เพิ่มพูนความรู ความชํานาญ และประสบการณ เพื่อใหทุกคนในหนวยงานหนึ่งสามารถปฎิบัติ

หนาท่ีที่อยูในความรับผิดชอบไดดีย่ิงขึ้น การฝกอบรมเปนความพยายามที่จะเปลี่ยนทาทีและ

พฤติกรรมในการทํางานของมนุษยใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ปจจัยในการเปลี่ยนทาทีละพฤติกรรม

ในการทํางานของมนุษยใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ปจจัยในการเปลี่ยนทาทีและพฤติกรรมของ

มนุษยอันเปนความมุงหมายสําคัญของการฝกอบรม อาจแยกไดเปน 3 ประการคือ 1.ความรู 

หมายถึง ความรู ความเขาใจ ในสิ่งที่ตองกระทําวาจะตองทําอะไรบาง และทําอยางไร 2. ความ
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ชํานาญ หมายถึง ความสามารถท่ีจะนําความรูที่ไดจากกระบวนการฝกอบรม ไปใชใหบังเกิดผล

ในทางปฏิบัติ 3. ทัศนคติ หมายถึง ความตองการหรือความต้ังใจที่จะนําความรูไปใชใหบังเกิดผล

ในทางปฏิบัติ 

นอย ศิริโชติ (2524) ผลของการเรียนรูเพื่อพัฒนาบุคคลใหมีความสามารถในการทํางาน 

หรือพัฒนาตนเองไดท้ังน้ัน จะตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 ดาน คือ 1. ดานความรู ไดแก ความรู 

ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห และการสังเคราะห 2. ทัศนคติ ไดแก ความรูสึก การปรับตัว 

คานิยม เปนตน 3. ดานทักษะ ไดแก ความชํานาญในงานที่ปฏิบัติอยู ความเชี่ยวชาญในอาชีพนั้น

และนอย ศิริโชติ (2524) ไดแบงวัตถุประสงคของการฝกอบรมเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 

1.  วัตถุประสงคเพื่อใหบุคคลสามารถ ที่จะทํางานในตําแหนงหนาท่ีในปจจุบันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2.  วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบุคคลใหถึงขีดความสามารถ เพื่อการสักเปลี่ยนโยกยายตัว

บุคคล ในการปฏิบัติหนาที่การงานและเพื่อเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง ตอไปในอนาคต 

บุญเลิศ ไพรินทร (2530)  ไดชี้เห็นลักษณะโครงการฝกอบรม ดังนี้ 

1.  วัตถุประสงคที่เก่ียวของกับผูเรียนโดยตรงและวัตถุประสงคมิใชตําราหรือผูสอน 

2.  วัตถุประสงคท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของผูเรียน วัตถุประสงคมิใชแตเพียงการชี้ 

เฉพาะลงไปวาสิ่งใดที่ผูเรียนจะตองรูแตหมายรวมถึงสิ่งที่ตองชี้ลงไปวาผูเขารับการฝกอบรมจะนํา

สิ่งที่ไดเรียนรูนั้นไปใชไดดวย 

3.  วัตถุประสงคจะตองแสดงออกมาในรูปของผลที่ ได เมื่อจบโครงการ ดังนั้น 

วัตถุประสงคจึงเปนการกําหนดผลที่จะไดรับในทายที่สุด มิใชเปนวิธีการอันจะนําไปสูผลที่ไดรับน้ัน 

4.  วัตถุประสงคจะตองกําหนดเงื่อนไขที่ผูเรียนจะตองเรียนรูหรือปฏิบัติ โดยการใชเครื่อง

ไมเครื่องมือท่ีจะชวยในการฝกอบรม เชน เครื่องคํานวณ เปนตน วัตถุประสงคจะตองกําหนดลงไป

ถึงวิธีการใชเครื่องมือนั้นๆ ดวย 

5.  วัตถุประสงคจะตองกําหนดระดับของการปฏิบัติที่จําเปนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

ดังนั้นขอความที่เก่ียวกับจํานวนขอผิดพลาดที่ยอมรับไดวามีมากนอยเพียงใดหรือ อัตราเรงในการ

ปฏิบัติงานนั้นวาใชเวลาเร็วหรือชามากนอยเพียงใดจะตองไดรับการกําหนดไวในวัตถุประสงคนั้นๆ 

วัตถุประสงคจะเปนสิ่งสะทอน หรือแสดงใหเห็นปญหาที่จะทําการฝกอบรม เพราะ

วัตถุประสงคของการฝกอบรม จะตองระบุวาตองการจะใหเกิดพฤติกรรมใหมอะไรขึ้นในการ

ฝกอบรมและวัตถุประสงคของการฝกอบรมจะชวยใหวิทยากรสามารถเตรียมตัวในการสอน และ
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ทําการถายทอดไดอยางเหมาะสม รวมทั้งสามารถเตรียมวิธีการในการทดสอบ วัด หรือประเมินผล

การสอน การอบรมไดดวย 

วิจิตร อาวะกุล (2540) ไดอธิบายวัตถุประสงคการฝกอบรมที่ดีวาตองระบุความสามารถที่

ยอมรับไดที่เกิดการพัฒนาภายหลังเขารับการอบรม เจตคติ พฤติกรรมที่แสดงออกทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นในการดําเนินการฝกอบรม จะมีการดําเนินการเพื่อวัตถุประสงคตางๆ ไม

วาจะเปนในเรื่องของความรู ทักษะ ทัศนคติ สมรรถนะและการปฏิบัติงานท่ีดี 

อาชัญญา รัตนอุบล (2540) ไดสรุปถึงความสําคัญและเปาหมายของการฝกอบรมสําหรับ

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ไวดังน้ี 

1.  ชวยสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง การศึกษาตลอดชีวิตของกลุมเปาหมาย ใหมี

โอกาสไดพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

2.  ชวยพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน หรือองคกรใหกาวหนาทันกับความรู วิทยากรและ

เทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะนําไปสูการเพิ่มปริมาณและคุณภาพของผลผลิต และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรใหดีย่ิงขึ้น 

3.  เสริมสรางขวัญกําลังใจ ความสามัคคี ความสัมพันธอันดีในกลุมบุคลากรและความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตน รูจักการทํางานรวมกัน

เปนหมูคณะ เกิดความคุนเคยในกลุมบุคลากร ซึ่งจะทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานย่ิงขึ้น 

4. เพื่อชวยใหบุคลากรใหมไดเขาใจนโยบายและเปาหมายขององคกร ซึ่งจะทําให

บุคลากรน้ันๆ ไดรูจักการเรียนรูงานที่ตนเองรับผิดชอบ ลดเวลาในการเรียนรูงาน และลดอัตราเสี่ยง

อันตราในการทํางาน ลดความสิ้นเปลือง และปองกันอุบัติเหตุในการทํางานดวย 

5.  เพื่อชวยกระตุนใหบุคลากรท่ีทํางานมาเปนเวลานาน เกิดความกระตือรือรน ไมเฉื่อยชา

และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

6.  เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรแตละคน ไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง มีโอกาสกาวหนาได

เลื่อนตําแหนงใหมที่สูงขึ้น 

นิรชรา ทองธรรมชาติ และคณะ (2544) ไดอธิบายวัตถุประสงคการฝกอบรมวาเปน

เปาหมายหรือจุดหมายปลายทางของพฤติกรรมที่พึงประสงค หรือใหไดตามคุณสมบัติท่ีต้ังไว และ

ในการฝกอบรมทั่วไป องคการจะมีการฝกอบรมโดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. เพื่อพัฒนาเจตคติความรู ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ

บุคลากรใหเกิดการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อตองการไดรับการพิจารณาในการเปลี่ยนแปลงฐานะการทํางานของบุคลากร 
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3. เพื่อเพิ่มหนาที่ และความรับผิดชอบในการทํางานของหนวยงาน 

4. เพื่อพัฒนาเปลี่ยนแปลงองคการให มีความพรอมที่สมบูรณท่ีสามารถแขงขันกับ

อารยประเทศได 

5. เพื่อใหบุคลากรปรับตัวและรองรับสภาวะทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยีท่ีกาวหนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

6. สงเสริมใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานโดยไมตองรอการชี้แนะ หรือ รับคําสั่งวา 

ใหทําอะไร 

7. สงเสริมบุคลากรใหกาวทันกับเทคโนโลยี ที่เปลี่ยนแปลงไป 

8. ทําใหคนวางงานสามารถกลับมาทํางานได 

9. พัฒนาพนักงานใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

10. ชวยใหเกิดความคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

11. เพื่อลดปญหาในการทํางานที่จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 

สมชาติ กิจบรรยง (2546) ไดอธิบายจุดมุงหมายของการฝกอบรมไวดังนี้ 

1.  เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลในองคกร ในดานความรู และความเขาใจ เก่ียวกับงาน

ที่กําลังทําอยู ในดานทักษะ ใหมีความชํานาญในทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ และมีการ

เปลี่ยนแปลงเจตคติ ใหเปนคุณคาตองานและเพื่อนรวมงาน 

2.  เพื่อพัฒนางานใหมีผลผลิตมากขึ้น และมีคุณภาพดีขึ้น 

3.  เพื่อสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกที่อบรม วิทยากร หัวหนางาน และผูบริหาร 

องคกรระดับสูง 

4.  เพื่อบํารุงรักษาบุคลากรขององคกรใหมีความมั่นใจในความมั่นคง และกาวหนาตาม

ระบบขั้นตอนขององคกร 

5.  เพื่อสรางจิตสํานึกใหผูเขารับการอบรมใหตระหนักถึงความสําคัญของภาระหนาที่     

ที่ตนรับผิดชอบตอองคกร 

Dugan (1984) ไดชี้ใหเห็นวาวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมที่ดีน้ันควรจะประกอบดวย

สาระสําคัญ ดังนี้ 1. เปนวัตถุประสงคท่ีชี้ใหเห็นวา ถึงการกระทําที่สามารถสังเกตเห็นได 2.เปน

วัตถุประสงคท่ีจะตอง กําหนดเกณฑที่สามารถวัดผลได 3. เปนวัตถุประสงคท่ีจะตองกําหนด

เงื่อนไข หรือสภาพการณของการปฏิบัติไดจริง 

สรุป วัตถุประสงคของการฝกอบรม การเขียนวัตถุประสงคตองระบุวาจะทําใหผูเขารับการ

ฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ เกิดทัศนคติ เกิดนิสัย และเกิดความชํานาญ ฯลฯ เก่ียวกับเรื่อง
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อะไร และจะเปลี่ยนพฤติกรรมใน ลักษณะใด และภายใตสิ่งแวดลอมอะไร และเปลี่ยนไปในระดับใด 

และมีเปาหมายเพื่อ 1.สนับสนุนใหบุคคลสามารถทํางานในตําแหนงหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลอยางเต็มท่ี โดยชวยใหบุคคลสามารถแกไขปญหาและฝกฝนทักษะตางๆ ท่ี

สามารถนํามาใชประโยชนในการทํางานของตนได 2. พัฒนาบุคคลใหถึงขีดความสามารถของตน 

โดยพัฒนาศักยภาพและความสามารถใหเจริญงอกงาม ไปในทิศทางและปริมาณท่ีบุคคลนั้นควร

จะพัฒนาไปถึง 3. พัฒนาความรู ทักษะและทัศนคติ โดยใชวิธีการฝกอบรมเปนสื่อ เพื่อใหผูรับการ

อบรมเปนผูทันตอการเปลี่ยนแปลง มีทัศนคติและคานิยมที่ถูกตอง เปนคนที่สมบูรณ มีความ

เปนอยูอยางมีความสุขและดํารงชีวิตในสังคม ไดอยางเหมาะสมและถูกตอง 

3. ประเภทและกระบวนการของการฝกอบรม 

การจัดการฝกอบรมอาจแยกตามประเภทของผูเขารับการอบรมไดประการหนึ่ง และตาม

กําหนดการจัดฝกอบรมไดอีกประการหนึ่ง 

อาชัญญา รัตนอุบล (2540) ไดแบงประเภทของการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน ออกเปน 3 ประเภท คือ  

1. การฝกอบรมท่ียึดผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมทั้งการ

วางแผน กําหนดวัตถุประสงค ออกแบบวิธีการ เลือกเน้ือหา สื่อและการประเมินผล สวนผูใหการ

ฝกอบรมจะทําหนาที่คอนอํานวยความสะดวกและประสานงานเพื่อใหการฝกอบรมดําเนินไปอยาง

มีประสิทธิภาพ 

2. การฝกอบรมท่ียึดใหผูการฝกอบรมเปนศูนยกลาง โดยผูจัดการฝกอบรมเปนผูกําหนด

ทุกเรื่อง ผูเขารักการฝกอบรมจะอยูในฐานะผูรับความรูเทานั้น 

3. การฝกอบรมที่ยึดการผสมผสานระหวางผูเรียนกับผูใหการฝกอบรม โดยเนนการ

ผสมผสานความรวมมือและประสารงานกับทั้งสองฝาย เพื่อใหการฝกอบรมเปนไปในลักษณะที่

เหมาะสม และเกิดประโยชนสูงสุดทั้งสองฝาย 

สําหรับขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียนมี

ทั้งหมด 11 ขอดังตอไปนี้ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2540) 

1. ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น 

2. ศึกษากลักการเปาหมาย นโยบายขององคกร หรือหนวยงาน 

3. วิเคราะหมาตรฐานของงาน หรือวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม 

4. สรางบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรู 

5. วางแผนการฝกอบรมรวมกัน ระหวางผูใหการฝกอบรมและผูรับการฝกอบรม 
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6. วิเคราะหความตองการของเอกัตบุคคล และกลุมท่ีประสบปญหา 

7. กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการฝกอบรม 

8. สรางหลักสูตร และเนื้อหาเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติ 

9. ออกแบบแนวทางการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม แหลง วิทยาการ และมวล

ประสบการณตางๆ ตลอดจนสื่ออุปกรณการเรียนรูตางๆ 

10. ดําเนินการฝกอบรม 

11. ประเมินผลการฝกอบรม ติดตามผล รวมทั้งใหผลยอนกลับแกผูใหการฝกอบรมและ

ผูรับการฝกอบรม 

 ภิญโญ สาธร (2517) และนอย ศิริโชติ (2524) จําแนกประเภทของการฝกอบรม

ออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 1. การฝกอบรมกอนการปฏิบัติงาน เปนการฝกอบรมบุคลากร 

กอนท่ีจะเริ่มปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ใดหนาท่ีหน่ึงในองคการ หรืองานบางชนิดบางประเภทท่ี

ตองการความชํานาญ และความสามารถเปนพิเศษ ก็จัดการฝกอบรมใหกอนแลว จึงบรรจุใหเขา

ทํางานในหนาที่ที่ตองการตอไป 2 .การฝกอบรมระหวางการปฏิบัติการ เปนการฝกอบรมใหแก

บุคลากรท่ีกําลังดํารงตําแหนงหนึ่งอยูในหนวยงาน โดยไมตองลาออกจากงาน และไมใหเกิดความ

เสียหายตอหนวยงาน ขณะท่ีบุคลากรนั้นๆ เขารับการฝกอบรม 

เสาวลักษณ สิงหโกวินท และกมล อดุลพันธ (2528) จําแนกประเภทของการฝกอบรม โดย

ยึดเกณฑตางๆ แบงเปน 3 แนวทาง คือ  

1.  การจําแนกประเภทการฝกอบรม โดยยึดวัตถุประสงคโดยแบงเปน 3 ประเภท คือ  

 1.1  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความชํานาญ 

 1.2  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทัศนคติ 

 1.3  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู 

2.  การจําแนกประเภทของการฝกอบรม โดยยึดเกณฑกอนเขาทํางานและเมื่อไดเขา

ทํางานแลว แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

 2.1  การฝกอบรมกอนเขาทํางาน 

 2.2  การฝกอบรมเมื่อเขาทํางานแลว 

3.  การจําแนกประเภทของการฝกอบรม โดยยึดระดับของบุคคลท่ีอยูในองคการ โดย

แบงเปน 5 ระดับคือ 

 3.1  ระดับผูใชแรงงาน 

 3.2  ระดับเสมียนพนักงานหรือประจําแผนก 



61 

 

 

 

เริงลักษณ โรจนพันธ (2529) ไดจําแนกประเภทของการฝกอบรมดังน้ี 

1.  การฝกอบรมกอนประจําการ มีลักษณะเปนการศึกษาหาความรู เฉพาะสาขาวิชาที่

หนวยงานใดหนวยงานหน่ึง ตองการโดยเฉพาะ สวนใหญเมื่อหนวยงานใดก็ตามทําการคัดเลือก

บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานนั้นๆ จํานวนหนึ่งแลว ก็จะฝกอบรมบุคคลเหลาน้ันใหมีความรู 

ความชํานาญท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ใหมีความรู ความชํานาญ และมีประสบการณมาก

พอสมควรเพื่อไมใหเสียเวลาในการฝกงาน สอนงาน และทําใหการปฏิบัติงานในหนาที่ตางๆ 

ผิดพลาดนอยลง ชวยลดปญหาและขอยุงยากในการปฏิบัติงานตลอดจนงบประมาณตางๆ ได  

2.  การฝกอบรมปฐมนิเทศ การฝกอบรมประเภทนี้ใชสําหรับฝกอบรมบุคลากรเมื่อแรกเขา 

จุดประสงคหลักก็คือ เพื่อใหบุคลากรใหมไดทราบถึงนโยบาย หนาที่ กฎขอบังคับ ระเบียบแบบ

แผน สิทธิ หนาท่ี ประโยชนท่ีจะพึงไดรับ ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับหนาท่ีรับผิดชอบของตน และ

วิธีการปฏิบัติ 

3.  การฝกอบรมในระหวางประจําการ การฝกอบรมประเภทนี้เปนการฝกอบรมบุคลากรท่ี

ทํางานอยูแลวในหนวยใดก็ตาม เพื่อประโยชนในการเพิ่มพูนทักษะ และเปลี่ยนแปลง ทัศนคติของ

ผูเขารับการอบรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการเพื่อใหนําความรู  ความคิดท่ีไดรับมาน้ัน

ไปปรับปรุงใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความกาวหนาในอาชีพการเงิน เกิดขวัญและกําลังใจ 

และมีความมั่นใจในอาชีพของตนย่ิงขึ้น ท้ังนี้ เพื่อมุงประโยชนใหญคือ  ความสําเร็จขององคการ 

การฝกอบรมประเภทนี้จะพบในโปรแกรมตางๆ กันดังน้ี  

 3.1  การฝกอบรมโดยวิธปีฏิบัติงานในหนาท่ี เปนวิธีการฝกอบรมแบบมิไดเปนทางการ 

หรือมีหลักสูตรพิเศษ เปนเพียงวิธีสอนในหนาที่ท่ีเพื่อใหผูปฏิบัติงานไดลงมือปฏิบัติงานหรือ

ทดลอง ปฏิบัติดู หากมีปญหาหรือขอติดขัดประการใด ผูปฎิ บัตินั้นยอมสอบถามไดจาก

ผูบังคับบัญชา หรือ หัวหนางาน ซึ่งโดยปกติแลวการอบรมวิธีนี้ผูบังคับบัญชาหรือ หัวหนางาน 

จะตองคอยสอดสองดูแล ตรวจตราผลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด เพื่อหาขอบกพรอง และชี้แจง

สอนแนะใหผูเขารับการอบรมเขาใจ และปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ไดผลเต็มที่ 

 3.2  การฝกอบรมนอกงาน เปนวิธีการฝกอบรมโดยการแนะนําหรือสอนงานทั่วไป โดย

ใหผูเขารับการฝกอบรมละจากงานชั่วคราวเพื่อรับการฝกอบรมอยางเต็มที่ไมตองเปนกังวลเรื่อง

ภาระในงานหนาที่ที่ปฏิบัติอยู ท้ังนี้เน้ือหาของหลักสูตรที่ฝกอบรมอาจเปนการเสริมสรางความรู

เพื่อการปฏิบัติงานในหนาที่ดีขึ้น หรืออาจเปนเน้ือหาความรูที่เตรียมไว เพื่อการปฏิบัติงานใน

อนาคตของผูเขารับการฝกอบรมก็ได (เริงลักษณ โรจนพันธ, 2529) สรุป จากการจําแนกประเภท

การฝกอบรมของนักวิชาการหลายทาน พอจะสรุปเปนประเภทใหญๆ ได 3 ประเภท คือ การ

ฝกอบรมกอนประจําการ การฝกอบรมปฐมนิเทศ การฝกอบรมในระหวางประจําการ 
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4.  ความสําคัญและความจําเปนของการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขา

ปฏิบัติงาน 

ในปจจุบันน้ีวิทยากรและเทคโนโลยีใหมๆ  ไดวิวัฒนาการกาวหนาไปอยางรวดเร็ว ทําให

หนวยงานตางๆ มีการขยายตัวและมีภารกิจที่ตองปฏิบัติงานยุงยากซับซอน หนวยงานหรือ 

องคการธุรกิจจะตองประกอบไปดวยบุคคลที่มีความรู ประสบการณ ตัดสินใจปฏิบัติงานไดอยาง

รอบคอบ รวดเร็ว ถูกตอง มีประสิทธิผลดี จึงจะทําใหการดําเนินงานมีความคลองตัว มี

ประสิทธิภาพอยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของหนวยงานหรือ องคการและทันเหตุการณ การ

ฝกอบรมจะเปนวิธีการที่เหมาะสมท่ีสุดวิธีหนึ่ง ที่จะชวยใหทรัพยากรบุคคลสามารถปฏิบัติงาน

อยางไดผลดังกลาว ทําใหประหยัดคาใชจาย และเวลาลง เกิดผลผลิตมากขึ้นกวาเดิม 

นอย ศิริโชติ (2524) ไดกลาวถึงความจําเปนของการฝกอบรม ไวดังนี้ 

1.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่ชวยปองกันปญหา ตามปกติแลวผูสําเร็จการศึกษาใหม มี

ความรูทางดานทฤษฎีตามหลักสูตร แตยังขาดประสบการณและความชํานาญในการปฏิบัติงาน

จริงจังจะตองจัดปฐมนิเทศขึ้น เพื่อแนะนําชี้แจงเก่ียวกับงาน ระเบียบ วินัย การปฏิบัติงาน การ

ปฏิบัติตนในโอกาสตางๆ และการปรับตนเขากับบุคคลและสิ่งแวดลอม ซึ่งจะชวยใหบุคคลเกิด

ความมั่นใจ มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพิ่มพูนประสิทธิภาพของการทํางานใหสูงขึ้น 

2.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่ชวยแกไขปญหา ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละ

หนวยงานน้ัน ยอมมีโอกาสท่ีจะประสบปญหาในการปฏิบัติงานไดเสมอ ถึงแมวาจะมีการปองกัน

ปญหาไวรอบคอบแลวก็ตาม บางครั้งก็อาจเกิดปญหาขึ้น เชน การไมรูจักใชเครื่องมือ เครื่องใช

ทันสมัย ที่นํามาชวยผอนแรง ใหความสะดวกในการปฏิบัติงาน การฝกอบรมจึงเขาไปมีบทบาท 

ชวยแกไขปญหาเหลานี้ใหลุลวงไปได 

3.  การฝกอบรมเปนการเสริมสรางวิทยาการอันทันสมัยใหแกบุคลากร เมื่อวิทยาการ 

เจริญกาวหนาไปมาก มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมๆ ที่ บุคลากรเหลานั้น ไมเคยมี

ประสบการณหรือการเรียนรู ก็มีความจําเปนตองเรียนรูอีกครั้งหนึ่ง แตในขณะทํางานไมสามารถ

กลับไปเรียนในโรงเรียน การฝกอบรมจึงมีบทบาทเขามาชวยเหลืองานดานน้ีอยางดี 

4.  การฝกอบรมชวยประหยัดรายจายไดมาก เนื่องจากการฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่จัดขึ้น

ในระยะเวลาสั้น ภายใตงบประมาณจํากัดและฝกอบรมกันเฉพาะบางหัวขอท่ีตองการเสริมความรู 

ทักษะ และประสบการณเทานั้น จึงไมตองลงทุนมากมายเทากับการเรียนการสอนใน

สถาบันการศึกษา 
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5.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่ชวยใหบุคลากรไดเรียนรู เพิ่มเติมประสบการณโดยไม

เสียเวลาการทํางานปกติมาก จนกอใหเกิดการทิ้งงานหรือเสียงาน เนื่องจากจัดในเวลาชวงสั้นๆ 

หรือในวันหยุดจึงไมมีการลงทุนดวยเวลา เหมือนการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา 

6.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่กอใหเกิดความสามัคคีในระหวางบุคลากรในหนวยงาน 

เนื่องจากการฝกอบรมเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ทํา

กิจกรรมรวมกัน แกปญหารวมกัน กอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน มีประโยชนในการทํางานให

มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

7.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่ชวยใหบุคลากรมีโอกาสพัฒนาทาที บุคลิกภาพของตนเอง 

8.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธี ที่ชวยใหบุคลากรมีความเชื่อมั่น ในตนเอง มีความพรอมท่ี

จะทํางาน กลาเผชิญกับอุปสรรค และสามารถตัดสินใจไดคลองแคลววองไวย่ิงขึ้น 

9.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่สนับสนุนการศึกษาตลอดชีพ ซึ่งเปนความตองการของ

บุคลากรในหนวยตางๆ ในปจจุบัน 

10. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่ชวยเหลือผูเรียนที่ลาออกกลางคัน เพราะอุปสรรคตางๆ ไม

สามารถเรียนตอไปได และจําเปนตองทําหนาท่ีในอาชีพท่ีตนยังไมคอยมีความพรอมและไมมี

ความมั่นใจ ใหมีความพรอมและมีความมั่นใจในการเขาปฏิบัติงานย่ิงขึ้น 

สมพงษ เกษมสิน (2521) การฝกอบรมเปนสวนหนึ่งของหนวยงานหรือองคกร ท่ีมุงจะ

แกไขขอบกพรองในการปฏิบัติงาน ดังน้ันผลประโยชนตางๆ ที่ไดจากการฝกอบรมจึงตกอยูกับ

หนวยงานหรือองคการ และบุคคลนั้นเอง ซึ่งอาจสรุปไดดังน้ีคือ  

1. การฝกอบรมชวยทําใหระบบวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพสูงขึ้น มีการติดตอ

ประสานงานดีขึ้น เพราะการฝกอบรมจะชวยกระตุนความสนใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน

ใหมีจิตใจรักงานและทํางานไดผลมากขึ้น ทั้งเมื่อไดรับความรูจากการฝกอบรมมากขึ้นแลวก็จะ

สามารถนําเทคนิคและวิธีใหมๆ ไปใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสามารถแกไขขอบกพรองและ

ปรับปรุงใหงานมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

2. การฝกอบรมเปนวิธีหนึ่งที่ทําใหเกิดการประหยัด ลดความสิ้นเปลืองของวัสดุที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน เพราะเมื่อผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนาเปนอยางดีแลว ความผิดพลาดท่ีกอใหเกิด

ความสิ้นเปลืองเสียหายยอมลดนองลงไป 

3. การฝกอบรมชวยลดเวลาการเรียนใหนอยลง ปกติในการปฏิบัติงานนั้นเมื่อเริ่มปฏิบัติ

ควรจะไดรับการอบรมแนะนําเสียกอน เพราะเจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรมแลวจะสามารถ

ปฏิบัติงานไดผลดี และทุมเทเวลามากกวาที่จะใชผูปฏิบัติงานที่จะตองปฏิบัติงานและเรียนงาน

ควบคูไปในเวลาเดียวกัน 
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4. การฝกอบรมเปนการชวยแบงเบาภาระหนาท่ีการงานของผูบังคับบัญชามาทําไดงาย

ขึ้น ท้ังผูบังคับบัญชาก็จะไมตองเสียเวลามาชี้แจงสั่งสอนในงานท่ีสั่ง 

5.  การฝกอบรมเปนทางหนึ่ งที่จะกระตุนเ ตือนผูปฏิ บั ติงาน  ใหปฏิ บั ติงานเพื่ อ

ความกาวหนาในงานของตน 

สรุปความจําเปนในการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมในการทํางานใหแก ผูเขาทํางาน

ใหมๆ ยังขาดประสบการณ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน และในการปฏิบัติงานมักจะ ประสบ

กับปญหา ในการทํางานไดเสมอ การเสริมสรางวิทยาการอันทันสมัยใหแกบุคลากรเปนสิ่งจําเปน 

เนื่องจากวิทยาการและเทคโนโลยีไดวิวัฒนาการกาวหนาไปอยางรวดเร็ว หนวยงานขององคการ

ตองประกอบ ไปดวยบุคคลที่มีความรู มีประสบการณ ตัดสินใจปฏิบัติงานไดอยางรอบคอบ 

รวดเร็ว ถูกตอง  มีประสิทธิผล การฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนปฏิบัติงานจะเปนวิธีการท่ี

เหมาะสมที่สุด 

 

4. ประโยชนของการฝกอบรม 

ในองคการตางๆ จําเปนตองใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงานเน่ืองจากเมื่อผูปฏิบัติงาน 

ไดรับการฝกอบรมใหมีความรู ความชํานาญงาน และมีทัศนคติที่ดีแลวผลงานที่เกิดขึ้นยอมมี

คุณคาและเกิดผลดีตอองคการในท่ีสุด ดังนั้นการฝกอบรมจึงถือวา เปนการลงทุนอยางหนึ่งของ

องคการและเปนการลงทุนที่จะกอใหเกิดประโยชนที่คุมคา แมบางครั้งจะไมสามารถวัดผลใหเห็น

เปนรูปธรรมไดก็ตาม แตจะกอใหเกิดประโยชนโดยสวนรวมดังนี้ 

1.  ตัวผูปฏิบัติงานจะมีการเรียนรูสิ่งใหมๆ ที่จะชวยใหสามารถทํางานดีขึ้นทั้งผูที่เขา

ทํางานใหมๆ และผูท่ีเขาทํางานอยูแลวดวยใหไดรับความเจริญกาวหนา มีการเลื่อนขั้นเลื่อน

ตําแหนง 

2.  ทําใหเกิดขวัญกําลังใจ มีทัศนคติที่ดี ลดอัตราการขาดงาน การลาชวยใหเกิด ความ

จงรักภักดีตอองคการ 

3.  ทําใหผูปฏิบัติงานมีความชํานาญงาน สามารถเพิ่มผลผลิต ลดปญหาในการงานรูจัก

วิธีการใชวัสดุอุปกรณและเครื่องมือตางๆ เกิดการประหยัดเวลาและคาใชจาย 

4.  ชวยแบงเบาภาระของผู บังคับบัญชา ไมตองเสียเวลามากในการสอนงาน ถา

ผูปฏิบัติงานไดผานการฝกอบรมมาเปนอยางดีแลว 

5. ชวยแกปญหาของการบริหารงาน เชน ลดการขัดแยงในการทํางาน กอใหเกิดการ

ประสานงานที่ดี แกปญหาการขาดแคลนผูปฏิบัติงานในบางตําแหนง เปนตน 
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6.  เกิดความมั่นคงขององคการ เนื่องจากการฝกอบรมจะชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีการ

พัฒนาอยูเสมอ ถาขาดแคลนผูปฏิบัติงานในตําแหนงใดก็สามารถหามาแทนได และยังชวยลดการ

รองเรียนจากผูรับบริการอีกดวย 

การฝกอบรมนับวาเปนการลงทุนอยางหนึ่งเปนการสิ้นเปลืองเวลาและกําลังคนตลอดจน

งบประมาณ แตถาหากไดพิจารณาแลว การฝกอบรมท่ีไดผลตามวัตถุประสงคนั้น ถือวา เปนการ

ลงทุนท่ีคุมคา เพราะเมื่อผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมใหมีความรูความชํานาญงาน มีทัศนคติที่ดี

ตอหนวยงานแลว ผลงานท่ีเกิดขึ้นยอมมีประสิทธิภาพตอหนวยงานน้ัน 

เริงลักษณ โรจนพันธ (2529)  

1.  การฝกอบรมทําใหวิธีการปฏิบัติงานดีขึ้น 

2.  การฝกอบรมชวยลดคาใชจาย แรงงาน และเวลาในการปฏิบัติงานใหนอยลง  

3.  การฝกอบรมชวยลดเวลาเรียนวิธีปฏิบัติงานใหนอยลง 

4.  การฝกอบรมชวยแบงเบาภาระการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาไดมากขึ้น เพราะผูที่

ไดรับการฝกอบรมแลวยอมจะรูและเขาใจ วิธีการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีและถูกตอง 

5.  การฝกอบรมทําใหสายการบังคับบัญชา การควบคุม  การบริหาร การติดตอ และการ

ประสานงาน และความรวมมือดีขึ้นทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

6.  การฝกอบรมชวยสงเสริมจิตใจ และศีลธรรมของผูปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

7.  การฝกอบรมชวยทําใหระบบและวิธีการทํางานมีสมรรถภาพสูงขึ้น 

สรุป ประโยชนการฝกอบรม ผูเรียนไดความรูใหมๆ เกิดขวัญและกําลังใจ มีทัศนคติที่ดี ลด

อัตราการขาดงาน การลาปวย มีความจงรักภักดี มีความชํานาญงาน สามารถเพิ่มผลผลิต รูจัก

วิธีการใชวัสดุอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ประหยัดเวลา และคาใชจาย เกิดความมั่นคงในองคกร  

 

5. การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 

การฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ เปนสิ่งจําเปน เพื่อใหพนักงานในองคกร ได

ปรับปรุงพัฒนา ความรู ทักษะ และเจตคติ ในการทํางาน ท้ังน้ีไมวาจะเปนระดับคนงาน หรือระดับ

การจัดการ การฝกอบรม และพัฒนาบุคคลชวยสรางและรักษาความคิดริเริ่มและสรางสรรค ของ

พนักงานอยูตลอดเวลา เพื่อวาบุคคลในองคกรจะไดสามารถนําเอาความรู ทักษะ และ ทัศนคติ ที่

พึงประสงคนั้นไปใชในชีวิตการทํางานในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และ 

ประหยัด ในขณะเดียวกันยังกอใหเกิดความภูมิใจ และ เต็มใจที่จะปฏิบัติงานจนเต็มความรูและ
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ความสามารถของตนดวย โดยนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญหลายทาน ไดใหความเห็นเก่ียวกับการ

ฝกอบรมไดชวยพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรในองคการตางๆ ดังน้ี 

ดนัย เทียนพุฒ (2537) องคประกอบสําคัญในการเรียนรูของคนในการฝกอบรมน้ัน 

สามารถแบงองคประกอบได 3 องคประกอบคือ 1. ความรู  2. เจตคติ   3. ทักษะ อันเปนปจจัย

สําคัญในการพัฒนาวิชาชีพดังนี้  

องคประกอบการเรียนรูที่ 1 : ความรู  

องคประกอบการเรียนรูในเรื่องน้ีคือ ขอกําหนดวาผูเขาอบรมควรจะเรียนรูอะไรมาก

นอยเพียงใด ควรจะเขาใจอะไรมากนอยแคไหน ควรวิเคราะหประเมิน หรือประยุกตอะไรมากนอย

เพียงใด เปนตน องคประกอบแรกนี้เนนที่ความสัมพันธของความรูกับสติปญญาโดยตรง 

เนนความสามารถท่ีจะใชสติปญญาอยางแตกฉาน โดยมีความรูพื้นฐาน เราจึงมัก

เรียกควบคูกันไปวา ความรูและความคิด ซึ่งจะจําแนกได 6 ระดับ ต้ังแตระดับตํ่าไปสูระดับสูงดังนี้ 

ความรู – ความจํา คือ  ความสามารถในการจําไดหรือระลึกได 

ความเขาใจ คือ หลังจากอบรมแลว ผูเขาอบรมสามารถแปลความได อธิบาย

ได ขยายความดวยคําพูดของตนเองได 

การนําไปใช เปนการนําความรูท่ีไดรับการอบรมมาแลว ไปใชในสถานการณ

ใหมท่ีแตกตางออกไป 

การวิเคราะห เปนความสามารถในการแยกสิ่งที่สับสนปนเปออกจากกันอยาง

ที่ความหมาย และเห็นถึงความสัมพันธของสวนยอยเหลาน้ัน

ดวย 

การสังเคราะห เปนความสามารถในการรวบรวมความรู  ขอมูลตางๆ เขา

ดวยกันอยางเปนระบบ เพื่อใหไดแนวทางใหมที่จะนําไปสูการ

แกปญหาได 

การประเมินผล เปนความสามารถขั้นสูง ที่ผูอบรมสามารถตัดสินคุณคาของสิ่ง

หรือทางเลือก โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว 

องคประกอบการเรียนรูที่ 2 : ทัศนคติ 

องคประกอบในเรื่องน้ีเปนผลของการเรียนรูที่เกิดขึ้นในจิตใจ อันเก่ียวของผูกพันกับ

ความรูสึกนึกคิดในสิ่งใดสิ่งหน่ึง ในการฝกอบรมระดับวิชาชีพชั้นสูงเราเนนกันมากกวาผูเขาอบรม

เหลาน้ัน จะตองมีเจตคติ คุณธรรมในวิชาชีพนั้น 
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คุณธรรมในวิชาชีพจะไมมีไมไดเลย ถาขาดคุณธรรมขั้นพื้นฐานของการเปนพลเมืองดี 

เชน ความเสียสละเห็นแกประโยชนสวนรวม ซื่อสัตย มีอุดมคติ อุดมการณซึ่งจําแนกได 6 ระดับ

จากตํ่าไปสูระดับสูงดังนี้ คือ 

เชื่อ ผูเขาอบรมยอมรับทราบ เต็มใจรับฟง เกิดความสนใจ และเกิด

ความพึงพอใจท่ีไดตอบสนอง หรือแสดงความคาดหวังออกมา

ใหประจักษ 

ยอมรับ ขั้นนี้ผูเขาอบรมเกิดการยอมรับคุณคาของสิ่งน้ัน หรือแนวคิดนั้น

อยางเต็มใจและมีความสุข ในที่สุดก็จะเกิดความผูกพันกับสิ่งนั้น 

สราง เปนการเขาถึงแนวคิดของคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตลอดจนการ

สรางโปรแกรมของคุณคาขึ้นมา 

ใช เปนขั้นสูงสุดท่ีผูเขาอบรมนําระบบของคุณคาที่สรางขึ้น ไปใชใน

ชีวิตประจําวัน โดยกําหนดเปนลักษณะนิสัยประจําตัว 

องคประกอบการเรียนรูที่ 3 : ทักษะ 

องคประกอบการเรียนรูนี้ ครอบคลุมในแงของการสํานึกไดในการนึกได ทําได อยางมี 

ความชํานาญเพียงพอ ทักษะในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหน่ึง จากขั้นตํ่าไปสู

ระดับสูง มี 3 ขั้น คือ 

1.  ทําเองไดภายใตคําแนะนํา ผูเขาอบรมปฏิบัติตามขั้นตอนของคูมือได เชน ทักษะ

การออกเสียงคําควบกล้ําในภาษาไทย ตอนแรกอานไมชัดเจนตองอาศัยคําแนะนํา แนวทาง

ตัวอยางเปนอันมากพรอมกําลังใจอันตอเนื่องจึงทําได 

2.  ทําไดอยางตอเน่ืองผูเขาอบรมเริ่มมีทักษะและความชํานาญขึ้น แตยังไมถึงขั้น

ชํานาญหรือมีการตอบสนองแบบอัตโนมัติ  เชน  เมื่อเห็นคําควบกล้ําอาจนึกถึงหลักเกณฑ หรือ

ลองพูดเบาๆ กอนพูดดังๆ สวนมากผลลัพธที่ไดจะมีความถูกตอง แตยังไมมีการประสานกันดี

ระหวางความคิดและอวัยวะสวนอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ตองอาศัยการฝกเพิ่มเติม 

3.  ทําไดอยางอัตโนมัติใหเร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพสูงมีทักษะอยางสมบูรณ มีความ

ชํานาญในการโตตอบไดอยางอัตโนมัติ และมีประสิทธิภาพ เชน เห็นคําควบกล้ําในบทความก็อาน

ออกเสียงไดถูกตองทันที เมื่อมองเห็นและไปพูดในชีวิตประจําวันไดถูกตองชัดเจน 
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ตารางท่ี 2.1   ตารางสรุปองคประกอบการเรียนรูทั้งหมดในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 

กอนการอบรม หลังอบรม เกิดท่ีไหน ประเภท 

ไมรู 

( รูนอย ) 

รู 

(รูมาก) 
HEAD ความรู / ความคิด 

ไมผูกพัน 

(ผูกพันนอย) 

ผูกพัน 

(ผูกพันมาก) 
HEART ทัศนคติ 

ทําไมได 

(ทําไดนอย) 

ทําได 

(ทําไดมาก) 
HAND ทักษะ 

 

เครือวัลย ลิ่มอภิชาต (2531) องคการตางๆ ไมวาภาครัฐบาล หรือ ภาคเอกชน ตางก็ให

ความสําคัญเรื่องการฝกอบรม โดยการสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสเขารับการฝกอบรมมากขึ้นบาง

องคการกําหนดงบประมาณการฝกอบรมถึงรอยละ 15 ของงบประมาณทั้งหมด ไมวาจะเปนการ

ฝกอบรมในขณะทําการหรือการฝกอบรมนอกทีทําการ โดยองคการเปนผูจัดการฝกอบรมเอง หรือ

องคการอ่ืนจัดการฝกอบรมให การที่จะตองมีการฝกอบรมเนื่องมาจากสาเหตุดังตอไปนี้คือ 

1.  ไมมีสถาบันการศึกษาใดๆ ที่สามารถผลิตคนใหมีความสามารถท่ีจะทํางานในองคการ

ตางๆ ไดทันที องคการท่ีรับบุคลากรใหมจึงตองทําการฝกอบรมประเภทกอนเขาทํางาน เพื่อให

บุคลากรใหมเกิดความคุนเคยกับสถานท่ีที่จะทํางาน เขาถึงสิทธิ และหนาที่ในฐานะท่ีเปนสมาชิก

ขององคการตลอดจนเขาใจวัตถุประสงคของหนวยงาน มีความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีเหมาะสม

กับความตองการของหนวยงานและชวยสรางขวัญและทัศนคติที่ถูกตองใหกับบุคลากรใหม 

2.  สภาพแวดลอมตางๆ ท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอก มีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก สภาพการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ในประเทศและ

ตางประเทศ นโยบายของรัฐบาลที่ใหความสําคัญดานอุตสาหกรรมทางดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ ความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทางดานวิทยาศาสตร และ

เทคโนโลยีและระบบการศึกษา ความเสื่อมโทรมของศีลธรรมในสังคม และทรัพยากรธรรมชาติ การ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายใน ไดแก นโยบายขององคการ การแบงสวนงาน การเปลี่ยนแปลง

ผูบริหาร การเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน การเปลี่ยนแปลงหนาท่ี หรือ การเลื่อนตําแหนงหนาที่  เปน

ผลใหองคการตองการหาทางใหบุคลากร สามารถทํางานในสภาพแวดลอมใหมๆ ไดภายในเวลา

รวดเร็ว และการฝกอบรมท่ีถูกตองจะชวยใหคนสามารถเรียนรูไดเร็วย่ิงขึ้น การฝกอบรมแบบนี้เปน

การอบรมหลังจากบุคลากรไดเขามาปฏิบัติงานในองคการแลว เรียกวา การฝกอบรมระหวางทํางาน 
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3.  ไดมีการพิสูจนแลว การขาดการฝกอบรมที่ เปนระบบกอใหเกิดคาใชจายในการ

ฝกอบรมทางออมสูงกวา เนื่องจากผูปฏิบัติงานตองฝกฝนเองโดยการลองผิดลองถูก หรือสังเกตจาก

ผูอ่ืน ทําใหเสียเวลาและอาจไมไดเรียนรูวิธีการทํางานที่ดีท่ีสุดอีกดวย (เครือวัลย ลิ่มอภิชาติ, 2531) 

Stanley (1984) ภายใตกรอบพื้นฐานของการฝกอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพ การฝกอบรม

เปนท้ังแนวทางและเครื่องมือที่ปรับปรุงความรู  ทักษะ และเจตคติที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังนั้น องคประกอบสําคัญที่เอ้ืออํานวยและสนับสนุนใหเกิด

การประเมินความจําเปนของการฝกอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพอยางไดผลครอบคลุมสิ่งซึ่งสามารถ

แสดงในตารางไดดังน้ี  

 

ตารางท่ี 2.2  ปจจัยสําคัญที่สนับสนุนประสิทธิภาพของการประเมินความจําเปนของการ

ฝกอบรม 

องคประกอบจําเปน 

เกี่ยวของกับการประเมิน 

ความจําเปนของการ

ฝกอบรม 
ความรับผิดชอบ 

วัตถุประสงคองคการ 
ระดับองคการ 

ระดับหนวยงาน 

ระดับอาชีพ 

คณะกรรมการการบริหาร 

ผูบริหารระดับสูง 

 

โครงสรางองคการ 
ระดับองคการ 

ระดับหนวยงาน 

ระดับอาชีพ 

คณะกรรมการการบริหาร 

ผูบริหารระดับสูง 

 

คําบรรยายงาน 
ระดับหนวยยอย 

ระดับบุคคล 

ผูจัดการฝายบุคคล 

ผูจัดการฝาย 

หัวหนางาน 

นักฝกอบรม 
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ตารางท่ี 2.2  ปจจัยสําคัญที่สนับสนุนประสิทธิภาพของการประเมินความจําเปนของการ

ฝกอบรม (ตอ) 

องคประกอบจําเปน 

เกี่ยวของกับการประเมิน 

ความจําเปนของการ

ฝกอบรม 
ความรับผิดชอบ 

มาตรฐานผลงาน 
ระดับหนวย 

ระดับกลุมงาน 

ระดับบุคคล 

ผูจัดการฝายบุคคล 

ผูจัดการฝาย 

หัวหนางาน 

นักฝกอบรม 

 

 

นโยบายฝกอบรมและ 

การพัฒนาทรัพยากร 

มนุษย 

ระดับองคการ 

ระดับอาชีพ 

ระดับหนวยงาน 

ระดับบุคคล 

คณะกรรมการการบริหาร 

ผูบริหารระดับสูง 

ผูจัดการฝายบุคคล 

ผูจัดการฝาย 

 

สรุปไดวา การฝกอบรมชวยพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรในองคกรตางๆ ความจําเปนของ

การฝกอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพนี้ เปนการฝกอบรมเพื่อปรับหรือยกระดับหนาที่ปฏิบัติงาน (Job 

functions) ใหดีขึ้น การฝกอบรมจึงมุงเนนการเพิ่มพูนทักษะ (Skills)  ความรู (Knowledge) และ

ทัศนคติ (Attitude) ที่จําเปนตอลักษณะและธรรมชาติการทํางานดานตางๆ ที่เก่ียวของกับแตละ

สาขางานหรือสาขาอาชีพ 

 

6. โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ Blank (1982) 

Blank (1982) ไดอธิบายแนวคิดในเรื่องโปรแกรมการฝกอบรมเพื่อเตรียมบุคลากรในการ

เขาสูการทํางานในสายอาชีพของตนและรวมไปถึงการ ปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการ ซึ่ง

โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) ประกอบไปดวยรายละเอียดของหลักสูตรท่ี

เกิดจากมาตรฐานทักษะท่ีกําหนดขึ้นสําหรับความตองการในลักษณะงานนั้นๆ โดยเนนโปรแกรม

การเรียนรูตามกระบวนการขั้นตอนที่ออกแบบไว โดยหลักสูตรจะตองสามารถชี้นําไปสูการสราง
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ทักษะความสามารถใหเกิดขึ้นไดแกบุคคล โดย โปรแกรมของ Blank (1982) จะมีสวนคลายกับ

โปรแกรมการฝกอบรมในภาวะวิกฤติของ Nadler (Critical Events Model) ซึ่งท้ังสองโปรแกรมถูก

ออกแบบมาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกร แตแตกตางกันท่ีโปรแกรมของ Nadler เปนการ

ออกแบบเพื่อแกไขประสิทธิภาพขององคกร สวนโปรแกรมของ Blank (1982) เปนจุดเริ่มตนของ

การศึกษาและการฝกอบรมในองคกร ตลอดจนเปนการเตรียมบุคลากรเพื่อเขาสูการทํางานใน

วิชาชีพตน 

Blank (1982) มีความเชื่อใน 2 ปรัชญาหลักที่เปนพื้นฐานของโปรแกรมการฝกอบรม ดังนี้ 

1. ความสามารถของมนุษยเปนความสามารถที่สามารถแสดงออกได แตความรู ทัศนคติ 

และความพยายามจะมีคุณคานอยกวาผลของการแสดงออก หรือเรียกไดวา ความรู ทัศนคติ และ

ความพยายามนั้นมีคานอยถาปราศจากผลการปฏิบัติงาน 

2.  บุคคลสามารถเรียนรูไดจนเกิดความเชี่ยวชาญ ถามีวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพและ

ใหเวลาในการเรียนรูอยางเพียงพอ 

Blank (1982) ไดกลาวถึงขอบกพรองขอหนึ่งของการฝกอบรมแบบด้ังเดิม ก็คือการการที่

ผูออกแบบโปรแกรมไมไดนําเสนอการฝกอบรมตามขอกําหนดทางอาชีพ เชน อาชีพชางยนต เปน

โปรแกรมการฝกอบรมที่ประกอบดวยขอกําหนดทางอาชีพที่หลากหลาย ผูรับการฝกจะตอง

ลงทะเบียนและผานใหไดกอนฝกจบ สวนโปรแกรมการฝกอบรมท่ีเชิงสมรรถนะจะประกอบดวย

หัวขอวิชาที่กําหนดดวยขอกําหนดทางอาชีพ ที่สรางทางเลือกสําหรับผูรับการฝกใหเลือกเขารับ 

การฝก โดยอาศัยการลงทะเบียนโปรแกรมการฝกอบรมที่ผูรับการฝกปรารถนา และเปนไปได โดย

โปรแกรมการฝกจะมีอิสระในการเขาออก และเนนไปที่ความเชี่ยวชาญดานสมรรถนะหรือ 

ความสามารถ และจะตองไมมีการจํากัดดานเวลา ท้ังน้ี Blank ไดกําหนดกรอบการบรรยาย 

ขอกําหนดอาชีพไวเปนตัวอยางดังน้ี 

- เปนความตองการสําหรับการสูอาชีพหรือไม 

- ไดรับอนุญาตหรือไดรับอํานาจตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับหรือนโยบายเพื่อ

สนองฝกอบรมหรือไม 

- เปนขอมูลที่เชื่อถือไดสามารถที่จะบงชี้ ภาวะปจจุบันและอนาคตของความตองการ

โอนอาชีพหรือไม  

- มีเครื่องมือชี้วาผูรับการฝกไดสมัครลงทะเบียนเพื่อการฝกอบรมในอาชีพหรือไม 
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- อาชีพที่เขาสูการจัดลําดับและไมจัดลําดับความกาวหนา สําหรับสิ่งที่คนงานได

ฝกอบรมเปนแบบอยางในการทํางานหรือไม 

- ผูสอนมีคุณวุฒิและประสบการณในอาชีพหรือไม 

- สิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งประกอบดวย เครื่องมือ อุปกรณ และวัสดุฝกเพียงพอ

หรือหามาไดโดยทันทีหรือไม  

- ความตองการที่เพิ่มขึ้นของผูจบการฝก พอเพียงกับเหตุผลที่เสนอใหฝกอบรมใน 

อาชีพหรือไม ถาโปรแกรมการฝกอบรมอ่ืนๆ ออกมาใกลเคียงกัน 

แบบอยางของคําอธิบายงานจะประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับเงื่อนไขการทํางานโดยทั่วไป 

เครื่องมือที่ใช สมรรถนะหรือความสามารถเฉพาะที่จําเปนเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จลําดับความ

ตองการฝกอบรม และใบอนุญาตที่จําเปน 

Blank (1982) ไดเปรียบเทียบลักษณะการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ (Competency –Based 

Program) กับการฝกอบรมแบบด้ังเดิม (Tradition Program) ไวใน 4 ลักษณะ ดังนี้  

 

ตารางท่ี 2.3  ลักษณะการฝกอบรมเชิงสมรรถนะกับการฝกอบรมแบบด้ังเดิม 

คุณลักษณะ การฝกอบรมแบบดั้งเดิม การฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

1.  ผูเรียนเรียนรูอะไร 1. ขึ้นอยูกับตํารา คําอธิบาย

รายวิชา เปนบท เปนหนวย 

มีสวนนอยที่เก่ียวกับอาชีพ 

1.  ฝกทักษะเฉพาะอยาง ซึ่ งจะเปน

ประโยชนกับอาชีพ เรียนแลวสามารถ

นําไปใชในการพัฒนาอาชีพ 

2. ผูเรียนเรียนอยางไร 2. เปนการถายทอดความรู 

โ ด ย ใ ช วิ ธี ก า ร บ ร ร ย า ย 

อภิปราย โดยผูสอนเปน

ศูนยกลาง มีผลยอนกลับ

นอย 

2. มีการออกแบบที่ดี โดยมีกิจกรรมที่

ผูเรียนเปนศูนยกลาง มีเวลาที่ยืดหยุน 

มีการใหผลยอนกลับเปนระยะ 

3 . ผู เ รี ย น ต อ ง ก า ร

เปลี่ยนงาน 

3.  เรียนตามเวลาที่กําหนดใช

เวลาท่ีเทากันทุกคน 

3. ให เวลาที่ เพียงพอในการเรียนจน

สําเร็จแลวจึงเปลี่ยนงาน 

4. ผูเรียนเรียนรูในแต

ละงาน 

4. เปนการทดสอบดวยการ

เ ขี ย น เ ป รี ย บ เ ที ย บ 

ความสามารถกับกลุม 

4.  ผูเรียนตองปฏิบัติไดตามมาตรฐานจึง

จ ะ จ บ ห ลั ก สู ต ร  ใ ช ก า ร ส อ บ

ภาคปฏิบัติ 
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โปรแกรมการฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ ประกอบดวยกระบวนการพัฒนา 12 

ขั้นตอน 

ในชวงแรกประกอบดวย 4 กิจกรรม (ขั้นตอนท่ี 1-4) เปนการอธิบายถึงสมรรถนะ

ความสามารถที่ตองการในงานนั้นๆ ซึ่งการทํางานจะตองมีการแยกแยะ คัดเลือก และในการวิจัยนี้

ผูวิจัยไดมีการกําหนดถึงคุณสมบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ในชวงหลังประกอบดวย 8 กิจกรรม (ขั้นตอนที่ 5-12) เปนชวงของการออกแบบ หลักสูตร

ฝกอบรม เปนการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและในการวิจัยครั้งนี้

จะเปนการพัฒนาวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

1. กําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ( Identify and describe specific 

occupations) จะเปนการกําหนดและบรรยายถึงสายงานอาชีพท่ีเจาะจงเพื่อใหเราสามารถ

จัดเตรียมโปรแกรมการฝกอบรมใหตรงกับความตองการ โดยไมใชเปนลักษณะกวางๆ เทานั้น 

เพื่อใหผูเรียนไดมีทางเลือกในการเขาอบรมในโปรแกรมสายอาชีพตางๆไดตามท่ีตองการ โดย 

Blank (1982) กลาววา “เมื่อผูเขาอบรมจะเขาสูการจางงาน ซึ่งเปนอาชีพเฉพาะจึงควรจัด

โปรแกรมฝกทักษะ ไมใชงานกวางๆ” ขอมูลสายอาชีพนั้นเราสามารถคนหาไดจากแหลงตางๆ โดย

จะมีรายชื่อของสายอาชีพตางๆ รวมทั้งคําบรรยายลักษณะงานประกอบเอาไว นอกจากนี้เรายัง

สามารถหาขอมูลเหลานี้ไดจากแหลงอ่ืนๆ เชน นายจาง พนักงาน สหภาพแรงงาน และฝายการ

จัดการในสายอาชีพน้ันๆ รวมทั้งแหลงประชาสัมพันธทางดานจัดการหางาน หรือ จากวิทยากร

ผูบรรยายก็ได คําบรรยายลักษณะงานที่ไดมาจากการคัดเลือกในตอนตน เพื่อนํามากําหนด เปน

โปรแกรมฝกอบรมนั้น ควรจะเปนคําบรรยายที่มุงเนนในสภาพของความจริง ในตลาดแรงงานและ

ตองมีองคประกอบของขอมูลท่ีเก่ียวกับเงื่อนไขการทํางานทั่วๆไป ความสามารถพิเศษท่ีจําเปน

ตองการใชเพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จ ระดับการฝกอบรมที่ตองดําเนินการจัดขึ้น รวมกระทั่ง

ขอกําหนด หรือกฎหมายเก่ียวกับใบอนุญาตประกอบอาชีพ  ซึ่งในขั้นตอนนี้ของ Blank (1982)  ยัง

ไดแนะนําอีกวา สามารถแบงเปน 2 สวน คือ สวนแรก คือ การระบุลักษณะของอาชีพ (Identifying 

Specific Occupation) และสวนที่สอง คือ การเขียนอธิบายงานท่ีเปนลักษณะเฉพาะของอาชีพ 

(Write Job Descriptions for Specific Occupations) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 สวนแรก คือ การระบุลักษณะของอาชีพ (Identifying Specific Occupation) เพื่อที่

โปรแกรมการฝกอบรมจะไดนําเสนอไดอยางเหมาะสม ในขั้นแรก ระบุลักษณะเฉพาะของอาชีพ ซึ่ง

อาจจะหาไดจาก พจนานุกรมอาชีพ คณะกรรมการที่ปรึกษาในบริษัท  พนักงานในบริษัท ผูบริหาร 

คําโฆษณาในใบโฆษณา ความรูของผูจัดการฝกอบรมที่ทํางานอยูในวงการนั้นๆ ผูสอน  ศูนยฝก

อาชีพและเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ เชนหากเปนโปรแกรมการฝกอบรมสําหรับเลขานุการ ก็ตอง
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ระบุลักษณะเฉพาะของเลขาออกมาวาเปนเลขานุการทั่วไป เลขานุการผูบริหารระดับสูง 

เลขานุการดานกฎหมาย  เลขานุการดานยา หรือ แคคนพิมพดีด และหลังจากที่ไดมีการระบุ

ลักษณะเฉพาะของอาชีพไดแลว ในขั้นที่สอง คือ การตรวจสอบรายการในรายละเอียดของอาชีพ

ใหแคบลง เพื่อท่ีจะไดนําเสนอการฝกอบรม ไดอยางเหมาะสม เชนการตรวจสอบตอไปนี้ 1) อาชีพ

นี้ตัองการการฝกอบรมแบบทั่วๆไปหรือไม 2) ตองไดรับอนุญาตตามกฎหมายสําหรับการฝกอบรม

หรือไม 3) มีขอมูลที่เชื่อถือไดอยางเพียงพอที่บงชี้สําหรับการจางงานในปจจุบันหรืออนาคตหรือไม 

4) ตองมีเอกสารหลักฐานสําหรับผูเรียนท่ีลงทะเบียนเรียนหรือไม 5) ตองมีระดับการฝกอบรม

หรือไม เชน หากเปนคนงานอาจไมตองการการฝกอบรมระดับสูง แตตองการการฝกอบรมเฉพาะ

ในดานฝมือแรงงาน 6) ผูสอนมีประสบการณและความรู ในวิชาชีพนี้เพียงพอหรือไม 7) ตองมี

อุปกรณ เครื่องมือ ประกอบการสอนอยางพรอมเพรียงและเพียงพอหรือไม 8) ตองมีการเพิ่ม

การศึกษาเขาไปสําหรับการฝกอบรมในวิชาชีพนี้หรือไม เมื่อเปรียบเทียบกับการฝกอบรมท่ี

ใกลเคียงกัน 

 สวนที่สอง คือ คือ การเขียนอธิบายงานที่เปนลักษณะเฉพาะของอาชีพ (Write Job 

Descriptions for Specific Occupations)  ซึ่งเปนการอธิบายยอๆ เก่ียวกับกิจกรรมของงานท่ีตอง

ทํา อาจจะเปนเงื่อนไขในการทํางานทั่วๆไป หรือเงื่อนไขเฉพาะในกรณีงานที่ไมปกติ เครื่องมือหรือ

อุปกรณสําหรับการปฎิบัติงาน ตองมีความสามารถเฉพาะทาง ทัศนคติ คุณสมบัติพิเศษ ที่ตองการ

ในการทํางานเพื่อใหประสบความสําเร็จ ระดับของการฝกอบรมที่ตองการ โอกาสที่จะพัฒนา มีกฎ

ขอบังคือ หรือใบอนุญาตเปนพิเศษหรือไม 

2. กําหนดพ้ืนฐานท่ีจําเปนของผูเรียน (Identify essential student prerequisites) 

ระบุเงื่อนไขสําคัญที่ผูเรียนจะตองมี หรือ ปฏิบัติใหไดกอน คือลักษณะพิเศษหรือความสามารถที่

ผูเรียนควรมี เพื่อเปนการประกันความสําเร็จในการเรียนรู รวมถึง ความรู ทักษะ ความถนัดท่ี

จําเปน เพื่อชวยใหผูใหคําปรึกษาสามารถชี้แนะผูเรียนในในการเลือกโปรแกรมการเรียนให

เหมาะสมกับตนเอง เชน ถาเลือกเรียนในสาขาชางเขียนแบบ ก็จะตองมีสายตาท่ีดี สาขาชางไฟฟา

ก็จะตองสามารถใชแขนขา และสายตาใหสัมพันธกันไดเปนอยางดี ผูที่ทํางานดานเอกสาร ก็ควรมี

ความสามารถในการพิมพ การใชเครื่องมือเก่ียวกับงานเอกสาร ความสามารถในการทํางาน

รวมกันกับผูอ่ืน อยางไรลักษณะพิเศษหรือความสามารถที่ควรมีน้ัน หากพบการฝกอบรมสามารถ

ที่จะฝกหรือ สอนผูเรียนไดในโปรแกรมการฝกอบรม ลักษณะพิเศษหรือความสามารถท่ีควรมีน้ันก็

จะไมใชพื้นฐานทั่วไปท่ีจําเปนของผูเรียน เพราะหากไมมีมากอน ก็มีในการฝกอบรมที่จะชวยให

เรียนรูไดอยูแลว ดังนั้นการกําหนดพื้นฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียนสามารถพิจารณาไดจาก 

ลักษณะพิเศษหรือความสามารถของผูเรียน ความรู ทักษะ และทัศนคติ ที่ควรมีมากอนเขารวม
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การฝกอบรม ดังที่ Blank (1982) กลาววา “ผูที่ประสบความสําเร็จในการทํางานควรจะตองมี

ความสามารถท่ีจําเปนและทัศนคติที่ดี” อยางไรก็ตาม การกําหนดพื้นฐานที่จําเปนควรระมัดระวัง

ไมใหตํ่าหรือสูงจนเกินไป เพราะหากมีกําหนดระดับพื้นฐานที่จําเปนตํ่าเกินไป อาจทําใหขาดความ

ยุติธรรมกับผูเรียนไดเพราะสุดทายแลวผูเขารับการฝกอบรมในโปรแกรม อาจพลาดโอกาสที่ไดงาน

ไป หรือ หากมีการกําหนดระดับพื้นฐานท่ีจําเปนสูงเกินไปก็ก็อาจจะไมยุติธรรม กับผูเรียนที่โดนตัด

สิทธิ์ไป เพียงเพราะขอจํากัดที่กําหนดขึ้น 

3. การกําหนดและตรวจสอบหนาท่ีซึ่งตองปฏิบัติจริงในงาน (Identify and Verify 

Job Tasks) ในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะน้ัน การฝกอบรมต้ังอยูบนพื้นฐานของ

ความสําเร็จของหนาที่ที่แทจริงในงานที่ตองปฎิบัติ มากกวากวาการเรียนรูจากตํารา หรือเอกสาร

อ่ืนๆ ที่นอกเหนือไปจากหนาที่ที่ตองปฎิบัติในงาน เพื่อใหเกิดทักษะในการทํางาน ในขั้นระบุและ

ตรวจสอบหนาที่ซึ่งตองปฏิบัติในงานนี้ ตัวแบบจึงถูกสรางขึ้นมาจากลักษณะงานที่พนักงานจะตอง

ปฏิบัติจริงเมื่อถูกจางงานเขาสูองคกร ซึ่งเปนสิ่งท่ีนายจางตองการและจะเปนคุณคาที่สนองตอบ

ความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคโดยตรง ซึ่งการวิเคราะห ลักษณะงานตางๆนี้ การใช

คลังขอมูลลักษณะงานจากสถาบันตางๆ ก็สามารถชวยในการตรวจสอบดวยเชนกัน รวมทั้งหากมี

การรวมมือระหวางนายจางและพนักงานก็จะชวยใหขั้นตอนของการกําหนดลักษณะหนาที่ของ

งานมีความสมบูรณมากขึ้น ในขั้นนี้ สามารถแบงไดออกเปนสี่สวนคือ  

 สวนท่ี 1 แสดงรายการของประโยชนจาก โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

โปรแกรมการฝกอบรมควรจะอยูบนพื้นฐานของกิจกรรมท่ีมาจากหนาท่ีการงาน ท่ีทําเพื่อใหไดรับ

คาจาง กิจกรรมนั้นจึงจะเปนหนาท่ีท่ีตองปฎิบัติ อยางแทจริง และเมื่อโปรแกรมการฝกอบรมมุงไป

ที่การฝกอบรม การศึกษาและทักษะ ควรที่จะสํารวจการเรียนรูในหนาที่ที่ตัองปฎิบัติ ซึ่งบางครั้งถูก

ชวยทําใหสําเร็จโดยผูเรียนเอง คําวาหนาท่ีที่ตัองปฎิบัติ แสดงถึงนัยถึงผูเรียนวา ในบางการกระทํา

ก็มีความจําเปนซึ่งเปนสวนหนึ่งของการความชํานาญรอบรู  สวนที่ 2 ระบุหนาท่ีรับผิดชอบอยาง

กวางๆ ในอาชีพการงาน ซึ่งอาจจะไดมาจากการสังเกตการณจริงจากคนทํางาน เจอกับกลุม

คนทํางานงาน หรือ แสดงรายการจากความรูที่ผูจัดมีอยูแลว สวนท่ี 3 ระบุหนาที่ที่ตองปฎิบัติใน

งาน สวนที่ 4 พิสูจนยืนยันหนาท่ีในงานที่ตองปฎิบัติ 

 หนาท่ีท่ีตองปฎิบัติสําหรับโปรแกรมนี้จะถูกใชอธิบายสมรรถนะของผูเรียนที่โปรแกรม

เชิงสมรรถนะที่ถูกสรางขึ้นมา 

4. วิเคราะหขอบเขตของงานและความรูท่ีจําเปนของงาน (Analyze Job Tasks 

and Add Necessary Knowledge Tasks)  เพื่อชวยใหแนใจวาผูเรียนจะไดเรียนรูในหนาที่ที่ตอง

ปฎิบัติตามที่ไดมีการระบุไวในอาชีพ แตละหนาที่ควรที่จะมีการวิเคราะห และแยกแยะอยาง
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เจาะจงในความรู ทักษะและทัศนคติ ที่ตองการตามสมรรถนะวิชาชีพ ในขั้นตอนนี้จะตองเปนการ

วิเคราะหคุณสมบัติ ซึ่งหมายถึง ความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคคลที่จําเปนตองใชในการ

ปฏิบัติงานน้ันๆ ใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย Bank (1982) กลาววา “การวิเคราะหงาน

เปนกระบวนการอธิบายและเขียน ทักษะ ความรู  และทัศนคติของบุคคลที่แสดงออกซึ่ง

ความสามารถ จากผูท่ีไมสามารถทํางานได”  การวิเคราะหความรูที่จําเปนของงาน เปนการระบุ

ความรูที่ตองการอยางมีขอบเขต เปนการวิเคราะหที่มุงไปที่จุดสําคัญ ตามความจริง การใหคํา

นิยมและสมรรถนะ ซึ่งการวิเคราะหคุณสมบัติและความรูท่ีจําเปนของงาน ประกอบไปดวย 6 

องคประกอบสําคัญที่จะนําไปใชในการวางบทเรียนคือ 

- ขั้นตอนการปฏิบัติจริง ต้ังแตเริ่มตนจนจบของงานนั้นๆ 

- ความรูเทคนิคที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ ไดอยางถูกตอง 

- ความรูพื้นฐานทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และขอมูลที่จําเปน ที่จะชวยให

เขาใจและปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ 

- ความรูและทักษะดานความปลอดภัย 

- ความรูในการใชเครื่องมือ ที่มีความจําเปนสําหรับปฏิบัติงานเฉพาะใดๆ 

- ทัศนคติสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานไดอยางมีความสามารถ 

5. การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานท่ีตองการ (Terminal Performance 

Objective (TPO)) คือวัตถุประสงคปลายทาง จะบรรยายถึงผลลัพธสุดทายที่จะตองปรากฏ

ออกมาเพื่อแสดงวางานนั้นบรรลุผลแลว ซึ่งระบุถึงผลงาน ระดับคุณภาพที่ตองการ และเกณฑ 

การประเมินความเชี่ยวชาญของงานนั้นๆ นอกจากนี้ในเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ แต

ละรายการก็จะระบุถึงอะไรบางท่ีตองทํา ซึ่งมีเงื่อนไขแวดลอมอะไรบาง ระดับคุณภาพตองทําไดดี

อยางไร การทําเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ เราอาจจะใชขอมูลจากแหลงตางๆ ก็ไดแต

ควรจะตองผานการตรวจจากคณะที่ปรึกษากอนเพื่อดูวาเปาหมาย นั้นถูกตองสอดคลองกับระดับ

ความสามารถในลักษณะงานของผูปฎิบัติงานเขาใหมในแตละอาชีพที่ตองการหรือไม และ 

เปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการควรไดรับการปรับปรุงอยูเสมออีกดวยโดยคําแนะนําของผูท่ี

มีความเชี่ยวชาญ และขอมูลที่ไดรับจากประสบการณของผูเรียนท่ีผานมา 

6. การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธท่ีตองการ (Sequence task and terminal 

performance objectives) หลังจากที่ระบุเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการไดแลว ผูสราง

โปรแกรมควรที่จะ เรียงลําดับรายการตางๆ เพื่อใหแนใจวางานในแตละรายการจะดําเนินไปได

อยางไมติดขัด โดยเฉพาะหนาท่ีพื้นฐานท่ีจําเปนท่ีตองเรียนรูกอนหนาท่ีอ่ืน เริ่มจากเขียนรายชื่อถึง

คุณสมบัติโดยจะลําดับ กิจกรรมซึ่งจะปฏิบัติกิจกรรมใหไดกอนที่จะกิจกรรมตอไป โดยจะมีการใช
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ผลยอนกลับ ในการฝกอบรมแบบด้ังเดิมจะเรียงลําดับงาน และวัตถุประสงคตามเน้ือหาและโครง

รางของผูสอน แตโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะจะเรียงลําดับตามหนาที่ที่จําเปนตองปฎิบัติ

กอน ซึ่งในแตละงานผูรับการฝกตองเกิดความเชี่ยวชาญกอน และจึงเริ่มฝกงานใหม การ

เรียงลําดับงานสามารถระบุไดจากกลุมท่ีปรึกษา หรือผูเรียนที่ปฎิบัติงานจริง 

7. การพัฒนาแบบวัดผลงาน (Develop performance tests) จะเปนการพัฒนา

แบบทดสอบจากเปาหมายสุดทายของผลงานท่ีตองการ ที่เก่ียวของกับพื้นฐานของงานในสาย

อาชีพน้ันๆ และชวยใหมั่นใจไดวาความสามารถท่ีวัดและประเมินไปน้ันสามารถนําไปใชกับงานได

จริง โดยจะมีเหตุผลสําคัญตางๆ ในการใชแบบทดสอบคือ แบบทดสอบจะพัฒนามาจาก

จุดประสงคปลายทางโดยใช 4 วิธีคือ 

วิธีแรก วินิจฉัยระดับความสามารถของผูเรียนสําหรับผูเขารับการฝกอบรมใหม แตถา

ปฏิบัติไดก็ไมตองทดสอบและจะทําใหทราบวาจะเริ่มเรียนจากกิจกรรมใดกอน เพื่อระบุถึงระดับ

ความสามารถเบ้ืองตน 

วิธีที่สอง การใหผลสะทอนกลับในทันที โดยการใชแบบทดสอบอยางไมเปนทางการ 

และการใหผลยอนกลับแกผูเรียนก็เพื่อจะชวยใหผูเรียนปรับปรุงตนเองใหสอดคลองกับวิธีการ

เรียนรู 

วิธีที่สาม ประเมินความรอบรูในระดับตางๆ ในแตละขั้นที่จําเปน  จะใชผลสรุปเพื่อดู

ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม การประเมินในขั้นน้ีจะทําการทดสอบกับผูเขารวมโปรแกรม 

และ แบบทดสอบหรือแบบสอบถาม กอนการทดลอง (Post-test) ควรเหมือนกันกับหลังการ

ทดลอง (Pretest) ซึ่งอาจจะชวยใหผูเรียนที่รูสึกวามีความสามารถในงานจากการทําแบบทดสอบ 

หรือแบบสอบถามกอนการฝกอบรม มีความพยายามมากขึ้นในระหวางการฝกอบรม 

วิธีที่สี่  ประเมินสวนประกอบเก่ียวกับโปรแกรมการอบรมเชน เรื่องวัสดุอุปกรณ 

กิจกรรมในการเรียนรู สื่อการเรียนการสอน หากมีผูเรียนสอบไมผานจํานวนมาก ปญหาอาจเกิด

จากสวนประกอบในการฝกอบรม และประสบการณของผูเรียนที่นํามาใช  

คะแนนตามเกณฑมาตรฐานจะต้ังคะแนนโดยผานเกณฑตามระดับในสาขาอาชีพ 

และคะแนนตามคาเฉลี่ยกลุมจะขึ้นอยูกับกลุมท่ีจะตัดสินคะแนนแตละคน โดย Blank (1982) 

เสนอวาการใชคะแนนตามเกณฑมาตรฐานดีกวาการใชคะแนนตามคาเฉลี่ย ระหวางกระบวนการ

และผลผลิต คือ ในระหวางอบรมหรือการปฏิบัติกิจกรรมก็สามารถทดสอบไดโดยเนนท่ีวิธีการ 

กระบวนการ หรืออาจเนนที่ผลผลิตท่ีได ซึ่งบางครั้งอาจวัดท้ังกระบวนการและผลลัพธ 

8. การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน (Develop Written tests) ทั้งประเภทแบบวัด

ความจํา และวัดการเรียนรู แตจะตองสามารถวัดใหสัมพันธได โดยตรงกับงานและประเมินถึง
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ความชํานาญของผูเรียนได โดยการทดสอบภาคปฏิบัติจะวัดโดยตรง แตการทดสอบแบบเขียน

ตอบจะเปนการประเมินความรู ความคิดรวบยอด และความจริงใจในทักษะการปฏิบัติ ดังน้ัน 

แบบทดสอบควรมีหลายโปรแกรมเชน การเขียนตอบ ซึ่งจะถูกพัฒนาอยูในคูมือการเรียนรู ชนิด

ของแบบทดสอบขอเขียนตามแนวคิดของ Blank (1982) ไดเสนอไวสองแบบ โดยแบบแรกคือ แบบ

ระลึกถึง (Recall Items)เปนขอสอบที่มาจากความทรงจํา อาจเปน การถามตอบแบบสั้น การเติม

เต็ม การบรรยาย สวนแบบท่ีสอง คือแบบรับรู (Recognition Items) ในบางครั้งถูกเรียกวา

แบบทดสอบตัวเลือก ซึ่งผูเรียนจําคําตอบที่ถูกตองไดจากตัวเลือกที่เก่ียวของที่ไดแสดงไวใน

แบบทดสอบ ซึ่งอาจเปน แบบทดสอบปรนัย ถูกผิด หรือ จับคู เปนตน 

9. พัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู (Develop draft of learning guides) โดย

แนวทางการเรียนรูจะออกแบบเพื่อชวยใหผูเรียนแตละคนสามารถบรรลุเปาหมายสุดทายท่ีตองการ 

(TPO) ได ซึ่งแนวทางนั้นจะประกอบดวยสวนสําคัญคือ การแนะแนวการเรียนรูโดยชุดฝกอบรม 

(ผนวก จ) จะมีหลายสวนที่ออกแบบมาเพื่อชวยใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคปลายทาง และสามารถที่

จะศึกษาดวยตนเองได โดยชุดแนะแนวการเรียนรูจะประกอบดวยรายละเอียดตอไปนี้ 

- ขอมูลแสดงรายละเอียดของงาน ซึ่งจะบอกวาอะไรบางที่ตองเรียน 

- บทนํา ซึ่งจะบอกวางานนั้นมีความสําคัญอยางไร เหตุผลท่ีตองเรียนเปน

คําแนะนําเบ้ืองตนบอกถึงความสําคัญ ความจําเปนน้ันเอง 

- เปาหมายถึงผลลัพธสุดทายท่ีเฉพาะเจาะจง รวมทั้งความเชี่ยวชาญในงานที่

ตองการ เปนจุดประสงคปลายทาง บอกเงื่อนไข วิธีการปฏิบัติ และเกณฑ

มาตรฐาน 

- วัตถุประสงคที่สามารถบรรลุได ซึ่งจะแจกแจงออกมาเปนสวนยอยๆ เพื่อมี

ขั้นตอนที่งายในการเรียน หรืออาจจะระบุถึงความตองการจะใหนักเรียนคนหา

ขอมูลเพิ่มเติม โดยอานหนังสือจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ เปนจุดประสงคยอย จะแบง

งานออกเปนกิจกรรมยอย เรียงตามลําดับขึ้น โดยใหผูเรียนอานหรือศึกษาจากสื่อ 

และใหขอมูลยอนกลับ โดยแหลงที่จะพัฒนาเพื่อเสนอขอมูลที่มี ประสิทธิภาพทั้ง

ทักษะ ความรู รวมถึงการใชเวลา เงิน พลังงาน ในการพัฒนาและนําไปใชคือ 

หนังสือ นิตยสาร เอกสารคําสอน และสื่อตางๆ เชน สไลด ภาพยนตร วีดิโอ และ

เทปคาสเซท 

- การตรวจสอบดวยตนเองจะเปนโอกาสใหผูเรียนไดตรวจสอบการเรียนรูไดทันที

จะรูผลคะแนนทันที ซึ่งจะเหมาะสมกับการทดสอบยอยเปนระยะ 
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- แบบทดสอบเพื่อประเมินความรูในงานที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู  

- แบบวัดผลงานเพื่อประเมินความสามารถและทักษะที่เกิดขึ้นจริงๆ ในการ

ปฏิบัติงานเปนแบบทดสอบภาคปฏิบัติ เพื่อประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 

10.ตรวจสอบ ทดลอง และปรับปรุงแนวทางการเรียนรู (Try out, field-test, and 

revise learning guides) หลังการจัดทําคูมือการเรียนรูในขั้นตอนที่เกา ควรที่จะนําคูมือการเรียนรู

นั้นมาทดลองกับผูเรียน 1-2 คน และหากพบปญหาก็สามารถนําไปแกไขกอนท่ีจะดําเนินโปรแกรม

การฝกอบรมเชิงสมรรถนะกับกลุมผูเรียนขนาดเล็ก ซึ่งการนําเอาแนวทางการเรียนรูมาตรวจสอบ

และทดลองใชกับผู เรียน ก็เพื่อหาขอบกพรองและนํามาปรับปรุง พรอมทั้งทําใหสามารถ

กําหนดเวลามาตรฐานที่เหมาะสมในการทดสอบได และนํามาปรับปรุงโปรแกรมการเขียน 

ตอจากนั้นจะมีการนําใหผูเรียนกลุมใหญอาน แลวขอคําแนะนํา 

11. การพัฒนาระบบการจัดการการเรียนรู (Develop system to manage learning) 

โปรแกรมการเรียนรูแบบด้ังเดิมจะใหความสําคัญกับการสอน ใชสื่อการเรียนการสอนท่ีเหมือนกัน 

เรียนพรอมๆกัน ผูสอนเปนผูควบคุม มีการทดสอบเพียงครั้งเดียว ไมคอยมีการใหผลสะทอนกลับ

อยางตอเนื่อง มักมุงบรรยายแตละครั้งดวยหัวขอเดียว ในขณะที่โปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะ จะเปนโปรแกรมที่มุงใหเกิดการเรียนรู ผูเรียนสามารถมีโอกาสเขาเรียนไดในหลาย

ชวงเวลา ตลอดป ผูเรียนแตละคนสามารถเรียนในวิชาชีพที่แตกตางในโปรแกรมเดียว การเรียนรู

เกิดจากงานในหนาที่ที่ปฎิบัติหน่ึงเกิดความรอบรูแลวจึงจะเรียนรูงานในหนาที่ที่ตองปฎิบัติขั้น

ตอไป ความกาวหนาของผูเรียนแตละคนขึ้นอยูกับตนเอง การทดสอบเกิดขึ้นหลังจากที่มีความรอบ

รู หรือ เกิดทักษะในการปฎิบัติ ซึ่งผูเรียนแตละคนจะไดรับผลสะทอนกลับทันที ผูสอนจะตอง

สามารถตอบคําถามในแตละขั้นตอนของงานในหนาที่ท่ีตองปฎิบัติได อุปกรณในการเรียนการสอน

จะตองพรอมสําหรับแตละงานที่แตกตางกัน Blank (1982) ไดแนะนําวาระบบการจัดการการ

เรียนรูจะตองเปนการจัดการระบบในเรื่องของแผนและโปรแกรมการเรียนการสอนแกผูเรียนเชน 

การใชตารางแผนงาน ตารางเรียน เอกสารบันทึกผลการเรียน แบบระเบียบ ใบบันทึกเวลาและใบ

บันทึกกิจกรรม ที่ไดรับคําปรึกษาจากผูสอนแลว เพื่อเปนการเก็บขอมูล ความกาวหนา ความ

เชี่ยวชาญ จากการเรียนรู และนําไปตัดสินเปนผลการปฎิบัติงานที่ไดทํา นอกจากน้ีการจัดเตรียม

ความพรอมของสภาพแวดลอมท่ัวไปทางกายภาพ ซึ่งหมายถึง หองฝกอบรม สิ่งอํานวยความ

สะดวกในการทํากิจกรรม ทั้งในและนอกหองเรียนก็ชวยใหเกิดผลโดยตรงตอการเรียนรู ซึ่งตางจาก

ในโปรแกรมการเรียนรูแบบด้ังเดิมที่เปนการเรียนรูแบบทางเดียวมีผูสอนคอยทําการสอนอยูหนาหอง 

12. การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล (Implement and 

evaluate training programs) ในขั้นนี้คือการพัฒนาและจะนําโปรแกรมไปปฎิบัติจริง การนํา
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โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไปใชจะตองคํานึง สิ่งที่ตองการทํา ทําอะไร ใครเปนผูทํา และ

ทําเมื่อไหร รวมถึงคาใชจายและเวลา กอนจะนําโปรแกรมไปพัฒนาใชกับองคกรตางๆ ซึ่งจะตอง

ข้ึนอยูกับธรรมชาติของโปรแกรมและลักษณะขององคกรท่ีจะนําไปใช โดยดําเนินการอยางเปน

ระบบและสอดคลองกัน ซึ่งผูสอนสามารถจะใชผลจากองคประกอบการเรียนรูในคูมือการเรียนรู  

เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

 สรุป ไดวาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) นี้ ไดออกแบบมา

เพื่อเตรียมความพรอมในสมรรถนะวิชาชีพของบุคลากร โดยเนนถึงลักษณะงานอยางมีขั้นตอน

และเนนผลลัพธของโปรแกรมการฝกอบรม ซึ่งจะเปนสมรรถนะที่กําหนดขึ้นตามหนาที่ที่ตอง

ปฎิบัติและตามความตองการในลักษณะงานน้ันๆ โดยหลักสูตรของโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะจะตองสามารถชี้นําไปสูการสรางสมรรถนะวิชาชีพให แกบุคคลากร และสามารถเตรียม

ความพรอมของบุคคลากรตามสมรรถนะวิชาชีพที่แตละองคกรทั่วไปตองการ ซึ่งโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะน้ีประกอบไปดวย 12 ขั้นตอนคือ 1. กําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของ

วิชาชีพ  2. กําหนดพื้นฐานทั่วไปท่ีจําเปนของผูเรียน 3. กําหนดและตรวจสอบหนาที่ซึ่งตองปฏิบัติ

จริงในหนาที่และงานที่ตองทํา 4. วิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของหนาที่และงานท่ีตองทํา 5.การ

เขียนเปาหมายสุดทายของผลงานท่ีตองการ 6. การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่ตองการ  7. การ

พัฒนาแบบทดสอบวัดผลงาน 8. การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน 9. พัฒนาแบบแผนแนวทางการ

เรียนรู 10. ตรวจสอบ ทดลอง และปรับปรุงแนวทางการเรียนรู 11. การพัฒนาระบบการบริหารงาน

การเรียนรู 12. การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล 

 

ตอนท่ี 3  แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูดวยการนําตนเอง สมรรถนะในการทํางาน และ

สมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

 การเรียนรูดวยการนําตนเอง หรือ self-directed Leaning เปนแนวคิดท่ีไดรับความ

สนใจอยางมากในสองทศวรรษที่ผานมาจากนักการศึกษาผูใหญที่มีชื่อเสียงหลายทาน อาทิ 

Knowles, Rogers, และ Caffarella เปนตน นักการศึกษาผูใหญเหลานี้เชื่อในแนวคิดการเรียนรู

โดยการชี้นําตนเองวามิใชเปนเพียงแฟชั่นที่ไดรับความนิยมเพียงชั่วครูชั่วยามแลวจางหายไป แต

จะเปนแนวคิดของการเรียนรูท่ีอยูคูกับผูใหญ จนกลายเปนวิถีชีวิตของผูใหญสวนมากทีเดียว 

(Brockett & Hiemstra,1991)  

 จุดเริ่มตนของการเรียนแบบนําตนเองมีพื้นฐานมาจากการศึกษาผูใหญ ซึ่ง John 

Dewey (Wilcox, 1996) กลาววามนุษยเกิดขึ้นมาพรอมกับพลังที่ไมจํากัดสําหรับการเจริญเติบโต
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และการพัฒนา โดยการศึกษาเปนสิ่งชวยใหเกิดการเจริญและการพัฒนาน้ี ซึ่งผูสอนตอง

ระมัดระวังท่ีจะไมเขาไปแทรกแซงหรือเขาไปควบคุมกระบวนการของการเรียน ผูสอนทําหนาท่ี

เพียงผูแนะนํา ทฤษฏีการศึกษาผูใหญยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง และประสบการณ คือหัวใจของการ

เรียน วรรณคดีของการศึกษาผูใหญเนนที่คุณลักษณะของผูเรียน กระบวนการของการเรียน และ

การจัดเตรียมวิธีที่เหมาะสมที่จะชวยใหเกิดความสะดวกในการเรียน ผูสอนเนนที่หัวขอการเรียน

และงานการเรียน ท่ีผูเยนตองแยกแยะความหมายดวยตนเอง และตองยอมรับในพลังของการ

เจริญเติบโตและการพัฒนาของผูเรียน จึงเปนสิ่งท่ีผูเรียนตองกระทําดวยตนเอง บทบาทของผูสอน

ในการศึกษาผูใหญ คือ การชวยใหผูเรียนไดเรียน ผูสอนเปนเพียงผูอํานวยประโยชนในการเรียน 

ผูเรียนที่เปนผูใหญจะตองมีประสบการณการเรียน ดังนี้ 

1. ตองมีความคลองแคลว กระตือรือรน ในการต้ังจุดมุงหมายที่จะแกปญหา 

2. ตองมีลักษณะนิสัยที่สนับสนุน รวมมือและสรางสัมพันธอันดีระหวางผูเรียนและผูสอน 

3. มีการพัฒนาตัวผูเรียนอยางเพียงพอ สําหรับการจัดการเรียนของตนเอง 

Knowles (1975,1980) ไดใหขอสรุปพื้นฐานเก่ียวกับการเรียนรูของผูใหญ วาผูเรียนที่เปน

ผูใหญจะตองนําตนเอง ซึ่งสอดคลองกับหลักการเรียนแบบนําตนเองที่วาการนําตนเองเปน

ความรูสึกสวนลึกของผูใหญท่ีตองการ และรูสึกถึงความสามารถในการนําตนเอง บทบาทของ

ผูสอนจึงควรอยู ในกระบวนการคนหาคําตอบรวมกับผูเรียน ทฤษฏีการศึกษาผูใหญของ Knowles 

เรียกวาทฤษฏีแอนดราโกจี (Andragogy) ซึ่งเขาชื่อวาผูเรียนจะเกิดการเรียนรูไดมากที่สุด เมื่อใช

วิธีการและเทคนิคการสอนที่ทําใหผูเรียน ไดมีสวนรวมในการเรียนแบบนําตนเอง 

Knowles (1984) ไดสรุปเก่ียวกับทฤษฎีการศึกษาผูใหญไวดังน้ี 

1. ความจําเปนในการเรียนรู (The Need to Knows) ผูใหญมีความจําเปนตองรูวาทําไม

ตองเรียนเรื่องนั้น เมื่อจะเรียนสิ่งใดก็จะพิจารณาถึงประโยชนที่จะไดรับ จะเลือกเรียนในสิ่งที่เปน

ประโยชนตอตนเองมากท่ีสุด ความสะดวกในการเรียนทําใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะเรียนทํา

ใหเห็นความสําคัญของการเรียนรูและต้ังใจที่จะเรียนรู สามารถปรับปรุงทักษะการเรียนรูใหมี

ประสิทธิภาพ ทําใหการเรียนรูมีประโยชนตอการดํารงชีวิต 

2. มโนคติตอตนเองของผูเรียน (The Learners’ Self-Concept) ผูใหญมีมโนคติของ

ตนเองตอความรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนเอง ซึ่งเปนการพัฒนาไปสูการนําตนเองมากขึ้น 

3.  ประสบการณของผูเรียน (The Learners’ Experience) ผูใหญท่ีผานการทํากิจกรรม

ตางๆ มามาก และมีประสบการณที่แตกตางกันไป ประสบการณตางๆ เปรียบเหมือนแหลง

ทรัพยากรที่สามารถนํามาใชรองรับการเรียนรูสิ่งใหมๆ ใหเพิ่มมากขึ้นได 
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4. ความพรอมในการเรียนรู (Readiness to Learn) ผูใหญพรอมที่จะเรียนในสิ่งที่จําเปน

และมีประโยชนตอการดําเนินชีวิต ความพรอมในการเรียนรูมีสวนเก่ียวของกับเวลาและ

ประสบการณในการเรียนรูของแตละคน เมื่อเวลาผานไปประสบการณการเรียนรูจะมีมากขึ้น 

ความพรอมในการเรียนรูก็จะพัฒนามากขึ้นดวย ความพรอมในการเรียนรูไมจําเปนตองรอให

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ สามารถสรางความพรอมใหเกิดขึ้นได เชน การฝกหัดกิจกรรมตางๆ 

5. แนวโนมในการเรียนรู (Orientation to Learning) การเรียนรูของผูใหญซึ่งมีบทบาท

และสถานภาพทางสังคม จะเปนไปในลักษณะการเรียนเพื่อแกปญหาในชีวิตประจําวัน จึงเปน

ความรูเก่ียวกับสิ่งใหมๆ เปนใกลตัว สามารถนําไปใชไดจริงและเปนประโยชนตอการดํารงชีวิต 

6. แรงจูงใจ (Motivation) เปนองคประกอบที่สําคัญในการเรียนรูที่ทําใหประสบ

ความสําเร็จ แรงจูงใจภายนอกที่ทําใหเกิดการเรียนรู เชน การไดทํางานที่ตนเองชอบ มีความมั่นคง 

แตสิ่งท่ีสําคัญคือ แรงจูงใจภายใน ซึ่งมีความหนักแนนกวาแรงจูงใจภายนอก เชน ความปรารถนา

ที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพและมีใจรักที่จะทํางาน ซึ่งแรงจูงใจชวยใหเกิดการพัฒนาการเรียน

อยางตอเน่ือง 

สรุปไดวาแนวคิดการเรียนรูแบบนําตนเองเปนแนวคิดท่ีมีพื้นฐานมาจากการศึกษาผูใหญ 

โดยไดรับความสนใจจากนักวิชาการการดานการศึกษาผูใหญหลายทาน มานานกวาทศวรรษ ซึ่ง

แนวคิดน้ีจะเนนการพัฒนาผูเรียน โดยใหผูเรียนเปนศูนยกลาย และผูสอนทําหนาที่เพียงผูแนะนํา

เทานั้น ซึ่งการเรียนแบบนําตนเองจะเปนสิ่งที่ผูเรียนตองกระทําดวยตนเอง บทบาทของผูสอนใน

การศึกษาผูใหญคือการชวยใหผูเรียน ผูสอนเปนเพียงผูอํานวยประโยชนในการเรียน ผูเรียนที่เปน

ผูใหญจะตองมีประสบการณการเรียนมาพอสมควร 

 

ความหมายของการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

Knowles (1975) ใหความหมายของการเรียนแบบนําตนเองวาเปนกระบวนการที่ผูเรียนมี

ความคิดริเริ่มในการเรียน มีการกําหนดจุดประสงคการเรียน สื่อการเรียน แหลงความรู เลือก

ยุทธวิธีการเรียน วางแผนการเรียน ตลอดจนประเมินผลการเรียนของตนเอง ดวยความชวยเหลือ

ของ ผูอ่ืนหรือดวยตนเอง 

Tough (1979) ใหความหมายการเรียนแบบนําตนเองวาเปนการเรียนรูสําหรับผูที่มีความ

ต้ังใจท่ีจะเรียนรู มีความมุงมั่นที่จะเรียนเรื่องใดเรื่องหน่ึงอยางตอเนื่อง พรอมกับวางแผนการเรียน

ของตนเอง 
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Hiemstra (1994) กลาวถึงการเรียนแบบนําตนเองวา เปนการเรียนรูที่ผูเรียนรับผิดชอบใน

การวางแผนการปฏิบัติ และการประเมินผลความพยายามจากการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งเปนลักษณะ

หน่ึงของสถานการณการเรียนรู ไมจําเปนตองเกิดจากการแยกตัวออกจากผูอ่ืน ผูเรียนสามารถถาย

โอนการเรียนรูและทักษะทีไดจากการเรียนรู จากสถานการณหน่ึงไปยังสถานการณอ่ืนได 

Brookfield (1984) กลาวถึงการเรียนรูแบบนําตนเองสรุปไดวาหมายถึง การที่ผูเรียนต้ังใจ

แสวงหาความรู โดยกําหนดเปาหมายการเรียนที่ชัดเจน ควบคุมกิจกรรมการเรียนของตนในดาน

เนื้อหาและวิธีการ มีการปรึกษาบุคลากรที่เก่ียวของเพื่อขอความชวยเหลือในดานตางๆ เชน การ

กําหนด และใชหนังสือประกอบการเรียนหรือบทความตางๆ รวมทั้งเลือกวิธีการประเมินผลการเรียน 

สมคิด อิสระวัฒน (2538) ใหความหมายของการเรียนรูแบบนําตนเองวาหมายถึง การที่

ผูเรียนมีความคิดริเริ่มดวยตนเอง โดยอาศัยความชวยเหลือหรือไมก็ได ผูเรียนวิเคราะหความ

ตองการที่จะเรียนรูของตนเอง กําหนดเปาหมายในการเรียนรู แยกแยะ เจาะจง แหลงขอมูลในการ

เรียนรู คัดเลือกวิธีการเรียนรูท่ีเหมาะสมและประเมินผลการเรียนรูน้ันๆ  

สมบัติ สุวรรณพิทักษณ (2542) สรุปความหมายของการเรียนรูแบบนําตนเองวา เปน

กระบวนการแสวงหาความรูใหมๆ และการพัฒนาทักษะท่ีผูเรียนจัดการเรียนรูดวยตนเอง โดย

ไดรับความชวยเหลือแนะนําและสนับสนุนจากผูอ่ืน เชน เพื่อ หรือครู 

อาชัญญา รัตนอุบล (2549) ใหความหมายของการเรียนรูแบบนําตนเองวาหมายถึง

กระบวนการเรียนรูท่ีผูเรียนจะรับผิดชอบการเรียนดวยตนเอง โดยกําหนดความตองการและ

วัตถุประสงคในการเรียนรู รวมท้ังออกแบบประสบการณและทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของ

ตนเอง  ตลอดจนการประเมินผลดวยตนเอง โดยผูสอนจะแสดงบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก 

(Facilitators) มากกวาจะเปนผูสอนโดยตรง โดยมีบรรยากาศของการเรียนรูที่มีผูเรียนเปน

ศูนยกลาง 

สรุปไดวาการเรียนรูแบบนําตนเอง เปนการเรียนท่ีบุคคลคิดริเริ่มเรียนดวยตนเองในการ

วินิจฉัยความตองการในเรียนรูของตน กําหนดเปาหมาย การระบุแหลงบุคคล และแหลงการเรียนรู 

การเลือกใชยุทธวิธีการเรียนอยางเหมาะสม และประเมินผลการเรียน โอยอาศัยความรวมมือ

ชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือไมก็ได โดยยึดหลักผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยผูสอนจะแสดงบทบาทเปนผู

อํานวยความสะดวก (Facilitators) เทานั้น 
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ประโยชนและความสําคัญของการเรียนรูแบบนําตนเอง 

การเรียนแบบนําตนเองเนนที่ความเปนอิสระสวนบุคคล ความรับผิดชอบตนเองใน

การเรียน ซึ่งเปนพื้นฐานของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา นักการศึกษาตางยอมรับวาผูเรียนที่มี

ความใฝรูและพยายามที่จะเรียนรูในสิ่งที่ตนสนใจ เปนลักษณะของผูเรียนท่ีมีการนําตนเองในการ

เรียนรู ซึ่งจะสามารถเรียนรูไดดีกวาผูเรียนที่เรียน โดยการชี้นําของผู อ่ืน นักการศึกษาจึงให

ความสําคัญกับการเรียนแบบนําตนเอง โดย Knowles (1975) ไดกลาวถึงความสําคัญและ

ประโยชนของการเยนแบบนําตนเองไววาบุคคลที่เรียนรูดวยการริเริ่มของตนเองจะเรียนรูได

มากกวา ดีกวา มีความต้ังใจ มีจุดมุงหมายและมีแรงจูงใจสูงกวาผูเรียน โดยเปนเพียงรับการ

ถายทอด นอกจากนี้ยังสามารถนําประโยชนจากเรียนรูไปใชไดดีกวาและยาวนานกวา การเรียน

แบบนําตนเองสอดคลองกับการพัฒนาทางจิตวิทยาและกระบวนการทางธรรมชาติที่วา เมื่อบุคคล

เติบโตขึ้นบุคคลจะมีความตองการทางจิตวิทยาที่เปนตัวของตัวเองสูงขึ้น เริ่มพัฒนาความสามารถ

ในการรับผิดชอบตนเองมาก ขึ้นเรื่อยๆ เปนการพัฒนาไปสูการนําตนเอง (Self – Directing) เพิ่ม

มากขึ้น ซึ่ง Knowles (1975) ไดจําแนกใหเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการเรียนรูแบบนํา

ตนเองไว ดังตอไปนี้ 

1. บุคคลที่เรียนรูดวยการริเริ่มของตนเองจะเรียนไดมากกวา ดีกวา มีความต้ังใจ มี

จุดมุงหมายและมีแรงจูงใจสูงกวา สามารถนําประโยชนจากากรเรียนรูไปใชไดดีกวาและยาวนาน

กวาคนที่เรียน โดยเปนเพียงผูรับ หรือรอการถายทอดจากผูสอน    

2. การเรียนรูแบบนําตนเองสอดคลองกับพัฒนาการทางจิตวิทยา และกระบวนการ

ทางธรรมชาติ ทําใหบุคคลมีทิศทางของการบรรลุวุฒิภาวะจากลักษณะหนึ่งไปสูอีกลักษณะหนึ่ง 

3. การเรียนรูแบบนําตนเองทําใหผู เรียนมีความรับผิดชอบ ซึ่งเปนลักษณะที่

สอดคลองกับพัฒนาการใหมๆ ทางการศึกษา เชน หลักสูตรหองเรียนแบบเปด ศูนยบริการวิชาการ 

การศึกษาอยางมีอิสระ มหาวิทยาลัยเปด ลวนเนนใหผูเรียนรับผิดชอบการเรียนรูเอง 

4. การเรียนรูแบบนําตนเองทําใหมนุษยอยูรอด การมีความเปลี่ยนแปลงใหม เกิดขึ้น 

เสมอทําใหมีความจําเปนจะตองศึกษาเรียนรู การเรียนรูแบบนําตนเองจึงเปนกระบวนการตอเน่ือง

ตลอดชีวิต 

สมบัติ สุวรรณพิทักษ (2542) ไดเสนอวาการสอนผูใหญนั้น ควรจะเปนการเรียนที่สงเสริม

ใหผูเรียน ไดรูจักวิธีการเรียนรูดวยตนเอง โดยมีเหตุผล 2 ประการ คือ 

1. ผูใหญที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรู สวนมากเปนผูที่มีความคิดเปนของตนเอง และเขา

มาเรียนดวยความเต็มใจ มิไดถูกบังคับ ถาไดเรียนดวยความสมัครใจจะเปนผูเรียนที่เรียนรูสิ่งตางๆ 
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ไดมากกวาและดีกวา ผูที่เขามาเรียนโดยการถูกบังคับ ทั้งน้ีก็เพราะวาการเรียนรูแบบนําตนเอง 

ผูเรียนจะมีวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่แนนอน มีแรงจูงใจ นอกจากน้ีแลว ผูเรียนมักจะนําผลที่ได

จากการเรียนรูไปใชประโยชนไดคุมคา และนานกวา 

2. กระบวนการเรียนรูแบบนําตนเอง เปนวิธีการเรียนที่สอดคลองกับสภาพ และ

กระบวนการพัฒนาทางจิตวิทยา ซึ่งเปนที่ทราบกันดีกวาเมื่อมนุษยลืมตามองโลก มนุษยจะชวย

ตัวเองไมไดตองพึ่งพาพอแมและอาศัยคนอ่ืนอยูตลอดเวลา แตเมื่อเติบโตขึ้นมนุษยก็คอยๆ เปลี่ยน

บุคลิกภาพเปนผูใหญท่ีไมพึ่งคนอ่ืนๆ อยางเดียว และเริ่มเขามาสูการพัฒนาขึ้นสูงสุด คือ การที่มี

ความรับผิดชอบในชีวิตของตนเอง ไมพึ่งพาคนอ่ืนและสิ่งนี้ก็คือ การพัฒนาไปสูการรูจักการเรียนรู

แบบนําตนเอง 

สรุปไดวาในปจจุบันความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองสามารถใชประโยชนเปน

แนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่ออํานวยความสะดวกและสรางสภาพเอ้ือใหผูใหญนั้นไดพัฒนา

ตนเอง และยังใชเปนแนวทางในการเสริมทักษะการเรียนรูตางๆ ดวย เชน การประเมินความ

ตองการของตนเองโดยตนเอง การกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนรู ทักษะการอานและการเขียน 

ทักษะการประเมินความกาวหนาของตนเองดวยตนเอง ชวยใหผูเรียนรูศักยภาพของตนเอง 

 

ลักษณะการเรียนรูแบบตนเอง 

สมคิด อิสระวัทน (2538) ไดสรุปลักษณะของการเรียนรูแบบนําตนเองไว 3 ประการดังนี้ 

1. สมัครใจท่ีเรียนดวยตนเอง (Voluntary to learn) มิไดเกิดจากการบังคับ แตมีเจตนาที่

จะเรียนเฉพาะความอยากรู 

2. ตนเองเปนแหลงขอมูลของตนเอง (Self-resourceful) นี่คือผูเรียนที่สามารถบอกไดวาสิ่งที่

ตนเองจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการ หรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง สามารถกําหนด

เปาหมาย วิธีการรวบรวมขอมูลท่ีตองการ และวิธีการประเมินผลการเรียนรู โดยผูเรียนตอง เปน

ผูจัดการการเปลี่ยนแปลงตางๆ ดวยตนเอง (Manger change) นอกจากน้ีผูเรียนตองมีความตระหนัก

ในความสามารถในการตัดสินใจได มีการรับผิดชอบตอหนาท่ีและบทบาทในการเปนผูเรียนรูที่ดี 

3. ผูเรียนของตนเอง รูวาเขาจะไปสูจุดที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดอยาง 

 

Knowles (1975) ไดสรุปลักษณะของผูเรียนแบบนําตนเองไว 9 ประการดังนี้ 

1.มีความเขาใจในความแตกตางขอบคุคลในดานความคิดเก่ียวกับตัวผูเรียนและทักษะที่

จําเปนในการเรียนรู ระหวางการเรียนแบบครูเปนผูชี้นํากับการเรียนรูแบบนําตนเอง 
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2. มีแนวคิดเก่ียวกับตนเองวาสามารถนําตนเองได มีความเปนตัวของตัวเอง 

3. มีความสามารถท่ีจะสรางความสัมพันธอันดีกับเพื่อนเพื่อใหบุคคลเหลาน้ัน ชวย

สะทอนใหรูถึงความตองการในการเรียนรู การวางแผนการเรียนรู การเรียนรู การชวยเหลือผูอ่ืน

และการไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน 

4. มีความสามารถในการวิเคราะหความตองการในการเรียนรู โดยไดรับความชวยเหลือ

จากผูอ่ืน 

5. มีความสามารถในการกําหนดจุดมุงหมายการเรียนรู จากความตองการของตนเอง

และเปนจุดมุงหมายที่สามรรถประเมินผลสําเร็จได 

6. มีความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผูสอน และเรียนจากผูสอนเพื่อชวยให

เรื่องที่ยากน้ันงายขึ้น โดยถือวาผูสอนเปนผูใหความชวยเหลือหรือเปนที่ปรึกษาในการเรียน 

7. มีความสามารถในการแสวงหาบุคคลและแหลงเอกสารวิทยาการที่เหมาะสมกับ

วัตถุประสงคของการเรียนรูที่แตกตางกันไดอยางเหมาะสม 

8. มีความสามารถในการเลือกแผนการเรียนที่มีประสิทธิภาพโดยใชประโยชนจากแหลง

วิทยาการตางๆ และมีความคิดริเริ่มในการวางแผนอยางดี 

9. มีความสามารถในการรวบรวมขอมูลและนําผลของการคนพบตางๆ ไปใชอยาง

เหมาะสม 

 

Guglielmino (1977)  ไดศึกษาลักษณะการเรียนแบบนําตนเอง จากผูเชี่ยวชาญดานการ

เรียนแบบนําตนเอง ซึ่งใหขอมูลเก่ียวกับองคประกอบที่สําคัญที่มีตอการเรียนแบบนําตนเอง พบวา

ผูเรียนที่เรียนแบบนําตนเองมีลักษณะ ดังนี้ 

1. การเปดโอกาสตอการเรียนรู (Openness to Learning Opportunities) มีลักษณะ

เปนผูสนใจในการเรียน รักความกาวหนา มีความคิดริเริ่ม สามรรถบังคับตนใหกระทําในสิ่งที่ควร

ทํา มีความรับผิดชอบตอการเรียน คาดหวังวาจะเรียนอยางตอเน่ือง มีความพยายามท่ีจะทําความ

เขาใจเรื่องที่ยาก สนใจหาแหลงขอมูล และถือวาการเรียนรูเปนเครื่องมือในการดําเนินชีวิต 

2. การมีมโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ (Self Concept as 

and Effective Learner) เปนผูมีความตองการเรียนรู มีความมั่นใจที่จะเรียนรูแบบนําตนเอง และ

มีความสามารถที่จะเรียน โดยสามารถจัดแบงเวลาใหกับการเรียนได มีความรูเก่ียวกับตองการการ

เรียนรูและแหลงทรัพยากรทางความรู สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่กําลังเรียนกับเปาหมายระยะยาวที่ต้ัง

ไว และมีทัศนะตอตนเองวาเปนผูกระตือรือรนในการเรียนรู 
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3. มีความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู (Initiative and Independence in 

Learning) เปนผูมีความมั่นใจวามีความสามารถในการเรียนรูสิ่งตางๆ ไดดวยตนเอง ชอบแสวงหา

ความรู ชอบท่ีจะมีสวนรวมในการกําหนดประสบการณการเรียนรู มีความสามารถในการวางแผน 

และพัฒนาแผนการทํางานของตนเอง และมีความคิดริเริ่มในการทําโครงการใหมๆ  

4. การมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง (Acceptance of Responsibility for 

One’s Own Learning) เปนผูมีความคิดวาตนเองตองการเรียนอะไร และเต็มใจเรียนในสิ่งที่ยาก

หากเปนเรื่องที่สนใจและตองการเรียน ยอมรับตนเองวามีความสามารถในการเรียนรูและเชื่อมั่นใน

วิธีการสืบสอบทางการศึกษา 

5. การมีความรักการเรียน (Love of Learning) เปนผูมีความปรารถนาและกระตือรือรน

ที่จะเรียนรู ชอบการศึกษาคนควาอยูเสมอ ชื่นชมบุคคลที่รักการเรียน ใหความสําคัญกับความ

เขาใจในเรื่องท่ีจะเรียนมากกวาความสําคัญของการทดสอบ 

6. การมีความคิดสรางสรรค (Creativity) เมื่อความสามารถในการคิดวิธีการเรียนใน

เรื่องตางๆ และมีความสามารถในการแกปญหา เมื่อประสบปญหาท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงได 

7. การมองอนาคตในแงดี (Positive Orientation to the Future) เปนผูชอบสถานการณ 

การเรียนที่ทาทาย ชอบคิดถึงอนาคต มองตนเองวาเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต 

8. การมีความสามารถในการใชทักษะพื้นฐานทางการศึกษาและทักษะการแกปญหา 

(Ability to Use Basic Study Skills and Problem-Solving Skills) เปนผูมีความสามารถในการใช

ทักษะการเรียนรูในการแกปญหา มีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูสิ่งตางๆ และคิดวาการแกปญหา

เปนสิ่งที่ทาทาย 

สรุปไดวา ผูเรียนที่ลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองนี้ จะเปนผูเชื่อมั่นในตัวเอง มีแรงจูงใจ 

ซึ่งคุณสมบัติดังกลาวขางตน ผูเรียนสามารถพัฒนาขึ้นไดดวยตนเองหรือดวยความชวยเหลือจาก

ผูสอนหรือผูอ่ืนที่เก่ียวของ โดยในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยยึดแนวทางแนวคิดของ Guglielmino (1977) 

ในเรื่องคุณลักษณะของผูเรียนที่มีการการเรียนรูแบบนําตนเอง ซึ่งครอบคลุมทั้ง 8 ดานของ

บุคลิกภาพของผูเรียน 

 

รูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง  

Griffin (1983) ไดแบงรูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง ดังนี้  

1. รูปแบบการเรียนแบบใชสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) เปนเครื่องมือในการ

เรียนดวยตนเอง ตามแนวคิดการเรียนเปนกลุมของโนลส (Knowles)  
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2. รูปแบบการใชโครงการเรียนรู (Learning Project) เปนตัวบงชี้การมีสวนรวมในการ

เรียนรูดวยการนําตนเองตามแนวคิด โครงการเรียนแบบผูใหญของ Tough  

3. รูปแบบการใชบทเรียนสําเร็จรูป (Individualized Program Instruction) ตามแนวคิด

ของสกินเนอร (Skinner) ซึ่งกริฟฟน (Griffin)  เห็นวาการเรียนแบบนี้เปนวิธีการเรียนดวยตนเอง  

ไมใชลักษณะของการเยนรูดวยการนําตนเอง แตเปนการเรียนรูที่เกิดจากการนําของครู 

4. รูปแบบท่ีไมใชการจัดการเรียนการสอนทั่วไป (Non Traditional Institutional) ไดแก

กลุมผูเรียนที่เรียนโดยสมัครใจ หวังที่จะไดความรู เชน การศึกษาที่จัดขึ้นสําหรับบุคคลภายอนก 

ใหไดรับประกาศนียบัตร การศึกษาที่เปนหนวยประสบการณชีวิต 

5. รูปแบบการเรียนรูประสบการณในชีวิต (Experiential Learning)  

นอกจากน้ี Carre (1994) กลาวถึงรูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง มีดังน้ี  

1. โครงการเรียนรู เปนที่ปฏิบัติกันจนเปนพื้นฐานของการเรียนรูดวยการนําตนเองที่ใหมี

โครงการเรียนรูรายบุคคล เนื่องจากบุคคลมีความสามารถแตกตางกัน 

2. สัญญาการเรียนรู เปนการเรียนที่มีพื้นฐานอยูบนเหตุผลการตกลงระหวางความ

ตองการของผูเรียนแตละคน กับเปาหมายและหลักการของหนวยงานใชสัญญา เปนเครื่องมือมี

รายละเอียดท่ีเปนขอบเขตของโครงการเรียนและมีการลงนามระหวางผูเรียน ครูหรือผูฝก 

3. ชวงเวลาสําหรับสรุปสิ่งที่เรียนรู ในการเรียนรูดวยการนําตนเอง ผูเรียนไดเรียนรูและ

เผชิญปญหาตางๆ ดวยตนเอง จึงตองมีชวงเวลาสําหรับสรุปสิ่งท่ีไดเรียนรูโดยครูเปนผูนํา 

4. บทบาทใหมของครู ซึ่งเปนผูอํานวยความสะดวก เปนแหลงความรู คอยชวยเหลือ

และแนะแนวทาง 

5. สภาพการเรียนรูแบบเปด คือ การจัดทําทุกสิ่งใหเปนศูนยกลางการเรียนรู เชน การ

จัดเตรียม ศูนยสื่อการเรียน หองสมุด แหลงความรูอ่ืนๆ เปนการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูจาก

ประสบการณ 

6. สภาพการเรียนรูรายบุคคลและการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การเรียนรูดวยการนําตนเอง

ที่แทจริงน้ัน ผูเรียนอยูในบริบททางสังคมจึงตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนตลอดเวลา 

7. การสังเกต ติดตามประเมินผลผูสอนจะอยูกับผูเรียนตลอดเวลาเพื่อสังเกตการณ 

ควบคุมสถานการณและใหไดขอมูลปอนกลับอยางเปนทางการ การสังเกต ติดตามผลและการ

ประเมินผลมีประโยชนอยางย่ิง อาจจะทําใหในระดับรายบุคคล ระดับกลุมยอย และระดับกลุมใหญ 

สรุปไดวา รูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง จะใหความสําคัญกับโครงการเรียนที่ใช

สัญญาการเรียนรู โดยบทบาทครูจะเปนเพียงเปนผูอํานวยความสะดวก และมีสภาพการเรียนรู
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แบบเปด ซึ่งจัดทุกสิ่งทุกอยางเปนศูนยกลางการเรียนรู สภาพการเรียนรายบุคคล ตลอดจนการ

สังเกต ติดตามผล ซึ่งอาจจะเปนรูปแบบการเรียนรูประสบการณชีวิตก็ได สําหรับในการวิจัยครั้งนี้

ผูวิจัยไดใชรูปแบบการเรียนการสอนของแนวคิดการเรียนรูแบบนําตนเองที่ใชสัญญาการเรียนรู มา

ใชในการประเมินตนเองของผูเรียน 

 

องคประกอบของการเรียนรูแบบนําตนเอง  

Brockett และ Hiemestra (1991) ไดวิเคราะหองคประกอบของการเรียนรูแบบนําตนเอง

วา ประกอบดวย 2 มิติ ท่ีมีความสัมพันธ มิติแรกคือ กระบวนการเรียนรูแบบนําตนเอง (Self-

directed Learning) เปนกระบวนการที่ผูเรียนตองรับผิดชอบตนเองในการวางแผนการดําเนินการ

และการประเมินผลการเรียนรูของตนเอง สวนมิติที่ 2 คือ ผูเรียนที่นําตนเอง (Learner Self-

direction) คือ ผูท่ีมีบุคลิกลักษณะของผูเรียนท่ีมีการชี้นําตนเองจาก 2 มิติดังกลาวไดนําเสนอเปน 

The Personal Responsibility Orientation (PRO) Model ซึ่งประกอบดวยสวนตางๆ ท่ีสัมพันธกัน  

1. ความรับผิดชอบสวนบุคคล (Personal Responsibility ) หมายถึง ความรับผิดชอบ

ทางดานความคิดและการกระทําของบุคคล และเลือกกระทําอยางมีเหตุผล สามารถเลือกกระทํา

ในวิถีทางที่ตนเองปรารถนาภายใตบริบทของการเรียนรู สามารถควบคุมศักยภาพในการนําตนเอง

ในทิศทางที่ไดเลือกจากทางเลือกหลายๆ ทาง โดยยอมรับผลที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของตนเอง 

2. การเรียนแบบนําตนเอง (Self-directed Learning) ในลักษณะที่เปนกระบวนการเรียน 

การสอน ประกอบดวยลักษณะดังนี้ 

 2.1 มีศูนยกลางอยูท่ีกิจกรรมที่เปนความตองการจําเปน 

 2.2 มีแหลงความรูสําหรับการเรียนรูที่พรอม 

 2.3 มีการลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู 

 2.4 มีการประเมินผลการเรียนรู 

 2.5 เปนการสอนรายบุคคล ซึ่งมีลักษณะของการเชื่อมโยงระหวางกระบวนการเรียน

และการสอน 

3. การเรียนแบบนําตนเองท่ีเปนลักษณะและบุคลิกภาพของผูเรียน (Learner Self-

direction) ไดแก ผูมีลักษณะสวนบุคคลที่นําไปสูความรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง การเรียน

แบบนําตนเองจึงเปนทั้ง ตัวประกอบภายนอกท่ีสงผล ใหผู เรียนมีความรับผิดชอบ และ

องคประกอบภายในท่ีจูงใจใหผูเรียนรับผิดชอบตอความคิดและการกระทําท่ีเก่ียวของกับการ

เรียนรู 
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4. การนําตนเองในการเรียนรู (Self-directed in Learning) เปนลักษณะที่สามารถมองได

ในภาพของการเรียนรูท่ีตอเนื่อง และจะไดผลสูงสุดเมื่อระดับการชี้นําตนเองสมดุลกับโอกาสการ

เรียนแบบนําตนเอง 

5. บริบทของสังคม (Social Context) เปนองคประกอบที่ลอมรอบองคประกอบตางๆอยู 

ซึ่งกิจกรรมการเรียนรูไมสามารถแยกออก ไปจากบริบทของสังคมท่ีเก่ียวของได สภาพแวดลอม

ของสังคมมีผลตอกิจกรรมตางๆ บริบทของสังคมจะกําหนดขอบเขตในกิจกรรมการนําตนเองที่

แสดงออกมา 

PRO Model นั้นจะแสดงถึงความรับผิดชอบสวนบุคคลในกระบวนการเรียนการสอน ที่

นําไปสูการเรียนแบบนําตนเอง 

 

อาชัญญา รัตนอุบล (2549, 2544) ไดจําแนกปจจัยและองคประกอบในการเรียนรูแบบนํา

ตนเองไว 3 ประการดวยกัน คือ 

1. ผูเรียน (Learners) ผูเรียนจะแสดงบทบาทชี้นําการเรียนรูดวยตนเอง ต้ังแตกําหนด

ความตองการเรียนรู ออกแบบแผนการเรียน ทรัพยากรการเรียนรู และวิธีการวัดประเมินผล โดย

ผู เรียนควร ไดมีโอกาสศึกษา และวินิจฉัยความตองการในการเรียนรูของตนเอง ซึ่งเปน

กระบวนการที่มีความสําคัญย่ิงในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ใหสอดคลองกับความตองการดังกลาวของผูเรียน ซึ่งจะนําสูการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอยางแทจริง 

2. ผูสอน (Instructor) ผูสอนแสดงบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก สรางบรรยากาศที่

เอ้ือตอการเรียนรู ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก และเปนตัวกระตุนสิ่งเสริมแรงใหเกิดการเรียนรู

ในผูเรียนอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ผูสอนจึงควรเริ่มตนที่การสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู ซึ่ง

ควรเปนบรรยากาศที่อบอุน บรรยากาศแหงการเคารพซึ่งกันและกัน บรรยากาศของการนําไปสูการ

สนทนา บรรยากาศท่ีผูเรียนรูสึกไดถึงความชัดเจนและความมั่นคงในบทบาทที่นานับถือของ

ตนเองและประการสําคัญบรรยากาศของความไวใจซึ่งกันและกัน ดังนั้นบทบาทใหมของผูสอน

จากผูถายทอดความรูสึกสูผูอํานวนความสะดวกในการเรียนรู หรือเพื่อนรวมทางการเรียนรู จาก

บทบาทของผูเรียนถายทอดความรูท่ีทําหนาที่พิจารณาเนื้อหาสูบทบาทของผูอํานวยความสะดวก 

ดังนี้  

2.1 มโนทัศน แนวคิดของผูสอนจะตองเปลี่ยนไป จากครูผูถายทอดความรูเปนอํานวย

ความสะดวกใหเกิดการเรียนรูหรือเพื่อรวมทางการเรียนรู โดยคุณลักษณะของผูอํานวยความ

สะดวกหรือเพื่อนรวมทางการเรียนรูท่ีดี ควรเปนดังนี้  เชี่ยวชาญในเน้ือหา เปนผูเรียนที่ดี เปนผู
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ปฏิบัติที่ดี กระตือรือรน มีทัศนคติท่ีดีตอเพื่อนมนุษย มีความยึดหยุน มีความอดทนและควบคุม

อารมณไดดี มีชีวิตชีวา ใหความสนใจในเพื่อนมนุษย ทําตัวปกติ พูดชันเจน ใหความสําคัญตอ

เวลา ทันสมัย /ทันเหตุการณ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนมนุษย มีความยุติธรรม 

2.2 การปฏิบัติของผูสอนก็จะแตกตางไปจากการถายทอดความรูแตเดิมเปลี่ยนแปลง

เปน 1) การสรางบรรยากาศ 2) การวางแผน  3 ) การวินิจฉัยความตองการในการเรียนรู 4) การ

สรางเปาหมาย 5) การออกแบบแผนการเรียนรู 6) การเก่ียวของกับกิจกรรมการเรียนรู 7) การ

ประเมินผลการเรียนรู 

3. แหลงทรัพยากรการเรียนรูตางๆ  (Learning Resources) เปนทรัพยากรหรือแหลงการ

เรียนรูรวมทั้งสิ่งแวดลอมท่ีไดจัดขึ้นเพื่อสนองตอบความตองการในการเรียนรูของผูเรียน 

สรุปไดวาองคประกอบของการเรียนรูแบนําตนเองดวยประกอบดวย 2 สวน คือ ผูเรียน 

และกระบวนการเรียนรู โดยทั้งนี้อาจจะมีองคประกอบอ่ืนเขามาเก่ียวของดวย เชน สภาพแวดลอม

แหลงทรัพยากรการเรียนรูตางๆ สําหรับในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชองคประกอบในสวนของผูเรียน 

คือ การใชบทบาทในการชี้นําตนเอง ในการกําหนดเปาหมายและวิธีการเรียนรู และในสวนของ

ผูสอนผูวิจัยไดเลือกใชการสรางบรรยากาศในการเรียนรูและความรวมมือในการเรียนการสอน

ระหวางผูสอนและผูเรียน 

 

การประเมินผลการเรียนรูแบบนําตนเอง 

การประเมินผลเปนสวนสําคัญในการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ

การปรับปรุงการดําเนินการในการจัดการเรียนการสอนซึ่งการประเมินโดยทั่วไป Boud (1982) ไดระบุ

วา สิ่งที่ตองประเมินเปนผลผลิต หรือกระบวนการและจะประเมินสวนใดของผลผลิต หรือ 

กระบวนการน้ัน เกณฑสําหรับการประเมิน ไดแก อะไรบางและการใชเกณฑการประเมินจะใชอยางไร 

เชน ประเมินเพียงผาน หรือประเมินโดยจัดระดับคุณภาพ ของงานตามเกรด รวมทั้งตัวกระบวนการ

การประเมินผลที่ใชนั้นดี เหมาะสมหรือไม หรือยังตองปรับปรุงซึ่งการประเมินน้ัน ผูเรียนมีโอกาสและ

ทางเลือกในการกําหนดเกณฑการประเมินและวิธีการการประเมินตนเอง โดยจะเปนการตรวจสอบวา

ผลงานท่ีทําสําเร็จเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวตามแผนการเรียนของตนหรือไม 

 

อาชัญญา รัตนอุบล (2551) ใหความเห็นในเรื่องการประเมินผลการเรียนรูแบบนําตนเอง

ไววา การเรียนรูแบบนําตนเองจําเปนเริ่มตนจากการที่ผูเรียนตระหนักถึงความตองการ ในการ

เรียนรูของตนเองได ดวยเหตุน้ีกระบวนการวินิจฉัยความตองการในการเรียนรูของตนเองจึงมี
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ความสําคัญมากตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค หรือสมรรถนะที่ตองการ ผูสอน

สามารถประเมินความรู โดยการทดสอบดวยแบบสอบถามตางๆ หรือการแสดงทักษะการปฏิบัติ

ตางๆ การประเมินเขาใจ โดยการใหผูเรียนแสดงความสามารถในการแกปญหาตามสถานการณ

และการประเมินทัศนคติ ความสนใจ คานิยม และคุณคา ดวยการใชแบบทดสอบทางจิตวิทยา 

การแสดงบทบาทสมมติ การสรางสถานการณใหตัดสินใจ นอกจากนี้ผูสอนยังสามารถประเมิน

ระดับพฤติกรรมหรือการปฏิบัติ ณ ปจจุบันในรายละเอียดของแตละบุคคลเปรียบเทียบกับ

พฤติกรรมที่พึงประสงคที่เปลี่ยนแปลงไปก็ได ดังนั้นผูสอนจึงควรจัดใหมีการประเมินจริงในแบบ

ประเมิน โดยอาจจะประเมิน ดวยตัวผูเรียนเอง จากกลุมเพื่อน หรือกลุมผูเชี่ยวชาญก็ได 

สมบัติ สุวรรณพิทักษ (2542) เสนอแนวทางหนึ่งในการประเมินการเรียนรูแบบนําตนเองก็

คือ การประเมินจากการสัญญาการเรียน (Learning Contract) โดยผูสอนใหผูเรียนทําสัญญาการ

เรียน และใหผูเรียนเองเปนผูกําหนดวาเขาตองการจะไดเกรดหรือผลการเรียนในระดับใด และถา

ตองการไดผลการเรียนระดับดังกลาวเชนนั้น เขาตองแสดงความสามารถใหปรากฏวาตองมี

อะไรบาง สัญญาการเรียนน้ีจะชวยใหครูตัดสินไดถูกตองวาผูเรียนคนใดควรไดคะแนนอยูในระดับ

ใด โดยพิจารณาผูเรียนนั้นไดทํากิจกรรม หรือแสดงความสามารถใหปรากฏไดตามที่เขาไดระบุไว

ในสัญญาการเรียนหรือไม ซึ่งแนวคิดน้ีสอดคลองกับแนวคิดของอาชัญญา รัตนอุบล (2551)  ท่ี

กลาวไววา แนวทางหน่ึงของการออกแบบและการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูใหญน้ัน 

ก็คือการใชสัญญาแหงการเรียนรู ซึ่งจะเปนขอตกลงรวมกันระหวางผูเรียนกับผูสอน เพื่อการเรียนรู

เรื่องใดเรื่องหน่ึง และเปนการวางแผนการเรียนรวมกัน ซึ่งสัญญาการเรียนรูจะประกอบดวย

วัตถุประสงคของการเรียนรู  แหลงการเรียนรู  หลักฐานแหงความสําเร็จ เกณฑและวิธีการ

ประเมินผล รวมถึงวันเดือนปที่คาดวาจะประสบความสําเร็จ 

Knowles (1984) ไดกลาวถึงหลักการที่ใชสัญญาการเรียนในการสอนไว ผูเรียนจะเรียนรู

บางสิ่งบางอยางโดยธรรมชาติท่ีไมใชการเรียนการสอนตามปกติผูเรียนจะมีการนําตนเองเอง มี

ความเชื่อมั่นในตนเองสูง สามารถรักษาความคิดริเริ่มดวยตนเองคอนขางถาวรมากวาเรียน โดย

ยึดครูเปนศูนยกลาง และการเรียนรูที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคคลและคํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล การใชสัญญาการเรียนซึ่งมีการตกลงรวมมือกันตามความตองการกับความคาดหวัง ความ

สนใจของผูเรียน 

สรุปไดวา หลักการในการใชสัญญาการเรียนควรยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคลใน

การเรียนแบบนี้ ควรมีการตกลงรวมกันระหวางผูเรียนและผูสอนวาจะเลือกเรียนอะไรกอน-หลัง
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และใชวิธีการเรียนอยางไรน้ันขึ้นอยูกับความสมัครใจของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนมีอิสระในการเรียน

และชวยลดความคับของใจ ความวิตกกังวลของผูเรียนผูสอนควรจัดการสอนโดยึดผูเรียนเปน

ศูนยกลางในเรียน สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชการประเมินผลจากสัญญาการเรียนรู

ในลักษณะของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

การวัดลักษณะความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองที่ไดรับความนิยมมาก มี 2 

ฉบับ คือ แบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self –Directed Learning 

Readiness Scale –SDLRS) ของ Guglielmino และแบบวัดลักษณะการศึกษาตอเนื่องของ Oddi 

(Oddi continuing Learning Inventory –OCLI,1984) แตขณะนี้ในประเทศไทย ไดมีผูพัฒนา

แบบวัดการเรียนรูดวยการนําตนเองขึ้น 2 ฉบับ คือ แบบวัดการเรียนรูแบบนําตนเอง ของ สุวัฒน 

วัฒนวงศ (2546) และแบบทดสอบคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเอง ของ รัชนีพร ยันตะบุศย 

(2546) 

Guglielmino (1977) ไดทําการวิจัย เรื่อง Development of the Self-Directed Learning 

Readiness Scale เพื่อสรางแบบวัดลักษณะความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง โดยใช

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ศึกษาลักษณะของผูเรียนที่มีลักษณะการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองในระดับสูงจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 14 คน โดยแบบถามชุดที่ 1 ผูเชี่ยวชาญแตละคนจะตอง

ใหขอมูลเก่ียวกับลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุด 10 ประการท่ีสามารถวัดไดของผูเรียนที่มีลักษณะการ

เรียนรูดวยการนําตนเองสูง ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 ถูกนํามาประมวลเขาดวยกันและ

สรางขึ้น เปนแบบสอบถามชุดที่ 2 ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 4 ระดับ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ

แตละคนประเมินลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองที่ประมวลมาไดวา เปนลักษณะที่สําคัญ

และจําเปนที่จะตองมีในตัวผูเรียนดวยการนําตนเองมากนอยเพียงใด จากนั้นนําอันดับของการ

ประเมินมาสรางเปนแบบสอบถามชุดท่ี 3 ซึ่งแสดงคามัธยฐาน คาเปอรเซนไทลที่ 25 และ 75 ของ

อันดับการประเมินแตละคุณลักษณะและสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้ง และหาก

ผูเชี่ยวชาญคนใดประเมินคาในการเก็บขอมูลครั้งที่ 2 แตกตางไปจากคําตอบรอยละ 50 ของกลุม 

จะตองใหเหตุผลของการประเมินนั้น ลักษณะของการเรียนรูดวยการนําตนเองท่ีไดจากการเก็บ

ขอมูลจะถูกนํามาวิเคราะหอีกครั้งและนํามาสรางเปนแบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง (Self-Directed Learning Readiness Scale-SDKRS) ในลักษณะของแบบสอบถามที่

เปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 41 ขอ โดยนําไปทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 307 

คน และนําคําตอบท่ีไดมาจากการวิเคราะหขอและประมาณคาพารามิเตอรของแบบวัดไดคาความ

เที่ยง .87 โดยผูตอบแบบวัดจะใหขอมูลในลักษณะท่ีเปนการรายงานตนเองวาเห็นดวยกับขอความ
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ในแบบวัดในระดับใด ขอความในแบบวัดประกอบดวยขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ ซึ่ง

ครอบคลุมลักษณะความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 8 ดานไดแก 

1. เปดโอกาสในการเรียนรู หมายถึง เปนผูนําที่มีความสนใจ ในการเรียนรูมากกวาผูอ่ืน 

ชอบการมีความคิดริเริ่ม มีความรักในการเรียนรูและตองการเรียนตอไปเรื่อยๆ ชอบศึกษาคนควา

จากแหลงความรูตางๆ มีความพยายามในการทําความเขาใจกับปญหาที่มีความกํากวม ยอมรับ

ฟงคําวิพากษวิจารณเก่ียวกับความผิดพลาดของตนเอง และมีความรับผิดชอบในการเรียนรูของ

ตนเอง 

2. มีมโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ หมายถึงการเปนผูท่ีมี

ความเชื่อมั่นวาสามารถเรียนรูดวยตนเองได สามารถจัดแบงเวลาสําหรับการเรียนรูได มีวินัยใน

ตนเอง รูความตองการเก่ียวกับการเรียนรูของตนเอง และสามารถหาวิธีการเรียนรูได ยอมรับวา

ตนเองเปนผูท่ีใฝรูอยูเสมอ 

3. มีความคิดริเริ่มในการเรียนรูไดดวยตนเอง หมายถึง การเปนผูที่มีความพยายามใน

การทําความเขาใจกับปญหาท่ียาก รูความตองการในการเรียนรูของตนเอง ชอบการมีสวนรวมใน

การจัดการเรียนรู มีความเชื่อมั่นที่จะทํางานตามลําพัง รักการเรียนรู รูแหลงขอมูลที่จะไปคนควา

สามารถวางแผนการทํางานของตนเองได และมีความคิดริเริ่มในการเริ่มโครงการใหมๆ  

4. มีความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง หมายถึง การเปนผูที่รูความสามารถในการ

เรียนของตนเองวาเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพในระดับกลางหรือระดับสูง พรอมท่ีจะเรียนรูเรื่องที่

ตนสนใจทุกเรื่องแมวาจะเปนเรื่องท่ียาก ชอบคนควาชอบที่จะเปนผูจัดการเรียนรูดวยตนเอง มี

ความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง และรูความกาวหนาในการเรียนของตนเอง 

5. มีความรักในเรียนรู หมายถึง เปนผูชื่นชมผูที่เรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ มีความใฝรูสนุก

กับการศึกษาคนควา 

6. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค หมายถึง เปนผูที่อดทนตอความกํากวม มีความใฝรูและ

ชอบสถานการณการเรียนรูที่ทาทาย ชอบทดลองวิธีการเรียนรูใหมๆ 

7. มองอนาคตในแงดี หมายถึง เปนผูท่ีตองการเรียนรูไปตลอดชีวิต ชอบคิดเก่ียวกับเรื่อง

ในอนาคต และมองวาปญหาเปนสิ่งที่ทาทายไมใชสิ่งที่จะทําใหหยุดเรียน 

8. สามารถใชทักษะในการแสวงหาความรูและทักษะการแกปญหา หมายถึง การเปนผูที่

มีทักษะพื้นฐานในการศึกษาหาความรู และมีทักษะในการแกปญหา 

 

หลังจากนั้น Guglielmino (1977) ไดปรับปรุงแบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองซึ่งเดิมมี 41 ขอ เปน 58 ขอ ซึ่งแบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง ตนเองของ 
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Guglielmino ฉบับน้ีเปนเครื่องมือที่ไดรับการยอมรับวามีความเท่ียงและความตรงมาก จึงมีการ

นําไปใชในการศึกษาเก่ียวกับลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองอยางกวางขวาง 

Oddi (1984,1986) ไดทําการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับลักษณะของผูเรียนที่มีการศึกษาตอ

ดวยตนเองจากเอกสาร งานวิจัยตางๆ จากนั้นนํามาจัดแบงกลุมตามลักษณะที่เปนลักษณะสําคัญ

ของผูเรียนที่ศึกษาตอเนื่องดวยตนเองออกเปน 3 ดานโดยในแตละดานจะประกอบดวยลักษณะที่

ตรงขามกันดังน้ี 

1.แรงขับภายในกับแรงขับภายนอก (Proactive Drive versus Reactive Drive)  

ผูเรียนท่ีเรียนดวยแรงขับภายในมีลักษณะสําคัญ คือ มีพฤติกรรมการควบคุมตนเองมี

ความเชื่อมั่นและเห็นคุณคาของตัวเองในระดับสูง มีความคิดริเริ่มและดําเนินการในกาเรียนรูดวย

ตนเอง เพื่อเปาหมายในระดับสูงผูเรียนท่ีเรียนดวยแรงขับภายนอกมีลักษณะสําคัญคือ มีการ

เรียนรูโดยแรงขับภายอก มีแนวโนมท่ีจะเลิกเรียนเมื่อประสบปญหาในการเรียน และมีความเชื่อมั่น

ในตนเองในระดับตํ่า 

2.การเปดโอกานในการเรียนรูกับการปดก้ันโอกาสในเรียนรู (Cognitive Openess 

Versus Defensiveness)  

ผูเรียนที่เปดโอกาสในการเรียนรูมีลักษณะสําคัญ คือ เปดโอกาสในการทํากิจกรรมใหมๆ 

หรือยอมรับแนวคิดใหมๆ มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลงและมีความ

อดทนตอความกํากวมผูเรียนท่ีปดก้ันโอกาสในการเรียนรูมีลักษณะสําคัญคือ ไมมีการปรับตัว กลัว

ความลมเหลว และหลีกเลี่ยงที่จะทํากิจกรรมใหมๆ หรือไมยอมรับแนวคิดใหมๆ 

3.การมุงมั่นตอการเรียนรูกับการไมใสใจตอการเรียนรู (Commitment to Learning 

Versus Apathy or Aversion to Learning)  

ผูเรียนท่ีมุงมั่นตอการเรียนรูมีลักษณะสําคัญ คือ มีทัศนคติท่ีดีตอกิจกรรมการเรียนท่ี

หลากหลาย และชอบงานอดิเรกที่กระตุนใหเกิดการคิด ผูเรียนที่ไมใสใจตอการเรียนรูมีลักษณะ

สําคัญ คือ มีทัศนคติที่ไมดีตอการเรียนและไมเขารวมในกิจกรรมการเรียนรูตางๆ 

 

หลังจากทีไดขอมูลมา (Oddi ไดสรางแบบวัดลักษณะผูเรียนท่ีมีการศึกษาตอเนื่องดวย

การนําตนเองขึ้น ประกอบดวยขอความจํานวน 100 ขอ ซึ่งครอบคลุมลักษณะของผูเรียนท้ัง 3 

ดานจากน้ํานําเครื่องมือออกทดลองใชและปรับแกไขจนกระทั่งเหลือแบบวัดจํานวนเพียง 24 ขอ 

ไดคาความเท่ียง .89 
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สุวัฒน วัฒนวงศ (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การเรียนรูแบบนําตนเองของผู เรียน

การศึกษาตอเนื่องสายอาชีพ ในการวิจัยครั้งน้ีไดแบงการดําเนินการเปน 2 ขั้นตอน โดยขั้นตอน

แรกเปนการวิเคราะหองคประกอบการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเรียนการศึกษาตอเน่ืองสาย

อาชีพ ขั้นตอนที่สอง เปนการพัฒนาแบบวัดการเรียนรูดวยการตนเอง 

 

รัชนีพร ยันตะบุศย (2546) ไดสรางแบบทดสอบวัดคุณลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยในการศึกษาครั้งน้ีไดแบงการดําเนินการเปน 4 

ขั้นตอน 

สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองโดยพัฒนา

จากแบบวัดความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง ของพรชุลี อาชวอํารุง (2547) และปทีปเมธา

คุณวุฒิ และพันธศักด์ิ พลสารัมย (2545) ที่ไดพัฒนาจากแบบวัดความพรอมในการเรียนรูแบบนํา

ตนเอง (Self-Directed Learning Readiness Scale-SDLRS) ของ Guglielmino (1977) 

เนื่องจากผูวิจัยพิจารณาเห็นวามีองคประกอบของการเรียนรูแบบนําตนเองท่ีชัดเจน เหมาะสม 

รวมทั้งยังเปนเครื่องมือท่ีไดรับความนิยมมากท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ นอกจากนี้ใน

งานวิจัยทั้งสองเรื่องน้ันไดใชแบบวัด SDLRS กับกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาฯ ซึ่งมีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยางของานวิจัยในครั้งนี้อีกดวย  

 

สมรรถนะในการทํางาน และสมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกัน

วินาศภัย  

ความหมายของสมรรถนะ (Competency) นั้นไดมีผูใหความหมายไวหลายอยางดวยกัน 

ไดแก 

Se-Ed’s Modem English-Thai Dictionary (วิทย เท่ียงบูรณธรรม, 2541) ไดให

ความหมายของคําวา Competency ไววา ความสามารถ อํานาจ ความพอเพียง ซึ่งตรงกับ

ภาษาไทยวา สมรรถนะและสมรรถภาพ หมายถึง ความสามารถ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต

สถาน, 2525) ดังนั้น จึงใหถือวาคําสองคํานี้มีความหมายเดียวกัน 

นักศึกษาหลายทานทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดใหความเห็นเก่ียวกับสมรรถภาพพา

ไว เชน กูด (Good,1973) ไดใหความหมายวา สมรรถภาพเปนความสามารถในการประยุกต

หลักการและเทคนิควิธีการในสาขาวิชานั้น ใหเขากับสถานการณปฏิบัติจริง (กรรณิการ บารมี, 

2539) 
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ทิพาวดี เมฆสวรรค (2542) ไดกลาวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยยึดหลักสมรรถนะ 

(Competency Based Management : CBM) วา สมรรถนะอาจจะจะมีความหมายถึง กลุมของ

ความรูความสามารถและประสิทธิผล คุณลักษณะของบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมและผลของการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ี สวนหนึ่งประกอบขึ้นจากทักษะ ความรูความสามารถ ทัศนคติ 

บุคลิกภาพ คานิยมของบุคคล หรือ พฤติกรรมของผูมีผลการปฏิบัติยอดเย่ียมในการทํางานหนึ่งๆ 

กมล สุดประเสริฐ และคณะ (2526) ไดใหความหมายสมรรถภาพไววา หมายถึง 

คุณสมบัติที่เปนผลมาจากความรู ความเขาใจ ทักษะ เจตคติ และอุปนิสัย หรือบุคลิกภาพ ซึ่งเปน

ผลทําใหเกิดความสามารถในการทําพฤติกรรมตางๆ ท่ีพึงปรารถนาได   

วีรพล อารวรรณ (2528) ไดกลาวไววา สมรรถภาพ หรือ ความสามารถของแตละบุคคล 

อันเปนผลมาจากการเรียนรู สําหรับสมรรถภาพของครูจะหมายถึง ความรู ความสามารถ ความ

เขาใจ ทัศนคติ และความชํานาญ ท่ีบุคคลผูเปนครูพึงมีอยางเพียงพอและสามารถแสดงออกมา

เพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมาย 

“Competency หมายถึง ทักษะ ความรู และความสามารถ หรือ พฤติกรรม (Skills, 

Knowledge and Attributes) ของบุคคลที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กลาวคือ “ในการ

ทํางานอยางหน่ึงๆ เราตองรูอะไร” เมื่อมีความรูหรือ ขอมูลแลว เราตองรูวาจะทํางานน้ันๆ อยางไร” 

และ “เราควรมีพฤติกรรมหรือ คุณลักษณะเฉพาะอยางไร จึงจะทํางานไดอยางประสบ

ความสําเร็จ” สิ่งเหลาน้ีจะชวยใหองคการทราบวาคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีในการทํางานของ

บุคลากรในองคการน้ันเปนอยางไร” (เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2542)  

 “Competency เปนสิ่งซึ่งแสดงคุณลักษณะและคุณสมบัติของบุคคล รวมถึง ความรู 

ทักษะ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ซึ่งทําใหบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และ

ประสิทธิผลสูงกวามาตรฐานทั่วไป” (ขจรศักด์ิ หาญณรงค, 2542)  

จากความหมายของสมรรถนะ (Competency) ที่หลายทานไดแสดงไวนั้น อาจสรุปไดวา

สมรรถนะคือ ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง โดยประกอบไปดวยความรู 

ทักษะ และเจตคติ 

วัตถุประสงคสําคัญในการพัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency)  ก็เพื่อวิเคราะหจัดทํา

มาตรฐานความรู ทักษะ และพฤติกรรมท่ีจําเปนตอการทํางานในตําแหนงตางๆ แลวนํามาใช

ประเมินความสามารถของแตละบุคคล ซึ่งผลจากการประเมินนี้สามารถนําไปใชในระบบการ
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บริหารงานบุคคลหลายๆ เรื่องไดแก  การพัฒนาบุคลากร การคนหาและใหการดูแลผูมี

ความสามารถสูง เปนตน 

หากจะกลาวถึงประโยชนของการนําเอาระบบสมรรถนะ (Competency) มาใช อาจแบง

ออกไดเปน 4 ประการดวยกัน ไดแก 

1.  ชวยใหการพัฒนาความสามารถบุคลากรมีทิศทางและความตอเนื่อง 

2.  สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาตนเองมากขึ้น 

3.  ทําใหการวัด ประเมินความสามารถของบุคลากรมีความชัดเจนย่ิงขึ้น 

4.  เปนการสงเสริมผูมีความสามารถ 

 

องคประกอบของสมรรถนะ 

สมรรถนะจะมี 2 องคประกอบใหญๆ ไดแก ความสามารถหลัก (Core Competency) 

และความสามารถที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน (Functional Competency)  

ความสามารถหลัก (Core Competency) ไดแก  

1. ความเชี่ยวชาญในงาน (Expertise) คือ การนําความรู ทักษะ ความชํานาญ และ

เทคโนโลยี มาใชในการปฏิบัติงานอยางมี วิจารณญาณ เพื่อสรางความสําเร็จ และปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานใหแกธุรกิจ โดยรวม 

2.  ความมุงมั่นเพื่อความสําเร็จ (Achievement Orientation) คือ ความมุงมั่นท่ีจะทํางานให

สําเร็จ ทํางานใหดีย่ิงขึ้น ทํางานใหไดเกินเปาหมาย ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้นดวย 

3.  การปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต และมีคุณธรรม (Honesty & Integrity) คือ การ

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต โปรงใส ตรงไปตรงมา ตลอดจน ปฏิบัติตามนโยบาย ขอบังคับ 

กฎระเบียบ จรรยาบรรณขององคการโดยเครงครัด 

4.  ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Accountability) คือ ความสํานึกในบทบาท หนาที่ มีความ

ต้ังใจที่จะปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงค และเปนไปตามขอตกลงที่ใหไว

กับผู อ่ืน มีความรับผิดชอบตอผลลัพธที่ออกมา ไมวาจะดีหรือไม ตลอดจนสามารถรับการ

ตรวจสอบและชี้แจงเหตุผลในการทํางานเพื่อใหเกิดความโปรงใส 

5.  ความรูทางธุรกิจ (Business Knowledge) คือ ความเขาใจธุรกิจขององคการ และ

สามารถเชื่อมโยงกับงานในหนาท่ี ตระหนักในสถานการณทางธุรกิจ สภาวะแวดลอม ปจจัยตางๆ 

ซึ่งมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัทโดยรวม ตลอดจนนําความรูความเขาใจดังกลาวมา

ประกอบการตัดสินใจเพื่อพัฒนาศักยภาพและความไดเปรียบในการแขงขันของบริษัท 



99 

 

 

 

6.  ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน (Flexibility and Adaptability) คือ ความสามารถใน

การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการทํางานใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสถานการณที่หลากหลาย 

ตลอดจนเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางและนํามาปรับใช โดยต้ังอยูบนหลักการท่ี

เหมาะสม 

7.  ความใฝรู (Personal Mastery) คือ ความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูที่เปน

ประโยชนเพิ่มเติมตลอดเวลา ตลอดจนนําความรูน้ันมาพัฒนาศักยภาพในการทํางานของตนเอง 

และขององคการโดยรวม 

8.  ความเปนผู นํา (Leadership) คือ ความกลาที่จะปฏิบัติในสิ่งที่ ถูกตอง กลา

เปลี่ยนแปลงสิ่งใหมๆ ที่เปนประโยชน กลาที่จะตัดสินใจแกไขปญหา และแสดงความรับผิดชอบ

ตอผลลัพธท่ีเกิด ตลอดจนสามารถจูงใจและสรางการยอมรับในหมูผูใตบังคับบัญชา อันสงผลให

เกิดทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

9.  การทํางานเปนทีมและการประสานงาน (Teamwork and Cooperation) คือความ

ยินดีท่ีจะรวมปฏิบัติงานกับผูอ่ืน ใหความชวยเหลือผูอ่ืน ยอมรับในคุณคาของผูรวมทีม เพื่อสราง

ความรวมมือรวมใจในการทํางานใหเกิดขึ้น อันจะทําใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดรวมกัน 

10.  ความสามารถในการติดตอสื่อสาร (Communication) คือทักษะในการรับรูและจับ

ประเด็นจากการท่ีฟงและการอานตลอดจนการถายทอดเผยแพรแนวความคิด นโยบายและ

แผนงาน ตลอดจนวัตถุประสงคหลักของหนวยงาน หรือบริษัทไปยังผูรวมงานหรือผูที่เก่ียวของ โดย

การพูด การเขียน และการนําเสนอเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ ตลอดจนสามารถ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สรางแรงจูงใจผูรวมงานหรือผูท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงานใหบรรลุสําเร็จ 

ความสามารถที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน (Functional Competency) ไดแก ความสามารถ

ของบุคลากรที่แตละฝาย/สํานักงาน ไดจัดทํา Functional Competency ของตนเอง ซึ่งจะแตกตาง

กันไปตามความจําเปนของงาน พนักงานจะไดรับการชี้แจงวามีรายละเอียดอยางไรบาง และ

สามารถที่จะศึกษาไดจากคูมือที่แตละหนวยงานมีอยู 

กลาวโดยสรุป หมายถึง  ทักษะ ความรู และความสามารถ หรือ พฤติกรร ม (Skills, 

Knowledge and Attributes) ที่เรียกวา สมรรถนะ สามารถชวยพัฒนาวิชาชีพ ของบุคคลท่ีจําเปน

ในการปฏิบัติงานชวยใหองคการทราบวาคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีในการทํางานของบุคลากร

ในองคการนั้น ซึ่งในท่ีนี้ ก็จะถูกนํามาใชในการพัฒนาวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ไดถูก

กําหนดขึ้นตามโปรแกรมการฝกอบรมที่ไดพัฒนาขึ้น 
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สมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย  

สมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ตามคูมือการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) การประกอบ

อาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยประกอบไปดวย สมรรถนะในแตละดานดังตอไปน้ี 

1.  สมรรถนะทางดานความรู หมายถึง ความสามารถของตัวแทนในความรอบรูเรื่อง

ทฤษฎี หลักการ เงื่อนไขความคุมครอง และผลิตภัณฑตางๆ ในการประกันวินาศภัย จนสามารถ

นําไปถายทอดความรูและเสนอการบริการในการประกันวินาศภัย ใหกับประชาชนที่สนใจทํา

ประกันวินาศภัยไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม โดยมาจากกระบวนการและขั้นตอนใน

การเรียนรูตามสภาพจริง ซึ่งประกอบไปดวยความรู ในดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับตัวแทน

ประกันวินาศภัย และดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุปสาระสําคัญของการ

ประกันวินาศภัย   

2. สมรรถนะทางดานทักษะ หมายถึง ความสามารถที่ฝกฝนจนเกิดความชํานาญ ใน

การใหบริการ การสื่อสาร การใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาและการปฏิบัติงานดานการเปนตัวแทน

การประกันวินาศภัยไดอยางถูกตองรวดเร็ว และตอบสนองความเสี่ยงภัยของผูเอาประกันวินาศภัย

ไดในทุกดาน  ซึ่งก็คือทักษะดานแนวทางปฏิบัติในการขาย การรูจักลูกคาและการใหคําแนะนํา

ดานประกันวินาศภัย 

3. สมรรถนะทางดานทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกทางบวกที่มีตอวิชาชีพตัวแทนประกัน

วินาศภัย ตอลักษณะงานท่ีทํา ตอองคการ และตออุตสาหกรรมการประกันวินาศภัย  สงเสริม

วิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย และดํารงตนใหเปนตัวอยางในการมีจรรยาบรรณวิชาชีพตัวแทน

ตัวแทนประกันวินาศภัย  เพื่อ สรางการยอมรับและความนาเชื่อถือในธุรกิจประกันวินาศภัยใหเปน

ที่ประจักษตอสาธารณชนและสังคม ซึ่งก็คือ ทัศนคติในดานจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติที่ดีใน

การใหบริการ 

 

ตอนท่ี 4  การพัฒนาวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2551)ไดให

ความหมายของวิชาชีพ โดยเริ่มจาก ความหมายของ “อาชีพ” และ “วิชาชีพ” ไวดังนี้ 

อาชีพ หมายถึง การทํามาหากิน ทําธุรกิจตามความชอบหรือความถนัด ซึ่งอาจจะได

คาตอบแทนเปนคาจาง หรือเงินเดือน ซึ่งเปนโปรแกรมการดํารงชีพของมนุษยในสังคม การท่ี

บุคคลประกอบอาชีพ จะทําใหไดมาซึ่งคาตอบแทนหรือ รายได เพื่อใชจายในการดํารงชีวิต อาชีพ
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ทั้งหลายมีรายไดแตกตางกัน เชน เปนลูกจางจะไดคาตอบแทนในโปรแกรมเงินเดือน อาชีพคาขาย

หรือประกอบกิจการสวนตัว หรือการลงทุนจะไดคาตอบแทนในโปรแกรมกําไร 

วิชาชีพ มาจากการสนธิของคําวา “วิชา” กับ “อาชีพ” วิชาชีพประกอบดวยคําวา อาชีพกับ

วิชา และอาชีพทุกอาชีพไมไดรับการยอมรับวาเปนวิชาชีพท้ังหมด มีเพียงบางอาชีพเทานั้นท่ีถือวา

เปนวิชาชีพ คือตองเปนอาชีพที่ตองใชความรูความสามารถหรือ ความเชี่ยวชาญเปนการเฉพาะ

เทาน้ัน เชน แพทย ทันตแพทย พยาบาล เภสัชกร วิศวกร สถาปนิก ผูตรวจสอบบัญชี ทนายความ 

ตุลาการ ผูสอน เปนตน 

สําหรับคําวา วิชาชีพ (Profession) พระเจาวรวงศเธอกรมหมื่นนราธิปพงศประพันธ ทรง

แปลคําศัพท “Profession” วา  “อาชีว-ปฎิญาณ”  (อาชีพ + คําปฎิญาณ)  เพราะสภาพอันแทจริง

แหงวิชาชีพ คือ กราบญาณตนตอสรรพสิ่งศักด์ิสิทธิ์วา จะประกอบอาชีพตามธรรมเนียม ซึ่งมีวาง

ไวเปนบรรทัดฐาน อาชีวปฎิญาณในชั้นตน ไดแก วิถีอาชีพของนักบวชซึ่งตองเครงครัดในระเบียบ

วินัยที่บังคับไวและตอมาคือ นักกฎหมาย แพทย เภสัชกร ฯลฯ ซึ่งจัดองคกรควบคุมกันเอง มีวินัย 

และจริยธรรมอันเครงครัด 

สรุป วิชาชีพเปนอาชีพท่ีตองอาศัยความรู ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญเปนการเฉพาะ 

หรือ เปนงานที่เก่ียวของกับการใชสติปญญา ตลอดจนความรับผิดชอบสวนตัวสูง ในการตัดสินใจ

เลือกปฏิบัติงานใหถูกตอง มากกวาการใชแรงงานหรือสมรรถนะทางกาย สามารถใหบริการอยางมี

มาตรฐาน เปนระบบมุงเนนประโยชนแกผูเก่ียวของทุกฝายเปนสําคัญ และมีจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ ตลอดจนมีองคกรวิชาชีพคอยดูแล ควบคุมคุณภาพมวลสมาชิก 

 

ความแตกตางของ “อาชีพ” กับ “วิชาชีพ 

อาชีพ คือ การทํามาหากินเพื่อเลี้ยงชีพ แต “วิชาชีพ”  เปนอาชีพประเภทหนึ่งซึ่งไดรับการ

เคารพยกยองจากสังคมมากกวาการทํามาหากินโดยทั่วไป การเคารพยกยองนี้อาจแสดงออกดวย

การจาย คาตอบแทนที่สูงกวา หรือใหเกียรติยกยองมากกวา อาชีพ และเหตุท่ีวิชาชีพ ไดรับการยก

ยองมากกวาอาชีพ ก็เพราะองคประกอบหรือมาตรฐานที่สําคัญสองประการคือ ตองมีทั้งวิชา

ความรูขั้นสูง และความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

1. ตองมีวิชาการขั้นสูง  คําวา วิชาชีพ มาจากคําวา วิชา + วิชาชีพ คือ ผูประกอบวิชาชีพ

ตองมีวิชาการหรือ ความรูขั้นสูง และ  ตองทําเปนอาชีพประจําหรือเปนเวลานาน ซึ่งตองมีการ

เรียนรูและฝกหัดจนกวาจะมีความรู ความสามารถท่ีจะปฏิบัติวิชาชีพได เชน วิศวกรท่ีคํานวณแบบ
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และควบคุมการกอสรางตึก ตองใชเวลาเรียนรู และฝกหัดกันในระดับมหาวิทยาลัย ตางจากชาง

ปูน ชางไม เพราะไมตองอาศัยวิชาการความรูขั้นสูง อาชีพชางปูน ชางไมตองการทักษะความ

ชํานาญ หรือฝมือมากกวาความรูทางวิชาการ                                                                                                                                     

2.  ตองมีความรับผิดชอบในวิชาชีพ   การมีหลักวิชาการความรูขั้นสูงอยางเดียว ก็ยังไม

เพียงพอท่ีจะทําใหอาชีพหนึ่งกลายเปนวิชาชีพได การจะเปนวิชาชีพอยางแทจริงผูประกอบการ

ตองใชความรูความสามารถในหนาที่ของตนอยางมีความรับผิดชอบ คือ หากไมปฏิบัติตาม อาจ

ถูกองคการหรือหนวยงานที่กํากับดูแลเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพได 

 

ลักษณะสําคัญของวิชาชีพ ไดมีผูรูหลายทานไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของวิชาชีพ ไว

ดังนี้ 

1.  วิชาชีพเปนงานเก่ียวของกับการใชสติปญญา และความรับผิดชอบสูงในการตัดสินใจ 

หรือเลือกวิธีปฏิบัติงานใหถูกตองมากกวาการใชแรงงานหรือสมรรถนะทางกาย 

2.  ตองมีการใหการศึกษาอบรมแกสมาชิกของอาชีพ เปนระยะเวลาที่ยาวนาน ท้ังดาน

ความรูทั่วไปและความรูเฉพาะดาน ตลอดจนมีการฝกปฏิบัติในวิชาชีพนั้นๆ 

3.  สมาชิกของอาชีพจะตองมีอิสระและเสรีภาพในการปฏิบัติงาน ตามลักษณะงานอาชีพ

นั้นๆ 

4.  วิชาชีพจะตองมุงเนนใหบริการแกสังคม หรือประโยชนสาธารณะมากกวาประโยชน

ของตนเองหรือเฉพาะกลุม การทํางานหรือการพิจารณาใดๆ จะตองคํานึงถึงประโยชนสุขสังคม 

และใหความเอ้ือเฟออารีแกผูที่มาใชบริการ 

5.  หนาที่และความรับผิดชอบของผูประกอบวิชาชีพ จะตองไดรับการรับรองจากสังคม

และเปนที่ประจักษมีอยูเพื่อชวยแกปญหาของมนุษย 

6.  มีสมาคมวิชาชีพซึ่งเปนศูนยกลาง ในการกําหนดมาตรฐาน เพื่อสรางเกณฑในการ

เลือกบุคคลเขาสูวิชาชีพ และเปนศูนยกลางสําหรับความสัมพันธของผูรวมอาชีพเดียวกัน เพื่อ

รักษาผลประโยชนของอาชีพ 

7.  มีจรรยาบรรณ เพื่อเปนแนวทางและเครื่องเหนี่ยวรั้งใหคนในอาชีพประพฤติปฏิบัติงาน

ใหเหมาะสมตามลักษณะของวิชาชีพมากกวาความตองการของนายจาง 

วิชาชีพ ของประเทศไทยเกิดขึ้นครั้งแรกในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว เนื่องจากทรงปฎิรูปการปกครองและระบบราชการ ทําใหอาชีพราชการกลายเปนวิชาชีพ  
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สรุปไดวา ลักษณะสําคัญของวิชาชีพ คือ มีหลักประพฤติปฏิบัติในหมูคณะ อันประกอบ

ไปดวย ความรู ทักษะ และทัศนคติที่เปนบวกในวิชาชีพ รวมถึงการมีคุณธรรม และจริยธรรมของ

บุคคลในแตละกลุมวิชาชีพ เพื่อคงไวซึ่งความเชื่อถือและศรัทธาของสังคม และเปนประโยชนตอ

สวนรวม 

 

คุณลักษณะของตัวแทนประกันวินาศภัยท่ีดี 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2552)  ไดกลาว

วา ตัวแทนประกันวินาศภัย คือ คนสําคัญหรือทัพหนาของธุรกิจประกันวินาศภัยในการสราง

ภาพพจนท่ีดีของธุรกิจ และพวกเขามีสวนสําคัญในการสรางสรรคธุรกิจ หรือ ฉุดรั้งการเติบโตทาง

ธุรกิจ และธุรกิจประกันวินาศภัยจะเติบโตอยางมีคุณภาพไดก็ตอเมื่อมีตัวแทนประกันวินาศภัยที่มี

คุณภาพ และยึดมั่นในจรรยาบรรณ ตัวแทนประกันวินาศภัยที่ดีตองมีคุณลักษณะ ดังน้ี 

1.  มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพ มีความรักศรัทธาในวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย โดย

มองเห็นถึงคุณประโยชนของการทําประกันวินาศภัย วามีประโยชนในการวางแผนวินาศภัย เปน

สวนสําคัญในการปองกันความเสี่ยงและสรางหลักประกันใหกับตนเองและครอบครัวเปนการหา

เจาภาพหรือผูรับผิดชอบทาง “แพง” ตัวแทนประกันวินาศภัยท่ีดีตองมีความเชื่อมั่นในระบบประกัน

วินาศภัย ดวยการแสดงถึงทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพดวยการทําประกันวินาศภัยตนเอง หากตนเองยัง

ไมทําประกันวินาศภัยก็ยากที่จะชักจูงใหผูอ่ืนทําประกันวินาศภัยได 

2.  มีความรู เ ก่ียวกับการประกันวินาศภัยเปนอยางดี สามารถใหคําอธิบายชี้แจง

สาระสําคัญของเงื่อนไขกรมธรรมประกันภัย ไดอยางถูกตอง ครบถวน และสามารถตอบขอซักถาม

ไดอยางถูกตองชัดเจน ตลอดจนสามารถใหคําปรึกษาหารือแกผูเอาประกันภัยอยางตรงไปตรงมา 

3.  มีความกระตือรือรน ขยัน และอดทน ตัวแทนประกันวินาศภัยมืออาชีพตองมีความรู

เก่ียวกับการประกันวินาศภัย เปนคนขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ และตองกระตือรือรน ใน

การทํางาน ขยัน และอดทน เพราะในการพบปะผูมุงหวังอาจตองมีความเพียรพยายามและตองใช

ความอดทนสูง และตัวแทนที่ดีตองรูจักแสวงหาผูมุงหวังอยูเสมอ เพื่อเปนการสรางโอกาสในการ

ขายประกันใหเกิดขึ้น 

4.  มีความซื่อสัตยสุจริต ตอผูเอาประกันภัย บริษัทและวิชาชีพประกันภัย ในดานผูเอา

ประกันภัยตองเสนอการประกันวินาศภัยท่ีเหมาะสมกับลูกคา ทั้งในดานประเภทของกรมธรรมและ

วงเงินที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบตอหนาที่ คือ ขายอยางมีคุณภาพ ขายตามความเสี่ยงภัยของ

ลูกคา ใหบริการลูกคาอยางเสมอตนเสมอปลาย เพื่อใหลูกคามีความเชื่อถือเขาใจ 
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5.  มีบุคลิกภาพที่ดี ท้ังในดานลักษณะทาทาง น้ําเสียงในการสนทนา และการแตงกายท่ี 

สุภาพ สะอาด ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้จะทําใหผูมุงหวังเกิดความเชื่อถือ ในตัวของตัวแทนประกัน อัน

สงผลตอความเชื่อถือตามมา 

6.  มีทักษะท่ีดี มีพัฒนาการตนเองอยูเสมอ มีความสามารถในการขายและขยายตลาด 

ดวยการแสวงหาผูมุงหวังใหม และปรับปรุงแกไขเทคนิคการขาย ขยายตลาด โดยการออกตลาด

สม่ําเสมอ เขาฟงวิชาการและวิเคราะหการขายสม่ําเสมอ เพื่อจะไดนําประสบการณ ขอผิดพลาดท่ี

เกิดขึ้น มาเปนบทเรียนในการสรางความสําเร็จ ดวยการเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส หรือเปน

ตัวแทนประกันภัยมืออาชีพตอไป 

7.  มีความเปนมิตรและเปนผูรอบรูทันตอเหตุการณ ตัวแทนประกันภัยท่ีดีตองเปนคน

อารมณดี ย้ิมแยม เขากับทุกคนมีทัศนคติที่เปนมิตรกับทุกคน เปนนักฟงที่ดี ตลอดจนมีความรู

รอบตัวพอสมควร เพื่อที่เวลาสนทนากับลูกคาเหตุการณสําคัญ และเปนที่สนใจของสังคม 

8.  ตองรูจักวางแผน และแบงเวลาการทํางานใหเหมาะสม มีการวางแผนการทํางานอยาง

มีระบบ มีความมุงมั่น มีระเบียบวินัยในตนเอง รูจักวางแผนและแบงเวลาใหเหมาะสม ทั้งเวลาใน

ดานการพบผูมุงหวังรายใหม การติดตามลูกคารายเกา การบริการลูกคา การเย่ียมเยียนลูกคา 

ตลอดจนการหารายชื่อของผูมุงหวังรายใหม 

9.  มีศิลปะในการพูด ตัวแทนประกันวินาศภัยที่ดีไมจําเปนตองพูดเกง แตตองพูดเปน 

ถูกตอง และตรงไปตรงมา เพราะคําพูดจะเปนสวนสําคัญตอความนาเชื่อถือใหกับตนเอง 

10. มีความรับผิดชอบตอวิชาชีพ ตัวแทนประกันวินาศภัยเปนวิชาชีพท่ีตองอาศัยความ

เชื่อถือศรัทธา และความสุจริตใจตอกัน จึงตองปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณแหงวิชาชีพอยาง

เครงครัด 

 

หนาท่ีความรับผิดชอบของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ความเติบโตของธุรกิจประกันวินาศภัย สิ่งสําคัญและขาดมิไดคือตัวแทนประกันวินาศภัย 

เนื่องจากธุรกิจธุรกิจประกันภัย เปนธุรกิจที่ไมมีสินคาเปนตัวตนหรือรูปลักษณะเหมือนกับสินคา

อุปโภคบริโภคทั่วๆไป การทําประกันวินาศภัยเปนบริการอยางหนึ่งที่จะตองทําในรูปของสัญญา มี

บุคคลสองฝาย ซึ่งคูสัญญาจะตองตกลงกันวาจะใหอะไรแกอีกฝายหน่ึง และอีกฝายหน่ึงจะให

อะไรตอบแทน และในการทําสัญญาจะตองมีตัวแทนประกันวินาศภัย ทําหนาที่ในการชักนําใหผู

เอาประกันภัยกับผูรับประกันภัย ไดตกลงทําสัญญากัน ตัวแทนประกันวินาศภัยมีหนาที่หลัก คือ 

ทําใหลูกคาไดรับความพอใจทําประกันภัย และจะตองทําหนาที่สนับสนุนการขายท้ังการไปติดตอ

หรือเย่ียมเยียนอยางตอเนื่อง และชวยดําเนินการอํานวยความสะดวกหรือใหคําปรึกษาใหแกลูกคา
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ในสิ่งท่ีเก่ียวของหรือไมเก่ียวของกับงานขาย เชน ใหคําปรึกษาในเรื่องสวนตัวของลูกคา อาจสรุป

หนาที่และความรับผิดชอบได ดังนี้ 

1.  ชักชวนบุคคลใหทําสัญญาประกันภัยกับบริษัทที่ตนสังกัด ตัวแทนประกันวินาศภัยมี

หนาที่ในการชักชวนบุคคลตางๆ ใหทําสัญญาประกันภัยกับบริษัทท่ีตนสังกัด 

2.  มีความรู ความเขาใจ ในเงื่อนไขกรมธรรมเปนอยางดี สามารถอธิบายและชี้แนะเพื่อให

ผูเอาประกันภัยตัดสินใจทําประกันตรงกับความจําเปนและตองการที่แทจริง และมีเบ้ียประกันภัยท่ี

เหมาะสมกับรายได 

3.  เมื่อรับเงินเบ้ียประกันภัยจากผูเอาประกันภัยแลวตองรีบนําสงเขาบริษัท โดยดวน และ

เมื่อไปเก็บประกันภัยแลว ตองรีบนําสงเขาบริษัทโดยเร็วที่สุด เพื่อความซื่อสัตยสุจริตและ

ภาพลักษณท่ีดีของอาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

4. ใหบริการท่ีดีและสม่ําเสมอแกผูเอาประกันภัย ตัวแทนประกันวินาศภัยมีหนาที่ตอง

ใหบริการหลังการขายที่ดี ตามเงื่อนไขแหงกรมธรรม เพื่อรักษาสิทธิประโยชน และผลประโยชน

ของผูเอาประกันภัย 

 

หนวยงานและองคการที่เก่ียวของกับตัวแทน 

1. สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เปนหนวยงาน

อิสระของรัฐ สังกัด กระทรวงการคลัง จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติ คณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ.2550 ทําหนาที่แทน กรมการประกันภัยกระทรวง

พาณิชย ในการควบคุม กํากับ ดูแล พัฒนา และสงเสริมการประกันภัยของประเทศไทยให

ศักยภาพพรอมแขงขันกับตางประเทศตลอดจนคุมครองสิทธิประโยชนของผูเอาประกันภัยและ

ผูเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย ตามพระราชบัญญัติ

ประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 กําหนดให เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเปนนายทะเบียน มีอํานาจในการอนุญาต หรือเพิกถอน

ใบอนุญาตตัวแทนประกันวินาศภัย 

2.  สมาคมประกันวินาศภัย เปนสมาคมของบริษัทประกันวินาศภัย กอต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ. 

2510 มีวัตถุประสงค เพื่อประสานงานและสนับสนุน สงเสริมความรวมมือ และสรางความสัมพันธ

อันดีระหวางบริษัทประกันวินาศภัย ตลอดจนองคกร และสถาบันท่ีเก่ียวของ 

3.  สถาบันประกันภัยไทย เปนสถาบันการศึกษาที่มุงใหความรูดานวิชาชีพประกันภัย แก

บุคคลที่กําลังปฏิบัติงานอยูในธุรกิจประกันภัย เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู และความสามารถ

ที่เหมาะสม 
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ผูทําหนาท่ีกํากับตัวแทนประกันวินาศภัย 

1.  สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

หนวยงานของรัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง ท่ีทําหนาท่ีหลักในการกํากับ ควบคุม ดูแล พัฒนา และ

สงเสริมการทํางานของตัวแทน โดยไดวางหลักเกณฑและแนวทางในการคัดกรองผูที่จะเขาสู 

อาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ดวยการกําหนดวาผูสมัครสอบทุกคนตองทําขอสอบในสวนท่ี

เก่ียวกับ “จรรยาบรรณ” ไดถึงเกณฑท่ีกําหนดกอน จึงจะมีการตรวจขอสอบในสวนอ่ืนๆ ตอไป แม

จะไมสามารถเปนหลักประกันวาผูที่สอบไดใบอนุญาตทุกคนจะเปนตัวแทนท่ียึดมั่นใน 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพไดอยางแทจริง แตก็เปนการคัดสรรเบ้ืองตน และเตือนใหผูที่เขาสูวิชาชีพ

ไดทราบวาเมื่อเปนตัวแทนประกันวินาศภัยแลวควรจะประพฤติตนอยางไรใหเกิดประโยชนทั้งตอ

ตนเอง ตอผูเอาประกันภัย ตอบริษัทประกันภัย และตอเพื่อนรวมวิชาชีพ 

2.  ผูที่จะมีบทบาทสําคัญที่จะทําใหผูท่ีมีอาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย เปนคนที่ยึดมั่นใน

แนวทางจรรยาบรรณแหงวิชาชีพอยางมั่นคงตลอดไป คือตัวผูเอาประกันภัยนั่นเอง เพราะถาผูเอา

ประกันภัยทุกคนใหความสนับสนุนดวยการเลือกท่ีจะสมัครทําประกันวินาศภัย กับตัวแทนที่ปฏิบัติ

ตนอยูในกรอบของจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ โดยไมคํานึงถึงสิทธิประโยชนอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่

กําหนดในกรมธรรม หากมีตัวแทนคนใดเสนอผลประโยชนพิเศษใหก็ขอใหรับไวพิจารณา แตไม

เลือกที่จะทําสัญญา กับตัวแทนคนนั้น ดวยวิธีน้ีตัวแทนที่มีจรรยาบรรณเหลานั้น ก็จะคอยๆ หมด

ไปจากวงการ และประโยชนสูงสุดก็จะเกิดกับผูที่เก่ียวของกับการประกันวินาศภัยท้ังระบบ 

สรุปไดวา คุณลักษณะของตัวแทนประกันวินาศภัยที่ดี คือ ตองมีสมรรถนะครบ ท้ังในดาน

ความรู ทักษะ และทัศนะคติท่ีดีตออาชีพ มีความรัก และศรัทธาในอาชีพตน รวมถึงมีความรู 

ซื่อสัตย สุจริต พัฒนาตัวเองอยูเสมอ ทันตอเหตุการณ รูจักวางแผน สื่อสารอยางถูกตอง   

 

ผลกระทบของการดอยในวิชาชีพสําหรับตัวแทนประกันวินาศภัยตอธุรกิจประกัน

วินาศภัย 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, (2552) ได

กลาวถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นภายในธุรกิจประกันวินาศภัย ไดแก 

1.  ผลกระทบตอตนเอง ขาดซึ่งความนาเชื่อถือ จากผูซื้อกรมธรรม ในทางตรงกันขามหาก

ตัวแทนประกันวินาศภัยท่ีมีความเปนมืออาชีพ ยอมแสดงถึงความเปนมืออาชีพในวิชาชีพ ใหไดรับ

การยอมรับ ไดรับความศรัทธาเชื่อถือ มีเกียรติ มีคุณคาตอสังคม และตัวแทนที่ปฏิบัติดีลูกคาเดิม

ยอมจะแนะนําลูกคาใหมให 
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2.  ผลกระทบตอเพื่อนรวมอาชีพ ตัวแทนประกันวินาศภัยที่มีความเปนมืออาชีพ ยอม

แสดงถึงภาพลักษณที่ดีในสังคม เชน ไมกลาวรายทับถมกัน ไมแกงแยงลูกคากัน มีการแบงปน

ความรูและประสบการณใหกัน มีความสามัคคี มีพลังเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน 

3.  ผลกระทบตอบริษัทผูรับประกันวินาศภัย กับการพัฒนาวิชาชีพของตัวแทนประกัน

วินาศภัยที่ดีทําใหบริษัทมีตัวแทนประกันวินาศภัยท่ีมีคุณภาพ ผลประกอบการของบริษัทก็จะ

เติบโตอยางมั่นคงและย่ังยืน บริษัทก็จะไดรับความนิยมอยางสูงจากสังคม คนก็จะหลั่งไหลมาเปน

ตัวแทนประกันวินาศภัยของบริษัทมากย่ิงขึ้น ก็จะมีลูกคาเพิ่มขึ้นไปดวย 

4.  ผลกระทบตอวิชาชีพ คือ การท่ีตัวแทนประกันวินาศภัยมีความเปนมืออาชีพ สงผลตอ

ภาพลักษณของวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ทําใหคนมองวาตัวแทนประกันวินาศภัยเปน

วิชาชีพที่มีเกียรติ มีศักด์ิศรี มีคุณคา ทําใหเปนวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับจากสังคม 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นภายนอกธุรกิจประกันวินาศภัย ไดแก 

1.  ผลกระทบตอผูเอาประกันภัย ผูเอาประกนภัยจะไดตัวแทนประกันวินาศภัยที่มีคุณภาพ 

คุณธรรมไวบริการกรมธรรม มีความเขาใจประโยชนของการทําประกันวินาศภัยอยางถูกตอง ไดทํา

ประกันวินาศภัยอยางเหมาะสมกับความจําเปนและงบประมาณท่ีจัดสรรได ทําใหผูเอาประกัน

วินาศภัยไดรับประโยชนสูงสุดจากการทําประกันวินาศภัย 

2.  ผลกระทบตอสาธารณชนหรือสังคม  เมื่อตัวแทนประกันวินาศภัยมีจรรยาบรรณท่ีดี 

ยอมทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอวิชาชีพ ตอธุรกิจประกันวินาศภัย ยังผลใหประชาชนทําประกัน

วินาศภัยเพิ่มขึ้นทําใหประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองไดเพิ่มขึ้น สังคมก็มีความมั่นคงทางการเงิน

เพิ่มขึ้น ท้ังเปนการประหยัดงบประมาณแผนดิน สามารถนํางบประมาณที่ใชในดานสวัสด์ิ

สงเคราะหไปใชในสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนเชิงรุกมากขึ้น อันเปนผลดีตอประเทศโดยรวม 

ตัวแทนประกันวินาศภัย จะตองดําเนินชีวิตตามครรลองครองธรรมที่ดี คือ ตองประพฤติ

ตนอยูในศีลธรรม ประเพณีอันดีงาม โดยประพฤติปฏิบัติตนอยูในศีลธรรมแหงศาสนา ตัวแทน

ประกันวินาศภัยที่ดียังตองมีการยึดถือประเพณีอันดีงามเปนแนวทางในการประกอบอาชีพ โดย

จะตองประพฤติปฏิบัติตนดวยความซื่อสัตยสุจริตท้ังตอบริษัทท่ีสังกัดและผูเอาประกันภัย การ

ปฏิบัติตนดังกลาวจะทําใหตัวแทนประกันวินาศภัยไดรับความเชื่อถือและไววางใจตอลูกคา จะทํา

ใหมีความกาวหนาในวิชาชีพ 

นอกจากนี้ตัวแทนประกันวินาศภัยที่ดีจะตองธํารงไวซึ่งเกียรติ ศักด์ิศรี และคุณธรรมแหง

อาชีวปฎิญาณ คําวา “อาชีวปฎิญาณ” หมายถึง การท่ีผูประกอบวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย
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จะตองปฎิญาณตอวิชาชีพ กลาวคือ ตัวแทนประกันวินาศภัยจะตองละเวนไมปฏิบัติสิ่งใดๆ อัน

อาจจะทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียงของสถาบันประกันวินาศภัยและบริษัทประกันภัย ดังเชนกรณี

ตัวแทนประกันวินาศภัย ยายไปสังกัดบริษัทประกันภัยอ่ืน โดยกลาวหาวาบริษัทประกันภัยที่ตน

สังกัดเดิมมีฐานะการเงินที่ไมมั่นคง 

หากตัวแทนประกันวินาศภัยทุกคน สามารถประพฤติตนตามจรรยาบรรณท่ีกลาวมาได จะ

ทําใหอาชีพน้ีเปนวิชาชีพที่มีเกียรติ มีศักด์ิศรี สามารถสรางคุณประโยชนแกผูเอาประกันภัย สังคม 

และประเทศชาติได 

กลาวโดยสรุป วิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย  ไดถูกกําหนดขึ้นตามหลักวิชาการและ

วิชาชีพชั้นสูงของวิชาชีพน้ันๆ ทั้งในดานความรู ทักษะ และทัศนคติ เพื่อใหผูประกอบวิชาชีพยึดถือ

ปฏิบัติ โดยมีเปาหมายอยูที่การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ใหเจริญกาวหนาเปนที่ยอมรับในวิชาชีพ

และสังคม 

 

ตอนท่ี 5  กิจกรรมการเรียนรูกลุม 

จากการศึกษาประวัติศาสตรในสมัยตางๆ พบวามนุษยจะอยูรวมกันเปนกลุม และกลุมมี

อิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของมนุษย เปนอยางมาก ก็คือ ครอบครัว กลุมเพื่อน กลุมผูรวมงานและ

กลุมสังคม การเกิดกลุมจะตองมีบุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไป และบุคคลท่ีรวมกันน้ันจะตองมี

วัตถุประสงค หรือเปาหมายรวมกัน มีการติดตอเก่ียวของกัน มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มี

ผลประโยชนรวมกัน มีความพอใจ มีการยอมรับ เคารพในความคิดซึ่งกันและกัน มีความรูสึกเปนสวน

หนึ่งของกลุม มีความรับผิดชอบที่กระทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย การรวมกลุม

ของบุคคลจะกอใหเกิดกระบวน การเรียนรูกลุม ซึ่งไดใหความหมายของกระบวนการกลุมไว ดังนี้ 

กมลรัตน หลาสุวงษ (2528) ไดใหความหมายของการเรียนกลุมวา หมายถึง การใชกลุม

ในการแกไขปญหาหรือ กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งรวมกัน โดยการเรียนรูสิ่งตางๆ ดวยการเขารวม

กิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง และใชวิธีวิเคราะหพฤติกรรมของผูเรียนและสมาชิกในกลุมซึ่ง

เกิดขึ้นในขณะนั้น 

สุวนีย เก่ียวก่ิงแกว (2534) ไดใหความหมายของการเรียนกลุมวา หมายถึงกลุมที่มีการ

จัดระบบไวอยางดี โดยคํานึงถึงลักษณะของสมาชิกภายในกลุม วิธีการดําเนินงานของกลุม ผูนํา

กลุม และบรรยากาศภายในกลุม สิ่งเหลาน้ีเมื่อประกอบกันจะเปนอํานาจและพลัง ที่มีผลทําให

กลุมดําเนินงานไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
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ไคลน (1972) ไดใหความหมายของการเรียนกลุมไววา เปนการชวยให สมาชิกเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดี สงเสริมใหสมาชิกสามารถเปลี่ยนวิธีการดํารงชีวิต ความ เชื่อ เจตคติ ซึ่งจะ

เปนผลจากการสนับสนุนภายในกลุม และจากการท่ีสมาชิกไดแสดงความรูสึก และความคิดเห็นซึ่ง

มีประสบการณมากอน  

สรุปไดวา การเรียนกลุม หมายถึง กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ มีการ แกปญหา

รวมกัน มีการตัดสินใจ มีการพัฒนาทางดานความรู ทัศนคติ พฤติกรรม และการ แลกเปลี่ยน

ประสบการณ โดยสมาชิกจะมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ซึ่งจะนําไปสูเปาหมายของกลุม ที่วางไว

รวมกัน และเปาหมายนั้นจะเปนเปาหมายของสมาชิกแตละคนภายในกลุมดวย การใหความรูโดย

ใชกระบวนเรียนรูกลุม เปนการใหความรูแบบกลุมยอย สวนใหญจะใชวิธีการ อภิปรายกลุม เพื่อ

ประโยชนในการพัฒนาความรู ความเขาใจ ทัศนคติ แนวคิด นอกจากนี้ยังทําใหสมาชิกภายใน

กลุมไดแกปญหารวมกัน และไดทราบความคิดเห็นของคนอ่ืน ตลอดจนดึง ความคิดออกมาเปน

การกระทํา สงเสริมใหสมาชิกเปลี่ยนวิธีการดํารงชีวิตและความเชื่อตาง ๆ ไป ในทิศทางที่ถูกตอง 

และจากเหตุผลขางตนทําใหการเรียนกลุมสามารถนํามาชวยสงเสริมใหเกิดการสรางสมรรถนะ

วิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยในการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การนําการเรียนรูกลุมมาใชเปนพื้นฐานในการสนับสนุน ใหบุคคลมีพฤติกรรมไปใน 

ทิศทางที่ตองการ สามารถนํามาเปนวิธีการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได 3 ประการดังน้ี บุญ

เย่ียม ตระกูลวงษ ( 2528) 

1.  เปนตัวกลางการเปลี่ยนแปลง หมายถึงวา กลุมน้ันเปนตัวการสําคัญที่มีอิทธิพลตอม 

สมาชิก และสามารถทําใหสมาชิกในกลุมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได  

2.  เปนเปาหมายของการเปลี่ยนแปลง หมายถึงวา ตองการใหสมาชิกของกลุมนั้นท้ัง กลุม 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั่นเอง  

3.  เปนตัวนําในการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมหลายอยางของมนุษยเปลี่ยนแปลงก็ตอเมื่อ 

เขาไปมีสาวนรวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงนั้น 

องคประกอบที่ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 10 ประการ ไดแก  สุวนีย เก่ียวก่ิงแกว (2533)  

1.  การใหความหวัง (Installing of Hope) บุคคลจะไดรับทราบถึงผลประโยชนที่เขาจะ 

ไดรับจากการเขารวมกระบวนการกลุม บุคคลที่เคยทอแท หมดหวังในชีวิตก็จะเกิดความหวังขึ้น 

ใหมวาเขาอาจจะมีชีวิตท่ีดีขึ้น เมื่อไดโอกาสไดเขากระบวนการกลุม เขาจะเห็นสมาชิกในกลุมมี
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การ พัฒนาขึ้นในทางที่ดี เขาจะรูสึกวามีผูหวงใยและคอยชวยเขา และในที่สุดก็จะเกิดความหวังวา

เขา จะมีการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดี 

2.  การไดอยูในกลุม (Universality) การท่ีบุคคลเขารวมการเรียนกลุม ทําใหเขา ตระหนัก

วาบุคคลอ่ืนมีปญหายุงยากในชีวิตประจําวันเหมือนกัน ความรูสึกท่ีวาตนเองมีความทุกขก็จะ

ลดลง แตจะเกิดความรูสึกขึ้นใหม นั่นก็คือ เขายังมีเพื่อนที่มีความทุกขและมีปญหา เชนเดียวกัน 

3.  การใหขอเสนอแนะ (Imparting of Information) การเขารวมกระบวนการกลุม ทําให 

สมาชิกในกลุมไดรับความรูเก่ียวกับปญหาชีวิต ทั้งทางตรงและทางออมจากสมาชิกในกลุมโดยมี 

ผูนํากลุมเปนผูกระตุน และนํากลุมใหเกิดบรรยากาศแบบน้ี 

4.  การใหการสนใจผูอ่ืน (Altruism) กระบวนการกลุมทําใหสมาชิกในกลุมรูสึกวาตนเองมี 

คุณคาขึ้น เพราะไดมีโอกาสประคับประคองจิตใจ ใหขอเสนอแนะ ใหกําลังใจ ใหขอคิดเห็น ที่ เปน

ประโยชนแกสมาชิกคนอ่ืน ๆ ไดแลกเปลี่ยนปญหากับผูอ่ืน ผูที่เคยหมกมุนกับตนเองมาก ๆ ก็ จะ

เริ่มสนใจและใสใจผูอ่ืนมากขึ้น 

5. การเรียนรูทางสังคม (Development of Socializing Techniques) การเขารวม การ

เรียนกลุม ทําใหบุคคลไดมีโอกาสเรียนรูทักษะทางสังคม จากการไดสนทนากับผูอ่ืนจาก การฟง

และการสังเกตดูสมาชิกคนอ่ืน ๆ ผูที่มีปญหาทางดานการเขาสังคม ก็จะเริ่มตระหนักถึง ปญหา 

และหาทางแกไขปญหาท่ีมีอยู เชน สมาชิกในกลุมที่ไมตระหนักวาเหตุใดคนอ่ืนหลีกเลี่ยง ไม

สมาคมกับตน ก็จะพบกับความจริงในกลุมวาทาทางหย่ิงและพูดดูถูกคนอ่ืน ทําใหคนอ่ืน ๆ 

หลีกเลี่ยงที่จะสมาคมดวย 

6.  การเลียนแบบพฤติกรรมที่ดี (Imitative Behavior) การเอาแบบอยางที่ดีงาม ผูนํา กลุม 

จะเปนแบบอยางที่ดีใหกับสมาชิกภาย และสมาชิกจะลอกเลียนแบบโดยไมรูสึกตัว  

7.  การเรียนรูการอยูรวมกัน (Interpersonal Learning) การเรียนรูในการอยูรวมกันของ 

สมาชิกภายในกลุม บุคคลผูซึ่งมีปญหาดานมนุษยสัมพันธก็จะไดรับประสบการณเก่ียวกับคนอ่ืน ๆ 

ใหม ไดมีโอกาสแกไขความรูสึกที่เขามีตอตนเอง 

8.  การตอบสนองของกลุมซึ่งมีลักษณะคลายครอบครัว (Corrective Recapitulation of 

the Primary Family Group) กระบวนการกลุมมีลักษณะหลายอยางคลายครอบครัว มีผูนํากลุม

เปน หัวหนาคลายหัวหนาครอบครัวที่มีอํานาจ สมาชิกคนอ่ืน ๆ เปนเหมือนพี่นองท่ีตองอาศัย

พึ่งพา ผูนํากลุม คลายสมาชิกในครอบครัวท่ีที่ตองพึ่งพาอาศัยพอแม และการที่ผูนํากลุมใหการ

ชวยเหลืออยางถูกตอง จะทําใหกลุมเกิดการเรียนรูใหมและผลทําใหเขาเกิดการพัฒนา และ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 
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9.  ความกลมกลืนภายในกลุม (Group Cohesiveness and Group Attendant) การเขา 

รวมกระบวนการกลุมอยางสม่ําเสมอ และความสามัคคีกลมเกลียวท่ีเกิดขึ้นภายในกลุมเปน 

องคประกอบอยางหน่ึงที่ชวยใหกลุมมีความสามัคคี สมาชิกจะรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุม 

มีความสําคัญตอกลุม สมาชิกในกลุมจะสามารถพูดระบายความรูสึกที่แทจริงออกมา ขอขัดแยงที่

มีอยูก็สามารถท่ีจะนําขึ้นมาพูดไดโดยไมทําใหเกิดภาวะคุกคามตอตนเอง ซึ่งประสบการณเชนน้ีไม

สามารถจะกระทําไดในกลุมสังคมทั่ว ๆ ไป 

10.  การไดระบายความรูสึก (Catharsis) การไดพูดระบายความรูสึก ซึ่งปกติไมสามารถ 

จะกระทําไดในที่อ่ืน ๆ ในกลุมสังคมท่ัวไป เราจะยินยอมใหพูดแตเพียงความรูสึกดานดี เราไมนิยม 

การพูดถึงความรูสึกดานลบ คนเปนจํานวนมากตองเก็บความรูสึกอัดอ้ันตันไวไมมีทางระบายออก 

แตในกระบวนการกลุม เราตองการใหสมาชิกพูดความรูสึกเหลานี้ออกมาเมื่อไดระบายความรูสึกท่ี 

รบกวนจิตใจ จะมีผลทําใหสมาชิกมีจิตใจปลอดโปรงดีขึ้น มีผลทําใหการพัฒนาทางดานจิตใจ จะ

มี ผลทําใหการพัฒนาทางดานจิตใจและอารมณ และมีแนวทางในการแกปญหาชีวิตไดดีขึ้น 

ความสําเร็จของการใหความรูโดยใชการเรียนกลุม ขึ้นอยูกับองคประกอบ 3 ประการ คือ  

Marram (1978 )  

1.  การจัดต้ังกลุม (Group formation)  

2.  ผูนํากลุม (Leadership)  

3.  การจัดประสบการณการเรียนรูในกลุม (Phase of experience)  

 

การจัดต้ังกลุม (Group formation)  

การจัดต้ังกลุมจะตองมีการกําหนดการจัดต้ังกลุม วัตถุประสงค จํานวนสมาชิกภายในกลุม 

การคัดเลือกสมาชิก เวลา สถานที่ จํานวนสมาชิกที่เหมาะสม ในการทํากลุมนั้น ขึ้นอยู กับ

วัตถุประสงคของ กลุมน้ัน ๆ รวมท้ังการใหขอมูลที่เปนประโยชน Johnson (1982) ไดกลาวถึงกลุม

ของสมาชิกวา ควรมีสมาชิก 5 –15 คน ถาจํานวนสมาชิกภายในกลุมมีมาก จะทําใหเกิดความคิด

หลากหลาย อาจจะมีผลเสียในการควบคุม การจูงใจ สมาชิกจะมีสวนรวม กิจกรรมนอยและอาจ

กอใหเกิดกลุมยอย แตถาสมาชิกภายในกลุมนอยเกินไปก็จะทําใหสมาชิกรูสึก อึดอัด วิตกกังวล ท่ี

สําคัญควรใหสมาชินั่งเปนวงกลม เพื่อที่จะทําใหสมาชิกไดเห็นหนาซึ่งกันและ กัน จะเปนประโยชน

ในแงการสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ ไดเห็นการแสดงออกทางอารมณ ความรูสึก และไมควรแยก

ผูนําออกจากกลุม การคัดเลือกผูเขารวมกลุมน้ัน จะตองคํานึงถึงคุณลักษณะหรือความพรอมของ

ผูที่ จะนําเขารวมกลุม ซึ่ง มารแรม  Marram (1978 ) กลาวไวดังนี้  
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1.  สภาพอารมณของผูเขารวมกลุม ไดแก พื้นฐานทางอารมณ แบบแผนความ นึกคิด 

ความสัมพันธระหวางบุคคล การประจักษในคุณคาของตนเอง ความเปนตัวของตัวเอง แบบ

แผนการติดตอสื่อสาร สิ่งเหลานี้ตองนํามาพิจารณารวมกัน เพราะถาคัดเลือกผูที่มีความ รุนแรง

ทางสภาพอารมณแลว อาจไมเหมาะสมในการจัดเขากลุม 

2.  การประเมินความตองการในการเขากลุม การใหความรูโดยกระบวนการเปน กลุม 

พบวา สมาชิกในกลุมมีบทบาทที่สําคัญมากในการมีปฏิสัมพันธ การจัดคนเพื่อเขากลุมตอง เปน

คนที่มีความตองการเขากลุมจึงจะทําใหกลุมประสบความสําเร็จ ซึ่งการประเมินความพรอมนั้น 

จะตองแจง  

วัตถุประสงค ซักถามความตองการและความคาดหวังจากการเขากลุม ทั้งนี้ เพื่อท่ีจะใหผู

ที่เขากลุมไดแสดงความคิดเห็นและเต็มใจในการเขากลุม การประเมินคุณลักษณะ ดังกลาวนั้น

ประเมินไดจากการซักถาม การสัมภาษณ และเมื่อมีการคัดเลือกสมาชิกเพื่อเขากลุม แลว ถามีการ

เขากลุมมากกวา 1 ครั้ง ควรมีการสัญญาตกลงยินยอมเปนสมาชิกและมาเขากลุม ทุกครั้ง การ

สัญญานี้จะตองแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคของการเขากลุม ประโยชนของการเขา กลุม กฎและ

แนวทางในการปฏิบัติตัวของสมาชิกกลุม การทําสัญญาอาจทําเปนลายลักษณอักษร หรือวาจา

คําพูดก็ได 

การกําหนดสถานที่ในการทํากลุม สถานที่ควรมีบรรยากาศที่เปนสัดสวนเฉพาะ เงียบสงบ 

ไมมีเสียงรบกวนหรือเบ่ียงเบนความสนใจ สภาพแวดลอมควรเหมาะสม ไมแออัด ที่น่ัง สบาย การ

กําหนดสถานที่นับเปนสิ่งสําคัญ เพราะเปนสิ่งที่ชวยสงเสริมใหสมาชิกรูสึกมั่นคง ปลอดภัย 

สําหรับเวลาที่ใชในการจัดกลุมนั้น ควรเปนเวลาที่สมาชิกทุกคนหรือสวนใหญวาง ไมมี

กิจกรรมอ่ืนๆ การกําหนดเวลาควรกําหนดวันและเวลาที่แนนอน ควรมีการเริ่มและสิ้นสุดใหตรง

เวลาในการประชุมอภิปรายแตละครั้ง ระยะเวลาท่ีเหมาะสมขึ้นอยูกับปญหา จากการศึกษา  ของ

วัชรี วัชรี ธุวะคํา (2523 ) พบวา ระยะเวลาที่เหมาะสมในการเขากลุม ควรใชเวลา 45 – 60 นาที 

และสูงสุดไมเกิน 2 ชั่วโมง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สุกันยา ฉัตรสุวรรณ(2529 ) ซึ่งกลาวไว

วา ควรใชเวลาประมาณ 1 – 2 ชั่วโมง และความถ่ีวนการเขากลุม ควรจัด 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห 

สมคิด อิสระวัฒน (2543) ไดแนะนํากิจกรรมการเรียนรูกลุมสําหรับผูเรียนท่ีเปนผูใหญ

ดังนี้  

การสอนเปนกลุมยอย(Small Group) ไดนํามาใชแบงกลุมในชวงแรกของการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะ ซึ่งเปนการรวมคนต้ังแต 2 คนขึ้นไป ที่ผูเรียนแตละคนจะชวยกันแสดงความคิดเห็น 
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รวมกันแสวงหาความรู และสามารถจะตกลงปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความเห็นของกลุม ไดคิด ได

แสดงความคิดเห็น และไดแสดงความสามารถใหคนอ่ืนไดรับรู รวมท้ังผูสอนไดมีโอกาสสังเกต 

พฤติกรรมของผูเรียนไดเปนอยางดี การสอนแบบกลุมยอยเปนแบบที่เรียบงาย และสะดวก อีกท้ัง

ยังใชเวลาไมมาก จึงเหมากับเวลาท่ีมีในการฝกอบรม (สมคิด อิสระวัฒน, 2543)  ผูสอนได

แบงเปนกลุมยอย 5-7 คน พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อมีการแบงกลุมยอยในแตละระยะ ดังนี้ 1) 

ระยะแรกเปนระยะท่ีสมาชิกของกลุมพบกันใหมๆ สมาชิกยังไมรูจักกันดีพอ สมาชิกยังคงสงวน

ทาที และยังไมเปนกันเองเทาที่ควร 2) เปนระยะที่สมาชิกทําความรูจักกันแลว กลุมเริ่มจะคิดถึง

เปาหมายและงานท่ีจะทํารวมกัน 3) เปนระยะที่บรรยากาศในการทํางานกลุมเริ่มจริงจังมากขึ้น 

สมาชิกเริ่มแสดงความคิดเห็น 4) เปนระยะที่กลุมเริ่มมีความสัมพันธแนบแนนขึ้น ทํางานดวย

ความเห็นอกเห็นใจ และงานของกลุมเริ่มดําเนินไปดวยดี 5) เปนระยะสุดทายที่สมาชิกทํางาน

รวมกันจนเรียบรอย 

การอภิปรายกลุม (Group Discussion) เปนการแบงกลุมที่มีขนาดใหญขึ้น เริ่มดวยการ

ไดรับมอบหมายโจทยจากใบงานมีการแบงกลุมเพื่อนําไปอภิปรายตอการอภิปรายทั้งชั้น ในการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะน้ีผูสอน ไดเริ่มแบงใหแตละกลุมมีขนาดใหญกวากลุมยอย คือ คือ 8-10 คน  

มีการแบงหนาที่ โดยมีผูนําการอภิปราย มีผูทําหนาที่จดการอภิปราย ผูสังเกตการณ ผูนํากลุม มี

ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการอภิปราย คือ 1-2 ชั่วโมง 

การทําโครงการเปนกลุม (Group Project) คือวิธีที่การฝกอบรมเชิงสมรรถนะนํามากระตุน

ใหเกิดจิตสํานึกเพื่อสรางทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการ โดยใหผูที่มีความถนัดใน

การขายกรมธรรมท่ีเหมือนกัน มีความสนใจเหมือนกันชวยกันทําโครงการตามที่ตองการหรือท่ี

ผูสอนกําหนดให 

การสอนแบบเพื่อนสอนเพื่อน (Peer Teaching) เปนการรวบรวมคนในกิจกรรมการเรียนรู

กลุมหรือในหนวยงานเดียวกันมาทําการสอนงาน ฝกอบรม ใหคําปรึกษาซึ่งกันและกัน การสอน

แบบเพื่อนสอนเพื่อนเหมาะกับกลุมที่มีความแตกตางกันมาในเรื่องของความสามารถ 

ประสบการณ หรือ พื้นฐานความรู ซึ่งเหมาะกับโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะท่ีมีตัวแทน

ประกันวินาศภัยท่ีมีประสบการณ อายุ ในการทํางานแตกตางกันมาก ทําใหเกิดการพัฒนาทักษะ

ในการทํางานไดอยางรวดเร็ว โดยมีขั้นตอนคือ กําหนดวัตถุประสงค อธิบายขั้นตอนของการสอน 

สาธิตวิธีการทํา ใหผูเรียนฝกหัดทําดวยตนเอง โดยมีผูสอนคอยสังเกตการณและคอยใหการ

สนับสนุนอยูดวย 
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การสอนแบบบัซซกรุฟ (Buzz Group) ในการฝกอบรมเชิงสมรรถนะสําหรับหนวยการ

เรียนรูดานทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการ เปนการสอนที่ใหผูเรียนที่แบงกลุม

ประมาณ 4-6 คน น่ังลอมเปนรูปวงกลม ใหทุกคนมีสวนอภิปราย ใชเวลาในการสอนนอยประมาณ 

5-10 นาที โดยไมตองมีผูนํา ซึ่งกิจกรรมวิธีนี้ เหมาะกับหัวขออภิปรายที่เปนหัวขอเฉพาะ เปน

ประเด็นที่ทุกคนมีความความเขาใจและสามารถจบการอภิปรายภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เมื่อ

จบการอภิปรายไดมีการเตรียมขอสรุปนําเสนอตอ การอภิปรายใหญ หรือ การอภิปรายทั้งชั้น  

การระดมสมอง (Brain Storming) เปนกลยุทธที่ถูกสอดแทรกอยูในการอภิปรายกลุมยอย

และการสอนแบบบัซซกรุฟ เปนการระดมสมองที่สมาชิกแตละคนในกลุมจะแสดงความคิดเห็น

อยางอิสระตอปญหาที่กําหนด ผูเรียนทุกคนมีโอกาสคิดและแสดงความคิดเห็น หลังจากน้ันจะมี

การวิเคราะหคําตอบของโจทยปญหาและสรุปประเด็น โดยในชวงแรกจะเนนคําตอบในเชิงปริมาณ

มากกวาคุณภาพ ซึ่งเหมาะแกการนําไปใชระดมสมองจากตัวแทนประกันวินาศภัยที่เขาอบรม 

เพื่อใหไดความคิดเห็นอยางครบถวนจากกลุม 

เกม (Game) เปนอีกหน่ึงกลยุทธที่นํามาใชเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรูกลุม 

ชวยสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเอง และไววางใจซึ่งกันและกันทําใหสมาชิกในกลุมกลาแสดงออก

และนําเสนอความคิดเห็นในสวนของตน โดยเกมที่นํามาใชในการสอนตัวแทนประกันวินาศภัยน้ี 

สวนใหญเปนเกมท่ีใชสถานการณจําลอง ซึ่งผูเรียนถูกกําหนดสถานการณใหเลนเพื่อเรียนรู

กระบวนการตางๆ มีความหมาย สรางสรรค และกอใหเกิดความสามัคคีในกลุมของผูเรียน 

การอภิปรายทั้งชั้น (Class Discussion) ใหเกิดการคิด วิเคราะห สังเคราะห และประเมิน

คา เพื่อใหมีการเปลี่ยนในดานทักษะ สรางทัศนคติ มีผูสอนประจํากลุมมีหนาที่ในการอํานวยความ

สะดวกในเรียนรู สงผลใหผูเรียนใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมการเรียนรูกลุม 

สรุปไดวาการเรียนรูกลุมการจัดต้ังกลุมจะตองมีการกําหนดการจัดต้ังกลุม วัตถุประสงค 

จํานวนสมาชิกภายในกลุม การคัดเลือกสมาชิก เวลา สถานท่ี จํานวนสมาชิกท่ีเหมาะสม ในการ

ทํากลุมนั้น ขึ้นอยู กับวัตถุประสงคของ กลุมน้ัน ๆ รวมทั้งการใหขอมูลที่เปนประโยชน  เพื่อให

สมาชิกในกลุมไดแสดงความคิดเห็น วิเคราะห รวมกันได อยางมีประสิทธิภาพ 
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ตอนท่ี 6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยในประเทศ 

สุดารัตน สุมนะกุล (2532) ไดศึกษาเรื่อง การติดตามผูผานการฝกอบรมโครงการอบรม 

ยุทธศาสตร การพัฒนาตนเองเพื่อเปนขาราชการท่ีมีประสิทธิภาพของสํานักเสริมศึกษาและบริการ

สังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา วิชาที่อบรมเปนประโยชนตองานในระดับปานกลาง 

ความรูที่ไดนําไปใชในการปฏิบัติงานปานกลาง พรอมท้ังมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา

วิทยากรควรเปนผูท่ีมีเทคนิคในการถายทอดความรู และประสบการณ ควรมีเอกสารประกอบทุก

วิชา วิธีการอบรมควรมีทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ สาเหตุหนึ่งท่ีทําใหโครงการฝกอบรม ไมบรรลุ

วัตถุประสงคในแงของการทําใหผูผานการอบรมสามารถนําความรูและประสบการณจากการ

อบรมไปใชไดในระดับที่ดีกวาที่พบเนื่องจากสถานภาพของผูเขารับการอบรม ที่มีความแตกตางกัน

ทั้งดานวุฒิการศึกษา ระดับตําแหนง  อายุราชการ และในการสัมมนากลุมยอย ทําใหมองเห็น

ปญหาท่ีอภิปรายเปนภาพเดียวกันยาก เพราะเกิดชองวางระหวางความคิด ทําใหไมไดรับ

ประโยชนจากการอภิปรายเทาที่ควร 

นุปกรณ จันทราปกรณ (2532) ไดศึกษาเรื่องการติดตามผลโครงการฝกอบรมเจาหนาที

ฝกอบรม ในหนวยงานของสถาบันทรัพยากรมนุษย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา ผูผานการ

อบรมสวนใหญ นําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติ ในระดับปานกลาง สวน

ผูบังคับบัญชาเห็นวา ผูผานการฝกอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานไดในระดับมาก ผู

ผานการฝกอบรมมีปญหาและอุปสรรคในการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปปรับใชในการ

ปฏิบัติงานเพียงเล็กนอย ปญหาและอุปสรรค ที่ผานการฝกอบรมประสบในระดับปานกลาง ไดแก 

การขาดนโยบายและแผนงานการฝกอบรมท่ีชัดเจน ขาดการประเมินผล ติดตามผลการฝกอบรมท่ี

เปนระบบ สวนผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู

ผานการฝกอบรมเมื่อกลับไปปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 

ภัทริยา พัฒนางกูร (2536) ไดศึกษาเรื่อง การติดตามผลผูผานการฝกอบรมทางไกล 

หลักสูตรการบริหารบุคคลสําหรับขาราชการในสวนภูมิภาค ของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน 

สํานักงานคณะกรรมขาราชการพลเรือน พบวา ผูผานการฝกอบรมและผูบังคับบัญชา มีความ

คิดเห็นสอดคลองกันวา คุณสมบัติในการปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคล ของผูผานการ

ฝกอบรมอยูระดับดีขึ้นมากภายหลังจากการฝกอบรม และผูผานการฝกอบรมสามารถนําความรูไป

ใชในการปฎิบัติงานไดในระดับมาก ความคิดเห็นของผูผานการฝกอบรมและผูบังคับบัญชา
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เก่ียวกับคุณสมบัติ และความสามารถในการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานของผูผานการ

ฝกอบรม ไมแตกตางกัน  ผูผานการฝกอบรม มีความคิดเห็นวาเนื้อหาวิชาในหลักสูตร เปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงานในระดับมาก ทุกรายวิชา ในหลักสูตรมีเนื้อหาเพียงพอตอการ

ปฏิบัติงาน ประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนการสอน (ชุดการเรียนดวยตนเอง) อยูในเกณฑมาก 

ทางดานเน้ือหา ภาษา แบบฝกหัด ตัวอยาง และรูปภาพ และมีความคิดเห็นวา วิธีการดําเนินการ

ฝกอบรมทางไกลมีความเหมาะสม 

วัลลีย เปรมัยเฐียนร (2536) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของครู นักศึกษาเก่ียวกับสภาพ 

และปญหาการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร วิชาชีพระยะสั้นของโรง เรียนฝกอาชีพ 

กรุงเทพมหานคร พบวา ครูและนักศึกษา มีความคิดเห็นวาสภาพการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นในดานหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน การวัด

และการประเมินผล และสถานที่ที่ใชสอนและฝกงาน อยูในระดับเหมาะสมมาก และปญหา การ

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร เปนปญหา

ในระดับนอย สวนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและนักเรียนที่มีตอสภาพการจัดการ

เรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น  พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล และสถานที่ที่ใชสอนและฝกงานและผล

การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอปญหาการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 

พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในดานการสื่อการเรียนการสอน 

ดวงจันทร อาววิจิตรกุล (2533) ไดทําการวิจัยเรื่อง วิธีการฝกอบรมท่ีเหมาะสมสําหรับ 

รัฐวิสาหกิจ ตามการรับรูของวิทยากรฝกอบรม เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของ

วิทยากร ภายในรัฐวิสาหกิจ จํานวน 115 คน และวิทยากรภายนอก จํานวน 55 คน เก่ียวกับวิธีการ

ฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม 3 ดาน ผลการวิจัยปรากฏวา ถา

วัตถุประสงคของการฝกอบรมตองการใหผูเขารับการอบรมมีการเปลี่ยนแปลง ดานความรู 

วิทยากรทั้ง 2 กลุม เห็นวา การบรรยายเปนวิธีการที่เหมาะสมท่ีสุด สวนวิธีการที่เหมาะสมนอย  

คือ การปฏิบัติงานในเวลาท่ีจํากัด นอกนั้นเปนวิธีการที่เหมาะสมปานกลาง ถาวัตถุประสงคของ

การฝกอบรมตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงดานความเขาใจวิทยากรทั้ง 2 กลุม เห็นวาวิธีการสวน

ใหญมีความเหมาะสมปานกลาง ยกเวนการปฏิบัติงานในเวลาจํากัด มีความเหมาะสม ถา

วัตถุประสงคของการฝกอบรมตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงดานการนําไปประยุกตใช วิธีการที่มี 

ความเหมาะสมปานกลางคือ การบรรยาย การอภิปรายเปนคณะ การชุมนุมปาฐก บทบาทสมมติ 



117 

 

 

 

การศึกษาเฉพาะกรณี การระดมสมอง การสัมมนา เกมสการบริหาร การปฏิบัติงานในเวลาที่จํากัด 

การสอนงาน และการสาธิต สวนวิธีการที่มีความเหมาะสมนอยคือ การสําเร็จรูป 

ชาญยุทธ พรหมประพัฒน (2533) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูฝกระดับจังหวัด อําเภอ 

และครูฝกในระดับตําบล เก่ียวกับวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสมสําหรับการฝกอบรมดานสาธารณสุข 

มูลฐานในภาคกลาง เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูฝกระดับจังหวัด อําเภอ 

จํานวน 114 คน และครูฝกระดับตําบล จํานวน 211 คน ในภาคกลาง เก่ียวกับวิธีการฝกอบรมท่ี

เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม และศึกษาองคประกอบท่ีใชเปนเกณฑในการเลือก

วิธีการฝกอบรม ผลการวิจัยปรากฏวา ถาวัตถุประสงคของการฝกอบรมเพื่อใหความรู วิธีการ

ฝกอบรมที่ครูฝกทั้ง 2 กลุมเห็นวาเหมาะสมสามอันดับแรก คือ 1) การบรรยาย 2) การประชุมกลุม

ยอย และ 3) การอภิปรายกลุม ถาวัตถุประสงคของการฝกอบรมเพื่อใหมีทักษะ วิธีการฝกอบรมที่

ครูฝกทั้ง 2 กลุม เหมาะสมสามอันดับแรกคือ 1) การสาธิต 2) การฝกปฏิบัติ และ 3) การบรรยาย 

ถาวัตถุประสงค ของการฝกอบรมเพื่อใหมีทัศนคติ วิธีการฝกอบรมที่ครูฝกท้ัง 2 กลุม เห็นวา

เหมาะสมสามอันดับแรก คือ 1) การบรรยาย 2) การอภิปรายกลุม และ 3) การประชุมกลุมยอย 

และองคประกอบที่ครูฝก ใชเปนเกณฑในการเลือก วิธีการฝกอบรมในระดับมาก คือ เนื้อหาสาระ

ของหลักสูตร และหัวขอวิชา องคประกอบที่ใชเปนเกณฑในระดับนอย คือ เพศของอาสาสมัคร

สาธารณสุข 

บุญเลิศ ไพรินทร และคณะ (2530) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ การรับรู และทัศนคติ ของ

ขาราชการพลเรือนที่ดํารงตําแหนงระดับผูบริหาร 3 ระดับ คือ ผูบริหารระดับตน ผูบริหาร

ระดับกลาง และผูบริหารระดับสูงเก่ียวกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของวิธีการฝกอบรมที่

สอดคลองกับวัตถุประสงค ของการฝกอบรม ดานความรู ทักษะ และทัศนคติ ผลการวิจัยปรากฏ

วา ถาการเลือก และใชวิธีการฝกอบรม 2 วิธี หรือ 3 วิธี ประกอบกันแลวใหเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคของการฝกอบรมที่ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงแตละดานคือ ความรู ทักษะ หรือ 

ทัศนคติ ก็พบวาทุก โครงการและทุกครั้งที่มีการฝกอบรมไมวาจะตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ในดานใด จะตองมีการใช เทคนิคการฝกอบรมประเภทการบรรยายทุกครั้ง การเลือกและใชวิธีการ

ฝกอบรมทีเหมาะสมสวนใหญขึ้นอยูกับวัตถุประสงคตางๆ ของการเรียนรู  เชน ผลการวิจัยปรากฏ

วา ถาตองการใหผูเขารับการอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทางดานเพิ่มพูนทักษะควรจะตอง

ใชวิธีการบรรยาย รองลงมา ไดแก การอภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิ การสัมมนา การอภิปรายกลุม 

และสาธิต ตามลําดับ 
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วันชัย สุทิน (2522) จากการศึกษาเรื่อง การบริหารงานฝกอบรมของศูนยเพิ่มผลผลิตแหง

ประเทศไทย กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ในป 2522 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมที่ ศูนยเพิ่มผลผลิตฯ 

สวนใหญมีความเห็นวา ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมสามารถนําไปใช ประโยชนกับงานใน

หนาท่ีได ในจํานวนนี้จัดเปนผูมีความเห็นวา ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมสามารถนําไปใช

ประโยชนกับงานในหนาท่ีได ในจํานวนนี้จัดเปนผูมีความเห็นวา ความรูที่ไดจากการฝกอบรม 

สามารถนําไปใชประโยชนกับงานไดพอสมควรมีจํานวนรอยละ 65.81 ที่เห็นวา นําไปใชประโยชน

ไดมาก รอยละ 11.11 และท่ีเห็นวานําไปใชประโยชน ไดมากที่สุดรอยละ 2.57 สวนผูที่มีความเห็น

วา ความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไมสามารถนําไปใชประโยชนกับงานไดเล็กนอยมีจํานวนรอยละ 

15.38 

เครือวัลย ลิ้มปยะศรีสกุล และเกศินี หงสนันท (2526) จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การ

บริหารงานฝกอบรมขององคการรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย พบวา องคการรัฐวิสาหกิจ ในประเทศ

ไทยยังไมมีโปรแกรมการฝกอบรมที่แนนอน มีการบริหารและการดําเนินการฝกอบรมไมถูกตอง

ตามลําดับขึ้น ทําใหผูฝกอบรม และผูบังคับบัญชาไมสามารถทราบไดวามีการใชประโยชนจากการ

ฝกอบรมในการปฏิบัติหรือไม หรือทราบวามีการใชประโยชนจากการฝกอบรมในการปฎิบัติงาน

หรือไม  หรือทราบวามีการใชประโยชน แตไมทราบวาเปนเพราะมีอุปสรรคในองคการอยางไรจึง

เปนผลใหความรูสึกตอคุณคาการฝกอบรมลดลง การกําหนดวิธีดําเนินการฝกอบรมอยางมีระบบ

จึงนาจะมีสวนชวยบรรเทาหรือแกปญหาได 

เครือวัลย ลิ้มปยะศรีสกุล และเกศินี หงสนันทร (2530) ในดานการพัฒนาบุคคลของ

รัฐวิสาหกิจ พบวา องคการรัฐวิสาหกิจบางแหงซึ่งยังไมมีหนวยงานฝกอบรม ขาดการวิเคราะห

ความจําเปนที่แทจริงในการฝกอบรมและใชวิธีถูกตอง ขาดการใชเทคนิคและวิธีการฝกอบรมท่ี

ทันสมัยและใชอุปกรณท่ีทันสมัยเทาท่ีควร ขาดการประเมินผล และติดตามผลการฝกอบรมท่ี

ถูกตอง ขาดการรวมมือ ประสานงานในเรื่องหลักสูตรการฝกอบรมที่ซ้ําซอน และขาดการใช

ทรัพยากรที่มีอยู ในหนวยงาน เชน การใช วิทยากรภายนอกจากมหาวิทยาลัยมากกวาเจาหนาท่ี

ฝกอบรม 

วุฒิพล สกลเก่ียรติ (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อ

พัฒนาทักษะสําหรับผูใชโรงงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาอุตสาหกรรม

ยานยนตและชิ้นสวน พบวา ทักษะที่จําเปนท้ัง 5 กลุม คือ การทํางานประจํา การจัดการ การ

ทํางานภายใตสภาพแวดลอม การเรียนรูในสถานประกอบการ และการสรางความสัมพันธในการ
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ทํางาน และนอกจากนั้น ขั้นตอนการจัดการฝกอบรมทักษะ ไดแก 1) วิเคราะหสิ่งที่เกิดขึ้น 2) 

วิเคราะหงานและผูปฏิบัติงาน รวมถึงการวัดผลความสามารถในการปฏิบัติงาน 3) ทําความเขาใจ 

พิจารณาความสําคัญและบงชี้สาเหตุของชองวางท่ีเกิดขึ้น 4) คัดเลือกกลยุทธ เพื่อเพิ่ม

ความสามารถการปฏิบัติงาน เพื่อแกไขชองวางที่เกิดขึ้นจากสาเหตุการขาดทักษะเปนหลัก 5) 

ประเมินความนาจะเปนในการนํากลยุทธไปใช และสรางแผนปฏิบัติการ 6) นํากลยุทธในใชเพิ่ม

ความสามารถหรือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 

สิริการญจน วีระพันธ (2535) ไดศึกษาความตองการศึกษานอกระบบโรงเรียนของผูใช

แรงงานอุตสาหกรรม : การศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสิงหบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ

ตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียนของผูใชแรงงานอุตสาหกรรมในดานการศึกษาพื้นฐานดาน

การบริการขาวสารขอมูล และดานการเพิ่มพูนทักษะอาชีพและเพื่อเปรียบเทียบความตองการ

การศึกษานอกระบบโรงเรียนของผูใชแรงงานอุตสาหกรรมที่ภูมิหลังตางกันในดานอายุ ระดับ

การศึกษา และรายได ผลการวิจัยพบวา 

1.  ผูใชแรงงานอุตสาหกรรมมีความตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการศึกษา

ขั้นพื้นฐานและดานการบริการขาวสารขอมูลในระดับปานกลาง สวนดานการเพิ่มพูนทักษะอาชีพ

มีความตองการในระดับนอย 

2.  ผูใชแรงงานอุตสาหกรรมที่มีอายุนอยกวามีความตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ดานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการรับบริการขาวสารและดานเพิ่มพูนทักษะอาชีพมากกวาผูใช

แรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีอายุมากกวา 

3.  ผูใชแรงงานอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาปานกลาง (ม.3-ปวช) มีความตองการ

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการรับบริการขาวสารขอมูลและดาน

การเพิ่มพูนทักษะอาชีพมากกวาผูมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ทุกระดับ 

4.  ผูใชแรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายไดนอยกวา มีความตองการการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนดานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการรับบริการขาวสารขอมูลและดานการเพิ่มพูน ทักษะ

อาชีพมากกวาผูใชแรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีรายไดมากกวา 

บุญญศักด์ิ ใจจงกิจ และคณะ (2541) ไดศึกษาเรื่อง “บทบาทของเอกชน ภาคธุรกิจและ

สถานประกอบการกับการศึกษา “โดยศึกษาขอมูลจากเอกสาร ผลงานวิจัยและรายงานตางๆ ท่ี

เก่ียวของกับบทบาทของเอกชนในการจัดการศึกษา และฝกอบรมวิชาชีพเพื่อผลิตกําลังคนใหตรง

กับความตองการ ขอสรุปของการศึกษา คือ สถานประกอบการเอกชนทั้งหลายสามารถใช

โปรแกรมตางๆ รวมพัฒนากําลังคนไดดังนี้ 1) จัดต้ังศูนยอบรมในสถานประกอบการของตน 2) 
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รวมกับกลุมบริษัทและองคการอิสระนั้น จัดศูนยฝกอบรมและโปรแกรมการศึกษาตอเนื่อง 3) 

รวมกับสถานศึกษาจัดต้ังโครงการพิเศษขึ้น แมวาบทบาทของความรวมมือมีหลายลักษณะ

คณะผูวิจัยมีความเห็นวาการจัดฝกอาชีพระบบทวิภาคี ท้ังแบบโรงงาน โรงเรียนและแบบสลับที่

เรียนทีฝกงานเปนโปรแกรมท่ีสําคัญมาก จึงมีวิสัยทัศนวา ประเทศไทย สมควรมีระบบอาชีพฝกหัด

จัดต้ังขึ้นอีกระบบหนึ่ง ขนานไปกับเทคนิคและอาชีพศึกษา ที่จัดอยู ณ โรงเรียน/วิทยาลัยอาชีพ

ศึกษาอยูแลว เพื่อใหไดระบบอาชีพฝกหัดนี้สามารถดําเนินการไดขอสรุป คือ รัฐพึงจัดต้ัง 

“คณะกรรมการฝกอาชีพแหงชาติ” ขึ้นโดยใหมีภารกิจสนับสนุน ดูแลควบคุมการฝกอาชีพดวย

ระบบทวิภาคี การฝกงาน และการศึกษาตอเนื่องประการหนึ่ง และบริการเงิน “กองทุนฝกอาชีพ” 

อีกประการหน่ึง-รัฐพึงจัดต้ัง “กองทุนฝกอาชีพ” ขึ้นโดยจัดเก็บภาษีการฝกอาชีพจากสถาน

ประกอบการทุกแหงในอัตราที่พึงกําหนด จากยอดคาแรงงานและเงินเดือน รายเดือนที่ รัฐพึงจัดต้ัง 

พร ศรียมก (2545) ได ศึกษาสมรรถนะในการงานของหัวหนางานในในโรงงาน

อุตสาหกรรม และเพื่อพัฒนาโปรแกรมการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะ

ในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งเปนงานวิจัยเชิงบรรยาย ใชวิธีการศึกษา

เอกสาร การศึกษาภาคสนาม เก็บขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุมแบบมีโครงสรางตามแนวการ

สนทนากลุม จํานวน 3 ชุด กลุมตัวอยางประกอบดวย กลุมหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

กลุมผูจัดการฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม และกลุมผูเก่ียวของกับการจัดการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน พื้นท่ีศึกษาละ 1 กลุม จํานวน 2 พื้นที่ รวม 6 กลุม โดยนําขอมูลท่ีไดจากการ

สนทนา กลุมมาวิเคราะหตีความสรางขอสรุปรางโปรแกรมไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบโปรแกรม

และพิจารณาความเปนไปไดในการจะนําโปรแกรมไปใช ผลการวิจัยสรุปไดวา 1) วิธีการสอนงาน

ของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมไดแก การสอนงานโดยการฝกปฏิบัติ การฝกอบรม การ

สาธิต อินทราเนต และการสอนแนะ สําหรับ สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานทางดาน 

ความรู คือ ความรูเก่ียวกับธุรกิจและองคการ ความรูความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ ความรูดาน

การบริหารและจัดการ ความรูดานการบริหารคุณภาพ สมรรถนะทางดานทักษะคือ ทักษะความ

ชํานาญในงานที่รับผิดชอบ ทักษะในการสอนงานแบบตางๆ ทักษะทางมนุษยสัมพันธ  ทักษะการ

พูดและการสื่อสาร ทักษะการเปนผูนํา สมรรถนะทางดานเจตคติ คือ เจตคติที่ดีตอองคการ ตอ

ลักษณะงานท่ีทํา ตอผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 2) โปรแกรมการจัด

การศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน

อุตสาหกรรม ประกอบดวยนโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หลักสูตรและเนื้อหา 

สื่อการเรียนการสอน หนวยงานท่ีรับผิดขอบ การจัดการศึกษา และการกํากับดูแลและการ
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ประเมินผลโครงการ และการตรวจสอบโปรแกรมดังกลาวพบวา เปนโปรแกรมที่สามารถนําไป

ประยุกตใชไดในโรงงานอุตสาหกรรม 

ปยมาภรณ โชคอวยชัย (2548) ไดทําการวิจัยกลุมผูเรียนพยาบาล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

1) ประเมินความตองการจําเปนดานสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาล 2) พัฒนาและ

ตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาล

ที่คาดหวัง 3) พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบอิทธิพล

ยอนกลับระหวางความตองการจําเปนดานสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาลและอุปสงค 4) 

ศึกษาแนวทางการสนองความตองการจําเปนดานสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาล และอุป

สงค ผลการวิจัยสรุปไดวา 1)ผูเรียนพยาบาลมีความตองการจําเปนดานความรูทางสารสนเทศ

ทางการพยาบาลมากกวาดานทักษะคอมพิวเตอร ทักษะ 2) โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

สมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาลที่คาดหวัง มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล เชิง

ประจักษ (คาไค-สแควร = 112.46, p = 0.151 องศาอิสระ = 98 ; GFI = 0.966;  AGFI = 0.941; 

RMR = 0.024) ตัวแปรที่สงผลตอสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาลที่มีอยู มากที่สุดคือปจจัย

ดานเทคโนโลยี และตัวแปรสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาลที่คาดหวังมากที่สุดคือ ปจจัย

ดานองคการ นอกจากนี้ตัวแปรสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาลที่มีอยูสงผลตอสมรรถนะ

สารสนเทศทางการพยาบาลที่คาดหวัง 3)โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบอิทธิพลยอนกลับ

ระหวางความตองการจําเปนดานสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาล และอุปสงค มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (คาไคสแควร = 223.61; p = 0.247; df = 210; GFI = 0.949; 

AGFI = 0.932; RMR = 0.013) 4) การสนองความตองการจําเปนดานสมรรถนะสารสนเทศ

ทางการพยาบาล และความตองการจําเปนอุปสงค ไดแก  ก) การปรับปรุงนโยบาย และ

งบประมาณการอนุญาตใหนําคอมพิวเตอรโนตบุคมาใช การจัดต้ังอินเตอรเนตคาเฟใน

มหาวิทยาลัย ข) ผูบริหารกระตุนและสงเสริม ใหอาจารยผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส และใช

ประกอบการเรียนการสอนใหมากขึ้น ค) การจัดอบรมผูสอนพยาบาล และบุคลากรดานสารสนเทศ

ทางการพยาบาล 

มาลีวัล เลิศสาครศิริ (2546) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนท่ีเนนแรงจูงใจใน

พุทธิปญญา เพื่อสงเสริมสมรรถนะพื้นฐานวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล เปรียบเทียบผลการ

ทดลองใชระบบการเรียนการสอน ในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสัมพันธภาพระหวางบุคคล เจต

คติตอวิชาชีพการพยาบาล และทักษะการปฏิบัติการพยาบาล พรอมทั้งติดตามผลในดานแรงจูงใจ

ในพุทธิปญญาและพฤติกรรมในการเรียน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1. ระบบการเรียนการสอนท่ี
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พัฒนาขึ้นประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 6 ประการ คือ ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน หลักการ 

วัตถุประสงค  เนื้อหา กระบวนการเรียนการสอน และการนําระบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นไป

ใช โดยมีจุดเนนที่สําคัญ คือ การจูงใจในพุทธิปญญาท้ัง 4 ลักษณะ คือ ความเปนไปไดของ

ความสําเร็จความวิตกกังวล ความสนใจ และความทาทาย โดยใชโปรแกรมการสอนแบบรวมมือ 

การสอนแบบอภิปราย การสอนแบบกรณีศึกษา การสอนแบบใชปญหาเปนหลัก และการสอนแบบ

สืบสอบ  2. ผลการทดลองใชระบบการเรียนการสอนที่เนนแรงจูงใจในพุทธิปญญา สรุปไดดังนี้  

2.1) นักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจในพุทธิปญญา ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน สัมพันธภาพระหวางบุคคล เจตคติ ตอวิชาชีพการพยาบาล และทักษะการปฏิบัติการ

พยาบาล สูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1  2.2) การวิเคราะหความ

แปรปรวนและผลตางของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจในพุทธิปญญาและคะแนนเฉลี่ยสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล ในนักศึกษาพยาบาลกลุมทดลอง พบวา หลักการทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวา

กอนการทดลองและระหวางการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01  2.3)ผล

การศึกษา พบวานักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองสามารถกําหนดเปาหมายในการเรียนที่ชัดเจน ต้ัง

ระดับความมุงหวังใหเหมาะสมกับความสามารถที่แทจริง ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน สามารถ

แสดงความคิดเห็น มีความมุงมั่นในการทํางานใหสําเร็จ สามารถคิดวิเคราะห และแกปญหาได 3. 

ผลการติดตามระบบการเรียนการสอนท่ีเนนแรงจูงใจในพุทธิปญญา ท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษา 

พบวานักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจในพุทธิปญญาสูงกวากลุมควบคุม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีพฤติกรรมในการเรียนที่ดี มีแรงจูงใจในพุทธิปญญา

ทั้งในดานความเปนไปไดของความสําเร็จ ความทาทาย และความสนใจ 

นรินทรบุญชู (2532) ไดทําการวิจัยเรื ่องลักษณะการเรียนรู ดวยการนําตนเองของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ตามแนวคิดของ Gugliemino (1977) ผลการวิจัยพบวา การ

งานจะประสบความสําเร็จในการเรียนตามการกาวหนาของตนเองไดมากกวาผูที่มีระดับการ

เรียนรูดวยการนําตนเองตํ่ากวานักศึกษามีลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองอยูในระดับสูงใน

ดานการเปดโอกาสตอการเรียนรูและมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง สวนคุณลักษณะ

ที่เหลืออีก 6 ดานอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือการมองโลกในแงดี การ

มีความรัก 

รจนา คํานึงผล (2542) ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลการสอนโดยใชวิธีการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองท่ีมีตอความสามารถในการเขียนความเรียงภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 

พบวาความสามารถในการเขียนความเรียงภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 พบวา
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ความสามารถในการเขียนความเรียงภาษาไทยของนักเรียนที่ไดรับความการสอนโดยใชวิธีการ

เรียนรูดวยการนําตนเองหลังการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี

คาเฉลี่ยรอยละ 76.65 สูงกวา นักเรียนท่ีไดรับการสอนตามวิธีการปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และมีความสามารถในการเขียนความเรียงภาษาไทยในองคประกอบดานเน้ือหาการ

เรียงความคิด การใชถอยคํา การใชไวยากรณ กลไกทางภาษา สูงกวานักเรียนที่เรียนโดยวิธีปกติ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

วิบูลยลักษณ ปรียาวงศากุล (2547) ไดศึกษาถึงรูปแบบการพัฒนานักศึกษาพยาบาล 

ดวยกิจกรรมที่สงเสริมความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อเพิ่ม ความสามารถในการ

เรียนรู ผลการวิจัยพบวา นักศึกษากลุมทดลอง มีระดับความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง

สูงกวา กอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและมี

ความสามารถในบทบาทผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู โดยการชี้นํา ตนเองสูงกวากอนการ

ทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา รูปแบบการพัฒนานักศึกษาพยาบาลดวย

กิจกรรมที่สงเสริม ความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อเพิ่มความสามารถในการเรียนรู 

มีความเหมาะสมในการนําไปใชพัฒนา นักศึกษาพยาบาล 

สรุปไดวางานวิจัยภาษาไทยจะเนนการพัฒนา ตัวผูเรียนดวยกระบวนการเรียนรูแบบนํา

ตนเอง เพื่อใหผูเรียนเกิดทักษะการเรียนรูแบบนําตนเองควบคูไปกับความรูในสาขาวิชาตางๆ ซึ่ง

ระดับการเรียนรูแบบนําตนเองน้ันสามารถวัดไดจากระดับความพรอมในการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองตามแนวคิดของ Guglielmino (1977) ทั้งนี้ผูเรียนที่ผานการเรียนการสอนแบบนําตนเองจะ

มีระดับความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ี

ลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองท่ีอยูในระดับสูงนั้น จะตองเปนคนที่มีลักษณะที่มองอนาคตในแง

ดี การมีความรักในการเรียน การมีมโนคติของตนเอง และจะมีประสิทธิภาพในการมีความคิด

สรางสรรค 

 

งานวิจัยในตางประเทศ 

McClelland (1970) ไดทําการศึกษาวิจัยวาทําไมบุคลากรที่ทํางานในตําแหนงเดียวกันจึง

มีผลงานท่ีแตกตางกัน ดังนั้น McClelland จึงทําการศึกษาวิจัยโดยแยกบุคลากรที่มีผลการ

ปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานพอใช แลวจึงศึกษาวาบุคลากรทั้ง 2 กลุม มีผล

การทํางานท่ีแตกตางกันอยางไร ผลการศึกษาทําใหสรุปไดวา บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมี
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สิ่งหนึ่งที่เรียกวา สมรรถนะ (Competency) และในป 1973 McClelland ไดเขียนบทความวิชาการ

เรื่อง “Testing for Competency rather than intelligence” ซึ่งถือเปนจุดกําเนิดของแนวคิดเรื่อง

สมรรถนะที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนวาเปรียบเสมือนกับภูเขานํ้าแข็ง (Iceberg) 

Carroll, Paine and Lvanich (1972) จากการศึกษาวิจัยเรื่อง วิธีการฝกอบรมที่เหมาะสม

เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่บรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู 6 ดาน คือ ใหความรู เปลี่ยนทัศนคติ ฝก

ทักษะ การแกปญหา ฝกทักษะการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ฝกใหเปนท่ียอมรับของกลุม และฝก

ใหความรูคงทน โดยทําการสอบถามความคิดเห็นของผูอํานวยการหนวยงานฝกอบรม จํานวน 

200 คน วิธีการฝกอบรมที่ทําการศึกษาทั้งหมด 9 วิธีการไดแก การศึกษาเฉพาะกรณี การประชุม 

การบรรยาย เกมสธุรกิจ ภาพยนตร บทเรียนแบบโปรแกรม บทบาทสมมติ การฝกการรับรู และการ

บรรยายผานทางโทรทัศน ผลการวิจัยท่ีสําคัญคือ วัตถุประสงคของการฝกอบรมตองการใหผูเขารับ

การอบรมมีความรูจะดีที่สุด รองลงมาไดแก  การใชกรณีตัวอยางและการประชุม และถา

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาทักษะในการแกปญหา วิธีการที่ควรใช คือ การใชกรณีตัวอยาง รองลงมา

ไดแก เกมสธุรกิจ และการใชบทบาทสมมติ 

Nalder (1981) เปนอีกผูหนึ่งไดทําการวิจัยเพื่อทบทวนการวิจัยของ Carroll และคณะ

ปรากฏวาผลการวิจัยของ Nalder ในวัตถุประสงคที่ตองการจะเปลี่ยนทัศนคติของผูเขารับการ

ฝกอบรม พบวาการใชบทบาทสมมติเหมาะสมที่สุด รองลงมาไดแก การฝกอบรมโดยการอภิปราย

กลุม แตในขณะท่ีผลการวิจัยของ Carroll และคณะ เห็นวาวิธีดังกลาวเปนวิธีการฝกอบรมที่ดีที่สุด

ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ รองลงมาไดแก บทบาทสมมติ สําหรับวัตถุประสงคที่ตองการพัฒนา

ทักษะในการแกปญหานั้น กรณีศึกษา เหมาะสมท่ีสุด รองลงมาคือ เกมสการบริหาร 

สรุป จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา การฝกอบรมไมบรรลุวัตถุประสงคเนื่องจาก 

ผูผานการอบรมสามารถนําความรูและประสบการณจากการฝกอบรมไปใชไดนอย ซึ่งเนื่องมาจาก 

การขาดแผนงานการฝกอบรมท่ีชัดเจน ขาดการวิเคราะหความจําเปนที่แทจริงในแงระเบียบวิธีวิจัย 

ทฤษฎีระบบเหมาะกับการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยความชวยเหลือของคอมพิวเตอร รวมทั้งสามารถ

แสดงกระบวนการ (Process) Inputs และ Outputs จากตัวระบบทฤษฎีน้ีจึงมีท่ีใชไดมากทีเดียว 

Hacker (1992) ไดศึกษาการฝกอบรมอิงสมรรถนะท่ีเก่ียวกับทักษะในงานโดยการศึกษา

นี้จัดขึ้นโดยหุนสวนความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยมิชิแกน และบริษัทเจนเนอรมอเตอร เพื่อจัด

ฝกอบรมอิงสมรรถนะใหกับพนักงาน 400 คน ซึ่งพนักงานทั้งหมดไดรับการถายทอดความรู

พื้นฐานผานโปรแกรมการฝกอบรมและอบรมซ้ําอยางเต็มที่โดยใชเครื่องมือ 3 ชนิดที่พัฒนาขึ้นมา
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คือ 1) โปรแกรม Skill 2000 ซึ่งโปรแกรมนี้ถูกบันทึกในสื่อ วีดีโอเลเซอรดีสด (VDO Laser Disk) 2) 

โปรแกรม CASAS (Comprehensive Adult Student Assessment System) ซึ่งเปนโปรแกรมท่ีใช

สําหรับประเมินผลของผูเรียนแตละคน และ 3) โปรแกรม ABS (Adult Basic Skill) ซึ่งเปน

โปรแกรมที่จัดการโดยคอมพิวเตอรท่ีใหผูเรียนเรียนรูและฝกทักษะพื้นฐานอยางเต็มที่ ไมมีขอจํากัด

โครงการนี้จะประเมินผลโดยใชการประเมิน 4 วิธี คือ สัมภาษณเจาหนาที่โครงการ, เจาหนาที่

ธุรการและหุนสวนโครงการ สัมภาษณผูเรียนโดยวิธีสุม ทบทวนขอมูลจากผลการเรียนรู และ

ชั่วโมงเรียน รวมถึงขอมูลจากการสังเกตของศูนยฝกทักษะ ซึ่งไดผลสรุปดังน้ี 

- โครงการนี้มีผลตอชีวิตความเปนอยูของพนักงานผูรวมโครงการอยางมาก 

- ทําใหสัมพันธภาพระหวางสหภาพแรงงานและฝายบริหารมีความสัมพันธที่เขมแข็งขึ้น 

- โปรแกรม Skill 2000 ไมมีประโยชนมากนัก 

- โปรแกรม CASAS ไมเพียงพอตอการใชสําหรับการประเมิน 

- โปรแกรม ABS เปนเครื่องมือที่ดีที่ชวยผูเรียนไดเรียนรูและฝกทักษะ 

- การสนับสนุนของหุนสวนโครงการในการที่จะใหพนักงานในสังกัดรวมมือใน

การศึกษาในโครงการน้ี มีสวนสําคัญอยางมาก 

Hunt (1999) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูดําเนินการฝกอบรมผานเว็บเก่ียวกับสมรรถนะท่ี

จําเปนตอการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยางมากตอการ

ออกแบบการฝกอบรมผานเว็บในระดับมากกวารอยละ 70 มี 2 ดาน คือ ดานการออกแบบและ

พัฒนารอยละ 82 และดานความเขาใจในเรื่องการเรียนรูของผูใหญรอยละ 74 ซึ่งสอดคลองกับ

ความคิดเห็นของคณะผูเชี่ยวชาญของสมาคมอเมริกาเพื่อการฝกอบรมและพัฒนา ที่จัดให

สมรรถนะดานความเขาใจเรื่องการเรียนรูของผูใหญมีความสําคัญอยางมาก 

Alfredo และ Ximina (2007) ไดศึกษารูปแบบหนาที่ที่อิงสมรรถนะของผูควบคุมงาน

กอสรางในประเทศกําลังพัฒนา โดยวิเคราะหหนาท่ีของวิศวกรผูควบคุมงานกอสรางหรือโฟรแมน 

ซึ่งเปนผูรับผิดชอบท่ีหนางานกอสราง โดยไดศึกษาลึกถึงหนาท่ีในระดับกรรมกรกอสรางและงาน

หลักท่ีจะเพิ่มคุณคาใหกับการบริหารจัดการงานกอสราง ซึ่งรูปแบบของหนาที่ท่ีอิงกับกรอบ

สมรรถนะท่ีไดนี้ จะนําไปใชสําหรับการฝกอบรม การพัฒนาและใหประกาศนียบัตรรับรองแกโฟร

แมนของงานกอสรางในประเทศชิลี และประเทศกําลังพัฒนาอ่ืนๆ ซึ่งกรอบสมรรถนะน้ีจะชวยให

บริษัทที่รับผิดชอบในการดําเนินงานกอสรางและมีกรรมกรที่ขาดการฝกอบรมอยางพอเพียง

สามารถออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมและนําไปปฏิบัติไดอยางมีเปาหมาย 



126 

 

 

 

Baxter (1994) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการเรียนรูดวยการนําตนเอง วิธีการ

เรียน การเรียนตามความกาวหนาของตนเองและความมั่นใจในการทํางานของลูกจางในสถาน

ประกอบการ โดยศึกษาจากผลการวัดระดับการเรียนรูดวยการนําตนเอง แบบวัดทักษะและความ

มั่นใจในการทํางาน และแบบวัดวิธีการเรียน พบวาระดับการเรียนรูดวยการนําตนเองสามารถ

อธิบายวิธีการเรียนของผูเรียนได ผูที่มีระดับการเรียนรูดวยการนําตนเองสูงจะมีความมั่นใจ ใน

ตัวเองประกอบดวย 

Stubblefield (1992) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางประเทศประสบการณในวัยเด็กท่ีมี

ตอระดับการเรียนรูดวยการนําตนเองในวัยผูใหญของนักการศึกษาระดับอุดมศึกษา และบัณฑิตที่

จบการศึกษาแลว จํานวน 149 คน โดยใชแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของตนเอง 11 ขอและ

แบบวัดลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ กูกกลิเอลมิโน (Guglielmino, 1977) ผล

การศึกษาสรุปไดวา องคประกอบท่ีสําคัญคือการควบคุมตัวเอง และคุณภาพชี วิต และ

ความสัมพันธภายในครอบครัวและระดับการถูกควบคุมในวัยเด็กมีผลตอการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองในวัยผูใหญ 

Hudspeth (1991) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวางรูปแบบการสอนของครูกับ

ระดับการเรียนรูดวยการนําตนเองของนักเรียนในวิทยาลัยชุมชนในรัฐมอนตานา (Montana) 

จํานวน 3 แหง รวมทั้งศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ไดแก อายุ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับมัธยมศึกษา 

เพศ และการศึกษาในวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา อายุเกรดเฉลี่ย และการเขาศึกษาตอในระดับ

วิทยาลัย มีผลตอการเรียนรูดวยการนําตนเอง สวนวิธีการสอนของครูไมมีความสัมพันธกับระดับ

การเรียนรูดวยการนําตนเอง 

จากทฤษฎี แนวคิด และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของขางตน ทําใหเห็นถึงแนวคิด และ

วิธีการท่ีหลากหลายที่สามารถนํามาใชจัดการเรียนการสอน หรือ โปรแกรมการศึกษา เพื่อพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ไดเปนอยางดี และมีประโยชนตอการนําไปศึกษาตอ

ยอดเพื่อพัฒนาสมรรถนะ ในทุกวิชาชีพตอไป 

 

ตอนท่ี 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ใน

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ซึ่งสามารถสังเคราะหเปน

กรอบความคิดในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



127 

 

 

 

1. ปจจัยนําเขา (Input) ไดศึกษารวบรวมขอมูลจากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของจาก

เอกสารขอมูลกําหนดเปนโปรแกรมการฝกอบรมทางดานวิชาชีพสําหรับตัวแทนประกันวินาศภัยที่

ปฏิบัติงานอยูในบริษัทประกันวินาศภัย โดยประมวลจาก 3 แนวคิดหลัก คือ โปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ของ Blank (1982) 

โปรแกรมการฝกอบรมท่ีอิงสมรรถนะ 

1.1  โปรแกรมการอบรมท่ีอิงสมรรถนะ ของ Blank (1982) ผูวิจัยเห็นวา มีความ

สอดคลองกับการพัฒนาวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย เนื่องจากขั้นตอนในการพัฒนาโปรแกรม

การฝกอบรมตามแนวคิดตามแบบจําลองการเรียนรูเชิงสมรรถนะ (Generic Competency Based 

Model) ที่นําเสนอโดย Blank (1982) จะเริ่มการกําหนดสมรรถนะที่จําเปนในพัฒนาหลักสูตรการ

ฝกอบรม เนนที่เนื้อหาองคความรูที่สอดคลองกับสมรรถนะ และการเนนการปฏิบัติและทดสอบจน

ผูเขารับการอบรม มีความรูจริง โดยมีขั้นตอนในการสรางโปรแกรม 12 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของหนาที่ (Identify and Describe 

Specific Occupation) 

ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดพื้นฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน (Identify Essential 

Student Prerequisites) 

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดและตรวจสอบหนาที่ที่ใชในการปฏิบัติงานจริง (Identify and 

Verify Job Tasks)  

ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะหขอบเขตของงานท่ีตองทําและความรูที่จําเปนสําหรับการ

ปฏิบัติงาน (Analyze Job Task and Necessary Knowledge Tasks)  

ขั้นตอนที่ 5 การเขียนเปาหมายปลายทางในการปฏิบัติงาน (Write Terminal 

Performance Objectives)  

ขั้นตอนที่ 6 การจัดเรียงลําดับงานและเปาหมายสุดทายของการปฏิบัติงาน 

(Sequence Tasks and Terminal Performance Objectives)  

ขั้นตอนที่ 7 การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงานภาคปฏิบัติ (Develop Performance 

Tests)  

ขั้นตอนที่ 8 การเขียนแบบทดสอบ (Develop Written Tests)  

ขั้นตอนที่ 9 การพัฒนาแผนแนวทางการเรียนรู (Develop Draft of learning 

guides)  
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ขั้นตอนที่ 10 การทดสอบ ทดลองและปรับปรุงแผนการเรียนรู (Try out, Field Test, 

and Revise Learning Guide)  

ขั้นตอนที่ 11 การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู (Develop System of 

Manage Learning)  

ขั้นตอนที่ 12 การนําแผนการเรียนรูไปใชจริงและประเมินผล (Implement and 

Evaluate Training Programs)  

 

1.2  แนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองของ Knowles (1975) เสนอ กระบวนการ

เรียนรูดวยการนําตนเอง (Self Directed Learning) ในบทบาทของผูสอน ประกอบดวย 7 ขั้นตอน

ดังนี้ 

1.  การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  ไมเปนทางการ เคารพซึ่งกันและกัน 

หาขอตกลงรวมกัน รวมมือกัน สนับสนุนซึ่งกันและกัน 

2.  การจัดโครงสรางหรือกลไกการวางแผนการเรียนรูรวมกัน 

3.  การวิเคราะห หรือ วินิจฉัยความตองการการเรียนรู ของผูเรียน 

4.  การกําหนดวัตถุประสงค หรือ การกําหนดเปาหมายการเรียนรู และเนื้อหาที่

สนองตอความตองการการเรียนรูของผูเรียน 

5.  การออกแบบเพื่อการเรียนรูของผูเรียน เปนการออกแบบแผนการเรียนรู เชน

โครงงานการเรียนรู สัญญาแหงการเรียนรู (Learning Contract) ซึ่ง สะทอนถึงความหมายของ

ความพรอมในการเรียนรู 

6.  การดําเนินการใหเกิดประสบการณการเรียนรู ดวยวิธีการและสื่ออุปกรณท่ี

เหมาะสม เปนดําเนินกิจกรรมในการเรียนรู โครงการแสวงหาความรูดวยตนเอง การศึกษาอยาง

อิสระการเรียนรูจากประสบการณ 

7. การประเมินผลการเรียนรูและวิเคราะหผลการเรียนรูอีกครั้ง เพื่อดูวาความ

ตองการการเรียนรูนั้นๆ ไดรับการตอบสนองหรือไม โดยการประเมินรวมกันจากหลักฐานความรูท่ี

รวบรวมดวยตนเอง 

 

1.3  ใชกรอบแนวคิดการประเมินจากความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self 

Directed Learning Readiness Scale : SDLRS) ของ Gugliemino (1977) ซึ่งมี 8 องคประกอบ 

1. ดานการเปดโอกาสในการเรียนรู 

2.  ดานอัตมโนทัศนวาเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
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3.  ดานมีความคิดริเริ่มและสามารถมีอิสระในการเรียนรู 

4.  ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูดวยตัวเอง 

5.  ดานการมีความรักในการเรียนรู  

6.  ดานการมีความคิดสรางสรรค  

7.  ดานการมองอนาคตในแงดี 

8.  ดานความสามารถใชทักษะหาความรูและทักษะการแกปญหา 

1.4  ในการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไดนํากิจกรรมการเรียนรูกลุม โดย สมคิด อิสระวัฒน 

(2543) เขามาเสริม ดังนี้ 

การสอนเปนกลุมยอย(Small Group) ไดนํามาใชแบงกลุมในชวงแรกของการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ซึ่งเปนการรวมคนต้ังแต 2 คนขึ้นไป ที่ผูเรียนแตละคนจะชวยกันแสดงความ

คิดเห็น รวมกันแสวงหาความรู และสามารถจะตกลงปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความเห็นของกลุม ได

คิด ไดแสดงความคิดเห็น และไดแสดงความสามารถใหคนอ่ืนไดรับรู รวมท้ังผูสอนไดมีโอกาส

สังเกต พฤติกรรมของผูเรียนไดเปนอยางดี การสอนแบบกลุมยอยเปนแบบที่เรียบงาย และสะดวก 

อีกทั้งยังใชเวลาไมมาก จึงเหมากับเวลาที่มีในการฝกอบรม  

การอภิปรายกลุม (Group Discussion) เปนการแบงกลุมที่มีขนาดใหญขึ้น เริ่ม

ดวยการไดรับมอบหมายโจทยจากใบงานมีการแบงกลุมเพื่อนําไปอภิปรายตอการอภิปรายทั้งชั้น ใน

การฝกอบรมเชิงสมรรถนะนี้ผูสอน ไดเริ่มแบงใหแตละกลุมมีขนาดใหญกวากลุมยอย คือ คือ 8-10 

คน  มีการแบงหนาที่ โดยมีผูนําการอภิปราย มีผูทําหนาที่จดการอภิปราย ผูสังเกตการณ ผูนํากลุม

  

การทําโครงการเปนกลุม (Group Project) คือวิธีที่การฝกอบรมเชิงสมรรถนะ

นํามากระตุนใหเกิดจิตสํานึกเพื่อสรางทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการ โดยใหผูท่ีมี

ความถนัดในการขายกรมธรรมท่ีเหมือนกัน มีความสนใจเหมือนกันชวยกันทําโครงการตามท่ี

ตองการหรือที่ผูสอนกําหนดให  

การสอนแบบเพื่อนสอนเพื่อน (Peer Teaching) เปนการรวบรวมคนในกิจกรรม

การเรียนรูกลุมหรือในหนวยงานเดียวกันมาทําการสอนงาน ฝกอบรม ใหคําปรึกษาซึ่งกันและกัน  

การสอนแบบบัซซกรุฟ (Buzz Group) ในการฝกอบรมเชิงสมรรถนะสําหรับหนวย

การเรียนรูดานทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการการ เปนการสอนที่ใหผูเรียนที่แบงกลุม

ประมาณ 4-6 คน น่ังลอมเปนรูปวงกลม ใหทุกคนมีสวนอภิปราย ใชเวลาในการสอนนอยประมาณ 

5-10 นาที  
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การระดมสมอง (Brain Storming) เปนกลยุทธท่ีถูกสอดแทรกอยูในการอภิปราย

กลุมยอยและการสอนแบบบัซซกรุฟ เปนการระดมสมองท่ีสมาชิกแตละคนในกลุมจะแสดงความ

คิดเห็นอยางอิสระตอปญหาท่ีกําหนด  

เกม (Game) เปนอีกหน่ึงกลยุทธท่ีนํามาใชเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมการ

เรียนรูกลุม ชวยสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง และไววางใจซึ่งกันและกันทําใหสมาชิกในกลุม

กลาแสดงออกและนําเสนอความคิดเห็นในสวนของตน โดยเกมที่นํามาใชในการสอนตัวแทน

ประกันวินาศภัยนี้ สวนใหญเปนเกมที่ใชสถานการณจําลอง ซึ่งผูเรียนถูกกําหนดสถานการณให

เลนเพื่อเรียนรูกระบวนการตางๆ มีความหมาย สรางสรรค และกอใหเกิดความสามัคคีในกลุม

ของผูเรียน 

สุดทายมีการอภิปรายท้ังชั้น (Class Discussion) ใหเกิดการคิด วิเคราะห 

สังเคราะห และประเมินคา เพื่อใหมีการเปลี่ยนในดานทักษะ สรางทัศนคติ มีผูสอนประจํากลุมมี

หนาท่ีในการอํานวยความสะดวกในเรียนรู สงผลใหผูเรียนใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมการ

เรียนรู ทั้ง 7 ขั้นตอนของ Knowles (1975)เปนไปไดอยางดี 

 

2. กระบวนการ (Process) นํากรอบแนวคิดการจัดโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ

ของ Blank (1982) มาเปนแนวทางในการจัดโปรแกรม และนํา แนวคิดการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองของ  Knowles (1975) และกิจกรรมการเรียนรูกลุมของ  สมคิด อิสระวัฒน (2543) มา

ดําเนินการในขั้นดําเนินการฝกอบรมและประเมินผล ดังนี้ 

1.  กําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ (Identify and Describe 

Specific Occupation)จะเปนการกําหนดและบรรยายถึงสายงานอาชีพที่เจาะจงเพื่อใหเรา

สามารถจัดเตรียมโปรแกรมการฝกอบรมใหตรงกับความตองการ โดยไมใชเปนลักษณะกวางๆ 

เทานั้น เพื่อใหผูเรียนไดมีทางเลือกในการเขาอบรมในโปรแกรมสายอาชีพตางๆไดตามที่ตองการ 

โดย Blank (1982) กลาววา “เมื่อผูเขาอบรมจะเขาสูการจางงาน ซึ่งเปนอาชีพเฉพาะจึงควรจัด

โปรแกรมฝกทักษะ ไมใชงานกวางๆ” ขอมูลสายอาชีพนั้นเราสามารถคนหาไดจากแหลงตางๆ โดย

จะมีรายชื่อของสายอาชีพตางๆ รวมทั้งคําบรรยายลักษณะงานประกอบเอาไว นอกจากนี้เรายัง

สามารถหาขอมูลเหลานี้ไดจากแหลงอ่ืนๆ เชน นายจาง พนักงาน สหภาพแรงงาน และฝายการ

จัดการในสายอาชีพน้ันๆ รวมทั้งแหลงประชาสัมพันธทางดานจัดการหางาน หรือ จากวิทยากร

ผูบรรยายก็ได คําบรรยายลักษณะงานที่ไดมาจากการคัดเลือกในตอนตน เพื่อนํามากําหนด เปน

โปรแกรมฝกอบรมนั้น ควรจะเปนคําบรรยายที่มุงเนนในสภาพของความจริง ในตลาดแรงงานและ

ตองมีองคประกอบของขอมูลที่เก่ียวกับเงื่อนไขการทํางานทั่วๆไป ความสามารถพิเศษท่ีจําเปน
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ตองการใชเพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จ ระดับการฝกอบรมท่ีตองดําเนินการจัดขึ้น รวมกระทั่ง

ขอกําหนดเรื่องใบอนุญาตประกอบอาชีพอีกดวย  

2. กําหนดพ้ืนฐานท่ัวไปท่ีจําเปนของผูเรียน (Identify Essential Student 

Prerequisites)ระบุเงื่อนไขสําคัญที่ผูเรียนจะตองมีหรือ ปฏิบัติใหไดกอน เพื่อเปนการประกัน

ความสําเร็จในการเรียนรู เชน ความรู ทักษะ ความถนัดที่จําเปน เพื่อชวยใหผูใหคําปรึกษา

สามารถชี้แนะผูเรียนในในการเลือกโปรแกรมการเรียนใหเหมาะสมกับตนเอง เชนถาเลือกเรียนใน

สาขาชางเขียนแบบ ก็จะตองมีสายตาที่ดี หรือ สาขาชางไฟฟาก็จะตองสามารถใชแขนขา และ

สายตาใหสัมพันธกันไดเปนอยางดี โดย Blank (1982) กลาววา “ผูที่ประสบความสําเร็จในการ

ทํางานควรจะตองมีความสามารถที่จําเปนและทัศนคติที่ดี”  

3. กําหนดและตรวจสอบหนาท่ีซึ่งตองปฏิบัติจริงในงาน (Identify and Verify 

Job Tasks)ระบุและตรวจสอบหนาที่ซึ่งตองปฏิบัติไดจริงของงานนั้นๆ เพราะวาต้ังอยูบนพื้นฐาน

ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานไดสําเร็จ ดังน้ันตัวแบบจึงถูกสรางขึ้นมาจากลักษณะ

งานที่พนักงานจะตองปฏิบัติจริงเมื่อถูกจางงานเขาสูองคกร ซึ่งเปนสิ่งที่นายจางตองการและจะ

เปนคุณคาที่สนองตอบความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคโดยตรง ซึ่งการวิเคราะห ลักษณะงาน

ตางๆนี้ การใชคลังขอมูลลักษณะงานจากสถาบันตางๆ ก็สามารถชวยในการตรวจสอบดวยเชนกัน 

รวมท้ังหากมีการรวมมือระหวางนายจางและพนักงานก็จะชวยใหขั้นตอนของการกําหนดลักษณะ

หนาที่ของงานมีความสมบูรณมากขึ้น  

4.  วิเคราะหขอบเขตของงานท่ีตองทําและความรู ท่ีจําเปนสําหรับการ

ปฏิบัติงาน (Analyze Job Task and Necessary Knowledge Tasks) จะตองเปนการวิเคราะห

คุณสมบัติ ซึ่งหมายถึง ความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคคลที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานนั้นๆ 

ใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย Bank (1982) กลาววา “การวิเคราะหงานเปนกระบวนการ

อธิบายและเขียน ทักษะ ความรู และทัศนคติของบุคคลที่แสดงออกซึ่งความสามารถ จากผูที่ไม

สามารถทํางานได” ซึ่งประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 6 ประการท่ีจะนําไปใชในการวางบทเรียนคือ 

4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติจริง ต้ังแตเริ่มตนจนจบของงานนั้นๆ 

4.2 ความรูเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ ไดอยาง

ถูกตอง 

4.3 ความรูพื้นฐานทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และขอมูลที่จําเปน ท่ีจะชวยให

เขาใจและปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ 

4.4 ความรูและทักษะดานความปลอดภัย 

4.5 ความรูในการใชเครื่องมือ ที่มีความจําเปนสําหรับปฏิบัติงานเฉพาะใดๆ 
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4.6 ทัศนคติสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานไดอยางมีความสามารถ 

 5.การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานท่ีตองการ (Terminal Performance 

Objective (TPO)) คือวัตถุประสงคปลายทาง จะบรรยายถึงผลลัพธสุดทายที่จะตองปรากฏ

ออกมาเพื่อแสดงวางานนั้นบรรลุผลแลว ซึ่งระบุถึงผลงาน ระดับคุณภาพที่ตองการ และเกณฑ 

การประเมินความเชี่ยวชาญของงานนั้นๆ นอกจากนี้ในเปาหมายสุดทายของ แตละรายการก็จะ

ระบุถึงอะไรบางที่ตองทํา ซึ่งมีเงื่อนไขแวดลอมอะไรบาง ระดับคุณภาพตองทําไดดีอยางไร การทํา 

เปาหมายสุดทายของผลงาน เราอาจจะใชขอมูลจากแหลงตางๆ ก็ไดแตควรจะตองผานการตรวจ

จากคณะที่ปรึกษากอนเพื่อดูวา เปาหมายนั้น นั้นถูกตองสอดคลองกับระดับความสามารถใน

ลักษณะงานของผูปฏิบัติงานเขาใหมในแตละอาชีพที่ตองการหรือไม และเปาหมายสุดทายของ

ผลงานที่ตองการ ควรไดรับการปรับปรุงอยูเสมออีกดวยโดยคําแนะนําของผูที่มีความเชี่ยวชาญ 

และขอมูลที่ไดรับจากประสบการณของผูเรียนที่ผานมา  

6. การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธท่ีตองการ (Sequence Tasks and 

Terminal)เขียนรายชื่อถึงคุณสมบัติโดยจะลําดับ กิจกรรมซึ่งจะปฏิบัติกิจกรรมใหไดกอนที่จะ

กิจกรรมตอไป โดยจะมีการใชผลยอนกลับใน 

7 .  การเขียนวัตถุประสงคการปฏิบัติ งานท่ีตองการ หรือ การพัฒนา

แบบทดสอบวัดผลงาน (Develop Performance Tests)จะเปนการพัฒนาแบบทดสอบจาก 

TPO ที่เก่ียวของกับพื้นฐานของงานในสายอาชีพน้ันๆ และชวยใหมั่นใจไดวาความสามารถท่ีวัด

และประเมินไปน้ันสามารถนําไปใชกับงานไดจริง โดยจะมีเหตุผลสําคัญตางๆ ในการใช

แบบทดสอบคือ แบบทดสอบจะพัฒนามาจากจุดประสงคปลายทางโดยใช 4 วิธีคือ 

วิธีแรก กําหนดระดับความสามารถของผูเรียน แตถาปฏิบัติไดก็ไมตองทดสอบและจะ

ทําใหทราบวาจะเริ่มเรียนจากกิจกรรมใดกอน เพื่อระบุถึงระดับความสามารถเบ้ืองตน 

วิธีที่สอง ทดสอบยอย เพื่อเปนการใหผลยอนกลับแกผูเรียนเพื่อจะชวยใหผูเรียน

ปรับปรุงตนเองใหสอดคลองกับวิธีการเรียนรู 

วิธีที่สาม ประเมินความเชี่ยวชาญในระดับตางๆ ในแตละขั้นที่จําเปน จะใชผลสรุป

เพื่อดูความสามารถในการปฎิบัติกิจกรรม 

วิธี ท่ีสี่  ประเมินการตัดสินใจเก่ียวกับโปรแกรมการอบรมเชน เรื่องวัสดุอุปกรณ

ประสบการณและวิทยากร 

คะแนนตามเกณฑมาตรฐานจะต้ังคะแนนโดยผานเกณฑตามระดับในสาขาอาชีพ 

และคะแนนตามคาเฉลี่ยกลุมจะขึ้นอยูกับกลุมท่ีจะตัดสินคะแนนแตละคน โดย Blank (1982) 

เสนอวาการใชคะแนนตามเกณฑมาตรฐานดีกวาการใชคะแนนตามคาเฉลี่ย ระหวางกระบวนการ
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และผลผลิต คือ ในระหวางอบรมหรือการปฏิบัติกิจกรรมก็สามารถทดสอบไดโดยเนนที่วิธีการ 

กระบวนการ หรืออาจเนนที่ผลผลิตท่ีได ซึ่งบางครั้งอาจวัดท้ังกระบวนการและผลลัพธ 

8.  การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน (Develop Written Tests) ทั้งประเภทแบบวัด

ความจํา และวัดการเรียนรู แตจะตองสามารถวัดใหสัมพันธได โดยตรงกับงานและประเมินถึง

ความชํานาญของผูเรียนได โดยการทดสอบภาคปฏิบัติจะวัดโดยตรง แตการทดสอบแบบเขียน

ตอบจะเปนการประเมินความรู ความคิดรวบยอด และความจริงใจในทักษะการปฏิบัติ ดังนั้น 

แบบทดสอบควรมีหลายแบบ 

9.  พัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู (Develop Draft of Learning Guides) 

โดยแนวทางการเรียนรูจะออกแบบเพื่อชวยใหผูเรียนแตละคนสามารถบรรลุเปาหมายสุดทายที่

ตองการ (TPO) ได ซึ่งแนวทางนั้นจะประกอบดวยสวนสําคัญคือ การแนะแนวการเรียนรูโดยชุด

ฝกอบรม (ผนวก จ) จะมีหลายสวนที่ออกแบบมาเพื่อชวยใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคปลายทาง 

และสามารถที่จะศึกษาดวยตนเองได โดยชุดแนะแนวการเรียนรูจะประกอบดวยสวนประกอบ 7 

สวนดังน้ี 

9.1 ขอมูลแสดงรายละเอียดของงาน ซึ่งจะบอกวาอะไรบางที่ตองเรียน 

9.2 บทกลาวนํา ซึ่งจะบอกวางานนั้นมีความสําคัญอยางไร เหตุผลที่ตองเรียน

เปนคําแนะนําเบ้ืองตนบอกถึงความสําคัญ ความจําเปนนั้นเอง 

9.3 เปาหมายถึงผลลัพธสุดทายที่เฉพาะเจาะจง รวมทั้งความเชี่ยวชาญในงานท่ี

ตองการ เปนจุดประสงคปลายทาง บอกเงื่อนไข วิธีการปฏิบัติ และเกณฑมาตรฐาน 

9.4 เปาหมายท่ีสามารถบรรลุได ซึ่งจะแจกแจงออกมาเปนสวนยอยๆ เพื่อมี

ขั้นตอนท่ีงายในการเรียน หรืออาจจะระบุถึงความตองการจะใหนักเรียนคนหาขอมูลเพิ่มเติม โดย

อานหนังสือจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ เปนจุดประสงคยอย จะแบงงานออกเปนกิจกรรมยอย เรียง

ตามลําดับขึ้น โดยใหผูเรียนอานหรือศึกษาจากสื่อ และใหขอมูลยอนกลับ โดยแหลงท่ีจะพัฒนา

เพื่อเสนอขอมูลท่ีมี ประสิทธิภาพท้ังทักษะ ความรู รวมถึงการใชเวลา เงิน พลังงาน ในการพัฒนา

และนําไปใชคือ หนังสือ นิตยสาร เอกสารคําสอน และสื่อตางๆ เชน สไลด ภาพยนตร วีดิโอ และ

เทปคาสเซท 

9.5 ตรวจสอบดวยตนเองจะเปนโอกาสใหผูเรียนไดตรวจสอบการเรียนรูไดทันที

จะผูผลคะแนนทันที ซึ่งจะเหมาะสมกับการทดสอบยอยเปนระยะ 

9.6 แบบทดสอบเพื่อประเมินความรูในงานที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู เปนแบบชนิด

เขียนตอบ 
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9.7 แบบวัดผลงานเพื่อประเมินความสามารถที่เกิดขึ้นจริงๆ ในการปฏิบัติงาน

เปนแบบทดสอบภาคปฏิบัติ เพื่อประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 

โดยผูวิจัยไดนําขอมูลการสรางคูมือขางตนมาจัดเรียงลําดับเพื่อสรางความชัดเจน

ในองคประกอบของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ เปน 9 องคประกอบดังตอไปนี ้

1. เปาหมาย 

2. วัตถุประสงค 

3. กลุมเปาหมาย 

4. หลักสูตรและเน้ือหา 

5. สื่อการเรียนการสอน 

6. กิจกรรมการเรียนรู 

7. แหลงความรู 

8. สภาพแวดลอม 

9. การวัดและการประเมินผล 

10. ตรวจสอบ ทดลอง และปรับปรุงแนวทางการเรียนรู (Try Out Field Test 

and Revise Learning Guide)นําเอาแนวทางการเรียนรูนั้นมาตรวจสอบและทดลองใชกับผูเรียน 

เพื่อหาขอบกพรองและนํามาปรับปรุง พรอมทั้งทําใหสามารถกําหนดเวลามาตรฐานที่เหมาะสมใน

การทดสอบได เริ่มโดยการทดลองแบบทดสอบกับผูเรียน 1-3 คน และนํามาปรับปรุงโปรแกรมการ

เขียน ตอจากน้ันจะมีการนําใหผูเรียนกลุมใหญอาน แลวขอคําแนะนํา การประเมินผลการเรียนรู

และวิเคราะหผลการเรียนรูอีกครั้ง เพื่อดูวาความตองการการเรียนรูนั้นๆ ไดรับการตอบสนอง

หรือไม  

11. การพัฒนาระบบการบริหารงานจากการเรียนรู (Develop System of 

Manage Learning) จะตองเปนการจัดการระบบในเรื่องของแผนและโปรแกรมการเรียนการสอน

แกผูเรียนเชน การใชตารางแผนงาน ตารางเรียน เอกสารบันทึกผลการเรียน แบบระเบียบ เพื่อเปน

การเก็บขอมูล ความกาวหนา ความเชี่ยวชาญ จากการเรียนรู และนําไปตัดสินเปนผลการเรียน

ตอไป นอกจากนี้การจัดเตรียมความพรอมของสภาพแวดลอมทั่วไปทางกายภาพก็ชวยใหเกิดผล

โดยตรงตอการเรียนรูได 

12. การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล (Implement 

and Evaluage Training Programs) ในขั้นนี้คือการพัฒนาและจะนําโปรแกรมไปปฎิบัติจริง ซึ่ง

ข้ึนอยูกับธรรมชาติของโปรแกรมและลักษณะขององคกรท่ีจะนําไปใชโดยดําเนินการเปนระบบที่

สอดคลองกันวา ตองอบรมอะไร โดยใคร เมื่อไร และตองมีคาใชจายเทาใดกอนจะนําโปรแกรมไป
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ใช  ซึ่งผูสอนสามารถจะใชองคประกอบการเรียนรูในการปฏิบัติงานการเรียนการสอนที่

ประกอบดวย ขอมูล เชนเดียวกับขั้นตอนตางๆ ในตัวแบบดังที่กลาวมาแลว รวมทั้งขั้นตอนการ

ประเมินผลโปรแกรมดวย ซึ่งจะประเมินทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพการเรียนรูท่ีตองการ  

12.1 การนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ไดไปปฎิบัติ โดยการรับสมัครผูเขา

ฝกอบรมและดําเนินการฝกอบรมตามโปรแกรม 

12.2 ประเมินผลของโปรแกรมภายหลังจากการดําเนินการฝกอบรม 

- ประเมินสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

- ประเมินสมรรถนะความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

- ประเมินผลของโปรแกรมในดานปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรคและ

แนวทางแกไข 

 

3. ผลลัพธ (Output) จากปจจัยนําเขาซึ่งไดนําแนวคิดกระบวนการพัฒนาโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะ (Generic Competency Based Model) ที่นําเสนอโดย Blank (1982) มา

เปนแนวคิดหลักในการพัฒนาโปรแกรม และนําแนวคิด การเรียนรูดวยการนําตนเอง ของ 

Knowles (1975) และกิจกรรมการเรียนรูกลุม ของ สมคิด อิสระวัฒน (2543) มาดําเนินการใน

ขั้นตอนการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะท่ีไดไปปฎิบัติและประเมินผล  

ผลลัพธที่ได คือ 1. หลังจากเขารับการฝกอบรมในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

ตัวแทนประกันวินาศภัยไดรับการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ ซึ่งประกอบไปดวย สมรรถนะ ในดานรู 

ทักษะ ทัศนคติ และสมรรถนะความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 2. โปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 3. ปจจัยที่

เก่ียวของกับการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่พัฒนาขึ้นไปใช  ดังภาพที่ 2.1 แสดง

กรอบแนวคิดในการวิจัย ตอไปนี้ 
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ปจจัยท่ีเกี่ยวของกบัการนํา

โปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะท่ีพัฒนาขึ้นไปใช 

-ปจจัยสนับสนุน 

-ปจจัยปญหาและอุปสรรค 

-แนวทางการแกไข 

พัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ตาม

แนวคิดของ Blank (1982) 12 ขั้นตอน 

กิจกรรม 

เรียนรูกลุม 

(Learning Group) ของ 

สมคิด อิสระวัฒน (2543) 

 

สมรรถนะวิชาชีพ ของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย  

ท่ีประกอบไปดวย 

1 สมรรถนะในดาน 

- ความรู  

- ทักษะ 

- ทัศนคติ 

2.  สมรรถนะดานความ

พรอมในการเรียนรูดวยการ

นําตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการวิจัย 

 

 

 

แนวคิดการเรียนรูดวย

การนําตนเองของ 

Knowles (1975)  

1). กําหนดสภาพแวดลอม

สรางบรรยากาศ อยางไมเปน

ทางการ เคารพซึ่งกันและกัน 

2) วางแผนการเรียนรูโดย

รวมกันตัดสินใจ 

3) วินิจฉัยความตองการการ

เรียนรู โดยการประเมินรวมกัน  

4) การกําหนดเปาหมายการ

เรียนรู โดยตอรองรวมกัน 

5) การออกแบบแผนการเรียนรู 

(สัญญาแหงการเรียนรู๗   

6) ดําเนินกิจกรรมในการเรียนรู  

7) การประเมินผลการเรียนรู 

โดยการประเมินรวมกันจาก

หลักฐานความรู 

 

 

2. การกําหนดพื้นฐานท่ัวไปท่ีจําเปนของผูเรียน 

 

3. กําหนดและตรวจสอบหนาท่ีซี่งตองปฎิบัติจริงในงาน 

 

 4. วิเคราะหขอบเขตของงานท่ีตองทําและความรู ท่ี

จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน ประกอบ 

 

โปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะเพื่อพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย 

1.เปาหมาย 

2.วัตถุประสงค 

3.ดานกลุมผูเขารบัการ

ฝกอบรม 

4.ดานหลักสูตรและเน้ือหา 

5.ดานส่ือการเรียนการสอน 

6.ดานกิจกรรมการเรียนรู 

7.ดานแหลงความรูและส่ือ

การเรียนรู 

8.ดานสภาพแวดลอม 

9.ดานการวัดและการ

ประเมินผล 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะ

ของ Blank (1982)             

12 ขั้นตอน 

 

 

 

5. การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานท่ีตองการ 

 

 6. การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธท่ีตองการ 

 

7. การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงานภาคปฏิบัติ  

 

8. การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน 

 

9. พัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู   

 

10. การตรวจสอบ ทดลอง และปรับปรุงแนวทางการ

เรียนรู 
 

 
11. การพัฒนาระบบการบริหารงานจากการเรียนรู 

 

12. การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและ

ประเมินผล 

 

-   นําโปรแกรมการฝกอบรมท่ีไดไปปฎิบัติ (ดําเนินการ

ฝกอบรม) :  

-    ประเมินผล 

 

 

ตัวแปรตาม/ผลลัพธ 

 

 

 

ปจจัยนําเขา 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ความพรอมในการเรียนรู

ดวยการนําตนเอง ของ 

Gugliemino (1977) 

 

1. กําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย เปนรูปแบบการวิจัยและพัฒนา(Research and Development) มีวัตถุประสงค

ของการวิจัยดังน้ี 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 2. เพื่อ

พัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศ

ภัย 3. เพื่อศึกษาผลของการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะท่ีพัฒนาขึ้นไปใชและ

เปรียบเทียบการพัฒนาทางวิชาชีพระหวางกลุมท่ีไดรับการฝกอบรมเชิงสมรรถนะกับกลุมท่ีไดรับ

การฝกอบรมตามปกติ 4. เพื่อศึกษาปจจัยที่เก่ียวของ ปจจัยสนับสนุนอุปสรรค ปญหา และ

แนวทางแกไข ในการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ไดพัฒนาขึ้นไปใช  

  

ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการวิจัยเปน 4 ระยะดังนี้ 

ระยะท่ี 1 การดําเนินการศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งเปนวิธีดําเนินการวิจัย เพื่อนําไปสูการไดมาซึ่งขอมูลและขอ

คนพบตาม วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทน

ประกันวินาศภัย ดานความรู ดานทักษะ และดานทัศนคติ รวมถึงเปนขอมูลที่จะนํามาใชประโยชน

ในการสรางโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกัน

วินาศภัย จากบริษัทประกันภัย และตัวแทนเอง โดยดําเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การเลือกกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือเพื่อศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย 

ระยะท่ี 2 การสรางโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัยโดยใชแนวคิดโปรแกรมการฝกอบรมท่ีไดพัฒนาขึ้นจาก แนวคิดของ Blank 

(1982)  12 ขั้นตอน มาดําเนินการดังนี้  

1.  กําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของหนาที่  

2.  การกําหนดพื้นฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน  

3.  กําหนดและตรวจสอบหนาที่ที่ใชในการปฏิบัติงาน  

4.  วิเคราะหขอบเขตของงานที่ตองทําและความรูที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน  



138 

 

5. การเขียนเปาหมายปลายทางในการปฏิบัติงาน  

6. การจัดเรียงลําดับงานและเปาหมายสุดทายของการปฏิบัติงาน 

7. การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงานภาคปฏิบัติ  

8. การเขียนแบบทดสอบ  

9. การพัฒนาแผนแนวทางการเรียนรู  

10. การทดสอบ ทดลองการฝกอบรมเชิงสมรรถนะและปรับปรุงแผนการเรียนรู 

11. การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู  

12. การนําแผนการเรียนรูไปใชจริงและประเมินผล  

ระยะท่ี 3 การทดลองใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

สําหรับตัวแทนประกันวินาศภัย  

ระยะท่ี 4 วิเคราะหปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขที่เก่ียวของกับการ

นําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไปทดลองใช ซึ่งขอมูลที่ไดจากขั้นตอนนี้จะเปนประโยชนใน

การนําไปปรับปรุงโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะใหใชไดดีย่ิงขึ้น  

ซึ่งการดําเนินการในแตละระยะตอนมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

ระยะท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ เปนการศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย  ในการจัดทําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ เนื่องจากโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่จะสรางขึ้น ควรเกิดจากสมรรถนะอันเปนที่ตองการอยางแทจริงของผูเรียน

และบริษัทประกันวินาศภัยซึ่งเปนองคกรที่ตัวแทนสังกัด จะทําใหโปรแกรมการฝกอบรมนั้นมี

คุณคา และมีประโยชนตอผูเรียน โดยขอมูลที่ไดจากการศึกษา วิเคราะหหาสมรรถนะยังสามารถ

นําไปใชในการกําหนดเนื้อหาสาระ จัดวิธีการการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับกลุมผูเรียนไดเปนอยางดี 

วิธีดําเนินการวิจัยในระยะท่ี 1 มีดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกประชากรและกลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมประชากร 

ประชากรสําหรับการศึกษาสมรรถนะเพื่อการประกอบอาชีพและพัฒนาวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย เปนตัวแทนประกันวินาศภัยที่มีประสบการณในการแนะนําดานการประกันวินาศ

ภัย จากสถิติคนกลางประกันภัย จํานวน 30,939 คน (ขอมูลจากสถิติสถิติรวมคนกลางประกัน 

ประจําป 2553 จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย) ซึ่ง
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ตัวแทนประกันวินาศภัยเหลานี้ไดสังกัดอยูในบริษัทรับประกันวินาศภัย จํานวน 67 แหง มาเปน

ฐานในการคิดคํานวณ 

 

ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงสถิติรวมคนกลางประกัน ประจําป 2553 จากสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ประเภทตัวแทนประกัน

วินาศภัย 

พ.ศ.2551 พ.ศ.2552      พ.ศ.2553 

ประเภทรวม 51,018 40,223 26,533 

ประเภท พ.ร.บ. 3,155 2,621 1,749 

ประเภทสุขภาพและอุบัติเหตุ 3,764 3,090 2,500 

สําหรับการประกันภัยรายยอย - - 157 

รวม 57,937 45,934 30,939 

 

การเลือกกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง สําหรับแบบสัมภาษณความคิดเห็นผูปฏิบัติงานดานดูแลตัวแทนบริษัท

ประกันวินาศภัยเพื่อศึกษาลักษณะหนาที่ ความรู ทักษะ ทัศนคติและความถนัดที่จําเปนของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย คือ ผูปฏิบัติงานดานดูแลตัวแทนประกันวินาศภัยในบริษัทประกันวินาศภัย

และบริษัทนายหนาประกันวินาศภัย โดยเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย หนวยตัวอยางจะตองเปนผูที่มี

ประสบการณและความรูในเรื่องที่จะศึกษาเปนอยางดี โดยเฉพาะเรื่องสมรรถนะวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัยท่ีตองการความคิดเห็น ความรูและประสบการณจากบุคคลเฉพาะกลุม 

กลุมตัวอยาง สําหรับแบบสอบถามแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อกําหนดสมรรถนะและ

ตรวจสอบหนาท่ีซึ่งตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย คือ ตัวแทนประกันวินาศภัยท่ีสอบผาน

ไดรับใบอนุญาตจากบริษัทรับประกันวินาศภัยจํานวน 67 แหง โดยทําการสุมตัวอยางแบบงาย 

(Simple Random Sampling) 

1. ผูวิจัยไดใชตารางกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973, อางถึงใน 

วรรณี แกมเกตุ, 2551) ในการหาจํานวนกลุมตัวอยางจากกลมประชากรท่ีศึกษาท้ังหมด สําหรับ

การวิจัยครั้งน้ีใชคาความคลาดเคลื่อนที่ .05 ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จากจํานวนประชากร

ทั้งหมด 30,939  คน จากตารางไดกลุมตัวอยางจํานวน 397 คน 



140 

 

2.  เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยไดทําการสุม บริษัทที่ตัวแทนประกันวินาศภัย

สังกัด อยางงาย (Simple Random Sampling)  ขึ้นมาเพื่อตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัย เขียนชื่อ

บริษัทขึ้นมา แลวนําลงในกลอง หลังจากน้ันสุมหยิบขึ้นมาจนกระท่ังไดไดจํานวนกลุมตัวอยางที่

ตองการ เพื่อสงแบบสอบถามไปให และสอบถามจากตัวแทนประกันวินาศภัยนั้นๆ  ที่ไดสมัครเขา

รับการฝกอบรมขอรับและขอตอใบอนุญาตตัวแทนประกันวินาศภัย กับสถาบันประกันภัยไทย ที่

ผูวิจัยเปนผูบรรยายซึ่งไดรับอนุญาตจาก สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย 

3. เลือกกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติตามที่กําหนด คือ ตัวแทนประกันวินาศภัยที่สอบผาน

ไดรับใบอนุญาต 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาเคร่ืองมือ   

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนน้ีมี 2 ชุด ประกอบไปดวย เครื่องมือชุดที่ 1 เปนแบบ

สัมภาษณความคิดเห็นผูปฏิบัติงานดานดูแลตัวแทนประกันวินาศภัยเพื่อศึกษาลักษณะหนาท่ี ใน

ดานความรู ทักษะ ทัศนคติและความถนัดที่จําเปนของตัวแทนประกันวินาศภัย เครื่องมือชุดที่ 2 

เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบหนาที่ซึ่งตองปฏิบัติและความ

ตองการของตัวแทนประกันวินาศภัย เครื่องมือแตละชุดเปนแบบสัมภาษณ แบบสอบถามความ

ตองการในดานสมรรถนะ เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ของบริษัท

ประกันภัยและตัวแทนประกันวินาศภัยที่ทุกคนเปนผูเรียนในวัยผูใหญ  โดยผูวิจัยพัฒนาขึ้นตาม

ขั้นตอนตอไปน้ี 

1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวของกับเก่ียวกับการประกันวินาศภัยและคูมือ

หลักสูตรการอบรมเพื่อขอรับและขอตออายุใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันวินาศภัย โดยสํานักงาน

คณะกรรมการการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย หรือ คปภ.  เพื่อหาสมรรถนะใน

การพัฒนาวิชาชีพสําหรับตัวแทนประกันวินาศภัย การประเมินสมรรถนะที่ไดจากบริษัทรับ

ประกันภัยและความตองการในการเรียนรูของตัวแทนประกันวินาศภัย  

2.1 วิเคราะหเน้ือหาสาระสําคัญ ในเรื่อง สมรรถนะและการพัฒนาการประกอบอาชีพ

การเปนตัวแทนประกันวินาศภัย และการประเมินพื้นฐานที่จําเปนในการประกอบอาชีพ 

2.2 สรางแบบสัมภาษณความคิดเห็นผูปฏิบัติงานดานดูแลตัวแทนบริษัทประกัน

วินาศภัยเพื่อศึกษาลักษณะหนาที่ ความรู ทักษะ ทัศนคติและความถนัดท่ีจําเปนของตัวแทน

ประกันวินาศภัย  
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สวนที่ 1 ขอมูลภูมิหลัง ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่มีใหเลือกตอบหรือเติมคําใน

ชองวางของ  ผูปฏิบัติงานดานดูแลตัวแทนประกันวินาศภัยโดยระบุรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลสวน

บุคคลของตนเอง 

สวนที่ 2 แบบสัมภาษณความคิดเห็นผูปฏิบัติงานดานดูแลตัวแทนประกันวินาศ

ภัยเพื่อศึกษาลักษณะหนาท่ี ดานความรู ทักษะ ทัศนคติ และความถนัดที่จําเปนของตัวแทน

ประกันวินาศภัยสอบถามลักษณะเฉพาะของวิชาชีพ จากผูที่เก่ียวของกับวิชาชีพตัวแทนประกัน

วินาศภัย ไดแก ผูบริหาร เจาหนาที่ ในบริษัทประกันภัย และบริษัทนายหนาประกันภัย โดยมี

องคประกอบของขอมูลท่ีเก่ียวกับลักษณะเฉพาะของหนาที่  บทบาทของนายหนา และพื้น

ฐานความรู ท่ีจําเปนสําหรับประกอบอาชีพนายหนาประกันภัย โดยแบงเปนขั้นตอนของการ

สัมภาษณตามโปรแกรมการฝกอบรมของ Blank (1982) ระดับการฝกอบรมที่ตองดําเนินการจัด

ขึ้น รวมถึงขอกําหนดเรื่องการสอบเพื่อขอรับและขอตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตัวแทนประกัน

วินาศภัย เพื่อศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพและนําไป พัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

2.3 สรางแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบหนาท่ีซึ่ง

ตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย ประกอบดวย 3 สวนคือ 

สวนที่ 1 ขอมูลภูมิหลัง ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่มีใหเลือกตอบหรือเติมคําใน

ชองวางของตัวแทนประกันวินาศภัย โดยระบุรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของตนเอง 

สวนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นของตัวแทนประกันวินาศภัยตามสมรรถนะท่ีกําหนด

ขึ้นโดยนําเนื้อหาเก่ียวกับการฝกอบรมเพื่อขอรับใบอนุญาตของตัวแทนประกันวินาศ จาก 5

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มาเปนกรอบสมรรถนะ

วิชาชีพและความตองการในการพัฒนาวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย จํานวน 48 ขอคําถาม

ที่ครอบคลุมสมรรถนะทั้งดานความรู ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งมีเนื้อหาอยูในกรอบสมรรถนะการ

ฝกอบรมเพื่อขอรับในอนุญาตเปนตัวแทนประกันวินาศภัยของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดังนี้ 

1. กฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย จํานวน 8 ขอ ประกอบดวย 

ขอท่ี 1 มีความรูและเขาใจในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยการ

ประกันวินาศภัยวาดวยเรื่องลักษณะของสัญญาประกันวินาศภัย 

ขอที่ 2 มีความรูและเขาใจในหลักสําคัญพื้นฐานของสัญญาประกันวินาศภัย 

ขอที่ 3 มีความรูและเขาใจในบุคคลท่ีเก่ียวของในสัญญาประกันภัย 

ขอที่ 4 มีความรูและเขาใจในหนาที่ของผูรับประกันภัย 
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ขอที่ 5 มีความรูและเขาใจในขอยกเวนความรับผิดของผูรับประกันภัย 

ขอที่ 6 มีความรูและเขาใจในอายุความของการประกันวินาศภัย 

ขอท่ี 7 มีความรูและเขาในวัตถุประสงคและวิวัฒนาการของพระราชบัญญัติ

ประกันวินาศภัย 

ขอท่ี 8 มีความรูและเขาใจในโครงสรางและสาระสําคัญของพระราชบัญญัติ

ประกันวินาศภัย 

2. ภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุปสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย   

ขอท่ี 9  มีความรูและเขาใจในความหมายและประโยชนของการประกัน 

วินาศภัย 

ขอที่ 10 มีความรูและความเขาใจในสวนประกอบของกรมธรรมประกันภัย 

ขอที่ 11 มีความรูและความเขาใจประเภทของการประกันวินาศภัย 

ขอที่ 12 มีความรูในการประกันอัคคีภัย 

ขอที่ 13 มีความรูในการประกันภัยทางทะเลและการขนสง 

ขอที่ 14 มีความรูในการประกันภัยรถยนต 

ขอที่ 15 มีความรูในการประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

3. แนวทางปฏิบัติในการขาย การรูจักลูกคาและการใหคําแนะนําดานประกัน

วินาศภัย  

ขอท่ี 16 สามารถอธิบายเก่ียวกับแนวทางในการเสนอขายกรมธรรมประกัน

วินาศภัย 

ขอที่ 17 ปฎิบัติในขอกําหนดในการเสนอขายกรมธรรมประกันวินาศภัย 

ขอที่ 18 อธิบายปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลตอการเสนอขายกรมธรรม

ประกันภัย 

ขอที่ 19 อธิบายปจจัยท่ีสงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ 

ขอที่ 20 นําเสนอนโยบายภาครัฐ 

ขอที่ 21 วิเคราะหความเสี่ยง หรือการรูจักความเสี่ยงของลูกคา 

ขอที่ 22 ทักษะในการติดตอสื่อสาร 

ขอที่ 23 ทักษะในการพัฒนาและเพิ่มพูนความรูอยางตอเน่ือง 

ขอที่ 24 การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 

ขอที่ 25 การระบุความตองการของลูกคาในการทําประกันวินาศภัย 

ขอที่ 26 การรักษาความลับของลูกคา 
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ขอท่ี 27 นําเสนอความแตกตางระหวางการประกันวินาศภัยกับการประกัน

ชีวิต 

ขอที่ 28 แสดงใหทราบไดวาบริษัทประกันภัยไหนดี 

ขอท่ี 29 นําเสนอการซื้อกรมธรรมในแบบ จายปุบ คุมครองปบ และทูอินวัน 

ในการประกันภัยรถยนต 

ขอที่ 30 การคิดเบ้ียประกันภัยอุบัติเหตุ 

ขอที่ 31 การใหคําปรึกษาดานการประกันอัคคีภัย 

ขอที่ 32 การใหคําปรึกษาดานการประกันภัยรถยนต 

ขอที่ 33 การใหคําปรึกษาดานการประกันภัยสินคา 

ขอที่ 34 การใหคําปรึกษาดานการประกันภัยขนสงสินคาทางทะเล 

ขอที่ 35 การใหคําปรึกษาดานการประกันสุขภาพ 

4. จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติท่ีดีในการใหบริการ  

ขอท่ี 36 ประพฤติตนดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมมีพฤติกรรมและการกระทํา

ใดๆ ใหไดรับความเสียหายทางดานการเงิน และผิดหรือขัดตอกฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม 

ขอที่ 37 พัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติ ใหเทาทันกับความเสี่ยงภัย และ

ปจจัยแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการพัฒนาและธํารงวิชาชีพอยูสม่ําเสมอ 

ขอที่ 38 ปองกัน หลีกเลี่ยง ตระหนักในสวนไดเสียและไมปฏิบัติการใดๆ ท่ี

อาจขัดแยงดานผลประโยชนโดยตรง และ/หรือ ที่จะสงผลกระทบตอผลประโยชนของลูกคา บริษัท

ตัวแทนอ่ืน และผูที่เก่ียวของ 

ขอที่ 39 พึงปฏิบัติหนาที่ตามกรอบ กติกา ขอบังคับ ตามขอบเขต อํานาจ

หนาที่ ในฐานะตัวแทนประกันวินาศภัยของบริษัทประกันภัยที่ตนเองสังกัดโดยเครงครัด และไม

ปฏิบัติตนเกินขอบขายที่บริษัทประกันภัยและ/หรือ กฎหมายกําหนดใหอํานาจไว 

ขอที่ 40 มีความภักดีรักษาชื่อเสียง ภาพพจนของบริษัทประกันภัยที่ตนสังกัด 

รวมถึงการเผยแพร ประชาสัมพันธ อยางเหมาะสม ถูกตองตามกฎหมาย 

ขอที่ 41 รักษาความลับของลูกคาไมนําขอมูลสวนตัว และ/หรือขอมูลสวน

บุคคลใดๆ ของลูกคาไปเปดเผยตอบุคคลอ่ืนหรือแสวงหาผลประโยชนตอบแทนนอกเหนือจาก

อํานาจหนาที่โดยมิไดรับอนุญาตจากลูกคา 

ขอที่ 42 เต็มใจใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ ใสใจ ชวยเหลือ แนะนํา ให

คําปรึกษาประสานงาน อํานวยความสะดวก โดยไมคํานึงถึงอามิสสินจาง ต้ังแตการรับโอนความ

เสี่ยงภัย การบริการเรียกรองความเสียหาย และการชดใชคาสินไหมทดแทน 
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ขอที่ 43 สงเสริม จรรยาบรรณตัวแทน จรรยาบรรณธุรกิจประกันวินาศภัย 

และวิชาชีพประกันวินาศภัย เพื่อสรางการยอมรับและความนาเชื่อถือในธุรกิจประกันวินาศภัย ให

เปนที่ประจักษตอสาธารณชนและสังคม 

ขอที่ 44 ดํารงตนใหปรากฏเปนที่ประจักษ ไดรับการยอมรับจากบุคลากรรวม

วิชาชีพ สาธารณชนและเปนแบบอยางที่ดีในการรักษาเกียรติภูมิ ศักด์ิศรี ชื่อเสียง ในฐานะตัวแทน

ที่ดี เพื่อสงเสริมวิชาชีพประกันวินาศภัย 

ขอ 45 ประโยชนของจรรยาบรรณตอผูประกอบวิชาชีพ  

ขอ 46 ประโยชนของจรรยาบรรณตอผูใชบริการ 

ขอ 47 ประโยชนของจรรยาบรรณตอสังคม 

ขอ 48 ประโยชนของจรรยาบรรณตอธุรกิจประกันภัย 

สวนที่ 3 คําถามปลายเปดแบบเติมคํา ขอมูลเพิ่มเติมสําหรับขอเสนอแนะเพิ่มเติม

เก่ียวกับสมรรถนะหรือหนาท่ีซึ่งตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย จากทั้ง 4 ดาน 

ลักษณะเครื่องมือสําหรับแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ เพื่อตรวจสอบวาผูตอบมีสมรรถนะในเรื่องน้ันๆ มากนอยเพียงใดในสภาพท่ีเปน

จริง และเพื่อแสดงถึงสมรรถนะที่ตองการพัฒนา โดยมีความหมายดังนี้ 

ระดับสมรรถนะท่ีตองการพัฒนา 

5   หมายความวา ผูตอบตองการพัฒนาในขอนั้นในระดับมากที่สุด 

4   หมายความวา ผูตอบตองการพัฒนาในขอนั้นในระดับมาก 

3   หมายความวา ผูตอบตองการพัฒนาในขอนั้นในระดับปานกลาง 

2   หมายความวา ผูตอบตองการพัฒนาในขอนั้นในระดับนอย 

1   หมายความวา ผูตอบตองการพัฒนาในขอนั้นในระดับนอยที่สุด 

ระดับสมรรถนะท่ีเปนจริง 

5   หมายความวา ผูตอบมีสมรรถนะในขอน้ันในระดับมากที่สุด 

4   หมายความวา ผูตอบมีสมรรถนะในขอน้ันในระดับมาก 

3   หมายความวา ผูตอบมีสมรรถนะในขอน้ันในระดับปานกลาง 

2   หมายความวา ผูตอบมีสมรรถนะในขอน้ันในระดับนอย 

1   หมายความวา ผูตอบมีสมรรถนะในขอน้ันในระดับนอยที่สุด 

 



145 

 

การพิจารณาแปลผลตามเกณฑคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

4.50-5.00 หมายความวา มีความตองการพัฒนาสมรรถนะ/มีสมรรถนะ ในระดับ

มากท่ีสุด 

3.50-4.49 หมายความวา มีความตองการพัฒนาสมรรถนะ/มีสมรรถนะ ในระดับ

มาก 

2.50-3.49 หมายความวา มีความตองการพัฒนาสมรรถนะ/มีสมรรถนะ ในระดับ

ปานกลาง 

1.50-2.49 หมายความวา มีความตองการพัฒนาสมรรถนะ/มีสมรรถนะ ในระดับ

นอย 

1.00-1.49 หมายความวา มีความตองการพัฒนาสมรรถนะ/มีสมรรถนะ ในระดับ

นอยท่ีสุด 

2.4 ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content-Validity) ของแบบสัมภาษณ และ

แบบสอบถาม ไปตรวจสอบการใชภาษา ความเหมาะสมของขอคําถามและความครบถวนของ

ความรู ทักษะ และทัศนคติที่ตองการ โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ

ดานการประกันภัยจํานวน 3 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานสถิติและการวิจัยจํานวน 4 ทาน (รายละเอียด

ในภาคผนวก) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content –Validity) ความเหมาะสมและความ

เปนไปได โดยผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตัดสินโดยอิสระแตละทาน โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of consistency : IOC) โดยที่ วรรณี แกมเกตุ (2551:221) ไดเสนอเก่ียวกับเกณฑคาดัชนี 

ความสอดคลองไดมากกวาหรือ เทากับ 0.5 จึงถือไดวาขอความนั้นวัดไดสอดคลองกับเนื้อหาและ

จุดประสงคมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.4.1 สวนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสัมภาษณและแบบสอบถามตัวแทน

ประกัน ไดรับความเห็นชอบจาก ผูทรงคุณวุฒิ มีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคเปนสวนใหญ มี

ผูทรงคุณวุฒิ 1 ทาน ใหปรับเรื่องวุฒิการศึกษาในแบบสอบถามจากตัวแทนประกันวินาศภัยวา

นาจะมีขั้นตํ่ากวาปริญญาตรี ใหตัวแทนประกันวินาศภัยไดเลือก เพราะการเปนตัวแทนประกัน

วินาศภัย ไมไดกําหนดเกณฑไววาตองสําเร็จขั้นตํ่าปริญญาตรีไวรวมถึงในธุรกิจประกันภัยก็มี

ตัวแทนที่มีวุฒิตํ่ากวาระดับปริญญาตรี ผูวิจัยจึงไดมีการปรับเพิ่มเติม 

2.4.2 สวนที่ 2 ของขอมูลแบบสัมภาษณ ความคิดเห็นผูปฏิบัติงานดานดูแล

ตัวแทนประกันวินาศภัยเพื่อศึกษาลักษณะหนาที่ ความรู ทักษะ ทัศนคติ และความถนัดที่จําเปน

ของตัวแทนประกันวินาศภัย  ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองไดเทากับ 0.95 (IOC) 
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(รายละเอียดในภาคผนวก)และในสวนที่ 2 ของแบบสัมภาษณนี้ไดรับคําแนะนํา จากผูทรงคุณวุฒิ

เก่ียวกับ แบบสัมภาษณ วามีความครบถวน ละเอียดมาก แตใหระมัดระวังวาผูใหสัมภาษณ อาจ

ไมสามารถมีเวลาในการตอบเพียงพอ และแบบสอบถามควรมีขอคําถามใหตรงกับดานทักษะ 

รวมถึงตัดขอคําถามบางขอที่มีลักษณะกํากวมออกไป แลวจึงนํามาแกไขท้ังแบบสอบถามกอนท่ีจะ

ไดนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของภาษา กอนนําไป

ทดลองใช 

สวนที่  2 ของขอมูลแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อกําหนดสมรรถนะและ

ตรวจสอบหนาที่ซึ่งตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัยผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง

(IOC) ไดเทากับ 0.84  (รายละเอียดในภาคผนวก) ในขอคําถามนี้ ผูวิจัยไดสอบถามถึงสมรรถนะ

ในดานตางๆ ที่ตัวแทนตองพัฒนา และระดับสมรรถนะของตนเองตามสภาพจริงในปจจุบัน เปน

แบบวัดระดับท่ีผูวิจัยไดสรางขึ้นมี 5 ระดับ เพื่อใหทราบถึงความตองการในการฝกอบรมของ

ตัวแทนประกันวินาศภัยอยางแทจริงได ในขอคําถามในแบบสอบถามน้ี มีผูทรงคุณวุฒิ ไดให

คําแนะนําวาควรแยกแยะในเรื่องสมรรถนะที่เก่ียวกับ ความรู ทักษะ และทัศนคติ ใหชัดเจน 

โดยเฉพาะในบางหัวขอคําถาม ในเรื่องทักษะนั้นยังคงเปนหัวขอท่ีถามเก่ียวกับความรูมากกวา 

ควรปรับใหมีความชัดเจน แสดงใหเห็นถึงเรื่องทักษะได และเห็นวาควรตัดขอที่ 26 การรักษา

ความลับของลูกคา ขอ 45 ประโยชนของจรรยาบรรณตอผูประกอบวิชาชีพ ขอ 46 ประโยชนของ

จรรยาบรรณตอผูใชบริการ ขอ 47 ประโยชนของจรรยาบรรณตอสังคม และขอ 48 ประโยชนของ

จรรยาบรรณตอธุรกิจประกันภัย จึงไดมีการปรับแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิเหลือ 43 ขอ 

และนําไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา พรอมทั้งตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของ

ภาษา กอนนําไปทดลองใช 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 สวนของแบบสัมภาษณผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณบริษัทประกัน

วินาศภัยที่ไดมีการสุมตัวอยางขึ้นมา ทั้งจากการสัมภาษณทางโทรศัพท และไปสัมภาษณดวย

ตนเอง โดยบางทานที่ถูกสัมภาษณผูวิจัยไดมีการสงแบบสัมภาษณ ไปใหกอนลวงหนา เพื่อผูให

สัมภาษณ ไดตรวจสอบวาทางบริษัทประกันวินาศภัยที่ผูถูกสัมภาษณไดทํางานอยูนั้น มีขอมูล

ตามที่จะใหสัมภาษณหรือไม 

3.2 สวนของแบบสอบถามความคิดเห็นจากตัวแทนประกันวินาศภัยน้ัน ผูวิจัยไดเก็บ

ขอมูลสวนใหญดวยตนเอง เน่ืองจากผูวิจัยเปนผูบรรยายประจําสถาบันประกันภัยไทย ท่ีไดรับ

อนุญาตจาก สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ใหเปนผูทํา
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การฝกอบรมขอรับและขอตออายุใบอนุญาตใหกับตัวแทนประกันวินาศภัย จึงขอความรวมมือจาก

ตัวแทนประกันวินาศภัย ที่เขารับการอบรม ใหชวยตอบแบบสอบถามจนครบ 397 แบบสอบถาม 

ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือน กันยายน – ธันวาคม 2554 

4. การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับแบบสัมภาษณความคิดเห็นผูปฏิบัติงานดานดูแลตัวแทนประกันวินาศภัยเพื่อ

ศึกษาลักษณะหนาท่ี ในดานความรู ทักษะ ทัศนคติและความถนัดที่จําเปนของตัวแทนประกัน

วินาศและในสวนความคิดเห็นท่ีเปนคําถามปลายเปด ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content 

Analysis) 

สําหรับแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบหนาท่ีซึ่งตอง

ปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยวิเคราะหดวย

เครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS Version 17) วิเคราะหดวยขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน 

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางความตองการและสภาพจริงของสมรรถนะในแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อกําหนด

สมรรถนะและตรวจสอบหนาที่ซึ่งตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย ดวยสถิติ Pair t-test  

 

ระยะท่ี 2 การสรางโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย การดําเนินการในขั้นตอนนี้ไดนําผลของขอมูลจากระยะที่ 1 และแนวคิด

การฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 12 ขั้นตอนของ Blank (1982)  มาสรางโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ตามขั้นตอนตอไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ ซึ่งเปนกําหนดหนาท่ี 

บทบาท และลักษณะของงานตัวแทนประกันวินาศภัยที่ปฏิบัติงานใหกับบริษัทประกันภัย ซึ่งตอง

ศึกษาหนาท่ีและบทบาทของตัวแทนประกันวินาศภัย เพื่อเปนการเตรียมโปรแกรมการฝกอบรมให

เหมาะสม กับความตองการในการพัฒนาวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ใหไดสมรรถนะตามท่ีจะ

มีการกําหนดไวในขั้นตอไป โดยเนื้อหาที่กําหนดจะตองมีสวนท่ีเก่ียวของกับเงื่อนไขในการทํางาน

และสมรรถนะที่พึงประสงคในระดับที่กระบวนการฝกอบรมสามารถสรางใหเกิดขึ้นได โดยเนื้อหาที่

กําหนดจะตองมีสวนท่ีเก่ียวของกับเงื่อนไขในการทํางานและสมรรถนะท่ีพึงประสงค ในระดับที่

กระบวนการฝกอบรมสามารถสรางใหเกิดขึ้นได ซึ่งขอมูลสําหรับขั้นตอนนี้ไดนํามาจากผลของ

ขอมูลในระยะที่ 1 คือแบบสัมภาษณความคิดเห็นผูปฏิบัติงานดานดูแลตัวแทนบริษัทประกันวินาศ

ภัยเพื่อศึกษาลักษณะหนาที่ ความรู ทักษะ ทัศนคติและความถนัดที่จําเปนของตัวแทนประกัน
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วินาศภัย ซึ่งพบวาตัวแทนประกันวินาศภัย มีหนาที่ในการนําเสนอขายกรมธรรมที่เหมาะสมและ

ถูกตองตามกฎหมายใหกับผูเอาประกันภัย คอยใหคําแนะนําหรือเปนท่ีปรึกษาดานการประกัน

วินาศภัย และเมื่อขายกรมธรรมไปแลวตองคอยดูแลใหบริการ โดยเฉพาะเมื่อผูเอาประกันวินาศ

ภัยมีการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดคุณสมบัติพื้นฐานที่จําเปนของผูเขารับการฝกอบรม ซึ่งผูที่จะ

มีวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ควรมีพื้นฐานความรู และประสบการณที่เหมาะสมในระดับหนึ่ง

ที่พรอมมาอบรมพัฒนาเพิ่มเติมใหมีสมรรถนะครบ ทั้งความรู ทักษะ และทัศนคติ ของวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัย เชนเดียวกับ ขั้นตอนที่ 2 ของ Blank (1982) ที่ตองระบุสวนสําคัญที่ผูรับ

การฝกอบรมตองเรียนรูกอน เพื่อชวยในการประกันความสําเร็จท่ีจะไดรับหลังจากการฝกอบรม 

ประกอบดวย 

2.1 มีวุฒิการศึกษาขั้นตํ่าในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

2.2 มีประสบการณดานการขายกรมธรรมประกันวินาศภัย 

2.3 มีพื้นฐานความรูและประสบการณดานการใหคําแนะนําเก่ียวกับการประกันวินาศ

ภัยที่เหมาะสมในระดับหน่ึงที่พรอมมาแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรูในโปรแกรมการ

ฝกอบรมรวมกับเพื่อนผูเรียนในโปรแกรม และพรอมที่จะเขามาฝกอบรมพัฒนาเพิ่มเติมใหมี

สมรรถนะวิชาชีพที่สมบูรณ 

2.4 เคยไดรับการศึกษาวิชาประกันวินาศภัยจาก บริษัทประกันวินาศภัย หรือ

สถาบันการศึกษาที่ นายทะเบียนประกาศกําหนดหรือความรูเก่ียวกับการประกันวินาศภัยไดตาม

หลักสูตรและวิธีการที่นายทะเบียนประกาศ 

2.5 สามารถมีเวลาเขารับการฝกอบรมไดจนครบทุกหนวยการเรียนรูในโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

2.6 มีทัศนคติ ความรูสึกทางบวกที่มีตอวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ตอลักษณะ

งานที่ทํา ตอองคการ และตออุตสาหกรรมการประกันวินาศภัย  

2.7 มีความสนใจและตองการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

โดยขอมูลขางตนไดนํามาจากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับเก่ียวกับการ

ประกันวินาศภัย กรอบสมรรถนะที่ไดจากคูมือหลักสูตรการอบรมเพื่อขอรับและขอตออายุ

ใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันวินาศภัย โดยสํานักงานคณะกรรมการการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย หรือ คปภ.   
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ขั้นตอนที่ 3 กําหนดและตรวจสอบหนาที่ที่ตองปฎิบัติจริงในงาน ซึ่งเปนการกําหนด

สมรรถนะ ของการเปนตัวแทนประกันวินาศภัย ในการประกอบวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

ขั้นตอนนี้ของ Blank (1982) ถูกกําหนดขึ้นจากสมรรถนะท่ีพึงประสงคซึ่งบุคลากรจะตองใชในการ

ปฏิบัติงานจริง ในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะน้ัน การฝกอบรมต้ังอยูบนพื้นฐานของ

ความสําเร็จของหนาที่ที่แทจริงในงานที่ตองปฎิบัติ มากกวากวาการเรียนรูจากตํารา หรือเอกสาร

อ่ืนๆ ที่นอกเหนือไปจากหนาท่ีท่ีตองปฎิบัติในงาน ดังนั้นจึงจําเปนตองระบุตรวจสอบงานหลักใน

อาชีพ โดยขึ้นอยูกับงานที่ประสบผลสําเร็จแลววาเปนอยางไร หรือเปนการกําหนดสมรรถนะท่ี

จําเปนที่จะทําใหงานนั้นประสบความสําเร็จ บทบาทหนาที่ ขอบเขต ของงานในสวนของการให

การพัฒนาดานวิชาชีพก็เชนเดียวกัน จะตองกําหนดสมรรถนะในการประกอบวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย ท่ีจําเปนเพื่อท่ีจะสามารถดําเนินการประกอบอาชีพประกันภัยไดประสบ

ความสําเร็จ ดังน้ันจึงจําเปนตองมีการระบุขอบเขต และตรวจสอบหนาที่  ของสมรรถนะ ที่จะตอง

ใชในการปฏิบัติงานน้ันๆ ซึ่งขอมูลในสวนนี้ไดมาจากการดําเนินการตามขั้นตอนท่ี 1-2 และ

แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบหนาท่ีซึ่งตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย และพบวา หนาท่ีท่ีตองปฎิบัติจริงในงานของตัวแทนประกันวินาศภัย คือ  1. การ

แนะนําตัว 2. แนะนําบริษัท 3. การรวบรวมขอมูลความตองการของลูกคาหรือผูเอาประกันภัย 4.

การนําเสนอขายผลิตภัณฑหรือกรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย 5. นําเสนอ

รายละเอียดของแบบกรมธรรมตามแตละประเภทของกรมธรรม 6. จัดทําใบคําขอเอาประกันภัย 7.

ชวยพิจารณาการรับประกันภัยเบ้ืองตน 8.สงมอบกรมธรรมประกันภัย 9. ใหบริการในการกรอก

เอกสารและชี้แนะเก่ียวกับการดําเนินการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

ขั้นตอนที่ 4 วิ เคราะหขอบเขตของงานที่ตองทํา  ความรู  ที่จําเปนสําหรับการ

ปฏิบัติงาน จะตองเปนการวิเคราะหคุณสมบัติ ซึ่งหมายถึง ความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคคลที่

จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานน้ันๆ ใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย Bank (1982) กลาววา 

“การวิเคราะหงานเปนกระบวนการอธิบายและเขียน ทักษะ ความรู และทัศนคติของบุคคลท่ี

แสดงออกซึ่งความสามารถ จากผูที่ไมสามารถทํางานได” ซึ่งประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 6 

ประการท่ีจะนําไปใชในการวางบทเรียนคือ 

4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติจริง ต้ังแตเริ่มตนจนจบของงานนั้นๆ 

4.2 ความรูเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ ไดอยาง

ถูกตอง เชน ความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร การใชอินเตอรเนต เพื่อสงขอมูล  
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4.3 ความรูพื้นฐานทางการประกันวินาศภัย และขอมูลที่จําเปน ที่จะชวยใหเขาใจ

และปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ 

4.4 ทักษะดานการใหบริการและการสื่อสาร 

4.5 ทักษะที่มีความจําเปนสําหรับปฏิบัติงานเฉพาะดานการประกันวินาศภัย 

4.6 ทัศนคติสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานไดอยางมีความสามารถ 

จากขั้นตอนดังกลาวขางตนผูวิจัยไดวิเคราะหขอบเขตและองคความรูท่ีจําเปน รวมถึง

ทัศนคติที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพราะเนื่องจากวาเนื้อหาเหลานี้เปนสวนหนึ่งของเปาหมายท่ี

ผูเรียนจะตองเกิดขึ้นหลังจากการเขารับการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ประกอบดวย 

4.1 ดานกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 

4.2 ดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุปสาระสําคัญของการประกัน

วินาศภัย   

4.3 ดานแนวทางปฏิบัติในการขาย การรูจักลูกคาและการใหคําแนะนําดาน

ประกันวินาศภัย 

4.5 ดานจรรยาบรรณ และแนวทางปฏิบัติที่ดีในการใหบริการ 

ขั้นตอนที่ 5 ก า ร เ ขี ย น เ ป า ห ม า ย สุ ด ท า ย ข อ ง ผ ล ง า น ท่ี ต อ ง ก า ร  (Terminal 

Performance Objective (TPO)) คือเปาหมายสุดทายท่ีตองการหรือ ก็คือวัตถุประสงคปลายทาง 

ที่จะบรรยายถึงผลลัพธสุดทายท่ีจะตองปรากฏออกมาเพื่อแสดงวางานนั้นบรรลุผลแลว ซึ่งระบุถึง

ผลงาน ระดับคุณภาพท่ีตองการ และเกณฑ การประเมินความเชี่ยวชาญของงานน้ันๆ นอกจากนี้

ในวัตถุประสงค แตละรายการก็จะระบุถึงอะไรบางที่ตองทํา ซึ่งมีเงื่อนไขแวดลอมอะไรบาง ระดับ

คุณภาพตองทําไดดีอยางไร การสรางเปาหมายท่ีตองการ หรือการทําวัตถุประสงคปลายทาง เรา

อาจจะใชขอมูลจากแหลงตางๆ ก็ไดแตควรจะตองผานการตรวจจากคณะที่ปรึกษากอนเพื่อดูวา

วัตถุประสงคนั้น นั้นถูกตองสอดคลองกับระดับความสามารถในลักษณะงานของผูปฏิบัติงานเขา

ใหมในแตละอาชีพที่ตองการหรือไม และวัตถุประสงคปลายทางนั้น ควรไดรับการปรับปรุงอยูเสมอ

อีกดวยโดยคําแนะนําของผูที่มีความเชี่ยวชาญ และขอมูลที่ไดรับจากประสบการณของผูเรียนที่

ผานมาในการเขียนเปาหมายของงานที่ตองการ ซึ่งจะเปนการกําหนดขอบเขตความรูที่จําเปน ซึ่ง

นําไปสูการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมที่เหมาะสม สําหรับโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ

ในครั้งนี้เปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการที่จะตองปรากฎออกมาเพื่อแสดงวางานนั้น

บรรลุผลแลวคือ การที่ตัวแทนประกันวินาศภัยขายกรมธรรมได และขายไดอยางถูกตองตาม

กฎหมาย สามารถเสนอขายกรมธรรมในแตละประเภทท่ีไดฝกอบรมจากโปรแกรมการฝกอบรมเชิง
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สมรรถนะ ตัวแทนประกันวินาศภัยสามารถใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัยกับลูกคาหรือผู

เอาประกันวินาศภัยได ผูเอาประกันภัยไดรับมอบกรมธรรมและไดรับความคุมครองตามความเสี่ยง 

ตัวแทนประกันวินาศภัยไดใหบริการที่ดีเมื่อมีการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

ขั้นตอนที่ 6  การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่ตองการ หลังจากที่ระบุเปาหมาย

สุดทายของผลงานท่ีตองการไดแลว ผูสรางโปรแกรมควรท่ีจะ เรียงลําดับรายการตางๆ เพื่อให

แนใจวางานในแตละรายการจะดําเนินไปไดอยางไมติดขัด โดยเฉพาะหนาที่พื้นฐานที่จําเปนที่ตอง

เรียนรูกอนหนาที่ อ่ืน การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่ตองการ เริ่มจากเขียนรายชื่อถึง

คุณสมบัติโดยจะลําดับ กิจกรรมซึ่งจะปฏิบัติกิจกรรมใหไดกอนที่จะกิจกรรมตอไป โดยจะมีการใช

ผลยอนกลับ การเรียงลําดับและวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานท่ีตองการ ซึ่งเปนการจัดลําดับ

ขอบเขตความรู ที่จะนําไปพัฒนาอบรมใหมีความเหมาะสมย่ิงขึ้น ในการพัฒนาวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย ก็เชนเดียวกันคือ ตองวิเคราะหความรูและทักษะที่จําเปน กําหนดและจัดลําดับ

วัตถุประสงคใหตรงและชัดเจนที่สุด เนื่องจากขอบเขตความรูทางดานประกันวินาศภัยนั้น 

กวางขวางมาก เพราะทุกอยางท่ีเปนทรัพยสิน หรือ แมแตตัวคน ไมวาอาชีพอะไร มีความเสี่ยง

มากมาย แคไหน ก็สามารถทําประกันภัยได ดังนั้นหากไมระบุวัตถุประสงคและลําดับความสําคัญ

ใหดีจะทําใหหลักสูตรอบรมมากเกินขอบเขต ท่ีจําเปนและไมสามารถพัฒนาวิชาชีพตัวแทนประกัน

วินาศภัยใหมีความตรงกับ ความตองการได  ในการจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่ตองการ

สําหรับตัวแทนประกันวินาศภัยเปนดังนี้ 1. ตัวแทนประกันวินาศภัยสามารถใหคําแนะนําดานการ

ประกันวินาศภัยได 2. เมื่อใหคําแนะนําไดแลวก็สามารถนําเสนอขายกรมธรรมไดอยางถูกตอง 3.

เสนอขายกรมธรรมไดในแตละประเภทที่ไดรับการฝกอบรม 4.ผูเอาประกันภัยไดรับมอบกรมธรรม 

5.ผูเอาประกันภัยไดความคุมครองตามความเสี่ยงและตัวแทนประกันวินาศภัยไดใหบริการที่ดีเมื่อ

มีการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

ขั้นตอนที่ 7 การพัฒนาแบบวัดผลงานภาคปฎิบัติ จะเปนการพัฒนาแบบวัดจาก

วัตถุประสงคปลายทาง ที่เก่ียวของกับพื้นฐานของงานในสายอาชีพน้ันๆ และชวยใหมั่นใจไดวา

ความสามารถที่วัดและประเมินไปนั้นสามารถนําไปใชกับงานไดจริง โดยจะมีเหตุผลสําคัญตางๆ 

ในการใชแบบวัดคือ แบบวัดจะพัฒนามาจากจุดประสงคปลายทางโดยใช 4 วิธีคือ 

 วิธีแรก กําหนดระดับความสามารถของผูเรียน แตถาปฏิบัติไดก็ไมตองทดสอบและจะ

ทําใหทราบวาจะเริ่มเรียนจากกิจกรรมใดกอน เพื่อระบุถึงระดับความสามารถเบ้ืองตน 

 วิธีที่สอง ทําการประเมินยอย เพื่อเปนการใหผลยอนกลับแกผูเรียนเพื่อจะชวยให

ผูเรียนปรับปรุงตนเองใหสอดคลองกับวิธีการเรียนรู 
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 วิธีท่ีสาม ประเมินความเชี่ยวชาญในระดับตางๆ ในแตละขั้นที่จําเปน จะใชผลสรุปเพื่อ

ดูความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม 

 วิธี ท่ีสี่  ประเมินการตัดสินใจเก่ียวกับโปรแกรมการอบรมเชน เรื่องวัสดุอุปกรณ

ประสบการณและวิทยากร 

 สําหรับโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดผลงานภาคปฎิบัติ

โดยอิงวิธีการขางตน ประกอบไปดวย แบบวัดทักษะในการประกอบวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศ

ภัย แบบวัดทัศนคติ เก่ียวกับการประกอบวิชาชีพประกันวินาศภัย ซึ่งจะถูกพัฒนาอยูในคูมือการ

เรียนรู ในขั้นตอนที่ 9 

ขั้นตอนที่ 8 การเขียนแบบทดสอบ ทั้งประเภทแบบวัดความจํา และวัดการเรียนรู แต

จะตองสามารถวัดใหสัมพันธได โดยตรงกับงานและประเมินถึงความชํานาญของผูเรียนได โดย

การทดสอบภาคปฏิบัติจะวัดโดยตรง จะเปนการประเมินความรู ความคิดรวบยอด และความจริง

ในทักษะการปฏิบัติ ดังน้ัน แบบทดสอบควรมีหลายโปรแกรม และสําหรับการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะ แบบทดสอบจะเปนแบบทดสอบความรูเก่ียวกับการประกอบวิชาชีพตัวแทนประกัน

วินาศภัย ซึ่งจะถูกพัฒนาอยูในคูมือการเรียนรูในขั้นตอนที่ 9 

ขั้นตอนที่ 9 พัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู  โดยแนวทางการเรียนรูจะออกแบบ

เพื่อชวยใหผูเรียนแตละคนสามารถบรรลุเปาหมายสุดทายที่ตองการ (TPO) ได ซึ่งแนวทางนั้นจะ

ประกอบดวยสวนสําคัญคือ การแนะแนวการเรียนรูตามคูมือการเรียนรูในโปรแกรมการฝกอบรม

เชิงสมรรถนะ  (ภาคผนวก ข) จะมีหลายสวนที่ออกแบบมาเพื่อชวยใหผูเรียนบรรลุจุดประสงค

ปลายทาง และสามารถที่จะศึกษาดวยตนเองได โดยชุดคูมือการเรียนรูจะประกอบดวย

องคประกอบตอไปนี้ 

- ขอมูลแสดงรายละเอียดของงาน ซึ่งจะบอกวาอะไรบางที่ตองเรียน 

- บทกลาวนํา ซึ่งจะบอกวางานนั้นมีความสําคัญอยางไร เหตุผลที่ตองเรียนเปน

คําแนะนําเบ้ืองตนบอกถึงความสําคัญ ความจําเปนนั้นเอง 

- เปาหมายถึงผลลัพธสุดทายที่เฉพาะเจาะจง รวมทั้งความเชี่ยวชาญในงานที่

ตองการ เปนจุดประสงคปลายทาง บอกเงื่อนไข วิธีการปฏิบัติ และเกณฑ

มาตรฐาน 

- เปาหมายที่สามารถบรรลุได ซึ่งจะแจกแจงออกมาเปนสวนยอยๆ เพื่อมีขั้นตอนที่

งายในการเรียน หรืออาจจะระบุถึงความตองการจะใหนักเรียนคนหาขอมูล

เพิ่มเติม โดยอานหนังสือจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ เปนจุดประสงคยอย จะแบงงาน
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ออกเปนกิจกรรมยอย เรียงตามลําดับขึ้น โดยใหผูเรียนอานหรือศึกษาจากสื่อ 

และใหขอมูลยอนกลับ โดยแหลงที่จะพัฒนาเพื่อเสนอขอมูลที่มี ประสิทธิภาพท้ัง

ทักษะ ความรู รวมถึงการใชเวลา เงิน พลังงาน ในการพัฒนาและนําไปใชคือ 

หนังสือ นิตยสาร เอกสารคําสอน และสื่อตางๆ เชน สไลด ภาพยนตร วีดิโอ และ

เทปคาสเซท 

- การตรวจสอบดวยตนเองจะเปนโอกาสใหผูเรียนไดตรวจสอบการเรียนรูไดทันทีจะ

ผูผลคะแนนทันที ซึ่งจะเหมาะสมกับการทดสอบยอยเปนระยะ 

- แบบทดสอบเพื่อประเมินความรูในงานที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู เปนแบบชนิดเขียน

ตอบ 

- แบบวัดผลงานภาคปฎิบัติเพื่อประเมินความสามารถที่เกิดขึ้นจริงๆ ในการ

ปฏิบัติงานเปนแบบทดสอบภาคปฏิบัติ เพื่อประเมินทักษะการปฏิบัติงาน รวมกับ

การใชสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) 

การตรวจสอบคูมือการเรียนรู  ทั้งคูมือการเรียนรูและแบบทดสอบการวัดและ

ประเมินผลสมรรถนะเชิงวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยที่ ปฏิบัติงานในองคกร หรือ บริษัท

ประกันภัยที่พัฒนาขึ้น จะตองมีการทดสอบกับกลุมตัวอยาง หรือ ผูเชี่ยวชาญและนําผลมา

ปรับปรุงกอนท่ีจะนําไปใชจริง เพื่อใหไดคูมือและแบบทดสอบและแบบทดสอบที่สมบูรณ  โดยคูมือ

การเรียนรูและตรวจสอบคูมือน้ัน จะประกอบไปดวย 

1. คูมือการเรียนรู เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพสําหรับตัวแทนประกันวินาศภัย 

ดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

1.1 ผูวิจัยนําผลขอมูลจากระยะที่ 1 ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานดูแล

ตัวแทนประกันวินาศภัย  ความตองการการเรียนรู ในการประกอบวิชาชีพ และความตองการ

เก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะในวิชาชีพ การจัดกิจกรรมการเรียนรู และองคประกอบขางตน ในการ

สรางคูมือการเรียนรูของ Blank (1982) มาสราง และคูมือการเรียนรู เพื่อประกอบโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ไดพัฒนาขึ้น เรียงตามลําดับดังนี้ 

1. เปาหมาย 

2. วัตถุประสงค 

3. กลุมเปาหมาย 

4. หลักสูตรและเน้ือหา 

5. สื่อการเรียนการสอน 

6. กิจกรรมการเรียนรู 
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7. แหลงความรู 

8. สภาพแวดลอม 

9. การวัดและการประเมินผล 

                                  

1.2 พัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวัดสมรรถนะของตัวแทนประกันวินาศ

ภัย ประกอบดวย 

-  แบบสอบถามสถานภาพสวนบุคคลของตัวแทนประกันวินาศภัย 

- แบบทดสอบความรูเ ก่ียวกับการประกอบวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

ประกอบไปดวยเนื้อหาวิชาความรูจากหนวยการเรียนรูที่ 1 และ 2 ในโปรแกรมการฝกอบรม ดังนี้ 

หนวยการเรียนรูที่ 1 กฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 

หนวยการเรียนรูที่ 2 ภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุปสาระสําคัญ

ของการประกันวินาศภัย   

- แบบวัดทักษะในการประกอบวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ประกอบไปดวย

กิจกรรมการเรียนรู จากหนวยการเรียนรูที่ 3 ในโปรแกรมการฝกอบรม ดังนี้ 

หนวยการเรียนรูที่ 3เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการขาย การรูจักลูกคาและการให

คําแนะนําดานประกันวินาศภัย 

- แบบวัดทัศนคติ เก่ียวกับการประกอบวิชาชีพประกันวินาศภัย 

หนวยการเรียนรูที่ 4 เรื่อง ทัศนคติ และจรรยาบรรณที่ดี ในการใหบริการ 

- แบบวัดสมรรถนะความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องมือดังกลาว ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การเตรียมการกอนการสรางเครื่องมือ 

1.1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย และตํารา ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพสําหรับ

ตัวแทนประกันวินาศภัย และเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับการทํางานในอาชีพตัวแทนขายประกันภัย 

รวมถึงความคาดหวังจากบริษัทประกันภัยและหนวยงานที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย  

และสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อนํามาสรางแบบสอบถามสถานภาพสวนบุคคล

ของตัวแทนประกันวินาศภัย แบบทดสอบความรูเก่ียวกับการประกอบวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศ

ภัย แบบวัดทักษะการในการประกอบวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย แบบวัดทัศนคติ เก่ียวกับการ

ประกอบวิชาชีพประกันวินาศภัย และแบบวัดสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง ไดแก 
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- สุวิมล วองวานิช. 2550. การประเมินผลการเรียนรูแนวใหมการประเมินผลการ

เรียนรูแนวใหม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

- โชติกา ภาษีผล. 2554. การสรางและพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผล

การศึกษา. กรุงเทพมหานคร. โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

- แบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self Directed Learning 

Readiness Scal:SDLRS) ของ 

- Guglielmino, L. M. 2008.  Learning Preprenece Assessment. [Online]. 

Available from : http://IpasdIrs.com/login.html.  [2009, November 29] 

- แบบวัดความความรู ของ Anderson, L.W. and Krathwohl, D.R. (Eds.).2001. A. 

taxonomy for learning, teaching and assessing: A revision of Bloom’s 

Taxanomy of educational outcomes: Complete edition. New York: 

Longman. 

- มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2538 แบบฝกปฎิบัติชุดวิชาประสบการณวิชาชีพ

ประกันภัย. กรุงเทพมหานคร. โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

- สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย.2554. 

คูมือเตรียมสอบเพื่อขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทน/นายหนาประกันชีวิต. 

กรุงเทพมหานคร. 

- สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย.2554. 

คูมือเตรียมสอบเพื่อขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทน/นายหนาประกันวินาศภัย. 

กรุงเทพมหานคร. 

1.2 ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวม และผูทรงคุณวุฒิ ดานศึกษา

นอกระบบโรงเรียน และการประกอบวิชาชีพการเปนตัวแทนการประกันวินาศภัย 
 

ขั้นที่ 2 สรางเครื่องมือ 

2.1 สรางแบบสอบถามสถานภาพสวนบุคคลของตัวแทนประกันวินาศภัย เปนแบบ

เลือกตอบและแบบเติมคํา 

2.2 ผูวิจัยไดศึกษา เอกสาร งานวิจัย และตํารา คูมือการฝกอบรมเพื่อขอรับ/ขอตอ

ใบอนุญาต ตัวแทนประกันวินาศภัย และประกันชีวิต ตามแนวคิดการเรียนรูของ Anderson & 

Krathwohl (2001) โดยความคลุมสมรรถนะความรู ดานกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกัน

วินาศภัย และความรูภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุปสาระสําคัญของการประกันวินาศ
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ภัย เพื่อนํามาสรางแบบทดสอบความรูเรื่องในการประกันวินาศภัยของตัวแทนประกันวินาศภัย 

โดยสรางแบบทดสอบวิชาชีพและความรู  ที่มีลักษณะเปนแบบปรนัยเลือกตอบ (Multiple 

Choices) มี 4 ตัวเลือก คือ ก, ข, ค, และ ง โดยใหครอบคลุมเนื้อหาและระดับของการวัดความรู 6 

ระดับ คือ จํา เขาใจ การนําไปใช วิเคราะห และประเมินคา จํานวน 40 ขอ แบบทดสอบความรู 

ตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผิดหรือไมตอบให 0 คะแนน  

- หนวยการเรียนรูที่ 1 กฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย จํานวน 

20 ขอ 

- หนวยการเรียนรูท่ี 2 ภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุปสาระสําคัญ

ของการประกันวินาศภัย  จํานวน 20 ขอ  

โดยใชการจําแนกการเรียนรูความสามารถทางสติปญญา ของ Bloom (1956) 

ตามลําดับขั้น ดังนี้ 

ระดับความรูความจํา  คือ การนิยาม ความหมาย (ศัพท หลักการ ทฤษฎี) 

ระดับความเขาใจ คือ การแปลความ ตีความ และขยายความ 

ระดับการนําไปประยุกตใช คือ นําความรูที่เรียนไปแกปญหาสถานการณ 

ระดับการวิเคราะห คือ การเปรียบเทียบแยกแยะความสัมพันธของความรู 

ระดับการประเมินคา คือ การตัดสินคุณคา 

ระดับการสังเคราะห คือ การคิดรูปแบบ กําหนดวิธีการแบบแผน 

 

ตารางท่ี 3.2  แสดงโครงสรางของเนื้อหาความรูในสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

องคประกอบเนือ้หา 

น้ํา 

หนกั 

% 

ระดับของการวัด 

ความ

จํา 

เขาใจ ประยุก

ต 

วิเคราะ

ห 

ประเมิน

คา 

สัง 

เคราะห 

รวม 

หนวยการเรียนรูที่ 1  

กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ

วิชาชีพตวัแทนประกัน

วินาศภัย 

        

1.1 ประเภทของสัญญา

ประกันวินาศภัย  

7.5 1 1 - 1 - - 3 

1.2 ลักษณะสําคัญของ

การประกันวินาศภัย  

10 1 1 1 1 - - 4 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงโครงสรางของเนื้อหาความรูในสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

(ตอ) 

องคประกอบเนือ้หา 

น้ํา 

หนกั 

% 

ระดับของการวัด 

ความ

จํา 

เขาใจ ประยุก

ต 

วิเคราะ

ห 

ประเมิน

คา 

สัง 

เคราะห 

รวม 

1.3 กรมธรรมประกัน

วินาศภัยและประเภท

ของกรมธรรมประกัน

วินาศภัย  

5 1 1 - - - - 2 

1.4 รายการท่ีตองมใีน

กรมธรรมประกันวินาศ

ภัย  

10 1 - 1 1 1 - 4 

1.5 การตีความสัญญา

ประกันวินาศภัย  

5 - 1 - 1 - - 2 

1.6 เงื่อนไขในกรมธรรม

ประกันวินาศภัยท่ัวไป  

12.5 1 1 - 1 1 1 5 

หนวยการเรียนรูที่ 2 

ภาพรวมของธุรกิจ

ประกันวินาศภัยและ

สรุปสาระสําคัญของ

การประกันวินาศภัย 

        

2.1 ความรูและเขาใจใน

ความหมายและ

ประโยชนของการ

ประกันวินาศภัย 

10 1 1 1 1 - - 4 

2.2 ความรูและเขาใจ

ประเภทของการประกัน

วินาศภัย 

15 3 2 - 1 - - 6 

2.3 มีความรูและเขาใจ

ในประเภทของการ

ประกันวินาศภัย 

25 3 2 2 1 1 1 10 

รวม 100 12 10 5 8 3 2 40 
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2.3 การสรางแบบประเมินทักษะการประกอบอาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

ผูวิจัยสรางแบบประเมินทักษะการทํางานเปนตัวแทนประกันวินาศภัย ใหครอบคลุม

พฤติกรรมที่เปนองคประกอบของทักษะการประกอบวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย โดยไดนํา

กรอบของทักษะการประกอบอาชีพมาจากหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อขอรับใบอนุญาตตัวแทน

ประกันวินาศภัย ครอบคลุม 6 ดานหลักไดแก 1) การเสนอขายกรมธรรมประกันวินาศภัย 2) การ

ใหบริการ 3) การสื่อสาร 4) การใหคําแนะนํา 5) การปฏิบัติงานดานการเปนตัวแทนการประกัน

วินาศภัยไดอยางถูกตองรวดเร็ว และตอบสนองความเสี่ยงภัยของผูเอาประกันวินาศภัยไดในทุก

ดาน 6) การพิจารณารับประกันภัยและการจัดการคาสินไหมทดแทน ลักษณะของแบบประเมิน 

พฤติกรรมทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Rating scale) มีความหมายดังนี้ 

5   หมายความวา ผูตอบไดฝกทักษะขอนั้นในระดับมากท่ีสุด 

4   หมายความวา ผูตอบ ไดฝกทักษะในขอน้ันในระดับมาก 

3   หมายความวา ผูตอบ ไดฝกทักษะในขอน้ันในระดับปานกลาง 

2   หมายความวา ผูตอบ ไดฝกทักษะในขอน้ันในระดับนอย 

1   หมายความวา ผูตอบ ไดฝกทักษะในขอน้ันในระดับนอยที่สุด 

การพิจารณาแปลผลตามเกณฑคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

4.50-5.00 หมายความวา  ไดฝกทักษะในระดับมากที่สุด 

3.50-4.49 หมายความวา ไดฝกทักษะในระดับมาก 

2.50-3.49 หมายความวา ไดฝกทักษะในระดับปานกลาง 

1.50-2.49 หมายความวา ไดฝกทักษะในระดับนอย 

1.00-1.49 หมายความวา ไดฝกทักษะในระดับนอยที่สุด 

 

2.4  สรางแบบทัศนคติ เก่ียวกับการประกอบวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย โดย

คลอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับจรรยาบรรณ และแนวทางปฏิบัติที่ดีในการใหบริการ ตามองคประกอบ

ของทัศนคติ 3 องคประกอบ คือ องคประกอบดานความรู องคประกอบดานความรูสึก  และ

องคประกอบดานการปฏิบัติ มีทั้งขอความที่แสดงถึงทัศนคติ ดานบวกดานลบ ลักษณะ ของแบบ

วัดทัศนคติ เปนแบบ มาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) มี 5 ระดับ มีความหมายดังนี้ 
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คําตอบ  คะแนนทัศนคติดานบวก ทัศนคติดานลบ 

เห็นดวยอยางย่ิง  5  1 

เห็นดวย   4  2 

ไมแนใจ   3  3 

ไมเห็นดวย   2  4 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง  1  5 

 

ความหมายของคําตอบ 

5   หมายความวา ผูตอบเห็นดวยกับขอความท้ังหมด 

4   หมายความวา ผูตอบเห็นดวยกับขอความน้ันเปนสวนใหญ 

3   หมายความวา ผูตอบเห็นดวยกับขอความน้ันบางสวน 

2   หมายความวา ผูตอบไมเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 

1   หมายความวา ผูตอบไมเห็นดวยกับขอความนั้นทั้งหมด 

การพิจารณาแปลผลตามเกณฑคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50-5.00 หมายถึงมีทัศนคติในทางบวก 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.49 หมายถึง มีทัศนคติในทางลบ 

2.5 การสรางแบบวัดสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเอง ผูวิจัยใชการประเมิน

ความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง ตามแนวคิดของ Guglielmino, (1977) ซึ่งครองคลุม

ลักษณะ ความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 8 ดาน โดยลักษณะของแบบประเมิน

สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองใชแบบประเมินความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

(Self-Directed Learning Readiness Scale : SDLRS) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Rating scale) มีความหมายดังนี้ 

5   หมายความวา ผูตอบ มีสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองในระดับ               

มากท่ีสุด 

4   หมายความวา ผูตอบ มีสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองในระดับมาก 

3   หมายความวา ผูตอบ มีสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองไดในระดับ 

ปานกลาง 
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2   หมายความวา ผูตอบ มีสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองในระดับนอย 

1   หมายความวา ผูตอบ มีสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองในระดับ              

นอยท่ีสุด 
 

การพิจารณาแปลผลตามเกณฑคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

4.50-5.00 หมายความวา   มีสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองระดับ          

มากท่ีสุด 

3.50-4.49 หมายความวา   มีสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองระดับมาก 

2.50-3.49 หมายความวา  มีสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองระดับ            

ปานกลาง 

1.50-2.49 หมายความวา  มีสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองระดับนอย 

1.00-1.49 หมายความวา  มีสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองระดับ          

นอยที่สุด 

 

ขั้นที่ 3 ตรวจสอบเครื่องมือ 

3.1 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content-Validity) เมื่อผูวิจัยสรางเครื่องมือ

ครอบคลุมเนื้อหาดังกลาวเสร็จเรียบรอยแลว นําไปใหผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย นักการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน ผูบริหารบริษัทประกันวินาศภัย ตัวแทนประกันวินาศภัย จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหาความสอดคลองกับวัตถุประสงค ความถูกตองของภาษา และความเหมาะสม

ของขอคําถาม โดยถือเกณฑความเห็นสอดคลอง โดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index of 

consistency : IOC) โดยมีเกณฑ วาคา IOC ที่คํานวณไดมากกวา หรือ เทากับ 0.5 ถือวาขอ

คําถามน้ันมีความเหมาะสม โดยผลการวิเคราะหคา IOC มีดังนี้ 

3.1.1 แบบทดสอบเพื่อวัดความรู คาดัชนีความสอดคลองไดทากับ 1 

3.1.2 แบบวัดทักษะ คาดัชนีความสอดคลองไดทากับ 1 

3.1.3 แบบวัดทัศนคติ คาดัชนีความสอดคลองไดทากับ 1 

3.1.4 แบบวัดระดับสมรรถนะความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง คาดัชนี

ความสอดคลองไดเทากับ 1 

ผูวิจัยนํามาพิจารณาแกไขเพิ่มเติม ขอความใหมีความเหมาะสมทางภาษา ความ

ชัดเจนของเนื้อหาตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิรวมกับคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา และ

อาจารยที่ปรึกษารวม 
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3.2 การตรวจความเที่ยง (Reliability) ของแบบทดสอบและแบบสอบถาม โดนนํา

แบบทดสอบและแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (Try out) กับตัวแทนประกันวินาศภัย

จากบริษัทประกันวินาศภัย จํานวน 30 คนที่เขารับการฝกอบรมกับผูวิจัย โดยท่ีแบบทดสอบความรู

ใหใชเวลาในการทํา 1 ชั่วโมง แลวเก็บแบบทดสอบเลย สวนแบบสอบถามใหผูเขารับการอบรมซึ่ง

เปนตัวแทนจากบริษัทประกันภัยตางๆ ตอบระหวางกอนและหลังการอบรม แลวนําขอมูลมา

วิเคราะหหาความเที่ยงดังน้ี 

3.2.1 แบบทดสอบความรูเรื่องการประกอบวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

นํามาวิเคราะหหาความยากงาย และอํานาจจําแนกของแบบทดสอบเปนรายขอ เพื่อใหไดขอสอบ

ที่มีมาตรฐานมาใชในการวิจัย โดยวิธีวิเคราะหขอสอบ (Item Analysis) วิเคราะหขอสอบแบบตัด

กลุม 50%  เน่ืองจากมีจํานวนผูสอบไมมาก (จํานวน 30 คน)เลือกขอสอบที่มีอํานาจจําแนกต้ังแต 

0.2 ขึ้นไป และระดับความยากงายอยูระหวาง 0.20 - 0.80 (โชติกา ภาษีผล,2554) ผลการ

วิเคราะหไดขอสอบท่ีอยูในเกณฑจํานวน  ขอ 29 ไมอยูในเกณฑจํานวน 11 ขอ เนื่องจากมีอํานาจ

จําแนกเปนลบ จึงตัดออก 11 ขอ และมีอํานาจจําแนกสูงหรือตํ่าเกินไป จึงนํามาปรับเพื่อให

ครอบคลุมวัตถุประสงค จํานวน 23 ขอ เมื่อนําขอสอบที่อยูในเกณฑมาหาความเที่ยงโดยใชวิธี 

Kuder-Richardson-20:KR-20 ไดคาความเท่ียงเทากับ 0.78 ถือวาแบบวัดชุดนี้มีความนาเชื่อถือ

ได โดยที่ความเที่ยงของแบบวัดที่ยอมรับกันไดทั่วไปควรมีคาไมนอยกวา 0.7 (บุญธรรม กิจปรีดาบ

ริสุทธ, 2549) และผูวิจัยไดปรับปรุงแบบทดสอบใหครอบคลุมวัตถุประสงคภาษา และความชัดเจน 

ดังแสดงในตารางท่ี 3.3 

 

ตารางท่ี 3.3  แสดงโครงสรางของเนื้อหาความรูเก่ียวกับการประกอบวิชาชีพตัวแทนประกัน 

วินาศภัยหลังการทดลองใช 

องคประกอบเนือ้หา 

น้ํา 

หนกั 

% 

ระดับของการวัด 

ความ

จํา 

เขาใจ ประยุกต วิเคราะห ประเมิน

คา 

สรางสรรค รวม 

หนวยการเรียนรูที่ 1  

กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ

ตัวแทนประกันวินาศภัย 

        

1.1 ประเภทของสัญญา

ประกันวินาศภัย  

10 1 1 - 1 1 - 4 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงโครงสรางของเนื้อหาความรูเก่ียวกับการประกอบวิชาชีพตัวแทนประกัน 

วินาศภัยหลังการทดลองใช (ตอ) 

องคประกอบเนือ้หา 

น้ํา 

หนกั 

% 

ระดับของการวัด 

ความ

จํา 

เขาใจ ประยุกต วิเคราะห ประเมิน

คา 

สรางสรรค รวม 

1.2 ลักษณะสําคัญของ

การประกันวินาศภัย  

7.50 1 1 - 1 - - 3 

1.3 กรมธรรมประกัน

วินาศภัยและประเภท

ของกรมธรรมประกัน

วินาศภัย  

15 1 1 1 1 1 1 6 

1.4 รายการท่ีตองมใีน

กรมธรรมประกันวินาศ

ภัย  

7.50 1 1 - - 1 - 3 

1.5 การตีความสัญญา

ประกันวินาศภัย  

5 - 1 - 1 - - 2 

1.6 เงื่อนไขในกรมธรรม

ประกันวินาศภัยท่ัวไป  

5 1 1 - - - - 2 

หนวยการเรียนรูที่ 2 

ภาพรวมของธุรกิจ

ประกันวินาศภัยและ

สรุปสาระสําคัญของ

การประกันวินาศภัย 

        

2.1 ความรูและเขาใจใน

ความหมายและ

ประโยชนของการ

ประกันวินาศภัย 

17.5

0 

2 2 1 1 1 - 7 

2.2 ความรูและเขาใจ

ประเภทของการประกัน

วินาศภัย 

17.5

0 

1 2 1 1 1 1 7 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงโครงสรางของเนื้อหาความรูเก่ียวกับการประกอบวิชาชีพตัวแทนประกัน 

วินาศภัยหลังการทดลองใช (ตอ) 

องคประกอบเนือ้หา 

น้ํา 

หนกั 

% 

ระดับของการวัด 

ความ

จํา 

เขาใจ ประยุกต วิเคราะห ประเมิน

คา 

สรางสรรค รวม 

2.3 มีความรูและเขาใจ

ในประเภทของการ

ประกันวินาศภัย 

15 2 1 1 1 1 - 6 

รวม 100 8 10 5 8 6 3 40 

 

3.2.2 นําแบบวัดทักษะ แบบวัดทัศนคติการประกอบอาชีพและแบบวัดสมรรถนะ

เรียนรูดวยการนําตนเองของตัวแทนประกันวินาศภัย วิเคราะหคาความเที่ยงโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeficiency : α ) ผลการวิเคราะห แบบวัดทักษะได

เทากับ 0.92 สวนแบบวัดทัศนคติไดเทากับ 0.92 และแบบวัดระดับสมรรถนะการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองไดเทากับ 0.98  

4. ตรวจสอบคุณภาพของคูมือการเรียนรู เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกัน

วินาศภัย โดยใหผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการวิจัย ดานการประกัน

วินาศภัย จํานวน 7 ทาน ไดตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสม

และความเปนไปได โดยผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตัดสินโดยอิสระแตละทาน แลวผูวิจัยไปขอขอมูลที่

ไดจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง (Index of consistency : 

IOC) และแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่

สมบูรณนําไปทดลองใชผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองไดเทากับ 1 

ขั้นตอนท่ี 10 ตรวจสอบ ทดลองการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ และปรับปรุงแนวทางการ

เรียนรู นําเอาคูมือการเรียนรูนั้นมาตรวจสอบและทดลองใชกับผูเรียน เพื่อหาขอบกพรองและนํามา

ปรับปรุง พรอมทั้งทําใหสามารถกําหนดเวลามาตรฐานท่ีเหมาะสมในการทดสอบได เริ่มโดยการ

ทดลองแบบทดสอบกับผูเรียน 1-2 คน และนํามาปรับปรุงโปรแกรมการเขียน ตอจากนั้นจะมีการ

นําใหผูเรียนกลุมใหญอาน แลวขอคําแนะนํา เพื่อดูวาความตองการการเรียนรูนั้นๆ ไดรับการ

ตอบสนองหรือไม โดยการประเมินรวมกันจากหลักฐานความรูที่รวบรวมดวยตนเอง 

ขั้นตอนท่ี 11 การพัฒนาระบบการบริหารงานจากการเรียนรู จะตองเปนการ

จัดการระบบในเรื่องของแผนและโปรแกรมการเรียนการสอนแกผูเรียนเชน การใชตารางแผนงาน 
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ตารางเรียน เอกสารบันทึกผลการเรียน แบบระเบียบ เพื่อเปนการเก็บขอมูล ความกาวหนา ความ

เชี่ยวชาญ จากการเรียนรู และนําไปตัดสินเปนผลการเรียนตอไป นอกจากนี้การจัดเตรียมความ

พรอมของสภาพแวดลอมท่ัวไปทางกายภาพก็ชวยใหเกิดผลโดยตรงตอการเรียนรูได 

ขั้นตอนท่ี 12 การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล ใน

ขั้นน้ีคือการพัฒนาและจะนําโปรแกรมไปปฎิบัติจริง ซึ่งตองขึ้นอยูกับธรรมชาติของโปรแกรมและ

ลักษณะขององคกรที่จะนําไปใชโดยดําเนินการเปนระบบที่สอดคลองกันวา ตองอบรมอะไร โดย

ใคร เมื่อไร และตองมีคาใชจายเทาใดกอนจะนําโปรแกรมไปใช ซึ่งผูสอนสามารถจะใช

องคประกอบการเรียนรูในการปฏิบัติงานการเรียนการสอนที่ประกอบดวย ขอมูล เชนเดียวกับ

ขั้นตอนตางๆ ในตัวแบบดังท่ีกลาวมาแลว รวมทั้งขั้นตอนการประเมินผลโปรแกรมดวย ซึ่งจะ

ประเมินท้ังประสิทธิผลและประสิทธิภาพการเรียนรูที่ตองการ รวมถึงขั้นตอนที่ 7 การประเมินผล

การเรียนรูและวิเคราะหผลการเรียนรูอีกครั้ง เพื่อดูวาความตองการการเรียนรูนั้นๆ ไดรับการ

ตอบสนองหรือไม โดยการประเมินรวมกันจากหลักฐานความรูท่ีรวบรวมดวยตนเอง ตามแนวคิด

แนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองของ Knowles (1975) 

ระยะท่ี 3 การทดลองใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ในขั้นตอนที่ 3 นี้ เปนการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ไดคูมือการเรียนรูท่ีถูก

ตรวจสอบคุณภาพ โดยผูทรงคุณวุฒิแลวไปดําเนินการทดลองใช สําหรับกระบวนการฝกอบรมใน

โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะผูวิจัยไดนํา แนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองของ Knowles 

(1975) เสริมดวยกิจกรรมการเรียนรูกลุม ภายใตโปรแกรมการฝกอบรมที่ไดพัฒนาขึ้นจาก แนวคิด

ของ Blank, (1982) ดังนี้ 

โดยการทดลองใชโปรแกรมผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรสําหรับการศึกษาผลของโปรแกรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ

ตัวแทนประกันวินาศภัยคือ ตัวแทนของบริษัทรับประกันวินาศภัย และผูที่ตองการประกอบวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัย แตเนื่องจากระยะเวลาในการจัดโปรแกรมจํานวน 10 วัน จึงตองการใหผูที่

เขารวมในโปรแกรมครบตามเวลาที่กําหนดไวในโปรแกรม การจะใชกลุมตัวอยางจากทุกบริษัท

ประกันวินาศภัยจึงเปนไปไดยาก เนื่องจากปญหาดานภารกิจและการตองติดตอในหนาท่ีการงาน

ที่ตองคอยใหบริการตลอดเวลา ดังนั้น ในการทดลองใชโปรแกรมจึงทดลองใชกับตัวแทนประกัน
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วินาศภัยที่ขออาสาและเต็มใจเขารวมโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ทั้งนี้เพื่อใหตัวแทน

ประกันวินาศภัยเขารวมโปรแกรมไดครบตามเวลาที่โปรแกรมกําหนดไว 

กลุมตัวอยาง 

รับสมัครจากผูเขารวมฝกอบรมเพื่อขอรับและขอตออายุใบอนุญาตเปนตัวแทนประกัน

วินาศภัย โดยขั้นตนเปนการประกาศรับสมัคร และขอความรวมมือจากฝายพัฒนาบุคลากร ใน

บริษัทประกันวินาศภัย โดยมีผูสมัครใจเขารวมโปรแกรม จํานวน 34 คน ใชแบบทดสอบกอนการ

ทดลอง (Pretest) ซึ่งประกอบดวย ความรู ทักษะ ทัศนคติ และสมรรถนะการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง (พิสณุ ฟองศรี, 2549)  

2. การออกแบบการทดลอง 

ผูวิจัยไดออกแบบแผนดําเนินการทดลองการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ

เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย การวิจัยนี้เปนรูปแบบการวิจัยและพัฒนา

(Research and Development) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2540) โดยกําหนดใหมีการวัดผลกอนการ

ทดลองและหลังการทดลอง ซึ่งมีแบบแผนการทดลองดังนี้  

 

ตารางท่ี 3.4  แสดงรูปแบบการทดลอง 

กลุม การประเมินกอน 

การทดลอง 

ทดลอง การประเมินหลัง 

การทดลอง 

กลุมทดลอง (E)                O1E               X                 O2E 

 

โดยที่  E-Group  หมายถึง  กลุมทดลอง 

  X  หมายถึง  การจั ดกร ะ ทํ าต าม ก ารฝ ก อบร ม

ทดลอง 

  O1E หมายถึง  การวัดผลกอนการทดลอง 

  O2E  หมายถึง  การวัดผลหลังการทดลอง 
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3.  การดําเนินการทดลอง 

3.1  ประชาสัมพันธใหกับตัวแทนท่ีเขารับการอบรมขอรับใบอนุญาตและขอตอ

ใบอนุญาตตัวแทนประกันวินาศภัย บริษัทประกันวินาศภัย เพื่อจัดโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะ โดยมีการแจงใหผูเขารวมโปรแกรมทราบลวงหนาอยางนอย 1 เดือน 

3.2  กอนการฝกอบรม ผูวิจัยดําเนินการทดลองกับกลุมทดลองดวยแบบวัดสมรรถนะ

วิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งประกอบดวย แบบทดสอบความรู แบบวัดทักษะ และแบบ

วัดทัศนคติ รวมถึงแบบวัดสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อรวบรวมคําตอบไวเปนขอมูล

พื้นฐาน กอนเขารับการฝกอบรม และแบงกลุมใหมีความเทาเทียมกันโดยใชคะแนนเกณฑ 

3.3  การเตรียมการกอนการจัดการทดลองตามโปรแกรม 

3.3.1 ประสานวิทยากร ประกอบไปดวย 1) วิทยากรบรรยายดานความรูการ

ประกันวินาศภัย 2) วิทยากรอํานวยความสะดวกในดานกิจกรรมการเรียนรูกลุม 3) วิทยากรดาน

การใหบริการ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

3.3.2 ชี้แจง วัตถุประสงค เนื้อหาของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ใหกับวิทยากรกอนการจัดการอบรม เพื่อทําความ

เขาใจ ในบทบาท วัตถุประสงค เนื้อหา กระบวนการและกิจกรรมในการเรียนรู ปรับเนื้อหาและ

กระบวนการเรียนรู ใหสมบูรณย่ิงขึ้น โดยผูวิจัยไดจัดใหมีการประชุมกลุมวิทยากรกอนเริ่ม

โปรแกรม ในวันที่ 26 พฤศจิกายน 2554 

3.3.3 เตรียมสถานท่ี หองประชุม หองเรียน โสตทัศนูปกรณ คอมพิวเตอร เครื่อง

ฉายภาพจอ LCD ไมโครโฟน และเครื่องเสียง ฟลิบชารต ปากกา และกระดาษฟลิบชารต  และ

เอกสาร โดยใชสถานที่จัดอบรมสําหรับการปฐมนิเทศ ณ หองสาธร ที่พันธทิพยคอรท สาธร ซอย 1 

โดยในกลุมทดลองมีขนาดกวางขนาดจัดการอบรมใหกับผูเขาฝกอบรม 80 ทาน สามารถจัดหองได

หลายรูปแบบ และ หองฝกอบรมของบริษัทไทยศรีประกันภัย จํากัด และบริษัท เออินชัวร โบรก

เกอร จํากัด ซึ่งมีลักษณะเชนเดียวกัน 

3.3.4 เตรียมทีมงาน ประกอบดวยผูชวยวิจัย 3 ทาน ทําหนาที่อํานวยความ

สะดวก คอยสังเกตบรรยากาศ กระบวนการกลุม ชวยตอนรับวิทยากร แจกเอกสาร คุมสอบ จัดหอง 

และอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม เชน รูปแบบโตะ เกาอ้ี และบริเวณ สําหรับการทํา

กิจกรรม สวนอาหารเปนหนาที่ของทีมงานเจาของสถานท่ี 

3.3.5 ผูวิจัยจัดทํา เอกสารประกอบการอบรม ประกอบดวย คูมือการเขารับการ

ฝกอบรมเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูกลุมและการเรียนรูดวยการนําตนเอง ในกลุมทดลอง ซึ่ง

ประกอบไปดวย   
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1. เปาหมาย 

2. วัตถุประสงค 

3. กลุมเปาหมาย 

4. หลักสูตรและเนื้อหา 

5. สื่อการเรียนการสอน 

6. กิจกรรมการเรียนรู 

7. แหลงความรูและสื่อการเรียนรู 

8. สภาพแวดลอม 

9. การวัดและการประเมินผล 

เอกสารเนื้อหาวิชาประกอบการอบรมใหกับกลุมทดลอง จัดทําเครื่องมือการเรียนรูใน

แตละชุดการเรียนรู โดยมีเครื่องมือท่ีใชในการเรียนรู ไดแก แผนการเรียนรู  คูมือการเรียนรู สัญญา

การเรียนรูรายบุคคล และจัดทําแบบประเมินกระบวนการเรียนรูในกลุมทดลองและแบบประเมิน

กระบวนการกลุม สําหรับผูเขารวมการอบรมและวิทยากรประจํากลุม เปนแบบประเมินทักษะการ

เรียนรูรายบุคคลและแบบประเมินวิทยากรประจํากลุม 

3.4 ดําเนินการอบรมในกลุมทดลอง ตามโปรแกรมประกอบดวย 

3.4.1 จัดโปรแกรมการฝกอบรมโดยใชเวลา 9 วัน 112 ชั่วโมง แบงเปน 3 ชวง 

โดยจัดในชวงวันท่ี 25-26 พฤศจิกายน 2554 เวลา 8.00-17.00 น ชวงวันที่ 6-8 ธันวาคม 2554 

และชวงวันที่ 12-15 มกราคม 2555 เพื่อใหสามารถจัดคนเขารับการอบรมไดโดยไมทําใหสงผลตอ

การทํางานมากนักเพื่อใหเกิดความรู ทักษะ และทัศนคติ ตามกระบวนการเรียนรู ในโปรแกรมการ

อบรมเชิงสมรรถนะและการเรียนรูดวยการนําตนเอง จึงตองมีกระบวนการเรียนรูอยางอิสระและ

การเรียนรูดวยกระบวนการกลุมและติวเตอร ผูวิจัยไดกําหนดชั่วโมงในการฝกอบรมโดยใชหลักการ 

การจัดการฝกอบรมใหกับตัวแทนประกันวินาศภัยจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

ธุรกิจประกันภัย 

3.4.2 ขั้นตอนในการเรียนรูแตละหนวยการเรียนรูประกอบดวย หนวยการเรียนรู 4 

หนวย ดังตอไปนี้ 

หนวยการเรียนรูที่ 1 ความรู ด านกฎหมายที ่เ กี ่ยวข องกับตัวแทนประกัน  

วินาศภัย 

หนวยการเรียนรูที่ 2  ความรูดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุป

สาระสําคัญของการประกันวินาศภัย 
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หนวยการเรียนรูที่ 3  ทักษะดานแนวทางปฏิบัติในการขาย การรูจักลูกคาและ

การใหคําแนะนําดานประกันวินาศภัย 

หนวยการเรียนรูที่ 4 ทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ 

ในแตละหนวยความรูประกอบดวยขั้นตอนของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

ดังตอไปนี้ 

ดําเนินการอบรมตามกําหนดการของโครงการ โดยมีระยะเวลาไมตํ่ากวา 100 ชั่วโมง 

ตามกระบวนการของโปรแกรมการฝกอบรมที่ไดพัฒนาขึ้น โดยแบงเปนการเรียนรูดวยตนเอง 40 

ชั่วโมง และการเรยีนรูดวยกระบวนการเรียนรูกลุม 72 ชั่วโมง ในกลุมทดลอง   

3.5 แนวทางในการฝกอบรม ไดนํา ขั้นตอนการฝกอบรมของ Know (1975) มาใชเปน

แนวทางในการฝกอบรมโดย ตามขั้นตอนดังนี้  1) การสรางบรรยากาศ  ไมเปนทางการ เคารพซึ่ง

กันและกัน มีการ กําหนดสภาพแวดลอมและการสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรูของผูใหญ         

2) สรางกลไกการวางแผนการเรียนรูโดยรวมกันตัดสินใจ โดยขั้นตอนการสรางกลไกการวาง

แผนการเรียนรูโดยรวมกันตัดสินใจ 3) วินิจฉัยความตองการการเรียนรู โดยการประเมินรวมกัน 

เปนขั้นตอนของการวินิจฉัยความตองการการเรียนรู โดยการประเมินรวมกัน 4) การกําหนด

วัตถุประสงคและเปาหมายการเรียนรู โดยการพิจารณารวมกัน เปนขั้นตอนการกําหนดเปาหมาย

การเรียนรู โดยการพิจารณาตอรองรวมกัน 5)  การออกแบบแผนการเรียนรู ใชสัญญาการเรียนรู 

มาเปนเครื่องมือในการออกแบบแผนการเรียนรู 6) ดําเนินกิจกรรมการเรียนรูกลุม โครงการ

แสวงหาความรูดวยตนเอง  การศึกษาอยางอิสระการเรียนรูจากประสบการณ 

3.6 ดําเนินการประเมินหลังการทดลอง 
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ตามขั้นตอนการเรียนรูดวยการนําตนเอง

และกิจกรรมการเรียนรูกลุมในแตละหนวยการเรียนรู 

 

ขั้นตอนท่ี 1 การสรางบรรยากาศอยางไมเปนทางการ เคารพซึ่งกนัและกัน และเร่ิมนําเขาสูการ

เรียนรู (4 ชั่วโมง)  

-กิจกรรมท่ี 1 : สรางความคุนเคยดวยบรรยากาศท่ีเปนกันเอง  

-เร่ิมบรรยายในหัวขอท่ีเกี่ยวกับความรูตัวแทนประกันวินาศภัย 

-กิจกรรมท่ี 2 ใชกิจกรรมการเรียนรูกลุม ชวยกระตุนใหผูเรียนท่ีมรีะดับความรู หรือทักษะท่ีดอย

กวาผูอ่ืน เกิดความรูสึกความรูสึกท่ีดีมีคุณคา โดยนําประสบการณมาแลกเปล่ียนซึง่กันและกัน   

 

ขั้นตอนท่ี 2 สรางกลไกการวางแผนการเรียนรูโดยรวมกันตัดสินใจ 

(3 ชั่วโมง)  

-ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล เปนการระดมความคดิในการเรียนรูรวมกัน 

 

ขั้นตอนท่ี  3  วินิจฉัยความตองการการเรียนรู โดยการประเมินรวมกัน (2 ชั่วโมง) 

-ผูเรียนรวบรวมขอมูล ดวยตัวเอง จากแหลงเรียนรูและผูเชีย่วชาญ ผูเรียนทบทวนพ้ืนฐานความรู

และประสบการณของตนเอง และใชเปนแนวทางในการเรียนรูและประเมินความกาวหนารวมกัน 

 

ขั้นตอนท่ี 4  ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการเรียนรูประจําหนวยการเรียนรูในแตละ

หนวยสําหรับการเปนตวัแทน  (2 ชั่วโมง)  

-กําหนดระดับของการเรียนรู และระยะเวลาในการบรรลุเปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 5 การออกแบบแผนการเรียนรู โดยสัญญาแหงการเรียนรู และรูปแบบกิจกรรมในการ

ฝกอบรม (3 ชั่วโมง)  

-ผูเรียนจะเขียนแบบแผนการเรียนรู เร่ืองท่ีสนใจและตองการ ท่ีสอดคลองกับบริบทของตนเอง 

-ผูเรียนไดจัดทําสัญญาการเรียนรูรวมกัน 

ขั้นตอนท่ี 6 การดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู โครงการแสวงหาความรูดวยตนเอง การศกึษาอยาง

อิสระการเรียนรูจากประสบการณและผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูตามสัญญาการเรียนรู มี

การทดสอบและประเมินการเรียนรูดวยตนเองในทุกขั้นตอน (4 ชั่วโมง) และทําการสรุปรวม 

การสอนเปนกลุม

ยอย(Small 

Group) และเกม

(Game)เสริม

ทักษะ  

การทําโครงการ

เปนกลุม (Group 

Project) 

การสอนแบบเพ่ือน

สอนเพ่ือน  

(Peer Teaching) 

การสอน

แบบบัซซกรุฟ 

(Buzz Group) 

การระดมสมอง 

(Brain Storming) 

มีการอภิปรายท้ัง

ชั้น (Class 

Discussion) 

 

ขั้นตอนท่ี 7 การประเมินผลการเรียนรูและวิเคราะหผลการเรียนรู 
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3.6 วิทยากรหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู เปนผูมีคุณสมบัติในการทํา

กิจกรรมการเรียนรูกลุม การประกันวินาศภัย การใหการบริการ การสื่อสารและสรางทัศนคติใน

ทางบวกกับวิชชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย จํานวน 4 ทาน และ ผูชวยวิทยากรและผูวิจัยจํานวน 

3 ทานประจําตามกลุมการเรียนรู 

3.7 ผูวิจัยซึ่งเปนวิทยากรบรรยายในการขอรับและขอตอใบอนุญาตตัวแทนและ

นายหนาประกันวินาศภัย จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมธุรกิจประกันภัย ทํา

หนาที่ในการบรรยายความรูเก่ียวกับการประกันวินาศภัยของตัวแทนฯ  แนะนํากิจกรรมใน

โปรแกรมการฝกอบรม และจัดกิจกรรมการเรียนรูกลุม นําอภิปราย สรุปผลการเรียนรู สรุปผลการ

ประเมินการเรียนรูในแตละหนวยการเรียนรู ท้ังเน้ือหา กิจกรรม จากการติดตามประเมินผลการ

เรียนรูของผูเขารับการอบรมและปรับปรุงโปรแกรมการฝกอบรม 

 

ตารางท่ี 3.5  ตารางการจัดโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง 

วันที ่ ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู งานที่มอบหมาย

ระหวางสัปดาห 

วันที่ 1 

ชวงเชา  

ปฐมนิเทศ  

( 2 ชั่วโมง) 

-ปฐมนิเทศ โปรแกรมการฝกอบรมเชงิสมรรถนะและ

ชี้แจงกิจกรรมการเรียนรูกลุม (Learning Group) ท่ี

จะนํามาใชในระหวางฝกอบรม 

-แนะนําแผนการเรียนรูและโปรแกรมการฝกอบรมเชงิ

สมรรถนะเพ่ือพัฒนาสมรรถนะวชิาชีพของตวัแทน

ประกันวินาศภัย รวมถงึประโยชนท่ีจะไดจากการเขา

รวมโปรแกรม 

 

วัดผลกอนการ

ทดลอง  

(1 ชั่วโมง) 

-ทําการประเมินผูเรียนโดยใชแบบทดสอบกอนการ

เขารับการฝกอบรม (Pre-test) อันประกอบไปดวย

แบบทดสอบเกี่ยวกับความรู ทักษะ และทัศนคติ 

สําหรับตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

ชวงบาย หนวยที่ 1 : 

กฎหมายที่

เกี่ยวของกับ

ตัวแทนประกนั

วินาศภัย 

 

กิจกรรมท่ี 1 สรางความคุนเคยดวยบรรยากาศท่ีเปน

กันเอง มคีวามสนุกสนาน สรางมติรภาพ ใหการ

ยอมรับซึ่งกันและกัน โดยใชเกมในการแนะนําชื่อ 

และบุคลิกของตนเอง แทนดวยสัตวตางๆ เชน แมว 

เสือ กระตาย เปนตน ใชเวลา คร่ึง ชั่วโมง 

 

-ผูเรียน

ทําการคนควา

ดวยตนเองท้ังใน

รูปแบบรายบุคคล

และเปนกลุมยอย 

จากแหลงขอมูล 
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ตารางท่ี 3.5  ตารางการจัดโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง (ตอ) 

วันที ่ ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู งานที่มอบหมาย

ระหวางสัปดาห 

 ขั้นตอนท่ี 1 การ

สรางบรรยากาศ

อยางไมเปน

ทางการ เคารพซึง่

กันและกัน และ

เร่ิมนําเขาสูการ

เรียนรู(4 ชั่วโมง) 

-ใหผูเขาฝกอบรมเสนอความคดิเห็นในหัวขอ

เน้ือหาวชิาทางดานการประกันวนิาศภัยท่ีจาํเปนและ

สนใจท่ีจะใหมีการฝกอบรมแลวระบุความรูและทักษะ

ท่ีผูเขาฝกอบรมสนใจท่ีตองการพัฒนาเพ่ิมเตมิน้ัน 

และจัดทําสัญญาการเรียนรู ใชเวลา 1 ชั่วโมง  

-บรรยายประกอบการถามตอบสรุปความรูเบ้ืองตน

เกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับตวัแทนประกันวินาศ

ภัยพรอมกรณีศึกษา ใชเวลา 1 ชัว่โมง 30 นาที 

-ผูเรียนอานคําถามท่ีไดรับจากใบงานท่ี 1 และคิด

ตีความของปญหาดวยตนเอง และชวยกันตีความของ

คําถามท่ีไดรับมาในกลุมใหญ เพ่ือใหทุกคนเขาใจใน

คําถามใหตรงกัน โดยแบงเปนกลุมยอย ประมาณ 5 

กลุม ใชเวลา 1 ชั่วโมง 

-ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและ

สาธิตตามขอบเขตเน้ือหาของหนวยการเรียนท่ี 1 ซึ่ง

เปนกฎหมายท่ีเกีย่วของกับตวัแทนประกันวินาศภัย 

ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

แลวประชุมกลุม 

เพ่ือนําขอมูล

เหลาน้ันมา

พิจารณา สืบคน

เพ่ิมเติม 

วันที่ 2 

ชวงเชา 

ขั้นตอนท่ี 2 สราง

กลไกการวาง

แผนการเรียนรู

โดยรวมกัน

ตัดสินใจ 

(3 ชั่วโมง) 

-กิจกรรมท่ี 2 ใชกิจกรรมการเรียนรูกลุม ชวยกระตุน

ใหผูเรียนท่ีมีระดับความรู หรือทักษะท่ีดอยกวาผูอ่ืน 

เกิดความรูสึกความรูสึกท่ีดีมคีุณคา โดยนํา

ประสบการณมาแลกเปล่ียนซึง่กนัและกัน  เร่ิมจาก

การแบงกลุม ในรูปแบบท่ีหลากหลาย อาทิ แบงกลุม

ตามเดือนท่ีเกิด ตามเขตท่ีอยู หรือ ตามภูมิลําเนา 

เปนตน ใชเวลาประมาณ คร่ึงชัว่โมง 

-ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล เปนการ

ระดมความคิดในการเรียนรูรวมกนั สรางกรอบการ

เรียนรูและแนวทางหาขอมูลเพ่ิมเติม /กําหนดวิธีการ

และขั้นตอนเรียนรูรวมกัน / กําหนดชวงเวลาการ

เรียนรูตามหลักสูตรดวยตนเอง/ทานคิดวาจะหา

ขอมูล/ความรูอะไรเพ่ิมเติม ใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง 

-.ใหผูเรียนศกึษา

ประเด็นปญหา

และสรุปความ

ตองการทางดาน

การการประกัน

วินาศภัยจาก

ประสบการณท่ี

ผานมา และเขยีน

สรุปไมเกิน 1 

หนากระดาษ 

-นําสัญญาการ

เรียนรูไปศึกษา 
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ตารางท่ี 3.5  ตารางการจัดโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง (ตอ) 

วันที ่ ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู งานที่มอบหมาย

ระหวางสัปดาห 

  -ประชุมกลุมเพ่ือหาแนวทางในการนําเสนอวิธีการท่ี

จะนํามาใชในการเรียนรู ใชเวลาประมาณ คร่ึงชั่วโมง 

 

ชวงบาย 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี  3  

วินิจฉัยความ

ตองการการเรียนรู 

โดยการประเมิน

รวมกัน (2 ชั่วโมง) 

 

-อภิปรายกลุมโดยแบงกลุมท่ีมีขนาด กลุมละ 8 คน 

โดยใหผูเขารวมฝกอบรมสรุปประเด็นปญหาและ

ความตองการของตวัแทนและกลุมอาชีพตัวแทนจาก

ท่ีไดศึกษามา ใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง  

-ผูเรียนรวบรวมขอมูล ดวยตัวเอง จากแหลงเรียนรู

และผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนทบทวนพ้ืนฐานความรูและ

ประสบการณของตนเอง และใช เปนแนวทางในการ

เรียนรูและประเมินความกาวหนารวมกัน 

 

ขั้นตอนท่ี 4  การ

กําหนด

วัตถุประสงคและ

สรางเปาหมาย

การเรียนโดยการ

พิจารณารวมกัน 

(2 ชั่วโมง) 

 

-ใหผูเรียนทํากจิกรรมโดยแบงผูเรียนเปนการทํา

กิจกรรมกลุมแบบบัซซกรุฟ พรอมระดมสมอง ทํา

กรณีศึกษา วเิคราะหตัวอยางกรณีศึกษา แลวแตละ

กลุมใหขอคดิเห็นของกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับตัวแทน

ประกันวินาศภัย และนําเสนอในชั้นเรียน โดยใหเวลา

อานและวิเคราะหประมาณ 30 นาทีและนําเสนอใน

ชั้นเรียน 

-ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการเรียนรู  

 

 

วันที่ 3    

ชวงเชา 

ขั้นตอนท่ี 5 การ

ออกแบบแผนการ

เรียนรู โดยสัญญา

แหงการเรียนรู 

และรูปแบบ

กิจกรรมในการ

ฝกอบรม(3 

ชั่วโมง) 

-ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูตั้งประเด็น

คําถามถงึแนวทางในการออกแบบแผนการเรียนตาม

สัญญาการเรียนรูท่ีไดทํารวมกัน 

-ใหผูเรียนเขียนแบบแผนการเรียนรู เร่ืองท่ีสนใจและ

ตองการ ท่ีสอดคลองกับบริบทของตนเองและ

นําเสนอความรูท่ีไดรับในการนําไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติจริง ตรงตามสภาพจริงกับวิชาชีพตนเองโดยให

ใชกจิกรรมกลุมแบบเพ่ือนแนะนําเพ่ือน  
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ตารางท่ี 3.5  ตารางการจัดโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง (ตอ) 

วันที ่ ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู งานที่มอบหมาย

ระหวางสัปดาห 

ชวง 

บาย 

ขั้นตอนท่ี 6 การ

ดําเนินกิจกรรม

การเรียนรู 

โครงการแสวงหา

ความรูดวยตนเอง 

การศึกษาอยาง

อิสระการเรียนรู

จากประสบการณ

และผูเรียนดําเนิน

กิจกรรมการ

เรียนรูตามสัญญา

การเรียนรู มกีาร

ทดสอบและ

ประเมินการเรียนรู

ดวยตนเองในทุก

ขั้นตอน 

(4 ชั่วโมง) 

-วิทยากรบรรยายสรุปในเร่ืองกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ

ตัวแทนประกันวินาศภัย ระหวางบรรยาย ใหผูเรียน

เสนอตัวอยางจากประสบการณของผูเรียนท่ีไดทํา

ตามหลักเกณฑและกฎหมายท่ีเกีย่วของกับตวัแทน

ประกันวินาศภัย 

-ใหผูเรียนไดจัดกระทําขอมูล สังเคราะห อธิบาย สรุป 

เพ่ือสรางความหมายของการเรียนรูใหกับผูเรียนเอง 

และทําการประเมินตามเกณฑ 

-ใหมีการสนทนาแลกเปล่ียน ความรูและความคิด 

ระหวางกัน โดยมีวิทยากรประจํากลุมใหคําแนะนํา

เพ่ิมเติม และทําการประเมินตามเกณฑการประเมิน

การไดมีโอกาสสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรูในเน้ือหา

สาระวิชาท่ีเรียน  และนํามาอภิปรายท้ังชั้นสรุปและ

ประเมินผลการเรียนรู โดย วิทยากร/อาจารย ประจํา

กลุม วิพากษและสรุปผลบทเรียนท่ีได 

ประเมินตนเอง

จากบทเรียนตางๆ 

ท่ีไดเรียนรูท้ังจาก

ในชั้นเรียนและ

จากการศกึษา

ดวยตนเอง (ตาม

แบบฟอรมการ

ประเมินตนเอง) 

 

วันที่ 4 

ชวงเชา 

 

หนวยการเรียนรู

ที่ 2 ภาพรวม

ของธุรกจิ

ประกันวนิาศภัย

และสรุป

สาระสําคัญของ

การประกัน

วินาศภัย  

ขั้นตอนท่ี 1 การ

สรางบรรยากาศ 

ไมเปนทางการ 

เคารพและเรียนรู

ซึ่งกันและกัน 

-กระตุนใหผูเรียนท่ีมีระดับความสามารถหรือทักษะท่ี

ดวยกวาผูอ่ืน เกิดความรูสึกท่ีดมีคีุณคา โดยนํา

ประสบการณมาแลกเปล่ียนซึง่กนัและกัน แบงกลุม 

กลุมละ 5 คนจากจาํนวนผูฝกอบรม 20 คน โดยใช

กิจกรรมเกม กงลอส่ีทิศ 

 

-ผูเรียนอานคําถามท่ีไดรับจากใบงานท่ี 2 โดย

แบงเปนกลุมยอย และคดิตีความของปญหาดวย

ตนเองกอน และชวยกันตคีวามของคําถามท่ีไดรับมา

ในกลุมใหญ เพ่ือใหทุกคนเขาใจในคําถามใหตรงกัน 

 

-ผูเรียน

ทําการคนควา

ดวยตนเองท้ังใน

รูปแบบรายบุคคล

และเปนกลุมยอย 

จากแหลงขอมูล

ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

แลวประชุมกลุม 

เพ่ือนําขอมูล

เหลาน้ันมา

พิจารณา สืบคน

เพ่ิมเติม 
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ตารางท่ี 3.5  ตารางการจัดโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง (ตอ) 

วันที ่ ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู งานที่มอบหมาย

ระหวางสัปดาห 

 จากน้ันก็ทบทวน

กฎเกณฑตางๆและ

การตัง้สมมตฐิาน 

ภายใตบรรยากาศ

เคารพซึ่งกันและกัน 

( 3 ชั่วโมง) 

-ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและ

สาธิตตามขอบเขตเน้ือหาของหนวยการเรียนท่ี 2 ซึ่ง

เปนภาพรวมของธุรกจิประกันวินาศภัยและสรุป

สาระสําคัญของการประกันวินาศภัย 

 

ชวงบาย ขั้นตอนท่ี 2  สราง

กลไกการวาง

แผนการเรียนรูโดย

รวมกันตดัสินใจ 

(2 ชั่วโมง) 

-ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล เปนการ

ระดมความคิดในการเรียนรูรวมกัน สรางกรอบการ

เรียนรูและแนวทางหาขอมูลเพ่ิมเติม /กําหนดวิธีการ

และข้ันตอนเรียนรูรวมกัน / กําหนดชวงเวลาการ

เรียนรูตามหลักสูตรดวยตนเอง/ทานคิดวาจะหา

ขอมูล/ความรูอะไรเพ่ิมเติม 

โดย วิทยากรประจาํกลุม 

 

ขั้นตอนท่ี  3  

วินิจฉัยความ

ตองการการเรียนรู 

โดยการประเมิน

รวมกัน 

(2 ชั่วโมง) 

 

-อภิปรายกลุม โดยใหผูเขารวมฝกอบรมสรุปประเด็น

ปญหาและความตองการของตัวแทนและกลุมอาชีพ

ตัวแทนจากท่ีไดศกึษามา ใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง  

-ผูเรียนรวบรวมขอมูล ดวยตัวเอง จากแหลงเรียนรู

และผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนทบทวนพ้ืนฐานความรูและ

ประสบการณของตนเอง และใช เปนแนวทางในการ

เรียนรูและประเมินความกาวหนารวมกัน 

 

วันที่ 5 

ชวงเชา 

ขั้นตอนท่ี 4 การ

กําหนด

วัตถุประสงคและ

เปาหมายการเรียน

โดยการพิจารณา

รวมกัน 

(3 ชั่วโมง) 

--ใหผูเรียนทํากิจกรรมโดยแบงผูเรียนเปนการทํา

กิจกรรมกลุมแบบบัซซกรุฟ พรอมระดมสมอง ทํา

กรณีศึกษาใหผูเรียนทํากิจกรรมโดยแบงผูเรียน

ออกเปน 4 กลุม วเิคราะหตวัอยางกรณีศึกษา แลวแต

ละกลุมใหขอคดิเห็นของกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ

ตัวแทนประกันวินาศภัย และนําเสนอในชั้นเรียน โดย

ใหเวลาอานและวิเคราะหประมาณ 30 นาทีและ

นําเสนอในชั้นเรียน 

-ใหผูเขารวม

โปรแกรมสรุป

ความตองการ

ทางการประกัน

วินาศภัยจาก

ประสบการณท่ี

ผานมา 

หนากระดาษ 
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ตารางท่ี 3.5  ตารางการจัดโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง (ตอ) 

วันที ่ ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู งานที่มอบหมาย

ระหวางสัปดาห 

  -ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการเรียนรู

เกี่ยวกับภาพรวมของธุรกิจประกนัวินาศภัยสําหรับ

การเปนตวัแทนประกันวินาศภัย 

-กําหนดระดับของการเรียนรู 

-ระยะเวลาในการบรรลุเปาหมาย 

และเขียนสรุปไม

เกิน 1 

ชวงบาย ขั้นตอนท่ี 5 การ

ออกแบบแผนการ

เรียนรู และรูปแบบ

กิจกรรมในการ

ฝกอบรม (2 ชั่วโมง) 

 

-ผูเรียนจะเขียนแบบแผนการเรียนรูในเร่ืองท่ีสนใจ

และตองการท่ีสอดคลองกับบริบทของตนเอง 

-ผูเรียนนําเสนอความรูท่ีไดรับในการนําไปประยุกตใช

ในการปฏิบัตจิริง ตรงตามสภาพจริงกับวิชาชีพตนเอง 

-จัดแยกประเภทกิจกรรม นํามาพัฒนาลําดับความ

ตอเน่ืองและตรวจสอบรูปแบบและชองทางการเรียนรู 

 

ขั้นตอนท่ี 6 การ

ดําเนินกิจกรรมการ

เรียนรู โครงการ

แสวงหาความรูดวย

ตนเอง การศึกษา

อยางอิสระการ

เรียนรูจาก

ประสบการณและ

ผูเรียนดําเนินการ

ดวยตนเอง  

(2 ชั่วโมง) 

 

-วิทยากรบรรยายสรุปในเร่ืองภาพรวมของธุรกิจ

ประกันวินาศภัย ระหวางบรรยาย ใหผูเรียนเสนอ

ตัวอยางจาประสบการณของผูเรียนท่ีไดจากวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัยและนํามาอภิปรายท้ังชั้น 

-ใหผูเรียนไดจัดกระทําขอมูล สังเคราะห อธิบาย สรุป 

เพ่ือสรางความหมายของการเรียนรูใหกับผูเรียนเอง 

และทําการประเมินตามเกณฑ 

-ใหมีการสนทนาแลกเปล่ียน ความรูและความคิด 

ระหวางกัน โดยมวีิทยากรประจาํกลุมใหคาํแนะนํา

เพ่ิมเติม และทําการประเมินตามเกณฑการประเมิน

การไดมีโอกาสสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรูในเน้ือหา

สาระวิชาท่ีเรียน  

สรุปและประเมินผลการเรียนรู (กลุม)  

โดย วิทยากร/อาจารย ประจาํกลุม วิพากษและ

สรุปผล 

-เวลาวางระหวาง

สัปดาห ใหศึกษา

ดวยตนเอง จาก

เอกสาร

ประกอบการ

ฝกอบรมท่ีไดรับ

จากส่ือตางๆ และ

จาก website ท่ี

เกี่ยวของ 
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ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง (ตอ) 

วันที ่ ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู งานที่มอบหมาย

ระหวางสัปดาห 

วันที่ 6 

ชวงเชา 

หนวยการเรียนรูที่ 

3 เร่ือง แนวทาง

ปฏิบัติในการขาย

ประกันวนิาศภัย 

ขั้นตอนท่ี 1 การ

สรางบรรยากาศ ไม

เปนทางการ เคารพ

เรียนรูซึ่งกันและกัน 

จากน้ันก็ทบทวน

กฎเกณฑตางๆและ

การตัง้สมมตฐิาน 

ภายใตบรรยากาศ

เคารพซึ่งกันและกัน 

(3 ชั่วโมง) 

-กระตุนใหผูเรียนท่ีมีระดับความสามารถหรือทักษะท่ี

ดวยกวาผูอ่ืน เกิดความรูสึกท่ีดมีคีุณคา โดยนํา

ประสบการณมาแลกเปล่ียนซึง่กนัและกัน ( แบงกลุม

ละ 6 คน ) 

-ผูเรียนอานคําถามท่ีไดรับจากใบงานท่ี 3 แลว

แบงเปนแบงเปนกลุมยอยและคดิตีความของปญหา

ดวยตนเอง และชวยกันตีความของคําถามท่ีไดรับมา

ในกลุมใหญ เพ่ือใหทุกคนเขาใจในคําถามใหตรงกัน 

-ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและ

สาธิตตามขอบเขตเน้ือหาของหนวยการเรียนท่ี 3 ซึ่ง

เปนแนวทางปฏิบัติในการขายประกันวินาศภัยของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

 

-ผูเรียน

ทําการคนควา

ดวยตนเองท้ังใน

รูปแบบรายบุคคล

และเปนกลุมยอย 

จากแหลงขอมูล

ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

แลวประชุมกลุม 

เพ่ือนําขอมูล

เหลาน้ันมา

พิจารณา สืบคน

เพ่ิมเติม 

ชวงบาย ขั้นตอนท่ี 2  สราง

กลไกการวาง

แผนการเรียนรูโดย

รวมกันตดัสินใจ 

(2 ชั่วโมง) 

-ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูลเปนการ

ระดมความคิดในการเรียนรูรวมกัน สรางกรอบการ

เรียนรูและแนวทางหาขอมูลเพ่ิมเติม /กําหนดวิธีการ

และข้ันตอนเรียนรูรวมกัน / กําหนดชวงเวลาการ

เรียนรูตามหลักสูตรดวยตนเอง/ทานคิดวาจะหา

ขอมูล/ความรูอะไรเพ่ิมเติมวิทยากรประจํากลุม 

 

ขั้นตอนท่ี 3  วินิจฉัย

ความตองการการ

เรียนรู โดยการ

ประเมินรวมกัน 

(2 ชั่วโมง) 

-อภิปรายกลุม โดยแบงกลุมผูเรียนออกเปน 5-6 กลุม 

แตละกลุมวเิคราะหกรณีศกึษา สมมุติขอมูลท่ีจําเปน

และความตองการในการเรียนรู และนําเสนอในชั้น

เรียน 

-ผูเรียนรวบรวมขอมูล ดวยตัวเอง จากแหลงเรียนรู

และผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนทบทวนพ้ืนฐานความรูและ

ประสบการณของตนเอง และใช เปนแนวทางในการ

เรียนรูและประเมินความกาวหนารวมกัน 
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ตารางท่ี 3.5  ตารางการจัดโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง (ตอ) 

วันที ่ ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู งานที่มอบหมาย

ระหวางสัปดาห 

วันที่ 7 

ชวงเชา 

ขั้นตอนท่ี 4 การ

กําหนด

วัตถุประสงคและ

เปาหมายการเรียน

โดยการพิจารณา

รวมกัน 

( 3 ชั่วโมง) 

--ใหผูเรียนทํากิจกรรมโดยแบงผูเรียนเปนการทํา

กิจกรรมกลุมแบบบัซซกรุฟ พรอมระดมสมอง ทํา

กรณีศึกษาใหผูเรียนทํากิจกรรมโดยแบงผูเรียน

ออกเปน 6 กลุมวิเคราะหตวัอยางกรณีศึกษา แลวแต

ละกลุมใหขอคดิเห็นของกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ

ตัวแทนประกันวินาศภัย และนําเสนอในชั้นเรียน โดย

ใหเวลาอานและวิเคราะหประมาณ 30 นาทีและ

นําเสนอในชั้นเรียน 

-ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการเรียนรู

เกี่ยวกับภาพรวมของธุรกิจประกนัวินาศภัยสําหรับ

การเปนตวัแทนประกันวินาศภัย 

-กําหนดระดับของการเรียนรู 

-ระยะเวลาในการบรรลุเปาหมาย 

 

ชวงบาย ขั้นตอนท่ี 5 การ

ออกแบบแผนการ

เรียนรู และรูปแบบ

กิจกรรมในการ

ฝกอบรม (2 ชั่วโมง) 

-ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูตั้งประเด็น

คําถามถงึแนวทางในการออกแบบแผนการเรียนตาม

สัญญาการเรียนรูท่ีไดทําไวรวมกนั 

-ผูเรียนนําเสนอความรูท่ีไดรับในการนําไปประยุกตใช

ในการปฏิบัตจิริง ตรงตามสภาพจริงกับวิชาชีพตนเอง 

 

ขั้นตอนท่ี 6  

การดาํเนินกจิกรรม

การเรียนรู โครงการ

แสวงหาความรูดวย

ตนเอง การศึกษา

อยางอิสระการ

เรียนรูจาก

ประสบการณและ

ผูเรียนดําเนินการ

ดวยตนเอง 

(2 ชั่วโมง) 

-วิทยากรบรรยายสรุปในเร่ืองแนวทางปฏิบัตใินการ

ขายชองประกันวินาศภัย ระหวางบรรยาย ใหผูเรียน

เสนอตัวอยางจากประสบการณของผูเรียนท่ีไดจาก

วิชาชีพตวัแทนประกันวินาศภัย 

 

-ใหผูเรียนไดจัดกระทําขอมูล สังเคราะห อธิบาย สรุป 

เพ่ือสรางความหมายของการเรียนรูใหกับผูเรียนเอง

และนํามาอภิปรายท้ังชั้น  

 

-เวลาวางระหวาง

สัปดาห ใหศึกษา

ดวยตนเอง จาก

เอกสาร

ประกอบการ

ฝกอบรมท่ีไดรับ

จากส่ือตางๆ และ

จาก website ท่ี

เกี่ยวของ 
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ตารางท่ี 3.5  ตารางการจัดโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง (ตอ) 

วันที ่ ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู งานที่มอบหมาย

ระหวางสัปดาห 

  การไดมีโอกาสสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรูในเน้ือหา

สาระวิชาท่ีเรียน   สรุปและประเมินผลการเรียนรู 

(กลุม)  

โดย วิทยากร/อาจารย ประจํากลุม วิพากษและ

สรุปผล 

 

วันที่ 8 

ชวงเชา 

หนวยการเรียนรูที่ 

4 เร่ือง

จรรยาบรรณของ

ตัวแทนประกนั

วินาศภัย  

ขั้นตอนท่ี 1  

การสรางบรรยากาศ 

ไมเปนทางการ 

เคารพเรียนรูซึง่กัน

และกัน จากน้ันก็

ทบทวนกฎเกณฑ

ตางๆและการ

ตั้งสมมติฐาน 

ภายใตบรรยากาศ

เคารพซึ่งกันและกัน 

(3 ชั่วโมง) 

-กระตุนใหผูเรียนท่ีมีระดับความสามารถหรือทักษะท่ี

ดวยกวาผูอ่ืน เกิดความรูสึกท่ีดมีคีุณคา โดยนํา

ประสบการณมาแลกเปล่ียนซึง่กนัและกัน ( แบงกลุม

ละ 6 คน ) 

-ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและ

สาธิตตามขอบเขตเน้ือหาของหนวยการเรียนท่ี 4 ซึ่ง

เปนกฎหมายท่ีเกีย่วของกับจรรยาบรรณของตวัแทน

ประกันวินาศภัย 

ผูเรียนอานคาํถามท่ีไดรับจากใบงานท่ี 4 แลว

แบงเปนแบงเปนกลุมยอยและคดิตีความของปญหา

ดวยตนเอง และชวยกันตีความของคําถามท่ีไดรับมา

ในกลุมใหญ เพ่ือใหทุกคนเขาใจในคําถามใหตรงกัน 

 

-ผูเรียน

ทําการคนควา

ดวยตนเองท้ังใน

รูปแบบรายบุคคล

และเปนกลุมยอย 

จากแหลงขอมูล

ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

แลวประชุมกลุม 

เพ่ือนําขอมูล

เหลาน้ันมา

พิจารณา สืบคน

เพ่ิมเติม 

ขั้นตอนท่ี 2   

สรางกลไกการวาง

แผนการเรียนรูโดย

รวมกันตดัสินใจ 

(2 ชั่วโมง) 

 

-ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูลเปนการ

ระดมความคิดในการเรียนรูรวมกัน สรางกรอบการ

เรียนรูและแนวทางหาขอมูลเพ่ิมเติม /กําหนดวิธีการ

และข้ันตอนเรียนรูรวมกัน / กําหนดชวงเวลาการ

เรียนรูตามหลักสูตรดวยตนเอง/ทานคิดวาจะหา

ขอมูล/ความรูอะไรเพ่ิมเติมวิทยากรประจํากลุม 
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ตารางท่ี 3.5  ตารางการจัดโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง (ตอ) 

วันที ่ ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู งานที่มอบหมาย

ระหวางสัปดาห 

 ขั้นตอนท่ี 3  วินิจฉัย

ความตองการการ

เรียนรู โดยการ

ประเมินรวมกัน 

(2 ชั่วโมง) 

 

-อภิปรายกลุมแบงกลุมผูเรียนออกเปน 5-6 กลุม แต

ละกลุมวิเคราะหกรณีศึกษา สมมุติขอมูลท่ีจาํเปน

และความตองการในการเรียนรู และนําเสนอในชั้น

เรียน 

-ผูเรียนรวบรวมขอมูล ดวยตัวเอง จากแหลงเรียนรู

และผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนทบทวนพ้ืนฐานความรูและ

ประสบการณของตนเอง และใช เปนแนวทางในการ

เรียนรูและประเมินความกาวหนารวมกัน 

 

 

วันที่ 9 

ชวงเชา 

ขั้นตอนท่ี 4  

การกาํหนด

วัตถุประสงคและ

เปาหมายการเรียน

โดยการพิจารณา

รวมกัน (3 ชั่วโมง) 

-ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการเรียนรู

เกี่ยวกับภาพรวมของธุรกิจประกนัวินาศภัยสําหรับ

การเปนตวัแทนประกันวินาศภัย 

-กําหนดระดับของการเรียนรู 

-ระยะเวลาในการบรรลุเปาหมาย 

 

ชวงบาย ขั้นตอนท่ี 5  

การออกแบบ

แผนการเรียนรู และ

รูปแบบกิจกรรมใน

การฝกอบรม 

(2 ชั่วโมง) 

-ผูเรียนจะเขียนแบบแผนการเรียนรูในเร่ืองท่ีสนใจ

และตองการท่ีสอดคลองกับบริบทของตนเอง 

-ผูเรียนนําเสนอความรูท่ีไดรับในการนําไปประยุกตใช

ในการปฏิบัตจิริง ตรงตามสภาพจริงกับวิชาชีพตนเอง 

-จัดแยกประเภทกิจกรรม นํามาพัฒนาลําดับความ

ตอเน่ืองและตรวจสอบรูปแบบและชองทางการเรียนรู 

 

 ขั้นตอนท่ี 6 

 การดําเนินกิจกรรม

การเรียนรู โครงการ

แสวงหาความรูดวย

ตนเอง การศึกษา

อยางอิสระการ

เรียนรูจาก

ประสบการณและ  

-แบงกลุมเปน 4-5 กลุมและทํากจิกรรมระดมสมอง 

เพ่ือการเรียนรูในจรรยาบรรณรวมกัน โดยใหผูเรียน

ในชั้นเรียนวิพากษ ถึงความเหมาะสมของ

จรรยาบรรณท่ีควรปฏิบัติในระหวางท่ีไดมีการแสดง

บทบาทสมมุติ และแลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกัน

และกัน  

-นําสัญญาการเรียนรูท่ีไดจัดทําไวในวันแรกของการ

ฝกอบรมมาตรวจสอบรวมกัน 
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ตารางท่ี 3.5  ตารางการจัดโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง (ตอ) 

วันที ่ ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู งานที่มอบหมาย

ระหวางสัปดาห 

 ผูเรียนดําเนินการ

ดวยตนเอง 

(2 ชั่วโมง) 

 

-อภิปลยท้ังชั้น และจากน้ันใหมีการสรุปสนทนา

แลกเปล่ียน ความรูและความคิด ระหวางกัน โดยมี

วิทยากรประจํากลุมใหคําแนะนําเพ่ิมเติม และทําการ

ประเมินตามเกณฑการประเมินการไดมีโอกาส

สนทนาแลกเปล่ียนเรียนรูในเน้ือหาสาระวิชาท่ีเรียน  

-ผู เขารวมการฝกอบรมทดสอบองคความรูตาม

สมรรถนะตางๆ (Post-Test) เปนเวลาประมาณ 1 

ชั่วโมง 

สรุปและประเมินผลการเรียนรู (กลุม)  

โดย วิทยากร/อาจารย ประจํากลุม วิพากษและ

สรุปผล  

 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยกําหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

4.1 วิเคราะหความแตกตางของคะแนนความเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความรูเรื่องการประกอบอาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ทัศนคติในการประกอบอาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย พฤติกรรมและทักษะในการประกอบอาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย และ

สมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองของตัวแทนประกันวินาศภัย คํานวณดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอร เพื่อพิจารณาความเทาเทียมกันของกลุมทดลอง 

4.2 วิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความรู

เร่ืองการประกันวินาศภัย  ทักษะและทัศนคติเก่ียวกับการประกอบอาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

และสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและกลังการทดลอง

ดวยการทดสอบคาที (Paired t – test) คํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

4.3 การสัมภาษณเชิงลึกเพื่อติดตามสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย

ภายหลังจากการทดลองในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ เก่ียวกับสมรรถนะดานทักษะใน

การขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย สมรรถนะดานทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดี

ในการใหบริการ การติดตามผลการทดลองครั้งน้ีเปนการสัมภาษณเชิงลึก และมีวัตถุประสงคเพื่อ
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ศึกษาขอมูลในเชิงคุณภาพ จากกลุมผูเขารวมโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่มีการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ครบถวนตามโปรแกรมที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นวามีผลลัพธในดานสมรรถนะวิชาชีพ

ดานทักษะและทัศนคติสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการหรือไมอยางไร 

วิธีการวิจัยในขั้นนี้เปนการสัมภาษณทางโทรศัพทตามหัวขอการวิจัยแบบมีโครงสราง

ซึ่งมีการดําเนินการติดตามผลของการวิจัยหลังการฝกอบรม โดยไดกําหนดประเด็นหลักในการ

สัมภาษณไวดังนี้ 

1. ทักษะดานแนวทางปฎิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย 

2. ทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ 

โดยในขั้นตอนนี้การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหจากเนื้อหาที่ผูเขารวมฝกอบรมให

ขอมูล จัดแบงหมวดหมู และสรุปประเด็นสําคัญที่เก่ียวของในแตละหัวขอ จากนั้นจะนํารูปแบบ

วิธีการตางๆ ใหอาจารยที่ปรึกษาและท่ีปรึกษารวมวิเคราะหความตรง ความสอดคลองของเนื้อหา 

 

ระยะท่ี 4  ศึกษาปจจัยที่สนับสนุนใหประสบความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค และแนวทาง

แกไขที่เก่ียวของกับการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไปทดลองใช 

ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเห็น โดยการสัมภาษณผูสอนประจํากลุมและการอภิปรายกลุม

ของกลุมทดลอง เก่ียวกับโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ไดทดลองใช เพื่อนําผลทีไดรับไป 

ปรับปรุง แกไขโปรแกรมการฝกอบรม ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการใชตอไป รายละเอียด

การ ดําเนินการ มีดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือผูที่มีสวนเก่ียวของในการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไปใช ไดแก 

วิทยากร/ผูสอนประจํากลุม ผูเขารับการอบรม และผูชวยวิจัย 

กลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไปใช 

ไดแก วิทยากร/ผูสอนประจํากลุม ผูเขารับการอบรม และผูชวยวิจัย โดยมีเวลาเพียงพอและสมัคร

ใจ ในการตอบแบบสอบถาม 

2. การวิเคราะห ปจจัยสนับสนุน ปญหา และแนวทางแกไข มีขั้นตอนคือ 

2.1 ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม ผูสอนประจํากลุม และผูชวยวิจัย 

2.1.1 พัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจตอการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ สําหรับผู

เขารับการฝกอบรมแลว นําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน ตรวจสอบความตรงดานเน้ือหา 

ความเหมาะสมของสํานวนภาษา คาดัชนีความสอดคลองไดทากับ 0.98 
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2.1.2 พัฒนาแบบสัมภาษณ  โดยกําหนดประเ ด็นไว คือ  วัต ถุประสงค 

กลุมเปาหมาย หรือ ผูเรียน กลุมผูสอน หลักสูตรและเน้ือหา สื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการ

เรียนรู แหลงความรูและสื่อการเรียนรู สภาพแวดลอม การวัดและการประเมินผล โดยศึกษาปจจัย

สนับสนุน ปญหาที่เกิดขึ้น และแนวทางการแกไขแลว นําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน 

ตรวจสอบความตรงดานเน้ือหา ความเหมาะสมของสํานวนภาษา คาดัชนีความสอดคลองไดทา

กับ 0.98 

2.1.3 สัมภาษณวิทยากร / ผูสอนประจํากลุมและผูชวย ในดานภาพรวมของ

โปรแกรมการฝกอบรมที่จัดทั้งปจจัยสนับสนุน ปญหา และแนวทางแกไข ดานองคประกอบของ

โปรแกรมการฝกอบรม คือวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หรือ ผูเรียน กลุมผูสอน หลักสูตรและ

เนื้อหา สื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรู แหลงความรู  สภาพแวดลอม การวัดและการ

ประเมินผล โดยศึกษาปจจัยสนับสนุน ปญหาที่เกิดขึ้นและแนวทางแกไข  

2.2 ดําเนินการสนทนากลุมทดลอง โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามความคิดเห็นของผู

เขารับการฝกอบรมที่พัฒนาไวเปนแนวทางในการสนทนา 

2.3 วิเคราะหขอมูลใชวิธีวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ในดานภาพรวมของ

โปรแกรมการฝกอบรม ที่จัดท้ังปจจัยสนับสนุน ปญหา และแนวทางแกไข ดานองคประกอบของ

โปรแกรมการฝกอบรม คือ เปาหมาย วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หลักสูตรและเนื้อหา สื่อการ

เรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรู แหลงความรูและสื่อการเรียนรู สภาพแวดลอม การวัดและการ

ประเมินผล ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยท้ัง 4 ระยะ ผูวิจัยสรุปเปนภาพไดดังน้ี 
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ระยะท่ี 1  ศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพ เพื่อ

พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย  

-ศึกษาคนควา สมรรถนะ แนวคิด บทบาทหนาท่ี 

ความรับผิดชอบในวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย จาก

เอกสาร ตํารา และ งานวิจัย 

-สํารวจความตองการของตัวแทนและบริษัท

ประกันวินาศภัยดวยแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม  

      พัฒนาแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 

 

  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

             วิเคราะหขอมูล สมรรถนะท่ีตองการ 

ระยะท่ี 2 การสรางโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ

เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทน 

1.สรางโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะกําหนด

บทบาท หนาท่ี สมรรถนะท่ีจําเปนในการพัฒนาวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

2.  รวบรวมขอมูลและพัฒนาแบบทดสอบ ไดแก แบบ

แบบทดสอบความรูการแกปญหา แบบวัดทัศนคติแบบวัด

พฤติกรรมทักษะและแบบวัดการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

จากน้ันพัฒนาคูมือการเรียนรูและตรวจสอบคูมือ โดย 

    ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

กําหนดกรอบตัวแปร/นิยามเชิงปฏิบัติการ 

 

         สรางเครื่องมือ 

 

    ตรวจสอบปรับปรุงแกไข 

                       

ทดลองใชและวิเคราะหขอมูล                                  

ระยะท่ี 3 การทดลองใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

                    กลุมทดลอง 

                                                 

 

           ทดสอบกอนการฝกอบรม 

 *แบบทดสอบความรู, แบบพฤติกรรมทักษะ ,แบบวัด

ทัศนคติ,แบบวัดสมรรถนะในการประกอบอาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

  

ใชโปรแกรมฝกอบรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

 

        ทดสอบหลังทดลอง 

*แบบทดสอบความรู,แบบวัดทัศนคติ ,แบบวัด

พฤติกรรมทักษะการบริการ ,แบบวัดสมรรถนะการ 

 

      ประเมินผลและวิเคราะหขอมูล  

 

ผลในการใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

ระยะท่ี 4 ศึกษาปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรคและ

แนวทางแกไข ท่ีเก่ียวของกับการนําโปรแกรมการฝกอบรม

เชิงสมรรถนะท่ีไดพัฒนาขึ้นไปทดลองใช 

*สอบถามความคิดเห็นจากผูเขารับการฝกอบรม 

*สัมภาษณ กลุมผูเรียน  โดย 

พัฒนาเคร่ืองมือ 

 

ประเมินผลและดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

           วิเคราะหขอมูล 

 

ภาพท่ี 3.2 การดาํเนินการวจิัย 
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ภาพท่ี 3.3    ระยะท่ี 1 การดําเนินการศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพ 

      เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

ขั้นตอนท่ี 1 

การเลือกประชากรและกลุมตวัอยาง 

 

ขั้นตอนท่ี 2 

การพัฒนาเคร่ืองมือ 

การเลือกกลุมตวัอยาง 

 

การเลือกกลุมประชากร 

 

การสรางเคร่ืองมือเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 

 -แบบสัมภาษณความคดิเห็นผูปฏิบัติงานดานดูแลตวัแทนประกันวินาศ

ภัยเพ่ือศึกษาลักษณะหนาท่ี ความรู ทักษะ ทัศนคติและความถนัดท่ี

จําเปนของตวัแทนประกันวินาศภัย 

-แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบหนาท่ีซึ่ง

ตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

วิเคราะหเน้ือหาสาระสําคัญ 

ในเร่ืองสมรรถนะและการพัฒนาการประกอบอาชีพตวัแทน 

 

ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวเิคราะหขอมูล 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ความตรงของเน้ือหา (Content Validity), ความเปนปรนัย 

ความยาวของขอความ, การจดัลําดับเหตุการณ, ความยากงายของ

ขอคําถาม 
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ภาพท่ี 3.4  ระยะท่ี 2 การสรางโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทน 

ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดหนาท่ี บทบาท และลักษณะของงานตวัแทนประกัน

วินาศภัย  

ขั้นตอนท่ี 9 พัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู 

 

 

ขั้นตอนท่ี 2 กําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานท่ีจาํเปนของผูเขารับ 

การฝกอบรม 

ขั้นตอนท่ี 8 การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน 

-แบบวัดและแบบทดสอบ  

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 7 การเขียนวตัถุประสงคการปฏิบัตงิานท่ีตองการ 

 

ขั้นตอนท่ึ 6 การจดัเรียงลําดับงานและผลลัพธท่ีตองการ 

 

ขั้นตอนท่ี 5 การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานท่ีตองการ 

 

ขั้นตอนท่ี 3 กําหนดสมรรถนะของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ขั้นตอนท่ี 4 วิเคราะหขอบเขตของงานท่ีตองทําและความรูท่ีจําเปน 

ขั้นตอนที่ 1 -4  

อธิบายถึงทกัษะความสามารถที่ตองการและกําหนดสมรรถนะของ

ตัวแทน 

ขั้นตอนที่ 5 -12 

การออกแบบ หลกัสตูรฝกอบรม แบบทดสอบและ คูมือการฝกอบรม 

 

185 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ ความตรงของเน้ือหา (Content Validity), ความ

สอดคลองของเน้ือหา และ ความยากงายของขอคําถาม 
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ภาพท่ี 3.5    ระยะท่ี 3 การทดลองใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพสําหรับตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 10 

การตรวจสอบ และทดลองใช

แผนการเรียนรูเพ่ือปรับปรุงกอน

นําไปทดลอง 

ขั้นตอนที่ 11 

การพัฒนาระบบการบริหารงานจากการเรียนรู และ

การทดลองฝกอบรม 

 

 

ขั้นตอนท่ี 12 

การนําโปรแกรมการฝกอบรมไป

ดําเนินการและประเมินผล 
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       ภาพท่ี 3.6  ระยะท่ี 4 การศึกษาปจจัยท่ีสนับสนุนใหประสบความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค  

และแนวทางแกไข ท่ีเก่ียวของกับการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไปทดลองใช 

 

 

ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของ ปจจยั

สนับสนุน ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ท่ี

เกี่ยวของกับการนํา โปรแกรมการฝกอบรมเชงิ

สมรรถนะท่ีไดพัฒนาขึ้นไปทดลองใช 

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาเคร่ืองมือ ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลและการ

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
ขั้นตอนท่ี 4 วิเคราะหขอมูล 

-แบบสอบถามความพึงพอใจตอการฝกอบรม สําหรับตวัแทนประกันวินาศภัยท่ีอาสาเขารวมฝกอบรม 

-แบบสัมภาษณ เพ่ือศึกษาปจจยัท่ีเกี่ยวของ ปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขหลังการฝกอบรม 
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การตรวจสอบเคร่ืองมือ ความตรงของเน้ือหา (Content Validity), ความสอดคลองของเน้ือหา และ 

ความยากงายของขอคาํถาม 
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บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของ

การวิจัย โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย แบง

ออกเปน 3 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลที่แสดงภูมิหลังของผูใหขอมูล  

สวนที่ 2 ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับ ลักษณะหนาท่ี ความรู ทักษะ ทัศนคติ และ

ความถนัดท่ีจําเปนของตัวแทนประกันวินาศภัย  

สวนที่ 3 ผลการศึกษาขอมูลที่แสดงภูมิหลังของผูใหขอมูลเพื่อสอบถามความคิดเห็น

เพื่อกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบหนาที่ซึ่งตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย  

สวนที่ 4 ผลการสอบถามความคิดเห็นเพื่อกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบหนาท่ีซึ่ง

ตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย  

ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ของตัวแทนประกันวินาศภัย แบงออกเปน 2 สวนดังน้ี 

สวนที่ 1 ผลการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

สวนที่ 2 ผลการตรวจโปรแกรมฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการทดลองใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรูจากหนวยการศึกษาท่ี 1  

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรูจากหนวยการเรียนรูท่ี 2  

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลดานทักษะจากหนวยการเรียนรูที่ 3  

สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติจากหนวยการเรียนรูที่ 4 

สวนท่ี 6 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเอง สําหรับกลุม

ตัวอยางตัวแทนประกันวินาศภัยท่ีอาสาเขารวมฝกอบรม  
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สวนที่ 7 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการฝกอบรมสําหรับตัวแทนประกันวินาศ

ภัยที่อาสาเขารับการฝกอบรม 

สวนท่ี 8 ผลการสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นที่เก่ียวกับขอมูลดานทักษะและทัศนคติ

หลังการเขารวมการฝกอบรมในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สนับสนุนใหประสบความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค และ

แนวทางแกไข ที่เก่ียวของกับการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

 สวนที่ 1 ผลการสัมภาษณ เพื่อศึกษาปจจัยและปญหา หลังการฝกอบรม 

 สวนที่ 2 ปจจัยสนับสนุนใหกับโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยที่ไดพัฒนาขึ้น 

สวนที่ 3 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข 

สวนท่ี 4 ผลการพัฒนาโปรแกรมท่ีไดจากการทดลอง และจากการศึกษาปจจัยที่

เก่ียวของกับการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทน

ประกันวินาศภัยไปใช 

 

ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย  

ในการนําเสนอผลการศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณ ทําการสัมภาษณผูปฏิบัติงานดานดูแลตัวแทนประกันวินาศภัยในบริษัท

ประกันวินาศภัย โดยผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เก่ียวของกับวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อ

นํามาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห สมรรถนะ ดานความรู ดานทักษะที่จําเปนและ

ดานทัศนคติในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย โดยยึดตามกรอบแนวคิดโปรแกรม

การฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 12 ขั้นตอนของ Blank (1982) โดยแบงออกเปน 3 สวน  

สวนท่ี 1 ผลการศึกษาขอมูลท่ีแสดงภูมิหลังของผูใหขอมูล  

การศึกษาขอมูลท่ีแสดงภูมิหลังของผูใหขอมูล ไดแบงกลุมตัวอยางตามบริษัทประกัน

วินาศภัยและองคกรที่เก่ียวของ จํานวน 21 องคกร จํานวน 50 ทาน โดยกลุมตัวอยางเปนผูมีหนาที่

เ ก่ียวของในการปฏิบัติงานกับตัวแทนประกันวินาศภัย  ซึ่งในสวนที่  1 เปนขอมูลที่แสดง

รายละเอียดเก่ียวกับขอมูลภูมิหลังของผูใหสัมภาษณตามตารางที่ 4.1 4.2 4.3 4.4 และ 4.5

ตอไปนี้ 
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ขอมูลภูมิหลัง  

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลแสดงบริษัทประกันวินาศภัยท่ีกลุมตัวอยางสังกัด 

บริษัทประกันวินาศภัยที่สังกัด จํานวน (คน) 

บริษัทกรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) 3 

บริษัทกรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด 3 

บริษัททิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 3 

บริษัทไทยพาณิชยสามัคคีประกันภัย จํากัด (มหาชน) 3 

บริษัทไทยศรีประกันภัย จํากัด 5 

บริษัทธนชาตประกันภัย จํากัด 3 

บริษัทไทยเศรษฐกิจประกันภัย จํากัด 1 

บริษัทนวกิจประกันภัย จํากัด 3 

บริษัทประกันคุมภัย จํากัด (มหาชน) 4 

บริษัทประกันภัยศรีเมือง จํากัด 1 

บริษัทมิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ จํากัด 3 

บริษัทมิตรแทประกันภัย จํากัด 3 

สถาบันประกันภัยไทย 3 

บริษัทเมืองไทยประกันภัย จํากัด 1 

บริษัทสยามซิต้ีประกันภัย จํากัด 1 

บริษัทสหมงคลประกันภัย จํากัด 2 

บริษัทสินมั่นคงประกันภัย จํากัด (มหาชน) 1 

บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด 3 

บริษัทโอสถสภาประกันภัย จํากัด 1 

บริษัท เอ อินชัวส โบรกเกอร จํากัด 2 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ภาควิชาประกันภัย) 1 

รวม 50 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงตําแหนงและหนาที่ของกลุมตัวอยางที่ใหสัมภาษณ 

ตําแหนงของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) 

กรรมการผูจัดการ 1 

ผูชวยกรรมการผูจัดการ 2 

ผูอํานวยการ 2 

ผูจัดการ (หรือตําแหนงใกลเคียง อาทิ หัวหนาสวน) 12 

เจาหนาการตลาด 15 

เจาหนาที่เบ็ดเตล็ด (อาทิ เจาหนาที่รับประกันภัย, เจาหนาท่ีสินไหม 

และเจาหนาที่ทางดานการเงิน เปนตน) 

18 

รวม 50 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 47 41 

หญิง 53 59 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย - 

อนุปริญญา - 

ปริญญาตรี 28 

ปริญญาโท 22 

ปริญญาเอก - 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน (คน) 

นอยกวา 1 ป     - 

1 ป    1 

1-2 ป      4 

2-5 ป      5 

มากกวา 5 ป 40 

 

สวนท่ี 2 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ ลักษณะหนาท่ี ความรู ทักษะ ทัศนคติ และ

ความถนัดท่ีจําเปนของตัวแทนประกันวินาศภัย  

จากการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูมีหนาท่ีเก่ียวของในการ

ปฏิบัติงานกับตัวแทนประกันวินาศภัยในบริษัทประกันวินาศภัยจํานวน 100 คน ตามกรอบแนวคิด

โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 12 ขั้นตอนของ Blank (1982) ทําใหสามารถวิเคราะหผล

การศึกษาขอมูลเก่ียวกับ ลักษณะหนาที่ ในดานความรู คือ ความรูในดานกฎหมายที่เก่ียวของกับ

ตัวแทนประกันวินาศภัย ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ หรือกรมธรรมประกันวินาศภัย ดังเชนการ

สัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวกับสมรรถนะในดานความรู และความถนัดที่จําเปนของตัวแทน

ประกันวินาศภัย (สัมภาษณ คุณ โชติพัฒน ศุขไพบูลย ,กรรมการผูจัดการ บริษัท  เออินชัวซ    

จํากัด , 17 ตุลาคม 2554) กลาววา “การประกันวินาศภัยนั้นมีประโยชนและจําเปนกลับคนใน

สังคมอยางมาก แตคนสวนใหญยังไมคอยเขาใจเก่ียวกับการประกันวินาศภัยมากนัก รวมถึงยังมี

ทัศนคติในทางลบ ทําใหไมคอยเห็นความจําเปน จนกระท่ังมีเหตุการณที่สรางความเสียหายใหกับ

ตนเองจึงคอย หันมาสนใจ แตเมื่อเหตุการณที่สรางความเสียหายมาถึงตอนน้ันอยากซื้อประกัน

วินาศภัย ก็ซื้อไดลําบากแลว ตัวแทนจึงเปนบุคคลสําคัญที่ตองคอยใหคําแนะนําและเสนอขาย

กรมธรรมที่ตรงกับความเสี่ยงและความตองการที่แทจริงกับลูกคาได” (สัมภาษณ อุมาวดี เกิด

พรอม, ผูจัดการ บริษัท เออินชัวซ จํากัด,18 ตุลาคม 2550) กลาววา “ตัวแทนประกันวินาศภัยที่

ประสบความสําเร็จในอาชีพการเปนตัวแทน มักมีความรูและเชี่ยวชาญในกรมธรรมท่ีตนเองขาย

เปนอยางดี และตองสามารถแนะนําลูกคาไดวาทําอยางไรเมื่อเกิดเคลม” (สัมภาษณคุณ ชูชีพ ศรี

ตระกูล ผูชวยกรรมการผูจัดการ บริษัท มิตรแทประกันภัย จํากัด, 19 ตุลาคม 2554) ไดใหความ

คิดเห็นวา “ตัวแทนประกันวินาศภัยมีบทบาทที่สําคัญอยางย่ิงในการนําเสนอขายกรมธรรมจาก

บริษัทของเรา เราจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาตัวแทนเปนอยางมาก มีการลงทุนและสราง
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หองฝกอบรมขนาดใหญ ไวเพื่ออบรมตัวแทนและบุคลากรดานการประกันวินาศภัยโดยเฉพาะ เรา

ใหความสําคัญกับการสรางเสริมความรูใหกับตัวแทนประกันวินาศภัย เพื่อที่จะนําความรูเหลานี้ไป

ใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคาไดอยางถูกตอง” (สัมภาษณ คุณแสงอรุณ ใจชัยภูมิ, ผูจัดการ

อาวุโส บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด สาขาจังหวัดอุบลราชธานี, 27 ตุลาคม 2554) ไดให

ความคิดเห็นวา “ผูที่จะทํางานตัวแทนประกันวินาศภัยนั้นอยางนอยตองมีความรูในขั้นอานออก

เขียนได ซึ่งตัวแทนประกันวินาศภัยสวนใหญขณะน้ีมักจะเรียนจบปริญญาตรีกันหมดแลว จึงไมนา

มีปญหามากนัก แตการมีความรูในดานประกันวินาศภัยอยางเดียวไมเพียงพอ ควรตองมี

ประสบการณ หรือการปฏิบัติจริงดวย เพราะภาษาประกันวินาศภัยเปนภาษาเฉพาะที่คนทั่วไป

เขาใจยาก ดังนั้นหากตัวแทนมีความรูพรอมประสบการณก็จะสามารถทํางานในอาชีพนี้ไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเสนอขายกรมธรรมไดตรงกับความตองการของลูกคาดวย” (สัมภาษณ คุณจิรายุ 

วราภรณ, ผูจัดการฝายพิจารณารับประกันภัย บริษัท สยามซิต้ีประกันภัย จํากัด, 28 ตุลาคม 

2554) ไดใหความคิดเห็นวา “ธุรกิจประกันวินาศภัยเปนธุรกิจท่ีชวยบรรเทาภาระทางการเงินเมื่อผู

เอาประกันวินาศภัยเจอกับเหตุราย ขายกรมธรรมประกันภัยเหมือนขายกระดาษ มีรายละเอียดที่

คอยขางเขาใจยาก จึงจําเปนที่ตัวแทนประกันวินาศภัยตองมีความรู เขาใจในผลิตภัณฑนั้นอยางดี 

และตองเปนบุคคลที่ไมมีประวัติเสียหาย โดยเฉพาะดานการเงิน เพื่อสรางความนาเชื่อถือ และ

ความมั่นใจใหกับลูกคา” (สัมภาษณ คุณอารียา ตันตสุรฤกษ, ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความ

เสี่ยงและการดําเนินการ บริษัท แอกซา ประกันภัย จํากัด, 4  ธันวาคม2554) ไดใหความคิดเห็นวา 

“การทํางานในอาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ตองมีความรูที่กวางขวางมาก เพราะตองเขาไปรับ

ความเสี่ยงในทุกธุรกิจ ทุกสาขาอาชีพ ดังนั้นการจะทําอาชีพน้ีใหไดประสิทธิภาพ ก็ตองพัฒนา

ความรู ทักษะ ใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคมในโลกปจจุบัน 

ที่ความเสี่ยงภัยมีความสลับซับซอนมากขึ้นตามไปดวย ในขณะเดียวกันก็ตองสามารถแนะนําผูที่

สนใจจะทําประกันวินาศภัย ใหเห็นประโยชนของการประกันวินาศภัยอีกดวย” (สัมภาษณ อนุกูล 

เย็นใจ, ผูจัดการผูจัดการสวนอาวุโส ฝายประกันภัยเบ็ดเตล็ด บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด 

(มหาชน), 12 ธันวาคม 2554) ไดใหความคิดเห็นวา “คนจํานวนมากมองวาธุรกิจประกันวินาศภัย

เปนธุรกิจที่รับงาย แตจายยาก เพราะเวลาซื้อแคพูดคําเดียววาตัดสินใจซื้อกรมธรรมก็มีผลมาเก็บ

เงินลูกคาไดแลว แตเวลาท่ีจะเรียกรองคาสินไหมทดแทนกับยุงยากมาก และบางครั้งก็ไมสามารถ

เรียกรองไดเพราะเหตุการณที่เกิดกับตนเองตกอยูในขอยกเวน ซึ่งตอนซื้อ ผูซื้อกรมธรรมไมทราบ

มาทราบเมื่อเกิดเหตุ” (สัมภาษณ ยศ  กิจเวชเจริญ, ผูจัดการ สาขาอุดรธานี  บริษัท  นวกิจ

ประกันภัย จํากัด (มหาชน), 22 ธันวาคม 2554) ไดใหความคิดเห็นวา “ตัวแทนฯ เปนคนกลาง

ระหวางประชาชน กับ บริษัทประกันภัย เปนไปไดที่ตัวแทนฯ จะรูขอมูลเชิงลึกจากทั้งสองฟาก และ
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หากตัวแทนนําเอาขอมูลไปใชเพื่อเปนประโยชนกับขางใดขางหน่ึง ก็จะสงผลกระทบกับธุรกิจและ

ภาพพจนของการประกันวินาศภัยได ดังนั้นในปจจุบันจึงมีมาตรการณเพื่อคอยกํากับ ควบคุม 

ตัวแทน ใหมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ มีความรู มีทักษะ ท้ังในเรื่อง กฎหมาย ความคุมครอง 

เงื่อนไขของกรมธรรม จรรยาบรรณ และแนวทางปฏิบัติในการขาย”  (สัมภาษณ คุณเศรษฐศักย  

เทวะผลิน , ผูจัดการฝายสงเสริมการขาย  บริษัท มิตรสยามอินชัวรันซ โบรกเกอร จํากัด (กลุม

บริษัทมิตซุยแอนดคัมปะนี), 14 พฤศจิกายน 2554) ไดใหความคิดเห็นวา “ปจจุบันอาชีพตัวแทนฯ 

ถูกกําหนด บทบาท และหนาท่ีตามบทบัญญัติทางกฎหมาย ดังน้ันหากตัวแทนฯ ไมปฏิบัติหนาที่ 

ตามกฎหมาย ท่ีไดกําหนดมา อาจทําใหตองถูกเพิกถอนใบอนุญาต และบริษัทตนสังกัดก็ตองรวม

รับผิดชอบดวย เพราะตัวแทน คือ ตัวแทนของบริษัทประกันวินาศภัย แตแนนอนธุรกิจนี้ก็จะถูก

มองในแงลบและไมไดรับความนาเชื่อถือจากสังคมดวย” (สัมภาษณ  คุณสุชาติ นวลเจริญ, 

ผูจัดการสาขาหาดใหญ  บจก.ธนชาตประกันภัย, 14 ธันวาคม 2554) ไดใหความคิดเห็นวา      

“ตัวแทนฯ ทํางานในธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจทางการเงินเหมือนๆ การธนาคารเหมือนกัน ถาคน

เห็นวาธนาคารไหนไมนาเชื่อถือ คนก็ไมอยากนําเงินไปฝาก เชนเดียวกันหากบริษัทประกันภัยแหง

ไหนไมนาเชื่อถือ ไมสามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชนได ก็ไมมีใครอยากทําประกันดวย 

ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของตัวแทนฯเชนกันท่ีตองชวยกันรักษาภาพพจนของบริษัทประกันภัย ท่ีตนเอง

สังกัด เพราะหากบริษัทไดรับผลกระทบ ตัวแทนฯ ก็จะเดือดรอนตามไปดวย” (สัมภาษณ คุณมณี

รัตน กออุดม, อาจารยภาควิชาประกันภัย มหาวิทยาอัสสัมชัญ, 14 ธันวาคม 2554) ไดใหความ

คิดเห็นวา “ผลิตภัณฑประกันวินาศภัยจะถูกเปดใช เมื่อมีเหตุการณท่ีสรางความวินาศเกิดขึ้น และ

ลูกคาจะเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกันวินาศภัยก็เปนในชวงเวลาแบบนี้ ดังน้ันหาก

ตัวแทนฯ หวังแตจะขายกรมธรรมอยางเดียว โดยไมคอยใหบริการเมื่อลูกคาหรือผูเอาประกันภัย

ตองการเรียกรองคาสินไหมทดแทน ก็อาจจะทําใหตัวแทนฯ เจริญเติบโตในอาชีพน้ีไดยาก การ

ใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ ใสใจ ชวยเหลือ ใหคําปรึกษาตลอดเวลาเปนทั้งจรรยาบรรณ และ

เคล็ดลับการประสบความสําเร็จในอาชีพตัวแทนฯ”  

จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปไดตามตารางที่ 4.6 ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.6  ลักษณะหนาที่ในดานความรูที่จําเปนของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ความรูที่จําเปน ประเด็นขอมูล 

ความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวของกับตัวแทนฯ การสอบและการอบรมเพื่อขอรับ 

ขอตอใบอนุญาต 

กฎหมายและกฎระเบียบในเรื่อง

การรับเงินจากลูกคา การ

ประชาสัมพันธที่เกินจริง 

ความรูที่เก่ียวกับผลิตภัณฑประกันวินาศภัย การใหคําปรึกษากับลูกคาในดาน

การประกันวินาศภัยที่ตรงกับความ

เสี่ยงของลูกคา 

ความรูที่เก่ียวกับการพิจารณารับประกัน ความคุมครอง 

ขอยกเวนและเงื่อนไขของกรมธรรม 

การใหคําปรึกษากับลูกคาในดาน

การประกันวินาศภัยที่ตรงกับความ

เสี่ยงของลูกคา และความเขาใจที่

ถูกตองในกรมธรรมที่ตัวแทนฯ ได

เสนอขาย 

ความรูที่เก่ียวกับการจัดการคาสินไหมทดแทน การใหคําปรึกษากับลูกคาในกรณีที่

ลูกคาเกิดความเสียหายและ

เรียกรองคาสินไหมทดแทนจาก

บริษัทประกันวินาศภัย 

 

ลักษณะหนาที่ ในดานทักษะ ที่จําเปนของตัวแทนประกันวินาศภัย 

จากการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูที่มีหนาท่ีเก่ียวของ

กับตัวแทนประกันวินาศภัยในบริษัทประกันวินาศภัย ในการวิจัยทําใหพบวา ลักษณะหนาท่ี ใน

ดานทักษะที่จําเปน ไดแก ทักษะในการใหบริการและคําปรึกษาดานการประกันวินาศภัยอยางมี

จรรยาบรรณ ทักษะในการขายหรือชักชวนใหทําสัญญาประกันวินาศภัยกับบริษัทที่ตนสังกัดและ

อยูในกรอบท่ีกฎหมายระบุไว ทักษะในการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการพิจารณารับประกันภัย ทักษะ

ในดานการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการจัดการคาสินไหมทดแทน ทักษะในเรื่องการบริหารความเสี่ยง

ภัยและจัดหาผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับผูเอาประกันภัย ซึ่งผลของการศึกษาลักษณะหนาที่ในดาน

ทักษะท่ีจําเปนนี้สงผลมาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ Blank (1982) และ Knowles (1975) 
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ดังเชน (สัมภาษณคุณเพชรรัตน ถนอมทองพันธุ, ผูจัดการสาชาจังหวัดพิษณุโลก บริษัท ทิพย

ประกันภัย (จํากัด) มหาชน, 30 พฤศจิกายน 2554) กลาววา “การขายประกันวินาศในประเทศไทย

สวนใหญใชระบบการขายผานคนกลาง ซึ่งก็คือนายหนาและตัวแทนประกันวินาศภัย และสิ่งท่ี

ลูกคาคาดหวังจากคนกลางเหลานี้คงไมใชแคการนําเสนอขายกรมธรรม แตลูกคาคงตองการใหคน

กลางคอยเอาใจใสใหบริการดวยเชนกันดังนั้น คนกลางควรมีทักษะในการแนะนําลูกคาต้ังแต

เร่ิมทําประกันภัย เชน การกรอกใบคําขอเอาประกันภัย หรือแมแตการแนะนํากระบวนการกรอก

เอกสาร หรือ ติดตอกับหนวยงานในบริษัทประกันภัย ในกรณีที่ตองการเรียกรองคาสินไหม

ทดแทน”  (สัมภาษณ,  คุณธัชชัย โกมลศรี ผูจัดการสาขาจังหวัดอุบลราชธานี บริษัท ธนชาตประ

กันภัย จํากัด, 23 พฤศจิกายน 2554)กลาววา “ตัวแทนควรมีทักษะในการขายท่ีไมเพียงแตขายเกง

เทานั้น แตทักษะในการขายน้ัน ควรรวมถึง ทักษะในการใหคําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑในดาน

ประกันภัยที่ตนเองไดเรียนรูมา ซึ่งการที่จะทําใหเกิดทักษะในการขายนี้ ไมเพียงแตตองมีความรูใน

ผลิตภัณฑประกันวินาศภัยตางๆ เทาน้ัน แตควรตองมีทักษะในการสื่อสารเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑ

ใหกับประชาชนไดเขาใจอยางถูกตอง” (สัมภาษณคุณน้ําผึ้ง มิตรอยูยืน, ผูจัดการสาขาจังหวัด

อุบลราชธานี บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน), 18 พฤศจิกายน 2554)กลาววา “หนาที่ที่

สําคัญอยางหนึ่งของตัวแทนฯ คือ ผูที่คอยใหคําปรึกษาเก่ียวกับการพิจารณารับประกันภัย ดังนั้น

ตัวแทนควรมีทักษะในเรื่องการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการพิจารณารับประกันภัยของบริษัท

ประกันภัย รวมถึงทักษะการพิจารณารับประกันภัยเบ้ืองตนดวยตัวของตัวแทนเองดวย” 

(สัมภาษณ คุณวิภาวดี พรศิริ, ผูจัดการสาขาจังหวัดอุดรธานี บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด 

(มหาชน), 18 พฤศจิกายน 2554) กลาววา “ทักษะในการสื่อสารและมีสรางสัมพันธภาพที่ดี เปน

ทักษะที่มีความสําคัญในการสรางและรักษาลูกคาไว โดยการสื่อสารที่ดีนั้น คุณตองสามารถ

สื่อสารดวยความกระตือรือรน ความเชื่อมั่น การมองโลกในแงดีและความจริงใจ รวมทั้งการใช

ถอยคําท่ีถูกตอง ออกเสียงชัดเจน จึงควรเห็นความสําคัญที่ตองมีการใชคําที่ถูกตองและลูกคา

สามารถเขาใจได เพราะภาษาประกันมีลักษณะเฉพาะบางครั้งอาจยากตอการเขาใจ” (สัมภาษณ 

คุณธุวยัษฎี ทิพยภิบาล, ผูจัดการสาขาจังหวัดนครสวรรค บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด, 

8 ธันวาคม 2554)กลาววา “ตัวแทนฯควรมีทักษะในการใหคําปรึกษาดานการจัดการความเสี่ยง

ใหกับลูกคาดวย เพราะบางครั้งลูกคาก็ไมทราบแนชัดวาความเสี่ยงที่ตนเองมีอยูนั้นคืออะไรบาง 

ตัวแทนจึงมีหนาที่ชวยวิเคราะหความเสี่ยงและรวมถึงการเสนอกรมธรรมที่ตรงกับความเสี่ยงภัยที่

ลูกคาตองการ ประชาชนยังคงเห็นวาประกันวินาศภัยเปนเรื่องสําคัญ แตยังไมเขาใจอยางแทจริง 

หลายคนยังเขาใจวาการประกันวินาศภัยคือ การทําประกันสําหรับทรัพยสินเทานั้น ซึ่งจริงๆ แลว
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การประกันวินาศภัยยังเปนการประกันภัยที่คุมครองคน และความรับผิดตามกฎหมายดวย ไมใช

เพียงแตคุมครองในเรื่องทรัพยสินเทานั้น”  

จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปไดตามตารางที่ 4.7 ตอไปนี้  

ตารางท่ี 4.7  ลักษณะหนาที่ในดานทักษะที่จําเปนของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ทักษะท่ีจําเปน ประเด็นขอมูล 

ทักษะในการใหบริการ การแนะนําในการกรอกใบคําขอเอาประกันภัย 

การแนะนําในการกรอกเอกสารและรวบรวม

เอกสารในการขอรับคาสินไหมทดแทน 

ทักษะในการขาย การใหคําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑในดาน

ประกันวินาศภัย 

ทักษะในการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการ

พิจารณารับประกันภัย 

การใหคําปรึกษาเก่ียวกับการพิจารณารับ

ประกันภัย 

ทักษะในดานการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการ

จัดการคาสินไหมทดแทน 

การใหคําปรึกษาเก่ียวกับการชดใชคาสินไหม

ทดแทน 

ทักษะในเรื่องการบริหารความเสี่ยงภัยและ

จัดหาผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับผูเอา

ประกันภัย  

การใหคําปรึกษาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง

และจัดหากรมธรรมที่เหมาะสมกับลูกคา 

 

ลักษณะหนาที่ในดานทัศนคติที่จําเปนของตัวแทนประกันวินาศภัย 

จากการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยทําใหพบวา ลักษณะหนาท่ีใน

ดานทัศนคติที่จําเปนของตัวแทนประกันวินาศภัยในดานทัศนคติในการใหบริการ และทัศนคติใน

การดํารงตนใหอยูในจรรยาบรรณของวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ไดแก ความคิดในเชิงบวก 

การควบคุมอารมณไดตามบทบาทหนาที่ของตัวแทนประกันวินาศภัย การแสดงออกที่กระตือลือ

ลน ดังเชน (สัมภาษณ คุณชอกาญจน มากโฉม, ผูจัดการแผนก คณิตศาสตรประกันภัย บริษัท 

วิริยะประกันภัย จํากัด, 14 ธันวาคม 2554) กลาววา “การทํางานบริการให ประสบความสําเร็จนั้น 

พื้นฐานแรกของการทํางานในทุกวิชาชีพควรตองมีความคิดในดานบวกตลอดเวลา ไมวา 

เหตุการณท่ีเกิดขึ้นจะรายอยางไร ดวยหนาที่การทํางานตองพบปะผูคนมากมายหลากหลายอาชีพ 

ดังน้ันตองอดทนและตองรูจักใหอภัย บางครั้งลูกคาเรียกรองการบริการมาก และคาดหวังวาตอง



198 

 

ไดรับมาก โดยเฉพาะการประกันวินาศภัย เวลาที่ลูกคาตองการไดรับก็คือ เวลาท่ีเกิดความวินาศ 

เราจึงตองมองเห็นวาอาชีพนี้นอกจากจะสรางรายไดใหกับตัวแทนฯเองแลว ยังสามารถชวยเหลือ

สังคมไดอยางมากมายดวย” (สัมภาษณ คุณอาคม พลอยบานแพว, ผูจัดการสาขาจังหวัดสระบุรี  

บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จํากัด (มหาชน), 7 ธันวาคม 2554) กลาววา “หนึ่งในเคล็ดลับการ

ประสบความสําเร็จในอาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยที่สําคัญคือ ตองเต็มใจใหบริการตลอดเวลา 

ชวยเหลือใหบริการลูกคาตลอดเวลา ทั้งกอนและหลังการขาย การขายประกันเปนการขายสินคาที่ 

ตองเนนไปที่การบริการหลังการขายใหมากดวย เนื่องจากตอนซื้อไปน้ันไมเหมือนกับสินคาชนิดอ่ืน

ที่เปดใชไดเลย แตสินคาจากผลิตภัณฑประกันวินาศภัยอาจจะไดใชหรือไมไดใชก็ได หากเกิดภัย

ตามที่ไดรับความคุมครองระหวางกรมธรรมมีผลบังคับก็จะไดใช” ” (สัมภาษณ คุณ นัฑวล เจียม

จิตร, ผูจัดการสาขาจังหวัดอยุธยา บริษัท ประกันคุมภัย จํากัด (มหาชน), 22 ธันวาคม 2554) 

กลาววา “ธุรกิจของการประกันภัยเปนธุรกิจที่ตองอาศัยความเชื่อถือ ความซื้อสัตย สุจริตใจอยาง

ย่ิง หากการประชาสัมพันธเกินจริง หรือ โฆษณาชวนเชื่อเพื่อหวังใหคนสนใจและซื้อกรมธรรม

มากๆ ก็อาจทําใหคนซื้อหรือสนใจไดแคครั้งแรก แตหากภายหลังคนทราบวาไมเปนไปดังท่ี

ประชาสัมพันธไว สุดทายลูกคาก็จะไมกลับมาซื้ออีก และการบอกปากตอปาก ก็อาจเปนไปในทาง

ลงสงผลรายกับอาชีพตัวแทนฯ และในที่สุดก็ทัศนคติที่คนทั่วไปมองมาท่ีการประกัน ก็จะเปนไป

ในทางลบ ทั้งที่ในความเปนจริงการประกันภัยน้ันมีประโยชนกับสังคมอยูไมนอย” (สัมภาษณ

ธนวรรณ คําเจริญ, ผูชวยผูบริหารทีม บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) 21 ธันวาคม 

2554) กลาววา “จรรยาบรรณเปนสิ่งสําคัญในทุกวิชาชีพ โดยเฉพาะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศ

ภัย เพราะหากตัวแทนไรจรรยาบรรณแลว จะทําใหวิชาชีพนี้เสื่อมคาลง และยังสงผลกระทบจะ

กระจายเปนวงกวางมาก ไมวาจะเปนประชาชนโดยรวม ธุรกิจประกันภัย หรือแมกระท่ังตัวแทนฯ

เอง ทําใหการทํางานเปนไปไดยากมากย่ิงขึ้น สังคมไมใหการยอมรับ คนก็จะมองขามประโยชนที่

แทจริงของการประกันวินาศภัย เสียประโยชนดวยกันทุกฝาย” ” (สัมภาษณ วิชาญ ทวีปญญาภรณ

, ผูจัดการฝายฝกอบรมสถาบันประกันภัยไทย, 21 ตุลาคม 2554) กลาววา “ตัวแทนคือผูที่มี

บทบาทหนาท่ีในการใหบริการ ดังน้ันคุณสมบัติที่ตัวแทนตองมีควรจะรักการบริการ (Service 

Mind) มีทัศนคติท่ีดีตองานขายและบริการ ตองสามารถติดตอสื่อสาร มีมนุษยสัมพันธที่ดี” 

(สัมภาษณ คุณพันธุทิพา อรุณสิกขะพันธุ, ผูจัดการอาวุโสสถาบันประกันภัยไทย, 15 พฤศจิกายน 

2554) ไดใหความคิดเห็นวา “ลูกคาบางครั้งไมสามารถทราบวากรมธรรมไหนดีท่ีสุดสําหรับตนเอง

เพราะไมมีความรูดานประกันภัย ดังนั้นตัวแทนฯ ควรนําเสนอกรมธรรมที่เหมาะสมและมีทางเลือก

ใหลูกคา อยางนอยสองทาง ลูกคาจะเสียความรูสึกหากพบวา มีกรมธรรมที่ดีกวาที่ตัวแทนฯเสนอ

ในภายหลัง ทําใหลูกคารูสึกวายังไมไดรับการบริการที่ดีที่สุดจากตัวแทนฯ” 
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จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปไดตามตารางที่ 4.8 ตอไปนี้  

ตารางท่ี 4.8  ลักษณะหนาที่ในดานทัศนคติที่จําเปนของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ทัศนคติท่ีจําเปน ประเด็นขอมูล 

ทัศนคติในการทํางานอยางซื่อสัตยสุจริตและมี

ความคิดในเชิงบวก 

ลูกคาจะไมเชื่อถือหากตัวแทนมีประวัติเสียหาย

ทางดานการเงิน และเนนการขายเพื่อการทํา

ยอดแตเพียงอยางเดียว 

การเต็มใจใหบริการตลอดเวลาโดยไมหวัง

อามิสสินจางเพิ่มเติม 

ลูกคาอาจเกิดความเสียหายและตองการความ

ชวยเหลือจากการประกันภัยไดตลอดเวลา 24 

ชั่วโมง 

ทัศนคติในการแสวงหาความรูตลอดชีวิต เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ การใชชีวิตของมนุษย

เปลี่ยนแปลงไปอยางมากในปจจุบัน คนเปน

ตัวแทนฯ ตองสามารถพัฒนาความรูใหเทาทัน

ความเสี่ยงภัยที่เปลี่ยนไป 

มีความจริงใจไมหลอกลวงเพื่อหวังใหผูเอา

ประกันซื้อกรมธรรม 

การประชาสัมพันธที่บิดเบือนหรือไมตรงกับ

ความจริง สรางความเดือดรอนใหกับสังคม และ

วิชาชีพของตัวแทนฯ เอง 

มีทัศนคติในการรักษาจรรยาบรรณของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย 

วิชาชีพตัวแทนฯ ประกันวินาศภัยจะเปนที่

ยอมรับจากสังคม ก็ตอเมื่อผูประกอบวิชาชีพมี

จรรยาบรรณเพียงพอในการทํางาน 

 

 

สวนท่ี 3  ผลการศึกษาขอมูลท่ีแสดงภูมิหลังของผูใหขอมูลเพ่ือสอบถามความ

คิดเห็นเพ่ือกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบหนาท่ีซึ่งตองปฎิบัติของตัวแทนประกัน   

วินาศภัย 

ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคการวิจัยในการวิเคราะหความ

คิดเห็นเพื่อกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบหนาที่ซึ่งตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย 

จํานวนทั้งสิ้น 397 คนโดยมีอายุระหวาง 20-60 ป ดังมี รายละเอียดตามตารางท่ี 4.9 ตอไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.9  ขอมูลแสดงบริษัทที่กลุมตัวอยางสังกัด 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

  ชาย 187 47 

  หญิง 210 53 

รวม 397 100 

2. อายุ   

  20-30 ป 87 21.91 

  31-40 ป 122 30.73 

  41-50 ป 135 34.01 

  มากกวา 50 ป 53 13.35 

รวม 397 100 

3.ประสบการณในการทํางาน   

นอยกวา 1 ป     54 13.60 

1-2 ป      97 24.43 

2-5 ป      132 33.25 

มากกวา 5 ป 114 28.72 

รวม 397 100 

4. ระดับการศึกษา   

-ระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย /ปวช 

47 11.83 

-ปริญญาตรี 225 56.68 

-ปริญญาโท 125 31.49 

-ปริญญาเอก - - 

รวม 397 100 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ตัวแทนประกันวินาศภัยที่เปนกลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ47 

เพศหญิง รอยละ 53 อยูในชวงอายุ 20-30 ป รอยละ 21.91 ชวงอายุ   31- 40 ป รอยละ 30.73 

ชวงอายุ รอยละ 30.73 ชวงอายุ 41-50 ป รอยละ 34.01 ชวงอายุ 51-60 ป รอยละ 13.35 กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีประสบการณ ในอาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย นอยกวา 1 ป หรือ ผูที่กําลังจะ
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สอบเพื่อขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันวินาศภัย รอยละ 13.6 ประสบการณ 1-2 ป รอยละ 

24.43 ประสบการณ 2-5 ป คือ รอยละ 33.25 และประสบการณ มากกวา 5 ป รอยละ 28.72 โดย

ตัวแทนที่ตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษานอยกวาปริญญาตรี มีรอยละ 11.83 จบระดับ

การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 56.68 และจบการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 31.49 

 

สวนท่ี 4  ผลการศึกษาความคิดเห็นเพ่ือกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบหนาท่ีซึ่ง

ตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย  

ผลการศึกษาความคิดเห็นเพื่อกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบหนาท่ีซึ่งตองปฏิบัติของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย พบวามีความคิดเห็นเพื่อกําหนดสมรรถนะและหนาท่ีซึ่งตองปฏิบัติของ

ตัวแทนฯ มีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.10 สรุปผลสมรรถนะและหนาที่ซึ่งตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัยจําแนก

ตามกลุมสมรรถนะและหนาที่  

กลุมสมรรถนะและ

หนาท่ี 

กลุมสมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติ 

สมรรถนะตามความเปนจริง 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

กลุมที่ 1 ความรูดาน

กฎหมายที่เก่ียวของกับ

ตัวแทนประกันวินาศภัย 

3.73 0.31 มาก 2.75 0.31 ปานกลาง 

กลุมที่ 2 ความรูดาน

ภาพรวมของธุรกิจประกัน

วินาศภัยและสาระสําคัญ

ของการประกันวินาศภัย 

3.90 0.26 มาก 3.09 0.21 ปานกลาง 

กลุมที่ 3 ทักษะดาน

แนวทางปฏิบัติในการ

ใหบริการและการให

คําแนะนําดานการประกัน

วินาศภัย 

4.01 0.19 มาก 3.02 0.15 ปานกลาง 

 

 



202 

 

ตารางท่ี 4.10 สรุปผลสมรรถนะและหนาท่ีซึ่งตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัยจําแนก

ตามกลุมสมรรถนะและหนาที่ (ตอ) 

กลุมสมรรถนะและ

หนาท่ี 

กลุมสมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติ 

สมรรถนะตามความเปนจริง 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

กลุมที่ 4 จรรยาบรรณและ

ทัศนคติท่ีดีในการ

ใหบริการ 

3.99 0.21 มาก 3.00 0.15 ปานกลาง 

รวม 3.78 0.12 มาก 2.97 0.10 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวาสมรรถนะวิชาชีพท่ีตัวแทนตองปฏิบัติมีดังตอไปนี้ สมรรถนะ

วิชาชีพที่ตัวแทนตองปฏิบัติในกลุมท่ี 1 ความรูดานกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 

คะแนนเฉลี่ย 3.73 (S.D=0.31) กลุมที่ 2 ความรูดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและ

สาระสําคัญของการประกันวินาศภัย คะแนนเฉลี่ย 3.90 (S.D.=0.26) กลุมที่ 3 ทักษะดานแนวทาง

ปฏิบัติในการใหบริการและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย คะแนนเฉลี่ย 4.01(S.D.= 

0.19) กลุมที่ 4 ทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการ คะแนนเฉลี่ย 3.99 (S.D.=0.21) 

โดยรวมตัวแทนประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นวา สมรรถนะในกลุมท่ี 3 ทักษะดานแนวทางปฏิบัติ

ในการใหบริการและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด และ

คะแนนเฉลี่ยรวมของสมรรถนะที่ตัวแทนประกันวินาศภัยตองปฏิบัติ คือ 3.78 (S.D.=0.12) เฉลี่ย

อยูในเกณฑมาก 

สมรรถนะตามความเปนจริง มีคะแนนเฉลี่ยดังตอไปนี้ ปฏิบัติกลุมท่ี 1 ความรูดาน

กฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย คะแนนเฉลี่ย 2.75 (S.D.0.31) กลุมท่ี 2 ความรู

ดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย คะแนนเฉลี่ย 

3.09 (S.D.= 0.21) กลุมท่ี 3 ทักษะดานแนวทางปฏิบัติในการใหบริการและการใหคําแนะนําดาน

การประกันวินาศภัย คะแนนเฉลี่ย 3.02 (S.D.= 0.15) กลุมท่ี 4 จรรยาบรรณและทัศนคติที่ดีใน

การใหบริการ คะแนนเฉลี่ย 3.00 (S.D.=0.15)โดยเฉลี่ย กลุมที่ 2 ความรูดานภาพรวมของธุรกิจ

ประกันวินาศภัยและสาระสําคัญของการประกันวินาศภัยภาพ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด และ

คะแนนเฉลี่ยรวมของสมรรถนะตามความเปนจริง คือ 2.90 (S.D.=0.10) อยูในเกณฑ ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับสมรรถนะและหนาที่ที่ตอง

ปฏิบัติและสมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุม

ความรูดานกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะและหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรถะตามความเปนจริง 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1. มีความรูและเขาใจใน

ประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชยวาดวยการ

ประกันวินาศภัยและ

ลักษณะของสัญญา

ประกันวินาศภัย 

3.89 0.75 มาก 2.84 0.82 ปานกลาง 

2. มีความรูและเขาใจใน

หลักสําคัญพื้นฐานของ

สัญญาประกันวินาศภัย 

3.80 0.88 มาก 2.94 0.85 ปานกลาง 

3. มีความรูและเขาใจใน

บุคคลที่เก่ียวของกับ

สัญญาประกันภัย 

3.76 0.86 มาก 2.87 0.89 ปานกลาง 

4. มีความรูและเขาใจใน

หนาที่ของผูรับ

ประกันภัย 

3.87 0.86 มาก 2.76 0.91 ปานกลาง 

5. มีความรูและเขาใจใน

ขอยกเวนความรับผิด

ของผูรับประกันภัย 

3.74 0.81 มาก 2.67 0.90 ปานกลาง 

6. มีความรูและเขาใจใน

อายุความของการ

ประกันวินาศภัย 

3.71 0.83 มาก 2.74 0.98 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับสมรรถนะและหนาที่ที่ตอง

ปฏิบัติและสมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุม

ความรูดานกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย (ตอ) 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะและหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรถะตามความเปนจริง 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

7. มีความรูและเขาใจใน

วัตถุประสงคและ

วิวัฒนาการของ

พระราชบัญญัติ 

3.52 0.80 มาก 2.53 0.84 ปานกลาง 

8. มีความรูและเขาใจใน

โครงสรางและ

สาระสําคัญของ

พระราชบัญญัติ 

3.54 

 

 

0.84 มาก 2.68 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.73 0.31 มาก 2.75 0.31 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวาสมรรถนะและหนาท่ีที่ตองการปฏิบัติในกลุมความรูดาน

กฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย ขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 1 มีความรูและ

เขาใจในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยการประกันวินาศภัยและลักษณะของสัญญา

ประกันวินาศภัยคาเฉลี่ย 3.89 (S.D = 0.75) รองลงมาคือ ขอ4 มีความรูและเขาใจในหนาที่ของ

ผูรับประกันภัย คาเฉลี่ย  3.87 (S.D.= 0.86) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอ 7 มีความรูและ

เขาใจในวัตถุประสงคและวิวัฒนาการของพระราชบัญญัติ คาเฉลี่ย 3.52 (S.D.=0.80) คาเฉลี่ย

รวมของสมรรถนะและหนาท่ีท่ีตองการปฏิบัติในกลุมความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับตัวแทน

ประกันวินาศภัย อยูในเกณฑมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.73 (S.D =0.31) 

สมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัย มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 2 มี

ความรูและเขาใจในหลักสําคัญพื้นฐานของสัญญาประกันวินาศภัย คาเฉลี่ย 2.94 (S.D.=0.85) 

รองลงมาคือ ขอ1 มีความรูและเขาใจในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยการประกัน

วินาศภัยและลักษณะของสัญญาประกันวินาศภัย คาเฉลี่ย 2.84 (S.D.=0.82) สวนคาเฉลี่ยนอย

ที่สุดคือขอ 7 มีความรูและเขาใจในวัตถุประสงคและวิวัฒนาการของพระราชบัญญัติ คาเฉลี่ย 

2.53 (S.D.=0.84) จากการสอบถามความคิดเห็นตัวแทนประกันวินาศภัยพบวา คาเฉลี่ยรวมของ
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ความรูดานกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัยคือ 2.75 (S.D.=0.31) อยูในเกณฑ 

ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับสมรรถนะและหนาที่ที่ตอง

ปฏิบัติและสมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุม

ความรูดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัย  

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะและหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรรถนะตามความเปนจริง 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

9.  มีความรูและเขาใจใน

ความหมายและ

ประโยชนของการ

ประกันวินาศภัย 

3.98 0.78 มาก 3.08 0.72 ปานกลาง 

10. มีความรูและความ

เขาใจในสวนประกอบ

ของกรมธรรม

ประกันภัย 

3.93 0.75 มาก 3.10 0.66 ปานกลาง 

11.มีความรูและความ

เขาใจประเภทของการ

ประกันวินาศภัย 

3.83 0.62 มาก 3.32 0.65 ปานกลาง 

12.มีความรูในการประกัน

อัคคีภัย 

3.97 0.68 มาก 3.11 0.58 ปานกลาง 

13.มีความรูในการ

ประกันภัยทางทะเล

และการขนสง 

3.61 0.67 มาก 2.71 0.67 ปานกลาง 

14.มีความรูในการ

ประกันภัยรถยนต 

4.20 0.61 มาก 3.23 0.66 ปานกลาง 

15.มีความรูในการ

ประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

3.82 0.76 มาก 3.04 0.53 ปานกลาง 

รวม 3.90 0.26 มาก 3.09 0.21 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.12 พบวาสมรรถนะและหนาที่ท่ีตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย ใน

กลุมความรูดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัย มีสมรรถนะและหนาที่ที่ตองปฏิบัติ ที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 14 มีความรูในการประกันภัยรถยนต โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20 (S.D = 0.61) 

สวนรองลงมาคือ ขอ 9 มีความรูและเขาใจในความหมายและประโยชนของการประกันวินาศภัย มี

คาเฉลี่ย 3.98 (S.D. =0.78) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ขอ 13 มีความรูในการประกันภัยทาง

ทะเลและการขนสง คาเฉลี่ย 3.61(0.67) โดยคาเฉลี่ยรวมตามความคิดเห็นขอตัวแทนประกัน

วินาศภัย มีคาเฉลี่ย 3.90 (S.D = 0.26) อยูในเกณฑมาก 

สวนสมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมความรูดานภาพรวม

ของธุรกิจประกันวินาศภัย มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 11 มีความรูและความเขาใจประเภทของการ

ประกันวินาศภัย  คาเฉลี่ย 3.32 (S.D.= 0.65) และรองลงมาคือ ขอ 14 มีความรูในการประกันภัย

รถยนต คะแนนเฉลี่ย 3.23 (S.D.=0.66) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอ 13 มีความรูในการ

ประกันภัยทางทะเลและการขนสงคะแนนเฉลี่ย 2.71 (S.D.=0.67) และสมรรถนะตามความเปน

จริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมความรูดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัย มีคาเฉลี่ย

รวม 3.09 (S.D.=0.21) 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับสมรรถนะและหนาที่ที่ตอง

ปฏิบัติและสมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทักษะ

ดานแนวทางการปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย  

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติ 

สมรรถนะตามความเปนจริง 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

16.มีทักษะในการเสนอ

ขายกรมธรรม 

4.14 0.54 มาก 3.05 0.72 ปานกลาง 

17.มีทักษะในการเสนอ

ตามขอกําหนด 

4.15 0.46 มาก 3.06 0.57 ปานกลาง 

18.อธิบายปจจัยทาง

เศรษฐกิจที่มีอิทธิพล

ตอการเสนอขาย

กรมธรรม 

3.97 0.57 มาก 3.03 0.48 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับสมรรถนะและหนาที่ที่ตองปฏิบัติ

และสมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทักษะดาน 

แนวทางการปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย (ตอ) 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติ 

สมรรถนะตามความเปนจริง 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

19.อธิบายปจจัยที่สงผล

กระทบทางดาน

เศรษฐกิจ 

3.96 0.58 มาก 3.10 0.54 ปานกลาง 

20.อธิบายนโยบาย

ภาครัฐ 

4.08 0.65 มาก 3.20 0.56 ปานกลาง 

21.การทําความเขาใจ

และรูจักในความเสี่ยง

ภัยของลูกคา 

4.24 0.64 มาก 3.08 0.64 ปานกลาง 

22.การติดตอสื่อสาร 4.52 0.50 มาก 2.90 0.54 ปานกลาง 

23.การพัฒนาและเพิ่มพูน

ความรูอยางตอเนื่อง 

3.95 0.66 มาก 3.10 0.63 ปานกลาง 

24.การสรางภาพลักษณที่

ดีใหกับองคกร 

3.81 0.70 มาก 3.15 0.55 ปานกลาง 

25.การระบุความตองการ

ของลูกคา 

3.91 0.76 มาก 2.93 0.58 ปานกลาง 

26.อธิบายความแตกตาง

ระหวางการประกัน

วินาศภัยและการ

ประกันชีวิต 

4.05 0.72 มาก 3.04 0.78 ปานกลาง 

27.สามารถวิเคราะหไดวา

บริษัทประกันแหงใดมี

ความมั่นคง 

3.93 0.67 มาก 3.05 0.63 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับสมรรถนะและหนาที่ที่ตองปฏิบัติ

และสมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทักษะดาน  

แนวทางการปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย (ตอ) 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติ 

สมรรถนะตามความเปนจริง 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

28.สามารถอธิบาย

เก่ียวกับกรมธรรม

รถยนต “จายปุบ 

คุมครองปบ” 

4.00 0.66 มาก 3.24 0.84 ปานกลาง 

29.ปจจัยในการคิดเบ้ีย

การประกันภัยอุบัติเหตุ 

3.80 0.76 มาก 2.81 0.56 ปานกลาง 

30.การใหคําปรึกษาดาน

การประกันภัยอัคคีภัย 

3.94 0.83 มาก 3.07 0.72 ปานกลาง 

31.การใหคําปรึกษาดาน

การประกันภัยรถยนต 

3.95 0.79 มาก 2.97 0.78 ปานกลาง 

32.การใหคําปรึกษาดาน

การประกันภัยสินคา 

3.82 0.76 มาก 2.90 0.56 ปานกลาง 

33.การใหคําปรึกษาดาน

การประกันขนสงสินคา

ทางทะเล 

3.98 0.66 มาก 2.89 0.52 ปานกลาง 

34.การใหคําปรึกษาดาน

การประกันสุขภาพ 

4.05 0.70 มาก 2.95 0.56 ปานกลาง 

รวม 4.01 0.19 มาก 3.02 0.15 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวาในกลุมทักษะดานแนวทางการปฏิบัติในการใหบริการและการให

คําแนะนําดานการประกันวินาศภัย มีคาเฉลี่ยสูงสุดในขอ 22 การติดตอสื่อสาร คาเฉลี่ย 4.52 

(S.D.=0.50) รองลงมาคือ ขอขอ 21 การทําความเขาใจและรูจักในความเสี่ยงภัยของลูกคา 

คะแนนเฉลี่ย 4.24 (S.D.=0.64) และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ขอ 29 ปจจัยในการคิดเบ้ียการ

ประกันภัยอุบัติเหตุ คะแนนเฉลี่ย 3.80 (S.D.=0.76) โดยคะแนนเฉลี่ยรวมของกลุมทักษะดานแนว
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ทางการปฏิบัติในการใหบริการและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย เปนกลุมสมรรถนะ

หนาที่ที่ตองปฏิบัติ อยูในเกณฑมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 (S.D.0.= 0.19) 

สวนสมรรถนะตามความเปนจริง พบวา  คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 28 สามารถอธิบาย

เก่ียวกับกรมธรรมรถยนต “จายปุบ คุมครองปบ” โดยมีคาเฉลี่ย 3.24 (S.D. =0.84) รองลงมาคือ

ขอ 20 อธิบายนโยบายภาครัฐ คะแนนเฉลี่ย 3.20 (S.D. =0.56) ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่ ขอ 29 

สุดคือ ปจจัยในการคิดเบ้ียการประกันภัยอุบัติเหตุ คาเฉลี่ย 2.81 (S.D. =0.56 และคะแนนเฉลี่ย

รวมของสมรรถนะตามความเปนจริงในกลุมทักษะดานแนวทางการปฏิบัติในการใหบริการและการ

ใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัยพบวา มีคะแนนเฉลี่ย  คือ 3.02 (S.D.= 0.15) ซึ่งอยูใน

เกณฑปานกลาง  

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับสมรรถนะและหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติและสมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุม

ทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะและหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรรถนะตามความเปนจริง 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

35.ประพฤติตนดวยความ

ซื่อสัตย สุจริต ไมมี

พฤติกรรมและการ

กระทําใดๆ ใหไดรับ

ความเสียหาย

ทางดานการเงิน และ

ผิดหรือขัดตอ

กฎหมายและศีลธรรม

อันดีงาม 

4.31 0.51 มาก 3.13 0.80 ปานกลาง 

36.พัฒนาความรู ทักษะ 

ทัศนคติใหเทาทันกับ

ความเสี่ยงภัย และ

ปจจัยแวดลอมท่ี

เปลี่ยนแปลงอยาง 

4.06 0.67 มาก 2.94 0.36 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับสมรรถนะและหนาที่ที่ตอง

ปฏิบัติและสมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุม

ทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ (ตอ) 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะและหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรรถนะตามความเปนจริง 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

     ตอเนื่อง เพื่อเปนการ

พัฒนาและธํารง

วิชาชีพอยูสม่ําเสมอ 

      

37.ปองกัน หลีกเลี่ยง 

ตระหนักในสวนไดเสีย

และไมปฏิบัติการใดๆ

ที่อาจขัดแยงดาน

ผลประโยชนโดยตรง 

และ/หรือ ท่ีจะสงผล

กระทบตอ

ผลประโยชนของลูกคา 

บริษัทประกันภัย 

ตัวแทนอ่ืนๆ และผูที่

เก่ียวของ 

3.63 0.68 มาก 2.97 0.36 ปานกลาง 

38 .พึงปฏิบัติหนาที่ตาม

กรอบ กติกา ขอบังคับ

ตามขอบเขตอํานาจ

หนาที่ ในฐานะ

ตัวแทนประกันวินาศ

ภัยของบริษัท

ประกันภัยที่ตนเอง

สังกัดโดยเครงครัด 

และไมปฏิบัติตนเกิน

ขอบขายที่บริษัท 

4.00 0.63 มาก 2.98 0.27 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับสมรรถนะและหนาที่ที่ตอง

ปฏิบัติและสมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุม

ทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ (ตอ) 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะและหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรรถนะตามความเปนจริง 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

      ประกันภัยและ/หรือ 

กฎหมายกําหนดให

อํานาจไว 

      

39.มีความภักดีรักษา

ชื่อเสียง ภาพพจนของ

บริษัทประกันภัยท่ีตน

สังกัด รวมถึงการ

เผยแพรประชาสัมพันธ 

อยางเหมาะสม 

ถูกตองตามกฎหมาย 

3.93 0.71 มาก 3.00 0.33 ปานกลาง 

40.รักษาความลับของ

ลูกคาไมนําขอมูล

สวนตัว และ/หรือ

ขอมูลสวนบุคคลใดๆ 

ของลูกคาไปเปดเผย

ตอบุคคลอ่ืนหรือ

แสวงหาผลประโยชน

ตอบแทน

นอกเหนือจากอํานาจ

หนาที่โดยมิไดรับ

อนุญาตจากลูกคา 

3.76 0.76 มาก 2.99 0.31 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับสมรรถนะและหนาที่ที่ตอง

ปฏิบัติและสมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุม

ทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ (ตอ) 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะและหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรรถนะตามความเปนจริง 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

41.เต็มใจใหบริการลูกคา

อยางมีคุณภาพ ใสใจ 

ชวยเหลือ แนะนํา ให

คําปรึกษา 

ประสานงาน อํานวย

ความสะดวก โดยไม

คํานึงถึงอามิสสินจาง 

ต้ังแตการรับโอน

ความเสี่ยงภัย การ

บริการเรียกรองความ

เสียหาย และการ

ชดใชคาสินไหม

ทดแทน 

4.10 0.58 มาก 2.96 0.44 ปานกลาง 

42.สงเสริม จรรยาบรรณ

ตัวแทน จรรยาบรรณ

ธุรกิจประกันวินาศภัย 

และวิชาชีพประกัน

วินาศภัย เพื่อสราง

การยอมรับและความ

นาเชื่อถือในธุรกิจ

ประกันวินาศภัย ให

เปนที่ประจักษตอ

สาธารณชนและสังคม 

4.00 0.79 มาก 3.11 0.58 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับสมรรถนะและหนาที่ที่ตอง

ปฏิบัติและสมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุม

ทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ (ตอ) 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะและหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรรถนะตามความเปนจริง 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

43.ดํารงตนใหปรากฏเปน

ที่ประจักษ ไดรับการ

ยอมรับจากบุคลากร

รวมวิชาชีพ 

สาธารณชนและเปน

แบบอยางที่ดีในการ

รักษาเกียรติภูมิ 

ศักด์ิศรี ชื่อเสียง ใน

ฐานะตัวแทนที่ดี เพื่อ

สงเสริมวิชาชีพ

ประกันวินาศภัย 

4.08 0.60 มาก 2.93 0.54 ปานกลาง 

รวม 3.99 0.21 มาก 3.00 0.15 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวาในกลุมทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการของตัวแทน

ประกันวินาศภัย  มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 35 ประพฤติตนดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมมี

พฤติกรรมและการกระทําใดๆ ใหไดรับความเสียหายทางดานการเงิน และผิดหรือขัดตอกฎหมายและ

ศีลธรรมอันดีงาม มีคะแนนเฉลี่ย 4.4.31 (S.D.=0.51) รองลงมาคือ ขอ 41 เต็มใจใหบริการลูกคา

อยางมีคุณภาพ ใสใจ ชวยเหลือ แนะนํา ใหคําปรึกษา ประสานงาน อํานวยความสะดวก โดยไม

คํานึงถึงอามิสสินจาง ต้ังแตการรับโอนความเสี่ยงภัย การบริการเรียกรองความเสียหาย และการ

ชดใชคาสินไหมทดแทน มีคะแนนเฉลี่ย 4.10 (S.D.=0.58)  ขอที่มีคะแนนตํ่าสุดคือ ขอ 37 ปองกัน 

หลีกเลี่ยง ตระหนักในสวนไดเสียและไมปฏิบัติการใดๆท่ีอาจขัดแยงดานผลประโยชนโดยตรง และ/

หรือ ที่จะสงผลกระทบตอผลประโยชนของลูกคา บริษัทประกันภัย ตัวแทนอ่ืนๆ และผูที่เก่ียวของ 

คะแนนเฉลี่ย 3.63 (S.D.=0.68) และคะแนนเฉลี่ยรวมของ ในกลุมทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการ

ใหบริการของตัวแทนประกันวินาศภัย มีคะแนนเฉลี่ย 3.99 (S.D.= 0.21) ซึ่งอยูในเกณฑมาก 
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สวนสมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทัศนคติและ

จรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 35 ประพฤติตนดวยความ

ซื่อสัตย สุจริต ไมมีพฤติกรรมและการกระทําใดๆ ใหไดรับความเสียหายทางดานการเงิน และผิด

หรือขัดตอกฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม คะแนนเฉลี่ย 3.13 (S.D.=0.78) รองลงมาคือ ขอ 42 

สงเสริม จรรยาบรรณตัวแทน จรรยาบรรณธุรกิจประกันวินาศภัย และวิชาชีพประกันวินาศภัย เพื่อ

สรางการยอมรับและความนาเชื่อถือในธุรกิจประกันวินาศภัย ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณชน

และสังคม มีคะแนนเฉลี่ย 3.11 (S.D.=0.58) สวนขอที่มีคะแนนนอยที่สุด คือ ขอ 43 ดํารงตนให

ปรากฏเปนที่ประจักษ ไดรับการยอมรับจากบุคลากรรวมวิชาชีพ สาธารณชนและเปนแบบอยางที่

ดีในการรักษาเกียรติภูมิ ศักด์ิศรี ชื่อเสียง ในฐานะตัวแทนที่ดี เพื่อสงเสริมวิชาชีพประกันวินาศภัย 

มีคะแนนเฉลี่ย 2.93 (S.D.0.54)  และในกลุมทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ มี

คะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑปานกลาง คือ 3.00 (S.D.=0.15) 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติกับ

สมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัย ตามรายกลุมแยกตาม

ความรู ทักษะ และทัศนคติ 

กลุมสมรรถนะและ

หนาท่ี 

กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรรถนะตาม

ความเปนจริง 
t p-value 

X S.D.  X S.D. 

กลุมที่ 1 ความรูดาน

กฎหมายที่เก่ียวของกับ

ตัวแทนประกันวินาศภัย 

3.73 0.31 2.75 0.31 43.4 .000 

กลุมที่ 2 ความรูดาน

ภาพรวมของธุรกิจประกัน

วินาศภัยและสาระสําคัญ

ของการประกันวินาศภัย 

3.90 0.26 3.09 0.21 49.947 .000 

กลุมท่ี 3 ทักษะดานแนว 

ทางปฏิบัติในการใหบริการ 

และการใหคําแนะนําดาน

การประกันวินาศภัย 

4.01 0.19 3.02 0.15 97.186 .000 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาที่ที่ตองปฏิบัติกับ

สมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัย ตามรายกลุมแยกตาม

ความรู ทักษะ และทัศนคติ (ตอ) 

กลุมสมรรถนะและ

หนาท่ี 

กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรรถนะตาม

ความเปนจริง 
t p-value 

X S.D.  X S.D. 

กลุมที่ 4 จรรยาบรรณและ

ทัศนคติท่ีดีในการ

ใหบริการ 

3.99 0.21 3.00 0.15 76.17 .000 

รวม 3.78 0.12 2.97 0.10 75.57 .000 

P ≤0.05 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวาเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาท่ีท่ี

จําเปน กับสมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกกลุมสมรรถนะ โดยคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะและหนาที่ท่ี

จําเปนสูงกวาสมรรถนะตามความเปนจริงทุกกลุม 

 

ตารางท่ี 4.16  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติกับ

สมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมสมรรถนะความรู

ดานกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะและ

หนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ 

สมรถะตามความ

เปนจริง t p-value 

X S.D.       X S.D. 

1. ทานมีความรูและเขาใจ

ในประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชยวาดวย

การประกันวินาศภัย

และลักษณะของสัญญา

ประกันวินาศภัย 

3.89 0.75 2.84 0.82 20.49 .000 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาที่ที่ตองปฏิบัติกับ

สมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมสมรรถนะความรู

ดานกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย (ตอ) 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะและ

หนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ 

สมรถะตามความ

เปนจริง t p-value 

X S.D.       X S.D. 

2. ทานมีความรูและเขาใจ

ในหลักสําคัญพื้นฐาน

ของสัญญาประกัน

วินาศภัย 

3.80 0.88 2.94 0.85 13.70 .000 

3.ทานมีความรูและเขาใจ

ในบุคคลที่เก่ียวของกับ

สัญญาประกันภัย 

3.76 0.86 2.87 0.89 14.17 .000 

4.ทานมีความรูและเขาใจใน

หนาท่ีของผูรับประกันภัย 

3.87 0.86 2.76 0.91 17.34 .000 

5. ทานมีความรูและเขาใจ

ในขอยกเวนความรับผิด

ของผูรับประกันภัย 

3.74 0.81 2.67 0.90 16.78 .000 

6.ทานมีความรูและเขาใจ

ในอายุความของการ

ประกันวินาศภัย 

3.71 0.83 2.74 0.98 15.19 .000 

7.ทานมีความรูและเขาใจ

ในวัตถุประสงคและ

วิวัฒนาการของ

พระราชบัญญัติ 

3.52 0.80 2.53 0.84 17.10 .000 

8.ทานมีความรูและเขาใจใน

โครงสรางและสาระสําคัญ

ของพระราชบัญญัติ 

3.54 0.84 2.68 0.90 14.14 .000 

รวม 3.73 0.31 2.75 0.31 43.4 .000 

P ≤0.05 
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จากตารางที่ 4.16 พบวาเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาที่ที่ตอง

ปฏิบัติกับสมรรถนะตามความเปนจริงในกลุมสมรรถนะดานความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ

ตัวแทนประกันวินาศภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกขอ โดยคะแนน

เฉลี่ยสมรรถนะและหนาท่ีที่ตองปฏิบัติสูงกวาสมรรถนะตามความเปนจริงทุกขอ 

 

ตารางท่ี 4.17  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติกับ

สมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมสมรรถนะความรู

ดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัย 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะและ

หนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ 

สมรรถนะตาม

ความเปนจริง t p-value 

X S.D. X S.D. 

9.มีความรูและเขาใจใน

ความหมายและ

ประโยชนของการ

ประกันวินาศภัย 

3.98 0.78 3.08 0.72 17.21 .000 

10.มีความรูและความ

เขาใจในสวนประกอบ

ของกรมธรรม

ประกันภัย 

3.93 0.75 3.10 0.66 16.15 .000 

11.มีความรูและความ

เขาใจประเภทของการ

ประกันวินาศภัย 

3.83 0.62 3.32 0.65 11.96 .000 

12.มีความรูในการประกัน

อัคคีภัย 

3.97 0.68 3.11 0.58 19.55 .000 

13.มีความรูในการ

ประกันภัยทางทะเล

และการขนสง 

3.61 0.67 2.70 0.67 19.09 .000 

14.มีความรูในการ

ประกันภัยรถยนต 

4.20 0.61 3.23 0.66 21.16 .000 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาที่ที่ตองปฏิบัติกับ

สมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมสมรรถนะความรู

ดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัย (ตอ) 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะและ

หนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ 

สมรรถนะตาม

ความเปนจริง t p-value 

X S.D. X S.D. 

15.มีความรูในการ

ประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

3.82 0.76 3.04 0.53 16.21 .000 

รวม 3.90 0.26 3.09 0.21 49.95 .000 

P*≤0.05 

 

จากตารางที่ 4.17 พบวาเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาที่ที่ตอง

ปฏิบัติกับสมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกขอ โดยคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะและหนาที่ที่ตองปฏิบัติสูงกวา

สมรรถนะตามความเปนจริงทุกขอ 

 

ตารางท่ี 4.18  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติกับ

สมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมสมรรถนะ

เก่ียวกับทักษะดานแนวทางการปฏิบัติในการใหบริการและการใหคําแนะนําดาน

การประกันวินาศภัย  

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรรถนะตาม

ความเปนจริง 
t p-value 

X S.D. X S.D. 

16.มีทักษะในการเสนอ

ขายกรมธรรม 

4.14 0.54 3.05 0.72 25.76 .000 

17.มีทักษะในการเสนอ

ตามขอกําหนด 

4.15 0.46 3.06 0.57 31.64 .000 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาที่ที่ตองปฏิบัติกับ

สมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมสมรรถนะ

เก่ียวกับทักษะดานแนวทางการปฏิบัติในการใหบริการและการใหคําแนะนําดาน

การประกันวินาศภัย (ตอ) 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรรถนะตาม

ความเปนจริง 
t p-value 

X S.D. X S.D. 

18.อธิบายปจจัยทาง

เศรษฐกิจที่มีอิทธิพล

ตอการเสนอขาย

กรมธรรม 

3.97 0.57 3.03 0.48 25.92 .000 

19.อธิบายปจจัยที่สงผล

กระทบทางดาน

เศรษฐกิจ 

3.96 0.58 3.10 0.54 21.72 .000 

20.อธิบายนโยบาย

ภาครัฐ 

4.08 0.65 3.20 0.56 20.13 .000 

21.การทําความเขาใจ

และรูจักในความเสี่ยง

ภัยของลูกคา 

4.24 0.64 3.08 0.64 25.50 .000 

22.การติดตอสื่อสาร 4.52 0.50 2.90 0.54 46.02 .000 

23.การพัฒนาและเพิ่มพูน

ความรูอยางตอเนื่อง 

3.95 0.66 3.10 0.63 18.89 .000 

24.การสรางภาพลักษณที่

ดีใหกับองคกร 

3.81 0.70 3.15 0.55 14.93 .000 

25.การระบุความตองการ

ของลูกคา 

3.91 0.76 2.93 0.58 21.70 .000 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาที่ที่ตองปฏิบัติกับ

สมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมสมรรถนะ

เก่ียวกับทักษะดานแนวทางการปฏิบัติในการใหบริการและการใหคําแนะนําดาน

การประกันวินาศภัย (ตอ) 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรรถนะตาม

ความเปนจริง 
t p-value 

X S.D. X S.D. 

26.อธิบายความแตกตาง

ระหวางการประกัน

วินาศภัยและการ

ประกันชีวิต 

4.05 0.72 3.04 0.78 19.80 .000 

27.สามารถวิเคราะหไดวา

บริษัทประกันแหงใดมี

ความมั่นคง 

3.93 0.67 3.05 0.63 18.29 .000 

28.สามารถอธิบาย

เก่ียวกับกรมธรรม

รถยนต “จายปุบ 

คุมครองปบ” 

4.00 0.66 3.24 0.84 14.18 .000 

29.ปจจัยในการคิดเบ้ีย

การประกันภัย

อุบัติเหตุ 

3.80 0.76 2.81 0.56 22.25 .000 

30.การใหคําปรึกษาดาน

การประกันภัยอัคคีภัย 

3.94 0.83 3.07 0.72 15.98 .000 

31.การใหคําปรึกษาดาน

การประกันภัยรถยนต 

3.95 0.79 2.97 0.78 17.20 .000 

32.การใหคําปรึกษาดาน

การประกันภัยสินคา 

3.82 0.76 2.90 0.56 19.21 .000 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาท่ีที่ตองปฏิบัติกับ

สมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมสมรรถนะ

เก่ียวกับทักษะดานแนวทางการปฏิบัติในการใหบริการและการใหคําแนะนําดาน

การประกันวินาศภัย (ตอ) 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรรถนะตาม

ความเปนจริง 
t p-value 

X S.D. X S.D. 

33.การใหคําปรึกษาดาน

การประกันขนสง

สินคาทางทะเล 

3.98 0.66 2.89 0.52 27.45 .000 

34.การใหคําปรึกษาดาน

การประกันสุขภาพ 

4.05 0.70 2.95 0.56 23.79 .000 

รวม 4.01 0.19 3.02 0.15 97.186 .000 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวาเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาที่ที่ตอง

ปฏิบัติกับสมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมสมรรถนะเก่ียวกับทักษะ

ดานแนวทางการปฏิบัติในการใหบริการและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย  แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกขอ โดยคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะหนาที่ที่ตองปฏิบัติสูง

กวาสมรรถนะตามความเปนจริงทุกขอ 

 

 

 

 

 

 



222 

 

ตารางท่ี 4.19   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติกับ

สมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมสมรรถนะดาน

ทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรรถนะตาม

ความเปนจริง 
t p-value 

X S.D. X S.D. 

35. ประพฤติตนดวยความ

ซื่อสัตย สุจริต ไมมี

พฤติกรรมและการ

กระทําใดๆ ใหไดรับ

ความเสียหายทางดาน

การเงิน และผิดหรือขัด

ตอกฎหมายและ

ศีลธรรมอันดีงาม 

4.31 0.51 3.13 0.80 23.75 .000 

36. พัฒนาความรู ทักษะ 

ทัศนคติใหเทาทันกับ

ความเสี่ยงภัย และ

ปจจัยแวดลอมท่ี

เปลี่ยนแปลงอยาง

ตอเนื่อง เพื่อเปนการ

พัฒนาและธํารง

วิชาชีพอยูสม่ําเสมอ 

4.06 0.67 2.94 0.36 29.97 .000 

37. ปองกัน หลีกเลี่ยง 

ตระหนักในสวนได

เสียและไมปฏิบัติการ

ใดๆท่ีอาจขัดแยงดาน

ผลประโยชนโดยตรง 

และ/หรือ ท่ีจะสงผล

กระทบตอ 

3.63 0.68 2.97 0.36 16.98 .000 
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ตารางท่ี 4.19   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาที่ที่ตองปฏิบัติกับ

สมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมสมรรถนะดาน

ทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ (ตอ) 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรรถนะตาม

ความเปนจริง 
t p-value 

X S.D. X S.D. 

     ผลประโยชนของลูกคา 

บริษัทประกันภัย 

ตัวแทนอ่ืนๆ และผูที่

เก่ียวของ 

      

38. พึงปฏิบัติหนาที่ตาม

กรอบ กติกา ขอบังคับ

ตามขอบเขตอํานาจ

หนาที่ ในฐานะตัวแทน

ประกันวินาศภัยของ

บริษัท    ประกันภัยที่

ตนเองสังกัดโดย

เครงครัด และไม

ปฏิบัติตนเกินขอบขาย

ที่บริษัทประกันภัย

และ/หรือ กฎหมาย

กําหนดใหอํานาจไว 

4.00 0.63 2.98 0.27 29.83 .000 

39. มีความภักดีรักษา

ชื่อเสียง ภาพพจนของ

บริษัทประกันภัยท่ีตน

สังกัด รวมถึงการ

เผยแพรประชาสัมพันธ 

อยางเหมาะสม 

ถูกตองตามกฎหมาย 

3.93 0.71 3.00 0.33 23.63 .000 
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ตารางท่ี 4.19   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาที่ที่ตองปฏิบัติกับ

สมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมสมรรถนะดาน

ทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ (ตอ) 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรรถนะตาม

ความเปนจริง 
t p-value 

X S.D. X S.D. 

40.รักษาความลับของ

ลูกคาไมนําขอมูล

สวนตัว และ/หรือ

ขอมูลสวนบุคคลใดๆ 

ของลูกคาไปเปดเผย

ตอบุคคลอ่ืนหรือ

แสวงหาผลประโยชน

ตอบแทน

นอกเหนือจากอํานาจ

หนาที่โดยมิไดรับ

อนุญาตจากลูกคา 

3.76 0.76 2.99 0.31 19.81 .000 

41.เต็มใจใหบริการลูกคา

อยางมีคุณภาพ ใสใจ 

ชวยเหลือ แนะนํา ให

คําปรึกษา 

ประสานงาน อํานวย

ความสะดวก โดยไม

คํานึงถึงอามิสสินจาง 

ต้ังแตการรับโอนความ

เสี่ยงภัย การบริการ

เรียกรองความเสียหาย 

และการชดใชคา

สินไหมทดแทน 

4.10 0.58 2.96 0.44 31.21 .000 
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ตารางท่ี 4.19   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาที่ที่ตองปฏิบัติกับ

สมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมสมรรถนะดาน

ทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ (ตอ) 

สมรรถนะและหนาท่ีท่ี

ตองปฏิบัติของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติ 

สมรรถนะตาม

ความเปนจริง 
t p-value 

X S.D. X S.D. 

42.สงเสริม จรรยาบรรณ

ตัวแทน จรรยาบรรณ

ธุรกิจประกันวินาศภัย 

และวิชาชีพประกัน

วินาศภัย เพื่อสราง

การยอมรับและความ

นาเชื่อถือในธุรกิจ

ประกันวินาศภัย ให

เปนที่ประจักษตอ

สาธารณชนและสังคม 

4.00 0.79 3.11 0.58 17.54 .000 

43.ดํารงตนใหปรากฏเปน

ที่ประจักษ ไดรับการ

ยอมรับจากบุคลากร

รวมวิชาชีพ 

สาธารณชนและเปน

แบบอยางที่ดีในการ

รักษาเกียรติภูมิ 

ศักด์ิศรี ชื่อเสียง ใน

ฐานะตัวแทนที่ดี เพื่อ

สงเสริมวิชาชีพ

ประกันวินาศภัย 

4.08 0.60 2.93 0.54 29.16 .000 

รวม 3.99 0.21 3.00 0.15 76.17 .000 
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จากตารางที่ 4.19 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะและหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ

กับสมรรถนะตามความเปนจริงของตัวแทนประกันวินาศภัยในกุลมสมรรถนะดานทัศนคติและ

จรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกขอ โดย

คะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะและหนาท่ีที่ตองปฏิบัติสูงกวาสมรรถนะตามความเปนจริงทุกขอ 

 

ตอนท่ี 2  ผลการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย  

ในตอนนี้ผูวิจัยไดเสนอเปน 2 สวน คือผลการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ

เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย และผลการตรวจสอบโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

 

สวนท่ี 1 ผลการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

 โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศ

ภัย มีรายละเอียดตามขั้นตอน ของ Blank (1982) 12 ขั้นตอน ตอไปนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การกําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ (Identify and 

Describe Specific Occupation) ตัวแทนประกันวินาศภัยคือผูชักชวนใหบุคคลทําสัญญาประกัน

วินาศภัยกับบริษัทประกันวินาศภัยที่ตนสังกัด เปนผูใหความรูคําแนะนําเก่ียวกับการประกันวินาศ

ภัย แกบุคคลที่ขอเอาประกันภัยในเงื่อนไขความคุมครองของกรมธรรมท่ีตรงความตองการและ

ความจําเปน พรอมท้ังรับเงินคาเบ้ียประกันภัยและนําสงบริษัทประกันวินาศภัยตามกําหนด คอย

ใหบริการที่ ดีและสม่ําเสมอแกผู เอาประกันภัย โดยตัวแทนประกันวินาศภัยตองเปนผูที่มี

ประสบการณเก่ียวกับการประกันวินาศภัย ดังน้ันลักษณะเฉพาะของอาชีพของตัวแทนประกัน

วินาศภัยคือ นําเสนอขายกรมธรรมที่เหมาะสมกับลูกคาและถูกตองตามกฎหมาย ใหคําแนะนํา

เก่ียวกับการประกันวินาศภัย เมื่อขายสินคาหรือกรมธรรมไปแลวตองคอยดูแลและใหบริการเมื่อมี

การเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากผูเอาประกันภัย มีทัศนคติที่ดีในวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย

และรักการใหบริการ 

ขั้นตอนท่ี 2  การกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานท่ัวไปท่ีจําเปนของผูเรียน (Identify 

Essential Student Prerequisites) กําหนดคุณสมบัติพื้นฐานของผูเขารวมในโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะดังนี้ 

- มีวุฒิการศึกษาขั้นตํ่าในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

- มีประสบการณดานการขายกรมธรรมประกันวินาศภัย 
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- มีพื้นฐานความรูและประสบการณดานการใหคําแนะนําเก่ียวกับการประกันวินาศ

ภัยที่เหมาะสมในระดับหนึ่งที่พรอมมาแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรูในโปรแกรมการ

ฝกอบรมรวมกับเพื่อนผูเรียนในโปรแกรม และพรอมที่จะเขามาฝกอบรมพัฒนาเพิ่มเติมใหมี

สมรรถนะวิชาชีพที่สมบูรณ 

- เคยไดรับการศึกษาวิชาประกันวินาศภัยจาก  บริษัทประกันวินาศภัย หรือ

สถาบันการศึกษาท่ี นายทะเบียนประกาศกําหนดหรือความรูเก่ียวกับการประกันวินาศภัยไดตาม

หลักสูตรและวิธีการที่นายทะเบียนประกาศ 

- สามารถมีเวลาเขารับการฝกอบรมไดจนครบทุกหนวยการเรียนรูในโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

- มี ทัศนคติ ความรูสึกทางบวกที่มีตอวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ตอลักษณะงาน

ที่ทํา ตอองคการ และตออุตสาหกรรมการประกันวินาศภัย  

- มีความสนใจและตองการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

 ขั้นตอนท่ี 3  การกําหนดและตรวจสอบหนาท่ีท่ีซึ่งตองปฎิบัติจริงในงาน  (Identify 

and Verify Job Tasks) เปนการกําหนดและตรวจสอบหนาท่ีที่ซึ่งตองปฎิบัติจริงในงานของการ

เปนตัวแทนประกันวินาศภัย หรือ ถูกกําหนดขึ้นจากสมรรถนะที่พึงประสงคที่บุคลากรจะตองใชใน

การปฏิบัติงานจริง ดังนั้น หนาท่ีท่ีตองปฎิบัติในการขายกรมธรรมและการใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การประกันวินาศภัย มีดังน้ี 1). การแนะนําตัว 2). แนะนําบริษัท 3). การรวบรวมขอมูลความ

ตองการของลูกคาหรือผูเอาประกันภัย 4).การนําเสนอขายผลิตภัณฑหรือกรมธรรมประกันภัยของ

บริษัทประกันวินาศภัย 5). นําเสนอรายละเอียดของแบบกรมธรรมตามแตละประเภทของกรมธรรม 

6). จัดทําใบคําขอเอาประกันภัย 7).ชวยพิจารณาการรับประกันภัยเบ้ืองตน 8).สงมอบกรมธรรม

ประกันภัย 9). ใหบริการในการกรอกเอกสารและชี้แนะเก่ียวกับการดําเนินการเรียกรองคาสินไหม

ทดแทน 

ขั้นตอนท่ี 4  วิเคราะหขอบเขตของงานท่ีตองทําและความรูท่ีจําเปนของงานท่ี

ตองปฎิบัติ (Analyze Job Task and Necessary Knowledge Tasks) ผูวิจัยไดวิเคราะห

ขอบเขตของงานที่ตองทําของตัวแทนประกันวินาศภัยมีดังนี้  

1. การแนะนําตัว 

- ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได 

-  เลขท่ีใบอนุญาต หนังสือมอบอํานาจจากบริษัท 
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2. การแนะนําบริษัท 

- ขอมูลบริษัท 

- ขอมูลฐานะของบริษัท เงินกองทุน ผลการดําเนินงาน สวนแบงการตลาด 

- การรวบรวมขอมูลความตัองการของผูเอาประกันภัยหรือลูกคา ชื่อ-นามสกุล ผู

เอา ประกันภัย / การติดตอ 

- อาชีพ และ อายุ 

- รายละเอียดของทรัพยสิน/บุคคล ที่ตองการทําประกันภัย 

- ประเภทการประกันภัย ลักษณะความคุมครองที่ผูเอาประกันภัยตองการ 

- ความคุมครองที่ไดรับจากกรมธรรมประกันภัยที่มีผลบังคับ 

3. การนําเสนอผลิตภัณฑประกันภัยของบริษัท 

- การประกันอัคคีภัย การประกันภัยสุขภาพ และอุบัติเหตุสวนบุคคล 

- การประกันภัยทางทะเลและการขนสง 

4. การอธิบายรายละเอียดแบบกรมธรรมประกันภัย 

- ความคุมครอง ขอยกเวนและเงื่อนไขสําคัญ 

- จํานวนเงินเอาประกันภัย จํานวนเบ้ียประกันภัย และระยะเวลาประกันภัย 

(วันท่ีเริ่มตน-สิ้นสุดความคุมครอง) ที่ผูเอาประกันภัยตกลงทําประกันภัย 

5. จัดทําใบคําขอเอาประกันภัย 

-  อธิบายการกรอกใบคําขอเอาประกันภัย 

- ตัวแทน กรอกใบคําขอใหผูเอาประกันภัยเพื่อสงใหบริษัทพิจารณารับประกันภัย 

6. การพิจารณาการรับประกันภัยเบ้ืองตน 

- กรณีตัวแทนไมสามามารถพิจารณารับประกันภัยไดเองเนื่องจากการรับ

ประกันภัยดังกลาว ตองใชปจจัยอ่ืนในการพิจารณา เชน การประกันอัคคีภัย หรือการประกันภัย

ความเสี่ยงภัยทรัพยสินรายใหญ ตองมีการสํารวจการประกันภัยตอ เปนตน 

7. สงมอบกรมธรรมประกันภัย 

- รับเบ้ียประกันภัยตามระยะเวลา / เงื่อนไข 

 จากขอมูลขางตน ผูวิจัยไดวิเคราะหขอบเขตและองคความรูที่จําเปน รวมถึงทัศนคติที่

จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพราะเน่ืองจากวาเน้ือหาเหลานี้เปนสวนหนึ่งของเปาหมายท่ีผูเรียน

จะตองเกิดขึ้นหลังจากการเขารับการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ พบวาเนื้อหาความรูที่จําเปนของงาน

ในอาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย มี 4 ดาน ดังนี้ 

1) ดานกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 
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2) ดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุปสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย   

3) ดานแนวทางปฏิบัติในการขาย การรูจักลูกคาและการใหคําแนะนําดานประกัน

วินาศภัย 

4) ดานทัศนคติและจรรยาบรรณ ที่ดีในการใหบริการ 

ขั้นตอนท่ี 5 การเขียนเปาหมายปลายทางในการปฏิบัติงาน  (Write Terminal 

Performance Objectives) สําหรับโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะในครั้งน้ีเปาหมายสุดทาย

ของผลงานที่ตองการที่จะตองปรากฎออกมาเพื่อแสดงวางานนั้นบรรลุผลแลวคือ การที่ตัวแทน

ประกันวินาศภัยขายกรมธรรมได และขายไดอยางถูกตองตามกฎหมาย สามารถเสนอขาย

กรมธรรมในแตละประเภทท่ีไดฝกอบรมจากโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ตัวแทนประกัน

วินาศภัยสามารถใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัยกับลูกคาหรือผูเอาประกันวินาศภัยได ผู

เอาประกันภัยไดรับมอบกรมธรรมและไดรับความคุมครองตามความเสี่ยง ตัวแทนประกันวินาศภัย

ไดใหบริการที่ดีเมื่อมีการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

ขั้นตอนท่ี 6 การจัดเรียงลําดับงานและเปาหมายสุดทายของการปฏิบัติงาน  

(Sequence Tasks and Terminal Performance Objectives) ในในการจัดเรียงลําดับงานและ

ผลลัพธที่ตองการสําหรับตัวแทนประกันวินาศภัยเปนดังนี้ 1. ตัวแทนประกันวินาศภัยสามารถให

คําแนะนําดานการประกันวินาศภัยได 2. เมื่อใหคําแนะนําไดแลวก็สามารถนําเสนอขายกรมธรรม

ไดอยางถูกตอง 3.เสนอขายกรมธรรมไดในแตละประเภทที่ไดรับการฝกอบรม 4.ผูเอาประกันภัย

ไดรับมอบกรมธรรม 5.ผูเอาประกันภัยไดความคุมครองตามความเสี่ยงและตัวแทนประกันวินาศ

ภัยไดใหบริการที่ดีเมื่อมีการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

ขั้นตอนท่ี 7 การพัฒนาแบบวัดผลงานภาคปฏิบัติ (Develop Performance Tests) 

โดยแบบวัดผลงานภาคปฎิบัติของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ประกอบไปดวย 

- แบบวัดทักษะในการประกอบวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ประกอบไป

ดวยแบบวัดจาก หนวยการเรียนรูท่ี 3 เรื่องแนวทางปฏิบัติในการขาย การรูจักลูกคาและการให

คําแนะนําดานประกันวินาศภัย 

- แบบวัดทัศนคติ เก่ียวกับการประกอบวิชาชีพประกันวินาศภัย ประกอบไปดวย

แบบวัดจาก หนวยการเรียนรูที่ 4 เรื่องทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดี ในการใหบริการ 

ขั้นตอนท่ี 8 การเขียนแบบทดสอบ (Develop Written Tests) ในการพัฒนาการเขียน

แบบทดสอบในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ทําใหไดแบบทดสอบความรูเก่ียวกับการ
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ประกอบวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ประกอบไปดวยเนื้อหาวิชาความรูจากหนวยการ

เรียนรูที่ 1 และ 2 ในโปรแกรมการฝกอบรม ดังนี้ 

- แบบทดสอบความรูเก่ียวกับการประกอบวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย

ประกอบไปดวย แบบทดสอบความรูจาก หนวยการเรียนรูที่ 1 ดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับตัวแทน

ประกันวินาศภัย และหนวยการเรียนรูที่ 2  ดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุป

สาระสําคัญของการประกันวินาศภัย   

ขั้นตอนท่ี 9 การพัฒนาแผนแนวทางการเรียนรู  (Develop Draft of learning 

guides) โดยแนวทางการเรียนรูจะออกแบบเพื่อชวยใหผูเรียนแตละคนสามารถบรรลุเปาหมาย

สุดทายท่ีตองการ (TPO) ได ซึ่งแนวทางน้ันจะประกอบดวยสวนสําคัญคือ การแนะแนวการเรียนรู

ตามคูมือการเรียนรูในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ (ภาคผนวก ข) จะมีหลายสวนที่

ออกแบบมาเพื่อชวยใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคปลายทาง และสามารถท่ีจะศึกษาดวยตนเองได 

โดยชุดคูมือการเรียนรูจะประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 

- ขอมูลแสดงรายละเอียดของงาน ซึ่งจะบอกวาอะไรบางที่ตองเรียน 

- บทกลาวนํา ซึ่งจะบอกวางานนั้นมีความสําคัญอยางไร เหตุผลที่ตองเรียนเปน

คําแนะนําเบ้ืองตนบอกถึงความสําคัญ ความจําเปนนั้นเอง 

- เปาหมายถึงผลลัพธสุดทายที่เฉพาะเจาะจง รวมทั้งความเชี่ยวชาญในงานที่

ตองการ เปนจุดประสงคปลายทาง บอกเงื่อนไข วิธีการปฏิบัติ และเกณฑมาตรฐาน 

- เปาหมายที่สามารถบรรลุได ซึ่งจะแจกแจงออกมาเปนสวนยอยๆ เพื่อมีขั้นตอน

ที่งายในการเรียน หรืออาจจะระบุถึงความตองการจะใหนักเรียนคนหาขอมูลเพิ่มเติม โดยอาน

หนังสือจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ เปนจุดประสงคยอย จะแบงงานออกเปนกิจกรรมยอย เรียง

ตามลําดับขึ้น โดยใหผูเรียนอานหรือศึกษาจากสื่อ และใหขอมูลยอนกลับ โดยแหลงท่ีจะพัฒนา

เพื่อเสนอขอมูลที่มี ประสิทธิภาพท้ังทักษะ ความรู รวมถึงการใชเวลา เงิน พลังงาน ในการพัฒนา

และนําไปใชคือ หนังสือ นิตยสาร เอกสารคําสอน และสื่อตางๆ เชน สไลด ภาพยนตร วีดิโอ และ

เทปคาสเซท 

- การตรวจสอบดวยตนเองจะเปนโอกาสใหผูเรียนไดตรวจสอบการเรียนรูไดทันที

จะผูผลคะแนนทันที ซึ่งจะเหมาะสมกับการทดสอบยอยเปนระยะ 

- แบบทดสอบเพื่อประเมินความรูในงานที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู เปนแบบชนิด

เขียนตอบ 
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- แบบวัดผลงานภาคปฎิบัติเพื่อประเมินความสามารถที่เกิดขึ้นจริงๆ ในการ

ปฏิบัติงานเปนแบบทดสอบภาคปฏิบัติ เพื่อประเมินทักษะการปฏิบัติงาน รวมกับการใชสัญญา

การเรียนรู (Learning Contract) 

การตรวจสอบคูมือการเรียนรู  ทั้งคูมือการเรียนรูและแบบทดสอบการวัดและ

ประเมินผลสมรรถนะเชิงวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยที่ ปฏิบัติงานในองคกร หรือ บริษัท

ประกันภัยที่พัฒนาขึ้น จะตองมีการทดสอบกับกลุมตัวอยาง หรือ ผูเชี่ยวชาญและนําผลมา

ปรับปรุงกอนท่ีจะนําไปใชจริง เพื่อใหไดคูมือและแบบทดสอบและแบบทดสอบที่สมบูรณ  โดยคูมือ

การเรียนรูและตรวจสอบคูมือน้ัน จะประกอบไปดวย 

1. คูมือการเรียนรู เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพสําหรับตัวแทนประกันวินาศภัย 

ดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

1.1 ผูวิจัยนําผลขอมูลจากระยะท่ี 1 ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานดูแล

ตัวแทนประกันวินาศภัย  ความตองการการเรียนรู ในการประกอบวิชาชีพ และความตองการ

เก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะในวิชาชีพ การจัดกิจกรรมการเรียนรู และองคประกอบขางตน ในการ

สรางคูมือการเรียนรูของ Blank (1982) มาสราง และคูมือการเรียนรู เพื่อประกอบโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะท่ีไดพัฒนาขึ้น เรียงตามลําดับดังนี้ 

1. เปาหมาย 

2. วัตถุประสงค 

3. กลุมเปาหมาย 

4. หลักสูตรและเน้ือหา 

5. สื่อการเรียนการสอน 

6. กิจกรรมการเรียนรู 

7. แหลงความรู 

8. สภาพแวดลอม 

9. การวัดและการประเมินผล 

ขั้นตอนท่ี 10 การทดสอบ ทดลองและปรับปรุงแผนการเรียนรู  (Try Out, Field 

Test, and Revise Learning Guide) เปนการตรวจสอบ ทดลองการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ และ

ปรับปรุงแนวทางการเรียนรู นําเอาคูมือการเรียนรูนั้นมาตรวจสอบและทดลองใชกับผูเรียน เพื่อหา

ขอบกพรองและนํามาปรับปรุง พรอมทั้งทําใหสามารถกําหนดเวลามาตรฐานที่เหมาะสมในการ

ทดลองได เริ่มโดยการทดลองกับผูเรียน 1-2 คน และนํามาปรับปรุงคูมือการฝกอบรมในโปรแกรม
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การฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ตอจากนั้นจะมีการนําใหผูเรียนกลุมเล็กอาน แลวขอคําแนะนํา เพื่อดูวา

ความตองการการเรียนรูนั้นๆ ไดรับการตอบสนองหรือไม โดยการประเมินรวมกันจากหลักฐาน

ความรูที่รวบรวมดวยตนเอง 

ขั้นตอนท่ี 11 การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู (Develop System of 

Manage Learning) จะตองเปนการจัดการระบบในเรื่องของแผนและโปรแกรมการเรียนการสอน

แกผูเรียนเชน การใชตารางแผนงาน ตารางเรียน เอกสารบันทึกผลการเรียน แบบระเบียบ เพื่อเปน

การเก็บขอมูล ความกาวหนา ความเชี่ยวชาญ จากการเรียนรู และนําไปตัดสินเปนผลการเรียน

ตอไป นอกจากน้ีการจัดเตรียมความพรอมของสภาพแวดลอมทั่วไปทางกายภาพก็ชวยใหเกิดผล

โดยตรงตอการเรียนรูได 

ขั้นตอนท่ี 12  การนําแผนการเรียนรูไปใชจริงและประเมินผล (Implement and 

Evaluate Training Programs) ในขั้นนี้คือการพัฒนาและจะนําโปรแกรมไปปฎิบัติจริง จะตอง

ข้ึนอยูกับธรรมชาติของโปรแกรมและลักษณะขององคกรที่จะนําไปใชโดยดําเนินการเปนระบบท่ี

สอดคลองกันวา ตองอบรมอะไร โดยใคร เมื่อไร และตองมีคาใชจายเทาใดกอนจะนําโปรแกรมไป

ใช ซึ่งผูสอนสามารถจะใชองคประกอบการเรียนรูในการปฏิบัติงานการเรียนการสอนที่

ประกอบดวย ขอมูล เชนเดียวกับขั้นตอนตางๆ ในตัวแบบดังที่กลาวมาแลว รวมทั้งขั้นตอนการ

ประเมินผลโปรแกรมดวย ซึ่งจะประเมินทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

12.1 การนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ไดไปปฎิบัติ โดยการรับสมัครผูเขา

ฝกอบรมและดําเนินการฝกอบรมตามโปรแกรม ซึ่งในขั้นนี้ไดนํา กระบวนการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง (Self Directed Learning) ตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองของ Knowles (1975) 

7 ขั้นตอน และกิจกรรมการเรียนรูกลุม มาดําเนินการ ดังน้ี 

1.  การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  ไมเปนทางการ เคารพซึ่งกันและกัน 

หาขอตกลงรวมกัน รวมมือกัน สนับสนุนซึ่งกันและกัน 

2.  การจัดโครงสรางหรือกลไกการวางแผนการเรียนรูรวมกัน 

3.  การวิเคราะห หรือ วินิจฉัยความตองการการเรียนรู ของผูเรียน 

4.  การกําหนดวัตถุประสงค หรือ การกําหนดเปาหมายการเรียนรู และเน้ือหาที่

สนองตอความตองการการเรียนรูของผูเรียน 

5.  การออกแบบเพื่อการเรียนรูของผูเรียน เปนการออกแบบแผนการเรียนรู เชน

โครงงานการเรียนรู สัญญาแหงการเรียนรู (Learning Contract) ซึ่ง สะทอนถึงความหมายของ

ความพรอมในการเรียนรู 
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6.  การดําเนินการใหเกิดประสบการณการเรียนรู ดวยวิธีการและสื่ออุปกรณท่ี

เหมาะสม เปนดําเนินกิจกรรมในการเรียนรู โครงการแสวงหาความรูดวยตนเอง การศึกษาอยาง

อิสระการเรียนรูจากประสบการณ 

7. การประเมินผลการเรียนรูและวิเคราะหผลการเรียนรูอีกครั้ง เพื่อดูวาความ

ตองการการเรียนรูนั้นๆ ไดรับการตอบสนองหรือไม โดยการประเมินรวมกันจากหลักฐานความรูที่

รวบรวมดวยตนเอง 

 

กิจกรรมการเรียนรูกลุม ของสมคิด อิสระวัฒน (2543) คือ 

การสอนเปนกลุมยอย(Small Group) ไดนํามาใชแบงกลุมในชวงแรกของการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ซึ่งเปนการรวมคนต้ังแต 2 คนขึ้นไป ที่ผูเรียนแตละคนจะชวยกันแสดงความ

คิดเห็น รวมกันแสวงหาความรู และสามารถจะตกลงปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความเห็นของกลุม ได

คิด ไดแสดงความคิดเห็น และไดแสดงความสามารถใหคนอ่ืนไดรับรู รวมท้ังผูสอนไดมีโอกาส

สังเกต พฤติกรรมของผูเรียนไดเปนอยางดี การสอนแบบกลุมยอยเปนแบบที่เรียบงาย และสะดวก 

อีกท้ังยังใชเวลาไมมาก จึงเหมากับเวลาที่มีในการฝกอบรม  

การอภิปรายกลุม (Group Discussion) เปนการแบงกลุมท่ีมีขนาดใหญขึ้น เริ่ม

ดวยการไดรับมอบหมายโจทยจากใบงานมีการแบงกลุมเพื่อนําไปอภิปรายตอการอภิปรายทั้งชั้น 

ในการฝกอบรมเชิงสมรรถนะน้ีผูสอน ไดเริ่มแบงใหแตละกลุมมีขนาดใหญกวากลุมยอย คือ คือ 8-

10 คน  มีการแบงหนาท่ี โดยมีผูนําการอภิปราย มีผูทําหนาที่จดการอภิปราย ผูสังเกตการณ ผูนํากลุม

  การทําโครงการเปนกลุม (Group Project) คือวิธีท่ีการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ

นํามากระตุนใหเกิดจิตสํานึกเพื่อสรางทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการ โดยใหผูท่ีมี

ความถนัดในการขายกรมธรรมที่เหมือนกัน มีความสนใจเหมือนกันชวยกันทําโครงการตามท่ี

ตองการหรือที่ผูสอนกําหนดให  

การสอนแบบเพื่อนสอนเพื่อน (Peer Teaching) เปนการรวบรวมคนในกิจกรรม

การเรียนรูกลุมหรือในหนวยงานเดียวกันมาทําการสอนงาน ฝกอบรม ใหคําปรึกษาซึ่งกันและกัน  

การสอนแบบบัซซกรุฟ (Buzz Group) ในการฝกอบรมเชิงสมรรถนะสําหรับหนวย

การเรียนรูดานทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการการ เปนการสอนท่ีใหผูเรียนที่แบงกลุม

ประมาณ 4-6 คน น่ังลอมเปนรูปวงกลม ใหทุกคนมีสวนอภิปราย ใชเวลาในการสอนนอยประมาณ 

5-10 นาที 
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การระดมสมอง (Brain Storming) เปนกลยุทธท่ีถูกสอดแทรกอยูในการอภิปราย

กลุมยอยและการสอนแบบบัซซกรุฟ เปนการระดมสมองท่ีสมาชิกแตละคนในกลุมจะแสดงความ

คิดเห็นอยางอิสระตอปญหาท่ีกําหนด 

เกม (Game) เปนอีกหนึ่งกลยุทธที่นํามาใชเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมการ

เรียนรูกลุม ชวยสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเอง และไววางใจซึ่งกันและกันทําใหสมาชิกในกลุมกลา

แสดงออกและนําเสนอความคิดเห็นในสวนของตน โดยเกมท่ีนํามาใชในการสอนตัวแทนประกัน

วินาศภัยนี้ สวนใหญเปนเกมที่ใชสถานการณจําลอง ซึ่งผูเรียนถูกกําหนดสถานการณใหเลนเพื่อ

เรียนรูกระบวนการตางๆ มีความหมาย สรางสรรค และกอใหเกิดความสามัคคีในกลุมของผูเรียน 

สุดทายมีการอภิปรายทั้งชั้น (Class Discussion) ใหเกิดการคิด วิเคราะห 

สังเคราะห และประเมินคา เพื่อใหมีการเปลี่ยนในดานทักษะ สรางทัศนคติ มีผูสอนประจํากลุมมี

หนาท่ีในการอํานวยความสะดวกในเรียนรู สงผลใหผูเรียนใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมการ

เรียนรู ทั้ง 7 ขั้นตอนของ Knowles (1975)เปนไปไดอยางดี 

12.2 ประเมินผลของโปรแกรมภายหลังจากการดําเนินการฝกอบรม 

- ประเมินสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

- ประเมินสมรรถนะความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

- ประเมินผลของโปรแกรมในดานปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรคและแนว

ทางแกไข 

 

ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย โดยผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากผลการวิจัยในตอนท่ี 1 รวมท้ังแนวคิดการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1992) 12 ขั้นตอน แนวคิดการจัดการอบรมของ Knowles 

(1975) และการจัดกิจกรรมแบบการเรียนรูกลุม (Learning Group) แลวนําโปรแกรมการฝกอบรม

เชิงสมรรถนะที่ไดพัฒนาขึ้นไปตรวจคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิซึ่งสรุปผลเปนโปรแกรมการฝกอบรม

เชิงสมรรถนะ ตามขั้นตอนทั้ง 12 ขั้นตอนของ Blank (1982) ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.20  โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทน

ประกันวินาศภัยตามแนวคิดของ Blank (1982) 12 ขั้นตอน  

ขั้นตอนในโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

รายละเอียด 

1. การกาํหนดและบรรยาย

ลักษณะเฉพาะของอาชีพ 

(Identify and Describe Specific 

Occupation) 

- นําเสนอขายกรมธรรมท่ีเหมาะสมกับลูกคา และถูกตองตาม

กฎหมาย 

- การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการประกันวินาศภัย 

- เมื่อขายสินคาหรือกรมธรรมไปแลวตองคอยดูแลและใหบริการเมื่อ

มีการเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากผูเอาประกันภัย 

- มีทัศนคติ ท่ีดีในวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยและรักการ

ใหบริการ 

2. กําหนดพ้ืนฐานท่ัวไปท่ีจาํเปน

ของผูเรียน 

(Identify Essential Student 

Prerequisites) 

- มีความรูขั้นต่ํามัธยมปลายหรือเทียบเทา 

- มีประสบการณดานการขายกรมธรรมประกันวินาศภัย 

- มีประสบการณดานการใหคําแนะนําเกี่ยวกับดานการประกัน

วินาศภัย 

- เคยไดรับการศึกษาวิชาประกันวินาศภัยจากสถาบันการศึกษาท่ี 

นายทะเบียนประกาศกําหนดหรือความรูเกี่ยวกับการประกันวินาศ

ภัยไดตามหลักสูตรและวิธีการท่ีนายทะเบียนประกาศ 

3. กําหนดและตรวจสอบหนาท่ีท่ีซึ่ง

ตองปฎิบัติจริงในงาน  

(Identify and Verify Job Tasks) 

1. การแนะนําตัว 

2. การแนะนําบริษัท 

3. การรวบรวมขอมูลความตัองการของผูเอาประกันภัยหรือลูกคา 

4. การนําเสนอผลิตภัณฑประกันภัยของบริษัท 

5. รายละเอียดแบบกรมธรรมประกันภัย 

6. จัดทําใบคําขอเอาประกันภัย 

7. พิจารณาการรับประกันภัย 

8. สงมอบกรมธรรมประกันภัย 

9. การชวยเหลือใหบริการในการกรอกเอกสารและชองทางในการ

เรียกรองคาสินไหมทดแทน 

4. วเิคราะหขอบเขตของงานท่ีตอง

ทําและความรูท่ีจาํเปนของงานท่ี

ตองปฎิบัต ิ

(Analyze Job Task and 

Necessary Knowledge Tasks) 

ผลการวิเคระหคุณสมบัตท่ีจําเปนของงานดานตัวแทนประกันวินาศภัย

คือ 

1. การแนะนําตัว 

- ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได 

- เลขท่ีใบอนุญาต หนังสือมอบอํานาจจากบริษัท 
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 2. การแนะนําบริษัท 

- ขอมูลบริษัท 

- ขอมูลฐานะของบริษัท เงินกองทุน ผลการดําเนินงาน สวน

แบงการตลาด 

- การรวบรวมขอมูลความตัองการของผูเอาประกันภัยหรือ

ลูกคา ชื่อ-นามสกุล ผูเอาประกันภัย / การติดตอ 

- อาชีพ, อายุ 

- รายละเอียดของทรัพยสิน/บุคคล ท่ีตองการทําประกันภัย 

- ประเภทการประกันภัย ลักษณะความคุมครองท่ีผูเอา

ประกันภัยตองการ 

- ความคุมครองท่ีไดรับจากกรมธรรมประกันภัยท่ีมีผลบังคับ 

3. การนําเสนอผลิตภัณฑประกันภัยของบริษัท 

- การประกันอัคคีภัย การประกันภัยสุขภาพ และอุบัติเหตุ

สวนบุคคล 

- การประกันภัยทางทะเลและการขนสง 

4. รายละเอียดแบบกรมธรรมประกันภัย 

- ความคุมครอง ขอยกเวนและเงื่อนไขสําคัญ 

- จํานวนเงินเอาประกันภัย จํานวนเบ้ียประกันภัย และ

ระยะเวลาประกันภัย (วันท่ีเร่ิมตน-ส้ินสุดความคุมครอง) ท่ี

ผูเอาประกันภัยตกลงทําประกันภัย 

5. จัดทําใบคําขอเอาประกันภัย 

- อธิบายการกรอกใบคําขอเอาประกันภัย 

- ตัวแทน กรอกใบคําขอใหผูเอาประกันภัยเพ่ือสงใหบริษัท

พิจารณารับประกันภัย 

6. พิจารณาการรับประกันภัย 

- กรณีตัวแทนไมสามามารถพิจารณารับประกันภัยไดเอง

เน่ืองจากการรับประกันภัยดังกลาว ตองใชปจจัยอ่ืนในการ

พิจารณา เชน การประกันอัคคีภัย หรือการประกันภัยความ

เส่ียงภัยทรัพยสินรายใหญ ตองมีการสํารวจการประกันภัย

ตอ เปนตน 
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 7. สงมอบกรมธรรมประกันภัย 

- รับเบ้ียประกันภัยตามระยะเวลา / เงื่อนไข 

       จากกระบวนการขางตนทําใหตัวแทนควรมีความรูดานคอมพิวเตอร 

เกี่ยวกับการใชอินเตอรเนต และการพิมพดดีภาษาไทยได 

5.การเขียนเปาหมายปลายทางใน

การปฏิบัติงาน  

(Write Terminal Performance 

Objectives) 

ผลรับสุดทายท่ีแสดงวางานน้ันบรรลุผล คือ 

-ใหคําแนะนําเกีย่วกับการประกนัวินาศภัยได 

-การเสนอขายกรมธรรมในแตละประเภท 

-ตัวแทนประกันวินาศภัยสามารถขายกรมธรรมได 

-ผูเอาประกันภัยไดรับมอบกรมธรรม 

-ผูเอาประกันภัยไดรับความคุมครองตามความเส่ียง 

-ผูเอาประกันภัยสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดตามความเส่ียงท่ี

ไดระบุไวแตตน เมือ่ตัวแทนนํากรมธรรมไปเสนอขาย 

6.การจดัเรียงลําดับงานและ

เปาหมายสุดทายของการ

ปฏิบัติงาน  

(Sequence Tasks and Terminal 

Performance Objectives) 

การจดัเรียงลําดับงานและเปาหมายสุดทายของการปฏิบัตงิานมดีงัน้ี 

1. วิเคราะหความเส่ียงและใหคาํแนะนําลูกคาได 

2.การเสนอขายกรมธรรมในแตละประเภท 

3.ตัวแทนประกันวินาศภัยสามารถขายกรมธรรมได 

4. ผูเอาประกันภัยไดรับมอบกรมธรรม 

5. ผูเอาประกันภัยไดรับความคุมครองตามความเส่ียง 

6. ผูเอาประกันภัยสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดตามความเส่ียง

ท่ีไดระบุไวแตตน เมื่อตัวแทนนํากรมธรรมไปเสนอขาย 

7. ติดตามความคืบหนาหรือขอมลูการเปล่ียนแปลงท่ีเกี่ยวกับความเส่ียง

ของลูกคา คอยบริการและใหคาํแนะนํา 

7.การพัฒนาแบบวดัผลงาน

ภาคปฏิบัติ (Develop 

Performance Tests) 

 

- แบบวัดทักษะในการประกอบวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ประกอบไปดวยแบบวัดจาก หนวยการเรียนรูท่ี 3 เร่ืองแนวทางปฏิบัติใน

การขาย การรูจักลูกคาและการใหคําแนะนําดานประกันวินาศภัย 

- แบบวัดทัศนคติ เกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพประกันวินาศภัย ประกอบ

ไปดวยแบบวัดจาก หนวยการเรียนรูท่ี 4 เร่ืองทัศนคติและจรรยาบรรณท่ี

ดี ในการใหบริการ 
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8.การเขียนแบบทดสอบ 

(Develop Written Tests) 

 

- แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพของตัวแทนประกัน

วินาศภัยประกอบไปดวย แบบทดสอบความรูจาก หนวยการเรียนรูท่ี 1 

ดานกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย และหนวยการเรียนรู

ท่ี 2  ดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุปสาระสําคัญของ

การประกันวินาศภัย   

9.การพัฒนาแผนแนวทางการ

เรียนรู  

(Develop Draft of learning 

guides) 

ตามแผนแนวทางการเรียนรูจะมชีุดคูมือการเรียนรูจะประกอบดวย

องคประกอบ ดงัตอน้ี 

- ขอมูลแสดงรายละเอียดของงาน 

- บทกลาวนํา  

- เปาหมายถงึผลลัพธสุดทายท่ีเฉพาะเจาะจง รวมท้ังความเชี่ยวชาญ

ในงานท่ีตองการ เปนจุดประสงคปลายทาง บอกเงื่อนไข วิธีการ

ปฎิบัติ และเกณฑมาตรฐาน 

- เปาหมายท่ีสามารถบรรลุได ซึง่จะแจกแจงออกมาเปนสวนยอยๆ 

เพ่ือมีขั้นตอนท่ีงายในการเรียน หรืออาจจะระบุถึงความตองการจะ

ใหนักเรียนคนหาขอมูลเพ่ิมเติม โดยอานหนังสือจากแหลงขอมูล

อ่ืนๆ เปนจุดประสงคยอย จะแบงงานออกเปนกิจกรรมยอย เรียง

ตามลําดับขึ้น โดยใหผูเรียนอานหรือศึกษาจากส่ือ และใหขอมูล

ยอนกลับ โดยแหลงท่ีจะพัฒนาเพ่ือเสนอขอมูลท่ีมี ประสิทธิภาพท้ัง

ทักษะ ความรู รวมถงึการใชเวลา เงิน พลังงาน ในการพัฒนาและ

นําไปใชคือ หนังสือ นิตยสาร เอกสารคําสอน และส่ือตางๆ เชน 

สไลด ภาพยนตร วีดิโอ และเทปคาสเซ็ท 

-  ตรวจสอบดวยตนเองจะเปนโอกาสใหผูเรียนไดตรวจสอบการ

เรียนรูไดทันทีจะผูผลคะแนนทันที ซึ่งจะเหมาะสมกับการทดสอบ

ยอยเปนระยะ 

-  แบบทดสอบเพ่ือประเมินความรูในงานท่ีเกดิข้ึนจากการเรียนรู เปน

แบบชนิดเขียนตอบ 

- แบบวัดผลงานเพ่ือประเมินความสามารถท่ีเกิดขึ้นจริงๆ ในการ

ปฎิบัติงานเปนแบบทดสอบภาคปฎิบัติ เพ่ือประเมินทักษะการ

ปฎิบัติงาน และการใชสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) 
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 การจัดกิจกรรมการเรียนรู และองคประกอบขางตส ในการสราง

คูมือการเรียนรูของ Blank (1982) มาสราง และองคคูมือการเรียนรู เพ่ือ

ประกอบโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะท่ีไดพัฒนาข้ึนดังน้ี 

1. เปาหมาย 

2. วัตถุประสงค 

3. กลุมเปาหมาย 

4. หลักสูตรและเน้ือหา 

5. ส่ือการเรียนการสอน 

6. กิจกรรมการเรียนรู 

7. แหลงความรู 

8. สภาพแวดลอม 

9. การวัดและการประเมินผล 

10.การทดสอบ ทดลองและ

ปรับปรุงแผนการเรียนรู  

(Try Out, Field Test, and 

Revise Learning Guide) 

ทดลองกับผูเรียน 1-2 คน และนํามาปรับปรุงคูมือการฝกอบรมใน

โปรแกรมการฝกอบรมเชงิสมรรถนะ ตอจากน้ันจะมกีารนําใหผูเรียนกลุม

เล็กอาน แลวขอคําแนะนํา 

11.การพัฒนาระบบการ

บริหารงานการเรียนรู (Develop 

System of Manage Learning) 

ตารางการจัดกิจกรรมจะตองเปนการจดัการระบบในเร่ืองของแผนและ

โปรแกรมการเรียนการสอนแกผูเรียนเชน การใชตารางแผนงาน ตาราง

เรียน เอกสารบันทึกผลการเรียน แบบระเบียบ เพ่ือเปนการเก็บขอมูล 

ความกาวหนา ความเชี่ยวชาญ จากการเรียนรู และนําไปตัดสินเปนผล

การเรียนตอไป นอกจากน้ีการจัดเตรียมความพรอมของสภาพแวดลอม

ท่ัวไปทางกายภาพก็ชวยใหเกดิผลโดยตรงตอการเรียนรูได 

12.การนําแผนการเรียนรูไปใชจริง

และประเมินผล (Implement and 

Evaluate Training Programs) 

ในขั้นน้ีคือการพัฒนาและจะนําโปรแกรมไปปฎิบัติจริง จะตองขึ้นอยูกับ

ธรรมชาติของโปรแกรมและลักษณะขององคกรท่ีจะนําไปใชโดย

ดําเนินการเปนระบบท่ีสอดคลองกันวา ตองอบรมอะไร โดยใคร เมื่อไร 

และตองมคีาใชจายเทาใดกอนจะนําโปรแกรมไปใช ซึ่งผูสอนสามารถจะ

ใชองคประกอบการเรียนรูในการปฎิบัติงานการเรียนการสอนท่ี

ประกอบดวย ขอมูล เชนเดียวกับขั้นตอนตางๆ ในตวัแบบดงัท่ีกลาว

มาแลว รวมท้ังข้ันตอนการประเมนิผลโปรแกรมดวย ซึ่งจะประเมินท้ัง

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการเรียนรูท่ี 
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สวนท่ี 2 ผลการตรวจโปรแกรมฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

การตรวจสอบโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยผูทรงคุณวุฒิ

ชวยตรวจสอบความเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาผลการ

ประเมิน โดยใชดัชนี ความสอดคลอง (IOC) มาวิเคราะห คาดัชนีความสอดคลองไมนอยกวา 0.5 

ถือวาโปรแกรมมีความเหมาะสม โดยนําเสนอดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.21  ผลการตรวจสอบโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

รายการประเมิน คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

 1. หลักการและเหตุผล 1 

2.  แนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 1 

3. องคประกอบของโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะ 

1 

4.แผนการเรียนรู 1 

รวม 1 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวาผูทรงคุณวุฒิ เห็นวา โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย โดยผูทรงคุณวุฒิ เห็นวา มีความเหมาะสมทั้ง

ดานหลักการและเหตุผล แนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู องคประกอบของโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะ และแผนการเรียนรูโดยมีคาดัชนีความสอดคลองไดเทากับ 1 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงกระบวนการและขั้นตอนและกิจกรรมในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

กระบวนการและขั้นตอน 

การฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

ข้ันตอนของกระบวนการ

ฝกอบรมโดยใชแนวคิดการ

เรียนรูดวยการนําตนเอง  

 

1. การสรางบรรยากาศอยางไม

เปนทางการ เคารพซ่ึงกันและกัน  

2. สรางกลไกการวางแผนการ

เรียนรูโดยรวมกันตัดสินใจ 

3. วินิจฉัยความตองการการ

เรียนรู โดยการประเมินรวมกัน 

4. ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงค

และเปาหมายการเรียนรูประจํา

หนวยการเรียนรูในแตละหนวย

สําหรับการเปนตัวแทน  

5. การออกแบบแผนการเรียนรู 

โดยสัญญาแหงการเรียนรู  

6.การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู 

โครงการแสวงหาความรูดวย

ตนเอง การศึกษาอยางอิสระการ

เรียนรูจากประสบการณ  

1.เปาหมาย 

3.

กลุมเปาหมาย 

2. 

วัตถุประสงค 

6. กิจกรรมการ

เรียนรู 

7. แหลงความรู 

8. 

สภาพแวดลอม 

5. สื่อการเรียนการสอน 

4. หลักสูตรและ

เนื้อหา 

9. การวัดและ

การประเมินผล กิจกรรมในการ

ฝกอบรมคือ การเรียนรู

กลุม (Learning Group) 

 

 กลุมยอย(Small Group)  

การอภิปรายกลุม (Group 

Discussion) ทําโครงการ

เปนกลุม (Group 

Project) เพ่ือนสอนเพ่ือน 

(Peer Teaching) การ

สอนแบบบัซซกรุฟ (Buzz 

Group) การระดมสมอง 

(Brain Storming) เกม 

(Game) การศึกษาดวย

ตัวเอง (Self-Directed 

Learning) มีการทํางาน

โดยอิสระและสุดทายมี

การอภิปลายทั้งช้ัน 

(Class Discussion) 
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ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการทดลองใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ผูวิจัยขอนําเสนอผลการศึกษาการทดลองใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย โดยนําเสนอผลวิเคราะหขอมูลของโปรแกรม

การฝกอบรมเชิงสมรรถนะใน  4 ดานไดแก ความรูในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทน

ประกันวินาศภัย ทักษะในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ทัศนคติในการ

พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย สมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

และการประเมินความพึงพอใจของผูเขาอบรม โดยแบงเปน 6 สวนตามลําดับดังนี้  

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรู จากหนวยการศึกษาที่ 1  

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรูจากหนวยการเรียนรูท่ี 2  

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลดานทักษะจากหนวยการเรียนรูที่ 3  

สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติจากหนวยการเรียนรูที่ 4 

สวนที่ 6 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับกลุม

ตัวอยางตัวแทนประกันวินาศภัยท่ีอาสาเขารวมฝกอบรม  

สวนที่ 7 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการฝกอบรมสําหรับตัวแทนประกันวินาศ

ภัยที่อาสาเขารับการฝกอบรม 

สวนท่ี 8 ผลการสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวกับขอมูลดานทักษะและทัศนคติ

หลังการเขารวมการฝกอบรมในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 

ผลการวิเคราะหขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยาง ไดแสดงไวในตารางตอไปนี้  
 

ตารางท่ี 4.22  แสดงขอมูลแสดงภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 

ขอมูล 
กลุมทดลอง (n=34) 

จํานวน (คน)                 รอยละ 

1. เพศ   

- ชาย 13                    38.24 

- หญิง 21                     61.76 

รวม 34              100 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงขอมูลแสดงภูมิหลังของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ขอมูล 
กลุมทดลอง (n=34) 

จํานวน (คน)                 รอยละ 

2. อายุ   

-20-30 4                    11.77 

-31-40 ป 8                    23.53 

-41-50 ป 15                    44.11 

-มากกวา 50 ปขึ้นไป 7                   20.59 

รวม 34            100 

3.ประสบการณในการทํางาน   

นอยกวา 1 ป    2               5.88 

1-2 ป      2              5.88 

2-5 ป      8                23.53 

มากกวา 5 ป 22                64.71 

รวม 34          100 

4. ระดับการศึกษา   

-มัธยม หรือ เทียบเทา 6               17.65 

-ปริญญาตรี 20               58.82 

-ปริญญาโท 8              23.53 

-ปริญญาเอก -             - 

รวม 34         100 

 

จากตารางที่ 4.22 พบวากลุมตัวอยางในกลุมทดลองเปนเพศหญิงรอยละ 61.76 และเพศ

ชายรอยละ 38.24 สวนใหญมีอายุ 41.50 ป มีประสบการณการทํางานมากกวา 5 ป รอยละ 

64.71 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอย 58.82 และสวนใหญเคยผานการอบรมหลักสูตรท่ี

เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัยมาบางแลว  
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรูจากหนวยการศึกษาท่ี 1 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความรูในดาน

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัยในหนวยการเรียนรูที่ 1 กอนและหลังการทดลอง

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.23  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของความรูเก่ียวกับตัวแทนประกันวินาศภัย

ในหนวยการเรียนรูท่ี 1 กอนการทดลองและหลังการทดลอง ในกลุมทดลอง 

การทดลอง n     X  S.D.   t p-value 

กอนการทดลอง  34 10.75 4.02 8.31 .000 

หลังการทดลอง 34 14.50 3.27   

P ≤ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวาคะแนนเฉลี่ยของความรูจากหนวยการเรียนรูที่ 1 ซึ่งเปนความรู

เก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัยกอนและหลังการทดลอง แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คะแนนเฉลี่ยของความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของ

กับตัวแทนประกันวินาศภัยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง 

แสดงใหเห็นวาตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง หลังจากเขารวมโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย มีสมรรถนะดาน

ความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัยสูงกวากอนการเขารวมโปรแกรม 

ซึ่งเปนการยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรูจากหนวยการเรียนรูท่ี 2 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความรู

เก่ียวกับวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยในหนวยการเรียนรูที่ 2 ความรูเก่ียวกับดานภาพรวมของ

ธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุปสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลองดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของความรูเก่ียวกับเก่ียวกับดานภาพรวม

ของธุรกิจประกันวินาศภัย ในหนวยการเรียนรูที่ 2 กอนการทดลองและหลังการ

ทดลอง ในกลุมทดลอง 

การทดลอง n X S.D. t p-value 

กอนการทดลอง 34 10.95 3.98 8.24 .000 

หลังการทดลอง 34 14.63 3.32   

P ≤ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.24 พบวาคะแนนเฉลี่ยของหนวยการเรียนรูที่ 2 ในความรูเก่ียวกับดาน

ภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง กอนและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยที่คะแนนเฉลี่ยของความรูเก่ียวกับดานภาพรวมของธุรกิจ

ประกันวินาศภัยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง 

แสดงใหเห็นวาตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง หลังจากเขารวมโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย มีสมรรถนะดาน

ความรูเก่ียวกับดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศ สูงกวากอนการเขารวมโปรแกรมการฝกอบรม

เชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งเปนการยอมรับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลดานทักษt จากหนวยการเรียนรูท่ี 3  

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนทักษะในดาน

แนวทางปฎิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย ในหนวยการเรียนรูที่ 3 

กอนและหลังการทดลองดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.25  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยดานทักษะของตัวแทนประกันวินาศภัยใน

หนวยการเรียนรูที่ 3 กอนการทดลองและหลังการทดลอง ในกลุมทดลอง 

การทดลอง n  X S.D. t p-value 

กอนการทดลอง 34 3.02 0.21   26.21 .000 

หลังการทดลอง 34 4.29 0.22   

P ≤ 0.05 
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จากตารางที่ 4.25 พบวาคะแนนเฉลี่ยของหนวยการเรียนรูท่ี 3 เก่ียวกับทักษะในดานแนว

ทางการปฏิบัติและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง กอนการทดลองและ

หลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คะแนนเฉลี่ยของทักษะใน

ดานแนวทางการปฏิบัติและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัยหลังการทดลองสูงกวากอน

การทดลอง 

แสดงใหเห็นวาตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง หลังจากเขารวมโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย มีสมรรถนะดาน

ทักษะในการปฏิบัติและการใหคําแนะนําดานประกันวินาศภัยสูงกวากอนการเขารวมโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งเปนการยอมรับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางท่ี 4.26  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยทักษะการปฏิบัติในการขายและการให

คําแนะนําดานการประกันวินาศภัยกอนและหลังการทดลองระหวางกลุมทดลอง

จําแนกรายขอ 

ทักษะการแกปญหา หลังทดลอง กอนการทดลอง t p-value 

X S.D. X S.D. 

1. อธิบายแนวทางในการ

เสนอขายกรมธรรม 

4.26 0.45 3.41 0.50 7.08 .000 

2. ปฏิบัติในขอกําหนดการ

เสนอขายกรมธรรม 

4.44 0.50 2.91 0.71 10.81 .000 

3. วิเคราะหความเสี่ยงภัยของ

ลูกคา 

4.00 0.65 2.53 0.51 8.92 .000 

4. ประเมินความเสี่ยงภัยของ

ลูกคา 

4.00 0.65 2.61 0.49 9.87 .000 

5. ระบุความตองการของ

ลูกคาในการทําประกัน

วินาศภัย 

4.35 0.49 3.21 0.73 8.53 .000 

6. ใหคําแนะนําดานการ

ประกันวินาศภัยตามความ

เสี่ยงภัยของลูกคา 

4.17 0.63 2.97 0.63 7.43 .000 
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ตารางท่ี 4.26  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยทักษะการปฏิบัติในการขายและการให

คําแนะนําดานการประกันวินาศภัยกอนและหลังการทดลองระหวางกลุมทดลอง

จําแนกรายขอ (ตอ) 

ทักษะการแกปญหา หลังทดลอง กอนการทดลอง t p-value 

X S.D. X S.D. 

7. อธิบายความหมายและ

เนื้อหาของกรมธรรมท่ี

นําเสนอ 

4.44 0.50 2.94 0.74 10.51 .000 

8. ดําเนินการในการทํา

ประกันวินาศภัย 

4.47 0.51 3.41 0.50 8.39 .000 

9.ดําเนินการใหบริการเมื่อมี

การเรียกรองคาสินไหม

ทดแทน 

4.47 0.51 3.38 0.49 8.94 .000 

10.ติดตามและปรับปรุงเมื่อมี

ขอรองเรียน 

4.23 0.43 2.85 0.61 9.87 .000 

รวม 4.29 0.209 3.02 0.22 26.21 .000 

P ≤ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.26 พบวาคะแนนเฉลี่ยของทักษะการปฏิบัติและการใหคําปรึกษาทางดาน

ประกันวินาศภัยของตัวแทนประกันวินาศภัยรายขอ ในกลุมทดลองกอนและหลังการทดลอง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยในกลุมทดลองหลังการทดลอง

สูงกวากอนการทดลองทุกขอ 

 

สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติจากหนวยการเรียนรูท่ี 4 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนดานทัศนคติ

เก่ียวกับวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยในหนวยการเรียนรูที่ 4 กอนและหลังการทดลองดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยดานทัศนคติของตัวแทนประกันวินาศภัยใน

หนวยการเรียนรูที่ 4 กอนการทดลองและหลังการทดลอง ในกลุมทดลอง 

การทดลอง n X S.D. t p-value 

กอนการทดลอง 34 4.12     0.13 12.37 .000 

หลังการทดลอง 34 4.42     0.13   

P ≤ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.27  พบวาคะแนนเฉลี่ยในหนวยการเรียนรูที่ 4 เก่ียวกับสมรรถนะดาน

ทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการของตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง กอนและ

หลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะ

ดานทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการของตัวแทนประกันวินาศภัยหลังการทดลองสูง

กวากอนการทดลอง 

แสดงใหเห็นวาตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง หลังจากเขารวมโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย มีสมรรถนะดาน

ทัศนคติของตัวแทนประกันวินาศภัยสูงกวากอนเขารวมโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศ ซึ่งเปนการยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางท่ี 4.28  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติและจรรยาบรรณในการใหบริการ

ของตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลองจําแนกรายขอ 

ทักษะการแกปญหา หลังการทดลอง กอนการทดลอง t p-value 

X S.D. X S.D. 

1. ทานมั่นใจวาทาน

ปฏิบัติการขายประกันตาม

กฎระเบียบของบริษัท

ประกันภัยและตามที่

กฎหมายกําหนด 

4.29 0.46 3.79 0.64 4.12 .000 

2. ทานตระหนักในการ

ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย

สุจริต ไมมีพฤติกรรม

เสียหายดานการเงิน 

4.76 0.43 4.29 0.46 4.14 .000 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติและจรรยาบรรณในการใหบริการ

ของตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลองจําแนกรายขอ (ตอ) 

ทักษะการแกปญหา หลังการทดลอง กอนการทดลอง t p-value 

X S.D. X S.D. 

3.ทานยอมรับวาปจจัย

แวดลอมที่เปลี่ยนแปลง

อยางตอเนื่องทําใหทานตอง

พัฒนาความรู ทักษะและ

ทัศนคติใหเทาทันกับความ

เสี่ยงภัยที่เปลี่ยนไปดวย 

4.59 0.50 4.41 0.50 1.64 .110 

4. ทานมั่นใจวาทานปฏิบัติตน

อยางเปนกลางไดโดยไม

เอนเอียงไมขางใด ขางหนึ่ง 

ระหวาง ลูกคา บริษัท และ

ผูที่เก่ียวของ 

4.32 0.47 4.18 0.39 1.54 .134 

5.ทานปฏิบัติหนาที่ตามกรอบ 

กติกา และอํานาจหนาที่ ที่

ไดรับจากบริษัทประกันภัย

และ กฎหมายกําหนด 

4.09 0.29 3.65 0.49 5.10 .000 

6.ทานต้ังใจที่จะรักษาชื่อเสียง

ของบริษัทประกันภัยที่ตน

สังกัด 

4.41 0.50 4.35 0.49 0.49 .624 

7.ทานเชื่อมั่นวาทานไดมีการ

เผยแพร หรือ โฆษณา

ประชาสัมพันธอยาง

เหมาะสมและถูกตองตาม

กฎหมาย 

4.29 0.52 3.97 0.46 3.20 .003 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติและจรรยาบรรณในการใหบริการ

ของตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลองจําแนกรายขอ (ตอ) 

ทักษะการแกปญหา หลังการทดลอง กอนการทดลอง t p-value 

X S.D. X S.D. 

8.  ทานมั่นใจวา รักษา

ความลับ และ/หรือ ขอมูล

ของลูกคาอยางเต็มที่ 

4.56 0.50 4.32 0.47 2.48 .019 

9.  ทานยอมรับการถูกเรียกใช

บริการจากลูกคาได

ตลอดเวลา 

4.15 0.61 3.50 0.51 4.65 .000 

10.ทานชวยประสานงาน และ

อํานวยความสะดวกใหกับ

ลูกคา โดยไมคํานึงถึง

อามิสสินจาง ต้ังแตการรับ

โอนความเสี่ยงภัย การ

เรียกรองคาสินไหม

ทดแทน และ 

4.21 0.41 3.91 0.67 1.89 .067 

11.ทานยินดีเขาไปชวยลูกคา

เมื่อเกิดขอพิพาทกับ

บริษัทประกันภัย 

4.38 0.49 4.18 0.39 2.50 .018 

12.ทานสงเสริมจรรยาบรรณ

ของตัวแทนประกัน    

วินาศภัย 

4.41 0.50 4.12 0.33 3.27 .002 

13.ทานยอมรับวาการไร

จรรยาบรรณในวิชาชีพ

ตัวแทนฯ สรางความ

เสียหายใหกับตัวทานเอง 

เพื่อนรวมวิชาชีพ บริษัท

ประกันภัย และสังคม 

4.88 0.33 4.41 0.50 4.46 .000 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติและจรรยาบรรณในการใหบริการ

ของตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลองจําแนกรายขอ (ตอ) 

ทักษะการแกปญหา หลังการทดลอง กอนการทดลอง t p-value 

X S.D. X S.D. 

14.ทานมีความต้ังใจอยางสูง

ที่จะประพฤติ ปฏิบัติตน 

ใหไดรับการยอมรับจาก

บุคลากรรวมวิชาชีพ 

4.47 0.51 4.32 0.47 1.71 .096 

15.ทานตองการเปน

แบบอยางที่ดีเพื่อสงเสริม

วิชาชีพตัวแทนประกัน

วินาศภัย 

4.53 0.51 4.44 0.50 0.68   .499 

รวม 4.42 0.13 4.12 0.13 12.37 .000 

P ≤ .05 

จากตารางที่ 4.28 พบวาคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติและจรรยาบรรณในการใหบริการของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย รายขอ กอนการทดลองและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05  ทุกขอ ยกเวน ขอ 3 ขอ 4 ขอ ขอ 10 ขอ 14 ขอ 15 โดยที่คะแนนเฉลี่ย

สมรรถนะของทัศนคติและจรรยาบรรณในการใหบริการของตัวแทนประกันวินาศภัย หลังการ

ทดลองสูงกวากอนการทดลอง 

 

สวนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยใน

สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลองดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.29  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย กอนการทดลองและหลังการทดลอง ในกลุมทดลอง 

กลุมตัวอยาง n       X S.D.   t p-value 

กอนทดลอง        34      3.71 0.37 3.52 0.000 

หลังทดลอง        34     4.06 0.36   

P ≤ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของตัวแทน

ประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง กอนและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยท่ีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองหลังการทดลองสูงกวากอน

การทดลอง 

แสดงใหเห็นวาตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง หลังจากเขารวมโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย มีสมรรถนะดาน

การเรียนรูดวยการนําตนเองสูงกวา กอนเขารวมโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งเปนการยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางท่ี 4.30  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลอง รายดาน ทั้ง 8 ดาน 

สมรรถนะการเรียนรูดวยการ

นําตนเอง 

หลังการทดลอง 

(n=34) 

กอนการทดลอง 

(n=34) 

t p-value 

X S.D. X S.D. 

1. ดานการเปดโอกาสในการ

เรียนรู 

3.90 0.33 3.53 0.37 4.20 .000 

2. ดานรับมโนทัศนของการเปน

ผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

3.98 0.37 3.61 0.25 4.5 .000 

3. ดานความคิดริเริ่มและ

สามารถเรียนรูไดโดยอิสระ 

3.82 0.52 3.56 0.43 2.07 .043 

4.ดานความรับผิดชอบตอการ

เรียนรูดวยตัวเอง 

4.14 0.47 3.91 0.42 2.01 .048 

5. ดานความรักในการเรียนรู 4.19 0.47 3.87 0.48 2.5 .012 

6. มีความคิดสรางสรรค 3.98 0.55 3.70 0.50 2.02 .048 

7. ดานการมองอนาคตในแงดี 4.15 0.37 3.83 0.49 2.89 .005 

8. ดานความสามารถใชทักษะ

หาความรูและทักษะการ

แกปญหา 

4.04 0.36 3.67 0.52 4.49 .000 

รวม 4.06 0.36 3.71 0.37 3.52 .0001 

P ≤.05 
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จากตารางท่ี 4.30 พบวาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของตัวแทน

ประกันวินาศภัยรายขอ หลังการทดลอง ในกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวากอนการทดลองอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในทุกๆ ดานโดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมทดลองหลังการทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดในดาน ความรักในการเรียนรู คะแนนเฉลี่ย 4.19 (S.D.=0.47) รองลงมา

ไดแก ดานมองโลกในแงดี คะแนนเฉลี่ย 4.15 (S.D=0.37) ดานความรับผิดชอบตอการเรียนรูดวย

ตัวเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.14 (S.D=0.47) ดานความสามารถใชทักษะหาความรูและทักษะการ

แกปญหา คะแนนเฉลี่ย 4.04 (S.D.0.36) ดานอัตมโนทัศนของการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ

คะแนนเฉลี่ย 3.98 (S.D.= 0.37) มีความคิดสรางสรรค คะแนนเฉลี่ย 3.98 (S.D.=0.55) ดานการ

เปดโอกาสในการเรียนรู คะแนนเฉลี่ย 3.90 (S.D.=0.33) และดานความคิดริเริ่มและสามารถ

เรียนรูไดโดยอิสระคะแนนเฉลี่ย 3.82 (S.D.=0.52) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.31  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลอง จําแนกรายขอ ในดานการเปด

โอกาสในการเรียนรู 

รายการประเมิน 

ดานการเปดโอกาสในการ

เรียนรู 

หลังการทดลอง 

(n=34) 

กอนการทดลอง 

(n=34) 

t p-value 

X S.D. X S.D. 

1.ทานรักท่ีจะเรียนรูอยูเสมอ

เพราะเชื่อวาสามารถเรียนรูได

ตลอดชีวิต 

4.64 0.48 4.29 0.73 2.23 .029 

2.ทานทราบดีวาทานตองการ

เรียนรูสิ่งใด 

4.16 0.68 3.74 0.77 2.25 .028 

3.เมื่อทานพบวามีบางสิ่งที่ไม

เขาใจ ทานมักจะหลีกเลี่ยงสิ่ง

นั้นและไมพยายามทําความ

เขาใจ* 

4.22 0.66 4.22 0.76 .000 1.00 

4.ถามีสิ่งท่ีทานตองการเรียนรู

ทานสามารถที่จะหาทางเรียนรู

ไดดวยตนเอง 

2.77 0.88 2.54 0.71 1.10 0.275 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลอง จําแนกรายขอ ในดานการเปด

โอกาสในการเรียนรู (ตอ) 

รายการประเมิน 

ดานการเปดโอกาสในการ

เรียนรู 

หลังการทดลอง 

(n=34) 

กอนการทดลอง 

(n=34) 

t p-value 

X S.D. X S.D. 

5.ทานรักที่จะเรียนรูอยูเสมอ 3.80 0.83 3.80 0.65 .000 1.00 

6.เมื่อทานเริ่มเรียนรูสิ่งใหมๆ ทาน

จะใชเวลาคิดชั่วขณะหนึ่ง 

4.06 0.62 3.80 0.65 .000 1.00 

7.ทานคาดหวังวาจะมผีูใหความรู

ในเรื่องใหมๆ เสมอ 

4.06 0.62 2.35 0.66 10.43 .000 

P ≤.05 

 

จากตารางที่ 4.31 พบวาตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองหลังการทดลองและกอน

การทดลองมีคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองดานการเปดโอกาสในการ

เรียนรูรายขอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขอ 1 ขอ 2 และ ขอ 7 

 

ตารางท่ี 4.32  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลอง จําแนกรายขอ ในดานอัตมโน

ทัศนของการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

รายการประเมิน 

ดานอัตมโนทัศนของการเปน

ผูเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

หลังการทดลอง 

(n=34) 

กอนการทดลอง 

(n=34) t p-value 

X S.D. X S.D. 

8. ทานเชื่อวาการเขาใจในตนเอง 

การคิดเสมอวาตัวเราเปนใคร

และอยูที่ไหน และจะทําอะไร 

เปนหลักสําคัญของการเรียนรู

ของทุกคน 

4.29 0.53 4.09 0.53 2.89 0.005 

9. การที่ทานทํางานไดไมดีนักก็

เนื่องมาจากตัวของทานเอง 

4.16 0.77 4.06 0.57 0.55 0.58 
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ตารางท่ี 4.32  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลอง จําแนกรายขอ ในดานอัตมโน

ทัศนของการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ (ตอ) 

รายการประเมิน 

ดานอัตมโนทัศนของการเปน

ผูเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

หลังการทดลอง 

(n=34) 

กอนการทดลอง 

(n=34) t p-value 

X S.D. X S.D. 

10.เมื่อทานตองการขอมูลอะไรก็

ตาม ทานมีความสามารถ

สืบคนขอมูลได 

4.06 0.39 3.61 0.84 2.89 0.005 

11.ทานสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ 

ดวยตัวเองไดมากกวาคนสวน

ใหญ 

4.06 0.35 2.51 0.67 11.25 0.000 

12.แมวาทานมีความคิดที่ดีแต 

บางครั้งทานก็ไมสามารถนําลง

สูการปฏิบัติได* 

3.93 0.62 3.9 0.7 0.57 0.571 

13.ทานชอบท่ีจะมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจวาจะเรียนอะไรและ

เรียนอยางไร 

3.03 0.85 3.41 0.8 2.44 0.071 

14.การเรียนรูสิ่งที่ยากๆ จะไมเปน

อุปสรรคตอทาน ถาทานมี

ความสนใจในสิ่งนั้น 

4.12 0.94 2.7 0.97 1.32 0.191 

P ≤.05 

 

จากตารางที่ 4.32 พบวาตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองกอนและหลังการทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองดาน อัตมโนทัศนของการเปนผูเรียนที่มี

ประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ในขอ 8 ขอ 10 และขอ 11 โดยที่คะแนน

เฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของกลุมทดลองหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลอง จําแนกรายขอ ในดานความคิด

ริเริ่มและสามารถเรียนรูไดโดยอิสระ 

รายการประเมิน 

ดานความคิดริเร่ิมและสามารถ

เรียนรูไดโดยอิสระ 

หลังการทดลอง 

(n=34) 

กอนการทดลอง 

(n=34) t p-value 

X S.D. X S.D. 

15.ทานคิดวาไมมีใครท่ีจะ

รับผิดชอบการเรียนรู ไดดี

เทากับตัวของทานเอง 

4.09 0.65 3.87 0.56 1.46 0.149 

16.ทานสามารถที่จะบอกไดวา

ผลลัพธการเรียนรูของทานดี

หรือไมดี 

3.54 0.72 3.29 0.69 1.43 0.156 

17.มีหลายสิ่งที่ทานตองการ

เรียนรู ซึ่งทานตองการเวลา

เพิ่มมากขึ้นในแตละวัน 

4.12 0.67 3.9 0.51 1.27 0.206 

18.ถาทานตัดสินใจจะเรียนรูสิ่งใด

แลว ทานสามารถจะจัดเวลา

ที่จะเรียนรูสิ่งนั้นไดเสมอไมวา

จะมีภารกิจมากมายเพียงใด 

3.38 0.95 3.16 0.63 1.09 0.278 

19.เมื่อทานอานหนังสือมักมี

ปญหาเก่ียวกับการทําความ

เขาใจ* 

4.09 0.74 3.93 0.67 0.88 0.372 

20.ทานคิดวาเมื่อทานไมตองการ

เรียนรูก็ไมใชความผิดของ

ทาน 

4.25 0.51 3.77 0.66 3.19 0.002 

21.ทานรูตัวดีวา เมื่อไหรทาน

ตองการที่จะเรียนรูเพิ่มมาก

ขึ้น 

3.51 0.67 3.22 0.61 1.76 0.083 

P ≤.05 
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จากตารางที่ 4.33 พบวาตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองกอนและหลังการทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองดาน ความคิดริเริ่มและเรียนรูไดโดยอิสระสวน

ใหญไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ยกเวน ขอ 20 “ทานคิดวาเมื่อทานไม

ตองการเรียนรูก็ไมใชความผิดของทาน” โดยท่ีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง

ของกลุมทดลองหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง 

 

ตารางท่ี 4.34  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลอง จําแนกรายขอ ในดานความ

รับผิดชอบตอการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

รายการประเมิน 

ดานความรับผิดชอบตอการ

เรียนรูดวยตัวเอง 

หลังการทดลอง 

(n=34) 

กอนการทดลอง 

(n=34) t p-value 

X S.D. X S.D. 

22. หากทานสามารถทําความเขาใจ

กับสิ่งท่ีทานตองการเรียนรูอยาง

ดีพอแลว ก็จะไมเปนอุปสรรค

ตอการเรียนรูของทานอีก 

4.32 0.47 3.9 0.65 2.89 0.005 

23.ทานคิดวาหองสมุดคือสถานที่

ที่นาเบ่ือ* 

4.35 0.66 4.0 0.51 2.35 0.022 

24.ทานชื่นชมบุคคลที่เรียนรูสิ่ง

ใหมๆ อยูเสมอ 

4.25 0.72 4.16 0.73 0.521 0.605 

25.ทานสามารถคิด แสวงหา

วิธีการเรียนรูไดหลายวิธีเพื่อ

การเรียนรูสิ่งใหมๆ 

4.29 0.52 4.12 0.61 1.103 0.274 

26.ทานพยายามหาความ

เชื่อมโยงระหวางสิ่งท่ีทาน

กําลังเรียนรูกับเปาหมายระยะ

ยาวในชีวิตของทานเสมอ 

3.87 0.71 3.45 0.80 2.15 0.035 

27.ทานมีความสามารถท่ีจะ

เรียนรูดวยตัวเองเกือบจะทุก

เรื่องที่ทานตองการจะเรียนรู 

4.19 0.70 4.12 0.56 0.392 0.691 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลอง จําแนกรายขอ ในดานความ

รับผิดชอบตอการเรียนรูดวยการนําตนเอง (ตอ) 

รายการประเมิน 

ดานความรับผิดชอบตอการ

เรียนรูดวยตัวเอง 

หลังการทดลอง 

(n=34) 

กอนการทดลอง 

(n=34) t p-value 

X S.D. X S.D. 

28.ทานรูสึกสนุกสนานในการคนหา

คําตอบของขอคําถามตางๆ  

4.16 0.63 4.0 0.63 1.00 0.321 

29.ทานชอบตอบคําถามที่มีคําตอบ

ถูกตองมากกวา 1 คําตอบ 

3.7 0.86 3.54 0.56 0.869 0.389 

P ≤.05 

จากตารางที่ 4.34 พบวาตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองกอนและหลังการทดลองมี

คาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง ดานความรับผิดชอบตอการเรียนรูดวย

ตัวเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขอ 22 ขอ 23 และ ขอ 26โดยท่ีคะแนน

เฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของกลุมทดลองหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง 

 

ตารางท่ี 4.35  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลอง จําแนกรายขอ ในดานความรัก

ในการเรียนรู 

รายการประเมิน 

ดานความรักในการเรียนรู 

 

กอนการ

ทดลอง 

(n=34) 

หลังการทดลอง 

(n=34) 
t p-value 

X S.D. X S.D. 

30.ทานมีความอยากรูอยากเห็น

เก่ียวกับสิ่งตางๆ เสมอ 

4.54 0.5 4.22 0.84 1.82 0.073 

31.ทานจะมีความยินดีมากเมื่อการ

เรียนรูของทานเสร็จสิ้นลง 

4.19 0.65 3.77 0.66 2.49 0.015 

32.ทานไมไดสนใจในการเรียนรู

เหมือนกับคนอ่ืนๆ ทั่วไป* 

4.29 0.64 3.93 0.72 2.03 0.046 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลอง จําแนกรายขอ ในดานความรัก

ในการเรียนรู (ตอ) 

รายการประเมิน 

ดานความรักในการเรียนรู 

 

กอนการ

ทดลอง 

(n=34) 

หลังการทดลอง 

(n=34) 
t p-value 

X S.D. X S.D. 

33.ทานไมมีปญหาใดๆ เก่ียวกับ

ทักษะการเรียนรูพื้นฐาน 

(ทักษะการฟง การอาน การ

เขียน การจํา) 

3.8 0.9 3.64 0.75 0.76 0.450 

34.ทานชอบทดลองสิ่งใหมๆ ถึงแม

ทานจะไมแนใจในผลลัพธก็ตาม 

3.74 0.89 3.54 0.72 0.93 0.352 

35.ทานไมชอบใหคนอ่ืนมาชี้ใน

ขอผิดพลาดท่ีทานทําอยู* 

3.96 0.65 3.74 0.57 1.43 0.155 

36.ทานจะรูสึกดีมากท่ีเมื่อไดทําสิ่ง

แปลกๆ ใหมๆ 

4.19 0.5 3.83 0.58 1.57 0.12 

*ขอความเชิงลบ 

P* ≤.05 

จากตารางที่ 4.35 พบวาตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองกอนและหลังการทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง ดานความรักในการเรียนรูแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขอ 31 และ ขอ 32 โดยที่คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวย

การนําตนเองของกลุมทดลองหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลอง จําแนกรายขอ ในดานการมี

ความคิดสรางสรรค 

รายการประเมิน 

มีความคิดสรางสรรค 

 

หลังการทดลอง 

(n=34) 

กอนการทดลอง 

(n=34) t p-value 

X S.D. X S.D. 

37.ทานชอบที่จะคิดเก่ียวกับอนาคต 4.12 0.84 3.87 0.61 1.37 0.176 

38.ทานมีความพยายามคนหาสิ่งที่

ตองการเรียนรูไดดีเมื่อเทียบกับ

ผูอ่ืน 

4.06 0.62 3.83 0.58 1.46 0.148 

39.ทานคิดวาปญหาคือสิ่งท่ีทาทาย

ไมใชสิ่งที่ทําใหทอถอย 

3.70 0.93 3.41 0.71 1.36 0.177 

40.ทานสามารถที่จะทําอะไรดวย

ตัวเองถาทานคิดจะทํา 

3.87 0.80 3.70 0.69 0.84 0.401 

41.ทานรูสึกมีความสุขกับวิธีการ

สํารวจตรวจสอบปญหาของ

ทานเสมอ 

4.16 0.68 3.74 0.68 2.41 0.019 

42.ทานมักจะเปนผูนําของกลุมใน

การเรียนรูสิ่งตางๆ 

4.12 0.84 3.87 0.61 1.37 0.176 

43.ทานมีความสนุกสนานในการ

อภิปลายแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับผูอ่ืน 

4.06 0.62 3.83 0.58 1.46 0.148 

P ≤.05 

จากตารางที่ 4.36 พบวาตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง กอนและหลังการทดลอง

มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง ดานความคิดสรางสรรคสวนใหญ ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ขอ 41 “ทานรูสึกมีความสุขกับวิธีการ

สํารวจตรวจสอบปญหาของทานเสมอ” โดยท่ีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง

ของกลุมทดลองหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลอง จําแนกรายขอ ในดานการมอง

อนาคตในแงดี 

รายการประเมิน 

ดานการมองอนาคตในแงด ี

หลังการทดลอง 

(n=34) 

กอนการทดลอง 

(n=34) t p-value 

X S.D. X S.D. 

44.ทานไมชอบสถานการณการ

เรียนรูที่มีความทาทาย* 

3.96 0.7 3.7 0.64 1.505 0.138 

45.ทานมีความปรารถนาอยาง

แรงกลาท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ 

4.29 0.46 3.64 0.91 3.506 0.001 

46.ทานคิดวาการเรียนรู คือเรื่อง

นาต่ืนเตน 

4.19 0.40 3.80 0.65 2.808 0.007 

47.ทานคิดวาการเรียนรูมีความ

สนุกสนาน 

4.25 0.44 3.87 0.61 2.828 0.006 

48.ทานคิดวาการยึดถือวิธีการ

เรียนรูแบบเดิม ดีกวาการท่ีจะ

ทดลองเรียนรูสิ่งใหมๆ* 

4.12 0.67 4.06 0.76 0.351 0.727 

49.ทานตองการเรียนรูมากย่ิงขึ้น 

เพื่อจะไดเปนคนที่มีความ

เจริญเติบโตและกาวหนา 

3.96 0.7 3.7 0.64 1.505 0.138 

50.ทานรับผิดชอบในการเรียนรู

ของทานเอง ไมมีใครรับผิด

ขอบแทนทานได 

4.29 0.46 3.64 0.91 3.506 0.001 

P ≤.05 

 

จากตารางที่ 4.37 พบวาตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองกอนและหลังการทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง ดานการมองอนาคตในแงดีสวนใหญแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในขอ 45 ขอ46 ขอ 47 และขอ 50 โดยที่คะแนนเฉลี่ย

สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของกลุมทดลองหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง 
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ตารางท่ี 4.38  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย กอนและหลังการทดลอง จําแนกรายขอ ในดาน

ความสามารถในการใชทักษะหาความรูและทักษะการแกปญหา 

รายการประเมิน 

ดานความสามารถใชทักษะหา

ความรูและทักษะการแกปญหา 

หลังการทดลอง 

(n=34) 

กอนการทดลอง 

(n=34) t p-value 

X S.D. X S.D. 

51.การเรียนรูถึงวิธีการเรียนเปน

สิ่งสําคัญสําหรับทาน 

4.22 0.42 3.77 0.71 3.017 0.004 

52.ทานไมเคยคิดวาแกเกินไปท่ีจะ

เรียนรูสิ่งใหมๆ 

4.09 0.39 3.67 0.70 2.897 0.005 

53.ทานคิดวาการเรียนรูสิ่งอยู

ตลอดเวลาเปนสิ่งที่นาเบ่ือ

หนาย* 

4.25 0.42 3.61 0.66 4.314 .000 

54.ทานคิดวาการเรียนรูเปน

เครื่องมือในการดําเนินชีวิต 

4.19 0.4 3.64 0.66 3.949 .000 

55.ทานเรียนรูสิ่งใหมๆ หลายๆ สิ่ง

ดวยตัวเองตลอดเวลา 

4.22 0.42 3.77 0.71 3.017 0.004 

56.ทานคิดวาการเรียนรูไมไดทํา

ใหชีวิตของทานแตกตางไปจาก

เดิม* 

4.09 0.39 3.67 0.70 2.897 0.005 

57.ทานมักจะเปนผูที่เรียนรูท่ีมี

ประสิทธิภาพทั้งในชั้นเรียน

และการเรียนรูดวยตนเอง 

4.25 0.42 3.61 0.66 4.314 .000 

58.ทานคิดวาผูเรียนรูอยูเสมอ คือ 

“ผูนํา” 

4.19 0.4 3.64 0.66 3.949 .000 

P ≤.05 

จากตารางที่ 4.38 พบวาตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองกอนและหลังการทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง มีความแตกตางกันทุกขออยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยที่คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของกลุมทดลองหลังการ

ทดลองสูงกวากอนการทดลอง 
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สวนท่ี 7 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการฝกอบรมสําหรับตัวแทนประกัน

วินาศภัยท่ีอาสาเขารับการฝกอบรม  

 

ตารางท่ี 4.39   แสดงผลการเปรียบเทียงความพึงพอใจตอการฝกอบรมดานการมีสวนรวมในการ

พัฒนาเนื้อหาและหลักสูตรสําหรับกลุมทดลองดานการมีสวนรวมในการพัฒนา

เนื้อหาและหลักสูตร 

รายการประเมินความพึงพอใจตอ

การฝกอบรมดานการมีสวนรวมใน

การพัฒนาเน้ือหาและหลักสูตร 

                       กลุมทดลอง 

 

        X S.D. ระดับ 

1. ความครบถวนของเน้ือหา 4.47 0.51 มาก 

2. ความทันสมัยของเนื้อหา 4.65 0.49 มากท่ีสุด 

3. เนื้อหาตรงตอสมรรถนะที่ตองการ 4.50 0.51 มากท่ีสุด 

4. หลักสูตรมีความเหมาะสมกับกลุม 

ผูเรียน 

4.20 0.41 มาก 

5.การไดมีสวนรวมในการพัฒนาเนื้อหา 4.32 0.47 มาก 

รวม 4.43 0.23 มาก 

P ≤.05 

 

ตารางท่ี 4.40   แสดงผลการเปรียบเทียงความพึงพอใจตอการฝกอบรมดานการมีสวนรวมในการ

เรียนรูของผูเรียนและผูสอน  

รายการประเมินความพึงพอใจตอ

การฝกอบรมดานการมีสวนรวมใน

การเรียนรูของผูเรียนและผูสอน 

กลุมทดลอง 

 

X S.D. ระดับ 

6. ผูสอนใหความรวมมือเปนอยางดี 4.53 0.51 มากท่ีสุด 

7. ผูสอนชวยเหลือผูเรียนในทุกขั้นตอน 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

8. ผูสอนใหความกระจางในขอสงสัย 4.35 0.49 มาก 

9. ผูสอนมีความเปนมิตรที่ดีตอผูเรียน 4.41 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.40   แสดงผลการเปรียบเทียงความพึงพอใจตอการฝกอบรมดานการมีสวนรวมในการ

เรียนรูของผูเรียนและผูสอน  

รายการประเมินความพึงพอใจตอ

การฝกอบรมดานการมีสวนรวมใน

การเรียนรูของผูเรียนและผูสอน 

กลุมทดลอง 

 

X S.D. ระดับ 

10. การประเมินผลมีความเที่ยงตรง 4.26 0.45 มาก 

11. ผูสอนประเมินผลอยางเปนธรรม 4.35 0.49 มาก 

12. ผูเรียนมีสวนในการประเมินผลใน 

ทุกขั้นตอน 

4.74 0.45 มากที่สุด 

13. ผูเรียนประเมินผลไดดวยตนเอง 4.15 0.36 มาก 

รวม 4.42 0.17 มาก 

P ≤.05 

 

ตารางท่ี 4.41   แสดงผลการเปรียบเทียงความพึงพอใจตอการฝกอบรมดานเนื้อหาความรูและ

กิจกรรมในในการฝกอบรม 

รายการประเมินความพึงพอใจตอ

การฝกอบรมดานเน้ือหาความรูและ

กิจกรรมในการฝกอบรม 

กลุมทดลอง 

 

X S.D. ระดับ 

14.มี กิ จ ก ร ร ม ที่ ทํ า ใ ห ผู เ รี ย น ไ ด

แลกเปลี่ยนประสบการณในกลุม 

4.59 0.50 มากท่ีสุด 

15.มีเนื้อหาการเรียนรูที่ตรงตอความ

ตองการ 

4.18 0.39 มาก 

16.มีกิจกรรมที่ทําใหเขาถึงเนื้อหาการ

เรียนไดงาย 

4.44 0.50 มาก 

17.มีกิจกรรมที่เสริมทักษะการเรียนรู 4.44 0.50 มาก 

18.มีกรณีตัวอยางและการแสดงที่สื่อให

เห็นถึงการมีทัศนคติที่ดี 

4.62 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.26 มาก 

P ≤.05 
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ตารางท่ี 4.42   แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการฝกอบรมดานอ่ืนๆ  

รายการประเมินความพึงพอใจ

ตอการฝกอบรมดานอื่นๆ 

กลุมทดลอง 

X S.D. ระดับ 

19.มีระบบชวยเหลือในการเรียนที่

ใชงานงาย  

4.18 0.39 มาก 

20.มีสื่อการเรียนการสอนชวยให

ผูเรียนทําความเขาใจกับ

บทเรียนไดดี 

4.35 0.49 มาก 

21.มีขั้นตอนการเรียนที่เขาใจได

งาย 

4.32 0.47 มาก 

22.มีอุปกรณท่ีอํานวยความ

สะดวกในการเรียนรูและทํา

กิจกรรมครบถวน 

4.38 0.49 มาก 

23. สภาพแวดลอมและบรรยากาศ

ในการฝกอบรม 

4.76 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.20 มาก 

 

จากตารางที่ 4.39-4.42 สรุปไดวา ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจในการเขารวมโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะสูงในระดับมาก ทุกดาน 

 

สวนท่ี 8 ผลการสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นท่ีเกี่ยวกับขอมูลดานทักษะและ

ทัศนคติหลังการเขารวมการฝกอบรมในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

จากผลการดําเนินการฝกอบรมในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะท่ีพัฒนาขึ้น 

และการประเมินสมรรถนะดานทักษะและทัศนคติ เพื่อใหผลลัพธจากการวิเคราะหขอมูลสะทอน

ผลลัพธที่ชัดเจนและเชื่อมั่นมากย่ิงขึ้นในประเด็นที่เก่ียวของกับดานทักษะและทัศนคติ ผูวิจัยจึงได

ทําการสัมภาษณเชิงลึกทางโทรศัพทกับผูเขารวมการฝกอบรมครบทุกขั้นตอน  โดยมีผลการ

สัมภาษณ ดังน้ี 
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ทักษะในการนําเสนอขายกรมธรรมท่ีเหมาะสมกับลูกคาและถูกตองตามกฎหมาย 

ความเห็นตอสมรรถนะดานทักษะในการขายกรมธรรม ซึ่งผูเขารับการฝกอบรมให

ความเห็นวากิจกรรมการเรียนรูกลุมท่ีไดเขารวมกิจกรรมในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะน้ัน

มีความเหมาะสม ทําใหเขาใจกรมธรรมประกันวินาศภัยไดชัดเจนขึ้น ไดแสดงออก ฝกการนําเสนอ

กรมธรรม การเรียนรูกลุมชวยใหเกิดการแบงปนประสบการณ และความคิดรวมกัน  ไดคําชี้แนะใน

มุมมองใหมจากผูเขารับการฝกอบรมดวยกันเอง ทําใหสามารถนําสมรรถนะดานทักษะ มาปรับใช

เพื่อพัฒนาการทํางานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูเขาอบรมไดใหสัมภาษณเก่ียวกับ

สมรรถนะดานทักษะในการขายไวดังนี้ 

 “การฝกอบรมทําใหไดแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนคนอ่ืน ไดเรียนรูจากผูที่

ประสบความสําเร็จในอาชีพ ซึ่งในการฝกอบรมตนเองก็ไดทดลองนําเสนอขายกรมธรรม และฟง

ความคิดเห็นจากเพื่อนที่เคยเสนอขายกรมธรรมนั้นๆ ไดรับการชี้แนะจากเพื่อนรวมอาชีพ ทําใหมี

มุมมองที่กวางขึ้น พบวาหลังการฝกอบรมทําให ไดทดลองขายกรมธรรมอัคคีภัยใหกับลูกคา ที่

ปกติเราจะขายแตกรมธรรมที่เก่ียวกับรถยนตเพียงอยางเดียว ทําใหตอนนี้สามารถขายกรมธรรม

ไดหลายประเภทมากขึ้น” 

“เมื่อกอนขายกรมธรรมรถยนตอยางเดียว แตพอมาไดเขารวมฝกอบรมทําให เด๋ียวน้ีมี

ยอดขายเพิ่มมากขึ้นจากกรมธรรมรถยนตแลว เพราะการมาฝกอบรมท่ีเนนใหเกิดทักษะการขาย

และการแนะนําเก่ียวกับกรมธรรม ทําใหรูวาจริงๆ แลวลูกคาเรา มีความเสี่ยงอ่ืนๆอีกนอกไปจาก

รถยนต อยางบาน ตึก หรือสุขภาพของลูกคาเอง การที่ไดแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืน ทําให

ไดทักษะการขายใหมๆ เขามาดวย” 

“การไปขายกรมธรรมตองสามารถอธิบายภาษาประกันใหชาวบานผูซื้อกรมธรรมได

เขาใจ เมื่อกอนเขารับการอบรมสื่อสารอธิบายไดแคกรมธรรมไมก่ีประเภท เพราะไมแนใจวาตัวเอง

จะอธิบายไดถูกตองหรือเปลา กลัวเสียลูกคา แตตอนนี้ มีความมั่นใจมากขึ้นเพราะไดทดลองขาย

กรมธรรมที่ไมเคยขายตอหนาตัวแทนคนอ่ืน ท่ีเชี่ยวชาญในกรมธรรมนั้นๆ ทําใหตอนนี้ขาย

กรมธรรมไดมากขึ้นแลว และจะพยายามเรียนตอไปเพราะลูกคาแตละคนก็มีความเสี่ยงแตกตาง

กันไป ย่ิงรูมาก เชี่ยวชาญมาก ก็ย่ิงขายไดมาก” 

“จากที่เคยเสนอขายแคไมก่ีกรมธรรม ตอนน้ีไดขยายไปขายในกรมธรรมอ่ืนๆ บางแลว 

ตอนแรกขายแตกรมธรรมอัคคีภัยท่ีอยูอาศัย แตหลังจากการเขาอบรม ทําใหไดลองเอากรมธรรม

รถยนต ที่ไดฝกขายในหองอบรมไปเสนอขาย เจาของบานดูบางและขายไดหลายรายแลว เสียดาย

ที่นาจะไดเริ่มขายมาต้ังนานแลว” 
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ทักษะในการแนะนําเกี่ยวกับการประกันวินาศภัย 

ความเห็นตอสมรรถนะดานทักษะในการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย ซึ่งผู

เขารับการฝกอบรมใหสัมภาษณไวดังนี้ 

“การไดทําสัญญาการเรียนรู ตอนแรกก็ไมเขาใจ แตหลังจากการฝกอบรมทําใหรูวา 

ผลการเรียนรูมองเห็นไดชัด มีแนวทางการเรียนรู มีแบบแผนทําใหเรียนแลวไมหลงทาง และการทํา

กิจกรรมในการฝกอบรมนั้นสนุกมาก ไดรูจักเพื่อนใหม ไดเรียนรูวิธีการขายที่ในตํารา ไมมีบอกไว 

ทําใหนํามาปรับเขาการการขาย ซึ่งตอนนี้ก็เริ่มขายไดมากขึ้น แตที่เห็นไดชัดคือ เราอธิบายลูกคา

ไดอยางมั่นใจและถูกตองมีเหตุมีผลมากขึ้นในการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย” 

 “ชอบตอนที่ไดรับการฝกเรื่องการสื่อสาร และพัฒนาบุคลิคภาพ เพราะเกือบลืมไป

แลววางานของเราตองสรางความนาเชื่อถือ การที่เรารูจักพูด รูจักวางตัว มีบุคลิคภาพ ดีขึ้นทําใหมี

ลูกคาไววางใจกับเรามากขึ้น ถึงจะยังขายกรมธรรมไมไดแตลูกคาก็วางใจ และขอคําแนะนําจาก

เรามากขึ้น” 

 

ทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ 

ความเห็นตอสมรรถนะดานทัศนคติ ซึ่งผูเขารับการฝกอบรมใหความเห็นวากิจกรรม

ในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะนั้น ชวยพัฒนาความคิด การใชชีวิต สรางความภูมิใจ และ

ชวยทําใหเกิดการบริการที่ดี และที่สําคัญผูเขาอบรมมีทัศนคติในแงบวกมากขึ้นทั้งตอวิชาชีพ ตอ

ตนเอง และผูเอาประกันภัย จากการติดตามขอมูลโดยการสัมภาษณผูเขารับการฝกอบรมหลังการ

ทดลองในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเก่ียวกับสมรรถนะในดานทัศนคติ เปนดังน้ี 

“ตนเองพบวา จากที่เคยแตมุงในแนวการขายกรมธรรมเพียงอยางเดียว แตหลังจาก

เขารวมการฝกอบรม พบวาตัวเองหันมาใหบริการลูกคาที่ตองการเรียกรองคาสินไหมทดแทนมาก

ขึ้น ไมปลอยใหลูกคาติดตอเอง และพบวาไดรับคําชมจากลูกคามากขึ้น ทําใหเรามีทัศนคติที่ดีตอ

การใหบริการ วามีผลตอการท่ีลูกคาบอกกันปากตอปากและผลลัพธตอนนี้ก็มีผูสนใจสอบถาม

เรื่องการทําประกันวินาศภัยเพิ่มมากขึ้น” 

 “โดยสวนตัวมีความรูพื้นฐานเก่ียวกับการประกันวินาศภัยอยูแลว และมียอดขาย

พอสมควร ตอนแรกก็คิดวาการมาอบรมก็มาน่ังฟงเหมือนกับที่ผานๆ มา แตพอมาเขาอบรมแลว ดี

มากๆเลย เพราะไดใหมุมมองใหมๆ จากประสบการณของคนอ่ืน เหมือนกระตุนความคิด จากที่

เฉยๆ กับวิชาชีพ ตอนนี้เหมือนมีพลังและมีกําลังใจ ภูมิใจในอาชีพตัวเองมากขึ้น เพราะไดเห็น

เพื่อนที่เขารับการฝกอบรม ประสบความสําเร็จ แลวนําประสบการณมาเลาใหกันฟง ตอนนี้หาก
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ลูกคาโทรมาแจงเคลมตอนตีสาม ก็ยินดีรับเรื่อง เพราะรูแลววาการใหบริการ สงผลกับความสําเร็จ

ในอาชีพเราดวย” 

 “หลังจากการเขารับการฝกอบรมพบวา ยอดการขายกรมธรรมเพิ่มขึ้น แตยังไมมาก

เทากับปริมาณของลูกคาที่หันมาพึ่งเราเมื่อเกิดเคลม ปกติ หากลูกคาแจงเคลมจะสงตอไปให

บริษัทประกันวินาศภัยเลย แตตอนนี้ทัศนคติเราดีขึ้น หันมาบริการใหความชวยเหลือเคามากขึ้น 

เพราะรูจากเพื่อนที่เขาอบรมแลววา การทําตลาดท่ีดีที่สุดก็คือ ตอนที่ลูกคาตองการเรียกรอง

สินไหมจากกรมธรรม” 

“หลังจากเขารับการอบรม พี่ไดมุมมองใหมในชีวิตมากขึ้นไมไดแค มุงมั่นจะทํายอด

เพียงอยางเดียว แตจริงๆ แลวพี่พบวาอาชีพเราก็ทําบุญ ไปพรอมๆ กันไดเชนเดียวกัน เคยฟงที่เคา

อบรมในการประกันชีวิตเหมือนกัน แตการฝกอบรมครั้งนี้มาไดเห็นตัวอยางจริงจากเพื่อนรวมงาน

ทําใหพบวา การมีจรรยาบรรณที่ดี มีทัศนคติท่ีดี ชวยใหเราไดพัฒนาท้ังจิตใจ และงานของเราดวย 

ย่ิงเราใหบริการไดมากแคไหน สุดทายเราก็ไดรับผลลัพธท่ีดีตอบกลับมาไมทางใดก็ทางหนึ่ง” 

“หลังการฝกอบรมอยางที่อาจารยผูบรรยายบอก อาชีพขายประกันเหมือนโดนแตคน

รังเกียจ แตหากผูเอาประกันเปนอะไรขึ้นมา เราคือคนแรกๆ ที่เคาจะนึกถึง อาชีพเราตองอดทนที่

จะแสดงความดีใหเห็น ทําใหหลังจากเขารับการอบรม แลวไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน

รวมอาชีพ ทําใหพี่รักอาชีพนี้มากขึ้นและภูมิใจที่ไดชวยคนในทุกๆครั้งท่ีเราใหบริการ” 

สรุปการติดตามผลการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

สรุปการติดตามผลการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ดาน

ทักษะและทัศนคติ โดยการสัมภาษณเชิงลึกผานทางโทรศัพท หลังจากเขารวมในโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย พบวาตัวแทน

ประกันวินาศภัยท่ีใหสัมภาษณมีสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ดานทักษะและ

ทัศนคติสูงขึ้น มีผลงานในการขายกรมธรรมประกันวินาศภัยและการใหคําแนะนําเก่ียวกับการ

ประกันวินาศภัยเพิ่มมากขึ้น เปนผลจากการพัฒนาสมรรถนะดานทักษะในการขายกรมธรรม และ

ทักษะการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัยจากโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะโดยวัดได

อยางเปนรูปธรรมจากจํานวนกรมธรรมที่ขายและจํานวนลูกคาที่ใหคําแนะนําเก่ียวกับดานประกัน

วินาศภัย ท่ีเพิ่มมากขึ้นในแตละเดือน ในขณะที่ตัวแทนประกันวินาศภัยที่เคยมุงแตการขาย

กรมธรรมเพียงอยางเดียว ก็มีการใหสัมภาษณถึงจํานวนผูเอาประกันภัยท่ีตัวแทนประกันวินาศภัย

มีการใหบริการหลังการขายมากขึ้น โดยเฉพาะการใหบริการเมื่อผูเอาประกันภัยเกิดเหตุที่ตองการ

เรียกรองคาสินไหมทดแทน ซึ่งเปนผลจากการพัฒนาสมรรถนะดานทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีใน

การใหบริการ เปนเพราะโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะมีความยืดหยุน ใหความสําคัญกับ
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ผูเรียน และนําผูมีประสบการณเก่ียวกับดานการประกันวินาศภัยมาแลกเปลี่ยนประสบการณ การ

เรียนรูรวมกัน เปนการแสดงใหผูเรียนไดตระหนักและมีความรูสึกรวมในประสบการณจริงจาก

ผูเรียนทานอ่ืน ซึ่งมีความแตกตางจากการเรียนจากตํารา หรือ การฟงบรรยายจากผูสอนเพียง

อยางเดียว รวมถึงการทําสัญญาการเรียนรู ที่ชวยใหผูเรียนมีแนวทางในการเรียนรูทั้งจากใน

หองเรียน และการเรียนรูดวยการนําตนเอง แนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองเสริมดวย กิจกรรม

การเรียนรูกลุม สงผลผูเรียนไดพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยครบทั้งในดาน

ความรู ทักษะ ทัศนคติ และความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

 

ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาปจจัยท่ีสนับสนุนใหประสบความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค 

และแนวทางแกไขท่ีเกี่ยวของกับการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

ในการศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของ ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ปจจัยของความสําเร็จ

เมื่อนําโปรแกรมไปใช ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยใชแบบสัมภาษณผูเขารวมการฝกอบรมในกลุม

ทดลองและทําการการสัมภาษณ วิทยากรหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู และกลุมทดลอง 

โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 

 

สวนท่ี 1  ผลการสัมภาษณ เพ่ือศึกษาปจจัยสนับสนุนและปญหา หลังการ

ฝกอบรม  

สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกัน

วินาศภัย ไดพบวา  

1.  ภาพรวมของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัยท่ีพัฒนาขึ้น 

วิทยากรหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูประจํากลุมและกลุมทดลอง มีความเห็น

วาภาพรวมของโปรแกรมมีความสอดคลองและเหมาะสม ท้ังดานเนื้อหาของหลักสูตร กระบวนการ

เรียนรูและกิจกรรม ความรูที่ไดรับและกิจกรรมการเรียนรูกลุม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การสัมภาษณผูสอนประจํากลุม 

ผูสอนประจํากลุมทานที่ 1 

“มีกิจกรรมที่สรางใหทุกคนผอนคลาย และกลาทําความรูจักกันมากขึ้น ไมมีกําแพง

ก้ันระหวางกัน ผูเรียนสวนใหญมีประสบการณในการทํางานมานาน สวนบางคนก็เพิ่งรูจักกับ
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อาชีพการเปนตัวแทนประกันภัย เปนกลุมท่ีมีความหลากหลาย ท้ังในดานฐานะ สังคม และอายุ 

การทําใหคนเหลานี้ไดแลกเปลี่ยนประสบการณ กันไดเปนเรื่องสําคัญเพราะตัวแทนแตละคนมี

ประสบการณและความสําเร็จที่แตกตางกันถาทําใหผูที่มีประสบการณมากแบงปนใหกับผูอ่ืนไดก็

จะมีประโยชนมาก แตในขณะเดียวกัน ก็ยากสําหรับการทํากิจกรรม เพราะผูเรียนที่อายุมาก ก็ไม

คอยอยากเหน่ือยหรือขยับตัวมากนัก ดังนั้นกิจกรรมกลุมจึงตองถูกคัดมาวาสามารถ ปฏิบัติไดกับ

ทุกคน” 

ผูสอนประจํากลุมทานท่ี 2 

“ตัวแทนประกันภัยมีความรูเฉพาะตน แตการไดแลกเปลี่ยน ประสบการณ และไดนํา

เรื่องการใหบริการ การพัฒนาบุคลิกภาพ การสรางแนวคิดในดานบวก สรางความรูสึกท่ีดี ระหวาง

เพื่อนผูฝกอบรม และ ตอธุรกิจประกันภัยดวย จริงๆ แลวอาชีพตัวแทนฯ เปนอาชีพที่สราง

ประโยชนใหกับสังคมไทยไดอยางมาก โดยเฉพาะเมื่อประเทศเจอกับเหตุการณ อยางเรื่องน้ําทวม

ใหญ ใครๆ ก็หันมาสนใจเรื่องประกัน แตหากคนท่ีมีหนาที่ขายหรือใหคําปรึกษา ไมมีทัศนคติท่ีดี 

หรือ การบริการดวยใจ การประกันก็อาจทําใหคนไทยมองในแงลบได วันที่ไดมาอบรมทําใหไดรูวา 

คนประกันก็สนใจ ในดานๆ อ่ืนๆ ดวยไมใชแค เรื่องของกรมธรรมประกันภัยที่เขาตองขาย ถาทําให

ตัวแทนฯ มีสมรรถนะรอบรูทั้งในดานประกันภัย ทักษะในการขายและการใหบริการ รวมถึง

ทัศนคติท่ีดีตออาชีพตนเองได ประชาชนสวนใหญที่เปนลูกคาก็จะเชื่อถือและไดรับประโยชน

สูงสุด” 

“หลักสูตรนี้มีการบรรยายใหความรู พรอมๆ ไปกับการทํากิจกรรมกลุม ทําใหทุกคนมี

ความเปนกันเอง กลาแสดงออก และใหความสนใจมากอยางเห็นไดชัด” 

“การฝกปฏิบัติ ชวยใหการนําทฤษฎีที่เรียน มาประยุกตใชกับแตละเรื่อง ทําใหเขาใจ

ไดอยางถองแท นําไปใชไดจริง ทุกกลุมที่มีผูเรียนอายุมากกวา จะคอยเปนเหมือนพี่เลี้ยงในกลุม 

คอยแนะนํา ประกอบกับประสบการณตรง ที่ตนไดทํางานมา” 

“การใชสัญญาการเรียนรู ในตอนแรกดูเหมือนเปนการใหการบานผูเขาฝกอบรม มี

บางคนไมคอยต้ังใจ หรือ ใหความใสใจในตอนแรก แตหลังจากไดคิดรวมกัน วางแผนรวมกัน แลว

นํากลับมาตรวจสอบในวันสุดทานของการฝกอบรม แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการฝกอบรม ได

อยางชัดเจนมาก ทําใหผูเรียนเห็นถึงคุณคา และประโยชน ในการเรียนรู ที่ไมใชแตผูเขาฝกอบรม

เพียงคนเดียว แตเปนทั้งกลุม”  

“กระบวนการเรียนรูดวยการนําตนเอง จะชวยใหตัวแทนฯหมั่นเรียนรู และศึกษาไป

ตลอดชีวิต โลกเปลี่ยนแปลงไปทุกวัน ความเสี่ยง มหันตภัย การใชชีวิตเปลี่ยนหมด ตัวแทนฯ จะ

เรียนรูอยูแคเรื่องประกันภัยอยางเดียวไมได เพราะทุกอาชีพ ทุกคน สามารถซื้อประกันไดท้ังนั้น 
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การเรียนดวยกระบวนการน้ี จะทําให มุมมองของตัวแทนฯ กวางขึ้น หมั่นศึกษาหาความรูมากขึ้น 

เพื่อพัฒนาวิชาชีพของตัวแทนเอง” 

“โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะสามารถนําไปใชประโยชนไมใชแคตัวแทนฯ แต

เปนทุกคนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจประกันภัย รวมถึงคนในธุรกิจอ่ืนๆ ดวย 

“การประเมินผลการเรียนรูโดยวิทยากร และผูเขาฝกอบรม ทําใหผูเขาฝกอบรม เขาใจ

ตนเอง และแงมุมของคนอ่ืนในกลุมมากขึ้น” 

“การเรียนเปนกลุมชวยสรางมิตรภาพ ความรูสึกที่ดี และไดเพื่อนรวมอาชีพมากขึ้น ใน

ขณะเดียวกัน ก็ไดเรียนรูจากคนอ่ืน และสรางการทํางานเปนทีมดวย” 

 “ระยะเวลาในการเรียนเหมาะสม กับการเรียนรู และทํากิจกรรมดีมาก” 

“หองฝกอบรม มีบรรยากาศท่ีดีมาก ไมวาจะแสง อุปกรณอํานวยความสะดวก และมี

ลานกวาง ใหออกไปทํากิจกรรมไดดวย ทําใหผูสอนและผูเรียนไมรูสึกอึดอัด เหมาะกับการ

ฝกอบรมทั้งการบรรยายใหความรูและทํากิจกรรมกลุม” 

ความเห็นของกลุมทดลองที่มีตอภาพรวมของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ

แบงเปนประเด็นยอยดังนี้ 

1) ความเห็นที่เก่ียวกับเน้ือหาและระยะเวลาในการจัดโปรแกรม เปนดังน้ี 

“เนื้อหาครอบคลุม, มีประโยชนกับการเปนตัวแทนฯ สวนระยะเวลา ก็ไมมากไมนอย

จนเกิด และสถานที่สําหรับการจัดการฝกอบรมก็ดีมาก” 

“อยากใหการฝกอบรมนี้เปนตัวอยาง กับการฝกอบรมอ่ืนๆ ที่มีแตการบรรยาย และคน

เรียนเขามาน่ังหลับหรือพักผอน เน่ืองจากเนื้อหามักเยอะเกินไป แตการฝกอบรมครั้งนี้ เนื้อหา

ครบถวน กระชับ และไมนาเบ่ือ” 

2) ประเด็นเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนรูกลุม ไดแก 

“สนุกในการเรียนรู ไมนาเบ่ือเลย อยากมาเขาฝกอบรมแบบนี้ อีก อยากใหผูจัด 

จัดการฝกอบรมแบบนี้ขึ้นมาอีก” 

“มีเปาหมายท่ีชวยเหลือ การเรียนรู โดยเฉพาะหัวขอเก่ียวกับทัศนคติ ท่ีแคการฟง

บรรยายอยางเดียว คงไมสามารถเปลี่ยนทัศนคติได” 

“ทําใหจุดประกาย การเรียนรูอยางตอเน่ือง ตัวแทนประกันรูแคประกันอยางเดียว

ไมได ตองเรียนรูตลอดชีวิต กิจกรรมชวยทําใหเห็นวา คนที่ทําอาชีพน้ีอยางมืออาชีพ ตองทํา

อยางไรบาง” 
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3) ประเด็นเก่ียวกับความรูท่ีไดรับ ไดแก 

“ไดเขาใจเก่ียวกับ ความหมายของภัยตางๆ ท่ีกรมธรรมใหความคุมครองมากขึ้น” 

“นําความรูที่ไดรับ ไปปรับกับสภาพจริงในชีวิตการทํางานไดมาก” 

“ทําใหอยากรูมากขึ้น เพื่อจะไดขายกรมธรรมใหกับลูกคาไดหลากหลาย ไมใชแคเพียง

กรมธรรม รถยนตเทานั้น” 

 

2. ความเหมาะสมของแตละองคประกอบของโปรแกรม 

2.1 ดานเปาหมายที่ตองการจากการฝกอบรม และวัตถุประสงคยอยในแตละหนวย

การเรียนรู 

วิทยากรที่เปนผูสอน มีความเห็น เชนเดียวกันกับผูเรียนในกลุมทดลอง ในเรื่อง

วัตถุประสงคของการฝกอบรม วาเปนไปตามท่ีคาดหวังไว 

ดังคําสัมภาษณของวิทยากร ดังนี้ 

“ผูเรียน สามารถนําเนื้อหาของการฝกอบรม ไปพัฒนา ความรู และทักษะ ในการ

ทํางานไดจริง” 

“ผูเรียนไดรับการพัฒนาและสรางสมรรถนะในวิชาชีพไดจริง ทําใหผูเรียนเห็นคุณคา

ของการเรียนรูตลอดชีวิต และวัตถุประสงคของหลักสูตร เปนการเสริมความรู และทักษะและ

ทัศนคติที่ดีตอการประกอบอาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย”  

ความเห็นของผูเรียนในกลุมทดลอง 

“ไดเรียนรู ในดานประกันวินาศภัยตรงตามความคาดหมาย และในคูมือมีการบอก

วัตถุประสงคการเรียนรูไวในแตละบทเรียนและชัดเจน” 

2.2 ดานกลุมเปาหมาย 

ผูสอนประจํากลุมมีความเห็นสอดคลองกับกลุมผูเรียนที่เห็นวา ผูเรียนเปนวัยผูใหญ ที่

มีความรู ทักษะในการทํางานและ ประสบการณ ที่แตกตางกัน อายุ และความเชี่ยวชาญในงานก็

แตกตางกัน 

การทํากิจกรรมกลุมจึงมีประโยชนอยางมากที่ทําใหคนเหลานี้ได เรียนรูซึ่งกันและกัน” 

 ดังคําสัมภาษณของวิทยากรประจํากลุมคือ  

“ตัวแทนฯ บางคน มีประสบการณในการทํางานสูงมาก เรียกไดวาประสบความสําเร็จ

ในอาชีพนี้มาแลว สวนตัวแทนฯ บางคนอายุยังนอยเหมือนเพิ่งเขามาทํางาน การทํากิจกรรมการ



273 

 

เรียนรูกลุม (Learning Group) เปนโอกาส ดีของทุกคนที่ไดนําประสบการณ แนวความคิด มา

แบงปนกัน ผูใหญก็ไดเรียนรูมุมมองของเด็ก สวนคนท่ีเด็กกวา ก็ไดมีเรียนรูจากประสบการณของ

ผูใหญ ในการอบรมครั้งนี้มีตัวแทนฯ หลายทานที่มีความเชี่ยวชาญท่ีหลากหลาย ” 

“จากที่ตอนเริ่มการอบรม แตละคนไมคอยพูดจา กัน แตระหวางการอบรม กลุมผูเรียน

ไดทํากิจกรรมการเรียนรูกลุมทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี มีการรวมมือกันทํางาน ทํากิจกรรม ที่สราง

บรรยากาศเปนกันเอง สนุกสนาน และไมเครียด ทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นอยางเปนธรรมชาติ” 

ความเห็นของกลุมทดลองไดแก 

“เปนการฝกอบรมที่ดีมาก ทุกคนมีสวนรวม ชวยกันคนควา หาขอมูล ไมนาเบ่ือ เปน

การเรียนรูที่สนุก และอยากใหทุกการอบรม เปนแบบนี้” 

“ไมงวงเลย เพราะมีกิจกรรม ที่ทําใหทุกคน ไดชวยกันคิด ชวยกันทําตลอด บรรยากาศ

ก็นารัก เปนกันเองกันทุกคน” 

“ไดนําประสบการณจริง ในการทํางานมาเสริม ดวยความรูท่ีไดจากการฝกอบรม ทํา

ใหชวยเสริมประสิทธิภาพ ในการทํางานมากขึ้น” 

2.3 ดานวิทยากรหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูประจํากลุม  

 วิทยากรหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู มีความเห็นสอดคลองกับกลุมผูเขา

ฝกอบรมวา ผูสอน ควรรูจักพื้นฐานของผูเขาฝกอบรมมากอน ตองมีความเขาใจในวัตถุประสงค

ของโปรแกรม เปนอยางดี และท่ีสําคัญตองเกงในเรื่องท่ีสอน มีทักษะในการสอน และการทํา

กิจกรรมที่เสริมวัตถุประสงคในการเรียนรู 

ดังคําสัมภาษณของวิทยากรประจํากลุมคือ 

“วิทยากรหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูประจํากลุม ตองสามารถเขาใจความ

ตองการในการเรียนรูของผูเรียน ในขณะเดียวกัน ก็ตองคัดเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับพื้นฐาน

ของผูเรียนดวย บางครั้งผูเรียนในวัยผูใหญมีความตองการท่ีหลากหลาย กิจกรรมบางอยางอาจ

เหมาะสมกับผูเรียนที่อายุนอย และทําใหผูเรียนที่อายุมากเหนื่อยจนเกินไปท่ีจะรวมกิจกรรมได 

ดังนั้นตองมีการคัดเลือกกิจกรรมใหเหมาะสมกับผูเรียนดวย” 

“วิทยากรผูสอน ควรมีความเขาใจ หรือทัศนคติในทางบวก ตอธุรกิจประกันภัย และ

ตองเขาใจในวิชาชีพตัวแทนฯ ควรมีเวลาอยางเพียงพอ สามารถต้ังคําถาม วิเคราะห และดึง

สมรรถนะความสามารถที่แทจริง ของผูเรียนออกมาได” 
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ความเห็นของกลุมทดลองไดแก 

“วิทยากร เปนผูมีความรู เฉพาะทางเปนอยางดี สามารถกระตุนใหทุกคนในกลุม 

แสดงออก และมีสวนรวม ทําใหบรรลุเปาหมายในการเรียนแบบเปนทีม” 

“ผูสอนมีกิจกรรม สรางกลุมใหไดเรียนรูอยาง เปนกันเอง ไมเครียด ไดความรู ไดแสดง

ความคิดเห็นอยางอิสระ ไมกดดัน แตชวยใหกําลังใจตลอด” 

นอกจากน้ีผูเขาฝกอบรมในกลุมทดลองไดมีขอเสนอแนะในสวนของวิทยากร ดังน้ี 

“กิจกรรมการเรียนรูกลุมในตอนแรก เปนกิจกรรมที่เหมาะกับผูเรียนที่อายุยังไมมาก 

ซึ่งหากเปนผูเรียนท่ีเปนวัยผูใหญอาจจะไมอยากทํากิจกรรมมากนัก แตหลังจากชวงเชา สลับดวย

การบรรยาย และมีกิจกรรมเสริม ท่ีเหมาะกับผูใหญมากขึ้น จึงทําใหเกิดความรูสึกมีสวนรวมใน

การเรียนรู” 

2.4 ดานหลักสูตรและเนื้อหา 

วิทยากรหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูมีความเห็นสอดคลองกับผูเขารับการ

ฝกอบรม วาเน้ือหาสาระของโปรแกรมครอบคลุม มีความเหมาะสมกับผูเขาฝกอบรม สามารถ

นําไปใชใหเปนประโยชนกับการทํางานไดเปนอยางดี 

ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุมตอไปน้ี 

“เนื้อหาของโปรแกรมในการฝกออบรม มีความเหมาะสม ไมเนนวิชาการจนเกินไป 

คํานึงถึงกลุมผูเรียน” 

“เนื้อหาของการฝกอบรม เหมาะสมดีแลว ไมมากจนเกินไป  ทําใหผูเรียนรูสึกอยาก

เรียนรู และคนหาความรูเพิ่มตอไปอีก เพราะมีประโยชนตอการประกอบอาชีพของตนเอง” 

“ทําอาชีพตัวแทนฯ มานานแตไมเคยเขาใจ หรือ ไดเรียนรูกระจางแบบนี้มากอนเลย 

การไดเรียนโปรแกรมน้ีทําใหสามารถเชื่อมตอความรู ของเนื้อหาประกันวินาศภัยไดอยางตอเนื่อง 

และเปนเหตุเปนผล” 

“เน้ือหาความรูของการฝกอบรมมีประโยชน นําไปปรับใชกับสภาพจริงในการเรียนรูได” 

“นําไปชวยขยายความ ใหคําปรึกษา กับผูเอาประกันภัยไดอยางถูกตอง” 

“วิทยากรมีการบรรยายเนื้อหา โดยนําเอาประสบการณจริงมาประกอบ ทําใหเห็น

ภาพ และเขาใจไดงาย” 
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2.5 สื่อการเรียนการสอน 

วิทยากรและผูเรียนมีความเห็นตรงกันวา แหลงความรูและสื่อการเรียนรูมีความ

เหมาะสม ไมเห็นปญหาใดๆ วิทยากรมีความรูและประสบการณ พรอมทั้งถายทอดไดดีมาก  มีการ

แนะนําแหลงการเรียนรูจากท้ังเว็บไซด ตํารา และหองสมุด 

ดังคําสัมภาษณของวิทยากรประจํากลุมคือ 

“สื่อการเรียนรูที่หลากหลาย ชวยเรียกความสนใจกับผูเรียนไดอยางมาก เห็นไดชัดวา

ผูเรียนต้ังใจฟง และสรางความประทับใจใหกับผูเรียนไดอยางมาก” 

“ตัวแทนฯ ที่มีอายุคอนขางมาก มักไมสนใจสื่อทาง IT แตวิทยากร ไดนําภาพ และ

เร่ืองราวที่คนจากสื่อมาประกอบการเรียนรู ทําใหผูเรียนเกิดความสนใจ และหันมาสนใจสื่อทาง

อินเตอรเนตมากย่ิงขึ้น” 

ความเห็นของกลุมทดลอง ไดแก 

“สื่อภาพยนตรที่อาจารยนํามาเสนอ มีความนาสนใจ ชวยเปลี่ยนมุมมองใหม และ

สรางความรูสึกมีสวนรวม ไดดีมาก” 

“วิทยากรไดแนะนําเวปไซด เพื่อเปนแนวทางใหผูเรียนไดคนควาเพิ่มเติมตอ ดวย

ตนเอง” 

“ผูสอนมีความรูและประสบการณสูง สอนใหเขาใจงาย และมีสื่อมานําเสนอ ประกอบ

ทําใหนาสนใจ และเขาใจงาย” 

2.6 ดานกิจกรรมการเรียนรู 

วิทยากรหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู มีความเห็นพองกับผูเรียนในกลุม

ทดลองวา กิจกรรมการเรียนรูกลุม ชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะ มีการปรับกิจกรรมและขั้นตอนการเรียนรูใหเหมาะสมกับกับผูเรียน มีบรรยากาศของ

การเรียนรู และสรางสัมพันธภาพทีดีระหวางกัน ผูเรียนที่มีอายุการทํางานสูง ก็เอ้ืออารี กับ ผูเรียน

ที่มีประสบการณนอยกวา สวนผูเรียนที่อายุนอยหรือมีประสบการณนอยกวา ก็ใหความเคารพ 

และฟงความคิดเห็นจากผูที่อาวุโสกวา ทําใหเกิดการทํางานเปนทีม เห็นคุณคาของตนเองและผูอ่ืน 

ชวยเสริมสมรรถนะในการประกอบอาชีพตัวแทนฯ” 

วิทยากรประจํากลุมทานท่ี 3  

“การบรรยายสลับขั้นดวยกิจกรรม ชวยทําใหผูเรียนไมเบ่ือหนาย ไดรับการกระตุน ให

คนควา และหาคําตอบดวยใบงานท่ีไดรับ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับผูเรียนทานอ่ืน 
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สรางการเห็นคุณคาในตัวผูเรียน ความภูมิใจ พรอมกับมีความสนุกสนานไปพรอมๆ กันดวย การ

ฝกอบรมแบบนี้ อาจชวยเปนตนแบบการฝกอบรมใหกับตัวแทนประกันภัย เพราะชวยสรางใหเกิด

สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนไดอยางแทจริง” 

ความเห็นของกลุมทดลองมีดังตอไปน้ี 

“กิจกรรมการแบงกลุมสนุกมากคะ และชวยเสริมใหการเรียนรู ไมจําเปนตอง

เครงเครียด และนั่งฟงแตการบรรยายอยางเดียว” 

“ตอนแรกๆ ก็อาย ไมกลาเขาไปคุยกับเพื่อนเพราะไมคุนเคย แตการทํากิจกรรมกลุม

ทําให รูสึกสบายใจ กลาเขาไปพูดคุย และไดแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานกับคนอ่ืน ที่อยูใน

อาชีพเดียวกันดวย” 

2.7 แหลงความรู 

วิทยากรหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู มีความเห็นพองกับผูเรียนในกลุม

ทดลองวา ไดรับแนวทางในการคนควาหาความรูจากแหลงการเรียนรู ที่วิทยากรหรือผูอํานวย

ความสะดวกในการเรียนรูแนะนําให ทําใหเมื่อเกิดคําถามในการปฏิบัติงาน หรือตองการขอมูล

เก่ียวกับ สมรรถนะตางๆ ในการประกอบอาชีพ ตัวแทนประกันวินาศภัย สามารถไปคนควา ไดดวย

ตนเองอยางรวดเร็ว และถูกตอง 

วิทยากรประจํากลุมทานที่ 2 

“การฝกอบรมครั้งน้ี มีวัตถุประสงคชัดเจน คือ การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ ของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย ดังน้ันการฝกอบรมในระยะเวลา จึงเปนเพียงการเริ่มตนเทานั้น การจะมี

สมรรถนะวิชาชีพอยางแทจริงและย่ังยืน ผูเขารับการฝกอบรม ตองสามารถนําความรูไปตอยอด 

พรอมทั้งพัฒนาตัวเอง ใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตได และเปนเรื่องสําคัญที่การฝกอบรมครั้งนี้ 

ผูสอน ควรตองแนะนําแหลงเรียนรู เพื่อเสริมสมรรถนะวิชาชีพอยางย่ังยืน ดวย” 

 วิทยากรประจํากลุมทานที่ 2 

 “ไดมีการแนะนําแหลงความรู จากทั้งหองสมุด อาทิ หองสมุดสมาคมประกันวินาศ

ภัย เวปไซคที่เก่ียวของ รวมถึง หองสมุดอ่ืนที่สามารถเขาไปศึกษาหาความรูได” 

ความเห็นของกลุมทดลองมีดังตอไปน้ี 

“เมื่อกอนมีปญหามักจะโทรถามเขาบริษัทประกันเลย แตบางครั้งเจาหนาที่ก็อาจมี่

งานยุงอยู การท่ีตัวแทนฯ ไดทราบแหลงเรียนรูที่สามารถเขาไปศึกษาไดดวยตนเอง ก็จะชวยใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพ รวมเร็วมากขึ้นดวย” 
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“ชวยใหผู เรียนไดเรียนรูเทคโนโลยี ที่เปนแหลงรวมความรูใหมๆ เขาใจสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วไดมากขึ้น” 

2.8 ดานสภาพแวดลอม 

วิทยากรประจํากลุมมีความเห็นสอดคลองกับผูเขาฝกอบรมที่เห็นวา สภาพแวดลอม

สําหรับโปรแกรมการฝกอบรมมีความเหมาะสม มีบริเวณเพียงพอตอการทํากิจกรรมการเรียนรู

กลุม บรรยากาศการฝกอบรมเปนกันเอง สรางความรูสึกไววางใจ ใหเกียรติ และใหความเคารพซึ่ง

กันและตอเพื่อนรวมฝกอบรม 

ดังคําสัมภาษณของวิทยากรประจํากลุมคือ 

“ผูเขาฝกอบรมถึงจะเปนวัยผูใหญ แตก็ใหความรวมมือเปนอยางดี อารมณดี ใหความ

รวมมือในการทํากิจกรรม สนุกสนาน ไดแลกเปลี่ยนทัศนะวิสัย อยางเปนกันเอง อาหารอรอย ขนม

ก็อรอย” 

“หองฝกอบรมสวยมาก ทันสมัย สบายตา สบายใจสําหรับผูเขาฝกอบรม” 

“การเดินทางสะดวก ไปมางาย แตคอนขางใชเวลา เพราะ อยูกลางใจเมือ รถติดไปสักนิด” 

“สถานที่สรางบรรยากาศการเรียนรู”  

  

ความเห็นของกลุมทดลองไดแก 

“สถานที่ดีมาก หาไมยาก อาหารอรอย อยากมาฝกอบรมที่อีก” 

“มีหองบริการอาหาร และเครื่องด่ืมแยกตางหาก หองนํ้า สะดวก รมรื่นสบายตา” 

“บรรยากาศเปนกันเอง ไมนาเบ่ือ หองฝกอบรม สวยงาม ทันสมัย มีท่ีจอดรถสะดวก” 

“ผูจัด เขาใจเลือกสถานที่ ดูดี อากาศรอบนอกก็รมรื่น เดินออกไปพักผอนระหวางพัก 

ได ไมอึดอัด เพราะกวางขวางสบายตา” 

2.9 วัดและประเมินผล 

วิทยากรประจํากลุมมีความเห็นสอดคลองกับกลุมผูเขาฝกอบรมวา การประเมินผลที่

ประกอบไปดวย แบบทดสอบความรูเรื่องการประกันวินาศภัย แบบวัดทักษะ แบบวัดทัศนคติ และ

แบบวัดการเรียนรูดวยการนําตนเอง ของตัวแทนประกันวินาศภัย มีความเหมาะสม  

ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุม คือ  

“แบบสอบถามไมมากจนเกินไป มีความชัดเจน ตรงประเด็น ไมกํากวม” 
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“การประเมินชวยตรวจสอบท้ังผูสอน และผูเรียน และพบวาเปนไปตามวัตถุประสงค

ของโปรแกรม” 

“ผูเรียนมักกลัวการทดสอบ แตหากไดสรางความคุนเคย สรางความรูสึกเปนกันเอง 

และการเรียนการสอนเปนไปอยางไมเครงเครียด แบบนี้ การสอบก็ทําใหผูเรียนรูสึกไดวามีการ

พัฒนามากย่ิงขึ้น ไมทําใหกลัวจนเครียด” 

ความเห็นของกลุมทดลองไดแก 

“การทดสอบครอบคลุมเรื่องที่อบรม ทําใหวัดผลของผูเรียนไดอยางแทจริง” 

“ผูเรียนมีสวนรวมดวยในการประเมินทุกขั้นตอน” 

“การประเมินผลจากโปรแกรม ไมทําใหเครียด เพราะตลอดเวลาท่ีไดรับการอบรม ให

ความสนใจโดยตลอด แตหากเปนการบรรยายเพียงอยางเดียว อาจจะใจลอยไมไดฟงอยาง

ครบถวนได” 

โดยสรุป จากการสัมภาษณวิทยากร หรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู และกลุม

ทดลองเก่ียวกับปจจัยสนับสนุน ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะที่พัฒนาขึ้นไดผลดังนี้ 

 

สวนท่ี 2 ปจจัยสนับสนุนใหกับโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยท่ีไดพัฒนาขึ้น  

ปจจัยสนับสนุนใหกับโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยท่ีไดพัฒนาขึ้น ประกอบไปดวย 

1. ดานกลุมผูเขาฝกอบรม 

วิทยากรประจํากลุมและผูเขาฝกอบรมมีความเห็นรวมกันวา ผูเขาฝกอบรมเปน

กลุมผูเขารับการอบรมอยูในวัยผูใหญ ที่มีประสบการณทํางานท่ีหลากหลาย และมีอายุที่แตกตาง

กัน ตลอดจน การศึกษา ระดับความรู ทักษะ และทัศนคติ กิจกรรมกลุมชวยใหการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะเชื่อมโยงทุกคนเขาหากัน สรางบรรยากาศทีดี เขาใจกันและกัน ถึงจะมีความแตกตาง 

กันในหลายดาน ก็สามารถสรางการรวมมือ การทํางานเปนทีม ใหการชวยเหลือ และได

แลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันได การประกันวินาศภัย เปนการประกันความเสี่ยงใหกับผูเอา

ประกันในทุกสาขาอาชีพ ตองเขาใจความเสี่ยงของผูที่ตัวแทนเขาไปใหคําปรึกษาทางดานประกัน

วินาศภัย ดังนั้นการเรียนรูทางดานประกันวินาศภัยจึงตองเรียนรูตลอดเวลา และตลอดชีวิต ผูเรียน

ตองสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  และจากประสบการณของตัวแทนอ่ืนๆ ในกลุมที่ไดรวมทํา
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กิจกรรม จะชวยใหการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สรางความคิดท่ีกวางไกลกวาเดิม ไดเห็น

มุมมองท่ีแตกตางออกไป การมีความรูหรือประสบการณเดิมเปนฐานอยูก็จะชวยใหสามารถ

เชื่อมโยง และขยายแนวคิด รวมถึงตอยอดใหเปนองคความรูใหมที่มีประโยชนนําไปปฏิบัติใหและ

สรางคุณคาแกสังคมได 

2. ดานผูสอนประจํากลุม 

วิทยากรควรมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูอยางแทจริง ให

คําปรึกษา แนะนํา และยังควรคอยกระตุนใหผูเรียนเห็นคุณคาของตนเองดึงศักยภาพของแตละคน

ออกมา และทําใหเกิดการเรียนรูไดตรงกับวัตถุประสงคของโปรแกรมการฝกอบรม วิทยากรควร

ศึกษากลุมเปาหมาย มีการเตรียมตัวและมีความรูความเขาใจในวัตถุประสงคของโปรแกรมการ

ฝกอบรมเปนอยางดี รวมถึงกิจกรรมระหวางการฝกอบรมการเรียนรูกลุม (Learning Group) 

สามารถเชื่อมโยงประสบการณของแตละคน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ดัง

ความเห็นของผูเขาอบรมที่วา ผูสอนสามารถชี้แนะ นําแนวทางของการฝกอบรม ไดอยางไมติดขัด 

ทุกคนไดเรียนรูอยางสรางสรรค โดยไมตองกลัวการเสียหนา และกลาแสดงออกไดอยางเต็มที่ 

3. ดานเน้ือหาสาระ 

โปรแกรมควรมีเน้ือหาสาระที่ตรงกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม มีความ

เหมาะสมกับกลุมผูเขาฝกอบรมตลอดจนเหมาะสมระยะเวลาในการฝกอบรม และมีเนื้อหาท่ีไดรับ

การตรวจสอบ มีการประเมินความตองการในการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม เพื่อเตรียม

เนื้อหาของโปรแกรมใหตรงกับความตองการการเรียนรูของผูเขารวมการอบรมท่ีจะชวยใหผูเรียน

เกิดความสนใจ และนําไปพัฒนาวิชาชีพตนเองไดอยางแทจริง ในเนื้อหา บรรจุไปดวยสถานการณ 

และพื้นฐานความรูท่ีจําเปนสําหรับวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งไดประมวลแลววาเปนหลัก

สําคัญที่ตองเรียนรู และเสริมสมรรถนะในวิชาชีพได โดยเฉพาะสถานการณตางๆ จะแสดงใหเปน

ถึงการนําความรูไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมได 

4. ดานกิจกรรมการเรียนรู 

การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย ไดนําแนวคิด 12 ขั้นตอนของ Blank (1982) มาเปนหลักในการพัฒนา

โปรแกรม โดยกระบวนการในการฝกอบรมไดใช แนวคิดในการฝกอบรม 6 ขั้นตอนของ Knowles 

(1975) เริ่มต้ังแต การสรางบรรยากาศการเรียนรู วางแผนการเรียนรูรวมกัน วิเคราะหความ

ตองการในการเรียนรู กําหนดวัตถุประสงค ออกแบบแผนการเรียนรู  ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู 

และการเรียนรูดวยการนําตนเอง  พรอมกิจกรรมการเรียนรูกลุม (Learning Group) ซึ่งประกอบไป

ดวย การอภิปลายกลุมทั้งกลุมใหญและกลุมยอย การแบงกลุมตามใบงาน การทําสัญญาการ
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เรียนรูรวมกัน กิจกรรมการเลนเกมสเพื่อสรางความคุนเคย และแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน 

โดยการลําดับกิจกรรมการเรียนรู ไดดังน้ี 

1).  เกมส กําหนดเกมสท่ีสรางเปาหมายใหทีมตองทํางานรวมกัน แบงปน 

และแลกเปลี่ยนเรียน และทัศนคติ พรอมฝกทักษะในการทํางานรวมกัน  โดยนําเกมสมาใชต้ังแต

ข้ันแรกของผูเขารับการฝกอบรมเพื่อการทําความรูจักกัน สรางใหเกิดบรรยากาศท่ีเปนกันเอง มี

ความไววางใจ และเคารพซึ่งกันและกัน อาทิการแนะนําชื่อตัวเอง ตามลักษณะของสัตวท่ีชอบ 

2). การบรรยายแบบมีสวนรวม มีการสื่อสาร 2 ทาง ทั้งวิทยากรหรือผูบรรยาย

และผูเขารับการฝกอบรม โดยเนนการแลกเปลี่ยนประสบการณ เพื่อสรางความเขาใจเชิงลึก มี

กรณีศึกษาจากประสบการณของวิทยากรเปนเครื่องมือในการบรรยายประกอบเน้ือหาความรูใน

การบรรยาย เพื่อสรางนาสนใจ นาติดตาม ทําใหเกิดความเขาใจอยางแทจริง ระหวางการฝกอบรม

เนนใหผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง ฝกการคิดตอยอดดวยตนเอง โดยผูบรรยายตองให

ความใสใจท่ีความแตกตางดานพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมแตละทานดวย ซึ่งจะใหความ     

ใสใจ แนะนํา ชวยเหลือกับผูเขารับการฝกอบรมที่มีสวนรวมนอย หรือ มีพื้นฐานที่นอยกวาผูเขา

ฝกอบรมทานอ่ืน 

3). การใหใบงานที่ประกอบไปดวยกรณีศึกษา และนําไปอภิปลายกลุม เปน

การฝกทักษะประกอบกับการนําประสบการณที่หลากหลาย มาแลกเปลี่ยนการเรียนรูและทัศนคติ

ในการทํางานในวิชาชีพซึ่งกันและกัน ผูเขารับการฝกอบรมบางทานอาจเพิ่งเริ่มเขามาเปนตัวแทน

ประกันวินาศภัย บางทานอยูระหวางการสอบเพื่อรับใบอนุญาต และบางทานก็เปนตัวแทนท่ี

ทํางานดานน้ีจนประสบความสําเร็จ เมื่อนําโจทยในใบงานมาอภิปลายแลกเปลี่ยนความรูกัน โดย

มีวิทยากรคอยใหการสนับสนุน คอยตอยอดความรูใหมกับนําความรูเดิมมาใชในการตัดสินใจ และ

สังเคราะหในการตอบโจทยซึ่งนําไปสูการนําไปใชในการประกอบวิชาชีพตัวแทนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากการอภิปลายในกลุมยอยแลว จากน้ันนําผลการอภิปลาย ไปอภิปลายตอ

กลุมใหญเพื่อเกิดการเรียนรูในภาพรวม 

4). การระดมสมอง เปนการสรางความรูสึกรวมในการสรางทัศนคติและ

จรรยาบรรณที่ดีตอวิชาชีพและสถานการณตางๆ ที่อาจตองพบ ในการทํางานเปนตัวแทนประกัน

วินาศภัย รวมถึงเปนการฝกทักษะอยางมืออาชีพและสรางประโยชนใหกับสังคมได 

5). กิจกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง โดยใชสัญญาการเรียนรู (Learning 

Contract) เปนการกระบวนการนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต ท่ีใหผูเรียนไดพัฒนาตนเอง ตอไป

เพราะการประกันวินาศภัยจําเปนตองเรียนรูตลอดเวลา เพราะตองเขาไปรองรับความเสี่ยงตอทุก

สาขาอาชีพ การเรียนรูดวยการนําตนเอง เริ่มจากการ 1) กําหนดความตองการการเรียนรูของ
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ตนเอง วาตองการความรูดานใดบางในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 2) รูแหลงของการแสวงให

ไดมาซึ่งขอมูล 3) กําหนดวิธีการเรียนรูที่เหมาะสม และปฏิบัติดวยตนเอง 4) สามารถประเมินผล

การเรียนรูของตนเอง ซึ่งใชสัญญาการเรียนรูมาเปนเครื่องมือในการคนควาหาความรูอยางมี

ทิศทางและเปนระบบ 

5. แหลงความรูและสื่อการเรียนรู 

แหลงสําหรับการแสวงหาความรูใหกับผูเขารับการฝกอบรม ซึ่งไดรับการแนะนํา

จากวิทยากรผูบรรยายไดครบทุกดาน ท้ังแหลงพัฒนาความรู แหลงพัฒนาทักษะเพิ่มเติม และ

จรรยาบรรณรวมถึงทัศนคติที่สงผลตอการประกอบวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

สื่อการเรียนรูในปจจุบันมีเทคโนโลยีสมัยใหม ชวยใหการเสาะแสวงหาความรู

สะดวกและงายมากขึ้น แตอาจขึ้นอยูกับทักษะการใชเทคโนโลย่ีของแตทานที่มีวัย และความสนใจ

ที่แตกตางกัน ดังน้ันวิทยากรจึงจําเปนที่ตองชวยแนะนําสื่อการเรียนรูทั้งในรูป อินเตอรเนต 

(Internet) เวปไซด รายการวิทยุ โทรทัศน ที่เก่ียวของ หองสมุดสมาคมประกันวินาศภัย สื่อการ

เรียนรูเหลานี้ควรตองมีความทันสมัย สอดคลองและสนับสนุนเนื้อหาการฝกอบรมไดเปนอยางดี 

สวนเอกสารและตํารา 

วิทยากรที่มีความรูเฉพาะทางทําใหผูเขาอบรมไดพัฒนาสมรรถนะในดานน้ันๆ

อยางแทจริง ดังนั้นการมีสื่อความรูที่ตรงกับการฝกอบรมของวิทยากรแตละทานจะชวยเสริมและ

ตอยอดการเรียนรูไดอยางเต็มท่ี  

6. ดานสภาพแวดลอม 

กระบวนการจัดการฝกอบรมในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะน้ัน คํานึงถึง

สภาพแวดลอมเพื่อเอ้ือตอการเรียนรู ไมมีการรบกวนจากภายนอก อุณภูมิพอเหมาะ รูปแบบการ

นั่ง อุปกรณที่ทันสมัยและแสงสวางที่เพียงพอ มีบริเวณเพียงพอสําหรับการจัดกิจกรรมกลุม มี

โสตทัศนูอุปกรณ  ที่ใชการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีอาหารและเครื่องด่ืมเตรียมไวพรอมท้ังชวงพัก

และชวงอาหารกลางวัน 

สวนท่ี 3 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข 

ในการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไปใชเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพไปใช

พบวา มีปญหาและอุปสรรค อยูบาง แตเปนเพียงปญหา และอุปสรรค ที่สามารถนํามาปรับปรุง

และแกไข ใหการฝกอบรมเชิงสมรรถนะในครั้งตอๆ ไปนั้นมีความสมบูรณย่ิงขึ้น ซึ่งผูวิจัยขอ

นําเสนอสิ่ง ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข ดังตอไปนี้ 
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1. ปญหาเก่ียวกับสถานที่ฝกอบรม 

ถึงแมสถานท่ีในการจัดการฝกอบรม จะทําใหผูเขาอบรม และวิทยากรเดินทางมา

ไดอยางสะดวก แตก็พบวา บางทานมาลาชากวากําหนดการเริ่มฝกอบรมในแตละวันเนื่องจาก 

การจราจรที่ติดขัด สําหรับบางทานที่ใชรถยนตสวนตัวมา   

2. ปญหาดานแหลงความรูและสื่อการเรียนรู 

เอกสารและตํารา ท่ีผูเขารับการฝกอบรม มักจะทําหายไปในชวงระหวางการ

ฝกอบรม เน่ืองจากมีการจัดหลายวัน และหองที่ใชฝกอบรม อาจถูกขั้นดวยการอบรมและสัมมนา

อ่ืน จึงทําใหผูเขารับการฝกอบรมตองนําเอกสารกลับบาน  

3. ปญหาดานผูเขาฝกอบรม 

เนื่องจากผูเขาอบรมเปนผูฝกอบรมในวัยผูใหญ และมีภาระที่ตองรับผิดชอบใน

หนาท่ีการงานระหวางวัน จึงมีผูเขาอบรมบางทานขอออกไปธุระ นอกสถานที่แลวกลับเขามา ทํา

ใหการอบรมไมตอเน่ือง อาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยถึงแมจะมีความเปนอิสระสูง แตก็ตองคอย

ใหบริการกับผูเอาประกันวินาศภัยตลอดเวลา โดยเฉพาะเมื่อเวลาท่ีผูเอาประกันเกิดความเดือน

รอน และตองการเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากกรมธรรม การฝกอบรมจึงอาจตองถูกรบกวนจาก

หนาที่การงานได 

สวนท่ี 4 ผลการพัฒนาโปรแกรมท่ีไดจากการทดลอง และจากการศึกษาปจจัย

ท่ีเกี่ยวของกับการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพ่ือพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ของตัวแทนประกันวินาศภัยไปใช 

จากการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะท่ีผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นไปทดลองใช ทํา

ใหเกิดองคความรูใหมท่ีผูวิจัยคนพบจากการทดลอง โดยมีประเด็นหลักไดแก โปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่พัฒนาขึ้น ผลของโปรแกรมและปจจัยท่ีมีผลในการพัฒนาสมรรถนะของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ไดองคความรูในการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ที่ผูวิจัยสรางอยางเปนระบบภายใตกรอบแนวคิดในการ

พัฒนาโปรแกรมของ Blank (1981) 

1.1 แนวคิดการพัฒนาโปรแกรมไดใชแนวคิดของการพัฒนาโปรแกรมตาม

แบบจําลองการเรียนรูเชิงสมรรถนะ (Generic Competency Based Model) มี 12 ขั้นตอนไดแก 

1) กําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของหนาท่ี 2) การกําหนดพื้นฐานทั่วไปท่ีจําเปนของผูเรียน  

3)กําหนดและตรวจสอบหนาท่ีที่ใชในการปฏิบัติงานจริง 4) วิเคราะหขอบเขตของงานที่ตองทําและ
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ความรูท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน  5)การเขียนเปาหมายปลายทางในการปฏิบัติงาน  6)การ

จัดเรียงลําดับงานและเปาหมายสุดทายของการปฏิบัติงาน 7) การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงาน

ภาคปฏิบัติ 8)การเขียนแบบทดสอบ 9)การพัฒนาแผนแนวทางการเรียนรู 10) การทดสอบ ทดลอง

และปรับปรุงแผนการเรียนรู 11) การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู 12) การนําแผนการ

เรียนรูไปใชจริงและประเมินผล 

1.2 แนวคิดท่ีนํามาใชในการจัดการฝกอบรมสําหรับกลุมทดลอง เพื่อพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย คือแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self-

directed learning) 6 ขั้นตอนของ Knowles (1975) ไดแก 1) การสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการ

เรียนรู  ไมเปนทางการ เคารพซึ่งกันและกัน หาขอตกลงรวมกัน รวมมือกัน สนับสนุนซึ่งกันและกัน 

2) การจัดโครงสรางหรือกลไกการวางแผนการเรียนรูรวมกัน 3) การวิเคราะห หรือ วินิจฉัยความ

ตองการการเรียนรู ของผูเรียน 4) การกําหนดวัตถุประสงค หรือ การกําหนดเปาหมายการเรียนรู 

แลเน้ือหาที่สนองตอความตองการการเรียนรูของผูเรียน 5) การออกแบบเพื่อการเรียนรูของผูเรียน 

เปนการออกแบบแผนการเรียนรู เชนโครงงานการเรียนรู สัญญาแหงการเรียนรู (Learning 

Contract) ซึ่ง สะทอนถึงความหมายของความพรอมในการเรียนรู 6. การดําเนินการใหเกิด

ประสบการณการเรียนรู ดวยวิธีการและสื่ออุปกรณที่เหมาะสม เปนดําเนินกิจกรรมในการเรียนรู 

โครงการแสวงหาความรูดวยตนเอง  การศึกษาอยางอิสระการเรียนรูจากประสบการณ 

1.3 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับการฝกอบรม ไดใชแนวคิดในการจัด

กิจกรรมการเรียนรูกลุม (Learning Group) เพื่อใหผูเขาฝกอบรม ที่มีประสบการณที่หลากหลาย และ

มีความเชี่ยวชาญ ในกรมธรรมที่แตกตางกัน ไดมีโอกาส และเปลี่ยนเรียนรู ในทุกดาน ซึ่งไดแก 

ดานความรู ดานทักษะ และดานทัศนคติ เพื่อพัฒนาสมรรถนะอยางแทจริง โดยมีวิทยากรหรือผู

อํานวยความสะดวกในการเรียนรู คอยใหการแนะนํา โดยกิจกรรมการเรียนรูกลุมสําหรับโปรแกรม

การฝกอบรมเชิงสมรรถนะท่ีผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นนั้นประกอบดวย 1) เกมส กําหนดเกมสที่สราง

เปาหมายใหทีมตองทํางานรวมกัน แบงปน และแลกเปลี่ยนเรียน และทัศนคติ พรอมฝกทักษะใน

การทํางานรวมกัน  โดยนําเกมสมาใชต้ังแตขั้นแรกของผูเขารับการฝกอบรมเพื่อการทําความรูจัก

กัน สรางใหเกิดบรรยากาศท่ีเปนกันเอง มีความไววางใจ และเคารพซึ่งกันและกัน อาทิการแนะนํา

ชื่อตัวเอง ตามลักษณะของสัตวที่ชอบ 2) การบรรยายแบบมีสวนรวม มีการสื่อสาร 2 ทาง ทั้ง

วิทยากรหรือผูบรรยายและผูเขารับการฝกอบรม โดยเนนการแลกเปลี่ยนประสบการณ เพื่อสราง

ความเขาใจเชิงลึก มีกรณีศึกษาจากประสบการณของวิทยากรเปนเครื่องมือในการบรรยาย

ประกอบเนื้อหาความรูในการบรรยาย เพื่อสรางนาสนใจ นาติดตาม ทําใหเกิดความเขาใจอยาง

แทจริง ระหวางการฝกอบรมเนนใหผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง ฝกการคิดตอยอดดวย
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ตนเอง โดยผูบรรยายตองใหความใสใจที่ความแตกตางดานพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมแตละ

ทานดวย ซึ่งจะใหความใสใจ แนะนํา ชวยเหลือกับผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีสวนรวมนอย หรือ มี

พื้นฐานที่นอยกวาผูเขาฝกอบรมทานอ่ืน 3) การใหใบงานที่ประกอบไปดวยกรณีศึกษา และนําไป

อภิปลายกลุม เปนการฝกทักษะประกอบกับการนําประสบการณท่ีหลากหลาย มาแลกเปลี่ยนการ

เรียนรูและทัศนคติในการทํางานในวิชาชีพซึ่งกันและกัน ผูเขารับการฝกอบรมบางทานอาจเพิ่งเริ่ม

เขามาเปนตัวแทนประกันวินาศภัย บางทานอยูระหวางการสอบเพื่อรับใบอนุญาต และบางทานก็

เปนตัวแทนที่ทํางานดานนี้จนประสบความสําเร็จ เมื่อนําโจทยในใบงานมาอภิปลายแลกเปลี่ยน

ความรูกัน โดยมีวิทยากรคอยใหการสนับสนุน คอยตอยอดความรูใหมกับนําความรูเดิมมาใชใน

การตัดสินใจ และสังเคราะหในการตอบโจทยซึ่งนําไปสูการนําไปใชในการประกอบวิชาชีพตัวแทน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากการอภิปลายในกลุมยอยแลว จากนั้นนําผลการอภิปลาย ไปอภิ

ปลายตอกลุมใหญเพื่อเกิดการเรียนรูในภาพรวม 4) บทบาทสมมุติ เปนการสรางความรูสึกรวมใน

การสรางทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีตอวิชาชีพและสถานการณตางๆ ที่อาจตองพบ ในการ

ทํางานเปนตัวแทนประกันวินาศภัย รวมถึงเปนการฝกทักษะอยางมืออาชีพและสรางประโยชน

ใหกับสังคมได 5) กิจกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง โดยใชสัญญาการเรียนรู (Learning 

Contract) เปนการกระบวนการนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต ที่ใหผูเรียนไดพัฒนาตนเอง ตอไป

เพราะการประกันวินาศภัยจําเปนตองเรียนรูตลอดเวลา เพราะตองเขาไปรองรับความเสี่ยงตอทุก

สาขาอาชีพ การเรียนรูดวยการนําตนเอง เริ่มจากการ 1.กําหนดความตองการการเรียนรูของตนเอง 

วาตองการความรูดานใดบางในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 2. รูแหลงของการแสวงใหไดมาซึ่ง

ขอมูล 3. กําหนดวิธีการเรียนรูที่เหมาะสม และปฏิบัติดวยตนเอง 4. สามารถประเมินผลการเรียนรู

ของตนเอง ซึ่งใชสัญญาการเรียนรูมาเปนเครื่องมือในการคนควาหาความรูอยางมีทิศทางและเปน

ระบบ 

2. ผลของโปรแกรมตอการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

จากการนําโปรแกรมไปทดลองใช พบวาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ของตัวแทนประกันวินาศภัยโดยใชแนวคิด ตามแบบจําลองการเรียนรูเชิงสมรรถนะ (Generic 

Competency Based Model) ของ Blank (1982) และในการทดลองการฝกอบรม ไดใชแนวคิด

การเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self –directed learning) ประกอบกับกิจกรรมการเรียนรูกลุม 

(Learning Group) สามารถสงผลใหตัวแทนประกันวินาศภัยที่เขารวมโปรแกรม ไดรับการพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพในท้ัง 4 ดาน ไดแก ความรูเรื่องกฎหมายท่ีเก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 

และภาพรวมของธุรกิจประกันภัย  ดานทักษะการขาย การรูจักลูกคาและการใหคําแนะนําดาน

ประกันวินาศภัย ดานทัศนคติของการมีจรรยาบรรณจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติที่ดีในการ
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ใหบริการ และสมรรถนะในดานการเรียนรูดวยการนําตนเองเพิ่มมากขึ้น  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ันยังพบวาประเมินหลังจากเขารับการฝกอบรมในโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะไปแลว 1 เดือน พบวาโปรแกรมสงผลใหตัวแทนประกันวินาศภัยมีสมรรถนะ

วิชาชีพและการนําไปใชปฏิบัติในการประกอบอาชีพอยางตอเนื่อง 

3. ปจจัยท่ีมีผลใหตัวแทนประกันวินาศภัยพัฒนาสมรรถนะในวิชาชีพ และ

สมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองหลังจากไดเขารวมการพัฒนาเชิงสมรรถนะ โดยสามารถ

ประเมินไดจากผูทํางานที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัยและผูเขาอบรม 

3.1 ปจจัยท่ีทําใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัยไดน้ัน กลุมผูเขารับการฝกอบรม ตองมีแรงจูงใจในการนําประโยชนที่จะ

ไดรับการฝกอบรมไปใชพัฒนาตนเอง และงานของตนเองได (Motivation to learn) ความพรอมใน

การเรียนรู (Readiness to learn) มีสติ สมาธิ (Concentration) จดจอในเรื่องท่ีจะศึกษากิจกรรม 

มีประสบการณเดิมอยูบางและหลากหลาย มีสวนรวมในกิจกรรมและพรอมที่จะแลกเปลี่ยน

ประสบการณ 

3.2 ปจจัยที่ทําใหสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 

3.3  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก แรงจูงใจในการนําความรูไปใชในการ

ปฏิบัติงาน และไดรับโอกาสในการใชความรู 

3.2  ปจจัยจากโปรแกรม ไดแก แหลงการเรียนรูไดแกประสบการณของ

วิทยากร และใบงานในคูมือการฝกอบรม ที่นํามาใชในการตอบคําถามในใบรายงาน วิทยากรคอย

ทีใหคําแนะนําชวยเหลือและสนับสนุนโดยการเสริมแรงดานบวก และกิจกรรมการเรียนรูกลุม 

(Learning Group) 

3.3  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการฝกอบรม 

3.4  ปจจัยดานการสนับสนุนจากองคกร ไดแก การใหการสนับสนุน

ดานเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูล ใหเวลาในการคนควาและแสวงหาความรู และจัดสรรแหลง

เรียนรูที่มี ตํารา เอกสาร ที่ทันสมัยที่สามารถเขาถึงไดงาย 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ของตัวแทนประกันวินาศภัย มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย 2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 3. เพื่อศึกษาผลของการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ

ที่พัฒนาขึ้นไปใชและเปรียบเทียบการพัฒนาทางวิชาชีพระหวางกลุมที่ไดรับการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะกับกลุมท่ีไดรับการฝกอบรมตามปกติ 4. เพื่อศึกษาปจจัยที่สนับสนุน  ปญหา อุปสรรค

และแนวทางแกไขในการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ไดพัฒนาขึ้นไปใชโดย การ

ดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้ 

 

การดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเปน 4 ระยะดังน้ี 

ระยะท่ี 1 การดําเนินการศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย รวมถึงเปนขอมูลท่ีจะนํามาใชประโยชนในการสรางโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

ระยะท่ี 2 การสรางโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัยโดยใชแนวคิดโปรแกรมการฝกอบรมที่ไดพัฒนาขึ้นจาก แนวคิดของ Blank 

(1982)  12 ขั้นตอน มาดําเนินการดังนี้  

1.  กําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของหนาที่  

2.  การกําหนดพื้นฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน  

3.  กําหนดและตรวจสอบหนาที่ที่ใชในการปฏิบัติงาน  

4.  วิเคราะหขอบเขตของงานที่ตองทําและความรูที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน  

5. การเขียนเปาหมายปลายทางในการปฏิบัติงาน  

6. การจัดเรียงลําดับงานและเปาหมายสุดทายของการปฏิบัติงาน 

7. การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงานภาคปฏิบัติ  

8. การเขียนแบบทดสอบ  

9. การพัฒนาแผนแนวทางการเรียนรู  
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10. การทดสอบ ทดลองการฝกอบรมเชิงสมรรถนะและปรับปรุงแผนการเรียนรู 

11. การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู  

12. การนําแผนการเรียนรูไปใชจริงและประเมินผล  

ระยะท่ี 3 การทดลองใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

สําหรับตัวแทนประกันวินาศภัย  

ระยะท่ี 4 วิเคราะหปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขที่เก่ียวของกับการ

นําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไปทดลองใช ซึ่งขอมูลที่ไดจากขั้นตอนนี้จะเปนประโยชนใน

การนําไปปรับปรุงโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะใหใชไดดีย่ิงขึ้น  

 

สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลการศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย เพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ผลการศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยรวมถึงขอมูลท่ี

จะนํามาใชประโยชนในการสรางโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาวิชาชีพของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย 

1.1 ขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูปฏิบัติงานดานดูแลตัวแทนบริษัทประกัน

วินาศภัย เพื่อศึกษาสมรรถนะของตัวแทนประกันวินาศภัย เก่ียวกับลักษณะหนาที่ ความรู ทักษะ 

ทัศนคติและความถนัดที่จําเปนของตัวแทนประกันวินาศภัย และตัวแทนประกันวินาศภัยที่ตอบ

แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อกําหนดสมรรถนะและหนาที่ที่ตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศ

ภัย สวนใหญ มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีประสบการณในการทํางานดานการประกันวินาศภัยอยู

มากกวา 5 ป และจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยปฏิบัติงานในบริษัทประกันวินาศภัย มี

ประสบการณเขารับการอบรมดานการประกันวินาศภัย เปนหลักสูตรระยะสั้น ต้ังแต 2-5 วันขึ้นไป 

1.2 ผูวิจัยไดนํากรอบการฝกอบรมเพื่อขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันวินาศภัย 

โดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) มาเปนกรอบ

สมรรถนะวิชาชีพ และสมรรถนะของตัวแทนประกันวินาศภัย ผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจความ

คิดเห็นโดยการสัมภาษณผูปฏิบัติงานดานดูแลตัวแทนบริษัทประกันวินาศภัยเพื่อศึกษาลักษณะ

หนาที่ ความรู ทักษะ ทัศนคติและความถนัดที่จําเปนของตัวแทนประกันวินาศภัย และหลังจากนั้น

ไดสํารวจความคิดเห็นของตัวแทนประกันวินาศภัย เพื่อตรวจสอบขอมูลเพื่อกําหนดสมรรถนะ 

พบวาผลการวิเคราะหและประมวลผลจากแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามความคิดเห็น ได
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สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ในดานความรู ดานทักษะ และดานทัศนคติเก่ียวกับ

วิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งประกอบไปดวย 4 ดานหลัก ดังตอไปนี้ 1. ดานความรู เก่ียวกับ

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 2. ความรูดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัย

และสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย 3. ดานทักษะแนวทางปฏิบัติในการขาย และการให

คําแนะนําดานการประกันวินาศภัย  4. ดานทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ โดยที่

คะแนนเฉลี่ยความของสมรรถนะที่ตองปฏิบัติอยูในเกณฑมากและสภาพสมรรถนะตามความเปน

จริงอยูในเกณฑปานกลางเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการและสภาพจริง ท้ัง

รายดานและรายขอคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกขอ โดยที่

สมรรถนะท่ีตองการปฏิบัติมากที่สุด 2 อันดับแรกไดผลดังน้ี อันดับแรก คือ สมรรถนะทางดาน

ทักษะดานแนวทางปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย สวนอันดับที่

สอง คือ สมรรถนะทางดานทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการ ในกลุมทักษะดาน

แนวทางปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย ประกอบไปดวย ทักษะ

การติดตอสื่อสาร ทักษะในการทําความเขาใจและรูจักในความเสี่ยงภัยของลูกคา ทักษะในการ

เสนอขายตามขอกําหนดของภาครัฐและบริษัทประกันภัยที่ตนสังกัด ในกลุมสมรรถนะดานทัศนคติ

และจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการ ประกอบไปดวย ทัศนคติในการรักษาจรรยาบรรณ ดวยการ

ประพฤติตนดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมทุจริตทางดานการเงิน และผิดหรือขัดตอกฎหมายและ

ศีลธรรมอันดีงาม เต็มใจใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ ใสใจ ชวยเหลือ แนะนํา ใหคําปรึกษา 

ประสานงาน อํานวยความสะดวก โดยไมคํานึงถึงอามิสสินจาง ต้ังแตการรับโอนความเสี่ยงภัย 

การบริการเรียกรองความเสียหาย และการชดใชคาสินไหมทดแทน ดํารงตนใหปรากฏเปนท่ี

ประจักษ ไดรับการยอมรับจากบุคลากรรวมวิชาชีพ สาธารณชนและเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษา

เกียรติภูมิ ศักด์ิศรี ชื่อเสียง ในฐานะตัวแทนท่ีดี เพื่อสงเสริมวิชาชีพประกันวินาศภัย 

1.3 สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของตัวแทนประกันวินาศภัยที่ไดรับจาก

โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ พบวามีการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง โดย

คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของตัวแทนประกันวินาศภัยท่ีไดรับจาก

โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ฟลังการฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวากอนการฝกอบรม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกๆ ดาน พบวาการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรูดวยการ

นําตนเองของกลุมทดลองอยูในเกณฑมาก 
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2.  ผลการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพ่ือพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้ไดใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ของตัวแทนประกันวินาศภัย โดยดําเนินการพัฒนาโปรแกรมตามแนวคิดการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะ ของ Blank (1982) และนําแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง Knowles (1975) มาใช

ในขั้นตอนการฝกอบรม รวมกับกิจกรรมการเรียนรูกลุม (Learning Group) โดยมีการดําเนินการที่

สอดคลองกับแนวคิด 12 ขั้นตอนของ Blank (1982) ดังตอไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ (Identify and Describe 

Specific Occupation) ตัวแทนประกันวินาศภัยคือ ผูชักชวนใหบุคคลทําสัญญาประกันวินาศภัย

กับบริษัทประกันวินาศภัยท่ีตนสังกัด เปนผูใหความรูคําแนะนําเก่ียวกับการประกันวินาศภัย ซึ่งมี

ลักษณะของอาชีพ ดังน้ี  

- นําเสนอขายกรมธรรมที่เหมาะสมกับลูกคา และถูกตองตามกฎหมาย 

- การใหคําแนะนําเก่ียวกับการประกันวินาศภัย 

- เมื่อขายสินคาหรือกรมธรรมไปแลวตองคอยดูแลและใหบริการเมื่อมีการเรียกรองคา

สินไหมทดแทนจากผูเอาประกันภัย 

- มีทัศนคติที่ดีในวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยและรักการใหบริการ 

ขั้นตอนที่ 2. กําหนดพื้นฐานท่ัวไปที่จําเปนของผูเรียน (Identify Essential Student 

Prerequisites) เพื่อเปนการประกันความสําเร็จในการเรียนรู และชวยใหผูเรียนไดรับโปรแกรมท่ี

เหมาะสมกับตนเอง ไดมีการกําหนดความรูพื้นฐานของเขารวมโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะ ไวดังนี้ 

- มีความรูขั้นตํ่ามัธยมปลายหรือเทียบเทา 

- มีประสบการณดานการขายกรมธรรมประกันวินาศภัย 

- มีประสบการณดานการใหคําแนะนําเก่ียวกับดานการประกันวินาศภัย 

- เคย ไ ด รั บ กา ร ศึ กษ า วิ ช า ปร ะ กั น วิ นาศ ภัย จ า ก  บริ ษัท ปร ะ กั น วิ นา ศภั ย 

สถาบันการศึกษาท่ี นายทะเบียนประกาศกําหนดหรือความรูเก่ียวกับการประกันวินาศภัยไดตาม

หลักสูตรและวิธีการที่นายทะเบียนประกาศ 

ขั้นตอนที่ 3. กําหนดและตรวจสอบหนาที่ท่ีซึ่งตองปฎิบัติจริงในงาน  (Identify and Verify 

Job Tasks) ผลจากการสํารวจ พบวาหนาที่ซึ่งตองปฎิบัติจริงในงาน มีดังนี้ 

- การแนะนําตัว 
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- การแนะนําบริษัทประกันวินาศภัย 

- การรวบรวมขอมูลความตัองการของผูเอาประกันภัยหรือลูกคา 

- การนําเสนอผลิตภัณฑประกันภัยของบริษัท 

- รายละเอียดแบบกรมธรรมประกันภัย 

- จัดทําใบคําขอเอาประกันภัย 

- พิจารณาการรับประกันภัย 

- สงมอบกรมธรรมประกันภัย 

- การชวยเหลือใหบริการในการกรอกเอกสารและชองทางในการเรียกรองคาสินไหม

ทดแทน 

ขั้นตอนที่ 4. วิเคราะหขอบเขตของงานท่ีตองทําและความรูท่ีจําเปนของงาน (Analyze 

Job Task and Necessary Knowledge Tasks) ผลจากการวิเคราะหขอบเขตของงานที่ตองทํา

ประกอบไปดวย 

1. การแนะนําตัว 

- ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได 

- เลขท่ีใบอนุญาต หนังสือมอบอํานาจจากบริษัท 

2. การแนะนําบริษัทประกันวินาศภัย 

- ขอมูลบริษัท 

- ขอมูลฐานะของบริษัท เงินกองทุน ผลการดําเนินงาน สวนแบงการตลาด 

- การรวบรวมขอมูลความตัองการของผูเอาประกันภัยหรือลูกคา ชื่อ-นามสกุล ผูเอา

ประกันภัย / การติดตอ เชน อาชีพ, อายุ รายละเอียดของทรัพยสิน/บุคคล ท่ีตองการทําประกันภัย 

ประเภทการประกันภัย ลักษณะความคุมครองท่ีผูเอาประกันภัยตองการ ความคุมครองท่ีไดรับ

จากกรมธรรมประกันภัยที่มีผลบังคับ 

3. การใหคําแนะนําเก่ียวกับการประกันวินาศภัย และการนําเสนอผลิตภัณฑประกันภัย

ของบริษัท 

- การประกันอัคคีภัย การประกันภัยสุขภาพ และอุบัติเหตุสวนบุคคล 

- การประกันภัยทางทะเลและการขนสง 

4. รายละเอียดแบบกรมธรรมประกันภัย 

- ความคุมครอง ขอยกเวนและเงื่อนไขสําคัญ 
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- จํานวนเงินเอาประกันภัย จํานวนเบ้ียประกันภัย และระยะเวลาประกันภัย (วันที่

เริ่มตน-สิ้นสุดความคุมครอง) ที่ผูเอาประกันภัยตกลงทําประกันภัย 

5. จัดทําใบคําขอเอาประกันภัย 

- อธิบายการกรอกใบคําขอเอาประกันภัย 

- ตัวแทน กรอกใบคําขอใหผูเอาประกันภัยเพื่อสงใหบริษัทพิจารณารับประกันภัย 

6. พิจารณาการรับประกันภัย 

- กรณีตัวแทนไมสามามารถพิจารณารับประกันภัยไดเองเนื่องจากการรับประกันภัย

ดังกลาว ตองใชปจจัยอ่ืนในการพิจารณา เชน การประกันอัคคีภัย หรือการประกันภัยความเสี่ยง

ภัยทรัพยสินรายใหญ ตองมีการสํารวจการประกันภัยตอ เปนตน 

7. สงมอบกรมธรรมประกันภัย 

- รับเบ้ียประกันภัยตามระยะเวลา / เงื่อนไข 

8.  แนะนําและใหบริการเมื่อลูกคามีเหตุท่ีตองการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

 ผลจากการวิเคราะหขอบเขตของงานที่ตองทําขางตนทําใหตัวแทนประกันวินาศภัยควรมี

ความรูที่จําเปนของงาน 4 ดาน ดังตอไปนี้ 

1) ดานกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 

2) ดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุปสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย   

3) ดานแนวทางปฏิบัติในการขาย การรูจักลูกคาและการใหคําแนะนําดานประกัน

วินาศภัย 

4) ดานทัศนคติและจรรยาบรรณ ที่ดีในการใหบริการ 

ขั้นตอนที่  5.การเขียนเปาหมายปลายทางในการปฏิบัติงาน (Write Terminal 

Performance Objectives) ผลรับสุดทายที่แสดงวางานนั้นบรรลุผล 

- ปฎิบัติไดถูกตองตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 

- ใหคําแนะนําเก่ียวกับการประกันวินาศภัย 

- การเสนอขายกรมธรรมในแตละประเภท 

- ตัวแทนประกันวินาศภัยสามารถขายกรมธรรมได 

- ผูเอาประกันภัยไดรับมอบกรมธรรม 

- ผูเอาประกันภัยไดรับความคุมครองตามความเสี่ยง 

- ใหบริการในขณะที่ผูเอาประกันภัยตองการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 
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- ผูเอาประกันภัยสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดตามความเสี่ยงท่ีไดระบุไวแต

ตน เมื่อตัวแทนนํากรมธรรมไปเสนอขาย 

ขั้นตอนท่ี 6.การจัดเรียงลําดับงานและเปาหมายสุดทายของการปฏิบัติงาน (Sequence 

Tasks and Terminal Performance Objectives) จากขอมูลในขั้นตอนที่ 5 หลังจากผูวิจัยระบุ

เปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการไดแลว ผูวิจัยไดเรียงลําดับรายการตางๆ เพื่อใหแนใจวา

งานในแตละรายการจะดําเนินไปไดอยางไมติดขัด โดยเฉพาะหนาท่ีท่ีจําเปนตองเรียนรูกอนหนาที่

ที่อ่ืน ซึ่งผลของการเรียงลําดับเปนดังนี้ 

1. การใหคําแนะนําเก่ียวกับการประกันวินาศภัย 

2. การเสนอขายกรมธรรมในแตละประเภท 

3. ตัวแทนประกันวินาศภัยสามารถขายกรมธรรมได 

4. ผูเอาประกันภัยไดรับมอบกรมธรรม 

5. ผูเอาประกันภัยไดรับความคุมครองตามความเสี่ยง 

6. ผูเอาประกันภัยสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดตามความเสี่ยงที่ไดระบุไวแต

ตน เมื่อตัวแทนนํากรมธรรมไปเสนอขาย 

7. ติดตามความคืบหนาหรือขอมูลการเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวกับความเสี่ยงของลูกคา 

คอยบริการและใหคําแนะนํา 

ขั้นตอนที่ 7  การพัฒนาแบบวัดผลงานภาคปฏิบัติ (Develop Performance Tests) แบบ

วัดภาคปฎิบัติไดพัฒนาจากที่พัฒนาจากเปาหมายปลายทางในขั้นตอนที่ 5 โดยผูวิจัยไดพัฒนา

แบบวัดผลงานภาคปฎิบัติของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ประกอบไปดวย 

- แบบวัดทักษะในการประกอบวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ประกอบไป

ดวยแบบวัดจาก หนวยการเรียนรูท่ี 3 เรื่องแนวทางปฏิบัติในการขาย การรูจักลูกคาและการให

คําแนะนําดานประกันวินาศภัย 

- แบบวัดทัศนคติ เก่ียวกับการประกอบวิชาชีพประกันวินาศภัย ประกอบไปดวย

แบบวัดจาก หนวยการเรียนรูที่ 4 เรื่องทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดี ในการใหบริการ 

ขั้นตอนที่ 8  การเขียนแบบทดสอบ (Develop Written Tests) ในการพัฒนาแบบทดสอบ

ในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ทําใหไดแบบทดสอบความรูเก่ียวกับการประกอบวิชาชีพ

ของตัวแทนประกันวินาศภัย ประกอบไปดวยเนื้อหาวิชาความรูจากหนวยการเรียนรูที่ 1 และ 2 ใน

โปรแกรมการฝกอบรม ดังน้ี 
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- แบบทดสอบความรู เก่ียวกับการประกอบวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย

ประกอบไปดวย แบบทดสอบความรูจาก หนวยการเรียนรูท่ี 1 ดานกฎหมาย 

 ขั้นตอนที่ 9  การพัฒนาแผนแนวทางการเรียนรู (Develop Draft of learning guides)

ตามแผนแนวทางการเรียนรูจะมีชุดคูมือการเรียนรู ในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ผูวิจัย

ไดพัฒนาขึ้นจาก จากขอมูลการคูมือการเรียนรูของ Blank (1982) เกิดเปนองคประกอบของคูมือ

การเรียนรู เพื่อประกอบโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะท่ีไดพัฒนาขึ้นดังนี้ 

1. เปาหมาย 

2. วัตถุประสงค 

3. กลุมเปาหมาย 

4. หลักสูตรและเน้ือหา 

5. สื่อการเรียนการสอน 

6. กิจกรรมการเรียนรู 

7. แหลงความรู 

8. สภาพแวดลอม 

9. การวัดและการประเมินผล 

 

ขั้นตอนท่ี 10  การทดสอบ ทดลองและปรับปรุงแผนการเรียนรู (Try Out, Field Test, and 

Revise Learning Guide) ผูวิจัยไดนําคูมือการเรียนรูที่ไดจากขั้นตอนที่ 9 ไปทดลองกับผูเรียน 1-2 

คนกอน โดยใหอานและทําความเขาใจ เพื่อนํามาปรับปรุงคูมือการฝกอบรมในโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ตอจากน้ันจะมีการนําใหผูเรียนกลุมเล็กอาน แลวขอคําแนะนํา เพื่อดูวา

ความตองการการเรียนรูนั้นๆ ไดรับการตอบสนองหรือไม โดยการประเมินรวมกันจากหลักฐาน

ความรูที่รวบรวมดวยตนเอง 

ขั้นตอนที่ 11  การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู (Develop System of Manage 

Learning) ผูวิจัยไดออกแบบตารางการจัดกิจกรรม ที่ผานการจัดการระบบในเรื่องของแผนและ

โปรแกรมการเรียนการสอนแกผูเรียนเชน การใชตารางแผนงาน ตารางเรียน ใบเงาน แบบระเบียบ 

เพื่อเปนการเก็บขอมูล ความกาวหนา ความเชี่ยวชาญ จากการเรียนรู และนําไปตัดสินและ

ประเมินผลของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะตอไป นอกจากนี้การจัดเตรียมความพรอมของ

สภาพแวดลอมทั่วไปทางกายภาพก็ชวยใหเกิดผลโดยตรงตอการเรียนรูได ดังนั้นผลของการ
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ประเมินในสวนน้ีผูวิจัยจะนําไปวิเคราะห รวมกับปจจัยที่มีผลตอการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะไปใชดวย  

ขั้นตอนท่ี 12  การนําแผนการเรียนรูไปใชจริงและประเมินผล (Implement and 

Evaluate Training Programs) ในขั้นนี้คือการพัฒนาแผนการเรียนรู หรือ โปรแกรมไปปฎิบัติจริง 

ซึ่งจะตองขึ้นอยูกับธรรมชาติของโปรแกรมและลักษณะขององคกรที่จะนําไปใช ซึ่งในการวิจัยครั้ง

นี้ โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไดถูกออกแบบมาเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทน

ประกันวินาศภัย ท่ีสังกัดอยูกับบริษัทประกันภัย โดยดําเนินการตามขั้นตอนอยางเปนระบบ กอน

จะนําโปรแกรมไปใช ซึ่งผูวิจัยไดใชองคประกอบการเรียนรูจาก ขอมูล เชนเดียวในขั้นตอนตางๆ 

ดังท่ีกลาวมาแลว รวมท้ังขั้นตอนในการดําเนินการและการประเมินผลโปรแกรมนี้ดวย ซึ่งจะ

ประเมินทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพการเรียนรูที่ตองการ   

ในการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไปฎิบัติหรือดําเนินการทดลอง ผูวิจัยไดนํา

แนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองของ Knowles (1975) และกิจกรรมการเรียนรูกลุม มา

ประกอบในขั้นตอนการนําแผนการเรียนรูไปใช 

ขั้นตอนที่ 1 การสรางบรรยากาศอยางไมเปนทางการ เคารพซึ่งกันและกัน และเริ่มนําเขาสู

การเรียนรู  

ขั้นตอนที่ 2 สรางกลไกการวางแผนการเรียนรูโดยรวมกันตัดสินใจโดยสัญญาแหงการ

เรียนรู 

ขั้นตอนที่  3  วินิจฉัยความตองการการเรียนรู โดยการประเมินรวมกัน 

ขั้นตอนที่ 4  ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการเรียนรูประจําหนวยการเรียนรู

ในแตละหนวยสําหรับการเปนตัวแทน  

 ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบแผนการเรียนรูรวมกัน 

ขั้นตอนที่ 6 การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู โครงการแสวงหาความรูดวยตนเอง การศึกษา

อยางอิสระการเรียนรูจากประสบการณและผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูตามสัญญาการเรียนรู 

ขั้นตอนที่ 7 การประเมินผลการเรียนรูและวิเคราะหผลการเรียนรู 

 

    โดยกิจกรรมการเรียนรูกลุมที่นํามาใชในแตละขั้นตอนของการฝกอบรมประกอบไปดวย 

กิจกรรมแบบกลุมยอย(Small Group)  การอภิปรายกลุม (Group Discussion) การทําโครงการ

เปนกลุม (Group Project) เพื่อนสอนเพื่อน (Peer Teaching) การสอนแบบบัซซกรุฟ (Buzz 
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Group) การระดมสมอง (Brain Storming) เกม (Game) การศึกษาดวยตัวเอง (Self-Directed 

Learning) มีการทํางานโดยอิสระและสุดทายมีการอภิปลายท้ังชั้น (Class Discussion) 

 

สําหรับโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ซึ่งมีองคประกอบ คือ เปาหมาย วัตถุประสงค  

กลุมเปาหมาย หลักสูตรและเนื้อหา สื่อการเรียนการสอน กิจกรรมในการฝกอบรม แหลงความรู 

สภาพแวดลอม การวัดและการประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  เปาหมาย คือ พัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัย 

2.  วัตถุประสงค เพื่อใหตัวแทนประกันวินาศภัย ท่ีเขารวมในโปรแกรมการฝกอบรม

เชิงสมรรถนะ มีสมรรถนะวิชาชีพ ที่ประกอบไปดวย ความรู ทักษะ ทัศนคติ และความพรอมในการ

เรียนรูดวยการนําตนเอง 

3.  กลุมเปาหมาย คือ ผูเขารับการฝกอบรมในวัยผูใหญที่ประกอบวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย และไดรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันวินาศภัย และผูที่ตองการจะเปนตัวแทน

ประกันวินาศภัย ที่มีประสบการณ ความรูพื้นฐาน และระดับการศึกษาที่ตางกัน โดยมีวิทยากร 

เปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู (Facilitator) ซึ่งมีความรูและความเขาใจในการประกัน

วินาศภัย มีประสบการณ และความเขาใจในกลุมเปาหมาย และสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญา

โทขึ้นไป 

4. หลักสูตรและเนื้อหา แบงเปน 4 หนวยการเรียนรู  ที่เกิดจากสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัยในดาน ความรู ทักษะ และทัศนคติ ไดแก หนวยการเรียนรูที่ 1 คือ ความรู 

เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย หนวยการเรียนรูที่  2 คือความรูดาน

ภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย หนวยการเรียนรูที่ 3  

คือ ทักษะ ในการขาย และการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย  หนวยการเรียนรูที่ 4 คือ 

ทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการ 

5. สื่อการเรียนรู คือ เอกสารประกอบการเรียนรู ซึ่งเปนคูมือการเรียน ท่ีนําเน้ือหามา

จากคูมือการฝกอบรมตัวแทนประกันวินาศภัย สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) สื่อภาพยนตร และภาพน่ิงจากสไลด  โสตทัศนูปกรณ เสียงเพลง 

คลิปบอรด ตําราที่เก่ียวของและเอกสารที่เก่ียวของ เชน ตัวอยางกรมธรรม ใบคําขอ ใบสลักหลัง 

6. กิจกรรมการเรียนรู ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การสรางบรรยากาศ

อยางไมเปนทางการ เคารพซึ่งกันและกัน และเริ่มนําเขาสูการเรียนรู ขั้นตอนที่ 2 สรางกลไกการ

วางแผนการเรียนรูโดยรวมกันตัดสินใจ ขั้นตอนที่ 3 วินิจฉัยความตองการการเรียนรู โดยการ
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ประเมินรวมกัน ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดวัตถุประสงคและสรางเปาหมายการเรียนโดยการ

พิจารณารวมกัน ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบแผนการเรียนรู โดยสัญญาแหงการเรียนรู และรูปแบบ

กิจกรรมในการฝกอบรม ขั้นตอนที่ 6 การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู โครงการแสวงหาความรูดวย

ตนเอง การศึกษาอยางอิสระการเรียนรูจากประสบการณและผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูตาม

สัญญาการเรียนรู มีการทดสอบและประเมินการเรียนรูดวยตนเองในทุกขั้นตอน โดยทุกขั้นตอนได

แทรกการทํากิจกรรมการเรียนรูกลุม (Learning Group) เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ 

สําหรับผูเขาอบรมท่ีมีวัย และพื้นฐานที่ตางกัน 

7.  แหลงความรู ซึ่งไดรับการแนะนําจากในคูมือการเรียนรูและผูอํานวยความสะดวก

ในการเรียนรู คือ หองสมุดสมาคมประกันวินาศภัย หองสมุดประจําบริษัทประกันภัย ที่มีตําราทั้ง

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เก่ียวกับการประกันวินาศภัย และขอมูลจากเวปไซต คอมพิวเตอรที่มี

การเชื่อมตอระบบเครือขาย (Internet) เพื่อใหผูเรียนเขาไปสืบคนขอมูลได และสามารถพิมพ และ

ถายงานได 

8. สภาพแวดลอม สถานที่จัดอบรม สะอาด มีบรรยากาศที่ดี ขนาดพอเหมาะกับ

จํานวนผูเขาฝกอบรม ไมมีเสียงรบกวนจากดานนอก อุณหภูมิเหมาะสมไมเย็นหรือรอนจนเกินไป 

สถานท่ีจัดอบรมสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อใหเขากับกิจกรรมเรียนรูกลุมได  มีอาหารและเครื่องด่ืมใน

ระหวางพักและระหวางวัน 

9. การวัดและประเมินผล การประเมินผลกอนการอบรมและหลังการอบรมดวยแบบ

วัดความรู ของตัวแทนประกันวินาศภัย ประกอบดวย แบบทดสอบความรูเรื่องกฎหมายที่เก่ียวของ

กับตัวแทนประกันวินาศภัย แบบทดสอบความรูเรื่อง ภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและ

สาระสําคัญของการประกันวินาศภัย แบบวัดทักษะดานแนวทางปฏิบัติและการใหคําแนะนําดาน

การประกันวินาศภัย แบบวัดทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ และแบบประเมิน

สมรรถนะความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
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ภาพท่ี 5.1 โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกัน

วินาศภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 
1. กําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ 

2. กําหนดพ้ืนฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน 

3. กําหนดและตรวจสอบหนาที่ที่ซ่ึงตองปฎิบัติจริงในงาน  

4. วิเคราะหคุณสมบัติและความรูที่จําเปนของงาน 

5. การเขียนเปาหมายปลายทางในการปฏิบัติงาน  

6. การจัดเรียงลําดับงานและเปาหมายสดุทายของการปฏิบตัิงาน  

7. การพัฒนาแบบทดสอบวดัผลงานภาคปฏิบัต ิ

8. การเขียนแบบทดสอบ 

9. การพัฒนาแผนแนวทางการเรียนรู  

10. การทดสอบ ทดลองและปรับปรุงแผนการเรียนรู  

11. การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู 

12. การนําแผนการเรียนรูไปใชจริงและประเมินผล 

ปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะไปใชคือ

องคประกอบของโปรแกรมการฝกอบรม

เชิงสมรรถนะในดาน  

1.เปาหมาย 

2.วัตถุประสงค 

3.ดานกลุมผูเขารับการฝกอบรม 

4.ดานหลักสูตรและเนื้อหา 

5.ดานสื่อการเรียนการสอน 

6.ดานกิจกรรมการเรียนรู 

7.ดานแหลงความรูและสื่อการเรียนรู 

8.ดานสภาพแวดลอม 

9.ดานการวัดและการประเมินผล 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 
สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทน

ประกันวินาศภัย  

ที่ประกอบไปดวย 

1 สมรรถนะในดาน 

- ความรู  

- ทักษะ 

- ทัศนคต ิ

2.  สมรรถนะความพรอมในดานการ

เรียนรูดวยการนําตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การนําแผนการเรียนรูไปใช และประเมินผล 

1. การสรางบรรยากาศอยางไมเปนทางการ เคารพซ่ึงกันและกัน 

2. สรางกลไกการวางแผนการเรียนรูโดยรวมกันตัดสินใจโดยสัญญา

แหงการเรียนรู 

3. วินิจฉัยความตองการการเรียนรูโดยการประเมินรวมกัน 

4. ผูเรียนกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมายการเรียนรูประจําหนวย

การเรียนรูในแตละหนวยสําหรับการเปนตัวแทน 

5. การออกแบบแผนการเรียนรูรวมกัน 

6. การเรียนรูจากประสบการณและผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรู

ตามสัญญาการเรียนรู 

7. การประเมินผลการเรียนรูและวิเคราะหผลการเรียนรู 

กิจกรรมการเรียนรูกลุม  : กิจกรรมแบบกลุมยอย(Small Group)  การ

อภิปรายกลุม (Group Discussion) การทําโครงการเปนกลุม (Group 

Project) เพ่ือนสอนเพ่ือน (Peer Teaching) การสอนแบบบซัซกรุฟ 

(Buzz Group) การระดมสมอง (Brain Storming) เกม (Game) 

การศึกษาดวยตวัเอง (Self-Directed Learning) มีการทํางานโดยอิสระ

และสดุทายมีการอภิปลายทั้งช้ัน (Class Discussion) 
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3.  ผลการทดลองใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ผลการวัดสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยหลังการทดลองไดผลดังนี้ 

3.1 ขอมูลสถานภาพของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมทดลอง เปนเพศ

ชาย รอยละ 38.24 และเพศหญิง รอยละ 61.76 สวนใหญมีอายุ 41-50 ป มีประสบการณมากกวา 

5 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี และสวนใหญเคยไดรับการอบรมเก่ียวกับดานการประกันวินาศภัย 

3.2 ผลการวิเคราะหสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

3.2.1 ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของความรูเก่ียวกับ

กฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย และความรูในภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัย

และสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่กลุมทดลองหลังเขารับการฝกอบรมมีคะแนนสูงกวากอน

เขารับการฝกอบรม ซึ่งเปนไปตามสมมติที่ต้ังไว 

3.2.2 ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของทักษะแนวทาง

ปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย กอนการเขารับการฝกอบรมและ

หลังการเขารับการฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยท่ี คะแนนเฉลี่ย

ในกลุมทดลองหลังการเขารับการฝกอบรมสูงกวากอนเขารับการฝกอบรม ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

3.2.3 ตัวแทนประกันวินาศภัย ในกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติและ

จรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ กอนการเขารับการฝกอบรมและหลังการเขารับการฝกอบรม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่คะแนนเฉลี่ยหลังการเขารับการฝกอบรม

สูงกวากอนการเขารับการฝกอบรม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

3.2.4 ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะความ

พรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง กอนการเขารับการฝกอบรมและหลังการเขารับการฝกอบรม

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่คะแนนเฉลี่ยในกลุมทดลองหลังการเขารับ

การฝกอบรมสูงกวากอนการเขารับการฝกอบรม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

3.2.5 ผลการวิเคราะหการพัฒนาในสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

จากการสัมภาษณ ผูเขารับการอบรม สรุปไดวาผูเขารับการอบรม มีพัฒนาการในสมรรถนะวิชาชีพ

ของตัวแทนประกันวินาศภัย ท้ัง 5 ดาน คือ 1) ดานความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทน

ประกันวินาศภัย 2) ดานความรูในภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสาระสําคัญของการ
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ประกันวินาศภัย 3) ทักษะแนวทางปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย 

4) ทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ 5) สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

3.2.6 ผลการสัมภาษณเชิงลึก ทางโทรศัพกับผูเขารับการฝกอบรมในประเด็น 

ของการพัฒนาสมรรถนะดานทักษะ และทัศนคติ พบวา ผูเขารับการฝกอบรมในโปรแกรมการ

ฝกอบรมไปแลว มีการพัฒนาในดานทักษะและทัศตคติเพิ่มมากขึ้น โดยจากการสัมภาษณ

ผูเขารวมการฝกอบรม ตัวแทนประกันวินาศภัยมีทักษะในการขายและการใหคําแนะนําดานการ

ประกันวินาศภัยเพิ่มมากขึ้น จากการมียอดขายกรมธรรมที่หลากหลาย และมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น 

รวมถึงในดานทัศนคติ จากที่ไมเคยใหความใสใจในการใหบริการและมักสงตอใหกับทางบริษัท

ประกันภัยทันที ก็มีปริมาณลูกคาที่เขาแจงการเรียกรองคาสินไหมเพิ่มมากขึ้น และคอยใหบริการ

จนครบทุกขั้นตอน 

 

4.  ผลการวิเคราะหปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในการนํา

โปรแกรมไปใช 

4.1 ปจจัยท่ีสนับสนุนใหโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะท่ีไดพัฒนาขึ้นไป

ใชประสบความสําเร็จ 

4.1.1 กลุมเปาหมาย หรือ ผูเขารับการฝกอบรม ผูสอนประจํากลุมมีความเห็น

สอดคลองกับกลุมผูเรียนท่ีเห็นวา กลุมผูเรียน เปนตัวแทนประกันวินาศภัยที่มีวัยแตกตางกัน กลุม

ผูเรียนจึงมีประสบการณที่แตกตางกัน ทั้งดานความรู ทักษะ และทัศนคติ ในการประกอบวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัย การมีผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู คอยชี้แนะใหผูเรียนไดเกิดการ

เรียนรูไดตรงกับวัตถุประสงคของหลักสูตร ดังนั้นผูสอนควรมีความรูและเขาใจวัตถุประสงคของ

โปรแกรมเปนอยางดี มีความรูและเชี่ยวชาญในการประกันวินาศภัย การใหบริการ และกิจกรรม

การเรียนรูแลกเปลี่ยนประสบการณโดยใชกิจกรรมการเรียนรูกลุม (Learning Group) ใน

ขณะเดียวกันกิจกรรมที่นํามาใชก็ตองมีการปรับใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนสามารถรวมกันทํา

กิจกรรมไดถึงแมจะมีวัยท่ีแตกตางกัน 

4.1.2 หลักสูตรและเนื้อหา ใชกรอบสมรรถนะในการฝกอบรมเพื่อขอรับใบอนุญาตเปน

ตัวแทนประกันวินาศภัยของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมธุรกิจประกันวินาศภัย 

(คปภ.) การสัมภาษณความคิดเห็นผูปฏิบัติงานดานดูแลตัวแทนบริษัทประกันวินาศภัย และ 

แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบสมรรถนะหนาท่ีที่ตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย 

มาเปนกรอบสมรรถนะของเนื้อหาและหลักสูตร ซึ่งเปนเน้ือหาที่ผานการประเมินและวิเคราะหจาก

สมรรถนะที่จําเปนของตัวแทนประกันวินาศภัย จึงทําใหผูเขาฝกอบรมที่เปนผูเรียนในวัยผูใหญ เกิด
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ความสนใจ เขารวมการฝกอบรมเพื่อจะนําไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพตัวแทนประกัน

วินาศภัย 

4.1.3 สื่อการเรียนการสอน  มีผลตอการรับรู การใหความสนใจตอการเรียนรูของ

ผูเรียนอยางมาก ซึ่งสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะของผูเรียนโดยตรง ดังนั้นผูจัดโปรแกรมจึงควร

จัดหาทรัพยากรทั้งที่ ตําราเก่ียวกับการประกันวินาศภัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยาง

เพียงพอและทันสมัย คูมือและเอกสารประกอบการบรรยายในแตละหนวยการเรียนรูท่ีสามารถ

นําไปปฏิบัติงานไดจริง 

4.1.4 ดานกิจกรรมการเรียนรู  จากแนวคิดการฝกอบรมเชิงสมรรถนะและการ

เรียนรู ดวยการนําตนเอง ใชกิจกรรมการเรียนรู โดยการอภิปรายในกลุ มยอย โดยมีครูผู สอน

ประจํากลุมทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู และดําเนินตามขั้นตอนการเรียนรู 7 

ขั้นตอน เริ ่มตั้งแต ขั ้นตอนที่ 1 การสรางบรรยากาศอยางไมเปนทางการ เคารพซึ่งกันและกัน 

และเริ่มนําเขาสูการเรียนรู ขั้นตอนที่ 2 สรางกลไกการวางแผนการเรียนรูโดยรวมกันตัดสินใจ 

ขั้นตอนที่ 3 วินิจฉัยความตองการการเรียนรู โดยการประเมินรวมกัน ขั้นตอนที่ 4 การกําหนด

วัตถุประสงคและสรางเปาหมายการเรียนโดยการพิจารณารวมกัน ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบ

แผนการเรียนรู โดยสัญญาแหงการเรียนรู และรูปแบบกิจกรรมในการฝกอบรม ขั้นตอนที่ 6 การ

ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู โครงการแสวงหาความรูดวยตนเอง การศึกษาอยางอิสระการเรียนรู

จากประสบการณและผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูตามสัญญาการเรียนรู และขั้นตอนที่ 7 มี

การทดสอบและประเมินการเรียนรูดวยตนเองในทุกขั้นตอน โดยทุกขั้นตอนไดแทรกการทํา

กิจกรรมการเรียนรูกลุม (Learning Group) เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ สําหรับผู

เขาอบรมท่ีมีวัย และพื้นฐานท่ีตางกัน 

4.1.5 แหลงความรู ผูจัดการในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะควรจัดหา

แหลงเรียนรูท้ังที่เปนบุคคลและหองสมุดที่มีหนังสือเฉพาะทางเก่ียวกับการวินาศภัยใหไดเรียนรู 

รวมทั้งคอมพิวเตอรเชื่อมตอระบบเครือขาย อินเตอรเนต (Internet) เพื่อสืบคนขอมูลไดอยาง

กวางขวางทั้งในและตางประเทศไดอยางหลากหลายมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะแหลงขอมูลที่เปน

วิทยากรที่มีความรูและประสบการณสูง มีทักษะในการสอนถายทอด ยกตัวอยางประกอบ ทําให

ผูเรียนสามารถนําความรูไปใชในการประกอบอาชีพไดจริง 

4.1.6 ดานสภาพแวดลอม ในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะตอง

คํานึงถึงสภาพแวดลอม ซึ่งประกอบดวยสถานที่จัดอบรม ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู มีความสงบอุณหภูมิ

พอเหมาะ ขึ้นกับบริบทของผูรับการอบรมแสงไฟเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวนจากหองขางเคียง เปน

สัดสวน ไมอยูไกลสถานท่ีทํางานของผูเขารับการอบรม  มีหองประชุมกลุมยอยที่กวางพอเพื่อไมให
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เสียงรบกวนซึ่งกันและกัน หรือแยกเฉพาะ มีหองฟงบรรยาย และหองสําหรับกิจกรรม มีการสราง

บรรยากาศใหรูสึกผอนคลาย มีเสียงเพลงบรรเลง และมีอาหารและเครื่องด่ืมที่เหมาะสมกับกลุม

ผูเรียน 

4.2 ปจจัยท่ีเปนปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข 

ในการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใชนั้น พบวามี

ปญหาและอุปสรรคบางประการ และ เพื่อเปนการวางแผนปองกันและไมใหสงผลกระทบตอการ

เรียนรูของผูเรียน ในการจัดครั้งตอไป ผูวิจัยจึงขอนําเสนอสิ่งท่ีพบ ดังน้ี 

4.2.1 สถานท่ีจัดการฝกอบรมเชิงสมรรถนะมีสภาพแวดลอมที่รมรื่น หางไกลจาก

สถานที่ทํางาน แตอยูในใจกลางเมืองซึ่งการจราจรแออัดอยางมาก ทําใหผูเรียนบางคนมาเขารับ

การฝกอบรมชา 

4.2.2 ปญหาดาน สื่อการเรียนรู เน่ืองจากตําราดานการประกันวินาศภัยนั้นมี

มากมายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงกรมธรรม ท่ีมีหลายชนิด อาจทําใหผู ท่ีไมมี

ประสบการณตรงในการเสนอขายกรมธรรมนั้นๆ ไมสามารถเขาใจไดงาย แคเพียงอานจากตํารา

เพียงอยางเดียว ควรตองเสริมโดยหาแหลงเรียนรูที่เชื่อถือได เชน ผูรูเฉพาะทางในแตละกรมธรรม

ใหคําแนะนํา ซึ่งผูมีความรูและผูเชี่ยวชาญทางดานประกันวินาศภัยในอุตสาหกรรมประกันวินาศ

ภัยยังมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 

4.2.3 ดานอายุของผูเรียนที่มีความแตกตางกัน ดังน้ันกิจกรรมควรตองมีความ

ยืดหยุนและปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับผูเรียนทุกวัย เพราะผูเรียนท่ีมีอายุมากไมสามารถรวม

กิจกรรมที่ตองออกกําลังหรือตองยืนนานๆได  

แนวทางแกไขเพื่อสนับสนุนใหเกิดการสมรรถนะในการเรียนรู ควรสํารวจความ

คิดเห็นของผูเรียนถึงสถานท่ีที่สามารถเดินทางไปไดอยางสะดวกกับผู เรียนสวนใหญ และ

การจราจรไมหนาแนนมากนัก ความมีสื่อที่ทันสมัย อาทิ ภาพยนตร หรือ กรณีศึกษาที่ไดเกิดขึ้น

มาแลว มาอธิบายเปนสวนประกอบของสื่อการเรียนรู สวนตําราท่ีมีเปนภาษาอังกฤษ ก็ควรมีการ

แนะนํา ประกอบวาสามารถนํามาใชกับในประเทศไทยอยางไรใหมีไดประสิทธิภาพสูงสุด สวนใน

ดานกิจกรรม ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูหรือวิทยากรผูสอน จึงควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีเปน

การระดมสมอง และไดน่ังไดกับผูเรียนมากขึ้น หรือ ควรจํากัดชองวางระหวางอายุของผูเรียนให

นอยลง แตเนนไปที่ประสบการณ เพื่อใหผูเรียนไดรวมทํากิจกรรมพรอมกันไดทุกกิจกรรม 

4.3 ผลการพัฒนาโปรแกรมท่ีไดจากการทดลอง และจากการศึกษาปจจัยท่ี

เกี่ยวของกับการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพ่ือพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัยไปใช  
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จากการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปทดลองใช ทําให

เกิดองคความรูใหมที่ผูวิจัยคนพบจากการทดลอง โดยนําเสนอในองคความรูใน 3 ประเด็นหลัก

ไดแก โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ไดพัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนาวิชาชีพของตัวแทนประกัน

วินาศภัย ผลของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะและปจจัยที่มีผลตอการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะ 

4.3.1 ผลการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัย ที่ผูวิจัยสรางอยางเปนระบบภายใตกรอบแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม

การฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ของ Blank (1982) ทั้ง 12 ขั้นตอน ไดแก 1. กําหนดและบรรยาย

ลักษณะเฉพาะของหนาท่ี (Identify and Describe Specific Occupation) เปนการกําหนดและ

บรรยายขอบเขตเฉพาะของหนาท่ี เพื่อเปนการเตรียมโปรแกรมการฝกอบรมใหเหมาะสมกับความ

ตองการในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองคกร โดยเน้ือหาที่กําหนดจะตองมีสวนที่

เก่ียวของกับเงื่อนไขในการทํางานและสมรรถนะท่ีพึงประสงคในระดับท่ีกระบวนการฝกอบรม

สามารถสรางใหเกิดขึ้นได 2. การกําหนดพื้นฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน (Identify Essential 

Student Prerequisites) ผูดําเนินการจัดการฝกอบรมในพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะควรจะตองกําหนดพื้นฐานท่ีจําเปนของผูเรียน เชน ความรูและทักษะที่จําเปน เพื่อเปน

การประกันความสําเร็จท่ีจะไดรับหลังจากการฝกอบรมอยางไรก็ตามการกําหนดพื้นฐานที่จําเปน

ไมควรตํ่าหรือสูงจนเกินไป เพราะหากตํ่าไปก็จะเปนการตัดโอกาส ของผูเรียนที่จะไดทํางานใน

อาชีพท่ีหวังหรือเสียเวลาผูเรียน แตหากสูงเกินไปก็จะไปจํากัดผูเรียนบางคนที่มีความสามารถหรือ

ศักยภาพท่ีจะพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตนเองได 3. กําหนดและตรวจสอบหนาท่ีที่ใชในการ

ปฏิบัติงานจริง (Identify and Verify Job Tasks) ทั้งนี้เนื่องจากวาการสรางแบบจําลองการเรียนรู

เชิงสมรรถนะตามแนวคิดของ Blank (1982) ถูกกําหนดขึ้นจากสมรรถนะท่ีพึงประสงคซึ่งบุคลากร

จะตองใชในการปฏิบัติงานจริง ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการระบุขอบเขต และตรวจสอบหนาท่ีของ

สมรรถนะที่จะตองใชในการปฏิบัติงานนั้นๆ  4. วิเคราะหขอบเขตของงานที่ตองทําและความรูที่

จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน (Analyze Job Task and Necessary Knowledge Tasks) ในการ

กําหนดเน้ือหาของการดําเนินการจัดการโปรแกรมเชิงสมรรถนะ ผูสอนจําเปนตองวิเคราะห

ขอบเขตของงานที่ตองและองคความรูที่จําเปนสําหรับการปฎิบัติงาน รวมถึงทัศนคติท่ีจําเปนตอ

การปฏิบัติงาน เพราะเนื่องจากวาเนื้อหาเหลานี้เปนสวนหนึ่งของเปาหมายท่ีผูเรียนจะตองเกิดขึ้น

หลังจากการเขารวมในการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 5. การเขียนเปาหมายปลายทางในการ

ปฏิบัติงาน (Write Terminal Performance Objectives) คือ การกําหนดจุดหมายปลายทาง ท่ี

ตองการหลังจากการเขารวมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ โดยเปาหมายปลายทางของโปรแกรมการ
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ฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย คือ ใหคําแนะนํา

เก่ียวกับการประกันวินาศภัยได การเสนอขายกรมธรรมในแตละประเภท ตัวแทนประกันวินาศภัย

สามารถขายกรมธรรมได ผูเอาประกันภัยไดรับมอบกรมธรรม ผูเอาประกันภัยไดรับความคุมครอง

ตามความเสี่ยง ผูเอาประกันภัยสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดตามความเสี่ยงที่ไดระบุไว

แตตน เมื่อตัวแทนนํากรมธรรมไปเสนอขาย 6. การจัดเรียงลําดับงานและเปาหมายสุดทายของ

การปฏิบัติงาน (Sequence Tasks and Terminal Performance Objectives) คือ การจัด

เรียงลําดับงานกับเปาหมายสุดทายที่ตองการจากการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความสอดคลองกันใน

สวนของความสําคัญ เพื่อใหแนใจวาในแตละลําดับผูเรียนไดเรียนรูและสามารถปฎิบัติได เพื่อ

นําไปสูเปาหมายสุดทายที่ตองการของงาน 7. การพัฒนาแบบวัดผลงานภาคปฏิบัติ (Develop 

Performance Tests) ที่เก่ียวของกับพื้นฐานของการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหเกิดความเชื่อมั่นวา

ผลงานที่ไดจากการวัดจะสามารถนําไปใชไดจริงและในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไดมี

การพัฒนาแบบวัดทักษะ ทัศนคติ ตามกรอบสมรรถนะวิชาชีพที่ไดมีการสํารวจและตรวจสอบมา

อยางเปนระบบตามขั้นตอน 8. การเขียนแบบทดสอบ (Develop Written Tests) คือ การพัฒนา

แบบทดสอบที่จะควรจะตองเนนความรูและภาระงาน รวมทั้งจะตองสามารถประเมินความเขาใจ

ในสวนของหลักการที่สําคัญของงานนั้นๆ ดวย 9. การพัฒนาแผนแนวทางการเรียนรู (Develop 

Draft of learning guides) จะชวยใหผูเรียนสามารถบรรลุเปาหมายสุดทายที่ตองการจากการเขา

รวมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 10.การทดสอบ ทดลองและปรับปรุงแผนการเรียนรู (Try Out, 

Field Test, and Revise Learning Guide) ดวยการนําแผนการเรียนรูมาทดลองใช และปรับปรุง

แผนการเรียนรูเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการเขารวมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 11. การพัฒนา

ระบบการบริหารงานการเรียนรู (Develop System of Manage Learning) ดวยการจัดระบบ

แผนการเรียนรู เพื่อเก็บขอมูลการเรียนรูและความกาวหนาของผูเรียน ซึ่งจะเปนประโยชนในการ

พัฒนาแผนการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 12. การนําแผนการเรียนรูไปใชจริงและ

ประเมินผล (Implement and Evaluate Training Programs) โดยในขั้นตอนนี้ผูดําเนินกิจกรรมจะ

นําแผนการเรียนรูไปใชในสถานการณจริงและดําเนินการประเมินผลเพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการใชแผนการเรียนรูในการพัฒนาศักยภาพของผูเรียน และการเรียนรูดวย

การนําตนเอง (Self-directed learning) ของ Knowles (1975) ทั้ง 6 ขั้นตอนที่ไดนํามาใชในการ

ฝกอบรม ไดแก ขั้นตอนที่ 1 การสรางบรรยากาศอยางไมเปนทางการ เคารพซึ่งกันและกัน และเริ่ม

นําเขาสูการเรียนรู ขั้นตอนที่ 2 สรางกลไกการวางแผนการเรียนรูโดยรวมกันตัดสินใจโดยสัญญา

แหงการเรียนรู ขั้นตอนที่ 3 วินิจฉัยความตองการการเรียนรู โดยการประเมินรวมกัน ขั้นตอนที่ 4 

การกําหนดวัตถุประสงคและสรางเปาหมายการเรียนโดยการพิจารณารวมกัน ขั้นตอนท่ี 5 การ
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ออกแบบแผนการเรียนรู และรูปแบบกิจกรรมในการฝกอบรม ขั้นตอนที่ 6 การดําเนินกิจกรรมการ

เรียนรู โครงการแสวงหาความรูดวยตนเอง การศึกษาอยางอิสระการเรียนรูจากประสบการณและ

ผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูตามสัญญาการเรียนรู มีการทดสอบและประเมินการเรียนรูดวย

ตนเองในทุกขั้นตอน โดยทุกขั้นตอนไดแทรกการทํากิจกรรมการเรียนรูกลุม (Learning Group) 

เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ สําหรับผูเขาอบรมที่มีวัย และพื้นฐานที่ตางกัน เมื่อนําไป

ทดลองใชพบวาขั้นตอนท่ีสําคัญท่ีสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีและทําใหผูเรียนใหความ

รวมมือในกิจกรรมการเรียนรูกลุม ที่เริ่มจากใหคนแบงกลุม ตามภาคที่เกิด เพื่อใหผูเขารับการ

ฝกอบรมไดแนะนําตัวกันในกลุม การเปลี่ยนรูปแบบกลุม ไปตามลักษณะถ่ินฐานการเกิด เดือนที่

เกิด ชวงอายุ กอใหเกิด การสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง ไววางใจซึ่งกันและกัน ในการแลกเปลี่ยน

ทัศนะ และประสบการณในการเรียนรู 

4.3.2 ผลของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัย จากการนําโปรแกรมไปทดลองใช พบวาโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะ ที่มีกิจกรรมการเรียนรูกลุม (Learning Group) สลับกับการบรรยาย (Lecture) และ

กรณีศึกษา (Case Study)โดยกิจกรรมการเรียนรูกลุมจะเนนใชวิธีการเรียนการสอนเปนกลุมยอย

(Small Group)  การอภิปรายกลุม (Group Discussion) ทําโครงการเปนกลุม (Group Project) 

เพื่อนสอนเพื่อน (Peer Teaching) การสอนแบบบัซซกรุฟ (Buzz Group) การระดมสมอง (Brain 

Storming) เกม (Game) การศึกษาดวยตัวเอง (Self-Directed Learning) มีการทํางานโดยอิสระ

และสุดทายมีการอภิปลายทั้งชั้น (Class Discussion) ใหเกิดการคิด วิเคราะห สังเคราะห และ

ประเมินคา เพื่อใหมีการเปลี่ยนในดานทักษะ สรางทัศนคติ และแรงจูงใจ มีผูสอนประจํากลุมมี

หนาที่ในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู  มีขั้นตอนการเรียนรูใหม ทําใหทักษะแนวทาง

ปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย ทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีใน

การใหบริการ และสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองเพิ่มมากขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นยังพบวา ในการประเมินเพื่อติดตามผลหลังจากเขาโปรแกรม 1 เดือน 

ผูวิจัยไดติดตามผลจากการเขารวมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ในดานทักษะ และทัศนคติ พบวา

โปรแกรมสงผลใหตัวแทนประกันวินาศภัย มีสมรรถนะในการประกอบวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศ

ภัยที่ดีขึ้น จากจํานวนของการใหบริการที่มากขึ้นเมื่อมีการเรียกรองคาสินไหมทดแทน และจํานวน

ยอดขายกรมธรรมท่ีหลากหลายมากขึ้นในแตละประเภท  และผูเรียนสวนใหญ มีความคิดเห็นวา

จะสามารถนําความรูทักษะ ทัศนคติที่ไดไปใชในการพัฒนาวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยอยาง

ตอเนื่อง ใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยี และสภาวะแวดลอม 
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4.3.3 ปจจัยสนับสนุนท ี่ทําใหการดําเนินโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ

สามารถพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศ ไดแก กลุมเปาหมาย หรือ ผูเขารับการ

ฝกอบรมท่ีไดรับการอํานวยความสะดวกในการเรียนรูจาก ผูสอนประจํากลุม หลักสูตรและเนื้อหา 

สื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรู แหลงความรู และสภาพแวดลอม โดยมีขอควรพิจารณา

ดังนี้ 

4.3.3.1 กลุมเปาหมาย คือ ตัวแทนประกันวินาศภัยที่ตองการพัฒนาสมรรถนะ

ในวิชาชีพของตนเอง มีเวลาและความพรอมในการเขารับการฝกอบรม มีความพรอมในดาน

รางกายและดานจิตใจ มีความตองใจในการทํากิจกรรมการเรียนรูและที่จะพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพของตนเอง เขาใจและใหความรวมมือในการทํากิจกรรมการเรียนรูกลุมทุกขั้นตอน มี

พื้นฐาน ประสบการณ และความรูเก่ียวกับการประกันวินาศภัย ถึงแมจะมีระดับศึกษาและอายุที่

แตกตางกัน แตมีความต้ังใจจะแบงปนประสบการณและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยมีผูสอน

ประจํากลุมหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู ที่มีความรู มีความเชี่ยวชาญในกิจกรรมกา

เรียนรูกลุม มีประสบการณและทัศนคติท่ีดีตอการประกันวินาศภัย คิดบวกและพรอมที่จะใหการ

สนับสนุน สรางกําลังใจใหกับผูเรียนโดยการใหแรงเสริมดานบวกได (Positive Reinforcement)

เพื่อใหผูเรียนมีความภูมิใจในตัวเอง ทําใหมีความมุงมั่นในการเรียนรูไดดีย่ิงขึ้น พรอมกับตองให

อยางเพียงพอในการเขารวมในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

4.3.3.3 หลักสูตรและเนื้อหา คือสมรรถนะที่ตองปฏิบัติและชวยพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งตัวแทนประกันวินาศภัยใหความสนใจที่จะ

นําไปใชในการทํางาน รวมท้ังตรงกับความตองการขององคกรที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศ

ภัย ดังน้ันหลักสูตรและเนื้อหาของการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ควรมาจากการศึกษาความตองการ

การเรียนรู (Learning needs) ของผูเรียนและองคกรที่เก่ียวของเพื่อใหตรงกับความสมรรถนะที่

จําเปนของผูเรียนและขององคกร ที่จะนําไปสรางประโยชนตอการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง 

4.3.3.4 สื่อการเรียนรู คือ เครื่องมือท่ีชวยเพิ่มความรู ความเขาใจในการสอน

ถายทอดขอมูลจากแหลงความรู สูผูเรียน ซึ่งผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู ตอง

ควรศึกษากลุมเปาหมายและเลือกสื่ออยางเหมาะสมเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสอน การ

ฝกอบรมในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะใชชุดการเรียนรูโดยมีใบงานที่เปนโจทยที่เก่ียวของ

กับวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย โดยแบงออกเปนสื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) และ สื่อ

อิเลคโทรนิค (Electornic Media) ในสื่อสิ่งพิมพประกอบดวย คูมือการเรียนรูสําหรับผูเขารับการ

ฝกอบรม ตัวอยางกรมธรรมประกันวินาศภัย ตําราที่ เก่ียวกับการประกันวินาศภัยทั้งที่เปน

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ นิตยสารและวารสาร ทางดานการประกันวินาศภัย ท่ีมีทั้งเสียงและ
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ภาพ ประกอบไปดวย สวนสื่ออิเลคโทรนิค ควรเพิ่ม CD ที่บรรจุภาพยนตร ซึ่งในการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะใชภาพยนตรที่เก่ียวกับเหตุการณตึกถลมที่สหรัฐอเมริกา แผนดินไหวครั้งใหญท่ีทําให

เกิดสึนามิที่ประเทศญี่ปุน และเหตุการณไฟไหมสถานบันเทิงในประเทศไทย เพื่อสรางความเขาใจ

และทักษะ และการมีสวนรวมของผูเรียน 

4.3.3.5 กิจกรรมการเรียนรู เนนการเรียนรูกลุม โดยกิจกรรมการเรียนรูกลุมจะ

เนนใชวิธีการเรียนการสอนเปนกลุมยอย(Small Group)  การอภิปรายกลุม (Group Discussion) 

ทําโครงการเปนกลุม (Group Project) เพื่อนสอนเพื่อน (Peer Teaching) การสอนแบบบัซซกรุฟ 

(Buzz Group) การระดมสมอง (Brain Storming) เกม (Game) การศึกษาดวยตัวเอง (Self-

Directed Learning) มีการทํางานโดยอิสระและสุดทายมีการอภิปลายทั้งชั้น (Class Discussion) 

ใหเกิดการคิด วิเคราะห สังเคราะห และประเมินคา เพื่อใหมีการเปลี่ยนในดานทักษะ สรางทัศนคติ 

มีผูสอนประจํากลุมมีหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกในเรียนรู สงผลใหผูเรียนใหความรวมมือเขา

รวมกิจกรรมการเรียนรู ทั้ง 7 ขั้นตอนของ Knowles (1975)ไดอยางดี 

4.3.3.6 แหลงความรู ประกอบดวย บุคคล เชน ผูรู ผูสอน ผูที่มีประสบการณ

ไดดานการประกันวินาศภัย ทั้งที่เปนตัวแทนประกันวินาศภัย และผูท่ีทํางานในบริษัทประกันวินาศ

ภัย หรือ องคกรอ่ืนที่เก่ียวของ สวนเอกสารมาจากแหลงขาวสารที่เก่ียวของและทันสมัยเขากับ

สถานการณในปจจุบัน ที่สําคัญคือ หองสมุดเฉพาะทาง ดังเชน หองสมุดของสมาคมประกันวินาศ

ภัย ซึ่งเปนแหลงเรียนรูที่สามารถคนควาขอมูลทางดานประกนวินาศภัยไดอยางครบถวน ท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ผูจัดการฝกอบรมควรจัดหาและแนะนําแหลงเรียนรูท่ีผูเรียนสามารถ

เขาถึงขอมูลไดสะดวก มี หนังสือ เอกสาร และตําราที่ทันสมัยและเพียงพอตอการคนควา 

เทคโนโลยีหรือเวปไซตที่ใชในการสืบคนขอมูลที่เขาถึงไดงาย 

4.3.3.7 สภาพแวดลอม  ควรอยูในสถานที่ที่มี ความเงียบสงบ ไมมีเสียง

รบกวน หางไกลจากสถานที่ทํางาน อุณหภูมิเหมาะสม แสงสวางเพียงพอ ขนาดหองกวาง โตะ

เกาอ้ีที่นั่งสบายเหมาะกับการเรียนของผูใหญ และมีความยืดหยุนตอการจัดเปนรูปแบบตางๆ และ

มีหองแยกเพื่อประชุมกลุมยอย มีความพรอมของเครื่องมือที่ใชในกิจกรรม รวมทั้งการสราง

บรรยากาศใหรูสึกผอนคลาย และจัดอาหารและเครื่องด่ืมใหเพียงพอและเหมาะสมกับสุขภาพของ

ผูเรียน 

4.3.4. ปจจัยที่มีผลใหตัวแทนประกันวินาศภัยมีการเรียนรูมีการเปลี่ยนแปลงใน

ทักษะ ทัศนคติ และการเรียนรูดวยการนําตนเอง โดยสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน

หลังจากเขารวมโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยซึ่ง

สามารถประเมนิไดจากการสัมภาษณวิทยากรและแบบสอบถามจากผูเขารวมในการฝกอบรม 
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4.3.4.1 ปจจัยที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ทักษะ ทัศนคติ และการเรียนรู

ดวยการนําตนเอง คือความตองการในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ในดานวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย ผูเขารับการฝกอบรมตองมีแรงจูงใจในการเรียนเพื่อนําความรูไปใชในการพัฒนา

ตนเองและพัฒนาวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย และมีประสบการณ มีสวนรวมในกิจกรรม และ

พรอมท่ีจะแลกเปลี่ยนประสบการณ 

4.3.4.2 ปจจัยท่ีทําใหสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน ไดแก 1) 

สมรรถนะที่จําเปนตองปฏิบัติในวิชาชีพ  2) ปจจัยจากโปรแกรม ไดแก กิจกรรมการเรียนรูกลุมและ

แหลงเรียนรูไดแกประสบการณของวิทยากร และ คูมือในการเรียนรู ผูสอนประจํากลุมที่ใหคําแนะ

ชวยเหลือและสนับสนุน  

4.3.5 การประยุกตใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะท่ีพัฒนาขึ้น พบวา

แนวคิดการฝกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) แนวคิดการฝกอบรมการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองของ Knowles (1975) และกิจกรรมการเรียนรูกลุม เปนแนวคิดที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรม

การเรียนรูของผูเรียนรูสําหรับผูใหญ ที่มีวิชาชีพเปนตัวแทนประกันวินาศภัย  องคกรที่เก่ียวของมี

หนาที่ที่จะตองเตรียมบุคลากร ท่ีเปนเสมือนตัวแทนของบริษัทประกันภัย ใหเปนบุคลากรท่ีมี

สมรรถนะทั้งในดานความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีดีในการใหบริการและคําแนะนําในดานการ

ประกันวินาศภัย  อีกทั้งยังตองสามารถพัฒนาสมรรถนะในวิชาชีพของตนเองใหเทาทันตอ

สถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในโลกปจจุบัน ตัวแทนประกันวินาศภัยจึงควรตอง

มีสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

รูปแบบของการจัดกิจกรรม ที่เนนกิจกรรมการเรียนรูกลุม ควรประกอบดวย วิธีการเรียนการสอน

เปนกลุมยอย(Small Group)  การอภิปรายกลุม (Group Discussion) ทําโครงการเปนกลุม 

(Group Project) เพื่อนสอนเพื่อน (Peer Teaching) การสอนแบบบัซซกรุฟ (Buzz Group) การ

ระดมสมอง (Brain Storming) เกม (Game) การศึกษาดวยตัวเอง (Self-Directed Learning) มี

การทํางานโดยอิสระและสุดทายมีการอภิปลายท้ังชั้น (Class Discussion) ใหเกิดการคิด 

วิเคราะห สังเคราะห และประเมินคา เพื่อใหมีการเปลี่ยนในดานทักษะ สรางทัศนคติ ไมใชเพียงแต

ดานความรู ที่มาจากการบรรยายเพียงอยางเดียว ผูสอนประจํากลุมมีหนาที่ในการอํานวยความ

สะดวกในเรียนรู สนับสนุน ใหกําลังใจ สงผลใหผูเรียนใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมการเรียนรู 

ทั้ง 7 ขั้นตอนของ Knowles (1975) การเรียนรูกลุมยอยจะเปลี่ยนบทบาทของผูสอนเปนผูอํานวย

ความสะดวกใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เนนเทคนิคการอภิปรายทั้งชั้น ถกเถียงการนําเสนอหนาชั้น 

และการสรุป โดยใหผูเรียนเปนผูดําเนินบทบาทและศูนยกลางการเรียนรูทั้งหมด ซึ่งเปนแนวการ

จัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม แสดงความ
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คิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู ทําใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรูที่เปนกันเอง มีความไววางใจซึ่งกัน

และกัน ชวยใหสามารถดึงศักยภาพของผูเรียนใหออกมาใชไดอยางเต็มที่ จึงมีความเหมาะสมใน

การนํามาจัดกิจกรรมการเรียนรูในกลุมผูเรียนที่ท่ีเปนผูใหญและอยูในกลุมการศึกษานอกระบบได

เปนอยางดี 

 

อภิปรายผล 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ผูวิจัยขอเสนอผลการอภิปรายตามกรอบวัตถุประสงค 4 ประเด็นคือ 

1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

2.  เพื่อพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

3.  เพื่อศึกษาผลของการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะท่ีพัฒนาขึ้นไปใชและ

เปรียบเทียบการพัฒนาทางวิชาชีพระหวางกลุมท่ีไดรับการฝกอบรมเชิงสมรรถนะกับกลุมที่ไดรับ

การฝกอบรมตามปกติ 

4.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงเสริม อุปสรรค ปญหาและแนวทางแกไข ในการนําโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะท่ีไดพัฒนาขึ้นไปใช 

 

1. ผลการศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

จากผลการวิจัยพบวา ตัวแทนประกันวินาศภัย สวนใหญเปนผูเรียนรูในวัยผูใหญ  มีอายุอยู

ระหวาง 30-50 ป ซึ่งจัดเปนวัยผูใหญตอนกลาง เปนวัยที่ตองการความกาวหนาและบรรลุ

เปาหมายในชีวิต  ตองการการยอมรับจากสังคมเปนผูที่ไดรับความเคารพ ชื่นชมจากสังคม มอง 

เห็นคุณคาของตนเองคอยใหคําปรึกษาและเปนที่พึ่งใหผูอ่ืนได (อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) 

นอกจากน้ียังพบวา ตัวแทนประกันวินาศภัยสวนใหญมีประสบการณในการทํางานมากกวา 5 ป 

การไดทํางานในอาชีพที่มั่น จึงถือวาประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางานระดับหนึ่ง เมื่อศึกษา

สมรรถนะที่ตองปฏิบัติในการประกอบอาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย โดยการเปรียบเทียบ

สมรรถนะที่ตองปฏิบัติ และสภาพสมรรถนะตามความเปนจริง พบวาตัวแทนประกันวินาศภัยมี

สมรรถนะที่ตองปฏิบัติตามกรอบสมรรถนะของผูตองการไดรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันวินาศ

ภัย จากสํานักงานคณะกรรมการการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ไดแก 

คือ 1) ดานความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 2) ดานความรูใน

ภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย 3) ดานทักษะ
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แนวทางปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย 4) ดานทัศนคติและ

จรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการ  โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก สวนสภาพที่เปนจริงอยูใน

เกณฑปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยแลวพบวา สมรรถนะที่ตองปฏิบัติ และสมรรถนะ

ตามความเปนจริงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา

สมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยเก่ียวของกับ ความรู ทักษะ และทัศนคติ ทุกดานขางตน 

เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานความรูในกฎหมายท่ีเก่ียวกับตัวแทนประกันวินาศภัยตัวแทน

ประกันวินาศภัย      สวนใหญตองการการพัฒนาสมรรถนะ ในดานความรู และความเขาใจใน

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยการประกันวินาศภัยและลักษณะของสัญญาประกัน

วินาศภัย รวมถึงความรูความเขาใจในหนาท่ีของผูรับประกันภัย สวนดานความรูในภาพรวมของ

ธุรกิจประกันวินาศภัย และสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย มีความจําเปนตองพัฒนา

สมรรถนะความรู ในการประกันภัยรถยนต ความรูและเขาใจในความหมายและประโยชนของการ

ประกันวินาศภัย ความรูในการประกันอัคคีภัย และสวนประกอบของกรมธรรมตางๆ ดานทักษะ

แนวทางปฎิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย ตองพัฒนาทักษะ ในการ

สื่อสาร เนื่องจากภาษาประกัน เปนศัพทเฉพาะซึ่งอาจทําใหผูท่ีไมคุนเคย ไมเขาใจ หรือ เขาใจ

ผิดพลาดได ทักษะในการเสนอขายกรมธรรมตามขอกําหนด และการนําเสนอขายใหกับลูกคา ซึ่ง

ทําใหอธิบายความหมายและความแตกตางของการประกันวินาศภัยและการประกันชีวิต และการ

เสนอขายการประกันภัยสุขภาพ ดานทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการ  พบวา

สมรรถนะที่ตองปฏิบัติคือ การมีทัศนคติในการทํางานอยางซื่อสัตยสุจริต และเต็มใจใหบริการ

ลูกคาอยางมีคุณภาพ ใสใจ ชวยเหลือ แนะนํา ใหคําปรึกษา ประสานงาน อํานวยความสะดวก 

โดยไมคํานึงถึงอามิสสินจาง ต้ังแตการรับโอนความเสี่ยงภัย การบริการเรียกรองความเสียหาย 

และการชดใชคาสินไหมทดแทน 

 

2. การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาวิชาชีพของตัวแทนประกัน

วินาศภัย โดยผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงานดานดูแลตัวแทนบริษัท

ประกันวินาศภัยและและแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบมรรถนะหนาที่ที่ตองปฏิบัติของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย ท่ีไดพัฒนาขึ้นรวมทั้งแนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรมเชิงสมรรถนะมาสราง

เปนโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย จากนั้นผูวิจัย

ไดดําเนินการตาม 12 ขั้นตอนในการพัฒนาโปรแกรมการการฝกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank 

(1982)  
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ในภาพรวมของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่พัฒนาขึ้น ตามแนวคิดการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะของ Blank (1982) และนําแนวคิด การเรียนรูดวยการนําตนเองของ Knowles (1975) 

และกิจกรรมการเรียนรูกลุม มาใชในการฝกอบรม โดยมี องคประกอบในการฝกอบรมคือ 

เปาหมาย วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย  หลักสูตรและเนื้อหา สื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการ

เรียนรู แหลงความรู สภาพแวดลอม การวัดและการประเมินผล  การนําแนวคิดการพัฒนา

โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) มาเปนกรอบในการพัฒนานั้นมี 

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความสมรรถนะในวิชาชีพของบุคลากรภายในองคกร โดยเนนใหเกิดการ

พัฒนาท้ังดานความรู ทักษะและทัศนคติของผูเรียน ดังที่ Roger (1969) เชื่อวา บุคคลมี

ความสามารถในการปรับตัวเพื่อความเจริญเติบโตได ถาไดรับการสนับสนุนในทิศทางท่ีถูกตอง 

และการเปลี่ยนแปลงแปลงพฤติกรรมมีสาเหตุมาจากแรงขับภายในและบุคคลตองการพัฒนา

ตนเองก็มาจากความตองการของตนเองเทานั้น นอกจากน้ีผูวิจัยไดนําแนวคิดการเรียนดวยการนํา

ตนเอง Knowles (1975) มาใชเปนหลักในการฝกอบรม ซึ่งเปนกระบวนการที่บุคคลริเริ่มท่ีจะ

เรียนรูดวยตัวเอง เริ่มที่จะวินิจฉัยความตองการการเรียนรู มีเปาหมาย กําหนดตัวบุคคลและแหลง

ในการเรียนรู เลือกวิธีการและลงมือปฏิบัติตามแนวทางในการเรียนรูที่เหมาะสม และประเมิน

ผลลัพธของการเรียนรูได เปนการเรียนที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนและผูชวยเหลือ เชน ครู ติวเตอร พี่

เลี้ยง  บุคคล และ เพื่อน โดยมีการออกแบบแผนการเรียนรูที่เหมาะสมโดยการใชสัญญาการเรียนรู 

(Learning Contract)  เปนขอตกลงรวมกันระหวางผูเรียน แบงเปน 4 หัวขอ คือ 1) วัตถุประสงค

ของการเรียนรู 2) แหลงและวิธีการเรียนรู 3) หลักฐานของการบรรลุผลสําเร็จ 4) เกณฑและความ

ถูกตองของการประเมิน หลังจากที่ทําเสร็จแลวสามารถนําไปใหผูสอนหรือเพื่อนท่ีทําสัญญาการ

เรียนรูรวมกัน ตรวจสอบความชัดเจนของวัตถุประสงค ความสอดคลองของแหลงเรียนรู และ

วิธีการ หลักฐาน และเกณฑที่ถูกตองกอน แลวจึงนํามาปรับปรุงสัญญาการเรียนรูก็จะสมบูรณ

ย่ิงขึ้น  (Knowles, 1975)  ผูวิจัยจึงนํากระบวนการการเรียนรูดวยการนําตนเองของ Knowles 

(1975)  มาใชประกอบการฝกอบรมในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเปนหลัก ประกอบกับ

กิจกรรมการเรียนรูกลุมท่ีใหผูเรียนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ และไดเรียนรูรวมกัน สวน

ในขั้นตอนการเรียนรูโดยอิสระ ไดใชสัญญาการเรียนรู เพื่อสงเสริมใหการเรียนรู การพัฒนาในดาน

ความรู  ทักษะ และทัศนคติ ดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ ในโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะผูวิจัยไดพัฒนาคูมือการเรียนรู ซึ่งมีองคประกอบ คือ 1.เปาหมาย 2.วัตถุประสงค 3.ดาน

กลุมเปาหมายหรือกลุมผูเขารับการฝกอบรม 4.ดานหลักสูตรและเนื้อหา5.ดานสื่อการเรียนการ

สอน 6.ดานกิจกรรมการเรียนรู 7.ดานแหลงความรูและสื่อการเรียนรู 8.ดานสภาพแวดลอม9.ดาน

การวัดและการประเมินผล  โดยไดนําแตละองคประกอบมาอภิปลายดังนี้ 
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2.1 เปาหมายและวัตถุประสงค 

โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะมีเปาหมายคือการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งประกอบไปดวยการพัฒนาสมรรถนะในดานความรู ทักษะและทัศนคติ

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสมรรถนะใน 5 ดาน ไดแก 1) ดานความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ี

เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 2) ดานความรูในภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและ

สาระสําคัญของการประกันวินาศภัย 3) ดานทักษะแนวทางปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนํา

ดานการประกันวินาศภัย 4) ดานทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการ และ 5) สมรรถนะ

การเรียนรูดวยการนําตนเอง น้ัน เปนวัตถุประสงคที่อยูบนพื้นฐานของความตองการการเรียนรูของ

ตัวแทนประกันวินาศภัยที่ตองการนําไปใชใชในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเปนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน 

และเพื่อใหการจัดการฝกอบรมมีประสิทธิภาพควรตองเริ่มตนดวยความตองการขอผูเขารวม

โครงการเปนสําคัญ มีการกําหนดเปาหมายหลัก และมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนเพื่อใชเปนแนวทางใน

การการกําหนดกิจกรรมของการเรียนรู (อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

เปาหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหง พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 

2545 ไดกําหนดแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูโดยปลูกฝงและ

สรางสมรรถนะท่ีพึ่งประสงคใหกับผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง วิเคราะห 

แกไขปญหาและสรางสรรคสิ่งที่ดีใหกับชุมชนสังคมได (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) 

เพื่อใหสอดรับกับพันธะกิจหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 

2555-2559) คือ  พัฒนาคุณภาพคนใหคนไทยใหมีคุณธรรม เรียนรูตลอดชีวิต มีทักษะและการ

ดํารงชีวิตอยางเหมาะสมในแตละชวงวัย สถาบันสังคมและชุมชนทองถ่ินมีความเขมแข็งสามารถ

ปรับตัวรูเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง และยังไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสังคมแหงการ

เรียนรูตลอดชีวิตอยางย่ังยืน โดยใหความสําคัญกับการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต มุงสราง

กระแสสังคมใหการเรียนรูเปนหนาท่ีของคนไทยทุกคน มีนิสัยใฝรู รักการอานต้ังแตเด็กและสงเสริม

การเรียนรูรวมกันของคนตางวัยควบคูกับการสงเสริมใหองคกร กลุมบุคคล ชุมชุน ประชาชน และ

สื่อทุกประเภทเปนแหลงเรียนรูอยางสรางสรรค รวมถึงการสงเสริมการศึกษาทางเลือกท่ีสอดคลอง

กับความตองการของผูเรียนที่สรางสังคมแหงการเรียนรูที่มีคุณภาพและสนับสนุนปจจัยท่ีกอใหเกิด

การเรียนรูตลอดชีวิต (สํานักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554) รวมท้ัง

เปาหมายของกระบวนพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมเพียงแตมีหนาท่ีสรางการเรียนรูใหเกิดกับผูเรียน 

แตยังตองการใหผูเรียนมีความตองการในการแสวงหาความรูดวยตนเอง และสามารถนําความรูไป

ใชในการพัฒนางานหรือผลผลิตใหกับองคกรดวย (Hooton, 2005) ดังนั้นวัตถุประสงคของ
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โปรแกรมจึงมีความเหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายของการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพใหกับ

ตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมเก่ียวกับวัตถุประสงค

ของหลักสูตรดังนี้ ซึ่งเปนวัตถุประสงคท่ีสอดคลองกับหลักสูตรการอบรมฝกอบรมเพื่อขอรับ

ใบอนุญาตเปนวิชาตัวแทนประกันวินาศภัย จากสํานักงานคณะกรรมการการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย ตัวแทนประกันวินาศภัยควรมีความรูพื้นฐานท่ีจะสามารถนําไปใชใน

การพัฒนาวิชาชีพไดอยางถูกตองเหมาะสมเพื่อเปนประโยชนกับองคกร สังคม และตัวของผู

ประกอบวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยเอง 

2.2 กลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายคือ ตัวแทนประกันวินาศภัย หรือ ผูสนใจที่จะประกอบอาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย เปนผูเรียนในวัยผูใหญ มีประสบการณในการทํางานที่หลากหลาย และแตกตางกัน 

ที่มีความตองการการเรียนรูเพื่อนําไปพัฒนาสมรรถนะในการทํางานในบทบาทของตัวแทนประกัน

วินาศภัย โดย อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กลาววา องคประกอบท่ีทําใหการเรียนรูไดงายขึ้น ไดแก 

ผู เรียนที่มีความเหมาะสมและความพรอมของผูใหญ ทั้งพัฒนาการทางรางกาย อารมณ 

สติปญญา อายุ ความสามารถ และประสบการณเดิม มีแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกสิ่งที่เรียน

สอดคลองกับความตองการและความสนใจ มีคุณคา และมีความหมายตอผูเรียน และทราบ

จุดมุงหมายของการเรียนรู และตองสอดคลองกับประสบการณเดิมของผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับ  

สมคิด อิสระวัฒน (2543) ที่กลาววา ผูใหญในสังคมไทย เมื่อแยกเปนกลุมจะมีเอกลักษณ หรือ 

ภาพรวมท่ีคลายคลึงกัน วัฒนธรรมองคกรในหนวยงานหรือสังคม ซึ่งกลุมเปาหมายสังกัดเปน

สมาชิก มีสวนในการหลอหลอมใหบุคคลนั้นมีลักษณะที่แตกตางจากบุคคลอ่ืน การรูจัก

กลุมเปาหมายเปนอยางดีจะเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการยอมรับและเกิดความศรัทธาใน

ตัวผูสอนใหเกิดขึ้นในกลุมเปาหมาย และจากผลการศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะน้ีจึงมีความเหมาะสมสอดคลองกับ

ความตองการของกลุมผูเขาฝกอบรม โดยมีผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู เปนผูที่มี

ความสําคัญในกิจกรรมการเรียนรู มีความรูเรื่องการประกันภัย และกิจกรรมการเรียนรูกลุม ตอง

เปนผูที่มีความรูความสามารถและประสบการณ มีความเขาใจวัตถุประสงคและเนื้อหาของ

การศึกษาแตละหนวยการเรียนเปนอยางดี มีความเขาใจบทบาทในการสนับสนุนการเรียนรู 

(Facilitator) ของผูเรียน กิจกรรมการเรียนรูกลุม มีทักษะในการต้ังคําถาม กระตุนและสงเสริมการ

เรียนรูดวยตนเองของผูเรียน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และมีทักษะในการทําความเขาใจ ให

กําลังใจ ตลอดจนมีแนวคิดในเชิงบวก มีทักษะในการเสริมแรงดานบวกใหกับผูเรียน ทําใหผูเรียน

จะมีแรงจูงใจในการเรียน และใหความรวมมือ ซึ่งจะสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดี ผูสอนประจํา
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กลุมมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก ควรมีความรูและทักษะดังตอไปน้ี       มีความรูและ

ประสบการณทางการประกันวินาศภัย รูวัตถุประสงคการศึกษาของหนวยการสอน หรือบทเรียนที่

กําลังเรียน พรอมกับรูวัตถุประสงคของหลักสูตรตัวแทนประกันวินาศภัยดวยอยางดี รวมท้ังมีความ

เขาใจเบ้ืองตน ถึงเรื่องการเรียนรูของกลุม โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของกลุม (Group 

dynamics) ทั้งน้ีเพื่อประโยชนในการสอนและการทํางานเปนกลุมยอย (ยุวดี ฤาชา, 2536) และ

สอดคลองกับ Chunta and Elizabeth (2010) กลาววาบทบาทครูในการเรียนรูโดยใชปญหาเปน

หลักคือ การอํานวยความสะดวก เปนแบบอยาง ใหคําแนะนําและชี้แนะ ในการกระบวนเรียนรู ซึ่ง

เปนองคประกอบที่สําคัญท่ีทําใหโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะประสบความสําเร็จ 

นอกจากน้ีบทบาทครูประจํากลุมในการสรุปบทเรียนหลังจากจบหัวขอการฝกอบรม ความรูที่กลุม

ไดเรียนรูและการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน สรุปทั้งองค

ความรูที่ไดรับและกระบวนการเรียนรู ดวยเชิงบวก ในสิ่งท่ีกลุมทําไดดี เนนการเสริมแรกบวก เปน

สิ่งสําคัญที่สงเสริมใหผูเรียนนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดจริง ตรงกับ สมคิด 

อิสระวัฒน (2543) ที่ไดกลาววา ผูสอนผูใหญจําเปนตองตระหนักตลอดเวลาวา ตนเองกําลัง

ทํางานกับผูใหญ ซึ่งมีความแตกตางกันทั้งดานสรีระ อารมณ ความรูสึกนึกคิด ความสนใจ คานิยม 

ความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณี และการเลี้ยงดูของครอบครัว ผูสอนจึงตองเตรียมการสอนในสิ่งที่ดี

ที่สุดใหกับผูเรียน โดยการแสวงหากลยุทธ ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมากท่ีสุด เมื่อทําการสอนผูเรียน

จะเรียนรูหรือไมจึงขึ้นอยูกับผูสอนจะสรางการยอมรับใหเกิดขึ้น  ผูใหญซึ่งคิดวาตนเองรู เปนกลุม

คนซึ่งยอมรับผูอ่ืนนอย ในขณะที่กลุมซึ่งคิดวาตนเองไมรูจะยอมรับผูอ่ืนงายกวา ดังน้ันทุกครั้งเมื่อ

ทําการสอน ผูสอนจึงตองสรางการยอมรับใหเกิดขึ้นกอนและตองพิสูจนใหผูใหญเห็น  

2.3 หลักสูตรและเนื้อหา 

หลักสูตรและเนื้อหาประกอบดวย 4 หนวยการเรียนรู โดยมีรายละเอียดดังนี้ หนวยที่ 

1 ความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย หนวยที่ 2 ความรูในภาพรวม

ของธุรกิจประกันวินาศภัยและสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย หนวยท่ี 3 ดานทักษะแนวทาง

ปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย หนวยที่ 4 ดานทัศนคติและ

จรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ ซึ่งเปนเนื้อหาท่ีอยูในกรอบการฝกอบรมของผูตองขอรับ

ใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันวินาศภัย โดยสํานักงานคณะกรรมการการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย แลวนํามาวิเคราะหแยกเปนหมวดการเรียนรูใหสอดคลองกับสมรรถนะที่

จําเปนตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย จึงเปนเนื้อหาที่เปนความตองการและเปนความ

สนใจของผูเรียนซึ่งสงผลใหการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนมีประสิทธิภาพ (อาชัญญา  
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รัตนอุบล, 2550) ซึ่งสอดคลองกับ สมคิด อิสระวัฒน (2543) ที่ไดกลาววา ในการสรางและพัฒนา

หลักสูตรแตละครั้งของหนวยงานตางๆ จะคํานึงถึงความตองการของกลุมเปาหมาย (ผูเรียน) เปน

หลัก ถาผูพัฒนาหรือจัดทําหลักสูตรมีความรูเก่ียวกับผูเรียนแตละกลุมเปนอยางดี เชน ความ

ตองการ อายุ เพศ ประสบการณ ตําแหนงหนาที่ ปญหาตางๆ จะชวยใหการพัฒนาหลักสูตรตรง

กับความตองการและลักษณะของผูเรียนไดเปนอยางดี 

2.4 สื่อการเรียนรู 

สื่อการเรียนรูที่สําคัญของการเรียนรูในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ

เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย คือ โจทยปญหาจากใบงานที่เปนสวน

หนึ่งของคูมือการเรียนรู ตองเปนโจทยที่ทันสมัยและสอดคลองกับวิชาชีพของกลุมผูเรียน ซึ่ง

สามารถกระตุนใหผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนและแสวงหาคําตอบ สื่อการเรียนรูรูปแบบเอกสาร 

มีการใชภาพประกอบจะชวยใหการสื่อความหมายในเนื้อหาไดดีขึ้น ทําใหเขาใจงายย่ิงขึ้น แตการ

ใสภาพก็มิไดมีความจําเปนในทุกกรณี สื่อสิ่งพิมพสําหรับตัวแทนประกันวินาศภัยซึ่งสวนใหญเปน

ชาวบาน ควรมีลักษณะ ดังน้ี 1) สื่อตองมีความยากงายเหมาะสมกับระดับและความสามารถใน

การอานของชาวบาน 2) สื่อควรจัดทําขึ้นสําหรับแตละกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ 3) เนื้อหาของสื่อ

จะตองเปนสิ่งที่ชาวบานสนใจ เชนปญหาเรงดวน หรือปญหาในชีวิตประจําวันของสังคมน้ันๆ 4) 

เนื้อหาของสื่อควรเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับประสบการณ และชีวิตความเปนอยูของชาวบาน 5) สื่อ

ตองมีลักษณะงายๆ นาสนใจและดึงดูดความสนใจ สื่อควรมีภาพประกอบและขนาดตัวอักษรไม

เล็กเกินไป (สุวิทย จูงตระกูลรัตน, 2532) และ Jenkins (1978) ไดเสนอวา ภาพอาจนํามาใช

ประกอบสื่อสิ่งพิมพในกรณี ตอไปน้ี 1) ใชอธิบายในสงที่ยากที่จะทําใหเขาใจดวยขอความได 2) 

ชวยยํ้าความเขาใจและเสริมเนื้อหา 3) ใชเปนเครื่องยํ้าเตือนความจํา หรือใหระลึกถึงสิ่งที่ไดเกิดขึ้น

และผานไปแลว 4) เพื่อใหมีความหลากหลาย ภาพที่ใสในสื่อสิ่งพิมพจะสื่อความหมายไดดี เมื่อ

ภาพอยูในสภาพแวดลอมเดียวกับผูอาน หรือผูที่ตองเคยมีประสบการณเก่ียวของมากอน ดังน้ันใน

การฝกอบรมครั้งนี้ ผูสอนไดนําภาพขาว และภาพเหตุการณเก่ียวกับนํ้าทวมใหญในประเทศไทย 

ปลายป 2554 มาประกอบการฝกอบรม ซึ่งเปนสถานการณที่สรางความเดือดรอนใหกับคนไทยทั้ง

ประเทศ และการประกันวินาศภัยเปนเครื่องมือหนึ่งที่สามารถเขาไปชวยบรรเทาทุกขใหกับ

ประชาชนในครั้งน้ีได หากตัวแทนประกันวินาศภัยมีสมรรถนะที่จะเปนผูใหการแนะนําเก่ียวกับการ

ทําประกันวินาศภัยที่มีศักยภาพเพียงพอ โดยรวมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไดแบงสื่อการเรียนรู 

ออกเปนสื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) และ สื่ออิเลคโทรนิค (Electornic Media) ในสื่อสิ่งพิมพ

ประกอบดวย คูมือการเรียนรูสําหรับผูเขารับการฝกอบรม ตัวอยางกรมธรรมประกันวินาศภัย ตํารา
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ที่เก่ียวกับการประกันวินาศภัยทั้งท่ีเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ นิตยสารและวารสาร ทางดาน

การประกันวินาศภัย ที่มีทั้งเสียงและภาพ ประกอบไปดวย สวนสื่ออิเลคโทรนิค ควรเพิ่ม CD ที่

บรรจุภาพยนตร ซึ่งในการฝกอบรมเชิงสมรรถนะใชภาพยนตรที่เก่ียวกับเหตุการณตึกถลมที่

สหรัฐอเมริกา แผนดินไหวครั้งใหญที่ทําใหเกิดสึนามิที่ประเทศญี่ปุน และเหตุการณไฟไหมสถาน

บันเทิงในประเทศไทย เพื่อสรางความเขาใจและทักษะ และการมีสวนรวมของผูเรียน ดังที่ สมคิด 

อิสระวัฒน (2543) ไดกลาวไววา การเพิ่มประสิทธิภาพของวิธีการสอนท่ีใชในการสอนผูใหญอาจ

ทําไดโดยอาศัยใช “สื่อ” เปนเครื่องมือเสริมความเขาใจ ถายทอดขาวระหวางแหลงขาวสารกับผูรับ

สารเพื่อใหเกิดการเรียนรู การรับรูในเน้ือหาของขาวสารนั้น ผูสอนจําเปนตองรูวาจะใชอะไรเปนสิ่ง

ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการสอน 

2.5 กิจกรรมการเรียนรู 

ผูวิจัยไดพัฒนาขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรูในโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะโดยใชแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง ซึ่งมี 7 ขั้นตอนของ Knowles (1975) ที่ได

นํามาใชในการฝกอบรม ไดแก ขั้นตอนท่ี 1 การสรางบรรยากาศอยางไมเปนทางการ เคารพซึ่งกัน

และกัน และเริ่มนําเขาสูการเรียนรู ขั้นตอนท่ี 2 สรางกลไกการวางแผนการเรียนรูโดยรวมกัน

ตัดสินใจ ขั้นตอนที่ 3 วินิจฉัยความตองการการเรียนรู โดยการประเมินรวมกัน ขั้นตอนที่ 4 การ

กําหนดวัตถุประสงคและสรางเปาหมายการเรียนโดยการพิจารณารวมกัน ขั้นตอนท่ี 5 การ

ออกแบบแผนการเรียนรู โดยสัญญาแหงการเรียนรู และรูปแบบกิจกรรมในการฝกอบรม ขั้นตอนที่ 

6 การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู โครงการแสวงหาความรูดวยตนเอง การศึกษาอยางอิสระการ

เรียนรูจากประสบการณและผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูตามสัญญาการเรียนรู ขั้นตอนที่ 7 มี

การทดสอบและประเมินการเรียนรูดวยตนเองในทุกขั้นตอน โดยทุกขั้นตอนไดแทรกการทํา

กิจกรรมการเรียนรูกลุม (Learning Group) มีครูหรือผูสอนประจํากลุมทําหนาที่เปนผูอํานวยความ

สะดวกในการเรียนรู โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไดนําการเรียนรูดวยการนําตนเอง และ

การเรียนรูกลุม มาเปนกลยุทธในการพัฒนาสมรรถนะไดอยางมีประสิทธิภาพ ในดานของความรู

ไดเริ่มการฝกอบรมเชิงสมรรถนะดวยการบรรยาย (Lecture) พรอมแจกใบงานที่มีกรณีศึกษา 

(Case Study) นํามาวิเคราะห ขอเท็จจริง หรือขอมูลตางๆ ที่เปนจริงไดท่ัวไปที่มาจากขาวสารหรือ

พาดหัวจากหนังสือพิมพ เปนสถานการณที่อาจเกิดซ้ําไดอีก (สมคิด อิสระวัฒน, 2543) เพื่อเปน

การอธิบายประกอบเนื้อหาใหแกผูเรียน ผูสอนจะเปนผูเตรียมการคนควาหรือศึกษาเนื้อหาที่จะ

สอนและทําการถายทอด ผูเรียนมีบทบาท เปนผูรับการถายทอดโดยการจดบันทึกหรือทองจํา 

(สมคิด อิสระวัฒน, 2543) ขอเสียของวิธีการบรรยายคือ ความคงทนในการเรียนรู (Retention) 
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เกิดขึ้นไดนอย การเรียนรูของผูเรียนเปนแบบผิวเผิน (Surface Learning) ผูเรียนไมมีโอกาสในการ

แสดงออกบทบาทคือนั่งฟง หากผูสอนไมมีความสามารถในการถายทอด ใชเสียงระดับเดียวกัน 

(Monotone)  ก็จะทําใหผูเรียนเกิดความเบ่ือหนาย งวงนอนและเกิดความไมสนใจ นักวิชาการ

ตางๆ เสนอแนะวาวิธีการบรรยายเปนวิธีการสอนที่อาจนํามาใชในการสอนผูใหญ แตตองปรับ

เทคนิค วิธีการใหผูเรียนมีสวนรวมมากย่ิงขึ้น (Bergevin, 1966; Smith, 1966; Dickinsom, 1979; 

รัตนา พุมไพศาล, 2529ว Verduin, 1987; Roger, 1989; Apps 1991; Brookfield, 1991) ดังน้ัน

ในการฝกอบรมเชิงสมรรถนะจึงนํากิจกรรมการเรียนรูกลุมมาชวยเพิ่มการพัฒนาสมรรถนะในดาน

ทักษะ และทัศนคติ  ดังตอไปนี้ 

 การสอนเปนกลุมยอย(Small Group) ไดนํามาใชแบงกลุมในชวงแรกของการฝกอบรม

เชิงสมรรถนะ ซึ่งเปนการรวมคนต้ังแต 2 คนขึ้นไป ท่ีผูเรียนแตละคนจะชวยกันแสดงความคิดเห็น 

รวมกันแสวงหาความรู และสามารถจะตกลงปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความเห็นของกลุม ไดคิด ได

แสดงความคิดเห็น และไดแสดงความสามารถใหคนอ่ืนไดรับรู รวมท้ังผูสอนไดมีโอกาสสังเกต 

พฤติกรรมของผูเรียนไดเปนอยางดี การสอนแบบกลุมยอยเปนแบบท่ีเรียบงาย และสะดวก อีกทั้ง

ยังใชเวลาไมมาก จึงเหมากับเวลาท่ีมีในการฝกอบรม (สมคิด อิสระวัฒน, 2543)  ผูสอนได

แบงเปนกลุมยอย 5-7 คน จากจํานวนกลุมทดลอง 34 คน พบวาการพัฒนาในการเรียนรู การ

ทํางานกลุมไดมีการพัฒนาจากการมีทาทางที่เฉยชาตอกัน ไมคอยมีความเปนกันเอง เปนการทํา

ความรูจักสรางความเปนกันเอง โดยการสนับสนุนของผูสอนที่ชวยเสริมบรรยากาศแหงการเรียนรู 

สรางเปาหมายในงานท่ีทํารวมกัน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณและความคิดเห็น ถอยทีถอย

อาศัย เห็นอกเห็นใจ และทํางานรวมมือรวมใจกันจนบรรลุผลในเปาหมาย ดังที่ สมคิด อิสระวัฒน 

(2543) ไดอธิบายในพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อมีการแบงกลุมยอยในแตละระยะ ดังน้ี 1) ระยะแรก

เปนระยะที่สมาชิกของกลุมพบกันใหมๆ สมาชิกยังไมรูจักกันดีพอ สมาชิกยังคงสงวนทาที และยัง

ไมเปนกันเองเทาที่ควร 2) เปนระยะที่สมาชิกทําความรูจักกันแลว กลุมเริ่มจะคิดถึงเปาหมายและ

งานที่จะทํารวมกัน 3) เปนระยะที่บรรยากาศในการทํางานกลุมเริ่มจริงจังมากขึ้น สมาชิกเริ่มแสดง

ความคิดเห็น 4) เปนระยะที่กลุมเริ่มมีความสัมพันธแนบแนนขึ้น ทํางานดวยความเห็นอกเห็นใจ 

และงานของกลุมเริ่มดําเนินไปดวยดี 5) เปนระยะสุดทายที่สมาชิกทํางานรวมกันจนเรียบรอย 

 การอภิปรายกลุม (Group Discussion) เปนการแบงกลุมที่มีขนาดใหญขึ้น เริ่มดวย

การไดรับมอบหมายโจทยจากใบงานมีการแบงกลุมเพื่อนําไปอภิปลายตอการอภิปลายทั้งชั้น ใน

การฝกอบรมเชิงสมรรถนะนี้ผูสอน ไดเริ่มแบงใหแตละกลุมมีขนาดใหญกวากลุมยอย คือ คือ 8-10 

คน  มีการแบงหนาที่ โดยมีผูนําการอภิปลาย มีผูทําหนาท่ีจดการอภิปลาย ผูสังเกตการณ ผูนํา

กลุม มีชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการอภิปราย คือ 1-2 ชั่วโมง (Draves, 1986) โดยกอนการเริ่มทํา
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กิจกรรมการอภิปลายกลุมจะมีเกมเขามาชวยเสริมใหเกิดการละลายพฤติกรรม สรางความคุนเคย

และกลาแสดงออกของสมาชิกแตละคน 

 การทําโครงการเปนกลุม (Group Project) คือวิธีที่การฝกอบรมเชิงสมรรถนะนํามา

กระตุนใหเกิดจิตสํานึกเพื่อสรางทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการ โดยใหผูที่มีความ

ถนัดในการขายกรมธรรมที่เหมือนกัน มีความสนใจเหมือนกันชวยกันทําโครงการตามท่ีตองการ

หรือที่ผูสอนกําหนดให (Apps, 1991) ซึ่งเปนอีกวิธีท่ีเหมาะสมกับใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู

รวมกัน ไดเห็นในมุมมองใหม ของกลุมที่สนใจในสิ่งเดียวกัน สราง ความคิด วิเคราะห สังเคราะห

และการประเมินคา นอกจากทําใหผูเรียนไดมีโอกาสทํางานรวมกัน ยังกอใหเกิดการรูจักการ

ปรับตัว ปรับความคิด และวิธีการทํางานของผูเรียน 

 การสอนแบบเพื่อนสอนเพื่อน (Peer Teaching) เปนการรวบรวมคนในกิจกรรมการ

เรียนรูกลุมหรือในหนวยงานเดียวกันมาทําการสอนงาน ฝกอบรม ใหคําปรึกษาซึ่งกันและกัน 

(Charney, 1998) โดย สมคิด อิสระวัฒน (2543) ยังไดเสริมอีกวา การสอนแบบเพื่อนสอนเพื่อน

เหมาะกับกลุมท่ีมีความแตกตางกันมาในเรื่องของความสามารถ ประสบการณ หรือ พื้น

ฐานความรู ซึ่งเหมาะกับโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะท่ีมีตัวแทนประกันวินาศภัยท่ีมี

ประสบการณ อายุ ในการทํางานแตกตางกันมาก ทําใหเกิดการพัฒนาทักษะในการทํางานได

อยางรวดเร็ว โดยมีขั้นตอนคือ กําหนดวัตถุประสงค อธิบายขั้นตอนของการสอน สาธิตวิธีการทํา 

ใหผูเรียนฝกหัดทําดวยตนเอง โดยมีผูสอนคอยสังเกตการณและคอยใหการสนับสนุนอยูดวย 

 การสอนแบบบัซซกรุฟ (Buzz Group) ในการฝกอบรมเชิงสมรรถนะสําหรับหนวยการ

เรียนรูดานทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการ เปนการสอนที่ใหผูเรียนที่แบงกลุม

ประมาณ 4-6 คน น่ังลอมเปนรูปวงกลม ใหทุกคนมีสวนอภิปลาย ใชเวลาในการสอนนอย

ประมาณ 5-10 นาที โดยไมตองมีผูนํา ซึ่งกิจกรรมวิธีนี้ เหมาะกับหัวขออภิปลายที่เปนหัวขอเฉพาะ 

เปนประเด็นที่ทุกคนมีความความเขาใจและสามารถจบการอภิปรายภายในระยะเวลาที่กําหนด 

เมื่อจบการอภิปรายไดมีการเตรียมขอสรุปนําเสนอตอ การอภิปลายใหญ หรือ การอภิปรายท้ังชั้น 

(สมคิด อิสระวัฒน, 2543)  

 การระดมสมอง (Brain Storming) เปนกลยุทธที่ถูกสอดแทรกอยูในการอภิปรายกลุม

ยอยและการสอนแบบบัซซกรุฟ เปนการระดมสมองท่ีสมาชิกแตละคนในกลุมจะแสดงความ

คิดเห็นอยางอิสระตอปญหาที่กําหนด ดังที่ สมคิด อิสระวัฒน, 2543 ไดกลาวไววา ผูเรียนทุกคนมี

โอกาสคิดและแสดงความคิดเห็น หลังจากนั้นจะมีการวิเคราะหคําตอบของโจทยปญหาและสรุป

ประเด็น โดยในชวงแรกจะเนนคําตอบในเชิงปริมาณมากกวาคุณภาพ ซึ่งเหมาะแกการนําไปใช

ระดมสมองจากตัวแทนประกันวินาศภัยที่เขาอบรม เพื่อใหไดความคิดเห็นอยางครบถวนจากกลุม 
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 เกม (Game) เปนอีกหนึ่งกลยุทธที่นํามาใชเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู

กลุม ชวยสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง และไววางใจซึ่งกันและกันทําใหสมาชิกในกลุมกลา

แสดงออกและนําเสนอความคิดเห็นในสวนของตน โดยเกมท่ีนํามาใชในการสอนตัวแทนประกัน

วินาศภัยนี้ สวนใหญเปนเกมที่ใชสถานการณจําลอง ซึ่งผูเรียนถูกกําหนดสถานการณใหเลนเพื่อ

เรียนรูกระบวนการตางๆ มีความหมาย สรางสรรค และกอใหเกิดความสามัคคีในกลุมของผูเรียน 

 สุดทายมีการอภิปลายทั้งชั้น (Class Discussion) ใหเกิดการคิด วิเคราะห สังเคราะห 

และประเมินคา เพื่อใหมีการเปลี่ยนในดานทักษะ สรางทัศนคติ มีผูสอนประจํากลุมมีหนาท่ีในการ

อํานวยความสะดวกในเรียนรู สงผลใหผูเรียนใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมการเรียนรู ทั้ง 7 

ขั้นตอนของ Knowles (1975)เปนไปไดอยางดี 

 การเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self-Directed Learning) ของ Knowles (1975) ทั้ง 7 

ขั้นตอนนํามาเปนขั้นตอนหลักในการฝกอบรมและสอดแทรก แตละขั้นตอนดวยกิจกรรมเรียนรู

กลุมดังท่ีกลาวมาขางตน อยางไรก็ดี ถามีความเชื่อวาการที่บุคคลมีพฤติกรรมการเรียนแบบ “การ

เรียนรูดวยการนําตนเอง” (Self-Directed Learning) แลวจะนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต 

(Lifelong Learning) (สมคิด อิสระวัฒน, 2531) สอดคลองกับพันธะกิจหลักของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) คือ  พัฒนาคุณภาพคนใหคนไทยใหมี

คุณธรรม เรียนรูตลอดชีวิต มีทักษะและการดํารงชีวิตอยางเหมาะสมในแตละชวงวัย สถาบันสังคม

และชุมชนทองถ่ินมีความเขมแข็งสามารถปรับตัวรูเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง และยังไดกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางย่ังยืน โดยใหความสําคัญกับการ

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต มุงสรางกระแสสังคมใหการเรียนรูเปนหนาที่ของคนไทยทุกคน มีนิสัย

ใฝรู รักการอานต้ังแตเด็กและสงเสริมการเรียนรูรวมกันของคนตางวัยควบคูกับการสงเสริมให

องคกร กลุมบุคคล ชุมชุน ประชาชน และสื่อทุกประเภทเปนแหลงเรียนรูอยางสรางสรรค รวมถึง

การสงเสริมการศึกษาทางเลือกท่ีสอดคลองกับความตองการของผูเรียนที่สรางสังคมแหงการ

เรียนรูที่มีคุณภาพและสนับสนุนปจจัยที่กอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (สํานักคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554)   สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการประกอบ

อาชีพในสถานการณจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ  และการเรียนรูที่ผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู

และเปนการเรียนรูโดยกลุม ลักษณะที่สําคัญคือ ทํางานเปนกลุมยอยภายใตการอํานวยความ

สะดวกของผูสอน และการเรียนรูดวยการนําตนเอง การศึกษาโดยอิสระ ในการหาความรู มีการคิด 

วิเคราะห และ การเรียนรูตลอดชีวิต (Riddeout and Carpio, 2001) นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดนํา

แนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองของ Knowles (1975)  ซึ่งเปนกระบวนการที่บุคคลริเริ่มท่ีจะ

เรียนรูดวยตัวเอง โดยเริ่มที่จะวินิจฉัยความตองการการเรียนรู เปาหมาย กําหนดตัวบุคคลและ
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แหลงในการเรียนรู เลือกวิธีการและลงมือปฏิบัติตามแนวทางในการเรียนรูที่เหมาะสม และ

ประเมินผลลัพธของการเรียนรูได เปนการเรียนรูเกิดขึ้นระหวางผูเรียนและผูชวยเหลือ เชน ครู ติว

เตอร พี่เลี้ยง บุคคล และเพื่อน โดยมีการออกแบบแผนการเรียนรูท่ีเหมาะสมโดยการใชสัญญาการ

เรียนรู (Learning Contract) เปนขอตกลงรวมกันเปนกลุมโดยสัญญากับตัวเองที่จะเปนผูเรียน

ดวยการนําตัวเองใหบรรลุผลสําเร็จโดยมีขอเสนอแนะดังน้ีคือ จัดทําหัวขอการเรียนรูโดยแบงเปน 4 

หัวขอคือ 1) วัตถุประสงคของการเรียนรู 2) แหลงและวิธีการเรียนรู 3) หลักฐานของการบรรลุผล

สําเร็จ 4) เกณฑและความถูกตองของการประเมิน หลังจากที่ทําเสร็จแลวสามารถนําใหครูหรือ

เพื่อนท่ีทําสัญญาการเรียนรูรวมกัน ตรวจสอบความชัดเจนของวัตถุประสงค ความสอดคลองของ

แหลงเรียนรู และวิธีการ หลักฐาน และเกณฑที่ถูกตองกอน แลวจึงนํามาปรับปรุงสัญญาการเรียนรู

ก็จะสมบูรณ ย่ิงขึ้น  ขั้นตอนของการเรียนรู โดยอิสระโดยการใชสัญญาการเรียนรู  มาใช

ประกอบการเรียนรู จะสงเสริมใหการฝกอบรมเชิงสมรรถนะมีประสิทธิภาพและมีความชัดเจนมาก

ย่ิงขึ้น  สําหรับการเรียนรูเปนกลุมยอย (Small-group learning) การเรียนรูเปนกลุมยอย เปนวิธีที่

ทําใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม และยอมรับประโยชนของ

การทํางานรวมกันใหคนควาหาแนวความคิดใหมๆ (ดาราพร คงจา และคณะ, 2545) ซึ่งสอดคลอง

กับ อาชัญญา รัตนอุบล (2550: 29-30) เสนอกระบวนการเรียนรูในการเรียนรูสอนผูใหญ มีลําดับ

ขั้นดังนี้คือ 1) ขั้นเกิดความสนใจ อยากเรียน อยากรูและปรารถนาท่ีจะเรียน 2) ขั้นเกิดความ

ตองการการเรียนรู มีจุดมุงหมายในการเรียนรู 3) ขั้นการคิดแกปญหาดวยวิธีตางๆ โดยเปดโอกาส

ใหผูเรียนมีโอกาสศึกษาหาความรู โดยการแสวงหาคําตอบดวยการศึกษาดวยตัวเอง การอภิปราย  

ปรึกษาหารือกับเพื่อน ผูรู ทดลองดวยการปฏิบัติจริง และนําวิธีท่ีดีท่ีสุดไปใช 4) ขั้นการเรียนรู ให

เรียนรูดวยตัวเองโดยอิสระเรียนรูจากความผิดพลาดและ มีการปรับปรุงแกไขไปเรื่อยๆ จนกระทั่ง

สามารถสรุปเปนกฎเกณฑได  5) ขั้นการนําวิธีการแกปญหาไปทดลองใช โดยผูสอนจัด

ประสบการณหรือใหปญหาแกผูเรียนทดลองแกปญหา และ 6) ขั้นการสรุปเปนเกณฑ เปนการสรุป

ความคิดรวบยอดการเรียนรูของตัวเองไดถูกตอง และสามารถนําไปใชในการประกอบวิชาชีพ ของ

ผูเขารับการฝกอบรมไดอยางย่ังยืน สอดคลองกับผลการวิจัยของ Baxter (1994) ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางระดับการเรียนรูดวยการนําตนเอง วิธีการเรียน การเรียนตามความกาวหนา

ของตนเองและความมั่นใจในการทํางานของลูกจางในสถานประกอบการ โดยศึกษาจากผลการวัด

ระดับการเรียนรูดวยการนําตนเอง แบบวัดทักษะและความมั่นใจในการทํางาน และแบบวัดวิธีการ

เรียน พบวาระดับการเรียนรูดวยการนําตนเองสามารถอธิบายวิธีการเรียนของผูเรียนได ผูท่ีมีระดับ

การเรียนรูดวยการนําตนเองสูงจะมีความมั่นใจ ในตัวเองประกอบดวย 
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2.6 แหลงความรู  

แหลงเรียนรูในการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ประกอบไปดวยแหลงการเรียน ที่มาจาก ครู  

ผูรู หรือผูเชี่ยวชาญ สื่ออิเลคโทรนิค หองสมุดและ หนังสือ  จากรายงานการวิจัยของ Penland, 

1979 พบวาในประเทศสหรัฐอเมริกาหนังสือเปนแหลงความรูที่มีความสําคัญมากที่สุดที่กลุม

ตัวอยางใชมากกวาแหลงขอมูลอ่ืน (ซึ่งเปนเพื่อนหรือญาติ) เมื่อกลุมตัวอยางมีปญหา กลุม

ตัวอยางจะไปหาผูรู (รอยละ 75.2) คนจากหนังสือ (รอยละ 71.2) และไปหาเพื่อนสนิทหรือญาติ 

(รอยละ 58.7)  ในขณะที่คนมีการศึกษานอยซึ่งมีการปญหาเรื่องการอานจะอาศัยสื่ออิเลคโทนนิค 

เชน วิทยุ โทรทัศนเปนแหลงขอมูล  สําหรับงานวิจัยของ Brookfield (1991) พบวากลุมตัวอยางซึ่ง

มีการศึกษานอยจะใชเพื่อน ผูเชี่ยวชาญและกลุมผูเรียนดวยกันเปนแหลงความรูและขอมูล แทนที่

จะใชหองสมุด เทปตลับ หรือ โปรแกรมการสอน สําหรับแหลงขอมูลในการเรียนรูของคนไทย จาก

รายงานการวิจัยของสมคิด อิสระวัฒน (2538) พบวา แหลงความรูในการเรียนรูของคนไทยไดแก 

ผูรู ครู เพื่อน หนังสือ การดูงาน และแหลงขอมูลที่คนไทยในชนบทใชมากคือ ผูรู โดยคนไทยมี

ความเชื่อมั่นในบุคคลมากกวาหนังสือ (สมคิด อิสระวัฒน, 2532; 2538) ในการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปนตัวแทนในเขตเมือง แหลงความรูหลักจึงเปนผูเชี่ยวชาญ 

ผูทรงคุณวุฒิ และหองสมุดท่ีมีตําราเก่ียวกับการประกันภัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่ง

สอดคลองกับ สมคิด อิสระวัฒน (2538) ที่กลาววา ในเขตเมืองผูเรียนจะมีความเชื่อในแหลงขอมูล

ที่เปนผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ วาเปนผูรู นอกเหนือจากแหลงขอมูลซึ่งเปนหนังสือ  ในรูปแบบของ

ขอมูลจากหองสมุด ไดแนะนําใหผูเรียนเสาะแสวงหาความรูจากหองสมุดเฉพาะทางดานการ

ประกันวินาศภัย เชนหองสมุดของสมาคมประกันวินาศภัย สวนขอมูลจากเว็บไซตก็มีความสําคัญ

ในโลกปจจุบัน จึงควรมีระบบเชื่อมตอ Internet และ คอมพิวเตอรใหพรอมเพื่อความสะดวกในการ

สืบคนขอมูลของผูเรียน สอดคลองกับ Riddeout and Carpio (2001) แหลงเรียนรู (Learning 

resources) สวน Barrow and Tamblyn (1980) กลาววาปจจัยสนับสนุนใหการเรียนรูไดดีคือ 

แหลงเรียนรู (Learning resources) ทั้งบุคคล เอกสาร และเทคโนโลยี สอดคลองกับ Yeo (2005) 

พบวาผูสอนประจํากลุมไมเพียงแตเปนผูท่ีเปนกลไกสําคัญในการกระบวนการเรียนเทานั้น แตยัง

เปนแหลงเรียนรูใหผูเรียนดวย และปจจัยดานแหลงทรัพยากรในการเรียนรูที่เพียงพอ คือสิ่งที่

สําคัญในการสนับสนุนการเรียนรูท่ีเพียงพอ คือ สิ่งที่สําคัญในการสนับสนุนการเรียนรูในโปรแกรม

การฝกอบรมเชิงสมรรถนะใหประสบผลสําเร็จ  
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2.7 การวัดและประเมินผล 

การประเมินผลการเรียนรูกอนการอบรมและหลังการอบรมดวยแบบวัดสมรรถนะ 

ประกอบดวย 1) แบบทดสอบความรูเรื่องกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัยและ

แบบทดสอบความรูเรื่องภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัย 2) แบบวัดทักษะและแนวทางปฏิบัติ

ในการขายและการใหคําแนะนําเก่ียวกับการประกันวินาศภัย 3) แบบวัดทัศนคติและจรรยาบรรณ

ที่ดีเก่ียวกับการใหบริการ 4) แบบประเมินสมรรถนะความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง ซึ่ง

ประยุกตมาจากแบบประเมินลักษณะพิเศษของการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Learning 

Preference Assessment: LPA) ของ Guglielmino (2008) ท่ีมีโครงสรางของแบบสอบถามครบ

องคประกอบของความรู ทักษะ และทัศนคติของการเรียนรูดวยการนําตนเอง และคําตอบท่ีไดจาก

แบบสอบถามมีการวิเคราะหโดยการใชหลักการทางสถิติ ในกรณีที่ผูสอนตองการไดคําตอบเพื่อ

การปรับปรุงการสอน คาความถ่ีและคาเฉลี่ยอาจเพียงพอ (Cranton, 1989) ดังน้ันในการ

ประเมินผลการเรียนรูซึ่งเปนกระบวนการรวบรวมและเรียบเรียงขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน จากพฤติกรรมเดิมไปสูพฤติกรรมใหมท่ี คอนขางถาวร สําหรับ

ใชในการตัดสินเก่ียวกับผูเรียน ใหขอมูลยอนกลับ ไปยังผูเรียนเก่ียวกับความกาวหนา จุดเดน จุด

ดวย เพื่อใชตัดสินประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรูและความเพียงพอของหลักสูตร (เอม

อร จังศิริพรปกรณ, 2550: 144) แบบประเมินที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความครอบคลุมและสามารถวัด

พฤติกรรมซึ่งเปนองคประกอบของการเรียนรูได และพบวาผลของแบบทดสอบและแบบสอบถาม

ในกลุมทดลอง หลังการทดลองมีคาเฉลี่ยสูงกวากอนการทดลองในทุกดาน 

2.8 สภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอม ควรมีสถานที่ที่เงียบสงบ เปนสัดสวน ไมมีเสียงรบกวน อุณหภูมิและ

แสงไฟพอเหมาะ ขนาดของหองเหมาะ มีโตะ และเกาอ้ีที่เหมาะสมกับผูใหญ สามารถจัดกิจกรรม

การเรียนรูไดทุกรูปแบบ เชน การทํากิจกรรมกลุม การฟงบรรยาย และการทํากิจกรรมตางๆ เพราะ

สถานท่ีเปนองคประกอบท่ีสําคัญ ที่อาจเปนปจจัยสนับสนุน หรือ อุปสรรคในการเรียนรูของผูเรียน

ในวัยผูใหญได นอกจากน้ี ควรเปนหองท่ีเอ้ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู โดยการจัดหาโสตทัศนูปกรณ

ใหพรอม เชน คอมพิวเตอร เครื่องฉายภาพ LCD เครื่องเสียง เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร 

คอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอระบบ Internet เพื่อใหผูเรียนเขาไปสืบคนขอมูลได และสามารถพิมพ 

และถายเอกสารได จะทําใหผูเรียนสะดวกย่ิงขึ้น รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมทางอารมณ โดย

การสรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลาย มีเสียงเพลงบรรเลง และจัดอาหารและเครื่องด่ืมใหเพียงพอ

และเหมาะสม ตามท่ี อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กลาวถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติในการเตรียม
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สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูของผูใหญ การที่ผูใหญจะมีสวนรวมและเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพอยางสูงสุดนั้นควรใหผูใหญแตละคนมีความรูสึกสบาย ทั้งกายภาพและอารมณ 

สภาพแวดลอมทางกายภาพสามารถจัดทําใหไดดวยการเตรียมสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสม ซึ่งรวมถึง

การจัดแสงสวาง อุณหภูมิและระดับเสียง ตลอดจนเกาอ้ีและโตะ ควรจัดเตรียมและออกแบบให

เหมาะสมกับผูใหญ รวมทั้ง การเตรียมสภาพแวดลอมทางอารมณ ใหผูเรียนรูสึกมีความสําคัญคือ 

สมาชิกในกลุม และรูสึกสบายในการเขารับการอบรม นอกจากนี้ การสรางบรรยากาศ ดวย

กิจกรรมคลื่นสมองตํ่า ทําใหผูเรียนเกิดภาวะของการผอนคลายอยางลึกซึ้ง (Deep relaxation)  

สงผลใหผูเรียนมีสมาธิสูง มีการผอนคลายสูง มีพลังดานบวกสูง และมีความคิดสรางสรรคสูง 

(เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2543) ตามท่ี อาชัญญา รัตนอุบล (2550) การเรียนรูของผูใหญ ผูเรียน

ควรเริ่มตนดวยการไดรับบรรยากาศสําหรับการแสวงหาความรูรวมกันระหวางผูเรียนกับผูสอนและ

ระหวางผูเรียนดวยกันเอง หรือเรียกวา Mutual inquiry ซึ่งควรมีลักษณะดังนี้คือ บรรยากาศที่

อบรม บรรยากาศแหงการเคารพซึ่งกันและกัน บรรยากาศของการนําไปสูการสนทนา บรรยากาศที่

ผูเรียนสามารถรูสึกไดถึงความชัดเจนและความมั่นคงในบทบาทอันนานับถือของตนเอง สงผลให

เกิดบรรยากาศของการเรียนรู การใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูและการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางผูเรียนดวยกันเอง และระหวางผูเรียนและผูสอน 

ดังนั้นจะเห็นวาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่พัฒนาขึ้น อยางเปนระบบบน

พื้นฐานของกรอบแนวคิดในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) และขั้นตอนใน

การฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง ของ Knowles (1975) และการจัดกระบวนะ

กิจกรรมการเรียนรูกลุมที่สอดคลองกับสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ไดรับการ

ตรวจสอบมาจากผูทรงคุณวุฒิทั้งดานการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการประกันวินาศภัยกอน

การทดลองใช จึงจัดเปนโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

3.  ผลของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะท่ีพัฒนาขึ้นไปใช 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการทดลองใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ที่พัฒนา

เปนโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ พบวา โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่พัฒนาขึ้น 

สามารถพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ทั้ง 4 ดาน ไดแก ความรู ดาน

กฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย ดานภาพรวมของธุรกิจประกันภัยและสาระสําคัญ

ของการประกันวินาศภัย  ทักษะดานแนวทางปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการ

ประกันวินาศภัย ทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการ และ สมรรถนะการเรียนรูดวยการ

นําตนเอง รวมท้ัง โดยมีประเด็นการอภิปรายดังนี้ 
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3.1 ความรู ดานกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย ดานภาพรวมของ

ธุรกิจประกันภัยและสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย 

จากผลการวิจัยพบวา ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของ

ความรูเก่ียวกับความรูดานกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย ดานภาพรวมของธุรกิจ

ประกันภัยและสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย หลังการทดลองสูงกวากอนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาหลังจากเขารวมโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะมีความรูเรื่อง

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัยสูงกวากอนการทดลองท้ัง 2 กลุม แสดงวาใน

กิจกรรมการเรียนรูท้ังจากโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ซึ่งประกอบดวย

กิจกรรม การสอนเปนกลุมยอย(Small Group) การทําโครงการเปนกลุม (Group Project) การสอน

แบบเพื่อนสอนเพื่อน (Peer Teaching) การสอนแบบบัซซกรุฟ (Buzz Group) การระดมสมอง 

(Brain Storming) เกม (Game) สุดทายก็มีการอภิปลายทั้งชั้น (Class Discussion) ซึ่งการได

แลกเปลี่ยนประสบการณกันในกลุม และมีวิทยากรมาบรรยายในบทบาทของแหลงทรัพยากร

เรียนรูชวงการเรียนรูโดยอิสระ ดังท่ี Lawson (2006: 117) ไดแสดงถึงวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู

เพื่อพัฒนาพฤติกรรมดานการความรูนั้น สามารถจัดไดหลายวิธี เชน การบรรยาย การอภิปราย

กลุมยอย และสถานการณจําลอง และ อาชัญญา รัตนอุบล (2550: 65) ไดเสนอวิธีการและเทคนิค

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน กลาวถึงการบรรยาย เปนการใหความรูแกผูเขารับ

การอบรม โดยวิทยากรจะมีบทบาทหนาที่ในการเตรียมเนื้อหาสาระ การใหขอมูลความรูตางๆ ซึ่ง

วิธีการบรรยายนี้จะเหมาะสมกับการใหความรูพื้นฐาน และขอมูลทั่วไปผูฟงเปนจํานวนมาก ซึ่ง

สอดคลองกับเนื้อหาสาระในการอบรมท่ีตองการใหตัวแทนประกันวินาศภัยไดมีความรูในดาน

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย ดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและ

สาระสําคัญของการประกันวินาศภัยตอบสนองตอในการสรางสมรรถนะท่ีจําเปนของตัวแทน

ประกันวินาศภัยซึ่งเปนความรูพื้นฐานดานการประกันวินาศภัย  

 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความรูเก่ียวกับการสมรรถนะวิชาชีพในดาน

กฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย ดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและ

สาระสําคัญของการประกันวินาศภัย ในกลุมทดลอง พบวาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะของความรูกลุม

ทดลองหลังการเขารับการฝกอบรมสูงกวากอนการเขารับการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวาตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองหลังจากเขารวมโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะดานความรูสูงขึ้น ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว เน่ืองจากในการ

กระบวนการและกิจกรรมการเรียนรูทุกขั้นตอนนั้นสงเสริมใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู เริ่มต้ัง แตการ

สรางบรรยากาศใหเกิดความเปนกันเอง ความไววางใจ ใหสามารถไดแลกเปลี่ยนความรู และ
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พื้นฐานประสบการณในการทํางานรวมกัน การแลกเปลี่ยนประสบการณ การระดมสมอง การ

วิเคราะหในการเรียนรู การวินิจฉัยและระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงเรียนรู การเรียนรูดวยการ

นําตนเองไดมีการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางมีแผนที่ชัดเจน และการอภิปรายรวมกัน การ

สะทอนและการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเองภายใตการชวยเหลือกระบวนการเรียนรูจาก

ผูสอนประจํากลุม และแหลงเรียนรู เชน ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนวิทยากรที่มีความรูและประสบการณ

สูง ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติดวยตัวเองทุกขั้นตอน จึงสงผลใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรูท่ีมี

ประสิทธิภาพได สอดคลองกับ Rideout (2001) กลาววาความสัมพันธของประสบการณทาง

คลินิกการบูรณาการกับทฤษฎีสูการปฏิบัติ ท่ีเปนสถานการณจริง สงเสริมใหนักเรียนสามารถ

ประยุกต ความรูและ จากเหตุผลดังกลาว จึงทําตัวแทนประกันวินาศภัยที่ไดเขารวมกิจกรรมการ

เรียนรูกลุม (Learning Group) จึงมีคะแนนความรูสูงกวากลุมที่ไมไดเขารวมกิจกรรมกลุม  

3.2 ทักษะในแนวทางปฏิบัติในการขาย และการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย 

ผลการทดลองพบวา ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของทักษะ

ในแนวทางปฏิบัติในการขาย และการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัยหลังการทดลองสูงกวา

กอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว เนื่องจาก

ในกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรูทุกขั้นตอน นั้นสงเสริมใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู เริ่มต้ังแต

การระดมสมอง การวินิจฉัยและระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงเรียนรู การเรียนรูดวยการนํา

ตนเองไดมีการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางมีแบบแผนท่ีชัดเจน และการอภิปรายรวมกันเพื่อ

แลกเปลี่ยนประสบการณ การสะทอนและการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง ภายใตการ

ชวยเหลือกระบวนการเรียนรูจากผูสอนประจํากลุม และแหลงเรียนรู เชน ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปน

วิทยากรที่มีความรูและประสบการณสูง ผูเรียนไดลงมือฝกปฏิบัติดวยตัวเองทุกขั้นตอน จึงสงผลให

เกิดการเปลี่ยนแปลงดานทักษะที่ดีขึ้น ตามที่ อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กลาวถึง กระบวนการ

เรียนรูในการเรียนการสอนผูใหญ ในขั้นการคิดแกปญหาผูสอนควรสนับสนุนใหผูใหญไดมีโอกาส

หาความรูและวิธีการแกปญหา โดยการแสวงหาคําตอบดวยการศึกษาดวยตัวเอง อภิปราย

ปรึกษาหารือกับเพื่อน ปรึกษาจากผูรู คนควาจากหองสมุด ลองคิดดวยตนเอง และการลงมือปฏิบัติ

จริง จะชวยใหผูใหญไดเลือกวิธีที่เหมาะสมไปใชในวิชาชีพไดจริง สวน Barrow and Tamblyn 

(1980 cited in Uden and Beaumont, 2006) ไดกลาวถึง เปาหมายของโปรแกรมการฝกอบรม

เชิงสมรรถนะ คือ การพัฒนาใหมีทักษะของการคิดอยางมีเหตุผล การแกปญหา รูคิด และการคิด

อยางมีวิจารณญาณ และชวยใหนักเรียนมีความเปนอิสระและเปนผูเรียนรูดวยตนเอง การ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะจึงทําใหเกิด ทักษะ ของการรวบรวมขอมูลทักษะการคิด และทักษะการ
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เรียนรูดวยการนําตนเอง (Uden and Beaumont, 2006) และเมื่อสิ้นสุดการฝกอบรมในโปรแกรม

การฝกอบรมเชิงสมรรถนะแลว ผูเรียนจะมีพัฒนาการในดานสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง (Branda, 1986) สอดคลองกับ Rideout (2001) ความสัมพันธของประสบการณทางคลินิก

การบูรณาการกับการทฤษฎีสูการปฏิบัติ ท่ีเปนสถานการณจริงของการเรียนรูในโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะ สงเสริมใหนักเรียนสามารถประยุกตความรูและทักษะการปฏิบัติงานดาน

การขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย นอกจากนี้องคประกอบของผลการเรียนรูท่ี

ครอบคลุมพฤติกรรมทั้งดานความรู ทัศนคติ และทักษะ ซึ่งทั้ง 3 พฤติกรรมมีความเก่ียวของ

สัมพันธ และตอเนื่องกันอยางใกลชิด ซึ่งสามารถรวมตัวสงเสริมซึ่งกันและกันได อันจะกอใหเกิด

การเรียนรูที่สมบูรณ ชาลินี เอ่ียมศรี (2549) ศึกษาผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน

สาธารณสุขของเจาหนาที่สาธารณสุขตําบล พบวา หลักการเขาโปรแกรมเจาหนาที่สาธารณสุข

กลุมทดลองมีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และการแกปญหาสูงกวากลุมควบคุมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

3.3 ทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ 

ผลการทดลองพบวา ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยของ

ทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวาตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองหลังจากเขา

รวมโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะมีสมรรถนะ ดานทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการ

ใหบริการสูงขึ้น ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว จากผลการทดลองแสดงวา การกิจกรรมการ

เรียนรูของท้ัง 2 กลุม ท้ังจากจัดกิจกรรมการเรียนรูกลุม (Learning Group) ในโปรแกรมการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น โดยที่การเรียนรูของผูใหญเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ทั้ง 3 ดาน คือ พฤติกรรมดานความรู พฤติกรรมดานทักษะ และพฤติกรรมทางทัศนคติ (อาชัญญา 

รัตนอุบล, 2550) พฤติกรรมทั้ง 3 ดานมีความสัมพันธกันและขึ้นตรงตอกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (Krathwohl, Bloom and Masia, 1964) กลาวคือ ถาบุคคลมีความรูดี ทัศนคติตอสิ่งนั้นก็จะ

ดีไปดวย และเมื่อมีทัศนคติที่ดีแลวจะมีแนวโนมที่จะสงผลใหผูน้ันแสดงพฤติกรรมไปในทางที่ดี

เชนกัน (Zimbardo and Ebbesen,1970) โดยที่ Allport (1975 อางถึงใน สุวัฒน วัฒนวงศ, 

2547) กลาวถึง องคประกอบของทัศนคติ มี 3 ประการ คือ 1) การมีความรูความเขาใจ 

(Cognitive Component) 2) ดานความรูสึก (Affective Component) 3) ดานการกระทํา (Action 

Component)  ดังนั้นจะเห็นวาการมีทัศนคติสูงขึ้นหลังการทดลองจึงเน่ืองมาจาก ผูเรียนมีความรู

เรื่องสมรรถนะท่ีเก่ียวกับการประกันวินาศภัยสูงขึ้น รวมท้ังองคประกอบของแบบวัดทัศนคติยัง
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ประกอบดวยความรู ความรูสึก และแนวโนมการปฏิบัติซึ่งบนพื้นฐานของความรูของผลกระทบตอ

วิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยและสิ่งที่เกิดจากการไมมีทัศนคติที่ดี และไรจรรยาบรรณในการ

ใหบริการ สวนการท่ีกลุมทดลองหลังการทดลองมีดานทัศนคติสูงกวากอนการทดลอง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั้น เน่ืองจากกิจกรรมการเรียนรูกลุมที่ผูวิจัย จัดกิจกรรมการ

เรียนรูในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ประกอบดวย การอภิปรายกลุมยอย การระดมสมอง 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ กรณีศึกษา และการวิเคราะหสถานการณจําลอง เปนวิธีเรียนการ

ฝกอบรมที่สามารถพัฒนาทัศนคติของตัวแทนประกันวินาศภัย Lawson (2006: 117) ไดแสดงถึง

วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาพฤติกรรมดานทัศนคติ คือ การอภิปรายกลุม การระดม

สมอง แลกเปลี่ยนประสบการณ และสถานการณจําลอง เนื่องจากเปนวิธีการที่เปดโอกาสใหผูเขา

รับอบรมไดแสดงถึงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู และมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน 

จึงสงผลให ผูเรียนมีความรูและเขาใจในเนื้อหาความรูมากขึ้น สงผลตอความรูสึกและทัศนคติและ

จรรยาบรรณที่มีตอการใหบริการของตัวแทนประกันวินาศภัยสูงขึ้นหลังจากการทดลอง สอดคลอง

กับการศึกษาของ White and Michaud  et al. (2004) การศึกษาทดลองผลของการสัมมนาเพื่อ

จัดทําแนวทางการรักษาโรคหอบหืดของแพทยปฐมภูมิ ระหวางการใชรูปแบบการเรียนรูโดยการ

บรรยายเชิงวิพากษ ผลการทดลองพบวา ท้ังสองกลุมไมมีความแตกตางกันในการไดรับความรู

เพิ่มขึ้น แตกลุมที่ใชปญหาเปนหลักใหคุณคาของการศึกษาสูงกวากลุมที่บรรยายอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทางสถิติ .05 สอดคลอง กับการสัมภาษณตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลอง หลัง

การทดลอง พบวาตัวแทนประกันวินาศภัยมีการเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติ ที่แสดงใหเห็น เชน มี

แนวคิดเชิงบวก ยอมรับฟงผูอ่ืน เห็นคุณคาของตัวเอง และของผูอ่ืน มีความมั่นใจ ภูมิใจในบทบาท

และหนาที่ของตัวแทนประกันวินาศภัย และมีแรงจูงใจในการงานใหมีจรรยาบรรณมากย่ิงขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกับขอคําถามทัศนคติ ท่ีตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองไดมีความตระหนักและ

ยอมรับในบทบาทของการเปนตัวแทนประกันวินาศภัยและทัศนคติดานบวกตอการใหบริการ ซึ่งมี

คาคะแนนเฉลี่ยสูงหลังการทดลองสูงขึ้นกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 คือ “ทานยอมรับการถูกเรียกใชบริการจากลูกคาไดตลอดเวลา” และ “ทานยินดีเขาไปชวย

ลูกคาเมื่อเกิดขอพิพาทกับบริษัทประกันภัย” แสดงใหเห็นวาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่

พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพตอการพัฒนาสมรรถนะดานทัศตคติและจรรยาบรรณที่ดีในการ

ใหบริการได 

3.4 สมรรถนะความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

ผลการวิจัยพบวา ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนําตนเองหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว เนื่องจากในการกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรูกลุมที่

ผูวิจัยพัฒนามาจากแนวคิดการเรียนรูโดยใชการฝกอบรมเชิงสมรรถนะและการเรียนรูดวยการนํา

ตนอง น้ันสงเสริมใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู เริ่มต้ังแตการเรียนรูแบบกลุมยอย การระดมสมอง 

การไดแลกเปลี่ยนประสบการณ การวินิจฉัยและระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงเรียนรู การเรียนรู

ดวยการนําตนเองไดมีการฝกการแสวงหาความรูดวยตนเองโดยมีแผนการเรียนรูท่ีชัดเจน รวมทั้ง

การอภิปรายรวมกัน การสะทอนและการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเองและวิทยากร ภายใตการ

ชวยเหลือกระบวนการเรียนรูจากผูสอนประจํากลุม ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติดวยตัวเองทุกขั้นตอน จึง

สงผลใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรูโดยเฉพาะการเรียนรูดวยการนําตนเองที่สูงขึ้น ซึ่ง

ตอบสนองเปาหมายของการเรียนรูในการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ และการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

ดังท่ีการศึกษาของ Malta, Dimeo and Carey (2010) ศึกษาความสามารถในการเรียนรูดวยการ

นําตนเองของนักศึกษา อาชีวะบําบัดและภายภาพบําบัด โดยทําการศึกษาต้ังแตป 2003 – 2007 

ใชแบบวัดความพรอมการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self-Directed Learning Readiness Scale: 

SDLRS) พบวาระดับของความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเองของนักศึกษาเพิ่มขึ้นใน

เทอมสุดทายเมื่อเทียบกับเทอมแรกที่เขารับการศึกษา สอดคลองกับการศึกษาของ Kocaman, 

Dicle et al. (2009) ไดศึกษาเชิงวิเคราะหระยะยาว ของระดับความพรอมในการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองของต้ังแตชั้นปที่ 1- ชั้นปที่ 4 พบวา คะแนนความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองใน 

นักเรียนชั้นปที่ 4 สูงกวาทุกชั้นปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังนั้น จึงสรุปไดผลของการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไปใช พบวา

ตัวแทนประกันวินาศภัยในกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยในสมรรถนะวิชาชีพหลังมีการทดลองท้ัง 4 

ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ ดานทัศนคติ และดานสมรรถนะความพรอมในการเรียนรูดวย

การนําตนเอง สูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบคะแนน

เฉลี่ยหลังการทดลอง พบวาคะแนนเฉลี่ยท้ัง 4 ดานไดแก ดานความรู ดานทักษะ ดานทัศนคติ และ

ดานสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองหลังการทดลองสูงขึ้นกวากอนการทดลองอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาหลังจากกลุมทดลองไดเขารวมกิจกรรมเรียนรูกลุมแลวทํา

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสมรรถนะ ทั้ง 4 ดาน 

3.5  การนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานของผูเขารับการอบรม พบวา ผูเขารับการ

อบรม มีการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะทั้ง 4 ดาน 1) ดานความรูกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทน

ประกันวินาศภัย เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในบทบาท และหนาที่ที่ตนเองทําอยู 2) ดาน

ทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการ กอใหเกิดทัศนคติที่ดีเขาใจในวิชาชีพที่ตองคอยให
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คําแนะนําและใหบริการลูกคาทุกเมื่อ เมื่อลูกคาเกิดความเสียหายและตองการเรียกรองคาสินไหม

ทดแทน หรือ ความชวยเหลือจากการทําประกันวินาศภัย 3) มีทักษะแนวทางปฏิบัติในการขาย ให

คําแนะนําดานการประกันวินาศภัยไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  รวมท้ัง 4) มีความพรอมใน

การเรียนรูดวยการนําตนเองที่มีความใฝรู ใฝเรียน และแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ

ดานมองโลกในแงดี สงผลใหมีผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นซึ่งสอดคลองกับสมรรถนะวิชาชีพของ 

(Sherman et al., 2007) ไดแก มีความมั่นใจในตนเอง มีความไววางใจผูอ่ืน และใหพลังใจแกผูอ่ืนได 

รูจักมองโลกในแงบวก เปนแบบอยางแกผูรวมงาน พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง มีความใฝรูศึกษา

ความรูและสามารถนําความรูมาพัฒนาวิชาชีพและบุคลากรอยางตอเน่ือง สรางบรรยากาศเพื่อ

สนับสนุนการเรียนรูในองคกรซึ่งเปนความสามารถในการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต และมี

ความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพในองคกรไดอยางสรางสรรคและมีประสิทธิภาพ 

สวนปจจัยของโปรแกรมท่ีทําใหเกิดการเรียนรูและนําความรูมาใชในการปฏิบัติงาน

ไดแก กิจกรรมการเรียนรูกลุม โดยเฉพาะการอภิปรายรวมกันเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพจาก

โจทยปญหาที่ไดรับในแตละกลุม และการนําประสบการณของผูเรียนและผูสอนมาใชในการ

แกปญหา การสรุป และไดรับการวิพากษเชิงบวกจากผูสอน สอดคลองกับ Chunta and Elizabeth 

(2010) กลาววา การสรุปแตละโจทยปญหาหา การใหขอมูลยอนกลับเชิงบวกและการเสริมแรง

ใหกับความพยายามของกลุม การสรุปผลการเรียนรูที่ไดรับและการนําความรูไปประยุกตใชจริง

จากวิทยากรหรือผูสอน ทําใหผูเรียนเขาใจปญหาและสามารถนําไปประยุกตใชได และ อาชัญญา 

รัตนอุบล (2550: 29) ไดเสนอกระบวนการเรียนรูที่เนนการแกปญหาในการเรียนรูผูใหญ ใน

ขั้นตอนของการคิดแกปญหานั้น ผูสอนควรตองสนับสนุนใหผูใหญไดมีโอกาสศึกษาหาความรู และ

วิธีแกปญหาตางๆ โดยการแสวงหาคําตอบดวยการศึกษาดวยตัวเอง อภิปราย ปรึกษาหารือกับ

เพื่อน การปรึกษากับผูรู การคนควาจากหองสมุด การลองคิดแกปญหาดวยการลงมือปฏิบัติจริง

เพื่อชวยใหผูใหญไดเลือกวิธีท่ีเหมาะสมที่สุดไปใชแกปญหาไดจริง และขั้นการสรุปเปนกฎเกณฑ

ผูใหญจะนําประสบการณใหมและประสบการณเดิมมาแสวงหาขอเท็จจริง แลวจัดลําดับของการ

ลองผิดลองถูกวามีขั้นตอนอยางไร เปนการสรุปความคิดรวบยอดของตัวเองไดถูกตอง สามารถนํา

ความรูไปใชแกปญหาอ่ืนๆ ไดตอไป และเหตุผลที่ทําใหตัวแทนประกันวินาศภัยมีการเปลี่ยนแปลง

ในการเพิ่มสมรรถนะทั้ง 4 ดาน อันประกอบดวย ความรู ทักษะ ทัศนคติ และการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง จากของการศึกษา Holton (2005) พบวา ผูเรียนที่มีความต้ังใจสูง (Conscientiousness) 

ในการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู มีสมาธิหรือมั่นคงในอารมณ (Emotional Stability) และเปดรับ

ประสบการณใหมๆ (Openness to Experience) เปนปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธอยางสูงที่

สงผลใหผู เรียนเกิดการเรียนรู  พรอมท่ีจะรับสิ่งใหมๆและการนําผลการเรียนรูไปใชในการ
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ปฏิบัติงาน รวมทั้งกิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการกลุม มีการระดมสมอง และการ

แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเรียนดวยกันเอง จึงเปนกิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูไดดี

ย่ิงข้ึน นอกจากนี้การที่ผูเรียนมีความตองการเขารวมกิจกรรมเพื่อนําความรูไปพัฒนาตัวเองและ

พัฒนางานนั้น จึงเปนแรงจูงใจอยางสูงของผูเรียนที่สงผลใหผูเรียนพัฒนาความสามารถสวน

บุคคลและนําไปใชในการปฏิบัติงานและสงผลลัพธตอองคกรในท่ีสุด 

ผลที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่พัฒนาขึ้นผูวิจัย

ไดอภิปรายเหตุผลและการสนับสนุนบนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ การจัด

โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ  และการเรียนรูดวยการนําตนเอง โดยท่ีผลการวิจัยมีความ

สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่นาเชื่อถือได จึงเปนแนวคิดที่สามารถนําไปใชในการ

ประยุกตใชในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลากรที่เปนตัวแทนประกันวินาศภัยไดอยางเหมาะสม 

 

4. ปจจัยท่ีเกี่ยวของเมื่อนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะท่ีไดพัฒนาขึ้นไป

ใช ผูวิจัยอภิปรายไดดังน้ี 

 4.1 ปจจัยที่สนับสนุนใหโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ไดพัฒนาขึ้นไปใช

ประสบความสําเร็จ 

4.1.1 ดานกลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายคือ กลุมผูเขารับการฝกอบรมที่เปนตัวแทนประกันวินาศภัย ที่มี

ความตองการไดรับการพัฒนาสมรรถนะในวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ไดนําความรูไปใช

ประโยชนในการปฏิบัติงานเห็นวาเนื้อหาของหลักสูตรมีความเหมาะสมและจําเปนตอการ

ปฏิบัติงาน มีประสบการณ พื้นฐานความรู ทักษะการแสวงหาความรู พื้นฐานในกระบวนการคิดที่

แตกตางกัน มีสวนรวมในการทํากิจกรรม มีความกระตือรือรนและใสใจในการเรียน ใหความ

รวมมือในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ และใหการยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกัน

และกัน และที่สําคัญกลุมผูเรียนมีประสบการณเดิมในดานการเปนตัวแทนประกันวินาศภัยอยูบาง

ทําใหสามารถนํามาใชในการตอยอดเปนความรูใหมไดเปนอยางดี ดังนั้นกลุมผูเรียนเปนปจจัยที่

สงเสริมการดําเนินกิจกรรมในการเรียนรูกลุมเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสอดคลองกับ  

Brundage and Mckeracher (1980) เชื่อวาเด็กและผูใหญไมเหมือนกัน ผูใหญมองการเรียนรู

และการเปลี่ยนแปลงตางๆ เปนสวนหนึ่งของชีวิต เชนการทํางานหรือบทบาทในครอบครัว การเขา

รวมกิจกรรมเปนสิ่งท่ีไดประโยชน จึงทําใหผูใหญคนนั้นเขาเรียน กลุมผูเรียนที่เปนผูใหญ คือ 

บุคคลซึ่งผานขั้นตอนตางๆ จากวัยเด็กสูการเปนผูสูงอายุ เปนบุคคลซึ่งมีแนวคิด มีประสบการณ
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ตางกัน และนําสิ่งท่ีตนเองพบแสดงออกในรูปความสนใจ ความตองการ เปาหมายและคานิยมใน

ชีวิตที่แตกตางกัน (Verduin, and Douglas, 1984) ซึ่งสอดคลองกับ Draves, 1986) ท่ีกลาววา 

ผูใหญคือบุคคลซึ่งมีความแตกตางในเรื่องของประสบการณ ทัศนคติ การรับรู และความคิด แตละ

คนมีการรวบรวมผสมผสานความคิด รับรูตามวิธีการของแตละคน โดยมีผูสอนประจํากลุม มี

บทบาทที่สําคัญในการเปนท่ีปรึกษาคอยชี้แนะใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูไดตรงกับวัตถุประสงค

ของหลักสูตร และ Kidd (1975) มีความเชื่อวาผูใหญสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต ผูใหญมี

ความสามารถที่จะเรียนถามีความพอใจ การเรียนของคนมีสวนสัมพันธกับอารมณและความรูสึก 

ความสนใจ ความตองการ แรงจูงใจเปนเรื่องเก่ียวของกับอารมณมิใชสติปญญา ผูใหญจะนํา

ความรูสึกตางๆ เชนความภูมิใจ ความกลัว ความอิจฉา ความทรนง ความมั่นใจในตนเองเขาสู

หองเรียน ดังนั้นผูสอนควรมีความรูและเขาใจในตัวผูเรียนที่เปนผูใหญ และวัตถุประสงคของ

โปรแกรมเปนอยางดี เขาใจกระบวนการ  มีทักษะในการต้ังคําถาม กระตุน สงเสริมการเรียนรู ให

แรงเสริมดานบวกซึ่งสําคัญมากเพื่อใหผูเรียนแตละคนกลาแสดงออก และดึงศักยภาพของตนเอง

ออกมาใช ดังความเห็นของผูเขารับการอบรมวาผูสอนมีสวนในการใหกําลังใจ ชี้แนะ และอํานวย

ความสะดวกไดเปนอยางดี และกระตุนใหผูเรียนมีความใฝรูเปนอยางมาก นอกจากนี้ผูสอนประจํา

กลุมตองมีเวลาเพียงพอ ในการสนับสนุนการเรียนรูของกลุมสอดคลองกับ อาชัญญา รัตนอุบล 

(2550) กลาววาการเสริมแรง ใหกําลังใจจากผูสอน เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูไดงายขึ้น สวน Barrow and Tamblym (1980) กลาววา ปจจัยสําคัญที่ทําใหการสอนโดยใช

ปญหาเปนหลัก ประสบผลสําเร็จ คือ ครูผูสอนตองเขาใจเหตุผล และบทบาทของการเปน

ผูอํานวยการเรียนรู ครูจะชวยใหนักเรียนไดพัฒนาการเรียนรูโดยชวยไดทั้งระดับบุคคล และ

โปรแกรม โดยการเขาถึง และจูงใจนักเรียน ทําใหนักเรียนมีความมั่นใจในความสามารถในการ

แกปญหา โดยท่ีนักเรียนจะแสดงความสามารถในการแกปญหา และความสามารถในการเรียนรู

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต นอกจากน้ี การที่ครูเปนผูอํานวยความสะดวกในการอภิปรายปญหา และ

สามารถสรุปปญหาไดตรงตามวัตถุประสงคของการเรียน สงเสริมบรรยากาศการเรียนรูไดอยางดี 

สอดคลองกับ Yeo (2005) พบวาองคประกอบสําคัญของการนําการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก

มาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คือ ผูสอนประจํากลุมท่ีมีทักษะและเขาใจกระบวนการ

เรียนรูเปนอยางดี 

4.1.2 ดานหลักสูตรและเน้ือหา 

เนื้อหาสาระของโปรแกรมเปนปจจัยที่สําคัญของตอความสําเร็จของโปรแกรม

ตองมีความเหมาะสมสอดคลองกันกับสมรรถนะท่ีตองปฏิบัติของตัวแทนประกัน ซึ่งตองนําไปใชใน

การปฏิบัติหนาที่ในวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย จึงทําใหผูเรียนซึ่งเปนผูเรียนรูผูใหญเกิด
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ความสนใจและต้ังใจเรียนเพื่อนําไปใชประโยชน สอดคลองกับ สมคิด อิสระวัฒน (2543) ในการ

สรางหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรแตละครั้งของหนวยงานตางๆ จะคํานึงถึงความตองการของ

กลุมเปาหมาย (ผูเรียน) เปนหลัก ถาผูพัฒนาหรือจัดทําหลักสูตรมีความรูเก่ียวกับผูเรียนแตละกลุม

เปนอยางดี เชนความตองการ อายุ เพศ ประสบการณ ตําแหนงหนาที่ ปญหาตางๆ จะชวยใหการ

พัฒนาหลักสูตรตรงกับความตองการและลักษณะของผูเรียนไดเปนอยางดี ตามท่ี อาชัญญา รัตน

อุบล (2550) ไดกลาวไววา เนื้อหาที่เปนความตองการและเปนความสนใจของผูเรียนซึ่งจะสงผลให

การกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนมีประสิทธิภาพ และเนื้อหาที่มีความสัมพันธและสมเหตุสมผล

นําไปปฏิบัติได สรางและสะสมมาจากความรูและประสบการณเดิมของผูเรียน เปนปจจัยสําคัญใน

การสงเสริมใหการเรียนรูไดดีย่ิงขึ้น และสอดคลองกับ สุวัฒน วัฒนวงศ (2547) คนเราจะมี

ความสุขมากขึ้นและทํางานไดดีขึ้น ถาหากมีสภาพแวดลอมในการทํางานตามที่ตนตองการ ใน

ทํานองเดียวกัน ผูใหญก็มีแนวโนมที่จะเรียนรูไดมากขึ้น ถาหากเขาไดมีความเก่ียวของและสัมพันธ

กับเนื้อหาและการฝกอบรม  

4.1.3 สื่อการเรียนการสอน 

สื่อการเรียนรูที่มีความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรียนอยางมาก ผูจัดโปรแกรม

ควรหาทรัพยากร ที่มีหนังสือตําราเก่ียวกับการประกันวินาศภัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

อยางเพียงพอและทันสมัย คูมือและเอกสารประกอบการบรรยายในแตละหนวยการเรียนรู รวมทั้ง

คอมพิวเตอรเชื่อมตออินเตอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูลไดอยางกวางและหลากหลายมากย่ิงขึ้น คูมือ

การเรียนรูสําหรับตัวแทนประกันวินาศภัยซึ่งเปนวัยผูใหญ มีความกระชับ อานและ เขาใจงาย ซึ่ง

สอดคลองกับ สมพิศ คูศรีพิทักษและวันชัย ศิริชนะ (2528) เสนอวา ภาษาที่เขียนในสื่อสิ่งพิมพ

ควรคํานึงถึงพื้นฐานความรูและประสบการณของผูอาน ดังน้ันในการสอนผูใหญใหไดผล ผูสอน

จําเปนตองรูวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพของวิธีการสอน เชน มีการนําเอาสื่อมาใชเปนเครื่องมือ สื่อที่

นํามาใชมีท้ัง สื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเลคโทรนิค เครื่องมือแตละชนิดจะมีจุดเดนและจุดออนตางกัน 

การเลือกเครื่องมือจําเปนตองคํานึงถึงกลุมผูเรียน จํานวนผูเรียน วัตถุประสงคของการสอน 

คาใชจายในการลงทุน และเวลาท่ีใช (รวมถึงเวลาในการเตรียม) หากผูสอนรูจักที่จะเพิ่ม

ประสิทธิภาพการสอนของตนเอง โดยใชสื่อที่เหมาะสมก็จะชวยงานสอนนั้นมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 

(สมคิด อิสระวัฒน, 2543) 

4.1.4 ดานกิจกรรมการเรียนรู 

การนําแนวคิดเก่ียวกับโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ของ Blank (1982) 

มาเปนหลักและนําแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง ของ Knowles (1975) มาใชในการ

ฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ซึ่งประกอบดวยการเรียนรู 7 ขั้นตอน และใชกิจกรรมการเรียนรูกลุมเปนแรง
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กระตุน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรู  โดยมีผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก

ในการเรียนรู ทําใหผูเรียนพัฒนาความรู ทักษะ  และทัศนคติ รูวิธีการแสวงหาความรูและรวบรวม

ความรูจากแหลงตางๆ มาสรุปเปนความรูใหมทําใหผูเรียนเกิดแนวคิดและรูวิธีการเรียนรูดวย

ตนเองอยางมีระบบ ตามที่ผลงานวิจัยของอัญชลี ชาติกิตติสาร (2542) เรื่องการพัฒนา

คุณลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเอง ซึ่งพบวา 1.ผูสอนควรจัดประสบการณหรือสิ่งแวดลอมที่

สงเสริมใหบุคคลทําดวยตนเอง อาทิ สรางสถานการณและใหตอบคําถาม ใหบุคคลแสดงความ

คิดเห็น ใหผูเรียน ไดเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตาง ใหทําบอยๆ ใชใหทําหรือมอบหมายความ

รับผิดชอบให 2. ผูสอนบอกแลวใหผูเรียนลองทําดวยตนเอง และเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนรู

ดวยการนําตัวเองสําหรับการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ คือ สัญญาการเรียนรู  (Learning  Contract) 

เปนขอตกลงรวมกันระหวางบุคคล 2 คนขึ้นไป หรือเปนกลุมโดยสัญญากับตัวเองที่จะเปนผูเรียน

ดวยการนําตัวเองใหบรรลุผลสําเร็จโดยมีขอเสนอแนะดังน้ีคือ จัดทําหัวขอการเรียนรูโดยแบงเปน 4 

หัวขอคือ 1) วัตถุประสงคของการเรียนรู 2) แหลงและวิธีการเรียนรู 3) หลักฐานของการบรรลุผล

สําเร็จ 4) เกณฑและความถูกตองของการประเมิน หลังจากที่ทําเสร็จแลวสามารถนําใหครูหรือ

เพื่อนที่ทําสัญญาการเรียนรูรวมกัน ตรวจสอบความชัดเจนของวัตถุประสงค ความสอดคลองของ

แหลงเรียนรู และวิธีการ หลักฐาน และเกณฑที่ถูกตองกอน แลวจึงนํามาปรับปรุงสัญญาการเรียนรู

ก็จะสมบูรณ ย่ิงขึ้น  ขั้นตอนของการเรียนรู โดยอิสระโดยการใชสัญญาการเรียนรู  มาใช

ประกอบการเรียนรู จะสงเสริมใหการฝกอบรมเชิงสมรรถนะมีประสิทธิภาพและมีความชัดเจนมาก

ย่ิงขึ้น  สอดคลองกับ สุวัฒน วัฒนวงศ (2547) ไดกลาววา ถามีขอตกลงรวมกันในการเรียนการ

สอนผูใหญ ไมวาจะอยูในรูปแบบใดก็ตามยอมเปนประโยชนตอลักษณะการเรียนรูของผูใหญ  

และจากการวิจัยของ สมคิด อิสระวัฒน (2543) ผูใหญไทยมีความสามารถท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง 

แตอุปสรรคท่ีขัดขวางคือ การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวและระบบการจัดการศึกษาในโรงเรียนทํา

ใหผูเรียนไมเคยชิน คนไทยคุนเคยกับการบอกกลาว การนําแนวคิดใหผูเรียนรูจักการเรียนรูดวย

ตนเองมาใชในสังคมไทยตองการใหคนไทยคิดเปน วิเคราะหเปน ผูสอนจึงตองพัฒนาผูเรียนกอน 

การพัฒนาผูเรียนตองเริ่มจากจุดที่ผูเรียนเปน (Where he is) และพัฒนาไปสูจุดท่ีตองการ (What 

he should be) การวางแผนการพัฒนาตองยึดตัวผูเรียนเปนหลัก มิใชตัวผูวางแผนหรือผูสอนเปน

หลักและคิดวาคนอ่ืนจะเหมือนกับตน การเตรียมความพรอมใหผูใหญไทยรูจักวิธีการเรียนดวย

ตนเองจึงเปนสิ่งจําเปน และในสวนของกิจกรรมการเรียนรูกลุม ไดชวยพัฒนาทักษะและทัศนคติ 

จากการไดแลกเปลี่ยนประสบการณ และแสดงความคิดเห็นรวมกันดังท่ี Chunta and Elizabeth 

(2010) กลาววาในการปดปญหาดวยการสรุปแตละโจทยปญหา การใหขอมูลยอนกลับเชิงบวก

และการเสริมแรงใหกับความพยายามของกลุม การสรุปผลการเรียนรูที่ไดรับและการนําความรูไป
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ประยุกตใชจริงจากวิทยากรหรือผูสอน ทําใหนักเรียนเขาใจปญหาและสามารถนําไปประยุกตใชได 

ดังนั้นจะเห็นวากิจกรรมการเรียนรูจึงเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการนําโปรแกรมไปใช 

โดยเฉพาะอยางย่ิงโจทยปญหาท่ีสอดคลองกับปญหาและความตองการการเรียนรูในสถานการณ

จริงของผูเรียนย่ิง เปนประโยชนตอผู เรียนในการนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ กลวิธีในการเรียนรูที่สามารถปฏิบัติไดและท่ีมีกิจกรรมการเรียนรูท่ีสามารถนําไปใชได

จริงท่ีเปนสวนสําคัญของการเรียนรูเปนปจจัยท่ีสงเสริมการเรียนรูในการจัดการเรียนการสอน  

4.1.5 แหลงความรู 

ผูจัดโปรแกรมควรหาทรัพยากรหรือแหลงเรียนรูทั้งที่บุคคล ที่เปนผูรู ผูเชี่ยวชาญ 

ครู หองสมุด โดยเฉพาะอยางย่ิงแหลงขอมูลที่เปนบุคคลที่เปนวิทยากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญ

และประสบการณสูง มีทักษะในการสอน ถายทอด ทําใหผูเรียนสามารถนําความรูไปใชในการ

พัฒนาวิชาชีพทั้งในกิจกรรมและในการปฏิบัติงานไดจริง ดังที่ สมคิด อิสระวัฒน (2543) ระบุวา 

แหลงขอมูลในการเรียนรูของคนไทย ไดแก ผูรู ครู เพื่อน หนังสือ และการดูงาน คนไทยมีความ

เชื่อมั่นในบุคคลมากกวาหนังสือ คนในชนบทมีความเชื่อมั่นในคนซึ่งเปนครู ในขณะที่เขตเมืองมี

ความเชื่อในผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ สอดคลองกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กลาววา 

วิทยากรหรือผูสอนเปนแบบอยางในการปฏิบัติตามของผูเรียน ซึ่งมีผลบวกและผลลบ ผูสอนควร

เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญแลชํานาญเปนพิเศษในเรื่องที่ตนสอน ผูสอนจึงจัดเปนแหลงเรียนรูท่ี

สําคัญของผูเรียน สอดคลองกับ Barrow and Tamblyn (1980) กลาววาปจจัยที่สนับสนุนการ

เรียนรู คือ แหลงเรียนรู (Learning Resources) ทั้ง บุคคล เอกสาร และเทคโนโลยี ซึ่งระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยใหบุคคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันไดอยางรวดเร็วทํา

ใหการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ จากภายนอกไดรวดเร็วย่ิงขึ้น (บุญญดี บุญญากิจ และคณะ, 

2547) 

4.1.6 ดานสภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอม เปนปจจัยท่ีสําคัญในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

โดยจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการเรียนรูของผูใหญทั้งสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ

สภาพแวดลอมทางดานจิตใจ ตามท่ี สมคิด อิสระวัฒน (2543) การที่บุคคลจะเกิดการเรียนรู

หรือไม สวนหนึ่งเกิดจากสภาพแวดลอมโดยรอบผูเรียนหากสภาพแวดลอม เอ้ือ หรือสนับสนุน การ

เรียนรูจะเกิดขึ้น บุคคลหลายคนมีความเชื่อวา หากการสอนดี ดูเหมือนวาจะเปนสิ่งพอเพียงท่ีทํา

ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู แตแทที่จริงแลว “การสอนดีเปนเพียงสวนหน่ึงเทานั้นที่จะทําใหผูเรียนเกิด

การเรียนรู สิ่งซึ่งชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ไดแก สภาพแวดลอมตางๆ ที่เอ้ือตอการเรียนรู ที่อาจ

แบงไดเปน 2 ประเภท คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ และสภาพแวดลอมทางจิตใจ  ซึ่ง
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สภาพแวดลอมทางกายภาพ ประกอบดวยสถานที่จัดอบรม ที่เอ้ือตอการเรียนรู ความเปนสัดสวน 

แสงสวางและอุณหภูมิพอเหมาะ ไมมีเสียงรบกวนจากหองขางเคียง แยกจากท่ีสถานท่ีทํางานของ

ผูเขารับการอบรม อยางชัดเจน มีหองประชุมกลุมยอยที่แยกเฉพาะเพื่อไมใหเสียงรบกวนซึ่งกัน

และกัน มีหองฟงบรรยาย และหองสําหรับกิจกรรม ตลอดจนการสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ

เรียนรู บรรยากาศผอนคลาย สงผลใหเกิดบรรยากาศการเรียนรู และสงเสริมสภาพแวดลอม

ทางดานจิตใจ คือสรางความรูสึกสบายใจ ไมบีบค้ัน เครงเครียด ใหเกียรติ ไดรับการยอมรับ ให

อิสระและโอกาสตอผูเรียน ในสภาพแวดลอมท้ังทางกายภาพและจิตใจ ทําใหผูเรียนไดเกิดการ

เรียนรูมากขึ้น เกิดความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและ

บรรยากาศที่อบอุน เคารพซึ่งกันและกัน สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และแสวงหาคําตอบ

รวมกันระหวางผูสอนและผูเรียน และหรือระหวางผูเรียนดวยกันเอง และการที่ผูใหญจะมีสวนรวม

และเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรใหผูใหญมีความรูสึกสบายทังกายภาพและอารมณ 

(อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) การเปลี่ยนแปลงที่จําเปนในการเรียนรูจะเกิดขึ้นสภาพแวดลอมท่ี

อบอุนและเสมอภาค(อุนตา นพคุณ, 2546) สอดคลองกับ Brundage & Mckeracher (1980) แม

สถานท่ีจะคับแคบแตคนเราอาจเกิดความอยากอยู ถาตนเองมีความสบายใจเต็มใจ ดังน้ันจะเห็น

วา สภาพแวดลอมทั้งทางดานกายภาพและดานจิตใจ จึงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการสงเสริมการ

เรียนรู ตองมีความสงบปราศจากเสียงรบกวน บรรยากาศผอนคลาย เปนกันเอง เคารพซึ่งกันและ

กัน ใหการยอมรับ เสมอภาค มีสิ่งอํานวยความสะดวกตอการเรียนรู 

4.2 ปญหาและอุปสรรค ของการนําโปรแกรมการฝกอบรมไปใช 

ในการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใช นั้นพบวาปจจัย

ที่เปนปญหาและอุปสรรคตอการเรียนรู มี 5 ดานคือ ปญหา ดานกลุมเปาหมาย ดานสื่อการเรียน

การสอน ดานกิจกรรมการเรียนรู ดานแหลงความรู และปญหาดานสิ่งแวดลอม โดยอภิปรายได

ดังนี้ 

4.2.1 ปญหาดานกลุมเปาหมาย เนื่องจากกลุมเปาหมายคือตัวแทนประกันวินาศ

ภัยซึ่งเปนผูเรียนในวัยผูใหญ ที่มีพื้นฐานที่แตกตางกันคอนขางมาก ทั้งดานความรู อายุ ระดับ

การศึกษา และเวลาสําหรับการเขารวมในการฝกอบรม ผูใหญเปนบุคคลซึ่งมีความกดดันเรื่องเวลา  

ชีวิตของผูใหญจะมีความผูกพันกับเวลาในขณะที่เด็กไมมี (Brundage and Mckeracher, 1980; 

McClusky, 1978) ผูใหญมีความคิดที่มีความเปนตัวของตัวเองสูง ดังนั้นจึงไมควรมีการบังคับให

เขารับการฝกอบรม แตตองแสดงใหเห็นถึงประโยชนที่ผูใหญจะไดรับจากการเขารับการฝกอบรม

ใหได ผูเรียนที่มีอายุจะเริ่มมีปญหาทางสายตา การไดยิน ความจํา โดยเฉพาะผูที่มีอายุมากจะมี
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การโตตอบชา ในการฝกอบรมยังพบวามีการขัดจังหวะเปนระยะจากเสียงโทรศัพท ทําใหผูเรียน

และเพื่อนผูเรียนในชั้น ขาดสมาธิ ดังน้ันการขัดจังหวะจึงเปนอีกปญหาและอุปสรรคของการเรียนรู 

ผูจัดการฝกอบรมควรมีการต้ังกฎกติกา ในเรื่องการติดตอสื่อสารกับภายนอกกอนท่ีจะเริ่มการ

ฝกอบรม ประกอบกับผูสอนจําเปนตองมีความรู ความเขาใจและคํานึงถึงปญหาของผูใหญที่เปน

กลุมเปาหมาย และปรับการฝกอบรมใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายหรือผูเรียนอยางดีกอนเริ่มการ

ฝกอบรมดวย  

4.2.2ปญหาดานสื่อการเรียนการสอน 

เอกสารหรือคูมือในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะยังมีขนาดไมใหญพอ พอ

สําหรับผูเรียนที่มีอายุและปญหาทางสายตา ดังน้ันควรปรับปรุง เอกสารและคูมือการเรียนรูใหมี

ขนาดตัวหนังสือ ที่ไมเล็กจนเกินไปเพื่อใหผูเรียนในวัยผูใหญท่ีมีปญหาดานสายตา สามารถอานได

อยางไมมีปญหา ในขณะเดียวกันสื่อการเรียนการสอน ไมควรมีเพียงตํารา หรือ เอกสารเพียงอยาง

เดียว แตควรมี อุปกรณ สําหรับรวมกันใชสรางกิจกรรม รวมถึงสื่อ ดานรูปภาพ หรือ ภาพยนตร ที่

ชวยสงเสริม และกระตุนความสนใจของผูเขาเรียนดวย ไมควรนําเสนอขอความในเน้ือหาการ

เรียนรูทั้งหมดในคราวเดียวกัน และในการใชเพาเวอรพอยท สีท่ีเปนพื้นหลังควรปรับไมใหกลืน

ตัวอักษร แตปรับใหมีความชัดเจนและสะดุดตา สรุปไดวาสื่อควรมีความชัดเจน ดึงดูดความสนใจ 

ชวยใหผูเรียนจําไดงายขึ้น และอุปกรณที่นํามาใชควรเหมาะสมกับเวลา และงบประมาณในการ

ฝกอบรม ภาพยนตรหรือภาพวิดีโอ ตองมีเสียงที่ฟงไดทั่วถึงและคมชัด สวนอุปกรณที่นํามาฉายก็

ควรมีขนาดใหญเพียงพอที่จะเห็นไดทั่วทั้งหอง สมคิด อิสระวัฒน (2543) ไดแนะนําการเพิ่ม

ประสิทธิภาพโดยใชสื่อประกอบ ผูสอนควรตอบคําถามเหลานี้ 1) สื่อท่ีนํามาใชชวยใหผูเรียนเขาใจ

มากขึ้น ชัดเจนขึ้นหรือไม 2) อุปกรณนั้นชวยประหยัดเวลาการฝกอบรมหรือไม 3) อุปกรณนั้น

คุมคากับเวลา งบประมาณ และความพยายามในการจัดทําหรือไม 4) อุปกรณนั้นทําใหทุกคน

สนใจหรือดึงดูดความสนใจหรือไม 5) อุปกรณนั้นชวยใหผูเรียนจําสิ่งที่เรียนงายขึ้นหรือไม 6) 

อุปกรณท่ีนํามาใชกอใหเกิดแนวคิดในสิ่งที่เรียนหรือไม ทั้งหมดเปนสิ่งจําเปนท่ีผูสอนหรือผูอํานวย

ความสะดวกในการเรียนรูควรตองวางแผนการใชสื่อมาเปนอยางดีกอนการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

4.2.2 กิจกรรมการเรียนรู 

ควรมีการคัดเลือกกิจกรรมการเรียนรูมาอยางดีกอนการจัดการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียน เนื่องจากกลุมเปาหมายเปนผูเรียนในวัยผูใหญ และมีอายุ 

ประสบการณ พื้นฐานที่แตกตางกัน  ทําใหการทํากิจกรรมกลุม ตองมีการคัดเลือกใหเหมาะสมกับ

ทุกคน เพราะหากเปนกิจกรรมท่ีตองใชกําลังและแรงกายมาก ผูเรียนที่มีอายุมากอาจไมสามารถ

รวมทํากิจกรรมท่ีสรางความสนุกสนานไดเทากับผูเรียนที่อายุยังนอย จะทําใหเกิดความแตกแยก
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กันในกลุม ดังนั้นจึงตองหากิจกรรมกลุมที่ผูเรียนทุกคนสามารถรวมทํากิจกรรมรวมกันได ซึ่งจะทํา

ใหสามารถเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางแทจริง ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 

จึงตองมีการวางแผน เตรียมตัวและศึกษากลุมเปาหมายมาอยางดีกอนการจัดการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะ ลักษณะของผูเรียนแตละกลุมจึงเปนปจจัยกําหนดกิจกรรม เพราะประสบการณท่ีแตละ

คนมี ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ีการงานจะเปนตัวบงชี้วากิจกรรมในการสอนแบบใดจะไดผล 

แมในการฝกอบรมเชิงสมรรถนะผูสอนจะไดมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหเขากับผูเรียน ไดตรงตาม

ความคาดหวัง แตตองคํานึงถึงความแตกตางของบุคคลอีกดวย การที่ผูสอนมีความรูเก่ียวกับ

ลักษณะของผูเรียนมากเทาไร จะชวยใหการเลือกกิจกรรมการเรียนรูไดดีย่ิงขึ้นเทานั้น (Apps, 

1991) 

4.2.3 ปญหาดานแหลงความรู 

จากการสัมภาษณผูเขารวมวิจัยเก่ียวกับแหลงเรียนรูพบวา ผูเรียนไมสามารถหา

แหลงเรียนรูไดทันทวงที เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน รวมถึงแหลงการเรียนรูมีนอยหองสมุดที่มี

หนังสือเก่ียวกับการประกันวินาศภัย มีเพียงหองสมุดของสมาคมประกันวินาศภัย แตไมมีใน

องคกรท่ีตัวแทนทํางานอยูดวย หรือบางครั้งหากมีหนังสือก็ไมเพียงพอ ไมคอยทันสมัย ไมมีตํารา

ภาษาอังกฤษ และมีปญหาในการสืบคนขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต เก่ียวกับสัญญาณเชื่อมตอ 

และผูเรียนบางคนไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรและการสืบคนเพียงพอ  เนื่องจากปจจัยที่

สนับสนุนการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย คือ แหลงเรียนรู ทั้ง 

บุคคล เอกสาร และเทคโนโลยี (Barrow and Tamblny, 1980) ตามที่ บุญญดี บุญญากิจ และคณะ 

(2547) กลาววาความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอรเน็ต และ

อินทราเน็ต เปนแรงผลักดันสําคัญที่ชวยใหการแลกเปลี่ยนความรูสามารถทําไดงายขึ้น และยังเปน

สวนสําคัญในการชวยใหคนในองคกรสามารถคนหาความรู และดึงความรูมาใชนอกจากน้ีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยใหบุคคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันไดอยางรวดเร็วทํา

ใหการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ จากภายนอกไดรวดเร็วย่ิงขึ้น ดังนั้นจะเห็นวาแหลงความรูมี

ความสําคัญตอผูเรียนท่ีจะนําความรูท่ีทันสมัยมาใชในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ การท่ีเอกสาร 

หรือตําราท่ีไมทันสมัย และไมเพียงพอ รวมท้ังระบบเทคโนโลยีที่ใชในสืบคนขอมูลไมสามารถใช

ประโยชนไดเต็มท่ีในการอํานวยความสะดวกผูกับผูเรียน  รวมไปถึงการขาดความสามารถในการ

ใชแหลงเรียนรูที่มีความทันสมัยในโลกไรพรมแดนอยาง อินเตอรเนต จึงเปนอุปสรรคของการ

แสวงหาความรูท่ีจะนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูได ผูสอนและผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูควรมี

ความอดทน และคอยใหการแนะนํา ผูเรียนใหเปดใจเรียนรู แหลงเรียนรูทางเทคโนโลยี สมัยใหม 

ดังที่ สมคิด อิสระวัฒน (2543) ไดกลาววา การเรียนรูดวยการนําตนเองจะเปนรูปแบบการเรียนรูที่
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ทวีความสําคัญในโลกยุคโลกาภิวัฒน บุคคลซึ่งสามารถปรับตนเองใหตามทันความกาวหนาของ

โลกโดยใชสื่ออุปกรณยุคใหมไดจะทําใหเปนคนที่มีคุณคาและประสบความสําเร็จไดอยางดี 

4.2.4 ปญหาดานสภาพแวดลอม 

ปญหาดานสภาพแวดลอม สถานที่การจัดการอบรมอยูใจกลางเมืองซึ่งมีสภาพ

การจราจรท่ีหนาแนน ทําใหผูเรียนบางทานมาเขารับการฝกอบรมสาย และในบางชวงขณะ

ดําเนินการฝกอบรมมีการใชหองประชุมขางเคียงทําใหมีเสียงรบกวน ปญหาที่พบระหวางกอนการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูกลุมซึ่งเริ่มดวยการบรรยาย ทําใหกลุมเสียสมาธิ นอกจากนี้ในขั้นตอนของ

การจัดกิจกรรมกลุม ผูเรียนไดออกไปทํากิจกรรมในบริเวณใกลเคียงกับหองฝกอบรม แตพบวา

สภาพภายนอก มีสิ่งดึงดูดความสนใจจากกิจกรรมภายนอกท่ีไมไดเก่ียวของกับการจัดกิจกรรม ทํา

ใหผูเรียนละความสนใจจากกิจกรรมกลุม หันไปสนใจกิจกรรมภายนอก จึงเปนอุปสรรคตอการ

เรียนรูในกลุมได ตามท่ีอาชัญญา รัตนอุบล (2550) กลาวถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติในการเตรียม

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูของผูใหญ การที่ผูใหญจะมีสวนรวมและเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพอยางสูงสุดน้ัน ควรใหผูใหญแตละคนมีความรูสึกสบาย ท้ังกายภาพและอารมณ 

สภาพแวดลอมทางกายสามารถจัดทําใหไดดวยการเตรียมสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสม ซึ่งรวมถึงการ

จัดแสงสวาง อุณหภูมิและระดับเสียง ตลอดจนเกาอ้ีและโตะ ควรจัดเตรียมและออกแบบให

เหมาะสมกับผูใหญ ดังนั้นจะเห็นวาในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะควรคํานึงถึง

ปจจัยเก่ียวกับหองอบรมที่เปนสัดสวน ปราศจากเสียงรบกวน เพื่อไมใหเปนอุปสรรคตอการเรียนรู

ของผูใหญ ควรคํานึงถึงทั้งสภาพแวดลอมทางกายภาพและสภาพแวดลอมทางจิตใจ 

4.3 ผลการพัฒนาโปรแกรมที่ไดจากากรทดลองและจากการศึกษาปจจัยที่เก่ียวกับ

การนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศ

ภัยไปใช 

จากการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ

ตัวแทนประกนวินาศภัยที่พัฒนาขึ้นไปใช และศึกษาปจจัยที่เก่ียวของท่ีสงเสริมและเปนอุปสรรค

ตอการนําโปรแกรมไปใช สามารถอภิปราย องคความรูที่ไดจากการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม

เชิงสมรรถนะ โดยจะอภิปรายความองคความรูใหมดังมีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1 องคความรูในการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ที่ผูวิจัยสรางอยางเปนระบบภายใตกรอบแนวคิดใน

การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ (Generic Competency Based Model) 12 

ขั้นตอน ของ Blank (1982) จะเริ่มการกําหนดสมรรถนะที่จําเปนในพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม 

เนนที่เนื้อหาองคความรูที่สอดคลองกับสมรรถนะ และการเนนการปฏิบัติและทดสอบจนผูเขารับ
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การอบรม มีความรูจริง และพัฒนาความสามารถระดับบุคคลใหแกบุคลากรทั้งทางดาน ทักษะ

ทางสติปญญา ทักษะและทัศนคติที่องคกรหรือสถาบันดําเนินการขึ้น จึงมีความเหมาะสมในการ

นํามาพัฒนาตัวแทนประกันวินาศภัยเพื่อใหมีความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตัวเอง เพื่อ

นํามาพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยในการปฏิบัติงานซึ่งเปนรากฐานของ

ทักษะในการเรียนรูตลอดชีวิต สวนแนวคิดท่ีนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อสราง

ประสบการณการเรียนรู ไดแกแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self-Directed Learning) และ

การเรียนรูกลุม  (Learning Group) ซึ่งมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูกลุมอยางเปนระบบ คือ การ

สอนเปนกลุมยอย(Small Group) การทําโครงการเปนกลุม (Group Project) การสอนแบบเพื่อน

สอนเพื่อน (Peer Teaching) การสอนแบบบัซซกรุฟ (Buzz Group) การระดมสมอง (Brain 

Storming) เกม (Game) สุดทายก็มีการอภิปลายทั้งชั้น (Class Discussion) และการศึกษาดวย

ตัวเองและทํางานโดยอิสระ ผูสอนเปลี่ยนบทบาทมาอํานวยความสะดวกในการเรียนรู รวมกับการ

ใชเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรูกลุม ที่ทําใหผูเรียนได วิเคราะห ไดแลกเปลี่ยนประสบการณ 

ดังนั้นจึงเปนการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรูกลุมในขั้นตอนการเรียนรูดวยการนําตนเองในการ

พัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ เพื่อใหเกิดสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศ

ภัย ซึ่งเปนรูปแบบของนวัตกรรมทางการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่มีแนวคิดท่ีในการจัดกิจกรรมมี

ความสอดคลองกันอยางสมบูรณรูปแบบหนึ่ง นอกจากนี้ในการนําโปรแกรมไปใชนั้นยังตอง

คํานึงถึงองคประกอบที่มีความสําคัญท่ีทําใหโปรแกรมประสบความสําเร็จ ไดแก ปจจัยดาน

กลุมเปาหมายคือ ผูเรียนและมีผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูคือผูสอนประจํากลุม หลักสูตร

และเน้ือหา สื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรู แหลงความรู และสิ่งแวดลอมในการจัด

กิจกรรมในการเรียนรูที่ตองพิจารณาจัดใหเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ 

4.3.2 ผลของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะตอการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ของตัวแทนประกันวินาศภัย ทั้ง 4 ดาน ไดแก ความรู ดานกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกัน

วินาศภัย ดานภาพรวมของธุรกิจประกันภัยและสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย  ทักษะดาน

แนวทางปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย ทัศนคติและจรรยาบรรณ

ที่ดีในการใหบริการ และ สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง เพิ่มมากขึ้น และนําความรูไปใชใน

การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องไดน้ัน แสดงใหเห็นวาตัวแทนประกันวินาศภัย มีการเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 

ดาน คือ ความรู ทักษะ และทัศนคติ เนื่องจากกิจกรรมของโปรแกรมท่ีจัดขึ้นทําใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรู โดยผานกระบวนการคิด แลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู จากโจทยปญหาซึ่งกันและกัน

เปนตัวกระตุนใหผูเรียนตองการสืบคนขอมูลเพื่อตอบคําถาม ซึ่งผูเรียนจะหาความรูดวยตัวเอง 

และการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนๆโดยมีครูคอยใหการสนับสนุน (นภา หลิมรัตน, 
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2546) ซึ่งสอดคลองกับการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ดังนั้น กิจกรรมใน

โปรแกรมทุกกิจกรรมจึงมีสวนในการสงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน จึงทําใหเกิดการเปลี่ยน

พฤติกรรมของผูเรียน สงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต และนําความสามารถนั้นไปใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

4.3.3 ปจจัยท่ีมีผลใหตัวแทนประกันวินาศภัยเกิดการเรียนรูมีการพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพทั้ง 4 ดานและสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานหลังจากเขารวมโปรแกรม 

ประกอบดวยปจจัยดานกลุมเปาหมาย คือ กลุมผูเรียนในวัยผูใหญมีประสบการณ (Experience) 

ผูใหญเปนผูที่มีประสบการณผาน การทํางานหารายได มีการความตองการการยอมรับ และอยาก

ถายทอดแบงปนประสบการณของตนเองใหกับผูอ่ืน ผูใหญที่เขาสูการอบรมไมไดเขามาอยางวาง

เปลา ดังน้ันผูสอนจะตองใหการยอมรับและนับถือในความรู และประสบการณเดิมของเขาดวย ใน

ระหวางการฝกอบรมจึงตองใหกิจกรรมการเรียนรูเกิดความสัมพันธกับขอมูลที่ผูใหญไดเก็บไวใน

ระบบความจํา (Memory) สรางเสริมจากสิ่งที่เรียนรูแลว และดําเนินการจากสิ่งที่รูแลวไปสูสิ่งที่ยัง

ไมรูและเพิ่มพูนโอกาสในการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสุข ผูใหญจะเรียนรูไดมากขึ้น ถาหาก

เขาไดมีความเก่ียวของและสัมพันธกับหลักสูตรและเนื้อหาและการฝกอบรม (Knowles, 1980)  

ผูใหญมีเปาหมาย มีความตองการในการเรียนเพื่อนําความรูไปใชในการพัฒนาตนเองและพัฒนา

งาน (Motivation to learn) ผูใหญมีความพรอมในการเรียนรู (Readiness to learn) มีสติและ

สมาธิจดจอในเรื่องท่ีจะศึกษากิจกรรม (Concentration) มีประสบการณเดิมอยูบางและกลุม

ผูเรียนมีความหลากหลาย มีสวนรวมในกิจกรรมและพรอมท่ีจะแลกเปลี่ยนประสบการณ ซึ่ง

สอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนในการจัดการเรียนการสอนผูใหญของ Knowles (1991) ผูใหญจะ

เรียนรูไดดี ไดแก 1) มีประสบการณ (Role of learners’ experience) ผูใหญที่สมบูรณแลวจะมี

การสะสมและมีการเพิ่มพูนประสบการณ 2) มีความพรอมที่จะเรียน (Readiness to learn) ผูใหญ

มีความพรอมที่จะเรียนรูเมื่อมีความตองการนําความรูไปใชในการทํางานไดจริงเพื่อใชในการ

ดํารงชีวิตซึ่งนําไปสูการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและบทบาททางสังคม 3) มีการนําไปสูการเรียนรู 

(Orientation to learning) มุงเนนการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ และ 4) มีแรงจูงใจที่จะ

เรียนรู (Motivation to learn) โดยการเรียนรูของผูใหญจะเปนการเรียนรูเพื่อตองการตอบสนอง

แรงจูงใจจากภายนอก เชน ความตองการความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และแรงจูงใจจาก

ภายใน เชน การมีคุณคาในตัวเอง (Self-esteem) และสอดคลองกับแนวคิดของ Holton (2005) 

เก่ียวกับปจจัยในการสงเสริมการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลงในแงมุม ของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยประกอบดวย ปจจัยดาน ผูเรียนที่มีความต้ังใจสูง (Conscientiousness) ในการเขารวมกับ

กิจกรรมการเรียนรู มีความสมาธิหรือมั่นคงในอารมณ (Emotional Stability) และ เปดรับ
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ประสบการณใหมๆ (Openness to experience) เปนปจจัยสําคัญท่ีมีความสัมพันธอยางสูงที่

สงผลใหผู เรียนเกิดการเรียนรู  พรอมท่ีจะรับสิ่งใหมๆ และการนําผลการเรียนรูไปใชในการ

ปฏิบัติงาน สวนปจจัยท่ีทําใหผูเรียนนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานนั้นประกอบดวย 1)ปจจัย

สวนบุคคล แรงจูงใจในการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน และมีโอกาสในการใชความสามารถ 

2) ปจจัยจากโปรแกรม ไดแก แหลงเรียนรู ไดแกประสบการณของวิทยากร และ ชุดโจทยปญหา 

ในใบงาน ผูสอนประจํากลุม และกิจกรรมการเรียนรู 3) ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน ไดแก 

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาการใหอิสระและโอกาสในการปฏิบัติงาน ความรวมมือของ

ผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 4) ปจจัยดานองคกร ไดแก การสนับสนุนดานจัดสรรแหลงเรียนรู 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ใหเวลาในการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Johnson (2006) 

พบวาปจจัย ดานองคกรที่สนับสนุนใหคนในองคกร มีความรอบรู ไดแกการสนับสนุนบรรยากาศ

ของการเรียนรูของคนในองคกรท้ังที่มาจากภายในและภายนอก และวัฒนธรรมองคกรในการ

สนับสนุนทั้งงานและคุณภาพชีวิตของพนักงาน และจัดสรรเวลาใหกับพนักงานในการแสวงหา

ความรู 

4.3.4 การประยุกตใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่พัฒนาขึ้น พบวา 

แนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง และกิจกรรมการเรียนรูกลุม เปนแนวคิดที่เหมาะสมในการจัด

กิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนที่เปนผูใหญ โดยเฉพาะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย โปรแกรมมี

ความเหมาะสมตอการเตรียมบุคลากรใหเปนมีความพรอมตอการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการ

คิด วิเคราะห และการตัดสินใจ สามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง เขาถึงขอมูลและปรับแปลง

ขอมูลเพื่อใชในการพัฒนาวิชาชีพของตนเองได การที่ผูเรียนตองหาความรูอยางตอเนื่องจึงทําให

การเรียนรูเปนกระบวนการตลอดชีวิต เพื่อตามใหทันกับความเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบัน ทั้ง

เทคโนโลยี มหันตภัย และการใชชีวิตของผูคน นอกจากน้ีรูปแบบของการจัดกิจกรรมการเรียนรูกลุม 

(Learning Group) การเรียนรูกลุมยอยเปลี่ยนบทบาทของครูเปนผูชวยสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรู เนนเทคนิคการอภิปราย แลกเปลี่ยนประสบการณ ถายทอดความรูซึ่งกันและกัน และถก

เกียงเปนการตอเติมความเขาใจใหสมบูรณย่ิงขึ้น ซึ่งเปนแนวการจัดการเรียนการสอนที่สามารถใช

ไดผลกับผูเรียนซึ่งเปนผูใหญ แสดงใหเห็นวารูปแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ีจัดน้ีสามารถดึงศักยภาพ

ของผูเรียนใหออกมาใชไดอยางดีมีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมในการนําจัดกิจกรรมการ

เรียนรูในกลุมผูเรียนที่อยูในกลุมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดเปนอยางดี จากการนําไปทดลองใช

ในโปรแกรมพบวา ผูเรียนมีสวนรวมและสนใจในการเรียนมากขึ้น  ใหความรวมมือในกิจกรรมการ

เรียนรู และสามารถสรางองคความรูใหมไดจากกระบวนการเรียนรู โดยใชประสบการณหรือความรู

เดิมที่มีอยู รวมกับกระบวนการปฏิสัมพันธกันภายในกลุม การไดแลกเปลี่ยนความรู และตอยอด
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ความรูไปใชประโยชนได ดังท่ี สุวัฒน วัฒนวงศ (2547)  การมีสวนรวมนี้จะจะชวยใหเกิดการ

กระตุนเตือนใหผูเรียนใหเรียนรูรวมกัน และมีการเรียนรูอยางเปนขั้นตอนอีกดวย นอกจากนั้นยังชวย

ใหวิทยากรสามารถชวยแนะนําผูเขาอบรมเปนรายบุคคล สามารถสังเกตบรรยากาศการเรียนรู

ภายในกลุมและคอยใหความชวยเหลือในการเรียนรูเมื่อผูเรียนตองการ สิ่งสําคัญในวิธีการเรียน

กลุมหรือดวยการมีสวนรวมนี้ ก็คือ ผูเรียนในฐานะผูเขาอบรมจะเกิดการปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง

ตลอดเวลา เปนการเรียนรูที่ไดผลท่ีสุดเนื่องจากเปนการเรียนรูจริง (Real Thing) นั่นเอง  สอดคลอง

กับ นภา หลิมรัตน (2546) การสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางลุมลึก สงเสริมใหผูเรียนเรียนอยาง

เขาใจและสามารถจดจําไดนานเกิดการเรียนรูอยางแทจริง รวมท้ังสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง 

ซึ่งเปนคุณสมบัติที่ทุกคนควรมี เพราะสามารถพัฒนาผูเรียนใหเปนผูท่ีมีการเรียนรู ตลอดชีวิต (Life 

long Learner) จากเหตุผลดังกลาวโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่พัฒนาขึ้น จึงมีความ

เหมาะสมในการประยุกตใชการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาการเรียนรูของตัวแทนประกันวินาศ

ภัยอยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง สามารถนําความรูเกาที่มีอยูเชื่อมโยงใหเขากับความรูใหม

ตลอดเวลา ทําใหผูเรียนเปน มีการพัฒนาทันเหตุการณ ทันโลก และสามารถปรับตัวเขากับสังคม

โลกและสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไดเปนอยางดี 

 

ขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทน

ประกันวินาศภัย โดยใชแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองในขั้นตอนการฝกอบรมประกอบกับ

กิจกรรมการเรียนรูกลุม ทําใหไดโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่สามารถพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยไดอยางมีประสิทธิภาพตามผลการของการทดลอง ที่เกิดจาก

พัฒนาโปรแกรมอยางเปนระบบและตามขั้นตอนของ Blank (1982)  พรอมกับการนําแนวคิดการ

เรียนรูดวยการนําตนเองของ Knowles (1975) มาสอดแทรกกับกิจกรรมการเรียนรูกลุมการสอน

เปนกลุมยอย(Small Group) การทําโครงการเปนกลุม (Group Project) การสอนแบบเพื่อนสอน

เพื่อน (Peer Teaching) การสอนแบบบัซซกรุฟ (Buzz Group) การระดมสมอง (Brain Storming) 

เกม (Game) สุดทายก็มีการอภิปลายทั้งชั้น (Class Discussion) และการศึกษาดวยตัวเองและ

ทํางานโดยอิสระ จึงทําใหเกิดประสิทธิผลในสมรรถนะท่ีตองการทั้ง 4 ดาน คือ ดานความรู ดาน

ทักษะ ดานทัศนคติ และดานการเรียนรูดวยการนําตนเอง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแบงเปน 4 ประเด็น 

ดังตอไปนี้ 
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1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไปใช 

1.1 ดานการศึกษาเพื่อการนําไปโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนา

วิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย สามารถนําไปใชนั้น ผูจัดควรมีการศึกษาสมรรถนะที่ตอง

ปฏิบัติของกลุมเปาหมาย สมรรถนะที่จําเปนหรือที่สําคัญ ความรูเก่ียวกับการประกันวินาศภัยและ

กรมธรรมที่เปนที่ตองการในชวงเวลานั้นๆ เพื่อใหไดขอมูลจากการศึกษาสมรรถนะที่ตองปฏิบัติ ซึ่ง

เปนสิ่งสําคัญที่ควรนํามาพิจารณาในการจัดทําหลักสูตรและเนื้อหาใหมีความทันสมัย และ

สอดคลองกับสมรรถนะท่ีตองปฏิบัติที่ เ ก่ียวของกับผู เขารับการอบรม จะทําใหโปรแกรมมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

1.2 ดานการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ของตัวแทนประกันวินาศภัย และการเรียนรูดวยการนําตนเอง ในการกําหนดวัตถุประสงค และ

หลักสูตรเนื้อหาของผูเรียน รวมท้ังการกําหนดกิจกรรมและแผนการเรียนรู ซึ่งเปนสื่อการเรียนรูท่ี

สําคัญรวมทั้ง แหลงเรียนรูตางๆ ซึ่งเปนสําคัญในโปรแกรมควรมีการจัดเตรียมใหพรอม เพียงพอ 

และทันสมัย ทั้งดานเทคโนโลยี บุคคล และเอกสารและตําราตางๆ นอกจากน้ี ผูสอนประจํากลุม

เปนผูที่มีความสําคัญเชนกัน ตองเปนผูมีทักษะในการเปนวิทยากรกระบวนการ และวิทยาการกลุม 

ในการสงเสริมการเรียนรู และสามารถจะจัดประสบการณการเรียนรูใหกับผูเรียนใหมีประสิทธิภาพ

ย่ิงขึ้น 

1.3 ดานประสิทธิภาพของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาวิชาชีพของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย สามารถนําไปใชในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทประกันวินาศภัย องคกรหรือ หนวยงานที่เก่ียวของกับตัวแทนประกัน

วินาศภัยสามารถนําไปใชเปนตนแบบในการพัฒนาตัวแทนใหมีศักยภาพและสมรรถนะตามท่ี

ตองการได เพราะตัวแทนประกันวินาศภัยเปนผูเรียนในวัยผูใหญ ซึ่งโปรแกรมนี้ไดคํานึงถึงการ

เรียนรูของผูใหญ ที่มุงเนนใหเกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณ พัฒนาความสามารถของ

ตัวแทนประกันวินาศภัยและการเรียนรูดวยการนําตนเองซึ่งเปนคุณสมบัติ ที่สําคัญในการเรียนรู

ตลอดชีวิต ตลอดจนนักพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวของกับธุรกิจประกันวินาศภัยสามารถนําโปรแกรม

ไปประยุกตใชในการพัฒนาบุคลากรทางการประกันวินาศภัยในหนวยงานอ่ืนๆ เพื่อพัฒนา

ความสามารถท้ังดานความรู ทักษะ และทัศนคติในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นตัวแทน

ประกันวินาศภัยสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพจาก โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

โดยใชแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองในขั้นตอนการฝกอบรมประกอบกับกิจกรรมเรียนรูกลุม 

ไดอยางเหมาะสม ดังน้ันรูปแบบของโปรแกรมจึงเปนนวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากรดานการ

ประกันวินาศภัยที่มีประสิทธิภาพรูปแบบหนึ่งซึ่งควรไดรับการพิจารณา 
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1.4 ดานปจจัยสนับสนุน ปญหา และอุปสรรค ในการนําใชโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยนั้น ผูที่เก่ียวของในการพัฒนา

บุคลากรดานการประกันวินาศภัย และผูจัดการฝกอบรมควรมีการศึกษาและพิจารณาถึงความ

เหมาะสมในแตละองคประกอบและแผนการเรียนรูใหเขาใจอยางถองแท โดยเฉพาะอยางย่ิง 

โดยเฉพาะปจจัยสนับสนุน ไดแก กลุมเปาหมาย  หลักสูตรและเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู แหลง

เรียนรู และสิ่งแวดลอม รวมถึงการวัดและประเมินผลที่สงเสริมกระบวนการเรียนรูของผูเรียน ควรมี

ความยึดหยุนและปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณและความตองการของการเรียนรูของกลุมผูเรียน 

ทั้งนี้เพื่อใหสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพสอดคลองกับเปาหมายและ

วัตถุประสงคของโปรแกรม ดังนี้ 

1.4.1 ปจจัยดานกลุมเปาหมาย ซึ่งก็คือผูเรียน ควรพิจารณาคัดเลือกกลุมผูเรียนที่

มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด มีพื้นฐานทางดานการประกันวินาศภัย ที่มีความสมัครใจและเต็มใจ

เขารวมโปรแกรมดวยตนเองมีแรงจูงใจในการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความ

หลากหลายของความสามารถ ความรูและประสบการณของกลุมผูเรียน จํานวนผูเรียนในแตละ

กลุมไมควรเกิน 8-10 คน เพื่อใหทุกคนมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรูได

ทั่วถึง และท่ีสําคัญผูเรียนตองมีความพรอมที่จะเรียน ท้ังรางกายและจิตใจ ผูเรียนควรมีความ

ตองการพัฒนาสมรรถนะของตนเองเพื่อนําไปใชประโยชนในปฏิบัติงานเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญที่จะ

ทําใหผูเรียนใหความรวมมือในการทํากิจกรรมการเรียนรูการแสวงหาความรูดวยตนเอง และการ

รวมระดมสมองในกิจกรรมกลุมยอยเพื่อใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูไดดีและไดนําความรูไป

ใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดสูงสุด โดยมีผูสอนประจํากลุม หรือผูอํานวยความสะดวกในการ

เรียนรูท่ีมีความสามารถและประสบการณ ดานความรูท่ีเก่ียวของกับการประกันวินาศภัย ดาน

ทักษะที่เก่ียวของกับแนวทางปฏิบัติในการขาย การบริการ รวมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรูกลุม 

(Learning Group)  ใหโอกาสผูเรียนไดประเมินผลการเรียนรูของตนเอง และการใชสัญญาการ

เรียนรู (Learning Contract) จะชวยวางแผนในการเรียนรู  นอกจากนี้ควรจัดใหมีเวลาในการ

สรุปผลงานของแตละกลุมใหเปนผลงานรวมในภาพรวมของกลุมใหญในชวงสุดทายของการอบรม

เชน การอภิปลายท้ังชั้น เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจแนวคิดเนื้อหาสาระของโปรแกรมใน

ภาพรวม และแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน ที่จะนําไปใชในการทํางานจริง 

1.4.2 หลักสูตรและเนื้อหา ควรมีความทันสมัย และเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

ของตัวแทนประกันวินาศภัยครบทุกดาน ไมวาจะเปนดาน ความรู ทักษะ และทัศนคติ โดยเฉพาะ

ธุรกิจการประกันวินาศภัยในปจจุบันไดรับความสนใจจากประชาชนมากขึ้นเนื่องจาก ภาวะของภัย

ธรรมชาติท่ีเปลี่ยนแปลงไป การใชชีวิต รวมไปถึงเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาไปอยางมาก ดังนั้นผูเรียน
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ในดานการประกันวินาศภัย ควรตองไดรับการพัฒนา ความรู ทักษะ และทัศนคติ อยางตอเนื่องให

เทาทันกับ โลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ผูวิจัยจึงเห็นวา ควรเสริมการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง เพิ่มเปนสมรรถนะที่จําเปนสําหรับผูเรียน เพราะจากเหตุผลดังกลาวขางตน การเรียน

เก่ียวกับการประกันวินาศภัยจําเปนตองเปนการเรียนรูตลอดชีวิต 

1.4.3 ปจจัยดานสื่อการเรียนรู ในการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไป

ใชนั้น ผูจัดควรมีสื่อการเรียนรูที่ทันสมัย เอกสารและตําราที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และ

เทคโนโลยีที่ชวยในการเรียนการสอน ประกอบกับภาพยนตร หรือ กรณีศึกษาประกอบความเขาใจ

ไดอยางลึกซึ้ง นอกจากนี้สื่อการเรียนรูที่สําคัญ ควรตองสามารถกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ

และสื่อสารไดอยางชัดเจน ตรงกับวัตถุประสงคของการเรียนรู สวนในใบงานที่ประกอบในแตละ

เน้ือหาความรู ควรพัฒนาใหมีความสอดคลองสมรรถนะวิชาชีพของกลุมผูเรียน เพื่อใหผูเรียน

สามารถนําไปใชปฎิบัติในการทํางานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.4.4 ปจจัยดานกิจกรรมการเรียนรู  ไดนําการเรียนรูกลุมมาใชเพื่อจุดประสงคให

ผูเรียนท่ีมีพื้นฐาน ความรู ทักษะ ทัศนคติ และประสบการณที่แตกตางกันไดมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ไดเห็นในมุมมองใหมๆ ของคนในอาชีพเดียวกัน ไดมีการใชวิธีการจัดการเรียนการสอนเปนกลุม

ยอย ใชเทคนิคการอภิปรายกลุม การทําโครงการเปนกลุม เพื่อนสอนเพื่อน การสอนแบบบัซซกรุฟ  

การระดมสมอง เกม  การศึกษาดวยตัวเอง (Self-Directed Learning) มีการทํางานโดยอิสระและ

สุดทายมีการอภิปลายทั้งชั้น (Class Discussion)  ประกอบกันการใชสัญญาแหงการเรียนรู 

(Learning Contract) ทําใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะไดครบทุกดานและนําไปปฎิบัติไดจริง เพราะ

ทุกคนไดมีสวนรวมลงมือและทดลองปฎิบัติจากกิจกรรมการเรียนรูขางตน 

1.4.5 ปจจัยดานแหลงเรียนรู ในการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไปใชนั้น 

ผูจัดควรมีการสํารวจและเตรียมแหลงทรัพยากรการเรียนรู มีการแนะนําหองสมุดที่เก่ียวของกับ

การประกันวินาศภัย มีคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ต รวมท้ังการจัดใหมีเวลา

ในการพัฒนาทักษะและใหคําแนะนําในการใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลสารสนเทศจาก

ฐานขอมูลตางๆ การแนะนําบุคคลหรือผูเชี่ยวชาญทางดานการประกันวินาศภัยที่พรอมจะให

คําแนะนําและถายทอดประสบการณ ซึ่งเปนชองทางหนึ่งที่สงเสริมใหผูเขารวมโปรแกรมไดพัฒนา

ศักยภาพในการสืบคนขอมูลเพื่อใหไดความรูซึ่งนํามาสูการพัฒนาสมรรถนะไดครบในทุกดาน หรือ 

ทุกครั้งที่ตัวแทนประกันวินาศภัยตองการแสวงหาความรูเพิ่มเติม 

1.4.6 ปจจัยดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ในการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะที่พัฒนาขึ้นไปใชนั้น ผูจัด ควรพิจารณาและใหความสําคัญของสถานที่ในการจัดอบรม 

ควรหางจากสถานที่ทํางาน มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบใหกับผูเขารับการอบรม หองรับประทาน
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อาหารและหองพักผอน มีหองบรรยาย และ หองประชุมกิจกลุมยอย มีสภาพแวดลอมทาง

กายภาพที่ดี สะอาด อากาศถายเทไดสะดวก อุณหภูมิ แสงและเสียง  เพราะสถานท่ี สิ่งแวดลอม

และบรรยากาศของการเรียนรูที่สงผลใหผูเรียนเรียนรูไดดีย่ิงขึ้น 

  

2.  ขอเสนอแนะดานการนําไปใชและประโยชนตอองคกรท่ีเกี่ยวของ 

2.1 ในการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ของตัวแทนประกันวินาศภัย ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะใหเหมาะสมกับองคกร 

หรือ บริษัทประกันภัยที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย ความรู ทักษะ และทัศนคติ รวมถึง

การเรียนรูดวยการนําตนเอง ไมไดมีประโยชนเฉพาะการนําไปพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทน

ประกันวินาศภัย เพราะเน้ือหาของความรูในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเปนความรูท่ี

เก่ียวของกับบุคลากรทางดานประกันวินาศภัยทุกหนวยงาน องคกรท่ีเก่ียวของควรใหความสนใจ

ในการกําหนดสมรรถนะของผูเรียนในแตละหนวยงาน อยางชัดเจนและเฉพาะเจาะจง ตาม

กระบวนการ 12 ขั้นตอนของ โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ ขั้นตอนในการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง กิจกรรมการเรียนรูกลุม และแผนการเรียนรู ระยะเวลาในการจัดอบรม รวมทั้งแหลง

ทรัพยากรในการเรียนรูที่ตองใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูซึ่งอาจจะใชมากกวาการอบรมอ่ืนๆ 

ผูสอนประจํากลุมที่ตองมีทักษะในการเปนวิทยากรกลุม จัดหาตําราและสื่อการเรียนรู ท่ีทันสมัย 

เทคโนโลยีท่ีใชในการสืบคนขอมูล ซึ่งชวยใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดอยางย่ังยืน บุคล

และบุคลากรทุกระดับควรไดรับการพัฒนา ผูบริหารองคกรจึงควรใหความสําคัญและใหการ

สนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรที่เก่ียวของไดเขารวมโปรแกรม 

2.2 ในการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาวิชาชีพของตัวแทน

ประกันวินาศภัย เปนไปตามเปาหมายปลายทาง นับวาเปนเรื่องที่สําคัญ ที่ผูจัดควรตองดําเนินการ

เพื่อใหการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนไดรับประสบการณที่สอดคลองกับวัตถุประสงค เริ่มตน

ต้ังแตการวางแผนการจัดการฝกอบรม จัดการทรัพยากรตางๆ ที่เก่ียวของกับการจัดกิจกรรมใน

โปรแกรม ไดแก การคัดสรรเลือกสถานที่ที่เหมาะสมการเดินทางสะดวก วิทยากรหรือผูสอนประจํา

กลุม วิทยากรกิจกรรม บุคลากรและทีมงาน สื่อการเรียนการสอน แหลงเรียนรูท่ีสามารถเขาถึงและ

แสวงหาความรูไดสะดวกมีเทคโนโลยีชวยในการสืบคนขอมูล อุปกรณที่ใชประกอบกิจกรรม 

โสตทัศนูปกรณตางๆ อาหารและเครื่องด่ืม และที่สําคัญคือ การบริหารจัดการเรื่องงบประมาณ 

และเวลา ผูเขารับการฝกอบรมควรจะตองสรรหาและคัดเลือกใหมีความเหมาะสมกับกลุมของ

ผูเขารวมกิจกรรม และมีการวางแผนที่มีความยึดหยุนกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาเพื่อใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพไดอยางแทจริง 
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3.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป 

3.1 ควรพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัย ใหกับบุคลากรที่เก่ียวของกับการประกันวินาศภัยดานอ่ืนๆ เน่ืองจาก

พื้นฐานของหลักสูตรเปนความรูเก่ียวกับการประกันวินาศภัย ที่ทุกหนวยงานมีพื้นฐานเหมือนกัน 

3.2 การวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการวิจัยกับกลุมทดลอง ผลการทดลองท่ีไดใชเวลาในการ

ฝกอบรมท่ีมีจํานวน 9 วัน รวมถึงปจจัยในการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

และการเรียนรูกลุม จึงแสดงให เห็นความแตกตางที่คอนขางชัดเจน ทั้งในดานความรู ทักษะ และ

การเรียนรูดวยการนําตนเอง อยางไรก็ตามในการทดลองครั้งนี้ในดานทัศนคติ กอนและหลังการ

ทดลองยังมีความใกลเคียงกันอยู ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป อาจนําเอารูปแบบการวิจัยที่ผูวิจัยได

พัฒนาขึ้นน้ี มาติดตามการพัฒนาทัศนคติในระยะยาว ทําการเปรียบเทียบโดยการเพิ่มกลุม

ควบคุม แลวจึงเปรียบเทียบความแตกตางดานทัศนคติระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม ใน

ขณะเดียวกันก็พบวาผูเรียนมักโดนขัดจังหวะ และเสียสมาธิในการเรียนจากการติดตอสื่อสารผาน

โทรศัพทมือถือจากภายนอก ดังนั้นกอนการเริ่มการฝกอบรมทุกครั้งควรมีการแนะนํา กฎ กติกา 

อยางสุภาพพรอมสรางความเขาใจใหกับผูเรียน ในการระงับการติดตอสื่อสารระหวางการเขารวม

การฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

3.3 ควรมีการวิจัยเพื่อการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสมรรถนะวิชาชีพซึ่งเปน

ประสิทธิผลในระยะยาวของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่พัฒนาขึ้น โดยใชรูปแบบการ

วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะ เพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต และการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรในองคกรอยางย่ังยืน 
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เพ่ือพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยและชุดแนะแนวการเรียนรูเพ่ือ

พัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู 

---------------------------- 

 

1. หลักการและเหตุผล 

ทรัพยากรมนุษยจัดไดวาเปนสิ่งสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเมือง

ประเทศชาติจะพัฒนาไดนั้นมิไดขึ้นอยูกับการเงินหรือทรัพยากรธรรมชาติเพียงเทาน้ัน ยังขึ้นอยูกับ 

คุณภาพของคนที่จะสามารถจัดการกับทรัพยากรอ่ืนๆ อยางมีประสิทธิภาพ และทําใหเกิดความ

สมดุลในสภาพแวดลอม ดังน้ันหนวยงานตางๆ และองคกรทุกแหงไดพยายามหาแนวทางสรุป ทุก

โปรแกรมในการพัฒนามนุษยใหเปนไปในแนวทางที่เอ้ือตอการพัฒนาประเทศโดยคํานึงถึงการ

พัฒนาคุณภาพของประชากรเปนหลัก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ไดให

แนวคิดในการพัฒนาโดยใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาสังคมและสงเสริมใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพของคนในหลายโปรแกรมเพื่อสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พัฒนาท้ังที่ “ตัวคน” 

และ “สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม” และไดกําหนดวัตถุประสงคหลัก เพื่อ

สงเสริม ศักยภาพของคนทุกคนต้ังแตปฎิสนธิไปจนตลอดชีวิต ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ 

สติปญญาใหคนมีคุณธรรม มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการประกอบอาชีพรวมท้ัง

สามารถปรับตัวใหมีชีวิตที่เปนปกติสุขในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดวย (กัมปนาท 

บริบูรณ, 2550) 

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  การเสริมสรางความรู ต้ังแตเด็ก จนถึงวัย

ทํางาน และตอเน่ืองไปจนตลอดชีวิต อยางเหมาะสม ใหกับประชาชนทุกกลุม ทุกองคกร ทุก

อุตสาหกรรม เปนเรื่องสําคัญและ มีความจําเปนอยางย่ิง ไมเวนแมแตกลุมอุตสาหกรรมประกันภัย 

ซึ่งในปจจุบันมีบทบาทมากขึ้นกวาในอดีต เนื่องจากการประกันภัยเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดระบุวา การทําประกันภัยมีผลตอ

การเจริญเติบโตของประเทศ จากประมาณการเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงป 2553 ขยายตัวเพิ่มขึ้น 

14%   คิดเปนจํานวนเบ้ียประกันภัย 419,643 ลานบาท และเมื่อยอนกลับไปในอดีต พบวาสัดสวน

เบ้ียประกันภัยตอผลิตภัณฑมวลรวมไดมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกป ต้ังแตสัดสวน 3.5 ในป พ.ศ. 

2547 จนกระท่ังมีสัดสวน 4.4 ในปปจจุบัน  

    หากเปนในดานของประชาชนซึ่งเปนผูซื้อกรมธรรมประกันภัย พบวา ประชาชนยังขาด

ความรู ความเขาใจและขาดความเชื่อถือไววางใจในธุรกิจประกันภัย ความมั่นใจของผูบริโภค 
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ไดรับผลกระทบจากการขายที่ทําใหผูซื้อเขาใจผิด รวมถึงประชาชนสวนใหญยังคงขาดกําลังซื้อ 

เนื่องจากระดับรายไดตํ่าและโครงสรางการกระจายรายไดของประเทศยังไมดีพอ ในดานของการ

กํากับดูแลของภาครัฐ ก็ยังตองการการสงเสริมและพัฒนาในดาน ดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ

ประสิทธิภาพ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น   (สมควร วัฒนพิทยกุล, 2552)   

จากปญหาและอุปสรรคขางตนพบวา พบวาปญหาที่สําคัญในธุรกิจประกันภัยนั้น การ

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ เปนปจจัย

สําคัญ (จีรพันธ อัศวะธนกุล, 2552) โดยบุคลากรทีมีคุณภาพและมีความเปนมืออาชีพที่พรอมท้ัง

ดานความรู ทักษะ และทัศนคติที่ดี เปนสิ่งจําเปนสําหรับธุรกิจประกันชีวิตและธุรกิจประกันวินาศ

ภัย เนื่องจากธุรกิจน้ีมีความแตกตางจากธุรกิจอ่ืนๆ หลายประการ ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2551) ตัวแทนประกันวินาศภัยหรือคนกลาง

ประกันภัย เปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญย่ิงตอการดําเนินการของธุรกิจประกันภัย และมี

ความสําคัญตอการสรางหรือทําลายภาพลักษณของธุรกิจประกันวินาศภัย หากบริษัทใดมีตัวแทน

ที่มีคุณภาพ คือ มีความรอบรู ท้ังในดานของความคุมครอง ขอยกเวน อัตราเบ้ียประกันภัย 

ขอกําหนดของกฎหมาย มีทักษะในการใหบริการ และมีทัศนคติที่ดีตอการเปนตัวแทน พรอมทั้ง

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมเห็นแกประโยชนสวนตนเปนหลัก ก็จะทําใหธุรกิจ

ประกันภัยมีความมั่นคงเปนท่ียอมรับของสังคม แตในอดีตมีตัวแทนเก็บเบ้ียประกันภัยมาแลวนํา

เงินน้ันไปใชสวนตัวกอน เมื่อครบกําหนดชําระจึงนําสงบริษัทประกันวินาศภัย ทําใหผูที่เก่ียวของ

ไดรับความเสียหาย สุดทายก็จะสงผลกระทบตอธุรกิจประกันวินาศภัย และตอสาธารณชน  

ผลกระทบของการขาดตัวแทนที่มีความรู ทักษะในการใหบริการ และทัศนคติที่ดีตอธุรกิจ

ประกันวินาศภัย น้ันประกอบไปดวย ผลกระทบที่มีตอตัวแทนประกันวินาศภัยเอง เพราะหาก

ตัวแทนประกันวินาศภัยไมมีความรูในตัวผลิตภัณฑที่ขาย หรือทําการโฆษณาประชาสัมพันธการ

ประกันวินาศภัยเกินจริง โดยผูซื้อกรมธรรม มาพบวาความคุมครองท่ีตนไดรับนั้นไมตรงกับความ

เปนจริง ก็จะทําใหตัวแทนประกันวินาศภัยเองขาดความนาเชื่อถือผูซื้อ สูญเสียรายได เติบโตใน

วิชาชีพไดยาก รวมไปถึงการถูกเพิกถอนใบอนุญาตและถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย สวนผลกระทบ

ที่มีตอบริษัทประกันภัยตนสังกัดก็คือ ความเสียหายตอชื่อเสียง และตามมาดวยการสูญเสียรายได

เพราะตองรวมรับผิดชอบ หรือแมกระทั่งถูกดําเนินคดีไปพรอมกับตัวแทนประกันวินาศภัยในสังกัด

ดวย ผลกระทบที่มีตอตัวเพื่อนรวมวิชาชีพก็อาจทําใหสังคมมองภาพลักษณของวิชาชีพน้ีในแงลบ 

ทําใหตัวแทนคนอ่ืนทํามาหาเลี้ยงชีพไดยากขึ้น เพราะสังคมไมเชื่อถือในคุณภาพของตัวแทน ทําให

หนวยงานที่กํากับดูแลในภาครัฐและบริษัทตนสังกัดมีกฎขอบังคับมากขึ้น  ผลกระทบตอวิชาชีพ 

ทําใหวิชาชีพดอยคาลงไปและลดโอกาสในการเพิ่มจํานวนตัวแทนคุณภาพ ผลกระทบที่มีตอผูเอา
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ประกันภัยหรือประชาชนที่ซื้อกรมธรรมประกันภัยจากตัวแทนท่ีไมมีความรู ก็จะทําใหไมสามารถ

เรียกรองคาสินไหมทดแทน เมื่อเวลาที่เดือดรอนได เพราะกรมธรรมไมคุมครอง หรือ ความคุมครอง

ที่ไดรับมาน้ันไมเหมาะสมกับความจําเปนและความตองการ ทําใหเสียเบ้ียประกันภัยเกินความ

จําเปน หรือเสียเบ้ียประกันภัยนอยกวาที่ควรจะตองเสียสําหรับความคุมครองที่สมบูรณและขาด

ผลประโยชนที่พึงไดในระยะยาว หากมีตัวแทนเหลานี้จํานวนมาก ก็จะสรางผลกระทบเปนวงกวาง

ตอสาธารณชน ซึ่งก็คือ บุคคล ครอบครัว สังคม และธุรกิจตางๆ ไดรับความเดือดรอน (เอกสาร

ฝกอบรมตัวแทนประกันวินาศภัย, 2552) 

ดังน้ันเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายและแนวทางในการแกปญหาการขาดแคลนตัวแทน

ประกันวินาศภัยท่ีมีประสิทธิภาพ และพัฒนาวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ที่เกิดจากตัวแทนที่มี

ความพรอมทั้งในดาน ความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีดี รวมไปถึงสมรรถนะการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง เพราะเมื่อตัวแทนมีสมรรถนะครบในทุกดาน แตหากขาดสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง ก็อาจทําใหขาดการพัฒนาอยางตอเน่ือง หรือ เทาทันกับสถานการณในอนาคต ที่

สภาพแวดลอม มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาได 

  ผูวิจัยจึงสนใจการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมแบบใชสมรรถนะเปนฐาน เพื่อพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งตัวแทนสามารถนําความรู และทักษะที่ไดจากการ

เรียนรูไปประยุกตใชในสถานการณจริงไดมีประสิทธิภาพ ประกอบกับแนวทางการจัดการศึกษา 

หมวด 4 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 22 ระบุวา การจัดการศึกษา

ตองยึดหลักวาผู เรียนทุกคนมีความสามารถ เรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมี

ความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ 

และเต็มศักยภาพ อีกท้ังยังสงเสริมการเรียนรูดวยการนําตนเอง ซึ่งผูวิจัยพบวา ในกระบวนการ

เรียนรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาวิชาชีพและสมรรถนะของบุคลากรในองคกรแนวคิดหนึ่ง ที่มี

ความสําคัญและเปนประโยชนในการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะไดแก แนวคิด

ตามแบบจําลองการเรียนรูเชิงสมรรถนะ (Generic Competency Based Model) ที่นําเสนอโดย 

Blank (1982) ซึ่งมีวัตถุประสงคในการเตรียมบุคลากรใหมีความพรอมทางดานสมรรถนะที่จําเปน

ตอการปฏิบัติงานในองคกร โดยที่เน้ือหาของหลักสูตรในกระบวนการฝกอบรมตามแบบจําลองของ 

Blank (1982) จะถูกกําหนดจากความตองการขององคกร ซึ่งเปนการกําหนดผลลัพธท่ีตองการ

จากสมรรถนะท่ีพึงประสงคในองคกรเชนเดียวกับแนวคิดการเรียนรูเชิงสมรรถนะ (Competency 

Based Learning) 

จากปญหา แนวคิด และหลักการดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึง ไดเกิดความสนใจที่จะศึกษา

และพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพสําหรับตัวแทนประกัน
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วินาศภัย หากการพัฒนาแนวคิดนี้ บรรลุผลสําเร็จตามท่ีต้ังวัตถุประสงคไว จะเปนประโยชน ใน

การพัฒนาอาชีพของตัวแทนไมวาจะเปนดานความรู ทักษะ ทัศนคติในวิชาชีพ โดยนําความรู 

ความสามารถน้ัน ไปบรรเทาความเดือนรอนใหกับประชาชน นําพาซึ่งประโยชนตอสังคม 

เศรษฐกิจ และประเทศชาติ ไดอยางแทจริง 

 

2. แนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศ

ภัยและชุดแนะแนวการเรียนรูเพื่อพัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู มีแนวคิดท่ีนํามามาใชในการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู ดังน้ี  

1. แนวคิดการฝกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982)  มี 12 ขั้นตอน คือ 1) กําหนดและ

บรรยายลักษณะเฉพาะของหนาที่ (Identify and Describe Specific Occupation) เปนการ

กําหนดและบรรยายขอบเขตเฉพาะของหนาท่ี เพื่อเปนการเตรียมโปรแกรมการฝกอบรมให

เหมาะสมกับความตองการในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองคกร 2) การกําหนดพื้นฐาน

ทั่วไปท่ีจําเปนของผูเรียน (Identify Essential Student Prerequisites) ผูดําเนินการจัดการ

ฝกอบรมในพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะควรจะตองกําหนดพื้นฐานที่จําเปนของ

ผูเรียน 3) กําหนดและตรวจสอบหนาที่ที่ใชในการปฏิบัติงานจริง (Identify and Verify Job Tasks) 

ทั้งนี้เนื่องจากวาการสรางแบบจําลองการเรียนรูเชิงสมรรถนะตามแนวคิดของ Blank (1982) ถูก

กําหนดขึ้นจากสมรรถนะที่พึงประสงคซึ่งบุคลากรจะตองใชในการปฏิบัติงานจริง ดังน้ันจึง

จําเปนตองมีการระบุขอบเขต และตรวจสอบหนาที่  ของสมรรถนะที่จะตองใชในการปฏิบัติงานนั้นๆ 

4) วิเคราะหขอบเขตของงานที่ตองทําและความรูที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน (Analyze Job 

Task and Necessary Knowledge Tasks) ในการกําหนดเนื้อหาของการดําเนินการจัดการ

โปรแกรมเชิงสมรรถนะ ผูสอนจําเปนตองวิเคราะหขอบเขตและองคความรูท่ีจําเปน รวมถึงทัศนคติ

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพราะเน่ืองจากวาเนื้อหาเหลานี้เปนสวนหนึ่งของเปาหมายท่ีผูเรียน

จะตองเกิดขึ้นหลังจากการเขารวมในการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 5) การเขียนเปาหมายปลายทาง

ในการปฏิบัติงาน (Write Terminal Performance Objectives) คือการกําหนดจุดหมายปลายทาง 

ที่ตองการหลังจากการเขารวมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 6) การจัดเรียงลําดับงานและเปาหมาย

สุดทายของการปฏิบัติงาน (Sequence Tasks and Terminal Performance Objectives) คือการ

จัดเรียงลําดับงานกับเปาหมายสุดทายท่ีตองการจากการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความสอดคลองกัน

ในสวนของความสําคัญและเปาหมายสุดทายที่ตองการของงาน 7) การพัฒนาแบบทดสอบวัดผล

งานภาคปฏิบัติ (Develop Performance Tests) ที่เก่ียวของกับพื้นฐานของการปฏิบัติงาน ซึ่งจะ
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ทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาผลงานที่ไดจากการวัดจะสามารถนําไปใชไดจริง8) การเขียนแบบทดสอบ 

(Develop Written Tests) คือการเขียนแบบทดสอบที่จะควรจะตองเนนความรูและภาระงาน 

รวมทั้งจะตองสามารถประเมินความเขาใจในสวนของหลักการที่สําคัญของงานน้ัน ๆ 9) การ

พัฒนาแผนแนวทางการเรียนรู (Develop Draft of learning guides) จะชวยใหผูเรียนสามารถ

บรรลุเปาหมายสุดทายท่ีตองการจากการเขารวมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 10) การทดสอบ 

ทดลองและปรับปรุงแผนการเรียนรู (Try Out, Field Test, and Revise Learning Guide) ดวย

การนําแผนการเรียนรูมาทดลองใช และปรับปรุงแผนการเรียนรูเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการเขา

รวมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 11) การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู (Develop System 

of Manage Learning) ดวยการจัดระบบแผนการเรียนรู เพื่อเก็บขอมูลการเรียนรูและ

ความกาวหนาของผูเรียน ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาแผนการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพเพิ่ม

มากขึ้น 12) การนําแผนการเรียนรูไปใชจริงและประเมินผล (Implement and Evaluate Training 

Programs) โดยในขั้นตอนน้ีผูดําเนินกิจกรรมจะนําแผนการเรียนรูไปใชในสถานการณจริงและ

ดําเนินการประเมินผลเพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชแผนการเรียนรูในการ

พัฒนาศักยภาพของผูเรียน และในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดประเมินผลการเรียนรูใหไดสมรรถนะ

วิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย อันประกอบไปดวย  

2. แนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองของ Knowles (1975) เสนอ กระบวนการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง (Self Directed Learning) ในบทบาทของผูสอน ประกอบดวย 7 ขั้นตอนคือ 1) การสราง

บรรยากาศ  ไมเปนทางการ เคารพซึ่งกันและกัน หาขอตกลงรวมกัน รวมมือกัน สนับสนุนซึ่งกัน

และกัน 2)สรางกลไกการวางแผนการเรียนรูโดยรวมกันตัดสินใจ 3) วินิจฉัยความตองการการ

เรียนรู โดยการประเมินรวมกัน 4)การกําหนดเปาหมายการเรียนรู โดยการตอรองรวมกัน 5) การ

ออกแบบแผนการเรียนรู เชนโครงงานการเรียนรู สัญญาแหงการเรียนรู (Learning Contract) ซึ่ง 

สะทอนถึงความหมายของความพรอมในการเรียนรู 6) ดําเนินกิจกรรมในการเรียนรู โครงการ

แสวงหาความรูดวยตนเอง  การศึกษาอยางอิสระการเรียนรูจากประสบการณ 7) การประเมินผล

การเรียนรู โดยการประเมินรวมกันจากหลักฐานความรูที่รวบรวมดวยตนเอง สําหรับชวงการ

ฝกอบรมโดยใชแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง เขามาใชในการฝกอบรม นั้นจะนํากิจกรรม 

เก่ียวกับการเรียนรูกลุม (Learning Group) มาใช 5 กิจกรรมหลัก (รายละเอียดอยูทายตาราง) 

ดังนี้ การสอนเปนกลุมยอย(Small Group) การทําโครงการเปนกลุม (Group Project) การสอน

แบบเพื่อนสอนเพื่อน (Peer Teaching) การสอนแบบบัซซกรุฟ (Buzz Group) การระดมสมอง 

(Brain Storming) เกม (Game) สุดทายก็มีการอภิปรายทั้งชั้น (Class Discussion) 
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กิจกรรมการฝกอบรมท้ังหมดน้ี จัดใหโดยผูวิจัยและทีมผูชวยวิจัยทําหนาที่เปนผูสอนและ

อํานวยความสะดวกในการฝกอบรม ใหคําชี้แนะ ใหคําปรึกษา สนับสนุนใหผู เรียน ไดมี

ประสบการณและเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานความรู ทักษะ ทัศนคติ และการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง ใหเกิดสมรรถนะในวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย อันประกอบไปดวย 

1) ความรู ดานกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย ความรูดานภาพรวมของ

ธุรกิจประกันวินาศภัยและสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย 

2) ทักษะดานแนวทางปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําเก่ียวกับการประกันวินาศภัย 

3) ทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีในการใหบริการ 

4) สมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

 

 

 

แนวคิดการฝกอบรม

เชิงสมรรถนะ 

แนวคิดการเรียนรูดวย

การนําตนเอง 

โดยใชกิจกรรมการเรียนรู

กลุม 5 กจิกรรม 

 

ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรูในโปรแกรม 

การฝกอบรมระบบท่ีพัฒนาขึ้น 

สมรรถนะวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย 
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3. องคประกอบโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

องคประกอบของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย ดวยแนวคิดการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเปนหลัก โดยใชแนวคิดการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองและการเรียนรูกลุม มาใชในขั้นตอนของการฝกอบรม ซึ่งเกิดจากองคประกอบตางๆ จาก

แนวคิดการฝกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) 7 องคประกอบ เพื่อเปนชุดแนะแนวทางการ

เรียนรูดังนี้ 1) ขอมูลแสดงรายละเอียดของงาน ซึ่งจะบอกวาอะไรบางท่ีตองเรียน 2)บทกลาวนํา ซึ่งจะ

บอกวางานนั้นมีความสําคัญอยางไร เหตุผลที่ตองเรียนเปน  คําแนะนําเบ้ืองตนบอกถึงความสําคัญ 

และความจําเปน 3)เปาหมายถึงผลลัพธสุดทายที่เฉพาะเจาะจง รวมทั้งความเชี่ยวชาญในงานที่

ตองการเปนจุดประสงคปลายทาง บอกเงื่อนไข วิธีปฏิบัติ และเกณฑมาตรฐาน 4)เปาหมายที่

สามารถบรรลุได โดยแบงออกเปนแผนการสอนประจําหนวยการฝกอบรม และกิจกรรมยอย ระหวาง

การฝกอบรมในแตละหนวย 5)แบบทดสอบยอยประจําหัวขอที่เรียนเพื่อใหผูเรียนไดตรวจสอบการ

เรียนรูไดทันที 6)แบบทดสอบเพื่อประเมินความรูในงานที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู เปนแบบชนิดเขียน

ตอบ 7) แบบวัดผลงานเพื่อประเมินความสามารถที่ เกิดขึ้นจริงๆ ในการปฏิบัติงานซึ่งเปน 

แบบทดสอบภาคปฏิบัติ เพื่อประเมินทักษะการปฏิบัติงาน โดยใชสัญญาการเรียนรู (Learning 

Contract) จากองคประกอบดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนําองคประกอบทั้ง 7 องคประกอบมาพัฒนาให

เกิดความชัดเจน เหมาะสมกับกลุมผูเรียนและระยะเวลาการฝกอบรมไดดังน้ี  

1. เปาหมาย  

2. วัตถุประสงค 

3. กลุมเปาหมาย 

4. หลักสูตรและเน้ือหา 

5. สื่อการเรียนการสอน 

6. กิจกรรมการเรียนรู 

7. แหลงความรู 

8. สภาพแวดลอม 

9. การวัดและการประเมินผล 

 

3.1 เปาหมายและวัตถุประสงค 

โดยเปาหมายคือ การฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

และมีวัตถุประสงค เพื่อใหตัวแทนประกันวินาศภัย ที่เขารวมในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ มี

สมรรถนะวิชาชีพ ที่ประกอบไปดวย ความรู ทักษะ ทัศนคติ และการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
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3.2 กลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายคือผูเขารับการฝกอบรมที่เปนตัวแทนประกันวินาศภัย หรือผูที่ตองการ

ประกอบวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งเปนผูเรียนในวัยผูใหญมีอายุต้ังแต 20 ปขึ้นไป ซึ่งมี

พื้นฐานทางดานอายุ ประสบการณ และระดับการศึกษาที่ตางกัน 
 

3.3 หลักสูตรและเน้ือหา 
โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกัน

วินาศภัย เปนการประยุกตความรู หลักการและทฤษฎีทางการประกันภัยสูภาคปฏิบัติ การใช

กระบวนการเรียนรูกลุม โดยใชการอภิปรายกลุมยอย การใชกรณีศึกษา สถานการณจําลอง และ

เกมบริหาร เพื่อพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาวิชาชีพของตัวแทนประกัน

วินาศภัย โดยการรวมกัน วิเคราะหปญหา แนวโนม และการตัดสินใจในการแกปญหาทางการ

ประกันวินาศภัย การพัฒนาสมรรถนะประกอบไปดวย ความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับตัวแทน

ประกันวินาศภัย ภาพรวมและสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย ทักษะดานแนวทางปฎิบัตใน

การขายและการใหคําแนะนําทางดานประกันวินาศภัย ทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการ

ใหบริการเพื่อเปนตัวแทนประกันวินาศภัย โดยกระบวนการฝกอบรมไดใชแนวคิดการเรียนรูดวย

การนําตนเองและการเรียนรูกลุมเปนหลัก และแบงเปน 4 หนวยการเรียนรูดังนี้ 
หนวยท่ี 1 ความรูดานกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 

หนวยท่ี 2 ความรูดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุปสาระสําคัญของ

การประกันวินาศภัย   

หนวยท่ี 3 ทักษะดานแนวทางปฏิบัติในการขาย การรูจักลูกคาและการใหคําแนะนํา

ดานประกันวินาศภัย  

หนวยท่ี 4 ทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการพรอมทั้งกรณีศึกษา  
 

หนวยท่ี 1  กฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย   

    1.1) วิชาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย วาดวยการประกันภัย 

            1.1.1. ลักษณะของสัญญาประกันภัย  

            1.1.2. หลักสําคัญพื้นฐานของสัญญาประกันวินาศภัย  

            1.1.3. บุคคลที่เก่ียวของกับสัญญาประกันภัย  

            1.1.4. หนาที่ของผูรับประกันภัย  

            1.1.5. ขอยกเวนความรับผิดของผูรับประกันภัย  

            1.1.6. อายุความ  
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1.2) พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 แกไขเพิ่มเติมป พ.ศ. 2551  

           1.2.1. วัตถุประสงคและวิวัฒนาการของพระราชบัญญัติ  

           1.2.2. โครงสรางพระราชบัญญัติ  

           1.2.3. สาระสําคัญของพระราชบัญญัติ  

                      1.2.3.1 กฎหมายที่เก่ียวกับการกํากับ ดูแลความมั่นคงทางการเงิน   

                                   - การวางหลักทรัพยประกันไวกับนายทะเบียน 

                                   - การจัดสรรเบ้ียประกันภัยไวเปนเงินสํารอง 

                                   - การดํารงเงินกองทุนและสินทรัพยสภาพคลอง 

                      1.2.3.2 กฎหมายที่คุมครองประชาชนโดยตรง  

- กฎหมายท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมทางการตลาดของบริษัทประกันชีวิต 

ตัวแทน และนายหนาประกันวินาศภัย 

                                   - การจัดต้ังกองทุนประกันวินาศภัย 

หนวยท่ี 2  ภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุปสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย   

    2.1) ภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัย  

            2.1.1. ความหมายของการประกันวินาศภัย  

            2.1.2. ลักษณะความเสี่ยงและการจัดการตอความเสี่ยงภัย  

            2.1.3. ประโยชนของการประกันวินาศภัย  

            2.1.4. สวนประกอบของกรมธรรมประกันภัย  

                      - ใบคําขอเอาประกันภัย 

                      - หนาตารางกรมธรรมประกันภัย 

                      - โครงสรางกรมธรรมประกันภัย 

                      - เงื่อนไขแหงความรับผิด 

    2.2) สรุปสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย 4 ประเภทหลัก  

            2.2.1. การประกันอัคคีภัย 

            2.2.2. การประกันภัยรถยนต 

            2.2.3. การประกันภัยทางทะเลและขนสง 

            2.2.4. การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

 



373 

 

หนวยท่ี 3  แนวทางปฏิบัติในการขาย การรูจักลูกคาและการใหคําแนะนําดานประกันวินาศภัย  

    3.1) แนวทางปฏิบัติในการขาย  

            3.1.1. แนวทางในการเสนอขายกรมธรรมประกันวินาศภัย  

            3.1.2. ชองทางการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย  

            3.1.3. ปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลตอการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย  

                      * ปจจัยที่สงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ 

                      * นโยบายเศรษฐกิจของภาครัฐ 

    3.2) การรูจักลูกคา  

            3.2.1. ทําไมการใหบริการลูกคาจึงเปนสิ่งที่สําคัญ  

            3.2.2. การสรางความสัมพันธที่ดี  

                       - การติดตอสื่อสาร 

                       - การพัฒนาและเพิ่มพูนความรูอยางตอเน่ือง 

                       - การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 

                       - การระบุความตองการของลูกคา 

    3.3) การใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย  

            3.3.1 สิ่งที่ตัวแทนประกันวินาศภัยควรรู  

                      - ความแตกตางระหวางประกันวินาศภัยกับประกันชีวิต 

                      - รูไดอยางไรบริษัทไหนดี 

                      - จายปุบคุมครองปบ (Cash before cover) 

                      - ทูอินวัน (Combined policy cover) 

                      - ทําอยางไรเมื่อจะไปเสนอขายกรมธรรมประกันวินาศภัย 

                      - ขั้นตอนการทําประกันวินาศภัยอยางถูกวิธีทําอยางไร 

                      - จะชําระเบ้ียประกันภัยอยางไรไมใหกรมธรรมประกันภัยขาดอายุ 

                      - การเรียกรองคาสินไหมทดแทนตองปฏิบัติอยางไร 

                      - การคิดเบ้ียประกันภัยอุบัติเหตุขึ้นอยูกับปจจัยอะไรบาง 

                      - ความรูทั่วไปเก่ียวกับการประกันวินาศภัย 
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หนวยท่ี 4  ทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการพรอมท้ังกรณีศึกษา  

    4.1) จรรยาบรรณในวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย  

            4.1.1 วิชาชีพกับตัวแทนประกันวินาศภัย  

            4.1.2 ลักษณะของวิชาชีพ     

    4.2) วิชาชีพกับจรรยาบรรณ  

            4.2.1. ความสําคัญของจรรยาบรรณ  

            4.2.2. ประโยชนของจรรยาบรรณตอผูประกอบวิชาชีพและผูใชบริการวิชาชีพ  

            4.2.3. คุณลักษณะของตัวแทนประกันวินาศภัยที่ดี  

            4.2.4. หนาที่ความรับผิดชอบของตัวแทนประกันวินาศภัย  

            4.2.5. หนวยงานและองคกรที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย  

            4.2.6. ผลกระทบของจรรยาบรรณตอธุรกิจประกันวินาศภัย  

 

3.4 สื่อการเรียนการสอน 

สื่อการเรียนการสอนประกอบไปดวย  เอกสารการสอนซึ่งเปนคูมือการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะ ประกอบดวย เปาหมายและวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หลักสูตรและเนื้อหา สื่อการ

เรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรู แหลงความรู สภาพแวดลอม และการวัดและประเมินผล แบบ

ฝกปฏิบัติ ขาวสารการประกันภัย จากสื่อตางๆ อาทิ หนังสือพิมพ วารสาร  ภาพยนตร หรือ วิดิ

ทัศน เก่ียวกับการประกันวินาศภัย 

 

3.5 กิจกรรมการเรียนรู 

กิจกรรมระหวางการฝกอบรม เกิดจากแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง และ

กิจกรรมการเรียนรูกลุม ประกอบไปดวย 6 ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 1 การสรางบรรยากาศอยางไมเปนทางการ เคารพซึ่งกันและกัน และเริ่ม

นําเขาสูการเรียนรู  

ขั้นตอนที่ 2 สรางกลไกการวางแผนการเรียนรูโดยรวมกันตัดสินใจ  

ขั้นตอนที่ 3 วินิจฉัยความตองการการเรียนรู โดยการประเมินรวมกัน  

ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดวัตถุประสงคและสรางเปาหมายการเรียนโดยการพิจารณา

รวมกัน  

ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบแผนการเรียนรู โดยสัญญาแหงการเรียนรู และรูปแบบ

กิจกรรมในการฝกอบรม  
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ขั้นตอนที่ 6 การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู โครงการแสวงหาความรูดวยตนเอง 

การศึกษาอยางอิสระการเรียนรูจากประสบการณและผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูตามสัญญา

การเรียนรู มีการทดสอบและประเมินการเรียนรูดวยตนเองในทุกขั้นตอน โดยทุกขั้นตอนไดแทรก

การทํากิจกรรมการเรียนรูกลุม (Learning Group) เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ 

สําหรับผูเขาอบรมท่ีมีวัย และพื้นฐานที่ตางกัน 

โดยมีคําแนะนําในการเตรียมตัวเพื่อเขารวมในการฝกอบรม คําแนะนําเมื่อเริ่มและ

ระหวางเขารับการฝกอบรมเพื่อใหไดสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยดังนี้ 

 

การเตรียมตัวเพ่ือเขารวมในการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

เนื่องจากชุดวิชาน้ีเปนชุดวิชาที่ประยุกตทฤษฎีกับภาคปฏิบัติเขาดวยกัน ผูเรียนจึง

จําเปนตองเขารับการอบรมเขมเชิงปฏิบัติการ เพื่อจะไดบูรณาการท้ังสองลักษณะวิชาเขาดวยกัน 

ใหเกิดทักษะที่จะนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองในการปฎิบัติงานจริง เพื่อใหการอบรมเขมบรรลุ

วัตถุประสงคของชุดวิชาตามคูมือ ผูเขารับการฝกอบรมจึงควรปฎิบัติดังนี้ 

1. การประเมินความสามารถท่ีเกิดขึ้นจริงๆ ในการปฎิบัติงาน เปนแบบทดสอบภาค

ปฎิบัติ ทายหนวยการเรียนรูในแตละหนวย เพื่อประเมินทักษะการปฎิบัติงาน 

2.ทบทวนเอกสารการฝกอบรมและตรวจสอบความพรอมท่ีจะเขรารวมการฝกอบรม

เชิงปฎิบัติการได และจะเปนการชวยใหสามารถรวมเสนอความคิดเห็นและปรึกษาหารือกันไดมาก

ขึ้นตามกิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย 

3. ติดตามขาวสาร เก่ียวกับการประกันวินาศภัย เพื่อท่ีจะไดนํามาแลกเปลี่ยนและ

แสดงความคิดเห็นประกอบกับประสบการณในกิจกรรมการเรียนรูกลุม ที่แตละทานมีเพื่อ ท่ีจะ

นําไปใชประโยชนในวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คําแนะนําเมื่อเร่ิมเขารับการฝกอบรม  

1. ทําแบบประเมินผลตนเองกอนเรียนหนวยที่ 1-4 

2. ศึกษาเอกสารการฝกอบรมหนวยที่ 1-4 

3. ปฎบัิติกิจกรรมตามใบงานที่ไดรับมอบหมายในเอกสารการสอนแตละตอน 

4. อานขาวเก่ียวกับการประกันวินาศภัย และเหตุการณสําคัญที่เก่ียวของกับการ

ประกันวินาศภัย 

5. ชมภาพยนตร หรือ วิดิทัศน เก่ียวกับการประกันวินาศภัย 

6. ทําแบบประเมินผลตนเองหลังเรียน หนวยที่ 1-4 
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ระหวางการเขารับการฝกอบรม 

1. การเตรียมตัวเพื่อการศึกษาดวยตนเอง 

 กิจกรรมตางๆ ในคูมือการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย ไดกําหนดใหผูเขารับการฝกอบรม ไดทดลองปฏิบัติกับสถานการณจริง 

ดังนั้น การที่จะปฏิบัติไดจําเปนจะตองศึกษาคนควาทางดานวิชาการประกันภัยมาประกอบการทํา

กิจกรรมแตละกิจกรรมไดอยางเหมาะสม ดังนั้นในการศึกษาแตการสอนซึ่งมีท้ังหนวยที่เปน

หลักการและการปฏิบัติใหไดผลดี ระหวางการฝกอบรมจึงควรปฏิบัติดังนี้ 

1.1 จัดทําสัญญาการเรียนรู (Learning Contract)  

1.2 ศึกษาเอกสารการสอนวันละ 1-2 ชั่วโมง และทํากิจกรรมตามท่ีไดกําหนดไว

ในเอกสารการสอน  

1.3 ติดตามหนังสือพิมพและวารสารที่ เ ก่ียวกับการประกันวินาศภัยอยาง

สม่ําเสมอ ซึ่งจะชวยใหผูเรียน ไดรับความรู เพิ่มเติมอีกทางหน่ึง เพราะขาวสารเก่ียวกับ

การประกันวินาศภัยนั้น จะชวยเสริมความรูในประเด็นที่นอกเหนือจากเอกสารการสอน 

ทั้งน้ีเพื่อใหนักศึกษาไดทําความเขาใจดีย่ิงขึ้น 

2. การเตรียมตัวเพื่อประเมินผลตนเองกอนเรียนและหลังเรียน 

                  ผูเขารับการฝกอบรมควรจะไดทําแบบประเมินผลตนเองกอนเรียนเพื่อประเมินความรู

เดิม และทําแบบประเมินผลหลังเรียนเพื่อจะไดทราบความกาวหนาของตนเอง ในชุดคูมือการ

ฝกอบรมน้ี บางหนวยอาจจะจัดประสบการณประเมินผลแตกตางกันออกไป ถาผูเขารับการ

ฝกอบรมทําแบบประเมินผลไดถูกตองเกินรอยละ 60 ก็อยาละเลยท่ีจะศึกษาเน้ือหาสาระอยางถ่ี

ถวน และควรจะไดศึกษาหารายละเอียดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหมีความรูอยางแตกฉาน ย่ิงขึ้น 

 

การเตรียมตัวเพ่ือเขารวมในการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

เนื่องจากชุดวิชาน้ีเปนชุดวิชาที่ประยุกตทฤษฎีกับภาคปฏิบัติเขาดวยกัน ผูเรียนจึง

จําเปนตองเขารับการอบรมเขมเชิงปฏิบัติการ เพื่อจะไดบูรณาการทั้งสองลักษณะวิชาเขาดวยกัน 

ใหเกิดทักษะที่จะนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองในการปฏิบัติงานจริง เพื่อใหการอบรมเขมบรรลุ

วัตถุประสงคของชุดวิชาตามคูมือ ผูเขารับการฝกอบรมจึงควรปฏิบัติดังนี้ 

1. การประเมินความสามารถที่เกิดขึ้นจริงๆ ในการปฏิบัติงาน เปนแบบทดสอบ

ภาคปฏิบัติ ทายหนวยการเรียนรูในแตละหนวย เพื่อประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 



377 

 

2.ทบทวนเอกสารการฝกอบรมและตรวจสอบความพรอมท่ีจะเขรารวมการฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการได และจะเปนการชวยใหสามารถรวมเสนอความคิดเห็นและปรึกษาหารือกันไดมาก

ขึ้นตามกิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย 

3. ติดตามขาวสาร เก่ียวกับการประกันวินาศภัย เพื่อที่จะไดนํามาแลกเปลี่ยนและ

แสดงความคิดเห็นประกอบกับประสบการณในกิจกรรมการเรียนรูกลุม ที่แตละทานมีเพื่อ ท่ีจะ

นําไปใชประโยชนในวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3.6 แหลงความรู 

แหลงความรูที่แนะนําจากโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะคือ หองสมุดสมาคม

ประกันวินาศภัยซึ่งต้ังอยูที่ถนนวิทยุสมาคมประกันวินาศภัย ท่ีมีท้ังตําราดานประกันวินาศภัย

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขอมูลจากเวปไซต 

 

3.7 สภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอมประกอบไปดวย 

สถานท่ีจัดการฝกอบรม  

หองฝกอบรมท่ีมีอุปกรณโสตทัศนูปกรณ ท่ีสมบูรณ เหมาะสม พรอมใช 

การสรางบรรยากาศ 

อาหารและเครื่องด่ืม ขนมในชวงพัก 

 

3.8 การวัดและประเมินผล 

การวัดและประเมินผลเปนการวัดและประเมินผลกอนและหลังการฝกอบรม โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

3.8.1 แบบทดสอบความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 

3.8.2 แบบทดสอบความรูดานภาพรวมของการประกันวินาศภัยและสาระสําคัญของ

การประกันวินาศภัย 

3.8.3 แบบประเมินดานทักษะแนวทางปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดาน

การประกันวินาศภัย 

3.8.4 แบบประเมินดานทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการ 

3.8.5 แบบประเมินดานการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
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แผนการเรียนรู หนวยการเรียนรูท่ี 1 : ความรูเร่ืองกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับตัวแทนประกัน

วินาศภัย 

 

1. วัตถุประสงคประจําหนวยการเรียนรูท่ี 1 

1.1 มีความรูเรื่องในกฎหมายท่ีเก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย ลักษณะของ

สัญญาประกันภัย   หลักสําคัญพื้นฐานของสัญญาประกันวินาศภัย  

1.2 มีความรูเรื่องบุคคลที่เก่ียวของกับสัญญาประกันภัย 

1.3 มีความรูและสามารถอธิบายหนาที่ของผูรับประกันภัย ขอยกเวนความรับผิดของ

ผูรับประกันภัย และอายุความ  

2. กลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมาย คือ ผูเขาฝกอบรมท่ีตองการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพการเปนตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

3. วิทยากรและผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู  

วิทยากรและผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู คือ นางสาวเอกจิตตรา ใหญสวาง 

4. หลักสูตรและเน้ือหา ประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี 

  1.1) วิชาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย วาดวยการประกันภัย 

            1.1.1. ลักษณะของสัญญาประกันภัย  

            1.1.2. หลักสําคัญพื้นฐานของสัญญาประกันวินาศภัย  

            1.1.3. บุคคลที่เก่ียวของกับสัญญาประกันภัย  

            1.1.4. หนาที่ของผูรับประกันภัย  

            1.1.5. ขอยกเวนความรับผิดของผูรับประกันภัย  

            1.1.6. อายุความ  

1.2) พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 แกไขเพิ่มเติมป พ.ศ. 2551  

           1.2.1. วัตถุประสงคและวิวัฒนาการของพระราชบัญญัติ  

           1.2.2. โครงสรางพระราชบัญญัติ  

           1.2.3. สาระสําคัญของพระราชบัญญัติ  

                      1.2.3.1 กฎหมายที่เก่ียวกับการกํากับ ดูแลความมั่นคงทางการเงิน   

                                   - การวางหลักทรัพยประกันไวกับนายทะเบียน 

                                   - การจัดสรรเบ้ียประกันภัยไวเปนเงินสํารอง 

                                   - การดํารงเงินกองทุนและสินทรัพยสภาพคลอง 
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                      1.2.3.2 กฎหมายที่คุมครองประชาชนโดยตรง  

- กฎหมายที่เก่ียวของกับพฤติกรรมทางการตลาดของบริษัทประกันภัย 

ตัวแทน และนายหนาประกันวินาศภัย 

                                   - การจัดต้ังกองทุนประกันวินาศภัย 

5. สื่อการเรียนการสอน 

สื่อการเรียนการสอนในหนวยความรูที่ 1ประกอบดวย 

-ใบงานท่ี 1 โจทยปญหา เรื่อง บทบาทและหนาท่ีของตัวแทนประกันวินาศภัยท่ี

ถูกตอง 

-แบบสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) 

-คูมือและเอกสารประกอบการฝกอบรม 

 

6.กิจกรรมการเรียนรู 

 

ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู 

ขั้นตอนที่ 1 การสรางบรรยากาศอยางไมเปน

ทางการ เคารพซึ่งกันและกัน และเริ่มนําเขาสู

การเรียนรู(4 ชั่วโมง) 

-กิจกรรมที่ 1 สรางความคุนเคยดวยบรรยากาศ

ที่เปนกันเอง มีความสนุกสนาน สรางมิตรภาพ 

ใหการยอมรับซึ่งกันและกัน โดยใชเกมในการ

แนะนําชื่อ และบุคลิกของตนเอง แทนดวยสัตว

ตางๆ เชน แมว เสือ กระตาย เปนตน ใชเวลา 

ครึ่ง ชั่วโมง 

-ใหผูเขาฝกอบรมเสนอความคิดเห็นในหัวขอ

เนื้อหาวิชาทางดานการประกันวินาศภัยที่

จําเปนและสนใจที่จะใหมีการฝกอบรมแลวระบุ

ความรูและทักษะที่ผูเขาฝกอบรมสนใจท่ี

ตองการพัฒนาเพิ่มเติมน้ัน และจัดทําสัญญา

การเรียนรู ใชเวลา 1 ชั่วโมง  

-เริ่มดวยการบรรยาย มีการถามตอบ และ

กรณีศึกษาสรุปความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับ

กฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 

ใชเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 
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ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู 

-ผูเรียนอานคําถามที่ไดรับจากใบงานที่ 1 และ

คิดตีความของปญหาดวยตนเอง และชวยกัน

ตีความของคําถามที่ไดรับมาอภิปรายในกลุม

โดยแบงเปนกลุมยอย ประมาณ 5 กลุมเพื่อให

ทุกคนเขาใจในคําถามใหตรงกัน ใชเวลา 1 

ชั่วโมง 

-ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรู

และสาธิตตามขอบเขตเนื้อหาของหนวยการ

เรียนที่ 1 ซึ่งเปนกฎหมายท่ีเก่ียวของกับตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

ขั้นตอนที่ 2 สรางกลไกการวางแผนการเรียนรู

โดยรวมกันตัดสินใจ 

(3 ชั่วโมง) 

 -กิจกรรมที่ 2 ใชกิจกรรมการเรียนรูกลุม ชวย

กระตุนใหผูเรียนที่มีระดับความรู หรือทักษะที่

ดอยกวาผูอ่ืน เกิดความรูสึกความรูสึกท่ีดีมี

คุณคา โดยนําประสบการณมาแลกเปลี่ยนซึ่ง

กันและกัน  เริ่มจากการแบงกลุม ในรูปแบบที่

หลากหลาย อาทิ แบงกลุมตามเดือนที่เกิด ตาม

เขตท่ีอยู หรือ ตามภูมิลําเนาเปนตน ใชเวลา

ประมาณ ครึ่งชั่วโมง 

-ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล เปน

การระดมความคิดในการเรียนรูรวมกัน สราง

กรอบการเรียนรูและแนวทางหาขอมูลเพิ่มเติม /

กําหนดวิธีการและขั้นตอนเรียนรูรวมกัน / 

กําหนดชวงเวลาการเรียนรูตามหลักสูตรดวย

ตนเอง/ทานคิดวาจะหาขอมูล/ความรูอะไร

เพิ่มเติม ใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง 

-ประชุมกลุมเพื่อหาแนวทางในการนําเสนอ

วิธีการที่จะนํามาใชในการเรียนรู ใชเวลา

ประมาณ ครึ่งชั่วโมง 

ขั้นตอนที่  3  วินิจฉัยความตองการการเรียนรู -อภิปรายกลุมโดยแบงกลุมที่มีขนาด กลุมละ 8 
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ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู 

โดยการประเมินรวมกัน (2 ชั่วโมง) 

 

คน โดยใหผูเขารวมฝกอบรมสรุปประเด็น

ปญหาและความตองการของตัวแทนและกลุม

อาชีพตัวแทนจากที่ไดศึกษามา ใชเวลา

ประมาณ 1 ชั่วโมง  

-ผูเรียนรวบรวมขอมูล ดวยตัวเอง จากแหลง

เรียนรูและผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนทบทวนพื้น

ฐานความรูและประสบการณของตนเอง และใช 

เปนแนวทางในการเรียนรูและประเมิน

ความกาวหนารวมกัน 

ขั้นตอนที่ 4  การกําหนดวัตถุประสงคและสราง

เปาหมายการเรียนโดยการพิจารณารวมกัน 

(2 ชั่วโมง) 

 

-ใหผูเรียนทํากิจกรรมใหผูเรียนทํากิจกรรมโดย

แบงผูเรียนเปนการทํากิจกรรมกลุมแบบบัซซ

กรุฟ พรอมระดมสมอง ทํากรณีศึกษา วิเคราะห

ตัวอยางกรณีศึกษา แลวแตละกลุมใหขอคิดเห็น

ของกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกัน

วินาศภัย และนําเสนอในชั้นเรียน โดยใหเวลา

อานและวิเคราะหประมาณ 30 นาทีและ

นําเสนอในชั้นเรียน 

-ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการ

เรียนรู 

ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบแผนการเรียนรู โดย

สัญญาแหงการเรียนรู และรูปแบบกิจกรรมใน

การฝกอบรม(3 ชั่วโมง) 

-ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูต้ังประเด็น

คําถามถึงแนวทางในการออกแบบแผนการ

เรียนตามสัญญาการเรียนรูท่ีไดทํารวมกัน 

-ใหผูเรียนเขียนแบบแผนการเรียนรู เรื่องที่สนใจ

และตองการ ที่สอดคลองกับบริบทของตนเอง

และนําเสนอความรูที่ไดรับในการนําไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติจริง ตรงตามสภาพจริง

กับวิชาชีพตนเองใหใชกิจกรรมกลุมแบบเพื่อน

แนะนําเพื่อน 

ขั้นตอนที่ 6 การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู -วิทยากรบรรยายสรุปในเรื่องกฎหมายท่ี
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ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู 

โครงการแสวงหาความรูดวยตนเอง การศึกษา

อยางอิสระการเรียนรูจากประสบการณและ

ผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูตามสัญญา

การเรียนรู มีการทดสอบและประเมินการ

เรียนรูดวยตนเองในทุกขั้นตอน 

(4 ชั่วโมง) 

 

เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย ระหวาง

บรรยาย ใหผูเรียนเสนอตัวอยางจาก

ประสบการณของผูเรียนที่ไดทําตามหลักเกณฑ

และกฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกัน

วินาศภัย 

-ใหผูเรียนไดจัดกระทําขอมูล สังเคราะห 

อธิบาย สรุป เพื่อสรางความหมายของการ

เรียนรูใหกับผูเรียนเองและนํามาอภิปรายทั้งชั้น 

-ใหมีการสนทนาแลกเปลี่ ยน ความรู และ

ความคิด ระหวางกัน โดยมีวิทยากรประจํากลุม

ใหคําแนะนําเพิ่มเติม และทําการประเมินตาม

เกณฑการประเมินการไดมี โอกาสสนทนา

แลกเปลี่ยนเรียนรูในเนื้อหาสาระวิชาที่ เรียน  

สรุปและประเมินผลการเรียนรู โดย 

วิทยากร/อาจารย ประจํากลุม วิพากษและ

สรุปผลบทเรียนที่ได 

 

 

7.แหลงความรู 

-หองสมุดสมาคมประกันวินาศภัย 

-หองสมุดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

-แหลงขอมูลทางอินเตอรเนต 

 

8.สภาพแวดลอม  

สถานท่ีจัดการฝกอบรม มีความกวางพอเหมาะท่ีจะจัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู

กลุมในรูปแบบตางๆไดตามจํานวนผูเขารับการฝกอบรม มีบรรยากาศ อุณภูมิ ปจจัยแวดลอมที่

เอ้ืออํานวยตอการทํากิจกรรม และมีอาหาร ขนมสําหรับชวงพักจัดไวใหอยางเพียงพอ 

 

9. การวัดและประเมินผล 
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ประเมินผลจากแบบทดสอบความรูประจําหนวยการเรียนรูที่ 1 แบบประเมินการรวม

ฝกอบรม และการสังเกตการณ 

 

ใบงานท่ี 1 สําหรับหนวยการเรียนรูท่ี 1 

หากทานเปนตัวแทนประกันวินาศภัยที่มีประสบการณการทํางานดานการประกัน

วินาศภัยมากวา 10 ป ผานการขายกรมธรรมมาหลายประเภท วันหนึ่งลูกชายของทานท่ีเพิ่งสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ตองการจะประกอบอาชีพเปนตัวแทนประกันวินาศภัยเหมือนอยาง

ทาน ทานจะแนะนําลูกของทานอยางไร ถึงขั้นตอนต้ังแตการเริ่มสมัครเปนตัวแทนประกันวินาศภัย 

และพื้นฐานความรูใดท่ีจําเปนที่ลูกชายของทานตองทราบกอน กอนประกอบวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย 
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แบบสัญญาการเรียนรู (Learning Contract)  

สัญญาการเรียนรู สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ผูทําสัญญา.................................................................................. 

 

วัตถุประสงค ทรัพยากรและวิธีการเรียนรู 

(แหลงขอมูลในการศึกษาเรียนรู

เพ่ิมเติม) 

หลักฐานแหง

ความสําเร็จ 

เกณฑและวิธีการประเมิน วัน เดือน ป ท่ีคาดวาจะ

เสร็จ 
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แผนการเรียนรู หนวยการเรียนรู ท่ี 2 : ความรูเร่ืองภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัย

และสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย 

 

1. วัตถุประสงคประจําหนวยการเรียนรูท่ี 2 

1.1 มีความรูเรื่องในความหมายของการประกันวินาศภัย ลักษณะความเสี่ยงและการ

จัดการตอความเสี่ยงภัย ประโยชนของการประกันวินาศภัย  

1.2 มีความรูเรื่องในสวนประกอบของกรมธรรมประกันภัย 

1.3 มีความรูและสามารถอธิบายสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย 4 ประเภท

หลัก 

 

2. กลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมาย คือ ผูเขาฝกอบรมท่ีตองการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพการเปนตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

3. วิทยากรและผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู  

วิทยากรและผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู คือ นางสาวเอกจิตตรา ใหญสวาง 

4. หลักสูตรและเน้ือหา ประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี 

    4.1) ภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัย  

            4.1.1. ความหมายของการประกันวินาศภัย  

            4.1.2. ลักษณะความเสี่ยงและการจัดการตอความเสี่ยงภัย  

            4.1.3. ประโยชนของการประกันวินาศภัย  

            4.1.4. สวนประกอบของกรมธรรมประกันภัย  

                      - ใบคําขอเอาประกันภัย 

                      - หนาตารางกรมธรรมประกันภัย 

                      - โครงสรางกรมธรรมประกันภัย 

                      - เงื่อนไขแหงความรับผิด 

    4.2) สรุปสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย 4 ประเภทหลัก  

            4.2.1. การประกันอัคคีภัย 

            4.2.2. การประกันภัยรถยนต 

            4.2.3. การประกันภัยทางทะเลและขนสง 

            4.2.4. การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
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5. สื่อการเรียนการสอน 

สื่อการเรียนการสอนในหนวยความรูที่ 1ประกอบดวย 

-ใบงานท่ี 2 โจทยปญหา เรื่อง บทบาทและหนาท่ีของตัวแทนประกันวินาศภัยท่ี

ถูกตอง 

-แบบสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) 

-คูมือและเอกสารประกอบการฝกอบรม 

 

6.กิจกรรมการเรียนรู 

ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู 

ขั้นตอนที่ 1 การสรางบรรยากาศอยางไมเปน

ทางการ เคารพซึ่งกันและกัน และเริ่มนําเขาสู

การเรียนรู(4 ชั่วโมง) 

-กระตุนใหผูเรียนที่มีระดับความสามารถหรือ

ทักษะท่ีดวยกวาผูอ่ืน เกิดความรูสึกที่ดีมีคุณคา 

โดยนําประสบการณมาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและ

กัน แบงกลุม กลุมละ 6 คนจากจํานวนผู

ฝกอบรม 34 คน โดยใชกิจกรรม กงลอสี่ทิศ 

-ผูเรียนอานคําถามที่ไดรับจากใบงานที่ 2 และ

คิดตีความของปญหาดวยตนเอง และชวยกัน

ตีความของคําถามที่ไดรับมาในกลุมใหญ 

เพื่อใหทุกคนเขาใจในคําถามใหตรงกัน 

-ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรู

และสาธิตตามขอบเขตเนื้อหาของหนวยการ

เรียนที่ 2 ซึ่งเปนภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศ

ภัยและสรุปสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย 

ขั้นตอนที่ 2 สรางกลไกการวางแผนการเรียนรู

โดยรวมกันตัดสินใจ 

(3 ชั่วโมง) 

-ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล เปน

การระดมความคิดในการเรียนรูรวมกัน สราง

กรอบการเรียนรูและแนวทางหาขอมูลเพิ่มเติม /

กําหนดวิธีการและขั้นตอนเรียนรู รวมกัน / 

กําหนดชวงเวลาการเรียนรูตามหลักสูตรดวย

ตนเอง /ทานคิดวาจะหาขอมูล/ความรูอะไร

เพิ่มเติม 

โดย วิทยากรประจํากลุม 
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ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู 

ขั้นตอนที่  3  วินิจฉัยความตองการการเรียนรู 

โดยการประเมินรวมกัน (2 ชั่วโมง) 

 

-อภิปรายกลุม จากใบงานท่ี 2 โดยใหผูเขารวม

ฝกอบรมสรุปประเด็นปญหาและความตองการ

ของตัวแทนและกลุมอาชีพตัวแทนจากที่ได

ศึกษามา  

-ผูเรียนรวบรวมขอมูล ดวยตัวเอง จากแหลง

เรียนรูและผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนทบทวนพื้น

ฐานความรูและประสบการณของตนเอง และใช 

เปนแนวทางในการเรียนรูและประเมิน

ความกาวหนารวมกัน 

ขั้นตอนที่ 4  การกําหนดวัตถุประสงคและสราง

เปาหมายการเรียนโดยการพิจารณารวมกัน 

(2 ชั่วโมง) 

 

-ผูเรียนทํากิจกรรมใหผูเรียนทํากิจกรรมโดยแบง

ผูเรียนเปนการทํากิจกรรมกลุมแบบบัซซกรุฟ 

พรอมระดมสมอง ทํากรณีศึกษา โดยแบง

ผูเรียนออกเปน 4 กลุม วิเคราะหตัวอยาง

กรณีศึกษา แลวแตละกลุมใหขอคิดเห็นของ

กฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 

และนําเสนอในชั้นเรียน โดยใหเวลาอานและ

วิเคราะหประมาณ 30 นาทีและนําเสนอในชั้น

เรียน 

-ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการ

เรียนรูเก่ียวกับภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศ

ภัยสําหรับการเปนตัวแทนประกันวินาศภัย 

-กําหนดระดับของการเรียนรู 

-ระยะเวลาในการบรรลุเปาหมาย 

ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบแผนการเรียนรู โดย

สัญญาแหงการเรียนรู และรูปแบบกิจกรรมใน

การฝกอบรม(3 ชั่วโมง) 

-ผูเรียนจะเขียนแบบแผนการเรียนรูในเรื่องที่

สนใจและตองการที่สอดคลองกับบริบทของ

ตนเอง 

-ผูเรียนนําเสนอความรูที่ไดรับในการนําไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติจริง ตรงตามสภาพจริง

กับวิชาชีพตนเองใหใชกิจกรรมกลุมแบบเพื่อน
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ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู 

แนะนําเพื่อน 

-จัดแยกประเภทกิจกรรม นํามาพัฒนาลําดับ

ความตอเนื่องและตรวจสอบรูปแบบและชอง

ทางการเรียนรู 

ขั้นตอนที่ 6 การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู 

โครงการแสวงหาความรูดวยตนเอง การศึกษา

อยางอิสระการเรียนรูจากประสบการณและ

ผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูตามสัญญา

การเรียนรู มีการทดสอบและประเมินการเรียนรู

ดวยตนเองในทุกขั้นตอน 

(4 ชั่วโมง) 

 

-วิทยากรบรรยายสรุปในเรื่องภาพรวมของธุรกิจ

ประกันวินาศภัย ระหวางบรรยาย ใหผูเรียน

เสนอตัวอยางจาประสบการณของผูเรียนท่ีได

จากวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

-ใหผู เ รี ยนไดจัดกระทําขอมูล  สั ง เคราะห 

อธิบาย สรุปเพื่อสรางความหมายของการเรียนรู

ใหกับผูเรียนเอง และนํามาอภิปรายท้ังชั้น 

-ใหมี การสนทนาแลกเปลี่ ยน ความรู และ

ความคิด ระหวางกัน โดยมีวิทยากรประจํากลุม

ใหคําแนะนําเพิ่มเติม และทําการประเมินตาม

เกณฑการประเมินการไดมี โอกาสสนทนา

แลกเปลี่ยนเรียนรูในเนื้อหาสาระวิชาที่เรียน  

สรุปและประเมินผลการเรียนรู (กลุม)  

โดย วิทยากร/อาจารย ประจํากลุม วิพากษและ

สรุปผล 

 

7.แหลงความรู 

-หองสมุดสมาคมประกันวินาศภัย 

-หองสมุดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

-แหลงขอมูลทางอินเตอรเนต 

 

8.สภาพแวดลอม  

สถานที่จัดการฝกอบรม มีความกวางพอเหมาะที่จะจัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู

กลุมในรูปแบบตางๆไดตามจํานวนผูเขารับการฝกอบรม มีบรรยากาศ อุณภูมิ ปจจัยแวดลอมที่

เอ้ืออํานวยตอการทํากิจกรรม และมีอาหาร ขนมสําหรับชวงพักจัดไวใหอยางเพียงพอ 
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9. การวัดและประเมินผล 

ประเมินผลจากแบบทดสอบความรูประจําหนวยการเรียนรูที่ 2 แบบประเมินการรวม

ฝกอบรม และการสังเกตการณ 

ใบงานท่ี 2 สําหรับหนวยการเรียนรูท่ี 2 

โปรดอานบทความเรื่อง “ภาวะโลกรอน” จากสํานักบริหารและพัฒนาการใชที่ดิน 

แลวนํามาอภิปรายกลุม วาการประกันวินาศภัยสามารถรับประกันภัยใดไดบาง หรือมีสวนชวยใน

การบรรเทาภาระทางการเงินจากภัยที่สามารถรับประกันไดอยางไร 

ภาวะโลกรอน สงผลกระทบตอการอยูรอดของสิ่งมีชีวิต เนื่องจากอุณหภูมิสูงขึ้น ทําให

ฤดูกาลเปลี่ยนแปลง สิ่งมีชีวิตท่ีไมสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมได ก็จะคอยๆ ตายลง ผล

ตอมนุษย เมื่ออุณหภูมิที่สูงขึ้น ก็อาจทําใหบางพื้นท่ีกลายเปนทะเลทราย ประชาชนขาดแคลน

อาหาร และน้ําด่ืม แตบางพื้นที่ประสบปญหานํ้าทวมหนัก เนื่องจากฝนที่ตกรุนแรงมากขึ้น น้ําแข็ง

ขั้วโลกและบนยอดเขาสูงละลาย ทําใหปริมาณน้ําทะเลเพิ่มสูงขึ้น พื้นท่ีชายฝงทะเลไดรับผลกระทบ

บางพื้นท่ีอาจจะจมหายไปอยางถาวร มีงานวิจัยเนื้อหากวา 1,000 หนาจากนักวิทยาศาสตรกวา 

700 คน  เก่ียวกับกรณีภาวะโลกรอนจะแตกตางกันในแตละประเทศแตละสวนของโลก  

1. ผลกระทบดานนิเวศวิทยา5  

                   สําหรับประเทศไทยมีอุณหภูมิสูงขึ้นประมาณ 1 องศาเซลเซียส ในชวง 40 ป อยางไร

ก็ตาม หากอุณหภูมิเพิ่มสูงขึ้น 2- 4 องศาเซลเซียส จะทําใหพายุไตฝุนเปลี่ยนทิศทาง เกิดความ

รุนแรงและมีจํานวนเพิ่มขึ้นรอยละ 10-20 ในอนาคต นอกจากน้ี ฤดูรอนจะขยายเวลายาวนานขึ้น 

ในขณะที่ฤดูหนาวจะสั้นลง อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกที่เพิ่มสูงขึ้น จะทําใหการระเหยของนํ้าทะเล 

มหาสมุทร แมน้ํา ลําธาร และทะเลสาบเพิ่มมากขึ้น ย่ิงจะทําใหฝนตกมากขึ้น และกระจุกตัวอยูใน

บางบริเวณ ทําใหเกิดน้ําทวม สวนบริเวณอ่ืนๆ ก็จะเกิดปญหาภัยแลงเนื่องจากฝนตกนอยลง 

กลาวคือ พื้นท่ีภาคใตจะมีฝนตกชุก และเกิดอุทกภัยบอยครั้งขึ้น ในขณะท่ีภาคเหนือและ

ตะวันออกเฉียงเหนือ ตองเผชิญกับความแหงแลงมากขึ้น รูปแบบของฝนและอุณหภูมิท่ี

เปลี่ยนแปลงไปทําใหวัฏจักรของนํ้าเปลี่ยนแปลง ลักษณะการไหลของระบบน้ําผิวดิน และระดับ

น้ําใตดินก็จะไดรับผลกระทบดวย ทั้งพืชและสัตวจึงตองปรับปรุงตัวเองเขาสูระบบนิเวศท่ีเปลี่ยนไป 

ลักษณะความหลากหลายทางชีวภาพก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ระบบนิเวศทางทะเล ก็เปนอีก

ระบบนิเวศหนึ่งที่จะไดรับผลกระทบจากภาวะโลกรอน เนื่องจากระดับนํ้าทะเลที่สูงขึ้น และ
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อุณหภูมิผิวนํ้าท่ีเพิ่มขึ้นสงผลใหพืชและสัตวทะเลบางชนิดสูญพันธุ รวมถึงการเกิดปรากฏการณ

ปะการังฟอกสีท้ังในอาวไทยและฝงทะเลอันดามัน 

2. ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 

               รัฐท่ีเปนเกาะเล็ก ๆ ของทวีปอเมริกาจะไดรับผลจากระดับน้ําทะเลที่สูงขึ้นกัดกรอน

ชายฝง จะสรางความเสียหายแกระบบนิเวศ แนวปะการังจะถูกทําลาย ปลาทะเลประสบปญหา 

เนื่องจากระบบนิเวศที่แปรเปลี่ยนไป ธุรกิจทองเท่ียวทางทะเลที่สําคัญจะสูญเสียรายไดมหาศาล 

ในเอเชียยังมีโอกาสรอยละ 66-90 ที่อาจเกิดฝนกระหน่ําและมรสุมอยางรุนแรง รวมถึงเกิดความ

แหงแลงในฤดูรอนท่ียาวนาน ภาวะโลกรอนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนั้น สงผล

กระทบทางออมตอความมั่นคงทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศชาติ เนื่องจากความเสียหาย

ตางๆที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนการสูญเสียพื้นท่ีเกษตรกรรมที่สําคัญตามแนวชายฝงที่ยุบตัว ภัย

ธรรมชาติ และความเสียหายที่เกิดจากเหตุการณธรรมชาติที่รุนแรง ลวนสงผลใหผลิตผลทางการ

เกษตร ซึ่งเปนสินคาออกหลักของประเทศมีปริมาณลดลง พื้นที่ท่ีคุมคาแกการปองกันในเชิง

เศรษฐกิจ และพื้นที่ที่มีการพัฒนาสูง อาจไดรับการปองกันลวงหนา เชน นิคมอุตสาหกรรมมาบตา

พุด จําตองมีโครงสรางปองกันกระแสคลื่น ซึ่งจะรุนแรงขึ้นเมื่อน้ําทะเลสูงขึ้น หรือการสรางกําแพง

ก้ันนํ้าทะเลหรือเขื่อน เพื่อปองกันการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําทางการเกษตร และการทํานาเกลือ เปนตน 

ทั้งนี้ ในป 2532-2545 ประเทศไทยเกิดความเสียหายจากอุทกภัย พายุ และภัยแลง คิดเปนมูลคา

เสียหายทางเศรษฐกิจมากกวา 70,000 ลานบาท 

3. ผลกระทบดานสุขภาพ5  

                    เดวิท พิเมนเทล นักนิเวศวิทยาแหงมหาวิทยาลัยคอร แนลในอเมริกา ระบุวาโลกรอน

ขึ้นจะกอใหเกิด สภาพแวดลอมที่เหมาะสมแกการฟกตัวของเชื้อโรคและศัตรูพืช ที่เปนอาหารของ

มนุษยบางชนิด โรคท่ีฟกตัวไดดีในสภาพรอนชื้นของโลก จะสามารถเพิ่มขึ้นมากในอีก 20 ป

ขางหนา ท้ังจะมีการติดเชื้อเพิ่มมากขึ้นในโรคมาลาเรีย ไขสา อหิวาตกโรค และอาหารเปน

พิษ  นักวิทยาศาสตรในที่ประชุมองคการอนามัยโลก และ London School of Hygiene and 

Tropical Medicine วิทยาลัยศึกษาดานสุขอนามัยและเวชศาสตรเขตรอนของอังกฤษ แถลงวา ใน

แตละปประชาชนรา160,000 คนเสียชีวิตเพราะไดรับผลกระทบจากภาวะโลกรอน ต้ังแตโรค

มาลาเรีย ไปจนถึงการขาดแคลนสุขอนามัยที่ดี และตัวเลขผูเสียชีวิตนี้อาจเพิ่มขึ้นเกือบสองเทาตัว

ใน อีก 17 ปขางหนา แถลงการณของคณะแพทยระดับโลกระบุวา เด็กในประเทศกําลังพัฒนาจัด

อยูในกลุมเสี่ยงมากท่ีสุด เชนในประเทศแถบแอฟริกา ละตินอเมริกา และเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

ที่จะตองเผชิญกับการแพรขยายของการขาดแคลนสุขอนามัยโรคทองรวง และโรคมาเลเรีย

ทามกลางอุณหภูมิโลกรอนขึ้น น้ําทวม และภัยแลง   อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกที่เพิ่มสูงขึ้นและ
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เหตุการณตามธรรมชาติที่รุนแรงและเกิดบอยครั้งสงผลกระทบโดยตรง ตอสุขภาพและอนามัยของ

คนไทย โรคระบาดที่สัมพันธกับการบริโภคอาหารและน้ําด่ืม มีแนวโนมวาจะเพิ่มสูงมากขึ้น โดย

ภัยธรรมชาติ เชน ภาวะนํ้าทวมทําใหเกิดการปนเปอนของเชื้อโรคในแหลงน้ํา ไมวาจะเปน โรคบิด 

ทองรวง และอหิวาตกโรค เปนตน โรคติดตอในเขตรอนก็มีแนวโนมวาจะเพิ่มขึ้น และจะคราชีวิต

ผูคนเปนจํานวนมากเชนเดียวกัน โดยเฉพาะ ไขมาลาเรีย ซึ่งมียุงลายเปนพาหะ เนื่องจากการ

ขยายพันธุของยุงจะมากขึ้นในสภาวะแวดลอมท่ีรอนขึ้นและฤดูกาลท่ีไมแนนอน แนวโนมของ

ผลผลิตทางการเกษตรท่ีลดลงจากภัยธรรมชาติ อาจนําไปสูภาวะขาดแคลนอาหาร และความอด

อยาก ทําใหเกิดภาวะขาดสารอาหาร และภูมิตานทานรางกายตํ่า โดยเฉพาะในเด็กและคนชรา                                           

สวนเทคโนโลยีสารสนเทศการเตือนภัย : สํานักบริหารและพัฒนาการใชท่ีดิน 

 

แผนการเรียนรู หนวยท่ี 3 : ทักษะดานแนวทางปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนํา

ดานการประกันวินาศภัย 

 

1. วัตถุประสงคประจําหนวยการเรียนรูท่ี 3 

1.1 สามารถอธิบายแนวทางปฏิบัติในการเสนอขายกรมธรรมประกันวินาศภัยได  

1.2 เขาใจและสามารถอธิบายความเสี่ยงภัยเบ้ืองตนของลูกคาจากขอมูลที่ไดรับได 

1.3 สามารถระบุความตองการในดานประกันวินาศภัยและใหคําแนะนําลูกคา

เก่ียวกับกรมธรรมที่ตนเสนอขายได 

 

2. กลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมาย คือ ผูเขาฝกอบรมท่ีตองการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพการเปนตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

3. วิทยากรและผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู  

วิทยากรและผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู คือ นางสาวเอกจิตตรา ใหญสวาง 

4. หลักสูตรและเน้ือหา ประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี 

    4.1) แนวทางปฏิบัติในการขาย  

            4.1.1. แนวทางในการเสนอขายกรมธรรมประกันวินาศภัย  

            4.1.2. ชองทางการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย  

            4.1.3. ปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลตอการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย  

                      * ปจจัยที่สงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ 

                      * นโยบายเศรษฐกิจของภาครัฐ 
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    4.2) การรูจักลูกคา  

            4.2.1. ทําไมการใหบริการลูกคาจึงเปนสิ่งที่สําคัญ  

            4.2.2. การสรางความสัมพันธที่ดี  

                       - การติดตอสื่อสาร 

                       - การพัฒนาและเพิ่มพูนความรูอยางตอเน่ือง 

                       - การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 

                       - การระบุความตองการของลูกคา 

    4.3) การใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย  

            4.3.1 สิ่งที่ตัวแทนประกันวินาศภัยควรรู  

                      - ความแตกตางระหวางประกันวินาศภัยกับประกันชีวิต 

                      - รูไดอยางไรบริษัทไหนดี 

                      - จายปุบคุมครองปบ (Cash before cover) 

                      - ทูอินวัน (Combined policy cover) 

                      - ทําอยางไรเมื่อจะไปเสนอขายกรมธรรมประกันวินาศภัย 

                      - ขั้นตอนการทําประกันวินาศภัยอยางถูกวิธีทําอยางไร 

                      - จะชําระเบ้ียประกันภัยอยางไรไมใหกรมธรรมประกันภัยขาดอายุ 

                      - การเรียกรองคาสินไหมทดแทนตองปฏิบัติอยางไร 

                      - การคิดเบ้ียประกันภัยอุบัติเหตุขึ้นอยูกับปจจัยอะไรบาง 

                      - ความรูทั่วไปเก่ียวกับการประกันวินาศภัย 

 

5. สื่อการเรียนการสอน 

สื่อการเรียนการสอนในหนวยความรูที่ 1ประกอบดวย 

-ใบงานท่ี 3 โจทยปญหา เรื่อง บทบาทและหนาท่ีของตัวแทนประกันวินาศภัยท่ี

ถูกตอง 

-แบบสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) 

-คูมือและเอกสารประกอบการฝกอบรม 

 

 

6.กิจกรรมการเรียนรู 
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ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู 

ขั้นตอนที่ 1 การสรางบรรยากาศอยางไมเปน

ทางการ เคารพซึ่งกันและกัน และเริ่มนําเขาสู

การเรียนรู(4 ชั่วโมง) 

-กระตุนใหผูเรียนที่มีระดับความสามารถหรือ

ทักษะท่ีดวยกวาผูอ่ืน เกิดความรูสึกที่ดีมีคุณคา 

โดยนําประสบการณมาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและ

กัน ( แบงกลุมละ 6 คน ) 

-ผูเรียนอานคําถามที่ไดรับจากใบงานที่ 3 และ

คิดตีความของปญหาดวยตนเอง และชวยกัน

ตีความของคําถามที่ไดรับมาในกลุมใหญ 

เพื่อใหทุกคนเขาใจในคําถามใหตรงกัน 

 

-ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรู

และสาธิตตามขอบเขตเนื้อหาของหนวยการ

เรียนที่ 3 ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติในการขาย

ประกันวินาศภัยของตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

ขั้นตอนที่ 2 สรางกลไกการวางแผนการเรียนรู

โดยรวมกันตัดสินใจ 

(3 ชั่วโมง) 

ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูลเปน

การระดมความคิดในการเรียนรูรวมกัน สราง

กรอบการเรียนรูและแนวทางหาขอมูลเพิ่มเติม /

กําหนดวิธีการและขั้นตอนเรียนรูรวมกัน / 

กําหนดชวงเวลาการเรียนรูตามหลักสูตรดวย

ตนเอง/ทานคิดวาจะหาขอมูล/ความรูอะไร

เพิ่มเติมวิทยากรประจํากลุม 

ขั้นตอนที่  3  วินิจฉัยความตองการการเรียนรู 

โดยการประเมินรวมกัน (2 ชั่วโมง) 

 

-อภิปรายกลุม จากใบงานที่ 3 แบงกลุมผูเรียน

ออกเปน 5-6 กลุม แตละกลุมวิเคราะห

กรณีศึกษา สมมุติขอมูลที่จําเปนและความ

ตองการในการเรียนรู และนําเสนอในชั้นเรียน 

-ผูเรียนรวบรวมขอมูล ดวยตัวเอง จากแหลง

เรียนรูและผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนทบทวนพื้น

ฐานความรูและประสบการณของตนเอง และ

ใช เปนแนวทางในการเรียนรูและประเมิน
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ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู 

ความกาวหนารวมกัน 

ขั้นตอนที่ 4  การกําหนดวัตถุประสงคและสราง

เปาหมายการเรียนโดยการพิจารณารวมกัน 

(2 ชั่วโมง) 

 

-ใหผูเรียนทํากิจกรรมโดยแบงใหผูเรียนทํา

กิจกรรมกลุมแบบบัซซกรุฟ พรอมระดมสมอง 

ทํากรณีศึกษา ใหผูเรียนทํากิจกรรมโดยแบง

ผูเรียนออกเปน 6 กลุม วิเคราะหตัวอยาง

กรณีศึกษา แลวแตละกลุมใหขอคิดเห็นของ

กฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 

และนําเสนอในชั้นเรียน โดยใหเวลาอานและ

วิเคราะหประมาณ 30 นาทีและนําเสนอในชั้น

เรียน 

-ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการ

เรียนรูเก่ียวกับภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศ

ภัยสําหรับการเปนตัวแทนประกันวินาศภัย 

-กําหนดระดับของการเรียนรู 

-ระยะเวลาในการบรรลุเปาหมาย 

ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบแผนการเรียนรู โดย

สัญญาแหงการเรียนรู และรูปแบบกิจกรรมใน

การฝกอบรม(3 ชั่วโมง) 

-ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูต้ังประเด็น

คําถามถึงแนวทางในการออกแบบแผนการ

เรียนตามสัญญาการเรียนรูท่ีไดทําไวรวมกัน 

-ผูเรียนนําเสนอความรูที่ไดรับในการนําไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติจริง ตรงตามสภาพจริง

กับวิชาชีพตนเองใหใชกิจกรรมกลุมแบบเพื่อน

แนะนําเพื่อน 

ขั้นตอนที่ 6 การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู 

โครงการแสวงหาความรูดวยตนเอง การศึกษา

อยางอิสระการเรียนรูจากประสบการณและ

ผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูตามสัญญา

การเรียนรู มีการทดสอบและประเมินการเรียนรู

ดวยตนเองในทุกขั้นตอน 

(4 ชั่วโมง) 

-วิทยากรบรรยายสรุปในเรื่องแนวทางปฏิบัติใน

การขายชองประกันวินาศภัย ระหวางบรรยาย 

ใหผูเรียนเสนอตัวอยางจากประสบการณของ

ผูเรียนที่ไดจากวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

-ใหผูเรียนไดจัดกระทําขอมูล สังเคราะห 

อธิบาย สรุป เพื่อสรางความหมายของการ

เรียนรูใหกับผูเรียนเอง และนํามาอภิปรายท้ังชั้น 
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ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู 

 -ใหมีการสนทนาแลกเปลี่ ยน ความรู และ

ความคิด ระหวางกัน โดยมีวิทยากรประจํากลุม

ใหคําแนะนําเพิ่มเติม และทําการประเมินตาม

เกณฑการประเมินการไดมี โอกาสสนทนา

แลกเปลี่ยนเรียนรูในเนื้อหาสาระวิชาที่เรียน   

สรุปและประเมินผลการเรียนรู (กลุม)  

โดย วิทยากร/อาจารย ประจํากลุม วิพากษและ

สรุปผล 

 

7.แหลงความรู 

-หองสมุดสมาคมประกันวินาศภัย 

-หองสมุดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

-แหลงขอมูลทางอินเตอรเนต 

 

8.สภาพแวดลอม  

สถานท่ีจัดการฝกอบรม มีความกวางพอเหมาะท่ีจะจัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู

กลุมในรูปแบบตางๆไดตามจํานวนผูเขารับการฝกอบรม มีบรรยากาศ อุณภูมิ ปจจัยแวดลอมที่

เอ้ืออํานวยตอการทํากิจกรรม และมีอาหาร ขนมสําหรับชวงพักจัดไวใหอยางเพียงพอ 

 

9. การวัดและประเมินผล 

ประเมินผลจากแบบทดสอบความรูประจําหนวยการเรียนรูที่ 3 แบบประเมินการรวม

ฝกอบรม และการสังเกตการณ 

 

ใบงานท่ี 3 สําหรับหนวยการเรียนรูท่ี 3 

ถาทานตองไปพบลูกคาทานหนึ่งซึ่งเปนเจาของกิจการทําเครื่องหนังสงออกและมี

ที่ต้ังโรงงานอยูในจังหวัดปทุมธานี มูลคาทรัพยสินของโรงงานน้ันมีมูลคาราว 100 ลานบาทซึ่งทาน

คงตองไปสํารวจพรอมเจาที่สํารวจภัยของบริษัทประกันภัยกอนจึงจะทราบมูลคาทรัพยสินแนชัด 

โรงงานของลูกคาทานนี้มีพนักงานจํานวน 300 คน รถยนตของโรงงานอีกจํานวน 40 คัน จาก

ขอมูลเบ้ืองตนนี้ ทานคิดวาทานตองเตรียมตัวอยางไรเพื่อไปพบกับลูกคาทานน้ีบาง 
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แผนการเรียนรู หนวยการเรียนรูท่ี 4 : ทัศนคติและจรรยาบรรณที่ดีในการใหบริการพรอมท้ัง

กรณีศึกษา 

1. วัตถุประสงคประจําหนวยการเรียนรูท่ี 4 

1.1 มีความคิดบวก และทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

1.2 มีทัศนคติที่ดีในการใหบริการ 

1.3 เขาใจและมีทัศนคติท่ีจะรักษาจรรยาบรรณวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

2. กลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมาย คือ ผูเขาฝกอบรมท่ีตองการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพการเปนตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

3. วิทยากรและผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู  

วิทยากรและผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู คือ นางสาวเอกจิตตรา ใหญสวาง 

 

4. หลักสูตรและเน้ือหา ประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี 

    4.1) จรรยาบรรณในวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย  

            4.1.1 วิชาชีพกับตัวแทนประกันวินาศภัย  

            4.1.2 ลักษณะของวิชาชีพ     

    4.2) วิชาชีพกับจรรยาบรรณ  

            4.2.1. ความสําคัญของจรรยาบรรณ  

            4.2.2. ประโยชนของจรรยาบรรณตอผูประกอบวิชาชีพและผูใชบริการวิชาชีพ  

            4.2.3. คุณลักษณะของตัวแทนประกันวินาศภัยที่ดี  

            4.2.4. หนาที่ความรับผิดชอบของตัวแทนประกันวินาศภัย  

            4.2.5. หนวยงานและองคกรที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย  

            4.2.6. ผลกระทบของจรรยาบรรณตอธุรกิจประกันวินาศภัย  

 

 

5. สื่อการเรียนการสอน 

สื่อการเรียนการสอนในหนวยความรูที่ 1ประกอบดวย 

-ใบงานท่ี 4 โจทยปญหา เรื่อง บทบาทและหนาท่ีของตัวแทนประกันวินาศภัยท่ี

ถูกตอง 
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-แบบสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) 

-คูมือและเอกสารประกอบการฝกอบรม 

 

6.กิจกรรมการเรียนรู 

 

ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู 

ขั้นตอนที่ 1 การสรางบรรยากาศอยางไมเปน

ทางการ เคารพซึ่งกันและกัน และเริ่มนําเขาสู

การเรียนรู(4 ชั่วโมง) 

-อภิปลายกลุมยอย กระตุนใหผูเรียนที่มีระดับ

ความสามารถหรือทักษะที่ดวยกวาผูอ่ืน เกิด

ความรูสึกที่ดีมีคุณคา โดยนําประสบการณมา

แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ( แบงกลุมละ 6 คน )  

-ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรู

และสาธิตตามขอบเขตเนื้อหาของหนวยการ

เรียนที่ 4 ซึ่งเปนกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ

จรรยาบรรณของตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

ขั้นตอนที่ 2 สรางกลไกการวางแผนการเรียนรู

โดยรวมกันตัดสินใจ 

(3 ชั่วโมง) 

ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูลเปน

การระดมความคิดในการเรียนรูรวมกัน สราง

กรอบการเรียนรูและแนวทางหาขอมูลเพิ่มเติม /

กําหนดวิธีการและขั้นตอนเรียนรู ร วมกัน  / 

กําหนดชวงเวลาการเรียนรูตามหลักสูตรดวย

ตนเอง /ทานคิดวาจะหาขอมูล/ความรูอะไร

เพิ่มเติมวิทยากรประจํากลุม 

 

ขั้นตอนที่  3  วินิจฉัยความตองการการเรียนรู 

โดยการประเมินรวมกัน (2 ชั่วโมง) 

 

-อภิปรายกลุมยอยจากใบงานที่ 4 แบงกลุม

ผูเรียนออกเปน 5-6 กลุม แตละกลุมวิเคราะห

กรณีศึกษา สมมุติขอมูลที่จําเปนและความ

ตองการในการเรียนรู และนําเสนอในชั้นเรียน 

-ผูเรียนรวบรวมขอมูล ดวยตัวเอง จากแหลง

เรียนรูและผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนทบทวนพื้น

ฐานความรูและประสบการณของตนเอง และ
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ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู 

ใช เปนแนวทางในการเรียนรูและประเมิน

ความกาวหนารวมกัน 

 

ขั้นตอนที่ 4  การกําหนดวัตถุประสงคและสราง

เปาหมายการเรียนโดยการพิจารณารวมกัน 

(2 ชั่วโมง) 

 

-ใหผูเรียนทํากิจกรรมโดยแบงผูเรียนเปนการทํา

กิจกรรมกลุมแบบบัซซกรุฟ พรอมระดมสมอง 

ทํากรณีศึกษา ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคและ

เปาหมายการเรียนรูเก่ียวกับภาพรวมของธุรกิจ

ประกันวินาศภัยสําหรับการเปนตัวแทนประกัน

วินาศภัยแลวนําเสนอตอกลุม 

-กําหนดระดับของการเรียนรู 

-ระยะเวลาในการบรรลุเปาหมาย 

 

ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบแผนการเรียนรู โดย

สัญญาแหงการเรียนรู และรูปแบบกิจกรรมใน

การฝกอบรม(3 ชั่วโมง) 

-ผูเรียนจะเขียนแบบแผนการเรียนรูในเรื่องท่ี

สนใจและตองการที่สอดคลองกับบริบทของ

ตนเอง 

-ผูเรียนนําเสนอความรูที่ไดรับในการนําไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติจริง ตรงตามสภาพจริง

กับวิชาชีพตนเองใหใชกิจกรรมกลุมแบบเพื่อน

แนะนําเพื่อน 

-จัดแยกประเภทกิจกรรม นํามาพัฒนาลําดับ

ความตอเนื่องและตรวจสอบรูปแบบและชอง

ทางการเรียนรู 

 

ขั้นตอนที่ 6 การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู 

โครงการแสวงหาความรูดวยตนเอง การศึกษา

อยางอิสระการเรียนรูจากประสบการณและ

ผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูตามสัญญา

การเรียนรู มีการทดสอบและประเมินการเรียนรู

ดวยตนเองในทุกขั้นตอน 

-แบงกลุมเปน 4-5 กลุมและระดมสมอง เพื่อ

การเรียนรูในจรรยาบรรณรวมกัน โดยใหผูเรียน

ในชั้นเรียนวิพากษ ถึงความเหมาะสมของ

จรรยาบรรณที่ควรปฏิบัติในระหวางที่ไดมีการ

อภิปรายท้ังชั้น และแลกเปลี่ยนประสบการณ

ซึ่งกันและกัน  
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ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู 

(4 ชั่วโมง) 

 

-นําสัญญาการเรียนรูที่ไดจัดทําไวในวันแรกของ

การฝกอบรมมาตรวจสอบรวมกัน 

-ใหมีการสนทนาแลกเปลี่ ยน ความรู และ

ความคิด ระหวางกัน โดยมีวิทยากรประจํากลุม

ใหคําแนะนําเพิ่มเติม และทําการประเมินตาม

เกณฑการประเมินการไดมีโอกาสสนทนา

แลกเปลี่ยนเรียนรูในเนื้อหาสาระวิชาที่เรียน  

-ผูเขารวมการฝกอบรมทดสอบองคความรูตาม

สมรรถนะตางๆ (Post-Test) เปนเวลาประมาณ 

1 ชั่วโมง 

สรุปและประเมินผลการเรียนรู (กลุม)  

โดย วิทยากร/อาจารย ประจํากลุม วิพากษและ

สรุปผล 

 

7. แหลงความรู 

-หองสมุดสมาคมประกันวินาศภัย 

-หองสมุดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

-แหลงขอมูลทางอินเตอรเนต 

 

8. สภาพแวดลอม  

สถานท่ีจัดการฝกอบรม มีความกวางพอเหมาะท่ีจะจัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู

กลุมในรูปแบบตางๆไดตามจํานวนผูเขารับการฝกอบรม มีบรรยากาศ อุณภูมิ ปจจัยแวดลอมที่

เอ้ืออํานวยตอการทํากิจกรรม และมีอาหาร ขนมสําหรับชวงพักจัดไวใหอยางเพียงพอ 

 

9. การวัดและประเมินผล 

ประเมินผลจากแบบทดสอบความรูประจําหนวยการเรียนรูที่ 3 แบบประเมินการรวม

ฝกอบรม และการสังเกตการณ 

 

ใบงานท่ี 4 สําหรับหนวยการเรียนรูท่ี 4 
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ขอใหทุกทานอภิปรายกลุมกับ 5 สถานการณตอไปนี้วาหากเกิดกับทาน ทานจะทํา

อยางไร 

สถานการณท่ี 1 

• ตัวแทนเก็บเบ้ียประกันภัยมาแลวและนําเงินน้ันไปใชสวนตัวกอน เมื่อครบกําหนดชําระจึง

นําสงบริษัทประกันวินาศภัย 

สถานการณท่ี 2 

• ตัวแทนเอาเงินสวนตัวใหแกพนักงานสินไหมทดแทนของบริษัทเพื่อใหทําเรื่องจายคา

สินไหมทดแทนจํานวนเพิ่มขึ้น 

สถานการณท่ี 3 

• ตัวแทนรูขอมูลของหลายฝายที่เก่ียวของ เชน งานของตัวแทนรายอ่ืน อูซอม งานของ

พนักงานของบริษัท การเปดเผยขอมูลที่ไมเปนกลางหรือนอกขอบอํานาจของตนอาจทําให

เกิดความขัดแยงดานผลประโยชนขึ้น 

• พนักงานของบริษัทท่ีเปนตัวแทนดวย ใชขอมูลของตัวแทนรายอ่ืนเพื่อประโยชนของตนเอง  

สถานการณท่ี 4 

• ตัวแทนทราบขาววาบริษัทท่ีตนสังกัดอยูมีฐานะไมคอยมั่นคง จึงนําเรื่องดังกลาวไปแจงแก

เพื่อนซึ่งเปนตัวแทนของอีกบริษัทหน่ึง 

สถานการณที่ 5 

• ตัวแทน มีลูกคาขอทําประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล ซึ่งในใบคําขอมีการระบุยก

ผลประโยชนใหภรรยานอย ตัวแทนไดนําเรื่องน้ีไปเลาใหพี่สาวซึ่งเปนภรรยาหลวงของ

ลูกคาฟง  
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณความคิดเห็นผูปฏิบัติงานดานดูแลตัวแทนบริษัทประกันวินาศภัยเพื่อ

ศึกษาลักษณะหนาที่ ความรู ทักษะ ทัศนคติ และความถนัดที่จําเปนของตัวแทนประกันวินาศภัย 

2.  แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบหนาที่ที่ตองปฏิบัติของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย 
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เคร่ืองมือชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณความคิดเห็นผูปฏิบัติงาน 

ดานดูแลตัวแทนบริษัทประกันวินาศภัย 

เพ่ือศึกษาลักษณะหนาท่ี ความรู ทักษะ ทัศนคติ 

และความถนัดท่ีจําเปนของตัวแทนประกันวินาศภัย 

การวิจัยเร่ือง: การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

สวนคําชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณงานวิจัยฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการงานวิจัยของ นางสาวเอกจิตตรา ใหญ

สวางนิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

2.     แบบสัมภาษณฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการดําเนินการวิจัยในหัวขอวิทยานิพนธเรื่อง การ

พัฒนาโปรแกรมฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในการประกอบอาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย  

2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

3. เพื่อศึกษาผลของการนําโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่พัฒนาขึ้นไปใชและ

เปรียบเทียบการพัฒนาทางวิชาชีพระหวางกลุมที่ไดรับการฝกอบรมเชิงสมรรถนะกับกลุมที่

ไดรับการฝกอบรมตามปกติ 

4. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงเสริม อุปสรรค ปญหาและแนวทางแกไข ในการนําโปรแกรม

การฝกอบรมเชิงสมรรถนะที่ไดพัฒนาขึ้นไปใช  

เลขท่ี.......................... 

วันท่ีสัมภาษณ............../............/.................... 

เวลา................................ถึง.......................... 

สถานท่ี.......................................................... 
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3. เพื่อใหเกิดประโยชนในเชิงวิชาการ ผูวิจัยหวังวาผูตอบแบบสัมภาษณนี้จะใหขอมูลท่ีถูกตอง

และตามความเปนจริง ซึ่งการใหขอมูลในครั้งน้ีจะไมมีผลกระทบตอทานท้ังทางตรงและ

ทางออม และขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณจะนําไปจัดเตรียมโปรแกรมการฝกอบรมใหตรง

กับความตองการในการประกอบอาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

4. สําหรับการกําหนดสัดสวนของขอมูลที่ตองการเก็บรวบรวมดวยวิธีการสัมภาษณฉบับนี้ ผูวิจัย

ไดวิเคราะหวัตถุประสงคของการวิจัยดังกลาวขางตน และแบงสัดสวนของขอมูลที่ตองการ

เก็บรวบรวมในแบบสัมภาษณฉบับนี้ไว 4 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 

ตอนที่ 2 ขอมูลดานสมรรถนะเก่ียวกับลักษณะหนาที่ ความรู ทักษะ ทัศนคติ และความ

ถนัดที่จําเปนของตัวแทนประกันวินาศภัย โดยแบงเปนขั้นตอน ตามโปรแกรมการ

ฝกอบรมของ Blank (1982) ใน 4 ขั้นตอน แรก  

ตอนที่  3 ขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย ซึ่งประกอบไปดวย 8 ขั้นตอน

สุดทาย ตามโปรแกรมการฝกอบรมของ Blank (1982) และการสัมภาษณ

เพิ่มเติม เก่ียวกับกิจกรรมในการฝกอบรม 

ตอนที่ 4 ขอมูลเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม (หากมี) 

 

เร่ิมตนการสัมภาษณ 

1. แนะนําชื่อผูวิจัยและผูชวยวิจัย 

2. ชี้แจงเหตุผลและวัตถุประสงคในการสัมภาษณ 

3. อธิบายใหผูถูกสัมภาษณไดเขาใจถึงขอบเขตที่ผูวิจัยตองการศึกษาและขั้นตอนในการ

สัมภาษณพรอมขออนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึกขอมูลการสัมภาษณ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 

ชื่อ/นามสกุล…………………………………………………………………………………. 

บริษัทที่ทานสังกัด......................................................................................................... 

ตําแหนงในปจจุบันของทานคือ....................................................................................... 

เพศ               (     )  ชาย (     )หญิง 

คุณวุฒิการศึกษา        (     ) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

                                   (     ) ปริญญาตรี  

                                   (     ) ปริญาโท 

                                   (     ) ปริญญาเอก  

                                 

สถานภาพทางการสมรส (     )  โสด  (     )  สมรส  (     )  หยาราง (     )  หมาย

                                                        

ประสบการณในการทํางานดานการประกันวินาศภัย 

(   ) นอยกวา 1 ป    (   ) 1 ป   (   ) 1-2 ป     (   ) 2-5 ป     (   ) มากกวา 5 ป 

ขอบเขตภาระงาน ความรับผิดชอบของทานในปจจุบันคืออะไรบาง

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับ ลักษณะหนาท่ี ความรู ทักษะ ทัศนคติ และความถนัดท่ีจําเปน

ของตัวแทนประกันวินาศภัย โดยแบงเปนขั้นตอน ตามโปรแกรมการฝกอบรมของ Blank 

(1982) 

 

  ประเด็น / ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

ขั้นตอนที่ 1 เปนขัน้การสัมภาษณความคิดเหน็

การกําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของ

หนาที่ของตัวแทนประกนัวนิาศภัย (Identify 

and Describe Specific Occupation) 
 

 

ประเด็นที่ 1 การศึกษาลักษณะหนาที่ และ

บทบาทของตวัแทนประกนัวนิาศภัย 
 

 

1. ตัวแทนประกันวินาศภัยมีบทบาทอยางไรในบริษัท

ประกันวินาศภัยของทาน 
 

 

2. ทานคิดวาลักษณะเฉพาะของหนาท่ีในการ

ประกอบอาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยตามสภาพจริง

ของการทํางานมีลักษณะอยางไร 
 

 

3. ในการปฏิบัตงิานของตวัแทนประกันวินาศภัย ทาน

มีการกาํหนดลักษณะหนาท่ีในการประกอบอาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศภัยหรือไม 

(...)  มี อยางไร โปรดอธิบาย 

(…) ไมมี เพราะอะไร 

 

       

ประเด็นที่ 2 แนวทางปฏิบัติในการขาย การรูจัก

ลูกคาและการใหคําแนะนําดานการประกนัวนิาศ

ภัย 
                                                                                     

 

4. ทานทราบถงึแนวทางปฏิบัตใินการขาย การรูจกั

ลูกคาและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย
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  ประเด็น / ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

ของตวัแทนประกันวินาศภัยดงัท่ีไดระบุไวในคูมือ

หลักสูตรการอบรมเพ่ือขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทน

ประกันวินาศภัย โดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

หรือไม 

 

(…) ทราบ และตัวแทนประกันวนิาศภัยท่ีสังกดั

บริษัทของ  

        ทาน ไดปฏิบัติตามแนวทางท่ีไดระบุไวในคูมือ

หรือไม 

 

(…) ไมทราบ เพราะเหตุใด 

 
 

ขั้นตอนที่ 2 เปนขัน้สัมภาษณความคดิเห็นใน

เร่ืองการกําหนดพืน้ฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเขา

ฝกอบรม (Identify and Describe Specific 

Occupation) 
 

 

 

ประเด็นที่ 1 การกําหนดพื้นฐานที่จาํเปนของ

ตัวแทนประกนัวนิาศภัย  

         การแสดงความคดิเห็นของผูบริหารบริษัท

ประกันวินาศภัยเกีย่วกับความรูพ้ืนฐานท่ีจาํเปน ของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย ในดาน ความรู ทักษะและ

ทัศนคติ ท่ีควรจะตองมีกอนการเขาสูวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย 
 

 

5. กอนเขาสูวิชาชีพตวัแทนประกนัวินาศภัย ตวัแทน

ประกันวินาศภัยท่ีสังกัดบริษัทของทาน จาํเปนตองมี
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  ประเด็น / ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

ความรูพ้ืนฐานในเร่ืองใดบาง เพราะอะไร 

 

6.ตัวแทนประกันวินาศภัยท่ีสังกดับริษัทของทานมี

ความรูพ้ืนฐาน ตามท่ีทานกาํหนดไวหรือไม เพราะ

เหตุใด 

 

 

7. กอนเขาสูวิชาชีพตวัแทนประกนัวินาศภัย ตวัแทน

ประกันวินาศภัยท่ีสังกัดบริษัทของทานจาํเปนตองมี

ทักษะพ้ืนฐานในเร่ืองใดบาง เพราะอะไร 

 

8.ตัวแทนประกันวินาศภัยท่ีสังกดับริษัทของทานมี

ทักษะพ้ืนฐาน ตามท่ีทานกําหนดไวหรือไม เพราะเหตุ

ใด 

 

 

9. กอนเขาสูวิชาชีพตวัแทนประกนัวินาศภัย ตวัแทน

ประกันวินาศภัยท่ีสังกัดบริษัทของทานจาํเปนตองมี

ทัศนคติพ้ืนฐานในเร่ืองใดบาง เพราะอะไร 

 

10. ตัวแทนประกันวินาศภัยท่ีสังกัดบริษัทของทานมี

ทัศนคติพ้ืนฐาน ตามท่ีทานกาํหนดไวหรือไม เพราะ

เหตุใด 

 

ขั้นตอนที่ 3 เปนขัน้สัมภาษณความคดิเห็นใน

ดานการกําหนดและตรวจสอบหนาทีท่ี่ ใชในการ

ปฏิบัติงานจริง (Identify and Verify Job 

Tasks) 

 

 

ประเด็นที่ 1 การกําหนดและตรวจสอบหนาท่ีในการ

ปฏิบัติงานจริงของตัวแทนประกนัวินาศภัย 

รวมถงึการศึกษาการเรียงลําดับขัน้ตอนการ

ปฏิบัติงานของตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

 



408 

 

  ประเด็น / ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

11.ในบริษัทของทานไดมีการกําหนดลําดับข้ันตอน

ในการปฏิบัตงิานหรือไม 

(…) มี โปรดเรียงลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 

       ตัวแทนประกันวินาศภัย 

(…) ไมมี การกาํหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

เพราะอะไร 

       *กรณีท่ีทานตอบวา ไมม ีการกําหนดลําดับ

ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ทานมีความเห็นวาควรจะมี

การกาํหนดลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานของตวัแทน

ประกันวินาศภัยหรือไม 

(…) ควรมี เพราะอะไร และอยางไร 

(…) ไมควร เพราะอะไร 

 

 

ประเด็นที่ 2 การวิเคราะหและจําแนกภาระงาน

ที่ตองปฏิบตัิในแตละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน

เปนตัวแทนประกนัวนิาศภัย 

 

12. จากลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานของตวัแทน

ประกันวินาศภัย แตละขั้นตอนท่ีทานไดใหขอมูลไว

ขางตน ทานมีการจาํแนกภาระงาน (Task) ท่ีจะตอง

ปฏิบัติในแตละขั้นตอนดังกลาวหรือไม 

(…) มี อยางไร 

(…) ไมมี การจาํแนกภาระงานในการปฏิบัติงานแต

ละขั้นตอน  

        เพราะอะไร 

         *กรณีท่ีทานตอบวา ไมมกีารจาํแนกภาระงาน

ในการปฏิบัตงิานแตละขั้นตอน ทานมีความเห็นวา 

ควรจะมีการจําแนกภาระงานของตัวแทนประกัน

วินาศภัยในแตละขั้นตอน หรือไม 

(…) ควร เพราะอะไร และอยางไร 
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  ประเด็น / ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

(…) ไมควร เพราะอะไร 

 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหขอบเขตและภาระงาน

และเพิ่มเติมความรูที่จําเปนสาํหรับการ

ปฏิบัติงานของตวัแทนประกนัวินาศภัย 

(Analyze Job Task and Necessary 

Knowledge Tasks) 

 

 

ประเด็นที่ 1 การศึกษาขอบเขตภาระงานในการ

ปฏิบัติงานของตวัแทนประกนัวินาศภัย 

 

 

13. ในการปฏิบัติงานของตวัแทนประกันวินาศภัย 

ทานมีการกําหนดขอบเขตภาระงานในการปฏิบัติงาน

หรือไม 

 

(…) มี อยางไร โปรดระบุขอบเขตภาระงานใน การ 

        ปฎิบัติงาน 

(…) ไมมี เพราะอะไร 

       *กรณีท่ีทานตอบวา ไมม ีการกําหนดขอบเขต

ภาระงาน ทานคดิวาควรมีการกาํหนดขอบเขตภาระ

งานในการปฏิบัตงิานของตวัแทนประกันวินาศภัย

หรือไม  

(…) ควรมี เพราะอะไร กรุณายกตัวอยาง ลักษณะ

การ 

       กําหนดขอบเขตภาระงานในการปฏิบัติงานของ   

       ตัวแทนประกันวินาศภัย ท่ีทานตองการ 

 

(…) ไมควรมี เพราะอะไร 
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  ประเด็น / ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

ประเด็นที่ 2 การวิเคราะหภาระงานที่ตองปฏิบตัิ

ในแตละขัน้ตอนของการเปนตัวแทนประกนั

วินาศภัย 

 

 

14. หลังจากการจําแนกภาระงานท่ีตองปฏิบัติในแต

ละขั้นตอนในการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนของตัวแทน

ประกันวินาศภัย ทานมีการวเิคราะหขอบเขตและ

ภาระงานท่ีตองปฏิบัติในแตละขัน้ตอนหรือไม  

 

(...) มี อยางไร 

(...) ไม เพราะอะไร 
 

     *กรณีท่ีทานตอบวา ไมมีการวิเคราะหภาระงานท่ี

ตองปฏิบัติในแตละขั้นตอน ของการเปนตวัแทน

ประกันวินาศภัย ทานมีความเห็นวา ควรมกีาร

วิเคราะหภาระงานท่ีตองปฏิบัติในแตละขั้นตอน

หรือไม 

 

(...) ควร เพราะอะไร และอยางไร 

(...) ไมควร เพราะอะไร 

 

 

 

ประเด็นที่ 3 การคนหาความรู เทคนิค หรือ 

ความสามารถในการใชอุปกรณที่จําเปนเฉพาะ

ดานซึง่มีสวนสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ตัวแทนประกนัวนิาศภัย 

 

 

15. ทานมีความเห็นวา ตวัแทนประกันวินาศภัย 

จําเปนตองมีความรู เทคนิคหรือ ความสามารถในการ

ใชอุปกรณเคร่ืองมือใดๆ เฉพาะดานหรือไม 
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ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ  

ของตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

   

 
ประเด็น/ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

ขั้นตอนที่ 5 การเขียนเปาหมายปลายทางในการ

ปฏิบัติงานในแตละขัน้ตอนของการเปนตวัแทน

ประกันวนิาศภัย (Write Terminal 

Performance Objectives) 

 

ประเด็นที่ 1 การตรวจสอบความเขาใจของทาน 

เกี่ยวกับคําวา เปาหมายปลายทางทีต่องการใน

การปฏิบัติงานของตวัแทนประกันวนิาศภัย 
 

 

16. ตามความคิดเห็นของทาน คําวา เปาหมาย

สุดทายท่ีตองการในการปฏิบัติงานของตัวแทน

ประกันวินาศภัย หมายถึงอะไร โปรดอธิบาย 
 

 

ประเด็นที่ 2 การกําหนดเปาหมายสุดทายที่

ตองการจากการปฏิบัติภาระงานในแตละ

ขั้นตอนของการปฏิบตัิงานสําหรับตวัแทน

ประกันวนิาศภัย 

 

17. ทานมีการกาํหนดเปาหมายสุดทายท่ีตองการ

จากการปฏิบัติงานภาระงานในแตละขั้นตอนของการ

ปฏิบัติงานสําหรับตวัแทนประกันวินาศภัย หรือไม 

(…) มี อยางไร  

(...) ไมมีเพราะ อะไร 

     *กรณีท่ีทานตอบวา ไมมี การกําหนดเปาหมาย

สุดทายท่ีตองการ สําหรับการปฏิบัติภาระงานในแต

ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานของตัวแทนประกัน

วินาศภัย ทานมคีวามเห็นวา ควรท่ีจะมีการกําหนด 
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ประเด็น/ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

เปาหมายปลายทางท่ีตองการในการปฏิบัติงาน

สําหรับตัวแทนประกันวินาศภัย หรือไม 

(...) ควรกาํหนด เพราะอะไร และอยางไร 

(...) ไมควรกาํหนด เพราะอะไร 

ประเด็นที่ 3 การกําหนดเปาหมายสุดทายดาน

ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติภาระงานในแต

ละขั้นตอนของการปฏิบตัิงานสําหรับตวัแทน

ประกันวนิาศภัย 

 

 

18. ทานคิดวาในการใหบริการใหคําแนะนําดานการ

ประกันวินาศภัยของตัวแทนประกันวินาศภัย ควรท่ีจะ

แสดงทักษะดานใดบาง ท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ 

 

 

19. ในการปฏิบัติงานแตละภาระงานของตวัแทน

ประกันวินาศภัย ทานมีการกาํหนดเปาหมายสุดทาย

ดานทักษะท่ีจาํเปนสําหรับการปฏิบัติงานในแตละ

ภาระงานไวหรือไม 

(...) มี โปรดระบุ 

(...) ไมมี เพราะอะไร 

       *กรณีท่ีทานตอบวา “ไมมีการกําหนด

เปาหมายสุดทายดานทกัษะ” ท่ีจําเปนสําหรับการ

ปฏิบัติภาระงานในแตละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน

สําหรับตัวแทนประกันวินาศภัย ทานมีความเห็นวา

ควรจะมีการกําหนดหรือไม 

(...) ควรกาํหนด เพราะอะไร และอยางไร 

(...) ไมควรกาํหนด เพราะอะไร 
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ประเด็น/ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

ขั้นตอนที่ 6 การเรียงลําดับภาระงานและ

เปาหมายสดุทายที่ตองการสําหรับการปฏิบตัิ

ภาระงานในแตละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน

สําหรับตวัแทนประกนัวนิาศภยั 
 

 

ประเด็นที่ 1 การเรียงลําดับภาระงานในการ

ปฏิบัติงานของตวัแทนประกนัวินาศภัย 

 

20.ในการปฏิบัติงานตวัแทนประกันวินาศภัยแตละ

ขั้นตอน ทานมีการเรียงลําดับภาระงาน (Task) 

และเปาหมายสุดทายท่ีตองการในการปฏิบัติแตละ

ภาระงาน หรือไม 

(...) มี โปรดเรียงลําดับภาระงานและเปาหมาย

สุดทายในแตละภาระงาน 

(...) ไมม ีเพราะเหตใุด 

        *กรณีท่ีทานตอบวา “ไมมีการเรียงลําดับ

ภาระงานในการปฏิบตัิงานของตัวแทนประกนั

วินาศภัย” ทานมคีวามเห็นวา มคีวามจาํเปนตอง

เรียงลําดับภาระงานหรือไม 

(...) มีความจําเปน เพราะอะไร โปรดเรียงลําดับภาระ

งานและเปาหมายสุดทายในแตละภาระงาน ตาม

ความเห็นของทาน 

(…)ไมมีความจําเปน เพราะอะไร 

 

 

ขั้นตอนที่ 7 การพัฒนาแบบทดสอบการ

ปฏิบัติงานของตวัแทนประกนัวินาศภัย 

 

ประเด็นที่ 1 การพัฒนาแบบทดสอบการ

ปฏิบัติงานในแตละภาระงานของตวัแทนประกัน

วินาศภัย 
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ประเด็น/ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

21. ในการปฏิบัติภาระงานแตละขั้นตอนของตัวแทน

ประกันวินาศภัย ทานมกีารประเมินทกัษะการ

ปฏิบัติภาระงาน ดวยแบบทดสอบการปฏิบัติงาน

หรือไม 

(…) ม ีลักษณะเปนอยางไร โปรดอธิบาย 

(…) ไมม ีเพราะเหตใุด 

        *กรณีท่ีทานตอบวา “ไมมีการประเมินผล

ทักษะการปฏิบัตงิาน ดวยแบบทดสอบการ

ปฏิบัติงาน” ทานมีความเห็นวาควรจะมีการพัฒนา

แบบทดสอบการปฏิบัติงานเพ่ือใชในการประเมินผล

ทักษะการปฏิบัติงานหรือไม 

(…) ควร เพราะอะไร ลักษณะควรเปนอยางไร 

(…) ไมควร เพราะเหตใุด 

 

ขั้นตอนที่ 8 การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียนใน

การปฏิบัติงานของตวัแทนประกันวนิาศภัย 

 

ประเด็นที่ 1. การพัฒนาแบบทดสอบความรูที่

เกี่ยวของกับการปฏิบตัิงานในแตละภาระงาน

ของตัวแทนประกนัวนิาศภัย 

 

22. ในการปฏิบัติงานของตวัแทนประกันวินาศภัย 

ทานมีการประเมินความรูท่ีเกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานของตัวแทน ดวยแบบทดสอบขอเขียนใน

การปฏิบัติงานหรือไม 

 

(...) มี ลักษณะเปนอยางไร โปรดอธิบาย 

(...) ไมมี เพราะเหตุใด 

      *กรณีทีทานตอบวา “ไมมีการประเมินความรูที่

เกี่ยวของกับการปฏิบตัิงาน ดวยแบบทดสอบ

ขอเขียน” ทานมีความเห็นวาควรจะมีการพัฒนา
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ประเด็น/ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

แบบทดสอบขอเขียนเพ่ือใชในการประเมินความรูท่ี

เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิานของตวัแทนหรือไม 

(…) ควร เพราะอะไร ลักษณะควรเปนอยางไร 

(…) ไมควร เพราะเหตใุด 

ขั้นตอนที่ 9 การพัฒนาแบบ (ราง) คูมือการ

เรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงาน

สําหรับตวัแทนประกนัวนิาศภยั 

 

ประเด็นที่ 1 การพัฒนาแบบ (ราง) คูมือการ

เรียนรูที่ใชเพือ่การเสริมสรางสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานสําหรับตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

23. ภายใตการปฏิบัติงานของตวัแทนประกันวินาศ

ภัยในองคกรของทาน ทานมกีารพัฒนาคูมือท่ีใชใน

การเรียนรูเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงาน

หรือไม 

(…) ม ีอยางไร โปรดอธิบายลักษณะของคูมือ 

(…) ไมม ีเพราะเหตใุด 

        *กรณีท่ีทานตอบวา “ไมมีการพัฒนาคูมือการ

เรียนรู” ทานมีความเห็นวา ควรมีการพัฒนาคูมือ

การเรียนรูเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย หรือไม 

(…) ควร เพราะเหตใุด ลักษณะอยางไร 

(…) ไมควร เพราะเหตใุด 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 10 การทดลอง ทดสอบภาคสนาม

และการปรับปรุงคูมือการเรียนรูเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับตัวแทนประกนั

วินาศภัย 
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ประเด็น/ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

 

ประเด็นที่ 1 การทดลองประสทิธิผลเพือ่ศึกษา

ความคุมคาของนําคูมือการเรียนรูที่พัฒนาขึน้ไป

ใชในการฝกอบรม 

 

 

24. หลังจากการพัฒนาคูมือการเรียนรู ทานมีการ

ทดลองประสิทธิผลเพ่ือศึกษาความคุมคาของคูมือ

การเรียนรูท่ีใชในการฝกอบรมหรือไม 

(…) ม ีอยางไร 

(…) ไมม ีเพราะเหตใุด 

        *กรณีท่ีทานตอบวา “ไมมีการทดลอง

ประสิทธิผลเพ่ือศึกษาความคุมคาในการนําคูมือ

การเรียนรูไปใช” ทานมคีวามเห็นวา ควรจะตองมี

การทดลองประสิทธิผลเพ่ือศกึษาความคุมคากอน

การนําคูมือการเรียนรูไปใชจริงหรือไม 

 

(…) ควร เพราะอะไร และทําอยางไร 

(…) ไมควร เพราะเหตใุด 

 

 ประเด็นที่ 2  การทดสอบภาคสนามเพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพของการนําคูมือการเรียนรู

ไปใชในการฝกอบรม 

 

25. หลังจากการพัฒนาคูมือการเรียนรู ทานมี

ประเมินประสิทธิภาพของการนําคูมือการเรียนรูไปใช

ในการฝกอบรม ดวยการทดสอบภาคสนามกอนการ

นําไปใชจริงหรือไม 

(…) ม ีอยางไร 

(…) ไมม ีเพราะเหตใุด 

       *กรณีท่ีทานตอบวา “ไมมีทดสอบภาคสนาม
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ประเด็น/ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

เพ่ือประเมินผลประสิทธิภาพของการนําคูมือ

การเรียนรูไปใชในการฝกอบรม” ทานมีความเห็น

วา ควรจะตองมีการทดสอบภาคสนามกอนการนํา

คูมือการเรียนรูไปใชจริงหรือไม 

(…) ควร เพราะอะไร และทําอยางไร 

(…) ไมควร เพราะเหตใุด 

 

ประเด็นที่ 3 การปรับปรุงคูมือการเรียนรู 

ภายหลังจากการทดลองและทดสอบภาคสนาม 

26.หลังจากทดลองประสิทธิผลเพ่ือศึกษาความ

คุมคาและการทดสอบภาคสนามเพ่ือประเมิน

ประสิทธิภาพของการนําคูมือการเรียนรูไปใช ทานมี

การนําขอมูลท่ีไดจากการดําเนินการดงักลาวมา

ปรับปรุงคูมือการเรียนรูหรือไม 

(…) ม ีอยางไร 

(…) ไมม ีเพราะเหตใุด 

       *กรณีท่ีทานตอบวา “ไมมีการนําขอมูลที่ได

จากการทดลอง และทดสอบภาคสนามไป

ปรับปรุงคูมือการเรียนรู ” ทานมีความเห็นวา ควร

จะตองมีการนําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุงคูมือการ

เรียนรูกอนการนําไปใชจริงหรือไม 

(…) ควร เพราะอะไร และทําอยางไร 

(…) ไมควร เพราะเหตใุด 

 

ขั้นตอนที่ 11 การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม

เชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ

ตัวแทนประกนัวนิาศภัย  
 

 

ประเด็นที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม  
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ประเด็น/ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

เชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ

ตัวแทนประกนัวนิาศภัย 

27. ทานมีการกาํหนดโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะเพ่ือพัฒนาสมรรถนะวชิาชีพของตวัแทน

ประกันวินาศภัย หรือไม 

(…) ม ีอยางไร โปรดอธิบาย 

(…) ไมม ีเพราะเหตใุด 

        กรณีท่ีทานตอบวา “ไมมีการกําหนด

โปรแกรมการฝกอบรม” ในองคกรของทาน ทานมี

ความเห็นวา ควรมีการกําหนดโปรแกรมการฝกอบรม

หรือไม 

(…) ควรม ีเพราะอะไร และอยางไร โปรดอธิบาย 

(…) ไมควร เพราะเหตใุด 

 

ขั้นตอนที่ 12 การกําหนดแผนการนํารูปแบบการ

ฝกอบรมไปใชเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเชงิ

สมรรถนะ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะวชิาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย และกําหนดรูปแบบการประเมินผล 

 

ประเด็นที่ 1. การวางแผนการดําเนนิการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ

ตัวแทนประกนัวนิาศภัย 

 

28. ในการพัฒนาสมรรถนะวชิาชีพของตวัแทน

ประกันวินาศภัย ทานมีการวางแผนการดําเนนิการ

ฝกอบรมหรือไม 

(...) มี โปรดอธิบายรายละเอียดแนวทางการวาง

แผนการดําเนินการฝกอบรมในประเด็นถัดไป 

(...) ไมมี เพราะอะไร 
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ประเด็น/ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

       *กรณีท่ีทานตอบวา “ไมมีการวางแผนการ

ดําเนนิการฝกอบรม” ทาน 

(...)  ควรม ีเพราะอะไร และอยางไร โปรดอธิบาย 

(...) ไมควร เพราะเหตใุด 

ประเด็นที่ 2. การศึกษากรอบขอมูลพืน้ฐาน

สําหรับการวางโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ

ตัวแทนประกนัวนิาศภัย 

 

29. กอนการวางแผนการดําเนินการฝกอบรม ทานมี

การกาํหนดระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรมหรือไม   

(...) มี ยาวนานเทาไหร โปรดอธิบาย 

(...)ไมมี เพราะอะไร โปรดอธิบาย 

 

30. กอนการวางแผนการดําเนินการฝกอบรม ทานมี

การขอรับการสนับสนนุจากหนวยงานที่

เกี่ยวของเพ่ือใชในการดาํเนินการฝกอบรมหรือไม 

(...) มี จากหนวยงานใด อยางไร 

(...) ไมมี เพราะอะไร โปรดอธิบาย 

 

31. กอนการวางแผนการดําเนินการฝกอบรม ทานมี

การกาํหนดแนวคดิการเรียนรูท่ีจะใชใน

กระบวนการฝกอบรมหรือไม   

(...) มี วิธีการใด โปรดระบุชื่อแนวคิดท่ีใชในการ

เรียนรู 

(...) ไมมี เพราะอะไร โปรดอธิบาย 

 

32. กอนการวางแผนการดําเนินการฝกอบรม ทานมี  
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ประเด็น/ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

การกาํหนดงบประมาณท่ีใชในการดําเนินการ

ฝกอบรมหรือไม 

(...) มี งบประมาณเทาไหร 

(...) ไมมี เพราะอะไร 

33. กอนการวางแผนการดําเนินการฝกอบรม ทานมี

การกาํหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการฝกอบรม

หรือไม 

(...) มี คือใคร เพราะเหตุใด 

(...) ไมมี เพราะอะไร 

 

34. กอนการวางแผนการดําเนินการฝกอบรม ทานมี

การกาํหนดวธิีการประเมินผลการเขารวมการ

ฝกอบรมหรือไม 

(...) มี วิธีการใด โปรดอธิบาย 

(...) ไมมี เพราะอะไร โปรดอธิบาย 

 

35. นอกเหนือจากกรอบขอมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญ

ดังกลาวขางตน ทานมีขอมูลใดที่จําเปนตองให

ความสําคัญ กอนการวางแผนการดําเนินการ

ฝกอบรมหรือไม 

(...) มี คือ โปรดอธิบาย 

(...) ไมม ี

 

ขั้นตอนที่ 13 โปรแกรมการฝกอบรมเพือ่พัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 
 

ประเด็นที่ 1. ปกติการดําเนนิการฝกอบรมใน

บริษัทของทานเปนรูปแบบและกิจกรรม อยางไร 
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ประเด็น/ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

36. ในการดําเนินการฝกอบรม ทานคิดวารูปแบบ

และกิจกรรมอยางไร ท่ีเหมาะสมกับตัวแทนประกัน

วินาศภัยในบริษัทของทาน 

 

37. ทานเคยใชโปรแกรมการฝกอบรม โดยใช

กระบวนการเรียนรูกลุม (Group Learning) 

หรือไม 

(...) เคยใช และมคีวามคดิเห็นอยางไร กับโปรแกรม 

การฝกอบรมแบบการเรียนรูกลุม 

(…) ไมเคย เพราะเหตุใด 

 

ประเด็นที่ 2 โปรแกรมการฝกอบรมโดยใช

กระบวนการเรียนรูกลุม (Group Learning) 

 

38. ทานคิดวาการฝกอบรมโดยเรียนรูกลุม (Group 

Learning) สามารถนํามาพัฒนา ความรู ทักษะ 

และทัศนคติ สําหรับตวัแทนประกันวินาศภัยได

หรือไม 

(…) ได อยางไร 

(…) ไมได เพราะเหตุใด 

 

39. ทานมีความคิดเห็นอยางไร ระหวางการฝกอบรม 

ท่ัวไป ท่ีผูสอน บรรยายตาม สไลด เพียงอยางเดียว 

กับการเรียนรูกลุม 

 

ขั้นตอนที่ 14 การกําหนดคุณสมบัติและคัดเลือก

ตัวแทนประกนัวนิาศภัยทีเ่ขารวมโครงการ

ฝกอบรม 

 

ประเด็นที่ 1. การกําหนดคณุสมบัติของตวัแทน

ประกันวนิาศภัยที่เขารวมโครงการฝกอบรม 

 

40. ในการวางแผนการดําเนินการฝกอบรม ทานมี  
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ประเด็น/ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

การกาํหนดคุณสมบัติสําหรับตวัแทนประกันวินาศภัย

ท่ีเขารวมโครงการฝกอบรมหรือไม 

(…) มี อะไรบาง 

(…) ไมมี เพราะเหตใุด 

       *กรณีท่ีทานตอบวา ไมมี การกําหนด

คุณสมบัตขิองผูเขารับการฝกอบรม” ทานมี

ความเห็นวา ควรกําหนดหรือไม 

(…) ควรกาํหนด เพราะอะไร และอะไรบาง 

(…) ไมควรกาํหนด เพราะเหตใุด 

ประเด็นที่ 2 การคัดเลอืกตัวแทนประกนัวินาศ

ภัยที่เขารวมโครงการฝกอบรม 
 

41. หลังจากการกําหนดคุณสมบัติตัวแทนประกัน

วินาศภัยท่ีเขารวมการฝกอบรม ทานมีการกําหนด

วิธีการคัดเลือกตวัแทนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม เพ่ือ

เขารวมการฝกอบรมหรือไม 

(…) มี อยางไร 

(…) ไมมี เพราะเหตใุด 

        *กรณีท่ีทานตอบวา “ไมมีการกําหนดวิธกีาร

คัดเลอืกผูเขารับการฝกอบรม” ทานมีความเห็นวา 

ควรกาํหนดหรือไม 

(…) ควรกาํหนด เพราะอะไร และอะไรบาง 

(…) ไมควรกาํหนด เพราะเหตใุด 

 

 

ขั้นตอนที่ 15 การสรางกระบวนการเรียนรูกลุม

ในระดับบุคคล ระดับความรวมมือของกลุม และ

ระดับองคกร 

 

ประเด็นที่ 1. การสรางกระบวนการเรียนรูกลุมที่  
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ประเด็น/ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

ใชในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ตัวแทนประกนัวนิาศภัย 

 

42. จากการระบุแนวคดิการเรียนรูท่ีทานกําหนดขึ้น

ในสวนของการวางแผนในโปรแกรมการฝกอบรม 

ทานมีการกําหนดแนวทางการสรางกระบวนการ

เรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูกลุมดังกลาวหรือไม 

(…) มี อยางไร 

(…) ไมมี เพราะเหตใุด 

      *กรณีท่ีทานตอบวา “ไมมีการกําหนดแนว

ทางการสรางกระบวนการเรียนรูกลุม” ทานมี

ความเห็นวา ควรจะกาํหนดแนวทางการสราง

กระบวนการเรียนรูดงักลาวหรือไม 

(…) ควร เพราะอะไร และทําอยางไร 

(…) ไมควร เพราะเหตใุด 

 

ขั้นตอนที่ 16 การกําหนดคุณสมบัติและคัดเลือก

ผูฝกสอนตามแนวคดิการเรียนรูกลุมเพือ่พัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวนิาศภัย 

 

ประเด็นที่ 1. การกําหนดคณุสมบัติผูทีท่ําหนาที่

เปนผูฝกอบรมในกระบวนการฝกอบรมเพื่อ

สมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

43. ทานมีการกาํหนดคุณสมบัตผูิท่ีทําหนาท่ีผู

ฝกสอนในโปรแกรมการฝกอบรมเพ่ือสมรรถนะ

วิชาชีพของตัวแทนประกนวินาศภัยหรือไม 

(…) มี อะไรบาง 

(…) ไมมี เพราะเหตใุด 

        *กรณีท่ีทานตอบวา “ไมมี การกําหนด

คุณสมบัติของผูท่ีทําหนาท่ีผูฝกอบรม” ทานมี
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ประเด็น/ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

ความเห็นวา ควรจะมีการกําหนดคุณสมบัติดังกลาว

หรือไม 

(…) ควร เพราะอะไร และมีคุณสมบัติอะไรบาง 

(…) ไมควร เพราะเหตใุด 

 

ประเด็นที่ 2 การกําหนดหลักเกณฑการคัดเลือก

ผูที่ทําหนาที่ผูฝกอบรมในโปรแกรมฝกอบรม

เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตวัแทนประกัน

วินาศภัย 

 

44. ในกรณีท่ีทานมีการกําหนดคุณสมบัติผูท่ีทํา

หนาท่ีผูฝกอบรมในโปรแกรมการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพตวัแทนประกันวินาศภัย ทานมีการ

กําหนดหลักเกณฑการคดัเลือกผูท่ีมีคุณสมบัติ

เหลาน้ันหรือไม 

(…) มี อยางไร 

(…) ไมมี เพราะเหตใุด 

       *กรณีท่ีทานตอบวา “ไมมีการกําหนด

หลักเกณฑการคดัเลอืกผูที่ทําหนาที่ผูฝกอบรม” 

ทานมีความเห็นวา ควรจะมีการกําหนดหลักเกณฑ

การคัดเลือกดงักลาวหรือไม 

(…) ควร เพราะอะไร และ อยางไร 

(…) ไมควร เพราะเหตใุด 

 

 

สวนที่ 4  ขอมูลเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม (ถาม)ี 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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เคร่ืองมือชุดท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็น 

เพ่ือกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบหนาท่ีซึ่งตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

สวนคําชี้แจง 

2. แบบสอบถามงานวิจัยฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของงานวิจัยของ นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขา

การศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. แบบสอบถามความคิดเห็นฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบ

หนาที่ซึ่งตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะนําเสนอ

ในภาพรวมและใชประกอบการวิจัยในเบ้ืองตนเทานั้น   

4. เพื่อใหเกิดประโยชนในเชิงวิชาการ ผูวิจัยหวังวาผูตอบแบบสอบถามนี้จะใหขอมูลท่ี

ถูกตองและตามความเปนจริง ซึ่งการใหขอมูลในครั้งนี้จะไมมีผลกระทบตอทานท้ัง

ทางตรงและทางออม 

5. แบบสอบถามฉบับน้ี แบงออกเปน 2 ตอน  ดังนี้  

ตอนที่ 1:  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2: แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบหนาที่ซึ่งตอง

ปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัยในดานความรู ทักษะและทัศนคติตอการประกันวินาศ

ภัย 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 

เพ่ือตรวจสอบสมรรถนะหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

คําชี้แจง    แบบสอบถามมี 2 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 :  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 : แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบ

หนาที่ซึ่งตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัยในดานความรู ทักษะ และทัศนคติตอการ

ประกันวินาศภัย 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง กรุณาเติมคําในชองวาง หรือ ใสเครื่องหมาย ( ) ในวงเล็บท่ีตรงกับความเปนจริงมาก

ที่สุด 

1. เพศ    (    )  ชาย      (   ) หญิง 

2. อายุ...........ป 

3. ชื่อบริษัทประกันวินาศภัย............................................................................................. 

4. ประสบการณในการทํางาน...............ป 

5. ระดับการศึกษา   

(   )  ปริญญาตรี 

            (   )  ปริญญาโท  สาขา..........................................    

            (   )  ปริญญาเอก   สาขา.......................................... 

6. การเขารับการอบรมดานการประกันวินาศภัย 

(   )  ไมเคย 

(   )   เคย.............หลักสูตร........................................................................ 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือตรวจสอบมรรถนะหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

คําชี้แจง โปรดอานขอความในแตละขอตอไปนี้ แลวพิจารณาลําดับความสําคัญของสมรรถนะและ

หนาที่ที่ตองปฏิบัติ ที่มีความสําคัญสําหรับการเปนตัวแทนประกันวินาศภัยหลังจากที่ทานอาน

คําถามแตละขอแลวกรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองเพียง 1 ชอง โดยพิจารณาตามเกณฑ

ดังนี้ 

 1   หมายถึง ไมมีเลย 

 2   หมายถึง มีนอยมาก 

 3   หมายถึง มีบาง 

 4   หมายถึง มีตองใชอยูเสมอ 

 5  หมายถึง มีอยางมากขาดไมได 

กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ี 

ลํา

ดับ 

สมรรถนะและหนาท่ีที่

จําเปนของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

ระดับสมรรถนะตาม 

ความจําเปนที่ตอง

ปฏิบัต ิ

ระดับสมรรถนะ 

ตามความเปนจริง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

กลุมที่ 1.

กฎหมายที่

เก่ียวของกับ

ตัวแทนประกัน

วินาศภัย 

1. มีความรูและเขาใจใน

ประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชยวาดวยการ

ประกันวินาศภัยวาดวย

เรื่องลักษณะของสัญญา

ประกันวินาศภัย 

          

 2. มีความรูและเขาใจใน

หลักสําคัญพื้นฐานของ

สัญญาประกันวินาศภัย 

          

 3 มีความรูและเขาใจใน

บุคคลที่เก่ียวของใน

สัญญาประกันภัย 

          

 4 มีความรูและเขาใจใน

หนาที่ของผูรับ

ประกันภัย 
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กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ี 

ลํา

ดับ 

สมรรถนะและหนาที่ที่

จําเปนของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

ระดับสมรรถนะตาม 

ความจําเปนที่ตอง

ปฏิบัต ิ

ระดับสมรรถนะ 

ตามความเปนจริง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 5. มีความรูและเขาใจใน

ขอยกเวนความรับผิด

ของผูรับประกันภัย  

          

 6 มีความรูและเขาใจใน

อายุความของการ

ประกันวินาศภัย 

          

 7 มีความรูและเขาใน

วัตถุประสงคและ

วิวัฒนาการของ

พระราชบัญญัติประกัน

วินาศภัย 

          

 8 มีความรูและเขาใจใน

โครงสรางและ

สาระสําคัญของ

พระราชบัญญัติประกัน

วินาศภัย 

          

กลุมที่ 2. 

ภาพรวมของ

ธุรกิจประกัน

วินาศภัยและ

สาระสําคัญของ

การประกัน

วินาศภัย 

9 มีความรูและเขาใจใน

ความหมายและ

ประโยชนของการ

ประกันวินาศภัย 

          

 10 มีความรูและความ

เขาใจในสวนประกอบ

ของกรมธรรมประกันภัย 
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กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ี 

ลํา

ดับ 

สมรรถนะและหนาที่ที่

จําเปนของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

ระดับสมรรถนะตาม 

ความจําเปนที่ตอง

ปฏิบัต ิ

ระดับสมรรถนะ 

ตามความเปนจริง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 11 มีความรูและความ

เขาใจประเภทของการ

ประกันวินาศภัย 

 

 

 

         

 12 มีความรูในการประกัน

อัคคีภัย 

          

 13 มีความรูในการ

ประกันภัยทางทะเลและ

การขนสง 

          

 14 มีความรูในการ

ประกันภัยรถยนต 

          

 15 มีความรูในการ

ประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

          

กลุมที่ 3. ทักษะ

แนวทางปฎิบัติ

ในการขาย และ

การรูจักลูกคา

และการให

คําแนะนําดาน

การประกัน

วินาศภัย 

16 สามารถอธิบายเก่ียวกับ

แนวทางในการเสนอ

ขายกรมธรรมประกัน

วินาศภัย  

          

 17 ปฏิบัติในขอกําหนดใน

การเสนอขายกรมธรรม

ประกันวินาศภัย 

          

 18 อธิบายปจจัยทาง

เศรษฐกิจที่มีอิทธิพลตอ

การเสนอขายกรมธรรม
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กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ี 

ลํา

ดับ 

สมรรถนะและหนาที่ที่

จําเปนของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

ระดับสมรรถนะตาม 

ความจําเปนที่ตอง

ปฏิบัต ิ

ระดับสมรรถนะ 

ตามความเปนจริง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ประกันภัย 

 19 อธิบายปจจัยที่สงผล

กระทบทางดาน

เศรษฐกิจ 

          

 20 นําเสนอนโยบายภาครัฐ           

 21 วิเคราะหความเสี่ยง 

หรือการรูจักความเสี่ยง

ของลูกคา 

          

 22 ทักษะในการ

ติดตอสื่อสาร 

          

 23 ทักษะในการพัฒนาและ

เพิ่มพูนความรูอยาง

ตอเนื่อง 

          

 24 การสรางภาพลักษณที่ดี

ใหกับองคกร 

          

 25 การระบุความตองการ

ของลูกคาในการทํา

ประกันวินาศภัย  

 

 

         

 26 นําเสนอความแตกตาง

ระหวางการประกัน

วินาศภัยกับการประกัน

ชีวิต 

          

 27 แสดงใหทราบไดวา

บริษัทประกันภัยไหนดี 

          

 28 นําเสนอจายปุบ 

คุมครองปบ และ ทูอิน
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กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ี 

ลํา

ดับ 

สมรรถนะและหนาที่ที่

จําเปนของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

ระดับสมรรถนะตาม 

ความจําเปนที่ตอง

ปฏิบัต ิ

ระดับสมรรถนะ 

ตามความเปนจริง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

วัน ในการประกันภัย

รถยนต 

 29 การคิดเบ้ียประกันภัย

อุบัติเหตุ 

          

 30 การใหคําปรึกษาดาน

การประกันอัคคีภัย 

          

 31 การใหคําปรึกษาดาน

การประกันภัยรถยนต 

          

 32 การใหคําปรึกษาดาน

การประกันภัยสินคา 

          

 33 การใหคําปรึกษาดาน

การประกันภัยขนสง

สินคาทางทะเล 

          

 34 การใหคําปรึกษาดาน

การประกันสุขภาพ 

          

กลุมที่ 4.

จรรยาบรรณ

และทัศนคติที่ดี

ในการใหบริการ 

35 ประพฤติตนดวยความ

ซื่อสัตย สุจริต ไมมี

พฤติกรรมและการ

กระทําใดๆ ใหไดรับ

ความเสียหายทางดาน

การเงิน และผิดหรือขัด

ตอกฎหมายและ

ศีลธรรมอันดีงาม 

          

 36 พัฒนาความรู ทักษะ 

ทัศนคติ ใหเทาทันกับ

ความเสี่ยงภัย และ
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กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ี 

ลํา

ดับ 

สมรรถนะและหนาที่ที่

จําเปนของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

ระดับสมรรถนะตาม 

ความจําเปนที่ตอง

ปฏิบัต ิ

ระดับสมรรถนะ 

ตามความเปนจริง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ปจจัยแวดลอมท่ี

เปลี่ยนแปลงอยาง

ตอเนื่อง เพื่อเปนการ

พัฒนาและธํารงวิชาชีพ

อยูสม่ําเสมอ 

 37 ปองกัน หลีกเลี่ยง 

ตระหนักในสวนไดเสีย

และไมปฏิบัติการใดๆ ท่ี

อาจขัดแยงดาน

ผลประโยชนโดยตรง 

และ/หรือ ท่ีจะสงผล

กระทบตอผลประโยชน

ของลูกคา บริษัทตัวแทน

อ่ืน และผูท่ีเก่ียวของ 

          

 38 พึงปฏิบัติหนาที่ตาม

กรอบ กติกา ขอบังคับ 

ตามขอบเขต อํานาจ

หนาที่ ในฐานะตัวแทน

ประกันวินาศภัยของ

บริษัทประกันภัยท่ี

ตนเองสังกัดโดย

เครงครัด และไมปฏิบัติ

ตนเกินขอบขายท่ีบริษัท

ประกันภัยและ/หรือ 

กฎหมายกําหนดให

อํานาจไว 
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กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ี 

ลํา

ดับ 

สมรรถนะและหนาที่ที่

จําเปนของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

ระดับสมรรถนะตาม 

ความจําเปนที่ตอง

ปฏิบัต ิ

ระดับสมรรถนะ 

ตามความเปนจริง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 39 มีความภักดีรักษา

ชื่อเสียง ภาพพจนของ

บริษัทประกันภัยท่ีตน

สังกัด รวมถึงการ

เผยแพร ประชาสัมพันธ 

อยางเหมาะสม ถูกตอง

ตามกฎหมาย 

          

 40 รักษาความลับของ

ลูกคาไมนําขอมูล

สวนตัว และ/หรือขอมูล

สวนบุคคลใดๆ ของ

ลูกคาไปเปดเผยตอ

บุคคลอ่ืนหรือแสวงหา

ผลประโยชนตอบแทน

นอกเหนือจากอํานาจ

หนาที่โดยมิไดรับ

อนุญาตจากลูกคา 

          

 41 เต็มใจใหบริการลูกคา

อยางมีคุณภาพ ใสใจ 

ชวยเหลือ แนะนํา ให

คําปรึกษา ประสานงาน 

อํานวยความสะดวก 

โดยไมคํานึงถึงอามิส

สินจาง ต้ังแตการรับโอน

ความเสี่ยงภัย การ

บริการเรียกรองความ
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กลุมสมรรถนะ

และหนาท่ี 

ลํา

ดับ 

สมรรถนะและหนาที่ที่

จําเปนของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

ระดับสมรรถนะตาม 

ความจําเปนที่ตอง

ปฏิบัต ิ

ระดับสมรรถนะ 

ตามความเปนจริง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

เสียหาย และการชดใช

คาสินไหมทดแทน 

 42 สงเสริม จรรยาบรรณ

ตัวแทน จรรยาบรรณ

ธุรกิจประกันวินาศภัย 

และวิชาชีพประกัน

วินาศภัย เพื่อสรางการ

ยอมรับและความ

นาเชื่อถือในธุรกิจ

ประกันวินาศภัย ใหเปน

ที่ประจักษตอ

สาธารณชนและสังคม 

          

 43 ดํารงตนใหปรากฏเปนท่ี

ประจักษ ไดรับการ

ยอมรับจากบุคลากรรวม

วิชาชีพ สาธารณชนและ

เปนแบบอยางที่ดีในการ

รักษาเกียรติภูมิ ศักด์ิศรี 

ชื่อเสียง ในฐานะตัวแทน

ที่ดี เพื่อสงเสริมวิชาชีพ

ประกันวินาศภัย 
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับสมรรถนะหรือหนาที่ซึ่งตองปฏิบัติของตัวแทนประกัน    

วินาศภยั 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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ภาคผนวก ง 

แบบทดสอบ  แบบวดั แบบสอบถาม  

และแบบสัมภาษณ สําหรับผูเขารับการฝกอบรมในโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

สมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 
 

ชุดที่ 1 แบบทดสอบสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยดานความรูเรื่องกฎหมายที่

เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัยและ แบบทดสอบสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกัน

วินาศภัยดานความรูเรื่องภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุปสาระสําคัญของการ

ประกันวินาศภัย 

ชุดที่ 2 แบบวัดสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยดานทักษะการปฏิบัติในการขายและ

การใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย 

ชุดที่ 3 แบบวัดสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยดานทัศนคติและจรรยาบรรณในการ

ใหบริการของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ชุดที่ 4 แบบวัดความพรอมการเรียนรูดวยการนําตนเองของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ชุดท่ี 5 แบบสอบถามความพึงพอใตการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย 

ชุดที่ 6 แบบสัมภาษณ เพื่อศึกษาปจจัยที่เก่ียวของ ปจจัยสนับสนุน ปญหา และอุปสรรค หลังการ

ฝกอบรม สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทน

ประกันวินาศภัย 
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ชุดท่ี 1 แบบทดสอบความรูดานกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย และ 

แบบทดสอบความรูดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุปสาระสําคัญของการ 

ประกันวินาศภัย 

แบบทดสอบความรูดานกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย 

1. ขอใดตอไปนี้ไมใชลักษณะของสัญญาประกันภัย 

ก. สัญญาตางตอบแทน 

ข. สัญญาที่มีคาตอบแทนเทาเทียมกัน 

ค. สัญญาเสี่ยงโชค 

ง. สัญญาที่จะตองมีหลักฐานเปนหนังสือ 

2.  สัญญาประกันภัยเกิดขึ้นเมื่อใด 

ก. เมื่อบริษัทประกันภัยตกลงรับประกันภัยและมีเอกสารเปนลายลักษณอักษร 

ข. เมื่อผูเอาประกันภัยเซ็นเอกสารในใบคําขอและย่ืนใหกับบริษัทรับประกันภัยแลว 

ค.เมื่อตัวแทนออกใบเสร็จรับเงินใหกับผูเอาประกันภัยเรียบรอยแลว 

ง. เมื่อบริษัทประกันภัยตกลงรับประกันภัย แมมิไดมีลายลักษณอักษร 

3. ขอใดไมถูกตองสําหรับบุคคลที่เก่ียวของในสัญญาประกันภัย  

ก. ผูรับประกันภัย ตัวแทน และผูเอาประกันภัย 

ข. ผูรับประกันภัย ผูเอาประกันภัย และผูรับชวงทรัพยที่เอาประกันภัย 

ค. ผูเอาประกันภัย ผูรับประกันภัย และผูไดรับความเสียหายจากการกระทําของผูเอา

ประกันภัย 

ง. ผูเอาประกันภัย ผูรับประกันภัย และผูรับประโยชน 

4. ขอใดตอไปนี้ไมใชหลักสําคัญพื้นฐานของสัญญาประกันวินาศภัย 

ก. หลักสวนไดเสียในเหตุประกันภัย 

 ข. หลักสุจริตใจอยางย่ิง 

 ค. หลักชดใชคาสินไหมตามที่ไดตกลงกันไว 

ง. หลักชดใชคาสินไหมตามความเปนจริง 

5. ผูใดตอไปน้ีสามารถเปนผูรับชวงทรัพยที่เอาประกันภัยในสัญญาประกันภัย 

ก. ผูรับฝากทรัพย 

ข. ผูรับจํานอง 

ค. ผูรับเฝาทรัพย 

ง. ผูรับประเมินทรัพย 
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6. สาระสําคัญของพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 แกไขเพิ่มเติม ป พ.ศ.2551 คือ ขอ

ใดตอไปน้ี 

ก. กฎหมายท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแลความมั่นคงทางการดํารงชีวิต 

ข. กฎหมายท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแลความมั่นคงทางการเงิน 

ค. กฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุมครองเด็ก สตรี และคนชรา 

ง. กฎหมายที่เก่ียวกับการกํากับดูแลตัวแทนประกันวินาศภัย 

7. ขอใดตอไปนี้คือการบริหารจัดการเบ้ียประกันภัยของบริษัทประกันภัย 

ก. การนําเงินลงทุนไปซื้อพันธบัตรรัฐบาล 

ข. การนําเงินลงทุนไปบริจาค 

ค. การนําเงินลงทุนไปใหผูบริหารบริษัทประกันภัยไดกูยืม 

ง. การนําเงินลงทุนไปใหประชาสัมพันธประโยชนของการประกันวินาศภัย 

8. ตัวแทนประกันวินาศภัยไมตองมีคุณสมบัติใดตอไปนี้ 

ก. บรรลุนิติภาวะ 

ข. เปนนายหนาประกันวินาศภัย 

ค. มีภูมิลําเนาในประเทศไทย 

ง. ไดรับการศึกษาวิชาประกันภัยจากสถาบันการศึกษาที่ คปภ. กําหนด 

9. ขอใดตอไปนี้ไมใชคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย 

ก. ปลัดกระทรวงพาณิชย 

ข. ปลัดกระทรวงการคลัง 

ค. ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 

ง. ผูแทนสมาคมประกันชีวิต 

10. บุคคลใดตอไปน้ีสามารถเสนอขายผลิตภัณฑประกันภัยได 

ก. ตัวแทนที่ไดรับใบอนุญาต จาก คปภ. 

ข. พนักงานหางสรรพสินคา 

ค. นายหนาตลาดหลักทรัพย 

ง. พนักงานธนาคาร 

11. ในฐานะที่ทานเปนนายหนาประกันวินาศภัย ประโยคใดมีความถูกตองมากที่สุด 

ก.ความรูคือสินทรัพย ดังนั้น ตองแสวงหาความรูอยางสม่ําเสมอ 

ข.การประกันวินาศภัย แบงออกเปนหลายประเภท เราตองรูเรื่องเหลาน้ันใหดี 



439 

 

ค.ในโลกความเปนจริง มีลูกคาทําประกันวินาศภัยไมก่ีประเภท ดังนั้น เราเลือกศึกษาเพียง

สองสามเรื่องใหถองแทก็เพียงพอแลว 

ง.เงื่อนไขการประกันภัยขึ้นกับสาระสําคัญของกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย่ี ความ

ตองการของผูบริโภค และการแขงขัน ดังนั้น เราตองศึกษาสี่เรื่องนี้อยางตอเนื่อง 

12. บุคคลใดมีหนาท่ีชําระคาเบ้ียประกันภัยตามกฎหมาย ของกรมธรรมอัคคีภัยสําหรับท่ีอยูอาศัย 

ก. ผูเอาประกันภัย 

ข.ผูรับผลประโยชน 

ค.ผูตัวแทนประกันวินาศภัย 

ง.ผูใหกูเงินซื้อบาน 

13. เหตุการณขอใดแสดงวา บริษัทประกันภัยไดใหความคุมครองตามสัญญาประกันภัยแลว 

ก.เมื่อนายสุขโทรแจงบริษัท ประกันภัย จํากัด ขอประกันภัยรถยนตโดยแจงรายละเอียดของ

รถและบริษัทประกันภัยไดแจงเลขท่ีการรับประกันภัยใหนายสุขทราบโดยนายสุขยังไมได

จายเบ้ียประกันภัย 

ข. เมื่อนายสุขไดรับคํายืนยันจากตัวแทนประกันวินาศภัยพรอมเอกสารการรับเงินเรียบรอย

แลว 

ค. เมื่อนายสุขโทรแจงบริษัท ประกันภัย จํากัด ขอประกันภัยรถยนตโดยแจงรายละเอียด

ของรถและโดยนายสุขยังไดจายเบ้ียประกันภัย 

ง. เมื่อนายสุขไดแจง รายละเอียดของรถและตัวแทนไดสงมอบใหกับตัวแทนประกันวินาศ

ภัยรับทราบแลว 

14. ผูรับประกันภัยจําตองใชคาสินไหมทดแทน ตามขอใด 

ก. เพื่อจํานวนวินาศภัยตามที่เกิดขึ้นจริงและความเสียหายที่เกิดกอนการทําประกันวินาศ

ภัย 

ข. เพื่อความบุบสลายอันเกิดแกทรัพยสิน ซึ่งไดเอาประกันภัยไวเพราะไดจัดการตามสมควร

เพื่อปองกัน ความวินาศภัย 

ค. เพื่อบรรดาคาใชจายทั้งหมด ซึ่งไดเสียไปเพื่อรักษาและปองกันทรัพยสินซึ่งเอาประกันภัย

ไวนั้นมิใหวินาศ 

ง. เพื่อความเสียหมดท่ีเกิดขึ้นกับผูเอาประกันภัย 

15. การชดใชคาสินไหมทดแทน กระทําไดดวยวิธีใดถูกตองที่สุด 

ก. หาของใหมมาทดแทนที่มีราคาสูงกวาเดิม 

ข. จัดซอมแซมใหกลับสูสภาพเดิม 
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ค. ทําใหกลับคืนสภาพเดิมโดยหักคาเสื่อม 

ง. จายเปนเงินสดไมหักคาเสื่อม 

16. ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ลักษณะประกันภัยมีบทบัญญัติให สัญญาประกันภัย

ตกเปนโมฆียะ  คําวา “โมฆียะ” หมายถึง 

ก. การกระทําที่สมบรูณ ใชบังคับกันไดตามกฎหมายจนกวาจะถูกบอกลางสัญญา  

ข.การกระทําที่ไมสมบรูณ ใชบังคับกันไดตามกฎหมายจนกวาจะถูกบอกลางสัญญา 

ค.การกระทําที่สมบรูณ ใชบังคับกันไดตามกฎหมายจนกวากรมธรรมจะหมดอายุความ

คุมครอง 

ง.การกระทําท่ีไมสมบรูณ ใชบังคับกันไดตามกฎหมายจนกวากรมธรรมจะหมดอายุความ

คุมครอง 

17. สัญญาประกันภัยสิ้นผลบังคับเมื่อใด 

ก.เมื่อผูเอาประกันไมจายคางวดใหกับสินเชื่อที่ทําไวกับทางธนาคาร 

ข.เมื่อผูรับประกันภัยไดรับเบ้ียประกันภัยครบถวนแลว 

ค.เมื่อผูรับผลประโยชนปฎิเสธการรับคาสินไหมทดแทน 

ง. ผูเอาประกันภัยหรือผูรับประกันภัยบอกเลิกสัญญาประกันภัย 

18. สัญญาประกันภัยคํ้าจุนคุมครองอะไร 

ก.คุมครองความเสียหายที่เกิดกับทรัพยสินของผูเอาประกันวินาศภัย 

ข.คุมครองความรับผดตามกฎหมายของบุคคลภายนอก 

ค. คุมครองความรับผิดตามกฎหมายของผูเอาประกันภัย 

ง. คุมครองความเสียหายที่เกิดกับทรัพยสินของบุคคลภายนอก 

19. กรณีใดที่ผูรับประกันภัยทรัพยสินไมตองรับผิดตามสัญญาประกันภัย 

ก. ผูเอาประกันภัยประมาทเลินเลออยางรายแรงทําใหทรัพยสินเสียหาย 

ข. ผูเอาประกันแจงความเสียหายชา 

ค. ผูเอาประกันภัยจายเบ้ียประกันวินาศภัยหลังกําหนด 

ง.ตัวแทนประกันวินาศภัยไมไดสงมอบเบ้ียประกันวินาศภัยใหกับบริษัทประกันภัย 

20. กรมธรรมประกันภัย กฎหมายกําหนดใหมีรายการดังตอไปนี้เสมอ 

ก. ชื่อเจาหน้ีในทรัพยสินที่เอาประกันภัย 

ข. วัตถุที่เอาประกันภัย 

ค. ชื่อของผูเชาทรัพยสิน 

ง.มูลคาทรัพยสินที่ตองรับผิดตอบุคคลภายนอก 
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แบบทดสอบความรูดานภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยและสรุปสาระสําคัญของการ 

ประกันวินาศภัย 

21. ภัย (Peril) ในการประกันวินาศภัยหมายถึงขอใดตอไปนี้ 

ก. ความวิตกกังวล 

ข. สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสียหาย 

ค. ผลลัพธ ของความเสียหาย 

ง. ผลกระทบของความเสียหาย 

22. ขอใดตอไปนี้ เปนความเสี่ยงภัยที่การประกันวินาศภัยไมสามารถ รับประกันภัยได 

ก. ความเสี่ยงท่ีเกิดจากไฟไหมปา 

ข. ความเสี่ยงท่ีเกิดจากแผนดินไหว 

ค. ความเสี่ยงท่ีเกิดจากเงินเฟอ 

ง. ความเสี่ยงท่ีเกิดจากโรคมะเร็ง 

23. ขอใดตอไปน้ีไมใชความเสี่ยงภัยที่แทจริง (Pure Risk)  

ก. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดไฟไหมบาน 

ข. ความเสี่ยงท่ีโรงแรมจะโดนน้ําทวม 

ค. ความเสี่ยงท่ีอาคารสูงจะราว เพราะแผนดินไหว 

ง. ความเสี่ยงท่ีจะขาดทุนจากการเลนหุน 

24. ขอใดตอไปน้ี ไมไดเปนสภาวะภัยดาน กายภาพ (Physical Hazard) 

ก. สภาวะจิตสํานึกในการปองกันภัย 

ข. สภาวะ หรือ ลักษณะของสิ่งปลูกสราง 

ค. สภาวะหนาที่การงาน หรือ อาชีพ 

ง. สภาวะรางกาย หรือ สุขภาพ 

25. ขอใดตอไปนี้ ไมใชวิธีการจัดการตอความเสี่ยงภัย 

ก.การหามสูบบุหรี่ในบางพื้นที่ 

ข. การรวบรวมเก็บทรัพยสินไวในสถานท่ีเดียว 

ค. การกระจายการเก็บทรัพยสินไวในหลายสถานท่ี 

ง. การกระจายสถานท่ีต้ังของอาคาร 

26. การประกันวินาศภัยหมายถึง ขอใดตอไปนี้ 

ก.การประกันภัยที่สามารถประเมินความเสียหายเปนเงินได 

ข. การประกันภัยที่คํานวณสถิติของความเสียหายไมได 
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ค.การประกันภัยที่ผูรับประกันภัยไมสามารถยกเลิกไดในระยะเวลาสองปแรกของการทํา

ประกัน 

ง. การประกันภัยท่ีคุมครอง ความประมาทเลินเลออยางรายแรง ของผูเอาประกันภัย 

27. ภัยจากขอใดตอไปนี้  ไมไดรับความคุมครองในการประกันอัคคีภัยมาตรฐาน 

ก. ไฟไหม 

ข. ฟาผา 

ค. น้ําทวม 

ง. การระเบิดของแกสที่ใชสําหรับทําแสงสวาง 

28. ขอใดไมใช ปจจัย ในการกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัยการขนสงสินคาทางทะเล 

ก. สภาพของเรือที่ใชในการขนสง 

ข. เสนทางการขนสง 

ค. ลักษณะของสินคา 

ง. ประวัติความเสียหาย 

29. รถยนตในขอใดที่ไดรับการยกเวน ไมตองทํา การประกันภัยรถยนตภาคบังคับ หรือ พรบ. 

รถยนต 

ก. รถยนตทหาร 

ข. รถสามลอเครื่อง 

ค.รถอีแตน 

ง. รถบดถนน 

30. ขอใดไมไดรับความคุมครอง ภายใต การประกันภัยอุบัติเหตุ 

ก. การโดนงูกัด 

ข. การโดนสุนัขกัดและเปนโรคพิษสุนัขบา 

ค.การแพอาหาร หรือ อาหารเปนพิษ 

ง.การโดนผึ้ง หรือ ตอ ตอย 

31. นายคําเปนครูที่โรงเรียนอนุบาล ไดทําประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคลไวกับบริษัทประกันภัย

แหงหน่ึง ตอมานายคําเปลี่ยนอาชีพเปนพนักงานขับรถบรรทุกโดยมิไดแจงบริษัทประกันภัยและ

ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต นายคําจะไดรับคาทดแทน หรือไม 

ก.ไมไดรับคาทดแทนเพราะนายคําเปลี่ยนอาชีพโดยไมแจงใหบริษัทประกันภัยทราบ 

ข.ไมไดรับคาทดแทนเพราะนายคําเปลี่ยนอาชีพท่ีมีความเสี่ยงภัยสูงขึ้น 
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ค. ไดรับคาตอบแทน แตจะไดรับคาทดแทนเปนจํานวนเงินลดลงเทาที่เบ้ียประกันภัยที่นาย

คําไดจายไปสําหรับภัยของ อาชีพเดิม และสามารถขอซื้อความคุมครองสําหรับอาชีพใหมได 

ง.ไดัรับคาตอบแทนตามอาชีพใหม 

32. หากมีคาใชจายเกิดขึ้นเพื่อการสงหลักฐาน ในการเรียกรองคาทดแทนจากกรมธรรมประกันภัย

อุบัติเหตุสวนบุคคล คาใชจายดังกลาวเปนความรับผิดชอบของใคร 

ก. ผูเอาประกันภัย 

ข.ตัวแทนประกันวินาศภัย 

ค.บริษัทรับประกันภัย 

ง.ขึ้นอยูกับเงื่อนไขท่ีไดทําการตกลงกอนทําประกันวินาศภัย 

33. การเลนพนันถือวาเปนการเสี่ยงภัย (Risk) ประเภทใด 

ก.ความเสี่ยงภัยที่แทจริง (Pure Risk) 

ข. ความเสี่ยงภัยเก็งกําไร (Speculative Risk) 

ค. ความเสี่ยงภัยภัยเฉพาะ (Particular Risk) 

ง. ความเสี่ยงภัยผันแปร (Dynamic Risk) 

34.การประกันภัยและการพนันตางกันอยางไร 

ก. การพนันจะจายเงินเปนกําไรเมื่อชนะพนันตามจํานวนที่ตกลงกันไว แตการประกันภัย

เปนการจายคาสิน ไหมทดแทนสําหรับความเสียหายทั้งหมดท่ีผูเอาประกันภัยหรือผูรับ

ประโยชนไดรับอันเนื่องจากวินาศภัยตามความเสียหายที่แทจริง 

ข. การพนันจะจายเงินใหกับผูใดก็ไดที่เขาเลนการพนันน้ัน แตการประกันภัยเปนการจายคา

สินไหมทดแทนใหกับผูใดก็ตามไดรับความเสียหายในขณะท่ีเกิดวินาศภัยเทานั้น 

ค. การพนันนั้นผูเขาเลนไมสามารถทราบลวงหนาไดวาฝายใดจะชนะหรือแพ ผูชนะยอม

ไดรับเงินเปนกําไร ผูแพยอมสูญเงินในการเลนการพนัน แตการประกันภัยนั้น ผูเอา

ประกันภัยสามารถทราบลวงหนาไดวาจะไดรับคาสินไหมทดแทน 

ง. การพนันเปนความเสี่ยงภัยที่มีโอกาสไดกําไร เสมอตัว หรือ ขาดทุน แตการประกันวินาศ

ภัยมีแตไดกําไร  

35.ภัยใดตอไปนี้ที่เกิดจากความเสียหายทางเศรษฐกิจ (Economic Perils หรือ Business Perils) 

ก. ภาวะคาเงินบาทลอยตัว 

ข. ธุรกิจหยุดชะงัก 

ค. น้ําทวม 

ง. กอการราย 
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36.ขอใดถือไดวาเปนประโยชนของการประกันภัย 

ก. กอใหเกิดเสถียรภาพและประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ 

ข. เปนรากฐานสําคัญของระบบการเมืองและการปกครอง 

ค. ชวยสงเสริมการออมทรัพยและไดรับผลตอบแทนสูงกวาดอกเบ้ียธนาคาร 

ง. ชวยสงเสริมไมใหการผลิตขาดทุนจากการคาดการณท่ีผิดพลาด 

37.หากผูเอาประกันภัยทําประกันภัยกับบริษัทประกันภัยหลายบริษัท เมื่อเกิดความเสียหายขึ้นกับ

ผูเอาประกันภัย บริษัทผูรับประกันภัยจะตองชดใชคาสินไหมทดแทนโดยใชหลักการใด 

ก.หลักการสุจริตใจอยางย่ิง 

ข.สาเหตุใกลชิด 

ค.หลักการรับชวงสิทธิ์ 

ง. หลักการรวมชดใชคาสินไหมทดแทน 

38.ขอควรปฏิบัติอันดับแรกของผูประสงคจะทําประกันภัย คือ 

ก. ใหขอมูลที่ถูกตองตามความเปนจริงแกผูรับประกันภัยในใบคําขอเอาประกันภัย 

ข.ใหขอมูลตามราคาทรัพยสินที่ซื้อขายในตลาด 

ค.ใหขอมูลมากท่ีสุดเทาท่ีผูเอาประกันภัยทราบ 

ง.ใหขอมูลของราคาทรัพยสินรวมกับราคาที่ดิน 

39.เหตุการณใดที่บริษัทประกันภัยมักกําหนดเปนขอยกเวนไวในกรมธรรมประกันภัย และจะไม

คุมครองความเสียหาย 

ก. ภัยจากการระเบิดนิวเคลียร 

ข. ภัยจากไฟไหม 

ค. ภัยจากแผนดินไหว 

ง.ภัยจากคลื่นยักษสินามิ 

40. การประกันวินาศภัยในประเทศไทย แบงออกเปนประเภทตางๆได 

ก. 2 ประเภท 

ข. 4 ประเภท 

ค. 3 ประเภท 

ง. 5 ประเภท 

 

 

 



445 

 

ชุดท่ี 2 แบบวัดสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยดานทักษะการปฏิบัติในการ

ขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย 

 

แบบสอบถามน้ีเปนแบบสอบถามประเมินดานทักษะการปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนํา

ดานการประกันวินาศภัย โปรดอานคําถามแตละขอแลวทําเครื่องหมาย ()ลงในชองที่ตรงกับ

ทักษะของทาน โดยพิจารณาจาก 5 ตัวเลือกตอไปนี้ 

มากท่ีสุด หมายถึง ทานไดปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย

มากท่ีสุด 

มาก หมายถึง ทานไดปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย

มาก 

ปานกลาง หมายถึง ทานไดปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย

บางเปนบางครั้ง 

นอย หมายถึง ทานไดปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย

นอยครั้ง 

นอยที่สุด           หมายถึง ทานไดปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย 

 

ขอ รายการทักษะท่ีทําการประเมิน ระดบัพฤติกรรม 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1 อธิบายแนวทางในการเสนอขาย

กรมธรรม 

     

2 การปฏิบัติในขอกําหนดการเสนอ

ขายกรมธรรม 

     

3 วิเคราะหความเสี่ยงภัยของลูกคา      

4 ระบุความตองการของลูกคาใน

การทําประกันวินาศภัย 

     

5. ประเมินความเสี่ยงภัยของลูกคา      

6. ใหคําแนะนําดานการประกัน

วินาศภัยตามความเสี่ยงภัยของ

ลูกคา 
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ขอ รายการทักษะท่ีทําการประเมิน ระดบัพฤติกรรม 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

7. อธิบายความหมายและเนื้อหา

ของกรมธรรมที่นําเสนอ 

     

8. ดําเนินการในการทําประกันวินาศ

ภัย 

     

9. ดําเนินการใหบริการเมื่อมีการ

เรียกรองคาสินไหมทดแทน 

     

10. ติดตามและปรับปรุงเมื่อมีขอ

รองเรียน 
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ชุดท่ี 3 แบบวัดสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยดานทัศนคติและ

จรรยาบรรณในการใหบริการของตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามดานทัศนคติของตัวแทนประกันวินาศภัย 

โปรดอานคําถามแตละขอแลวทําเครื่องหมาย ()ลงในชองที่ตรงกับทัศนคติของทาน 

โดยพิจารณาจาก 5 ตัวเลือกตอไปน้ี 

เห็นดวยมากที่สุด หมายถึง ทานเห็นดวยทั้งหมด 

เห็นดวย  หมายถึง ทานเห็นดวย 

ไมแนใจ  หมายถึง ทานเห็นดวยบางเปนบางสวน 

ไมเห็นดวย  หมายถึง ทานไมเห็นดวยเปนสวนใหญ 

ไมเห็นดวยอยางมาก หมายถึง ทานไมเห็นดวยทั้งหมด 

 

ขอ รายการ 

วัดดานทัศนคติ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวยมาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางมาก 

1. ทานมั่นใจวาทาน

ปฏิบัติการขาย

ประกันตาม

กฎระเบียบของ

บริษัทประกันภัยและ

ตามที่กฎหมาย

กําหนด 

     

2. ทานตระหนักในการ

ปฏิบัติงานอยาง

ซื่อสัตยสุจริต ไมมี

พฤติกรรมเสียหาย

ดานการเงิน 

     

3. ทานยอมรับวาปจจัย

แวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงอยาง
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ขอ รายการ 

วัดดานทัศนคติ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวยมาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางมาก 

ตอเนื่องทําใหทาน

ตองพัฒนาความรู 

ทักษะและทัศนคติให

เทาทันกับความเสี่ยง

ภัยที่เปลี่ยนไปดวย 

4. ทานมั่นใจวาทาน

ปฏบัิติตนอยางเปน

กลางไดโดยไมเอน

เอียงไมขางใด ขาง

หน่ึง ระหวาง ลูกคา 

บริษัท และผูท่ี

เก่ียวของ 

     

5. ทานปฏิบัติหนาที่

ตามกรอบ กติกา 

และอํานาจหนาที่ ท่ี

ไดรับจากบริษัท

ประกันภัยและ 

กฎหมายกําหนด 

     

6. ทานต้ังใจที่จะรักษา

ชื่อเสียงของบริษัท

ประกันภัยที่ตนสังกัด 

     

7. ทานเชื่อมั่นวาทานได

มีการเผยแพร หรือ 

โฆษณา

ประชาสัมพันธอยาง

เหมาะสมและ

ถูกตองตามกฎหมาย 
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ขอ รายการ 

วัดดานทัศนคติ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวยมาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางมาก 

8. ทานมั่นใจวา รักษา

ความลับ และ/หรือ 

ขอมูลของลูกคา

อยางเต็มท่ี 

     

9. ทานยอมรับการถูก

เรียกใชบริการจาก

ลูกคาไดตลอดเวลา 

     

10. ทานชวย

ประสานงาน และ

อํานวยความสะดวก

ใหกับลูกคา โดยไม

คํานึงถึงอามิส

สินจาง ต้ังแตการรับ

โอนความเสี่ยงภัย 

การเรียกรองคา

สินไหมทดแทน และ 

     

11. ทานยินดีเขาไปชวย

ลูกคาเมื่อเกิดขอ

พิพาทกับบริษัท

ประกันภัย 

     

12. ทานสงเสริม

จรรยาบรรณของ

ตัวแทนประกันวินาศ

ภัย 

     

13. ทานยอมรับวาการไร

จรรยาบรรณใน

วิชาชีพตัวแทนฯ 
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ขอ รายการ 

วัดดานทัศนคติ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวยมาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางมาก 

สรางความเสียหาย

ใหกับตัวทานเอง 

เพื่อนรวมวิชาชีพ 

บริษัทประกันภัย 

และสังคม 

14. ทานมีความต้ังใจ

อยางสูงที่จะ

ประพฤติ ปฏิบัติตน 

ใหไดรับการยอมรับ

จากบุคลากรรวม

วิชาชีพ 

     

15. ทานตองการเปน

แบบอยางที่ดีเพื่อ

สงเสริมวิชาชีพ

ตัวแทนประกันวินาศ

ภัย 
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ชุดท่ี 4 แบบวัดความพรอมการเรียนรูดวยการนําตนเองของตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกตอบแบบสอบถามนี้ ผูตอบเลือกตอบ โดยอาศัย

เกณฑตามความคิดเห็นของตนเองดังรายละเอียดตอไปนี ้  

ระดับ 5  ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน มากท่ีสุด 

ระดับ 4  ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน มาก 

ระดับ 3  ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน ปานกลาง 

ระดับ 2  ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน นอย 

ระดับ 1 ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน นอยท่ีสุด 

 

ขอ รายการวัดความพรอมในการ

เรียนรูดวยการนําตนเอง 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานการเปดโอกาสในการเรียนรู - - - - - 

 

1. ทานรักท่ีจะเรียนรูอยูเสมอเพราะ

เชื่อวาสามารถเรียนรูไดตลอด

ชีวิต 

     

2. ทานทราบดีวาทานตองการเรียนรู

สิ่งใด 

     

3. เมื่อทานพบวามีบางสิ่งท่ีไมเขาใจ 

ทานมักจะหลีกเลี่ยงสิ่งนั้นและไม

พยายามทําความเขาใจ* 

     

4. ถามีสิ่งท่ีทานตองการเรียนรูทาน

สามารถท่ีจะหาทางเรียนรูไดดวย

ตนเอง 

     

5. ทานรักท่ีจะเรียนรูอยูเสมอ      

6. เมื่อทานเริ่มเรียนรูสิ่งใหมๆ ทาน

จะใชเวลาคิดชั่วขณะหนึ่ง 

     

7. ทานคาดหวังวาจะมีผูใหความรู

ในเรื่องใหมๆ เสมอ* 
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ขอ รายการวัดความพรอมในการ

เรียนรูดวยการนําตนเอง 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานรับอัตมโนทัศนของการเปน

ผูเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

- - - - - 

 

8. ทานเชื่อวาการเขาใจในตนเอง 

การคิดเสมอวาตัวเราเปนใครและ

อยูท่ีไหน และจะทําอะไร เปน

หลักสําคัญของการเรียนรูของทุก

คน 

     

9. การที่ทานทํางานไดไมดีนักก็

เนื่องมาจากตัวของทานเอง 

     

10. เมื่อทานตองการขอมูลอะไรก็ตาม 

ทานมีความสามารถสืบคนขอมูล

ได 

     

11. ทานสามารถเรยีนรูสิ่งตางๆ ดวย

ตัวเองไดมากกวาคนสวนใหญ 

     

12. แมวาทานมีความคิดที่ดีแต 

บางครั้งทานก็ไมสามารถนําลงสู

การปฏิบัติได* 

     

13. ทานชอบท่ีจะมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจวาจะเรียนอะไรและเรียน

อยางไร 

     

14. การเรียนรูสิ่งที่ยากๆ จะไมเปน

อุปสรรคตอทาน ถาทานมีความ

สนใจในสิ่งนั้น 

     

ดานความคิดริเร่ิมและสามารถ

เรียนรูไดโดยอิสระ 

  - - - 

 

15. ทานคิดวาไมมีใครท่ีจะรับผิดชอบ

การเรียนรู ไดดีเทากับตัวของทาน

เอง 
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ขอ รายการวัดความพรอมในการ

เรียนรูดวยการนําตนเอง 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

16. ทานสามารถที่จะบอกไดวา

ผลลัพธการเรียนรูของทานดี

หรือไมดี 

     

17. มีหลายสิ่งท่ีทานตองการเรียนรู 

ซึ่งทานตองการเวลาเพิ่มมากขึ้น

ในแตละวัน 

     

18. ถาทานตัดสินใจจะเรียนรูสิ่งใด

แลว ทานสามารถจะจัดเวลาที่จะ

เรียนรูสิ่งนั้นไดเสมอไมวาจะมี

ภารกิจมากมายเพียงใด 

     

19. เมื่อทานอานหนังสือมักมีปญหา

เก่ียวกับการทําความเขาใจ 

     

20. ทานคิดวาเมื่อทานไมตองการ

เรียนรูก็ไมใชความผิดของทาน 

     

21. ทานรูตัวดีวา เมื่อไหรทานตองการ

ที่จะเรียนรูเพิ่มมากขึ้น 

     

ดานความรับผิดชอบตอการเรียนรู

ดวยตัวเอง 

- - - - - 

 

22. หากทานสามารถทําความเขาใจ

กับสิ่งที่ทานตองการเรียนรูอยางดี

พอแลว ก็จะไมเปนอุปสรรคตอ

การเรียนรูของทานอีก 

     

23. ทานคิดวาหองสมุดคือสถานที่ที่

นาเบ่ือ 

     

24. ทานชื่นชมบุคคลที่เรียนรูสิ่งใหมๆ 

อยูเสมอ 

     

25. ทานสามารถคิด แสวงหาวิธีการ

เรียนรูไดหลายวิธีเพื่อการเรียนรู
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ขอ รายการวัดความพรอมในการ

เรียนรูดวยการนําตนเอง 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

สิ่งใหมๆ 

26. ทานพยายามหาความเชื่อมโยง

ระหวางสิ่งที่ทานกําลังเรียนรูกับ

เปาหมายระยะยาวในชีวิตของ

ทานเสมอ 

     

27. ทานมีความสามารถท่ีจะเรียนรู

ดวยตัวเองเกือบจะทุกเรื่องท่ีทาน

ตองการจะเรียนรู 

     

28. ทานรูสึกสนุกสนานในการคนหา

คําตอบของขอคําถามตางๆ  

     

29. ทานชอบตอบคําถามที่มีคําตอบ

ถูกตองมากกวา 1 คําตอบ 

 

     

ดานความรักในการเรียนรู 

 

- - - - - 

 

30. ทานมีความอยากรูอยากเห็น

เก่ียวกับสิ่งตางๆเสมอ 

     

31. ทานจะมีความยินดีมากเมื่อการ

เรียนรูของทานเสร็จสิ้นลง 

     

32. ทานไมไดสนใจในการเรียนรู

เหมือนกับคนอ่ืนๆ ทั่วไป 

     

33. ทานไมมีปญหาใดๆ เก่ียวกับ

ทักษะการเรียนรูพื้นฐาน (ทักษะ

การฟง การอาน การเขียน การจํา) 

     

34. ทานชอบทดลองสิ่งใหมๆ ถึงแม

ทานจะไมแนใจในผลลัพธก็ตาม 

     

35. ทานไมชอบใหคนอ่ืนมาชี้ใน

ขอผิดพลาดท่ีทานทําอยู 
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ขอ รายการวัดความพรอมในการ

เรียนรูดวยการนําตนเอง 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

36. ทานจะรูสึกดีมากที่เมื่อไดทําสิ่ง

แปลกๆ ใหมๆ 

     

มีความคิดสรางสรรค 

 

- - - - - 

 

37. ทานชอบท่ีจะคิดเก่ียวกับอนาคต      

38. ทานมีความพยายามคนหาสิ่งที่

ตองการเรียนรูไดดีเมื่อเทียบกับ

ผูอ่ืน 

     

39. ทานคิดวาปญหาคือสิ่งท่ีทาทาย

ไมใชสิ่งที่ทําใหทอถอย 

     

40. ทานสามารถที่จะทําอะไรดวย

ตัวเองถาทานคิดจะทํา 

     

41. ทานรูสึกมีความสุขกับวิธีการ

สํารวจตรวจสอบปญหาของทาน

เสมอ 

     

42. ทานมักจะเปนผูนําของกลุมใน

การเรียนรูสิ่งตางๆ 

     

43. ทานมีความสนุกสนานในการ

อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

กับผูอ่ืน 

     

ดานการมองอนาคตในแงด ี

 

- - - - - 

 

44. ทานไมชอบสถานการณการ

เรียนรูที่มีความทาทาย 

     

45. ทานมีความปรารถนาอยางแรง

กลาท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ 

     

  

46. 

ทานคิดวาการเรียนรู คือเรื่องนา

ต่ืนเตน 
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ขอ รายการวัดความพรอมในการ

เรียนรูดวยการนําตนเอง 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

47. ทานคิดวาการเรียนรูมีความ

สนุกสนาน 

     

48. ทานคิดวาการยึดถือวิธีการเรียนรู

แบบเดิม ดีกวาการท่ีจะทดลอง

เรียนรูสิ่งใหมๆ* 

     

49. ทานตองการเรียนรูมากย่ิงขึ้น เพื่อ

จะไดเปนคนท่ีมีความ

เจริญเติบโตและกาวหนา 

     

50. ทานรับผิดชอบในการเรียนรูของ

ทานเอง ไมมีใครรับผิดขอบแทน

ทานได 

     

ดานความสามารถใชทักษะหา

ความรูและทักษะการแกปญหา 

 

- - - - - 

 

51. การเรียนรูถึงวิธีการเรียนเปนสิ่ง

สําคัญสําหรับทาน 

     

52. ทานไมเคยคิดวาแกเกินไปที่จะ

เรียนรูสิ่งใหมๆ 

     

53. ทานคิดวาการเรียนรูสิ่งอยู

ตลอดเวลาเปนสิ่งที่นาเบ่ือหนาย 

     

54. ทานคิดวาการเรียนรูเปนเครื่องมือ

ในการดําเนินชีวิต 

     

55. ทานเรียนรูสิ่งใหมๆ หลายๆ สิ่ง

ดวยตัวเองตลอดเวลา 

     

56. ทานคิดวาการเรียนรูไมไดทําให

ชีวิตของทานแตกตางไปจากเดิม 

     

57. ทานมักจะเปนผูท่ีเรียนรูที่มี

ประสิทธิภาพทั้งในชั้นเรียนและ
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ขอ รายการวัดความพรอมในการ

เรียนรูดวยการนําตนเอง 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

การเรียนรูดวยตนเอง 

58. ทานคิดวาผูเรียนรูอยูเสมอ คือ 

“ผูนํา” 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



458 

 

ชุดท่ี 5 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ขอ รายการประเมินความพึงพอใจตอการฝกอบรม คะแนนการพิจารณา 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 

-1 0 1 

ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในการพัฒนาเน้ือหา

และหลักสูตร 

- - - 

 

1. ความครบถวนของเน้ือหา    

2. ความทันสมัยของเนื้อหา    

3. เนื้อหาตรงตอความตองการ    

4. หลักสูตรมีความเหมาะสมกับกลุมผูเรียน    

5. การไดมีสวนรวมในการพัฒนาเนื้อหา    

ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในการเรียนรูของ

ผูเรียนและผูสอน 

- - - 

 

6. ผูสอนใหความรวมมือเปนอยางดี    

7. ผูสอนชวยเหลือผูเรียนในทุกขั้นตอน    

8. ผูสอนใหความกระจางในขอสงสัย    

9. ผูสอนมีความเปนมิตรที่ดีตอผูเรียน    

10. การประเมินผลมีความเที่ยงตรง    

11. ผูสอนประเมินผลอยางเปนธรรม    

12. ผูเรียนมีสวนในการประเมินผลในทุกขั้นตอน    

13. ผูเรียนประเมินผลไดดวยตนเอง    

ความพึงพอใจในดานเน้ือหาความรู  

และกิจกรรมการสอน 

 

- - - 

14. มีกิจกรรมที่ทําใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนประสบการณใน

กลุม 

   

15. มีเนื้อหาการเรียนรูท่ีตรงตอความตองการ    

16. มีกิจกรรมที่ทําใหเขาถึงเนื้อหาการเรียนไดงาย    
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17. มีกิจกรรมที่เสริมทักษะการเรียนรู    

18. มีกรณีตัวอยางและการแสดงที่สื่อใหเห็นถึงการมี

ทัศนคติที่ดี 

 

   

ความพึงพอใจดานอื่นๆ - - - 

 

19. มีระบบชวยเหลือในการเรียนที่ใชงานงาย     

20. มีสื่อการเรียนการสอนชวยใหผูเรียนทําความเขาใจกับ

บทเรียนไดดี 

   

21. มีขั้นตอนการเรียนท่ีเขาใจไดงาย    

22. มีอุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกในการเรียนรูและทํา

กิจกรรมครบถวน 

   

23 สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการฝกอบรม    
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ชุดท่ี 6 แบบสัมภาษณ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของ ปจจัยสนับสนุน ปญหา และอุปสรรค 

หลังการฝกอบรม สําหรับกลุมตัวอยางท่ีอาสาเขารวมฝกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

สวนคําชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณงานวิจัยฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยของ นางสาวเอกจิตตรา ใหญ

สวาง 

นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

2. แบบสัมภาษณงานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสัมภาษณ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ี

เกี่ยวของ ปจจัยสนับสนุน ปญหา และอุปสรรค หลังการฝกอบรม ในการเรียนรู

ของตัวแทนประกันวินาศภัยเพื่อนําไปเปนขอมูลประกอบการจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

3. เพื่อใหเกิดประโยชนในเชิงวิชาการ ผูวิจัยหวังวาผูตอบแบบสอบถามนี้จะใหขอมูลที่

ถูกตองและตามความเปนจริง ซึ่งการใหขอมูลในครั้งน้ีจะไมมีผลกระทบตอทานทั้ง

ทางตรงและทางออม 

4. แบบสมัภาษณฉบับน้ี แบงออกเปน 2 ตอน  ดังนี้  

 ตอนที่ 1:  แบบสัมภาษณเพื่อศึกษาปจจัยและปญหา หลังการฝกอบรม 

 ตอนที่ 2 : ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

ผูวิจัยใชเครื่องมือชุดนี้ เปนกรอบในการสัมภาษณ สําหรับผูสอนและ กลุมทดลอง ที่อาสา

เขารวมฝกอบรมจํานวน 34 คน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลท่ีไดไปเพื่อศึกษาปจจัยที่เก่ียวของ 

ปจจัยสนับสนุน ปญหา และอุปสรรค หลังการฝกอบรม ในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

 1. เปาหมายที่ตองการจากการฝกอบรม  

 เหมาะสม เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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 ควรปรับปรุง เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................  

2. วัตถุประสงคในการฝกอบรม (ในแตละหนวยการเรียนรู)                                                                                                                              

 เหมาะสม เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 ควรปรับปรุง เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................  

 

3. ขั้นตอนการคัดเลือกผูเรียน                                             

 เหมาะสม เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 ควรปรับปรุง เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................                                                                                          
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4. คุณสมบัติของผูสอน                                             

 เหมาะสม เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 ควรปรับปรุง เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

5. หลักสูตรและเนื้อหาสาระในการฝกอบรม                                             

 เหมาะสม เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 ควรปรับปรุง เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

6. สื่อการเรียนการสอนที่ใชในการฝกอบรม 

 เหมาะสม เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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 ควรปรับปรุง เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

7. กิจกรรมการเรียนรูกลุมที่ใชในการฝกอบรม                                            

 เหมาะสม เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 ควรปรับปรุง เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

8. ทานชอบกิจกรรมการเรียนรูกลุมใด ท่ีใชในการฝกอบรมมากที่สุด                     

  เพราะอะไร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 ควรปรับปรุง เพราะ

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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9. ทานไดอะไรจากกิจกรรมการเรียนรูกลุม                     

  เพราะอะไร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 ควรปรับปรุง เพราะ

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

10. แหลงขอมูลความรู  

 เหมาะสม เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 ควรปรับปรุง เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

11. สภาพแวดลอมของการฝกอบรม  

 เหมาะสม เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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 ควรปรับปรุง เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 12. การวัดและประเมินผลในการฝกอบรม                                                                                         

 เหมาะสม เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 ควรปรับปรุง เพราะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

13. ปญหาที่เกิดขึ้นพรอมขอเสนอแนะ                                             

ปญหาท่ีพบ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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ภาคผนวก จ 

ดัชนีความสอดคลองและความเท่ียงของเคร่ืองมือในการวิจัย 

1. เครื่องมือชุดที่ 1 แบบสัมภาษณความคิดเห็นผูปฏิบัติงาน ดานดูแลตัวแทนบริษัทประกัน

วินาศภัย เพื่อศึกษาลักษณะหนาที่ ความรู ทักษะ ทัศนคติและความถนัดที่จําเปนของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย  

2. เครื่องมือชุดที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบหนาที่ที่

ตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย 

3. แบบทดสอบแบบวัด แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ สําหรับผูเขารับการฝกอบรมใน

โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

ชุดที่  1 แบบทดสอบสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยดานความรูเรื่อง

กฎหมายที่เก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย ดานความรูเรื่องภาพรวมของธุรกิจประกัน

วินาศภัยและสรุปสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย 

ชุดที่  2 แบบวัดสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยดานทักษะการปฏิบัติในการ

ขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย 

ชุดที่  3 แบบวัดสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยดานทัศนคติและ

จรรยาบรรณในการใหบริการของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ชุดที่  4 แบบวัดความพรอมการเรียนรูดวยการนําตนเองของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ชุดที่  5 แบบสอบถามความพึงพอใตการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ชุดที่ 6 แบบสัมภาษณ เพื่อศึกษาปจจัยที่เก่ียวของ ปจจัยสนับสนุน ปญหา และอุปสรรค 

หลังการฝกอบรม สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

4. โปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศ

ภัย 
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1. เคร่ืองมือชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณความคิดเห็นผูปฏิบัติงาน ดานดูแลตัวแทนบริษัท

ประกันวินาศภัย เพ่ือศึกษาลักษณะหนาท่ี ความรู ทักษะ ทัศนคติและความถนัดท่ีจําเปน

ของตัวแทนประกันวินาศภัย  

ดัชนีความสอดคลองของแบบสัมภาษณความคิดเห็นผูปฏิบัติงาน ดานดูแลตัวแทนบริษัทประกัน

วินาศภัย เพื่อศึกษาลักษณะหนาที่ ความรู ทักษะ ทัศนคติและความถนัดที่จําเปนของตัวแทน

ประกันวินาศภัย  

ขอที ่ คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ขอที ่ คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  

1 0.86 23 1 

2 1 24 1 

3 0.86 25 1 

4 0.72 26 1 

5 1 27 0.86 

6 1 28 1 

7 1 29 1 

8 0.86 30 1 

9 1 31 1 

10 1 32 1 

11 0.86 33 1 

12 0.86 34 1 

13 1 35 1 

14 0.71 36 1 

15 0.57 37 1 

16 1 38 1 

17 1 39 0.86 

18 1 40 1 

19 1 41 1 

20 1 42 1 

21 1 43 1 

22 1 44 1 

รวม  0.95 
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2. เคร่ืองมือชุดท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบ

หนาท่ีท่ีตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อกําหนดสมรรถนะและตรวจสอบหนาที่ที่

ตองปฏิบัติของตัวแทนประกันวินาศภัย 

ขอที ่ คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ขอที ่ คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  

1 1 23 0.67 

2 1 24 0.67 

3 1 25 0.67 

4 1 26 0.67 

5 1 27 0.50 

6 1 28 0.50 

7 1 29 0.67 

8 1 30 0.67 

9 1 31 0.83 

10 1 32 0.83 

11 1 33 0.67 

12 1 34 0.67 

13 1 35 0.67 

14 1 36 0.67 

15 0.83 37 0.83 

16 0.83 38 0.83 

17 0.83 39 0.83 

18 0.83 40 1 

19 0.83 41 0.83 

20 0.83 42 0.83 

21 0.83 43 1 

22 0.67 รวม 0.84 
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3. แบบทดสอบแบบวัด แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ สําหรับผูเขารับการฝกอบรม

ในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพ่ือพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

ดัชนีความสอดคลองของ ชุดท่ี 1 แบบทดสอบสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยดาน

ความรูเรื่องกฎหมายท่ีเก่ียวของกับตัวแทนประกันวินาศภัย ดานความรูเรื่องภาพรวมของธุรกิจ

ประกันวินาศภัยและสรุปสาระสําคัญของการประกันวินาศภัย 

 

ขอที ่ คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ขอที ่ คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  

1 1 21 1 

2 1 22 1 

3 1 23 1 

4 1 24 1 

5 1 25 1 

6 1 26 1 

7 1 27 1 

8 1 28 1 

9 1 29 1 

10 1 30 1 

11 1 31 1 

12 1 32 1 

13 1 33 1 

14 1 34 1 

15 1 35 1 

16 1 36 1 

17 1 37 1 

18 1 38 1 

19 1 39 1 

20 1 40 1 

รวม 1 
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ดัชนีความสอดคลองของ ชุดที่  2 แบบวัดสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยดานทักษะ

การปฏิบัติในการขายและการใหคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอที ่ คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  

1 1 

2 1 

3 1 

4 1 

5 1 

6 1 

7 1 

8 1 

9 1 

10 1 

รวม 1 
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ดัชนีความสอดคลองของ ชุดท่ี  3 แบบวัดสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัยดาน

ทัศนคติและจรรยาบรรณในการใหบริการของตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอที ่ คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  

1 1 

2 1 

3 1 

4 1 

5 1 

6 1 

7 1 

8 1 

9 1 

10 1 

11 1 

12 1 

13 1 

14 1 

15 1 

รวม 1 
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ดัชนีความสอดคลองของ ชุดท่ี  4 แบบวัดความพรอมการเรียนรูดวยการนําตนเองของตัวแทน

ประกันวินาศภัย 

ขอที ่ คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ขอที ่ คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  

1 1 30 1 

2 1 31 1 

3 1 32 1 

4 1 33 1 

5 1 34 1 

6 1 35 1 

7 1 36 1 

8 1 37 1 

9 1 38 1 

10 1 39 1 

11 1 40 1 

12 1 41 1 

13 1 42 1 

14 1 43 1 

15 1 44 1 

16 1 45 1 

17 1 46 1 

18 1 47 1 

19 1 48 1 

20 1 49 1 

21 1 50 1 

22 1 51 1 

23 1 52 1 

24 1 53 1 

25 1 54 1 

26 1 55 1 

27 1 56 1 
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ขอที ่ คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ขอที ่ คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  

28 1 57 1 

29 1 58 1 

รวม  1 

 

 

ดัชนีความสอดคลองของ ชุดท่ี  5 แบบสอบถามความพึงพอใตการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

ขอที ่ คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ขอที ่ คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  

1 1 13 1 

2 1 14 1 

3 0.86 15 1 

4 1 16 0.83 

5 0.86 17 1 

6 1 18 1 

7 1 19 1 

8 1 20 1 

9 1 21 1 

10 1 22 1 

11 1 23 1 

12 1 รวม  0.98 
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ดัชนีความสอดคลองของ ชุดท่ี 6 แบบสัมภาษณ เพื่อศึกษาปจจัยที่เก่ียวของ ปจจัยสนับสนุน 

ปญหา และอุปสรรค หลังการฝกอบรม สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพตัวแทนประกันวินาศภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดัชนีความสอดคลองของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย 

ขอ รายการประเมิน คาความสอดคลอง (IOC) 

1. หลักการและเหตุผล 1 

2. แนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 1 

3. องคประกอบของโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะ 1 

4. แผนการเรียนรู 1 

รวม 1 

 

 

ขอที ่ คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  

1 1 

2 0.86 

3 0.83 

4 1 

5 1 

6 1 

7 1 

8 1 

9 1 

10 1 

11 1 

12 1 

13 1 

รวม 0.98 
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ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือผูเขารวมอบรม 

รายชื่อผูเขาฝกอบรมในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย (กลุมทดลอง) 
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รายชื่อผูเขาฝกอบรมในโปรแกรมการฝกอบรมเชิงสมรรถนะเพ่ือพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ของตัวแทนประกันวินาศภัย (กลุมทดลอง) 

 

เลขท่ี 
 

รายช่ือ 
 

1 คุณ ศรแดง อบแสงทอง 

2 คุณ สามัคคี จันทรประทักษ 

3 คุณ ศุภโชค รัตนตั้งตระกูล 

4 คุณ วันชัย ผองวรรณโณ 

5 คุณ ณัฏ  ศรีเฟองฟุง 

6 คุณ ฐิตาภรณ ศรีกิตติศักดิ์ 

7 คุณ นพพล แกวกอ 

8 คุณ ศราวุธ ชัยสมบัติ 

9 คุณ นงนุช แซตั้ง 

10 คุณ สมพร ศรีกิตติศักดิ์ 

11 คุณ ละเอียด ขําอาจ 

12 คุณ พรรณี วงศเกิด 

13 คุณ รจนา อินคง 

14 คุณ ธาริณี แกวเขียว 

15 คุณ อดิศักดิ์ คลังเจริญกุล 

16 คุณ วันทนา บัวรุง 

17 คุณ กันเกต ุกนกชวกุล 

18 คุณ วรนารถ สวัสดิ์ธนพิศุทธิ์ 
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เลขท่ี 
 

รายช่ือ 
 

19 คุณ สรรเสริญ สุรินทร 

20 คุณ นันทนา ฐิติพานิชยางกูร 

21 คุณ นิธิวัชร บรรเจิดจรัสเลิศ 

22 คุณ สมชาย นิติพรพิสิฐ 

23 คุณ กานตสินี อัครสิริศักดิ์ 

24 คุณ จิรายุ ณ ระนอง 

25 คุณ นพวรรณ ณ ระนอง 

26 คุณ พัทธธิรา ปยะโรจนานุกูล 

27 คุณ วรรณณี ผลมงคลวัฒน 

28 คุณ ประภารัตน อิทรวิสูตร 

29 คุณ ดาริน วิชัยปะ 

30 คุณ ณฎฐมน พงศอริยนรากร 

31 คุณ วิภาภรณ เรืองรองรัตนา 

32 คุณ ศิริพร สุพจนานนท 

33 คุณ ดรุณี วัฒนศุนานนท 

34 คุณ วิจิตร พาณิชไวศวรรณ 
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ภาคผนวก ช 

จดหมายเชิญผูทรงคุณวุฒิ 
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ผูทรงคุณวุฒิดานโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 

1. ร.ศ. ดร.วิกร ตัณฑวุฒโฒ    คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. รศ.ดร วรรณี แกมเกตุ คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ผศ.ดร.วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา   คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. ดร. พงษธร ตันติฤทธิศักด์ิ    ผูอํานวยการสถาบันปลูกรัก 

5. ดร. บุญสง เสริมศรีสุวรรณ 4ผูอํานวยการฝายขายและการตลาด  

4บริษัทแอล เอ็ม จีประกัน 

6. คุณ ปพัศจิญา ชวัจนปนเจริญ ผูชวยผูอํานวยการสถาบันประกันภัยไทย 

7. คุณ ชูชีพ ศรีตระกูล                       ผูชวยกรรมการผูจัดการบริษัทมิตรแทประกันภัย 
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484 

 

 
 



485 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นางสาวเอกจิตตรา ใหญสวาง เกิดเมื่อวันท่ี 22 มีนาคม 2516 สําเร็จการศึกษาปริญญาตร ี

จากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เมื่อปการศึกษา 2540 และสําเร็จการศึกษามหาบัณฑิต สาขาธุรกิจ

ระหวางประเทศ จากคณะพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยวูลลองกอง ประเทศออสเตรเลีย เมื่อป

การศึกษา 2542 เขารับการศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน ภาควิชานโยบายและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2551 ปจจุบันทํางานเปนผูจัดการอาวุโส และผูบรรยาย หลักสูตรการ

ประกันวินาศภัย ฝายการประกันวินาศภัย สถาบันประกันภัยไทย  
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